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 إهداء

 

بكلمة.أىدم ىذا العمل إلى كل من شاركتٍ في إعداد ىذا البحث ك لو   

 ك

 إلى كل الشغوفتُ بالبحث العلمي في بؾاؿ السياحة كالسفر

 

 دكف اف انسى العامليتُ على  برامج  التنمية 

 ك

 بضاية البيئة.

 



 

 

 

 

 

 

 *شكـــر و تقدير*
 

أتقدـ بالشكر إلى أىلي ك أصدقائي الذين كقفوا إلى جانبي ك ساندكلٍ خلبؿ مسارم 
 الدراسي

الأستاذ الدكتور خالد كواش ابؼشرؼ على ىذه ابؼذكرة على جهوده كما أتقدـ بالشكر إلى 
 الطيبة

 دكف أف أنسى ابؼسئولات عن قسم ما بعد التدرج بإدارة ابعامعة لتعاكنهم ك صبرىم

 إلى جانب

 بعنة ابؼناقشات التي ستقوـ بتقييم ىذا البحث.

 

 ك شػػػكرا.



 

 

 

 ملخص الدراسة :

 من السياحية، كالتنمية التخطيط بتُ للعلبقة معمّق برليل تقدلَ إلى الدراسة ىذه سعىت

 السياحية للتهيئة التوجيهي ابؼخطط كتنفيذ إعداد في ابعزائرية التجربة على التًكيز خلبؿ

 كالتخطيط السياحية كالتنمية السياحة مفاىيم النظرم ابعانب تناكؿ كقد. 2025 لآفاؽ

. كالمحلي الوطتٍ ابؼستويتُ على تفعيلو كمراحل كأىدافهما مكوناتهما برديد مع السياحي،

 تقييم مع الاستًاتيجية، كأىدافو التوجيهي ابؼخطط بنية برليل فتم التطبيقي، ابعانب في أما

 اعتًضت التي العوائق أىم كتشخيص الأكلوية، ذات كابؼشاريع السبعة السياحية الأقطاب

 الإجراءات كبطء ابؼؤسساتي، التنسيق ضعف العقار، مشكلبت رأسها كعلى التنفيذ، مسار

 من بؾموعة إلى الدراسة خلصت كقد. السياحي التسويق فعالية بؿدكدية إلى إضافة الإدارية،

 آليات كتفعيل السياحية، للعقارات القانونية الوضعية تسوية ضركرة: أبرزىا التوصيات

 كالبيئية، الداخلية السياحة دعم مع كابؼرافق، ابػدمات جودة كبرستُ كابؼراقبة، التسيتَ

ابعزائرية كخصوصيات الثقافة  ابؽوية مع ابؼتناغم ابؼعمارم كالتخطيط الرقمي التسويق كاعتماد

 الاقتصادية الأبعاد فيها تتكامل كشاملة مستدامة سياحية تنمية يضمن بدا المحلية،

 .كالبيئية كالثقافية كالاجتماعية



 

 

 

Résumé en français : 

Cette étude vise à analyser de manière approfondie la relation 

entre la planification et le développement du tourisme, en se 

concentrant sur l'expérience de l'Algérie à travers la mise en 

œuvre du Schéma Directeur d'Aménagement Touristique à 

l'horizon 2025 (SDAT). La partie théorique aborde les concepts 

du tourisme, du développement touristique et de la planification 

touristique, en identifiant leurs composantes, objectifs et les 

étapes de leur mise en œuvre aux niveaux national et local. La 

partie appliquée se penche sur la structure du SDAT, ses objectifs 

stratégiques, l’analyse des pôles touristiques d’excellence et des 

projets prioritaires, tout en mettant en évidence les principaux 

obstacles à son exécution, notamment les problèmes liés au 

foncier, à la coordination institutionnelle, à la lenteur des 

procédures administratives et à la faiblesse des outils de 

promotion touristique. L’étude propose plusieurs 

recommandations, dont la régularisation urgente du foncier 

touristique, l’activation des mécanismes de gestion et de contrôle, 

l’amélioration de la qualité des services, le soutien au tourisme 

intérieur et écologique, ainsi que l’adoption d’une approche de 

marketing numérique et d’une architecture touristique 

respectueuse de l’identité locale, afin de garantir un 

développement touristique global et durable intégrant les 

dimensions économique, sociale, culturelle et environnementale. 

 

 



 

 Abstrect in English: 

This study aims to provide an in-depth analysis of the relationship 

between planning and tourism development, with a focus on 

Algeria’s experience in designing and implementing the Tourism 

Development Master Plan for the year 2025 (SDAT). The 

theoretical part explores key concepts related to tourism, tourism 

development, and tourism planning, outlining their components, 

objectives, and implementation stages at both national and local 

levels. The applied section analyzes the structure of the SDAT, its 

strategic goals, the seven tourism development hubs, and priority 

projects, while identifying major obstacles to its execution, 

including land ownership issues, weak institutional coordination, 

slow administrative procedures, and insufficient marketing 

strategies. The study concludes with a set of recommendations, 

notably the urgent resolution of land-related constraints, 

strengthening management and oversight mechanisms, improving 

the quality of services and infrastructure, promoting domestic and 

ecological tourism, and adopting digital marketing tools along 

with culturally appropriate architectural designs. These measures 

are essential to ensure a comprehensive and sustainable tourism 

development that balances economic, social, cultural, and 

environmental dimensions. 
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 المقدمة العامة          

 

 
 



 انًمدية انعاية 

   

  أ
 

      

 المقدمة العامة: 

لقد عاشت البشرية في القركف الأختَة أحداثنا كثتَة، كلعلّ الثورة الصناعية كانت أبرز ىذه الأحداث، كذلك         

كل من أكركبا الغربية كأمريكا الشمالية. كقد بقم عن ىذه الثورة برولات في أكاخر القرف الثامن عشر ابؼيلبدم في  

اقتصادية كتكنولوجية كاجتماعية، أدّت إلى برقيق درجة من الرخاء الاقتصادم في تلك الدكؿ، كدعمت بنيتها التحتية 

كر الزمن، لم تكتفِ ىذه كمع مر .)كالطرؽ، كالسكك ابغديدية، كابؼوانئ...(. كما ارتفع ابؼستول ابؼعيشي بؼواطنيها

الدكؿ بتصدير منتجاتها إلى دكؿ آسيا كإفريقيا كأمريكا، بل تعدّل الأمر إلى إقامة مستعمرات في تلك ابؼناطق 

لاستغلبؿ ثركاتها كرخص اليد العاملة فيها. كما أقامت العديد من الوحدات الإنتاجية الصناعية كالفلبحية، إلى جانب 

 .ة بها ينزؿ فيها ابؼستعمركف، سواء ابؼقيموف في البلبد أك القادموف من أكطانهمبناء منتجعات سياحية خاص

كإلى جانب ىذه التغتَات كالتحولات، فقد كاف للتطورات الفكرية كالثقافية أثر بالغ في توجيو التطورات الاقتصادية 

ابؼيادين: الدين، السياسة، الأخلبؽ، على كالاجتماعية، حيث كانت معظم التيارات الفكرية تنادم بالتحرر في بصيع 

غرار ابغياة في عهد اليوناف، حيث كاف الأفراد يركّزكف على التثقيف الذىتٍ، كالاعتناء بابعسد، كبفارسة الرياضة 

بؽا في البحث عن الراحة كالفنوف. كقد أدل ىذا الرخاء إلى دفع المجتمعات الغربية إلى صرؼ الفائض من دخو 

 ا(.ىفيهية، كالإقامة في ابؼنتجعات )الساحلية، ابعبلية، الصحية كغتَ التً  كالأنشطة

ك لم تعد السياحة بؾرد ظاىرة اجتماعية تهم بعض الأفراد كابعماعات بل تعدت ذلك حيث أصبحت            

 من السياح تُلبيالأنشطة السياحية ك التًفيهية ذات أبعاد اقتصادية كاجتماعية ك ثقافية ك بيئية كذلك نتيجة لتدفق ابؼ

بالسياحة ك العمل على تنميتها  الأمر الذم بضل العديد من الدكؿ الغربية للنهوض على دكؿ بـتلفة في العالم؛

  .برويلها إلى صناعة حقيقية في سبيل برقيق التنمية الاقتصادية ك الاجتماعيةك 
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، حيث  ك الستينات مع ازدىار السياحة ابػمسينياتقد تزامن استقلبؿ العديد من الدكؿ النامية خلبؿ عقدم ك  

تبتُ بؽا كيف أف العديد من الدكؿ ابؼتقدمة جعلت من ىذا القطاع موردا ىاما لدخلها القومي؛ فهو مورد اقتصادم لو 

 ةتحتية، الطرقات الأشغاؿ العموميعائدات مالية ضخمة، كما أف لو انعكاسات ابهابية على باقي القطاعات ) البتٌ ال

الصناعات التحويلية ك ابؼكملة ابؼياه، الكهرباء، التشغيل، ابػدمات... ك غتَىا(.كما رأت ىذه الدكؿ ػ الدكؿ 

ليشمل أيضا ابؼقومات  أف سبيل ابػركج من دائرة التخلف قد يتعدل الثركات الزراعية ك ابؼعدنية ك البحرية -النامية

 ياحي.الثقافية ك التاربىية ذات الطالع السالطبيعية ك 

عمدت الكثتَ من الدكؿ النامية إلى النهوض بالسياحة بعدما تبتُ بؽا مدل أبنيتها كعملت كذلك على  كما      

تنميتها ك ذلك من خلبؿ توفتَ ابػدمات ك التسهيلبت لإشباع حاجات كرغبات السياح من جهة، كتوفتَ ابؼنافع 

مرافق الإيواء ك )التوزيع ابعغرافي للمرافق السياحية من  ،كما عملت علىلاجتماعية لسكاف ابؼنطقة الاقتصادية ك ا

.إلى جانب تدفق ابغركة السياحية "حيث لا تقتصر التنمية السياحية على ابؼناطق ابؼزدىرة (الإطعاـ كالتًفيو...كغتَىا

اىا كتطويرىا، ، كالتي قد تكوف غتَ مؤىلة سياحينا، بهدؼ رفع مستو منها لى ابؼناطق القريبةسياحيا فحسب بل بستد إ

بفا بىلق نوعنا من التوازف في ابؼستول ابؼعيشي للسكاف، كيدفع أفراد المجتمع إلى ابغفاظ على ابؼظهر العاـ للمنطقة، 

  1".كعلى تراثها كبيئتها

السياح ة التي تتطلع إلى إرضاء ك مع تزايد الاىتماـ بابعانب البيئي تم تبتٍ مفهوـ التنمية السياحية ابؼستدام           

توفتَ ابؼنافع الاقتصادية ك الاجتماعية ك الثقافية للمحليتُ ك ضماف رضاىم،إلى جانب بضاية موجودات ابؼناطق ك 

 للموارد المحدكدة عبر الأجياؿ. كالرشيد السياحية ، ك ذلك من خلبؿ الاستخداـ ابغذر

معاصرة ك كنشاط إنسالٍ أصبح التخطيط  نظرا للؤبنية ابؼتزايدة للسياحة كظاىرة حضارية ك اقتصادية ك          

السياحي ضركرة حتمية ك بظة مشتًكة بتُ بصيع الدكؿ التي تعمل على تطوير منتجاتها السياحية بدا يتوفر لديها من 

 مقومات طبيعية ك بشرية ك مواقع ابعذب السياحي.كما يعتبر توفتَ ابؼرافق ك ابػدمات ك التسهيلبت السياحية 
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عوامل يتم التخطيط بؽا لتسهم في برقيق أىداؼ التنمية السياحية ابؼستدامة باعتبارىا كاحدة من أىم  الصديقة للبيئة

 القضايا ابؽامة ك ابؼلحة في صناعة السياحة ابؼعاصرة.

كلقد برزت أبنية التخطيط السياحي الشامل ك ابؼتكامل على ابؼستول الدكلي من خلبؿ ابؼسح الذم قامت            

بذربة بزطيط سياحي من بـتلف دكؿ العالم،  25كالذم استعرض أكثر من ( WTOة السياحة العابؼية )بو منظم

  1.ـ1994في كتاب أصدرتو ابؼنظمة عاـ 

العربي فقد تعددت بذارب الدكؿ العربية في بؾاؿ التخطيط السياحي خصوصا تلك التي  وطنالأما في           

،فاعتمدت على السياحة لتنويع مصادر الدخل لديها  لامتلبكها مقومات بـتلفةىتماـ بالسياحة نظرا الاابذهت إلى 

 ،سوريا ،ليبيا ،تونس مصر، الأردف من التجارب الرائدة نذكر:لثركة الزراعية ك النفطية فقط. ك بدلا من الاعتماد على ا

 دبي.نة عماف، ك سلط،

تنمية سياحية كاعدة. فقد كضعت كزارة الإقليم البيئة  كتعد ابعزائر من بتُ الدكؿ الساعية من أجل برقيق           

ـ.ضمن إطار تنمية مستدامة شاملة 2025ـ، بـطط توجيهي للتهيئة السياحية لآفاؽ سنة 2008كالسياحة في سنة 

 في البلبد للعشرين سنة ابؼقبلة.

     :أسباب إختيار الموضوع   

 لقد تم اختيار ىذا البحث لعدة أسباب منها:

 حة قطاع حيوم لو دكر ىاـ في بؾالات متعددة )اقتصادية، اجتماعية، ثقافية بيئية... ك غتَىا(.السيا - (1

 بشكل يوفي حجم ىذا القطاع ابؽائل.تناكبؽا يتم  لسياحية من ابؼواضيع التي لم التنمية ا - (2

، الزراعيةقطاعات التنمية بدفهومها القومي الشامل شأنها في ذلك شأف التنمية التنمية السياحية أحد أىم  - (3

 غتَىا.الصناعية، ابػدمية ك 
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التخطيط أداة عملية ك علمية ىادفة تسعى لتحقيق الازدىار ك التنمية كالتقدـ للدكؿ من بصيع النواحي  - (4

 )الاقتصادية، الاجتماعية، البشرية، الثقافية ك غتَىا(.

  الدراسات السابقة:  

 تطرقتات التي ذكر ىذه أىم ابؼ، 07/2008 غاية تاريخ خلبؿ عملية بصعنا للمعلومات من ابؼراجع كابؼصادر إلى 

 . إلى موضوع التنمية ك التخطيط السياحي

_ بودم عبد القادر: أبنية التسويق السياحي بابعزائر ) السياحة بابعنوب الغربي(. أطركحة دكتًاه. جامعة 

ىذه الرسالة موضوع التسويق السياحي كأداة استًاتيجية لتنمية القطاع السياحي في  تناكلت ـ.2005/2006ابعزائر.

لبؿ ىذه الأطركحة تسليط نوب الغربي كمنطقة بموذجية للدراسة. كقد حاكؿ الباحث من خابع ابعزائر، مع التًكيز على

كالعملية، كأبنية تبتٍ آليات تسويق حديثة تتماشى مع متطلبات مفهوـ التسويق السياحي، كأبعاده النظرية  الضوء عل

واقع السياحة في ابعزائر، كالتحديات التي تعوؽ تطورىا، خصوصنا ضعف كما تطرؽ ل.السوؽ السياحي المحلي كالدكلي

على ابعنوب  كانت  دراسة تطبيقيةأما .التًكيج كعدـ استغلبؿ ابؼؤىلبت السياحية ابؼتنوعة، لا سيما في مناطق ابعنوب

كأكد الباحث في (.الغربي ابعزائرم، لبياف إمكانياتو السياحية ابؼهملة )كالصحراء، الواحات، ابؼوركث الثقافي كالتاربىي

 دعم الاقتصاد المحلي، عدد الزكاالزيادة في كل من :بيكن أف يسهم في التسويق السياحي الفعّاؿعلى أف  الدراسة 

 كىدفت  ىذه الدراسة إلى. لق فرص عمل، خاصة في ابؼناطق النائيةإضافة بػ حيةستُ صورة ابعزائر كوجهة سيابر

ية إلى موجهة كبؿلاستًاتيجيات تسويقية تقدلَ توصيات عملية لتطوير ك  التسويق السياحي كالتنميةإبراز العلبقة بتُ 

 .كوجهة سياحية تنافسيةابعنوب الغربي  تعزيز مكانة جانب 

الإستًاتيجي للسياحة ابعزائرية ك آفاقها ابؼستقبلية. رسالة ماجستتَ. جامعة ابعزائر. _ سيار زكبيدة: التخطيط 

  لاستكشاؼ مفهوـ التخطيط الاستًاتيجي كتطوره، كتطبيقو في قطاع السياحة  ىذه الرسالةت دفى.ـ2003/2004
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كاقع الضوء على  دراسة ر. كسلطت ىذه التنمية السياحية بابعزائتحليل دكر التخطيط الاستًاتيجي في دعم إضافة ل

بؿددات  كمقارنتها مع بذارب دكلية . كبؿاكلة كشف ؽو ظل الاقتصاد ابؼوجّو كاقتصاد السقطاع السياحة ابعزائرم في 

 عنصر إلى السياحة لتحويل ضركرم الاستًاتيجي لتخطيط.كخلصت الدراسة إلى أف السياحية ابؼستقبلية  التنمية كآفاؽ

 ابعذب في القطاع قدرة على مباشرة يؤثر( ابغر أك ابؼوجّو) الاقتصادم النظاـ، كأف   الاقتصادية تنميةال في فعّاؿ

 عوامل عدة نتيجة إمكاناتها، استغلبؿ في قصور من تعالٍ ابعزائرية لسياحةلكن الواقع   يشتَ إلى أف ا كالاستثمار

كمتكامل إلى  كاضح استًاتيجي سياحي بزطيط تبتٍ إلى ابغاجة.كمن بتُ أىم توصيات الباحثة  كسياسية تنظيمية

 البنية بتطوير الاستًاتيجي التخطيط ربطالسياحة، كضركرة  في الاستثمارات لتشجيع الاقتصادم ابؼناخ تعزيز جانب

 كفقنا ابؼستقبلية السياحية للتنمية طريق خرائطفي ظل  .البشرية ابؼوارد كتنمية كالدكلي، المحلي كالتسويق التحتية،

 .ابعزائر بػصوصيات

. ماجستتَ رسالة .الأكراسي فندؽ حالة دراسة. الاقتصادية التنمية برقيق في دكرىا ك الفندقية الصناعة: خالد خرفي-

 كابػدمات الفندقي التسيتَ مفهوـ.احتوت ىذه الدراسة  على إطار نظرم ركز على  ـ2002/2003. ابعزائر جامعة

أما ابعانب التطبيقي تناكؿ حالة فندؽ .جودتها كمستول للفندؽ الرئيسية كالوظائف ابػصائصكتبيتُ  السياحية

 المحلي الاقتصاد على كالثقافي كالاجتماعي الاقتصادم دكرىا قييمالأكراسي  بؿل الدراسة كمنشأة فندقية حيوية كت

 قد التي العوائق تشخيصالاقتصادم، النمو على الفندقية ابػدمات أثرككاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة برديد  .كالوطتٍ

 الفندقية الصناعة.في الأختَ خلصت الدراسة لاستنتاج أف  ابؼخططة كابؼيزانيات الإمكانيات توفر رغم القطاع تواجو

 توفتَ مثل) المحلي الاقتصاد على مباشر بشكل تؤثر الإيواء خدماتكأف  الاقتصادية كالتنمية السياحة لدعم أساسية

 الفنادؽ دكر لإبراز كأف فندؽ الأكراسي بيثل بموذج كاقعي(التحتية البنية كتطوير ابؼكملة، الصناعات دعم العمل، فرص

 ىذه تأثتَ لتحستُ الفندقي التسيتَ كتطوير التنظيمية العقباتكما أنو لابد من بذاكز    .التنمية أىداؼ برقيق في

 .الصناعة
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 أىمية البحث:   

بالغة، كذلك نظرا لأبنية ىذه الصناعة ك ما بؽا من تأثتَات ك انعكاسات إبهابية على يكتسي ىذا البحث أبنية   

التكميلية، ك الإيواء، كالعمراف كالإطعاـ، كالنقل  الاقتصاد بؼا بؽا من ارتباط بالقطاعات الأخرل كالزراعة كالصناعة

على  تعتُ،لذلك فإنو يأخرل ن جهة الاجتماعي ك الثقافي مابػدمات ىذا من جهة، كعلى ابعانب كشبكة الطرؽ، ك 

السلطات ابؼعنية ابػاصة ك العامة العمل على تنميتها، كذلك ضمن إطار بـطط شمولي علمي بفا يسهم في تعظيم ىذه 

 الآثار الإبهابية ك المحافظة على البيئة في نفس الوقت. 

 :الإشكالية   

 : بعوىرية التاليةطرح الإشكالية االبحث بال على ىذا الأساس جاء ىذاك      

 إلى أم مدل يسهم التخطيط في برقيق التنمية السياحية؟.           

 ك من كراء ىذا التساؤؿ تتفرع عدة أسئلة نذكرىا في ما يلي:     

على ما يقوـ النشاط السياحي؟ ك إلى أم مدل بيكن تنمية ابؼنطقة سياحيا؟ ك ىل بؽذه التنمية آثار سلبية إلى  -1

 .الإبهابية؟جانب آثارىا 

خطوات التخطيط السياحي للتنمية السياحية على ابؼستول) الوطتٍ  بتُ تفاصيل ك اتختلبفاوجود تىل  -2

 .كالإقليمي ( ك ابؼستول المحلي؟

ىل تم تبتٍ بـطط سياحي يقوـ على أسس كمنهجية علمية لضماف تنمية مستدامة للسياحة في ابعزائر ؟ككيف  -3

  سار العمل بو خلبؿ بطس سنوات؟.
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 فرضيات الدراسة:

 من خلبؿ الإشكالية ابؼطركحة كالتساؤلات الفرعية بيكن طرح الفرضيات التالية:  

)طبيعية  أ : يستند النشاط السياحي على عدة ركائز تتمثل في موارد ابعذب السياحي على اختلبؼ أنواعها -1

فضلب  البرامج السياحية،كالتًفيو كالتسوؽ ك  نقلالك الإطعاـ مرافق الإيواء ك بالإضافة إلى حضارية، ثقافية، تاربىية( 

 الاستقرار السياسي لدكؿ ابعذب.عن 

العمرانية، الطبيعية ك  على خصائص تلك ابؼنطقة من ناحيةب:يتوقف مدل التنمية السياحية في أم منطقة   

 .(لسكانها لبيئة الاجتماعية كالثقافيةاك  الاقتصادية

،اجتماعية كثقافية( كفي نفس الوقت بؽا آثار  إبهابية في بؾالات عدة )اقتصادية، بيئةج: التنمية السياحية بؽا آثار   

قة تنافس السياح مع السكاف المحليتُ على موارد ابؼنط ،سلبية على نفس المجالات كالتلوث، الفرقة بتُ ابؼناطق

إلى قطاع السياحة بؼا يقدمو ىذا ،الصناعة ك غتَىا ة الزراعكالقطاعات الأخرل   منكىجرة اليد العاملة السياحية، 

 القطاع من امتيازات للعماؿ.

 التخطيط السياحي على ابؼستول الوطتٍ كالمحلي لنفس ابؼراحل التسلسلية مع كجود إختلبؼ في بىضع كل من  - 2

، ة معات السكانيالمجستخدامات الأراضي ك درس الإقليمي ياالوطتٍ ك التخطيط السياحي فكل منهما ؛ل  تفاصيل كبؿتو 

) الطبيعية، الثقافية،  السياحي من موارد للجذبكائز النشاط ر ي فالتخطيط السياحي يهتم بأما على ابؼستول المحل

 كابؼوارد البشرية. التًفيهيةكمرافق  البرامجكالنقل ك  بىية(، ك بدرافق الإيواء التار 

اعتمد ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في ابعزائر على منهجية التخطيط ابؼتعارؼ عليها في سبيل تنمية  أ: –3

ة بتحديد ابؼتعلق اتبرليلها لابزاذ القرار بؼسوحات كبصع للبيانات ك القطاع بداية من برديد الأىداؼ كإجراء ا

مع برديد ابؼشاريع ذات الأكلوية، ثم   ـ 2025ر لآفاؽ لتحقيق تنمية مستدامة للقطاع السياحي بابعزائ الإستًاتيجية

 ابؼخطط. ضبط آلية تنفيذ كمتابعة
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  د
 

ب: ابؼشاكل العقارية كالاستثمار، ضعف الرقابة كالتسيتَ كالبركقراطية في بعض الأحياف ىي أىم العراقيل التي   

 تسببت في تأخر ستَكرة ابؼخطط ابؼسطر.

  الدراسة:أىداف 

 الاستدامة في الأنشطة السياحية.إرساء مفهوـ  -

 بؿاكلة النهوض بالسياحة من خلبؿ تبتٍ أسس علمية في عملية التخطيط السياحي. -

إبراز مدل أبنية عملية التخطيط في سبيل التنمية السياحية ك ذلك باستغلبؿ ابؼوارد السياحية ابؼتاحة بالشكل  -

لأجياؿ القادمة من جهة، كبرقيق النتائج الإبهابية ك الذم يضمن رضاء السكاف المحليتُ ك سياح ىذا ابعيل ك ا

التقليل من الآثار السلبية للؤنشطة السياحية على كافة الأصعدة في ابؼنطقة السياحية كما جاكرىا من جهة 

 أخرل.

 منهج الدراسة:  

ن التحليل لبناء لنتمكن من إعطاء موضوع الدراسة حقو م تبع فهو  ابؼنهج التحليلي الوصفيبالنسبة للمنهج ابؼ 

 جانب نظرم ، إضافة  إلى منهج دراسة ابغالة بإعتبار أف الدراسة تم اسقاطها على دكلة ابعزائر.

 حدود الدراسة:

ـ لنتمكن من التًكيز 2013ك ـ 1990ددات  بتُ حوالي بؿاكلة منا للئجابة على الإشكالية ابؼطركحة تم كضع بؿ

ـ. الذم تم كضعو سنة 2025على أىم الاصلبحات  ابعزائرية التي شملت ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاؽ 

 ـ. 2008

 صعوبات الدراسة:

إضافة  التنمية السياحيةك  لتخطيطالكتب ا اصة،خ ابؼراجعحث ىي ندرة الب خلبؿ ىذا لتي كاجهتناالصعوبات ا أىم   

إلى كصعوبة الوصوؿ للئحصائيات ك البيانات  كعدـ توفر موقع يعرض التطورات ابغاصلة في ستَكرة ىذا ابؼخطط 

 ابؽائل.
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 خطة الدراسة:

 فصلتُ يعتنياف بابعانب النظرمثلبثة فصوؿ، تقسيم ىذا البحث إلى  من أجل الإجابة على الإشكالية ابؼطركحة 

 . كالفصل الأختَ تناكؿ ابعانب التطبيقي

الفصل الأكؿ تم بزصيصو للسياحة ك التنمية ك يتضمن أربعة مباحث، ففي ابؼبحث الأكؿ قمنا فيو ببلورة          

مفاىيم السياحة، ك ابؼبحث الثالٍ كاف عن الركائز الأساسية للنشاط السياحي، ك ابؼبحث الثالث عن التنمية، أما 

 ابؼبحث الأختَ فهو عن التنمية السياحية.

الفصل الثالٍ خاص بالتخطيط السياحي ك يتضمن كذلك أربعة مباحث فقد أبرزنا مفهوـ التخطيط ك          

السياحي في ابؼبحث الأكؿ، ك مراحل التخطيط السياحي الوطتٍ ك الإقليمي  في ابؼبحث الثالٍ، أما ابؼبحث الثالث 

النشاط السياحي أك )التخطيط السياحي فهو عن التخطيط السياحي الإقليمي ك الوطتٍ ،أما التخطيط لأىم ركائز 

 كاف عنواف ابؼبحث الأختَ بؽذا الفصل.فقد  لي( على ابؼستول المح

ـ ضمن ابؼخطط التوجيهي 2025أما الفصل الأختَ فقد خص بذربة التخطيط السياحي في ابعزائر لآفاؽ            

فاىيم عن ابؼخطط التوجيهي. كابؼبحث .حيث كاف ابؼبحث الأكؿ بـصصا لشرح بعض ابؼSDATللتهيئة السياحية 

الثالٍ عن الأقطاب السياحية السبعة. أما ابؼبحث الثالث كالأختَ فتناكؿ مراحل إعداد ابؼخطط التوجيهي للتهيئة 

 سنوات من إطلبقو. 5السياحة كتقييمو بعد مركر 
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 مقدمة الفصل الأول: 

منذ ذلك ابغتُ كىي تشكل أبنية  حركة سفر ظاىرة قدبية قدـ البشرية نفسها، ك تعد السياحة كسلوؾ بشرم ك       

 كبرل لدل معظم شعوب العالم.

لقد آف الأكاف أف ينظر للسياحة كنشاط لو أبعاد متعددة، حيث أف العديد من الدكؿ التي تزخر بدجموعة ك            

الثقافية كغتَىا ( أك حتى ببعض منها يستلزـ عليها الاىتماـ لطبيعية، التاربىية، ابغضارية، ك من ابؼقومات السياحية ) ا

 ػ ة في كافة المجالات ) الاقتصاديةتسعى إلى تعظيم الآثار الإبهابية للسياحبهذه ابؼناطق ك تنميتها إذا كانت تهدؼ ك 

 .(عية الثقافية البيئية ...كغتَىاالاجتما

التنمية السياحية في ىذا الفصل. حيث يتم التطرؽ إلى ابؼفاىيم التنمية ك ، لدل سيتم تناكؿ كل من السياحة           

ركائز الأساسية لصناعة السياحة في ابؼبحث الثالٍ، أما ابؼبحث الثالث  العامة للسياحة في ابؼبحث الأكؿ كإلى

 فسنخصصو بؼوضوع التنمية بشكل عاـ. كسيكوف ابؼبحث الرابع عن التنمية السياحية.
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 المبحث الأول: مفاىيم عامة عن السياحة 

 المطلب الأول: التطور التاريخي للسياحة: 

حبهما كانا موجودين عند الإنساف منذ القدـ فقد بردثت ابؼصادر كالاكتشاؼ ك إف ابغاجة إلى الاطلبع            

تنطبق على معتٌ السياحة إف كانت لا ف نعدىا من الأنشطة السياحية ك القدبية عن رحلبت ك أسفار كثتَة بيكن أ

مفهوـ السياحة مفهوـ  يعدحديثة لأنها لم تر في القواميس كابؼعاجم القدبية. ك ىناؾ من يعد السياحة صناعة ابغالي ك 

عد عن التمتع بابؼصادر الطبيعية أك الثقافية في منطقة تبتد ليشمل الانتفاع من الإجازات كأكقات الفراغ ك كاسع بي

 1العواطف النبيلة بتُ الشعوب.ابؼوطن ابؼعتاد للئقامة، كبرقيق الاتصاؿ ابؼباشر كتبادؿ ابؼشاعر ك 

ختلفة للتعرؼ على كافة التطور التاربىي لرحلة السياحة عبر العصور ابؼفي ما يلي ذكر لأىم مراحل ك            

عة في سبيل تلبية دكافع زيادة التدفق السياحي على ابؼقاصد ابؼتنو تي أدت إلى تطور ك العوامل الالظركؼ كابؼلببسات ك 

 متباينة.بـتلفة ك 

 السياحة في العصور القدبية:  -1           

ارسات ابغياة اليومية لإنساف ،كذلك من أجل سد حاجاتو لفتًة كاف جزءا لا يتجزأ من بفإف السفر في تلك ا      

 الاستجماـ في بعض الأحواؿ.كرات لبقائو،ك توفتَ الضر ك 

 بيكن القوؿ أف السياحة ابؼبكرة كانت تأخذ شكلتُ من أشكاؿ السفر بنا:ك            

ككانت أسفارىم بؿفوفة بابؼخاطر ؿ ابؼتعلقة بشؤكف الدكلة. الأعماك التبادؿ التجارم ك السفر من أجل التجارة  - 

 سبل النقل غتَ ابؼربوة.غتَ الآمنة ك  كانت  الطرؽفكابؼشقة، 

 

                                                           
1
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 انفصم الأول: انسياحة وانتنًية 

3 
 

 

 Holidayبقد أف كلمة ك  .ض ديتٍالسفر ابؼرتبط بأداء الطقوس الدينية حيث كاف ابؽدؼ من العطلبت لغر  - 

 .ةأم الأياـ ابؼقدس Holydaysمشتقة من كلمة

ضارة الصتُ كانت بؽم بذارتهم الواسعة مع حالقدماء الرحلة منذ القدـ ك  يوفصر لقد عرؼ ابؼك            

كعندما أنتجت الأشرعة القماشية على يد الفينيقيتُ كانوا أكؿ التجار البحارة فقد بنو قوارب كبتَة ليحملوا .1ابؽندك 

 كانت تفد  في بلبد الإغريقأما  قبل ابؼيلبد.1200.كقد كاف ذلك في حوالي عاـ 2بضائعهم عبر البحر ابؼتوسط

بعض سكاف الأقاليم الأكركبية المجاكرة إلى منطقة جبل أكبؼبيا، كذلك بؼشاىدة الألعاب بصاعات من اليونانيتُ القدماء ك 

تعة كالتًكيح جل ابؼتزامن ذلك مع كثرة التًدد على ابؼسارح من أقبل ابؼيلبد، ك  776تنظيمها عاـ  الأكبؼبية التي شرع في

 الإغريق أماكاف ذلك خلبؿ القرف الرابع قبل ابؼيلبد.طالبة ببناء فندؽ لزكار أثينا ك ىو ما شجع على ابؼعن النفس، ك 

عرفوا الكثتَ بفا يتعلق بدلبمح البيئات ابعغرافية لى أقاليم العالم القدلَ )أكركبا إفريقيا، كآسيا( ك إ فتعددت رحلبتهم

قبل  425-485أكثرىم شهرة ابؼؤرخ ىتَكدكت )ه الأقاليم، كمن أبرز الرحالة الإغريق ك قائق التاربىية بؽذكابغ

من قاـ برحلة شملت آسيا الصغرل كجزر اليوناف ثم بذوؿ في بلبد الشرؽ الأدلٌ، ككصل إلى بابل ىو أكؿ .ك 3ابؼيلبد(

قاـ بتصنيفها البلبد كتاربىها كنظمها ك أثناءىا تعرؼ على طبيعة في صقلية كجنوب إيطاليا، ك  .فلسطتُ كمصر، ثم إلىك 

أكؿ شعوب ابغضارات القدبية التي  فقد كانواركماف ل بالنسبةك 4في كتابو الكبتَ فكاف أقدـ مصدر للحضارات القدبية.

يصنف ابؼسافركف خلبؿ العصر الركمالٍ إلى أربعة ك  ،اىتمت بشغل الأكقات الفراغ بالسفر كالتًحاؿ من أجل ابؼتعة

 5ابؼعرفة.ابؼسافرين لأجل الاستمتاع ك  ،أصحاب ابؼهنابؼسئولوف ابغكوميوف، التجار ك  القوات ابؼسلحة فئات: رجاؿ
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 مرحلة السياحة في العصور الوسطى:  -2           

الكنيسة  سيطرتثتها البيزنطية في القسطنطينية ك كر ة سقوط الإمبراطورية الركمانية ك لقد شهدت ىذه الفتً       

دخلت أكركبا في عصور مظلمة. كشاع .ك 1على الإمارات ابؼختلفة التي ظهرت في غرب أكركباة على ركما ك الكاثوليكي

أصبح ابغج إلى أماكن العبادة السبب الرئيسي ما أصبح السفر بؿفوفا بابؼخاطر ك السفر عن طريق البحر؛ خصوصا بعد

 2للسفر كتنقل الأفراد.

جاءت ىجرة الشتاء إلى الشاـ كاليمن ثم يقوموف برحلتي الصيف ك  القرشيوف مع فجر الإسلبـ كافك            

من قد كرد في القرآف الكرلَ عدد و كسلم إلى ابؼدينة ابؼنورة، ك ىجرة الرسوؿ بؿمد صلى الله عليابؼسلمتُ إلى ابغبشة ك 

ركجو مع أتباعو ىركبا خكرحلة النبي موسى عليو السلبـ ك   ابػركج إلى بلد آخرالشواىد الدالة على التًحاؿ كالسياحة ك 

و القارة ابؽندية مع امتداد الدكلة الإسلبمية خلبؿ القرف الثامن ميلبدم بتُ شب. ك 3غتَىا من الشواىدمن فرعوف ك 

ابؼناطق جنوب أكركبا فقد بلغت الرحلبت العربية كل ىذه كجنوبي الصتُ ككوريا، كجزر الياباف كشماؿ إفريقيا كشرقها، ك 

 سيبتَيا.امتدت إلى غاية ك 

قرطبة في عهد ابػلبفة الإسلبمية من أىم ابؼراكز ابغضارية كالثقافية في الدكلة الإسلبمية ككانت بغداد ك            

قصورىا من ابؼزارات التي جذبت أعدادا كبتَة من الزكار سواء من داخل الدكلة كأكثرىا ثراء فقد كانت حدائقها ك 

الاستطلبع كلها عوامل سابنت في ركاج اج اقتصادم كالأمن كالرغبة في ابؼعرفة ك خارجها. كما أف الرك الإسلبمية أك من 

 4السياحة آنذاؾ.
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الشاـ زائر، تونس، مصر ك : ابعرحالتو السائح فقد شملتك  الةالوسطى كاف ابن بطوطة مثلب للرحكفي العصور            

 .صار ك عجائب الأسفار(غرائب الأم كقد دكف كل ذلك في كتابو الشهتَ) برفة الأنظار في

من أكركبا إلى آسيا ثم منغوليا رحلتو في القرف الرابع عشر الإيطالي ابؼشهور ماركو باكلو ك  إضافة إلى الرحالة           

في القرف ابػامس عشر كانت رحلة فاسكودم غاما إلى ابؽند ثم إلى الصتُ عن طريق رأس الرجاء كاندكنيسيا، ك 

ـ بفا شجع الأكركبيتُ على السفر كالعيش فيها فيما 1492يستوؼ كولوبوس إلى أمريكا عاـ بعدىا رحلة كر ك الصافٌ،

 1ـ.1521بعد كأيضا رحلة ماجلبف البرتغالي حوؿ العالم الذم قتل في الفلبتُ عاـ 

ابغج أك الدراسة خاصة بعد ظهور بعض ابعامعات ياحة في تلك العصور ىي التجارة ك كانت أغراض السك            

التعلم ا ك أصبح السفر من أجل الدراسة ك جامعة السربوف في فرنسمثل جامعة أكسفورد في إبقلتًا، ك العريقة في أكركبا 

تجهيزات ابػاصة السلبمية على العديد من ابؼبالٍ ك ظاىرة من ظواىر القرف السادس عشر. كاحتوت الكثتَ من ابؼدف الإ

ابغمامات في ابؼدف أبنها القاىرة الإسكندرية، بغداد ، فكثرت الفنادؽ كالنزؿ ك فتَ الراحة بؽمتو بإقامة النزلاء كالزائرين ك 

ـ كجود قيود أك قوانتُ منظمة دالأندلس. كقد اتسمت ىذه ابؼرحلة بعصرة، دمشق، بضص، تونس، بظرقند، ك الب

لا من حيث التعريف ك لمة السياحة لا من حيث  يظهر أثر لكلملم تكن ىناؾ كسائل نقل متطورة ك للبنتقاؿ، كما 

 2ابؼدلوؿ.

 ابؼرحلة ابغديثة للسياحة: -3           

تشافات ابعغرافية السابق ذكرىا كتطور كسائل مع الاكامت الثورة الصناعية في أكركبا ك ق مع بداية العصر ابغديث      

 من كسائل النقل التي ف3بؼية.ازدىار صناعة الفنادؽ كل ذلك كاف لو الأثر البالغ في بمو حركة السياحة العاالنقل ك 
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ـ في بريطانيا، ثم انتشرت 1668ـ في ىنجاريا ك 1600شاعت في تلك الفتًة العربات التي بذرىا ابػيوؿ ك ذلك عاـ 

 في باقي الدكؿ الأكركبية.

ـ تم تصميم أكؿ سفينة شراعية لعبور المحيط الأطلسي من نيويورؾ إلى ليفربوؿ، كفي عاـ 1818أما في سنة            

ـ عبرت سفينة بقوة البخار المحيط الأطلسي. ك في أكاسط القرف التاسع عشر ظهرت السفن السريعة بعدة 1819

 .للنقل البحرم صوارم ك أشرعة مقوسة حادة ك مزينة فكانت أبموذجا رائعا

ك القوة ابؼؤثرة  كفي أكاسط القرف التاسع عشر، أصبحت القطارات السبيل السائد للنقل العابر للبلداف           

 1.لتطوير السياحة

زيادة عدد دل ىذا التغيتَ في كسائل النقل كابؼواصلبت كالاتصاؿ إلى اختصار الوقت كابؼسافات ك لقد أك            

بزفيض ساعات العمل كالعطل لنظم الاجتماعية للطبقة العملة كارتفاع مستول الأجور ك استقرار ا ابؼسافرين، كمع

يد من القيود مثل جوازات .بالرغم من كجود العد2ابؼدفوعة أدل بهذه الطبقة إلى السفر كالبحث عن ابؼتعة ك الراحة

 3التأشتَات.السفر ك 

حيث  (Thomas Cook)ـ من طرؼ توماس كوؾ 1745افتتحت أكؿ ككالة سفر في بريطانيا عاـ ك            

ـ حيث قاـ 1882تم تشكيل أكؿ ككالة سفر في أمريكا عاـلسفر قصتَة كمفتوحة بالقطارات. ك قاـ بتنظيم رحلبت ا

Ward G Foster)القطاراتداكؿ ( بافتتاح ىذه الوكالة كمصدر بؿلي لبيع ابؼعلومات ابػاصة بالسفر ) ج 

 .ت الفنادؽ، معلومات جغرافية ( كأصبحت تبيع ترتيبات السفرنشرا

أكؿ  ( التي أدخلت الشيك السياحي ككانت(American Expressـ ظهرت شركة 1881كفي سنة            

 (.(Travel Bookingجوزات السفر شركة أمريكية تزكد السياح بح

                                                           
1
 .53-49حمٌد عبد النبً الطائً: "مدخل إلى السٌاحة و السفر و الطٌران" .مرجع سبق ذكره. ص:  
2
 .17خالد كواش: مرجع سبق ذكره. ص 
3
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القرف التاسع عشر كانت الإقامة بؿصورة في ابػانات البدائية ك بعدىا ظهرت  أما بالنسبة للفنادؽ فقبل           

( (Tremont Houseالفنادؽ في البداية في أكركبا، ثم ظهرت بشكل متطور في أمريكا فكاف أكؿ فندؽ 

كلابد من لإشارة إلى أنو كفي عاـ  ،Golden Ageـ فلقبت ىذه الفتًة بالفتًة الذىبية للفنادؽ 1919عاـ

( ثم (Hilton-Statler-Sheratonـ برزت أكبر بؾموعة لثلبثة فنادؽ ىي: شتَاتوف ستاتلر،كىيلتوف، 1950

 1انتشرت ىذه السلبسل في العالم.

 ابؼرحلة ابؼعاصرة للسياحة: -4           

التطور مع الثانية، ا بعد ابغرب العابؼية بؾالاتهك  اتساع نطاقهاوؿ كبتَ في ابذاه حركة السياحة ك لقد حدث بر           

العملة التي بدأت  السياسية تتجو بكو الاستقرار للطبقةبدأت النظم الاجتماعية ك ك لبت ابؼواصابؼتنامي في حركة النقل ك 

 2تدافع عن حقوقها.عمل ابرادات العمالية كنقابات كبصعيات بتنظم صفوفها 

كما شهدت ىذه ابؼرحلة ظهور العديد من ابؼنظمات الدكلية:كابؼنظمة العابؼية للسياحة التابعة بؽيئة الأمم             

  3ابؼتحدة. كيعتبر القرف العشرين العصر الذىبي للسياحة.

 التصنيفتطور أماكن الإيواء السياحي كتنوعها كتدرجها من حيث مستويات كذلك ة  الفتً  دت ىذهشهك             

ذلك كالأفواج، كبداية ظهور سياحة ابغوافز ك  ياحةت سياحة ابؼعسكرات )ابؼخيمات(، كالسياحة ابعماعية كسكبرز 

 .نوع ابػدمات السياحية من مطاعم كمقاىي ككسائل التًفيوت

لنفسي توازنو انفسي لو علبقة كثيقة الصلة بصحة الإنساف ك كباتت السياحة مطلب اجتماعي كثقافي ك            

من التلوث البيئي بدختلف أنواعو، ككذا البعد عن الضغط عوامل الضوضاء ابؼختلفة ك تأثتَ الب من ركتتُ العمل ك ك ر ابؽك 

للطبقات ابؼختلفة طابؼا ىناؾ الدافع أك  االعصبي طواؿ الوقت، ك بناءا عليو أصبح النشاط السياحي ك الرحلة ىدف

 ابغافز للقياـ بالرحلة السياحية.
                                                           

1
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جات السياح ابؼتعددة حوؿ احواع جديدة للسياحة عكست اىتماـ كدكافع كمطالب ك كلقد ظهرت أن           

سياحة ذكم الاىتمامات  ،التسوؽسياحة  ،رجاؿ الأعماؿك . فبدأت تظهر السياحة العلبجية كسياحة ابؼؤبسرات العالم

سياحة  ،السياحة الطبيعية ،سياحة الرياضيةالسياحة نهاية الأسبوع، ، السياحة البديلة، شاركة بالوقتسياحة ابؼابػاصة 

 تكسع، ابؼنتج السياحي .العامل الذم فرض التنويع فيبار السن كغتَىاسياحة كابغياة التقليدية كالسياحة ابعيولوجية ك 

 1ة للسياحة.رىا في سبيل أف تأخذ موقعها على ابػريطة الدكلييتطو ؿ ابؼضيفة إلى اكتشاؼ مقوماتها ك الدك 

كنتج عن كل العوامل السابقة الذكر تضاعف حجم ابغركة السياحية العابؼية ك حجم التدفقات النقدية            

ـ أصبح سنة 1955مليوف سائح سنة  51النابذة عن السياحة، فبعد أف كاف عدد السياح في العالم لا يتجاكز 

ـ ، بعد أف كاف لا 2000مليوف دكلار أمريكي سنة  621مليوف. ك بلغ الدخل السياحي  700ـ يتجاكز 2002

ـ. لذلك تعد السياحة من أكبر عناصر التجارة الدكلية كأىم الصناعات 1973مليار دكلار أمريكي سنة  28يتجاكز 

 2العابؼية بموا، لدل أصبح يطلق على القرف العشرين قرف السياحة.

  

                                                           
1
 .25-24ٌسري دعبس: مرجع سبق ذكره. ص:  
2
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 : والسائح المطلب الثاني: تعريف السياحة

سيعرض في ىذا ابؼطلب بعض التعريفات ابػاصة بالسياحة ك السائح، فقد بذؿ الكثتَ من ابؼفكرين            

 غتَىا.النواحي الاقتصادية الاجتماعية ك جهودىم للتعريف بها ك بدكوناتها ك تبعاتها من بصيع 

 ابؼفهوـ اللغوم للسياحة:  

 سار على كجو الأرض.بارة "ساح في الأرض" ذىب ك يعتٍ لفظ السياحة "التجواؿ" كتعتٍ ع           

 " تعتٍ بذوؿ أك يدكر.To Tourكفي الإبقليزية بقد أف "

كالتي تعتٍ  Tourفأصلها من  1السياحة فهو مستحدث في اللغات اللبتينية. Tourismأما لفظ            

 2 القرف الثامن عشر.أكركبا في إبقلتًا ك فيأطلقت على طلبب العلم  Touristكلمة سائح الرحلة،ك 

كاستعملت ىذه الكلمة أم السياحة للدلالة على التحرؾ في رحلة لغرض ابؼنفعة كالتًفيو أك الصحة كلكن            

بناءا عليو السياح ينتقلوف كمستهلكتُ لا  3ليس لغرض اكتساب الأمواؿ أك الإقامة الدائمة في الدكؿ ابؼضيفة.

الانتقاؿ من مدينة لأخرل فيسمى سياحة داخلية، أما إذا كاف ىذا الانتقاؿ من دكلة لأخرل إذا كاف ىذا ك  4منتجتُ.

 5يسمى سياحة خارجية.

الأبؼالٍ السياحة " أنها ظاىرة من ظواىر   Eguger Frewllerـ عرؼ اجوير فركلر1905كفي سنة            

تغيتَ ابعو ك الإحساس بجماؿ الطبيعة  جماـ، كالعصر تنبثق من ابغاجة ابؼتزايدة للحصوؿ على الراحة ك الاست

 6كتذكقها، ك الشعور بالراحة ك ابؼتعة من الإقامة في مناطق ذات طبيعة خاصة".

                                                           
1
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خصوصا بأنها: "كل العمليات ابؼتداخلة ك ـ 1910أما الاقتصادم فوف شولرف عرؼ السياحة سنة            

خارج منطقة أك كلاية أك دكلة امتهم ابؼؤقتة ك انتشارىم داخل ك إقالعمليات الاقتصادية ابؼتعلقة بدخوؿ الأجانب ك 

 معينة.".

ك يعرؼ كل من جوف سوربركؾ ك سوزاف ىورنر السياحة "بأنها انتقاؿ الناس للؤماكن البعيدة عن أماكن            

 1إقامتهم ك القياـ بأنشطة لإشباع رغباتهم ك بيكن أف يتضمن ذلك السفر أغراض العمل".

نها " فركع ـ تعريف للسياحة على أ1935السويسرم قدـ عاـ  R Glacksmanأما جلببظاف            

بتُ الأشخاص الذين يقيموف بهذا ذم يوجد بصفة مؤقتة في مكاف ما ك التي تنشأ بتُ الشخص الالعلبقات ابؼتبادلة ك 

 ابؼكاف".

ع الأنشطة الغتَ السياحة بأنها " بصي Leveille Nizerolle ـ عرؼ ليفلي نيزاركؿ 1938كفي عاـ            

 .التي يقوـ بها الإنساف بعيدا عن مقر إقامتو ابؼعتاد"المحققة للربح ك 

ـ أف ابؼقصود بالسياحة ىو أم نوع من ابغركة التي بدقتضاىا يقيم 1939عاـ  Goldenأكضح جولدف ك            

 قامة لغرض الكسب الدائم أك ابؼؤقت.الأشخاص في مكاف خارج بلبدىم بشرط عدـ اعتبار ىذه الإ

الأستاذاف بجامعة بتَف  Kraph , Hunzikarـ أعلن كل من كراؼ ك ىنزكر 1942في عاـ ك            

طابؼا لا تؤدم السويسرية بأف السياحة " ىي بؾموعة من العلبقات ك الظواىر التي تنشأ من السفر، ك الإقامة ابؼؤقتة 

 أم نشاط للكسب مادم".لا تتضمن إلى إقامة دائمة ك 

كالأنشطة ابؼتًتب عليها  ـ عرؼ دم ماير السياحة على أنها " بؾموعة التنقلبت البشرية1952في سنة ك            

 النابذة عن ابتعاد الإنساف عن موطنو برقيقا لرغبة الانطلبؽ الكامنة في كل فرد".
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ـ " أنها نشاط شديد ابغساسية نتيجة 1970فقد عرؼ السياحة سنة  Peter Grageأما بيتً جريج            

 لتدخل العوامل السياسية في ظل السيطرة ابغكومية السائدة في الدكلة ابؼضيفة."

إغفالو  ألا ىو البعد السياسي الذم لا بيكنلأحد الأبعاد الكثتَة للسياحة ك  ىذا التعريف يوضح صورةك            

 ذلك لآثاره ابؼباشرة على بمط السياحة في ذلك البلد.يف؛ ك خاصة في البلد ابؼض

عن السياحة بأنها نظاـ مفتوح مؤلف من بطسة عناصر  Leiperىناؾ تعريف آخر تقدـ بو ليبيتَ ك            

جغرافية الإقليم ابؼولد  الذم بدكره يتفاعل مع عناصرالأكسع: العنصر البشرم السياح ك  بصيعها تتفاعل مع البيئة

  Transit"، دكؿ الطريق التي يتوقف السائح عندىا خلبؿ رحلتو " "Generating Regionلسياحةل

Region كجهة القصد ،"،"Destination Region" العنصر الاقتصادم " ،كEconomic 

Element،"" ك صناعة السياحة نفسهاTourism Industry ."1 

عملية تغيتَ ابؼكاف تغيتَا كقتيا المحاكاة ابؼرتبطة بموعة العلبقات ك احة على أنها" بؾيعرؼ صلبح الدين السيك            

 ."كتلقائيا كليس لأسباب بذارية كحرفية

ذلك دكف بعيدا عن بؿل الإقامة ابؼعتاد ك  لسياحة بأنها " السفر لفتًة مؤقتةاتعرؼ فكفاء زكي إبراىيم  أما           

 الإقامة الدائمة".

لا تعتبر ذلك الفرد سائحا، فإنو كمع تقدـ كسائل يفات تستبعد رحلة اليوـ الواحد ك معظم التعر إذا كانت ك            

ك بيكن أف تكوف بؽا ،تقدـ ابػدمات السياحية، بيكن عد الرحلة ليوـ كاحد نوعا من السياحة السريعة ك ابؼواصلبت 

لك بفا سيعمل على تنشيط ذكف إقامة ك ليوـ كاحد مع العودة دأبنية كبتَة مستقبلب مع كجود برامج بؾردة معدة 

 إضافة إلى بك  ،كقت فراغ أكثر تولد عنو بفاب ابلفاض أكقات العمل بسبالسنوات الأختَة ك  يفف 2السياحة الداخلية.

 
                                                           

1
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الواحد التي أخذت في  تزايد ابؼستمر لدالة النفقات ابؼعيشية أدل إلى ابغد من ابؼصاريف فنشأ ما بظي بسياحة اليوـ

 1الامتداد أكثر فأكثر.ك  الانتشار

السياحة كما  J L Michaudلقد عرؼ ابعغرافي ابؼسئوؿ الإدارم في المجلس الأعلى للسياحة الفرنسي ك            

يلي:" السياحة تضم بؾموعة نشاطات إنتاج ك استهلبؾ تستلزـ تنقلبت خاصة بها، خارج مقر السكن اليومي ليلة 

 على الأقل، حيث أف سبب ابػركج ىو التسلية ، الأعماؿ، الصحة،اجتماعات مهنية، رياضية أك دينية".

إقامة بؾموعة علبقات كظواىر نابذة عن السفر ك حة كما يلي:" ىي " السيا"Kasperيعرؼ كاسبر ك            

ليس مكانا للعمل."ك ىذا التعريف يعتبر التنقل ك الإقامة ك  مكاف الإقامة ليس سكنا رئيسيا كليس دائما الأفراد حيث

مع علبقاتها بدحيطها:  عنصراف أساسياف في إثبات النشاط السياحي لكنو يضع ظاىرة السياحة في إطار

تسمى الظاىرة السياحية بالنظاـ السياحي كما ىو موضح في ك  كالتكنولوجي، البيئي ،ماعي السياسيالاجت،الاقتصادم

 ابؼخطط ابؼوالي: 
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  kasper(: هٌكل النظام السٌاحً حسب 1-1شـــــــــــكل رقـــــم )            

 

    

 

 

 

 النظام السٌاحً 

 

 

 

 

 

 

 

  

 .27م ص:2007المصدر: خالد كواش "السياحة مفهومها، أركانها، أنواعها" الطبعة الأولى دار التنوير الجزائر                               

 ينظر للظاىرة السياحية كنظاـ يتكوف من نظامتُ فرعيتُ:  Kasperك حسب تعريف          

 أك السائح".ػ نظاـ فرعي تنظيمي للموضوع السياحة " الزبوف 

 ػ نظاـ فرعي تنظيمي للهدؼ السياحي " ابؼؤسسات المحلية السياحية".

التي تتمثل في النقل، الإيواء، التًفيو ابؼقدمة نسبة للزبوف بؾموعة من ابػدمات كالأنشطة ك تعتبر السياحة بالك            

 ـ، كاحتياجات السائح.من طرؼ ابؼؤسسات السياحية فهي بسثل عقد استهلبؾ يربط بتُ العرض ابؼقد

 المحٌط الاقتصادي المحٌط الاجتماعً

الموضوع السٌاحً  نظام فرعً تنظٌمً    

الحاجة السٌاحٌة    الزبون    

 

 نظام فرعً تنظٌمً

 الهدف السٌاحً
 الوكالات  السٌاحٌة

 منظمات سٌاحٌة

 مإسسات سٌاحٌة

 المحٌط التكنلوجً المحٌط السٌاسً المحٌط البٌئً
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أما بالنسبة للهدؼ السياحي "ابؼؤسسة، الدكلة السياحية" السياحة تعتبر عمل ك مصدرا لربح ك لتمويل            

 التنمية.

البيئي  ،السياسي، جتماعيالا،تعريف يتأثر بالمحيط الاقتصادم فالنظاـ السياحي حسب ىذا ال           

 كالتكنولوجي كما يلي:

ات كالتجهيزات ابػاصة بالتًفيو كابؼبالٍ الأدك ط السياحي من خلبؿ إنتاج السلع ك يط الاقتصادم: يؤثر في النشافالمح -

ياحة في الإنتاج الداخلي ابػاـ ابؼقاىي كأماكن التًفيو.كما تساىم السكابػدمات ابؼتمثلة في النقل كالإيواء كالإطعاـ ك 

 شغل جديدة. إحداث مناصب كفي إنشاء القيمة ابؼضافة كفي

ة، التي بإمكانها تشجيع المحيط السياسي: لو تأثتَ كبتَ على النشاط السياحي، فمن خلبلو تتحدد السياحة للدكل -

 بزطيط، أك توقيف النشاط السياحي بوساطة معايتَ بـتلفة.كتنظيم ك 

ل علبقات متعددة، كوف المحيط الاجتماعي يشكيط الاجتماعي:إف التًابط كالتداخل بتُ النشاط السياحي ك المح -

سفر ينجر عنو بناء علبقات إنسانية بتُ السياح الذين اجتمعوا في ظاىرة اجتماعية عبارة عن تنقل ك  السياحة تشكل

 ابؼنطقة السياحية فيما بينهم من جهة، ك بتُ السياح ك المحليتُ من جهة ثانية.

عنصر أساسي يدخل في تكوين ابؼنتج السياحي فهو المحيط البيئي: يؤثر ىذا المحيط على النشاط السياحي كونو  -

الذم يدفع الأشخاص إلى التنقل من ابؼناطق ابؼلوثة إلى ابؼناطق الأقل تلوثا، فهو يعطي تطور إبهابي أك سلبي للنشاط 

 السياحي.

السياحي كوف المحيط التكنولوجي: إف التطور التكنولوجي لو تأثتَ على كل القطاعات الاقتصادية بدا فيها القطاع  -

كإلى كسائل نقل ،شاط السياحي بحاجة إلى ابؼعدات كالأجهزة ابغديثة كابؼتطورة في الفنادؽ كابؼطاعم كمراكز التسلية الن

 مواصلبت حديثة.ك 
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فنستخلص من ىذا التعريف أف الظاىرة السياحية لا بيكن النظر إليها خارج بؿيطها الذم تتأثر بو            

 1بالإبهاب أك السلب.

النابذة  العلبقاتأنها عبارة عن بؾموعة الظواىر ك  ـ السياحة "1994زملبؤه عاـ ك لقد عرؼ ماكنتوش ك            

ذلك بهدؼ استقطاب كاستضافة ىؤلاء ك  المجتمعات ابؼضيفة،ماؿ كالدكؿ ك عن عمليات بتُ السياح كمنشآت الأع

 السياح ك الزائرين."

مؤسسات الضيافة ، Touristsك ىذا التعريف يقر بوجود أربعة عناصر مهمة للسياحة ىي: السياح            

Hospitality Organizations ابغكومات ،Governments السكاف لى السياحة ك ارس نوعا من الرقابة عالتي بس

 2للمنطقة السياحية . Peopleالمحليتُ 

ـ دكف التعرض بؽا  1932أما ابػبراء السياحيتُ للؤمم ابؼتحدة فقد حاكلت إبهاد تعريف للسياحة سنة            

 كظاىر، مقتصرة على تعداد طوائف الأشخاص الذين بهب عدىم سياحيا: 

 ك لأغراض عائلية أك لأسباب صحية.الأشخاص الذين يقوموف برحلة للمتعة أ -

 الأشخاص الذين يسافركف بغضور اجتماعات أك لأداء مهمات بـتلفة ) علمية، إدارية، دبلوماسية، دينية رياضية(. -

 الأشخاص الذين يسافركف لإبقاز الأعماؿ. -

 البلد الذم تزكره السفينة عنإف قلت ابؼدة التي يقضونها في لبت البحرية على ظهر السفن حتى ك ابؼشاركوف في الرح -

  3بهب عد ىذا الفريق من السياح فريقا خاصا.ساعة، ك  24

  

                                                           
1
 .33إلى 25خالد كواش: مرجع سبق ذكره. ص:  
2
 .16حمٌد عبد النبً الطائً: "مدخل إلى السٌاحة و السفر و الطٌران". مرجع سبق ذكره. ص:  
3
 .14ي شعوبً: مرجع سبق ذكره. ص: محمود فوز 
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ذلك ابعزء من "العطلبت ليكوريش السياحة بأنها ـ  للجمعية البريطانية للسياحة ك يعرؼ ابؼدير العاك            

 1"ابؼواطن التي يقيموف أك يعملوف فيها.الاقتصاد القومي الذم يعتٍ باستضافة ابؼسافرين الذين يزكركف أماكن خارج 

تم خارج ابؼختارة التي تنها" بؾموعة من الأنشطة ابػاصة ك ـ بأ1971عرفت ابعمعية البريطانية للسياحة عاـك            

 البقاء بعيدا عن ابؼنزؿ".ابؼنزؿ كتشمل الإقامة ك 

ل ما يتعلق بها من يطلق على رحلبت التًفيو ككتعرؼ الأكادبيية الدكلية للسياحة على أنها " اصطلبح ك            

 2إشباع بغاجات السائح".أنشطة ك 

قد عرفت مفوضية السياحة الوطنية الأمريكية للموارد السياحية على أنها " نشاط ينتقل من خلبلو الفرد ك            

ملو، أما فتًة ابؼكوث فلم ميلب باستثناء النشاط الذم ينطوم على ذىاب الفرد إلى مكاف ع 50مسافة لا تقل عن 

ميل، مضيفا إلى  100( ليزيد ابؼسافة إلى USCBثم جاء مكتب الإحصاء السكالٍ الأمريكي) 3تأخذ بعتُ الاعتبار.

 4ذلك شرط مكوث ابؼسافر ليلة أك أكثر بعيدا عن سكنو.

ظاىرة اجتماعية تقوـ على السياحة على أنها "نشاط إنسالٍ ك  WTOعرفت منظمة السياحة العابؼية ك             

لا تزيد عن ساعة ك  24لفتًة مؤقتة لا تقل عن انتقاؿ الأفراد من أماكن إقامتهم الدائمة إلى مناطق خارج بؾتمعاتهم 

كاستقرار عاـ كامل لأغراض التًفيو أك الصحة أك الرياضة أك الثقافة ما عدا الدراسة أك العمل.". أما الإقامة بابػارج 

ركر العابر فلب تعد من السياحة ابؼش ابؼتواجدة خارج حدكد الدكلة، ك قوات ابعيسية، ك البعثات الدبلومالفتًة دائمة، ك 

 5ساعة. 24ف تعدت ابؼدة إك 

 أما بالنسبة للسائح فقد كردت عدة تعريفات ك سنعرض البعض منها فيما يلي:           

 
                                                           

1
 .57سهٌل الحمٌدان: مرجع سبق ذكره. ص:  
2
 .22م. ص: 2333عثمان غنٌم محمد، بنٌتا نبٌل سعد:"التخطٌط السٌاحً" الطبعة الثانٌة. دار الصفاء للنشر. الأردن.  
3
 .13-12م. ص: 2337النٌل. مصر. نسرٌن رفٌق اللحام: " التخطٌط السٌاحً للمناطق التراثٌة". الطبعة الأولى. دار  
4
 .19حمٌد عبد النبً الطائً: "أصول صناعة السٌاحة". مرجع سبق ذكره. ص:  
5
 .13نسرٌن رفٌق اللحام: مرجع سبق ذكره. ص:  
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تابعة لعصبة الأمم بتعريف السائح كما يلي: "أم شخص ـ قامت بعنة ابػبراء الإحصائية ال1937في سنة            

  1تزكر بلد غتَ البلد التي اعتاد الإقامة فيها بؼدة لا تقل عن أربع ك عشرين ساعة".

لؤغراض الإحصائية يقصد بالزائر أم شخص يزكر بلد غتَ البلد لأقر ابؼؤبسر الدكلي للسياحة بدا يلي: "ك            

 2م سبب من أسباب ما عدا قبوؿ كظيفة بأجر في الدكلة التي يزكرىا."الذم يقيم فيو عادة لأ

أما ابغلف الدكلي للصحفيتُ ك الكتاب السياحيتُ بفرنسا فقد عرؼ السائح بأنو " من يتنقل لغرض خارج            

من أشكاؿ ىذه الأفق الذم اعتاد على الإقامة فيو، كينتفع بوقت فراغو لإشباع رغبتو في الاستطلبع برت أم شكل 

 .لسد حاجاتو في الاستجماـ ك ابؼتعة"بة ك الرغ

 3أما الأكادبيية الدكلية للسياحة فتعرؼ السائح بأنو"شخص يسافر للمتعة".           

آخر غتَ البلد التي بها  ـ عرفت الأمم ابؼتحدة السائح بأنو الشخص الذم يسافر إلى بلد1963كفي سنة            

 4ساعة دكف أف تطوؿ إقامتو إلى ابغد الذم يعد فيو البلد الأجنبي موطنا لو." 24بؼدة تزيد عن يقيم بها موطنو ك 

 ك ينقسم السائحوف إلى نوعتُ:            

سائح حالي: يتعامل مع مزيج ابػدمات السياحية، ك ىو الذم تم التعاقد معو فعلب على برامج سياحية، أك  -1

 تُ سبق لو التعامل مع برنامج سياحي مع

سائح مستقبلي: ىو السائح الذم لم يتعامل مع ابػدمات السياحية حتى الآف ك ىو بيثل ابعزء الأكبر من  -2

 العملبء خاصة الذين لم يقوموا بأم عملية سياحية من قبل.

 

 
                                                           

1
 .85وفاء زكً إبراهٌم: مرجع سبق ذكره. ص:  
2
 Gearges Ribiére, Tourisme et développement durable,www.associatoin 4D.org, le: 17/05/2009 à 

12:11. 
3
 .57سهٌل الحمٌدان: مرجع سبق ذكره. ص:  
4
 .16محمود فوزي شعوبً: مرجع سبق ذكره. ص:  
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 يصنف السياح من حيث ابعنسية إلى ثلبث بؾموعات أساسية ىي:ك            

 الوطنية.ىم من لا بوملوف ابعنسية الأجانب: ك  -

ىم قطاع مهم بالنسبة لبعض الدكؿ كبيثلوف مصدرا مهما ارج: كىم الذين يعملوف بابػارج ك ابؼواطنوف بابػ -

 من مصادر الدخل السياحي.

بيثل ىذا ابؼصدر جانبا مهما من السياح خاصة بؼواطنوف العاملوف بأرض الوطن، ك ىم اابؼواطنوف بالداخل: ك  -

 1بالنسبة للسياحة الداخلية.

ساعة للؤغراض  24الذين يزكركف بلد أك مدينة لأكثر من  السياحكل من كما بيكن أف بميز بتُ:              

 24الذين يزكركف ابؼناطق لأقل من  بؼتنزىوفكبتُ ا، أسباب أخرل، ك الزيارات الاجتماعية الأعماؿ،، التالية:التًفيو

 إبما يعتبركف متنزىتُ. ء لا يدخلوف ضمن تقسيم السياح ك ساعة كىؤلا

أفراد القوات ،أعضاء ابؽيئات الدبلوماسيةعليو فإف الأشخاص الذين لا ينطبق عليهم تعريف السائح ىم: ك            

عماؿ أك العاملوف ابؼؤقتتُ بفن يرتبطوف بعقود عمل في دكؿ أجنبية كأف يكونوا خبراء أك موظفتُ أك ،ابؼسلحة الأجنبية 

الوافدين إلى بلد ،يعملوف في أراضي الدكلة الأخرلالأشخاص ابؼقيمتُ عند ابغدكد ك ،ل مؤقتفي أم عمل آخر بشك

 ابؼسافركف العابركف، رغبوف في ابغصوؿ على إقامة دائمة، أك الأشخاص الذين يتُبقصد التوطن كاللبجئتُ السياسي

 2كمسافرين التًانزيت )العبور(، طاقم الطائرة كالباخرة.

 .سياحةتعريف السائح قد ارتبط بتعريف ال كبيكننا القوؿ بأف

  

                                                           
1
 .87-86وفاء زكً إبراهٌم: مرجع سبق ذكره. ص:  
2
 .39إلى  37خالد كواش: مرجع سبق ذكره. ص:  
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 المطلب الثالث: أنواع السياحة

تناكؿ عناصرىا ابؼتداخلة من خلبؿ متعددة للسياحة لتسهل دراستها ك  لقد كضع الباحثوف تصنيفات           

السياحي الإبؼاـ ل التسويق . كلكل تقسيم من ىذه التقسيمات خصائص يتعتُ على رج1مراجعة التصنيفات ابؼختلفة

ذا ابغصوؿ على حجم مناسب من ابعمهور أك من كالتعامل مع السائح كإشباع رغباتو كحاجاتو، ك إدراؾ كيفية بها ك 

 الراغبتُ في ابػدمات السياحية. من تعاقدات عملبء ىذا النوع أك ذاؾ

 قد صنف خبراء السياحة الأنواع ابؼختلفة بؽا كفقا لعدة معايتَ:ك           

 لسياحة وفقا للغرض أو الباعث على السفر: / ا1

دؼ الراحة، كابػركج من بمط ابغياة بهىي السياحة التي يلجأ إليها السائح للتًكيح عن نفسو  السياحة التًفيهية: - أ

السياحة  ىذا النوع من كتتميز 2الركتينية التي يعيش فيها إلى مكاف آخر يقضي فيو إجازتو بقصد استعادة نشاطو.

أكبر عدد من الأبناء المجتمع المحلي، حيث أنهم يفضلوف الذىاب إلى ابغدائق أك ابؼتنزىات أك القرل  ذببهبأنو 

السياحية أك ابؼنتجعات أك حتى ارتياد الشواطئ ىذا من جهة. كما قد تتمثل ىذه السياحة من جهة أخرل في 

برامج سياحية للمؤسسات سياحة اليوـ الواحد كذلك من خلبؿ السفر في بؾموعات صغتَة أك من خلبؿ 

كلم ك العودة في   250كلم أك   50كالنقابات كابؽيئات إلى بعض مناطق ابعذب التي تبعد بؼسافات تتًاكح بتُ 

.  نفس اليوـ

بأنها" امتصاص السائح بؼظاىر ابغياة ابؼاضية لمجتمعات  Smithقد عرفها بظيث ك  السياحة الثقافية: - ب

 .معدات الزراعة كالرمأساليب بناء ابؼنازؿ كابغرؼ ك لبحظ من خلبؿ ذلك ظواىر كيقدبية.".ك 

 

 
                                                           

1
 .22نسرٌن رفٌق اللحام: مرجع سبق ذكره. ص:  
2
 .138-137م: مرجع سبق ذكره. ص: وفاء زكً إبراهٌ 
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قد " عنصر جاذبية ابؼناطق السياحية". ك  السياحة الثقافية أنها and Zins Ritchieز كقد عرؼ ريتش كزني       

 -د التقالي – اللغة - ابغرؼ اليدكية -أبرزا اثتٍ عشر عنصرا للثقافة جذبت السائحتُ إلى أماكن معينة كىي: 

أنواع الأعماؿ التي يقوـ بها  - بؼنطقة بدا فيها ابؼشاىد الباقيةتاريخ ا - الفن ك النقش ك النحت - العادات الغذائية

 - اػ الدين ك يشمل ابؼظاىر ابؼرئيةفن ابؼعمار الذم يعطي للمنطقة مظهرا بفيز  - لسكاف كالتكنولوجيات ابؼستخدمةا

 الأزياء. -أنشطة كقت الفراغ  - الأنساؽ التعليمية

التي تتمثل في كجود العديد من الأماكن ذات الطابع حة الثقافية السياحة التاربىية ك كما تندرج برت السيا            

ك يتطلع فيها السياح إلى فهم ابغضارات التي ازدىرت كاندثرت. كتقوـ ىذه السياحة على زيارة  1التاربىي ابؽاـ.

 2مرئية بغقب قدبية.ية ك التي بسثل ذكريات تاربىية ك الٍ ك البقايا الأثر ابؼتاحف ك ابؼواقع التاربىية ك ابؼب

بيكن تعريفها كما يلي: ىي بصيع احة الثقافية، ك نوع آخر من السياحة ضمن السيالسياحة الأثرية ك             

التي ا ابؼختلفة ك ة بأشكابؽبسثل الإبقازات ابغضاريركها ك أنتجها الأجداد كالآباء ك ابؼوجودات ك الأصوؿ التي بناىا ك ت

 غتَىا.ب المجلدات ابؼتاحف ابؼهرجانات ك تنعكس بصور عديدة كالصور الكت

رجاؿ الأعماؿ  اقوـ بهيسياحة رجاؿ الأعماؿ: تكوف الزيارة فيها بقصد بذارم يضعو السائح في اعتباره الأكؿ، ك  - ت

حيث يزكركف فيها ابؼعارض كالأسواؽ التجارية الدكلية، كيتم فيها الوقوؼ على أسعار ابؼنتجات ابغديثة كعقد 

كلسياحة رجاؿ الأعماؿ طابع بفيز؛ حيث يتم ابغجز بؽا في فتًات قصتَة جدا بإضافة إلى 3الصفقات التجارية.

بقاز أعمابؽم لإالرحلة السياحية بغض النظر عن التكلفة، أف رجاؿ الأعماؿ يبحثوف عن ابػدمات التي تسهل 

من بشة فإف الإقامة بالفنادؽ الفخمة كما يتبع ك 4بكفاءة. كقد يقوموف ببعض ابعولات السياحية في تلك الدكؿ.

 ذلك من ابػدمات ابؼقدمة من إطعاـ كتوفتَ كسائل التًفيو كل ذلك في حد ذاتو 

 
                                                           

1
 .261-247-246ٌسري دعبس: مرجع سبق ذكره. ص:  
2
 .23نسرٌن رفٌق اللحام: مرجع سبق ذكره. ص:  
3
 .94خالد كواش: مرجع سبق ذكره. ص:  
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 .142وفاء زكً إبراهٌم: مرجع سبق ذكره. ص:  
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الصعبة خصوصا مع زيادة تدفق رؤكس الأمواؿ الأجنبية للبستثمار في البلداف  يساعد على تدفق العملبت النقدية

 1ذات ابؼقومات النسبية ك التنافسية للبستثمار.

ناخ ابؼلبئم كالعيوف الطبيعية تهدؼ إلى زيارة الأماكن التي تتميز بتوفر ابؼقومات العلبجية كابؼك  السياحة العلبجية: - ث

يرجع السبب في اتساع ىذا النوع من السياحة إلى ك  2ابؼياه ابؼعدنية، كتتميز بطوؿ مدة إقامة السائح بها. ك 

بـلفات التطور التكنولوجي كالتقتٍ ابؽائل كما يتبع ذلك من زيادة سرعة ابغياة كضيق الوقت كصعوبة ابغياة بفا 

، أمرض ابعهاز التنفسي كالقلب بفا دفع بابؼعابعتُ أدل إلى ظهور الكثتَ من الأمراض مثل القلق التوتر النفسي

بالعودة إلى التطبيب الطبيعي إضافة إلى استخداـ الأعشاب الطبية التقليدية التي تساعد على شفاء بعض 

 3.الأمراض ابؼستعصية.

السبب تناسب ك التخطيط كالتنظيم بدا يب تتميزكمن ابؼعركؼ أف ابؼدف التي تتخصص في السياحة العلبجية            

اف بعلبج بزصيص كل مكإقامة مراكز البحوث الطبية ك ب للبستفادة الكاملة من تلك الأماكن الذم أنشأت لأجلو،

الظركؼ التي حيث توفر الأماكن ك  أف تشمل برامج للخركج بابعسم من دائرة الإرىاؽنوع معتُ من الأمراض، ك 

 4.كالبحتَات كالأنواع ابؼختلفة من التسليةفورات الناعلى برقيق ذلك من حدائق بصيلة ك  تساعد

بهدؼ إشباع  5كيقصد بها الانتقاؿ من مكاف الإقامة إلى مكاف آخر في دكلة أخرل لفتًة مؤقتة السياحة الرياضية: - ج

السائحتُ لرغباتهم في بفارسة رياضتهم ابؼفضلة سواء عن طريق استغلبؿ عناصر طبيعية كرياضة الانزلاؽ على ابؼاء 

التجذيف صيد الأبظاؾ كابغيوانات البرية، الغطس، التزحلق على ابعليد، أك تلك التي تتطلب إمكانيات خاصة  ،

شمل ىذا النوع من السياحة أيضا ابؼشاىدة أك ي كماكابعولف الفركسية رحلبت السفارم التخييم في الطبيعة.  

 رة القدـ الاستمتاع ببعض ابؼناسبات الرياضية، مثل مباريات كأس العالم لك
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كالدكرات الأكبؼبية كالإقليمية كغتَىا. كالسمة الأساسية بؽذا النوع من السياحة ىو إقامة مهرجانات سياحية كرياضية، 

 1الصحفيتُ، كرجاؿ الإعلبـ.ك  لاستقطاب أكبر عدد بفكن من للبشتًاؾ كابؼشاىدة من ابؼهتمتُ،

يقصد ك  التي بسثل مصدرا ىاما كمتجددا من مصادر السياحةلتقليدية ىي أحد أنواع السياحة االسياحة الدينية:  - ح

ابغج، أك التعرؼ على التًاث الديتٍ لدكلة ما مثل: زيارة الدينية لأداء الشعائر الدينية ك بها زيارة بعض الأماكن 

بالنسبة  كالفاتيكافالقدس بالنسبة للمسحيتُ كاليهود كابؼسلمتُ مكة ابؼكرمة كابؼسجد النبوم بابؼدينة ابؼنورة ك 

 2للمسحيتُ.

لقد زادت أبنية ىذا النوع من السياحة بعد ابغرب العابؼية الأكلى حيث انتشرت ظاىرة عقد  سياحة ابؼؤبسرات: - خ

يرجع ذلك إلى تطور كسائل العسكرية السياسية كالاجتماعية ك ابؼؤبسرات الدكلية للهيئات كابؼنظمات كالأحلبؼ 

ىذا إلى  3هزت اتصاؿ ابغديثة كالتًبصة الفورية بعميع للغات العالم.الاتصاؿ كتوفتَ ابؼواصلبت كسرعتها كأج

الثقافية على نو كثرة عقد اللقاءات العلمية كابؼهنية ك جانب زيادة التخصص العلمي كابؼهتٍ الذم يتًتب ع

 المحلية.دكلية بوساطة ابؼنظمات الدكلية كالإقليمية ك ابؼستويات المحلية كال

واع السياحة ابؼستحدثة كأصبح ىذا النوع من السياحة يشكل أىم دعائم التدفقات ىي أحد أن سياحة التسوؽ: - د

التي تسعى أف تصبح سوقا بذاريا رائجا، لذا تعرض ابؼنتجات بأسعار منخفضة  4السياحية في كثتَ من الدكؿ

سياحة التسوؽ تعتبر دبي أكؿ دكلة عربية خاضت بذربة ك  5ميلبنو،باريس أىم الأسواؽ العابؼية. كتعد سوؽ لندف

 6كبقحت بقاحا كبتَا كأثر ذلك على تنشيط صادراتها كأصبح بهذب عدد كبتَ من السياح.

ابغيوالٍ في مناطق ىي اصطلبح بهمع بتُ الاكتشاؼ كفهم الإطار النباتي ك  السياحة الطبيعية)الإيكولوجية(: - ذ

حة الطبيعية مع عدـ تدمتَ ابؼوارد الطبيعية التنمية السياحية مع ابزاذ ما يلزـ بغمايتها، كلذلك يتعتُ تنشيط السيا

 التي تعتمد عليها، كلذلك تعرؼ بأنها السفر إلى ابؼناطق الطبيعية البكر بغرض مراقبة كدراسة الطيور 
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كابغيوانات في بيئاتها الطبيعية كالتمتع بابعماؿ الطبيعي في إطاره النباتي كابغيوالٍ كابعيولوجي الذم لم بزربو 

النمط ابعديد للسياحة يسمى بسياحة الاىتمامات نية،كيدخل ىذا النوع من السياحة في دائرة ابغياة ابؼد

يا على ظاىرة السياحة الدكلية ىي بمط متزايد يفرض نفسو تدربهك  special interests tourismابػاصة 

 1995.1مليوف دكلار عاـ  24لقد بلغ إنفاؽ سائحي ىذا النوع حوالي ك 

اـ في الدكؿ ابؼختلفة من العالم معارض كابؼعارض الصناعية كالتجارية كالفنية كالتشكيلية تق سياحة ابؼعارض: - ر

كمعارض الكتاب. فأصبحت ابؼعارض نوافذ حضارية يطل منها الزائركف على الإبقازات العلمية كالتكنولوجية 

تتوافد بـتلف ابؼؤسسات ، حيث 2التي تعتبر عوامل مؤثرة في حركة ابعذب السياحي،كابغضارية للدكؿ ابؼختلفة

 لعرض منتجاتها في الدكلة التي يقاـ فيها ابؼعرض.

بؿاكلة جادة من بعض الشركات الكبرل كابؼؤسسات ابغكومية كغتَ ابغكومية بتنظيم العديد  ىيسياحة ابغوافز: - ز

 .3من الرحالات للعاملتُ لديها كنظاـ لرفع مستول التدريب كالأداء، أك بقصد التحفيز كالتًكيح

ـ بصعية تطوير سياحة ابؼعاقتُ في الولايات 1976نشأت في سنة  ياحة ابؼعاقتُ) ذكم الاحتياجات ابػاصة(:س - س

تشجيع  التيابؼتحدة الأمريكية كصاحب ذلك العديد من القوانتُ كالتشريعات ابػاصة بابؼعاقتُ في أكركبا كأمريكا ك 

، ىذا من جهة 4 ابؼطلوبة بؽذا النوع من السياحتوفتَ كافة التسهيلبت كالاحتياجات بىذا النوع من السياحة 

 5التعامل معهم بصورة طبيعية من دكف إشعارىم بالشفقة عليهم من جهة أخرل.كضركرة 

السياحة الفضائية: ىي بمط سياحي جديد يركز على نوع معتُ من السياح الأثرياء الذين بواكلوف القياـ  -ع      

 6برحلبت فضائية مدىشة.
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  حسب ىذا ابؼعيار تنقسم السياحة إلى:السياحة وفقا للعدد و التنظيم: / 2

قوـ ظركفو. كقد يك  بحسب ميولويقوـ السائح بتنظيم الرحلة بنفسو  السياحة الفردية أك سياحة الأفراد: - أ

أف يكوف ملما بشبكة الطرؽ كابؼواصلبت يو عللكن  ،عائلتو رفقة شخص آخر أكبالرحلة بدفرده، أك يسافر ب

ابؼرتبطة بابؼراكز السياحية التي يرغب بزيارتها، كأف يكوف قادرا على استخداـ الكتيبات الإرشادية كابػرائط 

تنظيم رحلة ة الطتَاف ك سواء كاف في سياحة داخل الوطن أـ خارجو. كما قد يتصل ىو مباشرة بشرك

 1الذىاب كالعودة.

 الرحلبت التي تنظمها ابؽيئات كالشركات الكبرل تتمثل السياحة ابعماعية ابؼنظمة فيالسياحة ابعماعية:  - ب

ل رحلة بؽا برنامج خاص كسعر ك، ك 2كابؼصافٌ ابغكومية كالنوادم اجتماعية كالنقابات كابعمعيات الأىلية

 3بؿدد بشكل الذم برقق رغبات المجموعة السياحية.

 :فنجد السياحة وفقا لوسيلة النقل:/ 3

لتقدـ ابؽائل في كسائل النقل ابعوم ساعد بعض ابؼناطق التي كانت بعيدة على إف ا السياحة بطريق ابعو: - أ

في الرحلبت  التي يوفرىا خاصة سرعة كراحةنظرا للالأسواؽ السياحية في الدخوؿ إلى بؾاؿ ابؼنافسة الدكلية، 

 البعيدة.

ىم كسائل النقل البرم ابغافلبت السياحية كالسكك ابغديدية أاصة ك تعد السيارات ابػ السياحة بطريق البر: - ب

كالذم بدكره يعد الوسيلة الرئيسية بالنسبة للسياحة الداخلية. كيتميز ىذا النوع من النقل بالسهولة كابؼركنة 

 في حرية برديد مواعيد الرحلة كبابلفاض تكاليفو.

بدأت شركات النقل البحرم تسهم في نشاط السياحة الدكلية عن طريق تقدلَ  السياحة البحرية كالنهرية: - ت

 حيث يزكر السائح من خلبلو أكثر من دكلة في الرحلة الواحدة مثل رحلبت  ،الرحلبت الشاملة
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 1مدف البحر ابؼتوسط كالبحر الكاريبي.

 ك بيكن تقسيمها إلى ما يلي:  / السياحة طبقا لمدة الإقامة:4

 2تستغرؽ عادة أياما بؿددة يقضيها السائح في إطار برنامج معتُ :بؼدة أياـالسياحة  - أ

يتكرر كل سنة ، ك 3السياحة ابؼوبظية: يقصد بها ابذاه السائحتُ في مواسم معينة بذاه مناطق معينة دكف أخرل - ب

ز مدتها الشهر لا تتجاك بىية ك العمرة أك ابؼناسبات التار سياحة ابؼناسبات الدينية كابغج ك في نفس الوقت مثل 

أك البرنامج ابػاصة بدوسم الصيف التي  تاء للتزحلق على ابعليدبرامج السياحة خلبؿ موسم الشك  الواحد.

 غتَىا.ياحة الصيد، التصوير برت ابؼاء ك ترتبط خاصة بالاستمتاع بالبحر.كما بيكن أف تشمل س

مسبق كبشكل عابر مثل قياـ ركاب ىي سياحة يقوـ بها السائح فجأة كمن دكف بزطيط السياحة العابرة:  - ت

 4التًانزيت برحلة سياحية أثناء عبورىم لدكلة ما أك مكاف ما.

السياح ىنا إما أنهم يلتمسوف العلبج بطوؿ ابؼدة حيث تزيد عن الشهر ك  يتسم ىذا النوع سياحة الإقامة: - ث

اكن الأكثر ىدكءا كالتي السياحي، أك متقاعدين، أك ذكم ابؼعاشات ىؤلاء السياح بييلوف إلى اختيار الأم

 .5بستاز بدناخ تعتدؿ

 :السياحة طبقا للنظام الجغرافي/ 5

بوتاج إلى  ىذا النوع، ك 6الدكلة نفسها بؼدة لا تقل عن ليلة كاحدة فيىي انتقاؿ الأفراد  السياحة الداخلية: - أ

 خدمات متنوعة بأسعار متنوعة كتشجيعية بؼواطتٍ البلد.
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التنقل بتُ دكؿ متجاكرة تكوف منطقة سياحية كاحدة مثل الدكؿ العربيةػ السفر ك ىي السياحة الإقليمية:  - ب

 لنوع بابلفاض التكلفة نظرا للقربالدكؿ الأفريقيةػ دكؿ ابؼغرب العربي ػ دكؿ جنوب شرؽ آسيا. كيتميز ىذا ا

 .1كتعدد الوسائل ابؼتاحة

كىي الانتقاؿ من مكاف لآخر غتَ الدكلة ىي السياحة العابؼية بشكلها ابؼعركؼ حاليا.  السياحة الدكلية: - ت

عاملب مهما  ة الدكلية، كيشكل العائد من السياح2ساعة 24التي يعيش بها عادة لقضاء فتًة معينة تزيد عن 

دفع عملية  التنمية في تلك الدكؿ حيث تعتبر عوائد ىذا النوع من السياحة أعلى من الأنشطة ك للنمو 

 .3الاقتصادية الأخرل

 سياحة النساء.ك سياحة الرجاؿ. طبقا لنوع ابعنس: / السياحة6

 / السياحة طبقا للجنسية: 7

 تقدلَ أفضل البرامج التي توجو للسياح الأجانب.جنس السائح حتى يتستٌ دد نوعية ك برسياحة الأجانب:  - أ

 .4كل نوع من ىؤلاء السياح سلوكياتكعادات ك دراسة رغبات كاحتياجات كقدرات  من خلبؿ

 5تكوف بتنظيم رحلبت سياحية لغرض زيارة البلد الأـ.ك ابؼغتًبتُ )مواطنتُ غتَ ابؼقيمتُ(:سياحة  - ب

 / السياحة طبق للسن:8

تتمثل في الأنشطة التي يقوـ بها الأشباؿ في الكشافة كابؼعسكرات سنة(:  16سياحة الأشباؿ )الأقل من  - أ

 كالرحلبت العلمية لطلبة ابؼدارس كغتَىا.

مثل في الرحلة السياحية التي يقوـ بها الشباب من سن السادسة عشر كحتى الثلبثتُ كتت السياحة الشباب: - ب

 جذاب كغتَ مألوؼ.مثتَ ك حيث بسيلوف إلى الانطلبؽ كابؼغامرة كالقياـ بكل ما ىو جديد ك 
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الذين تتًاكح أعمارىم مابتُ الثلبثتُ إلى الستتُ سنة، كىم في غالبيتهم من العاملتُ  سياحة الناضجتُ: - ت

 ذين يسعوف إلى الراحة كالاستًخاء كالكثتَ منهم يهتم بالسياحة التًفيهية كالثقافية.ال

تعد من أىم أنواع السياحة التقليدية كتتطلب ىذه الفئة إلى الرحلبت ابؽادئة ابؼربوة  سياحة كبار السن: - ث

 1كغالبا ما تطوؿ ابؼدة فيها ما بتُ أسبوعتُ إلى شهرين.

 الإنفاؽ:/ السياحة طبقا بؼستول 9

عملت الكثتَ من الدكؿ على إبهاد حلوؿ بسكن الأفراد ذكم الدخل المحدكد من  :احة الاجتماعيةالسي - أ

الاستفادة من إجازاتهم كذلك من خلبؿ تشجيع الرحلبت السياحية ابعماعية كإقامة ابؼخيمات كبيوت 

 السياح على عدة أقساط.الشباب بأسعار رمزية، ككسائل نقل منخفضة التكلفة كالسماح بتسديد نفقات 

كتتمتع ىذه الطبقة بظركؼ اقتصادية متميزة بسكنها من السفر كالإقامة في الدرجات  :سياحة الطبقة ابؼتميزة - ب

 ابؼمتازة كأيضا قدرتها على استخداـ كافة ابػدمات السياحية من فنادؽ فاخرة ككسائل النقل كغتَىا.

كلا يفضلوف  ،كىم السياح أصحاب ابؼلبيتُ الذين يتنقلوف بيخوتهم كطائراتهم ابػاصة سياحة الأغنياء: - ت

 الإقامة في الفنادؽ بل في القصور كابؼبالٍ الفخمة كيعد مستول إنفاقهم جد مرتفع.

يتداخل بعضها مع البعض  بل قد ها،ناؾ حدكد فاصلة بينتقسيم السياحة إلى أنواع لا يعتٍ أف ى إفك            

 2احتياجاتو.اع رغباتو ك بؿاكلة إشبإدراؾ كيفية التعامل مع السائح ك إبما تعد تلك التقسيمات من أجل الآخر، ك 
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 وسائل النهوض بهاب الرابع: خصائص صناعة السياحة و المطل

 ك بيكن إبصاؿ أىم تلك ابػصائص فيما يلي: الفرع الأول: خصائص السياحة:

إف السياحة صناعة تصديرية غتَ منظورة، فليس ىناؾ ناتج ملموس بيكن شحنو من مكاف لآخر. فابؼنتج   -1

عة ثركات غتَ مادية لا تعد عائدا بطبيعتها، مثل ابؼناخ، بصاؿ الطبيا على خدمات ك السياحي يقوـ أساس

ا ابؼستهلك بالبحث عن ابؼنتج تعد السياحة كاحدة من الصناعات التي يقوـ فيهابؼناطق التاربىية الأثرية. ك 

 عليو فإف الدكلة لا تتحمل مصاريف خارج حدكدىا.. ك 1من مصدره دكف للجوء إلى شحنو أك برريكو

( لا تباع إلا من إف ابؼنتج السياحي ابؼتمثل في عوامل ابعذب السياحي كالعوامل)الطبيعية، التاربىية كالأثرية   -2

التي تتمثل في ع بدكف كجود سلع كخدمات مساعدة ك الأكقات لا تبا في معظم ك  ،خلبؿ السياحة

 التسهيلبت السياحية ك ىي:

 ككسائل الاتصاؿتوفتَ ابؽياكل الأساسية القاعدية: كشبكات النقل ابػدمات ابؼرفقة ) ابؼياه، الكهرباء(  -

 توفتَ الأمن ك الاستقرار.

القرل التكميلية كابؼخيمات ك ل الإقامة غتَىا من كسائشآت الإقامة: ابؽياكل الفندقية ك توفتَ من -

 السياحية.

 توفتَ النقل: ابعوم، البحرم، البرم. -

 2السلع السياحية.لتسلية، بيع ابؽدايا التذكارية ك التًكيح: كدكر اللهو ك اتوفتَ مرافق التًفيو ك  -

مركب تتأثر ك تأثر السياحة بالنشاطات الاقتصادية الأخرل في المجتمع على اعتبار ابؼنتج السياحي منتج   -3

ابػدمات منها ما وموف باستهلبؾ بؾموعة من السلع ك فالسياح يق 3كمزيج من بؾموعة العناصر ابؼتكاملة

 منها ما تبيعها ابؼنشآت ، ابؽدايا التذكارية ك غتَىا(، ك تبيعها ابؼنشآت السياحية ) كالإقامة الإطعاـ، النقل
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ك منها ما يتعلق بتسهيلبت البنية الأساسية كابػدمات الأخرل في البلد ابؼضيف كىذه  ،الأخرل )التجارية مثلب(

ابؼنتجات تتكامل مع بعضها البعض، بحيث لو ابلفض مستول السلعة أك ابػدمة في الفنادؽ أك ابؼطاعم أك النقل أك 

تقدلَ ابؼنتج السياحي. كنفس الإجراءات ابعمركية، فإف التدفق السياحي سينخفض كتتأثر العناصر التي تسهم في 

الأمر في حالة ما إذا ارتفع مستول تقدلَ السلعة أك ابػدمة لزاد التدفق السياحي كلتأثرت العناصر سالفة الذكر كأثرت 

 .1في باقي القطاعات الأخرل كالدخل كالعمالة مثلب

 إف السائحتُ لدل قدكمهم للدكؿ ابؼضيفة فإنهم يأتوف كمستهلكتُ لا كمنتجتُ.  -4

كبصفة خاصة فيما يتعلق  بشكل اضطرارميا متزايد أك ذك طبيعة متضاعفة ك إف السياحة تعد نشاطا اقتصاد -5

الاستخداـ السياحي، ك ىذا راجع إلى أف السائحتُ يقدموف على الإنفاؽ ك برويل نقودىم إلى بالدخل ك 

إلى ونها أثناء الإقامة، إضافة العملبت المحلية في الدكؿ ابؼضيفة من أجل تسديد تكاليف ابػدمات التي بوتاج

العملة الصعبة المحولة إلى عملة بؿلية تنتقل عبر قنوات ك التقليدية مثلب. قتنياتمشتًياتهم السياحية كابؼ

، كتداكؿ تلك النقود تعامل معها السائحكمستويات متعددة ) الأشخاص ك ابؼنشآت أك ابؼؤسسات(التي ي

نظرا لاحتياجات ىذه الصناعة  الة السياحيةالعم زيادةإضافة إلى يؤدم إلى تزايد الدخل. 2لأكثر من مرة 

 3لأعداد كبتَة من العاملتُ سواء ذكم الكفاءات العالية كابػبرات ابؼتخصصة أك العمالة الغتَ ابؼؤىلة.

مستول الدخوؿ ابؼادية للؤفراد بصورة  ك ، عة السياحة بعاملي أسعار السفر كابػدمات السياحيةتتأثر صنا  -6

مداخيل الأفراد ستساعد على زيادة ة للرحلة السياحية التي تتناسب ك ؛ فالتكلفة ابؼتوسطة أك ابؼناسبكبتَة

 الطلب السياحي على مقاصد سياحية معينة دكف أخرل.

ع من ابذاىات السائحتُ كميوبؽم يصعب التنبؤ بالتأثتَات ابػارجية التي تنبإف السياحة سوؽ غتَ مستقرة ك  -7

 4.تأثرا بالأسعار كالدخلفهي أكثر  توقعاتهمك 
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 فرع الثاني: وسائل النهوض بالسياحة و تطويرىاال

أصبحت تعتمد اعتمادا كليا عليها لغرض دعم القيمة ابغقيقية للسياحة ك  كثتَ من دكؿ العالم أدركت            

 صافٌ البلد كابؼواطنتُ.دخلها القومي ك ميزاف ابؼدفوعات، ك أصبحت صناعة كطنية يتم استغلببؽا كاستثمارىا لغرض 

 من كسائل النهوض ك تطوير ىذه الصناعة ما يلي:ك            

 / العمل على تشجيع إطالة فتًة إقامة السياح في البلد ابؼضيف ك ذلك عن طريق:1

بهدؼ  1منح بزفيضات معينة للسائح الذم بوجز في الفندؽ بؼدة تزيد عن بطسة أياـ أك أسبوع مثلب - أ

 تشجيعو على إطالة مدة إقامتو في البلد.

ككذا العمل على تطوير  2خدمات باحتياجاتها الأساسية من مرافق ك العمل على تزكيد ابؼناطق السياحية  - ب

  .ىذه ابػدمات للتشجيع على زيارة بـتلف ابؼواقع السياحية

ىو  للفنادؽ أصبح التوجو ابغديث زيادة الرحلبت كالبرامج السياحية الداخلية كابػارجية كتنويعها؛ حيث - ت

العمل على تنظيم رحلبت سياحية من مدينة إلى أخرل أك من دكلة لأخرل من خلبؿ الاتفاؽ مع شركات 

بحيث يتعرؼ بأسعار مناسبة.واطتٍ البلد نفسو بؼ تنظيم ابعولات السياحية الداخليةك  بؼية،ابػطوط ابعوية العا

يعمل على تسويق الأماكن السياحية ،بالتالي يكوف سفتَا بلده ك ار كالأماكن السياحية في على الآث

ابؼوجودة. كسيؤدم الاىتماـ بالسائح المحلي إلى توفتَ جو من الاحتًاـ للسياح الأجانب كعدـ ابغقد عليهم 

 .لأف ابؼواطن سيتمتع جنبا إلى جنب بابػدمات السياحية مع السياح الأجانب

 3.الدرجات بحيث تتناسب مع مستويات الدخل ابؼختلفةتويات ك رافق الإيواء بدختلف ابؼسإنشاء م - ث
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/ القضاء على السوؽ السوداء للعملة الصعبة التي تعمل على إضعاؼ ثقة السائح الأجنبي بالبلد كما يؤدم بالبعض 2

التعامل  قيقية للسياحة، لذا بهب تنظيم كمراقبةمن السياح بالالتفاؼ على القانوف ك ىذا بدكره يضعف القيمة ابغ

 بصورة قانونية كاضحة.بالعملة الصعبة ك 

ة السياحة  / تسهيل أك بزفيض الإجراءات ابعمركية لدخوؿ البضائع الضركرية التي بوتاجها السياح أك برتاجها صناع3

الأثاث ك غتَىا، ىذا بفا يعمل بدكره على بزفيض تكاليف الإقامة في ابؼنشآت السياحية. كالأجهزة في الفنادؽ ك 

فة إلى تسهيل ك بزفيض الإجراءات ابعمركية على ابغاجات التي بهلبها السياح معهم لغرض لاستعماؿ كليس إضا

 .جيدا عن البلد لدل السائح ك ىذه الإجراءات ستبتٍ انطباعا 1للبيع، كأجهزة كامتَات الفيديو ك ابؽواتف النقالة

من خلبؿ إعفاء الشركات الاستثمارية في بؾاؿ  / تشجيع الاستثمار في صناعة السياحة ك الفنادؽ، ك يتم ذلك4

السياحة من الضرائب في بداية افتتاحها ك العمل على تسهيل الإجراءات ابعمركية للؤجهزة ك ابؼعدات التي برتاج إليها 

ىذه ابؼشاريع ، إضافة إلى تسهيل عملية الاستثمار السياحي، ك خاصة تلك ابؼتعلقة بالإجراءات الإدارية كتسجيل 

 لشركة في الدكائر ابؼتخصصة.ا

 في ابؼعاىد كابعامعات. طويره ك العمل على تنمية مهاراتوتدريبو ك ت.بابؼوارد البشرية العاملة في قطاع السياحة نمية/ ت5

يعمل على انوف كاضح بينع استغلبؿ السياح ك / تطوير قطاع النقل السياحي: ك الاىتماـ بو ك العمل على كضع ق6

 الأماف ك التجهيزات الأخرل كالتدفئة ك التبريد.نقل من حيث ابؼتانة ك بة كسائل المراق

 كعلى لقطاع ابػاص بالدرجة الثانيةىي بالدرجة الأكلى مهمة تقع على عاتق الأجهزة ابغكومية / تنشيط السياحة: ك 7

لة لغرض مؤىل تكوف لو شخصية قانونية مستقتستحدث جهاز إدارم حكومي مدرب ك  كىنا لابد على الدكلة أف

  من يتم التنشيط السياحي البلد ك إعطائو صلبحيات كاسعة كميزانيات خاصة ك  القياـ بدهمة التنشيط السياحي في
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أم نشاطات أك إقامة معارض دكلية. ك  - إقامة مسابقات دكلية - قامة مهرجانات ثقافية، تاربىية، رياضيةخلبؿ  إ 

 1أفكار من شأنها زيادة الطلب السياحي.

تطبيق مبدأ تغرلَ ابؼتسبب في جيعهم على المحافظة على البيئة ك تشنشر الوعي البيئي بتُ المحليتُ كالسائحتُ ك / 8

ترميمها، على أف تشارؾ في ىذه ابؼناطق السياحية للعناية بها ك  إحداث الضرر، مع استقطاع جزء من رسوـ زيارات

كسائل الإعلبف  عبروعي ك التثقيف السياحي يكوف ىذا ال ك 2الأعماؿ ابؼنشآت السياحية ابؼوجودة في ىذه ابؼناطق.

ابؼوانئ التًكيج ك النشرات ك الكتيبات ك ابػرائط السياحية كتوزيعها لدل دخوؿ السائح للبلد ابؼضيف في ابؼطارات ك ك 

 حةبنية السيا بأعقد الندكات ك الدكرات التي تبصر ابؼواطنتُ من خلبؿ الدكرات التدريبيةك  كالنقاط ابغدكدية البرية

ابؼوارد السياحية ضمن ابؼنهاج ثقافة الاىتماـ إدخاؿ إضافة إلى  الوسائل الإعلبمية ابؼختلفة، تغطى ىذه الندكات عبرك 

 الدراسي عبر الأطوار التعليمية.

قانوف بومي يم إنشاء مشاريع سياحية من جهة ك / تشريع قانوف سياحي: فالسياحة برتاج إلى قانوف خاص بتنظ9

 السائح من الغش من جهة أخرل.

السلبمة عن طريق إصدار قانوف معتُ بودد إجراءات السلبمة على طرؽ ابؼواصلبت من ك / تطوير كسائل الأ10

 3برقيق الاستقرار في البلد.لنقل )البرية ، ابعوية،البحرية(كالعمل على توفتَ الأمن ك ككسائط ا

تأشتَة(: حيث لابد من تقليل القيود كالإجراءات ك تسهيلها / تسهيل إجراءات ابغصوؿ على بظة الدخوؿ ) ال11

ك إمكانية إصدارىا ك ابغصوؿ عليها في ابؼراكز ابغدكدية ابؼختلفة لأف التعقيد في ابغصوؿ ،ابغصوؿ على التأشتَةلغرض 

 عليها يؤدم بالسائح إلى البحث عن مقصد سياحي آخر.

وانئ كابؼراكز ابؼن طريق زيادة استيعاب ابؼطارات ك ذلك عاحية: ك يكل الأساسي للخدمات السي/برستُ ك توسيع ابؽ12

 برستُ أجهزة السيطرة على حركات النقل ابؼختلفة مع توفتَ ابػدمات السياحية الضركرية في مراكز ابغدكد البرية، ك 
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ثلبثة في  ابغدكد لأف ىذا يعطي انطباع جيد عن بلد القصد لدل السائح؛ فقد يقضي ىذا الأختَ مدة ساعتتُ أك

ابؼراكز ابغدكدية لإبساـ إجراءات الدخوؿ ك لا بهد بعدىا كسيلة للنقل إلى الفندؽ أك إلى مركز ابؼدينة.ك في مثل ىذه 

 ابغالة لن يعاكد ىذا السائح زيارة ىذا البلد مرة أخرل، كما قد لا ينصح أصدقاءه ك أقاربو بزيارة ىذا ابؼقصد.

ة لغرض تطوير ابعهاز بحوث كثتَ قطاع السياحة بوتاج إلى دراسات ك لسياحي: فالإحصاء اىتماـ بالتسويق ك / الا13

السيطرة على الإحصاء السياحي بطريقة صحيحة لأف كل ابؼعلومات التي تعتمد عليها ابػطة التسويقية التسويقي ك 

سلطة كصلبحيات  جهازا مركزيا لوالذم يعد لة ك للسياحة في الدكلة تؤخذ من جهاز الإحصاء السياحي التابع للدك 

 شخصية قانونية كيتوفر على أجهزة ك معدات حديثة.ك 

كذلك لأجل تقدلَ بعض في مراكز ابؼدف كز ابغدكد كأماكن تواجد السياح ك / إنشاء مراكز سياحية كطنية في مرا 14

للفنادؽ كالنقل  خدمات ابغجز ابؼركزم توفتَك توزيعها بالمجاف.الكتيبات ك ابؼنشورات السياحية ك توفتَ ك ،ابػدمات

 1تقدلَ النصائح ك إرشادات للسياح في كافة المجالات.إلى جانب ابػدمات الأخرل.السياحي ك 

بات ابغفاظ على البيئة )الطبيعية مساندة صناعة السياحة بدا يناسب متطل/ تأسيس جهاز متكامل لتشجيع ك 15

لمحافظة على التًاث من التدىور ايات الطبيعية كتنوعها ك سع في إقامة المحمك التو 2بضايتها.التاربىية، الأثرية ك غتَىا( ك 

 3الانقراض.ك 

 ابؼوارد السياحية لإرضاء السياح بشكل مستمر.يرادات السياحة لتنمية ابػدمات ك / بزصيص جزء من إ16

بؼنشآت التجارة ابغرة فالدكلة لا تنجح كحدىا في إدارة االانفتاح على الأسواؽ التجارية كدعم القطاع ابػاص ك / 17

 .4ابؼتابعة منعا لاستغلبؿ السياح.لسياحية مع ابغرص على ابؼراقبة ك ا

  

                                                           
1
 .134إلى  132منال عبد المنعم مكٌة:مرجع سبق ذكره. ص 
2
 .26-25رجع سبق ذكره.ص " تسوٌق الخدمات السٌاحٌة"عطٌر:-الرفاعً -الدٌماسًٌ-سراب 
3
 .539ٌسري دعبس: مرجع سبق ذكره ص  
4
 .134منال عبد المنعم مكٌة: مرجع سبق ذكره. ص  
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 المطلب الخامس:الطلب والعرض السياحي:

إذا كاف الطلب السياحي ىو المحور الأكؿ في صناعة السياحة بالعالم فإف العرض بيثل المحور الثالٍ الذم            

 1تكتمل بو العملية السياحية، فلب بيكن تصور صناعة بلب أساس تقوـ عليو.

 الفرع الأول:الطلب السياحي:

ة بأنو بيثل الكمية من السلعة أك ابػدمة التي يرغب على السلعة أك خدمة معين demandيقصد بالطلب            

بشكل عاـ أف الطلب بيثل الرغبة ىذا يعتٍ ك  ،معتُكقت في ابغصوؿ عليها نظتَ بشن معتُ كفي سوؽ معينة ك ابؼشتًكف 

 القدرة على الشراء برت ظركؼ معينة.ك 

أىم ابؼوضوعات التي  منلب السياحي دراسة الطك  من في الدكؿ ابؼصدرة للسائحتُ.الطلب السياحي يكك            

يتكوف من عدة شرائح سوقية بـتلفة بسثل   Tourism Marketاىتم بها خبراء السياحة. فالسوؽ السياحي

من لدل ىذه الشرائح مزيج متداخل صائص ابؼتشابهة أك ابؼتجانسة( ك ابػموعات ابؼستهلكتُ) ذات الصفات ك بؾ

ابؼيوؿ ( التي تأثر عليهم كمستهلكتُ من حيث ابذاىات طلبهم على منطقة ك العناصر ابؼختلفة )كالرغبات كابغاجات 

 معينة.

كما بيكن تعريف الطلب السياحي بأنو السوؽ السياحي ابؼرتقب، الذم تهدؼ بصيع الدكؿ السياحية في             

 .2العالم لإثارتو من أجل برقيق أكبر حركة سياحية كافدة منو

 بأف السوؽ السياحي ىي الطلب المحتمل ك ابغالي على ابؼنتجات السياحية.ك بيكن القوؿ            

 ك بيكن تقسيم الطلب السياحي إلى الأنواع التالية:           

                                                           
1
عداد رشٌدة "التسوٌق فً مإسسة خدماتٌة، الخدمات السٌاحٌة" مذكرة ماجستٌر كلٌة العلوم الاقتصادٌة و علوم التسٌٌر.جامعة  

 .116ص  2333الجزائر.
2
 .73م ص 2331السٌاحً الحدٌث" الطبعة الأولى دار وائل للنشر الأردن خالد مقابلة، علاء سرابً"التسوٌق  
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ـ بغض النظر عن الطلب السياحي العاـ: ىو عبارة عن طلب إبصالي على ابػدمات السياحية بشكل عا  -1

 ، كليس ببرنامج سياحي خاصمن الطلب السياحي بالدكلة كلهاابؼدة، كيرتبط ىذا النوع النوع أك الوقت ك 

 كمن أمثلة على ذلك الطلب السياحي لزيارة فرنسا، إسبانيا أمريكا.

الطلب السياحي ابػاص ىو طلب يرتبط ببرنامج سياحي معتُ بحد ذاتو، بهده السائح لإشباع رغباتو  -2

اح فقط ككمثاؿ على ذلك: زيارة غابات كاحتياجاتو، ك ىذا الطلب خاص بسائح أك بدجموعة من السي

إفريقيا ابؼفتوحة )السفارم(، أك السفر إلى ابؽند لنوع معتُ من السياحة كتسلق ابعباؿ، أك زيارة كندا 

 1بؼشاىدة شلبلات نياجارا أك السفر إلى أمريكا لزيارة ديزلٍ لاند.

 2 ساسية الأخرل كالنقل كالإطعاـالطلب السياحي ابؼشتق: كىي ابػدمات ابؼكملة للخدمات السياحية الأ -3

ن مياحي ابؼشتق إلى طلب سياحي خاص ك تسعى الدكؿ إلى برويل الطلب السك  باقي ابػدمات الأخرل.ك 

 بأسعار متنوعة تم برويلو إلى طلب سياحي عاـ كذلك بتوفتَ برامج سياحية أكثر ك 

 كأيضا بيكن التمييز بتُ نوعتُ من الطلب السياحي ك بنا:           

الطلب السياحي الفعاؿ ابغالي: كىو طلب صريح من طرؼ السياح بحيث يتوفر فيو كافة العوامل الضركرية للسياحة ػ  

مثل الرغبة ككقت الفراغ كالقدرة على الدفع إضافة إلى مدل توفر الظركؼ ابؼناسبة كبيثل ىذا الطلب إبصالي عدد 

 حية.السياح الداخلتُ أك القادرين على دفع النفقات السيا

الطلب السياحي الكامن: ىو عبارة عن نقص في أحد العناصر الأساسية حتى يصبح ىناؾ إقباؿ للسياح لزيارة ػ  

 بة، إلى جانبعدـ توفر الظركؼ ابؼناسأك انعداـ كقت الفراغ ك  عدـ القدرة على دفع مصاريف الرحلةك  منطقة ما

بتنوع البرامج  ب السياحي الكامن إلى طلب سياحي فعاؿبيكن برويل الطل ضعف كسائل الإعلبف كالإعلبـ كالتًكيج.

  3.تثقيف السياح عن طريق كسائل الإعلبف كالتًكيج ابؼختلفة،سعارىا لأخطيط كتوفتَ ابػدمات كالتالسياحية 

                                                           
1
 .18" تسوٌق الخدمات السٌاحٌة". مرجع سبق ذكره.ص :الرفاعً-عطٌر-الدٌماسً-سراب 
2
 .117عداد رشٌدة: مرجع سبق ذكره. ص:  
3
 .19-18" تسوٌق الخدمات السٌاحٌة". مرجع سبق ذكره.ص :الرفاعً-عطٌر-الدٌماسً-سراب 



 انفصم الأول: انسياحة وانتنًية 

36 
 

 

 ابػصائص التي بسيزه بشكل خاص أبنها:ميز الطلب السياحي ببعض السمات ك يتك            

  السياحي ذك حساسية شديدة بكو الظركؼ كالعوامل الاقتصادية كالاجتماعية ابغساسية: يعتٍ أف الطلب

أزمة الانقلببات الزلازؿ ، كانهيار النظاـ الاقتصادم، المجاعات  .كالسياسية السائدة في الدكؿ ابؼستقبلة للسياحة

فاجئ كملحوظ كالفيضانات كغتَىا بفا يؤدم إلى تقلص ابؼد السياحي إلى ىذه الدكؿ كانسحابو منها بشكل م

 .لأف السائح يبحث دائما عن ابؼتعة كالتًفيو كابؽدكء مهما كانت تتمتع بدقومات سياحية عديدة.

 :كيقصد بها قابلية الطلب السياحي للتغتَ تبعا للظركؼ كابؼؤثرات ابؼختلفة السائدة في السوؽ السياحي  ابؼركنة

كلما ابلفضت ىذه ف ،في مركنة الطلب السياحي تؤثرمثلب  أسعار ابػدمات السياحيةف .الداخلي أك ابػارجي

الأسعار ابذو الطلب إلى الارتفاع كالعكس صحيح أم كلما ارتفعت أسعار ىذه ابػدمات ابذو الطلب إلى 

 ( ذلك 01،02.كسيبتُ الشكل رقم )الابلفاض

 (:* العلبقة بتُ الطلب السياحي ك الأسعار*02-01الشكل رقم )

   
م. ص: 2006: صبري عبد السميع: "التسويق السياحي و الفندقي". المنظمة العربية للتنمية الإدارية للبحوث والدراسات. مصر.المصدر

105. 
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فالدخل ابؼرتفع للفرد أك  .ة الطلب السياحيفي مركن ىو الأخر ؤثريالسياحة كدخل الأفراد في المجتمعات ابؼصدرة       

التًفيهية ت الفراغ في الأنشطة التًكبهية ك قضاء كقائلة يصبح عاملب مهما كمشجعا في الابذاه بكو السياحة كالسفر ك الع

على السلع ابؼادية  بذلك يشتًؾ الإنفاؽ على الأنشطة السياحية في ميزانية الفرد مع أكجو الإنفاؽ الأخرلك  ابؼختلفة.

السياحي في ىذه ابغالة شراء قطعة أرض أك سيارة إلى غتَ ذلك من السلع فتصبح درجة مركنة الطلب  ابؼلموسة مثل

لا تسمح بسهولة القياـ برحلبت منخفضة ك  عات ابؼصدرةفراد في المجتمالعكس أما إذا كانت دخوؿ الأمنخفضة، ك 

حيث يفاضل السائح بتُ الاختيارات سياحية فإف معامل مركنة الطلب السياحي يصبح في ظل ىذه الظركؼ مرتفعا، 

 .ابؼتعددة التي تواجهو مثل القياـ برحلة سياحية أك شراء سيارة تساعده في الوصوؿ إلى عملو براحة كسهولة

المحدكد، أما بالنسبة لذكم الدخوؿ ابؼرتفعة جدا م الدخل ابؼتوسط ك كتنطبق العلبقة السابقة على الأفراد ذك            

 ب على السياحة لا يرتبط كثتَا بزيادة الدخل، بل يتوقف على عوامل أخرل.فإف زيادة الطل

  التوسع:Expansion  بييل الطلب السياحي عادة للتوسع كالزيادة سنويا عاما بعد عاـ كلكن ليس بدعدؿ

ثابت،بل بدعدلات متفاكتة متغتَة من سنة إلى أخرل تبعا للظركؼ ابؼختلفة في الدكؿ ابؼصدرة للسائحتُ 

 لدكؿ الأخرل ابؼستقبلة بؽم.كا

  ابؼوبظيةSeasonality:  يقصد بدوبظية الطلب السياحي ابذاه ىذا الطلب إلى الارتفاع في أكقات معينة

 1مرتبطة بأعياد أك مواسم معينة حيث يصل في ىذه الفتًات إلى أعلى مستوياتو خلبؿ العاـ.

 الفرع الثاني: العرض السياحي

يتضمن مناطق ابعذب السياحي ك تسهيلبت الضيافة في ابؼنطقة السياحية. كتعتمد  إف العرض السياحي         

. كنظرا للطبيعة ابؼتداخلة سيتم التفصيل فيها لاحقا الذمك كمكوناتو ياحة بشكل كاسع على جانب العرض الس

 على بظعة ابؼنطقة السياحية فإف القائمتُ على ابؼناطق دمات كابؼنافع العامة ك اعتمادىا على ابػللسياحة ك 

                                                           
1
 134م.ص:2336صبري عبد السمٌع: "التسوٌق السٌاحً و الفندقً".المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة للبحوث و الدراسات.مصر. 

 .138إلى  
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راز صورة إبهابية بؼنطقة السياحية بواكلوف دائما توفتَ ابؼزيج الأحسن للمنتج السياحي للسائح لإشباع رغباتو كإب

 .1زيادة حجم السياحةابعذب ك 

 ها ما يلي:بنأما خصائص العرض السياحي فأ           

  ( قلة ابؼركنة )ابعمودRigidity:  كيقصد بها عدـ مركنة العرض السياحي في ابؼدل القصتَ، أم عدـ

استجابة العرض بسهولة للطلب السياحي، حيث أف العرض قد يتطلب كقتا طويلب ليستجيب للمتطلبات 

موارد مالية لتحقق كبذسد الطلب ابؼرغوب. كفي ىذا الصدد قد ك ابعديدة بؼا تقتضيو من استثمارات جديدة 

ـ ك التي تتضمن:" قد يكوف ىدؼ التسويق على ابؼدل Kotlre 1967تلجأ بعض ابعهات إلى فكرة كوتلر 

القصتَ ىو ضبط كتكييف طلب ابؼستهلكتُ مع السلع ابؼتاحة، كلكن على ابؼدل الطويل ىو ضبط كتكييف 

أما ابػدمات السياحية فإنو بيكن تطويرىا كتعديلها في حدكد  2ابؼستهلكتُ". السلع مع رغبات كحاجات

 .القوانتُ كالتقاليد كالعادات السائدة في كل دكلة

  :تحيث أف ابؼقومات الطبيعية مستقلة عن ابؼقومات الصناعية كعن ابػدما استقلبؿ العناصر ابؼكونة لو 

و الرئيسية بدكف التداخل بينهم. برديد معابؼكل عنصر كآخر ك بيكن التمييز بتُ  كالتسهيلبت السياحية، بحيث 

 .للعناصر ابؼكونة بؽا كالسيارات كالأجهزة كالأثاثعكس السلع ابؼادية التي تتصف بالاندماج الكامل 

  ُابؼناطق  السياحيتُ ينتقلوف إلى الدكؿ ك استخدامو في أماكن كجوده: يتميز العرض السياحي بأف ابؼستهلكت

يستخدموف كل ابؼقومات السياحية ابؼوجودة ك بها ابؼنتج السياحي ابؼناسب بؽم حيث يستمتعوف ب التي يوجد

بذلك ينتقل فيو كالاتصالات كالانتقالات كغتَىا. ك التً كالإعاشة ك بـتلف ابػدمات السياحية كوسائل الإقامة 

 .3السائح إلى مكاف تواجدىا لاستخدامها مقابل ما يدفعو بابؼقابل

  

                                                           
1
 .32-31م ص 1999خالد مقابلة: " فن الدلالة السٌاحٌة".الطبعة الأولى دار وائل للنشر.الأردن  
2
 .72بودي عبد القادر: مرجع سبق ذكره.ص  
3
 .+133ـ132صبري عبد السمٌع: مرجع سبق ذكره.ص  
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 الثاني: الركائز الأساسية للنشاط السياحيالمبحث 

يعتبر الأمن من أىم مكونات النشاط السياحي فابغركة السياحية تتأثر كثتَا بالعوامل ابؼتعلقة بالأمن            

كالاستقرار، بحيث أنهما أصبحا في السياحة ابغديثة من أىم الشركط الواجب توفرىا حتى تكوف ىناؾ حركة سياحية 

السائح بالأمن خلبؿ الرحلة يأتي في مقدمة الدكافع التي بذعلو بىتار منطقة الرحلة، ك في معظم الأحياف  . فشعور1

 تصبح الصورة الذىنية ابؼتعلقة بعنصر الأماف السائد في الأسواؽ من عوامل ابعذب أك الطرد بالنسبة للسياحة.

ضد السائحتُ حدتها  اث الإرىابية كتصاعدبعض الأحدمن ـ 1992في مصر في أكاخر عاـ  حدثما ك            

بذؿ جهد دعائي كبتَ  العامل الذم استدعىالسياحة في الدكلة، إلى ابكصار سريع في حجم حركة  الأجانب، أدل

 حتى بسكنت أجهزة السياحة من احتواء تلك الآثار السلبية.

 2ابػاص بالسفر كالقياـ بأم رحلة. عموما يضع السائح سلبمتو فوؽ كل اعتبار قبل ابزاذ القرارك            

عن سنة  %1ـ، حيث ابلفض بنسبة 2001مليوف سنة  689لقد بلغ عدد السياح العالم ك            

إلا أنو طواؿ الأشهر الأربعة الأختَة  %3ـ ارتفع ابؼعدؿ ب1001ـ.ففي الأشهر الثمانية الأكلى من عاـ 2000

سبتمبر الإرىابية في أمريكا. بالرغم من ذلك فإف  11ك ذلك بسبب أحداث  %11عانت من ىبوط شديد بقدر 

ابؼنظمة العابؼية للسياحة تنبأت بأف صناعة السياحة ستعود للبستقرار بشكل عادم خلبؿ النصف الثالٍ من العاـ 

 wto3)ـ.)2002

  

                                                           
1
 .67خالد كواش: مرجع سبق ذكره.ص: 
2
 .226ـ 225وفاء زكً: إبراهٌم.مرجع سبق ذكره.ص: 

3
 Leida Marcado and Jamesp Lassoie"Assessing Ttourists' Preferences for recreational and 

environmental management programs central to the sustainable development of tourism Areain the 
Dominican Republic".www.Energy and environment UNDP.Org.32/03/2008 à 09h:08m. 
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الفيضانات فإف حجم ة كالزلازؿ كالبراكتُ ك ة الطبيعيابغوادث ابؼتعلقة بالبيئكبالرغم من ابؼشاكل الإرىاب ك            

 مليوف  760ـ 2004حيث قدر عدد السياح في العالم سنة  OMTتم قياسو من طرؼ  ،القطاع السياحي

 كفيما سيأتي في ىذا ابؼبحث باقي مكونات النشاط السياحي.           
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 التاريخية:مقومات الجذب السياحي الطبيعية و المطلب الأول: 

 الأول:مقومات الجذب السياحي الطبيعية:الفرع 

أنواع ، الغطاء النباتي، العوامل ابؼناخية كالطقس، اىر الطبوغرافية أك التضاريسية كابعيولوجية تشمل ابؼظك            

طبيعية فرد العوامل التالبيئية كالأنظمة الإيكولوجية. كيتم التًكيز على خصوصية ك ابؼظاىر ، التنوع البيولوجي ،ابغيوانات

. 1التي بيكن أف تشكل مغريات للجذب السياحي في حالة بذهيزىا كإعدادىا بالشكل ابؼناسب كابؼظاىر النابصة عنها ك 

الدكؿ.فهي ليست من صنع البشر. كىي أكثر  أكجدىا في تلك ابؼناطق منلعناصر التي خلقها الله سبحانو ك ىي اك 

 بط بالطبيعة ارتباطا كثيقا كتشمل ىذه العناصر: إقبالا من السائحتُ فهي ترتعناصر ابعذب أبنية ك 

 :Locationابؼوقع ابعغرافي  - أ

يعتبر ابؼوقع ابعغرافي ابؼتميز من مزايا الطبيعية ابؼهمة التي تعتمد عليها الدكؿ ابؼضيفة في جذب ابغركة             

السياحية إليها من بـتلف دكؿ العالم فكلما كاف ابؼوقع قريبا من الدكؿ ابؼصدرة للسائحتُ بستع بديزة نسبية كبتَة غتَ 

ع في ملتقى القارات الثلبث كىي صر مثلب تتميز بدوقعها ابعغرافي الفريد حيث تقموجودة في دكؿ كثتَة من العالم. فم

 2.%80آسيا، أفريقيا أكركبا(، فأكركبا مثلب تعد أكثر ابؼناطق تصديرا للحركة السياحية في العالم، حيث تصدر )

 الطبوغرافيا: - ب

تَات، طبيعة التًبة، الشواطئ الصخرية كدياف، بح تتمثل في طبيعة ك نوع الأرض ) جباؿ، سهوؿ، ىضاب،           

من ابؼظاىر ابعيولوجية كالطبيعية النادرة كالبحر ابؼيت، خنادؽ نهر الكلورادك في . ك 3ظاىرة ابؼد ك ابعزرك أك الرملية، 

لندا ابؼياه الساخنة ابؼتدفقة في إيس ،مغارة جعيتا في لبنافكابؼغارات الطبيعية،ابؼتحدة الأمريكية، الكهوؼ ك الولايات 

 كجباؿ الرككي ك في الأردف.

                                                           
1
 .164عبد الإلَه أبو عٌاش، حمٌد عبد النبً الطائً: مرجع سبق ذكره.ص  
2
 .126صبري عبد السمٌع: مرجع سبق ذكره.ص: 
3
 .53ذكره.ص:خالد كواش:مرجع سبق  
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من أىم عوامل ابعذب الطبيعية التي سابنت بشكل فعاؿ في تطوير صناعة السياحة الشواطئ البحرية ك            

 .(Sun,Sand,Sea) ظر البحرية كالرماؿ كالشمسابعذابة التي تتميز بابؼنا

تعتمد على مناطق الغابات. كاقتًنت بهذا النوع من التي  Green Tourismكما ظهرت السياحة ابػضراء             

ابؼنتشرة الآف بشكل كاسع في الدكؿ الأفريقية التي تتميز ك   Safari Tourismالسياحة ما يعرؼ بسياحة ابغياة البرية

ا من الدكؿ غتَىجنوب إفريقيا ككينيا كأكغندا، ك بتنوع كاسع في ابغياة ابغيوانية البرية حيث تم إنشاء بؿميات طبيعية في 

ابؼفتًسة في بيئتها الأصلية )كالأسود الفهود، النمور، الزرافات الوعوؿ البرية( فيها السياح ابغيوانات البرية ك  التي يشاىد

 1الزكار خاصة من الدكؿ الأكركبية ك أمريكا.بذذب أعدادا متزايدة من السياح ك التي أصبحت 

انتهاج كل ما من شأنو  اضراء ك ابؼقصود بهأساس السياحة ابػ ىي Best Practiceابؼمارسة الأفضل ك            

ضغوط السوؽ لتقدلَ أفضل منتج سياحي بفكن. ففي السابق كانت السياحة يف صناعو السياحة مع ابؼتغتَات ك تكي

بدبدأ ابؼوارد الطبيعية. أما اليوـ فالسياحة ابػضراء تعمل ة عالية ، لكن على حساب البيئة ك تنتج خدمات ذات جود

"ابؼمارسة الأفضل" تنطوم على إتباع نظاـ متكامل يشمل على إدارة البيئة كجزء لا يتجزأ من العمليات التي تقوـ بها 

 مؤسسات السياحة.

د ابعمعيات ك ابؼنظمات الدكلية كالإقليمية أما بالنسبة للمحميات الطبيعية السالفة الذكر فهي نتاج جهو            

 2جاىدة بغماية البيئة ضد التلوث ك التخريب بأم بشن. الوطنية التي تعملك 

 ابؼناخ: - ج

يرتبط ابؼناخ بابؼوقع ابعغرافي ارتباطا طبيعيا، فالدكؿ التي تقع في أقصى شماؿ أك جنوب الكرة الأرضية لا            

مواءمتو للؤنشطة السياحية ابؼختلفة. في الوسط لاعتداؿ ابؼناخ فيها ك  تتمتع بدزايا مناخية كثتَة مثل الدكؿ التي تقع

 كيشمل ابؼناخ : 

                                                           
1
 .165-164عبد الإله أبو عٌاش، حمٌد عبد النبً الطائً: مرجع سبق ذكره ص  
2
 .-87مرجع سبق ذكره. ص  حمٌد عبد النبً الطائً "أصول الصناعة السٌاحٌة ": 



 انفصم الأول: انسياحة وانتنًية 

43 
 

 

  درجات ابغرارة في الفصوؿ الأربعة من السنة تكوف بـتلفة من منطقة لأخرل في الدكلة الواحدة. فمثلب منطقة

درجة  40الشكل القبلي )مصر العليا ( في مصر تزداد فيها ابغرارة في الصيف بشكل كبتَ حيث تصل إلى 

غم من ابؼواقع الأثرية الكثتَة ر بفا بهعلها منطقة غتَ بؿببة للسائحتُ خاصة في فصل الصيف بالمئوية فأكثر، 

ابؼوجودة في أسواف الأقصر، إدفو، كوـ أمبو ك غتَىا. بفا بهعلها تتأثر كثتَا بدشكلة ابؼوبظية. أما ابؼناطق ابؼوجودة 

بشكل طفيف كالإسكندرية، مرسى مطركح، في الشماؿ ابؼصرم فهي تتمتع بدرجات حرارة معتدلة أك مرتفعة 

 الساحل الشمالي، القاىرة. بفا بهعل التدفق السياحي إليها كثيفا بشكل كبتَ.

  درجات الرطوبة: تعتبر درجة الرطوبة عاملب مناخيا مؤثرا في ابعذب السياحي ففي كل دكلة مناطق مناخية

الساحلية. كمناطق أخرل تنخفض فيها درجات  ترتفع فيها درجات الرطوبة عن ابؼناطق الأخرل مثل ابؼناطق

الصحراكية؛ فكلما ارتفعت ك  الرطوبة نتيجة لوجودىا بعيدة عن السواحل البحرية كابؼناطق ابعافة، أك ابعبلية

في عملية التنفس لدل  درجة الرطوبة كاف ذلك دليلب على ارتفاع نسبة بخار ابؼاء في ابؽواء بفا بهعلو ثقيلب

بذلك تصبح ىذه لى مشكلبت صحية كصعوبة التنفس. ك يؤدم في كثتَ من الأحياف إين ك ابؼقيمتُ كالزائر 

غتَ مشجعة على الإقامة بها لفتًات طويلة. كبعض دكؿ )ابػليج ك ابؼغرب ابؼناطق طاردة للحركة السياحية ك 

 ة.التي ترتفع فيها درجة الرطوبالعربي ( 

  الغزيرة عاملب من عوامل الطرد السياحي في كثتَ من  الأمطارالرياح كالأمطار: تعتبر الرياح الشديدة ك

 الدكؿ.لأنها في الكثتَ من ابغالات تؤدم شدتها إلى أعاصتَ كفيضانات مدمرة.

  ك كندا ك شماؿ درجة سطوع الشمس: ىو عامل مهم لدل الدكؿ التي تتميز بابؼناخ البارد مثل دكؿ أكركبا

إلى الشمس الساطعة الدافئة، لذلك بييل سكاف  من الأكقات ، حيث تفتقر في كثتَغتَىاالولايات ابؼتحدة ك 

أكقات سطوع الشمس، كدكؿ الشاـ  ىذه ابؼناطق إلى القياـ برحلبت سياحية إلى ابؼناطق التي تكثر فيها

 .1ابؼغرب العربي للبستمتاع بها كالتعرض بؽا لفتًة مناسبة للبستشفاء ك التًفيوك 

 
                                                           

1
 .128إلى 126صبري عبد السمٌع: مرجع سبق ذكره.ص: 
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 التراثيةالتاريخية و لثاني: مقومات الجذب الفرع ا

 لفهم معتٌ ابؼنطقة التًاثية لابد من تعريف ما بوتويو ىذا ابؼصطلح من معاف ك ىي:

ك ىي منظمة دكلية غتَ حكومية منبثقة عن منظمة اليونيسكو تعتٍ  Icomos: عرفت منظمة Heritageػ التًاث 

عرفت (International Council Of Monuments and Sites) بابغفاظ على التًاث ابؼعمارم بالعالم.

كالأماكن التاربىية  يشمل ابؼواقع الطبيعية ،يتضمن كلب من البيئة الطبيعية كالثقافية التًاث على أنو:"مفهوـ كاسع

 ".التًاثستمرة كالتجارب ابؼعرفية ابغية ك ابؼلى ابؼمارسات الثقافية القدبية ك البيئات ابؼبنية، بالإضافة إكابؼواقع ك 

 .ية التاربىية كينتقل من ابؼاضي"بيكن تعريف التًاث على أنو ": أم شيء يبقى في العملك            

ث مادم كثقافي عتٍ بشكل عاـ بالشواىد ابؼرتبطة بدورك ي: Cultural Heritageأما التًاث الثقافي:             

 ين ك العادات ك اللغة ك الأدبياتك الدعلى ابؼنتج غتَ ملموس ابؼتمثل بالعقائد السائدة ك القيم ك  ،من جهة لمجتمع ما

 يتضمن التًاث الثقافي: يئة ابؼادية للمنطقة التًاثية. ك كيشكل ىذا التًاث عنصرا رئيسيا في الب من جهة أخرل،

 ابؼعالم ابػاصة البيئة الطبيعية ك ابغياة البرية التقليدية. -

 ابؼواقع التاربىية.ابؼبالٍ كابؼنشآت ك  -

 الصناعات اليدكية.كالاحتفالات كابؼناسبات ك الفعاليات ابػاصة   -

 ابؼواقع ابؼرتبطة بأحداث قدبية ىامة كابؼعارؾ. -

 الرياضة. ،كالشراب الطعاـ اللباس، أساليب ابغياة التقليدية بدا فيها -

 :نستنتج أف  كمنو            
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ابؼظاىر ابؼادية أك الرمزية للتعبتَ الثقافي عن قافي كأحد ابؼوارد ابؽامة فيها ك ابؼنطقة الأثرية: ترتبط بالتًاث الث  -

ىي بالتالي توفر معرفة أعماؽ المجتمعات التي سكنتها في القدـ ك عادات المجتمع الذم يعيش في ابؼنطقة أك 

 .1بؽذا المجتمع

 2الأمم كالشعوب.نابذة عن تفاعلبت الإنساف كتقلبات ابغضارات ك السياحية  لآثار التاربىية: ىي مواقعا -

ق التاريخ عبر العصور القدبية، بفتدة إلى عمأثرية خاصة بها قد تكوف كبتَة ك  بستلك كل دكلة في العالم ثركةك            

عنصر مهم لربط ابؼاضي  حافظت عليو عبر الزمن. كلذلك فإف الآثار التاربىيةكقد تكوف قليلة بقدر ما بقي بؽا ك 

الأمم ك الشعوب فهي كثتَة ك متنوعة في دكؿ سياحية عديدة من استنشاؽ عبق التاريخ كبذسيد حضارات بابغاضر ك 

كبتَة لعدة حضارات مرت عليها: الفرعونية، اليونانية، الركمانية القبطية، الإسلبمية.  ها مصر التي تتمتع بآثار مثتَة ك بين

مدينة البتًاء بالأردف  ،تاج بؿل في ابؽند ،، كصور الصت3ُكما بستلك بصيع الدكؿ ثركات أثرية بذسد تاربىها القدلَ

التي ترتبط آثار ابؼكسيك كغتَىا إلى جانب ابؼواقع  ،باؿ الأنديز في أمريكا ابعنوبيةحضارة الإنكا في جمدف ك ،

قد أصبحت بدثابة كلها مواقع تاربىية تتميز بدقدرتها على جذب ملبين السياح إليها، فك  الدينية.بالأحداث التاربىية ك 

 4مفتوحة. حضاريةمتاحف تاربىية ك 

حضارتو ة القدبية التي تدؿ على عراقتو كأصالتو ك مثلما شيد الإنساف القدلَ في كل مكاف الآثار التاربىيك            

نهضتو ك تقدمو في ابغاضر فأنشأ ابؼعالم ابؼعاصرة التي تعبر عن إبقازاتو ضا ما يدؿ على تطوره ك القدبية ، صنع أي

حف الضخمة في العالم،ابغدائق الدكلية كحديقة ديزلٍ لاند، ابؼعالم القومية كالسد ابؼتعددة في كل ابذاه مثل: ابؼتا

 5برج إيفل.ر،الأبراج العالية كبرج بيزا ، ك العالي بدص

  

                                                           
1
 .32-31نسرٌن رفٌق اللحام: مرجع سبق ذكره.ص:  
2
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 المطلب الثاني: مرافق الإيواء.

دكرا ليس ىناؾ سياحة من دكف فنادؽ فهي تلعب مستلزمات ابغضارة ابغديثة لدل ك  تعد الفنادؽ أحد           

ك إذا ألقينا نظرة سريعة على  1رئيسيا في تنمية السياحة، حيث أف السائح قد بيضي أطوؿ مدة رحلتو في الفنادؽ.

بسثل كالتي لي ابؼصاريف.تقريبا من إبصا %50إلى  40ابؼبالغ التي ينفقها السائح على الإيواء في سفره بقد نسبتها تبلغ 

يسر مع لأفراد من مكاف إلى آخر بسهولة ك ضركرة أكثر مع تزايد انتقاؿ ا أصبحت للفنادؽإيرادات للدكلة ابؼضيفة.ك 

 السفن كالسيارات.كسائل النقل ابغديثة كالطائرات ك توفر 

تعد صناعة الفنادؽ قدبية قدـ تنقلبت الإنساف التي كانت مرتبطة بالضيافة، كربدا لم تأخذ الشكل ك            

ية في معظم الأحياف ك خاصة في الدكؿ العربية ابؼعركفة بالكرـ ك الضيافة. ككلمة الاقتصادم بؽا كوف ىذه الضيافة بؾان

الوسطى للتعبتَ عن أماكن الإيواء التي كانت دـ كلمة خاف في العصور القدبية ك فندؽ ليست قدبية بل كانت تستخ

النظاـ كالكفاءة في نظافة ك ر )للكانت تفتقحيث بىدـ الزبوف نفسو بنفسو ك  2منتشرة على الطرؽ التجارة كفي ابؼدف.

ـ ابػانات كانت في مصر القدبية ككانت أقد ل ،بأفمادة إدارة الفنادؽ بجامعة كورنيشتَم أستاذ  ذكر قدك  .3الإدارة(

كانت كانت ابػانات تأكم كبار التجار كالأثرياء ك في بابل كنينول  خادمات يقمن على خدمة النزلاء، ك بها مؤثثة ك 

ؽ.ـ، ك قد كانت ىناؾ خانات بالقرب من الأماكن الدينية   6الأجور عينية آنذاؾ لأف النقود لم تظهر إلا في القرف 

 .ابؼعابد في اليوناف، أما في ركما فقد كانت بيوت البريد تستخدـ كأماكن للئيواءكفلسطتُ، كمكة ابؼكرمة، ك 

أصبحت كل دكلة تصنف الفنادؽ بطريقة بزتلف عن أخرل. إلا ك  ،قد تطورت الفنادؽ كتنوعتأما الآف ف ك          

أف ابعميع متفقوف أك بؾتمعوف على تعريف الفندؽ ينطلق من ابؽدؼ الذم أنشأ من أجلو ك يركز على الوظيفة التي 

 يقوـ بها.

 
                                                           

1
 .22م. ص: 2332الطبعة الأولى، دار المسٌرة الأردن.عطٌر، الدٌماسً، الرفاعً، إلٌاس: "إدارة المنشآت السٌاحٌة".  
2
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3
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كالأطعمة كابؼشركبات خدمة الإقامة بالدرجة الأكلى،  بيكن تعريف الفندؽ بأنو: " بناية أك مؤسسة تقدـك            

 1خدمات أخرل لعامة الأفراد لقاء أجر معتُ".ك 

ابػدمات الأخرل للمسافرين كطالبي اـ ك الطعناية أك بيت كبتَ يوفر الإقامة ك بأنو:" ب كذلككيعرؼ             

 2الإيواء."

بو عدد من الغرؼ  ،لمبتٌ مستقل أك جزء من مبتٌ لو مدخل مستق:"بأنوكما يعرؼ الفندؽ السياحي             

لحق بها، كما يزكد ابؼبتٌ ببعض ابػدمات التي بوتاجها تلحق بها بضامات داخلية كقد لا تهزة للئقامة ابؼؤقتة ك قد المج

 3."النزيل

ابؼشركبات كابػدمات الأخرل لعامة ية أك مؤسسة تقدـ خدمة الإقامة كالأطعمة ك يعرؼ الفندؽ بأنو: بناك            

 4أجر معتُ كفقا لأحكاـ القانوف".الأفراد لقاء 

 ك بيكن تقسيم الفنادؽ حسب عدة تصنيفات منها:            

 : تقسم الفنادؽ حسب ابؼلكية إلى:تقسيم الفنادق من حيث الملكية -1

 :عادة تكوف صغتَة 5ىي عادة بيتلكها شخص كاحد، ك ىي ذات إمكانيات بؿدكدة فنادؽ القطاع ابػاص .

 بؿدكدة لقلة رأس ابؼاؿ ابؼستثمر. كتنتشر ىذه الفنادؽ في أكثر مدف العالم.بغرؼ قليلة كخدمات 

  ظهرت ىذه الشركات بعد ة عدة فنادؽ بواسطة شركة كاحدة ك ىي عبارة عن إدار  السلبسل الفندقية:الشركات ك

، Hilton/ىيلتوف Statlerكانت أكؿ أكبر السلبسل الفندقية ظهورا ىي:ستاتلر ك  6ابغرب العابؼية الثانية.

 بذلك أصبحت احا كبتَا بيعت بؼستً ىيلتوف، ك كبعد أف حققت بؾموعة ستاتلر بق Sheratonشتَاتوف ك 
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شركة فنادؽ ىيلتوف أكبر سلسلة فنادؽ في العالم. كإلى جانب ذلك ظهرت اليوـ عدة سلبسل كألبرت بيك 

Albert Pick Hotels أمتَكاف ىوتلز ،American Hotels ابؼتَيديافMeridien Hotels   ًكإنت

 كغتَىا.  Inter Continitalكونتينونتل 

 :القوات ابؼسلحة ارات، ك التي تعود ملكيتها للحكومة مثل الدكر ابؼتوفرة لدل بعض الوز ك  الفنادؽ ابغكومية

 .تقدـ خدمات إلى العامة أك القطاع العاـ كموظفيها فقطة. ك بيوت الشباب الطلبك  كالشرطة

 :القطاع ابػاص، أك بتُ الدكلة كالشركات الأجنبية.ملكيتها مشتًكة بتُ الدكلة ك كوف تك  الفنادؽ ابؼختلطة 

كلكن يعتمد ذلك على تقسيم الفندؽ من حيث ابؼلكية لا يؤثر على تفضيل السائح لفندؽ دكف آخر، ك            

 1الغرض من زيارتو.موقع الفندؽ كابػدمات التي يقدمها، كنوع السائح كقدراتو ك 

 : الفنادق حسب الموقعتقسيم  -2

  :تقدـ كافة من بفتازة إلى الدرجة الثانية، ك بزتلف درجاتها داخل ابؼدف الكبرل أك الصغرل، ك  تكوففنادؽ ابؼدف

 2غرفة. 3000غرفة إلى  50رجاؿ الأعماؿ كما يتًاكح عدد غرفها بتُ بوتاج إليها السياح ك  ابػدمات التي

 رين الشركات مسافك قريبة منها لإيواء ابؼسافرين ك ابؼطارات أ داخل لفنادؽتكوف ىذه ا: فنادؽ ابؼطارات

لطتَاف العابؼية ابذهت لامتلبؾ كشراء التًانزيت )العبور(. لذا نلبحظ أف أغلب شركات االسياحية العابؼية ك 

الفنادؽ كبذهز ىذه 3فنادقها.السياحية ابؼنظمة بتُ طائراتها ك ربط الرحلبت فنادؽ ابؼطارات للتقليل من نفقاتها ك 

 4.ات ابؼؤبسراتبكافة ابػدمات التجارية كقاع، ك عادة بكل كسائل الراحة كالأماف كتزكد بعوازؿ للصوت

 :ىي بستدعلى تقدلَ غرؼ للنوـ للنزلاء، ك  ىي عبارة عن فنادؽ صغتَة تركز فنادؽ العبور ابؼوتيلبت أك التًانزيت 

مرافقيهم إليها ، حيث يلجأ أصحاب السيارات ك ركةأفقيا على جوانب الطريق التي تتميز بكثافة حجم ابغ

ذات ابؼساحات الواسعة  كتنتشر في الدكؿ الإقامة بها خلبؿ فتًة لا تتجاكز في العادة الليلة الواحدة.بهدؼ 

 كالولايات 
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 1بعض دكؿ أكركبا أين تتعدد فيها شبكات الطرؽ.ابؼتحدة الأمريكية، كندا، كاستًاليا ك 

 :سعت كتطورت بعد نشأت ابؼنتجعات السياحية أك القرل السياحية في بداية القرف العشرين، فتو  ابؼنتجعات

 بؼناطق التي تتمتع بابؼناظرفي ارؼ صحي ص طرؽ ابؼواصلبت كالبنية التحتية من كهرباء ك توفتَازدياد العمراف ك 

ك ىي نوع خاص من  2.البحتَات أك البحر ،ابؼياه ابؼعدنية ،الينابيع ،ابعباؿ ،الطبيعية أك القرب من الغابات

ىي "الأماكن التي بذذب  Petersنقلب عن بيتًز  Markovicابؼدف أك جزء منها. ك لقد عرفها مركوفيك 

بؼباشر كغتَ ابؼباشر دكرا تكسبها السياحة خصائص متفردة كيلعب الإيراد السياحي اح، ك أعدادا كبتَة من السيا 

 3.رىا"ىاما كحابظا في بقاءىا كتطوي

أخذت القرل السياحية أك ابؼنتجعات تنمو بسرعة في الدكؿ النامية كجزء ناجح كمتقدـ من برنامج ك     

 4التنمية السياحية لديها.

 بيكن تصنيفها كما يلي:ك            

 حسب موسم النشاط: منتجعات صيفية، شتوية، دائمة النشاط. -

 5ابؼعدنية، الشاطئية، ابعبلية.التطور: منتجعات العيوف حسب معيار النشأة ك  -

رل ابؼعارض كابؼؤبسرات الدكلية حسب النشاط: قرل ترفيهية، قرل علبجية، قرل رياضية، قرل الصيد، ق -

 6غتَىا من الأنواع.ك 

 :تتواجد بالقرب من السواحل الشهتَة، كغلبا مل تكوف ضخمة ك موبظية، لذلك ترفع أسعارىا  فنادؽ السواحل

 بزفضها في موسم الكساد.في فتًة الركاج ك 
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 تقسيم الفنادق من حيث الخدمات:  -3

 :ىي الأكثر كجودا الآف، ك تركز على سياحة رجاؿ الأعماؿ كسياحة ابؼؤبسرات كمركز ىذه  الفنادؽ التجارية

ات، ابؼطاعم ابؼتنوعة ك غتَىا. تتوفر على خدمات متعددة كتأجتَ السيار في ابؼدف الكبرل كالضخمة، ك الفنادؽ 

عادة ما تقدـ ىذه ابػدمات برت اسم السلسلة التجارية التي بوملها الفندؽ.كما بيكنها أف تتضمن مطار ك 

دا  تنتشر في ابؼدف الكبرل جك صغتَ على ظهر الفندؽ لرجاؿ الأعماؿ الذين يستخدموف طائراتهم ابػاصة. 

 العربية.كنيويورؾ، طوكيو باريس لندف كعواصم الدكؿ ابػليجية ك 

  1العبور: ك قد بست الإشارة إليها.فنادؽ 

 :أنشأت ىذه الفنادؽ بغرض إيواء العاملتُ في ابؼناطق الصناعية البعيدة عن أسرىم  فنادؽ الإقامة الدائمة

غرؼ عن مبتٌ أك أكثر بوتوم على شقق ك كىذه الفنادؽ عبارة  لصناعية ك التجارية الكبرل.كتتمركز في ابؼدف ا

 فقط كتكوف ملكيتها في الغالب إلى مالك كاحد أك إلى بصعيات تعاكنية أك دينية.توفر خدمة التدبتَ الفندقي 

 :دؽ تكوف عادة فناراؼ على ديكوراتها كقاعاتها الداخلية ك تتميز ىذه الفنادؽ بابؼغالاة في الإس فنادؽ ابؼقامرة

. كبرتوم على كافة ابػدمات كالأسواؽ كبها طوابق بـصصة ل لقمار كاللعب. ضخمة جدا من فئة بطسة بقوـ

تعتمد ىذه الفنادؽ في إيراداتها على الأرباح التي بذنيها من ابؼقامرة ك الألعاب الأخرل لدل فهي عادة ما ك 

 2غرفا بؾانية خاصة لزبائنها الذين يرتادكف ىذه الفنادؽ لغرض ابؼقامرة التي يدفعوف فيها مبالغ طائلة.تقدـ 

 :ؽ النجمة تتوفر بو خدمات فنادلغرؼ المجهزة للئقامة ابؼؤقتة، ك ا ىو مبتٌ مستقل بو العديد من بيوت الشباب

الراغبتُ في السفر كالتًحاؿ كالتعرؼ  3تناسب الشباب ذكم الدخل المحدكد  أسعاربالواحدة أك النجمتاف، ك 

 .من إنشاء ىذه البيوت ليس الربح كإبما خدمة ىؤلاء الطلبةابؽدؼ على البلداف كالدراسة. ك 

 قد سبق ذكرىا في التصنيف السابق.لقرل السياحية: ك ابؼنتجعات أك ا 

  غتَ ثابتة، كبؽا أنواع عدة منها: الفنادؽ ابؼتحركة: ىي فنادؽ متنقلة ك 
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 .لة التي تقوـ برحلبت مثل سفينة ابغب الأمريكية، ابؼلكة إليزابيت الفخمةقالعائمة: يقصد منها السفن الناػ  

التي تستغرؽ الرحلبت بها عدة أياـ، كأيضا العربات )السيارات( السياحية التي برتوم البرية ابؼتحركة: مثل القطارات ػ  

 على غرؼ نوـ مع خدماتها، ك ىي منتشرة في أكركبا أمريكا ك كندا.

ئرات، كىي قليلة جدا في العالم كبرتوم على قاعة الفنادؽ الطائرة: ىي غرؼ النوـ ك الشقق ابؼوجودة على متن الطاػ  

 1خدمات عديدة، كىي غالبا ما تكوف ملكا لرجاؿ الأعماؿ كما أنها مكلفة جدا.ك  اجتماعات

 :الطبيعية في كل منطقة. فهي ق معينة تلبءـ الظركؼ ابؼناخية ك ىي فنادؽ تقاـ في مناط الفنادؽ العلبجية

فيخصص بزتلف عن بعضها كفقا للغرض الذم أنشئت لأجلو كأف يقاـ فندؽ في منطقة بستاز بابؽواء ابعاؼ، 

للعلبج الشمسي أين تقل نسبة الرطوبة، أك يقاـ في منطقة تكثر بها العيوف ابؼعدنية فيخصص لعلبج الأمراض 

.  2ابػدمات اللبزمة للنزلاء لطوؿ فتًة إقامتهم.ىذه الفنادؽ على كسائل الراحة ك  ك تتوفر العضوية كالركماتيزـ

كالنمسا، سويسرا، بلغاريا، كتشيد عادة بالقرب من تكثر في الدكؿ الأكركبية  كىي أشبو بابؼنتجعات، ك 

 ابؼستشفيات.

 :تكوف بؾهزة بخدمات ف الأكبؼبية كابؼلبعب ابؼشهورة كأماكن التزفً ك ك ىي فنادؽ تكثر في ابؼد الفنادؽ الرياضية

 بالإضافة إلى تقدلَ كجبات 3بؽا طهاة متخصصوف بذلك.ضات ك اقدـ ما يتناسب مع ىذه الريابؼطاعم التي ت

 .4عادية لباقي النزلاء

لكل درجة خدمات معينة  التقسيم عابؼي حيث أنو : ىذا النوع منتقسيم الفنادق من حيث الدرجات -4

 أسعار تتلبءـ مع درجاتها كىي: تقدمها، ك 

 :طعمة نوعية كجودة الأك ا، على سعرا تتميز بكبر حجمها كخدماتهالأكتعد الأرقى في العالم ك  الدرجة ابؼمتازة

 بفتازة. كلها  تقدمهاالتي 
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 تلفاز ،نزيل على غرفة بها بضاـ مستقل  الدرجة الأكلى: تعتبر ىي الأخرل من الفنادؽ الراقية، حيث بوصل كل

 ىاتف، تعد خدماتها ك أسعارىا أقل من ابؼمتازة. 

  5لى إ 4بسعر أقل، فمثلب خدمة ابغماـ بها مشتًكة بتُ كل الدرجة الثانية: كىي التي تقدـ خدمات أقل ك 

 غرؼ.

 .الدرجة الثالثة: ىي بؿدكدة الأسعار، ك ابػدمات بها أشبو بالشعبية 

ففنادؽ ابػمس  أسعاره.ؽ كلما زادت خدماتو ك كلما زادت بقوـ الفند  :تقسيم الفنادق من حيث النجوم -5

 بقمة كاحدة.بفتازة، ثم أربع بقوـ كثلبثة كبقمتاف ك ابػدمات بها بقوـ تعد الأرقى ك 

لما كلية، الاقتصادية، ثم الرخيصة. ك : ك تقسم إلى الغالية جدا، الغاحسب الأسعارتقسيم الفنادق  -6

 1للسائح أف بىتار الفندؽ الذم يتناسب مع قدراتو ابؼالية.ك  ابلفضت الأسعار ابلفضت ابػدمة ابؼقدمة،

الغتَ تقليدية. كقد  ىناؾ من يعد كل من القرل السياحية ك بيوت الشباب ك ابؼخيمات من كسائل الإقامةك            

تكسوىا بيوت الشباب، أما ابؼخيمات السياحية فهي مساحة من الأرض بغديث عن كل من القرل السياحية ك سبق ا

تكوف الإقامة بهذه الأماكن داخل خياـ من قماش غتَ لها طرقات تسمح بدركر النزلاء، ك تتخلمسطحات خضراء ك 

مكاف لإعداد الوجبات ، موقف للسيارات، بضامات، كتزكد بدكرات للمياهاه كما أنها ملك لإدارة ابؼخيم منفذة للمي

 2بوفيو كيتوفر فيها الأمن ك ابغراسة.

 ابؼصرية التي أبحرت حوؿ أفريقيا ؽ.ـ منذ قامت ابغملة600تاريخ ابؼخيمات قدلَ جدا يرجع إلى ك            

 من بعدىم الركماف.ق الذين قاموا بحملبت الاحتلبؿ ك الإغريك 

عرفة كل سنة حيث بذتمع كفود ابغجاج في أعداد ابؼخيمات في موسم ابغج في متٌ ك  كما تتجسد إقامة            

 تصل إلى ثلبثة ملبيتُ حاج أك أكثر يقيموف قي خيم مزكدة بابؼرافق العامة لتسهيل إقامة ابغجيج في فتًة ابغج.
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 بزتلف أنواع ابؼخيمات بحسب التقسيمات:ك            

 م حسب الفتًة: بـيمات دائمة ك بـيمات مؤقتة تقسي -

 ف، بـيمات الشباب، بـيمات ابؼرضىتقسيم حسب الغرض:ك يضم بـيمات الأطفاؿ، بـيمات الفتيا -

، بـيمات فنية بؼمارسة الفنوف، بـيمات عائلية التي برتاج إلى برامج متعددة 1بـيمات متحدم الإعاقة 

إلى بـيمات ابعابكتُ بغرض دراسة أسباب ابكرافهم كبؿاكلة بالإضافة  لدل تعد من أصعب ابؼخيمات.

 2علبج ىذه الأسباب ك إعادة إدماجهم في المجتمع.
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 خدمات الترفيو:ياحية و المطلب الثالث: البرامج الس

 الفرع الأول: البرامج السياحية

الرحلة الكاملة كتعرؼ بأنها  (Packged-Tour)بيكن برديد مفهوـ البرنامج السياحي على أنو:            

 1ابػدمات الأخرل.ات النقل الإقامة كسائل الراحة كالتسلية ك تشكيلة كاسعة من ابػدم

تقاؿ السائح من بلده كما بيكن تعريف البرنامج السياحي بأنو برنامج متكامل يرتبط بعضو ببعض منذ ان            

اقتناء بعض قة القصد، فالإقامة بها كالقياـ بالزيارات السياحية ك إلى منطالسفر ثم كصولو كاستخدامو لوسيلة النقل ك 

ابؼشتًيات إلى أف يغادر ابؼنطقة أك الدكلة التي قاـ بزيارتها متجها إلى بلده ثانية.فكل من ىذه ابؼراحل بسثل شبكة 

احل ابػدمة متصلة، بحيث إذا انقطعت إحدل حلقاتها أثرت ذلك على الكل، فأم خلل بودث في أم مرحلة من مر 

على بظعة الدكلة السياحية بشكل عاـ. فالسائح الذم لبي على البرنامج السياحي ككل، ك السياحية يؤثر بشكل س

كالرغبة في إبساـ ىذه الرحلة  ينتظر عدة ساعات في ابؼطار لكي يستعد للقياـ برحلة داخلية قد يفقد عنصر ابغماس

فينعكس ىذا  ر السياحة التًفيهية كالتًكبويةصا إذا كاف الغرض من السفعدـ القياـ بها خصو كيفكر كثتَا في إلغاءىا ك 

كذلك على باقي أفراد المجموعة السياحية كقد السياحية، أك البرنامج السياحي ك ابؼوقف على باقي مراحل ابػدمة 

الشكل التالي فيو ك   البلد بفا يعطي انطباعا سيئا كسلبيا عن ابػدمة السياحيةالأقارب في الأصدقاء ك يتعدل ذلك إلى

  2يوضح ىذا التكامل بتُ ابػدمات السياحية.

  

                                                           
1
 .11م.ص: 2332عطٌر، الدٌماسً، الرفاعً، إلٌاس: " تخطٌط البرامج السٌاحٌة" الطبعة الأولى. دار المسٌرة. الأردن. 
2
 .242-241م. ص: 2336صبري عبد السمٌع" التسوٌق السٌاحً و الفندقً: " المنظمة الغربٌة للتنمٌة الإدارٌة.مصر. 
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 (: التكامل بتُ ابػدمات السياحية.03-01الشػػػػػػػػكل رقػػػػػم: )

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 .242م. ص: 2006المصدر: صبري عبد السميع: "التسويق السياحي و الفندقي " المنظمة العربية للتنمية و الإدارة. مصر.

 

لو بوجز يتمتع بو السائح ك  ف برنامج معتُيعد البرنامج من إحدل ركائز السياحة، فلب تنجح سياحة بدك ك            

ية، الطبيعية، ابؼتاحف الدينية التاربىكن الأثرية ك ىذه البرامج تشمل زيارات الأما مسبقا عند كصولو بعهة القصد ك 

 غتَىا. إضافة إلى خدمات مكملة مثل المحلبت الأسواؽ ابؼعارض.ك 

 تتألف عادة برامج الرحلة الكاملة من: ك            

 بالعكس.مة للسياح إلى ابؼوقع السياحي، ك خدمات النقل من موقع الإقامة الدائ  -1

 ، موتيل كغتَىا.اتخدمات الإيواء: فنادؽ، منتجعات، بـيم -2

 حسب السعر.عاـ ك الشراب بواقع ثلبث كجبات ك خدمات الط -3

 جولات تركبوية في منطقة القصد. -4

 الإقامة

 النقل السٌاحً

المشترٌات 

 السٌاحٌة

الإستعلام 

لترفٌها السٌاحً  

 السٌاحة و السفر

 الأمن السٌاحً

المزارات  الإرشاد السٌاحً

 السٌاحٌة

عاشةالإ  
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 خدمات تكميلية مثل الدلالة السياحية -5

 بفيزاتها ما يلي:ن فوائد الرحلة ابؼتكاملة ك كم           

 تقدلَ خدمات أخرل.لتًبصة ك ذلك بدرافقة الدليل السياحي من خلبؿ اتقلل مشاكل اللغة للسياح ك  - أ

 إنها أقل تكلفة مقارنة بالسفر الفردم. - ب

 النقل الأمتُ.سهولة ابغجز كضمانو ك  - ت

 أماف السائح خلبؿ سفره مع المجموعة.  - ث

 توطيد العلبقات الاجتماعية مع المجموعة.  - ج

 من سلبيات الرحلة ابؼتكاملة:ك            

 التنقلبت.ك  كيفية السيطرة عليها أثناء الرحلبتالأعداد الضخمة ك  - أ

مقيد تبط بالمجموعة التي يسافر معها ك لا يتمتع السائح ابؼشارؾ في الرحلة بقدر كبتَ من ابغرية، إذ أنو مر   - ب

 ص بالرحلة ابؼسطربالبرنامج ابػا

 من أىداؼ البرامج السياحية: ك            

 برقيق التوازف في ميزاف ابؼدفوعات.إدخاؿ العملبت الصعبة للبلد ك  - أ

 القضاء على البطالة.ك  برقيق فرص عمل - ب

تشجيع السياحة الداخلية ياحي من حيث الاىتماـ بالفنادؽ كابؼنتجعات كترميم الآثار ك الاستثمار الس  - ت

 الأكلى ثم السياحة ابػارجية.بالدرجة 

التًكيز على الوعي الثقافي للمواطن نتيجة تبادؿ اللغات كالتعرؼ على العادات تبادؿ العلبقات كالثقافات ك  - ث

 التقاليد.ك 
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 تعريف الدكؿ العابؼية بأبنية موقع القصد من حيث ما يتمتع بو من عوامل ابعذب. - ج

 1بكو تطوير البرامج السياحية ما يلي:كمن أىداؼ ىيئة التنشيط السياحي            

 نشره.تركيج الوعي السياحي ك  -1

 بيعها.إعداد النشرات كالأفلبـ كابؼلصقات السياحية ك  -2

 الإحصائية.حوث التسويقية ك البإعداد الدراسات ك   -3

كمهرجانات على ابؼستول المحلي مؤبسرات ابؼتعلقة بالسياحة من مناسبات ك  ابؼسابنة في النشاطات -4

 الدكلي.ك  كالإقليمي

 الترويحفرع الثاني: الخدمات الترفيهية و ال

قد أسهم  بسضية كقت الفراغ، ك التجارية الكبرل إلى إحداث تغتَات ملحوظة فيأدل بمو ابؼدف الصناعية ك            

لصحية في التقدـ الكبتَ في أساليب الوقاية االإنتاج كتقدـ أنساؽ ابؼواصلبت كزيادة الإنتاج الزراعي ك ارتفاع كفاءة 

 2كبار السن.ت كبتَة من سكاف ابغضر كالعماؿ كالأطفاؿ كالنساء ك توفتَ كقت الفراغ لقطاعا

السياحة عنصراف متلبزماف، يرتبطاف بالطبيعة الإنسانية معا أك كل منهما على الفراغ ك بفا لاشك فيو أف ك            

الآف إلى ظاىرة بصاعية ذات أبنية حابظة بالقدر الكافي  لقد برولاات على مدار التاريخ الإنسالٍ، ك حدا في كل الثقاف

 لتغيتَ صورة المجتمع تغيتَا جذريا.

لا يشمل ىذا ركف بلبدىم لأغراض سياحية بحتة ك مائتي مليوف فرد يغاد عنكلقد أصبح الآف أكثر ما يزيد            

جات ىذه ابؼلبيتُ من وع. كيتطلب إشباع حاعطلة نهاية الأسبداخلية أثناء الإجازات القصتَة ك الرقم التنقلبت ال

 إقامة تنظيما سياحيا على ابؼستول الدكلي.كسائل نقل ك 
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 التًكيح، إلا أف الاختلبؼ بينهما كبتَ.البا ما يتًادؼ مصطلح السياحة، ككقت الفراغ، ك غك            

تبقي بعد أداء بصيع الواجبات كالعمل بؼفوقت الفراغ، ينظر إليو على أنو مقياس للوقت، إذ أنو الوقت ا           

 من ىنا بيكن تعريفو بأنو كقت اختيارم.زلية، كما أنو كقت صافٌ للعمل، ك ابؼشاركة ابؼنكالنوـ ك 

أما التًكيح فيعتٍ الأنشطة الواسعة الاختلبؼ التي بسارس خلبؿ كقت الفراغ، كبيكن التمييز ىنا بتُ            

، فحينما يكوف كقت الفراغ بؿدكدا، فإف Out doorالاستجماـ ابػارجي ك  In doorالاستجماـ الداخلي 

على العكس فإنو خلبؿ العطلبت الطويلة يصبح من ابؼمكن تم داخل ابؼنزؿ أك بالقرب منو، ك الاستجماـ غالبا ما ي

 السفر بعيدا.

قت الفراغ كشكلب ثل استخداما خاص لو ـ أف السياحة بس1976يرل كل من بوركات ك ميدلك سنة ك            

أنها تشمل ابؼزيد من الفراغ، أك كل أشكاؿ التًكيح. ك  لكنها لا تشمل كل استخدامات كقتخاصا من التًكيح، ك 

  1السفر.

ت جزءا مهما من لم تعد ابػدمات التًفيهية بؾرد احتياجات كمالية كما كاف ينظر بؽا سابقا، بل أصبحك            

ما، كاف ذلك دليلب على  لما اتسع نطاؽ ابػدمات التًفيهية في منطقةكابغضريتُ منهم، ك متطلبات السكاف كخاصة 

 التقدـ الذم حققتو.التطور ك 

 تعتبر ابػدمات التًفيهية بدثابة الرئة التي يتنفس من خلببؽا السكاف ابغضريوف في أحيائهم ابؼزدبضة ابؼكدسة.ك            

لتي يستخدمها السكاف تلك الفعاليات ا Recreational Servicesة يقصد بابػدمات التًفيهيك            

تتوزع ابػدمات التًفيهية جغرافيا في أربعة للبستجماـ كالاستمتاع كقضاء أكقات فراغهم كعطلهم الأسبوعية كالسنوية. ك 

 ويات:مست
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ىدفها ابؼباشر كالضواحي، ك لفعاليات في الأحياء تتًكز مثل ىذه امات التًفيهية على مستول ابغي: ك ابػد - أ

 خدمة السكاف في مثل ىذه ابؼناطق ابعغرافية المحدكدة فقط.

تكوف موجهة في ابؼدينة أك البيئة ابغضرية ك  تتوزع الفعاليات ضمن ىذا ابؼستولابػدمات التًفيهية المحلية: ك  - ب

 .حياء ك ابؼناطق السكنية المحليةلسكاف بصيع الأ

من ىذين ابؼستويتُ لقضاء أكقات الفراغ اليومي للسكاف نظرا لقربها من تستخدـ الفعاليات التًفيهية ضك 

 أماكن سكنهم.

 ابػدمات التًفيهية الإقليمية: تنتشر مثل ىذه ابػدمات في منطقة كاسعة لأنها تكوف موجهة بػدمة السكاف - ح

قضاء ثتُ عن يستقطب ىذا النوع من ابػدمات بشكل رئيسي السكاف الباحفي إقليم يضم عدة مدف. ك 

 ازدحاما شديدا في عطلبت نهاية الأسبوع.ذا النوع من ابػدمات ضغطا ك ى يشهدك  عطلتهم الأسبوعية.

مناطقها مدف الدكلة ك تكوف ىذه ابػدمات موجهة بعميع السكاف في ابػدمات التًفيهية القومية: ك  - خ

تكوف مثل ىذه السنوية. ك لبستجماـ في الإجازات كأقاليمها. كغالبا ما تكوف موجهة للباحثتُ عن مناطق ل

شواطئ. أم أنها تكوف عادة للئقامة بكل ابػدمات الضركرية من فنادؽ كمسابح كنواد ك ابؼناطق بؾهزة 

 الطويلة من قبل السكاف ابؼتًددين عليها.

 كتصنف ابػدمات التًفيهية كفقا لبعض ابؼعايتَ إلى بطسة أنواع:  

 تصاؿ تتوفر في مواقعها سهولة الاىذه ابؼناطق تطور بشكل مكثف ك ثل ابؼناطق التًفيهية العالية الكثافة: إف م

مساحات إلى استثمارات كاسعة في الطرؽ، ك ىذا النوع من التطوير بوتاج عادة مع سكاف البيئات ابغضرية. ك 

 ابؼطاعم ك ابػدمات الأخرل.واقف السيارات، كشواطئ السباحة كالبحتَات الاصطناعية كساحات اللعب ك م

 فيهية كأماكن ابؼخيمات كالتنزه لتًفيهية العامة: ك تقدـ ىذه ابؼناطق أنواعا بـتلفة من ابػدمات التً ابؼناطق ا

زىات العامة ك الغابات الصغتَة كمناطق التزفً الصيد ك الألعاب ابؼائية ك تكوف ىذه ابػدمات جزء من ابؼتنك 

 البحتَات، كغتَىا.ك 
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  في ىذه ابؼناطق على الاستفادة بفا تقدمو من مناظر خلببة بشرط مناطق البيئة الطبيعية: تقتصر استخدامات

غيتَات المحافظة على خصائصها الطبيعية. فعادة ما تكوف القيود شديدة على أم بؿاكلة لإجراء تعديلبت أك ت

أماكن بـصصة ناطق شوارع ضيقة كطرقات للستَ ك أكثر ما بيكن تطويره في مثل ىذه ابؼعلى خصائصها، ك 

لات ابؼائية كالينابيع ابغارة بستاز ىذه ابؼناطق بالانفرادية في تكويناتها كأشكابؽا كالشلبك  خيمات.لإقامة ابؼ

 الكهوؼ ابؼائية.ك 

 ف أم بدكف أف يكوف للئنساالبدائية كما كجدت في الطبيعة ك  ابؼناطق البدائية: تتصف ىذه ابؼناطق بأشكابؽا

بؽذا تتًؾ مثل ىذه ابؼناطق بدكف تغيتَ ك  أك شوارع. أثر في تغيتَ خصائصها حتى كلو بؾرد إقامة طرقات

 للمحافظة على خصائصها الطبيعية الأصلية.

  ابؼواقع التاربىية كالثقافية: تتضمن ىذه ابؼواقع التاربىية أماكن ذات قيمة تاربىية أك أثرية مهمة. كعلى الرغم من

ستجماـ التي يقوـ بها الأفراد ة برحلبت الاأف ىذه الأماكن لا تقدـ خدمات التًفيو، إلا أف بؽا علبقة كثيق

اف إلى تطويرىا بعلب انتباه السكد عادة للحفاظ على ىذه الأماكن كترميمها ك تبذؿ ابعهو كابعماعات. ك 

 قيمتها التًاثية ك الثقافية.أبنيتها ك 

استخدامات  إلا أف الأراضي ابػضراء ما زالت تشكل أىم في ابؼدف، ابػدمات التًفيهية تنوعكبالرغم من             

يقصد بالأراضي تقطب أكبر عدد بفكن من السكاف. ك تسالأراضي التًفيهية، كذلك لأنها تشغل مساحات كاسعة ك 

الأراضي  ،ضي الزراعية في البيئات ابغضريةالأرا ،ملبعب النوادم، ابغدائق العامة كابػاصة، من ابؼتنزىاتابػضراء كل 

الأراضي في كأماكن ترفيهية فإنها تشكل نسبة مهمة من بؾموع استخدامات تها  ابػالية كابؼساحات ابؼائية. كنظرا لأبني

يعتبر الاىتماـ بابؼناطق من بؾموع الأراضي. ك  %26تصل ىذه النسبة في بعض ابؼدف إلى حواليالعديد من ابؼدف. ك 

 1لى مدل تطور الدكؿ.التًكبوية ابػضراء أحد مؤشرات ابؼعاصرة ابؼهمة ع
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 المطلب الرابع:الموارد البشرية السياحية

ىذا تعتبر القول العاملة في القطاع السياحي الضامنة في برقيق النجاح لكافة ابؼؤسسات التي تعمل في            

مليوف  212العابؼي بستول أنواعها، إذ تقدر عدد العاملتُ في ىذا القطاع على ابؼالقطاع على اختلبؼ أشكابؽا ك 

تَ الاتصاؿ ابؼباشر بتُ ابؼوظف إلى حد كبدـ للسياح في ىذا القطاع تتطلب ك ذلك لأف طبيعة ابػدمة التي تقعامل، ك 

أف السائح أصبح يقيم عامل جزء من ابؼنتج الذم يقدـ، ك الزبوف لأجل الاستفادة من ابػدمة، كلذلك فقد تم اعتبار الك 

 1ناء اتصالو معو أكثر من تقيمو للخدمة.السلوؾ الإنسالٍ للعامل أث

مة أف تقوـ ابؼنظظر إليها على أنها مصدر إبهابي ك على ىذا فإف ابؼوارد البشرية في أم منطقة لابد أف ينك            

إلى موارد بشرية ذات مهارات  شأةيب الصحيحة. فإذا افتقرت أم منإدارتو بأسالباستخدامو الاستخداـ الأمثل ك 

 2.دىا حتى كإف كانت بستلك ابغماس كالدافعية للعمللية فلن برقق ابعودة التي تنشكقدرات عا

كل ما يتعلق بو يكوف فيها العنصر البشرم ك  شأةنتعد ابؼوارد البشرية عبارة عن نشاط أك كظيفة رئيسية في مك            

للحصوؿ إدارة القول العاملة  تسعىعملها. ك بغظة تركو بؽا ىو بؿور  حتىة تعيينو في ابؼنشأة ك من أمور كظيفتو منذ ساع

ذلوف أكبر قدر جعلهم يبأغراضها، كما ترغبهم في البقاء ك النوعية التي بزدـ الأفراد اللبزمتُ من حيث العدد ك على 

  لتنمية قدراتهم كطاقاتهم كمعنوياتهمىي في سبيل ذلك تسعى ا. ك برقيق أىدافهبفكن من طاقاتهم كجهودىم لإبقاحها ك 

نها تسعى إلى توفتَ شركط عادلة للتوظيف كظركؼ عمل مرضية للجميع، كما تعمل على كضع القواعد السليمة كما أ

كتقدـ لو يد العوف في حل مشاكلو ابػاصة بالعمل  بؼعاملة العنصر البشرم لديها معاملة إنسانية برتـً فيها مشاعره

 تطلعاتو.ى مساندتو في سبيل برقيق آمالو ك كالعمل عل

 أما بالنسبة لوظائف إدارة ابؼوارد البشرية فيمكن تصنيفها إلى ثلبثة بؾموعات رئيسية ك ىي:           

 

                                                           
1
 .141م. ص: 2333أبو رمانة، أسعد حامد :"التسوٌق السٌاحً و الفندقً و الأسس العلمٌة". دار حامد للنشر.الأردن. 
2
 .15م. ص: 2335بسٌونً محمد البرادعً: " مهارات تخطٌط الموارد البشرٌة".اٌتراك للنشر. مصر.  
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 تشمل الوظائف التالية:ؼ إلى زيادة القدرة على الأداء ك المجموعة الأكلى: ك تهد 

يتم ك  1لو.تعيتُ الفرد ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب ل م بدوجبو انتقاء الأفضلالاختيار ك التعيتُ: ك يت -1

ابػبرات اللبزمة لشغل القدرات ك الكفاءات ك توفر فيهم ابؼهارات ك استقطاب العماؿ من خارج ابؼنظمة ت

 بؿاكلة جذبهم للعمل.في كافة ابؼستويات التنظيمية، ك  الوظائف ابػالية في ابؼنظمة

د البشرية من حيث برديد تعتبر الوظيفة الرئيسية لعملية الاستقطاب أداة كصل بتُ بزطيط ابؼوار ك            

 عملية اختيار للوظائف من ناحية أخرل.بغالية ك ابؼستقبلية من ناحية، ك الاحتياجات الوظيفية ا

كما يعتبر الاختيار الصحيح لشغل الوظائف من أىم كاجبات إدارة ابؼوارد البشرية كذلك لضماف تعيتُ             

 2ا على النحو الصحيح.العناصر القادرة على أداء مهامها ك مسؤكلياته

 بػبرات ابؼتوفرة لدل العاملتُ.ابؼهارات ك االقدرات ك من خلبلو بيكن تنمية التدريب: ك  -2

ذلك عن طريق تهيئة الظركؼ ابؼناخية ابؼناسبة في مكاف بزطيط برامج الصحة كالسلبمة ابؼهنية كتنفيذىا ك  -3

العاملتُ على الأداء كرفع إنتاجيتهم غتَىا بفا يساعد دة، التهوية، ابغرارة ابؼناسبة ك العمل كالإضاءة ابعي

 المحافظة على سلبمتهم من أخطار الأعماؿ في مكاف العمل.ك 

  زيادتها، إضافة إلى إدخاؿ السعادة لنفوس العملتُ،كرفع دؼ إلى برقيق الرغبة في العمل ك تهالمجموعة الثانية: ك

 ية:ركحهم ابؼعنوية ك تشمل ىذه المجموعة الوظائف التال

 صعوبتها.لأجور ك ذلك حسب طبيعة الوظيفة كأبنيتها ك وضع خطة سليمة للركاتب كاب ضات ابؼباشرة:التعوي -

 ابؼعنوية.ابغوافز ابؼادية ك بعنوية رفع ركحهم ابؼك  جيع العاملتُ على الأداء ابعيد كالسليمتشل الدافعية ك التحفيز: -

 ابؼعاملة ابعيدة بتُ العماؿ.سليم للعمل ك  في سبيل إبهاد مناخذلك العلبقات الإنسانية: ك  -

                                                           
1
 .165-164مرجع سبق ذكره ص:  ٌماسً، الرفاعً، سراب :"إدارة المنشآت السٌاحٌةعطٌر الد 
2
 .44إلى  38بسٌونً محمد البرادعً: مرجع سبق ذكره. ص: 
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ة ابؼستويات على عملية الإشراؼ تسعى إدارة ابؼوارد البشرية إلى مساعدة الرؤساء في كافالقيادة كالإشراؼ: ك  -

 بتُ مرؤكسيهم.كالتوجيو ابعيد كالسليم كتوفتَ جو من التفاىم كابؼشاركة بينهم ك 

  تشمل الوظائف التالية:ك الثانية للوصوؿ إلى أىدافها ك  لمجموعتتُ الأكلىتهدؼ إلى مساعدة االمجموعة الثالثة: ك 

 برليلو.تصميم العمل ك  - أ

 بزطيط القول البشرية من حيث الكم ك النوع في خلبؿ الفتًة الزمنية التي بزطط بؽا ابؼنظمة. - ب

 استقطاب ابؼوارد البشرية. - ت

الأكامر كالتوجيهات بسهولة للعاملتُ ك  صاؿ فعالة تسمح بنقل ابؼعلوماتالاتصاؿ: كذلك بوضع شبكة ات - ث

 لزيادة مقدرتهم على أداء العمل.

 قياس أداء العاملتُ ك تقييمو. - ج

 النظاـ التأديبي. - ح

نقلب في نفس  نقل أفقي إذا كافا كاف من مستول أدلٌ إلى أعلى، ك النقل الوظيفي: ك الذم يسمى التًقية إذ - خ

 1ول أعلى إلى أدلٌ.تنزيل الدرجة إذا كاف من مستابؼستول الإدارم، ك 

 RHالفندقية باستخداـ مصطلحات إستًاتيجية ابؼوارد البشريةكقد بدأت الشركات السياحية ك            

Strategies  الذم نعتٍ بها تلك المجموعة من النشاطات التي تتبعها الشركة ابػدمية بغية برقيق أىدافها ،لذا ك

في نفس ويات متميزة من ابػدمة لضيوفها ك ىيلتوف العابؼية برقيق مستفإنو من الأىداؼ الرئيسية لشركة فنادؽ 

عليو فإف ك  ،كخبرات كمهارات ملتزمةالوقت برقيق أعلى ربحية من خلبؿ الاعتماد على قوة عمل ذات كفاءة 

 2القول العاملة لديها.وارد البشرية بها تستهدؼ تنمية كدعم كلاء كالتزاـ إستًاتيجية ابؼ

 

                                                           
1
 .169إلى 165عطٌر، الدٌماسً، الرفاعً، سراب: " إدارة المنشآت السٌاحٌة" مرجع سبق ذكره. ص:  
2
 .294-293الطائً: مرجع سبق ذكره. ص: عبد الإله أبو عٌاش، حمٌد عبد النبً  
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لتي للسائح فالواقع أك ابغياة الإنسانية بذبره على بناء علبقات شخصية مع شخص ما لشراء خدماتو ا بالنسبةك     

عليو فهو بوتاج إلى نوع من التصور السيكولوجي الذم يدفعو للقياـ بشراء سلعة أك خدمة بوتاجها في حياتو اليومية، ك 

 أساسيتتُ بنا:تلبي رغباتو ك حاجاتو. حيث تستند ىذه العملية على ركيزتتُ 

 . Personalized Relationshipشخصية العلبقة  -1

 ابعاذبية ك ابؽيمنة )السيطرة( . -2

/ شخصية العلبقة: إف بناء علبقات جيدة بتُ السائح ك العاملتُ الذين بيثلوف فلسفة مدرسة الضيافة يتطلب نوعا 1

 1فإف شخصية العلبقة تكوف بابذاىتُ.عليو راء ابؼنتج، ك من العلبقات النفسية بزتلف عن تلك ابؼطلوبة في ش

 أكلا: في حالة رضاء الضيف: أنا عميلك، أرضي متطلباتي 

I am your customer, satisfy my wants. 2 : الثقة من قبل السائح إزاء مورد إف الرضا ك

 علبقتو معها كتنحصر في الآتي:ل مدرسة الضيافة في ذىن السائح ك ابػدمة الذم بيث

 متميزة.تقدلَ خدمات  -

 توفتَ ابؼنفعة اللبزمة. -

 3توفتَ الأجواء ابؼناسبة ك إنشاء علبقات طيبة. -

 سات الصداقة"بؼوب "أضف إليها اىتمامك الشخصي ك ثانيا: أسل 

Add personal attention and friendly touch. 4 : ك ىي طريقة تقدلَ ابػدمة كاستخداـ

قد دخلت التكنولوجيا في معظم القطاعات ابػدمية ك طورة ذات بؼسات إنسانية. كالآف متحديثة ك  أساليب

ابؼستفيد من ابػدمة السياحية،  قناعة عنديخ كبناء علبقات طيبة تعطي رضا ك تبقى حاجة الإنساف إلى ترس

 لدل م( .Quality-Price)سعرىا مثلب العلبقة بتُ نوعية ابػدمة ك ىذا الرضا يعتمد على عوامل كثتَة منها ك 

                                                           
1
 .27م. ص: 2336صفاء أبو غزالة: "إدارة الخدمات السٌاحٌة". طبعة الأولى، الزهران للنشر، الأردن.  
2
 .115م. ص:1999ٌاسٌن الكحلً: "إدارة الفنادق و القرى السٌاحٌة". دار و فاء للنشر. مصر.  
3
 .27صفاء أبو غزالة: مرجع سبق ذكره. ص:  
4
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ابؼنشأة السياحية تهيئة الكوادر ابؼاىرة كابؼتخصصة ذات خبرة كقادرة على تقدلَ ابػدمات كملمة ب كل على به

 بابعوانب السلوكية في تقدلَ ابػدمة السياحية.

ابؽيمنة: على الرغم من أف الولاء للعلبمة التجارية للسلع تعتبر أقول قياسا بابػدمات، فإف علبقة / ابعاذبية: ك 2

 يرجع ذلك لسببتُ بنا: البا ما تستمر بؼدة أطوؿ ك احية غابػدمة السي

 لديهم عادات للتعامل مع ابؼؤسسةأكلا: إضافة إلى العلبقة أك الارتباط النفسي الذم قد يوجد، فإف الزبائن تتكوف     

 يعرفوف كيف يعمل النظاـ فإف المجهود اللبزـ لتغتَ مصدر التوريد ) البحث عن مؤسسة خدميةكعندما يتعلموف ك 

أخرل تقدـ نفس ابػدمة( غالبا ما يكوف أكبر بفا ىو عليو في حالة السلع ابؼادية ابؼلموسة، لذا فإنو من النادر أف يغتَ 

السائح الفندؽ أك ابؼطعم أك شركة النقل التي يتعامل معها حتى لو كانت ابػدمة التي حصل عليها خلبؿ رحلتو 

 السياحية غتَ مرضية يشكل عاـ.

دـ أساليب متطورة من شأنها جذب كربط الزبوف بها كاستمرار تعاملو مؤسسات ابػدمة تستخثانيا: إف     

فعلى الرغم من أف  Regular Guestsبزفيضات لضيوفو الدائمتُ بإعطاء تسهيلبت ك  مثلب قياـ الفندؽ،كمعها

ؤسسة ابػدمية التي ىذه ابػدمات ىي خدمات تسهيلية أك إضافية إلا أف من شأنها أف تقوم علبقة الزبائن بابؼ

 1ابعذب.لد حالة بيكن تسميتها بالإغراء ك تو  اعها. لأنهيتعاملوف م

 ابؼؤىلبت التي بهب أف تتوفر في ابؼوارد البشرية السياحية ما يلي: كمن بصلة ابؼواصفات ك            

أف بوافظ من بفارسة عملو على أكمل كجو، ك  الصحة العامة: بهب أف يتمتع ابؼضيف بطاقة عالية بسكنو -

يواظب على  يفضل أفمدمنا على ابؼشركبات الكحولية، ك على نظافتو الشخصية، كما بهب ألا يكوف 

 2ابؼشي.التمرينات الرياضية ك 

 الشخصية:السلوؾ ك  -

                                                           
1
 .116صفاء أبو غزالة: مرجع سبق ذكره. ص: 
2
 .26إلى  22م.ص: 2333أحمد طلعت البشٌشً :"فن الخدمة للفنادق و المنشآت السٌاحٌة".دار المعرفة.الجامعٌة. مصر. 
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 سياحي القدرة من الضركرم أف بيتلك ابؼرشد الف ،من ابؼضيف أك ابؼرشد السياحي ابغماسة: التي بيتلكها كل

 أف يشجع الآخرين على القياـ بذلك.على إبداء ابؼودة كابؼبادرة بابؼناقشات ك 

 إفشاء جو من ابؼرح من جهة أخرل م من القياـ بواجباتهم بفاعلية كحزـ من جهة ك الثقة بالنفس: التي بسكنه

 يقلل من جو التوتر.ك  ليطمئن السائح

 كجهات نظرىم، لبق كيتسم بالاحتًاـ.ابؼلبحظة، متفهم بغجج الآخرين ك  ابغساسية: أف يكوف سريع 

 عاملبف ضركرياف يتضمناف القدرة على إقناع الآخرين بأف تكونوا مرنتُ كصبورين أيضا. :الصبرك  ابؼركنة 

 خيانة الأمانة.زيف ك الشرعية: أم بذنب ال 

 ختصة في صناعة العديد من البرامج التعليمية ابؼعاملب أساسيا،.خاصة بعد توفر  :تعدواسعةال ابؼعرفة العامة ك

غتَىا من ابؼواضيع التي يتوجب على العامل في القطاع مل كالتسويق ك فن التعاالسياحة كالسفر كالفهم الثقافي ك 

 السياحي أف يلم بها.

  الانتباه إلى أدؽ التفاصيل.يق بصيع الواجبات كإدارة الوقت ك يتطلب تنسالتنظيم: ك 

 1رارات ك ابغالات الطارئة ك الاستثنائية.ابغسم في الق 

  التسامح: لأف السائح قد لا يكوف دائما في مزاج جيد، كما قد تكوف رغباتهم غتَ مألوفة.قابلية الاحتماؿ ك 

 .قابلية توقع الطلبات الكامنة التي من المحتمل أف تصدر عن السياح في كقت غتَ متوقع 

  الأمر ضركريا.الابتكار أين يكوف قابلية التجديد ك 

  مقبولة عندما لا تتم تلبية احتياجاتهم كرغباتهم.قابلية التفاكض كالتحاكر كالقدرة على تقدلَ بدائل مناسبة ك 

  ذلك بتوليد شعور قوم لدل السائح بأنو قد اختار الوجهة ابؼناسبة.قابلية الإبواء كالإثارة: ك 

  التعاطف كالتفاعل مع احتياجات لى قدر من ذلك بأف يكوف العامل عالتوجو بكو الأىداؼ كالغايات: ك

 2مع زملبءه في العمل.ل بو، ك القسم الذم يعمكمتطلبات ابؼنشأة ك 
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 .69إلى 65م. ص: 1999. خالد مقابلة :"فن الدلالة السٌاحٌة". طبعة الأولى دار وائل للنشر. الأردن 
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 وكالات السفرالمطلب الخامس: النقل السياحي ومكاتب و 

 الفرع الأول: النقل السياحي:

التًفيهية يكوف السائح ليس العكس. ففي رحلبت ة بهب توصيل السائح إلى ابؼنتج ك في بؾاؿ السياح           

نقل مهمة لدل فإف خدمات ال 1ابؼنتظر ليس لديو فكرة كاملة عن شكل التجربة ابؼقبل عليها إلى أف يصل إلى ابؼكاف.

أك مطعم أم)الإقامة السبب في ذلك يعود إلى أف السائح لا يبحث فقط عن فندؽ جدا في صناعة السياحة ك 

دليل مثقف قادر على ة ) التدفئة ك التبريد(، نظيفة كسائق ماىر ك ابؼربو إبما يفتش عن كاسطة للنقلكالإطعاـ(، ك 

 2تزكيده بابؼعلومات ابؼطلوبة ك بدقة.

ابؼواصلبت ساعدت على إنشاء ابؼراكز السياحية إنشاء أف تسهيلبت النقل ك Perpilou يرل بتَبيلو            

من بشة الاحتقاف بفا بهعل منطقة الاستقباؿ  زيادة ابغركة، ك ئل في النقل إلىجديدا، كلكن في ابؼقابل يؤدم التحسن ابؽا

 3أقل جاذبا.

 بيكن تقسيم النقل السياحي إلى قسمتُ: ك            

يتم ىذا النوع من النقل الدكلة ابؼراد زيارتها، ك النقل ابػارجي: ىو انتقاؿ السائح من بلده الأصلي إلى  - أ

فلبت السكك ابغديدية كغتَىا.( كالتي بردد ية) السيارات، ابغابواسطة الطائرات، السفن، كسائل النقل البر 

مدل توافر مقومات كل كسيلة كالإمكانيات ابؼادية للسائحتُ ك  مدة الرحلةتبعا لبعد ابؼسافة كتكلفة النقل ك 

 الطرؽ البرية.ئل النقل كابؼطارات، ابؼوانئ ك من كسا
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 .311م. ص: 2336شرٌف محمد ماهر: "تخطٌط النقل سٌاسته و الفعالٌات و عوامل الجدارة". الدار الجامعٌة. مصر.  
2
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السائح داخل الدكلة التي يزكرىا باستخداـ كافة كسائل النقل ىو التنقلبت التي يقوـ بها ك  النقل الداخلي: - ب

 1السياحية) البرية، البحرية، ابعوية(.

 من الوسائل الرئيسية ابؼستخدمة في النقل السياحي ما يلي: ك 

 تنقسم إلى الأنواع التالية:ىو الوسيلة السريعة كابؼربوة كالآمنة إلى حد كبتَ ك النقل ابعوم: ك  -1

  تلتزـ بو  كفق جدكؿ منظم معتًؼ بو دكليا ك  ابؼنتظم:ىو نشاط تقوـ بو شركات الطتَاف العابؼيةأ/ النقل ابعوم

 وكة للدكلة أك شركات خاصةيتولى ىذا النشاط شركات عامة للطتَاف بفلدكلة تبعا للقواعد التي برددىا.ك كل 

 القطاع ابػاص(.)

  في  يعتبر من الظواىر ابغديثة التي برزتك  )الطتَاف العارض( أك )ابؼؤجر(:ب/ النقل ابعوم غتَ ابؼنتظم

 انتشر في دكؿ أخرل لعدة عوامل: الستينيات خاصة في إبقلتًا ك 

 تزايد ابغركة السياحية العابؼية. -

 زيادة الطلب على ىذا النوع من الطتَاف ابؼؤجر لابلفاض تكلفة الرحلة ابعوية بو. -

اتها للمجموعات السياحية التي تفضل ىذا ظهور الكثتَ من شركات الطتَاف التي تسمح بتأجتَ طائر  -

 النوع من الرحلبت.

  ج/ التاكسي الطائر: يستخدـ ىذا النوع الطائرات الصغتَة أك طائرات ابؽيلكوبتً التي بستلكها شركات صغتَة

 ك من مزايا ىذه الوسيلة:  ىي منتشرة الكثتَ من دكؿ العالم.( شخص ك 25إلى 4سع من ) تت

 رات ك ابؼطارات ذات الإمكانيات المحدكدة في ابؽبوط كالإقلبع.إمكانية استخداـ ابؼم -

 برقيق الراحة ك الأماف. -

 ابؼركنة لسهولة تغيتَ مواعيد الرحلبت تبعا لرغبة ابؼسافرين عليها. -

 توفتَ الوقت. -

 ابلفاض تكلفة النقل. -
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 1تناسب ىذه الوسيلة مع سياحة الأعماؿ. -

 النقل البرم: ك يتحدد النقل البرم في كسيلتتُ بنا:  -2

بدأت في أبؼانيا عاـ  ،تعتبر السكك ابغديدية من أرخص كسائل النقل السكك ابغديدية: - أ

ـ بعدما كانت بـصصة لنقل البضائع، كىي كسيلة نقل مربوة كآمنة كما أنها تسهم في 1829

برقيق التنمية السياحية في كثتَ من دكؿ العالم. ففي القرف التاسع عشر كحتى بدايات القرف 

انبها إضافة العشرين كانت السكك ابغديدية مراكز ىامة للتجمعات كأنشأت ابؼدف الصغرل بج

إلى الفنادؽ كابؼطاعم بحيث لم تصبح بؾرد كسيلة للنقل فقط كلكنها أيضا كسيلة للوصوؿ إلى 

 ابؼناطق السياحية، كتم تطوير معظم ابؼناطق السياحية جنبا إلى جنب مع إنشاء ابػطوط ابغديدية.

 ة من العالم، فقداستطاعت السيارة أف تغتَ طريقة ابغياة الاجتماعية في مناطق كثتَ  السيارات: - ب

ك أتاح التطور الكبتَ في صناعة السيارات في  .كلدت في النفوس الرغبة في السفر ك السياحة

العديد من الدكؿ بتمكتُ ابؼلبيتُ من امتلبؾ السيارات ابػاصة. كلم يعد بعدىا السفر كالسياحة 

ميزة يستمتع بها الأغنياء فقط.كتطلب ىذا النمو ابؼذىل في السيارات ككسائل النقل السريعة إلى 

يضم ك  2بـتلف دكؿ العالم ك ربطها مع بعضها البعض.إقامة شبكات سريعة للطرؽ كبرسينها في 

 ىذا النوع كل من السيارات ابػاصة، سيارات الأجرة، ابغافلبت الكبتَة سيارات الليموزين.

 النقل ابؼائي: ك ينقسم إلى نوعتُ: -3

 تطور ىذا النوع من نقل ابؼسافرينالنقل البحرم: كيعتمد ىذا النوع على البواخر كالقوارب كاليخوت، ك  - أ

انتشارا كاسعا في كل من أكركبا يشهد حيث السفر بالطائرات إلى الارتفاع. خصوصا بعد ابذاه أسعار 

 المحيط الأطلسي.شرؽ الأكسط كعبر البحر ابؼتوسط ك دكؿ الكأمريكا ك 
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كتعتبر من أرخص  ،ار طويلة كإبقلتًا، فرنسا، مصرالنقل النهرم: ينتشر في الدكؿ التي يوجد بها أنه - ب

ابغافلبت النهرية من أشهر كسائل النقل.كتعد كل من البواخر السياحية كالقوارب التجارية كالشراعية ك 

 1كسائل استخداما في ىذا النوع من النقل.

 ىناؾ عدة عوامل تؤثر في تكلفة النقل السياحي بقملها في ما يلي: ك            

ن، السكك ابغديدية، السيارات(: فتكلفة الطائرة ىي الأعلى نوعية كسيلة النقل) الطائرات، السف -

 حسب تكاليف التشغيل.

حجم ابغركة السياحية: بزيادة عدد ابؼسافرين ابؼستخدمتُ لوسيلة نقل معينة أدل ذلك لارتفاع معدؿ  -

 2الاستخداـ ك بذلك تنخفض التكلفة.

 وكالات السياحةالفرع الثاني: مكاتب و 

على  السفر عبر العالم في حدكد إمكانياتهم الفردية أدل بهم إلى الإقباؿرغبة الأفراد في السياحة ك زيادة إف            

برت إشراؼ ابؼكاتب ابؼتخصصة بتنظيم الرحلبت بأقل تكلفة بفكنة للمسافر السفر ضمن بؾموعات سياحية ك 

ها، من أجل تقدلَ خدمات للنقل تطورا في عدد مكاتب السياحة كنوعيت يفرض تطور السياحة في أم بلدك  الواحد.

 3الدلالة السياحية.ك 

الرئيسي بؼختلف خدمات  بيكن تعريف ككيل السياحة بأنو الشخص الذم يعمل كسيطا بتُ المجهزك            

يقوـ الوكيل بتمثيل ابؼنشأة الكبرل التي تقدـ ابػدمة مثل: شركة الطتَاف، الفنادؽ، كما تقوـ ك  4ابؼشتًم.السياحة ك 

الات بتنظيم بعض الرحالات السياحية التي تتناسب مع احتياجات المجموعات السياحية ابؼختلفة، بإضافة إلى الوك

 شرائها 
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ادة لا ىم بذلك يشكلوف حلقة كصل في عملية ابؼبيعات كما أنهم في العلخدمات كفقا لاحتياجات السياح. ك ل

 الكبرل التي بيثلونها.إبما يأخذكف عمولة من ابؼنشآت يتقاضوف أجرا من السياح ك 

 لعدة عوامل منها: ا بشكل كبتَ على عالم السياحةفي الفتًة الأختَة أثبتت الوكالات السياحية سيطرتهك            

أف الأشخاص العاملتُ في ىذه الوكالات متخصصوف في بؾاؿ عملهم حيث يقوموف بتقدلَ خدماتهم  -

إرضاؤه حتى تتحسن بظعة الوكالة كتزداد بالتالي بهب ؼ للسائح الذم أصبح أكثر كعيا ك بشكل بؿتً 

 الأرباح.ابؼبيعات ك 

ابغصوؿ على ابػدمات بسعر بالتالي تستطيع قات متعددة مع ابؼنشآت الكبرل ك إف الوكالات بؽا علب -

 بدجهود أقل.منخفض ك 

فمن الصعب  مواءمتها بؽم.وف الرحلبت السياحية ابؼتكاملة كذلك لسهولتها ك إف كثتَا من السياح يفضل -

 1على السائح أف ينظم رحلة سياحية طويلة خارج البلد بدكف مساعدة ككيل للسياحة.

 بيكن تلخيص مهاـ الوكيل السياحي فيما يلي: ك 

شركات النقل تبديلها بغتَىا كالتوسط لدل ابؼنشآت ك بيع تذاكر السفر بأنواعها ابؼختلفة أك صرفها أك  -1

 .لتأمتُ التذاكر السياحية للمسافرين

التوسط لدل مكاتب تأجتَ السيارات السياحية كشركات النقل السياحي إجراء ابغجوزات في الفنادؽ ك  -2

 2ابؼتخصصة لتأمتُ ىذه ابػدمة للسياح.

الإجابة على أسئلة السياح ابؼتعلقة بالرحلة كىذا يتطلب نوعا من دلَ ابؼعلومات السياحية ابؼهمة ك تق -3

راقي، كما بهب أف يكوف العامل على معرفة باللغات  التخصص لإقناع السياح بالرحلة بأسلوب

 لتخطي حاجز التفاىم.
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 توزيعها على السياح.بزطيط البرامج كبـططات الرحلة ك  -4

يتم معرفة ذلك عن طريق قياـ الوكيل بالسفر إلى الأماكن ابؼوجودة في بزطيط الرحلة كتكلفتها: ك  -5

 1دراسة التكلفة لكل من ابػدمات التي ستقدـ للسياح. الرحلة، أك الاتصاؿ بابؼوردين ك  بـطط

 2تهيئة ابغجوزات في ابؼناسبات العابؼية الدينية كموسم ابغج كالعمرة أك الرياضية كالأكبؼبيات. -6

 الوكالات إلى: كبيكن تقسيم ىذه ابؼكاتب ك            

حلة سياحية أك بؾموعة من تنظيمها في شكل ر بذميع عناصر البرنامج السياحي ك  منظم الرحلة: يتولى - أ

ن ابػدمات السياحية في توقيتات ك مناطق بؿددة مسبقا. كمنظم الرحلبت قد بيتلك أحيانا جانبا م

أماكن الإقامة، في حتُ بوصل بعضهم الأخر على مثل ىذه ابػدمات من مكونات الرحلة كمركبات النقل ك 

يتواجد منظمو ات الأجرة كسيارات الليموزين. ك في بؾالو كمكاتب سيار عدد من ابؼتعهدين أك ابؼقاكلتُ كل 

 يتحملوف مسؤكلية تسويق البرامج السياحية التي يعدكنها.رحلبت في الدكؿ ابؼصدرة للسياح ك ال

عدة سلفا بدعرفة منظمي ككالات ابػدمات السياحية بابعملة: تكوف مسؤكلة عن تنفيذ البرامج السياحية ابؼ - ب

الدكؿ لا تتدخل بتًتيبات النقل بتُ في البلبد ابؼستقبلة للسياح ك  جدتو الرحلبت كحسب الاتفاؽ معها ك 

تقوـ بزيادة نشاطها عن طريق توثيق علبقاتها مع منظمي الرحلبت في ابؼصدرة للسائحتُ كابؼستقبلة بؽم. ك 

 3التمويل.مشاركتها في التنظيم ك ابػارج ك 

يطلق عيها ت في الأسواؽ ابؼصدرة للسياح ك لاككالات السفر ك السياحة بالتجزئة: يوجد ىذا النوع من الوكا - ت

لوكالات في عملها على انتشارىا تعتمد ىذه ا بيع ما ينتجو منظمو الرحلبت. ك الوسطاء حيث تتولى

 4قربها من العميل السائح.ككجودىا في التجمعات السكانية ك 
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ابؼشتًيات  يحي ألا كىالنشاط السيادخل ضمن تإلى ركيزة أخرل  نوييون تقبل استكماؿ ىذا ابؼبحث بيكك            

ذلك بؼا بؽا من تأثتَ كاضح على حجم كمعدلات الإنفاؽ السياحي، حيث يزداد إقباؿ السياح على شراء السياحية ك 

يعتبر ىذا النشاط من الأنشطة التصديرية ابؽامة، كما بسثل أحد أىم مصادر كالسلع كابؽدايا ك  التذكارات السياحية

 1ابؼؤثرة في ابػارج.بر من الأنشطة الدعائية القوية ك العملة الصعبة يعت

التقليدية من قائمة ابؼشتًيات بقد كل من ابؼنسوجات مثل) السجاد، الأقمشة، ابؼلببس العادية ابؼلببس ك            

 ت ابؼنزليةلإليكتًكنيات، الأدكاالتحف )الفخارية، النحاسية، ابػشبية كغتَىا(، إضافة إلى كل من اكغتَىا(، كابغرؼ ك 

ابؼستلزمات  ،الأحجار الكربية، ابؼفركشات ابؼنزلية، البهاراترات العرفية )التقليدية( الذىب كالفضة ك الكتب، المجوى

 غتَىا من ابؼقتنيات. الرياضية ك 
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 المبحث الثالث: التنمية

 المطلب الأول: تطور مفهوم التنمية.

ستمر ككاضح على التنمية مفهوما الإقليمي أنو طرأ تطور مالصعيد العابؼي ك يخ التنمية على بهد ابؼتتبع لتار            

انعكاسا حقيقيا للخبرات معات ، ك كاف ىذا التطور استجابة كاقعية لطبيعة ابؼشكلبت التي تواجهها المجتكبؿتول، ك 

 1الدكلية التي تراكمت عبر الزمن في ىذا المجاؿ.

بؿلها مرحلة التنمية ابؼخطط النمو العشوائي مع نهاية الأربعينيات لتحل  فعندما انتهت تاربىيا مرحلة           

كاف في أذىاف ابؼخططتُ بأف التنمية لا بيكن أف تنجح إلا بزرع قيم جديدة في المجتمعات القدبية. فابؼفكركف بؽا؛

ارىا القدبية لتحلّ بؿلها طبقة ابؼاركسيوف كانوا يعتقدكف بأف التنمية لا بيكن أف تتم إلا بإزاحة الطبقة القدبية بأفك

رأل ابؼفكركف الرأبظاليوف أف دكؿ العالم الثالث لا بيكن أف تنموا يدة ) ماركسية، بطبيعة ابغاؿ(. ك جديدة بأفكار جد

 2عادات جديدة ) رأبظالية، بطبيعة ابغاؿ(.القدبية، لتحلّ بؿلّها تقاليد ك  ما لم تزح التقاليد كالعادات

قيق معدلات بريع كوسيلة لزيادة الدخل القومي ك ذه ابؼرحلة أيضا بالاعتماد على إستًاتيجية التصنبسيزت ىك            

كإستًاتيجية ابؼعونات ابػارجية قد تبنت بعض الدكؿ استًاتيجيات أخرل بديلة  بمو اقتصادم مرتفعة كسريعة. ك 

 3في برقيق ) التًاكم الرأبظالي ابؼطلوب(  ذلك بعدما فشلت إستًاتيجية التصنيعتجارة من خلبؿ زيادة الصادرات، ك الك 

مل *. كعلى الرغم من أف أسلوب التنمية يقتضي إجراء ىذا التًاكم على بكو يسمح بتطوير التقسيم الاجتماعي للع

ذلك كلو من خلبؿ عملية التخطيط التي بسكن من برديد الإطار الاستهلبكي اللبزـ كبوقق سيادة الإنتاج السلعي ك 

 لإشباع 
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دراسة لتجربة دبً التنموٌة". الطبعة الأولى. مطبعة بن التطور الاقتصادي لإمارة دبً  ": بمعدلات مرتفعة.) المرجع: محمد أحمد بن فهد، عبٌد علً أحمد الحجازي
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 1من ثم برديد التًاكم الرأبظالي كما تتحدد التكنولوجيا اللبزمة لتطوير المجتمع.ك  جات الأغلبية.حا

ابؼعركؼ باسم "مراحل النمو الاقتصادم" أحد النماذج ابؼشهورة  W Rostowيعد أبموذج كالت ركستو ك            

اشتمل على بطس مراحل حاكؿ من خلببؽا تفستَ بؿتواىا في ىذه ابؼرحلة. فقد التي تعكس مفهوـ عملية التنمية ك 

قبل  ايدم مرحلة مىذه ابؼراحل ىي: مرحلة المجتمع التقلة في المجتمعات الإنسانية ككل. ك عملية التنمية الاقتصادي

إلا أف ابؼراحل التي كضعها ركستو لا  2أختَا مرحلة الاستهلبؾ الكبتَ.مرحلة الانطلبؽ، مرحلة النضج، ك  الانطلبؽ،

العادات البالية ينتقل من تخلّف مكبّل بالتقاليد القدبية ك د بزتلف عن تلك التي كضعها ابؼاركسيوف؛ فالمجتمع ابؼتكا

التقدمية رأبظالية عند  ىذه الأفكارخل التقاليد كالعادات القدبية، ك التخلف إلى انفتاح على الأفكار التقدمية التي بزل

عد ذلك مرحلة الإقلبع حتُ تتلبشى العادات كالتقاليد التي تقيد حركة ماركسية عند الاشتًاكيتُ تأتي بركستو، ك 

المجتمع ليصبح مستعدا للئقلبع بكو الرأبظالية عند ركستو، ك بكو الاشتًاكية عند ابؼاركسيتُ، لتأتي مرحلتاف الرابعة ك 

 ابػامسة عندما يصل الاقتصاد للنمو، فالنضج عند كل منهما.

كؿ غريبا عبد الربضن القصبي أف الفكر ابؼكرس للتنمية في العالم الثالث كاف من يومو الأ على قوؿ غازمك            

مفكر من العالم الثالث حصل على جائزة نوبل في اقتصاديات التنمية، أك حتى على مفكر  عثر علىتكاد تعن فلب 

كىكذا كقعت التنمية ضحية الغزك  ية.كاحد من العالم الثالث بقح في تطوير نظرية متكاملة أك شبو متكاملة عن التنم

أبظالي أك من آمن ابؼخططوف للتنمية أف أكّؿ ما بهب تنميتو ىو الفكر ابؼستورد سواء استورد من الغرب الر الثقافي. ك 

بعبارة أخرل أصبح استتَاد الفكر غاية كبرل بدلا من أف يكوف كسيلة صغرل. فجاء أنصار الشرؽ الاشتًاكي. ك 

لشرؽ يتأبطّوف كتب كارؿ ماكس جاء أنصار اك  ،كابؼدف بتُ الفقراء الأمّيتُالليبرالية يبثونها في القرل الغرب بنظرياتهم 

يبشركف الفقراء بزكاؿ الفقر كالأمية. كظلّت بصاىتَ العالم الثالث الفقتَة الأمية ترقب صراع ابؼثقفتُ؛ ىذا يتخذ ك 

 ت حكومات، قامت انقلبباتكدموية حينا آخر. كجاءت حكومات كذىبأشكالا كدية حينا 
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 أميتها.مية باقية في مكانها على فقرىا ك انهارت نظريات، كابعماىتَ الأكاندلعت ثورات صعدت فلسفات ك  

 الاشتًاكي على حتمية الصناعة كمفتاح أكحد للتنمية في العالم الثالث.فأبصع كل من الفكر الرأبظالي ك            

من ظهور المجتمع الصناعي بقيمو  في الغرب، كما أدّت تاربىية تتعلق بدولده بالثورة الصناعيةفالرأبظالية اختارىا لأسباب 

قبل لينتُ أنو من الصناعية الرأبظالية. كاختارىا الفكر ابؼاركسي لأسباب عقائدية حيث كاف من لبّ النظرية ابؼاركسية 

ىكذا ر عبر التصنيع. ك بيمتخلف كأف الطريق لابد أف من اقتصاد زراعي إقطاعي  يتعذر الوصوؿ إلى الاشتًاكية انطلبقا

 1لم يكن أماـ العالم الثالث من خيار غتَ خيار التصنيع.

يل البلداف النامية استقلببؽا، استمرت مظاىر التخلف الاقتصادم حتى بعد نك ، عقد الستينياتخلبؿ ك            

 المحصور لتجارب العملية قصور مفهوـ التنمية التقليدمعدلات عالية في الناتج القومي.فقد كشفت ابؼ هاققبركبعد 

سوء توزيع الدخل. كما أف النمو السريع ك بسبب استمرار مشكلبت البطالة كالفقر ك ذلك ،الاقتصادم السريع النمو

من ناحية أخرل استطاعت في النظاـ الاقتصادم العابؼي. ك  ابغاصل في بعض البلداف لم يساعدىا على برستُ كضعها

البلداف النامية التي لم تشهد سول معدلات متوسطة في النمو في الدخل، أف برقق تقدما لا بأس بو في عدد  بعض

 2من المجالات ابؼتصلة بإشباع ابغاجات الأساسية.

الاقتصادية من خلبؿ تطبيق استًاتيجيات على معابعة مشكلبت الاجتماعية ك  أخذت التنمية تركزف          

تتجسد ىذه ابؼرحلة بوضوح في الشعبية في إعداد خطط للتنمية كتنفيذىا كمتابعتها. ك  ابؼشاركةك  لأساسيةابغاجات ا

لا مساكاة في التوزيع، فالتنمية في نمية من خلبؿ حجم مشكلبت الفقر كالبطالة ك الذم يعرؼ الت Seersأبموذج ستَز 

أكثر منها، أك بصيعها فإنو لا بيكن القوؿ  ذه ابؼشكلبت . كإذا ما تفاقمت حدة كاحدة أكبؽمكافح إلا بلد ما ىي 

 الفردم فيو. لد، حتى لو تضاعف الدخل القومي ك بوجود تنمية في ذلك الب
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كمن منتصف السبعينيات إلى منتصف الثمانينات القرف ابؼاضي ظهر مفهوـ التنمية الشاملة التي تعتٍ تلك            

برستُ ظركؼ الأفراد العاديتُ، كليس من  ياة، تصاغ أىدافها على أساسابغب المجتمع ك التنمية التي تهتم بجميع جوان

لكن السمة التي غلبت على ىذا النوع من التنمية بسثلت في معابعة كل جانب أجل زيادة معدلات النمو كتوزيعو. ك 

ىذه كضعت ابغلوؿ لكل مشكلة على انفراد، الأمر الذم جعل المجتمع بشكل مستقل عن الباقي، ك من جوانب 

التنمية غتَ قادرة على برقيق الأىداؼ ابؼنشودة في كثتَ من المجتمعات. بفا دفع إلى تعزيز مفهوـ التنمية ابؼتكاملة التي 

 1تعتٌ بدختلف جوانب التنمية.

يلخص الاقتصادم بوؿ ستًيتوف كيف برزت فلسفة التنمية ابعديدة في الثمانينات على أنقاض فلسفة ك            

 ذلك على النحو التالي:ة التي ازدىرت منذ الأربعينات، ك بيالنمو القد

دعمو بروؿ معتقد الأفراد بأف النمو الاقتصادم السريع كاؼ لتحقيق أىداؼ التنمية إلى ابعزـ بأنو لابد من  -1

 الثقافية التي تتماشى جنبا إلى جنب مع النمو الاقتصادم.بباقي ابعوانب الاجتماعية ك 

الاعتماد على رأس ابؼاؿ كحده كمحرؾ أساسي للتنمية إلى إدراؾ الأبنية البالغة لإبهاد بروؿ الأفراد من  -2

 الظركؼ ابؼلبئمة للتنمية، سواء كانت اقتصادية أك اجتماعية أك ثقافية.

فراد يتوقعوف أف تتبع الدكؿ الفقتَة نفس ابؼسار الذم اتبعتو الدكؿ الغنية في مضمار التنمية، إلا أنهم الأكاف  -3

تبسيطها على ىذا النحو. كأف ىذه العلبقة بتعقيداتها بتُ العابؼتُ لا بيكن اختزابؽا ك كوا أف العلبقة أدر 

 كعناصرىا ابؼتغتَة، قد تعرقل جهود التنمية بدلا من أف تساعدىا.

كل التي بيكن أف بروؿ الأفراد من الإبياف ابؼطلق بالتصنيع كأىم عامل في التنمية إلى إدراؾ حجم ابؼشا  -4

أبنية تطوير ات ابؼلكيات الزراعية الصغتَة، ك بدؤكا يشعركف بأبنية تطوير القطاع الزراعي كبالذبب بها. ك يتس

 الأكضاع التي يعيش ابؼزارعوف في ظلّها.
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 بدلا من البحث عن التقنية "الأفضل" بدأ الأفراد يبحثوف عن التقنية "الأكثر ملبئمة" كبالذات تلك التقنية -5

 التوزيع من دكف استنزاؼ للموارد النادرة كابؼهارات أك رؤكس الأمواؿ.تُ الإنتاج ك التي تساعد على برس

 غتَىا من الاعتقادات التي تغتَت.ك 

بدلا  العاداتالمحايد من التقاليد كالأعراؼ ك  كمن مظاىر النضج التي بدأت تدب في فلسفة التنمية ابؼوقف           

من ابؼوقف القدلَ الذم يعتبر كافة التقاليد التي تسود في بؾتمع ما بدثابة عقبة كأداة تعوؽ التنمية لابدّ من إزاحتها عن 

ابؼسار. أما النظرية ابعديدة فتتخذ موقفا برليليا موضوعيا يدرؾ أنو في الوقت الذم توجد فيو عادات تعرقل عملية 

ض مع التنمية بل ربدا تساعد على دفع عجلتها. كفي ىذا المجاؿ يشتَ أحد الباحثتُ التنمية ، فهناؾ عادات لا تتناق

فهذا لا يشكل بالضركرة عقبات بروؿ دكف كصوؿ ىذا أخذه بنظاـ الأسرة الكبتَة، العرب إلى أف تدين بؾتمع ما، أك 

 1المجتمع إلى التنمية.

اتت على ضجيج العديد من ابؼشكلبت البيئية ابػطتَة التي ب منذ بشانينات القرف ابؼاضي بدأ العالم يصحواك            

كاف ىذا طبيعيا في ظل إبناؿ تنمية ابعوانب البيئية طواؿ العقود السابقة، فكاف لابد من إبهاد تهدد أشكاؿ ابغياة. ك 

ـ التنمية مفهو فلسفة تنموية جديدة تساعد في التغلب على ىذه ابؼشكلبت، فنتج عن ابعهود الدكلية في سبيل ذلك 

الذم بومل عنواف: مستقبلنا تقرير اللجنة العابؼية للبيئة كالتنمية  اف قد تبلور ىذا ابؼفهوـ لأكؿ مرة فيكابؼستدبية. ك 

 2ـ.1987نشر لأكؿ مرة  عاـ ك  .Our common futureابؼشتًؾ 
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 المطلب الثاني: مفهوم التنمية

النصف الثالٍ من القرف العشرين كالآفاؽ متكيف مع مقتضيات اؿ بكو بمط حياة معاصر ك إف الانتق           

وات الاستعمار كالتدمتَ الديتٍ كالثقافي كالاقتصادم كغياب الدكلة بؿاكلة ردـ ابؽوة التي خلفتها سنابؼستقبلية البعيدة، ك 

ية لدكؿ العالم انهيار البتٌ الاجتماعية إلى غتَ ذلك من بـلفات الوضع الاستعمارم كل ذلك شكل رىانات أساسك 

 الثالث الناشئة.

تنميطها في ظل اقتصاد عابؼي فرض  استنزاؼ اقتصاديات ىذه الدكؿ كبست ىيكلتها ك إضافة إلى ذلك تم           

 1مصدرا موردا للمواد التي تتطلبها صناعتو ابؼتقدمة.أف تكوف سوقا بؼنتجاتو ابؼصنعة ك عليها 

سياسيا مقاربا لثالث كضعا اجتماعيا كاقتصاديا ك بؼاذا نريد للفرد في العالم ا طرحو ىنا ىو:يكالسؤاؿ الذم            

مع استمرار تنمية لابد من استمرار التخلف، ك لوضع الفرد في العالم ابؼتقدـ؟. السبب ببساطة متناىية، أنو بدكف 

بدكف للحياة البشرية الكربية. ك  لبزمةىذا الأختَ يتولد عنو انعداـ كل ابؼقومات الالتخلف لابد من استمرار الفقر، ك 

 2شخص في العالم نتيجة للفقر ابؼدقع. 25التنمية سيستمر ابعوع في حصد ضحاياه في كل دقيقة بيوت قرابة 

لكن ىناؾ كلى. ك التنمية كمرادفتُ لبعضهما خاصة في الأدبيات الاقتصادية الأكاستخدـ مصطلحي النمو ك            

 3.فركقات أساسية فيما بينهما

فعل فيها ثلبثي بوتاج إلى فاعل كلا بوتاج إلى المشتق من الفعل بما تنمو بموا، ك  ىو مصدر -لغة -فالنمو           

ىو يعتٍ الزيادة أك التغيتَ إلى حاؿ أكبر أك أحسن أك ىو زيادة في الشيء، ك كثرتو مع احتفاظو بخواصو مفعوؿ، ك 

 الأصلية دكف تغيتَ.
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تنعكس  التيفي القدرات الإنتاجية للمجتمع ك  فينصرؼ في علم الاقتصاد إلى الزيادة -اصطلبحا -أما النمو           

داـ إبما ىي بؿصلة لاستخـ ابؼزيد من ابؼوارد الطبيعية، ك ىي زيادة لا تقع نتيجة لاستخدافي زيادة الدخل القومي، ك 

في ابؼعاجم الأجنبية يقصد بالنمو ك التطبيقات التكنولوجية بؼا ىو متاح من ىذه ابؼوارد. ابؼزيد من ابؼعرفة العلمية ك 

 منو فالنمو ظاىرة كمية.بػدمات اللبزمة للطلب النهائي. ك افرد من الناتج القومي من السلع ك نصيب ال

ك بالنسبة للتنمية ففي اللغة العربية ىي مصدر مشتق من بمىّ )بتشديد النوف ابؼفتوحة( ينمّي تنمية، كالفعل            

ابعملة ىنا تعتٍ أف ابؼاؿ قد زاد تٌ، فنقوؿ بمىّ ابؼستثمر مالو؛ ك فيها رباعي بوتاج إلى فاعل متبوع بدفعوؿ حتى يفهم ابؼع

على ىذا ففي التنمية فعل كإحداث  لا تنفعل إلا بفعل ابؼستثمر، ك نة في ابؼاؿ كالتينتيجة للقدرات الإنتاجية الكام

 النمو ذاتو.

 بأنها: Developmentتتفق ابؼعاجم الأجنبية مع ابؼعاجم العربية في ىذا ابؼعتٌ فهي تعرؼ التنمية ك            

 يادة رفاىيتها".ابؼالية في إشباع ابغاجات الإنسانية كز "استخداـ ابؼوارد البشرية ك 

ا موارد طبيعية كبشرية بأف الفقر يوجد في دكؿ به حتُ قاؿو الدكتور رفعت المحجوب ب أخذلعل ىذا ما ك            

أنو إذا ما انعدمت في دكلة ما ىذه ابؼوارد )كىذا فرض مستحيل(، فلب بؾاؿ للكلبـ عن التنمية كمالية غتَ مستغلة. ك 

 إلى رفع مستول ابؼعيشة.ا إلى استغلبؿ ابؼوارد ابؼعطلة ك عنده تهدؼ أساسنمية قتصادية فيها. ذلك لأف التالا

فهي ترتبط بالتغيتَ ابؽيكلي في المجالات  Qualitativ Phenomenonالتنمية ظاىرة كيفية ك            

 1الاقتصادية ك الاجتماعية ك الثقافية.

تعريفات التنمية على أنها عملية شاملة تتناكؿ بـتلف مقومات " أبصعت أغلب يقوؿ الدكتور أبضد ابعلبد:ك            

تستَ في امل بؼختلف ابعوانب الاقتصادية كالاجتماعية للمجتمع ك ابغياة الاجتماعية معتمدة في ذلك على بزطيط ش

 يصاحب سيق بتُ بـتلف نواحي التنمية". ك تنابذاه بؿدد لتحقيق أىداؼ كاضحة.كالأمر يتطلب عمليات تنظيم ك 
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نمية في نهاية الاجتماعي مشاركة ابهابية من بصيع أفراد المجتمع باعتبار أف التج التنمية في بعديها الاقتصادم ك برنام

 إشباع حاجاتهم.موجهة لرفاىيتهم ك 

ل الفصل يشتَ أبضد أبو زيد في ىذا السياؽ "أف التنمية عملية اجتماعية في مقامها الأكؿ بحيث يستحيك            

الاجتماعي باعتباربنا كجهاف لقضية كاحدة. كىذا يعتٍ أنو من الصعب برقيق أىداؼ عدين الاقتصادم ك بتُ الب

تُ لاعتبار النواحي بؽذا فإف التخطيط للتنمية بهب أف يأخذ بعك التنمية الاقتصادية بدكف التنمية الاجتماعية. 

 1الاجتماعية لتحقيق التكامل ابؼنشود".الاقتصادية ك 

 كفقا لاحتياجات بصاىتَ ا أبضد زكي البدكم يعرؼ التنمية بأنها:" بروؿ المجتمع الثابت إلى متغتَأم           

 الشعب".

إلا أنو يؤكد على أف ابؽدؼ من ىذه  ،ىو أيضا أف التنمية عملية تغيتَ اجتماعي "Lucianpye"يرل لوسياف بام ك  

العملية ىو الوصوؿ إلى مستول الدكؿ الصناعية؛ حيث يقوؿ "أف التنمية عملية تغيتَ اجتماعي متعدد ابعوانب غايتها 

 2الوصوؿ إلى مستول الدكؿ الصناعية".

نب الاقتصادم ـ، بأنها لا تقتصر على ابعا1987التنمية في كتابو عاـ  Edgar Qwenكما عرؼ             

 3دكر ابعماىتَ في المجتمع.أنها ترتبط بالأفكار السياسية كأشكاؿ ابغكومة ك  فحسب بل

بعيدا عن ابؼعايتَ الأخلبقية كالأطر  أما التنمية في ابؼنظور الإسلبمي ليست قضية رفاه مادم فحسب           

ظم للسلوؾ نكبؿكومة بقواعد ابؼنهج الإبؽي ابؼالاجتماعية، فهي داخلة في كاجب الاستخلبؼ كالاىتمامات الركحية ك 

كد على أف ابؽدؼ من  قد ألتنمية. فاات برديدملة من بع الصددنبي في ىذا  مالك بنكأشار الإنسالٍ بكافة أبعاده.

  من أشكاؿ ابغياة الراقيةغاية التاريخ أف يستَ بركب التقدـ بكو شكل ، ك  اجتماعي ىو الوصوؿ إلى ابغضارةكل تغيتَ
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كيؤيد الأمن في العالم ، أك أننا نريد أف ،يقدـ الضمانات الاجتماعية للفرد حيث يقوؿ" فحينما نريد أف نكوف بؾتمعا

  برقيق ىذا كلو ىي شركط للحضارة.ندرس قضايا بؾتمعنا الاقتصادية أك الاجتماعية؛ فإف شركط كصولنا إلى 

أردنا أف نبتٍ بؾتمعا أفضل فهذا يعتٍ أننا نبتٍ بؾتمعا متحضرا  يقوؿ أيضا:" فإذابيكن أف تتحقق إلا في إطارىا." ك لا ك 

 1يعتٍ أنو لابد أف نعمل لتكوين ابغضارة."

للنظاـ الاجتماعي بكو حياة إنسانية بأنها رفع مستداـ للمجتمع ككل ك  يعرفها البعض بابؼفهوـ الواسعك            

 capabilitiesالقدرات ك  entitlementsابغقوؽ التنمية بأنها تعمل على توسيع  A K Senأفضل فقد عرؼ 

 2الثانية بسنح الفرد ابغرية.بغياة الأساسية كاحتًاـ النفس، ك فالأكلى بسنح الفرد مقومات ا

نظر جديدة بخصوص مستقبل التنمية ابؼستدبية فتعد فلسفة تنموية جديدة قد فتحت الباب أماـ كجهات ك           

، حيث استخدمت للتعبتَ Ecologyإلى علم الإيكولوجي  Sustainableدامة" يعود أصل مصطلح "إستالأرض. ك 

ؤدم إلى حدكث تغيتَ في خصائصها تطوير النظم الديناميكية التي تكوف عرضة إلى تغيتَات ىيكلية تعن تشكل ك 

للتعبتَ عن عناصرىا ك علبقات ىذه العناصر بعضها ببعض. ك في ابؼفهوـ التنموم استخدـ مصطلح الاستدامة ك 

 العلم الإيكولوجي.بيعة العلبقة بتُ علم الاقتصاد ك ط

" بؼعاف ك             لساف ابؼواظبة عليو. "متعددة منها: التألٍ في الشيء كطلب دكامو ك قد جاء الفعل استداـ من "الدكـ

 مشاريعها كآثارىا في مة فيدبيو برتاج إلى تأف في رسم سياساتها ك كلها مرتبطة بابؼعتٌ الاصطلبحي، فالتنمية ". ك العرب

 إلى ابؼواظبة في تنفيذ برابؾها للمحافظة على مكتسباتها.المجتمع ك 

التنمية ابؼستدامة ىي تلك التنمية التي يدلَ استمرارىا الأفراد، أما التنمية ابؼستدبية فهي التنمية ابؼستمرة أك ك            

 3ابؼصطلحاف كمتًادفتُ. تاستخدممن الدراسات العربية  يدلكن في العدتواصلة بشكل تلقائي غتَ متكلف، ك ابؼ
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الطبيعية لذا تعرّؼ بأنها " التنمية التي بؼوائمة بتُ التوازنات البيئية كالسكانية ك تركز التنمية ابؼستدامة على اك            

بغد من قدرة بحيث تلبي حاجات ابغاضر دكف ا 1تسعى إلى الاستخداـ الأمثل بشكل منصف للموارد الطبيعية."

إلى جنب مع النمو الاقتصادم يكوف ىذا الاستخداـ ابؼستداـ جنبا ابؼستقبلية على تلبية حاجاتها، ك الأجياؿ 

 2الانسجاـ الاجتماعي.ك 

 قد عرفت الأمم ابؼتحدة التنمية كما يلي:ك            

الثقافية الاجتماعية ك الاقتصادية ك ومة لتحستُ الأحواؿ ابغكبيكن بها توجيو جهود ابؼواطنتُ ك العمليات التي  -1

 مستطاع.بفكن ك  مساعدتها في تقدلَ أقصى قدرفي المجتمعات المحلية ك 

الاقتصادية  الةجتمع المحلي بابعهود ابغكومية، كذلك لتحستُ ابغذات الأبنية للم تدعيم ابعهود -2

ات المحلية متماشية ابغضارية بؽذا المجتمع، على أف تكوف خطط الإصلبح بؽذه المجتمعكالاجتماعية ك 

 3كمنسجمة مع خطط الإصلبح العامة للدكلة.

التنمية الذم انعقد في ريو دم في مؤبسر الأمم ابؼتحدة للبيئة ك رر قبؼبدأ الثالث الذم تكما عرؼ ا            

بكو البيئية على تتحقق ابغاجات التنموية ك ك  إبقازمية ابؼستدامة على أنها " ضركرة ـ التن1992جانتَك عاـ 

أشار ابؼبدأ الرابع الذم أقره ابؼؤبسر إلى أنو: " لكي تتحقق التنمية ابؼستدامة اكٍ لأجياؿ ابغاضر كابؼستقبل". ك متس

 4لا بيكن التفكتَ فيها بدعزؿ عنها."ءا لا يتجزأ من عملية التنمية، ك ينبغي لأف بسثل ابغماية البيئية جز 
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 المطلب الثالث: عوامل و شروط التنمية

 فرع الأول: عوامل التنمية:ال  

 ابؼوارد البشرية: -1

الذم ينبغي على كل التًاب( ك  -الوقت -الرصيد) الفردإف المجتمع في انطلبقتو ابغضارية يتمتع دائما بهذا            

بشرية إضافة للوقت، فتلك قات مادية ك خطة تنموية أف تعتمد عليو لأف المجتمع لابد أف يستثمر سائر ما فيو من طا

 ىي العجلة التي بهب دفعها لإنشاء حركة اجتماعية مستمرة عبر الزمن.

دكره عبر التاريخ كلبت ابغضارة انطلبقا من قيمتو ك نبي عناية بالغة بالفرد في معابعاتو بؼشكأكلى مالك بن            

خامدا ثم عنصرا حضاريا  باعتباره الأساس الذم من خلبلو ترتقي ابغضارات. حيث يكوف ىذا الفرد في البداية ساكنا

 قعوده.تخلف تربصة كاقعية بػموؿ الفرد ك من ابؼلبحظ أف بن نبي عافً ابؼوضوع من زاكية الفعالية. كذلك لأف الفعّالا ك 

التي يسميها بن النبي )التًاب( إذا الفرد ىو الذم بودد في النهاية القيمة الاجتماعية بؼعادلة ابغضارة، فابؼوارد ابؼادية 

إلى أفراد يستغلوف  لا يقوماف لوحدبنا بأم برويل اجتماعي.فالمجتمعات التي تسعى لبناء نفسها بحاجة ماسةالوقت ك 

 1إمكانياتهم مهما كانت بسيطة.جل طاقاتهم ك 

تدخل كمستلزـ في العملية  ابؼعرفة لدل الأفراد،ابؼهارات ك رد البشرية التي تعتٌ بالقدرات كابؼواىب ك ابؼواك            

 .ابؼعيشي لستو ابؼ عملية التنمية التي تهدؼ لرفع من دكرا مهما في اجية. كما تلعبنتالإ

 العمل من عوامل الإنتاج الفائضة أما العمل فهو عامل رئيسي في عملية الإنتاج، فمعظم الدكؿ النامية تعد           

كما ارتبطت ك  .ستول ابؼعيشةبالتالي مك  ،لأف عدـ استغلبلو لاستغلبؿ الأحسن سوؼ بىفض من مستول الإنتاج

 التدريب بالتعليم ك التنمية الاقتصادية بتًاكم رأس ابؼاؿ فإف تنمية ابؼوارد البشرية ترتبط بتًاكم رأس ابؼاؿ البشرم ابؼرتبط 
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غلبؿ أحسن للموارد على مستول الإنتاجية، بفا يؤدم إلى استالتغذية كغتَىا.كالتي تنعكس على الناتج الوطتٍ ك ك 

 بؽذا فإف عملية بزطيط التنمية ينبغي أف تتضمن بزطيطا للموارد البشرية. ية. ك الاقتصاد

 تتوزع ابؼوارد البشرية بتُ بؾموعتتُ:ك            

 يطلق عليها ) العمل ابؼادم(.بؾموعة عرض العمل: كالتي تتضمن أعداد العاملتُ ك  - أ

 كيطلق عليهم )القدرات الإدارية(.ابؼنظموف، ابؼدراء ك كل تعمل على تنظيم تشغيل العمل،  بؾموعة أخر  - ب

كبفا يعاب على البلداف النامية أنها ابذهت بكو الاستثمار ابؼادم )أم تكوين رأس ابؼاؿ ( دكف إعطاء            

كبيكن القوؿ أف أم فشل أك تعثر لبرامج التنمية في البلداف النامية يعود البشرية، الاىتماـ اللبزـ للبستثمار في ابؼوارد 

 1السبب إلى فقداف ابؼهارة كالكفاءة اللبزمة كليس عدـ توفتَ ابؼوارد ابؼالية.فيو 

 تراكم رأس ابؼاؿ: -2

ينظر بن النبي إلى رأس ابؼاؿ باعتباره آلة اجتماعية تنهض بالتقدـ ابؼادم، لا آلة سياسية في يد الطبقة            

رأس ابؼاؿ تذىب إليو النظرية ابؼاركسية. كيفرؽ بن النبي بتُ الثركة ك  الرأبظالية تضطهد من خلببؽا بصوع الأفراد، كما

ليس بؽا قيمة اجتماعية لأنها لا أمواؿ مكدسة تفتقد إلى ابغركة، ك ىي ابؼركز الاجتماعي بؼن بيتلكها، ك فالأكلى متعلقة ب

ستول رأس ابؼاؿ الذم يتسع نطاؽ لا ترقي بؼلعمل، فهي أف تولد ا هاتدخل في الدكرة الاقتصادية كقوة استثمارية بيكن

 العقوؿ.ؿ أكسع. فينجم عن حركتو النشاط كتوظيف الأيدم ك استخدامو المجاؿ الاجتماعي الضيق إلى بؾا

متحركة متنقلة تنشأ معها العمل توجيو رأس ابؼاؿ عند مالك بن النبي معناه بأف تصبح كل قطعة مالية ك            

ىذه الأمواؿ. كليست ابؼشكلة  تا بوقق الأىداؼ الكبرل للمجتمع كإف قلّ اؿ فيمالنشاط. كأف تستخدـ ىذه الأمو ك 

 2في الفقر الذم تعانيو على نطاؽ كاسع، بل في ضعف توجيو ىذه الأمواؿ أك انعدامو.خلفة في البلبد ابؼت
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برقيق ىذا التًاكم من  يؤكد بصيع الاقتصاديتُ على أبنية الكبتَة لتًاكم رأس ابؼاؿ في برقيق التنمية كيتمك         

التي تستلزـ توفتَ حجم مناسب من ابؼدخرات ابغقيقية، بحيث يتم من ك  Investmentخلبؿ عملية الاستثمار 

 خلببؽا توفتَ ابؼوارد لأغراض الاستثمار، بدلا من توجيهها بكو استهلبؾ.

 ىناؾ أنواع من الاستثمارات منها:ك            

 توليد الطاقة.خدمات النقل كالاتصاؿ ك كتية  استثمارات البتٌ التح -

 الذم يسهم في برستُ الإنتاجية.( ك  R & Dالتطوير ) استثمارات على البحوث ك  -

 التعليم.استثمارات في الصحة ك  -

 أما رأس ابؼاؿ فهو نوعاف:

السندات التي تستخدـ في الأعماؿ لسائلة التي توجو لشراء الأسهم ك بيثل الأمواؿ ارأس ابؼاؿ ابؼالي: ك  -

 مثلب.

 1بـزكف ابؼواد ابػاـ. كغتَىا.وف من ابؼصانع، ابؼعدات الآلات ك رأس ابؼاؿ ابغقيقي أك ابؼادم: الذم يتك -

 ابؼوارد الطبيعية: -3

يعتبر التًاب أحد عناصر ابغضارية ابؽامة في معادلة بن النبي كما بست الإشارة إليو سابقا. فعندما يتطرؽ            

 2الاقتصادية من أثر على ابغياة الاجتماعية ك  برويلو بؼا لذلكاستغلبلو ك الفرد في  لعنصر التًاب يؤكد على دكر

 فابؼوارد الطبيعية توفر قاعدة للتنمية الصناعية بطريقتتُ:           

في استخراج ابؼعادف بسكن الدكلة من توسيع نشاطها الصناعي بإنتاج مواد خاـ، كما ىو في ابغاؿ  -

 للبلد العملبت الأجنبية لاستتَاد السلع الضركرية للتنمية.التي توفر كتصديرىا ، ك 
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 .Final goodsتحويلها إلى سلع نهائية.لبسكن الدكلة من إنتاج مواد خاـ كتصنيعها  -

كقد اختلف الاقتصاديوف حوؿ أبنية ابؼوارد الطبيعية في إطار عملية التنمية فهناؾ من يرل بأف ىذه ابؼوارد          

أساسيا في عملية التنمية، كيشار في ىذا الصدد إلى أف توطن النشاط الاقتصادم خلبؿ الثورة الصناعية في تلعب دكرا 

القرف التاسع عشر قد تأثر بشكل حاسم بابؼوارد الطبيعية؛ إذ أف كجود ابغديد كالصلب في بريطانيا في بداية الثورة 

 يها.الصناعية قد حدد توطن النشاط الصناعي كطبيعة التصنيع ف

آخركف لا يركف تلك الأبنية الكبتَة للموارد الطبيعية في التنمية. بحيث أف الابلفاض الكبتَ في تكاليف ك            

من أماكن ى ابؼنتجات الأكلية بتكلفة أقل ك نقل السلع الذم برقق منذ القرف الثامن عشر، قد ذلل مشكلة ابغصوؿ عل

ابؼواد ابػاـ ابؼطلوبة للئنتاج كجعل استخدامها أكثر  بـتلفة. كما أف التقدـ التكنولوجي قد عمل على تقليل كميات 

 سهل عملية استبداؿ مواد خاـ بأخرل صناعية.كفاءة ك 

كالصناعات ابؼنجمية الصناعات:   في ابؼقابل فإف بعد ابؼوارد الطبيعية أك غيابها يكوف عائقا أماـ قياـ بعضك            

 الزراعية.ك 

  ابؼراحل الأكلية للتنمية من جهة على كل حاؿ بيكن القوؿ بأف ابؼوارد الطبيعية مهمة للتنمية كخصوصا فيك            

كما أنها لا بيكن أف تعتبر قيدا على التنمية من جهة أخرل. كابؼثاؿ الواضح في ىذا المجاؿ ىو تقدـ الياباف اقتصاديا 

 ة إلى دكؿ أخرل من دكف الاعتماد على توفتَ ابؼواد الطبيعية.بالإضاف

 التكنولوجيا ك التقدـ التكنولوجي: -4

بعبارة أكسع فإف معرفة كيفية القياـ بالإنتاج." ك بؼفهوـ التكنولوجيا تعريفات متعددة لكنها تتفق على أنها:"            

على النظرية العلمية التي ترفع من قدرة المجتمع على تطوير جارب ك لعلمية التي تستند على التالتكنولوجيا بسثل ابؼعرفة ا

 أساليب أداء العمليات الإنتاجية كالتوصل إلى أساليب جديدة أفضل بالنسبة للمجتمع.
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 تقدـ البلد اقتصاديا.لعب دكرا حابظا في بمو الإنتاج ك بذلك فهي توجيا ىي إحدل مستلزمات الإنتاج ك التكنولك       

 بشكل عاـ فإف التكنولوجيا تتضمن العناصر التالية:ك  

 ابؼعرفة التكنولوجية ابؼتجسدة في العناصر ابؼادية. -

 ابؼهارات التي لا تنفصل عن الأشخاص العاملتُ. -

 العلبمات التجارية.براءات الاختًاع ك  -

 ابؼعرفة غتَ ابؼسجلة. -

تكنولوجية لديها، كاكتساب التكنولوجيا من البلداف كعلى الدكؿ النامية العمل على تعزيز القدرات ال           

 ابؼتقدمة بدختلف الوسائل منها:

 التطبيقي.الاىتماـ بابعوانب ذات طابع العملي ك  - أ

 ابؼشركعات للبنتفاع بدرجة كافية من مراكز البحوث.و ابؼنشآت ك يتوج - ب

 الذاتية.تعاكف الدكؿ النامية فيما بينها في بؾاؿ تطوير قدراتها التكنولوجية  - ت

 ابؼعاىد العلمية على ابعوانب ذات الصلة بالتطور الفتٍ كالتكنولوجي.تركيز ابعامعات ك  - ث

من النظم كابؼنشآت  ذلك من خلبؿ تهيئة شبكة متكاملةتنشأ البيئة ابؼلبئمة للتنمية ك  يتعتُ على الدكلة أفك            

 1العمل على تغيتَ مواقف الأفراد حيابؽا.الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية التي تسهم في التنمية ك 

بعد أف تم تطرؽ إلى أىم عناصر التنمية السابق ذكرىا بهب التنويو إلى أف ىناؾ من يرل بأنها لا تنحصر ك            

يتحقق الامتياز في الوطن العربي كل أنويرل فقط في تلك العناصر فالشيخ بؿمد بن راشد آؿ مكتوـ في كتابو "رؤيتي" 

 2صنفها كما  سيأتي في الشكل التالي:نمية متميزة. ك أف تكوف بصيع عناصر الت بهب

                                                           
1
 .144إلى  143مدحت قرشً. مرجع سبق ذكره. ص:  
2
 .69م. ص:2336أحمد بن فهد، أسامة منصور السواح" قراءة فً رإٌتً" الطبعة الأولى. مطبعة بن دسمال.دبً.  



 انفصم الأول: انسياحة وانتنًية 

89 
 

 

 : أىم عناصر التنمية ابؼتميزة ابؼطلوب توفتَىا في الوطن العربي.(04، 1) الشكل رقم

 
 .69م. ص:2006دسمال.دبي. : أحمد بن فهد، أسامة منصور السواح" قراءة في رؤيتي" الطبعة الأولى. مطبعة بن المصدر                   

 

التغيتَات الاجتماعية  -الوعي -التنمية ابؼستدامة: منع التلوث دكقلبس موشيت يرل أنو من بتُ عناصرك            

 1برديد ابغدكد البيئية. -التعليم -الإدارة ابؼتكاملة للنظم البيئية -برستُ اقتصاد السوؽ -الثقافيةك 

 الفرع الثاني: شروط التنمية:   

يشتًط في التنمية ابؼستدامة ابغرص على عدـ تناقص الرصيد الأساسي من ابؼوارد البيئية للمجتمع أك الدكلة            

العدالة للؤجياؿ جل برقيق أدلٌ درجة من الإنصاؼ ك مع مركر الوقت، إذ ينبغي أف يبقى رصيد ابؼوارد الطبيعية من أ

 القادمة.

                                                           
1
 .19دوقلاس موشٌت: مرجع سبق ذكره. ص:  

اهم عناصر 
التنمٌة المتمٌزة 
المطلوب 
توفرها فً 
 الوطن العربً

     القٌادة
 و الادارة

الرإٌة و 
 الأهداف

الطاقة 
 الاٌجابٌة

التسوٌق و 
 الانتاجٌة

المشروعات 
 و التنفٌذ

التدرٌب و 
 التاهٌل

الفرٌق و 
 المعاٌٌر

الافكار و 
 التخطٌط
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دة لقد عقدت الأمم ابؼتحدة عكالاقتصاد في عملية صنع القرار.ك  دمج البيئة ستدامةكأىم شرط للتنمية ابؼ           

ندكة ك  ـ1972ـ كمؤبسر استوكهولم عاـ 1971مؤبسرات نوقش فيها ) البيئة كالتنمية( منها ندكة عن البيئة كالتنمية عاـ 

ا في قد سابنت كلهك .ية(يات التنماستًاتيجأبماط استخداـ ابؼصادر البيئية ك ـ عن )1974ابؼكسيك) كوكويوؾ( سنة

 لتنمية.توضيح العلبقة بتُ البيئة ك 

با السبب الرئيسي للتدىور ف العوامل الاقتصادية كالاجتماعية ىي غالأ ىكقدأكدت ندكة كوكويوؾ عل           

 عدـابعيل ابغالي بدرؾ ي بحيثبهب سد حاجات الأفراد دكف بذاكز ابغدكد ابػارجية لقدرة المحيط ابغيوم.كما   البيئي

ضر افلب يهدد بذلك رفاىيتو في ابغ .ث نظمها التي تدعم ابغياةيلو كتعلى مصادر الأرض المحدكدة  ءتلبسحقو في الا

 1كالأفراد في ابؼستقبل.

 كمن أىم شركطها: 

،غدا ، مستقبلب(. -  الاستمرار في تقدلَ التسهيلبت ) اليوـ

 أسس لبناء اقتصاد جديد.تطوير ابؽيكل الاقتصادم التقليدم، مع كضع  -

 لا يكفي أف تنظر ابغكومات إلى ابؼستقبل بل بهب أف تكوف فيو -

 بهب كضع برديات للمستقبل ك كضع ابػطط ابؼناسبة بؼواجهتها. -

ة لتتبع خطوات استخدامات كسائل التقنية من خلبؿ إعداد موارد بشرية شابك توجيو العناية للتخصص  -

 2ابتكار.خصصة تشجع ابؼبادرة ك توفتَ منشآت متك  كقيادة مبادرتو،الاقتصاد ابعديد كالأخذ بزمامو 

  

                                                           
1
 .17إلى  15صبري فارس الهٌتً: مرجع سبق ذكره. ص:  
2
 .33حمد أحمد بن فهد، أسامة منصور السواح: مرجع سبق ذكره. ص: م 
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 المطلب الرابع: أىداف التنمية

 تركز أىداؼ التنمية على ما يلي:           

 الاقتصادم.أبنية التقدـ الاجتماعي ك  -

 الإبداع.ات أفراد المجتمع على الابتكار ك تنمية قدر  -

 العدالة الاجتماعية.الرفاىية ك اسك الاجتماعي لتحقيق برقيق التم -

 إخراج المجتمعات ابؼعزكلة من بصودىا بإشراكها في عملية التنمية. -

 برقيق الشعور بالانتماء للمجتمع القومي. -

 يتضح بفا سبق أف التنمية تسعى إلى برقيق أىداؼ عامة:ك 

 كعات التنموية.برقيق التكامل بتُ بصيع ابعوانب حتى لا يطغى جانب على آخر أثناء تنفيذ ابؼشر  -

 تذكيب الفوارؽ الطبقية لتعزيز العلبقات الاجتماعية. -

 موارد ابؼتاحة في المجتمع المحلي.ظركؼ ابؼعيشية في حدكد إمكانات ك برستُ ال -

 1ابؽيئات المحلية بؼنع ازدكاجية ابػدمات.التعاكف بتُ ابغكومات ك  -

ة التعاكف الاقتصادم كالتنمية، النقد الدكلي، كمنظم صندكؽكل من سكرتارية الأمم ابؼتحدة، ك لقد تبتٌ  ك            

 بالدكؿ العربية.ابؼؤشرات ابػاصة لغايات ك اموية للؤلفية. تتضمن : الأىداؼ ك البنك الدكلي بؾموعة من الأىداؼ التنك 

 ابؽدؼ الأكؿ: القضاء على الفقر ك ابعوع  

اليوـ إلى النصف بتُ  كاحد في الغاية الأكلى:خفض نسبة الأشخاص ذكم الدخل الذم يقل عن دكلار -

 الشموؿ الاجتماعية الفقر بالتًكيز على الاحتواء ك ـ. حيث تعمل جهود مكافح2015ك 1990عامي

 على السياسات ابؽادفة إلى إبهاد فرص العمل. كما ينبغي الوصوؿ إلى أعماؽ ابؼناطق ك 
                                                           

1
 .338-337وفاء زكً إبراهٌم: مرجع سبق ذكره. ص:  
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معظم الدكؿ العربية تزيد بشكل الريفية لتحفيز العمليات التنموية بها، لأف نسب الفقر في أرياؼ 

 ملحوظ عما ىي عليو في ابؼراكز ابغضرية.

ـ. فقد كاف 2015ك 1990الغاية الثانية: خفض نسبة الذين يعانوف من ابعوع إلى النصف بتُ عامي -

ـ مسألة نادرة نسبيا في بعض الدكؿ العربية، عتَ أف ىذه الآفة ما تزاؿ 2000نقص التغذية في عاـ 

ح بتُ شخص إلى ثلبثة من أصل كل عشرة أشخاص في العراؽ، موريتانيا، السوداف كاليمن تطاؿ ما يتًاك 

 لتًتفع في الصوماؿ إلى أكثر من سبعة من أصل كل عشرة أشخاص.

 ابؽدؼ الثالٍ: برقيق التعليم الابتدائي الشامل  

من إكماؿ ابؼقرر الفتيات في كل مكاف ـ ضماف بسكتُ الفتياف ك 2015لعاـ الغاية الأكلى: مع حلوؿ ا -

الدراسي الكامل للمرحلة الابتدائية: بحيث تعتبر معدلات الالتحاؽ بابؼرحلة الابتدائية في ابؼنطقة العربية 

. إلا أف ابؼنطقة سجلت بقاحات عديدة في ىذا المجاؿ. %80منخفضة نسبيا بدعدلات تراكحت حوؿ 

تونس. ىذا يعتٍ أف برقيق الغاية بعزائر ك قطر، ابؼغرب، الكويت، ا كما ىو ابغاؿ في العراؽ، الأردف،

 ابؼتعلقة بالتعليم في متناكؿ اليد.

سنة، فابؼنطقة العربية تتقدـ ببطئ بكو برقيق تعليم القراءة 24ك 15أما بالنسبة لتعليم الشباب بتُ            

ـ حيث 2000ارتفعت بنسبة ضئيلة سنة ـ ك 1990عاـ  %67كالكتابة) بؿو الأمية( فقد بلغت نسبتهم 

في حتُ أنو من المحتمل أف يتمكن اثنا عشرة دكلة من أصل عشرين من برقيق التعليم الشامل  %77كصلت إلى 

ـ. كيعد بؿو الأمية في الأرياؼ أكلوية في العديد من الدكؿ العربية. ففي كل من ابعزائر 2015للشباب بحلوؿ 

 ابؼناطق ابغضرية. كابؼغرب كتونس تبلغ نسبة الأميتُ من ابؼراىقتُ في الريف ضعفي ما ىي عليو في

التقدـ بكو ضل حوؿ أبماط التوجيو ك إف ىذه ابؼعطيات تستدعي ابؼزيد من الاستثمار لتوفتَ إحصائيات أف           

 الأىداؼ التنموية للؤلفية.
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 ابؽدؼ الثالث: خفض نسبة كفيات الأطفاؿ   

ـ فقد  2015ك 1990مي الغاية: خفض نسبة كفيات الأطفاؿ دكف سن ابػامسة بدعدؿ الثلثتُ بتُ عا -

كانت كتتَة تقدـ ابؼنطقة العربية بكو تقليص نسبة كفياتهم دكف ابػامسة غتَ كافية لتحقيق ىذه الغاية 

من جيبوتي، موريتانيا الصوماؿ  شهد كلد العراؽ تراجعا في ىذا المجاؿ ك ـ. حيث شه2015بحلوؿ عاـ 

اليمن حققتا برسنا جد بطيء. أما لأردف ك ا كيلبحظ أيضا أف كل من االسوداف ركودا أك تقدما بطيئك 

 من ابؼتوقع أف تتمكن ثلبثة عشر دكلة من برقيق ىذا ابؽدؼ بحلوؿك  قي الدكؿ العربية فقد تقدمت.با

 ـ 2015

 ابؽدؼ الرابع:برستُ الصحة الإبقابية) صحة الأمهات(  

ـ:ليس ىناؾ 2015ك 1990الغاية: خفض نسبة الوفيات بتُ الأمهات بدعدؿ الثلبثة أرباع بتُ عامي -

يتبتُ أف ىناؾ تفاكتا كبتَا في معدؿ كفيات القياس الدقيق في ىذا المجاؿ، ك  بيانات موثقة بسكن من

كلادة حية في بعض الدكؿ  100000كفاة لكل  50الأمهات في ابؼنطقة العربية يتًاكح بتُ أقل من 

كفاة في  800أكثر من عربية ابؼتحدة، ك ية، الإمارات الالعربية كالبحرين، الأردف، الكويت كقطر، السعود

 موريتانيا كالصوماؿ ك اليمن ك السوداف.

 ب ابؼؤشرات الاجتماعية في القياسالرغم من أف معدؿ الوفيات بتُ الأمهات يعد تقليديا أحد أصع ىكعل            

 وفتَ مثل ىذه البيانات.ت ابؼزيد من ابعهود لتحستُ بصع ك أنو من الواضح أف ابؼنطقة العربية بحاجة إلى إلى

 الأمراض الأخرليا ك ابؼلبر فحة فتَكس نقص ابؼناعة البشرية ك ابؽدؼ ابػامس: مكا  

ـ كابؼباشرة في عكس 2015الغاية الأكلى: إيقاؼ انتشار فتَكس نقص ابؼناعة ابؼكتسبة الإيدز بحلوؿ  -

لا أنو ككفقا للبيانات ابؼتوفرة تم انتشاره كتعد ابؼعلومات ابؼتوفرة حوؿ ىذا ابؼرض متناثرة كغتَ كافية، إ

تسجيل ما يزيد عن نصف مليوف حالة منذ الثمانينات، كتشكل النساء من بصيع الفئات العمرية نسبة 

 منها. %45عاـ نسبة  29ك 15من ابغالات في حتُ تشكل الشابات ابؼتًاكحة أعمارىن بتُ  55%
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السكوت عنو ،بل بهب الإيدز فهذا لا يستدعي التغاضي ك بالرغم من العدد القليل نسبيا من حالات            

نشر الوازع الديتٍ خاصة بتُ فئة الشباب، إضافة إلى التوعية لعامة من بصيع ابعهات ابؼعنية، ك تشجيع بضلبت التوعية ا

ائج ابؼرافقة للكشف الطبي على ابغالات من جهة كالتعجيل بالإجراءات العلبجية من جهة أخرل.كل ذلك لتحقيق نت

 ذات دبيومة في ىذا المجاؿ.

السل من لا يعد كباء ابؼلبريا ك  :الأخرل الأمراض الوبائية الرئيسيةالثانية إيقاؼ حدكث ابؼلبريا ك  الغاية -

 د من ابغالات في كل من جزر القمرابؼشكلبت الكبرل في معظم الدكؿ العربية إلا أنو تم تسجيل العدي

الصوماؿ ، السوداف، موريتانيا كجيبوتي.كتتطلب بصيع ىذه الدكؿ جهودا أكثر تركيزا كبضلبت توعية ضد 

 غتَىا.مراض ك ىذه الأ

 ابؽدؼ السادس: ضماف الاستدامة البيئية:  

عكس الابذاه في خسارة ابؼوارد البيئية: ية ابؼستدامة في سياسات الدكلة كبرنابؾها ك الغاية الأكلى:دمج التنم -

لقد تبنت بطس دكؿ عربية استًاتيجيات بغماية البيئة كلا تتجاكز نسبة الأراضي ابؼخصصة بغماية التنوع 

 من ابؼساحة الإبصالية في معظم الدكؿ العربية. %5الإحيائي اؿ

كأعلى ،اليمنالسعودية ك من إبصالي ابؼساحة في كل من قطر ك  %1ب الغطاء النباتي أدلٌ حد لو يسجلك            

بؽا بنسبة ربع ابؼساحة الإبصالية كما ىو ابغاؿ في السوداف. كاستطاعت كل من تونس، الإمارات العربية ابؼتحدة  حد

في كل من جزر القمر الصوماؿ مهدد لغطاء النباتي الغابي اا خلبؿ تسعينيات. كيبقى توسيع رقعة الغابات فيه

 السوداف.ك 

ة معدلات انبعاث غاز ثالٍ أكسيد الكربوف بفا أثر سلبا على نوعية قد أسفر النمو الاقتصادم عن زيادك            

 ابؽواء، علما أف ىذه الزيادة في معدؿ انبعاث الغازات ) ابؼعدؿ/للفرد(كانت مأساكية في قطر على كجو ابػصوص.
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ث شهدت كلكن العامل ابؼشجع ىو ابلفاض معدلات الغازات ابؼستنزفة لطبقة الأزكف في معظم الدكؿ العربية، حي

 ليبيا التحدم الأكبر في ىذا المجاؿ.

اؿ إلى الغاية الثانية: خفض نسبة الأفراد العاجزين عن التأمتُ ابؼستداـ بؼياه الشرب الآمنة الاستعم -

تشتَ البيانات ابؼتوفرة لعدد بؿدكد من الدكؿ العربية، أف ابؼنطقة في كضع ـ، ك 2015النصف بحلوؿ عاـ 

جيبوتي اللتاف حققتا تغطية كاملة في ابؼناطق الريفية، خاصة في كل من لبناف ك ذه الغاية يؤىلها لتحقيق ى

د ـ. أما في ابؼناطق ابغضرية فق2015مصر بكو برقيق ذلك عاـ تقدـ كل من جزر القمر كالسوداف ك كت

جزر مل كل من مصر كالسوداف كابؼغرب ك تعحققت كل من لبناف ، السعودية كالأردف التغطية الكاملة، ك 

 ـ.2015مر في ابؼسار ابؼطلوب لتحقيق ذلك عاـ الق

 ابؽدؼ السابع: تطوير الشراكة العابؼية للتنمية  

مل ذلك الالتزاـ يشمن التطوير في النظاـ التجارم كابؼالي ابؼنفتح كابؼتوقع السلوؾ ك  الغاية الأكلى: ابؼزيد -

 بزفيض الفقر على ابؼستول الوطتٍ ك الدكلي.بابغكم الصافٌ كالتنمية ك 

الغاية الثانية: معابعة الاحتياجات ابػاصة للدكؿ الأقل بموا، كيشتمل ذلك على: بررير التعريفات  -

لدين الدكؿ الفقتَة القابعة برت شدة دعم برامج بزفيف الدين لبغصص لصادرات الدكؿ الأقل بموا ك كا

مد الطويل كالزيادة السخية إلغاء الديوف الثنائية الربظية كبؿاكلة جعل ابؼديونية قابلة للتحميل على الأك 

 للمساعدات الربظية للتنمية في الدكؿ ابؼلتزمة بخفض الفقر.

 بالتعاكف مع الدكؿ النامية. طبيق خطط لإبهاد فرص عمل لائقة كمنتجة للشبابتالغاية الثالثة: تطوير ك  -

لة كذلك بالتعاكف مع الغاية الرابعة: تأمتُ ابغصوؿ على الأدكية الأساسية في الدكؿ النامية بتكلفة معقو  -

 لؤدكية.ابؼنشآت ابؼصنعة ل

ذلك قة بدجالي ابؼعلومات كالاتصاؿ، ك الغاية ابػامسة: تعميم فوائد التقنيات ابغديثة، لاسيّما تلك ابؼتعل -

  1بالتعاكف مع القطاع ابػاص.

                                                           
1
 بتصرف.  .www.un.org. 2004,le:02/04/2009.10:21mnالأهداف التنموٌة للألفٌة فً البلدان العربٌة 
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 مبادئهاالمطلب الخامس: أبعاد التنمية و 

 تشمل:التنمية يتضمن أبعاد بـتلفة كمتعددة ك وـ بفا تقدـ يتضح لنا بأف مفه           

التنمية يقة أف التنمية ىي نقيض التخلف كبالتالي فيستند ىذا البعد على حق البعد ابؼادم ) الاقتصادم(: -1

ابؼفهوـ ئص السائدة في الدكؿ ابؼتقدمة. ك كتساب ابػصان خلبؿ التخلص من بظات التخلف ك  تتحقق م

قدر من رأس ابؼاؿ الذم يسمح بتطوير التقسيم الاجتماعي للعمل، أم التحوؿ ابؼادم للتنمية يبدأ بتًاكم 

قق السيادة في الإنتاج السلعي كتكوين السوؽ من الصناعة اليدكية إلى الصناعة الآلية على النحو الذم بر

 ىذا ما يعرؼ بجوىر التنمية الذم برتاجو الدكؿ النامية للخركج من بزلفها الاقتصادم.الداخلية، ك 

لأف عملية التصنيع تؤدم إلى تنويع ابؽيكل الإنتاجي كبؽذا فإف  تنمية بالتصنيع ارتباطا كثيقااربط مفهوـ الك            

النمو الاقتصادم  ى. كعموما تشتمل البعد الاقتصادم عل1الواسع لعملية التصنيعهوـ التنمية ىي ابؼفهوـ الشامل ك مف

 2العدالة الاقتصادية.ك  ابغاجات الأساسيةإشباع  ،كفاءة رأس ابؼاؿ،  ابؼستدلَ

ياة الأخرل في المجتمع البعد الاجتماعي: لا شك أف ابعانب الاقتصادم للتنمية ذك صلة كثيقة بجوانب ابغ -2

التنمية ابؼرادفة بتُ التنمية  الثقافية ك السياسية، ك قد ترتب على توسيع مفهوـكىي ابعوانب الاجتماعية ك 

في دكؿ كما حصل عملية التحوؿ بكو الأبماط ابؼتطورة   . كالتحديثModernizationالتحديث ك 

 التاسع عشر ابؼيلبدم.شمالية بتُ القرنتُ السابع عشر ك أمريكا الأكركبا الغربية ك 

غتَ مادية تشمل التقدـ التكنولوجي ابؼنظور تعبر عنو مؤشرات مادية ك مفهوـ التنمية ابعديد على كفق ىذا ك            

زيادة السكاف  ،الانتقاؿ ابعغرافي، سرعة الاتصاؿالسريع، زيادة الإنتاج ابؼادم، ارتفاع معدلات الإنتاجية، سرعة 

 القيمية بهدؼ التكيف مع عادة تشكيل الأنظمة الاجتماعية ك الاجتماعية كإتحضر، زيادة ابػدمات الإنتاجية ك الك 

 
                                                           

1
 .132-131مدحت قرشً: مرجع سبق ذكره. ص: 
2
 .39ماجدة أبو زنط: مرجع سبق ذكره. ص:  عثمان غنٌم محمد، 
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التنوع الثقافي  ،اة في التوزيع، ابغراؾ الاجتماعيأما جوانب البعد الاجتماعي فهي: ابؼساك  1المجتمع ابعديد.متطلبات 

شآت القومية كتقليل الفوارؽ ابذاىات السكاف كابؼنتغتَات في ابؽياكل الاجتماعية ك  . كما تتمثل في2كاستدامة ابؼنشآت

بهذا تغتَت قا ىو إشباع ابغاجات الأساسية، ك نمية كما أشرنا سابأصبح ىدؼ التفي الدخوؿ كاجتثاث الفقر ابؼطلق. ك 

تنمية  بؼستند إلى ابغاجات الإنسانية. كبذلك أصبحت التنميةفلسفة التنمية من كونها مستدبية إلى النمو إلى الفهم ا

 الأفراد.

التنمية بؿل معركة  البعد السياسي: إف انتشار فكرة التنمية عابؼيا جعل منها إيديولوجية، أين حلت معركة -3

الاستقلبؿ الاقتصادم. كيتضمن البعد السياسي للتنمية التحرر من ستقلبؿ. فالتنمية تشتًط التحرر ك الا

التبعية الاقتصادية إلى جانب التبعية الاستعمارية ابؼباشرة. فإذا كاف الواقع قد فرض على الدكؿ النامية 

التكنولوجيا، إلا أف ىذه ابؼصادر بهب أف تكوف مكملة ابؼصادر الأجنبية من رأس ابؼاؿ ك الاستعانة ب

 للئمكانيات الداخلية الذاتية، بحيث لا تقود إلى السيطرة على اقتصاديات الدكؿ النامية.

قادت إلى تبتٍ فرضت نفسها ك التعاكف الدكلي في ىذا المجاؿ قد دكلي للتنمية: إف فكرة التنمية ك البعد ال -4

إلى جانب ظهور ابؽيئات الدكلية كالبنك الدكلي، صندكؽ النقد الدكلي. كبؽذا  التعاكف على ابؼستول الدكلي

الذم استهدؼ برقيق معدؿ ك  ،ـ تسمية عقد التنمية الأكؿ1961فقد أطلقت الأمم ابؼتحدة في سنة 

الاتفاقية العامة GATT . كما شهد عقد الستينات نشأة منظمة الغات %7للنمو الاقتصادم يبلغ 

مؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة كالتنمية،  UN CTAD كذا منظمة الأنكتادريفة ابعمركية، ك للتجارة كالتع

عقد التنمية الثالٍ للفتًة  تكافؤا. ثم جاءتهدؼ ىذه ابؼنظمات بصيعا إلى برقيق علبقات دكلية أكثر ك 

قي . إلا أف مساعي كل ىذه ابعهات لم تفلح %6ـ مستهدفا معدلا للنمو سنويا يبلغ 1970-1980

فاكت الدخوؿ بتُ برقيق أىدافها الأساسية من جهة نظر الدكؿ النامية. لذا فمن ابؼلبحظ أف معدؿ ت

.الدكؿ الفقتَة ك   الغنية في ابذاه متزايد إلى حد اليوـ

                                                           
1
 .132مدحت قرشً: مرجع سبق ذكره. ص: 
2
 .43عثمان غنٌم محمد، ماجدة أبو زنط: مرجع سبق ذكره. ص: 
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البعد ابغضارم: يعتبر البعض أف التنمية بدثابة مشركع نهضة حضارية، فهي ليست بؾرد عملية اقتصادية  -5

 1ىويتها الإنسانية.لمجتمعات شخصيتها ك عملية بناء حضارم تؤكد فيو اتكنولوجية، بل ىي 

البعد البيئي: ك يشمل ىذا البعد النظم الايكولوجية، طاقة التنوع البيولوجي، الإنتاجية البيولوجية، القدرة  -6

 على التكيف.

تشتمل ابعوانب الاقتصادية التنمية ابؼستدبية كما تبتُ سابقا لا تركز على ابعانب البيئي فقط بل ك            

لة في إطار تفاعلي يتسم بالضبط كالتنظيم كالتًشيد للموارد. متكامك كمتداخلة بعاد مرتبطة ىذه الأكالاجتماعية، ك 

حيث تتكوف كل منظومة فرعية من  فرعية بؼنظومة التنمية ابؼستدامةبيكن التعامل مع ىذه الأبعاد على أنها منظومات ك 

 .2ك الأشكاؿ التالية توضح ذلك: .فرعية الأخرل أك عناصر أخرلات العدد من ابؼنظوم

 (: ترابط أبعاد عملية التنمية05-1الشػػػػػػػػػػػكل رقػػػػػػم )

   البعد الاقتصادي                                                    

                

           

 

 الاجتماعًٌكولوجً                                                                البعد البعد الإ             

 

 

 

 

المصدر: عثمان غنيم محمد، ماجدة أبو زنط: "التنمية المستديمة فلسفتها و أساليب تخطيطها و أدوات قياسها". الطبعة الأولى.                     
 .41م. ص: 2007الأردن. عمان 

                                                           
1
 .134إلى  132مدحت قرشً. مرجع سبق ذكره. ص:  
2
 .43-39عثمان غنٌم محمد، ماجدة أبو زنط. مرجع سبق ذكره. ص:  

 النمو المستدٌم

 كفاءة رأس المال

 المساواة فً التوزٌع

 الحراك الاجتماعً

 المشاركة الشعبٌة

 تفوٌض الصلاحٌات

 

تكامل النظم 

 البٌئٌة

 التنوع الإحٌائً

الطاقة 

 الاستٌعابٌة

الموارد 

 الطبٌعٌة
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 (: تداخل أبعاد عملية التنمية06-1الشػػػػػػػػػػكل رقػػػػػػػم )               

 

    

  

 

     

 

 

 

 

المصدر: عثمان غنيم محمد، ماجدة أبو زنط:                                                                                                             

 .27م. ص:7002أدوات قياسها". الطبعة الأولى. الأردن. عمان  "التنمية المستديمة فلسفتها و أساليب تخطيطها و

 

 (: تكامل أبعاد عملية التنمية07-1الشػػػػػػػػػكل رقػػػػػػػم )               

 

 

 

 

 

 

 

 

 : عثمان غنيم محمد، ماجدة أبو زنط:المصدر:                                                                                               

 .24م. ص:7002"التنمية المستديمة فلسفتها و أساليب تخطيطها و أدوات قياسها". الطبعة الأولى. الأردن. عمان 

 البعد الاقتصادي

 

البعد         

 الاٌكولوجً     

 

      

البعد        

الاجتماعً       

 التنمٌة المستدٌمة

النمو -  

المساواة -  

الكفاءة -  

المشاركة الشعبٌة -  

الحراك الاجتماعً -  

الهوٌة الثقافٌة -  

التطوٌر المإسسً -  

النظم  -

 الاٌكولوجٌة

الطاقة -  

التوزٌع  -

 البٌولوجً

 ـ القضاٌا البٌئٌة.

 الاقتصاد 

 

 

 

 

 

 

 

 المجتمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البٌئة

المشاركة الشعبٌة -  

الحراك الاجتماعً -  

الهوٌة الثقافٌة -  

التطوٌر المإسسً -  

 

 

 

 

النظم الاٌكولوجٌة -  

الطاقة -  

التوزٌع البٌولوجً -  

 ـ القضاٌا البٌئٌة.

 

 

النمو المستدٌم -  

كفاءة رأس المال -   

 المجتمع

 

الاقتصاد     
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البيئة بدا برتويو من موارد فهم العلبقة بتُ النمو من جهة ك  أما بالنسبة بؼبادئ التنمية ابؼستدبية فيجب أكلا           

 ،قتصادم يعتمد على بضاية البيئة كبوتاج لوجود مواردمن جهة أخرل على أنها علبقة تكاملية، ذلك أف برقيق بمو ا

الكيف ابؼطلوب. كذلك فإف لا بيكن أف يتحقق النمو بالكم ك  نزفة فإنوإذا ما كانت ىذه ابؼوارد مدمرة أك مستك 

ىذا يعتٍ أف ابعهود ابؼوجهة يسهم في حصوؿ النمو الاقتصادم، ك المحافظة على ابؼوارد كاستغلببؽا بشكل عقلبلٍ 

ددت ابؼبادئ الأساسية النمو ىي التي حه العلبقة بتُ البيئة ك استمرارىا. إف ىذالبيئة تعزز من بضاية التنمية ك  بغماية

 بؿتواىا: عليها مفهوـ التنمية ابؼستدبية ك التي قاـ 

 تنفيذ خطط التنمية ابؼستدامة: استخداـ أسلوب النظم في إعداد ك  -1

تنفيذ خطط التنمية ابؼستدبية كذلك شرطا أساسيا لإعداد ك  Systems Approochيعد أسلوب النظم             

كأف أم ، فرعي صغتَ من النظاـ الكولٍ ككل البشرم ما ىي إلا نظاـالإنسانية بشقيها الطبيعي ك بيئة من منطلق أف ال

يؤثر تأثتَا مباشرا في عناصر كبؿتويات نظاـ فرعي مهما كاف حجمو ينعكس ك عناصر أم تغيتَ يطرأ على بؿتول ك 

على ضماف برقيق توازف النظم الفرعية النظم الفرعية الأخرل. لذلك تعمل التنمية ابؼستدبية من خلبؿ ىذا الأسلوب 

 بشكل يفضي إلى ضماف توازف بيئة الأرض عامة.

ىو أسلوب متكامل يهدؼ للمحافظة على حياة المجتمعات من خلبؿ  وؿ أف ىذا الأسلوببيكن القك            

لبي، فابؼشاكل الاىتماـ بجميع جوانبها دكف أف يتقدـ جانب على حساب ابعوانب الأخرل أك يؤثر فيها بشكل س

ا بدكره الأحراش مثلب يؤدم إلى سرعة تدفق ابؼياه السطحية كىذداىا بالأخرل، فاجتثاث الغابات ك البيئية ترتبط إح

من جانب آخر فإف مشكلبت البيئية مرتبطة بأبماط التنمية الاقتصادية، فالسياسات يزيد من ابقراؼ التًبة كتعريتها. ك 

 ىكذا.تدىور التًبة اجتثاث الغابات، ك  لدكؿ ىي ابؼسئوؿ ابؼباشر كالرئيس فيالزراعية ابؼطبقة في كثتَ من ا
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 ابؼشاركة الشعبية: -2

إف التنمية ابؼستدبية عبارة عن ميثاؽ يقر بدشاركة ابعهات ذات العلبقة في ابزاذ القرارات ابعماعية من            

فالتنمية ابؼستدبية تبدأ في  .تنفيذىابؾاؿ بزطيط التنمية ابؼستدبية ككضع السياسات ك  خلبؿ ابغوار، خصوصا في

الأسفل ابؼستول ابؼكالٍ المحلي، أم مستول التجمعات السكانية سواء كانت مدنا أـ قرل؛ ىذا يعتٍ أنها تنمية من 

Development from below  زية التي اليب اللبمركيتطلب برقيقها بشكل فاعل توفتَ أسلوب مناسب من أس

لعل الأسباب التي اـ من ابؼشاركة في خطوات إعداد كتنفيذ كمتابعة خططها. ك الشعبية بشكل عبسكن ابؽيئات الربظية ك 

دكر ابؼتعاظم جعلت من التنمية ابؼستدبية تنمية من أسفل تبدأ من ابؼستول المحلي فالإقليمي فالوطتٍ تكمن في ال

شرات القرارات التي بزدـ حاجات كأكلويات المجتمع القركية في التي تصدر يوميا عالبلدية ك للحكومات المحلية كالمجلس 

 فيما يلي ذكر بعض النقاط التي تصب في ىذا الدكر: المحلي ك 

اط فعالة تستطيع ابغكومات أك المجالس المحلية ابغد من الزيادة في ارتفاع درجة حرارة الأرض، من خلبؿ إبهاد أبم -

بزفيض استهلبؾ ك  استهلبؾ الطاقة تطوير برامج خاصة بتًشيدلاستخدامات الأراضي، كبرستُ نظم ابؼواصلبت ك 

ستخداـ كسائط النقل العاـ تشجيع الأفراد على اك  حد من مشكلبت التلوث كالازدحاـ ابؼركرم،لل، مشتقات النفط 

ما يؤدم إلى  ،قات ابؼرصودة بؽذا الغرضالنف في التخفيضك  كإنشاء شبكات طرؽ فعالة كالاستثمار في نظم ابؼواصلبت

 بفا يساعد على برستُ نوعية حياة الأفراد. درة ابؽيئات المحلية الاستثماريةزيادة ق

بحرؽ  فبدؿ القياـ الس المحلية مسئولة عن إدارة كمعابعة النفايات البيئية كالتجارية كالصناعية.المجابغكومات ك  -

أصبحت ابؽيئات المحلية معنية بتطوير برامج خاصة لتقليل كمية  ،بتصديرىا لمحيط كالأنهار، أكالنفايات أك بإلقائها في ا

بؼستعملة الغتَ قابلة ابؼوارد ايتَ تسهم في تقليل حصة الطاقات ك أخذ بدعامثل: ابتكار كسائل ك  1النفايات

. إضافة إلى ن ابؼنشآتعل من النفايات ابؼتًتبة ر كإعادة التصنيع كالتقليتشجيع ابؼقاييس كابؼعايتَ ابؽادفة لتدكيللتدكير،ك 

  2تأثتَاتو على البيئة. لدكر الذم يلعبو النقلمعرفة ا

  
                                                           

1
 .32إلى  33أبو زنط: مرجع سبق ذكره. ص: عثمان غنٌم محمد، ماجدة  
2
 Charte du tourisme durable, p:105,www.comite 21.org. le: 17/05/2009 à 11:58m. 
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 المبحث الرابع: التنمية السياحية

 المطلب الأول: تعريف التنمية السياحية و تطورىا:

 ن منظوريتناكلو الباحثوف م لمك دراستها كصناعة مستقلة قريب كاف تناكؿ موضوع السياحة ك  حتى كقت           

الباحث  كحاؿ  ياحة في تنمية اقتصاديات الدكؿ كخاصة النامية منها.التنمية إلا مؤخرا، أين برز الاىتماـ بدكر الس

Krapf  الذم تطرؽ إلى موضوع التنمية السياحية من خلبؿ طرح تساؤلات بخصوص الدكر الذم  ـ1961عاـ

اقتصاديات الدكؿ النامية. كقد رأل أف التنمية السياحية بيكنها أف تكوف إحدل بيكّن السياحة من الإسهاـ في تنمية 

فرص ك  لبؿ استغلبؿ مواردىا الطبيعية، كتوفتَ قاعدة اقتصاديةالوسائل التي تساعد على تقدـ الدكؿ النامية من خ

 بؾموعة من الفوائد الاجتماعية.عمل كاعتداؿ ميزاف ابؼدفوعات ك 

بسثل أحد قطاعات التنمية بدفهومها الشامل شأنها في ذلك شأف التنمية أصبحت  لسياحيةفالتنمية ا           

تنمية السياحية نظر بؽا الآف على أنها قطاع إنتاجي يعتمد على ابؼقومات ابؼتوافرة للدكلة ليك  .الزراعية كغتَىاالصناعية ك 

 1القطاعات الإنتاجية الأخرل. على منافسةقادرة 

 نذكر من بينها: بػاصة بدصطلح التنمية السياحية ك تعددت التعريفات اقد ك            

بصيع ابعوانب ابؼتعلقة بالنشاط  ت السياح، كتشملخدمات لإشباع حاجاتوفتَ تسهيلبت ك  ىيالتنمية السياحية -

 2السياحي ) الاقتصادية ، الثقافية، الاجتماعية(.

.يقصد بالتنمية السياحية ىي العملية التي بدوجب -   3ها يتم تطوير القطاع السياحي، على كجو العموـ

 

                                                           
1
 .45-44مرجع سبق ذكره. ص:  نسرٌن رفٌق اللحام: 
2
 .79سٌار زوبٌدة: مرجع سبق ذكره. ص:  
3
ة الاقتصادٌة دراسة حالة فندق الأوراسً". رسالة ماجستٌر جامعة خرفً خالد: " الصناعة الفندقٌة و دورها فً تحقٌق التنمٌ 

 .37م. ص 2333-2332الجزائر. سنة 
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اصر الطبيعية كالبيئية ابؼتاحة كابؼوجودة إضافة الوظيفي بتُ كافة عنسياحية بكونها التكامل الطبيعي ك تعرؼ التنمية الك  -

حسن لعناصر الاستثمارات بهدؼ الاستغلبؿ الألتي تساعد على إقامة ابؼشركعات ك بؼرافق ااإلى ابػدمات كالتيستَات ك 

 1ابؼنتج السياحي.

على بؾرد توفتَ للتسهيلبت كابػدمات كالارتقاء قد تطورت تعريفات التنمية السياحة، حيث كانت تقتصر ك            

ة غتَ كاسعة عطي نظر ت ة.فهيغتَ مقبول تبات اتالتعريف هذى مثل رغبات السياح ، إلا أفبها لإشباع حاجات ك 

ل في الاعتبار أف ىذه خستند إلى بنية الفوقية دكف أف يدعلى تنمية العرض السياحي ابؼقتصر تللتنمية السياحية ك 

بهب أف بيتد معتٌ التنمية كما  2تنميتها لصافٌ أفراد ىذه الدكلة.بنية برتية كامنة سبق إعدادىا ك  الأختَة تتأسس على

الوصوؿ إلى شباع رغبات السائحتُ ك بينهما لإ لتحقيق التلبقي إلى جانب العرض الطلبياحية ليشمل تنمية الس

 4موضوعة سلفا لتكوف معيارا لقياس درجات التنمية السياحية ابؼطلوبة. 3أىداؼ قومية بؿددة 

طريق التزاـ التجانس  فالتنمية السياحية ىي أحد أساليب التنمية الاجتماعية الاقتصادية في الدكلة عن           

في أسلوب ابغياة كمستوياتها، كبرقيق الرخاء  5ابػدمية لإحراز التقدـعات الإنتاجية ك بتُ بـتلف القطا التنسيقكالتوافق ك 

العمل على برقيق التنمية السياحية بابؼعتٌ ابؼتكامل ىو ىدؼ بحد ذاتو، كما أنو مرحلة من مراحل برقيق للؤفراد. ك 

 كلة.البيئية في الدكىو برقيق التنمية الاقتصادية كالاجتماعية ك ،ىدؼ أكبر منو 

البيئية لسلبية على ابعوانب الاجتماعية ك ظهور تأثتَاتها اسع تبتٍ السياحة كمدخل للتنمية ك تبعا لتو لكن ك            

لتحكم في التنمية كبرقيق اكمدخل  ياحيةبرزت ابغاجة لإبهاد مداخل جديدة يتم من خلببؽا التعامل مع التنمية الس

 6منع تدىورىا.استمراريتها ك 

 

                                                           
1
 .148محمود فوزي شعوبً: مرجع سبق ذكره. ص:  
2
 .42نسرٌن رفٌق اللحام: مرجع سبق ذكره. ص:  
3
 .343وفاء زكً إبراهٌم : مرجع سبق ذكره. ص:  
4
 .42ص:  نسرٌن رفٌق اللحام: مرجع سبق ذكره. 
5
 .341وفاء زكً إبراهٌم: مرجع سبق ذكره. ص:  
6
 .44إلى  42نسرٌن رفٌق اللحام: مرجع سبق ذكره. ص:  
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علبقات بتُ عوامل العرض كالطلب يعتبر الدكتور أبضد ابعلبد "أف التنمية السياحية بهب أف يشمل تنمية الك            

يتم ابغكم على بقاح العملية التنموية من خلبؿ ما برققو من إشباع بغاجات الأفراد. كما أنها بسثل بـتلف البرامج ك 

ىي سياحي. ك ترشيد الإنتاجية في القطاع التوازنة في ابؼوارد السياحية كتعميق ك بؼالتي تهدؼ إلى برقيق الزيادة ابؼستمرة كا

تطبيقية للوصوؿ بعض. كتقوـ على بؿاكلة علمية ك  متداخلة مع بعضهابة متشعبة تضم عدة عناصر متصلة ك عملية مرك

رم كابؼرافق الأساسية ن خلبؿ إطار طبيعي كحضامكذلك إلى الاستغلبؿ الأحسن لعناصر الإنتاج السياحي الأكلية 

كربط كل ذلك مع عناصر البيئية كاستخدامات الطاقة  ،لعلمي كالتكنولوجيالسياحة ابؼعتمدة على التقدـ االعامة ك 

 1بدكرىا ابؼرسوـ في برامج التنمية." تقوـنمية موارد الثركة البشرية لتابؼتجددة ك 

بذاه الايكوف فيها: الاستغلبؿ للموارد ك  رىا عملية تغيتَحيث تعتبر التنمية السياحية ابؼستدبية في جوى           

تناغم ك العمل على تعزيز إمكانية ابغاضر ك ابؼستقبل لتلبية ير التكنولوجي، في حالة انسجاـ ك التطو بالاستثمار ك 

( ينتج عنها التنمية السياحية بدكف بضاية للموارد البيئية ) القواعد الأساسية للتنميةف 2ابغاجات الأساسية للسياح.

 مردكدات ايكولوجية سيئة تهدد مستَة التنمية السياحية ذاتها.

مع تبتٍ ىذا ابؼفهوـ أدركت العديد من الدكؿ خاصة الأكركبية منها أنو لابد من إبهاد شكل جديد من ك            

ية فظهرت السياحة البديلة ابؼادية للمناطق السياحأكثر صداقة مع البيئة الطبيعية ك السياحة أك سياحة بديلة، تكوف 

 السياحة ابؼسئولة.بكو المجتمع السياحة الأخلبقية ك السياحة ابػضراء، السياحة ابؼوجهة 

ـ التنمية السياحية ابؼستدامة على أنها: "تلك التي 2001عاـ  WTOقد عرفت منظمة السياحة العابؼية ك            

ىي تصور يؤدم إلى إدارة مستقبل. ك دعم الفرص للابؼضيفة، مع بضاية البيئة ك ناطق ابؼتلبي احتياجات السياح ابغاليتُ ك 

مع ابغفاظ على التكامل الثقافي ابعمالية، ا تلبية الاحتياجات الاقتصادية كالاجتماعية ك بصيع ابؼوارد بطريقة بيكن معه

 أنظمة دعم ابغياة "ك 

                                                           
1
 .23-19عبد الإله أبو عٌاش، حمٌد عبد النبً الطائً: مرجع سبق ذكره. ص:  
2
 .156إلى  154ص: م.2333أحمد الجلاد: "التنمٌة و الإعلام السٌاحً المستدام". عالم الكتاب. القاهرة مصر.  
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ابؼستدامة بيكن اعتبار ابؼنتج السياحي في ابؼنطقة السياحية ىو نتيجة في إطار ابؼفهوـ الأكسع للسياحة ك           

لإبهاد أعماؿ سياحية ناجحة فإف الأطراؼ عل بتُ ابؼناطق ابؼضيفة بسكانها كعاداتها كصناعة السياحة كالسياح.ك التفا

 ابؼعنيتُ بصيعا يتوجب عليهم تبتٍ مفهوـ الاستدامة.

لى ابغفاظ على لسائح ىو العامل ابؽاـ لنجاح السياحة ، بالإضافة إاء رضاإيعتبر من جهة أخرل ك            

بيكن تعريف رضاء السائح على أنو القدرة امل الرئيسي لزيارة السائح بؽا كرضائو. ك التي ىي العموجودات ابؼنطقة ك 

ب التنويو إلى كبه على نصيب ابؼنطقة من السوؽ السياحي. لى الأقل ابغفاظعلى ابعذب السياحي أكثر فأكثر أك ع

البقاء في السوؽ أما تلبية حاجات ارم، فهو يهدؼ إلى الاستمرارية ك أف أم نشاط سياحي كاف أـ اقتصادم أك بذ

يرتبط رضاء السائح في ابؼنطقة السياحية إلى حد بعيد ك  السائح أك الزبوف ما ىي إلا كسيلة لتحقيق ىذا ابؽدؼ.

  منطقة القصد.بالتبادؿ الثقافي مع المجتمعات المحلية في

كل كلي لتلبية المجتمع المحلي، حيث بيكن أف توجو التنمية بشل أبنية تلبية احتياجات السياح ك تتباين مدك            

ىذا النوع من التنمية يلبءـ لى التفاعل مع المجتمع المحلي. ك التي لا تتوفر عاحتياجات السياح كذلك في ابؼناطق النائية ك 

بيكن أف تؤدم ىذه التنمية إلى سياحة مستدبية بالرغم من أنها موجة بالتفاعلبت الثقافية. ك أنواع السياح غتَ ابؼهتمتُ 

هتم السائح بالتفاعل الاجتماعي حيث يالمحلية في ابؼنطقة السياحية، ك  إلى فئة قليلة. أما في حالات تواجد المجتمعات

كن مع المجتمع ابؼضيف كجزء من بذربتو السياحية، فإنو بهب استهداؼ السوؽ السياحي ابؼناسب، حيث بيالثقافي ك 

صناعة السياحة توجو بكو السائح ىنا بيكننا القوؿ بأف أف تتقابل احتياجات السياح كالمحليتُ كتتلبءـ بؼدل معتُ. ك 

 1و التنمية السياحية ابؼستدامة.ىذا ىو التوازف الذم تهدؼ إليكالتنمية توجو بكو المحليتُ. ك 

كذا للقياـ بإجراءات مهمة لتنظيم السياسات ابؼلبئمة كالتخطيط ك كىناؾ من يعد برديد رغبات خطوة            

 Preece and Ostrezee) تقليص التأثتَات الغتَ مرغوب فيها في المحيطالوقاية لتجنب أك بؿاكلة بزفيض ك 

،2000 .) 

                                                           
1
 .57-56و 46-45نسرٌن رفٌق اللحام: مرجع سبق ذكره. ص:  
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رغبات السياح في السفر، كاستثمار الأساليب كالطرؽ ابعيدة أف تعزز الوعي بحاجات ك  ئولة بهبابعهات ابؼسك 

للوصوؿ إلى ما تهدؼ إليو التنمية ابؼستدامة. بشرط استًجاع ابؼوارد البيئية، كتعيتُ ابؼعالم الطبيعية الأساسية أك مظاىر 

 1طبيعية للخطر.كل ذلك من دكف تعريض ابؼوارد القصد السياحي التي بذذب السياح، ك ال

 إذا طرح السؤاؿ التالي: من ابؼسئوؿ عن التنمية السياحية؟. فستكوف الإجابة كالتالي:ك            

الدكلية ابؼعنية بالسياحة ىي معنية بالتنمية السياحية. فستَكرة السياحة مية ك الإقليإف كل ابعهات المحلية كالوطنية ك      

 ابعهات:ة من العوامل ك تشتًؾ فيها بؾموع ابؼستدبية بهب أف

على ابعانب الدكلي: الأمم ابؼتحدة، ابؼنظمة العابؼية للسياحة،ابؼنظمة العابؼية للعمل كابؼنظمة العابؼية  -

 للتجارة.

ىياكل البلد ابؼصدر للسياح: مكاتب السفر، التجمعات السياحية، ابعهات ابؼسئولة عن النقل  -

 السياحي.

بؼلكيات ابػاصة بدرافق الإيواء السفر، الفنادؽ، أصحاب االسياحة ك  ستقبلة للسياح: ككالاتابؽياكل ابؼ -

الإقامة، متعهد النقل السياحي، أصحاب ابؼطاعم، ابؼقاكلتُ الفرديتُ: مثل ) ابؼرشدين السياحيتُ ك 

 أصحاب سيارات الأجرة(.

 حية.ىياكل الدكلة ابؼستقبلة: التنظيم، البتٌ التحتية، النظاـ ابؼالي، الاستثمارات السيا -

العمراف شغاؿ العمومية، منشآت التهيئة ك الأالعمودم: منشآت البناء ك  بؾموعات الدكلية للتكامل -

 ابؼنشآت ابػدمية.ك 

 الثقافية.ية، القركية، التجمعات العرقية ك ابعماعات المحلية: التجمعات ابغضر  -

 .2السياح: كالأفواج، السياحة الفردية، السياحة العائلية، سياحة الأعماؿ  -

  
                                                           

- 
1
 Leinda Marcado and James P.Lassoie "Assessing Tourists' preferences for recreationl and 

environmental management programs central to the sustainable development of tourism area in the 
Dominican republic", www. Energy and environment. V NDP.org, le: 23/03/2008 à 09:08h.  

-
2
 Tourisme et développement durable, fiche info,.www.smap.ue. le:17/05/2009 à 12:10.
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 محددات آثارىا: سياحية و المطلب الثاني: مكونات التنمية ال

 الفرع الأول: مكونات التنمية السياحية: 

في دراسة  قالتعم (Mckntyre and Hetherington,1992)يقتًح كل من ماكنتاير ك ىيثرينغتوف            

برليل أبرز الإبقازات باحثاف تطرقا إلى جوىر ابؼفهوـ ك برليل العناصر ابؼؤلفة للتنمية ابؼستدامة في ابؼقاـ الأكؿ فهذاف الك 

فيها احتًافية في  بؼستدبية ما ىي إلا عملية بؿكمةالأساس أف التنمية االواقع. ك  في االتي تتحقق إذا ما تم استخدامه

ابؼستدامة ثلبثة تتضمن التنمية اـ السيطرة الكاملة على ابؽواء كابؼاء كالأرض، كعلى قيم كمبادئ كرؤل المجتمع. ك إحك

 عناصر أساسية:

 1: من أبرز النشاطات السياحية الأساسية للتنمية ابؼستدامة عناصر ابعذب السياحي Activitiesأكلا: النشاطات 

 ابؼطاعمالتسهيلبت السياحية ابؼساندة ك،ية بالإضافة إلى أماكن الإيواء التًفيهالتاربىية ك ك الطبيعية منها كالأثرية 

ابعهات ابؽيئات ك ، كالاتصالات لكهرباءاك المجارم ك  خدمات البنية التحتية كابؼياه ،كالسفر كالنقل مكاتب السياحةك 

 2معا. ابػاصك ابؼنفذة للتنمية كتشمل القطاع العاـ 

متطلبات التنمية ابؼستدامة تتضمن معلومات ك   Active Planningثانيا: إف التنمية ابؼستدامة تتطلب بزطيطا فعالا

لتحقيق ذلك فإنو من الضركرم نطقة ابعذب أك الدكلة ابؼضيفة، ك الثقافية بؼلسياحة على البيئة الطبيعية ك ت اعن تأثتَا

لتفاعل بتُ ابؼصادر اإلى ضركرة كجود نوع من التكامل ك إضافة  ،ابغصوؿ على معلومات من كافة قطاعات المجتمع

ضماف توزيع ابؼنافع ابؼتأتية من السياحة على المحليتُ  الاجتماعية، فابؽدؼ الرئيسي للتنمية ابؼستدامة ىوالاقتصادية ك 

ت سلبية على تركيبة الدكلة لضماف عدـ حدكث مؤثرا خطيط يعتبر ضركريا بل حابظاكما أف الت 3بالدرجة الأكلى.

كالسلوكية  ىيكلية تعديلبت كإجراء بفعالية، بؼعابعتو اللبزمة الآلية توفتَ فينبغي خلل، أم حصوؿ حالة كفي ابؼضيفة .

Structural and behavioral changes. 
                                                           

1
 .357-356حمٌد عبد النبً الطائً: "أصول صناعة السٌاحة" مرجع سبق ذكره. ص:  
2
 .46-45مرجع سبق ذكره ص:  عثمان غنٌم محمد، بنٌتا نبٌل سعد: " التخطٌط السٌاحً ". الطبعة الثانٌة.. 
3
 .357مرجع سبق ذكره. ص:  ل صناعة السٌاحة".حمٌد عبد النبً الطائً: "أصو 
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 ثالثا: ابؼخرجات:من بتُ ابؼخرجات النابذة عن عملية التنمية ابؼستدبية نذكر:

اب على السكاف المحليتُ الذم ينعكس بالإبهاية كتعزيز البيئة الطبيعية كالثقافية للمنطقة السياحية، ك بض -

 على رضاء السياح من جهة أخرل.من جهة ك 

 لإبهابية .ككل الآثار ا 1. التحسينات التي تطرأ على البتٌ التحتية في الدكلة ابؼضيفة -

 الفرع الثاني: محددات التنمية السياحية  

 العوامل التي بهب مراعاتها لتحقيق التنمية السياحية ابؼستدامة: ىناؾ العديد من العناصر ك            

 البيئة العمرانية: بيكننا حصرىا فيما يلي:بؿددات آثار التنمية السياحية على  - أ

 طبيعية كالتاربىية خاصةالنقل تؤثر على ابؼوارد ال نوعية الطلب السياحي: فالأفواج السياحية التي تستخدـ كسائل -1

تَاتهم ابؼنطقة، أما السياح الأفراد فتكوف تأث في ازدحاـ كما تسببو منتي تنبعث من ابغافلبت السياحية نتيجة ابؼلوثات ال

 بيكن أف تستوعبهم ابؼنطقة دكف إحساس السكاف المحليتُ بالازدحاـ.م المحدكدة، ك على ىذه ابؼنطقة أقل تبعا لأعدادى

فرصة زادت نسبة الازدحاـ في ابؼنطقة ك كلما زاد عدد السياح في منطقة القصد حجم الطلب السياحي:   -2

 تدىورىا.

مثلب، : فابػدمات السياحية التي يتم إنشاؤىا بالقرب من ابؼبالٍ التًاثية كحجمها موقع ابػدمات السياحية -3

ابػدمات ذات ابؼقياس الكبتَ يكوف تأثتَىا على الصورة ك تعمل على تغيتَ الصورة البصرية التاربىية للمنطقة. 

 في ابؼنطقة،  البصرية للمنطقة أكبر من ابػدمات السياحية ذات ابؼقياس الصغتَ كابؼتناسب مع مقياس ابؼبالٍ

 كما يؤثر حجم ابػدمات على الصرؼ الصحي.

 

                                                           
1
 .358حمٌد عبد النبً الطائً:" أصول صناعة السٌاحة". مرجع سبق ذكره. ص:  
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فابؼبالٍ التًاثية ابؼتهالكة كالتي تعود لعصور قدبية تكوف  :التاربىية كالتًاثيةالطبيعية ك رجة حساسية ابؼوارد السياحية د -4

 أكثر عرضة للتدىور كتكوف التأثتَات عليها غتَ مستًجعة.

: فكلما زاد حجم شبكة النقل كلما كانت قدرتها على بيةكطاقتها الاستيعاجم شبكات النقل في ابؼنطقة ح -5

استيعاب نشاطات السياح كابػدمات السياحية أكبر، إضافة إلى أنشطة الأفراد المحليتُ كأصحاب الأنشطة الاقتصادية 

 في ابؼنطقة.

نظاـ الصرؼ الصحي كنظاـ التخلص من اف فكلما زاد توفر ابؼياه النقية ك درجة كفاءة شبكة البنية التحتية:  -6

 ابؼخلفات يعمل بكفاءة كلما زادت القدرة على استيعاب متطلبات ابػدمات السياحية.

 بيكن حصرىا فيما يلي:سياحية على البيئة الاقتصادية: ك بؿددات آثار التنمية ال - ب

ح السوؽ در الطلب كشرائالطلب السياحي:حيث يتباين حجم الدخل ابؼادم للمنطقة من السياحة تبعا بؼصا -1

ابؼتغتَات التي قد تطرأ على السوؽ السياحي أك ابؼنطقة؛ فإف ظهور منتج سياحي جديد بيكن أف بهذب السياحي ك 

شرائح جديدة من السوؽ مع بمو الطلب على ابؼنطقة. أما في حالة ظهور مناطق سياحية جديدة منافسة فيتسبب 

 ابؼنطقة. في تراجع الطلب علىذلك 

موبظية الطلب: للتغتَات ابؼوبظية في حجم الطلب أثر كبتَ على تقدير الآثار الاقتصادية للسياحة. فقد يؤدم  -2

ابػدمات السياحية. أما في لى زيادة حجم ابؼعركض من السلع ك ارتفاع الطلب السياحي على ابؼنطقة في أحد ابؼواسم إ

صيانة الاستثمارات الأساسية بغتُ اقتصادية تتيح استمرار ك  ة عوائدمواسم الركود قد لا برقق الاستثمارات الإضافي

 بدء موسم الركاج السياحي مرة أخرل.

الظركؼ الاقتصادية تقلبات الطلب السياحي: يعتٍ أف الطلب السياحي ذك حساسية شديدة ابذاه العوامل ك  -3

ة السياحية ابلفاض في حجم ابغرك السياسية التي قد بردث في ابؼنطقة. بفا قد يوجد احتماؿ حدكثكالاجتماعية ك 

  بالتالي ابلفاض في حجم الإيرادات السياحية كارتفاع حجم ابػسائر.ك 



 انفصم الأول: انسياحة وانتنًية 

110 
 

 

الإنفاؽ السياحي: كىو بؾموع إنفاؽ السياح على ابػدمات كالسلع كتشمل ) الإقامة الإطعاـ، ابعولات  -4

كقد  .(حقات منشآت السياحة كالسفر كغتَىاالسياحية، أجور النقل كابؼواصلبت، ابؼشتًيات كالتسوؽ، التًفيو، كمست

 -(%27-22الإقامة ) -(%35-25أف نسبة الإنفاؽ السياحي كالتالي: ابؼأكل ) (Archer,1972)كجد 

نفاؽ السياحي يذىب من الإ %60(. كما كجد بعض الباحثتُ أف %27-17ابؼشتًيات) -(%23-20النقل)

الإنفاؽ السياحي عادة عن طريق تقدير ابؼتوسط الإنفاؽ اليومي للسائح يتم معرفة ندقية. ك ابؼطاعم الفإلى الإقامة ك 

 بواسطة البحوث ابؼيدانية بأسلوب العينات للوصوؿ إلى قيم كاقعية.

نفاقي لإلاقتصادم للسائح، جنسيتو سلوكو ابمطو بعوامل عديدة أبنها مستول اكيتأثر حجم الإنفاؽ ك            

وع السياحة ) ترفيهية، ثقافية...(، نوعية السياح ) زائرين ، مقيمتُ في الفندؽ(. كما مدتها، ننوع إقامتو ك  أنشطتو،

كتوفر السياحية،   د كابػدماتر ابؼواجاذبية في  كتنوع تَلإنفاؽ السياحي بخصائص ابؼنطقة كمدل توفيتأثر حجم ا

 ابؼنطقة على المحلبت التجارية ككسائل التًفيو مثلب.

يثا أف الفوائد الاقتصادية التي بذنيها الدكؿ النامية من صناعة السياحة ىي أقل بفا التسرب النقدم: كجد حد -5

 سنتا من كل دكلار ينفقو السائح في الدكؿ النامية تتسرب مرة أخرل 55يعتقد، فتبعا لدراسات البنك الدكلي فإف 

 في ابؼشاريع السياحية. العمالة ابؼستوردة كابعهات الأجنبية ابؼشاركةللدكؿ ابؼتقدمة عن طريق السلع ك 

مضاعف الإنفاؽ السياحي: يعتمد التأثتَ الاقتصادم للئنفاؽ السياحي على توزيع الدكرة ابؼبدئية لإنفاقات  -6

السائح على بـتلف القطاعات )الإقامة الإطعاـ النقل ك غتَىا( بإضافة إلى تدفقات الأمواؿ في الدكرات الثانوية أك 

بينما تستفيد ابػدمات كالأنشطة السياحية من إنفاؽ السائح ابؼبدئي فإف أنشطة )مضاعف الإنفاؽ السياحي( ف

الصناعات ابػدمية. ملة، سوؽ العقارات، الإنشاءات ك ابعالإنفاؽ الثانوم كتجار التجزئة ك اقتصادية أخرل تستفيد من 

ر العاملتُ بالسياحة لى شكل أجو فعملية إعادة إنفاؽ الدخل من السياحة يوجد دخولا إضافية في ابؼنطقة، ع

 مستلزمات الإنتاج أك في شكل استثمارات جديدة.ك 
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يرتبط حجم مضاعف الإنفاؽ السياحي في منطقة القصد بقدرة الأنشطة السياحية على تكوين ركابط مع ك            

 الأنشطة ابؼغذية بؽا.

 الثقافية: ر التنمية السياحية الاجتماعية ك بؿددات آثا - ج

الثقافي بتُ المحليتُ  بمط السياحة: تعتمد ىذه الآثار على مدل الفرؽالاجتماعية كالثقافية للسياح ك خصائص  -1

قد تنحصر العلبقة بينهما ة أقل اختلبطا بالمجتمع المحلي ك بمط السياحة بابؼنطقة. فالمجموعات السياحية ابؼنظمكالسياح ك 

نفسهم دكف التقيد ببرامج بؿددة كيهتموف باكتشاؼ رحلبتهم بأ في التعاملبت ابؼادية فقط ، أما السياح الذين ينظموف

وف على إحداث آثار ثقافية أكبر ىؤلاء يعمل .مشاركتهم بغياتهم من خلبؿ ابعولات ابغرةابؼنطقة كالتفاعل مع أفرادىا ك 

بالتالي مق التعامل ك لمحليتُ على برديد علغتو ابؼشتًكة مع اية. كما تأثر مدة إقامة السائح ك خاصة في ابؼناطق النائك 

 التأثتَ على بعضهما البعض.

لى موقف المجتمع ابؼضيف الثقافية للسياحة عح:يتوقف حجم الآثار الاجتماعية ك حجم الوجود ابؼادم للسيا  -2

الذم يتأثر بحجم تدفق الزكار مقارنة بحجم السكاف المحليتُ. فعند بمو السياحة في ابؼنطقة يصبح سكانها برت بذاىها.ك 

ثقافتهم. بالإضافة ع الغرباء)السياح( على الأماكن كابؼوارد في بؾتمعهم كمشاركتهم بيئتهم ك متزايد لتنافسهم م ضغط

 إلى ارتباط كجود أعداد كبتَة من السياح بانتشار ابؼلكيات الأجنبية في ابؼنطقة.

الثقافية للسياحة على للسكاف المحليتُ: تعتمد كثافة كابذاه الآثار الاجتماعية ك  الثقافيةابػصائص الاجتماعية ك  -3

تو للغرباء مقدار ىذه ابػصائص التي قد تتمثل في قوة ثقافة المجتمع المحلي، درجة عزلتو عن الثقافات الغريبة، منظور رؤي

ثقافات خاصة قد لا تستطيع ية أك التي تعيش نظما ك بدائقابليتو بؼواجهة التغتَات الثقافية. فالمجتمعات الالفخر الذاتي ك 

 رفض السياحة.ب الانفصاؿ بتُ النشاط السياحي كالمجتمع ك مسايرة التغيتَ بفا يسب

وع الاحتكاؾ بتُ السائح كابؼضيف : يتباين موقف أفراد المجتمع ابؼضيف بكو السياحة تبعا لنوع كمستول ن -4

  رله السياحة من جهة ثانية. كما يكفعالية أك بطوؿ ابؼضيف بذاالاحتكاؾ بتُ السائح كابؼضيف من جهة ، 
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(Butler,1975) كإف تدخل المحليتُ في السياحة يعمل على تعظيم عوائدىم كاستفادتهم منها بالتالي رؤيتهم .

الإبهابية لآثارىا كتقليل استيائهم منها كبرمل ضغوطات السياحة مقابل ابؼنافع الاقتصادية منها.فابؼقاكلتُ المحليتُ 

ابهابية بكو السياحة استنادا لنتائج الباحث  كأصحاب الأعماؿ التجارية ك العاملتُ بالسياحة تكوف مواقفهم أكثر

(Pizam,1978) . 

ىذا العنصر يعزز الذم قبلو بحيث ترتبط أبنية السياحة النسبية النسبية لصناعة السياحة للفرد كالمجتمع: ك  الأبنية -5

 مقابل العوائد لدىا السياحة فيغتَىا من ابؼشكلبت التي تو ضيفتُ على برمل مشكلبت ابؼركر كالازدحاـ ك بقدرة ابؼ

لكنها تتحملها مقابل ابؼنافع ض بعض ابؼظاىر السلوكية للسياح ك التوازنات التي توجدىا. فالمجتمعات ابؼضيفة قد ترفك 

لكن في حالة كجود مصدر صدر الرئيسي لاقتصاد ابؼنطقة. ك الاقتصادية ابؼتوقعة، خاصة إذا كانت السياحة ىي ابؼ

على أنهم يتعدكف على رؤية السياح السياحة قد يتسبب في استياءىم ك  د مندخل بديل للمحليتُ مع تدلٍ العائ

 يشاركونهم نشاطاتهم المحلية.خصوصياتهم ك 

الأنشطة السياحية عن ابؼناطق السكنية: يتباين موفق المجتمع ابؼضيف بكو السياحة تبعا مدل انفصاؿ ابػدمات ك  -6

ائف إلى أف مدل فصل الوظ (Smith,1980)يشتَ عية. محليتُ ففي حياتهم الاجتمابؼدل مشاركة السياح لل

خدماتو بردد نظرة المحليتُ لتأثتَات السياحة على أنها إبهابية أك سلبية. فرؤية المحليتُ السياحية عن كظائف المجتمع ك 

ابؼقيموف بالقرب أف أكثر ابؼتأثرين سلبا بالسياحة ىم سكن من مركز ابؼنطقة السياحية، ك للسياحة بزتلف تبعا بؼسافة ال

 من الأنشطة السياحية.

ل الفرص قلين الأراضي للبستثمار السياحي تخصيص مساحات كبتَة مف ابػدمات السياحية بابؼنطقة: مساحة -7

    1خدماتها، بفا قد يولد مشاعر سلبية ابذاه ابؼشركعات السياحية.المحلي للتمتع بابؼناطق العامة ك ابؼتاحة أماـ المجتمع 

  

                                                           
1
 .133إلى  115نسرٌن رفٌق اللحام: مرجع سبق ذكره. ص:  
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 أىداف التنمية السياحية المستدامة: ب الثالث: مبادئ و المطل

 أىم ىذه ابؼبادئ:ك  الفرع الأول: مبادئ التنمية السياحية:

 راد المجتمع لذا فإنو من الأحسن أف تنبع من فمبدأ ابؼشاركة: إف مشركعات التنمية السياحية لا تفرض على أ

اللجاف المحلية التي تكوف كيتم ذلك باستشارة ابؽيئات ك  ،من ابؼشاركة فيها بكل إرادتهم داخلهم حتى يتمكنوا

ن لابد أف يبدأ ذلك م كما.كآرائهم من أفراد ابؼنطقة كعارفة بطاقاتهم كتطلعاتهم كاىتماماتهمبدكرىا قريبة 

بذاه  ذلك لإرساء الشعور بابؼسئوليةصر مشاركتهم على مرحلة التنفيذ ك لا تقتخلبؿ مرحلة التخطيط كالإعداد ك 

 برقق النجاح بدرجة كبتَة.حتى تتم التنمية ك ، شركع السياحي ابؼخطط لوابؼ

في معظم دكؿ العالم ابؼتقدمة سياحيا على جهود فردية كالاستثمار ابػاص، ثم بدأت  قامت التنميةفقد            

كضع سياسة سياحية عامة لتفادم كل ما بيكن أف ينتج عن دكؿ في التدخل عن طريق التشريع ك ابغكومات في ىذه ال

 الاجتماعية للسياحة الدكلية.عندما برزت الأبنية الاقتصادية ك العلبقات السياحية كل ذلك 

 غتَ البشرية ابؼتاحة لتحقيق نموم باستخداـ ابؼوارد البشرية ك مبدأ برديد الاحتياجات: يهتم أم مشركع ت

ع تنموم سياحي برسم خطة مناسبة في بؾاؿ السياحة بتنظيم خطوات أم مشرك  أىدافو، لذا يهتم الباحثوف

يكوف المجتمع القومي على غل فيها كل ابؼوارد الاقتصادية كالبشرية ابؼمكنة. ىذا ك منظمة، بحيث تستك متكاملة ك 

 إحاطة إلى أف تضع في الاعتبار اختلبفات بتُ المجتمعات. بإضافةة تامة باحتياجات المجتمع عامة ك معرف

 البعيدة ابؼدل للمجتمع القومي ككل.بالاحتياجات ابؼلحة كالأقل إبغاحا ك 

 دة أنفسهم كاستشارة أىل التخصص ابؼساعدة الذاتية: يعتمد ىذا ابؼبدأ على إتاحة الفرصة لأفراد المجتمع بؼسان

 ابؼعرفة منهم لتنمية بؾتمعهم.ك 

كتكوف الدعوة لكل أفراد المجتمع الواعي، كيتم نشر دكر ىذا ابؼشركع كخطتو في حل ابؼشكلة كما            

 تتضمنو من استخداـ ابؼوارد البشرية كالغتَ بشرية.
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يعتمد بقاح ابؼساعدة الذاتية على الإسهامات التي تقدمها ابغكومة، أك ابؽيئات سواء من ناحية التخطيط ك            

موارد المجتمع كإمكانيات اعدات على نوع ابؼشركع السياحي ك تعتمد تلك ابؼسالتنفيذ لبرامج التنمية ماديا كفنيا ك  أك

 1أفراده.

ضماف بذربة ذات معتٌ لو، ترفع من كعيو بخصوص قضايا ى مستول مرتفع من رضاء السائح، ك ابغفاظ عل -1

أية تنمية سياحية كرضاؤه أساسي لنجاحها سائح ىو بؿور : "الHunter 1995الاستدامة. فكما يشتَ 

بهب أف تنفذ التنمية السياحية ك  2رضاء السائح يعتٍ النجاح الاقتصادم للتنمية السياحية".امتها، ك استدك 

وعية حياة الأفراد في ليس فقط على أساس برقيق أكبر عائد اقتصادم بفكن، بل أيضا على أساس برستُ ن

ذلك على أساس من ك  ،سياحرغبات الغبات كحاجات المحليتُ كحاجات ك المجتمع. كبرقيق التوازف بتُ ر 

 3ابؼساكاة.

اـ الرئيسي للبستدامة، التنوع البيئي : فالبيئة ىي الاىتمالعمليات الايكولوجية الأساسية ك ابغفاظ على  -2

ى قاعدة من لا بيكن للسياحة أف تقوـ علكالبيئة كالسياحة يرتبطاف ارتباطا كثيقا كيدعم كلب منهما الآخر ك 

 . .Pearce 1993ابؼوارد ابؼتداعية، كما أشار 

قتصادية لكل ابؼعنيتُ اك دية ابغيوية على ابؼدل الطويل، كتوفتَ منافع اجتماعية ضماف العمليات الاقتصا -3

توزيعها بشكل عادؿ. فمعظم ابغكومات تعمل على تركيج السياحة في ابؼقاـ الأكؿ من أجل بالسياحة ك 

 ية.ابؼنافع الاقتصاد

إحياء ابؼوارد العمرانية التًاثية ذات القيمة على ابؼدل البعيد كابغفاظ خلبؿ بضاية ك  الاستدامة العمرانية: من -4

على خصائص ابؼنطقة التاربىية التًاثية ابؼميزة، كبضاية ابؽيكل العمرالٍ للمنطقة من خلبؿ تناسب حجم 

 4الأعماؿ السياحية مع طاقة استيعاب ابؼنطقة.

                                                           
1
 )بتصرف(. 336إلى 333وفاء زكً إبراهٌم: مرجع سبق ذكره. ص:  
2
 .49ص:  نسرٌن رفٌق اللحام: مرجع سبق ذكره. 
3
 .48عثمان غنٌم محمد، بنٌتا نبٌل سعد: " التخطٌط السٌاحً" الطبعة الثانٌة. مرجع سبق ذكره. ص:  
4
 .63إلى 49نسرٌن رفٌق اللحام: مرجع سبق ذكره. ص:  
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 ىي نوعاف: ك الفرع الثاني: أىداف التنمية السياحية:  

 الأىداؼ العامة: كل ما تعمل التنمية السياحية في الدكلة على برقيقو بصفة عامة مثل:  - أ

  تشمل: الأىداؼ الاقتصادية ك 

 برستُ كضع ميزاف ابؼدفوعات. -

 بالذات إبهاد فرص عمل جديدة في ابؼناطق الريفية.برستُ التنمية الإقليمية ك  -

 توفتَ خدمات البنية التحتية. -

 زيادة مستول الدخل. -

 1زيادة إيرادات الدكلة. -

 بؿافظة على تنمية نصيب الدكلة من الأسواؽ السياحية. -

 زيادة الدخل السياحي الإبصالي.جذب النقد الأجنبي للدكلة ك  -

 الغلبياتنشأة العديد من الصناعات القائمة على السياحة مثل ) صناعة أجهزة ابؼطابخ، ابؼغاسل  -

كذلك للتقليل من حجم استتَاد ىذه  2 (الصناعات الغذائيةصناعة السجاد كابؼوكيت كالأخشاب ك 

 ابؼنتجات.

  :الأىداؼ الاجتماعية 

 الاستجماـ للمحليتُ.توفتَ تسهيلبت التًفيو ك  -

 ابعماعات.اع الرغبات الاجتماعية للؤفراد ك إشببضاية ك  -

  تتمثل في:الأىداؼ البيئية ك 

 كضع إجراءات ابغماية الدائمة بؽا.لى البيئة كمنع تدىورىا ك المحافظة ع -

-  

                                                           
1
 .47غنٌم محمد، بنٌتا نبٌل سعد " التخطٌط السٌاحً" الطبعة الثانٌة. مرجع سبق ذكره. ص: 
2
 .342-341مرجع سبق ذكره. ص: وفاء زكً إبراهٌم.  
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  السياسية: أبنهاالأىداؼ الثقافية ك 

 نشر الثقافات ك زيادة التواصل بتُ الشعوب. -

 تطوير العلبقات بتُ ابغكومات في الدكؿ السياحية. -

 بؽذه الأىداؼ العامة خصائص بهب أف تتوفر فيها ك ىي: ك 

البشرية لأحسن للموارد الفنية كابؼادية ك برقيق الاستخداـ ابدعتٌ أنها بيكن إدراكها ك اقعية أف تكوف أىداؼ ك  -

 1ابؼتاحة.

 أف تكوف أىدافا شاملة أم تشكل من كل ما يراد برقيقو من نتائج.  -

 أف تكوف أىدافا مرنة، أم تتسع بقدر الإمكاف لاحتواء أية مشكلة طارئة لم تتوقع عند كضع خطة التنمية. -

أىداؼ بؿددة: ىي الأىداؼ التي بسثل نتائج كاضحة ابؼعالم بهب الوصوؿ إليها كيسهل معها كضع جدكؿ  - ب

 زمتٍ لتنفيذ الأعماؿ ابؼطلوبة لتحقيق تلك الأىداؼ.

 2ك الأىداؼ المحددة ما ىي إلا تفصيل ك برديد للؤىداؼ العامة.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .48-47غنٌم محمد، بنٌتا نبٌل سعد: " التخطٌط السٌاحً" الطبعة الثانٌة. مرجع سبق ذكره. ص: 
2
 .342-341وفاء زكً إبراهٌم: مرجع سبق ذكره. ص:  
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 الجمعيات الدولية:نمية السياحية في ضوء المنظمات و المطلب الرابع: الت

موضوع التنمية  بعض ابعمعيات كابؼراكز التي ناقشتالأجهزة الربظية ك ك  ابؼؤبسرات من بؾموعة ىناؾ           

 :السياحية

 1:ابؼؤبسر العابؼي للتنمية ابؼستدامة / 

مسودة بػطة   Inskeep, 1991انسكيبقد نوقشت فيو تطبيقات ابؼفهوـ في صناعة السياحة كقدـ ك            

ع اطلباؿ السياحة أف يكونوا على بينة ك إستًاتيجية حوؿ التنمية ابؼستدامة، حيث يرل أنو على بصيع العاملتُ في بؾ

التنمية ابؼستدامة بشكل خاص، كما عليهم العمل على ة لعملية التنمية بشكل عاـ، ك البيئيبالتأثتَات الاجتماعية ك 

تركز ىي بصيعها ادية بخصوص برقيق ذلك، ك قد كضع انسكيب قائمة إرشاحي. ك نواتج العرضية للنشاط السيتقليص ال

 1ابؼصنفة.على ضركرة التخطيط السليم كابؼتابعة الدقيقة كدراسات ابعدكل ابؼستمرة ك 

 2 الأمم ابؼتحدة /UN  : 

 14لقد دعت الأمم ابؼتحدة في مؤبسر "قمة الأرض" الذم انعقد في مدينة ريودم جانتَك بالبرازيل في             

الآثار  كضع إستًاتيجيات كتدابتَ لمحاكلة إيقاؼ بهدؼالأخطار التي تهدد كوكب الأرض، ـ إلى مناقشة 1992يونيو

 .اصلة كسليمة بيئيافة لتحقيق تنمية متو دكلية مضاعالبيئي في إطار بؾهودات قومية ك  ابؼتًتبة على التدىور

 ك بيكن تلخيص نتائج ىذا ابؼؤبسر في ما يلي:           

 اتفاؽ على تدابتَ قانونية بؿددة. -

 .21ىي أجندة كضع أجندة للعمل ك  -

 إضافية.إبهاد مصادر بسويل جديدة ك  -

 تسهيل نقل التكنولوجيا. -
                                                           

1
 .355-354حمٌد عبد النبً الطائً: "أصول صناعة السٌاحة"مرجع سبق ذكره. ص:  
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أبنيتها، فلم تكن بندا مستقلب من بنود ابؼؤبسر كلعل السبب في ذلك ك غم من ضخامة حجم صناعة السياحة بالر ك    

اعة ) النقل، الإيواء، الأغذية كغتَىا( يرجع إلى أف السياحة نشاط إنسالٍ مركب من عدة صناعات متكاملة، كصن

 21ف أجندة غتَىا(. إلا أنشآت السياحية،التًكيج السياحي ك من عدة أنشطة بذارية كأنشطة) منظمي الرحلبت، ابؼك 

 ضمت صناعة السياحة ضمن أعمابؽا حيث كاف بؽذه الصناعة دكر قيادم في برقيق أىداؼ الأجندة.

ها أف برقق التنمية العمليات التي بيكن لصناعة السياحة عن طريق 21من أىم ما تضمنتو أجندة ك            

قد عرض برنامج تنفيذم لصناعة ك  .ملياتات انتهاجها لتسهيل ىذه العالوسائل التي بيكن للحكومابؼستدامة، ك 

قطاع الأعماؿ السياحية في الدكؿ ابؼتخلفة لتحقيق التنمية ساعدة الأجهزة الربظية للسياحة ك السياحة يهدؼ إلى م

يسهم تنفيذ التوصيات ـ. ك 2005ىذا البرنامج الأىداؼ حتى سنة  شمللى ابؼستويتُ الإقليمي كالمحلي ك ابؼستدامة ع

 من بينها ما يلي: تقوية قدرة صناعة السياحة.ك  و فيالواردة ب

 .ةيالسياحادية للموارد ػ إنشاء قيمة اقتص1

الزائرين بدا بوققو ذلك من دفع مناسبة للسياح ك ك  ستول ابؼعيشي للمحليتُػ إنشاء ابؼرافق الأساسية اللبزمة لرفع ابؼ2

 للؤنشطة الاقتصادية ابؼختلفة.

 للمنشآت ابؽامة في بصيع الدكؿ.لتي بيكن نقلها للحكومات كابؽيئات المحلية ك وجيا اػ البحث في تنمية التكنول3

 المجتمعات ابؼضيفة، لنقل ابؼمارسات ابؼتصلة بالتنمية ابؼستدامة.ستخداـ فرص الاتصاؿ مع العملبء ك ػ ا4

 بؼستدامة.التي تساعدىا على بلوغ سبيل التنمية السليم للدكؿ النامية، ك ػ تقدلَ بدائل النمو البيئي ا5

 ػ قيادة الصناعات الأخرل في تبتٍ ابؼمارسات العملية التي تسهم في بلوغ التنمية ابؼستدامة.6
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في ما بينها ف كل الأجهزة كابعهات الربظية.تحقيق أىداؼ التنمية السياحية ابؼستدامة من الطبيعي أف تتعاك لك          

يل التعاكف بتُ على تسهلأعماؿ السياحي ابػاص ك لابرادات ابؼمثلة لقطاع االتنسيق مع االتعاكف ك كأف تعمل على 

 ابػاص لوضع استًاتيجيات عملية للوصوؿ إلى صناعة سياحية مستدبية.القطاعتُ العاـ ك 

 :21أدكار ىذه الأجهزة في تنفيذ الأجندة ك تتمثل أىم أىداؼ ك            

تطلب كقتا للتطوير كخطة عملية بؿكمة بهب مناقشتها كالتي ت رامج للسياحة ابؼستدامةبك  إطار عاـ / كضع - أ

كيتعتُ أف تتضمن ىذه ابػطة الإجراءات اللبزمة لدمج ابؼصادقة عليها.ن قبل كل الأطراؼ ابؼعنية ك م

اعتبارات التنمية ابؼستدامة في بصيع القرارات التي تتخذىا الأجهزة السياحية ابؼختلفة من أجل كضع أكلويات 

 .حقيق أىداؼ العمل السياحي الوطتٍلبزمة لتالعمل ال

 / التخطيط للتنمية السياحية ابؼستدبية: ك ىذا ما سيتم التطرؽ إليو في الفصل الثالٍ من ىذا البحث. - ب

كىناؾ العديد من الإجراءات التي بهب أف تعمل على تنفيذىا الأجهزة الربظية للسياحة في بـتلف       

 منها:الدكؿ 

 المحميات الطبيعية بوجو خاص. كفي ابؼناطق ذات ابغساسية ك قيادة التنمية السياحية في الدكلة بوجو عاـ،  - 1

القواعد الإرشادية ة ابؼستدبية عن طريق التعليمات ك مساعدة السلطات المحلية في تنفيذ برامج التنمية السياحي - 2

 للتخطيط السياحي العلمي.

ذلك باستحداث كسائل للنقل قليلة التلوث، بزطيط النقل الصيانة الدكرية الاىتماـ ك تطوير كتنمية بؾاؿ النقل  - 3

 بالإدارة الكفأة لوسائل النقل.

تقدلَ التجارب الناجحة ب بؾاؿ السياحة ابؼستدامة النامية فيدؿ ابػبرات بتُ الدكؿ ابؼتقدمة ك تباتسهيل التعاكف ك  - 4

تشجيع برامج شراكة مع الدكؿ النامية لإفادتها في ك  راكز البحثية السياحية كالبيئيةفي التنمية السياحية ابؼستدامة إلى ابؼ

 تقدلَ ابؼعلومات للمنظمات الوطنية في الدكؿ النامية الأخرل .إضافة إلى ونات التنمية السياحية ابؼستدبيةشأف مك
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التي لا ترد ، لتمويل برامج للتنمية مساعدة الدكؿ النامية بالإعنات إلى جانب  .امج الناجحةحوؿ ابؼوارد كالبر 

تقدلَ ابؼشورة ك  يةإقامة منظومة متكاملة للئدارة البيئعلى تنويع ابؼنتجات السياحية ، ك السياحية ابؼستدامة التي تعتمد 

 1مشركعات التنمية السياحية ابؼستدبية.ميم طرؽ قياس مدل فعالية برامج ك في شأف تص

 3ـ: 1995دامة لازاركت / ابؼؤبسر الدكلي للسياحة ابؼست 

جاء على ذكر ك ، ـ1995أفريل  28-27يا يومي انعقد ىذا ابؼؤبسر في لازاركت بجزر الكانارم في إسبان           

 نقاط.كاف أبنها ما يلي:العديد من ال

تستند على معايتَ الاستدامة التي من الضركرم أف تكوف بفكنة الاستيعاب التنمية السياحية بهب أف ترتكز ك  - أ

أف ر على مستول ابؼخطط الاقتصادم، ك قابلة للبستمرالطويل على مستول ابؼخطط البيئي ك في الأمد ا

 الاجتماعي لصافٌ الدكلة ابؼضيفة كأفرادىا.فة على مستول ابؼخطط الأخلبقي ك تكوف مصن

حتًاـ التوازنات البشرية للسياحة، كما عليها افي البيئة الطبيعية كالثقافية ك  التنمية ابؼستدامة بهب أف تدمج - ب

آثار ك تكوف بـلفات  أفك ابغساسة التي بسيز العديد من كجهات القصد السياحية بابػصوص ابعزر الصغتَة.

 ابؼوارد الطبيعية كالتنوع البيولوجي مقبولة.السياحية على الطبيعة البيئية ك  التنمية

المحدثة على الثركات الثقافية كعلى القول كالنشاطات كابغركة  النشاط السياحي بهب أف يوضح تأثتَاتو - ت

 ابعماعات المحلية.التقليدية لكل الطوائف ك 

ابؼشاركة الفاعلة للسياحة في التنمية ابؼستدامة تفتًض التزاـ مسبق بالتضامن كالتعاكف كالاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ  - ث

ا الانسجاـ كالتوافق بهب أف يركز على آليات فعالة بفثلي القطاع العاـ كابػاص ابؼشتًكتُ في التنمية. كىذ

 للتعاكف على بصيع ابؼستويات )المحلية، الوطنية، الإقليمية، الدكلية(.

لإنشاء كاستخداـ كسائل التخطيط تركيز المجهودات حفظ كصيانة كتقييم الثركات الطبيعية كالثقافية، ك  - ج

 التسيتَ ابؼدمج.ك 
                                                           

1
إلى  111م. ص:2332السٌاحٌة و قضاٌاها" طبعة الأولى. الملتقى المصري للإبداع و التنمٌة. مصر.  ٌسري دعبس: " العولمة 
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درجة رضا السياح بهب أف تركز على لضماف كابغفاظ على ابؼقصد السياحي ك معايتَ ابعودة التي تهدؼ إف  - ح

 ابؼشاريع السياحية.وية أثناء تشكيل الاستًاتيجيات ك بالأكل اتنمية ابؼستدامة، كما بهب أف برضمبادئ ال

 المحلي.للمشاركة في التنمية السياحية ابؼستدبية، بهب التًكيز على بصلة الإمكانيات التي يوفرىا الاقتصاد  - خ

إف كل خيارات التنمية السياحية بهب أف يكوف بؽا أثر فعاؿ في برستُ جودة معيشة الأفراد المحليتُ. كتؤدم   - د

 الاجتماعي لدكؿ ابؼقصد.كذلك إلى إثراء ابعانب الثقافي ك 

 تخطيط ابؼتكامل للتنمية السياحيةتباشر في أعماؿ الإف كل ابغكومات كالسلطات ابؼعنية بهب أف تشرع ك  - ذ

 المحليتُ للوصوؿ إلى تنمية مستدامة.كة مع ابؼنظمات الغتَ ابغكومية ك ذلك بالشرا ك 

نشاط السياحي. كأف  التكاليف ابؼتولدة عن التسمح بتقسيم عادؿ للمنافع ك  من الضركرم أف توضع مقاييس - ر

للمشاريع  رة ابؼخصصةالغتَ مباشكلوية لدعم ابؼساندة ابؼباشرة ك ابؼنظمات بهب أف بسنح الأكل ابغكومات ك 

 نوعيتها.ة في برستُ كإصلبح جودة البيئة ك ذلك للمسابنالسياحية، ك 

تعد ابؼناطق ابغساسة ذات أكلوية فيما بىص ابؼساعدات التي تقدـ سواء كانت مالية أـ فنية، إضافة إلى  - ز

السياحية  ابؼناطق ابؼعزكلة من طرؼ النماذج السياحية ) أم التي لا برتوم على أم مظهر من مظاىر التنمية 

 كالفنادؽ، ابؼنتجعات، مراكز التًفيو ابؼتاحف ك غتَىا( من أجل تنميتها سياحيا.

ومية الغتَ حكت، السلطات، ابؼنظمات ابغكومية ك بهب على كل من ابغكومات، ابؼنشآت الصناعية، ابؽيئا - س

لوجية ابػاصة نقل ابؼعرفة التكنو ابػبتَة بالسياحة أف تشجع كتشارؾ في فتح بؾالات للدراسة كالبحث ك 

 بالسياحة ابؼستدامة.

السياؽ من الأجدر في ىذا اىتماـ خاص. ك تأثتَ النقل السياحي على البيئة بهب أف يكوف بؿل إف دكر ك  - ش

 قابلة للتجديد كتشجيع الأخذ بدعايتَ من أجل تقليل حصة الطاقات كابؼوارد ابؼستعملة الغتَابتكار كسائل ك 

 تقليل النفايات ابؼتًتبة عن الإنشاءات السياحية.كتدكير ك  مقاييس كمعايتَ تهدؼ لإعادة تصنيع

داخلة في تشجيع نشر الوعي بتُ بصيع الأطراؼ ابؼتقاييس التي تسمح بالإعلبـ ك ابؼبهب تفعيل كل ابؼعايتَ ك  - ص

 أىداؼ مؤبسر لازاركت.صناعة السياحة بدحتول ك 
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دبية في القطاع كما يوصي ىذا ابؼؤبسر ابغكومات الإقليمية بالاستعجاؿ في إعداد برامج عمل للتنمية ابؼست      

أىم بيانات ىذا ابؼؤبسر، كما يتم إخضاع ىذا ابؼيثاؽ للؤمانة العامة للؤمم ابؼتحدة حتى يؤخذ بعتُ السياحي تتوافق ك 

تابعة ىذا ابؼيثاؽ تسهر على متابعة بؼيوصي أيضا بإنشاء بعنة ك بؼتحدة.الاعتبار من طرؼ كافة الأجهزة التابعة للؤمم ا

 1تطبيق مبادئ السياحة ابؼستدبية.كل من القطاعتُ العاـ كابػاص لاحتًاـ ك   تشجيعتطبيقاتو، كضماف استمراريتو ك 

 4 شد بها ـ بؼنظمة السياحة العابؼية: جاء ىذا الإعلبف على ذكر ابؼبادئ التي يستً 1999/ إعلبف الشيلي

سياحية إرساء ابػطط البدثابة بوصلة بؽم أثناء إعداد ك  ذلك لتكوفحاب ابؼصافٌ في صناعة السياحة، ك أص

 :في النقاط التالية على ذكر التنمية السياحية الناجحة كالفعالة. كجاء

أصحاب  على، فبؼتبادؿ بتُ الشعوب كالمجتمعاتالاحتًاـ اسهاـ السياحة في برقيق التفاىم ك : إ1ابؼادة  -

علما أف تدريب  .العكست كافة الشعوب.ك عاداالسياح مراعاة تقاليد ك ك لسياحية ابؼصافٌ في التنمية ا

 العاملتُ في السياحة يسهم بشكل كاسع في برقيق ذلك.

أصحاب ابؼصافٌ في قطاع ملتُ ك اعلى العك بار السياحة عنصر قابل للتنمية كالاستمرار : اعت3ابؼادة  -

على  وه إشباع احتياجات ابعيل ابغالي كالقادـ.كما أنبابذاذلك بيعية لتحقيق البيئة الطالسياحة بضاية 

المحلية إعطاء الأكلوية كالتشجيع لكافة أشكاؿ التنمية السياحية التي لطات العامة كالوطنية كالإقليمية ك الس

 في ابؼناطق ابغساسة.ك كد على الأنشطة التي تقاـ فيها تؤدم إلى صوف ابؼوارد النادرة كفرض قيود كحد

تقدلَ ابؼعلومات ابؼوضوعية توفتَ ك ذلك بابؼصلحة في التنمية السياحية، ك  : التزامات أصحاب6ابؼادة  -

التعويض ابؼالي الذم يدفعونو في يما يتعلق بأماكن القصد، أسعار كجودة ابػدمات ك الصادقة للسياح ف

 العناية للسياح بالتعاكف مع السلطات العامة.عاقد.بالإضافة إلى توفتَ الأمن ك حالة الإخلبؿ بالت

 

 

                                                           
1
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 1: تنفيذ ابؼبادئ ابؼدكنة العابؼية لأخلبقيات السياحة.10ابؼادة  -

 5 دعا ىذا ابؼؤبسر إلى ما يلي: ـ: ك 2002/ مؤبسر الأطراؼ عاـ 

ء الاستعمالات ابؼستدامة للتنوع البيولوجي بغمايتو من التهديدات ابغالية جراكضع نهج للممارسات ك  -

 الأنشطة السياحية.

 المجتمعات في إبهاد بفارسات سياحية مستدامة.إشراؾ القطاع ابػاص ك  -

 كف الإقليمي في دراسة حالات التخطيطية ابػاصة بهذا النوع.دتعاكف ابؼستول الإقليمي ك  -

 التخطيط الإقليمي في المجاؿ السياحي.بزطيط البنيات كاستعمالات الأراضي ك  -

زـ ذا البرنامج حث ابغكومات على أف تنظر في الانضماـ أك تصديق كتشجيع تطبيق ما يلمن عناصر ىك            

لكن مؤبسر الأطراؼ في اتفاقية التنوع البيولوجي مدعو إلى يهية تتعلق بالسياحة ابؼستدامة.ك مبادئ توجمن مقاييس ك 

اؿ التنمية السياحية ابؼمارسات في بؾابؼعارؼ ابؼوجودة كأفضل ر في سياؽ عملية تبادؿ ابػبرات ك مزيد من النظ

آثارىا على التنوع البيولوجي، بقصد الإسهاـ في كضع مبادئ توجيهية للؤنشطة ابؼتعلقة بتنمية السياحة ابؼستدامة ك 

 2ابؼستدامة.

  

                                                           
1
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 السلبية للتنمية السياحيةمطلب الخامس: الآثار الإيجابية و ال

كثافة التنمية السياحية السائدة، لذلك فإنو يستحسن خلبؿ عملية ترتبط أنواع كدرجة التأثتَات بنوع ك            

لابد من معرفة لكن ك  تٌ ضركرة تفادم حدكث ابؼشكلبت.التنمية السياحية تطبيق الوقاية بدؿ أساليب العلبج بدع

 .1تفادم أك تقليل ابؼشكلبت كفيما يتعلق بالبيئة السياحية من نكّ بس الطرؽ ابؼختلفة التيكفهم أنواع التأثتَات ك 

 الفرع الأول: الآثار البيئية للتنمية السياحية

البيئة منذ عهد ليس بالبعيد، فالبيئة الصابغة ـ بالأثر ابؼتبادؿ بتُ السياحة ك بدأ خبراء السياحة في الاىتما           

ة آثار بيئية إبهابية أك بيكن أف تنشأ عن السياح 2ة في الوقت نفسو.من أىم ابؼوارد التي تساعد على تقدـ السياح

عادة يتم تقييم الآثار البيئية سلبية كقد لا تنشأ إطلبقا كيعتمد ذلك على أساليب بزطيط كإدارة التنمية السياحية، ك 

 3للمواقع السياحية من خلبؿ الطاقة الاستيعابية.

كثافة الاستخداـ التي يتحملها ابؼورد   "الطاقة الاستيعابية بأنها Tivy and O'hareاكىارم كيعرؼ تيفي ك            

السياحي قبل أف بودث تغيتَا خطتَا للتغتَ البيئي، أك أنها كثافة الاستخداـ التي يتحملها ابؼورد قبل أف تتدىور درجة 

نها لا تعتمد على كفي ابغالتتُ بقد أف القيمة ىنا ليست مطلقة، إذ يصعب قياسها لأ ".الإقباؿ عليو لدل السائح

 4.أيضا على تقييم الإنساف لومورد فقط، بل 

تستند إلى ثلبث مقومات ك  عملي للتخطيط ابؼناطق السياحية تعد عملية تقدير الطاقة الاستيعابية كإجراءك            

 ملية برديد ابؼقصد كفقا بػصائص كمعالم ابؼنطقة كنوع بؽا كزف كبتَ في تغيتَ عادية(.ك ) بيئية، اجتماعية، اقتص أساسية

 

                                                           
1
إلى  117م. ص: 2333منال عبد المنعم مكٌة " السٌاحة تشرٌعات و مبادئ". طبعة الأولى. دار صفاء للنشر و التوزٌع. الأردن.  
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 .138وفاء زكً إبراهٌم. مرجع سبق ذكره. ص:  
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4
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بناء عدة بدائل للتنمية السياحية المحتملة. كمن بشة الاحتفاظ يسمح بتقدير ك ىذا ما السياحة كتفاعلها مع المحيط، ك 

 1يدرؾ الطاقة الاستيعابية ابؼستدبية.بالسيناريو الأمثل الذم يتطابق ك 

/ أثر التنمية السياحية على البيئة ابؼائية: تتمثل أحد أىم التأثتَات السياحية في المحافظة على ابؼوارد ابؼائية   - أ

العمل على عدـ تلويثها نتيجة الاستخدامات البحار، المجرات ابؼائية كالعيوف ابؼائية النقية، ك  كأنهار،

السياحية، فنجد على سبيل ابؼثاؿ أف الكثباف الرملية كابغصوية أكثر جذبا للعديد من الأنشطة السياحية  

كىذا  قرل سياحية.منتجعات، ك كسياحة ابؼشاىدة، الستَ على الأقداـ إقامة ملبعب ، إقامة معسكرات، 

 س آخذا كل الاعتبارات البيئية فسيؤدم إلى تدمتَ حتمي للبيئة.مدرك لو تم من دكف بزطيط علمي ك 

كذا الأبظاؾ التي بلغت مرحلة الصيد ك ىلبؾ اعية لتلوث ابؼسطحات ابؼائية الاجتمكمن أىم الآثار الاقتصادية ك       

تدىور نوعية الأبظاؾ تها. إضافة إلى بنظاـ ىجر الإخلبؿ ك  الكائنات الدقيقة التي تتغذل عليها الأبظاؾك  النبتات ابؼائية

التي تكب في البحار كالمحيطات عن طريق قنوات الصرؼ الصحي من الفنادؽ كابؼنتجعات  2جراء ابؼواد السامة 

الإضرار بالأنشطة السياحية كالتًفيهية باعتبار ابؼسطحات ابؼائية أحد مكونات صناعة السياحة إلى جانب  3السياحية.

 كؿ.في الكثتَ من الد

ت / أثر التنمية السياحية على البيئة ابعبلية: نتيجة لإقامة ابؼنتجعات ابعبلية كمد الطرؽ إليها كتسهيلب - ب

التصريف كابػدمات ابؼختلفة زاد ذلك من إقباؿ الأفراد على الإقامة في  كأبماط الضيافة كبفرات مصاعد التزفً

كمن جهة أخرل فإف الأنشطة . للحياة فيهاىذه ابؼناطق بعد إنشاء كاستحداث موارد جديدة كتسهيلبت 

 .كالصخرم بؽا نتيجة لأعماؿ التسلقالسياحية التي تقاـ في ابؼناطق ابعبلية قد يؤثر على التًكيب ابعيولوجي 

يؤدم إلى تدىور ابغياة البرية ابعبلية كتدمتَىا كتعرية ابؼنحدرات كتدىور الغطاء النباتي كىجرة ابغيوانات  كقد

 من موطنها كبيئتها.

                                                           
1
 Tourisme et développement durable. Fiche info, www.Smap. ue. Le:17/05/2009 à 12:10. 
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ا تكوف ىذه عندم :إقامة مشركعات التنمية السياحية عند ة السياحية على النبات الطبيعي/ أثر التنمي - ت

فإف ذلك  ،بيئة السياحيةالإدارة البيئية ابؼستدامة لل يابغمع ك لميا غتَ بـططة عالأختَة غتَ مدركسة ك 

أنشطتو بسلوؾ السائح ك  يوترتبط الآثار السلبية للسياحة علبودث تدىورا كبتَا في الغطاء النباتي الطبيعي. ك 

سباقات كمن التي بيارسها في ابؼسطحات ابػضراء كما بودث في ابؼخيمات من عمليات التحطيب 

كل   لدفع الرباعي في الطرؽ ابعبلية كفي سياحة السفارم التي لا تلتزـ بابؼمرات ابؼقامةالسيارات كعربات ا

 بة أيضا.مل على ىشاشة التً يعية ك ؤثر على التًكيب العمرم للمجموعات النباتي ذلك

بؼتنزىات للمحافظة على اإقامة المحميات الطبيعية ك في كوف  تتمثل / أثر التنمية السياحية على ابغياة البرية: - ث

كإقامة مثل ىذه ابؼشاريع يعمل على زيادة  ،غتَىاك ابؼوارد السياحية الطبيعية كالنبتات الطبيعية، ابغياة البرية 

 الأنواع البرية كالمحافظة عليها من التناقص كالانقراض.

 الأصيل عدـ قدرة التنوع الإحيائي البرم أما التأثتَات السلبية للتنمية السياحية على ابغياة البرية تتمثل في           

ابؼعسكرات  كفي ابؼواسم المحظورةىواة الصيد في ابؼناطق ك من طرؼ خاصة  دعلى الصمود في كل الأماكن القص

في ابؼتنزىات كالمحميات الأفريقية  تكاثر أنواع معينة من ابغيوانات كزيادتها بصورة كبتَة في ىذه. إلى جانب ابؼخيماتك 

عمليات أسر كقتل ابغيوانات بغرض التجارة بها كاقتناء الفراء كابعلود كقركف العاج، تؤدم  كما أفموارد بؿدكدة.مقابل 

 .ىي الأخرل إلى تدمتَ ابغياة البرية

إف ما ينتج عن بؿركات كسائل النقل السياحي ابؼختلفة من عوادـ / أثر السياحة على الغلبؼ ابعوم:  - ج

عناصر التلوث ابؽوائي خصوصا في ابؼناطق ذات الكثافة السياحية في ابؼدف كغازات بيثل عنصرا ىاما من 

 كابؼنتجعات.

 أساليب مواجهتها:ة السياحية ابؼؤثرة على البيئة ك / بعض الأنشط - ح

  قتل  جراءعنو تدمتَ للبيئة البحرية عملية ردـ الشواطئ لزيادة الأراضي ابؼخصصة للتنمية السياحية ينتج

  التغيتَ في التيارات البحرية بابؼنطقة.من حياة برية أخرل ك ما برتويو ابؼرجانية ك مساحات من الشعب 



 انفصم الأول: انسياحة وانتنًية 

127 
 

 

إذا دعت الضركرة لبناء ميناء رئيسي بهب دراسة الآثار البيئية على كأما  كقف عملية الردـ فورا. كتتمثل أىم ابغلوؿ في

 التيارات البحرية. كل ذلك قبل البدء في الردـ. الشعب ابؼرجانية،

 رجانية كإزعاج عملية برلية مياه البحر سواء بالطاقة الكهربائية أك ابؼتجددة ىذا ما ينتج عنو: تدىور الشعب ابؼ

 يكمن ابغل ىنا في معابعة ابؼياه قبل إعادة صرفها إلى البحر.ك  ابغياة البرية.

  العملية ينبغي برديد ىجرتها. كللحد من ىذه سياحة مراقبة الطيور ابؼقيمة كابؼهاجرة تتسبب في إزعاجها ك

 الوكالات التي تعمل في ىذا المجاؿ.

 تتمثل أىم ىذه الآثار فيما يلي:لسياحية على البيئة العمرانية: ك / الآثار ا - خ

 شآت عدـ التناسق بتُ ابؼنب التلوث ابؼعمارم قرل السياحية كالذم قد ينتج عنوالفي إقامة ابؼنتجعات ك  التوسع

ط الزائدة على خدمات البنية التحتية خاصة في الضغك  لي بدياه الصرؼ الصحيلشريط الساحتلويث اك  العمرانية

عزلة ابؼنتجعات على المجتمع المحلي بسبب بذهيز ىذه الأماكن بشكل بهعلها منعزلة عن . إضافة لذركة ابؼواسم

كشعور بالضيق بقية الإقليم الذم يسكنو المحليتُ بفا يتسبب في عزلة السياح عن المجتمع المحلي من جهة 

 كالاستياء من المحليتُ من جهة أخرل.

 تعد الفنادؽ ىي الأخرل إحدل الإضافات ية الأساسية بابؼناطق ابغضرية: ك إقامة أك برديث خدمات البن

ىذه الفنادؽ يتم بتصميمات معينة تكوف موحدة، أك تكوف خارجة  غالباية التي بمت بابؼناطق ابغضرية. ك ابؼعمار 

المحلي حيث تفتقد في كثتَ من الأحياف إلى التًاث ابؼعمارم ابعمالي للمدف. أما الفنادؽ التي  عن نظاـ العمارة

 1تراعي ىذا ابعانب في التصميم، فتعد أحد أصوؿ البيئة ابغضرية.

  توظيف ابؼبالٍ التًاثية كابغفاظ عليها : تتيح مشركعات التنمية السياحية توظيف ابؼبالٍ التًاثية في استخدامات

  .سياحية جديدة توفتَ دخل بيكن استغلبلو في ترميم كصيانة ىذه ابؼبالٍ كبضايتهاال

  إحياء الطراز ابؼعمارم التًاثي: من خلبؿ اعتباره طابعا بؿليا بفيزا بيثل عنصر جذب سياحي بفا يعطي أبنية 
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 خاصة للمنطقة.

  ذات طابع معمارم بفيز.برستُ الصورة البصرية للمنطقة التًاثية عند إبهاد خدمات سياحية 

  ًاثية بيكن توفتَ خدمات ترفيهية زيادة فرص توفتَ ابػدمات للمحليتُ: بإبهاد ابػدمات السياحية في ابؼنطقة الت

 ثقافية للقاطنتُ بابؼنطقة تعمل على تلبية حاجاتهم من ىذه ابػدمات.ك 

  ية جيدة للسائح بفا يعمل على التفكتَ برستُ كفاءتها في سبيل توفتَ بذربة سياحزيادة الاىتماـ بشبكة الطرؽ ك

في حل مشاكل الطرؽ التي تعالٍ منها ابؼناطق التًاثية عادة نتيجة عجز نسيجها التًاثي عن استيعاب حركة 

  1الآليات.

 تتمثل أىم ىذه الآثار فيما يلي: ك : الفرع الثاني: الآثار الاقتصادية للتنمية السياحية

ذلك السجل الذم يوضح قيمة بصيع العمليات  ىوالسياحي على ميزاف ابؼدفوعات: ك  تأثتَ النشاط - أ

تعد . ك (موما تقدر بالسنة الواحدةعية بتُ ابؼقيمتُ في ىذه الدكلة كبقية العالم خلبؿ فتًة زمنية )الاقتصاد

كلما زادت منظورة، ك يسمى بالصادرات الغتَ  بواسطة السياح من دكلة لأخرل ىو ماعملية نقل الأمواؿ 

موارد الدكلة من السياحة زادت مواردىا ابؼالية كزادت قدرتها على التعاقد مع ابػارج كسداد ديونها حيث أف 

 2ابؼوارد السياحية تنعش التجارة الدكلية كتوسع قاعدة الالتزامات ابؼالية بكو ابػارج.

 التأثتَات الاقتصادية الأخرل للنشاطات السياحية:  - ب

 التصدير، فتؤدم إلى زيادة الإنفاؽ السياحي ابؼبدئي إلى التأثتَات مضاعفة السياحة على الاستتَاد ك فز قطاع بو

 في الدخل القومي كفقا بؼضاعف الإنفاؽ السياحي.

 التي تشهد إقبالا كاسعا من السياح )بؼنشآت الوطنية على تصدير السلع الأنشطة السياحية تؤدم إلى تشجيع ا

  الأجانب( إلى ابػارج.
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 المجتمعات المحلية الصحراكية يؤدم إلى ك  قاليم التقليدية كالريفالأ الأنشطة السياحية في ابؼناطق ك إف التحوؿ إلى

الكهرباء  الأساسية كالصرؼ الصحيخدمات شبكات الطرؽ ك  تغيتَ أبماط استخدامات الأراضي نتيجة مد

 كىذا يؤدم إلى ارتفاع أسعار الأرض.فنادؽ مياه الشرب النقية، كمن بشة إقامة منتجعات ريفية ك 

 من مشكل البطالة بفا بوتم تعالٍ معظم دكؿ العالم الثالث ك  1 خداـ عمالةصناعة السياحة بوتاج إلى است

السياحة ك  التي بإمكانها امتصاص البطالة كاستحداث مناصب شغل. الانصراؼ إلى دفع كبرريك القطاعات

خاصة عنصر العمل بدا أنها صناعة مركبة تشمل بصفة  المجتمع ك وظيف عوامل الإنتاج فيتعمل على زيادة ت

 2العديد من الصناعات، كأكجو النشاطات التجارية التي لا تزاؿ تعتمد على العمل الإنساف اعتمادا رئيسيا.

 ابؼرافق ابػدمية ابؼتعددة التي تساعدىا على زيادة حركة إلى البنية الأساسية ك  كماتاج دإف صناعة السياحة بر

دة تطوير كسائل النقل كالاتصاؿ زياابؼضيفة بإنشاء الطرؽ كتعبيدىا ك التدفق السياحي. لذا تهتم الدكؿ 

ابػدمات البنية الأساسية على رفع كفاءة ابؼرافق ك ف الصرؼ الصحي.ـ بشبكات ابؼياه الصابغة للشرب ك الاىتماك 

 شريطة أف تكوف ىتو التوسعات كفق بـطط سياحي لتحقيق الاستدامة.تدفق السياحي.زيادة ال

 للتنمية السياحية:نفسية الو الفرع الثالث: التأثيرات الاجتماعية الثقافية 

 الثقافية للتنمية السياحية على المجتمع ابؼضيف: ك  الاجتماعية / التأثتَات - أ

  التقليدية التي يقبل عليها السياح لاقتنائها كهدايا تذكارية.زيادة الاىتماـ بالصناعات الشعبية 

 ابؼعارض.ك كالتظاىرات  ناسباتالنهوض كالاىتماـ بابؼ 

 .النهوض بوسائل الإعلبـ ابؼختلفة لتًكيج عن السياحة في الدكلة 

 .الاىتماـ باللغات الأجنبية كالرغبة في تعلمها كإتقانها 

 اء كالاىتماـ الأزيعلى عاداتهم الأصلية في ابؼأكل ك المحافظة عليو، ك بتًاثهم ك ىتماـ السكاف المحليتُ زيادة ا

 بفنوف الطب الشعبي كغتَىا من النشاطات.بالألعاب الشعبية ك 
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 ابغضارم.سياحة على زيادة عملية الاتصاؿ كالتبادؿ كالتواصل الثقافي ك تساعد ال 

  كالتقليدم. لياللباس المحتقليد فتيات كالشباب الأجانب في أزياءىم كالتخلي على 

 استغلبؿ القصر  خاصة الفتيات كالأطفاؿك صافٌ انتشار الفساد ابػلقي كالزكاج ابؼ. 

 .ُت الثقافية بتُ الدكلة بسبب الاختلبفا 1حدكث نوع من التصادـ الثقافي أك ابؼواجهة السلبية بتُ الثقافتت

عدـ قدرتهم على التخلي عن بعض قافة المحليتُ ك لى جهل السياح بثالدكؿ ابؼصدرة للسياح. بإضافة إابؼضيفة ك 

 2الأبماط السلوكية خلبؿ فتًة الرحلة السياحية في الدكلة ابؼضيفة.

 الثقافية للتنمية السياحية على الضيف السائح: الاجتماعية ك / التأثتَات  - ب

 لشعبية الشهتَة.على الأكلبت ام إقبابؽإلى جانب  اء الشعبية المحلية كالتجوؿ بهاارتداء السياح للؤزي 

 .مشاركة السياح للبدك في تراثهم الشعبي في ابؼنتجعات كسياحة السفارم 

 شكرا، صباح ابػتَ ،قصد كالسلبـ عليكمرات ابؼتداكلة في الدكؿ ابؼالعباة بعض السياح تعلم بعض ك بؿاكل. 

 / التأثتَات النفسية للتنمية السياحية على المجتمع ابؼضيف:  - ت

 فاء ركح التفاىم.ضتنمية مشاعر التسامح كالصفاء بتُ الشعوب كإك  اعتزاز ابؼضيف بوطنو 

  ؿ النامية من إحداث خلل في القلق لدل ابؼضيف من تدفق السياح خصوصا في الدك سيادة مشاعر ابػوؼ

 السياح للمضيفتُ كارتداء عض التصرفات التي قد تبدكا غتَ مألوفةب جراء 3التقاليد.نسق كالقيم ك العادات ك 

 أحاسيس ابؼضيفتُ.دكف الوضع في الاعتبار مشاعر ك  كغتَىا من السلوكات كغتَ لائقةلببس مكشوفة بؼ

 إبما للؤجانب فقط. ككذا شعورىم بأف السياحة ت ابغكومية ابؼتوفرة ليست بؽم، ك استياء المحليتُ من أف ابػدما

تنمية سياحية لديهم ىذا بفا لا تعود عليهم بأم نفع بل ىي مصدر قلق، حتى أنهم يفضلوف عدـ كجود أم 

 4الطويل. ليولد معاملة جافة مع السياح كيؤثر سلبا على السياحة في ابؼد

 البذخ.يفتُ نتيجة رؤية مظاىر الإنفاؽ ك إحباط غالبية ابؼض 
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 دابللآؿ ابؼنافية الأعماالرذيلة ك عن حث االب السائح من لقصدبؼناطق اا بؿاكلة استغلبؿ فقر أبناء. 

  عدـ التواضع.كالتميز كالتكبر ك بكو السياح في حالة إظهار ىؤلاء السياح التعالي  الكراىيةسيادة مشاعر 

 / التأثتَات النفسية للتنمية السياحية على السائح:  - ق

  ابؼصيفتُ في بـتلف الدكؿ.التعرؼ على ك  ارتياد المجهوؿلتنقل ك اإشباع رغبة كدكافع السياحة كالسفر كحب 

  عليهم كسرقتهم كاستغلببؽم كابتزازىم.مضايقة السياح بالاعتداء 

 / الآثار السياسية للتنمية السياحية: - ك

 الفوارؽ بتُ الشعوب.فواصل ك التقليل من الة كسيلة للتعارؼ بتُ ابعنسيات ،ك السياح 

  الأمنية.الأكضاع السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية ك  ميدانية بؼختلفالسياحة تعطي صورة كاقعية ك 

 1العراقية.عض القضايا كالقضية الفلسطينية ك طف الشعوب في باتدفق السياحي يسهم في تنمية تعإف ال 

 الاقتصادية للحد من الآثار السلبية للتنمية السياحية: ماعية ك السياسات الاجت/بعض  - م

 ة كتنظيم ها ك ىذا يتطلب بزطيطا كتنميابؼشاركة فيحليتُ لتفهم النشاطات السياحية ك توفتَ الوقت الكافي للم

 الدقيق.السياحة بالشكل ابؼناسب ك 

 ؿ تشكيل بعاف ذلك من خلبياحي، ك السماح للمحليتُ بابؼشاركة في صنع القرار ابؼتعلق بالتخطيط الس

 عقد الاجتماعات.استشارية للسياحة ك 

 باستخداـ المحلية لاقتصاديات الوطنية كالإقليمية ك دمج السياحة في أم حجم أك مستول من التنمية ضمن ا

تعظيم دكر العمالة المحلية في ع القطاعات الاقتصادية الأخرل، ك تقنيات معينة مثل تفعيل العلبقات التبادلية م

 السياحة.

  حجم التنمية السياحية ابؼلبئمة للبيئة المحلية بقصد برديد حجم ككثافة السياحة في كل المحافظة على شكل ك

 2منطقة.
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رة حيث أنها قادرة على ثار الإبهابية للتنمية السياحية عندما تأخذ الدكلة بزماـ ابؼبادعموما تتحقق الآك            

برقيق التكامل كالتساند بتُ الأجهزة التنفيذية ابؼختلفة في التنمية السياحية ك  التنسيق بتُ القطاعاتالإشراؼ ك 

 القطاع ابػاص أيضا. تشجيعدكر في برقيق التنمية السياحية ك كالشعبية التي بيكن أف يكوف بؽا 

ا معرفة السياح في تزايد مستمر لذا أصبح أكثر تطلبالأخذ بعتُ الاعتبار أف توقعات كدكافع ك كما بهدر             

ختلفة. ىذه ابعودة أصبحت عاملب حابظا في ابؼنافسة الدكلية للمقاصد السياحية ابؼللجودة في ابػدمات السياحية. ك 

التًفيهي يدعوىم إلى كضع جودة البيئة الطبيعية في د على مراعاة البعد الصحي كالنفسي ك تزايلعل حرص السائحتُ ابؼك 

بؤرة اىتماماتهم إلى جانب جودة ابػدمات السياحية ابؼختلفة بفا بهعل ذلك بالضركرة أساسا من أسس السياسة 

 السياحية ابعديدة لكل مقصد سياحي.

رؤية الشاملة السياحية قائمة على أسس من التخطيط الاستًاتيجي كال بناءا عليو بهب أف تكوف التنميةك            

ص كفق إسهامات القطاع ابػانيات ابؼتاحة على مستول الدكلة ك الإمكاالطاقات ك  التي بذمع كلابؼتعددة ابعوانب ك 

المجتمع ككل في  صيانتها كتنميتها إبهابيا من أجل برقيق حياة أفضل لصافٌابغفاظ على منظومة بيئية كحسن إدارتها ك 

 1النهاية.
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 خلاصـــة الفصل الأول:

ة تطورىا من الناحية التنمية. فبالنسبة للسياحة بست معابع ىذا الفصل إلى كل من السياحة ك لقد تم التطرؽ في      

نظرا ك  دة خصائص.أنها تتميز بعيفها إلى عدة أنواع كفق معايتَ ك إعطاء أىم التعريفات كمن بشة تم تصنالتاربىية ك 

تطويرىا من خلبؿ عدة كسائل تسهم في ذلك. كما أف الاىتماـ كطنية فإنو لابد من النهوض بها ك لأبنيتها كصناعة 

نب كإغفاؿ الآخر. كتم التعرؼ التًكيز على جابليس لب النظر إلى كل من جانب العرض كالطلب ك بالسياحة يتط

البرامج السياحية  ،ية، مرافق الإيواء بكل أصنافهاالتًاثالطبيعية، التاربىية، )مقومات ابعذب السياحي  على كل

ضافة إلى النقل السياحي كشركات كمكاتب . بالإ(كيفية تأىيلهابشرية العاملة بالقطاع السياحي ك ابؼوارد ال كالتًفيهية

 السفر.السياحة ك 

لى عامل يث الذم يركز عأما بالنسبة للتنمية فقد مرت على عدة مراحل حتى تبلور ابؼفهوـ ابغالي ابغد      

 ف بهاالسياحية ابؼستدامة فقد تم تعريأبعادا تهدؼ لبلوغها. أما التنمية الاستدامة كأف بؽا شركطا كمبادئ تقوـ عليها ك 

ىم ابؼبادئ لأ إضافة ا لتحقيق تنمية سياحية مستدامةذكر أىم مكوناتها إضافة إلى المحددات التي بهب مراعاتهك 

ا. كنظرا للحاجة ابؼلحة للحفاظ على بيئة سياحية مستدبية، فقد أكلت بعض الأجهزة الدكلية الأىداؼ ابؼتعلقة بهك 

سياحية مستدامة  عقد للمؤبسرات من أجل إرساء تنميةمة بالسياحة اىتماما بالغا بها كجندت العديد من ابعهود ك ابؼهت

العديد من المجالات  فيسياحية لإبهابية للتنمية الفي الأختَ ليس من ابؼنصف ابؼبالغة في تعظيم الآثار افي أرض الواقع.ك 

 جهود حثيثة لتقليصها.ارىا السلبية التي تتطلب تعزيز التغاضي عن آثكالقطاعات، ك 

الفرد فإنو يلزـ بالضركرة إتباع قواعد أساسية بػدمة البيئة كالمجتمع ك  حية ضركرةلكن إذا كانت التنمية السياك       

لتي تنعكس في الأىداؼ السياحية التخطيط العلمي ابؼتعددة ابعوانب التي تعمل على تشخيص دقيق للبحتياجات ا

التوازف بتُ بـتلف ك  ية للتنمية السياحية ابؼستدامة كبرقيق التنسيقذلك لتعظيم الآثار الإبهابكالبيئية بشكل عاـ. ك 

.القطاعات



 

  
 

 

 

 الفصل الثالٍ:

 التخطيط السياحي
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 مقدمــــــة الفصــــــل الثاني:

مراقبة أبنية  لية التنمية السياحية من بزطيط كتسويق كإدارة ك بيكن القوؿ أنو لكل من كسائل تطبيق عم           

اعتبار التخطيط السياحي الوسيلة الأىم في برديد استدامة التنمية في القطاع السياحي، نظرا كبرل، إلا أنو بيكن 

توجيهها بكو الاستدامة قبل نمية السياحية كبذنب تأثتَاتها السلبية ك لكونو العملية التي يتم من خلببؽا برديد منافع الت

رجع أساسا للسياسة السياحية العامة التي تتبناىا تلك تنفيذىا. فنجاح أك فشل بـطط التنمية السياحية في أم منطقة ي

 ابؼنطقة.

التنمية السياحية تتطلب تدخل التخطيط السياحي باعتباره أسلوب علمي يستهدؼ برقيق معدؿ بفكن ك            

لنمو في أقرب كقت مستطاع. فالنشاط السياحي لا يستطيع أف يدفع عملية انمو السياحي بأقل تكلفة بفكنة، ك من ال

السياحي ما لم يلجأ إلى التخطيط الذم يعد ضركرة من ضركرات التنمية السياحية الرشيدة حتى بيكن للدكلة النامية 

حي بدفاىيمو كمراحلو كأقسامو على ىذا سيتم تناكؿ التخطيط السياالسياحي. ك  أف تواجو ابؼنافسة في السوؽ

 يق التنمية السياحية.مدل إسهاماتو في برق)الإقليمي كالوطتٍ ك المحلي(، ك 

لى ابؼستول الوطتٍ مراحل التخطيط السياحي عالسياحي في ابؼبحث الأكؿ ك فسيكوف مفهوـ التخطيط            

ابؼبحث الرابع يتعرض إلى صص للتخطيط السياحي الإقليمي، ك الإقليمي في ابؼبحث الثالٍ، أما ابؼبحث الثالث فهو بـك 

 قطاع على ابؼستول المحلي.بزطيط السياحي لأىم ركائز ىذا ال
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 المبحث الأول: مفهوم التخطيط

 المطلب الأول: تعريف التخطيط السياحي

في الواقع لا بيكننا ابعزـ بوجود تعريف بؿدد للتخطيط، حيث لا يوجد اتفاؽ حولو كذلك لتعدد الوجهات            

 عريفات.فيما يلي البعض من ىذه التزكايا التي ينظر من خلببؽا لو. ك كال

إف من أبرز ابؼفكرين الإداريتُ الذين أرسوا مفهوـ التخطيط كل من ىنرم فايوؿ كجورج تتَم. فهنرم فايوؿ            

يرل أف التخطيط في الواقع يشمل التنبؤ بدا سيكوف عليو الوضع في ابؼستقبل مع الاستعداد بؽذا ابؼستقبل. أما جورج 

ض ابؼتعلقة بابؼستقبل كضع استخداـ الفرك و الاختيار ابؼرتبط بابغقائق ، ك طيط ىتتَم فيقدـ التعريف التالي: " التخ

 تكوين الأنشطة ابؼقتًحة التي يعتقد بضركرتها لنتائج منشودة".عند تصور ك 

تخدـ ابغقائق كالفركض ابؼعقولة معتٌ ىذا أف ابؼدير عند قيامو بالتخطيط أك التطوير للخطط فهو يسك            

ما ىي إسهاماتها في برقيق النتائج كمن ىذا كلو يقوـ بتصوير كتكوين الأنشطة اللبزمة، ككيف ستتم، ك كالقيود، 

 1ابؼرجوة.

ادية الإبصالية يرل الاقتصادم الابقليزم ديكسن بأف التخطيط عملية تتضمن ابزاذ القرارات الاقتصك            

تقدير على درجة عالية استنادا إلى مسح اقتصادم شامل ك  ذلكك ابؼتعلقة بداذا ككيف كمتى سيتم الإنتاج، كبؼن سيوزع. 

 من الوعي من طرؼ سلطة الفاعلة.

متكامل نشود، يقوـ على إجراء مسح شامل ك إبما ىو أداة لتوجيو التغيتَ ابؼ كالتخطيط ليس ىدفا بحد ذاتو،           

 لا ينتهي التخطيط بانتهاء ي بدا يراد الوصوؿ إليو، ك العلم التنبؤ بالأسلوباقع ابؼطلوب إحداث التغيتَ فيو ك بؼعرفة الو 

  

                                                           
1
 .322 حمٌد عبد النبً الطائً: " أصول صناعة السٌاحة" مرجع سبق ذكره. ص: 



حيانفصم انثاني: انتخطيط انسيا  

136 
 

 

قابلب للتحقيق ؼ من أىداؼ ابػطة بؿددا بأرقاـ ك صياغة ابػطة أك البدء بتنفيذ بـرجاتها، بل بهب أف يكوف كل ىد

 1كابؼتابعة.

طيط وذج خاص من التخـ( أف التخطيط السياحي ىو عبارة عن أبم2002يرل د أبضد ابعلبد )ك            

لسياحي دكافع النشاط السياحي. كيعطي التخطيط انفرد باىتمامات تنبثق من طبيعة ك الاجتماعي يالاقتصادم ك 

يقوـ التخطيط السياحي أساسا على المحافظة على للمكاف الأبنية الأكلى، كتعد مرافق الإقامة كالنقل عوامل مساعدة. ك 

 2ا على ابؼوارد الطبيعية أك الثقافية.قيم ابؼواقع السياحية سواء كانت تعتمد في جاذبيته

بق للؤفكار كابعهود الاقتصادية التكامل ابؼسأنو أسلوب لتحقيق التنسيق ك ىناؾ من يعرؼ التخطيط على ك            

إعداد قرارات مثلى لتعبئة ابؼوارد البشرية بأعلى مستول من الفعالية لتحقيق تنمية سريعة كمتوازنة في ابغدكد كالسياسية ك 

 التي تفرضها البيئة.

لتخطيط ىو برقيق التنمية كىو ما يتماشى كيتطابق مع يتضح من ىذا التعريف أف ابؽدؼ الأساسي لك            

نمية التي بؽا أبنيتها في إحداث الت، إلا أنو أغفل ابؼوارد الأخرل ك رغم أنو يشتَ إلى ابؼوارد البشريةحاجة الدكؿ النامية، ك 

 3بسرعة.ن أجل برقيق التنمية ابؼتوازنة ك من بشة ضركرة تعبئتها مالبشرية ك إلى جانب ابؼوارد 

من يرل أف التخطيط ىو عملية متناسقة تتًابط مراحلها من خلبؿ تسلسل منطقي فالتخطيط لا بد  همنمك            

 .Systemأف يتم في إطار شمولي تصاغ فيو العلبقات في ىيكل متًابط يشكل كحدة متجانسة يطلق عليها النظاـ 

ق العمليات شكل قاعدة كمنطلقد أضاؼ مفهوـ النظاـ بعدا جديدا للعملية التخطيطية حيث أصبح يك            

 بدائلها ابؼختلفة، فإف ا أف التخطيط بوتاج إلى متابعة كمراجعة للخطط ابؼوضوعة ك بدالتخطيطية ابغديثة. ك 

 
                                                           

1
 .23عبد الإله أبو عٌاش، حمٌد عبد النبً الطائً:  مرجع سبق ذكره. ص:  
2
التخطٌط السٌاحً.ٌوم:  -المنتدى الأكادٌمً -الأقسام العلمٌة -منتدٌات منطقة تنقاسً: 

 www.tungasi.comسا.11:36.م39/34/2312
3
م. 2336جدار للكتاب العالمً و عالم الكتب الحدٌث. الأردن. فلٌح حسن خلف: "التنمٌة و التخطٌط الاقتصادي". الطبعة الأولى  

 .287-286ص: 
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بؽذا فإف مفهوـ النظاـ يطرح كمفهوـ . لتغيتَاعملية دينامكية دائمة التبدؿ ك  ابػطوات ابؼرتبطة بو تعتمد على

 ديناميكي.

 1فقد تطور مفهوـ التخطيط من خلبؿ بركز مفاىيم متجددة ساعدت على صقل معانيو كمضامينو.ىكذا ك            

فلها تعريف يتفق مع التعريف الذم قدمو جورج تتَم. حيث تعتبر أف  WTOأما ابؼنظمة السياحة العابؼية            

ديل يتم اختياره في ضوء كل ب  أفابػطط من بتُ عدة بدائل، ك التخطيط السياحي ىو عملية منظمة تتًجم فيها 

كاجتهاداتو التي  Tourism Plannerفركض منطقية متأتية من خبرة ابؼخطط السياحي معطيات كحقائق راسخة ك 

 2تنطلق من معطيات البيئة المحيطة.

يعها. توز أماكنها كمواقعها ك بهدفة ذلك بحسب الأنشطة ابؼستظر إلى التخطيط من زكايا عديدة ك بيكن النك            

فالتخطيط بيكن أف يكوف اقتصاديا يستهدؼ الأنشطة الاقتصادية، كما بيكن أف يكوف اجتماعيا بدعتٌ أنو موجو إلى 

الأنشطة الاجتماعية بعواملها ك متغتَاتها ابؼختلفة، كبيكن أف يكوف قطاعيا أك جزئيا بحيث يتعامل مع قطاع كاحد أك 

ك التخطيط للقطاع الزراعي، التخطيط لقطاعات البنية التحتية مثل: عدة قطاعات، مثل التخطيط للقطاع الصناعي 

طيط على بصيع الأنشطة كذا ابغاؿ بالنسبة للقطاع السياحي الذم يركز فيو التخالطرؽ كالكهرباء كالاتصالات. ك ابؼياه ك 

 غتَ ابؼباشرة للسياحة.ابؼباشرة ك 

بزطيط استخدامات ، ك Spatial Planningالٍ يأخذ التخطيط أشكالا أخرل مثل التخطيط ابؼكك            

. كتندرج Regional Planningتدخل ضمن ما يعرؼ بالتخطيط الإقليمي  Land use Planningالأراضي 

 National Planningعمليات التخطيط في مستويات بـتلفة بدءا بالعالم إلى الدكلة أم التخطيط القومي 

 المحلي.طيط الإقليمي ك التخك 

 

                                                           
1
 .21عبد الإله أبو عٌاش، حمٌد عبد النبً الطائً: مرجع سبق ذكره. 
2
 .322حمٌد عبد النبً الطائً: "أصول صناعة السٌاحة" مرجع سبق ذكره. ص:  
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 خبرات كاسعة في العديد من المجالات أبرزىا:عملية التخطيط مهارات ك كتتطلب 

 التحليل الإحصائي.البحث كالتقييم الاقتصادم كالاجتماعي ك  -

 إدارة ابؼشاريع. -

 مراجعة ابؼيزانيات.التحليل ابؼالي ك  -

 البشرية.مسح ابؼوارد الطبيعية ك  -

 تصميم نظم ابؼعلومات. -

 قراءة ابػرائط. -

 اـ أحدث برامج ابغاسوب.استخدبناء النماذج ك  -

 ابؼعمارية.برليل استخدامات الأراضي كالتصاميم ابؽندسية ك  -

 البربؾة البيئية.برليل الآثار البيئية ك  -

 1ابؼخرجات.برليل ابؼدخلبت ك  -

ن الإجراءات ىو عبارة عن بؾموعة مطيط التنموم، ك بيكن اعتبار التخطيط السياحي نوع من أنواع التخك            

لعناصر ابعذب السياحي ابؼتاحة  استخداـ أمثلة التي تهدؼ إلى برقيق استغلبؿ ك ابؼشركعابؼقصودة كابؼنظمة ك ابؼرحلية 

ابؼنشود غوب ك ىذا الاستغلبؿ لإبقائو ضمن دائرة ابؼر أقصى درجات ابؼنفعة مع متابعة كتوجيو كضبط  برقيقكالكامنة ك 

 2ؼ إلى برقيق التوازف بتُ العرض كالطلب السياحيتُ.ىو يهدتائج أك آثار سلبية نابصة عنو. ك كمنع حدكث أم ن

 كما بيكننا تقدلَ أبموذج مبسط بؼفهوـ نظاـ التخطيط السياحي حسب الشكل التالي:       

  

                                                           
1
 .23إلى21كره. ص: عبد الإله أبو عٌاش و حمٌد عبد النبً الطائً. مرجع سبق ذ 
2
 .56عثمان غنٌم محمد، بنٌتا نبٌل سعد "التخطٌط السٌاحً" الطبعة الثانٌة. مرجع سبق ذكره. ص:  



حيانفصم انثاني: انتخطيط انسيا  

139 
 

 

 

 ابؼخرجات لعملية التخطيط.(: برليل ابؼدخلبت ك 1-02ػػػػم: )الشػػػػػػػػػكل رقػ

 .32المصدر: حميد عبد النبي الطائي: "أصول صناعة السياحة". مرجع سبق ذكره. ص:                                                   

  

 
 ابؼخرجات

  
 العمليات

  
 مدخلبت

راقية تلبي حاجات خدمات سياحية  -
 السياح ك رغباتهم

 توقعات مؤشرات السياحة -

 برامج ك توصيات للتنفيذ -

 ابؼراجعة الدكرية -
 

 بناء بماذج التخطيط - 

 التنظيم -

 التنفيذ ابؼراقبة ك ابؼتابعة -

 
 البتٌ التحتية ك الفوقية  - 

 ابؼوارد - 

 اليد العاملة -

 ابؼهن السياحية -

 وانتُ ك الأنظمةالتشريعات ك الق -

 

   

  التغذية العكسية                                                                 
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 المطلب الثاني: تطور التخطيط السياحي: 

من ىنا التي مر بها التخطيط الإقليمي ك  لقد تطور التخطيط السياحي من خلبؿ مراحل عكست التطورات           

 الإقليمي.كالوثيقة بتُ التخطيط السياحي ك  جاءت العلبقة القوية

بؼبسطة على أنو رسم صورة تقديرية بؼستقبل النشاط يشتَ د نبيل ركبي إلى التخطيط السياحي بصورتو اك            

خلبؿ فتًة زمنية قادمة. كيصاحب رسم ىذه الصورة عملية حصر للموارد السياحي في منطقة أك عدة مناطق ك 

تنفيذ برامج حية كبرقيق تنمية سياحية فعالة كمنتظمة من خلبؿ إعداد ك السياحية من أجل برديد أىداؼ ابػطة السيا

امل من خلببؽا الأنشطة السياحية الفرعية على مستول مناطق الدكلة. كينظر من جهة أخرل إلى عملية متناسقة تتك

السياحية الطبيعية كالبشرية منها كبرديد  ترتكز على حصر ابؼوارد، لتخطيط باعتبارىا عملية مستمرة كمتجددةا

بحيث تتكامل ابػطة  ،ة اقتصاديا كاجتماعيااختيار ابؼشاريع المجدياغة البرامج التنموية السياحية ك صيالأىداؼ ك 

 تصبح ىذه ابػطة في أعلى مستوياتها جزء من ابػطة القومية الشاملة للتنميةل للسياحة مع ابػطة الإقليمية القطاعية

تنسيقا مستمرا بتُ القطاعتُ شك بأف برقيق التكامل القطاعي كالإقليمي يتطلب تعاكنا ك  لاالاقتصادية كالاجتماعية ك 

 عاـ كابػاص.ال

ىذا يدعوا إلى إلقاء نظرة سريعة على التطورات الرئيسية التي شهدىا التخطيط الإقليمي بنظرياتو كبماذجو ك           

دايات الأكلى للتخطيط كانت بسيطة القواعد التي استندت إليها عمليات التخطيط. فالبطر ك العلمية التي شكلت الأ

ابؼوقعي أك المحلي. كلكن عيوب  أطلق على التخطيط في بداية مراحلو بالتخطيط قدكتتًكز على موقع أك عدة مواقع ك 

 .قع الأخرلارتباطاتو بابؼواتو ك نواقص ىذا النوع من التخطيط أنو كاف يهتم بدوقع معتُ بعيد عن علبقاك 

 Classic ك قد ارتبط ىذا النوع من التخطيط بدا عرؼ في أدبيات الدراسات بنظريات ابؼوقع التقليدية           

Location Theories  مثل نظريةWeber   الصناعية التي ركزت على العلبقات ابؼكانية للئنتاج الصناعي بتُ عدة

الثالثة فيها السوؽ كالرابعة فيها لطاقة )كالفحم ابغجرم( ك مصادر ا مواقع، الأكلى فيها خدمات صناعية، الثانية فيها

  Central Place Theory التي عرفت بنظرية ابؼكاف ابؼركزم Christallerالعمالة. إضافة إلى نظرية كريستالر 
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قاؿ انتللسلع كابػدمات كتأثتَىا على سلوكيات كبرركات ك  Spatial distributionكالتي تناكلت التوزيع ابؼكالٍ  

التجمعات ابؼتدرجة في أحجامها بدءا بالقرية كانتهاء بابؼدينة. فهذه شبكة مكانية سداسية من ابؼواقع ك الزبائن ضمن 

 قات التي تربطها ببعضها البعض.العلبع أك عدة مواقع كبزطيط للؤنشطة ك النظرية كانت ترتكز على موق

على أسس القواعد التي  ابؼاضي كاف يتم في ىذا لإطار ك التخطيط الذم كانت تقوـ بو بلديات ابؼدف فيف           

بطها أك بزطط بؼدينتها أك بلدتها بغض النظر عن العلبقات التي تر قع. فإدارة كل بلدية كانت ترسم ك كضعتها نظرية ابؼو 

خلبؿ ىذه . ك Local Planningقد أطلق على ىذا النوع من التخطيط بالمحلي أك ابؼوقعي ستًبطها مع بقية ابؼدف ك 

ارتباطها ك  ابؼرحلة من التخطيط كاف يتم التعامل مع الأنشطة السياحية كفق اعتبارات موقعية كبؿلية بعيدا عن علبقاتها

 .ة السياحية في ابؼواقع الأخرلبالأنشط

ز قواعد نظريات ابؼوقع إلى برك تخطيطية النابصة عن تبتٍ مناىج ك الثغرات الكقد أدت جوانب الضعف ك            

 توجهات نظرية أكثر تطورا بؼعابعة ىذه النقائص التخطيطية على ابؼستول المحلي ابؼوقعي.

كالٍ لأبماط الأنشطة السكانية إلى التوزيع ابؼ استندت كالتينظرية التنظيم ابؼكالٍ،  ظهرت في ىذا السياؽك            

التي تتبادؿ التأثتَ فيما بينها كفق ،ابؼتصلة مع بعضها ظاـ إقليمي من ابؼواقع ابؼكملة ك ابػدمية في إطار نكالاقتصادية ك 

 Staticنظاـ من العلبقات ابؼتبادلة. إلا أف ىذه النظرية كانت تتعامل مع ابؼواقع باعتبارىا ظاىرة ساكنة 

Phenomenon   كما أنها لم تنجح في التعامل مع العملياتProcesses  التي تؤدم إلى التغتَات في توزيع أبماط

لتتلبفى النواقص في نظرية التنظيم (  Regional Growth Theory )طة. ثم جاءت نظرية النمو الإقليميالأنش

ابؼستمر في الأنشطة التغتَ ة ابؼكاف أك ابؼوقع أم التبديل ك ابؼكالٍ من خلبؿ توجيو مزيد من الاىتماـ لديناميكي

كالتحليل للكيفية التي تتطور كتتبدؿ بها أبماط ىذه الأنشطة الاقتصادية كابػدمية في ابؼوقع كلإلقاء ابؼزيد من الضوء 

 توزيع ىذه الأبماط.ك  العوامل كابؼتغتَات ابؼؤثرة في تبديل أشكاؿك 
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طقة أك عدة مناطق لا بد من الإشارة إلى أف سلبيات التخطيط في ابؽياكل النظرية السابقة ىو ظهور منك            

نجم عنها بركز يؤدم إلى فجوات تنموية بتُ ابؼناطق بفا ي ما ا على ابؼناطق الأخرل.وؽ بهمكاسب تتفتتمتع بديزات ك 

إلى فقداف التوزيع ابؼتوازف كالعدالة الاقتصادية مناطق أكثر بموا كاستفادة من عمليات التخطيط كمناطق أقل بموا كحظا ك 

ية ك تكنولوجية على حساب ابؼناطق ابؽامشية خدمو مناطق تتمتع بفوائد اقتصادية ك ىذا ما يقود إلى بمالاجتماعية. ك ك 

يطلق على ىذه الظاىرة عملية التخطيط بالنمو الاستقطابي ك  ابغاؿ في مناطق الريف البعيدة. ابؼهملة كما ىو

Polarized Growth. 

 Jon Friedmann جاءت أبرز التطورات النظرية في بؾاؿ التخطيط الإقليمي من قبل جوف فريدماف ك            

فهو بودد بطسة مراحل في عملية  Theory of Polarized Developmentصاحب نظرية التطور الاستقطابي 

كالإبداع كنشرىا كنقلها Innovation التنمية الاستقطابية. ففي ابؼرحلة الأكلى يتم التعامل مع التنمية كأداة للببتكار 

في العلبقات كار القائمة على إحداث تغتَات جوىرية كمؤثرة بودد في ابؼرحلة الثانية شركط الابتإلى بصيع ابؼناطق، ك 

التنمية من منطقة لأخرل كفق منظومة متسلسلة من التأثتَات الإبهابية ل التغيتَ ك بحيث تنتقل قو  ،القائمة بتُ ابؼناطق

ة بتُ الابتكار الثالثة العلبق انتشار قول الابتكار. كيوضح في ابؼرحلةقل من منطقة لأخرل بحكم انتقاؿ ك التي تنت

يفية كفيما بينها تأثتَ الابتكارات ك  عمليات ابزاذ القرارات في إطار نظاـ مكالٍ من مناطق التي تتبادؿكالإدارات ك 

يقصد بهذا التغتَ بؾموعة ابؼناطق أك الأقاليم التي تتكامل فيها فاءة توجيو بـرجات الابتكارات. ك انتشارىا كفق ك

راؼ الأطلقائمة بتُ مراكز صناعة القرار ك تشتَ ابؼرحلة الرابعة إلى طبيعة العلبقات ادة، ك لعلبقات في كحدة تنموية كاحا

وف قد دخلت في ابؼرحلة ابػامسة عندما تكتمل التنمية في إطار كحدة إقليمية كاحدة فإنها تكأك ابؼناطق ابؽامشية. ك 

النظاـ ابؼكالٍ ا بدءا بالنظاـ ابؼكالٍ المحلي ك عضهالتي ىي عبارة عن نظاـ تدربهي من الأنظمة ابؼكانية ابؼتداخلة مع بك 

 الإقليمي كالنظاـ ابؼكالٍ القومي.
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كاف ابؽدؼ من الإشارة السريعة إلى ىذه النظريات ىو التأكيد على أف التخطيط بشكل عاـ كالتخطيط ك            

التحديات كحجم ابؼشكلبت الاقتصادية عكست تغتَات في نوعية السياحي بشكل خاص مر في مراحل زمنية بـتلفة 

الأطر ك ابؽياكل النظرية التي كجهت مسارات كابذاىات م ك الاجتماعية كما عبرت عن تطور مستمر في ابؼفاىيك 

يأتي تغتَ ابؼفاىيم عادة نتيجة قصور ابؼفهوـ أك البناء النظرم في تفستَ تخطيط خلبؿ ابؼراحل ابؼختلفة . ك عمليات ال

الواقع، قولة. فبمقارنة البناء النظرم بالواقع يعطي فرصة للحكم على مدل صدؽ النظرية في تفستَ الواقع بدرجة مع

التطبيق بيثل قصورا في البناء النظرم. كبسثل ىذه الاختلبفات مشكلبت ملحة أماـ الباحثتُ  فالاختلبؼ بتُ النظرية ك 

 1ما يتم إبقازه فعلب.اقع العملي ك يقو ابؼخططوف في الو كونها عبارة عن فجوات بتُ ما يطمح إلى برق

  

                                                           
1
 .35إلى 33عبد الإله أبو عٌاش، حمٌد عبد النبً الطائً: مرجع سبق ذكره. ص:  
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 الحاجة إليوالمطلب الثالث: أىمية التخطيط و 

ثقافية عن ور أية مشكلبت اقتصادية كبيئية ك يرتبط تعظيم الفوائد كالعوائد السياحية كابغيلولة دكف ظه           

ن أجل طيط السياحي أساسي ملذا يعتقد ابػبراء أف التخ 1النشاطات السياحية بددل الأخذ بالتخطيط السليم.

  2التغلب على الآثار السلبية في حاؿ ما إذا كاف مدركس بشكل جيد.مضاعفة الآثار الإبهابية ك 

 بيكن إبراز أبنية التخطيط السياحي في النقاط التالية:ك            

 لذلك  إعداد ككضع الأىداؼ كالسياسات التي تسعى السياحة لتحقيقها مع برديد الآليات اللبزمة

ترجع لأسباب عديدة إلا أف السبب الرئيسي قد  توفالتخطيط بودد ابذاه ابؼنشأة السياحية. فرغم أف أبني

يكوف برديد ابؼنشأة السياحية للوجهة التي تسعى إليها كأغراضها الرئيسية. فمعظم ابؼنشآت السياحية براكؿ 

نة التجارية. كلتحقيق ىذين ابؽدفتُ برتاج تقدلَ أفضل ابػدمات بأنسب الأسعار كالعمل للحفاظ على ابؼكا

تعمل إلى خطة مدركسة بحذر، خطة بيكن من خلببؽا الوصوؿ إلى أفضل الأسعار خطة بذذب السياح ك 

 3خطة تشق بها ابؼنشأة طريقها لنمو كالازدىار.على إرضاءىم، 

 القطاع السياحي، كما التًابط ك التكامل بتُ بصيع عناصر طيط السياحي على إبهاد التنسيق ك يعمل التخ

يقدـ أسس عقلبنية لعملية صناعة القرار سواء في القطاع العاـ أك ابػاص فيما يتعلق بعملية التنمية 

مهم  عاملالقرارات في ابؼنشأة السياحية. كىذا ، إضافة إلى أنو بودد إطار موحد للعمل كلابزاذ 4السياحية

ك يرجع السبب في ذلك أف   .ذلك بدا ما ىو أسوا منر تخطيط في الشركة يعتٍ غياب ابؽدؼ ك لأف غياب ال

 كل منشأة سياحية تتكوف من عدة أقساـ، ففي فنادؽ السلسلة توجد أقساـ متعددة كقسم 

 

                                                           
1
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2
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ىذه عادة ما يكوف بؼديرم ، قسم خدمات الغرؼ، قسم الطعاـ كالشراب، قسم الصيانة، ك الاستقباؿ

لذا فإف كلب من ىذه الأقساـ تقوـ كأداة بتطوير طموحاتهم، ك الأقساـ قيمهم ابػاصة بهم، كأىدافهم ك 

الشراب بيل ابؼثاؿ قد يرغب قسم الطعاـ ك إستًاتيجيتها الوظيفية أك الابذاه ابػاص بالقسم؛ فعلى س

بتخفيض التكاليف بينما يصر قسم الغرؼ على زيادة أسعار الغرؼ للمحافظة على العلبقة السعر بابعودة، 

 لتسويق يرغب في استقطاب ابؼزيد من الزبائن من خلبؿ آلية تركيج ابؼبيعات كىكذا.بينما بقد قسم ا

فإف  لوب منو أك الإضافة ابؼطلوبة منوكنتيجة لذلك يتضح أنو من دكف خطة توضح لكل قسم دكره ابؼطك            

فعاؿ سيسعى كل قسم ك  ماـ عدد من الابذاىات ابؼختلفة كابؼتنافسة. كلكن بوجود بزطيط كاضحالفندؽ سيتوقف أ

بانسجاـ لتساعد في برقيق ىذه كل الأقساـ بوضوح بركح الفريق ك   ىكذا تعملجاىدا ليضيف إلى أىداؼ الفندؽ. ك 

 الأىداؼ. 

  يساعد التخطيط السياحي على معرفة الفرص كابؼخاطر ابؼستقبلية التي قد تواجو ابؼنشأة السياحية، علما بأف

ية في التخطيط كىم أنو في حتُ لا يؤدم التخطيط إلى التحديد الكامل ىناؾ جانبا آخر من جوانب الأبن

للمخاطر ابؼتًتبة على القرارات طويلة ابؼدل إلا أنو يساعد على معرفة الفرص كابؼخاطر الكامنة في ابؼستقبل 

ت كما يسمح التخطيط الفعاؿ للمديرين التحديد ابؼبكر للمشاكل كالتهديدا" كيساعد في التخفيض منها.

 .Bryson,1987) )   1 ."التي توجد في البيئة

  يسهم التخطيط السياحي في توفتَ التنفيذ الفعاؿ لسياسات كخطط التنمية السياحية ككذلك توفتَ إدارة

 فعالة لقطاع السياحة من خلبؿ توفتَ الأطر كابؽياكل اللبزمة.

  ،كيعمل على توفتَ مركنة بالنسبة للتنمية يساعد التخطيط السياحي في تطوير ابؼناطق السياحية غتَ ابؼطورة

 إضافة إلى أنو يوُجِد التوازف بتُ  2ابؼستقبلية كإشباع حاجات السوؽ كالطلب السياحي ابؼتغتَ كابؼتجدد.
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فغالبا ما تتواجد تركيبات ىيكلية كبنية برتية غتَ ملبئمة تنتج عدـ اتزاف لا ينعكس فقط  ،العرض كالطلب

على انزعاج كعدـ ارتياح السياح لكنها أيضا تثقل كاىل ابؼنظر العاـ كبظعة ابؼنشأة السياحية. كسبب ىذا 

ابؼواصلبت كالنقل ك واء ابػلل ناتج عن بمو غتَ مدركس من ابؼناطق السياحية ابؼكتظة بالسياح كمرافق الإي

كغتَىا، حيث لا تتوفر معلومات عن عدد السياح ابؼتوقع ارتيادىم بؽذه ابؼواقع. كفي ابعانب الآخر تتواجد 

غرؼ خالية في الفنادؽ كمواصلبت كمواقع سياحية بنسبة أشغاؿ متدنية. نتيجة النمو السياحي الغتَ 

رسم توازف بتُ طريفي النقيض كبسنع حدكث حالة من مدركس. فابؼخططوف يركف أف ابػطة ابؼدركسة بحذر ت

الازدحاـ أك نقص شديد. كإذا تم تقدير العرض كالطلب بشكل صحيح فيمكن التوصل حتُ ذاؾ إلى 

 1معرفة الكلفة بفا يساعد ابؼنشأة السياحية على النجاح بذاريا.

 ٌود التي ستبذؿ، تدرس كيتم حد. فابعه يعمل التخطيط بطبيعتو على بزفيض العمل غتَ ابؼنتج إلى أدل

عناية بحيث يقتصر الاستخداـ على تلك ابعهود الضركرية لتحقيق العمل المحدد. اختيارىا بكل دقة ك 

فابؼنشآت السياحية صارت تتنافس على الأسعار من خلبؿ تقليص التكاليف الإبصالية. ناىيك عن دكر 

 2من أجل برقيق ابؽدؼ في الوقت المحدد. التخطيط في خفض الوقت اللبزـ للقياـ بالأنشطة السياحية

  المحافظة على التوازف البيئي ك بضاية الطبيعة، فيمكن التخطيط السياحي من المحافظة على ابؼوارد الطبيعية

تعد أحد الأسباب ابؽامة للتخطيط ك  3كالثقافية في ابؼناطق السياحية من خلبؿ الاستغلبؿ ابغالي كابؼستقبلي.

من أجل التنمية السياحية ىو ابغفاظ على ابؼنطقة من أخطار التلوث الصناعي من جراء التسارع ابؼشهود 

الأخطار، بل يتعدل ىذا ابؼفهوـ كيشمل التلوث ليست البيئة كحدىا ابؼستهدفة بك في النمو الصناعي. 

المحتمل إلى طط ابؼدركسة للمنتج السياحي بيكن بزفيض الأثر بإتباع ابػالاجتماعي كابغضارم ك الثقافي. ك 

 4يوقف عملية التًاجع الثقافي.التوازف البيئي، ليحمي الطبيعة ك ذلك للحفاظ على نسبة متدنية.ك 
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 أساليبوالرابع: خصائص التخطيط السياحي و المطلب 

كذلك على عمليات التسويق بأسلوب بوقق بأنو يركز على ابؼنتج السياحي ك  بيتاز التخطيط السياحي ابعيد           

ابؼستدامة كالتخطيط ابعيد إطار التنمية السياحية الشاملة ك البيئية ضمن لتوازف بتُ الأىداؼ الاقتصادية كالاجتماعية ك ا

 لابد أف تتوفر فيو عدة خصائص أبنها: 

يتقبل إجراء أم تعديل ما  Incrementallyتدربهي، ك  Continuous، مستمرFlexible تخطيط مرفال - أ

 .Feed Backالتغذية العكسيةك بناءا على ابؼتابعة ابؼستمرة ك تطلب الأمر ذل

 غتَىا(.عية الثقافية البيئية السكانية ك تخطيط شامل بعميع جوانب التنمية السياحية )الاقتصادية الاجتماال - ب

للؤجزاء الأخرل  نظاـ متكامل، حيث أف كل جزء مكمل تخطيط تكاملي، تعامل فيو السياحة على أنهاال - ت

 يتأثر ببقية العناصر.ككل عنصر يؤثر ك 

 تخطيط بؾتمعي: بدعتٌ أنو يسمح بدشاركة بصيع ابعهات ذات العلبقة في عملية التخطيط بدراحلو ابؼختلفة.ال - ث

 على توفتَ الإجراءات يعملعناصر ابعذب السياحية الطبيعية كالتاربىية ك تخطيط بيئي بووؿ دكف تدىور ال - ج

 يضمن المحافظة عليها لأطوؿ فتًة زمنية بفكنة.اللبزمة لصيانتها بشكل مستمر، ك 

رج عن دائرة ما بزت كالطموح لا الأىداؼ فيو لا تتجاكز حدكد الإمكانياك  تخطيط كاقعي كقابل للتنفيذال - ح

 بشرية.ىو متاح ك كامن من مواد طبيعية كمالية ك 

 متسلسلة.م، يتكوف من بؾموعة من ابػطوات كنشاطات متتابعة ك منظ تخطيط مرحليال -ك     

 بـرجات بؿددة كبيكن التأثتَ في ىذهسياحة على أنها نظاـ لو مدخلبت كعمليات ك تخطيط يتعامل مع الال -م    

  1يضمن برقيق ما ىو مرغوب من الأىداؼ.التكوينات كتوجيهها بشكل مباشر كغتَ مباشر ك 
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 سبة لأساليب التخطيط السياحي فهي متعددة، فمنهم من يصنفها إلى: أما بالن      

 لأعلى.التخطيط من الأسفل إلى ا - التخطيط من الأعلى للؤسفل - التخطيط السياحي التعاكلٍ-

 ك ىناؾ من يصنفها إلى:      

  - التشاركي أسلوب التخطيط السياحي - أسلوب التخطيط الاستًاتيجي للسياحة - السياحة كنظاـ متكامل-

 أسلوب التخطيط السياحي ابؼستداـ.

 ػ / التصنيف الأكؿ: 1

: حيث يتم كضع  (Cooperative / Coolaborative tourism Planning)ػ التخطيط السياحي التعاكلٍ 1.1

 الفئات ابؼختلفة ابؼعنية بصناعة السياحة من أجل ابغصوؿ علىحي من خلبؿ التعاكف بتُ ابعهات ك ابؼخطط السيا

يعتمد مستول التعاكف ابؼطلوب على مستول ابؼخطط السياحي كطبيعة صناعة ابؼخطط السياحي الأكثر قبولا. ك 

 .ابؽيئات العابؼية  ىعل تعتمدصد سواء كانت كطنية أك السياحة في منطقة الق

 : يركز ىذا التوجو على أبنية أف يكوف(Top- Bottom- Approach)ػ التخطيط من أعلى للؤسفل  2.1

مة تطوير ابؼخطط السياحي سواء كانت ابغكو التخطيط السياحي عملية فوقية، كيهتم بابعهة ابؼسئولة عن تشكيل ك 

م الآكنة الأختَة لاقى ىذا التوجو انتقادا كبتَا بشأف فعاليتو خاصة في الدكؿ ابؼتقدمة إلا كطنية أك إقليمية أك بؿلية. ك 

التحكم يكوف متوفرا على ابؼستول تخطيطي نظرا لأف التمويل كابػبرات ك وجو الأف معظم الدكؿ النامية تتبع ىذا الت

 الفساد في المحليات في معظم الأحياف.بيعة الوضع السياسي بؽذه الدكؿ كطبيعتها ابؼركزية ك الوطتٍ فقط. بالإضافة إلى ط

ة الآف : تتطلع معظم الدكؿ ابؼتقدم (Bottom – Top –Approach) ػ التخطيط من أسفل للؤعلى 3.1

 تتبناه من قبلتؤكد أف ىذا التوجو يعافً سلبيات التوجو السابق الذم كانت تخطيط السياحي من أسفل للؤعلى، ك لل

 



حيانفصم انثاني: انتخطيط انسيا  

149 
 

 

اـ المجتمعات المحلية بالسياحة بالتالي تعظيم اىتمتأثرة بالتنمية السياحية ك خلبؿ ابؼشاركات الشعبية للفئات ابؼ من كذلك

 سياساتها بؼنفعتهم.العمل على توجيو كدعمهم بؽا ك 

بيكن من خلبؿ عملية تقييم الآثار البيئية التي تعتمد بشكل أساسي على ابؼشاركة الشعبية في ابؼراحل ك            

بيكن اعتبار ىذا الأسلوب التوجو الأنسب لٍ بؼشركعات التنمية السياحية. ك ابؼختلفة برقيق الأسلوب التخطيطي التعاك 

يث أف التخطيط من أعلى للؤسفل لا يضمن بقاح عملية التنمية على ابؼدل البعيد كما أف بالنسبة للدكؿ النامية، ح

مركزية نامية في ظل البتَكقراطية ك التخطيط من أسفل للؤعلى ىو أسلوب متقدـ للتخطيط يصعب تطبيقو في الدكؿ ال

 1سفل للؤعلى.الإدارة. كبيكن أف يكوف التخطيط التعاكلٍ ىو بداية لتطبيق أسلوب التخطيط من أ

 ػ / التصنيف الثالٍ: 2

تتضمن ىذه إليها كوحدة تنظيمية متكاملة، ك  ػ السياحة كنظاـ متكامل: إف معابعة السياحة كنظاـ يعتٍ النظر 1.2

عض بشبكة من الركابط ابؼتداخلة كالعلبقات ابؼتبادلة الوحدة عناصر ذات تنوع كاسع لكنها مندرجة مع بعضها الب

في التخطيط من قبل العديد من الباحثتُ.  (System Approach)ك قد استعمل أسلوب النظاـ  ابغركة الدائمة.ك 

ما عليها ركر كالطرؽ باعتبار أف ىذه الشبكة ك شبكة ابؼأسلوب النظاـ في بزطيط ابؼركر ك  Schoferفقد استعمل شوفر 

الطريقة التي يعمل باحث أف فهم النظاـ ك عتقد ىذا اليرعيا خاصا في البيئة السياحية. ك من حركة دائمة تشكل نظاما ف

فقد درس البيئة السياحية  Forrester بها يعتمد على برديد مكوناتو ضمن شبكة من العلبقات ابؼنطقية. أما فورستً

ذا قد اعتمد بؽسس التي توجو بمو ىذه البيئة. ك مستخدما أسلوب النظاـ لتحديد ابؼكونات الرئيسية التي يعتقد أنها الأ

 الدافعة بؼزيد من الاستثمارات كفرص العمل التي تؤدم القطاع الصناعي الذم يشكل القوةك على أنظمة فرعية الغرض

 .البيئة السياحية توسيعإلى بمو ك  في بؾملها
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سلوب الأأف ىذا سياحية فيكمن في أما دكاعي الاعتماد على أسلوب النظاـ في عملية بزطيط البيئة ال           

الباحث على برديد العناصر الرئيسية التي يريد معابعتها كدراستها خاصة في ابغالات التي تكوف فيها إمكانياتو يساعد 

التًكيز على العناصر التي بيكن السيطرة عليها لتقدير مدل التغتَ كالتبدؿ ابغاصلتُ في  كما بيكّنو منبؿدكدة.

ارتباطاتها الديناميكية حتى معرفة العناصر ك  الي يستطيعكبالتالعلبقات التي تشد ىذه العناصر مع بعضها البعض.

 1توقعات لطبيعة العلبقات ابؼستقبلية بتُ ىذه العناصر.الرسم  تمكن مني

نظامتُ فرعيتُ تربطهما  ىناؾ من يرل أف أسلوب النظاـ يتعامل مع السياحة كنظاـ رئيس يتكوف منك            

 العرض. حيث يتكوف عامل الطلب من:كبنا عاملي الطلب ك ات متبادلة، تأثتَ علبقات كتفاعلبت ك 

 الطلب ابػارجي.)العابؼي(. -

 الطلب الداخلي) الوطتٍ(. -

 الطلب المحلي.  -

 يتكوف عامل العرض السياحي من: ك            

 النشاطات السياحية.عناصر ابعذب السياحي ك  -

 الإطعاـ.منشآت الإيواء ك  -

 التسهيلبت السياحية الأخرل.ابػدمات ك  -

 النقل السياحي. -

 غتَىا.خدمات البنية التحتية ك  -

لأف بصيع عناصر النظاـ السياحي كابؼتكامل أحيانا باسم التخطيط السياحي الشامل  أسلوب النظاـ يعرؼ           

 نسجاـ السياحة كالنشاطات السياحية مع بصيع السياسات التنموية كلابار في العملية التخطيطية تؤخذ بعتُ الاعت
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ىذا الانسجاـ يعمل على كضع ابغلوؿ ابؼناسبة للمنافسة على ابؼوارد على مستول الدكلة أك الإقليم، ك  القائمة سواء

بحيث يستفيد الأفراد المحليتُ  يعمل على رفع مستول خدمات البنية التحتيةالنشاطات الاقتصادية ابؼختلفة ك  بتُ

لوب في التخطيط فإنو ينصح بتوظيف تقنية نظم ابؼعلومات من أجل استخداـ ىذا الأسك  .كالسياح على حد السواء

بسثيلها بدختلف أشكابؽا سواء  ستخدمة لأغراض بززين البيانات كمعابعتها ك التي تعتبر من أحدث كأسرع النظم الآلية ابؼ

 صور.انت رقمية أك مكتوبة أك مرسومة كبفثلة بخرائط كأشكاؿ بيانية ك ك

: يقوـ ىذا الأسلوب على الشموؿ كبرديد الغايات كالأىداؼ ابؼنشودة ي للسياحةػ أسلوب التخطيط الاستًاتيج 2.2

ابػطط السياحية لفتًة زمنية ذا الأسلوب يتم إعداد السياسات ك في ىف سياحية ابؼطلوبة في ابؼستقبل.أبماط التنمية الك 

 1سنة. 20إلى  10طويلة تتًاكح ما بتُ 

تعدد كتنوع ابؼواقع السياحية التي  .بقد شدة ابؼنافسة السياحية بتُ الدكؿرات استعماؿ ىذا الأسلوب من مبر ك       

برتاج للتنسيق، بؿاكؿ الاستغلبؿ الأحسن للموارد السياحية  خاصة لدل الدكؿ التي تعالٍ من ضائقات مالية إلى 

 2 كبرل.جانب غلبة الفكر التسويقي عند كضع كصياغة الإستًاتيجيات السياحية لدل الدكؿ السياحية ال

ك لابد من مشاركة الأفراد فيو. ػ أسلوب التخطيط التشاركي: إف التخطيط ىو كسيلة لتحقيق منافع الأفراد لذل 3.2

حصوبؽم على منافع من ليتُ ىذا من جهة كأف مشاركتهم ك بسكّن ىذه ابؼشاركة من معرفة حاجات الأفراد المحك 

لة التخطيط على ابؼستول الوطتٍ عادة في حاك  .السياحية عم النشاطات التنميةالعائدات السياحية سيدفعهم لد

التي تقوـ بدكرىا بتوجيو عملية ك  Steering Comiteeة الإقليمي فإف الأفراد المحليتُ بيثلوف من خلبؿ بعنة توجيهيك 

بؼشكلبت على حل االعمل بعمل على إشباع حاجات المحليتُ ك التنمية السياحية في ابؼستويات ابؼكانية ابؼختلفة بدا 

كم خبرة كاسعة من القطاع العاـ كابػاص كالمجموعات الدينية عادة ما تضم ىذه اللجنة أعضاء ذك  .التي تواجههم

 غتَىا.كالتنظيمات الاجتماعية ك 
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يقوـ ىذا الأسلوب على إبهاد تنمية سياحية مستدامة بحيث يتم إلى سلوب التخطيط السياحي ابؼستداـ ك ػ أ 4.2

افية من الثقية ابؼعطيات السياحية الطبيعية ك بالنواحي الاقتصادية للنشاطات السياحية التًكيز على بضاجانب الاىتماـ 

ىذا الأسلوب على درجة عالية من الأبنية نظرا لأف النشاطات أجل استمرار استثمارىا كالاستفادة منها في ابؼستقبل ك 

الأبماط الثقافية في ابؼواقع طبيعية كالتًاث الثقافي ك ة تعتمد بشكل رئيسي على معطيات كعناصر البيئة الالسياحي

أف السائح يبحث حي لن يصبح جاذبا للسياح خصوصا ك في حالة تدىور ىذه ابعوانب فإف ابؼوقع السياالسياحية ك 

 لا مزدبضة.ة جيدة كغتَ ملوثة ك بالدرجة الأكلى عن مواقع تتمتع بنوعية بيئي

لية التنمية السياحية ىو أف ابعزء من العائدات السياحية بيكن أف يستغل إف أحد أىم ابعوانب في عم           

لتحقيق مبدأ التنمية السياحية ابؼستدامة ك عليو فإف أىم أساليب التخطيط التي بيكن إتباعها لتحقيق التنمية السياحية 

الطبيعية في ابؼوقع السياحي  ئةالذم يقوـ على مسح كحصر بصيع عناصر البية ىو التخطيط السياحي البيئي ك ابؼستدام

 1أنواع التنمية السياحية ابؼناسبة بؽذه العناصر.ذلك يتم اختيار كبرديد أماكن ك  بناءا علىكبرليلها ك 
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 التسويقلمطلب الخامس: التخطيط السياحي و ا

ك يؤدم إلى غتَه من ابؼنتجات كابػدمات كذلتج السياحي ك ىناؾ بعض الاختلبفات الأساسية بتُ ابؼن           

سية كجمود عناصر التسويق بدعناه العاـ كمن تلك الاختلبفات الأساتلبؼ كبتَ بتُ التسويق السياحي ك كجود اخ

ق ذكرىا في خصائص العرض كالطلب ابؼركنة الكاملة في الطلب كغتَىا من الاختلبفات التي سبالعرض السياحي ك 

 كالتي لابد أف تكوف كاضحة لرجل التسويق. السياحي

بزطيط للتسويق السياحي كرفع برامج للتنشيط ن تطوير ك لضماف الاستمرار ابعذب السياحي فلببد مك            

ق أقصى استفادة من بهذا تتحقالتسويق ك  الإمكانيات لغرضفالتخطيط يعمل على ربط الأىداؼ ك  السياحي.

بد من التخطيط للؤىداؼ ة التغيتَ. كلابذلك يكوف التخطيط كسيلة للتعامل في بيئة تنافسية سريعالإمكانيات، ك 

 1ىذا يعتٍ البحث عن مصادر إضافية لرأس ابؼاؿ من أجل استثمارات مستقبلية.الطويلة كالقصتَة ابؼدل معا، ك 

تتعدد السياسات التسويقية للنشاط السياحي تبعا للمجالات الفرعية ابؼتصلة بالتسويق. فلكي تتحقق  قدك            

ت كاضحة ابؼلبمح بؿددة الأىداؼ كابؼفاىيم بهمع بينها ية السياحية بهب أف تكوف ىناؾ سياساالأىداؼ التسويق

 برقيق النجاح التسويقي للعمل السياحي. ريقتستَ في ط كمتًابطة التكامل ككحدة ابؽدؼ

مة، حيث تعتبر السياسة التخطيطية للنشاط التسويقي السياحي إحدل ىذه السياسات التسويقية ابؼهك            

ىي تقوـ وجيو بـتلف الأنشطة التسويقية، ك برتل مكانا بارزا بتُ السياسات الأخرل انطلبقا من دكرىا الأساسي في ت

 على بؿورين رئيسيتُ بنا: 

القدر ابؼلبئم كفي الوقت ط الإمكانيات السياحية ابؼتاحة كتوفتَىا بابؼستول ابؼطلوب كبالكمية ك بزطي - أ

 ابؼناسب.

 التقديرات المحتملة لإبصالي عدد السياح ابؼتوقع قدكمهم إلى الدكلة سنويا موزعتُ تبعا لكل فتًة زمنية.  - ب
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لذلك فإف سياسة التخطيط التسويقي ينحصر دكرىا في برقيق التوازف بتُ ابغركة السياحية ابؼتوقعة ك            

ة تسويقية سليمة مطلبا أساسيا لتحقيق فاعلي كالإمكانيات السياحية ابؼتاحة، من أجل ذلك أصبح كجود خطة

عمل تسويقي أم شاط من الأنشطة السياحية. فضركرة التخطيط بشكل عاـ لأم نالتسويق السياحي نظرا لأبنية ك 

التي الطموحات  الإمكانيات السياحية ابؼتاحة ك يسبقو بزطيط علمي سليم بؿدد الأىداؼ مبتٍ على التوافق بتُ ناجح

بفا يتطلب من ابؼخطط  .بؼواجهة ابغركة السياحية القادمةقها الأجهزة كابؽيئات كابؼنشآت السياحية. تسعى إلى برقي

التسويقي أف يكوف على علم تاـ بالفتًات ابؼختلفة التي بسر بها مراحل الطلب السياحي، مثل فتًات الانتعاش،الركاج، 

عينة. ففي حالة الطلب إجراءات تسويقية مادات خاصة ك تًات برتاج إلى استعدالركود. فكل فتًة من ىذه الفك الكساد 

تنشيط ابغركة السياحية  حالتي الركاج كالانتعاش( يأخذ النشاط التسويقي ابذاىا خاصا بييل بكو التًكيز علىابؼتزايد )

يتجو فيها  بـتلفة بدا يتلبءـ مع إمكانيات السياحية ابؼتاحة، كذلك في ابؼراحل التيلأبماط كمناطق سياحية متعددة ك 

الأبماط  الطلب السياحي للببلفاض مثل مرحلتي ) الكساد ك الركود(، فإف ابعهود التسويقية توجو إلى الاىتماـ بأكثر

ف التحليل الإحصائي للحركة السياحية يلعب دكرا ىاما في كضع السياسة كبالتالي فإ .السياحية جذبا للسياح

 التخطيطية للتسويق السياحي.

 دؼ عادة السياسة التخطيطية للتسويق السياحي إلى برقيق: تهك            

اقتصادية بيكن قياسها بشكل كمي كتتطلع إلى برقيقها الأجهزة أىداؼ كمية: ىي الأىداؼ ذات صفة  -1

ابؼنشآت السياحية، مثل برقيق رقم معتُ من ابغركة السياحية أك الليالي السياحية، أك معدؿ متزايد للنمو ك 

 السياحي، أك نسبة معينة للئشغاؿ الفندقي.في الاستثمار 

صميم برامج سياحية جيدة تتلبءـ كرغبات تأىداؼ غتَ كمية: مثل تطوير كتنمية ابػدمات السياحية ك  -2

 1برقيق مركز متميز في السوؽ السياحي من جهة أخرل.السياح من جهة ك 
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تنمية صناعة التي بهب تبنيها في كضع كتطوير ك التسويقي من العناصر ابغتمية كيعد التخطيط الإستًاتيجي ك            

 السياحة في أم دكلة.

بيكن تعريف التخطيط الإستًاتيجي السياحي "بأنو كافة الإجراءات ابؼؤدية إلى كضع أىداؼ بفكنة التنفيذ ك            

 بالنظر للؤكلويات ابؼقررة". كابؼادية ابؼتاحة ك  وارد البشريةعلى ضوء ابؼيئية للوضع السياحي ك من الناحية الب

 يلبحظ أف ىذا التعريف يتضمن العناصر التالية: ك            

 إف التخطيط الإستًاتيجي عبارة عن إجراءات يشتًؾ في كضعها كل من القطاع ابغكومي ك المحلي. -

 ية بالسياحة.إف عملية التخطيط الإستًاتيجي تعتٍ كجود مسابنة لكافة القطاعات ابؼعن -

ى أداء العوامل ابؼؤثرة علب ابتداء مراجعة لكافة الأكضاع ك إف التخطيط الإستًاتيجي السياحي يتطل -

ىذا يعتٍ الوصوؿ إلى أىداؼ بفكنة التنفيذ من الناحية البيئية مع إمكانية كربحية القطاع السياحي. ك 

 ستتًجم إلى برامج قابلة للتنفيذ. التيلبزمة لتنفيذ الأىداؼ ابؼوضوعة ك كجود ابؼوارد ابؼالية ال

قادرة على تنفيذ الأىداؼ الواقعية يتطلب إبهاد موارد بشرية مؤىلة ك إف التخطيط الإستًاتيجي السياحي  -

 التي بست صياغتها بعد الدراسة.

إف ابؼخطط الإستًاتيجي السياحي لابد لو من أكلويات يعمل على إبقازىا في فتًة زمنية بؿددة ك قد تم  -

 1الوسائل ك الأمواؿ ابؼناسبة لتنفيذىا.رصد 

كابؼنشآت التي تعي ىذه التخطيط على ضركرة إشباع ابغاجات ابؼتغتَة للسياح. كيؤكد خبراء التسويق ك            

"  فن التخطيط الإستًاتيجي ابؼوجو صوب السوؽ"أساسا لنجاحها، بسارس في الواقع الضركرة كتعتبرىا مصدرا ك 

.Market Oriented Strategic Planning . عبارة عن عملية إدارية لتطوير كضماف ابؼوائمة يط التخطىذا ك 
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الفرص السوقية ابؼتغتَة القابلة للتطبيق بتُ أىداؼ كمهارات كموارد ابؼنشأة من جهة، كبتُ ىذه الأىداؼ كابؼهارات ك 

 من جهة أخرل.

ها ا كنشاطاتها بطريقة بسكنتنظيم أعمابؽنشأة لاقتناء ك كمن في مساعدة ابؼىدؼ التخطيط الإستًاتيجي يك            

من ابغفاظ على كضع مرض بالرغم من ابؼشاكل الغتَ متوقعة التي قد برصل في أم جانب من أعمابؽا كنشاطاتها، أك 

 في خطواتها الإنتاجية أك ابػدمية.

سهماف في بقاح ابؼنشأة السياحية على التخطيط الإستًاتيجي كشريكتُ يينبغي النظر إلى التسويق ك كما            

أك نشاط  أم خطة Motel 6لم يكن للفندؽ ابؼعركؼ باسم  ـ1986ابؼدل البعيد. ففي الفتًة التي سبقت عاـ 

 Kohlberg K. Roberts & Coمن قبل منشأة  Motel 6عندما تم شراء سلسلة فنادؽيتعلق ببحوث النزلاء، ك 

 بسض إلا لملسلة بنخبة من كبار ابؼسوقتُ. ك دعمت السالتخطيط الإستًاتيجي، ك اج أسلوب قامت ىذه ابؼنشأة بانته، 

ت ابغقيقية أسابيع معدكدة حتى باشرت فرؽ متخصصة في بحوث التسويق بالعمل بابذاه التعرؼ كتشخيص ابغاجا

 عملت كفق برامج بؿددة لإشباع ىذه ابغاجات.للنزلاء ابؼرتقبتُ، ك 

لكي نفهم التخطيط الإستًاتيجي بشكل دقيق، ينبغي الإقرار بأف معظم ابؼنشآت الكبتَة تتألف من أربعة ك            

 ىي: Organization Levelsمستويات تنظيمية 

 مستول الإدارة العليا. -

 مستول الأقساـ. -

 مستول نشاط الأعماؿ. -

 مستول ابؼنتج. -

إلى انتهاج أسلوب ابؼستويات  Diseyك  Marriottمثل: ي السنوات الأختَة، بعأت منشآت الضيافة فف           

 التنظيمية ابؼتعددة حيث جعلت مستول الإدارة العليا مسئولا عن تصميم ابػطة الإستًاتيجية على مستول ابؼنشأة 
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 معتبرة ىذه ابػطة بدثابة دليل عمل للمستويات الأخرل لتحقيق الأىداؼ ابؼنشودة. كيقوـ كل قسم بوضع خطة

مستول ابؼنتج، حيث ابػطط ينطبق على مستول نشاط الأعماؿ ك  مرخاصة بو في ضوء ابػطة العامة. كنفس الأ

 .صب في بوتقة ابػطة العامةبصيعها ىي خطط فرعية ت

 ـ بأف التخطيط الإستًاتيجي يعتمد على ما يلي: 1999زملبؤه عاـ ك  Kotlerيرل كوتلر ك            

 كضع أىداؼ التسويق بناءا على عملية التحليل.ك  Situational Analysisإجراء برليل موضعي  -

 التسويقية.على تطوير ابػطط الإستًاتيجية ك  كضع ابػطة التي تستند -

 ابؼعطيات التي تم ابغصوؿ عليها.تنفيذ ابػطط التي تم إعدادىا كربظها بناءا على البيانات ك  -

 1الإجراءات التصحيحية خطوة ضركرية كىامة.ابزاذ الرقابة على نتائج كتنفيذ ابػطط ك  -

 تتكوف إستًاتيجية التسويق السياحي من عدة جوانب ىامة: ك            

يشمل بيانات عن الزبائن، فعالية كإمكانيات منشآت بؼعلومات ابػاص بأغراض التسويق ك تطوير نظاـ ا -

 التسويق.

 دكدة ك ذلك حسب الأكلويات.أقاليم سياحية بؿالأسعار التشجيعية حسب بؼناطق ك  مواعيد -

 برليل البيئة التسويقية. -

 حقيقة العرض السياحي.طابع ك  -

 كسائل التسويق في الأسواؽ ابؼختلفة بدا يتناسب مع ابذاىات الطلب فيها.برليل تفصيلي لأدكات ك  -

 ابؼكانية.برديد أىداؼ عملية التسويق كابؼوازنات ابؼطلوبة كجداكؿ العمل الزمنية ك  -

 ابػارجي.التسويق الداخلي ك تنشيط نشاط  -
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 الأسواؽ المحلية كالعابؼية.عموما  تغطي اؽ خاصة كبؾموعات سكانية معينةتوجو إستًاتيجية التسويق لأسو ك            

ابؼنتج السياحي في منطقة ناسب مع حركة الأسواؽ السياحية ك بذرم عليها تعديلبت تتكيتم مراجعتها باستمرار ك 

 1العرض.
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 الإقليميالوطني و  الثاني: مراحل عملية التخطيط السياحيالمبحث 

ذلك أنشطتها كمؤشراتها ابؼستقبلية ك  توجهاتي بقراءة مستقبل صناعة السياحة ك يهتم التخطيط السياح           

إف ىذه ابؼتغتَات السياحية، لذا فتبديلبت ابؼستقبلية في العوامل ك البرديد ابذاىات كمقدار التغتَات ك اعتمادا على 

راسات العلمية منهجيات الدليب العلمية ابؼستندة إلى أصوؿ كأساليب البحث العلمي ك العملية تتطلب استخداـ الأسا

 علبقات انسيابية منطقية تعكس طبيعة ابؼراحل التي بسر بها عملية التخطيط.كفق تسلسل منطقي ك 

  



حيانفصم انثاني: انتخطيط انسيا  

160 
 

 

 الأىدافتحديد تي إعداد وثائق الخطة السياحية و المطلب الأول: مرحل

 الفرع الأول: وثائق الخطة السياحية

كل شيء على ضركرة برديد الشركط قبل  ية إعداد أية خطة سياحية شاملة كمتكاملة تعتد أكلا ك إف عمل           

إعدادىا خبراء ( التي يقوـ بتحضتَىا ك Terms Of Referance) البنود ابؼرجعية أك ما يسمى بأبعاد ابػطةك 

 السياحة.متخصصوف في 

بعد   TOR documentيتم إصدار ىذه الشركط في كثيقة يطلق عليها اسم كثيقة الشركط ابؼرجعية ك           

 المحلية الأىلية ابؼعنية بالتنمية السياحية في ابؼنطقة.مناقشتها كابؼوافقة عليها من قبل ابؼنشآت كابؼنظمات الربظية ك 

في  استكمابؽاد البدء بإعداد ابػطط السياحية ك شركطها عنذه الوثيقة ك اء بهيستًشد فريق ابؼخططتُ ابػبر ك            

 دقيق فيها.ابؼراحل الزمنية ابؼتتابعة كالمحددة بشكل كاضح ك 

نظرا لأبنية ىذه الوثيقة، فإنو لابد من توجيو الاىتماـ إلى التقارير السياحية التي بهب تقدبيها خلبؿ ستَ ك            

بؿليتُ لتحقيق ل فريق متجانس من خبراء دكليتُ ك ية التخطيط، إضافة إلى عدـ إغفاؿ تشكيالعمل بدراحل عمل

ابػطة خلبؿ مراحلها  اعتماديل بعنة توجيهية عاليا بؼراجعة كتقييم ك التكاملية بتُ ابػبراء. كما أنو لابد من تشك

من أم من القطاعتُ ابػاص كالعاـ ك ىلية، الأثلي القطاعات السياحية الربظية ك تتكوف اللجنة من بفابؼختلفة. ك 

الأعماؿ التخطيطية التي يتم إبقازىا في الإطار أصحاب ابػبرات ليقوموا بدراجعة كمناقشة كاعتماد التقارير الأكلية ك 

 الزمتٍ ابؼتفق عليو.
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ة إليو كتتمثل تعد كثيقة الشركط ابؼرجعية أكؿ خطوة في تنظيم مشركع التخطيط السياحي كما سبق الإشار ك            

هوـ أخر يتم تقييم كل من العرض بدفك  1في القياـ بتقييم ابؼنطقة السياحية أك ابؼناطق السياحية على مستول الدكلة.

يعتمد ىذا على إدارة ابؼعلومات قادرة على برديد القدرة ابؼتوقعة للموقع بشكل دقيق. كالطلب في السوؽ السياحي، ك 

ابؼعلومات الصحيحة عن بـتلف ابؼواقع التي يرتادىا السياح، فإف ىذا التقدير للطلب على البيانات ك  فإذا تم ابغصوؿ

 2يساعد على إدارة العرض بفا بينح للدكلة فكرة كاضحة عن إدارة ابػدمات السياحية.

العرض السياحي للمنطقة يشتمل مفهوـ أبعاد خطة التنمية أك كثيقة إضافة إلى برديد كل من الطلب ك           

 لشركط ابؼرجعية على ابعوانب التالية التي لابد أف بردد كل منها بشكل دقيق: ا

 النتائج ابؼطلوبة )الأىداؼ(.ابؼخرجات ك  -

 ابػطة السياحية.النشاطات اللبزمة كالضركرية لإعداد السياسة ك  -

 الاجتماعية ( بؼنطقة الدراسة.عتبارات ابؼكانية ) الاقتصادية كالبيئية ك الا -

 ية اللبزمة.ابؽياكل ابؼؤسس -

 آليات التنفيذ.أساليب ك  -

 بالتالي لتنفيذ ابػطة ) برامج عمل زمتٍ (.الوقت اللبزـ لتنفيذ كل نشاط ك  -

 مراحل عملية التنمية السياحية. -

 3فريق العمل. -

ن ابؼتخصصتُ في الإقليمية تتطلب فريقا مإعداد ابػطة السياحية الوطنية ك  كما أنو بهب الانتباه إلى أف            

 رئيسي عادة من التخصصات التالية:يتشكل الفريق البؾالات بـتلفة. ك 
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 بـطط للتنمية السياحية. - أ

 اختصاصي بالتسويق السياحي. - ب

 اقتصادم سياحي. - ت

 مرافق البنية التحتية.بـطط للنقل ك  - ث

 الذم يتكوف من: تخصصتُ بؼساعدة الفريق الرئيسي ك كما بهب توفتَ ابؼزيد من ابؼ            

 ايكولوجي للتنمية السياحية.بيئي ك بـطط  - أ

 الأنتًكبولوجيا.أخصائي في علم الاجتماع ك  - ب

 بـطط للنقل ابعوم. - ت

 بـطط للقول البشرية السياحية. - ث

 الأنظمة السياحية.اختصاصي في التشريعات ك  - ج

 خدمات السياح.اختصاصي في التسهيلبت الفندقية ك  - ح

 اختصاصي في ابعوانب ابؼعمارية السياحية. - خ

ابؼهاـ ابؼتبادلة بتُ ىؤلاء الاختصاصتُ كابؼخططتُ كما ابؽيكل التنظيمي للعلبقات ك  TORيتضمن ك            

التي بيكن خطط متوسطة كطويلة ابؼدل ك التي تتدرج من تصورات قصتَة ابؼدل إلى يتضمن الآفاؽ ابؼستقبلية للخطة ك 

 أف تصل إلى عشرين عاما.

ير ابؼتلبحقة التي توزيع ابؼهاـ كإعداد التقار الذم يتولى التنظيم كالتنسيق ك يق التخطيط لابد من برديد رئيس فر ك       

 1بؿصلبت ابعهود.بسثل بـرجات ك 
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 تتكوف التقارير من المجموعات التالية: ك       

  :التقرير الأكلي ابؼبدئيInception Report  يتم إعداده من قبل رئيس فريق العمل بعد تقييم كدراسة ك

 1كأم معلومات أخرل ضركرية. ةالزمنيك  ةمج العمل التفصيليابر  شملالقائمة في منطقة الدراسة كيكضاع الأ

  التقرير ابؼؤقت ابؼرحليInterim Report النتائج الأكلية لعملية ابؼسح البيانات، كيتضمن الأىداؼ ،

التنمية السياحية كبؿدداتها. ص التوصيات الأكلية ابؼتًتبة على فر ، ابػلبصات كالاستنتاجات، خطوات التحليل

التي تقدـ  Progress Reportيتكوف التقرير ابؼرحلي من بؾموعة تقارير يطلق عليها تقارير ستَ العمل ك 

 خلبؿ مراحل إعداد ابػطة.

  )التقرير التمهيدم ) مسودة التقريرDraft Report:  برقق من نتائج ابؼسح ما كيشمل ستَ العمل ك

 2بفثلي ابؼنظمات الوطنية.يتم مناقشتها مع الفريق الوطتٍ ك ذلك بعد أف السياحية ك كالسياسات كالتوصيات 

  التقرير التمهيدم النهائي مسودة التقرير النهائيDraft Final Report اسة التنمية بوتوم على سي: ك

ا يشارؾ فيو كم  برامج التنفيذ ابؼقتًحة من قبل فريق العمل.السياحية النهائية كابؽيكل العاـ بػطة التنمية ك 

 الأىلية.ابؼنظمات ابغكومية ك 

  التقرير النهائيFinal Report: ابػرائط كأشكاؿ ابؼسح كالتحليل ك  يعرض بصيع التوصيات النهائية بدا في ذلك

 ابػطة النهائية.

حظاتها بهذا تقوـ بإبداء ملبتقرير من التقارير بعد إعداده ك  عادة ما تقوـ اللجنة التوجيهية بدراجعة كلك            

 ابػصوص.
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 الفرع الثاني: مرحلة تحديد أىداف التخطيط السياحي 

ديد أىداؼ التنمية عامل يعد برك  .لنتائج ابؼنشودة كابؼرغوبة للتنمية السياحيةالأىداؼ ابسثل الغايات ك            

لأنو يشكل الأساس الذم بودد ىيكل خطة التنموية بشكل عاـ. لذلك لابد من برديدىا بعناية كدقة  ضركرم كمهم

ر نوع ابؼسح التوجيهية. كما بهب أف تكوف كاضحة ك بؿددة لأنها ستقر فائقة من قبل ابعهة الاستشارية كالتنفيذية ك 

 1التوصيات.لسياحية ك الذم سيتم.إجراءه، كطريقة برليلو، ككيفية صياغة كإعداد السياسة ا

 إلى برقيق تنمية سياحية شاملة كمتكاملة كمستدامة في أبعادىا )الاقتصادية يهدؼ التخطيط السياحيك            

تغلبؿ الأحسن للموارد السياحية كمقومات كعوامل ابعذب. غتَىا.( من خلبؿ الاسالاجتماعية، الثقافية، البيئية ك 

ت الدكلية؛ كىذا يتطلب العناية ابؼواصفاعلى ابؼعايتَ ك لأسياحي متطور كفقا  توفتَ منتجكذلك لإعداد كبذهيز ك 

كبدعتٌ أخر أف تعكس  ،قابلة للتطبيق في الواقع العملي نية، بحيث تكوف الأىداؼ كاقعية كمرنةالاىتماـ بابعوانب الفك 

 التي بيكن أف تساعد على برقيق الأىداؼ.الإمكانات كالقدرات ابغقيقية ابؼتوفرة ك 

 ىداؼ مرتبطة بخطط قصتَة ابؼدل، كأىداؼ مرتبطة بخطط متوسطة ابؼدلحتى تكوف كاقعية يتم صياغة أك            

لى ابؼستويات فنجد من جهة أخرل يتم صياغة أىداؼ تشتَ إك  .ا من جهةأخرل مرتبطة بخطط بعيدة ابؼدل ىذك 

إقليم أك منطقة أك حتى جزء من الدكلة كأىداؼ  أخرل إقليمية، أم أف الأىداؼ ىنا توجو إلى تنميةأىداؼ كطنية ك 

 بؿلية توجو إلى مناطق بؿددة داخل إقليم أك أف تكوف على مستول مدينة أك عدة مدف.متجاكرة.

على ابؼستول الإقليمي المحلي.  تشتق منها أىداؼ أكثر تفصيلبتتميز بالشمولية ك  ما ةدفالأىداؼ الوطنية عا      

مناطق الدكلة دكف استثناء كبشكل متوازف التنمية السياحية في كل أجزاء ك  موجهة لإحداثتكوف الأىداؼ الوطنية ك 

التخطيط السياحي على وازف في توزيع مكتسبات التنمية ك يعكس توزيع ابؼوارد السياحية ابؼختلفة بحيث يتحقق الت

 غتَىا(.جتماعية، البيئية، ك ابعوانب )الاقتصادية، الا
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  ا إلا أف ىناؾ أىدافا مشتًكةبموىنية بتُ الدكؿ حسب درجة تطورىا ك كت في الأىداؼ الوطرغم التفاك            

 بيكن برديد البعض منها فيما يلي: 

 م القطاعات الأىداؼ الاقتصادية: تسعى الأىداؼ الاقتصادية لتحويل القطاع السياحي إلى إحدل أى

في الناتج المحلي، في زيادة الدخل كابؼقبوضات من  ذلك راجع إلى توسع إسهامات السياحةالاقتصادية الرائدة ك 

توفتَىا للعديد من  إلى جانب دعمها بؼيزاف ابؼدفوعات، برسينها من مستول ابؼعيشي للؤفراد، ،العملة الصعبة

ضافة إلى تنويع إقامتهم، بالإاح يعتٍ زيادة في معدؿ إنفاقهم ك فرص العمل. كمن جهة أخرل زيادة أعداد السي

الأنشطة ابؼصاحبة لو من خلبؿ تكثيف الاستثمارات كبؿاكلة استقطاب رؤكس الأمواؿ اللبزمة سياحي ك ابؼنتج ال

للنشاط السياحي على  Multiplying Effectل ابؼضاعف خدكف إغفاؿ أثر الد لإقامة ابؼشاريع السياحية،

 باقي القطاعات الأخرل.

 ت اجتماعية كاسعة داخل المجتمعات المحلية الأىداؼ الاجتماعية: تسعى ىذه الأىداؼ إلى إحداث برولا

تقاليد الأفراد إلى كعادات ك  الثقافيةيقة برافظ على الأبماط الدينية كالاجتماعية ك للتعامل مع السياحة بطر 

جانب تطوير إمكانات المجتمعية للتعامل مع الثقافات الواردة مع السياح لإبهاد نوع من التجانس بتُ ابؼنظومة 

 تنقلهم كاختلبطهم بالمحليتُ.جتماعية ابؼصاحبة لدخوؿ السياح كإقامتهم ك لية كابؼنظومات الاالاجتماعية المح

 تتضمن الأىداؼ الاجتماعية على ابؼستول الوطتٍ أك المحلي ما يلي: ك 

التخطيط السياحيتُ، بحيث يتم توسيع إسهامات المجتمعات معات المحلية في عملية التنمية ك دمج المجت -

 لتا العمليتتُ.المحلية في ك

كيفية ا ك بالآثار السلبية بؼواجهتهك  ،ثار الإبهابية للسياحة من جهةالمجتمعات المحلية بالآتوعية الأفراد ك  -

 بذاكزىا من جهة أخرل.

 تدريب الأيدم العاملة السياحية.تأىيل ك  -

 كأبماط ابؼعيشية للؤفراد.التقاليد سيج الاجتماعي المحلي القائمة، كعلى العادات ك المحافظة على مقومات الن -
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 :الأىداؼ ابؼرتبطة بالمحافظة على خصائص البيئة الطبيعية كبضايتها من التعرض  تلك ىي أىداؼ الاستدامة

يتوافدكف على ابؼواقع لأم خلل أك آثار سلبية بيكن أف تصاحب حركة السياح، خاصة كأف ىناؾ ابؼلبيتُ منهم 

ىذه الأىداؼ موجهة بؼنع أم تغيتَ في معطيات البيئة أك تتسم بابؽشاشة. ك الطبيعية كالمحميات كالبيئات التي 

ىو عبارة عن ايكولوجيا ابؼكاف الذم ظة على مكونات البيئة ك تشويهها أك استنزاؼ مواردىا،إضافة إلى المحاف

، البصرم واعو )ابؽوائي الصوتيتوجيو عناية خاصة إلى قضايا التلوث بجميع أنتفاعل بتُ الإنساف كالبيئة، ك 

قع النفايات النابصة عن ابغركة السياحية العشوائية(، كما بهب عدـ إغفاؿ جانب الطاقة الاستيعابية للمواك 

إدارة ابؼواقع بشكل خاص قادرة على برقيق الأىداؼ شكل عاـ ك بالسياحية كالأثرية. كلاشك أف الإدارة 

لأثرية كإجراء الصيانة الدكرية كابؼستمرة ابؼبالٍ ابؼواقع ك ؿ برامج المحافظة على االوطنية للسياحة ابؼستدامة من خلب

ت البحرية مع الشعاب ابؼرجانية في البيئا ا كما ىو ابغاؿمعطياتها كخصائصهكالتعامل الرفيق مع البيئة ك 

 الأحياء النادرة التي تتميز بدرجة حساسية كبتَة.ك 

  ة ابؼسئولة على توفتَ ابؼعايتَ بقدرة الأجهز  تتضمن جوانب فنية مرتبطةالأىداؼ التنظيمية كالتشريعية: ك

حقيق التجانس نشطة السياحية، بدا يتناسب مع أىداؼ التنمية الوطنية لتتوجيو الأكابؼواصفات الفنية لضبط ك 

ىذا يتطلب دعم ابؼنظمات القائمة كإنشاء منظمات بتُ قطاع السياحة كباقي القطاعات الوطنية الأخرل. ك 

التنمية السياحية إلى سياحي إضافة إلى إصدار تشريعات كقوانتُ تعمل لوصوؿ ال جديدة بؼساندة القطاع

 1توفتَ ابػدمات ابؼساندة التي تدعم القطاع السياحي.ة، إلى جانب تشجيع الاستثمارات ك مستويات عالي
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 وتحليلها لموارد السياحيةاسح مالثاني: مرحلة جمع البيانات و المطلب 

 لموارد السياحيةاسح مالبيانات و  مرحلة جمعالفرع الأول: 

ىذا التجميع عادة ما يكوف لأساسي بػطط التنمية السياحية، ك تشكل عملية بصع البيانات ابؼدخل ا           

 أبنها:رض كالطلب السياحيتُ، ك لعناصر الع

 الدكلية.أبماط كابذاىات السياحة الإقليمية ك  -

 القدرة التنافسية.على نفس ابؼنتج السياحي ك  تقوـ الأقاليم السياحية التيخصائص الدكؿ ك  -

 خصائص السياح القادمتُ للدكلة أك الإقليم السياحي. -

 الكامنة سواء في الدكلة أك الأقاليم.عناصر ابعذب السياحي القائمة ك  -

 ابؼستقبلية. خدمات الإيواء ابغالية ك  -

 منها كابؼستقبلية.ابػارجي ابغالية تعلقة بالنقل السياحي الداخلي ك تسهيلبت ابؼخدمات ك  -

 ابؼخطط بؽا مثل: ) طرؽ، كهرباء، مياه(.مرافق البنية التحتية ابغالية ك  أنواع -

ابؼوارد السياحية الطبيعية ابؼتوفرة، أبماط استعمالات الأراضي، ملكيات الأراضي كفرص الاستئجار  -

 للؤراضي ابؼتوفرة في ابؼناطق السياحية ابؼستهدفة بعملية التخطيط.

 العمالة السياحية.الة كالتشغيل القائمة ك أبماط العم -

 الاجتماعية.ط التنموية للؤكضاع الاقتصادية ك ابػط -

 نوعيتها.خصائص البيئة ك  -

 الثقافية القائمة في ابؼنطقة.ك  الأبماط الاجتماعية -

 البرامج ابؼخططة للؤغراض السياحية.منظمات التدريب القائمة ك  -

 كوادرىا الإداريةالسياحي كىياكلها ك ابؽيئات العامة كابػاصة في القطاع  -
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 مدل توفر رؤكس الأمواؿ للبستثمار في السياحة.سياسات الاستثمار القائمة ك  -

 1القوانتُ السياحية ابؼطبقة.التشريعات ك  -

ى مناطق ابعذب السياحي على الرغم من أبنية البيانات ابؼتعلقة بهذه ابؼكونات، إلا أنو بهب التًكيز علك            

 .ابؼتوقعة التي تتوفر فيها إمكانات كاعدة للتنمية السياحية كالأنشطة ابؼصاحبة بؽاالقائمة ك 

 الضركرية لإعداد ابػطة السياحية ضمن المجموعات التالية:الرئيسية ك بيكن كضع ابؼؤشرات السياحية ك            

 تشمل:/ بؾموعة ابؼؤشرات كالبيانات ابؼتعلقة بالسياح كالزكار ك  - أ

 ابؼغادرين.السياح القادمتُ ك  أعداد -

 ابؼوانئ البحرية.أعداد السياح القادمتُ كابؼغادرين موزعتُ على ابؼطارات كابؼعابر ابغدكدية البرية ك  -

ابؼغادرين مصنفتُ حسب الأسواؽ التالية ) الأمريكية الأكركبية، الآسيوية أعداد السياح القادمتُ ك  -

 .غتَىا(ليجية، من منطقة الشرؽ الأكسط ك ابػ

 تشمل ما يلي: / بؾموعة ابؼؤشرات كالبيانات الاقتصادية: ك  - ب

 الدخل السياحي.ابؼقبوضات ك  -

 الإنفاؽ السياحي. -

 إسهاـ السياحة في الناتج المحلي الإبصالي. -

 ابػدمات.سياحة في الصادرات من ابؼنتجات ك إسهاـ ال -

 ت الأخرل.غتَ ابؼباشرة في القطاعامل ابؼباشرة في القطاع السياحي ك أعداد فرص الع -

 البيانات السياحية ابؼتعلقة بالإقامة: / بؾموعة ابؼؤشرات ك  - ج

 أعداد الليالي السياحية كفق ابؼناطق السياحية )الساحلية، ابعبلية، الصحراكية كغتَىا(. -

 أعداد الليالي السياحية كفق أنواع مرافق الإيواء) الفنادؽ، ابؼنتجعات، الشقق الفندقية ابؼخيمات كغتَىا(. -
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 البيانات ابؼتعلقة بالمجموعات السياحية:بؾموعة ابؼؤشرات ك /  - د

 أعداد السياح في المجموعات السياحية. -

 أعداد الليالي السياحية للمجموعات السياحية. -

 معدلات الإشغاؿ في الفنادؽ. -

 مدة إقامة السياح ضمن المجموعات السياحية. -

 ة.أعداد الليالي السياحية للقادمتُ بواسطة الرحلبت البحري -

 أعداد الليالي السياحية للقادمتُ بواسطة الرحلبت البرية. -

 أعداد الليالي السياحية للقادمتُ بواسطة الرحلبت ابعوية. -

 التسهيلبت السياحية:/ بؾموعة ابؼؤشرات كالبيانات ابؼتعلقة بابػدمات ك  - ذ

 الغتَ ابؼصنفة أم الشعبية.عداد الفنادؽ السياحية ابؼصنفة ك أ -

 الغتَ ابؼصنفة.ية ابؼصنفة ك أعداد الغرؼ الفندق -

 أعداد ابؼطاعم. -

 أعداد ابؼكاتب السياحية. -

 أعداد ابغافلبت السياحية. -

 ابؼشغولات السياحية.ف ك أعداد بؿلبت التح -

 أعداد ابؼرشدين السياحيتُ. -

 البيانات ابؼتعلقة بالزكار في الأماكن السياحية:/ بؾموعة ابؼؤشرات ك  - ر

 أعداد الزكار في ابؼتاحف، ابؼواقع الأثرية، ابؼعالم الثقافية، القرل السياحية التي تشهد بعض التظاىرات.  -

 أعداد الزكار بؼدف التسلية. -

 حدائق ابغيوانات.اد الزكار للمنتزىات الوطنية ك أعد -

 أعداد الزكار للمناطق السياحية الأخرل.  -
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 ئصهم تتضمن:خصاوعة ابؼؤشرات ابؼتعلقة بالسياح ك / بؾم - ز

 دكلة إقامة السائح. -

 ابعنسية. -

 غرض الزيارة. -

 فئات العمرية. -

 مهنة السائح. -

 ابؼؤشرات ابؼتعلقة بتوزيع الإنفاؽ السياحي:/ بؾموعة البيانات ك  - س

 1الإقامة، الإطعاـ، النقل الداخلي، ابؼشتًيات، الزيارات، التًفيو، أخرل. -

 : مرحلة التحليل:لثانيالفرع ا

من بشة يتم التوليف ك  ،التي تم بصعهاالطلب كالعرض مل ىذه ابؼرحلة على برليل نوعي ككمي لبيانات تشت           

تقتًف عملية التحليل بالربط بتُ العناصر ك  .2بتُ النتائج لتحقيق فهم أفضل للواقع السياحي في ابؼنطقة السياحية 

افة إلى ن الصورة الكلية الشمولية عن الواقع كما قلنا إضابؼتماثلة كابؼتشابهة لتحقيق التكامل في برليل البيانات لتكوي

 تتضمن ىذه ابؼرحلة مايلي: فرض النمو في ابؼستقبل ك 

ثل بالأسواؽ السياحية العابؼية كالأسواؽ برليل السوؽ السياحي في إطار العلبقة بتُ الطلب السياحي ابؼتم -1

ي ابعاىز لغرض استقطاب السياح. ابؼنتج السياحالعرض السياحي ابؼتمثل في السياحية الإقليمية كالمحلية، ك 

وية عن أسواؽ السياحة العابؼية كالدكؿ إحصائيات سنبيانات ك   WTO توفر منظمة السياحة العابؼيةك 

إصدار كتب ككثائق توفر معلومات ما تقوـ ابؼنظمة بإجراء دراسات ك ابؼسافرين. كالسياحية كحركة السياح ك 

 بيانات عن  WTTCيوفر بؾلس السياحة كالسفر العابؼي السياحة كالسفر. ك لفرص الواعدة في أسواؽ عن ا
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السياحة على ابؼستول الدكلي. كتعد ىذه ابؼعلومات ذات أبنية كبتَة لدل ابؼخططتُ الذين حركة السفر ك 

أعداد السياح خلبؿ الأعواـ قادير ابغركة السياحية الدكلية ك ملوف على رسم التوقعات لابذاىات ك يعم

 القادمة.

بابػاصة تلك ابؼتعلقة بجميع مرافق الإيواء، معدلات ات ابؼتعلقة بابػدمات السياحية ك ربط البيانبرليل ك  -2

دين الإشغاؿ، معدلات الليالي السياحية، بؾموعات الأفواج كخدمات ابؼطاعم ، النقل السياحي، ابؼرش

ضافة إلى انسيابية ابغركة السياحية داخل ابػركج عبر بصيع معابر الدكلة بالإالسياحيتُ، تسهيلبت الدخوؿ ك 

 الدكلة بتُ بصيع ابؼواقع ابعذب السياحي.

ابؼقبوضات السياحية كمدل إسهامها في الناتج يل البيانات كابؼؤشرات الاقتصادية كخاصة الإيرادات ك برل -3

ما بالإضافة إلى فرص العمل ك سياحية المحلي الإبصالي، ابؼيزاف السياحي، القيمة ابؼضافة النابصة عن الأنظمة ال

 يتًتب عليها من برستُ مستول الدخوؿ الذم ينعكس بالإبهاب على ابؼستول ابؼعيشي بؽم.

الثقافية كأبماط ابؼتعلقة بابعوانب الاجتماعية ك  غالبا ما يتم ربط عملية التحليل الاقتصادم بتحليل البياناتك            

ا جزء من ابؼنتج السياحي كالإمكانيات التي توفرىا خصوصيات المجتمع في تعزيز ابؼعيشية ابؼختلفة للمحليتُ باعتبارى

السفر، بعذب أعداد إضافية من من ابؼنافسة في أسواؽ السياحة ك  قدرتو على برقيق ابؼزيدا ابؼنتج ك خصائص ىذ

 تنظيم الطلب السياحي عليو.الزكار بابذاه ابؼنتج السياحي، ك السياح ك 

الفعالة خاصة بناء ابؽياكل التنظيمية ابغديثة، تعلقة بالبعد الإدارم للسياحة ك غتَات ابؼابؼتبرليل العناصر ك  -4

إصدار التشريعات لدعم صناعة السياحة بؼتابعة، توجيو، تبتٍ السياسات ك الرقابة، اكالقادرة على الإشراؼ ك 

 1بأنشطتها ك مشاريعها ابؼختلفة.
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 السياحية ) تقييم البدائل(:سياسة الخطة صياغة  ةالمطلب الثالث: مرحل

 ابػاص لتحقيق التنمية السياحية.القطاع ن الدكلة ك تعكس سياسات ابػطة التوجيهات الأساسية ابؼعتمدة م           

الأكلويات السياحية سواء على مستول ابؼناطق السياحية أك على ابؼستول القطاعي داخل صناعة السياحة. كتتًجم 

إعطاءىا الأكلوية على على تطوير مناطق ساحلية معينة ك  أف تؤكد السياسات السياحية للخطةفعلى سبيل ابؼثاؿ بيكن 

إقامة ب ذلك سياسة تشجيع الاستثمارات ك غتَىا من ابؼواقع خلبؿ ابػمس سنوات القادمة.كذلك بيكن أف يصاح

من البدائل التي تتضمن تتًادؼ عملية بناء السياسات كفق بؾموعة بؼنتجعات السياحية على الشواطئ ك مشاريع ا

 1الأكلوية للمناطق الساحلية أك ابؼواقع الأثرية أك السياحة ابػضراء في ابؼدف.

 بيكن حصر أبنية السياسة السياحية في ابعوانب التالية: ك         

بردد قواعد التنمية التي بهب أف تعمل ابعهات ابؼعنية بالتنمية بردد النشاطات كالإجراءات ابؼنشودة، ك  -1

 السياحية برت ظلها.

ث كعي عاـ بجميع الدليل بعميع ابعهات ذات العلبقة، إضافة إلى أنها تعمل على إحداتشكل ابؼرشد ك  -2

الأىداؼ السياحية في ابؼنطقة ابؼستهدفة، إلى جانب تقدلَ الإطار العاـ الذم يبتُ ما بيكن الاستًاتيجيات ك 

 ي.للمجتمع المحلطاع السياحي أف يقدمو للبقتصاد ك للق

 القطاعات الاقتصادية الأخرل.حة ك تعمل السياسة السياحية على إبهاد شراكة فاعلة بتُ السيا -3

 الإقليمي ابعوانب التالية: ية الربظية على ابؼستول الوطتٍ ك تغطي السياسة السياحك            

التنمية السياحية دكافع  -الاجتماعية في منطقة ابؽدؼة في عملية التنمية الاقتصادية ك دكر السياح -

 .-ابؼختلفة
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 نوع السياحة الذم بيكن أف يعزز دكر السياحة في عملية تنمية منطقة ابؽدؼ. -

 بسويل قطاع السياحة. -

ىل التنمية السياحية موجهة بععل السياحة نشاط اقتصادم رئيسي طبيعة كخصائص ابؼنتج السياحي، ك  -

 أـ ثانوم.

 الرسوـ بأنواعها. -

 بنية التحتية.خدمات الشبكات النقل ك  -

 ابؼعوقات البيئية لعملية التنمية السياحية.ابؼعطيات ك  -

وجي التشريعات، التسويق، قواعد النشاط الصناعي، العلبقات الاجتماعية، ابؼوارد البشرية، الوضع التكنول -

 شركط السفر.ك 

ىي: الفلسفة منطقة ابؽدؼ ك ابعوانب ابؽامة في بؾموعة من أيضا ىيكل السياسة السياحية كيعكس بؿتول ك           

ىياكل منظمات  -العرض السياحيتُ كبرامج تطبيقهااستًاتيجيات تطوير الطلب ك  -ياحيالوضع الس -السياحية

 الإدارة السياحية.

جتماعية كالاقتصادية لابد من الإشارة بأف السياسة السياحية بزتلف من منطقة لأخرل كأف ابؼعطيات الاك           

 بؿتول ىذه السياسة.قة ابؽدؼ ىي التي تقرر شكل ك قافية في منطالثالطبيعية ك 

 ىي: ية من خلبؿ أربعة مراحل رئيسية ك صياغة السياسة السياحكيتم إعداد ك       

 تشمل ىذه ابؼرحلة العناصر التالية:مرحلة التعريف: ك  - أ

 برديد عناصر النظاـ السياحي في منطقة ابؽدؼ.تعريف ك  -

 كاضحة.إعداد فلسفة سياحية كضع ك  -

 معوقاتها. لسياحة كفرصها ك برديد أىداؼ اكضع تصور للمشهد السياحي ك  -
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 :فيهامرحلة التحليل: ك  - ب

 البرامج السياحية القائمة.مراجعة السياسات ك  -

 حصر دقيق للموارد السياحية. -

 استًاتيجيات برليل الآثار السياحية. -

 الإقليم.برليل الطلب ابغالي كابؼستقبلي على مستول الدكلة ك  -

 مراجعة سياسة التًكيج.برديد ابعهات ابؼنافسة ك  -

 تشملمرحلة برديد العمليات كالتجهيز للتنفيذ: ك  - ح

 الاستًاتيجيات.برديد النتائج ك  -

 الطلب السياحيتُ.تطبيق النتائج على تنمية العرض ك  -

 كضع التوصيات. -

  مثل في:مرحلة التنفيذ: كتت - خ

 تنفيذ إستًاتيجية تنمية منطقة ابؽدؼ. -

 اتيجية التسويق السياحي.تنفيذ إستً  -

 برديد ابؼسئوليات فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات. -

 ، مع برديد الوقت اللبزـ لتنفيذ التوصيات.لقدرة التنافسية للمنطقةبرديد مصادر التمويل لدعم ا -

فضل التقنيات فيما يتعلق بإعداد السياسة السياحية أك ابػطة السياحية، فإف طريقة تقييم البدائل تعتبر من أك         

التي بيكن استخدامها في ىذا المجاؿ، كعادة ما تيم إعداد البدائل على مستول ابػطوط العريضة، بحيث يظهر كل 

بصيع ابعهات الناشطة بديل أك سياسة بأنواع بـتلفة من التوصيات. كتوضع السياسات السياحية عادة بدشاركة 

يتم تقييم البدائل بناءا على بؾموعة من العوامل منها: درجة برقيق الأىداؼ، مدل تعظيمها للعوائد بالسياحة. ك 

 الاقتصادية مدل تقليلها من الآثار السلبية للتنمية السياحية، مدل فاعليتها في منافسة ابؼناطق السياحية الأخرل. 
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إحياء  -ي،) كمدل برقيق الأىداؼ التنمويةليس الكمابعانب النوعي ك ييم البدائل على تركز معظم آليات تق       

بىية( ىذه بعض معايتَ الأثرم للمواقع التار برقيق ابغفاظ التاربىي ك  -التقليدم كالأعماؿ اليدكية التقليدية التًاث

لكن العادة قو. ك عدد من الدرجات من أجل تطبيالبديل الذم يتم اختياره يكوف البديل الذم حقق أكبر التقييم، ك 

بعض للوصوؿ إلى جرت أف يكوف البديل الذم يقع عليو الاختيار ىو عبارة عن دمج بؾموعة من البدائل مع بعضها ال

 الذم بدكره بوتاج إلى تقييم تفصيلي بناءاالوطنية أك الإقليمية النهائي،ك  من بشة تشكيل ىيكل ابػطةالبديل الأفضل، ك 

 غتَىا، من أجل التأكيد على أف ىذه ابػطةالعوائد، التأثتَات البيئية كالاجتماعية ك  ،فعلى معايتَ اقتصادية كالتكالي

لبياف ابغاجة لإجراء أم تعديلبت ىي ابغل الأحسن لتلبية توجهات كأىداؼ التنمية السياحية كبرقيق السياسات، ك 

  1إف لزـ الأمر كما ىو مبتُ في الشكل التالي.
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 (: أسلوب تقييم بدائل ابػطط السياحية2،2)  الشكػػػػػػػػػػل رقػػػػػػم

 

 

 

 

 ـ مدى تحقيق الأىداف التنموية الشاملة.                                                             

 ـ تعكس السياسات التنموية الوطنية و الإقليمية.                                                                     

 ـ تعكس سياسات التنمية السياحية.                                                                     

 ـ تحقيق الفوائد الاقتصادية الأعظم بأسعار معقولة.                                                                     

 زيادة مستوى الدخل.ـ توفير فرص العمل المناسبة و                                                                      

 ـ المساىمة في رفع مستوى المناطق الأقل حظا.                                                                     

 ـ المساعدة في تقليل من التأثيرات السلبية للتنمية السياحية.                                                                     

 الأثري للمواقع التاريخية.حقيق الحفاظ التاريخي و ـ ت                                                                     

 الأعمال اليدوية.ـ إحياء التراث التقليدي و                                                                      

 ر سلبا على استعمالات الأراضي.ـ لا يؤث                                                                     

 ـ تقلص قدر الإمكان من التأثيرات السلبية على البيئة.                                                                     

 المسوحات العامة.و  الحفاظ البيئي و تنمية الحدائقـ تدعم                                                                      

 ـ الاستغلال الأحسن للبنية التحتية الحالية.                                                                    

 ـ توفير فرص لتقسيم التنمية على مراحل.                                                                    

 

 .102المصدر: عثمان غنيم محمد، بنيتا نبيل سعد: "التخطيط السياحي". الطبعة الثانية. مرجع سبق ذكره. ص:               

  

 أسس تقييم بدائل الخطط السياحية

سيناريو البدائل      معايير التقييم         

ج البديل البديل  
 ب

أ البديل   

الخطة الأمثل) الأحسن(.      
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 متابعة الخطة.البدائل المناسبة وتنفيذ و المطلب الرابع: اختيار 

 البدائل المناسبة الفرع الأول: مرحلة اختيار

تتم عملية اختيار البدائل ابؼناسبة كفق ابؼنظور الزمتٍ للخطة، حيث أف ىناؾ بدائل مناسبة بؼنظور قصتَ            

ادة ابؼدل، إلا أنها ليست ملبئمة في ابؼنظور ابؼتوسط أك الطويل. كما أف عملية التقييم ابؼستمر للبدائل تدعوا إلى إع

ذلك لأف عملية التخطيط ىي عملية ديناميكية دائمة التغتَ بحسب الظركؼ كالأكضاع لاحقة ك  النظر فيها في مراحل

بدائل إلا أنها بيكن أف تتًاجع ابؼتبدلة. فمعدلات النمو السياحي لأعداد السياح بيكن أف تكوف عالية في أحد ال

ـ بنيويورؾ كابغرب على ما 2001سبتمبر  11عوامل عدـ الاستقرار. فأحداث كتصبح سلبية برت ظركؼ سياسية ك 

باقي ابؼنشآت آثارا سلبية على شركات الطتَاف ك ترؾ كل كبتَ بحركة السياحة الدكلية ك يسمى الإرىاب أضر بش

 1السياحية.

في ىذه ابؼرحلة بهب على إدارة قبل اختيارىا أم من ابػطط الواجب ابزاذىا الإجابة على التساؤلات ك            

 التالية:

 ة أك سهولة تنفيذ ابػطة؟.مدل صعوب -

 ىل ستحظى ىذه ابػطة بقبوؿ العملتُ في ابؼنشأة؟. -

 القابلية للتعديل؟.ىل تتميز ىذه ابػطة بابؼركنة ك  -

 بشرية؟.احتياجات ابػطة من موارد مالية كمادية ك ما ىي  -
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 متابعة الخطةلثاني: تنفيذ و الفرع ا

بعد أف يتم اختيار ابػطة ابؼقتًحة فإف تنفيذ البديل الأحسن ىو ابؼطلوب في ىذه ابؼرحلة لأف ىذا البديل ىو       

 1الذم بوقق الطموح الذم يسعى ابؼخططوف للوصوؿ إليو.

ابػطة  ابؼقتًحة فيتعتٍ مرحلة تطبيق ابػطة البدء في تربصة التوصيات في الواقع العملي، فابؼشاريع السياحية ك            

،  تطوير شبكاتهاؽ كإنشاء منظمات النقل السياحي ك التشغيل كما ىو ابغاؿ في بناء الفنادتبدأ في عمليات التمويل ك 

ىناؾ كابػدمات الإضافية على ابؼعابر كنقاط ابغدكد كشبكات الطرؽ. ك التسهيلبت كما تبدأ التحسينات الإدارية ك 

جراء أم تعديل أك ذلك لإلتأكيد من مدل مطابقتها للواقع ك وصيات ابػطة في الواقع لدائما ابغاجة إلى متابعة تربصة ت

 2برديات تتطلب إعادة النظر في التوصيات كالبرامج ابؼقتًحة.إضافة لازمة، كذلك كفق ما تبرز من مشكلبت ك 

بنية  آلية التنفيذ يشار إلى أعند البحث فيك  .ماؿ بزطيط كتنفيذ ابػطةينبغي مشاركة المجتمع المحلي في أعك            

دراسة الأسواؽ كأبنية ابؼتابعة كالرقابة، كبرديد دكر كل من القطاعتُ ابػاص، بالإضافة إلى التنسيق بتُ القطاع العاـ ك 

 يشمل كل ذلك ما يلي: ك  .بغكومة قويا في برديد السياسات كالتخطيطيكوف دكر اك 

 بربؾة التنمية. -

 احية.الأنظمة السيسن التشريعات ك  -

 تطوير خدمات البنية التحتية الرئيسية. -

 تطوير عناصر ابعذب السياحي. -

 التسويق السياحي. -
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تبقى للحكومة مسئوليات لكن تغتَ أدكار كل من القطاع العاـ كابػاص في بؾاؿ إعداد كتنفيذ ابػطة، ك تك            

 ية ابؼختلفة ) الوطنية الإقليميةابؼستويات الإدار  يبقى التنسيق فيما بتُ ابؼنظمات ابغكومية فيابة، ك رقالتخطيط ك ال

 المحلية( ضركريا كما برتاج بؼنظمات القطاع ابػاص للتنسيق فيما بينها مع السماح للمجتمع المحلي بابؼشاركة.

 ىذا عنصرمية إلى مراحل زمنية كبربؾتها، ك على مستول من الكفاءة بهب تقسيم التنكلتحقيق تنفيذ منظم ك            

يعتمد برديد متى كأين ستتم التنمية. ك كالتقسيم يعتٍ  ،التخطيط على ابؼستويتُ الوطتٍ كالإقليمي أساسي من عناصر

 جانب تقدلَ برديد مناطق التنمية على عوامل مثل: بمو السوؽ، ابؼوقع، إمكانية الوصوؿ، كفرة القدرة ابؼالية، إلى

 غتَىا من العوامل.ة لتنفيذ خطة التنمية السياحية ك الضركريابعهات الربظية بؾموعة من الضمانات ابغكومة ك 

 مراقبتها أثناء تنفيذ ابػطة فيمكن حصرىا فيما يلي:ابعوانب التي لابد من متابعتها ك أما       

  يشمل ىذا ابعانب بؾموعة من العناصر ىي:ابعانب التنموم: ك 

 بربؾة الرحلبت السياحية.ابعديدة ك  أك النشاطات السياحية تطوير عناصر ابعذب السياحي ابعديدة، -

 إقامة أخرل جديدة.تُ منشآت الإيواء من حيث العدد كالنوع كابؼستول، ك برس -

 نسبة الإشغاؿ في منشآت الإيواء. -

 إنشاء أخرل جديدة.برستُ التسهيلبت كابػدمات السياحية، ك  -

 برستُ خدمات البنية التحتية السياحية.شاء ك إن -

 دمات السياحية.ابػمعايتَ تصميم ابؼنشآت ك  -

 التي لم تنفذ بعد.ابؼشاريع السياحية ابؼخططة ك  -

  يشمل مل يلي: ابعانب التسويقي: ك 

مدة إقامتهم كإقامة الأفواج أعداد السياح القادمتُ لكل شهر كخصائصهم الاجتماعية كالاقتصادية ك  -

 السياحية حسب نوع السياحة.
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 السياحي.كجهات نظرىم بخصوص ابؼنتج آراء السياح ك  -

 العاـ.لتًكيج السياحي للقطاعتُ ابػاص ك نشطات ا -

 درجة فاعلية كل نوع من أنواع التًكيج السياحي. -

 درجة التطوير في نظاـ ابؼعلومات السياحي. -

 أعداد السياح القادمتُ لزيارة كل موقع أك معلم سياحي. -

  أىم العناصر في ىذا ابعانب: ابعانب الاقتصادم: ك 

 آثار الاقتصادية للتنمية السياحية خاصة على بؾاؿ العمالة.السياحية ك أبماط العوائد  -

 القطاعات الأخرل.لركابط الاقتصادية بتُ السياحة ك درجة توسع ا -

 ابعوانب التي تتحقق فيها الفائدة.المحليتُ اقتصاديا من السياحة ك  درجة استفادة -

  الثقافية: ابعوانب البيئية كالاجتماعية ك 

 أ على ابؼشكلبت البيئية النابذة عن النشاطات السياحية.التحستُ الذم طر  -

 التحستُ الذم طرأ على نوعية البيئة في ابؼواقع السياحية. -

 درجة تطبيق سياسات ابغفاظ البيئي في ابؼواقع السياحية. -

 برديد مشكلبت بيئية ظهرت نتيجة النشاطات السياحية في ابؼواقع ابؼختلفة. -

 الثقافية.ك صيانة ابؼوركثات التاربىية  -

 درجة مشاركة المحليتُ في النشاطات السياحية. -

 المحليتُ على حد السواء.ة الاجتماعية كالثقافية للسياح ك برامج التوعي -

 الآثار السلبية للنشاطات السياحية. -

  يشملابعانب التنظيمي: ك 

 درجة تطبيق التوصيات ابػاصة بهياكل ابؼنشآت السياحية. -
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 في التشريعات السياحية.درجة التطوير التي حصلت  -

 دكره في تعزيز النشاطات السياحية.تطبيق ابغوافز ك  -

 التدريب السياحي.درجة تطبيق برامج التعليم ك  -

 الذم طرأ على تسهيلبت النقل. التطور -

 1ابػاص السياحية.كل حصل بتُ منشآت القطاع العاـ ك برديد أم مش -
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 الاستثماروعملية التمويل و  هاتقييمالمطلب الخامس: مراجعة الخطة و 

 قييمهاتالفرع الأول:مراجعة الخطة و 

إعادة التنظيم قد لا تكوف فعالة إذا لم تتم دراسة العمل دراسة بؾهرية حيث برلل كتراجع إف عملية التقييم ك            

داء ابؼوظفتُ لية التجارية، أبصيع التغتَات التي طرأت على ابؼشركع، التغتَات في رغبة أك عدـ رغبة ابؼستفيدين، الفعا

ابؼاؿ الذم أنفق. كقد بهد القائم على عملية ابؼراجعة بعض الصعوبات قي تقييم ابؼتغتَات الغتَ تطبيق خطة الوقت ك 

 1قابلة للقياس الكمي فيلجأ إلى مقارنة ابؽدؼ الذم سطر مع النتيجة المحققة.

مراجعة بعميع الابذاىات ق الأىداؼ تقييما مستمرا ك  برقييتطلب التأكد من مدل بقاح ابػطة فيك            

 كابؼعدلات. كيعود السبب في ذلك إلى أف الأكضاع التي يتم في إطارىا إعداد ابػطة السياحية تتغتَ بابظرار بحكم

ديدة ية التي غالبا ما تفرز موضوعات كقضايا كبرديات جالاجتماعية كالسياسية كالثقافديناميكية البيئات الاقتصادية ك 

الأكضاع حيث اقتضت تلك  2001سبتمبر  11مثاؿ على ذلك ما حدث من أعماؿ إرىابية في كغتَ متوقعة. ك 

ستجداتو. لذلك فإف الظهور ملها لتصبح أكثر قربا من الواقع ك مراجعتها بحيث تم تعديتقييما للخطط السياحية ك 

التي لم تأخذ في ابغسباف عند إعداد ابػطط السياحية يؤثر سلبا، فانتشار مرض الالتهاب للؤمراض ابؼعدية ك  ئابؼفاج

نوب شرؽ آسيا، ترؾ امتد إلى غاية دكؿ جاللببمطي الذم عرؼ ب ) السارس( كالذم بدأ انتشاره في الصتُ ك الرئوم 

 تراجعا حادا في حركة السياحة الدكلية. آثارا سلبية ك 

تعرض الشواطئ للضرر الكبتَ نتيجة تلوث مياىها الناجم عن غرؽ كاحتًاؽ ناقلبت النفط كما غالبا ما تك            

اطئ أماـ تغلق الشو تي تدمر ابغياة البحرية من جهة ك ابؼواد الكيماكية السامة الاحبو من تسرب للمشتقات النفطية ك يص

 نتيجة ـ2003انيا ك فرنسا سنة ىذا ما حصل في شواطئ إسبمرتادم البحر من سياح كزكار من جهة ثانية. ك 
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الشواطئ لأمياؿ بفا ىدد ابغياة البحرية ك انشطار ناقلة للنفط تنج عنو تسرب غطى الشواطئ على مسافة عشرات ا 

 كابؼنتجعات الساحلية.

كما طة السياحية.  الزلازؿ التي لا بيكن توقعها عند إعداد ابػإلى جانب العواصف ابؼدمرة كالبراكتُ ك             

جزيرة سوماطرا السياحية، حيث أدل الدمار ابؽائل إلى توقف ابغركة السياحية بابذاه ىذه الدكؿ  فيحدث في تركيا ك 

 لعدة أشهر. 

الاضطرابات الاجتماعية كابغركب إلى تأثتَات ت عوامل عدـ الاستقرار السياسي ك في الدكؿ العربية فقد أدك       

الانقلببات التي فحركب ابػليج كابغرب الأىلية اللبنانية كالانتفاضة الفلسطينية ك السياحة العابؼية سلبية على حركة 

في  خسائر فادحةسوريا كلها أدت إلى تراجع كبتَ ك حدثت مؤخرا في بعض الدكؿ العربية كتونس كمصر ك ليبيا ك 

 للحركة السياحية الدكلية في ابؼنطقة.القطاع السياحي بؽذه الدكؿ ك 

ابؼستجدات غتَ ابؼتوقعة التي قد تظهر من حتُ لآخر يتطلب من ابؼخططتُ كمثل ىذه الظركؼ الطارئة ك            

تقتضي مراجعة دكرية للبفتًاضات كالتوقعات في ابذاىات النمو السياحي ك مستمرا لأىداؼ ابػطة السياحية ك  تقييما

 ابؼتغتَات.ستجابة السريعة لتبدؿ العوامل ك الاكنة ك ف ابػطة لابد أف تتسم بابؼر ذلك لأضوء نتائج التقييم ك 

 الاستثمارالتمويل و  عملية الفرع الثاني:

ابؼشاريع إلى كاقع ملموس. كالالتزاـ التخطيط فهو الذم بووؿ البرامج ك يعد التمويل حجر الزاكية في عملية            

هات ابؼعنية بتنفيذ ابػطة كدخوبؽا مرحلة التنفيذ ت ابعبتمويل ابػطة يعتٍ بشكل مباشر أف ىناؾ مصداقية في توجها

لى ابؼشاريع التي العاـ. فالقطاع العاـ يتولى الإنفاؽ عىي منظمات القطاع ابػاص ك ابعهات ابؼعنية بذلك الفعلي. ك 

 ابػاصابػدمات ابػاصة بالبنية التحتية الرئيسية كيتولى القطاع قوية لصناعة السياحة كابؼرافق ك  دفعةبرقق انطلبقة ك 
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اللبزمة لإنشاء كإقامة مشاريع ىو الذم يقوـ بتوفتَ رؤكس الأمواؿ كالاستثمارات ابؼشاريع الاستثمارية المجدية ك  بتنفيذ

 1الدكلي.الطلب في السوؽ السياحي المحلي ك نوعية كخدمات تتناسب ك 

فمثلب التمويل لإنشاء مركز سياحي بيكن أف يكوف عن طريق ابؼاؿ ابؼكتتب فيو بالإضافة إلى قركض            

 بإحدل الطرؽ التالية:

 البنك الدكلي إذا كاف ابؼشركع يقوـ بو أحد الأشخاص الاعتبارية العامة. -

 البنوؾ الدكلية الإقليمية كبنك التنمية الإفريقي. -

 لدكؿ الصناعية الكبرل.قركض التصديرية من ا -

 قركض من البنوؾ المحلية. -

الأقل بموا التي ىي في حاجة إلى بسويل بالاقتًاض ابؼيسر من و ابغاؿ في أغلب الدكؿ الفقتَة ك ىذا ىك            

الغنية فنية من الدكؿ للحصوؿ على ما ىو متوفر من منح كمساعدات مالية ك منظمات التمويل العابؼية، كما تسعى 

الوكالة اليابانية للتعاكف (، ك USAIDأجهزة متخصصة مثل ككالة ابؼساعدات الأمريكية)تتوفر فيها ككالات ك  التي

لئنفاؽ على ابؼشاريع ابؼساعدة ابؼالية لبـتلفة لتقدلَ ابؼساندة الفنية ك توفر الأمم ابؼتحدة برامج (. ك JICA)جايكا الدكلي

تقوـ ( الأكثر إسهاما كانتشارا، فهي توفر ابػبرات كابػبراء ك UNDPابؼتحدة )تعتبر برامج التنمية للؤمم التنموية. ك 

تسعى لتوفتَ التمويل اللبزـ بؽا. كما أنها تقوـ بالتنسيق مع يع السياحية التنموية الواعدة، ك بإجراء الدراسات للمشار 

 بتقدلَ القركض  ((WORLD BANK البنك الدكليمن جهة أخرل يقوـ . ك WTOابؼنظمة العابؼية للسياحة 
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تعرؼ بؾموعة البنك الدكلي ك  التنموية ابؼيسرة للمشاريع السياحية المجدية التي تتميز بدعدلات عوائد استثمارية بؾزية 

( بتقدلَ ابؼساعدات الفنية JBIC(. كما يقوـ بنك الياباف للتعاكف الدكلي )IBRDالتطوير)البنك العابؼي للتعمتَ ك ب

 1أيضا القركض ابؼيسرة. يوفركدراسات ابعدكل ك 

بؿددة للبستثمار تأخذ بعتُ الاعتبار بؾموعة من ضركرة لإعداد إستًاتيجية كاضحة ك عموما فإف ىناؾ ك            

 : العوامل

أبنيتها في خطة ة أك ابػاصة، مع برديد بؼوقعها ك مصادر بسويلها الربظيبرديد مشاريع التنمية السياحية ك  -

 التنمية السياحية.

 أبنية ابؼشاريع السياحية في ابػطة على أساس دراسات ابعدكل الاقتصادية. برديد -

 تقييم ابؼشاريع السياحية في ابػطة للعمل على بزفيض من التمويل بالعملة الصعبة. -

بهب أف يعتمد بسويل مشاريع ابػطة السياحية بالدرجة الأكلى على مصادر بؿلية قبل البحث عن مصادر  -

 بسويل خارجية.

دكرم بناء على مدل ابغاجة لتمويل ابؼشاريع التنموية بشكل حوافز الاستثمار بشكل مستمر ك يم تقي -

 عاـ بدا في ذلك ابؼشاريع التنموية السياحية.

 بهب الاىتماـ بدتابعة إدارة ابؼشاريع من الناحية ابؼالية. -

 2بسويلها.تنفيذىا ك من خلبؿ تسهيل إجراءات ابؼالية أف تدعم ابؼشاريع بهب على ابؽياكل التشريعية ك  -
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 المبحث الثالث: التخطيط السياحي الإقليمي 

 المطلب الأول: ماىية التخطيط الإقليمي السياحي

يرل الاقتصاديوف بأف صناعة السياحة الدكؿ النامية تعالٍ من تأثتَ كمشاكل عدـ التوازف الإقليمي ك  لا تزاؿ           

قد تسهم بسخاء في بمو ابؼناطق ابؼختلفة حيث لا توجد مصانع تلوث ابؽواء كابؼناطق الداخلية الأقل تطورا حيث 

ابؼنتجعات ابعبلية البعيدة عن ابؼدف الكبرل. حيث أف للنشاط تتطور فيها شبكات ابؼواصلبت كالنقل كفي الشواطئ ك 

 ذه ابؼناطق لو تأثتَ إبهابي على إعادة توزيع الدخل السياحي.السياحي في مثل ى

الصفاء كابؽدكء طق في داخل الدكلة بسبب النقاء ك بعض ابػبراء يعتقدكف أف السياح يبحثوف عادة عن مناك            

شاط سياحي. نالسياحة تطرح نفسها ىنا لاستغلبؿ ابؼوارد الطبيعية التي لا ترفق بأم ناطق. ك الذم تشهده ىذه ابؼ

البتًاء في البحر ياباف كشلبلات نياجارا في كندا كالولايات ابؼتحدة الأمريكية ك جبل فوجي في الفتاج بؿل في ابؽند ك 

تسهم في إدخاؿ ابؼلبيتُ من الدكلارات لدكبؽم بالرغم من أف معظم دف بصيعها أماكن تستقطب السياح ك ابؼيت في الأر 

 صيانتها لتوافق أذكاؽ السياح الدكليتُ.كبتَة للحفاظ عليها ك صرؼ مبالغ   ىذه ابؼناطق لا تتطلب

حركة السياحة ي المحتمل في ابؼناطق ابؼختلفة.ك يعد بمو ابؼناطق الريفية سياحيا دليل إبهابي للنمو السياحك            

حتياجات من السلع كبتَ من القول العاملة المحلية كتؤدم إلى ارتفاع قيمة الأراضي كزيادة الاتسهم في تشغيل جزء  

 1تنمية ابؼنطقة من نواحي عديدة.لسياحة يفتح المجاؿ أماـ تطوير ك بيكن القوؿ بأف النمو في صناعة اكابػدمات ك 

اختلفت التعريفات باختلبؼ ك  يف كاضح كبؿدد للتخطيط التنموم،قد ظهرت بؿاكلات عديدة لوضع تعر ك            

ضعو ىذه اختلبؼ ابؼدارس الاقتصادية أك ابعغرافية التي ينتمي إليها كاجهة، ك نواع التخطيط الإقليمي من أأشكاؿ ك 

 منها على سبيل ابؼثاؿ:التعريفات من جهة أخرل ك 
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يتعامل مع : الذم يعرؼ التخطيط الإقليمي على أنو ذلك النوع من التخطيط الذم  Aldenػ تعريف ألدف     

 الطبيعية في إقليم معتُ أك منطقة جغرافية بؿددة.كالإدارية كالثقافية ك ابؼشكلبت الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية 

أف التخطيط الإقليمي نوع من أنواع التخطيط التنموم الذم يركز فقط على إقليم معتُ  conyersيرل كونتَز ػ ك     

ية كالاجتماعية في إلى برستُ الأكضاع الاقتصاد ىو يهدؼقطاع الاقتصادم أك مشركع بؿدد، ك أكثر من تركيزه على 

 إزالة بصيع العقبات التي تعتًض ذلك.ىذا الإقليم، ك 

كتوجيو كافة الفعاليات  إلى القوؿ بأف التخطيط التنموم الإقليمي "ما ىو إلا قيادة Gillei يذىب جيليػ ك     

تَ ابؼالية، كبكو تقليص في مستول حياة الأفراد ابؼالية كعالتغيتَ في إقليم ما بكو التحسن ابؼستمر كبؾهودات النمو ك 

 شتًاؾ الناس في ذلك".االتفاكت الاجتماعي ك 

وم التي تركز على على أنو أحد أساليب التخطيط التنم الإقليمي فينظر للتخطيط التنموم Loganػ أما لوكاف     

تعزيز كاف ك عدالة لعوائد النمو الاقتصادم، كإشباع ابغاجات الأساسية للستهدؼ إلى توزيع أكثر إقليم معتُ، ك 

الاىتماـ بشؤكف نمية من خلبؿ ابؼشاركة الشعبية كبؿاربة الفقر ك التتفعيل دكرىم في عمليات التخطيط ك اعتمادىم على 

 1البيئة.

من خلبؿ ىذه التعريفات بيكن القوؿ أف التخطيط الإقليمي يسهم في عملية التخطيط السياحي من ك            

أقاليم الدكلة تنمية السياحية على بصيع مناطق ك العدالة في توزيع مكتسبات الالتوازف ك تأكيد على أبنية برقيق خلبؿ ال

بؽذا تؤكد ابػطط الإقليمية على برقيق الأىداؼ التعاكف مع المجتمعات المحلية. ك كفق أكلويات كطنية يتم برديدىا ب

 التالية: 

 لأقاليم التنموية.الفوارؽ الاجتماعية بتُ ابؼناطق ك اتضييق الفجوات الاقتصادية ك  -

عوائد التنمية من خلبؿ التوازف ابعغرافي في توزيع الأنشطة الاقتصادية  قيق العدالة في توزيع مكتسبات ك بر -

 كابؼشركعات التنموية السياحية.
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افظة على العقلبنية كالمحيع أنواعها في إطار من التًشيد ك الاستغلبؿ الأحسن للموارد السياحية بجم -

 التوازف البيئي كمدخل لتحقيق التنمية السياحية ابؼستدامة.الإيكولوجية ك ابػصائص 

يادة إسهامات ابؼشاركة الأىلية توسيع مسابنة المجتمعات المحلية في برامج التنمية السياحية من خلبؿ ز  -

على  يتًتبلتنموية كتنفيذىا كمتابعتها، ك في اعتماد خطط افي عملية صنع القرار التنموم، ك  توسع دكرىاك 

خاصة تو للمشاركة في عمليات التنمية ك خبرادكر للقطاع ابػاص باستثماراتو كرؤكس أموالو ك  ذلك إعطاء

 السياحية منها.

إعادة التوازف لانتشار ابؼرافق تطوير ابؼزيد من مناطق ابعذب التنموم السياحي للمسابنة في دعم ك  -

 1مشاريع التنمية.كابػدمات كالتسهيلبت ك 

 عملية الإدارية التي أشتَ إليها سابقا قاعدة رئيسية فيثل البيانات الاقتصادية كالاجتماعية كابػدمية ك كبس           

على الرغم من أبنيتها إلا مع ىذه البيانات الأساسية. لكن ك يتم عادة القياـ بدسح شامل بعإعداد ابػطط الإقليمية ك 

بيانات تخطيط الإقليمي. فهناؾ معلومات ك ة في عملية الأنها لا بيكن أف تشكل بحد ذاتها كل ابؼعلومات ابؼطلوب

ط التنموية في إطارىا شمولية التوجو الذم بسثلو ابػطو مل على توفتَىا لتحقيق تكاملية ك إضافية مهمة لابد من الع

في زية ترتبط ىذه ابؼعلومات بدوضوعات تعتبر في حد ذاتها مكونات جوىرية كبؿاكر مركالإقليمي كأبعادىا ابؼكانية. ك 

مولي الذم بسثلو عملية تتداخل كلها في الإطار التكاملي الشيات ابػطط الإقليمية ابؼعاصرة. كتندمج ك بؿتو ىياكل ك 

بزطيط ػ  التخطيط الطبيعيػ ىذه ابؼوضوعات ىي:  توجهاتها ابؼستقبلية القصتَة كالبعيدة الأمد. ك التنمية فيالتخطيط ك 

 ابؼردكدات البيئية.برليل الآثار ك  ػ مستقرات بشرية جديدةالتخطيط لتطوير ػ  استخدامات الأراضي
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 المطلب الثاني: التخطيط الطبيعي واستخدامات الأراضي 

 الفرع الأول: التخطيط الطبيعي

ض التوسع الاقتصادم يهدؼ التخطيط الطبيعي إلى إبراز الإمكانيات ابؼتاحة لكل منطقة أك إقليم لأغرا           

 لأحسن للحيز ابعغرافي ابؼتوفرابػدمي. فهو الإطار الذم بيكن من خلبلو برقيق الاستغلبؿ اكالعمرالٍ ك كالاجتماعي 

من ستغلبؿ كتلك التي تواجو قيودا كعوائق طبيعية كتنظيمية أثاء عملية توسعها ك القابلة للبكبرديد ابؼساحات ابؼستغلة ك 

ة ابؼتمثلة في كثرة الابكدارات كشدة التضرس كالودياف الطبوغرافيمظاىر يود ك العوائق الظركؼ ابؼناخية ك ىذه الق

ة، الصحراكية، القابلة التي تساعد على )برديد ابؼناطق ابعافالسحيقة كابعباؿ الوعرة كنوعية التًبة كخصائصها ابؼختلفة ك 

اىات التصريف ة عن ابذالرعي، مناطق زحف الصحراء كامتداد ظواىر التصحر إضافة إلى توفتَ صورة تفصيليللزراعة ك 

 الأكدية(.الطبيعي الأحواض ك 

الأىلية ابؼختلفة كتصدرىا ابؼنظمات ابغكومية ك  ىناؾ عوائق توسعية نابصة عن القيود التنظيمية التي تضعهاك            

 1لغرض المحافظة على خصائص الطبيعية في ىذه ابؼناطق.

يوضع في الاعتبار  طيط للتوسع ابغضرم كالعمرالٍأثناء التخإنو ك مدل أبنية بزطيط الأراضي ف كمثاؿ علىك            

بناء ابؼدف ىي التضاريس التي يتًاكح ابكدار أك ميل سطحها من تضاريس الأرضية ملبئمة للتخطيط ك أف أكثر ال

  %5التي ىي أقل من ريس الأرضية القليلة الابكدار، ك . فالتضا%30في ابؼناطق ابعبلية إلى ، ك  10%إلى   %0,5

كة كسائل تعرقل التصريف السطحي للمياه، أما استصلبح تضاريس الأرضية الشديدة الابكدار أك ابؼيل، فإنها تعرقل حر 

د مناطق التنمية كفق من ىنا يتضح أنو من خلبؿ التخطيط الطبيعي بيكن برديك  2ترفع من تكاليف الإنشاء.النقل ك 

 ة عن الاستثمار فيها.ابؼردكدات النابصالأكلويات كتقديرات التكاليف ك 
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مكانيات يستعتُ بها ابؼخططوف الإقليميوف بؼعرفة الإ Guidelinesفالتخطيط الطبيعي بدثابة خطوط استًشادية        

فق أىداؼ بؼشركعات الاستثمارية السياحية ك ا بيكن توجيو البرامج التنموية ك ابؼناطق التنموية حتىابؼتوافرة في الأقاليم ك 

فقا لنتائج ابؼسح الطبيعي بؽا. ككمثاؿ على ذلك برديد ابذاىات تتفق مع معطيات الواقع ضمن حدكد مرسومة ك 

 مسارات شبكات الطرؽ التي تعتمد على التخطيط الطبيعي.ك 

إف عملية التخطيط الطبيعي برتاج ىي الأخرل إلى مدخلبت رئيسية من ابؼعلومات كالبيانات التي تشكل            

صور الغطاء مات الأراضي بأنواعها ابؼختلفة ك زات أساسية في توجهات ىذه العملية. فابؼعلومات ابؼتعلقة باستخدامرك

 ابؼناطق التنموية.ية في ابػطط الطبيعية للؤقاليم ك النباتي تشكل مدخلبت رئيس

 الفرع الثاني :استخدامات الأراضي 

لب رئيسيا لأم عملية إنتاجية زراعية كانت أـ صناعية كما سبق مدختبر الأرض أساس كل عملية تنمية ك تع           

ما كصل إليو العالم في كقتنا رض الفضاء ابعوم كباطن الأرض. ك الإشارة إليو في الفصل السابق. كما يشمل لفظ الأ

 ابؼدركس ة ىو بؿصلة النهائية للبستخداـ كالاستغلبؿ العشوائي كغتَابغاضر من مشكلبت اقتصادية كاجتماعية كبيئي

عي بأف النجاح في بزطيط ىذا ابؼورد يعتٍ مزيدا من الرفاه الاقتصادم كالاجتما يلإذا ق يس بابؼبالغة كل .بؽذا ابؼورد

 ىو في نفس الوقت تربصة عملية بؼفهوـ التنمية ابؼستدبية.النوعي كالكمي على حد سواء. ك 

ستغلببؽا كمكانتها اسي الذم يقرر قيمة الأرض كطريقة االآف العنصر الأس Locationيعتبر موقع الأرض ك            

 1.تاجهاىي مورد لم يبذؿ فيو الفرد أم بؾهود في تكوينها أك إنالاستثمارية كالاقتصادية.ك 
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ظ على ابؼوارد يهتم بزطيط استخداـ الأراضي بتفصيلبت استعمالات الأراضي، يهدؼ مباشرة إلى ابغفاك            

يضمن التقليل من  بزطيط بموىا بشكلانية، ك ذلك من خلبؿ ضبط بمو المجتمعات السككابؽواء كالتًبة، ك الطبيعية كابؼاء 

 1افتًاس العمراف للؤراضي الزراعية.مشاكل التلوث ك 

يعرؼ بزطيط استخداـ الأرض على أنو بؾموعة من النشاطات ابؼنطقية ابؼتتابعة التي تهدؼ إلى تنظيم ك            

اط ابؼستقرات السكانية، ككظائفها في زماف كمكاف فهم العلبقات القائمة بتُ أبمشرية من خلبؿ دراسة ك تمعات البالمج

 أين بهب توجيو التنمية ابعديدة.بؿددين ك 

بذلك بيكن القوؿ بأف بزطيط استخداـ الأرض يقوـ على كضع توصيات تتعلق برصد الأماكن ابؼناسبة ك            

بزصيص الأراضي للؤغراض  فراد، من أجل تقدلَ إطار من القرارات العقلبنية التي تقررللبستخدامات ابؼختلفة للؤ

ا للؤرض كاستخداماتها القائمة، ىو بذلك بيثل تقييما منهجيا منظمك  (،Jordahal,1986,p.13ابػاصة)العامة ك 

اختيار أبماط استخداـ تشجع مستخدمي الأرض على اعية كالاقتصادية بطريقة تساعد ك الاجتمكللعوامل الطبيعية ك 

 .(FAO,1993,p.87) مستدبية بسكن من زيادة الإنتاج ك تلبية حاجات الأفراد كفي نفس الوقت برافظ على البيئة

يعد بزطيط استخداـ الأرض بزطيطا شاملب حيث يقوـ على كضع تصور مستقبلي كاضح للتنمية بجوانبها ك            

 2الثقافية، الاقتصادية، ابػدمية، البيئية كلأبماط استخدامات الأرض كذلك.العمرانية، الإدارية، الاجتماعية، 

مباشرة على توفتَ خرائط دقيقة كتفصيلية لكل مظاىر سطح الأرض  تعتمد دراسات استخدامات الأرضك            

ابؼناطق التي بيكن  بيكن من خلبؿ ىذه ابػرائط برديدكالأنشطة الاقتصادية كالاجتماعية كابػدمية ابؼنتشرة عليها ك 

 الريفية ابؼتواجدة فيها.شطة السياحية كابؼراكز ابغضرية ك خاصة للؤنالتوسع فيها ك 
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ف معرفة أبماط ىذه ابؼفركض أف تتوفر ىذه ابػرائط لعدة فتًات زمنية متتابعة حتى يستطيع ابؼخططو ك            

كن من خلبؿ ذلك بيك  وسعات العمرانية التي مرت بها،ابػدمات كالتالاستخدامات كالتغتَات التي شهدتها الأنشطة ك 

 أنواعها خلبؿ سلسلة زمنية بستد عدة سنوات.ادير النمو في استخدامات الأرض ك مقمعرفة ابذاىات ك 

 ىناؾ من يرل أف عملية بزطيط استخدامات الأراضي بسر عبر ابؼراحل التالية:      

 ضي يتضمن ابػطوات التالية:ىناؾ من يرل أف بزطيط استخدامات الأراك       

 توقعات الطلب على الأنشطة ت ابؼتعلقة باستخدامات ابغالية كذلك في ضوء الاحتياجات ك بذميع البيانا

 ابؼصاحبة بؽا.

  طرح بدائل استخدامات الأراضي لاختيار الأكثر تطابقا مع الأىداؼ.برليل البيانات كتقييم خصائصها ك 

  باستخدامات الأرض في ابؼستقبل.اعتماد ابػطة ابػاصة تطوير ك 

 ذلك لتبتٍ ما بهيء ثلوف عن القطاعتُ العاـ كابػاص ك خلبؿ اجتماعات عامة يسهم فيها بف مناقشة ابػطة

 فيها.

 لبدء بتطبيق خطة استخدامات الأرض ابؼواقف عليها.ا 

 1غتَة.مراجعة ابػطة لإحداث التعديلبت الدكرية عليها بدا يتلبءـ مع الظركؼ ك الأكضاع ابؼت 

 فيلخص عملية بزطيط استخدامات الأرض ابؼراحل التالية:  (Steiner,1995,p.36 )أما شتاينر           

  الغايات التي بردد من طرؼ ابعهات ابؼعنية.برديد الأىداؼ ك 

 .تصميم بدائل بإعداد سيناريوىات متعددة لتحقيق الأىداؼ 

 الاجتماعية مع الأخذ بعتُ الاعتبار التكاليف كالفوائد لكل بديل.لبيئية كالاقتصادية ك تقييم التأثتَات ا 

 .اختيار ابػطة أك البديل أحسن 
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 .تنفيذ ابػطة التي كقع عليها الاختيار 

  مقارنة ذلك بالأىداؼ ابؼوضوعة مسبقا.متابعة كتقييم ابػطة كحصر نتائجها ك 

  ها.إجراء التعديلبت الضركرية عليمراجعة ابػطة بعد فتًة زمنية، ك 

فتحدد عملية بزطيط استخدامات الأرض في عدة خطوات كتكوف ىذه  FAO,1993,p.10 أما الفاك            

 ابػطوات مرتبطة ك متسلسلة حيث أف بـرجات كل خطوة تعد مدخلبت ابػطوة اللبحقة بؽا:

  صياغة الأىداؼ.كابؼشكلبت القائمة ك  برديد ابغاجاتبرديد أبعاد ابػطة كتشمل دراسة الوضع الراىن ك 

  ابعهات ابؼعنية بالعملية.بدا في ذلك برديد فريق التخطيط كالنشاطات ابؼراد تنفيذىا ك تنظيم العمل 

 كضع ابغلوؿ ابؼقتًحة.لي لاستخدامات الأرض ك ابرليل ابؼشكلبت من خلبؿ دراسة الوضع ابغ 

  التي بهب مناقشتها مع بصيع ابعهات خصوصا أبماط استخداـ الأرض ابعديدة برديد التغتَات ابؼراد تنفيذىا

 ذات العلبقة.

  اختيار البديل الأحسن.إعداد البدائل ك 

 .تنفيذ خطة استخدامات الأرض التي كقع عليها الاختيار 

  مقارنة النتائج المحققة بالأىداؼ.متابعة كتقييم ابػطة ك 

  1تعديلها بدا يضمن سلبمة الأىداؼ.مراجعة ابػطة ك 

ك الزراعية أبنية ابؼعلومات ابػاصة باستخدامات الأراضي على الأنشطة السياحية أك الصناعية أ لا يقتصرك            

ىكذا تتكوف بيارسها الفرد على سطح الأرض. ك  إبما يتعداىا إلى كل أنواع الفعاليات التيأك ابؼوارد كابؼظاىر الطبيعية، ك 

 تحقيق أفضلل قة معينةالسائدة في أم منطبؼصاحبة بؽا ك ة شمولية عن بصيع أنواع النشطة كالاستخدامات اصورة تفصيلي

ابػدمية منها كبزصيص احتياجاتها بدا يضمن التوازف. كما توزيع للؤنشطة الاقتصادية كالاجتماعية كخاصة السياحية ك 

ابؼختلفة نافس بتُ الاستخدامات يهدؼ إلى التغلب على ابؼشاكل التي تنجم عن تغيتَ أبماط استخدامات الأرض كالت

 لأراضي الزراعية كمصادر ابؼياه كتدىور ا ابؼصلحة العامة كابؼشاكل الأخرلتضارب بتُ مصافٌ مستخدمي الأرض ك الك 
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سبة فتخطيط استخدامات الأراضي يسعى إلى البحث عن ابغلوؿ ابؼنا ظهور مشاكل حضرية كالازدحاـ.كالغابات ك 

 1تنمية المجتمع.إدارة توجيو عملية التي تشبع ابغاجات القائمة ك 

 :تقوـ عملية استخداـ الأرض على مبدأين رئيسيتُ بناك            

 اض بزصص أفضل الأراضي عادة لأغر ك  .بدا بىدـ ابؼصلحة العامة لكل قطعة أرض مبدأ الاستخداـ الأحسن

تخصيص ك بودث ذلك برقيقا لبعض ابغاجات كالاعتبارات الوطنية، لكن في بعض الأحياف لاالزراعية، ك 

في كثتَ من الأحياف يتم بزصيص مدينة لندف لإقامة مطار ىيثرك. ك أفضل الأراضي حوؿ ابغكومة البريطانية 

ىذا ما تم تطبيقو في مدينة القاىرة التي حدد ابذاه بموىا دف ك بمو ابؼالأراضي لأغراض التوسع ابغضرم ك  أفقر

 ياء حضرية كبتَة كجزء من مدينة القاىرة.الأراضي الصحراكية، فأقيمت فوؽ ىذه الأراضي أح الابذاهب

  مبدأ تعدد الاستخداـ: يلجأ ابؼخططوف في كثتَ من الأحياف إلى تشجيع تعدد استخدامات القطعة الواحدة

 2من الأرض خصوصا في الدكؿ ذات ابؼساحة المحدكدة التي تندر فيها الأراضي ابعيدة كابؼلبئمة.
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 تخطيط المستقرات البشرية  ثالث:المطلب ال

مراكز بمو جديدة تقوـ على الأنشطة كابؼشاريع السياحية ىي إف عملية تطوير كإنشاء مستقرات تنموية ك            

استًاتيجيات للمستقرات البشرية ابغاجة إلى صياغة كتبتٍ سياسات ك جزء من توجهات ابػطط الطبيعية. ك بؽذا تظهر 

 1الأنشطة ابؼصاحبة بؽم.لؤفراد ك بدا بوقق توزيعا عادلا ل

على ابؼخطط ابغضرم عندما يبدأ في استغلبؿ الأرض لغرض الإسكاف فلببد من التفكتَ في أماكن ك            

كل أرض بيكن أف برتوم على إمكانيات سياحية، فالأحياء السكنية القريبة ة في ابغي السكتٍ الذم سيقاـ ك سياحي

منشآت سياحية كالنوادم البحرية كابؼطاعم كابؼلبعب. تقيم عليو البحر نفسو ك  بيكن أف تستغل شاطئمن البحر 

امة ابؼرتفعات في سياحة تسلق ابعباؿ كإقستغل ىذه ابعباؿ ك ابؼرتفعات بيكن أف تياء السكنية القريبة من ابعباؿ ك الأحك 

منشآت  خرل أف تستغل في إقامةالأحياء السكنية القريبة من الغابات بيكنها ىي الأمطاعم أك مقاىي على قممها. ك 

على العموـ فإنو في المجتمعات النامية قد يستهاف بدثل ىذه ابؼنشآت السياحية، إلا أنها سياحية بـتلفة بداخلها. ك 

 2مصدرا للدخل ابؼادم.د تكوف مصدر للتًفيو الاجتماعي ك قا على شغل كقت فراغ أفراد ابغي ك تساعد كثتَ 

ف عدـ السعي إناطق، بدلا من حصرىا في مراكز كمدف بؿدكدة. ك ابؼالتنمية بصيع الأجزاء ك كذا تشمل ىك            

عمل ية من أفرادىا، بفا يفرض ضغوطا ك ابؽامشك سيؤدم إلى استمرارية ابؽجرات كتفريغ ابؼناطق المحركمة ك لتحقيق ذل

تًة زمنية في معرفة ما اعتًل ىذا التوزيع تفيد خرائط التوزيع إذا ما قورنت خلبؿ فك  3على إفراز ابؼزيد من ابؼشكلبت.

 بعاذبية مناطق من تطورات قد توضح حركة ابؽجرة داخل الإقليم من ريفو إلى مدنو، أك ابؽجرة خارج الإقليم نتيجة
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قد تلقي  ما ىم عليو في الوقت ابغاضر. ك كل ىذا يساعد في الكشف عن الظركؼ التي أدت بهؤلاء الأفراد إلىأخرل.ك 

 على ابذاىات النمو أك النقصاف في ابؼستقبل.الضوء 

فإذا كاف من  ىي ابؽجرة ،لصحية النابصة عنوالأعراض غتَ اتي تتعلق بالنمو السريع للمدف ك أكلى ابؼشاكل الك            

ة من ابؼدف الأمور الطبيعية ابؼألوفة أف يهاجر الأفراد داخليا من الريف إلى ابؼدينة فإنو من غتَ الطبيعي أف تكوف ابؽجر 

قد زادت ىذه ابغركة كثتَا حتى أف كبريات ابؼدف في اكز عمراف جديدة تسمى الضواحي، ك إلى الريف، حيث تنشأ مر 

ف في استيعاب التي تدؿ على اختناؽ ىذه ابؼد Satelliteالعالم أصبحت بريط بها عدد من الضواحي أك ابؼدف التوابع 

 1عجز حكومتها عن ضبط النمو كتوجيهو الوجهة السليمة.بـططيها ك الزيادة السكانية كذلك راجع لقصر نظر 

التي بدكرىا لا بيكن أف تتًجم في عملية اللبمركزية، التنمية الإقليمية لتحقيق كتسعى أىداؼ التخطيط ك            

خفيف من الاستقطابية تى يتم التحالسكانية كابؼستقرات البشرية. ك  كظائف ابؼراكزقع إلا من خلبؿ النظر في أدكار ك الوا

دعم ابؼراكز الصغتَة ناطق فإنو بهب العمل على تنشيط ك ابعاذبية الشديدة التي بسارسها ابؼدف الكبرل على بقية ابؼك 

الوظائف التي كن إبراز أبنية ابؼستقرات ك بيفي ابؼناطق التنموية ابعديدة، ك كابؼتوسطة كإنشاء ابؼزيد من ابؼستقرات البشرية 

 ؿ تدرجها ابؽرمي التالي: تقدمها من خلب

   لية التي تتوافر فيها إمكانيات تقوـ ىذه ابؼراكز بتقدلَ ابػدمات السياحية ابغاالقرل كابؼراكز الوظيفية الصغتَة: ك

فة تنشيط الأعماؿ كالصناعات الصغتَة. إضاتقبل. كما يكمن دكرىا في برفيز ك فرص التوسع السياحي في ابؼسك 

 إرشادية للؤفراد في ابؼناطق المحيطة بها.ية ك إلى تقدبيها خدمات اجتماع

 كتقوـ  ابؼدف الصغتَة كابؼراكز التسويقية: برتاج عملية التحوؿ الاقتصادم في ابؼناطق المحركمة إلى إنشاء مدف صغتَة

 تساعدىم ىذه ابؼدف كابؼراكز بتزكيد السكاف بخدمات الأنشطة السياحية. كما تقوـ بتقدلَ تسهيلبت بذارية كمالية

 تتوفر على مستول أعلى من ابػدمات الاجتماعية كالصحية كالتعليمية كما على تطوير كتنمية مشاريعهم السياحية.
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 .مقارنة بالقرل السياحية كتنوع أكسع من الأنشطة كالفعاليات

  الوقت. لريفية كابغضرية في نفس تقوـ بتقدلَ خدمات سياحية للمناطق اابؼدف ابؼتوسطة كابؼراكز الإقليمية: ك

في ىذه ابؼراكز تسهيلبت بذارية كصناعية توزيع ابػدمات السياحية كما يوجد كتشكل حلقات بذميع ك 

 1.رىا في خدمة ابؼناطق المحيطة بهادك عليمية متنوعة تعزز من أبنيتها ك تكخدمات مالية كاجتماعية كسياحية ك 

 :كغايات تكمن فيف لتخطيط ابؼدف ابؼعاصرة أىداؼ ىناؾ من يرل أك            

  ابػدمات العامة بحيث لا يطغى قسم منها على آخر برستُ العلبقة بتُ ابؼساكن كالشوارع كابؼناطق الصناعية ك

 من أجل إبهاد نوع من الانسجاـ فيما بينها.

  ء السكنية، لتكوف متنفسا للؤفراد كمكانا لقضاابؼناطق ابؼكشوفة في الأحياء المحافظة على ابؼتنزىات العامة ك

 التشجتَ.كقت الفراغ كاىتماـ بابؼساحات ابػضراء ك 

  فصل ابؼناطق السكنية بقدر الإمكاف عن ابؼناطق الصناعية لتقليل الضوضاء كالتلوث الذم تعالٍ منو كبرايات

 مدف العالم.

  ء تنسيق ابؼدينة عن طريق ابزاذ طابع خاص للمبالٍ لكي لا بودث نوع من التنافر بتُ ابؼبالٍ كإنشابذميل ك

 نسق منسجم بؽا يكوف ذك طابع معمارم بفيز.

 من بؿل السكن إلى موقع العمل، كذلك عن طريق مد الطرؽ كالشوارع ابؼناسبة  بؿاكلة اختصار رحلة العمل

ابؼواصلبت يض أجورىا كتعاكف كتكامل حركة النقل ك ابؼواصلبت ابؼختلفة كبتخفككذلك بتسيتَ كسائل النقل ك 

 2داخل ابؼدينة.
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 المردودات البيئية: تحليل الآثار و الرابع مطلبال

ابؼردكدات البيئية ات ابغديثة في ابػطط الإقليمية كفي ابؼشركعات الإنتاجية كالتنموية على الآثار ك تركز الابذاى           

رامج التنمية استنزاؼ ابؼوارد الطبيعية. فالمحافظة على التوازف البيئي في مشركعات كبستغلبؿ ك التي بيكن أف تنجم عن ا

ديدة اعتمدت أنظمة بغماية البيئة أقاليم عكىناؾ دكؿ ك  1الاقتصادية ىو ابؽدؼ الذم بهب التمسك بو بشكل دائم.

ت ابؼشاريع السياحية لضماف برليل التأثتَاية السياحية ك دراسة التأثتَات البيئية لكافة أكجو التنمية بدا في ذلك التنمك 

 بالتالي التخفيف منها.ك السلبية ابؼتوقعة على البيئة 

قامت ، التنموية ابؼختلفة على البيئة منهجية مفيدة لتقييم آثار النشطات Pohter,1978قد قدـ بوتر ك            

و على تقييم الآثار قد شملت منهجيتفق ابؼختلفة للتنقيب عن النفط. ك على ابػبرة ابؼستفادة من برليل آثار بناء ابؼرا

آثار التنمية السياحية تقييم ذلك تشكل إطار عمل جيد لاختيار ك هي ب، فإضافة إلى آثار البيئية ماعيةاجتالاقتصادية ك 

 التالية: طواتابػ تو منكتتكوف منهجي .ت التنفيذبر التيتلك التي تم تنفيذىا ك ك لح لتقييم ابؼشاريع ابؼستقبلية تصك 

 الاجتماعية في ابؼنطقة.دراسة البيئة الطبيعية كالاقتصادية ك  -1

 التنبؤ بابؼستقبل قبل أف تباشر مشاريع التنمية السياحية. -2

 اختبار مشاريع التنمية السياحية(.تنمية السياحية من حيث المحتول كالإجراءات ) دراسة ك دراسة ال -3

 كذالك إذا ما تم إبقازىا كالانتهاء منها.مشاريع التنمية السياحية، ك  انطلقت التنبؤ بابؼستقبل إذا ما -4

 .4ك  2بتُ ابػطوة  يك كم يوعبرديد الفرؽ ن -5

 غتَ ابؼلبئمة.لية للتقليل من الآثار السلبية ك عماقتًاح إجراءات نظرية ك  -6

 مقارنة البدائل.ك  برليل الآثار -7

 عرض النتائج. -8
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 1ابزاذ القرار. -9

البيئية الذم يهتم ترل نسرين رفيق اللحاـ أف التقييم البيئي بدفهومو الواسع يتضمن كلب من تقييم الآثار ك            

بتقييم مشركعات التنمية إضافة إلى التقييم البيئي الاستًاتيجي الذم يهتم بتقييم السياسات التنموية. كفي كلب 

ابؼستويتُ فإف أىداؼ التقييم البيئي ىي برديد أم من توابع البيئية ابؼعاكسة للنشاط التنموم لكي بذتنب، أك تقلل 

 لية التخطيط.كتأخذ بعتُ الاعتبار خلبؿ عم

على مستول ابؼراحل ول التقييم البيئي الاستًاتيجي ك كن برديد ابؼنهجية العامة بؽذه التقنية على ابؼستبيك            

  2(.2،03التخطيطية ابؼختلفة للمشركعات في ستة مراحل رئيسية كل منها تتضمن عدة خطوات كما يبتُ الشكل )

قبل ابزاذ  في قلب عملية التخطيط السياحي، كأداة لابزاذ القرارثار البيئية ييم الآمنهجية تق كما بيكن تبتٍ كإدخاؿ

(، ك بهذا بيكن الاستفادة 2،4ذلك بيكن اختيار البديل الأحسن للتنمية كما يبتُ الشكل رقم )بالقرارات التنموية. ك 

، كليس بؾرد مراجعة كالتحقق منها ط كابزاذ القرار كإجراء كقائيمن إمكانيات ىذه التقنية بتكاملها مع عملية التخطي

بيكن تبعا لذلك النظر لوظيفة تقنية تقييم الآثار البيئية على أنها عملية بزطيط بيئي توفر أساسا في مرحلة متأخرة. ك 

 3للتخطيط السياحي للوصوؿ إلى ىدؼ الاستدامة.

اعية كاقتصادية ل بصيعها عوامل اجتملكنها بشكل عاـ تشم، ك كتتعدد بماذج تقييم الآثار البيئية كبزتلف          

بموذج لتقييم الآثار البيئية أفيما يلي ل ىذه الأساليب كافة التأثتَات كالإجراءات اللبزمة. ك عادة ما تشمكبيئية، ك 

تلوث ابؼياه السطحية ػ تلوث ابؼياه ابعوفية ػ تلوث شبكة ابؼياه المحلية ػ التلوث  –يشتمل على ما يلي:ػ تلوث ابؽواء ك 

صريف ابؼياه كالفيضانات ػ تدمر كتضرر النبتات لضوضائي ػ مشكلة التخلص من النفايات الصلبة ػ مشكلبت تا

 كثافة حركة ابؼشاة ػ مشكلبت عماؿ الأرض ػ الكثافة ابؼركرية ك التدمتَ البيئي ػ مشكلبت استكابغيوانات ػ الاختلبؿ ك 
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بعض ابػصائص ابؼميزة كابؽامة للموقع التاربىية بصالية ابؼوقع ػ مشكلبت الصحة البيئية كالأمراض ابؼعدية ػ تدمتَ 

 العواصف كغتَىا.كالأثرية ػ مشكلبت الابقراؼ كالانهيارات كالانزلاقات ػ أخطار الزلازؿ كالبراكتُ ك 

يتم التعرؼ على مستول تأثتَ كل عامل حسب ئج، ك يم كل عامل من العوامل السابقة كتلخص النتايقك            

أحيانا يلجأ إلى استخداـ الأرقاـ أكبر(، ليكوف التقييم متوازنا كمتكافئا كسهلب ك  قوتو ) تأثتَ قليل، تأثتَ متوسط، تأثتَ

 1في عملية التقييم.
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 (: ابؼراحل الرئيسية بؼنهجية تقييم الآثار البيئية2،3الشػػػػػكل رقػػػػػػم )

 

 تعرٌف المشروع

 دراسة ا ثار البٌئٌة

التنبإ با ثار و التقٌٌم و  

 المعالجات

إعداد تقرٌر عن ا ثار 

 البٌئٌة

 اتخاذ القرار

 مخطط الرقابة.

 ـ الكشف البٌئً الحاجة إلى تقٌٌم بٌئً

 ـ تحدٌد مجالات الدراسة.

 ـ دراسة البدائل

 ـ شرح المشروع / مخطط التنمٌة.

 ـ شرح المرجع البٌئً.

 ـ حصر و تحدٌد أهم ا ثار البٌئٌة.

 ـ التنبإ با ثار البٌئٌة.

 ـ تقدٌر أهمٌة ا ثار البٌئٌة.

 تحدٌد إجراءات المعالاجات.

 

 

ـ عرض النتائج فً دراسة التقٌٌم 

 البٌئً.

 

 ـ مراجعة تقرٌر دراسة التقٌٌم البٌئً.

 ـ القرارت بخصوص المشروع.

مراقبة التنبإات و إجراءات 

 المعالجات.

   استشارت

  و

  مشاركة

 

  المجتمع

 

 التغذٌة العكسٌة  

م. 2007القاىهرة.مصر.المصدر: نسرين رفيق اللحام: " التخطيط السياحي للمناطق التراثية باستخدام تقنية تقييم الآثار البيئية". الطبعة الأولى. دار النيل 

 82ص: 
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 في التخطيط السياحي.(: إدخاؿ عملية تقييم الآثار البيئية 2،4الشػػػػػكل رقػػػػم)

 

   

      ًهية  مييى ا  ا 

 

 

 

 

 

 استشارة 

 

 و 

 

 مشاركة

 

 المجتمع

 تحدٌد الغاٌات

 و الأهداف

الدراسات المبدئٌة 

لعناصر العرض و 

 الطلب السٌاحً

وضع البدائل المختلفة 

 للمشروع

تحدٌد مجال الدراسة و وضع 

 المرجع البٌئً

اقتراح العلاجات ل ثار البٌئٌة 

 السلبٌة

تحدٌد ا ثار البٌئٌة لأنشطة 

 المشروع على خصائص المنطقة.

 

وصف و تحلٌل الأوضاع و 

 الخصائص البٌئٌة.

التنبإ با ثار البٌئٌة للبدائل 

 المختلفة و تقدٌر حجمها و أهمٌتها

 اتخاذ القرار

 التنفٌذ

المراجعة الدورٌة ل ثار  المراقبة و المتابعة

 البٌئٌة للمخطط

 .184م. ص: 2007المصدر: نسرين رفيق اللحام : " التخطيط السياحي للمناطق التراثية باستخدام تقنية لآثار البيئية. دار النيل القاىرة، مصر    
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 الوطنيةونات الخطة السياحية الإقليمية و المطلب الخامس: مك

 تشمل ىذه ابػطة بشكل عاـ ابؼوضوعات التالية: ك           

  أكلا: برديد أىداؼ التنمية السياحية بدا فيها الأىداؼ الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية ابؼستدبية، الثقافية

 ابؼؤسسية) التنظيمية(.

 :ثانيا: مدخل عاـ أم برليل ابؼعطيات التالية 

 خاصة بدا يتعلق بدواقع ابعذب السياحي.استعراض تاربىي بـتصر عن ابؼنطقة أك الدكلة،  -

ياه أنظمة ابؼالتكوينات ابعيولوجية، ، التضاريس، شكاؿ الأرضجيولوجي بـتصر لأاستعراض جغرافي ك  -

الزلزالية نهرية، برديد مناطق ابػطر كابؼناطق البركانية ك بحتَات شواطئ بحرية ك  ابؼسطحات ابؼائية من بحارك 

 زلاقات التًبة كل ذلك بغية بذنبها عند التخطيط لإقامة مشاريع سياحية.ناكالابكدارات الشديدة كمناطق 

 سمى بخطوط فيضانات ابػمستُ عاماالابتعاد عن حدكد ما يأبماط ابؼناخ خاصة الأمطار كالفيضانات ك  -

 سنة. 50تتكرر بدتوسط كىي فيضانات مدمرة بردث ك 

التي بهب المحافظة على خصائصها الأصلية كعدـ  خاصة المحميات الطبيعيةناطق ابؼوارد الطبيعية النادرة ك م -

 إقامة مشاريع سياحية تؤثر في ىذه ابػصائص.

ما تتعرض لو من بـاطر التلوث بشتى أنواعو ) ابؼائي ابؽوائي، صوتي، بصرم نوعية البيئة الطبيعية ك  -

 كغتَىا(.

رية، كأبماط ابؽجرة من كإلى التوزيع ابػاص بهم كفق فئاتهم العمأبماط كالتًاكيب الدبيوغرافية للسكاف ك  -

 ابؼناطق السياحية.

ابذاىات النمو في الناتج الوطتٍ القومي كالمحلي الإبصالي كمتوسط ط الاقتصادية للقطاعات ابغالية ك الأبما -

 معدلات البطالة كالتباين الاقتصادم بتُ بـتلف ابؼناطق.دخل للفرد كفرص العمل ابؼتاحة ك ال
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  البنية التحتية: مرافقثالثا: برليل خدمات ك 

 ابػركج.رؽ ) البرية، البحرية، ابعوية( كسهولة الدخوؿ ك شبكات الط -

 خدمات النقل الداخلية) البرية، ابعوية، البحرية(. -

 خدمات الكهرباء.خدمات ابؼياه كالصرؼ الصحي ك  -

 مرافق البنية التحتية.مراجعة ابػطط كالبرامج ابػاصة بتطوير خدمات ك  -

ابؼلحة ق إضافة إلى التوصيات الضركرية ك ابؼرافقف أماـ تطوير ىذه ابػدمات ك تي تبرديد ابؼعوقات ال -

 للتنمية السياحية.

 إمكانية برسينها:ت السياحية كالأنشطة السياحية ك ابؼغرياب السياحي ك رابعا: مناطق ابعذ 

شاكل ابؼمسح شامل بعميع مناطق ابعذب كالأنشطة التي تتوفر فيها، كمن بشة تقسيمها كفق أبنيتها ك  -

 ابؼصاحبة لاستغلببؽا.

 السلبية ابؼتًتبة على أعماؿ التطوير.اقع كتقسيم ابعوانب الإبهابية ك كضع التحسينات ابؼقتًحة بؽذه ابؼو  -

  التسهيلبت السياحية:خامسا: ابػدمات ك 

 مسح شامل بعميع مرافق الإيواء من حيث الأعداد، الأنواع، ابؼوقع، ابعودة. -

مل السياحي  تعتبر التسهيلبت السياحية حجر الزاكية في العك  1مسح شامل بعميع التسهيلبت. -

ات ابؼختلفة تتمثل في ما يتبع فيها من إجراءات حياؿ السياحيتُ من السلطكابؼطارات، ابؼوانئ ك 

إضافة إلى خدمات مكاتب السياحة كالسفر كمنظمي  2ابغجر الصحي ابعوازات كابعمارؾ كالنقد ك 

 اليدكية السياحية.فة كابػدمات البنكية، ابؼنتجات الصناعية ابغرفية ك خدمات الصرا ،الرحلبت ابؼطاعم

 :سادسا: أشكاؿ ك أنواع السياحة 

أشكابؽا على ابؼناطق برديد أنواع السياحة ابؼتوفرة كابؼمكن تطويرىا مستقبلب، كتوزيع ىذه الأنواع ك  -

 ظركؼ كل منطقة.بؼختلفة بدا يتلبءـ كإمكانيات ك ا
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أشكاؿ السياحة فيها كذلك لتنظيم أعداد يعابية للمناطق كابؼواقع، كفق خصائصها ك د القدرات الاستبردي -

 1بتُ قدراتها على الاستقباؿ.إمكانيات التي تتيحها ابؼواقع ك  المحافظة عليها في إطار ابؼوازنة بتُالسياح ك 

  التوقعات:سابعا: برليل السوؽ ك 

 التوقعات ابؼستقبلية.كابؼوبظية ك حجم ابغركة السياحية: عددىا كتقسيماتها النوعية  -

الثقافية كالسياسية  ،ابؼستول ابؼعيشي، ابؼستويات الاقتصاديةالأسواؽ ابؼصدرة: ابؽيكل السكالٍ، الدخل،  -

احتمالات التصدير ، ابؼنافسة القائمة في الأسواؽ ك أكقات الفراغ، مستول الأسعار سعر الصرؼ الأجنبيك 

 السياحي كتوقعات ابؼستقبل.

لى إر، أسعار الرحلبت السياحية سياحة المحلية: التًكيبة السكانية، مستول الدخل، ابؼيل للسفحجم ال -

 التوقعات.ابػارج ك 

ب على السلع كابػدمات السياحية نوعيات السائحتُ: مدة الإقامة، أماكن الإقامة، مناطق الزيارة، الطل -

 على السياح ابؼتوقعتُ. إضافة إلى برليل العوامل التي بيكن أف تؤثر 2الغتَ سياحية ك 

 برليلها.برديد الأسواؽ ابؼستهدفة ك  -

التسهيلبت يواء بدختلف أنواعها، كابػدمات ك جودة خدمات الإبناء تصورات كتوقعات للنوعية ك  -

 ابعاذبة للسياح.التوقعات من ابؼناطق ابؼستهدفة ك كخدمات البنية التحتية ابؼطلوبة بدا يتناسب مع 

 لسياحية ك ابػطط ابؽيكلية: ثامنا: سياسات التنمية ا 

 برديد مراحل التنمية السياحية من خلبؿ فتًات زمنية متعاقبة. -

 السياسات ابؼقتًحة في ابعوانب الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، البيئية. -

كمناطق كأقاليم سياحية داخلية بناء خطة لتوضيح توزيع أنواع السياحة على ابؼواقع السياحية ابؼختلفة  -

 ات النقل بـتلفة.شبكك 
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 خطوط النقل كابؼواصلبت.سياحية بدا فيها طرؽ ك برامج الرحلبت البرديد أبماط ك  -

 : تاسعا: التحليل الاقتصادم ك التوصيات 

 بناء التوقعات ابػاصة بإنفاقات السياح.برليل ك  -

 الإبصالي أك القومي الإبصاليلي إسهامها في الناتج المحليل الآثار الاقتصادية ابغالية كابؼتوقعة للسياحة، ك بر -

 غتَىا.كفرص العمل كالعوائد المحققة ك العملة الصعبة كتأثتَات ابؼضاعفة السياحية ك إبصالي الإيرادات 

ية للسياحة على ابؼستول المحلي الفوائد الاقتصاديب التي بسكن من زيادة ابؼنافع ك توصيات خاصة بالأسال -

 1الأقاليم السياحية ابؼختلفة.كالوطتٍ ك 

 :)عاشرا: الاعتبارات ابؼؤسسية ) التنظيمية 

فركعها كاختصاصاتها، ىيئات تنشيط جهزة السياحية: كزارة السياحة كتقسيماتها ك تقييم الأمراجعة ك  -

ما عها كالأجهزة ابؼتصلة بالسياحة كابؼكاتب الداخلية كابػارجية ك فرك حة كاختصاصاتها، ىيئة الرقابة ك السيا

ياكل ابؼؤسسية للقطاعتُ ابػاص كالعاـ مع تقييم كل ابؽبإضافة إلى مراجعة ك  2حققتو كما ينتظر برقيقو.

لقطاع السياحي من خلبؿ كفاءة إدارة اضافات التي تضمن زيادة فعالية ك الإمقتًحات بالتعديلبت ك 

 ابػاص.ادلة بتُ منشآت القطاع ابغكومي ك العلبقات ابؼتبالتعاكف كالتنسيق ك 

التعليمات ابػاصة بالسياحة، مع مقتًحات اللبزمة القوانتُ كالأنظمة ك مراجعة كتقييم التشريعات من  -

 لتحقيق التطور ابؼنشود.

عمليات  التعديلبت اللبزمة لتكثيفمراجعة كتقييم مصادر التمويل ابؼتاحة، كالاستثمارات ابؼمكنة ك  -

 إصدار القوانتُ.استقطاب رؤكس الأمواؿ، ك 

 فعالة.إعداد قول بشرية لازمة مع برامج تدريب  -

 حادم عشر: التسويق السياحي 

 إستًاتيجية التسويق.برديد أىداؼ كمواصفات ك  -
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برديد برامج معدة للتًكيج السياحي مع تقديرات التكاليف ابؼتًتبة على تنفيذىا، كبرديد مصادر التمويل  -

 اللبزـ لذلك.

  متابعة ابػطةالثالٍ عشر:تطبيق ك 

سئوليات ابؼتًتبة على الإدارات كابؼنشآت برديد ابؼابؼختلفة ك طة التنمية بتفرعاتها برديد برامج تطبيق خ -

 تقدير التكاليف.ابؼختلفة ك 

 تعليمات استخداـ الأرض.ميم خاصة بأسس التنظيم للؤراضي كالأنظمة ك تصابرديد مواصفات ك  -

 مقتًحاتها كتوصياتها.رىا ابػطة لتسهيل تنفيذ بنودىا ك بؼزايا التي توفبرديد ابغوافز ك  -

 تطوير الأنظمة القائمة.ومات سياحي حديث ك نظاـ معلإنشاء  -

خاصة ابؼشركعات ية للمشاريع السياحية ابؼقتًحة ك الاجتماععداد دراسات ابعدكل الاقتصادية ك إبرديد ك  -

 الريادية الرئيسية ابؼنبثقة عن ابػطة.

 1طة.بؼشاريع المحددة في ابػللبزمة بؼتابعة تنفيذ البرامج ك الإجراءات ابرديد الأدكات ك  -

  

                                                           
1
 .133-129عبد الإله أبو عٌاش، حمٌد عبد النبً الطائً. مرجع سبق ذكره. ص:  



حيانفصم انثاني: انتخطيط انسيا  

208 
 

 

 المبحث الرابع: التخطيط لأىم ركائز النشاط السياحي 

 عناصر الجذب الثقافية ل: تخطيط مناطق الجذب الطبيعية و المطلب الأو 

 الفرع الأول: تخطيط مناطق الجذب الطبيعية

إف توفتَ الآلية للحفاظ على ابعوانب البيئية الطبيعية للمنطقة من أىم الفوائد النابصة عن التنمية السياحية            

حتى الأثرية اية ابؼعطيات البيئية الطبيعية ك فالنشاطات السياحية تقدـ ابؼبررات اللبزمة لتوفتَ التمويل الكافي بغم

 ية تؤدم إلى إبغاؽ الضرر بها أك حتى زكابؽا في بعض الأحياف.كالتاربىية منها، التي تتعرض لتأثتَات سلب

توضع على مستول التخطيط المحلي خطط تفصيلية لتنمية عناصر ابعذب السياحي، كذلك من أجل ف           

ة ابؼميزات ابػاصابغفاظ على ابػصائص ك ك ه العناصر على البيئة الطبيعية كالاجتماعية، ضماف عدـ تأثتَ تشغيل ىذ

بزطيط عناصر ابعذب السياحي يقوـ على مبدأ مزيج كل عنصر بالإضافة إلى تطوير كتنمية ابؼرافق للزكار السياح. ك ل

السياح مع خصائص  إدارة تعاملخطيط ابؽيكلي للمرافق السياحية كعمليات المحافظة عليها ككذلك تنظيم ك من الت

لى بزطيط كمراقبة مستمرة للحفاظ على إا موارد برتاج احي دائما على أنهتعامل عناصر ابعذب السيف .ىذه العناصر

 دبيومتها.

تواجو عمليات بزطيط عناصر ابعذب السياحي مشاكل عديدة منها: بذاكز عدد الزكار ابغمولة أك الطاقة ك            

كضع الآلية الإدارية كالرقابية  اتحديد القدرة الاستيعابية بؽا، ككذالاستيعابية بؽذه ابؼرافق، لذا فمن الضركرم كضع قيود ل

 تفادم الاستغلبؿ الزائد.لتنظيم توافد الزكار ك 

 بسر عملية بزطيط عناصر ابعذب السياحي على عدة مراحل متسلسلة ىي:ك            

 دقيق.اؼ التنمية السياحية بشكل كاضح ك برديد أىد -
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التي برتاج إلى ة لتحديد ابؼواقع الطبيعية الإيكولوجي بدا في ذلك إجراء ابؼسوحات ابػاصالتحليل البيئي ك  -

 تقنيات علمية للمحافظة عليها.استخداـ أساليب ك 

 ذلك بناءا على فرضيات مسبقة.برديد بضولة ابؼواقع من الزكار ك  -

 غتَىا.ح، نشاطات السياح، مدة الإقامة ك التنبؤ بالطلب السياحي ابؼستقبلي من حيث عدد السيا  -

 متطلباتها الفنية.طلوبة كمساحاتها ك ديد ابؼرافق السياحية ابؼبر -

ة كضع ابػطة في ابؼعطيات ابؼختلفة كمن بشك البدائل ابؼبنية على الأىداؼ ك إعداد خطة التنمية بدا في ذل -

 تقسيمها إلى مراحل زمنية.شكلها النهائي ك 

 ابؼختلفة.ذلك للبستعمالات لفة في ابؼنطقة من قبل الزكار. ك إعداد بـططات استخداـ الأرض ابؼخت -

 تقييم التأثتَات البيئية النهائية.دراسة كبرليل ك  -

 متابعة استخدامات الزكار لو.ك إدارة مستمرة للمورد الطبيعي ك تنفيذ ابػطة على أف يرافق ذل -

 من مبادئ التخطيط لعناصر ابعذب السياحي الطبيعية: ك            

 /ة في منطقة كاحدة كتصميمها بأسلوب كمجمع سياحي التًكيز: كيعتٍ بو تركيز ابؼرافق السياحية الأساسي أ

كاحد. كمن خلبؿ التجربة في العديد من دكؿ العالم ثبت أنو من أبقح مبادئ التخطيط، كيشمل ىذا المجمع: 

قسم الاستقباؿ ػ مركز استعلبمات ػ أسواؽ بذارية ػ قاعات ابؼؤبسرات كابغفلبت ػ مركز خدمات الإسعاؼ ػ مرافق 

 التنسيق خارجية ػ مواقف للسيارات ك بغافلبت ػ قسم خاص للئدارة.صحية ػ مواقع 

و ابؼعمارم مع البيئة الطبيعية يصمم مركز خدمة الزكار عادة عند مدخل ابعذب بحيث ينسجم تصميمك            

 يستخدـ في بنائو مواد بناء بؿلية.ك 

مرافق الإقامة ك  .أف تكوف خارج المجمع السياحي، كلكن تندمج معو فيما يتعلق بدرافق إقامة الزكار فيمكنك            

بذمعات سكانية بؾاكرة أك قريبة  فة من الفنادؽ، أماكن التخييم، كقد توجد ىذه ابؼرافق في قرل ك تشمل أنواعا بـتل

 .بردد غالبا ضمن حدكد المجمع السياحيات السلبية على مرافق المجمع، ك كإستًاتيجية لتخفيف التأثتَ 
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بيكن السماح للسيارات دراسات استعمالات الأراضي، ك رات ابؼشاة بناءا على بفكيأتي تصميم الطرؽ ك            

شيا على يفتح المجاؿ لتنقل الزكار أك السياح مبىصص بؽا موقف خاص في الداخل، ك  بالدخوؿ إلى ابؼوقع على أف

 التمتع بدشاىدة بؿتوياتو.الأقداـ لزيارة ابؼوقع ك 

 الإدارة: تعد الإدارة ابعيدة للمنطقة السياحية أك ابؼتنزه أك ابغديقة من العوامل الأساسية لنجاح استغلبؿ / ب

 التالية:  وانبإدارة مثل ىذه ابؼناطق على ابعتركز ذه ابؼناطق كعناصر جذب سياحية. ك مثل ى

 تفادم بذاكز الطاقة الاستيعابية من الزكار أك السياح. -

 يها.اح أك الزكار علمشي الزائد للسي جراء النباتاتالتًبة ك  تضرر -

 سياح.لمن طرؼ اابؼشاىدة الزائدة  بسبب حيواناتللة يعيشابؼبماط إبغاؽ الضرر بالأ -

 فإنو بيكن ابزاذ الإجراءات التالية:  ذلككلتفادم حدكث مثل            

كتوزيع الزكار بشكل متساكم على المحافظة على معدلات الطاقة الاستيعابية من خلبؿ آليات بـتلفة   -

 أبكاء ابؼناطق السياحية ابؼختلفة دكف التًكيز على منطقة بعينها.

زيارة بعض ابؼناطق ابغساسة في ابغديقة أك ابؼتنزه أك موقع سياحي لا تتم إلا بإذف خاص، كما بيكن منع  -

 نباتات.الالتي تتكاثر فيها ابغيوانات ك الزيارة في مواسم معينة خصوصا في مواسم 

مثل ىذه مع الشركحات مع تبيتُ أبنيتها، ك التوجيهات الواجب مراعاتها يتم تقدلَ كل الإرشادات ك  -

تخييم في ال ،على ابؼشي في ابؼمرات ابؼخصصة الإجراءات تشمل بـتلف مرافق ابؼنطقة أك ابؼتنزه كالتنبيو

ابغيوانات عدـ إطعاـ بؽذا الغرض، ت التي تم بزصيصها رمي ابؼخلفات في ابغاكيا ،ابؼواقع المحددة لذلك

قطف الوركد كالنباتات. كل ىذه عدـ تقطيع الأشجار ك  ،الاحتياط عند إشعاؿ النار ،نهاأك الاقتًاب م

 الإرشادات أك التعليمات أك اللوحات يقوـ بتوفتَىا ابؼشرفوف على إدارة ابؼنطقة السياحية.
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 الطبيعية كابغدائق كابؼتنزىاتتعد ابؼتابعة ابؼستمرة لتأثتَ استخداـ السياح على عناصر ابعذب السياحي ك            

إلى مدل رضاىم من العوامل كالإجراءات الواجب كمراعاتها خلبؿ الزيارة.بة الدائمة لسلوؾ ىؤلاء السياح ك الرقاك 

بيكن برصيل جزء من ىذه ابػاصة لصيانة مرافق السياح، ك  تتوفتَ ابؼوازناؤبؽة بأعداد كافية ك بذنيد الكوادر ابؼجانب 

راكز الزكار كمن تأجتَ ابؼطاعم كابؼخازف كأحيانا الفنادؽ. من أرباح ابؼبيعات في مالتكاليف من رسوـ دخوؿ الزكار، ك 

صر ابعذب ذلك لكوف عناىذه ابؼواقع السياحية ابؽامة ك تعمل ابغكومات على توفتَ ابؼوازنات اللبزمة لصيانة مثل ك 

 الاقتصادية.احي عنصر جذب للتنمية السياحية ك السي

 التاربىية عناصر لتكامل: تعتبر حدائق ابغيوانات كابغدائق العامة كابؼائية كمتاحف الأحياء ابؼائية ك ا/ التنوع ك ج

السياح يتُ ك لعناصر بػدمة الأفراد المحليتم عادة تنمية مثل ىذه اللسياحة الطبيعية أك البيئية. ك  تكميلية ىامة

كتكمن أبنية ىذه العناصر ليس فقط في بؿتواىا الأصلي كلكن أيضا في دكرىا البارز في ابغفاظ الأجانب معا.

على ابؼوارد الطبيعية كالبيئية من خلبؿ عمليات توليد كتربية ابغيوانات ابؼعرضة للبنقراض، كما يرتبط بذلك من 

فق لابد أف يأخذ بعتُ الاعتبار أم برسينات لازمة للمرافق برامج كنشاطات بـتلفة، كبزطيط مثل ىذه ابؼرا

 1الأجانب معا.التعليم لفائدة المحليتُ ك القائمة بدا في ذلك عمليات المحافظة ك 

 الفرع الثاني: تخطيط عناصر الجذب الثقافية

ابؼستخدمة في حالة إدارة مصادر ابعذب الثقافية إلى حد بعيد تلك شبو الطرؽ ابؼستخدمة في بزطيط ك ت           

 عموما بيكن تلخيصها في العناصر التالية: صادر أك عناصر ابعذب الطبيعية، ك ابؼ

 إدارة ابؼصادر الثقافية.استحداث سياسات رئيسة لتخطيط ك  -

بتُ تناسق بتُ المحافظة كأساليبها ك  استخداـ آليات ابغفاظ على البيئة الثقافية مع عملتطبيق ك  -

 ابؼختلفة.استخدامات السياح 
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 تقتضي الضركرة.تطبيق عملية التخطيط كالتقنيات كابؼبادئ حيث يلزـ الأمر ك  -

 تنظيم عملية استخداـ السياح للمرافق. -

 إدامتها لأطوؿ فتًة زمنية بفكنة.ادر لتستمر سبل المحافظة عليها ك الإدارة ابؼستمرة للمص -

 بعض الأبماط الثقافية المحلية للزكاؿ خلبؿ ابؼرحلة الأكلى لعمليات التنمية بسبب إعطاء الأبنية تتعرض           

للخواص ابؼميزة لمجتمعهم المحلي  لكن فيما بعد يبدأ المحليوف بدلبحظة كإدراؾ خسارتهمك  .كالأكلوية للعوامل الاقتصادية

ىتماـ باللغة كالصناعات اليدكية كالعمارة كابؼهرجانات بدحاكلة إحياء ثقافتهم من خلبؿ زيادة الا أخذكاكمن بشة 

دبؾها في  بقبل تعرضها للزكاؿ كذلك  المحافظة عليهاستحسن إدارة ابؼعطيات الثقافية ك لذلك من م .كالعادات كالتقاليد

 كل جوانب عملية التنمية ابغديثة. 

إجراء البحوث كالدراسات التاربىية ابؼختلفة  تتطلب إجراءات عملية المحافظة على ابؼعطيات الثقافيةك            

من منطلق أنو لا  الأبنية الدينية بؽا آنذاؾثقافتها ك ضارات التي أنتجت ىذه ابؼعطيات كخصائصها ك للتعرؼ على ابغ

تنميتها من دكف الرجوع إلى تاربىها الذم سيساعد في كضع الأسس السليمة التي تقوـ عليها ا ك بؽ بيكن بزطيط

 1تًميم كالصيانة.عمليات ال
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 التاريخيةالثاني: تخطيط المواقع الأثرية و المطلب 

التاربىي للمنطقة التي بىطط بؽا ينبغي أف يتبع في ذلك الذم بوافظ على التًاث ابغضارم ك إف ابؼخطط            

 أحد الابذاىتُ: 

ربىي حتى يبدكا ىذا ابؼبتٌ منفصلب باعتباره أثر من يتمثل الابذاه الأكؿ في تفريغ ابؼناطق المحيطة بابؼبتٌ التا           

 .تخطيطية أك ابؼعمارية المحيطة بوآثار ابؼاضي دكف ارتباطو بالتكوينات ال

أما الابذاه الثالٍ للبحتفاظ بالتًاث ابغضارم التاربىي يتمثل في اعتبار ابؼبتٌ الأثرم القدلَ بفثلب لفتًة تاربىية            

في ىذه ابغالة يلتزـ ابؼخطط بوضع ابؼبتٌ الأثرم القدلَ في بيكن فصلو عن الفتًات اللبحقة. ك معينة من تاريخ ابؼدينة لا 

يتطلب ىذا من بو حتى تظهر قيمتو التشكيلية. ك  الفراغات المحيطةسية بابؼبالٍ ك قتو ابغكضعو الأساسي من حيث علب

ابؼخطط أف يشيد ابؼبالٍ ابعديدة حولو بأسلوب بـالف للؤسلوب القدلَ لكن دكف أم انفصاؿ قد يقطع الاستمرار 

 1ابغضارم فيها.

الصراع بتُ الأىداؼ ابؼناطق الأثرية تكمن في إف الإشكالية الرئيسية في مشركعات التنمية السياحية في       

خطيط السياحي للمناطق التًاثية التوجو ابؼقتًح لتضمتُ تقييم الآثار البيئية في عملية التالاقتصادية كابؼنافع البيئية ك 

 :كالتالي بؽذه ابؼناطق برديد أسس ابؼنهجية ابؼقتًحة للتخطيط السياحي الإشكالية من خلبؿبيكن حل ىذه ك 

د منافع اقتصادية مستدامة، من خلبؿ إرضاء السياح الذم يولكتالثقافية ك الاجتماعية ستُ البيئة العمرانية ك بر -1

اعتبارىا كأكلوية أكلى عند كضع إستًاتيجية التنمية السياحية ك  ط أساسي للبستدامة الاقتصاديةيعتبر شر 

 للمناطق التًاثية.

ابؼناطق التًاثية أك ابغفاظ عليها(، في ابؼراحل ابؼبكرة في التخطيط ابزاذ القرار بخصوص برديد) مدل التنمية  -2

 السياحي تبعا لدراسات البيئة، ثم إدخاؿ العوامل الاقتصادية لتحديد أساليب التدخل.

                                                           
1
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تقدير الوضع البيئي ابؼستقبلي الذم سيؤثر على ابؼنطقة التي سيتم كضاع البيئية السلبية ابغالية، ك دراسة الأ -3

 تنميتها.

 دعم ابػدمات كالتسهيلبت التي برسن البيئة.ذب السياح كالزكار، ك بذحية جديدة إبهاد منتجات سيا -4

 طاقاتها البيئية لاستيعاب السياحة.دكد معينة تبعا بػصائص ابؼنطقة ك التنمية السياحية بح -5

 فيما يلي سيتم تناكؿ التخطيط السياحي البيئي للمناطق التًاثية على مستويتُك            

 مكانيات كبؿددات للتنمية على مستول السياسات التنموية: في ىذا ابؼستول من التخطيط يتم دراسة إ

 .سياسات التنمويةمن ال برديد البديل الأحسن في ابؼنطقة، إلى جانب  السياحية

 مواقع ابػدمات كمواقعفي ىذا ابؼستول من التخطيط يتم برديد ستول بزطيط استعمالات الأراضي: ك على م 

بيكن أف تشمل ىذه ابؼتاحة للسائح لقضاء زيارتو. ك  البدائلابغفاظ، ك حديد أماكن الزيارة كابؼسار السياحي ك 

قاء سبل التمويل ابؼختلفة كسبل الارتالتنفيذ ك  ابؽيئات ابؼسئولة عنالتخطيط دراسة الآثار البيئية ك  ابؼرحلة من

 .رفع القيمة البصرية بؽابالبيئة العمرانية للمنطقة ك 

 1بؼنهجية على دراسة يشمل ىذه اعلى مستول السياسات التنموية: ك  / بزطيط سياحي بيئي للمناطق التًاثية

 الطلب السياحي كالتالي:جانبي العرض ك 

احي برديد أبنية عوامل ابعذب السيك  ير حجم الطلب الكامن على ابؼنطقةتقدب دراسة الطلب السياحي - أ

برديد احتياجات ، إلى جانب السياحي خصائص الطلب عرفةبؼ من خلبؿ استبياف يقدـ للسياح

 متطلبات السوؽ السياحي.ك 

 دراسة العرض السياحي ) ابؼنطقة الأثرية(: ك بسر بابؼراحل التالية: - ب

إنشاء قاعدة بيانات عن ابؼنطقة ك بيكن برديد عناصر ابعرد البيئي للمنطقة ب ابؼرحلة الأكلى ابعرد البيئي -

 خصائص -خصائص ابؼخزكف التًاثي بابؼنطقة-خصائص البيئة العمرانية للمنطقة) التًاثية بدعرفة ما يلي:
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 (.ئة الاقتصاديةخصائص البي-البيئة الاجتماعية الثقافية

 التهديدات برليل/الفرض/الضعف/مكامن القوةكل من برديد  )ابؼرحلة الثانية: التحليل كالتقييم كتشمل : -

(SWOT( )Sstrength, Weakness, Opportunities ,Threats)-ة للتنمية برديد قابلية ابؼنطق

 .ابعذب السياحية ابؼوجودة تعيتُ نوعية كحجم عناصرب مهاتقييك  نياتها كبؿدداتهامن خلبؿ إمكا السياحية

 تيمائل السياسات التنموية للمنطقة ك ابؼرحلة الثالثة: التقييم البيئي: فبناءا على ابؼراحل السابقة يكمن تعيتُ بد -

 .ا سيحدث في حاؿ التنمية السياحيةالتنبؤ ابؼستقبلي بدا للآثار البيئية ابؼرتبطة بها ك تقييم ىذه ابؼقتًحات تبع

يتم إعداد بدائل للخطط  حيث اسات التنموية للمنطقة التًاثيةالسيتحديد الأىداؼ ك ب ابؼرحلة الرابعة:ابزاذ القرار -

يد أسس التخطيط بردكمن بشة ثاره البيئية ى درجات مع التنبؤ بآيتم اختيار البديل الذم بوقق أعلك  هاثم تقييم

برديد أساليب بزفيف الآثار البيئية ، إلى جانب ثار البيئية للمقتًحات التنمويةتبعا لتقييم الآ السياحي للمنطقة

لسياحي من بناءا على برديد متطلبات السوؽ اكة المجتمع المحلي في ابؼنطقة. ك من خلبؿ مشار  لمحتملةالسلبية ا

شربوة الأنشطة التي تلبي احتياجات التمع المحلي بيكن برديد ابػدمات ك خدمات كأنشطة سياحية كاستشارة المج

 التي يوافق على كجودىا المجتمع المحلي.الأكبر من السوؽ السياحي ك 

 بيكن تقدلَ الشكل التالي كملخص بؽذه ابؼنهجية.ك            
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 (: المنهجية المقترحة للتخطيط السياحي البيئي في المناطق الأثرية2،5رقــــــم)الشكــــــــل 

 على المستوى السياسات التنموية
            دراسة الطلب السياحي                                 دراسـة العـرض السياحـي     
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 2:ك بيكن تفصيل ىذه ابؼراحل   / بزطيط سياحي بيئي للمناطق التًاثية على مستول استعمالات الأراضي

 كالتالي:

 : ابؼرحلة الأكلى: ابؼسح كالتقييم كتشمل -

لمناطق السكنية ابػاصة ، لسارات النسيج العمرالٍ، بؼللمبالٍ التًاثية)ابؼباشرة  ابغمايةك  تعيتُ نطاؽ ابغفاظ - أ

 (.امةلؤنشطة الاقتصادية ابؽ، كلكابؼناطق السكنية ذات ابػصوصية كابؼناطق الدينية كابؼقابر

 .بالإضافة إلى الصناعات ابعاذبة للسياحة ،عيتُ مواقع ابعذب السياحي ابؼميزة في ابؼنطقةت - ب

برليل ك الغتَ ابؼلوثة لتحديد خريطة ابؼعوقات بؼنطقة بتصنيف الأنشطة ابؼلوثة ك رصد مصادر التلوث البيئي في ا - ت

لأنشطة انتشاره. كمن بشة تصنيف ىذه ا بؾاؿك  ه، كمدل تأثتَ توشطة ابغالية، كنوعيمصادر التلوث نتيجة للؤن

 ة بهب ابغد منها أك استبدابؽا. أنشطافقة، كأخرل أنشطة بهب تنميتها ك متو إلى أنشطة بؿافظة ك 

قتصادية الارفة ابؼؤشرات العامة الإبهابية كالسلبية العمرانية ك ابؼرحلة الثانية: تتيح ابؼرحلة السابقة مع -

للمنطقة تبعا للخصائص  تجانسةابؼ((Zones نطاقاتبرديد الكعليو بيكن  كالاجتماعية بابؼنطقة

حالاتها، مدل تعرضها للآثار السلبية(. اؿ العاـ للمنطقة، قيم ابؼبالٍ ك للمنطقة مثل )الاستعمشتًكة ابؼ

برديد استًاتيجيات وصل التي تربط الأىداؼ البيئية كالقياسات العملية، ك ىذه ابػطوة ىي صلة الك 

 التدخل يكوف تبعا بؼؤشرات ابؼناطق 

تحديد أىداؼ التنمية السياحية ب د ابؼعايتَ البيئية بؼواقع التنمية السياحيةبرد :رحلة الثالثة: التقييم البيئيابؼ -

  هاتقييمالتًاثية ك  إمكانيات كبؿددات التنمية السياحية للمناطق كبرديد مؤشرات في ابؼنطقة

 هامراحلك  تعيتُ مواقع كحجم التنمية السياحيةب-برديد إستًاتيجية التنمية -الرابعة: ابزاذ القرارابؼرحلة  -

بإنهاء بفارسة نشاط ما أك بتنميتو بدا يتوافق  إما كبرديد سياسات التعامل مع النطاقات اأكلوياتهقائمة ك 

توافق مع مبادئ ابغفاظ كأىداؼ ابغفاظ كاستحداث نشاط تنموم جديد يرتبط بابؼوارد الثقافية كي

 كالتنمية. ففي حالة أكلوية التنمية السياحية: يتم تصنيف ابؼناطق تبعا لإمكانياتها السياحية مع برديد 
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إطالة مدة بقاء ثم يتم اقتًاح استخدامات كأنشطة لزيادة ابعاذبية كالتنافسية ك  ،كجدتابؼشاكل البيئية إف 

ديد إستًاتيجيات لتخفيف الضغط عن البيئة من الأنشطة برالسياح كبرستُ الأنشطة التقليدية، ك 

اظ تبعا للموقع فيتم اقتًاح مقاييس بـتلفة للحماية أك ابغف أما في حالة أكلوية ابغفاظ .السياحية

إبهاد عناصر جذب إضافية كابؼتاحف من كابؼشاىدة، التجوؿ، الاكتشاؼ(، ك الأنشطة ابؼرتبطة بو )ك 

يتم برديد سياسات التدخل ك . ابغفاظ للمناطق المحميةيف الصيانة ك ئات معينة بسوؿ تكالطرؼ ىي

 التًاثية. ابؼبالٍابؼواقع ك  ابؼناسب تبعا بغالات 

ا تبعا لتقييم الآثار البيئية كضع خطة التنمية السياحية للمنطقة كالسياسات العامة بؽ ابؼرحلة ابػامسة: -

ابػدمات السياحية.ك يتم تقييم ىذه لتنموية للؤنشطة ك العمرانية ػ الاقتصادية ػ الاجتماعية( بؼقتًحات ا)

الآثار النهائية بشكل تفصيلي بدقارنة الآثار البيئية للمنطقة في كضعها ابغالي مع الآثار البيئية للمنطقة 

مواقع ابعذب حي الذم يتضمن كضع ابؼخطط السيا، إلى جانب تنفيذ التنمية السياحية ابؼقتًحةعند 

شبكة النقل  ،بؼنطقة السياحيةاداخل منقاط الوصوؿ ك من ) كالثانوية كخصائصهاي الرئيسية السياح

مناطق ، دراسات الاقتصادية شاملة، مسارات الرحلبت السياحية، لداخلية التي تربط مواقع ابعذبا

الدراسات ابػريطة العامة للمناطق ك ، السكنية كابػدمات العامة بؽا كالأسواؽ التجارية التجمعات

 .(ابؼختلفة

السلبية  اقتًاح ابؼعابعات لتخفيف الآثار لآثار البيئية للمخطط السياحي، ك ابؼرحلة السادسة: التنبؤ با -

 الصرؼ ك غتَىا منلب ابؼتزايد على ابؼياه ك الطتدفقات ابؼركر، ، كالتلوث المحتمل من النشطات السياحية

 طقة التًاثية كابؼناطق المحيطة.ضمن حدكد ابؼن ابؼخلفات ابؼتولدة عن ابؼناطق كالأنشطة السياحية ابعديدة

للنشاط السياحي  إستًاتيجيات التًكيز أك التشتيت اح إجراءات لتخفيفها من خلبؿمن بشة يتم اقتً ك 

 ابعمالية للمنطقة كغتَىا.اء بدا يبرز ابؼميزات التًاثية ك التنظيمات للبنككضع التوصيات العامة كالقوانتُ ك 

بخصوص آليات  كضع التوجهاتالنهائية يتم تنفيذ ابؼخططات، ك  اعتماد ابػطة ابؼرحلة السابعة:بعد -

 كسائل التمويل ضمن برامج زمنية مهامها كبرديد عن التنفيذ ك العناصر الإدارية ابؼسئولة التنفيذ ابؼقتًحة ك 
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تائجها، كمراحل كأكلويات للتنفيذ. كتكوف ىناؾ متابعة كمراقبة مستمرة خلبؿ مراحل التنفيذ ابػطة كن

تسجيل ابؼؤشرات العمرانية كالاجتماعية كالاقتصادية ابؼرتبطة بتأثتَات التنمية بعد تنفيذىا  ك بهدؼ قياس 

كتدفقات ابؼركر، نوعية ابؽواء كالضجيج كمستويات العمالة كتوفتَ معلومات عن خصائص كأداء 

إدارة ابؼشركع بشكل فعاؿ، كضماف ابؼؤشرات زمنيا كمكانيا، كعن حجم كأبنية الآثار البيئية للمسابنة في 

 استدامتو.

ك بيكن استخداـ بـطط ابؼراقبة كنظاـ إنذار مبكر لتحديد الابذاىات السلبية في ابؼوقع قبل تأخر الوقت            

 1لابزاذ إجراءات علبجية.

افظة على ابؼعطيات الثقافية لمحا اا دكر ىاـ في الإدارة الثقافية كالتعليم، ككذأما بالنسبة للمتاحف فإف بؽ           

 .غتَىايث توجد متاحف تاربىية، كأخرل طبيعية ك تتنوع ابؼتاحف في بـتلف ابؼناطق، حكالتاربىية. ك 

ينبغي على بـطط ابؼتاحف عند قيامو بعملية التخطيط أف يضع التوصيات ابؼناسبة لعمليات التنمية ك            

بؿتوياتها، ك الإضاءة كغتَىا، كذلك لتفاكت أساليب العرض في ك أحجامها، مة للمتاحف القائمة، بأنواعها، ك اللبز 

السلوؾ، أما داث أساليب لعرض أبماط ابؼعيشة ك ابؼتاحف حسب نوع ابؼتاحف، فابؼتاحف ابعيدة تعمل على استح

 لغات ابؼتنوعة.الدكلية فإف بؽا أساليب متطورة بابؼتاحف 

فإف ابؼطبخ المحلي يعكس تاريخ كثقافة ابؼنطقة كيشكل عنصر جذب  الطعاـ،أما فيما يتعلق بابؼأكولات ك            

 الزكار خصوصا إذا ما قدمت الوجبات التقليدية في ابعو التقليدم ابؼميز للمنطقة.للسياح ك 

بالطرؽ الغتَ بالنسبة للصناعات التقليدية القدبية، فينبغي ابزاذ الإجراءات القانونية بؼنع تهريبها إلى ابػارج ك            

 2شرعية لتبقى في موطنها الأصلي كجزء من التًاث المحلي مع إمكانية عرضها لتعريف السياح بقيمتها الثقافية.

  

                                                           
1
 .212إلى  191نسرٌن رفٌق اللحام: مرجع سبق ذكره. ص:  
2
 .134نبٌل سعد: "التخطٌط السٌاحً" الطبعة الأولى.مرجع سبق ذكره. ص: عثمان غنٌم محمد، بنٌتا  
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 المطلب الثالث: تخطيط مرافق الإيواء

 الفرع الأول: تخطيط للفنادق

ل قبل بدئ بالنسبة للفنادؽ كمشركع استثمارم مرتفع التكاليف فإنو من الضركرم إجراء دراسة جدك            

اليف اللبزمة للئنشاء كالتأثيث كالتشغيل كمقدار العائد على ابؼشركع شاملة تتضمن إبصالي التكابؼشركع دراسة دقيقة ك 

تبتٌ فيها بجميع التخصصات كابػبرات. ك يستعاف خصصة ك قوـ بهذه الدراسة مكاتب متعادة ما تكصافي الربح. ك 

 تشمل خطة ابؼشركع على البنود التالية بصفة عامة: ي للؤسعار ابتداء من سعر الأرض ك الدراسة على الواقع الفعل

 : أكلا

 رأس ابؼاؿ.-غرض إنشاء ابؼنشأة-مقدمة: اسم ابؼنشأة، مركزىا ابؼالي، شكلها القانولٍ -/1

مساحة الأرض، بعدىا عن ابؼراكز الرئيسية للتجمع  :يشمل  الذم ابؼوقعكتتمثل في كل من  ابؼشركعبيانات  -/2

كمحطات السكة ابغديد، ابؼطارات ) كسط ابؼدينة(، بفيزات ىذا ابؼوقع من حيث قربو من ابؼناطق السياحية أك 

: من التي سيشتمل عليها الفندؽبؾالات النشاط .إلى جانب ريطةابػتبيتُ ذلك ب كنالثقافية أك التجارية كبي

بضامات  ،مناطق التخزين ،الأسواؽ التجارية ،ابؼطابخ ،أماكن التًفيو ،ابؼلبعب الرياضية، أماكن الإقامة ، الاستقباؿ

مواقف السيارات  ،مناطق الانتظار ،النادم الصحي ،ابؼطاعم الرئيسية ابؼتخصصةك ابؼقاىي  ،السباحة ابؼفتوحة كابؼغلقة

 كغتَىا.

يفية التنفيذ كك  على عناصر ابؼشركع بالتفصيل بـطط يشتمل كىو ابعدكؿ الزمتٍ للمشركع:البرنامج التنفيذم ك  -/3

قيمة التكلفة، حيث أف زيادة مدة التنفيذ ل ارتباط ذلك باستكماؿ ابؼشركع كالتجهيز للبفتتاح ك مدكالتوقيت اللبزـ ك 

التالي  بثر سلبا على رأس ابؼاؿ ابؼتوقف ك الانتهاء منها دكف تشغيل تؤ تشكل خسارة للمسابنتُ نظرا لأف ابؼناطق التي تم 

الإسراع في الافتتاح كلما كاف الاستثمار أفضل بشرط ألا يؤثر ذلك على مستول ابعودة كلما قلت فتًات التنفيذ ك 

 ابؼخططة للمنتج النهائي.
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نواع ابػدمات التي سيستمتع بها النزلاء فيو أت ابؼشركع ك تشمل على طبيعة ابؼنتجاابعوانب الفنية للمشركع: ك  -/4

مدل تنوعها أك بدعتٌ أخر كيف يقضي ئح طبقا للؤنشطة التي ستقدـ لو ك كبالتالي عدد الليالي ابؼنتظرة لإقامة السا

ف موبظيا، كعدد بالتالي برديد نظاـ التشغيل، عدد أياـ التشغيل السنوية إذا كائح كقتو في الاستمتاع بالفندؽ. ك السا

العماؿ مرحلة التنفيذ بدا فيها إقامة كإطعاـ ابؼهندستُ ك  العاملتُ، كما بيكن أف يشمل أيضاابؼناكبات اللبزمة للعمل ك 

 ابؼؤقتة طبقا بؼراحل الإنشاء.

مرافق كتكاليف  كتكاليف الاستصلبح الأرض شراءة قيمك: (التكاليف الاستثمارية) ابعوانب ابؼالية كالاقتصادية -/5

أماكن الإقامة، ابؼقاىي، ابؼطاعم، الأسواؽ التجارية )تشمل  التي بالٍ كالإنشاءاتابؼ-الطرؽك  ابغدائقك ظار مناطق الانت

الذم يتناسب مع ابؼنطقة ، ككذا اتساع أماكن الإقامة  كالتصميم ابعذاب الطراز ابؼعمارم .مع مراعاةأماكن التًفيو

فتوحة تبعا للمناخ كتوفتَ غلف تغيتَ ابؼلببس بالقرب منها ابؼغلقة أك ابؼبضامات السباحة حيث ك كابغمامات ابؼلحقة بها 

كما يراعى اتساع ابؼقاىي كابؼطاعم كالأماكن التي تشكل عامل جذب لتنسجم  كمن ابؼلبعب الرياضية كابؼركز الطبي

لمحلية بقدر الإمكاف استخداـ ابػامات ا. مع ضركرة مع عدد الغرؼ كالنزلاء كقدكـ غتَ ابؼقيمتُ من )سياح كبؿليتُ(

لتقليل التكلفة، كأف يشتمل على أسواؽ بذارية التي تشتمل على بيع ابؼنتجات ابؼتنوعة المحلية كابؼستوردة التي قد بوتاج 

نظاـ متكامل من أجهزة ك  1في مولدات الكهرباء البديلة كبؿولات الكهرباء ةتمثلكابؼالآلات كابؼعدات -(إليها السياح

 2وزعة على كافة ابؼرافق العامة كغرؼ ابػدمات في الفندؽ.ابؼتوفرة بعدد كاؼ ك ابؼ ضد ابغريق الإنذار كالإطفاء

من كسائل النقل كابؼواصلبت -بالإضافة إلى أجهزة كمعدات ابؼطابخ كالأفراف كالثلبجات التبريد كالتجميد.كغتَىا

ابؼطاعم ك مستلزمات الغرؼ  من كابؼفركشات الأثاث-سيارات نقل البضائع كالعربات ابؼتخصصة لنقل العاملتُ كالنزلاء

في العمليات ابؼختلفة من استئجار ػ  ةابؼنصرف مصركفات التأسيس-كابؼقاىي كصالات ابغفلبت كالبهو الرئيسي للفندؽ

 أم احتياطي الطوارئ-مصركفات الدراسات كالتصميم كالإشراؼ على التنفيذكمصركفات أخرل  -فك كتركيب ػ نقل

 بلغ ابؼ

                                                           
1
 .242إلى  237ٌاسٌن الكحلً: مرجع سبق ذكره. ص:  
2
 .76منال عبد المنعم مكٌة: مرجع سبق ذكره. ص:  
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رأس ابؼاؿ العامل ابؼخصص -بؼواجهة أم مصركفات طارئة أك ارتفاع في التكاليف كالأسعار عما ىو مقدر ابؼخصص

 .بػدمة أغراض ابؼشركع، مثل ابؼخزكف السلعي اللبزـ إضافة إلى السيولة النقدية بؼواجهة أعباء التشغيل

غتَىا لأنشطة الرياضية كالنادم الصحي ك ا-المحلبت التجارية-كابؼشركبات الأطعمة-الغرؼتشمل: ثانيا: الإيرادات ك 

 من النشاطات.

 ىي عبارة عن: ثالثا: التكاليف كمصركفات التشغيل السنوية: ك 

د ابػدمة ابؼباشرة بدرافق الأجور لأفراابؼرتبات ك -مات اللبزمة للؤغذية ك ابؼشركباتابػا/ػ التكاليف ابؼباشرة: 1

تكلفة ابؼياه ابؼستخدمة -كأجور العاملتُ بهالمحلبت التجارية خامات لالتكلفة ابؼباشرة لشراء مواد ك -الفندؽ

 .على بضامات السباحة تكلفة العاملتُك 

 ية للئنارة، ابؼياهالتكلفة السنو - بالإدارةعاملتُالإدارية: مرتبات مصركفات عمومية ك /ػ تكاليف غتَ مباشرة: 2

 يق، مصاريف استشارات القانونية كابغسابيةالتسو اشتًاؾ ابؽاتف، -ركة، ابؼطبوعات، أدكات الكتابةالطاقات المح

ابؼبالٍ اىتلبكات  -ا مباشرة على الإيرادات ابؼختلفةالصيانة كغتَىا من ابؼصركفات التي لا بيكن برميله

قيمة كافية بؼواجهة أم الاحتياطي إحلبؿ -الأجهزة ك ابؼعدات  ،الأثاث كابؼفركشات كالسيارات ،كالإنشاءات

 1تكاليف التجديد.

رقابة. فبعد أف بردد ابؼنشأة الفندقية أىدافها بهب التعبتَ ثابة خطة رقمية أك أداة بزطيط ك تعد ابؼوازنة بدك            

عن الأىداؼ بطريقة كمية ليتستٌ للفندؽ متابعة ىذه الأىداؼ كتقييم الأداء كمقارنة الأداء الفعلي مع الأىداؼ 

 الأىداؼ.أك تباين ما بتُ الأداء الفعلي ك ابزاذ الإجراءات اللبزمة في حالة كجود ابكرافات رسومة ك ابؼ

  

                                                           
1
 .244إلى 242ٌاسٌن الكحلً: مرجع سبق ذكره. ص:  



حيانفصم انثاني: انتخطيط انسيا  

223 
 

 

 تشمل عملية إعداد ابؼوازنات أربعة مراحل رئيسية: ك            

 الواقعية كسهولة القياس كابؼتابعة أثناء التنفيذ.تتسم بالوضوح كالدقة كالشمولية ك  التي مرحلة برديد الأىداؼ - أ

قسم إضاعة ابؼوارد، حيث يقوـ كل د ابؼوازنات الفرعية كالتنسيق بينها كذلك للبعد عن التكرار ك مرحلة إعدا - ب

 من بشة التنسيق فيما بينها.بإعداد ابؼوازنة ابػاصة بو ك 

 مرحلة اعتماد ابؼوازنة: من قبل ابؼدير العاـ أك بؾلس الإدارة. - ت

ت إذا كانختلفة من حيث برديد الابكرافات.ك من قبل الأقساـ ابؼ تتم عملية التنفيذمتابعة التنفيذ كالرقابة: ك  - ث

مستقبلب، أما التوقعات يعتٍ ضركرة ابزاذ إجراءات تشجيعية لتحستُ الأداء نتائج الأداء أفضل من ابؽداؼ ك 

في ابؼراحل ابؼختلفة للموازنة  لى ابؼشاكلعن ابزاذ إجراءات تصحيحية للتعرؼ إذا كاف العكس فلب بد م

 1تها.معابعك 

 الفرع الثاني: تخطيط المنتجعات السياحية: 

تتم تنمية ابؼنتجعات السياحية القائمة لرفع مستوياتها الاقتصادية لتتمكن من منافسة ابؼنتجعات ابعديدة            

 ذلك من خلبؿ برقيق معايتَ التصميم ابغديثة ابػاصة بالبيئة.ادم الآثار السلبية على البيئة ك كتف

تعتمد أغلب ابؼنتجعات السياحية في كجودىا على تعدد عناصر ابعذب السياحي بهدؼ تنويع الفرص            

( بشكل 2،06الزكار حسب الطلب السياحي. كيعرض الشكل التالي )السياحية لأكبر عدد من السياح ك  كالأنشطة

ابؼنتجعات لا تنتهي بل تستمر من أجل يتبتُ من الشكل أف عملية بزطيط ـ مراحل عملية بزطيط ابؼنتجعات ك عا

لق بالقدرة المحددة مسبقا خصوصا فيما يتعبػطة، لتلبءـ الأىداؼ ابؼنشودة ك مراجعة برستُ ابؼراحل اللبحقة من ا

 الاجتماعي.الاستيعابية للموقع كبرامج التأثتَ البيئي ك 
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: مراحل عملية بزطيط ابؼنتجعات(2،6)الشكػػل رقػػم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

.141م.ص: 1999المصدر: عثمان غنيم محمد، بنيتا نبيل سعد: " التخطيط السياحي" .الطبعة الأولى دار صفاء للنشر الأردن .  

  دراسة وتحلٌل سوق العرض والطلب للمنطقة أو الموقع 

 تحدٌد الأهداف، نوع و حجم المنتجع

 اختٌار حجم المنتجع/ مساحته

 التصور المبدئً للتخطٌط ، تحلٌل الجدوى الاقتصادٌة

التحلٌل البٌئً و القدرة 

  الاستٌعابٌة

العلاقات الإقلٌمٌة والطرق 

 الموصلة إلٌه

تحدٌد المرافق و متطلبات 

 استعمالات الأراضً

تحدٌد متطلبات البنٌة 

 التحتٌة

الوصول للموقع و الدمج 

 الإقلٌمً

علاقات المجتمع 

 المحلً

تشكٌل العلاقات الإقلٌمٌة، خطة استعمالات الأراضً التنمٌة المرحلٌة ) البدائل 

 والخطة النهائٌة(                                     

التؤثٌر البٌئً و الاجتماعً                                  

 تحلٌل الجدوى الاقتصادٌة و المالٌة                           

 البرنامج التنفٌذي                                    

 تنفٌذ المراحل اللاحقة                             

  المرحلة الأولى من التنمٌة                              

 مراجعة و تعدٌل المراحل اللاحقة من الخطة                   
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 مراحل زمنية بؿددة، ك تأخذ ابؼرحلة الأكلى النصيب الأكفر من التفصيل لكوف تقسم عملية التنمية إلىك            

العمل سيبدأ بها في الزمن القريب، بينما تتمتع ابؼراحل اللبحقة بدرجة من ابؼركنة لتسمح بدسايرة أم متغتَات أك 

 عوامل جديدة أك طارئة مع المحافظة على الطابع النهائي ابؼستهدؼ من ابػطة.

 للقياـ بعملية بزطيط ابؼنتجعات يتطلب كجود جهاز فتٍ يتكوف من: بـططتُ سياحيتُ كاستعمالاتك            

بـتصتُ في ابؼنتجعات ػ مهندستُ جدكل اقتصادية كمالية للفنادؽ ك  ابؼنتجعات ػ بؿللالأراضي ػ بؿلل تسويق الفنادؽ ك 

ية ػ متخصصتُ شكاؿ سطح الأرض ابؼعمارية أك الصناعأللفنادؽ ك البنية التحتية ػ مصممتُ معماريتُ بؾالات النقل ك 

 اجتماعيتُ ػ متخصصتُ آخرين حسب نوع ابؼنتجع.في بؾالات البيئة ك 

في حالة عدـ كجود خطة للتنمية السياحية الإقليمية، فمن الضركرم أخذ الأبعاد الإقليمية بعتُ الاعتبار ك            

ككذلك ضماف كجود علبقات انسجاـ ع مع الأبماط التنموية الإقليمية، في عمل خطة ابؼنتجع من أجل دمج ىذا ابؼوق

ؿ المجتمع المحلي من خلبية الأخرل ضمن الإقليم الواحد. كبيكن دمج دكر ابغكومة ك ترابط مع ابؼنتجعات السياحك 

 عقد الاجتماعات الدكرية خلبؿ كافة مراحل ابؼشركع.تشكيل بعنة توجيهية للمشركع ك 

العلبقات المحلية رجت بها براليل ابؼوقع البيئية كالإقليمية ك ابؼعلومات التي خناء على نتائج ابػطة الإقليمية ك بك            

لؤراضي كخدمات البنية التحتية، كبشكل عاـ تتكوف ابؼرافق استعمالات لبردد متطلبات ابؼنتجع من مرافق ك 

ابؼرافق ، رافق التجارية كابؼطاعم، الأسواؽ التجارية كغتَىاابؼ، الإقامةمرافق استعمالات الأراضي ابؼطلوبة بفا يلي:ك 

 إدارة ابؼنتجعات، مرافق الصيانة، التشغيل، ابؼواقع العامة بدا فيها، مرافق ابؼؤبسراتة، كابؼراكز العلبجية الصحي الصحية

اقع سكن ابؼوظفتُ كابؼرافق مو ، ابؼواقع التاربىية كالأثرية، ى البيئة كعناصر ابعذب ابؼختلفةمواقع ابغفاظ عل، الطرؽ

 1مراكز التدريب السياحي.كابػدمات الاجتماعية ك 
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 الفرع الثالث: تخطيط المخيمات 

الإنسانية لركاد ىذه ـ بوضع بزطيط جديد للمخيمات يلبءـ ابغاجات 1881عاـ  Eblakقاـ مستً            

 برمل ابؼسئولية.التعليم، العمل، التعاكف، : ىييقوـ على أسس ىامة ك  ابؼخيمات

 يتم بزطيط ابؼخيم من خلبؿ إتباع ما يلي: ك            

 ابؼعرفة باحتياجات ابؼخيمات كفقا بغاجات المجتمع. -

الاشتًاؾ مع ابؼسئولتُ عن التخطيط للبستفادة من خبراتهم في التطوير ابؼخيمات من بصيع النواحي  -

 )التمويل، التحستُ، التدريب، الدعاية، البرامج.(

 للبستفادة بها في تنمية المجتمع. خيماتإعطاء بيانات كافية عن ابؼ القدرة على ابؼسابنة في -

 الدكلية ابػاصة ببرامج برستُ ابؼخيمات.لقدرة على الاشتًاؾ في الندكات كالاجتماعات الوطنية ك ا -

 القدرة على إعطاء ابؼواصفات الكاملة عن درجات ابؼخيمات لإدراجها ضمن خطة الدكلة. -

 تدريب العاملتُ بها.قدرة على ابؼسابنة في إقامة كإدارة ابؼخيمات ك ال -

 البرامج التي بيكن الاستفادة منها.ة باحتياجات المجتمع التًكبوية كالتعليمية ك ابؼعرفة التام -

 القدرة على إذكاء الركح الأخلبقية بتُ ابؼخيمتُ. -

 برابؾو.تو ك لتُ في ابؼخيم في إعداد سياسالقدرة على تسهيل اشتًاؾ العام -

 توفتَ العلبقات الطيبة بينهم.بابؼخيم مع برديد ابؼسئوليات، ك  عمل لكل عاملالقدرة على برديد  -

 1التًكيح عنهم.العاملتُ مع توفتَ الراحة بؽم ك  تفهم -
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 المرافق الترفيهيةالبرامج السياحية و  المطلب الرابع: تخطيط

 الرحلات السياحية(الفرع الأول: تخطيط البرامج السياحية ) تخطيط 

قبل فتًة طويلة تعد ابػطط للبرامج السياحية، بدثابة تقدلَ برنامج جديد لرحلة بؼنطقة قصد معينة يتم كضعو            

التحضتَ للرحلة حيث يبدأ بل التشغيل الفعلي للرحلة.قىي سنتتُ تقريبا ابؼدة النموذجية لتلك الفتًة من بدء الرحلة. ك 

تخصصة، أك القياـ بدراسة السوؽ يتم ابغصوؿ على النتائج عادة من ابؼنظمات البحثية ابؼك  السوؽ فعليا بإعداد بحوث

 1كضعهم في السوؽ من جهة ثانية.لسياح من جهة كدراسة ابؼنافستُ ك دراسة حركات اك 

 الإجابة على بيكن ىنا طرح السؤاؿ التالي: ما ىي ابؼعلومات التي بهب توفتَىا لدراسة ابؼنافستُ؟. فتكوفك       

منتجاتهم من مشاريع ابؼعلومات الأساسية اللبزـ توفتَىا عن ابؼنافستُ فيما يلي:النحو التالي: تتمثل البيانات ك 

جهودىم التًكبهية -سياسات كإستًاتيجيات التسويق لديهم-لعملبئهمخدمات التي يقدمونها -منتجات سياحيةك 

منافذ التوزيع الوسطاء -جهاز التسويق كالبيع-جهازىم التنظيمي كالإدارم-التسهيلبت كابؼزايا التي بينحونها-كالبيعية

سلوكات الزبائن بكو منتجاتهم أك -2البيعيبغوافز لأفراد جهازىم التسويقي ك انظم ابؼرتبات ك -كالوكالات كمكاتب البيع

 حصتهم السوقية.-ية التي يقدمها ىؤلاء ابؼنافسوفكيفية استجابة السياح للمنتجات السياح

رحلة كالتواريخ ) تأريخ البيانات ، تتم ابؼباشرة في كضع تفاصيل العد التوفر على بصيع ابؼعلومات ك بك            

يتم لة، أنواع كسائل النقل ابػارجي كالداخلي ابؼستخدمة كغتَىا من التفاصيل. ك العودة(، فتًة الزمنية للرحالذىاب ك 

شغيل الفعلي للرحلة.كعادة لا تقوـ ككالات السياحة ( شهر من الت15إلى  14التخطيط بؽذه الفعاليات قبل حوالي)

 3إنهاءىا فعليا.لمجهزين، إلا بعد تنفيذ الرحلة ك مكاتب السفر بدفع نفقات ابػدمات ابػاصة للرحلة لك 
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قراءة -لتحقيق بزطيط فعاؿ قبل القياـ بالرحلة بهب على ابؼرشد ) الدليل السياحي( عمل ما يلي: ك            

ابػاصة بدكاف  ابػريطةاكلة استيعاب خطة العمل ك بؿك  ة إليو من قبل ابؼنشأة عن الرحلةكمراجعة كافة ابؼعلومات ابؼرسل

أجل بؿاكلة التدقيق في الدليل ابؼقدـ للسائح من  -ت القيادة ابؼطلوبة أثناء الرحلةبؿاكلة تقدير أكقاالزيارة كحفظها، ك 

كضع التًتيبات اللبزمة للحصوؿ على مبلغ من ابؼاؿ كاؼ  -لعمل الفعليةتُ خطة ابالتعرؼ على أم اختلبؼ بينو ك 

بل قابؼعلومات عن المجموعة السياحية بؿاكلة ابغصوؿ على أكبر قدر من  -بؼواجهة أم طارئ قد بودث أثناء الرحلة

في حالة ما إذا صافتو مشاكل  لقياـ بإعداد تقاريرا -مستندات ابػاصة بالرحلةالتأكد من تنظيم بصيع أكراؽ ك ك  الرحلة

 في أثناء الرحلة، خاصة إذا تعلق الأمر بحادث مركرم، أك إصابات، أك ظهور شكاكل من بعض ابؼسافرين السياح.

عند استقباؿ المجموعة السياحية في ابؼطار ىناؾ العديد من ابؼهاـ التي بهب على ابؼرشد القياـ بها مع مراعاة ك           

 من ىذه ابؼهاـ:ك  سراع قدر ابؼمكن مراعاة للسياح.عليو أف بواكؿ الإه الإجراءات ابعمركية ك الذم تأخذعامل الوقت 

خبار الرحلة الاستفسار عن أ -السياحية، باستخداـ لوحة منظمة كجذابة برمل اسم المجموعةالتًحيب بالمجموعة  -

 إخبار -لوقت ابغاليءات الواجب إتباعها في اعن الإجرا تقدلَ معلومات بـتصرة كبؿددةك  -من السياح ابؼسافرين

إعلبـ  -أخرل سبا لتعليمات كتوجيهاتمطالبتهم بالانتظار أمامها برك  المجموعة عن مكاف ستَ ابغقائب كالأمتعة.

 بعد الانتهاء من تعداد بصيع القادمتُ بهب التوجو بهم إلى ابغافلة. -عن مكاف دكرات ابؼياه في ابؼطار المجموعة

افلة إلى الطلب من السياح البقاء في ابغ -ابؼرشد ػ إتباع ابػطوات التالية بعد الوصوؿ إلى الفندؽ عليو ػ أمك            

 -كابؼصاعد، ابؼطاعم، بضاـ السباحةالاستعلبـ من الاستقباؿ عن بصيع مرافق الفندؽ   -حتُ إحضار مفاتيح الغرؼ

بغقائب الطلب من العاملتُ على بضل ا -أية أخطاءذلك لتفادم ها، ك الاحتفاظ بصورة منالتأكد من قائمة التسكتُ ك 

على ابؼرشد الانتظار في غرفتو أك في قاعة الاستقباؿ مع إخبار المجموعة السياحية عن  -بؿاكلة الإسراع في مهمتهم

عة مكانو لفتًة نصف ساعة على الأقل بعد التسكتُ برسبا لأم مشكل أك سؤاؿ قد يطرأ على أحد أفراد المجمو 

 السياحية.
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 تكوف المجموعة في ابغافلة فإنو يتوجب على ابؼرشد ما يلي: في حالة ماأما  

التفكتَ مسبقا في كيفية الاستفادة من ىذا الوقت فبعض ابؼرشدين بوبذكف استغلبؿ  يوذا كانت الرحلة طويلة فعلإ -

لكن في الواقع أك الأشعار أك القصص عن ابؼنطقة. ك  إحضار بؾموعة من الكتيباتب لوقت في التعليقات أك التًفيوا

في  -بعضهم،أك القراءة، أك الاستًخاء أك ابغديث مع التأمل في ما يشاىدكنو من مناظرالكثتَ من السياح يفضلوف 

ذكر دكافع القياـ إعطاء نبذة عن حياتهم، مع على القياـ بتقدلَ أنفسهم ك  شجيع السياحالرحلبت الطويلة بيكنو ت

 ذلك للراحة أك الأكل أك استخداـ دكرات ابؼياه.ياـ بالتوقفات الكثتَة للحافلة ك على ابؼرشد مراعاة الق -لرحلةبا

 عموما بهب على ابؼرشد:ك            

 اـ بدقة ابؼواعيدالالتز تيب الرحلة. ك ابؼدرجة في كالمجموعة بدفع تكاليف زيارتها ك  الالتزاـ بزيارة الأماكن التي قاـ أفراد -

في الطريق أك في مواعيد  التمتع بابؼركنة الكافية عند إجراء أم تغيتَ في خطة الستَ سواء كاف التغيتَأثناء الرحلة ك 

في حالة كجود مدير  -من خلبؿ متابعة الصحف اليومية كالتلفاز التأكد من عدـ كجود معوقات بالطرؽ -الزيارة

في حالة كجود خطة مكتوبة  -ذلكبار السائق بد أم تغيتَ كإخابؼرشد استشارتو عن للرحلة أك قائد للمجموعة على

في حالة تعطل  - ىذه ابؼهمة قائد الرحلة إف كجدللرحلة على ابؼرشد إعلبف التعديل على المجموعة كبيكن أف يتولى

لة أخرل حضار حافابغافلة على ابؼرشد قيادة المجموعة إلى أقرب مكاف توجد بو مواصلبت عامة، أك إجراء الاتصاؿ لإ

أف يعلم بأماكن  -أصناؼ ابؼأكولات بأسعار متقاربة أف بويط بالعلم بجميع ابؼطاعم التي تقدـ -إلى مكاف تعطلهم

قد يتطلب الأمر من ابؼرشد إحداث تعديل في خط ستَ الرحلة جراّء حدكث طارئ أك تقلب في  -التسوؽ كالتًفيو

لأسباب خاصة أك تعطل ابغافلة.  اح أك غلق أحد ابؼزاراتالطقس، أك حادث مركرم، أك مرض، أك فقداف أحد السي

ماكن منهم من يصاب بالإحباط لعدـ بسكنو من زيارة الأالسياح إزاء ذلك فمنهم من يقدر ك قد بزتلف ردكد أفعاؿ ك 

في حالة فقداف أك تأخر أحد أفراد المجموعة بهب ترؾ مدير الرحلة أك شخص مكلف من  -التي دفع بشن زيارتها مقدما

 قبلو لانتظاره 

 



حيانفصم انثاني: انتخطيط انسيا  

230 
 

 

واجد ابؼرشد مع باقي المجموعة، كما ىي أك البحث عنو ثم التأكد من أف ىذا السائح يعلم كيفية الوصوؿ إلى مكاف ت

 1م من الوقت سيمكث ىناؾ.كالوجهة التالية للرحلة ك 

 المرافق العامة: رفيهية و ني: تخطيط المرافق التالفرع الثا

إف عملية التخطيط ابػاصة بابؼرافق التًفيهية تتم في مراحل تتًابط خطواتها بشكل منطقي منظم، ك بؽذا            

بعد ذلك تبدأ مرحلة ابؼسح  يسعى ابؼسئولوف إلى برقيقها. ك فإف أكلى ابػطوات ىي صياغة الأىداؼ التًفيهية التي

ابعغرافي لدراسة بصيع خصائص ابؼعنية بالتنمية في كمعرفتها. ثم تأتي مرحلة بناء العلبقات بتُ ابؼتغتَات التي تتحكم 

ئل كتؤثر في ابػدمات التًفيهية. كفي ضوء ذلك يتم الانتقاؿ إلى ابؼرحلة التالية حيث تبتٌ ابػطة ضمن بؾموعة من البدا

إذا ما تم السائدة في مرحلة زمنية بؿددة، ك بديل الأنسب للظركؼ كالوضعيات لاختيار ال هاتقوبي كمن ثم التخطيطية.

مسابنتو في برقيق الأىداؼ التًفيهية، فإذا دؿ التطبيق  لفي الواقع التطبيقي للحكم على مداختيار البديل فإنو بىتبر 

ت منو، فلببد من العودة إلى ابػطوا إذا لم بوقق البديل ابؽدؼ ابؼرجو، فيتم عندىا تبتٍ ىذا البديل. ك على نتائج جيدة

 2الشكل التالي يوضح ذلك.التخطيطية لاختيار بديل آخر. ك 

  

                                                           
1
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2
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 (: خطوات التخطٌط للخدمات التروٌحٌة2،7الشــكل رقــم)            

 

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .230م. ص:2004المصدر: عبد الإلو أبو عياش، حميد عبد النبي الطائي "التخطيط السياحي". الطبعة الأولى مؤسسة الوراق . الأردن. 

 صٌاغة الأهداف

 خصائص المنطقة المسح الجغرافً لدراسة

 المعٌنة

بٌن المتغٌرات المإثرة التنبإ و بناء علاقات 

 فً الخدمات السٌاحٌة التروٌحٌة

البحث عن بدٌل جدٌد   

 قبول الخطة البدٌلة

 غٌر مطابق

 صٌاغة البدٌل ضمن عملٌة تقٌٌم البدائل

 اختٌار البدٌل ضمن عملٌة تقٌٌم البدائل

تطبٌق الخطة اعتمادا على أنسب البدائل 

 المختارة

 مطابق اختٌار مدى مطابقة البدٌل للأهداف المطروحة

العودة إلى الأهداف    
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مهمة في  الأنشطة الاقتصادية عناصرابؼناسبات ابؼختلفة ك ك  كبسثل أبماط ابؼعيشة التقليدية كالعادات كالتقاليد           

نمط من السياحة بالسياحة الريفية يعرؼ حاليا ىذا الك بالتالي برقيق مزايا بـتلفة للمحليتُ. برقيق ابعذب السياحي، ك 

بمط لريفية لتعريف السياح بالعادات كالتقاليد ابؼختلفة لأىل الريف ك لقرل االتي يتم من خلببؽا تنظيم زيارات ل

إذا ما تعذر مثل ىذا النوع من السياحة لأنساب ثقافية كعقائدية، فيمكن إقامة قرل جديدة بأبماط ك . معيشتهم

 تقليدية تستخدـ لغرض أبماط معيشية تقليدية بـتلفة في جو مستحدث بوقق نفس الغرض.

مراكز تنمية الثركة السمكية كالسدكد قتصادية التقليدية مثل ابؼزارع كصيد الأبظاؾ ك تشكل الأنشطة الاك            

رافق خاصة بل برتاج فقط لتنظيم مثل ىذه الأنشطة لا تتطلب مسياح، ك ابؼختلفة عناصر جذب لكثتَ من ال

 نشاط. توفتَ ابؼنشورات التي تقدـ نبذة معرفية بـتصرة عن كلكخدمات دلالة ك 

تطوير كبيكن عمل دراسة جدكل بة للحدائق فهي إذا كانت قائمة كمتوفرة فهي برتاج إلى دراسة ك أما بالنس           

ابؼواقع. كما بهب برديد راسة الأسواؽ كبرديد نوع ىذه الأسواؽ كحجمها ابؼطلوب بؼختلف الأنشطة ك اقتصادية لد

 خدمات البيئية.ق الإقامة ك ة للتوسع كإقامة مرافمساحات الأراضي ابؼطلوب

بات من الضركرم التفكتَ في إقامة مراكز للمؤبسرات عند لعقود الأختَة سياحة ابؼؤبسرات ك كما انتشرت في ا            

التخطيط للتنمية السياحة ابغضرية، نظرا للدكر الذم بيكن أف تقوـ بو مثل ىذه ابؼراكز في جذب ليس السياح فقط 

واسم بالتالي بيكن التغلب على ابؼشاكل النابصة عن عدـ قدكـ سياح في ىذه ابؼواسم. كلتحديد بل ابؼشاركتُ في ابؼ

 بؽا نقاط اتصاؿ جوية مواقع إنشاء مثل ىذه ابؼراكز فإنو يفضل في بداية الأمر أف تكوف عند مداخل ابؼدف التي

مواقع مثل ىذه ابؼراكز كمن ىذه  عدد من الأسس التي بيكن اعتمادىا لاختيار Murphyقد حدد مرفي كدكلية. ك 

 الأسس: 

لقرب من مراكز التسوؽ الرئيسية ا-ية الوصوؿ لمحطات النقل ابؼختلفةموقع مركزم يتمتع بإمكان-توفر موقع مبتٌ كبتَ -

 توفر موافق السيارات للزكار كالسياح-ابؼتنوعة كابؼواقع التًفيهية
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لإنشاء مثل ىذه ابؼراكز، كذلك لابد من الأخذ بعتُ الاعتبار توفتَ برامج يراعي اختيار مواقع بستاز بابؽدكء ك          

بيكن اعتبار مرافق ابؼؤبسرات ضمن الفنادؽ كعناصر جذب أيضا بؼثل ىذه ة لزكجات ابؼشاركتُ أك الزكار، ك خاص

 السياحة. 

صا إذا ما كانت معارض خصو الدكلية كذلك مرافق للجذب السياحي كن اعتبار مراكز العرض الوطنية ك بيك         

دبؾها ضمن برامج عملية التخطيط لابد من  ذال ىذه ابؼعارض مساحات كاسعة، لبسثعة، ك متنو دائمة كمستمرة ك 

 التصميم.ك 

فعادة ما بىطط بؽا لتشمل مرافق كخدمات إقامة ضمن بؾمعات  أما بالنسبة للمراكز الرياضية الكبرل،            

 1التنس عادة كفق ابؼواصفات الدكلية.لتًفيهية كملبعب ابعولف ك رافق اتقاـ ىذه ابؼكبتَة. ك 

ىكذا بيثل التًكيج ابغضرم ضركرة حيوية بغياة ابؼدينة، حيث لا بيكن تصور مدينة دكف كجود أماكن ك            

ابغضرم  مع ذلك تعالٍ معظم مدف العالم نقص في كسائل التًكيحل النوادم، ابؼتنزىات، الشواطئ كغتَىا.ك تركيح مث

ذه الأماكن بسثل متنفس نظرا لنقص الأماكن )الفضاء(، بفا يؤثر على أفراد ابؼنطقة من الناحية النفسية. فإقامة مثل ى

 2.للمدينة كيساعدىا على تنقية أجواءىا

 لشاملة لتنمية ىذهبيكننا القوؿ أف بزطيط النشاطات السياحية في ابؼناطق ابغضرية جزء من ابػطط اك            

ىذا التخطيط بوتاج إلى مسح شامل للمواقع السياحية، إعداد بـططات استعمالات الأراضي، تقييم بدائل ابؼناطق. ك 

بؼستهدفة، العلبقات الإقليمية، كمدل ابغاجة إلى التنمية العرض السياحي، دراسات التسويق، برديد الأسواؽ ا

 3ابؼستقبلية.لفة للؤكضاع ابغالية ك يئية ابؼختتوسعة ابؼواقع ابغالية كأختَا الدراسات البك 
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عتبار تنوع كما بهب الاىتماـ بابعوانب السلوكية في عملية التخطيط لأغراض التًفيو بحيث يؤخذ بعتُ الا            

 ابعماعات.ابػلفيات الثقافية كالاجتماعية للؤفراد ك 

الأحزمة ابػضراء من حوؿ  امة ما يطلق عليوبرامج خدمات ابؼناطق التًفيهية ابػضراء إقكيرتبط بخطط ك            

عملية التوسع  ابغقيقة أف فكرة الأحزمة ابػضراء برزت نتيجة ابؼخاكؼ التي أثارتهاابؼدف كالتجمعات ابغضرية. ك 

مع تطور الفكرة ظهرت أىداؼ ركزت على ضركرة توفتَ مناطق ترفيو على أطراؼ التجمعات ابغضرم السريعة. ك 

 يها.ابغضرية للقاطنتُ ف

 بودد البعض الأىداؼ الرئيسية لإقامة الأحزمة ابػضراء كالتالي: ك            

 برجيمو ضمن مساحات بؿدكدة لا يسمح بتجاكزىا.ضبط النمو ابغضرم ك  -1

 منع اندماج ابؼراكز ابغضرية ابؼتجاكرة بعضها ببعض. -2

 المحافظة على ابػصائص ابؼميزة للمدف. -3

 ىذه ابؼدف. توفتَ مساحات ترفيهية للقاطنتُ في -4

 بؽذه الأحزمة فوائد عديدة أبنها:ك            

قد أثبتت بعض الدراسات أف ابؼتنزىات خارج ابؼدف تكوف أبرد من كسط ابؼدينة ب بزفيف درجة ابغرارة. ك  -1

 فهرنهايتية.° 5

 ابؼساعدة في التخلص من ابؼلوثات ابؽوائية في ابعو. -2

 ينة.في ابؼد Wildlifeتوفتَ بطائل للحياة البرية  -3

 1التًبة.ابؼساعدة على كقف زحف الرماؿ ك  -4

  

                                                           
1
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 المطلب الخامس: تخطيط الموارد البشرية السياحية

 تعد نوعية ابػدمات التي ترقى إلى مستول توقعات السياح ىي السبيل الذم يتعتُ على بصيع ابؼنشآتك            

العملية يتمثل في توفتَ البرامج التدريبية الضركرية ابؼفتاح الرئيس بؽذه السياحية سلوكو لتحقيق بقاءىا كدبيومتها. ك 

قدرات ىؤلاء الأفراد كتأىلهم يعد التدريب أحد الأدكات ابؼهمة التي تسهم في تنمية ميع ابؼستخدمتُ العاملتُ بها. ك بع

 اـ بأعمابؽم على أحسن كجو.يللق

مهارات من أجل غرض بؿدد. كما معارؼ ك جراء بزطيط يكسب الأفراد يعرّؼ التدريب كفقا لذلك بأنو إك            

مهارات لأداء العمل كتعديل ك كظيفيا بهدؼ إكسابو معارؼ عديل إبهابي لسلوؾ الفرد مهنيا ك يعرؼ بأنو عملية ت

 1مواقفو لصافٌ خدمة الزبوف.

التخطيط  لنجاح ابػطة التدريبية في صناعة الضيافة بشكل خاص، فإنو يتوجب على ابعهات ابؼسئولة عنك            

 أف تأخذ بعتُ الاعتبار ابػطوات التالية:

 :إف برديد ابغاجات التي سيلبيها البرنامج ىو الركيزة التي يقوـ عليها تصميمو  برديد حاجات التدريب كالتنمية

فابغاجات ىنا ىي النواقص أك الفجوات ابؼوجودة في أداء ابؼوارد البشرية كابؼطلوب من البرنامج تغطيتها. 

 2ابغاجات عادة ابؼهارات كابؼعارؼ كالسلوكيات التي يراد تعليمها للمتدربتُ في البرنامج.كتشمل 

 من أجل تيستَ معرفة أنواع ىذه ابؼهارات فقد تم تصنيفها ضمن أربعة بؾموعات رئيسية:ك            

 قواعدىا.ت اللغوية الأساسية: كالقراءة، كأصوؿ الكتابة ك ابؼهارا -

تصنيف عمل معتُ كالكتابة على ابغاسوب ك ابؼهارات الأساسية ذات الطبيعة الفنية اللبزمة لأداء  -

 ابؼلفات، إعداد ابؼيزانيات، فتح ابغسابات.

 
                                                           

1
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ع الآخرين كالاتصالات، القيادة كالإدارة، بث الثقة كالتعاكف. كالآف ىناؾ مهارات إقامة العلبقات م -

دكرات البربؾة التي تعرؼ بدكرات تدريبية في فن الاتصاؿ، ك  ابؼتخصصة بإقامةابؼراكز العديد من ابؼعاىد ك 

بؼركز من ىذه ابؼراكز اتقاـ في أغلب الدكؿ، ك  علم الأبماط الشخصية. كىذه الدكراتاللغوية العصبية ك 

 نبية.الأجكع في الكثتَ من الدكؿ العربية ك مركز صلبح الرشد التي بؽا عدة فر الكندم للتنمية البشرية، ك 

 التكيف مع الظركؼعداد السياسات، ابزاذ القرارات ك ابؼهارات الفكرية مثل التخطيط، التنظيم، إ -

ىذه ابؼهارات بوتاجها كافة ابؼديرين في بصيع ابؼستويات الإدارية، ك بشكل خاص ابؼستويات ك  كغتَىا.

 1العليا منها.

 :التنمية ابؼراد من خلبؿ معرفة حاجات التدريب ك ج يتم برديد أىداؼ البرامك برديد أىداؼ البرامج التدريبية

بزتلف من ؼ ىي بذسيد للحاجات كىي نتائج بهرم تصميمها مقدما ك تغطيتها في ىذا البرنامج. فالأىدا

ما ىي لا تتغتَ من منظمة لأخرل كمن بؾاؿ التنمية العامة تبقى كنامج لآخر مع أف أىداؼ التدريب ك بر 

ساس للتحديد معايتَ تقييم البرامج، حيث على أساسها يتقرر مدل بقاح تستخدـ الأىداؼ عادة كألآخر. ك 

لا يقاؿ إف ابؽدؼ أف تكوف الأىداؼ كاضحة كدقيقة كقابلة للقياس ك  البرنامج في برقيق أىدافو. لذلك بهب

ىو برستُ الإنتاجية من خلبؿ تطوير الأداء كبرسينو فهذا ىدؼ غتَ دقيق. بل يقاؿ إف ابؽدؼ ابؼسطر ىو 

 2.%20، أك زيادة في حجم ابؼبيعات بدقدار  %10ع الإنتاجية بدقدار رف

  :على ضوء الاحتياجات التدريبية  يتم برديدىاابؼادة أك ابؼواد التي ستدرس، ك  يقصد بهاك كضع منهاج تدريبي

 لتالية:بوقق الأىداؼ ابؼطلوبة، بهب أف يأخذ في الاعتبار النقاط اف ابؼنهاج التدريبي في ابؼستول ك حتى يكو ك 

 أف يكوف ابؼنهاج نابعا من البيئة الواقعية. -

 مكررة.أف لا تكوف ابؼعلومات قدبية ك  -

 3أف يأخذ ابؼنهاج في حسابو الأىداؼ النهائية ابؼراد برقيقها. -
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 التنمية: يعد أسلوب التدريب ىو الوسيلة التي ستنقل من خلببؽا ابؼادة التعليمية ختيار أسلوب التدريب ك ا

بهب أف يؤخذ بعتُ ك . 1متنوعةعليم. كىذه الأساليب متعددة ك كالأداة التي بواسطتها ستتم عملية التللمتدربتُ 

 الاعتبار عدة عوامل عند اختيار الأسلوب منها ما يلي:

 نوعية ابؼادة التعليمية التي ستنقل للمتدربتُ. -

 ابؼدربوف ) مؤىلبتهم، خبراتهم(. -

 الأساليب ذات تكاليف عالية. إمكانياتها، فقد تكوف بعضظركؼ ابؼنشأة ك  -

 2نوعية ابؼتدربتُ، فالأساليب التي تناسب العماؿ مثلب لا تناسب ابؼشرفتُ. -

 ك فيما يلي سنورد أشهر ىذه الأساليب:            

ابعدد ينخرطوف في العمل بسرعة. يشمل كضع سياسات بذعل ابؼوظفتُ لتدريب أثناء القياـ بالوظيفة: ك ا - أ

على ىو عامل ذك خبرة أك مشرؼ ريب باستخداـ طاقم خاص ك التدريب شيوعا ىو التدأكثر أنواع ىذا ك 

لتشغيل عن طريق ملبحظة ابؼشرؼ. التدريب. فمثلب في ابؼستويات الدنيا، ابؼتدربتُ قد يكتسبوا خبرات ا

ل الذم فيو ينتقلوب في ابؼستويات العليا أيضا. كيعد التناكب الوظيفي ك بيكن أيضا تطبيق ىذا الأسك 

 3.ابؼوظف من كظيفة لأخرل يعطي الفرد خبرات في حل ابؼشاكل

 أساليب التدريب خارج العمل: كعادة ما تنقسم ىذه الأساليب إلى ثلبثة أنواع:  - ب

 بدشاركة بسيطة كمنها: المحاضرات ىي مصممة لتقدلَ ابؼعلومات للمتدربتُأساليب تقدلَ ابؼعلومات: ك  -

ت ابؼتدربتُ عن بعد بالتلفاز التعليم باستخداـ الإنتًنيت كالأقراص الأفلبـ التدريبية، مناقشة المجموعا

 الصلبة، التدريب السمعي البصرم بالفيديو كغتَاىا.

وعات التدريب مثل مناقشة موضمة بؼشاركة ابؼتدربتُ في تقدلَ ك ىي مصمأساليب معابعة ابؼعلومات: ك  -

 الاجتماعات.حلقات النقاش ك 
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مشاركة ابؼتدربتُ العملية مثل الألعاب كابؼباريات مصممة لتمثيل البيئة العملية، ك  ىيأساليب المحاكاة: ك  -

التدريب يتم خارج  ، يتدرب العامل على الأدكات التي يتوقع أف بيارس بها عملو مع التذكتَ أف1الإدارية

 2كالطتَاف.  ىي تقلل من ابؼخاطر ابؼتًتبة عن إمكانية ابؼمارسة الفعلية لبعض الوظائفنطاؽ العمل. ك 

 بهدر الإشارة إلى إمكانية استخداـ أكثر من أسلوب كاحد في العملية التدريبية.ك            

 تشمل البرامج التدريبية ما يلي: ك            

 بـتلفة في المجالات السياحية.برامج تدريبية قصتَة ك  -

 ة سنوات. أشهر إلى سنة كاملة أك عد 6برامج تدريب مهنية تتًاكح مدتها ما بتُ  -

 دراسات جامعية مقابل شهادات باكالوريوس)ليسانس( أك ماجستتَ في الفندقة السياحية أك إدارة النقل. -

الناجحة ك يتم مقابلة ابؼسئولتُ رحلبت سياحية ك تشمل جولات ك زيارات بؼواقع التنمية السياحية  -

 الإداريتُ في ىذه ابؼواقع.

 3برامج بابؼراسلة ك ىي متوفرة. -

  الذم يقوـ بتوجيو كنصح ابؼتدربتُ كبيدىم بابؼعلومات ابعديدة كبؿاكلة تغيتَ ابذاىاتهم : ابؼدرباختيار

بهب أف يكوف مناسبا بؼهمتو م بؼهنتهم في إطار برنامج بؿدد ك يدربهم على أصوؿ بفارستهكسلوكياتهم ابػاطئة، ك 

 التدريبية من أجل الوصوؿ إلى النتائج ابؼرغوب فيها.

 التعليمالاحتًاؼ في مهنة التدريب ك كل من :  تتوفر الصفات التالية في ابؼدرب عاـ بهب أف بشكلك           

القدرة على الاتصاؿ مع ، قوة الشخصية، استخداـ تقنيات التدريب ابغديثة القدرة على، ابؼؤىل العلمي

 4اللياقة.الصبر كابؼركنة ك ، د ك كاضح حتى ينقل بؽم ابؼعلوماتالآخرين بشكل جي
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بؼدرب التطبيقي كابؼدرب النفسي كما أف ىناؾ عدة أنواع من ابؼدربتُ: كابؼدرب المحاضر، ابؼدرب القائد، ا            

 1غتَىم.ك 

  لف ابؼدة حيث بزت ،لا توجد ىناؾ فتًة بموذجية لتنفيذ أم برنامج: كمكاف برنامج التدريب كالتنميةبرديد فتًة

هارات التي يراد ابؼية ابؼشكلبت التي يتم معابعتها ك نوعمي كطبيعتو، ك التعليابؼنهاج  من برنامج لأخر على حسب

فهناؾ أساليب تتطلب حيث بىتلف كل أسلوب عن الآخر ابؼختارة،  الأساليب التدريبية ك  إكسابها للمتدرب

انيتها تفريغ ، أك عدـ إمكحة كسرعة حاجة ابؼنشأة للمتدربتُالإمكانيات ابؼتا، إضافة إلى كقتا طويلب كأخرل لا

 2ابؼتدربتُ أكثر من فتًة معينة.

غرفة بـصصة للتدريب أك في  مكاف الوظيفةإما في ما يتم  أما بالنسبة بؼكاف عقد البرنامج التدريبي فعادة           

حسب  يتم اختيارهك  خارج مكاف العمل، سواء في معهد للتدريب أك في فندؽ، أك في الطبيعة.أك  داخل ابؼنشأة

 مادتو.إمكانيات ابؼنشأة ابؼالية كابؼادية كطبيعة البرنامج ك 

  توفتَ كسائل الإيضاح ك  ملبئمة بزدـ أغراض التدريبقاعات مناسبة ك  من مستلزمات البرنامج:برديد تقنيات ك

إضافة إلى  Power Point كابػرائط، الأفلبـ، ابغاسب الآلي، الباكر بونت  اللبزمة كابؼساعدة على الشرح

 3.الاطلبعراجع ك ملل مكتبةك  وفتَ جهاز سكرتارية يقوـ بتقدلَ خدمات الطباعة كالنسخت

 تتم عملية التخطيط للقول العاملة في السياحة على أساس ابؼبادئ التالية: ك            

ابؼشكلة ابعوىرية: كىي أعداد العاملتُ حيث أف تكلفة ىذه الأيدم بذبر الإدارات في ابؼنشآت السياحية  - أ

 بؼوازنات الدقيقة بتكاليف على برديد ابغاجة الفعلية من العاملتُ الأكفاء. كيعتبر إعداد ابعداكؿ أك ا
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كأجور العاملتُ من أفضل الطرؽ بؼعابعة ىذه ابؼشاكل خاصة في ابؼنشآت الفندقية مع الأخذ بعتُ الاعتبار عدد  

يوضح للئدارة كىو ما  شغولة فعليا في الوقت ابغضر.الغرؼ ابؼشغولة لتحديد ابغاجة الفعلية. ك يقصد بالغرؼ ابؼ

طبيعة ابػدمات ابؼقدمة من قبل ف .معدؿ نسبة الإشغاؿ كفق ابؼعادلة التالية: معدؿ الإشغاؿ=سرير) غرفة(/ عامل

الفندؽ بهب أف تأخذ في ابغسباف فمثلب بقد في الفندؽ: خدمات الغرؼ، خدمات الإطعاـ، خدمات التسلية 

خدمات ابؼؤبسرات كابؼآدب، خدمات رجاؿ الأعماؿ. حيث أنو بزيادة ىذه ابػدمات يزيد عدد العماؿ من كالتًفيو، 

 أجل تلبية كافة الأعماؿ ابؼطلوبة بكفاءة كفعالية عالية.

ب النشاط الذم يقوـ بو كل حساجة الفعلية للؤقساـ التشغيلية ك جدكلة العاملتُ في الفندؽ حسب ابغ  - ب

ارة برديد علبقة بتُ حجم ابؼبيعات ابؼتوقعة كأعداد العاملتُ في كل قسم على يتوجب على الإدقسم. ك 

 أساس عدد ساعات العمل المحددة بثماف ساعات يوميا في العادة.

حجم ابؼبيعات اللذاف بوددف ابغاجة الفعلية لعدد العاملتُ بل ىناؾ عوامل أخرل كابؼوبظية لا يعتبر الوقت ك   - ت

ة: حيث تلجأ بعض الفنادؽ كابؼطاعم إلى تشغيل أيادم عاملة مؤقتة. إضافة الطلب على ابػدمات السياحي

 إلى دخوؿ التكنولوجيا في بعض أقساـ الفنادؽ قلل من أعداد العاملتُ، كالغسيل ابعاؼ كخدمة الغرؼ.

ر لو عتبر مؤشياشرة في برديد ابغاجة للعاملتُ كتنظيم الأفراد، ك بؽما علبقة مبمعدؿ دكراف العمل كالتغيب: ك  - ث

 1غتَىا.د البشرية في ابؼنشآت السياحية ك تنظيم ابؼوار صلة كثيقة بكفاءة كفعالية إدارة ك 
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 المطلب السادس: تخطيط النقل السياحي: 

طرؽ داخلية ذات كفاءة عالية إلى جانب توفتَ بصيع ابؼرافق لتنمية السياحية كجود شبكة نقل ك تتطلب ا           

السريع ابؼتلبحق لوسائل النقل. بزطيط ىذه الشبكة قد يواجو الكثتَ من العقبات أبنها التطور ك  1اللبزمة بغركة النقل.

 عليو فإف علبقة النقل بالسياحة حساسة جدا لأسباب التالية: ك 

أم خلل يكوف في كسائل على عائدات السياحة بشكل كبتَ ك  اعتماد الدخل القومي للعديد من الدكؿ -

 .النقل يؤثر على ىذا الدخل

 بأسعار مناسبة.احي بهب توفتَ كسائل نقل مربوة ك في النقل السي -

 في النقل السياحي بهب توفتَ شبكات طرؽ ملبئمة. -

أما من كجهة نظر السياح فإف عملية النقل تعتبر جزء من عملية السياحة كأنهما مكملبف لبعضهما يستَاف            

لتتيح بؽم التمتع  دائرم متصل بحيث توفر الرؤيا ابؼناسبة للسياح يعد تصميم شبكة النقل بشكلك  2في دائرة منتظمة.

تقييمها من أجل اختيار البديل الأحسن برديد بدائل بؽذه الشبكة كيتم دراستها ك عادة ما يتم أثناء السفر كالتنقل، ك 

 3اح.الأماف للسيم أك كافة عناصر ابعذب السياحي كيوفر الراحة ك الذم يوفر إمكانية أفضل لربط معظ

حيث يعتبر عامل سهولة الوصوؿ إلى ابؼواقع السياحية من العناصر ابؼهمة لعملية ابعذب السياحي.            

بؽذا تتميز ىذه الطرؽ لشوارع تضاعف من متعة الزيارة. ك فانسيابية ابغركة السياحية من خلبؿ شبكة مربوة للطرؽ كا

ابؼعلومات الرئيسية عن ية كمقاعد الاستًاحة كاللّوحات الإرشادية ك اقف ابعانببتوفتَ خدمات مربوة على جوانبها كابؼو 

الثقافية من خلبؿ شبكة متكاملة من إلى ابؼواقع السياحية كالأثرية ك ابؼعالم الأساسية. كتتعزز عملية سهولة الوصوؿ 

ية واقع ابعذب كما أنو من الأبنتفرعات الشوارع الفرعية ابؼرتبطة بها كابؼوصلة بؼطرؽ الرئيسية الطويلة كالعريضة ك بؿاكر ال

 سلبمة ظة على راحة ك الأماف على ىذه الطرؽ للمحافتوفتَ بصيع متطلبات السلبمة ك 
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يارات الغتَ بهب التنويو إلى أنو ينبغي توفتَ العدد الكافي من مواقف للسك  1السياح كالزكار ابؼستخدمتُ بؽذه الطرؽ.

ات ابؼتوقع كقوفها في المجمعات السياحية بدا فيها سيارات ابؼوظفتُ في ذلك بغاجة بصيع ابؼركبمطلة على الشوارع، ك 

لسياحية برتاج إلى مساحة ساعات الذركة، بحيث لا تكتظ الشوارع بالسيارات ابؼتوقفة ، مع ابؼلبحظة أف ابغافلبت ا

كظيفة ابؼنشأة أك طبيعة ك ل التنمية ابؼنشودة في ابؼنطقة كأيضا حسب تتفاكت ابؼساحات ابؼطلوبة حسب مستو أكبر، ك 

 2ابؼرفق السياحي.

سياحي كيعود ذلك إلى اتساع قد دخلت معظم الدكؿ عصر صناعة السياحة الشاملة بالتخطيط للنقل الك            

زيادة الطاقة الإيوائية السياحية ابؼنتشرة عبر التًاب الوطتٍ لتلك الدكؿ كل ذلك جعل النقل أىم حجم كنوعية السياح ك 

 يعتبر من أىم عوامل بقاحها.السياحة في العصر ابغديث ك  أدكات

برديث كسائل النقل أكلا بأكؿ، كبهب أف يتفهم  ، بحيث يتمقل السياحي ىاـ كضركرمكما إف برديث الن            

بهب  لذاىم من يأتوف إلى مناطق ابعذب إضافة إلى أف السياح  3القائمتُ على بؾاؿ النقل السياحي ىذا الدكر جيدا،

حساب تكلفة الوصوؿ إليها، كما ينبغي برديد كسائط لفة التي تؤدم إلى ىذه ابؼناطق ك تشخيص كسائط النقل ابؼخت

غتَ مكلفة بشكل بود من قدرة الوصوؿ بؽا، فبعض لى أف تكوف ىذه الوسائط متنوعة ك النقل ابؼطلوبة للوصوؿ، ع

برم أك نهرم، أما ابؼناطق النائية ذات ابعذب السياحي  ابؼناطق بزدمها خطوط جوية، بينما أخرل تتطلب كسائط نقل

فالنقل بيثل عاملب مهما للجذب لديها شريطة أف لا تكوف تكلفة الوصوؿ تتجاكز تكلفة البقاء فيها. ففي ىذه 

ىذه الأختَة اقتصادية برم، ك البحرم أك النقل القتصادية، أك كسائط الاوم ابعنقل الابؼناطق بوبذ استخداـ كسائط 

 4بحيث تشجع السياح على قصدىا.
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ستمرة النقل في العديد من الدكؿ العربية عالي التكلفة مقارنة بالدكؿ الأكركبية، دكف إغفاؿ المحاكلات ابؼك            

ذلك لإدراكها بؼدل الأبنية التي يكتسيها ىذا القطاع للنهوض بالنقل بشكل عاـ كالنقل السياحي بشكل خاص ك 

 .1من أثر في برقيق العوائد الاقتصادية لك كفاءتو نظرا بؼا في ذلى برستُفعملت ع

سبب ذلك ينبغي أف بوقق التخطيط السياحي مبدأ الاستغلبؿ الأحسن لشبكة النقل ابؼتوفرة كدكف أف يتك            

بزدـ فقط الغايات إقامة بنية برتية فينبغي أف لا بضغط على باقي ابػدمات كابؼرافق. كإذا ما تطلب الأمر إنشاء ك 

 2السياحية بل أيضا الاستخدامات الأخرل حتى يتم برقيق جدكل اقتصادية أفضل.

ـ( أنو:" في الواقع لا بيكن ابغديث عن التخطيط النقل السياحي دكف 2006يرل شريف بؿمد ماىر )ك            

إبما امتد ليشمل كافة ى قطاع السياحة، ك ىا على فقط علالتي لم يقتصر تأثتَ ة إلى الأزمة العابؼية الراىنة ك الإشار 

اخ الاستقرار الدكلي كالإقليمي القطاعات الاقتصادية الأخرل في كل أبكاء العالم، فالنقل السياحي يتأثر ىو الآخر بدن

بالتالي أدل شكل خاص ضعفت ابغركة السياحية، ك الإرىاب برار الداخلي. فكلما شاب الصراع كالعنف ك بالاستقك 

نة الأختَة من أزمات ىو ما كاجهتو السياحة في الآك دكر للنقل السياحي نظرا لضعفو كتدىوره ك  ـ كجودذلك إلى عد

 دكلية.إقليمية ك 

وصوؿ بها إلى ديث صناعة السياحة ككل في الدكؿ العربية للبرما يتطلب العمل ابعدم بغماية ك  ىذاك            

ة الدكلة السياحية مع السياسة العامة لتخطيط النقل يتحقق ذلك عن طريق تكامل سياسابؼستول ابؼطلوب، ك 

 استًاتيجيات بـتلفة لتحقيق تلك الأىداؼ منها:يب ك السياحي بانتهاج أسال

إنشاء مراكز لتخطيط النقل السياحي كفق أحدث تطورات تكنولوجية ابؼعلومات كالاتصلبت، تتضمن  -1

يكوف متصلب بشبكات السياحي في الدكلة، ك ات النشاط بيانات دقيقة تعدؿ بانتظاـ بشأف كل متغتَ 

 ابؼعلومات الإليكتًكنية الدكلية بدا بيكنو من خدمة القطاع السياحي.
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ك بالتعاكف بتُ الغرؼ السياحية كىيئات ذلركة السياحية الدكلية الوافدة ك العمل على برقيق بمو في ابغ -2

 عن طريق:ابؼواصلبت التنشيط السياحي ككزارات السياحة ككزارات النقل ك 

 فتح أسواؽ سياحية جديدة بناءا على سياسات مدركسة. - أ

السياحي بابؼشاركة في ابؼعارض كابؼؤبسرات كابؼهرجانات السياحية  التسويقهود التنشيطية ك تكثيف ابع - ب

 تنفيذ ابغملبت التنشيطية.ك 

 ابؼعابر ابغدكدية ابؼختلفة.تبسيط إجراء الدخوؿ من ابؼنافذ ك  - ت

في تدريب بوجو خاص ابؼختلفة لتخطيط النقل السياحي ك لدكلية في المجالات الاستفادة من ابػبرات ا - ث

 تعليم الكوادر السياحية في بؾاؿ النقل.ك 

ذلك من خلبؿ إجراء دراسات رات ابغديثة في النقل السياحي، ك اعتماد الأسلوب العلمي ابؼواكب للتطو  -3

تطوير طيط النقل السياحي بابػارج ك ب بزعلمية منتظمة لأسواؽ السياحية، إضافة إلى ترشيد عمل مكات

 ابػطوات التي تبذؿ الآف لتسويق النقل السياحي من خلبؿ الإنتًنيت.

ابػارجي كعن كل ابؼعلومات عن النقل الداخلي ك إنشاء جهاز دائم بؼواجهة أزمات النقل السياحي، توفر لو   -4

بؼواجهتها بدا يضمن بضاية صناعة ابؼشكلبت المحتمل حدكثها، مع كضع السياسات كالاستًاتيجيات البديلة 

 النقل السياحي.

قل السياحي ابغالي كضع برامج تدريبية لتأىيل العمالة السياحية طبقا للمتطلبات الفعلية لسوؽ الن -5

إنشاء مستويات تدريبية معتمدة دكليا بفا يؤدم إلى تفعيل طلب خارجي على العمالة كابؼستقبلي، ك 

 كة الفعالة في عملية التخطيط للنقل السياحي لبث جو ابؼنافسة.كتشجيع القطاع ابػاص على ابؼشار 

النقل السياحي  بالرغم من ىذه الأساليب يشتَ شريف بؿمد ماىر إلى أف ىناؾ برديات ماثلة أماـ بزطيطك            

 منها: بالدكؿ العربية ك 

 بزكغ قول اقتصادية كبتَة في ىذا المجاؿ. -
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 طبيعة نظاـ النقل ابؼتاح. -

 تكتلبت الشركات الكبتَة. -

 الشركات متعددة ابعنسيات. -

 التطور ابغاصل في النقل. -

 بردم معايتَ ابعودة العابؼية. -

 1كثرة حوادث النقل". -
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 خلاصة الفصل الثاني: 

أىم ابؼراحل التي مر بها لى مفهوـ التخطيط السياحي ك أما الفصل الثالٍ فقد تم التطرؽ إلى التعرؼ ع           

أىم أساليبو التي يتميز بها تم ها. كإضافة إلى ذكر خصائصو ك إلى ما ىو عليو الآف مع إبراز الأبنية التي يكتسيليخلص 

التعريج إلى برديد علبقتو بالتسويق السياحي. كمن بشة تم التطرؽ بالتفصيل إلى ابؼراحل التي بسر بها العملية التخطيطية 

إبصالي لعناصر الطلب  حيث يبدأ ابؼخططوف السياحيتُ أكلا بتقييمليمي، على ابؼستول الوطتٍ كالإقللنشاط السياحي 

الأىداؼ التشريعية كغتَىا(، ثم  بوددكف الأىداؼ ) الاقتصادية كالاجتماعية كأىداؼ الاستدامة ك العرض السياحي ثمك 

ىي ما طة السياحية ك تم صياغة سياسة ابػبعد عملية برليلها تبصع البيانات ك إجراء ابؼسوحات ك تأتي بعدىا عملية 

يتم تنفيذ ابػطة مع ابؼتابعة ابؼستمرة ليتم اختيار البدائل ابؼناسبة ك  يسمى عملية تقييم البدائل كفقا للمعايتَ المحددة،

 كإجراء عملية ابؼراجعة كالتقييم بدكف إغفاؿ جانب البحث عن كيفية بسويل الاستثمار.

راضي عناصره ابؼتمثلة في التخطيط الطبيعي كاستخدامات الألإقليمي ك ريف بالتخطيط السياحي اتم التعك             

ونات ابػطة السياحية ثم الإبؼاـ بأىم مككمن تقييم الآثار كابؼردكدات البيئية. بزطيط ابؼستقرات البشرية كعملية برليل ك 

 الوطنية.الإقليمية ك 

لأىم ركائز النشاط السياحي فهو يشمل بزطيط كل  أما بالنسبة للتخطيط على ابؼستول المحلي أك التخطيط           

واء بأنواعها ابؼختلفة )كالفنادؽ الثقافية (، إضافة إلى بزطيط مرافق الإيعناصر ابعذب السياحي )الطبيعية كالأثرية ك 

 . بزطيط النقل السياحيريب ابؼوارد البشرية السياحية، ك ابػدمات التًفيهية، تدابؼنتجعات ابؼخيمات(، البرامج ك 

ابيات المحتملة من ىذه يبقى التخطيط السياحي من أبقع السبل للتنمية السياحية ابؼستدامة لتعظيم الإبهك            

الأشكاؿ العديد من الاقتصادم الذم تتسبب فيو التنمية كالتقليص من التدىور البيئي كابغضارم كالاجتماعي ك 

 النشاطات السياحية.



 

  
 

 

 الفصل الثالث:

تجربة الجزائر في التخطيط 

 م.2025السياحي لآفاق 

 



و0202انفصم انثانث:  جربة انجزائر في انتخطيط انسياحي  فاق   

247 
 

 
 مقدمة الفصل:

في  لقطاع ابػدمات الرئيسيالمحرؾ  تعتبرالنمو ك  دعمك  للتنمية ابؼستدامة المحرؾ ابعديد تشكل السياحة           

جديد  بعد تعتزـ ابعزائر إعطاء ابؼستداـ منح فرص العمل كتوليد الدخلك  على تكوين الثركة بسبب قدرتها الاقتصاد

الدكؿ  لى بذاربإكلت في ىذا الإطار أبنية خاصة أكقد  إمكانات كمواطن القوة ما برويو من في حدكد للسياحة

بعض عوامل  ك أيضا بقاحاتها لى تقييمإفي بزطيطها  في بؾاؿ السياحة، كاستندت احاحققت بق المجاكرة كالدكؿ التي

 فشلها.

كة التجارية للسياحة في العالم كالتحدم الآف ىو تنمية السياحة الداخلية كالعمل على إدراجها ضمن الشب           

 الدكلي.العمل على ظهور الوجهة ابعزائرية كمقصد سياحي مرجعي على الصعيد ك 

حيث أف بناء كجهة كطنية بابؼواصفات الدكلية يتطلب برديد مقاربة منظمة كمستدامة بسكن من توفتَ قراءة            

قتصاد سياحي بديل للموارد غتَ ابؼتجددة مثل اشاط السياحي ضركرية لتكريس كجود صحيحة كرؤية كاضحة للن

 النفط كالغاز.

بؽذا فإف ىذا الفصل سيعرفنا بابؼخطط التوجيهي كبأىم الإستًاتيجيات التي اعتمدىا في سبيل برقيق التنمية            

 سنوات من إطلبقو. 5كأىم ابؼراحل التي مر بها لإعداده.ككذا ما آؿ إليو بعد مركر  2025السياحية لآفاؽ 
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 .(.SDAT 2025للتهيئة السياحية )مفاىيم حول المخطط التوجيهي المبحث الأول:

 .المطلب الأول:التعريف بالمخطط

 ابغاجة إلى تطوير يتطلب كناقل للتنمية الاقتصادية كالاجتماعية التنمية السياحية بؼسألة الوطتٍ إف الوعي           

 .في ىذا ابؼخطط الأىداؼ الواردة ، بدعم2030لعاـ رؤية  إطار استًاتيجي ك

ىو أداة بذسد إرادة الدكلة  SDAT 2025كانطلبقا من ىذا فإف ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية            

.ك التاربىي ككضعها بصيعا في خدمة التحوؿ الثقافية كتعزيز التًاث السياحي الوطتٍفي تثمتُ القدرات الطبيعية، 

 تياز في منطقة الأكركمتوسطية.السياحي للجزائر، قصد الارتقاء بو إلى مستول كجهة الام

كيعد ىذا ابؼخطط تتويج ناضج بؼسار طويل من البحث ك التحقيق كالدراسات ك ابػبرات كالاستشارات            

 بدشاركة ابؼتعاملتُ ك المحليتُ العموميتُ ك ابػواص، على مدار اللقاءات ابعهوية.

السياحية على كونو إطارا مرجعيا ستتطور ضمنو ابؼبادرات ابؼخطط التوجيهي للتهيئة ىذا  لا يقتصرك           

السياحة الوطنية كترقيتها من أجل إدراجها ضمن  نمية، إبما يرسم برنابؾا لت2025ة العمومية كابػاصة إلى غاية سن

دة كجو  ،الثقافية بالاستثماركتسبات الطبيعية ك ابؼائر كوجهة سياحية ك دعم الشبكات الدكلية بدعم مكانة ابعز 

منهم على كجو امل يشرؾ أكبر عدد من الفاعلتُ ك العرض، كما أف ىذا ابؼخطط يضع تفاصيل مشركع سياحي ش

أمل أف بلسياحة بابعزائر أكلوية كطنية، كخيارا أساسيا عليو أضحت تنمية اسكاف ابؼناطق ابؼعنية بالنشاط، ك ابػصوص 

 بوتل موقع الصدارة من حيث ىو عامل للنمو كأداة لو.

كيتمثل الرىاف في ملبئمة ىذا ابؼخطط في بصيع مراحل تطوره ) الإعداد، التنفيذ، ابؼتابعة(، من طرؼ             

 الفاعلتُ كابؼتعاملتُ في القطاع السياحي.

 



و0202انفصم انثانث:  جربة انجزائر في انتخطيط انسياحي  فاق   

249 
 

 

، كالذم تقرر إعداده كبرديد 2025كىذا ابؼخطط ىو جزء من ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة الإقليمية لآفاؽ            

كابؼتعلق بتهيئة الإقليم كالتنمية ابؼستدامة يشكل الإطار  2001ديسمبر  12ابؼؤرخ في  02-01معابؼو بالقانوف 

عن بعميع ابؼتعاملتُ كالقطاعات لبلو الدكلة الإستًاتيجي كابؼرجعي للسياسة السياحية في ابعزائر، حيث تعلن من خ

كبودد الأدكات الكفيلة بتنفيذىا  نظرتها ابؼستقبلية للتنمية السياحية الوطنية على ابؼدل القصتَ، ابؼتوسط كالبعيد،

 .كشركط برقيقها

الدكلة الذم تعلن  SDAT2025الإطار ابؼرجعي ؿ SNAT 2025كيعد ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم            

من خلبلو عن مشركعها الإقليمي في إطار التنمية ابؼستدامة كذلك لضماف التوازف الثلبثي للعدالة الاجتماعية الفعالية 

 الاقتصادية، كالدعم الايكولوجي على مستول بصيع ابؼناطق في البلبد بالنسبة لعشرين سنة قادمة.

جوبة كحلوؿ للمسائل كابؼشاكل المحلية، كما لا يعتمد إلا على كلا يقدـ ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم أ           

 العناصر ذات ابغجم أك ابؼصلحة الوطنية كما أف تهيئة الإقليم لا برل مشاكل القطاعات، بل بذعل أعمابؽا منسجمة.

 : إلى إبقاز عملي بػمسة خطوط رئيسية تشمل عشرين برنابؾا على النحو التالي SNAT2025كيهدؼ            

 :ابػط التوجيهي الأكؿ بكو إقليم مستداـ: كيشمل البرامج التالية 

 دبيومة ابؼورد ابؼائي. -

 المحافظة على التًبة كبؿاربة التصحر. -

 بضاية كتثمتُ الأنظمة البيئية.  -

 ابؼخاطر الكبرل. -

 بضاية كتثمتُ التًاث الثقافي. -
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  الإقليمي كتتمثل في:ابػط التوجيهي الثالٍ إنشاء حركية )آلية( لإعادة التوازف 

 فرملة التوسع بكو الساحل كتوازف الساحل. -

 خيار ابؽضاب العليا. -

 خيار تنمية ابعنوب. -

 إعادة ابؼوقعة الصناعية كالإدارية. -

  :ابػط التوجيهي الثالث ضماف جاذبية كتنافسية الأقاليم كيشمل 

 عصرنة كتشبيك ىياكل الأشغاؿ العمومية، النقل، الإمداد كالاتصالات. -

 و عواصم ابؼدف.بك -

 أقطاب التنافسية كالامتياز. -

 الفضاءات ابعديدة للنمو. -

 التنمية المحلية. -

 الانفتاح الدكلي للؤقاليم. -

 :ابػط التوجيهي الرابع برقيق العدالة الإقليمية: كيشمل مايلي 

 التجديد ابغضرم كسياسة ابؼدنية. -

 التجديد الريفي. -

 استدراؾ كتأىيل ابؼناطق ذات العوائق  -

 التوجيهي ابػامس ضماف حكم إقليمي راشد: ابػط 

يندرج برت ىذا ابػط ابغكم الإقليمي في إطار منطق الشراكة فبالإضافة إلى كظائف التحكيم كالضبط          

 .كما تبقى فاعلب  تتضلع الدكلة بسياسات عمومية قادرة على ضماف مستول عاؿ من التضامن الفضائي كالإقليمي
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بؼيادين ابغساسة كخاصة المحركقات كتطور من إمكانياتها للتدخل ،كبرديد الأدكات كالتًتيبات التي اقتصاديا في بعض ا

تسمح بؽا بإبقاز سياساتها العمومية كتنسيقها مع القطاع ابػاص الذم يضمن بصفة تدربهية تنمية النظاـ الإنتاجي في 

 1جزء كبتَ منو.

  

                                                           
1
تشخٌص وفحص السٌاحة  1وزارة تهٌئة الإقلٌم ، البٌئة والسٌاحة. المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة. الكتاب  

 .13-4م.ص: 2338الجزائرٌة.
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 م.2025لآفاق  للجزائرالمطلب الثاني:تحليل الموقف السياحي 

لقد اعتمد في إعداد بـطط التوجيهي للتهيئة السياحية على تشخيص معمق بدسابنة ابؼلتقيات المحلية            

 كابعهوية كالوطنية بفا قد بظح بأف ينظر إلى موقف أك موقع السياحة ابعزائرية مستقبلب عبر ىذا ابؼخطط من ثلبثة زكايا:

 ابعزائر.ابؼؤىلبت التي بسلكها  -

 الرىانات . -

 التحديات ابؼتعددة التي ستواجهها. -

 كتم برليلهما على النحو التالي:

 / ابؼؤىلبت: 1

 التي سيأتي التفصيل فيها لاحقا. ابؼؤىلبت القائمةث الطبيعي كالتاربىي كالثقافي ك ابؼؤىلبت ابؼوركثة التًا  -

من حيث انعكاساتها على بقية الأنشطة بيكن تصنيفها إف أىم الرىانات لتّحوؿ السياحي في ابعزائر  / الرىانات:2

 على النحو التالي:

الرىانات الاقتصادية: علبكة على ابؼوارد من كسائل الدفع ابػارجي التي توفراىا السياحة كآثارىا على ميزاف  -

العمومية  ابؼدفوعات. تأثر السياحة على القطاعات ابؼنتجة الأخرل ) الفلبحة، الصناعة التقليدية، الأشغاؿ

 ، العقار النقل كالعديد من ابػدمات( كذلك لأف ابؼنتج السياحي مركب.

غتَ كثفة من اليد العاملة ابؼباشرة ك مزيادة عن تشغيلها لأعداد كبتَة ك الرىانات حوؿ التشغيل: بسثل السياحة  -

الأمر يساىم ىذا ك  هنية.ب البطاؿ في ابغياة الاجتماعية كابؼابؼباشرة كسيلة فعالة لإدماج عدد كبتَ من الشبا

 نزكح السكاف إلى ابؼدف الساحلية.في ابغد من ابؽجرة ك 
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ية لأية سياسة للتهيئة ابعهوية التنمية المحلية: تشكل السياحة أحد العناصر الأساسرىانات التهيئة ابعهوية ك  -

ر من أكثك  .واقتصادمالتنمية المحلية للئقليم، إف لم تكن السياحة ىي العامل الأكؿ ابؼهيكل للفضاء ابعيك 

بالبيئة من خلبؿ مسابنتها في التنمية مرتبطة بابؼبادئ ابؼتعلقة داغوجية ذلك ىي عامل برسيس كتوعية بي

ىكذا تتعارض السياحة المحلية ضمن منطق اقتصادم يثمن كبوافظ على ابؼوارد ابؼادية كغتَ ابؼادية. ك 

 تهديدا للبيئة. ابؼستدامة مع بصيع أشكاؿ التثمتُ التي بيكن أف تشكل

بتثمتُ التًاث الثقافي للبلبد  بادؿ فيما بتُ الثقافات،ية: تسهم السياحة كعامل انفتاح كتالرىانات الثقاف -

 العادات.للحوار بتُ الثقافات ك  تشكل عاملبك 

ة تعد عامل لتحستُ صورة البلبد كتسهم بقوة في تقولَ كجاذبية كجهة ابعزائر رىانات الصورة : السياح -

 التدفق السياحي.ك  في ميداف الاستثمار خاصةك 

بعد أف أصبح الاقتصاد مفتوحا فهو معرض للؤزمات كالصدمات كابغوادث العابؼية بجل أنواعها :  / التحديات:3

 اقتصادية ، اجتماعية، دبيوغرافية بيئية، ايكولوجية.

 )الساحل، ذات طبيعة بـتلفةعلى صعيد الفضاء كالرأبظاؿ البيئي: توجد بابعزائر بطسة أنظمة بيئية غنية  - أ

كتشكل ىذه الأنظمة على تنوعها كثراءىا احتياطات ىامة للتنوع  ;السهوؿ، ابعباؿ، الواحات، الصحراء(

فهي بالتالي موضوع  البيولوجي، كابؼناظر ذات نوعية علية، يتعتُ بضايتها في إطار التنمية ابؼستدامة.

بؼعركفة في الشكل الدبيوغرافي كالاقتصاد كالتعمتَ كالتصنيع تهديدات بروـ فوقها بسبب التحولات السريعة ا

كفي ىذا ابؼيداف ىناؾ بؾهود كبتَ بهب أف يبذؿ من أجل إعادة التوازنات ابؼفقودة منذ قرف في كغتَىا. 

تَ ابؼدمرة جراء التعمتَ غادة الأغطية النباتية ابؼفقودة ك الأنظمة البيئية ابػمسة الكبرل ابؼشار إليها قصد استع

 ابؼلبئم لطبيعة كقدرة الاستيعابية.

 كلقد تم إدراج بضاية ك تثمتُ الأنظمة البيئية في ابػط التوجيهي رقم كاحد.           
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على الصعيد الاقتصادم: يتعتُ على ابعزائر من خلبؿ انفتاح اقتصادىا في إطار ابؼنظمة العابؼية للتجارة  - ب

ابعهوم في القارة الإفريقية، أف تستفيد من الفرص ابؼتاحة من طرؼ كالشراكة الأركػ متوسطية كالاندماج 

 العوبؼة كخاصة من خلبؿ تدفق الاستثمارات الأجنبية ابؼباشرة في شكل رؤكس أمواؿ كتكنولوجيا كمعرفة.

كفي ىذا السياؽ يتمثل الرىاف في تشجيع استقباؿ الاستثمارات الأجنبية ابؼباشرة.ك لقد سهل النمو ابؽائل 

تجارة الدكلية في سوؽ عابؼية يدفعها انتشار تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ،ابؼبادلات الدكلية كابلفاض لل

 تكاليف النقل كفي ىذا الإطار بذارة ابػدمات كمن بينها السياحة.

درج ضمن الابذاه بكو كقد أظهرت التجربة الدكلية من جهة أخرل أف الأثر الإقليمي الانفتاح ين           

مراكز عواصم الوطن.كفي حالة السياحة سيكوف ىذا التطور ملبئما لابذاه الأنشطة بكو الساحل، ستقطاب ك الا

كستصبح التنمية سياسات للتنمية ابعهوية كالمحلية. كلتدعيم الفضاءات العاصمية في الشماؿ الأمر الذم يتطلب كضع 

 ن خلبؿ تنمية السياحة ابؼهيكلة التي خصصتها الدكلة.ابػاص ملى مبادرات العمل المحلي العاـ ك المحلية ابؼرتكزة ع

بهب أف تندرج موقعة السياحة ابعزائرية ضمن حركية العوبؼة من دكف أف تتجاىل ابذاىات العالم ابؼعاصر ك            

 حركة التقدـ.دـ البقاء على ىامش بؿفل الأمم ك إذا ما أرادت ع

تهديدات كابؼوجهة لتطور السياحة ىي كل من اقتصاد عابؼي شمولي، اقتصاد كيبقى أف الابذاىات المحملة بال           

العشرين، النمو القوم للتعمتَ كالتغتَات ابؼتًتبة عنو، الابذاه بكو مراكز ابؼعرفة كأىم قوة إنتاجية في القرف الواحد ك 

 الأقاليم. العواصم طريقة جديدة لتنمية الأمم كمناطقها، التنمية المحلية كشرط لتجنيد ثركات

على الصعيد الاجتماعي:مع كصوؿ الأجياؿ الصاعدة إلى الأسواؽ، سواء كانت سياحية أك سوؽ العمل  -ج     

ـ في ابؼدف، كتتعلق التحديات التي يتعتُ مواجهتها بقدرة البلبد على تقدلَ 2025التي يتموقع أبنها في آفاؽ 

 كظائف دائمة كعائدات كتأىيل. منتجات سياحية متكيفة مع حاجيات الشباب، كتوفر بؽم
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 على صعيد ابؼوارد البشرية: تتعلق التحديات الكبرل بإبقاز الأىداؼ التالية: -د    

 برسيس ابؼواطن كتوعيتو على ترقية السياحة كدعم الضيافة. -

تكوين كتأىيل بؾمل شبكة كجهة ابعزائر من استقباؿ في أرضيات الدخوؿ حوؿ التًاب الوطتٍ إلى غاية  -

 ندسة ابؼشاريع ابؼعقدة، مركرا بنوعية ابػدمات على مستول الوحدات السياحية .ى

على صعيد الطلب الوطتٍ كالدكلي ابؼتكيف مع ابؼعايتَ العابؼية: تعتبر ابعزائر الأقل بذهيزا بالنظر للطلب الكامن  -ع   

نب من أصوؿ بـتلفة(. كلا بيكن ىيكلة الوطتٍ )من قبل ابعزائريتُ ابؼقيمتُ أك غتَ ابؼقيمتُ ( أك الدكلي ) الأجا

 العرض السياحي إلا بالاستجابة ؿ:

/ حاجيات الراحة كالتًفيو للمواطنتُ كذلك بتطوير عرض مهيكل من السياحة الشاطئية يتلبءـ كحاجيات العائلبت 1

علبج كالصحة.إلى جانب ابعزائرية، كبتأىيل مورد ابغمامات ابؼعدنية حتى تأخذ مكانتها في السوؽ الوطنية للسياحة كال

 تطوير فضاءات التًفيو موجهة للشباب داخل المجمعات ابغضرية.

/ بغاجات ابعديدة للزبائن الدكليتُ كذلك بتطوير شبكة للمحطات المحاكر الكبرل للطرؽ كابؼشاريع الواعدة بالنسبة 2

ة الصحراكية، السياحة الثقافية، السياحة للؤحواض الأكركبية ابؼصدرة للسياح مع التًكيز علىالسياحة الشاطئية، السياح

 )كالغوص، الصيد، ابؼشي، التسلق، الغولف(. de nicheابغضرية كالأعماؿ، السياحة التخصصات 

على الصعيد الأخلبقي: يتعتُ على ابعزائر أف تكتسب بسرعة شرعية حقيقة في ميداف السياحة ابؼستدامة  -ق    

تدخل في نادم الفاعلتُ السياحيتُ ابؼهنيتُ كالعصريتُ، كأف تصبح كجهة سياحية  كالسياحة البيئية، إذا ما أرادت أف

فعلية. ك يتطلب ذلك: مسعى نوعي لفائدة ابؼواقع ذات الأكلوية بزتار كرموز تبرىن على انفتاح ابعزائر على السياحة 

ات الأكلوية إلى جانب اشراؾ السكاف الدكلية كإيلبء عناية خاصة باحتًاـ الوعود بالعقود في ابقاز مشاريع الامتياز ذ

 المحليتُ في النشاط السياحي.
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على الصعيد الثقافي: تزخر ابعزائر بالعديد من التقاليد كالتًاث كابغلي كالنسيج كالفخار كاىتماـ بابػيل  -ك    

 السياحي في ابعزائر. الأصيل كمواسم جتٍ الزيتوف كغتَىا من الأنشطة كالفعاليات التي بيكن استغلببؽا لدعم التحوؿ 

على صعيد السياحة البيئية: لقد ترتب عن ظهور الإنتًنت كالتكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ حدكث  -م  

برولات عميقة في تطور كبمو السياحة غتَت رأسا على عقب طرؽ التًقية عند الفاعلتُ السياحيتُ، كفتحت بؽم فرصا 

ك ابغجز عن طريق الإنتًنيت كالتسويق على ابػط بؼنتجات متنوعة .كيزيد جديدة في السوؽ.كختَ مثاؿ على ذل

الدخوؿ إلى الإنتًنت من سلطة ابؼستهلكتُ كخاصة مع تطور الأنظمة العابؼية للتوزيع كقد تكمن الآثار ابؼنتظرة من 

 1ىذه التحولات حوؿ تدعيم الابذاىات حوؿ ابؼسافرين كأعواف السفر كالناقلتُ عبر العالم.

 

  

                                                           
1
 .21-13وزارة تهٌئة الإقلٌم ، البٌئة والسٌاحة نفس المصدر السابق.ص:  
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 المطلب الثالث: المفهوم الجديد للسياحة الجزائرية.

يتطلب تفعيل التحوؿ السياحي في ابعزائر، برديد إستًاتيجية تقوـ على مفهوـ جديد ، أين تشكل إدارة            

لقابلة للنضوب ابؼوارد البشرية في إطاره الرافع الذم يبرز كيرقي السياحة إلى جانب الفركع الاقتصادية البديلة للمصادر ا

 كابؼتمثلة في المحركقات.

كتنبع الاختيارات الإستًاتيجية من معاينة نقاط القوة كالضعف ابغالية للنشاط السياحي كتتضمن بشكل            

أساسي العناصر التالية:) ابؼستول الردمء للنشاط السياحي، ضعف شهرة ابعزائر كوجهة سياحية، نقص في ابؼواقع 

بؼنافسة ابعهوية كابؼتوسطية، التوفيق بتُ السياحة الوطنية كالسياحة ابؼهيكلة التي بذذب التدفق السياحي ابؼرتفع، مراعاة ا

 الدكلية(.

كما لا تبتٌ السياحة على ترتيب غتَ بؿكم، فهي ترتكز على الإستًاتيجية التي تعرؼ بابؼفهوـ ابعديد             

 تُ كالدكليتُ.للسياحة كذلك بالاستفادة من ما بسلك من مؤىلبت كمن طلبات كتوقعات للزبائن المحلي

فابؼفهوـ ابعديد يرمي إلى التموقع في الفركع ابعديدة الواعدة كالاستفادة من بذارب البلداف ابؼنافسة في            

ابغوض ابؼتوسط مع لإجراء تكييف يتماشى كتوجهات الاستهلبؾ ابعديدة كالطلب الدكلي كالأخذ بعتُ الاعتبار 

كيتم برديد ىذا ابؼفهوـ ابعديد بدقارنة مؤىلبت ابعزائر بالتوقعات كالابذاىات  كجود طلب متزايد للزبائن المحليتُ.

 العابؼية الناشئة، أم مقارنتها بتطلعات السوؽ.

" SDATـ2025ة السياحية"ئالمجسدة في ابؼخطط التوجيهي للتهيالإستًاتيجية ابعديدة للسياحة ك  تندرجك            

 دقيقة مستندة كمبربؾة على بـطط زمتٍ.حة ك ل البعيد بتحديد أكلويات كاضفي ابؼد
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فابعزائر ككمنضم جديد يتوجب عليها تنويع العرض السياحي الوطتٍ ككذا زبائنها حتى يكوف النشاط            

في تنويع السياحي أقل ىشاشة، أكثر فاعلية كأكثر مركنة في مواجهة التغتَات ابؼفاجئة للسوؽ كزكالو. إذا عليها أف 

رىينة بػيار كاحد أك بؼنتج كاحد كأف تستَ الوجهات ) ابعنوب، الساحل(، ابؼنتجات، الشركاء كابؼرقوف، حتى لا تكوف 

النوعية على التوالي في السياحة ابغديثة مثل: الأنشطة ابؼائية النوادم، تأجتَ البواخر بكو استقطابات جديدة للبمتياز ك 

 غتَىا من الأنشطة في ىذا السياؽ.ضة الغولف ك التحليق ابعوم ، ريا السياحة ابؼائية،

من دكف إغفاؿ ابؼؤىلبت التي تتوفر عليها ابعزائر من تنوع في ابؼقومات السياحية الطبيعية كتاربىية كثقافية            

يتيح سهولة أصالة ابؼواقع ك قلة القولبة، ابؼوقع ابعغرافي ابؼميز للجزائر الذم ككعوامل أخرل   التي تستدعي تشجيعها.

كلها عوامل بذعل من ابعزائر، بلد ذك إمكانيات سياحية  الوصوؿ، عامل اللغة ابؼشتًؾ مع العديد من دكؿ ابعوار.

 قوية بهلب العديد من السياح الذين ينقسموف بدكرىم إلى:

 تنوعة كسهلة ابؼناؿ.ىم زبائن السوؽ المحلية كالتي يتوجب المحافظة عليهم بعركض التسلية ابؼأ/ الزبائن المحتملتُ: 

 ب/ ابعالية ابعزائرية: ابؼقيمة بابػارج كالواجب إقناعها بالتوجو أكثر لبلدىا الأصلي لقضاء العطل.

ج/ الزبائن المحتملتُ: من منطقة الأكركػ متوسطية كبلداف ابػليج، حيث كحدة الثقافة كاللغة كسهولة الوصوؿ، بذعل 

 ابعزائر سوقا مفضلة.

 ر بعدا: ىم من أمريكا الشمالية كبشكل أساسي كندا كمن آسيا ك ىي سوؽ في أكج توسعها(.د/ الزبائن الأكث

كبهدؼ إضفاء الدبيومة على التنمية في إطار ابؼفهوـ ابعديد للسياحة ابعزائرية يتوجب معرفة الفئات            

 ابؼطلوب إقناعها لضماف تبتٍ كترقية ىذا ابؼفهوـ كىي بطسة فئات:

ذبهم عركض من بـتلف الوجهات لكتُ ػ فاعلتُ" بدلا من سياح بذذين يتحولوف إلى "مستهالسياح: ال -

 ابؼنافسة.
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ابؼوجهوف: ككلبت السفر ، الناقلتُ، ابؼرشدين، الصحفيتُ، قادة الرأم، الوسطاء من التجار كغتَ التجار.  -

 ىؤلاء في حاجة إلى مؤشرات قوية عن برستُ التنظيم السياحي.

 ابؼرقوف، كابؼطوركف كالراغبتُ في ضماف مقابل عن الاستثمار السريع كالآمن.ابؼستثمركف  -

 أصحاب الفنادؽ، أصحاب ابؼطاعم كالناقلوف. -

السكاف الأصليتُ: كبوتاج إلى برسيس بالنتائج الإبهابية كالسلبية المحتملة للسياحة، كما بهب إعلبمو  -

 ستدامة.بإمكانية مسابنتو ابؼباشرة في النهوض بسياحة نوعية م

 أما بالنسبة للفركع الواجب ترقيتها ضمن ابؼفهوـ ابعديد للسياحة ابعزائرية فهي كالتالي:           

التموقع بصفة ىجومية على ابؼستول ابؼتوسطي،" ابؼخطط الأزرؽ": عنابة، جيجل، بجاية، بومرداس، ابعزائر  - أ

 ك الأعماؿ:كمن الأنشطة  تيبازة، عتُ تيموشنت، مستغالً، كىراف، تلمساف.

، الغطس، الألواح الشراعية، نوادم الأطفاؿ التفرع حوؿ ية كالألعاب الرملية كرة الطائرةالأنشطة الرياض -

 الشمس كالبحر.

التعليم البيئي، تنظيم أقساـ خضراء، طرؽ اكتشاؼ تلبؿ الرماؿ بإنشاء مراكز الشرح ك الاقتًاب من البيئة  -

 النباتات، ابغشرات(.إنشاء بيوت خاصة )ببعض الطيور، 

توفتَ خدمات للسكاف المحليتُ كالسياح كابؼطاعم كمتاجر ابؽدايا كمقتنيات البحر، دكر ابغضانة المجانية  -

 مراكز النجدة.

 العركض ابؼائية كتأجتَ السفن ، توفتَ ابؼرافئ اليابسة، ابؼناطق التجارية. -

توات، قرارة  است،دم، غرداية، جانت، بسنر سكرة، الواترقية السياحة الصحراكية كسياحة التجواؿ مثل ب - ب

 بشار، البيض، النعامة.كمن الأعماؿ كالنشاطات التي بيكن التًكيز عليها ىنا:

 العرض ابؼتجوؿ بإقامة ابؼخيمات التي تغتٍ العرض الصحراكم. -

 اكتشاؼ السياحة البيئية. -
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كو الصحراكية كاكتشاؼ أنظمة ابؼساعدة على تنمية الإنتاج ابؼصغر حوؿ النخيل كحدائق ابػضر كالفوا  -

 توزيع ابؼياه.

 ابغظائر الصحراكية بإعداد خرائط استقباؿ السياح، إعداد بـطط تسيتَ تدفق النفايات خارج ابغظائر . -

تشجيع ابعولات على طريق الواحات كعلى طريق القلبع الصحراكم كطريق ابؼلح كالذىب، بفا يسمح  -

تاريخ ىذه الأماكن الطبيعية كالتاربىية كالأثرية كما يسهم في بتوسع ىذا النوع من السياحة كاستكشاؼ 

 ابؼناطق . عالٍ منها السكاف المحليتُ في ىذهتقوية كدعم كضعية الضعيفة التي ي

تنمية سياحة ابؼدف كالأعماؿ كحوؿ ابؼدف الكبتَة "بـطط السياحة ابؼدنية"، عنابة، قسنطينة، ابعزائر  - ت

 الأعماؿ التي بيكن برفيزىا في ىذا الصدد ىي :العاصمة، كىراف، غرداية. كمن 

 التسلية حوؿ ابؼدف حظائر للتسلية الفضاءات ابػضراء ، مراكز إعداد البدلٍ. -

 برفيز التسوؽ ك تشجيع فرع ابؼطاعم كابؼتاجر كمركبات التسلية كالراحة. -

 ائر كابغدائق.اكتشاؼ كسط ابؼدف، رحلبت اكتشاؼ ثقافية، تاربىية في الأحياء كالقصبات في ابغظ -

برديث السياحة الصحية كالعلبجية: قابؼة، بسكرة، عتُ الدفلة، معسكر، سعيدة.كيكمن ترقية كتشجيع  - ث

 النشاطات كالعماؿ التالية:

 ابؼياه ابؼعدية ابغارة. -

 ابؼنتجات الكلبسيكية للعلبج كالاستشفاء. -

 تهيئة عرض السكن ابؼؤثث كعرض الإطعاـ ذك نوعية جيدة. -

 ارة.التسلية بابغر  -

 ابؼعابعة بالاستحماـ البحرم. -

 إطلبؽ السياحة الثقافية.كبيكن تشجيع الأعماؿ التالية:  - ج

 ابؼواقع التاربىية. بتقوبيها كتثمينها كبصيانتها كإنشاء دكرات سياحية. -
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، سياسة ترقية ربط ابؼتاحف بشبكةبالنسبة للمتاحف إقامة بـطط كطتٍ لتنظيم كإثراء العرض ابغالي.، -

 للسكاف المحليتُ.أنشطة 

اكتشاؼ العلوـ كالتقنيات كذلك بتنظيم العركض حوؿ الفضاءات القيمة كالقبب الفلكية الاصطناعية  -

اكتشاؼ نظاـ الطبيعة كعالم ابعيولوجيا، إنشاء شبكة لبيوت التًاث كابؼتاحف الطبيعية لصيانة ابغرؼ 

 ابؼطلوبة.

ابؼواقع السياحية)مسابقة أبصل القرل كأحسن تشجيع ابؼناسبات كالأحداث ابػاصة بتقولَ بصاليات  -

 ابػدمات(.

التوجو باستمرار إلى السياحة ابؼميزة جدا، لتثمتُ النشاطات ذات القيمة ابؼضافة العالية، كرياضة الغولف  - ح

 التحليق، الرياضات ابؼائية.

تج السياحي ليكوف متفاعل. إضافة كفي الواقع يفرض ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، تنويع الفركع كابؼن           

 1إلى تركيز ابعهود على بعض الوجهات الواعدة بتشجيعها.

  

                                                           
1
المخطط الاستراتٌجً: الحركٌات الخمسة  2التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة. الكتاب  وزارة تهٌئة الإقلٌم ، البٌئة والسٌاحة. المخطط 

 15-6م.ص: 2338وبرمج الأعمال السٌاحٌة ذات الأولوٌة.
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 التسويق لها.وجهة الجزائر و  المطلب الرابع: مخطط

 الفرع الأول: مخطط وجهة الجزائر:

ـ إلى كضع بنية لوجهة سياحية ذات صورة تنافسية كجذابة على 2025ترمي سياسة تنمية السياحة لآفاؽ            

 ابؼستول الدكلي كقادرة على تلبية الاحتياجات الوطنية من تسلية كراحة كعطل كمنتجة اقتصاديا كاجتماعيا.

كالانعداـ الأمن كالفوضى كالانغلبؽ   العالقة لدل الكثتَينفابعزائر اليوـ تعالٍ من بعض الذىنيات السلبية            

كغياب الصورة كالإشهار السياحي لديها.كلذلك عليها السعي لتجسيد استًاتيجيات التًقية كالاتصاؿ من شأنها تقولَ 

صورتها ابؼتمثلة في الإمكانيات كابؼقومات السياحية التي بحوزتها كتبرز ملببؿها الأصيلة كتسعى للببتكار كالنوعية حتى 

 بؽا التموقع بشكل دائم ضمن الوجهات الدكلية الرئيسية ك ذلك بتحديد ىوية كاضحة. كتكييف كاسع للعرض يتستٌ

 حسب الطلب الدكلي كالوطتٍ كتطوير بضلبت الاتصاؿ الفعالة.

 تتمحور إستًاتيجية بـطط كجهة ابعزائر حوؿ ثلبثة مكونات:

 / أف ترتكز إستًاتيجية التسويق على كل من:1

 العرض كالطلب. دراسة سوؽ -

 التعرؼ على الأسواؽ ابؼستهدفة ذات الأكلوية. -

 توجهات أىداؼ التسويق لكل سوؽ. -

 التعرؼ على ثنائية ابؼنتج/الأسواؽ. -

 برديد الإستًاتيجيات التجارية. -

 / تنفيذ بـطط ميدالٍ للؤعماؿ يرتكز على:2
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 كالاتصاؿ.التدربهي للؤىداؼ التي يرمي إليها بـطط التًقية التًتيب التحديد ك  -

 إعداد أدكات الاتصاؿ كالتًقية ككسائل التنفيذ. -

 بناء صورة جديدة، كتوسيع شهرة كجهة ابعزائر. -

 (.VEILLE/ كضع جهاز رصد كحراسة) 3

، يتعلق الأمر بإعادة الاعتبار للتنافسية السياحية للجزائر بفضل إستًاتيجية التسويق السياحي كبعبارة أخرل           

 كقراءة بػتم ابعزائر.كمن أجل ذلك بهب ابتكار علبمة ابؼنتج ابعزائرم مزكد بشعار كتسجيلو.لإعطاء رؤية 

 كيرتكز بـطط تسويق كجهة ابعزائر على قواعد أساسية كضركرية نذكرىا فيما يلي:           

ؿ اختيار كضعية ىجومية، مستمرة، لغزك الأسواؽ لعدة سنوات، إعداد الصورة كالسوؽ من أجل الاتصا -

 كالبيع.

 تنشيط كتنسيق متناسب كدائم لكل بـطط التسويق. -

 بذنيد كسائل الاتصاؿ ابغديثة: ابؼالية، البشرية كالتقنية لتحقيق الاحتًافية ك النوعية. -

 غتَىا.ة ك اللجوء إلى التنشيط بالإعلبـ ابؼتعدد: الإنتًنيت، الفضائيات أفلبـ الفيديو، الأقراص ابؼضغوط -

 كرصد الإستًاتيجية على ابؼستول الوطتٍ.تبتٍ كضعية مراقبة  -

 كل قطب امتياز يوفر: الاستقباؿ، الإعلبـ،فضاء المحلبت، ابؼعارض، فضاءات الصور. -

 استخداـ "بيت ابعزائر" كفضاء لرصد الأسواؽ الدكلية. -

 التنسيق.للتعاكف ك الدكلي كامتلبؾ مرجع مشتًؾ كة الفعالة على ابؼستول المحلي ك الشرا  -

 تشجيع ربط السياسات القطاعية.ك توحيد العمل في كافة ابؽيئات  -

 المحافظة عليهم.ىيكلة الشركاء كالمحتًفتُ ك  -

 التفاعل.ن جهاز الرصد أداة إرشاد كقياس كابؼقارنة ك ابععل م -
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أمتُ إرادة كعلى غرار الدكؿ السياحية الكبرل في العالم بهب أف بسثل السياحة ابعزائرية كتوحد كل الطاقات لت       

كالالتزاـ بتحديد إستًاتيجية تسويق كتنفيذىا عبر خطة العمل.كبالإضافة إلى معركة الإنتًنيت التي شرع بها على 

ابؼستول السياحي، بيكن لإنشاء "دار ابعزائر" أف تكوف بوابة لتشجيع السياحة ابعزائرية عن طريق ابؼهاـ التي ستقوـ 

 بها:

تًنيت في ابؼواقع الرئيسية ابؼوفدة بفضل مكاتب التمثيل السياحي التي تكوف نشر كتوزيع ابؼعلومة عبر الإن -

 مستقلة عن التمثيل الدبلوماسي، شركات النقل البحرم ك ابعوم.

ضماف مهمة علبقة الصحافة كالعلبقات العمومية في الدكؿ ابؼصدرة للسياح عن طريق تطوير كتنمية  -

 كالإقامة في ابعزائر.العلبقات  مع بؾموع ابؼوجهتُ للسياحة 

تنظيم كمراقبة تطور الأسواؽ في بؾاؿ الاستثمار السياحي، عادات الاستهلبؾ،سلوكيات الشراء لدل  -

 السياح.

 تنظيم مشاركة بؿتًفي السياحة ابعزائرية في الصالونات الرئيسية كالتظاىرات السياحية التي تقاـ في ابػارج. -

 ضماف بذديد صورة ابعزائر بابػارج. -

 كتكييف العرض في السوؽ الدكلي كمقياس لتقييم كإرشاد ابؼنتج السياحي.ضبط  -

 إبقاز جناح في كل قطب امتياز في كامل التًاب الوطتٍ لضماف ترقية كل قطب سياحي. -

كما تقرر إقامة مركز مزكد بوسائل دائمة للمراقبة كالرصد السياحي ليكوف أرضية للسياحة ابعزائرية مزكد ببنية            

 علبمية لرسم ابغدكد ابعغرافية كذلك بغية ضماف الاستمرارية كيتضمن:إ

 بنك للمعلومات. -

 نظاـ إعلبـ جغرافي. -

 موقع انتًنيت للسياحة. -
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 شبكة إنتًنيت )الإدارة ابؼركزية، مديريات السياحية، ابؼؤسسات(. -

 مقياس كأرضية للسياحة ابعزائرية. -

 ابؼتابعة كالتقييم.أداة إرشادية للسياسة السياحية في الرصد،  -

يقوـ ىذا ابؼركز برصد كبرليل كمعرفة تدفقات الأسواؽ كتدفقات الاستثمار، كما يسهر على ستَ الأشغاؿ            

 ابؼراقبة كابؼتابعة لأكضاع السياحة الوطنية كالدكلية.

 الفرع الثاني: مخطط تسويق الوجهة.

 بيكن تصنيف أىداؼ التسويق كأدكاتو في ابؼخطط على حسب الأسواؽ ابؼستهدفة كما يلي: 

 / السوؽ الداخلية: 1

ابعزائريوف ابؼقيمتُ: تكمن أىداؼ التسويق في برديد التدفقات باقتًاح منتج ذك قيمة إضافية عالية كالعمل  - أ

ر استهلبؾ التسلية ابعوارية على مدار على زيادة النفقات السياحية كالتحفيز على الذىاب للعطل كتطوي

السنة.إضافة إلى تشجيع استهلبؾ السياحة العلبجية كالصحية. كتنمية ابؼنتج الذم يعكس كالصورة الإبهابية 

كتنميها إضافة إلى استهداؼ ابؼسنتُ كل ذلك من خلبؿ استهداؼ الأنشطة التالية )التسلية حوؿ ابؼدف 

رياضة، السياحة الصحية، توفتَ ابؼوارد الواسعة لاستهلبؾ في ابغمامات كالتسوؽ،الأعماؿ كابؼؤبسرات، ال

ليتم التسويق بؽتو الأنشطة في السوؽ المحلية  لأثرية، الأنشطة كألعاب الثلج(.ك البحرية الصيد كالقنص، ابؼواقع ا

 بهب :

 ػ تكوين فرؽ البيع.

 ػ التدريب السياحي.

 ػ تنظيم كرشات عمل.
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الصحفي من خلبؿ البلبغات كالرسائل الإخبارية كابؼلفات الصحفية كاستقداـ ػ استغلبؿ الفضاء 

 شخصيات مرموقة.

 ػ التسويق عبر الأنتًنيت.

 ػ التلفزيوف، الفضائيات الراديو.

 ػ العلبقات العامة.

ابعزائريتُ الغتَ مقيمتُ:تتمحور الأىداؼ بالنسبة بؽؤلاء في كيفية ابغفاظ على إقامتهم كسبل مضاعفتها  - ب

إضافة إلى زيادة القيمة ابؼضافة )الاستهلبؾ( في كل إقامة كبؿاكلة إغراءىا بعركض جذابة كمتنوعة.من خلبؿ 

الأنشطة التالية: )الاستجماـ البحرم، التسوؽ، التسلية حوؿ ابؼدف، السياحة الذاكرة من خلبؿ ابؼواقع 

خلبؿ استغلبؿ التسويق ابؼباشر، البريد  التاربىية كالأثرية كرحلبت الاستكشاؼ(.كيتم الوصوؿ بؽتو الفئة من

 الإليكتًكلٍ، البريد، القنوات التلفزيونية ابعزائرية كالعربية.

 /السوؽ ابػارجية:2

الأسواؽ ذات الأكلوية:) فرنسا، إسبانيا، أبؼانيا، إيطاليا( كىي الأسواؽ التقليدية ابؼصدرة للسياح بكو   - أ

 ئر.ابعزا

 (  الدكؿ ابػليجية ا، النمسا، الدكؿ الاسكندينافيةندالأسواؽ الواعدة: )بريطانيا، ىول - ب

 الأسواؽ البعيدة كىي الأسواؽ الآسيوية ك السوؽ الركسية كأسواؽ أمريكا الشمالية ككندا. - ت

ابؼخطط التسويقي بإعادة الثقة كبذديد صورة ابعزائر، التًكيز على القيم العاطفية القوية  تتلخص أىداؼك            

مثل التًكيز على سحر الصحراء، التًكيز على ابعوارية، إظهار كتأمتُ طرؽ استهلبؾ سياحية بؿتًمة كدائمة كمسئولة 

على الشركات بجعل زبائنها يستهلكوف ابؼنتج التطوير كالمحافظة على التدفقات كتشجيع الاستهلبؾ إضافة إلى التًكيز 

 السياحي ذك القيمة ابؼضافة العالية.ككل ىذا من خلبؿ الأنشطة كالفركع التالية:) الابذاه بكو ابعنوب، السياحة 
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العلبجية كالصحية ذات القيمة ابؼضافة العالية، ابغمامات البحرية، السياحة الثقافية سياحة الأعماؿ كابؼؤبسرات 

 السياحة ابؼتخصصة كرحلبت الصيد كالقنص(.

كبيكن الوصوؿ إلى كل ىتو الأسواؽ باستهداؼ كل من:)دكاكين السياحة كككالات السفر،الصحافة،            

 شبكة ابؼؤسسات الاقتصادية كبصهور ابؼستهلكتُ(.

مة لبيع كالتدريب علبقات عاعن طريق مواقع الإنتًنيت متعددة اللغات إضافة إلى تكوين فرؽ اكذلك            

، بؿطات بسثيل دار ابعزائر في العديد من العواصم الرسائل الإخبارية، ابؼعارض، ملصقات كإعلبنات بلغات متعددة

 1.أحداث الصالونات ابؽامة، الاستكشاؼ التجارم بابذاه السياحة ابؼتخصصة

  

                                                           
1
المخطط الاستراتٌجً: الحركٌات الخمسة  2الكتاب  وزارة تهٌئة الإقلٌم ، البٌئة والسٌاحة. المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة. 

 .31-22م.ص: 2338السٌاحٌة ذات الأولوٌة. وبرمج الأعمال
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 المطلب الخامس: مخطط نوعية السياحة.

أصبحت النوعية كابعودة اليوـ مطلبا ضركريا في الدكؿ السياحية الكبتَة، كىي الفلسفة التي جعلت بـطط            

السياحة يرمي إلى تطوير نوعية العرض السياحي الوطتٍ، فهو يركز على التكوين تعليم الامتياز كما يدرج تكنولوجيات 

 سياحي في العالم .كذلك بهدؼ:الإعلبـ كالاتصاؿ في تناسق مع تطور ابؼنتج ال

إطلبؽ بـطط لنوعية السياحة مع الرغبة في الانضماـ بؼاركة موحدة "النوعية السياحية" كىي حصيلة كل  -

 مسعى نوعي.

 التموقع منذ الآف، ضمن منظور برستُ النوعية كالعرض السياحي كتشجيع ترقيتو في ابعزائر كفي ابػارج. -

 جهة السياحية للجزائر.بعث ديناميكية تقولَ كترقية الو  -

 كيرمي ىذا ابؼخطط إلى الإجابة على ثلبثة أسئلة:

 بؼاذا ابؼخطط النوعي للسياحة؟. -

 بـطط النوعية مع من؟. -

 كيف يتم تنفيذ بـطط النوعية؟. -

 / بؼاذا ابؼخطط النوعي: ابؼقصود بو ىو التطبيق ابعيد كبدثالية كالرفع ابؼهتٍ فهو:1  

 السياحي. برستُ للنوعية كتطوير العرض -

 منح رؤية جديدة للمحتًفتُ. -

 حث ابؼتعاملتُ في السياحة على العمل بإجراءات النوعية. -

 نشر صورة ابعزائر كترقيتها كوجهة نوعية. -

 اعتلبء موقع بفتاز بتُ الوجهات السياحية العابؼية. -
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كيتعلق تنفيذه في ابؼرحلة / بـطط النوعية مع من: يعتمد بـطط النوعية على التعرؼ على ابؼؤسسات الشريكة، 2

 الأكلى بأربعة شركاء.

 مرافق الإيواء كبخاصة الفنادؽ. -

 ابؼطاعم. -

 ككالات السياحة كالسفر. -

 الغرؼ السياحية المحلية الرئيسية. -

 / كيفية تنفيذه: يتم تنفيذه من خلبؿ الإجراءات كالآليات التالية:3

 التزاماتو.الإعلبف عن أىداؼ مسعى بـطط نوعية السياحة كبرديد  -

 تقييم التزامات المحتًفتُ على مستول: -

 الإعلبـ /الاتصاؿ. - -

 الاستقباؿ. - -

 كفاءة العماؿ.  - -

 مراقبة الأماكن ابؼواقع. - -

 النظافة كالصيانة. - -

 تقولَ كتثمتُ ابؼورد المحلي. - -

 إبراـ عقود الرخص " النوعية السياحية" مع ابؼؤسسات التي تنخرط في مسعى النوعية. - -

 لَ المحتًفتُ بإبهاد دمغة عليها "السياحة النوعية ابعزائرية" توضع على مداخل مؤسساتهم.تقو  - -

كيعد بـطط تكوين النوعية بدثابة حجر الزاكية في بـطط النوعية السياحية بقصد الاستجابة للهدؼ ابؼادم            

 كىاما، كقد حددت ثلبثة ـ حيث أصبح ابؼورد البشرم عنصرا ضركريا2025كالنقدم في بـطط الأعماؿ 
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 ـ.كذلك من خلبؿ:2025أىداؼ إستًاتيجية للتكوين للوصوؿ كبرضتَ ابعزائر سياحيا في  

 تعزيز القدرات التنظيمية، الكفاءات، كاحتًافية القيادات، كعماؿ التأطتَ في ابؼدارس. -

 جيتُ داخل ابؼدارس.ضماف ميزة التنافسية للبرامج البيداغوجية التًبوية كتأىيل ابؼؤطرين البيداغو  -

 إعداد مقاييس الامتياز للتًبية كالتكوين السياحي ، كيتعلق الأمر باعتماد التصديق كالتسجيل الربظي. -

 كتم رسم ابػريطة ابعديدة للمدارس على النحو التالي:

 :ُإطلبؽ مدرستت 

 ابؼدرسة السياحية لتيبازة. -

 ابؼدرسة السياحية بعتُ تيموشنت. -

 ابؼوجودة: برديث ابؼدارس الثلبث 

 ابؼدرسة الوطنية العليا للسياحة _ ابعزائر العاصمة_. -

 .ابؼعهد الوطتٍ لتقنيات الفندقية كالسياحية _ تيزم كزك_ -

 ابؼعهد الوطتٍ للفندقة كالسياحة _ بوسعادة_. -

 :بومرداس، تيزم كزك عتُ البنياف: الطارؼ، تلمساف، في  ابؼدارس السبع للتكوين ابؼهتٍ بـصصة للسياحة ،

 بسنراست.رداية، غ

بالإضافة إلى بـطط التكوين يعد استعماؿ التكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ حجر زاكية آخر في بـطط النوعية         

السياحية حيث أحدث استعماؿ ىذه التكنولوجيات تطورا في تصرفات الاستهلبؾ كمسارات التوزيع التي تسمح 

لعدد كبتَ من مستخدمي الإنتًنيت. حيث يستمر التسويق عبر  بالعرض ابؼباشر للمنتج ك ابػدمات السياحية

 الإنتًنيت في الكسب السريع بغصص السوؽ على حساب شبكات التوزيع الأخرل. فتأثتَ الإنتًنيت يتجاكز بشكل 
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 كبتَ إطار ابغجز فقط، بل تعداه إلى برضتَ السفر، كأماـ فئة ابؼستهلكتُ عركض تنافسية متعددة لكن تبقى نوعية

ابػدمات كالمحتويات كالسمعة ابعيدة للعلبمة كسهولة ابغجز عبر الإنتًنيت كعركض نادرة كذات نوعية؛ ىي التي بردث 

إدارة الاستقباؿ،  الفرؽ السريع. إضافة إلى إدخاؿ نظاـ التسيتَ الإليكتًكلٍ في الإدارات السياحية )إدارة الرحلبت،

 1إدارة الإطعاـ(.

  

                                                           
1
المخطط الاستراتٌجً: الحركٌات الخمسة  2الكتاب  وزارة تهٌئة الإقلٌم ، البٌئة والسٌاحة. المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة. 

 .53-47ص:  م.2338وبرمج الأعمال السٌاحٌة ذات الأولوٌة.
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 مشاريع ذات الأولوية.اب السياحية السبعة للامتياز و قطالمبحث الثاني: الأ

 المطلب الأول: مفهوم القطب السياحي.

إنو مفهوـ قوم في اقتصاد الإقليم كأداة جد متطورة في ابػط التوجيهي الثالث، فيما بىص ابعاذبية كتنافسية            

الأقاليم. فأقطاب الامتياز ىي الفضاءات التي تقدـ القدرات السياحية النوعية، بشكل يساعد على تشييد الإقامات 

إطار لربط كتعاكف الكفاءات، ابؼعارؼ، ابغرؼ كالإمكانيات ابؼادية التي تتميز بسهولة الوصوؿ. فهي في طبيعتها 

كابؼالية، كما أنها تشجع الابتكار كتوليد قيم مضافة فينتج عنو ازدىار ينعكس على بقية الأنشطة المحلية خاصة ابػدمية 

 منها.

ياحية للبمتياز، في رقعة " ىو تركيبة  كتوليفة من القرل السPotكالقطب السياحي الذم يرمز لو ب"           

جغرافية معينة، مزكدة بتجهيزات الإقامةػ التسليةػ الأنشطة السياحية كدارات كمسارات سياحية في تعاكف مع مشركع 

" فهو يركز ZET" التنمية الإقليمية.كيكوف ىذا القطب متعدد الأبعاد كيدمج منطقة أك عدة مناطق للتوسع السياحي

الصحراكية، سياحة الاستجماـ، السياحة العلبجية كالصحية(، غتَ أنو بىوض في  على موضوع رئيسي )السياحة

 مواضيع أخرل قصد بذنب أحادية الوظيفة.

يستجيب القطب السياحي لطلب السوؽ كما يتمتع بالاستقلبلية الكافية ليكوف لو ذلك الإشعاع على            

 ابؼستول الوطتٍ كالدكلي.

يتم برديد الأقطاب التي تكوف مؤىلة لتصبح "كاجهات رمزية" حقيقية لبركز كجهة السياحية للبمتياز دائمة            

 التنافسية كالابتكار. 
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 كمفهوـ الأقطاب السياحية ىو مزيج من تقاطع عدة مفاىيم:           

 ابعزائرية(.مفهوـ الفركع ) فركع مطابقة بالنسبة للمفهوـ ابعديد للسياحة  -

 مفهوـ إمكانية تطوير ابؼوقع )ابغد الأدلٌ من البنية التحية، الوسائل السياحية ابؼؤكدة (. -

 مفهوـ العقارم )توفتَ العقار: مناطق كأرضيات التوسع السياحي(. -

 مفهوـ الإقليمي ) التوسع ابؼكالٍ ابؼتوازف للؤنشطة على التًاب الوطتٍ(. -

ككاجهات للنهضة السياحية في  ح الأقطاب مؤىلة لتكوف أقطاب سياحية للبمتياز،كبهذا التعريف ستصب           

 في كافة أقاليم التًاب الوطتٍ. ابعزائر.

كما بهب أف ترتكز تنمية أقطاب الامتياز على القدرات السياحية ابؼتعددة للبلد، إذ يتعلق الأمر بتنمية             

 كفقا للمفهوـ ابعديد للسياحة ابعزائرية كالتي تتمحور حوؿ العناصر التالية:  ابؼنتج كالفركع الأكثر توائما مع الطلب

 سياحة الاستجماـ . -

 سياحة الأعماؿ ) الأعماؿ ابؼؤبسرات التسلية، التسوؽ(. -

 السياحة الصحراكية كالتجواؿ. -

 السياحة العلبجية ك الصحية ك سياحة الرفاىية. -

 السياحة الثقافية كالتاربىية. -

 خرل للسياحة) السياحة الرياضية، الاستًخائية، السياحة البيئية، السياحة ابؼتخصصة النوعية(.الأشكاؿ الأ -

كعلى كل قطب أف ينمح أكلوية التطوير للفركع الواعدة فإذا كانت لكل الفركع أبنيتها، فهناؾ فركع بؽا            

قافية، العلبجية كالصحية الرفاىية ككذا ـ ) الاستجماـ البحرم، الصحراكم، الث2005/2015الأفضلية في فتًة _

 التخصصية( ابؼطلوب تطويرىا حسب أىداؼ كل فرع.
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كعلى كل قطب أف يشجع الاختلبط، إذ بهب الابتعاد عن التًكيز فقط على النوعية الفاخرة في الأقطاب            

تًاتيجية الامتياز حتى في ابؼنتج حتى يتستٌ تشجيع ابؼزيج الاجتماعي في بؾاؿ التسلية كذلك دكف التخلي عن إس

 ابؼوحد.

كما بهب أف يكوف لكل قطب ىويتو "ذاتيتو"، كبينح بذاكر الأقاليم صورة خاصة كبفيزة كوجهة سياحية             

مغلقا بل تتم التبادلات السياحية بتُ الأقطاب الأمر الذم  فضاءأصيلة كمتعددة .كما لا يعد القطب الواحد مكاف ك 

كعلى كل الأقطاب أف تقوـ بدكر الركافع للتنمية السياحية على ابؼستول  يسمح بتشبيك أحسن بؼوارد البلد كترتيبها.

 الوطتٍ .

ليمية ىي التي بردد كيتشكل كل قطب من عدة مركبات متعاكنة فيما بينها، كتبقى قدراتو كجاذبيتو الإق           

 ابؼواضيع ابؼكيفة التي بسسها التنمية بغية ضماف عرض متعدد كمتنوع يستجيب لتوقعات بـتلف أنواع الزبائن السياح.

كمن أجل ىذا يعرؼ كل قطب من خلبؿ موضوع رئيسي كمسطر بودد ىويتو كبينحو صورتو ابؼميزة، لأف            

 تنمو في بعض الأماكن، كالأقاليم كابؼنتجات كالفركع كالفتًات كابؼواسم.السياحة في طبيعتها تنتقل كتتًكز ك 

 ـ يوصي بإجراء عقلبلٍ عملي يهدؼ إلى:2025ىذا ما جعل ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية            

 خصائص.اختبار كإجراء ترتيب مقاسي للمواقع التي ستتمركز فيها التدفقات السياحية بالنظر بؼا بؽا من  -

التخلي عن فكرة "الكل سياحة" كتبتٍ فكرة الأقطاب السياحية، إذ ىناؾ حاجة لسبعة أقطاب على  -

 مستول التًاب الوطتٍ:

القرارة/ ابعنوب  -شماؿ شرؽ/ شماؿ غرب/ شماؿ كسط/ جنوب شرؽ الواحات/ جنوب غرب توات - -

 الكبتَ الطاسلي كالناجر/ ابعنوب الكبتَ ابؽقار.
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 سة أىداؼ رئيسية للؤقطاب:كيكمن برديد بط

 تسهيل التنافسية، ابعاذبية كاستمرار الأقاليم. -1

التنمية كفقا بؼيزاتهم: سياحة الصحراء كبذواؿ، سياحة علبجية، سياحة استجماـ كبضامات بحرية، سياحة  -2

 مدف كأعماؿ، سياحة ثقافية، سياحة نوعية.

نشطة الاجتماعية كالاقتصادية على كامل تراب السماح بوصل جيد بؼختلف ابؼركبات السياحية كبتكامل الأ -3

 القطب.

 ضماف امتياز الصورة النوعية لوجهة ابعزائر ابعديدة. -4

 1إشراؾ السكاف المحليتُ. -5

  

                                                           
1
المخطط الاستراتٌجً: الحركٌات الخمسة  2الكتاب  خطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة.وزارة تهٌئة الإقلٌم ، البٌئة والسٌاحة. الم 

 .45-37ص:  م.2338وبرمج الأعمال السٌاحٌة ذات الأولوٌة.
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 المطلب الثاني: القطب شمال شرق.

يتكوف القطب السياحي للبمتياز شماؿ شرؽ من ست كلايات ىي: سكيكدة، قابؼة، عنابة، الطارؼ،            

سوؽ أىراس، تبسة.، بوده من الشماؿ البحر ابؼتوسط، كمن الشرؽ تونس، كمن الغرب كلايات سطيف كبجاية كباتنة، 

 كمن ابعنوب كلاية أـ البواقي كتونس.

 ساكن.3612000كبوتضن عدد سكاف بحوالي:   2كلم80347طب على مساحة قدرىا كبيتد ىذا الق           

ىكتار من 874000كلم من الشاطئ، ك310كيشكل قطب الامتياز شماؿ شرؽ الذم يتميز بأكثر من            

الغابات، نقطة الارتكاز كقاطرة للتنمية السياحية على مستول ابعهوم، كبوتوم على قدرات كبتَة للتنمية السياحية 

 الغابية.

ذا القطب إلى مصاؼ البوابة الثانية للوافدين بعد بوابة كبالنظر بؼوقع ابعغرافي، بيكن ارتقاء به           

ابعزائر.بالإضافة إلى توفره على ىياكل قاعدية معتبرة، كيضم بذهيزات جد ملبئمة ذات مستول كطتٍ كدكلي ،كعلى 

خدمات متنوعة كأنشطة كصناعات كقدرات تشجع على جاذبية قوية من شأنها أف تسمح بتشكيل كاجهة بارزة 

لسياحية على مستول امتداد القطب.) عنابة كعاصمة متوسطية إلى جانب ابعزائر ككىراف، قسنطينة، جنوة، للتنمية ا

 تونس مارسيليا(.

 يتمتع ىذا القطب بعديد من ابؼقومات السياحية كما سيأتي:           

 ابؼقومات الطبيعية:أ/ 

 شاطئا. 170كلم تشمل 310كاجهة بحرية بطوؿ  -

 ايا أثرية، زىور البحر، شعاب ابؼرجاف الأبضر.عمق بحرم كثراءه ببق -
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 غابات كثتَة تتكوف من أشجار الزاف الصنوبر ابغلبي، الفلتُ كالأدغاؿ. -

 حيوانات متنوعة منها الأيل البرم، البطم، الأنغليس، كالقندس. -

 حظتَة الوطنية بالقالة ، بؿمية طبيعية بتٍ صافٌ. -

 ينابيع معدنية. -

 بحتَة ماريا. -

 مفتوحة للقنص ك الصيد كصيد الأبظاؾ.مناطق  -

 مغارات جبلية. -

ب/ ابؼقومات التاربىية كالثقافية:يزخر ىذا القطب بالعديد من ابؼعالم التاربىية كالثقافية التي تعد من التًاث ابغضارم 

 القدلَ منها:

 مواقع أثرية  لفتًة ما قبل التاريخ مواقع أثرية سابقة عن التاريخ، نقوش حجرية . -

  كآثار نوميدية.معالم -

 مواقع كمعالم ركمانية كبيزنطيىة: بقايا طرؽ منشآت للسقي.عبر بصيع ابؼناطق القطب قصور كمسارح. -

 معالم إسلبمية تعود للفتًة العثمانية في قابؼة، عنابة، تبسة، سكيكدة. -

 خط شاؿ كموريس. -

 السلبؿ.بعض الأعماؿ كابغرؼ التقليدية ألبسة تقليدية، الزربية، الزخرؼ، صناعة  -

 فن الطبخ التقليدم ابؼتنوع. -

 تظاىرات بؼواسم العسل ،الفستق،ػ الفانتيزم كغتَىا. -

 تظاىرات للتًاث المحلي. -

ج/ مقومات كىياكل البنية التحتية: يعرؼ القطب السياحي للبمتياز شماؿ شرؽ حركية حضرية مردىا بـتلف الأعماؿ 

 إبقاز بذهيزات ىامة كأخرل في الإبقاز:التي شرع فيها في إطار برامج التنمية.كقد تم 
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 ابؽياكل القائمة:

 ابؼطار الدكلي بعنابة )رابح بيطاط(. -

 ابؼطار الدكلي بتبسة) العربي التبسي(. -

 ميناء للمسافرين بعنابة، ميناءاف للنزىة )سكيكدة كعنابة(. -

 الطريق السيار شرؽ غرب. -

 شبكة سكة ابغديد تغطي بؾمل القطب. -

 ابؽياكل ابعارية:

 كهربة ابػط ابغديدم شرؽ غرب. -

 شبكة طرؽ مكثفة كمتنوعة. -

 د/ مقومات الإقامة مرافق الإيواء كككالات السفر: 

درجات  تتوفر في  5إلى  1فندؽ مصنف من  25فندؽ من بينها  137تتكوف ابغظتَة الفندقية من  -

 سرير.8500ابؼنطقة أكثر من 

 ككالة للسياحة كالسفر. 41 -

يعالٍ ىذا القطب من عراقيل تعبقو دكف التحوؿ السياحي أغلبها معوقات تقنية كقانونية  كلكن رغم ىذا         

 منها:

 ة كابؼعقدة.الإجراءات الإدارية الثقيل -

 صعوبة الدخوؿ للعقار السياحي. -

 إجراءات معقدة في التمويل كفي مرافقة ابؼشاريع السياحية. -
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 التوسع السياحي.بطء الإجراءات في ميداف الدراسات كتنمية مناطق  -

 صعوبة التكيف مع التقنيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ من طرؼ ابؼتعاملتُ. -

 ضعف التنسيق فيما بتُ القطاعات. -

 ضعف تأطتَ أعواف التنفيذ. -

 عجز في ميداف ىياكل التكوين ابؼتخصص. -

 عدـ استجابة ابؽياكل ابؼوجودة للمعايتَ الدكلية. -

 ياحي الوطتٍ.ضعف الإرشاد كالتعريف بالتًاث الس -

 .لا يزاؿ غتَ مستغل أك مستغل بطريقة سيئة ىذا القطب ابؼقومات السياحيةجزء كبتَ من ابؼؤىلبت ك            

 كلتنميتو على ابعهات ابؼعنية ابزاذ الإجراءات التالية:

 كضع جرد شماؿ للقدرات ابغالية في شكل إحصائيات كخرائط. -

 القدرات التي تم جردىا.القياـ بدراسة تهيئة قصد تثمتُ  -

 تشكيل بؿفظة عقارية مكملة بؼناطق التوسع السياحي قصد إزالة العراقيل ابؼرتبطة بالتهيئة السياحية. -

 برديد مكاف كمهاـ ىياكل الدكلة في بـتلف ابؼستويات. -

 كضع ترتيبات لتحفيز السكاف المحليتُ قصد بعث القطاع. -

ملتُ لتثمتُ صورة القطب، كاستقطاب بـتلف السكاف إلى مشاريع تطوير إستًاتيجية اتصاؿ فيما بتُ ابؼتعا -

 بعث كتشكيل ابؼنتجات السياحية.

 إدماج ابؼنتجات المحلية في ابؼمارسات الاجتماعية المحلية، كتطوير مفهوـ ابؼنتج المحلي. -

 إدخاؿ  التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ التقتٍ. -

 القطب شماؿ شرؽ.تعريف الأعماؿ ذات الأكلوية قصد إطلبؽ  -

 تسريع تهيئة الوعاء العقارم ككضعها برت تصرؼ ابؼستثمرين. -
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 تسريع نقل ابؼلكيات لفائدة الوكالة الوطنية لتنمية الإقليم. -

 تطبيق إجراءات التمويل ك ابؼرافقة السارية ابؼفعوؿ لفائدة ابؼستثمرين السياحيتُ. -

 إنشاء معهد للتكوين على مستول القطب. -

 رتيبات للتكوين ابؼهتٍ لتلبية حاجات القطب.إعداد ككضع ت -

 التأىيل العاجل للهياكل التي لا تستجيب للمعايتَ الدكلية. -

 تنويع بـتلف أشكاؿ ىياكل الإيواء ) ابؼراقد الريفية، بزييم، بيوت الشباب ك غتَىا(. -

 إبقاز:ستثمار ذات الأكلوية من خلبؿ كيتم تفعيل الانطلبؽ التحوؿ السياحي في ىذا القطب بواسطة مشاريع الا

 أ/ الفنادق الجديدة التي بصدد الإطلاق:

 :فنادؽ الشبكة 

 سرير. 640فنادؽ أكور ػ مهرم ػ قسنطينة بطاقة استيعاب  -

 سرير. 320فنادؽ أكور ػ مهرم ػ سكيكدةػ بطاقة استيعاب  -

 سرير. 320فنادؽ أكور ػ مهرم ػ سطيف ػ بطاقة استيعاب  -

 سرير. 320مهرم ػ عنابة ػ بطاقة استيعاب فنادؽ أكور ػ  -

 :الفنادؽ الفخمة 

 سرير. 406فندؽ بظارة بقسنطينة.بطاقة استيعاب  -

 سرير. 304بطاقة استيعاب  فندؽ عنالٍ ػ قسنطينة -

 :فنادؽ معيارية 

 سرير. 3566فندؽ خاص بكل من ) سكيكدة، عنابة، قسنطينة، الطارؼ( بطاقة استيعاب   79 -

 سرير.5876ابعديدة:  ليصبح بؾموع الأسرة
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 ب/ الجيل الجديد من الفنادق * القرى السياحية الامتياز*:

عدد ب EIIC مشركع القرية السياحية ػ مسيدة ػ الطارؼ. للمستثمر: الشركة الإماراتية للبستثمار الدكلي -

 سرير.2440الإبصالي للؤسرة 

عدد الإبصالي للؤسرة: السعودية سيداربلمستثمر : الشركة مشركع القرية السياحية سيدم سالم ػ عنابةػ ل -

 سرير.4938

 EIIC.1لمستثمر: المجموعة الإماراتية للبستثمار الدكلي لمشركع حديقة بيئية السياحية : دنيا ػ عناية  -

  

                                                           
1
الأقطاب السٌاحٌة السبعة  3وزارة تهٌئة الإقلٌم ، البٌئة والسٌاحة. المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة الكتاب  

 .23-9م.ص:2338للامتٌاز.
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 للامتياز شمال وسط. المطلب الثالث: القطب السياحي

العاصمة بدوقعو ابؼركزم كبواجهة متوسطية بستد على يتميز إقليم منطقة شماؿ الوسط الذم يضم ابعزائر            

من  %31حيث يتمركز سكاف بنسبة  2كلم33877مساحة إبصالية تقدر ب %51كلم، أم 615مساحة 

السكاف ابعزائريتُ يضاؼ إليهم تدفق السكاف ابؼوبظيتُ الذين يتكونوف أساسا من ابؼصطافتُ بسبب الطبيعة السياحية 

للقطب.كيكوف القطب السياحي للبمتياز شماؿ كسط من ست كلايات ىي: ابعزائر ػ تيبازة ػ البليدة ػ بومرداس ػ 

كزك ػ بجاية. كبوده من الشماؿ البحر ابؼتوسط كمن الشرؽ كلاية جيجل، الشلف ػ عتُ الدفلى ػ ابؼدينة ػ البويرة ػ تيزم 

 سطيف كبرج بوعريريج، كمن الغرب كلاية مستغالً، غليزاف، تيسيمسيلت كمن ابعنوب كلايتي ابؼسيلة كابعلفة.

خدمات كيتوفر القطب على ىياكل قاعدية متطورة، تضم بذهيزات استثنائية ذات مستول كطتٍ كدكلي،            

متنوعة، أقطاب للؤنشطة كالصناعات، كقدرات تشجع أنشطة مكثفة. كما يزخر ىذا القطب بالعديد من ابؼقومات 

 تصنف كما يلي: 

 أ/ ابؼقومات الطبيعية:

ـ جبل جرجرة 2308الأطلس التلي الكبتَ الذم بيتد من الشرؽ إلى الغرب كالذم يصل على قمتو إلى  -

سور، شناؿ ، بيا قوراية، تالادانا، تيكجدة، تالاغيلبؼ، أزرك الناظور، جباؿ شريعة، تامزغيدة عتُ الن

 الظهرة زكار الونشريس، بوزقزة، لالا خدبهة، أعلى قمة في القطب.

ىاكيات آنواكفيتيس، أسواؿ، مغارات مكشابي، بوزقزة، أكلاد ىلبؿ، بإضافة إلى ابؼغارات العجيبة في أكقاس  -

لطبيعية كالاصطناعية ذات الأبنية الوطنية كالدكلية، مصنفة راماسات ككذا عدد من ابؼسطحات ابؼائية ا

 )بحتَات، سدكد كمراتع مائية(، كمنعرجات خراطة، الأخضرية، كشفة.

حظائر كطنية مصنفة بؿميات عابؼية للمناخ ابغيوم: حظتَة الوطنية بعرجرة، ابغضتَة الوطنية للشريعة،  -

 ابغضتَة الوطنية لقورايا.
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غابات كثيفة، شبو غابة كأدغاؿ، بساط نباتي حقيقي غزير يتكوف من بـتلف أصناؼ كأنواع البلوط  -

 كالسندياف، كالدردار، كالصنوبر،كالبلوط كالأرز الذم يتجاكز عمره الألف سنة الذم يتوزع على الأشجار 

الطبية ابؼستوطنة في كامل ابؼثمرة الغابية حيث تهيمن أشجار الزيتوف، التتُ، الكرز كتشكيلة من الأعشاب 

 ابؼنطقة مثل الزعتً، ابػزمى، النعناع، القوسية.

ابغيوانات ابؼنتوعة خاصة الطرائدة منها: ابػنزير، الأرنب البرم، ابغجل، الديك البرم، السماف، الزرزكر  -

اغوت ماكاكوس قردة ابؼ ي الباز، ابؼرزة السقاكة كغتَىا(،ككذلك عدة أنواع من الطيور الكواسر ) النسر ابؼلك

 القردة البرية منتشرة في كل من إعاكوراف، الشريعة، ابغمدانية، جبل جرجرة .ك 

 زيادة ابؼوارد ابؼائية السطحية كابعوفية منها بفضل ابؼناخ ابؼعتدؿ كالأمطار كالثلوج. -

الشاطئ متنوع منها ما ىو كعر كمتوحش كمنها ما ىو مسموح للسباحة  255إبصالي عدد الشواطئ   -

كمنها ما ىوعبارة عن منحدرات كمنها ابػلجاف كالأجراؼ كابعزر الصغتَة كمحمية "نسبيا"  165كعددىا 

وح للسباحة التي لا تستغل عمليا. كتعد الشواطئ أحد أكجو ىذا القطب حيث يتًدد على ابعهات ابؼسم

 مليوف مصطاؼ.65بها حوالي 

 ينبوعا تم إحصاءه ذك طبيعة علبجية أكيدة. 39 -

ب/ ابؼقومات التاربىية كالثقافية:نستعرض التًاث منذ ماقبل التاريخ إلى اليوـ حيث تعاقبت ابغضارات التي جاءت 

طيوف، ابؼسلموف، العثمانيوف، الفرنسيوف لتقيم في إقليم بؿلي متعدد ابغقبات. كلقد ترؾ الفينيقيوف، الركانداؿ، البيزن

 لدل مركرىم آثارا كمواقع ذات قيمة لا تقدر صنف بعضها كتًاث عابؼي منها:

 مشتى أفلو ) بجاية(. -

 ابؼسالك ابؼغطاة في آيت رىونة )تيزم كزك(. -

 نقوش حجرية في آزككا ابيديازف ) تيزم كزك(. -

 ابؼقابر الفينيقية ) ابؼدية ػ تيبازة(. -
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 لركمانية في) تيبازة ػ شرشاؿ ػ تيقزيرت ػ أزفوف(.ابؼدف ا -

 ضريح ابؼلكي ابؼوريتالٍ )تيبازة(. -

 موقع جواب )ابؼدية(. -

 أسوار مليانة. -

 منارة بنقت. -

 قنوات ابؼياه في )توجة ػ شرشاؿ(. -

 قصبات )ابعزائر ػ بجاية ػ دلس ػ تنس ػ شرشاؿ ػ مليانة ػ ابؼدية. -

 داسي.جامع كتشاكة، جامع الكبتَ، جامع بومر  -

 كنيسة السيدة الأفريقية. -

إرث ثقافي بؿلي متنوع كأصيل من استخداـ نفعي كأصيل كللزينة، مصدر للثراء كتوليد مناصب عمل  -

 )كالزربية، ابغلي، الفخار، ابػزؼ، السلبؿ، النحاسيات، الطرز، ابعلود، الزخرفة.

منتجات زيتية ، منتجات أطباؽ ابؼصنوعة من السميد كالقمح، الكسكسي ك فن الطبخ التقليدم متنوع من  -

.  الكركـ

 ج/ مرافق الإيواء كككالات السياحة كالأسفار:

سرير.منها 73143بصالية تبلغ: إفندؽ بتُ دائمة كفصلية بطاقة استيعابية  406تتوزع عبر ىذا القطب  -

مليوف 56ـ شهد 2007سرير فقط في حتُ كما قلنا أف صيف 10700منشأة فندقية تستوعب 81

مصطاؼ كيسد ىذا العجز بصفة جزئية من طرؼ )ابؼخيمات ك بيوت الشباب كابؼراقد ابؼوازية لدل 

 السكاف التي تزداد انتشارا.

 ديواف بؿلي للسياحة.22ككالة سياحية ك385يوجد  -
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كتدعوا كل أشكاؿ تراث القطب كالأنشطة السياحية ابؼتخصصة الواعدة إلى تنشيطها كتنميتها كمنها:           

القنص السياحي، الصيد كالغوص، اكتشاؼ ابؼغامرات ، التسلق، التزحلق، القفز بابؼظلبت، الطتَاف البهلوالٍ، 

 ؽ الزكارؽ، السباقات الطويلة.كغتَىا من الرياضات.التزحلق على ابؼاء ابؼراكب الشراعية، الرحلبت البحرية، سبا

 د/ مقومات البتٌ التحتية كأىم ابؽياكل كابؼشاريع في القطب القائمة كابعارية:

 ابؼطار الدكلي ىوارم بومدين، مطار بجاية كالشلف. -

 المحطات البحرية للجزائر،بجاية،شلف. -

 طريق ابعنوب. -

 المحطة البرية بػركبة. -

 رؽ كالغربالطريق السيار للش -

 عدة موانئ -

 مدرسة كطنية عليا للسياحة كمعهد كطتٍ للتقنيات الفندقية كالسياحية للقطب. -

 مدرسة للتكوين ذات قانوف خاص كمعتمدة في ابغرؽ السياحية كالفندقة.24 -

 .نوادم الرياضة كحدائق للتسلية -

 عديد من الفنادؽ في طور الإبقاز. -

 طريق الساحل. -

 شرؽ غرب.كهربة خط السكة ابغديدة  -

 تهيئة ميناء ابعزائر ابعميلة، زمورم، رأس جنات، تيبازة، تنس . -

 تراموام ابعزائر. -

 ميتًك ابعزائر. -

 بؿطات برلية مياه البحر. -
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 .11توسيع الطريق الوطتٍ الساحلي رقم  -

 مدرسة كطنية عليا للسياحة في تيبازة التي ستسهم في إبقاز بـطط النوعية. -

 حجرة النص، سيدم عبد الله، بويناف، العفركف، الناصرية.مشركع بؿطة الكهربائية في  -

بطسة مدف جديدة: سيدم عبد الله، بوعيناف، العفركف،سيدم عمار، الناصرية في فضاء ابؼيتًكبوؿ  -

 العاصمي، بوقزكؿ.

 كما تتلخص أىداؼ ىذا القطب في :

 تقدلَ منتجات استجمامية ذات نوعية لسياح المحليتُ كالدكليتُ. -

 للتطلعات ابؼتزايدة لزبائن سياحة الأعماؿ. الاستجابة -

 اقتًاح أنشطة ترفيهية جوارية. -

 الارتقاء بولاية تيبازة إلى مستول عاصمة للهندسة السياحية ابؼتوسطية كبـبر مفتوح. -

مي في قصبة المحقطاع شاؿ كتيبازة أين ابؼواقع الأثرية كالفي شر إنشاء أقطاب لاقتصاد التًاث : -

 قدبية، ابؼدف القدبية لبجاية، البليدة،مليانة.ابعزائر،دلس،تنس ال

 كمن ضمن الاقتًاحات لتنمية ىذا القطب سياحيا ما يلي:           

الارتقاء بالصورة السياحية للعاصمة من خلبؿ بذسيد برامج برديث كتهيئة في خليج ابعزائر) ابعانب  -

 ابؼعمارم،كسائل الاتصاؿ كالنقل، بذهيزات التًفيو كابػدمات(.

 استصلبح حديقة التجارب بابغامة كمتحف للطبيعة. -

إعادة تكييف الصورة ابغضرية بؼدينة ابعزائر كإدماج ابؼدف ابعديدة في ىذا النسيج من أجل إبقاز انسجاـ  -

 كتوازف المجموع.

 تسريع بتًميم كصيانة ابؼواقع كالآثار التاربىي. -

 ابؼوجودة مع ضركرة إنشاء أخرل متخصصة.تقوية الأنشطة الثقافية من خلبؿ تثمتُ ابؼتاحف  -
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 بذميل كمعابعة الواجهات التجارية كالشوارع الكبرل معماريا. -

 تزكيد ابؼواقع السياحية الوعرة ابؼسالك في ابعبل بهياكل النقل بواسطة التيليفريك. -

توف، السمك استغلبؿ مواسم المحلية حتى تصبح مصدرا للجاذبية في القطب كموسم البرتقاؿ، الكرز، الزي -

 السردين، الوركد، العنب، ابغلي، الفخار، الزربية، التتُ، العسل.

 إعادة الاعتبار للسياحة ابعبلية كتنميتها. -

 إنشاء موانئ للصيد كللنزىة، بؾمعات شاطئية، إقامة نظاـ للنقل العمومي كالسياحي. -

خيار، تيفرا،آيت قايد، بتٍ  دمج عدة قرل تقليدية للقطب لدعم التحوؿ السياحي: كقرية ابعبالة، آيت -

 يتٍ،آيت رغاف، بتٍ كوفي ابؼوجودة في كل من بجاية كتيزم كزك.

إرساء قواعد الثقافة السياحية التي تقوـ على بضلبت برسيسية للسكاف المحليتُ كدفع خطة ابؼتعاملتُ إلى  -

 الاحتًافية.

 تعميم استعماؿ التكنولوجيات ابعديدة للئعلبـ كالاتصاؿ السياحي. -

 سريع إنشاء دار ابعزائر قصد بصع ابؼعطيات ابؼتعلقة بالأسواؽ.ت -

 كضع ترتيبات مالية بؼرافقة الاستثمارات لتًقية كتنمية السياحة. -

 تسريع في كضع ابغسابات ابػاصة للقطاع السياحي. -

 كيتم تفعيل الآثار النابصة عن السياحة من خلبؿ دفع ابؼشاريع ذات الأكلوية من خلبؿ :

 الجديدة التي تم شروع أو بصدد الإطلاق: أ/ الفنادق

  الشبكة:فنادؽ 

 سرير.394فنادؽ ماريوت بقصر الصنوبر بطاقة استيعاب  -

 سرير.231فنادؽ ىيلتوف )توسعة( المحمدية بطاقة استيعابية ب -

 سرير.230فنادؽ أكور مهرم باب الزكار: بطاقة استيعابية ب -
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 سرير. 240بنزؿ إيبيس مهرم ابعزائر آغا بطاقة استيعابية  -

 سرير.360فندؽ نوفوتل مهرم ابعزائر آغا بطاقة استيعابية ب -

 سرير.231فنادؽ إيبيس مهرم باب الزكار بطاقة استيعاب ب -

 :فنادؽ الفخمة 

 سرير.274فندؽ لافيدر بئر خادـ ب -

 سرير.250فندؽ تركست باب الزكار ب  -

 :فنادؽ معيارية 

 سرير.8655قة استيعابية فندؽ بابعزائر، بومرداس، البليدة، تيبازة بطا41 -

 سرير. 10956ليصبح بؾموع الأسرة ابعديدة:  

 ب/ الجيل الجديد من الفنادق * القرى السياحية الامتياز*:

بعدد الإبصالي  ابعزائر للمستثمر: الشركة الإماراتية "إمتَاؿ" 1مشركع: القرية السياحية فوركـ ابعزائر موريتي  -

 سرير.2004للؤسرة 

عدد الإبصالي ب ماريوت SDHمشركع القرية السياحية الساحل ابعزائر للمستثمر: مؤسسة التنمية الفندقية  -

 سرير.460للؤسرة:

بعدد الإبصالي  ج.ابعزائر للمستثمر: الشركة الإماراتية القدرةمشركع: القرية السياحية سيدم فر  -

 سرير.360:للؤسرة

بعدد الإبصالي  لمستثمر: الشركة السعودية سيدارر لمشركع: القرية السياحية زرالدة غرب.ابعزائ -

 سرير.6885للؤسرة:

المجموعة الكويتية  +ELLCمشركع: القرية السياحية عتُ الشرب بعتُ طاية "رغاية" ابعزائر للمستثمر:  -

 سرير.5985عدد الإبصالي للؤسرة : ب للبستثمار الكويت
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عدد الإبصالي ثمر: الشركة الإماراتية "إعمار"بتمشركع: القرية السياحية العقيد عباس تيبازة للمس -

 سرير.1240:للؤسرة

عدد الإبصالي ب مشركع القرية السياحي كاد بلبح سيزارم.تيبازة للمستثمر: بؾموعة سيفيتاؿ -

 سرير.1426للؤسرة:

عدد الإبصالي ب مشركع القرية السياحية الصغتَات بومرداس للمستثمر: سيدار الشركة السعودية -

 سرير.2697للؤسرة:

عدد ب بودكاك البحرم بومرداس للمستثمر: ابؼؤسسة اللؤمريكية ػ التونسية ػ ابعزائرية MEDI SEAمشركع  -

 سرير.17510الإبصالي للؤسرة 

 سرير.1282عدد الإبصالي للؤسرة ب مشركع: القرية السياحية بأعزيوف  بجاية للمستثمر: بؾموعة سيفيتاؿ -

 ELLC.1لمستثمر: المجموعة الإماراتية ل ئرمشركع : حدائق دنيا ابعزا -

  

                                                           
1
.ص: 2338الأقطاب السٌاحٌة السبعة للامتٌاز. 3وزارة تهٌئة الإقلٌم ، البٌئة والسٌاحة. المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة الكتاب  

26-57. 
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 المطلب الرابع: القطب السياحي للامتياز شمال غرب.

يتكوف ىذا القطب من سبع كلايات: كىراف،تلمساف، مستغالً، معسكر سيدم بلعباس، غيليزاف، عتُ            

بوده من الشماؿ البحر الأبيض ابؼتوسط كمن الشرؽ كلاية الشلف، كمن  .2كلم35000بسوشنت. تبلغ مساحتو 

الغرب ابؼغرب كمن ابعنوب كلايات تيارت، السعيدة كالنعامة.كيتميز بدوقعو الاستًاتيجي ابؽاـ فهو على بعد أقل من 

 ساعتتُ من السوؽ الرئيسية ابؼوفدة للسياح الأكركبيتُ "إسبانيا".

 على مؤىلبت طبيعية كقدرات سياحية استثنائية كيتوفر القطب            

 أ/ ابؼقومات الطبيعية السياحية للقطب:

 كلم .400شريط ساحلي على طوؿ -

 منطقة رطبة ك عدد بفاثل من السدكد.14 -

 بؿطات للمياه ابؼعدنية. 8ينبوع ك50خزاف من موارد ابؼياه ابؼعدنية ك -

 ت مائية، سهوؿ ، غابات.عدد كبتَ من ابؼناظر ابػلببة جبلية،الأكدية، مسطحا -

 جرؼ لالا سيتي. -

 مغارات بتٍ عاد كشلبلات لوريت بتلمساف. -

 مغارة بوجليدة في معسكر. -

 بحتَة سيدم بؿمد بن علي ببلعباس. -

 ب/ ابؼقومات التاربىية كالثقافية:

 موقع تاربىي أثرم كثقافي منها:300 -

 بقايا آثار سيغا  -
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 أطلبؿ مدينة ركمانية. -

 العهد العثمالٍ في غيليزاف.قلعة بتٍ رشد من  -

 من التًاث العربي الإسلبمي. %70برتوم كلاية تلمساف على أكبر بـزكف أثرم كتاربىي ب -

 قلعة سانتا كركز. -

 مازكنة القدبية بغيليزاف. -

 ابغي القدلَ في درب مستغالً. -

 منازؿ كمنازؿ الكولوف في عتُ تيموشنت. -

 ج/ مقومات الإيواء:

 . EDENعدة فنادؽ تابعة لسلسة  -

 الأندلسيات. -

 عدة فنادؽ بعتُ التًؾ.ككانستاؿ، بابؼدينة القدبية  كابعديدة بوىراف،تلمساف،   -

 سرير تستجيب للمعايتَ النوعية.5000سرير.منها 22000كعموما يضم القطب 

 د/ ابؼقومات البتٌ التحية كابؽياكل كابؼشاريع في القطب القائمة كابعارية: 

 للمسافرين في كىراف كتلمساف.مطاراف دكلياف كميناءاف  -

 أربعة مطارات داخلية بدعسكر، مستغالً،سيدم بلعباس، عتُ بسوشنت. -

 ميناء للنزىة بتلمساف. -

 شبكة حديدية تغطي كامل القطب. -

 الطريق السيار شرؽ غرب. -

 تراموام كىراف. -
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 بؿطة برلية ابؼياه البحرية. -

 الطريق السريع كىراف ػ عتُ بسوشنت. -

 ابغديدة شرؽ غرب.كهربة خط السكة  -

 صيانة كترقية جزر حبيبات. -

 سرير.22000طلب للبستثمار السياحي يتوقع أف توفر 147تسجيل  -

 لكن تواجو مشاريع التنمية عدة عراقيل في ىذا القطب منها:           

 صعوبة الدخوؿ للعقار نظرا للعقبات البتَكقراطية. -

 ضعف الإجراءات التحفيزية. -

 صعوبة التمويل. -

 .(أدكات التعمتَ للتجهيزات السياحية )كمخططات استغلبؿ الأراضي بذاىل -

 غياب ابؼنتجات السياحية المحلية خاصة من طرؼ الوكالات السياحية كالأسفار. -

 عدـ ملبئمة كسائل النقل ابؼوجودة مع النشاط السياحي. -

 غياب مشاركة ابعماعات المحلية في النشاط السياحي التأسيسي. -

 في ابؼدف كالقرل حيث يشهد غياب التخطيط ابغضربيما ينجر عنو تشويو ابؼنظر ابؼعمارم. التعمتَ العشوائي -

 غياب تثمتُ التًاث الثقافي. -

 ضعف استغلبؿ تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في القطب. -

 عدـ توفتَ ابؼصافٌ ابؼالية كالبنوؾ للبحتياجات السياح كخاصة الأجانب منهم. -

 ل ابؼتعاملتُ.نقص ابؼهنية ك الاحتًافية لد -
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سرير، لكن 13500مشركع بتوفت212َتعليق عدة مشاريع للتنمية السياحية حيث بست ابؼوافقة على  -

مشركعا منها ما يزاؿ عالقا موقفا لأسباب العقارات كالتمويل كغياب دراسات ابعدكل كالضمانات 60

 ـ.1998ابؼالية كيتعلق الأمر بابؼشاريع التي بست ابؼوافق عليها قبل

 كتتمثل آفاؽ ىذا القطب فيما يلي:

 جعل القطب كجهة سياحية بالامتياز . -

ضماف تنمية مستدامة مصممة بناءا على معرفة كخبرة معمقة بابؼعطيات ) ابعغرافية ػ الاقتصادية ػ  -

السوسيولوجية ػ إيكولوجية للقطب(، لإعداد بـطط جهوم للتهيئة الإقليمية .حيث ستكوف مقتًحات إقامة 

 رتبطة بدافع الاىتماـ بالاستغلبؿ العقلبلٍ للفضاء كابغفاظ على إطار ابغياة كالتوازف الطبيعي.منشآت م

بربؾة إبقاز ىياكل استقباؿ تتواءـ مع الطاقة الاستيعابية من جهة كمع النوعية كابعودة التي تستجيب للطلب  -

 الوطتٍ كالأجنبي.

 لقصتَ كابؼتوسط كالطويل.اقتًاح عرض سياحي يتكفل بابذاىات السوؽ على ابؼدل ا -

إعداد جرد شامل للموارد السياحية مع إعطائها قيمة تقنية قصد تنظيم أفضل لتقولَ القطب السياحي مع  -

 الأخذ بعتُ الاعتبار لتنوعو كطبيعتو السياحية.

تثمتُ الوجهة شماؿ غرب بالتوفيق بتُ الفركع كابؼنتجات السياحية المحلية قصد ضماف نشاط سياحي دائم  -

 في القطب.

 تطبيق بـطط النوعية كتطوير إستًاتيجية تسويق ملبئمة لتًقية صورة كعلبمة كجهة القطب. -

السعي من أجل جعل مناطق الينابيع ابغمامات ابؼعدنية مدنا حقيقية للمياه كتدعيم آليات كأدكات ابؼتابعة  -

 كابؼراقبة.

في إطار من التكامل سياحي بتُ الاستجماـ تشجيع تنمية ىياكل العلبج بدياه البحر كالعلبج بالاستحماـ  -

 كالعلبج بابؼياه ابؼعدنية كالبحر.
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 كلتحقيق ىتو الآفاؽ كبذاكز العراقيل كضماف برقيق التنمية السياحية ابؼرجوة ىتو الاقتًاحات:           

 الغتَ مصنفة .إبساـ التنظيم السارم ابؼفعوؿ ابؼنظم للمنشآت الفندقية بطريق بسيز ابؼصنفة منها عن  -

 بؿاربة بصيع أشكاؿ التلوث كالأنشطة ابؼضرة بالتنمية السياحية ابؼستدامة. -

 بضاية كصيانة فضاءات مناطق التوسع السياحي من الاعتداءات. -

 بضاية الطابع السياحي لقطب كالمحافظة  عليو من أشكاؿ الأنشطة الغتَ ملبئمة. -

 منح مزايا للمستثمرين. -

 لسياحي كإعادة تشكيل ابؼخزكف بإنشاء مناطق جديدة كمواقع سياحية.بضاية كتطهتَ العقار ا -

 تسريع الإجراءات في ميداف الدراسات كالتهيئة بؼناطق التوسع كابؼواقع السياحية. -

استكشاؼ مناطق جديدة قابلة للنشاط السياحي، كفك العزلة الدائم عن ابؼواقع التي بسثل معالم سياحية  -

 لراغبتُ كتسهيل منافذ الوصوؿ بؽا.قصد استقطاب ابؼستثمرين ا

 تأىيل ىياكل الاستقباؿ مع برستُ ظركؼ الاستقباؿ بجميع مراكز العبور ابؼؤدية للقطب. -

 برسيس بصيع ابؼتعاملتُ حوؿ ابعانب التكاملي بتُ القطاعات. -

ذات تشجيع ككالات السفر كابؼكلفتُ بالإيواء من تعلم صنع منتجات تبيع نفسها كالشركع في مساعي  -

 نوعية.

إنشاء شراكة بتُ بـتلف ابؼتعاملتُ في شبكة الإنتاج كتوزيع ابؼنتجات السياحية )ككالات الأسفارػ ابؼنشآت  -

 الفندقية كمرافق الإيواء ػ كالإطعاـ ػ ابؼنشطوف ػ ابؼرشدكف(.

 التالية: كيتم إطلبؽ كبروؿ ىذا القطب إلى قطب سياحي للبمتياز من حلبؿ مشاريع استثمارية ذات الأكلوية

 إبقاز فنادؽ. -

 إبقاز قرل سياحية للبمتياز مصممة كفقا بؼتطلبات الزبائن المحليتُ كالدكليتُ: -
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 . ابؼشركع:ابغلم السياحي ابؼداغ ػ كىراف للمستثمر: بؾموعة جيلبلي مهرم -

بعدد الإبصالي  ابؼشركع: قرية ىيليوس كريستل ػ كىراف للمستثمر: ش ـ ـ إقامة ىيليوس فرنسا -

 سرير.220للؤسرة:

 .ELLCلمستثمر: المجموعة الإماراتية ل ابؼشركع: حدائق إيكولوجية كسياحية حديقة دنيا كىراف -

عدد ب ELLC ابؼشركع: القرية السياحية موسكاردا ػ تلمساف للمستثمر: الشركة الإماراتية للبستثمار الدكلي -

 1سرير.732الإبصالي للؤسرة:

  

                                                           
1
. 2338الأقطاب السٌاحٌة السبعة للامتٌاز. 3وزارة تهٌئة الإقلٌم ، البٌئة والسٌاحة. المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة الكتاب  

 .73-63ص:
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 الخامس: الأقطاب السياحية الجنوبية.المطلب 

 الفرع الأول: القطب السياحي للامتياز جنوب شرق"الواحات".

غرداية كتعتبر  2كلم160000يضم ىذا القطب كل من: غرداية، بسكرة،الواد.كبيتد على مساحة تقدر ب           

العموـ من كثباف كأراضي حجرية جافة كشبو بدثابة قطب كبتَ كبوابة دخوؿ للصحراء.كيتكوف ابؼظهر ابعغرافي على 

جافة ، أما مناخو فهو من النوع القارم البارد في الشتاء كابغار في الصيف.كما تعرؼ ابؼنطقة رياحا خلبؿ فتًة أربعة 

 أشهر من فيفرم إلى مام كىو ما بحدث زكابع رملية تقلص من النشاط الإنسالٍ.

ة كالثقافية للقطب: يعد ىذا القطب ذك إرث عابؼي ككفرة عقارية ىامة كبؾموعة أ/ ابؼقومات السياحية الطبيعية كتاربىي

 متنوعة من ابؼناظر الصحراكية كالواحات:

كاد بتٍ ميزاب: يتميز بعادات كتقاليد خاصة ، نسيج الزربية، ابؽندسة ابؼعماريةالمحلية، مواقع أثرية تاربىية  -

 خيل، بؿطات للحمامات ابؼعدنية بالقرارة كبرياف.بؾارم توزيع ابؼياه التقليدية ابغياة كسط الن

الزيباف: تراث تاربىي ركمالٍ "بسكرة" كعربي إسلبمي من عهد "الفتوحات الإسلبمية"، بؿطات للحمامات  -

 ابؼعدنية، بضاـ الصابغتُ، منعرجات القنطرة، فن الطبخ ابػاص، موسم التمور.

 ظر الطبيعية، ابؽندسة ابؼعمارية مدينة الألف قبة.كاد سوؼ : بليل الغوط، الصناعة التقليدية، ابؼنا -

 ابؼناطق الرطبة كبحرية ابؼنيعة.كبحرية ملغيغ كمركاف في كادم سوؼ. -

تشكل ابغيوانات أبنية كبتَة في ىذا القطب حيث: ابغبار ػ الغزاؿ ػ الفنك ػ ثعلب الصحراء ػ الفهد.  -

 كغتَىا.

 قطب.النقوش كالرسوـ ابغجرية في العديد من مناطق ال -

 الآثار الركمانية بالقنطرة. -

 بمط ابغياة ابػاص للرقيبات، الشعانبة، الزكل، الطوارؽ. -
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 ابغلي التقليدية.ك  اللباس التقليدم ابؼتنوع حسب كل منطقة -

 صناعة الفخار في مشونش كالقطرة. -

 استعراضات الفركسية ابؼهارم. -

ابؼصنفة كابغمامات ابؼعدنية ؾ)زلفانة ، بضاـ الصابغتُ.( ب/ مرافق الإيواء: يضم ىذا القطب العديد من الفنادؽ 

سرير كمبربؾة على أف تكوف بوابة لصحراء ابعزائر حيث بيكن بلوغها 3690فندقا بطاقة 11كتضم غرداية لوحدىا 

بسهولة من عدة بوبات سواء البر أك ابعو أك بالسكة ابغديدية.كتعرؼ الفنادؽ كابؼطاعم ابػاصة من النوع ابغضرم 

تنمية حقيقية بؽا علبقة بحركة الأعماؿ التي تعرفها ىذه التجمعات غتَ أف طاقات الإيواء ابعديدة ليست بصيعها 

مطابقة للمعايتَ الدكلية للسياحة.إضافة إلى توفر طرؽ السكنات البديلة ) بيوت التخييم ػ الإبهار لدل السكاف 

 المحليتُ (.

القائمة كابعارية :مطاراف دكلياف )بسكرة ػ غرداية(، مطار بالواد، الطريق العابر د/ ابؽياكل البتٌ التحتية كابؼشاريع 

 إنشاء أقطاب لاقتصاد التًاث في قصور ميزاب.للصحراء، ك 

ىناؾ العديد من ابؼساعي لإعادة الاعتبار كترميم للعديد من القصبات كالقصور كالستَ في طريق التحوؿ            

السياحي للتًاث الثقافي. كما بهب أف بوظى برنامج التحوؿ السياحي اىتماـ خاص من أجل إعادة تنشيط كاحات 

تثمتُ ابؼعالم ابؼصنفة يد الطرؽ كابؼسارات السياحية، ت سياحية كمعالم للدركب السياحية، بردكضع إشاراالنخيل، 

 ذات قيمة ثقافية عابؼية كقصور ميزاب.

كلدعم التحوؿ السياحي للقطب تم دفع عدة مشاريع استثمارية ذات أكلوية بؿددة من طرؼ ابؼخطط            

الواد( بطاقة استيعابية  التوجيهي للتهيئة السياحية من خلبؿ فنادؽ جديدة خاصة في ) غرداية ػ بسكرة ػ

سرير.كفي نفس الوقت لا بيكن لواد ميزاب أف يتحمل ابؼزيد من الفنادؽ الكبتَة، لذا يتعتُ كضع سقف 2092

.2000لإنشاء أسرة فندقية جديدة ذات   سرير من فئة ثلبثة بقوـ
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 قرارة".الالفرع الثاني:القطب السياحي للامتياز جنوب غرب" توات ـ 

يتكوف ىذا القطب السياحي توات القرار طريق القصور  من كلايتتُ أدرار كبشار.بوده من الشماؿ النعامة            

كالبيض ،كمن الشرؽ تامنراست كغرداية، كمن الغرب ابؼغرب كتيندكؼ، كمن ابعنوب النيجر كموريتانيا.كبيتد على 

ء كحار في الصيف. كتدكـ بو الرياح أربعة أشهر مع زكابع كيتميز بدناخ قارم بارد في الشتا  2كلم603000مساحة 

 رملية بفا يقلل النشاط الإنسالٍ كما ىو ابغاؿ في قطب الواحات.

 كيضم ىذا القطب العديد من ابؼقومات كابؼؤىلبت السياحية الطبيعية كالتاربىية كالثقافية:           

 الاستًاتيجي.يعد ىذا القطب بوابة بكو إفريقيا.بدوقع  -

 جبلبف من الكثباف يضماف ثلثي الإقليم . -

 منطقتاف رطبتاف تامنتيت  أكلاد سعيد. -

 سنة قبل ابؼيلبد.2000نقوش صخرية تعودؿ -

منطقة بتٍ عباس ،كاد الساكرة ابؼتحف،االقصر القدلَ في كاحة النخيل ذات أبنية سياحية كبتَة فمواقعها  -

 تعود بؼا قبل التاريخ:

 يل.قصر بواحة بل294 -

 قصور الشماؿ  الواقعة شماؿ مدينة بشار -

 قصر بوقايس لا يزاؿ في حالة جيدة كيتميز بنبعو ابؼائي الدافئ. -

 قصر القنادسية كقصر تاغيت كقصر بتٍ عباس تعد مراكز تاربىية حية. -

 قلعة بضاد، ملوكة. -

 حقوؿ كركد الرماؿ. -

 آثار للعمارة الإسلبمية. -
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 ب/ أما بالنسبة بؼرافق الإيواء :

 سرير في توات بأدرار.120 -

 سرير بتيميوف.192 -

 كلم من أدرار.15غرفة على بعد 60مركب البستاف مرقاف بطاقة  -

 .فنادؽ غتَ مصنفة مثل فندؽ ابعامعة الإفريقية ػ فندؽ مولام حستُ -

 كابؽياكل كابؼشاريع التنموية الكبرل فيمكن حصرىا فيما يلي: ج/

ابؼتحدة للتنمية "دعم التنمية المحلية ابؼتكاملة" ضمن برنامج اليونيسكو طريق القصور مشركع برنامج الأمم  -

 "صحراء الثقافات كالشعوب" كيتضمن مايلي:

 إنشاء أقطاب اقتصادية للتًاث في أدرار حوؿ ابغظائر الثقافية لتوات القرار تيدكلت. -

 كرشات للتكوين حوؿ التكوين على البيئة. -

 للسكنات التقليدية.ىياكل قاعدية كإعادة الاعتبار  -

كمن أجل رسم طريق بكو التحوؿ السياحي تم التًكيز على نفس البرنامج الذم سطر لقطب الواحات            

 خاصة كأنهما يتشابهاف في العديد من ابؼقومات.

 كلتفعيل بـطط التحوؿ السياحي بإطلبؽ العديد من ابؼشاريع التنموية ذات أكلوية من خلبؿ:           

 نادق جديدة: ف  - أ

 فنادؽ فخمة: -

 سرير.100فندؽ رياض ماستُ بأدرار بطاقة  -

 سرير.96فندؽ قصر ماستُ بأدرار بطاقة  -
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 فنادؽ معيارية: -

 سرير.1317فندؽ ب)أدرار ػ بشار ػ البيض ػ النعامة ( بطاقة 41 -

 قرى سياحية للامتياز: - ب

عدد الإبصالي ب بؾموعة ابعنوب لتنمية الاستثمار مشركع: قرية قصر ماستُ بتيميموف للمستثمر : -

 سرير.912:للؤسرة

 الفرع الثالث: القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير" طاسيلي ناجر".

كىو ذك مناخ قارم.يضم   2كلم284618يقع ىذا القطب أساس في كلاية إيليزم على مساحة قدرىا            

 كبسثل ثركاتو الطبيعية كالثقافية كالأثرية مؤىلبت بيكنها أف تتيح لو تنمية سياحية في ابؼستقبل كمنها: 

 ـ.1981فضاءات بؿمية" ابغظتَة الوطنية للطاسلي" ابؼصنفة عابؼيا من طرؼ اليونيسكو عاـ  -

 مواقع ذات قيمة تاربىية عالية بها نقوش صخرية. -

ذات ابنية سياحية غنية كمتنوعة: تامريت ػ سفار ػ خبارف ػ كسيواف ػ عزؼ آكمر ػ كاد حرير ػ آساكاك ػ مواقع  -

 زكانتلز ػ ايسندلن.

 الأحياء القدبية في آزلواز كابؼميهاف بؽا قيمة تراثية ىامة. -

 كجود ستة ينابيع للحمامات ابؼعدنية على مستول القطب. -

بؼواقع ابؽشة خاصة في ىضبة الطاسيلي قصد ضماف بضايتها كالمحافظة عليها إلى كبهب الأخذ بعتُ الاعتبار ا       

 جانب بضاية البيئة في عمليات التنمية السياحية التي تعرفها ابؼنطقة من خلبؿ عدة مشاريع منها :

سرير منتظر في إطار التوسع السياحي رفاىية ذات درجة عابؼية في حلة بؿلية تقليدية تنسجم 1600 -

 دسة ابؼعمارية للمنطقة على شكل: خيم، أكواخ، بـيمات، بنايات بابؼواد الأكلية المحلية.كابؽن

 تشجيع البنايات الأرضية. -
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 سرير.300غرفة أم ما يعادؿ30بناء فنادؽ من نوع موتيل من  -

 سرير.250إبقاز بطسة بـيمات من نوع زربية بطاقة  -

إنشاء مركز للئرشاد يتكوف من: فضاء للبستقباؿ قادر على استيعاب بؾموعات السياح، تصميم ثلبثي  -

 قاعات للباحثتُ.قاعات للعرض، الأبعاد بغظتَة الطاسيلي كابؼواقع ابؼهمة، 

إنشاء "دار الطاسيلي ناجر" شباؾ كحيد للسياحة كالثقافة بذمع مصافٌ مديرية السياحة، الديواف الوطتٍ  -

قية السياحة كالوكالة الوطنية لتًقية السياحة حيث بهب تصمصم بناءىا بحيث بيكن رؤيتها كاستغلببؽا  لتً 

 كمركز للبستقباؿ ابؼركزم كبوابة للدخوؿ.

 مشركع تثمتُ التًاث ابغرفي التقليدم:كذلك لدعم الصناعات التقليدية كينص ىذا ابؼشركع على : -

 تصميم قرية للحرؼ التقليدية.  -

 قدرات الصناعات ابغرفية.تأىيل   -

 بضلبت التحسيسية بالمحافظة على الثركات الطبيعية.  -

 برديث التقنيات كاقتناء العتاد.  -

 كل ىذا من خلبؿ إتباع الإجراءات كالأنشطة ابؼبربؾة للتنمية التالية: 

 إنشاء كحدة لتسيتَ ابؼشركع. -

 التقليدية.تكوين كمساعدة تقنية، تنشيط كترقية معارض الصناعات  -

 تنظيم بطولة للحرفيتُ ابؼهرة. -

 اتفاقية للشراكة مع )منظمي الأسفار كككالات السياحة ػ ابعمعيات ػ ابؽيئات ابؼعنية بحماية التًاث الثقافي. -

 التنويع كالتخصيص حسب ابغرؼ. -

 إنشاء أقطاب لاقتصاد التًاث التي بست الإشارة بؽا سابقا. -
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كمن أىم ابؼشاريع ذات الأكلوية المحددة من طرؼ ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في ىذا القطب            

 سرير.150مشركع الفندؽ الفخم "ملتقى الأجانب" بطاقة استيعابية تقدر م

 الفرع الرابع: القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير "الأىقار".

ب السياحي للبمتياز حوؿ تامنراست، بحكم شساعة إقليمو كثركاتو الثقافية كالطبيعية التي يتمحور ىذا القط           

عليها، كيكمن اعتباره بدثابة قطب إستًاتيجي ذك قيمة عالية في ميداف للتنمية السياحية للمنطقة.كبيتد على بوتوم 

حجرية بازلتية تنتمي إلى القاعدة . مناخو من النوع القارم كما يتميز بدرتفعات جبلية 2كلم456200مسافة 

 الإفريقية كىضبة مغطاة بالبلبط ابغجرم.

كأىم ابؼواقع السياحية في ىذا القطب ىي ) الاسكراـ ػ أدرياف ػ أمسل ػ تيت ػ ابالسا ػ عتُ امقل ػ عتُ            

 ايكر ػ تيسنو ػ طاسيلي الأىقار(.

ت أرضا للمغامرات كبـيما للتجواؿ في الصحراء، لتميزىا تكمن أىداؼ ىذا القطب في جعل تامنراس           

 كبؼقوماتها السياحية ابؼغرية الفريدة نذكر منها: 

إحدل أكثر ابؼناطق  سنة جعل من الأىقار في فتًة ما قبل التاريخ مليوف  600000مواقع أثرية تعود إلى  -

 ونيسكو.كثافة بالسكاف في العالم. لذل تم تصنيفها كتًاث عاملي من طرؼ الي

 سنة مضت.12000عشرات الآلف من مواقع للنقوش كالرسومات ابغجرية التي تعود إلى  -

 مغارات كبـابئ برت الصخور كمناجم سطحية كأدكات صخرية. -

 شواىد تتُ ىيناف. -

 موقع الآىقار. -
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ىذه ابغظتَة التي ابغظتَة الطبيعية كالثقافية ) عتُ صافٌ، عتُ قزاـ، تيمازكتتُ، تازركؾ، آبليسا، عتُ امقل(،  -

ـ، كما برتوم على تراث 2918برتوم على مناطق أثرية، كعلى أعلى قمة جبلية في ابعزائر جبل تاىات 

 طبيعي ػ جيولوجي  ػ نباتي ػ كحيوالٍ ػ فريد كمكثف.

 مسار الآسكرلَ. -

لنسيج، صناعة ابعلود، كما يتمتع ىذا القطب بتًاث ثقافي عريق يرتبط أغلبو بالصناعات التقليدية مثل:ا            

 ابغلي التقليدم.أصباغ التوارؽ، اللباس التقليدم لكل منطقة ك 

 كبالنسبة للمقومات القائمة كابؼشاريع التنموية للقطب بقد:

شبكة ىامة من ابؼنشآت ابؼينائية ابعوية منها ما ىو مصنف دكليا كمطار تامنراست كعتُ صافٌ كعتُ قزاـ(  -

 عابرة للصحراء ابؼوجودة أك التي ىي بصدد الإبقاز.إلى جانب شبكة من الطرؽ ال

كفرة عقارية ىامة منطقتاف للتوسع السياحي في كل من تامنراست كأيديل بفا يستدعي ضركرة تطهتَ العقار  -

 السياحي قصد كضعو برت تصرؼ ابؼستثمرين.

 بضامات معدنية حيث توجد حوالي سبعة ينابيع معدنية. -

قليلة جدا يذكر منها فندؽ تاىات.لكن بست ابؼراىنة على تنمية ىياكل أما عن ابؼنشآت كمرافق الإيواء فهي  -

كلذات السبب تم دفع مشاريع الإيواء كالتًفيو ذات مستول عاؿ ليسهم ذلك في التنمية السياحية للمنطقة.

 1سرير.255لتشييد فنادؽ جديدة في ابؼنطقة بسعة 

  

                                                           
1
. 2338الأقطاب السٌاحٌة السبعة للامتٌاز. 3وزارة تهٌئة الإقلٌم ، البٌئة والسٌاحة. المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة الكتاب  

 .111-76ص:



و0202انفصم انثانث:  جربة انجزائر في انتخطيط انسياحي  فاق   

304 
 

 

المبحث الثالث:مراحل عملية التخطيط السياحي وفق المخطط الوطني للتهيئة السياحية 

 .سنوات 5وتقييمو بعد  والوطنيةالإقليمية 

ـ كيفية إعداد بـطط 2007مارس11ق ابؼوافق ؿ1482صفر21ابؼؤرخ في  86-07جاء في ابؼرسوـ            

 )*(.1 2التهيئة السياحية بؼناطق التوسع كابؼواقع السياحية كذلك كما يبينو ابؼلحق رقم 

 " على بطسة مراحل:SDAT2025كلقد تم إعداد بـطط التوجيهي للتهيئة السياحية "           

 : حصيلة ، التشخيص، الابذاىات العابؼية، الإشكاليات كالرىانات.1ابؼرحلة  -

 : برديد التوجهات الإستًاتيجية.2رحلة ابؼ -

 : برديد ابػطوط التوجيهية للمخطط ابغركيات ابػمسة:3ابؼرحلة  -

 ػ بـطط الوجهة.

 ػ الأقطاب السياحية.

 ػ بـطط النوعية.

 ػ بـطط الشراكة.

 ػ بـطط التمويل.

 ـ ".2008/2015: برامج العمل ذات الأكلوية "الإنطلبقة 4ابؼرحلة  -

 : برديد إستًاتيجية الإبقاز كابؼتابعة.5ابؼرحلة  -

 كلكننا سنحاكؿ تكييفها باعتماد كل ما جاء في الكتب ابػمسة للمخطط.

  

                                                           
1
 أنظر في ابؼلحق ابؼرفق.)*(  
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 .تحديد الأىدافالمطلب الأول: 

 تم برديد الأىداؼ ابؼرجوة من ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية على النحو التالي:     

 ـ.2025نوعية كيفية.لغاية ؼ داأى 

  ـ.2015أىداؼ كمية.لغاية 

 أ/ الأىداؼ الكيفية: حدد الأىداؼ كيفية التالية:

 جعل السياحة إحدل بؿركات النمو الاقتصادم. -

 المحركقات.ػ ترقية اقتصاد بديل بول بؿل 

 ػ تنظيم العرض السياحي بابذاه السوؽ الوطنية.

ػ إعطاء ابعزائر انتشارا سياحيا دكليا كجعلها كجهة امتياز كمنارة في حوض ابؼتوسط قصد ابؼسابنة في إطلبؽ 

 كظائف جديدة كبصورة أساسية في الاقتصاد العاـ للبلبد.

 رم للمدفوعات، التوازنات ابؼيزانية(.ػ ابؼسابنة في برستُ التوازنات الكبرل )ميزاف التجا

الدفع بواسطة الأثر العكسي على القطاعات الأخرل ) الفلبحة، البناء كالأشغاؿ العمومية، الصناعات  -

 التقليدية ، ابػدمات(.

 ػ النظر إلى السياحة في إطار مقاربة عرضية تشمل بـتلف العوامل) النقل ػ التعمتَ ػ البيئة ػ التنظيم ػ المحلي ػ

 التكوين(.

ػ الانسجاـ مع إستًابذية القطاعات الأخرل كإحداث حركية شاملة على مستول الإقليم الوطتٍ في إطار 

 .SNAT2025 بـطط التهيئة الوطتٍ الإقليمي

التوفيق بتُ التنمية السياحية كالبيئة، كيتعلق الأمر بإدماج مفهوـ الدبيومة في بؾمل حلقات التنمية  -

 السياحية.
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تثمتُ التًاث التاربىي كالثقافي حيث يقيم اقتصاد السياحي علبقة متينة مع الإقليم السياحي كأماـ الأكلوية  -

ابؼنوطة بالسياحة كخاصة في ابؼناطق الاقتصادية ابؽشة التي تكمن في إنشاء كظائف كفي مضاعفة التدفقات 

 بتُ الاىتماـ كابغفاظ على التًاث التاربىي  ستًابذية تنمية مستدامة تدمجابؼالية كفي تنويع ابػدمات أماـ إ

كبصفة عامة ،فإف استًابذيات السياحة ابؼستدامة ىي تلك التي برتـً التنوع الثقافي كبرمي  كالثقافي كإنعاشو.

 التًاث كتسهم في التنمية المحلية.

الدكليتُ في السوؽ  التحستُ الدائم لصورة ابعزائر كذلك بإحداث تغيتَ في التصور الذم بوملو ابؼتعاملتُ -

ابعزائرية ضمن آفاؽ التي تسمح بأف تكوف ابعزائر سوقا مهمة كليست سوؽ ثانوية بدا في ذلك بؾموعة 

 1ابؼوارد كالطاقات ابؼتاحة كالتي تستجيب بغاجيات الزبائن السياح الدكليتُ.

 ب/ الأىداؼ الكمية: كتنقسم إلى قسمتُ : الأىداؼ ابؼادية كالأىداؼ النقدية.

: عدد الأسرة التجارية ابؼطلوب توفتَىا فعلى سبيل ابؼثاؿ 2015-2008ىداؼ ابؼادية للمرحلة الأكلى الأ -

 سرير بذارم.220000مليوف سائح في ظركؼ جيدة بستلك تونس اليوـ 6,5كمن اجل استقباؿ 

برتاج مليوف سائح، كباحتًاـ نفس نسب ابعتَاف، فهي 2,5ـ ىو استقباؿ 2025كىدؼ ابعزائر لأفاؽ  

سرير من النوعية ابعيدة.كتوفر الأقطاب السياحية ذات الأكلية ما يقارب نصف قدرة 75000إلى 

من الطراز الرفيع في ابؼدل القصتَ 30000سرير بدقاس دكلي: منها 40000الاستقباؿ ابؼتوقعة أم 

 400000سرير إضافي في ابؼدل ابؼتوسط ىذا من جهة.كمن جهة أخرل توفتَ ما يقارب10000ك

 مقعد بيداغوجي.91600منصب عمل مباشر كغتَ مباشر ك

 : 2015-2008الأىداؼ النقدية للمرحلة الأكلى  -

دكلار أمريكي من أجل $مليار 2,5ب 2015-2008ػ يقدر الاستثمار العمومي كابػاص الضركرم بتُ 

كمن  دكلار أمريكي سنويا،$مليوف 350سرير في الأقطاب السياحية أم ما يقارب 40000ىو توفتَ 

 ابؼتوقع أف يزيد.

                                                           
1
ٌص وفحص السٌاحة تشخ 1وزارة تهٌئة الإقلٌم ، البٌئة والسٌاحة. المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة الكتاب  

 .24-22م.ص:2338الجزائرٌة.
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دكلار أمريكي لكل $60000ػ بيكن تقدير الاستثمار الإبصالي العمومي كابػاص) ابؼادم كالغتَ ابؼادم ( ب

دكلار أمريكي توضع في $5000دكلار أمريكي توضع في الاستثمارات ابؼادية ك$55000سرير )

 الاستثمارات الغتَ مادية.

بالنسبة بغصة الاستثمار العمومي ابؼادم كالغتَ ابؼادم يتوجب على 15ابؼقدرة بكإذا احتفظ بالنسب الاعتبارية 

-2008دكلار أمريكي  $مليوف375السلطات العمومية بكل كزاراتها على مدل سبعة سنوات التكفل ب

 1دكلار أمريكي في السنة.$مليوف 54ابػاصة بالأقطاب السياحية السبعة للبمتياز، أم 2015

  

                                                           
1
المخطط الاستراتٌجً: الحركٌات الخمسة  2الكتاب  وزارة تهٌئة الإقلٌم ، البٌئة والسٌاحة. المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة 

 .17م.ص: 2338وبرمج الأعمال السٌاحٌة ذات الأولوٌة.
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 : مرحلة المسح وجمع البيانات وتحليلها.المطلب الثاني

تم في ىذه ابؼرحلة تم مسح كبرليل كل من البيانات كابؼوارد السياحية التي بزدـ ستَ بـطط التهيئة كقد            

 شملت العناصر التالية: 

في العالم في فتًة : كذلك بإيراد بعض الإحصائيات عن بؾموع السياح كمناصب العامل كالأرباح أ/ السياحة العالمية

ـ كبعض التوقعات الرقمية ابؼستقبلية. كما تم إيراد بعض ابؼؤشرات كالأرقاـ عن الأداء 2007-2004ما بتُ 

ـ 2010-1995السياحي العابؼي في منطقة ابغوض ابؼتوسط كفي شماؿ إفريقيا بدقارنة بسيطة بتُ لعدد السياح مابتُ 

قد تم استخلبص أف السياحة قطاع ىاـ في الاقتصاد العابؼي كتعد منطقة ابؼغرب(.ك -ابعزائر-بتُ دكؿ ابعوار )تونس

البحر ابؼتوسط أكؿ كجهة عابؼية لكن ابعزائر تسجل تأخر خاصة بتُ منافسيها ابؼباشرين في ابغوض بالرغم من أف ىذا 

لسياحية، التوجو للطلب التأخر بيكن استدراكو إذا ما بردت الرىانات التي تواجهها في ىذا القطاع )عوائق التنمية ا

العابؼي، الابذاىات الكبرل كالتطلعات السياحية العابؼية(.حيث تهدؼ ابعزائر للتحوؿ من بلد مصدر للسياح إلى بلد 

 1مستقبل.

كبدا أف السياحة نشاط بىضع للتقلبات كالاضطرابات )الاقتصادية، الصحية الاجتماعية، الأمنية(، كنظرا بؼا          

كؿ ابعوار في ابغوض من اضطرابات أمنية كسياسية بيكن للجزائر أف تصبح بلد مستقبلب للسياح نظرا تشهده بعض د

للؤمن الذم تعيشو مقارنة بجاراتها إذا ما استدركت التأخر الذم تشهده كذلك إذا ما سطرت استًاتيجيات تركبهية 

بو الدكتور ىدير عبد القادر بعريدة  قصتَة ابؼدل كعكفت على بذسيدىا ك متابعتها على أرض الواقع.كما صرح

 2الوسط 

 

                                                           
1
م. 2338تشخٌص وفحص السٌاحة الجزائرٌة. 1الكتاب التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة وزارة تهٌئة الإقلٌم ، البٌئة والسٌاحة. المخطط 

 .31-29ص: 
2
 www.elwassat.com/م.2313ماي 13جرٌدة الوسط. صاحبة المقال ٌاسمٌن بوعلً.بتؤرٌخ: السٌاحة-فً-للعدم-تروج-الجزائر 

 سا.12:31م 22/38/2313ٌوم 

http://www.elwassat.com/الجزائر-تروج-للعدم-في-السياحة
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 كبنا ينقسماف إلى: 2005: كذلك بدسح عدد الذين دخلوا ابغدكد ابعزائرية سنة ب/ دراسة سوق الجزائر

 من التدفق السياحي . %71جزائريوف مقيموف بابػارج كيشكلوف حوالي  -

يدخلوف إلى ابعزائر برت الدكافع التالية حسب التًتيب)التًفيو ػ الاستجماـ ػ  %29أجانب كيشكلوف  -

الأعماؿ ػ ابؼهمات(. كىم قادموف من الدكؿ التالية بالتًتيب حسب الأبنية فرنسا ػ تونس ػ إسبانيا ػ إيطاليا ػ 

 .تركيا ػ بريطانيا ػ الولايات ابؼتحدة الأمريكية أبؼانيا ػ ابؼغرب ػ ليبيا ػ مصر ػ

كما تم مسح الدكؿ التي تشكل كجهة سياحية للجزائريتُ حسب الأبنية كما يلي: تونس ػ فرنسا ػ العربية 

 السعودية ػ إسبانيا ػ ابؼغرب ػ تركيا ػ ليبيا ػ سوريا ػ بريطانيا ػ إيطاليا ػ مصر ػ الإمارات العربية.

 تم التطرؽ إلى النقاط التالية: ج/ فحص السياحة الجزائرية:

بدقارنة نفقات السياحة ابؼوفدة كمداخيل السياحة ابؼستقبلة خلبؿ الفتًة ما  الميزان السياحيتطور  -1

 كقد سجل كلببنا بموا كتقدما منتظما. 2006-1999بتُ 

التي  2006-1999في فتًة ما بتُ  والمطاعم والمقاىي تطور القيمة المضافة في فرع الفنادق -2

.بفا يدؿ على ضعف الاستثمار في %76إلى  %70شهدت ىي الأخرل تقدما منتظما من 

تقوـ على التمويل  ابػدمات كعوامل الإنتاج إضافة إلى سوء نوعية ابػدمات بسبب غياب سياسة

ابؼوجو للتأىيل ابؼادم كالغتَ ابؼادم كإدخاؿ بذهيزات عصرية تنسجم كابؼعايتَ الدكلية كلها عوامل 

 تضمن راحة السياح.

كذلك  2006كالذم سجل تراجعا في سنة  الناتج الداخلي الخام تطور حصة قطاع السياحة في -3

بسبب ارتفاع حصة المحركقات في الناتج الداخلي لارتفاع سعر البرميل. كلكن عدا ىذا السبب 

فمسابنة السياحة ضعيفة مقارنة بدثيلبتها من الدكؿ، كذلك راجع للنقص الشديد في الاستثمار 

 يع سياحية ضخمة قادرة على توليد الثركة كالتأثتَ الإبصالي في بالتجهيزات السياحية كلغياب مشار 
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الناتج الداخلي ابػاـ.دكف أف ننسى الوضعية الأمنية التي عاشتها ابعزائر في العشرية السوداء الأمر الذم أثر كثتَا على 

 صورة ابعزائر السياحية  داخليا كدكليا.

كقد تم مسح ما يلي كذلك بالاعتماد على  الوطنيالموارد السياحة الموزعة عبر كامل التراب  -4

 . 04ابػرائط للتوضيح أنظر ابؼلحق رقم 

 ابؼوارد الطبيعية من مناخ ػ تضاريس ) السواحل، ابعباؿ، الصحراء كالواحات(. - أ

ابؼوارد الثقافية كالتاربىية كابؼواقع الأثرية التي تعود للعصر ابغجرم ،البيزنطي ،الركمالٍ الإسلبمي  - ب

 جي كالعثمالٍ.القرطا

ابؼوارد الاقتصادية من شبكة ابؼنشآت كالورشات الصناعية الكبرل، بؿطات برلية ابؼياه، المحطات  - ت

 الكهربائية كغتَىا.

 كبصفة عامة لا تزاؿ ىذه ابؼوارد غتَ مستغلة.

في بذهيزات سياحية غتَ صابغة أك في تراجع يتبتُ من ابػريطة التوضيحية التجهيزات السياحية ابؼهملة  - ث

كبالرغم من كجود قدرات سياحية غنية كمتنوعة من شأنها أف  الشواطئ كابغمامات ابؼعدنية كالواحات.

تتيح تقدلَ عرض سياحي مغرم، إلا أنو يبدك من الضركرم غربلة ىذا العرض من خلبؿ مقاربة النوعية 

 مع ابؼعطيات التي تم بصعها.

 2002ك  1990ئج ابؼسح للفتًة ابؼمتدة ما بتُابؼسح كالتحليل لطرؽ النقل ابؼختلفة كأسفرت نتا - ج

 عما يلي:

 تراجع استخداـ النقل البرم في التسعينات نظرا لظركؼ الأمن ابؼنعدمة. -

 ىيمنة النقل ابعوم كتضاعفو. -

 زيادة ملحوظة في النقل البحرم. -
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ىناؾ عدة شركات دكلية لوحظ أف شركة ابػطوط ابعوية ابعزائرية تهيمن على سوؽ النقل ابعوم ابعزائرية.كأف  -

للطتَاف لديها رحلبت بكو ابعزائر.أما في بىص الرحلبت الداخلية فهي غتَ كافية بشكل يتلبءـ كمساعي 

التنمية السياحية بؽذه الوجهة.فمثلب لو تم تنظيم ابػطوط ابؼتجهة بكو ابعنوب كخفضت أسعار تذاكر السفر 

 بعلبت ىتو السياسة سياحا جددا.

إقليمية للؤرضيات ابؼينائية كابعوية ، إضافة إلى العديد من ابؼشاريع القائمة كابعارية  كجود شبكة نوعية -

ضخمة لتوسيع كتطوير منشآت الطرؽ كالسكك ابغديدة ،غتَ أنو لا بيكن تصور ىذه الأختَة كوسيلة نقل 

 للسياح.

كامل التًاب الوطتٍ من : بظحت الزيارات ابؼيدانية لعينة من ابؼواقع عبر  مقارنة نوعية العرض السياحي -5

 أجل تشخيص السياحة ابعزائرية باستخلبص ما يلي:

غياب ابؼشهد السياحي في منتجات السياحة ابعزائرية.أين تتواجد مواقع من دكف تثمتُ كلا صيانة ،إضافة  -

 إلى غياب ابؼواد ابؼثتَة للجاذبية كالتميز كالأصالة .

ة كمتآكلة كغالية نسبيا،حيث يسجل عجز كبتَ في ىياكل الطاقات الإيوائية غتَ كافية كذات نوعية سيئ -

 الاستقباؿ كالإطعاـ ذات النوعية كالأصالة.

غياب التحكم في التقنيات ابعديدة للسوؽ لدل ككالات الأسفار كعدـ التكيف مع التسيتَ الإليكتًكلٍ  -

تكوين الدكرم، العصرم للنقل في تنظيم ابغجز كابػدمات إضافة إلى غياب ميثاؽ ابؼهنة ك بـطط ل

 كجهودىم في الأغلب منصبة في التسويق لوجهات سياحية بكو ابػارج.

 نقص في تأىيل كمهنية ابؼستخدمتُ في ابؼنشآت السياحية الفندقية منها خاصة. -

 ضعف تغلغل تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في النشاط السياحي. -

 ضعف نوعية النقل. -

 ع العصرم.خدمات البنوؾ غتَ متكيفة مع كسائل الدف -
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مشاكل الأمن ابؼتكررة منها )غياب الأمن من الاضطرابات ابغاصلة بتُ فتًة كالأخرل، غياب الأمن  -

 الصحي كالغذائي (.

طرؽ التسيتَ غتَ متكيفة مع السياحة العصرية حيث بقد مثلب أف ىناؾ مبالغة في إجراءات استخراج  -

 التأشتَات كالدخوؿ.

 عجز في تسويق كجهة ابعزائر. -

الشكل ابؼغلوط بفا يفقد اب على ابؼشهد النشاط السياحي ابعزائرم الرغبة في التقليد كركب ابغداثة بيع -

 العامل الذم يؤثر سلبا على العرض السياحي آجلب.لتًاثية بفا يؤدم إلى اختفائها ابؽوية التاربىية كا

التأطتَ كالتنظيم السياحي بتحديد دكر كل ابؼتعاملتُ ابؼسئولتُ عن  فحص تنظيم السياحة في الجزائر -6

على ابؼستول الوطتٍ من كزارات كىيئات عمومية للسياحة كمتعاملوف خواص كابغركات ابعمعوية. أما 

 على ابؼستول المحلي فيقوـ على التنظيم السياحي كل من دكاكين كابعمعيات السياحية كلوحظ ما يلي:

كفي المجهودات ابؼبذكلة لتوسيع التناسق فيما بتُ برسن ملموس نوعا ما في التنظيم خلبؿ السنوات الأختَة. -

 القطاعات.

ابؼخططتُ ػ ابؼستَين( من  ابؼهنيتُ ػ ابؼدراء ػ المحاميتُ ػ الاستشاريتُ ػ ابؼرقيتُ ػ الإيكولوجيتُ ػ)إشراؾ فرؽ من  -

 طرؼ الفاعلتُ كابؼتعاملتُ العموميتُ في السياحة في نشاطهم.

التسيتَ الشكلية  أكثر من الاحتًافية كضعف الاتصاؿ الداخلي كقلة كلكن بالرغم من ىذا فيسجل على 

مع حقائق تلبئم الأىداؼ  التعاكف بغياب التشاكر إلى جانب ضعف ابؼتابعة كالتقييم بفا يفسر صعوبة

 ابؼيداف.

كذلك من خلبؿ البحث عن  لوجهة الجزائر مسح وتحليل لوسائل الترقية والإعلام للتسويق  -7

الاتصاؿ بوكالات السفر،  ابؼعلومات ابؼتعلقة بالسياحة في ابعزائر عبر كل من )الدلائل السياحية،

 (.فكانت النتائج كالآتي: البحث في الإنتًنيت

 ضعف توزيع ابؼطبوعات ابؼنجزة من طرؼ ابؼديريات السياحية على الرغم من جودة بعضها أحيانا. -
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 على الأنشطة السياحية لا تزاؿ بغد الآف غتَ كافية.أدكات السهر  -

 ضعف تسويق كجهة ابعزائر من طرؼ ككالات السفر. -

 غياب أنشطة إعلبمية كابؼشاركة في الصالونات كابؼعارض في ابػارج. -

 تركيز مواقع الإنتًنيت على ترفية الصحراء كالاكتشاؼ الثقافي. -

 نتًنيت.ابغصوؿ على معلومات مشتتة كغتَ عملية عبر الإ -

ـ أف طاقة الاستقباؿ 2006من الإحصائيات ابؼتوفرة عن طريق ابؼسح الذم أجرم في  د/ فحص العرض السياحي:

.منها فقط  %10سرير  84870بطاقة  1064فعدد منشآت الإيواء أصبحت  %30بنسبة  1993ارتفعت منذ 

بقوة في الولايات التالية )ابعزائر ػ عنابة ػ يستجيب للمعايتَ الدكلية.كما لوحظ أف عركض منشآت الإيواء بؿصورة 

كىراف ػ تلمساف ػ عتُ تيموشنت ػ الوادم(.كمن جهة أخرل تم تسجيل ظاىرة الإيواء لدل ابػواص بإبهار ابؼنازؿ 

 من إبصالي الإيواء. %40كالبيوت كالشقق لقضاء العطل أين بلغت نسبتها 

 ه/ فحص الطلب السياحي: 

عملية ابؼسح التي أجريت لوحظ تزايد عدد ابعزائريتُ ابؼقيمتُ الذين يسافركف إلى الطلب الوطتٍ: من خلبؿ  -1

ابػارج في ظل برسن في ابؼستول ابؼعيشي. في ابؼقابل سجل كذلك ارتفاع في عدد الوافدين إلى ابعزائر من 

 ـ.2025ملبيتُ سائح في 3ابعزائريتُ الغتَ مقيمتُ.كتطمح ابعزائر أف يصل عدد ىؤلاء إلى 

 يطمح السياح الوطنيتُ في التحديث العمرالٍ كالعصرنة كالتًفيو كالاستًخاء كتوفتَ ما يلي:ك 

عركض إيواء ذات نوعية بأسعار معقولة لتلبية بـتلف ابغاجات لأسر بـتلفة كىو ما يسمى بثقافة العطل   -

 العائلية ابؼوسعة.

 مراكز بذارية عصرية من أجل التسوؽ كالشراء. -

بنوعية جيدة بثمن معقوؿ كزىيد خاصة في ظل ابؼنافسة الشديدة من قبل ابعارة تونس بؿطات للبستحماـ  -

 في ىذا المجاؿ.



و0202انفصم انثانث:  جربة انجزائر في انتخطيط انسياحي  فاق   

314 
 

 

 فضاءات للتًفيو متكيفة مع الأطفاؿ كالشباب كالتًفيو ابؼائي، حظائر التسلية، ميادين الغولف. -

منهم صرحوا بقضاء عطلة الصيف منهم   %90كمن خلبؿ عملية الاستجواب التي أجريت على ابعزائريتُ فإف  

 ـ.2025ملبيتُ سائح جزائرم في العطل مطلع 4يفضلوف قضاءىا على الشريط الساحلي.كينتظر تسجيل  85%

يعد طلب شديد التنافس لتميزه بتنوع ابؼنتجات كالعركض القائمة كما أصبح يقوـ على الطلب الدكلي:   -2

من ابؼنتجات النوعية موجهة إلى فئات سوقية بـتلقة. كيعد بؿركات جديدة تتمحور حوؿ إنشاء جيل جديد 

استخداـ التقنيات ابعديدة لتًقية كتسويق ابؼنتجات السياحية كالاستعماؿ ابؼتعدد كابؼتنوع للئنتًنيت ككذا 

تعديل طرؽ التسيتَ الوجهات ابعديدة كلها بدثابة عوامل برويل الطلب السياحي كابؼؤشرات الدالة من أجل 

 استًاتيجيات لغزك الأسواؽ.برديد 

كيرتسم الطلب الدكلي على السياحة العصرية كالتي تتميز ب: البحث عن الأصالة، البحث عن      

الازدىار الشخصي كابعماعي، التحسيس أكثر بالسياحة العادلة، التناغم أكثر فأكثر للخدمات السياحية 

 ابؼقتًحة.

لذم يسهل عملية بيع )الوجهة ابػلببة، ابؼنتج السياحي(  كيوفر كبفا لوحظ أف السائح ينجذب إلى العارض ا  

 الارتياح من خلبؿ احتًاـ الوعود كتوفتَ منتجات منظمة تتميز بالأصالة.

/ دراسة الأسواؽ ابؼنافسة: كقد تم دراسة كل من السوؽ التونسية كالليبية كابؼغربية باعتبارىا أكثر الدكؿ 3

 منافسة للسوؽ ابعزائرية بحكم) ابعوار، التشابو في القدرات السياحية، التقارب في العركض التسعتَية(. 

  في حتُ كصلت الطاقة  2005لف سنة أ400ملبيتُ ك6السوؽ التونسية: بلغ عدد السياح في تونس قرابة

. كأىم زبائنها الدكليتُ بالتًتيب من ) أكركبا الغربية ػ 2004سرير سنة  226153الاستيعابية للئيواء 

 أكركبا الوسطى كالشرقية ػ ابؼغرب العربي كالشرؽ الأكسط(.
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  مليوف زائر غتَ أف عدد السياح الذين قضوا ليلة على 1قرابة  2004السوؽ الليبية: بلغ عدد الزكار سنة

  2015ملبيتُ سائح سنة  10ألف سائح. كلكن الوزارة كانت تهدؼ للوصوؿ إلى 149الأقل لم يتجاكز 

هم تونس  ػ الشرؽ الأكسط ػ  بالاعتماد على الاستثمار ابػاص كالأجنبي. كأىم زبائنها من ) أفريقيا على رأس

 في مقدمتهم مصر ػ أكركبا كل من إيطاليا، فرنسا، أبؼانيا كمالطا(.

  ألف سرير. كأىم زبائنها من  124ألف بطاقة إيواء 850ملبيتُ ك5السوؽ ابؼغربية: بلغ عدد السياح تقريبا

أفريقيا بقيادة تونس كابعزائر اللذاف ) أكركبا حيث تأتي فرنسا في ابؼقدمة قبل اسبانيا كبريطانيا كأبؼانيا ثم 

 يعداف أكثر الدكؿ ابؼوفدة للسياح في القارة  كبعدىا أمريكا الشمالية(.

 كمن خلبؿ دارسة ىتو الأسواؽ بست ملبحظة ما يلي:

 العرض الاستحمامي غالب على ىتو الوجهات. -

كمعرفة كحسن استقباؿ من  القدرات السياحية ابؼغرية لدل ىتو الوجهات ىي:) العرض الثقافي من تراث -

 السكاف ، العرض الصحركام، العرض ابؼرتبط بالرحلبت البحرية كالرياضات ابؼائية(.

شركع ىذه الوجهات في بـططات مهيكلة للتنمية السياحية كالتحديث كالتأىيل الفندقي كاستخداـ  -

 التكنولوجيات ابؼتطورة كابغديثة.

 ابغوض ابؼتوسط. ترسخ ىتو الوجهات في السوؽ الأكركبية في -

 كلقد تم تعيتُ الأسواؽ ابؼستهدفة للسياحة ابعزائرية بناءا على ىذا الأساس حيث تم تقسيمها إلى 

 أسواؽ ذات أكلوية كالتي يتعتُ جعلها مألوفة كفرنسا ، إيطاليا، إسبانيا ، أبؼانيا. -

 كمن دكؿ ابػليج. أسواؽ كاعدة من دكؿ أكركبا الشمالية ىولندا ، سويسرا، النمسا، بريطانيا،  -

 1أسواؽ بعيدة كآسية كأمريكا الشمالية كركسيا. -

                                                           
1
تشخٌص وفحص السٌاحة الجزائرٌة  1الكتاب وزارة تهٌئة الإقلٌم ، البٌئة والسٌاحة. المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة 

 .98-32م.ص: 2338
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 راتيجية وحركيات التفعيل السياحي.المطلب الثالث : مرحلة تحديد التوجهات الإست

يرمي التفعيل السياحي التدربهي كابؼستداـ للجزائر إلى إرساء الأساسيات لبركز كجهة ابعزائر، كوجهة أصلية            

كتنافسية قادرة على التموقع في ابغوض ابؼتوسط كفي العالم من جهة كالاستجابة لاحتياجات الوطنيتُ في ميداف العطل 

 كالراحة كالاستجماـ من جهة أخرل.

كتعد ابغركيات بدثابة ركافع لتفعيل التحوؿ السياحي منظمة برت ما يسمى ابؼفهوـ ابعديد للسياحة ابعزائرية            

 كتهدؼ إلى:

 تثمتُ ابعزائر كوجهة سياحية من أجل زيادة ابعاذبية كتنافسية ابعزائر. -1

 تطوير الأقطاب كالقرل السياحية للبمتياز عن طريق عقلنة الاستثمار كالتنمية. -2

نشر بـطط النوعية السياحي من أجل تطوير الامتياز ابػاص بالعرض السياحي الوطتٍ بإدراج التكوين  -3

بالتًقية ابؼهنية كالتوعية السياحية كالانفتاح على تكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ كالتموقع في ميادين سياحية 

 جديدة بساشيا مع التوجهات العابؼية ابعديدة.

 ناسق في العمل كإقامة شراكة بتُ القطاعتُ العاـ كابػاص.ترقية التواصلية كالت -4

برديد بـطط لإستًاتيجية بسويل عملي قادر على مواجهة ابؼنافسة الدكلية كبرقيق الانسجاـ بتُ أىداؼ  -5

 السياحية للقطاعتُ ابػاص كالعاـ.

كقد تم مسبقا في ابؼبحث الأكؿ التعريف بكل من )بؼفهوـ ابعديد للسياحة ابعزائرية ػ الأقطاب السياحية ػ            

 بـطط الوجهة كبـطط النوعية ( كبقي التعريج على كل من بـطط الشراكة كبـطط التمويل.

ن القطاع العاـ كابػاص فهما لا بيكن تصور تنمية مستدامة للسياحة بدكف تعاكف كل م:  أ/ مخطط الشراكة

 يتحركاف سوية لأجل استجابة أكثر فعالية للطلب السياحي. كذلك بالتشارؾ للنهوض بالقطاع كالستَ بو إلى الأماـ.
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كذلك لأف ابؼنتج السياحي منتج مركب مرتبط ارتباطا كثيقا بالقطاعات الأخرل بأبماط النقل، بالطرؽ كمنشآت 

تزكيد الطاقة كابؼياه، بالصحة كالنظافة العامة، بالصيانة للؤماكن العمومية كابغدائق  كأرضيات الاستقباؿ، بدصادر

 بالإطار البيئي كابؼساحات ابػضراء.

أين تلعب الدكلة كابعماعات المحلية دكرا في تهيئة الإقليم كالقياـ على ابؼشاريع كابؼنشآت الكبرل كابؼطارات            

ن العاـ في بصيع أبكاء بلد كتدبتَ شؤكف ابؼتاحف كابؼواقع التاربىية كابغفاظ على صورة كالطرؽ إلى جانب توفتَ الأم

 البلد عامة.

أما القطاع ابػاص فهو يضمن أساسيات الاستثمار كالاستغلبؿ السياحي كيسهر على تثمتُ كتسويق            

طار تنظيمي كتشريعي كاجتماعي في نفس الأملبؾ كابػدمات السياحية التي تضعها الدكلة برت تصرفو لكن يلزمو إ

 الوقت يكوف مشجعا كمرنا.

 كتكمن أىداؼ بـطط الشراكة في ربط الشبكة السياحية من خلبؿ:           

 جعل بوابات الدخوؿ إلى التًاب الوطتٍ أكثر جاذبية. -

تكنولوجيات، الإعلبـ برستُ ابػدمات القاعدية في ابؼواقع السياحية: النظافة، ابؼياه، التطهتَ، الطاقة، ال -

 كالاتصاؿ.

 تسهيل الوصوؿ إلى ابؼواقع كالقرل السياحية للبمتياز. -

 صيانة الثركة الطبيعية كالبيئية. -

 تعميم السياحة لتشجيع ابػدمات النوعية السريعة. -

 برستُ النوعية بالتكوين ابؼستمر كالدكرم للموارد البشرية. -
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كجعلها منسجمة بتبتٍ إستًاتيجية التجميع بربط الشركاء كلأجل ذلك يكوف كبيكن كصل الشبكة السياحية            

من الضركرم إبهاد شراكة بتُ بـتلف الفاعلتُ في شبكة الإنتاج كتوزيع ابؼنتج السياحي كالعمل على إعداد مشاريع 

ة كبؼواجهة مربحة كقابلة للبستمرار كتشجيع إنشاء بؾموعات كل ذلك للدخوؿ في منافسة بصفوؼ منظمة من جه

 ابؼنافسة الأجنبية من جهة أخرل.

ىيئة التنسيق كابزاذ -كيتم تنظيم ابؼتعاملتُ على ابؼستول المحلي عن طريق ابؼديريات الولائية للسياحية            

تعزيز   التي تعد الوسيط الرئيسي بتُ ابؼتعاملتُ المحليتُ  كبتُ الوكالات الوطنية للتنمية السياحية. كيتوجب -القرارات

 كل ابؼديريات للبستجابة للمهمتتُ ابعديدتتُ بؽا كبنا تنفيذ بـطط النوعية كترقية الاستثمار السياحي.

كمن أجل برقيق الربط ابعدم للشبكة السياحية كالدفع بالشراكة يتعتُ تشجيع فضاء النقاش كالتشاكر            

على ابؼستول المحلي في إقليم كل كلاية لإشراؾ ابؼتعاملتُ كالتفكتَ بالاجتماع في بؾلس الولائي التنمية السياحي 

ابؼوجودين )أصحاب الفنادؽ كابؼطاعم، ككالات السفر، عارضي ابػدمات، كغتَىم من ابؼتعاملتُ(.كلذلك من 

الضركرم كجود بصعيات كنقابات مهنية من جهة كأف يكوف ضمن ابؼتعاملتُ معنيتُ بتهيئة كتنمية السياحة على 

 ولاية: مديريات الأشغاؿ العمومية، الطاقة، الاتصاؿ ، الثقافة، شركة سونالغاز، ابعزائرية للمياه كالتطهتَ.مستول ال

كيتًأس الوالي ىذا المجلس الذم ينشطو مدير السياحة في كل كلاية كتكوف اجتماعاتو دكرية كتتمثل مهاـ             

 كل بؾلس في ضماف:

 التأىيل الإعلبمي السياحي. -

 أكبر عدد بفكن من مشاريع التنمية السياحية.قبوؿ  -

 ترقية السياحة في الولاية. -

 تنسيق أعماؿ بـتلف ابؼتعاملتُ. -
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ابؼركر بابؼناطق ابػاصة، إدارة ابؼشاريع  ،ابؼوارد ابؼائية، إدارة مصافٌ ابؼنافسة )استخداـ العقار -

 ابؼنافسة...كغتَىا(.

كإضافة إلى مديريات السياحية كبؾالس التنمية السياحية توجد الدكاكين السياحية المحلية التي تعد بؿطات            

استقباؿ مصغرة التي يتوجب تعزيزىا ىي الأخرل نظرا لدكرىا في تقدلَ النصائح كالاستقباؿ كالإعلبـ حوؿ العرض 

 السياحي كابػدمات ابؼتوفرة.

 ( التالي:1،3ف تنظيم ابؼتعاملتُ حسب ابعهاز التنظيمي ابؼوضح في الشكل )حيث يكو            

 (: الترتيب التنظيمي للمتعاملين السياحيين.01،03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

: المخطط الاستراتيجي: الحركيات الخمسة وبرامج الأعمال 2الكتاب  SDAT2025المصدر: المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
 .54ص 2008السياحية ذات الأولوية.سنة 

  

 كزارة تهيئة الإقليم البيئة ك السياحة

 مديريات السياحة ابؼؤسسات التابعة

الولائي للتنمية السياحيةالمجلس   الدٌوان المحلً للسٌاحة 
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الولائي للتنمية السياحية عند ( التالي: أبموذج عن بـطط جهاز التشاكر المحلي في إطار النصح 02،03كالشكل رقم)
 إقامة ابؼشركع السياحي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: المخطط الاستراتيجي: الحركيات الخمسة وبرامج الأعمال 2الكتاب  SDAT2025المصدر: المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
  56ص 2008السياحية ذات الأولوية.سنة 

 الإعلان عن المشروع

 المعلومة الشاملة

 مرحلة تحديد تصميم المشروع

 مرحلة البرمجة وأجندة الأعمال

 التشاور والاشتراك الواسع لجميع المتعاملين

 مرحلة التنفيذ

قبل المجلس الولائي للتنمية السياحية المتابعة من  
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عملية برستُ الربح الداخلي منها  بحكم أف السياحة صناعة ذات عائد استثمارم بطيء، فإف ب/ مخطط التمويل: 

كهدؼ للعديد من أطراؼ) أصحاب ابؼشركع، الشركاء، ابؼرقوف كابؼطوركف(، كيتطلب ذلك إبهاد الدعم كابؼرافقة من 

 طرؼ الدكلة كىذا ىو دكر بـطط التمويل كيتمثل في العمليات ابػمس التالية:

 بضاية كمرافقة ابؼنشأة السياحية الصغتَة كابؼتوسطة. 

 بذنيب ابؼشاريع السياحية الفشل كالتوقيف. السهر على 

 .جذب كبضاية كبار ابؼستثمرين الوطنيتُ كالأجانب 

 .تشجيع الاستثمار في القطاع السياحي 

 .تسهيل ابؼعاملبت البنكية في إطار النشاطات السياحية 

ابػصوصية في ابغسباف في ىذا  كما بهب الأخذ بعتُ الاعتبار بطئ العائدات في ىذا القطاع ككضع ىتو           

 ابؼخطط كذلك لدعم الأنشطة كابؼرقتُ كابؼطورين كجذب ابؼستثمرين المحليتُ كالأجانب.

كيتمثل الدعم كابؼرافقة للمنشآت كلأصحاب ابؼشاريع السياحية ابؼنصوص عليها في بـطط التمويل من            

 مشاريعهم أين ىم بحاجة إلى: خلبؿ مساعدة ىؤلاء ابؼقاكلتُ ابػواص كالعموميتُ في

 دراسة جادة كعميقة للمخاطر خاصة ابؼمكنة ابغدكث. -

بسويل بـطط النوعية لأشغاؿ إعادة التأىيل كالتوسيع كاقتناء عتاد الاستغلبؿ الباىظ كصعب الدفع   -

 كالسيارات كالأدكات ابؼطبخية كالتجهيزات ابؼتنوعة.

 ابغديثة.ضركرة التكوين كفق ابؼناىج كالتقنيات  -

 ضركرة جذب  بـتصيتُ في تكوين يد عاملة نوعية كمتخصصة. -

بسويل التزكيد بتكنولوجيات الإعلبـ كالاتصاؿ للمساعدة في التسويق كالتًقية بؼواجهة ابؼنافسة، كىي أدكات  -

 مكلفة.
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السياحية حيث بنك الاستثمار أداة جديدة في بـطط التمويل لدعم الاستثمار كتنمية الأنشطة  كيعد           

 يساىم في ذلك من خلبؿ:

 مسابنة في الصناديق ابػاصة. -

 بسويل مكيف مع خصائص السياحة. -

 برفيزات نوعية بابذاه الاستثمار السياحي في ابؽضاب العليا كابعنوب. -

 الإلزاـ بالاكتتاب في بـطط نوعية السياحة. -

مثل )النشاط السياحي  Nicheبرفيز لبعض النشاطات السياحية ابؼعركفة بسياحة الاختصاصات  -

 الصحراكم، النشاط العلبجي، الصحي كالرفاىي(، كذلك بالإعفاءات الضريبة كإعفاء من القيمة ابؼضافة. 

ابؼساعدة في ابزاذ القرارات كتقييم ابؼخاطر بهدؼ تشجيع الاستثمار كتقدلَ ابػبرة الأكلية كالتشخيص  -

 دكل.كابؼساعدة على تصميم كتركيب ابؼشاريع كدراسة ابع

باىتماـ كبار ابؼستثمرين المحليتُ كالدكليتُ تقرر ضركرة  2025كحتى بوظى ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية       

إبقاز كامتلبؾ دفتً ابؼستثمر كتوزيعو، كالذم يقوـ على تقدلَ عاـ عن السياحة ابعزائرية كعن الأقطاب السياحية كقرل 

العاـ للبستثمار ككافة إجراءات الدعم كالتحفيز كدراسة للتكاليف كتكاليف  السياحية للبمتياز كما يقدـ الإطار

 1الأجور كالبناء كدليل بؼختلف ابؼنشآت كالإدارات التي من المحتمل أف يتقاطع معها ابؼستثمركف.

  

                                                           
1
جي: الحركيات الخمسة : المخطط الاستراتي 2الكتاب  وزارة تهٌئة الإقلٌم ، البٌئة والسٌاحة. المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة 

 .61-50. ص: م2008لسياحية ذات الأولوية.سنة وبرامج الأعمال ا
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تحديد إستراتيجية الإنجاز و  2015-2008المطلب الرابع: برامج ذات الأولوية لمرحلة 

 .والمتابعة

 .2015-2008برامج ذات الأولوية لمرحلة الفرع الأول: 

لقد تم برديد ابؼشاريع ذات الأكلوية في إطار ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية كلقد بست الإشارة إلى            

 بعضها سابقا كىذه قائمة ملخص لأىم ابؼشاريع عبر كل الأقطاب السياحية:

  ػ سرير:29386بػ فنادؽ عدد أسرتها الإبصالي يقدر 

 سرير. 3697 فندؽ بػ 11فنادؽ الشبكة :  -

 سرير.1354فنادؼ بػ 5فنادؽ فخمة:  -

 سرير.20355فندؽ بػ 203فنادؽ معيارية:  -

  أكثر من عشرين قرية سياحية متميزة كأرضيات جديدة مدبؾة بـصصة للتوسع السياحي مصممة لتتناسب

 مع الطلب الدكلي كالوطتٍ:

 للبمتياز بدسيدة الطارؼ.القرية السياحية  -

 القرية السياحية للبمتياز بابغانية بالطارؼ. -

 القرية السياحية للبمتياز بسيدم سالم عنابة. -

 القرية السياحية للبمتياز بأعزيوف بجاية. -

 القرية السياحية للبمتياز البحر ابؼتوسط ببودكاك البحرم بومرداس. -

 القرية السياحية للبمتياز بالصغتَات بومرداس. -

 القرية السياحية للبمتياز بقورصو بومرداس. -

 القرية السياحية للبمتياز بعتُ شورب، عتُ طاية ابعزائر. -
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 القرية السياحية للبمتياز بابؼرسى ابعزائر. -

 القرية السياحية للبمتياز بالساحل ابعزائر. -

 ابعزائر. 1القرية السياحية للبمتياز بدنتدل ابعزائر موريتي  -

 ابعزائر. 2موريتي  EIICالقرية السياحية للبمتياز  -

 القرية السياحية للبمتياز بسيدم فرج ابعزائر. -

 القرية السياحية للبمتياز بزرالدا الغرب. -

 القرية السياحية للبمتياز بالعقيد عباس تيبازة. -

 القرية السياحية للبمتياز ببوىاركف تيبازة. -

 .CETالقرية السياحية للبمتياز لتيبازة  -

 القرية السياحية للبمتياز بواد بلبح سيزارم تيبازة. -

 القرية السياحية للبمتياز بهليوس كريستل كىراف. -

 القرية السياحية للبمتياز بابؼداغ كىراف. -

 السياحية للبمتياز بدوسكاردا تلمساف. القرية -

 السياحية للبمتياز بقصر ماستُ تيميموف أدرار. القرية -

  كالسياحية:ابغظائر البيئية 

 حديقة دنيا بعنابة. -

 حديقة دنيا بقسنطينة. -

 حديقة دنيا بابعزائر العاصمة. -

 حدائق الواحات. -

  :مراكز العلبج ، الصحة كالرفاىية 

 بضا قرقور. -
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 بضاـ ملواف. -

 الشريعة. -

منصب شغل في  8000سرير ك 5986مشركع سياحي في الأقطاب السياحية للبمتياز ب  80انطلبؽ            

 فق.الأ

كبابغديث عن ابؼشاريع لابد من التطرؽ بؼسألة العقار السياحي التي تشكل عامل مهم في حركية السياحة            

لذا لابد من إعداد كتهيئة كتسيتَ الوعاء العقارم في مناطق التوسع كالقرل السياحية. كما تشكل كضعيات ملكيات 

يتَ العقار السياحي كمن أجل ذلك تم اقتًاح تغيتَ النصوص التشريعية العقارات بتُ العاـ كابػاص عقبة كبتَة في التس

-2008كالنظامية التي تسمح بابؼعابعة ابؼرنة كالناجعة بؼسألة العقار السياحي.بحيث أف ابؼشاريع السياحية ابؼقررة من 

 تتوقف على: 2015

كا اىتمامهم بالأقطاب السياحية تطهتَ العقار السياحي لوضعو برت تصرؼ ابؼستثمرين كابؼرقتُ الذين أبد  -

 للبمتياز.

 إعادة تشكيل ابؼخزكف العقارم بنتظيمها. -

التواصلية من أجل الوصوؿ للمشاريع بتهيئة كل مشركع كبإبقاز ىياكل الوصوؿ من خارج مناطق التوسع  -

 كإعداد بـطط للمركر كالوصوؿ ابػاص بكل مشركع.
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 .والمتابعةتحديد إستراتيجية الإنجاز  فرع الثاني:ال

لقد بظح التشخيص كالتدقيق اللذاف أبقزا في إطار إعداد ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ، بتحديد            

التوجهات الكبرل للسياحة كإبراز القدرات كالرىانات السياحية كالتعرؼ على بعض الاختلبلات التي تعيق التنمية 

تنمية من جهة أخرل  كالتعرؼ على تطلعات الزبائن المحليتُ كالدكليتُ السياحية من جهة كعلى بعض أىم دعائم ال

 من أجل العمل على بذسيدىا كتوفتَىا. 

كيعتمد تنفيذ ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية على مقاربة كدمج العوامل ابؼسابنة في التهيئة السياحية            

بذسيد السياسات السياحية ابعديدة كتنصيب ىيئات للقيادة الأمر الذم يتطلب إدارة سياحية جديدة تعمل على 

على ابؼستول الوطتٍ ) الوكالة الوطنية للسياحة ػ الديواف الوطتٍ للسياحة ػ الديواف الوطتٍ لأنشطة السياحية ػ بعنة 

تصاؿ ػ مكتب التسيتَ.( قيادة كمراقبة التنمية ػ قيادة الأقطاب السياحية ػ الإدارة العمومية كابػبرة الدكلية للتسويق كالا

 بذمع أىم الفاعلتُ كالشركاء العموميتُ كابػواص كمكاتب التهيئة ذات البعد الدكلي الوسيطة.

على بذسيد  2015في إطار بروؿ ابعزائر إلى بلد سياحي في آفاؽ  2009-2007كقد تم بالانطلبؽ            

ية للبنطلبؽ السياحي بفا يستدعي تطهتَ العقار على مستول الأقطاب الأكلى كالقرل السياحية للبمتياز كمشاريع أكل

 مناطق التوسع كالأرضيات ابؼدبؾة ككذا إبقاز ىياكل الوصوؿ للمناطق.

كيسمح التسيتَ كفق الإدارة ابعديدة بالسهر على تنفيذ ابؼشاريع في إطار شفاؼ باحتًاـ كل ابعوانب التقنية            

 لقة بتوزيع الاستثمار ككذا التخطيط ابعيد للؤعماؿ في الزماف كابؼكاف لضماف الاستدامة.كالاقتصادية كتلك التي ابؼتع

كلأف التنمية السياحية ينتج عنها آثار إبهابية كأخرل سلبية اقتضى ذلك ضركرة كضع جدكؿ لتقييم التنمية            

 الثلبثة للتنمية السياحية البيئة )البعد البيئي  ابؼستدامة لتسيتَ جديد يهدؼ إلى تشجيع إقامة تفاعل بناء بتُ الأبعاد
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البعد الاجتماعي كالبعد الاقتصادم(.حيث يتشارؾ كل من الدكلة كالفاعلوف الاقتصاديوف كالمجتمع ابؼدلٍ في حراؾ 

 التنمية.

 كتقوـ كرقة الطريق التي يتم إعدادىا في إطار التنظيم بتًبصة كتوضيح كل ما يتعلق ب:           

 بسوقع كل قطب سياحي ك الفرص التي بوظى بها. -

برديد بعض القواعد كرسم المحددات التهيئة كالتنمية في القطب بدا ينسجم مع طاقة الاستيعابية للتحمل  -

 الإقليمية كالبيئية.ككذا السهر تهيئة القطب كبرقيق التكامل خلبؿ التهيئة.

تضمن برديد ابؼفهوـ السياحي ابعديد كتقدلَ إعلبف مسعى موحد يفرض على كل ابؼرقتُ كابؼطورين كي -

ابؼخطط التوجيهي في كل مشاريع الاستثمار، إضافة إعداد بـططات لعمل ابؼشاريع كتقدلَ ضمانات مالية 

 للمستثمرين كإعداد دراسة للتحليل الأثر البيئي ابؼسبق للمشركع.

 كيتم تسيتَ كمتابعة ابؼشاريع السياحية من خلبؿ:           

 نة الوطنية للقيادة لضماف ابؼطابقة كالتصديق على بـتلف مراحل الإبقاز كفقا للبلتزامات.اللج -

 مكتب للتسيتَ ذك بظعة عابؼية. -

 الوساطة بتُ القوة العمومية كابؼستثمرين. -

 مكتب متخصص للبستشارات كابؼنازعات. -

 إعداد دليل بالشركط ابؼطبقة في ابؼشاريع "دفتً أعباء ابؼستثمر". -

 بابؼراحل التالية: 2025كبسر أجندة العمل لتنفيذ ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لأفاؽ            

  .ُابؼرحلة الأكلى: كضع ىيكل القيادة بتجديد ابؼسئولت 

  بـطط عمل لكل مشركع –ابؼرحلة الثانية تنظيم كرشات العمل لكل مشركع-. 

 بـطط عمل لكل  –ب سياحي بناءا على ما حدد ابؼرحلة السابقة ابؼرحلة الثالثة: تعريف بإستًاتيجية كل قط

 .-قطب
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  ابؼرحلة الرابعة: مرحلة التشاكر قبل إطلبؽ ابؼشاريع من خلبؿ ابعلسات الوطنية للسياحة التي تعمل على

  كمناقشة 2025بصع كافة ابؼتعاملتُ كالشركاء في السياحة للتعرؼ على إستًاتيجية التنمية السياحية لآفاؽ 

 كل ابؼسائل ابؼتعلقة بالسياحة كتقدلَ الاقتًاحات حوؿ ابغركيات ابػمسة للمخطط.

  ابؼرحلة ابػامسة: انطلبؽ أكؿ الورشات من مشاريع ذات الأكلوية كالتي لا يعتًضها أم مشكل كمشاكل

 العقار مثلب.

 وجهة.ابؼرحلة السادسة: مرحلة كضع إستًاتيجية للتًقية كالاتصاؿ من خلبؿ بـطط تسويق ال 

 .ابؼرحلة السابعة: مرحلة إطلبؽ بـطط النوعية 

  ابؼرحلة الثامنة: مرحلة دعم كمتابعة تنفيذ الأعماؿ كمراقبتها بالوقوؼ على تقدـ ابؼشاريع كبرديد

 الاختلبلات كإعادة ضبط طريقة العمل إف لزـ الأمر.

 :حيث يكوف            

إلى جواف  2007إطلبؽ الاستثمار السياحي كالانطلبؽ ابؼتزامن للحركيات ابػمس.من الفتًة أكتوبر  -

2008 . 

 .2015إلى  2007انطلبؽ ابؼفاكضات كالقرل السياحية للبمتياز من أكتوبر  -

 2025.1إلى  2015من  تعزيز سياسة التحوؿ السياحي للجزائر كبذسيد ابؼخطط التوجيهي -

 

  

                                                           
1
تنفٌذ المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة"مخطط  4الكتاب  وزارة تهٌئة الإقلٌم ، البٌئة والسٌاحة. المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة 

 .43-4م.ص: 2338عملً".
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 طلاقو.سنوات من إ 5تهيئة السياحية بعد : تقييم المخطط التوجيهي للخامسالمطلب ال

أفريل  15ك 14نظمت كزارة السياحة  كالصناعات التقليدية ابعلسات الوطنية الثانية للسياحة يومي            

بصع بـتلف كضعية كآفاؽ السياحة الوطنية، ك للتقييم كالتفكتَ كالنقاش حوؿ شكل فضاءا اللقاء الذم  2013

ابؼتدخّلتُ في السلسلة السياحية على غرار بفثلي الإدارة ابؼركزية كالمحلية، بؿتًفي الفندقة كالأسفار، ابػبراء كابغركة 

 .ابعمعوية، إضافة إلى بفثلي ابؼؤسسات كالقطاعات ابؼعنية

/ 2008لقطاع للفتًة خلبؿ ابعلسات العامة تقدلَ حصيلة حوؿ امن  سيتمكقد كاف من ابؼقرر أنو            

سنوات على اعتماد ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية من قبل ابغكومة كقبل  5تقييم القطاع بعد  بهدؼ ،2012

(، حيث بات من الضركرم تسجيل كقفة للقياـ بعملية تشخيص كتقييم بؽذه 2015سنتتُ من نهاية مرحلتو الأكلى )

واضيع بؼ كذلك بالتطرؽإضافة إلى مداخلبت بػبراء بؿلّيتُ كأجانب .السياحية ابؼرحلة بدشاركة كل الفاعلتُ في السلسلة

بصفة عامة، كبـطط ابعودة الذم سيسمح كإمكانية ابغصوؿ على العقارات الاستثمار السياحي التهيئة ك متعددة أبنها 

تثمتُ كترقية ابعزائر كوجهة بالارتقاء بدستول ابػدمات كالعركض السياحية إلى مستول ابؼقاييس العابؼية، إضافة إلى 

سياحية من أجل زيادة جاذبيتها لدل ابؼستهلكتُ داخليا كخارجيا، كدراسة بؿور تداخل الأنشطة السياحية كارتباطها 

مع بـتلف القطاعات كابؽيئات كابغركة ابعمعوية، كأختَا التطرؽ إلى موضوع السياحة الداخلية، في سياؽ استغلبؿ 

طنية بغرض الاستجابة للطلب ابؼتعاظم، خصوصا لدل العائلبت كفئة الشباب في ما يتعلق ابؼؤىلبت السياحية الو 

 .1بالاستجماـ كالراحة

كشف بؿمد بن مرادم كزير السياحة كالصناعات التقليدية، خلبؿ افتتاحو للجلسات الوطنية للسياحة كقد             

 مشركع في بؾاؿ الاستثمار السياحي لم تنطلق أساسا بسبب غياب بـطّطات التهيئة بدناطق التوسع  130أف 

 

                                                           
1
الحقائق الٌومٌة  موقع hakaek.com-http://www.elالوطنٌة الثانٌة للسٌاحة بقصر الأمم .شاٌب.نبٌل انطلاق الجلسات  

 .13/04/2013المستقلة تم إنشاءه بتارٌخ 

http://www.el-hakaek.comموقع
http://www.el-hakaek.comموقع
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مشركع، بطاقة  713غاية الآف في نفس الوقت إلى أف عدد ابؼشاريع السياحية بلغ إلى السياحي. كلكنو أشار 

 .ألف سرير 82استيعاب تقدر بػ

افتتاح ابعلسات أف حجم الاستثمارات ابػاصة بابؼشاريع السياحية بلغ  أكضح بن مرادم على ىامش           

مليارا على شكل قركض من  70بابؼائة استثمارات أجنبية، كما رصد حوالي  25مليار دينار جزائرم، منها  220

 .ألف سرير 18نة العمومية لإعادة تأىيل كعصرنة الفنادؽ العمومية كالتي لا تتعدل طاقتها ابػزي

بابؼائة من  5ألف منصب شغل، أم حوالي  430كعن التشغيل في قطاع السياحة أشار الوزير أنو بلغ            

مليار  265بابؼائة، أم ما يعادؿ  2إبصالي اليد العاملة الوطنية، مؤكدا أف مسابنة قطاعو في الناتج الداخلي ابػاـ بيثل 

 دينار جزائرم.

وزير على نشاطات ككالات السياحة كالسفر التي قاؿ عنها إنها لازالت ترتكز في من جهة أخرل أعاب ال           

معظمها على تصدير السياح ابعزائريتُ إلى ابػارج، خصوصا في إطار سياحة ابغج كالعمرة، مشتَا أف ىذه الوكالات 

 .لازالت تعزؼ عن تطوير نشاطات السياحة الاستقبالية كالداخلية

وزير أف ىذه ابعلسات بسثل فرصة لتقييم كمراجعة الأداء بعد بطس سنوات من اعتماد ابؼخطّط كاعتبر ال            

بابؼائة من ابؼشاريع السياحية  85التوجيهي للتهيئة السياحية، ككذا ابؼخطّطات التوجيهية ابػاصة بالولايات، حيث أف 

ائة من ابؼساحة العقارية ابؼتوفرة من ىذه ابؼناطق بابؼ 98ابعارم إبقازىا تتواجد خارج مناطق التوسع السياحي، كما أف 

، مشدّدا على ضركرة برستُ آليات مرافقة كبسويل الاستثمارات السياحية إلى جانب بزفيف  لم يتم استغلببؽا لغاية اليوـ

 الإجراءات الإدارية، خاصة ما تعلّق بابؼصادقة على ابؼخططات كمنح رخص البناء للمركبات السياحية. كما عرج

الوزير للحديث عن قدرات التكوين التي قاؿ عنها إنها لا تسمح بالاستجابة للطلب ابؼتصاعد على التكوين كالتكوين 

ابؼتواصل الناجم عن تطوّر حجم التشغيل في القطاع السياحي، مؤكدا أف الطلب على التكوين في القطاع السياحي 

 سنويا في بـتلف بزصصات كمهن السياحة.ألف منصب بيداغوجي  200إلى حدكد  2015سيصل في آفاؽ 
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من جهتو أشاد أمتُ حاج سعيد كاتب الدكلة ابؼكلّف بالسياحة بدبادرة شركة الاستثمار الفندقي ابؼتمثلة في            

مقعد بيداغوجي  800إبقاز مدرسة للتكوين الفندقي بالشراكة مع ابؼدرسة العليا للفندقة بلوزاف، بطاقة تكوين تفوؽ 

 .إطار سنويا 200ن شأنها السماح بتخرجّ م

كفي إطار تفعيل القطاع كجّو الوزير دعوة إلى كل الفاعلتُ من متدخلتُ في بؾاؿ السياحة، من إدارات            

كمتعاملتُ ككذا ابغركات ابعمعوية لدراسة كتقييم مدل تنفيذ الديناميكيات ابػمس التي يرتكز عليها ابؼخطط 

السياحة من بينها الاستثمار، كبـطط ابعودة، كترقية كجهة ابعزائر السياحية ككذا السياحة الداخلية.  التوجيهي لتهيئة

كعن ابؽدؼ ابعوىرم بؽذه ابعلسات أكد بن مرادم أنها تسعى في بؾملها إلى تسهيل كتشجيع الاستثمار السياحي 

توفتَ ابؼساحات العقارية كالتكفّل بأشغاؿ  بصفة عامة، بدا في ذلك النظر في الآليات التي ستسمح بحلّ إشكالية

التهيئة، مركزا على ضركرة مراجعة عملية التمويل كابؼرافقة، ككذا تسهيل إجراءات الاستثمار السياحي، من خلبؿ فتح 

النقاش مع ابؼتعاملتُ كابػبراء حوؿ أبماط ابؽياكل السياحية لدعم مسعى ترقية ابعزائر كوجهة سياحية ىامة، من أجل 

 1.يادة جاذبيتها لدل ابؼستهلكتُ داخليا كخارجيا كنشر الثقافة السياحية لدل مكونات المجتمعز 

كأكد كزير السياحة كالصناعة التقليدية، على ىامش اختتاـ ابعلسات الوطنية للسياحة، أف ىذه الأختَة            

مبتٌ الوزارة على ابؼتعاملتُ كالفاعلتُ في  بظحت للوزارة بتقدلَ بعض الأفكار كالاقتًاحات التي تم تدارسها داخل

القطاع بؼعرفة رأيهم كمقتًحاتهم، كىي الأفكار التي تم حسب بن مرادم تبنيها بالإبصاع من طرؼ ىؤلاء، بفا سيسهل 

ىذه القرارات، كىو ما سيمنح شرعية أكثر للوزارة في القرارات ابؼستقبلية ابؼتعلقة بقطاع السياحة كالتي تهدؼ تطبيق 

 الأراضي استغلبؿ كشركط كيفيات  بردد التي كزارية تعليمةالإلى تسهيل الأمور كتطوير السياحة ابعزائرية. كأشار الوزير 

 في الشركع فأ كأضاؼ السياحي الاستثمار كبررير العراقيل رفع بغية السياحية كابؼواقع التوسع مناطق داخل ابؼتواجدة

  السياحية كابؼواقع التوسع اطقمن داخل ابؼتواجد العقار من الاستفادة تسهيل إلى سيؤدم التعليمة ىذه بؿتول ذتنفي

 

                                                           
1
موقع الٌومٌة الوطنٌة إخبارٌة   http://www.djaridati.comأمٌنة بنابً. افتتاح الجلسات الوطنٌة للسٌاحة بقصر الأمم   

 . سا 18:14. 14/04/2013"جرٌدتً" تم إنشاءه بتارٌخ 
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تعلقة ىو القرار الذم جاء في إطار توصيات الورشة الأكلى ابؼك  .تلبيتو يتم لم الذم ابؼعتبر الطلب إلى الاستجابةك 

 . بالاستثمار

ابؼلبئمة لتقييم القطاع كابػركج بنتائج كسياسة جديدة كشدد بن مرادم أف ابعلسات الوطنية كانت الفرصة            

القصتَ  لبرقيق الأىداؼ ابؼسطرة على ابؼدلا بد أف تشكل مرحلة جديدة في مسار كما .من جهة  بؼواصلة العمل

. موضحا أف التوصيات الصادرة عن ابعلسات الوطنية ستكوف بؿل دراسة كبرليل من قبل من جهة ثانية  كابؼتوسط

لوزارة، حيث سيتم تنصيب بعاف متابعة تشمل كذلك القطاعات الأخرل كىذا من أجل دخوبؽا حيز التنفيذ ىياكل ا

 1ت.في أقرب كق

الوزير الأكؿ عبد ابؼالك سلبؿ تعليمة بسنح ابػواص أصحاب ابؼشاريع السياحية مهمة تهيئة مناطق  كقّع كقد          

 لعموميةالأنظمة كالقوانتُ السارية ابؼفعوؿ من مسؤكلية السلطات ا التوسع السياحي. كىي ابؼهمة التي كانت بدحكم

 ة.كعلى عاتق ميزانية الدكل

. بأف ىذا الإجراء أقُتًح من طرؼ دائرتو ابغكومية من أجل بذاكز الصناعة التقليديةكأكضح كزير السياحة ك            

برتوم على أبنية بارزة ىي تطوير القطاع كبرستُ التأخر ابؼلبحظ على مستول تهيئة ىذه ابؼناطق. لاسيما كأنها 

مردكديتو. كأشار إلى أف التعليمة بست ابؼوافقة عليها من طرؼ كزارة ابؼالية كستسلم قريبا إلى الولاة من أجل الشركع في 

 .تطبيقها

اب ابػزينة العمومية. كقاؿ ابؼتحدث بأف ابؼستثمرين ابؼعنيتُ بعميلة التهيئة سيتم تعويضهم اثر ذلك من حس           

بينما تضمن ابعهات الوصية بابؼقابل من ذلك القياـ بدهاـ مراقبة ستَ العملية للتأكد من قياـ ابؼتعامل بتهيئة 

الإشكالات ابؼرتبطة  ابؼساحات المحددة كفق للشركط ابؼوضوعة. قبل أف يضيف أف ىذا الإجراء يأتي كذلك لتجاكز

 تكوف عادة مقيدة بآليات قانونية عبر ابؼصادقة كابؼوافقة عليها من طرؼ المجالس بطبيعة الإجراءات الإدارية كالتي

سياحي فقط برظى منطقة توسع  22فضلب عن القياـ بالدراسات الضركرية. كالتي جعلت ػ كما قاؿ الوزير ػ  .ابؼختصة

 .205بابؼصادقة من بتُ
                                                           

1
البحث عن إجماع الفاعلٌن ٌمنحنا شرعٌة فً '' بن مرادي ٌصرح فً اختتام أشغال الجلسات الوطنٌة للسٌاحةسفٌان بوعٌاد  

موقع ٌومٌة الخبر لٌوم   http://www.elkhabar.com/ar/economie/331844.html.''قرارات المستقبلٌةال
16/04/2013. 
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جراء بأف مواصلة العمل بالطرؽ ابؼوضوعة قانونا من شأنو أف كذكر الوزير في سياؽ تعليل اللجوء إلى ىذا الإ           

سنوات قبل أف بسر إلى مرحلة التهيئة كالاستغلبؿ. بينما أضاؼ  10يبقي مناطق التوسع السياحي على حالتها بؼدة 

 ريع البلدية بأف استمرار ىذه الوضعية يفتح المجاؿ كذلك للجماعات المحلية لاستغلبؿ ىذه الأكعية العقارية في ابؼشا

 1.كالولائية بغساب قطاعات أخرل

خلبؿ  ابؼكلف بالسياحة لدل كزير السياحة ك الصناعات التقليدية كاتب الدكلة   حاج سعيدكضح أك            

طط التوجيهي للتنمية السياحية ف بعض النقائص مست ديناميكية تطبيق ابؼخأية الثانية للسياحة ابعلسات الوطن

 .ابؼخطط إجراء تعديلبت علىلمقصد السياحي داعيا ضركرة ابعودة كالتًكيج للة ألاسيما مس

عادة ترتيب الأكلويات بطريقة تتماشى مع التحديات مؤكدا أف ابعودة السياحية إكاقتًح في ىذا الشأف            

لى ضركرة تنويع إيج دعا فبخصوص التًك . ثلبف أكلوية مطلقة للتنمية الوطنيةبستُ كترقية كجهة ابعزائر أصبحتا كتثم

ن طريق جات السياحية في العالم تباع عبابؼائة من ابؼنت 60يثة علما أف كسائل التًكيج باستعماؿ التكنولوجيا ابغد

عوامل حيوية في القطاع السياحي  نهاأستثمار السياحي فاعتبر نشاء الأقطاب كتشجيع الاإالانتًنيت. أما فيما بىص 

 .التوجيوعادة إتتطلب  لكنها

ة ك ابغفاظ على العقار ابػصوصيات السياحية لكل كلاي خذ بعتُ الاعتبارلى الأإخرل دعا أكمن جهة            

من صوصيات القطب في تهيئة الولاية كخ.من جهة خرل"أنسخ بـططات مشاريع نفذت في بداف تفادم "السياحي ك 

 .الأقطاب في الإقليم الوطتٍقطاب ك دماج عقلبلٍ للولايات في الأإمن أجل جهة أخرل 

عتماد على ابؼوارد الطبيعية ك الا "الإبظنت" بػرسافاستعماؿ الإفراط في ا عدـ  اقتًح البيئيك من جانب            

احة خطاء كقعت في السابق بؿبذا تطوير السيأدسة القابلة للتجديد بهدؼ تفادم مثل ابػشب ك على ما يعرؼ بابؽن

 .يةبشباالعائلية كالسياحة ال

                                                           
1
 سلال ٌؤمر الولاة بتقسٌم مناطق التوسع السٌاحً على الخواص فورا"سعٌد بشار." 

http://www.djazairess.com/alfadjr/242479  :م.14/34/2313نشر فً الفجر  ٌوم 

http://www.djazairess.com/alfadjr/242479
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السياحي بطريقة بسكن ابؼستثمر من  كرة ملبئمة الاستثمار مع ابؼنتجابؼتعلق بضر  أما فيما بىص العنصر           

ادة للسوؽ من جهة كقدرات على ف ذلك يتطلب دراسة جأكد على أابؼرفق السياحي على مدار السنة فاستغلبؿ 

نها"بسثل برد حقيقي" للقطاع في أ. ك بخصوص ابعودة السياحية فقاؿ خرلأتكار في بؾاؿ ابؼنتج السياحي من جهة بالا

قتصاديتُ الا مرافقة ابؼتعاملتُ ضركرةكناشد ب فقي للقطاعستخدمتُ ك التعامل مع ابؽيكل الأبؾاؿ ابػدمات ك تكوين ابؼ

نفسهم ألى تنظيم إتُ دعا أيضا كل ابؼتعاملحة في عملية برستُ جودة خدماتهم ك كالات السياك السياحيتُ الفندقيتُ ك 

 . طار بصعيات مهنية قوية بسثل قوة اقتًاح فعالة على غرار ما يعمل بو في كثتَ من الدكؿ السياحيةإفي 

مثلة بؿتشمة رغم كجود بعض الأ أنها تبقى تُ القطاعتُ العاـ كابػاص قاؿكبشأف ديناميكية ترقية الشراكة ب           

ستثمار الفندقي ك ابؼدرسة الفندقية بلوزاف)سويسرا(ك كذا بتُ شركة الا ر الشراكةرض الواقع على غراأبهابية في الإ

 .اتفاقية الديواف الوطتٍ ابعزائرم للسياحة ك ابؼتعاملتُ السياحيتُ الدكليتُ

العمومية شغاؿ ة حقيقية" في بـتلف القطاعات )الأف السلسلة السياحية في ابعزائر تعرؼ "ديناميكيأكاعتبر            

(ك التي من شأنها دفع كتتَة القطاع السياحي ك من بينها مبادرة شركة ابػطوط ابعوية كغتَىا.ابؼائية  النقل ك ابؼواردك 

 1.ر بتقدلَ بزفيضات في أسعار التذاك ابعزائرية

  

                                                           
1
وكالة الأنباء  http://www.aps.dzكاتب الدولة المكلف بالسٌاحة ٌكشف عن نقائص المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة  

 سا.23:15. 14/04/2013الجزائرٌة. نشر فً:.

http://www.aps.dz/
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 خلاصة الفصل الثالث:

بدثابة جزء من ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة الإقليمية  SDAT 2025يعد ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية            

SNAT.  فمن خلبلو يتم إحاطة كإعلبـ بصيع ابؼتعاملتُ كالفاعلتُ في المجاؿ السياحي بإستًاتيجية التي كضعتها الدكلة

 للتنمية السياحية كالنهوض بالقطاع السياحي الذم أصبح دكره ضركريا لتحقيق تنمية شاملة في البلبد.

كقد تم إعداد ابؼخطط على بطسة مراحل بداية بتحديد الأىداؼ العامة كمن ثم القياـ بالتشخيص كبرليل            

ابؼعطيات ليتم برديد الإستًاتيجية ككذا الأدكات الكفيلة بتجسيد كتنفيذ ابؼخطط، كالتي أطلق عليها ابغركيات 

لى في بـطط الوجهة الذم يعتٌ بتقولَ صورة ابعزائر السياحية الديناميكية ابػمس. حيث تكمن الأداة أك ابغركية الأك 

على الساحة الوطنية كالدكلية، أما ابغركية الثانية فتتمثل في تطوير كتنمية الأقطاب السياحية الوطنية السبعة للبمتياز 

ويل كالشراكة بتُ كباقي ابغركيات الثلبثة فهي عبارة عن بـططات مست ابعوانب التالية ) النوعية"ابعودة"، التم

القطاعتُ ابػاص كالعاـ(.كبعد برديد ابغركيات تأتي مرحلة تعيتُ ابؼشاريع ذات الأكلية التي يتم الشركع فيها على 

ـ. أما ابؼرحلة الأختَة من ابؼخطط فقد عنت بضبط كيفية تنفيذ كمتابعة ابؼخطط من قبل 2015ابؼدل ابؼتوسط لسنة 

 تسيتَ كمتابعة ابؼشاريع أرض الواقع.للجاف كىيئات مهامها السهر على 

كبعد مضي بطس سنوات من إطلبؽ ابؼخطط يلبحظ تسجيل تأخر في تنفيذ ابؼخطط لأسباب قيل عنها            

أنها خصت كل من الاستثمار كالعقار كنقص في بـططات التهيئة بالدرجة الأكلى حيث تم تعديل بعض القوانتُ 

 التأكيد على ضركرة كل من ابعودة لتسهيل استغلبؿ العقارات في مناطق التوسع السياحي. كفي نفس الوقت تم

كالتكوين ككذا التعاكف بتُ القطا ين ابػاص كالعاـ. إضافة إلى التأكيد على ابعانب البيئي كالطابع التقليدم التاربىي 

كل ذلك تقرر  في ابؼشاريع للحفاظ على ابؽوية ابعزائرية. كل ذلك من أجل ابؼضي قدما في برقيق ابؼخطط السياحي.

ابعلسات الوطنية الثانية للسياحة.بعد عقد 



 

  
 

 

 

 الخاتمة العامة
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 ياحي للتنمية السياحية ابؼستدامةموضوع التخطيط السكالتطبيقي و النظرم يلقد تضمن ىذا البحث بجانب           

حيث تم طرح الإشكالية التالية ك ىي: "إلى أم مدل يسهم التخطيط السياحي في برقيق التنمية السياحية 

للئجابة على ىذه الإشكالية تم طرح العديد من ابؼفاىيم الأساسية التي تساعد في الإجابة على ك  ابؼستدامة".

 الإشكالية ابؼطركحة.

 ية إلى جانب بؾموعة من الاستنتاجات التالية:ك بىتتم ىذا البحث بخلبصة برليل           

إف ابؽدؼ من الفصل الأكؿ الذم كاف برت عنواف السياحة ك التنمية، ىو التأكد من الفرضية الأكلى  -

 التي تتفرع إلى ثلبث أجزاء ك ىي كالتالي:

 ػ عها)طبيعيةذب السياحي على اختلبؼ أنواأ : يستند النشاط السياحي على عدة ركائز تتمثل في موارد ابع

 مرافق التًفيو،نقل السياحي، البرامج السياحية ال ،الإطعاـتاربىية( كعلى مرافق الإيواء ك  ػ ثقافيةػ  حضارية

 ابؼشتًيات السياحية، إضافة إلى الاستقرار السياسي لدكؿ ابعذب.ك 

 العمرانية، طقة من ناحية )البيئةب:يتوقف مدل التنمية السياحية في أم منطقة على خصائص تلك ابؼن

منها خصائص الطلب السياحي، الإنفاؽ السياحي، لبيئة الاجتماعية ك الثقافية(، ك ا البيئة الاقتصادية،

للسائح ، مدل علبقة الأنشطة سكاف المحليتُ ك خدمات البتٌ التحتية، ابػصائص الاجتماعية كالثقافية لل

 السياحية بابؼنطقة ك باقتصاد سكاف تلك ابؼنطقة.

،اجتماعية كثقافية( كفي نفس الوقت  السياحية بؽا آثار إبهابية في بؾالات عدة )اقتصادية، بيئة ج: التنمية

تنافس السياح مع السكاف المحليتُ على ، بؽا آثار سلبية على نفس المجالات كالتلوث، الفرقة بتُ ابؼناطق 

غتَىا إلى قطاع ،الصناعية ك  اعات الأخرل الزراعيةموارد ابؼنطقة السياحية، ىركب الكثتَ من عماؿ القط

 السياحة بؼا يقدمو ىذا القطاع من امتيازات للعماؿ.
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 التعريفات كأبرز التاربىي تطورىا استعراض خلبؿ من للسياحة، العامة ابؼفاىيم إلى التطرؽ تم الفصل، ىذا في         

 التقسيمات أىم تناكؿ تم كما". السائح"ك" السياحة" من لكل الدكلية كابؼنظمات كابؽيئات ابؼفكركف قدمها التي

 .كتطويره مكانتو بتعزيز الكفيلة كالوسائل القطاع، بؽذا ابؼميزة ابػصائص جانب إلى السياحية، كالأنواع

 أبرز على التًكيز مع السياحيتُ، كالعرض الطلب جانبي خلبؿ من السياحي السوؽ دراسة أيضان  الفصل شمل كقد

 .السياحي النشاط كركائز مكونات أىم على الضوء لتسليط بسهيدان  منهما، كل خصائص

 ابؼفاىيم في التوسع ثم للتنمية، العامة ابؼفاىيم بعض إلى بداية التطرؽ تم فقد السياحية، بالتنمية يتعلق فيما أما         

 إلى بالإضافة بها، ابؼرتبطة التعريفات كأىم التاربىي تطورىا استعراض خلبؿ من السياحية، بالتنمية ابؼرتبطة الأساسية

 بؾموعة عرض تم كما.كأىدافها مبادئها إلى التطرؽ مع السياحي، المجاؿ في التنموية العملية كبؿددات مكوناتها برديد

 السياحية التنمية موضوع تناكلت التي الدكلية كالندكات كابؼؤبسرات، اللقاءات، أىم نتائج ملخصات من بـتارة

 أبعادىا بدختلف السياحية التنمية عن ابؼتًتبة الآثار لأىم بعرض الفصل ليُختتم ابؼستدامة،

 ك من أىم النتائج التي تم استخلبصها من ىذا الفصل :           

أنواعها) طبيعية حضارية عوامل ابعذب السياحي باختلبؼ إف النشاط السياحي يرتكز على  -

 مرافق التًفيو، لبرامج السياحية النقل السياحي، ا،الإطعاـ بىية( كعلى مرافق الإيواء ك تار ثقافية،

 ابؼشتًيات السياحية، إضافة إلى الاستقرار السياسي لدكؿ ابعذب.ك 

إف مفهوـ التنمية السياحية تبلور خلبؿ مراحل تطوره إلى أف كصل إلى ابؼفهوـ ابغديث الذم ارتبط  -

 .بدفهوـ الاستدامة

تتوقف التنمية السياحية في ابؼنطقة القصد على العديد من العوامل التي تعد بؿددات للعملية التنموية  -

 في بؾاؿ السياحة ك التي ترسم حدكد نطاؽ التنمية التي يتوجب على القائمتُ بالتنمية السياحية 
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التنمية السياحية على) البيئة مراعاتها في سبيل برقيق التنمية السياحية ابؼستدامة، ك منها بؿددات آثار  -

 العمرانية، البيئة الاقتصادية، البيئة الاجتماعية ك الثقافية(.

قتصادية، الاجتماعية، الثقافية إف للتنمية السياحية العديد من الآثار على كافة الأصعدة ) البيئية، الا -

 النفسية( منها ما ىو إبهابي ك منها ما ىو سلبي.ك 

 ى ىذه النتائج فإف الفرضية الأكلى بأجزائها برققت كليا.ك بناءا عل           

 السياحي، التخطيط بؼفهوـ شاملة دراسة تضمن ،"السياحي التخطيط" عنواف برت جاء الذم الثالٍ، الفصلأما      

 مراحلو في السياحي التخطيط أف مفادىا التي الثانية، الفرضية صحة مدل اختبار منو الأساسي ابؽدؼ ككاف

 .مستول كل بحسب بزتلف كبؿتواه تفاصيلو أف إلا آخر، إلى مستول من بىتلف لا التسلسلية

 أم) البشرية ابؼستقرات كبزطيط الأراضي استخدامات على كالإقليمي الوطتٍ ابؼستويتُ على التخطيط يركّز حتُ ففي

 :في كابؼتمثلة السياحي، النشاط ركائز بأىم المحلي ابؼستول على السياحي التخطيط يهتم ،(ابغضرم التخطيط

 ابؼوارد التًفيهية، كابؼرافق البرامج الإيواء، مرافق، التاربىية الثقافية، الطبيعية،) أنواعها بدختلف ابعاذبة السياحية ابؼوارد

 .السياحي كالنقلالسياحية  البشرية

 يكتسيها التي الأبنية كإبراز السياحي، التخطيط بؼفهوـ التاربىي التطور إلى التطرؽ الفصل ىذا في تم كقد          

 .السياحي بالتسويق الوثيقة كعلبقتو كأساليبو، خصائصو، أبرز استعراض إلى إضافة التخطيط، من النوع ىذا

 بعض في كالتفصيل كالإقليمي، الوطتٍ ابؼستويتُ على السياحي التخطيط لعملية الأساسية ابؼراحل عرض تم كما

 .ابؼستويتُ ىذين في السياحية ابػطط كمكونات عناصر لأىم تقدلَ مع الإقليمي، السياحي التخطيط جوانب

 النشاط مكونات على مباشر بشكل يركّز الذم ابؼستول باعتباره المحلي، السياحي التخطيط بدراسة الفصل كاختُتم

 .الأساسية السياحي
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 ك أىم النتائج التي تم استخلبصها من ىذا الفصل ىي:           

التخطيط السياحي ىو بؾموعة من الإجراءات ابؼرحلية ابؼنظمة ك ابؼتناسقة فيما بينها ك التي تسهم في  -

برقيق الاستغلبؿ الأحسن للموارد السياحية ابؼختلفة لأجل الإبقاء عليها للؤجياؿ اللبحقة بدا بوقق 

لسياحية ابؼستدامة التي يستفيد كيتمتع بها ابعيل ابغالي ك القادـ، كما يسهم التخطيط التنمية ا

السياحي في تعظيم آثار الإبهابية ك بؿاكلة التقليل ك التقليص من الآثار السلبية النابذة عن الأنشطة 

 التنمية السياحية.

ابؼراحل بداية من برديد كثيقة بير التخطيط السياحي على ابؼستول الوطتٍ ك الإقليمي بالعديد من  -

 الشركط ابؼرجعية كصولا إلى البحث عن طرؽ بسويل الاستثمار السياحي.

آثار يركز التخطيط السياحي الإقليمي على التخطيط الطبيعي، بزطيط استخدامات الأراضي ، برليل  -

 بزطيط ابؼستقرات البشرية.، ابؼردكدات البيئية

ل فقط بزطيط الإقليمي يلبحظ أنو لا يشمحي الوطتٍ ك مكونات التخطيط السيابالنظر إلى  -

دراسة كبرليل خدمات كمرافق البنية التحتية حتى استخدامات الأراضي كالتخطيط ابغضرم بل ك 

التشريعات عناصر ابعذب كالسياسات التنموية ك إلى جانب كالتسهيلبت السياحية، ابػدمات ك 

 السياحية كغتَىا بفا سبق الإشارة إليو.

بدرافق الإيواء، البرامج  الثقافية، التاربىية(، ،عناصر ابعذب) الطبيعيةبالتخطيط السياحي المحلي يهتم  -

 النقل السياحي.ك  فيو، ابؼوارد البشرية السياحية،التًفيهية كمرافق التً 

  ستنتج أف الفرضية قد برققت جزئيا.نكبناءا على ىذه النتائج            
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أختَا كاف الفصل الثالث التطبيقي  دراسة حالة بعنواف بذربة التخطيط السياحي في ابعزائر لآفاؽ     

 ـ كابؽدؼ منو كاف التأكد من صحة الفرضية الثالثة التي تفرعت إلى فرعتُ:2025

أ: ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية اعتمد منهجية التخطيط العلمية في سبيل تنمية القطاع بداية  -

للبيانات ثم القياـ بتحليلها لابزاذ القرار ابؼتعلق  بداية من برديد الأىداؼ كإجراء ابؼسوحات كبصعمن 

ـ، 2025بتحديد الإستًاتيجية ابؼتبعة لتحقيق تنمية مستدامة للقطاع السياحي بابعزائر لآفاؽ 

تبنيها للسهر على إبقاز كابؼشاريع السياحية ذات الأكلوية، كفي الأختَ ضبط الإستًاتيجية التي سيتم 

 كمتابعة ما جاء في ابؼخطط.

ب: عرؼ ابؼخطط تأختَا ملحوظا في تنفيذ ابؼشاريع ابؼخطط بؽا لعدة أسباب أبنها تلك التي تتعلق  -

 بالعقارات كالاستثمار كضعف الرقابة كالتسيتَ كالبركقراطية في بعض الأحياف.

ر بالتخطيط السياحي من خلبؿ دراسة كثيقة ابؼخطط التوجيهي للتهيئة كتم في ىذا الفصل تناكؿ بذربة ابعزائ           

ـ بداية من التعرؼ بابؼخطط كبابؼفهوـ ابعديد للسياحة، إضافة إلى التعرؼ على كل من 2025السياحية لآفاؽ 

يل في بـطط الوجهة كبـطط النوعية. كما تطرؽ ىذا الفصل إلى دراسة الأقطاب السياحية للبمتياز بشيء من التفص

سنوات من  5الأختَ تم التعرؼ على ابؼراحل إعداد ابؼخطط التوجيهي للتهيئة إلى جانب تقييم أجرم للمخطط بعد 

 .الإعلبف عنو 

 من أىم النتائج ابؼستخلصة في ىذا الفصل ىي:  النتائج والتوصيات:

 للتهيئة السياحية  ابؼخطط التوجيهيSDAT  ٍجزء من ابؼخطط الوطتSNAT  الذم يعتٌ بتهيئة

الإقليم من خلبؿ برقيق التكامل بتُ الأبعاد الثلبثة للتنمية ) البعد الاجتماعي ، البعد الاقتصادم 

كالبعد البيئي( في سبيل تنمية ابؼستدامة عبر كامل التًاب الوطتٍ، باعتماد استًاتيجيات كآليات كفيلة 

 بحقيق ذلك.
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  للتهيئة السياحية  ابؼخطط التوجيهيSDAT  برنامج للتنمية السياحة في ابعزائر للبرتقاء بها كوجهة

ـ، كذلك بتثمتُ كل ابؼؤىلبت التي بسلكها الدكلة 2025بارزة في منطقة ابغوض ابؼتوسط لآفاؽ سنة 

 كمقارنتها بتطلعات الزبائن السياح على الصعيدين الوطتٍ كالدكلي.

 الية برديد الأىداؼ العامة كإجراءات ابؼسح كبصع مر ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية بابؼراحل الت

آليات أك  البيانات كمن ثم برليلها ليتم برديد الإستًاتيجية السياحية ابؼعتمدة من خلبؿ التًكيز بطس

 :ةالتاليأدكات 

 تقولَ كجهة ابعزائر السياحية لزيادة جاذبيتها كفرض موقعها مع ابؼنافستُ. -

 كافة أبكاء الوطن.تنمية الأقطاب السياحية في   -

 نشر بـطط النوعية بدمج التكوين مع التكنولوجيات التنمية منتج السياحي كالنهوض بو. -

ترقية كتنسيق العمل برسم شبكة تواصلية بتُ بصيع الفاعلتُ في القطاعتُ العاـ كابػاص في المجاؿ  -

 السياحي.

 برديد إستًاتيجية لتمويل ك دعم الأنشطة السياحية. -

ـ ليتم في الأختَ برديد 2015بعدىا قائمة البرامج كالأعماؿ ذات الأكلوية للمدل ابؼتوسط لسنة لتضبط 

 إستًاتيجية لتنفيذ كمتابعة مشاريع ابؼخطط.

 ُجدكؿ لتقييم في ابؼشاريع ضركرة كضع  تفرض الإدارة السياحية ابعديدة على كل الفاعلتُ كابؼشاركت

 الاجتماعي كالاقتصادم كذلك خلبؿ ستَ تنفيذ ابؼشاريع.التنمية السياحية على الصعيد البيئي ك 

 130 مشركع في بؾاؿ الاستثمار السياحي لم تنطلق أساسا بسبب غياب بـطّطات التهيئة بدناطق

طق لم يتم استغلببؽا لغاية بابؼائة من ابؼساحة العقارية ابؼتوفرة من ىذه ابؼنا 98السياحي، حيث  التوسع

بابؼائة من ابؼشاريع السياحية ابعارم  85أف ـ.في حتُ 2013سداسي الأكؿ من سنة المنتصف 

 713 بلغ الإبصالية السياحية عدد ابؼشاريع. كلكن يإبقازىا تتواجد خارج مناطق التوسع السياح

 ألف سرير 82مشركع، بطاقة استيعاب تقدر بػ
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 كشركط ةكيفي  بردد كزارية تعليمة علبف عنعلى خلفية أشغاؿ ابعلسات الوطنية الثانية للسياحية تم الإ 

 الاستثمار كبررير العراقيل رفع بغية السياحية كابؼواقع التوسع مناطق داخل ابؼتواجدة الأراضي استغلبؿ

 ابؼتواجد العقار من الاستفادة تسهيل إلى سيؤدم التعليمة ىذه بؿتول ذتنفي في الشركعك  .السياحي

 .السياحية كابؼواقع التوسع اطقمن داخل

 على ضركرة برستُ آليات مرافقة  كزير السياحة بن مرادم في ابعلسات الوطنية الثانية للسياحة شدّد

كبسويل الاستثمارات السياحية إلى جانب بزفيف الإجراءات الإدارية، خاصة ما تعلّق بابؼصادقة على 

 .ابؼخططات كمنح رخص البناء للمركبات السياحية

 كبناءا على ما جاء في النتائج بيكن القوؿ بأف الفرضية الثالثة برققت كليا.           

 :يلي بدا يوُصى نتائج، من البحث إليو توصل ما على بناءن                     

 مناطق داخل الواقعة العقارات بتسوية التعجيل ضركرة :السياحية للعقارات القانونية الوضعية تسوية -

 كذلك القانونية، الإجراءات استكماؿ دكف مشاريع بها أطُلقت التي تلك خاصة السياحي، التوسع

 في ابؼشاريع انطلبؽ ضماف بهدؼ السياحية، التهيئة بـطط لإعداد ابؼنظم ابؼرسوـ عليو نصّ  بؼا كفقنا

 .الآجاؿ أقرب

 مع كالرقابة، التسيتَ عن ابؼسؤكلة اللجاف عمل بكو الاىتماـ توجيو :والرقابة التسيير لجان دور تفعيل -

 في ابؼختلفة ابعهات بتُ بابؼسؤكلية التًاشق كبذنّب العمل انسيابية لضماف للمسؤكليات، دقيق برديد

 .تأختَات أك مشكلبت حدكث حالة

 بابعهات ابؼستثمرين علبقة ينظم كاضح قانولٍ إطار إعداد:المستثمرين مع العلاقة ينظم قانون سن   -

 الإدارم كالدعم للرقابة آليات كضع مع ابؼشاريع، تسليم غاية إلى العركض تقدلَ بغظة منذ الوصية

 .البتَكقراطية العراقيل لتفادم
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 كتوُفّر ابعودة تراعي مصغرة ك تقنينها بحيث سياحية مشاريع إطلبؽ :الداخلية العائلية السياحة دعم -

 إلى الابذاه من بدلان  الداخلية السياحة اختيار على ابعزائرية العائلبت تشجيع بهدؼ معقولة، أسعارنا

 .ابؼنافسة ابعوار دكؿ كجهات

 تكنولوجيا كاستغلبؿ ابعزائرية السياحية الوجهة بـطط دعم ضركرة:الرقمي السياحي التسويق ترقية -

 لم الذم ،"ابعزائر دار" كمشركع ابؼتوقفة، التسويق مشاريع تفعيل مع فعّاؿ، بشكل كالاتصاؿ الإعلبـ

 .اليوـ إلى أثر لو يظهر

 بؽذا بؼا التقليدية كالصناعات السياحة بتُ التكامل تعزيز :والحرفية التقليدية الصناعات تشجيع -

 .كالبيئي الثقافي الطابع ذات ابعذب مناطق في خاصة المحلي، السياحي العرض دعم في دكر من القطاع

 التسلية كحدائق العامة للحدائق الاعتبار إعادةب :الداخلية للسياحة الداعمة العامة المرافق تأىيل -

 ضمن إدماجها ضركرة مع الداخليتُ، كالسياح المحليتُ للسكاف ضركرية كمرافق ابغيوانات كحدائق

 .ابؼختصة ابعهات بتُ مشتًؾ بشكل كالسياحي ابغضرم التخطيط

 جودة بدراقبة تعُتٌ بؿلية تفتيش بعاف تشكيلمن خلبؿ   :السياحي العرض مرافق تقييم إعادة -

 تصنيف إعادة مع كالتميز، الضعف نقاط حوؿ دكرية تقارير كتقدلَ السياحية، ابؼرافق في ابػدمات

 تستجيب الإيواء مرافق من% 10 من أقل كأفّ  خاصة ابؼتفوقتُ، كبرفيز ابؼقصرين كبؿاسبة ابؼرافق

 .العابؼية للمعايتَ

 تصميم في ابعزائرية كالعمرانية الثقافية ابؽوية راعاةبد :المحلي السياحي المعماري بالتصميم الاىتمام -

 .بالبيئة ضررنا أقل بناء مواد اعتماد مع ابؼفرط، العصرم ابؼعمار أبماط عن كالابتعاد السياحية، ابؼشاريع

 ابػضراء، كابؼساحات كالغابات ابؼناطق، بعضف :المفتوحة الفضاءات في البيئية السياحة تشجيع -

 الأغذية، أكشاؾ السيارات، مواقف كالأمن، بسيطة مرافق إلى بل ضخمة، مشاريع إلى برتاج لا

 .ابؼستدامة السياحة كتشجيع البيئي التوازف على ابغفاظ لضماف ابؼياه، كدكرات
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 الأمنية التغطية كتعزيز كابؼربوة، الآمنة النقل كسائل توفتَب :السياحية المناطق في والنقل الأمن تعزيز -

 مع بالتنسيق كذلك التسوؽ، كسياحة التًفيهية السياحة أبماط لدعم الليلية، الفتًات في خاصة

 .كوزارة الداخلية  ابؼعنية الوزارية القطاعات

 آفاق الدراسة مستقبلا:

 كآفاقو ابؼستقبلية.مشاكلو كاقع الاستثمار السياحي في ابعزائر   -

 النهوض بها في ابعزائر.كيفية القطاع السياحي ك دكر السياحة الداخلية في تعزيز  -

 دكر التًكيج السياحي الإليكتًكلٍ في التأثتَ على سلوؾ ابؼستهلك ابعزائرم. -

 .الإليكتًكنية ابؼنافسة ظل في ابعزائرية كالسفر السياحة ككالات -
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 ـ.2005/2006ابعزائر.
في برقيق التنمية الاقتصادية. دراسة حالة فندؽ الأكراسي.رسالة  خرفي خالد: الصناعة الفندقية ك دكرىا -

 ـ.2002/2003ماجستتَ. جامعة ابعزائر. 
سيار زكبيدة: التخطيط الإستًاتيجي للسياحة ابعزائرية ك آفاقها ابؼستقبلية. رسالة ماجستتَ. جامعة  -

 ـ.2003/2004ابعزائر. 
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ت السياحية. رسالة ماجستتَ. جامعة عداد رشيدة: التسويق في مؤسسة خدماتية ابػدما -

 ـ.2003ابعزائر.
ـ.أطركحة دكتًاه. 1974/2002بؿمود فوزم شعوبي: السياحة ك الفندقة في ابعزائر دراسة قياسية  -

 ـ.2006/2007جامعة ابعزائر.
 

 الإليكترونية: المراجع

ـ  2007مارس14ؿ ق ابؼوافق1428صفر24بتاريخ:  17ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية العدد  -
.www.andi.dz 

تشخيص كفحص السياحة  1كزارة تهيئة الإقليم ، البيئة ك السياحة .ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية. الكتاب - 
 ـ2008ابعزائرية.

 ابغركيات ابػمسة كبرامج 2. الكتاب السياحية للتهيئة التوجيهي ابؼخطط. السياحة ك البيئة ، الإقليم تهيئة كزارة  -
 ـ.2008الأعماؿ السياحية ذات أكلوية .

الأقطاب السياحية السبعة  3 الكتاب. السياحية للتهيئة التوجيهي ابؼخطط. السياحة ك البيئة ، الإقليم تهيئة كزارة -
 ـ.2008للبمتياز 

 www.aps.dzككالة الأنباء ابعزائرية -

- Charte du tourisme durable .www.comite21.org. 

- Leinda Marcado and James P.Lassoie "Assessing Tourists' preferences for      

recreationl and environmental management programs central to the sustainable 

development of tourism area in the Dominican republic". www. Energy and 

environment. V NDP.org, le: 23/03/2008 .  

-  Tourisme et développement durable, fiche info,.www.smap.ue. le:17/05/2009. 

1- -www.association4D.org- 
2- .www.djaridati.com- 
3- - www.djazairess.com. 
4-  
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: نسخة عما جاء في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية فيما يتعلق بمرسوم  1ملحق رقم 
 السياحية". كيفية "إعداد مخطط للتهيئة

ـ تم برديد كيفية إعداد 2007مارس11ق ابؼوافق ؿ1482صفر21ابؼؤرخ في  86-07كفقا للمرسوـ            
بـطط التهيئة السياحية بؼناطق التوسع كابؼواقع السياحية كذلك كفقا لتقرير كزير السياحة  كبناءا على الدستور كبدقتضى 

 عدة قوانتُ تم رسم ما يلي:

 : بهدؼ ىذا ابؼرسوـ إلى برديد كيفيات إعداد بـطط التهيئة السياحية بؼناطق التوسع كابؼواقع السياحية.المادة الأولى

 الفصل الأول: الأحكام العامة.

بقصد بدفهوـ بـطط التهيئة السياحية بؾموع القواعد العامة كابػاصة بتهيئة كاستعماؿ منطقة التوسع  المادة الثانية:
اصة بالتعمتَ كالبناء ككذا الارتفاقات ابؼطبقة فيما بىص استعماؿ كبضاية الأملبؾ كالعقارات السياحية كابؼواصفات ابػ

 ابؼبنية حسب الطابع السياحي للموقع.

-03من القانوف رقم  15ك14يدمج بـطط التهيئة السياحية ابؼواصفات ابؼنصوص عليها في ابؼادتتُ  :المادة الثالثة
 ـ  ابؼتعلق بدناطق التوسع كابؼواقع السياحية كيأخذىا بعتُ الاعتبار.2003فيبراير17ابؼؤرخ في  03

احل كابعبل كالتهيئة ابؼستدامة كيتكفل ىذا ابؼخطط لاسيما بدواصفات التشريع ابؼعموؿ بو في بؾاؿ بضاية الس      
 للئقليم.

تزكد بدخطط التهيئة السياحية بؼناطق التوسع كابؼواقع السياحية المحددة كابؼصرح بها كابؼصنفة بانتظاـ  المادة الرابعة:
 دكف سواىا.

 الفصل الثاني: إعداد وتحضير مخطط التهيئة السياحية.

احية بقرار من الوزير ابؼكلف بالسياحة لكل منطقة توسع سياحية يقرر إعداد بـطط التهيئة السيالمادة الخامسة:
 بؿددة كمصرح بها كمصنفة بانتظاـ.

كيركز تقرير بـطط التهيئة السياحية على نتائج دراسات التهيئة ابؼنجزة عند برديد ابؼنطقة ابؼعينة كالتصريح           
 بها.

بـطط التهيئة السياحية، توجهات التهيئة القائمة المحتملة بودد القرار ابؼتضمن تقرير إعداد  المادة السادسة:
 لتجهيزات ابؼصلحة العامة كابؼنشآت القاعدية كبرديد إجراءات كمواعيد إعداده كشكلو كموضوعو كمضمونو.
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هنية كما بودد قائمة كيفية مشاركة الإدارات كابؼصافٌ كابؼؤسسات العمومية كابعمعيات كالغرؼ كابؼنظمات ابؼ            
 في إعداده.

 كينشر ىذا القرار في ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية كفي جريدتتُ يوميتتُ كطنيتتُ.           

يرسل الوزير ابؼكلف بالسياحة، القرار ابؼتضمن تقرير إعداد بـطط التهيئة السياحية إلى الوالي أك  المادة السابعة:
الولاة ابؼعنيتُ الذين يراسلوف رؤساء المجالس الشعبية الولائية كالبلدية ابؼعنية من أجل القياـ بنشره بؼدة شهر كاحد بدقر 

 البلديات ابؼعينة.

ياحة بالولاية ابؼعنية إقليميا، برت سلطة الوالي كبالتشاكر مع الوكالة الوطنية لتنمية يكلف مدير السالمادة الثامنة:
السياحة، مكتب دراسات معتمدة قانونا كمؤىل في بؾاؿ التهيئة السياحية بإعداد بـطط التهيئة السياحية، طبقا 

 للتنظيم ابؼعموؿ بو.

 لي ابؼختص إقليميا.كيقوـ بإعلبـ الوزير ابؼكلف بالسياحة كالوا           

 يستشار إجباريا : المادة التاسعة:

 بعنواف الإدارات العمومية كابؼصافٌ غتَ ابؼمركزة للدكلة ابؼكلفة بدا يأتي: ( أ
السكن كالعمراف ػ الثقافة ػ تهيئة الإقليم كالبيئة ػ الأملبؾ الوطنية ػ الشؤكف الدينية كالأكقاؼ ػ الأشغاؿ 

كالغابات ػ الاتصاؿ ػ النقل ػ ابؼوارد ابؼائية ػ الطاقة كابؼناجم ػ رئيس المجلس الشعبي العمومية ػ التجارة ػ الفلبحة 
 الولائي كرؤساء المجالس الشعبية البلدية ابؼعنية.

 بعنواف ابؽيئات كابؼصافٌ العمومية كابؼصافٌ ابؼكلفة بدا يأتي: ( ب
 الأملبؾ الثقافية.توزيع الطاقة ػ توزيع ابؼياه كالتطهتَ ػ النقل ػ بضاية كتثمتُ 

ينظم مدير السياحة، بالتنسيق مع رؤساء المجالس الشعبية البلدية ابؼعينة، جلسات تشاكر في بـتلف المادة العاشرة:
 مراحل إعداد بـطط التهيئة السياحية مع بـتلف ابؽيئات كالإدارات العمومي كابؼصافٌ العمومية كابعمعيات.

 ع بـطط التهيئة السياحية بدداكلة بؾلس أك المجالس الشعبية للولاية ابؼعنية.يصادؽ على مشرك  المادة الحادية عشر:

أعلبه، التي بينح ىلب  9يبلغ الوالي مشركع ابؼخطط بؼختلف الإدارات كابؼصافٌ العمومية ابؼذكورة في ابؼادة            
 لرد في الأجل المحدد، يعد رأيها موافقا.يوما ابتداء من تاريخ إعلبمها لإبداء آراءىا كملبحظاتها، كعند عدـ ا30أجل 
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ينشر مشركع بـطط التهيئة السياحية بقرار من الوالي بناء على اقتًاح مدير السياحة للولاية.  المادة الثانية عشر:
 كبهب أف يتضمن ما يلي:

 مكاف فحص مشركع ابؼخطط. -
 تعيتُ المحافظ أك المحافظتُ المحقيقتُ. -
 العمومي.تواريخ فتح كغلق التحقيق  -
 كيفية سبر التحقيق العمومي. -

كيبلغ الوالي على سبيل العرض ، نسخة من القرار إلى الوزير ابؼكلف بالسياحة.كما بىضع مشركع ابؼخطط            
( يوما، كبهب أف يكوف موضوع الإعلبف على مستول مقر الولاية أك البلدية ابؼعنية 60لتحقيق عمومي بؼدة ستتُ )

 بؼدة.خلبؿ كل ىذه ا

تدكف ابؼلبحظات النابذة عن التحقيق العمومي في سجل خاص يرقم كيؤشر عليو من طرؼ  المادة الثالثة عشر:
 الوالي. كبيكن إبداء ىذه ابؼلبحظات شفهيا للمحافظ المحقق أك إرسابؽا إليو كتابيا.

 فظ المحقق.عند انقضاء الأجل القانولٍ، يغلق سجل التحقيق كيوقعو المحاالرابعة عشر:المادة 

يوما التالية، كيرسلو إلى الوالي ابؼعتٍ مرفقا  15كبورر المحافظ المحقق بؿضر غلق التحقيق في أجل بطسة عشر            
 بابؼلف الكامل للتحقيق مع نتائجو.

يوما ابتداء من تاريخ استلبمو للملف. عند انقضاء 15يصدر الوالي رأيو كملبحظاتو في أجل بطسة عشر            
 ىذا الأجل، يعد رأم الوالي موافقا.

يعرض مشركع بـطط التهيئة السياحية مرفقا بسجل التحقيق كبـتصر غلق التحقيق كنتائج  المادة الخامسة عشر:
 أم الوالي على المجلس الشعبي الولائي ابؼعتٍ للمصادقة.المحافظ المحقق ككذا ر 

 يرسل الوالي بؾمل ابؼلف إلى الوزير ابؼكلف بالسياحة.           

 .الفصل الثالث: محتوى مخطط التهيئة السياحية

 يشمل بـطط التهيئة السياحية ما يلي: المادة السادسة عشر:

 سياحي التي أعد من أجلها ابؼخطط كيعلن التدابتَ ابؼقررة تقرير يوضح الوضعية ابغالية بؼنطقة التوسع ال
 لتثمينها كتهيئتها كتسيتَىا.
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كيظهر بالإضافة إلى مراجعها للمخطط التوجيهي للتهيئة كالتعمتَ كبـطط شغل الأراضي في حالة كجودىا 

 ابعوانب التلخيصية الآتية:
 التي تزخر بها ابؼنطقة.ابؼزايا العقارية السياحية كابغموية أك الاستجمامية  -
 حالة البناء في ابؼنطقة ابؼعينة. -
 حالة كرسم شبكات الطرؽ كقنوات التزكيد بدياه الشرب كالرم، كصرؼ مياه الأمطار كالصرؼ الصحي. -
 حالة ككيفية صرؼ القاذكرات الصلبة. -
 الإطار الدبيوغرافي كالاجتماعي كالاقتصادم. -
 النشاطات الاقتصادية كالتجهيزات. -
عة القانونية للؤملبؾ العقارية كالآفاؽ الدبيوغرافية الاجتماعية كالاقتصادية ككذا برامج التجهيزات الطبي -

 العمومية ابؼزمع إبقازىا.
  نظاـ حوؿ حقوؽ البناء الذم بودد القواعد العامة لاستعماؿ الأراضي، ككذا العمليات التي يعوؿ

 القياـ بها في إطار التهيئة كالاستثمار.

 الإطار بهب إظهار كل تدابتَ توحيد الوعاء العقارم لضماف التهيئة كالاستثمار.كفي ىذا 

  ابؼخططات التقنية للتجهيزات كابؼنشآت القاعدية التي تتضمن الوثائق التخطيطية التي تظهر الشركط
 المحددة في النظاـ كتبرز ابؼناطق الفرعية ابؼتجانسة.

 التخطيطية ابؼطلوبة بؼخطط استغلبؿ الأراضي، في حالة  ابؼلحقات التي تتضمن كل أك جزء من الوثائق
 تواجد ابؼوقع بالقرب من منطقة عمرانية أك قابلة للتعمتَ.

 كتتضمن كذلك الوثائق ابؼكتوبة في القائمة غتَ المحدكدة التالية:    
 .1/5000بـطط بياف ابؼوقع بسلم -
 .1/1000أك  1/500رسومات طوبوغرافية بسلم  -
 .1/1000أك  1/500بسلم بـطط ابؼرتفاقات -
 كضعية الأراضي كدرجتها كطبيعتها. -
أك  1/500أك  1/200كضعية شبكات الطرؽ كالتطهر كابؼياه الصابغة للشرب كالرم كالطاقة كابؽاتفبسلم  -

1/1000. 
 حضور كحالة كارتفاع البناءات عند تواجدىا. -
 .1/2000أك  1/1000برديد بسركز النشاطات التجارية كالتقليدية كالصناعات بسلم  -
 برديد كبسركز كقدرة التجهيزات العمومية. -
 .1/1000أك  1/500الطبيعة القانونية للممتلكات بسلم  -
 برليل دبيوغرافي كاجتماعي كاقتصادم للشاغلتُ. -
 .1/2000أك  1/1000أك  1/500ابغركة كالنقل بسلم  -
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 دراسة تبرز:  -

 للشرب كالرم.ػ طرؽ كتقنيات كرسم شبكات التزكد بابؼاء الصافٌ 
 ػ طريقة صرؼ كالقضاء على القاذكرات الصلبة كمياه الصرؼ.

 ػ طرؽ كتقنيات كرسم شبكات ابؼياه القذرة كمياه الأمطار.

 يعد بـطط التهيئة في ثلبثة مراحل:  المادة السابعة عشر:

 مرحلة تشخيص كإعداد بـتلف أنواع التهيئة. -
 إعداد بـطط التهيئة السياحية. -
 كات القنوات كالشبكات ابؼختلفة.ملف تنفيذ شب -

 الفصل الرابع: الموافقة على مخطط التهيئة السياحية وتنفيذه.

بهب أف تكوف تهيئة كتسيتَ منطقة التوسع كابؼوقع السياحي مطابقة بؼواصفات بـطط التهيئة  المادة الثامنة عشر:
 السياحية الذم تعده الإدارة ابؼكلفة بالسياحة في إطار تشاكرم كتوافقي عن طريق التنظيم.

بـطط التهيئة السياحية  يتولى الوزير ابؼكلف بالسياحة بالاتصاؿ مع الوالي ابؼعتٍ بتنفيذ كتسيتَ المادة التاسعة عشر:
 الذم بست ابؼوافقة عليو.

ـ كابؼذكور أعلبه، يعد 2003فيبراير 17ابؼؤرخ في  03-03من قانوف رقم  13طبقا للمادة رقم  المادة العشرون :
 بـطط التهيئة السياحية ابؼوافق عليو بانتظاـ رخصة بذزئة للؤجزاء ابؼبنية.

الوطنية لتنمية السياحة برت رقابة كتأطتَ الوزير ابؼكلف بالسياحة بدباشرة تكلف الوكالة  عشرون:الالمادة الواحد و 
اقتناء كتهيئة كترقية كإعادة بيع أك تأجتَ للمستثمرين الأراضي الواقعة في الأجزاء القابلة للبناء المحددة من قبل بـطط 

 التهيئة السياحية كابؼوجهة لإبقاز منشآت سياحية.

تستمر كل كثيقة معدة طبقا للقواعد العامة للتهيئة كالتعمتَ ابؼوافق عليها في إطار  عشرون:الالمادة الثانية و 
الإجراءات السابقة لتاريخ ابؼوافقة على ابؼخطط في إنتاج آثارىا، عندما لا تكوف مدرجة داخل ابعزء القابل للبناء 

 بؼنطقة التوسع السياحي أك تتعارض مع مواصفات ابؼبينة من طرؼ ىذا الأختَ.

غتَ أنو بيكن أف يكوف موضوع قرار تأجيل الفصل في كل الطلبات ابؼنبثقة عن رخصة بناء كبذزئة كطلبات            
التًخيص التي يكوف موضوعها أشغاؿ تعديل كتهيئة كإعادة تهيئة كل أك جزء من البنايات ابؼدرجة في ابعزء القابل للبناء 

 من ابؼنطقة.

 



 

 انًهحك

355 
 

 

تسلم السلطات المحلية ابؼعنية سند تأجيل الفصل للفتًة ابؼمتدة بتُ نشر ابؼرسوـ ابؼتضمن برديد منطقة            
 التوسع السياحي كتلك ابؼتعلقة بنشر ابؼرسوـ ابؼتضمن ابؼوافقة على بـطط التهيئة السياحية.

قرار بىص كل الطلبات التي كانت موضوع تأجيل بهب على السلطة ابغلية ابؼعنية أف تتخذ  المادة الثالثة والعشرون:
 الفصل، كتبليغو إلى ابؼعنيتُ، فور نشر ابؼرسوـ ابؼتضمن ابؼوافقة على بـطط التهيئة السياحية.

 يعدؿ بـطط التهيئة السياحية كيراجع بنفس الأشكاؿ ابؼقررة لإعداده. المادة الرابعة والعشرون:

 رسوـ في ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية.ينشر ىذا ابؼ المادة الخامسة والعشرون:

 1.عبد العزيز بلخادمـ .2007مارس11ق ابؼوافق ؿ1428صفر  21حرر بابعزائر في            
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. 14-13م الصفحة 2337مارس سنة14ه الموافق ل1428صفر عام24بتارٌخ:  17الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة العدد  
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