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تقشيات تػليج الأفكار الإبجاعية والابتكارية عبخ تقشيتي 
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( Business Model Canvasنسػذج العسل التجارؼ )

 كأىع خصػة في إنذاء مؤسدة ناشئة لمسذاريع السقاولاتية

 اسة الدػق ومشيا الدػق الإعلبميةدر 

ناشئة ومسارسة الشذاط التكاليف السالية لإنذاء مؤسدة 
 السقاولاتي

 اط السقاولاتي والسؤسدات الشاشئةمرادر تسػيل الشذ

 



 

 

 لمسقخرالأىجاف العامة 

ييجف ىحا السقخر إلى تسكيغ الصالب مغ الإلسام بالسفاليع الأساسية لمسقاولاتية وفيع 
مختمف الجػانب الشطخية والتصبيكية السختبصة بيا، مغ خلبل دراسة البيئة السقاولاتية، ودور 

 .صة في الدياق الجدائخؼ والإعلبميالسقاول، وآليات إنذاء وتدييخ السؤسدات الشاشئة، خا

 الأىجاف العامة لمسقخر:
 ا.سقاولاتية والسفاليع السختبصة بيالإحاشة بالسفاليع الأساسية لم  
  التسييد بيغ مختمف أنػاع السؤسدات )الشاشئة، السرغخة، الرغيخة والستػسصة( وفيع

  .أىسيتيا الاقترادية
 دؼ( ودوره في خمق السذاريعالتعخف عمى خرائز وميارات السقاول )الخيا.  
 فيع السقاولاتية الإعلبمية وعلبقتيا بالإبجاع والابتكار في السجال الإعلبمي.  
 تشسية القجرة عمى تػليج وتصػيخ الأفكار الإبجاعية لمسذاريع السقاولاتية.  
 اكتداب ميارات تقييع الأفكار باستخجام أدوات عمسية مثل SWOT والخخيصة الحىشية.  
 ام بسخاحل إنذاء مؤسدة ناشئة في الجدائخالإلس.  
 التعخف عمى أجيدة السخافقة السقاولاتية وآليات الجعع في الجدائخ.  
  فيع نسػذج العسل التجارؼ (Business Model Canvas) وتصبيقو عمى السذاريع.  
 دراسة الدػق، خاصة الدػق الإعلبمية، وتحميل خرائريا.  
 تكاليف السختبصة بالسذاريع السقاولاتيةالتعخف عمى مرادر التسػيل وال.  
 تشسية روح السبادرة والتفكيخ السقاولاتي لجػ الصالب. 

 

 

 



 

 

 

 

يتػقع مغ الصالب بعج دراسة الػحجة يكػن قادرا عمى فيع عشاصخ ىحه الػحجة الستسثمة 
 :كالتالي

  الأعسال،  مجخل مفاليسي حػل السقاولاتية والسفاليع السختبصة بيا )إدارة الأعسال، فخص
 مذخوع الأعسال، الثقافة السقاولاتية، الخوح السقاولاتية، التعميع السقاولاتي(.

  .الفخق بيغ السؤسدات الشاشئة والسرغخة والرغيخة والستػسصة وأىسيتيا الاقترادية 
  ( السقاولEntrepreneurأو الخيادؼ، خرائرو ومياراتو ). 
 :العشاصخ-
 تعخيف السقاولاتية وأىسيتيا 
 الخوح السقاولاتية، والتعميع  ،الثقافة السقاولاتية ،الأعسال فخص ،عخف عمى إدارة الأعسالالت

 .السقاولاتي
 عخيف السؤسدة الشاشئة ت 
 الرغيخة والستػسصة  ،تعخيف السؤسدة السرغخة 
   الفخق بيغ أنػاع السؤسدات 
 الأىسية الاقترادية لمسؤسدات 
 واىع خرائرو تعخيف السقاول 
  لميارات السقاو 
 السقاول دور 

الهحجة الأولى السفاهيم الأساسية 
 لمسقاولاتية
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 السفاهيم الأساسية لمسقاولاتية الهحجة الأولى

 

 اولاتية والسفاهيم السختبطة بيا:مجخل مفاهيسي حهل السق-1

 أولا: تسييج عام

أصبحت السقاولاتية في العقػد الأخيخة مغ أكثخ السفاليع تجاولا في الأدبيات الاقترادية 
والاترال جتساعية ومغ بيشيا عمػم الاعلبم والإدارية، وحتى مجال العمػم الاندانية والا

لجورىا في خمق الثخوة وفخص العسل وتحخيظ عجمة الابتكار نججىا الان الاندب  ونطخا
لحالي الافكار الابجاعية والابتكارية، خرػصا في الاقترادات التي تعاني مغ ارتفاع 

 غ الجول العخبية.معجلات البصالة وضعف التشػيع الاقترادؼ كسا ىػ الحال في عجيج م

ولا تختدل السقاولاتية في مجخد إنذاء مذخوع صغيخ أو مؤسدة ناشئة، بل تعج نسط 
تفكيخ وسمػك يقػم عمى السبادرة، وتحسل السدؤولية، والبحث الجائع عغ الفخص، وتحػيل 

 الأفكار إلى مذخوعات ذات قيسة مزافة لمفخد والسجتسع.

سي مشطع يػضح معشى السقاولاتية، ويفخق ىحا الجرس ييجف إلى تقجيع مجخل مفالي
بيشيا وبيغ إدارة الأعسال، مع التعخض لسفاليع مختبصة بيا مثل: فخص الأعسال، مذخوع 
الأعسال، الثقافة السقاولاتية، الخوح السقاولاتية، والتعميع السقاولاتي، في إشار مبدط يشاسب 

 1شمبة سشة أولى ماستخ تخرز صحافة مصبػعة والكتخونية.

 

 

                                                 
 .25، ص 2020 عمي محسػد محسػد، مجخل إلى السقاولاتية والابتكار، الشاشخ الأكاديسي العخبي، عسان، 1
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 ثانيا: مفيهم السقاولاتية

 . السقاولاتية في المغة والاصطلاح1

، الحؼ يجل عمى الالتدام «قاول»بالفعل « السقاولة»في المغة العخبية يختبط جحر كمسة 
الحؼ يتعيج بتشفيح « السقاول»أو « الستقاوِل»بإنجاز عسل أو مذخوع مقابل عػض، ومشو 

 1.عسل معيغ وفق شخوط متفق عمييا

ي الاصصلبح الحجيث، فالسقاولاتية ىي التخجسة الذائعة لسفيػم أما ف
Entrepreneurship العسل نذاءالإ ، الخيادة،بادرةالس: مشيا عجة تخجسات لو حيث اقتخحت ،

الخياض  عسال الحؼ عقج في مجيشةالأول لخيادة الأؤتسخ الجولي السل أشغال لب. و خالحخ
 شطسات في العالع العخبي عمى تخجسة السات و خاكد والجسعيالساتفق عجد مغ  2009عام 

عسال الأبسعشى ريادة  entrepreneurshipصل الأندية الإنجميدية التي ىي فخ الكمسة 
 2.السرصمحيغليحيغ  الججل حػل التخجسةالعخبية لتحدع

ما أول مغ استخجم السرصمح فكان رجل الأعسال الفخندي جان بايتيدت ساؼ رجل أ
( صاحب القانػن  Say.Baptiste.Jean) بابتيدت ساؼ عسال الفخنذ ؼ جانلأ

الاقترادؼ السدسى ساؼ وىػ قانػن يشز عمى أن كل مشتج ججيج يخمق بحاتو قػة شخائية 
تػفخ لو ، ذلظ الانتاج الججيج يتصمب أيادؼ عاممة ومػارد، و مغ ثع يشتج عشو زيادة في 

 ،ل لوخض يخمق الصمب السقابالجخل تديج مغ حجع الصمب الكمي، أؼ بتعبيخ آخخ أن الع
وقج صجر ىحا القانػن في عام  يجعع ىحا القانػن الاقترادؼ فكخة تػازن الأسػاق.و 

  3م،وبالتالي فإن الأصل فخندي.1800

                                                 
 12ص.بيخوت: دار صادر، د.س .ن«. قػل»مادة   .لدان العخب .ابغ مشطػر، محمد بغ مكخم 1

وفاء ناصخ السبيخيظ، أحسج بغ عبج الخحسغ الذسيسخؼ، مبادغ ريادة الأعسال: السفاليع والتصبيقات الأساسية لغيخ   2
 .13، ص 2019 الخياض الدعػدية،ـ العبيكان لمشذخ السختريغ،

 .24السخجع نفدو، ص  3
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 . تعخيفات عمسية لمسقاولاتية2

 تعخيف اقترادي:
السقاولاتية ىي عسمية إنذاء نذاط اقترادؼ ججيج أو تججيج نذاط قائع، مغ خلبل 

ار مشتج أو خجمة أو شخيقة تشطيسية ججيجة، بسا يحقق قيسة اقترادية واجتساعية في ضل ابتك
 .درجة مغ السخاشخة

 الفكخ مجارس اىم معخفة من لابج الاقترادي الجانب في دورا تمعب السقاولاتية ان بسا
 السقاولاتي:

سا أدػ لطيػر مقج تعجدت الخؤػ والدوايا التي نطخ مغ خلبليا الباحثػن لمسقاولاتية، مف
 عجة مجارس فكخية حاولت تفديخ ىحه الطاىخة، ويسكغ إجساليا في ثلبث مجارس رئيدية:

 الكلاسيكية: السجرسة -1
ركدت ىحه السجرسة في بجاياتيا عمى الجور الاقترادؼ لمسقاول، واعتبختو السحخك 

 الأساسي لمشطام الخأسسالي، ومغ أبخز روادىا:

 كانتيمهن  ريتذارد (Cantillon Richard:)  الاقترادؼ لسرصمح  أول مغ أدخل البعج
السقاولاتية بسفيػمو الخيادؼ في التشسية الاقترادية، بيغ مالظ الاراضي والعسال الخيادييغ 

بتكار ليقػم ميارات والسخاشخة والا داخل الشطام الاقترادؼ، وىػ ذلظ الذخز الحؼ يستمظ 
أؼ ىػ الذخز الحؼ يكػن عمى استعجاد  مؤسدة، لإنذاء نتاجالإبالتػليف بيغ عػامل 

  1لتأميغ مذخوع اقترادؼ ويحسل السدؤولية عغ الشتائج الغيخ مؤكجة.

قي، ركد عمى الجور التشدي فقج (Say Baptiste Jean) ساي باتيدت جانأما 
حيث يخػ أن السقاول ىػ الحؼ يجسع بيغ عػامل الإنتاج )الأرض، العسل، رأس السال( لخمق 

                                                 
1
 Robert L, formaini, the engine of capitalist process: entrepreneurs in économic theory, economic and 

financial reveiw, volume 4, 2001, p3. 
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، ونقل السػارد الاقترادية مغ مجالات ذات إنتاجية مشخفزة إلى مجالات ذات قيسة مزافة
  إنتاجية أعمى.

يعتبخ مغ أىع مشطخؼ  (Schumpeter Joseph) شهمبيتخ جهزيفونجج حتى 
السقاولاتية، حيث ربط بيغ السقاول والابتكار. يخػ شػمبيتخ أن السقاول ىػ "السبتكخ" الحؼ 

( مغ خلبل تقجيع مشتجات ججيجة، Creative Destructionلبق" )يقػم بعسمية "التجميخ الخ
أو شخق إنتاج ججيجة، أو فتح أسػاق ججيجة، مسا يؤدؼ إلى تغييخ اليياكل الاقترادية 

 القائسة.

سقاولاتية في الجانب مفيػم ال ىع العشاصخ التي لابج ان تكػن أ وحيغ نغػص في  
خ الاساسية التي بيغ العشاص تي تعتبخ مغالجحب السجخخات  ىع عشرخ ىػأ ن إالاقترادؼ ف

ن السقاولة قادرة عمى تعبئة السجخخات السحجودة لجػ صغار السجخخيغ أتؤدؼ الى معخفة 
الحيغ لا يدتخجمػن الشطام السرخفي، وبكػنيع عمى استعجاد للبستثسارىا في مؤسداتيع 

ود، ومغ ثع فإن الخاصة، حيث إن السعخوف أن حاجة السقاولة لخأس السال ىػ شمب محج
الأمػال  السجخخات القميمة لجػ أفخاد الأسخة قج تكػن كافية لإقامة مقاولة، بجال مغ تخك ىحه

عاشمة وعخضة لإلشفاق التخفي أو حتى إيجاعيا في البشػك، وىكحا فإن انخفاض حجع رأس 
الحيغ الرشاعات يجعميا أكثخ جاذبية لرغار السجخخيغ،  وتذغيل ىحه لإنذاء الالدامالسال 

 1ال يسيمػن ألشساط التػضيف التي تحخميع مغ الاشخاف السباشخ عمى استثساراتيع.

 تعخيف إداري/تشعيسي:
ىي مجسػعة الأنذصة التي يقػم بيا الفخد أو الفخيق لتحجيج فخصة في الدػق، ووضع 
خصة عسل، وتعبئة السػارد، ثع إشلبق مذخوع مدتقل أو داخل مشطسة قائسة، بيجف تحقيق 

 2وىي ضسان التأقمع مع كل مغ السحيط الاقترادؼ والاجتساعي. ج مدتجام.عائ
                                                 

 3، ص2001حسػد أميغ زويل، دراسة الججوػ وإدارة السذخوعات الرغيخة، الإسكشجرية،  1
بػضياف، بػضياف عسخ، ثقافة السؤسدة والسقاولاتية، مجاخمة مقجمة ضسغ ممتقى وششي حػل ماضي بمقاسع،  - 2

 7خيزخ بدكخة، ص  جامعة محمد  ،2010السقاولاتية 
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إذن ىػ مدار الحرػل عمى وتدييخ السػارد البذخية والسادية قرج إنذاء وتصػيخ 
". وفي بحثو حػل نسحجة ضاىخة والجساعاتالأفخاد وغخس حمػل تدسح بالاستجابة لحاجيات 

تػاصل بيغ مقاول  عغعبارة سقاولاتية ىي السقاولاتية، تػصل إلى نتيجة أن ضاىخة ال
 ومشطسة. 

 تعخيف سمهكي/نفدي:
ىي نسط مغ الدمػك يتسيد بالسبادرة، والابتكار، وتحسل السدؤولية عغ الشتائج، والقجرة 

 عمى اتخاذ القخار في ضخوف عجم التأكج، مع الإصخار عمى تحقيق الأىجاف.

تية ليدت حجثا واحجا بل عسمية تبجأ مغ خلبل ىحه التعخيفات يسكغ القػل إن السقاولا
مغ الفكخة وتشتيي بسذخوع مدتسخ وقابل لمشسػ، وتتجاخل فييا أبعاد اقترادية وإدارية ونفدية 

  1.واجتساعية

 :مغ بيغ السجارس نجج 

 الحجيثة: السجرسة -
سياق إيجاد مشطسة أو  اعتبخ مفكخؼ ىحه السجرسة أن السقاولاتية ضاىخة تشطيسية في

عسمية إنذاء  "السقاولاتية ىي حيث يعتبخ أنgatner) )1988ججيجة وأشيخىع مؤسدة 
الاعسال التي يقػم مغ خلبىا  مشطسة ججيجة فحدب ىحا الاتجاه تذسل السقاولاتية مجسػع 

... الخ، وذلظ مغ أجل تجديج فكخة سػارد السالية، البذخية والتقشيةالسقاول بتعبئة وتشديق ال
ن يكػن قادرا عمى تحكع في تغييخ شخيقة الشذاط ومدايختو في شكل مذخوع مييكل وأ

تجاوزت ىحه السجرسة الصخح الاقترادؼ الرخف لتذسل   مقجف 2الانذصة مقاولاتية ججيجة".

                                                 
، 1998تخجسة سميع حجاد. بيخوت: السؤسدة الجامعية لمجراسات والشذخ والتػزيع،  .فغ إنذاء السقاولات .بابان، روبيخ 1

 .24ص 
2
 Alain fayolle, entrepreneurship and new value creation : the dynamic of   entrepreneurial process, 

cambridge university, uk, 2007 , p119 
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جػانب سمػكية واجتساعية، حيث تخػ أن السقاولاتية ليدت مجخد وضيفة اقترادية بل ىي 
 سشطسات.سمػك ومشيج عسل يسكغ مسارستو في مختمف أنػاع ال

ىػ نػع مغ الدمػك يتسثل في الدعي نحػ الابتكار، تشطيع وإعادة تشطيع الآليات  اذن
الاقترادية والاجتساعية مغ أجل استغلبل مػارد وحالات معيشة، تحسل السخاشخة وقبػل 

 ف والحرػل عمى قيسة بتخريز الػقتالفذل، إنو مدار يعسل عمى خمق شيء ما مختم
سل الأخصار السالية، الشفدية والاجتساعية السراحبة لحلظ، والعسل الزخورؼ، مع تح

 وشخري.والحرػل عمى نتائج في شكل رضا مالي 

 ثالثا: مفيهم ادارة الأعسال:
ىػ مرصمح تع التعارف عميو عالسيا، ولا يدتثشيو أؼ نطام رأسسالي أو اشتخاكي أو 

لع بأكسمو بالذمل، وىػ عمة غيخ ذلظ، وىػ أحج العمػم الاقترادية، والحؼ بجونو يراب العا
لو مػارده ومذاريعو، الستعارف عمييا في شتى جامعات العالع، وأىع ما يسيد إدارة الأعسال 

  1وباخترار ىػ:

والتحكع بالعسميات الجورية السختبصة  ولإدارةأنيا تجيخ العسميات ىي السدؤولة عغ الإشخاف -1
 2؛ لتزسغ استسخارية عسل السشذأة.بالأعسال

ارة وتشطيع الػضائف الإدارية بالسؤسدة وفق شخوط معيشة، وأىجافٍ مجروسة، معجّة ليا، إد-2
 .والتشديق لبخامج الإنتاج، والاستثسار، وما إلى ذلظ وفق السػارد الستاحة لمسؤسدة

عقج الرفقات التجارية خارج وداخل الجولة، مع الحخص عمى مرمحة السؤسدة  -3
 .ليا اقترادياً، وكدب أفزل العسلبء

                                                 
 .5، ص2019أعلبم الحدغ، فغ إدارة الأعسال،مؤسدة الشيل والفخات لمصبع والشذخ والتػزيع،القاىخة ،مرخ، 1
. ناصخ السحيسيج، الخياض، 2ط  .PMI ذاريع الاحتخافية وفق مشيجيةإدارة الس .ناصخ بغ إبخاليع السحيسيج2

 .18ص.2017



 

8 

الستابعة العالسية لكلّ مدتحجثٍ اقترادؼ، وتجارؼ، يصابق أو يذابو نيج السؤسدة  -4
التجارؼ في العسل والإنتاج، مع متابعة نذاط السؤسدات التشافدية السساثمة في الرشاعة، أو 

 .الدمع والسشتجات، وما تقجمو مغ عخوض لمدبائغ

ي لكغ بسفيػميا السشاضخ يسكغ اعتباره تعػد جحورىا الاولى إلى آدم سسيث وميكيافيمو  
 اصصلبح: الأداء وادارة العسميات ويسكغ تعخفيا:  وثانيفخعا معخفيا حجيث الشذأة 

 .السػارد بكفاءة وذلظ لتػجيو الانذصة نحػ أىجاف وغيات مذتخكةعسمية تشطيع الشاس و  -1

دارة تدييخ واووضائف تداعج عمى  وضػابطىػ العمع الحؼ يزسغ عجة مبادغ وقػاعج - 2
 .البذخية لتحقيق الأىجاف والػصػل إلى الشتائج بفاعمية وكفاءةالسػارد السادية و 

ىي وسيمة لتعييغ الأىجاف والامكانيات وتحكيقيا وىي ايزا الػسيمة التي تسكغ مغ  -3 
البذخية وغالبا ما يعػد الشجاح والتفػق لمعجيج مغ ستغلبل الامثل السػارد السادية و الا

للئدارة الشاجحة التي حطيت بيا والتي تتسيد بتػازن والكفاءة ىي القجرة عمى حل  اتالسشطس
 .السذاكل

ان الغايات الاساسية مغ ادارة الأعسال ىي الػصػل إلى أىجاف بفاعمية وكفاءة  -4
والفاعمية: ىي مجخد الػصػل إلى الأىجاف التي تع تعيشيا مدبقا عغ شخيق الكيام بتشفيح 

أما الكفاءة فيي الػصػل الى تمظ الأىجاف بأسخع وقت مسكغ وبأقل  ٫ليا الخصط السحجدة
 .جيج وتكمفة مسكشة

 :يتختب عغ ىحه التعاريف عجة خرائز مغ أىسيا

القجرة عمى التشبؤ بشتائج القادمة راسة الأعسال الدابقة واللبحقة و في د السشصكية والػاقعية-5
ستخاتيجية( والعسل عمى تحديغ الأداء الا باليقطةفي حجود خسذ سشػات ما يعخف ىشا )

 .لمعسال وتصػيخ ميارتيع لديادة انتاج في السذخوع
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ضيخت في سشػات الاخيخة أىسية البعج البذخؼ في العسميات التشطيسية مع التغيخات التي -6
عخفيا العالع واىتع الفكخ الادارؼ الحجيث بتحقيق الكفاءة الانتاجية مغ خلبل تشسية القػػ 

ة والتخكيد عمى الثقافة التشطيسية ودعع الكيادة العميا والعسل عمى إيجاد السشاخ البذخي
الستعجدة الخرائز  التخرراتتتصمب ادارة الاعسال العجيج مغ ، و التشطيسي السشاسب

 :تذسل

اتخاذ القخار، وكحا عمع الشفذ  ٫الدمصة ٫حيث يقجم ىحا العمع الثقافة التشطيسية ،عمع الاجتساع
 ٫العلبقات الاندانية ٫الاترال ٫التحفيد ٫حيث نتعمع مشو ديشاميكية الجساعة الاجتساعي

  الكيادة

أما عمع الشفذ فشجج فيو مفيػم التحفيد الحؼ ىػ ضخورؼ لمسزي قجما واتخاد القخار الحؼ 
."عخف عمع السشطسات مغ حيث تعخف عمى اليياكل والتخصيط ، وفي يداعجنا في تفػق 

تقديع اعسال السذخوع إلى أقدام يسكغ إدارتيا والفائجة الخئيدة مغ  التخصيط عمى انو عسمية
 .1ىحه العسمية ىػ عسل رؤية ليكمية لسا سيتع تدميسو وعسمو في نياية السذخوع"

 :الفخق بين السقاولاتية وإدارة الأعسال -

كثيخا ما يخمط الصمبة بيغ مفيػم السقاولاتية ومفيػم إدارة الأعسال، رغع أن بيشيسا 
تجاخلب كبيخا، فكل مقاول يحتاج إلى ميارات الإدارة، وكل مجيخ ناجح يحتاج إلى قجر مغ 

  .الخوح السقاولاتية

فإدارة الأعسال ىي عمع وفغ تػجيو مػارد السشطسة )البذخية، السالية، السادية، 
السعمػماتية( نحػ تحقيق أىجاف محجدة، مغ خلبل وضائف التخصيط، والتشطيع، والتػجيو، 

 لخقابة، في إشار بيئة تشافدية ومتغيخة.وا

 
                                                 

 66ص مخجع سبق ذكخه، ناصخ بغ إبخاليع السحيسيج، 1
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 . أوجو الاختلاف الخئيدة3
 إدارة الأعسال السقاولاتية البعج

 مشطسة قائسة ليا لياكل وإجخاءات فكخة ججيجة/فخصة غيخ مدتغمة نقصة الانصلبق

 اليجف الأساس
إنذاء أو تججيج مذخوع وتحقيق نسػ 

 ججيج
تحقيق الكفاءة والاستقخار واستجامة 

 داءالأ
 أقل ندبيا، في إشار نذاط قائع مختفعة ندبيا درجة السخاشخة
 روتيشي/تشفيحؼ بجرجة أكبخ ابتكارؼ، تجخيبي، يعتسج عمى السبادرة. شبيعة العسل

 التخكيد عمى مخحمة التذغيل والتػسع. التخكيد عمى مخحمة التأسيذ والبجايات. الدمغ

نصلبق وبشاء الججيج، بيشسا تخكد إدارة يتبيغ مغ ذلظ أن السقاولاتية تخكد عمى الا
 الأعسال عمى إدارة السػجػد وتحديشو، مع ضخورة تكامل الجانبيغ في الػاقع العسمي.

 رابعا: فخص الأعسال ومذخوع الأعسال

 (Business Opportunities. فخص الأعسال )1
و حل فخصة الأعسال ىي وضع أو حالة في البيئة تسكغ مغ تقجيع مشتج أو خجمة، أ

مذكمة، أو تمبية حاجة، بصخيقة أفزل مغ البجائل الستاحة حالياً، وبذكل قابل لمتشفيح ومجج 
 اقتراديا.

، فمكي تعتبخ الفكخة فخصة يجب أن تتػافخ فييا «فخصة حكيكية»لا تعج كل فكخة 
ح عشاصخ مثل: وجػد حاجة فعمية لجػ فئة مغ الدبائغ، وإمكانية الػصػل إلييع، وقابمية التشفي

 .بسػارد معقػلة، واحتسال تحقيق ربح أو قيسة مزافة مقبػلة

This concept covers the following five cases: (1) The introduction of a new 

good... (2) The introduction of a new method of production... (3) The opening of 

a new market... (4) The conquest of a new source of supply of raw materials... 

(5) The carrying out of the new organisation of any industry". 
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( خسذ حالات 1934يحجد جػزيف شػمبيتخ في كتابو "نطخية التشسية الاقترادية" )
تسثل فخص الأعسال الحكيكية، وىي تقجيع مشتج ججيج، أو أسمػب  السقاولاتي رئيدية للببتكار

 1إنتاج ججيج، أو فتح سػق ججيج، أو مرجر مػاد خام ججيج، أو إعادة تشطيع الرشاعة.

أضيخت الجراسات أن أشكالا ججيجة مغ روح السبادرة تديج مغ الشاتج الػششي،  وقج
مغ أمثمة و  وتحػل الرشاعات بأكسميا إلى حجود تكشػلػجية ججيجة وتجعع نسػ الػضائف،

 :فخص الأعسال في الدياق العخبي

تدايج الصمب عمى الخجمات الخقسية )التػصيل، التعميع عغ بعج، الجفع الإلكتخوني(، 
الحاجة إلى حمػل بيئية واقتراد دائخؼ )إعادة التجويخ، الصاقة الستججدة(، نسػ الصبقة 

 الستػسصة ورغبتيا في خجمات تخفييية وسياحية ججيجة.

 (Business Project. مذخوع الأعسال )2

 تعخيف لمسذخوع:نبجأ اولا ب
تعجد تعخيفات السذخوع يجل عمى تبايغ الآراء والاتجاىات بالتعاشي مع مفيػم "

 Association of Projects Management السذاريع. فجسعية إدارة السذاريع البخيصانية

مجسػعة مغ الأنذصة الستخابصة غيخ الخوتيشية ليا بجايات ونيايات "تعخف السذخوع بأنو 
فة وزمغ وجػدة ح بػاسصة أشخاص أو مشطسات لتحقيق أىجاف محجدة وفق تكممحجدة، وتشف

 .مدبق تحجيجىا أيزا"

سعي مؤقت لإيجاد مشتج أو خجمة أو "يعخف السذخوع بأنو:  PMI بيشسا في مشيجية 
 2نتيجة فخيجة".

                                                 
1
 Joseph A. Schumpeter, The Theory of Economic Development: An Inquiry into Profits, Capital, Credit, 

Interest, and the Business Cycle (Cambridge, MA: Harvard University Press, 1934), p66. 

الصبعة الثانية. فيخسة مكتبة السمظ فيج  .PMI إدارة السذاريع الاحتخافية وفق مشيجية .ناصخ بغ إبخاليع السحيسيج، 2
 .12، ص2017 الشذخ الخياض،الػششية أثشاء 
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 :ملاحعة
 APM-  تكمفة، ويخكد تعخيفيا عمى الجانب التذغيمي )الأنذصة، ال ،لبخيصانية( ا)الجسعية

 ) الدمغ، الجػد

 PMI-  معيج إدارة السذاريع الأمخيكي، ويخكد تعخيفو عمى الجانب الفمدفي والشتيجة
 ()مؤقت، فخيج

التعخيف الأول )البخيصاني( مستاز ججاً لمسحكخات والبحػث لأنو  الذسػلية في   إذن 
لبثية: زمغ وتكمفة يحجد العشاصخ الأساسية لمسذخوع )بجاية ونياية، مػارد بذخية، قيػد الث

السحكػر )سعي مؤقت( ىػ التعخيف الكياسي  PMI والتسيد في تعخيف الثاني الـ .وجػدة
 .الأكثخ شيخة في سػق العسل والذيادات الاحتخافية، ويرمح كتعخيف مػجد ومخكد

مذخوع الأعسال ىػ تجديج عسمي لفخصة تع اختيارىا، في شكل مجسػعة مغ أما 
جاية ونياية، ومػارد محجدة، تيجف إلى تقجيع مشتج أو خجمة معيشة الأنذصة السشدقة ذات ب

ان  وحدب تقخيخ صادر مغ جامعتي ستشفػرد وبخكمي: وتحقيق عائج اقترادؼ أو اجتساعي.
السخوع يتحػل الى مؤسدة التي تعتبخ مشطسة مؤقتة مرسسة لمتحػل إلى مؤسدة كبيخة، 

تػافق الجيج والسشاسب لسشتجاتيا مع حيث في السخاحل الأولى مغ نذاشيا تبحث عغ ال
احتياجات الدػق، وفي مخحمة الشزج، تبحث السؤسدات الشاشئة عغ نسػذج أعسال قابل 

 1”.لمتكخار وقابل لمتصػيخ والحؼ سيحػليا إلى مؤسدة كبيخة تعسل في ثقة عالية

 أىع مكػنات مذخوع الأعسال في صػرتو الأولية:

 سة مبدصة لمدػق )العسلبء، حجع الصمب، السشافدػن(،فكخة السذخوع وسبب اختياره، درا-
 نسػذج الإيخادات )كيف سيحقق السذخوع دخلب(.

                                                 
1Steve Blank and Bob Dorf, The Startup Owner's Manual: The Step-By-Step Guide for Building a Great 
Company, 2012.p19. 
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: ىي عسمية تػثيق وإنذاء الخصة الخاصة بالػقت والتي يػثق فييا الدياسات الػقت-
التي تعتبخ عسمية أخح السػافقة الخسسية باكتسال  وعسميات التحكع ات الستعمقة بووالاجخاء
والفائجة الخئيدة مغ ىحه العسمية ىػ تدييل الحرػل  أو اكتسال مخخج معيغ مشو، السذخوع

والتصػيخ وإدارة الججول  .1عمى السػافقة الخسسية الشيائية لسجسل السشتج أو الخجمة أو الشتيجة"
 الدمشي لمسذخوع. 

ارة وقت والفائجة الخئيدة مغ ىحه العسمية ىػ تػفيخ الجليل والاتجاه الحؼ يػضح كيفية إد
 2مختمف مخاحمو. السذخوع خلبل 

يدسى  أو ما فخيق العسل والأدوار الأساسية الستصمبات السالية )تكاليف التأسيذ والتذغيل(،-
 :PROJECT COST MANAGEMENT  بإدارة إدارة التكاليف لمسذخوع

وفق الأصػل الستبعة ىػ أمخ بالغ الأىسية سػاء في  إن التعاشي مع الأمػال عسػما
 ال إدارة السذاريع أو الأعسال بذكل عام. مج

كسا أن التداىل في التعاملبت وقبػل الأعصيات مغ السعشييغ أو ذوؼ السرمحة في 
 السذاريع ىػ أمخ محخم شخعاً قبل أن يكػن أحج أخلبقيات ميشة مجيخؼ السذاريع.

المتبية مغ الأزد يقال لو ابغ  رجلب صلى الله عليه وسلمجؼ قال: استعسل رسػل الله عغ أبي حسيج الداع
 السشبخ عمى صلى الله عليه وسلمقال: ىحا لكع وىحا أىجػ لي، قال: فقام رسػل الله قجم عمى الرجقة، فمسا 

 في قعج أفلب لي، أىجػ وىحا لكع ىحا: فيقػل أبعثو عامل بال ما»: وقال عميو وأثشى الله فحسج
 3«.لا؟ أم إليو أييجػ يشطخ حتى أمو بيت في أو أبيو بيت

                                                 
 .69ص مخجع سبق ذكخه، ناصخ بغ إبخاليع السحيسيج، 1
 .72، صمخجع سبق ذكخه ناصخ بغ إبخاليع السحيسيج، 2
، رقع الحجيث صحيح مدمع؛ ومدمع بغ الحجاج، 2597، رقع الحجيث صحيح البخارؼ محمد بغ إسساعيل البخارؼ،  3

)الخياض: ناصخ  2، ط PMI إدارة السذاريع الاحتخافية وفق مشيجية؛ نقلًب عغ: ناصخ بغ إبخاليع السحيسيج، 4843
 91(، ص 2017السحيسيج، 
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قت في السذاريع نتصخق ىشا إلى الزمع الثاني في القيػد وبشفذ الأىسية ما يتعمق بالػ 
عسميات إدارة الأمػال والتكاليف مغ  التي تعتسج عمىالخئيدة وىػ السال. ووفق مشيجية 

مشطػر السذاريع دون الخػض في التفاصيل الستعمقة بالأعسال السحاسبية والقػائع السالية 
  الجقيقة التي لا يدع السجال لتفريميا.

رة التكاليف كسجال معخفي يسثل بعجد مغ العسميات ليا مجخلبت ومخخجات محجدة وإدا
يغصى فيسا يتعمق بإدارة تكاليف السذخوع مغ تخصيط، تقجيخ، إعجاد السيدانية، التسػيل وإدارة 

تتع مخاجعة التقجيخات سل السذخوع وفق السيدانية معتسجة، كل ذلظ والتحكع فيو؛ ليكتسل ع
خاحل السذخوع فعمى سبيل السثال لا يسكغ تقجيخ التكاليف السػارد بذكل دورؼ خلبل م

 بذخية قبل تحجيجىا والتخصيط ليا.ال

 خامدا: الثقافة السقاولاتية والخوح السقاولاتية

الثقافة السقاولاتية ىي مجسػعة مغ الكيع والاتجاىات والدمػكيات  . الثقافة السقاولاتية:1
التي تذجع عمى السبادرة الفخدية، وتقجر العسل الحخ،  الدائجة في السجتسع أو السؤسدة،

 وتتدامح مع الفذل السعقػل، وتكافئ الإبجاع والابتكار.

: خف الثقافة السقاولاتية عمى أنياحيث ع 2005سشة  Julien PIERRE-ANDREنجج 
ػ تػفخ بيئة ما عمى الخغبة والقجرة في اكتذاف الكيع الذخرية والكفاءات السقاولاتية لج“ 

أفخادىا، كسا تػفخ ليع فخصة استغلبل ىحه الخرائز الستسثمة في روح السبادرة، روح 
  1”. السخاشخة، القجرة عمى الإبجاع وعمى تدييخ شبكة العلبقات ضسغ خبخات متشػعة

أو مجسػعة مغ الأفخاد،  ارات والسعمػمات السكتدبة مشفخدامجسل السيإذن ىي "
يا في الاستثسار في رؤوس الأمػال، بإيجاد أفكار مبتكخة، ومحاولة استغلبليا، وذلظ بتصبيق

                                                 
 .54، ص 2005، أشخوحة دكتػراه جامعة  كيبيظ، كشجا، السقاولاتية الإقميسية واقتراد السعخفةبييخ أنجريو جػليان،  1
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، بالإضافة إلى التخصيط، اتخاذ قاولاتيغويتزسغ الترخفات، التحفيد، ردود أفعال الس
 1"القخارات، التشطيع والخقابة

تعخف ثقافة السقاولاتية بأنيا مجسل السيارات والسعمػمات السكتدبة مشفخدا أو مجسػعة "
حاولة استغلبليا، وذلظ بتصبيقيا في الاستثسار في رؤوس الأمػال، بإيجاد مغ الأفخاد، وم

أفكار مبتكخة، وىي تتزسغ الترخفات، التحفيد، ردود أفعال السقاوليغ، بالإضافة إلى 
التخصيط، اتخاذ القخارات، التشطيع والخقابة، وتخسخ ىحه الثقافة مغ خلبل ثلبث فزاءات 

كسا تُعخف أيزاً بأنيا نطام مكػن مغ  ."ة والسؤسدةميسة تتسثل في العائمة، السجرس
"مجسػعة مغ السجخلبت الستسثمة في الأفكار، الكيع، السػارد، السعارف، الخبخات.. الخ، ثع 
العسميات التي ىي عبارة عغ مدار الإنذاء وتفاعل العشاصخ السكػنة لمسجخلبت، ثع 

خاتيجية، السشتجات، الخجمات، السخخجات التي تتسثل في الدمػكات، الإجخاءات، الإست
 2.الرػرة

في السجتسعات التي تدػد فييا قيع مثل تفزيل الػضيفة الحكػمية، والخػف السبالغ فيو 
مغ السخاشخة، والشطخة الدمبية لمفذل، يكػن مغ الرعب نذػء جيل مقاول، حتى لػ وججت 

 .بخامج تسػيل وحاضشات أعسال

جامعة، ووسائل الإعلبم خصابا يحتخم العسل الحخ أما حيغ تتبشى الأسخة، والسجرسة، وال
ويبخز قرز الشجاح الػاقعية، فإن ذلظ يداىع في تكػيغ ثقافة مقاولاتية إيجابية تجفع 

 الذباب نحػ السبادرة بجلا مغ انتطار الػضيفة.

                                                 
، مجمة التسيد الفكخؼ لمعمػم الاجتساعية والإندانية، "خل سػسيػلػجي حػل ثقافة السقاولاتيةعػاشف عصيل السػالجؼ، "مج 1

 .64ص2019)جانفي  1عجد 
 .64ص نفذ السخجع، 2
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روح السقاولاتية ىي مجسػعة مغ السػاقف والسيارات التي تدسح لمفخد  :. الخوح السقاولاتية2
ػيل فكخة إلى واقع، وىي ليدت مختبصة فقط بإنذاء مؤسدات ججيجة، بل يسكغ مسارستيا بتح

 .داخل السؤسدات القائسة )السقاولاتية الجاخمية(، وفي الحياة اليػمية بذكل عام

 1:تتزسغ روح السقاولاتية الخرائز التالية

 جيجة لمسذكلبتالقجرة عمى التفكيخ خارج الرشجوق وإيجاد حمػل ج :الإبجاع والابتكار. 

 الاستعجاد لمتحخك والبجء في التشفيح دون انتطار أوامخ مغ الآخخيغ :السبادرة. 

 القجرة عمى تقييع السخاشخ واتخاذ قخارات شجاعة رغع عجم  :تحسل السخاطخ السحدهبة
 .اليقيغ

 الإيسان بالقجرات الذخرية وبالقجرة عمى الشجاح وتحقيق الأىجاف :الثقة بالشفذ. 

 القجرة عمى مػاجية الرعػبات والفذل والاستسخار في العسل حتى تحقيق اليجف :السثابخة. 

 الخغبة في التحكع في السريخ السيشي والذخري والعسل بحخية :الاستقلالية. 

السحخك الأساسي والسحفد الجػىخؼ لسفيػم روح  تعج بسا أن الدسات الذخرية
لتحميل  (Big-5) 'العػامل الخسدة الكبخػ  نسػذج'السقاولاتية، فإنو مغ الزخورؼ الإحاشة بـ 

ىحه الدسات وأثخىا عمى الأداء؛ حيث يسثل ىحا الشسػذج نيجا معتسج وعسيق الأبعاد لتعخيف 
سسيت ىحه الرفات الخسدة الكبخػ، و  .شخرية السقاول وتحجيج قجرتو عمى الابتكار والإدارة

ات الكمية( الخسذ مجسػعة متسيدة لمتأثيخ عمى الاختيار الػضيفي وأداء العسل. تغصي )الدس
 :وىي كسا يمي مغ الخرائز الذخرية،

 .والتجخيبية والتعقيج في حياة الفخد العقمية وترف العسق والأصالة :الانفتاح عمى التجخبة-

                                                 
 .7، ص2022العمع  يقخأ لمشذخ والتػزيع، عيغ تسػششت،  ،بيجاغػجيالسقاولاتية: كتاب ىاجخ بػزيان الخحساني،  1
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وترف التحكع في الجافع الاجتساعي الحؼ يحفد الدمػكيات السػجية نحػ  :الزسيخ الحي-
 .اليجف

صػؼ عمى نيج حيػؼ تجاه العالع الاجتساعي والسادؼ، وتتزسغ ويش :الانبداط الشفدي-
 .سسات مثل الشذاط، والتأكيج، والإيجابية الانفعالية

وترف تشاقزو مع التػجو الاجتساعي، وتجاذب الاتجاه مع الآخخيغ، وتذسل  :التشاقس-
 .سسات مثل الإيثار، العقمية، والثقة، والتػاضع

ستقخار العاشفي، والسداج الستقمب مثل الذعػر بالقمق، وتعكذ التشاقس مع الا :العرابية-
 .والتػتخ، والحدن 

وقج وجيت انتقادات كثيخة إلى نطخية الدسات، أىسيا: أنو لا يسكغ أن تجتسع كل 
 1شخز واحج. الدسات في

 سادسا: التعميم السقاولاتي

 :مفيهمو وأىجافو .1

بالسعارف والسيارات الزخورية  العسمية التعميسية التي تيجف إلى تدويج الصلبب ذلظىػ 
واسع ىحه الصخيقة  وتحفيدىع نحػ مباشخة مذخوعيع السقاولاتي وتذجيعيع لإنجاحو عمى نصاق

تتسثل في تشسية السػاقف والكيع والسقاولاتية لجييع، وكحلظ السعارف الستعمقة بالسقاولاتية لجػ 
وشمبة التكػيغ  لسسارسيغكحا االصلبب الجامعييغ، السعاىج، ومجارس التكػيغ السيشي و 

   2السدتسخ.

                                                 

، الخياض الدعػدية، العبيكان لمشذخ، 1ريادة الأعسال، ط  خؼ، وفاء بشت ناصخ السبيخيظ،أحسج بغ عبج الخحسغ الذسيس 1
 .94.ص2019

مجمة  .دراسة سهسيهلهجية حهل أىم مؤسدات التعميم السقاولاتي في الجدائخمخابط، إيسان، وبجاوؼ، محمد سفيان، 2
 .4، ص 2024 الجدائخ، (،01) (، العجد20دراسات اجتساعية، جامعة عسار ثميجي بالأغػاط، السجمج )
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الجراسية والأنذصة التجريبية التي تيجف إلى تعخيف  بخنامج دراسي  ويعتبخ عمى انو
الصمبة بسفيػم السقاولاتية، وتدويجىع بالسعارف والسيارات اللبزمة لتأسيذ مذخوعاتيع أو 

 .السداىسة بخوح مقاولاتية داخل السؤسدات التي يعسمػن بيا

 أىجافو: مغ أىع
تشسية وعي الصمبة بسفيػم العسل الحخ والسذاريع الرغيخة والستػسصة، تكػيغ اتجاىات -

إيجابية نحػ السبادرة وتحسل السدؤولية، إكداب الصمبة ميارات عسمية مثل إعجاد خصة أعسال 
 مبدصة، وتحميل الدػق، وإعجاد ميدانية أولية.

 :أىسيتو في الدياق العخبي

لعخبية أعجادا كبيخة مغ الصمبة في تخررات لا تجج مشفحا سخيعا إلى تخخج الجامعات ا-
 سػق العسل، مسا يخمق فجػة بيغ مخخجات التعميع وحاجات الاقتراد.

إلى « الانتطار»إدماج التعميع السقاولاتي في البخامج الجامعية يداعج عمى تغييخ عقمية -
عات مشتِجة، ودعع التحػل نحػ ، واستثسار الصاقات الذابة في مذخو «السبادرة»عقمية 

 ..اقتراد السعخفة والاقتراد الخقسي

 سابعا: تكامل السفاهيم

يسكغ تبديط العلبقة بيغ السفاليع السجروسة نجج الثقافة السقاولاتية في السجتسع تييئ 
السشاخ العام، في ضل ىحه الثقافة، تتكػن لجػ بعس الأفخاد روح مقاولاتية تجفعيع إلى البحث 

ص الأعسال، عشج اكتذاف فخصة، تتحػل الفكخة إلى مذخوع أعسال يحتاج إلى مبادغ عغ فخ 
إدارة الأعسال لزسان الاستسخارية والكفاءة، التعميع السقاولاتي يجعع ىحه الحمقة مشح السجرسة 

 والجامعة، عبخ بشاء الثقافة والخوح والسيارة معا.
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 خة والستهسطة وأىسيتيا الاقتراديةالفخق بين السؤسدات الشاشئة والسرغخة والرغي-2
 أولا: تسييج عام

تعج السؤسدات الشاشئة والسرغخة والرغيخة والستػسصة مغ أىع مكػّنات الشديج 
ل مغ حيث العجد الشدبة الأكبخ مغ مجسػع رادؼ في أغمب دول العالع، إذ تذكالاقت

 .ارالسؤسدات، وتداىع في خمق فخص العسل، وتػليج الجخل، وتعديد الابتك

ىحا الجرس ييجف إلى تػضيح الفخوق السفاليسية والعسمية بيغ: السؤسدات مغ 

الشاشئة، السؤسدات السرغخة، السؤسدات الرغيخة، والسؤسدات الستػسصة، ثع بيان أىسيتيا 
 الاقترادية عمى مدتػػ الفخد والسجتسع والجولة.

ء مؤسدة:قبل التصخق الى اىع السؤسدات لابج مغ معخفة اىع مخاحل انذا  

 :1الذكل
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 (Start-upثانيا: السؤسدة الشاشئة )

 :. السفيهم والخرائص1
مفيػم السؤسدة الشاشئة: ىي مؤسدة صغيخة أو متػسصة مدخييا مقاول تتسيد بدخعة  نسػىا 

مباشخة  مقارنة بأؼ مؤسدة صغخية أخخػ وجمبيا السكثف لمتكشػلػجيا الحجيثة التي ترب 
وبالتالي خمق العجد الأكبخ مغ مشاصب العسل، تحقيق تشسية  في إحجاث شفخة في نسػىا.

 1محمية، تشػع اقترادؼ، جمب عسمة صعبة

يقرج بالسؤسدة الشاشئة تمظ الػحجة الاقترادية الججيجة ندبيا، التي تكػن في مخحمة 
 التأسيذ أو الدشػات الأولى مغ عسخىا، وتتدع غالبا بسا يمي:

 سشػات(. 5حجاثة الشذأة والػجػد القانػني )غالبا أقل مغ -
 ووجػد درجة عالية مغ عجم اليقيغ.عجم استقخار حجع السبيعات والأرباح بعج، -
 حاجة كبيخة إلى التسػيل الأولي )رأس مال مخاشخ، قخوض صغيخة، دعع حكػمي(.-
مة حتى يتع الػصػل إلى تخكيد قػؼ عمى التجخيب والتعجيل السدتسخ في السشتج أو الخج-

 نسػذج أعسال مدتقخ.

خرػصا لمسذخوعات ذات « السؤسدة الشاشئة»في بعس الاحيان يدتخجم مرصمح 
الصابع الابتكارؼ أو التكشػلػجي، التي تبحث عغ نسػ سخيع وأسػاق ججيجة، وليذ فقط 

 .نذاشاً تقميجيا صغيخا

مذخوع عمى أنيا " cambridgeدؼ "حدب القامػس الإنجمي startupتعخف السؤسدة الشاشئة "
 الانصلبقىػ ما يذيخ إلى فكخة "و  Start"تتكػن مغ جدأيغ" startupوكمسة " ،صغيخ بجأ لمتػ

                                                 

 8ص  مخجع سبق ذكخه، ىاجخ بػزيان الخحساني،  1 
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ذلظ و  مباشخة ، العالسيةبجأ استخجام السرصمح بعج الحخب و "يذيخ لفكخة الشسػ القػؼ،  upو"
 1ستخجامو فيسا بعج.( ليذيع اrisque-capitalمال السخاشخ ) مع بجاية ضيػر شخكات رأس

في الدياق الجولي، تعخف السؤسدة الشاشئة بأنيا كيان حجيث التأسيذ يعتسج عمى 
وتػسعة سػقية، وليدت فقط مذخوعا صغيخا  اسخيع ابتكار مشتج أو خجمة ويدتيجف نسػ ا

 .عاديا

سبتسبخ  15السؤرخ في  254-20أما في القانػن الجدائخؼ، فإن السخسػم التشفيحؼ رقع 
 2:لمسذاريع، ومغ بيغ ىحه الذخوط ”Startup“ يشز عمى شخوط مشح صفة 2020

 .أن لا يتجاوز عسخ الذخكة ثساني سشػات-
 .أن يكػن نسػذج العسل قائسا عمى ابتكار السشتجات أو الخجمات-
 .مػضفا 250ألا يتجاوز عجد العسال -

ية، وتبجؼ أن يكػن جدء مغ رأس السال مسمػكا لذخز شبيعي أو صشاديق استثسار 
  .إمكانات نسػ كبيخة

في الجدائخ لتعديد نسػ الذخكات الشاشئة بعج   ”Scale-Upال“كحلظ أدخل مفيػم 
الحؼ يسشح  2025الرادر في سشة  311-25مخحمة الانصلبق، عبخ السخسػم التشفيحؼ رقع 

 (Algérie Invest) 3ترشيفا إضافيا لمذخكات الشامية والسبتكخة

 
                                                 

 57، مجمة البذائخ -دراسة حالة الجدائخ –، دور حاضشات الاعسال في دعع وتشسية السؤسدات الشاشئة بػالذعػرشخيفة  1
  4، ص 2018 ، 20، العجد 4جمج ، السقتراديةالا
، ةمجمة الجراسات والبحػث القانػني ."ي لجعع السؤسدات الرغيخة والستػسصة في الجدائخبغ عدوز، فتيحة. "الإشار القانػن 2

 250.-225، ص 1،2018قدشصيشة  -، جامعة الإخػة مشتػرؼ 12العجد 
 1السؤرخ في  311-25، "السخسػم التشفيحؼ رقع 81الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، الجخيجة الخسسية، العجد  3

الستعمق بإنذاء المجشة الػششية لسشح علبمة مؤسدة ناشئة"،  254-20، يعجل ويتسع السخسػم التشفيحؼ رقع 2025ديدسبخ 
  .5ص 

https://www.algeriainvest.com/AlgeriaIC/public/premium-news/creation-du-label-scale-up-pour-les-startups?utm_source=chatgpt.com
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 :الخرائز القانػنية لمسؤسدة الشاشئة في الجدائخ
 .سشػات 8 لا تجاوز عسخىا-
 .معاييخ الابتكار والإيخادات السحجدة في القػانيغ-
 قج تدتفيج مغ تدييلبت ضخيبية وتسػيمية وفق نرػص قانػنية حجيثة.-

 «السؤسدة الشاشئة»و« الفكخة». الفخق بين 2
 الفكخة: مجخد ترػر ذىشي لحل أو مشتج أو خجمة.

ولو اسع، ووسائل، وزبائغ محتسمػن، السؤسدة الشاشئة: كيان قانػني/فعمي بجأ في التشفيح، 
 وتعاقجات.

، «مذخوع قائع»و« مجخد فكخة»إدراك ىحا الفخق ميع لمصمبة حتى لا يخمصػا بيغ 
 ج إلى جيج وتخصيط وتسػيل وتجخبة.فالسدافة بيشيسا تحتا

 (Micro Entreprisesثالثا: السؤسدات السرغخة )

 :تعخيف عام .1
 بحيث الرغيخة والسؤسدات السقاولاتية يػممف بيغ واختلبف تذابو نقاط عجة تػجج

 .العسل فخص خمق في والستسثل اليجف نفذ تحقيق في السفيػميغ يتذابو

ىشاك مغ يعخف ىحا الشػع مغ السؤسدات بأنيا: "تمظ السؤسدات التي تستاز بسحجودية 
وتعتسج  الإدارؼ رأس السال وقمة العسال، محجودية التكشػلػجيا السدتخجمة بداشة في التشطيع 

 1ألف دولار وعجد العسال أقل."  65 – 5عمى تسػيل ذاتي حيث رأس السال يتخاوح بيغ 

                                                 
، مجمة العمػم الاندانية، الجدائخ في الرغيخة السؤسدات وتطهيخ إنذاء دعم في السخافقة أجيدة دور سساح شمحي،1

 .273.ص2016جامعة أم البػاقي، العجد الخامذ، جػان 
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السؤسدة السرغخة ىي أصغخ شكل مغ أشكال السؤسدات مغ حيث الحجع وعجد 
العسال ورأس السال وحجع السبيعات؛ وغالبا ما تكػن مبشية عمى الجيج الحاتي لراحب 

 .ي الأنذصة البديصة والخجمات السحميةالسذخوع وأفخاد الأسخة، وتتخكد ف

 تختمف السعاييخ مغ دولة لأخخػ، لكغ يسكغ وضع ترػر تقخيبي شائع في الأدبيات:
 عسال تقخيبا. 5إلى  1عجد العسال: مغ -

مدتػػ استثسار أو رقع أعسال سشػؼ مشخفس ندبيا )يحجد في التذخيعات الػششية حدب -
 العسمة والقصاع(.

اء، الإنتاج، لمغاية؛ غالبا ما يقػم صاحب السذخوع بكل الػضائف: الذخ  تشطيع إدارؼ بديط-
 التدػيق، السحاسبة.

 :مثمة لسؤسدات مرغخة في مجال الإعلبم والاترال. أ2

يقجم خجمات  يجيخه مرػر واحج مع مداعج تقشي،:استػديػ ترػيخ فػتػغخافي محمي-1
 .الجامعةاو محاضخاتترػيخ مشاسبات، صػر شخرية، تغصية ممتكيات عمسية في 

او ىاتف ذات جػدة عالية في حيث يعتسج عمى معجات بديصة كاميخا احتخافية، 
صاحب السذخوع ىػ مغ يقػم بالعجيج مغ الادوار وىشا  حاسػب، بخامج مػنتاج ،ترػيخ

 .التدػيق، والسحاسبة حيث يتػلى الترػيخ،

 3–2ز واحج أو فخيق مغ يجيخىا شخ وكالة صغيخة لإدارة صفحات التػاصل الاجتساعي-2
تدتيجف ،تقجم خجمات ترسيع مشذػرات، كتابة محتػػ، إدارة حسلبت إعلبنية محمية،أفخاد

تتصمب مقخا كبيخا وتعتسج لا  سؤسدة مرغخة لأنياىشا ال .محلبت، عيادات، مجارس خاصة
 .رقع أعسال محجود في البجايةوكحا  .عمى ميارات رقسية فخدية

يجيخىا صانع محتػػ واحج أو حيث  أو مشرة محتػػ رقسي صغيخةقشاة يػتيػب محمية  -3
تسػيميا ويتع  .مغ خلبل إنتاج فيجيػىات تعميسية، ثقافية، أو تخفييية محمية فخيق صغيخ ججا
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لا يتجاوز عجد  رغع الصابع الخقسي، فيي مرغخة شالسا .مغ الإعلبنات أو الخعايات الرغيخة
 .حاسػباد عمى معجات ترػيخ و بديط الاعتس الاستثسار ىشا يكػن و  .5–1العامميغ 

مرسع واحج أو اثشان مغ خلبل تقجيع خجمات ترسيع  وكالة ترسيع غخافيكي صغيخة -4
لا يػجج ليكل إدارؼ  .شعارات، ممرقات، مصػيات، محتػػ برخؼ لمسؤسدات السحمية

 .معقج
خجمات تػفخ التي  .متخجع أو كاتب محتػػ مدتقل مكتب تخجسة وإعجاد محتػػ إعلبمي-5

 .يعسل غالبا مغ السشدل .كتابة بيانات صحفية، مقالات، تقاريخ

التي وتتجمى السؤسدة السرغخة في قصاع الإعلبم والاترال في العجيج مغ السياديغ 
يقترخ عجد العسال عمى شخز أو بزعة أفخاد، ويتدع  تدسح بسسارسة السجال وغالبا

 .عمى الدػق السحمية والخجمات السباشخة التشطيع الإدارؼ بالبداشة، ويعتسج الشذاط

ىحه السؤسدات تسثل مجخلب عسميا مشاسبا لخواد الأعسال في بجاياتيع، وتدسح ليع 
 باكتداب الخبخة في بيئة مخاشخة محجودة ندبيا.

 (Small Entreprisesرابعا: السؤسدات الرغيخة )
 . الدسات الأساسية1

بالسؤسدة السرغخة، مغ حيث عجد العسال  السؤسدة الرغيخة ىي خصػة متقجمة مقارنة
 1وحجع التعاملبت، لكشيا لا تدال محجودة الحجع مقارنة بالسؤسدات الكبخػ 

 غالبا ما تتسيد بسا يمي:
 عاملب، حدب السعاييخ السعتسجة في كل بمج(. 20إلى  6عجد عسال أكبخ )مثلب مغ -
غ الحدابات، مدؤول عغ وجػد بعس التقديع الػضيفي )مدؤول عغ السبيعات، مدؤول ع-

الاعتساد عمى نذاط  الإنتاج(. رقع أعسال أو حجع مبيعات سشػؼ متػسط قياسا بالقصاع.
 مػجو غالبا إلى سػق محمية أو إقميسية محجودة.

                                                 
 49ص ،2017القاىخة،  محسػد، عبجالفتاح. أساسيات إدارة الأعسال الحجيثة، دار الفكخ العخبي، 1
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 مجالات الانتذار: .2
تشتذخ السؤسدات الرغيخة في مجالات عجة، مشيا الرشاعات الغحائية البديصة، ورش 

 .كانيظ، والخجمات التجارية مثل السحلبت والػكالات والسقاولات البديصةالشجارة والحجادة والسي
 ذغيل عجد معتبخ مغ اليج العاممة.وتتسيد ىحه السؤسدات بقجرتيا عمى ت

 (Medium Entreprisesخامدا: السؤسدات الستهسطة )
 . السعاييخ العامة1

خة والذخكات بيغ السؤسدات الرغي« السختبة الػسصى»تقع السؤسدة الستػسصة في 
 .1الكبيخة، سػاء مغ حيث عجد العسال أو حجع رأس السال والسبيعات

 مغ خرائريا الشسػذجية:
عاملب، تبعا  250إلى  21عجد عسال أكبخ مغ السؤسدة الرغيخة )مثلب مغ 

وجػد ليكل تشطيسي أكثخ تعقيجا )إدارات فخعية، مدتػيات إدارية، نطع  لمتذخيعات الػششية(،
أكبخ عمى دخػل أسػاق خارج الإقميع أو الترجيخ الحاجة إلى  قجرة ىشا تكػن معمػمات( وال

 تسػيل مرخفي وىيئات دعع أكثخ تصػرا.

 . دورىا في هيكل الاقتراد2
بيغ السذاريع الرغيخة ججا والذخكات « حمقة وصل»تمعب السؤسدات الستػسصة دور 

وتذكل  السؤسدات الرغيخة، الكبخػ، إذ تدتصيع ان تدتػعب تقشيات إنتاج أكثخ تصػرا مغ
تداىع في نقل التكشػلػجيا  بيخة في عقػد السشاولة والسذاركةشخيكا مػثػقا لمذخكات الك

 والخبخات الإدارية إلى السدتػيات الجنيا في الاقتراد.

 سادسا: مقارنة شاممة بين الأنهاع الأربعة

                                                 
، ص 2019واششصغ،  ،تقخيخ تشسية السذاريع الرغيخة والستػسصة في مشصقة الذخق الأوسط وشسال إفخيكياالبشظ الجولي،  1

34 
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ة، وتُزبط عادة في يسكغ تمخيز الفخوق في الججول الآتي )الأرقام تقخيبية وتقجيخي
 القػانيغ الػششية(:

 درجة السخاشخة شبيعة الشذاط درجة التشطيع عجد العسال )تقخيبي( الشػع
 مختفعة غالباً ابتكارؼ/ججيج مخن/تجخيبي في العادة 10–1 مؤسدة ناشئة

 مؤسدة مرغخة
بديط ججاً  5–1

 )فخد/أسخة(
 محجودة نذاط محمي بديط

 مؤسدة صغيخة
ط تقديع بدي 20–6

 لمػضائف
إنتاج أو خجمات 

 محمية/إقميسية
 متػسصة

 مؤسدة متػسصة
ليكل تشطيسي  تقخيباً  250–21

 واضح
إنتاج أو خجمات أوسع 

 نصاقاً 
–متػسصة
 مشخفزة

شخكة »ىحا التقديع يداعج الصالب عمى إدراك أن السقاولاتية ليدت دائسا في شكل 
 عبخ ىحه السدتػيات. صػر تجريجيايسكغ أن تبجأ مغ أنذصة بديصة ججا، ثع تت، بل «كبخػ 

التذخيع الجدائخؼ عمى  فيومشو ندتخمز مغ السذخع الجدائخؼ انيا تعتبخ السؤسدات 
 الجخيجة الخسسية: معيارؼ عجد العسال والجانب السالي، حيث أشارت

السادة الخابعة: يقرج بالسؤسدات الرغيخة والستػسصة تمظ السؤسدات التي تقػم بإنتاج • 
 02عامل ورقع إعساليا الدشػؼ لا يتجاوز  250إلى  1/و الخجمات، التي تذغل مغالدمع أو

 ديشار.مميػن  500و  100مميار ديشار أو السيدانية العامة الدشػية تتخاوح بيغ 

تذغل ما بيغ  التيالسادة الخامدة : أشارت إلى ترشيف السؤسدة الستػسصة بأنيا تمظ • 
 مميار ديشار أو السيدانية العامة  02 – 200وح بيغ عامل ورقع أعساليا يتخا 250 – 50

 1مميػن ديشار. 500 – 100الدشػية تتخاوح بيغ 

 

 
                                                 

 274 مخجع سبق ذكخه: سساح شمحي،1
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 سابعا: الأىسية الاقترادية لمسؤسدات الشاشئة والسرغخة والرغيخة والستهسطة

 . خمق فخص العسل1
مغ أىع مرادر فخص العسل، خاصة لمذباب والشداء،  تعج ىحه السؤسدات مجتسعة

 تحتاج إلى شخوط تػضيف معقجة، ويسكغ أن تتػزع جغخافياً في السجن والقخػ عمى لأنيا لا
 حج سػاء.

تذيخ تقاريخ دولية وإقميسية إلى أن السذاريع الرغيخة والستػسصة تداىع في تذغيل 
 .ندبة كبيخة مغ القػػ العاممة في الجول الشامية

 . دعم الجخل وتحدين مدتهى السعيذة2
للؤسخ والأفخاد فخصاً لتحقيق دخل إضافي، وتقميل الاعتساد عمى  تتيح ىحه السؤسدات

ػ السعيذة الػضيفة الحكػمية أو الأجػر الثابتة السشخفزة، مسا يشعكذ إيجاباً عمى مدتػ 
 والاستقخار الاجتساعي.

 . تعديد الابتكار والتشافدية3
ار ججيجة، واعتساد لتجخيب أفك في العادة أكثخ استعجاداالسؤسدات الشاشئة بالحات تكػن 

بيخة عمى تحديغ حمػل مبتكخة، مسا يخمق ديشاميكية في الدػق، ويحفد حتى السؤسدات الك
 ا.مشتجاتيا وخجماتي

 . تشهيع القاعجة الإنتاجية4
مغ خلبل انتذارىا في قصاعات متعجدة )صشاعة، خجمات، تجارة، زراعة، اقتراد 

جخل القػمي، وتقميل الاعتساد عمى قصاع رقسي(، تداىع ىحه السؤسدات في تشػيع مرادر ال
 .واحج )مثل السحخوقات أو الدياحة فقط(
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 . الانجماج في الاقتراد السحمي5
تعسل السؤسدات السرغخة والرغيخة غالبا بالقخب مغ السدتيمظ الشيائي، وتدتعسل 

الجورة »مػردا محمية )مػاد أولية، عسل محمي، معارف تقميجية(، مسا يداعج عمى تشذيط 
 في الأحياء والقخػ والبمجات الرغيخة.« الاقترادية السحمية

 . مخونة الاقتراد في مهاجية الرجمات6
أضيخت الأزمات الاقترادية والسالية في عجة دول أن وجػد قاعجة واسعة مغ السذاريع 
الرغيخة والستػسصة يجعل الاقتراد أكثخ مخونة وقجرة عمى التكيّف، لأن فذل بعس 

 Paul Burnsكسا يؤكج .كسا دؼ إلى انييار شامل، الػحجات لا يؤ 
 

“A diversified base of small and medium enterprises enhances economic 

resilience, because the failure of some units does not precipitate systemic 

collapse, unlike economies overly dependent on a few large corporations “
1 

 التخجسة:
ان القاعجة الستشػعة مغ السؤسدات الرغيخة والستػسصة تعدز مخونة الاقتراد، لأن "

فذل بعس الػحجات لا يؤدؼ إلى انييار شامل، عمى عكذ الاقترادات التي تعتسج بذكل 
 ".مفخط عمى عجد قميل مغ الذخكات الكبخػ 

 جاز(لتي تهاجو ىحه السؤسدات )بإيثامشا: التحجيات ا
 ىشاك مغ يخػ أن السذاكل التي تػاجو ىحه السؤسدات يسكغ أن ترشف إلى:

مذكلبت داخمية: كشقز الخبخة والإمكانيات، وقرػر في الإدارة والأنطسة وقرػر الجيػد • 
 التدػيكية .

                                                 
1
 paul Burns, Entrepreneurship and Small Business (London: Palgrave Macmillan, 2016), p78. 
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مذكلبت خارجية: كعجم وجػد دعع حكػمي كاف و ىحا ما يفدخ أن ىشاك قيػد تذخيعية • 
وعجم تػفيخ  1لسؤسدات، وإضافة إلى مشافدة السؤسدات الكبخػ ليا.تحج مغ نذاط ىحه ا
أما السذخع الجدائخؼ ففي نطامو القانػني قج تصػر في الدشػات الأخيخة التسػيل الكافي ليا 

ليزع إشارا تذخيعيا واضحا يسيد بيغ الأنػاع السختمفة لمسؤسدات، ليزسغ حػكسة أفزل، 
الاقترادية السدتجامة. وقج أقخ السذخع ترشيفات دعسا وتذجيعا، ويداىع في التشسية 

  .وإجخاءات محجدة لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة

 ( أو الخيادي، خرائرو ومياراتوEntrepreneurالسقاول ) -3

 أولا: تسييج عام
يعج السقاول أو الخيادؼ الفاعل السخكدؼ في عسمية السقاولاتية، فيػ الحؼ يكتذف 

شتج قيسة اقترادية حػل الأفكار إلى مذخوعات قائسة تخاشخة، ويالفخص، ويتحسل الس
 .2واجتساعية

اذن ىػ ذلظ الذخز لجيو ارادة والقجرة  لتحػيل فكخة ججيجة أو اختخاع ججيج إلى ابتكار 
 3ناجح.

ولا يسكغ فيع دور السؤسدات الشاشئة والرغيخة والستػسصة دون فيع شخرية السقاول 
تفكيخه، وخرائرو الشفدية والعسمية، ومياراتو في الكيادة والإدارة الحؼ يقف خمفيا، وشخيقة 

 .والتػاصل

 

                                                 
 .276 مخجع سبق ذكخه، سساح شمحي،11
الجخجاوؼ، محمد إبخاليع. دور السقاولاتية في التشسية الاقترادية السدتجامة بالجول العخبية، مجمة الاقتراد والإدارة،  2

45(3 ،)127–142 
 ،2019 الخياض الدعػدية، العابيكان لمشذخ، ،1ط بشت ناصخ السبخيظ ريادة الأعسال، أحسج عبج الخحسغ الذيسيخؼ، 3

 24ص
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 :ثانيا: تعخيف السقاول )الخيادي(
شكل مفيػم السقاول أحج السفاليع الحجيثة التي أفخزتيا التصػرات الفكخية في مجال 
 الإدارة السعاصخة، حيث ساىست ىحه التصػرات في إرساء أسذ الفكخ الإدارؼ الحجيث

وإدخال مفاليع ججيجة مثل الخيادة، مسا جعل الشذاط الإدارؼ أكثخ تصػرًا ومخونة. ويذيخ كل 
مغ حسػد والمػزؼ إلى أن مفيػم السقاول يعبخ عغ مجسػعة مغ الأنذصة التي يقػم بيا 
الأفخاد أو الجساعات مغ خلبل بحل جيػد تشطيسية وإدارية تيجف إلى خمق الكيسة وتحقيق 

حاجات الأفخاد والجساعات، مع تذجيع الإبجاع والتسيد في الأداء. كسا ضيخ الشسػ وتمبية 
مفيػم السقاول في الفكخ الإدارؼ مشح بجاية ثسانيشيات القخن الساضي مغ خلبل إسيامات كل 

لتخصيط والتشطيع مغ دراكخ وغيمجر، حيث أكجوا عمى أن السقاول يتسيد بقجرتو عمى ا
دور السالظ لخأس السال والسجيخ والستحكع في عشاصخ الإنتاج.  ا ما يجسع بيغوالخقابة، وغالب

ا إلى غيخة والستػسصة فقط، بل يستج أيزكسا لا يقترخ وجػد السقاول عمى السؤسدات الر
اشو، ا في نذأساسي اعشرخ  ػىخه حػل التغييخ باعتبارهالسؤسدات الكبيخة، حيث يتسحػر ج

 .بل فاعل اقترادؼ يعتسج عمى الابتكار والتججيج، ا أو رأسساليا أو أجيخافيػ ليذ مقامخ 

مغ  (Entrepreneur) السقاولومغ التعخيفات التي يسكغ التصخق الييا كحلظ ان مفيػم 
السفاليع السخكدية في حقل السقاولاتية، وقج عخف تصػرا ممحػضا عبخ الدمغ. ففي الأدبيات 

إنذاء نذاط اقترادؼ ججيج ويتحسل الحجيثة، يعخَف السقاول باعتباره الفاعل الحؼ يبادر ب
السخاشخ السختبصة بو، مغ خلبل تعبئة السػارد وتشطيسيا بيجف خمق قيسة اقترادية 

 .واجتساعية

وضيفي باعتباره فخدا يترف -السقاول ضسغ ترػر سمػكي Alain Fayolleويعخف 
بخ بخوح السبادرة، ويقبل السخاشخة، ويدعى إلى تجديج فكخة في شكل مذخوع مشطع ع

استغلبل الفخص الستاحة، حيث تختبط السقاولاتية لجيو بقجرة الفخد عمى خمق نذاط أو مؤسدة 
ويذيخ ىحا التعخيف إلى أن  1ججيجة وتحسل نتائج ىحا الفعل في بيئة تتدع بعجم اليقيغ.

                                                 
1
 Allain Fayolle, Le métier de créateur d’entreprise (Paris: Editions d’Organisation, 2003),p 17. 
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السقاول ليذ مجخد صاحب فكخة، بل ىػ فاعل اقترادؼ يجسع بيغ السبادرة، اتخاذ القخار، 
 .دؤوليةوتحسل الس

ىػ شخز متخرز في صشع القخار يستمظ معخفة  Mark Cassonفالسقاول حدب 
ل معيا مغ أجل الػصػل إلى لمسػارد الشادرة والتعام الأمثل الاستغلبلبجييية تسكشو مغ 

 بعجا ججيجا مفيػم السقاول Schumpeter Joseph، في حيغ قجم أىجافو

ع والسبتكخ والسججد فيػ كل مغ يدتصيع والسقاولاتية فقج ربط السقاول بالذخز السبج
إنتاج مشتج ججيج، استحجاث أسمػب إنتاج ججيج، فتح مشفح ججيج لمدػق، اكتذاف مرجر 

 1للئنتاج.، تشطيع ججيج الأوليةججيج لمسػاد 

 :كسا يتزح مغ ىحا الصخح أن جػىخ شخرية السقاول يقػم عمى ثلبثة أبعاد أساسية
 السبادرة الفخدية (Initiative) 
 تحسل السخاطخة (Risk-taking) 
 تشعيم واستغلال السهارد (Resource mobilization) 

لقج اعتسجت أغمب الجراسات التي تصخقت لسػضػع السقاول عمى أسمػبيغ أساسييغ 
 :لتعخيفو ىسا

وىػ يخكد عمى أعسال السقاول وسمػكياتو ووضائفو، وىحا الأسمػب  :الأسمهب الهظيفي .1
سمػكو وأفعالو حيث يرف وضائف السقاول التي عمى أساسيا يتع  يعخف السقاول عمى حدب

 .تسييد السقاول عغ غيخه
 
 

                                                 
 12السقاولاتيي لجػ الذباب  خالفك السقاولاتية في تصػيخ قارة ابتدام، شيخاوؼ دومة عمي، صالح محمد، دور دار - 1

 .95 ص ،2020، 2العجد  ،3الاقتراد والسقاولاتية، السجمج السقاولاتية بجامعة غيميدان أنسػذجا، مجمة الجامعي: دار
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 .وىػ الحؼ يؤكج عمى خرائز وصفات السقاول الذخرية والدمػكية :الأسمهب الهصفي .2

والسقاول ىػ الذخز الجيشاميكي الحؼ يترخف عمى أساس تػقعاتو لتقمبات الدػق ويتحسل 
  عسل الدػق  عبء اللبيقيغ في ديشاميكية

أن السقاول عميو مػاجية مخاشخ التجارة لأنو يعسل في سػق   Kirznerويخػ 
غامزة، وأمام ىحا الغسػض والسشافدة القػية لا بج عمى السقاول أن يصػر السسيدات التي 
تدسح لو بسػاجية مخاشخ الدػق، ويتسثل فعمو في استغلبل الفخص التجارية التي لا تدتغل 

 1، وسلبحو في ذلظ اليقطة في محاولة تػقع السدتقبل.مغ شخف الآخخيغ

والسقاولػن لجييع الكثيخ مغ السسيدات التي تجعميع يعاممػن كقادة، فيع غالباً ما 
لمصخق السعخوفة  بػن مشيع بأن يكػنػا أكثخ اتباعايعارضػن السجيخيغ والإدارييغ الحيغ يصم

 .وأقل مخاشخة

ػكلبء لمتجميخ الإبجاعي حيث أنو ومغ وجية السقاوليغ ب Schumpeterولقج "وصف 
نطخه إن ىؤلاء الخجال السبجعيغ يقػمػن بتعصيل وضع التػازن بالشدبة لمعخض والصمب في 
الأسػاق عغ شخيق شخح مشتجات ابتكاريو ججيجة يحرجون مغ ورائيا أرباح كبيخة ويحتكخون 

يػن غالباً ما يخبصػن بيغ الأسػاق لفتخة مغ الدمغ ولػ برفة مؤقتة وليحا فإن الاقتراد
 .2الأعسال الإبجاعية والقجرة عمى حدغ استغلبل وتصبيق التكشػلػجيا الحجيثة"

 

 

 

                                                 
، ص 2003، 3رمدؼ مخاح، "السقاولاتية كخيار استخاتيجي لتفعيل التذغيل والشسػ الاقترادؼ"، أشخوحة دكتػراه، جامعة الجدائخ  1
10. 
، ورقة عسل مقجمة إلى: نجوة "الخؤية السدتقبمية الخيادة كخيار استخاتيجي لسهاجية تحجيات البطالةسعج بغ مخزوق العتيبي،  2

 .3، ص 2006للبقتراد الدعػدؼ"، وزارة التخصيط، الخياض، 
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 يسكغ تقجيع تعخيف مبدط لمسقاول بأنو:ومشو 
الذخز الحؼ يبادر إلى إنذاء مذخوع اقترادؼ ججيج أو تججيج مذخوع قائع، مدتثسخا 

مغ السخاشخة والسدؤولية،  يل ذلظ قجرافخصة متاحة أو مبتكخا حلب ججيجا ويتحسل في سب
 بيجف تحقيق عائج مادؼ أو اجتساعي مدتجام.

 ويتزسغ ىحا التعخيف أربعة أبعاد أساسية:
 .البعج السبادر: اتخاذ الخصػة الأولى وعجم الاكتفاء بجور الستفخج 
 .البعج الابتكارؼ: تقجيع ججيج ندبي في السشتج، أو الخجمة، أو الصخيقة 
 اشخ: قبػل درجة مغ عجم الاستقخار وعجم اليقيغ.البعج السخ 
 .البعج القييسي: الدعي لتحقيق قيسة مزافة لمفخد والسجتسع، لا الخبح السادؼ فقط  

وعميو، يسكغ القػل إن السقاول ىػ الذخز الحؼ يستمظ الإرادة والقجرة عمى تحػيل 
خ السراحبة ليا، فكخة إلى مذخوع فعمي، عبخ استغلبل فخصة اقترادية وتحسل السخاش

 .بيجف خمق قيسة مزافة في الدػق 

 ثالثا: خرائص السقاول:
 :الذخرية البديكػلػجية تتسثل في السقاول حدب تقديع خرائزيسكغ 

 بديكهلهجية -أ
يختكد التيار الػصفي عمى أن السقاول يستمظ خرائز نفدية مسيدة، حيث تذيخ 

حاولت إثبات  – McClelland (1961)خاصة أعسال  –السصبػعة إلى أن بعس الأبحاث 
  1أن السقاول يتستع بجافع إنجاز مختفع وسسات خاصة تسيّده عغ غيخه

إلى إبخاز خرائز مثل التفاؤل، السخونة،  Hirish & O’Brienكسا تػصمت دراسات 
 .2السثابخة، الدساح بالغسػض، والثقة بالشفذ

                                                 
1
 David McClelland, The Achieving Society (Princeton: Van Nostrand, 1961)   ، P18. 

2
 Robert H. Brockhaus, “Risk Taking Propensity of Entrepreneurs,” Academy of Management Journal 23, no. 3 

 .Jeffrey G. Hirish and Michael O’Brien, 1981.P18 ؛(1980)
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بيخة في الشفذ ويرارع ف السقاول بأنو شخز يتخيل الججيج ولجيو ثقة ك كسا يعخ
ومغ أىع الخرائز  .الخوتيغ، وىػ ما يعكذ البعج الإبجاعي والذخري في تكػيشو

 السخاشخة السحدػبة.و  السثابخة ،الثقة بالشفذ ،الاستقلبلية الذخرية كحلظ الصسػح،

 الخرائص الدمهكية -ب
ق، إذ يخػ وفق الأسمػب الػضيفي، يعخّف السقاول مغ خلبل أفعالو وسمػكياتو في الدػ 

Ahmad & Seymour   أن السقاول يترخف في بيئة يدػدىا اللبيقيغ ويتحسل مخاشخ
 1الدػق عبخ استغلبل الفخص الستاحة.

، معتبخاً أن دوره «التجميخ الخلبق»السقاول بالابتكار مغ خلبل مفيػم مفيػم كسا ربط 
ىع الخرائز الدمػكية يتسثل في إدخال تخكيبات إنتاجية ججيجة تغيخ بشية الدػق وتتسثل أ 

 الإقشاع والتأثيخ. ،حل السذكلبت ،التخصيط والتشطيع ،الابتكار ،اقتشاص الفخص ،في السبادرة

لمسقاول، لكغ الأدبيات والجراسات « وصفة واحجة»اذن تختمف الذخريات، ولا تػجج 
 روح :2السيجانية تذيخ إلى مجسػعة مغ الخرائز الستكخرة لجػ أغمب الخواد الشاجحيغ

 ،تقبل السخاطخة السحدهبة ،الطسهح والخؤية السدتقبمية ،السبادرة وتحسل السدؤولية
 .السيل إلى الاستقلاليةو  الإصخار والسثابخة

ولقج أثارت نتائج أعسال السقاوليغ اىتسام الكثيخ مغ عمساء الإدارة والاجتساع والاقتراد 
جيجة عغ السقاوليغ وأصحاب وغيخىع، ولحلظ قام العجيج مشيع بإجخاء دراسات وأبحاث ع

الأعسال الشاجحيغ لسعخفة الأسباب الكامشة وراء تسيدىع وإبجاعيع في أعساليع ونجاحيع، فقج 
بيشت ىحه الأبحاث أن السقاوليغ يتستعػن بخرائز وقجرات عالية ويتحمػن برفات وسسات 

يا، وىحه شخرية تسيدىع عغ غيخىع وتجعميع أقجر عمى البجء بسذاريعيع الخاصة وإنجاح
الخرائز لا يجب أن تتػفخ جسيعيا في شخز واحج ولكغ قج دلت الأبحاث بتستع 

                                                 
1
 Nadim Ahmad and Richard G. Seymour, Defining Entrepreneurial Activity (OECD, 2008), P8. 

2
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السقاوليغ بالعجيج مشيا وأنو يسكغ تصػيخىا بالتجريب والسسارسة، وىحه الخرائز ىي: حدب 
 .2008مشطسة العسل العخبية، 

 . القجرة عمى تحسل السخاشخة السجروسة.1
 واقتشاصيا. الانتباه لمفخص وكحا . السبادرة2
 البحث عغ السعمػمات اللبزمة لمعسل. مع . الإصخار والسثابخة3
 الالتدام بالعسل والستابعة.. الاىتسام بالجػدة والتسيد مع 4
 التخصيط السشطع.و  . الفاعمية5

متغيخ ولحلظ اقتخحت  الػاقعولحلظ عمى السقاول دائسا ان يخاقب نفدو خاصة ان 
مغ أجل  يارات والسيدات مغ أجل تحديغ السيدات الخياديةمشطسة العسل الجولية معس الس

 1:تحديغ ميداتظ الخياديّة، عميظ الكيام بسا يمي

 : إجخاء التحميل الحاتي1الخصػة 

الخبارات خلبل  اكتدبيازع لائحة بالخرائز والسيدات الخيادية التي يسكغ لمسقاول ان ي أ/
 لمسيدان التالي: وفقا

 أتستع بيا.-

 عس مشيا.أتستع بالب-

 مشيا. لا أتستع بأؼّ -

)ب( الصمب مغ عائمتظ وأصجقائظ ترشيفظ بالاستشاد إلى الاختبار نفدو، ومقارنة ترشيفيع 
 بترشيفظ.

                                                 

ب )جشيف: مكت 2، ط السعمهمات( )بيانات التجريبية السادة (:KAB) الأعسال عالم إلى تعخفة العسل الجولية، مشطس1 
 .69-68(، ص 2008العسل الجولي، 
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 : تصػيخ خصة إجخائية لتشسية الذخرية2الخصػة 

 تكػيغ خرائرظ الاجتساعية.أ/

ة قج تداعجك البحث عغ الأصجقاء والأىل والأساتحة الحيغ سيداعجونظ عمى تصػيخ خص /ب
 عمى التغيّخ.

شمب مغ الأصجقاء والأىل والأساتحة أن يداعجوك عمى تصػيخ خصة مغ شأنيا أن  ج/
 .تداعجك عمى التغيّخ

 :: تشفيح الخصة3الخصػة 
  .العسل بجيج عمى تحديغ خرائز جيجة في شخريتظ /أ 

 محاولة التخمز مغ عاداتظ الديئة بأسخع ما يسكغ /ب

 .ة السجػ أسبػعياً وضع الأىجاف قريخ  .ج

 : تقييع الحات بذكل دورؼ 4الخصػة 
تقييع نفدظ مججداً بالاستشاد إلى اختبار الذخرية والخرائز الاجتساعية، لإدراك إذا  /أ 

 .ما كشت قج تحدشت

 .عمى تحديغ الشقاط الزعيفة /العسلب 

 .التحقق إذا كشت تشدلق مججداً في عادات سيئة والالتدام بسا قخرتو /ت 

 ا: السيارات الأساسية لمسقاولرابع
إلى جانب الخرائز الشفدية، يحتاج السقاول إلى مجسػعة مغ السيارات العسمية التي 

 :1يسكغ اكتدابيا بالتعمع والتجريب والخبخة

                                                 
 161.ص2017الفتاح. أساسيات إدارة الأعسال الحجيثة، دار الفكخ العخبي،  محسػد، عبج 1
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 يجب أن يكػن السقاول قادرا عمى:. ميارات التخطيط وتشعيم العسل 1
 ػات عسمية.تحػيل الفكخة إلى خصة عسل تتزسغ أىجافاً واضحة وخص 
 .تشطيع الػقت والسػارد )بذخية، مالية، مادية( بصخيقة تحقق أعمى كفاءة مسكشة 

ىحه السيارات لا تعشي التعقيج الشطخؼ، بل يسكغ أن تبجأ بأدوات بديصة )قائسة ميام، 
 ججول زمشي، ميدانية تقجيخية(.

 . السيارات السالية الأساسية2
 خفا، لكشو يحتاج عمى الأقل إلى:لا يذتخط أن يكػن السقاول محاسبا محت

 .فيع مبدط لمتكاليف والإيخادات والخبحية 
 .القجرة عمى إعجاد ميدانية أولية لمسذخوع 
 .متابعة التجفقات الشقجية لتفادؼ الأزمات السفاجئة 
 .ضعف ىحه السيارات يجعل السذخوع عخضة لفذل مبكخ حتى لػ كانت الفكخة جيجة 

 مع الدبائن. ميارات التدهيق والتهاصل 3
يعتسج نجاح أغمب السذاريع الرغيخة والستػسصة عمى قجرة صاحبيا عمى الػصػل إلى 

 الدبائغ، وفيع احتياجاتيع، وبشاء علبقة ثقة معيع.
 يذسل ذلظ:

 .ميارات عخض السشتج أو الخجمة بذكل مقشع 
 .الإصغاء لسلبحطات الدبائغ وتعجيل العخض وفقاً ليا 
 ة )مباشخة، رقسية، شبكات اجتساعية(.استخجام قشػات تدػيق مشاسب 

 . ميارات التفاوض وبشاء العلاقات4
يتعامل السقاول مع مػرديغ، زبائغ، شخكاء، مسػليغ، وجيات رسسية؛ وكل ذلظ يحتاج 
إلى قجرة عمى التفاوض، وتقجيع تشازلات مجروسة، وبشاء علبقات قائسة عمى السشفعة الستبادلة 
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حكيقي ىػ فيع السرالح العسيقة وليذ التسدظ بالسػاقف والاحتخام و جػىخ التفاوض ال
 1.الطاىخة

 . ميارات قيادة الفخيق5
يشاقر في ” العسل ضسغ فخيق“إلى ” العسل الفخدؼ“يججر بشا ان نقػل ان الانتقال مغ 

، (Founding Team) بشاء الفخيق السؤسذ :أدبيات ريادة الأعسال ضسغ مػضػعات
إليظ مخاجع أكاديسية حكيكية ومػثػقة تشاولت ىحه الفكخة  .التحػيمية ديشاميكيات الفخق، والكيادة

” العسل ضسغ فخيق“إلى ” العسل الفخدؼ“الانتقال مغ  :بػضػح، مع البيانات الكاممة لتػثيقيا
 Founding) بشاء الفخيق السؤسذ :يشاقر في أدبيات ريادة الأعسال ضسغ مػضػعات

Team)2 التحػيميةميكيات الفخق، والكيادة ، ديشا 

 ميارة ادارة الهقت:-6
ميارة إدارة الػقت الفارق الجػىخؼ بيغ السقاول الشاجح والسديخ التقميجؼ؛ ولتحقيق تعج 

كإحجػ أفزل الأدوات الاستخاتيجية التي تسكغ السقاول  "ججول أيدنياور"ىحه الكفاءة، يُعتسج 
حديغ الإنتاجية مغ خلبل مغ تختيب أولػياتو بصخيقة فعالة. تداعج ىحه السرفػفة في ت
، مسا يزسغ تػجيو الجيج 3الفخز الجقيق لمسيام بشاءً عمى معيارؼ "الأىسية" و"الاستعجال"

 .والػقت نحػ السيام ذات الكيسة السزافة العالية لمسذخوع

 :يشقدع ىحا الججول إلى أربعة أرباع أساسية تحجد كيفية التعامل مع كل نػع مغ السيام

وىي ميام "الإنجاز الفػرؼ" التي لا تقبل التأجيل، مثل الأزمات  :وعاجل السخبع الأول ميم
 .السفاجئة أو السػاعيج الشيائية لمسذاريع

                                                 
1
 Fisher., Ury, , & Patton. Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In (3rd ed.). Penguin 

Books, 2011.  p. 42. 
2
 Eisenhardt, K. M., & Schoonhoven, C. B. (1990). Organizational growth: Linking founding team, strategy, 

environment, and growth among U.S. semiconductor ventures. Administrative Science Quarterly1990, p35.  

 .185، ص 2004لخياض ا ، مكتبة جخيخ،، تخجسة: جخيخالعادات الدبع لمشاس الأكثخ فعاليةستيفغ كػفي،  3
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وىػ مخبع "التخصيط والشسػ"، حيث يخكد السقاول عمى بشاء  :السخبع الثاني ميم وغيخ عاجل
 .العلبقات، استذخاف الفخص، والتصػيخ الحاتي، وىػ جػىخ العسل الخيادؼ

وىي ميام "التفػيس"، مثل بعس السخاسلبت أو  :السخبع الثالث غيخ ميم وعاجل
 .الاجتساعات الخوتيشية التي يسكغ إسشادىا لفخيق العسل لتقميل الزغط عمى السقاول

وىي "مزيعات الػقت" التي يجب عمى السقاول تجشبيا  :السخبع الخابع غيخ ميم وغيخ عاجل
 1.عمى أىجاف السؤسدة أو ححفيا لزسان التخكيد الكامل

 

 صشجوق إيدنياور لإدارة السيام

 غيخ عاجل عاجل

 ميع

 

افعل ذلظ الآن، مثل كتابة  :افعمو
السقال اليػمي، الصػارغ الصبية، 

 .مػاعيج تدميع ميسة، سجاد الفػاتيخ

قع بو وفقا لسػعج محجد  :ججولو
مثل إنجاز الأىجاف بعيجة السجػ، 

ات، التخصيط لمسذاريع، تصػيخ الح
 .الحرػل عمى شيادة عمسية

 غيخ ميع

فػّض لسغ يسكشو الكيام بو،  :فهّضو
مثل الخد عمى بعس السكالسات أو 
الخسائل غيخ السيسة، بعس 

 .الاجتساعات الخوتيشية

انذَ الأمخ، مثل ترفح  :اتخكو
مػاقع التػاصل الاجتساعي بلب 
ىجف، مذاىجة الفيجيػىات 
التخفييية بذكل مفخط، الأنذصة 

 .خ السفيجة التي تزيّع الػقتغي

                                                 
، عمى الداعة 2026مايػ  01، تاريخ الجخػل: (EveryLeader) ، مشرة كل قائج"بيتخ عػض، "عغ السؤسذ 1

16:18 https://everyleader.net. 

https://everyleader.net/
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إدراج ىحه السرفػفة ضسغ ميارات السقاول يعدز مغ قجرتو عمى الانتقال مغ "العسل تحت 
ضغط الصػارغ" إلى "العسل وفق رؤية استباقية"، وىػ ما يدسى في أدبيات الإدارة بـ الكيادة 

 .بالشتائج لا بالأنذصة

 والاجتساعيةخامدا: دور السقاول في التشسية الاقترادية 

 . خمق فخص العسل والجخل1
كل مقاول يشجح في إشلبق مذخوع مدتجام يداىع في تػفيخ فخص عسل ججيجة، سػاء 
بجوام كامل أو جدئي، وىػ ما يخفّف الزغط عغ سػق العسل التقميجية، ويسشح الذباب 

 .والشداء مدارات بجيمة لتحقيق دخل كخيع
 :Entrepreneurship :كتابيع في Duane Irelandو  Bruce Barringerويؤكج

Successfully Launching New Ventur الخيادية الشاجحة تعج مغ أىع  أن السذاريع
محخكات خمق فخص العسل وتعديد الجخل في الاقترادات الحجيثة، خرػصًا في الدياقات 

 .1التي تعاني من بطالة الذباب

 . نذخ ثقافة السبادرة والإبجاع2
شاجح قجوة في محيصو، سػاء في الأسخة أو الحي أو الجامعة، ويُطيخ يسثل السقاول ال

للآخخيغ أن الانتقال مغ الفكخة إلى الػاقع مسكغ، وأن العسل الحخ ليذ حكخاً عمى فئة 
 .اجتساعية معيشة

 . حل مذكلات محمية بطخق مبتكخة3
، تعميع، كثيخ مغ السذاريع الخيادية تبشى عمى حل مذكلبت واقعية في السجتسع: نقل

إلخ، وبالتالي فإن السقاول يداىع عسميا في تحديغ جػدة … صحة، خجمات رقسية، بيئة
اذ تخكد كثيخ مغ السذاريع الخيادية  الحياة في مجتسعو، لا في تحقيق ربحو الذخري فقط.

عمى حل مذكلبت واقعية في السجتسع، مثل الشقل، التعميع، الرحة، الخجمات الخقسية، 
، وغيخىا مغ السجالات الحيػية. وبيحا، لا يقترخ دور السقاول عمى تحقيق وحساية البيئة

                                                 
1
 Barringer, B. R., & Ireland, R. D. (2016). Entrepreneurship: Successfully Launching New Ventures 

(5th ed.). Pearson Education. 6102، .p215. 
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الخبح الذخري فحدب، بل يستج ليذسل تحديغ جػدة الحياة لمسجتسع السحمي، وتعديد 
رفاىيتو واستجامتو. وتذيخ الجراسات إلى أن ريادة الأعسال السجتسعية تُعج وسيمة فعّالة 

ية، حيث تسكّغ السقاوليغ مغ السداىسة في تصػيخ حمػل لسعالجة تحجيات اجتساعية واقتراد
 1.مبتكخة تمبي احتياجات حكيكية لمسجتسع

 سادسا: ىل يهلج الإندان مقاولا أم يرشع؟
، حيث يخػ بعس ىل يهلج الإندان مقاولا أم يرشع؟ :تختمف الآراء حػل سؤال

ادة الأعسال، مثل حب فصخية قج تداعج الفخد عمى الانخخاط في ري الباحثيغ أن ىشاك سسات
وفي السقابل، يؤكج آخخون عمى الجور 2السغامخة، قػة الذخرية، والقجرة عمى السخاشخة 

الحاسع لمتخبية والتعميع والخبخة العسمية في صقل روح السبادرة وتشسية ميارات السقاول، 
 مغ ىحا3معتبخيغ أن التعمع والتجريب يسكغ أن يحػّل شخرا عاديا إلى مقاول ناجح 

السشصمق، يبجو أن ريادة الأعسال نتاج تفاعل بيغ العػامل الفصخية السكتدبة والبيئة السحيصة، 
 .وليذ مجخد مدألة شبيعية أو مكتدبة فقط

الاتجاه الأحجث في الأدبيات يخػ أن السقاولاتية قابمة لمتعمع بجرجة كبيخة، وأن ما  كىشا
 يسكغ تشسيتيا عبخ:« السقاولاتية الخوح»يدسى 

 ذئة أسخية تذجع عمى الاستقلبلية وتحسل السدؤولية.تش 
 .تعميع مقاولاتي في السجارس والجامعات 
 .)تجارب عسمية مبكخة )مذخوعات شلببية، أنذصة تصػعية، أعسال جدئية 

بيحا السعشى، فإن الصالب الجامعي ليذ متمكيا سمبيا، بل يسكشو أن يبجأ تجريجيا في 
 يب عمى ىحه السيارات والخرائز.خلبل التجر بشاء شخريتو كسقاول مدتقبمي مغ 

 
                                                 

1
 Mair, J., & Marti, I. (2006). Social entrepreneurship research: A source of explanation, prediction, and delight. 

Journal of World Business, 41(1), 36–44.  https://doi.org/10.1016/j.jwb 00:39على سبعت  20/02/2026في يىم    

 .60-55دار الفكخ العخبي، القاىخة، ص.  .سال الحجيثةأساسيات إدارة الأع .(2017محسػد، عبج الفتاح. ) 2
 45مخكد دراسات الأعسال، القاىخة، ص.  .ريادة الأعسال: الشطخية والتصبيق .(2015مرصفى، محمد عبج الػىاب. ) 3

https://doi.org/10.1016/j.jwbعلى%20ساعة%2000:39
https://doi.org/10.1016/j.jwbعلى%20ساعة%2000:39


 

 

 

 

 

 :الأىجاف الدمهكية

 :بعج دراسة الصالب لسػضػع الػحجة، يجب أن يكػن قادرا عمى أن

 .(Media Entrepreneurship) يعخّف السقاولاتية الإعلبمية .1

 .يذخح العلبقة بيغ السقاولاتية والإبجاع في السجال الإعلبمي .2

 .جاح السذخوع السقاولاتييبيّغ دور الفكخة في ن .3

 يصبّق تقشيات تػليج الأفكار الإبجاعية )العرف الحىشي والترسيع التفكيخؼ( .4

 :عشاصخ الهحجة

 (.Media Entrepreneurshipيادة الأعسال الإعلبمية( )رالسقاولاتية الإعلبمية )-

 علبقة السقاولاتية بالإبجاع والابتكار في السجال الإعلبمي. -

 وأىع خصػة في نجاح السذخوع السقاولاتي.الفكخة كأول  -

تقشيات تػليج الأفكار الإبجاعية والابتكارية عبخ تقشيتي )الترسيع التفكيخؼ والعرف  -
 الحىشي(.

 الهحجة الثانية
السقاولاتية والإبجاع في السجال 

 الإعلامي
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  (Media Entrepreneurship)السقاولاتية الإعلامية-1

 شيج السجال الإعلبمي في العقػد الأخيخة تحػلات عسيقة بفعل الثػرة الخقسية، حيث لع
يعج إنتاج السحتػػ حكخا عمى السؤسدات التقميجية، بل أصبح متاحاً للؤفخاد والسبادرات 
الرغيخة. في ىحا الدياق، بخزت السقاولاتية الإعلبمية كشسط ججيج يجسع بيغ العسل 
الإعلبمي وروح السبادرة الاقترادية، ويعتسج عمى الابتكار واستغلبل الفخص الخقسية. كسا 

يات الحجيثة في خفس تكاليف الإنتاج والشذخ، مسا شجع عمى ضيػر أسيست التكشػلػج
 مذاريع إعلبمية ناشئة قادرة عمى السشافدة والتأثيخ في الجسيػر.

 :تعخيف السقاولاتية الإعلامية

 (:تعخيف السقاولاتية الإعلامية )ريادة الأعسال الإعلامية

إلى عسمية إنذاء وتصػيخ  (Media Entrepreneurship) تذيخ السقاولاتية الإعلبمية
مذاريع إعلبمية مبتكخة، انصلبقًا مغ فكخة أولية يتع تحػيميا إلى مؤسدة ناشئة تعسل ضسغ 
القصاع الإعلبمي، وذلظ عبخ السخور بسخاحل التأسيذ، التسػيل، والشسػ، بيجف تحقيق قيسة 

اجات الجسيػر اقترادية واستقلبل مالي، إلى جانب تقجيع محتػػ أو خجمات إعلبمية تمبي ح
وتػاكب التحػلات الخقسية الستدارعة. كسا تديع ىحه السذاريع في تعديد التشافدية داخل 

 .الدػق الإعلبمية وخمق فخص ججيجة للئبجاع والابتكار

أن السقاولاتية الإعلبمية تتسثل في  Robert G. Picard وفي ىحا الدياق، يخػ 
لبمية مغ أجل التكيّف مع التغيخات "تصػيخ نساذج أعسال ججيجة في السؤسدات الإع
 1التكشػلػجية والدػقية وتحقيق الاستجامة الاقترادية"

                                                 
1
 Picard, R. G. (2011). The Economics and Financing of Media Companies. New York: Fordham University 

Press, p. 45.  
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أن السقاول الإعلبمي ىػ الحؼ يجسع بيغ السيارات الرحفية وروح  Briggs ويخػ 
 1السبادرة، بيجف بشاء مذخوع إعلبمي مدتقل وقادر عمى الاستسخار في بيئة تشافدية.

ا في الأوساط الأكاديسية، حيث أصبحت السقاولاتية ما متدايجوقج شيج ىحا السجال اىتسا
ا الػلايات الستحجة الأمخيكية، نطخ الإعلبمية تُجرّس في العجيج مغ كميات الإعلبم، خاصة في 

لأىسيتيا في إعجاد جيل مغ الإعلبمييغ القادريغ عمى الابتكار وإشلبق مذاريع إعلبمية 
 .ناجحة

بأنيا العسمية التي يتع مغ خلبليا إنذاء وإدارة مذخوع تعخف السقاولاتية الإعلبمية 
إعلبمي ججيج، أو تصػيخ نسػذج عسل داخل مؤسدة قائسة، بيجف تقجيع قيسة مزافة مغ 

وىي تتصمب دمجا بيغ السيارات الإبجاعية 2خلبل استغلبل الفخص في سػق الإعلبم.
 3متغيخة. الرحفية والقجرات الإدارية لتحقيق الاستجامة في بيئة رقسية

تختبط السقاولاتية في السجال الإعلبمي بالإبجاع والابتكار ارتباشا عزػيا، إذ لا يسكغ 
ترػر مذخوع إعلبمي ريادؼ يكتفي بتكخار ما ىػ قائع دون إضافة ججيجة في الفكخة أو 
 الأسمػب أو التكشػلػجيا أو نسػذج العسل. يسثل الإبجاع ىشا القجرة عمى إنتاج أفكار ومحتػيات

واتجاىات بخامجية ججيجة، في حيغ يسثّل الابتكار تخجسة ىحه الأفكار إلى مشتجات إعلبمية 
 وخجمات رقسية ومشرات قابمة للبستسخار في سػق شجيج التشافذ.

وفي ىحا الإشار يربح السشتج الإعلبمي الخيادؼ مديجا بيغ رؤية إبجاعية ورسالة 
بالاستسخار، مثل الإعلبنات السػجّية أو  اترالية واضحة وآلية اقترادية تدسح لمسذخوع

 الاشتخاكات أو الخعاية أو بيع الخجمات الإعلبمية الستخررة.
                                                 

1
 Mark Briggs, Entrepreneurial Journalism: How to Build What’s Next for News (Washington, DC: CQ Press, 

2012),p 23.  

سسخ الجبػرؼ، ريادة الأعسال الإعلبمية: الاتجاىات الحجيثة في إدارة السؤسدات الرحفية ،عسان: دار الأيام لمشذخ  2
 45، 2021والتػزيع، 

3
 Anne Hoag, "Measuring Media Entrepreneurship," International Journal on Media Management 10, no. 2 

(2008): p74. 
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مغ جية أخخػ، يختبط الابتكار في السقاولاتية الإعلبمية باستخجام تقشيات رقسية ججيجة 
في إنتاج وتػزيع السحتػػ، مثل تػضيف الحكاء الاصصشاعي في التحخيخ والسػنتاج، أو 

تخجام مشرات البػدكاست والفيجيػ القريخ، أو الاعتساد عمى تحميلبت البيانات لفيع اس
الجسيػر وصياغة محتػػ يتلبءم مع اىتساماتو الفعمية. وتؤكج دراسات حجيثة أن السؤسدات 
الإعلبمية التي تتبشى عقميات ريادية وتسيل إلى الابتكار تكػن أكثخ قجرة عمى التكيف مع 

نة بالسؤسدات التقميجية ة، وأكثخ قابمية لاكتذاف نساذج إيخاد ججيجة مقار التحػلات الخقسي
 الجامجة.

 :وظائف الإعلام السقاولاتي

يسكغ إبخاز أىع وضائف الإعلبم السقاولاتي مغ خلبل مجسػعة مغ الأدوار الأساسية 
 .التي تداىع في نذخ ثقافة ريادة الأعسال داخل السجتسع

 ػاقف والاتجاىاتالتػجيو وتكػيغ الس أولا:

يعسل الإعلبم السقاولاتي عمى تػجيو السجتسع نحػ تبشي ثقافة السقاولاتية ونذخ قيع 
الإبجاع والابتكار، وذلظ عبخ الػسائط الإعلبمية السختمفة. وكمسا كانت الخسائل الإعلبمية 
ملبئسة مغ حيث المغة والسحتػػ، زاد تأثيخىا في تػجيو الذباب نحػ إنذاء مؤسداتيع 

 .الخاصة وتصػيخ أفكارىع الخيادية

 : نذخ الثقافة والسعمػمات حػل السقاولاتيةثانيا

يداىع الإعلبم في رفع مدتػػ الػعي والسعخفة بالسقاولاتية خارج الإشار الأكاديسي، 
مغ خلبل تقجيع معمػمات وتجارب واقعية عغ نجاح السذاريع في مختمف الجول، إضافة إلى 

يعتسج عمى بخامج  و الحؼدية. كسا يذسل ذلظ التثكيف السػجاعخض الإحرائيات الاقتر
 .مع تػضيح خصػات إعجاد دراسة الججوػ وبشاء مخصط الأعسال إعلبمية متخررة،
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 الاترال الاجتساعي وتعديد العلبقات البيئية ثالثا:

ديع الإعلبم السقاولاتي في تعديد التػاصل الاجتساعي مغ خلبل تبادل الأفكار ي
بيغ الأفخاد حػل السذاريع الشاجحة والتجارب الابتكارية. كسا تعسل وسائل الإعلبم  والخبخات

بيغ  ياودعع الجولة ليا، مسا يخمق رابط  يػمعمى نذخ أخبار إنذاء السؤسدات الشاشئة 
 .السجتسع والسحيط السقاولاتي، ويحفّد الذباب عمى السبادرة والاستثسار

 :نساذج الإعلام السقاولاتي
نساذج الإعلبم السقاولاتي في مجسػعة مغ السبادرات والأنذصة الاترالية التي تتجدج 

تيجف إلى نذخ ثقافة ريادة الأعسال وتحفيد الذباب عمى إنذاء مؤسداتيع الخاصة، ويسكغ 
 :إبخاز أىع ىحه الشساذج فيسا يمي

 :الأسبهع العالسي لمسقاولاتية -1
تشديق مع مختمف القصاعات الػزارية يشطع ىحا الحجث سشػيا خلبل شيخ نػفسبخ بال

والييئات الجاعسة لمسقاولاتية، وغالبا ما يُحتزغ داخل الجامعات ومخاكد التكػيغ. وييجف إلى 
تعديد روح السبادرة لجػ الذباب، وإبخاز أىسية إنذاء السؤسدات الشاشئة، إضافة إلى اكتذاف 

يب مغ خلبل ورشات ونجوات حػل السػاىب والابتكارات. كسا يػفخ فزاءات لمتكػيغ والتجر 
إنذاء السذاريع، ويعدز دور السؤسدات الرغيخة والستػسصة في التشسية الاقترادية، خاصة 
في مجالات الفلبحة، السػارد السائية، البشاء، الرشاعات التحػيمية، الصاقة، الكيسياء، 

 والتكشػلػجيات الحجيثة للئعلبم والاترال

شاشئة والسؤسدات السرغخة اقتراد السعخفة والسؤسدات الوزارة  مغ بيغ الييئات قامت
 18فعاليات الأسبػع العالسي لخيادة الأعسال بالجدائخ، وذلظ خلبل الفتخة السستجة مغ بتشطيع 

 .، عبخ مختمف ولايات الػشغ2024نػفسبخ  24إلى 
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وييجف ىحا الحجث الػششي إلى تخسيخ ثقافة ريادة الأعسال وتعديد روح الابتكار 
السبادرة لجػ الذباب، مغ خلبل تذجيعيع عمى إنذاء مذاريعيع الخاصة والانخخاط في و 

 .الاقتراد السقاولاتي

ومغ الستػقع أن يدتقصب ىحا السػعج الػششي أكثخ مغ مميػن مذارك، مغ بيشيع رواد 
الأعسال، حاممػ السذاريع، الصمبة الجامعيػن، والسدتفيجون مغ مختمف بخامج الجعع التي 

 .خىا الجولة في مجال السقاولاتيةتػف

وفي ىحا الدياق، يدعى الحجث إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف الأساسية، أبخزىا 
تعديد ثقافة الإبجاع والسقاولاتية لجػ الذباب، وتييئة بيئة ملبئسة لشسػ السؤسدات الشاشئة 

 .والسرغخة، بسا يجعع ديشاميكية الاقتراد الػششي

ءات لمتبادل السعخفي والخبخات بيغ السقاوليغ وأصحاب كسا ييجف إلى خمق فزا
السذاريع، بسا يدسح بتذكيل شبكة وششية مغ الفاعميغ في مجال ريادة الأعسال، قادرة عمى 

 .مػاجية التحجيات وتحقيق الاستجامة الاقترادية

إضافة إلى ذلظ، يخكد ىحا الأسبػع عمى تصػيخ السيارات السقاولاتية لجػ الذباب 
بة، مغ خلبل تػفيخ ورشات تكػيشية وفخص تعميسية تصبيكية تداعجىع عمى تحػيل والصم

 .أفكارىع إلى مذاريع قابمة لمتجديج والشجاح

كسا يدعى إلى إبخاز نساذج نجاح وششية مميسة في مجال السقاولاتية، بيجف تقجيع أمثمة 
لتشسية واقعية تحفّد الذباب عمى خػض تجخبة إنذاء السؤسدات والسداىسة في ا

 1.ةالاقترادي

شطع تحت إشخاف وزارة العسل ىي مبادرة وششية ت :القافمة الإعلامية حهل التذغيل .2
والتذغيل والزسان الاجتساعي، وتُجػب مختمف ولايات الػشغ بذكل دورؼ. تيجف ىحه 

                                                 
1
 https://www.ennaharonline.com/ .04/05/2026يىم  20:25على سبعت    

https://www.ennaharonline.com/
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القافمة إلى تقخيب أجيدة الجعع مغ الذباب عبخ البمجيات، وتقجيع شخوحات حػل آليات إنذاء 
لسؤسدات ومخافقة السذاريع. كسا يتع خلبليا تػزيع مصػيات إعلبمية تتزسغ شخوط ا

الاستفادة والإجخاءات الإدارية الخاصة بكل جياز. وتزع القافمة أجشحة لسختمف الييئات 
، NESDA ، الػكالة الػششية لجعع وتشسية السقاولاتية(ANEM) مثل الػكالة الػششية لمتذغيل

، إضافة إلى صشاديق الزسان (CNAC) أميغ عغ البصالةوالرشجوق الػششي لمت
 1.الاجتساعي

 :القافمة الهزارية لمبخيج والسهاصلات .3

تشجرج ىحه السبادرة ضسغ شخاكة بيغ مؤسدة اترالات الجدائخ وعجد مغ الييئات 
الجاعسة لمسؤسدات الشاشئة، وتيجف إلى تذجيع الذباب عمى إنذاء مؤسدات مرغخة في 

سشة، الألياف البرخية، تكشػلػجيات الإعلبم والاترال، والحكاء الاصصشاعي. مجالات الخق
وتعسل ىحه القافمة عمى تجديج سياسة الجولة في دعع التحػل الخقسي وتعسيع الخجمات 

 .التكشػلػجية عبخ مختمف ولايات الػشغ

 :الأيام الإعلامية بجار السقاولاتية .4

عات الجدائخية كسخاكد دعع وتػجيو لفائجة الصمبة. تع إنذاء دور السقاولاتية داخل الجام
وتتسثل مياميا في الإعلبم، التكػيغ، والسخافقة لمسذاريع الصلببية، مغ خلبل تقجيع 

جديج. كسا تشطع ىحه اليياكل الاستذارات الزخورية لتحػيل الأفكار إلى مذاريع قابمة لمت
فزل الأفكار الابتكارية، بسا يعدز ا دراسية، معارض لمسذاريع الشاجحة، ومدابقات لأأيام

 .روح السبادرة داخل الػسط الجامعي

                                                 
، مشذػر عمى ”2024الأسبػع العالسي لمسقاولاتية “ات الشاشئة والسؤسدات السرغخة، وزارة اقتراد السعخفة والسؤسد 1

، تاريخ 2024نػفسبخ  14الرفحة الخسسية لػزارة اقتراد السعخفة والسؤسدات الشاشئة والسؤسدات السرغخة عبخ الانتخنت، 
 .23:20عمى ساعة .2026ماؼ  07الاشلبع: 
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 :الأيام الإعلامية بسخاكد التكهين السيشي .5
طع ىحه الأيام التحديدية في إشار التعاون بيغ الػكالة الػششية لجعع وتشسية تش

ولاتية والعسل ووزارة التكػيغ والتعميع السيشييغ، بيجف نذخ ثقافة السقا NESDA السقاولاتية
الحخ لجػ الستخبريغ. كسا تيجف إلى تػجيييع نحػ اختيار مذاريع استثسارية ناجحة، 
خاصة في مجالات الدراعة والرشاعة والخجمات، مع تقجيع تكػيشات حػل كيفية إنذاء 

 .مؤسدة مرغخة وإعجاد دراسة الججوػ 

 علاقة السقاولاتية بالإبجاع والابتكار في السجال الإعلامي.-2

 تسييج:
تختبط السقاولاتية ارتباشا وثيقا بالإبجاع والابتكار، باعتبارىسا عشرخيغ أساسييغ في بشاء 

 .السذاريع الإعلبمية الحجيثة

يخػ بعس الباحثيغ أن الإبجاع السقاولاتي يذكل عشرخا محػريا في تصػيخ السذاريع 
ليذسل إعادة صياغة  الإعلبمية، حيث لا يقترخ عمى ابتكار أفكار ججيجة فقط، بل يستج

وتصػيخ مشتجات وخجمات إعلبمية قائسة بصخيقة مبتكخة تزسغ ليا قيسة مزافة في الدػق. 
كسا يتجدج ىحا الإبجاع في قجرة السقاول الإعلبمي عمى تقجيع حمػل غيخ تقميجية لمسذكلبت 
التي تػاجو السؤسدات الإعلبمية، مثل ضعف الانتذار أو انخفاض ندب الستابعة أو 

عػبات التسػيل، وذلظ عبخ تػضيف التفكيخ الإبجاعي في الإنتاج والتدػيق والتدييخ. وفي ص
ىحا الدياق، يؤكج شػقي عبج الحسيج أن الإبجاع في السجال الإعلبمي يختبط بقجرة الفخد عمى 
تجاوز الأساليب التقميجية في العسل الإعلبمي نحػ أساليب أكثخ ابتكارا وفاعمية في التأثيخ 

  1.الجسيػر وتحقيق الأىجاف الاترالية لمسؤسدة الإعلبميةعمى 

                                                 
، 2004مرخ،  القاىخة، ، عالع الكتبع: دراسة في وضائف الإعلبم وتأثيخاتوالإعلبم والسجتس .عبج الحسيج، شػقي1

  .112ص
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لحلظ، تيجف ىحه السحاضخة إلى تػضيح العلبقة بيغ السقاولاتية والإبجاع والابتكار، 
 ة ناجحة ومدتجامة في ىحا العرخ.وبيان دورىسا في بشاء مذاريع إعلبمي

 : تعخيف الإبجاعأولا

وىػ أول مغ قجم تعخيفاً دقيقاً  J.Shmpeter يعخفو الإقترادؼ جػزيف شػمبيتخ
للئبجاع بأنو : "الشتيجة الشاجسة عغ إنذاء شخيقة أو أسمػب ججيج في الإنتاج وكحا التغييخ في 

 1جسيع مكػنات السشتج أو كيفية ترسيسو".

: الإبجاعمغ خلبل ىحا التعخيف الحؼ قام بو "جػزيف شػمبيتخ" يسكغ تسييد نػعيغ مغ 
كشػلػجي والحؼ يخز الإنتاج أو التحديغ في السشتػجات، والشػع الثاني الأول ىػ الإبجاع الت

 ىػ الإبجاع التشطيسي الحؼ يخز إدماج وتغييخ إجخاءات وشخق ججيجة في التدييخ.

أما "الشسخ" فيعخفو بأنو : " مجسػعة مغ العسميات التي يدتخجميا الإندان بسا ىػ متػافخ 
ت لمتػصل إلى فكخة أو أسمػب يحقق الشفع لمسشطسة لجيو مغ قجرات وبشا يحيط بو مغ مؤثخا

 التي يعسل بيا 

 الإبجاع: مدتهيات ثانيا:

في دراسة تحميمية لمباحث تايمػر _ أحج عمساء الشفذ الاجتساعييغ _ شسمت ما يقارب 
تحميل مئة تعخيف للئبجاع، تػصل مغ خلبليا إلى أن الإبجاع لو مدتػيات خسذ، ويذيخ 

( إلى أن تايمػر صشف السدتػيات الإبجاعية الخسدة وفق نطخية، Mangal, 2004مانجل )
 وىحه السدتػيات ىي:

 :Creativity Expressive التعبيخي  الإبجاع .1
وفق ىحا السدتػػ مغ الإبجاع يتع العسل عمى تصػيخ أفكار بغس الشطخ عغ نػعيتيا 

ة مثل ىحا الشػع مغ أو أصالتيا، وقج يكػن الإبجاع غيخ ذؼ صمة بالسػضػع، ويسكغ تشسي
                                                 

1
 Jean Lachman, Le financement des strategies de l’innovation, Paris, 1993, P22. 
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ويتسثل أيزاً في القجرة عمى التعبيخ عغ  1الإبجاع مغ خلبل استخاتيجية العرف الحىشي
 السيارات ونػعية الإنتاج، ويسيد الشابغػن ىشا صفتا التمقائية والحخية.

 :Creativity Productive السشتج الإبجاع .2
إنتاج أو ترسيع لػحة فشية ىشا يكػن الذخز عشػاناً لأؼ مشتج تججيجؼ حيث يعتبخ 

 مغ ىحا القبيل، حيث تتػافخ بعس القيػد التي تزبط الأداء السشصمق للؤفخاد.

 :Creativity Inventive الابتكاري  الإبجاع .3
في ىحا السدتػػ يطيخ الفخد بخاعة في تػضيف أو استخجام مػاد لعسل تصػيخ 

 أفكار أساسية.  لاستخجامات ججيجة دون تػافخ إسيامات أصيمة في تػليج

 :Creativity Innovative التججيجي الإبجاع .4
يتزسغ ىحا السدتػػ مغ الإبجاع تػليج استخجامات وضيفية ججيجة لأشياء معخوفة أو 
متػاججة، أو أشياء قجيسة مغ خلبل العسل عمى تخميق أفكار إبجاعية ججيجة، وفي الدياق 

بجاع يتزسغ القجرة عمى اختخاق قػانيغ ( أن ىحا الشػع مغ الإ2002نفدو يحكخ جخوان )
 2ومبادغ ومدمسات، أو حتى مجارس فكخية ومغ ثع تقجيع مشصمقات وأفكار ججيجة. 

 )الاختخاقي(: الانبثاقي الإبجاع .5

يعتبخ الإبجاع في ىحا السدتػػ أعمى درجات الإبجاع ونادرا ا يتع الػصػل إليو مغ قبل 
الػصػل إلى نطخية أو مبجأ ججيج، ويتختب عمى ذلظ  الأفخاد، وتتحقق فيو قجرة الفخد عمى

 بخوز مجارس فكخية ومثال ذلظ نطخيتي أيشذتايغ وفخويج.

 
                                                 

، ص 2005 ، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عسان،1مسجوح عبج السشعع الكشاني: سيكػلػجية الإبجاع وأساليب تشسيتو، ط  1
35. 
 .35مسجوح عبج السشعع الكشاني، مخجع سابق، ص  2
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 :: تعخيف الابتكارثالثا

يسكغ الشطخ إلى الابتكار عمى أنو "استعجاد ذىشي لجػ الفخد، ليأتو، بيئتو لأن يشتج 
ن يقػد شيئا ججيجا غيخ معخوف سمفا كتمبية متصمبات الػاقع الاجتساعي، وليذ بالزخورة أ

 إلى إنتاج شيء يسكغ ملبحطتو بالشطخ كأفكار الفخد مثلب دائسا

( قائسة بشتائج بحػث العلبقة بيغ الابتكار وسسات Torrance, 1962ويزع تػرانذ )
الذخرية، ويخػ أن ىحه الدسات تعبخ عغ الذخوط الزخورية للؤداء الػضيفي الجيج في 

 1ا يأتي بعس ىحه الدسات:العسمية العقمية التي تجفع للببتكار، وفيس
 غياب التيجيج الحاتي، والخغبة في السجازفة.*

 * تسيد الحات، وإدراكيا عمى أنيا مختمفة عغ الآخخيغ.
 * التفتح للؤفكار، وللآخخيغ، والثقة في إدراك الأفكار والػاقع.

عية * تبادل العلبقات الذخري، بسعشى التػازن بيغ الحاجة الذجيجة لتكػيغ علبقات اجتسا
 والخفس السخضي ليا.

 بتكار في السقاولاتية الإعلامية:معاىخ الا رابعا:

السحخك الأساسي لمسقاولاتية الإعلبمية، فيػ ليذ  (Innovationالابتكار )يعتبخ 
مجخد تحديغ بديط، بل ىػ إعادة ىشجسة شاممة لكيفية صشاعة الخبخ ونقمو وتحػيمو إلى 

 قيسة اقترادية.

ار في السذخوعات السقاولاتية الإعلبمية مغ خلبل أربعة أبعاد تتجمى مطاىخ الابتك
 رئيدية:

                                                 

السفخجي، سالع بغ محع،ألدسات الابتكارية لسعمسي ومعمسات التعميع العام وشبيعة اتجاىاتيع نحػ التفكيخ الابتكارؼ  .1
 .24، ص 1999بسجيشة مكة السكخمة، رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة أم القخػ، الدعػدية،
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 ( الابتكار في السحتهىContent Innovation ويذسل الاعتساد عمى الدخد :)
(، وصحافة البيانات، واستخجام تقشيات الػاقع Digital Storytellingالقرري الخقسي )

 1بة غامخة لمسدتخجم.( لتقجيع تجخ VR( والػاقع الافتخاضي )ARالسعدز )
 ( الابتكار في نساذج العسلBusiness Model Innovation:)  الانتقال مغ

الاعتساد الكمي عمى الإعلبنات التقميجية إلى نساذج ىجيشة تذسل الاشتخاكات الخقسية 
(Paywalls.التسػيل الجساعي، أو تقجيع خجمات استذارية وبيانات متخررة ،)2 
 ( الابتكار التكشهلهجيTechnological Innovation تػضيف الحكاء الاصصشاعي :)
(AI في أتستة الأخبار، وتخريز السحتػػ بشاء عمى خػارزميات التفزيلبت الذخرية )

 3لمجسيػر، واستخجام "البمػكذيغ" لزسان ممكية السحتػػ.
 ( الابتكار التشعيسيOrganizational Innovation:)  تبشي لياكل إدارية مخنة
(Agileبع ) يجا عغ البيخوقخاشية التقميجية، والاعتساد عمى فخق عسل متعجدة التخررات

 )صحفييغ، مبخمجيغ، ومحممي بيانات( في غخف أخبار مشجمجة.

إن نجاح ىحه الشساذج يسكغ أن يديع في خمق فخص عسل نػعية لمذباب، وفي تججيج 
حاجات الستمقي السذيج الإعلبمي بعيجا عغ الأنساط الجامجة التي لع تعج تدتجيب ل

 .السعاصخ

 

 

 
                                                 

، 2022،الجدائخ: ديػان السصبػعات الجامعية،  الإعلبم الججيج: السقاربات الشطخية والخرائز التقشيةعبج العالي تخكي،  1
 .112ص

2
 Lucy Kung ,Innovators in Digital News  ( London: Reuters Institute for the Study of Journalism, 2015), p34. 

)القاىخة: العخبي لمشذخ والتػزيع،  لاصصشاعي: الثػرة الرشاعية الخابعة في مجال الإعلبمصحافة الحكاء اداليا محمد ىسام، 3
 .89(، ص2020
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 خامدا: الابتكار كأداة لمتجديج والتشافدية

إذا كان الإبجاع ىػ "التفكيخ" في أشياء ججيجة، فإن الابتكار ىػ "تشفيح" ىحه الأشياء 
وتحػيميا إلى قيسة اقترادية واجتساعية. في السؤسدة الإعلبمية السقاولاتية، يطيخ الابتكار 

في "السحتػػ" )كرحافة البيانات والبػدكاست(، وابتكار في  في ثلبثة مدتػيات: ابتكار
 .""العسميات" )كاستخجام الحكاء الاصصشاعي في التحخيخ(، وابتكار في "نسػذج الخبح

ىحه الحتسية الابتكارية ىي ما تزسغ البقاء في سػق إعلبمي متخع بالسشافدة. وقج 
بتكار الخقسي أعاد صياغة العلبقة فرل في ىحا الجانب الجكتػر نريخ بػعمي مبيشا أن الا

بيغ السشتج والسدتيمظ، حيث أصبح الجسيػر شخيكا في صشاعة الفكخة، مسا يفخض عمى 
 .1السقاول الإعلبمي تبشي إستخاتيجيات ابتكارية مخنة تدتجيب ليحا التحػل الجحرؼ 

 اولاتي الفكخة كأول وأىم خطهة في نجاح السذخوع السق -3

صلبق الحكيكية لكل مذخوع مقاولاتي، فيي البحرة التي يبشى عمييا تعج الفكخة نقصة الان
كل ما يأتي بعجىا مغ دراسة سػق، ونسػذج عسل، وتسػيل، وتشفيح، وتدػيق. إذا كانت ىحه 
البحرة ضعيفة أو مكخرة أو غيخ مختبصة بحاجات فعمية، فإن أقػػ الخصط الإدارية والسالية 

ذل في السجػ الستػسط. لحلظ تؤكج أدبيات ريادة الأعسال لغ تشقح السذخوع مغ التعثخ أو الف
 أن جػدة الفكخة وملبءمتيا لمدػق مغ أىع محجدات نجاح السذخوع الشاشئ.

فإن التحػل مغ "مجخد فكخة" إلى "مذخوع قائع" يتصمب فحرا دقيقا لسجػ واقعيتيا 
كخة السقاولاتية وقجرتيا عمى الرسػد. وفي ىحا الدياق، يػضح الباحث عمي كداب "أن الف

الشاجحة ىي التي تداوج بيغ ميارات السقاول الذخرية وبيغ احتياجات حكيكية في البيئة 

                                                 
 الأردن، ،السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عسان دار ػػ الإعلبمي في البيئة الخقسية،صشاعة السحت ،نريخ بػعمي1

  .115، ص 2018
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السحيصة"، مؤكجا أن الفذل في مخحمة "تػليج الفكخة" ىػ الدبب الخئيذ في تعثخ السؤسدات 
 .1الشاشئة لاحقا

جػ فئة محجدة مغ تتسيد الفكخة الجيجة بأنيا تدتجيب لسذكمة حكيكية أو حاجة قائسة ل
 «.امتلبك مذخوع»الجسيػر، وليدت مجخد رغبة ذاتية لمسقاول في 

في الإعلبم مثلب، تكػن الفكخة قػية عشجما تقجّم مزسػنا ججيجا لجسيػر محجد )شباب،  
مع وضػح في الكيسة التي سيحرمػن عمييا مقارنة بسا ىػ متاح حالياً …( ميشييغ، أشفال

 مغ قشػات ومشرات.

يخ دور البحث الأولي عغ الفجػات في الدػق )نقز في نػع محتػػ، غياب ىشا يط 
 معالجة معيشة، ضعف الجػدة في مجال محجد(.

يسكغ تمخيز أىع خرائز الفكخة السقاولاتية الشاجحة في مجسػعة عشاصخ، مغ 
أبخزىا: وضػح السذكمة التي تحميا، وجػد جسيػر مدتعج للبستفادة، إمكانية التصبيق بسػارد 

، «غيخ مدبػقة عالسيا»معقػلة، وقابمية الشسػ والتصػيخ مدتكبلب لا يذتخط أن تكػن الفكخة 
لكغ يجب عمى الأقل أن تقجّم تحديشا واضحا عمى السػجػد، سػاء في الجػدة، أو الدعخ، أو 
شخيقة التقجيع، أو تجخبة السدتخجم. كسا تتسيد الفكخة الجيجة بقابميتيا لأن تتحػّل إلى نسػذج 

سل واضح؛ أؼ أن يدتصيع صاحب السذخوع أن يجيب عغ أسئمة بديصة مثل: مغ ىع ع
 زبائشي؟ ماذا أقجم ليع بالزبط؟ كيف سأصل إلييع؟ وكيف سأحقّق دخلًب مغ ىحا العخض؟

 :صشاعة الفكخة والابتكار في السقاولاتية الإعلبمية 

يبجأ بإحداس عام  ومشو نخػ انو لابج ان تسخ الفكخة السقاولاتية عادة بسدار تصػرؼ 
في سػق أو مجال معيغ، ثع يتحػل تجريجياً إلى صياغة أوضح مع كل « فخصة»بػجػد 

                                                 
 .45، ص 2020لسذخوع"، الصبعة الأولى، دار ىػمة لمشذخ والتػزيع، الجدائخ،عمي كداب ،"السقاولاتية: مغ الفكخة إلى ا 1
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معمػمة ججيجة يجسعيا السقاول عغ الجسيػر والسشافديغ والبيئة السحيصة. تداعج أدوات تػليج 
عمى تفجيخ أكبخ عجد …( الأفكار )العرف الحىشي، الترسيع التفكيخؼ، الخخائط الحىشية

غ مغ الاحتسالات قبل اختيار فكخة أو اثشتيغ لمتخكيد عمييسا. بعج ذلظ تأتي مخحمة تشكيح مسك
الفكخة، بححف ما ىػ غيخ واقعي أو غيخ قابل لمتشفيح في ضػء السػارد الستاحة، والاحتفاظ 

 بجػىخ الفكخة الأكثخ وعجا بالشجاح.

ن يشاقر فكختو مع في ىحه السخحمة، يكػن مغ السفيج لمصالب أو الذاب السقاول أ
زملبء، أو أساتحة، أو خبخاء ميجان، أو حتى عسلبء محتسميغ، لأن اختلبف وجيات الشطخ 
يداعج عمى كذف نقاط القػة والزعف في الفكخة قبل أن تتحػّل إلى مذخوع مكمف. تذيخ 

بيغ « الاختلبف»دراسات حػل مدابقات الأعسال إلى أن الأفكار التي تثيخ قجرا مغ 
ىي التي تستمظ في أحيان كثيخة أعمى فخص  –لأنيا غيخ مألػفة أو جخيئة  – السكيسيغ

 الشجاح إذا وججت مغ يصػّرىا بججية.

لا يكفي أن تكػن الفكخة جحابة في ذىغ صاحبيا؛ بل يشبغي إخزاعيا لعسمية تقييع 
 مشيجية تػازن بيغ الإبجاع والػاقعية.  

ػح الفكخة يسثل السخجعية الأساسية لبشاء وفي ىحا الرجد، يؤكج محمد زيجان، عمى أن وض
نسػذج العسل، حيث يديل عسمية إقشاع السسػليغ وتحجيج السػارد والسيارات السصمػبة بجقة، 
مذيخا إلى أن الزبابية في الفكخة تؤدؼ بالزخورة إلى تذتت السػارد وفذل السذخوع في 

 1مخاحمو الأولى.

 

 

                                                 
، ص 2022، إدارة السذاريع السقاولاتية من الترسيم إلى التشفيح، ديهان السطبهعات الجامعية، الجدائخ، محمد زيجان 1

63. 
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 لاعلبمي:مخونة الفكخة وآليات التجديج في السجال ا 

 (Pivot: مخونة الفكخة ومبجأ "التسحػر" )أولا

قابمة لمتعجيل. السقاول الشاجح  تية ليدت نرا مقجسا، بل ىي فخضيةالفكخة في السقاولا
ىػ مغ يستمظ الذجاعة لإعادة صياغة فكختو بشاء عمى نبس الدػق وضغط السشافدة. ىشا 

غييخ جػىخؼ في مدار السذخوع مع (، وىػ إجخاء تPivotتبخز أىسية مرصمح "التسحػر" )
 الحفاظ عمى رؤيتو الأساسية. 

ويذيخ في ىحا الرجد محمد زيجان  إلى أن التعجيلبت السبكخة في مخحمة "الشسػذج 
الأولي" ىي استثسار ذكي، لأن تكمفة التغييخ حيشيا تكػن زىيجة مقارنة بالخدائخ التي قج 

 1.والجيجتتختب عمى تعجيل مذخوع مكتسل استشدف الػقت 

 : التػازن بيغ الذغف الذخري وحاجة الدػق ثانيا

غالبا ما تشبع أفكاركع مغ شغف بالتقشية أو الإعلبم، وىحا أمخ إيجابي، لكغ الذغف 
وحجه لا يبشي مؤسدة مدتجامة. الشجاح الحكيقي ىػ "نقصة التلبقي" بيغ ما تحبػن فعمو وبيغ 

ع مقابمو. ولكي لا يتحػل السذخوع إلى "ىػاية" ما يحتاجو الجسيػر فعلًب ويكػن مدتعجاً لمجف
 مكمفة، لابج مغ استخجام أدوات التحقق السيجاني كالسقابلبت والاستبيانات.

وقج أكج محمد بغ عدة  عمى أن "اليقطة السقاولاتية" تقتزي مغ الصالب التخمي عغ 
ػر، فإعادة عاشفتو تجاه الفكخة إذا أثبتت الاختبارات السيجانية ضعف استجابة الجسي

 2الرياغة ىشا ليدت فذلب بل ىي قسة الػعي السقاولاتي.

 

                                                 
 .88 ص السخجع، نفذ 1
 .102 ص ،2019 الجدائخ، الجامعية، السصبػعات ػاندي الشاشئة"، السؤسدات وتدييخ "السقاولاتية عدة بغ محمد 2
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 : خرػصية الفكخة في الفزاء الإعلبمي الخقسيثالثا

في تخرركع الإعلبمي، تتعجد أشكال الفكخة السقاولاتية؛ مغ السشرات الستخررة 
ىػ قجرتيا  إلى خجمات السحتػػ السػجو لمذخكات. إن ما يسيد الفكخة الإعلبمية الشاجحة اليػم

 Bigعمى تػضيف التقشيات الحجيثة مثل الحكاء الاصصشاعي وتحميل البيانات الزخسة )
Data لتقجيع محتػػ نػعي وتفاعمي.فإن الابتكار الحكيقي في السذاريع الإعلبمية الشاشئة )

يكسغ في "نسػذج التػزيع" و"شخق تحقيق الجخل" الججيجة، معتبخاً أن التقشيات الحجيثة ىي 
 في الشسػذج الإعلبمي الكلبسيكي. ي تفتح آفاقاً لفخص عسل لع تكغ مػجػدةالت

 تقشيات تهليج الافكار الإبجاعية والإبتكارية عبخ تقشيتي الترسيم والعرف الحىشي-4

يدتيجف ىحا الجرس تسكيغ الصالب مغ تػليج أكبخ عجد مسكغ مغ الأفكار الإبجاعية ثع 
بخ مشيجية مشطسة )الترسيع التفكيخؼ( وأداة جساعية تحػيميا إلى حمػل قابمة لمتجخيب، ع

إليام “فعالة )العرف الحىشي(. وتكسغ الكيسة العسمية ليحه التقشيات في أنيا تشتقل بشا مغ 
 ليا خصػات وأدوار ومخخجات واضحة يسكغ قياسيا وتحديشيا.” عسمية“إلى ” عابخ

 :(Design Thinkingالترسيم التفكيخي )-1

الترسيسي عمى مبجأ جػىخؼ وىػ قجرة الإندان عمى الخمق والابتكار؛ يخكد التفكيخ "
 1".فكل ما يحيط بشا ىػ مغ صشع ترسيسو، باستثشاء ما تجػد بو الصبيعة الأم

بفزل  1999في عالع الأعسال، أصبح مرصمح "التفكيخ الترسيسي" مػجػدا في عام 
والتي يسكغ تخجستيا  ABCيكية عبخ القشاة الأمخ  Dive Deepبخنامج تمفديػني يحسل تدسية 
مؤسذ الذخكة  Kelley Davidوالتي كان يذخف عمييا  -عمى أنيا "الغػص العسيق" 

                                                 
1
Mathieu Florence, Hillen Véronique, Le design thinking par la pratique : de la rencontre avec l'utilisateur 

à la commercialisation d'un produit innovant pour les seniors, Eyrolles, Paris, 2016, p14. 
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الحؼ يخكد عمى فكخ محجد يتسثل في يدتصيع الإندان أن يخمق، ومشح  IDEOالأمخيكية 
ة ، شيج السشيج قفدة نػعية بشقمو مغ مجخد ترسيع السشتجات إلى استخاتيجية شامم2004عام 

لإدارة السؤسدات الاقترادية والخجمية. ييجف ىحا السجخل إلى تتبع تصػر السشيج الحؼ لع 
يعج حكخا عمى الرشاعة، بل أصبح أداة فعالة لتصػيخ مؤسدات السعمػمات والسكتبات 

 .الجامعية

ويعخف عمى انو مشيجية ابتكار متسحػرة حػل الإندان، تدعى لإيجاد الحمػل عبخ 
تسخ بخسذ مخاحل أساسية ىي: السلبحطة، الترػر، الشسحجة، الاختبار،  عسمية ديشاميكية

ىحا الشطام بأنو تكامل بيغ  (Tim Brown) "وصػلًا إلى التشفيح، وقج لخز "تيع بخاون 
 إحداس السرسع وأدواتو مع ما ىػ متاح تكشػلػجيا ومجج اقتراديا لتمبية احتياجات الشاس.

ي اعتباره التجخيب مرجرا رئيدا لمتعمع، حيث حيث تتجمى قػة التفكيخ الترسيسي ف
تعامل كل تجخبة كسذخوع فخيج يثخؼ السعخفة التخاكسية. كسا يختكد السشيج عمى مبجأ "الإندان 
مكياس كل شيء"، مسا يجفع السبتكخيغ لمبحث عغ حمػل غيخ ضاىخة تمبي تصمعات 

 السدتخجميغ.

يع الدياق بعسق، بجلا مغ الاكتفاء وىحا يتصمب ندولا ميجانيا لتحميل الاحتياجات وف 
بالبيانات الكسية الجاىدة. وفي ىحا الإشار، تتغيخ الخؤية الكلبسيكية لمتكشػلػجيا؛ فمع تعج 
غاية في حج ذاتيا، بل أصبحت أداة شيعة في يج السشيج الترسيسي لتحميل الاحتياجات 

 .البذخية وتقجيع ابتكارات ذات قيسة حكيكية في الػاقع السعير
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 لجحور الشعخية والعقمية الإبجاعية:ا
مع "نطخية  1959ستج لعام تدتشج مشيجية التفكيخ الترسيسي إلى إرث نطخؼ ي 
التي مدجت بيغ عمع الشفذ اليشجسي والإبجاعي. وتخػ ىحه الشطخية أن التسكغ مغ 1أرنػلج"

تداعج  ىحا السشيج يتصمب القجرة عمى تأشيخ السذكلبت وتحػيل الفػضى إلى رؤػ متساسكة
في ابتكار مداحات لمحمػل، كسا تؤكج عمى دور التفكيخ الإبجاعي في إثارة الشذاط العقمي 

 2.وتحفيد شلبقة الأفكار لجػ الفخد السبجع

وفي سياق مترل، تبخز العقمية الإبجاعية كخكيدة أساسية تتصمب سسات عاشفية  
ة الإبجاعية التي تُبشى عمى وتحفيدية، مثل الجخأة في مػاجية السخاشخ، والكيادة، والثق

، قجم "بلبنتخ" رؤية تكسيمية 2009. وبحمػل عام ⁷معتقجات إيجابية بقجرة الفخد عمى الابتكار
تعتبخ التفكيخ الترسيسي وسيمة لتختيب السعمػمات البيئية، مسا يعمع الفخد التفكيخ "خارج 

 .يةالحكيك الرشجوق" لمػصػل إلى حمػل تمبي رغبات السدتخجم وحاجاتو

 

                                                 
، 3، العجد 3فيق لصيف، التفكيخ الترسيسي لجػ شمبة معاىج الفشػن الجسيمة، مجمة الجراسات السدتجامة، السجمج وسام تػ  1

 .268، ص 2021مرخ، 
 ،269-268وسام تػفيق لصيف، السخجع نفدو، ص  2
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 :(Brainstormingالعرف الحىشي )-2
بعج أن استعخضشا في الدابق السختكدات الشطخية لمتفكيخ الترسيسي، وكيف تحػلت 
ىحه السشيجية مغ مجخد أداة لتصػيخ السشتجات إلى استخاتيجية متكاممة لحل السذكلبت في 

 .العرف الحىشي تقشيةالسؤسدات، نشتقل الآن إلى "السحخك الإجخائي" ليحه العسمية، وىي 

فإذا كان التفكيخ الترسيسي ىػ "العقل" الحؼ يخصط، فإن العرف الحىشي ىػ "القمب" 
 .الشابس الحؼ يػلج الحمػل

تعج ىحه التقشية، التي تبمػرت تاريخيا لكدخ الجسػد الفكخؼ، الأداة الأكثخ حيػية في 
ى إلى إحجاث حالة مغ فيي لا تكتفي بجسع الأفكار، بل تدع .(Ideation) "مخحمة "الترػر

"التلبقح الحىشي" الجساعي، حيث يتع تعميق الأحكام الشقجية مؤقتاً لفدح السجال أمام الخيال 
 .الابتكارؼ ليتجاوز سقف التػقعات التقميجية

يعتبخ مرصمح العرف الحىشي أكثخ السرصمحات شيػعا؛ وذلظ لقخبو مغ السعـشى إذ و 
خمية ويدسى أحيانا  .إلى أن يرل إلى الحل الأمثلويفحريا  1بالسذكمة، إن العقـل يعرف

إذن  الشحل، وتخجع ىحه السدسيات الغخيبة لصبيعة تشطيع ىحا الشػع ويدسى مغ السشاقذات؛
 .في جػىخه ىػ "شػرػ حجيثة" قائسة عمى مذاركة الجسيع في اتخاذ القخار وتػليج الحمػل

﴿وَأَمْخُىُعْ شُػرَػٰ  :تلبقح الأفكارالتي  تحث عمى العسل الجساعي و  القخآنية الآياتومغ 
عمى التفكيخ الدخيع، دون إعجاد  حيث تعتسج العاصفة الحىشية  2(38بَيْشَيُعْ﴾ )الذػرػ: 

ية تحث عمى البحث عغ البجائل ا " سابق وإبجاء أكبخ عجد مغ الآراء حػل مػضػع معيغ
مخحمة التقييع لاختيار فيػ ييجف لجسع "أقػال" )أفكار( كثيخة، ثع تأتي  :وتعجد الحمػل

                                                 
 .165ص  2001لصيصي، محمد حسج ، تشسية قجرات التفكيخ الإبجاعي، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عسان،1

 .38سػرة الذػرػ: الآية  2
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﴿الَّحِيغَ يَدْتَسِعُػنَ الْقَػْلَ فَيَتَّبِعُػنَ أَحْدَشَوُ﴾  ."أحدشيا"، وىحا قسة السشيجية الشقجية والابتكارية
 1(18)الدمخ: 

إن العرف يعرف بالسذكمة ويفحريا؛ بيجف و الدػيجان والعجلػني بقػليسا:"وعخف
تبـارا العرف الحىشي وسيمة يحه السذكمة، ويسكـغ اعالتػصل إلى الحمػل الابتكارية السشاسبة ل

شية وكحا  عمى أكبخ عجد مغ الأفكار مغ مجسػعة مغ الأشخاص؛ خلبل فتخة زم 2لمحرػل
نسط التفكيخ الجساعي التقميجؼ )السؤدؼ لمجسػد( والمجػء لمتفكخ بريغ مختمفة مغ  التغييخ

عمو في جمدات العرف الحىشي لكدخ )فخادػ ومثشى( لاستشتاج الحقائق والحمػل، وىػ ما نف
 لقػلو تعالى ."التفكيخ الجسعي" الشسصي

 3(46)سبأ:  تَتَفَكَّخُوا﴾ ثُعَّ  وَفُخَادَػٰ  مَثْشَىٰ  لِلَِّ  تَقُػمُػا أَن ۖ  ﴿قُلْ إِنَّسَا أعَِطُكُع بِػَاحِجَةٍ 

 القهاعج واصهل العرف الحىشي:
ػرن ىي الحجخ الأساس الحؼ تعتبخ تقشية العرف الحىشي التي شػرىا أليكذ أوزب

قامت عميو العجيج مغ مشيجيات الابتكار الحجيثة، بسا في ذلظ السشيجيات التي تتبشاىا شخكة 
IDEO. لسبادغ أوزبػرن متبػعا بقػاعج IDEO :الدبع التي تُعج دستػراً للئبجاع الجساعي 

لى تقميل تيجف أساسا إ (Defer Judgment) تأجيل الحكع:إن قاعجة تأجيل الحكع -1
 4السثبصات الاجتساعية داخل السجسػعة لخفع الصلبقة الفكخية."

                                                 
 18سػرة الدمخ: الآية  1
الدػيجان، شارق محمد والعجلػني، محمد أكخم ، مبادغ الابجاع، قخشبة لمشذخ والتػزيع، الخياض، الإبجاع الخميجي، الكػيت، 2

 .99،ص 2004
 .46سػرة سبأ: الآية  3
  .116، ص 2015دلبسل، الكػيت، ، ذات ال1تػم كيمي وديفيج كيمي، الثقة الإبجاعية، ط 4
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ا تعج  (Encourage Wild Ideas) "تذجيع الأفكار الجامحة: تذجيع الأفكار الجامحة-2
ىي ليدت مجخد دعػة لمسخح، بل ىي  .IDEOلعسػد الفقخؼ للئبجاع في مشيجية "قاعجة 

 .لمتفكيخ استخاتيجية عمسية لكدخ الأشخ التقميجية

 مخاحل حل السذكمة في جمدات العرف الحىشي:
ىشاك عجة مخاحل يجب اتباعيا في اثشاء حل السذكمة السصخوحة في جمدات العرف  

  :الحىشي وىي
 صياغة السذكمة-

 بمػرة السذكمة -
 .تػليج الأفكار التي تعبخ عغ حمػل لمسذكمة-
 تقييع الأفكار التي تع التػصل الييا -

تعتسج فعالية جمدات تػليج الأفكار عمى : جخائية لمعرف الحىشي في بيئة الابتكارالقػاعج الإ
الالتدام الرارم بسجسػعة مغ القػاعج التي تزسغ تحػيل "الجسػح الفكخؼ" إلى نتائج ممسػسة. 

 وتتمخز ىحه القػاعج فيسا يمي:

 تذجيع الأفكار الجامحة والدعي لمكسية: -1
لحمػل البجييية والشسصية، حيث يُصمب مغ السذاركيغ ييجف ىحا السبجأ إلى تجاوز ا

شخح أفكار قج تبجو "مجشػنة" أو "مدتحيمة" مغ الشاحية التقشية. إن تذجيع الأفكار الخارجة 
عغ السألػف ييجف إلى تػسيع فزاء الاحتسالات؛ فسغ خلبل الدساح بالجسػح الفكخؼ، 

ل إلييا عبخ التفكيخ السشصقي نتسكغ مغ الػصػل إلى مشاشق ابتكارية لا يسكغ الػصػ 
ويقتخن ىحا بالتخكيد عمى "الكعّ"، إذ إن كثخة الأفكار تديج مغ احتسالية  1الخصي فقط.

                                                 
، الكػيت: ذات الدلبسل 1تػم كيمي وديفيج كيمي، **الثقة الإبجاعية: تحخيخ الإمكانات الإبجاعية داخمشا جسيعاً**، ط 1

 .117، ص 2015لمشذخ، 
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، يداىع تعجد السقتخحات وفي السجال الإعلبمي مثلب 1أصيمة.الػصػل إلى حمػل 
 ا لاحقا.)كالبػدكاست، القرز التفاعمية، والإنفػغخافيظ( في تػليج بجائل واسعة يتع تقييسي

 البشاء عمى أفكار الآخخين والبقاء عمى السدار: -2
عامل فكخة ؛ حيث تثسخة تفاعل جساعيتتجاوز عسمية الابتكار حجود الفخدية لتربح 

كرسام أمان  "البقاء عمى السدار"، يعسل مبجأ ـ "مشرة انصلبق" لا كسشتج نيائيالدميل ك
لترسيع". ىحا التػازن بيغ حخية التذارك مشيجي يحرخ الجيػد الحىشية داخل حجود "تحجؼ ا

 2.وانزباط التخكيد
 التشعيم المهجدتي: محادثة واحجة وترهر برخي: -3

تعج وحجة السحادثة ضساناً لتخكيد الحكاء الجسعي عمى فكخة واحجة وتجشب الفػضى، 
سا يعسل الترػر البرخؼ كعامل حفاز يشقل الأفكار مغ التجخيج إلى الشسحجة التصبيكية بيش

 3عبخ الخسػم الدخيعة.

                                                 
1
 Alex F. Osborn،Applied Imagination: Principles and Procedures of Creative Thinking, New York: Charles 

Scribner’s Sons, 1953, p 156 

، 2022، دبي: مشذػرات الابتكار، 2إدريذ كػتي، دليل التفكيخ الترسيسي: مشيجية الابتكار الستسحػر حػل الإندان، ط 2
 .92ص 

 .118تػم كيمي وديفيج كيمي، مخجع سبق ذكخه، ص  3



 

 

  

 

 

 

 الأىجاف الدمهكية: 

 :عمى أن سػضػع الػحجة، يجب أن يكػن قادرابعج دراسة الصالب ل

 .(SWOT) مرفػفة يصبّق تقشيات تقييع الأفكار الخخيصة الحىشية و  .1

 .ذاء مؤسدة ناشئة في الجدائخيذخح مخاحل إن .2

 .يبيّغ مفيػم السخافقة السقاولاتية .3

 .يتعخّف عمى أجيدة الجعع والسخافقة في الجدائخ .4

 :عشاصخ الهحجة -

الحىشية والتحميل  تقشيات تقييع الأفكار الإبجاعية والابتكارية عبخ تقشيتي )الخخيصة -
 ) SWOTالخباعي

  مخاحل انذاء مؤسدة ناشئة في الجدائخ -

 السخافقة السقاولاتية وأجيدتيا في الجدائخ. -

 

 

 الثالثة الهحجة
 السؤسدي والجعم السقاولاتية البيئة



 

65 
 

تقشيات تقييم الأفكار الإبجاعية والابتكارية عبخ )الخخيطة الحىشية( و)التحميل الخباعي  -1
SWOT) 

إلى ” تػليج أكبخ عجد مغ الأفكار“يقرج بتقييع الأفكار الإبجاعية الانتقال مغ مخحمة 
فق معاييخ واضحة )الكيسة، الاتداق، السػارد، و ” اختيار الأفكار الأكثخ وعجا“مخحمة 

 السخاشخ( مع تػثيق أسباب الاختيار لاستعساليا في العخض أو الجراسة أو خصة العسل. 

( ىي الفاصل البشيػؼ بيغ التفكيخ Evaluation Phaseحيث تعتبخ مخحمة التقييع )
كيخ التقاربي ( الحؼ ييجف لتػليج الأفكار، والتفDivergent Thinkingالتباعجؼ )

(Convergent Thinking .الحؼ ييجف إلى الفمتخة )ن جػىخ التقييع يكسغ في إخزاع "لأ
 1الفكخة الإبجاعية لسعاييخ الججوػ الاقترادية والتقشية قبل السغامخة بالسػارد".

 ويقػم التقييع عمى أربعة ركائد أساسية:
 القيسة (Value:) قائسة. مقجار الحل الحؼ تقجمو الفكخة لسذكمة 
 الاتداق (Consistency:) .مجػ تػافق الفكخة مع رؤية السقاول ومحيصو 
 السهارد (Resources:) .السيارات والسيدانية السصمػبة 
 السخاطخ (Risks:) .التيجيجات السحتسمة وفجػات التشفيح 

 ( كأداة لمتحميل الذعاعي:Mind Mapping. الخخيطة الحىشية )2
ػنيا أداة تحكخ، لتربح أداة "تحميمية سيدتيسية". يخػ تػني تجاوزت الخخيصة الحىشية ك

بػزان أن "الخخيصة الحىشية تحاكي بشية الخمية العربية، مسا يدسح لمعقل بخؤية العلبقات 
 2السعقجة التي تغيب في القػائع الخصية".

                                                 
 .112، ص 2020 ،، دار اليازورؼ العمسية، عسانؤسدةالسقاولاتية الإعلامية: من الفكخة إلى إدارة الس لأسػد، فخيج،1
 .45، ص 2015عة الخابعة، الخياض، . )تخجسة: مكتبة جخيخ(، الصبالحىشية الخخائط كتاببػزان، تػني،  2
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 التقييم: في الخخيطة استخجام-
مدتفيجون، مشافع، شخكاء، تدسح ىحه التقشية بتفكيظ الفكخة إلى "وحجات بشاء" )

تكاليف(. وبجلا مغ الحكع عمى الفكخة ككتمة واحجة، يتع الحكع عمى كل فخع مشيا بحج ذاتو. 
إذا كان فخع "السخاشخ" يصغى برخيا عمى فخع "السشفعة"، فإن القخار بالخفس يربح مبخرا 

 مػضػعيا لا ذاتيا.

شعاعية/متفخعة حػل مفيػم فيي أداة تشطيع وتسثيل برخؼ للؤفكار تقػم عمى بشية 
مخكدؼ، وتدتخجم لإضيار العلبقات والخوابط بيغ العشاصخ وتسكيغ التفكيخ في البشية الكمية 

 لمسػضػع بجل القائسة الخصية. 

إلى مكػنات ” تفكيظ الفكخة“أما مغ زاوية التقييع، تفيج الخخيصة الحىشية لأنيا تدسح بـ
سػارد، الذخكاء، التشفيح، السخاشخ( ثع ربط كل معيار ومعاييخ )مثل: السدتفيجون، السشفعة، ال

بأدلة أو ملبحطات، ما يجعل قخار قبػل/رفس الفكخة مبشيًا عمى صػرة كمية متخابصة لا عمى 
 الانصباع الأول.

خصػات تصبيق الخخيصة الحىشية لتقييع فكخة ابتكارية داخل القدع أو/الفخيق: نزع 
رئيدية لمسعاييخ )الكيسة لمسدتفيج، قابمية التشفيح، الفكخة في السخكد، ثع نشذئ فخوعا 

التكمفة/السػارد، السخاشخ، قابمية الكياس، البجائل(، ثع نزيف فخوعًا فخعية للؤدلة والأسئمة 
عجم اليقيغ التي  والافتخاضات، وأخيخا نسيّد برخيا )ألػان/رمػز( نقاط القػة والزعف ومشاشق

 تحتاج اختبارا.

 لتسهضع الاستخاتيجيوا SWOT. مرفهفة 3

مغ أىع الأدوات السعتسجة في تحجيج السػقف الاستخاتيجي  SWOT تعج أداة التحميل
  .لمسشطسات، بعج تحميميا لأىع العػامل الحيػية
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اخترارا للؤحخف الأولى مغ كل عشرخ مغ  SWOT سسيت ىحه السرفػفة بتحميل
 ، الفخصWEAKNESS، الزعفSTRENGTHعشاصخىا: القػة

OPPORTUNITIESالتيجيجات ، THREATS.: 

 العهامل الجاخمية:

القػة ىي مػرد أو نذاط تقػم بو السشطسة بذكل خاص أفزل مغ مشافدييا.  :عهامل القهة
واقتجار، وىي كحلظ السػارد الستسيدة التي وىي الشذاشات التي تقػم بيا أية مشطسة بكفاءة 

تستمكيا السشطسة، وىي تتسثل في القجرات والكفايات والخرائز التي تستمكيا الإدارة، وكفاءة 
التشطيع وتخاكع الخبخات والقجرة عمى تحقيق أفزل الإنجازات. ومغ عػامل قػة السشطسة تػفخ 

وامتلبك مدتػػ عالٍ مغ التكشػلػجيا،  السػارد السالية وسيػلة الحرػل عمى ىحه السػارد،
وتػفخ مػارد بذخية قادرة، والكفاءة الستسيدة في إدارة ىحه السػارد، ومغ ثع فإن عػامل قػة 

 .السشطسة ىي تمظ السلبمح التي تخجميا حاضخاً ومدتكبلبً 

ىي الأنذصة التي تقػم بيا السشطسة برػرة رديئة، وعجم تػفخ مػارد  :عهامل الزعف
ا السشطسة ولا تستمكيا. وىي ضعف القجرة لجػ الإدارة عمى اتخاذ القخارات السشاسبة، تحتاجي

أو ضعف في السػارد الستاحة )بذخية وغيخ بذخية(، أو البشية التحتية، وضعف مدتػػ 
 1.الكفاءة اللبزمة لإدارة تمظ السػارد

 العهامل الخارجية:

الذخكة مثل وجػد الجعع الحكػمي ىي العػامل الخارجية التي ترب في مرمحة  :الفخص-
 .أو سيػلة إيجاد التقشية وتصبيقاتيا

                                                 
آمال بغ سكخة ونػال شيذة، "استخجام مرفػفة التحميل الخباعي في الذخكات متعجدة الجشديات )دراسة حالة شخكة  1

 107ص2021، جػان 02، العجد 05، السجمج مجمة الامتياز لبحهث الاقتراد والإدارة، "(ماكجونالجز
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 فيي العػامل الخارجية التي تؤثخ برػر سمبية عمى أداء الذخكة ومشيا عمى  :التيجيجات
 1.سبيل السثال السشافدة أو السؤشخات الاقترادية الدمبية

 

 

ف )داخمية(، والفخص ىػ أداة تخصيط تدتخجم لتحجيج عشاصخ: نقاط القػة والزعاذن 
والتيجيجات )خارجية( الخاصة بسذخوع/فكخة/مشطسة، بسا يداعج عمى بشاء قخار استخاتيجي أو 

 خصة تحديغ. 

ملؤ السخبعات الأربعة بعشاصخ مػجدة قابمة لمتحقق، ثع نحػّل الشتائج إلى قخارات يتع 
ج(، وبحلظ يربح )مثل: تعطيع القػة لاستغلبل فخصة، معالجة ضعف يعخّض الفكخة لتيجي

SWOT .أداة فخز واختيار وتحجيج أولػيات التصػيخ قبل إشلبق الشسػذج الأولي 

 التكامل بين التقشيتين يخفع جهدة التقييم: -

إن الخبط بيغ التقشيتيغ يخفع مغ كفاءة "صشاعة القخار". فالخخيصة الحىشية تعسل عمى 
كأداة "حدع وغخبمة"  SWOTسا يعسل "تػسيع زاوية الخؤية" واستقراء كافة التفاصيل، بيش

 تتخجع تمظ التفاصيل إلى خيارات استخاتيجية: )استسخار، تعجيل، أو استبعاد(.

                                                 
 .108ص نفذ السخجع، 1
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لمفكخة وروابصيا )مشصق ” ممف معخفي“وتدتخجم الخخيصة الحىشية لتػسيع الخؤية وبشاء 
تخجسة كأداة تقارب/حدع ل SWOTالحل، الأشخاف، السػارد، الأسئمة الحخجة(، ثع يُدتعسل 

 الفكخة؟ نعجّليا؟ أم ندتبعجىا؟  ىحا السمف إلى قخار: ىل نصػّر

 مخاحل إنذاء مؤسدة ناشئة في الجدائخ-2

 الانطلاق إلى الفكخة من السقاولاتية السذاريع لتأسيذ السشيجي السدار أولا:
قبل التصخق الى مخاحل انذاء مؤسدة ناشئة في الجدائخ لابج مغ التصخق الى السدار 

سي الا وىػ السدار السشيجي لإن تأسيذ مذخوع في الجدائخ اليػم يسخ عبخ مداريغ الاسا
متػازييغ: مدار مشيجي )تخصيط وتصػيخ( ومدار إدارؼ )قانػن وتأسيذ(. تيجف ىحه 
السحاضخة إلى تدميط الزػء عمى السحصات الدت الكبخػ التي تسكغ الصالب مغ تحػيل 

 :1ة اقترادية" قائسة بحج ذاتيا"ملبحطة بديصة" في الػاقع إلى "مؤسد

 مخحمة البحث عغ الفكخة وتػليج الكيسة :اولا
لا تبجأ السؤسدة الشاشئة بسجخد رغبة في الخبح، بل بالبحث عغ "حل لسذكمة". يعتسج 

 السقاول عمى تقشيات تػليج الأفكار لتحجيج الفخص الستاحة في الدػق الجدائخؼ:

كار دون : تيجف لجسع أكبخ عجد مغ الأف(Brainstormingتقشية العرف الحىشي )
 2عمى قابميتيا لمتصبيق في البيئة الجدائخية. نقج أولي، ثع فخزىا بشاء

جػد فكخة وتحػيل الفكخة إلى فخصة عسل الفكخة ىي أساسا ومػضػع الشذاط، فلب يسكغ 
تأسيذ مذخوع دون قاعجة أو محػر يدتصيع أن يتحػل إلى مذخوع، وقج تتعجد مرادر 

تقشية حجيثة في  كإدخال خة كأن تكػن الفكخة مبشية عمى فكخة قجيسة أو مشتػج قجيعالفك

                                                 
، 2024الجدائخ: مشذػرات الػزارة، ) دليل السقاول السبتكخوزارة اقتراد السعخفة والسؤسدات الشاشئة واقتراد السعخفة،  1

 .15-12ص -ص
2
 Alexander Osterwalder: Business Model Generation, Wiley Publishers, 2010, p. 45 
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نذاشات تقميجية، أو اكتذاف قشػات تػزيع ججيجة في الدػق أو شمبات ججيجة غيخ مذبعة، 
ثع تربح  أو يدتػحييا السقاول مغ حياتو اليػمية أو الأنذصة الاقترادية الستججدة والسختمفة.

عسل حيث تجخل ىشا شخرية السقاول ودوافعو وحجسو في تصػيخ الفكخة الفكخة فخصة لم
والعسل عمى تجديجىا عمى أرض الػاقع، فيبجأ بسلبحطة الأجػاء والطخوف السحيصة بالدػق، 
أنػاع الأنذصة الاقترادية السػجػدة والعشاصخ الشاقرة، ومعخفة السؤسدات الستػاججة 

 1لسشتػج، وتتبع تػجيات الدبػن والسدتيمظ...الخوالسشافدة ليحا الشػع مغ الأفكار أو ا

في ىحه السخحمة تمعب شخرية السقاول وخرائرو الشفدية والذخرية دورا كبيخا في 
اختيار الفكخة والتخكيد عمييا والدعي لتصػيخىا وتجديجىا، إذ تختفع معشػياتو وتديج عديستو 

نجاح مذخوعو، وتتحػل الفكخة مغ وإصخاره في تقبل الآخخيغ لأفكاره، ويربح مشجفعا أكثخ لإ
 .العقل إلى التفعيل والتجديج

 الججوػ مخحمة دراسة : ثانيا
بعج الاستقخار عمى الفكخة وتحجيج الكيسة السزافة، يشتقل السقاول إلى مخحمة الاختبار 
والشسحجة. لا تيجف ىحه السخحمة إلى جسع السعمػمات فحدب، بل إلى الإجابة عمى الدؤال 

 "ىل ىحا السذخوع قابل لمحياة والخبح؟" :الجػىخؼ 

 مفيهم دراسة الججوى:
تعخف الججوػ بأنيا الجراسة التي تذسل كافة السعمػمات اللبزمة لاتخاذ قخار  

 :الاستثسار، مغ خلبل فحز السدتمدمات التقشية، والسالية، والتدػيكية وىي تشقدع إلى

 .تػقعة مغ الدػق لجراسة العخض والصمب وحجع الحرة الس :ججوػ تدػيكية-

 .لتحجيج الآلات، السػقع، والسػاد الخام السصمػبة :ججوػ فشية-
                                                 

 ، إشخاف حسيجؼ حياة، جامعة حديبة بغ”مكياس السقاولاتية“، جامعة حديبة بغ بػعمي بالذمف –مشرة التعميع عغ بعج  1
 .23:50،عمى الداعة .2026ماؼ  01بػعمي بالذمف، تاريخ الاشلبع: 

https://moodle.univ-chlef.dz/ar/course/info.php?id=2429&utm_source=chatgpt.com
https://moodle.univ-chlef.dz/ar/course/info.php?id=2429&utm_source=chatgpt.com
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وتخكد عمى "ججول التجفقات الشقجية فإذا كان صافي التجفق مػجبا، دل ذلظ  :ججوػ مالية-
 عمى قجرة السذخوع عمى الاستسخار وسجاد القخوض.

قخار الاستثسار. ويتع أنيا "كافة السعمػمات الخاصة باتخاذ  وتعخف ججوػ السذاريع
دراسة السدتمدمات التجارية والتقشية والسالية والاقترادية والبيئية، والتي تع التعخف عمييا في 
مخحمة ما قبل الججوػ. وحريمة ليحه الجراسات ىػ إيجاد مذخوع قج تع التعخف عمى 

غ الدػق، مدتمدماتو وأىجافو، مغ حيث اليجف، والدياسة التدػيكية، والحرة الستػقعة م
والصاقة الإنتاجية، ومػقع السذخوع، وتػافخ السػاد الخام، والتقشية السشاسبة والآلات، وإذا 
تصمب الأمخ دراسة إمكانية تأثيخ البيئة عمى السذخوع. ويشاقر الجانب السالي مغ دراسة 

ة الججوػ حجع الاستثسار، وتكػن مرجاقية وصلبحية ىحا التحميل السالي فيسا يتعمق بتكمف
 1الإنتاج والخبحية السالية والاقترادية مغ خلبل تعخيف محجد وواضح عغ حجع السذخوع"

وىشا يصخح السقاول سؤالا عمى نفدو ما الججوػ مغ ىحه الفكخة؟ وماىي الفخص 
الاستثسارية الستاحة لتحكيقيا وإنجاحيا؟ وماذا تفيجني شخريا ماديا ومعشػيا واقتراديا 

 واجتساعيا؟

فيي تذسل كل السعمػمات  2:الاقترادؼ العخفية في السجال الشاحيةغ م أما الججوػ 
والبيانات الستعمقة بالجػانب الفشية التسػيمية الاقترادية التدػيكية، التي تدعى إلى تحجيج 
مجػ ملبئسة السذخوع الاستثسارؼ، والأرباح والسشفعة السسكشة، فإذا ما تػصمت الجراسة إلى 

  نو سيكمل بقخار القبػل وإلا فالعكذ.ما يجعع نجاح السذخوع فإ

ىحه السخحمة تتدع بالشطخة السدتقبمية أؼ أنيا تجرس الفكخة الاستثسارية عمى السجػ 
البعيج، آخحة بعيغ الاعتبار كل الطخوف والتصػرات السدتسخة في البيئة الاستثسارية، وتكػن 

                                                 

إدارة السذخوعات الرغيخة والستػسصة، سػريا، مشذػرات الجامعة الافتخاضية الدػرية، ريادة الأعسال و  عامخ خخبػشمي، 1
 36.ص2018

 21:57،عمى ساعة 05/05/2026ه يػم مخجع سبق ذكخ  ،جامعة حديبة بغ بػعمي بالذمف –مشرة التعميع عغ بعج  2

https://moodle.univ-chlef.dz/ar/course/info.php?id=2429&utm_source=chatgpt.com
https://moodle.univ-chlef.dz/ar/course/info.php?id=2429&utm_source=chatgpt.com
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تتع عشرخ بعشرخ ومخحمة عمى شكل مخاحل متخابصة، أؼ لا يسكغ دراستيا دفعة واحجة، بل 
بسخحمة، فكمسا اتخح قخار في مخحمة أو عشرخ معيغ يتع الانتقال إلى العشرخ أو السخحمة 

 السقبمة، وأن قخار الخفس في أؼ مخحمة يػقف السخاحل الستبكية ويجسج السذخوع.

كسا أنيا تدتػجب مجسػعة خبخاء مغ أجل إعجادىا وإنجازىا كل وتخررو، خبخاء 
 يغ مالييغ مدػقيغ اقترادييغ قانػنييغ...فشييغ تقشي

حيث يتع دراسة كل عشرخ مغ قبل خبخاء يكيسػنو ويقجون أثخه وانعكاسو عمى 
السذخوع، فالقانػني يشطخ إلى شخعية السذخوع ويعسل عمى ايجاد كل التشطيسات القانػنية 

ػجو، في حيغ يشطخ التي يتأسذ عمييا، والرفة القانػنية لو، والريغة القانػنية لشذاشو ومشت
خبخاء التدػيق في كل ما يتعمق بالتدػيق وأخبار الدػق العخض والصمب، نػع وجػدة 
السشتػج، الكيسة السزافة التي يدعى السذخوع إلى تحكيقيا... وىكحا، وكل تخرز يقجم 

س وإعادة شخح السػضػع بصخيقة تقخيخا يحسل قخارا بالقبػل والتقجم لمخصػة الثانية، أو بالخف
 1ػ.أخخ 

بعج الانتياء مغ الجراسة التدػيكية والاقترادية وتقجيخ السبيعات، والجراسة الفشية التي 
تحجد التكاليف الاستثسارية، تأتي مخحمة دراسة الججوػ السالية، التي تيجف إلى قياس ربحية 
السذخوع مغ مشطػر تجارؼ ولجػ السدتثسخ، إضافة إلى تحجيج مرادر التسػيل والييكل 

 ػيمي )رأس السال والقخوض(التس

في ىحه السخحمة تُجسع التكاليف والإيخادات في ججاول مالية، ثع يُعج ججول التجفقات 
 :الشقجية الحؼ يػضح الأمػال السدتمسة والسجفػعة، حيث

 .الأمػال السجفػعة –صافي التجفقات الشقجية = الأمػال السدتمسة 

                                                 
1
 نفذ السخجع الدابق 
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إيجابية وإمكانية نجاح السذخوع، أما إذا  إذا كانت الشتيجة مػجبة فيحا يجل عمى ججوػ 
 .كانت سالبة فيحا يعشي وجػد مخاشخ مالية

 :وتذسل دراسة الججوػ السالية

 إعجاد قائسة الجخل وحداب التجفقات الشقجية لتحجيج الخبح أو الخدارة.  

 قياس ربحية السذخوع ومجػ قجرتو عمى تغصية التكاليف وسجاد القخوض.  

 ي لإنذاء السؤسدات في الجدائخسطبيقي والخق: السدار الت ثالثا
بعج استيفاء الجراسات السشيجية، يشتقل السقاول إلى مخحمة التجديج السيجاني. ىحا 

 السدار يعتسج بذكل أساسي عمى "الخقسشة" و"الذباك الػحيج" لتدييل الإجخاءات.

غ تحجيج حيث تتع مخاحل إنذاء مؤسدة ناشئة في الجدائخ عبخ مدار متخابط يبجأ م
الفكخة والذكل القانػني ويشتيي بالتدجيلبت الإدارية/الجبائية والاجتساعية والانصلبق الفعمي 

أو السشرات ” الذباك الػحيج“لمشذاط، مع إمكانية إنجاز جدء معتبخ مغ الإجخاءات عبخ 
 الخقسية الخسسية.

ميا السؤسدة الشاشئة، أول مخحمة ىي بمػرة الفكخة والشسػذج الأولي: تحجيج السذكمة التي تح
تعخيف الدبػن السدتيجف، صياغة عخض الكيسة، وتقجيخ أولي لمدػق والسػارد السصمػبة، 

 لأن ىحا سيؤثخ مباشخة في اختيار الذكل القانػني، والشذاط، والػثائق السصمػبة لاحقا.

…(: ةالسخحمة الثانية ىي اختيار الذكل القانػني وتحجيج الشذاط والسقخ )شخز شبيعي/شخك
فاختيار الريغة القانػنية يحجد السدؤوليات والالتدامات الجبائية وشبيعة الػثائق )وجػد 

، كسا أن وجػد مقخ )عقج إيجار/ممكية( يُصمب عادة …(شخكاء، نطام أساسي، رأس مال
 تحجيج الييكل القانػني )تػزيع السدؤوليات(وىشا يتع  1ضسغ ممف التدجيل،

                                                 
1
 AAPI – “Company creation  https://aapi.dz/en/creation-dentreprise-en 

https://aapi.dz/en/creation-dentreprise-en
https://aapi.dz/en/creation-dentreprise-en
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ار القالب القانػني الحؼ سيحسي مذخوعو. ىحا الاختيار فبشاء عمى نػع الشذاط، يخت
 يحجد مجػ "انفرال" مال الفخد الخاص عغ مال مؤسدتو:

 ية الصالب مصمقة عغ ديػن مذخوعو.ة الذخز الصبيعي: تكػن فييا مدؤو صيغ-1

استقلبل الحمة السالية؛ حيث لا (: تزسغ EURL/SARLصيغة الذخز السعشػؼ )-2
رخح بو لذخكة إلا في حجود رأس السال السية لمسقاول عغ التدامات ادأل الأملبك الذخرت

 عشج السػثق .

: (Sidjilcomتتع ىحه الخصػة عبخ مشرة "سجمكع" )السخحمة الثالثة ىي حجد التدسية  -
أسساء تجارية، وبعج دفع الخسػم إلكتخونيا، يحرل عمى "شيادة  4ب باقتخاح صاليقػم ال

الحرخؼ في الاسع، وىي وثيقة أساسية يصمبيا السػثق لتحخيخ عقج  الدمبية" التي تثبت حقو
التحقق مغ تػفخ التدسية/الاسع التجارؼ والحرػل عمى شيادة تخز ذلظ؛ التأسيذ 

ء أن الذيادة تدمع في نفذ اليػم بعج اقتخاح عجة أسسا AAPIوتػضح وكالة تخقية الاستثسار 
 ودفع رسػم البحث عبخ البشظ.

عة ىي إعجاد الػثائق القانػنية )وعشج إنذاء شخكة: تحخيخ الشطام الأساسي/عقج السخحمة الخاب-
التأسيذ أمام السػثق( ثع الكيام بإجخاءات الشذخ القانػني للئعلبنات عشج الاقتزاء، لأن 

 1بعس صيغ الذخكات تتصمب نذخًا في الشذخات/الإعلبنات القانػنية ضسغ ممف القيج.

)مخكد الدجل التجارؼ(؛  CNRCفي الدجل التجارؼ لجػ  السخحمة الخامدة ىي القيج-
، ويسكغ أن يتع ذلظ عبخ CNRCأن كل مؤسدة ججيجة ممدمة بالتدجيل لجػ  AAPIوتؤكج 

 الذباك الػحيج أو عبخ البػابة الإلكتخونية. 

                                                 
1
Soluap – “Procedure for starting a company in Algeri :https://soluap.com/procedure-for-starting-a-company-in-

algeria / 

https://soluap.com/procedure-for-starting-a-company-in-algeria
https://soluap.com/procedure-for-starting-a-company-in-algeria
https://soluap.com/procedure-for-starting-a-company-in-algeria
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: تذيخ NIFالسخحمة الدادسة ىي الترخيح بالػجػد/الحرػل عمى التعخيف الجبائي -
AAPI  إلى أن شمب( رقع التعخيف الجبائيNIF إلدامي للؤشخاص الصبيعييغ والسعشػييغ )

 (NIF en ligneالسقيجيغ في الدجل التجارؼ، ويسكغ شمبو أيزًا عبخ خجمة )

 NIS؛ وتبيغ الأدلة العسمية أن NISالسخحمة الدابعة ىي استخخاج رقع التعخيف الإحرائي -
لتجارؼ والبصاقة الجبائية/الترخيح بالػجػد، يدتخخج بعج تػفخ الػثائق الأساسية مثل الدجل ا

 1لأنو يُدتعسل لأغخاض إحرائية وإدارية لاحقة.

السخحمة الثامشة ىي فتح حداب بشكي وإيجاع رأس السال عشج الحاجة )خرػصا لمذخكات( -
ضسغ السمف، وأن ” إثبات إيجاع رأس السال“ضسغ مدار إنذاء الذخكة وجػد  AAPIتػضح 

 ت تُشجَد عادة بسخافقة السػثق أثشاء التأسيذ حدب الريغة. بعس ىحه الإجخاءا

السخحمة التاسعة ىي الترخيح لجػ ىيئات الزسان/الاشتخاك الاجتساعي حدب وضعية -
 CASNOSالسديخ؛ وتعخض مرادر ميشية مدارا إداريا يذسل الترخيح بالشذاط لجػ 

حدب الحالة، باعتبارىا خصػة )لغيخ الأجخاء( أو الإجخاءات السختبصة بالزسان الاجتساعي 
 تذغيمية لازمة لانصلبق الشذاط بذكل نطامي.

السخحمة العاشخة ىي الانصلبق الفعمي والتذغيل والالتدامات الجورية: بعج اكتسال التدجيلبت -
يربح التخكيد عمى تشطيع الفػتخة والسحاسبة والالتدام …( RC ،NIF ،NISالأساسية )

بيعة الشذاط، مع تحديغ السشتج/الخجمة وتػسيع الدػق تجريجيا بالترخيحات الجبائية وفق ش
 التػشيغ الجبائي والاجتساعي )انصلبق الشذاط( وتدسى مخحمة

                                                 
1
NotEasy-dz – “Business creation Natural person in Algeria يىضح هتطلببث واستخراج”:   NIS  

  https://noteasy-dz.com/en/business-creation-natural-person-in-algeriaشهبدة/تعريف

  

https://noteasy-dz.com/en/business-creation-natural-person-in-algeria
https://noteasy-dz.com/en/business-creation-natural-person-in-algeria
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(، يجب عمى السقاول QRفبسجخد صجور الدجل التجارؼ الإلكتخوني )السدود بخمد 
لتػجو الحؼ يتع عبخ ا NIFاستكسال "الػجػد الخسسي" لجػ ىيئات الجولة" واستخخاج رقع 

 لسرالح الزخائب لمحرػل عمى رقع التعخيف الجبائي لبجء التعاملبت التجارية الخسسية.

يتع الانخخاط في صشجوق الزسان الاجتساعي لغيخ  CASNOSوالترخيح لجػ 
 1الأجخاء لزسان التغصية الرحية والتقاعج يعتبخ بجاية الشذاط.

 السخافقة السقاولاتية وأجيدتيا في الجدائخ:  -4

 مفيهم السخافقة السقاولاتية لا:أو 
تعخف السخافقة بأنيا محاولة لتجشيج اليياكل، والاترالات، والػقت مغ أجل مػاجية 
السذاكل الستعجدة التي تػاجو السؤسدة، مع الدعي لتكييفيا مع ثقافة وشخرية السقاول. 

اتية متكاممة تجعع وتعج السخافقة حجخ الداوية في تفعيل الفكخ السقاولاتي، كػنيا مشطػمة خجم
حامل السذخوع في مختمف محصات مذخوعو، بجءا مغ مخحمة ما قبل الإنذاء )بمػرة الفكخة 

 .والتكػيغ( وصػلا إلى مخحمة ما بعج الإنذاء لزسان ديسػمة السؤسدة

 ثانيا: أجيدة السخافقة عبخ مذاتل السؤسدات ومخاكد التدييل
 :جة لياكل قانػنيةجدج السخافقة السؤسداتية في الجدائخ عبخ ع

 مذاتل السؤسدات-1
القانػن الأساسي  2003فيفخؼ  25السؤرخ في  78-03تزسغ السخسػم التشفيحؼ رقع 

لسذاتل السؤسدات وتحجيج دورىا. وتعخف مذاتل السؤسدات عمى أنيا مؤسدات عسػمية 

                                                 
1 AAPI – “Company creation :”خ التدجيل لجػ يذخح أثCNRC  عمى التعاملبت الإدارية والجبائية اللبحقة، بسا

 )كسخجع مشيجي عام لمتخصيط واتخاذ القخار(. ” CIPD – “SWOT analysisفييا الالتدامات الجبائية. ؛ و
https://www.cipd.org/en/knowledge/factsheets/swot-analysis-factsheet / 

https://www.cipd.org/en/knowledge/factsheets/swot-analysis-factsheet%20/
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في أحج ذات شابع صشاعي وتجارؼ، تتستع بالذخرية السعشػية والاستقلبلية السالية، وتكػن 
 :الأشكال التالية

 .وىي عبارة عغ ليكل دعع يتكفل بحاممي السذاريع في قصاع الخجمات :السحزشة -أ

تتسثل في ليكل دعع يتكفل بأصحاب السذاريع في قصاع الرشاعات  :ورشة الخبط -ب
 الرغيخة والسيغ الحخفية

لتي تيتع بسيجان ويتكفل ىحا الشدل بحاممي السذاريع ذوؼ الشذاشات ا :ندل السؤسدات -ج
 .البحث

 :وتتكفل مذاتل السؤسدات بسا يأتي

 استكبال واستزافة ومخافقة السؤسدات الحجيثة الشذأة لسجة معيشة وكحلظ أصحاب السذاريع. 

 تدييخ وإيجار السحلبت، وتقجيع الخجمات السمحقة. 

 1".تقجيع إرشادات خاصة بسجال الشذاط 

 :مخاكد التدييل -2

وىي مؤسدات ذات شابع  79،2-03بسػجب السخسػم التشفيحؼ رقع  تأسدت :مخاكد التدييل
إدارؼ تعسل تحت إشخاف الػزيخ السكمف بالسؤسدات الرغيخة والستػسصة، وأصبحت حالياً 

 .(NESDA) جدءاً مغ السشطػمة السشجمجة تحت إشخاف وكالة

                                                 
، مجمة الاقتراد والسجتسع، السجمج "دور السخافقة في دعم إنذاء السؤسدة الرغيخة"عبج الفتاح بػخسخع وصشجرة سايبي،  1
 9، ص 4، العجد 4
السػافق  1423ذؼ الحجة عام  24السؤرخ في  79-03السخسهم التشفيحي رقم الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية،  2
 26، الرادرة بتاريخ 14، الستزسغ القانػن الأساسي لسخاكد التدييل، الجخيجة الخسسية، العجد 2003فبخايخ سشة  25لـ 

 .2003فبخايخ 



 

78 
 

 ل إنذاء تصػيخ ثقافة السقاولاتية، تبديط الإجخاءات الإدارية، وتقميز آجا :أىجافيا
 .السؤسدات

 دراسة ممفات السذاريع، تػجيو السقاوليغ، ودعسيع في مجالات التكػيغ والتدييخ :مياميا 

 ثالثا: الييئات الاستخاتيجية لمجعم والخقسشة

 :، بخزت أدوار محهرية لييئات إدارية وتقشية2026في إطار التحجيث السدتسخ لعام 
 NESDA يةالػكالة الػششية لجعع وتشسية السقاولات -

 تؤكج الػكالة الػششية لجعع وتشسية السقاولاتية (NESDA)  عمى أن مياميا الجػىخية
تتجاوز الجعع السالي عبخ مدار مخافقة إدارؼ وتقشي متكامل. لتذسل ىحه السيام مداعجة 
أصحاب السذاريع عمى إنذاء وتصػيخ مؤسداتيع السرغخة في قصاعات مختمفة، مع تػفيخ 

قة والتسػيل، ويبجأ ىحا السدار مغ مخحمة الاستكبال الأولي ومعالجة الصمبات التكػيغ والسخاف
التي أصبحت تتع عبخ فزاء أصحاب السذاريع في بػابة الػكالة، مسا يعكذ تػجيا 

 . ممة تدخع مغ عسمية إنذاء السؤسدةالسدتثسخيغ وتقجيع خجمات متكا استخاتيجيا نحػ

  السخكد الهطشي لمدجل التجاري (CNRC):  عبخ مشراتو الخقسية التي يمعب دورا تأسيديا
 .تتيح إجخاءات القيج إلكتخونياً، مسا يديل انجماج السؤسدة في الجورة الاقترادية

 الرشجوق الػششي لمتأميغ عغ البصالة (CNAC):  
، ويداىع الرشجوق 1994إنذاء الرشجوق الػششي لمتأميغ عغ البصالة في جػيمية  تع

ت السالية والرشجوق الػششي لتخقية التذغيل في تصػيخ وإحجاث أعسال بالاترال مع السؤسدا
غيخ لفائجة البصاليغ السشخخشيغ فيو، مغ خلبل التسػيل الجدئي لمجراسات الستعمقة بالأشكال 

-نو، والتكفل بالجراسات التقشػمجالات التذغيل ومكا زريالشسػذجية لمعسل والأجػر وتخ
ج لػحع أن ميسة ىحا الجياز في مجال دعع إنذاء وق .اقترادية لمسذاريع الججيجة

السؤسدات الرغيخة كانت جدئية وليدت مدتيجفة، فجاءت تعجيلبت ججيجة في جانفي 



 

79 
 

، عسمت الجيات السعشية مغ خلبليا عمى تخقية أكبخ ليحا الجياز فيسا يخز إنذاء 2004
 1.سشة 40و  35السؤسدات لفائجة البصاليغ ذوؼ السذاريع البالغيغ ما بيغ 

سشة( عبخ  40-35يداىع في تصػيخ أعسال لفائجة البصاليغ )خاصة الفئة العسخية 
 .ملبييغ دج 5اقترادية وتقجيع إعانات مالية ترل إلى -تسػيل الجراسات التقشػ

 (Label) مشعهمة اعتساد وسم الذخكات الشاشئة رابعا:
 ة مشح العلبماتتكتسل ملبمح السخافقة السقاولاتية في الجدائخ مغ خلبل مشطػم

(Labellisation) وىي إشار تشطيسي وقانػني ييجف إلى فخز وانتقاء السذاريع الابتكارية ،
، حيث (startup.dz لجمجيا في الاقتراد الخقسي. وتتع ىحه العسمية عبخ البػابة الػششية

ات لتجقيق دورؼ مغ قبل المجشة الػششية لسشح تخزع السذاريع والسؤسدات والحاضش
العلبمات. ولا تكسغ أىسية ىحا "الػسع" في مجخد الرفة الخمدية، بل يتعجاه ليكػن بسثابة 

الحؼ يسشح السؤسدة الشاشئة شخعية قانػنية تفتح ليا آفاقاً  (Passage Key مفتاح السخور
التسػيمية، وبخامج الجعع الستخررة  واسعة للبستفادة مغ الامتيازات الجبائية، والرشاديق

 .داخل السشطػمة السقاولاتية الػششية
 :ميام مخاكد التدييل-

 :تتػلى مخاكد التدييل مجسػعة مغ السيام الأساسية، مغ أبخزىا
 .احاممي السذاريع ومتابعتيا إداريا وتقشي دراسة ممفات 
 .تػجيو أصحاب السذاريع وفق احتياجاتيع ومداراتيع السيشية 

 .خافقة السدتثسخيغ في تجاوز الرعػبات الإدارية خلبل مخحمة التأسيذم 
 .دعع السقاوليغ في مجالات التكػيغ والتدييخ وتحديغ قجراتيع الإدارية 
نذخ السعمػمات الستعمقة بفخص الاستثسار والجراسات القصاعية والاستخاتيجية عبخ  

 .مختمف وسائل الاترال الحجيثة

                                                 
 .8ص ذكخه، سبق مخجع عبج الفتاح بػخسخع، صشجرة سايبي،1

http://startup.dz/


 

 

 

 

 

 

 :يةالأىجاف الدمهك -
 :بعج دراسة الصالب لسػضػع الػحجة، يجب أن يكػن قادرا عمى أن

عمى فكخة مذخوع  (Business Model Canvas) ق نسػذج العسل التجارؼ يصب .1
 .مقاولاتي

 .شخح مكػنات نسػذج العسل التجارؼ وعلبقاتو الجاخميةتسكغ مغ ي .2

 .ل الدػق مغ خلبل إعجاد دراسة سػق )خاصة الدػق الإعلبميةيحم .3

 .د بيغ أنػاع التكاليف السختبصة بإنذاء مؤسدة ناشئةيسي .4

 .ف عمى مختمف مرادر تسػيل الشذاط السقاولاتييتعخ  .5

 :عشاصخ الهحجة -

  نسػذج العسل التجارؼ (Business Model Canvas) لمسذاريع السقاولاتية 

  ومشيا الدػق الإعلبمية دراسة الدػق 

  الشذاط السقاولاتيالتكاليف السالية لإنذاء مؤسدة ناشئة ومسارسة 

 مرادر تسػيل الشذاط السقاولاتي والسؤسدات الشاشئة 

 الهحجة الخابعة
وتأسيذ  أدوات التخطيط والتحميل

 السذاريع
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 ( Business Model Canvasنسهذج الأعسال التجاري )-1

( أداة برخية تمخز Business Model Canvasيعج نسػذج العسل التجارؼ )
في صفحة ” كيف يخمق السذخوع الكيسة وكيف يقجميا وكيف يحقق مشيا عائجا“مشصق 

ة، وىػ مشاسب ججا لمسذاريع الشاشئة لأنو يداعج عمى اختبار الفخضيات بدخعة قبل واحج
 الجخػل في خصة أعسال شػيمة. 

أىسيتو كخصػة محػرية في إنذاء مؤسدة ناشئة لأنو يحػل الفكخة مغ  BMCيكتدب الـ
ادات إلى نطام متخابط يخبط بيغ الدبائغ والكيسة السقجمة وقشػات الػصػل والإيخ ” وصف عام“

 ط الزعف والفخاغات ضاىخة مبكخاوالتكاليف والسػارد والذخكاء، مسا يجعل نقا

 Buildingمغ تدعة مكػنات ) Strategyzerيتكػن نسػذج العسل التجارؼ حدب 
Blocks تُغصي أربعة أبعاد كبخػ: الدبائغ، عخض الكيسة، البشية التحتية/التذغيل، والجانب )
 السالي.
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( تسثل القمب الشابس لأؼ Customer Segmentsشخائح الدبائغ )ىػ  :السكهن الأول
حجخ البشاء  ويعتبخ نسػذج عسل، وىع الأفخاد أو السؤسدات الحيغ يدتيجف السذخوع خجمتيع.

جفيا مشذأة ما الخاص بذخائح العسلبء السجسػعات السختمفة مغ الشاس أو السشذآت التي تدتي
 .ليا خجمةلترل إلييا وتقجم 

لبء العشرخ الأساسي في أؼ نسػذج مغ نساذج الأعسال التجارية، إذ لا يسكغ يعج العس
لأؼ مؤسدة أن تدتسخ أو تحقق الاستجامة دون وجػد عسلبء ذوؼ قيسة وربحية. ومغ أجل 
تحقيق أعمى مدتػيات رضا العسلبء، يسكغ لمسؤسدة تقديسيع إلى شخائح مختمفة، تتذابو 

والدمػك والخرائز الأخخػ. وقج يتزسغ نسػذج داخل كل شخيحة مغ حيث الاحتياجات 
العسل التجارؼ شخيحة واحجة أو عجة شخائح مغ العسلبء، سػاء كانت صغيخة أو كبيخة. لحلظ، 
يشبغي عمى السؤسدة أن تتخح قخارًا واعيًا بذأن الذخائح التي تدتيجفيا وتمظ التي لا تخغب 

سكغ ترسيع نسػذج عسل تجارؼ دقيق في خجمتيا. وبسجخد تحجيج ىحا الخيار، يربح مغ الس
 .ومتكامل، يقػم عمى فيع عسيق لاحتياجات كل شخيحة مغ شخائح العسلبء عمى حجة

 :1مجسػعات العسلبء شخائح مختمفة في الحالات التالية تسثل ىحا، و 

 ره ا لكل مشيا وتُبخِّ  .إذا كانت احتياجاتيع تدتجعي عخضًا خاصًّ
 ل قشػات تػزيع مختمفةإذا كان يسكغ الػصػل إلييع مغ خلب. 
 إذا كانت أوضاعيع تدتجعي أنػاعًا مختمفة مغ العلبقات. 
  إذا كانت قجراتيع عمى تػليج أرباح متبايشة بذكل جػىخؼ. 
 إذا كان لجييع استعجاد لجفع أمػال مقابل جػانب مختمفة لمعخض. 

يقجمو  ىػ الحل السبتكخ الحؼ (Propositions Value) القيسة عخضالسكػن الثاني ىػ 
   1 .السذخوع لإشباع حاجات الدبائغ أو حل مذكلبتيع بصخيقة تفػق البجائل

                                                 
 .26، ص2013: جبل عسّان ناشخون، عسّان،  1، ط نسػذج العسل التجارؼ ابتكار ألكدشجر أوستخوالجر وإيف بيشيػر،  1
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 قيسة تخمق التي والخجمات السشتجات حدمة السقجمة بالقيم الخاص البشاء حجخ يرف"
 العسلاء. من محجدة لذخيحة

تعتبخ الكيع السقجمة الدبب الحؼ يجعل العسلبء يتحػلػن مغ شخكة إلى أخخػ، فيي 
كمة لمعسيل أو تمبي حاجة لجيو. وكل قيسة مقجمة تتألف مغ حدمة مختارة مغ تحل مذ

السشتجات و/أو الخجمات التي تمبى متصمبات شخيحة محجدة مغ العسلبء. وبيحا السعشى، فإن 
 الكيسة السقجمة ىي تجسيع أو حدمة مغ السشافع التي تقجميا الذخكة لمعسلبء.

لقػاعج المعبة، في  أو مغيخا ججيجا وتسثل عخضاوقج تكػن بعس الكيع السقجمة مبتكخة 
 2."حيغ قج تذبو قيع أخخػ عخوضاً حالية في الدػق ولكغ مع ميدات وسسات مزافة

 لمعسيل؟ نقجميا التي القيسة ما
 أؼ مذكمة مغ مذكلبت عسلبئشا نداعج في حميا؟ 

 أؼ حدم مغ السشتجات والخجمات نقجم لكل شخيحة مغ شخائح العسلبء؟ 

 حتياجات لمعسلبء نمبييا؟أؼ ا 

تخمق الكيسة السقجمة قيسة لذخيحة مغ العسلبء مغ خلبل مديج متسيد مغ العشاصخ 
التي تمبي احتياجات تمظ الذخيحة. وقج تكػن الكيع كسية )مثل الدعخ، سخعة الخجمة( أو 

 نػعية )مثل الترسيع، تجخبة العسيل(.

مى سبيل السثال لا الحرخ( في خمق وتداىع العشاصخ الػاردة في القائسة التالية )ع
 قيسة لمعسيل:

 

ص  ،2013مكتبة جخيخ، الخياض، ، تخجسة مكتبة جخيخ: (Startup Lean The) السخنة الشاشئة السؤسدةإيخيظ ريذ، 1 
85 . 
 27ص  نفذ السخجع الدابق،  2
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لع يدبق لمعسلبء إدراكيا  قجمة مجسػعة مغ الاحتياجات تساماتمبي بعس الكيع الس الحجاثة:
لعجم وجػد عخض مذابو. وغالباً )وليذ دائساً( ما يكػن ذلظ متعمقاً بالتكشػلػجيا. فاليػاتف 

ة قائسة حػل الاترالات اللبسمكية. ومغ الخمػية، عمى سبيل السثال، خمقت صشاعة ججيج
ناحية أخخػ، نادراً ما تتعمق السشتجات السالية )مثل صشاديق الاستثسار السختبصة بسؤشخات( 

 بالحجاثة التكشػلػجية الرخفة.

قصاع  اأبشخيقة تقميجية لخمق الكيسة. فقج لقج كان تحديغ أداء السشتجات أو الخجمات  الأداء:
ذخرية عمى شخح أجيدة أكثخ قػة في الدػق مدودة بسعالجات أسخع أجيدة الكسبيػتخ ال

ومداحات تخديغ أكبخ. ولكغ لتحديغ الأداء حجود؛ ففي الدشػات الأخيخة، عمى سبيل 
السثال، لع تؤدِّ أجيدة الكسبيػتخ الذخرية الأسخع ومداحات التخديغ الأكبخ إلى نسػ مصخد 

 في شمب العسلبء.

( ىي واجية التػاصل التي تخبط عخض الكيسة Channelsت )السكػن الثالث ىػ القشػا
، ويعشي كيف يرل السذخوع إلى 1بالذخيحة السدتيجفة عبخ مدارات تػزيع وتدػيق مجروسة

الدبائغ لتقجيع الكيسة )التدػيق، البيع، التػزيع، ما بعج البيع(، لأن القشاة ليدت مجخد تػاصل 
 تجخبة الدبػن. كامل يؤثخ في التكمفة و ” مدار خجمة“بل 

يبيّغ حجخ البشاء الخاص بالقشػات كيف تتػاصل مشذأة مغ السشذآت مع شخائح عسلبئيا "
وترل إلييع لتحقيق الكيع السقتخحة. تذكل قشػات التػاصل والتػزيع والسبيعات حمقة الػصل 

عب دوراً بيغ السشذأة وعسلبئيا. وىحه القشػات ىي واجية السشذأة التي يمسديا العسلبء والتي تم
 2:ميساً في تجخبة العسيل. تؤدؼ القشػات وضائف متعجدة، مشيا

 

                                                 
 .26، صالتجارؼ  العسل نسػذج ابتكارأوستخفالجر وبانيػر،   1
 .32ذ السخجع، ص نف2
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 .رفع مدتػػ معخفة العسلبء بسشتجات السشذأة وخجماتيا-

 .مداعجة العسلبء في تقييع الكيع السقتخحة الخاصة بالسشذأة-

 .إتاحة الفخصة لمعسلبء لذخاء مشتجات أو خجمات محجدة-

 .ءإيرال الكيع السقتخحة إلى العسلب-

 ".تػفيخ دعع ما بعج البيع لمعسلبء-

السختمفة مغ القشػات ودمجيا معا تكسغ البخاعة في تحقيق التػازن الجقيق بيغ الأنػاع "و 
 1".بصخيقة تؤدؼ إلى إثخاء تجخبة العسيل وتعطيع الإيخادات

حجد كيفية استقصاب  (Relationships Customer) الدبائن علاقاتىػ  السكهن الخابع
، أؼ نػع العلبقة التي يبشييا  2غ والحفاظ عمييع مغ خلبل بشاء ولاء شػيل الأمجالدبائ

، وىي تؤثخ …(السذخوع مع كل شخيحة )خجمة شخرية، خجمة ذاتية، مجتسع مدتخجميغ
 في الاحتفاظ بالدبػن وتكاليف الخجمة. 

 تعكذ العػائج السالية (Streams Revenue) الإيخادات تجفقاتىػ  السكهن الخامذ
وىػ كيف يحقق السذخوع السال مغ ، 3الستػقعة مغ كل شخيحة زبائغ مقابل الكيسة السقجمة

، وىحا السكػن ضخورؼ لتسييد …(كل شخيحة )بيع مباشخ، اشتخاك، عسػلة، تخخيز
 ”. فكخة جيجة بلب نسػذج ربحي واضح“عغ ” مذخوع ناشئ“

لأصػل الجػىخية ىي ا (Resources Key) الخئيدية السهاردىػ  السكهّن الدادس
مثل السػارد البذخية )فكخية، مادية، بذخية( التي بجونيا لا يسكغ لمشسػذج أن يعسل، 

                                                 
 .31مخجع سبق ذكخه، ص  1
 .112، ص2015دار الحامج، عسان  ،، تعخيب مازن محمدالتدػيق إدارةفيميب كػتمخ وكيفغ كيمخ،  2
 .30أوستخفالجر وبانيػر، السخجع الدابق، ص 3
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والسيارات والتقشية والأصػل والعلبمة والتسػيل التي يحتاجيا السذخوع لتقجيع عخض الكيسة 
 وتذغيل القشػات وبشاء العلبقات.

تذسل العسميات التذغيمية  (iesActivit Key) الخئيدية الأنذطةىػ  السكهّن الدابع
وىي أىع الأعسال التي يجب تشفيحىا  والإنتاجية التي تزسغ تحػيل السػارد إلى قيسة مزافة،

باستسخار كي يعسل الشسػذج )تصػيخ مشتج، تذغيل مشرة، تدػيق، لػجدتيظ، ضسان 
 ، وىي مختبصة مباشخة بشػع الكيسة السقجمة. …(جػدة

ىع الحمفاء والسػردون الحيغ  (Partners Key) الخئيديهن  الذخكاءىػ  السكهن الثامن
أؼ الأشخاف التي يعتسج يداىسػن في تقميل السخاشخ الاقترادية وتػسيع نصاق العسل ،

عمييا السذخوع لتقميل التكمفة أو الػصػل لمدبائغ أو تػفيخ مػارد/قجرات لا يسمكيا )مػردون، 
 مػزعػن، مشرات، جيات تقشية(. 

يسثل التخجسة السالية لكل  (:Structure Cost) التكاليف هيكلىػ  اسعالسكهن الت
ا ويذسل أىع بشػد التكمفة التي يفخضي ،ػارد والأنذصة والقشػاتالخيارات الستخحة في الس

 الشسػذج )تكاليف ثابتة/متغيخة( وتعخف عمى انيا :

لا تتغيخ بتغيخ حجع وىي التكمفة اللبزمة لتذغيل السذخوع، أؼ أنيا  :التكاليف الثابتة-
 .والخواتب الثابتة، ومراريف التأميغ إن وججت تالاستيلبكاالإنتاج كإيجار الأرض، 

وىي عبارة عغ التكاليف السختبصة بػحجة الإنتاج نفديا، حيث تتغيخ  :التكاليف الستغيخة -
السػاد  مع تغيخ حجع الإنتاج مثل السػاد الأولية، حيث أنو كمسا زاد الإنتاج ازدادت كسيات

الأولية السدتخجمة؛ وبالتالي تكاليفيا، والعكذ صحيح، وىحا الكلبم يشصبق أيزاً عمى 
 1 .الأجػر السباشخة وكافة التكاليف الستغيخة الأخخػ 

                                                 
 . 94، ص  مخجع سبق ذكخهعامخ خخبػشمي،  1
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 ..دراسة الدهق ومشيا الدهق الإعلامية -2

 تسييج:
ترال، عمػم الإعلبم والامشيا تعج دراسة الدػق مغ أىع الأدوات السشيجية في العمػم و 

إذ تتيح فيع البيئة التي يشذط فييا السذخوع مغ خلبل تحميل العخض والصمب وسمػك 
السدتيمكيغ. وتدداد أىسية ىحه الجراسة في السجال الإعلبمي الحؼ يتسيد بدخعة التغيخ، 
وتذابظ العػامل التقشية والاقترادية والاجتساعية السؤثخة في إنتاج واستيلبك السحتػػ 

ظ، فإن تحميل الدػق الإعلبمي يتصمب تػضيف أدوات تحميل استخاتيجي الإعلبمي. لحل
 ونسػذج PESTEL تداعج عمى فيع البيئة الخارجية وشجة السشافدة، وعمى رأسيا تحميل

PORTER. 

 الدػق  دراسة :أولا
فسغ وجية الشطخ  قبل التصخق الى دراسة الدػق لابج مغ معخفة مفيػم الدػق 

ن التقاء العخض والصمب، أما مغ وجية الشطخ التدػيكية فتعخفيا الاقترادية، الدػق ىي مكا
أكاديسية العمػم التجارية الفخندية بأنيا مجسػع العخوض والصمبات الخاصة بدمعة أو خجمة 

ىي اخترار  :AMA)  وتعخفيا الجسعية الأمخيكية لمتدػيق 1. أو بخؤوس أمػال قصاع معيغ
بأنيا مجسػع شمب السدتيمكيغ السحتسميغ عمى  (American Marketing Associationلـ)

 2.سمعة أو خجمة معيشة

إن دراسة الدػق تيجف إلى تحميل كافة أسػاق الدمع والخجمات، وتيتع برفة خاصة 
ويزيف  3،بجراسة سمػك ودوافع وآراء الأشخاص الصبيعييغ والسعشػييغ وذلظ بصخيقة مشتطسة

                                                 
1
 Marie Camille DeBourg et Joël Clavelin et Olivier Perrier, pratique du marketing, Berti Editions, ،2{ème} 

édition ، Alger, Algérie 2004, p 41. 

، 2006، مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى ، عسان، الأردن، إدارة التدهيقدعاء مدعػد ضسخة،  2
 .59ص 

3
 Martine Gauthy-Sinéchal, op – cit, p 13 
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والسؤسدات عمى أن تكػن الجراسة بصخيقة مشتطسة ىحا التعخيف اىتسام دراسة الدػق بالأفخاد 
بأنيا عسمية مشيجية تيجف  أما دراسة الدػق فتعخف.ولعل الكاتب يقرج بيا السشيجية العمسية

إلى جسع وتحميل وتفديخ البيانات الستعمقة بالدػق السدتيجف، مغ أجل دعع اتخاذ القخار 
ا في ريادة الأعسال، حيث يخػ الذسيسخؼ وتقميل درجة عجم اليقيغ. ويعتبخ ىحا السفيػم أساس

والسبيخيظ أن دراسة الدػق تسثل أداة ضخورية لفيع حاجات العسلبء وتحجيج الفخص 
 1الاستثسارية داخل البيئة الاقترادية

"تحميل مشطع لمبيئة التدػيكية بيجف تحجيج الفخص  :بأنيا Philip Kotler كسا يعخفيا
 2والتيجيجات التي تػاجو السؤسدة."

"يذيخ تعبيخ "دراسة الدػق" إلى مجسػع الإجخاءات التقشية التي يسكغ تشفيحىا لإنتاج 
وتقجيع معمػمات ميسة ومػثػقة، بيجف السداعجة عمى اتخاذ القخار في مياديغ التدػيق، 
وىحه السعمػمات يسكغ أن تدتعسل في تحميل مذكل أو في اقتخاح عجد مغ الحمػل أو في 

 3رات الستخحة"مخاجعة فعالية القخا

إذن ىي عسمية جسع وتحميل البيانات الستعمقة بالدػق السدتيجف، بيجف فيع حاجات 
 .العسلبء، حجع الصمب، شبيعة السشافدة، واتجاىات الدػق 

وتكسغ أىسية دراسة الدػق في كػنيا تسكغ السؤسدة مغ تحميل سمػك السدتيمكيغ، 
إلى تقييع حجع الصمب والسشافدة. كسا  وتحجيج خرائريع الجيسػغخافية والدمػكية، إضافة

أنيا تداعج عمى تقميل السخاشخ السختبصة بإشلبق السذاريع الججيجة، مغ خلبل تػفيخ بيانات 
دقيقة حػل الدػق السدتيجف. ويخػ سمصان وعثسان أن دراسة الدػق تعج مخحمة استخاتيجية 

 .حاسسة لأنيا تؤثخ مباشخة في نجاح أو فذل السذخوع

                                                 
 .47ص.2019الخياض: العبيكان لمشذخ،  .ريادة الأعسال .يسخؼ، أحسج بغ عبج الخحسغ، ووفاء بشت ناصخ السبيخيظالذس1

2
 Philip Kotler, Marketing Management, 15th ed. (New Jersey: Pearson Education, 2016), 89. 

3
Daniel Caumont, les études de marché, Dunod, paris, France, $1^{ère}$ édition, octobre 2000, p9 . 



 

89 
 

سة الدػق عبخ مخاحل عمسية تبجأ بتحجيج الإشكالية، ثع جسع البيانات الأولية وتتع درا
والثانػية، يمييا تحميل البيانات باستخجام أدوات كسية أو نػعية، وصػلا إلى اتخاذ القخار. 

 .وتدداد أىسية ىحه العسمية في البيئة الخقسية التي تػفخ بيانات ضخسة قابمة لمتحميل الفػرؼ 

 الدهق: مخاحل دراسة
يخػ الباحثػن يحو عيدى، لعالػؼ عسخ وبمحيسخ ابخاليع أن الجراسة اليػمية الدػقية 

 الجيجة يجب أن تتزسغ خسدة مخاحل أساسية، مػضحة في الذكل السػالي:

مغ خلبل ىحا الذكل، يطيخ لشا بأن دراسة  ( يػضح مخاحل دراسة الدػق 02رقع )الذكل 
 1 :الدػق تتزسغ خسدة مخاحل

                                

 
  

  :مغ خلبل ىحا الذكل، يطيخ لشا بأن دراسة الدػق تتزسغ خسدة مخاحل

تسخ دراسة الدػق بعجة مخاحل أساسية تبجأ بتحجيج السذكمة التدػيكية بجقة وتػضيح 
 اليجف مغ الجراسة، سػاء كان فيع حاجات الدبائغ أو دراسة السشافديغ أو تقييع مشتج.

ثع تأتي مخحمة ترسيع دراسة الدػق، حيث يتع تحجيج شخيقة العسل مغ خلبل اختيار  
مرادر السعمػمات، وتحجيج أدوات جسع البيانات مثل الاستبيان أو السقابمة أو السلبحطة، 

 إضافة إلى تحجيج الفئات السدتيجفة والسجة الدمشية والتكمفة.

                                                 
عيدى يحو، عسخ لعالػؼ، بمحيسخ ابخاليع، تحميل الدػق، دار الخمجونية لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، دون سشة الشذخ،  1
 .48ص
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ق أو مغ مرادر جاىدة، وتشقدع إلى بعج ذلظ تأتي مخحمة جسع البيانات مغ الدػ  
ا في التقاريخ بائغ وبيانات ثانػية متػفخة مدبقبيانات أولية يتع جسعيا مباشخة مغ الد 

والإحراءات. ثع يتع الانتقال إلى مخحمة تحميل البيانات مغ أجل تشطيسيا وتفديخىا 
سؤسدة عمى اتخاذ واستخخاج الشتائج. وفي الأخيخ تأتي مخحمة عخض الشتائج التي تداعج ال

تسخ دراسة الدػق بعجة مخاحل أساسية تبجأ بتحجيج السذكمة  .القخار التدػيقي السشاسب
التدػيكية بجقة وتػضيح اليجف مغ الجراسة، سػاء كان فيع حاجات الدبائغ أو دراسة 
السشافديغ أو تقييع مشتج. ثع تأتي مخحمة ترسيع دراسة الدػق، حيث يتع تحجيج شخيقة العسل 

غ خلبل اختيار مرادر السعمػمات، وتحجيج أدوات جسع البيانات مثل الاستبيان أو السقابمة م
أو السلبحطة، إضافة إلى تحجيج الفئات السدتيجفة والسجة الدمشية والتكمفة. بعج ذلظ تأتي 
مخحمة جسع البيانات مغ الدػق أو مغ مرادر جاىدة، وتشقدع إلى بيانات أولية يتع جسعيا 

 ا في التقاريخ والإحراءات. بائغ وبيانات ثانػية متػفخة مدبقغ الد مباشخة م

ثع يتع الانتقال إلى مخحمة تحميل البيانات مغ أجل تشطيسيا وتفديخىا واستخخاج الشتائج. 
وفي الأخيخ تأتي مخحمة عخض الشتائج التي تداعج السؤسدة عمى اتخاذ القخار التدػيقي 

 .السشاسب

 ثانيا: الدهق الإعلامي
يقرج بالدػق الإعلبمي ذلظ الشطام الحؼ يتع فيو إنتاج وتػزيع واستيلبك السحتػػ 

والسعمشيغ. ويُعج ىحا  الإعلبمي في إشار تفاعمي يجسع بيغ السؤسدات الإعلبمية والجسيػر
 .ا مغ الاقتراد الخمدؼ، حيث يتع تجاول السعمػمات والسعاني بجل الدمع الساديةالدػق جدء

لإعلبمي بعجة خرائز أساسية، أبخزىا الصبيعة غيخ السادية لمسشتج ويتسيد الدػق ا
الإعلبمي، وتعجد الفاعميغ، وسخعة التغيخ الشاتجة عغ التصػر التكشػلػجي. كسا يعتسج بذكل 
كبيخ عمى الإشيار كسرجر تسػيل، مسا يجعمو مختبصًا بالػضع الاقترادؼ العام. إضافة 
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د تذكيل ىحا الدػق بذكل جحرؼ، حيث أصبح الجسيػر إلى ذلظ، فإن التحػل الخقسي قج أعا
 .مذاركًا في إنتاج السحتػػ وليذ مجخد متمق

ويشقدع الدػق الإعلبمي إلى إعلبم تقميجؼ يذسل الرحافة والإذاعة والتمفديػن، وإعلبم 
رقسي يعتسج عمى السشرات الإلكتخونية وشبكات التػاصل الاجتساعي، وىػ ما أدػ إلى 

 .ة وتغييخ شبيعة الاستيلبك الإعلبميتػسيع السشافد

 (PESTEL) ثالثا: تحميل البيئة الخارجية
مغ أبخز الشساذج السشيجية السداعجة في عسمية تحميل الدػق،  PESTELتعتبخ أداة 

لاسيسا في القصاع الإعلبمي الحؼ يتدع بالحداسية السفخشة تجاه التغيخات السحيصة؛ حيث 
الستغيخات الكمية التي تريغ ملبمح البيئة الخارجية.  تدسح لمسخصط الاستخاتيجي بخصج

يتكػن ىحا الشسػذج مغ ستة عشاصخ محػرية ىي: العػامل الدياسية، الاقترادية، 
الاجتساعية، التكشػلػجية، البيئية، والقانػنية. وفي سياق ريادة الأعسال، يؤكج السخترػن 

ج الفخص الستاحة وتجشب التيجيجات عمى أن استيعاب ىحه العشاصخ ىػ الخصػة الأولى لتحجي
 1السحتسمة قبل إشلبق السذخوع

ومغ خلبل ىحا الشسػذج يسكغ تقييع درجة التشافذ داخل الدػق الإعلبمي وتحجيج مػقع 
 ومشو يسكغ تمخيز ىحه العشاصخ كالاتي: .السؤسدة داخمو

 العػامل الدياسي p  (Political وتذسل استقخار الشطام، والدياسات الزخ :) ،يبية
 .والتػجيات الحكػمية

 العػامل الاقترادية  E  (Economic)   وتذسل معجلات الشسػ، والتزخع، والقجرة:
 .الذخائية لمجسيػر

                                                 
(، 2019)الخياض: العبيكان لمشذخ،  1، ط ريادة الأعسالأحسج بغ عبج الخحسغ الذسيسخؼ ووفاء بشت ناصخ السبيخيظ،  1

 .85ص
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 العػامل الاجتساعية S (Social) ،وتذسل الخرائز الجيسػغخافية، والعادات، والتقاليج :
 .ونسط حياة السجتسع

 العػامل التكشػلػجية T (Technological)  :  وتذسل الابتكارات الخقسية، والحكاء
 .الاصصشاعي، والبشية التحتية للبترالات

 العػامل البيئية (Environmental)  E  وتذسل قػانيغ حساية البيئة، والػعي :
 بالاستجامة، والطخوف السشاخية

  العػامل القانػنية (Legal)L وتذسل التذخيعات، وقػانيغ العسل، وحقػق السمكية :
 وقػانيغ الشذخ. الفكخية،

أبخز الشساذج السشيجية السداعجة في عسمية تحميل الدػق،  إذن تعتبخ ىحه الاداة مغ
لاسيسا في القصاع الإعلبمي الحؼ يتدع بالحداسية السفخشة تجاه التغيخات السحيصة؛ حيث 
تدسح لمسخصط الاستخاتيجي بخصج الستغيخات الكمية التي تريغ ملبمح البيئة الخارجية. 

ػن ىحا الشسػذج مغ ستة عشاصخ محػرية ىي: العػامل الدياسية، الاقترادية، يتك
الاجتساعية، التكشػلػجية، البيئية، والقانػنية. وفي سياق ريادة الأعسال، يؤكج السخترػن 
عمى أن استيعاب ىحه العشاصخ ىػ الخصػة الأولى لتحجيج الفخص الستاحة وتجشب التيجيجات 

  ذخوع.السحتسمة قبل إشلبق الس

 :للأداةصهرة تهضيحية 
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 القهى التشافدية الخسذ (PORTERرابعا: تحميل السشافدة )
 يعج نسػذج القػػ التشافدية الخسذ إشارا تحميميا في الإدارة الاستخاتيجية، وضعو

Michael Porter  بيجف تفديخ درجة السشافدة داخل الرشاعة 1980–1979سشة ،
يُدتخجم ىحا الشسػذج عمى نصاق واسع في تحميل الأسػاق وتحجيج جاذبيتيا الاقترادية. و 

لتحميل شجة  PORTER التقميجية والخقسية، بسا فييا الدػق الإعلبمي، حيث يدتخجم نسػذج
تتسثل القػة الأولى في شجة  .السشافدة داخل الدػق الإعلبمي، مغ خلبل خسذ قػػ رئيدية

لقشػات والسشرات الخقسية عمى جحب السشافدة بيغ السؤسدات الإعلبمية، حيث تتشافذ ا
الجسيػر. أما القػة الثانية فيي تيجيج دخػل مشافديغ ججد، خاصة مع سيػلة إنذاء مشرات 

 .رقسية مشخفزة التكمفة

وتتسثل القػة الثالثة في تيجيج السشتجات البجيمة، حيث يسكغ لمجسيػر الانتقال بديػلة 
مى وسائل التػاصل الاجتساعي. أما القػة الخابعة بيغ وسائل الإعلبم السختمفة أو الاعتساد ع

فيي قػة تفاوض الجسيػر، الحؼ أصبح يستمظ حخية اختيار السحتػػ والتأثيخ عمى نجاح 
 .السؤسدة الإعلبمية

وأخيخا، تتسثل القػة الخامدة في قػة تفاوض السعمشيغ الحيغ يذكمػن السرجر الأساسي 
سشقػم  يؤثخون في تػجياتيا التحخيخية والاقتراديةلتسػيل السؤسدات الإعلبمية، وبالتالي 

 :تاليالكبذخح كل عشرخ عمى حجػ ونججىا 

يذيخ ىحا العشرخ إلى مدتػػ التشافذ بيغ السؤسدات  شجة السشافدة داخل الرشاعة: .1
السػجػدة في نفذ الدػق. كمسا ارتفع عجد السشافديغ وتدايج التذابو بيغ السشتجات، زادت حجة 

خاصة في الرشاعات  أن السشافدة تختفع Porter وقج أوضح وانخفزت الخبحية.السشافدة 
 .1ا أو تكاليف ثابتة عاليةا بصيئالتي تذيج نسػ 

                                                 
1
 Porter, Michael E. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors. New York: 

Free Press, 1980،p34. 
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 تيجيج دخهل مشافدين ججد: .2
يعبخ عغ مجػ سيػلة دخػل مؤسدات ججيجة إلى الدػق. كمسا كانت حػاجد الجخػل 

عجد السشافديغ الججد. وفي الإعلبم مشخفزة )رأس مال قميل، تكشػلػجيا متاحة(، زاد 
 الخقسي، أصبحت ىحه الحػاجد ضعيفة بدبب سيػلة إنذاء السشرات.

يقرج بو إمكانية استبجال السشتج الحالي بسشتج آخخ يؤدؼ نفذ  تيجيج السشتجات البجيمة: .3
 الػضيفة. في الإعلبم، يسكغ استبجال التمفديػن بسشرات الفيجيػ أو الذبكات الاجتساعية.

 1وكمسا زادت البجائل، قمت قجرة السؤسدات عمى الاحتفاظ بالجسيػر.

تسثل قجرة السدتيمكيغ عمى التأثيخ في الأسعار أو جػدة الخجمات.  قهة تفاوض العسلاء: .4
إلى أن  Porter ا. وقج أشارم الجسيػر، يربح أكثخ قػة وتأثيخ عشجما تتعجد الخيارات أما

  2.ل يعدز قػة العسلبءزيادة السعمػمات وتعجد البجائ

تعكذ قجرة السػرديغ )التكشػلػجيا، الإشيار، الإنتاج( عمى فخض  قهة تفاوض السهردين: .5
 شخوشيع. كمسا قل عجد السػرديغ أو زادت أىسية خجماتيع، زادت قػتيع التفاوضية.

 

                                                 
1
 .Grant, Robert M. Contemporary Strategy Analysis. Wiley, 2016.p 95 

2
 Barney, Jay B. Gaining and Sustaining Competitive Advantage. Pearson, 2014.p78 
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 التكامل بيغ دراسة الدػق وأدوات التحميل-

البيئة الإعلبمية، غيخ أنيا تربح أكثخ فعالية تعج دراسة الدػق السجخل الأساسي لفيع 
في فيع البيئة  PESTEL عشج دمجيا مع أدوات التحميل الاستخاتيجي. إذ يداىع تحميل

كأداة لخصج الستغيخات التي تؤثخ عمى السؤسدة  PESTELالخارجية الكمية ويعسل تحميل 
 1.عيامغ الخارج، وىي عػامل لا يسكغ التحكع فييا ولكغ يجب التكيف م

بيشسا يخكد نسػذج "مايكل بػرتخ" في تحجيج مجػ جاذبية القصاع الإعلبمي والسخاشخ 
ويخكد عمى تحميل السشافدة الجاخمية داخل  2التي تػاجييا السؤسدة الشاشئة داخل ىحا الدػق 

كسا يسكغ تعديد ىحا التحميل باستخجام نسػذج العسل التجارؼ الحؼ يػضح كيفية  .الدػق 
وتقجيسيا، وىػ ما أكجه أوستخ فالجر وبيشػر باعتبار أن فيع الدػق ىػ أساس خمق الكيسة 

 3بشاء نسػذج عسل ناجح

 خامدا: خرهصية دراسة الدهق في قطاع الإعلام الجدائخي 

تتصمب دراسة الدػق الإعلبمي في الجدائخ مخاعاة آليات السخافقة وحاضشات الأعسال 
 عشاصخ ىحا نػع مغ الجراسات مغ حيث: التي تجعع ىحا الشػع مغ السذاريع وتتسثل

تحجيج الفجػة التدػيكية: البحث عغ مػاضيع أو تخررات إعلبمية )مثل الإعلبم -
 السقاولاتي أو التقشي( التي لا تدال تعاني مغ نقز في التغصية.

                                                 
 .85ص ،2019الخياض  العبيكان لمشذخ،، 1ط، الأعسال ريادةأحسج بغ عبج الخحسغ الذسيسخؼ ووفاء بشت ناصخ السبيخيظ، 1
 .134ص  ،2021)عسان: دار الأكاديسيػن لمشذخ،  استخاتيجي مشطػر الخيادةحكست رشيج سمصان ومحسػد محمد أميغ عثسان، 2
تخجسة إسساعيل صالح. عسان: جبل عسان ناشخون،  .ابتكار نسػذج العسل التجارؼ  .شجر، وإيف بيشػرأوستخ فالجر، ألكد3

 .18ص.2013
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(: بشاء عمى دراسة الدػق، يتع Business Model Canvasترسيع نسػذج العسل )-
ؤسدة الإعلبمية دخلب )إعلبنات، رعايات، خجمات محتػػ( لزسان تحجيج كيف ستحقق الس

 1الاستسخارية السالية

يتزح أن دراسة الدػق في السجال الإعلبمي ليدت مجخد عسمية وصفية، بل ومشو 
عج كل مغ متعجدة لفيع البيئة السحيصة. وي ىي تحميل استخاتيجي شامل يعتسج عمى أدوات

غ أىع الأدوات التي تدسح بفيع العػامل الخارجية م PORTER ونسػذج PESTEL تحميل
وشجة السشافدة، مسا يداعج السؤسدات الإعلبمية عمى اتخاذ قخارات أكثخ دقة وفعالية في 

لإن دراسة الدػق الإعلبمي ليدت عسمية ثابتة، بل  .بيئة تتدع بالجيشاميكية والتغيخ السدتسخ
الابتكار فإن الشجاح في ىحا الدػق  ىي نذاط مدتسخ يختبط بقجرة السؤسدة عمى إدارة

ة التي تفخضيا يتصمب تػازنا دقيقا بيغ جػدة الخسالة الإعلبمية وبيغ الستصمبات الاقترادي
 البيئة التشافدية.

 التكاليف السالية لإنذاء مؤسدة ناشئة ومسارسة الشذاط السقاولاتي. -3

 :تسييج عام
، لكغ في عالع السقاولاتية، تطل الفكخة لصالسا قيل إن "الفكخة ىي رأس السال الحكيقي"

إن الانتقال مغ مخحمة التخصيط إلى  .هيكل مالي متينمجخد حبخ عمى ورق ما لع يجعسيا 
مخحمة التشفيح الفعمي يتصمب مغ السقاول أن يتحجث "لغة الأرقام" بصلبقة؛ ليذ فقط لسعخفة 

 .قخ لمجاىدية الساليةكع سيشفق، بل لزسان استجامة مذخوعو في سػق لا يخحع مغ يفت

ليذ مجخد عسمية حدابية جافة، بل ىػ  تكاليف إنذاء السؤسدة الشاشئةإن فيع 
خارشة الصخيق التي تحجد قجرة السؤسدة عمى الرسػد خلبل "مخحمة السخاض" القانػني 

                                                 
 ،جبل عسان ناشخون، 1، تخجسة اسساعيل صالح، ط التجارؼ  العسل نسػذج ابتكارألكدشجر أوستخ فالجر وإيف بيشػر، 1

 .22ص  ،2013 ،عسان
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الاستثسار والتجييدؼ، وصػلا إلى مخحمة التذغيل. فالسقاول الشاجح ىػ مغ يجرك الفخق بيغ 
، ومغ يحدغ تقجيخ "الديػلة" التي تسثل الأكدجيغ مراريف التدييخ اليهميةو صهلفي الأ

 .اللبزم لبقاء السؤسدة عمى قيج الحياة قبل أن تبجأ في تحقيق أولى أرباحيا

في ىحا الجرس، سشغػص في التفاصيل السالية والخسػم القانػنية )خاصة في الدياق 
عية تحسي السذخوع مغ مفاجآت الصخيق، وتزع الجدائخؼ(، لشتعمع كيف نبشي ميدانية واق

 حجخ الأساس لسؤسدة ناشئة قػية وقابمة لمشع

 مفيهم التكاليف في السؤسدة الشاشئة .1

تقرج بتكاليف إنذاء مؤسدة ناشئة ومسارسة نذاشيا مجسػع الشفقات التي تتحسميا 
فة إلى الشفقات السؤسدة قبل الانصلبق الفعمي لمشذاط )تكاليف التأسيذ والتجييد(، إضا

بعج بجء الشذاط. ويُدتحدغ  خجمات.....( تدػيق، أجػر، التذغيمية السدتسخة )الايجار،
تشطيسيا إلى تكاليف ثابتة ومتغيخة لفيع نقصة التعادل والتدعيخ والديػلة. حيث تداعج ىحه 

الي التفخقة السقاول عمى فيع الحج الأدنى مغ السراريف الزخورية لتذغيل السؤسدة، وبالت
وتذكل ىحه التكاليف عشرخا حاسسا في تحجيج  1تحجيج نقصة التعادل واتخاذ قخارات التدعيخ.

 ججوػ السذخوع واستجامتو السالية .

ىي نفقات لا تتغيخ مباشخة مع  التكاليف الثابتة مغ مشطػر محاسبي/إدارؼ مبدط،
تختفع وتشخفس  الستغيخةالتكاليف  حجع الشذاط )مثل الإيجار وبعس الخواتب والتأميغ(، بيشسا

وفق الإنتاج/السبيعات )مػاد أولية، شحغ، عسػلات، جدء مغ التدػيق بحدب الحسلبت(. ىحا 
التي ” الحج الأدنى مغ السراريف الذيخية“التسييد ميع لمسقاول لأنو يداعجه عمى معخفة 

 يجب تغصيتيا حتى إن كانت السبيعات ضعيفة في البجاية.

                                                 
1
 Michael Porter ،Investopedia, “Operating Expenses,” https://www.investopedia.com. على سبعت  02/05/2026في يىم  

15:15 

https://www.investopedia.com/
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 والستغيخةالتكاليف الثابتة   .2

تعخف التكاليف الثابتة بأنيا السراريف التي لا تتغيخ بتغيخ حجع الإنتاج أو الشذاط، 
مثل الإيجار، الخواتب الثابتة، والتأميغ. أما التكاليف الستغيخة فيي التي تتغيخ مباشخة مع 

 .مدتػػ الشذاط مثل السػاد الأولية، الذحغ، والعسػلات

دوات التحميل السالي في السؤسدات الشاشئة، لأنو يدسح ويُعتبخ ىحا التسييد مغ أىع أ
 ²بتػقع الأداء السالي وتقجيخ الخبحية في مختمف الديشاريػىات التذغيمية.

 (Pre-startup costs) تكاليف ما قبل الإنذاء .3

تذسل ىحه السخحمة جسيع الشفقات السختبصة بتحػيل فكخة السذخوع إلى كيان قانػني 
إعجاد الشطام الأساسي، التدجيل القانػني، التػثيق، والشذخ القانػني في جاىد لمعسل، مثل 

 .الدجل التجارؼ والشذخات الخسسية

 1لجيشا في السجال السقاولاتي الشذخ في الشذخة الخسسية للئعلبنات القانػنية:
(BOAL) لإنذاء/تعجيل قػانيغ الذخكة: تحكخ AAPI  دج 7000تكمفتو “أن ىحا الإجخاء ”

 سمف يتزسغ قػانيغ الذخكة بالفخندية والعخبية. وأن ال

يحكخ مػقع وزارة التجارة )أسئمة متكخرة( تدعيخ إدراج  :الشذخ/الإشيار القانػني ةتعخيف-
الإشيار القانػني ببػابة في الدياق الجدائخؼ، تتزسغ ىحه السخحمة إجخاءات إدارية محجدة 

، والتي تُعج  الخسسية للئعلبنات القانػنية مثل التدجيل في الدجل التجارؼ والشذخ في الشذخة
دج للئدراج بالرفحة  3750مثل  BOALمغ الستصمبات الأساسية لتأسيذ الذخكة قانػنيا،

 دج للئدراج الإلكتخوني؛ وتتزاعف التكاليف عشج التخجسة. 3000بالمغة الػششية، و

                                                 
1
 OECD, “Financing SMEs and Entrepreneurs 2024,” https://www.oecd.org .16:23بعت على س 02/05/2026في يىم    

https://www.oecd.org/
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تتزسغ  ”Tarifs“ قائسة Sidjilcom (CNRC) يعخض مػقع :CNRC تعخيفات خجمات-
أسعارا لبعس عسميات الشذخ )مثل نذخ إيجاع عقج الذخكة( وإجخاءات مختبصة بالدجل 

 التجارؼ. 

ملبحطة : الخسػم التفريمية قج تختمف باختلبف شبيعة الإجخاء )شخز شبيعي/شخكة، نػع 
الػزارة عشج إعجاد /CNRC الخجمة، عجد الرفحات/المغات(، لحا يدتحدغ الخجػع إلى ججاول

 ة دقيقة.ميداني

وتذيخ البيانات الخسسية إلى أن بعس ىحه الإجخاءات تخزع لخسػم محجدة تختمف 
 حدب شبيعة الشذاط وعجد الرفحات والمغات السدتخجمة في الػثائق القانػنية.

 :(Setup Costs) تكاليف التجييد والانطلاق .4

تذسل شخاء  بعج استكسال الإجخاءات القانػنية، تبجأ مخحمة تجييد السذخوع والتي
 .السعجات، تييئة السقخ، اقتشاء البخمجيات، وتصػيخ الشساذج الأولية لمسشتج أو الخجمة

وتختمف ىحه التكاليف بذكل كبيخ حدب شبيعة السؤسدة؛ فالسؤسدات الخقسية تعتسج 
بذكل أكبخ عمى البخمجيات والتدػيق الخقسي، بيشسا السؤسدات الإنتاجية تعتسج عمى 

 التحتية. السعجات والبشية

بعج اكتسال الإشار القانػني، تطيخ تكاليف تجييد الشذاط: شخاء السعجات )حػاسيب، 
 آلات، أثاث(، تييئة السقخ، البخمجيات والاشتخاكات، وربسا تصػيخ مشتج أولي

(Prototype/MVP).  وتختمف ىحه التكاليف جحريًا حدب نػع السؤسدة الشاشئة: مؤسدة
خمجيات والأجػر، بيشسا مؤسدة إنتاج/خجمات ميجانية تعتسج أكثخ رقسية تعتسج أكثخ عمى الب

 عمى السعجات والمػجدتيظ. 
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 (Operating Costs) التكاليف التذغيمية .5
تسثل التكاليف التذغيمية الشفقات اليػمية أو الذيخية اللبزمة لاستسخار الشذاط، وتذسل 

ا عتبخ ىحه التكاليف عشرخ وت .ختمفةالإيجار، الخواتب، التدػيق، الاترالات، والخجمات الس
في استسخارية السؤسدة، حيث إن سػء تقجيخىا قج يؤدؼ إلى فذل السذخوع رغع نجاح  احاسس
 الفكخة.

 ورأس السال العامل:” الديهلة“تكاليف  .6
حتى لػ كانت فكخة السذخوع مستازة، قج يتعثخ بدبب ضغط الديػلة، لحلظ يشبغي إدراج 

لتغصية الفجػة بيغ الجفع لمسػرديغ والتحريل  (Working capital) عاملرأس السال ال بشج
 مغ الدبائغ، خاصة في الأنذصة التي تبيع بالآجل أو تعتسج عمى مخدون. وتذيخ تقاريخ

OECD  حػل تسػيل السؤسدات الرغيخة والستػسصة إلى أن ضغػط رأس السال العامل
 ة عمى استسخارية السؤسدات. وتكاليف السجخلبت والتسػيل يسكغ أن تؤثخ بقػ 

يعج رأس السال العامل مغ أىع العشاصخ السالية في السؤسدات الشاشئة، إذ يعكذ القجرة 
 .عمى تغصية الفجػة بيغ الإيخادات والسرخوفات اليػمية

وتػاجو العجيج مغ السؤسدات الرغيخة صعػبات في ىحا الجانب بدبب تأخخ التحريل 
  مسا يجعل إدارة الديػلة عشرخا استخاتيجيا لزسان الاستسخارية. أو ارتفاع تكاليف التذغيل،

لبشاء دراسة مالية أولية لسؤسدة ناشئة، تقدّع : نسهذج مبدط لبشاء ميدانية تكاليف .7
 السيدانية إلى ثلبثة ججاول: 

 )أ( تكاليف تأسيذ مخة واحجة.
 )ب( تكاليف تجييد/استثسار. 

 يخة. )ج( مراريف تذغيل شيخية ثابتة/متغ
وبشج لمديػلة )رأس مال عامل(،  (Contingency) ثع يزاف بشج احتياشي لمسخاشخ

 …(. ، ارتفاع تكمفة تدػيق، أعصاللأن السخحمة الأولى عادة تتزسغ مفاجآت )تأخخ تحريل



 

101 
 

 مرادر تسهيل الشذاط السقاولاتي والسؤسدات الشاشئة -4

رية السذاريع السقاولاتية، إذ لا يعج التسػيل مغ الخكائد الأساسية في إنذاء واستسخا
يسكغ لأؼ فكخة استثسارية أن تتحػل إلى واقع دون تػفخ السػارد السالية اللبزمة. وقج ارتبط 
تصػر السقاولاتية بتصػر آليات التسػيل، خاصة مع بخوز السؤسدات الشاشئة التي تتدع 

 1بارتفاع درجة السخاشخة واعتسادىا عمى الابتكار.

 الحاتي كقاعجة أساسية لمسذخوع : التسػيلأولا

يعتبخ التسػيل الحاتي مغ أىع مرادر تسػيل الشذاط السقاولاتي، حيث يعتسج السقاول 
عمى مػارده الخاصة في إشلبق مذخوعو. ويخػ بعس الباحثيغ أن الاعتساد عمى التسػيل 

 2الحاتي يعكذ روح السبادرة والاستقلبلية التي تسيد السقاول.

التي  السداىسات الذخريةالحاتي في عجة أشكال أساسية، أبخزىا  ويتجدج التسػيل
تذكل القاعجة الأولى لخأس السال التأسيدي، حيث يقػم السقاول بتعبئة مجخخاتو الخاصة أو 

 مستمكاتو لتسػيل السذخوع. 

وىػ مرجر غيخ رسسي يقػم عمى علبقات الثقة  ،تسهيل الأقارب والأصجقاءكسا يذسل 
ا ما يتسيد بسخونة أكبخ مقارنة بسرادر التسػيل السؤسدية. إضافة عي، وغالبوالجعع الاجتسا
مغ أىع آليات التسػيل الحاتي في مخاحل تصػر السذخوع، حيث  احتجاز الأرباحإلى ذلظ، يعج 

يتع إعادة استثسار الفائس السالي السحقق بيجف ضسان الاستسخارية وتسػيل التػسعات 
 .السدتقبمية

                                                 
 .5، ص2021–2020، 3وىيبة بػزيفي، مصبػعة بيجاغػجية في مكياس السقاولاتية، جامعة الجدائخ  1
 .5السخجع نفدو، ص  2
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ق، يؤكج كل مغ أحسج الذسيسخؼ ووفاء السبيخيظ أن التسػيل الحاتي يسثل وفي ىحا الديا
السخحمة الأولى في حياة السذخوع، حيث يدسح بتقميل الاعتساد عمى السرادر الخارجية 

 1وتحسل السخاشخ بذكل مباشخ.

غيخ أن ىحا الشػع مغ التسػيل يبقى محجودا، خاصة في السذاريع التي تتصمب 
 .مسا يجفع السقاول لمبحث عغ مرادر تسػيل أخخػ  استثسارات كبيخة،

 : التسػيل الخارجي ورأس السال الاستثسارؼ ثانيا

مع انتقال السذخوع السقاولاتي مغ مخحمة الفكخة إلى مخحمة الشسػ والتػسع، يربح 
التسػيل الحاتي غيخ كافٍ لسػاجية متصمبات الدػق، خاصة بالشدبة لمسؤسدات الشاشئة التي 

 التسهيل الخارجيالابتكار وتدعى إلى تحقيق نسػ سخيع. وفي ىحا الدياق، يبخز  تعتسج عمى
كخيار استخاتيجي ضخورؼ، ييجف إلى تػفيخ السػارد السالية الإضافية وتعديد القجرات 

 التشافدية لمسؤسدة.

مغ أىع أشكال التسػيل الخارجي  (Venture Capital) رأس السال الاستثساري ويعج 
يقػم عمى مبجأ الذخاكة بجل الإقخاض، أؼ عمى تقاسع الأرباح والخدائخ بيغ الحجيثة، حيث 

السقاول والسدتثسخ، دون الاعتساد عمى الفائجة التقميجية. ويتسيد ىحا الشػع مغ التسػيل بتخكيده 
عمى السذاريع السبتكخة ذات الإمكانات العالية لمشسػ، رغع ما تشصػؼ عميو مغ درجة مختفعة 

 .مغ السخاشخة

إلى أن الشذاط السقاولاتي يختبط  Alain Fayolleوفي ىحا الإشار، يذيخ الباحث 
أساسًا بتحسل السخاشخة واستغلبل الفخص الاستثسارية، وىػ ما يبخر الحاجة إلى وجػد شخكاء 

                                                 
 .26، ص2010أحسج بغ عبج الخحسغ الذسيسخؼ ووفاء بشت ناصخ السبيخيظ، ريادة الأعسال، الخياض: العبيكان،  1



 

103 
 

مدتثسخيغ لا يقترخ دورىع عمى التسػيل فقط، بل يستج ليذسل السخافقة والتػجيو 
 1الاستخاتيجي.

ا لمسؤسدات الشاشئة، مغ ستثسارؼ بعجة خرائز تجعمو مشاسبأس السال الاكسا يتسيد ر 
 :أبخزىا

 مغ خلبل دخػلو كذخيظ في رأس السالمذاركة السدتثسخ في اتخاذ القخار ،. 

 تداعج عمى تحديغ تدييخ السذخوع وتفادؼ الأخصاء تقجيم خبخة تقشية وإدارية. 

 لسالية والذبكات السيشيةعبخ تػفيخ السػارد ا دعم الشسه الدخيع لمسؤسدة. 

غيخ أن ىحا الشػع مغ التسػيل، رغع مداياه، قج يصخح بعس التحجيات، لعل أىسيا 
نتيجة تقاسع الدمصة مع السدتثسخيغ، إضافة إلى احتسال تزارب  تقميص استقلالية السقاول

، السرالح بيغ الصخفيغ، خاصة فيسا يتعمق باستخاتيجيات التدييخ وآفاق الشسػ. ومغ ثع
يربح لدامًا عمى السقاول تحقيق تػازن دقيق بيغ الاستفادة مغ التسػيل والخبخة مغ جية، 

 .والحفاظ عمى الديصخة عمى مذخوعو مغ جية أخخػ 

وتتعجد مرادر تسػيل الشذاط السقاولاتي بيغ تسػيل بالجيغ )قخوض( وتسػيل 
 ل الجساعيوالتسػي (Leasing) وتسػيلبت بجيمة مثل التأجيخ بالسمكية/الأسيع

(Crowdfunding) نسػ( –إشلبق–والسشح، ويختمف الاختيار حدب مخحمة السذخوع )فكخة
 وشبيعة السخاشخ والزسانات الستاحة. التسػيل بالجيػن القخوض البشكية وخصػط الائتسان

يعج التسػيل بالجيغ مغ أكثخ أشكال التسػيل الخارجي انتذارا لجػ السؤسدات الرغيخة، 
ا، وىػ مشاسب أكثخ عشجما ا ائتسانيا ضسانات أو تاريخرة عمى الدجاد وغالبلكشو يتصمب قج

يبجأ السذخوع بتحقيق تجفقات نقجية متػقعة،وتبخز مجسػعة البشظ الجولي أدوات مثل خصػط 

                                                 
1
 Alain Fayolle, Le métier de créateur d’entreprise, Paris: Edition d’Organisation, 2003, p. 11. 



 

104 
 

التي تيجف لتػفيخ  (SME Lines of Credit) الائتسان السخررة لمسؤسدات الرغيخة
 ع الاستثسار والشسػ.تسػيل بشكي بذخوط/آجال أفزل لجع

تشػيع  حػل تسػيل السؤسدات الرغيخة ورواد الأعسال إلى أىسية OECD تذيخ تقاريخ
 (debt, equity, asset-based finance, crowdfunding) مرادر التسػيل والأدوات

لتمبية احتياجات الأنػاع السختمفة مغ السؤسدات، خاصة في بيئات تتذجد فييا شخوط 
يػازن ” مديج تسػيمي“ي ذلظ أن السقاول لا يعتسج عمى مرجر واحج، بل يبشي الإقخاض. ويعش

  بيغ تكمفة التسػيل، والتحكع في السذخوع، والسخونة، والقجرة عمى الدجاد.

 الزسانات الائتسانية وتقاسع السخاشخ لجيشا كحلظ

ات مغ العػائق الذائعة أمام السؤسدات الرغيخة نقز الزسانات، لحلظ تُدتخجم آلي
التي يتعيج فييا الزامغ  (Partial Credit Guarantees) الزسان الجدئي لمقخوض مثل

بدجاد جدء مغ القخض لمسقخض في حال التعثخ، بسا يديل حرػل السؤسدة عمى التسػيل. 
وتذيخ مرادر البشظ الجولي إلى أن بخامج الزسان وتقاسع السخاشخ مغ الأدوات التي 

 إلى التسػيل البشكي.  SMEs تداعج عمى تػسيع وصػل

 (Venture Capital) التسػيل بالسمكية: السدتثسخون ورأس السال السخاشخ لجيشا

التسػيل بالسمكية يعشي دخػل مدتثسخ مقابل حرة، وىػ مشاسب لمسذاريع الشاشئة عالية 
ت الشسػ التي يرعب تسػيميا بالجيػن في بجاياتيا بدبب ارتفاع السخاشخ وعجم استقخار التجفقا

أن رأس السال السخاشخ وغيخه مغ أشكال رأس السال  OECD الشقجية. وتػضح تقاريخ
ضسغ قشػات التسػيل البجيل التي تكتدب أىسية  (venture/growth capital) الاستثسارؼ 

 لمسؤسدات الداعية لمشسػ. 

 (Leasing/Crowdfunding) التسػيل القائع عمى الأصػل والبجائل-
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مثل التأجيخ،  التسػيل القائع عمى الأصػل“ OECD تي تحكخىامغ أدوات التسػيل ال
ا. كسا  مقجمأصػل تذغيمية دون دفع ثسشيا كاملبوىػ مفيج عشجما يحتاج السذخوع معجات/

 الحؼ يسكغ أن يخجم مخحمة التحقق مغ الصمب التسػيل الجساعي يذسل التسػيل البجيل
(Validation) يخ مغ الجاعسيغ، لكغ نجاحو يتصمب عبخ جسع مداىسات صغيخة مغ عجد كب

 ثقة وشفافية ومشرة/إشار تشطيسي مشاسب.

 (NESDA :السشح والتسػيل العسػمي وبخامج الجعع )حالة الجدائخ -

ضسغ مرادر التسػيل في الجدائخ تطيخ أجيدة السخافقة التي تجسع بيغ التجريب 
حالة أخخػ و التأثيخ عميو وتتعمق السخافقة بديخورة تعسل عمى نقل شخز ما مغ  والتسػيل

 مذاريع إلى مهمغ  أجل اتخاذ قخارات، و أيزا مداعجة حاممي افكار عمى تحػيل أفكار
لحاممي الأفكار ” التكػيغ والسخافقة والتسػيل“أنيا تػفخ  يارسس NESDA وتحكخ 1،فعمية

صيغ  NESDA (2025) والسذاريع. كسا تشاولت تقاريخ صحفية/مشرات مخترة إشلبق
، وتسػيل ثلبثي مع بشظ( وبدقف دعع 50/50ل متعجدة )تسػيل ذاتي، وتسػيل ثشائي تسػي

 ) .Waya Media ملبييغ دج وفق ما ورد في تغصية 10يرل إلى 

 NESDA ىحا التػجو العام بحكخ أرقام عغ تسػيل APS وتجعع وكالة الأنباء الجدائخية
، ما يجل عمى (APS قمتووفق ترخيح ن 2025مذخوع في  30500لمسذاريع )مثل تسػيل 

 وجػد تسػيل عسػمي/شبو عسػمي مػجو لمسقاولاتية إلى جانب السدارات البشكية والبجيمة. 

 كيف يختار السقاول السرجر الأندب؟-

الشطخ إلى التسػيل كحدمة أدوات متكاممة  OECD تقتخح أدبيات
قخاض وارتفاع )ديغ/ممكية/بجائل/مشح( بجل خيار واحج، مع مخاعاة أن تذجيج شخوط الإ

                                                 
، مجمة الاقتراد والسجتسع، السجمج الرغيخة السؤسدة إنذاء دعم في السخافقة دور عبج الفتاح بػخسخع، صشجرة سايبي،1
 .4ص ،4، العجد 4
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يبجأ كثيخ يع السرادر أكثخ أىسية. عسميا تكاليف التسػيل يجعل التخصيط لمتجفق الشقجؼ وتشػ 
دعع/مشحة أو بخنامج مخافقة، ثع يشتقل إلى قخض/شخاكة  + Bootstrappingمغ السذاريع بـ

 أو مدتثسخ عشج إثبات الصمب وضيػر مؤشخات نسػ واضحة. 

 ي الجدائخثالثا: آليات دعم التسهيل ف
شيجت الجدائخ خلبل الدشػات الأخيخة تحػلات ممحػضة في مجال دعع الشذاط 
السقاولاتي، مغ خلبل تبشي مقاربة ججيجة تقػم عمى تذجيع السبادرة الفخدية وتصػيخ 
السؤسدات الشاشئة، وذلظ عبخ إنذاء مشطػمة متكاممة مغ الأجيدة والآليات التسػيمية 

تػجو إدراك الجولة لأىسية السقاولاتية كخافعة أساسية لتحقيق التشػيع والتشطيسية. ويعكذ ىحا ال
الاقترادؼ، خاصة في ضل الدعي إلى تقميز الاعتساد عمى السحخوقات وتعديد الاقتراد 

 السعخفي.

وفي ىحا الإشار، تع استحجاث مجسػعة مغ الآليات التي تدتيجف مختمف فئات 
يع السبتكخة. وتتسثل ىحه الآليات في أجيدة القخض السقاوليغ، خاصة الذباب وحاممي السذار 

د السرغخ التي تػفخ تسػيلبت صغيخة مػجية أساسًا لمسذاريع الفخدية أو العائمية، حيث تتسي
ا وملبءمتيا للؤنذصة ذات رأس السال السحجود. كسا تذسل ىحه الريغة بديػلة الػصػل ندبي

صة التي تقجم تسػيلبت أكبخ ندبيًا، إضافة السشطػمة أجيدة دعع السؤسدات الرغيخة والستػس
إلى خجمات السخافقة التقشية والإدارية، وىػ ما يدسح بتقميل ندب فذل السذاريع في مخاحميا 

 .الأولى

ومغ جية أخخػ، بخزت في الدشػات الأخيخة الرشاديق السػجية لمسؤسدات الشاشئة، 
السذاريع السبتكخة ذات الكيسة السزافة والتي تُعج نقمة نػعية في سياسة التسػيل، إذ تدتيجف 

العالية، خاصة في السجالات التكشػلػجية والخقسية. ويتسيد ىحا الشػع مغ التسػيل بسخونتو 
واعتساده عمى مشصق الاستثسار بجل الإقخاض، بسا يتلبءم مع خرػصية السؤسدات الشاشئة 

 .التي تعسل في بيئة تتدع بعجم اليقيغ وارتفاع السخاشخة



 

107 
 

سشح وفق ، التي ت(Startup Label) "علبمة مؤسدة ناشئة"اعتسجت الجولة آلية  كسا
معاييخ محجدة تتعمق بالابتكار وإمكانات الشسػ، وتتيح لحاممييا الاستفادة مغ جسمة مغ 
الامتيازات، عمى غخار الإعفاءات الزخيبية، وتدييل الػصػل إلى التسػيل، والجعع 

ػة ميسة نحػ بشاء بيئة حاضشة للببتكار، حيث تداىع في السؤسدي. وتُعج ىحه الآلية خص
 .ربط التسػيل بالسعاييخ الشػعية لمسذاريع بجل الاقترار عمى الزسانات التقميجية

وفي ىحا الدياق، يؤكج العجيج مغ الباحثيغ أن دعع الجولة لمسؤسدات الرغيخة 
ساعية، مغ خلبل خمق مشاصب والستػسصة يسثل أداة فعالة لتحقيق التشسية الاقترادية والاجت

غيخ أن  1الذغل، وتحفيد الاستثسار، وتذجيع روح السبادرة لجػ الأفخاد، خاصة فئة الذباب.
فعالية ىحه الآليات تبقى رىيشة بسجػ اندجاميا مع متصمبات الػاقع السقاولاتي، ومجػ قجرتيا 

 .عمى الاستجابة الدخيعة لمتحػلات الاقترادية والتكشػلػجية

لتقجم السدجل، لا تدال ىحه السشطػمة تػاجو جسمة مغ التحجيات العسمية، مغ ورغع ا
أبخزىا ثقل الإجخاءات الإدارية )البيخوقخاشية(، والتي قج تؤدؼ إلى إبصاء عسمية الحرػل 
عمى التسػيل، إضافة إلى ضعف التكيف مع خرػصية السذاريع السبتكخة التي تحتاج إلى 

سػيل. كسا يُلبحع في بعس الحالات نقز في التشديق بيغ مخونة أكبخ في التقييع والت
وعميو،  .مختمف الأجيدة، وىػ ما قج يخمق تجاخلًب في الرلبحيات ويؤثخ عمى فعالية السخافقة

يسكغ القػل إن الجدائخ قصعت أشػاشًا ميسة في بشاء مشطػمة دعع التسػيل السقاولاتي، إلا أن 
سا يتعمق بتبديط الإجخاءات، الإصلبحات، خاصة فييتصمب تعديد  تحقيق الشجاعة السخجػة

وتصػيخ آليات التسػيل السػجية للببتكار، وتكخيذ ثقافة مخافقة حكيكية لمسقاول بجل 
 .الاقترار عمى التسػيل فقط

 

                                                 
 .6، ص. 2008، حديغ عبج السصمب الَأسخج، دور السذاريع الرغيخة والستػسصة في مػاجية البصالة 1
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 : إشكالات تسهيل السؤسدات الشاشئةرابعا
لسقاولاتية، ا في مجال الشاشئة مغ أكثخ الإشكاليات تعقيجتعج مدألة تسػيل السؤسدات ا

نطخا لخرػصية ىحه السؤسدات التي تشذط في بيئة تتدع بعجم الاستقخار وارتفاع درجة 
السخاشخة. فخلبفا لمسؤسدات التقميجية، لا تستمظ السؤسدات الشاشئة في مخاحميا الأولى 
تاريخا ماليا أو أصػلا مادية كافية يسكغ الاعتساد عمييا كزسانات، وىػ ما يجعل عسمية 

 ا عمى التسػيل أكثخ صعػبة وتعقيجا.حرػلي

ومغ أبخز التحجيات التي تػاجييا ىحه السؤسدات ارتفاع درجة السخاشخة، حيث تختبط 
بأفكار مبتكخة أو نساذج أعسال غيخ مجخّبة، مسا يجعل احتسالية الفذل  غالباالسذاريع الشاشئة 

الجيات السسػلة، خاصة البشػك، مختفعة مقارنة بالسذاريع التقميجية. وىحا ما يجفع العجيج مغ 
 .إلى تبشي مػاقف تحفطية تجاه ىحا الشػع مغ السذاريع

كسا تعاني السؤسدات الشاشئة مغ ضعف الثقة مغ شخف السؤسدات السالية، نتيجة 
غياب سجل مالي واضح، وعجم القجرة عمى تقجيع ضسانات كافية، إضافة إلى صعػبة تقييع 

لابتكارية. وفي ىحا الدياق، تسيل البشػك إلى تفزيل تسػيل الججوػ الاقترادية لمسذاريع ا
 .السذاريع الأقل مخاشخة، وىػ ما يخمق فجػة تسػيمية حكيكية أمام حاممي السذاريع الشاشئة

زاف إلى ذلظ عجم استقخار السجاخيل في السخاحل الأولى، حيث تحتاج السؤسدات وي
اح، وىػ ما يجعميا غيخ قادرة عمى الػفاء الشاشئة إلى فتخة زمشية قج تصػل قبل تحقيق أرب

 .بالتدامات التسػيل التقميجؼ، خاصة القخوض التي تتصمب سجادًا دوريًا مشتطسًا

وفي محاولة لتجاوز ىحه الرعػبات، بخزت آليات تسػيل حجيثة مثل التسػيل الجساعي، 
خ السشرات الحؼ يتيح لمسقاوليغ جسع السػارد السالية مغ عجد كبيخ مغ السداىسيغ عب

الخقسية. غيخ أن ىحه الآلية، رغع ما تػفخه مغ فخص، لا تخمػ مغ مخاشخ، لاسيسا تمظ 
الستعمقة بعجم ضسان تحقيق الأىجاف التسػيمية، أو ضعف ثقة السداىسيغ في السذاريع 

 .السعخوضة، إضافة إلى التحجيات القانػنية والتشطيسية السختبصة بيا
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أن السؤسدات الشاشئة تعسل في بيئة يغمب  Eric Ries وفي ىحا الإشار، يؤكج الباحث
عمييا عجم اليقيغ، حيث لا تكػن معالع الدػق واضحة، ولا يسكغ التشبؤ بجقة بشتائج 
السذخوع، وىػ ما يجعل عسمية التسػيل أكثخ تعقيجًا مقارنة بالسؤسدات التقميجية التي تعتسج 

 1عمى نساذج أعسال مدتقخة.

ن إشكالية تسػيل السؤسدات الشاشئة لا تختبط فقط بشجرة السػارد وعميو، يسكغ القػل إ
السالية، بل تعكذ أيزا قرػرا في ملبءمة أدوات التسػيل التقميجية مع شبيعة ىحا الشػع مغ 
السذاريع، الأمخ الحؼ يدتجعي تصػيخ نساذج تسػيل أكثخ مخونة وابتكارا، قادرة عمى 

 .الحجيثةاستيعاب خرػصيات البيئة السقاولاتية 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .22، ص2020حكست رشيج سمصان ومحسػد محمد أميغ عثسان، الخيادة مشطػر استخاتيجي، عسان: دار الأكاديسيػن،  1
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