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Abstract :

The current study aimed to determine the level and manner of mobile
phone use by Oran 1 University students, and to monitor the gratifications
achieved as a result of this use, by revealing the ritual and utilitarian motives
behind the study sample's of the mobile phone usage, and assessing the medium
gratifications (semi-directive and semi-social), the gratifications of the content
(directive and social) achieved by the study sample for mobile phone use.

This study falls within descriptive analytical research in which we relied
on the survey method. As the study relied on a questionnaire as a data collection
tool applied to a sample of 361 university students, Where SPSS statistical
program is used to process statistical data based on several statistical tests such
as the (T-test) test, the Pearson correlation coefficient, and the Cronbach's alpha
test.

The study reached a set of results which are:

* The study sample's use of mobile phones focus mainly on two main axes: the
use of a communicative nature, and use of a recreational nature.

 The motives for mobile phone use among the sample are primarily ritualistic.

» The study yielded that the mobile phone is considered a tool through which
members of the study sample express their standard of living and even their
social level.

» The gratifications that young people seek to achieve are quasi-social
gratifications.

 The semi-directive gratifications obtained by the study sample from using the
mobile phone were concentrated in self-relief and emptying secrets, followed by
escaping from reality and forgetting daily problems.

» There were no statistical differences in the motives for using mobile phones
among the study sample according to the following variables: gender, age,
faculty/institute.

*There were no statistical differences in the saturations achieved from mobile
phone use among the study sample according to the following variables: gender,
age,faculty/institute.

Keywords: University youth, Uses and gratifications theory, Modern
technology media, Mobile phone.
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Université d’Alger 3
Faculté des sciences de I’information et de la
communication
Département des sciences de I’information

Questionnaire

Cher étudiant, chere étudiante:

Ce questionnaire est concu dans le cadre d'une etude de terrain pour une
thése de doctorat intitulée «Jeunes et médiums technologiques modernes» - Le
téléphone mobile comme modele - Une étude sur les usages et les gratifications
sur un échantillon d'é¢tudiants de I'Université d'Oran 1, Ahmed Ben Bella.

Préparé par 1’étudiante: Jennifer Dahlas et supervisé par le professeur Dr. Faiza
Yekhlef.

Cette recherche vise a: ldentifier les motifs derriere l'utilisation du
téléphone mobile par les jeunes universitaires et les conséquences et avantages
qui en suit.

Ce questionnaire comporte plusieurs questions et paragraphes, veuillez
donc répondre a toutes les questions de maniere compléte et précise. Je vous
informe que les données de ce formulaire sont confidentielles et ne seront
utilisées qu'a des fins de recherche scientifique.

.Nous vous remercions de votre collaboration




Données personnelles:

- Sexe: Féminin|:| Masculin |:|
Age: 17 a 25 ans [ ] 26 a 30 ans [ ]

Faculté/ Institut:

Faculté des sciences humaines et islamiques Faculté des Littérature et des| |

Arts Faculté des sciences médicalesl:|

Faculté des sciences exactes et appliquées |:| Faculté des sciences de

la nature et de la vie |:| Institut des sciences et technologies appliquées |:|
Institut de Traduction |:|

Situation : travailleur[ | Auchémage [ |

Premier axe: Motifs d'utilisation du téléphone portable:

03.Etes-vous celui qui a choisi le type de téléphone?
Oui [ Non [
04.Si vous avez répondu par « Oui » veuillez précisez pourquoi avez vous

choisis exactement votre type de téléphone? .. ......... .. ... ... ... .. ...

05.Vous choisissez généralement votre téléphone mobile en fonction de: (Vous
pouvez sélectionner plusieurs réponses)

o Qualité d'image [ ]

o Marque |:|

o Lataille du téléphone [ |
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Puissance de la batterie [ |
Capacité detéléchargement | |
Facilite d'utilisation

Prix [ ]

06.Combien de téléphone avez-vous?
Un téléphone[ ] deux téléphones [ ]  plus que deux téléphones| |

08.Avez vous changer votre téléphone portable?

oui| | Non[ |

20.S1 oui, combien de fois I’avez vous changer et pourquoi? ...................

21.11 existe un nombre de raisons qui vous ont incité a acheter un téléphone

portable, veuillez les organiser par ordre de priorité:

Paragraphes Ordre

Se connecter avec les amis et la

famille

AVO0ir acces a une connexion

internet

Ecouter la musique

Afficher son statut social




Pour pouvoir se connecter avec le

sexe opposé facilement

22.11 existe un nombre de raisons pour lesquelles vous utiliser un téléphone
portable, veuillez préciser le degré de votre accord

D’accord | Neutre | Contre | Degré d’accord Numéro | Raisons
Paragraphes pour
utilisation

Divertissement 01
Pour passer le temps 02
Imiter les autres 03
Par habitude et attachement au 04
téléphone et a son utilisation
Pour ne pas étre plus seul (e) 05
Pour se vanter 06

Motifs habituels

Pour se divertir 07
Pour télécharger les fichiers et les | 08
applications
Envoyer des SMS et des MMS 09
Pour faire et recevoir des appels | 10
vidéo
Pour prendre des photos et se 11
prendre en selfie
Pour écouter la radio et la 12
musique
Pour regarder des vidéos 13
Pour organiser ses rendez-vous 14
Pour I'utiliser comme agenda et | 15
journal électronique
Pour I'utiliser comme alarme 16
Pour I"utiliser comme moyen 17
pour lire des livres et des articles
Pour avoir acces a Internet et les | 18
réseaux sociaux

Motifs utilitaires
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Apprendre et maitriser une 19

certaine technique

Pour suivre l'actualité 20
Tricher en examen 21

Deuxieme axe: habitudes d'utilisation d'un téléphone portable
23.Depuis quand utilisez-vous un téléphone portable?
o Moinsquunan [ | Deuxans| |
o Plus quetroisans[ ]
24.Combien de temps passez-vous quotidiennement a utiliser votre téléphone
portable?
o D’une heure a deux
o De trois heures a quatre
o Plus que cing heures
25.Le temps quotidien que vous passez a utiliser un téléphone portable
augmente-t-il continuellement?
o Oui | | Non | |

26.Si vous avez répondu « oui » justifiez

27.Quand utilisez-vous le plus votre téléphone?

o La matinée |:| Le soir |:| La nuit |:|

28.Vous utilisez le téléphone portable pour:

o Se connecter avec les amis et la famille Toujours [ | Parfois [ ]

Rarement [ |

o Pour avoir une connexion internet et accéder aux réseaux sociaux

Toujours |:| Parfois |:| Rarement |:|
o Ecouter lamusique Toujours [ | Parfois [ | Rarement [ |
29.Vous utilisez votre téléphone le plus pour: (Vous pouvez sélectionner

plusieurs réponses)




o Prendre des photos | | Effectuer des appels [ |
o Filmer des vidéos |:| Envoyer des SMS |:|
o Accéder a Internet [

30.Utilisez-vous votre téléphone portable dans vos études universitaires?

o Oui[ _|Non[ |

Troisieme axe: Les avantages obtenus de I'utilisation d'un téléphone
mobile:

31.Ces phrases sont liées aux avantages résultant de 1’utilisation du téléphone
portable. Veuillez citer votre degré d’accord:

D’ac | Neut | Cont Degré d’accord
cord |re re Paragr
Pour se divertir

M’aide a m'échapper de la réalite
M’aide a oublier les problémes quotidiens

Je discute avec des inconnus pour me défouler
Me fait me sentir unique

M’aide a m'échapper de la pression sociale
Me libére du contréle parental

Je le considére comme un outil pour exprimer
le niveau de vie et montrer le statut social
Me permet d’avoir une vie privée
M'aide a passer le temps

M'aide a obtenir des informations et des
actualités

Me facilite la communication avec les amies et
familles
Pour pouvoir se connecter avec le sexe oppose
facilement
M'aide a surmonter la timiditeé
M’aide a connaitre les problémes des autres
M'aide avec mes besoins personnels
M’aide a m'intégrer dans la société
M’aide a obtenir de nouvelles informations

Semi-
directive

Avantages utilitaires:

Directive

Avantages du contenu

Sociale
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