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Abstract

This study aimed to analyze the mechanisms of digital marketing adoption in the healthcare sector
in Algeria. It adopted a descriptive-analytical approach by distributing 400 gquestionnaires, both
electronically and in paper form, using a random sampling method to respondents belonging to public
and private healthcare institutions operating in the cities of Algiers, Boumerdes, and Tipaza. A total of
222 questionnaires were retrieved and deemed valid for analysis. The data were analyzed using the
SPSS software, applying the Independent Samples t-test, and employing Artificial Neural Networks
(Multilayer Perceptron) for the purpose of predicting digital marketing adoption in the healthcare sector
in Algeria. The study found that the predictive model achieved a high accuracy of 87.7%, with an AUC
value of 0.941, reflecting excellent classification performance. The results also showed that most of the
dimensions included in the model had a clear effect on digital marketing adoption in the sampled
institutions, with organizational and human factors showing the greatest importance, as administrative
support ranked first and human capital ranked second. The remaining dimensions were ranked,
respectively, as follows: digital infrastructure, legal and regulatory environment, digital marketing
strategies, digital user experience, and technical and digital innovation.

Keywords: digital marketing, digital transformation, Algerian healthcare sector, artificial neural
networks, SHILMUT model,
JEL Classification: M31, 033, 111, C45, D83.

Résumé

Cette étude visait a analyser les mécanismes d’adoption du marketing numérique dans le
secteur de la santé¢ en Algérie. Elle s’est appuyée sur une approche descriptive et analytique a
travers la distribution de 400 questionnaires, sous format électronique et papier, de maniére
aléatoire, auprés de répondants appartenant aux établissements de santé publics et privés
exercant dans les villes d’Alger, de Boumerdés et de Tipaza. Le nombre de questionnaires
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récupérés et jugés valides pour I’analyse s’est élevé a 222 questionnaires. Apres leur étude et
leur analyse a I’aide du logiciel SPSS et en utilisant le test Independent Sample T-test, ainsi
que le recours aux réseaux de neurones artificiels (Perceptron multicouche) a des fins de
prédiction de 1’adoption du marketing numérique dans le secteur de la santé en Algérie, 1’étude
est parvenue a montrer que le modele predictif présente une précision élevée de 87,7 %, avec
une valeur AUC = 0,941, ce qui reflete une efficacité élevée de classification. Elle a également
montré que la majorité des dimensions du modéle ont eu un effet manifeste sur 1’adoption du
marketing numérique dans les établissements constituant 1’échantillon de I’étude, avec une
prédominance des facteurs organisationnels et humains (le soutien administratif en premiére
position et le capital humain en deuxiéme position), par rapport aux autres dimensions dont le
classement dans le modele est, successivement, le suivant : D’infrastructure numérique,
I’environnement juridique et réglementaire, les stratégies de marketing numérique,
I’expérience de I'utilisateur numérique, et I’innovation technologique et numérique.

Mots-clés: marketing numérique, transformation numérique, secteur de la santé algérien,
réseaux de neurones artificiels, modéle SHILMUT.

Classification JEL: M31, 033, 111, C45, D83.
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SPSS by pliseiul fohoud) Sl 2

(IN=30)a:abilloS) adlas jasike:(5)0dy 3ol

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclu? 0 0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

FLsS Wl Lol Sl :(6)03y 3l
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
960 35

(N=30)2a) 2paall a2l 2350 s ):(7) 0By oelll

Récapitulatif de traitement des observations

N Pourcentage
Echantillon Apprentissage 23 76,7%
Test 7 23.3%
Valides 30 100,0%
Exclu 0
Total 30
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Ol Bdog LS L)1 (8)edy el
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

899 5

Statistiques de fiabilité

Coeflicient Omega de McDonald Nombre d'éléments

898 5

)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

911 5

Statistiques de fiabilité

Coeflicient Omega de McDonald Nombre d'éléments

920 5

)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,879 5

Statistiques de fiabilité

Coefficient Omega de McDonald Nombre d'éléments

879 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,809 5
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Statistiques de fiabilité

Coefficient Omega de McDonald Nombre d'éléments

833 5

)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

898 5

Statistiques de fiabilité

Coeflicient Omega de McDonald Nombre d'éléments

895 5

)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

824 5

Statistiques de fiabilité

Coefficient Omega de McDonald Nombre d'éléments

821 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

874 5

Statistiques de fiabilité

Coeflicient Omega de McDonald Nombre d'éléments

874 5

)
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ande e 6“")\ Grgend] & Q\;L«,a:-il(9)(.§) énﬁ.\

Adoption
. Cumulative
Frequency = Percent  Valid Percent
Percent
dillozd 108 48,6 48,6 48.6
Valid & 114 51,4 51,4 100,0
Total 222 100,0 100,0

il sl Bdod Slsla>Y :(10)68, 3l

Statistics
S H I L M U T
Valid 222 222 222 222 222 222 222
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,0270  2,7054  2,7432  3,6541 3,4730 4,3703 3,1459
Median 3,0000 2,4000 2,7000 3,8000 @ 3,4000 4,4000 @ 3,2000
Mode 3,00a 2,40 2,00 3,80 3,40 4,00 3,20
Std. Deviation ,93402 93512 94166 75168 83145 49616 ,91402
Range 4,00 4,00 3,80 4,00 4,00 2,00 4,00
Sum 672,00 600,60 609,00 811,20 771,00 970,20 698,40
a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
(N=222)3) oo S icbbes asilar(11)3, goull
Récapitulatif de traitement des observations
N Pourcentage
Echantillon Apprentissage 151 69,9%
Test 65 30,1%
Valides 216 100,0%
Exclu 6
Total 222
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Z3sed) s jasder(12)48) golly

Récapitulatif des modéles

Apprentissage Erreur d'entropie croisée

Pourcentage de prévisions incorrectes

Reégle d'arrét utilisée

33,530

12,6%

1 pas consécutifs sans

diminution d'erreur?

Durée d'apprentissage 0:00:00,21
Test Erreur d'entropie croisée 15,808
Pourcentage de prévisions incorrectes 12,3%
Variable dépendante : q1
a. Calculs d'erreur basés sur 1'échantillon de test.
g3sed) s 11 (13) 08y goll
Classification
Prévisions
Pourcentage
Echantillon Observé ,00 1,00 correct
Apprentissage ,00 110 3 97,3%
1,00 16 % 57,9%
Pourcentage global 83,4% 16,6% 87,4%
Test 00 46 3 93,9%
1,00 5 11 68,8%
Pourcentage global 78,5% 21,5% 87,7%

Variable dépendante : q1
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Al all olpzedd 2l 2891 (14)43, Goull)

Importance des variables indépendantes

Importance  Importance normalisée

85t A oG A Lt Al Uit 50 e ,033 78,5%

e s by Beign L 3 copY) i s— ,035 84,8%

Lolan dmes Slaglan tedasf Lo Sz ,034 82,3%

(S 1) oo ¢ 39780 w350) e sl ol Bud) Slaie Lyl ,041 98,9%
O URCHC W H PR V[P RPN PO I WS PRI Y2 ,026 63,2%

3 G (3 paatis Gub Wata 6 bgn- ,027 64,6%

Lol el I el 00Slag Utengn (3 Osholali— ,031 73,7%

3 Gl Il 3 Rz 35 g3 ol Lt o - ,035 83,0%

a3 el @Mad) 6l oSy UL UE (3 slps Ll 016 37,6%

Jdy Dl 3y (g5 oLl Shlen Lol gl (353 Sllac— ,036 85,3%

53 Gl Aoy il Lt 5o Sllai— ,032 75,9%

R e biewss 4ol BUI(SEO) coddl w52 (nd 3 et ,036 87,3%
iy (SEM) ol 052 je gygedl pdsinni= ,026 61,7%

2 o Sl S Al e g s ,030 72,7%

¥l ol olane e de g 1Mle] oS - ,034 81,6%

3 G 55 AL @ S IS aley Wl 3151 e ,036 85,6%

3 Gl Sl Aol (59,0 WU Sl - ,036 86,7%

o3 o) 5 e ) o inidl) o) LI ,028 66,2%

el fadl 3 a3 sl &5 e 55 AU Clsally ey ai- ,030 72,2%
3 ) 55 5 s (6 el Sl sl e L) Lkl ,022 53,2%
2 e 8L Ul w3 gsed) 5 5= ,018 42.9%

I sl s e 3 a3 Grsedl) alam ,037 89,1%

il Sl B3 et ) 3 Gl (o5l ,034 81,2%

Gy JLaV IS Jais e bl Grgndl delm ,025 59,8%

2 Loy et ) (o3 Gl 55 ool ,036 85,2%

ol pbdl 3 3 ) o) llly 2 Y Esid s ,020 47,5%
el o) gl 2hl egll ey Raasite By ealy sl (e ,012 29,7%
2 oS Bl 2l 3 ST Shletzal jarad - ,018 43.2%

Lo} 5 SN 1S3 g Bl Sl 8l 0 SIS 8 oLsS] ,016 38,5%

el gl 3 3N oo oAby ol skt ,013 30,7%
il M B o Bk G ST gl pslas e — ,025 59,7%
foal) Wlodd ggdl) (3 55l VY W) s 3 dai- ,032 76,1%

id ) Wlan pe ol e Jelill(Chat bots)aisld) by, pasci= ,029 70,7%
LoV ST sty (syall Gl jarasid) b g 35— ,020 48,4%
il pgale) @ o2 ALY Alels 2l Slai lasal - ,042 100,0%
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Aead ) Gl 2l dad 2ol 2.291:(15) 43, gl

Importance des variables indépendantes

Importance Importance normalisée
8yphat0 Ayl oG A it Al Uit o e ,229 86,8%
e s oy Bigs Wamge 3 i) B s— ,264 100,0%
oSt Byomns loghnn dadast Lions g0 Sk~ ,148 56,0%
Gkl (39780 0) Al Bl B3y Slaa Lyl ,158 59,9%
(S el
oM bl Bk Wl Slaglas ol Rdasf L) s ,202 76,5%

Grid) JW Ay dnd 2ot 2,891:(16) 03y ol

Importance des variables indépendantes

Importance Importance normalisée

o Gl 3 paasiie Gup Liemse A jisu— ,166 76,85%

Loy 23 0 el 08ig Litewge (3 Osholall— ,210 97,22%

Gl I (3 Adatte By )5 S5 ot Lt 30 55— 215 99,53%
o

adygendll S ol oldy SBLY A (3 clps - 191 88,42%
b

3 (592 o] Sl Ll gyped) 33 s ,216 100,0%
Jlsy

o3 Bl Sl ] dad Aol 2.291:(17)43) el

Importance des variables indépendantes

Importance Importance normalisée
o) Grgtld Aoty Al ) Ut o e 121 46,5%
Gtss 4345 BLI(SEO) cod) wlS2 (nnd 3 akii— ,190 72,7%
iyl Je
iy (SEM) ol 02 1 gigud)) plsuzie ,215 82,5%
w2 o Sl S Al e sagend) psini— 213 81,7%
¥l ol oot e 2o 13le] oS - ,261 100,0%
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SI3Y el dad 2ol 2291 (18)43, gl

Importance des variables indépendantes

Importance normalisée

3 Gl o5 P 3 S e bl Ll 1Y) oo
o) Gt Sl i (50,0 &I M0 i

o Gl 59 Jeed i) e ounidl) aafacd) U
P 3 ) el 55 e 5 AU (lly oy
@wz’!

&5 2 @ Y Al clandll e L) Laall-
b i)

,267
185

)

247

,163

,139

100,0%

69,5%

92,6%

61,0%

52,0%

b a4 dad 2ol 2.2Y1:(19)43) ol

Importance des variables indépendantes

Importance normalisée

oM 348 535 ) 3 gl 55 ool

Aol densll Grer et 3 ga)v Grged) ol
Bl Sload) B35 G U] a3 o) (31
Gpedlly JuaV) IS ais o (a3l Giged) aslm

G2 Loy e ] 3 g 55 ol

159
241
196

192

212

65,9%
100,0%
81,4%

79,4%

87,7%

Aeacaidly 255l dnd) dad 2ol 2,0Y1:(20)08) Gl

Importance des variables indépendantes

Importance normalisée

3 o3 ) o) gy a2l LY g s
ol el

G bl o)l ety Rematits Bp) 5 gl slat e
e

IS Al 22l (3 ST Slletinl Jarad an-

Loms s8I IS8 g Al Sl i) oy SUST8 sLis) s

P 3 b iy 3 Ty ol s o=
\_;...4!!

110

)

162

280

164
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38,6%

57,2%

98,6%

57,8%

100,0%
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S5y i SaY) e Aol 2,891 21)By el

Importance des variables indépendantes

Importance Importance normalisée

G2 B G Bt RIS Sl sl (3 e = ,262 100,0%
iad )

domal) otk 3ol 3 jpallf o2VY1 il s i 191 72,7%

25 2N e Jelisl(Chat bots)asii gy, pdsni- ,221 84,3%
2a3)) Lslaie

S plisanl sgmel) B jarasdl mf Liesge a5— ,142 54,0%
syl

erley 3 oM B5Y Aol 103y Slate jlenal jshi- ,185 70,5%
e

Wl 1,691:(22) 43, 3l

Importance des variables indépendantes

Imortance

Importance normalisée

i3 )} Bl )
@ I
@ G Sl
SN sl
3 el a2
Geachidlly 255 agd)

Sy w3 Y

151
168
145
171
115
145
105

88,2%
98,4%
84,9%

100,0%
67,0%
85,1%
61,4%
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F

:Perceptron multicouchelidall 83udaze i)l 43S0

el 33:(23) 48y gl

Classification
Prévisions
Pourcentage
Echantillon Observé ,00 1,00 correct
Apprentissage ,00 109 0 100,0%
1,00 0 46 100,0%
Pourcentage global 70,3% 29,7% 100,0%
Test ,00 56 0 100,0%
1,00 0 11 100,0%
Pourcentage global 83,6% 16,4% 100,0%
Variable dépendante : q1
:Test T )LJ?!
o) Slilax1:(24)08) sl
Statistiques de groupe
Moyenne
ql N Moyenne  Ecarttype  d'erreur standard
i )| o 2220 00 165 3,0109 88186 106865
1,00 57 3,0737 1,07811 ,14280
S JU L, 00 165 2,6145 193302 07264
1,00 57 2,9684 189824 11898
3 Gl Sl ,00 165 2,6800 ,91460 ,07120
1,00 57 2,9263 1,00188 13270
S o) 00 165 3,5382 80777 106289
1,00 57 3,9895 40606 105378
) prsndi 2 00 165 3,4109 190399 ,07038
1,00 57 3,6526 53921 07142
ity L) 2 00 165 4,3745 51899 104040
1,00 57 43579 42718 105658
S8y w3 Y ,00 165 3,0909 ,93220 ,07257
1,00 57 3,3053 84693 11218
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izl Sl jlzs):(25)08y el

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur
1'égalité des

variances

Test t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance

de la différence a 95 %

Sig. Différence Std.
F Sig. t df (bilatérale) ~ moyenne = standard  Inférieur = Supérieur
13)) 8 220 Hypothése de 3,962 048 437 220 663 _06278 14376 -34611 122055
variances égales
Hypothese de -,396 83,358 ,693 -,06278 ,15845  -,37790 ,25235
variances inégales
s JW L, Hypotheése de ,079 778 - 220 ,013 -,35388 ,14201  -,63374 -,07401
variances égales 2,492
Hypothése de - 100,745 ,013 -,35388 13940 -,63041 -,07734
variances inégales 2,539
olesliel  Hypotheése de 2,205 139 - 220 ,089 -,24632 ,14405  -,53021 ,03758
3} g3l variances égales 1,710
Hypothése de - 90,328 ,105 -,24632 ,15060  -,54549 ,05286
variances inégales 1,636
oY s Hypothese de 13,203 ,000 - 220 ,000 -,45129 11168 -,67139 -,23120
variances égales 4,041
Hypothese de - 191,537 ,000 -,45129 ,08275  -,61451 -,28808
variances inégales 5,454
pasadiagd  Hypotheése de 16,240 ,000 - 220 ,058 -,24172 12699 -,49199 ,00855
3}l variances égales 1,903
Hypothese de - 164,564 ,017 -,24172 ,10027  -,43970 -,04375
variances inégales 2,411
Lyl i Hypothese de 915 ,340 218 220 ,828 ,01665 ,07639  -,13390 ,16721
L.k, variances égales
Hypothése de ,239 117,259 ,811 ,01665 06953 -12104 ,15434
variances inégales
&3 Sy Hypothese de 1,748 ,188 - 220 127 -,21435 ,14000  -,49027 ,06156
&y variances égales 1,531
Hypothése de - 106,324 112 -,21435 13361 -,47923 ,05053
variances inégales 1,604
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aizad) Slpall gl o :(26)08) 3l

Tailles d'effet pour échantillons indépendants

Estimation des

95% Intervalle de confiance

Standardisation® points Inférieur Supérieur
2.3l iedl 221 d de Cohen ,93573 -,067 -,368 234
Correction de Hedges ,93894 -,067 -,367 233
Delta de Glass 1,07811 -,058 -,359 ,243
s Jw L, d de Cohen ,92429 -,383 -,686 -,079
Correction de Hedges 192746 -,382 -,683 -,079
Delta de Glass ,89824 -,394 -,702 -,083
o3 Gl Sl d de Cohen ,93759 -,263 -,565 ,040
Correction de Hedges ,94080 -,262 -,563 ,040
Delta de Glass 1,00188 -,246 -,549 ,060
oY el d de Cohen ,72690 -,621 -,927 -,314
Correction de Hedges 72939 -,619 -,924 -,312
Delta de Glass ,40606 -1,111 -1,472 -, 743
o3l psadi o4 d de Cohen ,82655 -,292 -,594 ,010
Correction de Hedges ,82939 -,291 -,592 ,010
Delta de Glass ,53921 -,448 -,759 -,134
Lk, s il d de Cohen ,49723 ,033 -,268 ,335
Correction de Hedges ,49893 ,033 -,267 ,333
Delta de Glass 42718 ,039 -,262 ,340
&y 33 ,5x¥1 d de Cohen 91125 -,235 -,537 ,067
Correction de Hedges ,91438 -,234 -,535 ,067
Delta de Glass ,84693 -,253 -,557 ,053

a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.

Le d de Cohen utilise 'écart type combiné.

La correction de Hedges utilise 'écart type combiné, plus un facteur de correction.

Le delta de Glass utilise 1'écart type échantillon du groupe de contrdle.
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