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يراً  أٌ ّفكني لإنجاش ٍرا العنل أحمد الله عصّ ّجل ّأشكسِ كث  شٕءأّلًا ّقبل كل            

الفضل لأصحابُ، ّأٌ ىطدٖ الصكس لمطتحكُٔ ّبعد، فعلٙ الأصل نمصٕ ّالأصل ٓدفعيا أٌ ىسد 

 ممً أفادّىا ّلْ بكلن٘ طٔب٘.

الرٖ شسفني  فازس فضٔل الدكتْز لصكس ّعظٔه الامتياٌ إلى الأضتاذأتكدو بخالص ا            

ّصبرِ ّلما لكٔتُ ميُ مً عله غصٓس ّخلل زفٔع  ،الأطسّح٘بكبْلُ المتابع٘ ّالإشساف علٙ ٍرِ 

 ا، كن نجاش ٍرا العنل زغه مصاغلُ الكثيرٗإّىصائحُ الهادف٘ طْال مدٗ ّتْجَٔاتُ الكٔن٘ 

في إنجاش ٍرا العنل مً قسٓب أّ بعٔد حتٙ ّلْ بكلن٘  ضاعدىٕأتكدو بالصكس إلى كل مً 

 طٔب٘.
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 الملخص

  "بيتر سنج"تطور مفيوـ المنظمة المتعممة عبر عقود، وكاف أوؿ مف أشار إلى ىذا المفيوـ ىو      
(Peter Senge)  يوفر مفيوـ المنظمة  "-فف وممارسة المنظمة المتعممة-النظاـ الخامس"مف خلبؿ كتابو

المتعممة آلية يمكف مف خلبليا لممنظمات أف تتعمـ باستمرار، ما يضمف ليا تحقيؽ النجاح والتطور في 
بعاد المنظمة ا إلى معرفة العلبقة والأثر لأأساسً  الحالية تيدؼ الدراسةبيئة متغيرة بشكؿ مضطرد؛ حيث 

لتقييـ و دى عينة مف جامعات الشرؽ الجزائري، مخرجات مؤسسات التعميـ العالي لتحسيف المتعممة في 
اسة استخدـ الباحث المنيج العلبقة وتحديد ما إذا كاف ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية بيف متغيرات الدر 

 بالمنيج الكمي لأبعاد المنظمة المتعممة، كما استعاف الباحث "مارسيؾ واتكينز"واستخدـ استبياف  ،الوصفي
    .لمعالجة وتحميؿ البيانات

مخرجات  تحسيف حصائية فيإلأبعاد المنظمة المتعممة علبقة وأثر دو دلالة  نتائج الدراسة أف   تكشف     
تـ  ىذه النتائجا عمى ، وبناءً (وخدمة المجتمع ،البحث العممي النوعي لمخريجيف، مستوى)الالتعميـ العالي 

ضرورة تبني مفيوـ  اأىمي ؛لمدراسةاغة مجموعة مف التوصيات تخدـ وتحدد المساىمات العممية يص
توظيؼ علبقة الارتباط والأثر بيف ، و الجزائرية المنظمة المتعممة في الجامعات ومؤسسات التعميـ العالي
 أبعاد المنظمة المتعممة ومخرجات مؤسسات التعميـ العالي.

العالي، جامعة الاخوة  مخرجات التعميـ، مؤسسات التعميـ العالي المنظمة المتعممة، الكممات المفتاحية:
سكيكدة، جامعة محمد الصديؽ بف  1955أوت  20، جامعة باجي مختار عنابة، جامعة 1منثوري قسنطينة

 يحي جيجؿ.
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Abstract 

       Learning Organization (LO) is a concept that has evolved for decades; but, it was 

popularized by the book “The Fifth discipline-The Art & Practice of The Learning 

Organization” by Peter Senge. This concept may provide a mechanism, by which 

organizations can learn continuously, thus ensuring success and improvement In increasingly 

complex environment, The primary purpose of this study is to determine the relationship and 

influence of learning organization dimensions in higher  education institutions outputs, carried 

out in a sample of eastern Algerian  universities, to assess the relationship and determine 

whether statistically significant relationships existed among the study variables, the researcher 

used the descriptive method and the learning organization model by Watkins&Marsick and 

have even used quantitative approach to process and data analysis. 

       The findings showed that Learning Organization dimensions have a significant impact on 

higher education institutions outputs: based on this, the most important recommendation for 

higher education institutions and universities is to shift into LO and emphasize the use of 

relationship between LO Dimentions and higher education institutions outputs.  

Keywords :Learning Organization, Higher Education Institutions, Outputs of HEI, University 

of frères Mentouri Constantine1,University Badji Mokhtar Annaba, University of Mohamed 

Sedik ben Yahia Jijel, University of Skikda. 
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 ةــدمـقـم
حيث أصبحت  ؛بالمعرفة في السنوات الأخيرة كمصدر أساسي في سياؽ البيئة التنافسيازداد الاىتماـ     

الذي عتمد عمى التعمـ المستمر ت ،أفكار ونماذج جديدةتبنى  إلى في حاجة  أكثر مف ذي قبؿ المنظمات
دمج قدرات الموارد لبناء منظمات ديناميكية مرنة تسمح بمواجو التغيرات و  ،تنظيمية عارؼبإنشاء م يسمح

ا مع مفاىيـ التحسيف والجودة التي ظيرت في العالـ وانسجامً ، تحسيف مخرجاتيا التنظيميةو وتطوير الأداء 
 نظاـلى الجودة في إبرزت الحاجة الأفراد وأفكارىـ  عقوؿوباعتبار التحسيف والتطوير موجود في  المتقدـ،

؛ لذلؾ فقد المفاىيـ لتحسيف وتطوير مخرجاتياتطبيؽ تمؾ  عمى مؤسساتو االتعميـ العالي، وأصبح لزامً 
حظيت مؤسسات التعميـ العالي برفع جودة العممية التعميمية مف خلبؿ تبني أساليب التحسيف المستمر 

يجرى اعتماد عناصر متعددة لتحسيف  بحيث؛ متخصصوالوفاء باحتياجات المجتمع مف رأس ماؿ بشري 
التنظيمية التي تشجع عمى التعمـ والتحسيف المستمر،  الثقافةلعؿ مف أىميا مخرجات التعميـ العالي، 

مف أجؿ  يةمم، وتوفير التجييزات والوسائؿ العالييئة التدريسية تمكيفداعمة لمتعمـ، الستراتيجية الاقيادة ال
ومشاركة التعمـ، وتوجيو الأفراد نحو رؤية مشتركة، وربط المنظمة ببيئتيا، ووضع  لممعرفةأنظمة  إنشاء
نجد ىذه العناصر كميا قد اجتمعت عبر سمسمة مف الأفكار ياس الأداء والمكافاة والتحفيز؛ تقويـ وقلبرامج 

في كتابو  (P. Senge) والمفاىيـ، والتي ظمت تتطور حتى وصمت إلى المفيوـ الذي أتى بو "بيتر سينج
 لا وىو مفيوـ المنظمة المتعممة.أ ،1990النظاـ الخامس سنة 

 ىيئة التدريسضافة إلى رفع كفاءة إحديثة  كمقاربةفمدخؿ المنظمة المتعممة في مؤسسات التعميـ العالي     
وتطويره؛ حيث توفر مكاف  العالي متعميـلاستراتيجية متكاممة  تمثؿوالتحسيف المستمر لمعممية التعميمية، 

البحث  إنتاج المعرفة مف خلبؿؤسسات التعميـ العالي القدرة عمى خمؽ بيئة عمؿ بحيث تصبح لمت، و للئبداع
تحويؿ مسار عمى قادرة بما يضمف الحصوؿ عمى مخرجات تعميمية  واستغلبليا نشر ىذه المعرفةالعممي، 

القدرة المعرفية لممجتمع مؤسسات التعميـ العالي وطريقة عمميا، مما يمكنيا مف تأدية وظيفتيا في تعظيـ 
ة ػػدمػػػوخ ميػػػػدريس، وبحث عمػػػػػفيا مف تػػػػائػػػػػػػػػػػػة وظػػػػػػػػػػػػػػػػػػرسلبؿ مماػػػػػمف خ اا، وتطبيقً ا، واستخدامً بحثً 

 مع. ػػػالمجت
 شكالية الدراسةإ.1
، التي يلمتحديات الكبيرة  انظرً       مؤسسات التعميـ العالي تييئة  والتي تتطمب مفمر بيا العالـ اليوـ

التعميـ العالي في المؤسسات نظاـ ؛ ازداد الاىتماـ بالظروؼ لتحسيف جودة العممية التعميمية ومخرجاتيا
استحداث نظاـ تـ حيث  العمـ والمعرفة؛ في التنافسية لتحقيؽ الميزةالجزائرية، وثـ رصد المبالغ الضخمة 
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الجامعات العالمية في إطار مشروع عالمي ييدؼ إلى المنافسة في امتلبؾ تعميـ عالي جديد لمواكبة 
وقصد تقميص  ،مخرجات مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية لـ ترؽ إلى المستوى المأموؿ أف المعرفة؛ إلا  

ىناؾ المستفيديف مف العممية التعميمية، تبقى متطمبات مخرجات مؤسسات التعميـ العالي و الفجوة بيف نوعية 
، ىيئة تدريس، طمبة، خريجيف، إدارة عميالقدرات الفاعميف) التعبئة الفع الة عبر التحسيف المستمرإلى  حاجة

التحسيف المستمر لمخرجات مؤسسات التعميـ العالي يتطمب تشكيؿ ثقافة تنظيمية ف...( برامجالتقنيات و ال
عمى دعـ التعمـ المستمر  الييئة التدريسيةكما  الإدارة العمياتعمؿ فيو  ،عمى قوة التعمـ في الأساس تعتمد

 .في المخرجات جودةوال التحسيفمف  مع تحقيؽ مستوى عاؿٍ  التعميـ العالي بمؤسسات النيوضبغرض 
مخرجات مؤسسات التعميـ العالي يعتمد إلى حد كبير  أف  تحسيف إلى التوصؿعمى ما سبؽ يمكف ا تأسيسً    

 إلى منظمات متعممة بقدرة مؤسسات التعميـ العالي عمى تحويؿ ذاتيا ارتبط بدورىت التيو ، قوة التعمـعمى 
مف خلبؿ  إثباتوفالعلبقة بيف المنظمة المتعممة ومخرجات مؤسسات التعميـ العالي يطرح كإشكاؿ يرجى 

 ي: ػػػػػػػػػػػػػػالإجابة عمى السؤاؿ الرئيسي الآت
في  ا مدى مساىمة أبعاد المنظمة المتعممة في تحسين مخرجات مؤسسات التعميم العاليــــم       

 ؟الجامعات الجزائرية
 ية:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػية الآتػػػرعػػػػػػػػػػػػػػػوللئماـ بالإشكالية الرئيسية نقدـ الأسئمة الف

 ما مستوى تطبيؽ مؤسسات التعميـ العالي لأبعاد المنظمة المتعممة في ظؿ التحولات الحديثة؟ 
  العممي، )المستوى النوعي لمخريجيف، البحث  مخرجات مؤسسات التعميـ العالي تحقؽما مستوى

 ؟ة المجتمع(مخد
 عالي؟ػػػػػػػػػػػػػػػػػؤسسات التعميـ الػػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػخرجػػػػػػػػػػػػمة ومػػػػػػػمة المتعمػػػػػػما طبيعة العلبقة بيف أبعاد المنظ 
 ما تأثير تطبيؽ مؤسسات التعميـ العالي لأبعاد المنظمة المتعممة في تحسيف مخرجات التعميـ العالي؟ 

 فرضيات الدراسة.2
الدراسة، ومنسجمة مع  إشكاليةالتي وردت في  الأسئمةتنطمؽ فرضيات الدراسة مف محاولة الإجابة عف       

 ي:ػػػػػػػػػػػػػعمى النحو الآت الدراسةالطروحات النظرية ليا، ومفسرة لسموكيات متغيرات 
 بدرجات  أبعاد المنظمة المتعممةتطبؽ مؤسسات التعميـ العالي : الأولى الفرضـية الرئيسية

  .متفاوتة
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  المستوى النوعي لمخريجيف، مخرجات مؤسسات التعميـ العالي تتحقؽ :الرئيسية الثانيةالفرضـية(
 .ة المجتمع( بدرجات متفاوتةمالبحث العممي، خد

  المتعممة توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف أبعاد المنظمة  :الرئيسية الثالثةالفرضـية
 ومخرجات مؤسسات التعميـ العالي.

 وتندرج تحت ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية:   
توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف أبعاد المنظمة المتعممة  :1الفرضية الفرعية رقم

 والمستوى النوعي لمخريجيف.
توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف أبعاد المنظمة المتعممة والبحث  :2رقم الفرضية الفرعية

 العممي.
توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف أبعاد المنظمة المتعممة وخدمة  :3رقم الفرضية الفرعية

 المجتمع.
  المتعممة في تحسيف يوجد أثر ذو دلالة معنوية لتطبيؽ أبعاد المنظمة  :الرئيسية الرابعةالفرضية

 مخرجات مؤسسات التعميـ العالي.
 يات الفرعية الآتية:تحت ىذه الفرضية الرئيسية الفرضوتندرج 

يوجد أثر ذو دلالة معنوية لتطبيؽ أبعاد المنظمة المتعممة في تحسيف  :1رقم الفرضية الفرعية
 المستوى النوعي لمخريجيف.

معنوية لتطبيؽ أبعاد المنظمة المتعممة في تحسيف يوجد أثر ذو دلالة  :2رقم الفرضية الفرعية
 البحث العممي.

يوجد أثر ذو دلالة معنوية لتطبيؽ أبعاد المنظمة المتعممة في تحسيف  :3رقم الفرضية الفرعية
  خدمة المجتمع.

 أىمية الدراسة.3
التعميـ العالي مخرجات مؤسسات حيث أف ، مؤسسات التعميـ العاليتكمف أىمية الدراسة مف أىمية      

فالتأثير في ىذه المدخلبت ينعكس بصورة كبيرة عمى مخرجات  ،تمثؿ مدخلبت جميع مؤسسات المجتمع
 في تعظيـ القدرة المعرفية لممجتمع، لأف   بالغة أىمية فميذه المؤسسات نظاـ التعميـ العالي سمبًا أو إيجابًا،

 يوـ رأس ماؿ فكرييستثمر في المورد البشري الذي أصبح ال الذي التركيز فييا ينصب عمى التعميـ والتعمـ



 مقـــذمـت عــامـت                                                                                                    

 

  ث
 

وات الأخيرة في السن كما عرؼ العالـ ؛بالغ الأىمية في احداث النجاح والتنمية المستدامة ومورد استراتيجي
ما دفع بالجزائر إلى مواكبة ىذه  ،والتقدـ التكنولوجي ديناميكيات المنافسة العالميةمع  اتحولات جدرية تماشيً 

 التغيرات التكنولوجية والاستعماؿ التقني لممعمومات في التعميـ والتواصؿ وىو ما ترجمتو جيود الدولة في
 متشريعات والآليات المناسبةلوضع ما رافقيا مف و  ،في ىذا القطاع اعتماد توجيات الإصلبح والتطوير

 ة حديثةيالتحوؿ نحو تبني مفاىيـ المنظمة المتعممة كفمسفات إدار الي  وبالت ،والتركيز عمى التعمـ المستمر
 والوصوؿ إلى مخرجات في إطار الجودة العالمية. نوعية مخرجات العممية التعميمية لتحسيف

 وع الدراسةـــــار موضـتيــع اخــدواف.4
ؿ مف ػػػػػػػػعػػػتتكامؿ فيما بينيا ل رراتػػػػبػػػػػعمى عدة دوافع وم ااختيار دراسة ىذا الموضوع بناءً  تـ    
 يا:ػػػػػػػػػػػػػػمػػػػػػػػػػػػأى
دارة المعرفة ومحاولة الاستفادة مف جمي المتزايدة ىميةالأ .1 ع جوانب ومزايا التعمـ لبناء لمتعميـ والتعمـ وا 

ومؤسسات التعميـ العالي تمتمؾ  ،وبالتالي مجتمع متقدـ ومتطور ،قادر عمى البحث والابداع انساف متعمـ
 ىذه الأىداؼ. فرصة تحقيؽ

 مؤسسات التعميـ العاليمخرجات نظاـ التعميـ العالي ومفيوـ المنظمة المتعممة يحدداف فرص . جودة 2 
 اء.ػػػػقػػػػػػػػػػػػػوالب منجاحلية ػػػعالمػػػػػػػػػػػػػػة المحمية والػسػػنافػػػػػػػػػالجزائرية في الم

مفيوـ المنظمة المتعممة ومخرجات مؤسسات التعميـ بيف  العلبقة والربطنقص الدراسات التي تناولت  .3
 ايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػضافية لإيمة ػػػػعالي في الجزائر، وبالتالي تعتبر ىذه الدراسة رائدة في ىذا المجاؿ مما يعطي وزف وقػػػال

 .وفتح المجاؿ أماـ الباحثيف لمتعمؽ أكثر في متغيرات الدراسة
مخرجات مؤسسات التعميـ العالي في الجزائر، خاصة  وتجويد لتحسيف محاولة إيجاد وتطبيؽ آليات جديدة .4

 سوؽمتطمبات  يا معمخرجاتل الفعمية موائمةالوعدـ ، الواقع الذي تعيشو مؤسسات التعميـ العالي اليوـمع 
  .المجتمعخدمة و  العمؿ

في تحسيف جودة المخرجات في مؤسسات  لبقة المنظمة المتعممة ومساىمتياضافي يتناوؿ عإمرجع  تقديـ .5
 الجزائرية. التعميـ العالي

 منيج الدراسة.5
سوؼ نتبع  وبالتالي الوصوؿ إلى أىدافيا وتحميؿ أبعادىا ونتائجيا الدراسة لئجابة عمى تساؤلاتل     

 المنظمة المتعممة ومخرجات أبعاد عف طريؽ تقديـ متغيرات الدراسة المتمثمة في وذلؾ ،المنيج الوصفي
كما تـ اعتماد  ،المشتركة بينيا العلبقاتوتحديد  اا معمقً ا وشرحيا شرحً التعميـ العالي نظريً  مؤسسات
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مف خلبؿ استخداـ  الاحصائية مى الأساليبالمنيج الكمي لتكميـ البيانات وتصنيفيا وتحميميا بالاعتماد ع
 النسب المئوية، والمتمثمة في التوزيعات الاحصائية، SPSS الاجتماعيةالحزمة الإحصائية لمعموـ 

واختبار تحميؿ التبايف الأحادي  T testاختبار معاملبت الارتباط و  ،المتوسط الحسابي، الانحراؼ المعياري
One Way Anova واختبار. VIF  

 ةــدراســــالل ـــــيكـى.6
الأوؿ الإطار النظري الفصؿ  تضمفإطاريف، إطار نظري وآخر تطبيقي بحيث إلى  الدراسة تـ تقسيـ   

سنتناوؿ فيو المنظمة المتعممة وعلبقتيا بمفاىيـ إدارة المعرفة والتعمـ التنظيمي مف خلبؿ ثلبثة الذي 
مفاىيـ إدارة المعرفة والتشارؾ المعرفي، المبحث الثاني مباحث: المبحث الأوؿ يتناوؿ نظريات التعمـ، 

سنتطرؽ فيو إلى مفيوـ التعمـ التنظيمي ومستوياتو مع تبياف خصائصو وشروطو وأنماطو، وعلبقتو 
بالمنظمة المتعممة، ثـ يأتي المبحث الثالث الذي سنتطرؽ فيو إلى مفيوـ المنظمة المتعممة خصائص 

مع عرض مجموعة مف النماذج التي صيغت لإعطاء  اء المنظمة المتعممة،المنظمة المتعممة محددات بن
 صورة شاممة عف المنظمة المتعممة.

الفصؿ الثاني سيتناوؿ مخرجات مؤسسات التعميـ العالي، مف خلبؿ ثلبثة مباحث، نتطرؽ في     
يثة لمتعميـ العالي، ثـ المبحث الأوؿ إلى طبيعة مؤسسات التعميـ العالي ودورىا التنموي، والاتجاىات الحد

رجاتو، بمفيوـ النظاـ وتحديد مخ اخرجات نظاـ التعميـ العالي، بدءً المبحث الثاني الذي سيتناوؿ م
إلى المستفيديف مف مخرجات العممية التعميمية، ثـ يأتي المبحث الثالث  خصائص ىذه المخرجات وصولًا 

ا مف تحديد مفيوـ الجودة في التعميـ عالي انطلبقً الذي سنتطرؽ فيو إلى جودة وكفايات مخرجات التعميـ ال
ا العالي، مؤشرات ومعايير الجودة، الكفايات المطموبة ومؤشرات تحسيف مخرجات التعميـ العالي وأخيرً 

 سنتناوؿ بعض التجارب الدولية لحاجة وتحسيف مخرجات التعميـ العالي. 
الفصؿ الثالث سيتناوؿ مساىمة أبعاد المنظمة المتعممة في تحسيف وتطوير مخرجات مؤسسات التعميـ     

كمنظمة متعممة،  مؤسسات التعميـ العالي طبيعةالعالي مف خلبؿ ثلبث مباحث، يتناوؿ المبحث الأوؿ 
، أما المبحث الثالث المبحث الثاني سيتناوؿ سيرورة المعرفة والتعمـ في مؤسسة التعميـ العالي المتعممة

فيخصص لمساىمة تطبيؽ أبعاد مؤسسة التعميـ العالي كمنظمة متعممة في تحسيف المخرجات مف خلبؿ 
توضيح دور القيادة الاستراتيجية لمجامعة، وتفعيؿ دور عضو ىيئة التدريس ومساىمة البرامج والمقررات 

  جات مؤسسات التعميـ العالي.في تحسيف مخر  والتعميمية وكذا التجييزات والوسائؿ العممية
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سنتعرض فيو إلى واقع مساىمة تطبيؽ الذي الفصؿ الرابع مف الدراسة   الإطار التطبيقي مف خلبؿ  
أبعاد المنظمة المتعممة ودورىا في تحسيف مخرجات مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية؛ حيث ستكوف عينة 

المؤسسات، وسيتمثؿ اليدؼ الرئيسي مف ىذه الدراسة في مف جامعات الشرؽ الجزائري كنموذج ليذه 
الوقوؼ عمى مدى تطبيؽ ىذه المؤسسات لأبعاد المنظمة المتعممة، وتشخيص واقع تحسيف مخرجات 

بداع القوى ال  بشرية والوفاء بمتطمبات العملبء.التعميـ العالي مف أجؿ رفع كفاءة وا 
  ةــقـــــــابـــات الســــــــــــــالدراس.7
باحث في تحديد إشكالية تكتسي الدراسات السابقة أىمية بالغة في عممية البحث العممي لأنيا تفيد ال     

يظؿ موضوع المنظمة المتعممة مف المواضيع التي لـ  وعمى حد اطلبع الباحثوتجنبو التكرار،  بحثو بدقة
وسوؼ نستعرض أىـ ما تـ الاطلبع عميو مف الدراسات في  ،تمؽ الدراسات الكافية وخاصة الحالة الجزائرية

 :الآتػػػػػػػػػػػػيػػػك ىذا المجاؿ، والتي تـ الاستفادة منيا مع الإشارة إلى أبرز ملبمحيا
بعنواف: جودة مخرجات التعميـ العالي ومتطمبات سوؽ الشغؿ في : (2018)رة بوعمامةــامــدراسة خ.1.7

التعرؼ عمى جودة مخرجات التعميـ العالي ومدى تمبيتيا لمتطمبات سوؽ الشغؿ الجزائر. ىدفت الدراسة إلى 
في الجزائر، وكذا تحديد الجوانب الكفيمة بتجويد مخرجات التعميـ العالي؛ توصمت الدراسة إلى أف جودة 

لات مخرجات التعميـ العالي لـ ترؽ إلى تمبية متطمبات الوظيفة في سوؽ الشغؿ، وأف ىناؾ الكثير مف مجا
التعاوف مع المؤسسات الممثمة لسوؽ الشغؿ يمكف أف تسيـ في تحسيف مخرجات التعميـ العالي، يوصي 
الباحث بضرورة قياـ مؤسسات التعميـ العالي بوضع آليات لمتقويـ والمتابعة لمخريجيف مف أجؿ تحسيف 

مف أجؿ مواكبة المستجدات،  جراء التعديلبت الضرورية عمى المناىجا  الميارات والكفايات وتطوير البرامج و 
 كما يوصي كذلؾ بضرورة وضع إطار عاـ لمميارات المطموبة لمخريجيف كأداة لتوجيو البرامج والجيود.

بعنواف: مدى استعداد المنظمة المتعممة لمتغيير التنظيمي.  :(2009) رةــواجــدراسة كامل محمد الح .2.7
)الأردف(، ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف  "البترا"طبقت الدراسة عمى مؤسسة خدمية وىي جامعة 

المنظمة المتعممة والاستعداد التنظيمي لمتغيير وتناوؿ متغير المنظمة المتعممة نموذج 
 التعمـ المستمر، لممنظمة المتعممة والذي يتضمف سبعة أبعاد ىي: (Marsick&Watkins)مارسيؾ"&"واتكينز

الاستفياـ والحوار، تعمـ الفريؽ، تطوير أنظمة لمشاركة التعمـ، تشجيع الأفراد نحو رؤية جماعية مشتركة، 
يجاد قيادة استراتيجية داعمة لمتعمـ، توصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج كاف أىميا ا  ربط المنظمة ببيئتيا و 

عالية مع متغير الاستعداد التنظيمي لمتغيير. أف  جميع أبعاد متغير المنظمة المتعممة كانت ليا ارتباطات 
ختمؼ أبعاد المنظمة المتعممة خرجت الدراسة بعدد مف التوصيات كاف أىميا ضرورة اىتماـ المنظمات بم
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اـ بتنمية وتطوير قدراتيا المنظمية ومنيا قدرات بناء الفرؽ ونظاـ التعمـ والمشاركة والرؤى متىوالا
لعامميف لدورىا المباشر في نجاح المنظمات وامتلبكيا مسببات المواجو الاستراتيجية المشتركة بيف ا

 والاستعداد لمتغيير.
مدى توافر خصائص المنظمة المتعممة في  بعنوان: (2014) دراسة سوسن بنت محمد بن زرعو .3.7

الأميرة "مف وجية نظر رئيسات الأقساـ. طبقت الدراسة في جامعة  "الأميرة نورة بنت عبد الرحماف"جامعة 
، وىدفت إلى التعرؼ عمى مدى توافر خصائص المنظمة المتعممة وتقييـ الإمكانات ذات الصمة بيذا "نورة

، ر واتكينز" لأبعاد المنظمة المتعممة، توصمت الدراسة إلى أف  أكث&واستعممت الباحثة نموذج "مارسيؾ المفيوـ
ىو تمكيف  ارً ية الداعمة لمتعمـ، في حيف كاف أقميا توافكاف القيادة الاستراتيج اأبعاد المنظمة المتعممة توافرً 
نشاء نظـ المعرفة والتعمـ، وعمى ضوء ىذه النتائج ومف أجؿ تطوير أبعاد ا  الأفراد نحو رؤية مشتركة و 

ى القيادييف دوترسيخ مفيوـ المنظمة المتعممة ل: توعية الآتيةالمنظمة المتعممة خرجت الدراسة بالتوصيات 
تاحة فرص التعمـ ا  نشاء أنظمة لإدارة المعرفة و ا  إلى منظمة متعممة كيدؼ استراتيجي و ووضع التحوؿ 
 وتشجيع التعاوف والتعمـ الجماعي وربط المنظمة ببيئتيا الخارجية. الأفرادالمستمر لجميع 

الجزائرية:  العالي تطبيؽ نظاـ ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ بعنوان: (2014)دراسة رقاد صميحة .4.7
آفاقو ومعوقاتو. أجريت الدراسة عمى عينة مف جامعات الشرؽ الجزائرية، ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف 

دارة التغيير وكذا الكشؼ عف المعوقات التي تحد مف عممية  ،العلبقة بيف تطبيؽ نظاـ ضماف الجودة وا 
تائج كاف أىميا أف  التحديات الداخمية نجاحو، توصمت الدراسة إلى عدد مف النإتطبيؽ ىذا المدخؿ وعوامؿ 

والخارجية قد دفعت مؤسسات التعميـ الجزائرية إلى تطبيؽ نظاـ الجودة عمى الرغـ مف وجود جممة مف 
المعوقات المتعمقة بالجانب القيادي والإداري والتنظيمي، كما كشفت الدراسة عمى وجود جممة مف عوامؿ 

ذه النتائج فإف  الباحثة توصي بضرورة نشر ثقافة الجودة عمى مستوى النجاح ذات أىمية متفاوتة، وفي ظؿ ى
المؤسسة بصورة مستمرة وكذا التزاـ الإدارة العميا عمى اختلبؼ مستوياتيا بعممية تطبيؽ نظاـ الجودة ومتابعة 

 مجرياتيا.
بعنواف: قياس جودة مخرجات التعميـ العالي مف وجية  (2012)مي وآخرونــالـــــــدراسة محسن الظ .5.7

نظر الجامعات وبعض مؤسسات سوؽ العمؿ )دراسة تحميمية في منطقة الفرات الأوسط(. ىدفت الدراسة إلى 
نيا أ، والتعرؼ عمى الوسائؿ التي مف شقياس جودة مخرجات التعميـ العالي وتحديد نقاط القوة والضعؼ فييا

خرجات مؤسسات التعميـ العالي والارتقاء بيا إلى الأفضؿ في ضوء المستجدات أف تسيـ في تطوير م
العالمية بيذا المجاؿ، توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا أف الجامعات المبحوثة لـ تتبف عممية 
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خرجاتيا اتجاه جودة م اا سمبيً دائيا بشكؿ دوري، وىذا يعد مؤشرً أقياس وتقييـ رضا مؤسسات المجتمع عف 
كما تبيف أف مؤسسات سوؽ العمؿ لـ تستثمر في  ،لأف ذلؾ يتعارض مع مبدأ المتابعة المستمرة لرضا الزبوف

ا رغـ أف تمؾ المخرجات كانت تتسـ بالشمولية التي يمكف أف تغطي احتياجات ا تامً مخرجات الجامعة استثمارً 
ا مف الاستقلبلية وعدـ ا كبيرً الجامعات قدرً قطاعات الأعماؿ في سوؽ العمؿ، أوصت الدراسة بضرورة منح 

ضرورة كذا التدخؿ في قراراتيا العممية لأجؿ تحقيؽ الجودة لاسيما المستوى النوعي لجودة الخريجيف، و 
التركيز عمى عمميات وبرامج التعمـ وجعميا مرادفة لبرامج التدريس الاعتيادية كونيا تعزز مستوى كفاءة 

أكدت عمى ضرورة الاىتماـ بمبدأ التحسيف المستمر في كافة المجالات ذات المخرجات التعميمية، كما 
 .ومعالجة نقاط الضعؼ تعزيز نقاط القوة مف أجؿالعلبقة بجودة التعميـ، 

( في LMDدور الاصلبحات الجامعية في الجزائر)نظاـ  بعنوان: (2014) مالــــــــــــدراسة شريط ك .6.7
مكانية أف تؤثر إتحسيف التنسيؽ بيف مخرجات التعميـ العالي وسوؽ العمؿ. ىدفت الدراسة إلى البحث في 

جانب عرض العمؿ بشكؿ يجعؿ معظـ مخرجات الجامعة الجزائرية موظفة في عممية التنمية  فيالجامعة 
 (LMD)ائج أىميا أف نظاـ توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتصادية وتحقيؽ الأىداؼ المنشودة، الاقت

يسمح بتكويف جامعي يتسـ بالحيوية والعصرنة والانفتاح عمى المحيط الاقتصادي والارتباط الوثيؽ بو إلا  أنو 
يواجو صعوبات كبيرة في التطبيؽ، كونو لا يتعمؽ بالجامعة وحدىا بؿ يتعداىا إلى الشركاء الاقتصادييف 

ـ بشكؿ عممي وضمف استراتيجية وطنية شاممة، بما يفضي إلى والاجتماعييف، والذيف يجب التنسيؽ معي
أوصت الدراسة بضرورة توفير  ،بشكؿ شبو تاـ مع متطمبات التشغيؿ تتلبءـجعؿ مخرجات التعميـ العالي 

صلبح عمى أىمية لمعنصر البشري في عممية الإعطاء إجميع عوامؿ النجاح المادية والبشرية مف خلبؿ 
 كافة المستويات.

مساىمة في تحسيف جودة خدمات التعميـ العالي بانتياج  :بعنوان (2016)رزاقـــبد الـــة حواس عـدراس .7.7
إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الجزائرية. ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في 
الجامعات الجزائرية لتحسيف جودة خدمات التعميـ العالي، وتيدؼ بذلؾ إلى التعرؼ عمى درجة التزاـ 

ئرية بمبادئ إدارة الجودة الشاممة ودرجة توفر متطمبات تطبيقيا. توصمت الدراسة إلى عدة الجامعات الجزا
ما أريد ذلؾ عمى أف  امكانية تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة متاحة في الجامعة الجزائرية إذإأىميا أف  كاف نتائج

ارة الجودة الشاممة في وأف ىناؾ بعض الممارسات لمفيوـ إد ،يتـ دعـ وتوفير المتطمبات بدرجة أكبر
توصي الدراسة بضرورة توجو الجامعات الجزائرية نحو  ،الجامعات الجزائرية مما يسيؿ عممية البدء بتطبيقيا
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 ،المستفيديف مف خدماتيا مف خلبؿ التنسيؽ بيف مخرجاتيا بكؿ التخصصات واحتياجات سوؽ العمؿ
 ي.ػػػػعالػػػػعميـ الػػػػات التػػػػدمػػػػودة خػػػػحسيف جػػػي تػػػمية فػػػػف أىػػػماممة لما ليا ػػػوالمباشرة في تطبيؽ إدارة الجودة الش

 ات الأجنبيةــــــــــــالدراس
 Towards a Stage Model of Learningبعنوان: Yurapon Sudharanta (2004)دراسة  .1.7

Organization Development ومدى اختبار العلبقة بيف خصائص المنظمة المتعممة  ىدفت الدراسة إلى
)مسؾ المعرفة،  وكذا الكشؼ عف العلبقة بيف مراحؿ التحوؿ إلى منظمة متعممة ،استعدادىا لمتغيير التنظيمي

حيث ؛ "تايلبند"خدمات الياتؼ المحموؿ في صناعة  طبقت الدراسة عمى مشاركة المعرفة، استخداـ المعرفة(
ساسيتيف أا النتائج فقد أظيرت نتيجتيف ، أم  التنافسيةالمتغيرة و  ا لبيئة الأعماؿالصناعة نظرً تـ اختيار ىذه 

التزاـ القيادة والتمكيف، الاتصاؿ،  )القيـ الثقافية، بعاد المنظمة المتعممةأمعامؿ الارتباط بيف  ف  أ :الأولى
أف المنظمة التي  ر التنظيمي يثبتوالاستعداد لمتغيي تحويؿ المعرفة، خصائص العامميف وتطوير الأداء(

 :لمتغيير التنظيمي، النتيجة الثانية كذلؾ تمتمؾ استعداد عاؿٍ  فيي تمتمؾ خصائص عالية لممنظمة المتعممة
)مسؾ المعرفة، مشاركة المعرفة، استخداـ  ىي أف معامؿ الارتباط بيف مراحؿ التحوؿ إلى منظمة متعممة

التنظيمي يتبع ترتيب تسمسمي، ونظرا لأف البحث تـ تطبيقو في بيئة عمؿ غيير المعرفة( والاستعداد لمت
 رى سريعة التغيير.ػػػػات أخػػػػػػػناعػػػػػػػػػػمؿ صػػػػػػػػػػػوسيع البحث ليشػػػػػػػػػػػػػرورة تػػػػػػػػػة بضػػػػػػػػػػباحثػػػػػػػػوصي الػػػػػػػػة تػػػػكاريػػػػػػػػػػػػػاحت
 L’émergence de L’entreprise Apprenante et sonبعنوان: Charlotte Fillol (2006)دراسة  .2.7 

Instrumentalisation :Etude cas Chez EDF  ىدفت الدراسة إلى محاولة التوصؿ إلى فيـ شامؿ لآليات
ت الدراسة خرج "مجمع كيرباء فرنسا"طبقت الدراسة عمى ، التعمـ والأدوات اللبزمة لبناء المنظمة المتعممة

يعد حجر الزاوية في بناء المنظمة لى آخر إبمقاربة تعتمد عمى أف التعمـ المستمر والانتقاؿ مف مستوى تعمـ 
والتمكيف لبناء رؤية  ،والتسيير الداخمي والخارجي لجماعات العمؿ ،المتعممة، وذلؾ عبر آلية مشاركة المعرفة

كما أف التفاعؿ والاندماج بيف الأدوات التنظيمية  ،مف تحقيؽ التعمـ أحادي وثنائي الحمقة يمكفمشتركة ما 
، توصي الدراسة بضرورة توسيع نطاؽ المستمرمساعد عمى التعمـ خمؽ مناخ  يمكف مفوالتكنولوجية 

كشؼ  تمكف مفولمفي سياقات مختمفة لتكوف مصػػػػدر تأكيد ودقة صلبحية البحث ليشمؿ منظمات أخرى 
  ػػػات.ػػػػماعػػػػػػػػناميكػية الػػػػػجػػػػػػإلى ديػػػػػػػػػػػػػػػػػ لمعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرفػػػػػيتشػػػػارؾ اػػػػػػػػػػػػػقاؿ مػػف الػػػػػػػػػػر عمقًا في عممية الانتػػثػػػػػيات أكػػػػآل

 The Impact of Higherبعنوان: Duaa Saeed Al- Manasser, Ali Mustafa Al Qudah ة ــدراس .3.7

Education Output on Unemployment Rates in Jordan  تناولت الدراسة تأثير مخرجات التعميـ العالي
البسيط واستخدمت ىذه الدراسة نموذج الانحدار الخطي  2016-2010عمى معدلات البطالة في الأردف لمفترة 
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ى أف مخرجات التعميـ العالي في الأردف ليا تأثير إيجابي وىاـ توصمت الدراسة إللاختبار فرضيات الدراسة، 
مستوى البطالة، كما خرجت الدراسة بتوصيات أىميا ضرورة ربط مخرجات التعميـ العالي بمتطمبات  في

 سوؽ العمؿ الأردني لتخفيض معدلات البطالة.
 Universities asبعنوان: Gabriela Prelipcean, Ruxandra Bejinara  (2006)  دراسة .4.7

Learning Organizations in the Knowledge Economy   ىدفت الدراسة إلى  إجراء تحميؿ مفاىيمي
ظيار كيؼ يمكف لمجامعات التي تركز عمى التدريب والتعمـ  ،لعمميات التعمـ التنظيمي والمنظمة المتعممة وا 

التغيير في أف  إلى أف تتحوؿ إلى منظمات متعممة بيدؼ التكيؼ مع البيئة المتغيرة، خمصت الدراسة
ثناء أفي التعمـ  ىذه الجوانب تتمثؿ الجامعة يجب أف يشمؿ أربعة جوانب حتى تتحوؿ إلى منظمة متعممة

 نظيمي، تطوير بيئة لمتعمـ، توفير بنية تحتية لمتعمـ.العمؿ، التعمـ الت
كامؿ "مثؿ دراسة  التنظيمية ببعض المتغيرات المنظمة المتعممة علبقة الدراسات السابقة بحثت بعض   

 Yurapon دراسة "كذا التي تناولت علبقة المنظمة المتعممة بالتغيير التنظيمي، و  (2009) "محمد الحواجرة

Sudharanta "(2004)  دراسة  بحثت كذلؾ متعممة، خصائص ومراحؿ التحوؿ إلى منظمة بحثتالتي
"Charlotte Fillol" (2006) ومحاولة إعطاء فيـ شامؿ لآليات  الأدوات اللبزمة لمتحوؿ إلى منظمة متعممة

مدى توافر خصائص المنظمة قد تناولت   (2014) سوسف بنت محمد بف زرعو" دراسة "في حيف ، التعمـ
التي عمدت إلى  Gabriela Prelipcean, Ruxandra Bejinara(2016) المتعممة في الجامعة وكذا دراسة

 كما ألقت بعض الدراسات الضوء عمى ،تحميؿ عمميات التعمـ وتحوؿ الجامعات إلى منظمات متعممة
 ميػػالػػػػػػػمحسف الظ مخرجات التعميـ العالي ومدى ملبئمتيا لمتطمبات سوؽ العمؿ منيا دراسة جودة

ىدفت إلى التعرؼ عمى  فقد (2014)دراسة "شريط كماؿ"  أما ،(2018) رة بوعمامةػػامػػخ ودراسة (2012)
دور الاصلبحات الجامعية في الجزائر وعلبقتيا بتحسيف جودة مخرجات التعميـ العالي وعلبقتيا بسوؽ 

إلى معرفة وتحديد  (2014) رقاد صميحة ( و2016) رزاؽػػػبد الػػػحواس ع كما عمدت دراسة كؿ مف ،العمؿ
 تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الجزائرية ومساىمتو في تحسيف خدمات التعميـ العالي.

 تحديد الفجوة المعرفية والتطبيقيةمكنت الباحث مف  أن يا قدمف الدراسات السابقة  كاف اليدؼ     
مختمؼ الدراسات ف، ومقارنة وتحميؿ النتائج والإحاطة باليدؼ الكمي النظري وساعدت في تطوير الإطار

سواء مفيوـ المنظمة المتعممة أو مخرجات التعميـ العالي مف جانب واحد ولا توجد  تالسابقة قد تناول
ؽ أبعاد المنظمة المتعممة بتأثيرىا في تحسيف جودة مخرجات يدراسة عمى حد معرفة الباحث قد ربطت تطب

تتوافؽ الدراسة  ."واتكينز&مارسيؾ " ػوىذا باستخداـ استبياف المنظمة المتعممة ل ،التعميـ العاليمؤسسات 
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إلى تمبية  بعد ف  جودة مخرجات مؤسسات التعميـ العالي لـ ترؽحيث أ "خامرة بوعمامة"مع دراسة 
يؤكد ضرورة تبني  متطمبات الوظيفة في سوؽ العمؿ وتطوير الخريجيف عبر آليات التسيير التقميدية، ما

ودراسة  "كامؿ محمد الحواجرة"وكما جاء في دراسة  ،لمتقويـ والمتابعة والتطوير  أساليب تسيير مبتكرة
وامكانية توافر  كأداة فع الة لمتغيير التنظيمي يوـ المنظمة المتعممةمف فإف   "سوسف بنت محمد بف زرعو"
جؿ تحسيف جودة مف أ كثر مف ضرورةأ أصبحت اليوـ بعاد المنظمة المتعممة في مؤسسات التعميـ العاليأ

دور محوري في  ؛ حيث للئدارة العميامستجدات سوؽ الشغؿ في الجزائرو  متغيرات المخرجات ومواكبة
تتفؽ مف جية أخرى ، "رقاد صميحة"الالتزاـ بالتغيير وتطبيؽ مفاىيـ الجودة والتعمـ كما جاء في دراسة 

ف تكوف منفتحة عمى الشركاء الاقتصادييف أكوف الجامعة لا بد  "كماؿشريط "الدراسة كذلؾ مع دراسة 
عطاء أىمية لمعنصر البشري، فمفيوـ المنظمة المتعممة في بعدىا المتعمؽ بالبيئة تؤكد  والاجتماعييف وا 
عمى ضرورة الانفتاح والترابط مع البيئة الخارجية كما أف  جوىر بناء المنظمة المتعممة يقوـ عمى التعمـ 

تختمؼ دراستنا عف الدراسات السابقة، وذلؾ مف حيث  عنصر البشري.لم مميزة المستمر الذي ىو خاصية
بعض الأطر النظرية الميمة ومف حيث المنيجية المتبعة في البحث، حيث ربطت الدراسة بيف متغير 

المتعممة لػ  أبعاد المنظمة المتعممة وبعد مخرجات مؤسسات التعميـ العالي باستخداـ نموذج المنظمة
 وتطبيؽ ذلؾ ميدانيًا عمى عينة مف جامعات الشرؽ الجزائري. "واتكينز&مارسيؾ "
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  تمييد

أصبح ينظر حيث ؛ نتاجمف عوامؿ الإ ميـالمعرفة كعامؿ عمى توظيؼ اليوـ المعرفة  اقتصاد يقوـ      
لى المعرفة عمى أنيا الأساس في خمؽ كؿ ثروة وتوليد كؿ قوة وأساس ىذه المعرفة ىو المورد البشري إ

ىذه  يجب أف تحوؿ عقوليـ وأف  المنظمةالذي أصبح اليوـ رأس ماؿ فكري فالأفراد يحمموف المعرفة في 
ولا يكوف ليا ذلؾ إلا  مف ، عبر الآليات الحديثة في التنظيـ والإدارة لى معرفة تنظيميةإ الضمنيةالمعرفة 
الفمسفة  ىذه واعتماد تكريسالمنظمات نحو  سارعت ، في ىذا السياؽوالتشارؾ المعرفي التعمـ خلبؿ

باعتبار التعمـ  ا لممنظمةا مركزيً والتي تجعؿ التعمـ ىدفً  المستمر تتعمؽ بقدرتيا عمى التعمـ الجديدة التي
التكيؼ  مياراتالقوة الدافعة الرئيسية لاكتساب و  أساس التغير والتحوؿ نحو المنظمة المتعممة أصبح يمثؿ

المنظمات  ومساعدة وتمبية الحاجات مخرجاتلم المستمر تحسيفتحقيؽ نيج ال بذلؾ يضمفو  التغيرات،مع 
 .والنجاح الاستمرارعمى 
مف منطمؽ أىمية مفيوـ المنظمة المتعممة وارتباطيا بمفاىيـ إدارة المعرفة والتعمـ التنظيمي سمط ىذا      

دارة المفاىيـ مف خلبؿ  الفصؿ الضوء عمى الخمفية النظرية ليذه التطرؽ إلى نظريات التعمـ التنظيمي وا 
 وكذا مفيوـ المنظمة المتعممة محدداتيا ونماذجيا.المعرفة، مفيوـ التعمـ التنظيمي وأساسياتو 
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 دارة المعرفةا  و نظريات التعمم التنظيمي  :المبحث الأول                 

بمجموعة مف المراحؿ تزامنت مع تطور النظريات الاقتصادية وما ميز كؿ  فكر التنظيـ والإدارة مر       
التي طورت مقاربة تعتمد عمى عقلبنية نظاـ الإنتاج المدرسة الكلبسيكية  في البداية ظيرتأيف  نظرية،

المدرسة ف نسانية،مدرسة العلبقات الإنسانية التي ركزت عمى نوعية العلبقات الإ ثـوأنظمة السمطة 
وصولا   ،بنظرة واقعية وأف  السموؾ الانساني ما ىو إلا  محصمة لتفاعؿ الفرد مع بيئتو مدتناالسموكية التي 

درفة ػػػإدارة المعكالإدارة الاستراتيجية،  ةػػثػػػػػػػديػػػػػػػػػػحاليـ ػػػػػػػػػػفاىػػػمال إلى  مـ التنظيمي.ػػػػػوالتعودة الشاممة ػػػػارة الجوا 
  التنظيمينظريات التعمم المطمب الأول: 

، والتي وض بأداء المنظمة وتحقيؽ أىدافياالني إلى ظيرت العديد مف الاتجاىات الفكرية التي تسعى    
بحيث أولت اىتمامًا كبيرًا لمعنصر الانساني وأثرت  أبرزت أىمية وتأثير كؿ عامؿ مف عوامؿ الانتاج،

 د:ػػػػػػػػات نجػػػجاىػػػػػػػػػػػومف أىـ ىذه الات عمى السياسات التي تتعامؿ بيا المنظمات مع العامميف
ىي  التيموريةداخؿ المنظمة بحسب الطريقة  المعرفة  لإنشاءالطريقة الأساسية يمورية: التالنظرية .1

                  . 1اؿ الأكثر خبرة في المنظمةلى العم  إالتجربة، كما يقتصر نوع التعمـ عمى معرفة كيؼ؟ ويسند ذلؾ 
التعمـ المستمر ليس فقط عمى مستوى فريؽ العمؿ ولكف عمى المستوى التنظيمي  موريةيالتالطريقة تدعـ 
 لى ىذا الأخير مف خلبؿ وجود مجموعة عممية منفصمة تقوـ بتحميؿ التجارب وتنقيح إويتـ التوصؿ  ،كذلؾ

                    والتي يجب عمى جميع فرؽ العمؿ في المنظمة الالتزاـ بيا. ،عمميات التطوير القياسية
عادة استخداـ التجارب السابقة ومركز لإدارة المعرفة في المنظمة إيوفر مفيوـ مصانع المعرفة كما    

 .2ميالبنية التحتية اللبزمة لدعـ عممية التعمـ المستمر عمى مستوى فرؽ العمؿ وعمى المستوى التنظي
  "ماسموراىاـ ػػػػاب" نظرية ىرـ الحاجات لػ: التي ظيرت نظريات التحفيز بيفمف  النظرية التحفيزية:.2

والتي  ،الذي يتضمف خمسة فئات مف الحوافز، مرتبة بحسب الحاجات التي تحركيا مف المستوى الأدنى
: الحاجات الفيزيولوجية)مثؿ الآتيػػػػػكيجب أف تكوف مشبعة قبؿ أف تظير حاجات المستوى الأعمى وىي 

(، والتقدير لأخطار والتيديد(، الانتماء )الصداقة الحب والتقبؿاالأمف )مثؿ حاجات الأكؿ والشرب(، 
لفيـ  "ماسمو"يمكف استخداـ نظرية  ،(والتميز الاحتراـ )مثؿ الإنجاز الكفاءة القوة( تحقيؽ الذات)الإبداع

                                                           
1
Claire Lobet, Anne Rousseau, Knowledge in Question : From Taylorism to knowledge Management, The 

Third European Conference on Organizational Knowledge, Learning and Capabilities, Athens, 5-6 April 2002, 

p09.  
2
Thomas Chau, Frank Maurer, Grigori Melnik, Knowledge Sharing: Agile Methods vs Tayloristic  Methods, 

Conference Paper, the Twelfth International Workshops on Enabling Technologies: Infrastructure for 

Collaborative Enterprises, Linz-Austria, July 2003, p 07. 
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الإنجاز والكفاءة والتي تمنحو القوة  شباع حاجاتإلى إرد سموؾ الفرد نحو التعمـ مف خلبؿ سعي الف
دراؾ إلى إوكذا الحاجة  ،والكفاءة في العمؿ والتي تمثؿ في جوىرىا احتراـ الذات والقيمة الذاتية لمفرد

امكانات التطوير الذاتي المستمر والرغبة في أف يصبح الفرد أفضؿ مما ىو عميو بأقصى درجة مف 
 .والتعمـ داعػالإب
 "رزبرغػى"ػ:ػػػػوالتي منيا نظرية العامميف ل ،لى جانب ىذه النظرية ظيرت نظريات أخرى لمتحفيزإ     
(Herzberg)  عوامؿ الوظيفي ىو نتاج عامميف منفصميف: لى أف الرضا وعدـ الرضا إوالتي خمصت

بالمسؤولية وتوافر  )عوامؿ الرضا( تتعمؽ بالإنجاز، الاعتراؼ في العمؿ، تحديات العمؿ، الشعور تحفيزية
والعامؿ الثاني يتمثؿ في عوامؿ السلبمة)عدـ الرضا( تتعمؽ بسياسة المنظمة، جودة  ،فرص النمو والتقدـ

يقوؿ أف غياب  "رغػػرزبػػػػػى"في ىذا السياؽ نجد  ،الإشراؼ العلبقات الشخصية الراتب والأماف الوظيفي
لى عدـ الرضا الوظيفي ولكف تحسيف ىذه العوامؿ لا يؤدي بالضرورة إف يؤدي أعوامؿ السلبمة يمكف 

 ػػػػػداع.مى الإبػػدرة عػػادة القػػرد عمى الأداء المتفوؽ وزيػػػوىي لا تفعؿ الكثير لتحفيز الف ،لى الرضا الوظيفيإ
ؿ في مستويات لى العمؿ وتوفير فرص لمتعمـ للؤفراد لمعمإضافة المسؤولية تؤدي العوامؿ التحفيزية كإ    

ذا كانت النتائج السمبية مرتبطة إوذلؾ  ،لى رفع كفاءة الأداء في كؿ ميمة يتوقع مف الفرد القياـ بياإأعمى 
 1نجازىا.إبالممؿ في المياـ المفترض 

اتجاه حديث الظيور في الفكر التنظيمي، ويعود الفضؿ في ذلؾ  وريةػػػالتط :النظرية التطورية لممنظمة.3
 Anنظرية تطورية لمتغير الاقتصادي"مف خلبؿ كتابيما المعنوف  "ريتشارد نمسوف"و "وينتر ىسيدني" إلى

Evolutionary Theory for Economic Change"  براف أف المحرؾ واليدؼ ف يعتمذاالو  1982سنة
تحميؿ  يقترح ىذا الاتجاهفي البقاء وليس الربح، وعميو  الحيويةالرغبة  ىوى المنظمة الأساسي لد
ركزا الباحثاف  ؛بالقدرات الإبداعية والتعمـ التنظيمي الاىتماـمف حيث لاسيما ، تكيؼ المنظمة ديناميكيات

وبالتالي  ،عمى الدور الأساسي لمروتينات التنظيمية ودورىا في سموؾ المنظمة وفي عممية الإبداع والتعمـ
 .ووفؽ ىذه النظرية فقد جاءت النظرة إلى المنظمة في بعدىا المعرفي

أف التطور الاقتصادي يجب أف يفيـ عمى أن و عممية تعمـ  (Sanjaya Lall) "سانجايا لاؿ" يعتقد    
 .      2ا ما يمثؿ منظور النظرية الاقتصادية التطوريةوىذا ىو أساسً  ،مستمرة

                                                           
1
Mohammad Faizul Haque, Mohammad Aminul Haque, Shamimul Islam, Motivational Theories-a Critical 

Analysis, ASA University Review, Vol.08, No1, January-June, 2014, p64. 
2
 Richard R. Nelson, Economic Development From The Perspective of Evolutionary Economic Theory, 

Oxford Development Studies Review, Vol.36, No.01, March  2008, P9. 
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 وتعديؿ مستمر مما يفرض تغيير مع المستجدات الداخمية والخارجيةتطور عممية تكيؼ و فالتعمـ يمثؿ     
في البحث عف المعايير وأفضؿ الطرؽ التي يمكف أف تتجسد  "الروتينات التنظيمية" عبر، في السموؾ

الروتينات نتيجة مبدأ الاختيار والتعمـ المرتبط بالربح،  للؤداء أو في تحديد السموؾ الاستثماري لممنظمة
التعمـ الذي يعد العممية التي مف خلبليا يتـ و  تراكـ واستغلبؿ المعرفة في المنظمةنتاج  تمثؿ التنظيمية

عادتياتحسيف المياـ وزيادة سرعتيا، واكتساب ميارات ومعارؼ جديدة عف طريؽ  ، تكرار التجارب وا 
فالفرضية الأساسية ىي أف  المنظمة تتذكر بتفعيؿ  بحيث تشكؿ آليات تدخؿ في الحالة الطبيعية لممنظمة،

 .عف طريؽ الأداء معارفيـ الروتينات تماما مثمما يتذكر الأفراد
مواردىا والقدرة عمى  استغلبؿقدرة المنظمة عمى  عمىنظرية الموارد  في يركز التحميؿ: نظرية الموارد .4

وأف  ما يحدث  ،ينتج عنو ريع دائـ لمالكو ف امتلبؾ مورد نادرأ عمى افتراضرفع الأداء الاقتصادي، 
المنظمة عبارة عف حافظة ف ،داخؿ المنظمات ىو عمى نفس درجة الأىمية لما يحدث في بيئتيا الخارجية

الموجودات الممموسة وغير الممموسة  موارد المنظمةتشمؿ و  ،مف الموارد يتـ تنظيميا وفؽ إطار إداري
ىي جميع الأصوؿ، القدرات، العمميات التنظيمية، الميزات مرتبطة بشكؿ شبو دائـ بالعمؿ، أو ال
أىمية سموؾ الفرد وعممية التعمـ ىذه النظرية عمى  كما تؤكد ،التي تراقبيا المنظمةلمعمومات والمعارؼ وا

لمتقميد مف قبؿ  ـ القابميةوعدتتميز بالندرة التي الفكرية  الموجودات وقدرة الجياز الإداري عمى استغلبؿ
 وىا.ػبشكؿ فع اؿ في تحسيف أداء المنظمة ونم بما يسيـالمنافسيف 

دارة إلى مختمؼ عمميات إيشير مفيوـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  نموذج تبني التكنولوجيا:.5
جمع  المعرفة في المنظمة وطرؽ استخداميا، ومعالجة مضمونيا ونقميا، كما تتضمف كذلؾ عمميات

البيانات والمعمومات سواء كانت مسموعة، مكتوبة، مصورة أو رقمية ثـ تخزينيا واسترجاعيا عند الحاجة 
 .1ونشرىا عبر استخداـ أجيزة الحاسوب ومختمؼ وسائؿ الاتصالات

والتي تنتج لنا برامج متطورة مف نظـ خبيرة ونظـ  ،فمجموع المعارؼ والتكنولوجيا اليندسية والتقنية    
العديد مف التقنيات المعموماتية و  معمومات وذكاء اصطناعي وأساليب المحاكات وقواعد البيانات

لدييا القدرة عمى تسييؿ عممية التعمـ والتعميـ مف خلبؿ برامج العمؿ الجماعي وبرامج  ،الأخرى والتواصمية
وىيكمة  ،وامكانية التسيير الجماعي لممعمومات ،رعة توسيع دائرة نشر المعرفةتدفؽ العمؿ التي تسمح بس
 .في مختمؼ أجزاء المنظمة المعموماتو  المعرفة القواعد التي تسمح بتقاسـ

                                                           
1
 Farideh Hamidi et Al, Information Technology in Education, Procedia Computer Science, 3, 2011 Elsevier 

Publishing, p370. 
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 أىميتو والعوامل المؤثرة فيو المعرفي التشاركمفيوم اني: ثالمطمب ال
يتيح ليا امكانية تفعيؿ قوتيا التنافسية عف طريؽ توفير  لممنظمة استراتيجي أصؿتعتبر المعرفة      
 يمثؿ التشارؾ المعرفيف ،المعرفة، مما يمكف المنظمة مف تحقيؽ أىدافيا ىذه طار عمؿ لتعزيز ومشاركةإ

ولتطوير ىذه المعرفة وتحويميا إلى أصوؿ تنظيمية  في المنظمة دارة المعرفةلإ العمميات الأساسية ىأحد
ي ػػػػػػف اتػػػػػػر مختمؼ المستويػػبػػػػػراد وعػػػػػػالأفرفة بيف ػػػػذه المعػػػػى ارؾػػػػػالأمر يستمزـ تش فإف  ذات قيمة 

 .ةػػمػػػػػػػػػػػػػػػظػالمن
بداعات الإتبني  إلى نماذجبالتشارؾ المعرفي  الاىتماـبدايات  تعود مفيوم التشارك المعرفي:.1

كما استعمؿ العديد مف ، الممارسات لنقؿ المعرفة داخؿ المنظمات حوؿ أفضؿ الاىتماـ وكذاالتكنولوجية، 
ا ليذه المعرفة، واستنادً  وتشارؾ نقؿ تعيؽ لدراسة العوامؿ التي ونقؿ المعمومات الاتصاؿنظريات الباحثيف 

مف مصدر)مكاف، فرد، جماعة( إلى  مرتبط بنقؿ رسالة ىو نشاط حيوي المعرفة تشارؾ النظريات فإف  
الأخيرة فقد أصبحت نظريات التعمـ التنظيمي ىي  الآونةمحدد، أما في  طارا  و  ضمف سياؽ أو أكثر متمقي

 نجاح توقؼ عمىي المعرفة وتشارؾ نجاح عمميات نقؿ أف   لىإأصبح ينظر  بحيث ،محور تركيز الباحثيف
 .التنظيمي تفاعلبت التعمـ سيرورة

ا مع ومشاركتي الخبراتلى تبادؿ المعمومات والأفكار ونقؿ إيدؼ يا فإف  التشارؾ المعرفي أساسً      
كثير  يعدكما  ،تنفيد السياسات وتطوير أفكار جديدةو حؿ المشكلبت،  الآخريف، مف أجؿ تسييؿ عمميات

، بحيث يمكف والتعمـ التشارؾ المعرفي عممية ميمة في بناء ميزة تنافسية قائمة عمى المعرفة مف الباحثيف
 مستوى الفرد، الجماعة و المنظمة.دراستو عمى 

يعرؼ التشارؾ  "فوي"نجد  الاتصاؿدارة المعرفة ونظريات إدبيات أفي  المتضمنةومف التعريفات      
أو في شكؿ  للبستخداـفي شكؿ أفكار قابمة  توؿ التعمـ مف خلبؿ مشاركييعممية مف شأنيا تسكالمعرفي 

عممية التشارؾ المعرفي ىي استعداد فرد ما داخؿ ف "ومييت"ػ: ػػػػػػػػػل أما بالنسبة .1عمميات أو منتجات
التشارؾ المعرفي ىو عممية اجتماعية تتـ ف ،التي يمتمكيا مع الأفراد الآخريفالمنظمة لنشر وتقاسـ المعرفة 

مف منظور سموكي فإف  تشارؾ المعرفة ىو السموؾ و  .2مف خلبؿ عمميات التواصؿ بيف مجموع الأفراد

                                                           
1 Keith L. Lindsey, Knowledge Sharing Barriers, Trinity University, Encyclopedia of Knowledge 

Management, IDEA Group Reference, p499. 
2 Rima Khader Sliat, Muhammed S. Alnsour,  Business Innovation through Knowledge Sharing: An Applied 

Study on the Jordanian Mobile Telecommunications Sector, European Journal of Business and Management, 

Vol.5, No.18, 2013, p8. 
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 "بوؿ&ىندريكس"ػ: ػػػػػػػبالنسبة ل 1.لنشر المعرفة بيف الأفراد والجماعات لتحقيؽ القيمة المضافةالمتبنى 
ومف يتمقوف  الأخرجة: مف يممكوف المعرفة الذيف يسمكوف سموؾ فئتيفتشارؾ المعرفة ىو تفاعؿ بيف 

 2والتفسير.كتساب والتمقي ويكوف عف طريؽ التعمـ والفيـ الاالمعرفة الذيف يسمكوف سموؾ 
 أيف يتـ مسؾ ،الاستغلبؿزء مف عممية ػػػتشارؾ المعرفة كج لىإمف الباحثيف مف نظر  أنو نلبحظ كما     

في سياؽ  لى مجموعة أفراد في نفس الوقتإونقميا مف فرد  ،واكتساب المعرفة الموجودة وجمع المعمومات
والتي مف شأنيا تسييؿ عممية التعمـ في  ،التفاعلبت الاجتماعية التي تتـ عبر الاتصاؿ والتواصؿ

عادة تنظيـ إ بحيث تتطمب عمميات ؛الاكتشاؼ لييا كجزء مف عمميةإالبعض الآخر فقد نظر و  ،المنظمة
والتي مف شأنيا أف  ،جديدة معارؼ لتوليد رؤية علبقات لـ تكف معروفة ودمجيا بشكؿ يمكف مف المعرفة

 تؤدي إلى الإبداع والابتكػػػػػػار.
يتـ  ،سيرورة مف تفاعلبت التعمـ الرسمي وغير الرسمي يمثؿالتشارؾ المعرفي عمى ىذا الأساس ف    

ما يعزز صريح بيف الأفراد والجماعات، و  اؿبموجبيا تحويؿ نوعي المعرفة الضمنية والصريحة بشكؿ فع  
اتخاد القرار وحؿ  وتفسيرىا بما يمكف مف ،النتائج فيـ المنظمة عمىالأفراد و  وخبرات مف قدرات
 .المشكلبت

يصعب  غير ممموس موردالمعرفة أىمية التشارؾ المعرفي في كوف  تكمف أىمية التشارك المعرفي:.2
، والآليات التنظيمية والأساليب الإبداعيةتضمف الأفكار والمعمومات وي ،تقميده يرتبط بصن اع المعرفة

والمحافظة عمييا عبر توفير  في المنظمةمعرفة جديدة  إنتاجفالتشارؾ المعرفي عممية ميمة مف أجؿ 
عمميات التعمـ الفردي والجماعي  ما يعزز مف وبناء ذاكرة تنظيمية ،قاعدة لممعمومات للؤفراد والجماعات

 .بداع وتحقيؽ الميزة التنافسيةويعزز  قدرة المنظمة عمى الاستجابة لمتغيرات والوصوؿ إلى الإ ،والتنظيمي
إف  فيـ وتحفيز السموؾ الذي يدفع إلى تقاسـ ومشاركة المعرفة  في التشارك المعرفي: المؤثرةالعوامل .3

 مستويات: ةيمكف أف يتأثر بعدة عوامؿ يمكف تقسيميا إلى ثلبث عبر الأفراد في المنظمة والخبرات القيمة
لتشارؾ المعرفة، سمات شخصية الأفراد في المنظمة كالدافعية يعتمد عمى عدد مف المستوى الفردي: -

 والقدرة عمى الاتصالات الاجتماعية المختمفة. ،الثقة والرضا الوظيفي

                                                           
1
 Seewon Ryu, Seung Hee Ho, Knowledge Sharing Behavior of  Physicians in Hospitals,  Expert Systems 

with Applications Journal, Vol.25, No.1, July 2003, p113. 
2
 Tingting Zheng , A literature Review on Knowledge Sharing, Open Journal of Social Sciences, Vol.5, No.3 

Scientific Research publishing, March 2017, p52. 
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يؤثر في النماذج عضاء الفريؽ مف حيث السمات الشخصية والديموغرافية أأف  تنوع  :المستوى الجماعي-
 وبالتالي التفكير المشترؾ لفرؽ العمؿ والجماعات. ،العقمية للؤفراد

تكنولوجيا المعمومات نشر وتحويؿ المعرفة الصريحة والضمنية في المنظمة، تسيؿ  المستوى التنظيمي:-
تشجع التفاعلبت بيف الأفراد لأجؿ تبادؿ الأفكار والرؤى  والمكافاة كما أف  ثقافة الإبداع التنظيمي

 .والتجارب العممية
 وتنظيمية ة والثقةكالدافعي شخصية تتطمب عممية التشارؾ المعرفي تفاعؿ عوامؿ وآليات مختمفة   

تؤثر بشكؿ مباشر أو غير مباشر عمى سموؾ الأفراد نحو مشاركة  كتكنولوجيا المعمومات والاتصالات
المنظمة، ومف تـ فيي تؤثر عمى  مف خلبؿ عمميات اكتساب ونشر وتخزيف المعرفة فيوتقاسـ المعرفة 

 مناخ وثقافة التعمـ وىو التحدي الذي تواجيو المنظمات اليوـ.
 في المنظمة دارة المعرفةإلمطمب الثالث: ا 

 في توجيو وتطوير أعماؿ المنظمة، ورفع كفاءة وميارة العامميف بالغة دارة المعرفة أىميةإتكتسي      
وقد أدى  ،وجود تعمـ في المنظمة بدوف توفر آليات لإدارة المعرفة عفبحيث لا يمكننا أف نتحدث  ،بيا

ـ ػيػػػػػػػػػػػفاىػػػػػػػػػػػور مػػػػػػى ظيػػػػػػػػػػػلإاقيا وديناميكيتيا ػاع نطػػاختلبؼ وجيات نظر الباحثيف لإدارة المعرفة واتس
 ددة.ػػػػػػػػػتعػػػػػػػػػػػػم
 : ػػػػػػػػػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالآتػػػػػػػػػػػػػك ج أىميادراإتعاريؼ لإدارة المعرفة يمكف ال يد مفدػػػػػػػعال صيغ :دارة المعرفةإمفيوم .1
لى انعكاس المعرفة عمى سموؾ الأفراد إالتي تؤدي العمميات  "جويكارؿ "دارة المعرفة بحسب إتشمؿ    

وىي  1ساليب العمؿ وأشكالو ومدى القدرة عمى التحكـ في تقنيات العمؿ المعقدة.أمختمؼ وكذا وقدراتيـ، 
وع العمميات التنظيمية لخمؽ القيمة المضافة في المنظمة وزيادة الإنتاجية عمى ػػػػػػمجم (مارويؾ)بالنسبة لػ: 

ومختمؼ أشكاؿ  ،يوالتي تشمؿ خبرات وميارات الأفراد، سيرورات التعمـ التنظيم ،أساس المعرفة الموجودة
2.ةالمعرفة التنظيمي

   

مف خلبؿ إنتاج  المنظمة معرفة التحكـ في العممية التي تتيح تمثؿالمعرفة  ئداسةمه خلال ٌزا ف     
وذلؾ مف  ،وعبر كافة المستويات عبر كامؿ أجزاء المنظمة المحافظة عمييا ومشاركتيا ،ومسؾ المعرفة

مف  لممنظمة قدرات التنظيميةالالأفراد وزيادة قدرات التعمـ لدييـ مف جية ورفع  خبرات وقدراتجؿ رفع أ
 .جية أخرى

                                                           
1
 Kamaran  Nazari, Mostafa Emami, Knowledge Management from Theory to Practice, Australian Journal of 

Business and Management, Vol.1,  No.11, February 2012, p 24. 
2
 (Ibid), p24. 
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دارة المعرفة تعرؼ بعممياتيا التي تخص المعارؼ الداخمية إيمكف القوؿ بأف   عرفت:ـدارة الوإولياث ـع.2
 :ػػيفي الآتػػػتتمثؿ و  تعمؿ بشكؿ مترابط ومتكامؿ فيما بينيا والتي ،وكذا الخارجية

التعرؼ عمى موجوداتيا المعرفية  اكتساب المعرفة مف خلبؿ تتمكف المنظمة مف :ةـــاكتساب المعرف.1.2
يا ومشاركتيا، أو الحصوؿ عمى معرفة جديدة عبر تحويؿ المعرفة الضمنية إلى معرفة تحويمو المتاحة 

  صريحة ودمج معارؼ المنظمة أو عبر أساليب الأبداع والتطوير.
المعرفة عف طريؽ  ا عمى تخزيفقادرً يكوف دارة المعرفة في المنظمة يجب أف إ: نظاـ تخزين المعرفة.2.2

 لإعادة استخداميا المستقبمي. التي ىي بمثابة خزاف لممعرفة في المنظمة الذاكرة التنظيمية
لى آخر أو إالمعرفة مف فرد  ىذه في تحويؿ عممية نقؿ المعرفة في المنظمة تمثؿت نقل المعرفة: .3.2

  الأجزاء المختمفة لممنظمة. داخؿ المنظمة أو بيف ةلى مجموعإ
حؿ  معرفة مباشرة عمى أداء المياـ أوتعني العممية التي يتـ مف خلبليا تطبيؽ ال :تطبيق المعرفة .4.2

  أو عمى المستوى التنظيمي.  فرؽ العمؿأو المساعدة في اتخاذ القرار عمى مستوى الأفراد،  المشكلبت
كثقافة  فيما بينيا وتترابط في إطار ييدؼ إلى استغلبؿ المعرفة في المنظمة ىذه العمميات تتكامؿ   

 مة. ػػػػػػػػظػػػراد والمنػػػػػػداؼ الأفػػػػػػقيؽ أىػػػػوقت المناسب لتحػػػػػػػػػػػػتنظيمية يتـ مشاركتيا مع الأفراد المناسبيف وفي ال
 المعرفة في المنظمة إدارة: نماذج الرابع المطمب

 الفردي والتنظيمي، ونظرًا التعمـ المنطمؽ في عمميات تعدي المنظمة دارة المعرفة فإ عمى اعتبار أف     
ظيرت العديد مف الأدوات والآليات التي لمتأثير الواضح لدور المعرفة في عمميات التحسيف والتطوير، فقد 

وطريقة انتقاليا وتوظيفيا بشكؿ يعزز مف قدرة  ،وتوليد المعرفة في المنظمة إنتاجتبحت عف كيفية 
ىذا المورد الحيوي؛ حيث ظيرت العديد مف النماذج في لإدارة  فع الة المنظمة في بناء استراتيجية

 المنظمات والتي منيا:
المعرفة مف خلبؿ عمميات التفاعؿ التي تحدث  بإنشاءتقوـ المنظمة  :المعرفة لإنشاء  SECIجذنمو .1

 بحيث تسمح ىذه العممية ؛لى تحويؿ المعرفةإوالتي تؤدي  ،بيف المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة
حيث يوجد أربعة أشكاؿ  ؛لؾ عمى مستوى الجودة والحجـذو  ،بتوسيع نوعي المعرفة الصريحة والضمنية

 في المنظمة وتحويؿ المعرفة  لإنشاء "نوناكا"الذي قدمو  SECIنموذج  ويوضحكما لعممية التحويؿ 
 :كػػػالآتػػػػػػػػػػي
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 المعرفة نشاءا  و  الطرق الأربعة لعممية تحويل :(1-1) الشكل رقم

 

 

 

 

  

 

SECI, Ba and Leadership: a Unified Ikujiro Nonaka, Ryoko Toyama and Noboru Konno,  Source:

.1, 2000, p12.oLong Range Planning, Vol.33, N  ,Model of Dynamic Knowledge Creation 

 في المنظمة كالآتػػػػي: تحويؿ المعرفةإنشاء و عمميات  يمكف شرح "نوناكا"النموذج الذي قدمو  بحسب     
التي تمكف مف المعرفة الضمنية بيف الأفراد  نقؿيتـ مف خلبليا  :(Socialisation)المشاركة. 1.1

وذلؾ مف خلبؿ الاجتماعات، المناقشات  ،والميارات عبر الملبحظة والتقميدالخبرات  الحصوؿ عمى
 والحوار، العصؼ الذىني، جماعات التعمـ... 

تتـ مف خلبؿ تحويؿ المعرفة الضمنية إلى معرفة واضحة وصريحة،  :(Externalization) .الأخرجة2.1
بحيث يمكف مشاركتيا مع الأفراد الآخريف وتصبح أساس لمعرفة جديدة، عبر آليات التبادؿ كالحوار، 

 التفكير الجماعي والتفسير الصحيح للؤفكار والمفاىيـ.
عممية تركيب المعرفة تتـ مف خلبؿ تجميع المعرفة مف داخؿ أو خارج  :(Combination) التركيب. 3.1

 المنظمة، معالجة ىذه المعرفة لمحصوؿ عؿ معرفة جديدة يتـ دمجيا في معارؼ المنظمة. 
ىي عممية يتـ مف خلبليا تحويؿ المعرفة الصريحة إلى معرفة  :(Internalization)دخمة لأ. ا4.1

ة ارتباطًا وتيقًا بالتعمـ بالممارسة، فالأفراد يقوموف بمزج معارفيـ ثـ يحمموف ضمنية بحيث ترتبط ىذه العممي
 جديدة.  ذىنية وبالتالي تكويف نماذج ،النتائج المتوصؿ إلييا لخمؽ مفاىيـ وافتراضات جديدة

طار إلى إوتشاركيا واستخداميا نشائيا إالمعرفة مف أجؿ عممية تحتاج  لخمق المعرفة: Baنموذج .2
مف دوف تحديد ىذا  نشاء أو خمؽ المعرفةإ، بحيث لا يمكف خاص مف التفاعلبت أو افتراضي فيزيائي

 المشـاركة

 الأدخـلة التـركٌب

 الأخـرجـة
 المعرفة الضمنٌة

 المعرفة الصرٌحة

 المعرفة الصرٌحة المعرفة الضمنٌة

 من

 إلى
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ذي ػػػػػػػاؽ اليػػػػػػػػػػػػػو السػػػػػػػػػػى Baفالمفيوـ  "نوناكا&كونو"الذي أتى بو  Ba  وىو مفيوـ الإطار أو السياؽ
 : (2-1)كما يوضحو الشكؿ رقـ  1رفة.ػػػػػػػػػػػػػلى معإويميا ػػػػػػػػػػػات وتحػػػػة المعمومػػػػمػػػػػػػػػػػو تتـ ترجػػػػػػػػػػػػف خلبلػػػػػػػػػػػػم

 كسياق حركي Ba نموذج :(2-1)الشكل رقم 

 
Ba and Leadership: a Unified SECI, Ikujiro Nonaka, Ryoko Toyama and Noboru Konno, : Source

.1, 2000, p14.oLong Range Planning, Vol.33, N ,Model of Dynamic Knowledge Creation 

في عممية لولبية  المعرفة ىي عممية ديناميكية تتجاوز الحدود المرئية، وتنشأ المعرفة إنشاءعممية ف   
مستوى -تصاعدية تبدأ مف خلبؿ التفاعلبت ما بيف الأفراد فيما بينيـ ومع بيئتيـ ثـ تنتقؿ إلى أعمى

 ،ف بالتفاعؿ والمشاركة بحيث يشكموف فضاء مشترؾممتزمو  Baالأعضاء المندمجوف في الػ:و   -الجماعة
كؿ  SECI تتوافؽ مع المراحؿ الأربعة لنموذج Ba:ػنواع لأربعة أ، وتوجد لى المستوى التنظيميإ ينتقؿ ثـ

 :(3-1)رقـجزء يتناسب مع مرحمة محددة كما يوضحو الشكؿ 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Alexander Kaiser and Birgit Fordinal, Creating a Ba for Generating Self-Transcending knowledge, Journal 

of  Knowledge Management, Vol.14 No.6, 2010, p929.  

 المعرفة

 السٌاق الفردي السٌاق الفردي

 السٌاق المشترك
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 Baالأربعة لـ: الخصائص :(3-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 
 

Source: Ikujiro Nonaka, Noboru Konn, The Concept of Ba Building a Fondation of Knowledge 

Creation, California Management Review, Vol.40, No.3, 1998, p46. 

البعد الأوؿ  :تتحدد مف خلبؿ بعديف Baلػ: يتضح أف  الخصائص الأربعة (3-1)رقـ: مف خلبؿ الشكؿ  
المستخدمة في  الاتصاؿفيتمثؿ في وسائؿ  الثانيىو نوع التفاعؿ ويكوف فردي أو جماعي أما البعد 

 Baنشاءإ ،الافتراضيةذا كاف التفاعؿ يتـ مباشرة وجيا لوجو أو مف خلبؿ الوسائط إعممية التفاعؿ ما 
فيو  الذي يعد مفتاح نقؿ المعرفة الضمنية، مف خلبؿ التفاعؿ المباشر)وجيا لوجو( التشارؾيرتبط بعممية 
رتبط بعممية الأخرجة أيف ي Baتحاور بينماالأفراد الخبرات والشعور والعواطؼ  فيو يتشارؾ الإطار الذي

ترتبط  Baمنيجية في حيف  ،لى معرفة صريحةإيتجمع الأفراد في شكؿ فرؽ لتحويؿ المعرفة الضمنية 
تدعـ  Baممارسة ،الافتراضيةن يا التفاعلبت الجماعية أبعممية التركيب لممعرفة الصريحة وتعرؼ عمى 

 ضمنية.لى معرفة إالأدخمة بالسماح بتحويؿ المعرفة الصريحة 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأخـرجـة المشـاركة

 التـركٌب الأدخـلة

  

Baمنهجٌة 

Baتحاور 

Baممارسة 

 انعكاسً 

 نظامً تركٌبً

 وجها لوجه 

 فً نفس المكان 
 مجموعة الى مجموعة 

 
 

 شخص لشخص
Baانشاء 

 وجودي
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 الاطار المفاىيمي لمتعمم التنظيمياني: ـــــحث الثـالمب
يعد مصطمح التعمـ التنظيمي مف بيف المصطمحات التي يتـ بحثيا عمى نحوٍ واسع في مجاؿ       

 فػػػيػحسػوالت غييرػػػػػػػػػػػالت بتمبية المتطمبات التي تقود إلى حػسمت ،استراتيجية ضرورة بوصفو الإدارة والتنظيـ
ليس فقط عف طريؽ التغيير في سموؾ الأفراد والأداء الوظيفي بؿ عف طريؽ التغيير في طرؽ  ػػػرالمستػػمػ

  .الاستراتيجيةو  وتأثير ذلؾ عمى اتخاد القرارات التنظيمية ،وأنماط التفكير
 طمب الأول: ماىية التعمم التنظيميـالم
 داخؿ المنظمة في الأدبيات الإدارية في الخمسينيات "التعمـ"ظير مصطمح  مفيوم التعمم التنظيمي:.1
لممشاكؿ  الجماعةالطريقة التي تؤثر بيا البيئة عمى فيـ وتصور  (Simon)"سيموف"حيث وصؼ  ؛(1950)

لى إالتحوؿ الحقيقي مف مفيوـ التعمـ داخؿ المنظمة و . 1التي تظير داخؿ المنظمة وكذا ىيكميا التنظيمي
اقترح  ؛ حيث(1970) والسبعينيات (1960) مكانو في فترة الستينيات ذالتنظيمي أخمفيوـ التعمـ 

(Cyert&March) 2نظرية عامة حوؿ التعمـ التنظيمي كجزء مف نموذج اتخاد القرارات التنظيمية.                             
ف مػػ 1978 ي عاـػػػػػف بدؿ مصطمح التعمـ داخؿ المنظمات أوؿ استخداـ لمصطمح التعمـ التنظيمي يأتي
الجيود مف ، وعمى الرغـ ": منظور نظرية العمؿالتعمـ التنظيمي" :في كتابيما "شوف&آرغريس ؿػػػبق
في إطار مفاىيمي  ىذا المفيوـ يتـ وضعلا  أن و لـ إ التعمـ التنظيمي تعريؼ حوؿ بدلت البحوث التيو 

لى كوف التعمـ التنظيمي مفيوـ متعدد الجوانب تـ تناولو بيف أوساط المختصيف مف إ ذلؾ جعوير  ،موحد
 الواسع ليذا الاستخداـكما أف  والمعرفية، كؿ بحسب اختصاصو،  جتماعيةالاو مختمؼ المداخؿ النفسية 

اختلبؼ وتعدد مستويات التحميؿ مف  بالإضافة إلى ،المفيوـ في مجالات متنوعة وسع مف مجاؿ دراستو
ذا المفيوـ ػػػػوؿ ىػػػػف التعاريؼ التي صيغت حػػػوم ،التنظيميالجماعي فلى المستوى إالمستوى الفردي 

 د:ػػػػنج
 : تعريف التعمم التنظيمي(1-1) الجدول رقم                                 

 التعريف الباحث الرقم
 اوعلبجي ىاالمتنامي بالمشكلبت التنظيمية والنجاح في تحديد الوعي (1969) "سيموف" 01

 3.ذاتيا مف قبؿ الأفراد بما ينعكس عمى مخرجات المنظمة
                                                           

1
 Monika Stelmaszczyk, Relationship Between Individual and Organizational  Learning: Mediating Rol of  

Team Learning, Journal of Economic and Management, Vol.26, No.4, 2016, p109. 
2
 (ibid), p109. 

3
 Jean Helms Milles, Kelly Dye and Albert J Mills ,Understanding Organizational Change, Routledge First 

Published 2009, London and  Newyork, p76. 
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عممية كشؼ الأخطاء وتصحيحيا بحيث يشمؿ الخطأ كؿ خاصية  (0978ريسڤآر) 02
 .1لممعرفة مف شأنيا أف تحد مف عممية التعمـ

03 (Marelen 

fiol&Lyles1985)  2تحسيف إجراءات العمؿ مف خلبؿ المعرفة والفيـ الأفضؿعممية. 
04 (Levitt&March)  يحدث التعمـ التنظيمي في المنظمة مف خلبؿ ترجمة وتحويؿ

التجارب والخبرات السابقة إلى روتينات تنظيمية والتي تحدد السموؾ 
 .3في المنظمة

05 (Ray Stata1989)  المشتركة لممعرفة ونماذج التعمـ التنظيمي يحدث مف خلبؿ الرؤى
موحدة لمتفكير والمبنية عمى الخبرات والتجارب الماضية والمخزنة 

 4في الذاكرة التنظيمية
عممية التعمـ التنظيمي ىي الاختبار والمراجعة المستمرة لمخبرات  (1999)"سينج" 06

وتحويميا إلى معرفة تستطيع المنظمة الحصوؿ عمييا وتوظيفيا 
 .5يةلأغراضيا الرئيس

كعممية ديناميكية تتمثؿ في خمؽ، واكتساب ونشر المعرفة بيدؼ  (2005Lopez)"لوبز " 07
القدرات بما يؤدي إلى المساىمة الفع الة في  ورفعتنمية الموارد 

 .6تطوير أداء المنظمة
08 (Curado2006) كػػػػار ػريقة التي تمكف مف تنمية وخمؽ أفػػػػالػتعمػـ التنظيمي ىو الطػ

بػػػػػػداعية  .7جػػػػديدة وا 
 إعداد الباحث بالاعتماد عمى الأدبيات المتعمقة بالموضوع : المصدر                     

قد عرؼ التعمـ  "سيموف"مف خلبؿ استعراضنا لمختمؼ التعاريؼ المقدمة حوؿ التعمـ التنظيمي نجد      
الوعي بالمشكلبت  :يف أساسييف ىماعنصر التنظيمي انطلبقًا مف نتائجو عمى المنظمة بحيث تضمف 

سياؽ في والمخرجات الناجمة عف ىذا الوعي، أما  ،المرتبط بمستوى المعرفة الموجودة في المنظمة
                                                           

1
 Chris Argyris, Double Loup Learning in Organizations, Harvard Business Review, No.77502 September-

October 1977, p116. 
2
 C. Marlene Fiol, Marjorie A. lyles, Organizational learning, The Academy of Management Review, Vol.10, 

No.04, 1985, p 803.                                                                                      
3
 Barbara Levitt and James G. March, Organizational learning, Annual Review of Sociology,Vol.14, 1988, 

p319. 
4
Ray Stata, Organizational learning-The key to Management Innovation, Management Review, Vol 30, No 

3, 1989,  p64. 
5
Wageeh Nafei, Knowledge Management and Organizational Learning from the Employee perspectives, 

Journal of Management and Strategy, Vol.5, No.1, 2014, p76. 
6
 Susana Pérez Lopez, José Mannuel Monte Peon,Camelio Joze Vasques, Ordàs ,Organizational learning as a 

Determining Factor in Business Performance, The Learning Organization Journal, Vol.12, No.3, p228. 
7
Shu-Hung Hsu, Effects of Organization Culture, Organizational Learning and IT Strategy of Knowledge 

Management and Performance, The Journal of International Management Studies, Vol.9 No.1, February, 

2014, p51.  
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 عمـ التنظيمي عمميةتال بأف (Marelen fiol&Lyles) وكذا (ريسڤآر) تعريؼ نجد جراءات العمؿإتحسيف 
مف أما  بما يوفره مف معرفة وفيـ أفضؿ لآليات وأساليب العمؿ، مؿجراءات العإتحسيف  يتـ مف خلبليا

ووفؽ  ،بفضؿ الروتينات التنظيميةفالمنظمة تتعمـ  أو كيفية حدوث التعمـ  (Levitt&March) وجية نظر
وكيؼ تقوـ  ،تعمـ التنظيمي يشمؿ كيؼ تتعمـ المنظمة مف تجاربيا وخبراتيا المباشرةالىذا المنظور 

 Ray) أشارتكما ، مف تمؾ التجارب والخبرات والاستفادةطار نظري ومفاىيمي لترجمة إالمنظمة بتطوير 

Stata) دور الذاكرة التنظيمية في بناء رؤية مشتركة ونماذج موحدة لمتفكير بما تقدمو مف خبرات  لىإ
بالتركيز عمى المنظمة  مف وجية نظر نظامية التعمـ التنظيمي افقد عرفَ  (Lopez&)ماأ ،وتجارب سابقة

ثقافة تنظيمية مبنية عمى  طارإف يتـ ذلؾ في أعمى  وضرورة حدوث التعمـ عمى المستوى التنظيمي،
 (Curado)وبحسب الرؤية المشتركة لأعضاء المنظمة، وداعمة ومشجعة لمتعمـ الجماعي والمستمر.

جوىر ف "سينج"أما عند  .داعيةػػػػػػبا  و  ديدةػػػػار جػػػػكػػػػوخمؽ أف تطويرمكف مف فالإبداع التنظيمي ىو تعمـ ي
نفسيـ ألى إطريقة جديدة ينظر بيا الأفراد في المنظمة أو  تحوؿ في التفكير تشمؿ عممية التعمـ التنظيمي

بأنيا لى المشكلبت إومف النظر  ،لى كونيـ متصميف بوإمف كونيـ منفصميف عف ىذا العالـ  ،لى عالميـا  و 
ييا باعتبارىا ناجمة عف ممارساتيـ لإلى النظر إ ،ناجمة عف ممارسات شخص ما أو نتيجة حدث خارجي

وسيمة التي مف خلبليا يكتشؼ الأفراد في المنظمة باستمرار كيؼ أن يـ ىـ الفالتعمـ التنظيمي ىو  ؛الذاتية
 .ير ذلؾ الواقعيـ باستطاعتيـ تغيوكيؼ أن   ،يشكموف الواقع الذي يعمموف فيو الذيف
لى معاني متعددة فإن يا إتعاريؼ التعمـ التنظيمي عبر مختمؼ مراحؿ تطوره، وميما أشارت  فكؿ    

في ظؿ بيئة تنظيمية حاضنة وداعمة لمتعمـ،  تجتمع كميا عمى ضرورة توفر استراتيجية لمتعمـ المستمر
مما تحسيف الأداء في المنظمة و  تطوير قدرات الأفراد لىإفضؿ للؤعماؿ يقوداف أمما يولد معرفة وفيـ 

 مركزىا التنافسي. يعزز
مف  ىمية التعمـ التنظيمي بالنسبة لمفرد والمنظمةألى إأشار معظـ الباحثوف  أىمية التعمم التنظيمي:. 2
 :يػػػػػػػػػػػػالآت لبؿػػػػػػػػػػػػػػػػخ
التعمـ التنظيمي مصدر حيوي لتحقيؽ الميزة التنافسية، فالتعمـ بصورة أسرع عدد مف الباحثيف أف   يعتبر -

 معيار الحكـ عمى المنظمات اليوـ حوؿ تطوير الأداء والاستمرار.وأفضؿ مف المنافسيف يعد 
يكسب المنظمة القدرة عمى ابتكار  التنظيمي فالتعمـ ،شكؿ مف أشكاؿ الإبداع التنظيميالتعمـ  يعتبر

 رضاء العملبء.ا  أساليب جديدة في الإنتاج والتسويؽ و 
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ػػػات جاىػوالتحوؿ في التفكير في ات والانتقاؿ ،يوفره مف سرعة في التكيؼلما  ميـيعد التعمـ التنظيمي  -
 .رػػويؿ والتطػػػػعديػة والتػػراجعػػقد والمػػػػوالن ابػػالاستيعة ػػػرعػػػػػددة مع سػػػػتعػػم
ت، اف عممية التعمـ مف تطوير آليات تسمح للؤفراد مف التعبير عف الآراء والمشاركة في اتخاذ القرار تمكَ  -

 .فالأفراد يمثموف مصدر عممية التعمـ عف طريؽ توليد أفضؿ الممارسات والتحسيف المستمر
 مستويات التعمم التنظيميخصائص و : الثانيالمطمب 

 ي:ػػػػػػػػػػػػػػالآتػػػلمتعمـ التنظيمي جممة مف الخصائص نوردىا ك التعمم التنظيمي:خصائص . 1
وىو عممية معقدة  ،تحدث كجزء مف نشاط وثقافة المنظمةعممية تفاعمية واجتماعية  التنظيمي التعمـ -

 بيئة المنظمة والبيئة الخارجية.   ،تتأثر بالتفاعؿ بيف البيئة الشخصية لمفرد
: ماذا؟ المحتوى، كيؼ؟ العلبقات تشمؿ الإجابة عمى الأسئمة الآتيةعممية متكاممة  التنظيمي التعمـ -

 أيف؟ في كؿ مكاف. لأفضؿ، متى؟ جميع الأوقات وأخيرًاالسياقية، لماذا؟ ظروؼ العمؿ والأداء ا
عبر التقميد  المعمومات والميارات اكتسابيتجاوز نمط التعمـ السطحي القائـ عمى  التنظيمي التعمـ -

 التغيير الدائـ بحيث يؤدي إلى ؛قدرة الأفراد عمى التفكير  الذي يوسع لى نمط التعمـ العميؽإ والاستنساخ
 .لسموؾفي ا
المعمومات وتخزينيا و  المعارؼ يتضمف التعمـ التنظيمي عدد مف العمميات الفرعية والمتمثمة في اكتساب-

المعمومات وتنقيحيا للبستفادة منيا في حؿ المشكلبت الحالية في ذاكرة المنظمة ثـ الوصوؿ إلى ىذه 
  والمستقبمية.

 مستويات التعمم التنظيمي .2
 (4-1)والشكؿ رقـ: المستوى الفردي، الجماعي أو التنظيمييمكف أف يحدث التعمـ التنظيمي وفؽ     

 كػالآتػػػػػػي: ىذه المستوياتػح يػوضػػػػػػػػػ
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 مستويات التعمم التنظيمي :(4-1)الشكل رقم 
  

 

 مستويات وأشكال         

 الاتصال      

 

Source: Bahareh A N, Mi M S Abbaszadeh and Mahmoud Djavani, Entrepreneur Learning 

Organization: A Functional Concept for Universities, Middle-East Journal of Scientific Research 

Vol.10 No.1, 2011, p121. 

يفترض ىذا المستوى تغيير في نظاـ القواعد غير الرسمية في المنظمة مف دوف التغيير : المستوى الفردي
وتجربتيا لمحصوؿ عمى مسؾ المعرفة والمعمومات، تحميميا ودمجيا وتفسيرىا يتـ في القواعد الرسمية، أيف 

عمؿ ب الشخصية المكتسبة ـوتجاربي ـلدييالمكونة  مف خلبؿ النماذج الذىنية الأفراد نتائج ثـ يقوـ
  .علبقة بيف الأداء ونتائج التنفيذاستنتاجات حوؿ ال

 طريؽإدارة المعرفة وتشاركيا داخؿ فرؽ وجماعات العمؿ  يشمؿ ىذا المستوى :الجماعيمستوى 
الحوار والتعاوف، بحيث يمكف اعتبار فرؽ وجماعات العمؿ كمجموعة أفراد لدييـ نماذج  الاتصالات،

 ذىنية ورؤية مشتركة خاصة بيـ.
لتبادؿ المعرفة والمعمومات يمكف لأي فرد في المنظمة تنظيمية  آليات يتـ تطوير: المستوى التنظيمي

عمى مستوى الجماعات وتتوسع الوصوؿ إلييا، كما يتـ تطوير رؤية وفيـ مشترؾ لمتجارب والخبرات 
  المنظمة. لتشمؿ كافة أجزاء
عامػػػؿ مختمفة يمكف التػالتعمـ التنظيمي إلى أنماط  تشير أدبيات أنماط التعمم التنظيمي: :المطمب الثالث

 معيا مف زوايا مختمفة في المنظمة.
التعمـ التنظيمي إلى تعمـ تكيفي وتعمـ توليدي  "نجيس"يصنؼ  التعمم التكيفي والتعمم التوليدي: .1
 ي:ػػػػػػػػالآتػػػػػػك

 التعلم الجماعً التعلم الفردي

 التنظٌمًالتعلم 
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للؤحداث أو المواقؼ غير الروتينية التي  تمقائية كاستجابة التعمـ التكيفي يحدث :التعمم التكيفي. 1.1
(Coping Mechanism) آلية التكيؼيدور ىذا النوع مف التعمـ حوؿ و ، تواجو الأفراد أو الجماعات

. يرى 1
ييتـ التعمـ و  ،أف  قدرة المنظمة عمى التكيؼ ىي مجرد الخطوة الأولى نحو بناء المنظمة المتعممة "نجيس"

التكيفي بتحسيف وتعديؿ الإجراءات والتقنيات والنماذج مف دوف أف يفحص بالضرورة أو يتحدى 
 .والمعتقدات الأساسية الافتراضات

لى إعمى عكس التعمـ التكيفي التعمـ التوليدي يتطمب طرؽ جديدة ينظر بيا  :التعمم التوليدي. 1.2
 لى الأنظمة التي تحكـ الأحداثإداء الأعماؿ، النظر أو فيـ كيفية أالعالـ، سواء ما تعمؽ بفيـ العملبء 

2مف التركيز عمى الأعراض. بدلاً  والعلبقات التي تربطيا
وتفسير  لتوليدعممية يعد التعمـ التوليدي ف  

ويستند ىذا النمط مف التعمـ عمى الخبرة الواسعة والتفتح بدمج وتطوير المعرفة  ،ومشاركة الأفكار الجديدة
لى تكييؼ قدرة المنظمة في حيف التعمـ إف  التعمـ التكيفي يسعى أىذا يعني  ،الموجودة مع الأفكار الجديدة

لمتاحة في ه القدرات نحو الفرص ايوجو ىذو  يكسر الحواجز فإن والتوليدي بقدر ما يوسع ىذه القدرات 
 :يػػػالآتػػػػػػػػػك يديػػػلػػػػو التعمـ التكيفي والتعمـ التيوضح مفيومي  (5-1) رقـ والشكؿ، البيئة

 عممية التعمم التكيفي والتعمم التوليدي :(5-1)الشكل رقم
 

 

 

 

 

 earningLThe rientation and Oarket M ,Narver Slater and John C. Stanely F.: Source

.p66 1995, ,yulJ .3,oN ol.59,V arketing,Mof  , JournalOrganization 

مف حيث التطابؽ مع النتائج  وكشؼ الأخطاء وتصحيحيا بالتغيرات البسيطة التعمـ التكيفي ييتـ    
يمثؿ مرحمة متقدمة مف  التعمـ التوليدي بينما ،مع الحفاظ عمى المعايير التنظيمية الموجودة والأىداؼ

                                                           
1
 Valerie I. Sessa, Manuel Lodon, Adaptive, Generative, and Transformative Learning in Projects Teams, 

Team Performance Management, Vol.17, No. 3/4,  2011, p149. 
2
 Ricardo Chiva, Johanna Habib, A Framwork for Organizational Learning: zero, Adaptive and Generative 

Learning, Journal of Management and Organization, March 2015, p11. 

 حدود التعلم

 مشاركة التفسٌرات نشر المعرفة مسك المعرفة

 التعلم التكٌفً

 الذاكرة التنظٌمٌة

 التعلم التولٌدي
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طرؽ  والحصوؿ عمى ،لى أبعد مف حدود التعمـإتطوير المعرفة لموصوؿ  ، لذلؾ فيو يتطمبعممية التعمـ
 ي لمحموؿ وبناء نماذج لممنظمة.والأداء الحقيقمف أجؿ تفسير المعمومات  جديدة

تعمـ  ىػػػػػػػػلإي ػمػػػػمـ التنظيػػػػػػػتعػػػػػػػػػػال 1978سنة  "شوف &آرغيريس"صنفا  .التعمم أحادي وثنائي الحمقة:2
 : أحادي وثنائي الحمقة

عندما  أحادي الحمقة التنظيمي يحدث التعمـ (Single-loup Learning)التعمم أحادي الحمقة:.2.1
لى لمتغيرات داخؿ وخارج المنظمة، عف طريؽ كشؼ وتصحيح الأخطاء بيف النتائج إيستجيب الأفراد 

عف طريؽ تعمـ الميارات  يتـ تدريجيايو تعمـ يتعمؽ بالتعديلبت البسيطة والقصيرة المدى ف ،والتوقعات
أو فعؿ الأشياء بطريقة أفضؿ، يؤثر عمى الكفاءة وحؿ المشكلبت الروتينية دوف التغيير في  والقابميات

في  عممية التعمـ أحادي الحمقة يوضح نموذج (6-1)، والشكؿ رقـالسياسات والافتراضات والمعتقدات
 ي:ػػػالآتػػالمنظمة ك

 التعمم أحادي الحمقة :(6-1)الشكل رقم                                  
 

 

 

 
Source: John Seddon, Brendan O’Donovan, Why aren’t we All working for Learning 

Organization, Organization & People, Vol. 17. No.2, May 2010. p504. 

 

 لى أحسف الأىداؼ المسطرة عف طريؽ وضع الأداء التنظيميإحادي الحمقة بالتوصؿ أيتعمؽ التعمـ      
 المتعارؼ عمييا.الحالية و  في الحدود المرسومة عف طريؽ القيـ والمعايير

ىو العممية التي يتـ مف نائي الحمقة ثالتعمـ  (Double-Loup Learning)نائي الحمقة:ثالتعمم  .2.2
ذا إخلبليا مقارنة الوضعية الحالية لممنظمة مع المعايير التنظيمية الموجودة، بحيث يبدأ التساؤؿ حوؿ ما 

 التعمـو  1.ىي الطريقة الأفضؿ المتبعة ذا كانت طريقة العمؿإكانت ىذه المعايير مناسبة ومبررة، وما 
 في أداء مياميـ،المعرفية التي يستخدميا الأفراد  والنماذجانعكاس لطريقة التفكير  يمثؿ ثنائي الحمقة

                                                           
1 Pornkasem Kantamara ,Vichita V. Ractham, Single vs. Double-Loop Learning, An Obstacle or a 

Success Factor for Organizational learning, International Journal for Education and Research, 

Vol.2, No.07, july 2014, p56. 

و الخطأأ التكيفعدم  التصرف  

 تغيير التصرف
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 المعرفة لى تنميةإويؤدي ىذا النوع مف التعمـ  التي تقوـ خمؼ الفعؿ أو التصرؼ الافتراضاتيبحث في 
نموذج يوضح  (07-1)والشكؿ  ،والاستراتيجياتحؿ المشكلبت والسياسات والأىداؼ  وتطوير الإبداعو 

 قة:ػػػػػػػػػػػػػػػػمػػػػػػحػػػػػائي الػػنػػػػػػػػػػػػػػثعممية التعمـ 
 نائي الحمقةثالتعمم  :(07-1)الشكل رقم                                 

 

 

 
 

Source: Chun Wei Choo, Information Management for Intelligent Organization, The Art of 

Scanning the Environment, Second Edition, Information Today INC, Medford nj, 1998, p12. 

تحوؿ دوف وقوع يستوجب البحث عف السياسات المانعة أو الوقائية التي  مف التعمـ  ىذا النوع    
عمى  يؤثر التعمـ ثنائي الحمقةو  ،المشكلبت والأزمات مف خلبؿ تصحيح الثقافة والاستراتيجيات والأىداؼ

مـ ػػػػػػػػوع مف التعػػػػػػػػػػػػػػالن حيث يعد ىذا ؛وبالتالي يؤثر عمى التعمـ المستقبمي ،الذىنية للؤفراد النماذج
 مة.ػػػػػػػػػنظػػػػد لممػػػػػػػػجديػػػػػػػػػػتك
ىذا الشكؿ مف  لى أفإ    (Peschl2007) يشير (Triple-Loup Learning)التعمم تلاثي الحمقة:. 2.3

القدرة عمى تغيير الأجزاء العميقة في أنفسنا فيو بمثابة الأساس لعمميات التغيير الأكثر  يممؾ التعمـ
عمى ىذا النوع مف التعمـ اسـ تعمـ التعمـ  يطمؽ .1في أنفسناالجانب الإبداعي  فيو يمثؿجوىرية وعمؽ، 

((Deutero Learning   لى إيتميز بالنشاط الذي مف خلبلو المنظمة تنظر  الثانيةأي تعمـ مف الدرجة
نفسيا مف أجؿ تشخيص معوقات التعمـ )التقميد، الروتينات الدفاعية، التدرج الكبير في السمطة، احتجاز 

لى تجاوز التوقعات العادية مف إعادة تقييـ قيميا الأساسية التي تيدؼ إلى إوىو يؤدي  ،.الخ(.المعمومات.
 ة:ػقػػػػػػػػػػػػػػػحمػػػػػػلبثي الػػػػػػػػػػػػػػـ ثػػػػػػػػيوضح التعم (08-1)والشكؿ  ،تصرفاتػػػػػػػػدد لمػػػػػػيـ المعنى المحػػػػػػػادة فػػػػػػػػػػػػعإأجؿ 

 
 

                                                           
1
 Chang-Kyu  Kwon, Aliki Nicolaides, Managing Diversity Through Triple Loup Learning ,Human Resource 

Devlopment,Vol.16, No.01,2017,  p90. 

و الخطأأ التكيفعدم   المتغيرات المتحكمة التصرف 

 التعمم أحادي الحمقة

الحمقة ثنائيالتعمم   
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  )2002("شون &آرغريس "حسب  الحمقات الثلاثة لمتعمم :(08-1) الشكل رقم               

 

 

 

 

Source: Guillaume Barbat, Philippe Boigey, Isabelle Jehan,Triple- Loop Learning, Therotical 

Framework, Methodology and AMP,Illustration, Projectique,2011/2 No.8-9, p132. 

يجاد أطر ا  يحدث التعمـ ثلبثي الحمقة عندما يتطمب تصحيح الأخطاء تحميؿ المواقؼ والتأمؿ فييا و     
لى تكويف معرفة جديدة، إعادة تقييـ الأساليب والأنظمة بنظرة شاممة تؤدي إجديدة لمفيـ، ويترتب عف ذلؾ 

مف التعمـ يعتبر  واكتساب مفاىيـ جديدة تساعد عمى صياغة ىياكؿ تنظيمية ملبئمة لمتعمـ، فيذا النوع
  .كتطوير لممنظمة

 ػػوجػػػزىاػػػػػنػػ لمتعمـ التنظيمي عادػػأربعة أبيمكف الإشارة إلى  أبعاد التعمم التنظيمي :الرابعالمطمب 
 ي:ػػػػػتػػػالآػػػػػػػػك
تستخدـ المنظمة استراتيجيات مختمفة لتحقيؽ التكيؼ البيئي والتعامؿ مع فجوات  البعد الاستراتيجي:. 1

وىكذا فإف   .1الأداء وتشير الاستراتيجية إلى اتجاه وتأثير الإدارة العميا في رؤية المنظمة وسياستيا وغايتيا
الاستراتيجية تؤثر في التعمـ التنظيمي بخمؽ رؤية خاصة لمتعمـ ونشر ىذه الرؤية بيف جميع الأفراد وعبر 
كافة المستويات وتدعيـ عمؿ الفريؽ والالتزاـ الوظيفي والمبادرة مف خلبؿ توفير حدود لاتخاذ القرار 

 والسياؽ مف أجؿ الإدراؾ والتفسير والسموؾ.
: يمثؿ الييكؿ التنظيمي آلية تربط وتنسؽ الأفراد في إطار الأدوار والسمطة وىو أداة نظيميالبعد الت. 2

فالجوانب التنظيمية المختمفة   2أساسية توجو سموؾ الأفراد مف خلبؿ القيـ والمعايير والأىداؼ المشتركة.
ا في بيئة التغير ومف بينيا الييكؿ التنظيمي يعد معيار ضروري في إعادة ىندسة المنظمات، وخصوصً 

                                                           
1
 Gabrjela Leskova-Spacapan,Majda Bastic, Organizational Strategic Orientation Types and the Role of 

Market Learning Capability, Proc. of the 9th WSEAS Int. Conf. on Mathematical and Computational Methods 

in Science and Engineering, Trinidad and Tobago, November 5-7, 2007, p161. 
2
 Pelin Kanten, Selahattin Kanten, Mert Gurlek, The Effects of Organizational Structures and Learning 

Organization on Job Embeddeness and Individual Adaptive Performance, 2
nd

 Global Conference on 

Business, Economy, Management and Tourism,30-31 October 2014, Prague Czech Republic, Procedia 

Economics and finance,Vol.23.2015, p1359. 

و أ التكيفعدم 
أ )النتائج( الخط  

 نظام التعمم  المتغيرات المتحكمة التصرف

 

 التعمم أحادي الحمقة

الحمقة ثنائيالتعمم   

الحمقة ثلاثيالتعمم   
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السريع، بحيث يقوـ الييكؿ التنظيمي عمى تحديد المياـ والأدوار والعلبقات الوظيفية التي تحدد ممارسات 
الأفراد في المنظمة، ومف تـ فيو يؤثر في فع الية تشارؾ المعرفة ونقؿ المعمومات والقدرة عمى اتخاذ 

التفاعؿ بيف الأفراد والجماعات، وبما أف قدرة وصنع القرار، مف خلبؿ التأثير في عمميات الاتصاؿ و 
دارة المعرفة واتخاذ  المنظمة عمى التعمـ تعتمد بشكؿ كبير عمى قدرتيا عمى معالجة المعمومات وتفسيرىا وا 

فاليياكؿ الرسمية والمعقدة تعيؽ عممية التعمـ القرار فالييكؿ التنظيمي يؤثر عمى عممية التعمـ التنظيمي، 
رار، ففي حيف يميؿ الييكؿ المركزي ػػالق اذخػات عمىتساعد  مرنة خػػػػلبؿ تبني ىياكؿ والتي تتعزز مف

فالييكؿ العضوي  فيو يساعد عمى حدوث التعمـ أحادي الحمقة الميكانيكي إلى تعزيز السموكيات السابقة
جراءات العمؿ ، ثنائي الحمقة، وبالتالي يساعد في عممية التعمـ اللبمركزي يميؿ إلى تغيير المعتقدات وا 

 واليياكؿ الوظيفية قد تكوف فع الة لكنيا أقؿ قدرة عمى التكيؼ.
الثقافة التنظيمية عمى أنيا المبادئ الأساسية التي اكتشفيا  (Edgar Schein)يعرؼ البعد الثقافي:. 3

والتي  الأفراد وعمموا عمى تطويرىا واستعماليا في حؿ مشكلبتيـ المرتبطة بتكيفيـ واندماجيـ الداخمي،
لى الأفراد الجدد كالطريقة الصحيحة لمتفكير وحؿ إبحيث تـ نقميا  ،اليتيا مع مرور الزمفأتبتث فع  
 في استراتيجية المنظمة دمج عممية التعمـ التنظيميعمى  تقوـثقافة التعمـ التنظيمي ف. 1المشكلبت
 عمى العمؿو  والتشارؾ المعرفي عموماتالم عمى الحصوؿ مف خلبؿ دعـ عمميات ،وىياكميا وسياساتيا
عمى أساس مجموعة مػف القيـ  مف أجؿ تحسيف الأداء التنظيمي  قاتوػمر وتطبيػػػمـ المستػػالتععممية تعزيز 

 ة.شفافية والاستفػػػسار والمسػؤولية والػنػػزاىػكال
 تنشأ عبرجتماعي عمى أن و عممية يمكف أف الاوفؽ البعد  التنظيمييعد التعمـ  :الاجتماعيالبعد . 4

 تفاعلبتجتماعية ىي الافالتفاعلبت  ابداعية،ن و عممية تفاعمية أجتماعية، حيث يعرؼ عمى الاالتفاعلبت 
ارؾ شمصدر ميـ في بناء الفرؽ وت وتعد ،بشكؿ آنيالتفاعلبت ديناميكية ويشارؾ كؿ فرد في عدد مف 

 بقاء المعرفة في المنظمة.ا  و 
بحيث  وتخمؽ المجاؿ الذي تحدث فيو عممية التعمـ التنظيمي؛ تتكامؿ وتترابط ىذه الأبعاد الأربعة     

فبتشجيع ثقافة التعمـ داخؿ  ة لممنظمة وسياؽ التعمـ التنظيمي،تفاعميا يخمؽ تقارب بيف الأىداؼ الرئيسي
جاىات الأفراد لتشجيع المنظمة مف خلبؿ وضع التعمـ كاستراتيجية عمؿ المنظمة وتغيير سموكيات وات

ف يؤدي إلى تعظيـ قدرة المنظمة عؿ خمؽ النتائج المرغوبة وزيادة قدرة أالتبادؿ المعرفي والتعمـ يمكف 

                                                           
1
 Marija Trpkova Nestorovska et Al, The Organizational Learning Culture and Organizational Performance 

in Macedonian Companies, European Journal of International Management, Vol.05, No.06, 2011 , p577. 
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ف يحدث تعمـ عمى المستوى التنظيمي مف دوف فيـ عميؽ لمعوامؿ ألا يمكف  الأفراد عمى التعمـ؛ حيث أن و
 سياقوو فصؿ التعمـ عف أكيدؼ رئيسي لممنظمة و  ةكرؤي لمتعمـالاستراتيجية وفي غياب ثقافة تؤسس 

 الاجتماعي.
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 محدداتيا ونماذجيا المنظمة المتعممةمفيوم المبحث الثالث:                     
بشكؿ واسع في منتصؼ  حظي بالاىتماـ والتطوير ،الحديثة المفاىيـمف  "المنظمة المتعممة" مفيوـ    

يضمف وبشكؿ فع اؿ التعمـ المستمر لكؿ الأفراد في المنظمة  المفيوـىذا  القرف الماضي،مف ات يالتسعين
 استمرارىافشمت لأن يا لـ تدرؾ بأف   اليوـ أغمب المنظمات بحيث أف ؛ويسمح بتطوير الخبرات والميارات
 المبحث.وسنحاوؿ التعرض ليذا المفيوـ مف خػػلبؿ ىػػػػػػذا  ،يتوقؼ عمى عممية التعمـ المستمر

 لى منظمة متعممة إمفيوم وأسباب التحول المطمب الأول: 
 مفيوم المنظمة المتعممة .1
فف وتطبيؽ النظاـ الخامس: " وفي كتاب "المنظمة المتعممة"مصطمح  طرحأو ؿ مف  "بيتر سينج" يعتبر     

 يرتبط "سينج"بحسب  المفيوـىذا  .1الخمسة ليذه المنظمات المساراتفيو  طورالذي  "عمـالتمنظمات 
ف  تحقيؽ أ، و التنظيمية والبيئية تطورات والتغيراتالالتكيؼ مع  التعمـ والابداع مف أجؿ المنظمة عمى بقدرة

إيجاد  وأف  نجاحيا أصبح يتحدد بقدرتيا عمى ،لى منظمات متعممةإيتطمب تحويؿ المنظمات  ىذه القدرة
المنظمة  مصطمح حوؿ قدمت، ومف المفاىيـ التي المستمر مف خلبؿ التعمـ لمتكيؼ مع التغيرات الحموؿ

 د:ػػػػػػػػػػػػػجػػػػالمتعممة ن
 تعريف المنظمة المتعممة :(2-1)الجدول رقم                              

 التعريف الباحث الرقـ
1  

Senge1990 

المنظمة المتعممة ىي المنظمة التي توسع بشكؿ مستمر 
، وتوفر مجالًا لمطموح مرغوبة قدرتيا عمى خمؽ نتائج

ف الأفراد مف التعمـ مف بعضيـ البعض ويتـ الجماعي وتمكَ 
 2.فييا تطوير أنماط جديدة لمتفكير

2  

 (0992Watkines&Marsick)  احتواء تستطيع ىي المنظمة التي المنظمة المتعممة
عمميات تواصؿ وتغير جماعي موجية نحو  عبرالعامميف 

 3.قيـ ومبادئ مشتركة
 توليدالميارة في  توفرالمنظمة المتعممة ىي المنظمة التي   3

                                                           
1
Ji Hoon Song, Back-Kyoo Joo, and Thomas J. Chermack, The Dimension of Learning Organization 

Questionnaire in a Korean Context, Human Resource Development  Quarterly, Vol. 20, No. 1, Spring 2009 , 

p46. 
2
 P. Senge, (Op.Cit).p14. 

3
 Karen E. Watkins &Victoria J. Marsick,  Building a Learning Organization, a New Role for Human 

Resource Developers, Journal of Studies in Continuing  Education. Vol.14, No.2, 1992, p118. 
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 (Garvin1993)  ؿ يتعدليا القدرة عمى ، و ومشاركتياالمعرفة واكتسابيا
 1.يجاد معارؼ جديدةلإ كآليةسموكيا 

4  

 

 

Nervis1995 

ز يوتعز  القادرة عمى اكتسابالمنظمة المتعممة ىي المنظمة 
، فكؿ مف مف خلبؿ التعمـ والتكيؼقدرة مستمرة عمى التغير 

قيـ المنظمة وسياستيا وممارساتيا وكذا الأنظمة واليياكؿ 
 2.تعزز وتسرع مف عممية التعمـ لجميع الأفراد

5          
          (James2003) 

يجد الأفراد أنفسيـ  تحويمية،المنظمة المتعممة ىي منظمة 
كما  ،المعرفة مشاركةاكتساب واستغلبؿ و  فييا مدفوعيف إلى

عمى  والقدرةترفع مف مستوى التعمـ الجماعي في المنظمة 
 3.خمؽ مستقبميا

6   
 
 

        (Moilanen2005) 

يكوف فييا التعمـ  يقظة  المنظمة المتعممة ىي منظمة
عنصر حيوي، في قيميا ورؤيتيا وأىدافيا كما يكوف كذلؾ 
عامؿ حيوي في تنفيد وتقييـ جميع الأعماؿ اليومية 

، تتبنى ىياكؿ تساعد عممية التعمـ وتستثمر في لممنظمة
القيادة لمساعدة الأفراد في تحقيؽ أىدافيـ وازالة العوائؽ 

 4الشخصية لمتعمـ.
 الأدبيات المتعمقة بالموضوععمى  بالاعتمادلباحث عداد اإ: المصدر

 إلا  اف  أغمبيا تتفؽ مف حيث الجوىرالمنظمة المتعممة  مفيوـ التعاريؼ التي صيغت حوؿ تتعدد     
، 1992مارسيؾ&، واتكينز 1990سينج) عمى الرؤية بيف العامميف التركيزحيث مف ؛ فيما بينياوتتكامؿ 
المتعممة ىي المنظمة التي استطاعت أف تنسج في ثقافتيا وكيانيا قدرة مستمرة ، فالمنظمة (2005مويمناف

مما يسيؿ عممية التعمـ والتحوؿ  ،(1995، نرفيس 1990سينج)والتغيير ،ومتجددة عمى التعمـ والتكيؼ
التعمـ ، فقيـ المنظمة وثقافتيا التنظيمية والييكؿ تسيؿ عممية (2003جيمس ،1993ارففڤ) المستمر لذاتيا
مف خلبؿ تبني أنظمة لمتفكير تتصؼ بالشمولية والتكامؿ يتـ خمقيا وتعزيزىا  ،لجميع العامميف

لى إيمتد  ذإ "ةكمحؿ المش"وسع مف مفيوـ أ، فمفيوـ التعمـ بالنسبة لممنظمة المتعممة (1990سينج)باستمرار

                                                           
1
 David A. Garvin, Building a Learning Organization, Harvard Business Review, July-August 1993, p03. 

2
 Dima Jamali, Yusuf Sabani and Charbel. Z, The Learning Organization : Tracking Progress in a 

Developing Country, The learning Organization Journal, Vol.16 , No.2, 2009, p 106. 
3
 Constance R. James, Designing Learning Organizations, Organizational Dynamics, Vol.32, No.01, 2003, 

p 47. 
4
 Raili Moilanen, Diagnozing and Measuring Learning Organization, The Learning Organization Journal, 

Vol.12, No.01, 2005, p71. 
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وىو بذلؾ يسيـ  ،عمؿ جديدةجراءات ا  لى الاكتشاؼ والإبداع وابتكار أسس وقواعد و إ ،أعمؽ مف ذلؾ
، الأمر الذي ينجـ عنو تطور مستمر في جميع مخرجات والتحوؿ بناءالعادة إبشكؿ فع اؿ في عممية 

  المنظمة.
وتوجو جماعي نحو التغيير عمى  مشتركة المنظمة المتعممة ىي المنظمة القادرة عمى خمؽ رؤية     

 مف أجؿالذي يسمح بتعزيز القدرات الفردية والجماعية  ،أساس ثقافة تنظيمية تقوـ عمى التعمـ المستمر
  ظمة.ػػػلأىداؼ الفرد والمن التطوير المستمرالتحسيف و  اكتساب واستغلبؿ المعرفة لتحقيؽالتكيؼ و 

 لى المنظمة المتعممة:إأسباب التحول . 2
العولمة وتكنولوجيا المعمومات والتجديد و  زيادة المعرفة نتيجةالتغير المستمر وعدـ الاستقرار،  ف  إ    

 الانطلبؽنقطة  فأكما  ،لى منظمات متعممةإوالإبداع التكنولوجي فرض عمى المنظمات ضرورة التحوؿ 
 إذ ؛وىي أن و ىناؾ تغير مستمر يفرض عمى المنظمات تعمـ مستمر ،العوامؿ تعتبر واحدةفي كؿ ىذه 

أو أكبر مف معدؿ التغير الذي يحدث  يعمى الأقؿ مساو داخؿ المنظمة  يجب أف يكوف معدؿ التعمـ 
لى إالتي أدت  التنظيمية والبيئية مف العوامؿو  ،والنجاح الاستمرارلا  لف تتمكف المنظمة مف ا  و  ،خارجيا
 :دػػجػػػػػػػػػػػػن بيئة العمؿ، المنظمة والأفراد عمى حد سواء تحوؿ
ضرورة لأف قيمة  الاىتماـ بالمعرفة في المنظمة أصبح المعرفة: والحاجة إلىم الإدراك ظتعا. 2.1

يفرض وجود وىذا  ،العمؿ عمى تطويرىا بشكؿ مستمرمكاف ا  و  ليافي الطبيعة المتغيرة المعرفة تكمف 
 لممنظمات وىو ما يمثؿ الميزة الأساسية مف المنافسيف، بسرعة أكبر وآليات أفضؿو  عممية تعمـ مستمرة

 .اليوـ
تغيرت أساليب  مع انتقاؿ العالـ مف عصر الصناعة إلى عصر المعرفة ساليب العمل:في أالتحول . 2.2

وأصبحت المنظمات في حاجة إلى أفراد يممكوف الأدوات والأساليب والمداخؿ لإدارة  جذريًا العمؿ تغيرًا
التطوير الاستخداـ الأمثؿ لمتكنولوجيا وتوظيفيا في مجالات كذا و  ،والعمؿ كجماعات المعرفة والتعمـ

عادة ىندسة إلى إ الثمانيناتدارة الجودة في إ أساليب المنظمات مف بذلؾ وانتقمت ،والتحسيف المستمر
 مفيوـ المنظمة المتعممة.التعمـ التنظيمي إلى فالعمميات الإدارية في التسعينات 

لى أولوية الجودة مف خلبؿ معايير إ الإدارةأصبح العملبء مصدر توجيو  زيادة تأثير العملاء:. 2.3
 .1المستمرة لحاجات وطموحات العملبء والاستجابةجديدة للؤداء والتنوع في الإنتاج والملبئمة في الوقت 

                                                           
1
 .72، ص0222، الاسكندرٌة، المكتب الجامعً الحدٌث، دارة المعرفة وتطور المنظماتإالكبٌسً عامر،   
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دامة العلبقة مع  تأثير كبير عمى خطط واستراتيجيات المنظمة وأصبحتما فرض  تعمؿ عمى تطوير وا 
  العملبء، وتحسيف جودة المخرجات وفيـ المخاطر والاختلبؼ والتنوع بشكؿ أكثر تفيمًا وعمقٌا. 

ظيور المعرفة والتعمـ باعتبارىما أىـ أصوؿ في المنظمة، تنوع إف   تطور أدوار وتوقعات العاممين:. 2.4
فرض عمى المنظمات أف تحسف جدب واستقطاب  المتسارعةوتغير مكاف العمؿ والفوضى والتغيرات 

صناع المعرفة والحرص عمى المحافظة والاستفادة منيـ مف خلبؿ التحفيز وتوفير بيئة مشجعة عمى 
 .تعد مف أىـ أسباب التحوؿ الى المنظمة المتعممة التعمـ
لى التحوؿ مف إي أدت لى مجموعة مف المؤشرات التنظيمية التإ  (Brown&Posner2001)كما أشار    

 1:لى المنظمة المتعممة كما يميإالمنظمة التقميدية 
الييكؿ التنظيمي لممنظمة لا يسمح بنشر وتوزيع المعرفة كما في الييكؿ الأفقي لممنظمة  كل التنظيم:ـش-

 .الدوائرو  الوظائؼ المتعممة الذي يزيؿ الحدود بيف
لى أدوار التمكيف، أي جعؿ إفالمنظمة المتعممة تحوؿ المياـ الروتينية  يعة الميام والوظائف:ـطب-

وتوفير مصادر  ،عطائيـ الصلبحيات القانونيةإالعامميف قادريف عمى التصرؼ والتحرؾ بفاعمية ومرونة ب
 القوى الأخرى.

، عبر فتح بالمعموماتلى المشاركة إتتسـ المنظمات المتعممة مف الانتقاؿ مف الرسمية  :ظمة الرقابةـأن-
 لى المعمومة.إقنوات الاتصاؿ بيف العامميف وبالتالي الوصوؿ 

يجاد استراتيجية الاستخداـ الأفضؿ لمموارد، والعامميف وتشاركيـ في إمف خلبؿ  :تراتيجية المنظمةـاس-
الفرص  تاحةا  تطوير استراتيجياتيـ، وتتيح ليـ فرصة تقديـ المقترحات، والحموؿ الأفضؿ لممشكلبت، و 

 الأكثر مف أجؿ التعمـ.
لممنظمة المتعممة مجموعة مف القيـ والمعتقدات والمفاىيـ المشتركة بيف الأفراد،  :الثقافة التنظيمية-

 مؿ عمى اشاعتو، فإنيا تكوف عنصرًا ىامًاوعندما تؤمف القيـ والمعتقدات بقيمة التعمـ وتحث عميو وتع
 والتطور.جؿ التكيؼ أفي المنظمة مف  يجابيًاا  و 

بشكؿ مستمر قدرتيا عمى خمؽ نتائج مرغوبة،  المنظمة ىذه العوامؿ مجتمعة تبرز الحاجة أف  توسع    
وتمكف الأفراد مف تعمـ كيفية التعمـ مف بعضيـ البعض وتوفر الميارة في خمؽ المعرفة واكتسابيا ونقميا، 

                                                           
1
التربٌة جامعة الأزهر،  ، مجلة كلٌةمتطلبات تطوٌر المدرسة الثانوٌة بمنطقة الأحساء فً ضوء المنظمة المتعلمةسمٌرة حسن  الحاجً محمد،   

 . 401، ص0205، الجزء الثانً، جانفً 050العدد



ل:                         الإطـاس انىـظشْ نهتعـهم انتىظـٕـمٓ َانمىـظـمـت  َّ  انمتعهـمتانـفـصـم الأ

 

 
42 

 

لى ضرورة إىذا يقود  ،مع التغييرات  الطارئةويكوف ليا القدرة عمى التعمـ والتكيؼ باستمرار لتكييؼ ذاتيا 
 تبني المنظمة لمفيوـ التعمـ والتحوؿ نحو المنظمة المتعممة.

 خصائص المنظمة المتعممةالمطمب الثاني: 
يمكف أف محددة خصائص  وذلؾ بالتركيز عمىف تجعؿ مف نفسيا منظمة متعممة، أممنظمة يمكف ل     

دارة لمتمكيف، الاتصاؿ، نقؿ المعرفة، خصائص العامميف، نمو القيـ الثقافية، التزاـ الإ :لىإ نصنفيا
 دارة التغيير بفع اليةإتستطيع أف تبني قدرة المنظمة عمى  صائصفكؿ خاصية مف ىذه الخ ،وتطوير الأداء

 كالآتي:
لى أف  التعمـ إالثقافية لأي منظمة ثقافة التعمـ، وقد أشار الباحثوف  تتضمف القيـ القيم الثقافية:. 1

جؿ اكساب المنظمة ميارات جديدة لمجارات الطمبات المتغيرة لمزبائف يعد خاصية ىامة أالمستمر مف 
يقوـ فييا  القيـ الثقافية في المنظمة المتعممة تتحدى الأساليب التقميدية لمعمؿ؛ حيثف 1لممنظمة المتعممة.

لا  عممية إة ما ىو قأف أي نموذج في الحقي وفيفيمو  الأفراد بدور فاعؿ في تحديد وحؿ القضايا المختمفة
كما تشجع قيـ المنظمة المتعممة التحكـ الشخصي والتطوير الذاتي وتعمـ  مبسطة قابمة لمتحسيف والتطوير،

ربط الأفراد عمى مستوى عميؽ والبن اء الذي يالمنظمة المتعممة عبارة عف فضاء لمحوار الجاد ف الفريؽ،
 جدًا.
، ىو خمؽ وتعزيز مناخ لمتعمـدارة في المنظمة المتعممة تركيز الإدور و  أف   :والتمكين دارةالتزام الإ .2

 دارة ليس المراقبة، فدور الإومشاركتيا اكتساب المعرفة مناخ مفتوح لمتواصؿ وتعزيز الحوار وتسييؿ
نظـ  ني ممارسات جديدة كثقافة التعمـ،بوالعمؿ عمى ت ،الكشؼ عف عوائؽ التعمـ ىوبقدر ما والإشراؼ 

الاستثمار في تنويع وتطوير مصادر كذلؾ دارة الإيقع عمى عاتؽ كما  .2مكافآتالالمعمومات وأنظمة 
 لى منظمةإلتمكيف عممية التحوؿ  التغييرودعـ  لى تطوير قدرات العامميفإتوجيو اىتماميا برفة المع

 .متعممة
 نقؿ بالعمؿ عمى تسييؿ، حيويدور  المتعممة الفع الة في المنظمة تتؤدي شبكة الاتصالا الاتصال: .3

وبالتالي العمؿ عمى  ،المعرفة والخبرات مف خلبؿ توفير مداخؿ لممعرفة الضمنيةومشاركة  المعمومات

                                                           
1
 Yuraporn Sudharata, Laubie Li, Learning Organization Characteristics Contributed  to its Readiness-to-

Change: A study of  the Thai Mobile Phone Service Industry, Managing Global Transitions, Vol.2, No.2, 

2004, p164. 
2
 Savita Yadav, Vinita Agrawal, Benefits and Barriers  of  Learning Organization and its Five Discipline, 

Journal of Business and  Management, Vol.18, No.12, December 2016, p19. 
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سموؾ الأفراد العامميف بالأداء التنظيمي ، وكذا العمؿ عمى ربط المعرفة القائمةمعرفة جديدة وتطوير  توليد
 ما يعزز مف عمميتي التعمـ والإبداع.

تتمثؿ في التقارير المكتوبة والسمعية  وفؽ آليات نقؿ المعرفة في المنظمة يتـ تحفيز نقل المعرفة: .4
عممية نقؿ المعرفة في إف  . 1والبصرية، برامج التعميـ والتدريب البرامج القياسية والتناوب الوظيفي للؤفراد

جؿ تسييؿ عممية نشرىا لتطوير ميارات أمف بطريقة إدارتيا وفؽ أنظمة إدارة المعرفة  مرتبطةالمنظمة 
 جديدة عبر تطبيؽ المعرفة.

ح  خصائص العاممين:. 5 عمـ مناسبة أيف أف  المنظمة المتعممة تكوف مدع مة ببيئة ت 1990  "مارسيؾ"وض 
مف أجؿ تغدية ودعـ نظاـ لخمؽ المعرفة؛ لذلؾ فمف الميـ  لإدارة الموارد البشرية أف  يعمؿ الأفراد معًا

   2لمتعمـ ونشر المعارؼ الجديدة للؤفراد وتوجيييـ نحو رؤية مشتركة لممنظمة. مناخعمى عاتقيا خمؽ  تأخذ
المنظمة الناجحة عمييا أف تتكيؼ مع البيئة المتغيرة، والمنظمة المتعممة تستطيع ذلؾ لأنيا تزيد مف قوة 

دارة الموارد البشرية أف تؤدي دور جديد مف خلبؿ دعـ وتعزيز إالأفراد لمواجية التحديات، وبالتالي عمى 
لى إمف التحوؿ مف الأساليب التقميدية التعمـ المستمر، والتدريب وتحسيف نوعية العامميف لتمكف المنظمة 

 منظمة متعممة.
عامميف في المنظمة؛ لمالأداء ذات أىمية بالغة بالنسبة  وتحسيف نموعممية  تعد نمو وتطور الأداء:. 6

لى اىتماـ المنظمة بتطوير العامميف لرفع مؤشرات الأداء مف خلبؿ التركيز عمى التعمـ إبحيث يشير 
 ،بداعية والمطورةعمـ يظيروف اىتماميـ بالأنشطة الإالأفراد العامميف في الت التنظيمي، فعندما يرغب

. فتحسيف نوعية 3وكنتيجة لذلؾ يرتفع مستوى الرضا الوظيفي لدييـ فيرتفع مؤشر الأداء في المنظمة
 وىو مرتبط بمستوى الرضا ،بداع سواء عمى مستوى العمميات أو المنتجاتسيف التعمـ والإالأداء يعني تح

 مما يدفع إلى التعمـ المستمر الذي يربط بيف سموؾ الأفراد والأداء التنظيمي. الوظيفي عند الأفراد العامميف

 بناء المنظمة المتعممة محددات الثالث:المطمب 
غير أف  ىناؾ عدد مف  ،راتوالمتغي العناصرالعديد مف  تحويبيئة تنظيمية أماـ المنظمة المتعممة      

بمعنى أف  في بناء المنظمة المتعممة أو السمب وتؤثر بالإيجاب ،الضرورية تتفاعؿ فيما بينيا المتغيرات

                                                           
1
 Luan Yuan Lu and Chun-Hsien Wang, Technology Innovation and Knowledge Management in the High 

Tec Industry, International Journal of Technology and Management, Vo.l39, No.1/2, 2007, p09. 
2
 Ping Yu Wang, Human Resource Management Plays a New Role in Learning Organization, The Journal 

of Human Resource Management and Adult Learning, November 2006, p54. 
3
 Abdul Hameed, Aamer Waheed, Employee Development and its Affect on Employee Performance a 

Conceptual Framework, International Journal of Human and Social Science, Vol.2, No.13, 2011, p 224. 
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ىذه وتتمثؿ  ،أن يا قد تكوف معوؽ أمامياأو  ،كبرأانسجاـ وتكامؿ ىذه المتغيرات يحقؽ فع الية تنظيمية 
 :فػػػي الآتػػػػػػػيالمتغيرات 

رؤية مف  يأتيالذي  مبدأ التوتر الخلب ؽ مف المنظمة المتعممةلقيادة في ا تبدأ القيادة التنظيمية:.1
الفجوة بيف الحالتيف تولد التوتر  "الواقع الحالي" امكاف تواجدن وحقيقة "رؤيةال"كوف بوضوح أيف نريد أف ن

فيي تركز  ،التقميديةفي المنظمات  الدور ذلؾفي المنظمة المتعممة غير  لمقيادة الجديددور الف  1.الخلب ؽ
بناء منظمة أيف يعمؿ الأفراد باستمرار عمى توسيع  ، مف أجؿومتنوعة عمى ميارات ومياـ أساسية

 ؽيوضح مفيوـ التوتر الخلب   (09-1)رقـوالشكؿ ، والقيـ وتوضيح الرؤية، وتطوير النماذج الذىنية ،القدرات
 :أو التوتر الإبداعي

 : التوتر الخلّاق(09-1)الشكل رقم                                    

 
Source: Peter M, Senge, The Fifth Discipline The Art and practice of Learning Oorganization, 

Doubleday Publishing, 2004, p136. 

قوة التغيير تأتي مف محاولة حيث  ؛"حؿ المشكمة" مفيوـ القيادة عبر التوتر الخلب ؽ تختمؼ عف       
يير تكوف مستمدة مف رؤية عف واقع حالي غير مرغوب فيو، لكف مع التوتر الخلب ؽ فقوة التغ الابتعاد
بينما مع التوتر الخلب ؽ يكوف الدافع داخمي  ،يكوف الدافع لمتغيير خارجيًا "حؿ المشكمة" حالة ففي المنظمة
وتتحدد الأدوار  .2بيف التعمـ التكيفي والتعمـ التوليدي الذي تحدتنا عنو الاختلبؼيعكس  الاختلبؼىذا 

 :3ىي أدوار أساسية ةػػلبثػػػػالجديدة لمقائد في المنظمة المتعممة في ث
ىو الذي يضطمع بتحديد الغرض والإتجاه العاـ لممنظمة، وصنع الإستراتيجية والسياسات  القائد المصمم:

 المنظمة حسب البيئة.                                                                      واليياكؿ الملبئمة وتوجيو

                                                           
1
 P. Senge, The leader’s New Work Building a Learning Organization, Slowan Management Review, vol.32, 

No.1, 1990. p09. 
2
 (Ibid), p-p 09-10. 

3
 (Ibid), p-p10-12. 
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ٔمتهك انشؤٔت حُل حقٕقت انمىظمت ما ٌٓ انمىظمت؟ أنّ مسؤَنٕتً فٓ ٌزا انمجال أن  انقائذ القائد المعمم:

 ٔشجع َٔحفض الأفشاد عهّ تعهم ٌزي انشؤٔت بشكم ملائم.

 ،الذيف يحتاجوف لذلؾ بما يخدـ غرض المنظمة الأساسي ائد يقدـ الرعاية والدعـ للؤفرادالق :القائد المدير
 الاقتصاديلى الدعـ إوالذيف يحتاجوف  ،وخاصة العلبقة بالأفراد والمبادريف وبالأفكار والممارسات الجديدة

 .والعاطفي والروحي أيضًا
وذلؾ حتى لا تتبدد جيود المنظمة في  ،رؤية مشتركةبناء  أما الميارات فإن يا تتمثؿ في القدرة عمى   

الكثير مف الأفكار في المنظمة ف ىنيةذواختبار النماذج ال برازإ والقدرة عمى اتجاىات متعارضة ومتضاربة،
 ،مكانية ظيور الصراع بيف الرؤى والمبادراتإلى إوىذا يعود  ،ةسلا تتوفر ليا الفرصة لوضعيا في الممار 

لى الصورة الكبيرة لممنظمة في علبقة مفتوحة مع بيئتيا إتعمؿ عمى النظر  التي تفكير النظـوكذا ميارة 
 ، وأف  الجميع جزء مف نظاـ واحديقوـ عمى رؤية العلبقات البينية والواقع أف  مثؿ ىذا التفكير ،الخارجية
 .تجنب الحموؿ العرضيةو  ،التركيز عمى الرافعة والتداؤب ويكوف

ر مف قبؿ مجموعة طوَ الثقافة التنظيمية نمط مف الافتراضات الأساسية تمثؿ  التنظيمية:الثقافة . 2
والتي أتبثث مصداقيتيا  ،التعمـ في حؿ مشكلبت التكيؼ الداخمي والخارجي عممية سةر ممالكنتيجة 

بحيث تطمب ذلؾ ضرورة تعميميا ونشرىا للآخريف كالطريقة الصحيحة لمتعامؿ  ؛وصحتيا بمرور الوقت
مف القيـ وىي ما يؤمف بو الأفراد في المنظمة، المعايير  الثقافة التنظيمية تتكوفكما  .1كلبتمع تمؾ المش

ما أ ،مختمفةأو النماذج المتوقعة لمسموؾ والممارسات والتي تمثؿ الإجراءات عند أداء الأنشطة أو المياـ ال
ثقافة التعمـ التنظيمي فيمكف تعريفيا عمى أن يا مجموعة مف المعايير والقيـ المتعمقة بعمؿ المنظمة والتي 

عبر عمميات اكتساب المعرفة وتفسيرىا  ،المستمرتدعـ نيجيا في تحقيؽ مستويات أعمى مف التعمـ 
الأىمية لتحقيؽ ف  التعمـ عممية بالغة أترى ب والتغيرات السموكية والادراكية المصاحبة ليا، فيذه المنظمات

 .والاستمرار النجاح
تنطوي عمى تغيير في اليياكؿ  "كورت ليفيف"عممية التغيير التنظيمي كما أشار ليا  الييكل التنظيمي:. 3

وىي خطوة يتـ فييا تعمـ أفكار وممارسات جديدة وىي تساعد  (Moving)والعمميات وتتطمب مرحمة التحرؾ
القدرة  يساعد الييكؿ المرف المنظمة عمىحيث  .2عمى العمؿ والتفكير بطرؽ جديدة في المنظمة الأفراد

                                                           
1
 Edghar H. Schein, Organizational Culture and Leadership. Jossey-Bass Publishing, Third Edition 2004, 

p 17. 
2
مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة،  -دراسة تحلٌلٌة-انعكاس عملٌة التغٌٌر على تعزٌز الأداء التنظٌمًتلا عاصم فائق، عذراء محسن،   

 .014، ص 021،0205عدد ،02مجلد
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بداع ومشاركة العامميف في والإ التعمـ يشجع ويحفز الأفراد عمىو عمى التكيؼ السريع مع التغيرات البيئية، 
 .اتخاد القرارعمميات 

لى التعمـ إف  أسباب اىتماـ المنظمة المتعممة بتكنموجيا المعمومات ىي الحاجة إ تكنولوجيا المعمومات:. 4
بة ثورة جؿ العمؿ في ظؿ التغيرات المتسارعة التي تواجييا ولمواكأوذلؾ مف  ،والتكيؼ والمرونة

الباحثيف عمى أف  أىمية تكنولوجيا المعمومات تتجسد بداع حيث يتفؽ العديد مف المعمومات والمنافسة والإ
 :1في
جؿ حسف تنفيد الأعماؿ سرعة الاستجابة لمتطورات المعرفية والعممية والتوجو نحو انتصار المعرفة مف أ -

 دارية بدقة.والمياـ الإ
والتكيؼ  المنظمات المعاصرة مف التفاعؿ والتواصؿ المستمر مع البيئة الخارجية والاستجابة تمكيف -

 معيا وفؽ المتطمبات الحقيقية لممسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة.
حتياجات الااتخاد قرارات مف خلبؿ توفير و  صنع المدراء  مف والاتصالات تمكيف تكنولوجيا المعمومات -

 بالخصائص اللبزمة. مف المعمومات
ظ بالخبرات الميدانية داخؿ الأنظمة البرمجية نظمة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف الاحتفاأقدرة -

 واستخداميا عند الحاجة الييا.
لى المنظمة المتعممة يتطمب التركيز عمى التعمـ والتكيؼ وثقافة تنظيمية جديدة تستوجب إالتحوؿ إف     

كالمزيد مف اليياكؿ الأفقية والمرنة مع تمكيف فرؽ العمؿ والحد مف  ،حدوث تغيرات في عدد مف المجالات
لى المعرفة ومشاركتيا إومشاركة العامميف في اتخاد القرار وسيولة الوصوؿ  ،داء المياـأجراءات ا  العوائؽ و 

 مة.ػػػػمنظػجي لمػػػػػػػػػتراتيػػػػػػػػػػػػمف أجؿ أف يساىـ الجميع في رسـ الاتجاه الاس عبر وسائؿ التكنولوجية والأنظمة

 المنظمة المتعممة: نماذجالمطمب الرابع:  
التي تقوـ عمييا الأساسية  أو الأبعاد المرتكزات أف تحدد أىـالتي حاولت د مف النماذج يعدالصيغ     

 :يػػػػػػػػػػػػالآت نياػػػػػػػم نوردالمنظمة المتعممة 
وىو صاحب مفيوـ أو فكرة المنظمة المتعممة يتكوف   سينج"بيتر " وضع ىذا النموذج : سينجنمودج .1

 ي:ػػػػػػػػػػالآتؿ ػػػػػػػكػػػػػػػػػػػػوضحو الشػػػػي كػػػػما ضرورية لبناء المنظمة المتعممة (Descipline)أساسا مف خمسة أبعاد 
 

                                                           
1
دراسة مٌدانٌة فً عٌنة من -خدمة السٌاحٌةتكنولوجٌا الاعلام والاتصالات واثرها فً تسوٌق السعد ابراهٌم حمد، ماجد محمد صالح،   

 .67ص ،0206، 20، عدد04، مجلة جامعة بابل، مجلد المنظمات السٌاحٌة فً محافظة بغداد
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 الخمسة لممنظمة المتعممة الأبعاد :(10-1)الشكل رقم                            

 

 

 

 

Source: Bahareh A N, Mi M S Abbaszadeh and Mahmoud Djavani, Entrepreneur Learning 

Organization: A Functional Concept for Universities, Middle-East Journal of Scientific Research 

Vol.10, No.1, 2011, p121. 

ة والتعمـ نوع المعرفة التي تسمح بتوسيع المقدرة الشخصي  (Personal Mastery) :التميز الشخصي.1.1
 Life Long)؛ حيث لا يقتصر اليدؼ عمى وقت محدد ولكف يستمر مدى الحياةلخمؽ النتائج المرغوبة

Learning) بضرورة تمتع الأفراد في المنظمة  "سينج"وىنا يشرح   1.والذي يمثؿ روح المنظمة المتعممة
المتعممة بالوعي الذاتي لحؿ المشكلبت التنظيمية والتشخيص الدقيؽ لواقعيـ بدوف سوء فيـ أو انحرافات 

يونيا في العمؿ، فجوىر التميز وأف تكوف لدييـ المرونة الكافية لمواجية التغيرات والعراقيؿ التي يواج
                                     .الذي يشعر بو الأفراد أو الإبداعي الشخصي عند سينج ىو إدارة مفيوـ التوتر الخلبؽ

رؤية الصورة الكمية، إطار تقوـ عمى ىو منيجية لمتفكير  (System Thinking)التفكير النظمي:  .2.1
 "سينج"بحسب  2.ومنفصمة ةتابث والتغيرات المتبادلة بيف الأجزاء بدؿ رؤية الصورةعمؿ لرؤية العلبقات 

المعقدة التي تتسـ بالتداخؿ في الأسباب والنتائج بالتركيز عمى رؤية الحديثة و حؿ المشكلبت  نستطيع
تحقيؽ  الصورة الكمية لمنظاـ وفيـ وظيفة الأجزاء المتبادلة والعلبقات التي تربطيا وتحركيا في إطار

 اليدؼ العاـ لمنظاـ الكمي.
فراد في عممية التأمؿ الذاتي بحيث يجب أف يكوف كؿ الأ أيبد (Montal Models):الذىنيةالنماذج  .3.1

والنماذج الذىنية لا تحدد فقط كيفية النظر إلى العالـ،  3.فرد عمى دراية وفيـ عميؽ لتحديد نماذج المنظمة
بؿ تحدد كيفية تصرؼ الأفراد وتفسيرىـ للؤحداث كما تعمؿ كذلؾ عمى توضيح الافتراضات والكشؼ عف 

  دة.ػػػػديػػػراتيجيات جػػػاست عبر اكتشاؼداعية في التفكير ػػػػأحد الأساليب الإب تمثؿوىي التناقضات الداخمية 
                                                           

.612 p ,)Op.CitThe Fifth Discipline Art and Practice of Learning Organization,(  ,Senge,eter M P 
1

 
2
 (ibid), p 53. 

3
 Mammona, Fahmeeda, Aijaz,  Learning Organization-Conceptual and Theoretical Overview, International 

Journal of Humanities Social Sciences and Education, Vol.2, No.4, April 2015, p95. 

 الرؤٌة المشتركة

لتمٌز الشخصًا تعلم الفرٌق  

النظمً التفكٌر  

 النماذج الذهنٌة
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مفتاح تعمـ المنظمة الذي ىو  "سينج"في نظر  الفريؽيعتبر  (Team Learning)تعمم الفريق:  .4.1
الإبداع و حيث تبنى عمى قاعدة تطوير الرؤية المشتركة ؛ الجماعيةجيود لموتطوير  عبارة عف عممية تنظيـ

متقاطعة  "سينج"فإذا كانت جيود الأفراد بحسب  1.الشخصي وتطوير الحوار والمناقشة لتحديد الافتراضات
ف أوغير متناسقة فسوؼ يؤدي ىذا إلى ضياع جيود الفريؽ وحتى يكوف ىناؾ تكامؿ لجيود الفريؽ لابد 

 يكوف ىناؾ ىدؼ مشترؾ وفيـ عميؽ لطريقة وآلية عمؿ الفريؽ.
تقدـ التناسؽ للؤنشطة  صورة لممستقبؿ المنشود لممنظمة  (Shared Visionالرؤية المشتركة: ) .5.1

المختمفة وتقدـ الطاقة لمتعمـ، فالتعمـ التوليدي يتطمب كفاح الأفراد لإنجاز الأعماؿ عمى عكس التعمـ 
والمنظمة المتعممة  يأف ثقافة التعمـ التنظيم "سينج"يرى  .2التكيفي الذي يمكف حدوثو بدوف رؤية مشتركة

توسيع -وتعمـ الفريؽ وتشجيع الإبداع، ففكرة المنظمة المتعممةا عمى الرؤية المشتركة تكوف مبنية أساسً 
ىي بدوف معنى حتى يجتمع الأفراد حوؿ رؤية مشتركة تمكنيـ مف  -القدرة عمى التعمـ وحؿ المشكلبت

 لأنيـ يريدوف تحقيؽ ىذا اليدؼ. خمؽ ىوية مشتركة
يتكوف مف  1996نموذج لممنظمة المتعممة سنة   "ماركواردت"قدـ   :(Marquardt) نموذج ماركواردت. 2

 :كػػػػػػػػػػػػػػػػػالآتػػػػيلبناء منظمة متعممة  تحقيؽ التعمـ التنظيمي، والمحافظة عميولخمسة أنظمة فرعية ضرورية 
 يعكس نمط التعمـ وميارات التعمـ الأساسية اللبزمة لممارسة فاعمية التعمـ في المنظمة نظام التعمم: .2.1

 .ـػػػعمػػػػػماط التػػػػػػػػػػػمـ التنظيمي، أنػػػػػعػيارات التػػػػػثلبثة عناصر ىي: مستويات التعمـ في المنظمة، م ويتضمف
الاستراتيجية والييكؿ  ،الثقافة ،الرؤية ىي: يتكوف مف أربعة عناصر أساسية نظام التنظيم: .2.2

الأفراد في المنظمة، وتحديد الأسموب الذي يمارسو وىي عناصر ذات تأثير واضح عمى سموؾ  التنظيمي،
 .الرؤساء

يعد نظاـ الأفراد أحد أىـ الأنظمة الفرعية التي تيتـ بيا المنظمة المتعممة باعتبارىـ  ام الأفراد:ــنظ .2.3
 وسيمتيا وغايتيا عبر عممية التعمـ وتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية.

المعرفة،  إنتاجعمميات فة في المنظمة يحوي دارة المعر إالنظاـ المسؤوؿ عف  ام المعرفة:ــنظ .2.4
 البيانات وتحميميا.  البحث عفواكتسابيا، وتخزينيا و 

النظاـ التكنولوجي مف الأجيزة التقنية والشبكات والأنظمة والعمميات التي  يتكوف ام التكنولوجيا:ــنظ .2.5
 .والتعمـ بسرعة أكبر مشاركة المعرفةتعمؿ عمى تييئة بيئة تساعد عمى تبادؿ المعمومات و 

                                                           
1
 P, Senge, The Fifth Discipline The art and Practice of Learning Organization. (Op.Cit), p-p219-227. 

2
 (Ibid), p-p 191-193. 
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لى تحديد نموذج لممنظمة المتعممة إ 1998 في عاـ "أدلسوف"توصؿ  Addeleson) :)أدلسون نموذج. 3
ا جماليإمف المسممات يمكف  عددعبر   وذلؾ ،The Four Axioms)) "البديييات الأربعة" اسـ أطمؽ عميو

 1:التاليفي 
وتطوير الميارات التي تقوي الفيـ، وىذا ما يحدث  ف  المنظمة المتعممة ىي عممية اكتساب المعرفةإ-

 والإدارات الحكومية والجمعيات الخيرية. الاجتماعيةبفاعمية في المنظمات 
ديدة تركز عمى أف التنظيـ نشاط اجتماعي وتنشأ ىذه المنظمة جف  المنظمة المتعممة عبارة عف رؤية إ-

 مف خلبؿ التعاوف.
المستمدة مف خلبؿ تبايف  ةلى القو إونية مف أجؿ الوصوؿ ااف  المنظمة المتعممة تبني العلبقات التع-

 نجاز الميمات.إميا الأفراد في المعرفة والتجارب والقدرات والطرائؽ والأساليب التي يستخد
 .منفصميفأكثر مما يستطيعوف فعمو  إنجاز معا بالعمؿ فف  الأفراد يستطيعو إ -
لى التصميـ التقميدي إ العديد مف الانتقادات  2003 عاـ "جيمس" وجيت  James)جيمس ) نموذج. 4

وبطء التكيؼ مع البيئة  ،التخصصوالأمر والتقسيـ المتعدد و  السمطة الذي يعتمد عمىو  ،لممنظمات
شبكة المنظمة "لممنظمة المتعممة  أطمقت عميو  نموذجاأعطت  ،الخارجية المتسارعة التغير والتنافس الحاد

الثقافة  ،يركز عمى القيادة يتطمب تنظيمًاىذا التصميـ  .2" (The Learning Organization Web)المتعممة
كما  والتفاعلبت التي تؤثر في التعمـ الاتصالاتعماؿ المعرفة وعمى شبكة ، البناء  ،النظـ، ستراتيجياتالا

 :يػػػتالآ يظير في الشكؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .060، صمرجع سبق دكرهصلاح عبد القادر النعٌمً، باسم فٌصل عبد ناٌف،   

2
 C R. James ,(Op.cit), p46. 
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 جيوس نموذج :(11-1)الشكل رقم          

 

 

 

  

                   

Source: C R. James Designing Learning Organization  Organizational Dynamics, Vol.32 No.1, 

2003, p48. 

دارة ا  و ا عمى النموذج المقدـ تتميز المنظمة المتعممة بقيادة تحويمية تركز عمى التعمـ والتعميـ بناءً    
التغيير لتحويؿ المنظمة عبر رؤية واضحة وقوية، ثقافة تنظيمية تشجع عمى التعمـ التنظيمي وتمكف مف 

تي مف المستويات تأ ا عمى الإدارة العميا بؿ قدالتحسيف والتكيؼ، نشر الاستراتيجيات التي ليست حكرً 
ودمجيا عبر عمميات الاتصاؿ وربط المختمفة وعمؿ الفريؽ وصن اع المعرفة في المنظمة، تكامؿ الآليات 

المنظمة لتعزيز التشارؾ المعرفي والتعمـ مما يحوؿ العماؿ في المنظمة المتعممة إلى صن اع لممعرفة، ىذه 
إطار مف المعتقدات حوؿ قدرة الأفراد وتوازف عممية  ضمف تتفاعؿالخصائص الستة لممنظمة المتعممة 

  في المنظمة. الأفراد سموؾعكس عمى مة بما ينداخؿ وخارج المنظ التعمـ وتقميص الحدود
 "واتكينز&مارسيؾ" تـ تقديـ ىذا النموذج مف قبؿ :(Marsick & Watkins)واتكينز&نموذج مارسيك . 5

يحدد ىذا النموذج  أف  الباحثيف إلى وقد أشار . ليامبني عمى تعريفيـ و لممنظمة المتعممة  كنموذج متكامؿ
ومتداخميف مع بعضيما البعض في التأثير عمى قدرة المنظمة عمى التغيير عنصريف أساسييف متكامميف 

ويركز ىذا النموذج عمى التعمـ المستمر لجميع مستويات التعمـ  ،والتطوير وىما الأفراد والبناء التنظيمي
بينيا لتكوف الأبعاد  اتتداخؿ فيممجموعة مف العناصر الفرعية  عمى حيث يشتمؿ كؿ عنصر ؛التنظيمي

خمؽ فرص لمتعمـ المستمر، تشجيع الاستفياـ والحوار،  وتتمثؿ ىذه الأبعاد في .1السبعة لممنظمة المتعممة
نشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتعمـ، تمكيف الأفراد نحو رؤية مشتركة، إتشجيع التعاوف والتعمـ الجماعي، 

                                                           
1
مستوى تطبٌق المنظمة المتعلمة ومعوقاتها كما ٌراها العاملون فً المؤسسات العامة الأردنٌة فً محمد ناٌف محمد الرفاعً وآخرون،   

 .005، ص20،0201، عدد27المجلة الأردنٌة لإدارة الأعمال، مجلد، محافظة اربد

 القٌادة التحوٌلٌة

 نشر الاستراتٌجٌة عمال المعرفة

 تكامل الآلٌة البناء الأفقً

 ثقافة المساواة

 التعلم التنظٌمً

 البيئة
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طار النظري ليذا النموذج يدمج . فالإ1ط المنظمة بالبيئة الخارجيةالقيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمـ ورب
كلب مف مفيومي المنظمة المتعممة والتعمـ التنظيمي، ففي ما يتعمؽ بالأبعاد الفرعية التي تضـ التعمـ 

لى إوالتي تقود  ،بالآليات السياقية نظمة المدمجة فيي ترتبط ارتباطا وثيقاالمستمر واتصاؿ النظاـ والأ
يوـ المنظمة المتعممة، في حيف أف  الحوار والاستفياـ وتعمـ الفريؽ والتمكيف وكذا القيادة الاستراتيجية مف

 :الآتيؿ ػػػػكػػػفي الش ىذا النموذج تمثيؿويمكف  .2كثر بعممية التعمـ التنظيميأترتبط 
 المتعممةالعناصر السبعة لممنظمة  "مارسيك&واتكينز " :(12-1) الشكل رقم            

 لمتعمم الاستراتيجيةالقيادة         
  ربط المنظمة بالبيئة الخارجية        
                                

 المنظمة           توجيو الأفراد نحو رؤية مشتركة                                     
 ومشاركة التعمم لممعرفة خمق أنظمة    

 
 تشجيع التعاون                              التعمم المستمر

                          وتعاون الفريق                                            والتحول  
 تعزيز المناقشة والحوار                                     

 خمق فرص مستمرة لمتعمم                                           
                      

Source: Ji Hoom, Song, ThomasJ, Chermack, The Dimentions of Learning Organization 

Questionnaire, Human Development Quaterly, Vol.20, N=°1,2009, p48. 

لا  أن و إمف خلبؿ ما سبؽ يمكف أف نلبحظ أف  النماذج المقدمة قد تختمؼ في الأبعاد التي تشمميا،       
وذلؾ في مجاؿ تعمـ  ،يمكف الوقوؼ عمى مجموعة مف القواسـ المشتركة الضرورية لبناء المنظمة المتعممة

لى الصورة إرفة والنظر لى كؿ مستويات المنظمة، الاىتماـ بالمعإيصاؿ ذلؾ التعمـ بوضوح ا  المنظمة و 
لا  أن و لا يمكف الجزـ بأفضمية نموذج معيف عمى إالكمية لممنظمة ورؤية التحديات الراىنة والمستقبمية، 

 . بعد المزيد مف البحث والتطبيؽلا  إآخر 

                                                           
1 Victoria J. Marsick Karen Watkins, Demonstrating the Value of an Organization’s Learning Culture: The 

Dimensions of the Learning Organization Questionnaire, Advances in Developing Human Resources Vol.5, 

No. 2, May 2003, p139. 
2 Ji Hoon Song, Baek-Kyoo Joo, and Thomas J. Chermack, The Dimensions of Learning Organization 

Questionnaire: A Validation Study in a Korean Context, Human Resource Development Quarterly, vol. 20, 

No.1, Spring 2009, p47. 

 

 نحو

 الأفراد

 الفرق
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  خلاصة 

دارة المعرفة وزيادة ميارات الأفراد ومستويات التعمـ، ازداد التركيز عمى الشخص إمع بروز ظاىرة     

ى الأفراد، وكذلؾ حتى دستثمار أبعاد المعرفة والتراكـ المتاح للالى الفريؽ إالمتعمـ ثـ انتقؿ التركيز بدوره 

تجعؿ المنظمة العمؿ المعرفي والتعمـ مسؤولية الجميع  لنشر المعرفة وخمؽ القيمة في جميع أقساـ 

المنظمة، وىو ما يشجع الأفراد ويضع عمى عاتقيـ مسؤولية أكبر لمتعمـ والتفاعؿ الإيجابي  مع التغيرات 

طوير مناخ لدعـ التعمـ الفع اؿ لتحقيؽ أبعاد النجاح في البيئة؛ ما جعؿ المنظمة اليوـ أماـ حتمية خمؽ وت

لا  في إلى أفضؿ الإنجازات التي تتطمبيا مواصمة التحسيف المستمر والفع اؿ ولا يكوف ىذا إوالوصوؿ 

في كتابو  "سينجبيتر "طار التبني الواسع لمفيوـ المنظمة المتعممة المفيوـ الذي أتى بو الأمريكي إ

عبر الأفراد في  لتحسيف مخرجات أي نظاـالنيج المتكامؿ والفع اؿ  كذلؾ ىوو  ،«النظاـ الخامس»

مجموعة مف الأفكار والقيـ وطرؽ أداء يجعميا تتميز عمى  تثبيتالمنظمة؛ فالتعمـ يم كف المنظمة مف 

، لتحسيف مخرجاتياليو المنظمات إالذي تمجأ  الأساسي أي أف  التعمـ أصبح المعيار الأخرىالمنظمات 

 والفمسفة الجديدة معنية بيذا النيج عمى غرار المؤسسات الأخرى ومؤسسات التعميـ العالي ،التميزؽ وتحقي

ليو في الفصؿ إوىو الجانب الذي سنتطرؽ  لتحقيؽ التميز في التعميـ والبحث العممي وخدمة المجتمع

. الثاني



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

        

 انيـــل الثــــفصـال
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 ــــيـيد:تـ

الروافد الأساسية التي تسيـ في نمو الاقتصاد، وزيادة الإنتاجية، والارتقاء  أحد التعميـ يشكؿ     
بالمستوى الثقافي لممجتمعات، وتتحمؿ مؤسسات التعميـ العالي عبئًا كبيرًا في نشر ثقافة المجتمع، وتحقيؽ 

ي التخصصات نحو التقدـ والنجاح، وىي تمد سوؽ العمؿ بالخريجيف المؤىميف ف آمالو وتطمعاتو المستقبمية
كافة، وتحتؿ مكانة اجتماعية مرموقة بيف شرائح أفراد المجتمع؛ ولم ا كانت مخرجات التعميـ العالي غاية 
التنمية ووسيمتيا أصبح مف الضروري عمى مؤسسات التعميـ العالي الاىتماـ بيا بشكؿ عاـ في قطاعات 

عيا في شكؿ منظومة متكاممة مع مؤسسات التعميـ والتدريب، والبحث العممي وخدمة المجتمع، والتفاعؿ م
سوؽ العمؿ، وذلؾ مف خلبؿ المتابعة الجادة لمدخلبت ىذه المنظومة مف بداية المراحؿ الأساسية، مرورًا 

لى أف تكوف مخرجات بمرحمة العمميات، وحتى مرحمة المخرجات النيائية ليذه العممية، والتي تسعى إ
مف  التطور والنمو؛ كؿ ىذا لا يتـ إلا  عممي ذي مردود عمى واقع عداد والتأىيؿ، وببحث عممية جيدة الإ

خلبؿ تبني مفاىيـ المنظمة المتعممة، والجودة، والنوعية بوصفيا الأطر الرئيسية ومناىج العمؿ التي 
تساعد مؤسسات التعميـ العالي عمى تحسيف مخرجاتيا سعيًا لموصوؿ إلى التميز في الأداء والنتائج 

 أىـ معاييرىا.باعتباره أحد 
مفاىيـ تتعمؽ بمؤسسات التعميـ العالي، ومخرجاتيا وكذا جودة وكفايات  ةيعالج ىذا الفصؿ ثلبث     

، طبيعة مؤسسات التعميـ العالي ودورىا التنموي مف خلبؿ التطرؽ إلى تحديدمخرجات التعميـ العالي 
 الي.ػػػؤسسات التعميـ العػػرجات مػػػػودة وكفايات مخػػػػػؤسسات تـ تحديد جػػػػذه المػػػػرجات ىػػػػوؼ عند مخػػػوقػػال
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 المبحث الأول: طبيعة مؤسسات التعميم العالي ودورىا التنموي

فقد لذلؾ  ،بجميع مجالاتيا التنميةمدخلبت عمى أنيا  مؤسسات التعميـ العاليمخرجات توصؼ        
تنشد التميز بتطوير  جزء لا يتجزأ مف مؤسسات المجتمع،باىتماـ متزايد، كونيا  ىذه المؤسسات حظيت

اء في ػػػػػػػػػػػػوضيح ما جػػػػػػػػػػولت ؿ،ػػمػػػػػػػأدائيا التعميمي وأف تمقى القبوؿ مف مختمؼ عناصر المجتمع وسوؽ الع
يا، ػػػػػػػماطػػػػػػػػيا، وأنػػػػػػياف وظائفػػػػػػػعالي، وبػػػػػػػػػػػيـ الػػػػػػػػػات التعمػػػػػػؤسسػػػػػػػػعريؼ بمػػػػػػـ التػػػث سيتػػػبحػػػػػػػػػػذا المػػػػػػػػػػػى

 ة ليا.ػثػػػديػػػػات الحػػػجاىػػػػػػػػػوالات
 والجامعة المطمب الأول: طبيعة التعميم العالي

لقد تعددت المفاىيـ والتصورات العامة التي تتداخؿ فيما بينيا عند تناوؿ موضوعات التعميـ العالي       
والزاوية  ،وتخصصو ،كؿ حسب مجالوولـ تستقر عمى مفيوـ محدد متعارؼ عميو، والتعميـ الجامعي، 

العالي والتعميـ الجامعي بيف مفاىيـ التعميـ  وتربطلذلؾ نجد العديد مف الآراء التي تمزج  ؛التي ينظر منيا
 الوقوؼ عند ىذه المفاىيـ.الضروري مف لذلؾ فأو الجامعة، 

عمى التعميـ النخبوي  بداياتواقتصر التعميـ العالي في  :العلاقة بين التعميم العالي والتعميم الجامعي .1
المعرفة  عمى في محتوى التعميـ تركيز مؤسسات التعميـ العالي لصفوة المجتمع وأبناء الذوات، وانصب  

أىداؼ التعميـ العالي  تغيرتوالتكنولوجية المجردة وتأصيؿ المعرفة النظرية، لكف مع التطورات المعرفية 
ذلؾ عبر إعداد ، وفمسفتو بحيث أصبح ينادي بدور أكبر ليا في تمبية حاجات ومتطمبات المجتمع والتنمية

وقد ظيرت العديد  تحمؿ أعباء التنمية والنيوض بالحياة الاجتماعية،القوى البشرية المؤىمة التي تستطيع 
التعميـ العالي  يمزج بيفيناؾ مف ف، وكذا الجامعة تعميـ العالي والتعميـ الجامعيال حوؿ علبقةمف الآراء 

ىناؾ مف يرى أف  مصطمح ومفيوـ التعميـ العالي ىو مفيوـ أوسع وأشمؿ مف مفيوـ و  ،التعميـ الجامعيو 
عمى اعتبار أف  التعميـ العالي يحوي شبكات متنوعة مف المؤسسات التعميمية والمراكز تعميـ الجامعي ال

مفيوـ  في حيف أف  ، بينما يشير التعميـ الجامعي إلى مراحؿ أكثر مف مرحمة الجامعة ذاتيا، البحثية
فالتعميـ العالي لا يشير فقط إلى مرحمة تعميمية عميا أو اكتساب  ،لى مرحمة الجامعةإيشير فقط الجامعة 

بؿ لو بعد آخر يتعمؽ بعلبقتو  والتطبيقية مف أجؿ تييئتو عمميًا وعمميًا الفرد مجموعة مف المعارؼ النظرية
وىناؾ مف يضيَؽ في مفيوـ التعميـ العالي ليجعمو كالتعميـ الجامعي، وىناؾ مف يجعمو  ،بالمجتمع

 معة.كالجا
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في المعاصرة ىو التعميـ  التعميمية التعميـ العالي وفؽ ما استقر في الأدبيات التعميم العالي: مفيوم. 2
ا المعاىد الفنية والتقنية التي تمي مرحمة التعميـ الثانوي، أي كؿ تعميـ يتـ الجامعات والمعاىد العميا، وكذ

التعميـ العالي يأتي في قمة اليرـ التعميمي، وىو آخر مرحمة ف  1بعد المرحمة الثانوية يسمى تعميـ عالي.
دـ ػػػػػػػػػدمو وتخػػػػػػػػػلى اكسابو ميارات وقدرات تخإمف مراحؿ التعميـ التي يمر بيا الفرد، الذي ييدؼ 

التعميـ العالي عمى أن و ذلؾ المسار الذي يفصؿ الثانوية عف الحياة  "نابميوف برونا"يعرؼ كما  مع.ػػػػػػػػػالمجت
ا بالتعميـ العالي الذي يمي مباشرة مرحمة التعميـ الثانوي لغرض الالتحاؽ بالمناصب العميا العممية مرورً 

الحياة في  الشاممة التنميةتيدؼ إلى تحقيؽ بمختمؼ مكوناتيا فمؤسسات التعميـ العالي . 2والمكانة الراقية
فدور مؤسسات التعميـ العالي لا يقتصر عمى  ،اليومية والأكاديمية يجب أف تتفاعؿ وتتكامؿ في عمميا

البشرية المؤىمة ذات  المواردالتعميـ والمعرفة فقط بؿ يتعدى ذلؾ إلى العمؿ عمى تحويؿ المجتمع عبر 
فقط بؿ أصبح المورد البشري ىو  المعرفة والكفاءة؛ حيث لـ تعد التنمية تقتصر عمى الموارد الطبيعية

  سوؽ العمؿ.و  الاستجابة لمتطمبات واحتياجات المجتمع،درجة في  يؤثر بشكؿ كبير الذي
والمدارس  الجامعة متنوعة ومختمفة ويشمؿ بذلؾ مؤسسةأنماط  يتضمفالتعميـ العالي عمى اعتبار أف     

 الجامعة:والكميات، سيتركز بحثنا بالأساس عمى تحديد مفيوـ  الفنية والتقنية العميا والمعاىد
 مؤسسة كذلؾ تعتبر الجامعةو  ،تيدؼ إلى إنتاج المعرفة وتخزينيا ونقميا مؤسسةالجامعة  الجامعة: .3

وبالتالي فيي عامؿ استراتيجية تؤثر وتتأثر بالمجتمع المحمي والعالمي بما فيو مف قوى وفرص وتيديدات، 
 (University)واصطلبح جامعة  .والتقدـ العممي والمعرفي الذي يسيـ في التغيير الاجتماعيلمتغيير 

 وتعني التجمع والتجميع، وىذا المفيوـ يعود في الأصؿ الى كممة كمية (Universitas)مأخوذ مف كممة
(College) ذات المصدر اللبتيني(Collegio) ت الكممة في ، وقد استخدموتشير إلى التجمع والقراءة معًا

 (18)الثامف عشر مف قبؿ الروماف لتدؿ عمى مجموعة حرفييف وتجار، وفي القرف (13)القرف الثالث عشر
لتدؿ عمى مكاف يجمع المجتمع المحمي لمطلبب متضمنا مكاف الاقامة  "أكسفورد"أطمقت كممة كمية عمى 

وتتعدد الزوايا التي يمكف مف خلبليا النظر إلى الجامعة، فمف زاوية تربوية ىي  3المعيشية والتعميـ.
وىي في نظر عمماء الاجتماع مؤسسة اجتماعية توجو نشاطيا  ،مؤسسة تعميمية تعرض التعميـ العالي

فيي لتمبية الطمب الاجتماعي عمى التعميـ العالي والمساىمة في التنمية الاجتماعية، أما في مدخؿ النظـ 

                                                           
1
 .010، ص0225، الطبعة الأولى، الاسكندرٌة: دار المعرفة الجامعٌة للنشر والتوزٌع،التعلٌم فً مجتمع المعرفةشبل بدران، سعٌد سلٌمان،   

2
مستقبلٌة  ، مجلة آفاقسٌاسات التعلٌم العالً ومتطلبات التنمٌة المستدامة فً الجزائرنوي طه حسٌن، غربً ٌسٌن سً لخضر، سرار خٌرة،   

 .131، ص0206، مارس00عدد 
3
-41ص-، ص0203، الطبعة الأولى، عمان: مركز الكتاب الأكادٌمً،ًادارة الجودة الشاملة ومؤسسات التعلٌم العالراضٌة رابح بوزٌان،   

42. 
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دارة مؤسسة د الباحثيف في مجاؿ الاقتصاد والإمؤسسة تنشط في بيئة تتسـ بالتغير المستمر وىي عن
والجامعة مف منظور القانوف  .1عداد رأس الماؿ البشري الضروري لقيادة التنمية الاقتصاديةإلى إتيدؼ 

بالشخصية المعنوية الجزائري يشير إلى أنيا مؤسسة عمومية ذات طابع عممي وثقافي وميني تتمتع 
 .2والاستقلبؿ الػػمالي

ينظر منيا إلى مفيوـ الجامعة والاجتماعية والاقتصادية التي  المعرفيةالتوجيات و  تتعدد الجوانب     
عة مف زاوية موالتي جعمت مف الصعب الاتفاؽ عمى مفيوـ موحد وعالمي ليا؛ حيث يمكف النظر إلى الجا

التعميـ والبحث العممي وخدمة تتمثؿ وظائفيا الأساسية في  تعميميةالأدوار والوظائؼ عمى أن يا مؤسسة 
ومف ذلؾ يتضح أف الجامعة ىي المكاف الذي تتـ فيو متابعة المجتمع مف خلبؿ المخرجات التي تقدميا، 

البشرية والكفاءات التقنية التي تساىـ في الدراسات الشاممة والمتكاممة، والمكاف الذي يستوعب الطاقات 
تتكوف مف البنية البشرية والتي  مؤسسة إنتاجيةكما تمثؿ الجامعة مف المنظور الاقتصادي  ،حداث التنميةإ

ا في تتكوف بدورىا مف عم اؿ الإدارة، ىيئة التدريس والطمبة، والبنية القانونية والبنية المادية المتمثمة أساسً 
 .وبأقؿ التكاليؼ لمتنمية تيدؼ لإعداد رأس الماؿ البشري الضروري والمنشآتاليياكؿ 

 ،كبر المؤسسات الرائدة في مجاؿ نشر العمـ والمعرفةأ بحكـ طبيعتيا العممية والثقافية تعد فالجامعة     
حداث التغيير والتطوير داخؿ المجتمع، فيي ليست مؤسسة إمف أبرز المؤسسات التي تسيـ في وىي 

 تعميمية فحسب، بؿ ىي في الأساس مؤسسة ثقافية اجتماعية تنمي كؿ الجوانب الشخصية لمخريجيف
وىي بذلؾ تسيـ في عممية تقدـ  ،وتعمؿ عمى إعداد رأس ماؿ بشري عمى قدر كبير مف التعمـ والتخصص

تمتمؾ عى أف ا وتسومف الضروري أف تبدؿ الجامعة جيدًا كبيرً  ،مف الناحية الفكرية والحضاريةمجتمع ال
بعضو ىيئة الاىتماـ و  ،التي تحدث مع التغيرات الكبيرة الاستجابة والتكيؼجممة مف الخصائص ك

مف خلبؿ ، وقاعدة الثروة في اقتصاد المعرفة باعتبارىما الأصوؿ الفكرية الأساسية والخريجالتدريس 
التشارؾ التعمـ و  بيئة مشجعة عمىخمؽ بلعامميف ا تمكيفو رؽ العمؿ ػػالحرية والمرونة والاعتماد عمى ف

توفر دورة مستمرة مف الإبداع فالجامعة والاىتماـ ب وضع مياـ وقيـ يستوعبيا كؿ العامميف،و  ،المعرفي
يجاد الأفكار الجديدة ، وعمييا التركيز عمى إعطاء العامميف الفرص الكاممة لتنمية أفكارىـ الاكتشافات وا 

بداعاتيـ.  وا 
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سلسلة كتاب أعمال -حالة الجزائراشارة إلى -تحلٌل الدور الفعّال للجامعة فً تحقٌق التنمٌة المستدٌمةالأخضر عزي، نادٌة ابراهٌمً،   

 .65، ص0207مارس  03المؤتمرات، مركز جٌل البحث العلمً، العام السابع، عدد 
2
الجرٌدة ٌحدد مهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظٌمها وسٌرها،   057-21، ، مرسوم تنفٌذي رقمالجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة  
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 انـفـصم انـــثاوٓ:                                       مـــخشجـاث مــؤسســـاث انتـــعهٕم انـــعانٓ 

 

58 
 

 وظائف وأىداف التعميم العالي المطمب الثاني:
قوية يمكف أف يحسف فرص  ومحركات أدوات ، والقائـ عمىالأكثر فاعميةنظاـ التعميـ العالي  إف       

ما يخدـ المجتمع وسوؽ العمؿ مف خلبؿ الوظائؼ التي يؤدييا والأىداؼ التي يسعى بالنجاح، والجودة 
 لتحقيقيا.

 القوىعداد ا  بمؤسسات التعميـ العالي وظائؼ رئيسية ىي التعميـ، و يناط  وظائف التعميم العالي: .1
حددت وظائؼ التعميـ العالي في توصية المؤتمر العالمي كما  ،البشرية، والبحث العممي وخدمة المجتمع

 لى ثلبثة وظائؼ رئيسية ىي:إوقسمت  1998 المنعقد عاـ (UNESCO)لمنظمة اليونسكو
 بحيث لى مخرجاتإلتحويؿ المدخلبت  التعميـ العالي نظاـالتي تتـ داخؿ  الأنشطة وظيفة التعميم: .1.1

وىي الوظيفة الأولى التي  .1يتـ تداوليا داخؿ النظاـ نفسو أو مف قبؿ المنظومات الأخرى في المجتمع
تأسست عمييا الجامعات؛ حيث تقوـ مؤسسات التعميـ العالي بتقديـ البرامج التعميمية في أنواع 

المختمفة، وذلؾ بقصد إعداد وتأىيؿ الأجياؿ لمحياة المينية، وتكويف الموارد البشرية التخصصات 
كسابيـ المعرؼ والميارات بما يييئيا لممشاركة الفاعمة في تفعيؿ واستثمار ثروات المجتمع، وتحقيؽ ا  و 

 النمو والتطور.
عمى  انتقمت مف الاقتصاربالبحث العممي بحكـ وظيفتيا التي  الجامعة تعنىوظيفة البحث العممي:  .1.2

البحث حيث أصبح  ،رؼ وتنميتيااإلى محاولة تطوير ىذه المع المعرفة والعموــ والتدريس لنقؿ التعمي
لأنو يسيـ بالارتقاء بمستوى تخصصو وتحسيف  عضو ىيئة التدريسط العممي عنصرًا أساسيًا مف نشا

فالبحث العممي  يعد محاولة  ،مف أجؿ البحث والاكتشاؼ الطالبؿ حافزًا لذا كما يشك ،أدائو الميني
وصؼ التفاعؿ المستمر بيف النظريات والحقائؽ، مف أجؿ الحصوؿ وتنميتيا مف خلبؿ لاكتشاؼ المعرفة 

ويقدر إنفاؽ العالـ عمى مجاؿ البحث العممي  ،نظريات ذات قوى تنبؤيو بناءعمى حقائؽ ذات معنى، و 
إنفاؽ الولايات المتحدة الأمريكية والياباف والاتحاد  وتجاوزمف مجمؿ الدخؿ الوطني،  %2.1حوالي

نفاؽ ضئيؿ أما في العالـ العربي فمستوى الإ لبث أرباع الإنفاؽ العالمي،ثالأوروبي عمى البحث والتطوير 
 .مف الموازنة العامة %0.23ذ لا يتجاوزإا جدً 
تعرؼ الخدمة الاجتماعية بأن يا طريقة عممية لخدمة الانساف، ونظاـ  وظيفة خدمة المجتمع: .1.3

اجتماعي يساعد عمى حؿ مشكلبتو وتنمية قدرتو، ويساعد النظـ الاجتماعية الأخرى عمى حسف القياـ 

                                                           
1
المؤتمر العربً الدولً  -نماذج تطبٌقٌة عن بعض الجامعات-موقع التعلٌم الجامعً بٌن الجودة والتطور التكنولوجًفرشان لوٌزة وآخرون،   

 .142، ص3/1/0203-1الخامس لضمان جودة التعلٌم العالً ،الامارات العربٌة المتحدة، جامع الشارقة،
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 .1رادػػػػػػػاىية الأفػػػػػػػػػؽ رفػػػقيػػػػػػبدورىا كما يعمؿ عمى خمؽ نظـ جديدة تظير حاجة المجتمع إلييا في سبيؿ تح
فخدمة المجتمع اليوـ أصبحت مف الوظائؼ الأساسية لمجامعات ومف مؤشرات تميزىا، وىذا ما يستدعي   

وتحقيؽ التكامؿ والتفاعؿ بيف وظائؼ التعميـ  ،ربط التخصصات المختمفة في الجامعات بحاجات المجتمع
والصحية وتشمؿ خدمة المجتمع جميع الخدمات والأعماؿ المقدمة في المجالات الثقافية العالي الثلبثة، 

 والرياضية والاقتصادية. 
 ،تكيؼ مع احتياجات التنمية الاقتصاديةتف أىدافو لا بد أالتعميـ العالي و  ف  إ أىداف التعميم العالي: .2
 ،عمى الاستجابة لممتغيرات المتسارعة سواء كانت عمى المستوى المحمي أو العالمي ةكوف قادر تف أو 

 :يػػػػػػػػالآتػػػػكىداؼ التعميـ العالي أويمكف تصنيؼ 
عدادهلتعميـ العالي مف أىداؼ ا :رأس المال البشريإعداد . 2.1  بالشكؿ  رفع قيمة رأس الماؿ البشري وا 

ميارة المعرفة و الالمجتمع، وىذا عمى أساس زيادة متطمبات و  سوؽ العمؿ واحتياجات يتوافؽالصحيح بما 
  .لمقوى البشرية قدراتالو 
يعتمد اقتصاد المعرفة عمى القدرة عمى إدارة ىذا المورد الياـ والسريع   . إنتاج ومشاركة المعرفة:2.2

تعد مؤسسات التعميـ التعميـ ونقؿ المعرفة فقط بؿ  لا يقتصر عمى دور مؤسسات التعميـ العاليالتغير، و 
عادة ىيكمة المعرفة رئيسية أماكف العالي والجامعات  مف خلبؿ التعميـ والبحث والتطوير. لإنتاج وا 

وذلؾ عف طريؽ إنتاج تعد مؤسسات التعميـ العالي شرط مسبؽ لتطوير المجتمع،  . تطوير المجتمع:2.3
وتوسيع الحريات التي يتمتع بيا الأفراد مف أجؿ تحقيؽ الرفاىية أصؿ مشترؾ لممعرفة الجديدة، 

 الاقتصادية وتعزيز الفرص الاجتماعية والحقوؽ السياسية.
متغير حرج في تحسيف ورفع الدخؿ  التعميـ العالي يعد :وتحقيق الرضا الوظيفيتوفير فرص عمل . 2.4

؛ حيث يمكف للؤفراد تحسيف دخميـ والمكاسب الفردية للؤفراد بما يوفره مف مؤىلبت ومعارؼ وميارات
ـ توسيع خياراتيـ الخاصة المتاحة في الحياة بما ، ومف ثالالتحاؽ بالتعميـ العاليونوعية حياتيـ مف خلبؿ 

 .في ذلؾ الحياة المينية
ثيرات ألقد كاف لبروز ظاىرة العولمة، وما نتج عنيا مف ت : اتجاىات حديثة لمتعميم العاليالمطمب الثالث

ثره عمى التعميـ العالي مف خلبؿ توجو العديد مف الدوؿ لإعادة النظر في سياسات أاقتصادية واجتماعية 

                                                           
1
تصور مقترح لتطوٌر دور الجامعة فً خدمة المجتمع فً ضوء المعاٌٌر الوطنٌة فٌصل محمد عبد الوهاب سعٌد، بشري الفاضل ابراهٌم آدم،   

المؤتمر العربً الدولً السادس لضمان جودة التعلٌم العالً ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، جمهورٌة  ،لضمان جودة التعلٌم العالً

 .107، ص00/0204-7،السودان
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ويمكف تمخيص ىذه الاتجاىات  ،ة امتلبؾ أدوات التعامؿ مع ىذه التأثيراتر و ، وضر التعميـ العالي لدييا
 :يػػػػػػػػػػػػػػي الآتػف
التي  الأكاديمية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية توجد العديد مف الأسباب تدويل التعميم العالي:.1

والاقتصاد  العولمة فمتطمباتتجعؿ مف أف التدويؿ يصبح ذا أىمية متزايدة في قطاع التعميـ العالي، 
تصدير  ، كما أفخريجيفلمممعارؼ الأكاديمية والمينية ل وسوؽ العمؿ لا بد أف يقابميا إعدادًا مناسبًا

أصبح عاملًب ىامًا لمدخؿ والمصمحة  مف الجامعات الأجنبية الطلببتوظيؼ الخدمات التعميمية أو 
في بعض مجالات البحث الاقتصادية الوطنية، وأف  مستوى التخصص في البحث وحجـ الاستثمار 

تدويؿ  و المحرؾ لعمميةأ الدافعوالتطوير يتطمب جيود تعاونية دولية مكثفة؛ ىذه الأسباب تعتبر بمثابة 
 .التعميـ العالي

لى إضفاء البعد الدولي أو إتدويؿ التعميـ العالي بأن و التوجو الذي يسعى  Knight (1993) "نايث"يعرؼ    
. وعمى الرغـ مف أف الحراؾ 1في أىداؼ وعمميات ووظائؼ التعميـ العاليالثقافي أو العالمي ودمجو 

أنيما ليسا الجوانب الوحيدة، بؿ تتجمى عممية التدويؿ  الطلببي والأكاديمي ىما مف أبرز أوجو التدويؿ إلا  
بدءًا  بطرؽ مختمفة، وتشمؿ سمسمة متكاممة مف البرامج والأنشطة التعميمية التي تسيـ في التعميـ الدولي،

مف تدويؿ محتوى البرامج وحركة الطلبب والباحثيف والتنقؿ عبر حدود مؤسسات التعميـ العالي، والتقارب 
. حيث اقتصر المفيوـ الأولي لمتدويؿ عمى المستوى المؤسساتي وجممة 2المتزايد في أنظمة التعميـ العالي

روعات الدولية، ليتحوؿ بعد ذلؾ ليصبح مف الأنشطة كتنقؿ الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس والبرامج والمش
والتي تجعؿ التعميـ العالي يستجيب لممتطمبات  شمؿ مختمؼ جوانب الحياة الجامعيةعممية ديناميكية ت

 والتحديات المتعمقة بعولمة المجتمعات والاقتصاد وأسواؽ العمؿ.
استراتيجيات متماسكة لتدويؿ ومف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة، عمى الجامعات تبني وتطوير       

، وتطوير نظاـ لمجودة وتوفير إطار لمتنفيذ الفع اؿ لمسياسات والاجراءات اللبزمة لموصوؿ إلى أداء أعمى
وقدرتو في دمج الأبعاد  لعضو ىيئة التدريس في الجامعات مف خلبؿ الارتقاء بالقدرات العممية والبحثية

التعريؼ بمحتوى البرامج والقدرات والميارات الدولية المطموبة في  واستخداـ الدراسات المقارنة في الدولية
، وىذا ما اقتصاد المعرفة والاقتصاد الدولي كالقدرة عمى الابداع، مرونة التفكير والانفتاح والكفاءة المغوية

                                                           
1
 Jeroen  Huisman et Al, The Palgrave International Handbook of Higher Education Policy, Palgrave 

Macmillan Publishing, UK, 2015, p 303. 
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 Karine Tremblay et al, Assessment of Higher Education  Learning Outcomes, Feasibility Study Report, 

Volume1,OECD, 2012, p 23. 
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حينما أقرت مبدأ التدويؿ كوسيمة للبرتقاء بالعممية التعميمية  1998 مند عاـ "اليونيسكو"منظمة تبنتو 
  .وكأحد معايير تقييـ أداء مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي والبحثية

يعد قطاع التعميـ العالي أحد التحديات الرئيسية التي تواجييا الدوؿ فيما يتعمؽ ببناء نظاـ التنافسية:  .2
الفقري  العمود أصبحا البشري الماؿ ورأس الميارات بأف النطاؽ واسع اعتراؼ حيث ىناؾ ؛تعميمي تنافسي

 المعرفية والمجتمعات الاقتصادات ففي ،والعشريف الحادي القرف في الاجتماعي والرفاه الاقتصادية لمتنمية
 ماىرة، عاممة قوة تطويرو  ،التكنولوجي بالتقدـ متزايد بشكؿ يكوف مدفوع والمجتمعي الفردي التقدـ فإف  

 ،ككؿ المجتمع لصالح المعرفة نشر وتحسيف ،عالميًا المنافسة عمى قادرة بحثية قاعدة عمى والحفاظ
مؤسسات التعميـ العالي اليوـ ككيانات ريادية تدعـ أنظمة الإبداع الاقميمية عبر مقارنة لفالدور الجديد 

 دولية لتمبية الطمب عمى التنافسية العالمية.
في التعميـ الجامعي عمى أن يا قدرة المؤسسة عمى تقديـ خدمة تعميمية وبحثية عالية  تعرؼ التنافسية   

ا عمى مستوى خريجييا وأعضاء ىيئة التدريس فييا، الأمر الذي يكسبيـ قدرات الجودة مما ينعكس إيجابً 
ومف ثـ  ،ومزايا تنافسية في سوؽ العمؿ بمستوياتو المختمفة وفي نفس الوقت يعكس ثقة المجتمع فييا

 :2. وينظر إلى تنافسية التعميـ العالي عمى مستوييف1قباؿ الطمبة عمى الالتحاؽ بياإالتعاوف معيا، وزيادة 
تشير إلى كافة مؤسسات التعميـ العالي التعميمية والتدريبية والبحثية  تنافسية قطاع التعميم العالي:. 2.1

والتوظيفية، وىناؾ اعتقاد في فع الية التعميـ العالي يعكسو الاعتراؼ بأف  الازدىار الاقتصادي والمالي 
بيؽ يعتمداف عمى الميارات التنافسية، وذلؾ لأف واحدة مف المزايا التنافسية في عصرنا الحالي ىي التط

 الفع اؿ لممعرفة العممية والتكنولوجية.
يشير إلى كؿ مؤسسة تعميـ عالي كوحدة منفصمة، ويمكننا النظر  تنافسية مؤسسة التعميم العالي:. 2.2

إلييا مف خلبؿ أف   التيار الميني في التعميـ العالي وفؽ العولمة جعلب الجامعة متجية نحو السوؽ وفؽ 
وىو الأمر الذي  "الطمب يسبؽ السوؽ"تعميـ العالي يتوجو في أىدافو بمقولة النظرية الاقتصادية؛ حيث ال

باحتياجات  عداد الميني كمًا ونوعًاوواضعي سياساتو يربطوف عمميات الإجعؿ مخططي التعميـ العالي 
العرض يخمؽ "مف أف   جو أىداؼ التعميـ العالي انطلبقًاأن و في مجتمع المعرفة تتو  إلا   ،سوؽ العمؿ

 ية.ػػػػػكر والتقنػػػػػػػػػػػكار والفػػػوىذا يفرض عمى مؤسسات التعميـ العالي أف تكوف مصدر للئبداع والابت "طمبال

                                                           
1
، 4، مجلة الدراسات المالٌة، المحاسبٌة والادارٌة، عددرأس المال الفكري فً الجامعات الفلسطٌنٌة وتعزٌز المٌزة التنافسٌةحسٌن عبد القادر،   

 .01، ص0204دٌسمبر

 
2
، جامعة قاصدي 02عدد  ،02، مجلدمجلة الباحث، ترحـار مقـــــطإعالً: ـــــــٌم الــــلتعلسٌة مؤسسات اـــــتنافعثمان بن عبد الله الصالح،   

 .077-076ص-، ص0200مرباح ورقلة، 
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كما أن و لا يمكف لتنافسية مؤسسات التعميـ العالي أف تنجح مف دوف وجود متطمبات نجاحيا، سواء    
والتنظيـ والتمويؿ وكذا دعـ المجتمع وتفيمو، كانت متطمبات خارجية كالدعـ الحكومي عف طريؽ التشريع 

أو كانت متطمبات داخمية كالثقافة التنظيمية، والقيادة الجامعية الناجحة، واستقطاب الكفاءات العممية 
 ومشجعة ليا. ة وبيئة حاضنة لمعممية التعميمية والبحثيةالمؤىمة، وضرورة توفير بنية تحتي

تتمثؿ في الكـ  ،يشيد العالـ ثورة في الاتصالات والمعمومات الاتصالات:المعمومات وتكنولوجيا ثورة  .3
اليائؿ مف المعرفة والمعمومات في أشكاليا وتخصصاتيا ولغاتيا المختمفة جعمت العالـ يدخؿ في مرحمة 

 مر بيا العالـ وىي: ثوراتنتائج وخلبصة ثلبث اندمجت فيو وتفاعمت  ،جديدة مف التطور التكنولوجي
 تمثؿ ىذه المرحمة التوجو نحو التجديد والإبداع وتصاعد الثورة المعموماتية المعمومات: ورةث. 3.1
 .تضاعؼ الإنتاج الفكري في مختمؼ المجالاتب
مف الصعب تجاىؿ آثار ونتائج التطور المتزايد في تقنيات الاتصالات  وسائل الاتصال: ثورة. 3.2

بدأت بالاتصالات السمكية واللبسمكية كالياتؼ  الوسائؿ الالكترونيةالحديثة والتي تتيح فرصة التفاعؿ مع 
 قمار الصناعية، والألياؼ البصرية وغيرىا.النقاؿ، التمفاز، الأ

شيدت تقنيات التصنيع في ىذه المرحمة تطورات ممحوظة في مجالات  الحاسبات الالكترونية: ثورة. 3.3
 المرنة والمتكاممة. تطوير تقنية التصنيع  استخداـ الحاسوب والتي ساعدت عمى

بمجموعة التقنيات المستخدمة في معالجة ونقؿ المعمومات خاصة  تتتعمؽ تكنولوجيا الاتصالاكما   
والإدارة الإلكترونية لمسيرورات، وغيرىا مف الأقمار الصناعية والنظـ الخبيرة  ،الإعلبـ الآلي والأنترنت

 .في عمميات الاتصاؿ الدعائـ الإلكترونية المساعدة
 المطمب الرابع: أنماط التعميم العالي

ضوء أىمية التعميـ العالي ودوره الريادي في المجتمعات، وأماـ التغيرات السريعة في مجاؿ  في     
ا فيما يتعمؽ بتوفير احتياجات التكنولوجيا والظروؼ المتباينة لمسوؽ، يواجو نظاـ التعميـ العالي تحديً 

التعميمية وتقديـ فرص تعميمية متزايدة؛ باعتبار التعميـ وسيمة فع الة وىادفة لمحصوؿ عمى المعارؼ المتعمـ 
مما أدى إلى ظيور أنماط متنوعة مف التعميـ العالي لوضع مؤسسات التعميـ العالي في الاتجاه الصحيح 

 د: ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػػػػػػػػلأنماط نمف أجؿ تحقيؽ أىدافيا، وقد ساعدت في ذلؾ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة ومف ىذه ا
يعد التعميـ عف بعد نشاط تعميمي رسمي، أيف تحدث العممية التعميمية بطريقة مبتكرة  التعميم عن بعد: .1

ة وتكوف محررة مف قيود الزماف والمكاف، يتـ فييا تسميـ واستلبـ المواد التعميمية مف خلبؿ مجموعة متنوع
مف الوسائط كالطباعة، والتسجيؿ الصوتي، والبرامج الإذاعية وبرامج الكومبيوتر، والبرامج المسندة لمويب 
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كما يتـ الاتصاؿ بيف الطمبة والمدرسيف عبر البريد الالكتروني أو الياتؼ أو التقنيات أو البرامج عبر 
 :1الانترنت، وقد تطور التعميـ عف بعد واتخذ أشكالًا عدة منيا

يقدـ ىذا النمط تكنولوجيا الاتصاؿ التفاعمي،  حيث يقدـ نفس المقررات  نمط الفصول الموزعة: .1.1
 ماكف أخرى.أبالأسموب التقميدي لمجموعات في  الطمبةالتي تقدـ لمجموعة مف 

مف خلبلو  وفنو، يتمقمف الالتزاـ بمكاف التعميـ وزم الطمبةيحرر ىذا النمط  نمط التعميم المستقل: .1.2
 اد.ػػػػػػوجيو والارشػػتفاصيؿ عف المحتوى وطرؽ الاتصاؿ بييئة التدريس والت متنوعة كما يتمقوف موادًا
بالدراسة في مكانو عمى أف يحدد وقت متفؽ عميو ليتمقى  لمطالبيسمح  نمط التعميم المفتوح: .1.3

 المحاضر. لبؿ شبكة اتصاؿ تفاعمي مع الأستاذكمجموعة مف خ الطمبة
يجمع ىذا النمط بيف الوسائط المتعددة المتفاعمة مثؿ شبكة الأنترنت والبريد  نمط التعميم المرن: .1.4

وكذا الفصوؿ الافتراضية والمكتبات الالكترونية وقواعد البيانات ذات الاتصاؿ المباشر  ،الالكتروني
 وغيرىا مف وسائؿ تعميمية مرتكزة عمى شبكة الانترنت.

 :2نياػػػػػتاذ والتي مػػػػػػػػديد مف الامكانيات التي يوفرىا ىذا النوع مف التعميـ لمطالب والأسلاشؾ أف ىناؾ الع
 والمؤسسة التعميمية. ف الطمبة فيما بينيـ وبيف الأستاذمكانية الاتصاؿ بيإادة ػػػػػػػػػػزي 
  والمقترحات.المساىمة في وجيات النظر المختمفة لمطمبة مما يزيد مف فرص الاستفادة مف الآراء 
 ي وقت ومف دوف حرج.أتاحة الفرصة لمطمبة للئدلاء بآرائيـ في ا  حساس الطمبة بالمساواة و إ 
 بأسرع وقت ممكف وخارج أوقات العمؿ الرسمية لى الأستاذإتاحة الفرصة لموصوؿ إ. 
 مكانية تحوير طرائؽ التدريس بالطريقة التي تناسب المتعمـ.إ 
 مما يساعد الطمبة الذيف يعانوف بطء في الاستيعاب.ضافية عمى التكرار المساعدة الإ 
 دارية بالنسبة لممعمـ وتقميؿ حجـ العمؿ في المؤسسة التعميمية.عباء الإتقميؿ الأ 

الجامعة الافتراضية عبارة عف نقمة نوعية للؤداء التقني المتميز، الذي ييدؼ إلى  الجامعة الافتراضية: .2
قامتيـ بواسطة الشبكة العالمية للؤنترنت، مف خلبؿ إتأميف أعمى مستويات التعميـ العالي لمطمبة في أماكف 

شبيو بالتعميـ التقميدي  . فيذا التعميـ3إنشاء بيئة تعميمية الكترونية متكاممة تعتمد عمى شبكة انترنت متطورة
 .ـ الكترونيًاإلا  أنو يت

                                                           
1
، مجلة جامعة الفٌوم للعلوم التربوٌة انماط التعلٌم العالً فً ظل الفضاء السٌبري والكفاٌات المتطلبةٌوسف سٌد محمود، سناء هاشم محمد،   

 .02-01ص-، ص0،0205، ج4عدد والنفسٌة،
2
، 24، مجلة مركز بابل للدراسات الانسانٌة، مجلددور التعلٌم الالكترونً فً تحقٌق مجتمع معرفً ابتسام صاحب موسى، زٌنة جبار الأسدي،  

 .066-065ص -، ص22،0204عدد
3
 .32، ص0204، 50لانسانٌة، عددمجلة دٌالً للبحوث ا -نحو جامعة افتراضٌة-التعلٌم الافتراضً ثائر سلمان طائً،   
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تقنيات  باستخداـ التعمـولمتواصؿ لمحصوؿ عمى المعمومات و  نظاـ لمتعميـالتعميـ الافتراضي ىو ف  
التي جمبت  البريد الالكتروني والبريد الصوتي الأنترنت،كشبكة  يعتمد عمى بيئة الكترونية الاتصالات

وىذا النوع الحديث مف التعميـ يقدـ مجموعة مف الأدوات التعميمية المتطورة  ،فرص لمطمبة غير التقميدييف
ويتطمب التعميـ الافتراضي مجموعة مف الامكانات،   التقميدي، التي تستطيع أف تقدـ قيمة مضافة لمتعميـ

اتصاؿ حديثة ومختبرات وتأىيؿ  المدرسيف  والعوامؿ تساعد في نجاحو كتوفير بنية تحتية مف وسائؿ 
 لمواكبة مستجدات العصر وبناء أنظمة معمومات تكوف قادرة عمى إدارة العممية التعميمية بشكميا الجديد.
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 المبحث الثاني: مخرجات مؤسسات التعميم العالي

والتقدـ الاقتصادي، ويمثؿ الاستثمار في الأداة في إحداث التنمية تمثؿ مؤسسات التعميـ العالي      
للبستثمار في رأس الماؿ المادي؛ حيث ينظر إلى العائد مف ىذا الاستثمار كالمعرفة والتعمـ  التعميـ مكملبً 

عمى أنو ادخار وتراكـ لرأس الماؿ البشري، ويؤدي إلى عائد فردي واجتماعي يفوؽ العائد الاقتصادي، 
تعقيد، وىي تخضع وتتواجد مؤسسات التعميـ العالي ضمف بيئة أوسع يمكف اعتبارىا كنظاـ أكبر يمتاز بال

في إدارتيا إلى منطؽ التأثير والتأثر سواء عمى نشاطاتيا الداخمية أو الخارجية أي عمى نظاـ علبقات 
التكيؼ والاندماج، كما تعتبر مؤسسات التعميـ العالي موجود وظيفي لمتعبير عف القدرات الفكرية 

مؤسسات ف ،يؽ أىدافيا وأىداؼ المجتمعومصمـ لتحقوالتصورية والإبداعية في مياديف التعميـ والتعمـ 
جية وفي نفس الوقت يصدر مخرجاتو لمبيئة مف البيئة الخار  نظاـ مفتوح يأخذ مدخلبتوك التعميـ العالي

لذلؾ يجب عمى المؤسسات أف تستجيب  و ثقافية،أالخارجية سواء كانت سياسية اقتصادية أو اجتماعية 
في ىذا المبحث سنتطرؽ إلى مفيوـ مخرجات التعميـ  جية،البيئة الخار لمتوقعات التي تممييا ظروؼ 

 العالي، نظاـ التعميـ العالي والمستفيديف مف العممية التعميمية.
 مخرجات التعميم العالي مفيوم ول:المطمب الأ 

دى أمما  ،يواجو التعميـ العالي اليوـ منافسة تفرضيا القوى الاقتصادية الناجمة عف تطوير التعميـ      
البحث عف أساليب جديدة كبديؿ عف الممارسات التقميدية مف أجؿ تحقيؽ جودة وأمثمية مخرجات  لىإ

 خريف.، وتحقيؽ الأفضمية عمى الآالعممية التعميمية
تمثؿ مخرجات أي نظاـ الغاية الأساسية لوجوده، وتعكس مخرجات  تعريف مخرجات التعميم العالي: .1

الجامعة يتركز في تعميـ جيد، يتمثؿ في الدفع  فيدؼ .تأخر المجتمعنظاـ التعميـ العالي مدى تطور أو 
، بما يتناسب واحتياجاتيا، أي أف الشواغر في المؤسسات المختمفة لمدولة لمؿء بأفواج الخريجيف المؤىميف

يكوف ىناؾ توافؽ بيف متطمبات المجتمع ونوعية الخريجيف، والبحث العممي الذي يعزز المعرفة ويولدىا، 
بي احتياجات المجتمع ويحؿ مشكلبتو، إضافة إلى خدمة المجتمع مف خلبؿ التفاعؿ بيف الجامعة ويم

سياـ الجامعة في حؿ القضايا بأنواعيا المختمفة عمى الأصعدة كافة مف خلبؿ الأبحاث،  والمجتمع، وا 
ات نظاـ التعميـ مخرجوفقا ليذه الرؤية ف. 1ورش العمؿ الصناعية والتعميمية والاجتماعية والزراعية وغيرىا

                                                           
1
، المؤتمر السنوي الحوكمة مرتكز لتطبٌق معاٌٌر ضمان الجودة: تجربة جامعة الشرق الأوسطمحمد محمود الحٌلة، تمارا ٌعقوب ناصر الدٌن،   

 .44، ص0203دٌسمبر 6-5السابع، أثر الجودة والاعتماد فً التعلٌم، الدار البٌضاء، المملكة المغربٌة،
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خدمة مخرج المخرج التعميمي، المخرج البحثي، و  أساسية تتمثؿ في شمؿ ناتج ثلبثة أنشطةت العالي
 .المجتمع

يمية المتوافقة مع التحقؽ مف أف  المعايير الأكاد عمميةد بجودة مخرجات التعميـ العالي كما يقص      
ليا سواء  المماثمةقيا عمى النحو الذي يتوافؽ مع المعايير ، قد تـ تحديدىا وتعريفيا وتحقيرسالة المؤسسة

عمى المستوى القومي أو العالمي، وأف  مستوى جودة فرص التعمـ والبحث العممي والمشاركة المجتمعية 
رتقاء . أما الا1التي تقدميا المؤسسة التعميمية الخدمةتعد ملبئمة أو تفوؽ توقعات المستفيديف النيائييف مف 

شير إلى الاستراتيجية التي تيدؼ إلى توظيؼ المعمومات والميارات والقدرات، ت التعميـ العالي فيبمخرجا
لتحقيؽ التحسيف المستمر بما يسيـ في الارتقاء بقيمة مؤسسات المجتمع، والجودة بذلؾ تبرز مف خلبؿ 

وخبرات ومعارؼ متراكمة، التفاعؿ المتكامؿ ما بيف ما تحتويو مخرجات العممية التعميمية مف تخصصات 
. وتعرؼ مخرجات التعمـ عمى 2وما بيف الآليات والعمميات التي تؤدييا المنظمات وفقا لتوجييا وفمسفتيا

تعبر كذلؾ كما أنيا السموؾ القابؿ لمقياس الذي يجب عمى الطالب أف يظيره بعد فترة محددة مف الدراسة، 
مشاركتو في تجربة  مف خلبؿالتي حققيا الطالب  النوعية المعارؼو  الميارات مخرجات التعمـ عمى مستوى

 معينة.تعميمية 
 : نظام التعميم العاليالمطمب الثاني

تعتمد الخدمة التعميمية التي توفرىا مؤسسات التعميـ العالي عمى عدة عناصر أو مكونات تشكؿ فيما      
بينيا نظاـ التعميـ العالي، ولا شؾ أف أي نظاـ ميما كاف حجمو ونوعو فيو يتكوف مف أربعة عناصر 

غذية العكسية، وىكذا لى عممية التإرئيسية لا يبنى بدونيا وىي المدخلبت والعمميات والمخرجات، إضافة 
 ىو الحاؿ لنظاـ التعميـ العالي، وقبؿ تحديد مفيوـ نظاـ التعميـ العالي لابد مف معرفة وتحديد فكرة النظاـ.

 ، يجية شاممة لدراسة وفيـ أي ظاىرةمحاولة من (System Theory)"نظرية النظـ"تمثؿ مفيوم النظام:  .1
مف خلبؿ تفكيكيا إلى عناصرىا ومكوناتيا الأساسية وفيـ والتي تشكؿ في مجموعيا تركيبًا كميًا موحدًا، 

والفكرة الأساسية ليذه النظرية تعتمد عمى مفيوـ  ضمف ىدؼ عاـ وموحد، البينية علبقاتال
أو مع وتربط بيف أشياء الذي يمكف تعريفو بأ نو الكؿ المنظـ أو الوحدة المركبة التي تج (System)"النظاـ"

 ، والنظاـ ىو وحدة تتكوف مف أجزاء ذات علبقات متبادلة، وليذا نظامًا موحدًاأجزاء تشكؿ في مجموعيا 

                                                           
1
، 3،0204، ملحق21، دراسات تربوٌة، مجلددرجة موائمة مخرجات التعلٌم العالً الأردنً وسوق العملار خضر داغر وآخرون، أزه  

 .0214ص
2
 .0215، صنفس المرجع  
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وعمميات  (Input)إف  الإطار العاـ لمكونات أي نظاـ ىو أنو لكؿ نظاـ مدخلبتو الأساسية وموارده ف 
وتختمؼ النظـ بطبيعة مدخلبتيا وعممياتيا وخصائص  ،(Output)ومخرجات  (Processing)معالجة 

 مخرجاتيا والشكؿ الآتي يوضح تمؾ المكونات:
 امـالنظ مكــونات :(1-2) شكل رقمـال                            

 .61ص ،2002 ،والتوزيع وائؿ لمنشر عماف: دار ،الإداريةالتنمية موسى الموزي،  المصدر:

عمى الأىداؼ وطبيعة النظاـ، وتمثؿ كؿ ما يدخؿ لمنظاـ مف  اـ تتحدد بناءًاأو موارد النظ مدخلبتف      
مصادر داخمية أو خارجية مف مواد أولية، أمواؿ، موارد بشرية، تكنولوجيا، أما العمميات فتتـ عمى 

تمثؿ  التغذية العكسيةو  ووسائؿ عمؿ مف أجؿ إنتاج مخرجات النظاـ، ،المدخلبت باستعماؿ طرؽ تنظيمية
 ظاـ.ػػػػػػػػػػجاح أي نػػػػػػػرورية لنػػػػػػػػػػػػػرجات النظاـ وتعد ضػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ مخػػػػػػػػػػػػػعاؿ الايجابية أو السمبية حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػردود الأف

تعبر ديناميكية النظاـ عف التفاعؿ والاندماج الذي يتـ بيف النظاـ الكمي والبيئة  ديناميكية النظام: .2
ما أالمحيطة التي يعمؿ فييا النظاـ. وذلؾ بالنسبة لمنظاـ المفتوح  الذي يؤثر ويتأثر بالبيئة المحيطة، 

النظاـ توضح العلبقة فديناميكية  .1يكية الخارجية فيسمى بالنظاـ المغمؽمالنظاـ الذي لا يتميز بيذه الدينا
بيف العناصر أو الأجزاء والعمميات التي تتكامؿ فيما بينيا  لخدمة أىداؼ المنظمة، والتي تمثؿ المبرر 

 لوجودىا. 
يعتبر التعميـ كنمط استثماري منتج، حيث يمكف  في الاقتصاد التربويمفيوم نظام التعميم العالي:  .3

ة والفائدة، وكنتيجة لذلؾ فإف  مدخلبت ومخرجات العممية حساب المدخلبت والمخرجات، وكذلؾ التكمف
حيث تمثؿ تجسيدا للؤنشطة الاقتصادية في  ؛بسط تعبير عف العلبقة بيف التعميـ والاقتصادأالتعميمية ىي 

                                                           
1
القاهرة، النهضة  الطبعة الاولى،، ادارة الجامعات ومؤسسات التعلٌم العالً: استراتٌجٌات التطوٌر ومناهج التحسٌنسٌد محمد جاد الرب،   

 .10، ص0202 العربٌة للنشر والتوزٌع،

 البيئة الداخمية 

 

 تغدية عكسية    

 مدخلات عملٌات مخرجات
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 مدخلبتوفي تحديد   شؾ أف خصوصية النظاـ تمعب دورًا أساسيًافلب في النظاـ التعميميو  .1مجاؿ التعميـ
، وأف النظاـ التعميمي يجب أف يتحكـ في مدخلبتو عمى حتما عمى طبيعة المخرجات أيضًاكس مما ينع

في مستوى كفاءتيا، كما أف عممية المعالجة  حقيقيا لكونيا تؤثر مباشرةضوء المخرجات التي ييدؼ إلى ت
 بطبعو الي. ونظاـ التعميـ الع2ومستوى كفاءتيا قد يؤدي إلى حدوث تغيير سمبي في جودة تمؾ المخرجات

 وبشكؿ عاـ فإف   وجوانبيا، التنمية بجميع مجالاتيا تحقيؽوجود ىذا النظاـ ىو الغاية مف نظاـ مفتوح لأف 
 :الآتػػػػيكؿ ػػػلبؿ الشػػػػمكونات النظاـ التعميمي بمفيومو التقميدي يتكوف مف العناصر الموضحة مف خ

 عميميةـية التــام العممـــات نظـونـمك :(2-2)الشكل رقم                      

 

 

 

 

 

 

 

 

قياس جودة وأمثمية مخرجات العممية التعميمية باستخدام أسموب البرمجة الخطية: زياد مصطفى حامد خيوكو وآخروف،  المصدر:
 .304، ص2015، سنة45مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية الجامعة، عدد ،دراسة تحميمية في بعض كميات الجامعة العراقية

مؤثرات كثيرة ومتنوعة تؤثر  ، إذ أف ىناؾالحديث قد ازداد تعقيدًا ف النظاـ التعميميأومما لا شؾ فيو     
وبالتالي عمى جودة مخرجاتو، ولعؿ مف أىـ تمؾ المؤثرات ىي الخدمات  ،عمى مكوناتو سمبًا أو إيجابًا

                                                           
1
 Li Zhang, Yu Luo, Evaluation of Input Output Efficiency in Higher Education Based on Data Envelope 

Analysis, international journal of Database Theory and Application, Vol.9, No.5, 2016, p224. 
2
مثلٌة مخرجات العملٌة التعلٌمٌة باستخدام أسلوب البرمجة الخطٌة: دراسة تحلٌلٌة فً أقٌاس جودة وزٌاد مصطفى حامد خٌوكه وآخرون،   

 .122، ص0203، سنة23، مجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة الجامعة، عددبعض كلٌات الجامعة العراقٌة

 التغذية الراجعة)الاجراءات التصحيحية(
البحوث الشخصية 
التقويـ الذاتي 
التقويـ الخارجي 
الاجراءات التصحيحية 

 العمميات التعميمية
 العمميات الادارية

 والتنظيمية
جودة الخدمات 
مصادر التعمـ والتعميـ 
الأنشطة العممية 

 

 المخرجات
جودة المخرجات 
رضا العملبء 
البحث العممي 
خدمة المجتمع 
 ضماف استمرارية

 التمويؿ

 المدخلات
الخطة الاستراتيجية لمجامعة 
البنية التحتية 
 التقنيػػػػػػػػات والتجييػػػػػػػػزات ومصػػػػػػػػادر

 التعمـ
الييئة العممية 
البرامج الدراسية 
الطلبب 
 الموائح والأنظمةجودة المدخلبت 
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يجابية لمنظاـ، ولأف الخدمات التي تعد مف أىـ المؤثرات الإ (Support Services)الداعمة لمنظاـ التعميمي
الداعمة عادة ما تتـ خلبؿ عممية المعالجة فإف نتائجيا ستظير واضحة في مخرجات النظاـ التعميمي 

 :التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاليؿ ػػػػػػػػػػػػػكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة في الشػػػػػػػػمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ. ويمكف توضيح مكونات النظاـ التعميمي والخدمات الداع1مباشرة

 ةـمــات الداعـمي والخدمـام التعميــظـالن :(3-2)الشكل رقم                      

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Myron Tribus, Quality in Education Accoding to the Teachings of Deming and 

Feuerstein. Paper available on The website :www. semanticscholar.org, p 04. Viewed on 16
ht
 August, 

2019 at 10:18 AM. 

إف نظاـ التعميـ العالي يوفر أدوات تساعد في التفكير الديناميكي ف (3-2)رقـ: مف خلبؿ الشكؿ     
والشامؿ لمختمؼ مكونات المنظمة، ويسمح بتحقيؽ النتائج المرجوة، والاستجابة والتكيؼ مع التغيرات 

 :التعميمية الوطنية والدولية، ويتكوف مف العناصر الآتيةالحاصمة في البيئة 
وتقدـ الييئة ؛ العممية التعميمية وتجويدىاتعتبر المدخلبت الأساس في تحسيف المدخلات التعميمية:  .3.1

مساىمة كبيرة في ترقية العممية التعميمية  والنوعيةالتدريسية ذات الكفاءة العالية والطمبة دووا الدافعية 
ىيئة عضو وتشمؿ مدخلبت العممية التعميمية إضافة إلى الطمبة و والبحث العممي وخدمة المجتمع، 

                                                           
1
 .103، صذكره مرجع سبقزٌاد مصطفى حامد خٌوكه وآخرون،   

 المدخلات
الطالب 
الأموال 
السياسات 
المعدات 
الصلاحيات 
الوثائق 
التسييلات 

 العمميات التعميمية

 

 المخرجات
التعميم 
المؤىلات 
 الامكانات

 المتنوعة الاخرى
 الخدمات الداعمة

محاسبة 
دارةإ 
تدريب المدرسين 
العلاقات العامة 
علاقة الحكومة 
 ،التسييلات المتنوعة)ادارة، صيانة

 شراء(



 انـفـصم انـــثاوٓ:                                       مـــخشجـاث مــؤسســـاث انتـــعهٕم انـــعانٓ 

 

70 
 

الوسائؿ المادية، والتي تتمثؿ في الفضاءات و  التي تستخدـ في التعميـ والاتصاؿ الوسائؿ التقنيةالتدريس 
، ومكتبات، والقاعات، والتجييزات، والمختبرات، وورش العمؿ...التي البيداغوجية مف مباني، ومرافقيا

كما يمكف النظر إلى مدخلبت التعميـ العالي مف كونيا مدخلبت داخمية تتعمؽ  ،تحتاجيا المؤسسة
بمؤسسة التعميـ العالي  وتشمؿ ىيئة التدريس، الطمبة ونسبة الطمبة إلى المدرسيف، وكذا المرافؽ المادية 

التعميمية وقيادة المؤسسة، أما المدخلبت الخارجية فتمثؿ الموارد التي لا يمكف لممؤسسة السيطرة والمواد 
عمييا أي أنيا مدخلبت غير متعمقة بالمؤسسة كأولياء الأمور، التمويؿ والسياسات، وخمفية الطمبة 

 والجامعة.
عدادىـ والتأثير في إمف خلبليا ويمثؿ الطمبة المدخؿ الأساسي في العممية التعميمية والتي يتـ       

سياماتيـ أكبر مف خلبؿ إسموكيـ، واتجاىاتيـ وتزويدىـ بالمعمومات والمعارؼ والميارات التي تجعؿ 
التطوير النوعي لمتعميـ الذي أتيح ليـ الحصوؿ عميو، وىو ما يمثؿ اليدؼ الأساسي مف العممية 

يلبؾ؛ أي أنو يمثؿ حؽ الفرد في الحصوؿ عميو، أو التعميمية، سواء ارتبط ىذا اليدؼ بكوف التعميـ است
ارتبط بالتعميـ كاستثمار مف خلبؿ الاستثمار في الخريج باعتباره رأس ماؿ بشري حالو في ذلؾ حاؿ 

 .1س الماؿ الماديأالاستثمار في تكويف ر 
نظاـ التعميـ العالي تشكؿ العممية التعميمية القاعدة الأساسية التي يستند إلييا . العمميات التعميمية: 3.2

)ىيئة تدريس، إدارة، طمبة( عمى تأدية المياـ المنوطة  والتي تعتمد بدورىا عمى قدرة القائميف بتمؾ العممية
بيدؼ تحويؿ المدخلبت  والتي يعتمد بعضيا عمى بعضمجموعة الخطوات المتتابعة  فيمثؿ تتوبيـ، 

 إلى مخرجات تتلبءـ وحاجات السوؽ والمجتمع. 
تمثؿ المخرجات الجانب المنتج مف النظاـ والتي تعطي صورة عمى مستوى  :التعميمية المخرجات. 3.3

وقد بي ف التقرير السنوي لميونسكو أف المنتج التعميمي ىو ناتج كؿ ما  نظاـ التعميـ العالي ومدى تطوره،
ة والبحثية يجري مف نشاط عممي في مؤسسات التعميـ العالي وغيرىا مف مؤسسات الأنشطة العممي

والتدريبية، والمقصود بالمخرج التعميمي كؿ ما يتعمؽ بالموارد البشرية، أما المخرج البحثي فيو كؿ البحوث 
والدراسات المعدة في الجامعات أما خدمة المجتمع فتشير إلى الحفاظ عمى التراث وتنمية المجتمعات في 

ؿ النتائج النيائية لمعمميات التي أجريت عمى . فمخرجات نظاـ التعميـ العالي تمث2المجالات المختمفة

                                                           
1
 .025-024ص-، ص0225الأردن، عالم الكتب الحدٌث للنشر والتوزٌع،  الطبعة الأولى:، اقتصادٌات التعلٌم وتخطٌطهفلٌح حسن خلف،   

2
، 0204، سنة 6، عدد0، مجلة الدنانٌر، مجلدجودة المخرجات التعلٌمٌة وانعكاسها فً تحقٌق المٌزة التنافسٌةعالٌة جواد محمد علً،   

 .203:ص
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مدخلبت العمميات التعميمية مف إعداد لممتخرجيف الذيف لدييـ الكفايات اللبزمة لتمبية متطمبات سوؽ 
 العمؿ والمجتمع وكافة المستفيديف مف العممية التعميمية.

 النظام التعميمي وخصائصيا مخرجات  :المطمب الثالث
تتعدد وتتنوع مخرجات مؤسسات التعميـ العالي باعتبار الدور الياـ الذي  :مخرجات النظام التعميمي .1

، متطمبات البيئة الخارجية سريعة التغيروكاستجابة لتنوع وتطور  ،تؤديو ىذه المؤسسات في المجتمع
 التعميمي:ـ مخرجات النظاـ ػػػػػػػػػػػػرض أىػػػػػػػػػػػػػوالجدوؿ الآتي يع

 التعميمية العممية: عناصر مخرجات (1-2)الجدول رقم
 ممية التعميميةععناصر مخرجات ال الرقم ممية التعميميةععناصر مخرجات ال الرقم
 المشاريع العممية 11 التبادل الثقافي 1
 العقود البحثية 12 التأليف والترجمة لمكتب 2
 الاستشارات العممية 13 البحث العممي 3
 المعارض الفنية والعممية 14 الاختراعبراءات  4
 البرامج التدريبية لمؤسسات المجتمع 15 الجوائز العممية العربية والعالمية 5
 الترقيات العممية 16 المؤتمرات والندوات خارج المؤسسة 6
 المستوى النوعي لمخريجين 17 المنح البحثية والدراسية 7
المنفذة  داخل المؤتمرات والندوات وورش العمل  8

 المؤسسة
 نسبة الخريجين الحاصمين عن العمل 18

 المجلات الثقافية 19 المجان العممية لمؤسسات الدولة 9
  سمعة المؤسسة ورضا المستفيد 10

الأمانة العامة  ،دليل ضمان الجودة والاعتماد لمجامعات العربية أعضاء الاتحادالمصدر: فيصؿ عبد الله الحاج وآخروف، 
 .29-28ص-، ص2008لاتحاد الجامعات العربية، عماف، 

 والتي تكوف كاستجابة أىداؼ المؤسسات التعميمية بتنوع نظاـ التعميـ العالينوع مخرجات تت       
 مؤسسات التعميـ العاليما يجعؿ  وىذا وحاجات المستفيديف مف العممية التعميمية،ظروؼ ومتطمبات ل

 .مف أنوع المخرجات دوف غيرىاا تتبنى بعضً 
في بيئتنا ووفقا لظروفيا الحالية وتتمثؿ أىـ مخرجات التعميـ العالي التي نعتقد أنيا الأكثر أىمية       

في المستوى النوعي لمخريجيف، البرامج التدريبية لمؤسسات المجتمع، الاستشارات العممية، المشاريع 
الموجية لخدمة المجتمع، البحث العممي، المؤتمرات والندوات، سمعة العممية، الكتب والمؤلفات العممية 

 ي:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمؤسسة ورضا المستفيد، وسيتـ  التطرؽ الييا بالشرح كالآت
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بعد تأىيؿ الطالب وانتقائو عمميًا وعمميًا ليكوف قادرًا عمى التفاعؿ  :المستوى النوعي لمخريجين. 1.1
فإف  التركيز ينصب عمى المعرفة والمعمومات والقدرة عمى الإبداع  ؛المبادئوفيـ واستيعاب الأسس و 

والابتكار والتفوؽ وامتلبؾ العقؿ الناقد بما يصمف تمكيف الخريجيف لتمبية متطمبات وحاجات المستفيديف 
 مف العممية التعميمية.

 تعد الاستشارات العممية أحد أىـ المخرجات التي تتميز بيا مؤسسات التعميـ :الاستشارات العممية .1.2
فيي تجسد التفاعؿ بيف ىذه المؤسسات وسوؽ العمؿ والمجتمع بما يسمح مف تطوير ، المتميزة العالي

 أطر وسياسات تنظيمية جديدة، وكذا ضماف فعالية وجودة المخرجات العممية.
عبارة عف نشاط وأداة عممية تتضمف قياـ جية عممية بإجراء المشاريع العممية  المشاريع العممية: .1.3

تجارب أو بناء نماذج مف خلبؿ الاجابة عف سؤاؿ أو مجموعة أسئمة بحثية بغرض الوصوؿ إلى 
  و الحد مف آثارىا.أو تحسيف ىذه المخرجات أمخرجات محددة ووضع الخطط الكفيمة بتطوير 

يعد ىذا النوع مف المخرجات بمثابة القناة  العممية الموجية لخدمة المجتمع:الكتب والمؤلفات  .1.4
ويؤكد جودة المنشور ودقتو ومراعاتو لمتنوع الفكري  لنشر المعرفة العممية وتعميميا بيف أفراد المجتمع

التعميمية  عمى التفوؽ النوعي لممعرفة الذي تتميز بو المؤسسةوتفاوت المستويات الادراكية لأفراد المجتمع 
وكذا بما تتضمنو مف محتوى ىادؼ ومستجدات واكتشافات  عمى غيرىا مف المؤسسات المنتجة لممعرفة،

 ا فإف  وعمومً ، دراؾ المستويات العممية والثقافية التي يحتاجيا أفراد المجتمعا  بما يمكف مف تطوير و  حديثة
 ة:ػػػػيػػػما يوجو إلى المجتمع مف كتب ومؤلفات يجب أف يضمف تحقيؽ الأبعاد الآت

 لى المنتج التقميدي.إبداع والابتكار، فالمجتمع يبحث دائما عف التجديد ولا ينجذب الإ 
  لى المنتج.إكبر قدر ممكف مف المستويات الفكرية أالمرونة العقمية والذىنية التي تجدب 
  لى المنتج الفكري إالاىتماـ المتوازف بتعمـ الثقافات والعادات، فالاستجابة المطموبة مف المجتمع

 تتطمب القدرة عمى تكييؼ المنتج بحسب رغبات وطموحات أفراد المجتمع.
 .المعرفة الذاتية بالحاجة الفعمية الدقيقة لمواصفات المنتج الفكري 

ية مف أولويات المؤسسة التعميمية عمى اعتبار أف البحث يحتؿ البحث العممي أولو  البحث العممي: .1.5
فبفضمو يمكننا التعرؼ عمى المشكلبت وابتكار الحموؿ  ؛العممي ىو أحد أكثر أنواع البحث صمة وشمولية

 ويمكف القوؿ بأف جودة البحث العممي تشكؿ خاصية رئيسية تميز المؤسسةلموصوؿ إلى أفكار جديدة، 
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وبما أف البحث العممي أحد عناصر مخرجات العممية  ،التعميمية عف غيرىا مف المؤسسات الأخرى
 :1ا يميػػػػػمى مػػمؤشرات الجودة المرتبطة بو تعتمد ع التعميمية فإف  

  توفر أجواء البحث العممي وتشجيع ىيئة التدريس عمى تنفيد البحوث العممية المتصمة بحاجات
 المجتمع وسوؽ العمؿ.

  ولوية للؤبحاث العممية الميدانية ذات المردود المادي والاقتصادي لمؤسسات المجتمع.أوجود 
 طاعات الانتاج المختمفة بالمجتمع.قسياـ فرؽ العمؿ البحثية  في خدمة إ 
 .توفر موازنة مالية خاصة لدعـ البحث العممي ونشره 
 نما وجدت. توسيع دائرة العلبقات مع مؤسسات البحث العممي المختمفة أي 

ا في تبادؿ المعرفة وتحديث المعمومات ا ميمً تؤدي المؤتمرات والندوات دورً  :المؤتمرات والندوات .1.6
وتلبقح الأفكار وتوضيح الرؤى في كافة التخصصات، وىي مقياس ميـ مف مقاييس كفاءة المؤسسة 

 التعميمية.
ورضا الزبوف غالبا لتقييـ مدى جودة تستخدـ سمعة المؤسسة  سمعة المؤسسة ورضا المستفيد: .1.7

غرض المؤسسات التعميمية ىو تمبية الاحتياجات والمتطمبات الاستراتيجية التي ليا الخدمة التعميمية ف
وازداد الاىتماـ بجودة الخدمة  والحفاظ عمى سمعتيا، أىمية مف قبؿ المستفيديف مف العممية التعميمية

المعرفية والتكنولوجية وما صاحبيا مف تغيرات عممية واقتصادية الزبوف بسبب الثورة التعميمية ورضا 
وزيادة الضغوط الاجتماعية ما جعؿ مف سمعة المؤسسة ورضا الزبوف تؤخذ كمعايير لمحكـ عمى جودة 

 العممية التعميمية.
درجة عالية  حتى تحقؽ مؤسسات التعميـ العالي النتائج المرغوبة و خصائص مخرجات التعميم العالي: .2

ف تتميز ىذه المخرجات بخصائص تختمؼ بحسب الجية المستفيدة مف ألا بد  ،عمى مخرجاتيا الرضامف 
 :يػػالآتػػػكالعممية التعميمية وىي 

ف يستجيب أا لابد ا بنوعية الخريج باعتباره منتجً تتعمؽ أساسً المخرجات ذات الصمة بالمتعمم:  .2.1
 لخصائص معينة وىي:

  وتحقيؽ  ،مزود بالمعارؼ والميارات والكفايات التي تساعده في الاندماج في سوؽ العمؿأف يكوف
 الذات، كالمبادرة والقدرة عمى اتخاد القرار المناسب.

                                                           
1
، مجلة الادارة قٌاس جودة مخرجات التعلٌم العالً من وجهة نظر الجامعات وبعض مؤسسات سوق العملمحسن الظالمً وآخرون،   

 .035، ص70، عدد12والاقتصاد، مجلد
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 ا عمى اكتساب المعارؼ والبحث عنيا واتقانيا والوسائؿ والأدوات ف يكتسب خبرة تجعمو قادرً أ
 الحياة.لييا حتى يتحقؽ لديو التعميـ مدى إالموصمة 

  ًا عمى التكيؼ مع ما يستجد مف أحداث وتغيرات في عالـ الشغؿ.أف يكوف قادر 
 ير معارفو وكفايتو باستمرار بحيث لا يعتبر تخرجو مف الجامعة و أف تقوى لديو الدافعية لمتعمـ وتط

 بمثابة خاتمة بؿ بداية مرحمة التكفؿ بالذات في جميع المجالات.
 ر والعمؿ الجماعي مما يجعمو يفيد ويستفيد ويحقؽ نموه الذاتي، وأف عمى الآخ نفتاحأف يتحمى بالا

 بداع.ديو الفكر الناقد المساعد عمى الإينمي ل
نتاج المعرفة عف طريؽ البحث إدور المنوط بيا في الأف تؤدي المخرجات ذات الصمة بالمعرفة:  .2.2

وخاصة في  ،اا وعالميً والاجتماعي محميً  لى النمو الاقتصاديإالعممي في المجالات ذات الأولوية بالنسبة 
أف يتناوؿ البحث العممي مجالات تتيح الاستباؽ وتنمي القدرة جالات التي تعتبر ذات استراتيجية، و الم

 سياـ في تنمية الثقافة الانسانية.إعمى المنافسة، وتشكؿ 
لحاجات المجتمع الحقيقية ا في الاستجابة المثمى تتمثؿ أساسً  المخرجات ذات الصمة بالمجتمع: .2.3

وفي توظيؼ قدرات كؿ فرد في تحقيؽ النماء الاقتصادي والاجتماعي، حتى لا يكوف خريجو المؤسسات 
الجامعية عبئا عمى الفئات المنتجة في المجتمع، وليذه الاستجابة نوعاف كمي وكيفي، وأف يتميز التعميـ 

 بالمرونة والتنوع للبستجابة لمتغيرات المتسارعة.
 لا  إيحتاج أي نظاـ لمحفاظ عمى توازنو، وىذا التوازف لا يتأتى  النظام: الرقابة عمىالتغذية المرتدة و  .3

كما يمكف  .1ومؤثراتيا ومتغيراتيا في الحسباف عند عمؿ النظاـ ،مف خلبؿ أخذ متطمبات البيئة الخارجية
خلبؿ التغذية العكسية، والتي تستخدـ استخداـ مخرجات نظاـ التعميـ العالي لمرقابة عمى المخرجات مف 

 ي:ػػكأسموب رقابي كما ىو موضح في الشكؿ الآت
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .17، صمرجع سبق ذكرهسٌد محمد جاد الرب،   
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 : استخدام المخرجات لمرقابة عمى النظام(4-2)الشكل رقم

 

 

 

 

 ولى،الطبعة الأ ،ادارة الجامعات ومؤسسات التعلٌم العالً: استراتٌجٌات التطوٌر ومناهج التحسٌنسٌد محمد جاد الرب،  المصدر:

 .14، ص:0202 القاهرة، النهضة العربٌة للنشر والتوزٌع،

عمى نظاـ التعميـ العالي مف خلبؿ تحديد انحرافات النتائج  غذية الراجعة بمثابة أسموب رقابيتعتبر الت    
عمى الأىداؼ، وتزويد النظاـ بالمعمومات والبيانات عف البيئة الخارجية والداخمية ومدى تطابؽ 

 المخرجات.
 المطمب الرابع: المستفيدين من العممية التعميمية

الاتجاه نحو المستفيديف مف  ،التعميـ العاليمف المقومات الأساسية لتحسيف نوعية مخرجات مؤسسات    
يمكف  وتزيد مف تحقيؽ مكاسبيـ؛ حيث ،و خارجييف لكسب ثقتيـأالعممية التعميمية سواء كانوا داخمييف 

 ي:ػػػػػػػػػػػػػػتقسيـ الجيات المستفيدة مف مخرجات التعميـ العالي وفقًا لمجالاتو عمى النحو الآت
التي تقدميا الجامعات ولـ تقـ ىذه  المستفيدة مف العممية التعميميةطراؼ وىـ أوؿ الأالطمبة:  .1

، وذلؾ عبر تحديث عدادىـ لحياة أفضؿإلا  مف أجؿ إالجامعات وتمارس أوسع النشاطات في المجتمع 
جراء التدريبات عمى المناىج العممية الجديدة لتمكينيـ مف مواكبة التغيرات في سوؽ  المواضيع الدراسية وا 

سمسمة  تمبية متطمبات المجتمع، فالطالب يعتبر عميؿ داخمي يؤثر ويتأثر بالعممية التعميمية عبرو العمؿ 
 .متتابعة مف الأعماؿ القائمة عمى التأثير المتبادؿ بيف المستفيديف

فيـ في حاجة إلى فيـ وتقييـ مدى  مور مف أبرز عملبء النظاـ التعميميالأيعد أولياء أولياء الأمور:  .2
نجاح السياسات والبرامج في دعـ العممية التعميمية لجميع الطمبة، ومعرفة مدى تحقيقيا لحاجات 
وطموحاتيـ عمى اعتبار أف  الطمبة في مؤسسات التعميـ العالي يمثموف استثمار معرفي يتوقع منو تحقيؽ 

 عائد مربح في المستقبؿ في كؿ جوانب الحياة.

 المدخلات العملٌات المخرجات

-سٌاسات-الرقابة  

اجراءات-خطط  

 

النظامنتائج المخرجات فً اجراء الرقابة على  استخدام  
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المستفيديف منو،  وأحدلمنظاـ التعميمي  ةيممثميف عف البيئة الخارجيعد أرباب العمؿ  أرباب العمل: .3
البنوؾ ويشمؿ أرباب العمؿ كؿ مف المديريف والمشرفيف ورؤساء الأقساـ والمديريف الذيف يعمموف في 

والمصانع ومؤسسات الخدمات والنقابات العمالية ورجاؿ الأعماؿ وغيرىـ، والذيف سوؼ والمستشفيات 
، كما تجدر الاشارة إلى أن و ىناؾ مواصفات ومتطمبات شرافيـ المتخرجوف مف الجامعاتإيعمؿ تحث 

 ريجػػػػػيف.ىا لػػػػػدى الخػػػػر تكوف مطموبة مف قبؿ الشركات والمؤسسات يجػػب تواف  وأحيانًا ميارات متخصصة
الجية التي تستفيد في النياية مف المنتج أو الخدمة بشكؿ مباشر أو غير  يمثؿ المجتمعالمجتمع:  .4

الذي تصب فيو حصيمة الجيود التعميمية مف خلبؿ  العميؿ النيائي لمنظاـ التعميمي ويعد المجتمع ،مباشر
، المساىمة ومواكبة التطور التكنولوجي بداعوالمساىمة في الإعداد الأفراد إتوفير ونشر وتطبيؽ المعرفة، 

توضيح ويمكف  ،رساء البنية الاجتماعية عمى ركائز حضارية ثابتةا  في حؿ المشكلبت الاجتماعية و 
 الآتي:ػمف العممية التعميمية مف خلبؿ الشكؿ ك المستفيديف

 المستفيدين من العممية التعميمية: (5-2)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحث بالاعتماد عمى الأدبيات المتعمقة بالموضوعإ المصدر:

الاتجاه القائـ عمى ملبءمة أىداؼ مؤسسات التعميـ العالي لأغراض المستفيديف مف العممية  ف  إ   
رائيـ واقتراحاتيـ آيجعؿ منيـ شريؾ ىاـ في العممية التعميمية مف خلبؿ التواصؿ معيـ لمعرفة  ،التعميمية

المستفيديف مف بما يحقؽ رضا  ،واجب توافرىا في مخرجات التعميـ العاليالحوؿ الشروط والخصائص 
 ة.ػػػػػػيػػػػػػػػػمػػػػػػػػػؤسسة التعميػػػػػػػػػػػػف المػػػػػػوه مػػػػػػعػػػػػػػػػػػػػػا توقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػاتيـ وفػػػػػػػػػاجػاع حػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػػية، واشػػػػػػػػػػمػػػػػػة التعميػػػػػػػميػػػػػػػػػالعم

 المخرجات

 خرٌجون

 باحثون

 استشارات

 أبحاث

 مؤلفات

 المدخلات

 خرٌجون

 أولٌاء الأمور

 أرباب العمل

أعضاء هٌئة 

 التدرٌس

 الطلاب

موظفو 

 الادارة

ذٌة الراجعةغالت  

الداخلٌةالبٌئة   
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 جات التعميم العاليجودة وكفايات مخر : الثالثالمبحث 
انطمقت مؤسسات التعميـ العالي في تبني مفاىيـ الجودة وتطبيقيا بيدؼ العمؿ عمى التحسيف       

ومخرجات العممية التعميمية، لما ليا مف دور في تحسيف عناصر المجتمع  ،المستمر في المنتج التعميمي
، والأكاديمية والمينية لمؤسسات المجتمع المختمفةعداد الكوادر الفنية ا  ومخرجاتو بصورة مستمرة وتطوير و 

ا ترنو وكذا دورىا في تطوير المعرفة واستخداميا ونشرىا، فمـ يعد الاىتماـ بتحسيف جودة المخرجات ترفً 
تأخذه أو تتركو الأنظمة التعميمية، بؿ أصبح ضرورة ممحة تممييا  إليو مؤسسات التعميـ العالي أو بديلبً 

متسارعة؛ حيث يقود التحدث عف مؤسسات التعميـ العالي مف منظور المخرجات بشكؿ حركة التغيرات ال
ى مفيوـ وأىمية ػػػػػػػػػػػػمباشر إلى ضرورة الاىتماـ بالجودة في التعميـ العالي، وفي ىذا المبحث سنتطرؽ إل

ودة ػػػػػػيف جػػػاذج تحسػػػػػػػػػػذا نمػػػػػػػػػػعالي، وكػػػػػػػػػػػػػػلتعميـ الودة اػػػػػػػػػػػػػػعالي، معايير جػػػػػػػػػػػػػػػيـ الػػػػػػػػػػػػالجودة في التعم
 عالي.ػػػػميـ الػػػػالتع

 جودة التعميم العاليوأىمية  المطمب الأول: مفيوم
التعميـ العالي ىو صيغة متقدمة في التعامؿ مع العمـ وفؽ معايير محددة مفيوم جودة التعميم العالي  .1

ومف خلبؿ تحويؿ الجيد العممي والميارات الانسانية في النظـ والبحوث العممية إلى نواتج مادية ومعروفة، 
. فالتحديات العممية 1لكي تسيـ في تحقيؽ الرفاىية المادية وتوظيؼ التكنولوجيا وتطويرىا وتحويرىا
دت أوضاع وامؿ أوجوالتكنولوجية والاقتصادية والمطالب الاجتماعية، والضغوط مف أجؿ التنمية كميا ع

في كؿ ما تقوـ بو المنظمات مف أعماؿ وما تقوـ بو مف خدمات،  جديدة تجعؿ الجودة أمرًا حتميًا
ومؤسسات التعميـ العالي كغيرىا مف المؤسسات تسعى إلى تحسيف الأداء، تحسيف الجودة، خفض 

قرار في الخدمة المقدمة، التكاليؼ وانعداـ العيوب مف أجؿ إحداث التكيؼ والتوازف بيف توفير الاست
حداث تغيرات داخؿ مؤسسات التعميـ مف أجؿ تمبية حاجات ورغبات العملبء وسوؽ العمؿ. ويشير  وا 
مفيوـ الجودة إلى قدرة المنتج أو الخدمة عمى الوفاء بتوقعات المستيمؾ بحصولو عمى الاشباع التاـ مف 

المفيوـ المغوي لمجودة المأخوذ عف الكممة  (Shewart)"شيوارت". حيث استخدـ 2المنتج أو الخدمة المؤداة
التي تعني كيؼ يتـ تركيب أو تشكيؿ المنتجات أو الخدمات، وىي تظير  (Qualis)،(Qualites) اللبتينية

مستقمة عف  جانبيف في الجودة: الأوؿ: جودة اليدؼ التي تيتـ بجودة شيء ما مثؿ واقعية اليدؼ بصورة

                                                           
1
الشاملة على خدمات التعلٌم العالً من أجل التحسٌن المستمر وضمان جودة امكانٌة تطبٌق ادارة الجودة جعفر عبد الله ادرٌس وآخرون،   

 .22، ص0200، 5، عدد1، مجلة اماراباك، مجلدالمخرجات والحصول على الاعتمادٌة: دراسة فرع جامعة الطائف بالخرمة
2
الجامعات العربٌة: التحدٌات والافاق المستقبلٌة، ، بحوث المؤتمر العربً الأول الجودة فً التعلٌم العالً رؤٌة وأبعادمحمد سعٌد الطاهر،   

 .24، ص0225دٌسمبر 01-27الرباط المملكة المغربٌة، 
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لجودة الموضوعية التي تيتـ بجودة شيء ما وعلبقتو بالكيفية التي يفكر أو يشعر ا وجود العامؿ، الثاني:
فالأفراد في جميع المستويات ىـ  1.بيا العامؿ أو الكيفية التي يستخدـ بيا حواسو كنتيجة لواقعية اليدؼ

أن و  "شيوارت"استنتج  ،تمكنيـ مف إظيار قدراتيـ ومواىبيـ أساس المنظمة والسماح ليـ بالمشاركة الكاممة
بشكؿ مستقؿ دوف استطلبع  (Goodness) مف المستحيؿ التفكير بشيء ما عمى أن و يتمتع بمزايا حسنة

 (Deming) "ديمينغ"ؼ عر  الزبائف وذلؾ مف خلبؿ ربطو بيف الجودة الموضوعية والقيمة، كما لحاجات 
رك ز عمى مسؤولية و الجودة في ضوء جودة التصميـ، جودة المطابقة وجودة وظيفتي المبيعات والخدمة، 

كذلؾ الضوء عمى  "جيراف"سمط  ، في نفس السياؽالأداءو بيئة تقود إلى تحسيف الجودة  توفيرالإدارة 
مسؤولية الإدارة عف الجودة وأكد عمى أف  الجودة يمكف أف تنجز مف خلبؿ الأفراد العامميف وليس عف 

أف تتحقؽ ىذه الموائمة مف خلبؿ جودة التصميـ، جودة  إذ يمكفالموائمة للبستخداـ ب ،طريؽ التقنيات
 (Crosby)"كروسبي"فقد تأثرت بشدة بفمسفة ما الإدارة الغربية أ مطابقة، الإتاحية وخدمة حقؿ العمؿ،ال

أن يا المطابقة لممتطمبات والشعور الذي عر ؼ الجودة عمى  "الخطأ الصفري"النصير والمؤيد الأوؿ لمفيوـ 
 .بأف  الجودة العالية ينتج عنيا تخفيض في التكاليؼ وزيادة في الأرباح

العالي في بداية الثمانينيات وازداد تطبيقيا في الجامعات  انتقمت فكرة الجودة إلى مؤسسات التعميـ     
مالكولـ " وأوؿ مف نقؿ فكرة الجودة إلى التعميـ في الولايات المتحدة الأمريكية ىو ،في فترة التسعينيات

نجاز، ستوى تحقيؽ الأىداؼ وقيمة ىذا الإوتعني الجودة في مجاؿ التعميـ العالي الحكـ عمى م "بريدج
الحكـ بالأنشطة أو المخرجات التي تتسـ ببعض الملبمح والخصائص في ضوء بعض  ويرتبط ىذا

كما ترتبط الجودة برضا العميؿ، حيث يمكف الحصوؿ عمى مؤشرات   2.المعايير والأىداؼ المتفؽ عمييا
فالجودة في خدمات التعميـ ، العميؿ في التعميـ الجامعي عمومًالمجودة عف طريؽ معمومات عف رضا 

ي تعني التطور المستمر والأداء الكؼء لمؤسسات التعميـ العالي لكسب ثقة المجتمع في خريجييا العال
حيث تعتبر الجودة أحد أىـ الوسائؿ والأساليب لتحسيف نوعية التعميـ  ؛عمى أساس آلية تقييـ معترؼ بيا

 والارتقاء بمستوى أدائو.
بباريس  (1998) لما اتفؽ عميو في مؤتمر اليونسكو لمتعميـ ـ الجودة في التعميـ العالي وفقًاف  مفيو إ     

ينص عمى أف  الجودة في التعميـ العالي مفيوـ متعدد الأبعاد، وينبغي أف يشمؿ جميع وظائؼ التعميـ 

                                                           
1
 .07، ص0227، الطبعة الأولى، عمان: دار الفكر للنشر والتوزٌع، دارة الجودة الشاملةإعواطف ابراهٌم الحداد،   

2
 .23، صمرجع سبق ذكرهجعفر عبد الله ادرٌس وآخرون،   
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وأنشطتو مثؿ: المناىج الدراسية، البرامج التعميمية، البحوث العممية، الطلبب، المباني والمرافؽ والأدوات، 
 1.يد معايير لمجودة معترؼ بيا دوليًاحدوتوفير الخدمات لممجتمع المحمي، التعمـ الذاتي الداخمي وت

ما سبؽ فإف  الجودة في التعميـ العالي تعني مجموعة مف الخصائص ومميزات المنتج التعميمي مف   
القادرة عمى تمبية متطمبات سوؽ العمؿ والمجتمع، وكافة المستفيديف مف العممية التعميمية، وأف  تحقيؽ 

تكامؿ وتفاعؿ كؿ الموارد البشرية  عمميات التعميمية والإدارية عبرالتوافؽ بيف ال جودة التعميـ يتطمب
 .والتميز والسياسات والنظـ والمناىج والعمميات والبنى التحتية مف أجؿ خمؽ بيئة فاعمة للئبداع والابتكار

 أىمية وأىداف جودة التعميم العالي .2
الجودة ومبادئيا ومتطمباتيا في ميداف مفيوـ أىمية تطبيؽ  تكمف أىمية جودة التعميم العالي: .2.1

التعميـ العالي مف أىمية التعميـ العالي وتأثيره الكبير في مختمؼ القطاعات الأخرى، فمخرجات التعميـ 
ف  تحقيؽ رغبات المستفيديف يعتبر الأولوية في نشاطات الجودة وأالعالي ىي مدخلبت لممنظمات الأخرى، 

ف  أثرىا عمى التعميـ توقعنا لمجودة أثر عمى الصناعة فإذا والتطوير، فإإلى التحسيف المستمر اليادفة 
أو تمثؿ التحوؿ أو التغير النوعي أو الشكمي أو  الجودة في مجمميا تعبر عف ىدؼ متغيرف ،عظـ وأكمؿأ

رغبات  والذي يعبر عف ومقابمة أعمى المعايير شتمؿ عمى جممة مف الأفكار عمى رأسيا التميزالادراكي، ت
 :2يميتكمف دواعي الاىتماـ بالجودة في التعميـ العالي لما و  المستفيديف واحتياجاتيـ وتوقعاتيـ،

  يعتبر منتج المؤسسة التعميمية أغمى وأندر منتج في مجتمع مف المجتمعات، وذلؾ لأف نجاح
ية، مالمنظمات غير التعميمية في تحقيؽ أىدافيا لا يمكف أف يتأتى إلا  بعد نجاح النظـ التعمي

 .وتأىيؿ الأفراد تأىيلًب جيدًا
  التعميـ العالي يستأثر بقدر كبير مف ميزانية الدولة لأن و عمى رأس قائمة الأنشطة الاجتماعية

 نفاؽ.يـ لتعظيـ العائد مف وراء ىذا الإالميمة، فيكوف الاىتماـ بجودة مؤسسات التعم
  في التعميـ، والنظر إليو عمى أن و العديد مف الدوؿ النامية أخدت عمى عاتقيا التوسع الضخـ

 العامؿ الأساسي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتحقيؽ المساواة والعدالة.
 كاديمية عمى المستوى العالمي في تنمية معارؼ جديدة عف الجودة، مما دفع تزايد الرغبة الأ

 بعض الباحثيف للبىتماـ بالجودة عمى المستوى النظري والتطبيقي.

                                                           
1
، بحوث المؤتمر العربً الدولً السادس لضمان جودة التعلٌم العالً، ضمان جودة التعلٌم العالً فً اطار مجتمع المعرفةٌمة محمد احمد، نع  

 .223، ص00/20/0204-27جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، 
2
ً تحقٌق التفوق التنظٌمً: دراسة مٌدانٌة لجامعة بغداد متطلبات جودة التعلٌم العالً وانعكاسها فالناصر علك حافظ، آثار عبد الحكٌم،   

 .022، ص70، عدد00، مجلة العلوم الاقتصادٌة والادارٌة، مجلد والنهرٌن



 انـفـصم انـــثاوٓ:                                       مـــخشجـاث مــؤسســـاث انتـــعهٕم انـــعانٓ 

 

80 
 

حتياجات وتوقعات جميع المستفيديف لاجودة التعميـ العالي ترجمة  تعد أىداف جودة التعميم العالي: .2.2
لتعميـ الخدمة التعميمية وصياغة ىدفيا، وىي لا تتوقؼ عمى الطالب  الى خصائص محددة تكوف أساسً إ

لتحقيؽ الجودة في و  ج التي تعد الطالب لمحياة التعميـ،وسوؽ العمؿ فقط بؿ تعتمد كذلؾ عمى المناى
التعميـ لابد مف تطوير جميع العناصر المتضمنة في العممية التعميمية التي مف أىدافيا تحقيؽ النمو 

 1:الآتػػػػيةداؼ ػػػحيث ينبغي تحقيؽ الأى ؛الشامؿ لمطالب واكسابو شخصية متوازنة
  اسات المستقبمية.اكتساب الطالب معارؼ وميارات أساسية، تعينو لمتابعة حياتو العممية والدر 
  تنمية التفكير المنطقي ومف أمثمتيا: اكتساب أسموب معالجة المشكلبت بصورة عامة، بما في

ذلؾ أسموب التجريب، والملبحظة العممية، وعمؿ التخمينات أو الفرضيات لمقدرة عمى حؿ 
تقدير المشكلبت غير الروتينية، اكتساب ميارة التقدير، اكتساب الحيادية والموضوعية في 

بداعي وصياغة لحؿ المشكلبت وتنمية التفكير الإ الأحكاـ، واكتساب استراتيجيات متنوعة
 ا.مشكلبت مف أوضاع واقعية ونمذجتيا رياضيً 

  تنمية قيـ واتجاىات إيجابية وأمثمتيا: اكتساب الثقة بالنفس وتطوير اتجاىات إيجابية وتذوؽ
ب قيـ واتجاىات إيجابية مثؿ: استقلبلية التفكير، القضايا الجمالية في العمـ كالاستدلاؿ واكتسا

عدـ التسرع، المثابرة، المبادرة لمبحث وتثميف الإجابة الصحيحة وتحقيؽ الذات وتثميف دور العمـ 
 في التقدـ العممي والتطور الاجتماعي واتخاد القرارات في الحياة.

: ضبط وتطوير النظاـ الإداري بالجامعة نتيجة لتوظيؼ 2لى ذلؾ تشمؿ الجودة في التعميـ العاليإضافة إ 
الأدوار والمسؤوليات، الارتقاء بمستوى الطلبب باعتبارىـ أحد مخرجات النظاـ الجامعي، تحسيف كفاية 

عممية التعمـ  هى الطمبة تجادأعضاء ىيئة التدريس، تطوير الييكؿ الإداري لمجامعة ورفع مستوى الوعي ل
 المؤسسات الجامعية وما تقدمو مف خدمة لممجتمع.والاعتراؼ العممي ب

 المطمب الثاني: معايير ونماذج جودة التعميم العالي
في تطوير التعميـ العالي، وقد  مؤشرات الجودة دورًا ميمًامعايير و تؤدي  جودة التعميم العالي: معايير .1

لمتطوير والتقويـ ثورة حقيقية في مجاؿ التعميـ، حيث تعمؿ  الجودة أساسًا ومعايير يحدث تبني مؤشرات
 :في الآتيفي تشابكيا وتكامميا عمى تحسيف العممية التعميمية وتتمثؿ  المعاييرىذه 

                                                           
1
، المجلة السٌاسٌة والدولٌة، جودة التعلٌم العالً فً العراق بٌن معضلات الواقع ومتطلبات النهوض،  علً سلمان، خضر عباس عطوان  

 .71، ص03،0202عدد
2
تطبٌق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وأثرها على كفاءة الأداء الأكادٌمً فً الجامعات السعودٌة: دراسة تطبٌقٌة أكرم محمد أحمد الحاج علً،   

 .03، ص0203، جوان00ر الواد،عدد، جامعة الشهٌد حمى لخض، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعٌةعلى جامعة الجوف
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إذا يجب عمى مؤسسة : الطمبة ىـ زبائف وموظفيف في النظاـ التعميمي معايير مرتبطة بالطالب. 1.1
مف خلبؿ سياسات القبوؿ في المرحمة الجامعية والتي تعتبر الخطوة  ـالتعميـ العالي العمؿ عمى انتقائي

الأولى نحو جودة التعميـ العالي، حيث يشارؾ الطمبة وىيئة التدريس والإدارييف والعامميف في المؤسسة في 
نشاء بيئة تعمـ مشتركة تسيـ في أعماؿ  الجيود التعميمية مما يسمح برؤية المسؤولية بشكؿ مختمؼ وا 

 اع وتلبشي الأدوار بيف المعمـ والمتعمـ، وبالتالي رفع جودة العممية التعميمية.الإبد
 المناىج الدراسية ومرونتيا ومدىبرامج و تتعمؽ بمستوى ال: معايير مرتبطة بالمناىج الدراسية .1.2

المناىج ف ومواكبتيا لمتغيرات والتطورات العممية والمعرفية ارتباطيا بالأىداؼ العممية والثقافية والاقتصادية
 بما يتناسب والتغيرات العممية المتسارعة. باستمرار لا بد مف مراجعتيا وتطويرىا وتغيير محتواىا العممي

جودة عضو ىيئة التدريس في المستوى والقدرة والميارات  تتمثؿ بييئة التدريس:معايير مرتبطة  .1.3
لدييـ كالقدرة عمى الابداع والبحث وحؿ المشكلبت، ما يفتح المجاؿ أماميـ في تمثيؿ  التي تتوفر

 عضومشاركة  ضؼ إلى ذلؾ ،مؤسستيـ والحصوؿ عمى الجوائز العالمية والاستشياد بأعماليـ وأبحاثيـ
 .مؤسسة التعميـ العالييات التخطيط والتقويـ في في عمم ىيئة التدريس والعامميف جميعًا

دارة  بالجودة وتفويض السمطة، واللبمركزية : وذلؾ مف حيث التزاـ الإدارةمعايير مرتبطة بالإ .1.4
 والعلبقات الانسانية الجيدة واختيار الإدارييف وتدريبيـ.

تمثؿ الامكانات المادية المباني الجامعية والمكتبات والمعامؿ  :مكانات الماديةمعايير مرتبطة بالإ .1.5
حيث يجب أف تتسـ المباني بالمرونة  مؤسسة التعميـ العالي؛والمختبرات والتمويؿ اللبزـ لكافة أنشطة 

والأدوات والمساعدات وحجـ الاعتمادات  فادة الطمبة مف المكتبة والأجيزةوالقدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ واست
لى معايير الجودة في مؤسسات التعميـ العالي حيث لخصيا إكما أشار عدد مف الباحثيف  ية.المال
 :1في أربعة مجالات أساسية (2003)"الموسوي"
يؤكد ىذا المجاؿ عمى وضع الأنظمة والقواعد والموائح  تييئة متطمبات الجودة في التعميم العالي:. 1

منيجية التطوير المستمر لعمميات التعميـ والتعمـ وتحسيف الأداء المحددة لنيج المنظمة وعمميا، واعتماد 
 وتوفير أعضاء الييئة التدريسية والفصوؿ ومستمزمات الأنشطة.

                                                           
1
، بحوث تقوٌم الأداء الجامعً فً ضوء ادارة الجودة الشاملة من وجهة نظر العاملٌن الادارٌٌن فً جامعة آل البٌتمحمد عبود الحراحشة،   

 .020، ص0203دٌسمبر 6-5المؤتمر السنوي السابع اثر الجودة والاعتماد فً التعلٌم، الدار البٌضاء المملكة المغربٌة،
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جراءات قبوؿ الطمبة في الجامعة، وتقديـ إمف خلبؿ تنفيد  متابعة عمميات التعميم والتعمم وتطويره:. 2
تحصيؿ الطالب الجامعي، وتطوير محتوى التدريس الخدمات المختمفة لمطالب الجامعي، ومتابعة 

 وطرائقو.
يؤكد ىذا المجاؿ عمى إعداد برامج التنمية المينية لمعامميف، وتحديد أساليب  تطوير القوى البشرية:. 3

 تقويـ الأداء وتطويره.
الخدمات  ويتمثؿ في تأميف مشاركة العامميف في اتخاد القرار، وتقديـ اتخاد القرار وخدمة المجتمع:. 4

 لمؤسسات التعميـ.
جراءات وتطبيؽ الأنظمة والموائح ة ىي عبارة عف توثيؽ البرامج والإإف  جودة الخدمة التعميمي      

تيدؼ إلى تحقيؽ نقمة نوعية في التعميـ والارتقاء بمستوى الطمبة مف جميع النواحي، ويرى  ،والتوجييات
أف الجودة ليست كلبما يقاؿ ولكف ما نفعمو، وأف  العنصر الرئيسي في تعريفيا يكمف في  "دونالد كرامب"

خدمة الطالب، فيي ليست فقط حجـ المنح والميزانيات ومعدلات أعضاء ىيئة التدريس لمطمبة، وعدد 
و الكتب والمكتبات، وجماؿ الأبنية، بؿ كذلؾ الاىتماـ بخدمة حاجات الطمبة سواء كانوا داخميا أ

بتشكيؿ لجنة دائمة لتقييـ عناصر  1992 . وقد قامت وزارة التربية والتعميـ البريطانية في عاـ1اخارجي
مجمس أعمى لتقييـ جودة الدراسة  1995كما أنشئ في عاـ  ،الجودة عمى مستوى الدرجة الجامعية الأولى

عمى المعايير الواجب اتباعيا وقد اتفقت المجنتاف  ،في مرحمة الدراسات العميا في الجامعات الأمريكية
 ي:ػػػدوؿ الآتػػػػلتقييـ جودة الخدمة وجاءت ىذه العناصر ومعايير تقييميا كما ىو موضح في الج

 معايير تقييم جودة الخدمة التعميمية في المؤسسة التعميمية :(2-2)الجدول رقم               

 نواحي الجودة العنصر
 
 

 .المنيج العممي1

 المواضيع الأساسية. درجة تغطية -
التناسب مع قدرة استيعاب الطالب في ىذه  -

 المرحمة.
 الارتباط بالواقع العممي. -
 الالماـ بالمعارؼ الأساسية. -
عداد الطالب لعنصر العولمة مف خلبؿ تعمـ إ -

                                                           
1
 Touati Hayat et Al, Professionalism Faculty Member and Their Impact on the quality of educational 

services at the University, Student Study on Physical Education and Sports Institute of the University of 

Mostaganem, AROQA7
th

 Annual Conference Impact of Quality and Accreditation in Education, p28. 
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 لغة اجنبية.
 
 
 

 .المرجع العممي2

 درجة المستوى العممي والموثوقية -
 المرجع العممي.شكؿ وأسموب اخراج  -
 وقت توافر المرجع العممي. -
 سعر المرجع العممي. -
 امتداد الاستفادة مف المرجع العممي. -
 أصالة المادة العممية. -
 نوع الاتجاىات التي ينمييا المرجع العممي. -
 

 المستوى العممي والخمفية المعرفية.- .أعضاء ىيئة التدريس3
 ادراؾ احتياجات الطالب -
 الانتظاـ في العممية التعميمية. -
 الالتزاـ بالمنيج العممي. -
 تقبؿ التغذية الراجعة. -
 العمؿ عمى تنمية الميارات الفكرية والتنافسية. -
 اليدؼ مف أسموب التدريس المستخدـ. -
 تنمية الاتجاه التحميمي. -
 تنمية النظرة المتعمقة. -
 درجة التفاعؿ الشخصي. -
 ة العممية والخمقية.الوعي بدور القدر  -

 
 

 .أسموب التقييـ4

 درجة الموضوعية والاتساؽ. -
 درجة الموثوقية والشموؿ. -
 عدـ التركيز عمى التمقيف. -
 التركيز عمى القدرة التحميمية. -
 التركيز عمى التفكير الانتقادي. -

 
 

 .النظاـ الإداري5

 توافر المعمومات اللبزمة لتشغيؿ وادارة النظاـ. -
 التوجو نحو سوؽ العمؿ. -
 المناخ الجيد لممارسة الأنشطة الرياضية والفنية. -
 كفاءة وفعالية النظاـ الاداري. -
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 تمقي الشكاوي والتعامؿ معيا. -
 تناسبيا مع طبيعة العممية التعميمية. - .التسييلبت المادية6

 تنمية واشباع الناحية الجمالية. -
، بحوث المؤتمر السنوي السابع أثر الجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعات الأردنيةالجودة صالح عميمات، المصدر: 

 .132-131ص -، ص2015ديسمبر 8-7والاعتماد في التعميـ، الدار البيضاء المممكة المغربية،
 

ساسي لنجاح أيعد تحسيف جودة التعميـ العالي مطمب  الجودة في مؤسسات التعميم العالي: . نماذج2
حالة تفوؽ وتميز مستمريف، في التعميـ العالي  اتلأن و يسيـ بشكؿ فع اؿ بجعؿ مؤسس مية التعميميةالعم

 .فيو عمؿ مستمر يشترؾ فيو جميع العامميف وعمى كافة المستويات
أستاذ  "ديمنغإدوار "اقترح البروفسور في تحسين جودة التعميم العالي:  "إدوار ديمنج". نموذج 2.1

يمكف أف يطبؽ في مؤسسات التعميـ العالي يقوـ عمى المبادئ  برنامجًا "جامعة نيويورؾ"الجودة في 
 :1يةػػػػػػػػػػػػػػػػػػالآت

 لمتعميـ العالي.  خمؽ حاجات مستمرة 
 .تبني خمؽ فمسفة جديدة لمتطوير المستمر 
  لى التفتيش.إمنع الحاجة 
 .عدـ بناء القرارات الجامعية عمى أساس التكاليؼ فقط 
  .تطبيؽ مبدأ التحسيف المستمر 
 .الاىتماـ بالتدريب المستمر في جميع الوظائؼ الجامعية 
 .توفير مبادئ جامعية واعية ديمقراطية 
 ى قيادات الجامعات.القضاء عمى الخوؼ لد 
 لغاء الحواجز بيف العامميف وقيادات الجامعات.إ 
 .منع الشعارات والتركيز عمى الانجازات والحقائؽ 
 لا حدود لمتفوؽ.–ـ الحدود القصوى للؤداء منع استخدا 
 .تشجيع التعبير عف الشعور بالتفوؽ والاعتزاز والثقة 
 ى جميع الكميات.طبيؽ برنامج التحسينات المستمر لدت 

                                                           
1
مجلة جامعة تكرٌت للعلوم  -مفاهٌم وارشادات-دارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالًإنزار قاسم الصفار، حسام حامد ٌونس،   

 .055-054ص-، ص0227، أفرٌل22،عدد04والتكنولوجٌا، مجلد
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 .توثيؽ العمؿ عمى جوانب العمؿ المختمفة بالتبديؿ 
أف كؿ فرد لع علبقة بعممية  "ديمنغ "يرى لؾيستند ىذا النموذج إلى أف  الجودة مسؤولية الجميع، لذ       

إلى أف  "ديمنغ"الانتاج أو الخدمة ينبغي أف يسيـ في تحقيؽ النتائج المرجوة وىي إرضاء العملبء، ويشير 
 خطوات التحسيف المستمرتطبيؽ . ف1بالإنتاجية طمقة وأن يا ترتبط ارتباطا وثيقًاالجودة نسبية وليست م

وتوجيييا نحو تحويؿ  ،قدرة واستطاعة مؤسسات التعميـ العاليتحسيف توليد الاىتماـ و  يعمؿ عمى
 .عالية لى مخرجات ذات جودةإمدخلبت التعميـ العالي 

تخطيط  ىي: ةثلبثي "فميب جيراف" يشمؿ نموذج في تحسين جودة التعميم العالي: "جيران"نموذج . 2.2
يستند ىذا النموذج إلى أف الجودة تعني الملبئمة في و  ،وتحسيف الجودة ،الجودة، السيطرة عمى الجودة

أف الميمة الأساسية لمجودة تتركز في تنمية برنامج للئنتاج أو الخدمات يقابؿ  "جيراف"يؤكد و الاستعماؿ، 
 :2الآتيةالخطوات  ىذا النموذج ويتضمف ،احتياجات العملبء

 يجاد قناعة بالحاجة الى التطوير.إ 
  واتخاد التنظيـ اللبزـ لتحقيؽ الأىداؼ.ىداؼ التطوير أوضع 
 .التدريب 
  عطاء التقديرات وتسجيؿ التقدـ والنتائج.ا  جؿ حؿ المشكلبت و أتنفيد المشروعات مف 
 جراء الاصلبحات بصفة دورية في النظـ والعمميات التقميدية لممنظمة.إ 

حد مستشاري الجودة أ "فميب كروسبي"حدد في تحسين جودة التعميم العالي:  "كروسبي". نموذج 2.3
، وتشمؿ التكيؼ مع عمى المستوى العالمي أربعة معايير لضماف وتحسيف الجودة في التعميـ العالي

متطمبات الجودة مف خلبؿ وضع تعريؼ محدد وواضح ومنسؽ لمجودة، ووصؼ نظاـ تحقيؽ الجودة 
حدوث الأخطاء مف خلبؿ لموقاية مف الأخطاء بمنع حدوثيا مف خلبؿ وضع معايير للؤداء الجيد ومنع 

عمى المعايير  الجودة مف خلبؿ قياس دقيؽ بناءًا ضماف الأداء الصحيح مف المرة الأولى، وتقويـ
 .3الموضوعة الكيفية والكمية

لضبط الجودة والتميز  نظامًا "ـ بمدرجمالكو "طو ر في تحسين جودة التعميم العالي:  "بمدرج". نموذج 2.4
في الأداء بالمؤسسات التعميمية، وذلؾ حتى تتمكف المدارس مف مواجية المنافسة القاسية في ضوء 

                                                           
1
 6، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادٌة والادارٌة، عددلعالً وسبل تطبٌقها فً جامعة واسطالجودة الشاملة فً التعلٌم احاتم كرٌم بلحاوي،   

 .061، ص0200
2
 .060، صنفس المرجع  

3
، ورقة عمل مقدمة الى اللقاء السنوي الرابع عشر للجمعٌة مدخل لتطبٌق معاٌٌر ونظم الجودة الشاملة فً المؤسسات التعلٌمٌةمحمد الخطٌب،   

 .26، ص04/23/0225-03م التربوٌة والنفسٌة، القصٌم:السعودٌة للعلو
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قيمة  (11)أحد عشر الموارد المحدودة لمنظاـ التعميمي ومطالب المستفيديف منو، ويعتمد نظاـ بمدرج عمى
معيار ثانوي لجودة التعميـ  (28) ية وعشروفثمان أساسية توفر إطار متكامؿ لمتطوير التعميمي وتتضمف

مجموعات تشمؿ: القيادة، المعمومات والتحميؿ، التخطيط الاجرائي، إدارة وتطوير  (07)سبعة  وتندرج في
 .1القوى البشرية، الإدارة التربوية، أداء المؤسسة التعميمية

 مخرجات التعميم العالي ومؤشرات تحسين المطمب الثالث: الكفايات المطموبة
عف التميز وتحسيف جودة  والبحث لإرضاء المستفيديف، تسعى مؤسسات التعميـ العالي باستمرار    

وحاجات المجتمع، وبما ينسجـ ومفيوـ ئمتيا مع متطمبات سوؽ العمؿ واوم ،المخرجات البحثية والتعميمية
وخصائص في مخرجات مؤسسات التعميـ العالي  مف ىذا المنطمؽ فإف  توافر كفايات  الاقتصاد المعرفي؛

ا إذا ما أرادت ىذه المؤسسات تحقيؽ أىدافيا وتحقيؽ الغايات وتطوير نماذج لتحسينيا سيكوف مفيدً 
والمتمثمة في: تعمـ لتعرؼ،  "التعمم ذلك الكنز المكنون"المتوقعة مف منظومة التعميـ العالي تحث شعار 
 تعمـ لتعمؿ، تعمـ لتكوف، تعمـ لتشارؾ الآخريف. 

تطرؽ إعلبف بيروت لمتعميـ العالي في الدوؿ العربية  مخرجات التعميم العالي يالكفايات المطموبة ف .1
ودة إلى ضرورة تطوير مخرجات التعميـ العالي، وأكد أىمية وج 1998لعاـ  كما جاء في تقرير اليونسكو

عمى جميع أنظمة ومؤسسات التعميـ العالي أف تعطي الأولوية "ىذه المخرجات، إذ جاء في تمؾ الوثيقة 
لضماف جودة البرامج والتدريس والمخرجات والمقاييس اللبزمة لضماف النوعية، وعمييا تطوير المستويات 

قطر أو مؤسسة أو برنامج الضرورية لكي تتماشى مع المتطمبات العالمية دوف الاخلبؿ لخصوصيات كؿ 
فإذا نظرنا  2"ولتحقيؽ ذلؾ لابد مف توفير ما تحتاجو تمؾ المؤسسات مف موارد ومساعدات مالية وبشرية.
عمى درجة مف إلى التعميـ عمى أنو استثمار لو مدخلبتو ومخرجاتو، فإف جودتو تعني أف تكوف المخرجات 

، واحتياجات الفرد بكونو وحدة بناء ىذا المجتمعالنظاـ مف حيث احتياجات  ومتفقة مع أىداؼالجودة 
والحديث عف تطوير مخرجات التعميـ العالي يحتـ عمينا البحث عف الميارات والكفايات والقدرات  ،المجتمع

الواجب توافرىا باعتبار مخرجات مؤسسات التعميـ العالي الوسيمة والغاية في تحقيؽ أىداؼ الفرد 
 والمجتمع.

                                                           
1
 .02-27ص-، صالمرجع السابق  

2
مؤشرات ضمان جودة مخرجات التعلٌم العالً فً كلٌات الاقتصاد والعلوم الادارٌة فً مجموعة من الجامعات ابراهٌم جهاد ابراهٌم العكٌدي،   

 .27، ص0226اغسطس، 2، عدد0، مجلة دراسات إدارٌة، مجلدالأردنٌة
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الكفاية عمى أن يا مجموعة مف المعارؼ والميارات والجوانب الوجدانية المتصمة بعمؿ ما، تعرؼ      
. كما تمثؿ القدرة عمى إنجاز 1والتي تمكف صاحبيا مف أداء ىذا العمؿ بمستوى مف الاتقاف والفاعمية

لمرغوبة لا يحقؽ النتائج المرغوبة مع الاقتصاد في الجيد والوقت والنفقات، فالقدرة عمى إنجاز النتائج ا
. ولمكفاية جانباف جانب ظاىر وىو السموؾ 2الكفاية إلا  في ظؿ الاقتصاد في الجيد والوقت والنفقات

الملبحظ وجانب كامف وىو القدرة الناتجة عف الخبرة والمعرفة والاتجاه، والقدرة الكامنة وحدىا لا تشكؿ 
ونات السموؾ لا يشكؿ كفاية، بؿ لابد مف كفاية، وكذلؾ السموؾ الظاىر الذي لا ينطمؽ مف وعي بمك

الكفايات المطموبة في خريجي يمكف تقسيـ و . 3ا أداء ظاىر مبني عمى قدرة كامنة،توافر الجانبيف معً 
 :4يػػػػػػػػػالآتػػك التعميـ العالي في مجتمع المعرفة

ظيفة والاختصاص، الاستفادة مف الإعداد الأكاديمي الجامعي التناسب بيف الو  الكفايات المينية: .1.1
 ، الرغبة الذاتية في العمؿ.بإتقاففي ممارسة المينة، العمؿ 

المعرفة الواسعة في مجاؿ التخصص، الاطلبع عمى التطورات العممية  . الكفايات الأكاديمية:1.2
جتماعات وحمقات النقاش المتعمقة بمجاؿ الحديثة، الاطلبع عمى دراسات وأبحاث عممية عديدة، متابعة الا

 العمؿ، التحدث بطلبقة بمغة أجنبية، القدرة عمى التعامؿ مع الحاسوب بميارة.
متابعة البرامج الثقافية المنشورة في وسائؿ الاعلبـ، المشاركة في الندوات  الكفايات الثقافية: .3.1

 ات الصحفية.الثقافية، الاىتماـ بالأحداث المحمية، متابعة المنشور 
ف، التواصؿ مع الآخريف  ميارات النقاش والحوار، تقبؿ رأى الاخري كفايات الاتصال والتواصل: .4.1

 .الكترونيًا
القدرة عمى إدارة الوقت بشكؿ فع اؿ، القدرة عمى اتخاد القرار بأسموب التعاوف  الكفايات الشخصية: .5.1

الإبداع، القدرة عمى تحمؿ المسؤولية وعمى معالجة اؿ ضمف فرؽ العمؿ، القدرة عمى والعمؿ بشكؿ فع  
 ي:ػػػػػػػكؿ الآتػػػػػويمكف تمثيؿ ىذه الكفايات كما ىو مبيف في الش ،المشاكؿ بسرعة

 
 

                                                           
1
لكفاٌات اللازمة للطالب الجامعً للتحول نحو اقتصاد المعرفة من وجهة نظر أعضاء هٌئة حصة حمود البازغً، عواطف ابراهٌم الصقري، ا  

 .23، ص0،0202، عدد5، مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة، مجلدالتدرٌس فً جامعة القصٌم
2
، مجلة العلوم أثر التدرٌب المبنً على الكفاٌات فً تحسٌن أداء العاملٌن فً المستشفٌات الجامعٌة الأردنٌةأنور أحمد العزام، لٌنا فؤاد مهدي،   

 .121، ص023،0205، عدد02الاقتصادٌة والادارٌة، مجلد
3
 .24، صمرجع سبق ذكره حصة حمود البازغً، عواطف ابراهٌم الصقري،  

4
. بحوث المؤتمر العربً الدولً السادس لضمان جودة التعلٌم العالً، فً إطار مجتمع المعرفة ضمان جودة التعلٌم العالًنعٌمة محمد أحمد،   

 .226، ص:00/20/0204-27جامعة السودان للتكنولوجٌا، 
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 الكفايات المطموبة في مجتمع المعرفة (6-2)الشكل رقم:                          
 
 
 
 
 
 
 

ورقة عمل مقدمة  ،تطوٌر وتحدٌث خطط وبرامج التعلٌم العالً لمواكبة حاجات المجتمععلً اسماعٌل وآخرون،  المصدر:

 .02،ص0227دٌسمبر 02-4للمؤتمر الثانً عشر للوزراء المسؤولٌن عن التعلٌم العالً والبحث العلمً فً الوطن العربً، بٌروت

 

عالي في مجتمع المعرفة يجب أف يمتمؾ مجموعة مف وخريج الجامعة أو مؤسسات التعميـ ال    
، والقدرة عمى التفكير الإبداعي كالقدرة عمى ممارسة التفكير العممي وأسموب حؿ المشكلبت المواصفات

المستحدثات منيا، تفعيؿ قيـ المسؤولية والالتزاـ  ومواكبة لمتكنولوجيا والأجيزة العمميةالاستخداـ الجيد 
ر بيدؼ تجويد الاعتراؼ أف ما يتعممو بالجامعة ما ىو إلا  بداية لمتعميـ والتدريب المستمو لانتماء والعمؿ وا
 الطموح في مجاؿ عممو مما يدفعو إلى الاستمرار فيو وتحسينو.و ، تخصصو

لى مخرجات إداىا متعمقة بالتخصص فقط، ويجب أف تتعولا تركز المخرجات عمى طبيعة الميارات ال     
صقؿ الميارات لى التركيز عمى إالتعمـ التي تنقؿ العممية التعميمية مف التركيز فقط عمى زيادة المعرفة 

ا عمى تحمؿ ا وشخصيً مياريً ، او المتعمـ وليكوف بذلؾ الخريجوف مؤىميف عمميً أالطالب شخصية وبناء 
يب عمى الأساسيات العممية كما ىو الحاؿ لى التدر إالمسؤولية وأداء الأدوار المتوقعة منيـ دوف الحاجة 

 1القائـ.
ولقد حدد المجمس الأوروبي في لشبونة الكفايات الثمانية الرئيسية التي أوصى بيا البرلماف الأوروبي      

عمى أنيا الركائز الميمة لمخريج المطموب وىي: التواصؿ بواسطة المغة الأـ، التواصؿ  2006في أواخر 
عبر المغات الأجنبية، الكفايات الأساسية في مجالات العموـ والرياضيات والتكنولوجيا، الكفايات الرقمية 

 .2يةػػػػػدنػػػػػية والمػػػػػػتماعػػػػػػات الاجػػػػػػفايػػػػكػػػـ، الػػعمػػػػالتي تؤىؿ الخريج الولوج إلى عالـ المعمومات، تعمـ كيفية الت

                                                           
1
 .74، ص0204، 20، عدد00، مجلة جامعة ذي قار، مجلدي قارذمستوى جودة الحٌاة لدى طلبة جامعة عبد الباري ماٌح ماضً،   

 علً اسماعٌل وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص00.
2
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معرفة جوانب  عممية البحث عف التميز تستدعي العاليمؤشرات تحسين كفايات مخرجات التعميم  .2
 مف جية القوة والضعؼ في كؿ عنصر مف عناصر الأداء الجامعي، مع العمؿ عمى تعزيز عوامؿ القوة

لذلؾ فيناؾ بعض المؤشرات التي تتطمب التركيز  ،مف جية أخرى واستدراؾ جوانب الضعؼ وتصحيحيا
عمى مستوى مؤسسات والتي تمثؿ منيج لتطوير وتحسيف شامؿ ومستمر يشمؿ كافة العممية التعميمية 

مف أجؿ  التعميـ العالي، التي يجب أف تعتمد تدابير موضوعية وموحدة، وأف تعمؿ تحث شروط تنافسية
 ي:ػػػػػػػالوصوؿ إلى مخرجات ذات جودة عالية، ويمكف تحديد أىـ ىذه المؤشرات كالآت

كزبائف وموظفيف في النظاـ التعميمي في مختمؼ جوانبو  الطلببيعد  مؤشرات مرتبطة بالطالب:. 2.1
التي تشمؿ المدخلبت، والعمميات، والمخرجات والتغذية الراجعة، وحتى يقدر النظاـ التعميمي عمى تحقيؽ 
أىدافو المنشودة منو لابد مف توفر النوعية الجيدة في مخرجاتو. ويجب عمى عضو ىيئة التدريس أف 

ا مف التعمـ عف طريؽ تدريبيـ عمى التساؤؿ، كما يكوف الطالب كذلؾ مجيزً يدخؿ الطلبب في عممية 
جابة عمى التساؤؿ الذي يجب عميو عممو ليسمـ جودة عالية لعضو ىيئة التدريس وسوؽ خلبؿ معرفة الإ

 :1تيد المعايير المرتبطة بالطالب كالآالعمؿ والمجتمع، وفي ضوء ذلؾ يمكف تحدي
 يار طلبب المرحمتيف الجامعية والدراسات العمياالعدالة والموضوعية في اخت. 
 مراجعة شروط القبوؿ لممرحمتيف بصفة دورية. 
  وجود خطة لجدب واختيار الطلبب المتميزيف وتشجيعيـ عمى الالتحاؽ بالجامعة، أو ببرنامج

 الدراسات العميا.
 اختيار التخصص.رشاد الميني لطلبب المرحمة الجامعية ومساعدتيـ في العناية بنشاط الإ 
  .العناية بنشاط الارشاد الأكاديمي لمطلبب 
 .العناية بالخدمات الطلببية والنشاط اللبفي لمطلبب 
 .متابعة ومراجعة نظاـ تقييـ التحصيؿ الدراسي لمطلبب في كؿ مادة أو مقرر 
 .دراسة اتجاىات الطلبب نحو العممية التعميمية قبؿ التخرج 
 لدراسة وتدريس كؿ مقرر أو مادة. الأخذ بنظاـ التقييـ الطلببي 
 .مساعدة الطالب في الحصوؿ عمى عمؿ، ودراسة أسباب البطالة وخفض معدليا بيف الخرجيف 

                                                           
1
، الطبعة دارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالً والمكتبات ومراكز المعلوماتإمحمد عوض الترتوري ،أغادٌر عرفات جوٌحان،    

 .76-75ص-، ص0224الأولى، عمان: دار المسٌرة للنشر والتوزٌع،
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  دراسة آراء جيات التوظيؼ في نوعية ومستوى خريج الجامعة في جميع التخصصات لتحديد
 جوانب النقص في الميارات والعمؿ عمى معالجتيا وتصحيحيا.

ليس ىناؾ خلبؼ حوؿ الدور الذي يقوـ بو عضو ىيئة تبطة بأعضاء ىيئة التدريس: مؤشرات مر . 2.2
نجاح إنجاز التدريس في ، مؤسسة التعميـ العالي أو الجامعةتحقيؽ أىداؼ بالتالي العممية التعميمية، و  وا 

وعمى  ،فعضو ىيئة التدريس ىو الأساس بوصؼ التربية صناعة تستثمر في العامؿ البشري بنحو مكثؼ
مسؤولية تحقيؽ العديد مف المعايير  الجودة، تقع عمى عاتقو عنصر مستيدؼ في نظاـ اعتبار أنو
مستوى جودة  نظاـ جودة التعميـ لأنو يمثؿ أىـ المدخلبت، ويتوقؼ عمى مدى جودتوالخاصة ب
ت، والقدرات، وأف نجاح عضو ىيئة التدريس بأدواره الجديدة يستمزـ امتلبكو جممة مف الكفايا ،المخرجات

أف معايير  "فرماف"، ويرى والتي تمثؿ مؤشر عمى عممو المتميز بالجودة والنوعية في شخصيتو وتفكيره
 :1النوعية المتعمقة بالييئة التدريسية يجب أف تركز عمى

  عدادىـ، خبراتيـ، إنتاجيـ إمعايير اختبار أعضاء ىيئة التدريس وتشمؿ: مؤىلبتيـ ومستوى
 مياراتيـ.العممي، 

 .مدى توافر متطمبات تطويرىـ 
  طريقة متابعة أدائيـ، وىذا يستمزـ تحديد أي مف المجالات بحاجة لمراقبة طرائؽ التدريس وطريقة

تزويد الطلبب بالتغذية الراجعة، وطريقة مراقبة تقدـ الدارسيف، وطريقة القياـ بالفحص لضماف 
طريقة تقويـ الدارسيف، ونوع محتويات السجلبت تمبية البرنامج التعميمي لاحتياجات الدارس، و 

 التي يتـ الاحتفاظ بيا مف قبؿ أعضاء الييئة التدريسية.
فكفاءة ىيئة التدريس، وتحسينيـ المستمر، وتطورىـ في مجاؿ تخصصيـ والمجالات الاخرى المكممة    

ؤية المستقبمية تعد مف أىـ ومساىماتيـ البحثية والعممية، ومشاركتيـ في خدمة المجتمع مف خلبؿ رسـ الر 
 ركائز تحسيف مخرجات مؤسسات التعميـ العالي.

يعرؼ المنياج عمى أنو مخطط تربوي يتضمف عناصر مكونة . مؤشرات مرتبطة بالمناىج الدراسية: 2.3
مف أىداؼ ومحتوى وخبرات تعميمية وتدريس وتقويـ، مشتقة مف أسس فمسفية واجتماعية ونفسية ومعرفية، 

المتعمـ ومجتمعو ومطبقة في مواقؼ تعميمية داخؿ المؤسسة التعميمية وخارجيا وتحت إشراؼ مرتبطة ب
منيا، بقصد الاسياـ في تحقيؽ النمو المتكامؿ لشخصية المتعمـ بجوانبيا العقمية والوجدانية والجسمية 

                                                           
1
تطوٌر كفاٌات أعضاء هٌئة التدرٌس الجامعً وانعكاساتها على تحقٌق الجودة الشاملة فً ، شٌماء صلاح حسٌن، صفاء طارق حبٌب  

 .0657، ص0204، 24، عدد04، مجلة كلٌة التربٌة للبنات، جامعة بغداد، مجلدمؤسسات التعلٌم العالً
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المناىج وجودة صالة أ . ومف المعايير المرتبطة بالمناىج:1ى المتعمـقويـ مدى تحقؽ ذلؾ كمو لدوت
لى مدى تعكس المناىج الشخصية ا  ومدى ارتباطيا بالواقع، و  ،مستواىا، ومحتواىا، والطريقة والأسموب

فالمنيج بمفيومو التقميدي مرادؼ لممقررات الدراسية ويستبعد الحياة الثقافية  2القومية والتبعية الثقافية.
ت والميوؿ المختمفة لمطلبب، والمجتمع حيث يمكف والاجتماعية والفنية، والتي ىي ضرورية لإشباع الحاجا

 ي:ػػػػػػػػػػػػػػػػػدوؿ الآتػػػػػػػو مبيف في الجػػػػػػػػػما ىػػػػػػػػػػالحديث ك التقميدي والمنيجبيف المنيج  توضيح الفروؽ
 لممنياج التقميديو المفيوم الحديث  (3-2)الجدول رقم: 

 المنياج الحديث المنياج التقميدي الرقـ
يركز عمى المجاؿ المعرفي المنظـ في مواد دراسية  1

 ذات فواصؿ منيعة
يركز عمى التكامؿ والاندماج بيف مختمؼ المعارؼ في 

 المحتوى التعميمي
يعتمد الكتاب المنيجي بوصفو مصدرا رئيسيا  2

 لمحصوؿ عمى لممعرفة
 تنوع مصادر المعمومات لتشمؿ تكنولوجيا المعمومات

 والبيئة الفعمية لممتعمـوالكتاب والمكتبة 
ارات وحؿ المشكلبت مف خلبؿ كوالابت يؤكد توليد المعرفة يؤكد نمطية المعرفة 3

 البحث العممي
والاىتماـ بالطابع  يعد المتعمـ محور العممية التعميمية يركز عمى الجانب المعرفي عمى حساب المتعمـ 4

 الشخصي لو
مواكبة ومتوافقة مع متطمبات الحياة العممية لمفرد  والمجتمعمنعزؿ عمى المتطمبات الفعمية لمفرد  5

 والمجتمع
كيد عمى دور التدريسي الناقؿ لممعرفة فالمعرفة أالت 6

 غاية المنياج
 الناقد، المتعددة فيو الباحث، كيد عمى ادوار التدريسيأالت

المخطط فالمعرفة ىنا وسيمة  المشرؼ، المساعد، الموجو،
 المتعمـ بشكؿ متكامؿمساعدة عمى نمو 

التأكيد عمى الاختبارات التحصيمية التي تراعي  7
 المحتوى التعميمي في الكتاب المقرر.

 الوسائؿ التقويمية متنوعة لقياس جميع جوانب المتعمـ

 مرف يخضع لمتطوير والتغيير والتبديؿ بما يلبئـ مواكبة ثابت لا يقبؿ التعديؿ 8
 والاتصالية عصر الثورة والمعموماتية

مجمة  ،تشخيص وتقويم عوامل الضعف في جودة المنياج التعميمي لقسم ىندسة العمارة: نوفؿ يوسؼ ريزقو، المصدر
 .215، ص2015 ،9، عدد33اليندسة والتكنولوجيا، مجمدد

                                                           
1
، 11، مجلة الهندسة والتكنولوجٌا، مجلددمً لقسم هندسة العمارةتشخٌص وتقوٌم عوامل الضعف فً جودة المنهاج التعلٌنوفل ٌوسف رٌزقو،   

 .003، ص7،0203عدد
2
 www.Arab British Academy for Higher Education, مؤشرات الجودة فً التعلٌم -موسوعة الادارة التربوٌة- تم التصفح

06:23الساعة 25.20.0202بتارٌخ:  

http://www.arab/
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جراءات خاصة باعتماد المناىج ومراجعتيا وتبسيط إكما أنو يجب عمى مؤسسات التعميـ العالي وضع    
ا المؤشرات المتعمقة بمكونات المناىج كجودة الأىداؼ وجودة المحتوى والكتاب أم   ،جراءات تحديثياإ

 الآتي:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمدرسي فيي ك
معايير بمدى التزاـ القيادات التعميمية ب المؤشرات المرتبطة بالإدارة تيتـ بالإدارة: مرتبطةمؤشرات . 2.4

مف أجؿ ، و اللبمركزية والعلبقات الانسانية الجيدة واختيار وتدريب القياداتوتفويض السمطات الجودة 
تطبيؽ الاجراءات وتنفيد السياسات وجب عمى الإدارة توفير كافة الخدمات المساندة لمعممية التعميمية 
والبحث العممي وخدمة المجتمع مف أجؿ ضماف الأداء الأمثؿ، وتحسيف مخرجات مؤسسات التعميـ العالي 

 :1لبؿػػػػػػػػػػف خػػػػوذلؾ م
  ،توفير قاعات المحاضرات، والمختبرات، والورش، وتجييزىا بأحدث الوسائؿ والتقنيات المتاحة

 وجدولتيا بالتنسيؽ مع مختمؼ الكميات.
 ىاتؼ، فاكس، بريد الكتروني، حاسب  توفير وسائؿ تقنية المعمومات والاتصالات الحديثة(

 مركزي...وغيرىا(.شخصي، حاسب 
  دارية لمقياـ والعناية بتدريب وتأىيؿ القوى الإتوفير القوى البشرية المدربة لمقياـ بالخدمات المساندة

 بالخدمات المساندة عمى أكمؿ وجو.
 .توفير الوسائؿ التعميمية المساندة وصيانتيا وتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى استخداميا 
 ري لمجامعة لمتأكد مف ملبءمتو لرسالتيا وأىدافيا.دامراجعة وتقويـ الييكؿ الإ 
 .مراجعة النظـ والقواعد والاجراءات وأساليب العمؿ وتطويرىا بصفة دورية 

 توفير  فاستقرار الإدارة وكفاءة العامميف بيا والتزاـ الادارة العميا بتطبيؽ معايير الجودة مف خلبؿ  
زمة لمطلبب وأعضاء ىيئة التدريس تعتبر مف المتغيرات ممتمكات وتوفير الخدمات اللبالالمحافظة عمى و 

 لتجويد أداء مؤسسة التعميـ العالي.الفاعمة 
تبيف مدى وفاء الجامعة باحتياجات المجتمع المحمي والمشاركة في  مؤشرات مرتبطة بالمجتمع:. 2.5

حؿ مشكلبتو، وربط التخصصات بطبيعة المجتمع وحاجاتو، والتفاعؿ بيف الجامعة بمواردىا الفكرية 
وقد صنفت الخدمات التي تقدميا الجامعات  .2والبشرية وبيف المجتمع بقطاعاتو الانتاجية والخدمية

ف إلى ثلبثة مجالات: أوليا البحوث التطبيقية التي تيدؼ لحؿ مشكمة معينة تواجو لممجتمع مف المختصي
                                                           

1
 .020-022، ص صمرجع سبق ذكرهمحمد عوض الترتوري، أغادٌر عرفات جوٌحان،   

2
، مجلة الكوت للعلوم تقوٌم نظام إدارة الجودة الشاملة للخدمة التعلٌمٌة دراسة مٌدانٌة فً كلٌة الاقتصاد/جامعة واسطسعد موسى محمد،   

 .052، ص0200، 24، عدد0الاقتصادٌة، مجلد
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المجتمع، ثانييا الاستشارات ممثمة في الخدمات التي يقدميا أعضاء ىيئة التدريس في مجالات 
 تخصصاتيـ المختمفة، وثالثيا تنظيـ البرامج التدريبية وتنفيذىا لمؤسسات الدولة والقطاع الخاص، وأفراد

. والتي تعتبر مؤشرات رئيسية لمراجعة سياسات وأنظمة وقواعد مؤسسات 1المجتمع في قطاعاتو المختمفة
التعميـ العالي في علبقتيا بالمجتمع، فضلب عف مؤشرات العضوية في المجالس المينية المختصة 

ع، وعدد اتفاقيات والمشاركة في تنفيد البرامج والمشاريع الاجتماعية، ونشاط ىيئة التدريس في المجتم
التعاوف، والشراكة مع المؤسسات المختمفة الانتاجية والخدمية، والمجاف العممية وورش العمؿ مع مؤسسات 

 الدولة. 
ا بيف منافسييا، وتتمكف مف تحقيؽ عمى ضوء ما سبؽ، ولكي تحقؽ مؤسسات التعميـ العالي تميزً   

إلى مختمؼ الجوانب، ومعالجة أي قصور يتخمؿ العممية أىدافيا بكفاءة وفاعمية لا بد ليا مف الانتباه 
التعميمية، وذلؾ مف خلبؿ الاعتماد عمى مقاييس، ومؤشرات دقيقة تتناسب مع الإدارة الحديثة لتتمكف مف 
تحسيف وتطوير مخرجاتيا سواء تعمؽ ذلؾ بالخريجيف، أعضاء ىيئة التدريس، الامكانات المادية والبشرية 

 مف أجؿ تحسيف مستوى جودة مخرجاتيا التي تقدميا لممستفيديف مف العممية التعميمية. لتتكامؿ فيما بينيا
 مخرجات التعميم العالي تحسين التجارب الدولية والحاجة إلى: الرابعالمطمب 

لأنو يمثؿ  ،المعرفة في الاقتصاديات المختمفة تكويف ونشريمثؿ التعميـ العالي المحور الأساسي في      
ا عمى مؤسسات التعميـ العالي لذلؾ بات لزامً  ؛البحث والتطويرو  التعمـ نشطةأالجية الأساسية لمخرجات 

جراء تقييـ مستمر إالتأكد مف أف مخرجاتيا ترقى إلى مستوى معياري مف الجودة والكفاءة مما يتطمب 
ومقارنتيا بالمعايير الدولية، حتى تتمكف مف الدخوؿ  ،لموقوؼ عمى مستوى أداء مؤسسات التعميـ العالي

 في مضمار المنافسة العالمية وتحسيف موقعيا التنافسي.
 مخرجات التعميم العالي تحسينتجارب بعض الدول العالمية في . 1
التعميـ العالي في  مؤسساتلى إانتقؿ مفيوـ التحسيف والتطوير  تجربة الولايات المتحدة الأمريكية:. 1.1

امتدت ىذه العممية لتشمؿ قطاع التعميـ العالي حيث  ،الولايات المتحدة الأمريكية في بداية الثمانينيات
وتقع مسؤولية ضماف الجودة في التعميـ العالي في  ،عمى غرار ما يتـ في الشركات الأمريكية العملبقة
وأف اثبات التميز  ،سات الاعتماد ونظاميا اللبمركزيالولايات المتحدة الأمريكية عمى عاتؽ وكالات ومؤس

وتستخدـ ىيئات  في الأداء يعد مف أولويات مؤسسات التعميـ العالي في الولايات المتحدة الأمريكية،

                                                           
1
 .107ص ،مرجع سبق ذكرهب سعٌد، بشرى الفاضل ابراهٌم آدم، فٌصل محمد عبد الوها  
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ا ويجب توافرىا لاعتماد ا مشتركً الاعتماد في أمريكا معايير مختمفة لكف ىناؾ معايير تعتبر قاسمً 
 .جودة مخرجاتيا المؤسسات التعميمية وضماف

مف قبؿ مركز الجامعات  2003حسب تصنيؼ شنغياي لمجامعات الذي ظير لأوؿ مرة في جواف      
مؤشرات موضوعية  (6)بالصيف، والذي يستخدـ ستة "جياو تونغ"بجامعة شنغياي  (CWCU) العالمية

 "نوبؿ"لتصنيؼ جامعات العالـ، بما في ذلؾ عدد الخريجيف، وىيئة التدريس الحاصميف عمى جوائز 
ونسبة الاستشياد في البحوث، وعدد المقالات المنشورة في مجلبت البحث والعموـ. فقد  "الفيمدز"وميداليات 

الأولى بمشاركة جامعتيف بريطانيتيف، حيث  تمكنت الولايات المتحدة الأمريكية بالظفر بالمراكز العشرة
نقطة، تمتيا جامعة  100 عمى المرتبة الأولى برصيد (Harvard University) حصمت جامعة ىارفارد

نقطة والمرتبة الرابعة لمعيد ماساتشوستس  75.1برصيد  (Stanford University) ستانفورد
. وىذا يؤكد تفوؽ الولايات 1المؤشرات المذكورة سابقًا نقطة موزعة عمى 69.0برصيد (MIT)لمتكنولوجيا

 المتحدة الأمريكية في تجويد وتحسيف مخرجاتيا واىتماميا خاصة بالبحث العممي وتطوير ىيئة التدريس. 
 Times)لمتعميـ العالي "التايمز"والذي يصدر عف مجمة  2004أما تصنيؼ التايمز الذي ظير سنة   

Higher Education) أثبتت كذلؾ الولايات المتحدة الأمريكية تفوقيا؛ حيث جاءت الجامعات الأمريكية  فقد
مع الجامعات العشرة الأولى لكف عادت المرتبة الأولى والثانية لجامعتيف بريطانيتيف، فجاءت جامعة 

لمتكنولوجيا في المرتبة الرابعة  "ماساتشوستس"نقطة، معيد  94.7في المرتبة الثالثة برصيد "ستانفورد"
  2.نقطة 94.1لمتكنولوجيا في المرتبة الخامسة برصيد  "كاليفورنيا"نقطة وجاء معيد  94.2برصيد 

لإعطاء معمومات حوؿ  معايير التي يعتمدىا النظاـ البريطانيمف أىـ ال . تجربة النظام البريطاني:1.2
، ضماف عممية مناسبة، استقلبلية الجامعةتأميف بيئة ت نجد أنظمة الجودة في مؤسسات التعميـ العالي

السيولة المالية، تأميف ىيكؿ تنظيمي، وجود نظاـ لضماف الجودة، تأميف تطوير المناىج التعميمية 
وأساليب التقييـ بمشاركة الييئة التعميمية، وجود ممتحنيف خارجييف واسياـ الاستشارييف مف ىيئات ومراجع 

أما فيما يخص التصنيفات العالمية لمجامعات البريطانية فقد  ،ت المراقبة والتطويرأكاديمية في مجالا
الأمريكية فحسب تصنيؼ شنغياي فقد احتمت جامعة ظيرت في المراتب العشرة الأولى رفقة الجامعات 

 Oxford)"أكسفورد" أما جامعة 72.3المرتبة الثالثة برصيد  (Cambridge University)"كامبريدج"

University)  وبحسب تصنيؼ التايمز 2019نقطة لتصنيؼ سنة 59.7فقد احتمت المرتبة السابعة برصيد .
                                                           

1
The Academic Ranking of World Universities(ARWU) Center for World-Class Universities of Shanghai Jiao 

Tong, http://www. shanghairanking.com/arwu2019.  consulted on 22/02/2020 at :20 :01 
2
The World University Ranking, http://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings 

/2019/world-ranking. consulted on 22/02/2020 at 20:20 

http://www.shanghairanking.com/arwu2019.%20%20See%20on%2022/02/2020
http://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings%20/2019/world-ranking
http://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings%20/2019/world-ranking
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الترتيب لأحسف مائة جامعة في  "كامبريدج"و "أكسفورد"لمتعميـ العالي لنفس السنة فقد تصدرت جامعتي 
برصيد  "كامبريدج"جامعة  نقطة تمتيا مباشرة 96في المرتبة الأولى برصيد  "أكسفورد"العالـ فجاءت جامعة 

 نقطة.  94.8
مفتاح التطور  (Sustained Innovation) اعتمدت استراليا عمى أف الإبداع المستداـ تجربة استراليا:. 1.3

المستقبمي والازدىار في الاقتصاد العالمي التنافسي، فبناء ثقافة الإبداع المستمرة مف خلبؿ التعميـ يعتبر 
المفتاح الرئيسي لتحريؾ التعميـ نحو وتمثؿ ىيئة التدريس  ،متطمب أساسي وموازي وداعـ لمبحث والتطوير

 1تية:ى المحاور الآعالي في استراليا عموقد ركز التعميـ ال ،الإبداع
 وتحقيؽ مفيوـ التعميـ المستمر. ،التركيز عمى الميارات الفكرية والتعميمية والحياتية 
  التركيز عمى استعماؿ تقنية الحاسب والمعمومات في عممية التعميـ، بحيث تستخدـ مف قبؿ المعمـ

 وسيمة تدريسية ومف الطالب أداة ومصدر لمتعميـ.
  المناىج لتتناسب مع حاجات المتعمـ ومتطمبات سوؽ العمؿ وحاجات جذري في الالتغيير

 المجتمع.
 .التدريب والتطوير المستمر لعضو ىيئة التدريس 
 .تطوير أساليب تقويـ الطمبة 
  ولكي تكوف  ،جؿ تحقيؽ الأفكار عمى الواقعألى مؤسسات رائدة مف إتحويؿ بعض المؤسسات

 نموذج لممؤسسات الأخرى.
مف الجامعات الأسترالية جاءت  24فاف  2019نتائج تصنيؼ الأكاديمي لمجامعات لعاـ  ا إلىأما طبقً   

 .2جامعة في العالـ 100مف ىذه الجامعات تقع ضمف أفضؿ  7جامعة في العالـ  500ضمف أفضؿ 
استراتيجيات وخطط لضماف التمييز  عدة ضعت الحكومة الماليزيةو  لقدتجربة التعميم في ماليزيا: . 1.4

جودة مخرجات التعميـ العالي ىـ أسس تحسيف أمف و  ،الدولية في سوؽ التعميـ العالي ومواجية المنافسة
في الجامعات الماليزية ىو الاستثمار في الموارد البشرية المتميزة، وذلؾ مف خلبؿ تعزيز ميارات التعمـ 

والتي تسعى إلى بناء المورد البشري المعتمد عمى ذاتو في بناء  ،الذاتي وفؽ مفيوـ المنظمة المتعممة

                                                           
1
 .27، ص0،0203، الملحقٌة الثقافٌة السعودٌة فً أسترالٌا،الطبعةنظام التعلٌم العالً فً أسترالٌاعبد العزٌز بن عبد الله بن طالب،   

2
 The Academic Ranking of World Universities (Op.Cit) , consulted on  22

nd
  January. 2020 at 21:04 
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معارفو وتحصيؿ التعمـ، كما يجب أف يكتمؿ الاستثمار في المورد البشري بالاستثمار في المورد 
 :1يةػػػػػػػػػالتكنولوجي وذلؾ وفؽ المتطمبات الآت

 ا وذلؾ لبناء الانساف المبدع عمميً  ،تعزيز عمميات الاستثمار في كؿ مف رأس الماؿ البشري
ا ذو المستوى العالي القادر عمى الاندماج في المشاريع والشراكة الدولية في مجاؿ البحث وأخلبقيً 

 الأكاديمي، ومختمؼ المشاريع الاستثمارية وفؽ برامج التبادؿ الدولي التي تتبناىا الجامعة.
  رفي لتنمية القدرات المجاؿ الإبداعي والمعالاستثمار في رأس الماؿ البشري ىو استثمار في

بداعية والمعرفية، مف خلبؿ الاحتكاؾ مع النماذج الرائدة والتعمـ عبر تبني الجامعة لمفيوـ الإ
 عمميات التحسيف المستمر.

  دعـ الاستثمار المعرفي يكوف مف خلبؿ تعزيز وتقوية الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات، والتي
معجؿ الذي يضاعؼ مف القدرات الإبداعية ويعزز مف استقلبؿ المؤسسات وتنمية تعتبر بمثابة ال

 الثقة واتخاد القرار.
  الاستثمار البحثي والخدماتي والذي يعتبر حمقة الوصؿ فيما بيف الجامعات ومحيطيا الاجتماعي

 وينمي مف ثقة التعمـ الذاتي.
 التشجيع والتقدير لتحفيز الكادر البشري  ،وذلؾ مف خلبؿ بناء ثقافة المكافئة ،الاستثمار المعنوي

 ا في عممية التحسيف المستمر.مف أجؿ المضي قدمً 
إف  الاىتماـ بتحسيف مخرجات التعميـ العالي في الجامعات الأمريكية والأوروبية قد ساىـ بدرجة كبيرة     

لأمور والمجتمع، فضلب في تحسيف أداء ىذه المؤسسات وتحقيؽ أىدافيا، بتمبية رغبات الطلبب وأولياء ا
عف تحسيف طرؽ التدريس وتصميـ مناىج تتلبءـ وعممية التعمـ الذاتي باعتبار التعمـ عممية مستمرة مدى 

 الحياة.
ساسي الذي يواجو مؤسسات التعميـ التحدي الأ ف  إ عاليالالتعميم  حاجة وأىداف تحسين مخرجات .2

التي  احداث التكيؼ والتوازف بيف الاستقرار في الخدمةالعالي عند تطبيقيا لبرامج تحسيف مخرجاتيا ىو 
 .معػػػػػػػمجتػػػػػػػملبء والػػػػػػػػػػػوالتعديلبت التي تجرييا عمى العممية التعميمية لمواجية طمبات السوؽ والع تقدميا،

ف ػػػيػػػػلى التحسإة ػػػػػاجػػح عالي فيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمخرجات التعميـ الأف  التعميم العالي: تحسين مخرجات . حاجة2.1
 1ية:ػػػػػػػػػالآتسباب والتطوير وذلؾ للؤ

                                                           
1
، 2، مجلة آفاق للعلوم، مجلدالجامعة العالمٌة الاسلامٌة مالٌزٌا-دارة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم العالًإمحرز عبد القادر،   

 .142-141ص-ص ،02،0207عدد



 انـفـصم انـــثاوٓ:                                       مـــخشجـاث مــؤسســـاث انتـــعهٕم انـــعانٓ 

 

97 
 

 العجز التعميمي(Educational Deficit)  ًف ا لأوالمقصود بو استثمارا في التعميـ دوف العائد نظر
 اؿ في أسواؽ العمؿ بالدرجة المطموبة.المخرجات التعميمية والنواتج التربوية لا تكفي الطمب الفع  

  معدلات البطالة المرتفعة(High Rate Unemployment)  فالإنتاج لا يوفر عدد الوظائؼ الكافية
 و العكس.ألممخرجات التعميمية 

 اتساع الفجوة بيف الانتاج والتعميـ(Production -Educational Gap)  لى إحيث تظير الحاجة
لا توجد بعض التخصصات بعض الميف والوظائؼ التي لا يوفرىا التعميـ الحالي أو العكس 

 .التعميمية الفرص المناسبة بعد التخرج
 ارتفاع تكمفة التعميـ(Rising Educational Cost)  التعميـ مجاني  ف  أفي جميع مراحمو فالظاىر

 ولكف في الواقع أنو ذو تكاليؼ متزايدة.
 .انخفاض العائد عمى الاستثمار التعميمي 
 وينسى أو لا ييتـ بالسموكيات والميارات. التعميـ يركز عمى المعارؼ والمعمومات 
  عدـ المشاركة في تصميـ البرامج التعميمية عمى جميع المستويات، وكذا الخمؿ في الأدوار

 التنظيمية.
تتضمف  ،شاممةو  مستمرة التحسيف المستمر عمميةعممية  ن مخرجات التعميم العالي:يأىداف تحس. 2.2

الأساسي مف تطبيؽ عممية تحسيف مخرجات التعميـ العالي ىو اليدؼ و ، نشطة في المنظمةكافة الأ
  ،تطوير جودة الأداء والخدمة مع خفض تكاليؼ الوقت والجيد الضائعيف لتحسيف الخدمة المقدمة لمطلبب

الكفاءة عف طريؽ التعامؿ  زيادةو تطوير المنتجات والخدمات حسب رغبة الطمبة و خفض التكاليؼ عبر 
 العمؿ الجماعي.دارات وتشجيع بيف الإ

 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
1

، الطبعة الأولى: القاهرة، دار النٌل العربٌة ادارة الجودة الشاملة فً مجال الخدمات الاجتماعٌة والتعلٌمٌة والصحٌةمدحت محمد أبو النصر،  

 .041، ص0226للنشر والتوزٌع، 
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 خلاصة الفصل
لى حد إمما لاشؾ فيو أف مؤسسات التعميـ العالي مف المؤسسات ذات المخرجات المتنوعة والمتعددة     

، كما أف تحسيف ىذه المخرجات يتوقؼ عمى الاستخداـ الأمثؿ لأحدث الأساليب والأفكار لتمبية كبير

متطمبات التعميـ الحديث ومواكبة التطورات والتغيرات المتسارعة، فالبحث عف استراتيجية إدارية ترتكز 

المعرفي وتستثمر في  عمى ثقافة التعمـ والتطوير، وتستمد طاقتيا وحركتيا مف التعمـ المستمر والتشارؾ

قدرات ومواىب العامميف أصبح الضامف الأساسي لتحسيف مخرجات النظاـ التعميمي ليذه المؤسسات؛ 

عداد الخريجيف بكفاءة عالية وتمبية احتياجات سوؽ العمؿ وخدمة البحث العممي والمجتمع مف إحيث يعد 

، و  مفيوـ المنظمة المتعممة كإطار لثقافة التعمـ أىـ التحديات التي تواجييا مؤسسات التعميـ العالي اليوـ

التنظيمي والتطوير يمكف أف ينيض بمؤسسات التعميـ العالي ويعمؿ عمى تحسيف جودة مخرجاتيا، ىذا ما 

مف خلبؿ دراسة دور مؤسسات التعميـ العالي كمنظمة متعممة، وكيفية   سيتـ تناولو في الفصؿ التالي

 تأثيره في تحسيف جودة المخرجات.

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثـــثالـــــل الـــصــــفــــال
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 تمهٌد:

أف  التعميـ العالي عمى مؤسسات االمعموماتية أصبح لزامً ، و المعرفيو  ،مف أجؿ مواجية التقدـ التقني   
تنظيمية مف  االتي تمتمؾ أىدافً و متعممة نظمة ملى إتتكيؼ مع ىذه التحولات، والسير في اتجاه التحوؿ 

والعمؿ عمى تعزيزه بما يممكونو مف معارؼ  ،جميع في المخزوف المعرفيالالواقع الذي يحتـ مشاركة 
 وخبرات اكتسبوىا عبر الزمف؛

يتماشى ومعطيات  مخرجاتيا بما توائـأف  بةاليوـ أكثر مف ذي قبؿ مطال مؤسسات التعميـ العاليو      
وميوؿ المستيمكيف في جميع الأنشطة  اتوتغيرات اتجاىوحاجات السوؽ والمجتمع  البيئة المتغيرة

 جالات.والم
التطرؽ إلى مفيومي المنظمة المتعممة و مؤسسات التعميـ العالي ومخرجاتيا في  ـتوبعد ما       

ا سوؼ نسمط الضوء في ىذا الفصؿ عمى مفيوـ مؤسسة مالفصميف السابقيف وعرض المفاىيـ المرتبطة بي
التطرؽ إلى لي مف خلبؿ التعميـ العا مؤسسات التعميـ العالي كمنظمة متعممة ودورىا في تحسيف مخرجات

ـ العالي كمنظمة متعممة آليات الربط بيف مؤسسات التعمي، و ىذه المؤسساتسيرورة المعرفة والتعمـ في 
  مخرجات ىذه المؤسسات.وتحسيف 
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 مؤسسات التعلٌم العالً المتعلمةطبٌعة المبحث الأول: 

 تمازال الكني ،لا يستياف بيا تنجازاإطواؿ العقود الماضية  مؤسسات التعميـ العالي حققت      
 لا تزاؿحيث  ؛وخدمة المجتمعنجازات البحث العممي ا  وبالقدر اليسير مف حيث النوعية و  ةمتواضع

لمتطمبات  استجابةوذلؾ  والتطوير، التغييرمقدار كبير مف لى إفي حاجة مؤسسات التعميـ العالي 
فمؤسسات التعميـ العالي مثميا مثؿ منظمات الأعماؿ الأخرى، لتحقيؽ  ،والمجتمع العمؿ سوؽ ومتغيرات

غير ػادرة عمى التكيؼ والتػػرنة ومستجيبة، وقػم تكوفب عمييا أف ػػػزيادة فاعميتيا و النجاح والاستمرار، يج
 المعرفي.صاد ػػنامي الاقتػػية ولتػػخارجػػمريف لشروط البيئة الػالمست

 كمنظمة متعممة مؤسسة التعميم العاليالمطمب الأول: 
مف أجؿ السعي لتحقيؽ التميز الأكاديمي، تحتاج مؤسسات التعميـ العالي إلى المزيد مف عمميات       

إنتاج ونشر المعرفة والبحث العممي نحو المجتمع، أي أف يصبح التعمـ فييا ىو الخمفية الأساسية لعمميات 
ذلؾ قصد تحسيف ة إلى التحوؿ إلى منظمة متعممة، و مف الضروري أف تسعى جاىد التغيير، وبالتالي

 الأداء التنظيمي وتحقيؽ الإبداع والابتكار.
ىي  "سينج"بما أف المنظمة المتعممة كما أشار  مفيوم مؤسسات التعميم العالي كمنظمة متعممة: .1

النوع مف المنظمات التي تطور قدراتيا بشكؿ مستمر مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ طويمة المدى، تكمف الحاجة 
إلى أف تتحوؿ مؤسسات التعميـ العالي إلى منظمات متعممة؛ ذلؾ أف التعمـ يخمؽ فرص لموصوؿ إلى 

رؼ مؤسسة التعميـ . وتع1وفي المكاف المناسب مف أجؿ المنافسة لمعرفة الصحيحة في الوقت المناسبا
العالي كمنظمة متعممة عمى أنيا مؤسسة منفتحة عمى ما حوليا، وتنشر فييا روح المبادرة، والتعاوف بيف 

مكاناتيا المعرفية والبشرية، وتتميز بوجود مشروعات ناجحة ووحدات إكافة منسوبييا، وتستفيد مف كافة 
ميـ العالي، ولدييا تقنيات حديثة لنقؿ المعرفة ا مستمرة لمؤسسة التعذات طابع خاص متطورة تدر أرباحً 

ونشر البحوث العممية، ولدييا أعضاء ىيئة تدريس يمكنيـ توليد الدعـ المالي اللبزـ لتمويؿ النشاطات 
الجامعية المتنوعة، وىي مؤسسة تشجع التعمـ المستمر وتدعـ الإبداع والابتكار، وتشجع إنتاج المعرفة 

عداد الخريجيف لمقياـ بمياـ إ. فالتحدي في وقتنا الحاضر يتمثؿ في 2اتوتوظيفيا عمى كؿ المستوي
ووظائؼ لـ تكف معروفة في فترات تدريبيـ، والعمؿ عمى تعميميـ طرؽ وأساليب حؿ المشكلبت 

                                                           
1
 Norashikin Hussein et al, Learning Organization and its Effect on Organizational Performance and 

Organizational Innovativeness: A proposed Framework for Malaysian Institutions of High Education, 

Procedia Social and Behavioral Sciences, Vol.130, 2014, p300. 
2
، المجلة اعضاء هٌئة التدرٌس مكانٌة تطبٌق معاٌٌر المنظمة المتعلمة بجامعة أسوان من وجهة نظرقترح لإتصور محاتم فرغلً ضاحً،   

 .061، ص0206دٌسمبر  ،34التربوٌة، عدد
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ف مؤسسات التعميـ العالي اليوـ مف تحقيؽ متعممة سيمكَ منظمة تجدة، وبالتالي فإف التحوؿ إلى المس
ما أف التعمـ التنظيمي يعد . وب1الاستراتيجي، والاستمرار لمواجية التغيرات المستقبمية المحتممةالتكيؼ 
ا مف عناصر المنظمة المتعممة بحيث يمثؿ الكيفية التي يحدث بيا التعمـ داخؿ المنظمة أساسيً  عنصرًا

بصفة عامة وبيئة التعميـ وفي مختمؼ المستويات التنظيمية، فترجع أىميتو وتطبيقو في المنظمة المتعممة 
العالي بصفة خاصة في الربط بيف التطوير الذاتي لمعامميف وارتفاع مستوى الأداء والتمسؾ بتحقيؽ جودة 
المخرجات، فتصبح منظمات متميزة باستعدادىا لمتحوؿ إلى منظمة متعممة مما يجعميا أكبر قدرة عمى 

رضاء العملبء التنافس، ويكسبيا القدرة عمى ابتكار أساليب جديدة . فمؤسسة التعميـ 2للئنتاج والتسويؽ وا 
العالي كمنظمة متعممة تؤمف بعدـ وجود حد لممعرفة، وأف الجميع لدييـ القابمية لمتعمـ، وىي بذلؾ تعمؿ 

 ،والتقنية لذلؾ وتوظؼ كافة طاقاتيا البشرية (Life-Long Learning)عمى تعزيز عممية التعمـ باستمرار
ف ػػػػػػيػػػػػػػػػػػوقدرتيا عمى تحس ة لمحفاظ عمى كفاءتيا، وفعاليتياتيا الداخمية والخارجيبما يتلبءـ وبيئو 
ويمكف القوؿ أف مؤسسة التعميـ العالي تتعمـ إذا تعمـ الأفراد، ودارت عجمة تعمميـ بالسرعة  اتيا.ػػػػػػخرجػػػػػػػػػػػم

ذا تـ تشكيؿ النماذج الذىنية لكؿ فرد  ذا تـ تبادؿ المعارؼ وتـ تطويرىا، و المناسبة وبدوف مشكلبت، وا  ا 
ذا تماسكت فرؽ العمؿ بقوة، عندئذ تتعمـ مؤسسة التعميـ العالي وتزدىر  والميارات وتجديدىا باستمرار، وا 

نما  ،وتصبح قادرة عمى المنافسة، فمف خلبؿ التعمـ التنظيمي لا يكتسب العامموف معمومات جديدة فقط وا 
 . 3يؤدي ذلؾ إلى توسيع القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ

عرفة مؤسسة التعميـ العالي كمنظمة متعممة تعمؿ عمى تعزيز التعمـ التنظيمي، والاستثمار في المإف      
ومشاركة المعمومات؛ فالتعمـ التنظيمي في مؤسسة التعميـ العالي يمثؿ توجو استراتيجي وعممية مستمرة 
ومتكاممة مرتبطة بالأنشطة الرئيسية لممنظمة يسري أثره مف المستوى الفردي إلى المستوى الجماعي 

مف خلبؿ  لؤداء ولممخرجاتلتحسيف المستمر لليصب في القاعدة المعرفية لممنظمة، وذلؾ بيدؼ تحقيؽ ا
وتنمية الأفكار، وتحسيف والتدريب، إعادة صياغة رؤية ورسالة المؤسسة المبنية عمى فمسفة التعمـ 

  الامكانيات والتشجيع عمى الإبداع والابتكار، والالتزاـ العميؽ لمتعمـ  وللؤىداؼ.                         
مؤسسة التعميـ العالي كغيرىا مف المؤسسات الخدمية، حتى تصبح متعممة فيناؾ عشرة خطوات      

يجب اعتمادىا منيا: تقييـ ثقافة الأفراد لإعطاء كؿ  (Kline&Saunders) "ساندرز &كلبيف "بحسب 
                                                           

1
 Gabriela Prelipcean, Ruxandra Bejinaru, Universities as Learning Organizations in The Knowledge 

Economy, Management Dynamics in the Knowledge Economy, Vol.04, No.04, 2016, P 474. 
2
، مجلة القادسٌة دور أدوات التعلم التنظٌمً فً تحقٌق الأداء الجامعً المتمٌزحاكم جبوري الخفاجً،  عمار عبد المٌر زوٌن، الحكٌم،لٌث علً   

 .77، ص20،0200العدد 00مجلد للعلوم الاقتصادٌة والإدارٌة،
3
 .74ص ،نفس المرجع   
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ؿ قوة التعمـ ا لمتعمـ، وتفعيواحد الفرصة لمتفكير، مكافاة المخاطرة ومساعدة الجميع عمى أف يصبحوا مصدرً 
ا في المنظمة، ولا شؾ أف ىذه الخطوات حتى تنجح وتكوف متكاممة فيي تتطمب قيادة لمتعمـ مدربة جيدً 
ومختارة عمى أساس مجموعة مف الميارات أىميا: القدرة عمى التكيؼ مع القيـ والاختلبفات الثقافية 

يجاد الحموؿوالسياؽ، معرفة الأىداؼ، قبوؿ النقد والقدرة عمى توقع المشاكؿ   (1-3). والشكؿ رقـ:1وا 
 يوضح الخطوات لتحوؿ المؤسسة الخدمية إلى منظمة متعممة: 

 متعممةمنظمة الى الخدمية  مؤسساتال( تحول 1-3الشكل رقم:)                

 

 

 

 

 

 

 

Universities as Learning Organizations in The Gabriela Prelipcean, Ruxandra Bejinaru,  : Source

 Vol.04, No.04,2016, conomy,EManagement Dynamics in the Knowledge  ,Knowledge Economy

P 481. 

لكي تتعمـ المنظمة فإنيا تحتاج إلى آليات، والتي مف خلبليا يمكف ربط معرفة الأفراد بنظاـ لمشاركة      
صريحة، وذلؾ المعرفة عبر الاتصاؿ داخؿ المنظمة يسمح بتحويؿ المعرفة الضمنية للؤفراد إلى معرفة 

عبر الاستعارات، والقياسات، والحركات المتضمنة في لغة الجسد، فالعديد مف المنظمات أدركت أف ترؾ 
المعرفة الضمنية مقفمة في رؤوس الأفراد قد يسبب ليا خسارة كبيرة في حالة مغادرتيـ لممنظمة دوف أف 

نتاج المعرفة في المنظمة يتطمب كذلؾ  يتسنى ليـ مشاركتيا مع باقي الأفراد، كما أف التشارؾ المعرفي وا 
نظاـ لإدارة ىذه المعرفة يصب في الأخير في الذاكرة التنظيمية لممنظمة، والتي تمثؿ خزاف لممعمومات 

 والخبرات والتجارب داخؿ المنظمة.

                                                           
1
 Gabriela Prelipcean, Ruxandra Bejinaru, (Op.Cit) pp 479-480 

 قدرة

القٌادة 

 للتعلم

تعلم  دعم

 الأفراد

الثقافة  قدرة

 للتعلم

 

خلق بٌئة ملائمة 

 للتعلم

الهٌكل  قدرة

 للتعلم

تولٌد المعرفة 

 عبر: 

 التشارك

 الدمج

الأدخلة   
التعلم  دعم الأخرجة

 الجماعً

الذاكــرة 

 التنظٌمٌة

مشاركة 

 المعرفة

 تفسٌر المعرفة 

 اكتساب المعرفة

مصادر التعلم 

 الداخلً

مصـادر التعلم 

 الخارجً

 تحسٌن

 الاتصال

 التـعلـم التنظٌمً

 خلق مناخ للتعلم إنتاج المعرفة إدارة المعرفة
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  متعممةالخصائص مؤسسة التعميم العالي  .2
كتعزيز ثقافة التعمـ المستمر تتصؼ مؤسسة التعميـ العالي المتعممة بمجموعة مف الخصائص         

بخمؽ مناخ تنظيمي يغذي عممية التعمـ، تشارؾ المعرفة والخبرات، التزاـ الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس 
ساليب التكنولوجية بالتعمـ والتطوير الذاتي والتشجيع عمى الإبداع وتطوير الأفكار الجديدة، استعماؿ الأ

كما ىناؾ أيضا خصائص تتميز بيا مؤسسة التعميـ المتعممة والتي  ،في نشر التعمـ عبر كافة المستويات
 1منيا:
  توفير متطمبات النمو الميني لأعضاء ىيئة التدريس، وصقؿ مياراتيـ وصولًا لتحقيؽ أىداؼ

 الجامعة.
  ثراء القاعدة المعرفية.ا  التغذية الراجعة و التحسيف المستمر للؤداء الجامعي مف خلبؿ عمميات 
  مراجعة رؤية ورسالة المؤسسة وأىدافيا باستمرار مف خلبؿ التقييـ المستمر لمقيـ والممارسات

 الجامعية.
  دعـ الثقة والتعاوف وتشجيع الاتصالات المفتوحة، وتقدير التنوع، ودعـ التفكير الناقد، وتشجيع

 فة قضايا التعميـ والتعمـ.العامميف عمى طرح التساؤلات لكا
  إدراؾ أعضاء ىيئة التدريس بأنيـ أعضاء فاعميف ليـ دور في تشكيؿ واقع الجامعة ورسـ

 مستقبميا.
  ًلا يتجزأ مف  اتعميؽ الحس الميني في بيئة العمؿ الجامعي، فيصبح البحث الجامعي جزء

 ات.ػػارسػػػػػتمية ليذه الممممارسات أعضاء ىيئة التدريس، ويصبح بذلؾ التعمـ التنظيمي نتيجة ح
  ًقيادية مسؤولة لإيجاد ثقافة  تحوؿ القيادة الجامعية مف قادة تعميـ إلى قادة تعمـ يتخذوف أعمالا

 عالي.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػسة التعمػػتنظيمية تتيح فرص التطور لأعضاء ىيئة التدريس ولمعامميف في مؤس
 ينبغي عمى القيادة الاستعداد  ذا، وىي السبيؿ لبقاء مؤسسات التعميـ العالي لالمنافسة سمة العصر

 ميف.ػػػػػػػػػػػػػػػليا والتعامؿ معيا بإيجابية ومواجيتيا مف خلبؿ استثمار قدرات وخبرات العامميف المتعم
مستمرة وتحتاج وينظر لمتعمـ التنظيمي في مؤسسة التعميـ العالي عمى أنو عممية متشابكة ومعقدة، تكوف  

إلى دعـ ومساندة القيادة العميا في المؤسسة؛ حيث ينظر العامميف إلى التعمـ كواجبات يومية، وجزء مف 
ا في تحقيؽ التعمـ الذي يضمف عدد مف كبيرً  انشاط وثقافة المؤسسة، تمعب فيو الثقافة التنظيمية دورً 
 في ذاكرة المنظمة.  العمميات الفرعية المتمثمة في اكتساب المعرفة، وتخزينيا

                                                           
1
 .063، صمرجع سبق ذكرهحاتم فرغلً ضاحً،   
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وتسعى مؤسسة التعميـ العالي المتعممة إلى تعزيز ميارات التعمـ الذاتي لبناء مورد بشري يعتمد عمى    
 1ذاتو في بناء معارفو وتحصيؿ التعمـ وفؽ المتطمبات الآتية:

  ومصادر المتعمـ يتصؼ بالاستقلبلية والقابمية لمتعمـ الذاتي، ويستطيع تحديد احتياجاتو وقدراتو
 تعممو وأىدافو.

  المتعمـ لديو القدرة عمى تنمية مياراتو ومعارفو، وقادر عمى تحديد مصادر تعممو والاستفادة منيا
 في تنمية مياراتو وقدراتو وخبراتو.

  المتعمـ قادر عمى تقويـ تعممو الذاتي ومدى تطوره كما يتحكـ في مسار تعممو وقادر عمى تطوير
 يجابية.الفع الة والإ و وعاداتو التعمميةصفات

 .المتعمـ قادر عمى تقويـ نقاط قوتو وضعفو، ويستمتع بتعممو ولديو الدافعية العالية لمتعمـ الذاتي 
  نجازاتو ونجاحاتو التعميمية والمينية والمؤسسية، ويجعؿ مف العوائؽ والصعوبات إالمتعمـ يقدر

 والنقد مصادر لمتعمـ.
 يستخدـ أسموب واحد في التعمـ وقادر عمى تحويؿ المعارؼ  المتعمـ قادر عمى العمؿ كفريؽ ولا

 نجاز والنجاح.حالات واقعية ويميؿ أكثر إلى الإ وتطبيقاتيا في
 2ية:ػػػػػػػػػػػػػػػػتيـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعالي المتعممة بالخػػػػػػػػػػػػػػصائص الآوعمى صعيد تمكيف ىيئة التدريس تتميز مؤسسة التعم  

 عاؿ مف الثقة بيف أعضاء ىيئة التدريس والقيادات في مؤسسة التعميـ العالي،  وجود مستوى
ووجود تركيز مكثؼ عمى الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس كقوة موجية رئيسية لصنع جميع 

 القرارات.
  وجود حماس اتجاه التعامؿ الناجح مع حؿ المشكلبت التي تعيؽ الطمبة، ووجود اعتقاد قوي بيف

 تدريس بأنيـ يتمتعوف بقدرات عالية.أعضاء ىيئة ال
  أعضاء ىيئة التدريس يعمموف بجد نحو تطوير مؤسستيـ مف خلبؿ الدراسة والتأمؿ وفرص النمو

 ووجود بيئة جامعية تدعـ تمكيف الطلبب بحيث يمارسوا أدوارىـ في الحياة الجامعية.
 ت مؤسسات التعميـ العالي تقميص الحدود بيف مؤسسة التعميـ العالي والمجتمع بما يمبي متطمبا

 واحتياجات المجتمع.
 

                                                           
1
 .141-140ص-ص ،مرجع سبق ذكرهمحرز عبد القادر،   

2
 .064، صمرجع سبق ذكرهحاتم فرغلً ضاحً،   
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 أبعاد مؤسسة التعميم العالي المتعممة :الثانيالمطمب 
أصبح مف الضروري عمى مؤسسات التعميـ العالي كغيرىا مف المنظمات توفير فرص التعمـ المستمر     

مف خلبؿ تبني مفيوـ المنظمة المتعممة كمدخؿ لتحسيف الأداء، وىذا يتطمب توافر عناصر المنظمة 
ة لا تقدـ فعمى مؤسسات التعميـ العالي أف تصبح منظمات متعممالمتعممة في مؤسسات التعميـ العالي. 

)إداريوف، أعضاء ىيئة تدريس، موظفوف، طمبة( بصورة  خدمات التعميـ فقط بؿ يتعمـ فييا المنتسبوف إلييا
مستمرة لتجنب الأخطاء، والتغمب عمى الصعوبات التي تواجييـ، ولتحسيف أدائيـ بصورة مستمرة لتحسيف 

مر، وىذا يتطمب منيا استيعاب شروط المخرجات، فمؤسسات التعميـ العالي التي ترفض أف تتغير لف تست
 .1التغيير والتحوؿ إلى منظمات متعممة بامتلبؾ العناصر الأساسية لذلؾ

تعد المنظمة المتعممة نموذج يقوـ عمى بعض المؤشرات التحولية في  (1994)"سينج"لى إبالنسبة    
المنظمة، كتمكيف العامميف، التحوؿ في أدوار القيادة مف الرقابة إلى أدوار التسييؿ، خمؽ رؤية مشتركة 
وشاممة لممنظمة، كما يؤكد ىذا النموذج مبادئ الاندماج وعمؿ الفريؽ، الرؤية المشتركة، الييكؿ التنظيمي 

. وتحوؿ مؤسسات التعميـ العالي إلى منظمات متعممة يمكف أف 2المسطح، وخمؽ المزيد مف فرص العمؿ
 :3يةػػػػػػػػػػػػػػية الآتػػػػػػػػػػػػػػػػػعاد الرئيسػػػػػػػػػػػػػػػيتـ مف خلبؿ تحقيؽ الأب

 .دػػيقة في آف واحػػػػػػػػػػػوالتفصيلبت الدقلبقات ػػػػػػػػػػػػػيمكف مف خلبلو رؤية النظاـ ورؤية الع التفكير النظمي:. 1
ى الأفراد وفي مؤسسات التعميـ العالي يتـ التعرؼ عمى وىي التي تمثؿ القناعات لد النماذج العقمية:. 2

عادة صياغة مفاىيمو بما يحقؽ التكامؿ بيف  النماذج الذىنية عند أعضاء ىيئة التدريس، والإدارييف، وا 
 عالي، والمتمثمة في التدريس، والبحث العممي، وخدمة المجتمع.أدوار مؤسسة التعميـ ال

ويعني أف مؤسسات التعميـ العالي تتعمـ لتصبح منظمات متعممة وتحث منتسبييا  الاتقان الشخصي:. 3
تقاف، وىي لا تعتمد عمى المعرفة مف قمة اليرـ فحسب بؿ تتعدى إلى مرحمة الإ الزيادة معارفيـ ليصمو 

التي تتولد في المستويات كافة، فمؤسسة التعميـ العالي المتعممة تحفز منتسبييا عمى  لى المعرفةإذلؾ 
 توليد المعرفة باستمرار.

فع الية المنظمة  تستخدـ المعمومات الجديدة في ضبط في التعمـ أحادي الحمقة التعمم ثنائي الحمقة:. 4
حداث تغيرات في قيـ المنظمة والنماذج العقمية للؤفراد، أما في التعمـ ثنائي الحمقة فيمكف مف خلبلو ادوف 

                                                           
1
 .405ص، مرجع سبق ذكرهسمٌرة حسن الحاجً محمد،   

2
 Anna Alexiou, A Tale of the field: Reading Power and Gender in The Learning Organization, Studies in 

continuing education Journal, Vol.27, No.1, March 2005, p18. 
3
 .066، صمرجع سبق ذكرهحاتم فرغلً ضاحً،   
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قياس مدى ملبءمة المعمومة وطبيعة النماذج العقمية مف أجؿ التغيير في الأداء التنظيمي الموجود. كما 
 :1يػػػػػػمة وىػػػػػػػعمػمة المتػاء المنظأربعة أبعاد تساعد عمى تحقيؽ التعمـ التنظيمي وبن (2004Lee) "لي"ذكر 
ينبغي أف تكوف القيادة التي تتبنى النماذج الذىنية متفتحة عمى النقد، تعترؼ بالأخطاء،  القـــيــادة:. 1

وتعمؿ عمى تمكيف الأفراد مف المشاركة في اتخاد القرار، ومساعدتيـ عمى فيـ كيفية تأثير السموؾ الفردي 
دراكيـ لأىميتيـ مما يعزز مستويات الالتزاـ لدييـ.  عمى سموؾ المنظمة ككؿ وا 

رغـ أف التجريب يكوف مكمؼ في المنظمات إلا  أن و يشجع الإبداع والابتكار، كما يسمح  التـــجـارب:. 2
 ا ما تحقؽ المنظمات التي تشجع البحث والتطوير نتائج إدارية فع الة ومتميزة.بالأخطاء، فغالبً 

ساب المعرفة ومشاركتيا تساعد عممية الاتصاؿ الفع اؿ الأفراد داخؿ المنظمة عمى اكت الاتـــــصـال:. 3
بشكؿ أفضؿ سواء كانت الاتصالات رسمية أو غير رسمية، ومنو الحد مف الآثار السمبية الناتجة عف 

 غموض الدور والصراعات التنظيمية.
في البيئة الديناميكية وشديدة التعقيد، يصعب تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية مف خلبؿ  فــــرق العـمـل:. 4

فرؽ أو جماعة عمؿ، وحتى يتـ تحسيف التعمـ التنظيمي عمى المنظمة خمؽ الحوافز  الجيود الفردية دوف
 مف خلبؿ الرؤية المشتركة. مؿ الجماعي، وحؿ المشكلبت جماعيًاوالثقافة التنظيمية التي تشجع عمى الع

الذي  كما أف تطوير العلبقات الخارجية لمؤسسات التعميـ العالي بالمجتمع يعطي تغذية راجعة الأمر   
يفيد في تمبية حاجات المجتمع بشكؿ كبير. كما يعد تمكيف العامميف والقيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمـ 

 :2بعديف أساسييف لمؤسسة التعميـ العالي المتعممة كما يمي
أي منح العامميف فرصة لمقياـ ببعض المسؤوليات والمشاركة في صنع القرار يسيـ في  التمكين:. 1

 التحفيز المطموب للبستمرار في عممية التعمـ.إعطائيـ 
داعمة  يـ العالي المتعممة قيادة فع الةيجب أف تممؾ مؤسسة التعم القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمم:. 2

 يجابية. إلمتعمـ المستمر، وذلؾ لمحصوؿ عمى نتائج 
ار جديدة غير الأدوار التقميدية، فالقيادة الجديدة في مؤسسة التعميـ العالي المتعممة تضطمع بأدو     

وتتبنى مؤسسة التعميـ العالي المتعممة نمط مف الثقافة التنظيمية تقوـ عمى الانفتاح والشفافية والتحسيف 
 ،المستمر الذي يرتكز عمى التعمـ المستمر؛ حيث تصبح المعرفة سيمة التدوير وسيؿ الوصوؿ إلييا

                                                           
1
 Tsuey Ping Lee, Using Systems Thinking to Improve Organizational Learning in the Public Sector: 

Perspective of Public Officials, Paper presented at Department of Public Management and Policy. Tunghai 

University Taiwan, R.O.C, p-p 5-6. available on site web,www.proceedingsystemdynamics.org 
2
، مجلة جامعة دراسة مٌدانٌة فً جامعة تشرٌن دور عناصر المنظمة المتعلمة فً تحقٌق الابتكار التنظٌمًكندة علً دٌب، علً البهلول،   

 .005-004ص-ص ،0،0206عدد ،22سلسلة العلوم الاقتصادٌة والقانونٌة، مجلد-تشرٌن للبحوث و الدراسات العلمٌة
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سموكيـ يمي عبر كامؿ أفكارىـ وقراراتيـ بما ينعكس عمى تنظالقادة يجب أف يشجعوا عممية التعمـ الف
وتعزيز مناخ داعـ لمتعمـ، وعف تحفيز عمميات  القادة مسؤولوف عف خمؽ لرؤية فإف  الشخصي، ووفقا ليذه ا
ويصبح ىذا السموؾ  ، وبالتالي فالأفراد ينسخوف سموؾ قادتيـوالتحسيف المستمر وممارسات حقيقية لمتعمـ

 أو مؤسسة التعميـ العالي. يدمج في ثقافة المنظمة تنظيمي روتيف
 منظمة المتعممة لىإالمطمب الثالث: وسائل التسيير والتحول 

منظمة متعممة مجموعة مف الوسائؿ  إلىوالتحوؿ  ،يتطمب تحقيؽ النجاح في مؤسسات التعميـ العالي   
، ذاكرة التي تشجع التطوير والابتكار والتحسيف المستمر دارة الجودة الشاممةإىميا أ مف المتعددة لتسييرىا

لييا، وجماعات إوتمكف الأفراد مف استرجاع المعرفة عند الحاجة  ،تنظيمية قوية تمثؿ التغذية العكسية
 مة.ػػػػػظػػػػػػعمـ في المنػػػػػػات التػػػػػػورفع مستوي ،ممارسة تمتمؾ قدرة عالية عمى التعمـ التنظيمي لتطوير المعرفة

حداث تغيير إا حديث، يستيدؼ إداريً  يعتبر مدخؿ إدارة الجودة الشاممة مدخلبً  دارة الجودة الشاممة:إ .1
جدري في عمميات المنظمة وبيئتيا وعلبقتيا مع الزبوف، توسعت فكرة إدارة الجودة الشاممة خلبؿ 

رضاء العملبء، إوتستيدؼ النجاح طويؿ المدى مف خلبؿ  ، الثمانينيات لمسيطرة عمى الجودة في المنظمة
بأنيا الاتفاؽ عمى ىيكؿ عمؿ  1983 سنة (Feigebaum)يعرفيا وتحقيؽ منافع لمعامميف في المنظمة. 

دارية فع الة ومتكاممة لتوجيو الأعماؿ المتناسقة للؤفراد، إموثوؽ لممنظمة ككؿ بصورة  جراءات فنية وا 
دارة الجودة الشاممة 1الخاصة بأفضؿ الطرؽ عممية لإرضاء الزبوف عف الجودةوالتجييزات والمعمومات  . وا 

مف أف  2003 سنة "ارفف"ڤليو إتعتبر جزء تنظيمي ميـ في تسيير المنظمة المتعممة مف خلبؿ ما أشار 
دارة الجودة  ىناؾ علبقة ارتباط فمسفية واضحة بيف أسموب حؿ المشكلبت المنيجية لممنظمة المتعممة، وا 

ضافة إلى تقنيات التعمـ، يعد عامؿ إكفمسفة لمتحسيف المستمر  TQM الشاممة، كما يشير إلى أف تطبيؽ
ثقافة تنظيمية تساعد عمى الإبداع  . ومف خلبؿ خمؽ2تمكيف لمتعمـ التنظيمي عمى المستوى الفرد والجماعة

 ا عمى فرؽ العمؿ.يعتمد أساسً  TQMف تطبيؽ منيجية وتبني مفاىيـ التعاوف وفرؽ العمؿ لأ
ىي عامؿ تمكيف يستخدـ  TQMكما تحتاج الإدارة في مؤسسات التعميـ العالي إلى الاعتراؼ بأف    

ما أرادت تحسيف الأداء  التعزيز عمميات التغيير والتعمـ المستمريف، وأف يكوف لدييا الاستعداد لمتعمـ إذ
كإطار لتطوير فيـ مشترؾ لمخبرات والمعمومات وبناء رؤية  TQM وذلؾ مف خلبؿ استخداـ ،التنظيمي

                                                           
1
بع ، الطبعة الأولى، عمان: دار الٌازوري للطدارة الجودة فً المنظمات الانتاجٌة والخدمٌةإنظام ٌوسف حجٌم الطائً وآخرون،   

 .50-52ص-، ص0200والتوزٌع،
2
 Peter. D. Love et Al, Total Quality Management and the Learning Organization: a Dialogue for Change 

in construction, Construction Management and Economics, Vol.18, 2000, p327. 
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تقتضي ضرورة التعمـ بالتركيز عمى  TQMفمبادئ  .1مشتركة تمكف مف إدارة التغيير في المنظمة بنجاح
بداع لخبرات والمعارؼ والتشجيع عمى الإلى فرص تبادؿ اإضافة إ لتحفيز وتطوير الأفراد والتدريب،ا

 :(2-3)والمنظمة المتعممة مف خلبؿ الشكؿ رقـ  TQMويمكف شرح العلبقة بيف ر، والابتكا
 آلية التكيف (2-3)الشكل رقم: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Peter. D. Love et Al, Total Quality Management and the Learning Organization: a 

Dialogue for Change in construction, Construction Management and Economics, Vol.18, 2000, 

p327. 

تدعـ تحوؿ مؤسسات التعميـ العالي إلى منظمة متعممة، مف خلبؿ تطوير  TQM يتضح مف الشكؿ أف   
دارة العمميات، وقياس الأداء، والعمؿ الجماعي. فمؤسسة التعميـ العالي  السياسات، ومشاركة العامميف، وا 

  TQMالمتعممة ىي التي تستطيع توفير منظور واسع لممشكلبت عبر طرؽ وأساليب وتقنيات محددة لػ
يتطمب توفير مناخ تنظيمي ملبئـ  TQMوبناءًا عميو فتطبيؽ منيجية  ،الحاجة إلى تنفيد مبادئيابراز ا  و 

يعتمد عمى التغيير في ثقافة المنظمة، وقيميا وىيكميا التنظيمي، ودعـ الإدارة العميا لمتعمـ الفردي 
ؿ الذي لمنظمة، وبالشكوالتنظيمي الذي يصبح جزء مف الالتزاـ العاـ نابع مف ضمير العامميف عبر كامؿ ا

 لى منظمة المتعممة.إلتحوؿ مؤسسة التعميـ العالي يؤسس 
دجيف "ػػػػػػػ: ظير مفيوـ جماعات الممارسة مف أعماؿ البحث الأكاديمي ل جماعات الممارسة: .2

حوؿ التعمـ، وأىمية ممارسات العمؿ القائمة، متبوع بأعماؿ  (Lave and winger1991) "فينغر اتياف&لايؼ

                                                           
1
 (Ibid), p328. 

 الدافعٌة للتعلم

 تشمل الأسباب الآتٌة:

 تحسٌن

الكفاءة 

 والتنافسٌة

 تحسٌنات

 الجودة

 تحسٌن

العلاقة مع 

 الزبائن

 التكٌف

المتعلمةالمنظمة   

الآتٌة: المخرجاتتشمل   

 التعلم ٌصبح

  عملٌة مستمرة

 بناء رؤٌة

مشتركة بٌن 

 العاملٌن

 التعلم من النجاح

 والفشل

 مشاركة المعرفة

الجدٌدة عبر كامل 

 المنظمة

 تمكٌن الأفراد من

بناء الرؤٌة 

 الشخصٌة

Tمبادئ

QM 

دوات أ

 وتقنٌات

التعلم 

 التنظٌمً

المستوى 

دي رالف

 والجماعً

ٌنـمكـالت  
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بحسب  .فػػػمف بيف باحثيف آخري (Julian Orr1996)"جولياف أور"و (Etienne Winger1998)"اتياف فينغر"
فإف جماعة الممارسة ىي مجموعة مف علبقات العمؿ بيف الأفراد تتطور بشكؿ طبيعي  "وينغر&لافي "

بسبب الاىتماـ المشترؾ حوؿ نشاط معيف، وتعد جماعة الممارسة شرط جوىري لوجود المعرفة في 
والوعي لممشاركة في الممارسات الثقافية التي تنطوي عمى أي معرفة  لمنظمة مف خلبؿ توفير آلية لمفيـا
فجماعات الممارسة تمثؿ بنية تنظيمية تساعد في حؿ المشاكؿ التي . 1لتي تعد مبدأ أساسي لمتعمـوا

كما تقوـ جماعات الممارسة المعرفية عمى ، رفةوبالتالي تعمؿ عمى رفع مستوى المع ،تواجييا المنظمة
 عاد الآتية:ػػػػػػػػػػػالأب
لاسيما الضمنية منيا يجب أف  في المنظمة المعرفةنجاح عممية نشر ل مشاركة المعرفة ونقميا:. 1.2

ـ بذلؾ وتدليؿ العقبات التي تحد مف المعرفة لتتوافر القدرة عمى نقميا، والتحفيز لمقيا ىذه تفيـ وتدرؾ
طوير عمميات التعمـ داخؿ المنظمة، وجماعات الممارسة تمثؿ أحد مشاركتيا بيف الأفراد بأسموب يسمح بت

 ضمف التدفؽ المستمر لممعرفة ومشاركتيا.ىذه الأساليب التي ت
لتقديـ كؿ ما ىو مفيد  في المنظمة يكوف لدييـ الاستعداد  بعضـ ببعضي عندما يثؽ الأفراد الثقة: .2.2

عبر بناء مناخ مف الثقة يشجع عمى الإبداع والانفتاح العاـ  لدييـمما يرفع مستويات التعمـ  ،مف المعرفة
 مف التباث والاستقرار. لمتغيير والميؿ نحو المخاطرة بدلاً 

شبكات عمؿ متفاعمة ومترابطة بعلبقات  يمثؿ رأس الماؿ الاجتماعي بناء رأس المال الاجتماعي:. 3.2
الذي يعد ضروري لبناء وتطوير المنظمات و اجتماعية ضمف كياف متماسؾ لتنمية الاحساس بالجماعة، 
فنقؿ المعرفة الضمنية يتـ مف خلبؿ تفاعؿ  ،عف طريؽ تسييؿ الاتصاؿ والتنسيؽ بيف الأفراد العامميف

 حامؿ المعرفة مع الآخريف، وحينيا يتـ الانتقاؿ مف التعمـ الفردي إلى التعمـ التنظيمي.
ستودع يخزف معرفة المنظمة مف أجؿ الاستخداـ المستقبمي الذاكرة التنظيمية ىي م الذاكرة التنظيمية: .3

عارؼ الصريحة لى المإضافة إويمكف أف توجد في جممة المعارؼ المرتبطة بالأفراد، ثقافة المنظمة، 
كما توجد في استراتيجياتيا وقواعد وأدلة العمؿ وغيرىا، ويمكف لممنظمة المتعممة  ،المسجمة في المنظمة

 :2الاستفادة مف الذاكرة التنظيمية مف خلبؿ
التوثيؽ الفع اؿ لتجارب وخبرات المنظمة مما يجعميا قادرة عمى تكويف، وتطوير ذاكرتيا التنظيمية في -

 ضوء تجاربيا المختمفة.
                                                           

1
 Satyendra C. Pandey, Andrew Dutta, Communities of Practice and Organizational Learning: Case Study 

of a Global IT Solutions Company, Strategic HR Review, Vol.12, No.5, 2013, p256. 
2
 .063، ص0، عدد3اقتصادٌة، جامعة زٌان عاشور الجلفة، مجلد، مجلة دفاتر نماذج واستراتٌجٌات بناء المنظمة المتعلمةبلعور سلٌمان،   
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رة مستمرة ػػػػػػػػػػذه الذاكػػػػػػػػػػػػػػػص الحية ليػػػػػػػػػػػػعؿ الخصائػػػػػػػػػالأساسييف مما يج المحافظة عمى أفرادىا-
 ومتواصمة.

ف يتـ ذلؾ مف خلبؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات ألى معرفة المنظمة، ويمكف إتحسيف عممية الوصوؿ -
 الحوافز.أو يمكف تشجيع تشارؾ المعرفة بيف أفراد المنظمة مف خلبؿ 

لى معرفة صريحة، وأف يكوف ذلؾ جزء أساسي مف سياسات المنظمة في دعـ إتحويؿ المعرفة الضمنية -
 (3-3):كرة تنظيمية كما يوضحو الشكؿ رقـكما لا يوجد تعمـ تنظيمي بدوف ذا ،وتطوير ذاكرتيا التنظيمية
 الذاكرة التنظيمية والتعمم التنظيمي :(3-3) الشكل رقم                        

 

        

 

 التعمـ بالعمؿ                    

Source: Anders Ortenblad, The Learning Oorganization Towards an Integration Model, The 

Learning Organization Vol.11, No°2, 2004, p133. 

لتغذية والمعمومات، في حيف تعمؿ الذاكرة التنظيمية عمى اوالميارة  ةييتـ التعمـ باكتساب المعرف     
 تؤدي كما ،حيث تكوف مشتركة ومتلبزمة مع التعمـ التنظيمي ؛والاسترجاع العكسية مف خلبؿ الاحتفاظ

 ،الذاكرة التبادلية دور ميـ في التشارؾ في المعرفة مف حيث نوعية المعارؼ المتبادلة، وآليات التبادؿ
 والتي تعد أساس عممية التعمـ داخؿ المنظمة.

 ةمملى منظمة متعإالمطمب الرابع: مراحل ومعوقات التحول 
التغيير الذي يمكف أف يؤدي إلى التميز ا عمى إحداث يعد التحسيف المستمر مف خلبؿ التعمـ حافزً      

في مؤسسات  في بناء المنظمة المتعممة التركيز عميياالمنظمة المتعممة، ومف الأساسيات التي يجب  في
 باعتبارىاالقيادة  والدور الذي تؤديو الثقافة التنظيمية المبنية عمى التعمـ المستمر، نجد: التعميـ العالي

كي لا يعترض التميز حواجز أو الناجح، كما ينبغي إزالة مختمؼ العوائؽ  ميـ مف جوانب التعمـ جانب
 طرؽ ضيقة تحد مف القدرة عمى التعمـ المستمر.

 التعلم أحادي الحلقة

 التعلم تنائً الحلقة

 التعلم تلاثً الحلقة

 الإستخدام
 ذاكرة المنظمة
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لبياف كيفية تحوؿ المنظمات العامة إلى منظمات متعممة، تـ  لى منظمة متعممة:إالتحول  لمراح. 1 
أشار حيث  ؛تحديد عدد مف المعايير التي مف خلبليا تتحوؿ مؤسسات التعميـ العالي إلى منظمات متعممة

، وأنو مف الجديد أف أوؿ خطوة لمتحوؿ إلى منظمة متعممة ىي التزاـ القيادة العميا ليذا التوجو "ماركواردت"
أف تتذكر المنظمات دائما أنو لا يمكف الوصوؿ إلى منظمة متعممة، لأف التغيير مستمر في الميـ 

 عمى اختلبفياخطوة تقوـ بيا المنظمات  (16)المنظمة باستمرار عممية التعمـ فييا، وأف  ىناؾ ستة عشر
 1:تتمثؿ فيلتصبح منظمات متعممة 

 أف تتعيد المنظمة بأف تصبح منظمة متعممة. 
  تحالؼ قوي لمتغيير.تشكيؿ 
 ربط التعمـ بمختمؼ العمميات فييا. 
 وفاعميتيا في كؿ نظاـ فرعي مف أنظمة المنظمة ،تقييـ قدرة المنظمة. 
 توضيح رؤية المنظمة المتعممة لمجميع. 
  جراءاتوا  التعريؼ بأىمية التفكير النظمي و. 
 أف يكوف القادة ىـ القدوة في الالتزاـ بالتعمـ. 
 لى ثقافة تطوير وتعمـ مستمرإنظيمية لممنظمة تحويؿ الثقافة الت. 
 تشجيع التجريب، مدح المتعمميف، مكافأة التعمـ، نشر التعمـ الجديد  وضع استراتيجيات لمتعمـ(

 .وتطبيقاتو(
 الحد مف البيروقراطية وتبسيط الييكؿ. 
 .توسيع نطاؽ التعمـ التنظيمي ليشمؿ سمسمة العمؿ بأكمميا 
 المعرفة بسرعة في المنظمة ونشرالتعمـ  تحصيؿ. 
  ـ.وتطبيؽ أفضؿ التقنيات لأفضؿ تعماكتساب 
 .تحقيؽ انتصارات قصيرة الأجؿ 
  ظيار نجاحات التعمـ.ا  قياس و 
 بشكؿ مستمر. والتعمـ والتحسيف التكيؼ 
اؿ( يشاركوف جميعيـ )ىيئة تدريس، طمبة، إداريوف، عم   فالأفراد في مؤسسة التعميـ العالي المتعممة    
   معرفة، ومشاركتيا باستمرار التعمـ، حتى يظير التعمـ عمى المستوى التنظيمي، مف خلبؿ إنتاج ال في

                                                           
1
 Michael J. Marquwardt,  (Op.Cit), p 211. 
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قناعات  ، كما يجب أف تمتمؾ ىذه الأخيرةيؿ في النياية ىي مؤسسة التعميـ العالي بأكممياالتحمفوحدة 
كالاستقلبؿ المادي والإداري والأكاديمي  بناءًا عمييا تسعى ىذه المؤسسات لإحداث التغيير والتطويروالتي 

  وامتلبؾ رؤية واضحة تشمؿ مختمؼ جوانب العممية التعميمية وجميع مخرجاتيا.
خطوات أو مستويات  (06) وحتى تتحوؿ مؤسسات التعميـ العالي وتصبح منظمات متعممة ىناؾ ستة   

 :1ثؿ فيتتمكؿ مستوى يمثؿ مرحمة مف النضج نحو مفيوـ المنظمة المتعممة 
تبدأ فيو مؤسسة التعميـ العالي التحوؿ إلى منظمة متعممة، يعتبر نقطة الانطلبؽ  المستوى صفر:

 لى منظمة متعممة.إالأساسية عمى طريؽ التحوؿ 
يـ العالي إلى منظمة متعممة يركز عمى بناء قيادة استراتيجية داعمة لتحوؿ مؤسسة التعم المستوى الأول:

بالمستوى الفردي، كما تبدأ عمميات معالجة المعرفة، وتوفير البنية التحتية لمشاركة المعرفة التي تعد  بدءًا
 لى المنظمة المتعممة.إالمفتاح 

مف عمميات التحوؿ في القيادة الاستراتيجية والعمميات والبنية التحتية  بالانتياءيتميز  المستوى الثاني:
إلى معالجة تفعيؿ عمميات الاتصاؿ، والمراحؿ الأولى لمتعمـ مف خلبؿ لمتحوؿ إلى منظمة متعممة إضافة 
 تغيير الثقافة الفردية والتنظيمية.

مؤسسة التعميـ العالي في ىذه المرحمة تدعـ التعمـ عبر كؿ سياساتيا  مع التركيز عمى  المستوى الثالث:
ا لا يتجزأ مف وظيفة الفرد وحياتو ثقافة التعمـ الفردي والتنظيمي، فالتعمـ في ىذه المرحمة أصبح جزءً 

 المينية.
يكوف التركيز بقوة عمى عمميات التعمـ الفردي والتنظيمي؛ حيث تندمج عمميات التشارؾ  المستوى الرابع:

المعرفي والتواصؿ في ثقافة المنظمة، وتصبح القيادة داعمة لمتعمـ عبر كؿ مؤسسة التعميـ العالي 
 بمختمؼ المستويات التنظيمية.

تتميز ىذه المرحمة بالنضج في نموذج المنظمة المتعممة، حيث يسود التعمـ والثقافة  المستوى الخامس:
 التنظيمية كامؿ مؤسسة التعمـ العالي.

التكيؼ الفعمي والمرونة ىي دلائؿ نجاح مؤسسات التعميـ العالي في وقتنا الحالي، وىذا يمزـ  إف      
رح ػػػيش  (4-3) والشكؿ رقـ: تنافسيًا ؼ والتطور ويمنحيا وضعًالتكيالمنظمات أف تتعمـ مما يمكنيا مف ا

 : كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالآتي يػػػػػػػػعالػػػػػػػػػػػػػػػمؤسسات التعميـ الالعممية التكيفية ل

                                                           
1
 Paul Chinowsky, Patricia Carrillo, Knowledge Management to Learning Organization Connection, Journal 

of  Management in engineering, July 2007, p125. 
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 لمؤسسة التعميم العالي : العممية التعممية(4-3)الشكل رقم                        

 

 

 

 مؤسسة التعميم العالي                                                                      

 

 

 

  تغذية عكسية 

  

التعمم التنظيمي والمنظمة المتعممة وعلاقتيما بالمفاىيم الإدارية  فوزي العبادي،: عادؿ ىادي حسيف البغدادي، ىاشـ المصدر
 .55الطبعة الأولى، عماف: الوراؽ لمنشر والتوزيع، ص ،المعاصرة

 ،مؤسسات التعميـ العالي المتعممة ىي المؤسسات التي تكتسب المعارؼ والأشكاؿ الجديدة مف البيئةف    
والمعارؼ عبر كافة المنظمة مف  ،والتبادؿ الحر والمستمر للؤفكار ،عرفةومشاركة الم ،وتقوـ بتحويؿ

ة مف ىياكؿ واستراتيجية وثقافة تنظيمية وأفراد لتغيير السموؾ مخلبؿ تكامؿ الركائز الأساسية لممنظ
، ثـ قياس نتائج التغيير والأفكار الجديدة ،نتاج سموؾ جديد مبني عمى ىذه المعارؼا  و  ،التنظيمي السائد

 .ةػػعالي المتعممػػػػػػػػالتعميـ ال اتؤسسػػػػػػػػػػػي مػػوؾ فػػػػػػو الرئيسي لمسمػػوجػػػػػالتعمـ ىو الموالقياـ بالتغذية الراجعة، ف
منظمة واجو تطبيؽ التعمـ والتحوؿ إلى ي معوقات التعمم التنظيمي والتأسيس لممنظمة المتعممة .2

حيث يمزـ إحداث تغيرات في الثقافة التنظيمية، والبيئة الداخمية،  متعممة العديد مف المعوقات والمقاومات،
ا كاف تأثير ىذه العوامؿ عمى التعمـ سمبيًا ظيمي لمؤسسات التعميـ العالي، فإذوالاستراتيجية، والييكؿ التن

قوة  فإنو بالضرورة ستصبح عوامؿ معيقة وتنشأ مقاومة لمتغيير ولمفكر الجديد. فالثقافة التنظيمية كونيا
ىذه القوة قد تكوف معيقة لعممية التعمـ التنظيمي عندما تكوف ثقافة غير داعمة،  توجو سموؾ الأفراد، فإف  

 البٌئة

 معارف وأشكال جدٌدة

 سلوك جدٌد

استراتٌج هٌاكل

 ٌة

 ثقافة مهام

 أفراد

 نتائج
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وكذلؾ الحاؿ بالنسبة للبستراتيجية، الييكؿ التنظيمي، القواعد، الاجراءات، طبيعة الأفراد، والسياسات، 
 .بالإضافة إلى معوقات أخرى تحوؿ دوف تحقيؽ التعمـ التنظيمي

التحوؿ إلى منظمة ا أماـ التعمـ التنظيمي، و قد تكوف الثقافة التنظيمية عائقً  الثقافة التنظيمية:. 1.2
مف خلبؿ مقاومة التغيير والذي ينتج عف أسباب متعددة منيا التعارض مع مصالح الأفراد  متعممة

والشعور بأف الطريؽ  والخوؼ مف عدـ التأكد ومراكزىـ، وعدـ وضوح الأسباب والدوافع الحقيقية لمتغيير
عداد المسبؽ والجيد للؤفراد في مؤسسات التعميـ أو عدـ الإ نحو التغيير والتعمـ ىو طريؽ غير آمف،

دراؾ الواقع،  تؤدي إلى تنظيميةعقمية مرتبطة بثقافة نماذج  تبني مف خلبؿ ، وىذا يتأتىالعالي تقييد فيـ وا 
بالتعمـ الوىمي، مصيدة الكفاءة، وغموض النجاح؛  يصطمح عميوئة ناتجة عف ما تعمـ أشياء خاط وبالتالي

حيث يحدث التعمـ الوىمي عندما تكوف النتائج الذاتية لمتعمـ مقنعة إلا  أف الارتباطات بيف الأفعاؿ والنتائج 
ة ، كما تظير مصيدعزى النجاح إلى أسباب غير حقيقيةغير محددة، ويحدث غموض النجاح عندما ي

أو العمؿ عمى  الكفاءة عندما تركز المنظمة عمى جممة مف التحسينات دوف البحث عف إجراءات أفضؿ
  تحسيف ىذه الاجراءات.

ا ما تشكؿ إعاقة لمتعمـ التنظيمي، مف خلبؿ خمؽ بيئة فاليياكؿ المركزية غالبً  الييكل التنظيمي: .2.2
عمميات الاتصاؿ والتفاعؿ والاندماج، وبالتالي فيي يا تضعؼ غير مشجعة لمشاركة العامميف، وعميو فإن  

 أنيا تقتؿ الطموح وتؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية تعيؽ التطوير الفردي والمشاركة الجماعية، فضلًب 
لدى العامميف، إذ لا تتاح ليـ الفرصة لإبراز قدراتيـ وطاقاتيـ، لأف سموؾ الوظائؼ في ىذه اليياكؿ يتميز 

 ارتفاع درجة التخصص في العمؿ.و ية التي تعتمد عمى الاجراءات والقواعد المكتوبة، بالرسمية العال
 لى منظمة متعممةإوالتحوؿ  ،لتعمـ التنظيميلعممية اا  معيقً قد تكوف القيادة عاملًب  :القيادة التقميدية. 3.2

التغذية الراجعة حوؿ المياـ غير قادرة عمى توليد الثقة والاحتراـ وتحفيز وتنشيط التابعيف وتقديـ ذا كانت إ
ستنخفض مستويات التعمـ  ؛الأىداؼولـ تتمكف مف بناء رؤية واضحة وتركيز الجيود عمى بناء  ،المؤداة

كما أف افتقار سموؾ القيادة في المنظمة لمقدرة عمى التعمـ يعد سموؾ مثبط للؤفراد في الغالب  ،ى الأفرادلد
 .ة وبالتالي التعمـ، إذا ما لاحظوا ىذا السموؾ مطبؽ مف قبؿ قادتيـعمى توليد الأفكار الجديدة، والإبداعي
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 المنظمة المتعممةفي  والتعمم : سيرورة المعرفةالثاني المبحث
ونقؿ المعرفة مف مصادرىا  توليد،لى أف تكوف خبيرة في إالمتعممة  التعميـ العالي مؤسساتتحتاج       

لى معرفة كيفية التعامؿ مع إلى نقاط العمؿ التي تحتاجيا، ولتحقيؽ ىذا الغرض فيي تحتاج إالمختمفة 
ية ػػنفػػػرة الػػػػػبػػػػػوف بالخػػػػػعػػػػػراد يتمتػػػػػػػػػػلى أفإذلؾ ػػػػػة بطرؽ وتفاصيؿ دقيقة، كما تحتاج كػػػػعرفػػػػدارة المإعمميات 
 .ػة في الػػمنظمػػػػةالػمعرفػػؿ ػيػحمػدارة وتإيات ػيع عممػػمػػؼ جػيػػوظػػتلػػ ةػاللبزم

 المطمب الأول: سيرورة المعرفة والتعمم التنظيمي
يا تمؾ البيئة التي تركز عمى بأن  والتي تقود عممية التغيير  تعد البيئة التنظيمية الفاعمة لإدارة المعرفة     

 ،معرفة جديدة، ونقؿ المعرفة الموجودة، وتعزيز القدرة عمى اكتساب المعرفة مف مصادرىا المتنوعة إيجاد
أعضاء وخبرة  ،وتطويرىا معرفةاللابد أف تكوف قادرة عمى الحصوؿ عمى  مؤسسة التعميـ العالي المتعممةو 

لى معرفة تنظيمية إضمنية حتى تستطيع تحويؿ المعرفة ال والتعميـ وتسييؿ عممية التعمـ ىيأة التدريس،
نورد  ف أبرزىاػػػػػػػػػػػػػوذلؾ وفؽ مقاربات ونماذج تباينت في تركيزىا عمى جانب أو آخر م يمكف استغلبليا،

 :يػػػػػػػػػػػػالآت
" عمى استراتيجيتيف لنموذج المبني عمى أعماؿ "ىانسوفيقوـ ا (:Hansen) "ىـــانسون" نموذج .1

 أساسيتيف تتمثلبف في:
 ؛بياناتو تقوـ ىذه الاستراتيجية عمى تحويؿ وتخزيف المعرفة في شكؿ قواعد  يز:ـرمـراتيجية التـاست. 1.1

، وتصبح المعرفة مؤسسة التعميـ العاليلييا واستخداميا مف قبؿ أي شخص في إبحيث يمكف الوصوؿ 
سس أعتماد عمى بالا (From Person to Document) لى الممفات"إصريحة ومرمزة وفؽ قاعدة "مف الفرد 

. فاستراتيجية الترميز تقوـ عمى 1دارة قواعد البيانات مثؿ شبكة الأنترنتإوقواعد معموماتية مف أجؿ 
استخراج المعمومات والمعارؼ والخبرات مف عقوؿ الأفراد والجماعات)المعرفة الضمنية( ليتـ في الأخير 

يسيـ في توسيع  وىذا ما. 2استخداميا بشكؿ واسععادة ا  لى معرفة صريحة عف طريؽ الترميز و إتحويميا 
 .مؤسسة التعميـ العاليدائرة التعمـ في 

تقوـ ىذه الاستراتيجية عمى مشاركة المعرفة مف الفرد منشأ المعرفة  خصية:ـعمم الشـاستراتيجية الت. 2.1
حيث  ؛عف طريؽ الاتصالات الشخصية المباشرة (From Person to Person) لى آخر مستقبؿ لممعرفةإ

                                                           
1
 Michael Armstrong, Human Resource Management Practice a Guide to People Management, Kogan Page, 

USA, 2010, p-p87-88. 
2 William R. king, Knowledge Management and Organizational Learning, Annals of information systems4, 

Springer Science, Business Media, University of  Pittsburg, 2009, p09. 
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دارة تشجيع ولتحقيؽ ىذه الاستراتيجية يتوجب عمى الإ ،لى معرفة ضمنية أخرىإتنتقؿ المعرفة الضمنية 
بالاعتماد عمى بعض الأساليب مثؿ الاجتماعات غير  ىيأة التدريس والطمبةالاتصالات الشخصية بيف 

لى إجراءات العمؿ يؤدي ا  . فتبسيط وتوثيؽ المعمومات و 1اش....الخالرسمية، العصؼ الذىني، حمقات النق
وينجزوف أعماليـ  ،جراءات جديدة وأسرعإفيـ أفضؿ لمعامميف بوظائفيـ ويصبحوف قادريف عمى تعمـ 

 ويعمموف عمى تصحيح الأخطاء دوف تدخؿ المسؤوليف. ،بجودة أفضؿ
لى أف  معيار المفاضمة بيف الاستراتيجيتيف يخضع لمعديد مف اعتبارات إ (1999)كما أشار "ىانسوف"      

المنظمة ماذا تريد؟ وكيؼ تفعؿ ذلؾ؟ وماىي ثقافة المنظمة ورؤيتيا؟ فالكثير مف المنظمات الناجحة ىي 
حداىا كاستراتيجية إالتي تبنت الاستراتيجيتيف مع ترجيح واحدة عف الاخرى، بحيث يتـ الاعتماد عمى 

الكفاءات خاصة في  وتطوير ا في تنميةيجابً إدارة المعرفة تؤثر إف. وبالتالي 2ة والاخرى تكوف داعمةرئيسي
 .والميارة والإبداعالجزء المتعمؽ بالمعرفة 

فإف  المعرفة تنشأ مف خلبؿ عممية التحويؿ بيف المعرفة  (SECI)لنموذج  اطبقً كونو: &نموذج نوناكا .2
وتتضمف أربعة مراحؿ لمتعمـ تستند في  ،بداع المعرفةالصريحة بما ينتج عنو مف دورة لإ الضمنية والمعرفة

 :يػػػػػػػػػػػػكالآتوالذي يعني الفضاء وىي  (Ba)مجمميا عمى المفيوـ الياباني
عف طريؽ تبادؿ  (Baداخؿ(التنشئة وتمثؿ المرحمة التي يتـ مف خلبليا خمؽ معرفة ضمنية توليفية 

لى شكؿ مف إثـ  تظير الحاجة  ،والقيـ ويكوف القرب المادي ضروري في ىذه المرحمة ،كارالخبرات والأف
وىي مرحمة  ،لى معرفة صريحةإوتحويؿ المعرفة الضمنية الناتجة عف عممية التنشئة  ،أشكاؿ التجسيد

وذلؾ مف خلبؿ عممية  (Baتفاعؿ)طار الذي يحوي ىذه المرحمة الإ ويسمى (Externalization)التجسيد
حيث  ؛(Combination) والتفكير الجماعي، ثـ تأتي مرحمة الضـ ،الاتصاؿ التي تستخدـ المغة في الحوار

وتصنيفيا عبر الطرؽ  اويتـ دمجي ،يتـ تحويؿ المعرفة الصريحة التي ظيرت مف خلبؿ عممية التجسيد
يتـ فييا استيعاب المعرفة الجديدة مف قبؿ  أيفريحة جديدة، العممية الأخيرة مما يعني معرفة ص ،الرسمية

ضفاء الصفة الذاتية إأعضاء المجموعة أي خمؽ معرفة ضمنية جديدة مف المعرفة الصريحة عف طريؽ 
 .(Baاختبار)والتي تتـ عف طريؽ عممية التعمـ عمى مستوى  (Internalization)عمييا
لإدارة المعرفة  يضـ ىذا النموذج سبع عمميات :Bukowitz & Wiliamsويميامز" &نموذج "بوكويتز .3

اكتساب المعرفة، استخداـ المعرفة، التعمـ والتشارؾ المعرفي، تقييـ المعرفة بناء وتخزيف المعرفة  تتمثؿ في

                                                           
1
 Michael Armstrong, (Op.Cit), p 88. 

2
 (Ibid), p 88. 
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خرى استراتيجية، فاكتساب المعرفة ألى عمميات تكتيكية و إوكذا تحويؿ المعرفة؛ بحيث تنقسـ ىذه العمميات 
والاستخداـ تعتبر عمميات تكتيكية بطبيعتيا تنتج عف العرض والطمبات التي تحركيا السوؽ، والتي والتعمـ 

. فإدارة المعرفة لا تعمؿ في فراغ بؿ تعمؿ في 1ينتج عنيا استخداـ يومي لممعرفة استجابة ليذه الطمبات
مؤسسة دارة المعرفة في إوتؤثر بالإيجاب والسمب عمى عمميات  ،طار بيئة تنظيمية تتفاعؿ فيما بينياإ

 .التعميـ العالي المتعممة
وتحويؿ المعرفة تعد أكثر استراتيجية وتكوف استجابة  ،والتخزيف ،والبناء ،في حيف عمميات التقييـ  

س الماؿ الفكري مع ألتغيرات البيئة الكمية، وتركز عمى المزيد مف العمميات طويمة المدى لمطابقة ر 
بأف  التعمـ التنظيمي يعتبر الشرط الأساسي للئبداع في المنظمة ف الباحثيف يروف مالعديد ف. 2الاستراتيجية

لاسيما المنظمات القائمة عمى المعرفة ، فالأفراد والتعمـ التنظيمي يمكف أف يكونا المصدر الوحيد لتحقيؽ 
وذج كما يوضحو دارة المعرفة وفؽ ىذا النمإويمكف شرح المراحؿ السبعة لعمميات  ،ميزة تنافسية مستدامة

 ي:ػػػػػػػالآتالشكؿ 
 المعرفة لإدارةويميامز" & "بوكويتز: نموذج (5-3)الشكل رقم 

 

 

 

Source: Haradan Kumar Mohajan, A comprehensive Analysis of Knowledge Management Cycles, 

Journal of Environmental Treatment Techniques, Vol.4, No.4, 2016, p124 

 لتحسيف الأداء وتحقيؽ التميزوالخبرات كوسيمة  ،لى عمميات التعمـ مف التجاربإتشير مرحمة التعمـ       
)أفضؿ  ا مف خلبؿ النجاحفعندما يتـ بناء ذاكرة تنظيمية حينيا فقط يصبح التعمـ التنظيمي ممكنً 

ا لأن و يمثؿ مرحمة الانتقاؿ ما بيف )التعمـ مف الأخطاء( ويعتبر التعمـ التنظيمي ميمً  ( والفشؿالممارسات
وبالتالي  مؤسسة التعميـ العالي،فالتعمـ  يعمؿ عمى تعزيز نشاط   ،تطبيؽ الأفكار وتوليد الأفكار الجديدة

 .ياعادة بناء ىيكمإلى إيمكف أف يؤدي 

                                                           
1
 Haradan Kumar Mohajan, A Comprehensive Analysis of Knowledge Management Cycles, Journal of 

Environmental Treatment Techniques, Vol.4, No.4, 2016, pp123-124. 
2
 (Ibid), p 124. 
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مؤسسة التعميـ يتضمف نموذج "ويج" عدد مف الاستراتيجيات تعكس طبيعة عمؿ  :Wiigنموذج "ويج" . 4
 1:وىي كما يمي العالي،

نشاء المعرفة واستخداميا ومشاركتيا ا  تركز عمى خمؽ و استراتيجية المعرفة بوصفيا استراتيجية أعماؿ:  -
 .مؤسسة التعميـ العاليفي جميع خطط وعمميات 

ختراع، دارة أصوؿ فكرية محددة كبراءات الاإدارة الموجودات المعرفية: تركز عمى إاستراتيجية  -
 دارة والعلبقة مع الزبوف.التكنولوجيا، ممارسات الإ

 ،وكذا عممية البحث والتطوير ،المعرفة: تركز عمى عممية التعمـ التنظيمي توليداستراتيجية خمؽ و  -
 واستقطاب المعرفة لمحصوؿ عمى الميزة التنافسية. ،بداعوكيفية تحفيز العامميف عمى الإ

 استراتيجية نقؿ وتشارؾ المعرفة: تتضمف تبادؿ ونشر المعرفة واعتماد أفضؿ الممارسات. -
تاحة المعرفة لمعامميف لتمكينيـ مف تطبيؽ واستخداـ إت العامميف: تتضمف استراتيجية تطوير ميارا -

 .مؤسسة التعميـ العاليأحسف المعارؼ في عمؿ 
تعمؿ بذكاء  مؤسسة التعميـ العاليدارة المعرفة كمحاولة لجعؿ إيحدد الغرض الأساسي مف عمميات و     

ويقترح نموذج مكوف مف أربع ، استخدامياعادة ا  مف خلبؿ تسييؿ عمميات توليد المعرفة ومشاركتيا و 
 :(6-3) كما يوضحو الشكؿ رقـ مؤسسة التعميـ العاليمراحؿ يمثؿ عجمة المعرفة في 

 : عجمة المعرفة الأساسية في المنظمة(6-3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

Source: Karl M. Wiig, Knowledge Management, The Central Focus for Intelligent- Acting 

Organizations, Schema Press, Arlington, Texas, 1994, p232. 

                                                           
1
 Karl M. Wiig, Knowledge Management Where did it Come from and Where it Go? Journal of Expert 

Systems with Applications, Vol.13, No.01, 1997, p04. 
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فعممية  ،عادة تنظيميا وتجميعياا  و  ،وتحميميا ،واكتساب المعرفة ،مرحمة بناء المعرفة بعممية التعمـ تبدأ   
والتدريب أو استقطابيا مف ، التعميـ الرسمي والخبرة اكتساب المعرفة تبدأ عبر التعمـ مف التجارب السابقة

المتعممة سواء عمى المستوى الفردي أو  مؤسسة التعميـ العاليعممية التعمـ داخؿ و  ،مصادر خارجية
بداع والابتكار كذلؾ عمى تطوير معرفة والإ ،كما يعمؿ التعمـ ،التنظيمي عممية أساسية في بناء المعرفة

 المتعممة. مؤسسة التعميـ العالي
مف خلبؿ نموذج يتكوف مف  مؤسسة التعميـ العاليدورة المعرفة في  يمكف وصؼ: Mc Elroyنموذج  .5

عبر سمسمة مف  المؤسسةمج ىذه المعرفة في ذو  ،نتاج المعرفةإعمميتيف أساسيتيف تتمثلبف في توليد أو 
كما  ،ا بيئة العمؿذوالمطالب وك ،والمعتقدات ،عمميات التغذية العكسية المرتبطة بالذاكرة التنظيمية

 ي:ػػػػالآتيوضحو الشكؿ 
 : نموذج "ماكمروي" لدورة المعرفة(7-3)الشكل رقم                               

 

 

 

 

 

Source: Haradan Kumar Mohajan, A comprehensive Analysis of Knowledge Management Cycles, 

Journal of Environmental Treatment Techniques, Vol.4, No.4, 2016, p125. 

يحدث التعمـ أحادي الحمقة عندما يؤدي عدـ التطابؽ والانسجاـ بيف  "ماكموري"بحسب نموذج     
الأخطاء المتتالية الناتجة عف تعديلبت في سموؾ العمؿ، المعرفة الموجودة والأداء مما يفرض احداث 

نتاج معرفة ا  لى تفعيؿ عمميات توليد و إرفض المعرفة الحالية مما سيؤدي و  ،لى الشؾإعدـ التطابؽ تؤدي 
ما يرتبط  اما سبؽ يمكف أف نلبحظ أن و غالبً مف خلبؿ ، وىذه المرة تتـ عبر التعمـ ثنائي الحمقة ،جديدة
توفر ىذه المفاىيـ  ر، حيثيالمتعممة بمفيوـ الاستراتيجية والإبداع والتغي مؤسسة التعميـ العاليمفيوـ 

دارة المعرفة والتعمـ التنظيمي مف خلبؿ الفكرة التي ترتكز عمى إوترتبط عمميا؛ ا لآليات أوليً  االواسعة فيمً 

 المعرفة التنظٌمٌة

 قاعدة توزٌع المعرفة بٌئة معالجة العمل

انتاج وتولٌد 

 دمج المعرفة المعرفة

 التعلم ثنائً الحلقة

 الحلقةالتعلم أحادي 

 بٌئة معالجة المعرفة

 المعتقدات والمطالب

 المعتقدات والمطالب



انمىظــمت انمتعهـمت نتحســـٕـه مخــشجـاث مــؤسسـاث انتــعهٕم انــعانٓ        انفصم انثانث:   

 

 
121 

 

ظاىرة اجتماعية يمكف مف خلبليا خمؽ  عبارة عفالمعرفة فأف  معرفة المنظمة توجد في شبكة علبقاتيا، 
 .طار شبكة مف العلبقات الإنسانيةإومشاركة المعرفة في 

 ومؤسسة التعميم العاليالمطمب الثاني: سيرورة التعمم 
نتيجة التفاعلبت بيف مؤسسة التعميـ يعرؼ التعمـ بشكؿ عاـ عمى أن و العممية التي تتعمـ مف خلبليا      
حيث تدمج المعرفة الناتجة عف ىذه التفاعلبت في  ؛لخبرات والممارساتوذلؾ مف خلبؿ مشاركة ا ىا،أفراد

 :المتعممة مف غيرىا وىمامؤسسة التعميـ العالي ميزاف ت وذلؾ عبر عمميتيف ،مؤسسة التعميـ العاليآليات 
قادرة عمى ربط المعرفة والعمؿ  العالي مؤسسة التعميـو"مشاركة المعرفة" وأف تكوف  نتاج معرفة جديدة"إ"

تدمج وتحفظ ىذه المؤسسة المتعممة عندما يتـ مشاركة المعرفة بيف الأفراد في ف ،في السياقات المناسبة
تحدث عمى مستويات مختمفة  مستمرة فالتعمـ عممية تغيير تيا،وىيكميا وفي ثقاف تياالمعرفة في أنظم

 ،جديدة معرفةنتاج إ)المستوى الفردي، المستوى الجماعي والمستوى التنظيمي( والتي يتـ مف خلبليا 
لمؤسسة بحيث تشمؿ عممية التحوؿ مختمؼ الجوانب المعرفية والسموكية والثقافية  ودمجيا ،واستخداميا

والتي تظير نتيجة التفاعلبت بيف الأفراد  ،نشاء ومشاركة المعرفةإوتتضمف عممية التعمـ  ،التعميـ العالي
ولا تظير  ،دراكو عمى مستوى سياؽ التفاعؿ الاجتماعيإذا تـ إا البيئة، ويعتبر التعمـ جماعيً و وبيف الأفراد 

التعمـ ، فدراجو فيوإلسياؽ الذي يتـ عمى ا ادراؾ الفرد فحسب بؿ تعتمد أيضً إىذه العممية في سياؽ 
والتي  ،نشاؤىا وتعديميا مف خلبؿ الممارساتإوالتي يتـ  ،معرفة الجماعيةلموتغيير  ،التنظيمي عممية بناء

 .لا تتضمف الجوانب المعرفية فقط بؿ أيضا الجوانب السموكية والاجتماعية
عندما تؤدي  مؤسسة التعميـ العاليتتعمـ لتعمم المنظمة: ( George Huber)نموذج جورج ىوبر. 1

أربعة خطوات مترابطة ومتكاممة تتمثؿ ، باتباع لى تغيير في السموؾ المحتمؿإطريقة معالجتيا لممعمومات 
 :1يػػػػالآت في

العممية التي يتـ مف خلبليا اكتساب المعرفة أو المعمومات عبر الأنشطة  مرحمة اكتساب المعرفة:. 1.1
 .خنة الأداء، تحميؿ المنافسيف...النشطة البحث والتطوير، مقار أالتنظيمية الرسمية كاستبيانات العملبء، 

 ،العممية التي يتـ مف خلبليا مشاركة المعمومات مف مصادر مختمفة مرحمة توزيع المعمومات:. 2.1
 .وث وتوسيع عممية التعمـدوالتي تنتج معمومات جديدة أو فيـ جديد وتعد ىذه المرحمة المحدد الأساسي لح

                                                           
1
 George P. Huber, Organizational Learning: The Contributing Processes and the Literatures, 

Organizational Science, Vol.2, No.1, February1991, p-p 91-100. 
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وتطوير فيـ مشترؾ بيف الأفراد فعممية  ،يتـ مف خلبليا ترجمة الأحداث مرحمة تفسير المعمومات:. 3.1
 .أو الفعؿ لتعمـ التنظيمي والتصرؼلكنيا تظير قبؿ ا ،التفسير تعطي لمبيانات معنى

وتمثؿ  ،الوسيمة التي يتـ مف خلبليا تخزيف المعرفة لاستخداميا في المستقبؿ الذاكرة التنظيمية:. 4.1
 .مستودع لمرؤى الجماعية، القواعد والمسموكات التنظيمية التي يمكف استرجاعيا عند الحاجة

 العلاقة بين المسح، التفسير والتعمم :(8-3)الشكل رقم
 

 

, Academy of Management Toward a Model of Organization Systems, : Richard L. DaftSource

Review.Vol.09, No.02, 1984, p286. 

عف التفسير عف طريؽ التصرؼ أو الفعؿ، فالتعمـ يتطمب رد فعؿ أو فعؿ جديد  عممية التعمـ تختمؼ     
 .وبالتالي فالتعمـ يعني وضع النظريات والمفاىيـ العقمية موضع الفعؿ ،يرتكز عمى عممية التفسير

يدمج ثلبثة  ،تعمـ المنظمة لتعزيز اطو ر "كروسف" وزملبؤه نموذجً  :نموذج "كروسن لان&وايت". 2
اتجاىيف عبر  في عممية ديناميكية )التعمـ الفردي، التعمـ الجماعي، التعمـ التنظيمي( مستويات مف التعمـ
عمميات لمتعمـ التنظيمي  ويحدد ىذا النموذج أربعلى الفرد؛ إومف المنظمة  ،لى المنظمةإلمتعمـ مف الفرد 

 :1يػػػػػػػػكالآت
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Tracy A. Jenkin, Extending The 4I Organizational Learning Model : Information Sources, Foraging 

Processes and Tools, Administrative Sciences, Vol.3, No.3, 2013, p98. 

تفسٌر)اعطاء  البٌانات(مسح)جمع 

 المعلومات معنى(

تعلم )الفعل او 

 التصرف(
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 تعمم ملان" ل &: نموذج "كروسن وايت(9-3)الشكل رقم   
 

 

 

 

 

 

 

Source: Dusya.Vera, Mary Grossan, Strategic Leadership and Organizational Learning, Academy 

of Management Review, Vol.29, No.2, 2004, P225. 

 

 ،تمثؿ بداية عممية التغذية الأمامية، ويتضمف الحدس التعرؼ عمى الأنماط مرحمة الحدس:. 1.2
 .عطاء معنى لما يدور حوليـإجؿ أوتطوير الرؤى مف 

ركة بيف ػػوتطوير نماذج ذىنية مشت ،براز المعنىا  و  ،لمفيـتتضمف تطوير نماذج مرحمة التفسير:  .2.2
حيث يتـ تشكيؿ الأفكار  ؛لى عممية جماعيةإوينتقؿ  ،التفسير يتبع الحدس ويبدأ بعممية فردية رادػػػالأف

دارة المعرفة لممساعدة في إلى تطوير النماذج العقمية أو إوبالتالي يؤدي التفسير  ،وتغييرىا ومناقشتيا
  .المعموماتتنظيـ 
لى إجراء منسؽ كالوصوؿ إلى إىي عممية جماعية يتـ فييا ترجمة الفيـ المشترؾ مرحمة الدمج: . 3.2

 .و تبني فكرة جديدةأمنتج جديد 
 ،تظير عمى المستوى التنظيمي عندما يتـ دمج التعمـ في سموكيات وقواعدمرحمة التأسيس: . 4.2

 .المؤسسة التعميميةحيث يصبح التعمـ جزء لا يتجزأ مف سياسة واستراتيجية  المؤسسة التعميمية؛وىيكؿ 

 الفرد
 الجماعة

 المنظمة

 الفرد

 الجماعة

 المنظمة

 الحدس

 التفسٌر

 الدمج

 التأسٌس

سٌة
عك
تغدٌة 

 

 تغدٌة عكسٌة
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وقد  ،يصؼ نموذج التعمـ التجريبي كيؼ يتعمـ الأفراد عف طريؽ التجريبنموذج التعمم التجريبي: . 3
 1:بني ىذا النموذج عمى ستة اقتراحات

التجريبي فالمعرفة عبارة عف صفقة بيف وفؽ النموذج و  ،معرفةالنشاء ا  التعمـ ىو عممية توليد و  -3-1
والمعرفة  ،نوعيف مف المعرفة، المعرفة الاجتماعية التي يتـ بنائيا ضمف سياؽ اجتماعي تاريخي

 الشخصية الناتجة عف التجربة الذاتية.
ويحدث مف خلبؿ التجارب المترابطة التي يتـ فييا تعديؿ  ،لى التعمـ كسيرورة وليس كنتيجةإينظر  -3-2
 عادة تشكيميا.ا  عرفة و الم
 التغذيةشراؾ الأفراد في عممية تعزز التعمـ بشكؿ أفضؿ تتضمف إيجب أف يكوف التركيز عمى  -3-3

 عادة بناء مستمرة لمتجربة.إلى التعمـ عمى أن و إوينظر  ،الراجعة حوؿ فع الية الجيود
 ؛لى عممية التعمـإوالاختلبفات ىي ما يدفع  ،يتطمب التعمـ حؿ مشكلبت التكيؼ فالصراعات -3-4

 بحيث يتـ حؿ التوترات الناجمة عف الفجوة ما بيف الوضع الحالي والرؤية.
خرى لمتكيؼ مف الطرؽ أكما يشمؿ نماذج  ،دراؾا  داء كمي لمفرد مف تفكير شعور و أيتطمب التعمـ  -3-5

 بداع.اتخاد القرار والإ ،لى حؿ المشكلبتإالعممية 
( Piaget)وبيف الأفراد والبيئة، وبمفيوـ ،ينتج التعمـ مف خلبؿ المعاملبت التفاعمية بيف الأفراد -3-6

يـ وتكييؼ المفاى ،يحدث التعمـ مف خلبؿ موازنة عممية استيعاب التجارب الجديدة في المفاىيـ الموجودة
 القائمة عمى التجارب الجديدة.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Alice Y. Colb and David A. Colb, The Kolb Learning Style Inventory: A Comprehensive Guide to the 

Theory, Psychometrics, Research on Validity and Educational Applications,  Experience Based Learning 

Systems, Inc. 2013. p-p 06-07. 
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 : حمقة التعمم التجريبي(10-3)الشكل رقم                                

 
 . “.”  

 

 

 

The Kolb Learning style Inventory A comprehensive , Alice Y. Colb &David A. ColbSource: 

Experience Psychometrics, Research on Validity and Educational Applications , Guide to the Theory

Based Learning Systems, Inc. 2013, p08. 

لى مفاىيـ، والتي إ دراؾ وتحولياوالإ ىذا النموذج كيفية ترجمة التجربة مف خلبؿ التفكيريصؼ       
الذي ، ويحدث التعمـ مف خلبؿ التفاعؿ التجريبي واختيار التجارب الجديدة بدورىا تستخدـ كدليؿ لمنشاط

بحيث يتـ تصوير ىذه العممية عمى أن يا حمقة مثالية لمتعمـ أيف يلبمس  ربعة؛الأنشطة الأيحدث بيف 
 .ومتجددة المتعمـ الأنماط الأربعة في عممية متكررة

ح المنظمة المتعممة ومصطمح التعمـ التنظيمي عمى الرغـ مف تعدد المفاىيـ التي تميز مصطم     
والعلبقة بينيما إلا  أنيما يشيراف إلى مفيوميف متميزيف؛ حيث يصؼ مفيوـ المنظمة المتعممة الشروط 

ويبقى مفيوـ المنظمة مفيوـ حركي يستمر باستمرار  ،التي تؤدي إلى توفير بيئة مشجعة عمى التعمـ
في حيف يشير مفيوـ التعمـ التنظيمي إلى التعمـ الذي حققتو المنظمة بالفعؿ، فمفيوـ  ،فيياعممية التعمـ 

 إلى نتائج أو مخرجات التعمـفيشير مفيوـ المنظمة المتعممة  أماعممية التعمـ  يصؼالتعمـ التنظيمي 

  .كيفية تغيير سموؾ المنظمة لإحداث التعمـ التنظيمي ركز عمىيو 
 

 المتعممة مؤسسة التعميم العاليالمطمب الثالث: أدوات قياس 
مؤسسة وخصائص وأبعاد  ،المتعممة قياس مدى توافر مؤشرات مؤسسة التعميـ العالينعني بقياس      

والحموؿ التي تساعد في الوصوؿ  ،ما، وذلؾ بيدؼ تقديـ المقترحاتفي مؤسسة  التعميـ العالي المتعممة
مف لمقياس حيث ظيرت محاولات عديدة  ؛المتعممة مؤسسة التعميـلى مستوى مناسب مف توافر مؤشرات إ

 ملاحظة راجعة تجربة نشطة

 تصور تجرٌدي

 تجربة ملموسة

 تحول تجربة

بة
جر

ت
 

ك
ادرا
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مؤسسة واستخدمت في ذلؾ أدوات ومداخؿ تقييمية مختمفة مف ىذه الأدوات نجد: استبياف  ،قبؿ الباحثيف
 ء.المتعممة،  تقييـ الأداء الفردي والمنظمي، بطاقات التعمـ والأدا التعميـ العالي

مراجعة شاممة بيدؼ الوقوؼ عمى أدوات  "مايمي مولماف"لقد أجرى المتعممة:  المؤسسةاستبيان . 1
طبقت  ثبحاالمتعممة؛ حيث تناوؿ مجموعة مف الأدوات كاف أوليا عبارة عف نتيجة لأ المؤسسةلقياس 

 المؤسسةفاستبياف  ،المتعممة المؤسسة" استطلبع  بريطانية وىي أداة "بيدلر مؤسساتعمى مجموعة 
يعد  استبياف "لانؾ &مايو " قدـ كما ،حوؿ عممية التعمـ لممؤسسةالمتعممة يسمح بتقييـ القدرات الحالية 

جراءات سعة أبعاد تـ فيو التركيز عمى الإسؤاؿ وت 187حيث يضـ  ؛المتعممة لممؤسسةمعيار شامؿ 
 فقد "تانينبوف"أما  ،المتعممةمؤسسة التعميـ لى إالواجب اتخادىا لتحقيؽ أقصى تأثير في عممية التحوؿ 

جراءات والتدريب ثؿ بيئة التعمـ والإشك ؿ أداتو عمى أساس البحوث العممية وتـ اختباره بطرؽ عممية، وتم
 المؤسسةقدما أداة تقييـ قدرات  كاتانيمو"&"ريديف  ،والدعـ مف قبؿ المشرفيف النقطة الأساسية ليذه الأداة

 مؤسسةو  ،تتحسف باستمرار مؤسسة ،تقميدية مؤسسةلى إتحدد ىذه الأداة ثلبثة نماذج تـ تصنيفيا  المتعممة
 "واتكينزمارسيؾ "ىو المقدـ مف قبؿ والأكثر شيرة بيف ىذه النماذج الاستبياف الأفضؿ والشامؿ  ،متعممة

تكوف مف سبعة أبعاد ىي: التعمـ المستمر، ويالمتعممة  المؤسسةقيس التحولات الميمة في الذي يو 
نشاء إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتعاوف الجماعي، إالاستفسار والحوار، التعمـ والتعاوف الجماعي، 

نظمة لمشاركة المعرفة والتعمـ، تمكيف العامميف نحو رؤية مشتركة، ربط المنظمة بالبيئة الخارجية، القيادة أ
 .الاستراتيجية

مؤسسة ف  تحديد مؤشرات الأداء الفردي يفيد في خمؽ رابطة بيف التعمـ في إ: رات الأداء الفرديمؤش. 2
دارية المرتبطة بالأداء التنظيمي مفيوـ الأداء المتميز ومف المفاىيـ الإ ،والمسؤوليات الفردية التعميـ العالي

 . المؤسسةويقصد بو أعمى مستوى مف مستويات الأداء التي يمكف أف ينجزه الأفراد العامموف في 
دارة إتستخدـ مؤشرات الأداء التنظيمي لقياس التقدـ المحقؽ في عمميات  مؤشرات الأداء التنظيمي:. 3

ذا أف كؿ مستوى مف الأداء يرتبط بمستوى مف الأداء إ ،بالخطط الاستراتيجية والتعمـ مقارنة ،المعرفة
يوضح العلبقة  (11-3)والشكؿ رقـ:  ،لى الميارة المتناسقة معوإلى المعرفة المتناسبة أو إالمستند 

 المتناسبة بيف التعمـ والأداء:
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 التعمم والأداء: العلاقة بين مستوى (11-3)الشكل رقم 
 

 

 

 
 

التعمم التنظيمي والمنظمة المتعممة وعلاقتيما بالمفاىيم الإدارية  عادؿ ىادي حسيف البغدادي، ىاشـ فوزي العبادي،المصدر: 
 .363الطبعة الأولى، عماف: الوراؽ لمنشر والتوزيع، ص ،المعاصرة

يجابي يتـ علبقتو بالأداء، مرحمة التعمـ الإمف الشكؿ يتضح أف التعمـ يمكف أف يمر بمرحمتيف في        
وينعكس تعمـ  الأفراد في تحفيزىـ في العمؿ والأداء، المرحمة الثانية تحدث  ،فييا خمؽ أفكار وطرؽ جديدة

 و.ػػػػاع عنػػػػػػعندما يستقر ما تعممو الأفراد في المرحمة الأولى مما يكوف سبب في استقرار ما تـ تعممو والدف
سات تسمى بطاقة منيجية جديدة لتقييـ أداء المؤس ظيرت سنوات التسعينياتبطاقات الأداء والتعمم:  .4

أفضؿ الأدوات التي تستخدميا مؤسسات التعميـ العالي في مراقبة أدائيا  فوالتي تعد م ،الأداء المتوازف
والتعمـ داخؿ  ،ومشاركة المعرفة ،توليدكما تسمح بطاقات التعمـ بعرض تمثيؿ مرئي لعمميات  ،وقياسو

 .مؤسسة التعميـ العالي
مؤسسة تتحوؿ  المتعممة المؤسسة: مؤسسة التعميم العالي المتعممةفي  الموارد البشريةالمطمب الرابع: 

وعميو  ،المعرفة مشاركةلإنتاج و نظاـ  تسمح بخمؽعمـ مناسبة مدع مة ببيئة تذلؾ عندما تكوف و باستمرار، 
 قدرةالزيادة  مف خلبؿ وزيادة كفاءة الأفراد العمؿ عمى رفع معدؿ التعمـلإدارة الموارد البشرية  فمف الميـ

دارة إ إسناد ىذا ما  يفرض وتحويؿ المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة مشاركة المعرفة والتعمـعمى 
مؤسسة لى إالتحوؿ مف الأساليب التقميدية  نحو مؤسسة التعميـ العاليلمدفع ب الموارد البشرية دور جديد

   تعميـ عالي متعممة.
الموارد البشرية ومؤسسة التعميـ العالي المتعممة مف خلبؿ تحديد العلبقة بيف دور إدارة يمكف و       

 ة: ػػػيػػػػػػػػػػػػػػالنقاط الآت

دورة التعلم  

 الأولى

دورة التعلم 

 الثانٌة

 مستوى التعلم

 الأداء

 منخفض

 مرتفع
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ىمية ذلؾ مف خلبؿ البحث واستقطاب موظفيف يقدموف قيمة مضافة لمؤسسة التعميـ أتتجمى  التوظيف:.1
النيوض بمؤسسة التعميـ العالي المتعممة وبالتالي  ،العالي المتعممة مف خلبؿ قدرتيـ عمى التعمـ والتطوير

 ىذا مف جية وتمبية توقعات وطموحات ىؤلاء الموظفوف مف جية أخرى.
وتطوير تعمؿ أنظمة المكافأة وظروؼ العمؿ عمى تحفيز وتشجيع الأفراد عمى التفتح  أنظمة المكافأة:.2

 .المعرفة والابداع
اء رؤية مشتركة للؤفراد في مؤسسة التعميـ العالي تسمح أنظمة الاتصالات مف إنش الاتصالات: .أنظمة3

ما يفتح أماميـ مساحة كبيرة لتبادؿ ومشاركة وىو  والالتزاـ المتعممة ما يمنح الأفراد احساس بالمسؤولية
 بداع.دة القدرة عمى تطوير المعرفة والإوبالتالي زيا ،المعرفة

 لميارات التعمـ التنظيمي ونقؿ ومشاركة المعرفةيكوف الأفراد في حاجة دائمة  ا ماغالبً  التدريب:.4
 .وتبني ثقافة مؤسسة التعمـ العالي المتعممة وتكويف فرؽ العمؿ والتعمـ الجماعي

نتيجة التغير التكنولوجي والمعرفي المتزايد يتطمب مف مؤسسات التعميـ العالي ليس فقط التركيز عمى    
تغيير  يجب عمييا التركيز كذلؾ عمى التوظيؼ الانتقائي وخمؽ أنظمة المكافأة والاتصالات والتدريب، بؿ

اتخاذ القرار وأخذ المخاطرة  أنظمة الموارد البشرية لدعـ عممية التعمـ مف خلبؿ تشجيع المشاركة في
تشجيع التجارب والتعمـ مف الآخريف، خمؽ الفرص وآليات نشر التعمـ، خمؽ رؤية مشتركة لمؤسسة التعميـ 

 العالي تقوـ عمى ثقافة التعمـ التنظيمي والتحسيف المستمر.
بناء مؤسسة التعميـ  يمكف لإدارة الموارد البشرية العمؿ عمى رفع معدؿ التعمـ التنظيمي والمساىمة في   

فالدور المنوط بيا اليوـ يتمثؿ في العمؿ عمى تطوير الأفراد ومسارىـ العممي والعممي  ،العالي المتعممة
وتحقيؽ كثر في العمؿ وتحسيف معدؿ التعمـ أمف خلبؿ زيادة دافعيتيـ لمتحكـ  مف أجؿ رفع كفاءة الأفراد

بيف حاجاتيـ وأىدافيـ وأىداؼ مؤسسة التعميـ العالي  المزجسقؼ أعمى مف الأىداؼ وبالتالي العمؿ عمى 
 المتعممة لمحصوؿ عمى أفضؿ النتائج البحثية والتعميمية والمجتمعية.
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 : المنظمة المتعممة لتحسين مخرجات التعميم العاليالثالثالمبحث 
ا لأىمية الدور الذي يضطمع بو التعميـ في المجتمعات الحديثة وتنميتيا، كاف لابد مف ضرورة نظرً       

عف طريؽ إعطاء الأولوية لضماف تحسيف منظومتو  تحسيف مخرجات مؤسسات التعميـ العاليالاىتماـ ب
، مج المعرفة والتعمـبراالتي تشمؿ جميع وظائؼ التعميـ، وأنشطتو والمرتبطة بالإدارة العميا، ىيأة التدريس، 

بحوث عممية، نوعية الخريجيف، التجييزات وتوفير الخدمات لممجتمع المحمي والعالمي، الأمر الذي 
ؽ ػػتحقيػػوؿ لػوصػػلم التعمـ المستمرة التعميـ العالي، تتبنى مف خلبليا مفاىيـ ػػػمؤسسػػػيتطمب فمسفة متكاممة ل

 دافيا.ػػػػػا وأىػػراتيجياتيػا واستػػػالتيػػرس
 الأول: المستوى الفرديالمطمب 

 أداء مؤسسات التعميـ العالي والجامعةفي  مفاىيـ حديثة لتحقيؽ الجودة المطموبة ىمية تبنيأتتأكد     
ولعؿ مف أىـ متطمبات تحسيف ىذه المؤسسات، تحقؽ النتائج المرجوة مف لموصوؿ إلى مخرجات وذلؾ 

 يكوف عمى، منظومة متكاممة لمتحسيف المستمر وجود إدارة تضمف مشاركة جميع الفاعميف في المخرجات
وأحد  ةػػؤسسػػػػػػػػػة في المػػػميػػػػػػػػػػػػالتعميالتعممية و ية ػػػػػػػمػػػػػػػػػػاس العمػػػػػػػػػػػػرأسيا عضو ىيئة التدريس الذي يعد أس

تربط مف خلبلو الإدارة بيف تطويره الذاتي وتحقيؽ التميز مف خلبؿ  المعايير لضبط نوعية التعميـ العالي
يمكف تقسيـ الأدوار المتوقعة مف عضو ىيئة التدريس في مؤسسة التعميـ العالي و ، التعمـ المستمر

 ة:يػػػػػػلآتا دوارالأإلى المتعممة لتحقيؽ التحسيف المستمر في المخرجات 
العممي الذي يقوـ بو عضو ىيئة التدريس البحث المستمر عف يشمؿ نشاط البحث  مي:ــمـالبحث الع-

المعرفة وفيـ الوقائع مف خلبؿ المنيج العممي، وكذا مراجعة النظريات والحقائؽ المكتشفة والتطبيقات 
العممية ليذه الحقائؽ والنظريات، وقد يكوف البحث العممي بحث معرفي أساسي أو بحث تطبيقي 

 تكنولوجي.
وتطبيقيا ومساعدة الطمبة عمى  مف خلبؿ الإشراؼ عمى البرامج والمساعدة في تصميميا م:ـــميــالتع-

تطوير ميارات التعمـ والتفكير والإبداع مف خلبؿ تطوير العلبقات الأكاديمية والمينية الداعمة وقيادة 
 الاتجاىات المتغيرة في التعميـ وسوؽ العمؿ.

في  لمؤسسات المجتمع ستشاراتىيئة التدريس مف امف خلبؿ ما يقدمو عضو  تنمية المجتمع: -
لتعزيز قدرة المجتمع عمى  ئية والسياسيةيالمجالات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية وكذا المجالات الب

 العمؿ بشكؿ جماعي.
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كما تشمؿ الأىداؼ المطموب تحقيقيا مف قبؿ عضو ىيأة التدريس في مؤسسة التعميـ العالي المتعممة    
 :1الأىداؼ الآتػػػػػػػػػػػػػػية

النظرة الشمولية لعممية التعميـ والتعمـ والابتعاد عف التجزئة بيف عناصر التعمـ الجامعي، مع الأخذ  -
بالحسباف عمميات التدريب المستمر لكافة المعنييف مف أجؿ التطوير والتحسيف المستمر لموصوؿ إلى 

 .مخرجات تعميمية مناسبة ذات صبغة تنافسية
الارتقاء بالمستوى الأكاديمي والانفعالي والنفسي والتربوي لمطمبة بوصفيـ أحد مخرجات النظاـ  -

 التعميمي.
الوقوؼ عمى المشكلبت التعميمية في الواقع العممي ودراسة المشكلبت وتحميميا بالأساليب والطرؽ  -

 العممية واقتراح الحموؿ المناسبة ليا ومتابعة تنفيذىا.
اىيـ المنظمة المتعممة القائمة عمى التعمـ المستمر، الرؤية المشتركة، النماذج الدىنية، وتعمـ ترسيخ مف -

 الفريؽ.
 مي)المدخلبت، العمميات، المخرجات(.ػػػػعميػػػػػػػػػاـ التػػػظػػػػػػػػػػات النػػػونػػػػػػػػػػػػػالتركيز عمى تحسيف جميع أنشطة مك-
والإبداع  ،تالي إلى الإبداع فالمنظمة المتعممة ىي منظمة مبدعةالتعمـ يقود إلى الجديد، وبال    

كمخرجات في مؤسسة التعميـ العالي المتعممة يمكف أف يكوف جزئي تحسيني كتحسيف نوعية الخريجيف، 
تحسيف البحث العممي، والمشاريع العممية والمؤلفات أو يكوف إبداع جدري يأتي ببحوث ومعارؼ جديدة، 

أو عمميات، أما التعمـ ثنائي الحمقة  يرتبط  بإبداعات تنظيمية "سينج"ليو إفالتعمـ أحادي الحمقة كما أشار 
فيرتبط بإبداعات جدرية في المخرجات والعمميات، والبحث العممي، فمؤسسات التعميـ العالي المتعممة مف 

يماف إتمكيف يساعد عمى الإبداع والابتكار، واختصار الوقت وزيادة الخلبؿ التركيز عمى التعمـ المستمر، و 
الذاتية وتعميؽ شعورىـ والتزاميـ الوظيفي مف خلبؿ القدرة عمى اتخاد  بقدراتيـ أعضاء ىيئة التدريس

 القرارات، فتكوف قادرة عمى تبني أو تطبيؽ أفكار جديدة عمى مستوى العمميات، والمخرجات بنجاح.  
وفمسفة  ،ميما في تطبيؽ أبعاد سة التعميـ العالي المتعممة دورًايؤدي عضو ىيأة التدريس في مؤس    

ة المتعممة لتحقيؽ جودة التعميـ وتحسينو، فاىتمت العديد مف الجامعات ومؤسسات التعميـ العالي المنظم
فرىا كاديمية والمينية المطموب تواوتحديد عدد مف المعايير الأ ،بتوصيؼ عمؿ عضو ىيأة التدريس

فاشترطت بعض الدوؿ ضرورة تعمـ أصوؿ ممارسة مينة التدريس، والتدرب عمييا  ،لممارسة ىذه المينة

                                                           
1
، مجلة الدراسات التارٌخٌة والحضارٌة، لتدرٌس الجامعً بٌن رصد الواقع ورؤى التطوٌرجودة امحسن مولود سلمان،   

 .222، ص01،0204،عدد6مجلد
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شراؼ ميني متخصص كشرط مف شروط الدخوؿ إلى سمؾ التعميـ العالي، أو شروط التثبيت فيو، إتحث 
 تحدد ثمانية مثلًب  "لندف" فجامعة ،"المممكة المتحدة"و "فنمندا"، "النرويج"وجعمت ىذا التأىيؿ الزامي مثؿ 

 1:تتمثؿ في (Teaching and Learning)معايير لقياس جودة الأداء التدريسي في مجاؿ التعميـ والتعمـ
 نقؿ المعرفة لمطمبة بما فييا الميارات العممية والأساليب والتقنيات. 
 .تشجيع النقاش وتطوير قدرة الطالب عمى النقد البناء والتفكير العقلبني 
  والرحلبت العممية.الاشراؼ عمى مشاريع الطمبة 
 تقدـ الطمبة وتقديـ التغذية العكسية ليـ. ياوضع الاختبارات وتقييم 
 .مراعاة الفروؽ الفردية لمطمبة والعمؿ عمييا وفؽ تكافؤ الفرص لدييـ 
 .الاشراؼ عمى تصميـ وتطوير المناىج الدراسية 
 .تقييـ جودة التعميـ لمفصوؿ الدراسية المقررة 

العالي المتعممة تضمف لعضو ىيئة التدريس اكتساب عدد مف الميارات والمعارؼ مؤسسة التعميـ      
المتصمة بممارسة أدواره مف تعميـ وبحث عممي وخدمة المجتمع، ما يمكنو مف تأدية أدواره عمى النحو 
الصحيح، حيث يشير دليؿ ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي في عدد مف الجامعات إلى 

ية رئيسية تمكف مف قياس كفاءة عضو ىيئة التدريس تنضوي تحث ىذه المجالات معايير مجالات أدائ
أكاديمية ومينية تسمح بقياس مستوى جودة ىذه المجالات كالبحث العممي، التعميـ والتعمـ، الاتصاؿ وحؿ 

  المشكلبت...
إف  تبني مثؿ ىذه المعايير الأكاديمية والمينية بمستوى عاؿ في مؤسسات التعميـ العالي لاشؾ يعمؿ      

باستمرار وينعكس ذلؾ بالضرورة عمى  أدائوعمى تطوير عضو ىيئة التدريس ومف تـ تطوير وتحسيف 
وار والقدرة عمى تشجيع الاستفسار والحنتيجة تطوير ميارات الاتصاؿ، و ميارات الطمبة الفكرية وفيميـ 

ة التدريس الأساسية في مؤسسة التعميـ أفمسؤولية عضو ىيلدييـ،  النقد والتحميؿ  والتفكير الابداعي
إذ عداد وتأىيؿ خريجيف بخصائص وميارات متنوعة تمبي احتياجات المجتمع، إالعالي المتعممة تتحدد في 

ريؽ تضمنو مف قيـ تؤكد عمى روح الفبما ت التعمـ المستمر عمؿ تشجع عمى التأسيس لثقافة ينبغي
 وتبادؿ الأفكار والممارسات.، وتشجيع الحوار والرؤية المشتركة والتعاوف

 

                                                           
1
مجلة جامعة بابل للعلوم الانسانٌة،  ،معاٌٌر ضمان جودة التعلٌم ومدى تطابقها بٌن وجهتً نظر التدرٌسٌٌن والطلبةمروج ناصر مجٌد،   

 .176، ص0203، 0، عدد41مجلد
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  المستوى الجماعي: الثانيالمطمب 
وانتقاليا مف  ،إف  التحوؿ الذي عرفو قطاع التعميـ العالي والمنافسة التي عرفتيا جامعاتو ومؤسساتو    

سوؽ العمؿ المحمي إلى الأسواؽ الدولية فرض عمى الجامعات ومؤسسات التعميـ العالي تحديات ىائمة 
ىا التعميمية والبحثية والمتمثمة أساسا في خمؽ ونقؿ المعرفة والانتقاؿ نحو أشكاؿ أكثر داء أدوار أمف حيث 

ىو التعمـ الجماعي أو تعمـ الفريؽ ونقؿ المعرفة  حداثة لتطوير أساليب التعميـ والتعمـ وأحد ىذه الأشكاؿ
تحقيؽ التعمـ  يعدو والتعمـ مف عضو ىيئة التدريس إلى الطالب أو بيف أعضاء ىيئة التدريس أو الطمبة، 

يمكف ، حيث خطوة أساسية باتجاه تكويف المنظمة المتعممة مؤسسة التعميـ العالي أو الجامعةفي  الجماعي
 كالفيـ المشترؾ والرؤية المشتركة للؤفراد الجماعي كمخرجات لفرؽ وجماعات العمؿالنظر لعممية التعمـ 

ولا شؾ أف عممية التعمـ الجماعي  الناتجة عف التفاعؿ والتعاوف، أو كعممية لسموؾ ىذه الجماعات والفرؽ
 اركةتطمب مشت الأنيفضؿ مف التعمـ الفردي، أفي المنظمة وفي مؤسسة التعميـ العالي المتعممة ىي 

التركيز عمى  عبر سواء كانوا طمبة أو أعضاء ىيئة التدريس المجموعةأفراد والميارة بيف  والأفكار المعرفة
عمى فرؽ العمؿ يسيـ في  عتماد مؤسسات التعميـ العاليفا ،وفيـ التغيرات والحوار الملبحظةو  التعاوف

مف منطمؽ أف  عمؿ  التعمـ الجماعيمؽ مناخ يحفز عمى تحسيف مخرجات التعميـ العالي مف خلبؿ خ
إذا  مف عمميـ منفصميف مع المواقؼ المتغيرة يزيد مف الفاعمية والقدرة عمى التكيؼالأفراد في جماعة 

فالتعمـ  ،والتداؤببالتركيز عمى الرافعة  ، وذلؾتمكنت ىذه الفرؽ أو المجموعات مف التعاوف والاندماج
وكما تـ ، الجماعي يعمؿ عمى تحسيف أداء الأفراد في الجماعة ومنو تحسيف أداء الجماعة والمنظمة ككؿ

 تمثيؿ منظـ ومشترؾمفتاح تعمـ المنظمة الذي ىو عبارة عف  يعتبر الفريؽف "سينج" مف قبؿالإشارة إليو 
 المشتركة الرؤيةوالتي تبنى عمى قاعدة تطوير  ة،الوصوؿ إلى الأىداؼ المحددجؿ أمف  الأفرادجيود ل

ما يسمح بتبني  ، والنظر إلى الأفكار كفرص للبستكشاؼ والأخطاء كفرص لمتعمـوالإبداع الشخصي
 .أنظمة لمتفكير تتصؼ بالتكامؿ والشمولية

فراد الأيقود التعمـ الجماعي في مؤسسات التعميـ العالي والجامعات إلى الإبداع مف خلبؿ تمكيف      
، ومناقشة الأخطاء تشجيع الحوار والاستفياـ، مشاركة المعرفة ،، وذلؾ عبر الملبحظةوفرؽ العمؿ

الفجوة التي يحدثيا ف "سينج"، وكذا عمميات العصؼ الذىني، والتوتر الخلب ؽ كما أشار إلى ذلؾ والنتائج
مؤسسة التعميـ في  والاستكشاؼ غييرتؤدي إلى تحفيز الأفراد عمى احداث التحالية والرؤية بيف الوضعية ال

وتمتمؾ الخبرة لتوجيو  ،التصرؼ بشكؿ مستقؿ ا تتوفر عمى صلبحياتالعالي المتعممة فالفرؽ المدارة ذاتيً 
 الجيود لمواجية التحديات وحؿ المشكلبت.
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فرؽ العمؿ وجماعات التعمـ في مؤسسة التعميـ العالي عبارة عف جزء مف نظاـ أكبر ىو المؤسسة      
مف أجؿ تعزيز  شبكات عبر مؤسسة التعميـ العالي المتعممةو  روابط بيف الفرؽ وبالتالي ضرورة إنشاء
يمثؿ تطور كذلؾ بيف ىذه الفرؽ والجماعات، فالتعمـ الجماعي في جوىره و  ،عممية التعمـ الجماعي

ومف تـ تحسيف  ،تنظيمي لمؤسسة التعميـ العالي المتعممة يعمؿ عمى تحسيف أداء الأفراد وفرؽ العمؿ
          مخرجات ىذه المؤسسات مف بحث عممي وتعميـ وخدمة المجتمع.

 المطمب الثالث: المستوى التنظيمي
فالتعمـ يمثؿ ىنا رأس تصؿ مؤسسات التعميـ العالي بيف التعمـ والتحوؿ التنظيمي،  في ىذا المستوى   

تتطمب مؤسسات التعميـ فعمى مستوى الإدارة العميا ماؿ فكري وأداة أساسية لمتحوؿ والتغيير التنظيمي؛ 
وتكوف قادرة عمى توظيؼ المعرفة لخدمة  ،مف حيث السموؾ ومف حيث الميارات متميزةالعالي اليوـ قيادة 

الأىداؼ التنظيمية، وتشجيع ودعـ التعمـ التنظيمي، وتطوير قدراتو، وتحويؿ رؤية مؤسسة التعميـ العالي 
إلى واقع، بحيث تمثؿ ىذه الرؤية الطموحات والتصورات لما يجب أف تكوف عميو مؤسسة التعميـ العالي 

مؤسسة التعميـ العالي بحكـ دورىا القيادي أف تعمؿ عمى إحداث التغيير، المتعممة، وعمى الإدارة العميا ل
عادة ىيكمة وظائفيا حتى تتمكف مف مواكبة التغيرات المستمرة في البيئة    .الداخمية والخػػػارجػػػػػيةوا 

إدارة  و تؤدي القيادة دورًا ميمًا في مؤسسة التعميـ العالي المتعممة بتأثيرىا في عمميات التعمـ      
المعرفة مف خلبؿ تشجيع التعمـ الفردي والجماعي لموصوؿ إلى التعمـ التنظيمي، عبر تفعيؿ دور الذاكرة 

التجديد ، التشجيع عمى الإبداع و التنظيمية والاستفادة مف التجارب والخبرات السابقة والتعمـ مف الأخطاء
 مف خلبؿ البحث والتطوير.

إف  سموكي القيادة الاجرائية والتحويمية وكذا القيادة الاستراتيجية في مؤسسة التعميـ العالي المتعممة     
ز أعضاء ىيئة التدريس يحفتعمؿ عمى ت القيادة التحويميةتدعـ عمميات التعمـ التنظيمي مف خلبؿ أف  

دعـ الاحتياجات الفردية، بينما والطمبة عبر سموكيات مثؿ التعبير عف الرؤية، وضع توقعات عالية، و 
يلبت اللبزمة، أسموب القيادة الاجرائية فيتكوف مف السموكيات التي تؤسس إلى انسجاـ المياـ، والتسي

فالقائد التحويمي في مؤسسة التعميـ العالي المتعممة يعمؿ عمى تشجيع فريؽ ىيأة  والمكافآت لتحقيقيا،
يـ يممكوف الخبرة والمعرفة الضمنية التي يمكف دمجيا في التدريس والطمبة عمى أف يكونوا مبدعيف ف

عممية تعمـ الفريؽ، بينما تعزز القيادة الاجرائية أىداؼ الفريؽ مف خلبؿ التفعيؿ والتنفيذ، وبالتالي يسيموف 
في تحسيف، وتطوير الإجراءات، واليياكؿ والاستراتيجية، مف خلبؿ البحث والتجريب، وبالتالي تحسيف 
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تعميـ العالي المرتبطة بالنوعية، البحث والتطوير، المشاريع، والاستشارات العممية وخدمة مخرجات ال
 المجتمع.

مؤسسة التعميـ في  الاستراتيجية التي تمتمؾ قدرات حقيقية مف الوعي والتنظيـ الذاتي والشفافية القيادة     
التي يممكيا  الكفاياتالعالي المتعممة ىي التي تستطيع أف تخمؽ ثقافة تنظيمية تسيؿ التعمـ، وتدرؾ 

تطوير بنية  عف طريؽىيأة التدريس  عضو وتتعيد بتمكيف التي يحتاجوف إلييا، الكفاياتالطمبة، وما ىي 
رفة الفرص ورصد التغيرات البيئية لمع، والاتصاؿ الفع اؿ، يع فرؽ العمؿ، وتشجلمبحث مشجعة تحتية

 قيادة ، حتى تتمكف مفربط الجامعة بالبيئة الخارجية عبر؛ واستغلبليا الاستغلبؿ الأمثؿ ،والتيديدات
بما ينعكس عمى تحسيف  عمميات التحسيف المستمرة، والتي تؤدي إلى رفع كفاءة أعضاء ىيأة التدريس

رضاء  مبة( والخارجي)خريجيف، سوؽ العمؿ والمجتمع( وتكويف قيمة عميميا الداخمي)طنوعية مخرجاتيا وا 
  .كافػػػالوقت والمو  النوعية، لعملبئيا مف حيث عوامؿ (Added Value)مضافة

يجب أف تتميز إدارة مؤسسة التعميـ العالي المتعممة بالالتزاـ نحو تبني مفاىيـ مؤسسة التعميـ      
استشراؼ المستقبؿ، وضوح الرؤية واليدؼ، تسير قيادتيا عمى المتعممة كمنظومة متكاممة مبنية عمى 

 حداث كثير مف التغيراتإب ،التحسيف المستمر اتعممي تطوير وظائؼ مؤسسة التعميـ العالي مف خلبؿ
لتحقيؽ الإبداع جراءات العمؿ اليومي، إومتجددة في  الجماعي والتنظيمي، تشجع عمى التعمـ التي

دور القيادة في مؤسسة التعميـ العالي المتعممة مف خلبؿ استقطاب الكفاءات والتميز، حيث يتضح جميًا 
مف أعضاء ىيئة التدريس وطمبة عف طريؽ جممة مف المؤشرات والكفايات الواجب توافرىا، والتي تمثؿ 
المبادئ التي تقوـ عمييا مؤسسة التعميـ العالي المتعممة، كالقدرة عمى التغيير بكفاءة، والعمؿ ضمف 

فريؽ، والتعمـ المستمر، التفكير الإبداعي والقدرة عمى الابتكار، وتمكيف العامميف بالإضافة إلى مستوى ال
الإعداد الذي توفره مؤسسة التعميـ العالي المتعممة لأعضاء ىيأة التدريس والطمبة مف أجؿ تطوير 

ة التعميمية، وقياسيا الكفايات مف معارؼ وميارات إلى الحد الذي يسمح بتغطية كافة جوانب العممي
وتحسينيا مف جية وتحسيف نوعية الخريجيف مف جية أخرى عف طريؽ تطوير قدرات التفكير الإبداعي 
لدييـ، وتنمية مياراتيـ الفكرية، توفير الحفز والتعزيز الإيجابي، وتحفيز التعمـ الذاتي لدييـ، وتمكينيـ نحو 

ػػػػػيير في المػػػػػػػػػػػػػؤسسػػػػػػة بػػػػما ينعػػػكس عمى جػػػػػػػػػػػػػودة البحث رؤية مشتركة بالمساىمة في تنفيد برامج التغػػػ
 ػػػػػميػػػػػة التعميػػػػػػػػػػميػػػػػػة.ػا المستفيديف مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف العػػػػػػمالعػػػػػػػػػػػػػمػػػػػػمػػػػػػػػػػي والمشػػػػػػػػػػػاريػػػػػػع العػػػػػػممػػػػػػػػػػػػػػػػية، ويحػػػػػػػػػػقػػػػػػؽ رضػػػػػػػ
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  المستمر التحسين المطمب الرابع:
ثقافة التغيير المبنية عمى  مف خلبؿ تتبنى مؤسسة التعميـ العالي المتعممة فمسفة التحسيف المستمر    

ثراء القاعدة المعرفية والتغذية الراجعة و  ،لعضو ىيئة التدريس والعامميف التمكيفو  التعمـ المستمر تطوير وا 
ويؿ، عمى المدى الط اليدؼلى إفرص التعمـ بتطبيؽ التغير المتدرج باستخداـ خطوات صغيرة لموصوؿ 

 ي:ػػػػػػػػػػػػػوىي كالآت PDCAوالمتمثمة بأربع خطوات والمسماة بدورة 
في ىذه المرحمة يتـ تسطير الأىداؼ وصياغة الاستراتيجيات اللبزمة لموصوؿ إلى  :(Plan)التخطيط-

الأىداؼ انطلبقاً مف دراسة وتحميؿ البيئة الداخمية والخارجية، تحديد نقاط القوة والضعؼ وتوفير 
وير فمؤسسة التعميـ العالي المتعممة توفر ىذه الأبعاد مف خلبؿ تطالامكانات لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة، 

القدرة عمى التكيؼ والتغير المستمر لأف جميع أعضائيا يقوموف بدور فاعؿ في تحديد وحؿ القضايا 
المرتبطة بالعمؿ، كما تمتمؾ تفكير النظـ الذي يمكف مف النظر إلى المنظمة في علبقة مفتوحة مع البيئة 

 لرؤية المشتركة.تعمؿ عمى بناء اقيادة استراتيجية داعمة لمتعمـ، الخارجية، وتتوفر عمى 
جراءالتنفيذ الفعمي وضع الخطط موضع في ىذه المرحمة يبدأ  :(Do)التنفيذ-  والتعديلبت التغيرات وا 

زالة  جيود لحؿ المشكلبتالمف خلبؿ تنظيـ، وتطوير  لتحقيؽ النتائج المسطرة، في الأداءاللبزمة  وا 
 المرغوبة.مف أجؿ تحقيؽ النتائج  العوائؽ

واتخاد  لمعرفة أسبابيا اكتشاؼ الانحرافات وتحميمياو  الراجعةالتغذية عبر  :(Check)التقييم والفحص-
ولا يتـ ىذا إلا  مف خلبؿ نظاـ جوىري لمتعمـ في المنظمة؛ بحيث يعكس  لذاؾ،الاجراءات التصحيحية 

 ىذا النظاـ ميارات التعمـ الأساسية اللبزمة لممارسة فاعمية التعمـ مف الخطأ والصواب.
 ،لى المرحمة الأولى وىكذاإونعود  ،عمى المخرجاتجراء التحسينات والتعديلبت إيتـ  (:Act)سينالتح-

ويمكف القوؿ أف المنظمة في ىذه المرحمة تسعى إلى نشر تجاربيا ونجاحاتيا، كما تقوـ بتبادؿ خبراتيا مع 
 المنظمات الأخرى.

لى إرضاء عميميا الداخمي)طمبة( إتسعى مؤسسة التعميـ العالي المتعممة  التركيز عمى العميل:
لعملبئيا مف حيث  (Added Value)والخارجي)خريجيف، سوؽ العمؿ والمجتمع( وتكويف قيمة مضافة

 1، لتحقيؽ الأىداؼ الآتية:الوقت والمكافو  النوعية، عوامؿ
 البحث عف التحسيف المستمر 
 الاستماع لصوت العميؿ 

                                                           
1
 .073، ص0202، الطبعة الأولى، عمان: دار الٌازوري للنشر والتوزٌع، الجودة الشاملة فً التعلٌم وتطبٌقات الاٌزونواف محمد البادي،   
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 التركيز عمى احتياجات السوؽ 
  النوعية في كؿ المجالاتالسعي لتحقيؽ 
 فيـ المنافسة وتطوير استراتيجيات التنافس 
 تطوير مقاييس الأداء 
 ضماف الاتصاؿ الفع اؿ 
مؤسسة التعميـ العالي المتعممة كنظاـ مفتوح لو مدخلبتو الأساسية التي تتفاعؿ فيما بينيا في ف      

ي ىذه العمميات، فكما لمقيادة دور بارز فوفؽ برامج وخطط مدروسة لتحقيؽ المخرجات مف تمؾ  عمميات
ىيأة  عضو سياـإوالتقويـ وكذا ، التنظيـالتخطيط، و و  ،والتوجيو ،شراؼالعمميات مف خلبؿ أدوار الإ

، والتي تتمثؿ في دارة تأمينياكذلؾ ىناؾ متطمبات عمى الإ ،، ومدى قدرتو عمى التحسيف المستمرالتدريس
التي تخدـ عمميتي التعميـ والتعمـ حتى تستطيع خمؽ  لبرامج والمقرراتوا التجييزات والوسائؿ التعميمية

 والنيوض بمستوى مؤسسة التعميـ العالي ،وتتمكف مف تحسيف مخرجاتيا ،والتميز ،بداعمناخ مف الإ
استخداـ التجييزات والوسائؿ التعميمية يساعد في تحسيف عمميتي التعميـ والتعمـ وذلؾ  ف  أ حيث المتعممة.

 1مف خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبؿ:
ضافة أبعاد ومؤثرات خاصة وبرامج إا في اثراء التعميـ مف خلبؿ ا جوىريً ف الوسائؿ التعميمية تمعب دورً إ- 

 متميزة.
لتعميـ اقتصادية بدرجة أكبر مف خلبؿ زيادة نسبة التعمـ إلى تؤدي الوسائؿ التعميمية إلى جعؿ عممية ا-

تكمفتو، فاليدؼ الوسائؿ التعميمية ىو تحقيؽ أىداؼ تعمـ قابمة لمقياس بمستوى فع اؿ مف حيث التكمفة في 
 الوقت والجيد والمصادر.

 تساعد الوسائؿ التعميمية عمى استثارة المتعمـ واشباع حاجاتو لمتعمـ.-
 يادة خبرة المتعمـ مما يجعمو أكثر استعدادا لمتعمـ.تساعد عمى ز -
 تساعد الوسائؿ التعميمية عمى تشارؾ جميع حواس التعمـ.-
 تساعد في تنويع أساليب التعزيز التي تؤدي إلى تثبيت الاستجابات الصحيحة.-
 تساعد عمى تنويع أساليب التعميـ لمواجية الفروؽ الفردية بيف المتعمميف.-
 تيب واستمرار الأفكار التي يكونيا المتعمـ. تؤدي إلى تر -

                                                           
1
، مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية أثر استخدام التحسين المستمر عمى كفاءة الخدمة الجامعيةحمد، أميند عبد الرحماف، رشا عدناف   

 .020ص، 2013، 36الجامعة،عدد
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فمصادر التعمـ في مؤسسة التعميـ العالي المتعممة تمتد لتشمؿ الامكانات، والتجييزات، والتقنيات        
الحديثة، وغيرىا مف الأدوات اللبزمة لتحسيف التعميـ والتعمـ، وتوفير نماذج جديدة لمتعمـ لكؿ مف الطمبة 

يد البحوث العممية المتصمة وىيأة التدريس، وتوفر أجواء البحث العممي وتشجع ىيأة التدريس عمى تنف
بحاجات سوؽ العمؿ والمجتمع، وتنظـ دورىا في تطوير المجتمع، فالمجتمع يبحث دائما عف التجديد. كما 
يعتبر تجويد التجييزات والوسائؿ في مؤسسة التعميـ العالي استثمار لمقدرات الفكرية لمطمبة وىيأة التدريس 

ي لأعضاء ىيأة التدريس، والإعداد الجيد لمطمبة مف أجؿ عمى نحو إبداعي، وبما يضمف النمو المين
عمميات التحسيف المستمر، والتدريب بما يسيـ في تحسيف مستوى الخريجيف، والبحث العممي، والمشاريع 

 العممية والمؤلفات، وبالتالي زيادة الطمب عمى مخرجات مؤسسة التعميـ العالي. 
تعميـ العالي المتعممة في ضوء المناىج والمقررات، تؤدي في إطار تحسيف مخرجات مؤسسات ال أما    

مؤسسة التعميـ  لبؿ انفتاحػػػػػػػػيظير مف خ باعتبارىا لب العممية التعميمية ووسيمتيا ىذه الأخيرة دورًا أساسيًا
وتمكف مف اكتساب يسمح بتطوير البرامج لتتواكب وسوؽ العمؿ،  الخارجية البيئةالعالي المتعممة عمى 

خرى عمى تعزيز قدرات التعمـ أكما تعمؿ مف جية مف معارؼ وميارات واتجاىات إيجابية الكفاءة اللبزمة 
الذاتي الذي يقوـ فيو المتعمـ بتعميـ نفسو بنفسو ما يسمح بتحقيؽ التنمية الشخصية والقدرات الذاتية لمتعميـ 

ف ظروؼ الحياة المعاصرة يتمكف الفرد مف خلبليا موبوصؼ التعمـ عممية مستمرة تتطمبيا ، والتعمـ
أفضؿ مف التزود بالمعمومات بصورة مباشرة وجاىزة تعمـ كيؼ يتعمـ؟ أو  اكتساب ميارات التعمـ والتفكير

التعمـ ثلبثي الحمقة الذي يمثؿ قدرة مؤسسة التعميـ العالي عمى تنمية قدراتيا عمى التعمـ، ويتجاوز الفرد 
 )التقميد، الروتينات الدفاعية، عدـ التكيؼ، احتجاز المعمومات...الخ(. لو معوقات التعمـوالمؤسسة مف خلب

بر المقاءات تبني مفيوـ مؤسسة التعميـ العالي المتعممة يمكف مف التواصؿ الدائـ مع سوؽ العمؿ ع    
حتياجات ة وفؽ اوتعديميا بصورة دوري، كما يمكف مف مراجعة البرامج، والمناىج، وورش العمؿ، والبحوث

لمتحديات القومية في مجالات التكنولوجيا  اوكذا حسف مخاطبتي البيئة المعاصرة وسوؽ العمؿ والتكنولوجيا
لبؿ ػػػػػويمكف شرح أثر عممية التحسيف المستمر في مخرجات مؤسسات التعميـ العالي مف خالمتجددة، 
 :(12-3)الشكؿ رقـ:
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 مخرجات التعميم العالي فيأثر التحسين المستمر  (12-3)الشكل رقم:
 
 
 

 

 

 

 
، مجمة كمية أثر استخدام التحسين المستمر عمى كفاءة الخدمة الجامعية: ميند عبد الرحماف، رشا عدناف احمد، المصدر

 .237، ص2013، 36بغداد لمعموـ الاقتصادية الجامعة،عدد

المنظمة المتعممة في مؤسسات التعميـ العالي يؤدي إلى مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف تبني أبعاد   
التحسيف المستمر في مخرجات التعميـ العالي؛ حيث تعتبر كفمسفة إدارية حديثة تتضمف التغيير المستمر 
والشامؿ في مختمؼ عمميات مؤسسة التعميـ العالي، والتي تقوـ عمى مجموعة مف المبادئ كالتعمـ 

فرؽ العمؿ لحؿ المشكلبت، تمكيف الأفراد وجمعيـ نحو رؤية مشتركة، ودعـ المستمر، تشجيع التعاوف و 
قيادة المؤسسة لمتعمـ المستمر وربطيا الدائـ بالبيئة الخارجية والتي تمثؿ المقومات لبناء مؤسسة التعميـ 

 العالي المتعممة.
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  الفصلخلاصة 
 والتعمـ باعتبارىما موردًا ،مؤسسات التعميـ العالي الرائدة ىي المؤسسات التي تستثمر في المعرفة إف       

تبنى نيج إلى مؤسسات التعميـ العالي  لجأتا مف أصوؿ المعرفة، ومف أجؿ ذلؾ  رئيسيً ا وأصلًب أساسيً 
 إلى كذلؾ لجأتا والجماعات وعمى المستوى التنظيمي، كم ،المنظمة المتعممة عمى مستوى الأفراد

ربط المنظمة بالبيئة تراتيجية، الاىتماـ بالعلبقة المتكاممة بيف أبعاد المنظمة المتعممة مف قيادة اس
إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة  ،وجمعيـ حوؿ رؤية مشتركة أعضاء ىيئة التدريستمكيف  ،الخارجية

ومتغيرات الأداء التعميمي الرئيسية مف  ،المستمرلمتعمـ  والتعمـ وتشجيع الاستفياـ والحوار بما يخمؽ فرص
مف رفع الاىتماـ بعضو ىيئة التدريس، البرامج والمقررات، وكذا التجييزات والوسائؿ التعميمية بما يمكف 

  كفاءة وفاعمية ىذه المؤسسات.
تطوير وتحقيؽ فمسفة المنظمة المتعممة بالنسبة لمؤسسات التعميـ العالي تعمؿ كرافعة لمتغيير والإف     

 مف أجؿ تحسيف المخرجات التعميمية والبحثية والمجتمعية. الأىداؼ
بعد ما تـ وضع الإطار النظري لموضوع بحثنا المتمثؿ في دراسة دور أبعاد المنظمة المتعممة في و       

تحسيف مخرجات مؤسسات التعميـ العالي، وعرض المفاىيـ المرتبطة بيا في الفصوؿ الأوؿ والثاني 
ودور ذلؾ  ،يةالجامعات الجزائر والثالث، سنقوـ بدراسة مدى تبني مفيوـ المنظمة المتعممة في عينة مف 

. التعميمية في تحسيف مخرجاتيا



 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الــجـــــزء التــطبيـــقي
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  تمييد

د ار يعد قطاع التعميـ العالي مف القطاعات الحيوية الفاعمة التي تساىـ في نمو الاقتصاد وتنمية المو      
وتحسيف المخرجات البشرية، ولقد أدت التطورات والاتجاىات الحديثة في التعميـ العالي إلى جعؿ الجودة 

ا لا يمكف التنازؿ عنو لأي مؤسسة تعميـ عالي تسعى لمبقاء أو التميز في مجاؿ التعميـ والبحث مطمبً 
وخدمة المجتمع، فالعائد مف التعميـ العالي ىو عائد مرتفع ويمكف أف يكوف مضموف النتائج إذا ما تـ 

بار عممية تحسيف المخرجات عممية مستمرة تفعيمو بشكؿ يتماشى والتغيرات الداخمية والخارجية، وباعت
إطار تؤسس لمفيوـ المنظمة المتعممة في  التيباستمرار عممية التعمـ كثقافة تتبناىا مؤسسة التعميـ العالي 

نظاـ يضمف تحسيف جودة المخرجات مف خلبؿ التمكيف والآليات المبنية عمى الحقائؽ، و يحوي الإجراءات 
شاركة في اتخاذ القرار ورسـ واقع ومستقبؿ الجامعة، والقيادة بالرؤية لدور عضو ىيئة التدريس بالم

والاستجابة لمتطمبات سوؽ العمؿ  ،والرسالة الواضحة وقدرة المؤسسة عمى مواجية التغيرات بمرونة كافية
 المجتمع.  حاجاتو 
لمنظمة المتعممة ا أبعاد مساىمةوبعد ما ثـ وضع الإطار النظري لموضوع بحثنا المتمثؿ في دراسة      

 انيثؿ الأوؿ والو ، وعرض كؿ المفاىيـ المرتبطة بو في الفصتحسيف مخرجات مؤسسات التعميـ العاليفي 
المتمثمة  المنظمة المتعممة لأبعاد عينة مف جامعات الشرؽ الجزائري، سنقوـ بدراسة مدى تطبيؽ والثالث
إنشاء أنظمة  التعمـ والتعاوف الجماعي، الاستفسار والحوار،  تشجيع، إيجاد فرص لمتعمـ المستمرفي 

تمكيف أعضاء ىيئة التدريس مف رؤية جماعية مشتركة، ربط الجامعة بالبيئة المعرفة والتعمـ،  لمشاركة
في تحسيف مخرجات جامعاتنا التعميمية  ىذه الأبعادوأثر  ،وتوفر قيادة استراتيجية داعمة لمتعمـ الخارجية
 والمجتمعية.  والبحثية
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 واقع التعميم العالي في الجزائر المبحث الأول: 
إف  الجزائر وعمى غرار الدوؿ المتقدمة والنامية سعت إلى النيوض بقطاع التعميـ العالي كأحد أىـ      

ركائز التنمية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة، وتقديـ مخرجات في إطار الجودة العالمية؛ حيث عرؼ 
تطويره وتحسيف مخرجاتو، نظاـ التعميـ العالي في الجزائر مجموعة مف التغيرات رافقتيا جممة مف الجيود ل

مستمرة؛ حيث تعكس مخرجات نظاـ التعميـ العالي  بصورةومع ذلؾ تبقى الحاجة إلى التحسيف والتطوير 
مدى نجاح ىذا النظاـ أو فشمو، وكذا مدى تطور وتقدـ المجتمع مف عدمو، وسنحاوؿ في ىذا المبحث 

و ػػػػػػػؤشراتػػػػتحديد م ،طاع التعميـ العاليالتطرؽ لواقع التعميـ العالي في الجزائر مف خلبؿ تقديـ ق
 رى.ػػػػػػػػػػؤسسات المجتمع الأخػػػػػػػػػػػػػات الاقتصادية ومػػػػػػػػػػمؤسسػػػػػػػػػػرفة علبقتو بالػػػػػػػػػرجاتو، ثـ معػػومخ

 المطمب الأول: قطاع التعميم العالي والبحث العممي في الجزائر
 الجزائرمفيوم التعميم العالي في  .1
لقد بدأ الاىتماـ بالتعميـ العالي بمقاربتيف الأولى تيتـ بالتدريس والتعميـ، والثانية بالبحث العممي       

ا في صورة الجامعة الشاممة مع الاىتماـ بخدمة والدراسات العميا، وبعد ذلؾ تـ إدراج المقاربتيف معً 
أف وصمت إلى نظاـ شامؿ يعرؼ بنظاـ المجتمع، ولقد كانت ىناؾ محاولات لتطوير الجامعة إلى 

التي تتـ ، و الموجو لمبحث التكويفو  مختمؼ الدراساتيقصد بالتعميـ العالي و . 1الجامعات العالمية الرائدة
تحقيؽ تعمؿ عمى لمتعميـ العالي  ةعمى مستوى مؤسسة جامعية أو مؤسسة تعميمية معترؼ بيا كمؤسس

 .سوؽ العمؿ والمجتمع حاجات وتمبية والبحثية المعرفية الأىداؼ
بالمؤسسات لتحقيؽ الإصلبحات المرجوة مف التعميـ العالي مبادئ التعميم العالي في الجزائر:  .2

 تحديات: الجزائرية تـ رفع أربع
ضرورة تجنب السقوط في التعميـ الانتقائي يقصد بديمقراطية التعميـ العالي   ديمقراطية التعميم العالي:-

فرص متكافئة لجميع الطمبة الجزائرييف  وبالتالي ضرورة اتاحة، معينة اجتماعيةوالذي تحتكره نخبة 
، ذلؾ وفؽ سياسة انتيجتيا الجزائر مند الاستقلبؿ كاف وقد ،بمؤسسات التعميـ العاليبالجامعة و  للبلتحاؽ

 العالي.مؤسسات التعميـ عدد الجامعات و  وكنتيجة لذلؾ ؛مما سمح بتضاعؼ عدد الطمبة وىيئة التدريس
تعديؿ برامج التعميـ بما يتماشى مع الاحتياجات الوطنية  يقصد بيا جزأرة المناىج واليياكل والإطارات:-

مف الإطارات كسياسة انتيجتيا الجزائر غداة الاستقلبؿ في إطار مشروع جزأرة المنظومة التربوية 

                                                           
1
، مجلة المغرب للاقتصاد وإدارة الأعمال، تقٌٌم سٌاسة البحث العلمً والتطوٌر التكنولوجً فً الجزائرنزعً عز الدٌن، صوار ٌوسف،   

 .04، جامعة معسكر، ص0،0204، عدد1مجلد
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 الأساتذة الجزائرييف مف استخلبؼ، وتمكيف الأساتذة عمى وجو الخصوص ومنظومة التعميـ العالي
 الأجانب.

التعريب في الجزائر إلى أسباب تاريخية تتعمؽ بفرض استخداـ المغة  سياسةترجع ضرورة  يب:التعر -
قصاء المغة العربية  التعميـ لغة العربية المغة جعؿل الاستقلبؿ عند كبيرة جيود بذؿ تـ بحيث ،الفرنسية وا 

 ثـتعريب العموـ الانسانية كميا ببداية جاءت في الوقد  ،ومؤسسات التعميـ العالي الجامعة في ةيالرئيس
تـ تأسيس المجمس الأعمى لتعميـ استعماؿ  إلى أف ،عربت بعض التخصصات في العموـ والرياضيات

  ونشرىا. المغة العربية
 وتثميف ،التصنيع وجيد والاجتماعية صاديةػػػالتنمية الاقت مسألةل كاف : قدتدعيم التوجو العممي والتقني-

مف أجؿ إعداد الكفاءات الوطنية المرتبطة  والتقني العممي التوجو التركيز عمى في دور الطبيعية الموارد
 .بالمياديف العممية والتكنولوجية

عرؼ التعميـ العالي في الجزائر عبر السنوات نسقًا في الجزائر:  العالي التعميم مراحل تطور قطاع .3
متزايدًا في تطوره، وىذا مف خلبؿ منحو أولية كبيرة باعتباره ركيزة أساسية لمتنمية وتحقيؽ الأىداؼ 
الاقتصادية والاجتماعية، ولبموغ ىذه الأىداؼ وضعت الجزائر سياسات عمى اختلبؼ مراحؿ تطورىا 

يـ العالي في الجزائر، الاقتصادي والاجتماعي، فمف الميـ معرفة وتتبع التغيرات التي مر بيا نظاـ التعم
وذلؾ حتى يتسنى لنا وصؼ ىذا النظاـ والوقوؼ عمى حقيقة الاصلبحات الجديدة التي مست أنظمتو 

 وىياكمو كمًا ونوعًا، كالآتػػػػػػػػػػي:
يعود ظيور التعميـ العالي في الجزائر إلى تاريخ تأسيس أوؿ جامعة .التعميم العالي قبل الاستقلال: 1.3

وتعتبر ىذه  "جيرار جونار"بإمضاء رئيس الحكومة آنذاؾ  1909سنة  "جامعة الجزائر"في الجزائر وىي 
الجامعة بمثابة أوؿ جامعة عربية، حيث كانت تسير مف قبؿ المستعمر إلى غاية الستينيات أيف استحدثت 

والعموـ الانسانية، الحقوؽ والعموـ  أخرى جديدة، كانت تضـ أربع كميات عممية ىي: كمية الآدابجامعات 
 1الاقتصادية، العموـ والفيزياء، الطب والصيدلة.

: حيث مر التعميـ العالي في ىذه الفترة بالتحولات والػػػػػػمػػراحػػػػػػؿ .التعميم العالي بعد الاستقلال2.3
 ػة:الآتيػػػػػػػػػػػػػػ

                                                           
1
، مركز 01، عدد3مجلة الحكمة للدراسات الفلسفٌة، مجلد ،العالً فً الجزائر: دراسة الواقع والتحدٌات التعلٌمحٌاد فرد، أحمد شاطرباش،   

 .70صالحكمة للبحوث والدراسات، الجزائر، 
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تمتد ىذه المرحمة مف الاستقلبؿ إلى تأسيس أوؿ وزارة متخصصة : 1969-1962المرحمة الأولى من -
في التعميـ العالي والبحث العممي، وقد تميزت ىذه الفترة بإنشاء جامعات في المدف الرئيسية، فبعد أف 

تمتيا جامعة قسنطينة سنة  1966كانت ىناؾ جامعة واحدة بالجزائر العاصمة، افتتحت جامعة وىراف سنة 
، ثـ جامعة العموـ والتكنولوجيا ىواري بومديف بالجزائر وجامعة العموـ والتكنولوجيا محمد 1967

نتج عنو توجو جديد  الذي 1969-1967تنفيذ المخطط الثلبثي لمتنمية صاحب ىذه المرحمة . 1بوضياؼ
عادة ىيكمة  لنظاـ التعميـ العالي عبر صياغة برامج جدي دة، إعادة تنظيـ اليياكؿ البيداغوجية، وزيادة وا 

 عدد المسجميف في التعميـ العالي. 

بدأت ىذه المرحمة بعد إنشاء وزارة التعميـ العالي والبحث العممي سنة : 1977-1970المرحمة الثانية -
وسعت الدولة  1977-1974والثاني  1973-1970 ، وصادفت تنفيد المخططيف الرباعييف الأوؿ1970

 :2حيث أسندت المػػػػػػيػاـ الآتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية لمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجامػػػػػػػػػػػعػػػة؛ لتحقيؽ جممة مف الأىداؼ
العمؿ عمى إقامة نظاـ جامعي قادر عمى أف يقدـ في أسرع وقت لمقطاع الاقتصادي النشيط ما يحتاجو -

 مف الإطارات الضرورية مف حيث الكـ والكيؼ.
العمؿ عمى إقامة نظاـ جامعي جديد مع مراعاة الوضعية السائدة في البلبد والتي تتميز بالبنية الناقصة -

 والامكانات البشرية المحدودة.
العمؿ عمى إقامة نظاـ جامعي يكفي في أسرع وقت متطمبات التنمية في البلبد مع المعايير المتعارؼ -

 ا.يً ا وعممعمييا في البمداف المتقدمة تقنيً 
وتمكينيا مف مواجية مشكلبت  ،تكويف إطارات تضاىي في كفاءتيا التقنية إطارات الدوؿ المتقدمة-

 التخمؼ وتقديـ الحموؿ المناسبة.
توسيع التعميـ الجامعي ليتوفر لكؿ الراغبيف في الدراسة مف أجؿ توفير الإطارات لمبلبد في مختمؼ -

جباريتو()كما ركزت عمى مجانية التعميـ  التخصصات  وا 
عطاء التعميـ العالي بعده التقني - ربط التعميـ العالي بالحقائؽ عف طريؽ معالجة المشكلبت الوطنية وا 

 والعممي بالإضافة إلى إعطائو بعده الوطني خاصة في مجاؿ المغة العربية.
لعالي إلى ربط التعميـ ا 1973-1970ففي حيف سعت الدولة مف خلبؿ المخطط الرباعي الأوؿ        

بالمجتمع ليساىـ في تحقيؽ التنمية، وحؿ المشكلبت مف خلبؿ الاستثمار في التكويف وبأقؿ التكاليؼ، فقد 

                                                           
1
 .72، صمرجع سبق ذكرهراضٌة رابح بوزٌان،   

2
 .74، صالمرجع نفسه   
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إلى تحقيؽ ثلبثة أىداؼ رئيسية ىي التعريب؛  1977-1974سعت مف خلبؿ المخطط الرباعي الثاني 
، ديمقراطية التعميـ بإتاحة حيث حمت المغة العربية محؿ المغة الفرنسية في التكويف في التعميـ العالي

الفرصة لكؿ حامؿ لشاىدة البكالوريا بالولوج إلى مؤسسات التعميـ العالي، ثـ الجزأرة باتباع استراتيجية 
كما عرفت ىذه المرحمة توجو نحو الاىتماـ بسموؾ  ،وطنية لتعويض الأساتذة الأجانب بالكفاءات الجزائرية

وذلؾ  ،صية لأوؿ مرة تسمى وزارة التعميـ العالي والبحث العمميحيث أصبحت الوزارة الو  ؛البحث العممي
 وما تلبىا مف إنشاء ىيئات بحثية أخرى.  1971سنة 
والتي  ،1984ظيور مشروع الخريطة الجامعية سنة  رافؽ ىذه المرحمة :1989-1978 المرحمة الثالثة-

التغيرات الاقتصادية والاجتماعية واحتياجات بعيف الاعتبار  مع الأخذ تبنت كوسيمة لتسيير التعميـ العالي،
تحسيف مردود قطاع التعميـ العالي،  كما عمدت إلى ،سوؽ العمؿلتطابؽ التكويف مع مختمؼ القطاعات 

  .تنظيـ عدد الطمبة، وتطوير البحث العمميتقييـ التجارب السابقة، 
صدارو  ،2002 -1998خماسي  تنموي مخطط وضع مف خلبؿ :2004-1990:المرحمة الرابعة-  القانوف ا 
والذي  ،العممي والبحث العالي لمتعميـ التوجييي القانوف المتضمف 1999 أفريؿ 4 بتاريخ 05-99 رقـ

إعادة  ،الجامعة مؤسسة عمومية ذات طابع عممي وثقافي وليست ذات طابع إداري أف اعتبار ييدؼ إلى
نشاء مراكز جامعية أخرى، تنظيـ الجامعات في شكؿ ك توفير ، و تحويؿ بعض المراكز إلى جامعاتميات وا 

صلبح و  ،خرجيف عمى جميع المستوياترفع المستوى العممي والثقافي لموسائؿ الاتصاؿ ل لتدارؾ الوضع وا 
رعت الاختلبلات التي وقفت عمييا وزارة التعميـ العالي والبحث العممي، ولمواكبة النظاـ الدولي لمتعميـ، ش

والمتمثؿ في نظاـ ليسانس  نظاـ جديد لمتعميـ العالي كاستحداثفي تبني سياسات جديدة ىذه الأخيرة 
بموجب  2004تـ تبنيو كنظاـ جديد لمتعميـ العالي بالتدرج مند سبتمبر الذي  ماستر دكتوراه )ؿ.ـ.د(
المتضمف إحداث شيادة الميسانس نظاـ  2004نوفمبر 21الصادر بتاريخ: 371-04المرسوـ التنفيذي رقـ:

، ولاستكماؿ الأىداؼ التي جاء بيا والعممية البيداغوجية لمعلبقات جديدة مقاربة يقوـ عمىبحيث  ،جديد
نظاـ )ؿ.ـ.د( ومواكبة التطورات الدولية في المعرفة والتكنولوجيا كاف لابد مف تبني مشروع جودة التعميـ 

نشاء المجمس الوطني و صدور القانوف التوجييي لمتعميـ ب الجودة العالمية العالي لتقديـ مخرجات في إطار ا 
إنشاء المجنة الوطنية لتطبيؽ ضماف الجودة في التعميـ العالي والبحث وكذا  ،2008سنة  (CNE) لمتقييـ
والتي قامت بإنشاء الدليؿ الوطني لضماف الجودة الداخمية  167وفقا لمقرار الوزاري رقـ: (CIAQES)العممي

 ما يوضحو الجدوؿ الآتػػػػػػػػػػػػي:ك 2014لمؤسسات التعميـ العالي سنة 
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 : مكونات الدليؿ الوطني لضماف الجودة في التعميـ الػػػػػػعالػػػػي(1-4)الجدول رقم
 الاثباتات المعايير المراجع الحقول الميادين
 108 49 23 7 التكوين

 55 32 17 3 البحث العممي
 181 53 27 5 الحكامة

 71 25 14 4 الحياة الجامعية
 38 19 17 5 اليياكل القاعدية

 40 19 11 3 التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي
 70 22 14 4 العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي
 563 219 123 31 الــــمــجـــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

Source: Réferenciel National de L’Assurance Qualité, Domaines-Champs-Références Publication de 

La CIAQES/MESRS, 1
ér
 édition Alger, 2016, p8. 

 لكؿ الكبرى الأىمية أولت قد الوصية الوزارة قراءتنا لتركيبة المرجع الوطني، يتبيف لنا أف خلبؿ مف    
 واليياكؿ القاعدية في حيف لـ توؿالتكويف لضماف أشكاؿ متنوعة ومختمفة لمتكويف، والحوكمة،  مجاؿ مف

التعاوف مع المحيط اىتماـ كبير لمبحث العممي رغـ أنو ركيزة أساسية في التعميـ الجامعي، وكذا 
في  2026أما فيما يتعمؽ برؤية منظومة التعميـ العالي والبحث العممي في آفاؽ  ،الاجتماعي والاقتصادي

ف خػػػػػػػػػػػػلبؿ منظومة متكاممة وفقا ػػػػػػػا مػػػػػورىػػػػـ تطػػحيا وترسػػالجزائر فيندرج ضمف رؤية تستشرؼ ملبم
 والبحث وتثميف نتائجو. لممعايير الدولية وتطوير المعرفة

 المطمب الثاني: مؤشرات التعميم العالي والبحث العممي في الجزائر
إحصائيات وزارة التعميـ  ا، كما تبينوا ممحوظً ا كميً عرفت منظومة التعميـ العالي في الجزائر تطورً     

 كػػالآتػػػػػػػػػػػػػػػي:العالي والبحث العممي مف خلبؿ المؤشرات التي يمكف تشخيصيا وتحػميمػػػػيا 
تضـ الشبكة الجامعية  حسب وزارة التعميـ العالي والبحث العممي، مؤسسات التعميم العالي في الجزائر:.1

 55مؤسسة لمتعميـ العالي موزعة عمى كافة التراب الوطني، وتضـ  117 عشر وسبعةالجزائرية مائة 
وتمثؿ ىذه  ،مدرسة عميا للؤساتذة 13 إلى بالإضافة وطنية عميا، مدرسة 40 جامعية، مراكز 09جامعة و

يوضح توزيع مؤسسات التعميـ العالي في  (:1-4)لكؿ مميوف نسمة، والشكؿ رقـ  2.6 المؤسسات ما نسبتو
  الجػػػػػػػػػػػػػػػػزائػػر:
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 2025مؤسسات التعميـ العالي في الجزائر (: 1-4)الشـــــكـل رقم

 
 mesers.dz  إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات وزارة التعميـ العالي والبحث العمميالمصدر:                  

سنوات ما عدا كميات  (5)أو خمس  (4)أكثر الأنماط انتشاراً تمتد الدراسة فييا عموما أربعة  الجامعات:-
التشريع الجزائري ؼ الجامعة في تعر  و الطب وتتكوف مف معاىد وكميات وىي بدورىا تتكوـ مف أقساـ. 

عمى أنيا مؤسسة عمومية ذات طابع عممي وثقافي وميني تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ المالي، 
 جامعة. 55وتوجد في الجزائر  1وتضطمع بمياـ التكويف العالي، البحث العممي، والتطوير التكنولوجي.

 (09)ىي تطور لممحقات جامعية، ويضـ قطاع التعميـ العالي في الجزائر تسعة المراكز الجامعية: -
 مراكز جامعية.

نمط مف مؤسسات التعميـ، تعنى بإعداد القوى العاممة لمدة تتراوح بيف أربعة  المدارس الوطنية العميا:-
 لجامعية.إلى خمسة سنوات ما بعد المرحمة الثانوية ليتـ الحصوؿ عمى شيادة تعادؿ الشيادة ا

 معمميف وتكويف بإعداد المدارس ىذه وتتكفؿ مدرسة (13)عشر ثلبثةعددىا المدارس العميا للأساتذة: -
 لفائدة قطاع التربية، وكذا القطاعات المختمفة الأخرى، وتطوير التعميـ والبحث العممي. وأساتذة

بمؤسسات التعميـ العالي أىـ مدخلبت يمثؿ الطمبة الممتحقيف . عدد الطمبة في قطاع التعميم العالي: 2
حيث عرؼ  ؛نظاـ التعميـ العالي في الجزائر باعتبار الطمبة ىـ الكتمة الحرجة مف المواىب في المجتمع

، وكما جاء في تقرير اليونسكو لمعموـ نحو عدد الطمبة المسجميف في مختمؼ التخصصات تطورًا ممحوظًا
مميوف طالب جامعي بحموؿ  63الناشئة حوالي أكثر مف  أنو سوؼ يكوف لدى الاقتصادات 2030عاـ 
، ومف المتوقع أف يتضاعؼ العدد في جميع أنحاء العالـ إلى أكثر مف  2025 أكثر مما عميو الحاؿ اليوـ
يوضح تدفقات الطمبة بمؤسسات التعميـ العالي في  (:2-4)والجدوؿ رقـ ،مميوف بحموؿ العاـ نفسو 262

 كػػػػػالآتػػػػػػػي: (2023-2004 ػػػػػػػػػػفػػػػػػػػػػػػتػػػػػػػػػػػػػػػػػرة)الجػػزائػر خػػلبؿ الػػػ
                                                           

1
ٌحدد مهام الجامعة والقواعد  057-21:العالً والبحث العلمً، مرسوم تنفٌذي رقمالجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، وزارة التعلٌم   

 .3، ص0221أوت  01، الصادرة بتارٌخ 30، عددالجرٌدة الرسمٌةالخاصة بتنظٌمها وسٌرها، 

55 

9 

40 

13 

 الجامعات

 المراكز الجامعٌة

 المدارس الوطتٌة

 المدارس العلٌا للأساتدة
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 عدد الطمبة المسجميف في قطاع التعميـ (:2-4)الجدول رقم
 (2023-2004العالي في الجزائر خلبؿ الفترة )

المسجمون في  السنة
 التدرج

مسجمون ما بعد 
 التدرج

 المجموع

2003/04 622.980 30.221 653.201 
2004/05 721.833 33.630 755.463 
2005/06 743.054 37.758 780.812 
2006/07 820.664 43.458 864.122 
2007/08 952.067 48.764 1.000.831 
2008/09 1.048.899 54.924 1.103.823 
2009/10 1.034.313 58.945 1.093.258 
2010/11 1.077.945 60.617 1.138.562 
2011/12 1.090.592 64.212 1.154.804 
2012/13 1.124.434 67.671 1.192.105 
2013/14 1.119.515 70.734 1.190.249 
2014/15 1.165.040 76.510 1.241.550 
2015/16 1.315.744 76.961 1.392.705 
2016/17 1.416.081 76.202 1.432.283 
2017/18 1.447.064 76.921 1.523.985 
2018/19 1.449.106 81.847 1.530.953 

20/2019 1.469.984 76.259 1.546.243 
21/2020 / / 1.650.000 
22/2021 1.589.000 80.000 1.669.000 
23/2022 / / 1.676.000 

 

 َمُقع َصاسة انتعهٕم انعانٓ. إعذاد انباحث بالاعتماد عهّ بٕاواث انذُٔان انُطىٓ نلإحصاء بانجضائشالوصذر: 

Office National des Statistiques ,L’Algérie en Quelques Chiffres, Résultats, 32-48.www.ons.dz 

في  2004مف خلبؿ قراءتنا لمؤشرات الجدوؿ أعلبه، نلبحظ أف حجـ الطمبة الذيف تـ إحصائيـ سنة      
طالب عبر  653.201مؤسسات التعميـ العالي المسجموف في مرحمة التدرج، وكذا ما بعد التدرج قد بمغ 

مرة  2.56مختمؼ مؤسسات التعميـ العالي في الجزائر، وقد عرؼ ىذا العدد منحى تصاعديًا ليتضاعؼ بػ:
، ويرجع ىذا المنحنى التصاعدي 2023طالب سنة  1.676.000 حوالي ليبمغ (2023-2004خلبؿ الفترة )

امؿ أىميا، ارتفاع عدد السكاف وتنامي لحجـ تدفقات الطمبة عمى التعميـ العالي في الجزائر إلى عدة عو 
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الشريحة العمرية المرشحة لدخوؿ التعميـ العالي مف الطبقتيف المتوسطة والأقؿ مف المتوسطة، الجيود 
 ،المبذولة في مجاؿ التعميـ  كمبدأ تعميـ التعميـ وديمقراطيتو، إضافة إلى وعي الجميور العاـ بأىمية العمـ

يوفرىا التعميـ العالي ىي الطريؽ الحاسـ للبندماج في اقتصاد المعرفة  المعرفة والميارة التي وأف  
: يوضح (2-4)والاقتصاد العالمي، وتحقيؽ الرفاىية الاقتصادية والاجتماعية لمدوؿ والبمداف، والشكؿ رقـ

 كػػػالآتػػػػػػػػػػي:  (2023-2004)تطور عدد الطمبة المسجميف في قطاع التعميـ العالي لمفترة 
 عدد الطمبة المسجميف في قطاع التعميـ تطور (:2-4)الشكل رقم

 (2023-2004) لمفترة في مرحمتي التدرج وما بعد التدرج العالي في الجزائر

 
 Excel( وبمخرجات نظاـ 2-4إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الجدوؿ رقـ) المصدر:

في نجاح ورفع خدمة  فاعلَب  ايؤدي عضو ىيئة التدريس دورً  .ىيئة التدريس في قطاع التعميم العالي:3
دارة  العممية التعميمية وتحقيؽ أىداؼ مؤسسات التعميـ العالي، كما أف امتلبكو لكفاءات التعميـ والتأطير وا 

وكافة متطمبات التأىيؿ تضمف وصوؿ اليدؼ مف التعميـ والتعمـ، وتضمف الحصوؿ عمى خريجيف  ،القسـ
في تطور ىيئة التدريس ومعدؿ التأطير يوضح  (3-4)لمنافسة المحمية والدولية والجدوؿ رقـقادريف عمى ا
 كػػػػػػػػػػالآتػػػػػػػػػػي: (2023-2004)الجزائر لمفترة 
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 حجـ ىيئة التدريس ومعدؿ التأطير في :(3-4)الجدول رقم                         
 (2023-2004)قطاع التعميـ العالي لمفترة                                 

 معدؿ تأطير معدؿ التأطير حجـ الطمبة عدد الأساتذة السنوات    
LMD 

2003/04 23.513 635.201 27,01 15 
2004/05 26.072 755.563 28,97 15 
2005/06 / 780.812 / 15 
2006/07 29.927 864.122 28,87 15 
2007/08 32.636 1.000.831 30,66 15 
2008/09 35.410 1.103.823 31,17 15 
2009/10 38.646 1.093.258 28,28 15 
2010/11 40.140 1.138.562 28,36 15 
2011/12 44.448 1.154.804 25,98 15 
2012/13 48.398 1.192.105 24,63 15 
2013/14 51.299 1.190.249 23,20 15 
2014/15 53.622 1.241.550 23.15 15 
2015/16 56.061 1.392.705 24,84 15 
2016/17 57.628 1.432.283 24,85 15 
2017/18 58.647 1.523.985 25,98 15 
2018/19 60.832 1.530.953 25.16 15 

20/2019 61.000 1.546.243 25.34 15 
21/2020 65.000 1.650.000 25.18 15 
22/2021 65.509 1.669.000 25.47 15 
23/2022 69.766 1.676.000 24.02 15 

 

 َمُقع َصاسة انتعهٕم انعانٓ. إعذاد انباحث بالاعتماد عهّ بٕاواث انذُٔان انُطىٓ نلإحصاء بانجضائشالوصذر: 

Office National des Statistiques, L’Algérie en Quelques Chiffres, Résultats, 32-48.www.ons.dz 

أستاذ لكؿ طالب خلبؿ  27فيما يخص حجـ ىيئة التدريس أو ما يعرؼ بمعدؿ التأطير فقد ارتفع مف     
-2014)لينخفض بعد ذلؾ خلبؿ السنوات  2008طالب لكؿ أستاذ خلبؿ سنة  31إلى حدود  2004سنة 

إلى  لينخفض العشرة الأخيرة طالب في السنوات 25طالب، ليرتفع بعده إلى حدود  23إلى حدود  (2015
نظاـ ؿ. ـ. د ل الدولي تأطيراليبقى يفوؽ معدؿ إلا  أن و  2023طالب بعد عممية التوظيؼ لسنة  24

طالب لكؿ أستاذ. فعمى الرغـ مف أف الجزائر قد شرعت في تطبيؽ نظاـ ؿ. ـ.  20-15الموصي بو وىو



 انفصم انشابع:                                                   انـــــــــــــذساســـت انمــــٕـــذاوــــــٕت

 

152 
 

بحيث أنو  ؛التعميـ العاليجودة في التحقيؽ و  إلا  أف ذلؾ لـ ينعكس عمى معدؿ التأطير 2004د مند سنة 
كمما قؿ عدد الطمبة بالنسبة لعضو ىيئة التدريس كمما انعكس ذلؾ عمى قدرتو في إدارة عممية التعمـ، 

ما يؤدي إلى تحسيف جودة الخريجيف، والشكؿ وبالتالي زيادة التحصيؿ العممي وتحسيف مستوى الطمبة 
 :(2023-2004)ة يوضح تطور معدؿ التأطير في الجزائر لمفتر  (3-4)رقـ

 (2023-2004)تطور معدؿ التأطير في الجامعة (:3-4)الشكل رقم                    

 
 Excel( ومخرجات نظاـ 3-4إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الجدوؿ رقـ) المصدر:                  

ويمكف إرجاع  ،عجز في ىيئة التدريس في الجامعة (:3-4)تسجؿ الجزائر كما يتضح مف الشكؿ رقـ     
ىذا العجز في التأطير إلى التزايد المتفاوت في تدفقات الطمبة بوتيرة أكبر مف تزايد حجـ ىيئة التدريس، 

ة الكفاءات الجزائرية إلى الخارج، حيث تعاني بعض التخصصات نقص حاد في التأطير كالفيزياء وىجر 
كما أف ضعؼ البنية التحتية مف مخابر وقاعات لا يسمح بتوزيع  ،ي والطبوالرياضيات والاعلبـ الآل

 عمى مجموعات صغيرة.الطمبة 
ا عف أداء ميامو التمويؿ يقؼ التعميـ عاجزً  بدوف :.حجم الإنفاق عمى التعميم العالي في الجزائر4

سواء كاف مف مصدر حكومي أو مف مصادر خاصة، وترتبط زيادة أو ارتفاع الانفاؽ عمى  الأساسية
 الذي يرجع بدوره إلىا إلى ارتفاع عدد المنتسبيف لمتعميـ العالي التعميـ العالي بعدة عوامؿ ترجع أساسً 

وتقنيات حديثة وأدى ، التقدـ التكنولوجي الذي فرض أساليب النمو السكاني وزيادة الاىتماـ بالتعميـ العالي
فالجزائر وعمى غرار الدوؿ الأخرى تسعى إلى  إلى ظيور فروع تقنية جديدة لتمبية متطمبات سوؽ العمؿ،

تطوير التعميـ العالي وتحسيف مخرجات مؤسساتو مف خلبؿ تخصيص اعتمادات مالية معتبرة في 
د أف ينتج عنيا تقدما في التعميـ والمجتمع، ميزانياتيا السنوية عمى اعتبار أف زيادة الإنفاؽ عمى التعميـ لاب

 والجدوؿ الآتػػػػػػػػػي يبيف مخصصات قطاع التعميـ العالي في الجزائر لمسنوات الأخػػػػػػػػػػػيرة:
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 معدل التأطٌر
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 حصص الإنفاؽ عمى قطاع التعميـ العالي والبحث (:4-4)الجدول رقم
 الوحدة د.ج (2024-2011)العممي مف ميزانية الدولة

 ميزانية تسيير السنة
 الدولة 

 مخصصات قطاع
 التعميم العالي 

  %النسبة

2011 3.434.303.634.000 212.830.565.000 6.19% 
2012 4.608.250.475.000 277.173.918.000 6.01% 
2013 4.335.614.484.000 264.582.513.000 6.10% 
2014 4.714.452.366.000 270.742.002.000 5.73% 
2015 4.972.278.494.000 300.333.642.000 6.04% 
2016 4.807.332.000.000 312.145.998.000 6.49% 

2017 4.591.841.961.000 310.791.629.000 6.76% 
2018 4.584.462.233.000 313.3336.878.000 6.83% 
2019 4.954.476.536.000 317.336.878.000 6.40% 
2020 4.893.439.095.000 364.283.132.000 7.44% 
2021 5.314.506.529.000 370.596.356.000 6.97% 
2022 6.311.532.437.000 400.051.187.000 6.33% 
2023 13.786.828.387.000 566.493.133.000 4.10% 
2024 15.275.282.544.000 647.028.780.000 4.23% 

 ،الجريدة الرسمية الشعبية،الجميورية الجزائرية الديمقراطية المصدر: 
 .2023إلى  2010قوانيف المالية الجزائرية لمسنوات مف

ليا دلالة  سنوات الأخيرة تمدنا بمؤشراتالإف  مقارنة ميزانية قطاع التعميـ العالي بميزانية الدولة في     
 المتزايد بالتعميـ العالي الاىتماـ كبيرة عمى الاىتماـ الذي توليو الدولة بيذا القطاع، وذلؾ راجع أو نتيجة

عمى التعميـ العالي كحؽ مف حقوؽ الأفراد في المجتمعات الحديثة، حيث تظير المبالغ  الطمب ارتفاعو 
، %6 إلى 4مف  المرصدة لقطاع التعميـ العالي أف الدولة تضخ مبالغ معتبرة في ىذا القطاع بنسبة تعادؿ

)الأجور، المنح والخدمات، مصاريؼ التسيير،  إداريةإلا  أف ىذه الموارد غالبًا ما تغطي مصاريؼ 
التعميـ العالي  حيث يتميز تمويؿ والمشاريع؛ البرامج لتمويؿبدلًا مف توجيييا  الاستثمار في البنى التحتية(

 يصنؼ في منظومة القروض العمومية. بالتدخؿ الكبير لمدولة الذي  في الجزائر
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 العالي والبحث العممي في الجزائرالمطمب الثالث: مخرجات التعميم 
 . خريجو التعميم العالي في الجزائر1
مف أىـ التحديات التي تواجو الجامعات اليوـ ىي مدى قدرتيا عمى إعداد قوى بشرية مؤىمة تربويًا       

الكمي وعمميًا، والجامعة الجزائرية كغيرىا مف الجامعات دخمت ىذا التحدي مف خلبؿ رفع مستوى الإنتاج 
والنوعي لمقوى البشرية والخريجيف؛ حيث تطور عدد خريجو التعميـ العالي في الجزائر بشكؿ كبير مند 

يوضح (: 5-4)الاستقلبؿ وعبر مختمؼ المراحؿ التي مر بيا التعميـ العالي في الجزائر، والجدوؿ رقـ
 كػػػػالآتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي: (2023-2004)ػػػػػػػػػػػػػػزائػػػػػػػػػر لمػفػػػػػػػتػػػػػػػػػػػػػرة تطور عػدد خػػػػػػػػػػريجػي التعميـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػعالي في الجػػ

 (2023-2004)تطور عدد خريجي التعميـ العالي لمفترة  (:5-4)الجدول رقم              
 الخريجين السنة الخريجين السنة

2003/04 91.828 2013/14 271.430 
2004/05 107.515 2014/15 311.976 
2005/06 112.932 2015/16 292.683 
2006/07 121.905 2016/17 303.100 
2007/08 146.889 2017/18 362.983 
2008/09 150.014 2018/19 370.000 
2009/10 199.767 20/2019 / 
2010/11 246.743 21/2020 / 
2011/12 233.879 22/2021 364.406 
2012/13 288.602 23/2022 369.884 

 

 َمُقع َصاسة انتعهٕم انعانٓ. إعذاد انباحث بالاعتماد عهّ بٕاواث انذُٔان انُطىٓ نلإحصاء بانجضائشالوصذر: 

Office National des Statistiques L’Algérie en Quelques Chiffres, Résultats, 32-48.www.ons.dz 
حوالي  ارتفاع إجمالي الطمبة المتخرجيف في مرحمة التدرج والبالغ عددىـ (:5-4) يبيف الجدوؿ رقـ      

البالغ  ،2004وىو تطور معتبر إذا ما قارناه بعدد المتخرجيف في سنة  2023خلبؿ سنة  369.884
وىذا ما يعكس  (،2023-2004) مرة خلبؿ الفترة 4.02 متخرج أي أف العدد قد تضاعؼ بػػػػ: 91.828

التدفؽ الكبير لمطمبة عمى التعميـ العالي في الجزائر؛ حيث تشير النتائج إلى وجود توجو كمي في 
مخرجات التعميـ العالي في الجزائر مف الطمبة خاصة في تخصصات العموـ الانسانية والاجتماعية كما 

( 2017-2010)تخصص لمػػػػػػػػفػتػػرة والذي يوضح تطور توزيع الخريجيف بحسب ال (:6-4)يبينو الجدوؿ رقـ

 كػػػػػػػػػػالآتػػػػػػػػػػػػػػي:
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 (2017-2010)تطور توزيع الخريجيف بحسب التخصص لمفترة  :(6-4)الجدول رقم                  
 2016/17 2015/16 2014/15 2013/14 2012/13 2011/12 2010/11 التخصص

 16.431 16.459 15.709 9.006 10.405 6.873 7.370 العموم الدقيقة
 - 0 122 87 421 277 18 العموم التطبيقية

 61.893 58.971 62.539 22.461 51.959 37.524 41.785 تكنولوجيا
 7.458 5.348 7.044 5.001 5.964 5.901 5.134 العموم الطبية
 1.380 1.844 1.344 321 1.110 1.150 1.110 عموم البيطرة

 34.183 30.307 30.796 20.764 25.070 17.471 19.627 عموم الطبيعة/الأرض
 132.648 131.671 138.137 74.622 138.640 118.226 124.121 ع/ اجتماعية وانسانية

 49.107 48.083 56.285 39.578 55.033 46.457 47.414 الآداب والمغات
 303.100 292.683 311.976 171.840 288.602 233.879 246.743 الـمجمـــــــــــــــــــــوع

 

 إعذاد انباحث بالاعتماد عهّ بٕاواث انذُٔان انُطىٓ نلإحصاءالوصذر: 

Office National des statistiques, Annuaires Statistiques de L’Algérie N=31, 32,35 

عدد الخريجيف في تخصصات العموـ الاجتماعية  فإف   (:6-4)كما تشير إحصائيات الجدوؿ رقـ    
يمثؿ خمؿ  قارنة بالتخصصات العممية والفنية، ماوىي نسبة كبيرة م (%50-45)والانسانية يمثؿ ما نسبتو 

عمالة  مس الحاجة إلىأىذه الأخيرة في  ف  أعمى مستوى اندماج ىذه الفئة في سوؽ العمؿ خاصة 
والتي أدت إلى ظيور وظائؼ وفروع  ،التطورات التكنولوجية المتسارعةا لمواكبة ا وتقنيً متخصصة عمميً 

عممية وتطبيقية جديدة ما يوجب عمى الجامعة الجزائرية احداث التوازف في عمميات التوجيو حتى تتمكف 
وتمبية احتياجات ومتطمبات سوؽ العمؿ  ،مف تحقيؽ طموحات ورغبات المنتسبيف إلى الجامعة مف جية

  مف جية أخرى.
ممجمس ل تخضع البحث العممي كانت أنشطةغداة الاستقلبؿ  .منظومة البحث العممي في الجزائر:2

المشاريع كانت تحث إدارة فرنسية و ، لكف كؿ الباحثيف 1963سنة  تـ إنشاؤهالأعمى لمبحث العممي الذي 
مركز محاربة مجموعة مف المعاىد والييئات منيا مركز الدراسات الفضائية،  تحت ىذا المجمسوتنضوي 

محافظة الطاقة و ، معيد دراسة المحيطات، مركز بحوث الأنثروبولوجيا والعرقيةالأمراض السرطانية، 
بدأ الاىتماـ بتنظيـ قطاع البحث  1971سنة  وبإنشاء أوؿ وزارة لمتعميـ العالي والبحث العممي الذرية،

التي تزامنت مع إصلبحات منظومة التعميـ العالي لمواكبة  البحثية السياسةالعممي، وظيرت أوؿ معالـ 
مباشرة عمى  تأثر متطورة  تحتيةما ترجـ في إنشاء بنى  ،التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية

 نيا:في الجزائر والتي م مخرجات البحث العممي
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 تطور مؤسسات البحث العممي في الجزائر (:7-4)الجدول رقم                    
 تاريخ الحل الجية الوصية تاريخ الإنشاء الييئة
 1968 جزائرية فرنسية 1963 العممي البحث سمجم

 1971 جزائرية فرنسية 1968 ىيئة التعاون العممي
 1973 جزائرية 1971 المجمس المؤقت لمبحث العممي
 1983 وزارة التعميـ العالي 1973 الديوان الوطني لمبحث العممي
 1986 رئاسة الجميورية 1982 محافظة الطاقات المتجددة

 1986 الوزارة الأولى 1984 محافظة البحث العممي والتقني
 1990 رئاسة الجميورية 1986 المحافظة السامية لمبحث

 1991 الوزارة الأولى 1990 الوزارة المنتدبة لمبحث والتكنولوجيا
 1991 الوزارة الأولى 1991 الوزارة المنتدبة لمبحث والتكنولوجيا والبيئة

 1992 وزارة الجامعات 1991 كتابة الدولة لمبحث
 1993 وزارة التربية 1992 كتابة الدولة لمتعميم العالي والبحث

 1994 وزارة التربية 1993 كتابة الدولة لمجامعات والبحث
 1999 وزارة التعميـ العالي 1994 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 2012 وزارة التعميـ العالي 2000 وزارة منتدبة لمبحث العممي
 حتى اليوـ وزارة التعميـ العالي 2012 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 ،الجزائر: الواقع ومستلزمات التطوٌرالبحث العلمً والتطوٌر فً لامٌة حروش، محمد طوالبٌة،  المصدر:

 .13، ص0206، جامعة حسٌبة بن بوعلً شلف، 07الأكادٌمٌة للدراسات الاجتماعٌة والانسانٌة،عدد
نوع مف عدـ الاستقرار في مؤسسات البحث العممي في الجزائر،  (:7-4)يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ    

ا بأسموب التجربة والخطأ، إضافة إلى عدـ وىذا راجع إلى أف حركية ىذه المؤسسات العممية كاف مرىونً 
توفر القوى البشرية المؤىمة مما دفع أصحاب القرار إلى مواصمة تصحيح مسار البحث العممي وصياغة 

قامت الجزائر بإصلبحات في مجاؿ البحث العممي والتطوير التكنولوجي، وقد ظير  سياسة بديمة؛ حيث
اليادؼ لتحسيف وضعية القطاع  2002إلى غاية  1998ا مف سنة ىذا في مشروع المخطط الخماسي بدءً 

توفير حيث ركز ىذا الاىتماـ عمى  1998أوت  22المؤرخ في  11-98وكذا تجسيد لمقررات القانوف رقـ:
ؿ والامكانيات اللبزمة لتطوير البحث العممي والتكنولوجي وتتميف نتائجو وتكفؿ الدولة بدعـ الوسائ

المؤرخ  05-99ولقد تـ تعزيز منظومة تشريع البحث العممي بالقانوف رقـ: .1المشاريع المتعمقة بيذا الجانب
القانوف  11-98متضمف القانوف التوجييي لمتعميـ العالي. وكتدعيـ لأحكاـ القانوف رقـ: 1999أفريؿ  04في

المؤرخ  05-08ا مع مختمؼ التطورات، صدر قانوفالتوجييي لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي، وتكيفً 
                                                           

1
، جامعة قاصدي مرباح 04ة،عدد، مجلة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌالجامعة الجزائرٌة ومسٌرة البحث العلمً: تحدٌات وآفاقكبار عبد الله،   

 .121، ص0202ورقلة، سبتمبر
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ة الممتدة مف والمؤرخ في الفترة الخماسي 11-98المعدؿ والمتمـ لمقانوف التوجييي رقـ 2008فيفري  23في 
. ولتحقيؽ تمؾ الأىداؼ شدد 1ووضع أىداؼ طموحة بتوفير الموارد المالية والمادية والبشرية 2008-2012

ىذا القانوف عمى ضرورة القياـ بعدد مف الإجراءات الجديدة التي مف شأنيا تحقيؽ التنمية الاقتصادية 
رؽ بحث ومصالح مشتركة تضمف جمع الكفاءات والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية لمبلبد ومنيا إنشاء ف

والتجييزات العممية بيف الييئات والمؤسسات البحثية المختمفة، والاستعماؿ العممي لمموارد البشرية المؤىمة 
 وضماف تمويؿ متوازف لميزانية البحث العممي.

العممي، وذلؾ وفي مسعى إنشاء نظاـ بحث وطني ناجع وفع اؿ جاء اقتراح تعديؿ قانوف البحث     
استجابة لمتحولات التي يعرفيا المجتمع بغرض تحديد وتحميؿ الأنظمة والمعايير والقيـ والظواىر التي 

متضمف القانوف  2015ديسمبر 30المؤرخ في 21-15تتحكـ فيو؛ حيث جاء القانوف التوجييي رقـ:
 :2إلىيرمي ىذا القانوف و  ،التوجييي حوؿ البحث العممي والتطوير التكنولوجي

ترقية وظيفة البحث العممي داخؿ مؤسسات التعميـ والتكويف العالييف ومؤسسات البحث العممي -
 والمؤسسات الأخرى وتحفيز تثميف نتائج البحث.

يؿ الأنشطة المتعمقة و تحديد الوسائؿ الضرورية لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي وتوفيرىا ودعـ تم-
 ولوجي.بالبحث العممي والتطوير التكن

  اؿ بأنشطة البحث العممي والتطوير التكنولوجي.تثميف الأطر المؤسساتية والتنظيمية مف أجؿ التكفؿ الفع  -
يقصد بالإنفاؽ عمى البحث العممي ما .مستوى الانفاق عمى البحث العممي والتطوير في الجزائر: 3

وما تنفقو أيضا الشركات يخصص لمبحث العممي مف أمواؿ مف القطاعيف الحكومي وغير الحكومي، 
والمؤسسات الربحية التي تستثمر في البحث العممي بيدؼ عوائد اقتصادية، وما ينفؽ مف قبؿ ىيئات أو 
منظمات دولية، واليبات والتبرعات... وتصنؼ مستويات الإنفاؽ عمى البحث العممي بالنسبة إلى الإنتاج 

  3.المحمي حسب المعايير الدولية إلى أربعة أصناؼ
مف الناتج القومي الاجمالي يعتبر أداء البحث العممي ضعيؼ جدًا ودوف المستوى  %1أقؿ مف -

 ا غير منتج.ىو معيار عالمي يعتبر الانفاؽ دوف ىذا المستوى إنفاقً  %1المطموب. فنسبة
 .يعتبر أداء البحث العممي في مستوى متوسط %1.6-1بيف-

                                                           
1
الجرٌدة ، 00-76ٌعدل وٌتمم قانون  23-26الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً، قانون رقم   

 .1، ص0226فبراٌر  05، الصادرة بتارٌخ 02عدد  الرسمٌة
2
الجرٌدة ٌتضمن القانون التوجٌهً حول البحث العلمً والتطوٌر التكنولوجً،  00 -03الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، قانون رقم   

 .25، ص0203دٌسمبر 12، الصادرة بتارٌخ 50، عددالرسمٌة
3
 مجلة مستقبل العلوم الاجتماعٌة، ،ت للتطوٌر حالة تونسواقع البحث العلمً فً البلدان العربٌة المعوقات ومقترحاهادٌة العود البهلول،   

 .40، ص0200، مركز البحوث والدراسات الاجتماعٌة تونس، 3عدد



 انفصم انشابع:                                                   انـــــــــــــذساســـت انمــــٕـــذاوــــــٕت

 

158 
 

 .في خدمة التنمية يكوف مستوى البحث العممي جيد %1.6أكثر مف -
يجاد تقنيات جديدة %2أكثر مف -  .يعتبر أداء البحث العممي في المستوى المطموب لتطوير القطاعات وا 

حيث يعد الاستثمار في البحث العممي والتطوير أداة استراتيجية لتحقيؽ التنمية المستدامة وزيادة النمو 
الرائد أو الاستثمار في المعرفة والبحوث  الاقتصادي الذي أصبح يعتمد بشكؿ كبير عمى الاستثمار

نما يوظؼ في إنتاج المعرفة  والتطوير؛ أي أنو الجزء مف رأسماؿ المادي الذي لا يذىب إلى الاستيلبؾ وا 
والإبداع التكنولوجي، والجدوؿ يوضح معدلات الإنفاؽ عمى البحث العممي والتطوير إلى الناتج المحمي 

 كػػػػػػػالآتػػػػػػػػي: (2018-2001الإجمالي في الجزائر لمفترة )
 نسبة الإنفاؽ عمى البحث العممي والتطوير (:8-4)الجدول رقم

 (2018-2001إلى الناتج المحمي الاجمالي لمفترة )
 (%)العالم (%)الجزائر السنة
2001 0.2 2.08 
2002 0.4 2.04 
2003 0.2 2.03 
2004 0.2 1.99 
2005 0.1 1.97 
2017 0.54 2.14 
2018 / 2.28 

Source: ar.knoema.com/atlas/Algérie, data.albankaldawli.org 

Consulté le: 27.05.2021 

: يمكف أف نلبحظ أف نسبة الإنفاؽ المحمي الإجمالي لمجزائر (8-4) مف خلبؿ مؤشرات الجدوؿ رقـ    
المطموب عمى البحث  عمى البحث العممي والتطوير يصنؼ في فئة ضعيؼ جدًا ولا يعكس حجـ الإنفاؽ

ف تقدمت نسبة  ،%2ا عف نسبة الانفاؽ العالمية العممي والتطوير التكنولوجي، إذ يختمؼ كثيرً  فحتى وا 
إلى  %0.1ا جدًا حيث ارتفعت النسبة مف إلا  أف الارتفاع كاف بسيطً  (2017-2005)الإنفاؽ في الفترة 

العالمية للبستثمارات في مجاؿ البحث وتبقى بعيدة عف النسبة  2017كأعمى قيمة في سنة  0.54%
. كما استفاد قطاع التعميـ العالي والبحث 2018 خلبؿ سنة %2.28العممي والتطوير المسجمة والبالغة 

-2001) العممي إضافة إلى ىذه المخصصات مف برامج ىامة ففي إطار برنامج الإنعاش الاقتصادي

حيث  ؛ومنح قسـ المتعمؽ بالبحث العممي أىمية كبرىمميار دج،  18.9، حيث منح التعميـ العالي (2004
-2005) مميار دج، وأما في إطار البرنامج التكميمي لدعـ الانعاش الاقتصادي 12.38خصص لو حوالي 
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مميار دج، في حيف أف برنامج التنمية  154.63( بالنسبة لقطاع التعميـ العالي والبحث العممي معا 2009
. والشكؿ يوضح تطور نسبة 1مميار دج 100بحث العممي وحده حوالي خصص لم (2014-2010)الخماسي

 نفقات البحث والتطوير مف الناتج المحمي الإجمالي في الجزائر والعالـ كػػػػػػػػػػػػػالآتػػػػي:
 تطور نسبة نفقات البحث والتطوير مف الناتج المحمي الإجمالي :(4-4)الشكل رقم

 
 Excel( ومخرجات نظاـ 8-4عمى بيانات الجدوؿ رقـ)الباحث بالاعتماد : إعداد المصدر

 %2.82بينما الولايات المتحدة الأمريكية كانت النسبة  %3.04نسبة  2017سجمت ألمانيا سنة       
 %4.82بينما سجمت اسرائيؿ أعمى نسبة بػ %2.18نفاؽ الصيف في حيف جاءت نسبة إ ،%3.21والياباف 

قد فاؽ مجموع البمداف  2011كما أف نسبة إنفاؽ اسرائيؿ عمى البحث والتطوير مف الناتج الإجمالي لسنة 
في حيف كانت نسبة الانفاؽ الإسرائيمي عمى البحث العممي  % 0.56العربية مجتمعة التي سجمت نسبة 

  2.% 4.01والتطوير 
أنيا تبقى بعيدة عف المعدلات الدولية خاصة في  فرغـ تطور حجـ الانفاؽ عمى البحث العممي إلا       

بة ػػػػػػػػػػػػومي بنسػػػػػويؿ الحكػػػػػر عمى التمػػػػػػػػػػػػػػزائػػػػػجػػػػمد الػػػػػحيث تعت ؛طاع الخاصػػػػػويؿ القػػػػػياب تمػػػػػظؿ غ
90% . 
يعد الكتاب الجامعي مف أىـ وسائؿ الدعـ البيداغوجي، وفي ىذا . مخرجات البحث العممي في الجزائر: 4

بتأسيس ديواف المطبوعات الجامعية ليدعـ التعميـ العالي في  1973الصدد قامت الجزائر في سنة 
ا؛ حيث نسبة المنشورات عنواف في جميع التخصصات تقريبً  5200الجزائر، وقد نشر مند إنشائو أزيد مف 

وفي عموـ  %32وفي العموـ الدقيقة والتكنولوجية  %55ة والانسانية بمغت نحو في العموـ الاجتماعي
والأوراؽ البحثية المنشورة والتي تعتبر  أما في ما يخص النشر العممي%3. 13الطبيعة والحياة مثمت نسبة 

                                                           
1
، 5، المجلة الجزائرٌة للعولمة السٌاسٌة والاقتصادٌة، عدددور الجامعة الجزائرٌة فً التنمٌة الاقتصادٌة: الفرص والقٌودعربً بومدٌن،   

 .032، ص1،0204جامعة الجزائر
2
  data.albankaldawli.org/indicator/GB.XPD.RSDV.GD.vue le,06.07.2021, 21h 33min  

3
، المجلة مخرجات قطاع التعلٌم العالً والبحث العلمً وانعكاساتها التنموٌة فً الجزائر بٌن الفعالٌة والركودوفاء تنقوت، أحمد سلامً،  

 .050، ص0205دٌسمبر، 5الجزائرٌة للتنمٌة الاقتصادٌة، عدد
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وذلؾ أماـ  ،ا في السنوات الأخيرةا ممحوظً انعكاس لقدرات البحث العممي في الجزائر فقد شيدت تطورً 
الجيود المبذولة مف قبؿ قطاع التعميـ العالي مف أجؿ نقؿ نتاج الفكر العممي ومشاركتو عمى أثر تنفيد 

كػػمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يػػػػػوضػػػػػػػػػػػػػػػػػحػػػػػػػػػو ( 2012-2008)والبرنامج الخماسي الثاني (2002-1998)البرنامج الخماسي
 ػػػػػجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدوؿ الآتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي:الػػػ

 (2018-2000)النشر في المجلبت العممية والتقنية لمفترة  :(9-4)الجدول رقم                 
 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنة

 2135 1747 1404 1269 906 863 642 479 451 387 الجزائر

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

 5201 4527 4157 3630 3503 3062 2434 2140 2135 الجزائر
Source :data.albankdawli.org , consulté le : 24.06.2021, 23h 01 min 

، 2018و 2000والفيزياء بيف الأعواـجاءت أغمب منشورات العمماء الجزائرييف في مجالي اليندسة     
بحث  387، مف 2009و 2000حيث تضاعفت ما بيف الفترة مف  ؛وزادت مخرجاتيـ بصورة مضطردة

بحث  5201ليصؿ عدد البحوث إلى 2018إلى  2010ثـ تضاعفت مرة أخرى في الفترة  مف  2135إلى
ر مغاربية والعربية يوضح ترتيب الجزائعممي. كما أف إجراء دراسة مقارنة لمنشر العممي مع بعض الدوؿ ال

 مف خلبؿ الشكؿ الآتػػػػػػػػػػي:
 (2018-2000) تطور النشر العممي في الجزائر ودوؿ مقارنة لمفترة :(5-4)الشكل رقم           

 
Source :data.albankdawli.org vue le : 25.06.2021, 09h 51 min 

-200)ا خلبؿ الفترة ا وعربيً ربيً انلبحظ أف ترتيب الجزائر كاف الرابع مغ (:5-4)مف خلبؿ الشكؿ رقـ  

بحث لممغرب وارتفع عدد البحوث  913بحث مقابؿ  906حيث بمغ عدد البحوث المنشورة لمجزائر( 2005
يا استطاعت أف تحسف ىذا أن   بحث لممغرب إلا   968بحث مقابؿ  1269إلى  2006 المنشورة لمجزائر سنة
ا وعرفت الجزائر تطورً  ،لتتفوؽ عمى المغرب ويرتفع عدد المنشورات العممية 2006الترتيب بعد سنة 

ا بعد ذلؾ لتقترب مف معدؿ النشر لدى جارتنا تونس وتبقى مصر والعربية السعودية تتصدراف ممحوظً 
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ؿ الجزائر جيودا حثيثة في مجاؿ الإنتاج والنشر حيث تبد ارؽ كبير بيف البمداف المغاربية.النشر العربي بف
العممي، ولدييا عدد جيد مف المؤسسات البحثية، والمجلبت العممية المتاحة الكترونيا، حيث حصمت 

حصاءات ربيً اا، والثانية مغالجزائر عمى المرتبة الرابعة عربيً   ISIا في الإنتاج والنشر العممي وفقا لبيانات وا 
ورقة، وكانت جامعة ىوري  6672الكيربائية والالكترونية عمى المرتبة الأولى بواقع  وحصؿ مجاؿ اليندسة

  .1ا، يمييا جامعة باجي مختار عنابة ثـ قسنطينةبومديف لمعموـ والتكنولوجيا ىي المؤسسة الأكثر إنتاجً 
فيي  ISI وفقا لقاعدة 2018-2008أمػػػػػػػا توزيع البحوث والأوراؽ العممية المنشورة لمجزائر خلبؿ الفترة 

 حسب الجػػػػػػػػػػػػػػدوؿ الآتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي:
 2018-2008لمفترة  ISIتوزيع البحوث والأوراؽ العممية المنشورة لمجزائر في قاعدة  :(10-4)الجدول رقم  
  عدد الأوراق المجال الأكثر نشراً م

 
 الجزائر   

 المجموع الكمي
37.137 

 عدد الأوراق إنتاجاالمؤسسات الأكثر 
 5425 جامعة ىواري بومديف لمعموـ والتكنولوجيا 6672 اليندسة الكيربائية والإلكترونية 1
 2599 جامعة باجي مختار عنابة 3813 عمـ المواد 2
 2422 جامعة قسنطينة 2682 الفيزياء التطبيقية 3
 2304 جامعة فرحات عباس سطيؼ 2523 الطاقة والوقود 4
 2044 جامعة جيلبلي اليابس سيدي بمعباس 1915 الحاسوب، النظرية والطرؽ عمـ 5

منظمة المجتمع  ،دراسة وصفية تحميمية (2018-2008واقع البحث العممي في الوطن العربي )خميؿ محمد الخطيب،  المصدر:
 .09ص العممي العربي.

 ISIفي قاعدة شبكة العموـ  2018-2008عرؼ عدد الأوراؽ العممية المنشورة مف الجزائر في الفترة       
سنة  1918حيث ارتفع عدد الأوراؽ البحثية مف  (6-4)ا كما يوضحو الرسـ في الشكؿ رقـ:ا ممحوظً تطورً 
 410.549حجـ الانتاج العممي العربي المقدر بػ   %8أي ما يمثؿ  2017خلبؿ سنة  5069إلى  2008

 ية. ػػػػػػػة عممػػػػػػػورق
 (2018-2008تطور عدد الأوراؽ المنشورة مف الجزائر) (:6-4)الشكل رقم     

 
 د 12و 21. سا25/06/2021الاطلبع بتاريخ  arsco.org منظمة المجتمع العممي العربي: المصدر            

                                                           
 

1
 .27ص ،منظمة المجتمع العلمً العربً ،(دراسة وصفٌة تحلٌلٌة8002-8002واقع البحث العلمً فً الوطن العربً )خلٌل محمد الخطٌب،  
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الذي تـ تصميمو  (H-Index)لكف المفارقة ىي في جودة البحوث المقدمة حيث أنو وبالنظر إلى مؤشر    
)استخداـ ىذه البحوث في بحوث  )عدد البحوث( والجودة ، والذي يتضمف تقييـ لمكـ"ىيرش"مف قبؿ 

أخرى( ويعتمد حساب ىذا العامؿ عمى عدد البحوث المنشورة لمباحث وعدد المرات التي استخدـ فييا كؿ 
تي ال (2000-1996)خلبؿ الفترة  202. فإف  الجزائر لـ تحصؿ سوى عمى القيمة 1بحث في بحوث أخرى

مرة عمى الأقؿ وجاءت الجزائر متخمفة عف البمداف  202وثيقة قد تـ الاستشياد بيا  202تعني أف ىناؾ 
 العربية كػػػػػػػػػػػػما ىو موضح في الجػػػػػػػػدوؿ الآتػػػػػي:

 للإنتاج العممي في الجزائر وبعض H-Index(: دليل )ىيرش(11-4الجدول رقم)
 (2020-1996البمدان العربية لمفترة ) 

استشيادات  الوثائق البمد
 الوثائق

الاستشيادات  الاستشيادات 
 الذاتية

الاستشياد 
 لكل وثيقة

 دليل هرش

 202 8,62 146594 579170 725764 84192 الجزائر
 222 9,53 154494 794014 77388 83349 المغرب
 214 9,83 195274 1027585 98601 104541 تونس
 322 11,50 609601 3041277 252794 264543 مصر

 425 13,68 533241 3459949 238288 252832 السعودية
vue le:01/07/2021 à 21h:15 min www.scimagojr.com/countryrank.php:  Source 

الملبحظ عمى مستوى بمداف المغرب العربي يمكف إرجاعو بصورة  "شىير "انخفاض قيمة دليؿ  إف        
أساسية إلى لغة البحث المستعممة؛ حيث تعد المغة الانجميزية اليوـ المغة المشتركة في تدويف الأبحاث 

لبت التي توفرىا العممية فبالرغـ مف أف المجلبت العممية تحوي بحوث مف جميع أنحاء العالـ أماـ التسيي
تكنولوجيا الاتصاؿ والاعلبـ، إلا أنو يتـ نشرىا بالمغة الانجميزية، وىذا ما لا تتوفر عميو دوؿ المغرب 

 العربي ومف بينيا الجزائر.
 130يقدـ مؤشر الابتكار العالمي مقاييس مفصمة عف الأداء الابتكاري في .مؤشر الابتكار في الجزائر: 5

ا رؤية شاممة عف الابتكار مؤشرً  80بمد واقتصاد في جميع انحاء العالـ، وتستكشؼ مؤشراتو البالغ عددىا 
. ويصدر المؤشر بمشاركة 2بشتى مجالاتو، ومنيا البيئة السياسية، التعميـ والبنى التحتية وتطوير الأعماؿ

الفرنسي لإدارة  "إنسياد"يكية ومعيد الأمر  "كورنيؿ"وجامعة  (WIPO)المنظمة العالمية لمممكية الفكرية 
وفي إطار النمو السكاني السريع فإف  عدد الباحثيف لكؿ مميوف ساكف يعد  ،الأعماؿ وعدد مف الشركاء

                                                           
1
 .052، صمرجع سبق ذكرهوفاء تنقوت، أحمد سلامً،   

2
 www.wipo.int/global_innovation_index/ar, vue le :13/06/2021 à 09h :11 min 

http://www.scimagojr.com/countryrank.php
http://www.wipo.int/global_innovation_index/ar
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والذي يسمح بتدعيـ القطاع الصناعي والانتقاؿ إلى اقتصاد  ،مؤشر عمى التقدـ والتطور والابتكار
 المعرفة.

ما يتـ إنجازه عمى أرض الواقع  المستوى العالمي اكتسبت ميزتيا مف خلبؿالجامعات الرائدة عمى ف      
حيث عرؼ عدد الباحثيف عبر قدرتيا عمى إنتاج المعرفة والابتكار والإبداع لتمبية متطمبات التنمية؛ 

ػػػذا يػػػوضح ى (:8-4)والػػػػػػػػػػػػػػشكػػػػػؿ رقـ (2017-2005)والتقنييف في الجزائر تطور ممحوظ خلبؿ الفترة 
 التطور كػػالآتػػػػػػػػػػػػػػي:

 (2017-2005)تطور عدد الباحثيف والتقنييف في الجزائر لمفترة  (:7-4)الشكل رقم

 
 Excelومخرجات نظاـ knoema.fr/atlas/Algérieالموقع:  : إعداد الباحث بالاعتمادالمصدر

فقد ارتفع عدد الباحثيف في الجزائر الذيف يشاركوف في صنع  (:7-4)كما ىو واضح مف الشكؿ رقـ    
باحث لكؿ مميوف  819إلى  2005باحث لكؿ مميوف ساكف خلبؿ سنة  169وتطوير المعرفة وانتقؿ مف 

بينما انتقؿ عدد التقنييف الذيف يعمموف تحث % 384.61 بنسبة تغير تقدر بػ 2017ساكف خلبؿ سنة 
 2005تقني لكؿ مميوف ساكف سنة  34.5إشراؼ الباحثيف ويساىموف في أداء الأعماؿ العممية والتقنية مف 

كما تطور عدد براءات الاختراع في الجزائر  %22.37: بنسبة تغير تقدر بػػػ 2017تقني سنة  42إلى 
مؤسسة  91في  2018ديسمبر  31براءة اختراع في  275إلى  2011براءة اختراع سنة 116تدريجيا مف 
 (2018-2011)يوضح تطور عدد براءات الاختراع في الجزائر لمفترة  :(8-4)، والشكؿ رقـومركز بحث
 كػػػػالآتػػػػػػػػػػي:
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 (2018-2011)تطور عدد براءات الاختراع في الجزائر لمفترة  (:8-4)الشكل رقم            

 
: DGRSDT état des lieux des brevets d’invention Source 

, Edition 2018, Ministère de L’enseignement Supérieur et de la Recherche Des chercheurs Algériens

Scientifique, p04. 
تمييا مراكز  134وقد سجمت مؤسسات التعميـ العالي أكبر عدد لبراءات الاختراع والتي بمغت       

وىيئات البحث خارج وزارة التعميـ العالي والبحث  107البحث في قطاع التعميـ العالي والبحث العممي 
ير ػػػػػػػػ، كما يش07ي براءة اختراع، والوكالة الوطنية لتعزيز نتائج البحوث والتطوير التكنولوج 27العممي 
 :(12-4)ػػػـجدوؿ رقػػػػػػإليو ال

 2018عدد براءات اختراع الباحثيف الجزائرييف لسنة  (:12-4)الجدول رقم
 العدد مؤسسة ومخابر البحث الرقم
 134 مؤسسة التعميـ العالي والبحث العممي 01
 MESRS 107مركز بحث 02
 MESRS 27مركز ومعيد البحث خارج  03
 MESRS 07وكالة بحث 04

 275 مجــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــوع الــــــــــــبراءات            
:DGRSDT état des lieux des brevets d’invention Source 

, Edition 2018, Ministère de L’enseignement Supérieur et de la Des chercheurs Algériens

Recherche Scientifique, p:05. 

براءة اختراع تمتيا جامعة العموـ والتكنولوجيا ىواري بومديف  20حيث احتمت جامعة البميدة المرتبة الأولى بػ
 9براءة اختراع وبعدىا جامعة بسكرة بػ 11براءة اختراع ثـ جامعة بومرداس في المرتبة الثالثة بػ 15بػ

0

50

100

150

200

250

300

116 134 

168 174 

200 
237 

275 

 البراءة



 انفصم انشابع:                                                   انـــــــــــــذساســـت انمــــٕـــذاوــــــٕت

 

165 
 

، خنشمة وسوؽ اىراس 1ختراع واحدة كجامعة عنابة، باتنةبراءات اختراع بعض الجامعات سجمت براءة ا
 .1في حيف غابت الكثير مف الجامعات الأخرى عف تسجيؿ ولا براءة اختراع واحدة

 التعميم العالي بسوق العمل والمجتمع  علاقة مؤسسات المطمب الرابع:
 .علاقة مؤسسات التعميم العالي بسوق العمل1
تعد علبقة التعميـ بسوؽ العمؿ علبقة ارتباطية تكاممية؛ حيث يتكوف الطمب عمى العمؿ مف فرص     

التوظيؼ والتشغيؿ في القطاعات المختمفة والتي تحددىا الخطط والاتجاىات الاقتصادية لتحقيؽ متطمبات 
 مج  ومناىج دراسية، أم ا جانب العرض فيمثؿ خريجي مؤسسات التعميـ العالي والجامعات وفؽ براالعملبء

وتعتبر دراسة تطور معدؿ البطالة لدى  ىدفيا الوفاء بتوقعات سوؽ العمؿ بمخرجات ذات جودة عالية،
خريجي الجامعات والمستوى التعميمي مؤشر ميـ لإبراز مدى موائمة مخرجات التعميـ العالي لمدخلبت 

يوضح تطور معدلات البطالة حسب مستوى التأىيؿ لمفترة  (11-4)، والجدوؿ رقـ:في الجزائر سوؽ العمؿ
 كػػػالآتػػػػػػػػػػػػػػي: (2010-2019)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 DGRSDT, état des lieux des brevets d’invention Des chercheurs Algériens, Edition 2018, Ministère de 

L’enseignement Supérieure et de La Recherche Scientifique, pp:06-07 
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 تطور معدلات البطالة لدى حاممي الشيادات :(13-4)الجدول رقم
 (2019أفريؿ-2010سبتمبر)لمفترة 

 
 السنة

معدل بطالة 
خريجي 
 %الجامعات

معدل بطالة 
خريجي التكوين 

 %الميني

معدل بطالة 
 %بدون شيادة

 
 %معدل البطالة

 10.0 7.3 12.5 21.4 2010سبتمبر
 10.0 8.2 12.4 16.1 2011سبتمبر
 11.0 9.2 14.4 15.2 2012سبتمبر
 9.8 8.1 12.3 14.3 2013سبتمبر
 10.6 8.6 12.7 16.4 2014سبتمبر
 11.2 9.8 13.4 14.1 2015سبتمبر
 10.5 7.7 13.0 17.7 2016سبتمبر
 11.7 9.1 14.2 18.2 2017سبتمبر
 11.7 9.0 13.7 18.5 2018سبتمبر
 11.4 8.7 13.5 18.0 2019أفريل 

 

 بانجضائش إعذاد انباحث بالاعتماد عهّ بٕاواث انذُٔان انُطىٓ نلإحصاءالوصذر: 

Office National Des Statistique, Emploi et Chômage, disponible en site:  www.ons.dz 

ملبحظة أف البطالة تمس بشكؿ خاص الأشخاص المؤىميف الحاصميف  (:11-4)يتيح لنا الجدوؿ رقـ    
عمى شيادة جامعية بمعدؿ يفوؽ فئات المجتمع الأخرى، حيث سجؿ معدؿ البطالة لدى خريجي 

وعمى الرغـ مف انخفاض معدؿ ىذه الفئة في السنوات الخمس  %21.4قيمة  2010الجامعات في سبتمبر
حيث بمغت البطالة  ،2016إلا  أنو قد أخذ منحنى تصاعدي ابتداء مف سبتمبر %14.1الأخيرة إلى عتبة 

 2019وتشير إحصائيات سنة  ،2019في سبتمبر %18.0لتستمر في الصعود إلى مستوى  %17.7معدؿ
شير بينما  23-12كانت بيف %21.2فترة البطالة لدييـ لسنة و مف الخريجيف امتدت %34.5إلى أف 

، ويمكف إرجاع ذلؾ إلى كوف أصحاب الشيادات يسعوف لمحصوؿ عمى فاقت فترة البطالة السنتيف 42.3%
غير أنو في بعض  لدييـ وظيفة تتوافؽ والمؤىؿ العمي المتحصؿ عميو مف جية ويمبي توقعات الدخؿ

 ودخؿ لا يمبي طموحاتيـ وتوقعاتيـ  ؿ لا يوافؽ المؤىؿ المتحصؿ عميوالحالات قد يمجؤوف إلى عم
ويمكف ترجمة نتائج وقد تستمر ىذه الوضعية لفترات زمنية طويمة،  خاصة في فترات الركود الاقتصادي

 في الشػكػػػػػػػػػػؿ الآتػػػػػػػػػػػي: (11-4)الجدوؿ رقػػػػػػػػـ:
 



 انفصم انشابع:                                                   انـــــــــــــذساســـت انمــــٕـــذاوــــــٕت

 

167 
 

 ( 2019أفريل-2010تطور معدلات البطالة لدى حاممي الشيادات لمفترة) سبتمبر (:9-4الشكل رقم)            

 
 Excelو بالاستعانة بمخرجات نظاـ  (11-4)إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الجدوؿ رقـ المصدر:

مقابؿ الفئات الأخرى سواء بدوف  الخريجيف الجامعييفمعدلات البطالة لدى  فالواقع يؤكد ارتفاع        
عجز في لبحظ وجود فائض في بعض التخصصات مقابؿ كما ي ،شيادة أو خريجي التكويف الميني

وىذا راجع إلى الخمؿ بيف متطمبات سوؽ العمؿ وما يتـ  ،تخصصات أخرى خاصة العممية والتقنية منيا
كما أنو ىناؾ عدـ توافؽ نوعي بيف متطمبات الوظيفة ومؤىلبت شاغميا، وىو ما  إعداداه مف خريجيف،

 يمثؿ حالة مف عدـ الكفاءة الاقتصادية في تخصيص الموارد مقابؿ الحاجات.
 .علاقة مؤسسات التعميم العالي بالمؤسسات الاقتصادية والاجتماعية2
وتقييـ علبقاتيا مع مختمؼ الييئات وأصحاب تجبر الجامعة عمى إعادة النظر في دورىا في المجتمع     

المصمحة، فبالإضافة إلى مياـ التعميـ والبحث باعتبارىا المورد الأساسي مف رأس الماؿ الفكري والبحثي 
عامؿ لتحقيؽ التنمية ، أصبح ينظر إلييا كمؤسسة لنشر الثقافة و لإنتاج المعرفة والأفكار والإبداع

ف أغي ػػػػػمات التي ينبػػػػػػأىـ الس (Barbara A. Holland)"باربارا أي ىولاند"وتحدد الاقتصادية والاجتماعية 
ة مع المؤسسات الاقتصادية والخدمية ػػراكػػػػػػػػػة شػػػػػػػػلبقػػػػػػػػة عػػػػػػامػػػػػػػػف إقػػػػػػكف مػػػػعة حتى تتمػػػػػػػجاملػػػتتوافر في ا

 1تي:الآػػػػػك
  الاقتصادية ضمف رسالة الجامعة وفي تصورىا لأىدافيا.أف تكوف التنمية 
 .متابعتيا لمشاركات في البحوث مع المؤسسات الصناعية 
  العمؿ عمى المشاركة في برامج تعميـ صناعي، وتمدد نشاطيا داخؿ المؤسسات الصناعية

 وتقديميا خدمات تقنية.

                                                           
1
مجلة العلوم  -رؤٌة استشرافٌة وإطار مقترح للإصلاح-واقع الشراكة بٌن الجامعات والمؤسسات الاقتصادٌة فً الجزائرضٌة، بوزٌان را  

 .74، ص 2،0202، عدد1الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، جامعة المسٌلة، مجلد
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 تشارؾ كمقاوؿ (Entrepreneurial) .في قضايا البحث والتطوير 
 لعمؿ عمى نقؿ التكنولوجيا لممجتمع المحمي.ا 
 .تحفز أعضاء ىيئة التدريس لممشاركة في أنشطة التنمية الاقتصادية 
 .العمؿ عمى المشاركة بشكؿ منتظـ مع وكالات التنمية الاقتصادية 
الاستشارات، وتأخذ العلبقة التي تجمع بيف الجامعة والمؤسسات الاقتصادية أشكاؿ متعددة، كعقود        

، الشراكة في المشاريع البحثية والتطبيقية، تبادؿ الخبرات والتجارب والمشاركة في الممتقيات والمؤتمرات
بوضع مقاربة  2008ولسد الفجوة بيف خريجي الجامعة واحتياجات سوؽ العمؿ قامت الجزائر سنة 

 ة في السوؽ، تنمية ثقافة المقاولاتيةوفر خاصة غير المت لمحميةاليد العاممة ا اقتصادية تقوـ عمى رفع كفاءة
آليات الوساطة في سوؽ  وتفعيؿسوؽ العمؿ  واحتياجات مع متطمبات العالي تكييؼ مخرجات التعميـل

وذلؾ مف خلبؿ إنشاء  ،العمؿ وتدعيـ الاستثمار المولد لمناصب الشغؿ وعصرنة آليات المتابعة والتقييـ
، إضافة إلى ترقية (CIPE)وكذا المجنة القطاعية المشتركة لترقية التشغيؿ ،(CNE)المجنة الوطنية لمتشغيؿ

 .(DAIP)تشغيؿ الشباب الجامعي مف خلبؿ إنشاء جياز المساعدة عمى الادماج الميني
 مؤسسات التعميـ الجزائرية في ولتيومقالقد تـ إنشاء أوؿ دار  :.دار المقاولاتية بالجامعة الجزائرية2.1

ثـ  2013، والتي تعتبر رائدة عمى المستوى الوطني لتمييا جامعات أخرى سنة بجامعة قسنطينة 2007سنة 
نحو فتح مؤسسات  لتبمور اىتماـ وتوجو الدولة الجزائرية ،2014عمى كافة جامعات الوطف سنة  توالت

أماـ تزايد  إيجاد آليات حقيقية لحؿ مشكمة البطالة خاصة عبر التعميـ العالي عمى محيطيا الاقتصادي
عدد خريجي التعميـ العالي مف جية والعمؿ عمى تنويع الاقتصاد وتحقيؽ الموائمة بيف مخرجات التعميـ 

لدى  فكر المقاولةنشر العالي ومتطمبات سوؽ العمؿ مف جية أخرى، بحيث تيدؼ دار المقاولاتية إلى 
ف مف تحضير أنفسيـ واختيار تمكيف خريجي الجامعات مف الاطلبع عمى سوؽ العمؿ والتمكو الطمبة، 

تعرؼ دار المقاولاتية عمى  تخصصاتيـ وبمورة مشاريعيـ بما يواكب التغيرات التي تحدث في سوؽ العمؿ.
أنيا نقطة التقاء بيف الجامعة والوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب ىدفيا الرئيسي تنمية روح المقاولاتية 

في الوسط الطلببي  الإبداعيةوتكريس ثقافة المقاولاتية لدى الطمبة الجامعييف، والعمؿ عمى بعث الأفكار 
رية التي مف شأنيا إعطاء دفع جديد لمتنمية مف جية، وكذا منح والتوسيع مف دائرة المشاريع الابتكا

الشريحة الطلببية فرصة إنشاء مؤسسات ناجحة في مياديف مختمفة مف جية أخرى، ومف تـ اقتحاـ 
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. كما سطرت الجزائر العديد مف البرامج لمحد مف 1المقاولاتية باعتبارىا نواة التنمية الاقتصادية والاجتماعية
طالة لدى خريجي الجامعات والفئات الأخرى خاصة الذيف تـ تكوينيـ وفؽ برامج تعميمية خاصة ارتفاع الب

 ات:ػػػػػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػذه الآلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف بيف ىػػػػة ومػػػػػؤسسػػػػػػػػػػشروع مػػػػػػػػػػػػػياـ بمػػػػػذاتي والقػػػػػػػػػػػػج التشغيؿ الػرامػػػػػػػػػػػػػػػاد بػػػػمػػػػػػػػػػػػػلاعت
ىيئة عمومية ذات طابع خاص  :(ANDPME)الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-

تدعى في صمب النص "الوكالة" تكمؼ بتنفيذ استراتيجية تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تضمف 
الوكالة تنفيد سياسة تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجاؿ الإنشاء والإنماء والديمومة بما في 

يـ الميارات والقدرات التسييرية لممؤسسات الصغيرة ذلؾ تحسيف النوعية والجودة وترقية الابتكار وتدع
 .2والمتوسطة

، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ عموميةىيئة  :(ANSEJ)الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب-
الشباب ذوي المشاريع قصد إحداث أنشطة إنتاجية  دعـ ومتابعة تيدؼ إلى 1996تـ إنشائيا سنة المالي، 

تـ استبداؿ تسميتيا إلى الوكالة  ،وخدماتية وفؽ مقاربة اقتصادية تيدؼ إلى خمؽ الثروة ومناصب عمؿ
 (.ANADE) الوطنية لدعـ وترقية المقاولاتية

المعنوية ىيئة ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية : (ANGEM)الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر-
تضطمع بتسيير جياز القرض المصغر وتدعـ  والاستقلبؿ المالي تدعى في صمب النص "الوكالة"

 3المستفيديف وتقدـ ليـ الاستشارة وتضمف متابعة الأنشطة.
 في مباشرتيا تـ التي الأولى الإصلبحات إطار في أنشأت :(ANDI)الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار-

 الاستثمار ومتابعة ودعـ ترقية وكالة الأصؿ في تدعى كانت ،بالاستثمار مكمفة التسعينيات خلبؿ الجزائر
 وترقية تسييؿ ميمة ليا أوكؿ ،الاستثمار لتطوير الوطنية الوكالة أصبحت ثـ 2000 إلى 1993 مف
 الجديد مارالاستث قانوف بموجب الاستثمار لترقية الجزائرية بالوكالة تسميتيا ليعاد ،الاستثمار تشجيعو 

2022. 
وتنويع  المستدامةلتنمية لتحقيؽ ا كأداة مؤسسات التعميـ العالي والجامعةلينظر  أصبحالمجتمع       

مبحث مركز للرأس الماؿ البشري والمواىب و ومصدر  العمـ والمعرفةلنشر  كقطب، و الاقتصاد الوطني

                                                           
1
 ،20، عدد7مجلة الإبداع، مجلد ،عة الجزائرٌة بٌن الضرورة والأهمٌةدار المقاولاتٌة فً الجامفضٌلة بوطورة، زهٌة قرامطٌة، نوفل سماٌلً،   

 .067، ص0207، 0جامعة البلٌدة
2
مجهودات الدولة لإعادة تهٌئة المؤسسات من خلال الوكالة الوطنٌة لتطوٌر المؤسسات الصغٌرة  زٌن الدٌن عثمانً، نجزى حبة،  

إشكالٌة استدامة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر. جامعة الشهٌد حمة لخضر ، ملتقى وطنً حول والمتوسطة: قراءة للبرامج والواقع

 .25، ص0205دٌسمبر 24/25الوادي،
3
، ٌتضمن إنشاء الوكالة الوطنٌة لتسٌٌر القرض المصغر وتحدٌد قانونها 02-22الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة،  مرسوم تنفٌذي رقم   

 7-6ص-، ص0222جانفً  03، الصادرة بتارٌخ 4، عددالرسمٌةالجرٌدة الأساسً، 
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ويمكف ملبحظة الجيود والإجراءات التي تبدليا  ،يا والاقتصاد والعموـ الاجتماعيةوالابتكار في التكنولوج
الدولة الجزائرية والجامعة مف أجؿ ربط مخرجاتيا بالمؤسسات الاقتصادية ومؤسسات المجتمع المختمفة، 
عادة توجيو وىيكمة قطاع التعميـ العالي مما يمكف مؤسسة التعميـ العالي مف أداء رسالتيا التي تعتمد  وا 

تعميـ، البحث العممي وخدمة المجتمع عبر إيجاد صيغة توافقية بيف مخرجات عمى الأبعاد الثلبثة: ال
مؤسسات التعميـ العالي والمحيط الاقتصادي والاجتماعي، بما يعزز تحسيف القدرة التنافسية والتغمب عمى 

 .اقتصاد متنوع قائـ عمى المعرفةو  المشكلبت لموصوؿ إلى تنمية مستدامة
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 الإطار المنيجي لمدراسةالمبحث الثاني:                     

مجتمع تحديد ال، الدراسة نموذجالبحث، تحديد أىـ طرؽ وأدوات سنعرض مف خلبؿ ىذا المبحث     
 لتأكد مف صدقيا.وطريقة ا الدراسة، ثـ نقوـ بعرض كيفية بناء أداة المدروسةعينة الو 

 بيانات الطرق وأدوات جمع المطمب الأول: 
الاطلبع يمكف استخداـ العديد مف الطرؽ والمنيجيات لجمع وتحميؿ البيانات الأولية بحيث لا يمكف     

، وكمما كانت البيانات الأولية صحيحة وشاممة وأكثر موثوقية ليتـ نشرىا إلا  بعد الدراسة والتحميؿ عمييا
ولمحصوؿ عمى  كمما كانت النتائج المتحصؿ عمييا ذات جودة عالية وذات دلالة عممية، ،وموضوعية

البيانات الأولية بغرض التحميؿ والدراسة يمكف استخداـ، التجربة، الملبحظة، المقابمة، الاستبياف 
 والاستطلبع.

وؾ محدد أو التفاعلبت طريقة لجمع البيانات الأولية عبر معاينة ومتابعة ظاىرة ما أو سم :. الملاحظة1
والتغيرات التي تتـ خلبؿ فترة زمنية محددة لأخد فيـ لمظاىرة أو الحدث، ولا تنطوي الملبحظة عمى 
المشاىدة فقط بقدر ما تنطوي عمى رؤية واضحة ومتابعة دقيقة وانتباه عاؿ لمظاىرة، ولمملبحظة عدة مزايا 

 وعيوب تتمثؿ في: 
الملبحظة أنيا تمكف مف جمع المعمومات بصورة مباشرة لمعديد مف الظواىر مف أىـ مزايا  مزايا:ال. 1.1

حيث لا يرغب في التكمـ حوليا أو يجيموف موضوعيا أو غير قادريف  ؛خاصة بعض السموكيات الانسانية
 الميوؿ والاستنتاجات الشخصية الملبحظة حرة وموضوعية وبعيدة عف عمى التعبير عنيا، وغالبًا ما تكوف

 جمعيا حاؿ وقوعيا.ويتـ 
قد تنطوي طريقة الملبحظة عمى عيوب عمى غرار الأدوات والطرؽ الأخرى لجمع عيوب: ال. 2.1

المعمومات؛ بحيث يمكف أف تكمؼ وقت كبير إذ تكوف ممتدة في الزمف لشيور أو حتى سنوات، كما يمكف 
في الربط  مما يصعب ميمة الباحث ،ف تكوف الأحداث والظواىر الملبحظة عرضة لمتقمبات العرضيةأ

بيف التغيرات، كما لا يمكف استخداـ ىذه الطريقة في الحصوؿ عمى معمومات لا يمكف ملبحظتيا مباشرة 
 مور الباطنية.مف الأ كالأحاسيس وغيرىا

والتي يمكف أف  ،تعد المقابمة طريقة أساسية لجمع المعمومات عبر عممية التفاعؿ الاجتماعي :. المقابمة2
باستعماؿ  كالياتؼ أو جياز الكومبيوتر ،تتـ مباشرة بيف الأفراد أو الجماعة وجيا لوجو أو عبر وسائط

 .برامج الاتصاؿ
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، كما تتيح إمكانية اختيار تمكف المقابمة مف الحصوؿ عمى بيانات ومعمومات متنوعة وغنيةمزايا: ال. 1.2
 .، وبالتالي ارتفاع معدؿ الاستجابةيياوالتحكـ ف المكاف وشرح وتوضيح الأسئمة

عمى غرار طرؽ البحث الأخرى لا تخمو المقابمة مف جممة مف العيوب؛ بحيث أف نجاحيا  عيوب:ال. 2.2
يتوقؼ عمى مدى قدرة المحاور وتدريبو مف جية ورغبة المتحاور في التعاوف وتقديـ معمومات دقيقة 

 وصحيحة دوف محاولة إرضاء الطرؼ المحاور مف جية أخرى. 
سواء كانوا أفراد أو  ،لجمع المعمومات مف المستجيبيف ىامة استطلبع اةيعد الاستبياف أد :. الاستبيان3

، ويمكف التمييز بيف عدة استبيانات عبر سمسمة مف الأسئمة بغرض الدراسة والتحميؿ جماعات أو منظمات
  و المغمقة، وللبستبياف مزايا وعيوب ندكر البعض منيا كالآتي:بحسب نوع الأسئمة المفتوحة أ

يتيح الاستبياف إمكانية الحصوؿ عمى بيانات دقيقة لما يوفره مف وقت كاؼ لمتفكير في  مزايا:ال. 1.3
كر الاسـ عمى الاستبياف يزيد مف الموثوقية لمستجيبيف لمضغط، كذلؾ فإف  عدـ ذالاجابات وعدـ تعريض ا

قبؿ أفراد والصدؽ بإعطاء إجابات صحيحة، كما يوفر الاستبياف الوقت والتكمفة حيث يمكف إدارتو مف 
آخريف دوف أف يؤثر ذلؾ عمى مصداقيتو وصلبحيتو، بالإضافة إلى ذلؾ يتيح الاستبياف معالجة وتحميؿ 

 النتائج بصررة سريعة عبر صب البيانات في البرامج المخصصة لذلؾ.
مما يؤثر عمى تمثيمية  انخفاض معدلات الاجابة الاستبياف نجد أداة مف عيوب ومعوقات :العيوب. 1.3
كافية في حالة ما كما نجد كذلؾ صعوبة وعدـ القدرة عمى تقديـ توضيحات  ،عمومات لمعينة المبحوثةالم

وبالتالي تقديـ  ،كانت ىناؾ حاجة لشرح وتوضيح بعض الأسئمة مما قد يؤدي إلى سوء فيـ بعض الأسئمة
صداقية مما يؤثر عمى مأو غير مقروءة إجابات غير موضوعية وخاطئة أو عدـ الإجابة عمييا 

 الاستبياف.
بعد جمع البيانات الأولية تأتي مرحمة المعالجة الاحصائية باستخداـ الطرؽ  الإحصائية: الطرق. 4

وكذلؾ الطرؽ  ،الاحصائية المناسبة لعرض النتائج والمخرجات عمى شكؿ جداوؿ وأشكاؿ بيانية
الاحصائية لمعموـ  ةوقد تـ الاستعانة ببرنامج الحزم ،الاحصائية لتحميؿ وربط البيانات ونمذجتيا

 .(SPSS)ا بػ المعروؼ اختصارً  الاجتماعية
 والمعالجة الإحصائية المنيجالمطمب الثاني:  
ركزت الدراسة عمى تأثير أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة في تحسيف مخرجات  منيج الدراسة:.1

المستوى النوعي لمخريجيف، البحث العممي وخدمة المجتمع، وتـ  :المتمثمة في التعميـ العاليمؤسسات 
 مسح بغرضتـ اتباع المنيج الوصفي  اختيار عينة مف جامعات الشرؽ الجزائري ليذه الدراسة؛ بحيث
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ووضع الفرضيات الملبئمة  الاشكالية المطروحةبعد أف تـ تحديد وصياغة و  ،متغيرات الدراسة وصؼو 
استبياف المنظمة المتعممة لػ:  مف قبؿ الباحث اعتمادًا عمى صياغتوالذي تـ  لاستبياف، تـ اختيار أداة اليا
طرؽ العممية جمع البيانات باتباع اللتمكف مف بغرض االخمفية النظرية لمموضوع و  "واتكينز &مارسيؾ"

وتحديد الارتباطات  ،البيانات وتكميـ قياس مف أجؿ الكميكما تـ الاعتماد عمى المنيج  ،الدقيقة والمنظمة
 المطروحة للئشكاليةواستخلبص النتائج المحددة  تي مرحمة التفسيرثـ تأ واختبار الفرضيات، ،وتحميميا
  .تعميميامف أجؿ 

؛ الخماسي "ليكرت"وفؽ سمـ  الأولية لجمع البيانات الاستبياف استخداـ أداةـ ت . تصميم الاستبيان:2
ىداؼ البحث المتمثمة في أتتناوؿ  وذات موثوقية تـ تصميـ أسئمة الاستبياف بطريقة صحيحة ودقيقة حيثب

)التعمـ المستمر، الاستفسار والحوار، التعاوف والتعمـ  المتعممة مؤسسة التعميـ العاليقياس تأثير أبعاد 
 ربط المؤسسة بالبيئة الخارجية، تمكيف نحو رؤية مشتركة،الالجماعي، أنظمة مشاركة المعرفة والتعمـ، 

)المستوى النوعي لمخريجيف، البحث في تحسيف مخرجات مؤسسات التعميـ العالي القيادة الداعمة لمتعمـ(
محمد في جامعة  عمى مستوى عينة مف جامعات الشرؽ الجزائري متمثمة العممي، خدمة المجتمع(

 متنوريالاخوة  جامعةعنابة و  باجي مختار جامعة سكيكدة، 55أوت  20جامعة  ،جيجؿالصديؽ بف يحي 
والتي  ،الأوزاف أو الدرجاتكثر عف الاتجاه وفؽ سمـ تحدد عميو أ ةجابة المعبر يتـ اختيار الإ، 1قسنطينة

 :الآتيتقيس اتجاه الفرد نحو العبارة كما ىو مبيف في الجدوؿ 
 تصنيؼ درجات المقياس :(14-4)الجدول رقم

 الدرجة التصنيف
 1 تمامالا أتفؽ 

 2 لا أتفؽ
 3 محايد
 4 أتفؽ

 5 أتفؽ تماما
 المصدر: إعداد الباحث اعتمادا عمى مقياس ليكرت الخماسي                               

فنحصؿ   4/5بقسمة المدى عمى عدد بدائؿ الاجابة وسط المرجح نقوـ متمستويات تصنيؼ اللتحديد     
 :وىكذا تحدد المجالات كما يوضحو الجدوؿ التي نعتمد عمييا في توزيع المجالات، 0.80عمى القيمة 
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 المتوسطات المرجحة :(15-4)الجدول رقم                               
 الملاحظة المتوسط المرجح

 ضعيؼ جدًا 1.00-1.79
 ضعيؼ 1.80-2.59
 متوسط 2.60-3.39
 مرتفع 3.40-4.19
 جدًامرتفع  4.20-5.00
 إعداد الباحثالمصدر:                                      

والبحث عف  لتقييـ الأسئمة خبراء في الموضوعفي الاختصاص و  أساتذةعمى  عرض الاستبيافتـ      
 :يػػػػػػػػػػػػػػػػػكالآت اـػػػأقسثلبثة  الاستبياف في شكمو النيائي تضمف؛ والاستفادة مف ملبحظاتيـ الأخطاء الشائعة

ا لمتغيرات، الجنس، الأقدمية، وفقً  البحثتضمف معمومات تعبر عف خصائص عينة : الأول القسم-
 المؤىؿ العممي، الخبرة والسف.

محؿ جامعات العبارة ىدفيا معرفة درجة تطبيؽ أبعاد المنظمة المتعممة في  37تضمف  :الثاني لقسما-
لأبعاد المنظمة  "واتكينز&مارسيؾ "استبياف  تصميـ ىذا المقياس عمى؛ حيث استعاف الباحث في البحث
 .المتعممة

؛ حيث البحثالتعميـ العالي في الجامعات محؿ  عبارة بيدؼ قياس مخرجات 26تضمف  الثالث: القسم-
 .لمبحث ثـ تصنيؼ ىذه العبارات استعانة بالإطار النظري

ارتباط بيف الأسئمة عمى نفس  مف وجود التحقؽ أساسًا فيتتمثؿ ىذه الخطوة  :الاستبيانصدق وتباث . 3
وما إذا  ،ىذه العبارات تقيس نفس المتغير ساؽ داخمي بيف عبارات الاستبياف أي أف  العامؿ أي وجود ات

 اتبعنا الخطوات وبالتالي النتائج ،مف أجؿ تأكيد ضماف البيانات المجمعةو  ،عبارات بسيطة ومعبرةالكانت 
 ية:ػػػػػػالآت
قبؿ استخداـ الاستبياف في الدراسة البحثية الرئيسية تـ توجييو إلى عدد مف : الاستبيان صدق.1.3

 :في الاختصاص فكانت ملبحظاتيـ كالآتػػػػػػػػي ةالمحكميف مف دوي الخبر 
   .عمى اعتماد النقاط المكونة لقسـ البيانات الشخصية %100بنسبة  إجماع البيانات الشخصية:

 ي:ػػػػػػػفي الجدوؿ الآت موضحكما ىو  حوؿ عناصر وعبارات الاستبياف ملبحظاتال كانت :الثانيالمحور 
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 التعمـ المستمربعد  :(15-4)الجدول رقم
 

 تعديل مرفوضة مقبولة العبارات
 - - 6 تنُاقش الأخطاء مع أعضاء ىيئة التدريس بشفافية بيدف التعمم منيا  -1
 - - 6 يُمنح أعضاء ىيئة التدريس حرية تحديد احتياجاتيم التكوينية والتدريبية -2
 - - 6 يُساعد أعضاء ىيئة التدريس بعضيم البعض عمى التعمم المستمر-3
 1 - 5 المالي والمادي لتطوير التعميم والتعممالدعم يُوفر لأعضاء ىيئة التدريس -4
 - - 6 يُمنح أعضاء ىيئة التدريس وقتًا كافيًا لمتعمم -5
 - - 6 يُنظر أعضاء ىيئة التدريس لممشكلات التي يواجيونيا كفرص لمتعمم -6
 - - 6 يُكافئ أعضاء ىيئة التدريس عمى تعمم أشياء جديدة -7

 الباحثإعداد  المصدر:

باستثناء  %75نلبحظ أف  عبارات متغير بعد التعمـ المستمر قد لاقت توافقا بنسبة  (15-4) الجوؿ رقـمف 
 أنيا تتطمب تعديؿ. ترى %25، فإف  نسبة 4العبارة رقـ 

 الاستفسار والحوار :(16-4)رقم الجدول
 تعديل مرفوضة مقبولة العبارات

يَتبادل أعضاء ىيئة التدريس مع بعضيم البعض المعمومات الصريحة  -8
 والصحيحة 

6 - - 

 - - 6 يُغير أعضاء ىيئة التدريس أفكارىم نتيجة المناقشة والحوار -9
يُشجع أعضاء ىيئة التدريس عمى طرح أسئمة لماذا؟ بغض النظر عن موقعيم  -10

 الوظيفي
6 - - 

 - 1 5 ومناقش لمطمبة يعمل عمى إطلاق أفكارىم عضو ىيئة التدريس قائد -11
تُوضّح وجيات النظر المختمفة لأعضاء ىيئة التدريس لتكوين فكرة أشمل حول -12

 مشكلات العمل
6 - - 

 - - 6 يَحترم أعضاء ىيئة التدريس بعضيم البعض مما يساعد عمى التعاون-13
 - - 6 فيما بينيميقضي أعضاء ىيئة التدريس وقتًا في بناء الثقة -14

 الباحثإعداد  المصدر:
ف عبارات متغير بعد الاستفسار والحوار قد لاقت توافقا بنسبة أنلبحظ  (16-4)لمجدوؿ رقـبالنسبة    
 ترى أن و لا تقيس نفس المتغير. %25في حيف ما نسبتو  75%
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 التعاوف والتعمـ الجماعي :(17-4)الجدول رقم

 تعديل مرفوضة مقبولة العبارات 
حسب التعميمية والبحثية تُمنح فرق العمل الحرية في تكييف أىدافيا  -15

 المستجدات
6 - - 

 - - 6 يَتعامل مع أعضاء فرق العمل بالتساوي بغض النظر عن رتبيم أو ثقافتيم -16
 - - 6 تُركِّز فرق العمل عمى كل من الميام وكيفية العمل بشكل جيد -17
 - - 6 وجماعات العمل أفكارىم نتيجة المناقشة والمعمومات التي تم جمعياتُغيِّر فرق  -18
 - - 6 تُكافأ فرق العمل عمى إنجازىا -19
 - - 6 تَثِق فرق العمل بأن الجامعة ستأخذ بتوصياتيا واقتراحاتيا التطويرية -20

 الباحثإعداد  المصدر:
 أنظمة مشاركة المعرفة والتعمـ :(18-4)قمالجدول ر 
 تعديل مرفوضة مقبولة العبارات

تُستخدم الاتصالات المتبادلة عمى أساس منتظم مثل أنظمة الاقتراحات، لوحات  -21
 الاعلانات الالكترونية، الاجتماعات المفتوحة.

6 - - 

يَسْيُل وصول جميع أعضاء ىيئة التدريس إلى المعمومات التي يحتاجونيا  -22
 وبسرعة

6 - - 

 - - 6 بقاعدة بيانات عن ميارات وكفايات أعضاء ىيئة التدريسيُحتفظ  -23
تَتَوفر الجامعة عمى أنظمة لقياس الفجوة بين الأداء الحالي والمتوقع بيدف  -24

 التعمم المستمر
6 - - 

 - - 6 تَسْيُل عممية تبادل المعرفة والخبرات بين مختمف أقسام الجامعة -25
 - - 6 والموارد المنفقة عمى التكوين والتدريبيُيتم بقياس نتائج الوقت  -26

 الباحثإعداد  المصدر:                                                  
 تمكيف الأفراد نحو رؤية مشتركة :(19-4)الجدول رقم

 تعديل مرفوضة مقبولة العبارات
 - - 6 يتم تثمين عمل أعضاء ىيئة التدريس بخصوص المبادرات المتخذة -27
 - - 6 تُقدَّم خيارات متعددة لأعضاء ىيئة التدريس عند تنفيد واجبات العمل  -28
 ---- ----- 6 أعضاء ىيئة التدريس في بناء رؤية الجامعة  يُحرص عمى مساىمة -29
يُمكَّن أعضاء ىيئة التدريس  من التحكم في الموارد التي يحتاجونيا لإنجاز  -30

 أعماليم
6 - - 

 - - 6 يُوفَّر الدعم لأعضاء ىيئة التدريس عند اتخاذ قرارات المخاطرة المحسوبة -31
 - - 6 تَبني الجامعة رؤى موحدة عبر مختمف المستويات وفرق العمل -32

 الباحثإعداد  المصدر:
 



 انفصم انشابع:                                                   انـــــــــــــذساســـت انمــــٕـــذاوــــــٕت

 

177 
 

 ربط المنظمة بالبيئة الخارجية :(20-4)الجدول رقم

 تعديل مرفوضة مقبولة العبارات
أن يوفِّق أعضاء ىيئة التدريس بين متطمبات العمل ومتطمبات عمى يُحرص  -33

 العائمة
6 - - 

 - - 6 يُشجع أعضاء ىيئة التدريس عمى التفكير بمنظور شمولي -34
 -- --- 6  اتخاد القرارات عندأعضاء ىيئة التدريس عمى أخد وجية نظر العملاء يُشجع  -35
 - - 6 معنويات أعضاء ىيئة التدريسيُيتم بالوقوف عمى تأثير القرارات في  -36
 1 - 5 تمتمك استراتيجية لمتعاون مع الييئات الخارجية -37
يُشَّجع أعضاء ىيئة التدريس عمى الاتصال عبر جميع المستويات عند حل  -38

 المشكلات
6 - - 

 الباحثإعداد  المصدر:
ا قد لاقت توافقً  المنظمة بالبيئة الخارجيةربط ف عبارات متغير بعد أنلبحظ  (20-4)رقـ  لجدوؿمف ا    

، في حيف عبارات أبعاد تتطمب تعديؿ 37ترى أف  العبارة رقـ  %25في حيف ما نسبتو  %75بنسبة 
فراد نحو رؤية مشتركة قد لاقت إجماع التعاوف والتعمـ الجماعي، أنظمة مشاركة المعرفة والتعمـ، تمكيف الأ

 . %100بنسبة 
 القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمـ :(21-4)الجدول رقم                         

 تعديل مرفوضة مقبولة العبارات
 - - 6 تُدعِّم القيادة طمبات فرص التعمم المستمر والتكوين -39
تُشارك القيادة أعضاء ىيئة التدريس المعمومات الحديثة حول سوق العمل  -40

 وتوجيات المجتمع
6 - - 

 - -- 6 عضاء ىيئة التدريس من أجل تنفيد رؤية الجامعةأن القيادة مكِّ تُ  -41
 - - 6 تَعمل القيادة عمى تعمم وتطوير أعضاء ىيئة التدريس -42
 - - 6 تَبحث القيادة باستمرار عمى فرص التعمم والتكوين -43
 1 - 5 الالتزام بقيم الجامعةتَحرص القيادة عمى  -44

 الباحثإعداد  المصدر:
قد نيا أنلبحظ المتعمؽ بعبارات متغير ربط المنضمة بالبيئة الخارجية  (21-4)لجدوؿ رقـا فيما يخص   

 .تتطمب تعديؿ 44ترى أف  العبارة رقـ  %25في حيف ما نسبتو  %75لاقت توافقا بنسبة 
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 بعد المستوى النوعي لمخريجيف :(22-4) الجدور رقم
 تعديل مرفوضة مقبولة الفقرات

  - 6 ترى الجامعة في معدل التخرج لمطالب دليل عمى جودة الخريجين -45

 - - 6 واختيار الطمبة المتميزين لاستقطابتتوفر الجامعة عمى خطة  -46

 - - 6 يكتسب خريجو الجامعة القدرة عمى التعامل مع تكنولوجيات العصر -47

 - - 6 والابداع والقدرة عمى الاتصاليكتسب خريجو الجامعة ميارات التفكير -48

 - - 6 يتمتع خريجو الجامعة بقدرات وميارات التعمم بشكل مستمر-49

 - - 6 تستحدث الجامعة تخصصات عممية تواكب متطمبات سوق العمل -50

 - - 6 تمتمك الجامعة رؤية حول حاجات مؤسسات العمل من حيث النوعية والكفاءة -51

اتفاقيات مع مؤسسات العمل لضمان تشغيل الخريجين وتدريبيم تبرم الجامعة  -52
 وتكوينيم أثناء الدراسة

 
6 
6 

- - 

 - - 6 ترى الجامعة في ارتفاع الطمب عمى خريجييا في سوق العمل معيار لجودتيم -53

 الباحث: إعداد المصدر
 بعد البحث العممي :(23-4)الجدول رقم

 تعديل مرفوضة مقبولة الفقرات

تشجع جامعتنا البحث العممي من خلال مواكبة التطورات المنيجية والعممية  -54
 والتكنولوجية

6 - - 

تسعى الجامعة إلى توسيع دائرة العلاقات مع مؤسسات البحث العممي  -55
 المختمفة

6 - - 

 - - 6 الجامعة عمى ميزانية خاصة لدعم وتمويل البحث العمميتتوفر  -56

تكوين فرق عمل بحثية لخدمة قطاعات الانتاج المختمة  تعمل الجامعة عمى -57
 في المجتمع

6 - - 

يسيم البحث العممي في إيجاد حمول لممشكلات التي تجرى دراستيا وتقديم  -58
 إسيامات عممية جديدة

6 - - 

تعمل جامعتنا عمى إنشاء مخابر بحث متخصصة وتدعميا بكافة الامكانات  -59
 اللازمة

6 - - 

 الباحثإعداد المصدر: 
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 بعد خدمة المجتمع :(24-4)الجدول رقم
 تعديل مرفوضة مقبولة الفقرات

قادرة عمى تحقيق الرؤية الجديدة لمتعمم وبناء مجتمع ثري بيئة  تمثل الجامعة -60
 بالمعرفة العممية والمينية

6 - - 

والاقتصادية تسيم الجامعة مع مؤسسات المجتمع في تنفيد المشاريع التنموية  -61
 والاجتماعية عمى أرض الواقع

6 - - 

 - - 6 المختمفة المجتمع تخصص الجامعة وحدة عممية لإدارة العلاقة مع مؤسسات -62

تشارك الجامعة في وضع الخطط وسياسات التنمية من خلال تقديم الاستشارات  -63
 العممية

6 - - 

العممية لمجميع للاستفادة منيا عند تسمح الجامعة باستخدام قواعد البيانات  -64
 الحاجة

6 - - 

 - - 6 تقوم الجامعة بعقد شراكات لحل مشاكل محددة ذات الطابع العممي والتكنولوجي -65

تسعى الجامعة إلى تكييف كتبيا ومؤلفاتيا العممية بحسب احتياجات قطاعات  -66
 المجتمع المختمفة

6 - - 

بمشاركة   المؤتمرات والندوات العممية والثقافيةتعمل الجامعة عمى إقامة  -67
 ممثمي مؤسسات المجتمع

6 - - 

 - - 6 مؤسسات المجتمعظم الجامعة دورات تدريبية لفائدة تن -68

)دار  العمل سوقتقوم الجامعة بتقديم الدعم والمرافقة لإدماج الطمبة في  -69
 مقاولاتية، مكاتب تنسيق مع مؤسسات سوق العمل...(

6 - - 

 الباحثإعداد المصدر: 
بعاد مخرجات مؤسسات التعميـ أف عبارات أنلبحظ  (24-4(،)23-4(،)22-4مف خلبؿ الجداوؿ رقـ )    

جماعً العالي لاقت توافقً  يجاز والدلالة يا تتسـ بالوضوح والإن  أما يعني  %100ا مف قبؿ المختصيف بنسبة ا وا 
لبعد  4ىذه الملبحظات المقدمة قد تـ تعديؿ العبارة رقـ: ، وعمى ضوء تقيس نفس المتغيرات أن يا بحيث

 التعمـ المستمر لتصبح: يوفر لأعضاء ىيئة التدريس الأمواؿ والموارد اللبزمة لدعـ التعمـ.
 لبعد الاستفسار والحوار. 11حدؼ العبارة رقـ: -
عاوف مع ىيئات خارجية لتبادؿ لبعد ربط المنظمة بالبيئة الخارجية لتصبح: يوفر الت 37تعديؿ العبارة رقـ  -

 المعارؼ والخبرات.
لبعد القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمـ لتصبح: تحرص القيادة عمى تطابؽ سموكيا  44تعديؿ العبارة رقـ:-

 مع قيـ الجامعة.
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معامؿ لقياس الاتساؽ الداخمي ومدى ارتباط عبارات الاستبياف كمجموعة تـ اختبار  ثبات:اختبار ال.  2.3
وكانت النتائج كما  ،ومخرجات التعميـ العالي مةكرونباخ لأبعاد مؤسسات التعميـ العالي كمنظمة متعم ألفا

 ي:ػػػػػػػػػيوضحو الجدوؿ الآت
 قيـ معاملبت ألفا كرونباخ :(25-4)جدول رقم                              

 ألفاكرونباخ  العبارات الأبعاد
 0.85 7-1 التعمـ المستمر

 0.78 13-8 الاستفسار والحوار
 0.83 19-14 التعاوف والتعمـ الجماعي

 0.78 25-20 أنظمة مشاركة المعرفة والتعمـ
 0.89 31-26 تمكيف نحو رؤية مشتركةال

 0.91 37-32 ربط المنظمة بالبيئة الخارجية
 0.94 43-38 القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمـ

 0.96 43-1 المتعممةأبعاد المنظمة 
 0.90 52-44 المستوى النوعي لمخريجيف

 0.88 58-53 البحث العممي
 0.84 68-59 خدمة المجتمع

 0.94 68-44 أبعاد مخرجات التعميم العالي
 0.97 68-1 جميع عبارات الاستبانة

 SPSS  إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـالمصدر: 
مقبولة عمى الحكـ عمى ثبات الاستبياف، وكمما زادت  %60ألفا كرونباخ التي تساوي تعتبر قيمة معامؿ     

سئمة الاستبياف، ونلبحظ مف الجدوؿ أف  نسبة أقيمة ىذا المعامؿ كمما زادت درجة الثبات والصدؽ مف 
 ف  الاستبياف وأىناؾ ثبات حوؿ أسئمة وبالتالي  0.97و 0.78المعامؿ لمتغيرات الدراسة جاءت محصورة بيف 

 قوية. جاءت اعتمادية ىذا الاستبياف
 :اوعينتي مجتمعياالدراسة نموذج المطمب الثالث: 

مخرجات ، والخمفية النظرية لموضوع المنظمة المتعممة، وموضوع أسئمة البحثا عمى بناءً نموذج الدراسة: .1
 )المتغير الأوؿ والذي يمثؿ المتغير المستقؿ ؛فإف  نموذج الدراسة يتكوف مف متغيريف التعميـ العالي، مؤسسات
، (مخرجات مؤسسات التعميـ العالي)ثؿ المتغير التابع في بينما يتم (المتعممة مؤسسة التعميـ العاليأبعاد 
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عمى اعتبار علبقة التأثير والتأثر لأبعاد  ، البحث العممي، وخدمة المجتمعالمستوى النوعي لمخريجيفوىي: 
استنتاج ا عمى ذلؾ يمكننا وبناءً  متعممة في مخرجات ىذه المؤسسات، كمؤسسةلعالي مؤسسات التعميـ ا

 :يػػػػػػػالآتعمى النحو النموذج الممثؿ لمدراسة 
 نموذج الدراسة  :(10-4)الشكل رقم                                    

 

 

 

 

 

 
                                 
 إعداد الباحث بالاعتماد عمى المتغيرات النظريةالمصدر:                               

الدراسة ىيأة التدريس في مؤسسات التعميـ العالي لعينة مف جامعات  يشمؿ مجتمع :الدراسة مجتمع.2
 45-69التي أنشأت بمقتضى الأمر  ،1والمتمثمة في جامعة الاخوة منثوري قسنطينة ،الشرؽ الجزائري
مف تسع كميات ىي: عموـ الطبيعة  ى وتتشكؿ حاليًا، توسعت مف سنة لأخر 1969جواف  17الصادر في 

لآداب ، كمية اوالحياة، عموـ الرض، العموـ الدقيقة، كمية العموـ والتقنيات، البيطرة، العموـ والتكنولوجيا
التي أنشأت بموجب  سكيكدة، 55 أوت 20جامعة  والمغات، معيد التغذية، وكمية الحقوؽ والعموـ الادارية.

 إلى جامعة. 2001سبتمبر 18كمركز جامعي، ثـ ارتقت في  1998سنة  223-98المرسوـ التنفيذي رقـ:
حيث تـ تأسيس المدرسة الوطنية  ؛1986ويعود تاريخيا إلى سنة  جامعة محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ،

، الاعلبـ الآلي، العموـ العموـ التقنية) العميا تـ ترقيتيا بقرار رئاسي إلى مركز جامعي يضـ أربعة كميات
باجي جامعة  .258-03الدقيقة وعموـ الأحياء( وتمت ترقيتيا إلى جامعة بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ:

ربعة مناطؽ، عنابة كمية العموـ الطبية، سيدي أوتتوزع عمى  1975سست عاـ والتي تأ ،عنابةمختار 
عاشور كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، كمية الحقوؽ والعموـ الادارية، البوني كمية الآداب والعموـ 

مؤسسات التعلٌم مخرجات 

 العالً

 المستوى النوعً للخرٌجٌن

 البحث العلمً

 التعلم المستمر

 الاستفسار والحوار

 التعاون والتعلم الجماعً

 أنظمة مشاركة المعرفة والتعلم

 مؤسسة التعلٌم العالً المتعلمة

الاستراتٌجٌة الداعمة القٌادة 

 للتعلم

 خدمة المجتمع
 تمكٌن نحو رؤٌة مشتركة

 ربط المؤسسة بالبٌئة الخارجٌة
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وامتدت فترة الدراسة مف  الانسانية، سيدي عمار الادارة المركزية، كمية العموـ، اليندسة، عموـ الأرض.
 .2025 إلى غاية 2016 سنة

العينة جزء مف المجتمع الأصمي لمدراسة يتـ اختيارىا باستخداـ أساليب خاصة لتمثؿ  :.عينة الدراسة3
مناسبة لمكثير مف البحوث، كما  500إلى أقؿ مف  30أحجاـ العينة مف  وتعتبر  ا، صحيحً المجتمع تمثيلًب 

 Robert Mayson "روبرت مايسوف"معادلة  "Steven Thomsonستيفف ثومسوف"تشير إلى ذلؾ معادلات 

 تـ اختيار عينة عشوائيةا لكبر مجتمع الدراسة فقد ونظرً  ،Richard Geinger "ريتشارد جيجر"ومعادلة 
لأنيـ يمتمكوف الرؤية والخبرة العممية والمعرفية التي  لمجتمع الدراسة الممثؿ تدريسال عضاء ىيئةلأبسيطة 

؛ حيث أن و قد تـ توزيع وبالتالي تحويؿ مسار الجامعة ،تسيـ في تطوير الجامعة وتحسيف مخرجاتيا
 20، جامعة 1مختمؼ كميات ومعاىد جامعات الاخوة منثوري قسنطينة أساتذة استبياف الكتروني شمؿ

، وتـ استقباؿ إجابات تار عنابة، وجامعة محمد الصديؽ بف يحي جيجؿسكيكدة، جامعة باجي مخ 55أوت
 .جاىزة لمدراسة والتحميؿ الاحصائيعػػػػمى الاستبياف  488
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 المبحث الثالث: تحميل نتائج الدراسة التطبيقية
الاستبياف عمى عينة مف مجتمع الدراسة التي  توزيع سيتـ عرض البيانات التي تـ جمعيا عف طريؽ    

، باجي 1سكيكدة، محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ، الاخوة منثوري قسنطينة 55وت أ 20شممت جامعات، 
، وذلؾ مف خلبؿ عرض وصؼ خصائص العينة مف حيث نوع الجنس، المؤىؿ العممي ،مختار عنابة

 واختبار متغيرات الدراسة. الرتبة العممية والأقدمية، ثـ نقوـ بتحميؿ البيانات
 الوصفي لخصائص عينة الدراسة العرضالمطمب الأول: 

عضو ىيئة تدريس تتوزع  488شكمت عينة الدراسة  الجامعات محل الدراسة:توزيع أفراد العينة حسب .1
، وباجي 1سكيكدة، محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ، الاخوة متنوري قسنطينة 55أوت  20عمى  جامعات 

 حسب جامعة الانتماء:يوضح توزيع أفراد العينة  (26-4): عنابة، والجدوؿ رقـمختار 
 جامعة الانتماءتوزيع مفردات العينة عمى أساس  :(26-4)جــدول رقـــم

 التكرار %النسبة الجامعة
 134 27.5 كدةػػػػػػػػػػػػػػػكيػػػػػػػػػػػػػس 55أوت  20

 127 26 1قسنطينة ػػػػػوريوة منثػػػػػػػػػػػالاخ

 120 24.6 محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ

 107 21.9 ةػػػػػنابػػػػػػتار عػػػػػػػػػػػػػي مخػػػػاجػػػػػػػػػب

 488 100 الــــمجـــــــــــــــــــــــــــموع

 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 
 ي:ػػػػتتمثيميا في الشكؿ الآويمكف 
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 تػػػوزيػػع مفردات العينة عمى أساس جامعة الانتماء :(11-4) رقمالشكل 

 
 Excelإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 

ف  نسب تمثيؿ عينة الدراسة في أنلبحظ  (11-4)والشكؿ رقـ (26-4) مف خلبؿ الجدوؿ رقـ   
بينما أقؿ  %27.5بػ: سكيكدة 55وت أ 20الجامعات كانت متقاربة حيث كانت أعمى نسبة في جامعة 

 .%21.9بػ: نسبة كانت في جامعة باجي مختار عنابة
و ػػػيوضح توزيع أفراد العينة حسب جنس عضالجدوؿ الآتي  :وع الجنســتوزيع أفراد العينة حسب ن.1

 ىيئة التدريس:
 توزيع مفردات العينة عمى أساس الجنس :(27-4) مـــدول رقــج

 % التكرار الجنس
 59 288 ذكر

 41 200 ىأنث

 100 488 وعــــــــــالمجم

 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر:                     
 الآتي:مف خلبؿ الشكؿ  حسب نوع الجنس عينة الدراسةتوزيع كما يمكف تمثيؿ    
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 توزيع مفردات العينة عمى أساس الجنس :(12-4) الشكل رقم

 
 Excelإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر:                       

 %59يمكننا ملبحظة أف  ما نسبتو  (12-4)والشكؿ رقـ (27-4)مف خلبؿ مخرجات الجدوؿ رقـ     
حيث ىناؾ تقارب  ؛ناثيمثموف نسبة الإ %41مف الذكور يمثموف أفراد عينة الدراسة في حيف ما نسبتو 

لا تفرؽ  الإناث وأف عممية التوظيؼ عمى مستوى الجامعة الجزائريةعنصر الذكور و  عنصر نسبي بيف
نجده عند العنصر طبيعة العمؿ كعضو ىيئة تدريس تستدعي مؤىؿ عممي وىو ما كما أف   ،بيف الجنسيف

  النسوي.
فراد عينة الدراسة حسب المؤىؿ أالجدوؿ الآتي يوضح توزيع  :العممي.توزيع أفراد العينة حسب المؤىل 2

 العممي:
 توزيع مفردات العينة عمى أساس المؤىؿ العممي :(28-4)مـــدول رقــج

 % التكرار 
 18.2 89 ماجستير

 34.1 166 دكتوراه

 47.7 233 تأىيل جامعي

 100 488 المجمـــــوع

 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر:                      

 الآتي:مف خلبؿ الشكؿ  عالتوزيويمكف تمثيؿ ىذا 
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 تػػػوزيػػع مفردات العينة عمى أساس المؤىؿ العممي :(13-4)الشكل رقم

 
 Excelإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر:                      

حاصموف   %47.7يمكننا ملبحظة أف  ما نسبتو  (13-4)والشكؿ رقـ (28-4)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ   
 %18.2ف حممة الدكتوراه، ثـ في الأخير ما نسبتو ػػم %34.1التأىيؿ الجامعي، تمييـ ما نسبتو  عمى
 الذيف سوؼ يتحصموف عمى الدكتوراه والتأىيؿ الجامعي خلبؿ مسارىـ الميني. مف حممة الماجستيرفقط 
ساس الرتبة أعينة الدراسة عمى أفراد يتـ عرض توزيع الرتبة العممية: توزيع أفراد العينة حسب  .3

 العممية مف خلبؿ الجدوؿ رقـ:
 توزيع مفردات العينة عمى أساس الرتبة العممية :(29-4)مـــدول رقــج

 التكرار %النسبة بة العمميةـــــالرت
 75 15.4 أستاذ مساعد ب

 58 11.9 أستاذ مساعد أ

 111 22.7 أستاذ محاضر ب

 200 41 أستاذ محاضر أ

 44 9 أستاذ التعميـ العالي

 488 100 وعــــــــــــــــــالمجم

 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر: 
 ويمكف تمثيميا مػػػف خػػػلبؿ الشكػػػؿ الآتػػػػػي:   
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 مفردات العينة عمى أساس الرتبة العمميةتػػػوزيػػع  :(14-4)الشكل رقم

 
 Excelإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر:                       

نسبة الأساتذة المحاضريف قد بمغت  نلبحظ أف (14-4)والشكؿ رقـ (29-4)ف خلبؿ الجدوؿ رقـػػم     
وتمثؿ أعمى نسبة تمييا نسبة  ،بالنسبة لأستاذ محاضر ب %22.7بالنسبة لأستاذ محاضر أ و 41%

ثـ تأتي نسبة أستاذ التعميـ  عمى التوالي،  %11.9و %15.4الأساتذة المساعديف قسـ ب وقسـ أ بنسبة 
 .%9العالي بنسبة 

ساس الأقدمية أفي ما يمي سيتـ عرض توزيع عينة الدراسة عمى  :الأقدميةوزيع أفراد العينة حسب ـــت .4
 ي:ػػػػػػػػػػػػػدوؿ الآتػػػػكما ىو مبيف في الج العممية

  الأقدميةتوزيع مفردات العينة عمى أساس  :(30-4)جــدول رقـــم                      
 التكرار %النسبة الأقدمية

 67 13.7 سنوات 5أقؿ مف 
 498 40.6 سنوات 10إلى  5مف 

 223 45.7 سنوات 10أكثر مف 
 488 100 وعـــــــــالمجم

 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر:                     
 في الشكؿ الآتػػػػي: ايمكف تمثيميكما     
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 تػػػوزيػػع مفردات العينة عمى أساس الأقدمية :(15-4)قمالشكل ر 

 
 Excelإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر:                       

مف أفراد عينة الدراسة  %85نلبحظ أف  ما نسبتو  (15-4)والشكؿ رقـ (30-4)الجدوؿ رقـ خلبؿ مف    
سنوات في حيف أف  ما  10تمتمؾ أقدمية أكثر مف  %45.7سنوات والتي منيا  10لدييا أقدمية أكثر مف 

 سنوات. 5مف أفراد العينة لدييـ أقدمية أقؿ مف  %13.7نسبتو 
 المطمب الثاني: التحميل الاحصائي لمتغيرات الدراسة

)التعمـ المستمر،  مف أجؿ تحميؿ متغيرات الدراسة المتمثمة في أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة    
الاستفسار والحوار، التعاوف والتعمـ الجماعي، مشاركة المعرفة والتعمـ، تمكيف عضو ىيئة التدريس، ربط 

)المستوى النوعي مخرجات ىذه المؤسسات المنظمة بالبيئة الخارجية، القيادة الداعمة لمتعمـ( وكذلؾ 
عمى حساب معيار المتوسط الحسابي لاختبار  لمخريجيف، البحث العممي، خدمة المجتمع( سيتـ الاعتماد

درجة الموافقة عمى عبارات الاستبانة، إضافة إلى اعتماد الانحراؼ المعياري لقياس مدى تشتت اتجاىات 
 الحسابي. المتوسطأفراد عينة الدراسة عف 

 مؤسسة التعميم العالي المتعممةأبعاد : المستقلالمتغير .1
 التحميؿ الاحصائي لأبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممةنتائج  :(31-4)جدول رقم

 أتفق تماما أتفق محايد لا أتفق لا اتفق تماما العبارات
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار التعمم المستمر

 تنُاقش الأخطاء مع أعضاء ىيئة -1
  .التدريس بشفافية بيدف التعمم منيا 

39 8 96 19.7 13.9 68 246 50.4 39 8 

يُمنح أعضاء ىيئة التدريس حرية  -2
 .تحديد احتياجاتيم التكوينية والتدريبية

29 5.9 218 44.7 135 27.7 89 18.2 17 3.5 

 8.8 43 42.8 209 18.4 90 24 117 5.9 29يُساعد أعضاء ىيئة التدريس -3
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 .بعضيم البعض عمى التعمم المستمر
 التدريسيُوفر لأعضاء ىيئة -4

 .الأموال والموارد اللازمة لد عم التعمم
104 21.3 260 53.3 70 14.3 54 11.1 / / 

يُمنح أعضاء ىيئة التدريس وقتًا  -5
 .كافيًا لمتعمم

48 9.8 215 44.1 55 11.3 138 28.3 32 6.6 

يُنظر أعضاء ىيئة التدريس  -6
لممشكلات التي يواجيونيا كفرص 

 .لمتعمم

34 7 70 14.3 116 23.8 252 51.6 16 3.3 

يُكافئ أعضاء ىيئة التدريس عمى  -7
 تعمم أشياء جديدة

139 28.5 152 31.1 120 24.6 77 15.8 / / 

  الاستفسار والحوار
يَتبادل أعضاء ىيئة التدريس مع  -8

بعضيم البعض المعمومات الصريحة 
 .والصحيحة

/ / 117 24.8 121 24.1 241 49.4 9 1.8 

أعضاء ىيئة التدريس أفكارىم يُغير  -9
 .نتيجة المناقشة والحوار

12 2.5 91 18.6 129 26.4 233 47.7 23 4.7 

يُشجع أعضاء ىيئة التدريس عمى  -10
طرح أسئمة لماذا؟ بغض النظر عن 

 .موقعيم الوظيفي

22 4.5 95 19.5 164 33.6 189 38.7 18 3.7 

تُوضّح وجيات النظر المختمفة -11
التدريس لتكوين فكرة أشمل لأعضاء ىيئة 

 .حول مشكلات العمل

17 3.5 100 20.5 111 22.7 249 51 11 2.3 

يَحترم أعضاء ىيئة التدريس بعضيم -12
 .البعض مما يساعد عمى التعاون

/ / 45 9.2 66 13.5 355 68.6 42 8.6 

يمضي أعضاء ىيئة التدريس -13
 .وقتا في بناء الثقة بينيم

17 3.5 131 26.8 70 14.3 255 52.3 15 3.1 

  التعاون والتعمم الجماعي
تُمنح فرق العمل الحرية في تكييف  -14

حسب التعميمية والبحثية أىدافيا 
 .المستجدات

12 2.5 115 23.6 138 28.3 203 41.6 20 4.7 

يَتعامل مع أعضاء فرق العمل  -15
بالتساوي بغض النظر عن رتبيم أو 

 .ثقافتيم

32 6.6 101 20.7 121 24.8 210 43 24 4.9 

تُركِّز فرق العمل عمى كل من  -16
 .الميام وكيفية العمل بشكل جيد

46 9.4 38 7.8 191 39.1 203 41.6 10 2 

 2.3 11 57.6 281 21.9 107 14.8 72 3.5 17تُغيِّر فرق وجماعات العمل أفكارىم  -17
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 نتيجة المناقشة والمعمومات التي تم 
 2.3 11 30.1 147 25.8 122 20.5 100 22.1 108 .العمل عمى إنجازىاتُكافأ فرق  -18
تَثِق فرق العمل بأن الجامعة  -19

 .ستأخذ بتوصياتيا واقتراحاتيا التطويرية
79 16.2 133 27.3 169 34.6 102 20.9 5 1 

  أنظمة مشاركة المعرفة والتعمم
تُستخدم الاتصالات المتبادلة عمى  -20

أنظمة الاقتراحات، أساس منتظم مثل 
لوحات الاعلانات الالكترونية، الاجتماعات 

 المفتوحة.

68 13.9 84 17.2 99 20.3 220 45.1 17 3.5 

يَسْيُل وصول جميع أعضاء ىيئة  -21
التدريس إلى المعمومات التي يحتاجونيا 

 .وبسرعة

12 2.5 127 26.0 77 15.8 240 49.2 32 6.6 

ميارات يُحتفظ بقاعدة بيانات عن  -22
 .وكفايات أعضاء ىيئة التدريس

68 13.9 97 19.9 137 28.1 170 34.8 16 3.3 

تَتَوفر الجامعة عمى أنظمة لقياس  -23
الفجوة بين الأداء الحالي والمتوقع بيدف 

 .التعمم المستمر

75 15.4 170 34.8 129 26.4 104 21.3 10 2.0 

تَسْيُل عممية تبادل المعرفة  -24
 مختمف أقسام الجامعةوالخبرات بين 

50 10.2 145 29.7 193 39.5 90 18.4 10 2.0 

يُيتم بقياس نتائج الوقت والموارد  -25
 .المنفقة عمى التكوين والتدريب

44 9.0 200 41.0 92 18.9 141 28.9 11 2.3 

  تمكين الأفراد نحو رؤية مشتركة
يتم تثمين عمل أعضاء ىيئة  -26

 .المتخذةالتدريس بخصوص المبادرات 
49 10.0 183 37.5 160 32.8 85 17.4 11 2.3 

تُقدَّم خيارات متعددة لأعضاء ىيئة  -27
 .التدريس عند تنفيد واجبات العمل

21 4.3 216 44.3 124 25.4 117 24 10 2.0 

أعضاء ىيئة  يُحرص عمى مساىمة -28
 .التدريس في بناء رؤية الجامعة

99 20.3 154 31.6 94 19.3 132 27.0 9 1.8 

يُمكَّن أعضاء ىيئة التدريس  من  -29
التحكم في الموارد التي يحتاجونيا لإنجاز 

 .أعماليم

70 14.3 110 22.5 140 28.7 163 33.4 5 1.0 

يُوفَّر الدعم لأعضاء ىيئة التدريس  -30
 .عند اتخاذ قرارات المخاطرة المحسوبة

87 17.8 175 35.9 106 21.7 117 24.0 3 6 

تَبني الجامعة رؤى موحدة عبر  -31
 .مختمف المستويات وفرق العمل

67 13.7 113 23.2 154 31.6 149 30.5 5 1.0 

  ربط المنظمة بالبيئة الخارجية
 1.8 9 18.6 91 41.8 204 31.4 153 6.4 31أن يوفِّق أعضاء ىيئة عمى يُحرص  -32
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التدريس بين متطمبات العمل ومتطمبات 
 .العائمة
يُشجع أعضاء ىيئة التدريس عمى  -33

 .التفكير بمنظور شمولي
31 6.4 192 39.3 157 32.2 100 20.5 8 1.6 

أعضاء ىيئة التدريس عمى يُشجع  -34
اتخاد  عندأخد وجية نظر العملاء 

 .القرارات

46 9.4 207 42.4 179 36.7 50 10.2 6 1.2 

يُيتم بالوقوف عمى تأثير القرارات  -35
 .أعضاء ىيئة التدريسفي معنويات 

31 6.4 170 34.8 184 37.7 90 18.4 13 2.7 

يوفر التعاون مو ىيئات خارجية  -36
 .لتبادل المعارف والخبرات

17 3.5 97 19.9 164 33.6 197 40.4 13 2.7 

يُشَّجع أعضاء ىيئة التدريس عمى  -37
الاتصال عبر جميع المستويات عند حل 

 .المشكلات

14 2.9 103 21.1 161 33.0 186 38.1 24 4.9 

  القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمم
تُدعِّم القيادة طمبات فرص التعمم  -38

 .المستمر والتكوين
49 10.0 147 30.1 76 15.6 204 41.8 12 2.5 

تُشارك القيادة أعضاء ىيئة  -39
التدريس المعمومات الحديثة حول سوق 

 .العمل وتوجيات المجتمع

65 13.3 154 31.6 103 21.1 162 33.2 4 .8 

عضاء ىيئة التدريس أن القيادة مكِّ تُ  -40
 من أجل تنفيد رؤية الجامعة

65 13.3 134 27.5 139 28.5 146 29.9 4 0.8 

تَعمل القيادة عمى تعمم وتطوير  -41
 أعضاء ىيئة التدريس

46 9.4 207 40.6 70 14.3 162 33.2 3 0.6 

باستمرار عمى فرص تَبحث القيادة  -42
 .التعمم والتكوين

55 11.3 163 33.4 139 28.5 131 26.8 / / 

تَحرص القيادة عمى تطابق سموكيا  -43
 .مع قيم الجامعة

46 9.4 120 24.6 124 25.4 198 40.6 / / 
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 نتائج التحميؿ الاحصائي )المتوسط الحسابي+ الانحراؼ المعياري( :(32-4)الجدول رقم
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الملاحظة

 متوسطة 1.11 3.30 تنُاقش الأخطاء مع أعضاء ىيئة التدريس بشفافية بيدف التعمم منيا.  -1
 متوسطة 0.95 2.68 يُمنح أعضاء ىيئة التدريس حرية تحديد احتياجاتيم التكوينية والتدريبية. -2
 متوسطة 1.09 3.24 البعض عمى التعمم المستمر.يُساعد أعضاء ىيئة التدريس بعضيم -3
 ضعيفة 0.88 2.15 يُوفر لأعضاء ىيئة التدريس الأموال والموارد اللازمة لد عم التعمم.-4
 متوسطة 1.15 2.77 يُمنح أعضاء ىيئة التدريس وقتًا كافيًا لمتعمم. -5
 متوسطة 0.99 3.29 لمتعمم.يُنظر أعضاء ىيئة التدريس لممشكلات التي يواجيونيا كفرص  -6
 ضعيفة 1.04 2.27 .يُكافئ أعضاء ىيئة التدريس عمى تعمم أشياء جديدة -7

 متوسطة 1.03 2.81 متوسط بعد التعمم المستمر
 متوسطة 0.85 3.29 يَتبادل أعضاء ىيئة التدريس مع بعضيم البعض المعمومات الصريحة والصحيحة. -8
 متوسطة 0.91 3.33 أفكارىم نتيجة المناقشة والحوار.يُغير أعضاء ىيئة التدريس  -9

 متوسطة 0.93 3.17 يُشجع أعضاء ىيئة التدريس عمى طرح أسئمة لماذا؟ بغض النظر عن موقعيم الوظيفي. -10
تُوضّح وجيات النظر المختمفة لأعضاء ىيئة التدريس لتكوين فكرة أشمل حول مشكلات -11

 العمل.
 متوسطة 0.93 3.28

 مرتفعة 0.73 3.76 يَحترم أعضاء ىيئة التدريس بعضيم البعض مما يساعد عمى التعاون.-12
 متوسطة 0.99 3.24 يمضي أعضاء ىيئة التدريس وقتا في بناء الثقة بينيم.-13

 متوسطة 0.89 3.34 متوسط بعد الاستفسار والحوار
 متوسطة 0.93 3.21 حسب المستجدات.التعميمية والبحثية تُمنح فرق العمل الحرية في تكييف أىدافيا  -14
 متوسطة 1.03 3.19 يَتعامل مع أعضاء فرق العمل بالتساوي بغض النظر عن رتبيم أو ثقافتيم. -15
 متوسطة 0.95 3.19 تُركِّز فرق العمل عمى كل من الميام وكيفية العمل بشكل جيد. -16
 مرتفعة 0.88 3.40 جمعياتُغيِّر فرق وجماعات العمل أفكارىم نتيجة المناقشة والمعمومات التي تم  -17
 متوسطة 1.18 2.69 تُكافأ فرق العمل عمى إنجازىا. -18
 متوسطة 1.06 2.66 تَثِق فرق العمل بأن الجامعة ستأخذ بتوصياتيا واقتراحاتيا التطويرية. -19

 متوسطة 1.00 3.05 والتعمم الجماعيمتوسط بعد التعاون 
تُستخدم الاتصالات المتبادلة عمى أساس منتظم مثل أنظمة الاقتراحات، لوحات الاعلانات  -20

 الالكترونية، الاجتماعات المفتوحة.
 متوسطة 1.14 3.06

 متوسطة 1.00 3.31 يَسْيُل وصول جميع أعضاء ىيئة التدريس إلى المعمومات التي يحتاجونيا وبسرعة. -21
 متوسطة 1.11 2.93 يُحتفظ بقاعدة بيانات عن ميارات وكفايات أعضاء ىيئة التدريس. -22
تَتَوفر الجامعة عمى أنظمة لقياس الفجوة بين الأداء الحالي والمتوقع بيدف التعمم  -23

 المستمر.
 ضعيفة 1.04 2.59

 متوسطة 0.94 2.72 أقسام الجامعةتَسْيُل عممية تبادل المعرفة والخبرات بين مختمف  -24
 متوسطة 1.04 2.74 يُيتم بقياس نتائج الوقت والموارد المنفقة عمى التكوين والتدريب. -25
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 متوسطة 1.04 2.89 متوسط بعد أنظمة مشاركة المعرفة والتعمم
 متوسطة 0.95 2.64 يتم تثمين عمل أعضاء ىيئة التدريس بخصوص المبادرات المتخذة. -26
 متوسطة 0.93 2.75 تُقدَّم خيارات متعددة لأعضاء ىيئة التدريس عند تنفيد واجبات العمل. -27
 ضعيفة 0.94 2.58 .أعضاء ىيئة التدريس في بناء رؤية الجامعة يُحرص عمى مساىمة -28
 متوسطة 1.07 2.84 يُمكَّن أعضاء ىيئة التدريس  من التحكم في الموارد التي يحتاجونيا لإنجاز أعماليم. -29
 ضعيفة 1.06 2.53 يُوفَّر الدعم لأعضاء ىيئة التدريس عند اتخاذ قرارات المخاطرة المحسوبة. -30
 متوسطة 1.04 2.81 تَبني الجامعة رؤى موحدة عبر مختمف المستويات وفرق العمل. -31

 متوسطة 0.99 2.69 متوسط بعد تمكين عضو ىيئة التدريس نحو رؤية مشتركة
 متوسطة 0.88 2.78 .العائمةأن يوفِّق أعضاء ىيئة التدريس بين متطمبات العمل ومتطمبات عمى يُحرص  -32
 متوسطة 0.91 2.71 .يُشجع أعضاء ىيئة التدريس عمى التفكير بمنظور شمولي -33
 ضعيفة 0.84 2.51 .اتخاد القرارات عندأعضاء ىيئة التدريس عمى أخد وجية نظر العملاء يُشجع  -34
 متوسطة 0.91 2.76 يُيتم بالوقوف عمى تأثير القرارات في معنويات أعضاء ىيئة التدريس. -35
 متوسطة 0.90 3.18 يوفر التعاون مو ىيئات خارجية لتبادل المعارف والخبرات. -36
 متوسطة 0.92 3.21 .يُشَّجع أعضاء ىيئة التدريس عمى الاتصال عبر جميع المستويات عند حل المشكلات -37

 متوسطة 0.89 2.85 متوسط بعد ربط الجامعة بالبيئة الخارجية
 متوسطة 1.10 2.96 تُدعِّم القيادة طمبات فرص التعمم المستمر والتكوين. -38
تُشارك القيادة أعضاء ىيئة التدريس المعمومات الحديثة حول سوق العمل وتوجيات  -39

 المجتمع.
 متوسطة 1.07 2.76

 متوسطة 1.04 2.77 عضاء ىيئة التدريس من أجل تنفيد رؤية الجامعةأن القيادة مكِّ تُ  -40
 متوسطة 1.04 2.73 تَعمل القيادة عمى تعمم وتطوير أعضاء ىيئة التدريس -41
 متوسطة 0.98 2.70 تَبحث القيادة باستمرار عمى فرص التعمم والتكوين. -42
 متوسطة 1.01 2.97 قيم الجامعة.تَحرص القيادة عمى تطابق سموكيا مع  -43

 متوسطة 1.04 2.81 متوسط بعد القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمم
 متوسطة 0.98 2.92 متوسط أبعاد مؤسسة التعميم العالي المتعممة

 
 يمكننا ملبحظة أف المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة (32-4)مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ     

( حيث 3.00) جاءت في غالبيتيا بدرجة متوسطة وتقترب مف المتوسط الحسابي المعياري لمدراسة
( ما يدؿ عمى وجود شبو إجماع في آراء أفراد عينة الدراسة 3.34( و)2.69تراوحت ما بيف القيمتيف )

لبعد التعمـ حوؿ تطبيؽ أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة في الجامعات محؿ الدراسة، فبالنسبة 
وذلؾ مف  ،المستمر يرى أعضاء ىيئة التدريس أف  التعمـ المستمر يحدث عمى مستوى ىذه الجامعات

، حيث جاءت المتوسطات الحسابية أكبر مف المتوسط الحسابي 6، 3، 1جابات العبارات رقـ خلبؿ إ
( 1.09ياري )( بانحراؼ مع3.24(، )1.11( بانحراؼ معياري )3.30المعياري وىي عمى التوالي)
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(، ويتجمى ذلؾ مف خلبؿ مناقشة الأخطاء ومساعدة أعضاء ىيئة 0.99( بانحراؼ معياري قدره )3.29و)
أعضاء ىيئة التدريس أثناء تأدية مياميـ كفرص  تواجووالنظر لممشكلبت التي  التدريس لبعضيـ بعض

عمـ المستمر لأعضاء ىيئة لمتعمـ، ويبقى عدـ كفاية الدعـ المادي لمتعمـ مؤثر بشكؿ سمبي عمى الت
 ، بدرجة ضعيفة.7، 4التدريس حيث جاءت العبارتيف 

( وانحراؼ 3.34بالنسبة لبعد الاستفسار والحوار بمغ المتوسط الحسابي لآراء أعضاء ىيئة التدريس )   
( وىو أعمى مف المتوسط الحسابي المعياري لمدراسة، فأعضاء ىيئة التدريس في 0.89معياري )
وىناؾ استفسار وحوار مستمر أثناء أداء العمؿ  ،محؿ الدراسة يتبادلوف المعمومات فيما بينيـالجامعات 

حيث بمغ المتوسط  ؛بحيث يتجمى ذلؾ مف خلبؿ المساعدة وارتفاع مستويات الاحتراـ والثقة فيما بينيـ
ياري قدره ( بانحراؼ مع3.76حتراـ أعضاء ىيئة التدريس لبعضيـ بعض )معبارة الخاصة باالحسابي ل

ا مف خلبؿ بعد التعمـ والتعاوف الجماعي الذي يسود فرؽ العمؿ، (؛ ويمكف ملبحظة ذلؾ أيضً 0.73)
حيث تعد ىذه الخصائص ضرورية مف أجؿ التعمـ ومشاركة المعرفة والمعمومات بيف أعضاء ىيئة 

ضافة إ ،عالي المتعممةالتدريس وعبر المستويات المختمفة، وبالتالي المساىمة في بناء مؤسسة التعميـ ال
إلى الخصائص الضرورية لمتعمـ تتوفر الجامعات محؿ الدراسة عمى أنظمة لمشاركة المعرفة تستخدـ في 

، 20تسييؿ عمميات الاتصاؿ والتواصؿ وتبادؿ المعارؼ؛ حيث بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ 
( إلا  أف  1.00بانحراؼ معياري قدره ) (3.31) 21:ـػػ( والعبارة رق1.14( بانحراؼ معياري قدره )3.06)

والتي تعد ضرورية  ،ىذه الجامعات تبقى لا تمتمؾ أنظمة لقياس الفجوة بيف الأداء المنجز والأداء المتوقع
المتوسط الحسابي لبعد تمكيف عضو ىيئة التدريس  كما جاء ،التحسيف المستمر للؤداءمف أجؿ عمميات 

( لكنيا لـ ترؽ لمحد الذي يمكف 0.99( بانحراؼ معياري )2.69نحو رؤية مشتركة بدرجة متوسطة )
حيث جاءت العبارة الخاصة بيا بدرجة ضعيفة  ؛عضو ىيئة التدريس مف المساىمة في بناء رؤية الجامعة

 (.1.07) معياري وانحراؼ (2.58ومتوسط حسابي )
عينة الدراسة دوف مستوى  أفراد جاباتتراتيجية الداعمة لمتعمـ جاءت إبالنسبة لبعد القيادة الاس     
فبالرغـ مف أف  القيادة في مؤسسات التعميـ  (1.04( وانحراؼ معياري )2.81الية بمتوسط حسابي )الفع  

يف وتسعى إلى تمكيف عضو ىيئة التدريس مف العالي والمتمثمة في الإدارة العميا تدعـ طمبات التعمـ والتكو 
جؿ تنفيد رؤية الجامعة وتحرص عمى تطابؽ سموكيا مع قيـ الجامعة إلا  أف  ذلؾ لـ يرؽ إلى المستوى أ

يوضح  (16-4: )والشكؿ رقـ ،يؿ مسار التعمـ في الجامعةو جؿ تحأالمطموب لإحداث التغيير اللبزـ مف 
 التعميـ العالي المتعممة محؿ الدراسة:المتوسطات الحسابية لأبعاد مؤسسات 
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 المتوسطات الحسابية لأبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة :(16-4)الشكل رقم

 
 Excelإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر:                        

أوت  20يتضح لنا أف الجامعات محؿ الدراسة والمتمثمة في جامعة  (16-4)مف خلبؿ الشكؿ رقـ    
باجي مختار عنابة تطبؽ ، محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ وجامعة 1قسنطينة منثوريسكيكدة، الاخوة  55

 بدرجة متوسطة. لكف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة
  المتغير التابع: مخرجات مؤسسة التعميم العالي المتعممة.2
والمتمثمة في المستوى النوعي  ابعفيما يمي سنعرض نتائج التحميؿ الاحصائي لأبعاد المتغير الت      

 المتعمقة بالتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري:يف، البحث العممي وخدمة المجتمع لمخريج
 التعميـ العالي المتعممةنتائج التحميؿ الاحصائي لأبعاد مخرجات مؤسسات  :(33-4)مالجدول رق

 
 المستوى النوعي لمخريجين

 أتفق تماما أتفق محايد لا أتفق لا أتفق تماما
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

ترى الجامعة في معدل التخرج  -44
 لمطالب دليل عمى جودة الخريجين.

70 14.3 134 27.5 47 9.6 203 41.6 34 2 

تتوفر الجامعة عمى خطة  -45
 .واختيار الطمبة المتميزين لاستقطاب

111 22.7 183 37.5 75 15.4 119 24.4 / / 

يكتسب خريجو الجامعة القدرة عمى  -46
 .التعامل مع تكنولوجيات العصر

33 6.8 211 43.2 80 16.4 159 32.6 5 1 

يكتسب خريجو الجامعة ميارات -47
 .عمى الاتصالالتفكير والابداع والقدرة 

42 8.6 273 55.9 125 25.6 43 8.8 5 1 

يتمتع خريجو الجامعة بقدرات -48
 .وميارات التعمم بشكل مستمر

50 10.2 234 48 143 29.3 56 11.5 5 1 

تستحدث الجامعة تخصصات عممية  -49
 .تواكب متطمبات سوق العمل

67 13.7 106 21.7 65 13.3 246 504 4 0.8 

 0.8 4 36.3 177 22.7 111 27.5 134 12.7 62تمتمك الجامعة رؤية حول حاجات  -50
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مؤسسات العمل من حيث النوعية 
 .والكفاءة

تبرم الجامعة اتفاقيات مع مؤسسات  -51
العمل لضمان تشغيل الخريجين وتدريبيم 

 .وتكوينيم أثناء الدراسة

102 20.9 133 27.3 72 14.8 168 34.4 13 2.7 

ترى الجامعة في ارتفاع الطمب عمى  -52
 .خريجييا في سوق العمل معيار لجودتيم

106 21.7 129 26.4 96 19.7 153 31.4 4 0.8 

  حث العمميبال
تشجع جامعتنا البحث العممي من  -53

خلال مواكبة التطورات المنيجية والعممية 
 .والتكنولوجية

74 15.2 130 26.8 95 19.5 178 36.5 11 2.3 

تسعى الجامعة إلى توسيع دائرة  -54
العلاقات مع مؤسسات البحث العممي 

 المختمفة.

52 10.7 72 14.8 163 33.4 192 39.3 9 1.8 

الجامعة عمى ميزانية خاصة تتوفر  -55
 لدعم وتمويل البحث العممي

25 5.1 50 10.2 98 20.1 257 52.7 58 11.9 

تعمل الجامعة عمى تكوين فرق  -56
لخدمة قطاعات الانتاج عمل بحثية 

 المختمة في المجتمع.

53 10.9 122 25 146 29.9 137 28.1 30 6.1 

يسيم البحث العممي في إيجاد  -57
حمول لممشكلات التي تجرى دراستيا 

 وتقديم إسيامات عممية جديدة

84 17.2 93 19.1 134 27.5 153 31.4 24 4.9 

تعمل جامعتنا عمى إنشاء مخابر  -58
متخصصة وتدعميا بكافة الامكانات بحث 

 اللازمة.

47 9.6 49 10 130 26.6 253 51.8 9 1.8 

  خدمة المجتمع
قادرة عمى بيئة  تمثل الجامعة -59

تحقيق الرؤية الجديدة لمتعمم وبناء 
 مجتمع ثري بالمعرفة العممية والمينية

97 19.8 98 20.1 97 19.8 176 36.0 20 4.1 

مؤسسات تسيم الجامعة مع  -60
المجتمع في تنفيد المشاريع التنموية 
والاقتصادية والاجتماعية عمى أرض 

 الواقع

69 14.1 185 37.9 112 23 117 24 5 1 

تخصص الجامعة وحدة عممية  -61
 المجتمع لإدارة العلاقة مع مؤسسات

 المختمفة

74 15.2 134 27.5 109 22.3 161 33 10 2 

 0.8 4 31.4 153 25.8 126 30.5 149 11.5 56تشارك الجامعة في وضع الخطط  -62
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وسياسات التنمية من خلال تقديم 
 الاستشارات العممية

تسمح الجامعة باستخدام قواعد  -63
البيانات العممية لمجميع للاستفادة منيا 

 عند الحاجة

9 1.8 84 17.2 148 30.3 231 47.3 16 3.3 

بعقد شراكات لحل  تقوم الجامعة -64
مشاكل محددة ذات الطابع العممي 

 والتكنولوجي

50 10.2 101 20.7 173 35.5 160 32.8 4 0.8 

تسعى الجامعة إلى تكييف كتبيا  -65
ومؤلفاتيا العممية بحسب احتياجات 

 قطاعات المجتمع المختمفة

78 16.0 131 26.8 90 18.4 185 37.9 4 0.8 

إقامة المؤتمرات تعمل الجامعة عمى  -66
بمشاركة   والندوات العممية والثقافية
 ممثمي مؤسسات المجتمع

16 3.3 51 10.5 39 8 335 68.6 47 9.6 

ظم الجامعة دورات تدريبية لفائدة تن -67
 مؤسسات المجتمع

45 9.2 115 23.6 89 18.2 218 44.7 21 4.3 

تقوم الجامعة بتقديم الدعم والمرافقة  -68
)دار  العمل سوقلإدماج الطمبة في 

مقاولاتية، مكاتب تنسيق مع مؤسسات 
 .سوق العمل...(

91 18.6 126 25.8 54 11.1 186 38.1 5 1 

 

 نتائج التحميؿ الاحصائي )المتوسط الحسابي+ الانحراؼ المعياري( :(34-4)الجدول رقم             
المتوسط  النوعي لمخريجين المستوى

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الملاحظة

 متوسطة 1.24 2.99 ترى الجامعة في معدل التخرج لمطالب دليل عمى جودة الخريجين. -44
 ضعيفة 1.08 2.41 .واختيار الطمبة المتميزين لاستقطابتتوفر الجامعة عمى خطة  -45
 متوسطة 1.01 2.77 .التعامل مع تكنولوجيات العصريكتسب خريجو الجامعة القدرة عمى  -46
 ضعيفة 0.80 2.37 .يكتسب خريجو الجامعة ميارات التفكير والابداع والقدرة عمى الاتصال-47
 ضعيفة 0.86 2.45 .يتمتع خريجو الجامعة بقدرات وميارات التعمم بشكل مستمر-48
 متوسطة 1.14 3.02 .العملتستحدث الجامعة تخصصات عممية تواكب متطمبات سوق  -49
 متوسطة 1.07 2.85 .تمتمك الجامعة رؤية حول حاجات مؤسسات العمل من حيث النوعية والكفاءة -50
تبرم الجامعة اتفاقيات مع مؤسسات العمل لضمان تشغيل الخريجين وتدريبيم  -51

 .وتكوينيم أثناء الدراسة
 متوسطة 1.21 2.70

 متوسطة 1.16 2.63 .الطمب عمى خريجييا في سوق العمل معيار لجودتيمترى الجامعة في ارتفاع  -52
 متوسطة 1.06 2.69 المتوسط العام لبعد المستوى النوعي لمخريجين

 متوسطة 1.14 2.84تشجع جامعتنا البحث العممي من خلال مواكبة التطورات المنيجية والعممية  -53
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 .والتكنولوجية
 متوسطة 1.01 3.06 دائرة العلاقات مع مؤسسات البحث العممي المختمفة.تسعى الجامعة إلى توسيع  -54
 مرتفعة 0.99 3.55 الجامعة عمى ميزانية خاصة لدعم وتمويل البحث العمميتتوفر  -55
تعمل الجامعة عمى تكوين فرق عمل بحثية لخدمة قطاعات الانتاج المختمة في  -56

 المجتمع.
 متوسطة 1.09 2.93

البحث العممي في إيجاد حمول لممشكلات التي تجرى دراستيا وتقديم إسيامات يسيم  -57
 عممية جديدة

 متوسطة 1.17 2.87

 متوسطة 1.00 3.26 تعمل جامعتنا عمى إنشاء مخابر بحث متخصصة وتدعميا بكافة الامكانات اللازمة. -58
 متوسطة 1.06 3.08 المتوسط العام لبعد البحث العممي

قادرة عمى تحقيق الرؤية الجديدة لمتعمم وبناء مجتمع ثري بيئة  الجامعةتمثل  -59
 .بالمعرفة العممية والمينية

 متوسطة 1.09 3.15

تسيم الجامعة مع مؤسسات المجتمع في تنفيد المشاريع التنموية والاقتصادية  -60
 .والاجتماعية عمى أرض الواقع

 متوسطة 1.03 2.59

 متوسطة 1.11 2.79 المختمفة المجتمع عممية لإدارة العلاقة مع مؤسساتتخصص الجامعة وحدة  -61
تشارك الجامعة في وضع الخطط وسياسات التنمية من خلال تقديم الاستشارات  -62

 العممية
 متوسطة 1.03 2.79

 متوسطة 0.86 3.32 تسمح الجامعة باستخدام قواعد البيانات العممية لمجميع للاستفادة منيا عند الحاجة -63
 متوسطة 0.98 2.93 تقوم الجامعة بعقد شراكات لحل مشاكل محددة ذات الطابع العممي والتكنولوجي -64
تسعى الجامعة إلى تكييف كتبيا ومؤلفاتيا العممية بحسب احتياجات قطاعات  -65

                           . المجتمع المختمفة
 متوسطة 1.13 2.80

بمشاركة ممثمي   إقامة المؤتمرات والندوات العممية والثقافية تعمل الجامعة عمى -66
 .مؤسسات المجتمع

 مرتفعة 0.89 3.70

 متوسطة 1.10 3.11 .مؤسسات المجتمعظم الجامعة دورات تدريبية لفائدة تن -67
)دار مقاولاتية،  العمل سوقتقوم الجامعة بتقديم الدعم والمرافقة لإدماج الطمبة في  -68

 .مكاتب تنسيق مع مؤسسات سوق العمل...(
 متوسطة 2.30 3.05

 متوسطة 1.15 3.02 المتوسط العام لبعد خدمة المجتمع
 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ  المصدر:                    

تدخؿ ىذه القيمة ضمف و ( 2.69المستوى النوعي لمخريجيف قيمة )بمغ المتوسط الحسابي العاـ لبعد      
(، وىذا يدؿ عمى وجود شبو 3.00) ػ:الدرجة المتوسطة لكنيا تبقى دوف مستوى الفع الية لمدراسة والمحدد ب

ىيئة التدريس في العينة المبحوثة، فبالرغـ مف أف الجامعات محؿ الدراسة  عضوإجماع حوؿ إجابات 
 القيمةتستحدث تخصصات حديثة تواكب سوؽ العمؿ؛ حيث تجاوز المتوسط الحسابي ليذه العبارة 

إلا  أف  ذلؾ لـ ينعكس بصورة كافية عمى  ،( كما تولي اىتماـ لمعايير تقييـ الطمبة وانتقاليـ3.02)
وىي عمى  ،بدرجات ضعيفة 48، 47مبة؛ حيث جاءت المتوسطات الحسابية لمعبارات مكتسبات الط

 (.0.86( و )0.80انحراؼ معياري )( ب2.45( و)2.37التوالي )
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 يؿ مف المتوسط المعياري إذمعمى بقبالنسبة لمبحث العممي جاءت قيمة المتوسط الحسابي كذلؾ أ      
( فالجامعات محؿ الدراسة تولي عناية بالبحث العممي مف 1.06انحراؼ معياري )( ب3.08القيمة )بمغ 

قيمة  55خلبؿ تخصيص ميزانية لدعـ وتمويؿ البحث العممي إذ بمغ المتوسط الحسابي لمعبارة رقـ 
وكذلؾ مخابر البحث التي تـ إنشاؤىا حيث جاء المتوسط الحسابي  ،(0.99( وانحراؼ معياري )3.55)

( إضافة إلى اىتماـ الجامعات محؿ الدراسة 1.00انحراؼ معياري قدره )( ب3.26قيمة )ب 58لمعبارة رقـ 
فرؽ العمؿ لخدمة قطاعات المجتمع المختمفة، ببتوسيع دائرة العلبقات مع المؤسسات الأخرى والاىتماـ 

جاء بدرجة متوسطة. فيما يخص بعد خدمة  البحث العممي في الجامعات محؿ الدراسةالاىتماـ بف
( وبالتالي ىناؾ شبو 1.15( وبانحراؼ معياري قيمتو )3.02توسط الحسابي بقيمة )المجتمع جاء الم

وذلؾ مف خلبؿ  ،إجماع لأعضاء ىيئة التدريس في العينة المبحوثة حوؿ دور الجامعة في خدمة المجتمع
 اءإرس امتلبؾ الجامعة لممؤىلبت والقدرة عمى تحقيؽ رؤية جديدة لمتعمـ وبناء مجتمع ثري بالمعرفة عبر

قامة المؤتمرات والندوات وتقديـ الدعـ والمرافقة لإدماج الخريجيف في سوؽ  قواعد البيانات التي تمتمكيا وا 
وتكييؼ حاجيات الجامعة بحسب  ، لكف تبقى المساىمة في وضع السياسات وخطط التنميةالعمؿ

ات الحسابية لبعد متطمبات السوؽ والمجتمع في حاجة إلى تحسيف أكثر، والشكؿ الآتي يوضح المتوسط
 مخرجات مؤسسات التعميـ العالي المتعممة:

  المتعممة التعميـ العالي ةالمتوسطات الحسابية لأبعاد مخرجات مؤسس :(17-4)الشكل رقم

 
 Excelإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ المصدر:                           
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 أبعاد مؤسسة التعميم العالي المتعممة ومخرجاتياالمطمب الثالث: تحميل الارتباط بين 
مؤسسة التعميـ العالي المتعممة ومخرجاتيا المتمثمة في أبعاد بيف  الارتباط وصؼ وتقييـ ف أجؿػػػم      

النموذج الذي يحكـ ىذه العلبقة  تمثيؿالمستوى النوعي لمخريجيف، البحث العممي وخدمة المجتمع لابد مف 
 .اختبار الفرضيات، ثـ النموذج معمماتومف تـ تقدير  ،أو الارتباط

عمى اعتبار أف مخرجات مؤسسات التعميـ العالي والمتمثمة في المستوى النوعي  نموذج الدراسة:تمثيل .1
لمخريجيف، البحث العممي وخدمة المجتمع تحكميا أو ىي تابعة لمتغير أبعاد مؤسسة التعميـ العالي 

نظمة مشاركة المعرفة أالاستفسار والحوار، التعاوف والتعمـ الجماعي، تشجيع مر، المتعممة )التعمـ المست
والتعمـ، تمكيف عضو ىيئة التدريس نحو رؤية مشتركة، ربط الجامعة بالبيئة الخارجية والقيادة الاستراتيجية 

لتحميؿ العلبقة والارتباط ، فإف  الأداة الاحصائية الأكثر شيوعًا الداعمة لمتعمـ( والتي تمثؿ المتغير المستقؿ
 تابعمتغير المتغيرات ىي الانحدار الخطي المتعدد الذي يسمح لنا بتقييـ العلبقات الخطية بيف  ىذه بيف

 ي:ػػػكالآتمف خلبؿ دالة خطية  مستقمةوعدة متغيرات 

   Y1= a0 + a1x1+ a2x2 + a3x3 + a4x4 +a5x5+a6x6+a7x7+Ɛ      ومُرج انمستُِ انىُعٓ نهخشٔجٕه
 Y2= a0 + a1x1+ a2x2 + a3x3 + a4x4 + a5x5+a6x6+a7x7Ɛ     ومُرج انبحث انعهمٓ

 a5x5+a6x6+a7x7+Ɛ     Y3= a0 + a1x1+ a2x2 + a3x3 + a4x4+ نموذج خدمة المجتمع
      Ɛ :البواقي  ،Xi المتغير المستقؿ(ةبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممأ(، Yi  مخرجات مؤسسات

 مقدرات النموذج a i/j)المتغير التابع(، التعميـ المتعممة
 نمخصيا في الآتي:نموذج الانحدار المتعدد يشترط فرضيات محددة  كما أف      
 .ىناؾ علبقة خطية بيف المتغير التابع وكؿ مف المتغيرات المستقمة 
 بشكؿ كبير. المتغيرات المستقمة في النموذج لا ترتبط مع بعضيا البعض 
  .تباث تبايف الخطأ العشوائي عند كؿ نقطة مف النموذج الخطي 
 .توزيع الخطأ يخضع لمتوزيع الطبيعي 

يمكف تقدير نماذج الدراسة  بعد تحديد شكؿ النموذج والمتغيرات المستقمة :نماذج الدراسة تقديرنتائج  .2
 العممي ونموذج خدمة المجتمع كما لي:المتمثمة في نموذج المستوى النوعي لمخريجيف، نموذج البحث 

أظير تقدير النموذج الخاص بالمستوى النوعي لمخريجيف  نموذج المستوى النوعي لمخريجين: .2-1
  النتائج الآتية: والارتباطات بيف المتغيرات بعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممةألتأثير 
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أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة والمستوى النوعي نتائج الانحدار المتعدد بيف  :(35-4) ول رقمالجد
 لمخريجيف

 المستوى النوعي لمخريجين المـــــتـــــــــــــــغـــــــــــــير
المعامل 

a 
م.الانحد
 ار

R R
 مستوى المعنوية 2

 *0.000 0.31 0.56 0.12 - مم المستمرـــالتع
*0.000 0.20 0.45 0.03 - وارــالاستفسار والح  

*0.000 0.31 0.56 0.05 - التعاون والتعمم الجماعي  

أنظمة مشاركة المعرفة 
 والتعمم

- 0.44 0.76 0.57 0.000*  

تمكين عضو ىيئة التدريس 
 نحو رؤية مشتركة

- 0.14 0.65 0.42 0.000*  

ربط الجامعة بالبيئة 
 الخارجية

- 0.12 0.65 0.42 0.000*  

القيادة الاستراتيجية الداعمة 
 لمتعمم

- 0.12 0.66 0.43 0.000*  

*0.000 0.64 0.80 - 0.22 النموذج الكمي  

 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ  المصدر:                  
المتغير المستقؿ  المعبر عف العلبقة بيفلمنموذج  الانحدار تمعاملبقيـ ( 35-4) الجدوؿ رقـ يوضح    

 نسبةأعمى  بمغتالمتغير التابع المستوى النوعي لمخريجيف؛ حيث و  ،العالي المتعممةأبعاد مؤسسة التعميـ 
بينما جاءت  %3وأقؿ نسبة في بعد الاستفسار والحوار  %44في بعد أنظمة مشاركة المعرفة والتعمـ إلى 

بيف أبعاد  معاملبت الارتباط قيمة يوضح، كما %12خرى بنسبة بعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة الأأ
ارتباط لمنموذج الكمي عامؿ قيمة مبمؤسسة التعميـ العالي المتعممة وبعد المستوى النوعي لمخريجيف 

R=0.80  تتراوح بيف أقؿ قيمة لبعد الاستفسار والحوارR=0.45  نظمة مشاركة المعرفة أعمى قيمة لبعد أو
Rتحديد لمنموذج الكمي وقيمة معامؿ  ،R=0.76والتعمـ 

2
 %64أف  المتغيرات المستقمة تفسر أي  0.64=

حاصؿ في المستوى النوعي لمخريجيف، ويمكننا صياغة نموذج المستوى النوعي لمخريجيف مف التبايف ال
 ي:ػػكػػػالآت
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 0.05xالاستفسار والحوار+ 0.03xالتعمـ المستمر+ 0.12x+ 0.22=المستوى النوعي لمخريجين
تمكيف عضو ىيئة  0.14xمشاركة المعرفة والتعمـ+نظمة أ 0.44xالتعمـ والتعاوف الجماعي+

 القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمـ. 0.12xربط الجامعة بالبيئة الخارجية+ 0.12xالتدريس+
بعاد مؤسسة التعميـ ألتأثير  بالبحث العمميأظير تقدير النموذج الخاص  :البحث العممينموذج  .2-2

  :الجدوؿلموضحة في االنتائج  العالي المتعممة

 نتائج الانحدار المتعدد بيف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة والبحث العممي :(36-4)الجدول رقم
 الــــبحـــــث العــــــــــــــــممي المـــــتـــــــــــــــغـــــــــــــير

R R م.الانحدار aالمعامل 
 مستوى المعنوية 2

 *0.000 0.26 0.51 0.06 - مم المستمرـــالتع
*0.000 0.14 0.38 0.15 - وارــالاستفسار والح  

*0.000 0.28 0.53 0.04 - التعاون والتعمم الجماعي  

أنظمة مشاركة المعرفة 
 والتعمم

- 0.48 0.72 0.51 0.000*  

تمكين عضو ىيئة التدريس 
 نحو رؤية مشتركة

- 0.02 0.57 0.32 0.000*  

ربط الجامعة بالبيئة 
 الخارجية

- 0.02 0.57 0.32 0.000*  

القيادة الاستراتيجية الداعمة 
 لمتعمم

- 0.32 0.67 0.44 0.000*  

*0.000 0.59 0.77 - 0.98 النموذج الكمي  

 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ  المصدر:                       
أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة  بيفلمعلبقة قيـ معاملبت الانحدار  (36-4)الجدوؿ رقـ يوضح     
والقيادة الاستراتيجية  ،حيث جاءت أعمى نسبة في بعدي  أنظمة مشاركة المعرفة والتعمـ ؛البحث العمميو 

والتعمـ الجماعي  ،عمى التوالي يمييا بعدي تمكيف عضو ىيئة التدريس %67و%72الداعمة لمتعمـ بنسبة 
 R=0.77 بيف المتغير التابع والمستقؿ بقيمةمعامؿ الارتباط قيـ  يوضح  في حيف ،التعمـ المستمربعد ثـ 

لبعد التعمـ المستمر لتصؿ إلى  R=0.51قٕمت َلبعد الاستفسار والحوار،  R=0.38 قيمة تراوحت بيف
في  R=0.67ا في بعدي تمكيف عضو ىيئة التدريس وربط الجامعة بالبيئة الخارجية وأخيرً  R=0.57قيمة 

أما نسبة الاختلبفات في المتغير التابع البحث العممي التي يفسرىا  ،بعد القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمـ
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Rتحديد بقيمة معامؿ  %59 بمغت قيمةفقد  النموذج
2
نموذج المعبر عف ال، وعميو يمكننا استنتاج  0.59=

 ي:ػػػػالآتػػػػػػالعلبقة ك
التعمـ والتعاوف  0.04xالاستفسار والحوار+ 0.15xالتعمـ المستمر+ 0.06x+ 0.98البحث العممي=

ربط  0.02xتمكيف عضو ىيئة التدريس+ 0.02xأنظمة مشاركة المعرفة والتعمـ+ 0.48xالجماعي+
 القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمـ. 0.32xالجامعة بالبيئة الخارجية+

بعاد مؤسسة التعميـ ألتأثير  بخدمة المجتمعأظير تقدير النموذج الخاص  :خدمة المجتمعنموذج  .2-3
 النتائج الآتية: والارتباطات بيف المتغيرات العالي المتعممة

 نتائج الانحدار المتعدد بيف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة وخدمة المجتمع :(37-4) الجدول رقم
 خــــدمــــة الــــــــــــــمجتمـــــــــــــــــع المـــــتـــــــــــــــغـــــــــــــير

R R م.الانحدار aالمعامل 
 مستوى المعنوية 2

 *0.000 0.32 0.57 0.06 - مم المستمرـــالتع
*0.000 0.32 0.57 0.19 - وارــالاستفسار والح  

*0.000 0.34 0.59 0.01 - التعاون والتعمم الجماعي  

أنظمة مشاركة المعرفة 
 والتعمم

- 0.31 0.72 0.51 0.000*  

تمكين عضو ىيئة التدريس 
 نحو رؤية مشتركة

- 0.04 0.59 0.34 0.000*  

ربط الجامعة بالبيئة 
 الخارجية

- 0.22 0.68 0.46 0.000*  

القيادة الاستراتيجية الداعمة 
 لمتعمم

- 0.11 0.68 0.46 0.000*  

*0.000 0.63 0.79 - 0.15 النموذج الكمي  

 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

أبعاد مؤسسة التعميـ العالي بيف المتغير المستقؿ  قيـ معاملبت الانحدار( 37-4)الجدوؿ رقـ يوضح     
نظمة مشاركة المعرفة أالمتغير التابع خدمة المجتمع؛ إذ بمغت نسبة معامؿ الانحدار لبعد و المتعممة 
 %19ثـ بعد الاستفسار والحوار بػ:  %22تمييا بعد ربط الجامعة بالبيئة الخارجية بنسبة   %31والتعمـ 

عمى التوالي، أما  %1و %6بينما أبعاد التعمـ المستمر والتعاوف والتعمـ الجماعي جاءت عمى التوالي 
وبعد ربط الجامعة  R=0.72 في بعد أنظمة مشاركة المعرفة والتعمـ قيمتو معامؿ الارتباط فقد بمغت

 كذلؾ ومف نتائج الجدوؿ يتضح ،وكذا بعد القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمـ  R=0.68بالبيئة الخارجية 
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مف التغير في المتغير التابع خدمة المجتمع ترجع إلى  %63 نسبتو أف  قيـ معاملبت التحديد تفسر ما
، ويمكننا استنتاج النموذج الذي يحكـ أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة المتغيرات المستقمة التغير في

 العلبقة كػػػػػػػػػػػػػػػالآتي:
التعمـ والتعاوف  0.01xالاستفسار والحوار+ 0.19xالتعمـ المستمر+ 0.06x+ 0.15=خدمة المجتمع

ربط  0.22xتمكيف عضو ىيئة التدريس+ 0.04xانظمة مشاركة المعرفة والتعمـ+ 0.31xالجماعي+
 القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمـ. 0.11xالجامعة بالبيئة الخارجية+

بمخرجات مؤسسات تقدير النموذج الخاص  يظير :مخرجات مؤسسات التعميم العالينموذج  .2-4
 بعاد مؤسسة التعميـ العالي النتائج الآتية:ألتأثير  العالي مجتمعةالتعميـ 

ومخرجات نتائج الانحدار المتعدد بيف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة  :(38-4) الجدول رقم
 مؤسسات التعميـ العالي

 التعميم الــــعاليمـــخــــــــــرجات مؤسســــــــــــات  المـــــتـــــــــــــــغـــــــــــــير
R R م.الانحدار aالمعامل 

 مستوى المعنوية 2
 *0.000 0.33 0.58 0.08 - مم المستمرـــالتع

*0.000 0.24 0.49 0.02 - وارــالاستفسار والح  

*0.000 0.34 0.59 0.09 - التعاون والتعمم الجماعي  

أنظمة مشاركة المعرفة 
 والتعمم

- 0.41 0.77 0.59 0.000*  

تمكين عضو ىيئة التدريس 
 نحو رؤية مشتركة

- 0.04 0.64 0.40 0.000*  

ربط الجامعة بالبيئة 
 الخارجية

- 0.10 0.66 0.43 0.000*  

القيادة الاستراتيجية الداعمة 
 لمتعمم

- 0.19 0.70 0.49 0.000*  

*0.000 0.67 0.82 - 0.45 النموذج الكمي  

 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

( قيـ معاملبت الانحدار بيف المتغير المستقؿ أبعاد مؤسسات التعميـ 38-4يوضح الجدوؿ رقـ)     
بيف المتغير التابع والمتغير المستقؿ قيمة  العالي والمتغيرات التابعة مجتمعة،  بمغت قيمة معامؿ الارتباط

مخرجات  التابعمف التغير في المتغير  %67بقيمة معامؿ تحديد تفسر ما نسبتو   R=0.82عالية 
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، ويمكننا استنتاج النموذج الذي يحكـ لى التغير في المتغيرات المستقمةترجع إ مؤسسات التعميـ العالي
 العلبقة كػػػػػػػػػػػػػػػالآتي:

 0.09xالاستفسار والحوار+ 0.02xالتعمـ المستمر+ 0.08x+ 0.45=مخرجات مؤسسات التعميم العالي
تمكيف عضو ىيئة  0.04xانظمة مشاركة المعرفة والتعمـ+ 0.41xالتعمـ والتعاوف الجماعي+

 القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمـ. 0.19xربط الجامعة بالبيئة الخارجية+ 0.10xالتدريس+

 لفرضياتاختبار اتقييم نماذج الدراسة و المطمب الرابع: 
 والمتغير التابع ،أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة مف أجؿ إظيار العلبقة بيف المتغيرات المستقمة    

واختبار نجري اختبار المعنوية  ودراسة جودة ومعنوية النموذج المقترح ،مخرجات مؤسسات التعميـ العالي
 ساس إحصاءة فيشر حيث؛أالفرضية العدمية عمى 

H0 : a0=a1=a2=a3=a4=a5=a6=a7 

H1 :a0 ≠a1≠a2≠a3≠a4≠a5≠a6≠a7 

بدرجات  المتعممة المنظمةأبعاد  محؿ الدراسة مؤسسات التعميـ العالي تطبؽ: الرئيسية الأولىالفرضـية 
 .متفاوتة

)المستوى النوعي لمخريجيف، البحث مؤسسات التعميـ العالي تتحقؽ مخرجاتالفرضية الرئيسية الثانية: 
 .في الجامعات محؿ الدراسة بدرجات متفاوتة المجتمع( العممي، خدمة

مؤسسة  بيف أبعاد α ≤0.05 مستوىعند  ارتباط ذات دلالة معنوية توجد علبقة :الثالثة الرئيسية الفرضـية
 .ومخرجات مؤسسات التعميـ العالي المتعممة التعميـ العالي

 ية:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية الآتػػػػػفرعػػػػػػػػػػالفرضيات الالرئيسية  وتندرج تحت ىذه الفرضية
 0.05 مستوىعند ذات دلالة معنوية  ارتباط توجد علبقة≥ α  أبعاد مؤسسة التعميـ العالي بيف

 المستوى النوعي لمخريجيف.و المتعممة 
 0.05 مستوىعند ذات دلالة معنوية  ارتباط توجد علبقة≥ α  أبعاد مؤسسة التعميـ العالي بيف

 البحث العممي.و المتعممة 
 0.05 مستوىعند ذات دلالة معنوية  ارتباط توجد علبقة≥ α  أبعاد مؤسسة التعميـ العالي بيف

 خدمة المجتمع.و المتعممة 
مؤسسة التعميـ أبعاد  لتطبيؽ α ≤0.05مستوىعند  أثر ذو دلالة معنويةوجد ي :الرابعة الرئيسية الفرضـية

 يا.مخرجات تحسيف في العالي المتعممة
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 ية:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية الآتػػػػػفرعػػػػػػػػػػالفرضيات الالرئيسية  وتندرج تحت ىذه الفرضية
  0.05 مستوىعند يوجد أثر ذو دلالة معنوية≥ α  أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة  لتطبيؽ

 في تحسيف المستوى النوعي لمخريجيف.
  0.05 مستوىعند يوجد أثر ذو دلالة معنوية≥ α  أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة  لتطبيؽ

 في تحسيف البحث العممي.
  0.05 مستوىعند يوجد أثر ذو دلالة معنوية≥ α  أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة  لتطبيؽ

 في تحسيف خدمة المجتمع.
عرض علبقات الارتباط والتأثير بيف أبعاد مؤسسة  نيدؼ مف خلبؿ ىذا إلى اختبار الفرضيات: .1

 وكذا اختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية: ،المتغيرات التابعةو  محؿ الدراسة التعميـ العالي
د المنظمة أبعا محؿ الدراسة تطبؽ مؤسسات التعميـ العالي :الأولى الرئيسية الفرضيةاختبار .1.1

 .المتعممة
( أف المتوسطات الحسابية لأبعاد مؤسسة التعميـ 32-4)الواردة في الجدوؿ رقـ: التحميؿ أظيرت نتائج    

( 3.34قيمة )ب الاستفسار والحواربعد أكبر متوسط في العالي المتعممة جاءت بدرجة متوسطة حيث بمغ 
( وىي أكبر مف المتوسط المعياري لمدراسة يمييا بعد التعاوف والتعمـ 0.89وانحراؼ معياري قدره )

( وىو يدؿ عمى اتجاه إيجابي في ىذيف 1.00( وانحراؼ معياري قدره )3.05جماعي بمتوسط حسابي )ال
التعمـ المستمر، أنظمة مشاركة  الأخرى المتمثمة في البعديف لأفراد عينة الدراسة في حيف جاءت الأبعاد

ئة الخارجية والقيادة ، ربط الجامعة بالبينحو رؤية مشتركة المعرفة والتعمـ، تمكيف عضو ىيئة التدريس
الداعمة لمتعمـ باتجاىات متوسطة وبمغ المتوسط الحسابي العاـ لأبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة قيمة 

و ما يدؿ عمى أف الجامعات محؿ الدراسة تطبؽ أبعاد ػػ( وى0.98( وانحراؼ معياري قدره )2.92)
 .بدرجة متوسطةلكف مؤسسة التعميـ العالي المتعممة 

 محؿ الدراسةوعميو نقبؿ الفرضية الرئيسية الأولى التي تنص عمى: تطبؽ مؤسسات التعميـ العالي      
 بدرجة متوسطة. لكف أبعاد المنظمة المتعممة

في الجامعات محؿ  مخرجات مؤسسات التعميـ العالي تتحقؽ :.اختبار الفرضية الرئيسية الثانية1.2
 .الدراسة
أف المتوسطات الحسابية لبعد مخرجات مؤسسات التعميـ تظير  (34-4)رقـنتائج التحميؿ لمجدوؿ      

العالي المتعمقة بالمستوى النوعي لمخريجيف، البحث العممي وخدمة المجتمع قد جاءت بدرجة متوسطة؛ 
( بانحراؼ معياري قدره 2.69حيث بمغ المتوسط الحسابي لبعد المستوى النوعي لمخريجيف القيمة )
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ى مف المتوسط الحسابي المعياري لمدراسة في حيف جاء المتوسط الحسابي لبعد البحث ( وىو أدن1.06)
ف أ( وىو أعمي مف القيمة المعيارية لمدراسة ما يدؿ عمى 3.02( وبعد خدمة المجتمع )3.08العممي )

 الجامعات محؿ الدراسة تسير في اتجاه تحسيف المخرجات البحثية والمجتمعية رغـ أف المستوى النوعي
مفيوـ المنظمة إف  تبني الجامعات محؿ الدراسة للمخريجيف يبقى دوف المستوى المطموب، ومع ىذا ف

 حتى ولو بدرجة متوسطة. تحسيف المخرجات إلىوجود ارتباطات أدت  المتعممة ساعد في
مخرجات مؤسسات التعميـ  تتحقؽ نقبؿ الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص عمى: وعمى ضوء ىذا     

  .)المستوى النوعي لمخريجيف، البحث العممي، خدة المجتمع( في الجامعات محؿ الدراسة العالي
بيف  α ≤0.05 مستوىعند  ارتباط ذات دلالة معنوية توجد علبقة :الثالثة الرئيسية الفرضـيةاختبار .2.1
  يا.ومخرجات مؤسسة التعميـ العالي المتعممةأبعاد 

 التعميـ العالي مخرجاتؤسسة التعميـ العالي المتعممة و العلبقة بيف أبعاد م :(39-4)الجدول رقم
 مخرجات مؤسسة التعميم العالي المتعممة المتغيرات

 مستوى المعنوية R2 معامل التحديد Rمعامل الارتباط 
 0.00 0.67 0.82 أبعاد مؤسسة التعميم المتعممة

 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ  المصدر:                   
نلبحظ أف  ىناؾ علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى  (39-4)مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ    

مف التغير الحاصؿ في المتغير التابع يرجع أو  %67وأف   ،R=0.82إذ بمغ معامؿ الارتباط  0.05
العدمية ونقبؿ الفرضية البديمة  يةوعمى ىذا الأساس نرفض الفرض ،يفسر بالتغير في المتغيرات المستقمة

مؤسسة التعميـ بيف أبعاد  α ≤0.05 مستوىعند  ارتباط ذات دلالة معنوية توجد علبقة :ىالتي تنص عم
ومف  المتمثمة في المستوى النوعي لمخريجيف، البحث العممي وخدمة المجتمع، مخرجاتالالمتعممة و  العالي

مخرجات مؤسسات التعميـ مف  كؿ متغير أجؿ اختبار علبقة أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة عمى
 ية:عالي نختبر الفرضيات الفرعية الآتػػػػػػػػػػال

: توجد علبقة ذات التي تنص عمى الثالثةاختبار الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية .1.2.1
 بيف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة والمستوى النوعي لمخريجيف. α ≤0.05مستوى دلالة معنوية عند 

لمخريجيف النتائج المبينة في ظيرت نتائج تحميؿ نموذج الانحدار المتعدد لنموذج المستوى النوعي أ    
 الجدوؿ الآتي:
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  نتائج تحميؿ الارتباط لنموذج المستوى النوعي لمخريجيف :(40-4)الجدول رقم                
 

 المتغير        
 

 

 المستوى النوعي لمخريجين
قيوت 

a 

م 

 الانحذار

م. 

الارتباط 

R 
م. التحديد 

R
2

 

 

الوعنويت Tقيوت 

Sig 

تضخن  م.

 VIFالتباين

 2.16 0.00* 1.41 0.31 0.56 0.12 - مم المستمرـــالتع
 1.91 0.00* 3.00 0.20 0.45 0.03 - وارــالاستفسار والح

 2.69 0.05* 1.67 0.31 0.56 0.05 - التعاون والتعمم الجماعي
 2.44 0.00* 1.18 0.57 0.76 0.44 - أنظمة مشاركة المعرفة والتعمم
نحو تمكين عضو ىيئة التدريس 

 رؤية مشتركة
- 0.14 0.65 0.42 10.00 *0.00 2.75 

 3.32 0.01* 3.21 0.42 0.65 0.12 - ربط الجامعة بالبيئة الخارجية
القيادة الاستراتيجية الداعمة 

 لمتعمم
- 0.12 0.66 0.43 2.27 *0.02 2.79 

 - 0.00* - 0.64 0.80 - 0.22 النموذج الكمي
 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ  المصدر:                      

نتائج الانحدار المتعدد لنموذج المستوى النوعي لمخريجيف وجود علبقة ارتباط موجبة قوية  تظير      
مف التبايف الحاصؿ في  %64وأف المتغيرات المفسرة تفسر  ،بيف المتغيرات المستقمة والمتغير التابع

Rوذلؾ نظرًا لقيمة معامؿ التحديد  ،المستوى النوعي لمخريجيف
2
ذات دلالة احصائية مف  aوقيـ  0.64=

التعددية الخطية أف معامؿ تضخـ التبايف ، كما أظيرت نتائج اختبار والدلالة المرتبطة بيا Tخلبؿ قيمة 
وعميو  ،مما يشير إلى عدـ وجود مشكمة الارتباطات الخطية 5لممتغيرات المستقمة جاءت كميا أقؿ مف 

النموذج معنوي ويعبر عف العلبقة بيف المتغيرات المستقمة والمتغير التابع، وبالتالي نرفض الفرضية ف
بيف  α ≤0.05العدمية ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أن و: توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية

 تعممة والمستوى النوعي لمخريجيف.أبعاد مؤسسة التعميـ العالي الم
: توجد علبقة ذات التي تنص عمى الثالثةمن الفرضية الرئيسية  الثانيةاختبار الفرضية الفرعية .2.2.1

 البحث العممي.بيف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة و  α ≤0.05مستوى دلالة معنوية عند 
النتائج المبينة في الجدوؿ  البحث العمميأظيرت نتائج تحميؿ نموذج الانحدار المتعدد لنموذج       
 الآتي:
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 البحث العممينتائج تحميؿ الارتباط لنموذج  :(41-4)الجدول رقم                 
 

 المتغير        
 

 

 البحث العممي
قيوت 

a 

م 

الانحذا

 ر

م. 

الارتباط 

R 
م. التحديد 

R
2

 

 

الوعنويت Tقيوت 

Sig 

 م.

تضخن 

التباين

VIF 

 2.16 0.00* 1.33 0.26 0.51 0.06 - مم المستمرـــالتع
 1.91 0.01* 2.83 0.14 0.38 0.15 - وارــالاستفسار والح

 2.69 0.05* 1.80 0.28 0.53 0.04 - التعاون والتعمم الجماعي
أنظمة مشاركة المعرفة 

 والتعمم
- 0.48 0.72 0.51 10.60 *0.04 2.44 

تمكين عضو ىيئة التدريس 
 نحو رؤية مشتركة

- 0.02 0.57 0.32 5.5 *0.00 2.75 

ربط الجامعة بالبيئة 
 الخارجية

- 0.02 0.57 0.32 4.4 *0.05 3.32 

القيادة الاستراتيجية الداعمة 
 لمتعمم

- 0.32 0.67 0.44 7.11 *0.06 2.97 

 - 0.00* - 0.59 0.77 - 0.98 النموذج الكمي
 SPSS نظاـ مخرجات عمى بالاعتماد الباحث إعداد :المصدر                   
لنموذج البحث العممي يتضح وجود علبقة ارتباط موجبة قوية بيف  (41-4)مف نتائج الجدوؿ رقـ  

مف التبايف  %59المتغيرات المستقمة والمتغير التابع، كما أف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة تفسر 
Rالحاصؿ في البحث العممي، وذلؾ نظرًا لقيمة معامؿ التحديد 

2
ذات دلالة احصائية مف  aوقيـ  0.59=

والدلالة المرتبطة بيا، كما أظيرت نتائج اختبار التعددية الخطية أف معامؿ تضخـ التبايف  Tخلبؿ قيمة 
مشكمة الارتباطات الخطية  يعني أف  النموذج لا يعاني مفمما  5لممتغيرات المستقمة جاءت كميا أقؿ مف 

قة بيف المتغيرات المستقمة والمتغير التابع، وبالتالي نرفض وعميو فالنموذج معنوي ويعبر عف العلب
عند  الفرضية العدمية ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أن و: توجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية

 بيف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة والبحث العممي.  α ≤0.05مستوى
: توجد علبقة ذات التي تنص عمى الثالثةمن الفرضية الرئيسية  الثالثةاختبار الفرضية الفرعية .3.2.1

 وخدمة المجتمع.بيف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة  α ≤0.05مستوى دلالة معنوية عند 
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أظيرت نتائج تحميؿ نموذج الانحدار المتعدد لنموذج خدمة المجتمع النتائج المبينة في الجدوؿ      
 الآتي:

 نتائج تحميؿ الارتباط لنموذج خدمة المجتمع :(42-4)الجدول رقم                       

 
 المتغير        

 

  

 خدمة المجتمع
 م a قيوت

 الانحذار

م. 

الارتباط 

R 
م. التحديد 

R
2

 

 

الوعنويت T قيوت

Sig 

 م.

تضخن 

التباين

VIF 

 2.16 0.00* 1.73 0.32 0.57 0.06 - مم المستمرـــالتع
 1.91 0.00* 4.55 0.32 0.57 0.19 - وارــالاستفسار والح

 2.69 0.00* 2.7 0.34 0.59 0.01 - التعاون والتعمم الجماعي
أنظمة مشاركة المعرفة 

 والتعمم
- 0.31 0.72 0.51 8.97 *0.00 2.44 

تمكين عضو ىيئة التدريس 
 نحو رؤية مشتركة

- 0.04 0.59 0.34 1.10 *0.00 2.75 

الجامعة بالبيئة ربط 
 الخارجية

- 0.22 0.68 0.46 4.6 *0.00 3.32 

القيادة الاستراتيجية الداعمة 
 لمتعمم

- 0.11 0.68 0.46 3.06 *0.00 2.97 

  0.00* - 0.63 0.79 - 0.15 النموذج الكمي
 SPSS نظاـ مخرجات عمى بالاعتماد الباحث إعداد: المصدر                  

وجود علبقة ارتباط موجبة قوية بيف  يظير خدمة المجتمعلنموذج  (42-4)نتائج الجدوؿ رقـ مف خلبؿ   
مف التبايف  %63المتغيرات المستقمة والمتغير التابع، كما أف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة تفسر 

Rقيمة معامؿ التحديد بالنظر إلى و بعد خدمة المجتمع، الحاصؿ في 
2
ذات دلالة  aوقيـ  0.63=

معامؿ تضخـ لنتائج اختبار التعددية الخطية  كما أف  والدلالة المرتبطة بيا،  Tاحصائية مف خلبؿ قيمة 
مما يعني أف  النموذج لا يعاني مف مشكمة الارتباطات  5التبايف لممتغيرات المستقمة جاءت كميا أقؿ مف 

غيرات المستقمة والمتغير التابع، وبالتالي وعميو فالنموذج معنوي ويعبر عف العلبقة بيف المت ،الخطية
 معنويةنرفض الفرضية العدمية ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أن و: توجد علبقة ارتباط ذات دلالة 

 ـ العالي المتعممة وخدمة المجتمع.بيف أبعاد مؤسسة التعمي  α ≤0.05عند مستوى
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 ≤0.05مستوى دلالة معنوية عند  وذ تأثيروجد : يالتي تنص عمى الرابعةاختبار الفرضية الرئيسية .3.1

α ىذه المؤسساتفي مخرجات بعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة لأ . 
 مخرجات التعميـ العاليلنموذج   ANOVAتحميؿ التبايف  :(43-4)الجدول رقم       

مجموع  
 المربعات

متوسط  الحرية د
 المربعات

المعنوية  Fقيوت 
Sig 

  الجذوليت الوحسوبت
 *0.000 2.39 144.80 26.81 7 184.23 الانحدار
 0.18 480 87.34 البواقي
  487 271.57 المجموع

 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

العدمية وقبوؿ وىذا يدعونا لرفض الفرضية  0.000يتبيف أف  قيمة المعنوية مف نتائج تحميؿ التبايف    
لية الجدو  F=2.39ىي أكبر مف  F=144.80، كما أف  قيمة %5الفرضية البديمة عند مستوى دلالة 

 480ودرجة حرية المقاـ تساوي 7عند درجة حرية البسط تساوي  "فيشر"المستخرجة مف جداوؿ التوزيع 
واحدة عمى  وأف   ،معنوي في الانحدارف المتغيرات المستقمة ليا تأثير وأ ،الانحدار معنوي ف  أومنو نستنتج 

 ووجد تأثير ذ: يأنو ميو نقبؿ الفرضية التي تنص عمىوع ،الأقؿ مف معالـ النموذج تختمؼ عف الصفر
المتمثمة في المستوى النوعي لمخريجيف،  المخرجاتفي مؤسسة التعميـ العالي المتعممة بعاد دلالة معنوية لأ

أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة عمى كؿ  ثيرأتالبحث العممي وخدمة المجتمع، ومف أجؿ اختبار 
 مخرجات نختبر الفرضيات الفرعية الآتية:المتغير مف 
 وذ تأثيروجد ي :التي تنص عمى الرابعةمن الفرضية الرئيسية  الأولىاختبار الفرضية الفرعية .1.3.1

 في المستوى النوعي لمخريجيف. بعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة لأ α ≤0.05مستوى دلالة معنوية عند 
 كانت نتائج تحميؿ التبايف لنموذج المستوى النوعي لمخريجيف كما يوضحو الجدوؿ الآتي:

 لنموذج المستوى النوعي لمخريجيف  ANOVA تحميؿ التبايف :(44-4)الجدول رقم             
مجموع  

 المربعات
متوسط  الحرية د

 المربعات
المعنوية  Fقيوت 

Sig 
  الجذوليت الوحسوبت

 *0.000 2.39 124.91 29.56 7 206.24 الانحدار
 0.23 480 113.58 البواقي
  487 320.51 المجموع

 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ  المصدر:
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حيث نلبحظ أف   ؛ية نموذج الانحدارلاختبار معنو  Anovaنتائج تحميؿ  (44-4)يوضح الجدوؿ رقـ    
كبر مف قيمة المحسوبة ىي أ F=124.91قيمة  ف  ما أػػك( 0.01( أقؿ مف )0.00ىي ) Sigقيمة 

F=2.39   وبالتالي نرفض الفرضية  ،%0.05عند مستوى دلالة  "فيشر"المستخرجة مف جداوؿ التوزيع
وعميو فإن و يوجد تأثير لممتغيرات المستقمة المتمثمة  ،العدمية ونقبؿ الفرضية البديمة أي أف  الانحدار معنوي

 في أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة في المتغير التابع المستوى النوعي لمخريجيف. 
 وذ تأثيروجد : يالتي تنص عمى الرابعةمن الفرضية الرئيسية  الثانيةلفرعية اختبار الفرضية ا.2.3.1

 في البحث العممي. عالي المتعممة ػػػبعاد مؤسسة التعميـ اللأ α ≤0.05مستوى دلالة معنوية عند 
 ي:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكانت نتائج تحميؿ التبايف لنموذج البحث العممي كما يوضحو الجدوؿ الآت

 لنموذج البحث العممي  ANOVAتحميؿ التبايف  :(45-4)الجدول رقم                         

مجموع  
 المربعات

متوسط  الحرية د
 المربعات

 Sigالمعنوية  Fقيوت 
  الجذوليت الوحسوبت

 *0.000 2.39 100.70 29.94 7 209.63 الانحدار
 0.29 480 142.79 البواقي
  487 352.37 المجموع

 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

ىي  Sigأف  قيمة في الجدوؿ يتضح  لاختبار معنوية نموذج الانحدار Anovaنتائج تحميؿ مف     
المستخرجة  F=2.39كبر مف قيمة أالمحسوبة ىي  F=100.70كما أف  قيمة ( 0.01( أقؿ مف )0.00)

فالانحدار معنوي ويوجد تأثير  وبناءًا عمى ذلؾ، %0.05عند مستوى دلالة  "فيشر"مف جداوؿ التوزيع 
لممتغيرات المستقمة المتمثمة في أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة في المتغير التابع، وبالتالي نرفض 

مستوى دلالة معنوية عند  وذ تأثيروجد ية التي تنص عمى أن و الفرضية العدمية ونقبؿ الفرضية البديم
0.05≥ α في البحث العممي.بعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة لأ  

 وذ تأثيروجد : يالتي تنص عمى الرابعةمن الفرضية الرئيسية  الثالثةاختبار الفرضية الفرعية .3.3.1
كانت  ؛ حيثفي خدمة المجتمعبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة لأ α ≤0.05مستوى دلالة معنوية عند 

 ي:ػػػػنتائج تحميؿ التبايف لمنموذج كما يوضحو الجدوؿ الآت
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 علنموذج خدمة المجتم  ANOVAتحميؿ التبايف  :(46-4)الجدول رقم
مجموع  

 المربعات
متوسط  الحرية د

 المربعات
 Sigالمعنوية  Fقيوت 

 *0.000 120.08 21.79 7 152.57 الانحدار
  0.18 480 87.12 البواقي
  487 239.70 المجموع

 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ  المصدر:

حيث نلبحظ أف   ؛لاختبار معنوية نموذج الانحدار Anovaنتائج تحميؿ  (46-4)يوضح الجدوؿ رقـ    
 Fالمحسوبة ىي أكبر مف قيمة  F=120.08كما أف  قيمة  (0.01( أقؿ مف )0.00ىي ) Sigقيمة 

فالانحدار معنوي ويوجد تأثير  وعميو ،%0.05عند مستوى دلالة   "فيشر"المستخرجة مف جداوؿ التوزيع 
لممتغيرات المستقمة في المتغير التابع، وبالتالي نرفض الفرضية العدمية ونقبؿ الفرضية البديمة التي تنص 

في بعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة لأ α ≤0.05مستوى دلالة معنوية عند  وذ تأثيروجد يعمى أن و 
 .خدمة المجتمع
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  خلاصة                                               

أصبح النيوض بالتعميـ العالي ومؤسساتو ضرورة ممحة أممتو التغيرات المتسارعة في جميع المياديف     

لركيزة الأساسية التي يبنى عمييا تحقيؽ التنمية الشاممة والمستدامة عبر تحقيؽ الانسجاـ اوكونو  ،جيةمف 

لموصوؿ  بيف مخرجات مؤسسات التعميـ العالي وحاجات المجتمع، ومف بيف الأساليب الإدارية الحديثة

حيث تناوؿ الفصؿ  ؛اليفي مؤسسات التعميـ الع وتطبيقو نجد مفيوـ المنظمة المتعممة إلى ىذا اليدؼ

التعمـ المستمر، الاستفسار والحوار، التعاوف والتعمـ الجماعي، ) بعاد المنظمة المتعممةأالرابع تطبيؽ 

أنظمة مشاركة المعرفة والتعمـ، تمكيف الأفراد نحو رؤية مشتركة، ربط المنظمة بالبيئة الخارجية، القيادة 

، 1جامعة قسنطينة ف جامعات الشرؽ الجزائري والمتمثمة فيعمى عينة م( الاستراتيجية الداعمة لمتعمـ

فرغـ  ،سكيكدة، جامعة باجي مختار عنابة وجامعة محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ 55وت أ 20جامعة 

توجو مؤسسات التعميـ في الجزائر نحو تبني أبعاد المنظمة المتعممة مف أجؿ تحسيف مخرجاتيا تبقى في 

حاجة إلى بدؿ مزيد ـ الجيود مف أجؿ دعـ تبني ىذا المفيوـ بالرغـ مف أف مفيوـ المنظمة المتعممة في 

التغيير والتحسيف  لتحقيؽ حد ذاتو يعد مفيوـ حركي ويتطمب تفاعؿ مجموعة مف الأبعاد المتكاممة

  المستمر. 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 ةــامــــمة عــاتـــخ
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 ةـــامـــــــــــة عــمــاتــــــــخ                                     

رىا في تحسيف مخرجات مؤسسات مثؿ في مفيوـ المنظمة المتعممة وأثمحور الدراسة المت ؿشك       
ؿ لمؤسسات التعميـ العالي مف أجلمجامعات و  ف يقدمياالحموؿ التي يمكف لعمـ الإدارة أ ،التعميـ العالي

دارة المعرفةمواجية التغيرات وتحديات مجتمع المعرفة، ذ مف دور في  لؾ لما لأىمية التعمـ التنظيمي وا 
لمنظمة المتعممة في فإدارة ا ومف تـ تحقيؽ أىدافيا البحثية والمجتمعية، تحقيؽ النجاح والتفوؽ التنظيمي،

مؤسسات التعميـ العالي تتطمب فيـ عميؽ ليس فقط لسيرورة التعمـ التنظيمي بؿ يتعدى ذلؾ إلى تصميـ 
المؤسسة، ىذا  مستوياتعبر جميع  الجماعيوالتعمـ  الفرديمؤسسة التعميـ العالي لرفع مستوى التعمـ 

النوع الجديد لمؤسسات التعميـ العالي المتعممة يعتمد عمى تفاعؿ مجموعة مف الأبعاد تتمثؿ في التعمـ 
تمكيف الأفراد أنظمة مشاركة المعرفة والتعمـ،  المستمر، الاستفسار والحوار، التعمـ والتعاوف الجماعي،
، والتي تتطمب مف الخارجية والقيادة الداعمة لمتعمـنحو رؤية مشتركة، ربط مؤسسة التعميـ العالي بالبيئة 

فكؿ فرد في  ،مؤسسة التعميـ العالي العمؿ عمى تغيير القواعد الخاصة بالسموؾ والمعتقدات وتمكيف الأفراد
لا يعنى بماذا يتعمـ فقط  وىو في نفس الوقت معمـ ومتعمـ ،مؤسسة التعميـ العالي المتعممة صانع لممعرفة

ريقة التعمـ كذلؾ، ما يمكف مف الانتقاؿ مف التعمـ التكيفي إلى التعمـ التوليدي الشيء الذي بؿ بكيفية وط
، وبالتالي والإبداع يسمح بدوره لمؤسسة التعميـ العالي المتعممة مف توسيع قدرتيا عمى خمؽ المعرفة والتعمـ

 .الوصوؿ إلى تحقيؽ أىدافيا العممية والبحثية والمجتمعية
ثار المترتبة عف البحث في جامعات الشرؽ الجزائري لنقدـ ا يأتي أىـ نتائج الدراسة والآي مسنقدـ ف    

 مؤسسات التعميـ العالي و وتفيد المسئوليف في ،التوصيات والاستنتاجات التي تفيد في البحوث المستقبمية
 متعممة. ومؤسسات الجامعات الجزائرية مف الانتقاؿ بيا إلى جامعات

 نتائج الدراسة:
سكيكدة، باجي مختار عنابة، محمد  55أوت 20، 1يرى أفراد عينة الدراسة في جامعات الاخوة منتوري.1

حيث جاءت  ؛الصديؽ بف يحي جيجؿ، أف ىذه الجامعات تطبؽ أبعاد المنظمة المتعممة بمستوى متوسط
ظمة مشاركة المعرفة متوسطات الأبعاد التعمـ المستمر، الاستفسار والحوار، التعاوف والتعمـ الجماعي، أن

والتعمـ، تمكيف عضو ىيئة التدريس، ربط الجامعة بالبيئة الخارجية والقيادة الاستراتيجية الداعمة 
، فالجامعات محؿ الدراسة عمى التوالي (2.81(،)2.85(،)2.69(،)2.89(،)3.05(،)3.34(،)2.81)لمتعمـ،

 والمعرفي والخبرة بالمستوى العمميلتدريس، متعممة وأف  أعضاء ىيئة اتسير نحو تبني مفيوـ المنظمة ال
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نشر ثقافة التعمـ المستمر والتعمـ الجماعي وتطوير يدركوف أىمية ىذا المفيوـ وضرورة  التي يمتمكونيا
وانعكاس ذلؾ بصورة مباشرة عمى  ،أساليب التعمـ وانفتاح الجامعة عمى محيطيا الاقتصادي والاجتماعي

   مخرجات ىذه المؤسسات مف مستوى نوعي لمخريجيف، وبحث عممي واستجابة لحاجات خدمة المجتمع. 
لكف عضو ىيئة التدريس كما القيادة في الجامعات الجزائرية تدرؾ أف التحوؿ مف منظمات تقميدية إلى 

مف أجؿ ت تواجو نوع مف المقاومة التنظيمية منظمات متعممة كأي عممية تغيير عمى مستوى المنظما
خاصة إذا ما كانت ثقافة ومعايير ىذه المنظمات متجذرة بعمؽ  ،التكيؼ مع المتطمبات الداخمية والخارجية

تبني مفيوـ المنظمة المتعممة ذلؾ المفيوـ  تعمؿ عمى في المنظمة، وأماـ ىذا فإف  الجامعات الجزائرية
بيعة المتغيرة لممنظمات، بتطوير عضو ىيئة التدريس عبر التدريب والتحسيف الحركي الذي يركز عمى الط

المستمر وعمؿ الفريؽ وزيادة الاحساس بالمسؤولية الشخصية والمشتركة، وتشجيع الاستفسار والحوار 
وتبادؿ المعمومات، وتمكيف عضو ىيئة التدريس عبر تفويض السمطات، والانفتاح عمى البيئة الخارجية 

اليياكؿ التنظيمية بما يجعؿ ؿ القدرات في إيجاد الحموؿ وصياغة الرؤية المشتركة لممنظمة، لاستغلب
، وقد تجمت التغيرات والاصلبحات التي تعمـ المستمر والابداعأكثر مرونة وتكيؼ لتشجيع اللمجامعات 

 لبؿ:ػػػف خػمست الجامعة الجزائرية م
ب مف خلبؿ مشروع الجزائرية لاستقطاب عدد مف الطمبة الأجانالاسياـ في الرؤية الجديدة لمجامعة -
نشاء منصة لتسجيؿ الطمبة الأجانب وتوفير المرافقة واعتماد المغة الانجميزية لمتدريس وا   "أدرس بالجزائر"

حيث سجمت الجزائر حسب أرقاـ مديرية التعاوف والتبادؿ بيف الجامعات إلى  ؛في الجامعات الجزائرية
فريقيا إجنسية مختمفة تتوزع مف قارات  27لؼ طالب مف أ 63استقطاب ما يزيد عف  2023غاية سنة 

 700مرة مند الاستقلبؿ ليصؿ إلى مميوف و 3400روبا، كما تضاعؼ عدد الطمبة الجزائرييف بػػػ آسيا وأ
  ألؼ طالب.

حيث ثـ افتتاح مدرستيف عميتيف لمرياضيات والذكاء  ؛إنشاء مدارس عميا في تخصصات حيوية-
والمدرسة العميا لمفلبحة الصحراوية خلبؿ الموسـ  2021/2022الاصطناعي خلبؿ الموسـ الدراسي 

2022/2023. 

والذي تـ بموجبو اعتماد ىذا النوع  208-22اعتماد نمط التعميـ عف بعد بصدور المرسوـ التنفيذي رقـ -
وما فرضتو مف تحديات في مختمؼ المجالات  ،عد ما عرفو العالـ مف جائحة كورونامف التعميـ خاصة ب

 ىذا التعميـ ضرورة حتمية. إلىجعمت المجوء 
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تغيير الصورة النمطية لمجامعة الجزائرية؛ حيث أصبح لا يقتصر دورىا عمى منح الشيادات بؿ تعدى -
خلبؿ التأسيس لشيادة مف  ،الجديدة ذلؾ إلى جامعة منتجة تساىـ في خمؽ الثروة ومناصب الشغؿ

ألؼ طالب في مجاؿ  100وتكويف أكثر مف  دار مقاولتيو 84تـ إنشاء  إذ "مؤسسة ناشئة"جامعية 
 مدف جامعية.  3مصانع واستحداث  10دور ذكاء صناعي و 7حاضنة أعماؿ، 94، المقاولاتية

بالميداف مف خلبؿ المشاركة في الأبحاث ربط الجامعة بالبيئة الخارجية مف خلبؿ ربط مراكز البحث -
يجاد الحمو  ،الوطنية للئسياـ في معالجة القضايا الوطنية ؿ خاصة في مجالات الأمف، الغذاء، الصحة وا 

الحوكمة والرقمنة، وتعديؿ القانوف الخاص بمياـ المجمس الوطني لمبحث العممي والتكنولوجيات وتنظيـ 
نولوجيات، وعقد اتفاقيات بيف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي وشركات الجزائرية لمعموـ والتك الأكاديمية

عالمية رائدة في إطار التعاوف الشامؿ بيدؼ مرافقة وتكويف الطمبة خاصة في مجاؿ تكنولوجيا الاعلبـ 
دولة  169مف بيف  88والاتصاؿ والذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية؛ حيث احتمت الجزائر المرتبة 

مشروع ذو أثر اقتصادي  421، وتـ تسجيؿ 2023مؤشر تنمية تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ لسنة  في
 شركة فرعية. 295شركة ناشئة و 20تظاىرة عممية و 641اجتماعي و

تعميـ الرقمنة في قطاع التعميـ العالي في شقيو البيداغوجي والخدمي مف خلبؿ مخطط رقمنة قطاع -
 التعميـ العالي.

المستوى النوعي لمخريجيف، البحث العممي، وخدمة المجتمع  ،أبعاد مخرجات عينة الدراسة.جاءت 2
ف  الجامعة عمى التوالي، وفي ذلؾ دلالة عمى أ (3.02(،)3.08(،)2.69)بمستوى متوسط؛ حيث بمغت 

الجزائرية بصفة عامة والجامعات محؿ الدراسة بصفة خاصة تسير في نيج تطبيؽ الأساليب الإدارية 
مف أجؿ تحسيف جودة البحث العممي وتعزيز قدرة الجامعة ، لحديثة وعمى رأسيا نيج المنظمة المتعممةا

 :حيث تـ الجزائرية عمى نشر العمـ والمعرفة
أستاذ مساعد استشفائي، ما يعمؿ عؿ تحسيف نوعية  1.909وحامؿ دكتوراه  7.630كثر مف توظيؼ أ-

طالب ما ينعكس عمى نوعية التكويف وتحسينو، وبالتالي رفع المستوى  22التأطير ليصؿ إلى أستاذ لكؿ 
مع مراعات توجيات الطمبة وكفاءاتيـ وتنويع عروض التكويف وتعميـ فكرة  النوعي وجودة الخريجيف

ومراجعة خريطة التكويف حسب الميداف والعمؿ عمى فكرة تجميع  المشروع الشخصي والميني لمطالب،
 .المؤسسات الجامعية لإنشاء ىياكؿ مرنة تسمح بالتنسيؽ والتعاوف

حيث  ،في مجاؿ البحث العممي تـ تعزيز فرؽ ومراكز البحث ما سمح مف تجسيد مشاريع وبحوث جديدة-
ع لحاضنات و مشر  154برامج مشروع/براءة اختراع و 10طمب براءة اختراع و 1963 تـ تسجيؿ أكثر مف
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أما مف حيث الانتاج العممي فقد تـ تسجيؿ  مشروع مثمف. 465دار مقاولاتية وما يقارب  84الأعماؿ و
 مجمة وطنية. 1030منشور عممي و 127.362

 115تبة بخمس مراتب في مؤشر الابتكار العالمي لتحتؿ المر  2022تقدمت الجزائر في تصنيفيا لسنة - 
حيث  ؛2020سنة  121والمرتبة  2021سنة  120دولة مصنفة بعد أف كانت في المرتبة  132مف بيف 

يعتمد عمى مؤشريف فرعييف مدخلبت الابتكار التي تتكوف مف خمسة محاور تمثؿ العناصر الأساسية 
التحتية، تطور السوؽ وتطور )المؤسسات، الموارد البشرية والبحث، البنية  التي تسمح بالأنشطة الابتكارية

الأعماؿ(، ومخرجات الابتكار التي تتألؼ مف محوريف يمثلبف نتائج الأنشطة المبتكرة )إنتاج المعرفة 
 والتكنولوجيا والمنتجات الإبداعية(.

،  197بمغ عدد المنشورات العممية في جامعة سكيكدة - منشور في كمية  80منشور عممي في كمية العموـ
منشور في كمية الاقتصاد وعموـ  12منشور في كمية العموـ الانسانية والاجتماعية و 44و التكنولوجيا
 .التسيير

تحسف تصنيؼ الجامعات الجزائرية  ضمف التصنيفات العالمية حيث حمت الجزائر في المرتبة الأولى -
ارتفع  2017ف كاف التصنيؼ يضـ مؤسسة واحدة سنة أفبعد  "التايمز"مغربيًا والثانية افريقيًا في تصنيؼ 

 1مت جامعة الاخوة منثورياحتالعدد بصورة ممحوظة في السنوات الاخيرة عمى غرار جامعة سكيكدة، كما 
يضـ  الذي "ويبومتريكس"تصنيؼ  ضمف في الجزائر في المرتبة الثانية بعد جامعة عمار ثميجي بالأغواط

يعد أكبر ىيئة عامة لمبحوث في اسبانيا و  رجة في ىذا التصنيؼمؤسسة جامعية جزائرية مد 117
بالاعتماد عمى مؤشرات ومعايير تتمثؿ في الاستشيادات  للؤبحاث العممية، عدد الروابط الخارجية التي 

 الموقع الالكتروني مف خلبؿ محركات البحث. إلىتشير إلى موقع الجامعة وسيولة الوصوؿ 
ات دلالة معنوية بيف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة والمستوى النوعي ذتوجد علبقة ارتباط .3

  R=0.86 حيث بمغت قيمتو ؛"بيرسوف"ىذه النتيجة باستخداـ معامؿ الارتباط  إلىلمخريجيف وتـ التوصؿ 
وبالتالي صحة الفرضية التي تشير إلى أن و توجد   0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  0.00بمستوى معنوية 

 علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة والمستوى النوعي لمخريجيف.
 ومخرج البحث العمميات دلالة معنوية بيف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة ذتوجد علبقة ارتباط  .4

بمستوى  R=0.77 قيمتو جاءت "بيرسوف"التوصؿ إلى ىذه النتيجة باستخداـ معامؿ الارتباط  حيث تـ
أن و توجد علبقة  عمى تنصوبالتالي صحة الفرضية التي   0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  0.00معنوية 

 .مخرج البحث العمميو ارتباط ذات دلالة معنوية بيف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة 
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تـ و  ؛خدمة المجتمعو ات دلالة معنوية بيف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة ذتوجد علبقة ارتباط  .5
بمستوى معنوية   R=0.79 حيث بمغت قيمتو "بيرسوف"التوصؿ إلى ىذه النتيجة باستخداـ معامؿ الارتباط 

وبالتالي صحة الفرضية التي تشير إلى أن و توجد علبقة ارتباط ذات  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  0.00
 .وبعد خدمة المجتمعدلالة معنوية بيف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة 

ومخرجات مؤسسات ات دلالة معنوية بيف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة ذتوجد علبقة ارتباط  .6
 حيث بمغت قيمتو "بيرسوف"وتـ التوصؿ إلى ىذه النتيجة باستخداـ معامؿ الارتباط  ،التعميـ العالي

R=0.82   التي  الرئيسية  وبالتالي صحة الفرضية  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  0.00بمستوى معنوية
مخرجات أن و توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف أبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة  تنص عمى

 مؤسسات التعميـ العالي.
المستوى النوعي  فيبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة لأدلالة معنوية  توجد علبقة تأثير ذات .7

حيث وجد أف  القيمة المعنوية  ؛"فيشر"ا إلى اختبار وتـ التوصؿ إلى ىذه النتيجة استنادً  ،لمخريجيف
المحسوبة ىي أكبر  Fوأف  قيمة  (0.05)أقؿ مف مستوى الدلالة  124.91المحسوبة  Fالمقابمة لػ  (0.000)

ودرجة  7بدرجة حرية البسط  (0.05)عند مستوى دلالة  "فيشر"المستخرجة مف جداوؿ التوزيع  Fمف قيمة 
بعاد مؤسسة لأوبالتالي صحة الفرضية التي تنص عمى أف  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  480حرية المقاـ 
 المستوى النوعي لمخريجيف.في لي المتعممة التعميـ العا

وتـ  ،البحث العممي فيبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة لأتوجد علبقة تأثير ذات دلالة معنوية  .8
 Fالمقابمة لػ  (0.000)حيث وجد أف  القيمة المعنوية  "فيشر"ا إلى اختبار التوصؿ إلى ىذه النتيجة استنادً 

 Fالمحسوبة ىي أكبر مف قيمة  Fوأف  قيمة  (0.05)أقؿ مف مستوى الدلالة  100.70المحسوبة 
ودرجة حرية المقاـ  7بدرجة حرية البسط  (0.05)عند مستوى دلالة  "فيشر"المستخرجة مف جداوؿ التوزيع 

بعاد مؤسسة التعميـ لأوبالتالي صحة الفرضية التي تنص عمى أف  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  480
 البحث العممي.في لي المتعممة العا
وتـ  ،خدمة المجتمع فيبعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة لأتوجد علبقة تأثير ذات دلالة معنوية  .9

 Fالمقابمة لػ  (0.000)حيث وجد أف  القيمة المعنوية  "فيشر"ا إلى اختبار التوصؿ إلى ىذه النتيجة استنادً 
 Fالمحسوبة ىي أكبر مف قيمة  Fوأف  قيمة  (0.05)أقؿ مف مستوى الدلالة  120.08المحسوبة 

ودرجة حرية المقاـ  7بدرجة حرية البسط  (0.05)عند مستوى دلالة  "فيشر"المستخرجة مف جداوؿ التوزيع 
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بعاد مؤسسة التعميـ لأوبالتالي صحة الفرضية التي تنص عمى أف  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  480
 خدمة المجتمع.في العالي المتعممة 

 ىذه مخرجاتفي بعاد مؤسسة التعميـ العالي المتعممة لأ توجد علبقة تأثير ذات دلالة معنوية .10
حيث وجد أف  القيمة المعنوية  "فيشر"وتـ التوصؿ إلى ىذه النتيجة استنادا إلى اختبار  ،المؤسسات

المحسوبة ىي أكبر  Fوأف  قيمة  (0.05)أقؿ مف مستوى الدلالة  144.80المحسوبة  Fالمقابمة لػ  (0.000)
ودرجة  7بدرجة حرية البسط  (0.05)عند مستوى دلالة  "فيشر"المستخرجة مف جداوؿ التوزيع  Fمف قيمة 

بعاد لأوبالتالي صحة الفرضية الرئيسية التي تنص عمى أف  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  480حرية المقاـ 
 مخرجات ىذه المؤسسات.في  المتعممة مؤسسة التعميـ العالي

 في: أساسًا عمى ضوء ىذه النتائج خرجت الدراسة بعدد مف التوصيات تتمثؿ     
بيتر "عمى يد  1990 الباحثيف إلا  بعد سنةو  تعممة لـ يكف شائعًا بيف الدارسيفمصطمح المنظمة الم .1

ر ذلؾ عمى وضع تعريؼ ث  أفقد  حديث نسبيًا وكوف ىذا المصطمح ،"النظاـ الخامس"في كتابو  "سينج
وتوفير أدلة تجريبية يمكف  وتناولو بالدراسات بولذلؾ تبرز الحاجة إلى تعميؽ الفيـ  ،وتفسير محدد لو

 شمولية، مف أجؿ تأكيد مختمفة غير التي ظير فييا ومجالات دولية الانطلبؽ منيا، خاصة في ثقافات
 .أو إظيار نقاط ضعفة بما يمكف مف تطويره المفيوـ ىذا
تصؿ إلييا المنظمة في مرحمة زمنية أو حالة نيائية . مفيوـ المنظمة المتعممة ليس غاية في حد ذاتو 2

 في عمميات الفاعميفوتمكيف لجميع  بالتعمـ تتطمب التزاـ عاؿٍ  حالة مستمرة مف التعمـ والأداء،بؿ  ،معينة
 .المستمر التغيير والتحوؿ إدارة
والتغمب عمى  ،الفردي والجماعي التعمـ يعززمناخ و  آليات الإدارة العميا يجب أف تركز عمى توفير.3

 لمتعمـ وامتلبؾ قاعدة معرفية تمكف مف البحث والاستكشاؼ وخمؽ رؤى وفرص جديدة ،معوقات التعمـ
 .والمنظمة المتعممة لتصؿ إلى التعمـ التنظيمي

واستقطاب الكفاءات منيـ  وتوفير الدعـ المادي والمعنوي، تحفيز وتمكيف عضو ىيئة التدريس .4
 والجماعي وتوظيؼ التوجو الابداعي وتكويف رؤى مشتركة بينيـ عف أىداؼ التعمـ والمحافظة عمييـ،

مف أجؿ ضماف التعمـ المستمر، وبشكؿ يتوافؽ مع عمميات التعمـ والأداء خمؽ المعرفة و  بما يعزز لدييـ
 نجاح عمميات التغيير في الجامعات ومؤسسات التعميـ العالي.الجودة وا  

وتطوير وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية  ،ضرورة زيادة الاىتماـ بتكنولوجيا المعمومات والتقنيات الحديثة.5
 .اوالبرامج كوسيمة لمتعمـ واكتساب المعرفة وتحميميا ومشاركتي
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العممي والتطوير كنموذج لحؿ المشكلبت واتخاد القرارات، والبحث المستمر عف الاىتماـ بالبحث  .6
المعرفة مف خلبؿ فيـ الأسس النظرية والمنيجية لمبحث وتنظيمو، ومعرفة التقنيات والاستعانة بالخبرات 

 .لمباحثيف المكتسبة
يجاد قنوات ات . ربط الجامعات ومؤسسات التعميـ العالي بالبيئة الخارجية7 وأف تكوف سب اقة  ،ياينصاؿ بوا 

ومتابعة المستجدات في الحقوؿ  المعرفية مواكبة التطوراتو  ،في فيـ ومواجية التحديات المستقبمية
 وخمؽ المعرفة وعدـ اقتصارىا عمى أف تكوف عامؿ مف عوامؿ تنفيد السياسات يسمح بالتعمـما  المختمفة،

 فقط.
العالي علبقة الارتباط والتأثير بيف أبعاد المنظمة المتعممة ضرورة تبني الجامعات ومؤسسات التعميـ  .8

 ومخرجاتيا في إعداد ورسـ السياسات وصياغة الاستراتيجيات.
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 العمميوزارة التعميم العالي والبحث 

 3رــــــجزائـــالة ــــامعــــج
 وعموم التسيير الاقتصاديةكمية العموم 
 م عموم التسييرــــقس

 
  الاستبيان

 
 تحية طيبة وبعد...

في تحسين مخرجات  المنظمة المتعممةمساىمة أبعاد وـ الباحث بإجراء دراسة ميدانية حوؿ موضوع "ػػػيق     
 -لعينة من جامعات الشرق الجزائري ميدانيةدراسة -" مؤسسات التعميم العالي

ولأىمية رأيكـ حوؿ موضوع إدارة الموارد البشرية، في  الدكتوراهضمف متطمبات الحصوؿ عمى درجة دخؿ ت والتي
الاستبانة، وذلؾ مف خلبؿ الواقع الذي تعيشو جامعتكـ ومف واقع يرجى التكرـ بالإجابة عمى أسئمة ، الدراسة

المجاؿ؛ حيث أف  لدقة إجابتكـ عمى فقرات الاستبانة الأثر الكبير في مصداقية الدراسة ونجاحيا، خبرتكـ في ىذا 
شاكريف لكـ حسف تعاونكـ، ومقدريف دعمكـ المتواصؿ في تشجيع البحث العممي، مؤكديف لكـ حرصنا عمى سرية 

 تستخدـ لغرض البحث العممي فقط.عممًا أنيا س المعمومات التي ستقدمونيا
                                                      

 والاحترام التقدير خالصمنا  اوتقبمو                                                  

                                                   

 ثـــاحـــــــالب                                                   
 ـلالــــــــــــقـــة بـــــريــــــــــــق     

 () إف كاف لكـ استفسار بخصوص استبياف الدراسة يرجى الاتصاؿ عمى رقـ الياتؼ 
 (06.70.10.00.07)الياتؼ:

 2022جوان 
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I- ( البيانات الشخصية: يرجى وضع علامةx في الخانة )المناسبة 

 أنثى                    ذكر                                                   :الجنس-1

 سنوات 00أكثر من               سنوات 00 -5               سنوات       5أقل من        الأقدمية: --2

 دكتوراه                     تأهٌل جامعً                                ماجستٌر        :  المؤىل العممي -3

  أ        أستاذ التعلٌم العالً أستاذ محا ضر ب         أستاذ محاضر       أ أستاذ مساعد       ب أستاذ مساعد:  الرتبة العلمٌة -4

 0قسنطٌنة   سكٌكدة         الصدٌق بن ٌحً جٌجل         باجً مختار عنابة 55أوت 80  جامعة الانتماء: -5

 
 II – أبعاد الونظوت الوتعلوت 

 

 تفقلا أ الفقرات
 تماما

 تماماتفق أ  تفقأ محايد تفقلا أ

  المستمر التعمم البعـد الأول:
      تنُاقش الأخطاء مع أعضاء ىيئة التدريس بشفافية بيدف التعمم منيا  -1
      يُمنح أعضاء ىيئة التدريس حرية تحديد احتياجاتيم التكوينية والتدريبية -2
      يُساعد أعضاء ىيئة التدريس بعضيم البعض عمى التعمم المستمر-3
      والموارد اللازمة لدعم التعمميُوفر لأعضاء ىيئة التدريس الأموال -4
      يُمنح أعضاء ىيئة التدريس وقتًا كافيًا لمتعمم -5
      يُنظر أعضاء ىيئة التدريس لممشكلات التي يواجيونيا كفرص لمتعمم -6
      يُكافئ أعضاء ىيئة التدريس عمى تعمم أشياء جديدة -7

                                                        

 تماماتفق أ  تفقأ محايد تفقلا أ تفق تمامالا أ الفقرات

  الاستفسار والحوارالبعد الثاني: 
يَتبادل أعضاء ىيئة التدريس مع بعضيم البعض المعمومات الصريحة  -8

 والصحيحة 
     

      أفكارىم نتيجة المناقشة والحواريُغير أعضاء ىيئة التدريس  -9
يُشجع أعضاء ىيئة التدريس عمى طرح أسئمة لماذا؟ بغض النظر عن موقعيم  -10

 الوظيفي
     

تُوضّح وجيات النظر المختمفة لأعضاء ىيئة التدريس لتكوين فكرة أشمل حول -11
 مشكلات العمل

     

      يساعد عمى التعاون يَحترم أعضاء ىيئة التدريس بعضيم البعض مما-12
      يقضي أعضاء ىيئة التدريس وقتًا في بناء الثقة فيما بينيم-13
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 تماماتفق أ تفقأ محايد تفقلا أ تفق تمامالا أ الفقرات 

  الجماعي  التعاون والتعمم البعد الثالث:
حسب التعميمية والبحثية تُمنح فرق العمل الحرية في تكييف أىدافيا  -14

 المستجدات
     

      يَتعامل مع أعضاء فرق العمل بالتساوي بغض النظر عن رتبيم أو ثقافتيم -15
      تُركِّز فرق العمل عمى كل من الميام وكيفية العمل بشكل جيد -16
      جمعياتُغيِّر فرق وجماعات العمل أفكارىم نتيجة المناقشة والمعمومات التي تم  -17
      تُكافأ فرق العمل عمى إنجازىا -18
      تَثِق فرق العمل بأن الجامعة ستأخذ بتوصياتيا واقتراحاتيا التطويرية -19
 

 تماماتفق أ تفقأ محايد تفقلا أ تفق تمامالا أ الفقرات
  أنظمة مشاركة المعرفة والتعممالبعد الرابع: 

المتبادلة عمى أساس منتظم مثل أنظمة الاقتراحات، لوحات تُستخدم الاتصالات  -20
 الاعلانات الالكترونية، الاجتماعات المفتوحة.

     

يَسْيُل وصول جميع أعضاء ىيئة التدريس إلى المعمومات التي يحتاجونيا  -21
 وبسرعة

     

      يُحتفظ بقاعدة بيانات عن ميارات وكفايات أعضاء ىيئة التدريس -22
تَتَوفر الجامعة عمى أنظمة لقياس الفجوة بين الأداء الحالي والمتوقع بيدف  -23

 التعمم المستمر
     

      تَسْيُل عممية تبادل المعرفة والخبرات بين مختمف أقسام الجامعة -24
      يُيتم بقياس نتائج الوقت والموارد المنفقة عمى التكوين والتدريب -25

                                                              

 تماماتفق أ تفقأ محايد تفقلا أ تفق تمامالا أ الفقرات
   تمكين الأفراد نحو رؤية مشتركة البعد الخامس:

      يتم تثمين عمل أعضاء ىيئة التدريس بخصوص المبادرات المتخذة -26
      تُقدَّم خيارات متعددة لأعضاء ىيئة التدريس عند تنفيد واجبات العمل  -27
      أعضاء ىيئة التدريس في بناء رؤية الجامعة  يُحرص عمى مساىمة -28
يُمكَّن أعضاء ىيئة التدريس  من التحكم في الموارد التي يحتاجونيا لإنجاز  -29

 أعماليم
     

      لأعضاء ىيئة التدريس عند اتخاذ قرارات المخاطرة المحسوبةيُوفَّر الدعم  -30
      تَبني الجامعة رؤى موحدة عبر مختمف المستويات وفرق العمل -31
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 تماماتفق أ تفقأ محايد تفقلا أ تفق تمامالا أ الفقرات
  ربط المنظمة بالبيئة الخارجية :السادسالبعد 

أن يوفِّق أعضاء ىيئة التدريس بين متطمبات العمل ومتطمبات عمى يُحرص  -32
 العائمة

     

      يُشجع أعضاء ىيئة التدريس عمى التفكير بمنظور شمولي -33
       اتخاد القرارات عندأعضاء ىيئة التدريس عمى أخد وجية نظر العملاء يُشجع  -34
      معنويات أعضاء ىيئة التدريسيُيتم بالوقوف عمى تأثير القرارات في  -35
      يُوفر التعاون مع ىيئات خارجية لتبادل المعارف والخبرات -36
يُشَّجع أعضاء ىيئة التدريس عمى الاتصال عبر جميع المستويات عند حل  -37

 المشكلات
     

 

 تماماتفق أ تفقأ محايد تفقلا أ تفق تمامالا أ الفقرات
   القيادة الاستراتيجية الداعمة لمتعمم :السابعالبعد 

      تُدعِّم القيادة طمبات فرص التعمم المستمر والتكوين -38
تُشارك القيادة أعضاء ىيئة التدريس المعمومات الحديثة حول سوق العمل  -39

 وتوجيات المجتمع
     

      عضاء ىيئة التدريس من أجل تنفيد رؤية الجامعةأن القيادة مكِّ تُ  -40
      تَعمل القيادة عمى تعمم وتطوير أعضاء ىيئة التدريس -41
      تَبحث القيادة باستمرار عمى فرص التعمم والتكوين -42
      تَحرص القيادة عمى تطابق سموكيا مع قيم الجامعة -43

 

 -III هؤسساث التعلين العالي هخرجاث 

 تماماتفق أ تفقأ محايد تفقلا أ تفق تمامالا أ الفقرات

  المستوى النوعي لمخريجين -البعذ الأول

      ترى الجامعة في معدل التخرج لمطالب دليل عمى جودة الخريجين -44

      واختيار الطمبة المتميزين لاستقطابتتوفر الجامعة عمى خطة  -45

      يكتسب خريجو الجامعة القدرة عمى التعامل مع تكنولوجيات العصر -46

      يكتسب خريجو الجامعة ميارات التفكير والابداع والقدرة عمى الاتصال-47

      يتمتع خريجو الجامعة بقدرات وميارات التعمم بشكل مستمر-48

      تستحدث الجامعة تخصصات عممية تواكب متطمبات سوق العمل -49
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      والكفاءةتمتمك الجامعة رؤية حول حاجات مؤسسات العمل من حيث النوعية  -50

تبرم الجامعة اتفاقيات مع مؤسسات العمل لضمان تشغيل الخريجين وتدريبيم  -51
 وتكوينيم أثناء الدراسة

     

      ترى الجامعة في ارتفاع الطمب عمى خريجييا في سوق العمل معيار لجودتيم -52

                          

                        

 تماماتفق أ تفقأ محايد تفقلا أ تفق تمامالا أ الفقرات

  البحث العممي -البعد الثاني

تشجع جامعتنا البحث العممي من خلال مواكبة التطورات المنيجية والعممية  -53
 والتكنولوجية

     

تسعى الجامعة إلى توسيع دائرة العلاقات مع مؤسسات البحث العممي  -54
 المختمفة

     

      الجامعة عمى ميزانية خاصة لدعم وتمويل البحث العمميتتوفر  -55

تعمل الجامعة عمى تكوين فرق عمل بحثية لخدمة قطاعات الانتاج المختمة  -56
 في المجتمع

     

يسيم البحث العممي في إيجاد حمول لممشكلات التي تجرى دراستيا وتقديم  -57
 إسيامات عممية جديدة

     

عمى إنشاء مخابر بحث متخصصة وتدعميا بكافة الامكانات تعمل جامعتنا  -58
 اللازمة

     

 

 تماماتفق أ تفقأ محايد تفقلا أ تفق تمامالا أ الفقرات

  خدمة المجتمع -البعد الثالث

قادرة عمى تحقيق الرؤية الجديدة لمتعمم وبناء مجتمع ثري بيئة  تمثل الجامعة -59
 بالمعرفة العممية والمينية

     

تسيم الجامعة مع مؤسسات المجتمع في تنفيد المشاريع التنموية والاقتصادية  -60
 والاجتماعية عمى أرض الواقع

     

      المختمفة المجتمع تخصص الجامعة وحدة عممية لإدارة العلاقة مع مؤسسات -61

تشارك الجامعة في وضع الخطط وسياسات التنمية من خلال تقديم الاستشارات  -62
 لعمميةا

     

تسمح الجامعة باستخدام قواعد البيانات العممية لمجميع للاستفادة منيا عند  -63
 الحاجة

     

      تقوم الجامعة بعقد شراكات لحل مشاكل محددة ذات الطابع العممي والتكنولوجي -64

تسعى الجامعة إلى تكييف كتبيا ومؤلفاتيا العممية بحسب احتياجات قطاعات  -65
 المجتمع المختمفة

     

     بمشاركة   تعمل الجامعة عمى إقامة المؤتمرات والندوات العممية والثقافية -66
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 ممثمي مؤسسات المجتمع
      مؤسسات المجتمع تنظم الجامعة دورات تدريبية لفائدة  -67

)دار  العمل سوقتقوم الجامعة بتقديم الدعم والمرافقة لإدماج الطمبة في  -68
 مقاولاتية، مكاتب تنسيق مع مؤسسات سوق العمل...(

     

 

 حسن تعاونكم وتفهمكما لكم شاكر                                                                                                        
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 معامل ألفا 02جدول رقم:
الاستفسار والحوار كرونباخ بعد  

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,782 6 

 معامل ألفا 01جدول رقم:
التعمم المستمر كرونباخ بعد  

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,851 7 

 معامل ألفا 03جدول رقم: 
التعاون والتعمم  كرونباخ بعد

 الجماعي
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,835 6 

 معامل ألفا 04جدول رقم: 
أنظمة مشاركة  كرونباخ بعد

 المعرفة والتعمم
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,784 6 

 معامل ألفا 05جدول رقم:
تمكين الأفراد نحو  كرونباخ بعد

 رؤية مشتركة
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,891 6 

 معامل ألفا 06جدول رقم:
ربط المنظمة بالبيئة  كرونباخ بعد

 الخارجية
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,912 6 

 معامل ألفا 07جدول رقم:
 القيادة الاستراتيجية كرونباخ بعد

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,942 6 

 معامل ألفا 08جدول رقم:
المستوى النوعي  كرونباخ بعد

 لمخريجين
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,901 9 
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الحسابً بعد المستوى الانحراف المعٌاري والمتوسط  11:جدول رقم

:النوعً للخرٌجٌن  

 

 Mean Std. Deviation N 

 488 81125, 2,6927 المستوى النوعً للخرٌجٌن

 488 75372, 2,8204 التعلم المستمر

 488 62311, 3,3489 الاستفسار والحوار

 488 73157, 3,0604 التعاون والتعلم الجماعً

 488 85135, 2,8979 أنظمة  مشاركة المعرفة والتعلم

 488 83170, 2,6964 تمكٌن عضو هٌئة التدرٌس

 488 71282, 2,8629 ربط الجامعة بالبٌئة الخارجٌة

 488 92296, 2,8195 القٌادة الداعمة للتعلم

 

 

الانحراف المعٌاري والمتوسط الحسابً بعد البحث  11: جدول رقم

 العلمً

 Mean Std. Deviation N 

 488 85062, 3,0913 البحث العلمً

 488 75372, 2,8204 التعلم المستمر

 488 62311, 3,3489 الاستفسار والحوار

 488 73157, 3,0604 التعاون والتعلم الجماعً

 488 85135, 2,8979 أنظمة  مشاركة المعرفة والتعلم

 488 83170, 2,6964 تمكٌن عضو هٌئة التدرٌس

 488 71282, 2,8629 ربط الجامعة بالبٌئة الخارجٌة

 488 92296, 2,8195 القٌادة الداعمة للتعلم

 

 

 

 

 معامل ألفا 09جدول رقم:
 البحث العممي كرونباخ بعد

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,884 6 

 معامل ألفا 10جدول رقم:
 خدمة المجتمع كرونباخ بعد

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,841 10 
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الانحراف المعٌاري والمتوسط الحسابً بعد خدمة  11: جدول رقم

 المجتمع

 Mean Std. Deviation N 

 488 70157, 2,7230 خدمة المجتمع

 488 75372, 2,8204 التعلم المستمر

 488 62311, 3,3489 الاستفسار والحوار

 488 73157, 3,0604 التعاون والتعلم الجماعً

 488 85135, 2,8979 أنظمة  مشاركة المعرفة والتعلم

 488 83170, 2,6964 تمكٌن عضو هٌئة التدرٌس

 488 71282, 2,8629 ربط الجامعة بالبٌئة الخارجٌة

 488 92296, 2,8195 القٌادة الداعمة للتعلم

 

معامل الارتباط ومعامل التحدٌد نموذج المستوى النوعً للخرٌجٌن 11: رقم جدول  
 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,803
a
 ,646 ,640 ,48646 

a. Predictors: (Constant), مشاركة  أنظمة ,والحوار الاستفسار ,للتعلم الداعمة القٌادة 

 الجامعة ربط ,التدرٌس هٌئة عضو تمكٌن ,الجماعً والتعلم التعاون ,المستمر التعلم ,والتعلم المعرفة

 الخارجٌة بالبٌئة

b. Dependent Variable: للخرٌجٌن النوعً المستوى 

 

 بعد المستوى النوعً للخرٌجٌن لٌل التباٌن الأحاديتح 11جدول رقم:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 206,923 7 29,560 124,918 ,000
a
 

Residual 113,586 480 ,237   

Total 320,510 487    

a. Predictors: (Constant), التعاون ,المستمر التعلم ,والتعلم المعرفة مشاركة  أنظمة ,والحوار الاستفسار ,للتعلم الداعمة القٌادة 

 الخارجٌة بالبٌئة الجامعة ربط ,التدرٌس هٌئة عضو تمكٌن ,الجماعً والتعلم

b. Dependent Variable: للخرٌجٌن النوعً المستوى 
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 البحث العلمً معامل الارتباط ومعامل التحدٌد نموذج 11: دول رقمج

 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,771
a
 ,595 ,589 ,54533 

a. Predictors: (Constant), التعاون ,المستمر التعلم ,والتعلم المعرفة مشاركة  أنظمة ,والحوار الاستفسار ,للتعلم الداعمة القٌادة 

 الخارجٌة بالبٌئة الجامعة ربط ,التدرٌس هٌئة عضو تمكٌن ,الجماعً والتعلم

b. Dependent Variable: العلمً البحث 

 

 

 بعد البحث العلمً التباٌن الأحاديلٌل تح 11جدول رقم: 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 209,631 7 29,947 100,703 ,000
a
 

Residual 142,743 480 ,297   

Total 352,374 487    

a. Predictors: (Constant), التعاون ,المستمر التعلم ,والتعلم المعرفة مشاركة  أنظمة ,والحوار الاستفسار ,للتعلم الداعمة القٌادة 

 الخارجٌة بالبٌئة الجامعة ربط ,التدرٌس هٌئة عضو تمكٌن ,الجماعً والتعلم

b. Dependent Variable: العلمً البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمة المجتمع معامل الارتباط ومعامل التحدٌد نموذج 11: دول رقمج

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,798
a
 ,637 ,631 ,42605 

a. Predictors: (Constant), مشاركة  أنظمة ,والحوار الاستفسار ,للتعلم الداعمة القٌادة 

 الجامعة ربط ,التدرٌس هٌئة عضو تمكٌن ,الجماعً والتعلم التعاون ,المستمر التعلم ,والتعلم المعرفة

 الخارجٌة بالبٌئة

b. Dependent Variable: المجتمع خدمة 
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 خدمة المجتمع لٌل التباٌن الأحاديتح 11جدول رقم:

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 152,576 7 21,797 120,081 ,000
a
 

Residual 87,127 480 ,182   

Total 239,703 487    

a. Predictors: (Constant), التعاون ,المستمر التعلم ,والتعلم المعرفة مشاركة  أنظمة ,والحوار الاستفسار ,للتعلم الداعمة القٌادة 

 الخارجٌة بالبٌئة الجامعة ربط ,التدرٌس هٌئة عضو تمكٌن ,الجماعً والتعلم

b. Dependent Variable: المجتمع خدمة 

 

العلاقة بين أبعاد مؤسسة التعميم العالي المتعممة وبعد البحث العممي 01رقم: شكل  
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المستوى النوعي لمخريجينالعلاقة بين أبعاد مؤسسة التعميم العالي المتعممة وبعد  02رقم : شكل  
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 المجتمعخدمة العلاقة بين أبعاد مؤسسة التعميم العالي المتعممة وبعد  03رقم : كلش
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مخرجات التعميم العاليالعلاقة بين أبعاد مؤسسة التعميم العالي المتعممة و  04رقم:  شكل  
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان

 الرقن الاسم والمقب الرتبة العممية جامعة الانتماء

3جامعت انجضائش أ محاضش أستار   0 شأب ٔمٕىت 

أَث  20جامعت 

1955سكٕكذة  

 2 صسصاس انعٕاشٓ أستار انتعهٕم انعانٓ

1955أَث  20جامعت  أ محاضش أستار   6 غٕاد كشٔمت 

 4 بُقهقُل انٍادْ أستار انتعهٕم انعانٓ جامعت باجٓ مختاس عىابت

جامعت محمذ انصذٔق به 

 ٔحٓ جٕجم

أ أستار محاضش  5 ٔاسش عبذ انشحمان 

 


