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 :ممخز الجراسة

تدعى ىحه الجراسة إلى البحث في كيؽية تفعيل العلبقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية 
انصلبقًا مغ التعخؼ عمى  )الجدائخ(، بسا يداىع في تحديغ صػرتيا لجى جسيػرىا الجاخمي كالخارجي،

 .كاقع مسارسة العلبقات العامة في السؤسدة كدكرىا ككضائفيا، كإبخاز كيؽية تفاعميا مع الجسيػر
خجمت أدكات جسع السعمػمات الة كمشيج السدح الذامل، كسا استكاعتسجت الجراسة عمى مشيج دراسة الح

مدتخجمًا بسجيخية الرحة  50خاء مدح شامل لػ الستسثمة في السلبحطة كالسقابمة كالاستبياف، مغ خلبؿ إج
مدتخجمًا بالسؤسدة الاستذفائية محمد  140كالدكاف بػلاية السجية كعيشة رئيدية، كعيشة إضاؼية متسثمة في 

 :بػضياؼ بالسجية. كقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، مغ أىسيا
عيل العلبقات العامة كنجاح رسائميا في تخسيخ كجػد علبقة بيغ اعتساد السجيخية عمى استخاتيجية لتف

 السستازةبات العلبقات العامة انصباع حدغ عغ السؤسدة لجى جسيػرىا، كىػ ما يؤكج أنو بتػفخ متصم
بالسجيخية يتع تفعيل مسارستيا بسا يعدز أداء دكرىا كيداىع في تحديغ صػرتيا؛ ككجػد علبقة شخدية 

انصباع حدغ عغ السجيخية لجى جسيػرىا كشبيعة الرػرة  متػسصة بيغ نجاح الخسائل في تخسيخ
علبقة قػية بيغ اتراؿ السدتخجميغ بسدؤكؿ العلبقات العامة كتجاكبو  ىشاؾالستخسخة لجى السدتخجميغ؛ ك 

الإنتخنت كػسيمة اتراؿ فعّالة كنجاح اعتبار السدتخجـ بيغ  ذات دلالة احرائية معيع؛ كعجـ كجػد علبقة
 السؤسدة انصباع حدغ عغالخسائل في تخسيخ 

 :الكمسات السفتاحية

 .قصاع الرحة -الرػرة الحىشية – كسائل الاتراؿ الحجيثة –نطخية الامتياز –العلبقات العامة 

 

 

 

 

 



 

 
 

Abstract: 

This study aims to examine how to activate public relations within the Directorate of Health 

and Population in Medea (Algeria), in order to contribute to improving its image among its 

internal and external audiences. This is based on identifying the reality of public relations 

practice within the institution, its role and functions, and highlighting how it interacts with the 

public. 

The study relied on the case study method and the comprehensive survey method. It also used 

data collection tools consisting of observation, interviews, and questionnaires, through a full 

survey of 50 employees at the Directorate of Health and Population of Médéa as the main 

sample, in addition to a supplementary sample of 140 employees at the Mohamed Boudiaf 

Hospital in Medea. The study reached a set of findings, the most important of which are: 

There is a relationship between the directorate’s adoption of a strategy to activate public 

relations and the success of its messages in establishing a positive image of the institution 

among its audience, which confirms that when the requirements of excellent public relations 

are available within the directorate, their practice is activated, thereby enhancing its role and 

contributing to improving its image; there is a moderate positive relationship between the 

success of messages in establishing a positive image of the directorate among its audience and 

the perceived image among users; There is a strong relationship between users’ contact with 

the public relations officer and his responsiveness to them; There is no statistically significant 

relationship between users’ perception of the Internet as an effective communication tool and 

the success of messages in forming a positive impression of the institution. 

Keywords: Public Relations, Excellence Theory, Modern means of communication , Mental 

Image, Health Sector. 
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 مقجمة: 

نذأت العلبقات العامة بػجػد الإنداف، كتصػرت مع تصػر أنساط حياتو مشح ضيػر السجتسع 
البذخي، كشكّمت ضاىخة حتسية كُججت كشتيجةًً  لمتفاعل الاجتساعي بيغ الإنداف كغيخه مغ أفخاد بشي 

كالعلبقات العامة كانت كلا تداؿ يُمجأ إلييا في جسيع السجتسعات جشدو؛ فالإنداف اجتساعي بصبعو، 
كمع بمػغ ىحه العلبقات درجةً كبيخةً مغ التعقيج، بخزت  .الحجيثة، سػاء مغ قبل الأفخاد أـ السشطسات

الحاجة إلى دراستيا دراسةً عمسية، كأصبحت في ىحا العرخ ضخكرةً لأي شخز أك مؤسدة تسارس 
الجسيػر الستشػعة. كسا أسيع التصػر التكشػلػجي في التػسع في استخجاـ كسائل عسلًب يدتيجؼ فئات 

الإعلبـ كالاتراؿ في مجاؿ العلبقات العامة الحجيثة، كىػ ما شجّع السؤسدات عمى الانفتاح عمى 
محيصيا الجاخمي كالخارجي، في ضل حاجة الفخد إلى الاشلبع عمى السدتججات، كتبادؿ السديج مغ 

مع غيخه، في خزع اتداع نصاؽ العمػـ كالسعارؼ كالتخررات، كنسػ حجع السشطسات، السعمػمات 
 .كزيادة تعامميا مع أعجاد ىائمة مغ الجساىيخ، كارتفاع مدتػى كعييا، كالاىتساـ بخفاىيتيا

سعت العلبقات العامة دكماً إلى مداعجة السشطسات عمى تقجيع خجماتيا بأفزل صػرة مسكشة، ك 
كتتصػر مغ خلبؿ التكيف مع مختمف مكػنات بيئتيا الاقترادية كالاجتساعية كالثقاؼية  كىي تجج معالسيا

كالدياسية الستدسة بالتغيخ. لحلظ، كاف لداماً عمى السؤسدة استكذاؼ ىحه البيئة مغ خلبؿ قدع خاص 
بالعلبقات العامة يزسغ جيػداً مخصصة كمدتسخة كمقرػدة لتػثيق الرلبت مع جسيػرىا الستشػع، 

 .السحافطة عميو، كخمق صػرة شيبة عغ السؤسدةك 

مفيػماً إدارياً كعسلًب مؤسدياً، إلى اعتبارىا كيخجع الفزل في الشسػ الدخيع لمعلبقات العامة، ب
التصػرات الحاصمة في السجتسع الحجيث، كتدايج قػة الخأي العاـ، مسا جعل العلبقات العامة مغ أىع 

كتصػرىا. كسا أسيع التقجـ في تكشػلػجيات الإعلبـ كالاتراؿ في العػامل السداىسة في نسػ السشطسة 
تصػيخ مجاؿ العلبقات العامة كالاترالات التدػيؿية الستكاممة ككضائفيا، مغ خلبؿ الاستفادة مغ 
 تخرائريا التقشية، كتػضيفيا في تشفيح مياـ العلبقات العامة ككضائفيا كتحقيق أىجافيا. كمغ ثع، بخز 

مدايا الاتراؿ كالإعلبـ كالإنتاجية مغ  السشطسات الخجماتيةاستفادة  لتطيخ ة الإلكتخكنيةالعلبقات العام
 .أىجافيا الاترالية كإدارة علبقتيا مع جسيػرىا لتحقيق الخقسي

كنطخًا لكػف القصاع الرحي أحج القصاعات الحداسة كالحيػية، كلكػف الأفخاد ركيدة تشسية الأمع 
تدب السجاؿ الرحي أىسيةً بالغةً في الدشػات الأخيخة، نتيجةً للبىتساـ الستدايج كتقجميا كازدىارىا، فقج اك

بيحا القصاع. كسا أف ما شيجتو دكؿ العالع، بسا فييا الجدائخ، مغ أزمات مدتعرية، كجائحة كػركنا، 
التغيخات  كالأزمات الجيػسياسية كما خمّفتو مغ انعكاسات عمى مجالات الصاقة كالغحاء كالساء، إضافةً إلى
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السشاخية كالاحتباس الحخاري، كما تختب عمى ذلظ مغ آثار حادة عمى صحة الأفخاد، قج شكّل تيجيجًا 
 .للؤمغ الرحي كالاقترادي كالاستقخار الاجتساعي عمى السدتػى العالسي

كمغ خلبؿ ىحه الأزمات، أدرؾ القائسػف عمى الذأف الرحي العاـ أىسية تزافخ الجيػد، 
كتشديقيا، كتعديد التعاكف كالتآزر، كإشخاؾ السػاشغ عبخ التػاصل معو بسختمف كسائل الاتراؿ الستاحة، 

بسختمف الأفخاد  ليكػف عشرخًا أساسيًا كفاعلًب في تشفيح الاستخاتيجيات الرحية الػششية، مغ خلبؿ التدامو
التجابيخ الرحية الػقائية، كالتػجييات كالإرشادات الصبية السشاسبة، بسا يديع في الحج مغ انعكاسات ىحه 
الأزمات كالخخكج مشيا بأقل الأضخار، بل كالاستفادة مغ مخخجاتيا لاستذخاؼ سبل تجشبيا كالحج مغ 

 .آثارىا مدتؿبلًب 

بشي أنساط كنساذج حجيثة للبستفادة مغ التصػرات كسا أصبح مغ الزخكري، مغ جية أخخى، ت
الحاصمة في مختمف السجالات، كالتي أسيست في تصػيخ السؤسدة العسػمية برفة عامة، كالسؤسدة 
الرحية برفة خاصة، لا سيسا في الجػانب التشطيسية كالاترالية كالإعلبمية كالإدارية كالتدػيؿية 

ت مجاؿ العلبقات العامة، الحي ارتب  بسفيػـ الإدارة الحجيثة كالاجتساعية. كلعل مغ أبخز ىحه السجالا
 .كأسيع في تعديد فعالية السؤسدات كتحديغ أدائيا

كتعتسج العلبقات العامة أساسًا عمى مخاعاة نذاط السؤسدة كتكييفو مع بيئتيا كجسيػرىا، مغ 
الاترالية خجمةً لأىجافيا،  خلبؿ خمق صلبت شيبة بيغ السؤسدة كجسيػرىا، انصلبقًا مغ تفعيل العسمية

كتػشيج ؾيع التعاكف كالتآزر، كتعديد انتساء السدتخجميغ لمسؤسدة؛ بسا يديع في تحديغ أداء الخجمة 
الرحية كتخؾية الرحة العامة، كيتخؾ لجى الجسيػر انصباعًا جيجًا كصػرةً حدشةً عغ السؤسدة كمختمف 

لتقشية. كيسكغ الإشارة إلى أف الجكتػر حدغ صالح سميساف الجيػد التي تبحليا الأشقع الصبية كالإدارية كا
تعخيفًا  "إدارة العلبقات العامة: مجخل في إدارة السدتذؽيات كالخجمات الرحية"القزاة ذكخ في كتابو 

لمعلبقات العامة ضسغ التعخيفات التي قجميا بعس الباحثيغ كالستعمقة بالسؤسدات الاجتساعية، كمشيا 
فمدفة اجتساعية للإدارة تُعبَّخ عشيا في شكل سياسات كأعساؿ " :حيث عخّفيا بأنياالسؤسدات الرحية، 

تيجؼ إلى ضساف الثقة كالتفاىم الستبادؿ بين السشطسة كجساىيخىا، باستخجاـ الاتراؿ ذي الاتجاىين 
 ".بين الصخفين

تداع استخجاـ تكشػلػجيات الإعلبـ كالاتراؿ مغ قبل الأفخاد بالشطخ إلى ما سبق ذكخه، كلا
كالجساعات كالسؤسدات في الجكؿ العخبية، كمشيا الجدائخ، أثشاء أزمة كباء كػركنا كما بعجىا، كما تختب 
عغ ذلظ مغ انعكاسات إيجابية عمى مسارسة نذاط العلبقات العامة في السؤسدات، فقج فخضت ىحه 
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ا في ضل التجابيخ الرحية الػقائية التي اتخحتيا الدمصات السخترة. كسا سعت إلى التكشػلػجيات حزػرى
تشطيع فزاءات تقجيع الخجمة الرحية العسػمية مغ خلبؿ تحديغ استؿباؿ جسيػر السؤسدة، كتػشيج 
التػاصل معو عبخ تشػيع قشػات الاتراؿ، مع التخكيد عمى الػسائل الحجيثة، بيجؼ تشذي  دكر العلبقات 

عامة داخل السؤسدة. كقج تجدج ذلظ في إشلبؽ العجيج مغ السشرات الخقسية، مسا أتاح السجاؿ أماـ ال
 .بخكز العلبقات العامة الخقسية التي تدتيجؼ شخائح كاسعة مغ جسيػر السؤسدة

كسعى القائسػف عمى القصاع إلى الإسياـ في خمق بيئة اترالية صحية تتدع بفعالية الاتراؿ مع 
مدتخجمي القصاع، كصػلًا  لفائجة العسلجساىيخ السؤسدة، بسا يحقق أىجافيا، انصلبقًا مغ تحديغ ضخكؼ 

جػدة عالية،  إلى التكفل الأمثل بسػاششي الػلاية مغ خلبؿ تسكيشيع مغ الحرػؿ عمى خجمة صحية ذات
كعمى الشيج نفدو، تبشت كزارة الرحة مذخكع  .كفق السعاييخ الجكلية، كامتثالًا لتػصيات كزارة الرحة

ج مغ خلبؿ رقسشة السمف الصبي لمسخيس، كإنذاء مشرات رقسية متعجدة  رقسشة القصاع الرحي، الحي جُدِّّ
ـ كالاتراؿ، كذلظ بالتخكيد عمى كرشة أشمقتيا الػزارة، إلى جانب اعتسادىا إصلبحات شسمت مجاؿ الإعلب
 .الإعلبـ باعتبارىا أحج محاكر إصلبح كتججيج السشطػمة الرحية

خمؽية نطخية عمسية، كالسجخل  متياز في العلبقات العامة باعتبارىانطخية الا كىحا ما جعمشا نعتسج
ة الرحة كالدكاف لػلاية الاترالي مجخلًب لمجراسة، مغ خلبؿ بحث كاقع مسارسة العلبقات العامة بسجيخي

مغ خلبؿ  جى جسيػرىا الجاخمي كالخارجي. كىحاىع في تحديغ صػرتيا لاالسجية، ككيؽية تفعيميا بسا يد
التعخؼ عمى مجى خية، بجءا مغ استكذاؼ مجى تػافخ شخكط تصبيق العلبقات العامة السستازة بالسجي

مجيخية الرحة كالدكاف لػلاية السجية، كصػلًا إلى  فيتصبيق نسػذج الاتراؿ الستػازف في اتجاىيغ 
 .استخلبص الشتائج كتقجيع مقتخحات تديع في تفعيل العلبقات العامة بيا

سثل الجانب الأكؿ في يتكلسعالجة ىحا السػضػع، تع تقديع الجراسة إلى ثلبثة جػانب أساسية؛ 
في إنجاز الجراسة الأكاديسية. أما  الجانب السشيجي، الحي تزسغ مختمف الخصػات السشيجية السعتسجة

الجانب الثاني، فيػ الجانب الشطخي، كقج اشتسل عمى ثلبثة فرػؿ؛ تشاكؿ الفرل الأكؿ السجخل 
السفاـيسي كالشطخي لمعلبقات العامة، في حيغ أبخز الفرل الثاني مسارسة العلبقات العامة في السؤسدات 

الجدائخ. كتسثل في قات العامة في السؤسدات الرحية العسػمية، أما الفرل الثالث فقج تشاكؿ العلب
رز الفرل الخابع لمجراسة السيجانية لػاقع العلبقات العامة لثالث في الجانب التصبيقي، حيث خالجانب ا

في مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية، ككيؽية تفعيميا بسا يداىع في تحديغ صػرتيا لجى جسيػرىا 
ظ مغ خلبؿ تقجيع بصاقة فشية عغ السجيخية، ثع عخض نتائج الجراسة كتحميميا الجاخمي كالخارجي، كذل

 .كتفديخىا، كصػلًا إلى استخلبص الشتائج كتقجيع مجسػعة مغ الاقتخاحات في ىحا السجاؿ
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 الإشكالية:-1

جاءت ىحه الجراسة في سياؽ الجيػد الػششية السبحكلة للبرتقاء بقصاع الرحة العسػمية في 
الجدائخ، كتحديغ أداء السؤسدات الرحية التابعة لو، كذلظ بالتدامغ مع الأزمة الرحية لػباء كػركنا، في 

عميع العالي كقت يتع ترشيف البحػث في مجاؿ الرحة ضسغ السحاكر الأساسية التي أكلتيا كزارة الت
كالبحث العمسي أىسية كبيخة. كانصلبقًا مغ شبيعة مسارسة العلبقات العامة في قصاع الرحة العسػمية، 
التي قج تختمف باختلبؼ ما يستمكو القائع بالعلبقات العامة مغ قجرات كميارات اترالية ككفاءة كضيؽية، 

 كمتىىسيتيا كدكرىا في تحقيق أىجافيا. كتتػشج بإدراؾ السدؤكؿ الأكؿ عغ السؤسدة لأ تتخسخ كيسكغ أف
ضسغ السدتػيات الإدارية لمسؤسدة )الإدارة العميا، أك الإدارة الػسصى، أك الإدارة  بيا لائقةبسكانة  حطيت

 .الجنيا(، بسا يتيح ليا أداء كضائفيا السختمفة كتشفيح بخامجيا كأنذصتيا

كمشيا مجيخية الرحة كالدكاف إحجى  فشذأت السؤسدات الرحية تمبية لحاجات كأىجاؼ السجتسع
ىحه السؤسدات التي تعسل عمى الاستجابة لحاجات الأفخاد كالجساعات في الحرػؿ عمى رعاية صحية 

في الجدائخ تحجيات كزخكرة مػاكبة الخجمة الرحية العسػمية رغع ال .تسكشيع مغ العير برحة كعاؼية
شسػ الجيسػغخافي الكبيخ، كعجـ كجػد تػزيع مشاسب لمتصػرات الحاصمة كتػفيخ خجمة صحية تتشاسب مع ال

لا قج ىحا ما جعل السػاشغ يأخح صػرة ذىشية عغ السؤسدة  ،ما أدى إلى اكتطاضيا الرحية، لمسخافق
تعكذ الجيػد السبحكلة مغ شخؼ الأشقع الصبية كالقائسيغ عمى شؤكنيا، ما تصمب ضخكرة تحديغ الأداء 

التكػيغ كالتشطيع الجيج كتجعيع الخخيصة الرحية بيياكل صحية عغ شخيق  ،داخل السؤسدات الرحية
مغ خلبؿ التخكيج ليا عبخ  ،انجازاتيا الرحية كمجيػداتيا الصبية كالجخاحية كالػقائية إبخازججيجة، مع 

مسا  ،بالاتراؿ السباشخ مع الجسيػر أك عبخ قشػات الاتراؿ ككسائصيا الحجيثةأنذصة العلبقات العامة 
 تحديغ صػرتيا لجى السػاشغ.يديع في 

الحي يذػبو بخكز العجيج مغ الأزمات الحادة كالسدتعرية التي لا  ،شبيعة ىحا العرخ أفكسا 
تحرخىا الحجكد الػششية كتمقي بػشأتيا عمى كل شعػب العالع، مثمسا حرل مع الأزمة الرحية لػباء 

ية : الرحية، الاجتساعية، الاقترادية، و مغ انعكاسات عمى جسيع جػانب الحياة البذخ تكػركنا، كما خمف
 الرشاعية، التجارية، الدياسية، الثقاؼية ، الجيشية كغيخىا، ما أثخ بذكل مباشخ أك غيخ مباشخ عمى صحة
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كجعل السؤسدات الرحية في حاجة الى معمػمات صحيحة عغ  .الذعػب في مختمف بمجاف العالع
ىحا ما استجعى ضخكرة كمػاكبة ما يحجث في بيئتيا، شػع الحاجات الرحية لسختمف فئات جسيػرىا الست

يعسل السؤسدة مغ التكيف مع بيئتيا في الحاضخ، ك كػنو يسكّغ  .الاعتساد عمى جياز لمعلبقات العامة
عمى استذخاؼ مدتقبل قصاع الرحة العسػمية، كالتعخيف بصسػحاتو كالتشبؤ بآفاقو في السدتقبل، ككضع 

خاصة في ضل انفتاح ، اقتخاح الحمػؿ الشاجعة لسعالجتيااستخاتيجيات لتفادي الػقػع في الأزمات، مع 
 مغ خلبؿتصػرىا تبخز  ك معالسياالسؤسدات عمى محيصيا الجاخمي كالخارجي. فالعلبقات العامة تجج 

استكذاؼ السؤسدة لسختمف جػانب بيئتيا الاقترادية ب كالانفتاح عمى مختمف مكػنات بيئتيا الستغيخة، 
 كالاجتساعية كالثقاؼية كالدياسية كحاجات جسيػرىا الجاخمي كالخارجي. 

كسائصيا التي كنطخا لصبيعة كأىسية الاستخجاـ الػاسع لػسائل الإعلبـ كالاتراؿ الحجيثة كمختمف 
تتدع بالآنية كسخعة تشاقل الخبخ كنذخه في نصاؽ كاسع كالقجرة عمى التفاعل معو، أدركت مؤسدات الجكلة 

 شاما جعما كاجيتو مغ أزمات. بعج م خرػصاالكبيخة السؤسدات الرحية أىسيتيا الجدائخية كمغ ضسشيا 
العلبقات كاقع دراسة لبؿ ىحا مغ خك  ،ةمجراسلعتسج نطخية الامتياز في العلبقات العامة كخمؽية نطخية ن

لسعخفة كيؽية في مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية، كدكرىا  ة مسارستيافحز شبيع انصلبقا مغالعامة 
معلبقات العامة في مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية لتفعيل حؿيقي الى استشتاجات حػؿ  كصػلاتفعيميا 
أحج كالتي  مسارستيا متصمبات تػفيخب، تصبيق العلبقات العامة السستازة بالسجيخية مغ خلبؿ اقتخاحالسجية 

ما قج يشعكذ بالإيجاب عمى علبقة السؤسدة  ىػك  ،نسػذج الاتراؿ الستػازف ثشائي الاتجاهركائدىا تصبيق 
 بجسيػرىا الجاخمي كالخارجي.

كمحػر لاستسخار نذاشيا  أمخا حيػيا لرحة كالدكاف بالسجيةلعلبقات العامة بسجيخية اا كلكػف تفعيل
 الإشكالية التالية: صخحن جعمشا ،جسيػرىاصػرتيا لجى كتحديغ ارتكاز لشجاح أىجافيا 

ما كاقع مسارسة العلاقات العامة في مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية ككيف يسكن تفعيميا بسا 
 الجاخمي كالخارجي؟ جسيهرىاصهرتيا لجى يداىم في تحدين 

 كتشجرج تحت ىحه الإشكالية التداؤلات الفخعية التالية:

 التداؤلات:-2
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 ػلاية السجية؟بما أىسية العلبقات العامة في مجيخية الرحة كالدكاف  -1
 جمة لحلظ؟ خلرحة كما الػسائل كالقشػات السدتمجيخية ا العامة فيكيف تسارس العلبقات  -2
 أي مجى تعتسج السجيخية عمى إستخاتيجية قصاعية لتفعيل العلبقات العامة؟ إلى-3
 رىا الجاخمي كالخارجي؟ػ في تحديغ صػرة السؤسدة لجى جسيما أثخ استخجاـ كسائل الاتراؿ الحجيثة  -
 السجيخية؟   فيالعلبقات العامة في مػاجية الأزمات الرحية تمعبو دكر أي  -
 :الجراسة فخضيات -3

 الفخضية الأكلى:
كمسا تػافخت متصمبات العلبقات العامة السستازة بسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية، زاد تفعيل مسارستيا بسا -

 يعدز أداء دكرىا كيحدغ صػرتيا لجى جسيػرىا.
 الفخضية الثانية:

لػسائل  جيةبسجيخية الرحة كالدكاف بالسىشاؾ علبقة ايجابية بيغ استخجاـ مدؤكؿ العلبقات العامة  -
 لجى جسيػرىا الجاخمي كالخارجي. السؤسدة الاتراؿ الحجيثة كمجى تحديغ صػرة

 أسباب اختيار السهضهع:  -4
 دفعت الباحث لجراسة ىحا السػضػع جسمة مغ الأسباب الحاتية كالسػضػعية.

 الأسباب السهضهعية: -أ
كػف مجاؿ العلبقات العامة في الػس  الرحي شسمتو تغيخات سخيعة مع تػسع نذاط السؤسدات  -

 في ىحا السجاؿالجراسات التصبيؿية السيجانية في ضل قمة خاصة مسا يدتجعي الجراسة ك الرحية كرقسشتيا 
 في قصاع الرحة العسػمية. 

ػزارة الػصية لتحديغ الخجمة الرحية مداعي المغ خغع ال ، الحي عمىكاقع القصاع الرحي الحداس -
العسػمية بإنذاء مخافق صحية عبخ ربػع الػشغ، إلا أف الخجمة الرحية في الجدائخ لا زالت يسيدىا 

التي تخجع إلى أسباب بذخية كالشقز مغ حيث العجد كالتخرز، كالسادية  ،مطاىخ الاكتطاظ كالانتطار
د الدكاف في السجف الكبخى لشسػ الجيسػغخافي الدخيع كتخكّ كتػفخ الػسائل السادية كالتشطيسية. كسا أف ا

يشعكداف عمى جػدة أداء الخجمة الرحية ما يدتجعي الديخ عمى تػفيخ متصمبات تحديشيا كالعسل عمى 
 رب  الرلبت بيغ السؤسدة الرحية العسػمية كمحيصيا الاجتساعي كالاقترادي.
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لجامعية كالػششية بسثل ىحه الجراسات التي تدتجعي إضافة رصيج معخفي مغ شأنو أف يثخي السكتبة ا -
 التعسق في البحث.

 إعصاء دفعة لمشيػض بسسارسة العلبقات العامة في السؤسدات العسػمية. -
 :الأسباب الحاتية -ب
الاىتساـ الذخري بجراسة مثل ىحا الشػع مغ السػاضيع كػنو يشجرج ضسغ تخرز الباحث كمحاكلة  -

التػسع أكثخ لسعخفة كاقع السسارسة كالاسياـ في تصػيخىا بالشدبة لمقائسيغ بالعلبقات العامة في السؤسدات 
بجامعة السجية( العسػمية، ككػف الباحث مػضف سابق بإحجى خلبيا الاعلبـ كالاتراؿ الجامعية )

العلبقات العامة  تفعيلكمػضف سابق بسدتذفى محمد بػضياؼ بالسجية. مغ خلبؿ رؤية الباحث لزخكرة 
تبشي استخاتيجيات مغ شأنيا الشيػض بقصاع الرحة العسػمية مع ػسائل الاتراؿ الاستخجاـ الأمثل لك 

 بػجو عاـ كبسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية عمى كجو الخرػص.
 :جافياالجراسة كأى سيةأى -5
 : أىسية الجراسة-أ

تكسغ في تشاكليا لسػضػع العلبقات العامة في أحج القصاعات الحداسة في البلبد أي قصاع الرحة 
العسػمية، كدكرىا الفعّاؿ في تحقيق أىجاؼ السؤسدة الحجيثة كأىجاؼ السجتسع في السجاؿ الرحي، مسا 

تفعيل دكرىا في مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية كتحديغ يجعل البحث في العلبقة بيغ كيؽية 
 صػرتيا لجى جسيػر السؤسدة يكتدي أىسية بالغة لمػصػؿ إلى استشتاجات كتػصيات في ىحا الذأف.

 : الجراسة جاؼأى-ب
سجيخية بتيجؼ ىحه الجراسة إلى البحث في كيؽية تفعيل دكر العلبقات العامة في قصاع الرحة العسػمية  -

الرحة كالدكاف بػلاية السجية كالتعخؼ عمى أىسيتيا ككيؽية مسارستيا كمجى اعتسادىا عمى استخاتيجية 
 قصاعية لتفعيميا.

تيجؼ الجراسة أيزا إلى بحث أىع كسائل كقشػات الاتراؿ السدتخجمة في مجاؿ العلبقات العامة  -
)الرحة كالدكاف( كالدعي لبحث أثخ مسارسة العلبقات العامة باستخجاـ كسائل الاتراؿ الحجيثة  بالسجيخية

 في مػاجية الأزمات. كدكرىاعمى تحديغ صػرتيا لجى جسيػرىا 
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 السشيج كأدكات الجراسة: -6
 السشيج: -أ

كالخصػات الجؾيقة عمى أنو ىػ مجسػعة الاجخاءات  كل دراسة تعتسج عمى مشيج كعخفو مػريذ أنجخ
كمغ السشػػػاىج السدتخجمػػة في بحػث عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ مشيج  1الستبشاة، مغ أجل الػصػؿ الى نتيجة

 دراسة حالة. 
كىػ دراسة متعسقة لحالة فخدية معيشة، بغس الشطخ عغ شبيعة ىحه الحالة، سػاءا كانت فخدا أك جساعة، 

 2الخ.… إعلبميةأك ىيئة سياسية أك اقترادية أك مؤسدة 
كىػ مشيج قائع بحاتو يتزسغ خصػات بحثية محجدة تخسع بجقة الصخيق السػصل إلى الغخض العمسي 
السصمػب في إشار تػضيف العجيج مغ الأدكات البحثية مثل السلبحطة كالسقابمة كالاستبياف كتحميل 

 3السزسػف.

إف الخصػات البحثية لتصبيق السشيج ىي نفديا الخصػات البحثية لأي مشيج آخخ تبجأ بتحجيج جيج  
 لإشكالية الحالة السبحػثة.
حالة مجيخية الرحة كالدكاف عمى مشيج دراسة حالة، كذلظ بجراسة  بذكل أساسي اعتسجت الجراسة
كذلظ بالػصف كالتحميل لمػصػؿ إلى  2024إلى جػاف  2019السستجة مغ جانفي  بػلاية السجية في الفتخة

 الشتائج.
كجاء اختيار ىحا السشيج لاندجامو كملبئستو مع شبيعة الجراسة الػصؽية التحميمية، كشبيعة الفخضيات  -

السقتخحة كذلظ مغ أجل الحرػؿ عمى السعمػمات السدتخجمة في تحميل أبعاد الجراسة السختبصة بسعخفة 
، بسا يعدز دكرىا كيداىع في تحديغ صػرتيا لجى جسيػرىا ة في السجيخيةكيؽية تفعيل العلبقات العام

كذلظ بالبحث في أىع الأدكار كالػضائف التي تشاط بعسل إدارة العلبقات العامة بالسجيخية ككاقع مسارستيا 
لسؤسدة اد الجالة عمى شبيعة العلبقة التي تػشجىا بيغ إدارة اػػاس مؤشخات عجيجة تسكششا مغ فيع الأبعػػلقي

 ك جسيػرىا الجاخمي كالخارجي.

                                                           
 282 ، ص2007، ديػاف السصبػعات الجامعية، بغ عكشػف، مشاىج البحث العمسي في عمهـ الاعلاـ كالاتراؿأحسج بغ مخسمي: ( 1
 .302نفذ السخجع: ص  (2
 .     301، ص  2010، ديػاف السصبػعات الجامعية، 1، طمشاىج البحث العمسي في عمهـ الإعلاـ كالاتراؿأحسج بغ مخسمي: ( 3
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سدح الذامل لكل مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية ال مشيج كسا اعتسجت الجراسة أيزا عمى -
كيعخؼ السشيج السدحي بأنو الصخيقة العمسية التي تسكغ الباحث مغ التعخؼ عمى الطاىخة  السجية

الدائجة داخميا كسا ىي في الحيد الػاقعي كضسغ  كالعلبقاتمغ حيث العػامل السكػنة ليا  السجركسة،
 1ضخكفيا الصبيعية، غيخ السرصشعة، مغ خلبؿ جسع السعمػمات كالبيانات السحققة لحلظ

يدتخجمو الباحث في  العمسي،أي مشيج التحقيق  Méthode d’enquêteكيعخؼ في المغة الفخندية بػػ: 
دراسة مػقف معيغ مغ خلبؿ بحث شػاىج كالتجارب كالػثائق السكػف لػضعو الصبيعي، لجسع البيانات 

 2كالسعمػمات السحققة لمغخض العمسي السشذػد.
ىي في  السبحػثة. كساكتشجد الجراسات السدحية مغ خلبؿ جسع البيانات كالسعمػمات عغ الطاىخة 

جػانب القػة كالزعف فييا، مغ أجل الػاقع، بغخض التعخؼ عمى شبيعة ككاقع ىحه الطاىخة كمعخفة 
التػصل الى ترػر قج يقػد الى احجاث تغييخ جدئي أك جحري عمى الطاىخة، كىحا الشػع مغ الجراسات 

ظ الى التػصل الى بل يتعجى ذل البحث،كالبيانات عغ الطاىخة مػضػع ليذ قاصخا عمى جسع السعمػمات 
 3مبادئ كقػانيغ عامة في السعخفة

فيػ يفيج في جسع البيانات عغ  ،كىحا ما يجعل ىحا السشيج مشاسب لمجراسات الػصؽية التحميمية
كالكذف عغ الحقائق مغ خلبؿ كصف كتحميل البيانات كالسعمػمات التي تع جسعيا  ،الطاىخة السجركسة

 السيجانية. الاستسارة كالسقابلبتعغ شخيق أداتي  ،مغ أفخاد مجتسع البحث
 :  الجراسةجسع بيانات أدكات  -ب

اعتسجت الجراسة عمى السلبحطة كأداة أكلية في البحث ثع الاستسارة كأداة رئيدية ثع تمييا السقابمة كأداة     
  مكسمة.

 
 
 
 
 

                                                           
1

 .286، 2005، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 2أحسج بغ مخسمي: مشاىج البحث العمسي في عمػـ الاعلبـ كالاتراؿ، ط( 
 .286نفذ السخجع، ص ( 2
3

 .92، ص2018، دار الدػاقي العمسية، الأردف، 1فارس رشيج البياني: الحاكي في مشاىج البحث العمسي، ط( 
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 السلاحطة:  -1
الثلبثي لحظ كىي تعشي في المغة العخبية الشطخ إلى إف السلبحطة مذتقة مغ الفعل  تعخيفيا لغػيا:

 الذيء.
فيي مذاىجة الطاىخة محل الجراسة عغ كثب في إشارىا الستسيد ككفق  ،أما السلبحطة في البحث العمسي

كمشو التعخؼ عمى  ،حيث يتسكغ الباحث مغ مخاؾبة ترخفات كتفاعلبت السبحػثيغ ،ضخكفيا الصبيعية
 1أنساط كشخؽ معيذتيع كمذاكميع اليػمية.

ك لسجة مذاركة كلسجة شيخ كامل بذكل يػمي دكف باستخجاـ السلبحطة لمسلاحطة العمسية شا تم تهضيف -
ية  اضافة كباستخجاـ مؤشخات مكانية ك سمػك ،قائق  لكل سمػؾ أك مسارسة متعمقة بالعلبقات العامةد 10

بالؿياـ بسلبحطة كيؽية بالسجية بسجيخية الرحة كالدكاف  2 مباشخة ملبحطة لإجخاء محجد الى اختيار تػقيت
الاتراؿ ك التشديق بيغ مرالح مجيخية الرحة كنػعية الػسائل الاترالية السدتخجمة في أعساؿ الادارة 

بحزػر اجتساع تشديقي بيغ مسثمي مجيخية  سشاق كالعامة ؿ العلبقات الخكتيشية كالسدتخجمة في مجا
كمسثمي مجيخية التخبية  في إشار مخافقة التلبميح  ئيسدتػي الػلاالالرحة كمسثمي السؤسدات الرحية عمى 

كيؽية الاتراؿ أثشاء الاجتساع  كشبيعة التشديق ك أىسيتو لتحقيق  شالاحطاذ ة أثشاء الامتحانات الػششي
 يخية الرحة عمى السدتػى السحمي.أىجاؼ  التي تربػا إلييا مج

أداء دكرىا ك الػضائف السشاشة بيا ك بستابعة ك ملبحطة كيؽية مسارسة العلبقات العامة  شاكسا قس -
التي تشطسيا لجسيػرىا الجاخمي  ،كأنذصة العلبقات العامة الاترالية لسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية

كلعل أبخزىا  ،كملبحطة كيف يتع اتراؿ اشارات السجيخية عبخ مختمف تقشيات الاتراؿ ،كالخارجي
مع نطخاءىع مغ مختمف مجيخيات الرحة عبخ  ،عبخ تقشية التحاضخ عغ بعجبيشيا  مغك الاجتساعات 
مخكديػف بالػزارة أك في اشار تكػيغ الأشباء كمدتخجمي الرحة العسػمية مجراء عامػف الػشغ أك مع 

 العامة الخقسية كالتي جعمت مغ العلبقات العامة في اشار العلبقات الاتراؿ بيغ السػضفيغ بالسجيخية ككحا
رقسية أسيست في السحافطة عمى ركاب  قػية بيغ السؤسدة كجسيػرىا الجاخمي بفزل تعديد  كصل حمقة

 . ركح الانتساء لمسؤسدةمشاخ يدػده التعاكف كالتفاىع لأداء العسل ك الفيع السذتخؾ كالستبادؿ كتكخيذ 

                                                           
 .203، ص سبق ذكخه السخجعفارس رشيج البياني:  (1
2

العلبقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية ككيؽية تفعيميا  كاقع يبيغ ججكؿ السلبحطة قاـ بيا الباحث حػؿ 3( أنظر الملحق رقم 
 مغ اعجاده الباحث. ا لجى جسيػرىا الجاخمي كالخارجيلتحديغ صػرتي
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ى ما ييسو مغ كسا أسيست في تػشيج العلبقة بجسيػرىا الخارجي مغ خلبؿ تسكيشو مغ الصلبع عم
 كانجازات السجيخية كالسؤسدات الرحية التابعة ليا.  سدتججاتكتدكيجه ب ،معمػمات

ػسائ  الاترالية قسشا بستابعة كل ما يشذخ عبخ الرحف أك يبث عبخ الاذاعة كالتمفديػف كمختمف الك 
 كغيخىا مغ الرفحات الخسسية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي. ،بسا فييا مػاقع الالكتخكنية لمرحف

ملبحطة أنػاع الاتراؿ كأساليبو كالسكاتب السخررة لحلظ اذ يػجج مكمف بالاتراؿ بالسجيخية كىػ  -
 شاكلاحطكالذؤكف القانػنية  البذخيةمػارد بالذؤكف الاترالية كىػ رئيذ مرمحة  مكمف يا،اشارات بيغ مغ

مكتب التشطيع كالتػجيو لاستؿباؿ كتدجيل البخيج الػارد ك  ،السجيخية لقاعة انتطار خاصة بالدكارتػفيخ 
مغ خلبؿ متابعة البخيج الالكتخكني  ،الالكتخكني بالإعلبـ ب خمية الإعلبـ الالي مكمفكالرادر كمكت

لمسجيخية كالرفحة الخسسية لسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي ك 
 ىحا الأخيخ الحي لاحطشا عجـ تحييشو بذكل دكري ك الاعتساد ،اؼ عمى مػقع الالكتخكني لمسجيخيةالإشخ 

كتخريز ادارة  ،' فايدبػؾ" لرحة كالدكاف بػلاية السجية اسجيخية بذكل كبيخ عمى الرفحة الخسسية ل
 ذكاكى.السجل لاستؿباؿ تػفيخ السجيخية يػـ لاستؿباؿ السػاششيغ كمػضفي القصاع ك 

 بعسعجيج الفعاليات ك الأنذصة التي نطست تحت اشخاؼ مجيخية الرحة ك الدكاف بالسجية ك ناحزخ ك  -
كالأياـ التكػيشية لفائجة مدتخجمي السؤسدات الاستذفائية كالرحية الشجكات العمسية كالسمتؿيات الػششية 

تغصيتيا الاعلبمية عبخ  شاعغ قخب شبيعة العلبقات العامة كمسارستيا عبخ ىحه الأنذصة كتابع شاكلاحط
شذاشات ال الكثيخ مغ سا تابعشاك .ذاعة كالتمفديػف كالإ ،مختمف الػسائل الاعلبـ السكتػبة كالدسعية البرخية

الاترالية   ائالػس بالسجية عبخالدكاف يا مجيخية الرحة ك تعمييا أك نطس تشخفأالتي  الفعالياتك 
 ."فايدبػؾ"  الرحة كالدكاف بػلاية السجية سجيخية رفحة الخسسية لالأبخزىا الالكتخكنية السختمفة ك 

 الاستسارة:-2

ىي تمظ القائسة مغ الأسئمة التي يحزخىا الباحث بعشاية في تعبيخىا عغ السػضػع السبحػث في إشار  
الخصة السػضػعة لتقجـ إلى السبحػث مغ أجل الحرػؿ عمى إجابات تتزسغ السعمػمات كالبيانات 

 1.السصمػبة لتػضيح الطاىخة السجركسة كتعخيفيا مغ جػانبيا السختمفة

                                                           
 .  203، ص أحسج بغ مخسمي: مخجع سبق ذكخه( 1
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لمػقػؼ عمى السؤشخات التي  ،ليتع شخحيا في شكل أسئمة ،كل محاكر الجراسةتتزسغ الاستسارة 
ككيؽية تفعيميا  العلبقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية كاقعلمتعخؼ عمى  ،تفيجنا في دراستشا

ضائف السشاشة كالػ كاقع مسارستيا ك  ،لمسجيخية بالشدبة للئدارة العمياأىسيتيا  مجى انصلبقا مغ التعخؼ عمى
السدتخجمة في مجاؿ العلبقات العامة كفعاليتيا في تحقيق الأثخ السخجػ مغ  كقشػات الاتراؿكسائل بيا ك 

بقصاع الرحة  التابع ليا اتكعغ السؤسد .سجيخيةالالعلبقات العامة مغ خلبؿ تخسيخ صػرة شيبة عغ 
دكرىا في مػاجية  ك ،كالتعخؼ عمى مداىسة الػسائل التكشػلػجية للبتراؿ كالإعلبـ في تحقيق ذلظ

 الأزمات لمػصػؿ إلى الدبيل الأمثل لتفعيل دكر العلبقات العامة بالسجيخية.

أساتحة  لجى لمتحكيع  يا قست بتقجيس ستسارة الاستبيانيةبعج مػافقة الأستاذة السذخفة السبجئية عمى الا  -
مغ الأستاذة الجكتػرة حشاف شعباف الجكتػرة زىخة بخيظ فصػمة بغ مكي ك  الجكتػرة الأساتحة :ك ىعمحكسيغ 

 .الجكتػر جساؿ بػشاقػر أستاذ بالسجرسة العميا لمرحافة كالاعلبـ )الجدائخ( ك 3جامعة الجدائخ

 عيشة الجراسة مغ %10: عيشة تجخيبية تقجر ب عمى قست بتػزيع الاستسارة كبعج تعجيل الاستسارة 
عمى مػضفي مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية  استسارات 5 تػزيع أي مدتخجـ( 50)مكػنة مغ 

حتى تحقق الغخض مشيا أي جسع  ،لسعخفة مجى دقة الأسئمة كمجى قجرة السبحػثيغ عمى الاجابة عمييا
 .مػضػع الجراسةالسعمػمات حػؿ 

السدح أي استسارة ملؤىا كل مدتخجمي السجيخية بسختمف مدتػياتيع السيشية  50تػزيع كاستعادة ثع تع  
مغ صشف الأشباء  6الذامل لكل مدتخجمي الفعمييغ لسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية. ؼيسا 

سػارد كجخاحي الأسشاف ىع تابعيغ لمسفتذية الجيػية كليا ادارتيا الخاصة بيا حدب رئيذ مرمحة ال
 البذخية بالسجيخية.

ذفائية محمد بػضياؼ استسارة عمى عيشة مغ مدتخجمي السؤسدة الاست 140إضافة الى تػزيع 
، عساؿ :شسمت مدتخجمي الجكاـ العادي كالسشاكبيغ في مختمف السرالح الإدارية كالرحيةك  بالسجية

انذغاؿ السدتخجميغ )الأشباء رعػبة في التسثمت  ،مػضفيغ ادارييغ، أشباء كمدتخجميغ شبو شبييغ
استخجاعيا تع  ك ،تخريز كقت بدي  لسلؤىا في كقت الخاحةقامػا ب مع ىحاك  ،كالذبو الصبي( بالعسل

 .كميا
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مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية في لتعخؼ عمى أثخ مسارسة العلبقات العامة كالغخض مغ ذلظ ا
بالسؤسدات الرحية  الا بالشدكؿ الى ميجاف السسارسة ثخ لا يسكغ ؾياسو في نطخناالأىحا لكػف  السجية

أحج كىػ  ،اؼ بالسجيةاالجػارية كىػ ما جعمشا نختار السؤسدة الاستذفائية محمد بػضي كأالاستذفائية 
 مؤسدات الاستذفائية 6مغ بيشيع  ،خية الرحة كالدكاف بػلاية السجيةالتابعة لسجي 13 الرحية السؤسدات

شطاـ ب بالاستعانة اتفخيغيبعج استخجاع كل الاستسارات تع . ك لياة التابع ةجػاري ةمؤسدات صحي 7ك
 .الجراسة، تحميميا كتفديخىا حرػؿ عمى نتائجلم ،SPSS الاحرائي

لكػنشا في صجد دراسة  لسؤسدةىػ مدتخجمي القصاع الرحي عمى مدتػى اىشا مجتسع الجراسة ك 
العلبقات العامة في قصاع الرحة في الجدائخ كىػ ما تصمب دراسة العلبقات العامة عمى مدتػى القصاع 

كتصمب الػلاية، مدتػى عمى الرحي بجراسة حالة مجيخية الرحة كالدكاف السذخفة عمى الشذاط الرحي 
عيشة مغ  بإضافةتػسيع الجراسة ك  حة كالدكاف،العامة في مجيخية الر مشا الالساـ بػاقع مسارسة العلبقات

 .أحج السؤسدات الرحية التابعة ليا كىي مؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ بػلاية السجية

  .كتزسشت أسئمة الاستسارة مديج مغ الأسئمة السغمقة كالسفتػحة -
 سؤاؿ. 25بالسجية عجد الأسئمة الكمي في الاستسارة السػجية لسدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف  -
معيار ؾياس الاجابات نعع/لا، أىسية كبيخة/أىسية متػسصة/أىسية بديصة، جيج/ حدغ/سيء/لع  -

يتجاكب اشلبقا. ذات كفاءة عالية/ ذات كفاءة حدشة/ذات كفاءة متػسصة/ضعيفة، 
سيػلة جيج/متػس /ضعيف، ايجابية/سمبية، بصخيقة يقطة/غيخ يقطة، بصخيقة مشطسة/غيخ مشطسة، 

تراؿ/صعػبة الاتراؿ، بصخيقة مشدقة/غيخ مشدقة، دقة السعمػمة/معمػمة غيخ دؾيقة، سخعة الا
تشفيح  اتخاذ القخار السشاسب/بصئ اتخاذ القخار السشاسب، ،سخعة تشفيح الاجخاءات السشاسبة/بصئ

 الػحيج.ؾ أسئمة ليا اجابة ذات الخيارات الستعجدة كأسئمة ذات الخيار اكىشالاجخاءات السشاسبة. 
 سؤاؿ. 25عجد الأسئمة الكمي في الاستسارة السػجية لسدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية  -

 : ىسا فاف اثشاع الاستسارة مغ خلبؿ تزسيشيا جدئكتع ترسي
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الستعمق بػػػ: مغ خلبؿ أسئمة مغمقة ذات الخيار الػحيج اذ تشاكؿ البيانات الذخرية لمسبحػث الجدء الأكؿ: 
 الجشذ، السدتػى التعميسي، الػضيفة، الأقجمية.الدغ، 

سئمة مشيا عجيج الأنػاع مغ الأتزسشت كل مشيا محاكر  خسذ  البيانات العامة، شسمت الجدء الثاني:
 الاختياراتتختيب مغ السبحػث تختيبية حيث يصمب أسئمة مفتػحة أك أسئمة أسئمة مغمقة أك شبو مغمقة أك 

  أك أسئمة متعجدة الخيارات ك سشتصخؽ الييا ؼيسا يمي:ذات الخيار الػحيج أسئمة أك 

  أىسية العلبقات العامة لسجيخية الرحة كالدكاف لػلاية ب تتعمقكيتكػف مغ ست أسئمة السحهر الأكؿ
 السجية،

.  )بالشدبة للبستسارة السػجية لمسجيخية(6الى س 1مخقسة مغ س  

أىسية للبتراؿ كالعلبقات العامة؟: ىل تػلي الإدارة العميا لسجيخية الرحة 2مثاؿ: س  

.  )بالشدبة للبستسارة السػجية لسدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية(6الى س 1مخقسة مغ سك   

 أمثمة:

 ىل تػلي الإدارة العميا لسجيخية الرحة أىسية للئتراؿ كالعلبقات العامة؟: 2س

 حجد درجة ىحه الأىسية  ،في حاؿ الإجابة بشعع :3س

  كيتكػف مغ مجسػعة مغ الأسمة تتعمق بسسارسة العلبقات العامة بسجيخية الرحة في السحهر الثاني
. )بالشدبة للبستسارة السػجية لسدتخجمي 14الى س 7قصاع الرحة العسػمية كىي مخقسة مغ س

 السجيخية(

 : أمثمة

 ىل يجخي القائسػف بالعلبقات العامة سبخ آراء؟ :13س

 . )بالشدبة للبستسارة السػجية لسدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية(14سالى  7كمخقسة مغ س
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 التي يتدع بيا ما رأيظ في السيارات الاترالية :8س

 كيتكػف مغ مجسػعة مغ الأسئمة تتعمق بػسائل كقشػات الاتراؿ السدتخجمة مغ  السحهر الثالث
بالشدبة  17الى س 15شخؼ السؤسدات الرحية في مجاؿ العلبقات العامة كىي مخقسة مغ س

 للبستسارة السػجية لمسجيخية.

 : أمثمة

 ؟كالسعمػمات عمى الأخبارحجد بالتختب كسائل الاتراؿ التي تحرل مشيا  :15س

 بالشدبة للبستسارة السػجية لسدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية. 17 الى س 15مخقسة مغ سك 

 بالشدبة إليظ ماىي كسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية؟ رتبيا  :17س

  أثخ مسارسة العلبقات العامة باستخجاـ كسائل الاتراؿ  كيذسل أربع أسئمة تخزالسحهر الخابع
بالشدبة  21الى س 18ػرىا كىي مخقسة مغ سالسؤسدة لجى جسيالحجيثة عمى تحديغ صػرة 

 للبستسارة السػجية لسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية.

 : أمثمة

 ماىي شبيعة صػرة السؤسدة التي تخسخت لجيظ؟ : 20س

 بالشدبة للبستسارة السػجية لسدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية. 21الى س 18ك مخقسة مغ س

حدغ عغ السؤسدة لجى  ية في تحقيق ىجفيا بتخسيخ انصباعىحه الخسائل الاترال ىل نجحت: 19س
 جسيػرىا الخارجي؟

 ختيار أكثخ مغ إجابة كاحجة()يسكغ إ ؟في حاؿ الإجابة بشعع: بسا تختب  ىحه الرػرة الستخسخة -
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 الأزمات الجكر الحي تمعبو العلبقات العامة في مػاجية  كيزع أربع أسئمة تخز السحهر الخامذ
بالشدبة للبستسارة السػجية لسجيخية الرحة كالدكاف  25الى س  22بالسؤسدة كىي مخقسة مغ س

 بػلاية السجية

 : أمثمة

حجد مجى فاعمية التجابيخ كالإجخاءات التي اتخحتيا مجيخية الرحة لسػاجية الأزمة الرحية  :23س
 كػركنا؟لػباء 

بالشدبة للبستسارة السػجية لسدتخجمي السؤسدة الاستذفائية  25الى س  22مخقسة كحلظ مغ س ك
 بالسجية.

 ىل تتبشى السجيخية إستخاتيجية اترالية في مػاجية الأزمات؟  :24س

 كسا قسشا باختبار صجؽ كثبات أداة الاستسارة كسا يمي:

 اختبار الرجؽ:-أ

يبيغ مجى اتفاؽ الأساتحة السحكسيغ عمى أف الاستسارة اعتسج الباحث عمى الرجؽ الطاىخي اذ 
أساتحة تع  6تكػف صالحة لتحقيق أىجاؼ البحث. اذ لجأ الباحث الى تقجيع الاستسارة الأكلية لمتحكيع لجى 

أساتحة مغ كمية عمػـ الاعلبـ كالاتراؿ   03كىع  .الخد السكتػب مغ قبل أربعة أساتحة  كاعتحر اثشيغ
كأستاذ مغ السجرسة العميا لمرحافة كالاعلبـ بالجدائخ العاصسة كبالتالي تع تحكيع  3لجامعة الجدائخ

السحكسيغ الحيغ جخى عخض الاستسارة عمييع  الاستسارة فعميا مغ قبل أربع أساتحة محكسيغ اذ أشار
غ صلبحية الاستسارة لمتصبيق كأنيا تؿيذ بالفعل ما يػد الباحث جسع معمػمات عشو كتسكغ مغ التحقق م

 .( كىي ندبة جيجة% 88) أسئمة الاستسارة ندبةعمى صحة الفخضيات ككانت ندبة الاتفاؽ الأساتحة 

 كتع احتداب الرجؽ الطاىخي كفق السعادلة الآتية:
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 مجسػع الفئات الستفق عمييا بيغ السحكسيغ =ؽالرج
السجسػع الكمي

    ×100=   

  
  ×100 

   =ؽالرج

   
  ×100 = 88 % 

 الأساتحة السحكسيغ للبستبيافقائسة (: يبيغ 1الججكؿ رقع )  

 اسم كلقب الأستاذ )ة( الختبة مؤسدة الانتساء

 فصػمة بغ مكي جكتػرةالأستاذة ال 3جامعة الجدائخ

 زىخة بخيظ دكتػرة 3جامعة الجدائخ

 حشاف شعباف الجكتػرة ةستاذالأ 3جامعة الجدائخ

 جساؿ بػشاقػر دكتهر كالاعلبـالسجرسة العميا لمرحافة 
 

 الثبات:-ب

استسارات كلػحظ ثبات الاجابات كعجـ كجػد غسػض أك صعػبة لجى مدتخجمي  05تع تػزيع 
 مجيخية الرحة كالدكاف للئجابة عمى أسئمة الاستسارة.

مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف لػلاية  مغمدتخجـ  50ثع ليتع بعجىا استكساؿ تػزيع الاستسارة عمى 
 . السجية كلػحظ ثبات الأداة )الاستسارة( في جسع السعمػمات

 رائية:حالسعالجة الا-ج

 ،(SPSS)مغ أجل تحميل البيانات الخاصة بالاستسارة، قسشا باستخجاـ بخنامج التحميل الاحرائي 
كىحا مغ خلبؿ استعخاض كل اجابة في ججكؿ يػضح عجد الاستجابات كالشدب السئػية لكل اجابة، ثع 

ما  لسعخفة ،عشػاناتحميل البيانات كذلظ بتخؾيع الججاكؿ تدمدميا كاعصائيا ك  ،التعميق عمى ىحه الججاكؿك 
تػصمت  التي مات كالبياناتمغ بيانات خاصة بيحه الجراسة كلسعخفة الشدب السئػية كلتحميل السعمػ  تحتػيو

( كتسثمت السعالجة SPSSالاحرائي )ادراج ىحه السعصيات في بخنامج التحميل بعج  .الييا الجراسة
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اختبار العلبقة بيغ ك  الشدب السئػية، الأعسجة البيانيةالجكائخ الشدبية، ، الججاكؿ التكخارية الاحرائية في:
              .الستغيخات

عمى أنيا محادثة ىادفة، كىي محادثة شفػية بيغ الباحث العمسي كبيغ العشرخ  ؼتعخّ  السقابمة:-3
البذخي السختب  بالطاىخة، كتأخح شكل مشاقذة أك حػار مغ خلبؿ سمدمة مغ التداؤلات السعجة بإتقاف حػؿ 
ط السذكمة السبحػثة أي السحادثة بيغ شخريغ يبجأىا الذخز الحي يجخي السقابمة لأىجاؼ محجدة، كيذتخ 

 1.عشج اجخاء السقابمة أف تكػف ثقافة الباحث أك القائع بإجخاء السقابمة مغ نفذ ثقافة السجتسع

كىي محادثة بيغ الباحث أك مغ يشيبو كالأشخاص السدتجػبيغ الحيغ يخغب في الحرػؿ عمى 
 معمػمات مشيع كتشقدع الى:

أك مغ يشيبو كقج  مكتػبة يمقييا الباحثمقابمة مشطسة: ىي التي تصخح فييا أسئمة محجدة غالبا ما تكػف 
ة أك مفتػحة أك كمييسا. كتستاز بأنيا تديل عمى الباحث عخض البيانات كتحميميا غمقتذسل أسئمة م

 احرائيا.

كفييا يدتعيغ الباحث أك مغ يشيبو  ،مقابمة غيخ مشطسة: ىي التي تصخح فييا أسئمة غيخ محجدة أك مكتػبة
س أقلبـ السػضػعات التي يخيج جسع السعمػمات عشيا، كيتدع السجاؿ في بسجسػعة مغ الشقاط تسثل رؤك 

ىحا الشػع تػارد الخػاشخ كالتػسع في الاجابة الا أنو يرعب عخض كتحميل البيانات الشاتجة عغ ىحا الشػع 
 2.مقارنة بالسقابمة السشطسة

أف تػفخىا لشا لأساسية التي لا يسكغ الأكلية اكاستخجمشا أداة السقابمة لكػنيا أداة تػفخ لشا بعس السعمػمات 
التعخؼ عمى بػاقع العلبقات العامة بالسجيخية،  خرػصا ما تعمق ،جسع السعمػمات أداة أخخى مغ أدكات

القػانيغ عميا لمسجيخية، مكانتيا الفعمية ضسغ الييكل التشطيسي، أىسية الاتراؿ كالعلبقات العامة للئدارة ال
السؤىلبت كالسيارات الاترالية ػائح التشطيسية السؤشخة لشذاشيا، الػضائف كالسياـ السدشجة الييا، كالم

أىع أنذصة كبخامج العلبقات العامة ك مدتػيات ، الػاجب تػفخىا في مدؤكؿ العلبقات العامة بالسجيخية

                                                           
نقلب عغ محمد .126، ص 2016، مكتبة الفلبح لمشذخ كالتػزيع، الكػيت ،تراؿ الحجيثةمشاىج بحهث ىالا عبج السمظ الجناني كسامية أحسج ىاشع: ( 1

 .124، ص 1998، الاسكشجرية، السكتب الجامعي، 4بيخكت، الترسيع كالسشيج كالاجخاءات، ط البحث العمسي، :الغخيب عبج الكخيع

يع: مشاىج البحػث الاعلبمية،( 2  .121، ص 2017الفجخ لمشذخ كالتػزيع،  ، دار1ط اسساعيل ابخاـ
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عاليتيا الاترالية كىل أىع الػسائل الاترالية السدتخجمة في مجاؿ العلبقات العامة كمجى فك  تشطيسيا
تشجرج ضسغ  14أسئمة السقابمة رة شيبة عغ السجيخية لجى جسيػرىا. كسا أف كل نجحت في تخسيخ صػ 

 السحاكر الخسذ الأساسية لمجراسة:

 خية الرحة كالدكاف لػلاية السجيةأىسية العلبقات العامة لسجي :السحهر الأكؿ. 
  بسجيخية الرحة في قصاع الرحة العسػميةمسارسة العلبقات العامة  :السحهر الثاني. 
 كسائل كقشػات الاتراؿ السدتخجمة مغ شخؼ السؤسدات الرحية في مجاؿ  :السحهر الثالث

  .العلبقات العامة
 أثخ مسارسة العلبقات العامة باستخجاـ كسائل الاتراؿ الحجيثة عمى تحديغ صػرة  :السحهر الخابع

 .ػرىاالسؤسدة لجى جسي
 عامة في مػاجية الأزمات بالسؤسدةالجكر الحي تمعبو العلبقات ال :السحهر الخامذ. 

  :السخص  الدمشي لمسقابلبت الحي يبيغ (2حدب الججكؿ رقع )سقابلبت الكيسكغ ذكخ أىع 

 مػضػع السقابمة تاريخ السقابمة مشربو الصخؼ السقابل
رئيذ مرمحة الدكاف  الديج: كخاش سميع

بسجيخية الرحة كالدكاف 
 السجيةبػلاية 

كاقع مسارسة العلبقات العامة  2024مارس 
بسجيخية الرحة كالجكر الحي 

 تفعيميا  كيؽيةتقػـ بو ك 
يسي عادؿ رئيذ مرمحة الػقاية  الديج: ابخاـ

بسجيخية الرحة كالدكاف 
 بػلاية السجية

كاقع مسارسة العلبقات العامة  2024أفخيل 
بسجيخية الرحة كالجكر الحي 

 ميا تفعي كيؽيةتقػـ بو ك 
السػارد رئيذ مرمحة  مػسى حجيجالديج: 

البذخية كالذؤكف القانػنية 
بسجيخية الرحة كالدكاف 

 بػلاية السجية

كاقع مسارسة العلبقات العامة  2024أفخيل 
بسجيخية الرحة كالجكر الحي 

 تفعيميا  كيؽيةتقػـ بو ك 

مترخؼ رئيدي لسرالح  لاج رميداء: ةالديج
الرحة رئيدة مرمحة 

بسجيخية  اليياكل الرحية
الرحة كالدكاف بػلاية 

 السجية
 

كاقع مسارسة العلبقات العامة  2024أفخيل 
بسجيخية الرحة كالجكر الحي 

 تفعيميا  كيؽيةتقػـ بو ك 
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مكتب بسرمحة رئيذ  عجناف حسيجيةالديج: 
بسجيخية التخصي  كالػسائل 

الرحة كالدكاف بػلاية 
 السجية

العلبقات العامة كاقع مسارسة  2024أفخيل 
بسجيخية الرحة كالجكر الحي 

 تفعيميا  كيؽيةتقػـ بو ك 

كاقع مسارسة العلبقات العامة  2024 ماي بػلاية السجية مجيخ الرحة زىيخ حاج صجكؽ الديج: 
بسجيخية الرحة كالجكر الحي 

أىسيتيا كالسكانة التي تقػـ بو ك 
 حطيت بيا في السجيخية ككيؽية

 تفعيميا 
كرئيذ مرمحة السػارد البذخية بسجيخية الرحة  بالاتراؿالديج: مػسى حجيج السكمف  مقابمة مع -

 كالدكاف بػلاية السجية

كالذؤكف رئيذ مرمحة السػارد البذخية ىػ ك العلبقات العامة  نحكخ مشيا مقابمة مع مدؤكؿمقابلبت  ست
باقي مع  لبتكمقاب لػلاية السجيةمع مجيخ الرحة مقابمة ك  الرحة سجيخيةلالسكمف بالاتراؿ القانػنية 

الحي رئيذ مرمحة التخصي  ، رئيذ مرمحة اليياكل، الػقاية مرمحةرئيذ : رؤساء مرالح السجيخية
ىحا  .رئيذ مرمحة الدكاف بالسجيخية ك نيابة عشو كمف رئيذ مكتب بالسرمحة للئجابة عغ أسئمة السقابمة

التخبية لكػف مكتب الاتراؿ ك حػؿ مػضػع الجراسة معو  ستكذاؼية(لاابعجيج السقابلبت ) االأخيخ الحي قسش
كاقع مسارسة العلبقات العامة كمدتػياتيا عمى  تعخؼلمالاعلبـ الرحي تابع لمسرمحة التي يخأسيا ك 

قصاع الرحة العسػمية بالسجية ضسغ الػس  الرحي لبسجيخية الرحة كالدكاف  اكيؽية تفعيميك  الفعمية
ميجانيا عمى ما يتصمبو تفعيل العلبقات العامة بالسجيخية بسا يداىع في تحديغ صػرتيا  بالػلاية كالتعّخؼ

 كمغ بيشيا: .جسيػرىا الجاخمي كالخارجي لجى

مغ بخصج جل أنذصة العلبقات العامة لسجيخية الرحة في فتخة محجدة مغ خلبليا قسشا  مقبمة معو  -
عمييا كالقائسيغ بيا  تشخفأنطسيا السجيخية ك أسئمة الستعمقة بأىع أنذصة العلبقات العامة كالفعاليات  خلبؿ
لو كقسشا  مكاف الشذاط كشبيعة التغصية الرحؽية –تاريخ الشذاط  -صاحب الشذاط  -عشػاف الشذاط  -

جيخية الرحة كالدكاف كسا قجـ لشا رئيذ السرمحة ذاتيا نبحة تاريخية عغ م بإعجاد ججكؿ يػضح ذلظ.
 مرالح كالسكاتب التابعة ليا. كمختمفالى شخح حػؿ الييكل التشطيسي لمسجيخية  كبالإضافةلػلاية السجية 
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مجيخية الرحة كحطيشا باستؿباؿ جيج كسا قجمػا لشا شخجا  كمكاتبكحلظ عمى مختمف مرالح  كتعخفشا-
 كاؼيا عغ مختمف مياـ ىحه السرالح كشبيعة أنذصتيا كمجى مسارسيا للبتراؿ كالعلبقات العامة.

 عغ كيؽية الاتراؿ كالتشديق انصلبقا مغ التخصي  الجيج لبخامج العلبقات العامة الى شخح كافيلشا  كقجـ-
بالتشديق بيغ السرالح السعشية حدب شبيعة الشذاط ككفق  ،كاف كالدماف السشاسبيغتشفيحىا حدب الس غاية

 مخخجات الاجتساعات التشديؿية كبتكميف لمسػضفيغ مغ شخؼ مجيخ الرحة.

قػيجري بصخح عجيج الديج  سرمحة اليياكلالدابق لخئيذ المع ( غيخ مشطسة)سقابمة قسشا كحلظ بك  -
الأسئمة الستعمقة بسحاكر الجراسة كالستعمقة بسجى أىسية الاتراؿ كالعلبقات العامة لسجيخية الرحة كالدكاف 
بػلاية السجية؛ مسارسة العلبقات العامة بالسجيخية؛ كسائل كقشػات الاتراؿ السدتخجمة في مجاؿ العلبقات 

ـ كسائل الاتراؿ الحجيثة عمى تحديغ صػرة السؤسدة لجى العامة؛ أثخ مسارسة العلبقات العامة باستخجا
فكانت اجاباتو عرارة تجخبة ميجانية ميسة جسيػرىا؛ دكر العلبقات العامة في مػاجية الأزمات بالسؤسدة 

تخسخ تقاليج لشا كسا تبيغ قبل استفادتو مغ الاحالة عمى التقاعج  ليا ايدرئق لو أف كاف التي سب سرمحةبال
أىسية البالغ للبتراؿ كالعلبقات العامة في الاشلبع عمى لشا أبخز  اذبالسجيخية مسارسة العلبقات العامة 

ك أعصى مثلب مدتججات نذاط اليياكل الرحية العامة كالخاصة كمتابعة كل ما يسذ الرحة العامة كافة 
لا تجخل أك مشتجات  غيخ صحية نذاشاتحسلبت التخكيج السزممة عغ لا عمى سبيل الحرخ كبدي  

أنيا صحية عبخ مختمف يتع التخكيج ليا لسكسلبت الغحائية التي كا ضسغ السشتجات الريجلانية السعتسجة
قج تزخ بالرحة العامة مسا يتصمب التجخل الػسائل الاترالية خاصة مشيا مػاقع التػاصل الاجتساعي ك 

سجيخية الرحة كالدكاف ب يغ في الرحة العامةمختر يا عبخ رسائل اترالية ترجر عغتححيخ مشالك 
كتحجث عغ مجيػداتو كخئيذ مرمحة في  بػلاية السجية عبخ قشػاتيا الاترالية أك كسائل الاعلبـ السختمفة

 .تشطيع نذاشات العلبقات العامة كالتعخيف بيا

 مجتسع البحث كعيشة الجراسة: -7
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كيقػػرج بو كػسػػػا عخفػػػػػو الباحثػػػػف مجسػعة محػجكدة أك غيخ محػجكدة مغ السفػػػػخدات أك  مجتسع البحث:-أ
عػخؼ مجتسػػع البحث حدب باحثيػػغ يعشاصػػػػػخ الػحػػجات السحػػجدة مدبػػقػػا حيػػث تشرب السلبحطات أي أف 

 1جسيع مفخدات الطاىخة التي يجرسيا الباحث.بأنو آخخيغ 

عمى السدتػى الػششي اذ اختخنا مجيخية الرحة البحث في مجيخيات الرحة كالدكاف  يكسغ مجتسع -
يا بسختمف أصشافيع كمدتػياتيع كالسقجر عجدىع كل مدتخجميأجخيشا مدح شامل لك  ،كالدكاف بػلاية السجية

كالدكاف مجيخية الرحة حالة  كقسشا بجراسة .كىػ عجد مفخدات مجتسع البحث بالسجيخية مدتخجـ 50بػػ 
بػلاية السجية لكػنيا السجيخية التي تذخؼ كتؤشخ قصاع الرحة العسػمية عمى السدتػى السحمي بػلاية 

 .ية.)بالشدبة للبستسارة الخئيدية(السج

السػجية لسدتخجمي السؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ سكسمة الستسارة أما مجتسع البحث بالشدبة للبك  -
 عيشةكالحي تع اختيار  1396ي لكل مدتخجمي السؤسدة كالسقجر عجدىع بػػ فيػ العجد الاجسال بالسجية

 .  %10 مشو بسا ندبتو الاضاؼية

كالػصػؿ الى يتع اختيارىا لغخض دراستيا  ،ىي ببداشة جدء مغ مجتسع البحث عيشة الجراسة: -ب
كيمجأ الباحث الى العيشة حيغ يكػف مغ الرعب الػصػؿ الى البحث. مجتسع بعس الاستشتاجات عغ 

السجتسع تبجيج في الجيج كالساؿ كحيغ يمجأ الباحث كل كافة أفخاد السجتسع  أك يسكغ أف يكػف في دراسة 
الى العيشة فانو لا يشبغي أف يعسع نتائج العيشة الى السجتسع بذكل مباشخ الا بعج أف يتػصل الباحث 

لاحرائية الى خرائز السجتسع الحي تسثمو، كلكشيا تسثل أفزل ما يسكغ الػصػؿ ببعس الأساليب ا
كىحا ما يجعل الباحث مزصخا  ،اليو مغ كصف لخرائز السجتسع لا في ضػء الامكانيات الستاحة

ىي مجسػعة السفخدات محجدة العجد ك2كيفكخ في الأسمػب الاحرائي لجراسة السجتسع مغ خلبؿ العيشة،
ففي بعس الجراسات لا يسكغ بحث كل مفخدات مجتسع البحث ىشا تطيخ أىسية  .بحثتسثل مجتسع ال

 العيشة التي تسكغ مغ تػفيخ الػقت كالجيج.

كفي دراستشا اختخنا العيشة القرجية بالشدبة لسجتسع الجراسة عجده محجد بجقة كتتسثل العيشة التي 
ية السجية أي السدح الذامل. كيدتخجـ ىحا شسمتيا الجراسة في كل مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف بػلا

                                                           
 .166أحسج بغ مخسمي: مخجع سبق ذكخه، ص( 1
 .    182، ص 2007، دار الججمة، عساف ،1، طمقجمة في مشيج البحث العمسيرحيع يػنذ كخك العداكي: ( 2
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الشػع مغ العيشات عشجما يخيج الباحث دراسة مجتسع البحث ما تع تحجيجه، كيقػـ ىشا باختيار العيشة التي 
يخى أنيا تحقق أغخاض الجراسة اختيارا حخا يبشى عمى مدمسات كمعمػمات مدبقة كاؼية كدؾيقة تسكشو مغ 

 1تعسيسيا. الحرػؿ عمى نتائج دؾيقة يسكغ

 تحجيج حجم العيشة: -

قبل الإقػجاـ عمى تحجيج حجع العيشة مغ السجتسع الأصمي لا بج مغ ضب  العجد الحؿيقي لمسفخدات  
الحي يجخػل في تكػيغ ىحه العيشػة في إشار التسثيل الدميػع لسجتسع البحث كتحقيق الأىجاؼ البحثية 

 السصمػبة.

يعشي بالزخكرة أف مجتسع الجراسة اف اختيارنا لجراسة حالة مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية 
عيشة ىي  السختارة عيشة الجراسةل أما بالشدبة .يمجسػع مجيخيات الرحة كالدكاف عمى مدتػى الػشش ىػ

بالسجيخية ىػ كل السدتخجميغ السشتسيغ الييا  البحثمجتسع تتسثل في كل مدتخجمي السجيخية لكػف قرجية 
 مػضف، 100لكػف عجد عشاصخ مجتسع البحث أقل مغ  استخجمشا السدح الذامل لكل مػضفي السجيخية ك

تذخؼ عمى القصاع  حه الأخيخةكىبالسجية كالدكاف  مدتخجـ بسجيخية الرحة 50شسمت العيشة  أفاذ 
. كاختخنا في مؤسدات صحية جػارية تابعة ليا 7مؤسدات استذفائية ك 6 كىػ يذسل الرحي بالػلاية

دراستشا العيشة القرجية كقسشا بالسدح الذامل لمتعخؼ عمى كيؽية تفعيل دكر العلبقات العامة في مجيخية 
مغ خلبؿ تػزيع استسارة عمى  .الرحة كالدكاف بسا يزسغ مسارستيا كيحدغ صػرتيا لجى الجسيػر

مدتخجميغ سبق كأف أحيمػا  4مدتخجـ فعمي مع العمع أف ىشاؾ  50يخية كالحي يبمغ عجدىع مدتخجمي السج
مدتخجميغ مغ صشف الأشباء كأشباء الأسشاف سبق كأف ألحقػا بالسفتذية الجيػية  6عمى التقاعج ك 

يعشي مسا  ،)الرحة( كىي مفتذية ليا ادارتيا الخاصة بيا حدب رئيذ مرمحة السػارد البذخية بالسجيخية
مدتخجـ كىحا لجسع السعمػمات  50أف عجد السدتخجميغ الفعمي لسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية 

 التي يقجميا السػضفػف كالسخترػف عغ شخيق أداة الاستسارة. 

كبغخض ؾياس أثخ مسارسة العلبقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية في قصاع الرحة 
 140باستخجاـ استسارة مكسمة كتػزيعيا عمى عيشة قرجية اضاؼية تتكػف مغ  اقسشعمى السدتػى السحمي 

                                                           
، ص 2007 عساف،ار الحامج لمشذخ كالتػزيع، ، دالبحث العمسي في العمهـ الاندانية كالاجتساعيةمحمد قحل:  كعيدىكائل عبج الخحساف التل ( 1
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ميشجسيغ( العامميغ بالسرالح  –عساؿ  –مدتخجمي الذبو الصبييغ  –أشباء  –مدتخجـ )مػضفيغ ادارييغ 
مغ تعجاد اجسالي مدتخجمي  %10الاستذفائية لمسؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ بالسجية كالتي تسثل 

كتع تػزيعيا بذكل قرجي حتى تذسل مرالح  .مدتخجـ )مجتسع البحث( 1396السؤسدة الحي يزع 
 السؤسدة الاستذفائية.

 عجد عشاصخ عيشة الجراسة لسدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف حدب متغيخات الجراسة 

 الرحة كالدكاف حدب متغيخ الدن:  ( يبين عجد عشاصخ عيشة الجراسة لسدتخجمي مجيخية 3الججكؿ )

 الدن                     التكخار الشدبة السئهية

 سشة 30سشة الى  21من  5 %  10

 40سشة الى  31من  20 %  40

 سشة فسا فهؽ  41من  25 %  50

 السجسهع 50 %100

 

 عسخية كتالي: ( يتزح لشا أف عشاصخ عيشة الجراسة مكػنة مغ ثلبث فئات1مغ خلبؿ الججكؿ رقع )

 .%10سشة أي بشدبة مئػية تقجر ب  30سشة الى  21مدتخجميغ يشتسػف الى الفئة العسخية مغ  5 -
 .%40سشة أي بشدبة مئػية تقجر ب  40سشة الى  31مدتخجميغ يشتسػف الى الفئة العسخية مغ  20 -
 .%50ر ب سشة فسا فػؽ أي بشدبة مئػية تقج 41مدتخجميغ يشتسػف الى الفئة العسخية مغ  25 -

سشة فسا فػؽ تذكل أكبخ شخيحة مغ مدتخجمي مجيخية الرحة  41كيتزح أف الفئة العسخية 
سشة الى  31مغ مجسػع عجد أفخاد العيشة، تميو الفئة العسخية مغ  % 50كالدكاف بػلاية السجية حيث تسثل 

فق  مغ  % 10سشة بػػػ  30الى  21، ؼيسا تقجر الشدبة السئػية لمفئة العسخية مغ % 40سشة بشدبة  40
 اجسالي أفخاد العيشة. في قخاءتشا ليحه الشتائج يتبيغ لشا جميا نرف مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية
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كج أف السجيخية السجية مغ فئة الكيػؿ، ؼيسا يسثل الذباب الشرف الستبقي مغ مدتخجمي السجيخية مسا يؤ  
 تعتسج عمى عشرخ الخبخة الستسثل في الكيػؿ كعشرخ الذباب السشجفع كالسقجاـ عمى لمعسل. 

ي مجيخية الرحة كالدكاف حدب ( يسثل دائخة ندبية لعجد عشاصخ عيشة الجراسة لسدتخجم1الذكل رقع )
 الدغ

 

  الجشذمتغيخ حدب لسدتخجمي مجيخية الرحة يبين عجد عشاصخ العيشة  :(4الججكؿ رقم )
 

 الجشذ التكخار ندبة السئهية

 ذكخ 33 66 %

 أنثى 17 34 %

 السجسهع 50 100 %
 

 كتالي: ػتيغ ذكػر كإناثمغ خلبؿ الججكؿ يتزح لشا أف عشاصخ عيشة الجراسة مكػنة مغ فئ

 .%66فئة الحكػر أي بشدبة مئػية تقجر ب سػف الى مدتخجـ يشت 33 -
 .%34الاناث أي بشدبة مئػية تقجر ب  فئةمدتخجمة تشتسيغ الى  17 -
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يتزح مغ الججكؿ أف ندبة أفخاد العيشة مغ مدتخجمي السجيخية الحكػر أكثخ مغ ندبة الإناث، 
ندتشتج  العيشة كمشوبالشدبة للئناث مغ اجسالي عجد أفخاد  % 34بالشدبة لمحكػر ك % 66حيث تقجر بػػػ 

 ة ذكػر.أف أغمب مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف بالسجي

 

 

يبين عجد عشاصخ عيشة الجراسة لسدتخجمي مجيخية الرحة حدب متغيخ السدتهى  :(5الججكؿ رقم )
 6التعميسي

 السدتهى التعميسي التكخار الشدبة السئهية

 السدتهى الستهسط 5 % 10

 السدتهى الثانهي  10 % 20 

 السدتهى الجامعي 35 % 70 

 السجسهع 50 % 100 

 

 يتزح لشا أف عشاصخ عيشة الجراسة مكػنة مغ ثلبث مدتػيات تعميسية كتالي: مغ خلبؿ الججكؿ
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 .%10مدتخجميغ يشتسػف الى السدتػى التعميسي الستػس  أي بشدبة مئػية تقجر ب  5 -
 .%20مدتخجميغ يشتسػف الى السدتػى التعميسي الثانػي أي بشدبة مئػية تقجر ب  10 -
 .%70الجامعي أي بشدبة مئػية تقجر ب يشتسػف الى السدتػى التعميسي  مدتخجـ 35 -

أف معطع مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية ىع ذكك مدتػى تعميسي جامعي،  يتزح
السجيخية الحيغ يستمكػف مدتػى  مغ مجسػع أفخاد العيشة، أما بالشدبة لسدتخجمي % 70اذ يسثمػف ندبة 

 %10السدتخجميغ الحيغ ليع مدتػى تعميسي متػس  بػػػ ، ؼيسا قجرت ندبة % 20ثانػي فتقجر ندبتيع ب 
مغ مجسل العيشة. كىحا ما يجعمشا ندتشتج أف أغمب مدتخجمي مجيخية الرحة ذكك مدتػى تعميسي جامعي 

 الاترالية خجمةيا ئممسا يديل مغ مسارسة العلبقات العامة كتصبيق إستخاتيجيتيا كامكانية انديابية رسا
 ة.لدياسة كأىجاؼ السجيخي

 

 

كيتزح لشا مغ خلبؿ الذكل التػضيحي الستسثل في دائخة ندبية التي تبيغ ندب فئات السدتػى 
مدتخجمي مغ أفخاد العيشة التعميسي بالشدبة لعيشة الجراسة لسدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف أف غالبية 

بالسئة مشيع ليع مدتػى ثانػي  20بيشسا  % 70بشدبة  ليع مدتػى جامعي ية الرحة كالدكافمجيخ 
 ليع مدتػى متػس .مشيع بالسئة 10ك
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 يبين عجد عشاصخ عيشة الجراسة لسدتخجمي مجيخية الرحة حدب متغيخ الهضيفة: :(6الججكؿ رقم )

 

 مغ خلبؿ الججكؿ يتزح لشا أف عشاصخ عيشة الجراسة مكػنة مغ خسذ فئات حدب الػضيفة كتالي:

 .%16مدتخجميغ يشتسػف الى العساؿ السيشييغ أي بشدبة مئػية تقجر ب  08 -
 .%64مدتخجميغ يشتسػف الى مػضفي الادارة أي بشدبة مئػية تقجر ب  32 -
 .%10مدتخجميغ يشتسػف الى مػضفي الذبو الصبي أي بشدبة مئػية تقجر ب  05 -
 .%4مدتخجميغ يشتسػف الى كضيفة الأشباء أي بشدبة مئػية تقجر ب  02 -
 .%6مدتخجميغ يشتسػف الى كضيفة السيشجسيغ أي بشدبة مئػية تقجر ب  03 -

يتزح أيزا أف معطع مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية ىع يشتسػف الى فئة مػضفي 
مغ مجسػع أفخاد العيشة، أما بالشدبة لسدتخجمي السجيخية الحيغ يشتسػف الى  % 64الادارة اذ يسثمػف ندبة 

يشتسػف لفئة مػضفي ، ؼيسا قجرت ندبة السدتخجميغ الحيغ % 16فئة العساؿ السيشييغ فتقجر ندبتيع ب 
 % 4مغ مجسل العيشة كسا أف ندبة السدتخجميغ السشتسيغ لفئة الأشباء تقجر بػ  %10الذبو الصبي بػػػ 

مغ اجسالي أفخاد العيشة. كىحا ما يجعمشا  % 6كأخيخا ندبة السدتخجميغ السشتسيغ لفئة السيشجسيغ تقجر بػػػ 
نطخا لصابعيا الحي يغمب عميو الصابع  ضفي الادارةندتشتج أف أغمب مدتخجمي مجيخية الرحة مغ فئة مػ 

 .الاداري 

 الهضيفة التكخار الشدبة السئهية

 عامل ميشي 8 % 16

 مهضف اداري  32 % 64 

 مهضف شبو شبي 5 % 10

 شبيب 2 % 4

 ميشجس 3 % 6

 السجسهع 50 % 100
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 ( يبين عدد عناصر عينة الدراسة لدستخدمي مديرية الصحة حسب متغير الأقدمية36الجدول رقم )

 الأقدمية التكرار النسبة الدئوية

سنوات 2أقل من  8 16 %  

سنوات 01سنوات الى  2من  17 34 %  

سنة 01سنة الى  00من  01 % 01  

سنة 02اكثر من  01 % 01  

 المجموع 50 100 %
 

 مغ خلبؿ الججكؿ يتزح لشا أف عشاصخ عيشة الجراسة مكػنة مغ أربع فئات حدب الأقجمية كتالي:

 .%16سشػات أي بشدبة مئػية تقجر ب  6مدتخجميغ ذكك الأقجمية أقل مغ  08 -
 .%34بشدبة مئػية تقجر ب سشػات أي  10سشػات الى  6ذكك الأقجمية مغ  مدتخجـ 17 -
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 .%20سشة أي بشدبة مئػية تقجر ب  15سشة الى  11مدتخجميغ ذكك الأقجمية مغ  10 -
 .%30سشة أي بشدبة مئػية تقجر ب  16ذكك الأقجمية أكثخ مغ  مدتخجـ 15 -

أيزا أف حػالي ثمث مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية ىع ذكك أقجمية  تتخاكح  يتزح
 16يمييا مدتخجميغ الحيغ يستمكػف أقجمية أكثخ مغ  % 34سشػات كىع يسثمػف  10سشػات الى  6مغ 

جمية السيشية مغ مجسػع أفخاد العيشة، أما بالشدبة لسدتخجمي السجيخية ذكك الأق % 30سشة اذ يسثمػف ندبة 
، ؼيسا قجرت ندبة السدتخجميغ ذكك الأقجمية السيشية % 20 ػسشة فتقجر ندبتيع ب 15سشة الى  11مغ 

فئ بيغ عشرخي مغ مجسل العيشة كىحا ما يجعمشا ندتشتج أف ىشاؾ تكا % 16سشػات  بػػػ  6أقل مغ 
 يع السجيخية بالكفاءات الذابة.عالخبخة السيشية كتج

 

 

 سدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية كفق متغيخات الجراسة لالػصف الاحرائي لأفخاد عيشة الجراسة 

الجشذ،  خرز القدع الأكؿ مغ الاستبياف لمخرائز الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة كقج تزسغ: الدغ،
 ت الشتائج السحرل عمييا كسا يمي:السدتػى الجراسي، الػضيفة، الأقجمية كقج كان
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 حدب الدن    EPH-MEDEAمن مدتخجمي (: يبين عجد أفخاد عيشة الجراسة 8ججكؿ رقم )
 

 السن التكرار النسبة 

سنة 00أقل من  6 4,3 %  

سنة 01الى  00من  62 44,3 %  

سنة 01الى 00من  38 27,1 %  

سنة فما فوق 00من  34 24,3 %  

 المجموع 140 100 %
 

أفخاد عيشة الجراسة مغ مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية مكػنة مغ مغ خلبؿ الججكؿ يتزح لشا أف 
 أربع فئات عسخية كتالي:

 %4.3سشة أي بشدبة مئػية تقجر بػػػػػ  21مدتخجـ يشتسػف الى الفئة العسخية أقل مغ  6 -

 %44.3سشة أي بشدبة مئػية تقجر بػػػػػ  30الى  21مدتخجـ يشتسػف الى الفئة العسخية مغ 62 -

 %27.1سشة أي بشدبة مئػية تقجر بػػػػػ  40الى  31مدتخجـ يشتسػف الى الفئة العسخية مغ  38 -

 %24.3سشة فسا فػؽ أي بشدبة مئػية تقجر بػػػػػ  41مدتخجـ يشتسػف الى الفئة العسخية مغ  34 -

سشة تذكل أكبخ شخيحة مغ مدتخجمي مجيخية  30سشة الى  21مغ كيتزح أف الفئة العسخية 
مغ مجسػع عجد أفخاد العيشة، تميو الفئة العسخية مغ  % 44.3الرحة كالدكاف بػلاية السجية حيث تسثل 

سشة فسا فػؽ بػػػ  41، ؼيسا تقجر الشدبة السئػية لمفئة العسخية مغ % 27.1سشة بشدبة  40سشة الى  31
 4.3سشة بػػػػ  21الي أفخاد العيشة كسا تقجر الشدبة السئػية لفئة العسخية أقل مغ فق  مغ اجس % 24.3

. في قخاءتشا ليحه الشتائج يتبيغ لشا جميا غالبية مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية مغ فئة %
 الذباب.
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 حدب الجشذ EPH-MEDEA لسدتخجمي يبين عجد عشاصخ عيشة الجراسة :(9ججكؿ رقم )
 

 لجنسا التكرار النسبة 

 ذكر 56 40 %

 أنثى 84 60 %

 المجموع 140 100 %

 

مغ خلبؿ الججكؿ يتزح لشا أف عشاصخ مغ مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية مكػنة مغ فئتيغ 
 حدب الجشذ كتالي:

 %40مدتخجـ يشتسػف الى الفئة الحكػر أي بشدبة مئػية تقجر ب  56 -

 %60مدتخجمة يشتسػف الى الفئة الإناث أي بشدبة مئػية تقجر ب  84 -
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 حدب السدتهى التعميسي EPH-MEDEA لسدتخجمي يبين عجد أفخاد عيشة الجراسة :(10ججكؿ رقم )
 

 السدتهى التعميسي التكخار الشدبة 

 السدتهى الابتجائي 3 2,1 %

 السدتهى الستهسط 7 5 %

 السدتهى الثانهي  17 12,1 %

 السدتهى الجامعي 113 80,7 %

 السجسهع 140 100 %
 

مغ خلبؿ الججكؿ يتزح لشا أف أفخاد عيشة الجراسة مغ مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية 
 مكػنة مغ أربع فئات حدب السدتػى التعميسي كتالي:

 %2.1مدتخجـ يشتسػف الى الفئة السدتػى الابتجائي أي بشدبة مئػية تقجر ب  3 -

 %5مدتخجـ يشتسػف الى الفئة السدتػى الستػس  أي بشدبة مئػية تقجر ب  7 -
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 %12.1مدتخجـ يشتسػف الى الفئة السدتػى الثانػي أي بشدبة مئػية تقجر ب  17 -

 %80.7مدتخجـ يشتسػف الى الفئة السدتػى الجامعي أي بشدبة مئػية تقجر ب  113 -

 
 

 الهضيفةمتغيخ حدب  EPH-MEDEA  لسدتخجمي يبين أفخاد عيشة الجراسة( 00الجدول رقم )

 

 الوظيفة التكرار النسبة 

 عامل مهني 14 10 %

 موظف اداري 41 29,3 %

 موظف شبه طبي 69 49,3 %

 طبيب 15 10,7 %

 مهندس 1 0,7 %

 المجموع 140 100 %
 

الاستذفائية بالسجية مكػنة مغ مغ خلبؿ الججكؿ يتزح لشا أف أفخاد عيشة الجراسة مغ مدتخجمي السؤسدة 
 خسذ فئات حدب الػضيفة التي يسارسػنيا كتالي:
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 %10مدتخجـ يشتسػف الى فئة العامل ميشي أي بشدبة مئػية تقجر ب  14 -

 %29.3مدتخجـ يشتسػف الى فئة السػضف الاداري أي بشدبة مئػية تقجر ب  41 -

 %49.3مئػية تقجر ب مدتخجـ يشتسػف الى فئة مػضف شبو شبي أي بشدبة  69 -

 %10.7مدتخجـ يشتسػف الى فئة الصبيب أي بشدبة مئػية تقجر ب  15 -

 %0.7مدتخجـ يشتسػف الى فئة ميشجس أي بشدبة مئػية تقجر ب  1 -

 
 الأقجميةمتغيخ حدب  EPH-MEDEA  لسدتخجمي يبين أفخاد عيشة الجراسة( 12الججكؿ رقم )

 

قدميةالأ تكرار النسبة   

سنوات 2أقل من  56 40 %  

سنوات 01سنوات الى  2من    28 20 %  

سنة 01سنة الى  00من  28 20 %  

سنة 02أكثر من  28 20 %  

 المجموع 140 100 %
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مغ خلبؿ الججكؿ يتزح لشا أف أفخاد عيشة الجراسة مغ مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية 
 مكػنة مغ أربع فئات أقجمية كتالي:

 %40سشػات أي بشدبة مئػية تقجر ب  6يشتسػف الى فئة أقجمية أقل مغ مدتخجـ  56 -

 %20سشػات أي بشدبة مئػية تقجر ب  10سشػات الى  6مدتخجـ يشتسػف الى فئة أقجمية مغ  28 -

 %20سشة أي بشدبة مئػية تقجر ب  15الى 11مدتخجـ يشتسػف الى فئة أقجمية مغ  28 -

 %20سشة أي بشدبة مئػية تقجر ب  16أثخ مغ  مدتخجـ يشتسػف الى فئة أقجمية 28 -

 

 لمجراسة:السجاؿ الدماني كالسكاني  -8
 السجاؿ الدماني لمجراسة:-أ

 . 2024الى غاية جػاف  2019أجخيت الجراسة في فتخة السستجة مغ جانفي 
تدجيل عشج  مباشخة البحثية تشادراس بجأت ،ليأخح شكمو الشيائي مخ بعجة مخاحل اف بحثشا ىحا

 معلبقات العامة بالسجيخية عغ شخيق السلبحطةالسيجانية للسسارسة ا استكذاؼ شبيعة . ثعمذخكع البحث
الى غاية  مقابلبتعجة لجراسة كتػزيعيا عمى مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف كالؿياـ با استسارة ثع اعجاد

  .2024استكساؿ الجراسة السيجانية في جػاف 
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 العالع عجة أزمات كاف أبخزىا الأزمة الرحية كػركنا  شيج خلبليا اختخنا ىحه الفتخة لكػنياك 
COVID-19 في كل دكؿ العالع ككل جػانب الحياة البذخية عمى الرحة العامة  نعكاساتياا ضيخت

كالتي اتخحت عجة اجخاءات لمحج مغ انتذار الػباء كتػسع استخجاـ تكشػلػجيات  ،كمغ بيشيا الجدائخ
اذ عسمت ىحه الأخيخة عمى الاستفادة مغ  ،بل الأفخاد كالسؤسدات عمى حج سػاءالاعلبـ كالاتراؿ مغ ق

كزارة  سعيالفتخة مع  تكتدامش مداياىا التقشية بسا عدز مسارسة العلبقات العامة في الفزاء الخقسي،
ػرشات كمغ بيشيا كرشة الاعلبـ كتججيج السشطػمة الرحية مغ خلبؿ عجيج كال بإصلبحاتلمؿياـ الرحة 

  .الرحي في الجدائخ كسعي لتحديغ الخجمة الرحيةخقسشة القصاع كحا بحؿ مجيػدات ل ك
كملبحطة ما  (ملبحطة مباشخة)السلبحطة السيجانية في السؤسدة لشذاشات العلبقات العامة  مخحمة -

فاسبػؾ"  "يشذخ مغ أخبار كفعاليات عبخ الرفحة الخسسية لسجيخية الرحة كالدكاف لػلاية السجية 
عبخ الػثائق مشح  ةيبث عشيا في التمفديػف كالاذاعة كجسع السعمػمات السيجانيملبحطة ما كالرحف ك 

حييغ السػقع ؼيسا لاحطشا كجػد تأخخ في ت. 2024لسيجانية الى غػػػػاية جػاف بجاية الجراسة ا
 .الالكتخكني لمسجيخية

جػيمية  31بالسجية: ابتجاء مغ فتخة تػزيع الاستسارة السػجية لسدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف  -
2023  

 .2023فتخة تػزيع الاستسارة السػجية لسدتخجمي السؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ السجية سبتسبخ  -
 .2024 مارس ك أفخيل الؿياـ بسقابلبت مع السسارسيغ لمعلبقات العامة كرؤساء مرالح السجيخية ك -
 السجاؿ السكاني لمجراسة: -ب
استخجاـ أداة السلبحطة  اذ تع ،مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجيةفي سيجانية أجخيت الجراسة ال -

السقابمة مع مسارسي  كاجخاء ،السػجية لسدتخجمي السجيخية (الخئيدية)السباشخة كتػزيع الاستسارة 
 مرالح السجيخية بسقخ السجيخية. كرؤساءالعلبقات العامة كعمى رأسيع مجيخ الرحة 

كسا تع تػزيع استسارة )اضاؼية( عمى عيشة مغ مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية "محمد بػضياؼ"  -
ت لؿياس أثخ العلبقا ،الاستذفائية( كمرالحيا)ادارة السؤسدة بسقخ السؤسدة الاستذفائية بالسجية 

 .الجاخمي كالخارجي ػلاية السجية عمى جسيػرىابالعامة لسجيخية الرحة كالدكاف 
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 :ىشاؾ عجة دراسات ليا علبقة بسػضػع الجراسة أىسياالجراسات الدابقة:  -9
دراسة لمجكتػر محمد قيخاط حػؿ العلبقات العامة في السؤسدات الرحية دراسة  :كؿالجراسة الدابقة الأ 

كرقة مقجمة في نجكة التخصي  الاستخاتيجي في  1حالة كزارة الرحة بجكلة الامارات العخبية الستحجة
قات العامة، جامعة الامارات العخبية، كمية العمػـ الاندانية كالاجتساعية، قدع الاتراؿ الجساىيخي، العلب

كتبحث الجراسة مكانة كمػقع العلبقات العامة في  17/18/1996الامارات العخبية الستحجة  –العيغ 
( بجكلة الامارات العخبية  الييكل التشطيسي لػزارة الرحة كمختمف مشذآتيا ) السشاشق الصبية كالسدتذؽيات

، كسا تشطخ كحلظ ق بالبحث كالتخصي  كاتخاذ القخارمة الييا في ما يتعملستحجة، كدكرىا كالرلبحيات السػكا
الى دكر العلبقات العامة في الاتراؿ الجاخمي كالخارجي كدكرىا في أكقات السذاكل كالأزمات. كتسثمت 

عمى جسيع مدؤكلي كمػضفي العلبقات العامة بالػزارة بأبػ سؤالا  30السشيجية في تػزيع استبياف مغ 
ضبي كدبي كمختمف السشاشق الصبية كالسدتذؽيات كسا اعتسج الباحث في جسع السادة العمسية كالبيانات 

ػزارة الرحة كالسشاشق الصبية اترالاتو السكثفة بالسدؤكليغ ب السختمفة الستعمقة بإشكالية البحث عمى
ـ اؿ غاية 24/10/1995الاجتساعات الجكرية لسدؤكلي العلبقات العامة كذلظ مغ  ككحلظ مذاركاتو في

 ـ7/5/1996

كتػصمت نتائج الجراسة الى أف مفيػـ العلبقات العامة في كزارة الرحة مازاؿ محجكد ججا يشحرخ 
ع كسائل في تشطيع السؤتسخات كالؿياـ بإجخاءات التأشيخات كحجػزات الفشادؽ كبعس الاترالات كالتشديق م

الاعلبـ، بعبارة أخخى فاف جياز العلبقات العامة مازاؿ لع يخخج بعج مغ حيد نسػذج الجعاية كالاعلبـ 
الايجابي لمسشطسة كسا تذيخ نتائج الجراسة كحلظ الى الجكر السحجكد لمعلبقات العامة في الاتراؿ الجاخمي 

ل كالأزمات. كأكجت عمى انعجاـ دكر كالخارجي لمسؤسدات الرحية في الجكلة ككحلظ في أكقات السذاك
ار نطخا لمسكانة الزعيفة لأقداـ العلبقات خ العلبقات العامة في البحث كالتخصي  كالسداىسة في اتخاذ الق

العامة في الييكل التشطيسي لمسؤسدة، كلمشقز الكبيخ الحي تعاني مشو ىحه الأقداـ ؼيسا يخز السػضفيغ 
 .عجـ اقتشاع السدؤكليغ بأف لمعلبقات العامة دكر ميع في ىحا السجاؿكالأجيدة كالأىع مغ كل ىحا نطخا ل

                                                           
التخصي   ( محمد قيخاط حػؿ العلبقات العامة في السؤسدات الرحية دراسة حالة كزارة الرحة بجكلة الامارات العخبية الستحجة، كرقة مقجمة في نجكة1

الامارات العخبية  –كالاجتساعية، قدع الاتراؿ الجساىيخي، العيغ  الاستخاتيجي في العلبقات العامة، جامعة الامارات العخبية، كمية العمػـ الاندانية
 .17/18/1996الستحجة 
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، جامعتا 1كاقع الاتراؿ في السؤسدات الجدائخية دراسة لػ الصاىخ أجػيع حػؿ: ثانيةالجراسة الدابقة ال -
لتي قاـ بيا انصلبقا مغ أىسية الاتراؿ في السؤسدة الجدائخية خاصة امشتػػػري كباجي مختار نسػذجا، 

مذكلبت صبح يمعبو اتراؿ السؤسدة في حل كالأسباب التي دفعتو لجراسة ىحا السػضػع ىػ الجكر الحي أ
كاليجؼ ىػ  ،العسل كالإدارة في محي  السؤسدة الى جانب حاجة حقل البحث لسثل ىحه الجراسات السيجانية

ككسائل نطاـ كالتعخؼ عمى أىع الأساليب  ،تذخيز ككصف كاقع الاتراؿ في السؤسدة الجدائخية
 الاتراؿ السصبق في السؤسدة الجدائخية كمشيا الجامعية كسجاؿ لمجراسة.

دراسة لػ صجاـ رايذ حػؿ الدياسات الاترالية لمسشطػمة الرحية في الجدائخ : لثةالجراسة الدابقة الثا -
لدياؾية لبخامج كسياقات التػاصل في مجاؿ التػعية الرحية دراسة تحميمية ندؿية في الأبعاد الاترالية كا

 .20202 - 2015التػعية الرحية بػزارة الرحة في الفتخة 

نتائج الجراسة التي تػصل الييا الباحث عمى ضعف تسخكد السعصى الاترالي ضسغ  كأبانت
الدياسة الػششية لمرحة ما تدبب في غياب القجرة عمى كضع سياسة اترالية تػعػية كاضحة السعالع 

السختبصة  كالاتراليةمكسمة كداعسة لمجيػد العلبجية لمحفاظ عمى الرحة العامة. فالسسارسة الاعلبمية 
بصابع ركتيشي خالي مغ  ،لتػعية الرحية أخحت فق  شكل البخامج الرحية التي تسارس بذكل مشاسباتيبا

يخجع ذلظ كػنيا تتبشى كفق أشخ مخجعية غيخ أكاديسية، لا تحتخـ السشصمقات العمسية في بشاء  ،التججيج
مسعارؼ التي الاتراؿ الرحي ما تدبب في انقصاع قشػات التػاصل مع السػاشغ كضعف الاستجابة ل

 تدػقيا.

السسارسة الإعلبمية كالاترالية لػزارة الرحة في مجاؿ التػعية الرحية تسخ بالعجيج مغ الدياقات 
كالطخكؼ التي تمقي بزلبليا عمى مخخجات العسمية الاترالية ىحه الدياقات تختب  بالبيئة الرحية عبخ 

السخكدية الحي تشصمق مشو عسمية اعجاد الخسالة  مدتػييغ يتسثل السدتػى الأكؿ في الفزاء الجاخمي للئدارة
التػعػية كنقميا الى السػاشغ كىػ فزاء لا يػفخ كل الطخكؼ السلبئسة لشجاح العسية الاترالية ليذكل 

                                                           
كاقع الاتراؿ في السؤسدات الجدائخية، جامعتا مشتػػػػػري كباجي مختار نسػذجا، أشخكحة دكتػراه الجدء الأكؿ، قدع العمػـ  الصاىخ أجػيع حػؿ( 1

 .2006. – 2005الإندانية كالاجتساعية، جامعة قدشصيشة، الدشػة الجامعية   الاجتساعية كالجيسػغخاؼية، كمية العمػـ 

الدياسات الاترالية لمسشطػمة الرحية في الجدائخ كسياقات التػاصل في مجاؿ التػعية الرحية دراسة تحميمية ندؿية في الأبعاد  رايذ:صجاـ ( 2
تشطيسي، .، أشخكحة دكتػراه االصػر الثالث، تخرز اتراؿ 2020-2015في الفتخة الاتراليية كالدياؾية لبخامج التػعية الرحية لػزارة الرحة 

 .3عمػـ الاعلبـ كالاتراؿ بجامعة الجدائخ  كمية
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،  في حيغ يتسثل السدتػى الثاني في السحي  الخارجي لمسؤسدة الرحية كمجى يعيفياسياقا سمبيا 
، فالدياقات الدياسية ك الاقتراديةتػاصمية بسا يتػافق كىحا السحي  الانفتاح عميو كتكييف الخسائل ال

ثقاؼية، كالأبعاد السختب  بالفخد كسمػكياتو كتػجياتو اتجاه قزايا الرحة كالسخض ....الخ ،كميا  الدػسيػ
، كاستجابة السػاشغ الجدائخي ليا، خاصة ك أف العسمية الاترالية لػزارة الرحة متغيخات أثخت عمى

ئسػف عمى الاتراؿ بػزارة الرحة أىسمػا ىحه الستغيخات فتدببت في تقػيس عسمية الاتراؿ لغخض القا
 التػعية الرحية، كفذميا في التأثيخ عمى تػجيات السػاشغ الجدائخي اتجاه قزايا الرحة.

دراسة لسحسج ىاشع الدمعػس حػؿ الأنذصة الاترالية لجياز العلبقات العامة  :خابعةالجراسة الدابقة ال-
، كىجفت الجراسة  1في مدتذفى السمظ السؤسذ عبج الله الجامعي كمجى أىسيتيا كانعكاساتيا عمى الجسيػر

ي الأنذصة الاترالية لجياز العلبقات العامة في مدتذفى السمظ السؤسذ عبج الله الجامععمى الى تعخّؼ 
ك أىسيتيا في التػاصل مع الجسيػريغ الجاخمي كالخارجي لمسدتذفى ، كاعتسج الباحث عمى السشيج 
السدحي في تشفيح الجراسة مدتخجما الاستبانة أداة في جسع السعمػمات كالبيانات ، كتكػنت عيشة الجراسة 

( مسارسا، 13كعجدىع )مغ جسيع مسارسي العلبقات العامة في مدتذفى السمظ السؤسذ عبج الله الجامعي 
مدتخجما أسمػب الحرخ الذامل في تحجيج عيشة الجراسة كخمرت الجراسة الى عجة نتائج مغ أىسيا :أف 
كسائل الاعلبـ الججيجة تتفػؽ عمى بؿية كسائل الاتراؿ التي يدتخجميا مسارسػ العلبقات العامة في 

ساليب الاترالية التي تتزسغ الاتراؿ السدتذفى كأف جياز العلبقات العامة في السدتذفى يدتخجـ الأ
الذخري كالاتراؿ الجسعي كأف جياز العلبقات العامة في السدتذفى يسارس الأنذصة الاترالية 

 التعخيؽية ك الاخبارية.

كتػصل الباحث الى تقجيع جسمة مغ التػصيات لعل أبخزىا تفعيل استخجاـ الشسػذج الاترالي السثالي -
ة في السدتذفى كىػ )نسػذج الاتراؿ الستػازف( ك أف تػلي الادارة العميا لسسارسة العلبقات العام

لمسدتذفى عشاية لائقة بجياز العلبقات العامة، كأف تسكشو مغ السذاركة مغ صشع القخار كأف يشػع جياز 
 ،العلبقات العامة في استخجاـ الأساليب الاترالية بحيث لا يقترخ اىتسامو عمى استخجاـ الاتراؿ

ي أك الجسعي، كأف يػلي عشاية للؤنذصة كلسصبػعات العلبقات العامة، كالسجلبت كالسدابّقات الذخر

                                                           
دراسة لسحسج ىاشع الدمعػس حػؿ الأنذصة الاترالية لجياز العلبقات العامة في مدتذفى السمظ السؤسذ عبج الله الجامعي كمجى أىسيتيا ( 1

 769 -739ص ص  ،2018، 2العجد  15السجمج  للآداب،الجسيػر، مجمة اتحاد الجامعات العخبية  كانعكاساتيا عمى
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الرحؽية كالشذخات الاخبارية. كأف يػلي جياز العلبقات العامة الى جانب كسائل الاعلبـ الججيجة، اىتساما 
لسا تتستع بو مغ بػسائل الاعلبـ التقميجية الجساىيخية الستسثمة في الرحف كالسجلبت، كالاذاعات 

 مرجاؾية كقبػؿ لجى الجسيػر.   

 ـيا تحديغ مشرػر حػؿ أثخ تصبيقات تكشػلػجيا تحديغ مشرػر،ػ لدراسة  :خامدةالجراسة الدابقة ال -
، مجمة دراسات العمػـ الاندانية 1عمى كضائف العلبقات العامة في القصاع الرحي الأردني الاتراؿ

 .2014، 2، ممحق 41السجمج  كالاجتساعية،

عمى كضائف العلبقات العامة  تيجؼ ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى أثخ تصبيقات تكشػلػجيا الاتراؿ
الستسثمة في البحػث ك التخصي  ك الاتراؿ كالتقػيع في القصاع الرحي الأردني ، كبياف الفخكؽ لأثخ 

الستغيخات الجيسػغخاؼية ك الػضيؽية .اعتسجت ىحه التصبيقات عمى كضائف العلبقات العامة تبعا لبعس 
   الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي ، كشسل مجتسع الجراسة جسيع مػضفي العلبقات البالغ عجدىع 

مدتذفى داخل العاصسة عساف، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة، تع ترسيع استبانة  31كمػضفة في  مػضفا130
 الأساليب الاحرائية السشاسبة ـباستخجاراسة ، كتع تحميل الشتائج ( فقخة حػؿ محاكر الج58اشتسمت عمى )

مذكمة الجراسة التعخؼ عمى أثخ تصبيقات تكشػلػجيا الاتراؿ عمى كضائف العلبقات العامة في 
 القصاع الرحي الأردني خاصة في ضل التصػر التكشػلػجي الحي يذيجه العالع في السجاؿ الاترالي.

 :كالتاليالجراسة الخئيدية ىسا  تافخضي

( لأثخ تصبيقات α =0.05لا تػجج علبقة ذات دلالة احرائية )  - ية الخئيدية الأكلى:ضفخ ال 
الفخضية الخئيدية الثانية: لا تػجج ك  تكشػلػجيا الاتراؿ عمى كضائف العلبقات العامة في عيشة الجراسة.

كضائف العلبقات العامة تعدى لمستغيخات  الاتراؿ عمىاـ تصبيقات تكشػلػجيا فخكؽ دالة احرائيا لاستخج
 لأفخاد عيشة الجراسة. كالػضيؽيةالذخرية 

 

                                                           
1
تحديغ مشرػر، ـيا تحديغ مشرػر: أثخ تصبيقات تكشػلػجيا الاتراؿ عمى كضائف العلبقات العامة في القصاع الرحي الأردني دراسات (  

 2014، 2، ممحق 41العمػـ الاندانية كالاجتساعية، السجمج 



 الجانب السشيجي 

 
44 

 

تحميل الشتائج الستحرل عمييا الى التػصيات التالية: ضخكرة ؾياـ ادارة العلبقات كتػصمت الجراسة بعج 
العامة بتحجيث أجيدة الحاسػب بذكل دكري  نطخا لحرػليا عمى السختبة الأخيخة مغ كجية نطخ أفخاد 

ي اىتساـ ببخمجيات الت بإيلبءالسدتذؽيات  لإدارةعيشة الجراسة في القصاع الرحي الأردني؛ التػصية 
تخز ادارة العلبقات العامة نطخا لارتباشيا السباشخ بأعساليع ك اعصاء تكشػلػجيا الاتراؿ أىسية نطخا 
لجكرىا في السجاؿ الرحي كتساشيا مع تػجيات الؿيادة العميا في الأردف؛ دعػة الستخرريغ في 

ضائف العلبقات العامة، العلبقات العامة الى الاىتساـ بجراسة مزاميغ تكشػلػجيا الاتراؿ ك أثخىا عمى ك 
تكشػلػجيا الاتراؿ  كتشطيع دكرات متدمدمة كعقج محاضخات ككرش عسل مكثفة لمعامميغ حػؿ استخجاـ

تصبيقيا بذكل محتخؼ؛ اجخاء دراسة مقارنة لأثخ تكشػلػجيا الاتراؿ عمى كضائف العلبقات  لإمكانية
 قصاع الرحي الأردني.الالعامة في محافطات أخخى في 

مؤشخات مسارسة العلبقات العامة دراسة لػ خمف كخيع كيػش عمي حػؿ   الدابقة الدادسة:الجراسة  -
للئشكالية التالية: ما مؤشخات العلبقات العامة الجراسة تعخضت  1.في السؤسدات الأكاديسية السستازة

لسؤشخات الادارية اىجؼ ىحا البحث الى الكذف عغ السستازة في الجامعات كالكميات الأىمية في كاس  ك 
قجـ ىحا  ك الاترالية الفعالة لمعلبقات العامة السستازة في مؤسدات التعميع العالي –كالسيشية التخررية 

البحث مؤشخات مسارسة تصػر العلبقات العامة السستازة في مؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي 
استخجمت  فعالة، لحااترالية  –ميشية تخررية –السحتسل لثلبث متغيخات مؤسداتية كسياؾية ، ادارية 

ك ىحه  الجراسة ستة مؤشخات لؿياس العلبقات العامة السستازة في مؤسدات التعميع العالي ك البحث العمسي
السؤشخات مدتػحات مغ نطخية الامتياز في العلبقات العامة. فخضية البحث: ىشاؾ علبقة بيغ مؤشخات 

الفعالة( كمسارسة عسميا السستاز في الجامعات  التخررية، كالاتراليةالعلبقات )الادارية، السيشية 
يار عيشة قرجية العامة كاستخجـ البحث برػرة أساسية السشيج الػصفي كاخت كالكميات الأىمية في كاس 

مسارسي العلبقات العامة كالاعلبـ في مؤسدات التعميع العالي مبحػثا )القائع بالاتراؿ( مغ  38بمغت 
لمعلبقات العامة السستازة   كتػصمت نتائج الجراسة الى أف السؤشخات السؤسداتية في كاس . العمسيكالبحث 

الاستخاتيجي لمسشطسة كأف السؤشخات السيشية  كالتخصي  بالإدارةفي مؤسدات التعميع العالي ىي السعشية 
ات الفشية كالادارية السستازة التخررية لمعلبقات العامة السستازة في مؤسدات التعميع العالي كتػافخ السمك

                                                           
1
 ،47، العجد 12السجمج  في السؤسدات الأكاديسية، مؤشخات مسارسة العلبقات العامة السستازةخمف كخيع كيػش عمي: (  

 .124-99، ص ص 2020مجمة الباحث الاعلبمي، 
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أنيا تديع في تصبيق أنسػذج الستساثل للبتراؿ في العلبقات ؼيسا أكضحت السؤشخات الاترالية الفعالة 
 العامة.

كتكسغ نقاط تقاشع الجراسات الدابقة مع دراستشا في الشقاط التالية: ارتباشيا كتقاشعيا مع دراستشا مع  -
الستغيخ الأساسي لمجراسة كىػ كيؽية تفعيل العلبقات العامة في السؤسدات العسػمية كالرحية كالسجاؿ 

ية الامتياز مغ خلبؿ التصخؽ الرحي ككحا ارتباشيا بالخمؽية الشطخية لمجراسة التي اعتسجنا عمييا نطخ 
مجكر الحيػي لجياز لالسدؤكليغ بالسؤسدة  إدراؾىحه الجراسات محجكدية  كأضيختلسختمف عشاصخىا 

العلبقات العامة كعجـ اقتشاعيع بأف لو دكر ىاـ. نطخا لعجـ الفيع الحؿيقي لسفيػـ العلبقات العامة 
تجمى كجػد دكر يكانحرارىا في حيد الاعلبـ الايجابي كتشطيع كتشديق الأنذصة الاترالية لمسؤسدة كسا 

كانعجاـ ؾياميا  ،ة حتى في أكقات الأزماتمحجكد ليا في الاتراؿ الجاخمي كالخارجي لمسؤسدات الرحي
في اتخاذ القخار نطخا لمسكانة الزعيفة التي تحطى بيا. كسا أنو  كالسداىسةبأدكارىا الأساسية كالتخصي  

 تتقاشع في كػنيا درست مؤسدات عسػمية كصحية.
  تحجيج السفاليم كالسرصمحات: -10

 تفعيل العلاقات العامة:
 :العامة( )العلاقات تفعيل ي لػالتعخيف الاجخائ

كىػ تشذي  العلبقات العامة في مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية انصلبقا مغ التعخؼ عمى كاقع 
كصػلا  يا )الادارة العميا لمسجيخية أك الادارة الػسصى أك الادارة الجنيا(مسارست العلبقات العامة كمدتػيات

بسا يزسغ تحديغ العلبقة السجيخية بجساىيخىا الجاخمية  ،ميةالى العسل بسقتخحات لأداء دكرىا بكل فاع
مغ خلبؿ تعديد الفيع السذتخؾ كالستبادؿ بتبشي نسػذج كمسا يخسخ لجييع صػرة حدشة عشيا  ،كالخارجية

بتػفيخ كل متصمباتيا الػضيؽية  ،العامة السستازة الاتراؿ الستػازف ثشائي الاتجاه كمسارسة العلبقات
ترالية الاسيارات العمسية ك السؤىلبت ال)باختيار الخجل السشاسب في السكاف السشاسب الحي يتػفخ عمى 

 أك تعييغ تكميفعغ شخيق  التشطيسية )الاشار التشطيسي السحجد لكيؽية نذاشيا ك سيشية(الكفاءة الك 
كتب أك قدع أك دائخة لسسارسة العلبقات العامة يز متخركبالعلبقات العامة بالسجيخية، مدؤكؿ 

يعخفشا عمى دكرىا ىل ىػ تشفيحي فق  أـ  كمدتػى اداري تشتسي  بسا يطيخ الى أي ،كمدتػيات مسارستيا
كالستسثمة في  تقػـ بيا في السؤسدةالػاجبات التي ك  حجكد صلبحياتيا ك  أـ استذاري تشفيحياستذاري 
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اترالية  كسائل كقشػاتالديخ عمى تػثيق الرلبت مع الجسيػر عبخ رسائل اترالية ىادفة مدتخجمة 
 كالدكاف بػلاية السجية ككزارة الرحة. لتحقيق أىجاؼ مجيخية الرحة مشاسبة

 التعخيف الاجخائي:
 Relationمغ أجل تػضيح مفيػـ العلبقات العامة نتصخؽ أكلا لسرصمح علبقات العلاقات العامة: 

  Relation علبقات:
كجػد اتراؿ مباشخ أك غيخ مباشخ يؤدي الى اقامة علبقات كالعلبقات تعشي كحلظ التػاصل الشاجع 
عغ تفاعل فخديغ أك أكثخ كتتحقق ىحه العلبقة بعج حجكث فعل كرد فعل ايجابيا كتكػف حريمة علبقات 

يا كيقػد الى علبقات متػتخة قج تؤدي الى اجتساعية تعاكنية أك عمى العكذ مغ ذلظ يكػف اتجاىا سمب
 1التفكظ كالاختلبؼ بيغ الأفخاد

 التعخيف المغهي لمعلاقات العامة: 
يكتدي تحجيج السفيػـ المغػي لمعلبقات العامة أىسية بالغة لأنو يسكغ الباحث مغ حرخ الأبعاد 

 البشاء المفطي لو.الجلالية الستعمقة بيحا الحقل السعخفي كالشفاذ لحؿيقة السفيػـ بتذخيح 
تتزسغ التفاعل  2ىي ركاب  تجسع أك تخب  شخريغ أك شيئيغ :(Les Relations) فالعلاقات

 ،أي أنو مختب  بو كمتفاعل معو. 3كالارتباط، يقاؿ: ىحا الذيء لو علبقة مع ىحا الذيء
الستعامل : لفظ مؤنث محكخىا عاـ كالعامة ما خالف الخاصة أي: الجساىيخ (Publique)  عامة

كبالشطخ  4.معيا داخل السؤسدة كخارجيا. كالجسيػر العاـ أك مجسػعة أفخاد تخبصيع أىجاؼ مذتخكة
لسعشى كمسة عامة، يسكغ التسييد بيغ أربعة مفاـيع: فالجساعة ىي مجسػعة صغيخة مغ الأفخاد يتعارفػف 

كالعامة: قصاع أكسع مغ الحذج.  ؼيسا بيشيع، بيشسا الحذج: قصاع يديج عجد أفخاده عغ عجد أفخاد الجساعة

                                                           
 .230، ص 2014، نبلبء ناشخكف كمػزعػف، عساف، 1ط ،معجم مرصمحات العلاقات العامة( السذاؾبة بداـ عبج الخحسغ: 1

  19، ص2021، دار السججد لمصباعة كلمشذخ كالتػزيع، سصيف، 1،طآليات التججيج في صشاعة العلاقات العامة الخقسيةباية:  ػكزةب 2)
 .747ص  ،س( قلب عغ السشجج الػسي  في العخبية السعاصخة، دار السذخؽ، بيخكت، )د،ن
 .347، ص 1993حات العمػـ الاجتساعية، مكتبة لبشاف، ( السخجع نفدو، نفذ الرفحة، نقلب عغ أحسج زكي بجكي: معجع مرصم3
 ،2000السخجع نفدو، نفذ الرفحة نقلب عغ عبج العديد صالح: الادارة العامة السقارنة، الجار العمسية الجكلية لمشذخ كالتػزيع، عساف، ( 4
 .304ص  
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أما الجساىيخ فأكثخ اتداعا مغ العامة." اذف البشاء المفطي لكمسة عامة: يعشي كل جساعة أك شخيحة مغ 
 1السجتسع تكػف السؤسدة أك السشطسة عمى علبقة بيا "

: (Public)كيقرج بكمسة  ) (Public Relation أما في السعاجع الأجشبية ؼيذار الييا بسرصمح
 : فتعشي العلبقات مع الجسيػر.(Relation)الجسيػر أك شخيحة مغ السجتسع. أما كمسة 

مخادفة لكمسة شائع أك جساىيخي أك عاـ بيشسا تعتبخ الدياؽ الجلالي  (Public) كىشاؾ مغ يخى كمسة
عغ كمسة جسيػر أك فئة أك شبقة أك جساعة تدتيجؼ السؤسدة  (Public Relation)  العامةلمعلبقات 

كىي لا تعكذ حؿيقة ىحا العمع  (Relation General)تخجستو:العلاقات العامة  الاتراؿ بيا" لأف مرصمح
أك السيشة. لحا يؤكج عبج الخحسغ العشاد أنيا تخجسة خاشئة، أما التخجسة الجؾيقة ليحه الػضيفة الادارية 

العلبقات العامة تيتع بإيجاد العلبقات كتشسيتيا  لأف »علاقات الجساىيخ « لحجيثة فييالاترالية ا
العلبقات العامة ىي « . كحدب قامػس 2كتعديدىا، بيغ السشذآت مغ ناحية كالجساىيخ مغ ناحية أخخى 

الجاخمي الفغ القائع عمى أسذ عمسية لبحث أندب شخؽ التعامل الشاجحة الستبادلة بيغ السشطسة كجسيػرىا 
 3.» كالخارجي لتحقيق أىجاؼ مع مخاعاة الؿيع كالسعاييخ الاجتساعية كالقػانيغ كالأخلبؽ العامة لمسجتسع

 التعخيف الاصصلاحي:
كشاع استخجامو  خ،نياية القخف التاسع عذػ ةقخابػ Public Relationضيخ مرصمح العلبقات العامة 

في مشترف القخف العذخيغ كتعجدت تعخيفاتو بالخغع مغ شيػعو في أكساط العساؿ الا أنو كاف يدتخجـ 
لػصف مجسػعة متشػعة ككاسعة مغ الشذاشات مسا ألبدو غسػضا كابياما فيا ىػ قامػس ) كيدتخ 

Webster’s New CollegiateDictionary جسػعة مغ الشذاشات تقػـ ( يعخؼ العلبقات العامة : " بأنيا م
بيػػا ىيئػػػة أك اتحاد أك حكػمة أك أي تشطيع في البشاء الاجتساعي، مغ أجل خمق علبقة جيجة كشيبة 
كسميسة مع الجساىيخ السختمفة، التي تتعامل معيا، كجسيػر السدتيمكيغ كالسدتخجميغ كحسمة الأسيع ك 

 4حتى تكتدب رضاه". كحلظ الجسيػر بػجو عاـ، كذلظ لتفديخ نفديا لمسجتسع

                                                           
الاعلبمية، مخكد ثقة لمجعػة كالاعلبـ، الامارات العخبية  ، نفذ الرفحة نقلب عغ معجع السػفق لمسرصمحاتسبق ذكخهباية: السخجع  ػكزةب( 1

 .16 ص، 2000الستحجة، 
 .16، ص 2012، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، عساف، 2ط ،العلاقات العامة كالادارة العميا( ـباس رجاء الحخبي: 2
 .18، ص 2011كالتػزيع، عساف، ، دار أسامة لمشذخ 1، طمفاليم ججيجة في العلاقات العامة( فيسي محمد العجكي: 3
، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف، 1، طادارة العلاقات العامة مجخل في ادارة السدتذفيات كالخجمات الرحية( حدغ صالح سميساف القزاة: 4

 .18، ص2013



 الجانب السشيجي 

 
48 

 

كاصصلبحا: يعخفيا السخكد الأكركبي لمعلبقات العامة بأنيا كضيفػػة أك نذاط إدارة مؤسدة، أك ىيئػػػة 
عسػمية أك خاصة، لفخد أك جساعة، تيجؼ إلى خمق كإقامة كاستسخار أك تحديغ الثقة كالتفاىع كالػد مغ 

تدسى الجساىيخ، التي سػاء كججت داخل أك جية كمغ جية أخخى إقامة علبقات مع جساعات، عادة ما 
 1خارج السؤسدة فإنيا تؤثخ عمى كجػدىا كتصػرىا.

كيقجـ معجع مرصمحات الإعلبـ تعخيفا لمعلبقات العامة بأنيا تقػـ بعسمية الاتراؿ بيغ السشطسات 
ػر كالجسيػر كتذخح كتفدخ كل مشيسا للآخخ، كحتى يسكغ ليحه السشطسات الشجاح في كدب ثقة الجسي
 2.كفيسو كتأييجه أي أف العلبقات العامة تعسل عمى إيجاد صلبت كدية تقػـ عمى أساس الفيع الستبادؿ

كسا يذيخ معجع مرصمحات العلبقات العامة لبداـ عبج الخحسغ السذاؾبة الى أف مفيػـ العلبقات العامة 
خ مغ سبعيغ تعخيفا كضعيا يختمف بيغ السختريغ ك قاـ أحج الجارسيغ لمعلبقات العامة بتجسيع نحػ أكث

شدبة لمخبخاء الستخرريغ فاف السذتغميغ بالعلبقات كاف بال أكثخ مغ خسديغ خبيخا في السجاؿ ، كاذا
العامة يخكف أنفديع أنيع مخكجػف أكثخ مشيع أخرائيػف في التػفيق ك السرالحة كالتفاىع أي أنيع يخكف 

الجسيػر بأي ثسغ كليذ السلبئسة بيغ السؤسدة أنفديع أصحاب ميسة ككاجب رئيدي كىػ اكتداب تأييج 
أك الييئة كنذاشاتيا كسياساتيا كبيغ الخأي العاـ كبالعكذ فالعلبقات العامة كسا يقػؿ الجكتػر أحسج بجر 
ليدت عسميات نذخ كدعاية ذلظ لأف مذكمة العلبقات العامة ىي في جعميا كسيمة اتراؿ حؿيؿية أي 

 اـ لمسؤسدة كمغ أبخز التعخيفات :ؤسدة لمخأي العاـ كمغ الخأي العكسيمة اتراؿ ذي اتجاىيغ مغ الس
العلبقات العامة: ىي نذخ السعمػمات كالأفكار كالحقائق مذخكحة مفدخة لمجساىيخ ككحلظ نقل -

السعمػمات كالآراء كالحقائق مغ الجساىيخ الى السؤسدة كذلظ بػية الػصػؿ الى الاندجاـ كالتكيف 
 3ة كالجساىيخ.الاجتساعي بيغ السؤسد

العلبقات العامة: ىي جيػد مجبخة كىادفة كمدتسخة كىي مبشية عمى خص  تخمي الى تحقيق التفاىع -
 4الستبادؿ بيغ السشطسة كجساىيخىا.

                                                           
، ص 1980في العلبقات العامة،  نقلب عغ حدغ الحمبي: مبادئ 169، ص مجخل للاتراؿ كالعلاقات العامة( رضػاف بمخيخي كسارة جابخي: 1

23. 
 .11، ص 1985( السخجع نفدو، الرفحة نفديا نقلب عغ البجكي أحسج زكي: معجع مرصمحات الإعلبـ، 2
 .233 -232، ص ص 2014، نبلبء ناشخكف كمػزعػف، عساف، 1، طمعجم مرصمحات العلاقات العامةالسذاؾبة بداـ عبج الخحسغ: ( 3
 .233( السخجع نفدو، ص 4
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كتػصل الجكتػر حدغ صالح سميساف القزاة الى أف العلبقات العامة في السؤسدة الرحية عبارة عغ -
في مجاؿ تصبيقو حيث يعالج السذاكل كالسعػقات التي تكسغ في نذاط متسيد يعتسج عمى الفغ كالعمع 

 1كيفػية إيجاد ارتباط كثيق بيػػغ الفخد مغ جية )العسلبء( كالسشطسة مغ جية أخخى )السؤسدة الرحية(

 التعخيف الإجخائي:

مغ خلبؿ التعاريف التي كردت حػؿ العلبقات العامة نتبشى في ىحه الجراسة التعخيف الاجخائي 
 التالي:

عبارة عغ كعمى رأسيا مجيخية الرحة ك الدكاف بػلاية السجية الرحية  اتأف العلبقات العامة في السؤسد
نذاط متسيد يعتسج عمى الفغ كالعمع في مجاؿ تصبيقو حيث يعالج السذاكل كالسعػقات التي تكسغ في 

كاف بػلاية السجية أك السؤسدة مجيخية الرحة كالد)  السشطسة مغ جية كيفػية إيجاد ارتباط كثيق بيػػغ
جسيػر داخمي: ) أخخى الأفخاد مغ جية ك  (الرحية الاستذفائية كالجػارية أك مخاكد استذفائية جامعية

ك تعديد إقامة علبقات كشيجة  يجؼب(  مػضفيغ أك خارجي: السدتفيجيغ مغ الخجمة كالخعاية الرحية
مجتسع  بيشيا كبيغك بسختمف فئاتو مجتسعات الجسيػر الخارجي بيغ بيشيا  ك التفاىع السذتخؾ كالستبادؿ 

 .لصبي كالعامميغ داخل ىحه السؤسدةالجسيػر الجاخمي الستسثل في السػضفيغ كالعساؿ كجسيع الفخيق ا
كسا نختكد عمى تعخيفيا بأنيا تمظ الجيػد السخصصة كالسدتسخة كالسقرػدة التي تيتع بتشذي  العسمية 

مغ جية فيي تعسل عمى تػشيغ كتػشيج الفيع السذتخؾ مجيخية الرحة ة بيغ أعزاء الاترالية الإنداني
كجسيػرىا الخارجي  السجيخية أك السؤسدة الرحية الاستذفائية كالجػاريةبيشيع كمغ جية أخخى بيغ إدارة 

 .كفاءه لياك لبشاء علبقات كشيجة حتى تحرل عمى ثقتو 
 قصاع الرحة العسهمية: 
الرحي كفقا لمشطاـ الرحي الحي تتبشاه الجدائخ عمى كل السؤسدات الاستذفائية كيصمق عمى القصاع 

كالجػارية العسػمية كمختمف قاعات الرحية الشاشصة في ىحا السجاؿ كالتي تذخؼ عمييع مجيخية الرحة 
 كالدكاف بالػلاية كاعتبار مجيخ الرحة كالدكاف السدؤكؿ الأكؿ عغ القصاع الرحي بالػلاية.

الرػػػحة العسػميػػػة أحػػػج أىػػػع القصاعػػػات فػػػي الجدائػػػخ كسػػػا ىػػػػ الحػػػاؿ لأي دكلػػػة مػػػغ دكؿ يعػػػج قصػػػاع 
العػػالع، إذ تعػػج الرػػحة العسػميػػة كصػػحة السػػػاشغ أغمػػى مػػا تسمكػػو السجتسعػػػػات كىػػي ثػػخكة يجػػب الحػػػػفاظ 

                                                           
 .46( حدغ صالح سميساف القزاة: مخجع سبق ذكخه، ص 1
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إذ تيجؼ  عميػػيا كالجكؿ الستقجمة تدتثسخ الخأسساؿ البذخي كتعتبخه ثخكة تداىع في الاقتراد الػششي لمبػلبد،
مغ خلبؿ الخص  كتشفيح البخامج الرحية كتػفيخ الخعاية الرحيػة بالسخافق الرحية لكػػل السػاششيغ بغخض 

 تحديغ الخجمة الرحة العسػمية مسا يحقق تخؾية الرحة العسػمية كالحفاظ عمى صحة السػاششيغ.  

 إشػارحي الجدائػخي أنذػأ فػي ىػ مكػف أساسي في الشطػاـ الرػقصاع الرحة العسػمي التعخيف الاجخائي: 
سارية السفعػؿ يتكػف مػغ مجسػػع السؤسدػات الرػحية الاستذػفائية كالجػاريػة كتذػخؼ  كالتشطيساتالقػانيغ 

، كالقصاع الرحي )الجدائخ( لػلاية السجية مجيخية الرحة كالدكافبػلاية السجية عميو عمى السدتػى السحمي 
الاستذػػػػفائية كالجػاريػػػػة كالسخاكػػػػد الاستذػػػػفائية الجامعيػػػػة ك فػػػػي الجدائػػػػخ يذػػػػسل كػػػػل السؤسدػػػػات الرػػػػحية 

 السدتذؽيات الجامعية كمختمف السؤسدات الرحية التابعة ليا لكل كلايات الػشغ.

 الرحة العامة: 
كعخفيا الخبخاء بأنيا العمع الحي يجرس البيئة كالطخكؼ الحياتية السحيصة بالإنداف كمجى تجخميا في 

لتجخل كبالتالي الخقي في الرحة الفخد كالسجتسع كمدببات الأمخاض كمعالجة صحتو ككيؽية مشع ىحا ا
 1الحالات السخضية

بأنيا فغ كعمع الػقاية مغ السخض كاشالة العسخ كتخؾية  1920كندصػ " سشة »كعخفيا العالع 
 2الرحة كالكفاية كذلظ عغ شخيق الؿياـ بسجيػدات مشطسة لمسجتسع.

نيا عمع يجرس البيئة كالطخكؼ الحياتية السحيصة بالإنداف، كمجى كعخؼ خبخاء الرحة العامة بأ 
تجخميا في صحتو ككيؽية مشع ىحا التجخل كبالتالي الخقي في صحة الفخد كالسجتسع كمكافحة مدببات 

 3الأمخاض معالجة الحالات السخضية.
كسا عخفتيا مشطسة الرحة العالسية بأنيا عمع كفغ مشع السخض كإشالة العسخ كالشيػض بالرحة 
كتخقيتيا مغ خلبؿ مجيػد جساعي مشطع كذلظ عغ شخيق السحافطة عمى صحة البيئة كمكافحة الأمخاض 
الدارية كنذخ الػعي كالتثؿيف الرحي كتقجيع خجمات شبية كصحية كتحخيزية مغ أجل التذخيز 

                                                           
 .21نقلب عغ د. أبػ الخب، مقجمة في صحة السجتسع، ص  38( بداـ عبج الخحسغ السذاؾبة: مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .   29، ص مبادئ الرحة العامة( السخجع نفدو، الرفحة نفديا نقلب فخيحات كآخخكف: 2
 .21عغ د. أبػ الخب، مقجمة في صحة السجتسع، ص  نقلب نفديا ( السخجع نفدو، الرفحة3
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بكخ كالعلبج الدخيع عغ شخيق إنذاء خجمات اجتساعية كتصػعية لتػفيخ الحج الأدنى مغ الخعاية الس
 . 1الرحية كالخفاـية الاجتساعية لكل مػاشغ

 التعخيف الاجخائي:
نلبحظ أف تعخيف كندمػا متػافق مع تعخيف السشطسة العالسية لمرحة العامة إلا أف تعخيف ىحه 

كلحلظ سأعتسجه في ىحه الجراسة كالحي يذيخ الى أنيا  2غ الرحة العامة.الأخيخ أكثخ شسػلية ككضػح ع
عمع كفغ مشع السخض كإشالة العسخ الانداف كالشيػض برحتو كتخقيتيا مغ خلبؿ مجيػد جساعي مشطع 
تذخؼ عميو مؤسدات كذلظ عغ شخيق السحافطة عمى صحة البيئة كمكافحة الأمخاض الدارية كنذخ 

كتقجيع خجمات شبية كصحية كتحخيزية مغ أجل التذخيز السبكخ كالعلبج  الػعي كالتثؿيف الرحي
الدخيع عغ شخيق إنذاء خجمات اجتساعية كتصػعية لتػفيخ الحج الأدنى مغ الخعاية الرحية كالخفاـية 

 الاجتساعية لكل مػاشغ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 38ص بداـ عبج الخحسغ السذاؾبة: مخجع سبق ذكخه،  (1
 ، الرفحة نفديا.السخجع نفدو( 2



 الجانب السشيجي 

 
52 

 

 ىي نطخية الامتياز لمعلبقات العامة السقاربة التي اعتسجىا الباحث في دراسة:-11

نطخا كخمؽية كأرضية نطخية لمجراسة  نطخية الامتياز لمعلاقات العامةتبشى الباحث السقاربة الشطخية 
لسلبئسة الشطخية لمجراسة اذ تخب  الشطخية بيغ العلبقات العامة ك أداء السؤسدة كىػ محػر الجراسة اذ تػفخ 

كالجػانب العسمية    ات العامة في مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجيةاشار لفيع كيؽية تفعيل العلبق
كالتصبيؿية اذ تػفخ الشطخية مؤشخات كعشاصخ يسكغ ؾياسيا كتحميميا، مثل : جػدة الاتراؿ الجاخمي 

دة ، كتأكج الشطخية أف التصبيق كالخارجي ، أثخ استخجاـ كسائل الاتراؿ السختمفة عمى صػرة السؤس
كتعج نطخية  سمية لكل مؤسدة مسا يدسح بتكييف الجراسة كفق الدياؽ الجدائخي.عالطخكؼ ال تمف حدبيخ

اجتازت كتعجت مخحمة الحكع عمييا الامتياز مغ الشطخيات الخائجة في مجاؿ العلبقات العامة كالتي 
بالسثالية كتعجتيا لتفخضيا التصػرات الحاصمة في جسيع السياديغ خاصة التصػرات اليائمة في تكشػلػجيات 

مسا كخّس الاعلبـ كالاتراؿ كاتداع استخجاميا في جسيع السياديغ كلجى السؤسدات كالجسيػر السختفق 
ج الػششي كالعالسي لأنيا تجج أبعادىا كمعالسيا الحؿيؿية في أىسيتيا كإمكانية تصبيقيا حتى عمى الرعي

انفتاح السؤسدة عمى محيصيا السحمي كالػششي كالعالسي بكل مكػناتو في خزع السعادلة التأثيخ كالتأثخ ، 
 تأثيخ السؤسدة في بيئتيا كتأثخىا الجائع بيا. 

تجعل العلبقات العامة السشطسات كتعج نطخية الامتياز نطخية عامة لمعلبقات العامة " تحجد كيف 
أكثخ فاعمية، ككيف يتع تشطيسيا كادارتيا عشجما تداىع بذكل كبيخ في الفعالية التشطيسية كالطخكؼ في 

 السشطسات كبيئتيا التي تجعل السشطسة أكثخ فعالة، ككيف يسكغ تحجيج الؿيسة الشقجية لمعلبقات العامة.

بحيث  1العامة الحاجة الى اتجاىيغ متػازنيغ في الاتراؿتفتخض نطخية الامتياز في العلبقات 
 تدعى اترالات العلبقات العامة لتحقيق السشفعة الستبادلة بيغ السشطسة كجسيػرىا.

كالتي تػفخ مبادئ عامة  2كسا تػصمت الشتائج لشطخية الامتياز الى نطخية عالسية لمعلبقات العامة
قتخح نطخية الامتياز العالسية أيزا أف تكػف السسارسة في يسكغ تصبيقيا بفعالية في معطع الجكؿ. كت

                                                           
، 2020مجمة الباحث الاعلبمي،  ،47، العجد 12السجمج  ،مؤشخات مسارسة العلاقات العامة السستازةدراسة لػ خمف كخيع كيػش عمي: ( أنطخ 1

 .124-99ص ص 
 .118، ص2015( أنطخ كتاب العلبقات العامة في السجاؿ الجكلي لجكتػر عبج الخزاؽ الجليسي ، دار اليازكري العمسية لشذخ ك التػزيع، عساف ، 2
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مختمف البمجاف كفق عجة ضخكؼ محجدة قج تؤثخ عمى السشطسة كفقا لعجة عػامل خاصة تختمف مغ بمج 
 لبمج كمغ مشطسة لسشطسة.
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 : السجخل السفاليسي كالشطخي لمعلاقات العامة كؿالفرل الأ 

 تسييج: 

يع إماـ يجرس  لمعلبقات العامة: أنيا ذلظ العمع الحي يسكغ مغ خلبؿ التصخؽ لتعخيف الجكتػر إبخاـ
سمػؾ الأفخاد كالجساعات دراسة عمسية مػضػعية بػية تشطيع العلبقات الإندانية عمى أسذ مغ التعػاكف 

التعخؼ عمى أنو ساىع في التػصّل الى أف العلبقات العامة عمع تتصمب دراستو الانصلبؽ  1كالسحبة كالػعي
لبقات الاندانية عمى ركائد مغ مغ دراسة سمػؾ الانداف ك كالجساعات عمسيا بغخض تشطيع كتأشيخ الع

سػسيػلػجية لجراسة كفيع كتفديخ الطػاىخ  التعاكف كالتآزر كالسحبة كالػعي، لحا لابج مغ مجاخل إندانية ك
التي تحتاج الى شخح كتبدي  في خزع ىحا العمع الحجيث الشذأة ندبيا، معخجيغ عمى الشطخية البشائية 

سية الحجيثة كىي بالشدبة لي كباحث نطخية الامتياز في العلبقات الػضيؽية كصػلا الى أىع السقاربات العم
 العامة أك نطخية العلبقات العامة السستازة.

ىحه الشطخية التي عمى الخغع مغ تعخضيا لمشقج لكششا نخى ضخكرة البحث الجاد كتفحز ؼيسا اذا 
حجيثة لتفعيل دكر العلبقات أمكغ تػضيفيا كتصبيق نسػذج الاتراؿ الستػازف ذك الاتجاىيغ بالسؤسدات ال

العامة بيا، بسا يتشاسب كالعرخ الحجيث الحي يستاز بتشامي ادراؾ ىحه السؤسدات لأىسية الخأي العاـ ك 
بالاستخجاـ الػاسع لػسائل ك تكشػلػجيات الاعلبـ كالاتراؿ مغ شخؼ الجسيػر كالسؤسدات، ىحه الأخيخة 

الاجتساعي كالاقترادي بتشػيع قشػات الاتراؿ كالتػاصل التي تدتخجميا في اشار انفتاحيا عمى محيصيا 
 مع جساىيخىا الجاخمية كالخارجية بيجؼ كدب تأييجىا ك تػشيج علبقتيا بيا.

كيذسل ىحا الفرل في السبحث الأكؿ مفيػـ العلبقات العامة في السؤسدات العسػمية كمسارسة  
ي ؼيسا يبخز السبحث الثالث كسائل الاتراؿ العلبقات العامة في السؤسدات العسػمية في السبحث الثان
 السدتخجمة في العلبقات العامة لجى السؤسدة العسػمية.

 

 

 

                                                           
 .34( محمد مشيخ حجاب: مخجع سبق ذكخه، ص1
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 العلاقات العامة في السؤسدة العسهميةمالية السبحث الأكؿ: 

استخجـ مرصمح العلبقات العامة في أكاخخ القخف التاسع عذخ، الا أنو أصبح شائعا بسعشاه  
الحجيث في مشترف القخف العذخيغ مغ الشاحيتيغ الشطخية كالتصبيؿية كبخز ذلظ مغ خلبؿ العجيج مغ 

سدات الجراسات كالسؤلفات العخبية كالأجشبية ككسا تكخس مغ خلبؿ مسارسة ىحا الشذاط مغ قبل السؤ 
 العامة كالخاصة في أرجاء السعسػرة.

يعج لب كجػىخ العلبقات العامة ؾياميا عمى التفاىع الإنداني كإنذاء الرلبت الحدشة بيغ أشخاؼ  
ليا مرالح مذتخكة، بيغ أية مؤسدة سػاء أكانت تجارية أـ صشاعية أـ خجمية أـ اجتساعية أـ سياسية 

 1.كبيغ جسيػرىا

 العامة:: تعخيف العلاقات أكلا

 2"بتعخيف العلبقات العامة عمى أنيا: " إدارة الاتراؿ بيغ السشطسة كجساىيخىا ". جخكنيجقاـ" 

كسا يمي:" أف العلبقات العامة تقػـ بعسمية الاتراؿ بيغ  معجم مرصمحات الإعلاـكسا يعخفيا 
في كدب ثقة  السشطسات كالجسيػر كتذخح كتفدخ كل مشيسا للؤخخ، حتى يسكغ ليحه السشطسات الشجاح

الجسيػر كفيسو كتأييجه أي أف العلبقات العامة تعسل عمى إيجاد صلبت كدية تقػـ عمى أساس الفيع 
 3الستبادؿ ".

كسا يؤكج السسارسيغ كالباحثيغ في مجاؿ العلبقات العامة أنيا ليدت نذاشا عذػائيا كلا نذاشا كقتيا 
مغ جساىيخىا كيشتيي انفخاج الأزمة، لكػف يقتخف فق  بػقػع السؤسدة في أزمة ما مع جسيػر نػعي 

أنذصتيا شػيمة مجى كنتائجيا بعيجة الأثخ، ىحا ما يجعل مغ الزخكري أف يكػف ىشاؾ بخامج لعسل إدارة 
العلبقات العامة يتع إعجادىا كاعتسادىا مدبقا مغ قبل إدارة السؤسدة تحجد خ  سيخىا الحي تدمكو جيػد 

 4ق أىجافيا كأىجاؼ السؤسدة السخجػة.العلبقات العامة بسا يكفل تحقي

                                                           
 14سبق ذكخه، ص ( عبج الشاصخ أحسج جخادات كلبشاف الذامي: مخجع 1
 ، ص2011، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، عساف، العلاقات العامة ككسائل الاتراؿ( محمد صاحب سمصاف: 2
 .169( رضػاف بمخيخي كسارة جابخي: مخجع سبق ذكخه، ص 3
 .11- 10( عمى عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص 4
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يسكغ تعخيفيا أيزا عمى أنيا العسميات التي تدتشج إلى التخصي  كتكخيذ الجيػد التي تدتيجؼ ك 
إلى إحجاث تفاىع متبادؿ بيغ مؤسدة ما كبيغ جساىيخىا، كىحا السفيػـ يحجد لشا أف العلبقات العامة ىي 

في العلبقات العامة، كىع يسثمػف القشػات الزخكرية جيػد عمسية كعسمية تتع عغ شخيق الستخرريغ 
اللبزمة لمؿياـ ببخامج العلبقات العامة، كاختراصي العلبقات العامة ىػ الذخز الحي يعسل لمػصػؿ 
إلى أقرى قجر مسكغ مغ الفيع السذتخؾ بيغ السؤسدة كبيغ قصاعات كفئات الجسيػر الحي تتعامل 

 1معيا.
محات العلبقات العامة لسؤلفو الأستاذ بداـ عبج الخحساف السذاؾبة كسا أنو قج ذكخ في معجع مرص

أف ىشاؾ اختلبؼ في مفيػـ العلبقات العامة بيغ الستخرريغ فقج قاـ أحج الجارسيغ لمعلبقات العامة 
بتجسيع نحػ أكثخ مغ سبعيغ تعخيفا كضعيا أكثخ مغ خسديغ خبيخا في السجاؿ ، كاذا كاف بالشدبة لمخبخاء 

غ فاف السذتغميغ بالعلبقات العامة يخكف أنفديع مخكجػف أكثخ مغ مشيع أخرائيػف في الستخرري
التػفيق ك السرالحة كالتفاىع أي أنيع يخكف أنفديع أصحاب ميسة ككاجب رئيدي كىػ اكتداب تأييج 

لعكذ الجسيػر بأي ثسغ كليذ السلبئسة بيغ السؤسدة أك الييئة كنذاشاتيا كسياساتيا بيغ الخأي العاـ كبا
أحسج بجر ليدت عسميات نذخ كدعاية ذلظ لأف مذكمة العلبقات  كتػرجال، فالعلبقات العامة كسا يقػؿ 

العامة ىي في جعميا كسيمة اتراؿ حؿيؿية أي كسيمة اتراؿ ذي اتجاىيغ مغ السؤسدة لمخأي العاـ كمغ 
 2الخأي العاـ لمسؤسدة.

 : ؼيسا يخى أف مغ أبخز تعاريف العلبقات العامة أنيا
جيػد مجبخة كىادفة كمدتسخة كىي مبشية عمى خص  تخمي الى تحقيق التفاىع الستبادؿ بيغ السشطسة  -

 كجساىيخىا.
كىي شخيقة لمدمػؾ كأسمػب للئعلبـ كالاتراؿ بيجؼ اقامة علبقات مفعسة بالثقة كالسحافطة عمييا بيغ  -

 التي تتأثخ بشذاط تمظ السؤسدة.السؤسدة كالفئات السختمفة مغ الجساىيخ داخل السؤسدة كخارجيا 
كىي كحلظ نذخ السعمػمات كالأفكار كالحقائق مذخكحة مفدخة لمجساىيخ ككحلظ نقل السعمػمات كالآراء  -

كالحقائق مغ الجساىيخ الى السؤسدة كذلظ بػية الػصػؿ الى الاندجاـ كالتكييف الاجتساعي بيغ 
 3السؤسدة كجساىيخىا.

                                                           
 . 2010نقلب عغ الخبيعي،  11ص ( عمى عبػدي نعسة الجبػري: السخجع سبق ذكخه، 1
 .233-232، ص 2014، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، عساف، معجم مرصمحات العلاقات العامة( بداـ عبج الخحساف السذاؾبة، 2
 .233، ص نفدو( السخجع 3
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تي سبق ذكخىا كقجمت بسعجع مرصمحات العلبقات العامة مػفقة ججا خى أف التعاريف الثلبثة النك 
عمى رغع مغ أف التعخيف يخكد عمى جانب كيغفل أخخ  اذ تبيغ التعخيف الأكؿ أف العلبقات العامة جيػد 
مبحكلة مدتسخة بغخض تحقيق أىجاؼ عبخ خص  لتحقيق التفاىع الستبادؿ بيغ الصخفيغ السشطسة مغ الجية 

جية أخخى كسا يذيخ التعخيف الثاني الى أف العلبقات العامة شخيقة لمدمػؾ كسا أنيا كجسيػرىا مغ 
أسمػب للئعلبـ كالاتراؿ لحا نلبحظ أف مكاتب العلبقات العامة تدسى كحلظ خلبيا الاعلبـ كالاتراؿ 

شػعة تيجؼ شبعا لإقامة علبقات تسلؤىا الثقة بيغ السؤسدة كفئات الجساىيخ الجاخمية كالخارجية الست
كالسحافطة عمييا كسا يبخز التعخيف الثالث بأنيا نذخ لمسعمػمات كالحقائق ك الأفكار مذخكحة مفدخة 
لمجساىيخ مسا يديل فيسيا كاستيعابيا كىي أيزا تشقل السعمػمات كالآراء كالحقائق مغ الجسيػر الى 

بػية تحقيق اندجاـ  السؤسدة مسا يسكغ مغ التعخؼ عمى رجع صجى سياساتيا كرسائميا الاترالية ك
 السؤسدة كإحجاث التكيف مع جسيػرىا. 

العلبقات العامة عمى أنيا الجيػد التي تبحؿ لمتأثيخ عمى الجسيػر  B. Christianكيعخؼ كخستياف 
ي أزماتيا فكخة صحيحة عغ السؤسدة ؼيدانجكىا عغ شخيق كسائل الاعلبـ السختمفة حتى يكػف لجييا ف

 1كيذجعػىا في نذاشيا.كيعزجكىا في أىجافيا 
خى أف ىحا التعخيف يذيخ الى نقاط ميسة ججا أكلا كػف العلبقات العامة نذاط يبحؿ جيػد لمتأثيخ نك 

لسؤسدة في حالة تعخضيا لأزمة عمى الجسيػر ليجعمو مدانجا لشذاط السؤسدة كأىجافيا كيقف الى جانب ا
 نجازاتيا عبخ مختمف كسائل الاعلبـ.عغ شخيق تقجيع لو فكخة صحيحة عغ السؤسدة كنذاشيا كا ما

أنيا " فغ قائع عمى أسذ عمسية لبحث أندب شخؽ  قامهس أكدفهرد العلاقات العامةكيعخؼ 
التعامل الشاجحة الستبادلة بيغ السشطسة كجسيػرىا الجاخمي كالخارجي لتحقيق أىجافو مع مخاعاة الؿيع 

 2كالسعاييخ الاجتساعية كالقػانيغ كالأخلبؽ العامة لمسجتسع ".
 إلى تعخيفيا كآتي:  معيج العلاقات العامة البخيصانيكيحىب 

 "أنيا الجيػد الإدارية السخسػمة التي تيجؼ إلى إقامة كتجعيع التفاىع الستبادؿ بيغ ىيئة كجسيػرىا".
كيخى الجكتػر محمد مشيخ حجاب أف ىحا التعخيف يعشي  أف العلبقات العامة عسل عمسي جاد 

ح السعيج مغ كسا أكض –كمقرػد كمدتسخ كذلظ لتتسكغ مغ مػاجية التغيخات التي تصخأ عمى الخأي العاـ 
ك أىع ما كرد في ىحا التعخيف ىػ –خلبؿ التعخيف اليجؼ مغ العلبقات العامة برػرة صخيحة كدؾيقة 

                                                           
 .11، ص 1984، دار الشيزة العخبية لمصباعة كالشذخ، العلاقات العامةعادؿ حدغ: ( 1
 .12الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص عمى عبػدي نعسة ( 2
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كمسة متبادؿ  كالتي تعشي دراسة جسيػر السؤسدة في عاداتو كتقاليجه كرغباتو ككجيات نطخه كمعتقجاتو 
امل بعيغ الاعتبار كشخح سياستيا كمذكلبتو كأمالو كآلامو لكي تتسكغ إدارة السؤسدة مغ أخح ىحه العػ 

لمجسيػر بمغة بديصة ك سيمة  ليتسكغ مغ إدراكيا كفيسيا مسا يداعج عمى الفيع السذتخؾ بيشيسا ىحا ما 
 1يجعمو يقبل عمى تأييج السشطسة كالتعاكف معيا.

ة بأنيا " كضيفة إدارية دائسة كمشطسة تحاكؿ السؤسد الجسعية الجكلية لمعلاقات العامةكتعخفيا 
العامة أك الخاصة عغ شخيقيا أف تحقق مع مغ تتعامل أك يسكغ أف تتعامل معيع التفاىع كالتأييج 
كالسذاركة، كفي سبيل ىحه الغاية عمى السؤسدة أف تدتقري رأي الجسيػر إزاءىا )اتجاىيا( كأف تكيف 

لذامل إلى تعاكف معو بقجر الإمكاف سياستيا كترخفاتيا كأف ترل عغ شخيق تصبيقيا لبخامج الإعلبـ ا
 . 2فعاؿ يؤدي إلى تحقيق جسيع السرالح السذتخكة"

خى أنو يسكغ اعتبار ىحا التعخيف شسل العجيج مغ الشقاط السيسة كلعل أىسيا تصخقو إلى كػنيا كضيفة ن
إدارية  مدتسخة تتدع بالانتطاـ كإبخازه لصابع السؤسدة السسارسة لشذاط العلبقات العامة سػاءا كانت عامة 

خاصة تدعى مغ خلبليا الى تحقيق مذاركة كتأييج الجسيػر الستعامل معيا ككدب تفيسو باستغلبؿ  أـ
البحػث الاستقرائية لمجساىيخ لسعخفة اتجاىاتيع نحػىا كيطيخ ذلظ مغ خلبؿ مخاعاة السؤسدة لمجساىيخ 

يق قشػات الإعلبـ عشج إعجاد سياساتيا ك مختمف قخاراتيا كإسياميا في إعلبميع عغ ىحه الأخيخة عغ شخ 
 مسا يحقق مرالح الصخفيغ ) السؤسدة كالجسيػر (

في كتابو محمد مشيخ حجاب كلعل مغ بيغ التعاريف اليامة لمعلبقات العامة كالحي قجمو الجكتػر 
العلبقات العامة في السؤسدات الحجيثة اذ يعخفيا عمى أنيا الجيػد الإدارية الخلبقة السخصصة كالسجركسة 

ليادفة كالسػجية لبشاء علبقات سميسة كمججية قائسة عمى أساس التفاعل كالإقشاع كالاتراؿ كالسدتسخة ا
الستبادؿ بيغ السؤسدة كجسيػرىا لتحقيق الأىجاؼ كمرالح الأشخاؼ السعشية، كلتحقيق الاندجاـ 

، كالشذاط الاجتساعي كالبيئي بيشيسا عغ شخيق الشذاط الجاخمي القائع عمى الشقج الحاتي لترحيح الأكضاع 
الخارجي الحي يدتغل جسيع كسائل الشذخ الستاحة لشذخ الحقائق كالسعمػمات ك الأفكار كشخحيا ك تفديخىا 

 3، ك تصبيق كافة الأساليب السؤدية لحلظ بػاسصة أفخاد مؤىميغ لسسارسة أنذصتيا السختمفة".

                                                           
 . 34محمد مشيخ حجاب: مخجع سبق ذكخه، ص ( 1
 .12( عمى عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص 2
 .36محمد مشيخ حجاب: مخجع سبق ذكخه، ص( 3
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ىي جيػد إدارية  مغ خلبؿ ىحا التعخيف يخى الباحث أف التعخيف تزسغ كػف العلبقات العامة
بالجرجة الأكلى مخصصة تختكد عمى التخصي  السدبق كالسجركس الحي يدعى إلى العسل عمى بشاء جدػر 
علبقات تتدع بكػنيا علبقات صحيحة صادقة كذات مخدكدية عالية تعتسج التفاعل كالاتراؿ الستبادؿ بيغ 

يخجـ تحقيق الاندجاـ مع جسيػرىا السؤسدة كجسيػرىا كشخؽ الإقشاع كالتأثيخ كأساس لعسميا كالحي 
 كبيئتيا.

في ىحا  بحػث العلبقات العامة كالتخصي عمى أىسية  " يؤكج مغ خلبلولجخيدكيمجككحا تعخيف أخخ "
السجاؿ ككحا أىسية الاتراؿ في تحقيق التفاىع بيغ السؤسدة كجساىيخىا كسا يؤكج ضخكرة الحخص عمى أف 

أنيا "الػضيفة التي تقػـ بيا الإدارة لتقػيع بالح الجسيػر كيتزسغ ىحا التعخيف يخاعى في ذلظ مر
الاتجاىات كتحجيج سياسات الفخد أك السشطسة بسا يتفق مع مرمحة الجسيػر كتشفيح بخنامج ييجؼ الى 

 1كدب رضا الجسيػر كتفاىسو".
ية إقامة علبقة شيبة بيغ " العلبقات العامة بأنيا " فغ كعمع يبحث في كيؽؼ" ركذ ىارلػعخّ كسا 

السؤسدات مغ ناحية كالأفخاد كالجساىيخ مغ ناحية أخخى" كىحا التعخيف يذيخ إلى أف العلبقات العامة 
يتػفخ فييا الجانب العمسي فيي تعتسج عميو دعسا لجانبيا العسمي اذ تعتسج عمى السشيج العمسي في أداء 

ػر كتحميل ىحه الحقائق ثع تخصي  بخامج العلبقات دكرىا مغ حيث جسع الحقائق عغ الييئة كعغ الجسي
العامة كسا أف ىحا التعخيف يعتبخ أيزا العلبقات العامة فغ أي أنيا تعتسج عمى ميارة القائع بعسمية 

 2العلبقات العامة كحدغ ترخفو كتججيجه كابتكاره.
تعخيف  الأزماتفي كتابيع الإعلبـ كإدارة  عمي فلبح الزلبعيغ كدكاتخة آخخكف  كقجـ الجكتػر

 إلى تحقيق التػاصل البشاءلمعلبقات العامة كػنيا ىي ذلظ الجيج السشطع، كالتخصي  السدتسخ، الحي ييجؼ 
ساعيا إلى تحقيق مرالح الصخفيغ كالعسل عمى تحديغ  –الجاخمي كالخارجي  –بيغ السؤسدة كجسيػرىا 

 3.الرػرة الحىشية لمسؤسدة، كذلظ مغ خلبؿ فيع الػس  السحي  بيا
كىشاؾ مفاـيع ججيجة أكججىا الإعلبـ الخقسي إذ فخض عمى العلبقات العامة ضخكرة التػاصل مع 

كىسا السخسل كالستمقي،  خخالآعمى الجسيػر السدتيجؼ، كأصبحت العلبقة بيغ شخفيغ كل مشيسا يؤثخ 

                                                           
 .35محمد مشيخ حجاب: مخجع سبق ذكخه، ص  (1
 .21مشاؿ محمد رحاؿ: مخجع سبق ذكخه، ص ( 2
 .181،ص2015، دار الإعرار العمسي لمشذخ كالتػزيع، عساف، الإعلاـ كإدارة الأزماتعمي فلبح الزلبعيغ كآخخيغ: ( 3



 السجخل السفاليسي كالشطخي لمعلاقات العامة                                            الأكؿ:  الفرل 
 

61 

 

العلبقات  كأصبح عمى مسارسي العلبقات العامة كضع خص  يػمية تذتسل عمى كافة الأىجاؼ التي تدعى
 العامة لتحؿيقيا مع جساىيخىا السدتيجفة.

ضخكرة أف تشفتح العلبقات العامة عمى جسيع السجتسعات التي تخغب في التعامل معيا، كعمى مسارسي  -
العلبقات العامة أف يتعخفػا عمى سسات كاحتياجات الذعػب التي يخغبػف في التػاصل معيا، كمغ خلبؿ 

متاحة، كالتي يسكغ مغ خلبليا التعخؼ عمى كضع مجتسع  كافة السعمػمات تالججيج أصبحالإعلبـ 
 1معيغ.

سيمت مػاقع التػاصل الاجتساعي الاتراؿ بيغ العسيل أك الجسيػر كبيغ الذخكة مغ خلبؿ البخيج  -
الالكتخكني أك السػاقع الالكتخكنية أك حتى الاتراؿ السباشخ أما ؼيسا مزى فكاف التػاصل بيغ الجسيػر 

 2ذخكة يأخح كقتا شػيلب.كال
 مسارسي العلبقات العامة. ؿأتاح الاعلبـ الخقسي امكانية ؾياس رد فعل الجسيػر مغ خلب -

 : خرائز كمبادئ العلاقات العامةاثاني
 خرائز العلاقات العامة .1

عشجما يتحجث عغ العلبقات العامة كثيػػخا ما يتحجث عغ نذاط الحي تسارسػػو كفي ىحه الجدئيػػة 
 3(:wilcox, 1989) الى خرائز كسسات نذاط العلبقات العامة السقتبدة مغ كتابسشتصخؽ 

يعج نذاط العلبقات العامة نذاط مجركس مسا يعشي أنو نذاط مقرػد كبأنو صسع  الخاصية الأكلى: -
 مغ أجل التأثيخ كالعسل عمى كدب السديج مغ تأييج الجساىيخ.

يشصػي عمى متى يبجأ كمتى يشتيي الشذاط في أكقات يتدع بأنو نذاط مخص  لكػنو الخاصية الثانية:  -
 محجدة مدبقا كبتشطيع محكع.

يعج نذاشيا انجازا فالعلبقات العامة تختكد عمى الدياسات الفعمية كالانجاز الػاقعي الخاصية الثالثة:  -
 للؤفخاد كالسؤسدة.

انب تحقيق أىجاؼ يقتخف نذاط العلبقات العامة بتحقيق رغبات الجسيػر إلى جالخاصية الخابعة:  -
 السؤسدة كالسجتسع ككل.

 تدتخجـ العلبقات العامة الاتراؿ في الاتجاىيغ أثشاء إعجاد كتشفيح نذاشيا.الخاصية الخامدة:  -

                                                           
 .15، ص 2019، دار الكتاب الحجيث، القاىخة، العلاقات العامة في عرخ الإعلاـ الخقسي( حشاف أحسج سميع: 1
 .15سخجع، ص نفذ ال( 2
 .72ذكخه، ص  ( عمى عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق3
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يعتبخ نذاط العلبقات العامة كضيفة إدارية لأف دكرىا يربح فعالا كىاما عشجما الخاصية الدادسة :  -
تداىع في اتخاذ القخار الإداري لمسؤسدة ك دكرىا لع يكغ ليشحرخ في مجخد نذخ الأخبار كمعمػمات 
    تطيخ بعج اتخاذ القخار مغ شخؼ الإدارة العميا ، كذىب عالع العلبقات العامة " ادكارد بيخنيد "  

(Edward Bernnays)  إلى تأكيج الجكر الاستذاري الحي تمعبو العلبقات العامة إذ يقػؿ " إف مجمذ
العلبقات العامة يتحقق مغ تػافق أك عجـ تػافق بيغ الخؤساء ك الجسيػر ثع يقجـ الشريحة لمخئيذ 

لإبلبغ لتحػيخ اتجاىات أك قخارات معيشة كسا يعسل عمى تػضيح الكيؽيات الرحيحة كالدميسة 
 الجسيػر كإقشاعو.

نذاط العلبقات العامة مدتسخ ييجؼ الى اقامة علبقات حدشة مع الجساىيخ ثع الخاصية الدابعة:  -
السحافطة عمى تمظ العلبقات كصيانتيا فشذاشيا يتسيد بالاستسخار أيشسا كاف كضع السؤسدة مدتقخا 

ا مغ الأزمات التي قج تػاجييا في في أريحية أك أثشاء السذكلبت كالأزمات ككسا يعسل عمى كقايتي
 1السدتقبل.

 مبادئ العلاقات العامة: .2

 إف السذتغميغ بالعلبقات العامة يدتخشجكف في السجاؿ العسمي بأسذ كمبادئ نحكخىا ؼيسا يمي:

 كدب ثقة الجساىيخ.  -
 نذخ الػعي بيغ الجساىيخ. -
 مداىسة الييئة أك السؤسدة في رفاـية السجتسع.  -
 خفاء الحقائق.إتباع سياسة عجـ إ -
 2إتباع الأسمػب العمسي. -

 

 

 

                                                           
 .74( عمى عبػدي نعسة الجبػري: السخجع سبق ذكخه، ص1
 .48 - 47( محمد مشيخ حجاب: مخجع سبق ذكخه، ص2
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 : أنهاع العلاقات العامةنيثا بحثالس

ىشاؾ معاييخ عجيجة يسكغ مغ خلبليا ترشيف أنػاع العلبقات العامة فسغ حيث شبيعة الاتراؿ 
 يسكغ تقديسيا إلى: علبقات عامة بديصة كعلبقات عامة مخكبة.

 تشقدع العلبقات العامة إلى:كمغ حيث شبيعة الشذاط السسارس كاختراصاتو 

 1علبقات اجتساعية، علبقات إندانية كعلبقات صشاعية.

ككفقا لسجالات التصبيق يػجج مغ يقدسيا كسا يمي: علبقات عامة في مؤسدات صشاعية، علبقات 
عامة في مؤسدات السشفعة العامة كمشيا العلبقات العامة في السؤسدات الرحية التابعة لقصاع الرحة، 

، علبقات عامة في مؤسدات الاجتساعية، سؤسدات الاقترادية كالسالية كغيخىاالت عامة في علبقا
 علبقات عامة في مؤسدات الإعلبمية .... الخ.

 الى أنػاع عجيجة لعل أىسيا: ىشاؾ تقديع رابع لمعلبقات العامة كفقا لشػع الجسيػركسا أف 

علبقات عامة مع السداىسيغ، علبقات عامة مع علبقات عامة مع الأفخاد، علبقات عامة مع العسلبء، 
 2السػرديغ كعلبقات عامة مع السػزعيغ...الخ.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 65( محمد مشيخ حجاب: مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .66 - 65، ص نفدو سخجعال ( محمد مشيخ حجاب:2
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 أىجاؼ العلاقات العامة : أىسية ك بحث الثالثالس

تعج العلبقات العامة ذات أىسية فسغ خلبليا يتع التعخؼ عمى اىتسامات الجساىيخ كشخيقة تفكيخىع 
بالاتجاىات السدتقبمية الستشػعة لأفخاد السجتسع. كالسؤسدات بحاجة  مسا يسكغ إدارة السؤسدة مغ التشبؤ

ماسة إلى العلبقات العامة عمى عكذ ما تخاه بعس السؤسدات القميل التي لع تعخ ىحا السجاؿ أىسية 
كالعشرخ البذخي يحتاج إلى العلبقات العامة بذكل يػمي. كقج فدخت أىسية العلبقات العامة لمسؤسدات 

 بسجسػعة مغ الشقاط لعل أىسيا:كالسشطسات 

ىشاؾ أىسية لمعلبقات العامة في سياسات السؤسدة أك السشطسة كبخامجيا كأساليبيا العسمية في  -
 التعامل مع السجتسع.

العلبقات العامة تػصل اتجاىات كتػجيات السجتسع بسا ؼيو مغ الفئات الجساىيخية الستشػعة للئدارة  -
 .1سدة إلى السجتسع السحي  بيا.كتعسل عمى نقل كجيات إدارة السؤ 

 : أىجاؼ العلاقات العامة في السؤسدة:أكلا

يخى الجكتػر اسساعيل محمد عامخ في كتابو العلبقات العامة كالتصػر الخقسي الحي أصجره )سشة 
 ( حػؿ أىجاؼ العلبقات العامة في السؤسدة كسا يمي:10، ص 2021

السشطسة في أفزل صػرة مسكشة، كيشذأ خبخاء العلبقات العامة يتع تعييغ خبخاء العلبقات العامة لتقجيع 
صػرة ايجابية لمسؤسدة في أذىاف العسلبء السدتيجفيغ بخجماتيا، فالعلبقات العامة ضخكرية لجعل عساؿ 

 السؤسدة أكثخ كضػحا كفيسا مغ قبل الذخز العادي، كعادة ما تتحقق ىحه الغايات مغ خلبؿ:

خبيخ العلبقات العامة يجعل السؤسدة كمشتجاتيا كعلبماتيا  تحديغ صػرة كسسعة السؤسدة: -
 التجارية رائجة بيغ جسيػرىا السدتيجؼ، كيجعمو أكثخ حاجة ليا كفيسا لخجماتيا.

إدارة الجانب الإعلبمي لمسؤسدة: تشطيع البيانات الرحؽية، كالشذخات الإخبارية كالسقابلبت، كنذخ  -
 الاجتساعي كغيخىا مغ كسائل الاتراؿ ككسائصيا. الأحجاث بذكل مدتسخ عبخ كسائل التػاصل

                                                           
 .386( كامل خػرشيج مخاد الاتراؿ الجساىيخي كالاعلبـ، ص 1
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التعامل مع السػارد البذخية: ففي بعس السؤسدات قج لا يخرز قدع لمسػارد البذخية كىشا يسكغ   -
لسجيخ العلبقات العامة الؿياـ بيحه الػضيفة عبخ نذخ شمبات التػضيف لمسؤسدة بذكل دكري كإجخاء 

 ت التػضيف أك التعاقج حدب الجكتػر اسساعيل محمد عامخ.مقابلبت مع شالبي العسل كاتخاذ قخارا
إدارة علبقات السؤسدة مع السؤسدات الأخخى: يدعى خبخاء العلبقات العامة جاىجيغ لمػصػؿ الى  -

أكبخ عجد مسكغ مغ العسلبء السحتسميغ سػاء أفخاد أـ مؤسدات كفي الشياية يكتدبػف أقرى عخض 
  السديج كالسديج مغ الأشخاص بعلبمتيع التجارية كتختفع إرادات لسؤسداتيع كعلبمتيع التجارية، يختب

السؤسدة تمقائيا، كسا يعتبخ مغ كضيفتو إدارة علبقة السؤسدة أك الذخكة مع السؤسدات الأخخى 
 سػاء الحكػمية أك التي تعتبخ مكسمة لأعساليا.

شجما يربح حاسسا تحت إدارة الأزمات كالسذكلبت: لا بج مغ إبخاز دكر خبيخ العلبقات العامة ع -
أي نػع مغ الأزمات أك الطخكؼ غيخ السػاتية، إف دكر خبيخ العلبقات العامة في ىحه الحالة ىػ 

 الحفاظ عمى سسعة مؤسدتو. 

 : أىجاؼ أنذصة العلاقات العامة في السؤسدة: اثاني

تتسحػر أنذصة العلبقات العامة ككضائفيا لتحقيق ىجفيا الخئيدي كأىجافيا الفخعية 
 حػؿ:

بشاء اسع السشذأة كإصباغ ىحا الاسع بدسعة كشيخة تمقى استحداف الجساىيخ التي تتعامل معيا  -
 السشذأة.

ضساف تػضيف أحدغ العشاصخ البذخية في السشذأة كذلظ مغ خلبؿ ضع الكػادر البذخية كالكفاءات  -
 التي تخغب في العسل في السؤسدة خاصة إذا ما اشتيخت بدسعة حدشة.

عشج تحجيج سياستيا حتى تخاعي اتجاىات الخأي العاـ مغ خلبؿ الجساىيخ السترمة  نرح السشذأة -
 بالسؤسدة كالاستعانة برجى السختج مغ تمظ الجساىيخ في التشبؤ بشجاح سياساتيا.

استخجـ الأساليب العمسية الستصػرة في مجاؿ العلبقات العامة كتصبيقيا كالؿياـ بالاستقراءات رأي  -
معيغ ييع السؤسدة أك أسمػب العيشة الاستصلبعية لآراء الجسيػر ككحا تصبيق  الجسيػر حػؿ مػضػع

 بحػث الخأي العاـ.
 . تعسل عمى الحرػؿ عمى رضاء السجتسع كاعتخاؼ الخأي العاـ ككدب تأييجه -
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مداعجة إدارات البيع في السؤسدات ذات الصابع الاقترادي كالخبحي عمى زيادة مبيعات السشذأة  -
 لمجسيػر كدعع سسعتيا. كتحديغ خجماتيا

مػاجية الأزمات أك الصػارئ التي قج تتعخض ليا إدارة أك السؤسدة كمداعجتيا عمى تجاكزىا بأقل  -
 1خدارة مسكشة.

 : شبيعة علاقة التأثيخ كالتأثخ بين العلاقات العامة كإدارة السؤسدة العسهمية اثالث

سزى جخاء فيع دكافع القخف اللبؿ نرف لقج حققت العلبقات العامة نسػا كسفيػـ أداري ككػضيفة خ
 الأفخاد كالجساعات كمصالبيع كيطيخ ذلظ مغ خلبؿ ما يمي: 

 أصبح كدب تأييج الآخخيغ كتعاكنيع كثقتيع عغ شخيق الإقشاع جدءا مغ العسل اليػمي لمؿيادة الإدارية. -
كأداة اتراؿ رئيدية في  تشامي دكر العلبقات العامة في الحياة التشطيسية باعتبارىا مشيجا عمسيا مشطسا -

مسؤسدات السعاصخة سػاء مغ للشذاط ايخىا الجيشاميكي عمى مختمف أكجو السشطسات الحجيثة، فازداد تأث
كالسػائسة مع  كفي تفاعميا مع محيصيا الخارجي كىػ ما يحقق التكيف ،خلبؿ مسارسة كضائفيا الإدارية

 التغيخات الدخيعة التي تسيد السجتسع السحي  بيا.
خفت السؤسدات تػصيفيا بأنيا تعتبخ نطاـ مفتػح يبجأ بسجخلبت مغ بيئة السؤسدة كيعيجىا في شكل كع -

 مخخجات إلى البيئة السحيصة بيا كىحا ما يجعل للبتراؿ أىسية بالغة في بقاء كاستسخار نذاط السؤسدة.
كالخارجية بيجؼ تختكد كضيفة العلبقات العامة عمى تكػيغ صلبت بيغ السشطسة كجساىيخىا الجاخمية  -

الػصػؿ إلى أقرى درجات الفيع الستبادؿ كالسعخفة الستكاممة بيغ الصخفيغ، مسا يديع في رفع الكفاءة 
 الإنتاجية كزيادة فعالية الػضائف الإدارية كالحي يعتبخ حػصمة نيائية لشذاط العلبقات العامة داخل

 2.لرػرة السؤسدة لجى جساىيخىاالسشطسة كالحي يدعى إلى الخقي 
تأثخ عسل العلبقات العامة بالكياف العاـ لأية مؤسدة كسا عسمت عمى إيزاح أف أنذصتيا شاممة لكل  -

 ـياكل ككياف السؤسدة ككل ما يترل بو كما يرجر عشو كما يسثمو شبعا.
 3لتشفيح نذاشات العلبقات العامة. ،كسا تديع في انجاز الأىجاؼ الاترالية كشاتج ليا -
تعج العلبقات العامة ميكانيدـ يتسيد بالجيشاميكية مغ خلبؿ تقجيع خجمات تحتاج إلييا السؤسدات  -

  يمي:السعاصخة نطخا لسا 
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تتسيد بقمة تكمفتيا مقارنة مع الػسائل كالصخؽ الأخخى للبتراؿ كنذخ الخسائل فسثلب ىي أقل تكمفة مغ  -
يجة في التمفديػف، مسا يجعل تفزيل السؤسدة الحسلبت الإعلبنية لتخكيج السشتجات أك الخجمات الجج
 حسلبت العلبقات العامة التخكيجية لحات السشتج أك الخجمة.

بفزل الاتراؿ السكثف بسختمف الػسائل كالصخؽ التي تدتخجميا العلبقات العامة مدتيجفة جسيػرىا  -
 1لتي تقجميا السؤسدة.جسيػر مؤيج نحػ السشتػجات كالخجمات اليسكغ تكػيغ الخأي  ،الحالي كالسدتقبمي

إف الجكتػر محمد صاحب سمصاف يخى أف العلبقات العامة أصبحت حتسية كضخكرية في مختمف 
السشطسات الحجيثة، حيث تعج أداة في نسػ السشطسة كنذاشيا ، ككجدء أساسي متكامل مع مختمف مكػنات 

ليات تعج تخجسة عمسية لسا يسكغ كأجداء الييكل التشطيسي لمسؤسدة كنطخا إلى عجد كحجع الأنذصة كالسدؤك 
في تحقيق الأىجاؼ الذاممة لشسػ كربحية السشطسة بالاعتساد عمى تػثيق  ،أف تقػـ بو العلبقات العامة

العلبقة ك تكامميا بيغ جياز العلبقات العامة كمختمف الأجيدة الإدارية عمى الرعيج الجاخمي لمسؤسدة 
 2اج ك غيخىا.كالتدػيق كالسبيعات ك السدتخجميغ ك الإنت

في رأي الباحث لقج أصاب إلى حج بعيج الجكتػر كػنو يخى أف العلبقات العامة حتسية ىحا العرخ، 
ميسا اختمف نػع السؤسدة أك السشطسة كميسا  ،كضخكرية لاستسخار نذاط السؤسدة كالحفاظ عمى بقاءىا

لعامة تعتبخ أداة حيػية كسا تصخؽ الى جدئية ميسة كػف العلبقات ا ،اختمف حجسيا كشبيعة نذاشيا
كمتكامل مع  ،لتحقيق نسػ السؤسدة كتصػيخ أنذصتيا كسا يبخز كػنيا جدء أساسي يشجرج ضسغ السؤسدة

 مختمف مكػنات كأجداء الييكل التشطيسي لمسؤسدة كىي تمعب دكر ميع في تحقيق أىجاؼ السؤسدة. 

 أىسية الاتراؿ لمعلاقات العامة رابعا:

العلبقات العامة كسيمة كليذ غاية في حج ذاتو، إذ يجعل العسمية الإدارية يعج الاتراؿ فعاؿ في 
تتع بديػلة كيدخ، إضافة إلى كػف الاتراؿ يداعج عمى انجاز التخصي  الإداري بالفعالية اللبزمة، فيػ 

لب عغ يداعج عمى التشفيح الفعاؿ لبخامج العلبقات العامة، كالتصبيق الفعاؿ لمخقابة القبمية كالبعجية، فز
ضخكرتو لمتػجيو الإداري، فالسجيخ كسا نعمع يقػـ بػضائفو الإدارية كيجعل مغ الاتراؿ كسيمة ليحه 

 3العسمية.
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كسا أف الاتراؿ الدميع جدء مغ الكل تقػـ بو الإدارة، يجب عمى مجيخ العلبقات العامة أف لا 
ء ميع )جدء جػىخي( مغ عسمو، يشطخ إلى الاتراؿ كعسل أساسي في حج ذاتو بل عميو أف يشطخ إليو كجد 

إذ لا يعيق الإدارة الجيجة إلا صعػبة الاتراؿ ذلظ لأف سػء عسمية تشفيح العسمية الإدارية يكػف مخجعو 
 الاتراؿ الزعيف أك الديئ.

 مفيػـ الاتراؿ لمعلبقات العامة يشبغي أكلا أف نتعخؼ عمى الإبعاد الاترالية لمعلبقات العامة:
ضيفة ليذ مشفرلب مباشخة عغ الػضائف الأخخى، فيػ ضخكري لسسارسة التشطيع، فالاتراؿ باعتباره ك  -

كالتخصي  كالخقابة كالستابعة لأنذصة العلبقات العامة كسا أنو ضخكري لتحجيج مدتػى الكفاءة الإنتاجية 
 كرفع الخكح السعشػية لمعامميغ كذلظ لتحقيق أىجاؼ قدع العلبقات العامة كالسؤسدة ككل.

العلبقات العامة في الؿياـ بخسع الدياسة الاترالية لمسؤسدة بكل ما تذسمو مغ أبعاد كتتابع كتديع  -
 1ىحه الدياسة كتصػرىا كتعجليا بسا تقتزيو التغيخات الحاصمة في بيئتيا.

كتمتدـ إدارة العلبقات العامة أثشاء مباشختيا لػضائفيا كأنذصتيا ببخامج محجدة مدبقا مسا يحقق أىجافيا  -
اؼ السؤسدة، كتشفيح ىحه البخامج يتصمب مشا استخجاـ الاترالات مع فئات الجساىيخ الستعجدة كأىج

ترالية الستاحة السشاسبة كالستشػعة السدتيجفة بيحه البخامج. كىي تدتخجـ في ذلظ الػسائل كالقشػات الا
 *لخسائل الاترالية كتكتيكات كاستخجاـ أساليب التأثيخ كالإقشاع. الإعجاد 

الاتراؿ ىػ جػىخ أي بخنامج لمعلبقات العامة كأف الخصػات الأخخى التي تتزسشيا عسمية العلبقات  -
العامة ترسع لجعميا فعالة كمؤثخة. ندتخمز مسا سبق في إشار الأبعاد الاترالية يسكغ أف نعخؼ 

لاتراؿ في العسمية ادؿ السعمػمات بيغ شخ الاتراؿ لمعلبقات العامة بأنو تمظ العسمية اليادفة إلى نقل كتب
باستخجاـ كسيمة معيشة خلبؿ إشار مػقفي محجد يجسع بيشيسا بغخض تحقيق  .داخل التشطيع كخارجو

 التفاعل كالتفاىع مسا يديع في انجاز الأىجاؼ السحجدة لمعلبقات العامة.
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 السجخل الشطخي لمعلاقات العامة السبحث الخابع:

فشتصخؽ أكلا الى مفيػـ نطخية  ،معلبقات العامةل الشطخي السجخل  السبحث الىسشتصخؽ في ىحا 
الى الشسػذج كثالثا  العلبقات العامة شطخية في دراسةالسجاخل ال الى الامتياز في العلبقات العامة كثانيا

 .اسة العلبقات العامةكالشطخية في در 

 : مفيهـ نطخية الامتياز في العلاقات العامةأكلا

 العلاقات العامةنطخية الامتياز في  -1

الكثيخ مغ الباحثيغ ك السسارسيغ يخكف في نطخية الامتياز في العلبقات العامة نطخية رائجة في مجاؿ 
اجتازت مخحمة التذكيظ ك الحكع عمييا بالسثالية لتفخضيا التصػرات الدخيعة في جسيع العلبقات العامة كقج 

خاصة الستعمقة بشذاط السؤسدة كثػرة تكشػلػجيات الاعلبـ كالاتراؿ ك استخجاميا اليػـ في  ،السياديغ
كحاجة ىحه الأخيخة  لتبادؿ السعمػمات مع الجسيػر السختفق  ،جسيع السياديغ كلجى السؤسدات السعاصخة

يا كإمكانية تصبيقيا مسا كخّس أىسيت ،بيا مسا شجع الكثيخ مشيا عمى تبشي الاتراؿ الستػازف ثشائي الاتجاه
لأنيا تجج أبعادىا كمعالسيا الحؿيؿية في تبشي الشطاـ السفتػح  ،حتى عمى الرعيج الػششي كالعالسي

لمسؤسدة عمى بيئتيا السحمية كالاقميسية كالعالسية بكل مكػناتيا في خزع معادلة التأثيخ كالتأثخ ، تأثيخ 
 الجائع بيا.  السؤسدة في محيصيا الاجتساعي كالاقترادي كتأثخىا

كالتصبيقات  الأصيمة،كتتكػف صياغة نطخية الامتياز في العلبقات العامة مغ السبادئ العامة 
كليثبت  ،الخاصة بيا التي يقاؿ عمييا بأنيا أثبتت ججارتيا في اختبارىا عبخ ثقافات مجتسعات مختمفة

عمييا بأنيا تصبق استخاتيجيات عالسية، كػنيا أدرجت مفيػميغ مفيجيغ لخأيي مجرستيغ تشطيخيتيغ سائجتيغ 
 في العلبقات العامة متعجدة الجشديات.

كتعج نطخية الامتياز نطخية عامة لمعلبقات العامة تحجد كيف تجعل العلبقات العامة السشطسات 
ادارتيا عشجما تداىع بذكل كبيخ في الفعالية التشطيسية، كالطخكؼ في أكثخ فاعمية ككيف يتع تشطيسيا ك 

ككيف يسكغ تحجيج الؿيسة الشقجية لمعلبقات العامة،  فعالية،السشطسات كبيئتيا التي تجعل السشطسات أكثخ 
كتعج نطخية التسيد امتجاد لشطخية الشطع التي تتكػف مغ أربع نساذج لذخح العلبقات العامة ككاف اليجؼ 
الأكلي ىػ كصف كايجاد خرائز العلبقات العامة الفعالة التي تسارسيا السشطسات العاممة في الػلايات 



 السجخل السفاليسي كالشطخي لمعلاقات العامة                                            الأكؿ:  الفرل 
 

70 

 

كضحت الشطخية أف ؾيسة العلبقات العامة في العلبقات بيغ السؤسدة كالعامة أي ك الستحجة أنحاؾ. 
طسة، كتحجد مش 327سشة شسمت حػالي  15الجسيػر. ككضع الشطخية جيسذ جخكنج كفقا لجراسة امتجت 

 1السبادئ التي يجب أف تتستع بيا دكائخ العلبقات العامة حتى تكػف متسيدة في أداء عسميا

كيأتي السفيػـ الأكؿ لشطخية الامتياز التي تعخؼ بشطخية الأصػؿ العامة كالتصبيقات الخاصة أك 
اني مغ الشطخية محجدة كسديج مغ الخأييغ يؤدي الى نتيجة أفزل، كفعالية حؿيؿية. أما الأساس الث

كادارة الاتراؿ مغ جانب آخخ.  جانب،"عامة/خاصة" فيػ في التسييد بيغ بخامج العلبقات العامة مغ 
مغ ذلظ تفتخض الشطخية الحاجة الى اتجاىيغ متػازييغ في الاتراؿ بحيث تدعى اترالات  كالأىع

، كسا تزسشت الشطخية تحجيج السػاقع كجسيػرىاالعلبقات العامة لتحقيق السشفعة الستبادلة بيغ السشطسة 
لمسدؤكليغ الأعمى في العلبقات العامة مع الادارة العميا كالانفراؿ عغ التدػيق بحيث يسكغ لمعلبقات 

كالسداىسيغ  السرمحة،كبشاء العلبقة مع جسيع أصحاب  البيئي،العامة أداء أدكارىا الادارية كالسدح 
 2الآخخيغ في الفعالية.

اذ يذيخاف الى أنو (   James E. Grunig& Larissa A. Grunig)حدب ما يذيخ اليو  3د"ك" نطخية التسي
الاسع الحي أشمقو زملبؤىسا عمى مجسػعة متكاممة مغ الشطخيات متػسصة السجى التي استخجمت في 

كقج  (IABC) عامًا بخعاية مؤسدة أبحاث الجسعية الجكلية لاترالات الأعساؿ 15دراسة استسخت 
في تفديخ ؾيسة العلبقات  كثسانيشيات،ساعجتشا ىحه الشطخيات الستكاممة، التي تع تصػيخىا في سبعيشيات 

 العامة لمسشطسة كتحجيج خرائز كضيفة العلبقات العامة التي تديج مغ ؾيستيا.

ي كيزيفاف أنو غالبًا ما يتع فيع أك تفديخ استخجاميسا لكمسة "التسيد" بذكل خاشئ، كسرصمح رمد 
لا يسكغ لأحج "معارضتو بذكل عقلبني" أك لع نقرج مغ خلبؿ مرصمح إمبخيالي يػحي بأف مشطخيشا 

اختخنا مرصمح "الكفاءة" عغ بخاءة أثشاء اجتساع  يزيفاف، في الػاقع السشطخيغ الآخخيغكانػا أفزل مغ 
 .1984للؤبحاث في عاـ  IABC تخصي  البحث مع أعزاء مجمذ إدارة مؤسدة

                                                           
، 2024، بخليغ، كالاقترادية، السخكد الجيسقخاشي العخبي لمجراسات الاستخاتيجية كالدياسية مجخل الى العلاقات العامةمحمد محب عبج الحسيج: ( 1

 .95 -94ص 
 .96السخجع نفدو، ص  (2

3
(James E. Grunig& Larissa A. Grunig: Excellence Theory in Public Relations: Past, Present, and Future, in 

book ansgarZerfass, Betteke van Ruler: Public Relations Research. European and international Perspectives and 

Innovations, p 327. 
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( 1982ككاتساف ) لغة مغ كتاب بيتخز 16ملبييغ ندخة في  5قت تع بيع أكثخ مغ في ذلظ الػ 
كاقتخح أحج السجالذ أنيسا مغ خلبؿ البحث كانا يبحثاف ؼيو عغ التسيد في العلبقات "؛ "البحث عغ التسيد

دخ العامة كإدارة الاترالات، كيزيفاف كحلظ أنيسا أسقصا عبارة "البحث عغ" مغ اسع الجراسة لتجشب ن
 ككتخماف. عشػاف بيتخز

( أبحاثًا لتحجيج خرائز الإدارة في الذخكات التي كصفػىا بأنيا 1982ككتخماف ) أجخى بيتخز
شخكة مخبحة بذكل  43ككتخماف بجراسة  قاـ بيتخز .مستازة. لقج عخّفػا "التسيد" بأنو مخبح بذكل مدتسخ.

ككتخماف مغ عمساء الإدارة  . لع يكغ بيتخزمدتسخ كحجدا ثساني سسات للئدارة تذتخؾ فييا ىحه الذخكات
الػحيجيغ في ذلظ الػقت الحيغ استخجمػا مرصمح "التسيد" أك شيء مذابو لتصػيخ مؤشخات أفزل 

 السسارسات في الإدارة.

 السبادئ العامة لشطخية الامتياز في العلاقات العامة  -2

 1كتتسثل ىحه السبادئ في عذخ مبادئ:

  في الادارة الاستخاتيجية:اشخاؾ العلاقات العامة 
تدسح مذاركة العلبقات العامة في كضيفة الادارة الاستخاتيجية باتخاذ قخارات أكثخ شسػلا، كسياسة 

أكثخ دكاما كمدتػيات أعمى مغ الخضاء كلا بج مغ تسكيغ  كقخاراتتشطيسية أفزل مغ مشطػر الجساىيخ 
ئيذ التشفيحي مغ أجل تقجيع السذػرة بذأف الأمػر كضيفة العلبقات العامة مغ تقجيع تقخيخ مباشخ الى الخ 

 كصشع القخار الأخلبقي. التي تذتسل عمى الجساىيخ، كالؿيع،
 :تسكين العلاقات العامة في الائتلاؼ السييسن أك علاقة الابلاغ السباشخ مع الادارة العميا 

أ مغ الادارة الاستخاتيجية يجب ادراج الادارة الاستخاتيجية لمعلبقات العامة باعتبارىا جدءا لا يتجد 
لمسشطسة ككل، كلكي يحجث ذلظ لابج أف يكػف السدؤكؿ التشفيحي الأكؿ لمعلبقات العامة عزػا في 
الائتلبؼ السييسغ لمسشطسة، كأف يكػف لكبار السدؤكليغ التشفيحييغ في العلبقات العامة علبقة ابلبغ مباشخ 

الحيغ يتخحكف قخارات استخاتيجية كىع مغ الائتلبؼ السييسغ،  جدءامع كبار السجيخيغ الحيغ يذكمػف 
 .لمسشطسة

                                                           
 .96 -95سبق ذكخه، ص  الحسيج: السخجع( محمد محب عبج 1
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 :كحجة العلاقات العامة بخئاسة مجيخ كليذ فشي 

اف أقداـ العلبقات العامة السستازة تزع ميشييغ لجييع معخفة ادارية كميارات بحث، فاف السعخفة 
تدشج ادارة العلبقات العامة دكما الى مجيخ البحثية السصمػبة لتقديع الجسيػر كاجخاء التقييع، كلابج أف 

علبقات عامة محتخؼ، كليذ مجخد شخز بارع في السيارات الفشية لمكتابة، بل يجب أف يستمظ ىحا 
السجيخ السعخفة البحثية اللبزمة لجسع السعمػمات ، كتدييل حل الشداعات ك السذاركة في ادارة القزايا، 

العلبقات العامة ك ادارة كضيفة الاتراؿ مغ الشاحية الاستخاتيجية كحل  ككضع السيدانية كادارة مػضفي ادارة
 كبالتالي العسل عمى زيادة فخصيع مغ قبل التحالف السييسغ في السشطسة. ،السعزلبت الأخلبؾية

  :الأخلاؽ كالشداىة 

 الباحثػف الستسيدكف الأخلبؽ كالشداىة كاعتبارات ىامة بعج أربع سشػات مغ نذخ دراسة كأضاؼ
التسيد مع اعادة تحجيج أىسية الالتداـ بأخلبؾيات العلبقات العامة، كالذعػر بالسدؤكلية الاجتساعية بجرجة 

 كاؼية لتكػف مبجأ مدتقلب مغ مبادئ نطخية الامتياز )التسيد(.

 :نطاـ متساثل للاتراؿ الجاخمي 
جساعي كزيادة مدتػى كتعتبخ أنطسة الاتراؿ الجاخمية القائسة عمى الحػار ميسة لبشاء العسل ال

اضافة الى أف أبحاث القزايا تسكغ  ،معشػيات السػضفيغ كرضاىع الػضيفي كتقميل معجؿ دكراف السػضفيغ
 السجراء مغ تحجيج السذكلبت في كقت مبكخ حتى يسكغ حميا قبل تراعجىا.

 :العلاقات العامة ىي كضيفة ادارية مشفرمة عن الهضائف الأخخى 
يشبغي لإدارة العلبقات العامة السستازة أف تكػف مدتقمة عغ كضائف التدػيق أك السػارد البذخية أك 
التسػيل أك غيخىا مغ الػضائف التشطيسية، كلا يسكغ لمعلبقات العامة أف تحجد جسيع أصحاب السرمحة 

 ضيؽيا.كانت مدتقمة ك  إذاالخئيدييغ كأف تصػر أنذصة العلبقات العامة استخاتيجيا الا 
 :امكانات السعخفة لمجكر اداري كعلاقات عامة متساثمة 

اف السعخفة اللبزمة لسسارسة الجكر الاداري في إدارة العلبقات العامة متشاضخة، فإدارة العلبقات 
العامة السستازة لجييا السعخفة اللبزمة لإدارة العلبقات العامة بذكل متشاضخ بحيث يسكشيا اجخاء البحػث 

كيسكشيا أيزا السذاركة في التفاكض كحل السذاكل بذكل تعاكني مغ  جية،فيع الجسيػر مغ الستصػرة ل
 جية أخخى.
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 1نسهذج متساثل ذك اتجاىين  
 شسػذج العلبقات العامة الستساثل ثشائي الاتجاه أىسيةلالسستازة يكتدي استخجاـ ادارة العلبقات العامة 

لأف تقجيع الشيج القائع عمى الحػار قج أضيخ فعالية أكبخ مغ أي نيج آخخ في حل الرخاعات كمشع  .ليا
 السذاكلبت كبشاء العلبقات مع الجساىيخ الاستخاتيجية كالحفاظ عمييا.

 :التشهع الستجدج في جسيع الأدكار 
لسجسػعات العخؾية ػاء، كاسمة السستازة رجاؿ كنداء عمى حج كيتػلى كضائف ادارة العلبقات العا

كمغ السيع أف يكػف لجى ادارات العلبقات العامة ميشييغ متشػعيغ في جسيع  ،السختمفة في جسيع الأشػار
أدكار الػضيفة بحيث تكػف القخارات كالاترالات شاممة لػجيات نطخ مختمفة، فالذسػلية تػلج التسيد، لأنيا 

 عجـ التساس أفكار كآراء بعس الجساىيخ.تقمل مغ مذاعخ الاغتخاب الشاتجة مغ الاستبجاد أك 
 :كضيفة العلاقات العامة الستكاممة 

كضيفة العلبقات العامة الستكاممة ليا حق الػصػؿ الى الدمصة في جسيع مدتػيات السشطسة 
ت كيانا معدكلا، كلا يتع التعجي عميو أك احتػائو في كضائف التدػيق أك دككضائفيا. العلبقات العامة لي

 الػضائف، كلكغ لجييا درجة مغ الاستقلبؿ الحاتي.غيخىا مغ 
 ثالثا: التصهر التاريخي لشطخية الامتياز في العلاقات العامة

 :لشطخية الامتياز في العلاقات العامة التصهر التاريخي -3
بإجخاء سمدمة مغ الجراسات بيجؼ 1976عاـ  كرفقاءه James E. Grunigبجأ عالع العلبقات العامة

الى أربع نساذج لػصف أساليب 1984عاـ  سمػؾ العلبقات العامة في السشطسات، فتػصلالكذف عغ 
نسػذج  الرحؽية،نسػذج الػكالة  كىي:بشساذج ) جخكنج كىانت ( مسارسة العلبقات العامة تعخؼ 

 السعمػمات العامة، نسػذج اللبمتػازف ثشائي الاتجاه، كالشسػذج الستػازف ثشائي الاتجاه.
ىحه الشساذج الأربعة، كالانتقاؿ الى مخحمة أكثخ عسقا تعج مشصمقا لشساذج السسارسة تع كبيجؼ تصػيخ 

كتذسل تمظ الأبعاد:  ،شخح مجسػعة مغ الأبعاد لػصف مسارسة العلبقات العامة في البيئات السختمفة
 شكل الاتراؿ، تأثيخ الاتراؿ، كمجى تػازنو، الػسيمة، كالأخلبؽ. 

شساذج الى الأبعاد لع يكغ سػى مخحمة انتقالية، ميجت الصخيق لجخكنج كيبجك بأف الانتقاؿ مغ ال
كفخيقو لبمػرة ىحه الشتائج كالخخكج بشطخية شاممة، فسغ خلبؿ العسل عمى الشسػذج الخابع )الشسػذج الستػازف 

                                                           
1
 ) Ansgar Zerfass Bettek Van Ruler, krish namurthy, Public Relations reauserch, european and international 

perspective and innovation, Editorial office Barbara, 2008, p-p 337. 
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ثشائي الاتجاه( كفق الأبعاد الأربعة، كبعج اختبار صلبحيتو في مختمف البمجاف كالثقافات، تسكغ مغ 
 صياغة نطخية الامتياز في العلبقات العامة. 

 الطخكؼ السحجدة )الستغيخات العامة(:-2
يسكغ القػؿ أف ذكخ السبادئ العامة لتحجيج التسيد في مسارسة العلبقات العامة، فاف نطخية التسيد 

الجكؿ ف تفدخ أىع نقاط ضعف ىحه السبادئ في بعس ات اليامة التالية، كالتي يسكغ أقج عخضت الستغيخ 
 1مغ مختمف أنحاء العالع:

اف ىحا العشرخ بالغ التعقيج كيذكل مفيػما غامزا كالحي عادة يرعب تعخيفو  الثقافة كالمغة: -
كمغ ثسة فاف دراسة تأثيخ الثقافة عمى مسارسة العلبقات  بالثقافة،كلكشو يؤثخ عمى التعخيف  كدراستو،

لعلبقات العامة كالاتراؿ تعتبخ متدامشة كمتخابصة العامة يعتبخ مغ العػامل السيسة، كذلظ بدب أف ا
التي تع تدمي  الزػء عمييا كتحميميا مغ حيث  ،السجسػعات الثقاؼية ىامة تعخؼكىشاؾ أربع ترشيفات 

 قػة تأثيخىا عمى مسارسات العلبقات العامة كىي:
 * تعديد الفخدية أك الجساعية؛

 الدمصة(؛ فة)مدا* السدافات الاجتساعية بيغ القػي كالزعيف 
 عجـ اليقيغ(؛ )تجشب* مجى تجشب حالة عجـ اليقيغ أك التخحيب بيا 

 سيصخة الحكػر أك الاناث. كمجى
اف الشذاط يسثل مرصمح بالغ التعقيج كالحي يختب  الى حج كبيخ مع مفيػـ  الشذاط(: )مجىالحخاؾ  -

العلبقات العامة فيػ يؤثخ عمى مجاؿ العلبقات العامة الجكلية بذكل خاص كسا أف شكل كمجى الشذاط 
يختمف بحدب الجكؿ كالثقافات، كذلظ عمى ضػء نػع الشطاـ الدياسي، الاقترادي كالاجتساعي الدائج في 

 سعكل مجت
اف نػع الشطاـ الدياسي كالاقترادي لجكلة ما كدرجة الحخية السدسػح  الستغيخات الدياسية كالاقترادية:-

بو كالسصبقة تعتبخ مغ السحجدات الخئيدية لاحتسالية التسيد في مسارسات العلبقات العامة فعمى سبيل 
ح حخية التعبيخ كالسسارسات السثاؿ يسكغ القػؿ بأنو في الشطاـ الدياسي الستدم  غالبا ما يتع كب

الجيسقخاشية كبشاء عميو فاف مثل ىحه الأنطسة قج تعدز البخكباغانجا )الجعاية( بجلا مغ تعديد الرحافة 
 الاحتخاؼية لأنيا تحجب السعمػمات عغ الجسيػر كبالتالي تعيق مسارسة العلبقات العامة السحتخفة.

                                                           
 .122-120، ص ص 2015، دار اليازكري العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف، العلاقات العامة في السجاؿ الجكلي: ( عبج الخزاؽ الجليسي1
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ـ الدائجة في أي مجتسع يؤثخ عمى شخيقة تعامل اف نػع نطاـ كسائل الاعلب نطم كسائل الاعلاـ: -
كمسارسات العلبقات العامة.  كسا أف درجة حخية التعبيخ عغ الخأي السدسػح بيا في كسائل الاعلبـ 
اضافة الى مدتػى تصػر كتعقيج نطاـ كسائل العلبـ يؤثخ عمى قجرة العامميغ في مجاؿ العلبقات العامة 

 .كتسكيشيع مغ ايراؿ كجيات نطخىع الى الجسيػر بذكل فعاؿ عمى الؿياـ بػضائفيع باحتخاؼية
. اف التصػر الجكؿ لإحجىذيخ الى درجة تحقيق الشسػ الاقترادي كالتكشػلػجي ي مدتهى التشسية: -

كفي الجكؿ الستصػرة فاف  ،السدتػى كثيخا ما يحجد الجيات التي تديصخ عمى مجاؿ العلبقات العامة
الجكؿ الشامية فيي تداعج الجكلة عمى التحالف مع  أماة لتشافذ الدػؽ العلبقات العامة تسثل كسيم

 مػاششييا.
 الانتقادات التي كجية ليحه الشطخية:-3

بالخغع مغ أف الشطخية قج أخحت في الاعتبار ىحه الطخكؼ كالستغيخات الدياؾية، الا أف البعس مغ 
 Bardhan and Holtzhausen) كتشجؿعمساء ما بعج الحجاثة أمثاؿ: بارداف كىػلتدكسغ، كبيتخسػف 

Petersen and Tindall ) قج انتقجكا ىحه الشطخية، كتحجكا أف ترسج خرػصا ك أف ضخكؼ ما بعج الحجاثة
تتصمب أشكالا مختمفة مغ أساليب كمسارسات العلبقات العامة حيث تداءلػا عمى كجو الخرػص عغ 

لظ يخى )جخكنج( ك )كيكؽياد(  بأف ذلظ لا مجى نجاح تصبيقيا لجى بعس الجكؿ غيخ الغخبية كمع ذ
أف أشارا اليو بأف العلبقات العامة ليدت ىي نفديا في كل مكاف، ك أف ىشاؾ أدلة  ،يختمف عسا سبق

عمسية متراعجة تؤكج مجى فائجة ىحه الشطخية كبتالي فاف ذلظ  يذيخ الى بخكزىا بذكل كاضح. بالإضافة 
 1الى بعس الانتقادات كالستسثمة ؼيسا يمي:

 يخ كاقعية مغ ناحية التػازف في الاتراؿ.رؤية العجيج مغ الباحثيغ بأنيا خيالية كمثالية كغ -1
 أنيا غيخ صالحة لمتعسيع عالسيا. -2
 كحجة التحميل التي تخكد عمييا دراسات الامتياز لا تداؿ دكلة كاحجة. -3
لاحظ )فانجر ميجيغ( أف الشسػذج الستػازف ثشائي الاتجاه غيخ كاقعي لأنو يذيخ الى أف السشطسات  -4

 غ مرالح السشطسة.يجب أف تقجر مرالح جسيػرىا أكثخ م
أنيا ليدت مسكشة في بعس الحالات، كأشار  Leichtyأف العلبقات العامة التعاكنية بالكامل أضاؼ  -5

 الى أف افتقار مسارسي العلبقات العامة لمدمصة داخل السشطسة يديج مغ تقييج التعاكف.

                                                           
 .97( محمد محب عبج الحسيج: السخجع سبق ذكخه، ص 1
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سشتصخؽ ليا لاحقا اذ كيسكغ الاشارة الى نساذج جخكنج الأربعة لمعلبقات العامة بذكل مػجد لكػنشا 
أضاؼ العجيج مغ الشطخيات الحجيثة إلى الكع  James Grunig أف البحث الحي قجمو جيسذ جخكنج

حػؿ السػاقف  كنطخيتونطخيتو حػؿ الشساذج الأربعة لمعلبقات العامة  كأبخزىاالسعخفي لمعلبقات العامة 
 للبتراؿ الستخاب  ثشائي الاتجاه، كيسكغ ذكخىا كآتي: كمشاقذتوالعامة 

السعمػمات التي  لتػزيع ،كسائل الإعلبفاترالات مغ جية كاحجة، أساسا مغ خلبؿ ككالة الرحف:  -
 يسكغ أف تكػف مبالغ بيا، كغيخ متشاسقة.

يقػـ عمى مبادئ  ،تػزيع لمسعمػمات مغ جية كاحجة، ليذ بالزخكرة بيجؼ الإقشاعهمات العامة: السعم -
، أكؿ مغ نادى بيحا Ivy Leeلمرحافة، ككسائل الإعلبـ ىي القشاة الأساسية، كاف  كالاكتساؿالجقة 

 كصاعجا. 1920 – 1910 الأسمػب مشح
اليجؼ ىشا الإقشاع العمسي، كالاترالات باتجاىيغ، مع اثار غيخ نسهذج الاتجاىين غيخ الستشاسق:  -

 الشسػذج ادكارد بيخيشد خلبؿ العذخيشات. متػازنة، القائج التاريخي ليحا
 اليجؼ ىشا الحرػؿ عمى فيع متبادؿ.نسهذج الاتجاىين الستشاسق:  -

يدتخجـ البحث الخسسي لمتعمع كيف يجرؾ الجسيػر السؤسدة كتحجيج الشتائج عمى الجسيػر. اف مجالات 
الأزمات كالسخاشخ، كالتخصي  السسارسة اليػـ تذسل السؤسدات التي تذارؾ في تعخيف القزايا، إدارة 

 . 1شػيل الأجل
كىػ نسػذج نطخية الامتياز لمعلبقات العامة كلإدراؾ كالتعخؼ عمى ىحه الشطخية كالدياؽ الحي 
ضيخت ؼيو كتبمػرت ؼيو كيسكغ القػؿ بأنيا سبقت زمشيا في رأيي ىحا ما جعميا في تمظ الفتخة تتعخض 

ت الاعلبـ كالاتراؿ كتعسيع استخجاميا في كل دكؿ العالع بسا فييا لكغ التصػر الدخيع لمتكشػلػجيا ،لانتقاد
دكؿ العالع الثالث بعج جائحة كػركنا كانفتاح السؤسدات عمى محيصيا ادراكا مشيا ضخكرة تػشيج الرلبت 
مع جسيػرىا عغ شخيق التػاصل معو بفتح قشػات اترالية تدسح بالتػاصل الستبادؿ في الاتجاىيغ بيغ 

سيػرىا جعل ىحه السقاربة تصخح مغ ججيج بذكل ممح لتحقيق علبقات عامة مستازة تحقق السؤسدة كج
العامة  شطخية لجراسة العلبقاتالنعخج عمى السجاخل كىحا ما يجعمشا  .أىجاؼ السؤسدة كرضا جساىيخىا

از لمعلبقات كصػلا الى تبمػر نطخية الامتياز لمعلبقات العامة كدراسة ما مجى امكانية تصبيق نسػذج الامتي

                                                           
 .47 ، ص، مخجع سبق ذكخهالعلاقات العامة في السجاؿ الجكليعبج الخزاؽ الجليسي: ( 1
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ك يفزل الباحث التدسية العلبقات العامة السستازة مسا تجؿ عمى الارتقاء بالعلبقات العامة الى  ،العامة
 مدتػى آخخ أعمى مغ ماىي عميو عادة .  

 شطخية في دراسة العلاقات العامةالسجاخل ال: اثاني

 يمي: سشذيخ الييا ؼيسامجاخل نطخية في دراسة العلاقات العامة  ىشاؾ عجة

باحث بجراسة معسقة حػؿ مجاؿ العلبقات العامة  مغ الزخكري أف ببجء دراستو مغ أي عشج ؾياـ 
نقصة انصلبؽ محجدة  تسثل خ  انصلبؽ لعسمية البحث فالعمع يشذأ عمى مختكد نطخي ك مشيجي، ك ىشا 

ية في دراسة العمع كانت الاستعانة بالسجاخل الشطخية شيئا أساسيا لتحقيق مديج مغ التفديخ بكل مػضػع
فالعلبقات العامة كعمع  ،كالعسل عمى كضع أسذ كقػاعج كاضحة عخيزة تكػف بسثابة الأرضية الرمبة لو

استفادة مغ العمػـ الاجتساعية السختمفة مغ خلبؿ الاستعانة بيا كخمؽية نطخية تديع في إرساء قػاعج ىحا 
د يديع في دراستو أك تصبيقاتو، كمغ ىشا كاف ك يفتقخ إلى مشصق نطخي محج ،يتدع بالحجاثالعمع الحي 

كلابج أف نتعخض لبعس السجاخل الشطخية الدػسيػلػجية، كالاترالية ك غيخىا  كالتي يسكغ أف يشطخ إلييا 
كسػجيات نطخية كمشصمق يسكغ أف تبجأ مشو العلبقات العامة الدميسة مسا يحقق التكامل بيغ الجانب 

  .1العمسي كالتصبيقي

  سهسيهلهجي: -1

لقج كانت الحاجة الجائسة إلى تحجيج العلبقات العامة مغ الشاحية الشطخية كالتصبيؿية دافعا لدعي 
العجيج مغ الييئات لتحجيجىا كمغ بيشيع الاتحاد العالسي لمعلبقات العامة الحي أشار إلى أف العلبقات 

خيات في مجاؿ العلبقات العامة تيجؼ إلى العامة تسثل عمسا اجتساعيا بذؿيو الأكاديسي كالتصبيقي، فالشط
شخح كتػضيح كضب  كل ما يتعمق بالعلبقات العامة كعسمية. كدراسة الشساذج الشطخية تدتسج ضخكرتيا 
لكػنيا تقجـ كصفا تحميميا تخكيبيا لمطػاىخ كسا ترف مفخدات السؤسدة مغ مشطػر إحرائي تحميمي 

جنا بالسفخدات كالفخكض التي تػضح لشا العلبقات بيغ )استاتيكي تحميمي(، أما الػصف التخكيبي ؼيس

                                                           

 .86، ص 2016، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية، العامة بين الشطخية كالتصبيقالعلاقات : شيبو شجكاف عمي  1)
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عشاصخ السؤسدة مغ السشطػر الجيشاميكي، كبيحا فيشاؾ مػجيات عمسية كنطخية لكل عمع، كالعلبقات 
 العامة بػصفيا عمع تيتع بػصف العشاصخ السسيدة كالطاىخة لمػضائف كالعسميات الاترالية كالاجتساعية.

نطخي لمبحث ك الجراسة في ميجاف العلبقات العامة الى تصػيخ ىحا  كييجؼ الدعي الى بشاء أساس
"مغ  Cutlip " ، " كتميب Center" سشتخ   –" Broomالسجاؿ، ك ىشاؾ مغ عمساء أمثاؿ  " بخككـ "   

عسل عمى كضع أسذ نطخية لجراسة العلبقات العامة كسا عسجكا الى المجػء لاستخجاـ ك تػضيف نطخيات 
باعتبارىا تسارس أنذصة اترالية بصخيقة مباشخة أك غيخ مباشخة  1بيق العلبقات العامةالاتراؿ، عشج تص

بيشسا عسج بعس مشطخي العلبقات العامة  كىي تدتخجـ في أداءىا لػضائفيا الػسائ  الاترالية السختمفة،
أف بشاء الشطخية  إلى تػضيف الشطخية الحجيثة لمتشطيع في دراسة كل ما يتعمق بالطػاىخ التشطيسية كسا أكجكا

كتػجج أربع نطخيات اجتساعية تسثل  .في العلبقات العامة يحتاج إلى فيع الأصػؿ الشطخية لعمع الاجتساع 
ك نطخية التبادؿ كنطخية الرخاع ككحلظ  مثل التفاعمية الخمدية العلاقات العامةالأشخ لمعسل في مجاؿ 

الشطخية البشائية الػضيؽية كبالاستعانة بيحه الشطخيات يسكغ بشاء إشار لمعسل كالجراسة يديع في التعخؼ 
عمى سمػؾ الأفخاد داخل السؤسدات ك بشاؤىا ، كشبكة العلبقات بيغ السؤسدة ك جسيػرىا كمجتسعيا 

 .2الخارجي

 التفاعمية الخمدية: -1.1
يعتبخ مشطػر التفاعمية الخمدية  محاكلة نطخية كمشيجية تقػـ عمى أسذ سيكػلػجية لامتجاد جحكرىا 

ك بالخرػص السيتسة بفيع التفاعل  كالعلبقة بيغ  ،لمسجرسة الدمػكية كالجراسات الدابقة لعمساء الاجتساع
تمظ الشطخية  'ىخبخت ميج ' ك ' كػلي' ك '  ل أبخز ركادػع كلعسعمى السجتخ تمظ العلبقات ػك تأثي الأفخاد

بمػمخ ' كىي تفتخض أف الػاقع أك الحؿيقة ىػ ما يعتقجه الأشخاص بالفعل مسا يعشي أف التفاعل 
الاجتساعي ك العلبقات الاجتساعية تتحجد عغ شخيق السعاني التي يكػنيا الأفخاد الستفاعميغ ، كتؤكج 

تخجمػف الخمػز في تفاعميع مع بعزيع البعس ك مغ ىشا تعج التفاعمية الخمدية عمى أف الأفخاد يد
مسا يجعل التشطيع مغ كجية نطخ ىحه الشطخية  ،الاجتساعية نتاجا مدتسخا لمتفاعل بيغ الأفخاد الطاىخة

 .3نتاجا لمتفاعمية الخمدية

                                                           
1
) voir revue de Communication et organisation,4/2012 .1-5. Axel Gryspeerd: Théories des relations publiques 

de la communication. 
 .116، ص 2017عساف،  كالتػزيع،، دار الأياـ لمشذخ كالتصبيقإدارة العلاقات العامة بين الابتكار عمي عبػدي نعسة الجبػري: ( 2
 .88 - 87شجكاف عمى شيبو: مخجع سبق ذكخه، ص ( 3
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 في ثلبث مقجمات:  لمتفاعمية الخمدية القزايا الأساسية'بمهمخ'  كسا لخز
الاندانية تدمظ ازاء الأشياء في ضػء ما تشصػي عميو تمظ الأشياء مغ معاف اف الكائشات  - أ

 ضاىخة ليع.
 أف تمظ السعاف ىي نتاج لمتفاعل في السجتسع الانداني. - ب
أف ىحه السعاني تتعجد كتتذكل خلبؿ عسمية التأكيل التي يدتخجميا كل فخد في تعاممو مع  - ت

 1الخمػز التي تػاجيو.

 Exchange Theoryنطخية التبادؿ:  -2.1

تؤكج نطخية التبادؿ عمى أف البشاء الاجتساعي يعج نتاجا لمتبادؿ الاجتساعي بيغ الأفخاد، كعسمية 
كيفتخض ىحا السشطػر  ،التبادؿ بيغ الأفخاد كالتشطيسات يحقق نػعا مغ التػازف بيغ السجخلبت كالسخخجات

ية "بيتخ بلبك"ك "جػرج ىػماند" ك"ريتذارد أف الأفخاد يذكمػف كيجعسػف علبقاتيع. كمغ ركاد ىحه الشطخ 
          إمخسػف " كإف الجحكر التاريخية لتمظ الشطخية مثميا مثل التفاعمية الخمدية في الشطخية الدمػكية 

 «« Behaviorism  مع التفاعمية الخمدية في أنيا تدتسج بعس ملبمحيا مغ الشسػذج الػضعي. كتختمف 
 2دراسة سمػؾ الأفخاد داخل السؤسدة كدراسة الجكافع.كتقػـ نطخية التبادؿ عمى 

 :ConflictTheoryنطخية الرخاع: -3.1
يبجك أف أصػؿ مجرسة الرخاع في عمع الاجتساع السعاصخ يعػد إلى إسيامات  "كارؿ ماكذ"التي 
قجميا خلبؿ تحميلبتو لبشاء السجتسع ك لتشصمق الاتجاىات الشطخية ك البحثية السعاصخة، ك التي تجكر حػؿ 

 الخئيدية في ةالسقػلكأكج ماركذ أف الرخاع ىػ  .فكخة رئيدية مفادىا  " أف الرخاع حؿيقة اجتساعية " 
الحياة الاجتساعية كسا يخى " كارفخ" أف عشجما يدػد التعارض ك اللبتػازف تبدر السذكلبت الأخلبؾية 

لكػنيا تديع في تحميل التغيخ ك التقجـ الاجتساعي ك تداعج عمى خية الرخاع الاىتساـ كالعمسية ك نط
شطيع ك لقج أكج " ماكذ " عمى عسمية الانتاج تفديخىسا ك كػف ىحا السشطػر يقجـ استبرارا لطاىخة الت

 .3مغ التفاعل الاجتساعي"  Inevitable"  كػحجة لمتحميل ك تفتخض الشطخية أف الرخاع يعج جدءا حتسيا
 

 

                                                           
 .90( شجكاف عمى شيبو: مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .91السخجع نفدو، ص  (2
 .95 – 94السخجع نفدو، ص  (3
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 الشطخية البشائية الهضيفية: -4.1
بارسػند"  تخى الشطخية البشيػية الػضيؽية كالتي كاف ركادىا كل مغ "ىخبخت سبشدخ" ك "تالكػت

 1ك"ركبخت سيختغ "ك "ىاند كيخث" ك"سيخايت ممد" بعذخة مبادئ أساسية متكاممة ىي:
  يتكػف السجتسع أك السؤسدة أك الجساعة ميسا يكغ غخضيا كحجسيا مغ أجداء أك كحجات مختمفة

 .بعزيا عغ بعس كبالخغع مغ اختلبفيا إلا أنيا متخابصة كمتدانجة كمتجاكبة كاحجتيا مع الأخخى 
  السجتسع أك السؤسدة أك الجساعة تحميلب بشيػيا كضيؽيا إلى أجداء كعشاصخ أكلية أي أف يسكغ تحميل

 .السؤسدة تتكػف مغ أجداء أك عشاصخ لكل مشيا كضائفيا الأساسية
  الطاىخة الاجتساعية إذ كل جدء يكسل الجدء الأخخ كأف  تحمل إلييا السؤسدة أكتتكامل الأجخاء التي

كبالتالي يحجث بسا يدسى التغييخ  ،جداء لابج أف يشعكذ عمى بؿية الأجداءأي تغييخ يصخأ عمى أحج الأ
الاجتساعي كىحا ما يجعل تفديخ الشطخية البشيػية الػضيؽية لمتغيخ الاجتساعي بتغيخ جدئي يصخأ عمى 

 .كىحا التغيخ سخعاف ما يؤثخ في بؿية الأجداء ،أحج الػحجات أك العشاصخ التخكيبية
 ؤسدة أك الشدق لو كضائف بشيػية نابعة مغ شبيعة الجدء.كل جدء مغ أجداء الس 
  الػضائف التي تؤدييا السؤسدة أك الجساعة أك يؤدييا السجتسع أنسا تذبع حاجات الأفخاد السشتسيغ أك

 حاجات السؤسدات الأخخى فإنسا تكػف حاجات أساسية أك اجتساعية أك ركحية.
 ج تكػف كضائف ضاىخة أك كامشة أك كضائف بشاءة أك الػضائف التي قج تؤدييا السؤسدة أك الجساعة ق

ىجامة، فديادة أجػر العساؿ قج تكػف شيئا سمبيا إذا ما كانت عمى حداب تػازنات السؤسدة 
 السؤسدة لمسشتجالاقترادية ك ايجابيا اذ يسكغ أف تداىع في تذجيع الاستيلبؾ مسا يديج مغ مبيعات 

 ؼيحفد زيادة الانتاج.
 ك معياري تديخ البشى الييكمية لمسجتسع أك السؤسدة في مجالو، فالشطاـ الؿيسي ىػ كجػد نطاـ ؾيسي أ

 الحي يقدع العسل عمى الأفخاد كيحجد كاجبات كل فخد كحقػقو.

انو مغ أىع السشطػرات كأكثخىا كاقعية حيث يشطخ إلى  لمسشطهر البشائي الهضيفيالستفحز  كيجج
السؤسدة باعتبارىا شبكة لمعلبقات الاجتساعية، بحيث أف استسخار التشطيع ككجػده يعتسج أساسا عمى مجى 
التػافق كالاندجاـ في شبكة العلبقات. كمغ ثع فاف دراسة دكر العلبقات كإدارة في ضل البشائية الػضيؽية 

جد في التشطيع بسا يحقق الكفاءة كالفاعمية في الأداء. كيسثل السشطػر البشائي الػضيفي يزع ليا دكر مح
                                                           

 .57 -56، ص 2015، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف، لاجتساعية الستقجمةالشطخيات ا( احداف محمد الحدغ: 1
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إشار لمعسل يذسل البشائية ك تستج الأصػؿ الشطخية لحلظ السشطػر في الشسػذج العمسي الػضعي في 
ة أف مارسػند ، ك ركبخت ميختػف " كتخى ىحه الشطخي كتابات " ايسيل دكركايع ، كماكذ فيبخ ك تمكػت

الطاىخة الاجتساعية تػجج كشتيجة لمتفاعل داخل الأبشية الاجتساعية كتكػف الػضيفة ىي تعديد ذلظ البشاء، 
كسا تشطخ لمتشطيع باعتباره رمدا لمتفاعل الاجتساعي أك نتاجا لمتبادؿ الاجتساعي بحيث يحجث نػع مغ 

شطيع كعلبقاتو يعج جدءا مغ ندق أكبخ ، الػضيؽية ( أف الت -التػازف بيغ العلبقات، كتفتخض ) البشائية  
كتمظ العسميات التي تؤدي إلى كجػد تمظ التشطيسات مثل التعاكف، الرخاع، الاتراؿ تحجث كشتيجة 

 لمتفاعل بيغ أجداء معيشة في الشدق كتتكيف مع بعزيا البعس مغ أجل حساية البشاء ككل.

ع الدمػؾ في نصاؽ معشاه الحاتي عشج الفاعل، الػضيفي نسػذجا ذاتيا، إذ يفي –كيعج الشسػذج البشائي 
الػضيؽية يسارسػف أنػاعا شتى مغ الأفعاؿ، كأثشاء تمظ العسمية يذكمػف  –كالأفخاد مغ كجية الشطخ البشائية 

صلبت كإذا ارتأى أف مغ ضخكري الحفاظ عمى ىحه العلبقات الاجتساعية فلببج مغ كجػد أنػاع أخخى مغ 
 1يجؼ إلى الحفاظ عمى الكل.الشذاشات الجدئية التي ت

 نطخية الشدق: -5.1
غ الشدق التشطيسي الأكبخ الحي تعسل مغ خلبلو متعتبخ إدارة العلبقات العامة ندقا تشطيسيا فخعيا 

كالحي يشتسي بجكره إلى ندق مجتسعي أكبخ يتبادؿ معو التأثيخ ك التأثخ، كقج تكػف إدارة العلبقات العامة 
ندقا تشطيسيا مفتػحا كذلظ إذا ما كاف الشدق الأكبخ الحي يزسيا يديخ كفقا لحلظ الشطاـ، كىشا تتسكغ مغ 

ة ك الفاعمية السصمػبة أما إذا كانت تمظ الإدارة تعسل مغ خلبؿ ندق تشطيسي مغمق أداء دكرىا بالكفاء
فإنيا تشدحب عمييا تمظ الرفة بالتبعية، كقج يكػف الشدق التشطيسي مفتػحا كلكغ لا يعصي لإدارة 
كلا العلبقات العامة الفخصة لسسارسة ذلظ الجكر بل يتعامل معيا عمى أنو ندق يتمقى كلا يخسل ، يتأثخ 

يؤثخ ك حتى كاف أتيحت ليا فخصة التأثيخ فإنيا تكػف في أضيق الحجكد السسكشة، مسا يعج معػقا ك 
 2محجسا لإمكانيات تمظ الإدارة كىػ ما تتدع بو معطع تشطيسات السجتسعات الشامية. 

ب  كتعج نطخية الشدق العاـ مجخلب عاما يقػـ عمى أساس أف أىجاؼ الأفخاد كمرالحيع غالبا ما تخت
 .بالشدق الكمي الحي يشتسػف إليو

 

                                                           
 .125عمى عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص ( 1
 .130نفذ السخجع، ص ( 2
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  الإدارةالسجاخل الأساسية في دراسة  -2
السجاخل  كمشيا ،داىع بذكل كبيخ في دراسة العلبقات العامةت ىشاؾ عجيج السجاخل يسكغ أف 

العلبقات العامة إذ أف الجكتػر عبج الحسيج بيجت قج  لتكػف تػشئة لجراسة ،الأساسية في دراسة الإدارة
 1حرخ ىحه الشطخيات أك السجاخل الأساسية لجراسة الإدارة في كتابة" الإدارة العامة " ؼيسا يمي:

 -السجخل السقارف  -السجخل الييكمي  -السجخل الدمػكي  -السجخل القانػني  -السجخل الإداري  -

 شطع.مجخل تحميل ال   -السجخل البيئي 

 كسشتصخؽ بذيء مغ التفريل ليحه السجاخل ؼيسا يمي:
 السجخل الإداري:-1.2

لستبادلة في ضل شبكة معقجة مغ العلبقات ا نذاط يحتسو التعاكف الإندانييعتبخ ىحا السجخل أف الإدارة 
مغ ت ، كفي إشار ىحه العلبقات يجخي استخجاـ مجسػعة مغ السػارد كالإمكانيابيغ الأفخاد ك السشطسات

، ك لا يػجج اختلبؼ كبيخ في الجػىخ حػؿ ذلظ الشذاط الإداري الحي يتع أجل تحقيق أىجاؼ متفق عمييا
ياـ بسجسػعة مغ الػضائف ، فالإدارة كشذاط تتزسغ الؿمشطسات الأعساؿ في السشطسات الحكػمية أك

ثخ ك ىحه الػضائف ، قج يجمجيا البعس في كضائف ثلبثة أك يفرميا البعس فتربح أربعة أك أكالإدارية
ك بالخغع مغ أىسية ىحا  يقػـ بيا السجيخ سػاء كاف يعسل في الجياز الحكػمي أك في مشطسات الأعساؿ

 أكجو القرػر  ؼيسا يخز :أنو يذػبو بعس السجخل حيث أنو يخكد عمى العسمية الإدارية إلا 

 ة للئدارة.كػف كتاب الإدارة لع يرمػا بعج إلى قائسة مػحجة تزع الػضائف الأساسي 
 كيمييا التشطيع أك  تترف الػضائف بالجيشاميكية حيث أنو يسكغ القػؿ بأف كضيفة التخصي  ىي الأكلى

الإشخاؼ كالتػجيو كلكشيا كميا حمقة مترمة يرعب الفرل بيشيا أك تحجيج متى أك أيغ تبجأ أك أيغ 
 تشتيي؟

  الػضائف الإدارية سيبعج الجراسة تساما عغ كيخى الجكتػر محمد مشيخ حجاب أف تخكيد ىحا السجخل عمى
معالجة السذاكل الفشية الخاصة بيا كسا أنو يتعارض مع اليجؼ مغ الجراسة كىػ تشاكؿ البعج البيئي 

 2في تأثيخه عمى العسمية الإدارية.
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 السجخل القانهني: -2.2

نو ييتع بجراسة القػانيغ بالخغع مغ أف ىحا السجخل أقجـ السجاخل في دراسة الإدارة العامة لكػ      
كيقجـ صػرة  .كما يتختب عمييا مغ حقػؽ كالتدامات لكافة الأشخاؼ ،كالتذخيعات السشطسة لمشذاط الإداري 

كىػ يفيج في نقج كتػضيح نقاط ضعف  ،نسػذجية لسا يجب أف يكػف عميو الأداء في إشار القػانيغ الدارية
اـ، إلا انو قج أخح بفدح لفقو كالقزاء في الحياة بذكل عالكامشة عمى أساس الجكر الحيادي الحي يمعبو ا

 الإداري كالبيئي كالدياسي. السجخل أخخى كخرػصا  جاخلسلالسجاؿ 

كسا أنو يػاجو انتقادات حادة كػنو ييتع فق  بخؤية جانب كاحج فق  في العسمية الإدارية كىػ الجانب       
حجدىا التذخيع كالمػائح الإدارية، كيغفل عغ الإدارة ككسا  السترل أساسا بالإشار القانػني لمترخفات

 1كشذاط يترل بسجسػعة مغ العسميات ذات الجػانب الفشية كالبيئية كالدمػكية.

 السجخل الدمهكي: -3.2

تججر الاشارة الى أف ىحا السجخل تذكل نتيجة لإسيامات عمع الشفذ كالاجتساع كعمػـ الاتراؿ         
 بذكل أساسي كعمػـ أخخى كالاقتراد كالدياسة كالجيغ كغيخىا مغ العمػـ الإندانية.

ية، كبخز تأثيخ السجرسة الدمػكية عمى الإدارة بذكل كاضح في أعقاب الحخب العالسية الثان        
كاستيجؼ معخفة الجػانب التي تؤثخ عمى الدمػؾ الإنداني كتجعمو يترخؼ بصخيقة معيشة، فالدمػؾ 
البذخي لا يحجث مغ فخاغ كلكشو نتيجة لسثيخ خارجي أك دافع داخمي كىػ عادة مػجو لتحقيق ىجؼ أك 

 إشباع حاجة معيشة. 

سع أنداني نػاتو الفخد، كيتحخؾ كسا يخى أنرار ىحا السجخل أف السشطسة ىي في السقاـ الأكؿ تج
 .الفخد ساعيا إلى إشباع حاجتو بصخيقة ديشاميكية مؤثخا عمى الآخخيغ كمذكلب لمحخكة الكمية لمسشطسة

كبسا أف الفخد  .كشبعا ىشاؾ تأثيخ مغ السشطسة عمى نس  كشخيقة كحخكة الفخد نحػ إشباع ىحه الحاجيات
ر الشذاط فانو مغ السيع أف يخزع لمجراسة كأف يكػف ىػ بذكمو الفخدي أك في تكػيشو الجساعي ىػ محػ 

 نقصة انصلبؽ نحػ ىجؼ الشذاط الإداري.
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جكافع كالحاجات كنطاـ الؿيع كأنساط الؿيادة كأسمػب تكػيغ الجساعات الكييتع ىحا السجخل بجراسة 
 .ب مسارسة الدمصةكالتشطيسات الخسسية كغيخ الخسسية كالرخاعات التشطيسية ككيؽية تحقيق التػازف كأسالي

كيغفل دكر  ،كسا يعاب عمى ىحا السجخل التخكيد عمى الجػانب الدمػكية لأداء الأفخاد داخل السشطسة
 1.الجػانب الفشية كالسيشية كالجػانب البيئية

 السجخل الييكمي: -4.2

مػضػعات  يخكد ىحا السجخل عمى دراسة الييكل التشطيسي لمسشطسة كالأجيدة التابعة ليا، كبالتالي فاف
مثل أسمػب تقديع أك تجسيع الأنذصة أك الخجمات كأساليب التشديق كتحجيج الاختراصات كأساليب كنطع 

تحطى بأىسية خاصة في  ،تختيب كتػصيف الػضائف كغيخىا مغ السػضػعات السترمة بالتشطيع الإداري 
 ىحا السجخل.

" دراسات في الإدارة العامة "  كتتمخز فكختو كسا يقػؿ الجكتػر اسساعيل صبخي مقمج في كتابو 
أف الإدارة التشفيحية لمسشطسة تدتصيع أف تباشخ مدؤكلياتيا ك تقػـ بػضائفيا عمى الشحػ الأمثل إذا ما 

تتسثل في التػصيف الجقيق لمييكل  ،في السشطسة معاييخ تشطيسية فشية ركعي في ترسيع اليياكل الإدارة
لية بصخيقة متػازنة، كضساف التشديق السلبئع بيغ التخررات التشطيسي كتحجيج دائختي الدمصة كالسدؤك 

زباط التشطيسي ك لتساسظ كالانازساف لكتػفيخ نطاـ رسسي للبتراؿ ك الأخح بقاعجة التدمدل الؿيادي 
 كسائل الخقابة عمى مختمف العسميات التي تتع داخل السشطسة.  العسل عمى تقخيخ

أنو يعصي أىسية فائقة لمخخائ  التشطيسية إلا  أنو لا  عمى ىحا السجخل أنو عمى الخغع مغ كيعاب
 الييكل كحيث يحجث التفاعل بيغ  ،يدتصيع أف يتابع كيفدخ الشذاط الإداري كىػ في حالة السسارسة

 2تفاعل مدتسخ. ضسغالأفخاد ك البيئة 

 السجخل السقارف: -5.2

رنة نساذج دكلية مغ خلبؿ مقا ،يحاكؿ ىحا السجخل تكخيذ فيع كتفديخ الشذاط الإداري لمسشطسات
الآخخ، فتقارف الإدارة الحكػمية في فخندا مثلب بألسانيا أك مع السسمكة الستحجة أك  يابعزمختمفة بعزيا ب
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الػلايات الستحجة أك مرخ بغخض نقل التجارب كالحمػؿ الشاتجة بيغ الجكؿ السختمفة بجلا أف تقػـ كل دكلة 
 بجيػد خاصة مكمفة في ىحا السجاؿ.

كيعدى الاىتساـ بيحا السجخل إلى تقجـ كسائل السػاصلبت كالجكر الحي تمعبو السؤسدات الجكلية في 
مجاؿ تقجيع الخجمات الاستذارية كالأمع الستحجة كالسشطسات التابعة ليا، كشيػع ضاىخة تبادؿ الخجمات 

تي تتذابو في ضخكؼ تصػرىا كالخبخات بيغ الجكؿ كبالشطخ لديادة عجد البمجاف الشامية السدتقمة حجيثا كال
 1كشبيعة السذكلبت الإدارة العامة بيا.

 السجخل البيئي: -6.2

دراسة كتحميل نذاط إدارات في السشطسة مغ خلبؿ الفيع الحؿيقي عمى يخكد ىحا السجخل اىتساماتو 
تحكسيا عجة لمعػامل البيئية بيحا الشذاط، فالسشطسات الإدارية لا تعسل في فخاغ كلكشيا تعسل ضسغ بيئة 

تكػنت عبخ العجيج مغ السخاحل التاريخية كمغ  ،عػامل سياسية كاجتساعية كاقترادية كثقاؼية كتذخيعية
خلبؿ تفاعل العجيج مغ الأحجاث كالسؤثخات الجاخمية كالخارجية. كيخى أنرار ىحا السجخل أف كمسا اتفق 

و أكبخ فإذا كانت مثلب الػضعية السادية ليا الشطاـ الإداري مع العػامل البيئية الدائجة كمسا كانت فاعميت
 .2أىسية بالشدبة لمسجتسع فانو مغ السسكغ التأثيخ عمى الأداء الإداري مغ خلبؿ الحػافد السادية

 مجخل تحميل الشطم:-7.2

يفيج ىحا السجخل في فيع كتحميل السػقف العاـ لمشطاـ الإداري ككل، كفيع السػقف الإداري في كل 
عمى أساس أنو نطاـ فخعي لو، كحلظ يداعج ىحا السجخل في فيع العلبقات  ،إداري  إدارة أك جياز

الستجاخمة بيغ ىحه الأجيدة، ككحلظ بيشيا كبيغ البيئة السحيصة، كأىع مغ ذلظ أنو يداىع في فيع عسمية 
 .عمى ضػئيا بصخيقة معيشةكالدياسات التفاعل بيغ مختمف العػامل كالسؤثخات التي تتذكل القخارات 

 –إدارات  -كالشطاـ ىػ كل يتكػف مغ عجد مغ الأجداء يصمق عمييا الأنطسة الفخعية أجيدة 
تعسل مع بعزيا بصخيقة متدقة مكػنة في كحجتيا ك حخكتيا الجساعية شيئا مختمفا في شبيعتو  -كضائف 

ء مغ الأجداء ، ذلظ أف الػضيفة السدتقمة أك الجكر السدتقل لكل جد لكل جدء مشياعغ الصبيعة السشفخدة 
اما ػػل دكرا عػػػػحي يذكػػػػػػ الػعمى الشح ،خى ػػػداء الأخػػػف ك أدكار الأجػا مشدجسا مع بؿية كضائػح إيقاعػيرب
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جدء  ك، ك أي ارتباؾ في كضيفة أج الحخكة الكمية لسجسػعة الأجداء، ىي نتاأك كضيفة عامة لمشطاـ الكمي
، كيداعجنا مجخل الشطع في فيع ك تفديخ كثيخ مغ الأداء الكميأنو يؤثخ عمى كفاءة أك نطاـ فخعي لابج  ك 

العلبقات القائسة بيشيا كمغ ثع اقتخاح حمػؿ لسذكلبت التي تػاجييا ميات السعقجة ك تػضيح مكػناتيا ك العس
 ك الشطاـ عادة يتكػف مغ : 

 *مجخلبت                 * عسميات               * مخخجات

بيئة العامة التي يشذ  فييا الجياز الإداري أك الشطاـ. كتتكػف السجخلبت مغ كذلظ كمو في إشار ال
مختمف العشاصخ التي تداىع في تكػيغ مخخجات الشطاـ مثل الدسات الذخرية كالتكػيغ الحىشي 
لأعزاء الجياز الإداري كالزغػط كالتيارات الدياسية كالؿيع، كالسعتقجات الاجتساعية، التخاكع السعخفي في 

 الات العمػـ السختمفة كخاصة في عمع الإدارة بالإضافة إلى مختمف السػارد السادية.مج

أما السخخجات فيي عبارة عغ القخارات كالدياسات كالأنطسة كالانجازات السادية كالسعشػية التي  
 يشتجيا الجياز كالتي قج تعتبخ أحج السكػنات الأساسية لسجخلبت نطاـ آخخ.

مف الأنذصة السراحبة لتحػيل السجخلبت إلى مخخجات كالعسميات الإدارية أما العسميات فيي مخت
 1كالحىشية السختبصة بالتخصي  كالتشطيع كإصجار الأكامخ كحفظ كاستخجاع السعمػمات كالتشديق كالستابعة.

كمغ السيع الإشارة إلى أف كل ىحا يتع في إشار البيئة، فالبيئة ىي التي تدتيمظ السخخجات كىػ ما 
 ى بالاتراؿ العكدي.يدس

 : الشطخية كالشسهذج في دراسة العلاقات العامةاثالث

إذا ما اعتبخنا أف لكل عمع أشخه الترػرية كالشطخية ، فالعلبقات العامة باعتبارىا عمسا ييتع بػصف  
ت لابج كأف نشصمق مغ نطخية مطاىخة كالعسميات الاترالية كالاجتساعية في التشطيسالالعشاصخ السسيدة 

، حيث تيجؼ الشساذج كالشطخيات في مجاؿ العلبقات العامة إلى شخح كتػضيح كل ما يتعمق محجدة
في السفيػـ العمسي عسا يدسى " بشطخية " كاىغ" كيؤكج ذلظ ما كضحو  ،بالعلبقات العامة كعسمية

ـ بو مغ العلبقات العامة " إذ يخى أف اليجؼ مشيا ىػ تشطيخ مشطػر خارجي حػؿ ماـية الشطاـ كما يقػ 
أعساؿ كيؤكج عمى استخجاـ الشساذج في مجالات الجراسات كالتصبيقات السختمفة لمعلبقات العامة، إذ تسثل 
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الشساذج مغ كجية نطخ " كاىغ " كضيفة معخؼية تدتخجـ مغ زاكية تحميمية، كسا تتسيد تمظ الشساذج 
أف الشساذج الشطخية كالسقجمات  بالخرػصية شبقا لمسخحمة الشطخية التي يسخ بيا العمع ، كمغ السلبحظ

ككحلظ الشتائج الستعمقة بشذاط العلبقات العامة تسيل إلى كضع نسػذج نطخي مثالي غيخ قابل لمتصبيق 
الػاقعي ، بسا يقمل مغ أىسية كؾيسة الشسػذج ، إذ أف ميسة الشساذج تتسثل في تدييل تشطيع الأحجاث غيخ 

 1تي تؤدي إلى تحقيق الفعالية في أنذصة العلبقات العامة.الستخابصة كسا تديل الكذف عغ العػامل ال

طخية  إلى أف ذلظ كما يسكغ إدراكو أف تمظ الشساذج تتدع بالشجرة ك يخجع ذلظ الشقز في الشساذج الش
، حيث يجب أف تفي الشطخية بالغخض الحي قامت مغ الشسػذج الشطخي لا يذتسل عمى كل مفخدات الػاقع

ذخح الرف ك الػصية كالقابمية لمتصبيق مغ أجل أف تزصمع بسيستيا في ك أجمو بحيث تتسيد بالخر
اف مغ الزخكري ، لا يعشي ذلظ بالزخكرة أف تكػف تمظ الشساذج مصابقة لمػاقع تساما كاف ككالتفديخ كالتشبؤ

، يقػـ أساسا عمى فكخة الاحتسالية تججر الإشارة إلى أف بشاء الشسػذج كتصػر الشطخية ،أف تكػف قخيبة مشو
كبشاء عمى ذلظ فاف ىشاؾ حخص مغ قبل العمساء كالستخرريغ عمى البحث عغ الذخكح التي تديع في 

، فالستصمبات الشطخية ككحلظ السفيػمات التي تختب  بشذاط يف بيغ العلبقات كالأحجاث الخاصةالتكي
مسا يدتشج إلى أصػؿ كالعلبقات العامة باعتبارىا ع .رنةمية التعسيع كالسقاالسؤسدة كميا عػامل تفيج في عس

، تدتشج في تصبيقاتيا إلى مجسػعة مغ الشساذج كالشطخيات التي تديع في إثخاء السعخفة في كقػاعج نطخية
 ىحا السجاؿ .  

تعج الدسات الأساسية لمعمع ىي التشطيع كالتشطيخ كالكذف عغ الػاقع كالحقائق لحلظ فاف مسارسة 
ات العامة دكنسا الاعتساد عمى أسذ عمسية تسثل خمؽية صمبة، تؤدي إلى نتائج غيخ رشيجة، كيخى العلبق

السسارسػف أنو خيخ لمسؤسدة ألا تسارس العلبقات العامة، مغ أف تسارسيا برػرة ارتجالية نابعة مغ فيع 
عمى كجية نطخ خاشئ لصبيعتيا كعمى أيجي أشخاص غيخ مؤىميغ لمؿياـ بيحا الجكر، فالعمع السبشي 

شخرية كعمى أسذ غيخ كاقعية يفقج سستو الأساسية كيعج غيخ ذي نفع. كمغ ىشا فاف متصمبات الأكلى 
لشجاح أي عسل عمسي جاد ىػ كجػد مشصمق عمسي كنطخي، فزلب عغ كجػد السسارسيغ الستخرريغ 

ىشاؾ ستصمبات الػاقعية ك ة عمى ضػء الالسؤىميغ عمسيا كالقادريغ عمى التصبيق الػاعي لتمظ الأسذ العمسي
في ع في دراسة العلبقات العامة ك أىع الشساذج الشطخية الدػسيػلػجية كالديكػلػجية كالاترالية التي تدي

                                                           
 .76شجكاف عمى شيبو: مخجع سبق ذكخه، ص  (1
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كضع الخصػط العخيزة لمشساذج القابمة لمتصبيق في أنذصة العلبقات العامة بسا يديج مغ فعاليتيا داخل 
 1كخارج السؤسدة.

 علاقات العامةمفيهـ الشسهذج في مجاؿ ال -1

تسثل الشساذج مػجيات نطخية كعسمية، تكفل لأي عسل عمسي مػضػعي الشجاح إذا ما أجيج فيسيا 
كالاستعانة بأفزميا كأندبيا لمػاقع الفعمي. كالعلبقات العامة كعمع يدتيجؼ التصبيق كالتػصل إلى نسػذج 

السػضػعات، بحيث يسثل نطخي أك مجسػعة مغ الشساذج تدتخجميا لمتصبيق في مختمف السػاقف ك 
 الشسػذج ؾيسة ذات نفع كثقل نطخي يػجو جيػد إدارة العلبقات العامة نحػ العسل بشجاح كفعالية.

 تعخيف الشسهذج: -1.1

، لتي يتسيد بيا معطع أفخاد فئة مايعخؼ الشسػذج بأنو ذلظ الذكل الحي يحسل أخز الرفات ا 
يسثل الشسػذج نسصا مغ العلبقات بسثابة مثاؿ ليا في مجسػعيا ك ىػ ، ك تارة مغ تمظ الفئةكيعتبخ عيشة مخ

مػؾ الاجتساعي كالبشاء السقرػدة أك السمسػسة التي يذاىجىا الإنداف في ملبحطتو لمعاـ كأنساط لمد
 ، كلقج حاكؿ العمع تشطيع الحقائق الخاصة بالسجتسع عغ شخيق استخجاـ الشساذج التصػرية أكالاجتساعي

ق ؾيسة الشسػذج  ج، كتتحقّ ، كقج يكػف الشسػذج مبدصا ك قج يكػف معقّ دبية أك الخياضيةالعزػية أك الش
 2.لمجراسات كإسيامو في كضع الشطخيات ك التفديخات ك التشبؤات العمسية  حدب مجى مشفعتو

أف الشسػذج عبارة عغ الجدػر التي ترل بيغ الشطخية كالػاقع، كليحا  Kenezevich كيشدفتركيخى 
يعتبخ بشاء الشسػذج خصػة ىامة كضخكرية في عسمية البحث الإجخائي، اذ يقمل مغ اليػة بيغ ما يجرسو 
السخء نطخيا كبيغ ما يصبقو عسميا في حياتو الػضيؽية كىحا ما يجعل مغ السسكغ تعخيف الشسػذج كسا يمي: 

الاتجاه العقمي السػلج مغ مجسػعة مغ السفاـيع الستفاعمة كالستجاخمة، كالتي تسمظ خاصية التجاخل مع  بأنو
 3العالع الحؿيقي.

                                                           
 .78 – 77ص  شجكاف عمى شيبو: مخجع سبق ذكخه، (1
 . 78، ص نفدو سخجعالشجكاف عمى شيبو:  (2
مجمة العمػـ التخبػية كالجراسات  الشسحجة في مجاؿ التخصيط التخبهي بين الشطخية كالتصبيقأنسار مرصفى الكيلبني، ومحمد عبج الجيخاني: ( 3

 66، ص 1998، 10الاسلبمية، جامعة السمظ سعػد، السجمج 
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كىػ "عبارة عغ بشاء شكمي أك صػري أك الخياضي يػضح العلبقة بيغ العشاصخ كالستغيخات التي 
خ العمسية كمداعجة الباحثيغ عمى نقػـ بجراستيا للئسياـ في تبدي  السعخفة، كتشطيسيا كشخح الطػاى

التفديخ كالتػقع، كىػ قخيب مغ الشطخية، كسا أنو قخيب مغ السفيػـ الإجخائي أي قجرتو عمى مشح فخص 
 لمفيع كالتحميل".

كالشسػذج عبارة عغ تسثيل لمػاقع، كىػ جدء مبد  لمحؿيقة، كيذسل الجػانب السيسة التي تداعج في 
 كسة، كسا أنو تقخيب رمدي لمسػقف الحؿيقي. فيع كضب  أفزل لمطػاىخ السجر 

أما في مجاؿ العلبقات العامة يسكغ تػضيح الشسػذج عمى أنو كصف لسجسػعة مغ الؿيع ك أشكاؿ 
الدمػؾ التي تػضح السشيج الستخح بػاسصة الإدارة العامة أك بػاسصة أخرائي العلبقات العامة نحػ 

أي عشج كضع البخامج أك حسلبت العلبقات العامة  ،ات العامةالسؤسدة أك الشطاـ السػجػد بو إدارة لمعلبق
فاف ترسيع الشسػذج ليحه الأغخاض ييجؼ إلى كصف الشسػذج، كالذكل الخارجي لمبخامج أك تمظ الحسلبت 
دكف كصف الأدكات السختبصة بو كىي شبعا أساس لفيع أسمػب مسارسة العلبقات العامة أك ىي القاعجة 

 1ثيل التػضيحي لكافة العسميات التي تقػـ بيا العلبقات العامة في السشطسات.التي يشصمق مشيا التس

كىحا ما يجعل فكخة اعتساد نسحجة الشذاط الاترالي جاءت لتمبي حاجة السؤسدة أىسية الشسهذج: -2.1
إلى التسيد في مدتػى أداءىا العسمي مغ خلبؿ اعتساد نسػذج مغ الشساذج الاترالية لمعلبقات العامة 
بػصفيا نساذج مػقؽية تداعج السشطسة عمى اعتساد الشسػذج الحي يتشاسب ك الشذاط الاترالي الحي قجمتو 

فزلب  ،كصػلا إلى تحقيق أعمى معجلات الفاعمية التي تديع إدارة العلبقات العامة في تحؿيقو ،لمجسيػر
لسعيار العمسي الخئيدي الجسيػر مغ خلبؿ الاعتساد عمى الاتراؿ كػنو ا لجىعغ بشاء صػرة ايجابية 

لشذاط العلبقات العامة الحي يسكغ مغ خلبلو الحكع عمى مجى فاعمية الشذاط الاترالي لمعلبقات 
 2العامة".

 

 

                                                           
 .11، بحث كصفي، كثيقة عمسية مشذػرة، ص نسهذج مقتخح لإدارة العلاقات العامة في السؤسدات الخياضية في العخاؽنريخ قاسع خمف:  (1
، 12-11، الباحث الاعلبمي، العجد يم فاعمية الشذاط الاترالي لإدارة العلاقات العامةنساذج العلاقات العامة كتجع( عبج اليادي عبج الأميخ: 2

 .172 – 171، ص 2011أيار،  –كانػف الثاني 
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 نساذج العلاقات العامة:  -2

 كيسكغ ذكخ نساذج جخكنج الأربعة لمعلبقات العامة كسا يمي:

ة مفيػـ كأىسية كأسمػب عسل ادارة كىحه الشساذج تقجـ تقييسا تاريخيا لمعلبقات العامة مػضح
 العلبقات العامة بسا يتشاسب مع كل مخحمة ككل نس  مغ أنساط التشطيع

كيعتبخ ىحا الشسػذج أكؿ الشساذج التي ضيخت في  تاريخ العلبقات نسهذج السؤسدة الرحفية: -1.2
التاسع عذخ حيث كانت  العامة في الػلايات الستحجة الأمخيكية، كقج ضيخ ذلظ الشسػذج في نيايات القخف 

السؤسدات الرحؽية تيجؼ الى كدب القخاء كالسعمشيغ ككاف اليجؼ الأساسي مغ تصبيق ذلظ الشسػذج 
ىجؼ دعائي تدعى مغ خلبليا السؤسدة للبنتذار كسا استخجمتو السؤسدات السختمفة بيجؼ ضب  سمػؾ 

دي الاتجاه مغ السؤسدة لمجسيػر دكف الجساىيخ الجاخمية كالخارجية ك يتسيد ذلظ الشسػذج بالتجفق الأحا
الاىتساـ بالتغحية السختجة  أك رجع الرجى ك كاف استخجاـ الأبحاث بيجؼ الؿياس غيخ الخسسي لخدكد 
أفعاؿ الجسيػر نحػ السؤسدة اذا ما استجعى الأمخ، كلع يكغ اعلبـ الجسيػر بكل الحقائق كاممة أمخ 

 1ضخكري بالشدبة لمسؤسدة.

ضيخ في بجاية القخف العذخيغ كاف ىجفو الخئيدي ىػ نذخ كبث نسهذج اعلاـ الجسيهر : -2.2
، حيث تخسل السؤسدة كىشا يتجفق الاتراؿ عمى مخحمتيغ ،سعمػمات بيجؼ تحديغ سسعة السؤسدةال

 اػػش، كىجؼ الاتراؿ ىلعلبقات العامة كتتمقى رجع الرجىادارة ا شخيق غة لمجسيػر عػػػػػػرسائميا الاترالي
" الاقشاع العمسي " بحيث تػضف مشاىج ك أساليب العمػـ الاجتساعية لديادة السقجرة الاقشاعية لمجيػد 

حيث يدتخجـ لتحجيج الأىجاؼ  ،الاترالية لمعلبقات العامة، كتمعب الأبحاث دكرا مخكديا في ىحا الشسػذج
خجـ لتحجيج فعالية الجيػد التشطيسية ك الأىع مغ ذلظ أنيا تدت  .ك الآراء كتفاعل بيغ السؤسدة كجسيػرىا
بتذكيل الآراء كالاتجاىات كحساية سسعة السؤسدة  قؼيسا يتعم ،لمعلبقات العامة داخل كخارج السؤسدة

 كالرػرة الحىشية الخاصة بيا.

 

                                                           
 .132-131، ص 2006، دار الأياـ لمشذخ كالتػزيع، عساف ،ادارة العلاقات العامة بين الابتكار كالتصبيق( عمي عبػدي نعسة الجبػري: 1
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كيعسل نسػذج اعلبـ الجسيػر عمى تػضيف الرحفييغ في السؤسدة لإمجاد الجسيػر بالسعمػمات 
تكػف تمظ السعمػمات مشتقاة، كيتزسغ ذلظ الشسػذج اترالا أحادي الاتجاه مغ الجؾيقة، شخيصة أف 

السؤسدة لمجسيػر كلكغ بو جدء مغ الاتراؿ الستساثل حيث تحخس السؤسدة عمى نػعية السعمػمات التي 
 يجب أف تشتقل الى الجسيػر دكف غيخىا.

السؤسدة اليجؼ الخئيدي مغ  كاف لع تعيخ الاىتساـ الكافي لاستجابة الجسيػر كىشا تربح مرالح
 1عسمية الاتراؿ.

ـ ضيخ نسػذج الاتجاىيغ غيخ الستساثميغ، كشخعت 1920كفي سشة الشسهذج اللاسيستخي: -3.2
السؤسدات في تصبيقو ككاف ىجفو الأساسي الاقشاع عغ شخيق الاتراؿ، كيعج ذلظ الشسػذج، نسػذجا 

سؤسدة، كشبقا لحلظ الشسػذج تدعى السؤسدة لتحقيق لإدارة الاستجابة مغ قبل الجسيػر كالسجتسع نحػ ال
مرمحتيا الخاصة، كمسارسة الزب  الجساعي بسا يعػد عمييا بالشفع كتيتع السؤسدة ىشا بالجسيػر مغ 

 اجل ترسيع كتصػيخ الحسلبت الاترالية بسا يداىع في سجاد الجيػد الاقشاعية لمسؤسدة. 

غ في بخامج العلبقات العامة ييجؼ الى تػضيف اف استخجاـ نسػذج الاتجاىيغ غيخ الستساثمي
الأبحاث لتحجيج أفزل الخسائل الاترالية كأكثخىا مقجرة عمى كدب التأييج الجساىيخي دكف أي تغييخ في 

 الدمػؾ التشطيسي لمسؤسدة فاليجؼ الأساسي ىشا التغييخ في سمػؾ الجسيػر بسا يخجـ السؤسدة فق .

امة بالسؤسدة الشسػذج اللبسيستخي فإنيا تفتخض أف الشفع سػؼ كعشجما تتبشى ادارة العلبقات الع
، كسا تفتخض أف الجساىيخ السختمفة اذا ما كػنت صػرة صحيحة قق لجسيػر السؤسدة بالتعاكف معيايتح

، ك غ السؤسدة ك الجسيػرتكامل بيػع مغ السدة ك تفيست سياستػيا ك أىجافيا فدػؼ يحجث نعغ السؤ 
يسيتخي ( أف يتقبل الجسيػر دائسا كل ما يرجر عغ السؤسدة ككل ما تقجمو مغ ع الشسػذج ) اللبسقيتػ 

 مشتجات خجمية أك سمعية بغس الشطخ عغ ما يدببو نذاط السؤسدة مغ مزار أك مذكلبت لمجسيػر،
كيخى" بػتاف" أف ذلظ يتشافى مع مبادئ السدؤكلية الاجتساعية كالأخلبؾية كسجاخل أساسية لمعلبقات 

 .  العامة

                                                           
 .132سة الجبػري ، مخجع سبق ذكخه، ص (عمى عبػدي نع1
 



 السجخل السفاليسي كالشطخي لمعلاقات العامة                                            الأكؿ:  الفرل 
 

92 

 

)اللب سيستخي( في  تساثمي:كيقجـ بػتاف مجسػعة مغ السحاكر تذكل ملبمح الأساسية لمشسػذج اللب 
 العلبقات العامة:

  :كىشا يشطخ أعزاء السؤسدة الييا مغ الجاخل فق   كلا يشطخكف الييا كسا يخاىا مغ التهجو الجاخمي
 ىع خارج السؤسدة.

 خارج السؤسدة لمجاخل.دة الى الخارج، كليذ مغ مغ السؤسكىشا تتجفق السعمػمات  :الشدق السغمق 
  :فعالية عشجما تشجح في تحقيق السرالح كالسكاسب الخاصة بيا الكتعشي أف السؤسدة تحقق الفعالية

عمى حداب ما تقجمو لمجسيػر مغ مشفعة أك فائجة، كيربح الاىتساـ بتحقيق الفعالية ؾيسة في حج 
 ذاتو.

 سيصخة الرفهة 
  السحافطةالسيل الى 
 التقميجية 
 مخكدية الدمصة 

ى أنو نسػذج لا أخلبقي كغيخ مدؤكؿ اجتساعيا كغيخ أر  كلقج انتقج جخكنج الشسػذج اللبسيسيتخي " ك
فعاؿ حيث لا ييتع بسرمحة الجسيػر كيدعى مسارس العلبقات العامة في ضل ذلظ الشسػذج الى جعل 

مػؾ بغس الشطخ عغ مدتػى الجػدة، كتربح يرجر عغ السؤسدة مغ أعساؿ كسما الجسيػر يتقبل كل 
العلبقات العامة كخبخاءىا مجخد أداة لكدب احتخاـ الجسيػر لمسؤسدة كتقػية الشفػذ دكف أي تغييخ  ادارة

 1في الدمػؾ التشطيسي.
أما الشسػذج الخابع الحي قجمو جخكنج ىػ الشسػذج الديستخي الشسهذج الديستخي ثشائي الاتجاه: -4.2
ـ مؤكجا عمى الفيع كتبادؿ السعمػمات ككجيات 1960شسػذج في سشة لالاتجاه كلقج ضيخ ذلظ اثشائي 

، كيرف ىحا الشسػذج تمظ العسمية جؼ رئيدي لإدارة العلبقات العامةالشطخ بيغ السؤسدة كجسيػرىا كي
، لرادقةئق كالسعمػمات السػضػعية االتي تيتع السؤسدة مغ خلبليا بإقشاع الجسيػر بشاءا عمى الحقا

كيتصمب ذلظ تحجيجا مدبقا للبحتياجات الاعلبمية كالاترالية لمجسيػر كىشا يعج رجع الرجى مصمبا 
أساسيا لأنذصة كمسارسات العلبقات العامة بحيث يدتصيع السرجر معخفة شبيعة العلبقة كاتجاه 

ة متػازنة بيغ السخسل الاستجابة، كيعج ذلظ الشسػذج مغ أفزل الشساذج التصبيؿية ك يتزسغ علبقة اترالي

                                                           
 .134-132عمى عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص  (1
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، كيدتخجـ ذلظ الشسػذج عشجما تيجؼ السؤسدة سع كل مغ السؤسدة كالجسيػر القػةكالسدتقبل حيث يتقا
الى حل السذكلبت ك ادارة الرخاع كالاستجابة لستصمبات الجسيػر. اذ تدعى السؤسدة مغ خلبؿ تصبيق 

جسيػر الدمػؾ بالصخيقة التي عسمية اقشاع ة اترالية تديل مغ الشسػذج الى تػضيف الأبحاث لتقجيع رسال
لسػضػعي لبشاء علبقات كشيجة مع تخضي كلب مغ الصخفيغ كيتسيد ىحا الشسػذج بتػضيف البحث كالحػار ا

 1.جسيػر الدمػؾ عغ شخيق الاقشاع
ككفق لمسجخل الديستخي ثشائي الاتجاه يؤكج جخكنج عمى أىسية التفاىع الستبادؿ الحي يتسكغ مغ 

رائي العلبقات العامة مغ العسل كػسي  محايج بيغ السؤسدة كجسيػرىا، كسا يؤدي دكره عمى خلبلو أخ
بسا يتػائع مع احتياجات كتػقعات الجسيػر كالسجتسع، كتعج  ،نحػ أكسل عشجما تكػف ىشاؾ حاجة لمتغييخ

درجة مغ  الديستخية مجخلب مػضػعيا ىجفو الأساسي جعل العلبقة بيغ الادارة كالجسيػر محققة لأقرى
الخضاء كالتعاكف. كالأكيج أف الحػار كالشقاش يعج قاعجة أخلبؾية في الشسػذج الديستخي ثشائي الاتجاه، 
كيؤكج بيخسػف عمى البعج الأخلبقي في العلبقة الحػارية الستبادلة بيغ السؤسدة كالجسيػر كيخى اف الحػار 

كيؤكج جخكنج عمى أف السجخل  .2سؤسدةلا يعج شخشا مدبقا لأي عسمية تفاعمية تؤثخ عمى جسيػر ال
، كيعج التفاكض كالحػار كاستخاتيجية حل الرخاع الاتجاه ييتع بسرمحة كلب الصخفيغالديستخي ثشائي 

خصػات أساسية في عسمية التغييخ الخمدي في الاتجاىات كالأفكار كالدمػؾ لكل مغ الجسيػر كالسؤسدة، 
يكات تالتبادؿ السعمػماتي الحي يزسغ الابتكار، كسا تػضف تككتحىب الأنذصة الاترالية الى ما كراء 

، السعشى الخمدي كالاقشاع السػضػعيالقػة كالشفػذ برػرة تفاعمية حػارية في عسمية ذات اتجاىيغ تتزسغ 
كتتسيد التشطيسات  3كيذيخ "جخكنج الى أىسية عسمية التكيف السذتخؾ بجلا مغ أسمػب الديصخة كالاحتكار.

 4مغ الأسمػب الديستخي بالخرائز التالية:التي تتخح 
 الاعتساد الستبادؿ 
 الشدق السفتػح 
  تحقيق التػازف 
  العجالة كالسداكاة 
 الاستقلبلية 

                                                           
 .116 -115عمى شيبو: مخجع سبق ذكخه، ص  ( شجكاف1
 .135 -134( عمى عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص 2
 .118( شجكاف عمى شيبو: مخجع سبق ذكخه، ص 3
 .121 – 119 ( السخجع نفدو، ص ص4
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 الابتكار 
 لامخكدية الادارة 
 السدؤكلية 
 حل الرخاع 

اف الشسػذج الديستخي ىػ أفزل الشساذج التي يسكغ أف تتبعيا ادارة العلبقات العامة بالسؤسدة، 
 1ا يتسيد بو الشسػذج الديستخي مغ مخكنة ككاقعية في الأداء كالتصبيق.نطخا لس

اف العلبقات العامة قج استفادة كثيخا مغ الفخضيات كالشساذج التي أفخزتيا بحػث العلبقات العامة 
ىي نطخية كالاتراؿ كتجاربيا العمسية خلبؿ السخحمة الدابقة في تكػيغ نطخية حجيثة تػصل الييا جخكنج 

 ياز في العلبقات العامة كالتي فحػاىا مختكد عمى الشسػذج الخابع كىػ الشسػذج الديستخي ثشائي الاتجاهالامت
مغ خلبؿ ضساف علبقة  .مؤكجا عمى الفيع كتبادؿ السعمػمات ككجيات الشطخ بيغ السؤسدة كجسيػرىا

اترالية متػازنة بيغ السخسل كالسدتقبل حيث يتقاسع كل مغ السؤسدة كالجسيػر القػة كيتبادلاف السخاكد 
لو أىسية بالغة لمسؤسدة كمغ خلبؿ الحي  ،كسدتقبل كمخسل في عسمية تفاعمية لخجع صجى الجسيػر

السؤسدة عمى الاحتياجات الحؿيؿية  معمػمات صحيحة كصادقة عغ السؤسدة كخجماتيا أك سمعيا كتعخؼ
لجسيػرىا ك كدبيا تأييجه كرضاه عشيا كعغ خجماتيا كالدمع التي تشتجيا مسا يحقق أىجاؼ السؤسدة 

 كرضى جسيػرىا في آف كاحج. 
 نطخيات العلاقات العامة: -3

مغ  اضافة الى نطخية الامتياز في العلبقات العامة التي سبق التصخؽ الييا يسكغ ذكخ العجيج
 نطخيات العلبقات العامة لعل أبخزىا:

 نطخية الشطم: -3.1
يعتبخ مشصق الشطع أساسي لجراسة أي تشطيع، كىي تقػـ عمى تحميل الستغيخات كتأثيخاتيا الستبادلة، فالشطع 
البذخية تحتػي عمى عجد كبيخ مغ الستغيخات السختبصة بعزيا بالبعس كبالتالي فاف مشيج التحميل انتقل 

 دتػى الأعمى مسا كاف عميو في الشطخية الكلبسيكية كالدمػكية إذ تعتسج عمى ارتباط بعزيا ببعس إلى الس
  الفخد )السدؤكؿ( إذ تعالج ىحه الشطخية حػافد الفخد كاتجاىاتو كميػلو كبرفة عامة سيكػلػجيتو

يكل الذخرية الحي يحزخ معو في السشطسة.  كـ
 تبعو مغ مشاصب.الييكل التشطيسي أك التختيب الخسسي كما ي 

                                                           
 .136عمى عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص  (1
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 .أنساط العلبقات بيغ السجسػعات أي العلبقات غيخ الخسسية الستبادلة كما يشتج عشيا مغ تفاعل 
 يػلػجية يد العامميغ الف تكشػلػجيا العسل كمتصمباتو، فػسائل العسل يجب أف تتساشى مع احتياجات

 .1كالديكػلػجية

الفخد مع البيئة التي يعسل فييا كاندجاـ العامل كتعتسج عمى مجى تػافق  :نطخية التكيف كالتهافق-3.2
 مسا يحفده عمى العصاء كالبحؿ في السياـ التي يقػـ بيا. ،ؼيجدج شعػره بالخضا كالقشاعة كالاستقخار

إذ تقػـ عمى الفخؽ بيغ ما يخيجه الفخد في عسمو كبيغ ما ىػ كائغ بالفعل، ككمسا نطخية التأثيخ: -3.3
 ، كمسا انخفس التأثيخ التفاعمي.اتدعت اليػة بيغ الصخفيغ

كتعتسج عمى أف الشاس لجييع ترخفات فصخية تدبب لجييع ميػلا نحػ تحقيق مدتػى  نطخية السيهؿ:-4.3
 معيغ مغ الارتياح كىي نطخية تسيل الى أف تكػف مدتقخة عمى مخ الدمغ كعبخ السيغ كالػضائف.

 كتختكد عمى مجاخل رئيدية: نطخية الكيادة:-5.3

  :تقػـ عمى افتخاض أف السدؤكؿ أك القائج يػلج كلا يرشع.مجخل الدسات 
  :كتعتسج عمى بعجيغ: الأكؿ )اىتساـ السدؤكؿ بالعسل( كالثاني )اىتساـ السدؤكؿ السجخل الدمهكي

 بالعامميغ(.
  :إلى  الحي أضاؼ بعجا أخخ كىػ الطخؼ الحي يذتغل ؼيو القائج كالعامميغالسجخل الطخفي أك السهقفي

 جانب البعجيغ الآخخيغ. 
  :لمذخز التي  الكاريدميةكيؤكج ىحا السجخل عمى الؿيادة الغيخ تقميجية كالخرائز السجخل الحجيث

 2تعج ذات أىسية خاصة في تغييخ كتحػيل اتجاىات السؤسدات كالأفخاد لسػاكبة الستغيخات.
ليكخس نفدو الى شيء ما مثل العسل، تعتسج عمى الحاجة التي يسيل إلييا الفخد نطخية ما سمه:  -6.3

اليػاية، الخياضة اعتسادا عمى الجرجة التي يذبع بيا الفخد حاجاتو السختمفة مغ البيئة، فانو يرل الى 
درجات مختمفة مغ الاثارة كالاىتساـ، كتكػف مغ السدتػي الأكؿ لحاجاتشا البيػلػجية الأساسية كبعج ذلظ 

 3يتصمع الى مدتػيات أعمى.
 فة إلى ىحه الشطخية ىشاؾ نطخيات:بالإضا

                                                           
 .127عمي عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص( 1
 السخجع نفدو، الرفحة نفديا.( 2
 .128ص  ،السخجع نفدو( 3
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  نطخية الإعلبف كنطخية الاتراؿ 
  نطخية الرخاع 
 .1الشطخية البشائية الػضيؽية 
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 الثاني: مسارسة العلاقات العامة في السؤسدة العسهمية  فرلال

كضائف العلبقات  في ىحا السبحث في السصمب الأكؿ الى مكانة العلبقات العامة في السؤسدةكسشتصخؽ 
السصمب الثاني عمى الكادر البذخي لمعلبقات العامة بالسؤسدة العسػمية كأىع أنذصة  كنتعخؼ في العامة

العلبقات العامة كبخامجيا في السصمب الثالث، كسا نبخز في السصمب الخابع مكانة العلبقات العامة في 
 السؤسدات العسػمية.

 الأكؿ: مكانة العلاقات العامة في السؤسدة  بحثالس

مكانة العلبقات العامة في أي مؤسدة ىي مجى اقتشاع الإدارة العميا بأىسية ىحه إف  مغ محجدات 
الػضيفة، كاقتشاعيا بزخكرة العسل عمى تييئة  الطخكؼ لسسارسة الفعمية ليا مغ خلبؿ كل العامميغ فييا 

كىحا كالأىع أف تقػد ىحا العسل إدارة متخررة تديخ عمى أداء أنذصتيا بالذكل كفي الػقت السشاسبيغ 
ما يجعل ارتقاء مكانة السدؤكؿ عغ مسارسة كتشفيح ىحا الشذاط في كثيخ مغ لسؤسدات التي تعتخؼ 
بالجكر الياـ لمعلبقات العامة  ك مدؤكليتيا إلى مدتػى الإدارة العميا فشجج أف ىحا السدؤكؿ يذغل مشرب 

فخعية  كإضفاء لسدات نائب السجيخ أك نائب مجمذ الإدارة لكي تكػف لو سمصة تػجيو الإدارات ال
العلبقات العامة عمى أنذصتيا ، بالإضافة إلى مذاركتيا في اتخاذ القخارات العميا مسا يتيح لو التصبيق 
السباشخ لسبادئ العلبقات العامة لمتػفيق بيغ مرالح السؤسدة ك مرالح الجساىيخ بفزل كضع 

 1ىيخىا.الدياسات السؤدية الى ذلظ بيجؼ تحديغ صػرة السؤسدة لجى جسا

فتشذأ بيا إدارات لمعلبقات  –كفي مشذآت أخخى تكػف مكانة العلبقات العامة كالشطخة إلييا أقل 
العامة متػسصة الحجع كالسكانة تعسل عمى رفع تػصيات للئدارة العميا التي قج تأخح بيا أك لا تأخح، 

 .حدبسا تخاه كشبقا لفمدفة القائسيغ عمييا كنطختيع ليا

ة لمعلبقات العامة كتتقمز إلى أف تربح مجخد إدارة صغيخة الحجع كالسكانة أك كقج تتجنى الشطخ 
ىػ سائج في معطع السؤسدات كدكف خى مجاراة لسا تدشج أعساؿ ىحه الػضيفة إلى إحجى الإدارات الأخ

 2اقتشاع حؿيقي بيحه الػضيفة أي تربح العلبقات العامة مجخد لافتة لا تحسل أي مزسػف فعمي.

                                                           
 .179، مخجع سبق ذكخه، ص لعامةالاتراؿ الفعاؿ لمعلاقات ا( محمد مشيخ حجاب: 1
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 مغ ثلبث اعتبارات ىي:  مكانة إدارة العلاقات العامة في أي مؤسدة أىسيةتشبع 

أنيا الإدارة الستخررة في الاتراؿ كالسدؤكلة عغ مداعجة الإدارات الأخخى عمى التعامل الستدع  أكليا:
 بخكح الػد كالألفة مع الجساىيخ التي تتعامل معيا.

السداعجة فق  كلكشو يستج إلى مخاؾبة الإدارات  أف إدارة العلبقات العامة لا يقف دكرىا عشج ثانييسا:
 الأخخى كي لا يحجث تشاقس مع أنذصة العلبقات العامة أك يقمل مغ فعاليتيا.

أف تقاريخ ادارة العلبقات العامة حػؿ علبقات السؤسدة بجساىيخىا الشػعية كاتجاىاتيا لا بج أف  ثالثيا:
يا بسا يتفق كتحقيق التػازف بيغ مرمحة السؤسدة تأخح بعيغ الاعتبار عشج كضع الدياسات أك تعجيم

 1كمرالح الجساىيخ التي تتعامل معيا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
يع عجػة: 1  .196، د ف، د ت، ص العلاقات العامة في السجاؿ التصبيقي( عمي الديج ابخاـ
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 تشطيم إدارة العلاقات العامة الثاني:بحث الس

لا يػجج تشطيع نسصي ثابت لإدارة العلبقات العامة في السؤسدات العامة كالخاصة، فيشاؾ عػامل 
أنذصتيا كأىجافيا كالجساىيخ التي تدعى الى كدب تأييجىا كتججر متعجدة تتعمق بحجع السؤسدة كشبيعة 

الإشارة إلى التأكيج عمى جػدة التشطيع لتحقيق الاستفادة الكاممة مغ الأفخاد كالسػارد الستاحة لإدارة العلبقات 
 1العامة.

ؼبعس  ،كبالصبع تختمف أىسية العلبقات العامة حدب نػع الشذاط الحي تقػـ بو السؤسدة
سدات كالذخكات كالجيات الحكػمية تيتع بالعلبقات العامة اىتساما أكثخ مغ غيخىا، كىشاؾ مغ يجمج السؤ 

أعساؿ العلبقات العامة مع أعساؿ الاعلبف أك السدتخجميغ أك السبيعات أك السذتخيات أك العلبقات 
قات العامة أك الرشاعية أك التدػيق أك السبيعات كيتػقف ؾياـ السؤسدة بتخريز ادارة مدتقمة لمعلب

 2جعميا مشبثقة أك مذاركة لإدارة أخخى عمى مجسػعة العػامل التالية:

 .حجع السشذأة مغ حيث فئات الجسيػر كعجد العامميغ كالستعامميغ معيا-1
نػع الشذاط الحي تقػـ بو السؤسدة مغ حيث إذا كاف ىحا الشذاط صشاعي أك تجاري أك سياحي، -2

 يخ مغ الفخكع كيشتذخ في أكثخ مغ مػقع.محجكد أـ متعجد، يتبعو الكث
 السخكد السالي لمسؤسدة.-3

الفمدفة الادارية التي تديخ  –كسا يخى الباحثػف أف ىشاؾ عجة عػامل تؤثخ عمى تشطيع العسل أىسيا 
عمييا السؤسدة بالسدؤكلية السمقاة عمى عاتق العلبقات العامة. كىحا ما يجعل أف لا يكػف ىشالظ تشطيع 

بل يختمف التشطيع مغ مؤسدة لأخخى تبعا لمعػامل التي  ،مػحج تديخ عميو السؤسدات السختمفةنسػذجي 
سبق ذكخىا كىحه العػامل تتجخل الى حج كبيخ في تحجيج الذكل التشطيسي لأعساؿ العلبقات العامة اذ تشذأ 

كىشاؾ عامل أخخ اضافة الى العػامل الدابقة ك ىػ ايساف الادارة  ،ادارة كبيخة أك قدع يتبع ادارة أخخى 
أبخزىا كضع  ،العميا كثقتيا في دكر العلبقات العامة كقجرتيا عمى مداعجتيا في الؿياـ بأدكارىا السختمفة

الدياسات الخاصة بالسؤسدة ك الخاصة بالخأي العاـ  كبفئات الجسيػر السترل بيا لمحرػؿ عمى 
 تأييجىا.

                                                           
يع عجػة: 1  .197 – 196، ص سبق ذكخهمخجع ، العلاقات العامة في السجاؿ التصبيقي( ا عمي الديج ابخاـ
 ،2014 عساف،، ط ع، دار اليازكري العمسية لشذخ كالتػزيع، ادارة العلاقات العامة كبخامجيا كأحسج العابج أبػ الدعيج:( زىيخ عبج المصيف عابج 2
 .114ـ، ص 2008، دار الذخكؽ، عساف، العلاقات العامة كالاتراؿ الاندانينقلب صالح أبػ إصبع:  75ص  
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أما العامل  ،ى أف كل ىحه العػامل مؤثخة فعلب بذكل مباشخ عمى تشطيع عسل العلبقات العامةخ نك 
الأخيخ كالستسثل في ايساف الادارة العميا كثقتيا في الجكر الحي تقػـ بو العلبقات العامة كقجرتيا عمى 

لعسل العلبقات  الاسياـ في تسكيغ السؤسدة مغ تحقيق أىجافيا يؤثخ بذكل ىائل في الجانب التشطيسي
 .ميجانيا أثشاء دراسة حالة مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية شاهكىحا ما لاحط ،العامة كمسارستيا

تخمي الػضيفة التشطيسية في السشطسة لتحقيق التكامل بيغ الصاقات البذخية الستاحة لمسشطسة معتسجة 
ة كالػحجات التشطيسية كىي تحقق أيزا  عمى فكخة تقديع كتجسيع التخررات في إشار الأدكار الػضيؽي

بالاعتساد عمى فكخة تحجيج السدؤكليات كتفػيس الرلبحيات في  ،التشديق بيغ مجيػدات الأفخاد كقجراتيع
بسعشى أف الػضيفة التشطيسية تسيج لػضع الخجل السشاسب  .إشار السدتػيات الإدارية كالسشاصب الػضيؽية

اختراصات الػحجات الإدارية العاـ لتػصيف السدؤكليات ك شار في السكاف السشاسب بػضعيا الإ
ثع تحجيج السيارات السصمػبة لتمظ الػحجات  اكصلبحيتيا ككحا الػاجبات كالأدكار الػضيؽية كصلبحياتي

الإدارية ككحا السيارات الخاصة بالأدكار الػضيؽية لكػنيا مؤىلبت تزسغ السصابقة بيغ الػضيفة كشاغميا 
 . ف في الػحجات الإدارية كممكاتيائكبيغ ـيكل الػضا

 ككضائف الإدارة تتزسغ ثساف كضائف أساسية ىي:

 -التدجيل  -التشديق –التسهين كإدارة السالية  -التهجيو كالإشخاؼ  -التهضيف  -التخصيط الإداري   -
   .اتخاذ القخار

الأدكار الػضيؽية كمسا سبق يتزح الزخكرة كالحاجة الساسة إلى إشار عسمي لبشاء العلبقات بيغ 
ككحلظ الػحجات الإدارية في الاتجاىيغ الأفقي كالعسػدي كيتحقق ىحا الأمخ بتحجيج تقشيات انجاز الأعساؿ 
إف كانت اختراصات لمػحجات أـ كاجبات للؤدكار حيث لا بج أف يتػفخ ـيكل السيسات عمى الإشار 

في السدتػيات التشفيحية ) الأدكار الػضيؽية ( مغ جدئياتيا  ابجء .العسمي كالآلية السقبػلة لإنجاز السياـ
بالحريمة أك اليجؼ الشيائي كالعاـ لمسياـ في السدتػى التخصيصي ) السشاصب الػضيؽية ( ككحلظ  كانتياء

 ع القخاراتػػلبلية في صشػػػة كالاستقػػديػاتو كأسدو كضػابصو السخكػػل كتعميسػػػة مغ قػاعج العسػػبإصجار مجسػع
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الإدارية كاتخاذىا كدرجة السذاركة في القخارات كحجكد السدؤكليات لكل دكر كضيفي كلكل كحجة إدارية  
بالإضافة إلى ذلظ كمو تحتاج كضيفة التشطيع إلى الشيػض بتمظ الأعباء الكبيخة إلى تػثيق تمظ الفعاليات 

ل حاؿ السشطسة ، كتديرة تحجد كاقع كما تدتمدمو مغ بيانات كمعمػمات ضسغ أدلة تشطيسية متخر
استقخاء مدتقبميا كتديل لمقائج الإداري التػضيف الدميع لمصاقات البذخية الستاحة كتػجييع لاستخجاـ 

 السػارد الأخخى بكفاءة كصػلا إلى الفاعمية في تحقيق الأىجاؼ.

ية تدعى الػضيفة التشطيسية في السؤسدة إلى تحقيق التكامل بيغ ما ىػ متاح مغ الصاقات البذخ 
لمسؤسدة بالاعتساد عمى مبجأ تقديع الأعساؿ كتجسيع التخررات في إشار الأدكار الػضيؽية كالػحجات 
التشطيسية، كسا تحقق التشديق بيغ جيػد الأفخاد كقجراتيع بالاعتساد عمى فكخة تحجيج السدؤكليات 

 1.كالسشاصب الػضيؽية

 أكلا: مدتهيات تشطيم إدارة العلاقات العامة: 

قػـ بيا يلبقات العامة تبعا لمػضيفة التي ػضح بجاية السدتػيات السختمفة لتشطيع إدارة العيجب أف ن
 السػضف كىي عمى الشحػ الآتي:

 مجيخ العلاقات العامة بالسشذأة:

 كتتمخز أىع كاجباتو في: 

  التأكج مغ أف الشطاـ القائع يتزسغ التعخؼ عمى أفكار الجسيػر الخارجي كتذجيع صجكر
 كتحػيميا للؤفخاد السشاسبيغ في الػقت السشاسب.التعميسات 

  .الؿياـ بتقييع فاعمية العلبقات العامة كمقابمتيا بالتكاليف التي تشفق عمييا 
   الاتراؿ الذخري بالأجيدة الحكػمية كالسيتسػف بالسجالات الأساسية لشذاط السشذأة ككحلظ

 الرحفييغ كغيخىع مغ الجساىيخ.
  الجاخمية كفاعميتيا.يديخ عمى سلبمة العلبقات 
 .تشطيع نقل السعمػمات إلى العامميغ بصخيقة تثيخ فييع الاىتساـ بأعساؿ السشذأة 
 .الإشخاؼ عمى نذاط العلبقات العامة داخل السشذأة لزساف جحب العامميغ كالحرػؿ عمى تأييجىع 

                                                           
 .  3، مخجع سبق ذكخه، ص يجية كإدارة الأزماتإدارة العلاقات العامة بين إدارة الإستخات( عمي عجػة: 1
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 رؤساء السدتهى التشطيسي:
 .تخجسة سياسات السؤسدة إلى لغة يفيسيا السخؤكسيغ 

 1.د العامميغ لديادة الإنتاج كتحديغ الخجمةتحفي 

 : التشطيم الجاخمي لإدارة العلاقات العامة-1

اف أسمػب تشطيع العسل يختمف مغ مؤسدة لأخخى ليلبئع أىجاؼ كل مؤسدة كأنذصتيا كحجع 
الجساىيخ التي تتعامل معيا كالتي تدعى الى كدب تأييجىا، كالتشطيع الجيج لأعساؿ العلبقات العامة  

حيث يدتػجب تسيده بالسخكنة بحيث يدسح بتفعيل العلبقات العامة بيا لحا يجب أف يترف بالسخكنة ب
يدسح للؤعساؿ كالسدؤكليات الكثيخة التي تقػـ بيا السؤسدة أف تشجد لػ تصمبت الطخكؼ ذلظ ، كدمج 

ما يمدـ الاستغشاء عشو اذا  كإلغاءبعس السدؤكليات الكثيخة التي تقػـ بيا السشذأة لػ اقتزت الطخكؼ ذلظ 
 إلييامسؤسدة أقداما يعيج كاف يخجـ الديخ الحدغ لمسؤسدة، كسا يجب أف يتزسغ التشطيع الجاخمي ل

بسدؤكلية تشفيح كل الأنذصة الاترالية كىي الأنذصة التي تتعاكف كتتكامل كتعسل عمى الاتراؿ 
بالجسيػر كالإعلبف كالتخكيج كالتدػيق كالاتراؿ كالسبيعات كغيخىا مغ الأنذصة التي تتصمبيا السؤسدة 

يختار مخحمة تشاسب كتأخح بعيغ الاعتبار حدب شبيعتيا كشبيعة جساىيخىا، كسا أف التشطيع الشاجح 
 2العشاصخ كالستصمبات كالأىجاؼ السخجػة لتحؿيقيا.

 الييكل التشطيسي لإدارة العلاقات العامة: -2

ـيكل  أية  مشطسة  يسثل ىػية التعخيؽية لتمظ السشطسة تحسل سسات السسيدة ك الخرائز، كاف  إف
ت تبعا لمسشطسة التي تسثميا، لحا يجب أف يكػف ىشالظ تػائع يياكل التشطيسية لمسشطسات يشبغي أف تتفاك ال

بيغ الييكل كالبيئة التي يشذأ فييا ك تعسل خلبليا تمظ السشطسة، كيعبخ عغ الييكل التشطيسي بسا يدسى 
التي تحجد مػاقع الػضائف السختمفة في السشطسة ك العلبقات  organizational Chartبالخارشة التشطيسية 

السخاكد الػضيؽية كمياـ كمدؤكليات كل مػضف كخ  الدمصة أك العلبقة الخئاسية بسا في ذلظ عجد بيغ 
السدتػيات التشطيسية ك نصاؽ الإشخاؼ ك كيؽية تجسيع الأفخاد في إدارات ك أقداـ معيشة، ك كيؽية ترسيع 

 الػحجات التشطيسية السختمفة بذكل يزسغ الاترالات كالتشديق الفعاليغ.

                                                           
 .187 – 186مخجع سبق ذكخه، ص  الاتراؿ الفعاؿ لمعلاقات العامة( محمد مشيخ حجاب: 1
 .78( زىيخ عبج المصيف عابج كأحسج العابج أبػ الدعيج: مخجع سبق ذكخه، ص 2
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 دارة العلاقات العامة:حجم إ-3

يختمف حجع إدارة العلبقات العامة مغ مؤسدة إلى أخخى، فقج يقترخ أمخىا عمى فخد كاحج يجيخ 
شؤكنيا كسا قج يبمغ عجد العامميغ فييا بزع مئات مغ الأفخاد، كسا تختمف ميدانيتيا حدب أىسية السؤسدة 

 حجسيا كحجع نذاشيا كأىسية العلبقات العامة فييا.
لجكتػر زكي غاشة العػامل التي تدسح لإدارة العلبقات العامة مغ احتلبؿ مكانة ىامة في يحجد ا

 1السشطسة كسا يمي:
  مع جسيػرىا الأثخ عمى قخار الجية السدؤكلة التي تقخر مكاف اف لحجع الادارة كشبيعة أعساليا

 ادارة العلبقات العامة عمى الخخيصة التشطيسية.
  في أجيدتيا كعجد مػضفييا يعصي فخصة لتشسية ادارة العلبقات العامة فييا اف نسػ السشطسة الادارية

 .كتحديشيا عمى نحػ أفزل
  كحلظ كمسا اتدعت الخجمات التي تقجميا السشطسة الادارية السعشية كمسا احتاجت السشطسة الى السديج

 2مغ الساؿ كالسػضفيغ كبالتالي تسشح فخص لتشسية ادارة العلبقات العامة كحلظ.

 : مكانة إدارة العلاقات العامة في التشطيم العاـ لمسؤسدة-4

أف مجيخ العلبقات العامة يجب أف يكػف عمى اتراؿ دائع بالإدارة العميا كيجب أف يكػف مخكده بالقخب -
 3.مشيا في الخخيصة التشطيسية

كذلظ عمى كىشاؾ مجسػعة مغ الأساليب التي تتبع في تشطيع أقداـ أك ادارات العلبقات العامة 
 4الشحػ الاتي:

 

                                                           
 . 186( بمخيخي رضػاف، مخجع سبق ذكخه، ص 1
 . 187-186( السخجع نفدو،  ص2
 .188، صنفدوسخجع ال( 3
 .2006نقلب عغ جػدة،  63( عمى عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص4
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أسمػب ـيكل التشطيع الجاخمي: كفقا لمػضائف الأساسية في العلبقات العامة، ىحا الأسمػب يتع -1
استحجاث الأقداـ الستخررة في الػضائف الأساسية التي تسارسيا ادارة العلبقات العامة كالتي تتسثل في 

 1كالتقػيع كيسكغ تػضيح ذلظ بذكل )أ( كالتخصي  لمعلبقات العامة كالاتراؿالبحػث كالتصػيخ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.64( عمى عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص 1 
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الشػعي( كفي ىحا الأسمػب  أسمػب الييكل التشطيسي الجاخمي شبقا لفئات الجسيػر )الأسمػب الاترالي-2
يتع تقديع ادارة العلبقات العامة الى أقداـ شبقا لشػع الجسيػر الحي لو علبقة بالسؤسدة مثل الجسيػر 

 1الجاخمي كالجسيػر الخارجي كذلظ كسا في الذكل )ب(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجسيػر، كسا في أسمػب ـيكل التشطيع الجاخمي شبقا لشػع الدمعة أك الخجمة السقجمة الى  -3
 .2الذكل )ت(

 

 

                                                           
 .64( عمى عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .65السخجع نفدو، ص  (2
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كيتع مغ خلبؿ ىحا الأسمػب أسمػب ـيكل التشطيع الجاخمي كفقا لػسائل الاتراؿ لمعلبقات العامة -4
 1ادارة العلبقات العامة الى الأقداـ التالية مػضحة في الذكل رقع )ث( تقديع

 

السشطسة، كيعتسج ىحا الأسمػب في أسمػب ـيكل التشطيع الجاخمي كفق التػزيع الجغخافي لشذاشات -5
التشطيع عشجما تكػف جساىيخ السؤسدة مشتذخة في مشاشق جغخاؼية متعجدة، كىشا يتع اعتساد عجد مغ الفخكع 
ليا في مشاشق تذسل الدػؽ الجاخمية كالخارجية بحيث تزسغ تمظ الفخكع قدسا للبتراؿ بالفخكع الخارجية 

 مثلب ضسغ أقداـ العلبقات العامة.

 

 

 

                                                           
 .66( عمى عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص 1
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أسمػب التشطيع الجاخمي السخكب كيتع اعساد ىحا الأسمػب في حالة السشطسات أك السؤسدات الكبيخة -6
بحيث تتبع في عسمية التشطيع مديج مغ الترشيفات الدابقة بسا يتشاسب مع نػعية اىتساميا، كاتداع 

 .1أنذصتيا كحجع جسيػرىا كغيخىا مغ السحجدات
 

 

 

 

 

 

 
  

 
 
 

 
 لإدارة العلبقات العامة شكل رقع )ج( التشطيع

 
، ايتخاؾ لمشذخ كالتػزيع، 2السرجر: الديج عميػه: تشسية ميارات العلبقات العامة في ضخكؼ السشافدة، ط

 .62-61ـ، ص 2002القاىخة، 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 66عمى عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص  (1
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 مكانة العلاقات العامة تتجمى من خلاؿ الكياـ بهضائف إدارة العلاقات العامة:-

 1صلبحيات كنذاشات ادارة العلبقات العامة كسا يمي: كقاـ الجكتػر عادؿ حدغ بتمخيز أىع
تقػـ ادارة العلبقات العامة بإحاشة الادارة العميا عمسا بخد فعل الدياسة التي تزعيا السؤسدة عمى  -1

 نفػس الجساىيخ.
 تذخح لمجسيػر الدياسة التي تتبعيا السؤسدة كأثخىا عمى مرالحيع، فيي تػجو كتخشج الجسيػر. -2
كرىا داخل السؤسدة، تذخؼ ادارة العلبقات العامة عمى الاترالات الخارجية بغس الشطخ عغ د -3

 كعمى نذاط السؤسدة في كيؽية ايراؿ صػرتيا الى الجساىيخ.
اف انذاء ادارة لمعلبقات العامة قج يؤدي الى التػفيخ في الشفقات إذا ما ؾيدت بالأتعاب التي  -4

 تتقاضاىا السكاتب الستخررة.
 كأضاؼ الأستاذ حدغ الحمبي لػضائف العلبقات العامة ما يمي: 

تبجي ادارة العلبقات العامة السداعجة كالشرح لسختمف الفخكع القائسة في السؤسدة في كل ما يترل -5
 بعلبقاتيا مع جسيػرىا.

 كسا تقػـ بتحزيخ خصة العلبقات العامة التي تقخرىا السؤسدة كاقتخاحيا. -6
 لعلبقات العامة كتقتخحيا ثع تخاقب الشتائج الحاصمة كتحمميا.تجرس بخامج ا -7

 مكانة العلاقات العامة تطيخ من خلاؿ الأسذ القانهنية التي تشطم عسل إدارة العلاقات العامة: -

العلبقات العامة ارتباشا عزػيا بالشطاـ العاـ للبترالات في أي بمج مغ بمجاف العالع، كليحا  تختب 
يجب أف تتفق نذاشات العلبقات العامة مع القػاعج القانػنية كالأنطسة الدائجة الدارية في البلبد كتتزسغ 

قترادية، كفي ىحه الحالة العلبقات العامة أىع اتجاىات الشذاشات في الجية السعشية كحتى أقداميا الا
يجب أف تأخح العلبقات العامة في اعتبار كل القػاعج القانػنية، كقػاعج الحقػؽ السجنية، كالػثائق القانػنية 
السختبصة بشذاشيا. كسا يجب عمييا مخاعاة الأنطسة الجاخمية السعتسجة لجى الجيات السعشية عشج اتخاذ أي 

 2لسصبقة في مجالات استخجاـ كسائل العلبقات العامة الاستخاتيجية.قخار، كمخاعاة القػاعج القانػنية ا

                                                           
 ، مخجع سبق ذكخه،2014الجدائخ،  السحسجية،، جدػر لمشذخ كالتػزيع، 1مجخل للبتراؿ كالعلبقات العامة ط الجابخي،( بمخيخي رضػاف كسارة 1
 .191 -190ص  
 .259، صنفدو سخجعال( بمخيخي رضػاف كسارة الجابخي، 2
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خاصيتو كقػاعج القانػنية ككميا مختبصة  ،جاري أك سياسيكىشا لابج مغ الاشارة الى أف لكل مجاؿ ت
بالقػاعج القانػنية لسجالات الشذاشات السذتخكة. كالعسل الستخرز الستعمق في العلبقات العامة مع 

كالاعلبـ الجساىيخية يتصمب التعخؼ عمى القػاعج الحقػؾية، كالسجى السدسػح بو لشذاشات  كسائل الاتراؿ
كسائل الاتراؿ كالاعلبـ الجساىيخية في القػانيغ الشافحة. كاستخجاـ كسائل الاعلبـ في إشار نذاشات 

عمى السدتػييغ  العلبقات العامة يجب أف تأخح بعيغ الاعتبار الػثائق القانػنية التي تتفق مع الشذاشات
الػششي كالقػمي كخاصة قػانيغ الجعاية كالاعلبف، كضسانات السعمػماتية كالتفاىع الستبادؿ أثشاء العسل مع 

 1الأجيدة الخقابية كمرالح الزخائب.

كتحجيج الذؤكف القانػنية لمعسل مع الستخرريغ في العلبقات العامة يجخي أثشاء العسل، تخاعي  
لعقػد كغيخىا مغ الػثائق القانػنية كتشطع ىحه الػثائق العسل بيغ الستعاقجيغ الاتفاؾيات الخصية، كا

كالسشفحيغ، كىي حقػؽ تفخض التدامات كضسانات لجسيع الأشخاؼ، كيجب أف تكػف محجدة بجقة كأفزل 
كىي  .نريحة العسل بذكل مدتقل في اعجاد أىع الػثائق التي تحجد ترخفات الأشخاؼ الستعاقجة

ي تفخض حتسية التذاكر مع محاميغ كالسدؤكليغ في الجيات السعشية كتخاعي العلبقات الترخفات الت
السخصصات كالشرػص ك العامة ضساف استيفاء حساية السمكية الفكخية في الجراسات، كتخاعي السبادئ 

الأصمية. تجشبا لسػاجية صعػبات قج تشجع عشيا، كتحجيج ضخكؼ الاستخجاـ، كعادة تشدخ بشدخ عجيجة 
 2دع لجى شخؼ ثالث.كتػ 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
 ، الرفحة نفديا.سبق ذكخه سخجعالارة الجابخي، بمخيخي رضػاف كس (1
 .260السخجع نفدو، ص (2
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 الثالث: كضائف العلاقات العامة  بحثالس

تستمظ العلبقات العامة كضائف متعجدة كىشاؾ كجيات نطخ متشػعة حػؿ كاقعية  تمظ الػضائف ك 
شبيعتيا لكػف غالبا ما يشطخ لمعلبقات العامة كػسيمة ضب  لمجسيػر كذلظ مغ خلبؿ تػجيو تفكيخ تمظ 

اختلبفيا كتشػعيا نحػ ما يخضي السؤسدة كسيذبع احتياجاتيع قجر الإمكاف مسا يحقق الجساىيخ عمى 
كىشاؾ كجية نطخ أخخى تخى أف كضيفة العلبقات العامة ىي الاستجابة لستصمبات ك احتياجات  جافيا،أى

الجساىيخ بيجؼ تحقيق الاستقخار كحل ما قج تػاجيو السؤسدة مغ مذكلبت، كتخى زاكية أخخى بأنيا 
حقيق علبقة مشفعة متبادلة ما بيغ الجسيػر الفعمي لمسؤسدة ، كتحقيق الاندجاـ بيغ العامميغ داخل ت

 1السؤسدة.
إف تفعيل نذاط كدكر قدع العلبقات العامة يتصمب تحجيج لػضائف العلبقات العامة في     

يعشي عجـ  .في السشطسةالسؤسدة كتحجيج القائسيغ بيا فيشاؾ مغ يخى بأف العلبقات العامة كضيفة كل فخد 
حاجتيا لسيارات كمؤىلبت محجدة، كأف يسكغ لكل فخد مغ السشطسة أف يقػـ بػضيفة مغ كضائف العلبقات 
العامة كىي نطخة غيخ مشصؿية، فيشاؾ اتفاؽ لمسختريغ عمى شبيعة العلبقات العامة في ما يتعمق 

لسسارسيغ ليحه الػضائف ك بػضائفيا ك أكجو نذاشيا كذلظ بالخغع مغ تصػر كجيات نطخ الأكاديسييغ ك ا
كليحا فاف نجاح العلبقات العامة في أي مؤسدة  .الأنذصة الستعمقة بيا كتصػر السسارسة العسمية ليا

يتػقف لا محالة عمى مجى اقتشاع الإدارة العميا لمسؤسدة عمى مجي أىسيتيا كاقتشاعيا كحلظ بزخكرة تييئة 
ؤسدة ك كبػضع إدارة لمعلبقات العامة متخررة لؿيادة ضخكؼ السسارسة الفعمية ليا مغ خلبؿ عاممي الس

مغ خلبؿ العلبقات العامة في قصاع الرحة العسػمية ككقفشا عميو كىػ ما تعخفشا  2ىحا العسل مغ شخفيا
 .عمى مدتػى مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية كسشتصخؽ اليو في الجانب التصبيقي

 3علبقات العامة كالسبيشة في السحاكر الآتية:إف مجسػعة الػضائف التي تقػـ بيا ال  
 أكلا: كضائفيا بالشدبة لمجسيهر برفة عامة:

 كالتعخيف بالسؤسدة كإنتاجيا كعسميا كشخح كتبدي  سياستيا كمداعجة الجسيػر عمى تكػيغ رأي 
 كدب تأييج ليا.لكسياستيا  ياأىجافب سميع عغ السؤسدة كتعخيف الجيػر

 
                                                           

 .47شجكاف عمى شيبة: مخجع سبق ذكخه، ص ( 1
 .44( عمي عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص 2
 ( السخجع نفدو، الرفحة نفديا.3
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  كإبخاز أي تعجيلبت تصخأ عمييا لزساف قبػؿ الجسيػر ليا كالتعاكف معيا لإنجاحيا.إيزاح سياسة السشطسة 

  تشػيخ الخأي العاـ حػؿ كل ما يتعمق بالسؤسدة باستشاد إلى معمػمات دؾيقة كصحيحة بعيجا عمى
 أية تزميل أك مبالغة.

  عغ صحيح مغ خلبؿ متابعة ما يشذخ ك يتع التأكج مغ أف كل ما يشذخ عغ السؤسدة سميع
 السؤسدة في مختمف كسائل الإعلبـ.

 .1كالعسل عمى تػفيخ جػ ملبئع مغ التفاىع الستبادؿ بيغ السؤسدة ك جسيػرىا 
 ثانيا: كضائفيا بالشدبة لمسؤسدة ككل:

  كتدكيج السؤسدة بالتصػرات الحاصمة عمى مدتػى الخأي العاـ كحسايتيا مغ أي ىجػـ يقع عمييا
 . كشائعات حػليا أك نذخ أي أخبار كاذبة عشيا 2نتيجة نذخ ادعاءات

  العسل عمى التأكج مغ أف أىجاؼ السشطسة كأعساليا تمقى الاىتساـ الكافي مغ الفئات السختمفة
 3لمجسيػر.

 ثالثا: كضائفيا بالشدبة لإدارة السؤسدة:
  بسختمف كذلظ ببحث كتحميل لجسيع السدائل التي تيع الإدارة العميا كمداعجتيا عمى الاتراؿ

 . 4السدتػيات الأخخى 
  .العسل عمى اخبار الادارة العميا لمسشطسة بخد فعل سياساتيا بيغ فئات الجسيػر الستشػعة 
  تقػـ بتفعيل الاتراؿ بيغ السدتػيات الإدارية السختمفة داخل السؤسدة 
  كسا تعسل كسشدق بيغ الإدارات السختمفة لتحقيق التكامل كالاندجاـ بيشيا مغ ناحية، كبيشيا كبيغ

 أخخى  ناحيةالجسيػر مغ 
  تقجـ السذػرة العمسية لأعزاء مجمذ الادارة كجسيع السدؤكليغ عغ تخصي  الدياسة العامة

 5لمسشطسة.

                                                           
 .60.، ص2007، القاىخة، دار الشيزة العخبية، لية إدارة الأزماتديشاميكية العلاقات العامة الجاخمية، صهرة السشذأة، آ( نيقيغ أحسج غباشي، 1
 . 44( عمى عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص 2
 .61( نيقيغ أحسج غباشي، مخجع سبق ذكخه، ص 3
 .44( عمي عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص 4

.61( نيقيغ أحسج غباشي: مخجع سبق ذكخه ص  5 
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ثلبث محاكلات لتحجيج »قات العامة كأكرد الجكتػر محمد البادئ في كتابو " محاضخات في العلب
كضائف العلبقات العامة معتسجا عمى كصف كاقع التصبيق العمسي لأنذصة العلبقات العامة كيػرد لحلظ 

 التقديسات الأتية:
 رابعا: تقديم فيخف بيخنت: 

 1كيحجد بيخنت كضائف العلبقات العامة في:
 تفديخ سياسات الييئة كأعساليا إلى جساىيخىا.  -
 عمى تفديخ ردكد الفعل الحالية كالسدتقبمية ليحه الجساىيخ إلى الييئة ذاتيا. العسل  -

تػافخىا لشجاح كضائف العلبقات العامة في  يع أنو أىسل عشرخا أساسيا الػاجبكيؤخح عمى ىحا التقد
فيحا التحجيج يجعل مغ العلبقات العامة عسلب ناقلب فق  سمبي فيي تشقل سياسات السشطسة  ،تحقيق أىجافيا

إلى جساىيخىا كتشقل ردكد فعل الجساىيخ الى السؤسدة كىكحا تربح الدمبية الرفة ميدة لأنذصة العلبقات 
 العامة كىحا لا يعكذ حؿيقتيا.

 البحث العمسي:-1
ات العامة في السؤسدة العسػمية مغ خلبؿ إجخاء الجراسات يعتبخ مغ أىع كضائف القائع بالعلبق 

السختبصة بؿياس الاتجاىات كالخأي العاـ الستعمقة بالجسيػر الحي تتعامل معو السؤسدة، كىي كضيفة تيتع 
 2.يحا الجسيػرل خرػصا بجراسة آراء كأذكاؽ كاحتياجات كمتصمبات التي تقجميا السؤسدة

تمظ الجراسات الستعمقة بؿياس اتجاىات الخأي العاـ بيغ جساىيخ كالسقرػد فعلب بالبحث العمسي 
السشطسة الجاخمية كالخارجية كتقجيخ مجى نجاح حسلبت العلبقات العامة كالبخامج الإعلبمية ككسائميا 
بسقاييذ إحرائية مغ خلبؿ بحػث كدراسات تسكغ مغ معخفة كجية نطخ الجسيػر بخرػص قزية أك 

ل مداعجة الإدارة عمى اتخاذ القخار السشاسب كحل السذكمة أك إقخار الدياسات مذكمة محجدة كىحا مغ أج
السشاسبة التي تتفق مع حاجات كرغبات ك مرالح الجسيػر، إضافة إلى ذلظ فإنيا تدعى كحلظ إلى جسع 
يد الحقائق الستعمقة بالعػامل الأخخى التي تؤثخ في كياف السشطسة كمخكدىا شبعا، مشيا التغيخات التي تس

بيئتيا مغ بيشيا التغيخات الاجتساعية كالتي تمعب دكرا في تذكيل الخأي العاـ. ك تعج خصػة ميسة كصعبة 
عجـ تأىيل السسارس ليا في مجاؿ البحث العمسي كقمة  بفي عسل العلبقات العامة في آف كاحج بدب

                                                           
 .57 - 56، مخجع سبق ذكخه، ص الاتراؿ الفعاؿ لمعلاقات العامة( محمد مشيخ حجاب: 1
 . 44( عمي عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص 2
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ؤسدات الحجيثة في اتخاذ خبختيع في مجاؿ إعجاد البحػث. كسا تكسغ أىسية البحػث في اعتساد إدارة الس
 1قخاراتيا عمى معصيات صحيحة مدتسجة مغ الػاقع تعتسج عمى البحػث بعيجة عغ الارتجاؿ كالحجس.

 
 التخصيط: -2

كيقرج بو الأسمػب العمسي السشطع لخسع خصة العلبقات العامة بالسشطسة في إشار الخصة العامة 
السشاسبة مغ حيث التػقيت، كتػزيع الاختراصات لمجكلة، كيتصمب ذلظ ترسيع البخامج الإعلبمية 

 2كالسدؤكليات عمى الخبخاء، كتحجيج ميدانية العلبقات العامة تحجيجا دؾيقا.
 التشديق: -3

كيعشي عسل القائع بالعلبقات العامة عمى الاتراؿ بالسدؤكليغ داخل السؤسدة. كالاتراؿ 
سجيخيغ كرؤساء القصاعات كالأقداـ كالعسل عمى بالسؤسدات كالأفخاد خارج السؤسدة، فيترل الخبخاء بال

تقجيع السعمػمات كالأخبار كالشرائح الستعمقة بالعلبقات العامة إلييع، كمغ جية أخخى يترل الخبخاء بقادة 
 3الخأي خارج السشطسة كخؤساء الشقابات كالسؤثخيغ لزساف كدب تأييج السؤسدة.

 الادارة: -4
للئدارات الأخخى كالعسل عمى مداعجتيا عمى أداء كضيفتيا  كتذسل ىحه الػضيفة تقجيع الخجمات

السترمة بالجساىيخ. فيي تداعج في اختيار السػضفيغ كتجريبيع، ككحلظ إعجاد ما يمدـ لجسيػر كل إدارة 
كإنذاء علبقة شبيعية بيع كمغ مياـ ىحه الػضيفة أيزا ؾياـ العلبقات العامة بالاشتخاؾ في إعجاد التقخيخ 

 الدشػي.
 الانتاج: -5

كيسكغ القػؿ بأنو يترل مع ىحه الػضيفة عجد كبيخ مغ الأعساؿ السختبصة بالإعلبـ كالشذخ، 
فإضافة الى الجانب الاترالات الرحؽية كإصجار البيانات الرحؽية كعقج السؤتسخات تقػـ العلبقات 

سل عمى إعجاد الشذخات العامة بإنتاج الأفلبـ الدشيسائية السػجية إلى الجساىيخ العامميغ كغيخىع كالع
 كالكتيبات كتشطيع السؤتسخات كالسعارض*

يع كىبي فيج،  يع كىبي فيج كضيفة التقييع )ابخاـ (.239، ص 1999كيزيف الجكتػر ابخاـ  

                                                           
 .45 - 44( عمي عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .62( نيقيغ أحسج غباشي: مخجع سبق ذكخه، ص 2
 .63( السخجع نفدو ، ص 3
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التقييم:  -6  
كتعسل مغ خلبليا العلبقات العامة عمى ؾياس الشتائج الفعمية السحققة مغ تشفيح بخامج العلبقات 

ط القػة كنقاط ابالأىجاؼ السػضػعة لسعخفة مجى تحققيا )ندبة تحققيا(، كالػقػؼ عمى نقالعامة كمقارنتيا 
 1الزعف في بخامج العلبقات العامة لتفادي أية أخصاء في بخامج مدتقبمية لزساف فعاليتيا.

محجدة  أىسيتياكاختراصات إدارة العلبقات العامة حدب  كيخى الجكتػر محمد مشيخ حجاب أف كضائف
 كالآتي:
 .العسل عمى شبع الكتيبات كالشذخات الجكرية كعقج الشجكات كالسؤتسخات كعسل الأفلبـ التدجيمية 
  كالخارجيالؿياـ بالشذاط الإعلبمي الخاص بخسالة السشذأة كأىجافيا لمجسيػر الجاخمي . 
  كالتخفييية في السشذأة.  كالخياضيةالؿياـ بالأنذصة الاجتساعية 
  الػفػد كالدكار كتختيب إقامتيع. باؿكاستؿتشطيع 
 .تخصي  كتشفيح الإعلبف عغ مشتجات السشذأة كعخضو عمى الإدارة 
 .متابعة ما يشذخ في كسائل الإعلبـ عغ السشذأة كعخضو عمى الإدارة كإعجاد الخدكد 
  كالإقميسيةالسعارض السحمية  كتشفيحتجييد . 
  كتقجيسيا للئدارة. تحميل السعمػمات التي تشذخ عغ السشطسة كصػرتيا 
 .بحث شكاكى العامميغ بالسشذأة كالستعامميغ معيا كمحاكلة إزالة أسبابيا 
 .نقل صػرة كاممة عغ اتجاىات الجساىيخ نحػ سياسة السشذأة كعخضيا عمى الإدارة العميا 
  إعجاد بخامج الاحتفالات بالسشاسبات القػمية الػششية كالجيشية بالتشديق مع جيػد السؤسدات

 خى في ىحا السجاؿ.الأخ
 أعساؿ السشطسة كتشطيع اجتساعات لاتراؿ بالأجيدة الأخخى لإنجاز تشطيع الديارات الجاخمية كا

 2مجمذ الإدارة.

 : كىيكمسا سبق يسكغ تحجيج كضائف العلبقات العامة الأساسية     

                                                           
 .64غباشي: مخجع سبق ذكخه، ص  ( نيقيغ أحسج1

، القاىخة، دار الشيزة ديشاميكية العلاقات العامة الجاخمية، صهرة السشذأة، آلية إدارة الأزمات )*( أنطخ كتاب لمجكتػرة نيقيغ أحسج الػباشي:
 2007العخبية، 

 .60 – 59، مخجع سبق ذكخه، ص الاتراؿ الفعاؿ لمعلاقات العامة( محمد مشيخ حجاب: 2
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  الخجمة أك الدمعة التي تقجميا كتشتجيا بمغة سيمة كبديصة بػية  كشخحتعخيف الجسيػر بالسشذأة
 يا.لجمب اىتساـ الجسيػر 

  العسل عمى شخح سياسة السشذأة الى الجسيػر كاعلبميع بأي تعجيل أك تغييخ فييا بػية قبػلو
 إياىا كالتعاكف معيا.

  أيو عمى أساس مغ ػػشي ر بذلظ بسجه بكػػافة السعمػمات ليمداعجة الجسيػر عمى تكػيغ رأيو ك
 ػع كمغ خلبؿ دقة الحقائق.الػاقػػ

  التأكج مغ أف جسيػػػػع الأخبار التي تشذػػػخ عمى الجسيػر حػػػػؿ السؤسدة كنذاشاتيػػػػػا صحيحة
 كسميػػػػػػػػسػة مغ حيث الذكل كالسػضػع كمبشية عمى الحقائق.

  العاـ.العسل عمى مج السؤسدة بكافة التصػرات التي تحجث في الخأي 
 يا نتيجة نذخ أخبار كاذبة أك صحيحة عشيا.يحساية السشذأة ضج أي ىجػـ قج يقع عم 
 .تييئة جػ صالح بيغ السشذأة كالأفخاد كبيغ الأفخاد بعزيع كبعس داخل السشذأة 
 .العسل عمى إخبار الإدارة العميا لمسشذأة بخد فعل فئات الجسيػر اتجاه سياستيا 
 دائل التي تيع الإدارة العميا كالسدتػيات الجنيا كالعكذ.بحث كتحميل كتمخيز جسيع الس 
  العسل عمى تدييل كمداعجة كتذجيع الاتراؿ بيغ مدتػيات الإدارة العميا كالسدتػيات الجنيا

 كبالعكذ.
 .التأكج مغ أف أىجاؼ السشذأة كأغخاضيا كأعساليا تمقى الاىتساـ الكافي مغ فئات الجسيػر 
  ات السختمفة في السشذأة لتحقيق الاندجاـ بيغ بعزيا البعس كىي تعسل كسشدق بيغ الإدار

 كبيشيا كبيغ الجسيػر الجاخمي كالخارجي.
  تعسل كسدتذار شخري لأعزاء مجمذ الإدارة كلجسيع الأفخاد في السدتػيات الإدارية العميا

 1كإسجاء الشرح لمسدؤكليغ عشج إصجار القخارات كتعجيل الدياسات.
 لعلاقات العامة السعاصخةخامدا: معاييخ كضائف ا

أشارت الصخكحات السخترة في ميجاف العلبقات العامة إلى أنو يسكغ تحجيج دكر العلبقات العامة 
 2بالشطخ إلى تدع معاييخ أساسية كىي:
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لأف العلبقات العامة تتعامل مع الحقائق، كتعتبخ البخامج السخصصة ىي الأساس  معيار الحكيقة:  - أ
 شطسة.ي السفالدميع لدياستيا 

 .خجمة مػجية لرالح الاىتسامات العامة ميشة العلبقات العامةإف : السعيار الخجماتي - ب
الأكيج أف السرمحة العامة ىي السعيار الأساسي كالحي تختكد عميو سياسة معيار السرمحة العامة:    - ج

  .العلبقات العامة بتخصي  كتشفيح سياستيا كبخامجيا السدتيجفة لمجساىيخ العامة

يؤكج ىحا السعيار عمى كجػب ضخكرة كجػد تكافل بيغ مختمف القشػات الاترالية  معيار التكافمي: -د
  .التي تدتخجميا العلبقات العامة للبتراؿ كالتػاصل مع جساىيخىا

يذكل السػقع الحي تحتمو العلبقات العامة مشترف الجائخة الاترالية بيغ معيار الاستسخارية:  -ق
كتقػـ بعسمية متػاصمة كتسكغ مغ تبادؿ السعمػمات بيغ الصخفيغ سعيا لتحقيق التفاىع السشطسة كالجساىيخ 

 الكامل بيشيسا.

نطخية  مشيا يةسمة عمى اعتسادىا عمى الشطخيات العتختكد مسارسة العلبقات العاممعيار الاعتسادية:  -ك
 التاريخ.الاقتراد ك ، الدياسة، التعميع كالشطخيات الشفدية، كنطخيات عمع الاجتساع

ح إلى محتع عمى العلبقات العامة تفديخ كشخح السذكلبت القائسة كتػجيو الشرمعيار التفديخ:  -ز
 ليا إلى أزمات يرعب حميا.الجساىيخ قبل تفاقسيا كتحػ 

يعج السعيار الأساسي في تحجيج فعالية أنذصة العلبقات العامة كبخامجيا  معيار الأداء الأخلاقي: - ح
Ethical performance   كىػ ما يتجمى في تكػيغ كتجعيع سسعة كصػرة السؤسدة الجيجة في أنذصتيا

 كأنذصة مشطستيا، اخحيغ بعيغ الاعتبار اختلبؼ نػع كل نذاط كحجسيا كما يحي  بيا مغ ضخكؼ.

تعتبخ العلبقات العامة مقششة مغ حيث الأىجاؼ التي تدعى إلى تحؿيقيا معيار تبادؿ السشفعة:  -ط
مسا يعشي إقامة علبقات السشفعة الستبادؿ مع مختمف الجساىيخ التي  ،تداىع في حمياكالسذكلبت التي 

 يعتسج عمييا نجاح السؤسدة مغ عجمو.
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 سادسا: أخلاقيات ميشة العلاقات العامة

 1: ىحا السعيار يتسثل ؼيسا يمي:السعيار الأخلاقي -أ 

  عاتق السشطسة اتجاه السجتسع كأفزمية إدراؾ مسارس العلبقات العامة أف ىشاؾ مدؤكلية ممقاة عمى
 السرمحة العامة كالتػفيق بيغ السرمحة العامة كالخاصة.

  التداـ القائع بالعلبقات العامة عمى تقجيع الحؿيقة كعجـ اعتساد التدتخ كالتكتع كأف يكػف صخيحا لأف
 الرخاحة مبعث لمثقة لجى الجساىيخ.

 خد كالإيساف بالخأي العاـ كالاعتخاؼ بحق الفخد في التعبيخ مسا تتصمبو أخلبؾيات السيشة احتخاـ رأي الف
 عغ ذاتو كالسداىسة في اغشاء حياتو كتحقيق ما يتصمع إليو.

  التداـ السؤسدة بسبادئ الأخلبؽ كالرجؽ كالشداىة كالأمانة كالسثل العميا كي تتسكغ مغ تحقيق مكانة
 لعامة في أداء ميامو عمى أكسل كجو.كسسعة جيجة في أذىاف جسيػرىا كدعسا لمسسارس العلبقات ا

  العسل عمى تػجيو العشاية إلى الجسيػر الجاخمي لكي يكػف مغ أىع عػامل جحب الجسيػر الخارجي
 لمسؤسدة مغ خلبؿ إرضاءه كتػشيج انتساءه إلى السؤسدة كي لا يدعى للبنتقاؿ إلى مؤسدة أخخى.

 تعارض مع أعخاؼ الخارجي كبسا لا يجعل يكخس عسل العلبقات العامة اتجاه الجسيػر الجاخمي كال
 كتقاليج السجتسع.

كحجد دستػر جسعية مدتذاري العلبقات العامة عذخ نقاط تتعمق بأخلبؾيات العسل كالعامميغ 
 بالعلبقات العامة أكجبت أعزاءىا التقيج بيا:

 .لكل عزػ كاجبات محجدة برػرة كاضحة اتجاه الجسيػر 
  في أي ميشة تقػد الى الفداد كسلبمة الاتراؿ الجساىيخي أف يتعيج كل عزػ بعجـ الاشتغاؿ

 كالالتداـ بالقػانيغ.
 .عمى العزػ ألا يقػـ بشذخ معمػمات كاذبة أك مزممة 
  يقجـ خجمات لأسباب أك لأغخاض غيخ مكذػفة أك يعصي أسباب غيخ كاقعية.لا عمى العزػ أف 
  يدتخجـ ىحه الثقة.عمى العزػ أف يحسي ثقة جسيػره الحالي كالدابق كألا 
 .عمى العزػ ألا يقبل استذارة جيتيغ لجييسا مرالح متزاربة الا بعج أخح مػافقة كل مشيا 
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  عمى العزػ اخبار الذخز الستعاقج معو عغ أي مستمكات أك مرالح مالية تعػد لو أي العزػ
لا يقع  نفدو لجى أي شخكة أك مؤسدة أك شخز عشجما يتعمق الأمخ بحلظ الذخز أك الذخكة لكي

 في تعارض السرالح.
  عمى العزػ ألا يقتخح عمى الدبػف بأف يتػقف عغ رفع الأجػر كالتعػيزات السالية عمى تحقيق

 نتائج معيشة أك أف تتأثخ الأجػر بشفذ الصخيقة بالشتائج الستحققة 
 يشو فعلب.عمى العزػ أف يقجـ الى الدبػف الستػقع مقتخحا تفريميا لبخنامج العلبقات العامة قبل تعي 

ـ صجر دستػر آخخ مساثل لجستػر جسعية مدتذاري العلبقات العامة مغ قبل الجسعية 1961كعاـ 
ـ عشجما صار مختبصا بجستػر الدمػؾ 1965العلبقات الجكلية كقج أدخل عمييا بعس التعجيلبت في عاـ 

العالسية لمعلبقات العامة السيشي السعخكؼ بجستػر أثيشا كالحي اتخح في كقت كاحج مغ قبل الجسعية 
 1كالسخكد الأكركبي لمعلبقات العامة.

 أسذ الاتجاه الاجتساعي لمعلاقات العامة في السؤسدات السعاصخة: - أ

 يتسيد الاتجاه الاجتساعي لمعلبقات العامة بعجة صفات مغ أىسيا:

 تزع العشاصخ السكػنة لذخرية السشطسة كتجج جحكرىا في الاتجاه صفات الذسهلية: كىي 
 جه.قالإيجيػلػجي أك الفكخي الحي تعت

 :يعج الاتجاه الاجتساعي لمعلبقات العامة ككل متكامل، اذ لا تشفرل صػرة السشطسة  صفة التكامل
 عغ الذخرية التي تختارىا بشاءا عمى الاتجاه الإيجيػلػجي الحي تعتقجه كيعصيو مغداه.

 :اسية لمسشطسة كالسرالح الأساسية مجى ما يحقق مغ تػافق بيغ السرالح الأس صفة الإندانية
 اتجاه العلبقات العامة الاجتساعي. ه الأخيخة كىػ أساس نجاح أك فذل لمجساىيخ مغ خلبؿ إقشاع ىح

 :تحقيق الخضا العاـ بيغ جساىيخ السؤسدة لا يكفي لػحجه لتحقيق التػافق  صفة القرهر الحاتي
ؿ ىحا الخضا العاـ إلى رأي عاـ مؤيج كالتكيف بيغ السؤسدة كجساىيخىا كإنسا مغ الزخكري تحػ 

لمسؤسدة أي التسكغ مغ إقشاع الجساىيخ بالصخيقة التي تسكشت مغ خلبليا التػفيق بيغ السرمحة 
 لخاصة لمسؤسدة كالسرالح العامة لمجساىيخ.ا
 السعاييخ الاجتساعية كالعلاقات العامة:  - ب

 . كتتسثل ىحه السعاييخ ؼيسا يمي: العادات، العخؼ، الؿيع
                                                           

 .209-208( عبج الخزاؽ محمد الجليسي: مخجع سبق ذكخه، ص 1



 في السؤسدة العسهمية لعلاقات العامةا مسارسة                                       :  الثانيالفرل 
 

119 

 

 أخلاقيات السيشةذخيعات ت - ت

بحؿ خبخاء العلبقات العامة جيػد مزشية لػضع أسذ كمبادئ ميشية شخيفة كنطيفة أك تدصيخ 
دستػر أخلبقي يديخ عمى قػاعجه جسيع السذتغميغ بالعلبقات العامة، كليحا الغخض بحلت جيػد كبيخة مغ 

 بخيصاني كجسعية العلبقات العامة الأمخيكية.قبل العجيج مغ الييئات الجكلية كمشيا معيج العلبقات العامة ال

دستػرا لآداب ميشة  1965كسا كضع الاتحاد الجكلي لمعلبقات العامة في أثيشا باليػناف عاـ 
العلبقات العامة كأشار إلى أف ىحه الآداب تعج بسثابة ميثاؽ أخلبقي لمعلبقات العامة كأف أي انتياؾ ليحا 

 1خصأ جديع يعاقب عميو.القانػف مغ شخؼ أحج الأعزاء يعج 

 سابعا: الزهابط كالقهانين التي تعسل بيا العلاقات العامة 

 .السدؤكلية الاجتساعية لمسشطسات 
 .احتخاـ رأي الفخد كالإيساف بقػة الخأي العاـ 
 .الالتداـ بسبادئ الأخلبؽ الدميسة لكػف العلبقات العامة ىي سمػؾ كأخلبؽ 
  الذفاؼية في إعصاء السعمػمة. قكذف السعمػمات لمجساىيخ مسا يحقالابتعاد عغ التكتع كإتباع سياسة 
 .2العلبقات العامة تبجأ مغ الجاخل إلى الخارج 
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  البذخي لمعلاقات العامة  سهردالخابع: ال بحثالس

غيخ السسكغ الاستغشاء ؼيو عغ نذاط العلبقات العامة في السؤسدات  في كقت أصبح ؼيو مغ
الحجيثة بالشطخ إلى أىسيتيا مغ جية ك التصػر الحي شيجتو العلبقات العامة كعمع كفغ كبخكزىا كسيشة 

كبالصبع تحتاج ىحه الأخيخة شأنيا شأف السيغ الأخخى إلى تخرز ك  .ككضيفة إدارية في السؤسدة
خية مخترة قادرة عمى العسل ك لجييا استعجاد لأداء السيشة بأحدغ أداء مسكغ كتسمظ تدتمدـ كػادر بذ

مى كفاءة مسكشة ك عمى أكسل كجو الخبخة ك العمع الزخكرييغ لسسارسة سميسة لأنذصة العلبقات العامة بأع
تجاىات ك عمى إدراؾ الا اكالدسات ك السػاصفات التي تجعمو قادر  الحي يتسيد بالزخكرة بسختمف الذخكطك 

 1التعخؼ عمييا ك متابعة التصػرات التي تحجث في الخأي العاـ.

 أخرائي العلاقات العامة: -

ىػ الستخرز الحي عيشتو السؤسدة كتعتسج عميو في إعجاد كتشفيح بخامج كخص  العلبقات العامة 
 كمتابعة نتائجيا كاقتخاح ما يتعمق بالعلبقات العامة عمى الإدارة العميا.

عسل أخرائي العلبقات العامة في خزع الذكل الحي تشطسو السشذأة مع فخيق العسل في كيشجرج 
إشار الأىجاؼ التي تحجدىا الإدارة العميا في كحجة تشطيسية مدتقمة أك في إشار كحجة تشطيسية أخخى 

 2داخل السؤسدة.

 أكلا: اختيار أخرائي العلاقات العامة في السؤسدات العسهمية

عسل السيجاني في مجاؿ العلبقات العامة ضخكرة الاختيار السشاسب لمعامميغ في إف مغ مقتزيات ال
إدارة العلبقات العامة بذكل دقيق بالشطخ لسدؤكلياتيع الزخسة ك الخصيخة خصػرة أثخىا شبعا حدب 

العميا ( ك  -الػسصى   -مدتػى إدارة العلبقات العامة ضسغ إحجى السدتػيات الإدارية ) الجنيا  
د بيحا اختيار أندب ك أفزل الأفخاد مغ ضسغ الستقجميغ لمعسل بإدارات العلبقات العامة السقرػ 

ككضعيع في السكاف السشاسب  كتػجيييع إلى أداء العسل ك الشذاط الحي يتلبءـ مع مػاىبيع ك قجراتيع ك 
فقات ك استعجاداتيع كمؤىلبتيع ك ىحا يؤدي لا محالة إلى تحديغ الأداء مسا يؤدي الى تخؽيس الش
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الارتقاء بالسيشة إلى أعمى مدتػيات مسارستيا ك يشتج عشو ارتقاء بالسيشة إلى أعمى مدتػيات  مسارستيا  
ك يشتج عشو تكيفو الدخيع ك   ،ك يشتج عشو أيزا تحقيق العامل لحاتو عمى ىحا الشحػ في مجاؿ العسل

تػافقو مع محي  عسمو كسا يسّكّغ مغ تػافق سمػكو بحات الصخيقة مع أفكاره ك كشعػره بالخضا الػضيفي في 
 1عسمو.

كيسكغ أف نمخز خصػات اختيار العامميغ في إدارات العلبقات العامة بانتياج الأسمػب العمسي 
 ؼيسا يمي:

علبقات العامة كتحميل السيارات كالاستعجادات كالسؤىلبت الػاجب العسل عمى تحميل كضائف إدارة ال -
 تػافخىا في الذخز الحي يدتصيع الؿياـ بيا بكفاءة كمقجرة. 

الؿياـ بتحميل شبيعة الأفخاد الستقجميغ لمعسل بإدارات العلبقات العامة لتحجيج قجراتيع كمياراتيع  -
 كاستعجاداتيع كمعخفة مؤىلبتيع العمسية كالسيشية.

السساثمة أك السصابقة بيغ مقتزيات كضائف إدارة العلبقات العامة كخرائز الأفخاد الستقجميغ بحيث  -
 يخشح كل كاحج مشيع لسسارسة الشذاط الحي يتلبءـ مع قجراتو كمياراتو كاستعجاداتو كمؤىلبتو.

سػاىب اف نجاح جيػد العلبقات العامة يعتسج دائسا عمى التعامل السدتسخ بيغ مختمف أنػاع ال -
 2كالسيارات في الإدارة كالبحث كالإنتاج.

 ثانيا: السؤىلات العمسية لمقائم بالعلاقات العامة
 اضافة الى صفات القائع بالعلبقات العامة ىشاؾ مؤىلبت عمسية لابج مغ أف يحػزىا:

 الاجتساع، عمع بجراية الأف يكػف مدكد بالأصػؿ العمسية كالعسمية في عمع كفغ العلبقات العامة ك
كعمع الشفذ كعمع الادارة الى جانب دراسة السشيج العمسي في العلبقات العامة كأساليب ؾياس 
اتجاه الخأي العاـ كتعجيميا كتػجيييا كأف يكػف رجل العلبقات العامة حاصلب عمى شيادة عمسية 

الدياحة أك مغ معيج أك كمية بإحجى اختراصات الادارة أك المغات أك الاعلبـ أك الرحافة أك 
 السكتبات أك عمع الاجتساع.

  استيعاب السعمػمات كإدراؾ مجى تأثيخىا كسا لابج أف يتستع باليقطة كالانتباه القجرة عمى القخاءة ك
عشج الاستساع لمجساىيخ أك لػسائل الاعلبـ ليتسكغ مغ صحة التحميل فاف رجل العلبقات العامة 

 ع إلييع.الشاضج ىػ الحي يخاقب الشاس كىػ الحي يدتس

                                                           
 . 140( محمد مشيخ حجاب، مخجع سبق ذكخه، ص 1
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  أف تكػف لو القجرة عمى الكتابة كالتعبيخ بيجؼ الاقشاع كأف تكػف الكتابة بديصة ككاضحة كمؤثخة
 1خالية مغ السرصمحات السعقجة فالكتابة لمعلبقات العامة تشقل الأفكار كالسعمػمات كالأحجاث

لمجساىيخ السختارة كىحه الجساىيخ ىع أكلئظ الشاس الحيغ يشتسػف الى مشطسة ما سػاء كانػا 
مدتخجميغ أك متصػعيغ أك أكلئظ الحيغ يختبصػف ارتباشا كثيقا بسشطسة معيشة بدبب علبقات 
خاصة سػاء كانت عسمية أك شخرية، ىع الجساىيخ السختارة كتقػـ السشطسة بزب  ماذا كمتى 

 2ـ الخسائل الاعلبمية الى ىحه السجسػعات.ككيف تقج

 ثالثا: مهاصفات الهاجب تهافخىا في الأخرائي القائم بالعلاقات العامة

حدغ ، كعجد الجكتػر عبج الخزاؽ محمد الجليسي مػاصفات القائع بالعلبقات العامة كآتي: الشذاط
الكياسة، ، التكييف، الحكاءك  الاقشاعك الذجاعة ، الذخرية السدتقخة كالسمتدمة، السطيخ كالسشصق كالجاذبية

 3السػضػعية، الاحداس العاـ كالخياؿ الخرب.، الاستقامة الرادقة

كلخز الجكتػر عمي عجػة في كتابو "الأسذ العمسية لمعلبقات العامة" الدسات كالرفات الأساسية 
أساسيتيغ ىسا الػاجب تػافخىا في خبخاء العلبقات العامة أيا كاف مجاؿ عسل السؤسدة في صفتيغ 

 4الذخرية السحبػبة، كالسقجرة عمى الاتراؿ كيسكغ أف نطيف إلييسا الدسات الأخلبؾية لسسارسة السيشة.

 ىػ ما يمي: الذخرية السحبهبة:كلعل ما يحقق الرفة الأكلى 

  :كيعشى بيا سساحة الػجو كرقة الحجيث كتشاسب القػاـ كحدغ اليشجاـ.الجاذبية 
  بالقادة كالسدؤكليغ كالشقابات  صيبةالالقجرة عمى تكهين العلاقات 
 السشاسبة لمسذكلبت. القجرة عمى الابتكار كإيجاد الحمهؿ 
  :تسيد مسارس العلبقات العامة بالقجرة عمى الذعػر بسجى تػافقو مع الغيخ أك الإحداس العاـ

كمتى يشتطخ الطخكؼ السلبئسة العكذ كأف يعخؼ متى يتكمع كمتى يشرت متى يجافع أك يياجع 
كسا يعج الحخص ضخكري كالانتباه حتى لا تؤدي زلة لداف الى مذكلبت  .لمجفاع أك اليجػـ

                                                           
 .214 -213، مخجع سبق ذكخه، ص السجخل الى كسائل الاعلاـ كالاتراؿ( عبج الخزاؽ محمد الجليسي: 1
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يرعب حميا كأف تتػافخ لجيو السقجرة الايجابية عمى التحميل كالتأليف مدتسجا مقاييدو في الحكع 
 1مغ بجاىتو كمشصقو كفصشتو الدميسة.

  :ع السذتغل بالعلبقات العامة بخاصية حب الاشلبع كالخغبة أف يتست لابجحب الاستصلاع
السدتسخة في أف يعخؼ عشاصخ الأحجاث، ماذا؟ لساذا؟ كيف؟ متى؟ أيغ؟ كمغ؟ فسغ دكف ذلظ 

 2لغ يتحرل عمى الحقائق كلغ يكػف أبجا قادرا عمى تفديخ الأحجاث.
  :يخه في تفكيخ الاخخيغ يتػقف عمييا نجاح رجل العلبقات العامة مغ خلبؿ مجى تأثك الكياسة

 بالاستياء. نصباعالالامتعاض ك اكيتصمب ىحا شبعا قجرا مغ الجقة كالكياسة فمصالسا كلّجت الغمطة 
  :يذسل نذاط العلبقات العامة الاتراؿ بالأفخاد كخمق انصباع جيج لجى الجساىيخ عغ الاتداف

السؤسدة التي تسثميا العلبقات العامة كالاتداف ىػ أحج مكػنات ىحا الانصباع الصيب اضافة الى 
لأزمات في ىجكء كاتخاذ الدياسات الحكيسة اكػنو يداعج رجل العلبقات العامة عمى مػاجية 

 لى التغمب عمييا.التي تؤدي ا
  :أف يكػف القائع بيحه الػضيفة محبا للآخخيغ مؿبلب عمييع لكي يتعخؼ عمى الاىتساـ بالآخخين

 3.شخيقة تفكيخىع كأساليب التأثيخ فييع
 :السقجرة عمى الشطخ بالتجخد عغ الحات إلى السذكلبت السعخكضة كالتػصيات  السهضهعية

السصخكحة كأسمػب العسل الستبشى كتجشب التسييد العشرخي أك الذعػبي أك الجيشي أك الاجتساعي 
كالتعخؼ عمى العيػب كلػ كاف مرجرىا الذخز  4لظ مغ الاتجاىات التي تفدج الفخدكما الى ذ

 5أي فخيق كاف عمى حداب الآخخيغ. نفدو كعجـ التحيد إلى
 :العلبقات العامة عسمية مدتسخة لمتأثيخ في الآخخيغ كلبيع الأفكار كما لع يكغ البائع  الحساس

 6.متحسدا لسا يبيع فأكلى بالسذتخي أف يدىج في الذخاء مشو

                                                           
 .72( عمى عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص 1

.142( محمد مشيخ حجاب: العلبقات العامة في السؤسدات الحجيثة، مخجع سبق ذكخه، ص  2 
 ( السخجع نفدو، نفذ الرفحة 3
 .72( عمي عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص 4
 .143( السخجع نفدو، ص 5
 142لعلبقات العامة في السؤسدات الحجيثة، مخجع سبق ذكخه،  ص ( محمد مشيخ حجاب: ا6



 في السؤسدة العسهمية لعلاقات العامةا مسارسة                                       :  الثانيالفرل 
 

124 

 

  :عامة أنو اليجؼ مغ التأثيخ في الآخخيغ يتزسغ تغييخ أفكارىع فلببج لخجل العلبقات الالاستسالة
يكػف قادرا عمى استسالة الغيخ للؤفكار التي يعبخ عشيا، كيدتصيع أف يحمل كجيات الشطخ 

 1.السعخكضة كيكذف ما فييا مغ ثغخات قبل أف يقجـ أفكاره بصخيقة مقشعة
  :مغ أساسيات الأمػر أف يكػف كل مغ يعسل في العلبقات العامة قادرا عمى الاستقامة كالرجؽ

سميسا عمى الجسيػر، لكي يطفخ بتأييجه ك يكدب ثقتو كأف يتحمى  عخض الحقائق عخضا
بالدسعة الصيبة ك الأخلبؽ الفاضمة ك أف ىحه الرفات ىي مغ الرفات الاجتساعية التي يؤكج 

بخيشد" في كتابو  ، كيقػؿ "أدكاردى خمؽية كتاريخ العائمة كالسجتسععمييا السجتسع كالجيغ لتجؿ عم
كاجب اخرائي العلبقات العامة أف تجعع سسعتو سسعة ميشتو ك أف  )العلبقات العامة( اف مغ

الخبخة السمحػضة في ىحا السجاؿ تتصمب لائحة أخلبؾية تتزسغ مجسػعة مغ السبادئ الأخلبؾية 
الرارمة كيجب عميو أف يطيخ أخلبقو عمى الجسيػر كما لع يؤكج اخرائي العلبقات العامة ىحه 

يجىا بأقػالو فاف الشجاح لغ يكػف بجانبو كسا أنو سيفقج ثقة الآخخيغ، اللبئحة الأخلبؾية بأفعالو كيؤ 
 2ىحه الأخيخة التي لا غشى لو عشيا لمتقجـ كالشجاح في أساليب الاتراؿ التي يدتخجميا معيع.

   :السذكلبت  العلبقات العامة تعج كضيفة خلبقة تعتسج عمى الابتكار في مػاجيةالخياؿ الخرب
الآراء السعارضة في اضعافيا لكدب فئات ججيجة مغ الجساىيخ كسا يجب  الججيجة كالتغمب عمى

 3أف يتسيد بخمق أفكار ججيجة كالابجاع كالسبادرة.
 يجب أف يكػف مسارس العلبقات العامة قػي الذخرية مترفا بالذجاعة ليتسكغ مغ : الذجاعة

ة. لأف مسارس العلبقات عخض آرائو كاقتخاحاتو بقػة كالجفاع عغ كجية نطخه أماـ الادارة العام
 العامة مدؤكؿ عغ اسجاء الشرح لمسؤسدة.

  :العلبقات العامة عسل دؤكب مدتسخ كحيػي كمتعجد الآليات كلكػنو جيج متػاصل فيػ الشذاط
يتصمب أف يستمظ مغ يعسل بالعلبقات العامة القجرة عمى التحخؾ الدخيع كدكف ممل كبحؿ أقرى 

 4.الجيػد لإنجاح ميستو
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 :تعج مغ أىع السسيدات التي يجب أف يتستع بيا مسارس العلبقات العامة بأف يكػف لو  الاقشاع
 1القجرة عمى التأثيخ في نفػس الشاس، كاقشاعيع بمباقتو.

  :يجب أف يكػف مسارس العلبقات العامة ذكيا، ناضج الذخرية، أىلب لمثقة، فالحكاء الحكاء
 2ة.عشرخ ميع في تذكيل شخرية مسارس العلبقات العام

  :كىػ عامل أساسي في نجاح العلبقات العامة الصيبة، كمغ الحقائق الستفق عمييا أف التكيف
الشاس كالجساعات كالييئات يعػزىا أف تتكيف ؼيسا بيشيا إذا أريج أف يكػف لشا مجتسع متجانذ، 

 3فسغ مياـ ككاجبات العلبقات العامة تحقيق التفاىع عغ شخيق الاتراؿ بالأخخيغ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .70مخجع سبق ذكخه، ص ( عمي عبػدي نعسة الجبػري: 1
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 الخامذ: أنذصة العلاقات العامة كبخامجيا بحثالس

 أكلا: أنذصة العلاقات العامة:

تتشاسب بخامج العلبقات العامة في السؤسدات مع مػا يخصػج ليػا مػغ مػػارد ماديػة، كتختمػف بخامجيػا 
باختلبؼ السؤسدػات. كالأكيػج أنيػا تتشاسػب مػع الأىػجاؼ السخصػ  ليػا مػغ شػخؼ السؤسدػة كتذػتخؾ جسيػع 

لأىجاؼ بأقػل االسؤسدات في استخجاميا الأسمػب العمسي الحي تتبعو لػضع خصة مشاسبة كناجحة لتحقيق 
لابج لمسخصصيغ لأنذصة العلبقات العامة مغ كضع خصػات متدمدمة  جيج مسكغ كأقل تكمفة كأقل كقت. ك

 1كأىع ىحه الخصػات ما يمي:

 دراسة شاممة لمسؤسدة:-0

كتعتبخ الخصػة الخئيدية كالحيػية الأكلى لمسخص  كيقػـ فييا بالاشلبع عمى كل صغيخة ككبيخة 
 كي يتعخؼ عمى كضعيا كمذاكميا.بذكل كامل  تياكدراس

 دراسة الجسيهر:-2

مغ الأمػر الحيػية لمقائع بالعلبقات العامة دراسة جسيػر السؤسدة، بحيث يحرل مغ خلبؿ 
دراستو عمى معصيات حػؿ رغبات الجسيػر كمرالحو، كتزع ىحه الخصػة تحجيج الجساىيخ ذات العلبقة 

 2تأييجىا كثقتيا.بالسؤسدة كنذاشيا كالتي تيتع السؤسدة بكدب 
 معالجة الإشكالات التي تهاجو السجتسع:-3

بعج دراسة السؤسدة كالجسيػر، تتزح لسخص  بخامج العلبقات العامة جسيع السذكلبت كالعؿبات 
بشاءا عمى ذلظ لا بج مغ أف يتعخؼ  التي تػاجو السؤسدة كدكر العلبقات العامة في مػاجيتيا كحميا ك

لمسذكلبت التي نذأة في تفكيخ الجسيػر لمتسكغ مغ إحجاث التأثيخ باستخجاـ بخامج عمى الجحكر العسيقة 
 للئقشاع كالتأثيخ السشاسب.
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 بالشدبة لمجسيهر الجاخمي: -أ
كيذسل التخصي  الجاخمي العسل عمى حل مذاكل العامميغ كالتقميل مغ معاناتيع كىشاؾ حمػؿ مقتخحة 

 1لتجشب إدارة السؤسدة بعس السذاكل كالسعػقات: 
  دعع العلبقات العامة معشػيا كماديا كتدكيجىا بكل الػسائل الاترالية لمتسكيغ مغ إعجاد بخامج

 ندانية بيغ العامميغ كالإدارة.العلبقات العامة لتػثيق العلبقات الإ
  تجريب كتأىيل الييكل الإداري، ككضع مػضف في القدع الحي يلبءـ اختراصو 
  فتح دكرات التأىيمية لمسػضفيغ لمخفع مغ كفاءتيع 
 .العسل بشطاـ تحفيدي لمسػضفيغ كالعساؿ مغ خلبؿ تحفيد السبجعيغ أك الستسيديغ 
 ل الاداري كالعساؿ السشتدبيغ إلى السؤسدة كمشاقذة الاىتساـ ببخمجة نجكات كاجتساعات الييك

مذاكل العسل كتقجيع الاقتخاحات كالحمػؿ السشاسبة ليا بذكل دكري لتجشب تفاقع السذكلبت 
 كاستفحاليا. 

 بالشدبة لمجسيهر الخارجي: -ب
 اتيا أك إف السؤسدة الخجماتية أك الإنتاجية التي تبغي التػسع  لا بج أف تجابو اتداع ك انتذار خجم

مبيعاتيا ، ىحا ما يجعميا تحقق زيادة في عجد السدتفيجيغ مغ إنتاجيا أك خجماتيا  كىحا يعشي 
مجابية صعػبات تتعمق باتداع نذاشيا كضخكرة السحافطة عمى جسيػرىا كالقائج الإداري الشاجح 

لسؤسدة يعسل عمى تقميل مغ كشأة السعػقات كالعسل عمى محاكلة إرساء الفيع الستبادؿ بيغ ا
كذلظ مغ أجل استسخار نذاط السؤسدة  يق  قدع أك جياز العلبقات العامةكجسيػرىا عغ شخ 

كالتكيف مع بيئتيا السحيصة بيا كشبعا يتع مغ خلبؿ دراسة الجسيػر الخارجي لمسؤسدة دراسة  
تسكشو مغ التعخؼ عمى خرائز ىحا الجسيػر لمتسكغ مغ إرضائو  ككدب ثقتو مع السحافطة 

 2عمى مرالح السؤسدة.
 ةثانيا: بخنامج العلاقات العامة في السؤسد

، مغ أجل السؤسدة يعتبخ ضخكرة لابج مشيااف كضع بخنامج ناجح لأنذصة العلبقات العامة في 
امكانية تحقيق ما تع ذكخه، عغ شخيق ايزاح اتجاىات السشطسة لمجسيػر الستعامل معيا، كعغ شخيق أخح 

ميا فػضع اتجاىات كرغبات ىحا الجسيػر كأساس في احجاث التعجيلبت السشاسبة في سياستيا كخص  عس
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الػسيمة الػحيجة التي تسكغ مغ خلبليا السشطسة تحقيق التكييف الانداني اللبزـ بيشيا كبيغ  ىيالبخامج 
الجسيػر الستعامل معيا كبيغ السشطسات الأخخى ىحا التكيف ىػ الحي يسكغ مغ بمػغ أىجافيا كيحقق ليا 

عاية الاجتساعية كنذخ الصسأنيشة في نفػس كلمجسيػر العجيج مغ الخجمات كمشافع كيكفل تحقيق العجالة كالخ 
عديد التعاكف كالثقة كالسحبة كحدغ التعامل الحي يحقق ليا تجسيػرىا كالتي ىي بجكرىا تدعى جخاء ذلظ ل

 1الشجاح كالذيخة.

كلا بج لخجل العلبقات العامة أخح مجسػعة مغ الاعتبارات في الحدباف عشج اعجاده لبخنامج 
 2العلبقات العامة كىي:

  أف مغ أىع عػامل نجاح العلبقات العامة ىػ تحقيق أىجاؼ الخصة كتشفيحىا في شكل بخامج
معجّة اعجادا عمسيا جيجا فميذ أعساؿ الاعلبـ كالاتراؿ أعسالا لحاتيا لكشيا كسائل لتشفيح 

 .سياسات الادارة العميا كمختمف ادارات السؤسدة
 ؤسدة الى جساىيخىا كالعكذ صحيح دكف يشبشي البخنامج عمى الرخاحة التامة في تقجيع الس

 اخفاء أك تدتخ.
  مغ السيع الاعتشاء باختيار التػقيت السشاسب لتشفيح البخنامج حتى يأتي بالشتائج السخجػة مشو

 خاصة في مخحمتي التخصي  كالتشفيح كأف تتع كل خصػة في الػقت السحجد ليا.
  مع أىجاؼ السجتسع كقزاياه، كلا يكػف أف يكػف التخصي  لبخنامج العلبقات العامة ىجفو يتفق

اليجؼ بخامج متشػعة لإرضاء الأذكاؽ ككدب الجسيػر كدغجغة السذاعخ كانسا اليجؼ يكػف 
تثؿيف الجساىيخ كإثارة اىتساميا في نقذ الػقت كتعجيل اتجاىاتيا كالارتقاء بأذكاقيا مع كدب 

لجسع بيغ البخاعة في اعجاد كلاءىا مغ خلبؿ تجاكبيا مع السؤسدة مسا يجعل مغ الزخكري ا
السزسػف الجيج الحي يعمي الؿيع الايجابية لمفخد كيدكي مغ الخكح الايجابية التي تيجؼ الييا 

 السؤسدة.

                                                           
 غمي فلبح مفمح الدغبي كمخكاف بجر الدسعيات: ادارة العلبقات العامة مجخل صشاعة العلبقات العامة، ط ع، دار اليازكتي لمشذخ كالتػزيع،( 1

 .117، ص 2019عساف، 
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عادة ما يختب  البخنامج بالخصة السػضػعة كالأىجاؼ التي تتزسشيا لحا نجج أف البخنامج سيختمف 
السشاسبات كىي كحلظ تختمف مغ خصة الى كيتشػع حدب اختلبؼ الأىجاؼ ك  ،مغ مؤسدة الى أخخى 

 1مشيا.كنحكخ  أخخى كىشاؾ شخكط تداعج عمى نجاح ىحا البخنامج إذا تػفخت

 أف يعبخ البخنامج السدتيجؼ بذكل كاضح عغ الأىجاؼ الستػقعة. -
 للآخخيغ. أف يتدع بالػضػح كأف يكػف مفيػما لخجاؿ العلبقات العامة مسا يديل عمييع شخحو -

العلبقات العامة كضع الباحثػف عجة شخكط رئيدية لشجاح بخنامج العلبقات العامة  كلشجاح بخنامج
 2لابج مغ الالتداـ بيا:

أف يتزغ معمػمات ليا مغدى تيع الجسيػر كمرمحتو، كأف يحتػي عمى الججيج كالصخيف كأف يتشاكؿ  -
 الحقائق التي تؤيج دعػتو ككجية نطخه.

 كالرػت كغيخىسا مغ السؤثخات.أف يكػف البخنامج مؤثخ بالعبارات  -
اختيار كسائل الاتراؿ السشاسبة لشقمو الى الجسيػر )كيتػقف ىحا عمى شبيعة الجسيػر كخرائرو  -

الجيسػغخاؼية أك التعقيج كمغ حيث الػقت السشاسب كالشفقات السالية الخاصة بالػسيمة كتشاسبيا مع 
 اليجؼ مغ البخنامج.

 

علبقات العامة ؼيسكغ لبخامجيا أف تقػـ بذخح سياسات السؤسدة كيسكششا أف نعصي أمثمة لبخامج ال
الرحية لمسدتخجميغ مغ عساؿ كمسارسيغ صحييغ أك الجساىيخ التي تتعامل معيا فيػضع البخنامج 
لمتشػيو مثلب عمى خجمة صحية ججيجة تقجميا أك حسلبت تحديدية صحية كسا نشػه عمى أف بخامج 

 البخامج ىي: ىحه غ أف تغصي الأنذصة السختمفة. كلعل أبخز أنػاعالعلبقات العامة لمسؤسدة لابج م
  :كىي بخامج تدتغخؽ كقت أشػؿ حيث تختب  بأىجاؼ العلبقات العامة عمى السجى البخامج الهقائية

 الصػيل كىي بخامج استسخارية تترل بالدياسة العامة كتحقيق الأىجاؼ شػيمة الأجل.
  :استخجاميا عشجما تحجث أزمة شارئة أك مذكمة، كلحلظ تتدع بالأنية كىي التي يتع البخامج العلاجية

قريخة بسعشى أف مجتيا  سخيعة ك بكػنياىحه البخامج  سيدكالسػاجية الدخيعة لمسذكلبت كالأزمات، تت
 محجكدة تختب  بعلبج السذكمة.

                                                           
 . 65-64ص ذكخه،محمد رحاؿ، مخجع سبق  ( مشاؿ1
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مسية يخاعى كميسا كانت نػعية ىحه البخامج لابج مغ الاعجاد ليا جيجا كالتخصي  ليا عمى أسذ ع
فييا الاستفادة مغ الأبحاث العمسية الدابقة كارتباشيا بأىجاؼ الخص  السػضػعة كالأىجاؼ السحجدة ليا 

 1سػاء كانت الخص  تدػيؿية أك دفاعية أك تخكيجية.
كتتعجد أنػاع البخامج مغ بخامج تثؿيؽية كمعخؼية كالاعلبمية كتأثيخية كتخفييية كلكل بخنامج مغ ىحه 

 رائرو كمتصمباتو ليحقق اليجؼ السخجػ مشو.البخامج خ
 

تدتغل العلبقات العامة كل الأنذصة الاترالية  ثالثا: أشكاؿ الأنذصة الاترالية لمعلاقات العامة:
السختمفة عغ شخيق مختمف الػسائل لتحديغ صػرة السؤسدة الحىشية لجى جسيػرىا كمغ بيغ أىع 

 الأنذصة:

  :اذ يتع الاعجاد كالتخصي  ليا بعشاية حيث تمعب دكرا ىاما في تحديغ استغلاؿ الأحجاث الخاصة
اىتساـ الجسيػر كانتباىيع أشػؿ  كإثارةصػرة السشطسة لجى جساىيخىا بسا تتزسشو مغ عشاصخ التذػيق 

فتخة مسكشة، بقخاءة السػضػع السكتػب السػجو إلييع في ىحا الإشار أك الاستساع الى البخنامج، حيث يجب 
عمى أف تبقى راسخة في فكخ السدتيجفيغ لتؤثخ فييع كتؤدي الى الاقتخاب مشيع بالرػرة الحىشية الحخص 
 السخغػبة.

كتيجؼ الأحجاث الى تشذي  الاتراؿ بالجسيػر السدتيجفة كتػشيج الرلبت الذخرية بو، كتأكيج        
كسا تذبع رغبة الكثيخيغ في دكر السشطسة الاجتساعي لتحقيق الدسعة الصيبة ككدب ثقة الجسيػر كتأييجه 

السذاركة في أية مشاسبة أك حجث اجتساعي، بالتعخؼ عمى أنذصة السشطسة كاكتداب السديج مغ 
 مثل استؿباؿ الجسيػر عبخ الأبػاب السفتػحة عمى السؤسدة.2السعمػمات عغ السجاؿ الحي تشتسي اليو.

 :يغ كل كسائل الاعلبـ يحتفظ الاتراؿ الذخري بسكانة الرجارة مغ ب الاتراؿ الذخري
كالاتراؿ بالشطخ لتػفخه عمى قػة التأثيخ كالقجرة عمى معخفة صجى الخسالة عشج الستمقي ما يداعج عمى 
احجاث التأثيخ السشذػد خاصة إذا تػفخت السيارات الاترالية عشج القائع بالاتراؿ كتػفخت لمستمقي 

 3الصخكؼ السشاسبة لاستؿباؿ الخسالة.

                                                           
 .68-67ص ذكخه، محمد رحاؿ، مخجع سبق  مشاؿ (1
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  :ىي عبارة عغ الاجخاءات ك القػاعج المياقة التي تدػد السعاملبت ك البخكتهكهلات ك السخاسم
الاترالات الجكلية حيث تشفح القػاعج الجكلية كالعامة أك العخؼ الجكلي كتعخؼ بصابعيا الخسسي فيي 

تفالات ذات الصابع دستػر التعامل ك فغ التعاير ك كقػاعج دكلية كعادات كتقاليج تشطع السشاسبات ك الاح
الخسسي كالػششي بالشدبة لمخؤساء كشابع الجبمػماسي لمدمظ الجبمػماسي كالسشطسات الجكلية كالصابع 
الاجتساعي بالشدبة لمسؤسدات ك الجسعيات كالأفخاد لحلظ عمى القائع بالاتراؿ أف يتدع بالحكاء 

ع يباقة كالكياسة كحدغ الترخؼ فالسخاسالاجتساعي كالحكؽ الدميع كدقة السلبحطة ك التحخؾ الدخيع ك الم
 قج تتسثل في عجة أشكاؿ :

 الديارات الخسسية لمزيػؼ الأجانب. -
 الحفلبت كالػلائع الخسسية. -
 1مخاسع رفع الأعلبـ. -  
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 : العلاقات العامة في قصاع الرحة العسهمية في الجػدائػخثلالفرل الثا

 تسييػج:

لقػج أحػجثت التصػػػرات اليائمػة فػػي تكشػلػجيػات الإعػػلبـ كالاترػاؿ تقػػجما كبيػخا فػػي عجيػج السجػػالات ك 
الػػػحي اسػػػتفاد مػػػغ الإمكانيػػػات التػػػي أتاحيػػػا لػػػو التصػػػػر  ،لعػػػل أىػػػع ىػػػحه السجػػػالات مجػػػاؿ العلبقػػػات العامػػػة

الحاصػػػل فػػػي تقشيػػػات ك تكشػلػجيػػػات الإعػػػلبـ كالاترػػػاؿ ك التػجػػػو نحػػػػ تػسػػػيع اسػػػتخجاميا مػػػغ قبػػػل إدارة 
لتكػػػيغ صػػلبت  ،السؤسدػػة ك الػػحي أدى بػػجكره إلػػى تشػيػػع أسػػاليب كأداء كضػػائف كميػػاـ العلبقػػات العامػػة 

لأىسية الخأي العاـ مغ جيػة  ك حاجػة جسيػػر السؤسدػة لاسػتخجاـ كسػائل  حدشة مع جساىيخىا إدراكا مشيا
كقشػػػات اترػػالية حجيثػػة للبترػػاؿ ك التػاصػػل مػػع السؤسدػػة ك التعػػخؼ عمػػى مختمػػف بخامجيػػا كمدػػتججاتيا 

 مسا تقجمو مغ خجمات مغ جية أخخى.

خػػػػػجمات مػػػػػغ السؤسدػػػػػات التػػػػػي تقػػػػػجـ ال   كيػػػػػخى الػػػػػجكتػر محمد مشيػػػػػخ حجػػػػػاب أف السدتذػػػػػفى كغيػػػػػخه
لمسػػػػاششيغ، يحتػػػاج لإجػػػخاء الاترػػػالات مػػػع الجسيػػػػر مػػػغ أجػػػل إعلبمػػػو عػػػغ الأىػػػجاؼ كمشجػػػدات أنطسػػػة 

 السؤسدة كمخاعاة شؤكف السخضى كالسخاجعيغ كالسحافطة عمى مستمكات السدتذفى.

كبػػػالشطخ إلػػػى نسػػػػ الػػػػعي الرػػػحي لػػػجى معطػػػع فئػػػات السجتسػػػع السعاصػػػخ، كالإقػػػجاـ عمػػػى مخاجعػػػة 
شمبا لمخعاية أك العلبج، فقج أصبحت إدارات العلبقات العامة تمعب دكرا ميسا في ىػحا السؤسدات الرحية 

 .ات الرحيةسدفي السؤ علبقات العامة مالسجاؿ كيسكغ تقجيع تعخيف ل

 تعخيف العلاقات العامة في السؤسدات الرحية:
 يتع بياف التعاريفىحا السجاؿ أف سبق كأف أشخنا الى تعجد التعاريف كتذعبيا الا أنو يججر بشا في 

بحيث يعخؼ بعزيع العلبقات  ،تتعمق بتمظ السؤسدات الاجتساعية كسؤسدات الخعاية الرحيةالتي 
تعبخ عشيا بذكل سياسات ك أعساؿ تيجؼ الى ضساف الثقة كالتفاىع  "العامة بأنيا " فمدفة اجتساعية للئدارة

تجاىيغ بيغ الصخفيغ "كبتالي ىي عبارة عغ الستبادؿ بيغ السشطسة كجساىيخىا كذلظ باستخجاـ الاتراؿ للب
نذاط متسيد يعتسج عمى الفغ كالعمع في مجاؿ تصبيقو، حيث يعالج السذاكل ك السعػقات التي تكسغ في 
كيؽية ايجاد ارتباط كثيق بيغ الأفخاد مغ جية )العسلبء( كالسشطسة مغ جية أخخى )السؤسدة الرحية(.أي 

جػارية( كبيغ الة ، مؤسدة استذفائية عسػمية، مؤسدة صحة بيغ السؤسدة الرحية )مجيخية الرح
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الجسيػر  الجسيػر الجاخمي كالخارجي )مدتخجمي السؤسدة ، عسلبء كالسخضى ك متمقي الخعاية الرحية،
     حسلبت التػعية حػليا كالسؤسدات الشاشصة في السجاؿ الرحي  ،السدتيجؼ بخجمات الخعاية الرحية

ك التي تتعامل مع السؤسدة كغيخىا( كالتي تيجؼ الى اقامة علبقات كشيجة بيشيا كمجتسعات الجسيػر 
جدء مشيا ككحلظ جسيػر الجاخمي الستسثل في السػضفيغ كالعامميغ كجسيع الفخيق  حي ىػال الخارجي 

 الرحية. السشتفعيغ مغ الخجمات كالخعاية  1الصبي كالعامميغ داخل السدتذفى كجسيػر )السخضى(
 2كمغ أىع ما يسكغ أف تقػـ بو إدارة العلبقات العامة في السدتذؽيات ما يمي:

  ،تشطػػػػيع البػػػػخامج الإعلبميػػػػة عػػػػغ الخػػػػجمات كالتدػػػػييلبت التػػػػي تقػػػػجميا السشطسػػػػات الرػػػػحية التابعػػػػة ليػػػػا
 كتعخيفيع بيا.

 مخاض الدارية.تقجـ البخامج التػجييية كالإعلبمية في حالات الأزمات كالأكبئة أك تفذي بعس الأ 
  تتمقى إدارة العلبقات العامة شكاكى كتطمسات كرغبات كتسشيات الجساىيخ كتقػـ بجسعيا، كالػقػػؼ عمػى

 الدمبيات.  تلبفيا السذكلبت التي يعانػف مشيا في علبقاتيع مع السشطسات الرحية كالعسل عمى
  العػػػامميغ فػػػي مشطسػػػات تعسػػػل العلبقػػػات العامػػػة عمػػػى تشسيػػػة الػػػػعي الػػػػششي فػػػي صػػػفػؼ السدػػػتخجميغ

 الخجمات الرحية مغ أشباء كمسخضيغ كإدارييغ كمداعجيغ كفشييغ.... الخ.
  تعسػػل العلبقػػات العامػػة عمػػى نذػػخ اللبفتػػات كالإرشػػادات لمسػػػاششيغ لتشطػػيع شخيقػػة مخاجعػػاتيع، كزيػػاراتيع

شج الجخػؿ لمسشطسات الرحية، كذلظ ضسانا لدلبمتيع كسلبمة السخضى الآخخيغ في ىحه السشطسات. فع
 كأمػاـلأي مؤسدة صحية أك استذفائية نلبحظ كجػػد لافتػات تػجيييػة كارشػادات شبيػة فػي كػل أركقتيػا 

 مسا يسكغ مغ ارشاد كتػجيو السختفق بالسؤسدة كمخافؿيو.، كل السرالح الرحية كالاستذفائية 
  تعسل العلبقات العامة عمى تستيغ العلبقات الجاخمية بيغ كافة العامميغ في ىحه السؤسدات بسا 
 .يشعكذ ايجابيا عمى الخجمة الرحية، كيحدغ جػدة تقجيسيا بالسؤسدات الرحية 

 3كمغ بيغ الأمػر التي يجب أف نتصخؽ ليا في بخنامج العلبقات العامة لمسدتذؽيات ما يمي:
عاـ كإرشادات السدتذفى، احتخاـ أكقات الديارة، التقيج بالتعميسات الخاصة بتحجيج مػاقف إتباع السشطع ال

الديارات، السحافطة عمى مستمكات السدتذفى، السحافطة عمى الشطافة العامة، عجـ إحزار الصعاـ، 
 الصػارئ.حسلبت التبخع بالجـ، تحجيج السػاعيج، تشطيع الاستؿباؿ في القاعات كتجشب التجسع في قاعات 
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ات ػػػػػػػػػػكالرعهبة كرؤيتيا الاستخاتيجية ػػػػيا الحجيثػػاتػػػػػػػاتجاىة ػالسبحث الأكؿ: شبيعة العلاقات العام
 تهاجييا في قصاع الرحة العسهمية التي

 : شبيعة مسارسة العلاقات العامة في قصاع الرحة العسهميةأكلا

لكػف الإنداف ، مجاؿ حداس كحيػي لمغايةلرحي ضسغ بالشطخ إلى شبيعة العسل في القصاع ا
لاقتخانو بأىع شيء للئنداف صحتو ك كرعايتيا، لقج اكتدب السجاؿ الرحي ك ركيدة نجاح الأمع ك تقجميا 

اذ ارتقى ليطيخ كيبخز كسػضػع الداعة كحجيث العاـ ، الحجيثأىسية بالغة في الفتخة الأخيخة مغ العرخ 
يحا السجاؿ الشبيل كالعخيق عخاقة العمػـ التجخيبية ك أثخ لاكتذافات ك الخاص بدبب الاىتساـ الستدايج ب

العمسية الحجيثة عمى تحديغ كتخؾية الرحة العامة، إف التصػرات اليامة التي شسمت مختمف السجالات 
أسيست كلا تداؿ تديع في تصػيخ السؤسدة الرحية خاصة ما تعمق بشذاط السؤسدة كالسجاؿ التشطيسي 

لات مجاؿ العلبقات االإعلبمي  كالإداري  ك التدػيقي  كالاجتساعي كلعل أىع ىحه السجكالاترالي ك 
العامة الحي عمى الخغع مغ كػنو عمسا حجيث الشذأة ندبيا إلا انو اقتخف بشس  الإدارة الحجيثة الحي يعتسج 

ة ك جسيػرىا عمى مخاعاة ك مػائسة نذاط السؤسدة مع بيئتيا ك جسيػرىا بخمق صلبت شيبة بيغ السؤسد
مغ تػشيج ؾيع التعاكف كالتآزر كالانتساء ك انصلبقا مغ تفعيل العسمية الاترالية لخجمة أىجاؼ السؤسدة، 

بيغ السشتسيغ لمسؤسدة كصػلا إلى الجسيػر الخارجي السدتيجؼ بالخسائل الاترالية لمقائع بالعلبقات 
 ف الػسائل الاترالية السلبئسة.العامة كدعع التػاصل السدتسخ مع ىحا الجسيػر باستخجاـ مختم

كالعلبقات العامة نذاط اترالي ييجؼ إلى تػثيق الرمة بالسجتسع، كمغ أجل تحقيق ذلظ فإنيا 
تعسل عمى إبخاز صػرة مذخقة ليا كسؤسدة تخجـ السجتسع كتعسل عمى صيانة مرالحو، كمغ ناحية 

ذلظ  كفيا عمى الرالح العاـ أخخى تعسل السؤسدة مغ أجل تعديد ىحه الرػرة عمى أف تبخز حخصي
 يقػؿ ىاركلج ؿ. تذايمجز: 

ك صشاعة ىي أف تكتذف تمظ الأنذصة، كأف تعخؼ أثخىا في كل مؤسدة أ ةسذكمالإف  «
ث ي، فعميشا أف نجج الصخؽ ك الػسائل لتعجيميا بحلرالح العاـ، فإذا ما كانت تتعارض مع االاجتساعية

 1. » العاـ ما يقػؿ الجسيػر أنو كحلظ، كالرالح تربح في خجمة الرالح العاـ
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نذاشا يعسل في الغالب خؽية كليدت كالإعلبف،  اكتكسغ خصػرة تأثيخ العلبقات العامة في كػني
كعمى الخغع مغ أف الإعلبف كالعلبقات العامة يدعياف إلى اليجؼ نفدو إلا أف الاختلبؼ بيشيسا يكسغ كسا 

غ أخصاءه، عسل مفتػح ندبيا، فخسائمو تطيخ في مداحات يخى "مارتغ مايخ" في أف الإعلبف، ميسا تك
مجفػعة الثسغ، أك في زمغ بث يذتخى بالساؿ، كيدتصيع أي شخز أف يفصغ إليو باعتباره مشاشجة 
خاصة.. أما العلبقات العامة فتعسل مغ كراء الكػاليذ، كيسكغ أحيانا رؤية يج السذتغل بالعلبقات العامة، 

الأنطار، كلكشو يقف أحيانا في نياية أخخى مغ حبل شػيل، يمتف حػؿ كىػ يبعج حؿيقة ضخسة عغ 
بزع بكخات، قبل أف ترل إلى اليجؼ الحي يذج الحبل خؽية مغ أجمو ..... كيجب عمى السذتغل 
بالإعلبف أف يعخؼ عجد الشاس الحيغ يدتصيعػف الاشلبع عمى الاعلبف عبخ كسائل الإعلبـ، أما السذتغل 

 .1يجب أف يعخؼ عجد الشاس الحيغ يدتصيع أف يترل بيع داخل كسائل الإعلبـبالعلبقات العامة ؼ

كسا تكسغ خرػصية قصاع الرحة كػنو يختكد عمى نطاـ رعاية صحية مكػف مغ أجداء مختمفة 
حجيثة تصبق  إداريةتذكل نطسا فخعية تعسل مع بعزيا البعس لتقجيع الخجمات الرحية، كفق نصع 

أجل تقجيع أفزل خجمة صحية لمسجتسع كالأفخاد، في العلبج مغ الأمخاض  مفيػـ الجػدة الذاممة، مغ
 كمكافحة السخض. كالإصابات

كيتكػف الشطاـ الرحي مسا يمي: السػارد الستاحة، البذخية كالسادية، الجعع السالي، شخؽ الادارة  
 كتصبيقاتيا، تشطيع، تقجيع الخجمة.

 التسخيس، كالادارييغ كالتقشييغ.كتذسل السػارد البذخية: الأشباء، مدتخجمي 

كلتحديغ الخجمة الرحة لابج مغ التكػيغ الجيج ليحه الفئات كلعل أىسيا تكػيغ الأشباء كالذبو 
الصبي، كيتمقى الصالب السمتحق بتخرز شب تكػيغ شػيل الأمج لسجة سبع سشػات )دكتػراه( يذسل 

كيتمقى في الدشة الأكلى دركس  دركس كمحاضخات ك أعساؿ تصبيؿية في مختمف العمػـ  الصبية
كمحاضخات في العمػـ السختبصة بالعمػـ الصبية  كيجرس اليػـ التخرز بالمغة الانجميدية في عجيج 
الكميات بجامعات الػشغ الا انو لع يتع تخريز مؿياس في مجاؿ الاتراؿ ك العلبقات العامة كالتي 

ضخيغ ك الاكتداب مغ ملبحطتو لأساتحتو السحايقترخ تعمسو لكيؽية الاتراؿ ك العلبقات العامة عمى 
بالتخبرات السيجانية بالسدتذؽيات الجامعية كالسؤسدات الرحية التابعة ليا  تػجيياتيع أك أثشاء ؾيامو
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كالتي تتػفخ عمى مشاخ اترالي ملبئع كتتع فييا مسارسة العلبقات العامة دكف التعخؼ عمييا كعمى 
 مداياىا. 

في مجاؿ الاتراؿ كالعلبقات العامة حدب ما تمقاه في التكػيغ السيجاني ؼيختمف تكػيغ كل شالب 
في السؤسدات الرحية كالتي تتػفخ عادة عمى مشاخ اترالي ملبئع كتتع فييا مسارسة العلبقات العامة 
دكف تدسيتيا أك معخفة مداياىا ؼيختمف التكػيغ السكتدب لكل شبيب في مجاؿ الاتراؿ ك العلبقات 

فاف كاف مؤشخييع السيجانييغ   .ما تمقاه مغ تكػيغ ميجاني مخافق لتعمسو أبججيات ميشة الصبالعامة حدب 
عمى دراية بأىسية الاتراؿ كالعلبقات العامة لقشػىع عادة تقشيات الاتراؿ كالاعلبـ كالعلبقات العامة في 

ة في الػس  الرحي كنخى أف ىحا غيخ كافي نطخا لأىسية العسمية الاترالي ،الػس  الرحي مذافية فق 
كالعلبقات العامة  .كاعتبارىا شخياف الحيػي لتقجيع الخجمات الرحية في السؤسدات الاستذفائية ك الرحية

حمقة الػصل التي تخب  السؤسدة الرحية كجسيػرىا الجاخمي كالخارجي مغ السشتفعيغ مغ الخجمات 
الاتراؿ أمخ ميع ججا. كالتكػيغ التصبيقي راج مؿياس في العلبقات العامة  ك الرحية، كىحا ما يجعل اد

التخبرات السيجانية مفعع بالاتراؿ ك التػاصل مع  كخاصةلصالب الصب أثشاء الحرز التصبيؿية 
الأساتحة كزملبءه كالأشباء العاميغ كالستخرريغ كالأساتحة الاستذفائييغ السداعجيغ كالسحاضخيغ 

 كالحائديغ عمى درجة بخكؼيدػر.

السيجاني يتعخؼ شبيب السدتقبل عمى حؿيقة ميشة الصبيب التي يجب أف يتستع  فأثشاء التخبز 
عمسية الشطخية كميارات الالسشتدب الييا بالإندانية ك الؿيع الشبيمة ك أف يكتدب بالإضافة الى السعارؼ 

خخ كىػ في الأكؿ كفي الأ ،تصبيؿية ميجانية عجيجة مغ مؤشخيو السيجانييغ لسسارسة السيشة عشج تخخجو
انداف اجتساعي بصبعو فيتفاعل مع غيخه مغ زملبء كمكػنيغ مغ خلبؿ عسمية اترالية كتػاصل دائع 

كل يعخؼ دكره الػضيفي في ىحه الذبكة التػاصمية، في ال ،يزسشيا مشاخ يدػده الاتراؿ كالعلبقات العامة
شا مثاؿ عمى سبيل بل تخزع لتشطيع معيغ فمػ أعصي ،العسمية الاترالية في السؤسدة ليدت عذػائية

الحكخ عسمية الستابعة الرحية لمسخضى عمى مدتػى السرالح الاستذفائية الجامعية تتع كفق نطاـ معيغ 
في تػقيت محجد في كل يػـ اذ تقػـ الفخؽ الصبية الستكػنة مغ أساتحة استذفائييغ ك أشباء مقييسيغ ك 

اخمييغ ) الدشة الأخيخة لمتكػيغ( ك مدتخجمي الذبو الصبي مسخضيغ كشمبة شب متخبريغ خارجييغ كد
يقػـ الفخيق الصبي بتذخيز الحالات السخضية لمسخضى بالسرمحة حالة بحالة كيتع الاتراؿ بيغ أعزاء 
الفخيق الصبي )الأشباء ك السسخضيغ( ك متمقي الخجمة الرحية )السخيس( بذكل جيج ك أماـ الصمبة 
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صحية ملبئسة شبية أك خاح شبيعة ما يجب تقجيسو كخجمة تالستخبريغ كسا يتع تقجيع الحالات السخضية كاق
 سخضية أك مزاعفات محتسمة.الجخاحية أك اسجاء ارشادات كقائية لتجشب الاصابة  بالأعخاض 

عسمية التػاصل مع السخيس السختفق بالسرمحة اليجكء كالتشطيع  كالتشديق بيغ أعزاء  كيدػد
الية عخيقة في ىحا السجاؿ عخاقة ىحه السيشة في بلبدنا . كسا الفخيق الصبي مسا يجؿ عمى كجػد تقاليج اتر

الستخبز مغ أىسية التذخيز الرحيح لمسخض باستخجاـ شخؽ  إدراؾتسكغ العسمية الاترالية مغ 
 كيداىعالتذخيز الحجيثة ككسائمو الستعجدة ك ضخكرة تقجيع العلبج السشاسب في الػقت السشاسب. 

أشباء السدتقبل لكي يخفعػا السذعل فممػشغ رجاؿ يخابصػف  مغ يغ جيل الغجالأساتحة الاستذفائيػف في تكػ 
استفادة  كقجشسا حل أك ارتحل. يعمى حجكد الػشغ كلمػشغ رجاؿ أقدسػا أف يشقحكا الأركاح كيحاربػا الدقع أ

امعة كتع تخقيتيا مؤخخا الى كمية شب لج 1كلاية السجية مغ ممحقة شب تابعة لكمية الصب لجامعة الجدائخ
مسا سيديع  ،كسا تع تخؾية السؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ بالسجية الى مخكد استذفائي جامعيالسجية 

 في تكػيغ الأشباء كيحدغ مغ ضخكؼ التكفل الرحي لمسػاشغ في السدتقبل القخيب بيحه الػلاية العخيقة.

الذبو الصبي كىػ تكػيغ قريخ أما تكػيغ السدتخجـ الذبو الصبي فيػ تكػيغ يتع عمى مدتػى السعاىج 
السجى في الرحة العسػمية يزسغ دراسة مختمف العمػـ الرحية كالصبية ككفق مقاييذ نطخية تختمف 

كالانعاش أك القابلبت ك غيخىع ك  التخجيخمغ تكػيغ في التسخيس عغ تقشي الأشعة أك مخبخي أك أعػاف 
لأشباء ك الأساتحة استذفائيػف في السعاىج الػششية يديخ عمى تكػيشيع ثمة مغ الأساتحة الذبو الصبييغ ك ا

العالية لمتكػيغ الذبو الصبي الػاقعة في دائخة كمية الصب أك أحج ممحقاتيا  كيقػمػف بتخبراتيع السيجانية 
في السخاكد الاستذفائية الجامعية أك السؤسدات الرحية الاستذفائية أك الجػارية التابعة لسجيخيات الرحة 

 لػلاية.كالدكاف با

ك ىػ تكػيغ يدسح لو باكتداب السعارؼ العمسية كالسيارات السيجانية اللبزمة لسسارسة ميشتو في  
السدتقبل كسدتخجـ شبو شبي بإحجى السؤسدات الرحية الاستذفائية أك الجػارية أك السدتذؽيات 

ف يتع تقجيع الخجمة ك الجامعية ك أثشاء التكػيغ سػاء في قاعات الجراسة أك التخبز السيجاني يتعمع كي
الخعاية الرحية في أحدغ الطخكؼ لمسختفق بالسؤسدة الرحية )السخيس( مغ خلبؿ الاستؿباؿ الحدغ 
لمسخيس ك مخافؿيو مغ قبل عػف استؿباؿ بسكتب الاستؿباؿ ك كيؽية تػجييو الى السرمحة الرحية 

الأجيدة الصبية كالػسائل  ة استخجـالسلبئسة ، ميامو الرحية ضسغ الفخيق الصبي ك دكره الػضيفي ك كيؽي
ك كيؽية تقجيع العلبجات الأكلية ك كيؽية التػاصل كالاتراؿ ضسغ الفخيق الصبي أك مع السخضى  الرحية
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ك ادراؾ أىسية السداىسة في انجاح الجيػد الصبية التي يقػـ بيا الفخيق  .كالسختفقيغ بالسؤسدة الرحية
، كىػ الأخخ لا يتمقى في مداره لرحية في الػقت السشاسبالخجمة ا الصبي لاخترار الػقت كتقجيع

الجراسي في السعيج مؿياس خاص بالاتراؿ كالعلبقات العامة بل يتعمع كيؽية الاتراؿ في الػس  
الرحي بالتدامغ مع تكػيشو السيجاني أثشاء التخبز عمى الخغع مغ أىسية الاتراؿ كالاعلبـ كالعلبقات 

ما يجعل مغ ضخكرة ادراج مؿياس في الاتراؿ كالعلبقات العامة  ،الرحيالعامة في مؤسدات القصاع 
 لتكػيغ متخبري الذبو الصبي مدتخجمي الغج بالسؤسدات الرحية. 

 أما السخافق فيي عجيجة مثل: السدتذؽيات، كالسخاكد العلبجية كالعيادات، كغيخىا.

السجاؿ الرحي. ككحا السػارد السالية أك كسا تذسل السػارد أيزا: السعخفة كالتكشػلػجيا كتصبيقاتيا في 
السػازنات اللبزمة لمرخؼ عمى كل جػانب الخعاية الرحية في السشذآت الرحية كالصػاقع البذخية 

 1كالسدتمدمات الرحية.

 2لتقجيع الخعاية كالخجمات الرحية ىشاؾ ثلبث مدتػيات ادارية نحكخىا:ك

 السدتهى السخكدي: )كزارة الرحة(-1

فيا التخصي  ككضع الدياسات كالأىجاؼ العامة لمرحة في الجكلة كالبحػث كتذسل كضائ 
كالتجريب، كتػفيخ السػارد كالسدتمدمات الرحية، كاقتخاح التذخيعات الستعمقة بالرحة، كالتخخيز كالتشديق 

 مع القصاعات الرحية السختمفة، كالعلبقات الجكلية في السجاؿ الرحي.

 الرحة(السدتهى الأكسط: )مجيخيات -2

كيسكغ تمخيز كضائفيا في تحميل الػضع الرحي السحمي كتحجيج السذكلبت الرحية في 
 السشصقة، كتكػف حمقة الػصل بيغ السدتػى السخكدي كالسدتػى السحمي.

 السدتهى السحمي )الصخفي( -3

كحجات التذغيل كتقجيع الخجمات الرحية سػاء عمى مدتػى مدتذؽيات أك السخاكد  غكىي عبارة ع
 الصبية، أك العيادات.
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في دراستشا ىحه السدتػى السحمي الستسثل في السؤسدات الاستذفائية كالجػارية كمخاكد كقاعات 
 العلبج كالعيادات التابعة لسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية.

طسات السعاصخة ىشاؾ عجيج التحجيات كالسذكلبت التي تػاجو ادارات العلبقات ككغيخىا مغ السش
 مغ ىحا السبحث. الجدئية السقبمةالعامة بيا كىػما نتعخض اليو في 

 رحة العسهميةال: الرعهبات التي تهاجو العلاقات العامة في قصاع اثاني

 الرحي العسػمي كلعل أىسيا:ىشاؾ عجيج التحجيات التي تػاجو العلبقات العامة في القصاع 

 1عجـ كجهد معاييخ تكفل الاختيار الرحيح لمعاممين في ادارة العلاقات العامة:-1

يتع التحاؽ العامميغ بإدارة العلبقات العامة في السشطسات السختمفة دكف اختبار سابق لدساتيع 
ارات التي تجخى في بعس دكف التأكج مغ معخفتيع بسعاييخ السيشة. كسا يتخكد معطع اختبك السيشية، 

 السؤسدات عمى صفات محجدة مثل السطيخ الخارجي، دكف الساـ بالتعميع أك التجريب أك الخبخة...الخ

كاف انزساـ أفخاد مشتسيغ لتخررات مختمفة تساما عغ أساليب مسارسة ىؤلاء الأفخاد ليحه السيشة 
ىع ك قات العامة كيرفػف أنفديع بالخبخاء مسا يدئ ك يذػه صػرتيا كسا أف ىشاؾ مغ التحق بإدارات العلب

 .مسا يديء الى السيشة كسسعتيا ،لا يسمكػف عمسا أك خبخة أك خمقا يؤىميع لمعسل بإدارات العلبقات العامة
ف لمعامميغ بأقداـ العلبقات العامة سسات معيشة يكفل كجػدىا الاختبار الرحيح لسغ سيعسمػف بيا مثل ا

كالسيل الإقشاعي، كالسيل الفشي الحي يطيخ في ابجاعو كابتكاره لبخامج اترالية  : السيل لمخجمة الاجتساعية،
 .السؤسدة أك السشطسة جيجة كالسيل الأدبي الحي يبخز في تحخيخ مصبػعات

كلصالسا اىتست عجيج الجكؿ الستقجمة بتصبيق الاختبارات السيشية لمتعخؼ عمى ميػؿ الستقجميغ لمعسل 
فالعلبقات العامة  .تصبيق مبجأ كضع الذخز السشاسب في السكاف السشاسب في السشطسات، حتى تدتصيع

، ك السيل علبقات متدعة، كمتشػعة اجتساعية تحتاج الى فخد لجيو ميل لمخجمة الاجتساعية مغ خلبؿ
، كمغ الاختبارات مج إقشاعية لتحقيق أىجاؼ السشطسةالاقشاعي الحي يطيخ في أفكار مبتكخة كخص  كبخا

في ىحا السجاؿ : اختبارات الاستعجاد العاـ كالتي أصجرتيا ادارة القػى العاممة في الػلايات الستحجة الذييخة 
 كالتي شاع استخجاميا في جسيع أنحاء البلبد.
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كبإلقاء نطخة مبجئية نجج أف أغمب الستقجميغ لمعسل يتع اختبارىع اعتسادا عمى السقابمة الذخرية، 
تقييسيع عمى أسذ صحيحة تؤىل لمتعخؼ عمى سساتيع كمجى تشاسبيع مع دكف استخجاـ اختبارات عمسية ل

الػضائف الذاغخة، لحا عمى السشطسات السعاصخة تصبيق اختبارات كمعاييخ دؾيقة عمى الستقجميغ لذغل 
 كضائف العلبقات العامة لزساف اختيار أحدغ العشاصخ الججيخة بالتػضيف. 

 ت العامة عمى خمفية عمسية مشاسبة لسسارسة السيشة:عجـ حرهؿ العاممين في ادارات العلاقا-2

كتػاجو العلبقات العامة تحجي كبيخ في السجاؿ التعميسي لكػف العلبقات العامة بػضعيا الحالي في 
السعاىج كالكميات، كبسقخراتيا الجراسية الحالية، كبالتخاث العمسي الحي يشذخ عشيا كيعتسج عميو الجارسػف 

 1ؤىل لسسارسة ميشة سميسة.ليذ بالسدتػى الحي ي

كيؤكج تقخيخ جسعية العلبقات العامة الأمخيكية أف مدتقبل العلبقات العامة سيكػف باىخا بالشدبة 
لسيشة العلبقات العامة إذا عسل بيا أشخاص ذكك تعميع عاؿ، حيث أنو في الػقت الحالي لع تعج السقػمات 

عامة، حيث أف العلبقات السستازة تعتسج عمى مجيخ كالدسات الذخرية تكفي لمعسل في مجاؿ العلبقات ال
انعقجت لجشة تعميع  1999كعامميغ حاصميغ عمى مجسػعة كبيخة مغ السيارات الشطخية الجيجة. كفي عاـ 
خبيخا كمسارسا لمعلبقات  47العلبقات العامة التابعة لجسعية العلبقات العامة الأمخيكية ، كالتي تتألف مغ 

ية ثابتة كميارات تشافدية ني مشطسات عمسية كأكجت ىحه المجشة أف ىشاؾ معارؼ عمسمسثميغ لثسا ،العامة
امة التي يخأسػنيا أك يعسمػف يمع بيا جسيع السسارسيغ بيجؼ زيادة امكانية أجيدة العلبقات العأف مغ لا بج 
كاستخاتيجيات الاتراؿ كالاقشاع، نطخيات العلبقات العامة، العادات السجتسعية ، ، كىي : مفاـيع بيا

، القزايا العالسية، مفاـيع كنطخيات الادارة، تخصي  كادارة العلبقات تاريخ العلبقات العامةالتدػيق، 
دفة العلبقات أخلبؾيات العلبقات العامة ، فمالعامة، حسلبت العلبقات العامة ، قػانيغ العلبقات العامة، 

الأحجاث الخاصة، كالاترالات  كتكشػلػجيات الاعلبـ كالاتراؿ،العامة كالاحراء كالأدكات الكيؽية 
السؤسدية،  العلبقاتكلبت العلبقات العامة السعاصخة، الخأي العاـ، مذجكلية، تعميع المغات الأجشبية، ال

كتختب  ىحه السعارؼ العمسية  2.سمػؾ السشطساتالاعلبف كعمع كاليياكل التشطيسية، أدكار العلبقات العامة، 
 في كثيخ مغ الأحياف بالجرجات العمسية التي حرمػا عمييا.
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 عجـ حرهؿ العاممين في ادارات العلاقات العامة عمى خمفيات تجريبية مشاسبة لسسارسة السيشة:-3

يغ كقجراتيع، اذ يسكغ اعتبار التجريب مغ أىع الػسائل التي تعسل عمى الارتقاء بسدتػى العامم
يداعج عمى اكتدابيع السيارات اللبزمة كالخبخات الزخكرية التي تخفع مغ مدتػى كفاءتيع السيشية، كتعسل 

كسا أف التجريب في العلبقات العامة يكتدي أىسية خاصة،  عمى زيادة معجلات الأداء كتحديغ أساليبو.
العامة، مثل: الكتابة  خبخة كاسعة في السجالاتنطخا لسا يجب أف يتستع بو مسارسػ العلبقات العامة مغ 

استخجاـ الكسبيػتخ كغيخىا مغ السيارات التي يحتاجيا لتجعيع قجراتو مغ الرحؽية، ميارات الاتراؿ، 
 1خلبؿ التجريب الستػاصل.

 عجـ اىتساـ الادارة العميا بالعلاقات العامة كعجـ اقتشاعيا بقجراتيا:-4

كنجاحيا يتػقف عمى مجى اقتشاع الادارة العميا في السؤسدة بأىسية ىحه اف كجػد العلبقات العامة 
مغ خلبؿ جسيع العامميغ بيا مغ ناحية  .ضخكؼ السسارسة الفعمية ليارة تييئة الػضيفة، كاقتشاعيا بزخك 

سيجانية الكقج أشارت احجى الجراسات  2لؿيادة ىحا العسل مغ ناحية أخخى.كعغ شخيق ادارة متخررة 
خيت في مرخ عغ كاقع مسارسة ميشة العلبقات العامة الى أف: مغ بيغ أىع السذكلبت التي التي أج

 3السشذأة بػضيفة العلبقات العامة.تػاجو أجيدة العلبقات العامة عجـ اىتساـ الادارة العميا في 

 ضعف مذاركة العاممين في ادارات العلاقات العامة في عسمية اتخاذ القخار في السؤسدة-5

مجيػػخىا أك رئيدػػػيا في عسمية اتخاذ القخار  ذػػػارؾيتعتبخ العلبقات العامة الفعػػالة ىي العلبقات العامة التي 
لابج أف يكػف ليا دكر أساسي في  ،في السؤسدة، كىػ ما يتفق مع الشطخية السعيارية لمعلبقات العامة

راج العلبقات العامة في عسمية اتخاذ القخار كيأتي كجػد ادأك السؤسدة.  4عسمية اتخاذ القخار في الذخكة
مغ الاتجاه العمسي الحي يخى أف مجيخ العلبقات العامة عميو أف يقػـ بتػصيل ترػرات الجساىيخ لمؿيادة 

خار السشطسة باستس ، لأف مجيخ العلبقات العامة عميو أف يسجلمشطع الفخعية الأخخى في السشطسةالعميا ك 
 5، لحلظ فانو يجب أف يذارؾ في اتخاذ القخار كيتػاجج في مشصقة اتخاذه.يػربإشارات عغ اىتسامات الجس
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 عجـ كضهح اختراصات ادارة العلاقات العامة:-6

اختراصات ادارة العلبقات العامة بشطخة الادارة العميا لمعلبقات العامة  حكعادة ما يختب  عجـ كضػ 
بإنذاء ادارة مدتقمة لمعلبقات العامة عشجما يكػف  كاتجاىيا نحػىا، ففي بعس الأحياف تقػـ الادارة العميا

اتجاىيا نحػىا ايجابي.. أما عشجما لا تدتذعخ الادارة العميا أىسية العلبقات العامة تفػض قدسا أك ادارة 
قات العامة كعجـ أخخى داخل السؤسدة لمؿياـ بػضائفيا، مسا يؤدي الى عجـ كضػح اختراصات العلب

 1عمى الػجو السشاسب. ؾياميا بسياميا

 عجـ كضع العلاقات العامة في مدتهى اداري مشاسب-7

سا تتستع بو مغ اىتساـ كتقجيخ كتفيع مؿياسا ل -اتلأية كضيفة في السشطس –يعج السدتػى الاداري 
لصبيعة عسميا، كالسدئػليات التي يسكشيا الاضصلبع بيا، بحيث نجج بأنو كمسا ارتفع ىحا السدتػى كاف 

 2عمى مجى تقجيخ الادارة العميا لمػضيفة.دليلب 

 عجـ تهافخ السهارد السادية كالسالية لإدارة العلاقات العامة بذكل كاؼ:-8

كىحه الرعػبات تخجع مخة أخخى لعجـ اقتشاع الادارة العميا بسا يسكغ أف تقػـ بو العلبقات العامة 
 مالية كاؼية لا تػفخىا ليا الادارة العميا.خجمة لمسشطسة، حيث يتصمب تشفيح خص  العلبقات العامة مػارد 

 عجـ الاستخجاـ الأمثل لهسائل الاعلاـ في تحقيق أىجاؼ العلاقات العامة:-9

سذكلبت الفشية التي يتعخض ليا ال ػءكأماـ جياز العلبقات العامة تحجي التغمب عل مذكمة مغ أس
العاممػف في مجاؿ العلبقات العامة، اذ أف الكثيخ مشيع لا يجيجكف التعامل مع كسائل الاعلبـ، كيخى 

 3ػسائل الاعلبـ.لالخبخاء أف التعامل الشاجح مع كسائل الاعلبـ لابج أف يختكد عمى دراسة كاعية 
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 لاقات العامة في بعس السؤسداتعجـ استخجاـ التكشهلهجيا الحجيثة في الع-10

كمغ بيغ التحجيات التي تػاجو العلبقات العامة الاستخجاـ الأمثل لتكشػلػجيا الحجيثة اذ تعاني 
متكشػلػجيا الحجيثة، كبذكل خاص لادارات العلبقات العامة في بعس السؤسدات مغ عجـ استخجاميا 

دارات تػاكب التكشػلػجيا السدتحجثة في عرخنا مسا لا يجعل ىحه الا .الانتخنت في عسل العلبقات العامة
يعتبخ الحي ت نتخنعرخ الأخاصة كنحغ في  ػةمػرا في عسل العلبقػػػات العاما يسثل قركىػ  ،الحالي

ة، فقػػػػػج ازدىخت في العقج الأخيخ مغ القخف الساضي كقجمت فخصا عطيسة العرخ الحىبي لمعلبقػػات العام
 1لسيشة العلبقات العامة.

 مهاجية البيخكقخاشية التي تعسل عمى تعصيل عسل العلاقات العامة:-11

كتػاجو العلبقات العامة في عرخ العػلسة كاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات نفذ السذكمة القجيسة 
بيخكقخاشية السسثمة في الكىي في الجكؿ الشامية التي تػاجو العلبقات العامة مشح بجاية عسميا في السشطسات 

يجات كالقػانيغ كالمػائح التي يػاجييا العامميغ في العلبقات العامة بالسشطسات مغ قبل السػضفيغ التعق
 2الحكػمييغ الحيغ لابج مغ الخجػع إلييع لإنياء بعس الاجخاءات.

 عجـ الالتداـ بأخلاقيات مسارسة ميشة العلاقات العامة:-12

ػف بالأخلبؽ الحسيجة في تعاممو مع الجسيػر ؼيكفي مجاؿ العلبقات العامة عمى الفخد أف يمتدـ 
، كسا أف عميو أف يمتدـ في تعاممو مع أميشا في التعخؼ عمى مذكلبتيع، كصادقا في نقميا لمسدؤكليغ

حتى  ،اضافة للبلتداـ بتأدية العسل عمى أحدغ صػرة .كسائل الاعلبـ بالتذخيعات السػضػعة لحلظ
مدتػى  السسارسة السيشية، فكل ميشة معتخؼ بيا شخحت معاييخىا  كعمى .تدتصيع السشطسة تحقيق أىجافيا

عغ العلبقات بيغ مسارسييا  كتعبخ ىحه الأخلبؾيات في مزسػنيا، أخلبؾياتيا ك ألدمت أعزاءىا بيا ك
 3، كبيشيع كبيغ السجتسع الحي يشتسػف اليو.احية ثانيةمغ ناحية، كالعلبقات بيشيع كبيغ عسلبئيع مغ ن
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 : الاتجاىات الحجيثة في مسارسة العلاقات العامة ثالثا

استسخت التغيخات التكشػلػجية كالاجتساعية بتحػيل ضػاىخ مسارسات العلبقات العامة خلبؿ القخف 
كالثقافي  السديج مغ التشػع. كؼيسا يمي سشتصخؽ الى تأنيث مجاؿ العلبقات العامة كالبحث عغ 21

 1كالاتجاىات الأخخى.

 رئيدة لسسارس العلبقات العامة تجمت عمى الشحػ التالي:ىشاؾ اتجاىات 

 عيج الذفافية كأكثخ مخئية: -1

 .الاترالات العالسية الفػرية، التعميسات الحكػمية كالصمب الستدايج عمى السرجاؾية مغ الجسيػر
جعل مغ الزخكري  ،خاصة بعج حجكث عجد مغ السذكلبت التي مدت السؤسدات في شخيقة تدييخىا

مؤسدات السجتسع بسا في ذلظ التجارية كالرشاعية كالاقترادية كالثقاؼية كالرحية كغبخىا أف تكػف لكافة 
 أكثخ شفاؼية في سيخىا كأكثخ مخئية لجسيػرىا كالبيئة السحيصة بيا.

( بالسسمكة الستحجة أف دكر العلبقات العامة تغيخ بذجة في العقج (IPRيقػؿ معيج العلبقات العامة 
مغ استخجاميا أساسا كأسمػب لتغصية كلمتأثيخ كضسات التغصية الاعلبمية، أصبحت  الساضي. بجلا

 . 2السؤسدات تدتخجـ العلبقات العامة للبتراؿ اذ يصمب السجتسع أكثخ شفاؼية كمخئية

 تهسيع دكر العلاقات العامة: -2

العامة فاف ىحا الستختب عغ ضيػر السشطسات الكبيخة كسيصختيا عمى حياة العامة كتعقج السذكلبت ك 
ة كبيغ ل بيغ الادارة في السؤسدات مغ جييحتع تػسع أدكار العلبقات العامة باعتبارىا صمة كص

 3الجساىيخ معقجة التخكيب مغ جية أخخى.

اذ أصبحت العلبقات العامة أكثخ مغ علبقات كسائل الاعلبـ كالاعلبف، لكغ السكتدبات التي      
مع دخػؿ مدتذاري التدػيق  ،ديد السجاؿ في الدشػات القادمةتحققت برعػبة ىي في حاجة الى تع

 كمدتذاري الادارة حقل تػفيخ القجرة لبشاء علبقات مع الجساىيخ السختمفة.
                                                           

 .48سبق ذكخه، ص ، مخجع العلاقات العامة في السجاؿ الجكليعبج الخزاؽ الجليسي:  (1
 .51السخجع نفدو، ص (2
يع الجرة كنبيل خميف السجاني: 3 ، العلاقات العامة في القخف الحادي كالعذخين: الشطخية كالسسارسة مشحشى نطامي كاستخاتيجي( عبج الباري ابخاـ

 .399، ص 2010دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف، 
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، مدتذار العلبقات العامة في ساف دياغػ، سيكػف تحجيشا كفخصشا امتلبؾ Tom Gableيقػؿ      
 الأجل مع الشاخبيغ.مػاشغ التشػع، ادارة الدسعة، كبشاء علبقات شػيمة 

 كسيمعب مػضفي العلبقات العامة دكرا أكبخ في تخصي  كتشفيح حسلبت الاترالات الستكاممة.

 التأكيج الستدايج عمى أىسية الكياس كالتقييم في نطاـ العلاقات العامة: -3

يكػف تتكػف العسميات في نطاـ العلبقات العامة مغ البحث كالتخصي  كالاتراؿ كالتقييع كلابج أف 
 1التقييع بالػقػؼ عمى السخدكد مغ عسميات العلبقات العامة كتحقيق نتاجات كنتائج ممسػسة.

 ليات الؿياس، لاشلبع الادارة عمى مداىسة أنذصتيا.آسيدتسخ مخترخا العلبقات العامة بتحديغ 

 كىشاؾ معاييخ أخخى: (.ROI)أحج الأبعاد العائجة عمى الاستثسار 

 ؾياس الشتائج. -
 سخخجات.ؾياس ال -

، سبعة أياـ بالأسبهع بكفاءة كفعالية: 24عسل ادارة العلاقات العامة  -4  ساعة باليهـ

 .ساعة كسبعة أياـ بالأسبػع 24 ػتجفق السعمػمات كالأخبار حاليا تدتسخ عمى مجى ال

 .ي العلاقات العامة في السشطساتاستسخار تعيين أشخاص من خمفيات متشهعة ف -5

  .ذلظ لاستسخار تفاعل العػامل كالقػى التي شكمت العػلسة (: Globalized) معهلماستسخار العير في عالم  -6

استسخار غمبة العشرخ الشدائي عمى العشرخ الخجالي في الزفخ بهضيفة في مجاؿ العلاقات  -7

 العامة.

 تهسع كسائل الاعلاـ كتشهعيا: -8

ت التقميجية كالرحف كالسجلباف مسارسي العلبقات العامة يتعاممػف الآف مع كسائل الاعلبـ 

ثػرة الاترالات الحجيثة قج زكدتيع بأدكات ككسائل ججيجة عمييعّ أف يفيسػىا كالخاديػ كالتمفديػف، كسا أف 

                                                           
يع الجرة كنبيل خميف ( 1  ، الرفحة نفديا.سبق ذكخه السجاني: مخجععبج الباري ابخاـ
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كحلظ ىشاؾ اعجاد السػاد الكتخكنيا  سحميةالكيتعاممػا معيا. كىشاؾ شبعا كسائل اعلبـ خاصة بسجتسعات 

 1الالكتخكني كالسػاقع الالكتخكنية كالأقخاص السجمجة. كاستخجاـ الشذخيات الالكتخكنية كالبخيج

 ( Social media) استسخار غمبة الانتخنت ككسائل الاعلاـ الاجتساعي  -9

انشا في عرخ قج تتجو ؼيو كسائل الاعلبـ التقميجية الى الزسػر. كيربح استخجاميا مغ تخاث 

كسا يبخز ذلظ في الدشػات  ،فدو يػمياالقخف التاسع عذخ كالقخف العذخيغ، اف انتخنت يديصخ كيججد ن

 You( ك )  Blogsفقج بجأ بطيػر ما يعخؼ اليػـ بػسائل الاعلبـ الاجتساعية مثل: السجكنات )  ،الأخيخة

Tube  (ك )Myspace )  ( ك الػػػػFace Book  اف ىحه التقشيات السعاصخة تتيح لسسارس العلبقات )

كالاصغاء كالتفاعل مع جساىيخ غفيخة كملبييغ الأفخاد عمى الرعيج العامة فخصا غيخ مدبػقة للبتراؿ 

 2السحمي كالعالسي.

 الحاجة الى التعمم السدتسخ:  -10

مغ بيغ الثػرات التي ميدت الدشػات الأخيخة ثػرة التعمع كالتي مغ أبخز مطاىخىا الحث عمى التعمع 

الداعية لمتعمع. كالػاقع أف ىحه جسيعا تحتع السدتسخ مجى الحياة كتعمع كيف يتعمع الانداف كبشاء السشطسة 

كلعل العقميات الخسذ التي قجميا ىػارد جارد نخ عامة كمسارسييا أف يدتجيبػا ليا.عمى مفكخي العلبقات ال

تتصمب مغ مسارسي العلبقات العامة أف يشسػىا كىػ اتجاه مدتقبمي عمى أخرائيي العلبقات العامة أف 

 3في اعتباراتيع. ايأخحكى

 ستسخار حقل العلاقات العامة في الشسه كالشزهج كالاستفادة من العمهـ الأخخى.ا  -11

 .( Professionalism) استسخار عسمية تسيين العلاقات العامة  -12

                                                           
يع الجرة كنبيل خميف السجاني: مخجع سبق ذكخه، ص نفذ الرفحة.1  ( عبج الباري ابخاـ
 .400( نفذ السخجع، ص 2
يع الجرة كنبيل خميف السجاني: مخجع سبق ذكخه، ص ( 3  .400عبج الباري ابخاـ
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 1استسخار الاىتساـ بسهضهع السدؤكلية الاجتساعية لمسشطسات كالأخلاؽ في العسل. -13

 الاعتساد عمى مرادر خارجية في مسارسة العلاقات العامة  -14

نطخا لتعقج مياـ العلبقات العامة كأدكارىا فانو لع يعج يكفي أف يقػـ أخرائيػ العلبقات العامة 

بالػضائف السصمػبة مشيع في مشطساتيع. بل أصبح حاجة ماسة الى الاستعانة بذخكات متخررة في 

 2ي السدتقبل.قج ضيخ ىحا الاتجاه في الدشػات الأخيخة كسيعدز فك  .العلبقات العامة لتقجيع استذارات

 : الخؤية الاستخاتيجية السعاصخة لمعلاقات العامةرابعا

يعج الاىتساـ بسجاؿ العلبقات العامة مع التصػر الكبيخ الحي شيجه العالع في نيايات القخف الساضي 
كبخكز مجتسع  ،كبجايات القخف الحالي لا سيسا مع التصػر التكشػلػجي في مجاؿ الاعلبـ كالاتراؿ

 ،كانحدار سمصة الجكلة القػمية كالسؤسدات السحمية ،معمػماتي قائع عمى أساس التجاكؿ الحخ لمسعمػمات
 3.كضيػر مجتسع عالسي مفتػح يتجاكز حجكد الجغخاؼيا

ككحا بخكز مؤسدات كشخكات حجيثة تعتسج بذكل رئيدي عمى تكشػلػجيا السعمػمات فالسجتسعات 
كحتى تزسغ ىحه  .تاريخ كضيخت رىانات ججيجة غيخت بعسق السؤسدات البذخيةدخمت في قصيعة مع ال

السؤسدات حياتيا كتدتسخ يدتػجب عمييا التكيف مع الثػرة السعمػماتية التي تسذ بذكل مباشخ جػانب 
 .حياة السجتسعات العاصخة

لحجكد الجغخاؼية فالسؤسدات التقميجية كججت نفديا في سياؽ العػلسة الاقترادية التي لا تعتخؼ با
حيث السػضفيغ في السؤسدات أصبحػا متمقيغ فاعميغ بعجما كانػا مجخد مدتقبميغ  .كالقػمية كالسحمية

كأصبحػا يمجؤكف بأنفديع الى السعمػمة، بل أصبحػا شخكاء في الػصػؿ الى السعمػمة. كىػ  ،سمبييغ
قتراد كالساؿ خاصة لظ في خجمة الاكأصبحت العلبقات العامة بح ،شكل ججيج لتدييخ السؤسدات كادارتيا

تكشػلػجيا السعمػمات ذات تأثيخ متدايج عمى مختمف جػانب الحياة لمذخكات كالسؤسدات بعجما أصبحت 
 4.كحتى الحكػمات

                                                           
يع الجرة كنبيل خميف السجاني: م1  .401خجع سبق ذكخه، ص ( عبج الباري ابخاـ
 .400( السخجع نفدو، ص 2
 .25( أماؿ عسيخات: مخجع سبق ذكخه، ص 3
 السخجع نفدو، نفذ الرفحة (4
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فقج تأثخت كسائل الاتراؿ كمرادر الحرػؿ عمى السعمػمات كحخكة البيع كالذخاء ككسائل 
التدمية، كشخيقة انجاز العسل، كضيػر الحكػمة الالكتخكنية، كتأثخ شخيقة الاتراؿ التي تعج جػىخ نذاط 

 ،العامة شذاط الاترالي في العلبقاتالالعلبقات العامة، حيث السعمػمات شجيجة التأثيخ عمى شبيعة 
كتجمى ىحا التأثيخ في كسائل الاتراؿ كىػية جسيػر السشطسة، كسخعة الاتراؿ، كأساليبو كشكل الخسالة، 

 1كمزسػنيا، كرجع الرجى، ككيؽية ترشيف السعمػمات كادارتيا.

كيبجك كاضحا تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات في العلبقات العامة عشج الحجيث عغ أبخز تصبيقات ىحه 
كبيخة ججا، بالإضافة الى سيػلة الالتي سسحت بإتاحة البيانات كالسعمػمات  ،يا كىي الانتخنتالتكشػلػج

فقج كفخت أدكات كتقشيات الاتراؿ التي  .الاتراؿ عبخ ىحه الذبكة بأقل التكاليف كبأسخع كقت مسكغ
ح بإمكاف تكشػلػجيا برفة عامة، اذ أصبالكسبيػتخ أك  متشاكؿ الجسيع كلكل مغ يحػز عمىأصبحت في 

أي فخد أك مشطسة أك شخكة انذاء مػقع عمى شبكة الانتخنت كاستخجاـ البخيج الالكتخكني كالخسائل الفػرية 
 2مدتػى العالع.سشطسات كالسؤسدات كالذخكات عمى كتشديل الرػر كالاتراؿ بالأفخاد كال

 كاستخجامات العلبقات العامة للئنتخنت:

 السؤسدة عمى شبكة الانتخنت العالسية كأداة حيػية  ترسيع السػقع الالكتخكني لمسشطسة أك
 كجػىخية للبتراؿ بجسيػر السؤسدة كالعالع الخارجي.

  استخجاـ قػاعج البيانات عمى الذبكة لمحرػؿ عمى السعمػمات كالبيانات كالأخبار كمعخفة كل
 ججيج.

  السؤسدة كاتراؿ الؿياـ باستخجاـ البخيج الالكتخكني كػسيمة اتراؿ شخري داخميا بيغ أعزاء
 ادارة السؤسدة بالجسيػر الخارجي السدتيجؼ.

 ذبكة كالبخيج الالكتخكني اجخاء البحػث عمى شبكة الانتخنت مغ خلبؿ اجخاء السقابلبت عبخ ال
في مػقع السؤسدة كمجسػعات الحػار في السشتجيات كعبخ التخاشب السكتػب  ستقراء الآراء كا

 خ الانتخنت بأقل التكاليف.أك الجردشة كالاتراؿ التميفػني عب
 التعخؼ عمى صػرة السؤسدة. 

                                                           
 Alan Bemstein: The Emergency public relation , Westنقل عغ  25( أماؿ عسيخات: مخجع سبق ذكخه، نفذ الرفحة، ص1

publishing,USA ,2000,P315 
 .Ibid,p .315نقلب عغ  .26مخجع سبق ذكخه، نفذ الرفحة، ص( أماؿ عسيخات: 2
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  ترفح السػاقع السختمفة لمسؤسدات كمخاكد الأبحاث كالسعاىج كالجامعات كالتعخؼ عمى أنذصة
 ىحه السؤسدات كاستفادة مشيا كتبادؿ الخبخات معيا.

 الانتخنت  استفادة مسارسي العلبقات العامة مغ شبكة الانتخنت أصبح مختبصا بديادة مدتخجمي
كقجرت العامميغ في العلبقات العامة عمى التعامل مع شبكة الانتخنت كاستخجاـ التقشيات الحجيثة 

 في ىحا السجاؿ.
  الاستفادة مغ خجمة نقل السمفات في الذبكة لمحرػؿ عمى السعمػمات كالبيانات كالرػر كنقميا أك

ىحه أبخز كأىع الخجمات التي يسكغ  تحسيميا عمى أجيدة الكسبيػتخ الخاصة بالسؤسدة كربسا تكػف 
العامميغ في العلبقات العامة في السؤسدات حيث ىحه الخجمات في زيادة كتصػر  أف يدتفيج مشيا

 1بتصػر تكشػلػجيا السعمػمات.
 nouveau concept uneتحت عشػاف  Thierry Libaertججيجة لمعلبقات العامة الخؤية الكسا تشاكؿ 

nouvelle vision des relations publiques : «Slow PR» 
2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 27-26( أماؿ عسيخات: مخجع سبق ذكخه، نفذ الرفحة، ص1
2 )

 voir le Magazine de la communication de crise et senible,2010.PP 1-4.Thierry Libaert : nouveau concept une 

nouvelle vision des relations publiques : «Slow PR». www.communication-sensible.com. 

 

http://www.communication-sensible.com/
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 : إدارة العلاقات العامة كمهاصفات القائم بيا في قصاع الرحة العسهميةانيالسبحث الث

الى مؤىلبت كمػاصفات ثانيا العلبقات العامة ك  إدارةتشطيع  إلىأكلا كسشتصخؽ في ىحا السبحث 
لبقات العامة في القصاع بالعلبقات العامة في قصاع الرحة العسػمية كنبخز أىع كضائف العالقائع 

 نذاشات كبخامج العلبقات العامة في السؤسدات الرحية. إلىكفي الأخيخ نذيخ ثالثا الرحي 

 العلاقات العامة إدارة: تشطيم أكلا

 مدتهيات مسارسة العلاقات العامة  -1

مسا يلبحظ أف معطع السؤسدات كميسا كاف نػع نذاشيا فيي تحتػي عمى عجة مدتػيات إدارية 
 .كل حدب مػقعو كمدؤكلياتو كسمصاتو إليياكتعسل ىحه السدتػيات عمى تشفيح السياـ كالأعساؿ السدتشجة 

التشطيسات كيعػد سبب كجػد ىحه  ،كىحا ما يشصبق أيزا عمى أقداـ العلبقات العامة في ىحه السؤسدات
الستجرجة داخل الخارشة التشطيسية إلى قابمية الإشخاؼ أي نصاؽ الإشخاؼ لمفخد الػاحج عمى مجسػعة 
معيشة، حيث أف ذلظ يتأثخ بذكل ما بالقجرة الإندانية كشبيعة العسل، لحا نخى صعػبة إشخاؼ شخز 

ي فخض عمى الكثيخ مغ عمى كافة العامميغ لا سيسا عشجما تكػف السؤسدة كبيخة الحجع. الأمخ الح
أف تػكل كضيفة الإشخاؼ عمى التشطيسات البذخية أف تكػّف علبقات متذبعة داخل العسل، مسا أدى إلى 

لعلبقات العامة مغ خلبؿ عجد مغ السخؤكسيغ الحيغ بجكرىع يتخأسػف عجدا مغ العامميغ كبتالي ا كحجة
 1رة كالرلبحيات السػكمة عشج تقديع العسل.تكػف ىشاؾ إمكانية ىائمة لستابعة أعساؿ الآخخيغ حدب القج

 عخؼ عمى السدتػيات الإدارية العامة السػجػدة في السؤسدات الرحية. التمسا يجفعشا إلى 

كبذكل عاـ يسكششا القػؿ إف السؤسدات تحكسيا ثلبث مدتػيات إدارية تقع مغ ضسغ أحجاىا قدع 
العلبقات العامة كىشاؾ مغ يحجدىا بأربع مدتػيات إدارية كمسا كبخ حجع السؤسدة، السدتػى الأكؿ رئيذ 

الإدارات السختمفة  مجمذ الإدارة كالسدتػى الثاني مدتػى السجيخ العاـ كالسدتػى الثالث يتألف مغ مجيخي 
يخى أمكانية الجمج بيغ السدتػى  ىشاؾ مغكالسدتػى الخابع يتكػف مغ رؤساء الأقداـ كالقاعجة، إلا أف 

الأكؿ كالثاني لػجػد تقارب بيشيسا بالشدبة لمرلبحيات كالسدؤكليات مسا يجعل السدتػيات الإدارية ثلبثة 
 فق .
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 السدتػى الإداري الأكؿ: الإدارة العميا 

 سدتػى الإداري الثاني: الإدارة الػسصى ال

 السدتػى الإداري الثالث: الإدارة السباشخة 

 

 

 

 

 

 

 1الذكل )ح( يػضح ىخـ تشطيسي يبيغ ؼيو السدتػيات الادارية داخل السؤسدة الرحية

 السدتهى الإداري الأكؿ: الإدارة العميا 

يجعى ىحا السدتػى بالإدارة العميا لأنو يتكػف اما مغ السالكيغ أك مغ ما يتع انتخابيع مغ السداىسيغ ىحا 
بالشدبة لمقصاع الخاص كليذ مػضػع دراستشا أك مغ الحيغ يتع تعييشيع مغ قبل الجكلة في مشذآت القصاع 

اـ كيصمق عمى ىحا السدتػى بالإدارة العميا لأنو يتكػف مغ مجمذ إدارة كالحي الرحي في حالة القصاع الع
يزع السجيخ العاـ كأعزاء مغ داخل كخارج السؤسدة الرحية، كعادة ما يتخأس السجمذ رئيذ مغ ضسغ 

كيشرب عسمو في  بل الجكلة في مشذأة القصاع الرحييتع تعييشو مغ قلإدارة العميا كىػ رئيذ السؤسدة ا
سة جمدات السجمذ. كيسكغ إجساؿ أىع كاجبات الخئيدية لسجمذ الإدارة برفتو يسثل جية الؿيادة العميا رئا

كيسكغ بػاسصتيا  ،لمسؤسدة السدؤكلة عغ رسع الدياسات، ككضع الأىجاؼ كالخص  كالتعميسات العامة
لسدتػيات كالسدؤكليات كتحجيج ا،قػـ بإقخار الييكل التشطيسي لمسؤسدة الرحيةيتحقيق السؤسدة لأىجافيا ك 
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 الإدارة الوسطى

 

 الإدارة المباشرة )القاعدة(

 

 

 

 الإدارة العلٌا
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القادمة كعمى  كتذخؼ عمى إقخار السيدانية التقجيخية لمسؤسدة خلبؿ الدشة ،كالرلبحيات الستعمقة بالػضائف
 1.يقػـ بالإشخاؼ كالاشلبع عمى كافة السدتػيات أيزاضػء كاقع الحاؿ 

 2: كتتمخز أىع كاجباتو في: مجيخ السؤسدة

التعخؼ عمى أفكار الجسيػر الخارجي كالجاخمي ككحا يدسح التأكج مغ أف الشطاـ القائع يتزسغ  -
 برجكر التعميسات كتحػيميا للؤفخاد السشاسبيغ في الػقت السشاسب.

 تقييع فاعمية العلبقات العامة، كمقابمتيا بالتكاليف التي تشفق عمييا. -
اط الاتراؿ الذخري بالسدؤكليغ بالأجيدة الحكػمية كالسيتسيغ بالسجالات الأساسية لشذ -

 .السؤسدة ككحا الرحفييغ كغيخىع مغ الجساىيخ
 السدتهى الإداري الثاني: الإدارة الهسصى 

ىحا السدتػى يتكػف مغ مجيخية التشطيسات الخئيدية في الييكل التشطيسي لمسؤسدات الرحية )مجيخية 
شؤكف التسخيس مجيخية  –مجيخية الذؤكف الإدارية السدانجة  –مجيخية الذؤكف الفشية  -الذؤكف الصبية 

 ...الخ(

ىي تمظ الجية السذخفة عمى تشفيح البخامج السقخرة مغ السدتػى الأعمى كيسكغ تػضيح أىع اختراصات 
 3ىحا السدتػى الإداري كالحي يختكد في الػضائف التالية:

إعجاد كتييئة الخص  التشفيحية ضسغ الخصة العامة لمسؤسدة الرحية كالتي سبق كأف أقخت مغ قبل  -1
 الإدارة.مجمذ 

كمتابعة تشفيح الأعساؿ لسعخفة مجى ملبءمتيا كمصابقتيا لمدياسة العامة كاكتذاؼ الانحخافات كتعجيميا  -2
أكلا بأكؿ ثع تصػيخ الطػاىخ الايجابية، ىحا السدتػى مدؤكؿ أيزا بشصاقو عمى التأكج مغ سيخ 

تػى الإدارة الجنيا أك الإدارة الجػانب السذخفة بذكل عاـ عمى نتائج العسل السشفح مغ قبل القاعجة كمد
السباشخة. كسا يقجـ التػصيات كالاقتخاحات كالتقاريخ الجكرية للئدارة العميا عغ جسيع الفعاليات 

 كالشذاشات السشجدة بالسؤسدة الرحية.
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 السدتهى الإداري الثالث: الإدارة السباشخة

يتكػف ىحا السدتػى مغ رؤساء كمدؤكلي الذعب كالأقداـ كالسذخفيغ الحيغ يقػمػف بالإشخاؼ 
مباشخة عمى العسل السكمفيغ بو مغ قبل الإدارة الػسصى فسثلب يزع مجيخ العلبقات العامة بخنامجا مقتخحا 

كالػضائف السدانجة الأشباء كمسخضيغ كالإدارييغ  »الفخيق الصبي »لشطاـ حػافد ججيج لمعامميغ الرحييغ 
مغ فشيي السخابخ كالأشعة كبؿية الػضائف السدانجة الأخخى لخفع مدتػاىع السادي كتقػـ الأقداـ كالذعب 
الأخخى التي ليا علبقة بيحا البخنامج بتشفيح كافة الأعساؿ التي تداىع في نجاح الخصة بعج دراستيا 

 1بالإضافة الى الأعساؿ الاعتيادية.
 مهقع قدم العلاقات العامة في السؤسدات الرحية  -2

الػاضح أف لقدع العلبقات العامة في جسيع السؤسدات الرحية صفات إدارية ككضيؽية مػازية 
ك  .لسياـ الأقداـ ك الذعب الإدارية الأخخى مع كجػد اختلبؼ في شبيعة الػضيفة التي تؤدييا تمظ الأقداـ

الحي يقػـ بشقل رغبات كشسػحات الجسيػر الجاخمي ك الجسيػر  لسا كاف جياز العلبقات العامة ىػ
الخارجي للؤجيدة الإدارية السػجػدة داخل السؤسدة ك كحلظ الستاعب كالدمبيات التي يسكغ أف تػجج في 

فانو مغ الزخكري إيجاد مكاف متسيد لو  ،الأقداـ كالتي قج لا تكػف معخكفة لجى الإدارة العميا بالسؤسدة
التشطيسي يدسح لو القجرة عمى التحخؾ بذكل كاسع لتأدية كاجباتو السحجدة حدب الخصة  عمى الييكل

تتػلى  ة التيل الحخص عمى سسعة السؤسدكمغ السؤكج أف الإدارة العميا حخيرة ك .العامة لمسؤسدة
مغ خلبؿ ل الاىتساـ بيحا القدع لازمػػػا في السؤسدات الرحية مسا يجع اه الشجاحإدارتيا كتديػيخىا باتج

 دعسو إداريا ك ماديا لسا لو مغ أبعاد ايجابية مباشخة عمى السؤسدة كالسجتسع. 

 ،كلسا كاف الييكل التشطيسي لأية مؤسدة ىػ الإشار الحي يسثل عشاصخ العسل بأنػاعو السختمفة
يعسل بذكل مشدق كمشدجع مع كياف السؤسدة الرحية بيجؼ الابتعاد قجر الإمكاف عغ الاحتكاؾ ك 
رادـ بيغ الجيػد الجساعية للؤقداـ كالذعب الإدارية داخل حجكد السؤسدة. كأصبح مغ الزخكري كالت

لجسيع السؤسدات أف تيتع بتحجيج ذلظ بأسخع كقت مسكغ مغ أجل إيجاد نػع مغ الاستقخار في تحخيظ 
شطيسي بسا الإدارات حدب الخص  السخسػمة دكف أي أثار سمبية في دكرة العسل، ك يتع ترسيع الييكل الت

يتشاسب مع جياز العلبقات العامة عمى أساس سميع مغ خلبؿ تحجيج الأىجاؼ التي يدعى التشطيع إلى 
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كخاصة ؼيسا يتعمق  .تحؿيقيا ك الإمكانيات التي لابج أف تتػافخ حتى يكػف قادرا عمى الؿياـ بسيامو بكفاءة
دي كىاـ في إعجاد كتشفيح بخامج السؤسدة بالقػة البذخية اللبزمة، إذ أف لقدع العلبقات العامة دكر رئي

بدبب تعاممو مع الجسيػر كالإدارة ك تع اعتبار نذاشو مدتسخا  ،كإشخاكو في كثيخ مغ الأمػر الخئيدية
كىحا ما جعل مػقعو في الييكل  ،كمصػرا لمعسل حدب الستغيخات كالإمكانيات الستػفخة داخل السؤسدة

كالحي يتيح  ،ى مػقعو في الييكل التشطيسي الإداري كملبئستوالتشطيسي كاضح السعالع ككضعو حدب ججك 
.  1لو إمكانيات كاسعة لتأدية عسمو بالذكل السصمػب ك اللبزـ

 
 تػضيحي لسػقع قدع العلبقات العامة في الييكل التشطيسي لمسؤسدة الرحية )خ( يسثل رسع الذكل 

مػقع قدع العلبقات العامة في السؤسدات الرحية يسشح الجياز القجرة عمى الديخ عمى حدغ سيخ 
 .الإداريةالعسمية الاترالية في السؤسدة بكل أريحية كسا يأخح بعيغ الاعتبار كضيفتو 
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 الاتراؿ في السؤسدات الرحية:  -3

تشطػػػيع، فرػػػشع القػػػخار يعتسػػػج عمػػػى الحيػػػاة فػػػي عسميػػػات كفعاليػػػات أي شػػػخياف يعػػػج تػػػجفق السعمػمػػػات 
ىػػػ دائسػػا أحػػج السذػػاكل الأكثػػخ تعقيػػجا التػػي تػاجػػو ك  .معمػمػػات دؾيقػػة ككاممػػة كمتػػػفخة فػػي الػقػػت الرػػحيح

بػجكف مذػاركة السعمػمػات ف ،السؤسدات. كالأكيج أف ىػحا يشصبػق عمػى السؤسدػة الرػحية كبػاقي السؤسدػات
 خ السؤسدة في الػجػد شػيلب.لا يسكغ لمتشطيع أف يتذكل كلا يتسكغ مغ أف تدتس

كبالشتيجة فإف عسمية الاترالات تفخض مذكمة كبيػخة لإدارة السؤسدػة الرػحية كالتػي تػختب  فعاليتيػا 
 بذكل مباشخ بالشجاح الحي تدتصيع بو الإدارة إجخاء الاتراؿ.

كتتزسغ الاترالات بسعشاىا الزيق ميارات مختمفة مثل: القخاءة كالكتابة كالاستساع كالسحادثػة. كتتزػسغ 
بسعشاىػػػا الأكسػػػع السػاقػػػف كالذػػػعػر كالبيئػػػة كربسػػػا السػػػجى الكامػػػل لمعلبقػػػات الذخرػػػية كعلبقػػػات العسػػػػل. 

 ف كالذعػر كحلظ. فالاترالات ىي عسمية لا تقترخ فق  عمى إرساؿ كاستؿباؿ السعمػمات بل السػاق

تعشػػػػي فقػػػػ  إرسػػػػاؿ كاسػػػػتؿباؿ تمػػػػظ لا كؼيسػػػػا يتعمػػػػق بالسؤسدػػػػات الرػػػػحية فػػػػاف إجػػػػخاء الاترػػػػالات 
. فػأي نػػع آخػخ مػغ الاترػالات فػي الػصػػؿ إلػى أىػجافيا بػلالسعمػمات أك السعخفة التي تدػاعج السؤسدػة 

 1السشطسة سػؼ يكػف غيخ فعاؿ.

 العسمية الإدارية في السؤسدة الرحية:  -4

محل اىتساـ لع يعج اف مػضػع تػفيخ كتقجيع الخعاية الرحية لسحتاجييا كشالبييا في الآكنة الأخيخة 
 الجسيػر العاـبل تعجاىا إلى فق  مجيات السدؤكلة عغ تخصي  كتػفيخ ىحه الخجمات ك تقجيسيا يػمي ل

 2حيث أصبح ىحا السػضػع محل اىتساـ كبيخ مغ قبل السػاشغ كصالب ليحه الخجمات كمدتيمظ ليا.

ك لعل الدبب كراء ىحا الاىتساـ ك التخكيد الستدايج عمى السؤسدات الرحية التي تقجـ ىحه الخجمات يعػد 
مدتػى كنػعية ىحه الى ارتفاع تكمفة ىحه الخجمات حاليا كالاتجاه الستراعج ليحه التكمفة مغ جية ك 

الخجمات مغ جية أخخى كخاصة الخجمات العلبجية التي تقجـ مغ شخؼ السدتذؽيات كمغ السؤكج أف 
 % 70 – 60الخجمات الرحية تشتج  كتقجـ مغ شخؼ الإنداف كىحا ما يجعل أف القدع الأعطع كالبالغ  
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يغ يقػمػف بالتدكيج بيحه سدة الحمغ التكمفة الكمية ليحه الخجمات يحىب كأجػر ك مختبات لسدتخجمي السؤ 
كمغ ىشا يأتي التخكيد ك الاىتساـ بقصاع السدتذؽيات  كسدكد رئيدي ليحه الخجمات بغخض  ،الخجمات

تحديغ كزيادة فعالية العسمية الإدارية فييا بذكل يزسغ حدغ استغلبؿ السػارد الستاحة ليا كخاصة 
ية التي تػاجو السشطسات الرحية ىشا ىػ تػافخ إدارة العشرخ البذخي العامل فييا. كلعل السذكمة الحؿيؿ

 1ة تدتصيع العسل في إشار الفعالية.اءكفذات فعالة ك 

 : مؤىلات كمهاصفات القائم بالعلاقات العامة في قصاع الرحة العسهميةاثاني

 الخرائز الهاجب تهفخىا لجى العاممين في العلاقات العامة: 
 لكػف ميشة العلبقات العامة ميسة يجب أف تتػافخ في القائسيغ عمييا مجسػع مغ السػاصفات أىسيا: 

الشذاط: العلبقات العامة عسل مدتسخ كحيػي كمتعجد السجالات كجيج متػاصل مسا يتصمب أف يترف -1
 2لشجاح ميستو.مغ يعسل بالعلبقات العامة بالقجرة عمى التحخؾ الدخيع كدكف ممل كبحؿ أقرى الجيػد 

الإقشاع: يعج مغ السسيدات السيسة لسسارس العلبقات العامة أف يكػف لو القجرة عمى التأثيخ في نفػس -2
لا يدتخجـ الجعاية الكاذبة كإنسا يسكشو مغ خلبؿ درايتو بالشفذ البذخية كالجساعة  ،الشاس كإقشاعيع بمباقة

فلببج أف يكػف قادرا  .الإندانية أف يعخؼ كيف يخشج كيػجو ككيف يقشع بالمفظ كالعبارة كقػة الذخرية
 3يع الأفكار.عمى استسالة الغيخ بالأفكار التي يعبخ عشيا كإمكانية تحميمو لػجيات نطخ السعخكضة قبل تقج

الحكاء: كأف يكػف مسارس العلبقات العامة ذكيا، ناضج الذخرية، أىلب لمثقة، فالحكاء عشرخ ىاـ -3
تتدع بو شخرية مسارس العلبقات العامة فيػ يقػـ بتسثيل السؤسدة كحل مذكلبتيا الإندانية كتػشيج 

 علبقاتيا الاجتساعية.
حه الذخرية سساحة الػجو كرقة الحجيث كالكلبـ حدغ السطيخ كالسشصق كالجاذبية: تعج مغ مطاىخ ى-4

كتشاسق القػاـ كحدغ اليشجاـ كالقجرة عمى التعبيخ الكلبمي بذكل مؤثخ كالتسيد بالذخرية القػية الجحابة 
 4ليشاؿ اعجاب الأخخيغ كيخشجىع بالمفظ كالعبارة كقػة الذخرية فالشاس يجتحبػف لسا ىػ محبب لجييع.

 

                                                           
 ( فخيج تػفيق نريخات: السخجع سبق ذكخه، لرفحة نفديا. 1
 .209، مخجع سبق ذكخه، ص السجخل الى كسائل الاعلاـ كالاتراؿالخزاؽ محمد الجليسي:  ( عبج2
 .70( السخجع نفدو، ص 3
 .209( السخجع نفدو، ص 4
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نة: يجب أف يترف رجل العلبقات العامة بالذخرية السدتقخة اليادئة الذخرية السدتقخة كالستد -5
 1لتحقيق التفاىع مع الأفخاد كالجساعات ككدب تأييجىع كخمق انصباع حدغ عغ السؤسدة لجى الجسيػر.

 الذجاعة -6
ة التي يجب أف يتحمى بيا القائع يالاستقامة كالرجؽ: تعج الاستقامة كالرجؽ مغ السػاصفات الخئيد-7

قات العامة كأف يكػف قادرا عمى عخض الحقائق عخضا سميسا عمى الجسيػر لكي يطفخ بتأييجه بالعلب
كيكدب ثقتو كأف يتحمى بالدسعة الصيبة كالأخلبؽ الفاضمة كىحه الرفات مغ السػاصفات التي يؤكج عمييا 

 2الجيغ كالسجتسع.
ضة كالتػصيات السصخكحة السػضػعية: القجرة عمى الشطخ بتجخد عغ الحات الى السذكلبت السعخك -8

كأسمػب العسل كتجشب التسييد العشرخي أك الذعػبي أك العخقي أك الاجتساعي كما الى ذلظ مغ 
 3اتجاىات.

 التكيف -9
 الكياسة  -10
 الاحداس العاـ -11
 الخياؿ الخرب  -12
 : كضائف العلاقات العامة في القصاع الرحي اثالث

بالقصاع الرحي برفة عامة متذعبة  تعتبخ كضائف قدع العلبقات العامة في السؤسدة الرحية
كمتعجدة بتعجد الأفخاد ك الجساعات ك الجساىيخ التي تتعامل معيا، ك كحلظ حدب شبيعة الشذاط الحي 

حيث أف مجاؿ العلبقات العامة  .تسارسو ىحه السؤسدات ك الأغخاض ك الأىجاؼ التي تدعى لتحؿيقيا
ك الاجتساعية ك الخياضية ك التخكيجية ككحلظ الحاؿ  يذسل السؤسدات التعميسية ك الرشاعية ك التجارية

بالشدبة لمسجاؿ الرحي كىحا ما يجعل كضائفيا تختمف مغ مؤسدة إلى أخخى، إلا أف اليجؼ الأساسي 
كاحج في جسيع ىحه السؤسدات حيث تجسعيا مبادئ عامة كاحجة تؤدي بتالي إلى أف تحقق بيا العلبقات 

أكيج إلى إيجاد رابصة قػية بيغ الجساىيخ كالسؤسدات التي تتعامل معيا العامة أىجافيا، كىي تيجؼ بالت
عغ شخيق تػفيخ قشػات اتراؿ مدتسخة مبشية عمى التعاكف ك الاحتخاـ الستبادؿ، لحلظ تعتبخ السؤسدات 

                                                           
 .209( عبج الخزاؽ محمد الجليسي: السخجع سبق ذكخه، ص 1
 .71عمي عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص ( 2
 .72تفذ السخجع، ص  (3
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في الجكؿ الشامية غيخ مكتسمة الشزج بسعخفتيا مغ حيث الأىسية ك الأبعاد الأساسية لسفيػـ العلبقات 
ىػ الحاؿ في السجتسعات  عمى عكذ ما .ة بذكمو العمسي. كالأىجاؼ التي يسكغ أف تحققيا لمسجتسعالعام

يخى البعس مغ الإدارييغ في الجكؿ الشامية بأف قدع العلبقات العامة ليذ لو مخدكد ايجابي  اذالستقجمة، 
كمشيع  .ى السؤسدة بالشفعكأنيا عسمية تخؼ لا تؤدي إلى تحقيق أرباح كلا يجشى مغ كراءىا عػائج تعػد عم

إلا أف ىشاؾ اتجاه أخحت بو الكثيخ مغ  .مغ يخى أنيا مزيعة لمػقت كجيػد العامميغ كالإدارة في السؤسدة
لأىسية إنذاء قدع العلبقات العامة كإعصاءه مياـ اجتساعية مغ خلبؿ التعامل  ةالسؤسدات الأخخى مجرك

 مع الجسيػر.
ج نػعية كضائف العلبقات العامة بيغ مؤسدة كأخخى، اذ أنيا كمع ىحا فإف ىشاؾ اختلبؼ في تحجي

لحا يسكغ أف نجج تزاربا كاضحا بيغ   .تعتسج عمى اجتياد السدؤكليغ كتفيسيع لجكر العلبقات العامة
كضائف العلبقات مغ مؤسدة لأخخى حيث تعتبخ بعس الػضائف ىامة في مؤسدة بيشسا لا تمقى الاىتساـ 

اتداع نصاؽ العلبقات برػرة ممحػضة كتجاخمو السباشخ مع فمدفة الإدارة في في مؤسدة أخخى الا أف 
بعج أف أصبحت مغ مدتمدمات الاستقخار ك الشسػ في  ،كافة مجالات الشذاط الإنداني الذعبي كالحكػمي

أكججت لمعلبقات  ، فقجالسؤسدات ذات الشذاط الحي ييجؼ الى الخبح كالسؤسدات الاجتساعية كمثيلبتيا
ة مكانا جيجا لجى كثيخ مغ الإدارييغ الذباب، مسا أدى إلى إيجاد مدتػى تشطيسي ك إداري لمقدع في العام

الخارشة التشطيسية لمسؤسدة ك أصبحت مدؤكلية العلبقات العامة لا تقع عمى كاىل العامميغ فق  في قدع 
عل مع بخنامج العلبقات عغ شخيق التفا ،العلبقات العامة ك إنسا كافة السػضفيغ في حجكد مػاقع عسميع

 1العامة.
 2كإذا ما لخرشا الػضائف التي يؤدييا قدع العلبقات العامة في السؤسدات الرحية فيي:

تعخيف الجسيػر الجاخمي كالخارجي بالسؤسدات الرحية كالاستذفائية كتػضيح أىجافيا كرسالتيا  -1
 الجسيع.كاسعة الاستخجاـ كبالمغة التي يفيسيا  عغ شخيق أدكات الاتراؿ

ات الرحية تػفيخ مشاخ جيج مغ العلبقات الاجتساعية كالإندانية بيغ العامميغ في السؤسد -2
استغلبؿ السشاسبات كالأعياد كبتالي بد  جػ ملبئع لأداء العسل داخل كالسدتذؽيات عغ شخيق 

 السؤسدة.

                                                           
 .78-77سميساف القزاة: مخجع سبق ذكخه، ص حدغ صالح (1
 .80-79( السخجع نفدو، ص 2
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غ تقجيع صػرة كاضحة لمجسيػر عغ سياسة السؤسدة الرحية كالسدتذفى كما يحجث فييا م -3
تعجيل أك تغييخ كأسباب ذلظ لإيجاد حالة مغ الاستقخار لجى العامميغ كالجسيػر الخارجي 

 لاستسخار العلبقة كالتعامل مع السؤسدة.
داخل السؤسدة الرحية أك السدتذفى كالتأكيج عمى تذجيع  السرالحتػثيق العلبقة بيغ الأقداـ ك  -4

 ا بيشيا كإيجاد قشػات جيجة للبتراؿ.الاتراؿ بيغ مختمف السدتػيات الإدارية كالتعاكف ؼيس
يقػـ خبخاء العلبقات العامة كسداعجيغ للئدارات بالسؤسدات الرحية أك السدتذفى كالجسيػر  -5

الخارجي لتحقيق نػع مغ الاندجاـ في التعامل ككدب ثقة الجساىيخ الجاخمية كالخارجية 
 بالسؤسدة.

التي تيع الإدارة العميا كتقجيع السقتخحات الؿياـ بالجراسات كالبحػث كالتحاليل لجسيع السدائل  -6
 البشاءة لخفع شأف السؤسدة الرحية كالسدتذفى في السجتسع.

دراسة اتجاىات الجساىيخ التي تتعامل مع السؤسدة الرحية أك السدتذفى كتحميل السقتخحات  -7
إقخارىا إذا السيسة كتقجيع التقاريخ حػؿ ذلظ لمقائج الإداري أك مجمذ إدارة السؤسدة لسشاقذتيا ك 
 كانت تؤدي إلى تخسيخ علبقة شيبة مع الجسيػر مغ دكف السداس بسرالح السؤسدة. 

يذتخؾ أخرائي العلبقات العامة في رسع سياسة السدتذفى عغ شخيق تحجيج سياسة قدع  -8
كتقجيع السعمػمات  ،العلبقات العامة كعلبقتو مع الأقداـ كالادارات الأخخى داخل الييكل التشطيسي

انات اللبزمة عغ ذلظ، كقج يكػف لو دكر في ادخاؿ بعس التعجيلبت عمى سياسة السدتذفى كالبي
 في ضػء الجراسات السقجمة مغ قبل ىحا الجياز.

 

 : أسذ تشطيم العلاقات العامة في السؤسدات الرحيةارابع

 أسذ التشطيم الجاخمي لمعلاقات العامة في السؤسدات الرحية: -1

لقدع العلبقات العامة أىسية بالغة باعتباره كحجة إدارية نذيصة صغيخة كانت أـ كبيخة داخل الييكل 
التشطيسي العاـ لكثيخ مغ السؤسدات، إلا أف ىحه الػحجة لا يسكشيا أف تؤدي دكرىا كاملب متكامل إلا 

ل جيج، لا سيسا كأف كأقداـ مختبصة معيا داخل ىحا السدتػى مغ أجل تشفيح السياـ بذك شعببسداعجة 
دكر العلبقات العامة في السجتسع يجب أف يراحبو نػع مغ الجقة كالحخص عشج التعامل. ليحا سػؼ نبيغ 
 كباخترار كيف تشطع إدارة العلبقات العامة ككيف تقػـ بتػزيع السدؤكليات كالرلبحيات كالاختراصات
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بذكل كاضح السعالع دكف بحؿ جيج كنفقات قدع العلبقات العامة  سيخالعجيجة لكي تزسغ  تفخعاتياضسغ 
 مبالغ فييا كبالتالي يؤدي قدع العلبقات العامة بذكل يخضي جساىيخىا الجاخمية كالخارجية.

كشبعا لا يػجج نسػذج محجد السعالع لأسذ التشطيع الجاخمي لقدع العلبقات في القصاع الرحي ليحا 
نػعية نذاط كتخرز السؤسدة الرحية، حجع  :خزعت كثيخ مغ الشساذج إلى عػامل عجيجة لعل أىسيا

العلبقات العامة، عجد العامميغ في السؤسدة  عأك السدتذفى الحي يشتسي اليو قد السؤسدة الرحية
 .الرحية كمؤىلبتيع العمسية، كنػعية الجسيػر الستعامل مع السؤسدة الرحية )داخمي أك خارجي(

ىحا ما أدى إلى ضيػر خخائ  متشػعة كمختمفة لإدارة قدع العلبقات العامة ذاتيا فسشيا ما اعتسج 
عمى الأسمػب الإعلبمي في إيراؿ السعمػمات كمشيا ما اعتسج في تشطيسو الجاخمي عمى الأسمػب 

 1ات الاتراؿ.الاترالي كقدع آخخ حاكؿ السدج بيغ الأسمػبيغ كالاعتساد عمييسا في تجعيع تشطيساتو كقشػ 

 2النموذج أ6

 

 

 

 

 

 

 
 

 الذكل )د( يسثل خارشة تشطيسية تبيغ التقديع الجاخمي لقدع العلبقات العامة لإحجى السؤسدات الرحية
                                                           

 .83(حدغ صالح سميساف القزاة: مخجع سبق ذكخه، ص1
2
 .84ص  ،السخجع نفدو(  

 رئٌس قسم الدعاٌة

 رئٌس مجلس الادارة

نائب رئٌس مجلس الادارة للعلاقات 

 العامة

 هٌئة استشارٌة للعلاقات العامة

 مدٌر النشر

 رئٌس قسم الاتصالات بالصحافة

 مدٌر العلاقات مع المجتمع

 رئٌس قسم الاتصالات بالإذاعة

 مدٌر الخدمات الفنٌة
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 النموذج ب:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 1الذكل )ذ( يبيغ الييكل التشطيسي مع كسائل التثؿيف كالعلبقات العامة الخارجية كالجاخمية لمسدتذؽيات

 
                                                           

  .86( حدغ صالح سميساف القزاة: مخجع سبق ذكخه، ص 1

 مجلس الادارة

 مدٌر المستشفى

مساعد مدٌر 

المستشفى للشؤون 

 الادارٌة

 رئٌس قسم

 

مدٌر العلاقات 

 العامة

الوسائل البصرٌة 

 الالكترونٌة

حلات 

الطوارئ فً 

 العروض

 الكلمات المكتوبة

 رئٌس قسم

 الكلمات المنطوقة

 رئٌس قسم

جولات  مقالات المجلة

موجهة فً 

المستشفى 

 مكتوبة

 المرضى الزائرون

معارض 

داخل 

 المستشفى

محتوٌات 

 الصحف

 صور سنمائٌة

 الاذاعة

مجامٌع 

 المدارس

 الأفراد

الأطباء 

 والممرضات
التقارٌر 

 السنوٌة

نواعً العمل 

 والخدمة

النساء 

 المتطوعات

المدٌر 

 والمسؤولٌن

كتٌبات 

 للمرضى

 دلٌل المؤسسة

مجلات 

 مدرسٌة

فرائح الفانوس 

 السحري

معارض 

خارج 

 المستشفى

 التلفزٌون

نشرات 

المستشفى 

والملصقات 

 وكرارٌس

الأماكن الدٌنٌة 

 والمجلات

رسائل 

المرضى 

وأقربائهم 

 وأصدقائهم

برامج 

 الوسائل

المستشفى  أحد المستشفى

 الوطنً

اجتماعات صحفٌة فً 

 المجتمع

المقارنة فً 

 برامج المجتمع

 التثقٌف الصحً
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 أسذ التشطيم الخارجي لقدم العلاقات العامة في السؤسدات الرحية: -2

يلبحظ في العجيج مغ كزارات الرحة ك بالتعاكف مع بعس السؤسدات الرحية العاممة عمى تشطيع 
كافتتاح دكرات تأىيمية لبعس شالبي الانتساء إلى العسل في مجاؿ العلبقات العامة كرشات عسل 

بإدارة جيجة لتعديد الكادر البذخي ضسغ تشطيع  ،لإختيارىع لمعسل في أقداـ كشعب العلبقات العامة
كلع  غيخ أف ىحه الجكرات لع يكتب ليا الشجاح كالعسخ الصػيل كسا يطيخ،1الجاخمي لقدع العلبقات العامة

لحلظ يخى الجكتػر حدغ  .لسػضفيغ في العسل في ىحا السزساريتع الاىتساـ الججي بيا لتقػية انجفاع ا
صالح سميساف القزاة بأف ىشاؾ ىبػط كاضح في السعمػمات العامة عغ كضائف القدع كسا ىػ الحاؿ في 

دكر العلبقات العامة لأف  مدتػى الادارة العميا لكثيخ مغ السؤسدات الرحية، كلع تكغ ىشاؾ أي فكخة عغ
البعس يعتبخه عمع ليذ انتاجيا كيكمف السؤسدة الرحية كالاستذفائية مبالغ كمػضفيغ يسكغ أف تدتفيج 

كىحا ما أدى الى الاعتساد عمى شبكة الاستعلبمات كأداة  .مشيع ادارة السؤسدة في مجالات أخخى 
كمع أنو لا يجب التخكيد عمى ىحا السبجأ  متػاضعة لتأدية جدء مغ كضائف العلبقات العامة الذاممة.

الشاقز بدبب عجـ امكانية تكسمة مبادئ كأىجاؼ العلبقات العامة عمى ىحا السشػاؿ، فاف مػضفي 
الاستعلبمات ىع مغ الكفاءة كالسؤىلبت التي تدسح ليع بالتعامل مع خرػصية ىحا الجسيػر بالذكل 

 2.خخى الآة في عجد مغ الجكؿ سؤسدات الرحيالحدغ كىحا ما تبيغ في عجد مغ ال

كسا ىشاؾ بػادر نزج لبعس الأشباء الحيغ ليع مػاقع ادارية في السؤسدة الرحية كالادارييغ 
مازالت تػحي بػجػد مؤشخات كاضحة لتحديغ ىحه الػضيفة في السؤسدات الرحية كليحا فاف بعس 

العامة بالسؤسدات الرحية بيجؼ  المجاف تقػـ بجراسة التصػيخ الاداري كامكانية فتح أقداـ العلبقات
تعخيف عجد مغ الخرائز كالأىجاؼ كالػضائف لمعامميغ في قدع العلبقات العامة ككحلظ التذكيلبت 

 3.الادارية لػصف الػضائف كمجالات التخررات السختمفة

 

 

                                                           
 .88-87( حدغ صالح سميساف القزاة: السخجع سبق ذكخه، ص1
 .88( السخجع نفدو، ص 2
 ( السخجع نفدو، الرفحة نفديا.3
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 1شكل ) ر ( يسثل مهقع مقتخح لقدم العلاقات العامة حدب التشطيم الخارجي

 

 

 

 

 

 

 

 : نذاط كبخامج العلاقات العامة في السؤسدات الرحية اخامد

 بخامج العلاقات العامة في السؤسدات الرحية: -1

تعتسج بخامج العلبقات العامة إلى حج كبيخ عمى معمػمات كحقائق ثابتة لتقجيسيا في شكل عمسي  
مجركس إلى مختمف الجساىيخ، كيختكد ىحا السػضػع في تعديد ىجؼ الػصػؿ إلى نتائج شيبة في 
مزسار العسل الإنداني الحي تزصمع بو ىحه البخامج لمتفاعل معيا لكي تدعي بذكل مباشخ كفعاؿ 

 لعلبج جسيع التغيخات كالخكاسب السػجػدة بيغ السؤسدة الرحية كجسيػرىا بذكمو الػاسع.

نطخا لكػف بخامج العلبقات العامة حجيثة التكػيغ في السؤسدات الرحية فإنيا بالتالي لع ترل إلى 
عمى  مخحمة نزػج الكامل أك السثالية في تصبيق مبادئ ك أىجاؼ العلبقات العامة، إلا أف ذلظ يعتسج

حيث أف إمكانياتيع عمى تقجيع البخامج ك الخصب  ،عػامل عجيجة مشيا الكادر الفشي العامل في ىحا القدع
عمى مدتػى جسيػرىع يجب أف يدتشج إلى الػاقع العسمي كالسؤشخات كالشتائج الحؿيؿية ك الابتعاد قجر 

، كمحاكلة اختيار ك إعجاد يػرالأمػر التي ليا علبقة بالجس الإمكاف عغ التخسيغ ك الاجتياد في شخح
البخامج السشاسبة ليحا الجسيػر ك الحي لو خرػصيتو التي تدتػجب مغ أقداـ العلبقات العامة الحخص 
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جسيػر السؤسدات الرحية برػرتو الستكاممة إف كاف  البخامج السؤثخة ك السذػقة فيالذجيج في اختيار 
 1.دتػى السخاجعيغ كالسخضىك عمى مأعمى مدتػى العامميغ في السؤسدة الرحية 

بالشدبة لمعامميغ في حقل العلبقات العامة فيع الأساس لشجاح كافة البخامج باعتبارىع الجية   
السحايجة في تحجيج السؤشخات التي تيع الإدارة مغ ناحية كالجسيػر مغ ناحية أخخى. ليحا  كاف عمى مثل 

ة بأىسية العلبقات الإندانية بيغ جسيع الأشخاؼ  ىحه البخامج أف تداىع  كبذكل فعاؿ في زيادة التػعي
كإيجاد نػع مغ العلبقات الصيبة بيغ الجسيع كل حدب مػقعو الػضيفي، مسا يداعج عمى كضع الأفخاد 
داخل السؤسدات الرحية بذكل يتشاسب ك قجراتيع الذخرية ك العسل عمى تػفيخ جسيع السدتمدمات 

مغ أجل تأدية مياميع ككضائفيع برػرة تديج مغ فعاليتيا عغ  السلبئسة لتحديغ ضخكفيع ككضعيع العسمي
لعامة اىحا ما يجعل بخامج العلبقات  .شخيق زيادة تقجيع الخجمات كالخعاية الرحية لجسيػر السػاششيغ

خامج تبخز مجى كثاقة الرمة في حياة جسيع السؤسدات الخجماتية الرحية، إذ أف ىحه الب نذاشا ميسا
كبيغ السجتسع لا سيسا بالشدبة لمسؤسدات الرحية ك التي تدتفيج مغ خجماتيا مختمف شخائح  بيشيا

 2السجتسع.

لحلظ فاف بخامج العلبقات العامة تدعى بكل جيػدىع السذتخكة إلى إيجاد مشاخ  كحالة مغ التفاىع 
ي ك تأدية الأعساؿ الستبادؿ داخل العسل عغ شخيق تعسيق الػعي الثقافي ك الاجتساعي ك الرحي كالػشش

كىحا ما أكجج أسدا إيجابية مغ التفاىع ك التعاكف بيغ السؤسدات ك بيغ الأفخاد ك أف ىحه الأسذ 
الػاضحة السعالع ىي التي تداعج عمى إيجاد مثل ىحه الرػرة الخائعة لتشطيع العسل بيغ كل الأشخاؼ، 

اليب الجعاية التي تحسل في شياتيا عشرخ كيجب أف نؤكج ىشا أنو ليذ لبخامج العلبقات العامة علبقة بأس
السبالغة ك التذػيو في السعمػمات لمجسيػر ك بالتالي ندف جسيع العلبقات الصيبة السدتشجة عمى الثقة 
الستبادلة لصخفي الرمة السؤسدة كجسيػرىا. ليحا كانت بخامج العلبقات العامة تعتسج في الأساس عمى 

ع الاتجاىات أي عشجما تحاكؿ تػصيل أراء ك مقتخحات مقجمة مغ الرخاحة ك الحقائق الرادقة في جسي
الجسيػر إلى السدؤكليغ في تمظ السؤسدات الرحية أك نقل أىجاؼ ك نذاشات السؤسدة الرحية ك 

ليحا نلبحظ أف ىشاؾ تفششا ك   .العلبجية إلى السػاششيغ أك إلى مؤسدات الجكلة ك أجيدتيا ك السجتسع ككل
تراؿ بالجسيػر ك بالذكل الحي يؤثخ ؼيو برػرة مباشخة مع الأدكات الاترالية في استخجاـ أدكات الا
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الألفاظ ك العبارات السؤثخة أك قػة الكمسة السدسػعة، فاف ىحه الػسائل استخجاـ  كيؽيةالدسعية ك البرخية ك 
 1السخجػة. احت بخنامجيا الخاص ك بالتالي تحقيق أىجافياتالتي يدتخجميا قدع العلبقات العامة ىي مغ أ

 أنهاع بخامج العلاقات العامة: -1.1
يسكغ أف يكػف بخنامج العلبقات العامة بخنامجا اعلبميا، أك تأثيخيا، أك تثؿيؽيا، كقج يجسع أيزا 
أكثخ مغ كضيفة مغ الػضائف. كسا أف ىشاؾ أيزا بخامج الخجمات التي تخمي الى تحليل العؿبات 

،كيسكغ 2الجساىيخ تحؿيقا لمجكر الاجتساعي كالإنداني لمسشطسة كالسداىسة في حل السذكلبت التي تػاجو
 الاشارة الى أنػاع بخامج العلبقات العامة كسا يمي:

لا تتعجى أىجاؼ ىحه البخامج سػى قجر محجكد مغ الانجاز البخنامج البديط كمحجكد التأثيخ:  -1.1.1
 بالشدبة لمسؤسدة.أك اقامة علبقة معيشة أك السحافطة عمى علبقة ذات ؾيسة معيشة 

كىي تعشي استخجاـ امكانيات كبيخة ندبيا تتفق البخنامج الكبيخ كالستعجد الاتجاىات كالتأثيخ:  -2.1.1
مع السػاقف السعيشة كالستصمبات التي تدتجعي اقامة مثل ىحه البخامج. كالبخامج الكبيخة التي يذتخؾ فييا 

لعلبقات العامة، كقج يدتعاف ؼيو بسدتذار عجد كبيخ مغ الستخرريغ كذكي الخبخة الصػيمة في ا
لمعلبقات العامة، كخاصة إذا كاف البخنامج يدتجعي استخجاـ أكثخ مغ كسيمة مغ كسائل الاعلبـ لتحقيق 

 3أىجافو التي تكػف في الغالب كبيخة أي اقامة علبقات كاسعة مع السجتسع.

غيخ مدتحب كلكغ يمجأ الييا لسشع الزخر، ىحا الشػع مغ البخامج البخامج الاعلامية اليجهمية:  -3.1.1
أك الأخصار قبل كقػعيا، كأف تتػقع مشطسة أك شخكة ما مغ أحج مشافدييا استغلبؿ مػقف معيغ لتحػيمو 

 4الى صالحو عمى حداب مرمحتيا، كىشا يكػف اليجػـ مبخر.

الحخص في السادة : يحتاج ىحا الشػع مغ البخامج الى الحيصة ك البخامج الاعلامية الجفاعية -4.1.1
السدتخجمة في الجفاع لأنيا عادة ما تػاجو بخامج ىجػمية مغ مؤسدة مشافدة، كتيجؼ ىحه البخامج الى 
محاكلة ازالة الآثار التي خمفتيا الذائعات أك الجعاية ك الأكاذيب السزادة، معتسجة عمى كذفيا كتعخيفيا 

زيادة كدب الآراء السؤيجة، كمعدزة بالأدلة  كعخض الحقائق بجكف تعجيل أك اضافة حتى كلػ كانت بغخض
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ك الحجج ك البخاىيغ التي لا تقبل الذظ أك الاجتياد بالإضافة الى ابخاز الجػانب السستازة كالسؤيجة لػجية 
، أك الذائعات أك الأكحكبة  نطخ السشذأة كلا يسشع مغ تزسيغ البخنامج الجفاعي بعس ما كرد مغ اليجػـ

 1ف بحيث لا تدسح لمسشافذ بسعاكدة اليجػـ.كتشفيحىا في دقة كإتقا

الى الجسيػر الجاخمي لمسشطسة كتتدع عادة بمغة  ةكىي البخامج السػجي بخامج الاعلاـ الجاخمي:-5.1.1
 2مثل: مػجية مغ الادارة العميا الى جسيػر العامميغكىي الػد 

 .انجاز الشذخات الجاخمية 
  كالسدتخجميغ.عقج الاجتساعات الجكرية مع العساؿ 
 .تشطيع رحلبت جساعية 
 .تقجيع خجمات خاصة لمعامميغ في السشاسبات 
 .تقجيع ىجايا اك مكافآت مالية في حالات خاصة 
  عقج اجتساع أسبػعي، أك شيخي أك سشػي أك لقاء سشػي في فشجؽ مع حفل عذاء فاخخ في

يا امكانيات مالية كتيتع أحج الفشادؽ، كىحا يحجث خاصة في الذخكات الخاصة كالسشطسات التي لجي
 بتخؼيو العشرخ البذخي.

 .تقجيع مدابقات بيغ العساؿ كتغصيتيا اعلبميا مثل الأنذصة الخياضية 
  استخجاـ اذاعة داخمية مثل الجامعة أك السرانع أك الفشادؽ أك معدكخات الجير التي تحيع

أجيدة للبتراؿ بيغ العامميغ  بخامج خؽيفة أك أغاني يفزميا العساؿ لتخفع كتذجع كفاءة العامميغ أك
 لتداعجىع عمى الاتراؿ ؼيسا بيشيع أك أجيدة تمفديػنية لعخض الأفلبـ.

تتزسغ بخامج العلبقات العامة بخامج للئعلبـ الخارجي تتشاكؿ نذخات  بخامج الاعلاـ الخارجي: -6.1.1
تػزيع نذخات دكرية  أك كتيبات مػجية لجسيػر معيغ فعمى سبيل السثاؿ نجج بخنامج الاعلبـ يدتيجؼ

 3مشتطسة عغ أنذصة السشطسة.
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 أمثمة عمى بخامج العلاقات العامة: -2.1
 بخامج الترجي لمذائعات كالجعاية الكاذبة  - أ

الذائعات كالجعاية الكاذبة تديء بذكل كبيخ الى سسعة السؤسدة أك تزيق الاتراؿ، يعخؼ أف 
كقج تدبب الأذى كتؤثخ عمى السؤسدة إذا لع تترجى ليا كتعسل عمى القزاء عمييا كفي ىحه البخامج 
السخررة ليحا الغخض يجب عمى العلبقات العامة أف تكػف سخيعة الحخكة كأف تكػف ممسة بذكل كبيخ 

ػف الذائعة أك الجعاية الكاذبة كتخكد عمييا كتقزي عمييا لتحج مغ آثارىا الزارة عمى السشطسة مغ بسزس
 1خلبؿ بخنامج تتكػف خصػاتو مغ التالي:

 التحجيج الجقيق لمذائعة أك الجعاية الكاذبة. -1

 تحجيج مجى انتذارىا كقػة تأثيخىا. -2

 اختبار مجى اقتشاع الجسيػر بالذائعة. -3

 البخنامج.رسع كإعجاد  -4

 بخنامج استكباؿ الذكاكى كالخد عمييا - ب
الذكاكى تكذف عغ الرعػبات التي تديء الى العلبقات بيغ السشذأة كالستعامميغ معيا كتشقدع 

 2إلى:
  :كيحخرىا الستعامل مع السشذأة سػاء كاف ىحا الستعامل أحج العسلبء، أك الذكهى الخارجية

أك أحج السذتخيغ لمسشتجات كالبزائع التي تبيعيا السشذأة أك السدتيمكيغ لمدمع التي تشتجيا السشذأة 
 مدتفيج مغ خجمة تقجميا السشطسة الخجماتية لجسيػرىا السدتفيج سػاء بسقابل أك مغ دكف مقابل.

  :يعسل عمى تحخيخىا عامل مغ عساؿ السشطسة أك أحج مػضفييا كىي متعمقة الذكهى الجاخمية
قخار صجر ضج مرمحتو كعادة ما تحجد السشطسة نطاـ بالطمع الحي تعخض لو صاحبيا مغ 

 لاستؿباؿ الذكاكى كخصػات يتبعيا السذتكي لاستفاء حقػقو.
كميسا كانت شبيعة البخامج التي تشفح لتحقيق أىجاؼ الخصة فاف ىشاؾ بخنامج أساسي يكاد يكػف 

حا البخنامج ييجؼ الى القاسع السذتخؾ بيغ جسيع ادارات العلبقات العامة في السؤسدات السختمفة كى
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ماضييا، كحاضخىا، كمدتقبميا. ككثيخا ما يشفح ىحا البخنامج في مصبػع كاحج ىػ  1التعخيف بالسؤسدة:
ساضي كالحاضخ مػضػعا في مصبػع، كمذاريع السدتقبل مػضػعا لسصبػع الدليل السؤسدة، كربسا يكػف 

 لظ.آخخ كقج تتشػع الػسائل إذا ما تػفخت الامكانات اللبزمة لح
 2كنحكخىا ؼيسا يمي:العشاصخ الزخكرية التي يتزسشيا تشفيح بخنامج العلاقات العامة:  -3.1
 نذأة السؤسدة كتصػرىا. -
 سياستيا كأىجافيا. -
 السبادئ كالسثل التي تمتدـ كتيتجي بيجييا. -
 الخجمات التي تؤدييا بشجاح. -
 ترادفيا.الشجاح الحي أحخزتو في تحقيق أىجافيا كالعؿبات التي  -
 مذخكعاتيا في السدتقبل كالجكر الحي ستؤديو ىحه السذخكعات في خجمة جساىيخىا. -
 نذاط العلاقات العامة في السؤسدات الرحية  -2

لا بج مغ أف تتشاسق جسيع الأنذصة التي تحتاج ليا العلبقات العامة مع ما تع تخصي  لو مدبقا 
كتتصمب مغ مجيخ قدع العلبقات العامة كمدؤكليو تعخفو  ،للؤىجاؼلمعسل كالإدارة الجيجة بصخيقة متفيسة 

ضخكرة تعييغ شخز متخرز لإدارة ىحا القدع السيع مغ أجل إنجاح أعسالو ك عمى مياـ انجازه ىحا 
 كتحقيق أىجاؼ السؤسدة.

كبالشطخ إلى كل ما سبق ذكخه جعل مغ الرعب تحجيج مػقع معيغ ليحا القدع دكف إلساـ كتحميل 
كيطيخ ذلظ جميا مغ خلبؿ الاختلبؼ  تخزع لاجتيادات الإدارييغ كنطختيع ليحا القدع ضسغ الػاقعبل 

مسا يجعل اختلبفا في الشطع كالإجخاءات في  ،في تحجيج مػقع قدع العلبقات العامة مغ مؤسدة إلى أخخى 
نػع كحجع الجسيػر  العسل كقدع العلبقات العامة السادية كالبذخية كشبيعة عسل كنذاط السؤسدة. كسا أف

كل ىحه العػامل  إف. ج مػقع قدع العلبقات العامة فيياالستعامل مع السؤسدة لو علبقة مباشخة في تحجي
 3اختلبؼ مػقع قدع العلبقات العامة. إلىأدت 
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كدكرا ىاما مشاسبا في السؤسدات الرحية أىسية لسا تمعبو كحجات العلبقات العامة كجػد كيلبحظ 
في درجة تعامميا مع الجسيػر كمعخفة خرػصيتو إذ يدتػجب الاىتساـ بيا بذكل متدايج لتقجيع الخعاية 

 1.كاحج فآالشفدية كالصبية في 

لحلظ مػقع قدع العلبقات العامة في كثيخ مغ السدتذؽيات ك السؤسدات الرحية كاضح السعالع ك 
ضػء ىحه العلبقة باستؿباؿ السعمػمات كالتقاريخ ك البيانات  عمىحلظ محجد الرلبحيات ك السياـ ك يقػـ ك

عشج التفاعل مع الإدارة ك مع  .التي تييئ مغ قبل الأقداـ بذكميا الجكري لجراستيا ك الاستفادة مشيا
الجسيػر برػرتو الػاسعة عغ شخيق ىحه العلبقات الستبادلة ك الستذبعة مع كافة الأقداـ السػجػدة في 

كنخى بػضػح أنيا تحقق مشاخا جيجا مغ السعخفة  .دة الرحية مغ قبل قدع العلبقات العامةالسؤس
كالجراسة كالفيع كالػعي بالشػاحي الإدارية ك الأىجاؼ العامة لمسدتذفى ككل ك السؤسدات الرحية كىحا 

 2و.إليو كثيخ مغ الإدارات الحجيثة مغ أجل معخفة العامميغ كل حدب مػقع ابالتأكيج ما تربػ 

كشبيعة عسل قدع العلبقات العامة في أي مدتذفى يقػـ عمى بحؿ جيػد مدتسخة تخمق شعػرا 
حيث يحقق ذلظ حالة مغ  ،اجتساعيا متبادلا لمتفاىع بيغ كافة العامميغ في جسيع السدتػيات الإدارية

 ،ليع داخل العسلكتػفيخ مشاخ عادي كمعشػي ملبئع  ،الاستقخار الشفدي ككضػح الػاجبات اليػمية لمعامميغ
حيث يتع ذلظ بػاسصة الجيػد كالبخامج التي تقجميا العلبقات العامة إلى كافة الأقداـ الأخخى. كالذكل 
أدناه يػضح علبقة قدع العلبقات العامة مع الأقداـ كالذعب الإدارية في جسيع السدتػيات عغ شخيق 

 3الاترالات السخكدية ؼيسا بيشيع كبذكل استذاري.
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راؿ السدتخجمة في مجاؿ العلاقات العامة في قصاع الرحة : كسائل كقشهات الاتثالثث الالسبح
 العسهمية 

 أنهاع كسائل الاتراؿ التي تدتخجميا العلاقات العامةأكلا: 

 سكغ تقديع كسائل الاتراؿ حدب شبيعة الاتراؿ الى ثلبث أنػاع:ي

  :كالياتف كالخسالة الذخرية كالاجتساعات الجكريةكسائل الاتراؿ الذخري 
  :كىي تمظ الػسائل التي يسكغ لخجل العلبقات العامة التحكع فييا مشح كسائل الاتراؿ الخاصة

البجاية، كىي تتكػف مغ: السخاسلبت، مجلبت السؤسدة، الكتيبات، السمرقات، لػحة الاعلبنات، 
 كالسؤتسخات، الأفلبـ الدشيسائية كالسعارض.الاجتساعات 

  :كىي تمظ الػسائل التي ليذ لخجل العلبقات العامة أدنى تحكع فييا، كسائل الاتراؿ العامة
كعميو أف يقبل شخكط التي يسمييا عميو أصحاب الػسائل الاعلبمية السدتخجمة كأف يتشافذ مع 

ف: الاعلبنات السجفػعة، الجخائج، غيخه في الحرػؿ عمى أحدغ مكاف كأندب كقت كىي تتكػ 
 السجلبت، الخاديػ، التمفديػف.

 كيسكغ تقديع كسائل الاتراؿ بصخيقة أخخى الى ثلبث أقداـ: 

  ،كسائل الاتراؿ عغ شخيق الكمسة السكتػبة: الخسائل كالسخاسلبت، مجلبت السؤسدة، الكتيبات
 كالجخائج.لػحة الاعلبنات، السخفقات، الاعلبنات مجفػعة الأجخ، الرحف 

  ،الاتراؿ عغ شخيق الكمسة السدسػعة: كتتزسغ ما يمي: الياتف، الاجتساعات كالسؤتسخات
 السحياع أك الخاديػ.

  كتتزسغ: الأفلبـ الدشيسائية، الجخائج، السجلبت، التمفديػف، الرػرةالاتراؿ عغ شخيق :
 1السعارض.

 كسائل الاتراؿ الجاخمي لمسشطسة: -1

الجاخمية التي تقػـ ادارة العلبقات العامة في السشطسة بالإشخاؼ عمى اعجادىا تتعجد كسائل الاتراؿ 
بيشيا تمظ: الشذخات الجكرية، مجمة السشطسة، الشذخات الججارية، الاذاعة الجاخمية، الحفلبت، مغ  كتشفيحىا ك

 الشجكات، السؤتسخات، السعارض، الديارات.
                                                           

 .62-61، ص 1984لمصباعة كالشذخ، بيخكت، ، دار الشيزة العخبية العلاقات العامة( عادؿ حدغ: 1



 العلاقات العامة في قصاع الرحة العسهمية في الجػدائػخ                               الثالث:   الفرل

172 

 

 

 الشذخات الخاصة التي ترجرىا السشطسة:-1.1

كتعج نذخات السؤسدة مغ كسائل الاتراؿ التي تعتسج عمى الكمسة السقخكءة كىي كسائل اتراؿ 
فقج ترجر السشطسة صحيفة أك  ،خاصة حيث تدتيجؼ جساىيخ معيشة، كتتصمب مػضػعاتيا تغصية مكثفة

بيجؼ خمق تأثيخ  ،مجمة خاصة بيا تتزسغ عجد مغ السػاضيع كالسعمػمات التي تيع جسيػر السشطسة
عيغ في اتجاىات كمػاقف كأراء ذلظ الجسيػر ازاء سياسات السشطسة كانجازاتيا كخصصيا، كقج ترجر م

السشطسة نذخات خاصة تػزعيا عمى جسيػر مغ جساىيخىا : جسيػر العسلبء، جسيػر السدتيمكيغ لمدمعة 
ك التجارة، أك السشتفعيغ بالخجمة، جسيػر العامميغ بالسشطسة، جسيػر الستخرريغ مغ رجاؿ الرشاعة 

جسيػر رجاؿ السجتسع أك قادة الخأي. كمغ خلبؿ ما سبق يتزح أف السشطسة قج ترجر مصبػعات داخمية 
خاصة لمعامميغ فييا كمصبػعات خارجية تػجو الى الجسيػر العاـ أك شخيحة مشو لتػثيق العلبقات 

كالكتيبات، كتقاريخ  كيسكغ ذكخ العجيج مغ الشذخات: الخسائل كالشذخات الاخبارية كالكخاسات1معو
 الاجتساعات كالتقاريخ الدشػية.

تعج كسيمة اتراؿ خاصة مقخكءة في مجاؿ العلبقات العامة، كتجعل الجسيػر السخسل  :كتيباتال -2.1
اليو محي  بأفكار كمعمػمات عغ السشطسة كسياساتيا كانجازاتيا بيجؼ كدب ثقتيع كتأييجىع كيزع الكتيب 

السؤسدة. كىشاؾ العجيج مغ أنػاع الكتيبات فسشيا ما ىػ مػجو الى عساؿ السشطسة بيانات تيع جسيػر 
كمدتخجمييا كمشيا ما ىػ مػجو لدكار السشطسة تػضح ليع أىجاؼ السشطسة كسياستيا الى غيخ ذلظ مغ 

كىي تداىع في نذخ الخساؿ الاعلبمية عمى عجد كبيخ مغ الأفخاد في كقت قريخ كسا أف  .الكتيبات
الحي يحػز عمى الكتيب لو الػقت لقخاءتو كاستيعاب السعمػمات كالأفكار الػاردة ؼيو مسا يجعل الذخز 

 2.ىحه الػسيمة ذات شابع شخري

لكػنيا كسيمة اتراؿ خاصة مقخكءة، كاليجؼ مشيا احاشة جساىيخ  السخاسلبتتسثل السخاسلات: -3.1
شكل خصابات أك رسائل، أك رسائل شخرية بيانات عغ السشطسة في ك بسعمػمات  إلييعالسشطسة السخسل 

الى الأفخاد عمى عشاكيغ مشازليع، لسا لحلظ مغ أثخ ايجابي في استسخارية العلبقات الصيبة بيغ السؤسدة 
مغ الزخكري الاىتساـ بالذخكط الذكمية كالسػضػعية لمسخاسلبت كالأكيج مخاعاة الطخكؼ اذ  .كجساىيخىا
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سػجية إلييع كأف تشقل ليع شعػرا شيبا كىحا يقتزي صجؽ الخسالة الثقاؼية كالاجتساعية للؤشخاص ال
 1.كالإيحاء لمفخد بأنيا مػجية اليو شخريا

كيعج نػع مغ الاتراؿ الذخري السباشخ في مجاؿ العلبقات العامة، كتتجمى الاتراؿ الياتفي:  -4.1
خخ الحي يتع عمى الذخز الآأىسيتو في أف الكمسة السدسػعة كالسباشخة مغ الذخز يكػف ليا تأثيخ قػي 

يسكغ مغ خلبؿ السكالسة الياتؽية  كمقارنة مع الكمسة السكتػبة الرادرة عغ نفذ الذخز  التحجث معو،
 2لمستحجثيغ تبادؿ الخأي كالسشاقذة كإزالة الخلبفات بدخعة، كسا أف تكمفة استخجاـ ىحه الػسيمة بديصة.

الاتراؿ الذخري كالسباشخ كالاجتساعات بيغ رئيذ  انيا كسيمة مغ كسائلالاجتساعات الجكرية: -5.1
الأقداـ في دائختو لغخض بحث مػاضيع  كمجيخي الجامعة كأعزاء ىيئة التجريذ أك بيغ السجيخ العاـ 

معيشة أك اجتساعات بيغ رجاؿ الادارة كالعامميغ أك بيغ مسثمي السشطسة كمسثمي السدتيمكيغ أك السػرديغ 
ىي تتيح الفخصة لمتعخؼ عمى مصالب كاحتياجات الجسيػر الخاص كإمجاده أك السدتثسخيغ أك غيخىع. ك 

بكافة السعمػمات كالحقائق التي تشقرو، كإتاحة الفخصة لو لكي يعبخ عغ رأيو ككجيات نطخه بذأف 
سياسات كبخامج كانجازات السشطسة بسا يتيح الفخصة لتعجيميا بسا يتفق مع اتجاىات الخأي العاـ لمجسيػر، 

 3ػفيخ مشاخ للبستجابة الذخرية الفػرية.ككحلظ ت

اف الجعػة العامة أك السفتػحة يسكغ أف تخجـ أغخاض كثيخة الجعهات العامة كالديارات الاعلامية: -6.1
باعتبارىا أداة ىامة لمعلبقات مع السجتسع حيث مغ خلبليا يتع اعلبـ العسلبء كالسػرديغ كالسدتيمكيغ 

عمى شبيعتيا، كىػ أمخ أكيج يكفل انجماجيع مع السشطسة كمعايذتيع  كرجاؿ الرحافة كيف تعسل السشطسة
لػاقعيا كارتباشيع بيا كشعػرىع بالانتساء الييا. كقج يكػف اليجؼ مغ الجعػة العامة أك استزافة عجد مغ 
رجاؿ الاعلبـ لمؿياـ بديارة صحؽية كإعلبمية لمسشطسة، ىػ اعلبـ الجساىيخ ككسائل الاعلبـ السختمفة 

قة عمسية بافتتاح مرشع ججيج، أك خ  انتاجي ججيج أك تصػيخ الخجمات التي تقجميا السشطسة كبرفة بصخي
عامة اف الجعػة العامة أك السفتػحة بجب أف يكػف ليا ؾيسة اخبارية تديع في تحديغ سسعة السشطسة 

 4كتحديغ صػرتيا لجى جساىيخىا.
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الاعلبـ الحيغ يحزخكف الى السشطسة لتمقي كىػ اجتساع لمرحفييغ كرجاؿ السؤتسخ الرحفي: -7.1
، تتػفخ عمى 1معمػمات يشاقذػنيا، كىشا يجب عمى ادارة السشطسة كإدارة العلبقات العامة أف تكػف مدتعجة

الحقائق كالسعمػمات عغ السشطسة كعغ الحجث الحي يشعقج السؤتسخ الرحفي بذأنو، كيجب أف يعقج 
جيد جيجا بالسقاعج، ككسائل الايزاح كمكبخات الرػت السؤتسخ الرحفي في السكاف السشاسب كم

كالإضاءة الكاؼية، كالتدييلبت اللبزمة لتذغيل معجات الترػيخ التي يحسميا معيع مخاسمػ التمفديػف، كىشا 
يكػف كخـ الزيافة عشج أقل حج مسكغ. كفي العادة يكػف عقج السؤتسخ الرحفي لأغخاض عجيجة مشيا 

اح فخع ججيج أك خ  انتاجي ججيج أك ادخاؿ تجييدات فشية متصػرة أك تكخيع تغصية أحجاث معيشة كافتت
 2متفػقيغ متسيديغ كحلظ يكػف مؤتسخ صحفي في حالة اعلبـ رجاؿ الاعلبـ بسػضػع ميع.

 السعارض:-8.1

أك الرحية كالتجارية أك الدراعية أكىي كسيمة ىامة مغ كسائل الاعلبـ سػاء السعارض الرشاعية 
تعخض نساذج لأعساؿ كخجمات السشطسة مجعسة بخخائ  كرسػـ بيانية كأفلبـ كغيخىا كسا  كغيخىا، حيث

تعخض نساذج مغ مشتجات السشطسة، ككحلظ عخض لكيؽية ترشيع السشتجات أك تقجيع الخجمات، كيحتاج 
ذلظ الى قجر عاؿ مغ الترػر، كالابجاع كاستخجاـ كسائل الايزاح كذلظ بيجؼ بشاء سسعة شيبة 

 .. كقج تكػف معارض دائسة أك مؤقتة، كقج تكػف ثابتة في مكاف معيغ أك متشقمة مغ مكاف لآخخلمسشطسة
كسا يسكغ أف تكػف السعارض محمية أك دكلية كقج تدعى السشطسة الى اقامة معخض خاص بيا. كىشا لابج 

دىع كالاجابة عغ الاىتساـ بتشطيع السعخض مغ خلبؿ تييئة مختريغ ليتػلػا تشطيسو كاستؿباؿ الدكار كارشا
استفداراتيع، كسا يفزل تػزيع كتيبات أك نذخات تزع معمػمات مفيجة عمى الدكار مسا يجعميع يذعخكف 

 3بانصباع جيج عغ السؤسدة كيكػف لجييع كتيب يقخؤكنو في كقت فخاغيع.

 الاذاعة الجاخمية كالجكائخ التمفديهنية السغمقة: -9.1
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 1كىاتاف مغ كسائل الاتراؿ الجاخمي، حيث تدتخجـ لأغخاض عجيجة مشيا اذاعة بخنامج السػضفيغ 
اذ يتع اعلبـ السػضفيغ ببخامج الججيجة لمخجمات أك السيدات الاضاؼية التي أدخمتيا السشطسة، أك اخصارىع 

عجاد مػاد السعجة بشذخات أك بلبغات تيسيع أك اعلبميع بأخبار عغ السشطسة برفة عامة كسا يسكغ ا 
 مدبقا لمبث التمفازي في شكل أشخشة أك فيجيػ أك أفلبـ كقج يكػف البث اذاعي أك تمفازي حي.

 الأحاديث كالخصب العامة -10.1

ك تعج الكمسة السشصػقة أك الذفػية أكثخ أشكاؿ الاتراؿ قػة كفاعمية، كليحا فالحجيث أك الخصبة 
العامة مغ الأدكات الخئيدية لسسارسة العلبقات العامة، كالأحاديث كالخصب العامة كسيمة اتراؿ مباشخة 

أك أماـ ي السشطسة مدسػعة كأف يقػـ أحج مدؤكلي السشطسة بالتحجث أك تقجيع خصاب أماـ العامميغ ف
، كفي الحجيث يػضح الستحجث سياسة السشطسة ك أىجافيا كبخامجيا كانجازاتيا السدتيمكيغ أك السداىسيغ

مغ الحجيث أك الخصبة  سيػر الحي يخاشبو كقج يكػف اليجؼكيحاكؿ أف يمقى تأييجا كمؤازرة مغ الج
 2أك انجازاتيا. محاكلة نفي اشاعة مغخضة أك ازالة فكخة سيئة عغ مػقف السؤسدة

 كسائل الاتراؿ الخارجي لمسشطسة -2

 يسكغ ترشيف كسائل الاتراؿ الى ثلبث أقداـ: 

: ىي التي تتع عغ شخيق الكمسة السكتػبة التي يرجرىا السخسل الى كسائل الاتراؿ السكتهبة -1.2
كلشجاحيا يجب أف تتدع السخسل اليو، كىحا مصمػب كثيخا في السؤسدات الكبيخة الحجع كالسعقجة التشطيع 

 كيتع الاتراؿ الكتابي عغ شخيق:  3بالبداشة كالػضػح كالجقة

  :ىي مغ الػسائل التي يخفعيا العامميغ لمسجيخ كتعتبخ كسيمة اتراؿ صاعجالتقاريخ. 
  :كىي عادة ما تدتعسل لإعلبـ العسلبء بالحات عغ معمػمات خاصة بالسؤسدة لتقجيع السخاسلات

 4السؤسدة كمػاعيجىا. ااجخاء تخؽيزات عمى الدمع أك الخجمات التي تقجميخجمة ججيجة أك 
                                                           

 J.M. Goldstein. PUbting EMPLOYEESنقلب عغ  .133ص ،عبج الشاصخ أحسج جخادات ك لبشاف ىاتف الذامي: السخجع سبق ذكخه (1

IN THE picture. Public Relations Journal C March, 1983. pp.26-27 
 .135 – 134، ص نفدوسخجع ال( 2
يع .128، ص 2015، دار قخشبة لمشذخ كالتػزيع، باب الدكار، الجدائخ، 1، طمجخل الى الاتراؿ السؤسداتي( رضػاف بمخيخي: 3 نقلب عغ ابخاـ

 .399 -398، ص ص 1983عبج العديد شيحا، القجارة العامة، الجار الجامعية لمشذخ، الاسكشجرية، 
يع: تصبيقات الادارة  129، نفذ الرفحة، ص سبق ذكخه ، السخجعمجخل الى الاتراؿ السؤسداتيرضػاف بمخيخي:  (4 نقلب عغ حساد ابخاـ

 .97الخياضية، مصابع أمػف، القاىخة، ص، 
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  :أثبتت العجيج مغ الجراسات أف كسائل الاعلبـ السصبػعة تتفػؽ عمى الػسائل الأخخى الرحافة
بالشدبة لجسيػر القارئ كذلظ لسا تتسيد بو مغ مقجرة عمى عخض التفاصيل الجؾيقة كالسػضػعات 

عمى تػضيح الأمػر لمقخاء كتييء ليع فخصة الجراسة كالقخاءة الستتالية  الصػيمة، التي تداعج
 1بالإضافة الى امكانية قخاءتيا في الػقت كالسكاف السشاسبيغ لمسخسل اليو.

كىي الػسائل التي تدتخجـ المغة السشصػقة أك شفػية لتػصيل الخسالة كسائل الاتراؿ الذفيية:  -2.2
 تذسل الػسائل التالية:ك ذلظ بالاتراؿ المفطي  يذلظ كجيا لػجو كسسالى السدتقبل ككثيخا ما يكػف 

 السؤتسخات. -السعارض -السقابلبت -الاجتساعات –السحاضخات  -السشاقذات -
 كسائل الاتراؿ الدسعية البرخية:-3.2

  التمفديػف 
 الاذاعة 
 كسائل الاتراؿ التكشهلهجي:-4.2

 الفاكذ  - أ
 الياتف - ب
 الانتخنت - ت
 2الاكدتخانت. - ث

عشج ؾياـ السؤسدة بشذاط العلبقات العامة تجج نفديا أماـ عجد كبيخ مغ كسائل الاتراؿ كسا أنو 
بالكامل  يسكغ الديصخة عمييا الستشػعة التي يسكغ أف تدتخجميا ليحا الغخض مشيا أدكات خاصة بالسؤسدة

، السشح، : السمرقات، نذخة السؤسدة، الاجتساعات، الخسائلمشيا مغ حيث الذكل كالسحتػيات كالتػزيع
. كسا أف عمييا اليجايا، الديارات، الأفلبـ، السعارض، السيخجانات كغيخىا مغ الػسائل التي يسكغ الديصخة

ادارة العلبقات العامة تدتفيج مغ أدكات أخخى مػجػدة ضسغ كياف السؤسدة لأغخاض اعلبمية كالتأثيخ 
لياتف. أما بالشدبة لػسائل الاعلبـ العامة عمى الآراء كنذخ الدسعة الصيبة لمسؤسدة بيغ جساىيخىا مشيا: ا

                                                           
نقلب عغ محمد سعيج عبج الفتاح، فخيج محمد الرحغ، ادارة العامة، السبادئ كالتصبيق ضغ الجار الجامعية، بيخكت،  129، ص نفدوسخجع ال  (1

 .420، ص 1991
 .133 -132نفذ السخجع، ص  (2
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أك الجساىيخية كالرحف كالاذاعة كالتمفديػف فالسؤسدة تتشافذ مع غيخىا مغ السؤسدات في السجتسع 
 1لمحرػؿ عمى حيد لمشذخ أك البث لترل مغ خلبليا الى جساىيخىا الستشػعة بسختمف فئاتيا.

 Willonتخجمة في العلبقات العامة كمشيع ) كسائل الاتراؿ السدأيزا بترشيف ـ الباحثػف اكق

et al 2009 :الى ) 

 ( Writtentactics) هسائل مكتهبة ال-1

 ( Sookentactics)  هسائل محكية كمدسهعةال-2

 ( Visuel tactucs)  هسائل مخئيةال-3

 )س( كسائل الاتراؿ السدتخجمة في العلبقات العامة كيبيغ الذكل

 
 
 
 

 

 

 

 كسشتصخؽ ليحه الػسائل بذيء مغ التفريل.

كىي مغ أقجـ كأشيخ الػسائل التي تعتسج عمييا السشطسة في نذخ أخبارىا كالتخكيج لسشتجاتيا  :الهسائل السكتهبة -1

 كخجماتيا كلبمػغ أىجافيا كيقرج بيا كل ما تصبعو مغ كثائق رسسية أك نذخة أك دفاتخ كمصبػعات التي تعخؼ بيا  

 2:كىي تتزسغ كسائل السكتػبة التالية

                                                           
 .204( حدغ صالح سميساف القزاة: مخجع سبق ذكخه، ص 1
يع درة ك نبيل خميف السجاني: مخجع سبق ذكخه، ص  ( عبج2  328-324الباري ابخاـ
 

الهسائل 
 السكتهبة

الهسائل 
 السدسهعة

الهسائل 
 السخئية

 كسائل

 الاتراؿ
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اعلبمية معجة لمشذخ أك للئذاعة تتزسغ معمػمات تيع الجسيػر كىي كثيقة البيانات الرحفية:  -1.1

جفع مقابل نذخىا أك اذاعتيا أي مقابل مادي كبحلظ فاف التحكع في نذخىا يلا  ،في كقت مغ الأكقات

كسا لا يسكغ التحكع بسػقع أك  ،أك اذاعتيا لا يكػف تحت سيصخة مخسميا سػاء أكاف شخرا أك مشطسة

كأف تكػف  كصادقة كصحيحة دؾيقة محتػيات البيانات تكػف شبغي أف يمكاف الشذخ أك كقت الاذاعة. ك 

 مسا ييع الجسيػر أك شخيحة كاسعة مشو. بارة عغ حقائق تكتب بذكل مخترخع

يعج مغ الػسائل السكتػبة التي تدتخجـ في العلبقات العامة كيحتػي عمى السمف الرحفي:  -2.1

الى البياف الرحفي  الرحفيػف اضافةكثائق مكتػبة حػؿ السشاسبة أك الحجث الحي دعي اليو 

الحجث أك السشاسبة كيػزع عادة عمى السيتسيغ  حػؿمشفرل كمخترخ حػؿ الحجث كالرػر كمصػية 

 احثيغ كالسحمميغ.الرحفييغ كالب بالسشطسة مغ

تدتخجميا العلبقات العامة  التي السصبػعة ىي كسيمة أخخى مغ الػسائل الشذخات الاعلامية: -3.1

صفحاتيا أربع صفحات مػجو الى جسيػر معيغ مغ جساىيخ السشطسة  جدخية لا يتجاكز عذكىي ن

رئيدي الى اعلبـ  بذكلكتيجؼ كعادة ما تػجو الى الجسيػر الأساسي لمسشطسة أك جسيػرىا الجاخمي. 

كبالشدب لمجسيػر  كمدتسخدائع  مشطستيع بذكلفييا بكل الأمػر التي تيع  السشطسة كالعامميغمػضفي 

رات الاعلبمية تيجؼ الى اعلبـ الأفخاد السيتسيغ بسديخة السشطسة بسعمػمات حػؿ ػ الخارجي فاف السشذ

 خامج الججيجة كالخجمات التي تقجميا.لقصاع الحي تشتسي لو كالبمدتججات اسياساتيا الججيجة أك 

جياز قػـ عمى اصجارىا يفإنيا مصبػعة معجة بذكل جحاب  بالشدبة لسجمة السشطسة الجكرية -4.1

 العلبقات العامة في السشطسات كتػزع مجانا عمى جسيػر مختار بعشاية.

كسيمة تدتخجميا العلبقات العامة ىي عبارة عغ مصبػعات : (السصهياتالبخكشات )الأدلة ك  -5.1

تػزع مجانا كتيجؼ السشطسة مغ خلبليا الى اعصاء معمػمات سخيعة كمخترخة حػؿ السشطسة مغ 
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لات عسميا كاختراصاتيا كتصمعاتيا السدتقبمية بذكل مػجد كمخيح اكمج كأىجافياحيث سياستيا 

 بالشدبة لمقارئ.

مغ أدكات العلبقات العامة تيجؼ الى اعلبـ جسيػر  مصبػعة تعجفيي  لتقاريخ الدشهية:ا -6.1

 السؤسدة الأساسي كالجسيػر السيتع بسديختيا عغ الانجازات التي حققتيا خلبؿ عاـ.

ىي الأخخى مغ أدكات العلبقات العامة كتسثل مداحات محجدة في  تعج أداة الاعلانات:  -7.1

الرحف أك فتخة زمشية في الاذاعة كالتمفديػف مجفػعة الثسغ كيشذخ أك يحاع فييا رسالة تدػيؿية لسشتج 

 لمسشطسة.أك خجمة ما 

أك مؤسدة ما قات العامة لتخكيج الأفكار حػؿ كىي كسيمة يسكغ استخجاميا في العلبالكتب:  -8.1

 1قصاع ما. كيسثل الذكل رقع )ش( الػسائل الاترالية السكتػبة التي تدتخجميا العلبقات العامة

 

 

 

 

 
الجكتػرة أماؿ عسيخات في كتابيا ميارات الاتراؿ في العلبقات العامة أف مغ أىع الػسائل  كتحكخ     

التبميػية التشطيسية في السشطسة أك الذخكة التي تتدع بالصابع الخسسي كالتجقيق في تحجيج السخسل اليو 
  2أىسيا:

 

                                                           
يع درة ك نبيل خميف السجاني: مخجع سبق ذكخه، ص  (1  .325عبج الباري ابخاـ
 .50 -49( أماؿ عسيخات: مخجع سبق ذكخه، ص2

التقاريخ  الاعلبنات الكتب
 الدشػية

الأدلة 
كالبخكشات 
 السصهيات

السجلات 
 الجكرية

 الشذخات

 الاعلامية

 السمف

 الرحفي

البيانات 
 الرحفية

 الػسائل السكتػبة
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بسػضػع معيغ كسمخز اجتساع لإعصاء بعس القخارات أك تقخيخ التقاريخ السكتػبة: كتتعمق -9.1
 لسذاريع في شػر التشفيح أك متػقعة أك تقخيخ يخز شخح مذكمة أك متعمقة باقتخاح حمػؿ لسذكمة.

الفئة السدتيجفة  إلى الإدارةالسحكخات: كىي نرائح كتػجييات كتعميسات كمعمػمات تخسل مغ -10.1
كسيمة اتراؿ عسمياتي. تدتخجـ مغ أجل الديخ العادي لمسشطسة  كىي ،مغ ضسغ الجسيػر الجاخمي

 .كإرسالياكىي تتسيد بالدخعة في تحخيخىا 
مجمة السشطسة الجاخمية: ترجرىا السؤسدة خريرا لجسيػرىا الجاخمي تتزسغ مػاضيع -11.1

 تيسيع كتمبي رغباتيع.
 الإعلبناتلػحة -12.1
 صشجكؽ الاقتخاحات-13.1
 جخيجة السشطسة -14.1
تمعب الرحف دكرا ىاما في تكػيغ الخأي العاـ ك لقب الرحافة  اذ :الرحافة السكتػبة-15.1

البعس بالدمصة الخابعة أي أنيا تأتي بعج الدمصات الثلبث التذخيعية كالقزائية كالتشفيحية كىػ دلالة 
كتعتبخ الأكثخ انتذارا في العالع  عمى أىسيتيا في حياة الشاس كعمى قجرتيا عمى التأثيخ في الخأي العاـ

كيزيف الجكتػر رؤكؼ حدييغ الدبيجي في كتابو مبادئ  كتمجأمغ بيغ كسائل الاتراؿ الجساىيخية. 
 1لػسائل الاتراؿ مكتػبة سابقة الحكخ إضافةالعلبقات العامة كسيمة السمرقات 

 الهسائل السدسهعة: -2

 العامة الػسائل التالية:تتزسغ الػسائل السدسػعة التي تدتخجميا العلبقات 

 متعجدة الػسائل السدسػعة كالسحكية التي يدتخجميا أخرائيػ العلبقات  الإذاعةتعتبخ  :الإذاعة

 العامة في التخكيج لسؤسداتيع أذ يسكغ استغلبليا لتدكيج الجسيػر بالأخبار حػؿ نذاشات كبخامج 

 

                                                           
 .92 -91، ص 2014لمشذخ كالتػزيع،  الأكاديسيػف أنطخ لكتاب مبادئ العلبقات العامة لخؤكؼ حدييغ الدبيجي: مبادئ العلبقات العامة، ( 1
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كسا يسكغ استغلبؿ بخامج متعجدة كمتشػعة لخجمة أىجاؼ العلبقات العامة التي  مؤسدتيع،

يشذجكنيا سػاء بالإعلبف عغ نذاشات مدتقبمية أك العسل عمى استزافة مدؤكلييا في حرز 

كيسكغ تقجيع الخدكد  إخبارية. كيسكغ تدكيجىا بتقاريخ الإذاعةكبخامج الحػارات التي تقجـ في  إذاعية

مغ قزايا كمػاضيع تيع السشطسة ككحا استغلبؿ السشاسبات العامة في الحجيث عغ حػؿ ما يبث 

مغ حيغ الى  الإذاعةالسشطسة كانجازاتيا كنذاشاتيا الستشػعة مغ خلبؿ السقابلبت التي تجخييا 

 أخخ مع أحج مدؤكلي السؤسدة.

 :علبقات العامة تعج مغ الػسائل الفعالة التي تدتخجـ في ال السقابلات كالسشاقذات الذخرية

خاصة في مجاؿ التعامل بيغ أخرائيي العلبقات العامة كرجاؿ الرحافة أك أعزاء مجالذ أك 

مػسعا  اشخح ػاتتيح ىحه السقابلبت الفخصة أماـ أخرائيي العلبقات العامة بأف يقجم يغسدؤكلال

 يا حياؿ السػضػع مجار الشقاش.ػنحػؿ كجية نطخ التي يستمك

 :الأحياف مغ قبل أخرائيي العلبقات العامة ليتع القائيا مغ قبل السدؤكؿ كتعج في أغمب  الخصب

 .لسؤسدة خلبؿ السشاسباتعغ االأكؿ 

  السؤتسخات الرحؽية: مغ الػسائل كالأدكات التي تدتخجميا العلبقات العامة في أداء مياميا تسثل

ػ العلبقات العامة اتجاىيغ يقػـ بالتحزيخ ليا أخرائي اترالية فيالسؤتسخات الرحؽية كسيمة 

كتيجؼ الى تدكيج الرحافة ككسائل الاعلبـ بسعمػمات ججيجة تشذخ أك تحاع لأكؿ مخة كتتشاكؿ 

 مدتججات حػؿ مػضػع متعمق بالسؤسدة مثيخ لاىتساـ جساىيخىا.

  حفل استؿباؿ الرحفييغ أك حفل غجاء تشطسو العلبقات العامة في السؤسدة عمى شخؼ

كتعبيخا مغ السشطسة عمى شكخىا كتقجيخىا لمجكر الحي يقػـ بو  الرحفييغ لتبادؿ الأحاديث

 الرحفييغ.
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 :كىي تشطع مغ قبل العلبقات العامة لمرحفييغ لاشلبعيع عمى  الجهلات السيجانية لمرحفيين

مخافق الذخكة أك السؤسدة كلابج أف يكػف لمجػلة بخنامج بجاية محجد بجقة يػزع عمى السعشييغ في 

 .مخافق السؤسدة بذكل مدبق

 :كتدتخجميا العلبقات العامة في أداء مياميا كىي اما أف تكػف مقابلبت صحؽية  السقابلات

 بالرحف أك السجلبت أك مقابلبت تمفديػنية أك اذاعية أك عغ بعج عبخ شبكة الانتخنت.خاصة 

 :فخصة لتشفيح بخامج لمعلبقات العامة الخاصة لاستؿباؿ السػضفيغ الججد في  المقاءات الارشادية

 .السشطسة لمػفػد الدائخة عغ السشطسة أك لتقجيع شخح

 :غيخ الخسسية مع  اتت العامة تدتخجميا في المقاءكىي كسيمة مغ كسائل العلبقا الكلاـ الذفيي

جساىيخ السشطسة كيسكغ مغ خلبليا التعخؼ عمى الخأي العاـ لجى ىحه الجساىيخ اتجاه السشطسة 

 1.عمى ما تتشاقمو الألدغ حػؿ مػضػعات معيشة كالتعخؼكبخامجيا 

 2العامةالذكل رقع ) ص( الػسائل الاترالية الدسعية التي تدتخجميا العلبقات 

 

 

 

 

 

أماؿ في مؤلفيا ميارات الاتراؿ  في العلبقات العامة أف الػسائل الاترالية   كتحكخ الجكتػرة عسيخات
تعتبخ مغ أسخع كسائل الاتراؿ كأكثخىا استعسالا، تسكغ السدتقبل مغ الاستجابة مباشخة، كشمب 

                                                           
يع درة ك نبيل خميف السجاني: مخجع سبق ذكخه، ص ص1   Miller,1991.نقلب عغ332 -328( عبج الباري ابخاـ
 .329ص  ، نفدوسخجع ال( 2
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تػضيحات أك تفديخات عسا ىػ غامس في الخسائل التي يتمقاىا، لكغ فقجت ىحه الػسيمة ؾيستيا مع مخكر 
لسا سبق بعس الػسائل الذفيية التي  تخاصة بعج ضيػر الػرؽ ثع الػسائل الالكتخكنية كأضاف الػقت

المجشة، ، الياتف، الديارات ،الأبػاب السفتػحة عمى السؤسدة1:ماتداؿ متجاكلة في العرخ الخقسي كىي
 2:، الديارات، الحفلبت، الاجتساعاتللئصغاءالجعػة ، سياسة الباب السفتػح 

( الى الػسائل 2015كحلظ الجكتػر ندار عػني المبجي في كتابو ادارة العلبقات العامة كتشسيتيا ) كأشار
 3الذفيية التي تدتخجميا العلبقات العامة كىي:

 يسكغ لخجل العلبقات العامة الاستعانة بيحه الػسيمة للبتراؿ بالسػاششيغ عغ شخيق اذاعة : الاذاعة

 الخاصة كالشجكات الاذاعية.الأخبار كبث السعمػمات كالبخامج 

  :)اذ أصبحت ىحه الػسيمة ضخكرة ىامة في اتساـ الايزاحات كلا يسكغ لأي مشذأة الياتف: )التمفهف

 أك مؤسدة صشاعية أك تجارية أك خجماتية أك حكػمية أف تعسل بجكنو.

  :تشطيعج دابقة عشالإعجاد بخامج العلبقات العامة باستعساؿ التدجيلبت حيث يسكغ التدجيلات 

السشاسبات الخاصة أك التي تتزسغ مػاقف ىامة مغ السصمػب اعادتيا حتى تعصي التأثيخ السخغػب 

 لجى السدتسع.

 :كتطيخ جميا أىسية مكبخات الرػت في أثشاء اقامة ادارة العلبقات العامة لحفلبت،  مكبخات الرهت

قات العامة الاتراؿ بكل فعشجما يكػف عجد السجعػكف كبيخ ليذ مغ الديل عمى مخسل رسالة العلب

 فخد مغ السجعػكف. فعغ شخيق مكبخ الرػت يسكغ ابلبغ الخسالة الاترالية ككصػليا لمجسيع.

 الهسائل السخئية -3

 ما يمي: 4تتزسغ الػسائل السخئية التي تدتخجميا العلبقات العامة

                                                           
 . 50( أماؿ عسيخات: السخجع سبق ذكخه، ص 1
 .99الدبيجي، ص أنطخ كتاب مبادئ العلبقات العامة لػػخؤكؼ حدييغ ( 2
 .205ص  ،2015ندار عػني المبجي: ادارة العلبقات العامة كتشسيتيا، دار دحمة ناشخكف كمػزعػف، عساف، ( 3

4
يع درة ك نبيل خميف السجاني: مخجع سبق ذكخه، ص ص (    .336 -332عبج الباري ابخاـ
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 :يعتبخ مغ الػسائل السخئية الحيػية التي تعتسج عميو العلبقات العامة في أداء مياميا  التمفديهف

ػر الستمقي اذ عمى أخرائي العلبقات العامة أف يكػف عمى كعي تاـ  بأىسية التمفديػف لمجسي

اذ لابج ك أف تكػف الخسالة قريخة ككاضحة كتذسل عمى صػر معبخة عغ  ،لمخسائل السػجية اليو

السخاد ايراليا بذكل لا يقبل التأكيل أك التذبيو كيسكغ لسختري العلبقات العتسة مغ الفكخة 

الاستفادة مغ التمفديػف في ايراؿ رسائميع كالاتراؿ بالجسيػر مغ خلبؿ استغلبؿ البخامج 

الاخبارية كاستزافة الزيػؼ أك البخامج الحػارية السفتػحة أك امكانية استزافة فخيق التمفديػف 

خ في السؤسدة أك رعاية احجى البخامج عغ شخيق تقجيع مبمغ مالي محجد كتقجيع الجعع لمترػي

ػجيدتي لفخيق التمفديػف لترػيخ مذاىج تخجـ السشطسة بذكل أك بآخخ كتدكيج معجي البخامج مال

 بسعمػمات عغ السشطسة يسكغ الاشارة الييا عشج تقجيع البخامج عمى اليػاء مباشخة.

 :يحه الػسيمة ىي ذات كمفة رخيرة ندبيا يسكغ استخجاميا مغ قبل مختز بالشدبة ل الفيجيه

 ىحا السػضػع يخجـ مشطستيع كيقػمػف بترػيخ ،العلبقات العامة في تشاكؿ مػضػع محجد

، كمغ ثع ندخ الأعجاد اللبزمة عغ الأشخشة كتػزيعيا عمى مع فيجيػ قريخيكاخخاجو عمى شكل ف

مع فيجيػ حػؿ مػضػع ما يف دة التي يتزسشيا الفيمع، كاف اعجاأفخاد الجسيػر السدتيجؼ مغ الخسال

لديشاريػ اللبزـ ككضع السعمػمات كالخسائل الاترالية  لا يدتغخؽ كقتا كبيخا بعج أف يتع اعجادىا

مع الى السحصات التمفديػنية لبثو ياضافة الى امكانية أف يػزع الف ،السخغػب ايراليا الى الجسيػر

 الترػيخ مغ مدتػى عاؿ يتشاسب كمتصمبات البث التمفديػني.اذا كانت نػعية 

 :مغ قبل أخرائي  تدتخجـأف كتسثل كسيمة مغ كسائل التي يسكغ  الجائخة التمفديهنية السغمقة

أخبار  ددائخة تمفديػف السؤسدة الجاخمي اذ يسكغ اعجاكتجعى ىحه الػسيمة  ،لبقات العسةالع

تمفديػنية مرػرة حػؿ أخبار نذاشات السؤسدة خاصة الكبيخة مشيا بحيث يبقى أفخاد الجسيػر 

الجاخمي لمسؤسدة العامميغ كالسػضفيغ عمى اشلبع عمى ما يجخي في الفخكع الأخخى لمسشذأة أك 
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ئخة افي الأقداـ الأخخى ، كيسكغ اعجاد بخامج تمفديػنية مشػعة خاصة بالسشطسة كبثيا عبخ الج

، كيسكغ أف تدتغل أكقات الاستخاحات لمسػضفيغ لبثيا أك يسكغ ندخيا التمفديػنية السغمقة لمسشذأة

عمى أشخشة فيجيػ كالاستفادة مغ بثيا في السؤسدات الاجتساعية كالثقاؼية الػاقعة في محي  

  السؤسدة

في القصاع الرحي في الجدائخ يكػف عادة اما  لذاشاتااستخجاـ أف الى  الاشارة يسكغ كسا

أدكارىع السختفقيغ بالسؤسدات الرحية ب لإعلبـ لمتػعية الرحية أك لعخض بخنامج الرحي أك

رقسشة القصاع الرحي كيتع الاشارة الى ترشيف نػع  إشارلتمقي الخجمة الرحية كالعلبج في 

 كالبختقاليار بالألػاف الأحسخ الخجمة الرحية الى مدتعجمة كغيخ مدتعجمة يسكغ الانتط

 . كالأخزخ

 :يسكغ لأخرائي العلبقات العامة أف يدتخجمػىا لأداء ميستيع عغ شخيق  أفلاـ الرهر الستحخكة

مع أك فمسيغ مغ الرػر الستحخكة مغ سػؽ مفتػح عبخ العالع الأمخ الحي سيشذخ  يتقجيع الخعاية لف

ليا لجى جسيػر كبيخ مشتذخ عبخ القارات في اسع السؤسدة كيديع في تجديج الرػرة الحىشية 

 العالع.

  :كيسكغ استخجاميا كعخض تبخز بعس الرػر كالمقصات السفيجة حػؿ مذاريع الرهر الثابتة

 كبخامج السشطسة كتقجيع شخح شفػي حػليا لمجسيػر السدتيجؼ.

  :العامة اذ يسكغ ػيمة يسكغ أف تدتخجـ في أداء ميسة العلبقات شالكتب اليدلية كرسهـ الكارتهف

كيسكغ أف يدتعاف بسثل  ،حج بخامج كنذاشات مشذأة مالأتغل شخرية ىدلية ما لمتخكيج دأف ت

سدتيجؼ برػرة بديصة كمقشعة الىحه الذخريات لإيراؿ رسائل اعلبمية مػجية الى الجسيػر 

 لسا لمذخريات اليدلية مغ شعبية لجى شخائح كاسعة مغ الجسيػر.
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 الستػفخة عمى أسصح كجشبات السباني التجارية سػاء الالكتخكنية مشيا أك  خةلهحات الاعلانية الكبي

الثابتة فإنيا تسثل أحج الػسائل الاعلبنية السيسة بالشدبة لأخرائي العلبقات العامة في 

اذ لا بج أف  السؤسدات،السؤسدات اذ يسكغ استئجارىا كاستخجاميا في التخكيج لمشذاشات كبخامج 

 كلافتة لمشطخ. كبديصةخة كمقشعة تكػف الخسالة قري

 :ىشاؾ فخص لأخرائي العلبقات العامة للبستفادة مغ  الانتخنت فاف بالشدبة للإعلاـ عبخ شبكة

ارساؿ  الػسيمة مغىحه  كتسكشيعىحه الػسيمة التي تعتسج عمى الاتراؿ بػاسصة أجيدة كسبيػتخ 

ـ الأخخى مع امكانية مشاقذتيع السعمػمات التي تخز مؤسداتيع سػاء الرحفييغ ككسائل الاعلب

 كمجى أىسيتيا بالشدبة لمجسيػر. ،حػؿ ما تتزسشو ىحه الخسائل مغ حقائق كمعمػمات ججيجة

 لأخرائي العلبقات فانو يسثل فخصة كبيخة  كفيسا يخز الرفحة الخئيدية لسهقع السؤسدة

يتبادؿ معيع الآراء كالاقتخاحات كأف يخد  كأفبالجسيػر السيتع بسديخة السؤسدة  تراؿلبالعامة ل

 عمى استفداراتيع مغ خلبؿ مػقع السؤسدة عمى شبكة الانتخنت.

 ترسيم شعار السشطسة 

 1( الػسائل الاترالية السخئية التي تدتخجميا العلبقات العامة)ضالذكل رقع 
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ػني المبجي في كتابو ادارة العلبقات العامة كتشسيتيا بالإضافة ػاضافة الى ادراج الجكتػر ندار ع 
جر ػػػشسا لا يقػػػج أف أفلبـ الديػػػػػكتعتبخ ىحه الػسيمة باىطة التكاليف، كليحا نج الى ما سبق ذكخه الديشسا

تفيج مغ اعجاد ىحه الأفلبـ بفػائج كبيخة تفػؽ تمظ الشفقات دعمى استعساليا سػى السشذآت الكبيخة، كالتي ت
 1.التي تتحسميا في اعجاد الفيمع

 الػسائل الالكتخكنية. يزيفكىشاؾ مغ السختريغ مغ 

 الهسائل الالكتخكنية: -4

الى ما سبق مغ أنػاع مغ الػسائل الاترالية الػسائل الإلكتخكنية كػسيمة  مغ يزيفكىشاؾ 
 2مدتخجمة في العلبقات العامة كتتسثل ؼيسا يمي:

 الجخيجة الياتؽية 

 الانتخنت 

 السحاضخة السخئية 

 البخيج الالكتخكني 

  الخارجي فتتعجد كسائل الاتراؿ بو أكثخ باعتبار أنو أبخز كأكسع كمغ أما بالشدبة لمجسيػر

 أىسيا:

  الانتخنت: كتعشي رب  كل شيء ببعزو بسعشى بأف السئات مغ الذبكات مخبػشة بيحه الذبكة

لإتاحة السعمػمات عغ السؤسدة لجسيع الجسيػر الجاخمي كحتى الخارجي بكل أنػاعو كأصشافو 

 كالاترالات بيغ السشطسة كجساىيخىا كيػجج أيزا:  لتدييل سيخكرة السعمػمات

  الانتخانت: كىي العسػد الفقخي لديخ العسل داخل السؤسدة، بالإضافة الى السذاركة في السمفات

 كنقل كتحػيل السمفات مغ قدع الى آخخ كمغ متعامل الى آخخ.
                                                           

 نفديا. ذكخه، الرفحة( ندار عػني المبجي: السخجع سبق 1
 .51سبق ذكخه، ص  عسيخات، السخجع( أماؿ 2
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  الخمي  الحكي بيغ الاكدتخانت: ىي نفديا الانتخنت لكشيا مػجية لجساىيخ السشطسة كىي ذلظ

الانتخانت كالانتخنت فيي تسثل مذاركة السعمػمات بيغ الانتخانت السشطسة كشخكائيا التجارييغ، 

كيسكغ استخجاميا لسعخفة السدتخجميغ السخخز ليع بحلظ، أك مع أشخاؼ أخخى مذتخكة مع 

 1السشطسة لكشيا تدتخجـ نفذ التكشػلػجيا الانتخنت كالانتخانت كالبخكتػكػلات.

 :تشذؤه السؤسدة لإعلبـ الجسيػر كبشاء علبقات معو يدسح بإنذاء سجل  السهقع الالكتخكني

لمدبائغ حدب مخاكد اىتساميع كشبيعة استيلبكيع مغ أجل ارضائيع أفخادا كجساعات، بترسيع 

مخص  كاضح ككضع شخيقة لاستعساؿ السػقع بعشاكيغ كفرػؿ حدب سغ السدتخجميغ لصخح 

 2يع.تداؤلاتيع كانذغالات

 :اذ يسكغ مغ خلبلو ارساؿ كاستؿباؿ أي نػع مغ السمفات كالخسائل السيشية  البخيج الالكتخكني

بالاشتخاؾ بالجخائج الالكتخكنية  ،كالذخرية مغ الجسيػر الخارجي بكافة أنػاعو ككحلظ صػر

فيػ كسيمة  ،كالسجلبت الخاصة بالذخكة أك السشطسة كالتػاصل الجساعي حػؿ مػاضيع مختمفة

 3خيعة للبتراؿ ذك مرجاؾية كاقترادي تجاكز البخيج العادي السكتػب.س

 :كىي كل الاصجارات الالكتخكنية التي ترجرىا السشطسة كتػجييا لجسيػرىا  الرحافة الالكتخكنية

الخارجي عمى اختلبؼ أنػاعو كتزع مديجا مغ الخسائل الاخبارية كالسقالات كالسداحات 

 4عامة.الخىا يىاتػاصل مع زبائشيا كجسالاشيارية لتخكيج خجماتيا كال

 مهاقع التهاصل الاجتساعي 

                                                           
.نقلب عغ كلاء 132، ص2021ئخ، ، دار السججد لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، سصيف، الجداآليات التججيج في صشاعة العلاقات العامةبػكزة:  ( باية1

 .188، ص 2016يحي مرصفى: تكشػلػجيا الاعلبـ كالاتراؿ الحجيثة كدكرىا في العلبقات العامة، دار جػانا الشذخ كالتػزيع، 
 .55( أماؿ عسيخات: مخجع سبق ذكخه، ص2
 .56-55( السخجع نفدو، ص 3
ف: استخاتيجية الاتراؿ الخارجي في السؤسدة، السجمة الجدائخية للبتراؿ، عجد نقلب عغ بمقاسع بخكا 56( أماؿ عسيخات: مخجع سبق ذكخه، ص 4

 .238، ص 1998، جامعة الجدائخ، 13
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 :كىي كسيمة ىامة مغ كسائل الاتراؿ بالجساىيخ، اذ تقػـ الذخكات بعخض مشتجاتيا  السعارض

أك نساذج لخجماتيا معدزة بخسػمات بيانية كأشكاؿ كاحرائيات ككسائل الإيزاح، كتقػـ الذخكات 

دائع أك  تبيا أك مػاقعيا لاستخجاميا كعخضداخل مكا مداحة معيشةكالسؤسدات بتخريز 

 1مؤقت ليا كسا تدتخجمو لعخض مشتجاتيا.

 التمفديػف سبق ذكخه في الػسائل السخئية 

 الأفلبـ الدشيسائية سبق ذكخه في الػسائل السخئية 

 :عغ خجمات كمشتػجات السؤسدة بالتخكيد عمى الايجابيات كالسيدة التشافدية ليا. الاشيار 

  مغ أىع تقشيات الاتراؿ الخارجي كالعلبقات العامة ذات بعج انداني  2عاية أك السيديشا:الخ

كاجتساعي كثقافي نبيل بتقجيع مداعجات مالية دكف مقابل لذخز أك مؤسدة أك خجمة لمرالح 

بيجؼ خمق صػرة حدشة عشيا فيي ميكانيدـ اشياري يسػؿ كميا أك جدئيا عسمية فشية ما أك  العاـ

 تمفديػنية باشخاؾ اسع السشتج كالعلبمة بالحجث لتصػيخ صػرة السؤسدة.

 :أك تمفديػنية بيجؼ التخكيج  إذاعيةالذخكة في تسػيغ حرة  إسياـ 3التسهيل أك سبهندهريشغ

لا يسكغ تسػيميا فسيسة  كالإخباريةالحرز الدياسية  لعلبمتيا أك اسسيا كصػرتيا كنذاشيا الاّ 

 .الإشياريخة لمسشطسة كىحا ما يجعمو قخيبا مغ الدبػندػريشغ تحقق الذ

 قهة البيع 

 تخقية السبيعات 

 العيشات السجانية 

  لتحكارية.ااستغلاؿ السدابقات لعخض الجهائد كاليجايا 

                                                           
 .97( رؤكؼ حدييغ الدبيجي: مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .56ص أماؿ عسيخات: السخجع سبق ذكخه (2
 .Marie Helen West phalien , communicator, Dunod ,Paris, 2009,P20عغ  نقلب 57، ص نفدو السخجع (3
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حػؿ دكر العلبقات العامة في تعديد  2021كتػصمت دراسة قجمتيا مشى بخىاف فخيج الخاركؼ سشة 
الى عجة  نابمذ(مقارنة بيغ مدتذؽيات الخاصة كالحكػمية لسجيشة  )دراسةالرػرة الحىشية في السدتذؽيات 

تػصيات حػؿ السػضػع مغ بيشيا ايلبء أىسية أكبخ لسػاقع الالكتخكنية لمسدتذؽيات كتصػيخ استخجاميا 
لسػاقعيا التػاصل الاجتساعي مسا يديع في أداء دكر العلبقات العامة كتعديد الرػرة الحىشية ليحه 

 .1يات.السدتذؽ
 : دكر كسائل الاعلاـ في امجاد العساؿ بالسعمهمات اثاني

تمعب كسائل الاعلبـ كالاتراؿ دكر ىاـ في امجاد الفخد برفة عامة بالسعمػمات كالعساؿ برفة 
خاصة كىحا ما أضيختو عجيج الجراسات السيجانية مغ خلبؿ دكرىا الياـ في امجاد العساؿ بالسعمػمات كمغ 

مرانع  5عامل في  500ػاميا ، اذ أجخيت عمى عيشة عذػائية ق2مرخية حػؿ بخامج العساؿبيشيا دراسة 
مغ   %54.3، كيتابع يذاىجكنو بانتطاـ  %90.7، مشيع مشيع يذاىجكف التمفاز % 95.8، أف مرخية

يغ بيغ السبحػثيغ البخامج العسالية كيدتفيج مغ متابعتيا أكثخ مغ ثمثي أفخاد العيشة كتديج ندبة السدتفيج
فادة زيادة معمػماتيع العامة ك ستعساؿ الرشاعات التعجيشية عغ عساؿ الغدؿ كالشديج ك أىع أكجو الا

 السيشية.

كتبيغ أف  3كىشاؾ دراسة أجخاىا محمد عمى الكسي حػؿ انتقاؿ السعمػمات في كس  عسالي تػندي
دياسية كالشقابية كالسيشية، كسا تبيغ التمفديػف ىػ الػسيمة السفزمة عشج العساؿ للبشلبع عمى السعمػمات ال

مغ العساؿ الحيغ يعخفػف يعس الذخريات الدياسية التػندية كالعخبية كالعالسية ىع مغ قخاء   %60أف 
 الرحف كالسجلبت. 

 لتي تدتخجميا العلاقات العامة في السؤسدة العسهميةا: كسائل كقشهات الاتراؿ الحجيثة اثالث

الاترػػالية يعػػج إحػػجى الأنذػػصة الأساسػػية فػػي عسػػل العلبقػػات العامػػة كيذػػكل الػضيفػػة إف اسػػتخجاـ القشػػػات 
 4الخئيدية مغ كضائف العلبقات العامة كفق ما يذيخ إليو نسػذج ريذ لسسارسة العلبقات العامة.

                                                           
مقارنة بين مدتذفيات الخاصة كالحكهمية لسجيشة  )دراسة دكر العلاقات العامة في تعديد صهرة السدتذفيات( مشى بخىاف فخيج الخاركؼ: 1

 .70، ص 2021 الأكؿ، الجامعة العخبية الأمخيكية، كانػف  العميا،تخرز العلبقات العامة السعاصخة، كمية الجراسات  ماجدتيخ فيرسالة  نابمذ(
 .188، ص 2011، دار الفكخ العخبي، القاىخة، نطخيات الاعلاـ كتصبيقاتيا العخبية( عاشف عجلي العبج كنيى عاشف العبج: 2
 .188( عاشف عجلي العبج كنيى عاشف العبج: مخجع سبق ذكخه، ص 3

يع عاير:  147صاحب سمصاف: مخجع سبق ذكخه، ص  ( محمد . 169مبادئ العلبقات العامة، ص نقلب عغ محمد إبخاـ 4 
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إلػػى قشػػػات داخميػػة كىػػي القشػػػات  "ديػػػف يقدػػسيا "كتتزػػسغ القشػػػات الاترػػالية عػػجة تقدػػيسات مختمفػػة، ؼ    
ػجية إلى الجسيػر الجاخمي كتذسل مصبػعات السشطسة كالكتب كالكتيبات كالخسائل الإخبارية كالإذاعػات الس

كالقشػػػػات الخارجيػػػة ىػػػي السػجيػػػة إلػػػى الجسػػػاىيخ  .الجاخميػػػة كالػػػجائخة التمفديػنيػػػة الجاخميػػػة السغمقػػػة كالأفػػػلبـ
1السصبػعات الخارجية لمسشطسة كالتمفديػف كالخاديػ كالسعارض. ،الخارجية كتتزسغ الرحف كالسجلبت

 

كزملبؤه بأنيا تشقدع إلى قشػات مصبػعة، كىي الرحف كالسجلبت كالكتب كالبخيج  "كيمكػكذ"كيخى  
 السباشخ كقشػات مشصػقة )سسعية( كىي الخاديػ كالتمفديػف كالأفلبـ.

، داخميػػة أك خارجيػػة كفػػق ك أخػػخي الكتخكنيػػةى قشػػػات مصبػعػػة قدػػست القشػػػات إلػػ "نيػسػػػـ"كسػػا أف 
فيشػػا الجسيػػػر ىػػػ الػػحي يحػػجد القشػػاة كفػػق لصبيعتػػو كىػػحه القشػػػات قػػج تكػػػف   .لػػو ةشبيعػػة الجسيػػػر السػجيػػ

الخاضعة تمظ القشػات التي ترل القشػات غيخ يعشى بك خاضعة  أك مديصخ عمييا أك غيخ مديصخ عمييا  
سيػر السدتيجؼ مغ دكف تحخيخ أك تغييخ أك تعػجيل أي بالذػكل الػحي الخسائل السشقػلة مغ خلبليا إلى الج

الخاضػعة فيػي تمػظ القشػػات التػي تخزػع قبػل كصػػليا إلػى  العلبقات العامػة، أمػا القشػػاتأرسمتيا بو إدارة 
 . الجساىيخ السدتيجفة إلى تغييخات جخاء عػامل تتعمق بالدياسة التحخيخية لمقشػات

الحي تعسل  اليب السيشية التي تقػـ عمييا العلبقات العامة بصبيعة السجاؿإذا ربصشا بيغ نػعية الأس
مزسػف العسل في العلبقات العامة لا يديج عغ كػنيا تخصيصا لعسميات اتراؿ مغ داخمو، يتبيغ أف 

يقػـ عمى ؾياس الاتجاىات  ،ناجحة كتشفيحىا. ذلظ لأف التقػيع كأسمػب ثالث مغ ىحه الأساليب السيشية
كبعجه لتحجيج أثار كنتائج ما قامت بو العلبقات  ،ليسيج لو أك خلبؿ التشفيح ،كالآراء سػاء قبل التخصي 

بخامج السخصصة كالسشفحة في العلبقات العامة أنذصة اترالية مشطسة كمتكاممة الالعامة، كبتالي تكػف 
 كمػقػتة. 

ية عمى أف كل عشاصخ التخصي  كخصػاتو في العلبقات العامة، لا كتؤكج الكثيخ مغ الجراسات العمس 
 2تدتيجؼ في أحدغ حالاتيا إلى إقامة نطاـ ناجح للبتراؿ.

 

                                                           
-Dunn public relation contemporary approach , 1986, pp: 271نقلا عن 131صاحب سمصاف: مخجع سبق ذكخه، ص   ( محمد1

249. 
 .119، ص 1989، مكتبة مرباح، ججة، السسمكة العخبية الدعػدية، 1، طمقجمة في كسائل الاتراؿ( عمي عجػة كاخخكف: 2
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كيعج نطاـ الاتراؿ ناجحا إذا نجح التخصي  في ترسيع رسائل مقبػلة مغ الجساعة أك الجساعات  
 1خ فييا.السدتيجفة كالتي تحاكؿ السؤسدة أك السشطسة أف ترل الييا كتؤث

كسا تؤكج ىحه الجراسات العالسية عمى أف تشفيح البخامج السخصصة ليذ الا نػعا مغ اختيار الػسائل 
الاترالية الرحيحة كاستخجاميا بصخيقة ميشية، كعشج الاختيار أك الاستخجاـ يخاعي دائسا تمظ الجساعة أك 

 2الجساعات التي يحاكؿ كل بخنامج مشيا أف يؤثخ فييا.

ف مزسػف العسل في العلبقات العامة كسيشة متخررة قائع عمى الاتراؿ الإقشاعي بكل كبحلظ يكػ 
أساليبو ككسائمو، كبتالي تكػف ضخكرة ؾياـ السسارسيغ لمعلبقات العامة بجراسة كل كسائل الاتراؿ 

باتيا، التقميجية كالجساىيخية دراسة عمسية كتصبيؿية مع اكتداب ميارات عمسية في التعامل معيا كمع متصم
 فيحه الزخكرة تسثل إحجى القػاعج الأساسية لؿياـ عسل ناجح لمعلبقات العامة.

كىشاؾ العجيج مغ الػسائل الاترالية التي يدتخجميا السسارسػف لمعلبقات العامة مشيا كسائل 
كسائل الاتراؿ السدسػعة كالسخئية. كلكل مغ ىحه ػعة، ك الاتراؿ الذفيية، ككسائل الاتراؿ السصب

ائل شبيعتيا كاستخجاماتيا كأىسيتيا شبقا لتشػع السػاقف التي تدتخجـ فييا، فسا يرمح مشيا لسػقف الػس
معيغ قج لا يرمح لسػقف أخخ كقج يكػف استخجاـ ىحه الػسائل الاترالية فخادى مشاسبا في بعس 

 3الأحياف كقج يكػف التكامل بيشيا أندب في أحػاؿ أخخى.

كالعرخ الحي نعير ؼيو اليػـ يدتحق أف نصمق عميو عرخ إف لكل عرخ سساتو كمسيداتو 
ؿ كسائل الاتراؿ كالإعلبـ تكشػلػجيات الاتراؿ كالسعمػماتية لسا أحجثو الإنداف مغ ثػرة ىائمة في مجا

العالع مجخد قخية صغيخة محجكدة السعالع اختدلت فييا الأزمشة كالسدافات، كشيجت فييا الػسائل  ما جعل
يا تصػرا محىلب بفزل السبتكخات الحجيثة كتصػرت مغ خلبليا نطخة الإنداف إلييا الاترالية ككسائص

كاستخجامو ليا، فاعػتبار "ماؾ لػىاف" أف العالع قخية كػنية صغيخة كالجكر الحي تمعبو ىحه التكشػلػجيات 
ات في تذكيميا باستخجاـ رسالة اترالية كاحجة صالحة لمجسيع لع يكغ ليعكذ في الػاقع تشػع رغب

كحاجات الذعػب السختمفة كالستشػعة تشػع ثقافاتيا كتقاليجىا كنطسيا الاجتساعية كالاقترادية كالدياسية. 

                                                           
 صفحة نفديا. سبق ذكخه،، مخجع مقجمة في كسائل الاتراؿ( عمي عجػة كاخخكف: 1
 ( السخجع نفدو، الرفحة نفديا.2
 .120  –. 119ص  ذكخه،( عمي عجػة كاخخكف: مقجمة في كسائل الاتراؿ، مخجع سبق 3
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كىي في الأخيخ تبشت العػلسة نس  معيغ عمى حداب الخرػصيات القػمية ،ىحا كالأصح أف ما قج 
اريخية كالاجتساعية يرمح لسجتسع أك جساعة ما  قج لا يرمح بالزخكرة لسجتسع أخخ لو خرػصياتو الت

كسا نعمع أف الإنداف في حياتو اجتساعي بصبعو فيػ في حاجة إلى غيخه في مختمف مشاحي  .كالثقاؼية
الحياة لكغ انفتاحو* عمى العالع الخارجي البعيج يكػف لأكقات شػيمة ك يكػف عمى حداب السحي  القخيب 

 ،أسختو مثلبمشو مسا يعدلو جدئيا في الػقت نفدو عغ الاتراؿ بسغ ىع في حاجة إلى اترالو بيع كأفخاد 
يصخح اليػـ إشكالات تشجخ عشيا مذكلبت اجتساعية عسيقة سببيا غياب الاتراؿ بيغ أفخاد  كىحا ما

الأسخة الػاحجة كسا يشتج عشو كحلظ غياب الاتراؿ بيغ مكػنات السجتسع الػاحج، مسا جعل تخشيج استخجاـ 
اليامة لتحقيق الغخض مشيا بالشدبة لمفخد  لىحه الػسائل الاترالية التقشية ككيؽية الاستفادة مشيا مغ العػام

 كالسجتسع فيي كسيمة لا غاية في حج ذاتيا.

انشا اليػـ في عرخ السبتكخات فالتشافذ السحتجـ بيغ مختمف الذخكات كالسؤسدات الشاشصة في مجاؿ 
الاتراؿ  إنتاج مختمف الػسائ  الاترالية كالػسائل التكشػلػجية الحجيثة أدى إلى ثػرة حؿيؿية في مجاؿ

فلب يكاد يصخح نسػذج مغ ىاتف ججيج بأكصاؼ معيشة كمػاصفات تشافدية حتى يصخح نسػذج  .كالإعلبـ
مغ الجسيػر، بل مخاعاة كاستجابة 1فئات معيشة آخخ لجيل ججيج، استجابة لحاجات كأذكاؽ كتصمعات

ا يرمح ليحا لا يرمح بالزخكرة فس ،لأذكاؽ أفخاد كىشا انتقمشا إلى مخاعاة الخسالة الاترالية لفئات الجسيػر
 لحاؾ، بالشطخ لمتشػع الحي يسيد الأجشاس البذخية كاختلبؼ ثقافاتيع كتشػع حاجاتيع كرغباتيع.

استخجاميا تمبية لحاجاتيع عمى  كشبعا عسل السدتيمكػف ليحه الػسائل التكشػلػجية للبتراؿ
في ىحا الستشامية يػما بعج يػـ مات الكسالية ثع ليشتقمػا إلى مػاكبة الاستخجا ،الاترالية الزخكرية بجاية

، لكغ ما كاف كساليا كثانػيا بالأمذ يحذ نفذ الذخز أنو استخجاـ ضخكري اليػـ، كىحا بالشطخ السجاؿ
إلى تشامي حاجات الإنداف الاترالية كشبيعة حياتو اليػمية الستسيدة بالتعقيج كالتذعب ككثخة مذاغمو 

  .ح الػقتكحاجتو إلى اقترار الجيج كرب

بسا يسكغ القػؿ معو أنشا  ،قج شيج العرخ الحجيث تصػرا ىائل في أساليب ككسائل الاتراؿك
نعير عرخ السعمػمات، كسا أثخ ذلظ عمى نذاط العلبقات العامة التي تدتخجـ تمظ الأساليب كالػسائل 

كأتاحت لأدكات العلبقات العامة ضخكفا أفزل لسسارسة  ،التكشػلػجية للبتراؿ في أداء مياميا كأنذصتيا

                                                           
 .2011، تكشهلهجيا الاتراؿ كالاعلاـ الحجيثة، الاستخجاـ كالتأثيخ( حسجي محمد الفاتح: 1
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كالتخصي  الدميع لبخامج العلبقات  ،كقجرات أكبخ في التبادؿ الدخيع لمسعمػمات كالأفكار ،ىحه الأنذصة
العامة، كىحا ما جعل تصػر تكشػلػجيا الاتراؿ يحجث تحجيثا في شخؽ العلبقات العامة كأساليبيا 

 1كأدائيا.
يعتسج السجتسع السشطع عمى الاتراؿ بسختمف أنػاعو، كمع تصػر الػسائل  كمغ البارز أف

الاترالية الالكتخكنية الحجيثة في السعالجة الخقسية لمبيانات أصبحت ضاىخة الاتراؿ عغ بعج شجيجة 
 الأىسية. 
 2يسكغ التصخؽ الى الػسائل التكشػلػجيا الحجيثة التي تدتخجميا العلبقات العامة ؼيسا يمي:كسا 

 : الحهاسيب-1
تقػـ بتخديغ السعمػمات كمعالجتيا كحفطيا كالػصػؿ إلييا كالػلػج إلييا سػاء نرػص أك صػر أك 

 صػت أك ججاكؿ أك خجمات كالتحكع فييا.
 الياتف: -2

بالخغع مغ مخكر أكثخ مغ مئة عاـ عمى اختخاع ىحا الجياز الاترالي السيع فانو لا يداؿ كسيمة 
ميسة في نقل السعمػمات عبخ السدافات القخيبة أك البعيجة كلقج شسمتو تصػرات كثيخة حيث ادخمت اليو 

كارات السيسة في عالع الػسائل الالكتخكنية كالميدرية الستصػرة لتدييل عسمية نقل السعمػمات. كمغ الابت
الحي يدتصيع نقل  Vidéophoneأك الياتف الفيجيػ  Photophoneالاترالات الياتؽية الياتف الرػري 
في الثانية كالجياز مدكد بحاكخة يسكشيا تخديغ حػالي  Bit( بت 9600الرػرة مثمسا يشقل الرػت بدخعة )

 3الذاشة أك تصبع عمى الػرؽ.( صػرة يسكغ استخجاعيا عشج الحاجة كمذاىجتيا عمى 30)
 :اليهاتف الشقالة-3

استخجمتو الكثيخ مغ السؤسدات في سبيل تدييل الاتراؿ كالتػاصل مع عساليا مغ خلبؿ تػفيخ  
كالياتف يجسع العجيج مغ التؿيات كالتصبيقات: الرػت كالرػرة، كبخمجيات  ،شخائح خاصة لإشاراتيا

 .السختمفة
 الػسائل مغ بيشيا:يزا العجيج مغ كاستخجاـ أ 
 الفاكذ، الكاميخات، الجاتاشػ، الفيجيػ، الذبكات الخقسية. 
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 الانتخنت:-4
التي تذيخ إلى العلبقة   Interىي كمسة لع تكغ معخكفة في المغة الانجميدية بل نتجت عغ ادخاؿ 

تعشي الذبكة لتعكذ حؿيقة أف الانتخنيت ىي شبكة كاسعة تخب   Netالبيشية بيغ شيئيغ أك أكثخ ككمسة 
كىي شبكة للبترالات  بيغ العجيج مغ الذبكات السحجكدة. فذبكة الانتخنيت أك شبكة السعمػمات الجكلية

كالانتخنيت ىي مجسػعة ضخسة مغ شبكات الاتراؿ السختب  بعزيا  مخيكيةتحجة الأسلايات الأنذأتيا الػ 
سػعة تشسػ ذاتيا بقجر ما يزاؼ إلييا مغ شبكات كحاسبات كالتي أدى اتداع مجاىا إلى ببعس كىحه السج

 تدسيتيا شبكة الذبكات.
 دكائخ التمفديهنية السغمقة:-5

دكرىا البث لمجسيػر الستػاجج داخل السؤسدة لتقجيع بخامج السؤسدة أك إرشادات أك تػجيو أك 
عمى سج تفيي تع كىي مػجػدة بقاعات الانتطار أك الاستخاحةالتخكيج لمدمع أك الخجمات أك البث الستدامغ 

الرػرة كالرػت كفي السجاؿ الرحي نخى أنيا تعج كسيمة تدتخجـ في مجاؿ العلبقات العامة لشقل 
جية أخخى السؤسدة كجسيػرىا  كمغالخسائل الاترالية الرحية بيغ السؤسدة كجسيػر الجاخمي مغ جية 

 .بالسؤسدة كالسختفقيغلرحية الخارجي خاصة متمقي الخجمة ا
 ليات العلاقات العامة عبخ الانتخنت:آأدكات ك 

 البخيج الالكتخكني:-1
لكتخكنيا مغ كالى شخز آخخ مترل إخنيت إرساؿ كاستؿباؿ الخصابات اذ يسكغ لسدتخجـ الانت

نتخنيت ككحا أي شيء يتع تخديشو في ممف نز كيذسل بخامج الحاسب، الإعلبنات كالسجلبت بالإ
 1نتخنيت.الالكتخكنية ؼيسا يسثل البخيج الالكتخكني العسػد الفقخي لإنذاء الإ

ستؿباؿ الخسائل عبخ نطاـ إػ أسمػب لكتابة كإرساؿ ك ل ىيسيلكتخكني أك ما يدسى أحيانا بالإكالبخيج الإ
سػاء كانت الذبكة العشكبػتية أك شبكة الاترالات الخاصة داخل الذخكات أك  ،لكتخكنيةترالات الإالإ

 السؤسدات أك السشازؿ.
كسا أف بجايات البخيج الالكتخكني عمى عكذ الاعتقاد الدائج لجى الشاس سابق للؤنتخنت بل كاف نطاـ 

كأسمػب  1965عاـ  حيث شػر في ،البخيج الالكتخكني كاف أداة أساسية في ابتكار الذبكة العشكبػتية
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اتراؿ لسجسػعة مدتخجميغ لحاسػب عسلبؽ، امتج البخيج الالكتخكني بدخعة لتربح كسيمة لشقل الخسائل 
 1عبخ شبكة الأنتخنت أك خلبؿ شبكة مغ الحػاسيب.

 : Blog مجكنة -2
جاءت مغ كمستي  Blogكىػ الجفتخ اليػمي كالسفكخة التي تحفظ السعمػمات بالتختيب الدمشي. كمسة 

Web -LogWeb تعشي شبكة العشكبػتية كLog  تعشي دفتخ يػمي أك سجل أك مفكخة أك جخيجة يػمية ثع
اذ يعج دفتخ يػمي يدتخجـ لتختيب السعمػمات زمشيا عشج  ،Blogلتربح  Bبحخؼ  Webاختدلت كمسة 

يغ أك مػاضيع معيشة، الجخػؿ إلى ىحه الرفحات نجج أف السعمػمات فييا مرشفة كمختبة حدب العشاك 
 .سػاء كانت اجتساعية سياسية أك اقترادية كغيخىا

   كمستي  بيغ اتحادالتي ىي ،الانجميدية  BLOGالرحيح الأكثخ قبػلا لكمسة  فىي التعخي كالسجكنة
Web log بسعشى سجل الذبكة. كالسجكنة تصبيق مغ تصبيقات الأنتخنت، يعسل مغ خلبؿ نطاـ لإدارة

ب تطيخ عمييا تجكيشات )السجخلبت( مؤرخة كمختبة افي أبد  سػرة عبارة عغ صفحة ك السحتػى، كىػ 
تختيبا زمشيا تراعجيا. كفييا أرشيف لمسجاخلبت القجيسة، كيكػف لكل مجخل مشيا عشػانا دائع لا يتغيخ مشح 

الرفحة  يسكغ القارئ مغ الخجػع إلى تجكيشة معيشة في كقت لاحق عشجما لا تعػد متاحة في ،لحطة نذخه
 الأكلى لمسجكنة.

ب السدتخجـ مغ التعقيجات التقشية السختبصة عادة بيحا الشػع مغ الشذخ، اكتعفي ىحه الآلية لمشذخ عمى الػ 
كتتيح لكل شخز أف يشذخ كتابتو بديػلة بالغة كيشطخ إلى السجكنات عمى أنيا كسيمة الشذخ لمعامة التي 

بالإضافة إلى  ،باعتبارىا كسيمة لمتعبيخ كالتػاصل أكثخ مغ أي كقت مزى باأدت إلى زيادة دكر الػ 
كػنيا كسيمة لمشذخ كالجعاية كالتخكيج لمسذخكعات كالحسلبت السختمفة، كيسكغ اعتبار التجكيغ كحلظ إلى 

 2جانب البخيج الالكتخكني أىع خجمتيغ ضيختا عمى الإنتخنت عمى كجو الإشلبؽ يميو الػيكي. 
ك التعبيخ  كالحػار كناتيع  تتخاكح  ما بيغ اليػمياتالتي يتشاكليا الشاشخكف في مج كالسػضػعات

نتخنت نفديا، الا، كالانتاج الأدبي ك السػضػعات الستخررة في مجاؿ التقشية ك السدتخسل عغ الأفكار
في مػضػع كاحج، تػجج  ةبلكتامجكناتيع غ يبعس مػضػعات شتى يخرز بعس السجكنيتشاكؿ ال ؼيسا

 ، كىشاؾجػػػات تقترخ عمى شخز كاحػػػىشاؾ مجكنمجكنات جساعية يذارؾ فييا العجيج مغ الكتاب ك 
                                                           

 .203( ماىخ عػدت الذسايمة كآخخكف: مخجع سبق ذكخه، ص 1
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 VideoBlogsكالتعميق عمييا ك بخز مؤخخا مجكنات الفيجيػ  PhotoBlogمجكنات تعتسج عمى الرػر  
 1 عمى الفيجيػ.ك ىي قائسة أساسا عمى نذخ السحتػى التجكيشي بالرػت كالرػرة مدجلب

 السشتجيات:-3
كىي  ،لكػنيا فزاءات كاجتساعات افتخاضية تتذكل عمى الفزاء الالكتخكني لمتػاصل ؼيسا بيشيا

تذتخؾ مع بعزيا البعس في ؾيع أك نذاشات، كيسكغ لمسؤسدة أف تشذأ مشتجى خاص يشاقر ؼيو العساؿ 
 مختمف الاختراصات كالقزايا.

 مهاقع التهاصل الاجتساعي: -4
مغ أجل التعخيف بسشتػجاتيا كالتجاكب السباشخ مع  ،ياتشذأ السؤسدة صفحة خاصة ب يسكغ أف

 الجسيػر لسعخفة اراءه كاقتخاحاتو كتحؿيقيا لغاية كجػد السؤسدة بالقخب مغ جسيػرىا.
 صفحات الهيكي: -5

تعشي  Wiki ىي صفحات يذارؾ في إعجادىا السدتخجـ أي قابمة لمتحخيخ مغ شخؼ الدكار، كمسة 
سخيعا أك أسخع بمغة سكاف ىاكاي لحلظ ىحه الرفحات تستاز بالتدكيج يػميا بالسعمػمات الججيجة كمغ 

ىحه الرفحات تتيع بعجـ مرجاقيتيا لحلظ فاف السعمػمات . خرائريا أف بيا ركاب  لرفحات أخخى 
بار لأنيا فزاء حخ لأف عجـ كجػد ىحه الأخيخة يؤدي الى عجـ أخحىا بعيغ الاعت ،يجب إرفاقيا بسخاجع

 لمتعبيخ.
 السهقع الالكتخكني لمسؤسدة:-6

تشذئو السؤسدة ليكػف الػاجية التي تصل بيا السؤسدة عمى جسيػرىا كىػ أداة للئعلبـ كنقل  
 كخمق حمقات مع الجسيػر كسا يعتبخ الفزاء الحي يعبخ عغ ىػية السؤسدة. ،السعمػمات كالاتراؿ

 : Intranet الانتخانت-7
كىي شبكة معمػماتية داخمية تذبو شبكة الانتخنت لأنيا تتأسذ عمى نفذ  شبكي داخمي تعج رب 

 تقشياتيا، لكشيا في نصاؽ محجكد كضيق يخرز لحجكد السؤسدة.
 الاكدتخانت:-8

اكدتخانت كذلظ في الذبكة  إف فكخة تػسيع الانتخانت إلى الستعامميغ خارج السؤسدة يعتبخ
 مشتقى عمى أساس مرالح مذتخكة كالسحجد ،يسشح فييا القبػؿ إلى جسيػر خارجي محجد ،السعمػماتية
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مثلب عسلبء أك زبائغ أك السسػنيغ أك السدتذاريغ أك مؤسدات ذات مرالح  ،كالسعخكؼ مشح البجاية
 1مذتخكة كليذ الجسيػر العاـ للؤنتخنت.

 مجالات استعسالات تكشهلهجيات الاتراؿ الحجيثة: 
العشاصخ السختبصة بسجتسع السعمػمات كالتكشػلػجيا الججيجة للئعلبـ كالاتراؿ تتعمق بعالع معطع 

 الذغل كنطاـ العسل:
استعسمت تكشػلػجيات الاتراؿ الحجيثة في العلبقات التجارية مسا جعل السشتجات عبارة عغ ؾيسة أك  -

 صػرة قبل أف تكػف سمعة فيي يعبخ عشيا تدػيؿيا في الساؿ الاترالي.
 أدت إلى ضيػر نس  ججيج مغ تشطيع السؤسدات يتسثل في الذبكة.  -
 كدفعت ىحه التكشػلػجيات إلى التغييخ في حجع كشبيعة السيسات السختبصة بزخكرة التكيف معيا. -
تحديغ الإنتاجية كالخفع  ككحا إلى آفاؽ اترالية ججيجة ك كأدى تيديخ الػصػؿ إلى بشػؾ السعمػمات  -

كاتخاذ القخارات السشاسبة بفزل تػفيخ السعمػمات  ،مغ قجرة السؤسدات عمى تدييخ السدائل السيسة
 السصمػبة مسا كفخ ليا القجرة عمى التشافذ.

لا يسكغ تجاىل اليػـ أف التكشػلػجيات الججيجة للئعلبـ كالاتراؿ تسثل ثسانية بالسائة مغ الشاتج  -
 الأمخيكي.( PIB) يالخاـ السحم

 2كتسيدت أيزا بالاعتساد أكثخ عمى الجعامة الالكتخكنية الكيخبائية أكثخ مغ الجعامة الػرؾية. -
 أساليب الاتراؿ في العلاقات العامة الحجيثة: 

 الاترالات الذفيية:  -أ
،  تالاترالاىي الاترالات السباشخة كالسقابلبت الذخرية كىحه تعتبخ مغ أنجح الػسائل ف

كخاصة إذا كاف القائع بالعلبقات العامة يستاز بذخرية قػية كحدغ الترخؼ في مػاجية الأشخاص 
 3كالطخكؼ.

 الخسائل كالخصابات الذخرية:-ب
ليحه الػسيمة آثار كبيخة غالبا ما نجيل ؾيستيا لحا يجب عمى رجل العلبقات العامة عجـ تخؾ أي 

 مشاسبة تسخ بجكف اغتشاـ فخصتيا، فلب يتأخخ مثلب في كتابة تيشئة لدميل عمى نجاحو في عسل ججيج 
                                                           

 ، ص .2003، مؤسدة الدىخاء لمفشػف السصبعية، قدشصيشة، الاتراؿ في السؤسدة( فزيل دليػ ك آخخكف: 1
 .101- 100، ص2010،، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، الافاؽ –التكشهلهجيا الججيجة للإعلاـ كالاتراؿ، السفيهـ، الاستعسالات فزيل دليػ: ( 2
، 2012، دار السشيل المبشاني، بيخكت، اتخاذ قخارات -عهلسة  -العامة بين تكشهلهجيات الاتراؿ كالأزمات ادارة  العلاقاتمحمد مرصفى كساؿ: ( 3
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 الاتراؿ التمفديهني: -ج
كبخاصة في الػقت الزيق أك اتخاذ  ،ىحه الػسيمة ليا بجكرىا أقػى الأثخ مغ الخصابات كالخسائل

لا تخدد  ،بحيث يكػف العسل السخاد الاتراؿ بذأنو كاضحا نيائيا ،اجخاء مباشخ لكي يكػف الاتراؿ مفيجا
إذا كاف الذعػر  ،ؼيو كفي بعس الحالات الدخيعة يعتبخ الاتراؿ التمفديػني أسخع أثخا مغ الخصاب

تخاجع عغ الاتفاؽ التمفديػني ليذ سيلب كلكغ يجب اتباع كال ،بالاستجابة لمخصاب غيخ مزسػف الشتيجة
 1السشاقذة التمفديػنية بخصاب يدجل ما دار ؼيو كاتفق عميو.
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: أثخ مسارسة العلاقات العامة باستخجاـ كسائل الاتراؿ الحجيثة عمى تحدين صهرة خابعالسبحث ال
 السؤسدة لجى جساىيخىا

 فيهـ الرهرة الحىشيةأكلا: م

 :الرهرة الحىشيةمالية  .1

ـ عمى يج العالع جخاىاـ  دلاس ك الحي  1908ضيخ مرصمح الرػرة الحىشية إلى الػجػد في سشة 
أشار في كتابو " الصبيعية البذخية كالدياسية " إلى أف الشاخبيغ في حاجة إلى تكػيغ شيء مبد  كدائع 

تجارية لع يدتخجـ الا مع بجاية الشرف كمشطع عشج الثقة في مخشح ما. ككسرصمح لو علبقة بالسشذآت ال
 الثاني مغ القخف العذخيغ. ثع ما لبث أف استخجـ في السجالات الدياسية كالاعلبمية كالسيشية السختمفة.

معاجع المغة في تقجيع تعخيفات لغػية فعخفت الرػرة الحىشية عمى أنيا مذتقة مغ المفطة ك ساىست 
بسعشى رسع أك شكل أك صػرة، كىي تعادؿ في العخبية كمسة انصباع أك فكخة ذىشية، أما  Imageاللبتيشية 

الرػرة الشسصية فعخفت عمى أنيا الذيء السكخر عمى نحػ مصخد ك عمى كتيخة كاحجة، أك الذيء السخدد 
عمى نس  ثابت أك عاـ كفي خزع تقجـ عمػـ الاتراؿ دخل مرصمح الرػرة الحىشية في مختمف 

البحػث السترمة بالخأي العاـ، ثع تعاضع الاىتساـ بيا مع التقجـ الكبيخ في مجلبت الاترالات ك  مجالات
العالع إلى قخية صغيخة تزخ فييا السعمػمات ك الأخبار ك القرز الإخبارية ليلب  تحػل تيالسعمػمات ال

راديا ك اجتساعيا ك بيئيا كنيارا، فتعاضع الاىتساـ بجراسة الرػرة في مختمف فخكع الإعلبـ سياسيا ك اقت
 1ك إداريا.

كيخى الجكتػر عمي عجػة أف الرػرة الحىشية ىي الشاتج الشيائي للبنصباعات الحاتية التي تتكػف عشج 
الّأفخاد أك الجساعات ازاء شخز معيغ، أك نطاـ معيغ أك شعب معيغ أك جشذ بعيشو، أك مشذأة أك 

ميشة معيشة أك أي شيء آخخ يسكغ أف يكػف لجيو تأثيخ عمى حياة الانداف، كتتكػف  أكأك مشطسة مؤسدة 
ىحه الانصباعات مغ خلبؿ التجارب السباشخة كغيخ مباشخة كتختب  ىحه التجارب بعػاشف الأفخاد 
كاتجاىاتيع كعقائجىع. كبغس الشطخ عغ صحة أك عجـ صحة السعمػمات التي تتزسشيا خلبصة ىحه 

                                                           
 .167، ص 2007دار الفجخ لمشذخ كالتػزيع، القاىخة،  الاتراؿ الفعاؿ لمعلاقات العامة،محمد مشيخ حجاب: ( 1
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تسثل بالشدبة لأصحابيا كاقعا صادقا يشطخكف مغ خلبلو الى ما حػليع كيفيسػنو أك يقجركنو التجارب فيي 
 1عمى أساسيا.

 :أىسية الرهرة الحىشية لمسؤسدات الرحية  .2

مجى قجرتيا يسثل التسػيل كالتدػيق أىع العػامل السؤثخة بالشدبة لشجاح مشطسات في أداء نذاشيا ك 
طل عاجدة عمى تحقيق رسالتيا ك أىجافيا لخجمة السجتسع عشجما لا ، فالسشطسات ستعمى البقاء كالشسػ

يػجج الجعع كالتسػيغ اللبزـ لأنذصتيا، كاذا لع تتسكغ مغ جحب أفخاد السجتسع كتدػيق مشتجاتيا أك 
، طسات عمى جحب الجساىيخ السدتيجفةكفي عرخ تتشافذ ؼيو السش .خجماتيا أك أنذصتيا كبخامجيا

كثقة ، يأتي دكر العلبقات العامة حيث تسثل الجيػد الاترالية السدتسخة لكدب تأييج دب دعسيع كثقتيعكك
، كبشاء صػرة ذىشية ايجابية في أذىانيع عغ السشطسة تجفعيع لجعسيا كلا فئات الجساىيخ عمى اختلبفيا

يبة ليا يسكغ بأي حاؿ مغ الأحػاؿ أف تتشازؿ مشطسة عغ صػرتيا الحىشية، كالدعي ليشاء كتخسيخ صػرة ش
كاىساؿ ذلظ مغ السؤسدة يجفع الجسيػر الى بشاء صػرة كانصباع ليا مغ خلبؿ ما يتلبقاه  ،لجى جسيػرىا

 2.كيدسعو مغ مرادر أخخى 

 كتتجمى فػائج التي تكدبيا السشطسة ببشاء صػرة ذىشية حدشة لجى جسيػرىا ؼيسا يمي:

شطسة، كتداعج عمى استقصاب السيارات تديع الرػرة الحىشية في زيادة ثقة الجساىيخ السختمفة بالس
اء لمسشطسة لجى العساؿ البذخية لمعسل كالتصػع في أنذصة السشطسة كسا أنيا تدرع الذعػر بالثقة كالانتس

، كزيادة تسػيل بخامجيا ك أنذصتيا، كسا مى جحب مرادر تسػيل لجعع السشطسةكتعسل عادة ع كالسػضفيغ
 3سائل الاعلبـ بالسشطسة كدكرىا في خجمة السجتسع.تداىع في زيادة اىتساـ قادة الخأي كك 

 الحىشية: أنهاع الرهرة .3

ثع  ،مغ خلبؿ تحجيج نػع الرػرة الحىشية يسكغ الاقتخاب مشيا كفيسيا كمعخفة جػانبيا بذكل أفزل
تحجيج مدارات التعامل معيا باتجاه الترحيح كالتخسيخ أك التغييخ كىحا ما يدعى اليو نذاط العلبقات 

                                                           
 .10 – 9عمي عجػة: مخجع سبق ذكخه ص ( 1
 .44،ص 2016، العخبي لمشذخ كالتػزيع، القاىخة، السجخل الى العلاقات العامة( محمد مخضي الذسخي: 2
 .45( السخجع نفدو، ص 3
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أي معخفة  ،كىحا ما يجعل تحجيج نػع الرػرة الحىشية يحجد معيا أيزا خرائريا كسساتيا ،العامة
 1.العشاصخ السكػنة ليا مسا يسكغ مسارسي نذاط العلبقات العامة مغ التعامل معيا بذكل دقيق كعسيق

 2لمرػر الحىشية: عالى أربع أنػا  "فيميب مػريل" كسا يذيخ 
 ى مدتػى كششي.الرػرة السؤسداتية: كتكػف عم-1
 الرػرة السيشية: كىي تختب  بصبيعة نذاط السؤسدة.-2
 ضػء التػاصل مع الجسيػر. فيالرػرة العلبئؿية كىي تختب  -3
 الرػرة العاشؽية: كىي تقػـ عمى أساس الػد كالتعاشف بيغ السؤسدة ك جسيػرىا.-4

 3أنػاع الرػرة الحىشية كسا يمي: "جفكيشد"كيعجد 

 كىي الرػرة التي تخى السشذأة نفديا مغ خلبليا.الرػرة السخآة: -1
 الرػرة الحالية: كىي التي يخى بيا الآخخكف السؤسدة.-2
 الرػرة السخغػبة: كىي التي تػد السشذأة أف تكػنيا لشفديا في أذىاف الجساىيخ.-3
لأخخى الرػرة السثمى: كىي أمثل صػرة يسكغ أف تتحقق إذا أخحنا في الاعتبار مشافدة السشذآت ا-4

 كجيػدىا في التأثيخ عمى الجساىيخ، كيسكغ إشلبؽ عمييا الرػرة الستػقعة.
الرػرة الستعجدة: كيحجث عشجما يتعخض الأفخاد لسسثميغ مختمفيغ لمسشذأة يعصي كل مشيسا -5

كمغ السؤكج ألّا يدتسخ ىحا التعجد شػيلب فإما أف يتحػؿ الى صػرة ايجابية أك  4انصباعا مختمف عشيا
 سمبية كتجسع بيغ الجانبيغ صػرة مػحجة.

الرػرة الحىشية الشسصية، الرػرة الحىشية القػمية،  5كسا يسكغ تعجاد أنػاع الرػرة الحىشية كسا يمي:
كخية، لرػرة الحىشية الػافجة، الرػرة الحىشية التحّ الرػرة الحىشية السقػلبة، الرػرة الحىشية الستخيمة، ا

 الرػرة الحىشية السكػنة للبتجاه.
 
 

                                                           
 .61، ص2014، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، الرهرة الحىشية في العلاقات العامة( باقخ مػسى: 1
 .62 -61( نفذ السخجع، ص 2
 .9 -8عمي عجػة: مخجع سبق ذكخه، ص ( 3
البياني، رؤية بلبغية نقجية، القاىخة، مكتبة نقلب عغ شؽيع الديج: التعبيخ  9عمي عجػة: العلبقات العامة كالرػرة الحىشية، مخجع سبق ذكخه ص ( 4

 ..167، ص 1977الذباب ،
 .71- 62( باقخ مػسى: مخجع سبق ذكخه، ص 5
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 ة الحىشية عن السؤسدة لجى جسيهرىا ر : دكر العلاقات العامة في تخسيخ الره ثانيا

يسكغ اعتبار العلبقات العامة حمقة كصل حيػية بيغ السشطسة كالسجتسع، فالعلبقات العامة في 
كإبخاز صػرة  ،اترالي، ييجؼ إلى كدب ثقة الجسيػر كتأييجه لأىجاؼ كسياسات السشطسةجػىخىا نذاط 

كيذتخط لشجاح السؤسدات كالذخكات كالسشطسات  ،ايجابية لمسؤسدة أماـ جسيػرىا كالسجتسع السحي  بيا
في العرخ الحاضخ التسكغ مغ الاتراؿ بجساىيخىا لتذكيل صػرة ذىشية ايجابية جيجة لجى جساىيخىا 

 كتحديغ سسعتيا كمجى التأثيخ عمى الخأي العاـ.

كمغ ىشا تبخز أىسية الرػرة الحىشية التي تتخسخ في ذىغ الجسيػر عغ السؤسدة، حيث تعكذ ىػية  -
السؤسدة كسا يخاىا الجسيػر كيشبغي الإشارة إلى الفخؽ بيغ السفيػميغ فسرصمح اليػية أك شخرية 

نذخه كالتعبيخ عشو عبخ شخؽ كأساليب متعجدة يتع مغ خلبليا السؤسدة: يذيخ إلى ما تحاكؿ السؤسدة 
 التعبيخ عغ ىػية السؤسدة.

بيشسا الرػرة الحىشية تعكذ الصخيقة التي يخى بيا الجسيػر السشطسة أك السؤسدة مغ خلبؿ التعبيخ  -
 1عغ ىػية السؤسدة.

 دكر العلاقات العامة في تكهين الرهرة الحىشية:-1
ية لمسشطسة أحج أىع كضائف العلبقات العامة بل يعج اليجؼ الشيائي لمعلبقات ادارة الرػرة الحىش اف

العامة في أي مؤسدة ىػ بشاء كتجعيع صػرة ذىشية ايجابية عشيا في أذىاف الجساىيخ، كلقج أصبحت 
العلبقات العامة ضخكرة ىحا العرخ الحي يستاز بالتغيخات الدخيعة ك الأحجاث الستلبحقة، كلع يعج مغ 

كغ أف نتخؾ الأمػر لمرجؼ في ضل السػاقف الاجتساعية السعقجة التي تحتاج الى دراسة مدتسخة السس
كلبشاء صػرة ذىشية السخغػبة تقػـ العلبقات العامة بسجسػعة مغ الػضائف الاترالية ك  2كبحػث دؾيقة

الاعلبمية، التي تدتيجؼ الاتراؿ بالجسيػر، كتقجيع السعمػمات التي تسكشو مغ تكػيغ رأي عاـ صائب 
 3تجاه قزايا السشطسة ،كبالتالي بشاء كتحديغ صػرتيا الحىشية لجيو.ا

                                                           
 .386( كامل خػرشيج مخاد: الاتراؿ الجساىيخي كالإعلبـ، مخجع سبق ذكخه ص 1
نقلب عغ محسػد يػسف: 74، ص2016اف، الأردف، ، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، عسالعلاقات العامة كادارة الأزمات( مرصفى يػسف الكافي: 2

 .60، ص2008ادارة كتخصي  العلبقات العامة الجار العخبية لمشذخ كالتػزيع، القاىخة، 
 .153( مرصفى يػسف الكافي: مخجع سبق ذكخه، ص3
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غ كضائف السذتغميغ بالعلبقات العامة كىي كضيفة )صانع الرػرة كضيخت كضيفة تخررية ضس
Image Maker)1  كىي الػضيفة التي يقػـ شاغميا بتحجيج عشاصخ الرػرة السخغػبة لمسشطسة كالتي

يدعى ببحؿ الجيج مغ أجل تكػيشيا كالاستفادة مغ كافة الطخكؼ التي تداعج عمى تحؿيقيا كدراسة 
 2ثارىا الدمبية عمى صػرة السشطسة، أك اضعافيا الى أدنى حج مسكغ.الأكضاع السعاكدة لتفادي آ

           لاقات العامة في تخسيخ صهرة حدشةدكر كسائل الاتراؿ الحجيثة السدتخجمة في الع -2
 عن السؤسدة:

تعتبخ العلبقات العامة الجياز الحي يرل السؤسدة بجسيػرىا الجاخمي كالخارجي كلمتقجـ التقشي في 
ك تحديغ صػرة  الإعلبـ الستشػعة كلا سيسا ؼيسا يتعمق بالاتراؿ دكر في زيادة فعالية ىحا الجياز كسائل

فقج ازداد الصمب في الآكنة الأخيخة عمى تصػيخ أقداـ العلبقات العامة كسبب الإؾباؿ عمى ىحا  ،السؤسدة
صػرة  بتخسيخحيث يقػـ  ،دةالفخع مغ فخكع الإدارة ىػ الجكر الحي يمعبو ىحا الجياز ك أىسيتو لكل مؤس

لجسيػر ا ةحاجتمبية الأنذصة كالخجمات التي تقجميا لمجسيػر ك السؤسدة مغ خلبؿ نقل حدغ عغ 
لمحرػؿ عمى تمظ السعمػمات كمغ التعاريف العلبقات العامة، تعخيف العلبقات العامة الحي قجمتو 

دائسة كمشطسة تحاكؿ السؤسدة العامة أك الخاصة الجكلية لمعلبقات العامة عمى أنيا كضيفة إدارية  الجسعية
عغ شخيقيا أف تحقق مع مغ تتعامل أك يسكغ أف تتعامل معيع التفاىع كالتأييج ك السذاركة، كفي سبيل 
ىحه الغاية عمى السؤسدة أف تدتقري رأي الجسيػر إزاءىا ك أف تكيف معو بقجر الإمكاف سياستيا 

لبخامج الإعلبـ الذامل إلى التعاكف الفعاؿ الحي يؤدي إلى  كترخفاتيا كأف ترل عغ شخيق تصبيقيا
 كمغ مرمحة السؤسدة تحديغ صػرتيا لجى جسيػرىا. 3تحقيق جسيع السرالح السذتخكة "

 : ادارة الرهرة الحىشية الالكتخكنيةثالثا

، مغ أبخزىا استصلبع تيا الحىشية عمى جسمة مغ الألياتالسؤسدات في ؾياس صػر  عتسجتلصالسا ا 
آراء السدتيمكيغ، غيخ أف التصػر التكشػلػجي كسع مغ قائسة البجائل عبخ تػفيخه لفزاءات التػاصل 

خرائي العلبقات العامة معخفة صػرة مؤسدتيع عغ شخيق التػاصل لأالاجتساعي، اذ تتيح ىحه الذبكات 

                                                           
1
) Relation Publique vue sur le lien  https://www.appvizer.fr/magazine/marketing/relations-publiques le 

20/12/2018. 
 .1نقلب عغ عمي عجػة: العلبقات العامة كالرػرة الحىشية، ص 75، صسبق ذكخه ( مرصفى يػسف الكافي: مخجع2
 .305( عمي عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه، ص 3

https://www.appvizer.fr/magazine/marketing/relations-publiques
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الاجتساعي مسا يديل عسل العلبقات  الآني مع أفخاد السجتسع السػجػديغ أساسا عمى شبكات التػاصل
 1العامة في الػصػؿ الى أكبخ عجد مسكغ مغ جسيػر السؤسدة.

ىحا ما دفع العجيج مغ السؤسدات لانتياج مقاربة ججيجة لمتعخؼ عمى صػرتيا الحىشية الالكتخكنية ك 
السقاربة  عغ شخيق الاستساع لجسيػرىا، الحي ما فتئ يعبخ عغ آراءه عبخ مػاقع الػيب، دكف اىساؿ

، فسخاعاة مشصق التكامل ك حخصا مغ السؤسدة عمى استثسار القائسة عمى استصلبع رأي الجسيػرالتقميجية 
 2أفزل لمػيب لتعديد السكاسب، عسمت أغمب السؤسدات عمى الجسع بيغ السقاربتيغ.

 ىيخأنذصة العلاقات العامة التي تديم في تحقيق الرهرة الحىشية السثمى لجى الجسارابعا: 

كيسكغ أف تديع أنذصة العلبقات العامة التي تبخمجيا كتشجدىا السؤسدات الرحية في تحقيق 
 3صػرة ذىشية مثمى لجى الجساىيخ :

العسل عمى التعخؼ عمى اتجاىات الخأي العاـ الجاخمي كالخارجي، نقل اتجاىات الخأي العاـ للئدارة 
الدمبي الى ايجابي، تشسية التعاكف بيغ السؤسدة كجساىيخىا العميا كاقشاع الجسيػر بزخكرة تعجيل الدمػؾ 

، كالعسل عمى حساية السؤسدة مغ أي ىجػـ عمييا عغ شخيق الاشاعات ك الأخبار الكاذبة، الؿياـ بتدكيج 
الجسيػر بالسعمػمات الرحيحة مع تييئة بيئة ملبئسة كمشاخ ملبئع لعسل السؤسدة، دعع سياسة السؤسدة 

بادؿ بيغ السؤسدة ك الجسيػر مع الدعي نحػ تعديد ثقة تيا كتشسية التفاىع السذتخؾ كالسكتقبل الجسيػر ل
تحقيق تػازف بيغ مرمحة السؤسدة كاحتياجات الجسيػر كالسجتسع، مع الى  يالجسيػر بالسؤسدة، الدع

داعج الؿياـ السدتسخ بتقييع اتجاىات الجسيػر كالاستجابة ليا الى جانب العسل كشطاـ تححيخ مدبق ي
كذلظ بيجؼ زيادة شعبية السؤسدة ك مشتجاتيا سػاء كانت خجمات أك  ،الادارة عمى اتخاذ القخارات السلبئسة

 سمع أك أفكار.

 

 

                                                           
، دار أسامة لمشذخ 1نقلب عغ حديغ محمد ىتيسي: :العلبقات العامة ،كشبكات التػاصل الاجتساعي، ط 146ػكزة: مخجع سبق ذكخه، ص ب ( باية1

 .2015كالتػزيع، الأردف، 
 السخجع نفدو، الرفحة نفديا. (2
 .46-45( محمد مخضي الذسخي: السخجع سبق ذكخه: ص 3
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 دكر العلاقات العامة في مهاجية الأزمات  :خامذالسبحث ال

لمعلبقات العامة أدكار ىامة في السجتسعات برفة عامة كفي السؤسدات كالسشطسات برفة خاصة كفي 
تبجأ في ميستيا في حل حالة حجكث أي اضصخابات داخل ىحه السؤسدة يكػف عمى العلبقات العامة  أف 

أكلا الى أدكار ت، فسغ خلبؿ ىحا السبحث نتعخض التي عشجما تتراعج تتحػؿ إلى أزما الاضصخابات
دكر العلبقات  نتصخؽ الى كثالثا ػء الأزمات كاستخاتيجية ادارتياثانيا الى أسباب نذالعلبقات العامة ثع 

ادارة اتراؿ رابعا فأشخنا الى كيؽية أما  اتزمللؤ ادارتيا عمى بعس نساذجك  العامة في ادارة الأزمات
كر العلبقات العامة في الحج مغ تعخضشا الى دك في الأخيخ خامدا الأزمة في السؤسدات الرحية 

 .عمى جسيػر القصاع الرحي في الجدائخ 19انعكاسات أزمة كباء كػفيج 

بجاية يجب كمجى نجاعتو العلبقات العامة في مػاجية الأزمات  السيع الحي تقػـ جكرالتعخؼ عمى شل
 التحخؾ في حالة حجكث أزمة ما.كالتي تسكشيا مغ الاحاشة بأىع أدكار العلبقات العامة في السؤسدة 

 علاقات العامة  : أدكارأكلا

 1تدشج لمعلبقات العامة في السؤسدة عجيج الأدكار أبخزىا ما يمي:

 دكر العلاقات العامة في البيئة السحمية:-1

كتمعب العلبقات العامة دكرا بارزا في التأثيخ عمى السجتسع كالبيئة السحمية السحيصة بالسؤسدة مغ 
كما يسكغ أف  ،السعمػمات عغ الخجمات التي يسكغ أف  تقجميا السؤسدة لوبخلبؿ  العسل عمى تدكيجىع 

كأي مؤسدة لا يسكغ  .الاتراؿ بقادة الخأي في السجتسع كىشا يجخي  .يديع ؼيو كجػدىا لتصػيخ ىحه البيئة
بعيجا  ،ماتيا اتجاىوفيي بحاجة دائسة لو مثمسا ىي تحخص عمى تقجيع التدا ،أف تعير بسعدؿ عغ السجتسع

لأمخ اكيأتي شبعا في مقجمتيا اسياميا في رفاىيتو كتقجميا  ،مزخائبلي عسميات دفعيا فعغ ما تقجمو 
كلحلظ لابج أف تكػف العلبقة بيغ السشذأة كالسجتسع السحمي علبقة  .خيخ في الشيايةالحي يعػد عمييا بال

كأف جيػد  ،كعغ ما تقجمو مغ خجمات أك سمع ،بحيث يكػف الشاس راضيغ عشيا كعغ سياستيا ،شيبة
شاس العلبقات العامة بالسجتسع السحمي ىي سمدمة مغ العلبقات القائسة أك السدمع اقامتيا بيغ السؤسدة كال

                                                           
لتػزيع، ( عمي  فلبح مفمح الدغبي ك مخكاف بجر الدسيعات: ادارة العلبقات العامة مجخل صشاعة العلبقات العامة، دار اليازكتي العمسية لمشذخ كا1
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عغ الػسائل كالأنساط السدتخجمة لتشسية ىحه العلبقات لتحقيق  فزلب ،الحيغ يعيذػف في بيئة عسميا
 1أىجاؼ السؤسدة.

 دكر العلاقات العامة في التأثيخ كالاقشاع: -2

يحجث عشجما يقػـ القائع بالاتراؿ بتػجيو رسالتو  قشاع عمى الاتراؿ الإقشاعي الحييختكد الا
 .د كمحدػب في اتجاىات كسمػؾ مجسػعات معيشة مدتيجفة مغ الجسيػرلإحجاث تأثيخ مخكّ  ،الاعلبمية

لأنيا تعسل مغ خلبؿ  .أدكات لمتأثيخ كالاقشاعكتدتخجميا اذ ػسائل الاعلبـ لكتػضف العلبقات العامة 
تأتي برػرة أف اثارة كسائل الاعلبف لا  الفخدية ك أكجت البحػث الستدايجةالسثيخ الاعلبمي كالاستجابة 

سخيعة كمباشخة كبديصة فالخسالة الاعلبمية الػاحجة ليذ ليا سػى قميل مغ التأثخ في الاتجاىات أك 
أف تجعع الاتجاىات  حمدتسخ ليا. ك حتى في تمظ الحالة يخج الدمػؾ كلا تأثخ الا تجريجيا كبعج تعخض

اذ  ،سثيخ الاعلبمي كالاستجابة الفخديةلأف ىشاؾ الكثيخ مسا يحجث في السخحمة ما بيغ ال .أكثخ مسا تغيخىا
 2يكسغ الذظ في الاستجابة لتأثيخ في أعساؽ الشفذ البذخية نفديا.

 دكر العلاقات العامة في التحفيد:-3

كيعسل عمى تحفيد في السؤسدات قدساف ىسا قدع العلبقات العامة كقدع الادارة مغ خلبؿ خمق 
مغ خلبؿ انجاز الػاجبات  ،يجفعيع لتحقيقّ أىجاؼ مؤسداتيعالتعاكف الفعاؿ بيغ العامميغ بالذكل الحي 

لغخض اثارة اليسع ك  ،ك تدتصيع السؤسدة استخجاـ أنػاع مغ الحػافد السادية كالسعشػية ،التي كمفػا بيا
دكف اغفاؿ الحػافد  ،كلمحػافد السادية دكر ميع في زيادة الانتاج .زيادة السذاركة في تحقيق الأىجاؼ

كمشحيع الصسأنيشة  .التجريب كاشعارىع بالأىسية  داخل السؤسدةخلبؿ مشحيع فخص التخؾية ك ية مغ السعشػ 
قات العامة ىشا بعسمية رصج الأفخاد كتعديد الانتساء الى مؤسدة محتخمة في السجتسع. كتعسل شعب العلب

خيسيع سػاء كاف لحيغ يقجمػف أعسالا متسيدة أك مبجعة في اشار عسميع كتذجيعيع كتكاالعامميغ بالسؤسدة 
كالحي يتسثل في شخائق السكافئات التذجيعية أك التكخيع السعشػي كيأخح أشكاؿ متعجدة  ،ذلظ بالجعع السادي

 3مغ خلبؿ الاجتساعات كالشجكات. ؤةالكفكتػجيو كتب الذكخ كالتقجيخ كالعخفاف أك تثسيغ جيػد العشاصخ 
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كالتآزر بيشيع ك بث ركح الانتساء لمسؤسدة كلعب الجعع السعشػي لمفخؽ الصبية كغخس ركح التعاكف 
في تحفيدىع مغ خلبؿ الاشادة بيع ك  االرحية ك الػشغ في فتخة الأزمة الرحية لػباء كػركنا دكرا ىام

بأدكارىع البصػلية في مػاجية كباء كػركنا تاركيغ أىالييع ك أسخىع رغع خصػرة الػضعية الرحية مخابصيغ 
في الحج مغ آثار الأزمة  سداىسةاللإنقاذ أركاح السرابيغ ك  ،حية السخكدةفي أقداـ كمرالح العشاية الر

 لػبائية الى غاية انفخاجيا كزكاليا.االرحية 

 دكر العلاقات العامة في الجهانب الاندانية:-4

رحية ذات جػدة يتصمب اضافة لمعلبقات العامة دكر ميع في الجػانب الاندانية: أداء الخجمة ال
فاءة السيشية كالتكػيغ العمسي كالسسارسة الصبية كالرحية التي تخاعي عاممي الدمغ ك متصمبات الكالى 

أي  تقجيع الخجمة في الػقت السشاسب ك بالفعالية اللبزمة مع مخاعات الجانب الانداني لمسدتفيج  ،الفعالية
دانية في فعمى أي مشتدب الى السؤسدة الرحية كالقصاع الرحي أف يتدع بالإن .مغ الخجمة الرحية

 التعامل كالتػاصل مع السخضى كمخافقييع.

ؤكؿ في ادارة السؤسدات يجرؾ أىسية الاىتساـ بالجانب السعشػي مسا يؤدي الى الخفع دكسا أف أي م
مغ كفاءة السشتدبيغ، كلحا الاىتساـ بخفاىيتيع كسعادتيع عغ شخيق خمق جػ مغ الثقة ك الاحتخاـ الستبادؿ 

ضافة الى تمبية حاجاتيع الأساسية فيحا يجفعيع الى الاعتداز  بعسميع كاخلبصيع  بالإ ،الفعاؿ بيغ الصخفيغ
 كتفانييع لسؤسداتيع ك تتسيد العلبقات العامة بتخكيدىا عمى الجانب الانداني: 

ديغ ضخكؼ يغ العلبقات الاندانية ك تحدتخص  العلبقات العامة عمى انجاح عسل السؤسدة  كمشيا تح -
كالاىتساـ بالسشتدبيغ ك حاجاتيع كمصالبيع الستدايجة مغ رعاية صحية ك اجتساعية ك  انياتوأداء السياـ كامك

 ثقاؼية ك تخكيجية داخل نصاؽ عسميع كخارجو. 

الدميع فتدػد السؤسدة  ركح تباع السشيج العمسي في عسل العلبقات العامة سيسا الأسمػب الجيسػقخاشي ا -
ك ىحا ما يفتح السجاؿ أماـ الفخص للببتكار ك تقجيع السقتخحات ك ىشا لا يدتصيع  ،مغ السعشػيات عالية
، مغ اشخاؾ الييئة العامة في تحسل السدؤكلية ك استيعاب أفكار يخكف أف يفخضػا سياساتيع الحاتيةالسج

دئ كفي ىحا تذجيع لمجيسقخاشية كدعع لمسبا ،العسلبء مسا يقجمو الأخرائيػف مغ السذػرة كمقتخحات
 الاندانية الدميسة داخل السؤسدة.
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تدتمدـ بخامج العلبقات العامة ضخكرة تحقيق الجالة الستقجمة كتييئة أسباب الحياة الكخيسة لمعامميغ في  -
السؤسدة . بث ركح الاستقخار كالاشسئشاف في نفػسيع غبخ أجػاء التعاكف ك الاخاء بيشيع بجيلب عغ التشازع 

ية كتعسل العلبقا ت العامة لجعل الحياة أكثخ اندانية  كىػ ما يداعج عمى كدب الخأي العاـ ك الكخاـ
 1.الخارجي ك نجاح بخامج العلبقات العامة في تحقيق أىجافيا

 دكر العلاقات العامة في تفعيل الخكح السعشهية:-5

سمػكيع  ية ك الحىشية كالعربية لأفخاد السجسػعة التي تحكعدلشفاالسعشػية الى الحالة  بالحالة ذاري
ك تججد رغبتيع في التعاكف كالسعشػية يقرج بيا محرمة السذاعخ ك الاتجاىات ك  .كترخفاتيع كتؤثخ فييا

ك يسكغ  الػقػؼ عل الحالة السعشػية مغ كاقع الخغبة أك الاستعجاد  .العػاشف التي تحكع ترخفات الأفخاد
أفخاد السذخكع برفة عامة. كتطيخ الخكح الحي يطيخه العاممػف اتجاه عسميع كرؤسائيع ك زملبئيع كاتجاه 

السعشػية العالية مغ خلبؿ حساس العامميغ كاىتساميع الدائج بعسميع كاضيارىع ركح السبادرة كالابتكار 
كالتداميع بالقػانيغ كتعاكنيع مع الآخخيغ كرب  أىجافيع الذخرية بأىجاؼ السؤسدة ك يفتخخكف بانتسائيع 

 2لمسؤسدة.

 امة في التدهيق كالاعلانات:دكر العلاقات الع-6

تدعى العلبقات العامة لمبحث عغ الدػؽ الرالحة كالتي تسثل الأرض الخربة كتدعى السؤسدة 
عمى جػدة العسل الحي تدػيق اذ يتػقف نجاح ال .الى تغييخ سمعيا ك خجماتيا بسا يلبئع الدػؽ كمتصمباتو

الاستسخار ك التػسع في  ،ما ىػ أىع مشوحقق سيػلة البيع ك كتت .جخى في مخحمة الترسيع أك البحث
السبيعات بسجخد أف أصبحت الدمعة معخكفة كذات قجرة عمى تحقيق استسخار الأداء الحي يتػقعو مشيا 

ابة السطيخ سج عمييا كسيمة الخجمة أك جحتعك ي ،فيع يتػقعػف مغ الدمعة أف تكػف اقترادية ،السذتخكف 
العلبقات العامة كحلظ عمى تخكيج الخجمات ك الدمع التي تشتجيا ، كتعسل أجيدة أك كل ىحا دفعة كاحجة

 صفات ك الجراساتجد ىحه حكت .السؤسدات ك لاسيسا اذا كاف نػعيا ججيج مغ خلبؿ الجراسات السيجانية
كسا تحجد الحجع السشتطخ  .جػدة الدمعة أك الخجمة التي يسكغ أف تجتحب أكبخ عجد مغ السدتيمكيغ

كسا تػصمت الجراسات الى معخفة أفزل كسائل البيع لمدمع  ،ة الأكلى عمى الأقللمسبيعات في السخحم
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فالإعلبف فغ قجيع ارتب  بتخكيج كبيع الدمع ك  ،عسل دكر الاعلبف في عسمية التدػيق االججيجة ك يأتي ىش
 1الخجمات كييجؼ الى التأثيخ في عػاشف الانداف ككاقعو.

 سية:دكر العلاقات العامة في البحهث العم-7

في عسمية استقراء عمسي كمعخفي في أحج دكر العلبقات العامة في البحػث العمسية  كسغي
ك مغ ىحه البحػث ما  ،العمسي كشخكشيابالاعتساد كالالتداـ بسشاىج البحث  ،مجالات السعارؼ ك العمػـ

 2ىػ نطخي كمشيا ما ىػ تصبيقي.

 دكر العلاقات العامة في التأثيخ عمى الجسيهر:-8

كتدعى  ،جسيػرالتي تتعامل مع ال نقصة التساس بيغ السؤسدة كالجسيػر تكػف العلبقات العامةاف 
كسا تعسل العلبقات العامة عمى تحقيق الخيخ  ،السؤسدة التي تسثميا في صف والى كدب تأييجه كجعم

الػاقع جسيع السػاششيغ سػاء  العاـ في ؿ السرمحة العامة ك يربح الجسيػرمغ خلب ،كالفائجة لجسيػرىا
قجيع خجماتيا للؤفخاد بأفزل مغ الجسيػر الجاخمي أك الخارجي. كسا تعسل العلبقات العامة عمى ت كاف
اذ أف الاسياـ في خجمة الفخد ك رفاىيتو ىي الدبيل الػحيج لشجاح السؤسدة ميسا كاف نػعيا أك  ،صػرة
الى الجسيػر فق  بل تبادؿ  لا يسثل نذخ السعمػماتات العامة ليحا فاف الاتراؿ في العلبق ،ىجفيا

العسمية الاترالية تكػف في الاتجاىيغ مغ السؤسدة الى الجسيػر كمغ ك  ،السعمػمات مع الجسيػر أيزا
ك السؤسدة التي لا تتبشى ىحا الأسػب سخعاف ما  ،ك ىحا ما يحقق الػفاؽ بيشيسا .الجسيػر الى السؤسدة
 تزسحل.  كقج 3تفذل في أداء مياميا

 دكر العلاقات العامة في التعامل مع الأزمات:-9

كغيخىع كزيادة التفاىع ك الػفاؽ بيغ  ات الجسيػر مغ العسلبء كالعامميغتعتبخ عسميات ؾياس اتجاى
 كاحتياجاتو مغ أىع مياـ وكمرالح التكامل بيغ أىجاؼ الجسيػردات كالجسيػر كتحقيق التػازف ك السؤس

سيػرىا مغ خلبؿ الاعلبـ كسا أنيا تعسل عمى تحديغ الرػرة الحىشية لمسؤسدة لجى ج .العلبقات العامة
ادية قات العامة ميسا في الطخكؼ العفاذا كاف دكر العلب .الاتراؿ الفعاؿ خجمة لمرالح العاـ الرادؽ ك
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الحىشية بحكع مدؤكليتيا في تخسيخ الرػرة  ،أك الصبيعية فاف دكرىا يكػف ميع ججا ك أكبخ في الأزمات
زمات التي قج تفكيخ لرالح السؤسدة كىحا ما يديع في ادارة الأالأك تغييخ نس   ،الصيبة في ذىغ الجسيػر

 1ظ في كشأتياػ كىحا جدء ميع مغ مياـ بحػث العلبقات العامة يخفس بذكل ممح ،تحجث أك التشبؤ بيا
 كشجتيا كيحج مغ آثارىا.

الػلايات الستحجة الأمخيكية أكلا ك أكركبا ثانيا، كاف الدبب إذا ما عجنا إلى نذأة العلبقات العامة في 
ك تدعدعت  .في مسارسة ىحا الشذاط ىػ تمظ الأزمات التي تعخضت ليا كبخيات السؤسدات في أمخيكا

فييا الثقة بيشيا كبيغ جساىيخىا، ككانت الفكخة الدائجة آنحاؾ ىي استغلبؿ العساؿ بأية شخيقة في سبيل 
إلا أف ىحا الحاؿ لع يجـ شػيلب في ضػء انتذار الػعي بيغ العساؿ ك ضيػر تكتلبت زيادة الإنتاج، 

تجسعيع كفي تمظ الطخكؼ كاف لابج مغ إيجاد أسمػب مبتكخ كالعسل بتخصي  مختمف عسا كاف سائجا في 
بعسمو عمى إرساء قػاعج ججيجة تختكد عمى السدؤكلية "ايفي لي " كاستغلبؿ العساؿ كبخز  .ذلظ الدمغ

لاجتساعية لعسل السؤسدة كالجافع الأساسي لإرساء تمظ القػاعج ك تغييخ إستخاتيجية التعامل مع العساؿ ا
 2كانت تمظ الأزمات التي حمت بتمظ السؤسدات.

عمى الخغع مغ كػف العلبقات العامة تعسل داخل السؤسدة كشطاـ فخعي يخزع لمقػاعج كالدياسات 
لبيئية السحيصة كالأحجاث الصارئة التي تتعخض ليا السؤسدات بجانب كالثقافات الدائجة، إلا أف الطخكؼ ا

رغبتيا في إقامة كبشاء علبقات كشيجة مع الجسيػر لتدػيق أنذصتيا، قج أدت إلى ضخكرة الاىتساـ بػضيفة 
العلبقات العامة كمسارسييا، كالعسل عمى تػسيع دائخة اختراصاتيع خاصة في إدارة العلبقات 

 لجسيػر.كالاترالات مع ا

كقج تصػرت مسارسة العلبقات العامة لتذسل مجاؿ إدارة الأزمات، نطخا لارتباشيا بالإجخاءات 
الاترالية مع البيئة الجاخمية ك الخارجية لمسؤسدة، كالؿياـ بالجراسات السدحية عغ ما يحجث بيا، مع 

كػف لو الأثخ الأكبخ عشج إجخاء الاترالات السدتسخة بالجسيػر كبشاء كتػشيج العلبقات معو، كىػ ما ي
كقػع الأزمات، حيث تكػف الإجخاءات الاترالية بالجسيػر الجاخمي ك الخارجي  ككسائل الإعلبـ مغ أكثخ 
الجػانب أىسية عشج إدارة الأزمة، كسا يبخز دكرىا عشج احتػاء الأضخار الشاتجة عغ الأزمة لا سيسا ما تعل 

ر كمػقفو الدمبي مشيا. لحا فاف الاستعجاد لػقػع الأزمات مشيا بالرػرة الحىشية لمسؤسدة عشج الجسيػ 

                                                           
 .2005نقلب عغ مكاكي، 102، ص سبق ذكخهسخجع ال( عمي  فلبح مفمح الدغبي ك مخكاف بجر الدسيعات: 1
 99 – 98( مشاؿ محمد رحاؿ: مخجع سبق ذكخه، ص 2
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يعكذ جانبا عمى قجر كبيخ مغ الأىسية في احتػاء الأضخار كالتقميل مشيا بقجر الإمكاف أك مشع كقػعيا 
 1.كحميا قبل تصػرىا، كىػ ما يعشي ادراج الإجخاءات الإستخاتيجية كالػقائية في التخصي  لإدارة الأزمات

بأنيا فغ كعمع يبحث في كيؽية إقامة علبقات شيبة بيغ   R.F.Harlowعامة كسا عخفيا العلبقات ال
السؤسدات مغ ناحية كالأفخاد كالجساعات مغ جية أخخى كتقػـ عمى السداىسة في كضع بعس الحمػؿ 

فالعلبقات العامة كضيفة مغ كضائف  .أثشاء كجػد بعس السذكلبت بيغ السؤسدة كالسؤسدات الأخخى 
الإدارة تيجؼ إلى تقجيخ أىسية الخأي العاـ كتخمي إلى التخصي  كالتشطيع لتػضيح معالع سياستيا كحؿيقة 

 2أىجافيا للؤفخاد العامميغ بيا كلجسيػرىا خارجي.

لبحطو كمغ ىحا التعخيف يتزح أف العلبقات العامة يسكشيا السداىسة في حل الأزمات كذلظ ما سش
في الكثيخ مغ الأزمات بيغ السؤسدات، فالشاضخ في أدبيات العلبقات العامة أثشاء الأزمات يلبحظ أنو لا 

ك  1960كمغ عاـ  ،إلا قميل مغ السعمػمات عغ العلبقات العامة في الأزمات 1960يػجج حتى عاـ 
تبت بػاسصة مسارسيغ ـ بجأت تطيخ بعس السقالات التي عالجت ىحا السػضػع كالتي ك 1980حتى عاـ 

لمعلبقات العامة شخحػا فييا كيف كاجيػا أزمات معيشة بشجاح، كأخح الاىتساـ يتدايج حػؿ مػضػع إدارة 
الأزمات بػجو عاـ كالعلبقات العامة في الأزمات عمى كجو الخرػص لأسباب كثيخة أىسيا استسخار كعي 

 3ثيخىا.الخأي العاـ كقػتو كتصػر تقشية كسائل الإعلبـ  كقػة تأ

 هء الأزمات كاستخاتيجية ادارتيا: أسباب نذثانيا

 أسباب نذهء الأزمات .1

 4تتعجد الأسباب السؤدية لشذػء الأزمات كتكػف مغ مدبباتيا ما يمي:

 كتذسل:  :أسباب اندانية .1.1

كثيخا ما تؤدي  ،ب الديصخة كالسخكدية الذجيجةحكسا أف  ،سػء التقجيخ كالاحتخاـ مغ أىع السدببات
 الى أزمات كتعارض الأىجاؼ كالسرالح تدخع مغ حجكث الأزمة.

                                                           
 .13، ص 2006، دار العمػـ لمشذخ كالتػزيع، القاىخة، كر العلاقات العامةإستخاتيجية إدارة الأزمات كالكهارث، د( الديج الدعيج: 1
 .84، مخجع سبق ذكخه، ص العلاقات العامة بين تكشهلهجيات الاتراؿ كالأزمات( محمد مرصفى كساؿ: 2
 .85ص  السخجع نفدو،( 3
نقلب عغ جاسع  152-151، ص 2016كالتػزيع ،عساف ،  : العلبقات العامة كالرػرة الحىشية، دار أمجج لمشذخ ( ناىس فاضل زيجاف الجػاري 4

 .11، ص2004محمد الحىبي نساء جػاد العبيجي: الاستخاتيجيات السقتخحة لإدارة الأزمات، مجمة العمػـ الاقترادية كالادارية، جامعة بغجاد،
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 كتذسل: :الأسباب الادارية -1-2

كسا أف عجـ كجػد أنطسة حػافد ناجحة ك عجـ  ،عجـ التخصي  الفعاؿ ك اتخاذ القخار بذكل عذػائي
مخحمة الى أخخى يراحبيا جبات. فالأزمة ىي حالة انتقاؿ مغ اتػفخ الػصف الػضيفي الجيج لمسياـ كالػ 

 نقز شجيج في السعمػمات كحالة مغ عجـ التأكج. كىي مفتاح التصػر كالتغييخ نحػ الأفزل أك التقيقخ ك
 اليلبؾ. ك سياسات مالية مثل ارتفاع التكاليف كضعف قجرة الخقابة.

ف عمى كىحا ما يدتػجب كضع بخنامج أك أكثخ لمعسل بو في ضخكؼ الأزمة، اذا ما أراد القائسػ 
الػاقع الدياسي كالاداري تفادي مريخ لتقيقخ ك اليلبؾ عمى أقل تقجيخ، كبخنامج مغ ىحا القبيل ىػ عبارة 

لتحزيخات اللبزمة عغ مشيج يسثل تقشية تدتخجـ لسػاجية الحالات الصارئة التي لا يسكغ تجشبيا كاجخاء ا
مػمات اللبزمة عغ مدببات الأزمة كمغ ، كىػ بسعشى أكثخ دقة أشبو بسحاكلة تجسيع السعليا قبل كقػعيا
 .فعاؿذ القخار السشاسب بذكل سخيع ك ثع تحميميا كاتخا

  :استخاتيجية ادارة الأزمات -2

تحتاج مػاجية الأزمات الى ادارة قػية كاعية لإعجاد كتشفيح خصة اجخائية سخيعة كضخكرية لسػاجية 
ثع بعج ذلظ تفرل الأجداء كفق امكانياتيا السػقف برفة شاممة حتى تدتصيع أف تحي  بالأزمة كميا 

 1السادية كالبذخية.

 2كيتع التعامل مع الأزمات مغ خلبؿ التخكيد عمى عجد مغ الستصمبات مغ بيشيا:

  كضع تشطيع يحقق التػازف بيغ السياـ الفشية كالجػانب الشفدية ك الاجتساعية كتحقيق العجالة في تػزيع

 يؤكج عمى السذاركة الايجابية كالابتكارية.الدمصة بيغ السدتػيات الادارية ك 

 .تشسية القجرات الحاتية لمشطاـ الاداري كاستخجاميا فػرا في الحالات الصارئة 

  الاستعجاد لمتعامل مع الأزمات عغ شخيق اعجاد كتجريب عشاصخ قادرة عمى التعامل مع الأزمات

 كالقزاء عمييا.

                                                           
 ، ص2010لأزمات، دار أسامة، عساف، .نقلب عغ محسػد جاد الله : ادارة ا173: مخجع سبق ذكخه ،ص  ناىس فاضل زيجاف الجػاري ( 1
 ، ص2010( السخجع نفدو ، الرفحة نفديا نقلب عغ بذيخ علبؽ: ادارة التفاكض، اليازكتي لمتػزيع كالشذخ، عساف 2



 العلاقات العامة في قصاع الرحة العسهمية في الجػدائػخ                               الثالث:   الفرل

214 

 

 حقيق يغ لتشسية الؿيع الأخلبؾية كالخكحية كالاندانية لتتصػيخ كتحديغ العلبقات الاندانية بيغ العامم

حتى يسكغ تجاكز الخلبفات  الجاخمية كالاستعجاد لسػاجية الأزمة  ،مفيػـ صيانة الشطاـ الاداري 

 كالقجرة عمى تحػيل التػتخات الجاخمية الى مدايا كاحتػاء السذكلبت كاعادة ترحيح السدار.

  التجخبة كالخصأ كمغ الطخكؼ الرعبة التي تسخ بيا السشطسة.تشسية القجرة عمى التعمع مغ 

 كذلظ حخصا ، تقجمة بتصبيق مشيج عمع ادارة الأزمات في كافة مجالات العسلسكلحلظ تيتع الجكؿ ال

مشيا عمى اتخاذ القخارات بأسمػب عمسي بسا يحقق ليا رؤية مدتقبمية كاضحة تعتسج عمى دقة 

 يع لتجاكز الأزمات كحتى تسخ بدلبـ كافة الرعػبات التي تػاجييا. السعمػمات كالتخصي  العمسي الدم

 : دكر العلاقات العامة في ادارة الأزمات ثالثا

فإنكارىا كالتشرل كاليخكب مشيا  ،الأزمة الحؿيؿية كاقعة، لا يسكغ انكارىا، كلا يسكغ التشرل مشيا
يعتبخ فذلب، كىحا ما يدسى بالتحخؾ مغ كضع سيء الى أسػأ ثع تجاىمو، فاذا تع تجاىل الأزمة فاف 

داخل السؤسدة، كتعسل في أكثخ مغ  عجة أدكار كلمعلبقات العامة. سػءاكضعية السؤسدة ستربح أكثخ 
كضاع التي تدببيا السذكلبت، مغ أىع الأدكار اتجاه فالتعامل مع السذكلبت، كحخصيا عمى ترحيح الأ

جيػدىا السدتسخة في التشبؤ بالأزمات، كالحخص عمى عجـ كقػعيا، اضافة الى دكرىا ك  ،التي تقػـ بيا
كذلظ مغ خلبؿ التخصي  لمسدتقبل، كتقجيخ الشتائج كتقييع الدياسات ك يتدع مفيػـ العلبقات العامة 

رة الأزمات ك الكػارث، بل اف دكرىا أثشاء الأزمات ك الكػارث مغ أكثخ السعاصخة، ليذسل دكرا ليا في ادا
 1الأدكار فاعمية، كأكبخىا تأثيخا في أية مؤسدة ميسا تعجدت اختراصاتيا أك اختمفت أغخاضيا عغ غيخىا.

  :ادارة العلاقات العامة لسا قبل الأزمة -1

محاكلة التعامل مع الأزمات قبل حجكثيا، اف التحجيات التي تػاجو عمع ادارة الأزمات تتسثل في 
كتعتسج ىحه السخحمة عمى عسمية التخصي ، كالتي تسثل الخكيدة الأساسية لأي ادارة فعالة للؤزمات، 
فالتخصي  ييجؼ الى السداىسة الفعالة في مشع حجكث الأزمات السحتسمة، كالتحزيخ لمخد عمييا في حاؿ 

 2حجكثيا. كيتحقق ذلظ مغ خلبؿ:
                                                           

 271( عمي عبػدي نعسة الجبػري: مخجع سبق ذكخه ص 1
 .99( مشاؿ محمد رحاؿ: مخجع سبق ذكخه، ص 2
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تعج الػقاية في مفيػميا البدي  ىي القجرة عمى تجشب السخاشخة، كالحيمػلة  هقاية من الأزمات:ال-1-1
دكف حجكثيا، كىي تحتاج في بجاية الأمخ الى اعجاد قائسة بأكلػيات الأزمات السحتسمة أك ما يعخؼ " 

قائية في مشع حجكث بالتشبؤ بالأزمات السحتسمة"، اذ تعتبخ ىحه الخصػة قاعجة أساسية لاتخاذ اجخاءات ك 
 1.الأزمات

يعج التشبؤ ىػ الخصػة الأكلى في الصخيق الرحيح لسػاجية الأزمة  2التشبؤ بالأزمات السحتسمة: -1-1-1
، كيعتبخ تحجيج الأزمات التي مغ السحتسل أف تػاجييا السؤسدة مغ السياـ الخئيدية  عغ شخيق التخصي 

 في التخصي  ليا. لإدارة الأزمات، كمغ أخصخ العشاصخ الأساسية
 3تحجيج الأزمات السحتسمة. -1-1-2
  :الإعجاد لإدارة الأزمة -1-2

 تتكػف مييأة لسػاجية مختمف الأزماييجؼ ؾياـ ادارة العلبقات العامة بالإعجاد لإدارة الأزمات الى أف 
التي يسكغ أف تتعخض ليا، كالخد عمييا بصخيقة سميسة كفي اشار التأسيذ لإدارة الأزمات، يتػجب عمى 

 مجيخ العلبقات العامة الؿياـ بعجة مياـ نحكخ مشيا: 

 السحافطة عمى علبقات كثيقة مع كسائل الاعلبـ في جسيع الأكقات. -
 اختيار شخز ليكػف مجيخا للؤزمات. -
عزاء كفخيق لإدارة الأزمات، مع تحجيج أدكارىع، كالاجخاءات الػاجب اتخاذىا تعييغ عجد مغ الأ -

 كالديشاريػىات السحتسمة.
تعييغ متحجث رسسشي باسع السؤسدة لمتعامل مع كسائل الاعلبـ. كسا تتسثل عسمية الاعجاد لإدارة  -

 4الأزمات في اعجاد الخص  التي يتع الاستخشاد بيا عشج كقػع أزمة ما.
مؤسدة لجييا فخؽ  58مغ أصل  % 89أف  2004يشت دراسة استصلبعية في فخندا في عاـ كقج ب

 ادارة الأزمات.

 

                                                           
 .100-99مشاؿ محمد رحاؿ: مخجع سبق ذكخه، ص  (1
 137مخجع سبق ذكخه ص  ( عمي عبػدي نعسة الجبػري: 2
 .101-100( مشاؿ محمد رحاؿ: السخجع سبق ذكخه ص 3
 .138، ص مخجع سبق ذكخهمرصفى يػسف كافي: العلبقات العامة كادارة الأزمات كالسخاسيع، ( 4
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 :إدارة العلاقات العامة أثشاء الأزمة -2

عمى اجخاءات التخصي  لسخحمة حجكث الأزمة، كما يقػـ بتشفيحه مدئػلػ العلبقات  ه الجدئيةخكد ىحت
العامة بالسؤسدة، حيث تتخكد الاجخاءات عمى جػانب التعامل مع الجسيػر الجاخمي كالخارجي بفئاتو 

 السختمفة كجسع السعمػمات عغ الأزمة كقج تصخؽ الييا الجكتػر الديج الدعيج ؼيسا يمي: 

في كل الأحػاؿ يفتخض أف يكػف لجى العلبقات لحجث فػر حجكثو السعمػمات كالتعامل مع اجسع -2-1
تمظ الخص  مذتسمة عمى كل أنػاع  ،العامة خص  اترالية جاىدة لمتعامل مع الأزمات حيغ كقػعيا

 الاترالات مع الجسيػر الجاخمي كالخارجي ككسائل الاعلبـ، كتذسل أيزا الستحجث الخسسي الحي يتعامل
 Adams, 2000 : 26لحا فاف أكؿ خصػة ىي تقجيع خصة الاترالات كإعجادىا لمتشفيح )  ،مع الجسيػر

(، حيث يطيخ الالحاح كالزغ  مغ جانب كسائل الاعلبـ كالجسيػر لسعخفة السعمػمات كالأخبار 
زخكرية مغ السدتججة عغ الأزمة (. كمتفق عميو أف العلبقات العامة تقػـ بجاية بتمبية الاحتياجات ال

خلبؿ جسع السعمػمات عغ الأزمة كالاتراؿ بالدمصات السدؤكلة كبالجسيػر الستأثخ بالأزمة أك الجسيػر 
 1الحي يحتاج الى السعمػمات عغ الأزمة.

: مشح أبجا خبخاء العلبقات نػع الخصاب السشاسب لسػقف الأزمةتحجيج الاستخاتيجية الاترالية ك  -2-2
ستخاتيجيات العلبقات العامة، كتشاكليا مغ حيث أنيا تيجؼ الى تبياف أساليب العامة اىتساميع بجراسة ا

العسل في العلبقات العامة، فقج قجمػا عجدا مغ الاستخاتيجيات التي يدتخجميا مدئػلػ العلبقات العامة 
برفة مدتسخة في نذاشيع حيث تتشػع تمظ الاستخاتيجيات: استخاتيجية التخكيد عشج تحقيق ىجؼ معيغ 

رػرة عاجمة، استخاتيجية السفاجأة في حالة الصػارئ عشج ادارة تمظ السػاقف، استخاتيجية السذاركة بيغ ب
العامميغ كالادارة، استخاتيجية ممتقى الصخؽ كاختيار السػاعيج ك الأماكغ اليامة، كاستخاتيجية الاخفاء عشج 

 2تقجيع أنذصة العلبقات العامة.
ي كالخارجي كأىالي الستزخريغ: في حاؿ كقػع أزمة يعسل مسارس التعامل مع الجسيػر الجاخم -2-3

العلبقات العامة عمى تحجيج الجساىيخ التي تسثل أشخاؼ الأزمة، سػاء يتسثل في الجسيػر الجاخمي أك 
الخارجي كخاصة مشيا الأشخاص الستأثخة بالأزمة التي تحتاج الى معمػمات كيجب مخاعات عجة أمػر لعل 

 أبخزىا:

                                                           
 .123-122، ص 2002( يػسف: 1
 .155، ص1983ة: ( عمي عجػ 2
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مى اعلبـ الجسيػر عغ حجكث الأزمة كالتأكيج ليع عغ تػصيل السعمػمات كشخح العسل ع -
 التفاصيل تباعا.

ضخكرة تصبيق الاتراؿ ذي الاتجاىيغ مغ خلبؿ اعلبـ الجسيػر بكيؽية الػصػؿ الى السؤسدة  -
 للبستفدار عغ الأزمة.

 تشػيع كسائل الاتراؿ بسا يتشاسب كشبيعة كخرائز الجسيػر. -
 لعامميغ كالجسيػر الجاخمي لتحقيق السرجاؾية في ادارة الأزمة.ضساف الاتراؿ با -

التعامل مع كسائل الإعلبـ: اف كسائل الاعلبـ في الأزمة سلبح ذك حجيغ، فيي اما أف تداىع في  -2-4
احتػاء الأزمة كالحج مغ آثارىا الدمبية كمدانجة مػقف السؤسدة كإما تتدبب في حجكث أزمة مرجاؾية 

الحىشية لمسؤسدة لجى جسيػرىا كالخأي العاـ برفة عامة كإثارتو ضج مػقفيا كما تقجمو مغ كتذػيو الرػرة 
خجمات. كىحا ما يجعل القائسيغ عمى العلبقات العامة كالسؤسدة يجب أف يشتبيػا الى ضخكرة اعجاد 

 1استخاتيجية اترالية محكسة تيتع بكيؽية التعامل مع كسائل الاعلبـ.
 :امة لسا بعج الأزمةإدارة العلاقات الع -3

تتسيد أنذصة العلبقات العامة بالاستسخارية، كلا تشتيي بانتياء السػقف أك القزية أك السذكمة أك 
الأزمة، اذ تدتسخ أعساليا لأبعج مغ ذلظ، مغ خلبؿ متابعتيا لتمظ السػاقف أك القزايا كدراستيا لأبعادىا 

كمسا لاشظ ؼيو أنو ليذ  .نفذ الأزمة مخة أخخى  الستعجدة، فقج تكػف ىشاؾ مخاشخ مغ السسكغ أف تدبب
ة ما بعج الأزمة مبل تعتبخ مخح ،بانتياء الأزمة تشتيي ميسة ادارة العلبقات العامة للؤزمات في السؤسدة

ميسة ججا في ادارة الأزمات، لأنيا تسكغ مغ تحديغ قجرات السؤسدة في الػقاية مغ حجكث الأزمات 
دراسة أسباب 2كمغ بيغ مياـ العلبقات العامة بعج انتياء الأزمة ما يمي:  ،السدتقبمية كالاستعجاد ليا

، التخصي  لإعادة الأمػر داخل السؤسدة الى ما كانت عميو قبل حجكث الأزمة، كضع بخامج الأزمة
لتحديغ الرػرة الحىشية لمسؤسدة اف حرل فييا تأثيخ معيغ، اعادة تأىيل العامميغ في السؤسدة نفديا 

ثار الشفدية للؤزمة، اعادة تختيب السؤسدة بعج زكاؿ الأزمة، العسل عمى ازالة ركاسب الأزمة لسحػ الآ
 3بالشدبة لجسيػر السؤسدة الخارجي.

                                                           
، ص 2006، دار العمػـ لمشذخ كالتػزيع، القاىخة، إستخاتيجية إدارة الأزمات كالكهارث، دكر العلاقات العامةالديج الدعيج عبج الػىاب محمد،  (1

133- 142. 
 .105( مشاؿ محمد رحاؿ: مخجع سبق ذكخه، ص 2
 .141-140 ص ( مرصفى يػسف كافي: مخجع سبق ذكخه، ص3
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 تقييم الأزمة: -4

عشج زكاؿ الأزمة يجب عمى العلبقات العامة أف تتعخؼ عمى مجى نجاحيا كفعاليتيا في مػاجية 
بشتائج الأزمة، كتتصمب ىحه العسمية عجدا مغ الاجخاءات أبخزىا ما الأزمات كمجى تأثخ السؤسدة كسسعتيا 

 1يمي:

  استقراء رأي الجسيػر الجاخمي لمسؤسدة بيجؼ محاكلة التعخؼ عمى أراءىع حػؿ الاجخاءات التي
 اتبعت في الأزمة ككحا الاستفياـ حػؿ كجػد نقائز فييا.

  استقراء رأي جساىيخ الخارجية التي ليا علبقة بالسؤسدة مسا يدسح بأخح صػرة عغ كجية نطخىع
كاقتخاحاتيع ؼيسا يخز التعجيلبت التي يجب ادخاليا عمى الخصة كخاصة ؼيسا يتعمق باترالات 

 الأزمة. 
 لأزمة، استقراء رأي كسائل الاعلبـ: لسعخفة رأي السدؤكليغ فييا عغ شخؽ كأساليب ابلبغيع با

يع كىحا بغخض معخفة مجى نجاح يكمجى كفخة السعمػمات التي تع شمبيا كدرجة انديابيتيا لترل ال
 اجخاءات الاتراؿ مع كسائل الاعلبـ السختمفة.

 .تقييع أسمػب ادارة الأزمة ذاتو 
 نساذج لمعلاقات العامة في إدارة الأزمات -5

مثل الجسعية الجكلية لمعلبقات العامة  أخحت بعس الجسعيات الستخررة في العلبقات العامة 
قات الجراسية عغ العلبقات كالجسعية الأمخيكية لمعلبقات العامة تيتع بإقامة الشجكات كالسحاضخات ك الحم

كعسجت الكثيخ مغ الجامعات كخاصة الجامعات الأمخيكية عمى تجريذ  ،كدكرىا في الأزمات العامة
أك الاترالات في الأزمات ميسات ثع أصبح لمعلبقات العامة  ،العلبقات العامة في الأزمات كسادة مدتقمة

كضائف راسخة ليدت مجاؿ ججاؿ أك تذكيظ، كعدز ىحا الجكر مػضػع ) إدارة القزايا ( كسجاؿ حجيث ك 
ي الغالب إلى كضائف العلبقات العامة، كيػجج عجد لا بأس بو مغ الشساذج  حدب تختيبيا ندبيا أسشج ف

 2الدمشي مشيا نسػذج "مارا" نسػذج "ىخد".
 
 

                                                           
 .141، ص سبق ذكخه يػسف كافي: مخجع( مرصفى 1
 .141ص  ،نفدوسخجع ال( 2
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 : ادارة اتراؿ الأزمة في السؤسدات الرحية ارابع

عية، أك ، الحػادث الجساجو السؤسدات الرحية أزمات متكخرة، مثل الجػائح، الكػارث الصبيعيةتػا
، كفي كل ىحه الحالات يكػف الاتراؿ عشرخ حاسع في نجاح أك فذل انقصاع السػارد الأساسية

، دقيق، كمشدق لمسعمػمات بيغ جسيع السعشييغ داخل شجح ادارة الأزمة بجكف تجفق سخيعالاستجابة، اذ لا ت
 السؤسدة ك خارجيا.

 خرائز الاتراؿ في الأزمات الرحية:  -أ

لأزمات الرحية بعجة خرائز أبخزىا: الدخعة كالجقة في نقل السعمػمة، يتدع الاتراؿ في ادارة ا
الػضػح كالذفاؼية لتجشب الاشاعات كالسعمػمات الخاشئة، الانديابية كالتشديق بيغ السدتػيات الادارية 

ػجيو كشسأنة السػضفيغ كالسخضى كمخافقييع، الاستباؾية كالاستعجاد، كعجـ اقترار ادارة تالسختمفة، ال
 1تراؿ كالأزمة عمى ردكد الفعل فق .الا

مسا يحتع عمى مدؤكلي العلبقات العامة في السشطسات أف يمعبػا دكرا استخاتيجيا في ادارة الأزمات 
 2التي قج تحجث لمسشطسات التي يعسمػف بيا.

 أىجاؼ الاتراؿ في الأزمات الرحية -ب

 3الأزمات كىحه الأىجاؼ أىسيا:كتحجد خمية الأزمة بالسؤسدات الرحية أىجاؼ الاتراؿ في 

 .تػحيج الخسائل الرحية كالادارية 

 .تحفيد العسل الجساعي بالسؤسدة كالتقيج بالانزباط 

 .تدييل اتخاذ القخار كتػزيع الأدكار بفعالية 

 .ادارة الخػؼ كالحج مغ القمق لجى العامميغ لمحج مغ أثخىا عمى أدائيع كشسأنة السجتسع 

  الأشخاؼ الخارجية )كزارة الرحة ، الحساية السجنية، الاعلبـ(تحديغ التشديق مع 
                                                           

 .45، د.ب، د.ت، ص الاتراؿ التشطيسي في السؤسدات الرحيةرؤكؼ بػقفة: ( 1
يع الجرة ك نبيل خميف السجاني: 2 ، العلاقات العامة في القخف الحادي كالعذخين: الشطخية كالسسارسة مشحى نطامي كاستخاتيجي( عبج الباري ابخاـ

 .379، ص 2010دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف، 
 ( رؤكؼ بػقفة: السخجع سبق ذكخه، نفذ الرفحة.3
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 كسائل الاتراؿ أثشاء الأزمات الرحية  -ج

 1ىشاؾ عجة كسائل اتراؿ تدتخجميا السؤسدات الرحية أُثشاء الأزمات الرحية كىي:

 البخيج الالكتخكني الجاخمي الدخيع ك الآمغ. -1
 الخسائل الشرية الجساعية. -2

 الافتخاضية لتشديق الفخؽ الصبية الرحية.السؤتسخات  -3
 السمرقات كالخمػز البرخية لمتػجيو داخل السدتذفى. -4
 مشرات التػاصل الاجتساعي لمتػاصل مع الجسيػر. -5

 لات السيجانية. االسكالسات اللبسمكية خاصة في الح -6

 بيئة العسل في السؤسدات الرحية -د

ع فييا البيئات تعقيجا كتجاخلب، حيث تتقاشتعتبخ بيئة العسل في السؤسدات الرحية مغ أكثخ 
كىػ ما يزسشو جياز  2، كتتصمب مدتػى عاليا مغ التشديق كالتػاصل الفعاؿالأبعاد الصبية كالادارية

لمعلبقات العامة )خمية الاعلبـ كالاتراؿ( كتتسيد السؤسدات الرحية بتخكيبة بذخية متشػعة، 
ك العلبقات العامة جياز  3تراؿ عشرخا حاسساكتخررات دؾيقة، كضغػط مدتسخة. مسا يجعل الا

حيػي لزساف سيخ العسل كتقجيع خجمة صحية آمشة كعالية الجػدة في الػضع العادي كعشج حجكث 
 الأزمات.

 الخرائز التشطيسية لمسؤسدات الرحية -ىػ

 تتسيد السؤسدات الرحية بسجسػعة مغ الدسات التي تسيدىا عغ بؿية السؤسدات:

  الستجاخل: اذ يزع السدتذفى عجة تخررات ) الجخاحة، الصب الجاخمي، العسل التخرري

 التسخيس، السخابخ...الخ ( تحتاج الى تشديق دائع لتعسل في اندجاـ لتحقيق أىجاؼ السؤسدة.

                                                           
 .46( رؤكؼ بػقفة: مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .15( السخجع نفدو، ص 2
 ( السخجع نفدو، نفذ الرفحة.3
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  التخكيبة اليخمية الستعجدة السدتػيات: مغ الػزيخ )عمى مدتػى الػزاري(أك السجيخ العاـ )الادارة العميا

)فخؽ العسل مغ أشباء مختريغ  1الرحية( الى الصبيب السؿيع ك السسخض، كالستجربلمسؤسدة 

كعاميغ كمسخضيغ عمى مدتػى السؤسدة الرحية(.كمذاركتيع كل حدب مػقع عسمو في مػاجية 

 الأزمات الرحية.

 .الصبيعة السددكجة لمسؤسدة: شبية كاندانية مغ جية كادارية كاقترادية مغ جية أخخى 

 أضخار جديسة قج تؤدي الى  2عالية لمقخارات أي خصأ قج يؤدي الى مزاعفات خصيخةالحداسية ال

 فقجاف الحياة.

  أياـ: تدتجعي دكاـ  7أياـ عمى  7ساعة ك 24ساعة عمى  24التذغيل السدتسخ لمسخفق العاـ

ك تػاصل كتشديق جياز لمعلبقات العامة الآني خاصة بعج تذكيل خمية  3الاتراؿ عمى مجار الداعة

 زمة كادارتيا ليا في حاؿ حجكثيا.أ

 COVID- 19: دكر العلاقات العامة في مهاجية أزمة كباء كهركنا خامدا

في مجيشة ككىاف الريشية أكاخخ العاـ  19اف ضيػر فيخكس كػركنا  أك ما عخؼ  بسخض كػفيج 
السية، حدب تػصيف مشطسة الرحة الع 2020، كمغ ثع انتذاره عمى السدتػى العالع في مارس 2019

لع يكغ حجثا عاديا، بل شيج العالع عمى اثخ ذلظ أكبخ أزمة شغمت البذخية ك أكبخ حالة شػارئ صحية 
شخفا ك مشح مصمع القخف العذخيغ كأصبح الاعلبـ أبخز مرادر السعمػمات التي يعتسج عمييا الجسيػر 

اذ تصمب الآمخ تشديقا دائسا كتشاغسا شاملب مع كل  .رئيديا لا يسكغ الاستغشاء عميو في ادارة ىحه الأزمة
كسا حزي الاعلبـ الرحي بسكاف مسيدة كعاد مججدا  ،القصاعات كالسؤسدات خاصة الرحية مشيا

 4لمػاجية بعج فتخة تخاجعت فييا أداءه لأدكاره التػعػية كالتثؿيؽية.

                                                           
 .15( رؤكؼ بػقفة: مخجع سبق ذكخه، ص 1
 السخجع نفدو، نفذ الرفحة.( 2
 نفذ الرفحة.( السخجع نفدو، 3
 ( بتػؿ الديج مرصفى، مخجع سبق ذكخه، د. صفحة.4
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كمثمت اختبار حؿيقي  ،جيجاكمسا شج انتباه السختريغ أف الأزمة الرحية فخضت كاقعا اعلبميا ج
بالشطخ لمتجفق الغديخ لمسعمػمات عغ الجيات السعشية  ،لػسائل الاعلبـ مغ الشاحية السيشية كالاندانية

، تصمب اعلبما قػيا ذا مرجاؾية كجسيػرا نذصا لابج أف تكػف لو القجرة عمى الغخبة  ما ،بالذأف الرحي
اذ قامت بتدبيق السدؤكلية عمى الفػضى ك  ،ئمو مػاكبة لياكشيج الاعلبـ تغيخا في كضائفو ك أجشجتو كرسا

عمى عكذ الاىتساـ بسػاضيع التخفييية  ،العذػائية ك تزاعف الاىتساـ الجساىيخ بالسزاميغ الججية
كاف ارتب  بعػامل عجة مغ بيشيا أنساط السعالجة الاعلبمية ك شبيعة  ،كبخزت العقلبنية في مػاجية العاشفة

 1مشيا السعمػمة كأىسية اكتداب السرجاؾية كالجاذبية كغيخىا. تالسذتقاالسرادر 

 التعخيف بجائحة كهركنا: .1

يرشف فيخكس كػركنا ضسغ فريمة كبيخة مغ الفيخكسات التي قج تدبب السخض لمحيػاف كالانداف، 
الذائعة الى كيدبب عجد مشيا حالة عجكى الجياز التشفدي لجى البذخ، التي تتخاكح حجتيا مغ ندلات البخد 

الأمخاض الأشج خصػرة، مثل متلبزمة الذخؽ الأكس  التشفدية كالستلبزمة التشفدية الحادة الػخيسة 
" فيػ مخض معجي ناجع عغ الاصابة بفيخكس "كػركنا" السدتجج )الأكنخكا، 19. أما "كػفيج  » الدارس»

أكؿ  CO لانجميدية التالية:ىي التدسية العمسية لمسخض، كالسذتقة مغ الكمسات ا COVID-19( ك2020
"  Diseaseأكؿ حخؼ مغ  Dفيخكس "،  "Virusأكؿ حخفيغ مغ  VI" كػركنا"،  Coronaحخفيغ مغ 

 مخض". كلع يكغ ىشاؾ أي عمع بػجػد فيخكس " كػركنا " السدتجج قبل انجلاؿ الفاشية بسجيشة ككىاف
، ككصػليا في غزػف أسابيع قميمة الى عجد مغ دكؿ العالع كمرصمح 2019الريشية في ديدسبخ 

"الفاشية" مذتق مغ التفذي كالانتذار، أي زيادة أعجاد السرابيغ بالسخض في مشصقة جغخاؼية محجدة أك 
دخيع لمسخض مجتسع معيغ عغ العجد الستػقع. كىػ معشى مقارب لمػباء الحي يسثل حالة مغ الانتذار ال

 2(.2020في رقعة جغخاؼية معيشة فػؽ السعجلات الصبيعية السعتادة )الخساـ، 

الاشتقاؽ الجقيق لسرصمح كػركنا : اف السرصمحات العمسية الخاصة بالصب تأخح مرصمحا دؾيقا قادما 
ضيخ معو مرصمح  " كػركنا" كتدسية  2019مغ مشذئيا أك مرجرىا الحؿيقي، كمع ضيػر الػباء أكاخخ 

غ الذخؽ أساسية لفيخكس يريب الجياز التشفدي أك بالأحخى التياب رئػي، عمسا أف الػباء قجـ م
كبالتجقيق مغ مجيشة ككىاف الريشية، الا أف الفيخكس بتدسيتو العامة أخح مغ المغة الأكثخ تجاكلا في العالع 

                                                           
 ( بتػؿ الديج مرصفى، مخجع سبق ذكخه،.د. صفحة.1
 ( مخجع سبق ذكخه،  د.ص.2
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اذ يذتق  كىي المغة الانجميدية بدبب انتذاره الدخيع عبخ أرجاء العالع، كىحا ما نججه في كثيخ التعخيفات
( كتعشي بالعخبية التاج أك الاكميل أك اليالة،  Coronaمغ الكمسة اللبتيشية )  Coronavirusاسع كػركنا 

كيذيخ الاسع الى الذكل السسيد لمفيخكس تحت السجيخ الالكتخكني )جدع كخكي يحتػي عمى بخكزات أك 
زغبات سصحية برمية( ، كفي المغة العخبية تعتبخ تدسية )فيخكس كػركنا( الأشيع كىي الأكثخ استخجاما 

، كالأدؽ ىػ تدسيتو بالفيخكس التاجي أك الفيخكس سػاء بيغ عامة الشاس أك الس ختريغ بالصب كالعمػـ
   1السكمل أك فيخكس اليالة.

 19-الفخؽ بين السرصمحين كهركنا ككهفيج .2
ـ  2019يعتقج الكثيخ مغ العامة أف مرصمح كػركنا ىػ التدسية الججيجة لمػباء الحي حل بالعالع أكاخخ 

، ىػ مغ عائمة فيخكسات كػركنا  19 –، الا أف ىحا الأخيخ كػفيج  19- أي فيخكس السدتجج كػفيج
ـ كانسا ضيخ قبل سبعة عذخ سشة، كأشارت اليو مشطسة  2020ـ أك  2019فكػركنا ليدت مرصمح كليج 

ـ، فالكثيخ مغ العامة يصمقػف عميو مرصمح كػركنا ككػركنا في الحؿيقة  2003الرحة العالسية سشة   
عاـ لسجسػع فيخكسات التّاجية التي ضيخت مشح سشيغ كتخز الالتياب الخئػي أك متلبزمة ىػ السرصمح ال

الذخؽ الأكس  التي تخز فيخكس سارس الحي اكتذفو شبيب مشطسة الرحة العالسية " الجكتػر كارلػ 
ـ، كأعمشت مشطسة الرحة العالسية كفات الجكتػر "  2003أرباني" في التاسع كعذخيغ مغ شيخ مارس  

الحي ىػ مخض سارس كىػ مغ عائمة 2 رباني " الحي اكتذف أكؿ حالة مغ حالات ىحا السخض.أ
 فيخكسات كػركنا.

 الهضعية الهبائية في الجدائخ: .3
حالة مؤكجة بفيخكس  266049ـ، تع تدجيل  2022جػاف  27ـ كالى غاية  2020جانفي  3مشح 

COVID- 19   جػاف  19العالسية لمرحة. اعتبارا مغ حالة كفاة، حدب مرادر السشطسة  6875مع
شخز  6851660جخعة لقاح ضج فيخكس كػركنا مع  15205854ـ تع اعصاء ما مجسػعو  2022

 سشة فسا فػؽ(. 18مغ مجسػع الدكاف السدتيجفيغ )   %15.9الحيغ تع تصعيسيع بالكامل ما يقابل 

                                                           
زيع، ، دار خياؿ لمشذخ كالتػ  -التحجيات كالآفاؽ –بين السج كالجدر كتأثيخه عمى السدتهيات العالسية  -19الهباء العالسي كهفيج ( خيخة بػخاري: 1

 .71، ص 2021بخج بػعخيخيج، الجدائخ، 
 .72، ص نفدو( السخجع 2
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 Alphaـ. نحكخ متغيخ  2020مغ نياية عاـ  (VOC) ضيخت الستغيخات الأكلى السثيخة لمقمق
ىػ آخخ السخكبات العزػية الستصايخة التي  Omicronكمتغيخ  Deltaكمتغيخ Gammaك Betaكمتغيخات 
 ضيخت.

كالغالبية العطسى كانت في يشايخ  COVID- 19حيث أصيب جدء كبيخ مغ الدكاف البالغيغ بفيخكس 
ثع لػحظ انخفاض تجريجي كمعتبخ. كمع  Omicron -B.1.1.529-ـ بالتدامغ مع اكتذاؼ الستحػر  2022
يدتسخ في التقجـ بطيػر الدلبلة  SARS-Cov-2 لأف تجاكؿ الفيخكسفي تمظ الفتخة الػضع مقمقا اعتبار 
 BA.5مع زيادة في الكذف عغ  BA.2كمؤخخا لػحظ استبجاؿ تجريجي لػػ  Omicronلستغيخ  BA.2الفخعية 

سيسا في جشػب افخيؿيا، البختغاؿ، انجمتخا، الػلايات الستحجة  في العجيج مغ البمجاف الأجشبية، كلا BA.4ك
 الأمخيكية، ألسانيا، فخندا.

كحساية  COVID- 19كيعج التمؿيح مغ أىع الاجخاءات الخئيدية لاحتػاء الػباء ك مػاجية جائحة 
لحلظ يجب  الدكاف كخاصة الػقاية مغ الأشكاؿ الخصيخة لمسخض، العلبج بالسدتذؽيات كلاسيسا مغ الػفاة.

تكثيف جيػد التمؿيح لتحديغ التغصية بذكل أسخع، لاسيسا الجخعات السشذصة لجى الأشخاص السؤىميغ 
 خاصة السرابيغ بالأمخاض السدمشة أك بالقرػر السشاعي.

في ، SARS-Cov-2الحالية، السدتشجة لمدلبلة الأصمية مغ  COVID- 19كسا تدتسخ لقاحات 
جسيع متحػرات الفيخكس التي لػحطت حتى الآف كتذيخ  ، ضجيخة كالػفاةاضيار حساية ضج الأشكاؿ الخص

الى أف ضيػر متحػرات مثيخة لمقمق أدى الى انخفاض الحساية. لحلظ  OMS مشطسة الرحة العالسية
 Omicronالسكيفة مع الستحػرات كلاسيسا  COVID- 19 تػصي بتقييع ما إذا كانت المقاحات السزادة لػ

 1فعالية.ستكػف أكثخ 

كفي ذات الدياؽ يزل التمؿيح كتصبيق اجخاءات الػقائية ضخكرييغ لمحج مغ انتذار الػباء كحساية 
بيا أمخ ضخكري أيزا في حالة ضيػر  ىالأشخاص الأكثخ ضعفا. احتخاـ التجابيخ الأخخى السػص

ة انحرار الػباء ، الى غاي أعخاض أك الاختبار الايجابي أك الاتراؿ السعخض لخصخ الاصابة بالفيخكس
 .كزكالو

                                                           
 https://nssa.el-mouradia.dz/coronaالرابط  00/00/0002مػقع الالكتخكني لمػكالة الػششية للؤمغ الرحي ترفح يػـ ( 1
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 1الهقاية من السخض:-4

 .التصعيع كاحتخاـ ججكؿ التصعيع الكامل 
 .الخزػع الى اختبارات كذف السخض كالعدؿ في حالة تأكج الاصابة بو 
  الحفاظ عمى التباعج الجدجي بسدافة لا تقل عغ متخيغ كالحج مغ الاتراؿ السباشخ مع الأخخيغ

 قجر الامكاف.
  كالتجسعات.تجشب الحذػد 
 .الالتداـ بارتجاء الكسامة كتجشب ملبمدة العيشيغ كالفع كالأنف 
 .تشطيف كتعؿيع الأشياء كالأسصح التي تتعخض لمسذ بذكل متكخر 
 .تيػية الأماكغ السغمقة 
  ثانية الأقل. 20غدل اليجيغ كثيخا بالساء كالرابػف لسجة 
  عمى الأقل إذا لع يتػفخ  %60بشدبة استخجاـ مصيخ الأيجي ذك أساس كحػلي يحتػي عمى الكحػؿ

 الساء كالرابػف.
 .تغصية الفع كالأنف بسشجيل عشج الدعاؿ أك العصذ 
 .تجشب الاختلبط بالسخضى السرابيغ بأعخاض تشفدية 
 .عجـ الدفخ عشج كجػد أعخاض مخضية 
 ( في الجدائخCOVID- 19دكر الاتراؿ كالعلاقات العامة في مهاجية الأزمة الهبائية) -5
  انذاء خمية لخصج ك متابعة انتذار كباءCOVID- 19  .تتكػف مغ أشباء مختريغ في عمع الأكبئة 
  ساعة الأخيخة كالتػجييات  24ىحه الخمية ليا ناشق رسسي يقجـ يػميا أخخ الاحرائيات الستعمقة بػ

 كالاجخاءات كالتجابيخ الرحية الػقائية التي يجب أف يمتدـ بيا السػاشغ.
 القائع بالاتراؿ تراؿ الشاشقيغ بالاسع الحكػمة )كزيخ الاتراؿ( ك خاص بالقائسيغ بالا ايلبء اىتساـ

بخئاسة الجسيػرية ككحا عمى مدتػى كزارة الرحة أيغ شيجت ىحه الفتخة تشذي  كزيخ الرحة نجكات 
الػضعية الػبائية صحؽية كاستزافتو في عجيج الحرز التمفديػنية كؾيامو بستابعة ميجانية لتصػر 

-COVIDغ خلبؿ زيارتو لعجيج السدتذؽيات السخرز لمخعاية الرحية السخكدة لمسرابيغ بػباءم
 بثت في نذخات الأخبار لمتمفديػف الجدائخي ك القشػات التمفديػنية الخاصة. 19

                                                           
 https://nssa.el-mouradia.dz/coronaالخاب   07/09/2024( مػقع الالكتخكني لمػكالة الػششية للؤمغ الرحي ترفح يػـ 1
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  ككحا استزافة الأشباء السختريغ في عمع الأكبئة رفقة أعزاء لجشة رصج انتذار كباء كػركنا
لػباء ك أعخاضو كخصػرتو عمى الرحة العامة كابخاز التجابيخ الرحية الػقائية لمؿياـ بالتعخيف با

 الػاجب الالتداـ بيا لتجشب الاصابة بو.
  الحخص عمى انديابية السعمػمة مغ خلبؿ تشذي  قشػات الاتراؿ بسختمف أنػاعيا: الدسعية

لاتراؿ السختمفة: مػاقع البرخية كالتمفديػف ك الاذاعة، الرحف الػرؾية ك الالكتخكنية ككسائ  ا
الكتخكنية لمػزارة كمجيخيات الرحة كالدكاف كالسؤسدات الرحية كالجػارية التابعة ليا ك مػاقع 
التػاصل الاجتساعي ليحه السؤسدات كالتي لعبت دكر ميع في نذخ التػعية الرحية مغ خلبؿ بث 

انات صحؽية كتقجيع الارشادات كالتػجييات الصبية مغ السختريغ عبخ فيجيػىات كصػر كبي
الحريمة اليػمية لعجد الاصابات حتى تسكغ السػاشغ مغ الاشلبع عمى أخخ السدتججات كمحاربة 
الاشاعات لتجشب التيػيغ مسا قج يداىع في عجـ التقيج بالتجابيخ الػقائية مسا يديج في انتذار الػباء 

الغحاء بدبب التخػؼ مغ الشجرة  أك التيػيل الحي قج يؤدي الى تأزـ الػضعية كالإؾباؿ عمى تخديغ
 أثشاء الحجخ الرحي في بعس الػلايات التي عانت في فتخة معيشة مغ كثخة الاصابات.

  كبتفعيل الاتراؿ السؤسداتي أثشاء الأزمة الػبائية بتفعيل خلبيا الاعلبـ كالاتراؿ بالسؤسدات
 ى السحمي.الشاشصة في القصاع الرحي سػاء عمى السدتػى السخكدي أك عمى السدتػ 

  استحجاث الػكالة الػششية للؤمغ الرحي كالتي كضح صلبحياتيا كتشطيسيا كسيخىا السخسػـ
ديدسبخ سشة  30ىػ السػافق لػ  1442جسادى الأكلى عاـ  15السؤرخ في  435-20الخئاسي رقع 

 ـ(. 2021ـ )العجد الأكؿ مغ الجخيجة الخسسية سشة  2020
عمى جسيهر القصاع الرحي  19كر العلاقات العامة في الحج من انعكاسات أزمة كباء كهفيج د: اسادس

 في الجدائخ

 شبيعة جسيهر القصاع الرحي .1

اف لمسؤسدات الرحية دكر كبيخ في عسمية التغيخ كالتصػر الحاصل في مختمف الجػانب 
ق أىجاؼ السؤسدة الرحية كعسمية الاقترادية كالثقاؼية ك الاجتساعية ك يقع العبء الأكبخ في تحقي

ييغ التغيخ عمى عاتق الجسيػر الجاخمي لمسؤسدات الرحية الستسثل في الأشباء كمداعجييع كالفش
الريادلة كالادارييغ كالكتبة كالكادر السدانج كغيخىع مغ العامميغ فييا. كأثشاء دراسة جساىيخ كالسسخضيغ ك 
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حه السؤسدات حتى يدتصيع رجل العلبقات العامة عمى السؤسدات الرحية تطيخ أىسية تحجيج أىجاؼ ى
 ضػئيا تحجيج أىجاؼ جساىيخ السؤسدات الرحية كتتسثل أىجاؼ السؤسدات الرحي ؼيسا يمي: 

 خجمات الرحية الػقائيةال-1
 الخجمات الرحية العلبجية-2
 السياـ التعميسية كالبحث العمسي-3

تيتع بجسيػرىا الجاخمي عغ شخيق تحجيجه كالتعخؼ كحتى تدتصيع تحقيق ىحه الأىجاؼ ؼيجب عمييا أف 
 1عمى مذاكمو كدراستو بذكل عمسي كمحاكلة التأثيخ ؼيو بسا يحقق أىجافيا كأىجافو في آف كاحج.

كؼيسا يخز الجسيػر الخارجي لمقصاع الرحي فيػ يذسل جسيع أفخاد السجتسع في مؤسدات 
دكاف السدتفيج مغ الكيعتبخ  .ؤسدات ىحا القصاعالخعاية الرحية الحيغ يتعاممػف بذكل أك بآخخ مع م

خجمات مؤسدات الخعاية الرحية الجسيػر العاـ ليحا القصاع كيتذعب ىحا الجسيػر الى مجسػعات 
مختمفة مغ الجساىيخ الشػعية " كجسيػر الأشفاؿ" ك " جسيػر الديجات" ك" جسيػر الذباب" أك كجسيػر 

 2.لعساؿ" ...كغيخىعالصمبة" ك "جيػر السػضفيغ "ك "جسيػر ا

 مالية جسيهر العلاقات العامة -1-1

لمعلبقات العامة مجالاف ىسا: السجاؿ الجاخمي كالآخخ الخارجي كبيشسا  يتعامل  اختراصيػ 
العلبقات العامة في السجاؿ الجاخمي مع مػضفي السؤسدة التي يشتسػف إلييا، كيحخصػف عمى زرع بحكر 

كرؤسائيع، كيعسمػف عمى زيادة انتساء ىؤلاء السدتخجميغ الى مؤسدتيع، كيتع ذلظ الثقة بيغ السدتخجميغ  
مغ خلبؿ تدكيجىع بسعمػمات صحيحة كالؿياـ بالأنذصة تداعجىع عمى تػثيق الرلبت الاجتساعية ؼيسا 
بيشيع كفي السجاؿ الخارجي فاف جسيػر العلبقات العامة ىػ الجسيػر الحي تعير في بيئتو السؤسدة 

امل معو كسائل الاعلبـ، كلحا فيػ جسيػر كاسع  كمتشػع الاىتسامات كالسرالح، كيعير في جػ لا كتتع
ي ىحا السجاؿ تكػف كبيخة كتختب  بصبيعة مدؤكليات رجل العلبقات العامة ف يخمػ مغ السشافدة كلحا فاف
 3السؤسدة كنذاشيا كأىجافيا.

                                                           
 .112-111(حدغ صالح سميساف القزاة: مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .114-113السخجع نفدو، ص  (2
 409، ص 2006، دار مججلاكي لمشذخ كالتػزيع، الاتراؿ كالإعلاـ في السجتسعات السعاصخة( صالح خميل أبػ أصبع: 3
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" التشػع  Bill Rivers ستانفػرد " بيل ريفخزكفي كتابو " كسائل الإعلبـ "يرف الأستاذ في جامعة 
 1الستػاصل كاللبمتشاىي لمجسيػر عمى الشحػ التالي:

" ىشاؾ أعجادا مغ الجساىيخ تساثل السجسػعات ذات السدتػيات الستشػعة في الجخل، كالتعميع كالحكؽ 
كالإدراؾ العاـ بقجر ما تػجج جساعات ذات كلاءات سياسية كديشية مختمفة إلى أخخه. إف ما يثيخ اىتساـ أك 

ظ فاف تحجيج كتعخيف كل يقشع جسيػر كاحج قج يبجكا تافيا لا ؾيسة لو لجسيػر أخخ، كعلبكة عمى ذل
جسيػر ليذ تعخيفا ثابتا جامجا أبجا، فيػ يتغيخ بقجر تغيخ القزايا كالسػاضيع، اذ عشجما تشتخب كاليفػرنيا 
حاكسا ليا، فاف الصالب الجامعي بمػس أنجمػس يربح عزػا في جسيػر أكبخ كأكثخ تشػعا كالحي 

تثشي الأستاذ الجامعي في جامعة ميغ يتزسغ عامل بسؤسدة تحسيل الدفغ في ساف فخانديدكػ كيد
« maine » كلكغ عشجما يكػف التعميع العالي في الػلايات الستحجة ىػ القزية السمحة، يربح الصالب .

الجامعي عزػا في الجسيػر الحي يزع الأستاذ كلكشو يدتثشي العامميغ مغ ىحه القاعجة ذلظ العامل في 
 (كىكحا يكػف التشػع في إشار الجساىيخ محىلب. Idahoيجاىػ )تحسيل الدفغ الحي تجرس ابشتو في جامعة ا

أف كل فخد مشا يشتسي إلى جسيػر مختمف، فإذا كشت شالبا فإنظ بالصبع تشتسي إلى جسيػر يتزح ك 
يذكل أىسية لمجامعة أك الكمية التي تجرس فييا كإذا ما أكشكت عمى التخخج، فإنظ تشزع إلى جسيػر ميع 

 لػاعجيغ في السجتسع عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ. بالشدبة لمسدتخجميغ ا

فاف كل مؤسدة يشبغي أف تترل بالعجيج مغ الجساىيخ بجءا مغ جساىيخ متعجدة  أف كل فخد يشتسي إلى اذ
كاتب العلبقات العامة السختز بذؤكف غ كحسمة الأسيع. فكالسدكديغ كانتياء بالسدتخجمي الدبائغ كالعسلبء
كالصلبب كالإدارييغ كالخخيجيغ كالستبخعيغ كقادة السجتسع  يالأعزاء ىيئة التجريذ ب الجامعة يكتب

ة السختز بذؤكف السخشح الدياسي أما كاتب العلبقات العام كالسذخعيغ كأنرار كعذاؽ الخياضة.
 تخابية.اندكائخ في كالعامميغ  كالشاخبيغ كالسخاسميغ الإعلبمييغيكيف الخسائل الإعلبمية لجامعي الأمػاؿ ؼ

كلعل ما يعشيو ازدياد كتعاضع الػسائل التكشػلػجية الالكتخكنية في العالع أف جساىيخ عذػائية غيخ 
مدتيجفة أك جساىيخ في شػؿ البلبد كعخضيا يسكغ أف تدتمع الخسائل الاترالية. كليحا فاف معخفة ىحه 

ا لمغاية، كذلظ لأف سػء الفيع قج يكػف الجساىيخ كالجراية بيع، كتقجيخ ردكد أفعاليع السحتسمة يعج أمخا ىام
سببا مغ أسباب كقػع الأزمات. ككسثاؿ عمى ذلظ إف انتقادا شارئا يػاجو شخرية سياسية أك اقترادية 
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بصخيقة قج تؤدي إلى سخ  عشجما يذاىجكنو عمى الذاشة  .رؼيعة السدتػى قج يسيد السػاششيغ في أمة
مثل ىحه الدلة الاترالية يسكغ أف تعخض السفاكضات التجارية التمفاز أك تخد في كسائل الإعلبـ الأخخى 

 إلى الخصخ مثلب. 

إف الجسيػر عمى درجة عالية مغ الاختلبؼ ك التشػع، بحيث يجج العاممػف في حقل العلبقات 
العامة أف مغ السفيج تقديع الجساىيخ العامة التي يتعاممػف معيا إلى قدسيغ عخيزيغ: داخمي كخارجي، 

خ الجاخمية ىي السجسػعات التي تعسل ضسغ السشطسة ) مثل السدتخجميغ ك العاممػف كمجمذ فالجساىي
الإدارة (، أما الجساىيخ الخارجية فيي مجسػعات الجساىيخ التي تػجج خارج السشطسة ) مثل كسائل 

لجكاـ، الإعلبـ  كعسلبء الذخكة أك الييئة التذخيعية الحكػمية ( اف التسييد بيشيسا ليذ كاضحا عمى ا
كيسكغ تعخيف الجسيػر الجاخمي عمى أنو أكلئظ الحيغ يذتخكػف في ىػية السؤسدة، فئات كاسعة كمتشػعة 

 مغ الجساىيخ.

 مفيهـ جسيهر العلاقات العامة  -1-1
إف حدغ تعامل السؤسدة مع جسيػرىا يتصمب عػامل ميسة لعل أىسيا تحجيج ىحا الجسيػر كتعخيفو 

ية الشدبية لكل فئػػػة مغ الفئات، لتحجد إدارة العلبقات العامة تتعخؼ عمى الأىستعخيفا دؾيقػػػا مسا يجعل 
ا في التعامل كبأي مدتػى كنػعية البخامج التي يسكغ أف تدتخجميا كيشطخ" ليػنارد ك فيميب شبعا أكلػياتي

ك نذاط " إلى أف مفيػـ الجسيػر" يعبخ عغ الأفخاد الحيغ تخبصيع علبقات ما تحت تأثيخ مػقف ما، أ
مذتخؾ بحيث يعبخ عغ ذلظ الاىتساـ الحي يِّؤثخ عمى سمػكيع. كيعخؼ "جفكشد " الجسيػر بأنو جساعة 
مغ الشاس تترل بيع السؤسدة عمى السدتػى الجاخمي كالخارجي كالجسيػر اصصلبح فشي يدتخجمو خبخاء 

عتسج نذاط العلبقات العلبقات العامة، بحيث يعسمػف عمى تقديع الجساىيخ إلى فئات نػعية خاصة، كي
العامة عمى أساس تحجيج الفئات السختمفة لجسيػر السؤسدة كدراستيا، كالػاضح أف الجسيػر يسثل جساعة 

كالجسيػر قج يكػف  ،مغ الأفخاد يذتخكػف في مرمحة ما كيتأثخكف تأثخا جساعيا بالشدبة للؤحجاث كالقزايا
 1عاما كقج يكػف نػعيا.
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 مغ خلبؿ الآتي:كيسكششا إبخاز السفيػميغ 

 مفيهـ الجسيهر الشهعي: -1-1-1

كىػ يذيخ إلى جساعة مغ الأفخاد تخب  بيشيع ركاب  خاصة كتجسعيع مرالح كميػؿ مذتخكة مغ 
مختمف الشػاحي العسخية كالسيشية كالاقترادية كقج يكػف الفخد عزػا في أكثخ مغ جسيػر مغ تمظ 

 الجساىيخ الشػعية.

جسيع الجساىيخ الشػعية في مشصقة ما، كيؤكج خبخاء العلبقات  يذسلمفيهـ الجسيهر العاـ:  -1-1-2
 العامة أف التأثيخ في الجساىيخ الشػعية يكػف أكبخ كأكثخ إحخازا لمشتائج مغ الجسيػر العاـ.

 أىسية جسيهر العلاقات العامة:-1-2
كيكتدي جسيػر العلبقات العامة أىسية بالغة بالشطخ إلى أنو ميع ججا لأنو متمقي الخجمة أك الدمع   

التي تشتجيا السؤسدة كتخغب في تدػيقيا، ىحا ما جعل السؤسدة تتخح كل الدبل لمػصػؿ إليو 
كتعجد  كخررت قدع لمعلبقات العامة ليكػف حمقة كصل بيغ السؤسدة كجسيػرىا كعمى الخغع مغ تشػع

جساىيخ السؤسدة حدب حجع السؤسدة كنذاشيا كتشػع الخجمات كالدمع التي تقجميا الا أف العلبقات 
العامة لع يثشيا ىحا عغ الؿياـ بجكرىا الياـ كالفعاؿ كىي تدعى جاىجة الى الػصػؿ الى جساىيخىا الستشػعة 

 كالمحيغ تخبصيع صلبت متشػعة بالسؤسدة.

 أنهاع الجسيهر -1-3
جة معاييخ لترشيف جسيػر العلبقات العامة كيبخز الجكتػر محمد مشيخ حجاب معياراف ىسا: ىشاؾ ع  

 يتزسغ الجسيػر كفقا لمدسات الأنػاع التالية:ترشيف كفق سسات الجسيهر :  -1-3-1

: يعشى بدسات الجسيػر السسيدات الخاصة التي تداعج خبيخ العلبقات كفقا لمدسات الذخرية
عمى جسيػر معيغ كىي الرفات التي تسيده عغ غيخه مغ الجساىيخ كيذتخؾ فييا العامة في التعخؼ 

 كتشقدع الدسات الذخرية الى: 1جسيع أفخاده.
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سسات لا دخل لمفخد في اكتدابيا كتتسيد شبعا بعجـ قابميتيا لمتغيخ مثل الدغ كالجشذ كالدلبلة  -
 كمكاف السيلبد.

الجخل كالحالة الاجتساعية كالمغة كالإقامة كسسات مكتدبة كىي قابمة لمتغيخ مثل التعميع ك  -
 1كالػضيفة.

تجسع التقديسات الآتية: كفقا للبتجاه نحػ السػضػع، كفقا  كفقا لمدسات الاجتساعية كالفخدية:
 لمسعاييخ الثقاؼية، كفقا لجرجة الاستعجاد للئقشاع، ككفقا لبعس الدسات العامة.

الجسيػر الخارجي العاـ، الجسيػر الجاخمي العاـ،  الى ما يمي: :لمحجم كفقالجسيهر ترشيف -1-3-2
 2الجساىيخ الشػعية الجاخمية كالخارجية، كجسيػر السشطسات الأخخى.

 الى ما يمي:كفقا لبعس الدسات العامة  كيسكغ ترشيف الجسيػر

الجسيػر  –الجسيػر الجاىل  –الجسيػر الغامس  –الجسيػر الخكاؽ  –الجسيػر السثقف –
 3البدي .

الجسيػر  –الجسيػر السادي  –الجسيػر الأمي  –رشف الجسيػر كفقا لمسعاييخ الثقاؼية الى: كسا ي
 4.السفكخ

 للاستعجاد للإقشاع: فقكالجسيهر ترشيف -1-3-2

 شاع. تاستعجاد للئق عليذ لي حيغالفئات ال –استعجاد للبقتشاع  علي حيغالفئات ال –

عمى دراية تامة بتقشيات التأثيخ كالإقشاع كالجػانب كىشا عمى القائع بالعلبقات العامة أف يكػف 
 الشفدية لسختمف الفئات ليديل إقشاعيا.

جسيػر خارجي، فيشاؾ مجسػعة أساسية  –جسيػر داخمي  –كيسكغ ترشيف الجسيػر كفقا لمحجع: 
 مغ الجساىيخ تتعامل معيا السؤسدة داخميا كخارجيا الستسثل ؼيسا يمي:   

ي: جسيهر السجتسع السحم-أ  
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تعتسج السؤسدة بعلبقاتيا مع محيصيا عمى علبقات عامة تبشى عمى علبقات مع السجتسع السحمي 
كتدتفيج مغ شبيعة السؤسدة كشبيعة ما تقجمو مغ خجمات أك سمع كتشتج سياسة جػارية كحدغ الجػار مغ 

 خلبؿ إعساؿ السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدة.

الأفخاد الحيغ يػججكف في السؤسدات السختمفة الأخخى  مغ كيتذكمػف  جسيهر السؤسدات الأخخى:-ب
كقج لا يكػنػف أعزاء في مؤسدة معيشة بالحات كانسا يقجمػف  ،كيختبصػف بعلبقة خاصة مع السؤسدة

 1.كيكػنػف بسثابة ناقميغ لمرػر الحىشية الصيبة عغ السؤسدة ،خجمات لكل مؤسدة

2الجسيهر الجاخمي: -ج  

كيقرج بالجساىيخ الجاخمية كافة العامميغ الحيغ تزسيع السؤسدة في أقداميا كمدتػياتيا الإدارية       
كالإنتاجية السختمفة كتتعامل العلبقات العامة مع ىحه الجساىيخ مغ أجل خمق استقخار في السؤسدة 

تساء لمسؤسدة لجييع كالجفاع كالحفاظ عميو، كلا يتأتى ىحا الا بالعسل عمى تشسية الإحداس بالػلاء كالان
عشيا كالتحفيد بسا يحث العامل عمى العسل كتتكػف ىحه السذاعخ لجى العساؿ اذا تػفخ مشاخ يدػده 
الإندانية كإشباع الحاجات الشفدية كالاجتساعية كالسادية لتمظ الجساىيخ كالديخ عمى رفع معشػياتيع 

عميا كالػسصى، السدتخجمػف، السداىسػف، مجمذ كتحقيق تساسكيع ككدب تأييجىع كرضاىع. )الإدارة ال
 الإدارة(.

الاتراؿ الذخري أك الاتراؿ  –ككسائل الاتراؿ السدتخجمة للبتراؿ بالجسيػر الجاخمي: 
كسائل الإعلبـ، ككسائل متاحة ليحا الجسيػر  –الخسائل الدسعية البرخية كمغ بيشيا الأفلبـ  –الجسعي 

البخيج الذخري –عات الستخررة كالجساىيخية كالإشيار السصبػ  –كلمجسيػر الخارجي أيزا: 
 السعارض الجساىيخية كالستخررة كالسمرقات كغيخىا. –كالسؤسداتي كتخكيج السبيعات 
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 لمسؤسدة جسيػرا داخميا يذسل الجساىيخ التالية: أنهاع الجسيهر الجاخمي:* 

 السؤسدهف:  * 

المحيغ يتحسمػف السخاشخ التي تػاجو عسمية ىحه الفئة ىع أصحاب فكخة إنذاء السؤسدة كىع 
التأسيذ كتقع عمييع السدؤكلية الأكلى كالأساسية في عسمية بشاء السؤسدة كيبحلػف الجيػد الكبيخة لتعخيف 
الجسيػر الخارجي بالسؤسدة كأىجافيا التي أنذأت مغ أجميا كىشا تتحسل إدارة العلبقات العامة مدؤكلية 

التي تعتخض  دكرية لتعخيفيع بالتقجـ الحي أحخزتو السؤسدة أك بالسذاكلالاتراؿ بالسؤسديغ برفة 
السؤسدة كالحرػؿ عمى اقتخاحاتيع كتػجيياتيع كتػصياتيع لإدارة السؤسدة في الػقت السشاسب للبستفادة 

 1مشيا.

 العساؿ:* 

كل إنداف تتأثخ سمػكياتو مذاعخه كأحاسيدو لا يتػقع ؾيامو بعسمو حدب ما ىػ مصمػب كمحجد لو       
للبرتقاء بالسؤسدة التي يعسل فييا ما لع يتع إشباع حاجاتو الأساسية كالتعامل مع رغباتو كاحتخاميا كأف 

كسائل العسل التي يعسل بيا يكػف راضيا عغ مخكده في السؤسدة كأف تكػف علبقتو مع رؤساءه كزملبءه ك 
علبقة متػازنة كراضية. كسا يعتبخ العامل خيخ مغ يسثل السؤسدة في السجتسع الخارجي، حيث يسيل 
الجسيػر إلى ترجيق ما يقػلو العاممػف بخرػص السؤسدة التي يعسمػف بيا لحا عمى السؤسدة كإدارة 

سب لمعسل يدػده علبقات شيبة كسميسة بيشيا العلبقات العامة أف تجرؾ ذلظ كالعسل عمى إيجاد مشاخ مشا
كبيغ العساؿ كالعسل عمى تحفيدىع كاعصاء صػرة مذخقة كمذخفة عغ السؤسدة بإبخاز إنجازاتيا كأنذصتيا 

التي تزسغ  ةمج التػجيو الجاخمياعامة كضع بخ كشسػحاتيا السدتقبمية كمغ أىع ما يشجده قدع العلبقات ال
 2سؤسدة.تعبئة العامميغ لخجمة سسعة ال

 السداىسهف:* 

مسا لا شظ ؼيو أف ازدياد أىسية العلبقات العامة كأنذصتيا يدداد بديادة حجع السؤسدة التي تعسل 
كحدب شبيعة السؤسدة ىشاؾ مغ السؤسدات مغ تعتسج عمى السداىسيغ كتدداد أىسيتيا بازدياد عجد  ،فييا

كىع الحيغ يقػمػف بانتخاب أعزاء مجمذ الإدارة الحي  ،كىع أصحاب السؤسدة كالسالكػف ليا ،السداىسيغ
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كسا أنيع ىع السزاربػف بأسيسيا كتعتسج عمييع قػة السؤسدة  ،يتػلى إدارة السؤسدة كمتابعة أعساليا
 1كسسعتيا.

 :السهزعهف كالهكلاء* 

تتػقف أىسية السػزعيغ عمى نػع السؤسدة كالدمع التي تشتجيا، فيشاؾ مؤسدات التي يكػف 
ػزعيغ دكر ىاـ، شخكات التأميغ، شخكات الديارات، شخكات الأدكية، الذخكات التي تشتج مختمف لمس

..كغيخىا كىشا غالبا ما يتػقف تقجـ السؤسدة كتصػرىا كمقجار الأرباح التي تحققيا عمى نذاط .الآلات
جعميع عمى صمة  التػزيع الحي يقػـ بو مختمف السػزعػف تتمخز أىسية العلبقات العامة مع السػزعيغ في

دائسة ككثيقة بالسؤسدة لسعخفة أي تغيخ يصخأ عمى الدمع التي تشتجيا كالخجمات التي تقجميا كخاصة 
تعخيفيع بسدايا الدمع كالخجمات كبسجىع بكل الصخؽ كالأساليب كالػسائل التي تعيشيع عمى تدػيق الدمع 

 2كخجمات كتػزيعيا.

 : الجسيهر الخارجي -د

الخارجي لمسؤسدة كل مغ سيتمقى الخسائل التي تػجييا السؤسدة خارج إشارىا يزع الجسيػر 
 التشطيسي لحا سشجج نػعيغ مغ الجسيػر الخارجي:

الجسيػر الخارجي السباشخ: كىػ السدتيجؼ مغ الخسالة التي يقػـ أخرائي العلبقات العامة بتػجيييا -
ػف الحي يتمقى الخجمة أك السدتيمظ الحي يقتشي إليو كيعج ىحا الجسيػر معشي مباشخة بالخسالة فيػ الدب

 الدمعة أك السشتج. )الدبائغ، مسثمػ السبيعات، التجار، السػزعػف، السػردكف، السشافدػف كغيخىا(.

الجسيػر الخارجي غيخ مباشخ: يسكغ القػؿ بكل بداشة ىػ الجسيػر الحي نتػقع أف يؤثخ ؼيو الجسيػر -
ح ؼيسا بعج الجسيػر السباشخ الحي تتعامل معو لمسؤسدة )اترالات السباشخ لمسؤسدة أك يسكغ أف يرب

 السؤسداتية، الدبائغ السحتسمػف، مدتثسخكف محتسمػف، مداىسػف مجتسع السؤسدة، الحكػمة(
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كبالصبع يذسل الجسيػر الخارجي لمسؤسدة الدبائغ كالدبائغ الستػقعيغ كالسؤسدات السشافدة 
يو السؤسدة كالسؤسدات الاقترادي كذات الرمة بشذاط السؤسدة كالسدتثسخيغ كالسجتسع الحي تعير ؼ

 كالسؤسدات الحكػمية كالسجتسع.

–الاتراؿ الذخري أك الاتراؿ السؤسداتي  –كسائل الاتراؿ السدتخجمة بيحا الجسيػر: 
السصبػعات الستخررة كالجساىيخية  –كسائل الإعلبـ  –الخسائل الدسعية البرخية مشيا الأفلبـ 

السعارض الجساىيخية كالستخررة  –البخيج الذخري كالسؤسداتي كتخكيج السبيعات  – كالإشيار
 1.كالسمرقات كغيخىا

الجساىيخ الشهعية: -ىػ  

ىي جساعات مغ الأفخاد ليا مرمحة أك مرالح كاحجة كتسيدىا السيغ كالسيارات التي تسمكيا كأكجو  
خاصة أك ألػاف الشذاط التي تسارسيا كتأثخ تمظ الشطخ التي تجسع أفخادىا في بعس الأمػر أك القزايا ال

الجساىيخ الشػعية في الخأي العاـ ؼيسا يخز السػضػعات كالأمػر محػر اىتساماتيا كيخى عالع الاجتساع 
 سسات الجساىيخ الشػعية ىي:  الأمخيكي كلبرؾ كارؿ أف

 يػجج بيغ أفخادىا مرالح مذتخكة تخب  بيشيع بقػة.-

 متذعبة قج تؤدي إلى انقداـ أفخاد الجسيػر الشػعي.إذا كاف ىشاؾ مرالح -

 ما يسيدىا السشاقذات الستبادلة لػجيات الشطخ. -

اتخاذ الاتراؿ كسيمة التحخؾ الاجتساعي مغ أجل الػصػؿ إلى قخار جساعي كتحػيمو إلى سمػؾ  -
 جساعي.

كلعل ما يسيد الجسيػر الشػعي أنو يذكل برفاتو كضخكفو كعلبقاتو الػعاء الحي تتحػؿ بجاخمو       
مػاقف الأفخاد أك اتجاىاتيع إلى اتجاه عاـ لمجسيػر الشػعي، كىػ يترف بالتجانذ حيث ىػ كياف متآلف 
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راؿ كالتفاعل الاجتساعي يزع الأفخاد السشتسيغ لو ميسا اختمفت اتجاىاتيع أك تشافخت كدكر عسميات الات
 1العسل عمى تػحيج اتجاىاتيع داخل إشار مذتخؾ فيي أكلا كأخيخا تسارس أنذصة ذات أىجاؼ مذتخكة.

كلكػف العلبقات العامة حمقة الػصل التي ترل إدارة السؤسدة بجسيػرىا كعمى الخغع مغ تشػع  
تشػع الخجمات كالدمع التي تقجميا  كعجد جساىيخ السؤسدة كىحا بالشطخ إلى شبيعة نذاط السؤسدة كحدب

إلا أف العلبقات العامة تدعى جاىجة إلى الػصػؿ إلى كل جساىيخ السؤسدة الستشػعة كالحيغ تخبصيع 
قج يكػف جسيػر داخمي عساؿ السؤسدة كمػضفييا  .صلبت متشػعة مع السؤسدة حدب شبيعة الجسيػر

دمعة ) زبشاء مدتيمكيغ كغيخىع ( أك مؤسدات تشذ  لمخجمة أك ال يخىا الخارجية الستشػعة مغ متمقيكجساى
في نفذ مجاؿ السؤسدة كفئات مدتيجفة مغ خلبؿ القشػات السختمفة للبتراؿ السؤسدة عبخ السشذػرات 
كالسمرقات ك الرحف كالسجلبت كالإذاعة كالتمفديػف بغخض التعخيف بشذاط السؤسدة ك آفاقيا. ككحا 

ة أك مدتيمكي الدمعة مغ السؤسدة أك أف يػضفػا بيا كسا يسكغ أف يسكغ أف يكػنػا محتسمي تمقي الخجم
يكػنػا مغ فئات الجسيػر السػرديغ لمسػاد الأكلية أك السداىسيغ بيا أك الإدارة العميا بيا بغخض تحديغ 
الرلبت في إشار العلبقات العاـ كتيديخ الاتراؿ بيغ مختمف مكػنات السؤسدة كمختمف الجساىيخ 

 ديع جساىيخ العلبقات العامة لمسؤسدة:كيسكغ أيزا تق

الجسيػر السذاىج لسزاميغ بخامج العلبقات العامة مغ خلبؿ  –الجسيػر السدتسع  –جسيػر القخاء -
القشػات الاترالية التالية: البيانات الرحؽية، السشذػرات كالسجلبت، نذخات السؤسدة، الػسائل الدسعية 

حجيثة كالسػقع الالكتخكني لمسؤسدة السدتخجـ مغ شخؼ قدع كالػسائل الدسعية البرخية، الػسائ  ال
العلبقات العامة اضافة الى الرفحة الخسسية لمسؤسدة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي كالتي تعتبخ اليػـ 
مغ أىع الػسائل السدتخجمة مغ قبل جساىيخ السؤسدة خاصة في ىحا العرخ الستسيد بدخعة التغيخات 

ة عجد الجساىيخ التي أصبحت اليػـ تستاز أكثخ فأكثخ بالانتذار كالتذتت في عجيج كعجـ الاستقخار كزياد
مغ السجف خاصة بالشدبة لمسؤسدات الكبيخة عمى الرعيج السحمي الإقميسي كالجكلي كيديل مغ إمكانية 

 سا كعمى مجار الأسبػع خاصة في الفتخة الاستثشائية التي تبشت أثشاءىا24سا/ 24التػاصل بالسؤسدة 
الجكؿ تجابيخ استثشائية لمحج مغ انتذار كباء كػركنا مغ خلبؿ تحديغ استؿباؿ الجسيػر تجريجيا كتشطيع 
ىحا الاستؿباؿ مغ خلبؿ البخمجة السدبقة كتجدء الجسيػر حدب الفئات أحيانا كمختمف التجابيخ الػقائية 
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دب فتخات تقجيع الخجمة الأخخى لتجشب الصػابيخ ك تخريز فزاءات أكسع كتشطيع عسل السدتخجميغ ح
كالسػاششيغ في أك شخؽ تػزيع الدمع ككحا مختمف التجابيخ لتجشب الاحتكاؾ بيغ العساؿ كالسػضفيغ 

إذ أف مختمف السؤسدات كيفت نذاشيا في ىحه الطخكؼ الاستثشائية مغ خلبؿ  .الفزاءات العسػمية
نذاشيا بعج العػدة التجريجية لمحياة تكييف نذاشيا كالالتداـ بتػصيات البخكتػكػلات الرحية لسداكلة 

الصبيعية مغ خلبؿ الفتح التجريجي لسختمف الشذاشات التجارية ك الاقترادية كالاجتساعية كالجيشية 
 كالثقاؼية كالدياحية كالتخبػية.

 :انعكاسات الأزمة عمى جسيهر السؤسدة.2

شبيعة ىحه الأزمة فإنيا تمقي تعخض مؤسدة أيا كاف نػعيا لأزمة ما ميسا كاف نػع نذاشيا أك عشج 
بآثارىا عمى مختمف فئات جسيػر السؤسدة، شبيعة ىحا الأثخ كدرجتو تختمف حدب شبيعة ىحه الأزمة 
كحجتيا كشبيعة نذاط السؤسدة كمجى اعتساد ىحه الجساىيخ عمى خجمات كمشتجات ىحه السؤسدة ككيؽية 

كالحج مغ أثخىا عمى  ،شيا بأقل ضخر مسكغادارة كتدييخ ىحه السؤسدة للؤزمة كنجاحيا في الخخكج م
جسيػرىا الجاخمي كالخارجي كاستغلبليا كفخصة لترحيح الاختلبلات باختيار أندب الصخؽ كالأساليب 

ىحا الػباء عبخ مختمف بمجاف العالع لتحقيق الشجاح. كىػ ما حجث في أزمة كباء كػركنا أيغ انتذخ 
جسمة مغ التجابيخ لمحج مغ انتذار الفيخكس كػركنا عمى ككصل إلى الجدائخ كىحا ما أدى الى اتخاذ 

خ الرعيج السحمي كالػششي كالتجرج مغ خلبؿ الحج مغ التجسعات كالحج مغ التشقلبت كالؿياـ بالحج
لمحج مغ انتذار فيخكس كػركنا تجريجيا انصلبقا مغ الحجخ الجدئي لعجة ساعات الحي شسل  الرحي

حي الكمي لإحجى كلايات الػشغ كىػ ما يبخز حجع الأزمة الرحية معطع كلايات الػشغ إلى الحجخ الر
ك أثخىا عمى جساىيخ السؤسدات العسػمية ثع ليبجأ الفتح التجريجي لسختمف الأنذصة التجارية كالاقترادية 
كالاجتساعية بسختمف مؤسداتيا ك فزاءات الاستجساـ كالدياحة كالخياضة كإعادة فتح السداجج تجريجيا 

كقاعات السصالعة كالدساح بإجخاء امتحانات السدابقات التخبػية الػششية بعج استذارة المجشة  كالسكتبات
العمسية السخترة كالتي أكصت بالالتداـ بالبخكتػكػلات الرحية بالشدبة لكل القصاعات كل ؼيسا يخز 

الاقترادية قصاعو قصاعات التخبية ، التعميع العالي كالبحث العمسي، الذؤكف الجيشية، السؤسدات 
كالسحلبت التجارية كالسصاعع ك مختمف الأنذصة الاجتساعية مسا يدسح بالعػدة إلى الحياة الصبيعية بعج 

 الطخكؼ الاستثشائية التي ميدت البمج لحػالي ستة أشيخ مشح اكتذاؼ أكؿ حالات العجكى بالجدائخ. 
ت بيجؼ إصلبح الشطاـ ك شيج قصاع الرحة العسػمية في الجدائخ انصلبؽ جسمة مغ التعجيلب

 .الرحي في الجدائخ لمترجي لػباء كػركنا كتجشب الأثار الدمبية للؤزمة الرحية عمى جسيػر السػاششيغ
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انتذار فيخكس كػركنا بخئاسة كزيخ الرحة كتعييغ ناشق استحجاث المجشة الػششية لستابعة كالتي شسمت  
ساعة كتقجيع الارشادات كالتػجييات لتجشب  24رسسي لمجشة يقػـ بتقجيع حريمة الػضعية الرحية كل 

 انتذار كباء كػركنا كالحج مشو كشسأنة السػاششيغ تجشبا لميمع بدبب الذائعات كالأخبار الكاذبة.

 دكر العلاقات العامة في التأثيخ عمى جسيهر القصاع الرحي: .3

يػر مؤسدات  لمعلبقات العامة دكر كبيخ في التأثيخ عمى جساىيخ السؤسدات برفة عامة كجس
القصاع الرحي اذ لاحظ الجكتػر حدغ صالح سميساف القزاة أف عسمية التأثيخ تكػف في الجساىيخ 
الشػعية الرغيخة اذ يعتبخ أنو مغ الرعػبة بسكاف التأثيخ في الجسيػر العاـ لمقصاع الرحي مباشخة 

كػف لو الأثخ الفعاؿ عمى كبدب كثخة عجده كقمة تجاندو فالتأثيخ يكػف في الجساىيخ الشػعية مسا سي
ك أقل تكمف فاذا كانت الخجمات الرحية السقجمة الى احجى  .الجسيػر العاـ بذكل أسخع كأضسغ

الأميات جيجة ؼبالتأكيج أف ىحا التأثيخ الايجابي سػؼ يشتذخ الى الأسخة كالى معارفيا في السشصقة كالى 
تع التأثيخ عمى ىحه الذاكمة في الجسيػر العاـ مغ زميلبتيا في العسل كالشادي الحي تشتسي اليو.. كىكحا ي

 1خلبؿ التأثيخ في الجساىيخ الشػعية.

كساىست ادارة الأزمة كانديابية الاترالات ك السعمػمة أثشاءىا بيغ مؤسدات الجكلة السعشية بسػاجو 
كػركنا  خخكج مغ الأزمة الرحية الػبائيةالأزمة مغ جية ك جسيػر القصاع الرحي مغ جية أخخى في ال

كتعييغ ناشق COVID-19 بفزل استحجاث خمية رصج كمتابعة انتذار فيخكس كػركنا  بأقل الأضخار
لجشة الخصج( كتقجيع بيانات صحؽية كالادلاء بالحريمة اليػمية لعجد  -كزارة الرحة -ي ) الحكػمةرسسي

كمغ خلبؿ  ،لمقزاء عميو الاصابات مع التخكيد عمى اتخاذ التجابيخ الػقائية لمحج مغ انتذار الػباء ك
خبخاء كمختريغ في عمع الأكبئة بثت عبخ مختمف كسائل  تالتحديدية الػقائية التي استزاف الحرز

الاعلبـ كالاتراؿ الجساىيخية كسا تع تفعيل الاتراؿ السؤسداتي عمى مدتػى مجيخيات الرحة كالدكاف 
ى الخغع مغ قمة الجراسات في ىحا الذأف الا كالسؤسدات الرحية الاستذفائية ك الجػارية التابعة ليا كعم

أف كيؽية ادارة اترالات الأزمة كانت عاملب حاسسا شبعا السخافقة لمخجمات الصبية كالعلبجية كالػقائية 
 لقصاع الرحي العسػمية.
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لشجاح الاترالات أثشاء الأزمة يػجج ثلبث عػامل رئيدية تصخؽ الييا الجكتػر محمد مخضي الذسخي 
 1:ا يميتتسثل ؼيس

 .كجػد خصة اترالات كاضحة السعالع كجدء لا يتجدأ مغ الخصة العامة لإدارة الأزمة كتغمب عمييا -1

 العسل عمى تذكيل فخيق خاص يعسل كخمية أزمة لسكافحتيا كالحج مغ آثارىا اف حجثت. -2

 الرحفي خلبؿ الأزمة.-تعييغ شخز كاحج ليقػـ بسيسة الشاشق الاعلبمي -3

الاعتبار في خصة الاترالات تفاعميا مع بيئتيا الاجتساعية الجاخمية كالخارجية، اذ  كيجب أخح بعيغ  -4

أف مدتخجمي السؤسدة سيشاقذػف بلب شظ مدائل الأزمة مع جيخانيع ك  معارفيع بغس الشطخ بأنيع 

مفػضػف بحلظ أـ لا .لحلظ لابج مغ كضع ججكؿ معيغ لسثل ىحا الاعلبـ بسا في ذلظ استخجاـ السحكخات 

، كيتصمب الأمخ تعييغ كالاترالات الياتؽية كغيخىا، ، كالرحافة، كالاذاعة كالتمفديػف كالشذخات الاخبارية

 أناس مػثػؽ بيع لمسذاركة في كضع خصة الاترالات.

 السدتفادة من أزمة كباء كهركنا: لعبخكا

الجؾيقة  أبخزت الحاجة الى نطاـ اتراؿ رقسي داخمي مػحج يزسغ انديابية السعمػمة الآنية، .1
 لسرالح السؤسدات الرحية. الحدغ كالرحيحة لزساف الديخ

كذفت أىسية التػاصل العاشفي كالشفدي مع الصػاقع الصبية الرحية كتحفيد ركح الانتساء لمسؤسدة كي  .2
 تدػد ؾيع التآزر كالتعاكف أثشاء مػاجية الػباء.

عمى مدتػى الادارة السخكدية )كزارة  بخكز أىسية اليقطة الاعلبمية الرحية بتفعيل دكر الشاشق الخسسي .3
الرحة( كالمجشة الػششية السخترة لستابعة انتذار فيخكس كػركنا ك التشديق مع مجيخيات الرحة ك 
الدكاف عمى السدتػى السحمي مع العسل عمى تفعيل دكر خميتيا للئعلبـ كالاتراؿ لجحخ الذائعات ك 

الغامزة  أكغيخ صحيحة بعس الخسائل  لتيػيل بدببلتجشب ا دؾيقةك الأخبار الكاذبة بسعمػمة كاضحة 
أك التيػيغ مسا قج يتدبب في عجـ الالتداـ بارشادات  2انتذار الخػؼ كفقجاف الثقةالتي عادة ما تؤدي الى 

 .كالتػجييات الػقائية لمسختريغ في الذأفالرحية 
                                                           

 .37( محمد مخضي الذسخي: مخجع سبق ذكخه، ص 1
 .47رؤكؼ بػقفة: مخجع سبق ذكخه، ص ( 2
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يا تفعيم كيفية ك العلاقات العامة في مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجيةمسارسة كاقع : خابعالفرل ال
 جسيهرىا الجاخمي كالخارجيلجى  صهرتيافي تحدين  مىادي بسا

سجيخية الرحة     ل عخضتع تقديع ىحا الفرل إلى مباحث، حيث تصخقشا في السبحث الأكؿ إلى 
في نتائج الجراسة  قخاءة كتحميلكالدكاف بػلاية السجية )عيشة الجراسة( كتعخضشا في السبحث الثاني الى 

في  اختبخنا مجى صحة فخضيات الجراسة كفي السبحث الخابع ك  قسشا بتفديخ نتائج الجراسةالسبحث الثالث 
الستػصل الييا. اذ شسمت الجراسة تػزيع استسارة عمى  الخامذ قسشا بإبخاز أىع الاستشتاجاتالسبحث 

غ بسياميا بالسجيخية اضافة مػضفي مجيخية الرحة كرؤساء السرالح كالسكمفيغ بالعلبقات العامة القائسي
الى تػزيع استسارة مكسمة عمى عيشة مغ مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية عمى أشباء كشبو شبييغ 

 ك مػضفي الإدارة كالعساؿ كسا قاـ الباحث باستخجاـ أيزا أداتي السلبحطة كالسقابمة.
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 السجيةسجيخية الرحة كالدكاف بهلاية لعخض السبحث الأكؿ: 

 بصاقة فشية عن مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية : أكلا

 مياـ مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية: -1

مجيخية الرحة كالدكاف لػلاية السجية تعسل عمى تحديغ الرحة العسػمية كراحة الدكاف ككحا 
 العسل عمى محاربة عجـ السداكاة الاجتساعية التي تختب  بالرحة.

بسذاركة كل الشاشصيغ الأساسييغ في كل القصاعات السعشية يسكغ مع القصاع العاـ كالخاص تقجيع  -
اضافة بتخؾية الرحة العسػمية كالػقاية كحساية الرحة لدكاف السشصقة التاريخية الكبيخة التي تتكػف 

ية، التكػيغ بمجية في مجاؿ الجعع الرحي كالسخافقة الرح 64دائخة كالتي تتكػف بجكرىا مغ 19مغ 
 كالتحديذ كالاتراؿ ىحه الأخيخة ىي عشاصخ ميسة متجخمة في محجدات الرحة.

كقج كضعت مجيخية الرحة كالدكاف لػلاية السجية فزاء اترالي في إشار كسائل الاعلبـ كالاتراؿ  -
التكشػلػجية الحجيثة متسثل في مػقع الػاب، الحي تدتخجمو السجيخية كػنو عبارة عغ فزاء انفتاح 

 لمجسيػر كالسيتسيغ.تخيجه أف يكػف مخآة تعكذ الاىتسامات كالأسئمة الجائسة 
امى بذكل متراعج كمتصمبات محاجات الرحية كالتي تتشل الاستجابة الى محاكلة اذ تدعى ك 
ىي بعس ك  .الاستباؽ في مجاؿ الرحة الػقائية كالحفاظ عمى الرحة العسػمية ككحا العسل عمى الدكاف

تػحيج لىحا الفزاء كتػضف القائسيغ عمى الرحة العسػمية لتخؾية الرحة العسػمية.  يػاجيياالتحجيات 
كل الصاقات الفاعمة السحيصة بيحا اليجؼ الشبيل حساية كتخؾية الرحة العسػمية لدكاف كلاية السجية 

لتي تيجؼ الى اتاحة بسؤشخاتيا: الفعالية، كالسخدكدية كبالاستخجاـ الفعاؿ لكل الػسائل الرحية الستاحة، كا
كتػفيخ العلبج كتحديغ الخجمة الرحية لكافة السػاششيغ كمسا يتخؾ جانبا مغ الخضا لجى السخضى 

 كالسػاششيغ برفة عامة.
  :دكر مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية 
 تديخ عمى تصبيق مقاييذ التي تختب  بحفظ ك صيانة السشذآت الرحية كالػسائل كالأجيدة الصبية. -
 تزسغ التأشيخ كالخقابة عمى السشذآت الرحية كالسؤسدات الرحية عسػمية كخاصة. -
كضع مخص  استعجالي بالتشديق مع الدمصات السعشية لمسذاركة في تشطيع كتشديق عسميات الانقاذ  -

 في حالة الكػارث الصبيعية كالكػارث ميسا كانت شبيعتيا.
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 الستبعة في بخامج الاستثسارات الرحية.الجراسة كالستابعة في مجاؿ القػاعج كالاجخاءات  -
 متابعة كتقييع تشفيح البخامج في مجاؿ تكػيغ مدتخجمي الرحة. -
 الديخ عمى الديخ الحدغ لمسدابقات كالامتحانات السيشية. -
تشطيع كل مجيخيات الرحة كالدكاف عمى السدتػى الػششي ككحا مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية  -

 ـ الحي يشطع مجيخية الرحة كالدكاف لمػلاية. 1998ماي  12ػزاري مقخار اللجاء مػافق 
 .125لتدييل اتراؿ السػاششيغ بالسجيخية تع كضع الخقع الأخزخ  -
 طيخ مغ خلبؿ الجدئيات التالية:يسكغ أف يالعلبقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف  تفعيل -

  .مكانة العلبقات العامة في الييكل التشطيسي لسجيخية الرحة 
 بالسجيخية كمجى تخررو في السجاؿ.  العلبقات العامةتعييغ أك تكميف القائع ب 
 قدع العلبقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف. ايدتخجمي تيأشكاؿ الاتراؿ ال 
  .كسائل الاتراؿ التي يدتخجميا مكتب الاتراؿ كالاعلبـ بالسجيخية 
  .قشػات الاتراؿ التي تدتخجميا السجيخية 
  .الأىجاؼ التي تدعى مجيخية الرحة الى تحؿيقيا مغ خلبؿ بخامج العلبقات العامة 
 .الاستخاتيجية التي تتبعيا مجيخية الرحة لتحقيق ذلظ 
 مجيخية في ة لعسل السكمف بالعلبقات العامة يسية السؤشخ شبيعة التذخيعات كالمػائح التشط

 . بػلاية السجية الرحة كالدكاف
 :سجيخية الرحة كالدكاف لهلاية السجيةالسهارد البذخية باحرائيات  -2

ات تتسثل ؼيسا يمي: ) الى ترشيف بػلاية السجية الى عجةمدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف يسكغ ترشيف 
 1(31/12/2023غاية 

 ترشيف حدب كضعية نذاط السدتخجـ:

 مدتخجـ.  56عجد السدتخجميغ في حالة نذاط  -
 مدتخجميغ. 4مى التقاعج علسدتخجميغ الحيغ أحيمػا اعجد  -

 ترشيف حدب الجشذ: 
                                                           

 مدتػى مجيخية الرحة مرجرىا مػضفة بسكتب الاحرائيات عمى الدكاف بػلاية السجية الستعمقة بالسػارد البذخية لسجيخية الرحة كالاحرائيات ( 1
 كىي مػجػدة عمى مشرة الخقسية لػزارة الرحة. كالدكاف بػلاية السجية.



 مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية ككيفية تفعيمياالعلاقات العامة في كاقع مسارسة   الخابع:  الفرل

244 
 

 مدتخجـ. 39عجد الحكػر  -
 مدتخجمة. 17عجد الاناث   -

 ترشيف حدب شبيعة ميشة كل مدتخجـ:

مفتذػف تع  06مغ بيشيع  08الأسشاف كالريادلة عجد مدتخجميغ مغ سمظ الأشباء كجخاحي  -
  .ليا ادارتيا الخاصة بيا) الرحة( جيػية السفتذية بال لحاقيعا

 مدتخجميغ 05عجد مدتخجمي الذبو الصبي:  -
 02ىػ  (Génie Civil- Architect)عجد ميشجسيغ  -
 عجد السػضفيغ الادارييغ:  -
 :24عجد السشتسيغ للؤسلبؾ السذتخكة  -

  ضف اداري مػ  21مغ بيشيع 
 02 سائقيغ 
 السجيخ 
  16عجد العساؿ الستعاقجيغ 

 مدتخجـ  8647السجسػع العاـ لسػضفي القصاع الرحي بػلاية السجية: تذسل كل السؤسدات الرحية ىػ 

  433ف ىػ: ػ عجد الأشباء الأخرائي -
  772ف ىػ: ػ د الأشباء العامعج -
  148عجد جخاحي الأسشاف ىػ:  -
 36عجد الريادلة ىػ:  -
 4006مدتخجمي الذبو الصبي ىػ: عجد  -
 719عجد مػضفي الادارة ىػ:  -
 دائسيغ / متعاقجيغ 1942عجد العساؿ السيشييغ ىػ  -
 .262عجد بيػلػجيدت بسختمف الأصشاؼ ىػ:  -
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 الذكل )ط( 1الييكل التشطيسي لسجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية )بالمغة الفخندية(: -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 مغ اعجاد رئيدة مرمحة سابقة لسرمحة اليياكل بسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية ( 1

       Secrétariat 

 

 DIRECTEUR 

Service des ressources 

Humaines et 

Contentieux 

Service  

de planification et des  

moyens 

 

 

Service 

de Prévention 

 

 

Service 

 de Population 

 

 

Service des Structures 

Et d’activité Sanitaire 

 

 Bureau du Personnel 

 Bureau de formation 

 Bureau des Affaires Juridiques 

 Bureau des Programmes Sanitaires 

 Bureau des maladies transmissibles et non 

transmissibles 

 Bureau de Prévention dans les milieux 

Spécifiques 

 

 Bureau d’Organisation et d’évaluation des  

Structures Publiques et Privées 

 Bureau des Urgences Médicales et 

Psychiatriques 

 Bureau D’organisation des Produits 

Pharmaceutiques 

 

 Bureau de la Carte Sanitaire et Statistique 

 Bureau des Investissements 

 Bureau de Budget et de Contrôle 

 

 Bureau de Planification et de la Familiale 

 Bureau des Programmes et de la Population 

 Bureau de la Communication et de l’éducation 

sanitaire 
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 الذكل )ظ(1الييكل التشطيسي لسجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية )بالمغة عخبية(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
لػلاية السجية طيسي لسجيخية الرحة كالدكاف القخار الػزاري السذتخؾ الحي يتزسغ السحجد التش الباحث عمى نقل تخجستو مغ تشطيسي عسلـيكل ( 1

 .مغ قبل رئيذ مرمحة اليياكل الدابقة الييكل التشطيسي السعج بالمغة الفخنديةكفق ك بالمغة العخبية 

 الأمانة

 

 الددير

 مصلحة 

 الدوارد البشرية 

 والشؤون القانونية

 مصلحة

 التخطيط 

 و الوسائل

 

 مصلحة 

 الوقاية

 

 مصلحة

 السكان 

 

 مصلحة 

 الذياكل و النشاط

الصحي   

 

 

 مكتب الدستخدمين 

 مكتب التكوين 

  ن القانونية والدنازعاتو مكتب الشؤ 

 

 مكتب البرامج الصحية 

 مكتب الأمراض الدتنقلة وغير متنقلة 

 مكتب الحماية الصحية 

 مكتب الخريطة الصحية و الاحصائيات 

 مكتب الاستثمارات  و الصفقات 

 مكتب الديزانية و الدراقبة 

 

 مكتب الصحة التناسلية والتنظيم العائلي 

 مكتب البرامج السكانية 

 مكتب الاعلام والتربية و الاتصال 

  العمومية والخاصة للصحةمكتب تنظيم الذياكل 

 مكتب الاستعجالات والعلاج القاعدي وطب الأمراض العقلية 

 مكتب تنظيم الدنتوجات الصيدلانية 
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 السحجد التشطيسي لسجيخية الرحة كالدكاف بهلاية: -أ

من القخار الهزاري السذتخؾ الحي يتزسن السحجد التشطيسي لسجيخية الرحة كالدكاف في  3لمسادة  كفقا
 .الهلاية

 1تذسل مجيخية الرحة كالدكاف لػلاية السجية عمى ما يمي:

 مرمحة السػارد البذخية كالذؤكف القانػنية التي تتكػف مغ: (1
 مكتب السدتخجميغ، -
 مكتب التكػيغ، -
 القانػنية كالسشازعات.مكتب الذؤكف  -
 مرمحة التخصي  كالػسائل، التي تتكػف مغ: (2
 مكتب الخخيصة الرحية كالاحرائيات، -
 مكتب الاستثسارات كالرفقات، -
 مكتب السيدانية كالسخاؾبة. -
 مرمحة اليياكل كالشذاط الرحي، كالتي تتكػف مغ: (3
 مكتب تشطيع اليياكل العسػمية كالخاصة لمرحة كتقييسيا، -
 الات كالعلبج القاعجي كشب الأمخاض العقمية،مكتب الاستعج -
 مكتب تشطيع السشتػجات الريجلانية. -
 مرمحة الػقاية، التي تتكػف مغ: (4
 مكتب البخامج الرحية، -
 مكتب الأمخاض الستشقمة كغيخ متشقمة، -
 مكتب الحساية الرحية -
 مرمحة الدكاف، التي تتكػف مغ: (5
 مكتب الرحة التشاسمية كالتشطيع العائمي، -
 البخامج الدكانية،مكتب  -

                                                           
 27ق، ص  1419صفخ  8الرادرة في  38الجخيجة الخسسية العجد ( 1
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 .مكتب الاعلبـ كالتخبية كالاتراؿ -
 :السخسهـ السحجد لمقهاعج الخاصة بتشطيم مجيخية الرحة كالدكاف الهلائية كسيخىا-ب

الحي يحجد القهاعج الخاصة بتشطيم مجيخيات  261 -97من السخسهـ التشفيحي رقم  8السادة كحدب 
لرحة كالدكاف تصػر كتزع حيد التشفيح كل التجابيخ التي فأف مجيخية ا  الرحة كالدكاف الهلائية كسيخىا

 مغ شأنيا أف تأشخ الشذاشات الخاصة بالرحة كالدكاف.

 1كبيحه الرفة، تكمف مجيخية الرحة عمى الخرػص بسا يمي:

 تديخ عمى تصبيق التذخيع كالتشطيع في جسيع السجالات السترمة بأنذصة الرحة كالدكاف، -
البخامج الػششية كالسحمية لمرحة، لاسيسا في مجاؿ الػقاية العامة تشذ  كتشدق كتقػـ بتشفيح  -

كحساية الأمػمة كالصفػلة كالحساية الرحية في الأكساط الخاصة ككحلظ في مجاؿ التحكع في 
 الشسػ الجيسػغخافي كالتخصي  العائمي كتخؾية الرحة التشاسمية،

خ كل الشذاشات التي تيجؼ الى تخؾية تديخ عمى احتخاـ الدمع التدمدمي لمعلبج، لا سيّسا بتصػي -
 العلبج القاعجي،

 تصػر كل عسل ييجؼ الى الػقاية مغ ادماف السخجرات كمكافحتيا كخرػصا في اتجاه الذباب، -
تديخ عمى التػزيع الستػازف لمسػارد البذخية كالسادية كالسالية دكف السداس بالرلبحيات السخػلة  -

 مؤسدات الرحة. قانػنا لسجيخي الرحة الجيػييغ كرؤساء
تذجع كتصػر كل أنذصة الاتراؿ الاجتساعي لاسيسا التخبية الرحية بالاتراؿ مع الجسعيات  -

 الاجتساعية السيشية كالذخكاء الآخخيغ السعشييغ.
تديخ عمى كضع جيار يختز بجسع السعمػمات الرحية كالػبائية كالجيسػغخاؼية كاستغلبليا  -

 كتحميميا كتبميغيا،
 رحية كتشدقيا كتقػميا،تشذ  اليياكل ال -
 تديخ عمى كضع الاجخاءات الستعمقة بحفظ السشذآت كتجييدات الرحة كصيانتيا حيّد التشفيح، -
 تتػلى تّأشيخ ـياكل الرحة كمؤسداتيا العسػمية كالخاصة كتفتيذيا، -
 تعجّ التخاخيز الستعمقة بسسارسة السيغ الرّحية كضساف مخاقبتيا، -

                                                           
 .13ىػ، ص  1418ربيع الأكؿ عاـ  11الرادرة  47الجخيجة الخسسية العجد( 1
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بالاتراؿ مع الدمصات السعشية، كالسذاركة في تشطيع الاسعافات تعج السخصصات الاستعجالية،  -
 كتشديقيا في حالة حجكث كػارث ميسا كانت شبيعتيا،

 تجرس بخامج الاستثسار كتتابعيا في إشار التشطيسات كالاجخاءات السعسػؿ بيا، -
 كتقػيسيا.تتابع كتقػـ بتشفيح البخامج السقخرة في ميجاف التكػيغ كتحديغ مدتػى مدتخجمي الرحة  -
 تذخؼ كتديخ عمى الدّيخ الحدغ لمسدابقات كالامتحانات السيشية. -
 لسحة عن السؤسدة الاستذفائية محمد بهضياؼ بالسجية :اثاني

 نذأة السؤسدة الاستذفائية "محمد بهضياؼ" بالسجية:  -1

لمخئيذ الجدائخي الدابق اف السؤسدة العسػمية الاستذفائية "محمد بػضياؼ" بالسجية سسيت بيحا الاسع ندبة 
، تقع السؤسدة جشػب شخؽ ي" رمد مغ رمػز الثػرة الجدائخيةلجدائخ محمد بػضياؼ أك "سي الصيب الػشش

، أنذأت بالأمخ الرادر في اشار خـ عغ سصح البح950كمع كعمى ارتفاع  88العاصسة عمى بعج 
 466 – 97زى السخسػـ رقع تحت اسع السدتذفى السجني بالسجية كبسقت 1958بخنامج البشاء سشة 

، صار القصاع القصاعات الرحية كتشطيسيا كسيخىاالسحجد لقػاعج انذاء  1997الرادر في ديدسبخ 
بمجية بالسجية،  11 مدتػى  الرحي بالسجية الحي يزع جسيع السخاكد الرحية كقاعات العلبج عمى

 19الرادر في  07/140لسخسػـ كتحػلت الى السؤسدة العسػمية الاستذفائية بالسجية بسػجب أحكاـ ا
الستزسغ انذاء السؤسدات العسػمية الاستذفائية كمؤسدات الرحة الجػارية كتشطيسيا  2007مايػ 

كسيخىا كتدسيتيا بالشدبة لمتذخيع الجدائخي مؤسدة عسػمية ذات شابع اداري تتستع بالذخرية السعشػية 
 كالاستقلبؿ السالي كتػضع تحت كصاية الػالي.

 السؤسدة الاستذفائية العسهمية بالسجية: في  السهارد البذخية كاحرائياتمياـ  -2

تتسثل في الحرغ السشيع لمسجتسع في حسايتو مغ الأكبئة  مياـ السؤسدة الاستذفائية بالسجية: -أ
 كالستكامل تمبية لحاجيات الدكاف.في السجاؿ الرحي كالأمخاض كتزسغ ليع التكفل التاـ 
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العجد الكمي لسدتخجمي  :مسؤسدة الاستذفائية محمد بهضياؼ بالسجيةل ةرد البذخياالسه احرائيات  -ب
 1مغ بيشيع: (31/12/2023الى غاية ) 1394ىػ:  السؤسدة الاستذفائية

  585عجد الحكػر ىػ 
  809عجد الاناث ىػ 

 183ف ىػ: ػ عجد الأشباء الأخرائي -
 136عجد الأشباء العامػف ىػ  -
 5عجد الريادلة العامػف:  -
 10أرشػفػنيا ىػ:  –عجد الشفدانيػف عيادي  -
 33عجد بيػلػجيدت ىػ:  -
 53عجد أعػاف التخحيخ كالانعاش ىػ:  -
 63عجد القابلبت ىػ:  -
  عجد الذبو الصبي -
 عجد مدتخجمي الادارة العامة: -

  :89عجد السػضفيغ الادارييغ ىػ 
 68ف ىػ: ػ عجد عساؿ السيشي  
 268ف ىػ: ك ستعاقجالعػاف عجد الأ  
  1لي ىػ: الآعلبـ الا يسميشجعجد 

 

 

 

 

                                                           
 السػارد البذخية لمسؤسدة. احرائياتمقابمة مع مجيخ السػارد البذخية بالسؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ بالسجية حػؿ  (1
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الييكل التشطيسي لمسؤسدة الاستذفائية " محمد بهضياؼ" بالسجية: ىحا التشطيم يبخز كل السجيخيات  -3
 في صهرة كاضحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1لسؤسدة الاستذفائية " محمد بػضياؼ" بالسجيةاثل مخص  الييكل التشطيسي لإدارة ( يس22الذكل رقع )

                                                           
1
لموارد البشرٌة بالمؤسسة الاستشفائٌة محمد بوضٌاف بالمدٌة وأشار الى أن الشكل ٌبرز الهٌكل التنظٌمً  لإدارة مقابلة مع المدٌر الفرعً ل(  

 المؤسسة.

 الادارة العامة

 مكتب الاتصال مكتب التنظيم

المديرية الفرعية لصيانة 

التجهيزات الطبية 

 والمرافقة

 

 

الفرعية للموارد المديرية 

 البشرية

 

 

المديرية الفرعية 

 للمصالح الصحية

 

 

المديرية الفرعية للمالية 

 و الوسائل 

 

 

مكتب 

التجهيزات 

 المراقبة

 

 

مكتب 

التجهيزات 

 الطبية

 

 

مكتب 

 التكوين

 

 

مكتب 

الموارد 

البشرية 

 والمنازعات

 

 

مكتب 

الصفقات 

 العمومية

 

 

مكتب 

الميزانية 

 والمحاسبة

 

 

مكتب 

الوسائل 

 والهياكل

 

 

مكتب الوقاية 

ونظافة 

 المحيط

 

 

مكتب التنظيم 

ومتابعة 

النشاطات 

الصحية 

 وتقييمها

 

 

مكتب القبول 

والتقاعد 

وحساب 

 التكاليف
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كيسكغ التعخؼ عمى مختمف السرالح كالػحجات التابعة لمسؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ بالسجية 
 كآتي: 1(13مغ خلبؿ الججكؿ رقع )

 الػحجة السرمحة

 التذخيح السخضي كعمع الخلبيا-1
 

 أمخاض الشداء-
 شب أمخاض السعجة كالأمعاء-

 التخحيخ الانعاش ك-2
 

 التخحيخ
 الانعاش كالعلبج السكثف

 الجخاحة العامة -3
 

 استذفاء الخجاؿ -
 استذفاء الشداء -
 جخاحة الجياز البػلي -
 جخاحة الأعراب -

 جخاحة الأشفاؿ-4
 

 استذفاء -
 الفحز -

 عمع الأكبئة-5
 

 السعمػمات الرحية -
 الشطافة الاستذفائية -

 أمخاض الشداء كالتػليجشب -6
 

 أمخاض الشداء -
 التػليج -

 الأشعة السخكدية-7
 

 الأشعة -
 الدكانيخ -

 عمع الأحياء السجيخية - السخبخ السخكدي -8
 الكيسياء الحيػية -

 استذفاء الخجاؿ - شب الأمخاض السعجية-9
 استذفاء الشداء -

                                                           
1

ات  ( مقابلة مع رئٌس مصلحة الموارد البشرٌة بالمؤسسة الاستشفائٌة محمد بوضٌاف بالمدٌة وأشار الى أن الجدول ٌبرز مختلف المصالح والوحد

 الاستشفائٌة للمؤسسة.
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 السخاؾبة الرحية لعساؿ الرحة - شب العسل-10
 الفحز الجكري لرحة العساؿ -

 

 الخبخة القزائية شب حفظ الجثث - الصب الذخعي-11
 شب السداجيغ -

 استذفاء رجاؿ - الصب الجاخمي-12
 استذفاء نداء -
 شب أمخاض القمب -

 شب أمخاض الكمى - شب أمخاض الكمى كترؽية الجـ-13
 ترؽية الجـ -

 أمخاض الدخشاف - شب الأكراـ الدخشانية -14
 الفحز مدتذفى الشيار -

 استذفاء - شب أمخاض العيػف -15
 الفحػصات -

 كالخضػض جخاحة العطاـ-16
 

 استذفاء رجاؿ -
 استذفاء نداء -
 جخاحة اليج كالجخاحة السجيخية -

 الاستذفاء - كالأذف كالحشجخة شب أمخاض الأنف-17
 الفحز كالكذف -

 شب الأشفاؿ-18
 

 شب الأشفاؿ -
 حجيثي الػلادة -

 تدييخ السػارد الريجلانية - الريجلية-19
 الريجلانيةتػزيع السػاد  -
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 استذفاء رجاؿ - شب أمخاض الخئة كالرجر-20
 استذفاء نداء -

 شب الأمخاض العقمية-21
 

 استذفاء رجاؿ -
 استذفاء نداء -

 التكييف الػضيفي - تكييف كضيفي-22
 تخكيب الأعزاء الاصصشاعية -
 الفحز كالكذف -

لات اشبيب مشدق بسرمحة الاستعج - الاستعجلبت الصبية الجخاحية-23
 الصبية

مشدق بالسؤسدة العسػمية شبيب  -
 الاستذفائية بالسجية

 

يبيغ ىحا ججكؿ السرالح كالػحجات الاستذفائية التي تذسميا السؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ 
كالحي تع تخقيتو الى مخكد استذفائي جامعي بعج استحجاث  (بالسجية )مدتذفى محمد بػضياؼ بالسجية سابقا

كالتي تع تخقيتيا مؤخخا الى كمية شب بجامعة  1ممحقة لكمية الصب بجامعة السجية تابعة لجامعة الجدائخ
عمى السدتػى  ؤسدات الرحيةنجج أنيا مغ أىع السالاستذفائية كبعج الديارات السيجانية لمسؤسدة ( السجية

مغ  ،مغ حيث معيار تقجيع الخجمة الرحية كالقجرة عمى الاستجابة لحاجات السػاششيغ ،شيالػشك السحمي 
ك  ،التي تذسل كل التخررات الصبية كالجخاحية احيث الخعاية الرحية كالاستذفائية لتشػع خجماتي

ستفادة الجخاحية كالسخبخية كالخاصة بالأشعة كلعل آخخىا اى أىع التجييدات الرحية الصبية ك عم التػفخى
بعج اعادة تييئتيا لاستؿباؿ  سكانيخػػ السؤسدة مغ تجييد مرمحة الاستعجالات الصبية كالجخاحية ب

 السرالح الاستذفائية . مغ عجيج  ةئاعادة تييبعج  ،فقييع في أحدغ الطخكؼالسخضى كمخا

جعمو الا أف مػقعو الاستخاتيجي الحي يتػس  مجيشة السجية  ،أنذأ السدتذفى في الحؿبة الاستعسارية
 .لقخبو مغ مختمف مشاشق السجيشةك ػصػؿ اليو ال ةلػ ديمغ أىع السخافق الرحية التي يقرجىا السػاشغ ل

خب  بيغ الك  ةعج كيخبائياكسا أف بشاءه يخاعي  انديابية تقجيع الخجمة بدبب تعجد مجاخمو كتػفخه عمى مر
جالات علحي يزع القاعات الجخاحية بجدخ مغصى ككحا ربصو بالاستاالرحي ييكل كالالخئيدي  السبشى
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كتخؽيفا مشيا عمى السسارسيغ جيجة صحية غ خجمات م ،استجابة لحاجات السػاششيغك بخكاؽ مغصى 
اـ بالػلاية بذيئيغ ىاميغ استحجاث نطالرحي قاـ السذخفيغ عمى القصاع  .الصبييغ كمدتخجمي الذبو شبي

لات افالسدتذفى يدتقبل الح .الخقسة كنطاـ الفخز الحي يذخؼ عميو شبيب الاستعجالات لفخز السخضى
كتتكفل السرالح الرحية بالعيادات الستعجدة الخجمات  ،الاستعجالية عمى مدتػى مرالح الاستعجلبت

ت الصبية الخكتيشية غيخ الفحػصاكتقجيع خجمات ب ،التكفلبالسجية ب مسؤسدة الرحية الجػاريةلالتابعة 
السخضى كمخافقييع في اعادة تأىيل الاستعجالات الصبية كالجخاحية حتى تدتقبل الى  اضافة ،سدتعجمةال

أكؿ حخؼ أي يػحي بأنو مدتذفى  ،الصائخة مغ خلبؿالخارجي  السؤسدة مطيخ كيبجكا .أحدغ الطخكؼ
ليتسكغ قائج الصائخة السخكحية في حالة الكػارث مغ التعخؼ عمى  Hôpital (H)ة اللبتيشيمغ الكمسة 

 السدتذفى لشقل السخضى كانقاذىع. 

 جشاح خرزاذ  ،بخز لشا جشاحي الاستعجالات الصبية كالجخاحيةيعشج الجخػؿ الى السؤسدة الاستذفائية 
التكفل الرحي بيحه الفئة التي شبيعة الى  شطخكىحا بال ،لات شبية كجخاحية للؤشفاؿالمكبار كجشاح استعج

سجخميغ كمكاف لاستؿباؿ سيارات ب كىسا مدكديغ ،تقجيع العلبج أداءفاعمية ك سخعة ك  دقة التذخيز تتصمب
 ستذفاءالا الحيغ تتصمب حالتيع الرحيةتدجيل السخضى  كتبأف ىشاؾ مجخل خاص بس  عاؼ كعالاس
 مرالح السؤسدة. بأحج

تذسل كل مرمحة عجة كحجات أكليا الاستعجالات  ،مرمحة 23كتتزسغ السؤسدة الاستذفائية 
يذخؼ عميو شبيب عاـ  .الصبية كالجخاحية كسا سبق كإف قمشا أنيا تتزسغ مكتب استؿباؿ كفخز السخضى

  كالثاني الاستعجالات الصبية كالجخاحية  لمكبار لبستعجالات الصبية كالجخاحيةلكجشاحيغ أحجىسا 
 7ساعة ك  24ساعة/ 24حة شاقع شبي كشبو شبي بشطاـ السشاكبة كيعسل بالسرم  .مخرز للؤشفاؿ

بو السرالح الرحية التالية: جشاحيغ لسرمحة شب أمخاض لمسؤسدة الصابق الأرضي أما  .أياـ 7أياـ/
جشاح مخرز لصب العسل  مسخبخ السخكدي،ل جشاح سرمحة الأشعة السخكدية ك جشاح لالشداء كالتػليج ك 

 ،عسمياتالذفاء نداء اضافة الى قاعة استك لسرمحة شب العيػف استذفاء رجاؿ  كجشاحيغ مخرريغ 
مباشخ  ، اضافة الى جشاح لسرمحة الأكبئة لو مجخللصب أمخاض الأنف كالأذف كالحشجخةككحلظ مرمحة 

 معجكى.ل اتجشببشاية أرضية مشفرمة كلو  سؤسدة الاستذفائيةلاعبخ فشاء 



 مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية ككيفية تفعيمياالعلاقات العامة في كاقع مسارسة   الخابع:  الفرل

256 
 

 كف لسرمحة جخاحة العطاـ كالخضػض )استذفاء رجاؿ اجشاحو بيػجج لمسؤسدة أما الصابق الأكؿ 
استذفاء نداء (  ك استذفاء نداء( كىشاؾ مرمحة لمجخاحة العامة ك السكػنة مغ جشاحيغ ) استذفاء رجاؿ

كجشاح لسا بعج العسميات كمرمحة الانعاش ك التخحيخ كسا أف الصابق الأكؿ يذسل جشاحيغ لسرمحة 
سشة بشاية مخررة في شابقيا الأكؿ  15ؼيسا أضيف قبل حػالي  ،التػليج للبستذفاء كقاعة لمعسميات

الأرضي مرمحة شب  لمعسميات الجخاحية لسختمف التخررات الجخاحية الصبية ك يتزسغ شابقيا
يتزسغ مرمحة شب الأشفاؿ بجشاحيغ ك لمسؤسدة أما الصابق الثاني  .أمخاض الكمى كترؽية الجـ

استذفاء  كاستذفاء رجاؿ )جشاحيغ كليا مرمحة جخاحة أشفاؿ كمرمحة لصب أمخاض الخئة كالرجر 
كسا  .ستذفاء نداء(ا كجشاحيغ ) استذفاء رجاؿ كالتي ليا اضافة الى مرمحة الصب الجاخمي (، نداء

، السصبخ  (Lingerie)يذسل الصابق تحت أرضي السرالح التالية: الريجلية جشاح مخرز السغدمة 
 لمسؤسدة الاستذفائية الحي يقجـ كجبات لمسخضى السؿيسيغ ك الفخؽ الصبية السشاكبة. يالخئيد

التذخيح كعمع  الفشاء الخمفي لمسؤسدة يتزسغ بشاية تذسل مرمحة التكييف الػضيفي ك مرمحة
الخلبيا كسا تتػفخ كحلظ السؤسدة الاستذفائية عمى السرالح التالية : مرمحة شب الأكراـ الدخشانية 

لح ككحجات اكالصب الذخعي كمرمحة شب الأمخاض العقمية حدب ججكؿ الحي يبيغ مختمف مر
كاستفادة السؤسدة مغ اعادة تييئة كتججيج لعجة مرالح لعل  .السؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ بالسجية

خزىا مرمحة الاستعجالات الصبية كالجخاحية كيديخ عمى حدغ سيخ مختمف السرالح الرحية فخؽ بأ
أشباء عاميغ ك  ،مكػنة مغ أشباء مختريغكىي  الكفاءة كالتكػيغ اللبزـ في ىحا السجاؿتتستع بشبية 

 بشطاـ الجكاـ العادي ك نطاـ السشاكبة. ػف عسمي يغشبيشبو  غمدتخجمي

 : مسارسة العلاقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية: اثالث

يسكغ الحجيث عغ مدتػيات السسارسة الفعمية لمعلبقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف مغ خلبؿ 
لو مباشخة السكمف بالاتراؿ  ثلبث مدتػيات: الادارة العميا لمسجيخية مسثل في مجيخ الرحة كالدكاف كتابع

كالسكمف بالإعلبـ الخقسي بالسجيخية، الادارة الػسصى التي تتزسغ رؤساء السرالح الخسذ لمسجيخية 
كالادارة الدفمى رؤساء السكاتب كالسخؤكسيغ. كتتزسغ مسارسة العلبقات العامة الفعمية: مجيخ الرحة 

جيخية الرحة بالإعلبـ الخقسي، رؤساء مرالح مكالدكاف، السكمف بالاتراؿ لسجيخية الرحة كالسكمف 
جػارية كالسكمفيغ صحية مؤسدات  7كمجيخي عسػمية مؤسدات الاستذفائية  6كالدكاف، كمجيخي 
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ترالية كحسلبت بالاتراؿ بسؤسداتيع الاستذفائية كالرحية الجػارية. كسا يداىع في الأنذصة الا
 شبيعة الشذاط كالفئة السدتيجفة بو. لؤشقع الصبية كالذبو شبية حدبلالتحديذ كالتػعية 

استفاد مغ تكػيغ في اتراؿ الأزمات  ،اذ أف لسجيخية الرحة كالدكاف لػلاية السجية مكمف بالاتراؿ -
 كحلظ مغ تكػيغ في ىحا السجاؿ:   كمف بالإعلبـ الخقسي كاستفادكليا أيزا م

لاحطشا عجـ تحييشو الحي السجية ) يتع الاشخاؼ عمى السػقع الخسسي لسجيخية الرحة كالدكاف بػلايةاذ 
 ( ككحا الاشخاؼ عمى الرفحة الخسسية لسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجيةفي فتخة الجراسة بذكل دكري 

 مشياييع القصاع الرحي في الػلاية ك  كل ماك  ،سجيخيةات النذاشفعاليات ك  فييا مغمتابعة كل ما يشذخ ك 
 ة ك الخد عمييا.متابعة التعميقات السشذػرة عمى الرفح

أما مكانة مكتب الاعلبـ كالاتراؿ في الييكل التشطيسي لسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية فيػ  -
مجخيجة الخسسية ل 38العجد حدب  ،تابع لسرمحة الدكاف كمتسثل في مكتب الاعلبـ كالتخبية كالاتراؿ

مغ  كنخى أنيا ليدت مدتقمة تشطيسيا عغ باقي السرالح  271ق، ص  1419صفخ  8الرادرة في 
سسارسة أكج كل مغ قسشا الحيث  بيشسا مغ ،سكانة لا نخى أنيا تابعة ـيكميا مباشخة لسجيخ السؤسدةال حيث

كمع تأكيج البعس مغ السػضفيغ الحيغ ليع أقجمية أف خمية  .بسقابمة معيع أنيا تابعة مباشخة لسجيخ الرحة
 مع الاشارة الى أنو فيكىي تابعة فعميا لسجيخ الرحة.  ،راؿ كاف ليا مكتب مشح انذاءىاالاعلبـ كالات
كىػ رئيذ مرمحة السػارد البذخية ك الذؤكف  ،سجيخية الرحة كالدكاف مكمف بالاتراؿل ىحه الفتخة
 كمكمف بالإعلبـ الخقسي كىػ رئيذ خمية الاعلبـ الآلي بسجيخية الرحة كالدكاف. .القانػنية

 : أنذصة العلاقات العامة لسجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجيةاعراب

لسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية السػجية لجسيػرىا الجاخمي  أنذصة العلبقات العامةأىع 
، يسكغ التعخؼ عمييا مغ خلبؿ الاشلبع عمى بخنامج الأنذصة كالفعاليات التي بخمجتيا ،كالخارجي

 2أشمعشا عميو رئيذ مرمحة الدكاف لسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية ىػ كآتي: ك 

 

                                                           
 .27ق، ص  1419صفخ  8الرادرة في  38الجخيجة الخسسية العجد ( 1
مرمحة الدكاف بسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية بالاعتساد عمى مخاسلبت تخز ىحه الأنذصة مقابمة مع الديج كخاش سميع رئيذ ( 2

 كالفعاليات.
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 ( يبين بخنامج نذاشات العلاقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية14الججكؿ رقم )

 السكاف خالتاري صاحب الشذاط عشػاف
La célébration de journée 

de la Sage femme 

 

 كالدكاف بالسجيةمجيخية الرحة 
 تخؾية العلبج

 حرز اذاعية  05/05/2021
 الجامعة

معيج التكػيغ العالي في -
 الذبو الصبي بالسجية

La Célébration de la 

journée mondiale de la lutte 

Contre   la toxicomanie 

كزارة الرحة كالدكاف كاصلبح 
 السدتذؽيات

مجيخية الرحة كالدكاف بالسجية -
مع السؤسدات بالتشديق 

 الاستذفائية كالجػارية

 28ك 27
/06/2021 

 حرز اذاعية
 الجامعة

معيج التكػيغ العالي في -
 الذبو الصبي بالسجية

Formation des Sage femme 

pour la réanimation du 

nouveau-né en salle 

d’accouchement 

 

كزارة الرحة كالدكاف كاصلبح 
 السدتذؽيات

29/06/2021 -Plateforme 

vidéoconférence 

 السشرة الالكتخكنية    -     

Célébration du mois Rose 

(Cancer du sein) 

 

كزارة الرحة كالدكاف كاصلبح 
 السدتذؽيات

04/10/2021 -Plateforme 

vidéoconférence 

 السشرة الالكتخكنية -
Formation : La prise en 

charge du nouveau-né 

atteint de COVID-19 

Médecin Généraliste et 

Pédiatre 

 

كزارة الرحة كالدكاف كاصلبح 
 السدتذؽيات

18/10/2021 -Plateforme 

Vidéoconférence 

مكاتب الأشباء العامػف -
 كشب الأشفاؿ

Formation des Médecins 

sur Le dépistage du cancer 

du col, plus mammographie 

كزارة الرحة كالدكاف كاصلبح 
 السدتذؽيات

24/12/2021 -Plateforme 

vidéoconférence 

 السشرة الالكتخكنية -
Journée de la Formation 

des morchidates 

 

كزارة الرحة كالدكاف كاصلبح 
ككزارة الذؤكف   السدتذؽيات

 الجيشية

26/04/2022 -Plateforme 

vidéoconférence 

 السشرة الالكتخكنية -

Célébration de journée 

mondiale de la population 

le 11/07 de chaque année 

 

مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية 
 السجية

 حرز اذاعية 11/07/2022
 لقاءات عمسية
 بالجامعة السجية

معيج التكػيغ العالي في الذبو 
 الصبي بالسجية
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 العالمي لصحة العقليةاليوم 

La journée mondiale de la 

Santé Mentale 

مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية 
 السجية

 حرز اذاعية 10/10/2022
 لقاءات عمسية
 بالجامعة السجية

غ العالي في الذبو معيج التكػي
 الصبي بالسجية

La célébration de la 

semaine nationale de 

l’allaitement maternelle 

مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية 
 السجية

الى غاية 13
20/11/2022 

 حرز اذاعية
 لقاءات عمسية
 بالجامعة السجية

غ العالي في معيج التكػي-
 الذبو الصبي بالسجية

احياء اليػـ العالسي لسكافحة العشف 
 ضج السخأة 

مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية 
 السجية

 حرز اذاعية 25/11/2022
 لقاءات عمسية
 بالجامعة السجية

معيج التكػيغ العالي في الذبو 
 الصبي بالسجية

الاحتفاؿ باليػـ العالسي لحكي 
 الاحتياجات الخاصة

مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية 
 السجية

et DAS 
 التزامغ

 حرز اذاعية 03/12/2022
 لقاءات عمسية
 بالجامعة السجية

معيج التكػيغ العالي في الذبو 
 بالسجيةالصبي 

La célébration de journée 

mondiale de la lutte contre 

le cancer 

مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية 
 السجية
 

 حرز اذاعية 04/02/2023
 لقاءات عمسية

 جامعة السجيةب
معيج التكػيغ العالي في الذبو 

 الصبي بالسجية
11

ème
 journée D’étude 

Médico-Chirurgicale
1

 
 

بالتشديق مع مجيخية الرحة نطع 
 كالدكاف لػلاية السجية

بقاعة السحاضخات لجامعة  20/05/2024
 السجية

Programme de la 2
ème

 

session de 14
ème

  journée 

de formation des 

paramédicaux sur le 

thème :   Organisation 

بقاعة السحاضخات لجامعة  27/05/2024 لػزارة الرحةمجيخية التكػيغ 
 السجية 

                                                           
11: 05( أنطخ السمحق رقع 1

ème
 journée D’étude Médico-Chirurgical 
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des soins dans un 

établissement de santé  »
1
 

السؤتسخ التاسع بغ يػسف بغ خجة  
 لأمخاض القمب ك الأمخاض السدمشة 

نطع بالتشديق مع مجيخية الرحة 
كالدكاف لػلاية السجية مغ شخؼ 
جسعية الحكيع للؤشباء العاميغ 

 بػلاية السجية

ماي  31ك  30
2024 
 

بجامعة بقاعة السحاضخات 
 السجية

 

يمكن التعرف أكثر على أىم الأنشطة التي أشرفت على تنظيمها مديرية الصحة والسكان من خلال الاطلاع عليها  و -
ومن بينها النشاطات الدذكورة أدناه في  "فايسبوك"2 الدديةومتابعتها على الصفحة الرسمية لدديرية الصحة والسكان بولاية 

 ـأنشطة تم متابعتها عبر الصفحة الرسمية لدديرية الصحة والسكان بولاية الددية" فايسبوك" :01الجدول رقم 
 السكاف خالتاري صاحب الشذاط شبيعة الشذاط

 اـ الصبية الجخاحيةالأي
 

السؤسدة العسػمية الاستذفائية 
بالسجية ك جسعية الذفاء 

 الجدائخية الفخندية

محمد السؤسدة الاستذفائية  2024جػاف  7
 بػضياؼ بالسجية

أياـ تكػيشية تكػيغ متػاصل 
لمسسخضيغ حػؿ فخز الشفايات 
الاستذفائية مغ شخؼ الجكتػر 

 اعسيسخ عبج السالظ
 أخرائي مداعج في الصب الػقائي

 السؤسدة الاستذفائية
 لبشي سميساف ) السجية( 

 السؤسدة الاستذفائية 2024جػاف 
 لبشي سميساف ) السجية( 

ميجانية الى مخاكد امتحاف زيارة 
شيادة البكالػريا لسعايشة كمخاؾبة 

 مخاكد الاشعاـ
 

السؤسدة الجػارية العسػمية  
بالتشديق مع مرالح التجارة 

 كالفلبحة

مخاكد الصعاـ بالثانػية         2024جػاف  8
 ) السجية(

 

زيارة ميجانية الى مخاكد امتحاف 
كمخاؾبة شيادة البكالػريا لسعايشة 

 مخاكد الاشعاـ كنطافتيا
 
 

المجشة السختمصة مسثل السؤسدة 
الجػارية لمرحة العسػمية ك 
مسثل مرالح التجارة كشبيب 

 البيصخي 

ثانػية ىلبؿ محمد دائخة سغػاف  2024جػاف  8
 ) السجية(

 بياف اعلبمي
كالي كلاية السجية رفقة مجيخ استؿباؿ 

الرحة كالدكاف لػلاية السجية لمصاقع 
الصبي السذارؾ في الفعاليات الصبية 
 الجخاحية لتثسيغ العسل الجسعػي 

 كلاية السجية 2024جػاف  كلاية السجية

 

                                                           
Programme de la 2: 04( أنطخ السمحق رقع 1

ème
 session de la 14

ème
 journée de formation des 

paramédicaux sur le thème : «  Organisation des soins dans un établissement de santé  » 

 2024( الرفحة الخسسية لسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية تاريخ الترفح جػاف  2
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 الجراسةنتائج حميل كت قخاءةالسبحث الثاني: 

 هلاية السجية ب أىسية العلاقات العامة لسجيخية الرحة كالدكاف أكلا:

 (خمية الاعلاـ كالاتراؿ) جياز العلاقات العامة( يبين الجية الادارية التي تتبع ليا 16الججكؿ رقم )
 بالسجيخية

 الإجابة التكخار الشدبة

 الى مجيخ الرحة مباشخة 24 48%

 الى مرمحة الدكاف 9 18%

 الى مرمحة اخخى  6 12%

 دكف إجابة 11 22%

 السجسهع 50 100%
 

مغ إجابات مدتخجمي مجيخية الرحة  تخى أف الجية التابعة ليا  24تبيغ لشا معصيات الججكؿ أعلبه أف 
كىي أعمى  % 48ىػ مجيخ الرحة مباشخة أي بشدبة  )جياز العلبقات العامة( خمية الاعلبـ كالاتراؿ

 ندبة مقارنة بالإجابات الأخخى. 
مغ اجابات مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف تخى أف جية التابعة ليا خمية الاعلبـ كالاتراؿ ىي  9ك

أف مغ اجابات مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف التي تخى  6%. بيشسا  18مرمحة الدكاف أي بشدبة 
. ؼيسا % 12ىشاؾ جيات ادارية أخخى تابعة ليا خمية الاعلبـ كالاتراؿ ىي مرمحة الدكاف أي بشدبة 

 . %22مدتخجـ بسجيخية الرحة كالدكاف أي بشدبة  11لع يجب عغ الدؤاؿ 

جياز العلبقات العامة )خمية الفعمية لمجى استقلبلية  في ؾياس تفيجناالاجابة عغ ىحا الدؤاؿ 
ت أك التبعية لسرمحة أخخى مسا يؤكج أك يشفي أحج السبادئ الأساسية لسسارسة العلبقاالاعلبـ كالاتراؿ( 

أف جياز العلبقات العامة بسجيخية الرحة تجؿ مغ تحميمشا لبيانات الججكؿ دالعامة السستازة كيسكغ أف ن
كمع  ىحا يبقى ىحا لا يشفي تبعيتو لسجيخ الرحة مغ حيث السسارسة الفعمية مباشخة كالدكاف بالسجية تابع 
لا يحقق مبجأ استقلبلية ادارة  مسا السجيخية،مرمحة الدكاف بالى الييكل التشطيسي  تشطيسيا مغ حيث

 العلبقات العامة السستازة عغ باقي السرالح.
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نتائج الججكؿ كندتذف مشيا أف ادارة العلبقات العامة تتبع مباشخة لسجيخ السؤسدة أي طيخ تكسا 
ؤكليا يتػاصل مباشخة معو أي أنيا تتستع بسبجأ الابلبغ السباشخ كسا أف السكمف الفعمي بالاتراؿ دأف م

مبجأ تسكيغ العلبقات العامة في كىػ مغ اشارات السجيخية مسا يحقق البذخية ئيذ مرمحة السػارد ر 
كسا أنو تع اقتخاح مغ السجيخية رفع الى كزارة الرحة حدب السكمف   الائتلبؼ السييسغ أك الابلبغ السباشخ

مخترة مدتقمة عغ باقي  بالاتراؿ بالسجيخية لتخؾية ادارة العلبقات العامة مغ مجخد مكتب الى مرمحة
  السرالح الادارية بالسجيخية.
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( خمية الاعلاـ كالاتراؿ) جياز العلاقات العامة( يبين الجية الادارية التابعة ليا 17الججكؿ رقم )
 بسجيخية الرحة كالدكاف حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية

 الاجابة التكخار الشدبة

 الرحة مباشخةالى مجيخ  85 %60,7

 الى مرمحة الدكاف 7 %5

 الى مرمحة اخخى  2 %1,4

 دكف اجابة 46 %32,9

 السجسهع 140 %100

 

أجاب بأف خمية الاعلبـ كالاتراؿ تابعة لسجيخ ( EPH-Médéa) مدتخجـ 85يطيخ لشا الججكؿ أف  -
 .مغ اجسالي السبحػثيغ %60.7الرحة مباشخة أي ما يسثل ندبة 

أجابػا بأف خمية الاعلبـ كالاتراؿ تابعة لسرمحة الدكاف أي ما يسثل  (EPH-Médéa)مدتخجميغ  7 -
 مغ اجسالي السبحػثيغ. %5ندبة 

أجابا بأف خمية الاعلبـ كالاتراؿ تابعة لسرمحة أخخى أي ما يسثل ( EPH-Médéa)( مدتخجميغ 2) -
 مغ اجسالي السبحػثيغ. %1.4ندبة 

أي جية تتبع ليا خمية الاعلبـ كالاتراؿ أي ما يسثل عغ (EPH-Médéa)مدتخجـ 46ؼيسا لع يجب  -
 مغ اجسالي السبحػثيغ. %32.9ندبة 

 أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتسالات الثلبث فيي كآتي:  -
اجابة مشيا الاجابات  85، كتسثل 94ىػ  (EPH-Médéa)عجد الاجابات الكمي لمسدتخجميغ  -

مغ عجد ىحه الاجابات، بيشسا  %90.4حيغ أجابػا بأنيا تابعة لسجيخ الرحة أي بشدبة السدتخجميغ ال
( أي بشدبة 2عجد الاجابات التي رأت بأنيا تابعة لسرمحة الدكاف كالستبقي اجابتيغ ) % 7.5تسثل 
 رأت بأنيا تابعة لسرمحة أخخى. 2.1
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( يبن إجابات السدتخجمين حهؿ مجى ايلاء الادارة العميا لمسجيخية أىسية للاتراؿ 18الججكؿ رقم )
 كالعلاقات العامة       

 
 

 الإجابة التكخار الشدبة

 نعم 37 74 %

 لا 11 22 %

 دكف إجابة 2 4 %

 السجسهع 50 100 %

 
أجابػا بأف الادارة العميا لسجيخية الرحة تػلي أىسية  (DSP-Médéa) مدتخجـ لػ 37يطيخ لشا الججكؿ أف 

 كتسثل أعمى ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ. % 74للبتراؿ كالعلبقات العامة أي ما يسثل ندبة  
كانت اجابتيع بأف الادارة العميا لسجيخية الرحة لا تػلي أىسية ( DSP-Médéa)مدتخجـ لػ  11كسا أف 

 مغ اجسالي السبحػثيغ.  %22ما يسثل ندبة للبتراؿ كالعلبقات العامة أي 
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لع يجيبا عغ الدؤاؿ الستعمق بإيلبء الادارة العميا لسجيخية الرحة  (DSP-Médéa)مدتخجميغ لػػػ  2ك
 مغ اجسالي السبحػثيغ.  %4كالدكاف أىسية للبتراؿ كالعلبقات العامة أي ما يسثل ندبة 

مجيخية الرحة كالدكاف بالسجية يخكف أف الادارة العميا  ا سبق ندتخمز أف غالبية مدتخجميمغ خلبؿ م
لسجيخية تػلي اىتساـ للبتراؿ كالعلبقات العامة كىحا مؤشخ ميع عمى مسارسة العلبقات العامة بالسجيخية 

 يةكىحا ما يبخز أىسية الاىتساـ بسكتب خم ،كفي ىحا الذأف العلبقات العامة تشصمق مغ الجاخل الى الخارج
التي تعسل عمى تشديق كتشطيع الاعلبـ كالاتراؿ كأنذصة العلبقات العامة في  ةسجيخيباللاتراؿ الاعلبـ كا

 قصاع الرحة عمى السدتػى السحمي.

 ىحا ما يػضحو الذكل التالي:
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الرحة كالدكاف أىسية للاتراؿ كالعلاقات  جى ايلاء الادارة العميا لسجيخية( يبن م19الججكؿ رقم )
 العامة حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية

 

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 95 %67,9

 لا 20 14,3 %

 دكف اجابة 25 %17,9

 السجسهع 140 %100
 

أجاب بأف الادارة العميا لسجيخية الرحة تػلي ( EPH-Médéa)مدتخجـ  95يطيخ لشا الججكؿ أف  -
كىع الأغمبية كأعمى ندبة مغ اجسالي  % 67.9أىسية للبتراؿ كالعلبقات العامة أي ما يسثل ندبة 

 السبحػثيغ.
( أجابػا بأف الادارة العميا لسجيخية الرحة لا تػلي أىسية للبتراؿ EPH-Médéaمدتخجـ ) 20 -

 مغ اجسالي السبحػثيغ. %14.3ندبة يسثل  كالعلبقات العامة أي ما
مسجيخية أىسية للع يجيبػا عغ الدؤاؿ الستعمق بإيلبء الادارة العميا  (EPH-Médéa)( مدتخجـ 25) -

 مغ اجسالي السبحػثيغ. %17.9يسثل ندبة  للبتراؿ كالعلبقات العامة أي ما
 لثلبث فيي كآتي: أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتسالات ا -
اجابة مشيا اجابات  95، كتسثل 115ىػ ( EPH-Médéa) عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي -

مغ عجد ىحه   82.6 %السدتخجميغ أجابػا بشعع تػلي أىسية للبتراؿ كالعلبقات العامة أي بشدبة 
كالعلبقات العامة السجيخية لا تػلي أىسية للبتراؿ  عجد الاجابات التي رأت بأف 20الاجابات، بيشسا 

 .%17.4أي بشدبة 
مغ خلبؿ ما سبق ندتخمز أف غالبية مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية يخكف أف مجيخية  -

الرحة تػلي اىتساـ للبتراؿ كالعلبقات العامة كىحا مؤشخ يسكغ أف نمسدو كأثخ راجع الى مسارسة 
لرحية الاستذفائية كالجسيػر الخارجي العلبقات العامة بسجيخية الرحة كمع مدتخجمي السؤسدات ا

لمسجيخية. كنػصي في ىحا الذأف بزخكرة الاىتساـ بسكاتب الاعلبـ كالاتراؿ عمى مدتػى السؤسدات 
الرحية كالعسل بذكل متشاسق كبتشاغع مع خمية الاعلبـ كالاتراؿ عمى مدتػى مجيخية الرحة التي 
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العلبقات العامة في قصاع الرحة عمى السدتػى تعسل عمى تشديق كتشطيع الاعلبـ كالاتراؿ كأنذصة 
 السحمي.

 
 

 ( يبين درجة أىسية الاتراؿ كالعلاقات العامة للإدارة العميا لسجيخية الرحة كالدكاف:20الججكؿ رقم )
 

 الإجابة العجد الشدبة

 اىسية كبيخة 22 44 %

 اىسية متهسصة 13 26 % 

 أىسية بديصة 1 2 %

 دكف إجابة    14 28 %

 السجسهع 50 100 %

 

مغ إجابات مدتخجمي مجيخية الرحة  تخى أف الادارة العميا  22تبيغ لشا معصيات الججكؿ أعلبه أف 
كىي أعمى ندبة مقارنة  % 44لسجيخية الرحة تػلي أىسية كبيخة للبتراؿ كالعلبقات العامة أي بشدبة 
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أجابػا بأف الادارة العميا لسجيخية الرحة  (DSP-Médéa)مدتخجـ لػػ  13. كلمسبحثيغبالإجابات الأخخى 
 مغ اجسالي السبحػثيغ.   26 %تػلي أىسية متػسصة للبتراؿ كالعلبقات العامة أي ما يسثل ندبة 

بأف الادارة العميا لسجيخية الرحة تػلي أىسية بديصة  أجاب( DSP-Médéa)مدتخجـ لػػ  1بيشسا أجاب 
-DSP) مدتخجـ لػػػ 14مغ اجسالي السبحػثيغ. ؼيسا  % 2دبةللبتراؿ كالعلبقات العامة أي ما يسثل ن

Médéa ) لع يجيبػا عغ الدؤاؿ الستعمق بسدتػى أىسية الاتراؿ كالعلبقات العامة للئدارة العميا لسجيخية
 مغ اجسالي السبحػثيغ.  %28الرحة أي ما يسثل ندبة 

 أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتسالات الثلبث فيي كآتي: 
اجابة مشيا اجابات السدتخجميغ  22، كتسثل36ىػ ( DSP-Médéa)عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -

بالسئػػػة مغ  61.1 تراؿ كالعلبقات العامة أي بشدبةأجابػا بأف مجيخية الرحة تػلي أىسية كبيخة للب
عجد الاجابات التي رأت بأف السجيخية تػلي أىسية متػسصة  13عجد ىحه الاجابات، بيشسا تسثل 

اجابة كاحجة مغ عجد الاجابات التي  1بالسػئػة بيشسا تسثل  36.1للبتراؿ كالعلبقات العامة أي بشدبة 
بالسػػػئػػػػة مغ  2.8بشدبة  رأت أف مجيخية الرحة تػلي أىسية بديصة للبتراؿ كالعلبقات العامة أي

 عجد الاجابات الكمي.
بالسئة مغ السجيبيغ عغ الدؤاؿ يخكف أف الادارة  61.1مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف ما يفػؽ  -

العميا لسجيخية الرحة تػلي أىسية كبيخة للبتراؿ كالعلبقات العامة كىي أعمى ندبة مغ اجسالي 
 الاجابات.
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( يبين درجة أىسية الاتراؿ كالعلاقات العامة  للإدارة العميا لسجيخية الرحة كالدكاف 21الججكؿ رقم )
 حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية 

 الاجابة التكخار الشدبة

 اىسية كبيخة 49 %35

 اىسية متهسصة 38 %27,1

 أىسية بديصة 13 %9,3

 دكف اجابة 40 %28,6

 السجسهع 140 %100

 
أجاب بأف الادارة العميا لسجيخية الرحة تػلي أىسية كبيخة للبتراؿ ( EPH-Médéa) مدتخجـ 49 -

 كىع الأغمبية كأعمى ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ. % 35كالعلبقات العامة أي ما يسثل ندبة 
أجابػا بأف الادارة العميا لسجيخية الرحة تػلي أىسية متػسصة للبتراؿ  (EPH-Médéa)مدتخجـ  38 -

 مغ اجسالي السبحػثيغ. % 27.1يسثل ندبة  كالعلبقات العامة أي ما
أجابػا بأف الادارة العميا لسجيخية الرحة تػلي أىسية بديصة للبتراؿ  (EPH-Médéa)مدتخجـ  13 -

 اجسالي السبحػثيغ. مغ  %9.3يسثل ندبة  كالعلبقات العامة أي ما
لع يجيبػا عغ الدؤاؿ الستعمق بسدتػى أىسية الاتراؿ كالعلبقات العامة  (EPH-Médéa)مدتخجـ  40 -

 مغ اجسالي السبحػثيغ.  %28.6يسثل ندبة  للئدارة العميا لسجيخية الرحة أي ما
 كآتي:  أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتسالات الثلبث فيي -
اجابة مشيا اجابات  49، كتسثل 100ىػ  (EPH-Médéa)عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -

       السدتخجميغ أجابػا بأف مجيخية الرحة تػلي أىسية كبيخة للبتراؿ كالعلبقات العامة أي بشدبة 
السجيخية تػلي أىسية  عجد الاجابات التي رأت بأف 38مغ عجد ىحه الاجابات، بيشسا تسثل  بالسئػػػة 49

عجد الاجابات التي رأت أف  13بيشسا تسثل  بالسػئػة 38متػسصة للبتراؿ كالعلبقات العامة أي بشدبة 
بالسػػػئػػػػة مغ عجد  13مجيخية الرحة تػلي أىسية بديصة للبتراؿ كالعلبقات العامة أي بشدبة 

 الاجابات الكمي.
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رف السجيبيغ عغ الدؤاؿ يخكف أف الادارة العميا مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف ما يقارب ن -
 لسجيخية الرحة تػلي أىسية كبيخة للبتراؿ كالعلبقات العامة. كىي أعمى ندبة مغ اجسالي الاجابات.

 

 ( يبين اجابات السدتخجمين عن الجية التي يفزمهف الاتراؿ بيا لصخح انذغالاتيم22الججكؿ رقم )

 الاجابة التكخار الشدبة السئهية

 مجيخ السؤسدة 27  45%

 رئيذ السرمحة التي تشتسي الييا 28  46.7%

 السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ 2  3.3%

 جية أخخى  3  5%

 السجسهع 60  100%

 

أجابػا أنيع يفزمػف الاتراؿ بخئيذ السرمحة (  DSP-Médéa) مدتخجـ لػػ  28يطيخ لشا الججكؿ أف 
% مغ عجد اجسالي الاجابات كتسثل أعمى ندبة مغ اجسالي  46.7التي يشتسػف الييا أي ما يسثل ندبة  

 السبحػثيغ.

%  45أجابػا أنيع يفزمػف  الاتراؿ بسجيخ السؤسدة أي ما يسثل ندبة   (DSP-Médéa) مدتخجـ 27ك 
أجابػا أنيع يفزمػف الاتراؿ بجية  (DSP-Médéa) مدتخجميغ لػػ  3مغ عجد اجسالي الاجابات. ؼيسا 

% مغ عجد اجسالي الاجابات. اذ أجاب مدتخجميغ أنيسا يفزلبف الاتراؿ  5سثل ندبة  أخخى أي ما ي
 بخئيذ مرمحة السػارد البذخية كأجاب مدتخجـ بأنو يفزل الاتراؿ بالشقابة العسالية. 

تراؿ بالسجيخية أي ف الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالايفزلب اأنيس اأجاب( DSP-Médéa) مدتخجميغ 2ك 
 .% مغ عجد اجسالي الاجابات 3.3 ندبةما يسثل 

 



 مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية ككيفية تفعيمياالعلاقات العامة في كاقع مسارسة   الخابع:  الفرل

271 
 

(: يبين الجية التي يفزل السدتخجـ الاتراؿ بيا لصخح انذغالو بسجيخية الرحة 23الججكؿ رقم )
 كالدكاف حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية 

 الإجابة التكخار الشدبة 

 مجيخ الرحة 39 20  %

 رئيذ مرمة بجيخية الرحة 10 %5.13

 مكمف بالإعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة 10 5.13 %

 مجيخ السؤسدة التي تشتسي الييا 54 27.69 %

 رئيذ السرمة التي تشتسي الييا 66 33.85 %

 مكمف بالإعلاـ كالاتراؿ بالسؤسدة التي تشتسي الييا 15 7.69 %

 جية أخخى  1 0.51 %

 السجسهع 195 100 %
 

الحيغ اجابػا أنيع يفزمػف الاتراؿ بخئيذ  (EPH-Médéa)عجد السدتخجميغ  يطيخ لشا الججكؿ أف -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  % 33.85 ( تكخار أي بشدبة66السرمحة التي يشتسػف الييا يبمغ )

 الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بتكخار مختمف الاجابات.
أنيع يفزمػف الاتراؿ بسجيخ السؤسدة التي تشتسػف الحيغ اجابػا ( EPH-Médéa) ليمييا عجد السدتخجميغ -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %27.69( تكخار أي بشدبة 54الييا يبمغ )
( 39الحيغ اجابػا أنيع يفزمػف الاتراؿ بسجيخ الرحة يبمغ )( EPH-Médéa)ثع عجد السدتخجميغ  -

 ابات.مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاج %20تكخار أي بشدبة 
الحيغ اجابػا أنيع يفزمػف الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ  (EPH-Médéa) كبعجىا عجد السدتخجميغ -

مغ العجد الاجسالي  %7.69( تكخار أي بشدبة 15يبمغ )ك كالاتراؿ بالسؤسدة التي تشتسػف الييا 
 لتكخارات الاجابات.

الحيغ اجابػا أنيع يفزمػف الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ  (EPH-Médéa)ليمييا عجد السدتخجميغ  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %5.13( تكخار أي بشدبة 10يبمغ )ك بسجيخية الرحة 
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الحيغ اجابػا أنيع يفزمػف الاتراؿ بخئيذ مرمحة بسجيخية الرحة  (EPH-Médéa) كعجد السدتخجميغ -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %5.13( تكخار أي بشدبة 10يبمغ )

( تكخار 1الحيغ اجابػا أنيع يفزمػف الاتراؿ بجية أخخى يبمغ ) (EPH-Médéa)كأخيخا عجد السدتخجميغ  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %0.51أي بشدبة 

 

)مدؤكؿ  بالإعلاـ كالاتراؿ( يبن اجابات السدتخجمين إذا سبق ليم الاتراؿ بالسكمف 24الججكؿ رقم )
 العلاقات العامة( في السجيخية

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 23 %46

 لا 23 %46

 دكف اجابة 4 %8

 السجسهع 50 %100

 

تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أنو سبق ليع الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ  -
مع عجد  ى تداك كالحي مسبحػثيغ لمغ العجد الاجسالي  % 46( تكخار أي بشدبة 23كالاتراؿ يبمغ )

الحي بمغ ك السدتخجميغ الحيغ اجابػا أنو لع يدبق ليع الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لمسجيخية 
 مغ اجسالي السبحػثيغ. % 46( تكخار أي بشدبة 23كحلظ )

 مغ اجسالي السبحػثيغ.  %8( أي ما ندبتو 4أما عجد السدتخجميغ الحيغ لع يجيبػا عغ الدؤاؿ بمغ ) -
 أما اذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي:  -
اجابة مشيا اجابات السدتخجميغ  23، كتسثل 46ىػ  (DSP-Médéa)عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -

 الحيغ أجابػا بأنو سبق ليع الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لسجيخية الرحة كالدكاف أي بشدبة 
عجد الاجابات التي أجابت بأنو لع يدبق ليا  23مغ عجد ىحه الاجابات، بيشسا تسثل  بالسئػػػة 50

 مغ عجد السجيبيغ. بالسػئػة 50 الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لمسجيخية أي بشدبة
( السجيبيغ عغ الدؤاؿ سبق ليع الاتراؿ  %50مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف نرف ) -

بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ كالشرف الستبقي مغ السجيبيغ السبحػثيغ لع يدبق ليع الاتراؿ بالسكمف 
بالإعلبـ كالاتراؿ  لمسجيخية كىحا ما يجعمشا ندم  الزػء عمى ضخكرة التعخيف بسياـ ككضائف القائع 
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مػقع استخاتيجي لسكاف تػاجج الخمية عمى مدتػى السجيخية  بالإعلبـ كالاتراؿ في السؤسدة كاختيار
بحيث تكػف قخيبة مغ مكتب مجيخ السؤسدة كالادارة العميا ك قخيبة مغ مجخل السؤسدة لتيديخ 

فتات التػجييية كسا لابج لمسكمف بالإعلبـ لباستؿباؿ مػضفي السؤسدة كتعخيف بسػقعيا عبخ مختمف ال
شات العلبقات العامة لاستيجاؼ جسيػر السؤسدة الجاخمي اكالاتراؿ أف يػجو جدء مغ نذ

 )مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف(.  

 

بالسكمف بالإعلاـ كالاتراؿ  ( يبين مجى اتراؿ مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية25الججكؿ رقم )
 لسجيخية الرحة كالدكاف لهلاية السجية)مدؤكؿ العلاقات العامة( 

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 40 28,6 %

 لا 92 65,7 %

 دكف اجابة 8 5,7 %

 السجسهع 140 100 %
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الحيغ اجابػا أنو لع يدبق ليع الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ ( EPH-Médéa)عجد السدتخجميغ  -
مغ العجد الاجسالي السبحػثيغ كىي الأعمى ندبة مقارنة بباقي  % 65.7( تكخار أي بشدبة 92يبمغ )

 الشدب. 
الحيغ اجابػا أنو سبق ليع الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ  (EPH-Médéa)عجد السدتخجميغ  -

 مغ اجسالي السبحػثيغ. % 28.6( تكخار أي بشدبة 40لمسجيخية الحي بمغ )
مغ   %5.7( أي ما ندبتو 8الحيغ لع يجيبػا عغ الدؤاؿ بمغ )( EPH-Médéa)أما عجد السدتخجميغ  -

 اجسالي السبحػثيغ.
 أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي:  -
اجابة مشيا اجابات  92، كتسثل 132ىػ  (EPH-Médéa) اذ أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي -

السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأنو لع يدبق ليع الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لسجيخية الرحة 
عجد الاجابات التي أجابت  40مغ عجد ىحه الاجابات، بيشسا تسثل  بالسئػػػة 69.7ي بشدبة كالدكاف أ

مغ عجد  بالسػئػة 30.3بأنو سبق ليع الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لمسجيخية أي بشدبة 
 السجيبيغ.

( لع يدبق ليع  %69.7مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف أكثخ مغ ثمثي السجيبيغ عغ الدؤاؿ ) -
( مبحػث سبق ليع 30)أي الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ ك أقل بقميل مغ ثمث السجيبيغ 

الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ  لمسجيخية كتفدخ الشتائج عمى أف السؤسدة الاستذفائية ليا 
ؿ عمى مدتػى سكتب الاتراا كبالتالي السػضفيغ يتػاصمػف بىا مكتب اعلبـ كاتراؿ عمى مدتػ 

 ةغالبيتيع أشباء كمسخضيغ كالتي تتصمب تقجيع خجمة صحية آني أذ أف يعكشبيعة ميام ،السؤسدة
ما يجعميع يتػاصمػف أكثخ مع رؤساء السرالح التي  الاستذفائية،عمى مدتػى مرالح  ةكمتػاصم

نػصي بزخكرة  سجيخ السؤسدة ك مجيخ الرحة اذ اقتزى الأمخ. ما يجعمشاب كالاتراؿ يشتسػف الييا،
كتسكيشو مغ الؿياـ بسيامو في  الرحة كالقائع بسياموالتعخيف بسكتب الاعلبـ كالاتراؿ بسجيخية 

بحيث تكػف  ،كاختيار مػقع استخاتيجي لسكاف تػاجج الخمية عمى مدتػى السجيخية ،أحدغ الطخكؼ
ديخ استؿباؿ مػضفي قخيبة مغ مكتب مجيخ السؤسدة كالادارة العميا ك قخيبة مغ مجخل السؤسدة لتي

كتعخيف بسػقعيا عبخ السػقع الالكتخكني لمسجيخية ك السؤسدات الاستذفائية كصفحاتيا  ،السؤسدة
  .الخسسية
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كسا لابج لمسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ أف عمى مدتػى السجيخية. ككحا عبخ مختمف لافتات التػجيو 
لسدتخجمي السؤسدات الاستذفائية يػجو جدء مغ نذاشات العلبقات العامة لاستيجاؼ أكثخ 

 كالشاشصيغ في السيجاف الرحي.
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 عن سبب اتراليم بالسكمف بالإعلاـ كالاتراؿالسجيخية مدتخجمين ( يبين اجابات 26الججكؿ رقم )
 )مدؤكؿ العلاقات العامة( لسجيخية الرحة كالدكاف

 الاجابة التكخار الشدبة السئهية

 السدتججاتالاشلاع عمى  12  30%

 السذاركة في نذاط 9  22.5%

 تقجيم مقتخحات 6  15%

 رفع شكهى  3  7.5%

 تقجيم شمب 3  7.5%

 لأمخ شخري 5  12.5%

 أخخى أذكخىا 2  5%

 السجسهع 40  100%

 

تبيغ لشا نتائج الججكؿ أف عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف سبب الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ  -
مغ العجد الاجسالي  %30( تكخار أي بشدبة 12الاشلبع عمى السدتججات يبمغ )كالاتراؿ ىػ 

 لتكخارات الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بتكخار مختمف الاجابات.
لتمييا في السختبة الثانية عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف سبب الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ  -

مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %22.5كخارات أي ما ندبتو ( ت9ىػ السذاركة في نذاط يبمغ )
 الاجابات السحرل عمييا.

ثع في السختبة الثالثة عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف سبب الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات  %15( تكخارات أي بشدبة 6ىػ تقجيع مقتخحات يبمغ )

 عمييا.السحرل 
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عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف سبب الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ ثع تمييا في السختبة الخابعة  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %12.5( تكخارات أي بشدبة 5كالاتراؿ ىػ لأمخ شخري يبمغ )

 الاجابات السحرل عمييا.
كمف بالإعلبـ كالاتراؿ رفع أف سبب الاتراؿ بالس السجيبيغثع السختبة الخامدة عجد السدتخجميغ  -

 الاجسالي.مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات  % 7.5( تكخارات أي بشدبة 3ك يبمغ )شكػى 
أف سبب الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ ىػ تقجيع السجيبيغ كفي نفذ السختبة عجد السدتخجميغ  -

 .مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات السحرل عمييا %7.5( تكخارات أي بشدبة 3شمب يبمغ )
ثع في السختبة الأخيخة عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف ىشاؾ أسباب أخخى لاتراليع بالسكمف  -

مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات السحرل  %5( تكخاراف أي بشدبة 2بالإعلبـ كالاتراؿ يبمغ )
إشار عسل كل ما  أخح نطخة شاممة عغ العسل بتكخار كاحج كفيعمييا كىحه الأسباب متسثمة في 

 يخز الاعلبـ كالاتراؿ بتكخار كاحج فق .
 سدؤكؿ العلاقات العامة( يبين سبب اتراؿ مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية ب27الججكؿ رقم )

 لسجيخية الرحة كالدكاف لهلاية السجية( السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ)

 الاجابة التكخار الشدبة 

 للاشلاع عمى مدتججات أك معمهمات حهؿ السجاؿ الرحي 12 18.18 %

 السذاركة في نذاط 13 19.70 %

 تقجيم مقتخحات 09   13.64 %

 تقجيم شمب 13 19.70 %

 لأمخ شخري 08 12.12 %

 رفع شكهى  09 13.63 %

 أخخى  02 03.03 %

 السجسهع 66 100 %
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الحيغ اجابػا أف سبب الاتراؿ بالسكمف ( EPH-Médéa) عجد السدتخجميغ يطيخ لشا الججكؿ أف -
مغ العجد الاجسالي  %19.70( تكخار أي بشدبة 13بالإعلبـ كالاتراؿ ىػ السذاركة في نذاط يبمغ )

الحيغ اجابػا أف سبب الاتراؿ بالسكمف  (EPH-Médéa)لتكخارات الاجابات مداكية عجد السدتخجميغ 
مغ العجد الاجسالي  %19.70( تكخار أي بشدبة 13بالإعلبـ كالاتراؿ ىػ تقجيع شمب يبمغ )

 لتكخارات الاجابات كىسا أعمى ندبتيغ مقارنة بتكخار مختمف الاجابات.
علبـ كالاتراؿ الحيغ اجابػا أف سبب الاتراؿ بالسكمف بالإ( EPH-Médéa) ليمييا عجد السدتخجميغ -

( تكخار أي بشدبة 12ىػ الاشلبع عمى مدتججات أك معمػمات حػؿ السجاؿ الرحي يبمغ )
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. 18.18%

الحيغ اجابػا أف سبب الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ ىػ  (EPH-Médéa)ثع عجد السدتخجميغ  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %13.64دبة ( تكخار أي بش9تقجيع مقتخحات يبمغ )

الحيغ اجابػا أف سبب الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ ىػ ( EPH-Médéa)كعجد السدتخجميغ  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %13.64( تكخار أي بشدبة 9رفع شكػى يبمغ )

اجابػا أف سبب الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ الحيغ ( EPH-Médéa)ليتبعيا عجد السدتخجميغ  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %12.12( تكخار أي بشدبة 8ىػ لأمخ شخري يبمغ )

الحيغ اجابػا أف ىشاؾ أسباب أخخى لاتراليع بالسكمف  (EPH-Médéa)كفي الأخيخ عجد السدتخجميغ  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %3.03ة ( تكخار أي بشدب2بالإعلبـ كالاتراؿ يبمغ )

سكمف بالإعلاـ ال) مدؤكؿ العلاقات العامة ( يبين اجابة السدتخجمين عن مجى تجاكب28الججكؿ رقم )
 معيم (كالاتراؿ

 الاجابة التكخار الشدبة

 جيج 19 %38

 حدن 10 %20 

 لم يتجاكب اشلاقا 4 %8

 دكف اجابة 17 %34

 السجسهع 50 %100
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تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف تجاكب السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات كىي أعمى كعجد  % 38( تكخار أي بشدبة 19كاف جيج يبمغ )

أي  اتر ا( تكخ 10السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف تجاكب السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ كاف حدغ بمغ )
مغ  %8السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف ىحا السكمف لع يتجاكب معيع اشلبقا أي  4ك % 20شدبة ب

 اجسالي السجيبيغ.
.سجيخيةالساؿ عشاصخ العيشة بجمغ ا %34مدتخجـ لع يجيب عغ الدؤاؿ أي بشدبة  17ك -

 
مجيخية ( في كالاتراؿالسكمف بالإعلاـ )مدؤكؿ العلاقات العامة ( يبين مجى تجاكب 29الججكؿ رقم )

 الرحة مع مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية 

 الاجابة التكخار الشدبة

 جيج 20 14,3 %

 حدن 33 23,6 %

 سيئ 3 2,1 %

 لم يتجاكب اشلاقا 7 5 %

 دكف اجابة 77 55 %

 السجسهع 140 100 %
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الحيغ اجابػا أف تجاكب السكمف بالإعلبـ ( EPH-Médéa) عجد السدتخجميغ يطيخ لشا الججكؿ أف -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات  % 23.6( تكخار أي بشدبة 33كالاتراؿ كاف حدغ بمغ )

عمى كعجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف تجاكب السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ كاف حدغ بمغ الأكىي 
يغ أجابػا أف ىحا السكمف لع يتجاكب معيع كعجد السدتخجميغ الح % 14.3( تكخارات أي بشدبة 20)

 مغ اجسالي السبحػثيغ. %5تكخارات أي بشدبة  7اشلبقا بمغ 
( تكخار أي 3عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف تجاكب السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ كاف سيء بمغ ) -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات % 2.1بشدبة 
 مغ العجد الاجسالي لمسبحػثيغ.  %55اؿ أي بشدبة مدتخجـ لع يجيبػا عغ الدؤ  77ك -
اجابة مشيا اجابات  33، كتسثل 63ىػ ( EPH-Médéa)اذ أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -

بالسئػػػة مغ  52.4السدتخجميغ أجابػا بأف تجاكب السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ معيع حدغ أي بشدبة 
الاجابات التي رأكا بأف تجاكب السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ عجد  20عجد ىحه الاجابات، بيشسا تسثل 

عجد الاجابات أجابػا بأف السكمف بالإعلبـ  7تسثل  ك بالسػئػة 31.7معيع كاف جيج أي بشدبة 
 بالسػػػئػػػػة مغ عجد الاجابات الكمي. 11.1كالاتراؿ لع يتجاكب اشلبقا معيع أي بشدبة 

أجابػا بأف تجاكب السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ معيع كاف سيء عجد السدتخجميغ الحيغ  3بيشسا تسثل  -
 بالسػػػئػػػػة مغ عجد الاجابات الكمي. 4.8أي بشدبة 
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 : مسارسة العلاقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف في قصاع الرحة العسهمية بهلاية السجيةاثاني

السكمف بالإعلاـ )العامة  مدؤكؿ العلاقات( يبين السهاصفات التي يتحمى بيا 30الججكؿ رقم )
 بالسجيخية: (كالاتراؿ

 الاجابة التكخار الشدبة السئهية

 القجرة عمى التهاصل 29 % 29.90

 القجرة عمى الاقشاع كالتأثيخ 13 % 13.40

 القجرة عمى التحخيخ 10 % 10.31

 القجرة عمى الاستساع 21 % 21.65

 القجرة عمى القاء الخصب 9 % 9.28

 القجرة عمى القخاءة 10 % 10.31

 أخخى  5 % 5.15

 السجسهع 97 % 100

 

عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف مغ بيغ السػاصفات التي يتحمى بيا السكمف يطيخ لشا الججكؿ أف  -
 29.90( تكخار أي بشدبة 29بالإعلبـ كالاتراؿ في مجيخية الرحة ىي القجرة عمى التػاصل يبمغ )

 لتكخارات الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات الأخخى.مغ العجد الاجسالي  %
ليمييا عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف مغ بيغ السػاصفات التي يتحمى بيا السكمف بالإعلبـ  -

   % 21.65( تكخار أي بشدبة 21كالاتراؿ في مجيخية الرحة ىي لقجرة عمى الاستساع الحي يبمغ )
 تكخار الاجابات مغ عجد اجسالي 
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ثع عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف مغ بيغ السػاصفات التي يتحمى بيا السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ  -
مغ  %13.40( تكخار أي بشدبة 13في مجيخية الرحة ىي القجرة عمى الاقشاع كالتأثيخ الحي يبمغ )

 عجد اجسالي تكخار الاجابات.
بيا السكمف بالإعلبـ  دعأف مغ بيغ السػاصفات التي يتعجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا كيمييا  -

 10.31أي بشدبة  ات( تكخار 10بمغ )ت تيكالاتراؿ في مجيخية الرحة ىي القجرة عمى القخاءة ال
بيا السكمف  تدععجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف مغ بيغ السػاصفات التي يمتداكية مع  .بالسئة

أي بشدبة  ات( تكخار 10بمغ )كتىي القجرة عمى التحخيخ  بالإعلبـ كالاتراؿ في مجيخية الرحة
 .مغ عجد اجسالي تكخار الاجابات 10.31%

بيا السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ في  دعبعجىا عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف السػاصفات التي يت -
مغ عجد  % 9.28( تكخار أي بشدبة 9ب الحي يبمغ )امجيخية الرحة ىي القجرة عمى القاء الخص

 اجسالي تكخار الاجابات.
كفي الأخيخ عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف مغ بيغ السػاصفات التي يتحمى بيا السكمف بالإعلبـ  -

مغ عجد  % 5.15( تكخار أي بشدبة 5كالاتراؿ في مجيخية الرحة ىشاؾ مػاصفات أخخى يبمغ )
 الاجابات.اجسالي تكخار 
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مدؤكؿ العلاقات العامة ( يبين السيارات الاترالية )السهاصفات( التي يتحمى بيا 31الججكؿ رقم )
 في مجيخية الرحة حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية (السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ)

 

 الاجابة التكخار الشدبة 

 القجرة عمى التهاصل  90 30.82 %

 القجرة عمى الاقشاع كالتأثيخ 61 20.89 %

 القجرة عمى التحخيخ 25 8.56 %

 القجرة عمى الاستساع 57 52 .19 %

 القجرة عمى القاء الخصاب 31 10.82 %

 القجرة عمى القخاءة 26 08.90 %

 أخخى  02 0.69 % 

 السجسهع 292 100 %
 

الحيغ أجابػا أف مغ بيغ السيارات الاترالية )السػاصفات( التي ( EPH-Médéa)عجد السدتخجميغ  -
( تكخار 90السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ في مجيخية الرحة ىي القجرة عمى التػاصل يبمغ )يتحمى بيا 
مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات  %30.82أي بشدبة 

 الاجابات الأخخى.
ة )السػاصفات( الحيغ أجابػا أف مغ بيغ السيارات الاترالي (EPH-Médéa)ليمييا عجد السدتخجميغ  -

التي يتحمى بيا السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ في مجيخية الرحة ىي القجرة عمى الاقشاع كالتأثيخ يبمغ 
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %20.89( تكخار أي بشدبة 61)

تي الحيغ أجابػا أف مغ بيغ السيارات الاترالية )السػاصفات( ال (EPH-Médéa) ثع عجد السدتخجميغ -
( تكخار 57بمغ )كييتحمى بيا السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ في مجيخية الرحة ىي القجرة عمى الاستساع 

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %19.52أي بشدبة 
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الحيغ أجابػا أف مغ بيغ السيارات الاترالية )السػاصفات( ( EPH-Médéa) ليتبعيا عجد السدتخجميغ -
بمغ يالتي يتحمى بيا السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ في مجيخية الرحة ىي القجرة عمى القاء الخصاب 

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %10.62( تكخار أي بشدبة 31)
مغ بيغ السيارات الاترالية )السػاصفات( الحيغ أجابػا أف ( EPH-Médéa) ليمييا عجد السدتخجميغ -

( 26التي يتحمى بيا السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ في مجيخية الرحة ىي القجرة عمى القخاءة يبمغ )
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %8.90تكخار أي بشدبة 

)السػاصفات( التي الحيغ أجابػا أف مغ بيغ السيارات الاترالية  (EPH-Médéa) ثع عجد السدتخجميغ -
( تكخار 25بمغ )ييتحمى بيا السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ في مجيخية الرحة ىي القجرة عمى التحخيخ 

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %8.56أي بشدبة 
 رات الاترالية )السػاصفات( أخخى الحيغ أجابػا أف ىشاؾ السيا( EPH-Médéa)كأخيخا عجد السدتخجميغ 

مغ العجد  %0.69( تكخار أي بشدبة 2بمغ )ييتحمى بيا السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ في مجيخية الرحة 
 .الاجسالي لتكخارات الاجابات

مدؤكؿ العلاقات ( يبين رأي السدتخجمين عن السيارات الاترالية التي يتدم بيا 32الججكؿ رقم )
 كالدكاف( في مجيخية الرحة السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ) العامة

 الاجابة التكخار الشدبة

 ذات كفاءة عالية 13 26 %

 ذات كفاءة حدشة 15 30 %

 ذات كفاءة متهسصة 6 12 %

 ضعيفة 3 6 %

 دكف اجابة 13 26 %

 السجسهع 50 100 %
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تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف السيارات الاترالية لمسكمف بالإعلبـ  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  % 30( تكخار أي  بشدبة 15بمغ  )يكالاتراؿ ذات كفاءة حدشة 

ـ الاجابات كىي أعمى ثع عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف السيارات الاترالية لمسكمف بالإعلب
مدتخجميغ يخكف أف  6ليمييا   %26شدبة بر أي ا( تكخ 13بمغ )يكالاتراؿ ذات كفاءة عالية 

مدتخجميغ  3كفي الأخيخ  %12السيارات الاترالية  ليحا السكمف ذات كفاءة متػسصة أي بشدبة 
مغ اجسالي السجيبيغ  %6يخكف أف السيارات الاترالية  ليحا السكمف ذات كفاءة ضعيفة  أي بشدبة 

 . مغ اجسالي عيشة الجراسة  %26مدتخجـ أي ما يسثل  13يسا لع يجب عغ الدؤاؿ ؼ
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السكمف بالإعلاـ )مدؤكؿ العلاقات العامة ( يبين مدتهى السيارات التي يتدم بيا 33الججكؿ رقم )
 حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية ك الدكاف مجيخية الرحة في  (كالاتراؿ

 الاجابة التكخار الشدبة

 ذات كفاءة عالية 22 15,7 %

 ذات كفاءة حدشة 63 45 %

 ذات كفاءة متهسصة 18 12,9 %

 ضعيفة 4 2,9 %

 دكف اجابة 33 23,6 %

 السجسهع 140 100 %
 

عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف السيارات الاترالية لمسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ  يطيخ لشا الججكؿ أف -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات كىي  %45( تكخار أي  بشدبة 63ذات كفاءة حدشة يبمغ  )

أعمى ثع عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف السيارات الاترالية لمسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ ذات كفاءة 
( مدتخجميغ يخكف أف السيارات الاترالية  18ليمييا )  %15.7( تكخر أي ندبة 22بمغ ) ي عالية

( مدتخجميغ يخكف أف السيارات 4كفي الأخيخ )  %12.9ليحا السكمف ذات كفاءة متػسصة أي بشدبة 
مغ اجسالي السجيبيغ ؼيسا لع يجب  % 2.9الاترالية  ليحا السكمف ذات كفاءة ضعيفة  أي بشدبة 

 مغ اجسالي عيشة الجراسة.    %23.6( مدتخجـ أي ما يسثل 33الدؤاؿ )عغ 
اجابة مشيا اجابات  63، كتسثل 107ىػ (  EPH-Médéa)  اذ أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي -

السدتخجميغ الحيغ يخكف أف السيارات الاترالية لمسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ ذات كفاءة حدشة أي 
اجابة عجد  22بالسئػػػة مغ عجد ىحه الاجابات عغ الدؤاؿ كىي الأعمى ، بيشسا تسثل   58.9بشدبة 

كمف بالإعلبـ كالاتراؿ ذات كفاءة عالية أي بشدبة الاجابات الحيغ يخكف أف السيارات الاترالية لمس
اجابات السدتخجميغ الحيغ يخكف أف السيارات الاترالية الاجابة عجد  18تسثل بالسػئػة كسا 20.6

 بالسػػػئػػػػة مغ عجد الاجابات الكمي. 16.8لمسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ ذات كفاءة متػسصة أي بشدبة 
دتخجميغ الحيغ يخكف أف السيارات الاترالية لمسكمف بالإعلبـ اجابات عجد الس 4كأخيخا تسثل  -

 ة مغ عجد الاجابات الكمي عغ الدؤاؿ.بالسػػػئػ 3.7ضعيفة أي بشدبة  كالاتراؿ ذات كفاءة
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السكمف بالإعلاـ )مدؤكؿ العلاقات العامة ( يبين الهضائف الأساسية التي يؤدييا 34الججكؿ رقم )
 كالدكافمجيخية الرحة في  (كالاتراؿ

 الاجابة التكخار الشدبة السئهية

 الاتراؿ كالاعلاـ 39  36.11%

 التشطيم 16  14.81%

 التشديق 17  15.74%

 تخصيط بخامج أنذصة كالفعاليات 8  7.41%

 تشفيح أنذصة العلاقات العامة 13   %  12.04

 مخاقبة تشفيح نذاط العلاقات العامة 9 %  8.33

 العلاقات العامةبحهث  6  5.56%

 السجسهع 108  100%
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عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف مغ بيغ الػضائف الأساسية التي يؤدييا يطيخ لشا الججكؿ أف  -
( تكخار أي بشدبة 39السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة ىي كضيفة الاتراؿ كالاعلبـ يبمغ )

مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات  36.11%
 الأخخى.

ليمييا عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف مغ بيغ الػضائف الأساسية التي يؤدييا السكمف بالإعلبـ  -
جد مغ الع %15.74( تكخار أي بشدبة 17كالاتراؿ بسجيخية الرحة ىي كضيفة التشديق يبمغ )

 .الاجسالي لتكخارات الاجابات
ثع عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف مغ بيغ الػضائف الأساسية التي يؤدييا السكمف بالإعلبـ  -

مغ العجد  %14.81( تكخار أي بشدبة 16كالاتراؿ بسجيخية الرحة ىي كضيفة التشطيع يبمغ )
 الاجسالي لتكخارات الاجابات.

بػا أف مغ بيغ الػضائف الأساسية التي يؤدييا السكمف بالإعلبـ بعجىا عجد السدتخجميغ الحيغ اجا -
( تكخار أي بشدبة 13كالاتراؿ بسجيخية الرحة ىي كضيفة تشفيح أنذصة العلبقات العامة يبمغ )

 .مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات 12.04%
ؤدييا السكمف بالإعلبـ عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف مغ بيغ الػضائف الأساسية التي يليمييا  -

( تكخار أي بشدبة 9اؾبة تشفيح نذاط العلبقات العامة يبمغ )مخ كالاتراؿ بسجيخية الرحة ىي كضيفة 
 .مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات 8.33%

عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف مغ بيغ الػضائف الأساسية التي يؤدييا السكمف بالإعلبـ ثع   -
 %7.41( تكخار أي بشدبة 8نذصة كالفعاليات يبمغ )الأكالاتراؿ بسجيخية الرحة ىي تخصي  بخامج 

 .مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات
ائف الأساسية التي يؤدييا السكمف بالإعلبـ كأخيخا عجد السدتخجميغ الحيغ اجابػا أف مغ بيغ الػض -

مغ العجد  %5.56( تكخار أي بشدبة 6كالاتراؿ بسجيخية الرحة ىي بحػث العلبقات العامة يبمغ )
 الاجسالي لتكخارات الاجابات.

 

 



 مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية ككيفية تفعيمياالعلاقات العامة في كاقع مسارسة   الخابع:  الفرل

289 
 

السكمف بالإعلاـ )مدؤكؿ العلاقات العامة ( يبين الهضائف الأساسية التي يؤدييا 35الججكؿ رقم )
 حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائيةمجيخية الرحة كالدكاف في  (كالاتراؿ

 الاجابة التكخار الشدبة 

 الاتراؿ كالاعلاـ 97 33.10 %

 التشطيم 36 12.29 %

 التشديق 48 16.38 %

 تخصيط بخامج الأنذصة كالفعاليات 36 12.29 %

 تشفيح أنذصة العلاقات العامة 32 10.92 %

أنذصة العلاقات العامة مخاقبة تشفيح 28 09.56 %  

 بحهث العلاقات العامة 16 05.46 %

 السجسهع 293 100 %
 

الحيغ اجابػا أف مغ بيغ الػضائف الأساسية التي يؤدييا السكمف  (EPH-Médéa) عجد السدتخجميغ -
( تكخار أي بشدبة 97بالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة ىي كضيفة الاتراؿ كالاعلبـ يبمغ )

مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات  33.10%
 الأخخى.

الحيغ أجابػا أف مغ بيغ الػضائف الأساسية التي يؤدييا  (EPH-Médéa)ليمييا عجد السدتخجميغ  -
( تكخار أي بشدبة 48السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة ىي كضيفة التشديق يبمغ )

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. 16.38%
الحيغ أجابػا أف مغ بيغ الػضائف الأساسية التي يؤدييا السكمف  (EPH-Médéa) ثع عجد السدتخجميغ -

مغ  %12.29( تكخار أي بشدبة 36بالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة ىي كضيفة التشطيع يبمغ )
 العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات.

الحيغ أجابػا أف مغ بيغ الػضائف الأساسية التي يؤدييا  (EPH-Médéa) ا عجد السدتخجميغليتبعي -
( 36السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة ىي كضيفة تخصي  بخامج الأنذصة كالفعاليات يبمغ )

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %12.29تكخار أي بشدبة 
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الحيغ أجابػا أف مغ بيغ الػضائف الأساسية التي يؤدييا ( EPH-Médéa)ليمييا عجد السدتخجميغ  -
( تكخار 32السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة ىي كضيفة تشفيح أنذصة العلبقات العامة يبمغ )

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %10.92أي بشدبة 
الػضائف الأساسية التي يؤدييا السكمف  الحيغ أجابػا أف مغ بيغ( EPH-Médéa) ثع عجد السدتخجميغ -

( 28بالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة ىي كضيفة مخاؾبة تشفيح نذاشات العلبقات العامة يبمغ )
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %9.56تكخار أي بشدبة 

ساسية التي الحيغ أجابػا أف مغ بيغ الػضائف الأ(  EPH-Médéa) ك في الأخيخ عجد السدتخجميغ  -
( 16يؤدييا السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة ىي كضيفة بحػث العلبقات العامة يبمغ )

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %5.46تكخار أي بشدبة 
حهؿ أىم أنذصة الرحة كالدكاف لهلاية السجية  مجيخيةي ( يبين اجابات مدتخجم36الججكؿ رقم )

 مسجيخية لالعلاقات العامة 

 الاجابة التكخار الشدبة السئهية

 تشطيم ممتكيات عمسية كنجكات 22  21.36%

 تشطيم أبهاب مفتهحة عمى السؤسدة 9  8.74%

 الكياـ بحسلات التحديذ كالتهعية الرحية 39  37.86%

 الرحفيينكتابة البياف الرحفي كتهشيج العلاقة مع  8  7.77%

 تيديخ زيارة الهفهد الى السؤسدة 7  6.79%

 الاشخاؼ عمى السجمة 8  7.77%

 تشطيم بخكتهكهلات ابخاـ الاتفاقيات بين السجيخية كغيخىا من السؤسدات 10  9.71%

 السجسهع 103  100%
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العامة لمسجيخية تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف أىع أنذصة العلبقات  -
مغ العجد  37.86%( تكخار أي بشدبة39ىػ الؿياـ بحسلبت التحديذ كالتػعية الرحية يبمغ )

 الاجسالي لتكخارات الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات الأخخى.
ممتؿيات عمسية  ليمييا عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف أىع أنذصة العلبقات العامة لمسجيخية ىػ تشطيع -

 .مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات %21.36( تكخار أي بشدبة 22كنجكات يبمغ )
بعجىا عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف أىع أنذصة العلبقات العامة لمسجيخية ىػ تشطيع بخكتػكػلات  -

مغ العجد  %9.71 ( تكخار أي بشدبة10ابخاـ الاتفاؾيات بيغ السجيخية كغيخىا مغ السؤسدات يبمغ )
 الاجسالي لتكخارات الاجابات.

ثع عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف أىع أنذصة العلبقات العامة لمسجيخية ىػ تشطيع أبػاب مفتػحة  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %8.74( تكخار أي بشدبة 9عمى السؤسدة يبمغ )

أنذصة العلبقات العامة لمسجيخية ىػ كتابة البياف الرحفي ليمييا عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف أىع  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %7.77( تكخار أي بشدبة 8كتػشيج العلبقة مع الرحفييغ يبمغ )

 الاجابات.
مع عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف أىع أنذصة العلبقات العامة لمسجيخية ىػ الاشخاؼ عمى السجمة  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %7.77بشدبة  ( تكخار أي8يبمغ )
كفي الأخيخ عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف أىع أنذصة العلبقات العامة لمسجيخية ىػ تيديخ زيارة  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %6.79( تكخار أي بشدبة 7الػفػد الى السؤسدة يبمغ )
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أىم أنذصة العلاقات العامة لمسجيخية الرحة كالدكاف حدب مدتخجمي   ( يبين 37الججكؿ رقم )
 السؤسدة الاستذفائية بالسجية

 الاجابة التكخار الشدبة 

 تشطيم السمتكيات العمسية كالشجكات 66 21.36 %

 تشطيم أبهاب مفتهحة عمى السؤسدة 45 14.56 %

 الكياـ بحسلات التحديذ كالتهعية الرحية 71 22.98 %

 كتابة البياف الرحفي كتهشيج العلاقة مع الرحافيين 22 07.12 %

 تيديخ زيارات الهفهد لمسؤسدة 47 15.21 %

 الاشخاؼ عمى مجمة السؤسدة 28 09.06 %

 تشطيم بخكتهكهلات ابخاـ الاتفاقيات ين السجيخية كغيخىا من السؤسدات 30 09.71 %

 السجسهع 309 100 %
 

الحيغ أجابػا أف أىع أنذصة العلبقات العامة  (EPH-Médéa)عجد السدتخجميغ  يطيخ لشا الججكؿ أف -
مغ  %22.98( تكخار أي بشدبة 71لمسجيخية ىػ الؿياـ بحسلبت التحديذ كالتػعية الرحية يبمغ )

 العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات الأخخى.
الحيغ أجابػا أف أىع أنذصة العلبقات العامة لمسجيخية ىػ  (EPH-Médéa) جميغليمييا عجد السدتخ -

مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %21.36( تكخار أي بشدبة 66تشطيع السمتؿيات العمسية كالشجكات يبمغ )
 الاجابات.

تيديخ  الحيغ أجابػا أف أىع أنذصة العلبقات العامة لمسجيخية ىػ (EPH-Médéa)ثع عجد السدتخجميغ  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات. %15.21( تكخار أي بشدبة 47زيارات الػفػد يبمغ )

الحيغ أجابػا أف أىع أنذصة العلبقات العامة لمسجيخية ىػ  (EPH-Médéa)كبعجىا عجد السدتخجميغ  -
مغ العجد الاجسالي  %14.56( تكخار أي بشدبة 45تشطيع أبػاب مفتػحة عمى السؤسدة يبمغ )

 ات الاجابات.لتكخار 



 مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية ككيفية تفعيمياالعلاقات العامة في كاقع مسارسة   الخابع:  الفرل

293 
 

الحيغ أجابػا أف أىع أنذصة العلبقات العامة لمسجيخية ىي  (EPH-Médéa)ليمييا عجد السدتخجميغ  -
( تكخار أي 30تشطيع بخكتػكػلات ابخاـ اتفاؾيات بيغ مجيخية الرحة كغيخىا مغ السؤسدات يبمغ )

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %9.71بشدبة 
الحيغ أجابػا أف أىع أنذصة العلبقات العامة لمسجيخية ىػ ( EPH-Médéa)ثع عجد السدتخجميغ  -

مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %9.06( تكخار أي بشدبة 28الاشخاؼ عمى مجمة السؤسدة يبمغ )
 الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات الأخخى.

ػا أف أىع أنذصة العلبقات العامة لمسجيخية الحيغ أجاب (EPH-Médéa)كفي الأخيخ عجد السدتخجميغ  -
مغ  %7.12( تكخار أي بشدبة 22ىػ كتابة البياف الرحفي كتػشيج العلبقة مع الرحافة يبمغ )

 العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات الأخخى.
 

بسختمف السرالح  (السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ)مدؤكؿ العلاقات العامة ( يبين اتراؿ 38الججكؿ رقم )
 حدب مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكافالادارية كالتقشية بذكل كافي 

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 29 58 %

 لا 12 24 %

 دكف اجابة 9 18 %

 السجسهع 50 100 %

 

أجاب بأف السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية ( DSP-Médéa) ( مدتخجـ بػػػ29)يطيخ لشا الججكؿ أف  -
  58ع بالذكل الكافي أي ما يسثل ندبة يالرحة يقػـ بالاتراؿ بالسرالح الادارية كالتقشية لسؤسدت

 كىع الأغمبية كأعمى ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ. %
بسجيخية الرحة لا يقػـ  أجابػا بأف السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ( DSP-Médéa)( مدتخجـ بػػػػ 12)  -

مغ اجسالي   24 %ع بالذكل الكافي أي ما يسثل ندبة يلسرالح الادارية كالتقشية لسؤسدتبالاتراؿ با
 السبحػثيغ.
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مغ اجسالي   18 %لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما يسثل ندبة (DSP-Médéa) ( مدتخجميغ بػػػػ9) -
 السبحػثيغ.

 أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي:  -
اجابة مشيا اجابات  29، كتسثل41ىػ  (DSP-Médéa) ف عجد الاجابات الكمي لسدتخجميأ اذ -

لسرالح الادارية السدتخجميغ أجابػا بأف السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة يقػـ بالاتراؿ با
 12بالسئػػػة مغ عجد ىحه الاجابات، بيشسا تسثل   70.7ع بالذكل الكافي أي بشدبة ية لسؤسدتكالتقشي

سجيخية لا يقػـ بالاتراؿ بالسرالح العجد الاجابات التي رأت بأف السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ ب
 ي.بالسػئػة مغ عجد الاجابات الكم 29.3ع بالذكل الكافي أي بشدبة يؤسدتالادارية كالتقشية لس

بالسئة مغ السجيبيغ عغ الدؤاؿ يخكف بأف السكمف  70.7مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف  -
ع بالذكل يلسرالح الادارية كالتقشية لسؤسدتبالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة يقػـ بالاتراؿ با

 الكافي كىي أعمى ندبة مغ اجسالي الاجابات.
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مجيخية في  (السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ)مدؤكؿ العلاقات العامة ( يبين مجى قياـ 39الججكؿ رقم )
 لسؤسدة الاستذفائية حدب مدتخجمي اراؿ بالسرالح الادارية كالتقشية الرحة بالات

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 78 55,7 %

 لا 37 26,4 %

 دكف اجابة 25 17,9 %

 السجسهع 140 100 %
 

أجاب بأف السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة يقػـ بالاتراؿ  (EPH-Médéa)مدتخجـ  78 -
كىع الأغمبية كأعمى  % 55.7ع بالذكل الكافي أي ما يسثل ندبة يلسرالح الادارية كالتقشية لسؤسدتبا

 ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ.
يقػـ أجابػا بأف السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة لا ( EPH-Médéa)مدتخجـ  37 -

مغ   %26.4ع بالذكل الكافي أي ما يسثل ندبة يلسرالح الادارية كالتقشية لسؤسدتبالاتراؿ با
 اجسالي السبحػثيغ.

مغ اجسالي   %17.9لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما يسثل ندبة ( EPH-Médéa)مدتخجـ  25 -
 السبحػثيغ.

 ليغ فيي كآتي: أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتسا -
اجابة مشيا اجابات  78، كتسثل 115ىػ ( EPH-Médéa)ف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي أ اذ -

لسرالح الادارية السدتخجميغ أجابػا بأف السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة يقػـ بالاتراؿ با
 37الاجابات، بيشسا تسثل بالسئػػػة مغ عجد ىحه  67.8ع بالذكل الكافي أي بشدبة يكالتقشية لسؤسدت

لسرالح الادارية عجد الاجابات التي رأت بأف السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية لا يقػـ بالاتراؿ با
 بالسػئػة مغ عجد الاجابات الكمي. 32.2ع بالذكل الكافي أي بشدبة يكالتقشية لسؤسدت

غ عغ الدؤاؿ يخكف بأف السكمف بالسئة مغ السجيبي 67.8مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف ما يفػؽ  -
ع بالذكل يلسرالح الادارية كالتقشية لسؤسدتبالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة يقػـ بالاتراؿ با

 الكافي كىي أعمى ندبة مغ اجسالي الاجابات.
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 حدب مدتخجمي السجيخية ( يبين كجهد تشطيم كتحكم في تشفيح نذاط العلاقات العامة40ججكؿ رقم )

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 39 78 %

 لا 6 12 %

 دكف اجابة 5 10 %

 السجسهع 50 100 %

 

أجاب بأف ىشاؾ تشطيع كتحكع في  (DSP-Médéa)( مدتخجـ بػػػ 39تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف ) -
كىع الأغمبية كأعمى ندبة مغ  % 78تشفيح نذاط العلبقات العامة بسجيخية الرحة أي ما يسثل ندبة 

 اجسالي السبحػثيغ.
أجابػا بأنو ليذ ىشاؾ تشطيع كتحكع في تشفيح نذاط العلبقات  (DSP-Médéa)( مدتخجميغ بػػػػ 8)  -

 مغ اجسالي السبحػثيغ.  %12العامة بسجيخية الرحة أي ما يسثل ندبة 
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مغ اجسالي   10 %يسثل ندبةلع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما ( DSP-Médéa) ( مدتخجميغ بػػػػ5) -
 السبحػثيغ.

 أما اذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي:  -
اجابة مشيا اجابات  39 ، كتسثل45ىػ  (DSP-Médéa)ف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي أ اذ -

لعامة بسجيخية الرحة أي ما السدتخجميغ أجابػا بأف ىشاؾ تشطيع كتحكع في تشفيح نذاط العلبقات ا
عجد الاجابات التي رأت بأف ىشاؾ  8بالسئػػػة مغ عجد ىحه الاجابات، بيشسا تسثل  86.7يسثل ندبة 

بالسػئػة مغ  13.3تشطيع كتحكع في تشفيح نذاط العلبقات العامة بسجيخية الرحة أي ما يسثل ندبة 
 .عجد الاجابات الكمي

بالسئة أي الأغمبية الداحقة مغ السجيبيغ عغ الدؤاؿ يخكف  86.7مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف  -
 بأف ىشاؾ تشطيع كتحكع في تشفيح نذاط العلبقات العامة بسجيخية الرحة.
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ن مجى كجهد تشطيم كتحكم جيج في تشفيح نذاط العلاقات العامة حدب مدػتخجمي ب( ي41الججكؿ رقم ) 
 السؤسدة الاستذفائية بالسجية

 

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 84 60 %

 لا 31 22,1 %

 دكف اجابة 25 17,9 %

 السجسهع 140 100 %

 

أجاب بأنو يػجج تشطيع كتحكع جيج في تشفيح  (EPH-Médéa) ( مدتخجـ84) يطيخ لشا الججكؿ أف -
 كىع الأغمبية كأعمى ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ. % 60نذاط العلبقات العامة أي ما يسثل ندبة 

أجابػا بأنو لا يػجج تشطيع كتحكع جيج في تشفيح نذاط العلبقات العامة ( EPH-Médéa)مدتخجـ  (31) -
 مغ اجسالي السبحػثيغ. %22.1أي ما يسثل ندبة 

مغ اجسالي   %17.9لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما يسثل ندبة ( EPH-Médéa)مدتخجـ  (25) -
 السبحػثيغ.

 عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي:  أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت -
اجابة مشيا اجابات  84، كتسثل 115ىػ  (EPH-Médéa)ف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي أ اذ -

بالسئػػػة  73السدتخجميغ أجابػا بأنو يػجج تشطيع كتحكع جيج في تشفيح نذاط العلبقات العامة أي بشدبة 
عجد الاجابات التي رأت بأنو لا يػجج تشطيع كتحكع جيج في  31مغ عجد ىحه الاجابات، بيشسا تسثل 
 بالسػئػة مغ عجد الاجابات الكمي. 27 تشفيح نذاط العلبقات العامة أي بشدبة

بالسئة مغ السجيبيغ عغ الدؤاؿ يخكف بأنو يػجج  73مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف ما يفػؽ  -
 تشطيع كتحكع جيج في تشفيح نذاط العلبقات العامة كىي أعمى ندبة مغ اجسالي الاجابات.
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حهؿ مدتهى التشطيسي لشذاط العلاقات  مجيخية الرحة كالدكاف ( يبين رأي مدتخجمي42الججكؿ رقم )
 العامة

 الاجابة التكخار الشدبة

 جيج 28 56%

 متهسط 18 36%

 دكف اجابة 4 8%

 السجسهع 50 100%

 

أجاب بأف السدتػى التشطيع لشذاط العلبقات ( DSP-Médéa)( مدتخجـ بػػػ 28يطيخ لشا الججكؿ أف ) -
 كىع أعمى ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ. % 56العامة جيج كيسثل ندبة 

أجابػا بأف السدتػى التشطيع لشذاط العلبقات العامة متػس  أي ( DSP-Médéa)( مدتخجميغ بػػػػ 18)  -
 مغ اجسالي السبحػثيغ.  %36ما يسثل ندبة 
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مغ اجسالي  % 8لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما يسثل ندبة ( DSP-Médéa)( مدتخجميغ بػػػػ 4) -
 .السبحػثيغ

 فيي كآتي:  تمت عمييا الاجابات حدب الاحتسالاأما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحر -
اجابة مشيا اجابات  28، كتسثل 46ىػ  (DSP-Médéa)ف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي أ اذ -

السدتخجميغ أجابػا بأف ىشاؾ تشطيع كتحكع في تشفيح نذاط العلبقات العامة بسجيخية الرحة أي ما 
عجد الاجابات التي رأت بأف ىشاؾ  18بالسئػػػة مغ عجد ىحه الاجابات، بيشسا تسثل  60.9يسثل ندبة 

بالسػئػة مغ  39.1ي ما يسثل ندبة تشطيع كتحكع في تشفيح نذاط العلبقات العامة بسجيخية الرحة أ
 .عجد الاجابات الكمي

بالسئة أي الأغمبية مغ السجيبيغ عغ الدؤاؿ يخكف بأف  60.9مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف  -
 ىشاؾ تشطيع جيج لشذاط العلبقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية.
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العلاقات العامة حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية ( يبين مدتهى تشطيم نذاط 43ججكؿ رقم )
 بالسجية

 

 الاجابة التكخار الشدبة

 جيج 32 22,9 %

 متهسط 68 48,6 %

 ضعيف 8 5,7 %

 دكف اجابة 32 22,9 %

 السجسهع 140 100 %
 

مدتػى التشطيع لشذاط العلبقات العامة متػس  كيسثل أجاب بأف  (EPH-Médéa) ( مدتخجـ بػػػ68)  -
 كىع أعمى ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ. % 48.6ندبة 

مدتػى التشطيع لشذاط العلبقات العامة جيج أي ما أجابػا بأف ( EPH-Médéa) ( مدتخجميغ بػػػػ32)  -
 مغ اجسالي السبحػثيغ.  %22.9يسثل ندبة 

مدتػى التشطيع لشذاط العلبقات العامة ضعيف أي ما أجابػا بأف  (EPH-Médéa)( مدتخجميغ بػػػػ 8) -
 مغ اجسالي السبحػثيغ.  %5.7يسثل ندبة 

مغ اجسالي  % 22.9لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما يسثل ندبة ( EPH-Médéa)( مدتخجميغ بػػػػ 32)  -
 السبحػثيغ.

 فيي كآتي:  تمت عمييا الاجابات حدب الاحتسالاأما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحر -
اجابة مشيا اجابات  68، كتسثل 108ىػ  (EPH-Médéa)ف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي أ اذ -

بالسئػػػة  63مدتػى التشطيع لشذاط العلبقات العامة متػس  أي ما يسثل ندبة أجابػا بأف  السدتخجميغ
التشطيع لشذاط العلبقات مدتػى رأكا بأف  حيغاجابات العجد  32ه الاجابات، بيشسا تسثل مغ عجد ىح

 .بالسػئػة مغ عجد الاجابات الكمي 29.6العامة جيج أي ما يسثل ندبة 
مدتػى التشطيع لشذاط العلبقات العامة ضعيف أي ما يسثل ندبة لسدتخجميغ رأكا بأف اجابات  8ك -

 .بالسػئػة مغ عجد الاجابات الكمي 7.4
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مبية مغ السجيبيغ عغ الدؤاؿ يخكف بأف بالسئة أي الأغ 63مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف  -
 مدتػى التشطيع لشذاط العلبقات العامة متػس  بسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية.

 
 

السخصط لو ( يبين مجى تشفيح بخامج العلاقات العامة حدب الججكؿ الدمشي كالسكاني 44ججكؿ رقم )
 حدب مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 36 72 %

 لا 6 12 %

 دكف اجابة 8 16 %

 السجسهع 50 100 %

 

أجاب بأف تشفيح بخامج العلبقات العامة  (DSP-Médéa) ( مدتخجـ بػػػ36تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف ) -
كىع أعمى ندبة مغ اجسالي  % 72حدب الججكؿ الدمشي كالسكاني السخص  لو كيسثل ندبة 

 السبحػثيغ.
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أجابػا بأف تشفيح بخامج العلبقات العامة لا يتع حدب الججكؿ  (DSP-Médéa) ( مدتخجميغ بػػػػ6)  -
 مغ اجسالي السبحػثيغ.  %12الدمشي كالسكاني السخص  لو أي ما يسثل ندبة 

مغ اجسالي  % 16( لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما يسثل ندبة DSP-Médéa( مدتخجميغ بػػػػ )8) -
 السبحػثيغ.

 أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي:  -
اجابة مشيا اجابات  36، كتسثل 42( ىػ DSP-Médéaف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي )أ اذ -

السدتخجميغ أجابػا بأف تشفيح بخامج العلبقات العامة حدب الججكؿ الدمشي كالسكاني السخص  لو أي 
عجد الاجابات التي رأت بأف تشفيح  6بالسئػػػة مغ عجد ىحه الاجابات، بيشسا تسثل  85.7ندبة ما يسثل 

 14.3بخامج العلبقات العامة لا يتع حدب الججكؿ الدمشي كالسكاني السخص  لو أي ما يسثل ندبة 
 .بالسػئػة مغ عجد الاجابات عغ الدؤاؿ

غمبية مغ السجيبيغ عغ الدؤاؿ يخكف بأف بالسئة أي الأ 85.7مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف  -
 تشفيح بخامج العلبقات العامة يتع حدب الججكؿ الدمشي كالسكاني السخص  لو. 
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( يبين مجى تشفيح بخامج العلاقات العامة حدب الججكؿ الدمشي كالسكاني السخصط لو 45الججكؿ رقم )
 حدب رأي مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية
 

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 73 52,1 %

 لا 31 22,1 %

 دكف اجابة 36 25,7 %

 السجسهع 140 100 %
 

أجاب بأنو نعع يتع تشفيح بخامج العلبقات  (EPH-Médéa)( مدتخجـ بػػػ 73) يطيخ لشا الججكؿ أف -
 السبحػثيغ.كىع أعمى ندبة مغ اجسالي  % 52.1كيسثل ندبة  العامة حدب الججكؿ الدمشي كالسكاني

أجابػا بأنو لا يتع تشفيح بخامج العلبقات العامة حدب الججكؿ  (EPH-Médéa)( مدتخجميغ بػػػػ 31)  -
 مغ اجسالي السبحػثيغ.  %22.1الدمشي كالسكاني أي ما يسثل ندبة 

مغ اجسالي   %25.7لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما يسثل ندبة  (EPH-Médéa)( مدتخجـ بػػػػ 36) -
 السبحػثيغ.

 أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي: 

اجابة مشيا اجابات  73، كتسثل 104ىػ ( EPH-Médéa)ف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي أ اذ -
السدتخجميغ أجابػا بأنو نعع يتع تشفيح بخامج العلبقات العامة حدب الججكؿ الدمشي كالسكاني كيسثل 

عجد الاجابات الحيغ رأكا بأنو لا يتع تشفيح  31بالسئػػػة مغ عجد ىحه الاجابات، بيشسا تسثل  70.2ندبة 
بالسػئػة مغ عجد   %29.8بخامج العلبقات العامة حدب الججكؿ الدمشي كالسكاني كيسثل ندبة 

يخكف أف  ما يقارب ثمثي السدتخجميغ السجيبيغ عغ الدؤاؿأي مسا يعشي أف أغمبية  .الاجابات الكمي
 تشفيح بخامج العلبقات العامة يتع في السكاف كالدماف السخص  لو مدبقا.
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حدب مدتخجمي مجيخية العلاقات العامة بتشديق محكم  ة( يبين مجى انجاز انذص46الججكؿ رقم )
 الرحة كالدكاف بهلاية السجية

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 26 52 %

 لا 13 26 %

 اجابةدكف  11 22 %

 السجسهع 50 100 %

 

ط اأجاب بأف ىشاؾ تشديق محكع لمؿياـ بالشذ( DSP-Médéa)( مدتخجـ بػػػ 26)يطيخ لشا الججكؿ أف  -
 كىع أعمى ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ. % 52العلبقات العامة كيسثل ندبة 

العلبقات العامة ط اأجابػا بأف ىشاؾ تشديق محكع لمؿياـ بالشذ( DSP-Médéa)( مدتخجميغ بػػػػ 13)  -
 مغ اجسالي السبحػثيغ.  %26أي ما يسثل ندبة 
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مغ اجسالي  % 22لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما يسثل ندبة  (DSP-Médéa)( مدتخجميغ بػػػػ 11) -
 السبحػثيغ.

 أما اذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي:  -
اجابة مشيا اجابات  26، كتسثل 39ىػ  (DSP-Médéa)ف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي أ اذ -

 66.7ط العلبقات العامة أي ما يسثل ندبة االسدتخجميغ أجابػا بأف ىشاؾ تشديق محكع لمؿياـ بالشذ
ع عجد الاجابات التي رأت بأنو ليذ ىشاؾ تشديق محك 13بالسئػػػة مغ عجد ىحه الاجابات، بيشسا تسثل 

 بالسػئػة مغ عجد الاجابات عغ الدؤاؿ. 33.3ط العلبقات العامة أي ما يسثل ندبة المؿياـ بالشذ

 

( يبين مجى كجهد تشديق محكم لمكياـ بشذاط العلاقات العامة حدب مدتخجمي 47الججكؿ رقم )
 السؤسدة الاستذفائية بالسجية 

 

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 68 48,6 %

 لا 31 22,1 %

 دكف اجابة 41 29,3 %

 السجسهع 140 100 %
 



 مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية ككيفية تفعيمياالعلاقات العامة في كاقع مسارسة   الخابع:  الفرل

307 
 

ط العلبقات العامة كيسثل اشذب بأف ىشاؾ تشديق محكع لمؿياـ بأجا( EPH-Médéa) ( مدتخجـ بػػػ68)  -
 كىع أعمى ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ. % 48.6ندبة 

العلبقات العامة أي ط اشذا بأف ىشاؾ تشديق محكع لمؿياـ بأجابػ  (EPH-Médéa)( مدتخجميغ بػػػػ 31)  -
 مغ اجسالي السبحػثيغ.  %22.1ما يسثل ندبة 

مغ اجسالي  % 29.3لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما يسثل ندبة  (EPH-Médéa)( مدتخجميغ بػػػػ 41) -
 السبحػثيغ.

 أما اذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي:  -
اجابة مشيا اجابات  68، كتسثل 99ىػ ( EPH-Médéa)ف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي أ اذ -

 68.7السدتخجميغ أجابػا بأف ىشاؾ تشديق محكع لمؿياـ بالشذ  العلبقات العامة أي ما يسثل ندبة 
 و ليذ ىشاؾ تشديق محكععجد الاجابات التي رأت بأن 31مغ عجد ىحه الاجابات، بيشسا تسثل  بالسئػػػة
 .بالسػئػة مغ عجد الاجابات عغ الدؤاؿ 31.3ط العلبقات العامة أي ما يسثل ندبة اشذلمؿياـ ب

بالسئة أي الأغمبية مغ السجيبيغ عغ الدؤاؿ يخكف بأف  68.7مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف  -
 .ط العلبقات العامةاشذمحكع لمؿياـ ب ىشاؾ تشديق
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حدب مدتخجمي مجيخية  القائسهف عمى العلاقات العامة سبخ آراءجخاء ا( يبين مجى 48الججكؿ رقم )
 الرحة ك الدكاف بالسجية

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 12 24%

 لا 35 70%

 دكف اجابة 3 6%

 السجسهع 50 100%

 

أجاب بأنو لا يجخى القائسػف عمى ( DSP-Médéa)( مدتخجـ بػػػ 35تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف ) -
 كىع أعمى ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ . % 70العلبقات العامة سبخ آراء كيسثل ندبة 

أجابػا بأنو يجخى القائسػف عمى العلبقات العامة سبخ آراء أي ما ( DSP-Médéa)( مدتخجـ بػػػػ 12)  -
 مغ اجسالي السبحػثيغ.  %24يسثل ندبة 

مغ اجسالي  % 6يسثل ندبة  لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما (DSP-Médéa)( مدتخجميغ بػػػػ 3) -
 السبحػثيغ.

 أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي:  -
اجابة مشيا اجابات  35، كتسثل 47ىػ  (DSP-Médéa)اذ أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -

 74.5السدتخجميغ أجابػا بأنو لا يجخى القائسػف عمى العلبقات العامة سبخ آراء أي ما يسثل ندبة 
عجد الاجابات التي رأت بأنو يجخى القائسػف عمى  12بالسئػػػة مغ عجد ىحه الاجابات، بيشسا تسثل 
 .بالسػئػة مغ عجد الاجابات عغ الدؤاؿ 25.5العلبقات العامة سبخ آراء أي ما يسثل ندبة 

بالسئة أي الأغمبية مغ السجيبيغ عغ الدؤاؿ يخكف بأف  74.5مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف  -
القائسػف عمى العلبقات العامة لا يجخكف سبخ آراء ؼيسا كأف بحػث العلبقات العامة مغ أىع كضائف 

لحجيثة لكػنيا تسكغ مغ رصج السعمػمات حػؿ بيئة مكاتب كأقداـ العلبقات العامة بالسؤسدات ا
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السؤسدة للبرتكاز عمى استخاتيجيات صحيحة كاتخاذ قخارات مشاسبة كتجديج الاجخاءات السلبئسة مسا 
 يحقق أىجاؼ السؤسدة كتمبية حاجات الرحية لجسيػرىا.

( يبين مجى اجخاء القائسين بالعلاقات العامة لدبخ آراء حدب مدتخجمي السؤسدة 49الججكؿ رقم )
 بالسجية ةالاستذفائي

 

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 43 30,7 %

 لا 69 49,3 %

 دكف اجابة 28 20 %

 السجسهع 140 100 %
 

أجاب بأنو لا يجخى القائسػف عمى العلبقات العامة سبخ آراء  (EPH-Médéa)( مدتخجـ بػػػ 69)  -
 % كىي أعمى ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ. 49.3كيسثل ندبة 

أجابػا بأنو يجخى القائسػف عمى العلبقات العامة سبخ آراء أي ما ( EPH-Médéa) ( مدتخجـ بػػػػ43)  -
 مغ اجسالي السبحػثيغ. % 30.7يسثل ندبة 

مغ اجسالي  % 20لع يجيب عغ الدؤاؿ أي ما يسثل ندبة ( EPH-Médéa)( مدتخجـ بػػػػ 28) -
 السبحػثيغ.

أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ " نعع " ك " لا " فيي  -
 كآتي: 

ا اجابات اجابة مشي 69، كتسثل 112ىػ ( EPH-Médéa)اذ أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -
بالسئػػػة  61.6 ندبتوما السدتخجميغ أجابػا بأنو لا يجخى القائسػف عمى العلبقات العامة سبخ آراء أي 

عجد الاجابات التي رأت بأنو يجخى القائسػف عمى العلبقات  43مغ عجد ىحه الاجابات، بيشسا تسثل 
 .بالسػئػة مغ عجد الاجابات عغ الدؤاؿ 38.4العامة سبخ آراء أي ما يسثل ندبة 

بالسئة أي الأغمبية مغ السجيبيغ عغ الدؤاؿ يخكف بأف  61.6مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف  -
القائسػف عمى العلبقات العامة لا يجخكف سبخ آراء عمى الخغع مغ أف بحػث العلبقات العامة مغ أىع 

ت الحجيثة لكػنيا تسكغ مغ رصج السعمػمات حػؿ كضائف مكاتب كأقداـ العلبقات العامة بالسؤسدا
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مشاسبة كتجديج الاجخاءات دؾيقة ك بيئة السؤسدة للبرتكاز عمى استخاتيجيات صحيحة كاتخاذ قخارات 
 حاجات الرحية لجسيػرىا الستعجد الفئات.المبي يالسلبئسة مسا يحقق أىجاؼ السؤسدة ك 

 
 

حدب مدتخجمي مجيخية الرحة ك ( يبين مجى الأخح بعين الاعتبار نتائج سبخ الآراء 50الججكؿ رقم )
 الدكاف بالسجية

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 12 24%

 لا 14 28%

 دكف اجابة 24 48%

 السجسهع 50 100%

 

أجاب بأنو لا تؤخح بعيغ الاعتبار نتائج سبخ  (DSP-Médéa)( مدتخجـ بػػػ 14)يطيخ لشا الججكؿ أف  -
 كىع أعمى ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ. % 28الآراء كيسثل ندبة 
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 توندب أجابػا بأنو تؤخح بعيغ الاعتبار نتائج سبخ الآراء أي ما (DSP-Médéa)( مدتخجـ بػػػػ 12)  -
 مغ اجسالي السبحػثيغ.  24%

مغ اجسالي  % 48لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما يسثل ندبة  (DSP-Médéa)( مدتخجميغ بػػػػ 24) -
 السبحػثيغ.

 أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي:  -
اجابة مشيا اجابات  14، كتسثل 26ىػ  (DSP-Médéa)ف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي أ اذ -

بالسئػػػة مغ  53.8السدتخجميغ أجابػا بأنو لا تؤخح نتائج سبخ الآراء بعيغ الاعتبار أي ما يسثل ندبة 
عجد الاجابات التي رأت بأنو تؤخح نتائج سبخ الآراء بعيغ  12عجد ىحه الاجابات، بيشسا تسثل 

 .مغ عجد الاجابات عغ الدؤاؿبالسػئػة  46.2الاعتبار أي ما يسثل ندبة 
بالسئة أي الأغمبية مغ السجيبيغ عغ الدؤاؿ يخكف بأف  53.8مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف  -

القائسػف عمى شؤكف السجيخية لا يأخحكف نتائج سبخ الآراء بعيغ الاعتبار ؼيسا كأف بحػث العلبقات 
عيغ بؤسدات الحجيثة كيجب أف تأخح العامة مغ أىع كضائف مكاتب كأقداـ العلبقات العامة بالس

مسا يسكغ السؤسدة مغ التكيف معيا كيجعميا تكدب تأييج  ،الاعتبار لكػنيا تخصج بيئة السؤسدة
 جسيػرىا.

( يبين مجى الأخح بعين الاعتبار لشتائج سبخ الآراء حدب مدتخجمي السؤسدة 51الججكؿ رقم )
 الاستذفائية بالسجية

 

 الاجابة العجد الشدبة

 نعم 42 30 %

 لا 29 20,7 %

 دكف اجابة 69 49,3 %

 السجسهع 140 100 %
 

أجاب بأنو نعع تؤخح بعيغ الاعتبار نتائج  (EPH-Médéa)( مدتخجـ بػػػ 42) يطيخ لشا الججكؿ أف -
 كىع أعمى ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ. % 30سبخ الآراء كيسثل ندبة 
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يسثل  بأنو لا تؤخح بعيغ الاعتبار نتائج سبخ الآراء أي ماأجابػا ( EPH-Médéa)( مدتخجـ بػػػػ 29)  -
 مغ اجسالي السبحػثيغ. %20.7ندبة 

مغ اجسالي  % 49.3يسثل ندبة  لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما (EPH-Médéa)( مدتخجميغ بػػػػ 69) -
 السبحػثيغ.

 ي: أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآت -
اجابة مشيا اجابات  42، كتسثل 71ىػ ( EPH-Médéa) ف عجد الاجابات الكمي لسدتخجميأ اذ -

مغ  بالسئػػػة 59.2السدتخجميغ أجابػا بأنو تؤخح نتائج سبخ الآراء بعيغ الاعتبار أي ما يسثل ندبة 
نتائج سبخ  عجد الاجابات التي رأت بأنو لا تؤخح 29عجد ىحه الاجابات كىي الأغمبية، بيشسا تسثل 

 .بالسػئػة مغ عجد الاجابات عغ الدؤاؿ 40.8الآراء بعيغ الاعتبار أي ما يسثل ندبة 
بالسئة أغمبية السجيبيغ عغ الدؤاؿ يخكف بأف القائسػف عمى  59.2مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف  -

مغ أىع كضائف  شؤكف السجيخية يأخحكف بعيغ الاعتبار نتائج سبخ الآراء كتعج بحػث العلبقات العامة
عيغ الاعتبار لكػنيا نتائجيا بمكاتب كأقداـ العلبقات العامة بالسؤسدات الحجيثة كيجب أف تأخح 

كتبشي تجابيخ ميسة مسا يجعل السؤسدة السشاسبة قخارات الاتخاذ مغ تخصج بيئة السؤسدة مسا يسكغ 
 تتكيف مع محيصيا كتكدب تأييج جسيػرىا.
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اعتساد مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية عمى استخاتيجية قصاعية  ( يبين مجى52الججكؿ رقم )
 حدب مدتخجمي السجيخية لتفعيل العلاقات العامة

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 21 42 %

 لا 19 38 %

 دكف اجابة 10 20 %

 السجسهع 50 100 %

 

أجابػا بأف مجيخية الرحة كالدكاف  (DSP-Médéa)( مدتخجـ بػػػ 21تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف ) -
كىع أعمى  % 42بػلاية السجية تعتسج عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلبقات العامة كيسثل ندبة 

 ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ .
أجابػا بأف مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية لا تعتسج عمى  (DSP-Médéa)( مدتخجـ بػػػػ 19)  -

 مغ اجسالي السبحػثيغ.  %38استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلبقات العامة أي ما يسثل ندبة 
مغ اجسالي  % 20لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما يسثل ندبة ( DSP-Médéa)( مدتخجميغ بػػػػ 10) -

اليا فاف كانت فعلب مجيخية الرحة تعتسج عمى استخاتيجية قصاعية ىي ندبة لا يسكغ اىسك السبحػثيغ 
كبخصػات تحؿيقيا كدكر كل مشيع  ،لمعلبقات العامة فلببج أف يكػف كل مدتخجمييا عمى دراية بيا
لخمية الاعلبـ  يعلبمالاترالي ك الالمدعي الى تحقيق أىجافيا كىحا لا يتأتى الّا بتفعيل الجكر 

 حة.كالاتراؿ لسجيخية الر
 شدب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي: الأما اذا ما تحجثشا عغ  -
اجابة مشيا اجابات  21، كتسثل 40ىػ  (DSP-Médéa)ف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي أ اذ -

السدتخجميغ أجابػا بأنو نعع مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية تعتسج حؿيقة عمى استخاتيجية 
 19مغ عجد ىحه الاجابات، بيشسا تسثل  % 52.5قصاعية لتفعيل العلبقات العامة أي ما يسثل ندبة 
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اف بػلاية السجية لا تعتسج عمى استخاتيجية قصاعية عجد الاجابات التي رأت بأف مجيخية الرحة كالدك
 .بالسػئػة مغ عجد الاجابات عغ الدؤاؿ 47.5لتفعيل العلبقات العامة أي ما يسثل ندبة 

بالسئة أي الأغمبية مغ السجيبيغ عغ الدؤاؿ يخكف بأف  52.5مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف  -
فعلب عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلبقات العامة ؼيسا مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية تعتسج 

أف ىحا مؤشخ يعدز مغ تبشيشا لشطخية الامتياز كأرضية عمسية صمبة كيبخز امكانية تصبيق نسػذج 
 .الاتراؿ الستػازف ثشائي الاتجاه

 
 

 العلاقات العامة( يبين مجى اعتساد مجيخية الرحة كالدكاف عمى استخاتيجية لتفعيل 53الججكؿ رقم )
 بالسجية حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية

 

 الاجابة العجد الشدبة

 نعم 48 34,3 %

 لا 45 32,1 %

 دكف اجابة 47 33,6 %

 السجسهع 140 100 %
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أجابػا بأف مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية تعتسج عمى ( EPH-Médéa) ( مدتخجـ بػػػ48)  -
كىع أعمى ندبة مغ اجسالي  % 34.3استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلبقات العامة كيسثل ندبة 

 السبحػثيغ.
أجابػا بأف مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية لا تعتسج عمى ( EPH-Médéa)( مدتخجـ بػػػػ 45)  -

 .السبثػثيغمغ اجسالي  %32.1يسثل ندبة  قصاعية لتفعيل العلبقات العامة أي مااستخاتيجية 
مغ اجسالي  % 33.6يسثل ندبة  لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما( EPH-Médéa)بػػػػ  ( مدتخجـ47) -

فاف كانت فعلب مجيخية الرحة  كىي ندبة لا يسكغ اىساليا اذ تسثل حػالي ثمث السبحػثيغ ،السبحػثيغ
تعتسج عمى استخاتيجية قصاعية لمعلبقات العامة فلببج أف يكػف كل مدتخجمي السؤسدات الاستذفائية 

كىحا لا يتأتى  ،كالجػارية عمى دراية بيا كبخصػات تحؿيقيا كدكر كل مشيع لمدعي الى تحقيق أىجافيا
 علبـ كالاتراؿ لسجيخية الرحة كالدكاف.الّا بتفعيل الجكر الاترالي كالاعلبمي لخمية الا

 أما اذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي:  -
بات اجابة مشيا اجا 48، كتسثل 93ىػ  (EPH-Médéa)اذ أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -

تسج حؿيقة عمى استخاتيجية قصاعية نعع مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية تع ػالسدتخجميغ أجابػا ب
، مغ عجد ىحه الاجابات كىي أغمبية الإجابات % 51.6لتفعيل العلبقات العامة أي ما يسثل ندبة 

عجد الاجابات التي رأت بأف مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية لا تعتسج عمى  45بيشسا تسثل 
بالسػئػة مغ عجد الاجابات عغ  48.4ثل ندبة استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلبقات العامة أي ما يس

 .الدؤاؿ
أغمبية السجيبيغ عغ الدؤاؿ يخكف بأف مجيخية بالسئة  52.6الشتائج ندتخمز أف مغ خلبؿ ىحه  -

كىحا ميع  ،الرحة كالدكاف بػلاية السجية تعتسج فعلب عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلبقات العامة
ججا لمقائسيغ عمى العلبقات العامة لسجيخية الرحة كالدكاف كمؤشخ قػي يبخز درجة مسارسة العلبقات 

مسا يػافق كيعدز مغ تبشيشا  ،العامة كتفاعل السجيخية مع مدتخجمي السؤسدات الرحية التابعة ليا
ذج الاتراؿ الستػازف ثشائي لشطخية الامتياز كأرضية عمسية صمبة لجراستشا كيبخز امكانية تصبيق نسػ 

 .الاتجاه
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 : كسائل كقشهات الاتراؿ السدتخجمة من شخؼ مجيخية الرحة في مجاؿ العلاقات العامةاثالث

 ( يبين تحجيج كسائل الاتراؿ التي يحرل مشيا السدتخجـ عمى الأخبار كالسعمهمات54الججكؿ رقم )
 بالسجيةحدب مدتخجمي مجيخية الرحة ك الدكاف 

 الاجابة التكخار الشدبة السئهية

 الانتخنت 47 15.21 %

 السهقع الالكتخكني لسؤسدة 41 13.27 %

 'فيدبهؾ' جيخية الرحةلرفحة الخسسية لس 41 13.27 %

 الاذاعة  24 7.77 %

 التمفديهف  22 7.12 %

 الرحف  18 5.82 %

 السجلات 12 3.88 %

 الاعلانات السعمقة 24 7.77 %

 الاتراؿ السباشخ بالدملاء 35 11.32 %

 التهيتخ 13 4.21 %

 يهتيهب 16 5.18 %

 أندتغخاـ 13 4.21 %

 أخخى  3 0.97 %

 السجسهع 309 100 %
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عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف كسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى يطيخ لشا الججكؿ أف  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %15.21تكخار أي بشدبة ( 47الأخبار كالسعمػمات ىي الانتخنت يبمغ )

 الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات الأخخى.
يمييا عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف كسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى الأخبار كالسعمػمات  -

مغ العجد  %13.27( تكخار أي بشدبة 41يبمغ ) "ؼيدبػؾ"  جيخية الرحةىي الرفحة الخسسية لمس
 الاجسالي لتكخارات الاجابات.

مع عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف كسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى الأخبار كالسعمػمات  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %13.27( تكخار أي بشدبة 41يبمغ ) مسجيخيةىي السػقع الالكتخكني ل

  الاجابات.
ثع عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف كسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى الأخبار كالسعمػمات  -

مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %11.32( تكخار أي بشدبة 35ىػ الاتراؿ السباشخ بالدملبء يبمغ )
 الاجابات. 

ا عمى الأخبار كيتبعيا عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف كسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشي -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات.  %7.77( تكخار أي بشدبة 24يبمغ ) الاذاعةكالسعمػمات ىي 

عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف كسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى الأخبار كالسعمػمات  مع -
 جسالي لتكخارات الاجابات. مغ العجد الا %7.77( تكخار أي بشدبة 24ىي الاعلبنات السعمقة يبمغ )

ليمييا عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف كسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى الأخبار كالسعمػمات  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات.  %7.12( تكخار أي بشدبة 22ىػ التمفديػف يبمغ )

رمػف مشيا عمى الأخبار كالسعمػمات ثع عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف كسائل الاتراؿ التي يح -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات.  %5.82( تكخار أي بشدبة 18ىي الرحف يبمغ )

كيتبعيا عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف كسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى الأخبار  -
الاجسالي لتكخارات مغ العجد  %5.18( تكخار أي بشدبة 16كالسعمػمات ىػ اليػتيػب يبمغ )

 الاجابات. 
ليمييا عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف كسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى الأخبار كالسعمػمات  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات.  %4.21( تكخار أي بشدبة 13ىػ التػيتخ يبمغ )
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رمػف مشيا عمى الأخبار كالسعمػمات مع عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف كسائل الاتراؿ التي يح -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات.  %4.21( تكخار أي بشدبة 13ىػ الإندتغخاـ يبمغ )

ثع عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف كسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى الأخبار كالسعمػمات  -
 لاجسالي لتكخارات الاجابات. مغ العجد ا %3.88( تكخار أي بشدبة 12ىػ السجلبت يبمغ )

كفي الأخيخ عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف كسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى الأخبار  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %0.97( تكخار أي بشدبة 3كالسعمػمات ىشاؾ كسائل أخخى يبمغ )

 الاجابات.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية ككيفية تفعيمياالعلاقات العامة في كاقع مسارسة   الخابع:  الفرل

320 
 

الاستذفائية  كسائل الاتراؿ التي يحرل السدتخجـ بالسؤسدة(:يبين تحجيج بالتختيب 55الججكؿ رقم )
 مشيا عمى الأخبار كالسعمهمات

 التكخار الشدبة 
 

 الإجابة

 الانتخنت 111 14.02 %

 السهقع الالكتخكني لسجيخية الرحة 60 07.58 %

 الرفحة الخسسية لسجيخية الرحة فيدبهؾ 90 11.36 %

لمسؤسدة الاستذفائيةالسهقع الالكتخكني  63 07.95 %  

 الرفحة الخسسية لمسؤسدة الاستذفائية فيدبهؾ 80 10.10 %

 الاذاعة 42 05.30 %

 التمفديهف  54 06.82 %

 الرحف 30 03.79 %

 السجلات 20 02.52 %

 الاعلانات السعمقة 69 08.71 %

 الاتراؿ السباشخ بالدملاء 76 09.60 %

 التهيتخ 25 03.16 %

 اليهتيهب 40 05.05 %

 الاندتغخاـ 32 04.04 %

 أخخى  0 00.00 %

 السجسهع 792 100 %

 

الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى الأخبار ( EPH-Médéa) عجد السدتخجميغ -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %14.02( تكخار أي بشدبة 111كالسعمػمات ىي الانتخنت يبمغ )

 الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات الأخخى.
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الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى  (EPH-Médéa) ليمييا عجد السدتخجميغ -
بشدبة ( تكخار أي 90يبمغ ) "فايدبػؾ"  فحة الخسسية لسجيخية الرحةرالأخبار كالسعمػمات ىي ال

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. 11.36%
الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى ( EPH-Médéa) ثع عجد السدتخجميغ -

( تكخار أي بشدبة 80يبمغ ) "فايدبػؾ"الأخبار كالسعمػمات ىي الرفحة الخسسية لمسؤسدة الاستذفائية 
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. 10.10%

الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى  (EPH-Médéa)ليتبعيا عجد السدتخجميغ  -
مغ العجد  %9.60( تكخار أي بشدبة 76الأخبار كالسعمػمات ىػ الاتراؿ السباشخ بالدملبء يبمغ )

 الاجسالي لتكخارات الاجابات.
الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى  (EPH-Médéa)تخجميغ كبعجىا عجد السد -

مغ العجد الاجسالي  %8.71( تكخار أي بشدبة 69الأخبار كالسعمػمات ىي الاعلبنات السعمقة يبمغ )
 لتكخارات الاجابات.

الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى  (EPH-Médéa) كليمييا عجد السدتخجميغ -
 %7.95( تكخار أي بشدبة 63الأخبار كالسعمػمات ىػ السػقع الالكتخكني لمسؤسدة الاستذفائية يبمغ )

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات.
مشيا عمى الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ التي يحرمػف  (EPH-Médéa)ثع عجد السدتخجميغ  -

مغ  %7.58( تكخار أي بشدبة 60الأخبار كالسعمػمات ىػ السػقع الالكتخكني لسجيخية الرحة يبمغ )
 العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات.

الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى  (EPH-Médéa)كبعجىا عجد السدتخجميغ  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %6.82( تكخار أي بشدبة 54الأخبار كالسعمػمات ىػ التمفديػف يبمغ )

 الاجابات.
الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى  (EPH-Médéa) ليتبعيا عجد السدتخجميغ -

مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %5.30( تكخار أي بشدبة 42الأخبار كالسعمػمات ىي الاذاعة يبمغ )
 الاجابات.
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الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى  (EPH-Médéa)جد السدتخجميغ ليمييا ع -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %5.05( تكخار أي بشدبة 40) ب ببمغالأخبار كالسعمػمات ىػ اليػتيػ 

 الاجابات.
عمى  الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا( EPH-Médéa)ثع عجد السدتخجميغ  -

مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %4.04( تكخار أي بشدبة 32يبمغ ) الأخبار كالسعمػمات ىػ الاندتغخاـ 
 الاجابات.

الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى  (EPH-Médéa) ليتبعيا عجد السدتخجميغ -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %3.79( تكخار أي بشدبة 30الأخبار كالسعمػمات ىي الرحف يبمغ )

 الاجابات.
الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا عمى  (EPH-Médéa) كبعجىا عجد السدتخجميغ -

مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %3.16( تكخار أي بشدبة 25الأخبار كالسعمػمات ىػ التػيتخ يبمغ )
 الاجابات.

الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ التي يحرمػف مشيا ( EPH-Médéa) كفي الأخيخ عجد السدتخجميغ -
مغ العجد الاجسالي  %2.52( تكخار أي بشدبة 20عمى الأخبار كالسعمػمات ىي السجلبت يبمغ )

 لتكخارات الاجابات.
 ( يبين مجى كجهد أثخ ايجابي عمى الاتراؿ كالتهاصل بين مدتخجمي السؤسدة56الججكؿ رقم )

 الاستذفائية

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 88 62,9

 لا 24 17,1

 دكف إجابة 28 20,0

 السجسهع 140 100,0
 

لعرخنة السخافق أجابػا عمى كجػد أثخ ايجابي ( EPH-Médéa)( مدتخجـ بػػػ 88) يطيخ لشا الججكؿ أف -
عمى الاتراؿ كالتػاصل بيغ مدتخجمي السؤسدة كيسثل الرحية كتجييدىا بسختمف الػسائل لخقسشتيا 

 كىع أعمى ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ. % 62.9ندبة 
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أجابػا بأنو لا يػجج أثخ ايجابي عمى الاتراؿ كالتػاصل بيغ ( EPH-Médéa)( مدتخجـ بػػػػ 24)  -
 مغ اجسالي السبحػثيغ. % 17.1يسثل ندبة  مدتخجمي مؤسدتظ أي ما

مغ اجسالي  % 20يسثل ندبة  لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما (EPH-Médéa)ػػػ ( مدتخجميغ بػ28) -
 السبحػثيغ

 أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي: 

اجابة لسدتخجميغ  88، كتسثل 112ىػ  (EPH-Médéa)اذ أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -
أجابػا بأنو يػجج أثخ ايجابي عمى الاتراؿ كالتػاصل بيغ مدتخجمي السؤسدة أي ما يسثل ندبة 

عجد الاجابات التي  24بيشسا تسثل  ،مغ عجد ىحه الاجابات كىي أغمبية الإجابات بالسئػػػة % 78.6
 21.4ل بيغ مدتخجمي السؤسدة ما يسثل ندبة رأت بأنو لا يػجج أثخ ايجابي عمى الاتراؿ كالتػاص

 .بالسػئػة مغ عجد الاجابات عغ الدؤاؿ
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 الاشلاع عمييا  بسجيخية  الرحة ( يبين أىم السزامين التي يفزل السدتخجـ57الججكؿ رقم )

 الاجابة التكخار الشدبة 

 أخبار عن قصاع الرحة 45  33.09%

 نذاشات السؤسدة 24  17.65%

 دكرات تكهيشية 17  12.5%

 تهجييات كارشادات 18  13.23%

 مدتججات حهؿ الرحة العسهمية 31  22.79%

 أخخى  1  0.74%

 السجسهع 136 % 100

 

معصيات الججكؿ أف عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف أىع السزاميغ التي يفزمػف مغ تبيغ لشا  -
مغ العجد  %33.09تكخار أي بشدبة ( 45الاشلبع عمييا ىي أخبار عغ قصاع الرحة يبمغ )

 الاجسالي لتكخارات الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات الأخخى. 
يمييا عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف أىع السزاميغ التي يفزمػف الاشلبع عمييا ىي مدتججات  -

 الاجسالي لتكخارات الاجابات مغ العجد %22.79( تكخار أي بشدبة 31حػؿ الرحة العسػمية يبمغ )
ثع عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف أىع السزاميغ التي يفزمػف الاشلبع عمييا ىي نذاشات  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات %17.65( تكخار أي بشدبة 24السؤسدة يبمغ )
تػجييات الع عمييا ىي ليتبعيا عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف أىع السزاميغ التي يفزمػف الاشلب -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات %13.23( تكخار أي بشدبة 18رشادات يبمغ )الاك 
لتمييا عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف أىع السزاميغ التي يفزمػف الاشلبع عمييا ىي دكرات  -

 جاباتمغ العجد الاجسالي لتكخارات الا %12.5( تكخار أي بشدبة 17تكػيشية يبمغ )
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كفي الأخيخ عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف أىع السزاميغ التي يفزمػف الاشلبع عمييا ىي  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات . %0.74( تكخار أي بشدبة 1مزاميغ أخخى يبمغ )

 

 عميياالاشلاع بالسؤسدة الاستذفائية ( يبين أىم السزامين التي يفزل السدتخجـ 58الججكؿ رقم )

 الاجابة التكخار الشدبة 

 أخبار عن قصاع الرحة 80 22.73 %

 نذاشات مجيخية الرحة 44 12.50 %

 مدتججات حهؿ الرحة العسهمية 66 18.75 %

 دكرات تكهيشية 52 14.77 %

 تهجييات كارشادات 43 12.21 %

 نذاشات السؤسدة الاستذفائية 63 17.90 %

 أخخى  4 01.14 %

 السجسهع 352 %100
 

الحيغ أجابػا أف أىع السزاميغ التي يفزمػف  (EPH-Médéa) عجد السدتخجميغ يطيخ لشا الججكؿ أف -
مغ العجد  %22.73( تكخار أي بشدبة 80الاشلبع عمييا ىي أخبار عغ قصاع الرحة يبمغ )

 الاجسالي لتكخارات الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات الأخخى.
الحيغ أجابػا أف أىع السزاميغ التي يفزمػف الاشلبع عمييا  (EPH-Médéa) ليمييا عجد السدتخجميغ -

مغ العجد الاجسالي  %18.75( تكخار أي بشدبة 66ىي مدتججات حػؿ الرحة العسػمية يبمغ )
 لتكخارات الاجابات.

ػف الاشلبع عمييا ىي الحيغ أجابػا أف أىع السزاميغ التي يفزم (EPH-Médéa) ثع عجد السدتخجميغ -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %17.90( تكخار أي بشدبة 63نذاشات السؤسدة الاستذفائية يبمغ )

 الاجابات.
الحيغ أجابػا أف أىع السزاميغ التي يفزمػف الاشلبع عمييا  (EPH-Médéa)ليتبعيا عجد السدتخجميغ  -

 غ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات.م %14.77( تكخار أي بشدبة 52ىي دكرات تكػيشية يبمغ )
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الحيغ أجابػا أف أىع السزاميغ التي يفزمػف الاشلبع عمييا ( EPH-Médéa) ليمييا عجد السدتخجميغ -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %12.5( تكخار أي بشدبة 44ىي نذاشات مجيخية الرحة يبمغ )

 الاجابات.
الحيغ أجابػا أف أىع السزاميغ التي يفزمػف الاشلبع عمييا ىي  (EPH-Médéa)ثع عجد السدتخجميغ  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %12.21( تكخار أي بشدبة 43رشادات يبمغ )الاتػجييات ك ال
الحيغ أجابػا أف ىشاؾ مزاميغ أخخى يفزمػف الاشلبع ( EPH-Médéa)كأخيخا عجد السدتخجميغ  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %1.14بشدبة  ( تكخارات أي4عمييا يبمغ )
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 كالدكاف  ( يبين كسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية حدب مدتخجمي مجيخية الرحة59الججكؿ رقم )

 الاجابة التكخار الشدبة

 الانتخنت 42 %14.89

 سجيخية الرحة كالدكافالسهقع الالكتخكني ل 43 %15.25

 'فايدبهؾ" سجيخية الرحةالرفحة الخسسية ل 43 %15.25

 الاذاعة 28 %9.93

 التمفديهف  26 %9.22

 الرحف 9 %3.19

 السجلات 13 %4.61

 الاعلانات السعمقة 15 %5.32

 الاتراؿ السباشخ بالدملاء 26 %9.22

 التهيتخ 10 %3.55

 اليهتيهب 14 %4.96

 اندتغخاـ 12 %4.26

 كسائل اتراؿ أخخى  1 %0.35

 السجسهع 282 %100
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عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف كسائل الاتراؿ الأكثخ فعالية ىػ السػقع يطيخ لشا الججكؿ أف  -
مغ العجد الاجسالي  %15.25( تكخار أي بشدبة 43يبمغ ) جيخية الرحة بػلاية السجيةالالكتخكني لمس

لعجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف كسائل الاتراؿ الأكثخ فعالية ىي  مداكيةلتكخارات الاجابات 
( تكخار أي بشدبة 43يبمغ ) "فايدبػؾ" جيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجيةالرفحة الخسسية لمس

مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات كىسا الأعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات  15.25%
 الأخخى 

( تكخار 42السدتخجميغ الحيغ يخكف أف كسائل الاتراؿ الأكثخ فعالية ىي الانتخنت يبمغ )ليمييا عجد  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %14.89أي بشدبة 

( تكخار أي 28ثع عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف كسائل الاتراؿ الأكثخ فعالية ىي الاذاعة يبمغ ) -
 تكخارات الاجابات.مغ العجد الاجسالي ل % 9.93بشدبة 

( تكخار 26يتبعيا عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف كسائل الاتراؿ الأكثخ فعالية ىػ التمفديػف يبمغ ) -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %9.22أي بشدبة 

ليمييا عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف كسائل الاتراؿ الأكثخ فعالية ىػ الاتراؿ السباشخ بالدملبء  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %9.22( تكخار أي بشدبة 26بمغ )ي

( 15ثع عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف كسائل الاتراؿ الأكثخ فعالية ىي الاعلبنات السعمقة يبمغ ) -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %5.32تكخار أي بشدبة 

( تكخار 14ئل الاتراؿ الأكثخ فعالية ىػ اليػتيػب يبمغ )ليتبعيا عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف كسا -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %4.96أي بشدبة 

( تكخار 13ليمييا عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف كسائل الاتراؿ الأكثخ فعالية ىي السجلبت يبمغ ) -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %4.61أي بشدبة 

( تكخار أي 12ثع عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف كسائل الاتراؿ الأكثخ فعالية ىػ الاندتغخاـ يبمغ ) -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %4.26بشدبة 

( تكخار 10ليتبعيا عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف كسائل الاتراؿ الأكثخ فعالية ىػ التػيتخ يبمغ ) -
  د الاجسالي لتكخارات الاجابات.مغ العج %3.55أي بشدبة 
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( تكخار 9بعج ذلظ عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف كسائل الاتراؿ الأكثخ فعالية ىي الرحف يبمغ ) -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %3.19أي بشدبة 

خخى كفي الأخيخ عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف كسائل الاتراؿ الأكثخ فعالية ىي كسائل اتراؿ أ -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %0.35( تكخار أي بشدبة 1يبمغ )

 حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية ( يبين كسائل الاتراؿ أكثخ فاعمية مختبة60الججكؿ رقم )

 الاجابة التكخار الشدبة 

 الانتخنت 110 15.56 %

 السهقع الالكتخكني لسجيخية الرحة 50 07.07 %

 الرفحة الخسسية لسجيخية الرحة فيدبهؾ 74 10.47 %

 السهقع الالكتخكني لمسؤسدة الاستذفائية 55 07.78 %

 الرفحة الخسسية لمسؤسدة الاستذفائية فيدبهؾ 69 09.76 %

 الاذاعة 46 06.51 %

 التمفديهف  58 08.20 %

 الرحف 29 04.10 %

 السجلات 23 03.25 %

 الاعلانات السعمقة 51 07.21 %

 الاتراؿ السباشخ بالدملاء 60 08.49 %

 التهيتخ 21 02.97 %

 اليهتيهب 32 04.53 %

 الاندتغخاـ 27 03.82 %

 أخخى  2 00.28 %

 السجسهع 707 %100

الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية الانتخنت يبمغ ( EPH-Médéa)عجد السدتخجميغ  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة  %15.56( تكخار أي بشدبة 110)

 بعجد تكخارات الاجابات الأخخى.
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الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية ىي الرفحة ( EPH-Médéa)يمييا عجد السدتخجميغ  -
لتكخارات  مغ العجد الاجسالي %10.47( تكخار أي بشدبة 74الخسسية لسجيخية الرحة فايدبػؾ يبمغ )

 الاجابات.
الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية الرفحة  (EPH-Médéa) ثع عجد السدتخجميغ -

مغ العجد  %9.76( تكخار أي بشدبة 69يبمغ ) "الفايدبػؾبالسجية " الخسسية لمسؤسدة الاستذفائية
 الاجسالي لتكخارات الاجابات.

حيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية ىػ ال( EPH-Médéa)كيتبعيا عجد السدتخجميغ  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %8.49( تكخار أي بشدبة 60الاتراؿ السباشخ بالدملبء يبمغ )

 الاجابات.
الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية ىػ التمفديػف  (EPH-Médéa)ليمييا عجد السدتخجميغ  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %8.20بشدبة ( تكخار أي 58يبمغ )
الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية ىػ السػقع ( EPH-Médéa)ثع عجد السدتخجميغ  -

مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %7.78( تكخار أي بشدبة 55الالكتخكني لمسؤسدة الاستذفائية يبمغ )
 الاجابات.

الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية ىي  (EPH-Médéa)ليتبعيا عجد السدتخجميغ  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %7.21( تكخار أي بشدبة 51الاعلبنات السعمقة يبمغ )

ػقع الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية ىػ الس( EPH-Médéa)ليمييا عجد السدتخجميغ  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %7.07( تكخار أي بشدبة 50الالكتخكني لسجيخية الرحة يبمغ )

 الاجابات.
الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية ىي الاذاعة ( EPH-Médéa)كبعجىا عجد السدتخجميغ  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %6.51( تكخار أي بشدبة 46يبمغ )
الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية ىػ اليػتيػب  (EPH-Médéa) ثع عجد السدتخجميغ -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %4.53( تكخار أي بشدبة 32يبمغ )
الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية ىي  (EPH-Médéa)كيتبعيا عجد السدتخجميغ  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %4.10تكخار أي بشدبة ( 29الرحف يبمغ )
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الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية ىػ  (EPH-Médéa) ليمييا عجد السدتخجميغ -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %3.82( تكخار أي بشدبة 27الاندتغخاـ يبمغ )

أجابػا أف الػسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية ىي السجلبت الحيغ ( EPH-Médéa)ثع عجد السدتخجميغ  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %3.25( تكخار أي بشدبة 23يبمغ )

الحيغ أجابػا أف الػسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية ىي التػيتخ ( EPH-Médéa)كيتبيا عجد السدتخجميغ  -
 لي لتكخارات الاجابات.مغ العجد الاجسا %2.97( تكخار أي بشدبة 21يبمغ )

الحيغ أجابػا أف ىشاؾ كسائل الاتراؿ أخخى أكثخ ( EPH-Médéa)كفي الأخيخ عجد السدتخجميغ  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %0.28( تكخار أي بشدبة 2فاعمية يبمغ )

صهرة السؤسدة : أثخ مسارسة العلاقات العامة باستخجاـ كسائل الاتراؿ الحجيثة عمى تحدين ارابع
 لجى جساىيخىا

حدب مدتخجمي مجيخية ( يبين سبب المجهء الى استخجاـ الهسائل الاترالية الحجيثة 61الججكؿ رقم )
 كالدكاف الرحة 

 الاجابة التكخار الشدبة

 آنية الاتراؿ كسيهلتو 29  20.57%

 بالشطخ لدخعة انتذار السعمهمة 35  24.82%

 لرجؽ السعمهمة 21  14.89%

 التفاعمية 13  9.22%

 امكانية الحرهؿ عمى السعمهمة في أي كقت 27  19.15%

 امكانية نقميا لمخسالة الاترالية صهت كصهرة 16  11.35%

 أخخى  0  0%

 السجسهعة 141  100%
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كسائل الاتراؿ  تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف سبب المجػء الى -
مغ العجد الاجسالي  %24.82( تكخار أي بشدبة 35سخعة انتذار السعمػمة يبمغ )الحجيثة ىػ 

 لتكخارات الاجابات كىي الأعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات الأخخى.
الحجيثة آنية الاتراؿ  يمييا عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف سبب المجػء الى كسائل الاتراؿ -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %20.57دبة ( تكخار أي بش29يبمغ ) كسيػلتو
ثع عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف سبب المجػء الى كسائل الاتراؿ الحجيثة ىػ امكانية الحرػؿ  -

مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %19.15( تكخار أي بشدبة 27عمى السعمػمة في أي كقت يبمغ )
 الاجابات.

خكف أف سبب المجػء الى كسائل الاتراؿ الحجيثة ىػ لرجؽ يتبعيا عجد السدتخجميغ الحيغ ي -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %14.89( تكخار أي بشدبة 21السعمػمة يبمغ )

بعجىا عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف سبب المجػء الى كسائل الاتراؿ الحجيثة ىػ امكانية نقميا  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %11.35تكخار أي بشدبة  (16لمخسالة الاترالية صػت كصػرة يبمغ )

 الاجابات.
كأخيخا عجد السدتخجميغ الحيغ يخكف أف سبب المجػء الى كسائل الاتراؿ الحجيثة ىػ التفاعمية يبمغ  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %9.22( تكخار أي بشدبة 13)
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هسائل الاترالية السدتخجـ بالسؤسدة الاستذفائية ل( يبين سبب المجهء الى استخجاـ 62الججكؿ رقم )
 الحجيثة

 الاجابة التكخار الشدبة 

 آنية الاتراؿ كسيهلتو 87 22.37 %

 بالشطخ لدخعة انتذار السعمهمة 70 17.99 %

 لرجؽ السعمهمة 29 07.46 %

 التفاعمية 60 15.42 %

الحرهؿ عمى السعمهمة في أي كقتامكانية  76 19.53 %  

 امكانية نقميا لمخسالة الاترالية صهت كصهرة 63 16.20 %

 أخخى  4 01.03 %

 السجسهع 389 100 %
 

ـ الحيغ أجابػا أف سبب المجػء الى استخجا( EPH-Médéa)عجد السدتخجميغ  يطيخ لشا الججكؿ أف -
مغ العجد  %22.37( تكخار أي بشدبة 87) كسائل الاتراؿ الحجيثة ىػ آنية الاتراؿ كسيػلتو يبمغ

 الاجسالي لتكخارات الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات الأخخى.
كسائل الاتراؿ بػا أف سبب المجػء الى استخجاـ الحيغ أجا (EPH-Médéa) يمييا عجد السدتخجميغ -

مغ  %19.53( تكخار أي بشدبة 76الحجيثة ىػ امكانية الحرػؿ عمى السعمػمة في أي كقت يبمغ )
 العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات.

كسائل الاتراؿ بػا أف سبب المجػء الى استخجاـ الحيغ أجا( EPH-Médéa)ثع عجد السدتخجميغ  -
مغ العجد الاجسالي  %17.99( تكخار أي بشدبة 70الحجيثة بالشطخ لدخعة انتذار السعمػمة يبمغ )

 لتكخارات الاجابات.
كسائل الاتراؿ بػا أف سبب المجػء الى استخجاـ الحيغ أجا (EPH-Médéa) عيا عجد السدتخجميغليتب -

مغ  %16.20( تكخار أي بشدبة 63الحجيثة ىػ امكانية نقميا لمخسالة الاترالية صػت كصػرة يبمغ )
 العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات.
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كسائل بػا أف سبب المجػء الى استخجاـ الحيغ أجا (EPH-Médéa)بعج ىحا يمييا عجد السدتخجميغ  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %15.42( تكخار أي بشدبة 60الاتراؿ الحجيثة ىػ التفاعمية يبمغ )

 الاجابات.
كسائل الاتراؿ استخجاـ  الحيغ أجابػا أف سبب المجػء الى (EPH-Médéa)ثع عجد السدتخجميغ  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %7.46أي بشدبة ( تكخار 29الحجيثة لرجؽ السعمػمة يبمغ )
تخجاـ الحيغ أجابػا أف ىشاؾ أسباب أخخى لمجػء الى اس( EPH-Médéa)كفي الأخيخ عجد السدتخجميغ  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %1.03شدبة بأي  ات( تكخار 4يبمغ ) كسائل الاتراؿ الحجيثة
حدب مدتخجمي مجيخية ( يبين اليجؼ من استخجاـ الهسائل الاترالية الحجيثة 63الججكؿ رقم )

 الرحة ك الدكاف بالسجية

 الاجابة التكخار الشدبة

 التعخيف بأنذصة السؤسدة كانجازاتيا 41  37.96%

 غخس ركح الانتساء كالتعاكف كالتآزر 15  13.89%

صجى رسالتيا التهاصل مع الجساىيخ الخارجية  كرصج  21  19.44%
 الاترالية

  الخارجية تهشيج الرمة مع جساىيخىا  15  13.89%

 الهصهؿ الى أكبخ عجد مسكن من الجسيهر 16  14.82%

 السجسهع 108  100%

 

عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف اليجؼ مغ استخجاميا الػسائل الاترالية يطيخ لشا الججكؿ أف  -
مغ العجد  %37.96( تكخار أي بشدبة 41السؤسدة كانجازاتيا يبمغ )الحجيثة ىػ التعخيف بأنذصة 

 الاجسالي لتكخارات الاجابات كىي الأعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات الأخخى.
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ليمييا عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف اليجؼ مغ استخجاميا الػسائل الاترالية الحجيثة ىػ  -
( تكخار أي بشدبة 21كرصج صجى رسالتيا الاترالية يبمغ )التػاصل مع الجساىيخ الخارجية 

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. 19.44%
ثع عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف اليجؼ مغ استخجاميا الػسائل الاترالية الحجيثة ىػ الػصػؿ  -

الاجسالي مغ العجد  14.82%( تكخار أي بشدبة 16الى أكبخ عجد مسكغ مغ الجسيػر يبمغ )
 لتكخارات الاجابات.

كأخيخا عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف اليجؼ مغ استخجاميا الػسائل الاترالية الحجيثة ىػ غخس  -
مغ العجد  %13.89( تكخار أي بشدبة 15ركح الانتساء كالتعاكف كالتآزر بيغ السدتخجميغ يبمغ )

 الاجسالي لتكخارات الاجابات.
أجابػا بأف اليجؼ مغ استخجاميا الػسائل الاترالية الحجيثة ىػ تػشيج  مع عجد السدتخجميغ الحيغ -

مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %13.89( تكخار أي بشدبة 15الرمة مع جساىيخىا الخارجية يبمغ )
 الاجابات.
حدب مدتخجمي السؤسدة  ( يبين اليجؼ من استخجاميا لمهسائل الاترالية الحجيثة64الججكؿ رقم )
 الاستذفائية

 الاجابة التكخار الشدبة 

 التعخيف بأنذصة السؤسدة كانجازاتيا 102 34.58 %

غخس ركح الانتساء كالتعاكف كالتآزر بين مدتخجمي القصاع  47 15.93 %
 الرحي

 التهاصل مع جساىيخىا الخارجية كرصج صجى رسائميا الاترالية 58 19.66 %

 تهشيج الرمة مع جساىيخىا الخارجية 43 14.58 %

 الهصهؿ الى أكبخ عجد مسكن من الجسيهر 45 15.25 %

 السجسهع 295 100 %
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الحيغ أجابػا أف اليجؼ مغ استخجاميا لمػسائل الاترالية الحجيثة  (EPH-Médéa)عجد السدتخجميغ  -
مغ العجد الاجسالي  %34.58( تكخار أي بشدبة 102ىػ التعخيف بأنذصة السؤسدة كانجازاتيا يبمغ )

 لتكخارات الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات الأخخى.
يغ أجابػا أف اليجؼ مغ استخجاميا لمػسائل الاترالية الح( EPH-Médéa)ليمييا عجد السدتخجميغ  -

( تكخار أي 58الحجيثة ىػ التػاصل مع جساىيخىا الخارجية كرصج صجى رسائميا الاترالية يبمغ )
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %19.66بشدبة 

الحيغ أجابػا أف اليجؼ مغ استخجاميا لمػسائل الاترالية ( EPH-Médéa)ثع عجد السدتخجميغ  -
( تكخار أي 47الحجيثة ىػ غخس ركح الانتساء كالتعاكف كالتآزر بيغ مدتخجمي القصاع الرحي يبمغ )

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. % 15.93بشدبة 
استخجاميا لمػسائل  الحيغ أجابػا أف اليجؼ مغ (EPH-Médéa) كسا يمي ذلظ عجد السدتخجميغ -

 %15.25( تكخار أي بشدبة 45الاترالية الحجيثة ىػ الػصػؿ الى أكبخ عجد مغ الجسيػر يبمغ )
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات.

الحيغ أجابػا أف اليجؼ مغ استخجاميا لمػسائل ( EPH-Médéa)كفي الأخيخ عجد السدتخجميغ  -
مغ العجد  %14.58( تكخار أي بشدبة 43جساىيخىا يبمغ ) الاترالية الحجيثة ىػ تػشيج الرمة مع

 الاجسالي لتكخارات الاجابات.
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 ( يبين سسات رسائميا الاترالية حدب مدتخجمي مجيخية الرحة 65الججكؿ رقم )

 الاجابة التكخار الشدبة

 بداشة كسيهلة 39  46.43%

 الهضهح 25  29.76%

 ىادفة 20  23.81%

 التعقيج كالرعهبة 0  0%

 عجـ الهضهح 0  0%

 غيخ ىادفة 0  0%

 السجسهع 84  100%

 

تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف رسائميا الاترالية تتسيد بالبداشة  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات كىي الأعمى  %46.43( تكخار أي بشدبة 39كالديػلة يبمغ )

 ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات الأخخى.
( تكخار أي بشدبة 25ليمييا عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف رسائميا الاترالية تتسيد بالػضػح يبمغ ) -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. 29.76%
( تكخار أي 20غ أجابػا بأف رسائميا الاترالية تتسيد بأنيا ىادفة يبمغ )كأخيخا عجد السدتخجميغ الحي -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %23.81بشدبة 
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تتسيد رسائميا الاترالية بيا حدب مدتخجمي السؤسدة سات التي ( يبين الد66الججكؿ رقم )
 بالسجية الاستذفائية

 الاجابة التكخار الشدبة 

 البداشة كالديهلة 102 38.06 %

 الهضهح 79 29.48 %

 ىادفة 75 27.99 %

 التعقيج كالرعهبة 1 00.37 %

 عجـ الهضهح 9 03.36 %

 غيخ ىادفة 2 00.74 %

 السجسهع 268 100 %
 

الحيغ أجابػا أف رسائميا الاترالية تتسيد  (EPH-Médéa) عجد السدتخجميغ يطيخ لشا الججكؿ أف -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات  %38.06( تكخار أي بشدبة 102بالبداشة كالديػلة يبمغ )

 كىي أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات الأخخى.
( 79ػضػح يبمغ )الحيغ أجابػا أف رسائميا الاترالية تتسيد بال( EPH-Médéa)ليمييا عجد السدتخجميغ  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %29.48تكخار أي بشدبة 
الحيغ أجابػا أف رسائميا الاترالية تتسيد بأنيا ىادفة يبمغ  (EPH-Médéa) كبعجىا عجد السدتخجميغ -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %27.98( تكخار أي بشدبة 75)
الحيغ أجابػا أف رسائميا الاترالية تتسيد بعجـ الػضػح  (EPH-Médéa)مغ السدتخجميغ  قميلثع عجد  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %3.36( تكخار أي بشدبة 9يبمغ )
الحيغ أجابػا أف رسائميا ( EPH-Médéa)خا لمعجد القميل مغ السدتخجميغ طبيشسا يتحيل التختيب ن -

مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %0.74( تكخار أي بشدبة 2الاترالية تتسيد بأنيا غيخ ىادفة يبمغ )
 الاجابات.

أجاب أف رسائميا الاترالية تتسيد بالتعقيج  (EPH-Médéa) ( تكخار مغ1ككحا مدتخجـ كاحج ) -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %0.37كالرعػبة أي بشدبة 
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( يبين مجى نجاح الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدن عن السؤسدة لجى 67الججكؿ رقم )
 حدب مدتخجمي مجيخية الرحة ك الدكاف بالسجيةجسيهرىا 

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 35 70 %

 لا 10 20 %

 دكف اجابة 5 10 %

 السجسهع 50 100 %

 

أجابػا بأف نعع نجحت الخسائل الاترالية في ( DSP-Médéa)( مدتخجـ بػػػ 35)يطيخ لشا الججكؿ أف  -
كىع أعمى ندبة مغ اجسالي  % 70تخسيخ انصباع حدغ عغ السؤسدة لجى جسيػرىا كيسثل ندبة 

 السبحػثيغ.
أجابػا بأنو لا لع تشجح الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع ( DSP-Médéa)بػػػػ  يغ( مدتخجم10)  -

 مغ اجسالي السبحػثيغ.  %20سثل ندبة حدغ عغ السؤسدة لجى جسيػرىا أي ما ي
مغ اجسالي  % 10لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما يسثل ندبة ( DSP-Médéa)( مدتخجميغ بػػػػ 5) -

 .السبحػثيغ
 أما اذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي:  -
اجابة مشيا اجابات  35، كتسثل 45ىػ  (DSP-Médéa)ف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي أ اذ -

نعع نجحت الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدغ عغ السؤسدة لجى جسيػرىا بػ السدتخجميغ 
عجد  10مغ عجد ىحه الاجابات أي الأغمبية الداحقة، بيشسا تسثل  % 77.8أي ما يسثل ندبة 

الاجابات التي رأت بأنو لا لع تشجح الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدغ عغ السؤسدة لجى 
 .بالسػئػة مغ عجد الاجابات عغ الدؤاؿ 22.2جسيػرىا أي ما يسثل ندبة 

 مغ السجيبيغ عغ الدؤاؿ يخكف بأف الأغمبية بالسئة أي 77.8مغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف  -
الخسائل الاترالية نجحت في تخسيخ انصباع حدغ عغ السؤسدة لجى جسيػرىا كىحا أمخ ميع كمؤشخ 
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عغ مجى فعالية العلبقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية كعغ مجى تػشيجىا لعلبقاتيا مع 
 جسيػرىا ككدب تأييجه. 

 

 يبين مجى نجاح ىحه الخسائل في تخسيخ انصباع حدن عن السؤسدة لجى جسيهرىا( 68الججكؿ رقم )
 حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 96 68,6 %

 لا 26 18,6 %

 دكف اجابة 18 12,9 %

 السجسهع 140 100 %
 

في تخسيخ انصباع الاترالية أجابػا بػػػػ نعع نجحت ىحه الخسائل ( EPH-Médéa) ( مدتخجـ بػػػ96)  -
 كىع أعمى ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ. % 68.6الحدغ عغ السؤسدة لجى جسيػرىا كيسثل ندبة 

في تخسيخ انصباع الاترالية أجابػا بػػػػ لا لع نشجح ىحه الخسائل  (EPH-Médéa)( مدتخجـ بػػػػ 26)  -
 مغ اجسالي السبحػثيغ. % 18.6يسثل ندبة  جسيػرىا أي ماالحدغ عغ السؤسدة لجى 
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مغ اجسالي  % 12.9يسثل ندبة  لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما( EPH-Médéa) ( مدتخجميغ بػػػػ18) -
 السبحػثيغ

 أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي: 

اجابة لسدتخجميغ أجابػا  96، كتسثل 122ىػ ( EPH-Médéa) لسدتخجمياذ أف عجد الاجابات الكمي  -
حدغ عغ السؤسدة لجى جسيػرىا أي ما يسثل ندبة ت ىحه الخسائل في تخسيخ انصباع بػػػػ نعع نجح

عجد الاجابات التي رأت بأنو  26مغ عجد ىحه الاجابات كىي أغمبية الإجابات بيشسا تسثل  % 78.7
في تخسيخ انصباع الحدغ عغ السؤسدة لجى جسيػرىا أي ما يسثل الاترالية شجح ىحه الخسائل تلع 

 .بالسػئػة مغ عجد الاجابات عغ الدؤاؿ 21.3ندبة 
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لجى مجيخية الرحة كالدكاف عن التي تختبط بيا الرهرة الستخسخة  كيم( يبين ال69الججكؿ رقم )
 سجيخية الحدب مدتخجمي  جسيهرىا

 الاجابة التكخار الشدبة

 التعاكف كالتزامن كالتآزر خجمة لمرحة العامة 21  18.92%

 الاستعجاد كالجاىدية 12  10.81%

 الجهارية كالسخافقة الجائسة 14  12.61%

 سخعة تقجيم الخجمة كفعالية أدائيا 18  % 16.22

 العرخنة كالخقسشة 25  22.52%

 أكلهية الهقاية ككجهب السخافقة العلاجيةالحخص عمى صحة السهاشن من خلاؿ  21  18.92%

 السجسهع 111 % 100

 

تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف الرػرة الستخسخة لجى جسيػرىا تختب  -
 .مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات %22.52( تكخار أي بشدبة 25يبمغ )اذ بالعرخنة ك الخقسشة 

يمييسا عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف الرػرة الستخسخة لجى جسيػرىا تختب  بالتعاكف كالتزامغ  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %18.92( تكخار أي بشدبة 21كالتآزر خجمة لمرحة العامة يبمغ )

حخص عمى كعجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف الرػرة الستخسخة لجى جسيػرىا تختب  بال .الاجابات
 18.92( تكخار أي بشدبة  21صحة السػاشغ مغ خلبؿ أكلػية الػقاية ككجػب السخافقة العلبجية يبمغ )

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %
عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف الرػرة الستخسخة لجى جسيػرىا تختب  بدخعة تقجيع الخجمة كفعالية ثع  -

في اف متداكيمغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات كىسا  %16.22( تكخار أي بشدبة 18أدائيا يبمغ )
 .جابات الأخخى عجد تكخارات الا
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ثع عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف الرػرة الستخسخة لجى جسيػرىا تختب  بالجػارية كالسخافقة الجائسة  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %12.61( تكخار أي بشدبة 14يبمغ )

كأخيخا عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف الرػرة الستخسخة لجى جسيػرىا تختب  بالاستعجاد كالجاىدية  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %10.81( تكخار أي بشدبة 12يبمغ )

 

حدب مدتخجمي السؤسدة يبين مجى ارتباط ىحه الرهرة الستخسخة بالكيم  (70الججكؿ رقم)
 بالسجية الاستذفائية

 الاجابة التكخار الشدبة 

 التعاكف ك التزامن كالتآزر خجمة لمرحة العامة 72 %21.75

 الاستعجاد كالجاىدية 46 %13.90

 الجهارية كالسخافقة الجائسة 52 %15.71

الخجمة كفاعمية أدائياسخعة تقجيم  56 %16.92  

 العرخنة كالخقسشة 60 %18.13

الحخص عمى صحة السهاشن من خلاؿ أكلهية الهقاية ككجهب السخافقة  45 %13.59
 العلاجية

 السجسهع 331 %100
 

الحيغ أجابػا أف الرػرة الستخسخة لجى  (EPH-Médéa)عجد السدتخجميغ  يطيخ لشا الججكؿ أف -
( تكخار أي بشدبة 72جسيػرىا مختبصة بالتعاكف كالتزامغ كالتآزر خجمة لمرحة العامة يبمغ )

مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات  21.75%
 الأخخى.

جابػا أف الرػرة الستخسخة لجى جسيػرىا مختبصة الحيغ أ( EPH-Médéa)ليمييا عجد السدتخجميغ  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %18.13( تكخار أي بشدبة 60بالعرخنة كالخقسشة يبمغ )

الحيغ أجابػا أف الرػرة الستخسخة لجى جسيػرىا مختبصة بدخعة  (EPH-Médéa) ثع عجد السدتخجميغ -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %16.92تكخار أي بشدبة ( 56تقجيع الخجمة كفعالية أدائيا يبمغ )

 الاجابات.
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الحيغ أجابػا أف الرػرة الستخسخة لجى جسيػرىا مختبصة ( EPH-Médéa)كبعج ذلظ عجد السدتخجميغ  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %15.71( تكخار أي بشدبة 52بالجػارية كالسخافقة الجائسة يبمغ )

 الاجابات.
الحيغ أجابػا أف الرػرة الستخسخة لجى جسيػرىا مختبصة ( EPH-Médéa) السدتخجميغ حيث يمييا عجد -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %13.90( تكخار أي بشدبة 46بالاستعجاد كالجاىدية يبمغ )
الحيغ أجابػا أف الرػرة الستخسخة لجى جسيػرىا  (EPH-Médéa)كفي الأخيخ عجد السدتخجميغ  -

( 45لحخص عمى صحة السػاشغ مغ خلبؿ أكلػية الػقاية ككجػب السخافقة العلبجية يبمغ )مختبصة با
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %13.59تكخار أي بشدبة 

( يبين شبيعة الرهرة الستخسخة لجى مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف عن 71الججكؿ رقم )
 مؤسدتيم

 الاجابة التكخار الشدبة

 ايجابية 36 72 %

 سمبية 6 12 %

 لم يجيب 8 16 %

 السجسهع 50 100 %

 

أجابػا بأف شبيعة الرػرة الستخسخ لجييع عغ  (DSP-Médéa)( مدتخجـ بػػػ 36)يطيخ لشا الججكؿ أف  -
 كىع أعمى ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ. % 72السجيخية ايجابية كيسثل ندبة 

شبيعة الرػرة الستخسخ لجييع عغ السجيخية سمبية أي ما  أجابػا بأنو( DSP-Médéa)( مدتخجـ بػػػػ 6)  -
 مغ اجسالي السبحػثيغ. %12يسثل ندبة 

مغ اجسالي % 16لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما يسثل ندبة  (DSP-Médéa) ( مدتخجميغ بػػػػ8) -
 السبحػثيغ

 أما اذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي:  -
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اجابة مشيا اجابات  36، كتسثل 42ىػ ( DSP-Médéa) اذف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي -
 85.7لجييع عغ مجيخية الرحة ايجابية أي ما يسثل ندبة  ةالسدتخجميغ أجابػا بأف الرػرة الستخسخ

 أفعجد الاجابات التي رأت ب 6سثل بالسئػػػة مغ عجد ىحه الاجابات أي الأغمبية الداحقة، بيشسا ت %
بالسػئػة مغ عجد الاجابات  14.3لجييع عغ السجيخية سمبية أي ما يسثل ندبة  ةشبيعة الرػرة الستخسخ

 .عغ الدؤاؿ
بالسئة( مغ السبحػثيغ الحيغ أجابػا عغ 85.7ة  )قمغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتخمز أف الأغمبية الداح -

ى الخغع مغ أنو مؤشخ ايجابي الا الدؤاؿ يخكف أف الرػرة الستخسخة لجييع عغ السجيخية ايجابية كعم
كلابج ليا مغ  ،أنو لا يعكذ بالزخكرة كاقع العلبقات العامة بالسجيخية التي تعتبخ في بجاية الصخيق فق 

تصبيق نسػذج فعاؿ لمعلبقات العامة الحجيثة التي تجسع بيغ العلبقات العامة الكلبسيكية كالعلبقات 
زف ثشائي الاتجاه خجمة لأىجاؼ السجيخية كالقصاع الرحي مكخسة الاتراؿ الستػا ،العامة الخقسية

كتحؿيقا لحق السػاشغ في معمػمة صحيحة كأخبار صادقة كمػثػقة كفقا لمقػانيغ السعسػؿ بيا في 
 السجاليغ الاترالي كالرحي مخاعيغ أخلبؾيات السيشة. 
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الستخسخة لجى مدتخجمي ( يبين شبيعة صهرة مجيخية الرحة كالدكاف بالسجية 72الججكؿ رقم )
 السؤسدة الاستذفائية بالسجية

 

 الاجابة التكخار الشدبة

 ايجابية 104 74,3 %

 سمبية 16 11,4 %

 دكف اجابة 20 14,3 %

 السجسهع 140 100 %
 

متخسخة لجى السدتخجـ رحة الجابػا بأف شبيعة صػرة مجيخية أ( EPH-Médéa)( مدتخجـ بػػػ 104)  -
 كىع أعمى ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ. % 74.3ايجابية كيسثل ندبة 

متخسخة لجى السدتخجـ خية الرحة مجيأجابػا بأف شبيعة صػرة ( EPH-Médéa)( مدتخجـ بػػػػ 16)  -
 مغ اجسالي السبحػثيغ. % 11.4سمبية أي مايسثل ندبة 

مغ اجسالي % 14.39لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي مايسثل ندبة  (EPH-Médéa)( مدتخجميغ بػػػػ 20) -
 السبحػثيغ

 أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي: 

دتخجميغ اجابة لس 104، كتسثل 120ىػ (  EPH-Médéa) اذ أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -
 % 86.7متخسخة لجى السدتخجـ ايجابية ما يسثل ندبة ة أجابػا بأف شبيعة  صػرة مجيخية الرح

مغ عجد ىحه الاجابات كىي أغمبية الداحقة مغ الإجابات كىحا مؤشخ عغ نجاح القائع  بالسئػػػة
بالعلبقات العامة بالسجيخية في تخسيخ صػرة ايجابية عشيا لجى جسيػرىا حدب مدتخجمي السؤسدة 

ابات التي رأت عجد الاج 16العامة بيحه السؤسدة ؼيسا تسثل  الاستذفائية كنجاح مسارسة العلبقات 
 13.3متخسخة لجى السدتخجـ سمبية أي ما يسثل ندبة بأف شبيعة  صػرة مجيخية الرحة كالدكاف 

ججا مقارنة بالأغمبية التي تخى نجاحيا في  ةجابات عغ الدؤاؿ ،كىي ندبة قميمبالسػئػة مغ عجد الا
 تخسيخ صػرة ايجابية عشيا. 
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 : دكر العلاقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف في مهاجية الأزماتاخامد

 الهبائيةالرحية ( يبين مجى تذكيل خمية يقطة أك خمية أزمة لستابعة تصهرات الأزمة 73الججكؿ رقم )
 حدب مدتخجمي مجيخية الرحة ك الدكاف بالسجية كهركنا

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 42 84 %

 لا 2 4 %

 دكف اجابة 6 12 %

 السجسهع 50 100 %

 

أجابػا بأنو نعع تع تذكيل خمية يقطة ( DSP-Médéa)( مدتخجـ بػػػ 42تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف ) -
أعمى ندبة مغ اجسالي  ػكى % 84أك خمية أزمة لستابعة تصػرات الأزمة الػبائية كىػ يسثل ندبة 

 السبحػثيغ.
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أجابػا بأنو لع يتع تذكيل خمية يقطة أك خمية أزمة لستابعة تصػرات ( DSP-Médéa) ( مدتخجـ بػػػػ2)  -
 مغ اجسالي السبحػثيغ. %4الأزمة الػبائية أي ما يسثل ندبة 

مغ اجسالي % 12لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي مايسثل ندبة  (DSP-Médéa)( مدتخجميغ بػػػػ 6) -
 السبحػثيغ

عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ " نعع " ك" لا "فيي أما اذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت  -
 كآتي: 

اجابة مشيا اجابات  42، كتسثل 44ىػ ( DSP-Médéa)اذ أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -
السدتخجميغ أجابػا بأنو تع تذكيل خمية يقطة أك خمية أزمة بسجيخية الرحة كالدكاف لستابعة تصػرات 

بالسئػػػة مغ عجد ىحه الاجابات أي الأغمبية الداحقة، بيشسا  % 95.5الأزمة الػبائية أي ما يسثل ندبة 
لع يتع تذكيل خمية يقطة أك خمية أزمة بالسجيخية لستابعة عجد الاجابات التي رأت بأنو  2تسثل 

 .بالسػئػة مغ عجد الاجابات عغ الدؤاؿ 4.5تصػرات الأزمة الػبائية أي ما يسثل ندبة 
بالسئة( مغ السبحػثيغ الحيغ أجابػا عغ 95.5مغ خلبؿ ىحه الشتائج يتزح أف الأغمبية الداحة ) -

خمية أزمة بسجيخية الرحة كالدكاف لستابعة تصػرات الأزمة  الدؤاؿ يخكف أنو تع تذكيل خمية يقطة أك
الػبائية كىحا في غاية الأىسية نطخا لجكر السيع الحي يسكغ أف يقػـ بو مكتب أك قدع العلبقات العامة 

 قبل كأثشاء كبعج الأزمة كحتى الػقاية كالحج مشيا. 
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الرحية زمة الأ ( يبين مجى تذكيل خمية يقطة أك خمية أزمة بالسجيخية لستابعة تصهرات 74الججكؿ )
 هباء كهركنا حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية  ل

 

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 114 81,4 %

 لا 16 11,4 %

 دكف اجابة 10 7,1 %

 السجسهع 140 100 %
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حدب مدتخجمي مجيخية تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء كهركنا شخيقة ( يبين 75الججكؿ رقم )
 الرحة ك الدكاف بالسجية

 الاجابة التكخار الشدبة

 بصخيقة يقطة 44  19.05%

 بصخيقة مشطسة 33  14.28%

 سيهلة الاتراؿ 29  12.55%

 بصخيقة مشدقة 30  12.99%

 دقة السعمهمة 26  11.25%

 القخار السشاسبسخعة اتخاذ  27  11.69 %

 سخعة تشفيح الاجخاءات السشاسبة 32  13.85%

 غيخ يقطة 1  0.43%

 غيخ مشطسة 1  0.43%

 صعهبة الاتراؿ 1  0.43%

 غيخ مشدقة 0  0%

 معمهمات غيخ دقيقة 3  1.30%

 بصئ اتخاذ القخار السشاسب 2  0.87%

 بصئ تشفيح الاجخاءات السشاسبة 2  0.87%

 مجسهع 231  100%

 



 مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية ككيفية تفعيمياالعلاقات العامة في كاقع مسارسة   الخابع:  الفرل

351 
 

عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء كػركنا يطيخ لشا الججكؿ أف  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات كىي  %19.05( تكخار أي بشدبة 44كاف بصخيقة يقطة يبمغ )

 أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات الأخخى.
بأف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء كػركنا كاف بصخيقة مشطسة عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %14.28( تكخار أي بشدبة 33يبمغ )
عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء كػركنا تعاممت بدخعة في تشفيح  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %13.85بشدبة ( تكخار أي 32الاجخاءات السشاسبة يبمغ )
عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء كػركنا كاف بصخيقة مشدقة يبمغ  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. 12.99%( تكخار أي بشدبة 30)
مميا عشج حجكث أزمة كباء كػركنا بديػلة الاتراؿ عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف السؤسدة اتدع تعا -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %12.55( تكخار أي بشدبة 29يبمغ )
عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء كػركنا تعاممت بدخعة في اتخاذ  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %11.69( تكخار أي بشدبة 27القخار السشاسب يبمغ )
عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء كػركنا اتدع بجقة السعمػمة  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. 11.25%( تكخار أي بشدبة 26يبمغ )
ة كباء كػركنا اتدست بسعمػمات غيخ عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزم -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %1.30( تكخار أي بشدبة 3دؾيقة يبمغ )
عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء كػركنا تعاممت بب ء في اتخاذ القخار  -

 لتكخارات الاجابات.مغ العجد الاجسالي  0.87%( تكخار أي بشدبة 2السشاسب يبمغ )
عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء كػركنا تعاممت بب ء في تشفيح  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %0.87( تكخار أي بشدبة 2الاجخاءات السشاسبة يبمغ )
مة كباء كػركنا كاف بصخيقة غيخ كأخيخا عجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف تعامل السؤسدة عشج حجكث أز  -

 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %0.43( تكخار أي بشدبة 1يقطة يبمغ )
كعجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء كػركنا كاف بصخيقة غيخ  -

 جابات.مغ العجد الاجسالي لتكخارات الا 0.43%( تكخار أي بشدبة 1مشطسة يبمغ )
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كعجد السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء كػركنا اتدع برعػبة  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %0.43( تكخار أي بشدبة 1الاتراؿ يبمغ )

حدب  ( يبن شخيقة تعامل السؤسدة الاستذفائية عشج حجكث أزمة كباء كهركنا76الججكؿ رقم )
 بالسجيةالسؤسدة الاستذفائية  مدتخجمي 

 الاجابة التكخار الشدبة 

 بصخيقة يقطة 97 16.58 %

 بصخيقة مشطسة 78 13.33 %

 سيهلة الاتراؿ 70 11.97 %

 بصخيقة مشدقة 69 11.79 %

 دقة السعمهمة 54 9.23 %

 سخعة اتخاذ القخار السشاسب 69 11.79 %

الاجخاءات السشاسبةسخعة تشفيح  72 12.31 %  

 غيخ يقطة 5 0.86  %

 غيخ مشطسة 11 1.88 %

 صعهبة الاتراؿ 12 2.05 %

 غيخ مشدقة 9 1.54 %

 السعمهمات غيخ دقيقة 15 2.56 %

 بصئ اتخاذ القخار السشاسب 8 1.37 %

 بصئ تشفيح الاجخاءات السشاسبة 16 2.74 %

 السجسهع 585 100 %
 

الحيغ أجابػا أف تعامل السؤسدة عشج حجكث ( EPH-Médéa) عجد السدتخجميغ يطيخ لشا الججكؿ أف -
مغ العجد الاجسالي  %16.58( تكخار أي بشدبة 97بصخيقة يقطة يبمغ ) الحي كاف أزمة كباء كػركنا

 لتكخارات الاجابات كىي أعمى ندبة مقارنة بعجد تكخارات الاجابات الأخخى.
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الحيغ أجابػا أف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء كػركنا ( EPH-Médéa) ليمييا عجد السدتخجميغ -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %13.33( تكخار أي بشدبة 78بصخيقة مشطسة يبمغ )

الحيغ أجابػا أف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء ( EPH-Médéa) كبعجىا عجد السدتخجميغ -
مغ العجد  %12.31( تكخار أي بشدبة 72السشاسبة يبمغ ) كػركنا اتدع بدخعة تشفيح الاجخاءات

 الاجسالي لتكخارات الاجابات.
الحيغ أجابػا أف السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء كػركنا اتدع ( EPH-Médéa)ثع عجد السدتخجميغ  -

مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %11.97( تكخار أي بشدبة 70تعامميا بديػلة الاتراؿ يبمغ )
 الاجابات.

الحيغ أجابػا أف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة  (EPH-Médéa)ليتبعيا كحلظ عجد السدتخجميغ  -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  % 11.79( تكخار أي بشدبة 69كباء كػركنا بصخيقة مشدقة يبمغ )

 الاجابات.
كباء  الحيغ أجابػا أف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة( EPH-Médéa)ليمييا عجد السدتخجميغ  -

مغ العجد الاجسالي  %11.79( تكخار أي بشدبة 69كػركنا اتدع بدخعة اتخاذ القخار السشاسب يبمغ )
 لتكخارات الاجابات.

الحيغ أجابػا أف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء كػركنا  (EPH-Médéa) ثع عجد السدتخجميغ -
 جد الاجسالي لتكخارات الاجابات.مغ الع %9.23( تكخار أي بشدبة 54اتدع بجقة السعمػمة يبمغ )

الحيغ أجابػا أف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء  (EPH-Médéa)كبعجىا عجد السدتخجميغ  -
مغ العجد الاجسالي  %2.74( تكخار أي بشدبة 16كػركنا اتدع بب ء اتخاذ الاجخاءات السشاسبة يبمغ )

 لتكخارات الاجابات.
الحيغ أجابػا أف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء  (EPH-Médéa)ليمييا عجد السدتخجميغ  -

مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %2.56( تكخار أي بشدبة 15كػركنا اتدع بسعمػمات غيخ دؾيقة يبمغ )
 الاجابات.

الحيغ أجابػا أف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء كػركنا  (EPH-Médéa) ثع عجد السدتخجميغ -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %2.05( تكخار أي بشدبة 12يبمغ )اتدع برعػبة الاتراؿ 
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السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء تعامل الحيغ أجابػا أف ( EPH-Médéa) كبعج ذلظ عجد السدتخجميغ -
مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %1.88( تكخار أي بشدبة 11كػركنا اتدع بصخيقة غيخ مشطسة يبمغ )

 الاجابات.
الحيغ أجابػا أف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء ( EPH-Médéa)ليمييا عجد السدتخجميغ  -

مغ العجد الاجسالي لتكخارات  %1.54( تكخار أي بشدبة 9كػركنا كاف بصخيقة غيخ مشدقة يبمغ )
 الاجابات.

كػركنا  الحيغ أجابػا أف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء (EPH-Médéa)ثع عجد السدتخجميغ  -
 مغ العجد الاجسالي لتكخارات الاجابات. %1.37( تكخار أي بشدبة 8اتدع بب ء اتخاذ القخار يبمغ )

الحيغ أجابػا أف تعامل السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء  (EPH-Médéa) كفي الأخيخ عجد السدتخجميغ -
سالي لتكخارات مغ العجد الاج %0.86( تكخار أي بشدبة 5كػركنا اتدع بصخيقة غيخ يقطة يبمغ )

 الاجابات.
( يبين مجى التشديق كالاتراؿ بين مجيخية الرحة كالدكاف لهلاية السجية كالسؤسدة 77الججكؿ رقم )

 حدب مدتخجمي السؤسدة  الاستذفائية لستابعة تصهرات أزمة كهركنا

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 111 79,3 %

 لا 14 10 %

 دكف اجابة 15 10,7 %

 السجسهع 140 100 %
 

كاتراؿ بيغ مجيخية  أجابػا بأنو يػجج تشديق (EPH-Médéa)( مدتخجـ بػػػ 111) يطيخ لشا الججكؿ أف -
 % 79.3الرحة كالدكاف كالسؤسدة الاستذفائية بالسجية لستابعة تصػرات أزمة كػركنا كيسثل ندبة 

 أعمى ندبة مغ اجسالي السبحػثيغ. يكى
كاتراؿ بيغ مجيخية الرحة كالدكاف  أجابػا بأنو لا يػجج تشديق (EPH-Médéa)( مدتخجـ بػػػػ 14)  -

مغ اجسالي  % 10يسثل ندبة  كالسؤسدة الاستذفائية بالسجية لستابعة تصػرات أزمة كػركنا أي ما
 السبحػثيغ.
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مغ اجسالي  % 10.7يسثل ندبة  لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما (EPH-Médéa)بػػػػ  ( مدتخجـ15) -
 السبحػثيغ

 أما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي: 

مدتخجـ أجابػا بأنو  111 مغ بيشيع،  125السجيبيغ ىػ (  EPH-Médéa) اذ أف عجد مدتخجميغ   -
يػجج  تشديق ك اتراؿ بيغ مجيخية الرحة كالدكاف كالسؤسدة الاستذفائية بالسجية لستابعة تصػرات 

غمبية الداحقة مغ الإجابات الأمغ عجد ىحه الاجابات كىي  % 88.8ػركنا ما يسثل ندبة أزمة ك
بالسجيخية بجكره كمؤشخ عمى  (القائع بالاتراؿ كالإعلبـمدؤكؿ العلبقات العامة )كىحا مؤشخ عغ ؾياـ 

تراؿ ؾياـ مكتب الاعلبـ كالاتراؿ )مكتب العلبقات العامة( بأداء كضيفتو الاترالية مغ خلبؿ الا
بسكاتب الاتراؿ كخلبيا الاعلبـ كالاتراؿ بسختمف مرالح السؤسدات الاستذفائية التابعة لسجيخية 

عجد الاجابات التي رأت  14الرحة كالدكاف بػلاية السجية لستابعة تصػرات أزمة كػركنا ؼيسا تسثل  
ية بالسجية لستابعة بأنو لا يػجج  تشديق ك اتراؿ بيغ مجيخية الرحة كالدكاف كالسؤسدة الاستذفائ

 ةجابات عغ الدؤاؿ ،كىي ندبة قميمبالسػئػة مغ عجد الا 11.2تصػرات أزمة كػركنا أي ما يسثل ندبة 
جؿ عمى أنو لابج مغ بحؿ جيػد اترالية كإعلبمية أكبخ لمتعخيف بسجيػدات ت فييلا يسكغ اىساليا 

 السجيخية السبحكلة أثشاء أزمة كباء كػركنا. 
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( يبين مجى فاعمية التجابيخ كالاجخاءات التي اتخحتيا مجيخية الرحة كالدكاف بالسجية 78الججكؿ رقم )
 حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائيةلسهاجية الأزمة الرحية 

 

 الاجابة التكخار الشدبة

 فعالة ججا 42 30 %

 فعالة 85 60,7 %

 غيخ فعالة 3 2,1 %

 دكف اجابة 10 7,1 %

 السجسهع 140 100 %
 

أجابػا أف التجابيخ كالإجخاءات التي اتخحتيا مجيخية الرحة  (EPH-Médéa) ( مدتخجـ بػػػ85)  -
أعمى ندبة مغ  يكى % 60.7كالدكاف بالسجية لسػاجية الأزمة الرحية كانت فعالة كتسثل ندبة 

 اجسالي السبحػثيغ.
أجابػا أف التجابيخ كالإجخاءات التي اتخحتيا مجيخية الرحة  (EPH-Médéa) ( مدتخجـ بػػػػ42)  -

مغ اجسالي  % 30كالدكاف بالسجية لسػاجية الأزمة الرحية كانت فعالة ججا أي ما يسثل ندبة 
 السبحػثيغ.

أجابػا أف التجابيخ كالإجخاءات التي اتخحتيا مجيخية الرحة  (EPH-Médéa) ( مدتخجميغ بػػػػ3) -
مغ اجسالي  % 2.1سػاجية الأزمة الرحية كانت غيخ فعالة أي ما يسثل ندبة كالدكاف بالسجية ل

 السبحػثيغ
مغ اجسالي % 7.1لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما يسثل ندبة  (EPH-Médéa)( لسدتخجميغ بػػػػ 10) -

 السبحػثيغ
 ىي كآتي: الثلبث حتسالات الاأما إذا ما تحجثشا عغ ندب التي تحرمت عمييا الاجابات حدب 

مدتخجـ أجابػا بأف ىشاؾ   85، ك  130السجيبيغ ىػ (  EPH-Médéa) اذ أف عجد مدتخجميغ   -
فاعمية لمتجابيخ كالإجخاءات التي اتخحتيا مجيخية الرحة ك الدكاف بالسجية  لسػاجية الأزمة الرحية 

( عجد 42بالسئػػػة مغ عجد ىحه الاجابات كىي أغمبية كاذا ما أضفشا ليا ) % 65.4ما يسثل ندبة 
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تي تخى أف ىحه التجابيخ كانت فعالة ججا نجج أنيسا يذكلبف معا الغالبية الداحقة لمسجيبيغ الاجابات ال
زمة الرحية كػركنا الأعغ الدؤاؿ كىحا مؤشخ عمى فاعمية ىحه التجابيخ كالإجخاءات  في الحج مغ 

ي اتخحتيا مجيخية الرحة ك عجد الاجابات التي رأت بأف ىحه التجابيخ كالإجخاءات الت 3ؼيسا تسثل  
جابات بالسػئػة مغ عجد الا 2.3الدكاف  لسػاجية الأزمة الرحية كانت غيخ فعالة أي ما يسثل ندبة 

 ججا. ةعغ الدؤاؿ ،كىي ندبة قميم

 
 

( يبين مجى تبشي مجيخية الرحة كالدكاف لاستخاتيجية اترالية في مهاجية الأزمات 79الججكؿ رقم )
 السؤسدة الاستذفائية بالسجيةحدب مدتخجمي 

 

 الاجابة التكخار الشدبة

 نعم 95 67,9 %

 لا 18 12,9 %

 دكف اجابة 27 19,3 %

 السجسهع 140 100 %
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أجابػا أف مجيخية الرحة كالدكاف بالسجية ( EPH-Médéa)( مدتخجـ بػػػ 95) يطيخ لشا الججكؿ أف -
أعمى ندبة مغ اجسالي  يكى % 67.9تتبشى استخاتيجية اترالية في مػاجية الأزمات كتسثل ندبة 

 السبحػثيغ.
أجابػا أف مجيخية الرحة كالدكاف بالسجية لا تتبشى استخاتيجية ( EPH-Médéa)( مدتخجـ بػػػػ 18)  -

 مغ اجسالي السبحػثيغ. % 12.9اترالية في مػاجية الأزمات أي ما يسثل ندبة 
مغ اجسالي % 19.3لع يجيبػا عغ الدؤاؿ أي ما يسثل ندبة ( EPH-Médéa)( لسدتخجميغ بػػػػ 27)  -

 السبحػثيغ
 حرمت عمييا الاجابات حدب الاحتساليغ فيي كآتي: أما اذا ما تحجثشا عغ ندب التي ت

مدتخجـ أجابػا بأف السجيخية  95، ك  113السجيبيغ ىػ (  EPH-Médéa) اذ أف عجد مدتخجميغ   -
بالسئػػػة مغ عجد ىحه الاجابات  % 84.1تتبشى استخاتيجية اترالية في مػاجية الأزمات ما يسثل ندبة 

جابات التي رأت بأف السجيخية لا تتبشى استخاتيجية اترالية في ( عجد الا18كىي أغمبية ؼيسا تسثل )
كىي ندبة يخاىا مخترػ  بالسػئػة مغ عجد الاجابات عغ الدؤاؿ، 15.9مػاجية الأزمات ما يسثل ندبة 

جية الأزمات لجى تعخيف السجيخية بإستخاتيجيتيا الاترالية في مػاالعلبقات العامة مؤشخ عمى أف 
لابج مغ التخكيج أكثخ حتى يتعخؼ عمييا كل عساؿ ك  ،( غيخ كافي)السدتخجميغالػس  الجاخمي 

 كمدتخجمي السؤسدة لتخجستيا إلى سمػؾ مغ شخؼ السدتخجـ مسا يحقق أىجاؼ السؤسدة. 
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 الجراسةنتائج السبحث الثالث: تفديخ 
 قخاءة كتحميل الججاكؿ السخكبة لاستخلاص صحة الفخضية:

بسجيخية ( خمية الاعلاـ كالاتراؿ) جياز لمعلاقات العامة( يبين مجى كجهد 80الججكؿ السخكب رقم )
 الرحة حدب متغيخ الهضيفة

 

 السجسهع

  الهضيفة
 ميشجس شبيب مهضف شبو شبي مهضف اداري  عامل ميشي الاجابة

36 7 21 
 

% 65,6 

3 2 
 

3 
 

% 100 

 نعم

% 72 % 87,5 % 60 % 100  

14 1 11 
 

% 34,4 

2 0 
 

0 
 

% 0 

 لا

% 28 % 12,5 % 40 % 0  

50 
 

8 32 
 
100% 

5 2 3 
 

% 100 

 السجسهع

% 100 % 100 % 100 % 100  
 

تبيغ لشا معصيات الججكؿ حػؿ رأي السدتخجميغ عغ مجى كجػد مكتب لخمية الاعلبـ كالاتراؿ  -
لخمية الاعلبـ الاتجاه العاـ للؤشباء يخى أنو نعع يػجج مكتب أف بسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية 
بالشدبة لفئة السيشجسيغ يخكف كجػد مكتب  %100، يقابميا %100كالاتراؿ بالسجيخية كندبتو تقجر بػػػػ 

 65بالشدبة لمعساؿ السيشييغ كيقابميا بالشدبة لمسػضفيغ الادارييغ   %87.5كسا يقابميا  لمخمية بالسجيخية
حظ كجػد عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة فكل الفئات بالسئة. نلب 60بالسئة نعع كبالشدبة لفئة الذبو شبي 

الػضيؽية حتى التي ضيخت بعس الفخكؽ غيخ معتبخة لكػنيا غيخ مؤثخة لكػف الغالبية تخى نفذ تػجو 
الاتجاه العاـ أي اتجاه العاـ للؤشباء كالسيشجسيغ كجػد مكتب للبتراؿ كالاعلبـ بالسجيخية التي بمغت 

الذبو الصبي الحيغ أجابػا أنو لا يػجج مكتب لخمية الاعلبـ كالاتراؿ  بالسئة ؼيسا أف ندبة مػضفي 100
 %12.5بالشدبة لمسػضفيغ الادارييغ كيقابميا كحلظ  %34.4بالسئة، كيقابميا  40بالسجيخية كتقجر بػػػػ 

 بالشدبة لمعساؿ السيشييغ.
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تراؿ بسجيخية كىحا ما يجعل مغ الزخكري بحؿ جيػد أكبخ لمتعخيف بسكتب الخمية الاعلبـ كالا -
الرحة مغ خلبؿ بجاية تخريز مكتب خاص بخمية الاعلبـ كالاتراؿ مدتقل عغ السرالح الأخخى 
كبػضع لافتات لمتعخيف بو بالسجيخية كعبخ نذاشات الاترالية ليحه الخمية عبخ مختمف القشػات 

 .لمسجيخية تساعيالتػاصل الاج عخسسي لمسجيخية الرحة كصفحات مػاقلالاترالية كمغ بيشيا السػقع ا
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)جياز لمعلاقات العامة(  ( يبين الى أي جية ادارية تابعة ليا خمية الاعلاـ كالاتراؿ81الججكؿ رقم )
 حدب الهضيفةالرحة سجيخية ب
 

 السجسهع

  الهضيفة
 ميشجس شبيب مهضف شبو شبي مهضف اداري  عامل ميشي الإجابة

24 5 15 

 
% 68,2 

1 1 
 

2 

 
% 66,7 

الى مجيخ الرحة 
 مباشخة

% 61,5 % 62,5 % 25 % 50 

9 3 4 1 1 0 
 

 الى مرمحة الدكاف

% 23,1 % 37,5 % 18,2 % 25 % 50 % 0 

6 0 3 

 
% 13,6 

2 0 
 

1 

 
% 33,3 

 الى مرمحة أخخى 

% 15,4 % 0 % 50 % 0 

39 8 22 

 
% 100 

4 2 
 

3 

 
% 100 

 
 

 السجسهع 100 % 100 % 100 % 100 %
 

السجيبيغ عغ الدؤاؿ (  DSP-Médéa) مغ خلبؿ الججكؿ يتزح أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -
اجابة مشيا اجابات السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف الجية الادارية التابع ليا خمية  24كتسثل  ،39ىػ 

ابات، ؼيسا  مغ عجد ىحه الاج  %61.5الاعلبـ كالاتراؿ بالسجيخية ىػ مجيخ الرحة مباشخة أي بشدبة 
عجد الاجابات التي أجابت بأف الجية الادارية التي تتبع ليا الخمية ىي مرمحة الدكاف أي بشدبة  9تسثل 
عجد الاجابات التي أجابت بأف الخمية  6بالسئة مغ اجسالي الاجابات عغ الدؤاؿ ك كسا  تسثل   32.1

 .غ الدؤاؿبالسئة مغ اجسالي الاجابات ع 15.4تابعة لجية أخخى أي بشدبة 
تبيغ أف الاتجاه العاـ لخأي مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف يمغ خلبؿ قخاءة نتائج الكسية لمججكؿ  -

 غػػػغ الادارييػػػاه العاـ لسػضفيػػػالاتج ىػ ةػػسجيخيالاؿ بػػػة الاعلبـ كالاترػػػابع ليا خميػػػػة التػػػػػػحػؿ الجية الاداري
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بالشدبة   %66.7كيقابميا  ،أنيا تابعة لسجيخ الرحة مباشخةالحيغ يخكف بالسئة  68.2اذ يقجر بػ  
ككحا  ،بالشدبة للؤشباء  %50ؼيسا يقبميا  ،بالشدبة لمعساؿ السيشييغ % 62.5لمسيشجسيغ كيقابميا أيزا 

 بالشدبة لسػضفي الذبو الصبي. 25%
، %50لسرمحة الدكاف تقجر بػػػػػ ؼيسا ندبة الأشباء الحيغ أجابػا بأف خمية الاعلبـ كالاتراؿ تابعة  -

بالشدبة لسػضفي الذبو الصبي، كيقابميا   %25بالشدبة لمعساؿ السيشييغ، كيقابميا أيزا   %37.5كيقابميا 
 بالشدبة لمسػضفيغ الادارييغ.  %18.2أيزا 

كؼيسا ندبة مػضفي الذبو الصبي الحيغ أجابػا بأف خمية الاعلبـ كالاتراؿ بالسجيخية تابعة الى  -
 غمسػضفيلبالشدبة  %13.6بالشدبة لمسيشجسيغ، كيقابميا   %33.3كيقابميا % 50مرمحة أخخى تقجر بػػػػػ 

 الادارييغ.
شتائج ندتشتج أف خمية الاعلبـ كالاتراؿ خمية تسارس نذاشيا كتأخح تػجييات مباشخة الكمغ خلبؿ  -

عغ السؤسدة كعلبقاتيا العامة. مغ مجيخ الرحة لكػنو السدؤكؿ الأكؿ 
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( يبين مجى أىسية الاتراؿ كالعلاقات العامة للإدارة العميا لسجيخية الرحة كالدكاف 82الججكؿ رقم )
 يخ الهضيفةحدب متغ

 

 السجسهع

  الهضيفة
 ميشجس شبيب مهضف شبو شبي مهضف اداري  عامل ميشي الاجابة

37 6 

 
% 75 

21 
 

5 2 3 

 
% 100 

 نعم

% 77,1 % 70 % 100 % 100  

11 2 

 
% 25 

9 0 0 
 

0 

 
% 0 

 لا

% 22,9 % 30 % 0 % 0   

48 8 

 
100% 

30 5 2 
 

3 

 
% 100 

 
 

 100 % 100 % 100 % 100 % السجسهع

 
السجيبيغ عغ الدؤاؿ ( DSP-Médéa) تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي -

اجابة مشيا اجابات السدتخجميغ الحيغ أجابػا بشعع تػلي الادارة العميا لمسجيخية أىسية  37، كتسثل48ىػ 
عجد الاجابات  11مغ عجد ىحه الاجابات، ؼيسا تسثل   %77.1للبتراؿ كالعلبقات العامة أي بشدبة 

اجسالي بالسئة مغ  22.9السجيخية لا تػلي أىسية للبتراؿ كالعلبقات العامة أي بشدبة  التي رأت بأف
 الاجابات عغ الدؤاؿ.

كنلبحظ مغ خلبؿ قخاءة البيانات الكسية لمججكؿ: الاتجاه العاـ للآراء السدتخجميغ عغ مجى اىسية  -
 100الاتراؿ كالعلبقات العامة للئدارة العميا لسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية، اذ الاتجاه العاـ للؤشباء 

بالشدبة  % 100مة لجى ادارة العميا لمسجيخية، يقابميا نعع ىشاؾ اىسية للبتراؿ كالعلبقات العا %
بالشدبة لمعساؿ  % 75لسػضفي الذبو الصبي، كيقابميا في الججكؿ  % 100لمسيشجسيغ ككحلظ يقابمو 

 بالشدبة لمسػضفيغ الإدارييغ. % 70السيشييغ ك
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لا تػلي اىسية للبتراؿ بيشسا ندبة السػضفيغ الادارييغ الحيغ يخكف اف الادارة العميا لسجيخية الرحة  -
% بالشدبة لمعساؿ السيشييغ كىحا ما يجعمشا نلبحظ عجـ  25، كيقابميا % 30كالعلبقات العامة تقجر بػػػػػ   

كل بكجػد فخكؽ ذات دلالة بيغ مختمف فئات السدتخجميغ كالاختلبفات البديصة تخجع الى العجد الخاص 
 فئة.

سية الاتراؿ ىلو دكر في مجى إدراؾ السدتخجـ لأ كمع ىحا يسكششا القػؿ اف متغيخ الػضيفة  -
كالعلبقات العامة للئدارة العميا لمسجيخية بالشطخ لعجة عػامل لعل أبخزىا مدتػى التعميسي كشبيعة كضيفة 

أف ايلبء الادارة العميا لسجيخية الرحة  كسا ىحه الفئات كمجى تػاصميا السباشخ مع الادارة العميا لمسجيخية
ؿ كالعلبقات العامة تديل مغ امكانية اشخاؾ العلبقات العامة في الادارة الاستخاتيجية كسا أىسية للبترا

مع الادارة العميا  أنيا سبب كجيو لتسكيغ العلبقات العامة في الائتلبؼ السييسغ أك علبقة الابلبغ السباشخ
 . مسا يعج مؤشخ عمى امكانية تصبيق العلبقات العامة السستازة 
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 ( يبين درجة أىسية الاتراؿ كالعلاقات العامة للإدارة العميا لسجيخية الرحة كالدكاف83الججكؿ رقم )
 حدب متغيخ الهضيفة 
 

 السجسهع

  الهضيفة
 الاجابة

 عامل ميشي
مهضف شبو  مهضف اداري 

 شبي
 شبيب

 ميشجس

22 2 
 

% 33,3 
14 3 2 1 

 

% 33,3 

 اىسية كبيخة

% 61,1 % 70 % 60 % 100  

13 4 
 

% 66,7 

6 1 0 2 
 

% 66,7 

 اىسية متهسصة

% 36,1 % 30 % 20 % 0  

 أىسية بديصة 0 0 1 0 0 1

% 2,8 % 0 % 0 % 20 % 0 % 0  

36 6 
 

% 100 
20 5 2 3 

 

% 100 

 
 السجسهع

 
% 100 % 100 % 100 % 100 

 

السجيبيغ عغ الدؤاؿ (  DSP-Médéa) مغ خلبؿ الججكؿ يتزح أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -
أجابػا بأف الادارة العميا لمسجيخية تػلي أىسية اجابة مشيا اجابات السدتخجميغ الحيغ  22، كتسثل 36ىػ 

عجد  13مغ عجد ىحه الاجابات، ك  تسثل    %61.1كبيخة للبتراؿ كالعلبقات العامة أي بشدبة 
الاجابات التي رأت بأف الادارة العميا لمسجيخية تػلي أىسية متػسصة للبتراؿ كالعلبقات العامة أي بشدبة 

عجد الاجابات التي رأت بأف  الادارة العميا  1ؼيسا يسثل   ،ات عغ الدؤاؿبالسئة مغ اجسالي الاجاب 36.1
بالسئة مغ اجسالي الاجابات عغ  2.8لمسجيخية تػلي أىسية بديصة للبتراؿ كالعلبقات العامة أي بشدبة  

 الدؤاؿ.
لسجيخية  يتزح لشا مغ خلبؿ بيانات الكسية لمججكؿ اف ندبة الأشباء الحيغ اجابػا باف الادارة العميا -

بالشدبة  %70، يقابميا %100الرحة كالدكاف تػلي اىسية كبيخة للبتراؿ كالعلبقات العامة تقجر بػػػػػ 
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% بالشدبة لكل مغ العساؿ السيشييغ  33.3بالشدبة لسػضفي الذبو الصبي ك %60لمسػضفيغ الادارييغ ك
 .كالسيشجسيغ كل عمى حجى

الحيغ اجابا كل مشيسا باف الادارة العميا لمسجيخية تػلي ؼيسا اف ندبة السيشجسيغ كالعساؿ السيشييغ  -
 % 30لكل مشيسا عمى حجي، يقابميا  % 66.7اىسية متػسصة للبتراؿ كالعلبقات العامة تقجر بػػػ 

 لسػضفي الذبو الصبي. %20بالشدبة لمسػضفيغ الادارييغ ك
جيخية الرحة تػلي اىسية بديصة كسا اف ندبة مػضفي الذبو الصبي الحيغ اجابػا اف الادارة العميا لس -

 فق .% 20للبتراؿ كالعلبقات العامة تقجر بػػػ 
ندتشتج كجػد فخكؽ ذات دلالة بيغ مختمف فئات السػضفيغ مسا يجعل متغيخ الػضيفة لو دكر مؤثخ  -

 .في اجابات السبحػثيغ عغ درجة اىسية الاتراؿ كالعلبقات العامة لسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية
كيخجع ذلظ لػجػد علبقة ارتباط شخدية بيغ شبيعة كضيفة السبحػثيغ السدتجػبيغ كدرجة ايلبء الادارة  -

كىحا يعشي كمسا زاد  0.05العميا لمسجيخية أىسية للبتراؿ كالعلبقات العامة لأف ؾيسة قػة الجلالة أقل مغ 
تراؿ كالعلبقات العامة بالشدبة سدتػى الػضيفي لمسدتخجـ السدتجػب كمسا ازدادت درجة ايلبء أىسية الاال

العميا لسجيخية الرحة كالدكاف. كيسكغ تفديخ ذلظ لكػف أكلا السدتخجميغ ذك الػضائف العميا ليع  للئدارة
مدتػى تعميسي عالي اضافة الى كػنيع يحزػف بسذاركة أك حزػر فعاليات ك أنذصة العلبقات العامة 

السجية ك تػاصميع مع الادارة العميا عكذ ذكك الػضائف الجنيا التي تشطسيا مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية 
 كالعساؿ السيشييغ.
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( السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ) سدؤكؿ العلاقات العامة( يبين مجى اتراؿ السدتخجـ ب84الججكؿ رقم )
 لسجيخية الرحة حدب متغيخ الهضيفة

 

 السجسهع

  الهضيفة
 الاجابة

 مهضف اداري  عامل ميشي
شبو مهضف 
 ميشجس شبيب شبي

23 3 14 
 

% 50 

3 1 
 

2 
 

% 66,7 

 نعم

% 50 % 37,5 % 60 % 50  

23 5 14 
 

% 50 

2 1 
 

1 
 

% 33,3 

 لا

% 50 % 62,5 % 40 % 50  

46 8 
 

28 
 

% 100 

5 2 3 
 

% 100 

 السجسهع

% 100 % 100 % 100 % 100  

 

السجيبيغ عغ الدؤاؿ  (DSP-Médéa)تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -
أجابػا أنو سبق ليع كأف اترمػا بالسكمف اجابة مشيا اجابات السدتخجميغ الحيغ  23كتسثل  ،46ىػ 

 23مغ عجد ىحه الاجابات، ؼيسا  تسثل    %50بالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة كالدكاف أي بشدبة 
عجد الاجابات السدتخجميغ الحيغ أجابػا أنيع لع يترمػا بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة 

 .الاجابات عغ الدؤاؿ بالسئة مغ اجسالي 50كالدكاف أي بشدبة 
نلبحظ مغ خلبؿ البيانات الكسية لمججكؿ اف ندبة السبحػثيغ السيشجسيغ المحيغ اجابػا بانيع قامػا  -

بالشدبة لسػضفي الذبو  % 60يقابميا  ،% 66.7بالاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لمسجيخية يقجر بػػػػػ 
 % 37.5ضفيغ الادارييغ كل عمى حجى كيمييسا بالشدبة لفئتي الاشباء كالسػ  % 50كيمييا  ،الصبي

 بالشدبة لمعساؿ السيشييغ المحيغ قامػا بالاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ.
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 62.5ؼيسا اف ندبة العساؿ السيشييغ المحيغ لع يقػمػا بالاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ تقجر بػػ  -
بالشدبة لسػضفي  % 40كتمييسا  ى،رييغ كل عمى حجبالشدبة للؤشباء كالسػضفيغ الادا % 50كيقابميا  %

 مسيشجسيغ المحيغ لع يقػمػا بالاتراؿ بو.لشدبة بال % 33.3كاخيخا  ،الذبو الصبي
ىحا ما يجعمشا ندتشتج اف متغيخ الػضيفة ليذ لو دكر مؤثخ في اجابات السدتخجميغ حػؿ مجى  -

اتراليع بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لكػف خمية الاعلبـ كالاتراؿ تفتح ابػابيا كقشػات تػاصميا لمتػاصل 
ؾيسة  لأفيا  غيخ دالة احرائعلبقة لكػف المع كل شخائح السدتخجميغ دكف تسييد لصبيعة كضائفيع. 

بيغ  )مع الاشارة الدالبة((0.131أي أف ىحا الارتباط الزعيف ) 0.05الاحرائية  أكبخ مغ  الجلالة
كضيفة السدتخجـ السبحػث كمجى اترالو بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لسجيخية الرحة ك الدكاف حجث 

 . بسحس الرجفة ك لا يعتج بو في التعسيع
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مجيخية ( في السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ) مدؤكؿ العلاقات العامةتجاكب مجى ( يبين 85الججكؿ رقم )
 الرحة مع السدتخجـ حدب متغيخ الهضيفة 

 

 السجسهع

  الهضيفة
 الاجابة

 مهضف اداري  عامل ميشي
مهضف شبو 

 ميشجس شبيب شبي

19 2 13 
 

% 65 

2 1 
 

1 
 

% 33,4 

 جيج

% 57,6 % 50 % 50 % 50  

10 2 5 1  
1 

 حدن 1

% 30,3 % 50  % 25 % 25 % 50  % 33,3  

4 0 2 
 

% 10  

1 0 1 
 

% 33,3 

 لم يتجاكب اشلاقا

% 12,1 % 0 % 25 % 0  

33 4 20 

 
% 100 

4 2 
 

3 

 
% 100 

 السجسهع
 

% 100 % 100 % 100 % 100  

 

السجيبيغ عغ الدؤاؿ (  DSP-Médéa) مغ خلبؿ الججكؿ يتزح أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -
( اجابة مشيا اجابات السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف تجاكب السكمف بالإعلبـ 19(، كتسثل )33ىػ )

( 10تسثل ) ك ،مغ عجد ىحه الإجابات  %57.6 كالاتراؿ لسجيخية الرحة كاف جيج معيع أي بشدبة
بالسئة  30.3ف حدغ أي بشدبة عجد الاجابات التي رأت بأف تجاكب السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ معيع كا

( عجد الاجابات التي رأت بأف السكمف بالإعلبـ 4مغ اجسالي الاجابات عغ الدؤاؿ ؼيسا يسثل  )
 بالسئة مغ اجسالي الاجابات عغ الدؤاؿ. 12.1كالاتراؿ لع يتجاكب اشلبقا معيع أي بشدبة  
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دارييغ المحيغ اجابػا بأف تجاكب بيانات الكسية لمججكؿ اف ندبة السػضفيغ الاالمغ خلبؿ يتزح لشا  -
بالشدبة للؤشباء كمػضفي  % 50كيقابميا  ،% 65السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ معيع كاف جيج تقجر ب 

 .% 33.4يمييا ندبة السيشجسيغ التي تقجر بػػػ  ،الذبو الصبي كالعساؿ السيشييغ كل عمى حجي
ف تجاكب السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ كاف حدشا ؼيسا ندبة الاشباء كالعساؿ السيشييغ المحيغ اجابػا با  -

بالشدبة لمسػضفيغ الادارييغ كمػضفي  % 25بالشدبة لمسيشجسيغ كيمييا  % 33.3تقابميا  % 50تقجر بػػػػ 
 الذبو الصبي كل عمى حجي.

بيغ ك ( 0.05كىي  أكبخ مغ  0.213= ) الؿيسة الاحرائية ندتشتج أنو لا يػجج فخكؽ ذات دلالة  -
الفئات الػضيؽية مسا يعشي أف ليذ لستغيخ الػضيفة دكر مؤثخ في اجابات السدتخجميغ حػؿ مجى مختمف 

تجاكب السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ معيع  تفإجابات السبحػثيغ أضيخ  ،تجاكب السكمف بالاتراؿ معيع
مة بذكل جيج كحدغ كىحا مؤشخ عمى كجػد اتراؿ متػازف ثشائي الاتجاه أىع ركائد العلبقات العا

الحيغ عبخكا عغ عجـ تجاكبو اشلبقا معيع لحا  ة،السستازة. كندبة صغيخة مغ السدتخجميغ بعجد تكخارات قميم
بدبب الحاؽ  ،لابج مغ تجارؾ الشقائز التي قج تخجع الى انذغاؿ السكمف بالاتراؿ كالاعلبـ بسياـ أخخى 

مياـ أخخى قج تذغمو عغ التػاصل  لواذ )السػارد البذخية(  أخخى بسرمحة  مياـ مدؤكؿ العلبقات العامة
ىحا ما يجعل استقلبلية مكتب الاتراؿ ك الاعلبـ )مكتب العلبقات العامة( عغ أي مرمحة مغ  ،معيع

كيكػف تابع مباشخة لسجيخ الرحة مع امكانية جعل جياز العلبقات العامة عبارة أمخ ميع مرالح السجيخية 
لمعلبقات العامة ك مػضفيغ مخؤكسيغ يػزع عمييع السياـ عغ مرمحة أك دائخة علبقات عامة ليا مجيخ 

حدب ما اقتخحتو  الستشػعة لمعلبقات العامة حدب الييكل التشطيسي الجاخمي لإدارة العلبقات العامة
 .السجيخية عمى كزارة الرحة
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مدؤكؿ ) كالاتراؿالسكمف بالإعلاـ ( يبين تقييم السيارات الاترالية التي يتدم بيا 86الججكؿ رقم )
 لسجيخية الرحة كالدكاف حدب متغيخ الهضيفة( العلاقات العامة

 

 السجسهع

  الهضيفة
 الاجابة

 مهضف اداري  عامل ميشي
مهضف شبو 

 ميشجس شبيب شبي

13 3 8 
 

% 33,3 

1 0 
 

1 
 

% 33,3 

 ذات كفاءة عالية

% 35,1 % 75 % 25 % 0  

15 1 11 2 1 0 
 

 ذات كفاءة حدشة

% 40,5 % 25 % 45 % 50 % 50 % 0  

 ذات كفاءة متهسصة 0 1 1 4 0 6

% 16,2 % 0 %16,7 % 25 % 50 % 0  

3 0 1 
 

% 4,2 

0 0 
 

2 
 

% 66,7 

 ضعيفة

% 8,1 % 0 % 0 % 0  

37 4 24 

 
% 100 

4 2 
 

3 

 
% 100 

 السجسهع
 

% 100 % 100 % 100 %100  

 

( السجيبيغ عغ الدؤاؿ DSP-Médéaالكمي لسدتخجمي ) تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف عجد الاجابات -
( اجابة اجابات السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف تقييسيع لمسيارات الاترالية لمسكمف 15(، كتسثل )37ىػ )

مغ عجد ىحه   %40.5بالإعلبـ كالاتراؿ لسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية يتدع بكفاءة حدشة أي بشدبة 
مسجيخية ل( عجد الاجابات السدتخجميغ الحيغ رأكا أف السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ 13الإجابات، ؼيسا تسثل )

 بالسائة مغ اجسالي الاجابات عغ الدؤاؿ. 35.1يتدع بكفاءة عالية أي بشدبة 
لرحة كالدكاف ( اجابات السدتخجميغ الحيغ أجابػا أف السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لسجيخية ا6كتسثل ) -

 اتػػػ( عجد اجاب3ل )ػػات ؼيسا تسثػػابػػحه الإجػػػجد ىػػػمغ ع  %16.2ة ػػػاءة متػسصة أي بشدبػػبالسجية يتدع بكف
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السدتخجميغ الحيغ رأكا أف السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية يتدع كفاءة  
 بات عغ الدؤاؿ.بالسائة مغ اجسالي الاجا 8.1ضعيفة أي بشدبة 

سػا السيارات الاترالية نلبحظ مغ خلبؿ البيانات الكسية لمججكؿ أف ندبة العساؿ السيشييغ الحيغ ؾيّ  -
بالشدبة لمسيشجسيغ   %33.3كيقابميا ، %75لمسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ بأنيا ذات كفاءة عالية تقجر ب 

 .الذبو الصبيمػضفي  % 25يقابميا ك  ،كالسػضفيغ الادارييغ كل عمى حجى
ؼيسا أف ندبة الأشباء كمػضفي الذبو الصبي الحيغ ؾيسػا السيارات الاترالية بػ ذات كفاءة حدشة تقجر  -
  %25بالشدبة لمسػضفيغ الادارييغ، كيقابميا أيزا   %45عمى التػالي، كيقابميا   %50، %50بػػػ 

 بالشدبة لمعساؿ السيشييغ.
سيارات الاترالية لمسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ أنيا ذات كفاءة ؼيسا أف ندبة الأشباء الحيغ ؾيسػا ال -

بالشدبة  %16.7بالشدبة لسػضفي الذبو شبي، كيقابميا أيزا  %25يقابميا ،   %50متػسصة تقجر بػػػ 
 لمسػضفيغ الادارييغ.

ة تقجر سػا السيارات الاترالية لمسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ بػػػ الزعيفكؼيسا ندبة السيشجسيغ الحيغ ؾيّ  -
 بالشدبة لمسػضفيغ الادارييغ.   %4.2كيقابميا   %66.7ب 

كىي أصغخ مغ  0.01 ذات دلالة احرائيا ) ؾيسة الجلالة الاحرائية  = فخكؽ ىشاؾ كندتشتج أف  -
ك رأي السدتخجـ في السيارات الاترالية لمسكمف بيغ فئات الػضيفة يفة عككجػد علبقة شخدية ض(  0.05

ف يسكغ لمسشرب الػضيفي أف يجعل السػضف عمى لأكالاتراؿ لسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية  بالإعلبـ
دراية بالسعاييخ التي يتع عمى أساسيا تقييع السيارات الاترالية التي يتدع بيا السكمف بالعلبـ كالاتراؿ 

غ حػؿ تقييسيع كىشا يسكغ القػؿ إف متغيخ الػضيفة لو دكر ميع في اجابات مختمف فئات السدتخجمي
 لمسيارات الاترالية.
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بسختمف ( مدؤكؿ العلاقات العامة) السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ( يبين مجى اتراؿ 87الججكؿ رقم )
 السرالح الادارية كالتقشية بذكل كافي حدب متغيخ الهضيفة 

 

 السجسهع

  الهضيفة
 الاجابة

 مهضف اداري  عامل ميشي
مهضف شبو 

 ميشجس شبيب شبي

29 5 20 

 
% 76,9 

3 0 
 

1 

 
% 33,3 

 نعم

% 70,7 % 83,3 % 75 % 0  

12 1 6 
 

% 23,1 

1 2 
 

2 

 
% 66,7 

 لا

% 29,3 % 16,7 % 25 % 100  

41 6 26 

 
% 100 

4 2 
 

3 

 
% 100 

 السجسهع
 

% 100 %100 % 100 % 100  
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السجيبيغ عغ الدؤاؿ ( DSP-Médéa)مغ خلبؿ الججكؿ يتزح أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -
بالاتراؿ اجابات السدتخجميغ الحيغ أجابػا بشعع يقػـ السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ  29، كتسثل 41ىػ 

، ؼيسا تسثل حه الاجاباتمغ عجد ى بالسئة 70.7بسختمف السرالح الادارية كالتقشية بذكل كافي أي بشدبة 
اجابات السدتخجميغ الحيغ يخكف بأف السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لا يقػـ بالاتراؿ بسختمف عجد  12

 بالسئة مغ اجسالي الاجابات عغ الدؤاؿ. 29.3السرالح الادارية كالتقشية بذكل كافي أي بشدبة 
    أقلكىي     0.021ذات دلالة احرائيا ) ؾيسة الجلالة الاحرائية  = فخكؽ ىشاؾ كندتشتج أف  -

 مدؤكؿ العلبقات العامةمجى اتراؿ  كبيغ فئات الػضيفة يفة عكجػد علبقة شخدية ضبتالي (  0.05مغ 
 .بذكل كافيبسختمف السرالح الادارية كالتقشية ( السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ)
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 ( يبين مجى كجهد تشطيم كتحكم في تشفيح نذاط العلاقات العامة حدب متغيخ الهضيفة 88الججكؿ رقم )
 

 السجسهع

  الهضيفة
 الاجابة

 مهضف اداري  عامل ميشي
مهضف شبو 

 ميشجس شبيب شبي

39 6 25 
% 89,3 

4 2 2 
% 66,7 

 نعم

% 86,7 % 85,7 % 80 % 100  

6 1 3 
% 10,7 

1 0 1 
% 33,3 

 لا

% 13,3 % 14,3 % 20 % 0  

45 7 28 
 

% 100 

5 2 3 
 

% 100 

 
 السجسهع 100 % 100 % 100 % 100 %

 

السجيبيغ عغ الدؤاؿ  (DSP-Médéa)تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -
اجابات السدتخجميغ الحيغ أجابػا بػػ نعع يػجج تشطيع كتحكع في تشفيح نذاط العلبقات  39، كتسثل 45ىػ 

عجد  6مغ عجد ىحه الإجابات ؼيسا تسثل   %86.7العامة بسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية أي بشدبة 
فيح نذاط العلبقات العامة بسجيخية الرحة أي الاجابات الحيغ أجابػا بأنو لا يػجج تشطيع كتحكع في تش

 بالسائة مغ اجسالي الاجابات عغ الدؤاؿ. 13.3بشدبة 
ىحا ما يجعمشا ندتشتج اف متغيخ الػضيفة ليذ لو دكر مؤثخ في اجابات السدتخجميغ حػؿ مجى كجػد  -

العلبقات العامة بجكره مغ جياز  كىحا مؤشخ جيج عمى ؾياـ تشطيع كتحكع في تشفيح نذاط العلبقات العامة
كبأف نذاشات كفعاليات  لعامة،خلبؿ التشطيع الجيج لمفعاليات كالتحكع الجيج في تشفيح نذاط العلبقات ا

العلبقة ك . العلبقات العامة السشطسة بالسجيخية تذسل مختمف الفئات الػضيؽية السسثمة في العيشة السجركسة
 أي لا يػجج ارتباط 0.05أكبخ مغ كىي  0.509ىي حرائية غيخ دالة احرائيا  لكػف ؾيسة الجلالة الا

 تشطيع كتحكع جيج في تشفيح نذاط العلبقات العامة.كجػد  عغكرأيو بيغ كضيفة السدتخجـ السبحػث 
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 ( يبين السدتهى التشطيسي لشذاط العلاقات العامة حدب متغيخ الهضيفة89الججكؿ رقم )
 

 السجسهع

  الهضيفة
 الاجابة

ميشيعامل   مهضف اداري  
مهضف شبو 

 ميشجس شبيب شبي

28 4 18 

 
% 64,3 

3 2 
 

1 

 
% 33,3 

 جيج

% 60,9 % 50 % 60 % 100  

18 4 10 

 
% 35,7 

2 0 
 

2 

 
% 66,7 

 متهسط

% 39,1 % 50 % 40 % 0  

46 8 28 

 
% 100 

5 2 
 

3 

 
% 100 

 

 السهضهع 100 % 100 % 100 % 100 %
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السجيبيغ عغ الدؤاؿ  (DSP-Médéa)مغ خلبؿ الججكؿ يتزح أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -
اجابات السدتخجميغ الحيغ أجابػا بػػأف مدتػى التشطيسي لشذاط العلبقات العامة جيج  28، كتسثل 46ىػ 

عجد الاجابات الحيغ أجابػا بأف مدتػى  18ؼيسا تسثل  ،مغ عجد ىحه الإجابات  %60.9أي بشدبة 
بالسائة مغ اجسالي الاجابات عغ  39.1التشطيسي لشذاط العلبقات العامة بالسجيخية حدغ أي بشدبة 

 الدؤاؿ.
بيغ ( 0.05كىي  أكبخ مغ  0.980) الؿيسة الاحرائية = ندتشتج أنو لا يػجج فخكؽ ذات دلالة  -

 يعشي أف ليذ لستغيخ الػضيفة دكر مؤثخ في اجابات السدتخجميغ حػؿ مختمف الفئات الػضيؽية مسا
 لعجـ كجػد علبقة ذات دلالة  بيغ الستغيخيغ.  السدتػى التشطيسي لشذاط العلبقات العامة

-  
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( يبين مجى تشفيح بخامج العلاقات العامة حدب الججكؿ الدمشي كالسكاني السخصط لو 90الججكؿ رقم )
 الهضيفةحدب متغيخ 

 

 السجسهع

  الهضيفة
 الاجابة

 مهضف اداري  عامل ميشي
مهضف شبو 

 ميشجس شبيب شبي

36 6 24 
 

% 88,9 

4 1 
 

1 
 

% 33,3 

 نعم

% 85,7 % 100 % 80 % 100  

6 0 3 
 

% 11,1 

1 0 
 

2 
 

% 66,7 

 لا

% 14,3 % 0 % 20 % 0  

42 6 27 
 

% 100 

5 1 
 

3 
 

% 100 

 
 

 السجسهع 100 % 100 % 100 % 100 %
 

( السجيبيغ عغ الدؤاؿ DSP-Médéaتبيغ لشا معصيات الججكؿ أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي ) -
اجابات السدتخجميغ الحيغ أجابػا بشعع يتع تشفيح بخامج العلبقات العامة حدب الججكؿ  36، كتسثل 42ىػ 

بات اكىي أغمبية الداحقة للئج ،مغ عجد ىحه الإجابات  %85.7الدمشي كالسكاني السخص  لو أي بشدبة 
عجد الاجابات الحيغ أجابػا بأنو لا يتع تشفيح البخنامج حدب الججكؿ الدمي  6 ؼيسا تسثل ،عغ الدؤاؿ

 بالسائة مغ اجسالي الاجابات عغ الدؤاؿ. 14.3كالسكاني السخص  لو أي بشدبة 
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 محكم لمكياـ بشذاط العلاقات العامة حدب متغيخ الهضيفةكجهد تشديق  ( يبين مجى91الججكؿ رقم )
 

 السجسهع

  الهضيفة
 الإجابة       

 مهضف اداري  عامل ميشي
مهضف شبو 

 ميشجس شبيب شبي

26 3 18 

 
% 69,2 

3 1 
 

1 

 
% 33,3 

 نعم

% 66,7 % 75 % 60 % 100  

13 1 8 

 
% 30,8 

2 0 
 

2 

 
% 66,7 

 لا

% 33,3 % 25 % 40 % 0  

39 4 26 
 

% 100 

5 1 
 

3 
 

% 100 

 

 السجسهع 100 % 100 % 100 % 100 %
 

، كتسثل 39( السجيبيغ عغ الدؤاؿ ىػ DSP-Médéaمغ خلبؿ الججكؿ يتزح أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي ) -
مغ    %66.7بشدبة ط العلبقات العامة أي اشذو نعع يػجج تشديق محكع لمؿياـ باجابات السدتخجميغ الحيغ أجابػا بػػأن 26
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ط العلبقات العامة أي اشذلا يػجج تشديق محكع لمؿياـ بو عجد الاجابات الحيغ أجابػا بأن 13ؼيسا تسثل  ،عجد ىحه الإجابات
 بالسائة مغ اجسالي الاجابات عغ الدؤاؿ. 33.3بشدبة 
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العلاقات العامة حدب متغيخ اجخاء سبخ آراء من قبل القائسين عمى  ( يبين مجى92الججكؿ رقم )
 الهضيفة

 

 السجسهع

  الهضيفة
 الاجابة

 مهضف اداري  عامل ميشي
مهضف شبو 

 ميشجس شبيب شبي

12 4 7 
 

% 24,1 

0 0 
 

1 
 

% 33,3 

 نعم

% 25,5 % 50 % 0 % 0  

35 4 22 
 

% 75,9 

5 2 
 

2 
 

% 66,7 

 لا

% 74,5 % 50 % 100 % 100  

47 8 29 
 

% 100 

5 2 
 

3 
 

% 100 

 

 السجسهع 100 % 100 % 100 % 100 %

 

السجيبيغ عغ الدؤاؿ  (DSP-Médéa) مغ خلبؿ الججكؿ يتزح أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي -
اجابات السدتخجميغ الحيغ أجابػا بػػأنو لا يتع اجخاء سبخ آراء مغ قبل القائسيغ عمى  35، كتسثل 47ىػ 

عجد الاجابات الحيغ أجابػا  12ؼيسا تسثل  ،مغ عجد ىحه الإجابات  %74.5العلبقات العامة أي بشدبة 
بالسائة مغ اجسالي  25.5يتع اجخاء سبخ آراء مغ قبل القائسيغ عمى العلبقات العامة أي بشدبة  بأنو

 الاجابات عغ الدؤاؿ.
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 ( يبين مجى أخح بعين الاعتبار نتائج سبخ الآراء حدب متغيخ الهضيفة93الججكؿ رقم )
  

 السجسهع

  الهضيفة
 الاجابة

 مهضف اداري  عامل ميشي
مهضف شبو 

 ميشجس شبيب شبي

12 4 7 
 

% 50 

0 0 
 

1 
 

% 100 

 نعم

% 46,2 % 50 % 0 % 0  

14 4 7 
 

% 50 

2 1 
 

0 
 

% 0 

 لا

% 53,8 % 50 % 100 % 100  

26 8 14 
 

% 100 

2 1 
 

1 
 

% 100 

 

 السجسهع 100 % 100 % 100 % 100 %
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السجيبيغ عغ الدؤاؿ  (DSP-Médéa) تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي -
اجابات السدتخجميغ الحيغ أجابػا بػػأنو لا يتع الأخح بعيغ الاعتبار نتائج سبخ آراء أي  14، كتسثل 26ىػ 

بأنو نعع يتع الأخح عجد الاجابات الحيغ أجابػا  12مغ عجد ىحه الإجابات ؼيسا تسثل   %53.8بشدبة 
كىشا يخى  بالسائة مغ اجسالي الاجابات عغ الدؤاؿ. 46.2بعيغ الاعتبار نتائج سبخ آراء أي بشدبة 

السختريغ في مجاؿ العلبقات العامة أف بحػث العامة تكتدي أىسية بالغة لسعخفة اتجاىات الجسيػر نحػ 
السؤسدة كحرػؿ عمى معمػمات حػؿ مختمف جػانب بيئتيا. كىحا ما يجعل مغ الزخكري الأخح بعيغ 

ي تحقق أىجاؼ السجيخية كتمبي الاعتبار نتائج سبخ الآراء الجسيػر لتدييل اتخاذ القخارات السشاسبة الت
 حاجات السػاششيغ.
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( يبين مجى اعتساد مجيخية الرحة كالدكاف عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلاقات 94الججكؿ رقم )
 العامة حدب متغيخ الهضيفة

 

 السجسهع

  الهضيفة
 الاجابة

 مهضف اداري  عامل ميشي
مهضف شبو 

 ميشجس شبيب شبي

21 4 12 
 

% 48 

2 2 
 

1 
 

% 33,3 

 نعم

% 52,5 % 66,7 % 50 % 100  

19 2 13 
 

% 52 

2 0 
 

2 
 

% 66,7 

 لا

% 47,5 % 33,3 % 50 % 0  

40 6 25 
 

% 100 

4 2 
 

3 
 

% 100 

 

 السجسهع 100 % 100 % 100 % 100 %

 

عغ الدؤاؿ السجيبيغ ( DSP-Médéa)تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف عجد الاجابات الكمي لسدتخجمي  -
اجابات السدتخجميغ الحيغ أجابػا بػػأنو نعع مجيخية الرحة تعتسج عمى استخاتيجية  21، كتسثل 40ىػ 

عجد  19ؼيسا تسثل  ،مغ عجد ىحه الإجابات  %52.5قصاعية لتفعيل العلبقات العامة أي بشدبة 
يل العلبقات العامة أي بشدبة الاجابات الحيغ أجابػا بأف السجيخية لا تعتسج عمى استخاتيجية قصاعية لتفع

 بالسائة مغ اجسالي الاجابات عغ الدؤاؿ. 47.5
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 لاستسارة السهجية لسدتخجميبالشدبة لقخاءة كتحميل نتائج السحرل عمييا حدب متغيخ الأقجمية 

DSP-Médéa 

( يبين مجى كجهد مكتب لخمية الاعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة كالدكاف حدب 95الججكؿ رقم )
 الأقجميةمتغيخ 

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16اكثخ من  الاجابة
 سشة 11من 

 سشة 15الى  
 سشهات 6من 

 سشهات 6أقل من  سشهات 10الى  

36 12 7 
 

% 70 

 نعم 7 10

% 72 % 80 % 58,8 % 87,5  

14 3 3 
 

% 30 

 لا 1 7

% 28 % 20 % 41,2 % 12,5  

50 15 10 
 

100% 

 السجسهع 8 17

% 100 % 100 % 100 % 100  
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سشػات الحيغ أجابػا بػػػػ نعع  6نلبحظ مغ خلبؿ البيانات الكسية لمججكؿ أف ندبة السدتخجميغ أقل مغ  -
 80كيقابميا  ،كىي الأغمبية مقارنة بباقي الشدب % 87.5يػجج مكتب لخمية الاعلبـ كالاتراؿ أي بشدبة 

بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ أقجمية  % 70ك ،سشة 16بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تديج مجة أقجميتيع عغ  %
سشػات  6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح أقجميتيع بيغ  %58.8ك ،سشة 15سشة الى  11عسميع ما بيغ 

 جيخية.لحيغ كحلظ أجابػا بأنو يػجج مكتب خمية الاعلبـ كالاتراؿ بالساك  ،سشػات 10ك
سشػات كأجابػا بأنو لا يػجج مكتب لخمية  6ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ أقجميتيع أقل مغ  -

بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ  % 20كيقابميا  ،% 12.5الاعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة كالدكاف ىي 
ع بالسجيخية تتخاكح بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ مجة أقجمية عسمي %30ك ،سشة 16تديج مجة أقجميتيع عغ 

 10سشػات ك 6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع بيغ  %41.2ك ،سشة 15سشة ك 11بيغ 
 الحيغ أجابػا كحلظ بأنو لا يػجج مكتب لخمية الاعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة كالدكاف. سشػات

ابات السدتخجميغ عغ مجى كجػد كىحا ما يجعمشا ندتشتج أف متغيخ الأقجمية ليذ لو دكر مؤثخ في اج -
 خمية للئعلبـ كالاتراؿ بالسجيخية لعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة.
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( يبين الجية الادارية التابعة ليا خمية الاعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة حدب متغيخ 96الججكؿ رقم )
 الأقجمية

 

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16اكثخ من  الاجابة
 سشة  11من 
 سشة 15الى 

 سشهات  6من 
 سشهات 6أقل من  سشهات 10الى 

24 6 4 
 

% 50 

الى مجيخ الرحة  6 8
 مباشخة

% 61,5 % 54,5 % 66,7 % 75  

 الى مرمحة الدكاف 2 2 2 3 9

% 23,1 % 27,3 % 25 % 16,7 % 25  

6 2 2 
 

% 25 

 الى مرمحة اخخى  0 2

% 15,4 % 18,2 % 16,7 % 0  

39 11 8 
 

% 100 

 السجسهع 8 12

% 100 % 100 % 100 % 100  
 

سشػات كأجابػا بأف  6مجة أقجميتيع أقل مغ  تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ -
 ،كىي الأعمى مقارنة بباقي الشدب، % 75خمية الاعلبـ كالاتراؿ تابعة لسجيخ الرحة مباشخة تبمغ 

 ،سشػات 10سشػات الى  6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  % 66.7كيقابميا 
بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ  %50ك ،سشة 16بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع  %54.5ك

 كالحيغ أجابػا بأف الخمية تابعة مباشخة لسجيخ الرحة. ،سشة 15سشة الى 11تتخاكح مجة أقجميتيع مغ 
سشػات كأجابػا بأف خمية الاعلبـ كالاتراؿ  6ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ مجة أقجميتيع أقل مغ  -

بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع  % 16.7كيقابميا ، % 25تابعة الى مرمحة الدكاف ىي 
 ،سشة 16تيع بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجمي %27.3ك ،سشػات 10سشػات الى  6مغ 
الحيغ أجابػا كحلظ بأف سشة  15سشة الى  11أقجميتيع بيغ بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة  %25ك

 خمية الاعلبـ كالاتراؿ بالسجيخية تابعة لسرمحة الدكاف.
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الحيغ أجابػا بأف سشػات  10سشػات الى  6تتخاكح مغ كسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ مجة أقجميتيع  -
بالشدبة لمسدتخجميغ  % 18.2كيقابميا ،  % 16.7علبـ كالاتراؿ تابعة لسرمحة أخخى ىي خمية الا

 11بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع بيغ  %25ك ،سشة 16الحيغ تديج مجة أقجميتيع عغ 
 كالحيغ أجابػا كحلظ أف خمية الاعلبـ كالاتراؿ تابعة لسرمحة أخخى. ،سشة 15سشة ك

ندتشتج أف متغيخ الأقجمية لو دكر محجكد حظ كجػد فخكؽ بديصة مسا يجفعشا يجعمشا نلبكىحا ما  -
 التّأثيخ في إجابات السدتخجميغ عغ أي جية تابعة ليا خمية الاعلبـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة كالدكاف. 
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لسجيخية الرحة كالدكاف ( يبين مجى أىسية الاتراؿ كالعلاقات العامة للإدارة العميا 97الججكؿ رقم )
 حدب متغيخ الأقجمية

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16اكثخ من  الاجابة
 سشة 11من 

 سشة 15الى  
 سشهات 6من 

 سشهات 6أقل من  سشهات 10الى  

37 11 6 
 

60,0% 

15 5 
 

 نعم

77,1% 78,6% 93,8% 62,5%  

11 3 4 
 

40,0% 

1 3 
 

 لا

22,9% 21,4% 6,3% 37,5%  

48 14 
 

10 
 
100% 

 السجسهع 8 16

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  
 

 6نلبحظ مغ خلبؿ البيانات الكسية لمججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  -
نعع تػلي الادارة العميا لسجيخية الرحة كالدكاف أىسية للبتراؿ  سشػات كالحيغ أجابػا بػػػ  10لى سشػات ا

بالشدبة  % 78.6، كيقابميا أعمى ندبة مقارنة بالشدب الأخخى  كىي % 93.8كالعلبقات العامة تقجر بػػػػ : 
بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تقل مجة أقجميتيع  % 62.5سشة، ك 16لمسدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع 

بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع في العسل  % 60سشػات، ك  6عسل بالسجيخية عغ في ال
 أف الادارة العميا تػلي أىسية للبتراؿ كالعلبقات العامة.بسشة كالحيغ أجابػا كحلظ  15سشة الى  11مغ  

ت أجابػا أف الادارة سشػا 10سشػات الى  6ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  -
بالشدبة  % 21.4، كيقابميا % 6.3العميا لمسجيخية لا تػلي أىسية للبتراؿ كالعلبقات العامة تقجر بػػػ 

بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تقل مجة أقجميتيع  %37.5ك ،سشة 16لمسدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع 
سشة كأجابػا  15سشة الى  11ح مجة أقجميتيع مغ % بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاك  40ك ،سشػات 6عغ 

 بأف الادارة العميا لمسجيخية لا تػلي أىسية للبتراؿ كالعلبقات العامة.
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كىحا ما يجعمشا ندتشتج أف متغيخ الأقجمية لو دكر متػس  التأثيخ في اجابات السدتخجميغ عغ مجى  -
 مة.ايلبء مجيخية الرحة كالدكاف أىسية للبتراؿ كالعلبقات العا
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( يبين درجة أىسية الاتراؿ كالعلاقات العامة للإدارة العميا لسجيخية الرحة كالدكاف 98الججكؿ رقم )
 حدب متغيخ الأقجمية

 

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16اكثخ من  الاجابة
 سشة  11من 
 سشة 15الى 

 سشهات  6من 
 سشهات 6أقل من  سشهات 10الى 

22 7 6 
 

% 100 

6 
 

 اىسية كبيخة 3

% 61,1 % 70 % 40 % 60  

13 3 0 8 
 

 اىسية متهسصة 2

% 36,1 % 30 % 0 % 53,3 % 40  

1 0 0 
 

% 0 

1 0 
 

 أىسية بديصة

% 2,8 % 0 % 6,7 % 0  

36 10 6 
 

% 100 

15 5 
 

 السجسهع

% 100 % 100 % 100 % 100  
 

سشة  15سشة الى  11تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  -
 100الحيغ أجابػا بأف الادارة العميا لسجيخية الرحة كالدكاف تػلي أىسية كبيخة للبتراؿ كالعلبقات العامة 

بالشدبة لمسدتخجميغ  %60ك ،سشة 16بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع  % 70، كيقابميا %
بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح  %40ك ،سشػات 6الحيغ تقل مجة أقجميتيع السيشية بالسؤسدة عغ 

أجابػا بأف الادارة العميا تػلي أىسية كبيخة للبتراؿ الحيغ سشػات  10سشػات الى  6أقجميتيع مغ 
 كالعلبقات العامة.

سشة أجابػا بأف الادارة العميا لمسجيخية تػلي  16مجة أقجميتيع  ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تفػؽ  -
بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تقل مجة أقجميتيع  % 40أىسية متػسصة للبتراؿ كالعلبقات العامة كيقابميا 

سشػات  10سشػات الى 6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  %53.3سشػات ك 6عغ 
 رة العميا لمسجيخية تػلى أىسية متػسصة للبتراؿ كالعلبقات العامة.أجابػا أف الادا
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سشػات أجابػا أف الادارة  10سشػات الى  6كسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  -
 .% 6.7العميا لمسجيخية تػلي أىسية بديصة للبتراؿ كالعلبقات العامة تقجر بػػػ 

خكؽ ذات دلالة كأف متغيخ الأقجمية لو دكر مؤثخ في اجابات كىحا ما يجعمشا نلبحظ كجػد ف -
 السدتخجميغ حػؿ درجة أىسية الاتراؿ كالعلبقات العامة للئدارة العميا لسجيخية الرحة كالدكاف.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية ككيفية تفعيمياالعلاقات العامة في كاقع مسارسة   الخابع:  الفرل

393 
 

( يبين مجى قياـ السدتخجـ بالاتراؿ بالسكمف بالإعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة 99ججكؿ رقم )
 متغيخ الأقجميةكالدكاف حدب 

 
 

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16اكثخ من  الاجابة
 سشة  11من 
 سشة 15الى 

 سشهات 6من 
 سشهات 6أقل من  سشهات 10الى  

23 6 5 

 
62,5% 

8 4 

 

 نعم

50 % 40% 53,3% 50%  

23 9 3 

 
37,5% 

7 4 

 

 لا

50% 60% 46,7% 50%  

46 15 8 

 
100% 

15 8 

 

 السجسهع

100% 100% 100% 100%  
 
 

 11نلبحظ مغ خلبؿ البيانات الكسية لمججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخكح مجة أقجميتيع بيغ  -
سشة كالحيغ أجابػا بػػ نعع قامػا بالاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لسجيخية الرحة كالدكاف  15 كسشة 

 6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع السيشية مغ  % 53.3كيقابميا ، % 62.5تقجر بػػ 
 % 40ك  ،سشػات 6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تقل مجة أقجميتيع عغ  % 50ك  ،سشػات 10سشػات الى 

الحيغ أجابػا كحلظ بأنيع نعع قامػا سشة  16ػؽ مجة أقجميتيع السيشية بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تف
 بالإعلبـ كالاتراؿ لسجيخية الرحة كالدكاف.بالاتراؿ بالسكمف 

سشة كالحيغ أجابػا بأنيع لع  15سشة الى  11ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  -
بالشدبة لمسدتخجميغ  % 46.7كيقابميا ، % 37.5يترمػا بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لمسجيخية تقجر بػػػ 

بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تقل مجة  % 50ك ،سشػات 10سشػات الى  6مغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع 
 سشة. 16بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تديج مجة أقجميتيع عغ  %60ك ،سشػات 6أقجميتيع عغ 

كىحا ما يجعمشا ندتخمز كجػد فخكؽ ذات دلالة كأف متغيخ الأقجمية لو دكر مؤثخ في اجابات  -
 تراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لسجيخية الرحة كالدكاف.السدتخجميغ ؼيسا اذا قامػا بالا
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( يبين مجى تجاكب السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة كالدكاف مع 100الججكؿ رقم )

 متغيخ الأقجمية السدتخجمين حدب
 

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16اكثخ من  الاجابة
 سشة 11من 

 سشة 15الى  
 سشهات 6من 

 سشهات 6أقل من  سشهات 10الى  

19 6 6 
 

% 85,7 

5 
 

 جيج 2

% 57,6 % 50 % 55,6 % 40  

10 3 1 
 

% 14,3 

3 3 
 

 حدن

% 30,3 % 25 % 33,3 % 60  

4 3 0 1 0 
 

 لم يتجاكب اشلاقا

% 12,1 % 25 % 0 % 11,1 % 0  

33 12 7 
 

% 100 

9 5 
 

 السجسهع

% 100 % 100 % 100 % 100  
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 15الى  11تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع السيشية مغ  -
 85.7سشة كالحيغ أجابػا أف تجاكب السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لسجيخية الرحة كالدكاف معيع جيج بشدبة 

 %50ك ،سشػات 10الى  6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  % 55.6كيقابميا ، %
بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تقل مجة  %40ك ،سشة 16بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجمتيع 

كالحيغ أجابػا بأف تجاكب السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لسجيخية الرحة كالدكاف  ،سشػات 6أقجميتيع عغ 
 يج.معيع ج

سشة كالحيغ أجابػا بأف تجاكب  15الى  11ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  -
بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ  % 33.3كيقابميا  %، 14.3السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ معيع حدغ تقجر بػػػػ 

 16تفػؽ مجة أقجميتيع  بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ %25ك ،سشػات 10الى  6تتخاكح مجة أقجميتو مغ 
 سشػات. 6% بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تقل مجة أقجميتيع عغ  60ك ،سشة

سشػات أجابػا بأف السكمف  10الى  6كسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  -
بالشدبة لمسدتخجميغ  % 25يقابميا ، % 11.1بالإعلبـ كالاتراؿ لع يتجاكب اشلبقا معيع كتقجر بػػػ 

 سشة. 16الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع 
كىحا ما يجعمشا ندتشتج أف متغيخ الأقجمية لو دكر مؤثخ في اجابات السدتخجميغ عغ مجى تجاكب  -

 السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية.
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الاترالية التي يتدم بيا السكمف بالإعلاـ بين تقييم السدتخجمين لمسيارات ي( 101الججكؿ رقم )
 كالاتراؿ بسجيخية الرحة كالدكاف حدب متغيخ الأقجمية

 

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16اكثخ من  الاجابة
 سشة  11من 
 سشة 15الى 

 سشهات 6من 
 سشهات 6قل من أ سشهات 10الى  

 ذات كفاءة عالية 3 5 3 2 13

% 35,1 % 16,7 % 42,9 % 38,5 % 60  

 ذات كفاءة حدشة 2 3 4 6 15

% 40,5 % 50 % 57,1  % 23,1% % 40  

 ذات كفاءة متهسصة 0 3 0 3 6

% 16,2 % 25 % 0 % 23,1 % 0  

 ضعيفة 0 2 0 1 3

% 8,1 % 8,3 % 0 % 15,4 % 0  

 السجسهع 5 13 7 12 37

% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 

 

نلبحظ مغ خلبؿ البيانات الكسية لمججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تقل مجة أقجميتيع السيشية عغ  -
سشػات كالحيغ أجابػا أف السيارات الاترالية لمسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لسجيخية الرحة كالدكاف ذات  6

 11اكح مجة أقجميتيع مغ بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخ  % 42.9كيقابميا ، % 60كفاءة عالية تقجر بػػ 
 ،سشػات 10سشػات الى  6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجمتيع مغ  %38.5ك ،سشة 15الى 
الحيغ أجابػا بأف مياراتو الاترالية سشة  16يغ تديج مجة أقجميتيع عغ بالشدبة لمسدتخجميغ الح %16.7ك

 ذات كفاءة عالية.
الحيغ أجابػا بأف السيارات سشػات  6يغ تقل مجة أقجميتيع عغ ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الح -

بالشدبة  % 57.1كيقابميا ، % 40الاترالية لمسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ ذات كفاءة حدشة تقجر بػػػػ 
بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح  %23.1سشة ك 15الى  11مغ  علمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتي
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 16% بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع عغ  50ك ،سشػات 10الى  6 مجة أقجميتيع مغ
 كالحيغ أجابػا بأف السيارات الاترالية لمسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ ذات كفاءة حدشة. ،سشة

سشػات أجابػا بأف مدتػى  10الى  6كسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  -
 % 25كيقابميا ، % 23.1ة لمسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ ذات كفاءة متػسصة بشدبة بػػػ السيارات الاترالي

 سشة. 16بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع 
سشػات كالحيغ أجابػا بأف مدتػى  10الى  6ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  -

بالشدبة  % 8.3كيقابميا ، % 15.4الاتراؿ ضعيفة تقجر بػػػػ السيارات الاترالية لمسكمف بالإعلبـ ك 
 سشة.  16لمسدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع 

كىحا ما يجعمشا ندتشتج أف متغيخ الأقجمية لو دكر مؤثخ في اجابات السدتخجميغ عغ تقييع  -
 ة كالدكاف.السدتخجميغ لسدتػى السيارات الاترالية لمسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لسجيخية الرح
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( يبين مجى اتراؿ السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ بالسجيخية بسختمف السرالح الادارية 102الججكؿ رقم )
 كالتقشية بذكل كافي حدب متغيخ الأقجمية

 

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16اكثخ من  الاجابة
 سشة  11من 
 سشة 15الى 

 سشهات 6من 
 سشهات 6أقل من  سشهات 10الى  

29 6 7 9 7 
 

 نعم

% 70,7 % 50 % 87,5 % 64,3 % 100  

12 6 1 5 0 
 

 لا

% 29,3 % 50 % 12,5 % 35,7 % 0  

 السجسهع 7 14 8 12 41

% 100 % 100 % 100 % 100 % 100  
 

سشػات كالحيغ  6تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تقل مجة أقجميتيع السيشية عغ  -
أجابػا بػػ نعع يقػـ السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لسجيخية الرحة كالدكاف بالاتراؿ بسختمف السرالح 

مسدتخجميغ الحيغ تتخاكح بالشدبة ل % 87.5ك يقابميا ، % 100الادارية كالتقشية بالذكل الكافي تقجر بػػ 
 6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجمتيع مغ  % 64.3ك  ،سشةّ  15الى  11مجة أقجميتيع مغ 

الحيغ أجابػا  سشة 16بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع   % 50ك  ،سشػات 10سشػات الى 
 كافي بسختمف السرالح الادارية كالتقشية.بأف السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ يقػـ بالاتراؿ بالذكل ال

كالحيغ أجابػا أف السكمف  ،سشة 15الى  11ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  -
 % 12.5بالإعلبـ كالاتراؿ لا يقػـ بالاتراؿ بسختمف السرالح الادارية كالتقشية بالذكل الكافي تقجر بػػػػ 

بالشدبة  %50ك ،سشة 10الى  6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتو مغ  % 35.7كيقابميا ، 
الحيغ أجابػا بأف السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لا سشة  16ػؽ مجة أقجميتيع السيشية لمسدتخجميغ الحيغ تف

 يقػـ بالاتراؿ بالسرالح الادارية كالتقشية بذكل الكافي.
لفخكؽ البديصة كالتي قج لا تخجع بالزخكرة الى أقجمية مغ خلبؿ الشتائج نلبحظ كجػد بعس ا -

السدتخجـ فق  بل يسكغ أف تخجع كحلظ الى مجى استخجاـ السبحػثيغ لػسائل الاتراؿ السختمفة لمحرػؿ 
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اب الحيغ ، اذ أف حجيثي التػضيف مغ الذبكمغ بيشيا كسائل الاتراؿ الحجيثةعمى السعمػمات ك الأخبار 
الأكثخ أقجمية كمع ىحا يجب أخح السدتخجميغ الحجيثة مقارنة بالاتراؿ كسائل يسيمػف أكثخ لاستخجاـ 

السكمف بالعلبـ  أفسشة( اذ نرفيع يخكف 16بعيغ الاعتبار رأي فئة السدتخجميغ الأكثخ أقجمية )أكثخ مغ 
ذ كالاتراؿ لا يترل بالسرالح السختمفة بالذكل الكافي مسا يتصمب تعديد قشػات التػاصل كسبمو لتكخي

 تػاصل السدتسخ كالسشطع لتحقيق أىجاؼ العلبقات العامة كالسؤسدة.ال
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( يبين كجهد تشطيم كتحكم في تشفيح نذاط العلاقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف 103الججكؿ رقم )
 حدب متغيخ الأقجمية

 

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16اكثخ من  الاجابة
 سشة  11من 
 سشة 15الى 

 سشهات 6من 
 سشهات 6أقل من  سشهات 10الى  

 نعم 7 12 9 11 39

86,7 % 84,6 % 100 % % 75  % 100  

 لا 0 4 0 2 6

13,3 % 15,4 % 0 % 25 % 0 %  

 السجسهع 7 16 9 13 45

%100 %100 %100 %100 %100  
 

غ منلبحظ مغ خلبؿ البيانات الكسية لمججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع السيشية  -
سشة كالحيغ أجابػا بػػ نعع يػجج تشطيع كتحكع في تشفيح نذاط العلبقات العامة تقجر بػػ  15سشة الى  11
 %84.6ك ،سشػات 6ع عغ بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تقل مجة أقجميتي % 100ككحلظ يقابميا ، % 100

بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة  %75ك ،سشة 16بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجمتيع 
الحيغ أجابػا بشعع يػجج تشطيع كتحكع في تشفيح نذاط العلبقات العامة  سشػات 10سشػات الى  6أقجميتيع 

 بسجيخية الرحة كالدكاف.
الحيغ أجابػا أنو لا يػجج تشطيع سشة  16مجة أقجميتيع السيشية ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تفػؽ  -

بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ  % 25كيقابميا ، % 15.4كتحكع في تشفيح نذاط العلبقات العامة تقجر بػػػػ 
كأجابػا أنو لا يػجج تشطيع كتحكع في تشفيح نذاط  ،سشة 10الى  6تتخاكح مجة أقجميتيع السيشية مغ 

 العلبقات العامة بالسجيخية 
كىحا ما يجعمشا ندتشتج أف متغيخ الأقجمية ليذ لو دكر مؤثخ في اجابات السدتخجميغ عغ مجى كجػد  -

 تشطيع كتحكع في تشفيح نذاط العلبقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف.
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التشطيسي لشذاط العلاقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية  مدتهى ( يبين 104الججكؿ رقم )
 حدب متغيخ الأقجمية

 

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16أكثخ من  الاجابة
 سشة 11من 

 سشة 15الى  
 سشهات  6من 
 سشهات 6أقل من  سشهات 10الى 

28 9 9 

 
% 100 

7 3 
 

 جيج

% 60,9 %69,2 % 41,2 % 42,9  

18 4 0 

 
% 0 

10 4 
 

 متهسط

% 39,1 % 30,8 % 58,8 % 57,1   

46 13 9 

 
100% 

17 7 
 

 السجسهع

% 100 % 100 % 100 % 100  
 

سشة  11سيشية ما بيغ تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع ال -
كيقابميا ، % 100الحيغ أجابػا أف السدتػى التشطيسي لشذاط العلبقات العامة جيج تقجر بػػ سشة  15الى 
بالشدبة لمسدتخجميغ  %42.9ك ،سشة 16بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تديج مجة أقجميتيع عغ  % 69.2

 6 مغ بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع %41.2ك ،سشػات 6 عغ الحيغ تقل مجة أقجمتيع
 سشػات كالحيغ أجابػا بأف السدتػى التشطيسي لشذاط العلبقات العامة جيج. 10سشػات الى 

سشة كالحيغ أجابػا بأف السدتػى  16ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع السيشية  -
لمسدتخجميغ بالشدبة  % 57.1كيقابميا ، % 30.8التشطيسي لشذاط العلبقات العامة متػس  تقجر بػػػػ 

 6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  %58.8سشػات ك 6الحيغ تقل مجة أقجميتيع عغ 
 سشػات كأجابػا بأف السدتػى التشطيسي لشذاط العلبقات العامة متػس . 10الى 
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في كىحا ما يجعمشا ندتشتج أف متغيخ الأقجمية لو دكر مؤثخ في اجابات السدتخجميغ عغ رأييع  -
الفخكؽ كجػد السدتػى التشطيسي لشذاط العلبقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية بالشطخ الى 

 الإحرائية ذات الجلالة.
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( يبين مجى تشفيح بخامج العلاقات العامة بسجيخية الرحة حدب الججكؿ الدمشي 105الججكؿ رقم )
 الأقجمية كالسكاني السخصط لو حدب متغيخ

 

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16اكثخ من  الاجابة
 سشة  11من 
 سشة 15الى 

 سشهات  6من 
 سشهات 6أقل من  سشهات 10الى 

36 7 9 
 

% 100 

14 6 
 

 نعم

% 85,7 % 63,6 % 87,5 % 100  

6 4 0 
 

% 0 

2 0 
 

 لا

% 14,3 % 36,4 % 12,5 % 0  

42 11 9 
 

100% 

16 6 
 

 السجسهع

% 100 % 100 % 100 % 100  
 

نلبحظ مغ خلبؿ معصيات الججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع السيشية ما بيغ  -
سشة كالحيغ أجابػا بشعع يتع تشفيح بخامج العلبقات العامة حدب الججكؿ الدمشي كالسكاني  15سشة الى  11

تقجر سشػات  6ك كحلظ بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تقل مجة أقجميتيع عغ ، % 100السخص  لو تقجر بػػ 
بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح  % 87.5كىسا أعمى ندبة مقارنة بباقي الشدب كيقابميا ، % 100 ب

 ،سشة 16بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجمتيع  % 63.6ك  ،سشػات 10الى  6مجة أقجميتيع مغ 
 ابػا بأنو يتع تشفيح بخامج العلبقات العامة حدب الججكؿ الدمشي كالسكاني السخص  لو.كالحيغ أج

الحيغ أجابػا بأنو سشػات  10الى  6يتيع السيشية مغ ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجم -
كيقابميا  % 12.5لا يتع تشفيح بخامج العلبقات العامة حدب الججكؿ الدمشي كالسكاني السخص  لو تقجر ب 

أجابػا بأنو لا يتع تشفيح البخامج الحيغ سشة  16بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع  36.4%
 .السخص  لو حدب الججكؿ الدماني كالسكاني

بالشدبة لمسدتخجميغ  % 36.4كمغ خلبؿ الشتائج نلبحظ عجـ كجػد فخكؽ معتبخة باستثشاء ندبة  -
سشة كمع ىحا مغ الزخكري أخح بعيغ الاعتبار ىحه الآراء مغ شخؼ  16الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع 
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القائسيغ عمى العلبقات العامة لمديخ أكثخ عمى تشديق بيغ مرالح السعشية بتشفيح بخامج العلبقات العامة 
 حدب ما ىػ مخص  لو.
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(يبين مجى كجهد تشديق محكم لمكياـ بشذاط العلاقات العامة بسجيخية الرحة حدب 106الججكؿ رقم )
 متغيخ الأقجمية 

 

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16اكثخ من  الاجابة
 سشة 11من 

 سشة 15الى  
 سشهات  6من 
 سشهات 6أقل من  سشهات 10الى 

26 5 
 

8 
 

100% 

 نعم 3 10

66,7% 45,5% 58,8% 100%  

13 6 
 

0 
 

0% 

 لا 0 7

33,3% 54,5% 41,2% 0%  

39 11 8 
 
100% 

17 
 

 السجسهع 3

100% 100% 100% 100%  
 

نلبحظ مغ خلبؿ معصيات الججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع السيشية ما بيغ  -
 100سشة كالحيغ أجابػا بشعع يػجج تشديق محكع لمؿياـ بشذاط العلبقات العامة تقجر بػػ  15سشة الى  11
 % 58.8كيقابميا سشػات  6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تقل مجة أقجميتيع عغ  % 100ككحلظ بمغت ، %

بالشدبة لمسدتخجميغ  %45.5ك ،سشػات 10الى  6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ 
 كالحيغ أجابػا بأنو يػجج تشديق محكع لمؿياـ بشذاط العلبقات العامة. ،سشة 16الحيغ تديج مجة أقجمتيع عغ 

سشػات كالحيغ أجابػا بأنو  10الى  6لسيشية مغ ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع ا -
بالشدبة  %54.5كيقابميا ، % 41.2لا يػجج تشديق محكع لمؿياـ بشذاط العلبقات العامة تقجر بػػػ 

أجابػا بأنو لا يػجج تشديق محكع لمؿياـ بشذاط الحيغ سشة  16لمسدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع 
 العلبقات العامة.

كجػد اختلبؼ في الشتائج بيغ مختمف فئات الأقجمية الا أف الاتجاه العاـ كعمى الخغع مغ  -
لمسدتخجميغ يخى كجػد تشديق محكع لمؿياـ بشذاط العلبقات مع تػصيتشا بزخكرة أخح بعيغ الاعتبار 

 الآراء التي تخى غيخ ذلظ نطخا لعجـ تداكي عجد أفخاد فئات الأقجمية.
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سبخ آراء من قبل القائسين عمى العلاقات العامة حدب متغيخ ( يبين مجى إجخاء 107الججكؿ رقم )

 الأقجمية

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16أكثخ من  الاجابة 
 سشة  11من 
 سشة 15الى 

 سشهات 6من 
 سشهات 6أقل من  سشهات 10الى  

12 1 3 
 

% 30 

3 5 
 

 نعم

% 25,5 % 7,7 % 17,6 % 71,4  

35 12 7 
 

% 70 

14 2 
 

 لا

% 74,5 % 92,3 % 82,4 % 28,6  

47 13 10 
 

100% 

17 7 
 

 السجسهع

% 100 % 100 % 100 % 100  
 

 16السيشية  نلبحظ مغ خلبؿ البيانات الكسية لمججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع -
، % 92.3لا يتع اجخاء سبخ آراء مغ قبل القائسيغ عمى العلبقات العامة تقجر بػػ  أنوسشة الحيغ أجابػا 
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بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع  % 82.4ك يقابميا  ،كىي أعمى ندبة مقارنة بباقي الشدب
 11بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  % 70كيقابميا  ،سشػات 10سشػات الى  6مغ 
الحيغ أجابػا أنو لا  سشػات 6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تقل مجة أقجمتيع عغ  % 28.6ك  ،سشة 15الى 

 يتع اجخاء سبخ آراء مغ قبل القائسيغ عمى العلبقات العامة.
شة كأجابػا أنو يتع اجخاء سبخ آراء تقجر س 16ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع مغ  -
، سشة 10سشػات ك 6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع  %17.6كيقابميا ، % 7.7بػػ 
بالشدبة  %71.4سشة، ك 15الى  11تتخاكح مجة أقجميتيع مغ الحيغ بالشدبة لمسدتخجميغ  %30ك

أجابػا بشعع يتع اجخاء سبخ آراء مغ قبل القائسيغ عمى سشػات ك  6لمسدتخجميغ الحيغ تقل مجة أقجميتيع عغ 
 العلبقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية.

مغ خلبؿ ما سبق ذكخه يسكغ القػؿ إف متغيخ الأقجمية لو دكر مؤثخ في اجابات السدتخجميغ عغ  -
 11شدبة السئػية لفئة الأقجمية مغ مجى اجخاء القائسيغ عمى العلبقات العامة لدبخ آراء إذا ما استثشيشا ال

 سشػات.  10الى  6سشة أقل بقميل مغ فئة مغ  15الى 
ج سبخ يبين مجى أخح القائسين عمى شؤكف مجيخية الرحة بعين الاعتبار نتائ (108الججكؿ رقم )

 الآراء حدب متغيخ الأقجمية

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16اكثخ من  الاجابة
سشة الى  11من 

 سشة 15
سشهات الى  6من 

 سشهات 6أقل من  سشهات 10

12 1 3 
 

75 % 

3 5 
 

 نعم

46,2 % 12,5 % 37,5 %  % 83,3  

14 7 1 
 

25 % 

5 1 
 

 لا

53,8 % 87,5 % 62,5  % 16,7 %  

26 8 4 
 

100% 

8 
 

 السجسهع 6

100 % 100 % 100 % 100 %  
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 16ػؽ مجة أقجميتيع السيشية السدتخجميغ الحيغ تفلبحظ مغ خلبؿ البيانات الكسية لمججكؿ أف ندبة ن -
لا يأخح بعيغ الاعتبار نتائج سبخ الآراء مغ قبل القائسيغ عمى شؤكف السجيخية  أنوالحيغ أجابػا بػػ سشة 

بالشدبة لمسدتخجميغ  % 62.5يقابميا ك  ،كىي أعمى ندبة مقارنة بباقي الشدب الأخخى ، % 87.5تقجر بػػ 
بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ  % 25كيقابميا  ،سشػات 10سشػات الى  6الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ 

بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تقل مجة أقجمتيع عغ  % 16.7ك  ،سشة 15الى  11تتخاكح مجة أقجميتيع مغ 
تائج اجخاء سبخ آراء مغ قبل القائسيغ عمى ك أجابػا كحلظ أنو لا يتع الأخح بعيغ الاعتبار ن ،سشػات 6

 شؤكف السجيخية.
سشة كأجابػا أنو نعع يتع الأخح بعيغ  16ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع مغ  -

بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة  %37.5كيقابميا ، % 12.5الاعتبار نتائج سبخ الآراء تقجر بػػ 
الى  11تتخاكح مجة أقجميتيع مغ الحيغ بالشدبة لمسدتخجميغ  %75سشة ك 10ت الى سشػا 6أقجميتيع مغ 

نعع يتع أخح بػ أجابػا سشػات  6يغ تقل مجة أقجميتيع عغ بالشدبة لمسدتخجميغ الح %83.3ك سشة، 15
 مجيخية الرحة كالدكاف.شؤكف بعيغ الاعتبار سبخ الآراء مغ قبل القائسيغ عمى 

ندتشج أف متغيخ الأقجمية لو دكر مؤثخ في اجابات السدتخجميغ عغ مجى أخح  سبق مغ خلبؿ ما -
بعيغ الاعتبار نتائج سبخ الآراء كأنو مغ الزخكري أف يعسل جياز العلبقات العامة عمى الحخص عمى 
ـ ابلبغ نتائج سبخ الآراء الى الادارة العميا كالتأكج مغ أخحىا بعيغ الاعتبار. كسا أف تػاجج خمية للئعلب

كالاتراؿ تابع مغ حيث الييكل التشطيسي لسرمحة الدكاف يجعميا في مدتػى تشفيحي كقج تقجـ مبادرات 
الخمية ضسغ مدتػى اتخاذ القخار اما  إدراجب وؼيسا أن ،في شكل اقتخاحات قج يأخح بيا كقج لا يأخح بيا

 لمسجيخية. ضسغ الادارة العميا مغالعلبقات العامة بتغييخ مػقعيا في الييكل التشطيسي أك بتعييغ مدؤكؿ 
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( يبين مجى اعتساد مجيخية الرحة عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلاقات العامة 109الججكؿ رقم )
 حدب متغيخ الأقجمية

 

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16أكثخ من  الاجابة
 سشة  11من 
 سشة 15الى 

 سشهات  6من 
 سشهات 6أقل من  سشهات 10الى 

21 5 4 
 

% 50 

7 5 
 

 نعم

% 52,5 % 45,5 % 43,8 % 100   

19 6 4 
 

% 50 

9 
 

 لا 0

% 47,5 % 54,5 % 56,3 % 0  

40 11 8 
 

100% 

16 
 

 السجسهع 5

% 100 % 100 % 100 % 100  
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 الحيغسشػات  6تقل أقجميتيع السيشية عغ  كؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغتبيغ لشا معصيات الجج -
أجابػا أف مجيخية الرحة الدكاف بػلاية السجية تعتسج عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلبقات العامة تقجر 

بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة  % 50ك يقابميا  ،كىي أعمى ندبة مقارنة بباقي الشدب % 100بػػ 
 16بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع  % 45.5كيقابميا  ،سشة 15سشة الى  11أقجميتيع مغ 

ك يخكف  ،سشػات 10سشػات الى  6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجمتيع مغ  % 43.8ك  ،سشة
 عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلبقات العامة حدب اجاباتيع. بأف السجيخية تعتسج كحلظ

كأجابػا بأف مجيخية  ةسش 15الى  ةسش 11مجة أقجميتيع مغ  تتخاكح ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ -
 %54.5كيقابميا ، % 50لتفعيل العلبقات العامة تقجر بػػ   تعتسج عمى استخاتيجية قصاعيةالرحة لا

تتخاكح مجة الحيغ بالشدبة لمسدتخجميغ  %56.3ك ،سشة 16بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع 
تبشي مجيخية الرحة لاستخاتيجية قصاعية لتفعيل العلبقات  ـكأجابػا بعج ،سشػات 10الى  6أقجميتيع مغ 

 العامة.
سشة 11)مغ كسشػات(  10الى  6مغ خلبؿ الججكؿ يبجك تقارب بيغ نتائج بيغ فئات الأقجمية )مغ  -

أىسية  مشا نأكّج عمىعسشػات( كىحا ما يج 6فئة )أقل مغ  يدتثشىسشة( ؼيسا  16)أكثخ مغ كسشة(  15الى 
القائسيغ عمى العلبقات العامة مجى تعخؼ السدتخجميغ )رؤساء كمخؤكسيغ( عمى ك يتابع السخترػف أف 

لمسؤسدة خسائل الاترالية ال يا فياستخاتيجية مجيخية لتفعيل العلبقات العامة كذلظ مغ خلبؿ تزسيش
غ خصاب السدؤكؿ الأكؿ ع في مختمف التطاىخات العمسية ك نذاشات العلبقات العامة كفيالييع السػجية 

 لسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية. علبقات العامةالسجيخية أك القائسيغ بال
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( يبين مجى نجاح الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدن عن السؤسدة لجى 110الججكؿ رقم )

 حدب متغيخ الأقجمية الخارجي جسيهرىا
 

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16 اكثخ من الاجابة
 سشة 11من 

 سشة 15الى  
 سشهات 6من 

 سشهات 6أقل من  سشهات 10الى  

34 11 8 
 

% 80 

10 5 
 

 نعم

% 75,6 % 84,6 % 62,5 % 83,3  

11 2 2 
 

% 20 

6 1 
 

 لا

% 24,4 % 15,4 % 37,5 % 16,7  

45 13 10 
 

% 100 

16 6 
 

 السجسهع

% 100 % 100 % 100 % 100  
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ك  ةسش 16نلبحظ مغ خلبؿ البيانات الكسية لمججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تفػؽ أقجميتيع  -
الخارجي  غ عغ السؤسدة لجى جسيػرىاع نجحت الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدعأجابػا بػػ ن
لمسدتخجميغ ة بالشدب % 83.3ك يقابميا  ،كىي أعمى ندبة مقارنة بباقي الشدب الأخخى  % 84.6تقجر بػػ 

بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  % 80كيقابميا  ،سشػات 6أقل مغ  الحيغ مجة أقجميتيع
 10سشػات الى  6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجمتيع مغ  % 62.5ك  ،سشة 15الى سشة  11

 أجابػا بأنو الخسائل الاترالية نجحت في تخسيخ صػرة حدشة عغ السؤسدة لجى جسيػرىا. الحيغ سشػات
سشة كأجابػا أنو لع تشجح الخسائل  16ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تديج مجة أقجميتيع عغ  -

كيقابميا ، % 15.4تقجر بػػ لجى جسيػرىا الخارجي الاترالية في تخسيخ صػرة حدشة عغ السؤسدة 
بالشدبة لمسدتخجميغ تتخاكح  %20ك ،سشػات 6 عغ بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تقل مجة أقجميتيع 16.7%

 6بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  %37.5ك ،سشة 15الى سشة  11مجة أقجميتيع مغ 
رة السؤسدة لجى الحيغ أجابػا كحلظ أنو لع تشجح الخسائل الاترالية في تحديغ صػ سشػات  10الى  تسشػا

 .الخارجي جسيػرىا
ندتشتج أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة كأف متغيخ الأقجمية ليذ لو دكر مؤثخ في اجابات السدتخجميغ  -

عغ ؼيسا اذا نجحت الخسائل الاترالية في تخسيخ صػرة حدشة عغ السؤسدة لجى جسيػرىا الخارجي كمع 
يغ الاعتبار كجػد فئة مغ السدتخجميغ يخكف أف ىحه ىحا عمى جياز العلبقات العامة بالسجيخية أخح بع

الخسائل لع تشجح في تخسيخ صػرة حدشة عغ السؤسدة مسا يتصمب بحؿ جيػد أكبخ لإيراؿ رسائل 
 . الخارجي اترالية ىادفة لتحديغ صػرة السجيخية لجى جسيػرىا
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 حدب متغيخ الأقجمية عن السؤسدةة الرهرة الستخسخة لجى السدتخجـ ين شبيعب( ي111الججكؿ رقم )

 

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16اكثخ من  الاجابة
 سشة  11من 
 سشة 15الى 

 سشهات 6من 
 سشهات 6أقل من  سشهات 10الى  

36 12 6 
 

85,7 % 

13 5 
 

 ايجابية

85,7 % 85,7 % 86,7 % 83,3 %  

6 2 1 
 

14,3 % 

2 1 
 

 سمبية

14,3 % 14,3 % 13,3 % 16,7 %  

42 14 7 
 

100% 

15 6 
 

 السجسهع

100 % 100 % 100 % 100 %  

 

سشػات  6نلبحظ مغ خلبؿ البيانات الكسية لمججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ أقجميتيع تتخاكح مغ  -
 % 86.7أجابػا بػػأف شبيعة الرػرة الستخسخة لجييع عغ السؤسدة ايجابية تقجر بػػ الحيغ سشػات  10الى 

بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ مجة أقجميتيع  %85.7ك% 85.7كىي أعمى ندبة مقارنة بباقي الشدب كيقابميا 
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بالشدبة  % 83.3كيقابميا أيزا  ،عمى التػاليفسا فػؽ سشة  16ك  ،سشة 15سشة الى  11مغ 
خسخة لجييع عغ أجابػا بأف الرػرة الحىشية الستالحيغ سشػات  6دتخجميغ الحيغ تقل مجة أقجميتيع عغ لمس

 السؤسدة ايجابية.
رػرة السشػات كأجابػا بأف  10الى  6ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  -

بالشدبة لفئتي لمسدتخجميغ الحيغ  %14.3كيقابميا  % 13.3الستخسخة لجييع عغ السؤسدة سمبة تقجر بػػ 
بالشدبة  %16.7ك ،عمى التػاليفسا فػؽ سشة  16ك مغ  ،سشة 15سشة الى  11أقجميتيع مغ 

الحيغ أجابػا كحلظ بأف الرػرة الستخسخة لجييع عغ السؤسدة سشػات  6يغ تقل مجة أقجميتيع عغ لمسدتخجم
 .سمبية

كىحا ما يجعمشا ندتشتج كجػد تقارب كبيخ ججا لسختمف فئات الأقجمية كأف الاتجاه العاـ لمسدتخجميغ  -
ع عغ السؤسدة ايجابية كأف متغيخ الأقجمية ليذ لو دكر مؤثخ في اجابات يخى أف الرػرة الستخسخة لجيي

كىػ مؤشخ قػي عمى مجى تفعيل  السدتخجميغ عغ شبيعة الرػرة الستخسخة لجييع عغ السؤسدة.
مسا يديل مسارسة العلبقات العامة السستازة في  العلبقات العامة في مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية

 السدتقبل.

 
 
 

 



 مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية ككيفية تفعيمياالعلاقات العامة في كاقع مسارسة   الخابع:  الفرل

415 
 

 ة كهركنا( يبين مجى تذكيل خمية يقطة أك خمية أزمة لستابعة تصهرات الأزمة الهبائي112الججكؿ رقم )
 حدب متغيخ الأقجمية

 

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16اكثخ من  الاجابة
 سشة 11من 

 سشة 15الى  
 سشهات 6من 

 سشهات 6أقل من  سشهات 10الى  

43 14 9 
 

90% 

16 4 
 

 نعم

95,6% 93,3% 100% 100%  

2 1 1 
 

10% 

0 0 
 

 لا

4,4% 6,7% 0% 0%  

45 15 10 
 

100 % 

16 4 
 

 السجسهع

100% 100% 100% 100%  

 
سشػات الى  6تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف ندبة فئتي السدتخجميغ سػاء الحيغ مجة أقجميتيع مغ  -

تع تذكيل خمية يقطة أك خمية  "نعع"الحيغ أجابػا بػػأنو سشػات  6يغ تقل مجة أقجميتيع عغ ك الحأسشػات 10
عمى التػالي كىسا أعمى ندبتيغ مقارنة  % 100،  % 100أزمة لستابعة تصػرات الأزمة الػبائية تقجر بػػ  

 90ك  ،سشة 16بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع مغ  % 93.3ك يقابميسا  ،بالشدب الأخخى 
سشة الحيغ أجابػا كحلظ بأنو تع  15سشة الى  11بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  %

 تذكيل خمية يقطة أك خمية أزمة لستابعة تصػرات الأزمة الػبائية كػركنا.
لع يتع تذكيل خمية " لا" أجابػا بػالحيغ سشة  16الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ  -
بالشدبة  %10كيقابميا ، % 6.7قطة أك خمية أزمة لستابعة تصػرات الأزمة الػبائية كػركنا تقجر بػػ ي

تذكيل خمية  أنو لع يتعب سشة كالحيغ أجابػا كحلظ 15لى سشة ا 11لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح أقجميتيع مغ 
 يقطة أك خمية أزمة لستابعة تصػرات الأزمة.
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غيخ الأقجمية ليذ لو دكر مؤثخ في اجابات السدتخجميغ حػؿ مجى كىحا ما يجعمشا ندتشتج أف مت -
تذكيل خمية اليقطة أك خمية الأزمة لستابعة تصػرات الأزمة لكػف نتائج مختمف فئات الأقجمية متقاربة ججا 
 كالاتجاه العاـ لمسدتخجميغ يخى أنو تع تذكيل خمية يقطة أك أزمة لستابعة تصػرات الأزمة الػبائية كػركنا. 
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( يبين مجى فاعمية التجابيخ كالإجخاءات التي اتخحتيا مجيخية الرحة لسهاجية أزمة 113الججكؿ رقم )
 كباء كهركنا حدب متغيخ الأقجمية

 

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16أكثخ من  الاجابة
 سشة  11من 
 سشة 15الى 

 سشهات 6من 
 سشهات 6أقل من  سشهات 10الى  

19 4 5 
 

% 50 

6 4 
 

 فعالة ججا

% 38 % 26,7 % 35,3 % 50  

30 11 5 
 

% 50 

11 3 
 

 فعالة

% 60 % 73,3 % 64,7 % 37,5  

1 0 0 
 

0 1 
 

 غيخ فعالة

% 2 % 0 % 0 % 0 % 12,5  

50 15 
 

10 
 

100% 

 السجسهع 8 17

% 100 % 100 % 100 % 100  
 

سشة  16نلبحظ مغ خلبؿ البيانات الكسية لمججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ مجة أقجميتيع تفػؽ  -
كالحيغ أجابػا بأف التجابيخ كالاجخاءات التي اتخحتيا مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية فعالة تقجر بػػػ 

 % 64.7 ادتخجميغ كيقابميتجاه العاـ لمسكىي تسثل الا ،كىي أعمى ندبة مقارنة بباقي الشدب % 73.3
بالشدبة لمسدتخجميغ  %37.5ك ،سشة 15سشة الى  11بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ 

كالحيغ أجابػا كحلظ بأف التجابيخ كالاجخاءات التي اتخحتيا السجيخية  ،سشػات 6الحيغ تقل مجة أقجميتيع عغ 
 فعالة لسػاجية الأزمة.

سشة كأجابػا بػأف التجابيخ كالاجخاءات التي  16تخجميغ الحيغ تفػؽ مجة أقجميتيع ؼيسا أف ندبة السد -
بالشدبة  % 50كيقابميا  % 26.7اتخحتيا السجيخية لسػاجية أزمة كباء كػركنا فعالة ججا تقجر بػػػ 

بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع  %35.3ك ،سشػات 6لمسدتخجميغ الحيغ تقل أقجميتيع عغ 
 سشػات كالحيغ أجابػا كحلظ بأف التجابيخ كالاجخاءات الستخحة فعالة ججا. 10الى  6مغ 
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أجابػا بعجـ فعالية التجابيخ الحيغ سشػات  6يغ تقل مجة أقجميتيع عغ كسا أف ندبة السدتخجميغ الح -
 .% 12.5ة أزمة كباء كػركنا تقجر بػػ كالاجخاءات التي اتخحتيا السجيخية لسػاجي

كىحا ما يجعمشا ندتشتج أف متغيخ الأقجمية لو دكر مؤثخ في اجابات السدتخجميغ حػؿ مجى فعالية  -
أف الاتجاه العامة لمسدتخجميغ  االتجابيخ كاجخاءات التي اتخحتيا السجيخية لسػاجية أزمة كباء كػركنا كس

 الستخحة مغ شخفيا. يخى فعالية ىحه التجابيخ كالاجخاءات
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( يبين مجى تبشي مجيخية الرحة كالدكاف إستخاتيجيػػة اتراليػػة في مهاجية الأزمات 114الججكؿ رقم )
 حدب متغيخ الأقجمية

 

 السجسهع

  الأقجمية
 

 سشة 16اكثخ من  الاجابة
 سشة  11من 
 سشة 15الى 

 سشهات  6من 
 سشهات 6قل من أ سشهات 10الى 

38 12 8 
 

88,9% 

14 4 
 

 نعم

92,7% 100% 87,5% 100%  

3 0 1 
 

11,1% 

2 0 
 

 لا

7,3% 0% 12,5% 0%  

41 12 9 
 

100"% 

16 
 

4 
 

 السجسهع

100 100% 100% 100% 

 

سشة ك الحيغ  16تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف ندبة فئتي السدتخجميغ سػاء الحيغ مجة أقجميتيع تفػؽ  -
سشػات الحيغ أجابػا بأنو نعع تتبشى مجيخية الرحة كالدكاف استخاتيجية اترالية  6تقل مجة أقجميتيع عغ 

ك  ،مقارنة بباقي الشدب عمى التػالي كىسا أعمى ندبتيغ % 100، % 100في مػاجية الأزمات تقجر بػػػ 
بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع  % 88.9كيقابميسا  الاتجاه العاـ لمسدتخجميغ فتسثلب ساى

سشػات الى  6 مغبالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع  % 87.5ك  ،سشة 15سشة الى  11مغ 
 بشى استخاتيجية اترالية في مػاجية الأزمات. سشػات ك الحيغ أجابػا كحلظ بأف السجيخية تت 10

سشة كأجابػا بػأف السجيخية  15سشة الى  11ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجميتيع مغ  -
بالشدبة  % 12.5كيقابميا  % 11.1لا تتبشى استخاتيجية اترالية في مػاجية الأزمات تقجر بػػػ 

أجابػا كحلظ بأف السجيخية لا الحيغ  سشػات 10سشػات الى  6تيع مغ لمسدتخجميغ الحيغ تتخاكح مجة أقجمي
 تتبشى استخاتيجية اترالية في مػاجية الأزمات. 

كلكػف الشتائج متقاربة ججا بالشدبة لسختمف فئات الأقجمية ندتشتج أف متغيخ الأقجمية ليذ لو دكر  -
ف بػلاية السجية لاستخاتيجية اترالية مؤثخ في اجابات السدتخجميغ حػؿ مجى تبشي مجيخية الرحة كالدكا
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لسػاجية الأزمات كالاتجاه العاـ لمسدتخجميغ يخى تبشي مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية لاستخاتيجية 
 .كىػ ما يخجـ تصبيق العلبقات العامة السستازة في السجيخية لسػاجية الأزمات
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 اختبار مجى صحة فخضيات الجراسة السبحث الخابع: 
 اختبار مجى صحة فخضية الأكلى: أكلا:

 ا

اعتساد مجيخية الرحة عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل ( يبن العلاقة بين 115الججكؿ السخكب رقم )
 نجاح الخسالة الاترالية في تخسيخ انصباع حدن عن السؤسدة لجى جسيهرىا ك العلاقات العامة 

 

 
 السجسهع

الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدن عن السؤسدة لجى  نجاح
 جسيهرىا

 
 الاجابة

 نعم لا

21 
% 100 

0 
% 0 

21 
% 100 

اعتساد مجيخية  نعم
الرحة عمى 
استخاتيجية  

لتفعيل العلاقات 
 العامة

 

 لا 9 8 17

% 100 47.1 % 52.9 %  

 السجسهع 30 8 38

% 100 21.1 % 78.9 %  
 

نلبحظ مغ خلبؿ البيانات الكسية لمججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف مجيخية الرحة  -
تعتسج عمى استخاتيجية لتفعيل العلبقات العامة كأجابػا بػ نعع نجحت الخسائل الاترالية في تخسيخ صػرة 

 الأخخى. كىي أعمى ندبة مقارنة بباقي الشدب % 100حدشة عغ السؤسدة لجى جسيػرىا تقجر بػ 
ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف السجيخية لا تعتسج عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل  -

العلبقات العامة كأجابػا أف الخسائل الاترالية نعع نجحت في تخسيخ صػرة حدشة عغ السؤسدة لجى 
بعجـ اعتساد السجيخية عمى بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ أجابػا  % 47.1كيقابميا  %52.9جسيػرىا تقجر بػػ 

استخاتيجية لتفعيل العلبقات العامة كأجابػا بعجـ نجاح الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدغ عغ 
 السؤسدة لجى الجسيػر.

(لؿياس شبيعة كقػة العلبقة بيغ متغيخ اعتساد  Phi Coefficientتع استخجاـ معامل الارتباط فاي )  -
ة السجية عمى استخاتيجية لتفعيل العلبقات العامة كمتغيخ نجاح الخسائل مجيخية الرحة كالدكاف بػلاي
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الاترالية في تخسيخ انصباع حدغ عغ السؤسدة لجى جسيػرىا لأف الستغيخيغ اسسياف ثشائياف ) نعع/لا ( 
 SPSS Statististicsباعتساد عمى بخنامج 

احرائية بيغ اعتساد مجيخية الرحة كالدكاف أضيخت نتائج التحميل الاحرائي كجػد علبقة ذات دلالة  -
لػلاية السجية عمى استخاتيجية لتفعيل العلبقات العامة ك نجاح رسائميا الاترالية في تخسيخ انصباع حدغ 

كسا   (0.01( كىي أقل مغ ) Sig=0.000حيث بمغت ؾيسة مدتػى الجلالة ) عغ السؤسدة لجى جسيػرىا
فكمسا شخدية قػية ندبيا بيغ الستغيخيغ  يجؿ عمى كجػد علبقة( مسا Phi= 0.574بمغ معامل فاي ) 

لتفعيل العلبقات العامة زاد نجاح رسائميا الاترالية في كاضحة اعتسجت السجيخية عمى استخاتيجية قصاعية 
 .تخسيخ انصباع حدغ عغ السؤسدة لجى جسيػرىا

اعساد مجيخية بػجػد علبقة دالة بيغ  H 1كيثبت صحة الفخضية  H 0 كىػ ما يشفي الفخضية الرفخية
الرحة عمى استخاتيجية لتفعيل العلبقات العامة )ما يعشي تػفخ أىع ركائد العلبقات العامة السستازة كىػ 

تيجي( كنجاح رسائميا الاترالية في تخسيخ انصباع حدغ عغ السؤسدة لجى االتخصي  الاستخ 
  مسا يثبت الفخضية الأكلى غ صػرتيا( يحدت ء دكرىا كعدز أدايجسيػرىا)مسا يعشي تفعيل مسارستيا بسا 

متصمبات العلبقات العامة السستازة بسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية، زاد  كمسا تػافخت أنوكالتي تفتخض 
 تفعيل مسارستيا بسا يعدز أداء دكرىا كيحدغ صػرتيا لجى جسيػرىا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية ككيفية تفعيمياالعلاقات العامة في كاقع مسارسة   الخابع:  الفرل

423 
 

تببن شبيعة العلاقة بين اعتساد مجيخية الرحة عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلاقات ( يسثل أعسجة بيانية 103الذكل رقم )
 العامة كمجى نجاح الخسالة الاترالية في تخسيخ انصباع حدن عن السؤسدة لجى جسيهرىا
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السؤسدة ( يبين العلاقة بين شبيعة الرهرة الستخسخة لجى السدتخجـ عن 116الججكؿ السخكب رقم )
 كنجاح الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدن عشيا لجى جسيهرىا

 

 السجسهع
 

 الاجابة شبيعة الرهرة الستخسخة لجى السدتخجمين السبحهثين عن السؤسدة

 ايجابية سمبية

32 
 

% 100 

2 
 

% 6,3 

30 
 

% 93,8 

نجاح  نعم
الخسائل 

الاترالية 
في تخسيخ 
انصباع 

حدن عشيا 
لجى 

 جسيهرىا

 
 
 

6 2 4 
 

 لا

% 100 % 33,3 % 66,7  

 السجسهع 34 4 38

% 100 % 10,5 % 89,5 

 

تبيغ لشا معصيات الججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف الخسائل الاترالية نجحت في  -
تخسيخ انصباع حدغ عغ السؤسدة لجى جسيػرىا كيخكف أف الرػرة الستخسخ لجييع عشيا ايجابية تقجر بػػػ 

%  6.3كيقابميا كىي أعمى ندبة مقارنة بباقي الشدب كتسثل الاتجاه العاـ لسدتخجمي السجيخية  % 93.8
 بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ يخكف أف الرػرة الحىشية الستخسخة لجييع عغ السؤسدة سمبية.

ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف الخسائل الاترالية لع تشجح في تخسيخ انصباع حدغ عغ  -
 % 66.7تقجر بػػ السؤسدة لجى جسيػرىا كيخكف أف الرػرة الستخسخة لجييع عغ السؤسدة ايجابية 

بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف الخسائل الاترالية لع تشجح في تخسيخ انصباع  % 33.3كيقابميا 
 حدغ عغ السؤسدة لجى جسيػرىا كيخكف أف الرػرة الستخسخة لجييع سمبية.

يدتخجـ لؿياس قػة كاتجاه العلبقة  لأنو ( (Phi Coefficientمعامل الارتباط السشاسب ىػ معامل فاي  -
( لمتحقق مغ Test Chi –Squareبيغ متغيخيغ اسسييغ ثشائييغ كتع الاعتساد أيزا عمى اختبار كاي مخبع  )

 ، ثع تفديخ قػة العلبقة مغ خلبؿ معامل فاي.احرائيادلالة العلبقة 
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( فيحا يجؿ عمى كجػد علبقة ذات دلالة 0.05أي أنيا أقل مغ ) (Sig=0.047)نلبحظ أف ؾيسة  -
شخدية ارتباشية علبقة  تذيخ الشتائج الى كجػد Phiؾيسة  بأخح بعيغ الاعتبار احرائية بيغ الستغيخيغ ك
بيغ نجاح الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدغ عغ السؤسدة لجى جسيػرىا متػسصة بيغ الستغيخيغ 

(، اذ تختفع ندبة الرػرة الايجابية لجى Phi=0.32 ( الستخسخة لجى السدتخجميغ كشبيعة الرػرة
في تخسيخ انصباع حدغ عغ مجيخية الرحة السدتخجميغ الحيغ يخكف أف الخسائل الاترالية نجحت 

 كالدكاف بػلاية السجية.
 

الاترالية في تخسيخ انصباع حدن عن السؤسدة لجى ( يسثل أعسجة بيانية تبين شبيعة العلاقة بين نجاح الخسائل 104الذكل رقم )
 جسيهرىا كشبيعة الرهرة الستخسخة لجى السدتخجمين عن السؤسدة
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( يبين العلاقة بين شبيعة الرهرة الستخسخة لجى السدتخجمين عن السؤسدة 117الججكؿ السخكب رقم )
 العلاقات العامةمجى اعتساد السجيخية عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل ك 
 

 الاجابة شبيعة الرهرة الستخسخة لجى السبحهث عن السؤسدة السجسهع

 ايجابية سمبية

21 

 
% 100 

1 

 
% 4,8 

20 
 

 

% 95,2 

مجى اعتساد  نعم
السجيخية 
عمى 

استخاتيجية 
قصاعية 
لتفعيل 
العلاقات 

 العامة

 

15 3 12 
 

 لا

% 100 % 20  % 80  

 السجسهع 32 4 36

% 100 % 11,1 % 88,9  

 

 الرحة مجيخيةكالسلبحظ مغ خلبؿ البيانات الكسية لمججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف 
استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلبقات العامة يخكف أف الرػرة الستخسخة لجييع عغ  عمى كالدكاف تعتسج

تسثل الاتجاه العاـ لسدتخجمي  اذ ،بباقي الشدبكىي أعمى ندبة مقارنة  %95.2السؤسدة ايجابية تقجر بػػ 
% بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ يخكف أف الرػرة الحىشية الستخسخة لجييع عغ  4.8السجيخية كيقابميا 

 السؤسدة سمبية كىي ندبة ضئيمة.
ؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأف السجيخية لا تعتسج عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل  -

بالشدبة  % 20كيقابميا  % 80العلبقات العامة كيخكف أف الرػرة الستخسخة لجييع ايجابية تقجر بػػ 
 لمسدتخجميغ الحيغ لجييع صػرة سمبية عغ السؤسدة.

مخبع عجـ كجػد علبقة ذات دلالة احرائية بيغ اعتساد مجيخية الرحة  يخت نتائج الاختبار كايأض -
تخسخة لجى السدتخجميغ عغ كالدكاف بالسجية عمى استخاتيجية لتفعيل العلبقات العامة ك شبيعة الرػرة الس

كبالتاي لا يسكغ ( 0.05( كىي أكبخ مغ مدتػى الجلالة )Sig=0.151) اذ بمغت ؾيسة الجلالة  السؤسدة،
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تأثخ عمى تكػف ىشاؾ عػامل مؤثخة أخخى  أف مسا يجؿ عمى أنو يسكغعلبقة بيغ الستغيخيغ  دكجػ  تأكيج
 ( (Phi=0.239 .شبيعة الرػرة الستخسخة لجى السدتخجـ

 

( يسثل أعسجة بيانية تبين شبيعة العلاقة بين مجى اعتساد السجيخية عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلاقات 105الذكل رقم )
 العامة ك شبيعة الرهرة الستخسخة لجى السدتخجمين السبحهثين عن السؤسدة  
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السكمف ) العامة بسدؤكؿ العلاقات السدتخجمين ( يبين العلاقة بين اتراؿ118الججكؿ السخكب رقم )
 تجاكبو مع السدتخجمين( ك مدتهى بالإعلاـ كالاتراؿ

 السجسهع
 

كيف تجاكب السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ لسجيخية الرحة كالدكاف مع  
 السدتخجمين

 الاجابة

 جيج حدن لم يتجاكب اشلاقا

22 
 
100 % 

0 
 

6 
 
27.3 % 

16 
 
72.7 % 

اتراؿ  نعم
السدتخجـ 
 بالسكمف
 بالإعلاـ

كالاتراؿ 
 لمسجيخية

0 % 

10 
 

4 
 

4 
 

2 
 

 لا

100 % 40 % 40 % 20 %  

 السجسهع 18 10 4 32

100. % 12.5 % 31.3 % 56.3 %  
 

قامػا بالاتراؿ نلبحظ مغ خلبؿ البيانات الكسية لمججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ أجابػا بػػ نعع  -
كيخكف أف تجاكب السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ معيع جيج تقجر بػػػػ  لمسجيخيةالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ ب

ع لع  يقػمػا % بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ يخكف أف تجاكبو معيع جيج كأني 20كيقابميا ، 72.7%
 .وبالاتراؿ ب

)مدؤكؿ  ع قامػا بالاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ أجابػا بأني -
شدبة لمسدتخجميغ بال % 40كيقابميا ، % 27.3معيع حدغ تقجر بػػ و أف تجاكب كيخكف قات العامة( العلب

 .بو بالاتراؿ  نيع لع يقػمػاالحيغ أجابػا بأ
لع يدبق ليع الاتراؿ بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ مغ السدتخجميغ الحيغ أجابػا  % 40كسا أف  -

 معيع.و بعجـ تجاكبأجابػا 
لأنو يختبخ  (Chi-Square Test of Independence)اجخاء اختبار كاي مخبع  مغ خلبؿ كيسكغ تفديخ ىحا

 قة بيغ متغيخيغ نػعييغ ) اسسي أك رتبي(.العلب
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كلؿياس قػة كاتجاه العلبقة بيغ الستغيخيغ ؼيسكغ بعج اجخاء كاي مخبع استخجاـ معامل كخامخ 
(Cramer’s V) V ثشائي كالآخخ متعجد الفئات.كىػ الأندب ىشا لأف أحج الستغيخيغ 

  Chi-Squareأكلا: اختبار كاي مخبع 
تػجج علبقة ذات دلالة احرائية بيغ اتراؿ السدتخجـ  0.01ك ىي أصغخ مغ  Sig= 0.002ؾيسة 

كالاتراؿ  بالإعلبـكالاتراؿ لسجيخية الرحة كالدكاف لػلاية السجية ك تجاكب السكمف  بالإعلبـبالسكمف 
 .0.01معيع عشج مدتػى الجلالة 

 Vثانيا: تفديخ قػة العلبقة باستعساؿ معامل كخامخ 
 فانو يػجج علبقة قػية بيغ الستغيخيغ.  Cramer’s V= 0.000لأف ؾيسة 

أضيخت نتائج اختبار كاي مخبع كجػد علبقة قػية ذات دلالة احرائية بيغ اتراؿ السدتخجـ بالسكمف 
( كسا بمغ معامل Sig< 0.01)  يعمعلمسجيخية كالاتراؿ  بالإعلبـكالاتراؿ ك تجاكب السكمف  بالإعلبـ
بالسكمف  يغ( مسا يجؿ عمى أف العلبقة ارتباط قػية بيغ اتراؿ السدتخجم0.626الؿيسة ) V كخامخ

 .معيعة كالدكاف لػلاية السجية ك تجاكبو بالإعلبـ كالاتراؿ لسجيخية الرح
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 اختبار مجى صحة الفخضية الثانية:
حدب السدتخجمين  كسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية( يبين العلاقة بين 119الججكؿ السخكب رقم )

 الخارجي نجاح الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدن عن السؤسدة لجى جسيهرىاك  )الانتخنت(
نجاح الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدن عن السجيخية لجى  السجسهع

 جسيهرىا الخارجي 
 الاجابة

 نعم لا

35 
100% 

 
 

8 
22.9% 
 

27 
77.1% 

 

كسائل 
الاتراؿ 
الأكثخ 
فاعمية 
حدب 

السدتخجـ 
 الانتخنت

اختار 
 الانتخنت

9 
100% 

2 
22.2% 

7 
77.8% 

 لم يختخ
 الانتخنت

44 
100% 

10 
22.7% 

34 
77.3% 

 السجسهع

    
 

 

ثخ كسائل الاتراؿ الأك ااختارك  نلبحظ مغ خلبؿ البيانات الكسية لمججكؿ أف ندبة السدتخجميغ الحيغ -
الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدغ  حتنجأجابػا بػ نعع  الحيغ فاعمية حدب السدتخجـ الانتخنت

% بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ  77.8كيقابميا ، %77.1تقجر بػػػػ  عغ السجيخية لجى جسيػرىا الخارجي
 .الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدغ عغ السجيخية لجى جسيػرىا الخارجي حشجأجابػا بػ لا لع ت

ك  كسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية حدب السدتخجـ الانتخنت  اختاركاؼيسا أف ندبة السدتخجميغ الحيغ  -
تقجر  الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدغ عغ السجيخية لجى جسيػرىا الخارجي حشجأجابػا بػ لا لع ت

لجياز العلبقات  الخسائل الاتراليةف بالشدبة لمسدتخجميغ الحيغ أجابػا بأ % 22.2كيقابميا ، % 22.9بػػػػ 
 .الخارجي في تخسيخ انصباع حدغ عغ السجيخية لجى جسيػرىا العامة لع تشجح
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الانتخنت كػسيمة اتراؿ أكثخ فاعمية كنجاح الخسائل الاترالية لسعخفة شبيعة العلبقة بيغ الستغيخيغ  -
( Phi Coefficient)تع استخجاـ معامل فاي الخارجي في تخسيخ انصباع حدغ عغ السؤسدة لجى جسيػرىا 

 ( ك)نعع/لا(.1/0باعتبار أف الستغيخيغ ثشائيي )
( فانو لا تػجج علبقة 0.05( كىي أكبخ مغ )Sig= 0.968 (بسا أف  أكلا تحجيج الجلالة الاحرائية يتع

ذات دلالة احرائية بيغ الستغيخيغ اذ أضيخت نتائج التحميل الاحرائي عجـ كجػد علبقة ذات دلالة بيغ 
اعتبار السدتخجميغ الانتخنت كسيمة اتراؿ أكثخ فاعمية كنجاح الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع 

( كىي أكبخ Sig= 0.968 (اذ بمغت ؾيسة الجلالة الاحرائيةجي، الخار حدغ عغ السؤسدة لجى جسيػرىا 
  الفخضية العجمية تأكيج يكبتال .(0.05)مدتػى الجلالة السعتسج مغ 
لفخضية الثانية مسا يعشي أف استخجاـ السدؤكؿ عغ العلبقات العامة لػسائل اتراؿ ا نفيىػ ما يعشي ك 

السؤسدة عغ لشجاح الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدغ الػحيج حجيثة بفعالية ليذ العامل السؤثخ 
رالية كاختيار الػقت ىشاؾ عػامل أخخى كترسيع الخسائل الاتقج تكػف بل الخارجية لجى جساىيخىا 

ىشاؾ علبقة ايجابية كالتي تفتخض أف  الفخضية الثانية نشفي صحةكىحا ما يجعمشا  ،كغيخىالبثيا السشاسب 
لػسائل الاتراؿ الحجيثة كمجى  بسجيخية الرحة كالدكاف بالسجيةبيغ استخجاـ مدؤكؿ العلبقات العامة 

 .الفخضية الرفخية بيغ الستغيخيغقبػؿ ك  لجى جسيػرىا الجاخمي كالخارجي السؤسدة تحديغ صػرة
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 الاستشتاجات :خامذلالسبحث ا

 انات الاستسارة السهجية لسدتخجمي السجيخيةيمن بالسدتخمرة الاستشتاجات  - أ

مغ إجابات مدتخجمي مجيخية الرحة  تخى أف الجية التابعة  % 48 أف الاحرائيةنتائج يغ لشا تب

 ىػ مجيخ الرحة مباشخة كىي أعمى ندبة مقارنة بالإجابات الأخخى.  جياز العلبقات العامةليا 

الفعمية لجياز العلبقات العامة )خمية الاعلبـ كالاتراؿ( أك ستقلبلية الاذ مجى تؿي ك كىي تبخز

كيسكغ أف  ،التبعية لسرمحة أخخى مسا يؤكج أحج السبادئ الأساسية لسسارسة العلبقات العامة السستازة

ندتجؿ مغ تحميمشا لبيانات الججكؿ أف جياز العلبقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية تابع مغ 

الفعمية مباشخة لسجيخ الرحة كمع  ىحا يبقى ىحا لا يشفي تبعيتو تشطيسيا مغ حيث الييكل  حيث السسارسة

 .ي الى مرمحة الدكاف بالسجيخيةالتشطيس

لي السجيخية لػزارة تخاح قجـ مغ قبل مدؤك قكىشاؾ تصمع لتحقيق استقلبلية الجياز مغ خلبؿ ا 

مبجأ استقلبلية ادارة العلبقات العامة مسا يحقق عغ باقي السرالح  الرحة لتخريز مرمحة مدتقمة

 السستازة عغ باقي السرالح.

ؤكليا يتػاصل دأف مفعميا فسباشخة لسجيخ السؤسدة بتبعيتيا الكندتذف مشيا أف ادارة العلبقات العامة  -

كسا أف السكمف الفعمي بالاتراؿ رئيذ مرمحة السػارد  ،مباشخة معو أي أنيا تتستع بسبجأ الابلبغ السباشخ

تلبؼ السييسغ أك الابلبغ كىػ مغ اشارات السجيخية مسا يحقق مبجأ تسكيغ العلبقات العامة في الائالبذخية 

كسا أنو تع اقتخاح مغ السجيخية رفع الى كزارة الرحة حدب السكمف بالاتراؿ بالسجيخية لتخؾية  ،السباشخ

 اقي السرالح الادارية بالسجيخية.ادارة العلبقات العامة مغ مجخد مكتب الى مرمحة مخترة مدتقمة عغ ب

بيغ اعتساد مجيخية الرحة كالدكاف عمى استخاتيجية  دلالة شخدية مػجبة متػسصة ذاتكجػد علبقة  -

 قصاعية لتفعيل العلبقات العامة كنجاح رسائميا الاترالية في تخسيخ صػرة حدشة عشيا لجى جسيػرىا

 .((0.000 0.01عشج مدتػى الجلالة  0.574 ة معامل الارتباطؾيس
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بيغ نجاح الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع مػجبة ضعيفة  ارتباشيةعلبقة يطيخ جميا كجػد  ك -
 0.372ؾيسة معامل الارتباط  حدغ عغ السؤسدة لجى جسيػرىا كتخسخ صػرة ايجابية لجى مدتخجمييا

 .(0.024) 0.05عشج مدتػى الجلالة 
بيغ اعتساد السجيخية عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل مػجبة ية ارتباشكجػد علبقة  كحلظؼيسا بخز  -

 . 0.262ؾيسة معامل الارتباط  العلبقات العامة كالرػرة الايجابية الستخسخة لجى السدتخجميغ
بيغ اتراؿ السكمف بالإعلبـ كالاتراؿ قػية مػجبة  يةارتباشعلبقة كسا أف تػصمشا الى اثبات كجػد  -

عشج مدتػى الجلالة  0.694ؾيسة معامل الارتباط  بسختمف السرالح كمدتػى تجاكبو مع السدتخجميغ
. فكمسا زاد اتراؿ السكمف بالإعلبـ لمفخضية الأكلىرفس الفخضية العجمية الي كبت (0.000) 0.01

ما يديج مغ تجاكبو مع مختمف فئات السدتخجميغ كىحا  مدتػى  كالاتراؿ بسختمف السرالح بالسجيخية زاد
مسارسة العلبقات العامة بالسجيخية ضسغ بيئتيا الجاخمية ك يعدز مغ الاتراؿ بالجسيػر الخارجي كىػ ما 

 .يثبت صحة الفخضية الأكلى
تػصمشا الى أف ىشاؾ علبقة ارتباشية قػية مػجبة بيغ تجاكب مدؤكؿ العلبقات العامة كسا أنو   -

كالدكاف بالسجية مع السدتخجـ ك اتراؿ السدتخجـ بسدؤكؿ  )السكمف بالعلبـ كالاتراؿ( لسجيخية الرحة
( كىي أقل 0.000)  0.01عشج مدتػى الجلالة  0.626اط العلبقات العامة بالسجيخية ؾيسة معامل الارتب

قات العامة زاد مدتػى يعشي أنشا أثبتشا أنو كمسا زاد اتراؿ السدتخجـ بسدؤكؿ العلبكبتالي  0.05مغ 
ببغ جياز العلبقات العامة   (نسػذج متساثل ذك اتجاىيغ) تراؿ في اتجاىيغالا كبالتالي يددادتجاكبو معو 

شخكط العلبقات العامة  ما يعشي تػفخ أىعلسجيخية الرحة كالدكاف كجسيػرىا الجاخمي كالخارجي كىػ 
كالتي  كلىية الأ اثبات الفخضمسا يداىع في تداىع في تفعيل العلبقات العامة بالسجيخية التي السستازة  

تقػؿ بأنو كمسا تػافخت متصمبات العلبقات العامة السستازة  بسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية أدى ذلظ 
 الى تفعيل مسارستيا مسا يزسغ أداء دكرىا بالسؤسدة.

الحاسع أف استخجاـ السدؤكؿ عغ العلبقات العامة لػسائل اتراؿ حجيثة بفعالية ليذ العامل السؤثخ  -
بل ىشاؾ عػامل الخارجي لشجاح الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدغ السؤسدة لجى جساىيخىا 

كالتي تفتخض  الفخضية الثانية أي نفيأخخى كترسيع الخسائل الاترالية كاختيار الػقت السشاسب كغيخىا 
لػسائل  اف بالسجيةبسجيخية الرحة كالدكىشاؾ علبقة ايجابية بيغ استخجاـ مدؤكؿ العلبقات العامة أف 
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قبػؿ الفخضية الرفخية  لجى جسيػرىا الجاخمي كالخارجي السؤسدة الاتراؿ الحجيثة كمجى تحديغ صػرة
 بيغ الستغيخيغ.

 السدتخمرة من بيانات الاستسارة السهجية لسدتخجمي السؤسدة الاستذفائية الاستشتاجات -ب

يخى مدتخجمػ السؤسدة الاستذفائية بالسجية أف الادارة العميا لسجيخية الرحة تػلي أىسية للبتراؿ  -
ىع يشقدسػف مغ حيث درجة الأىسية الى نرف يخى أنيا تػلي أىسية كبيخة ؼيسا كالعلبقات العامة 
 تػلييسا أىسية متػسصة. اكالباقي يخكف أني

اؿ تابعة مباشخة لسجيخ الرحة، ؼيسا اتزح مغ خلبؿ أف خمية الاعلبـ كالاتر % 90.4ؼيسا يخى  -
لع يترمػا بالسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ لسجيخية الرحة كالدكاف كنعتبخىا ندبة  % 69.7الشتائجّ أف 

جياز العلبقات العامة مة تفعيل الاتراؿ كالتػاصل بيغ عالية تتصمب مغ القائسيغ عمى العلبقات العا
 بخ مختمف كسائل الاتراؿ كقشػاتو.كمدتخجمي السؤسدات الرحية ع

مغ السدتخجميغ السجبييغ يخكف أف التجاكب السكمف بالإعلبـ معيع جيج ؼيسا يخى  % 31.7كأف  -
مسكمف بالإعلبـ كالاتراؿ بسجيخية لأف تجاكبو متػس  كىشا نػصى بأىسية التجاكب الجيج  % 52.4

كىػ ما تتصمبو العلبقات العامة أياـ  7أياـ عمى  7ساعة ك 24ساعة عمى  24الرحة كالدكاف 
  .يبخز أف السجيخية مشفتحة عمى جسيػرىا الجاخمي كالخارجيسالسستازة، مسا 

أنذصة العلبقات العامة بالسجيخية تشطيع السمتؿيات مغ أىع  مغ السدتخجميغ أف % 47.14ك أجاب  -
السكمف يقػـ  مغ السدتخجميغ السجيبيغ أف % 67.8العمسية ك الشجكات، كسا أجاب ما ندبتو 

مغ السدتخجميغ السجيبيغ عغ  % 79، ك أجاب ما ندبتو اؿ بسختمف السرالح بالذكل الكافيبالاتر
مغ السدتخجميغ السجيبيغ  % 63كجػد تشطيع كتحكع جيج في تشفيح نذاط العلبقات العامة، ؼيسا يخى 

 عغ الدؤاؿ  أف مدتػى التشطيع لمشذاط متػس .
شلبع عمييا تتسثل في تخجميغ أف أىع السزاميغ التي يفزمػف الامغ السد % 57.14ؼيساّ أجاب  -

قصاع الرحة كأف الغالبية مغ السدتخجميغ يدتخجمػف الأنتخنت كػسيمة مغ كسائل أخبار عغ 
الاتراؿ الحجيثة لمحرػؿ عمى الأخبار كالسعمػمات في السختبة الأكلى ثع يمييا الرفحة الخسسية 

السجية في السختبة الثانية ثع السػقع الالكتخكني لمسجيخية لتمييا الرفحة لسجيخية الرحة كالدكاف بػلاية 
 الخسسية لمسؤسدة الاستذفائية التي يعسمػف بيا كبشدب أقل باقي الػسائل الاترالية.
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مغ السدتخجميغ السجيبيغ عغ الدؤاؿ أف الرػرة الستخسخة لجييع عغ السؤسدة  % 86.7كسا أجاب  -
جياز العلبقات العامة في مجيخية الرحة كالدكاف بالسجية في تخسيخ صػرة  "ايجابية" مسا يعشي نجاح

حدشة عغ السؤسدة لجى مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية عبخ استخجاـ مختمف كسائل 
 الاتراؿ الستاحة كلعل أبخزىا كسائل الاتراؿ الحجيثة. كقشػات
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 الخػػػػػػػاتسة:

كيؽية تفعيل العلبقات العامة في مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية بحث سعيشا في دراستشا ىحه الى 
بسا يداىع في تحديغ علبقتيا بجسيػرىا الجاخمي كالخارجي انصلبقا مغ التعخؼ عمى السجية )الجدائخ( 

معتسجيغ عمى مقاربة نطخية الامتياز في العلبقات العامة  ،كاقع مسارسة العلبقات العامة في السؤسدة
قسشا مغ خلبليا بػصف كاقع مغ الجراسات الػصؽية التحميمية اذ  كتعتبخ ىحه الجراسة كخمؽية نطخية

لبحث كيؽية تفعيميا بسا يعدز أداء مسارسة العلبقات العامة في مجيخية الرحة كالدكاف بػلاية السجية 
عمى كل الاستسارة  بعج تػزيعثع تحميل الشتائج السحرل عمييا دكرىا كيحدغ صػرتيا لجى جسيػرىا 

 10بالشدبة لمعيشة الأساسية ك عمى عيشة اضاؼية تسثمت في مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف بالسجية 
مقابلبت مع مدؤكؿ  بإجخاء قسشا.مغ مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ بالسجية كسا %

سسارسة ل الأكليةلبحطة الساستخجاـ ك  مجيخ الرحة كرؤساء مرالح السجيخيةك العلبقات العامة بالسجيخية 
 ح الذامل لكلدمشيج دراسة الحالة كمشيج السجسعشا في دراستشا بيغ في ميجاف الجراسة، ك  العلبقات العامة

ا كقسش SPSSالاحرائي  التحميل كسا استعشا ببخنامجكاف بػلاية السجية دمدتخجمي مجيخية الرحة كال
 كتػصمشا الى الشتائج التالية: الجراسة باختبار صحة فخضيتا

متصمبات العلبقات العامة السستازة بسجيخية الرحة كالدكاف  كمسا تػافخت :اثبات الفخضية الأكلى -
ػجػد علبقة دالة بيغ ل .غ صػرتيا لجى جسيػرىايحدتبالسجية، زاد تفعيل مسارستيا بسا يعدز أداء دكرىا ك 

ساد مجيخية الرحة عمى استخاتيجية لتفعيل العلبقات العامة )ما يعشي تػفخ أىع ركائد العلبقات العامة تاع
السستازة كىػ التخصي  الاستخاتيجي( كنجاح رسائميا الاترالية في تخسيخ انصباع حدغ عغ السؤسدة لجى 

 حدغ صػرتيا(  يعدز أداء دكرىا ك يجسيػرىا)مسا يعشي تفعيل مسارستيا بسا 
ىشاؾ علبقة ايجابية بيغ استخجاـ مدؤكؿ العلبقات العامة التي تفتخض أف  الفخضية الثانية نفي -

لجى جسيػرىا  السؤسدة لػسائل الاتراؿ الحجيثة كمجى تحديغ صػرة بسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية
الاحرائي عجـ كجػد اذ أضيخت نتائج التحميل  قبػؿ الفخضية الرفخية بيغ الستغيخيغ. الجاخمي كالخارجي

علبقة ذات دلالة بيغ اعتبار السدتخجميغ الانتخنت كسيمة اتراؿ أكثخ فاعمية كنجاح الخسائل الاترالية 
 .في تخسيخ انصباع حدغ عغ السؤسدة لجى جسيػرىا
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) تػزيع مياـ بيغ  كليذ فشياداري كحجة العلبقات العامة بخئاسة مجيخ حاجة السجيخية الى أف تكػف بيا -
رئيدي مرمحتيغ تختمف مياميا عغ جياز العلبقات العامة كتتبع ليسا مياـ ىحا الجياز ليذ مؤشخا عمى 

ك تتصمب مسارسة العلبقات العامة السستازة الالتداـ  ،مسارسة علبقات عامة مستازة كسا ىػ الحاؿ بالسجيخية
 .بيحا السبجأ الأساسي مسا يكخس مبجأ أخخ ليا كىػ مبجأ التسكيغ

كىحا يجعل  كضيفة ادارية مشفرمة عغ الػضائف الأخخى  السجيخية الى أف تكػف بالعلبقات العامة حاجة -
 العلبقات العامة عمى حج سػاء.مدؤكؿ العلبقات العامة لجيو معخفة كاممة لمجكر الاداري ك 

حاجة العلبقات العامة لمتشػع الستجدج في جسيع أدكارىا فعمى الخغع مغ أف مشرب مدؤكؿ العلبقات  -
العامة متاح لمجشديغ ذكػر أك اناث الى أف اقترار جياز العلبقات العامة عمى مكتب  بو مػضف كاحج 

ي جسيع أدكار العلبقات العامة في قصاع الرحة الحي يحج مغ مبجأ التشػع ف (مكمف بالإعلبـ كالاتراؿ)
يتصمب عجد أكبخ لمؿياـ بسياـ العلبقات العامة مغ الجشديغ ذكػر كاناث خاصة عمى مدتػى السؤسدات 

 الرحية الاستذفائية كالجػارية بالػلاية.
دكر لعلبقات العامة لجياز اك كحيػية  كضيفة الستكاممةمجيخية الرحة كالدكاف في العلبقات العامة  -

الاتراؿ ك الاعلبـ كالتشطيع ك التشديق الجيج كالستابعة الرارمة لتشفيح البخامج  أساسي كمحػري يذسل
عمى رغع مغ كجػد بعس الرعػبات كالتي يسكغ تجاكزىا اذا تع تخريز  ك  ،كفق استخاتيجية كاضحة

مسارسة مياميا بتػفيخ الػسائل ك تسكيشيا مغ  ك التعخيف بيا عغ شخيق اللبفتات مكتب أك مرمحة
يزاؼ الى الاشار  ،السادية كالبذخية كتجعيسيا باشار قانػني لمسسارسة في قصاع الرحة العسػمية

التشطيسي السػجػد الحي يسكغ تحديشو مغ خلبؿ السقتخح الحي قجمتو السجيخية لتخؾية السكتب الى مرمحة 
 .يخاـ دغ مابالػسائل اللبزمة لأداء مياميا عمى أح ىاجيتدك ك 
عمى الخغع مغ ىحا الا أف العلبقات العامة في مجيخية الرحة تخصػ خصػات عمى الشيج الرحيح -

رقسشة القصاع ك  بفزل الاصلبحات التي ميدت السشطػمة الرحية في الجدائخ التي شسمت كرشة الاعلبـ
بسجيخيات الرحة كالدكاف في الحرػؿ عمى معمػمات  مياـ مدؤكلي العلبقات العامة مسا يديلالرحي 

يدتخجـ مدؤكؿ العلبقات كسا  ،كفق السعصيات الستػفخةدؾيقة كصحيحة لبشاء استخاتيجيات السدتقبمية 
 الجاخمي كالخارجي ك الجسيػرالسؤسدة ادارة تػشيج العلبقة بيغ لمتػاصل ك  كسائل الاتراؿ الحجيثةالعامة 

  .استخجاـ العلبقات العامة الخقسية مغ مسا يػسع بذكل متشامي
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مغ خلبؿ ما سبق ذكخه يسكغ القػؿ بأف الطخكؼ كالسشاخ السؤسداتي مييأ أحدغ مغ أي كقت مزى  -
البذخية كالسادية كالتقشية كالاشار مسارستيا  شخيصة تػفيخ متصمباتمسارسة لمعلبقات العامة مستازة لسباشخة 

 لمسسارسة.التشطيسي كالقانػني السشطع 
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 التهصيات:

 التالية:  التػصيات جيعتقمغ خلبؿ الجراسة الشطخية كالسيجانية يسكغ 

 ضخكرة تفعيل دكر العلبقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية مغ خلبؿ: 

  تبشػػػي مسارسػػػة العلبقػػػات العامػػػة السستػػػازة مػػػغ خػػػلبؿ تذػػػجيع تصبيػػػق نسػػػػذج الاترػػػاؿ الستػػػػازف ذك
الاتجاىيغ نطخا لخرػصية العلبقات العامة في السجاؿ الرحي كاتخاذ التخصي  الاستخاتيجي سػبيل 

 لإدارة السؤسدة كتػفيخ السػارد البذخية كالسادية لتصبيقيا. 
 الرحة كالدكاف أىسيػة كبيػخة للبترػاؿ كالعلبقػات العامػة مػغ خػلبؿ تخؾيػة  ايلبء الادارة العميا لسجيخية

مكانتيػػا الػػى مرػػمحة ليػػا مكتبيػػا الخػػاص كتدكيػػجىا بالكػػادر البذػػخي الستخرػػز كالػسػػائل الساديػػة 
 .اللبزمة لسسارسة نذاشيا كيػجج اقتخاح في ىحا الذأف رفع الى الػزارة الػصية

  جياز العلبقات العامة كالجسيػػر كالعكػذ بػيغ الجسيػػر كجيػاز لابج مغ تشذي  عسمية الاتراؿ بيغ
العلبقػػات العامػػة مػػغ خػػلبؿ تذػػجيع ثقافػػة الاترػػاؿ فػػي السؤسدػػة كفػػتح كػػل كسػػائل كقشػػػات الاترػػاؿ 

 أماـ السػاششيغ عسػما كالسدتخجميغ خرػصا.
  يػق اتاحػػة تحدػيغ السيػارات الاترػػالية لمسكمػف بػػالإعلبـ كالاترػاؿ لسجيخيػة الرػػحة كالدػكاف عػػغ شخ

مذاركتو في دكرات متخررػة فػي العلبقػات العامػة لتحدػيغ مدػتػى تػاصػمو كتجاكبػو مػع الجسيػػر 
 الجاخمي كالخارجي.

  تػػجعيع الإشػػار التشطيسػػي لسسارسػػة العلبقػػات العامػػة عػػغ شخيػػق لػػػائح تشطيسيػػة كقػػخارات تشفيحيػػة مسػػا
 يدسح بتأشيخ عسميا بسجيخية الرحة كالدكاف.

 دػػػسح بشذػػػخ الأخبػػػار كسػػػائل الاعػػػلبـ كالاترػػػاؿ مػػػغ خػػػلبؿ علبقػػػة تكامميػػػة ت الانفتػػػاح عمػػػى مختمػػػف
السؤسدػػة كالقصػػاع الرػػحي كتدكيػػج السػػػاشغ بالسعمػمػػة الرػػحية الرػػحيحة خجمػػة كالسدػػتججات عػػغ 

 لمرالح العاـ.
  اعتسػاد مجيخيػػة الرػحة عمػػى اسػػتخاتيجية قصاعيػة كاضػػحة لتفعيػل العلبقػػات العامػػة مسػا يدػػيع أكلا فػػي

 ة حدشة عغ السؤسدة لجى جسيػرىا الجاخمي كالخارجي عبخ رسائل اترالية ىادفة.تخسيخ صػر 
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كفػي ىػػحا الإشػػار نػصػي بخسػػع خصػػة شػػاممة لمعلبقػات العامػػة كفػػق اسػتخاتيجية عمػػى السػػجى القخيػػب،  
 الستػس  كالبعيج كتبشي استخاتيجية اترالية في مػاجية الأزمات.

 اتيا الصبية كالجخاحية كالػقائية مغ خلبؿ التػخكيج ليػا عبػخ ابخاز الانجازات الرحية لمسجيخية كمجيػد
كالدػكاف بػلايػة لسجيخيػة الرػحة الخسػسية  ةرػفحالسػقػع الالكتخكنػي ك الكسائل الاترػاؿ الحجيثػة عبػخ 

الػسػػائ  الاترػػالية الحجيثػػة مػػغ خػػلبؿ  غ شخيػػق مختمػػفكعػػمػاقػػع التػاصػػل الاجتسػػاعي السجيػػة عبػػخ 
دكف اىساؿ أىسيػة الاترػاؿ السباشػخ مػع الجسيػػر كعبػخ الحسػلبت  ،ػعةستشالأنذصة العلبقات العامة 

 التحديدية الرحية كالسعارض كالشجكات كغيخىا، مسا سيديع في تحديغ صػرتيا لجى السػاشغ.

 . 
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  .2015دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف،  .الشطخيات الاجتساعية الستقجمة .الحدغ، إحداف محمد .21
دار كمكتبة  .العلبقات العامة كالاتراؿ في الخجمة الاجتساعية .حدغ، أيػب أنعاـ، كآخخكف  .22

  .2016الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، 
  .1984بية لمصباعة كالشذخ، بيخكت، دار الشيزة العخ  .العلبقات العامة .حدغ، عادؿ .23
، دار العمع كالإيساف لمشذخ كالتػزيع، دسػؽ، 1ط .الرحافة كالتػعية الرحية .الحفشاكي، محمد .24
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 دكتهراه:أشخكحات الساجدتيخ ك  ئلرسا 

كباجي مختار نسػذجا،  أجػيع الصاىخ: كاقع الاتراؿ في السؤسدات الجدائخية، جامعتا مشتػػري  .1

أشخكحة دكتػراه الجدء الأكؿ، قدع العمػـ الاجتساعية كالجيسػغخاؼية، كمية العمػـ الإندانية 

  .2006 – 2005كالاجتساعية، جامعة قدشصيشة، الدشة الجامعية 

الخاركؼ مشى بخىاف فخيج: دكر العلبقات العامة في تعديد صػرة السدتذؽيات )دراسة مقارنة بيغ  .2

ؽيات الخاصة كالحكػمية لسجيشة نابمذ(، رسالة ماجدتيخ في تخرز العلبقات العامة مدتذ

  .2021السعاصخة، كمية الجراسات العميا، الجامعة العخبية الأمخيكية، كانػف الأكؿ 

صجاـ رايذ: الدياسات الاترالية لمسشطػمة الرحية في الجدائخ كسياقات التػاصل في مجاؿ  .3

حميمية ندؿية في الأبعاد الاترالية كالدياؾية لبخامج التػعية الرحية التػعية الرحية دراسة ت

، أشخكحة دكتػراه الصػر الثالث في عمػـ الإعلبـ 2020-2015بػزارة الرحة في الفتخة 

كالاتراؿ تخرز: اتراؿ تشطيسي، قدع عمػـ الاتراؿ لكمية عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ بجامعة 

 .2023-2022، العاـ الجامعي 3الجدائخ

 :السجلات 

الدمعػس محمد ىاشع: الأنذصة الاترالية لجياز العلبقات العامة في مدتذفى السمظ السؤسذ عبج  .1
الله الجامعي كمجى أىسيتيا كانعكاساتيا عمى الجسيػر، مجمة اتحاد الجامعات العخبية للآداب، 

  .769-739، ص ص 2018، 2العجد  15السجمج 
تحديغ مشرػر، ـيا تحديغ مشرػر: أثخ تصبيقات تكشػلػجيا الاتراؿ عمى كضائف العلبقات  .2

، ممحق 41العامة في القصاع الرحي الأردني، دراسات، العمػـ الإندانية كالاجتساعية، السجمج 
  .820-801، ص ص 2014، 2

ت الأكاديسية، خمف كخيع كيػش عمي: مؤشخات مسارسة العلبقات العامة السستازة في السؤسدا .3
 .124-99، ص ص 2020، 47، العجد 12مجمة الباحث الإعلبمي، السجمج 
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 :الجخيجة الخسسية 

 ىػ. 1418ربيع الأكؿ عاـ  11الرادرة  47الجخيجة الخسسية العجد .1

 ىػ. 1419 عاـ صفخ 8الرادرة في  38الجخيجة الخسسية العجد  .2

 :السهاقع الالكتخكنية 

 الخاب  07/09/2024الػششية للؤمغ الرحي ترفح يػـ مػقع الالكتخكني لمػكالة  .4
https://nssa.el-mouradia.dz/corona 

2-Relation Publique vue sur le lien  

https://www.appvizer.fr/magazine/marketing/relations-publiques le 

20/12/2018. 

 السقابلات: 

في  مقابلة مع السيد كراش سليم رئيس مصلحة السكان بمديرية الصحة والسكان بولاية الددية .4

 بمقر مديرية الصحة. 0100مارس 

مقابلة مع السيد6 براهيمي عادل طبيب ورئيس مصلحة الوقاية بمديرية الصحة والسكان بولاية  .2

 بمقر مديرية الصحة. 0100في أفريل الددية 

السيد6 عدنان حميدية رئيس مكتب بمصلحة التخطيط والوسائل بمديرية الصحة مقابلة مع  .3

 0100أفريل  )كلف من قل رئيس الدصلحة للاجابة عن أسئلة الدقابلة( والسكان بولاية الددية

 .بمقر الدديرية

مقابلة مع السيد6 موسى حديد مكلف بالاتصال و رئيس مصلحة الدوارد البشرية بمديرية  .4

 بمقر مديرية الصحة. 0100في أفريل الصحة والسكان بولاية الددية 

https://www.appvizer.fr/magazine/marketing/relations-publiques
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السيدة6 لاج رميساء متصرف رئيسي لدصالح الصحة رئيسة مصلحة الذياكل الصحية مقابلة مع  .5

 .بمقر الدديرية 0100في أفريل بمديرية الصحة والسكان بولاية الددية 

 .بمقر الدديرية 0100مقابلة مع السيد زهير حاج صدوق مديرالصحة لولاية الددية في ماي  .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلاحق

 

 
 



 

 

 6 الاستمارة الدوجهة لدستخدمي مديرية الصحة والسكان بولاية الددية 0الدلحق رقم 
 0جامعة الجزائر                                                  

 والاتصالكلية علوم الإعلام 

 الاتصالقسم علوم 

وعلاقات عامة اتصالتخصص   
 

 استمارة استبيانيه حـول موضوع 

 

 

 

ــدكتورا  في علــوم الإعــلام والاتصــال6 اتصــال وعلاقــات عامــة  - ــة للحصــول علــى شــهادة ال في إطــار أطروحــة مكمل
ــه الدبحـــوث علــى الأســئلة  الدوضــوع حــول العلاقــات العامــة في قطــاع الصــحة العموميــة في الجزائــر ـيــب مــن ئلال

 تدكنـنــا مـن اـع الدعلــــومات حـول أبعـاد الـيالاستمارة الدوجهة لدستخدمي مديرية الصحة والسكان بولاية الددية و 
الدراسة من ئـــلال التعرف على الأدوار والوظائف الي تقوم بها العلاقات العامة ومدى ممارستها وإمكانية تفعيلها 

 بتبني أحد النماذج الرائدة في قطاع الصحة العمومية في الجزائر. بمديرية الصحة والسكان بالددية 
ولذــ ا أرجــو مــنكم الإجابــة علــى كــل  علمــي لأســئلة الــواردة في الاســتمارة لا تســتعمل إلا لغــرض إن الإجابــة عــن ا -

 وصراحة. وجديةالأسئلة بموضوعية 
 أمام الإجابة الدختارة.)×( ضع علامة  -
 في حالة الترتيب للمفاضلة بين الاجابات الدختارة رتب تصاعديا من أكثر أهمية الى الأقل أهمية -

إشراف الأستاذة6الطالب6                                                                                           من إعداد   

ن ير موساوي                                                                                                د.علواش كهينة -  

 
 (0100 - 0100)السنة الجامعية 

 

 العلاقــات العــامـة في قطـاع الصحـة العمـوميـة في الجــزائـــر
ولايــة الدــديــــةبدراسة حــالــة مديرية الصحة والسكان  -  



 السلاحق
 

 
 

 البيانات العامة6

 المحور الأول6 أهمية العلاقات العامة لدديرية الصحة والسكان لولاية الددية

والاتصال بمديرية الصحة؟ىل يوجد مكتب لخلية الإعلام  06س  

لا    -نعم                                              -      

الاجابة: نعمكانت   إذا  

 إلى أي جهة إدارية تابع لذا؟ 

إلى مصلحة أخرى أذكرىا.................. -إلى مصلحة السكان                -إلى مدير الصحة مباشرة                 -   

العامة؟ والعلاقات: ىل تولي الإدارة العليا لدديرية الصحة أهمية للاتصال 0س  

 لا -نعم                                            -
 حدد درجة ىذه الأهمية    في حال الاجابة بنعم6 0س

 أهمية بسيطة       -أهمية متوسطة                       -أهمية كبنًة                        - 

ماىي الجهة التي تفضل الاتصال بها لطرح انشغالاتك ؟  06س  

 الدؤسسةمدير  -
 رئيس الدصلحة الي تنتمي إليها -
 مكلف بالإعلام والاتصال بالدديرية  -
 جهة أئرى أذكرها...................... -

ىل سبق لك الاتصال بالدكلف بالإعلام والاتصال بالدديرية  16س  

لا   -نعم                                        -  

 في حال الاجابة بنعم ، ىل كان ذلك 

للإطلاع على مستجدات أو معلومات حول المجال الصحي  -  

الدشاركة في نشاط       -  

تقديم مقترحات -  

رفع شكوى-  
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تقديم طلب -  

لأمر شخصي -  

أذكرىا؟ أخرى  -
...........................................................................................................  

الاتصال معك؟و  علامبالاكان تجاوب الدكلف   فكي  26س  

لم يتجاوب إطلاقا   -سيئ                 -حسن                      -جيد                        -  

 المحور الثاني6 ممارسة العلاقات العامة بمديرية الصحة في قطاع الصحة العمومية

في مديرية الصحة ؟ والاتصالماىي الدواصفات التي يتحلى بها الدكلف بالإعلام  36س  

القدرة على التواصل  -  

القدرة على الإقناع والتأثنً  -  

القدرة على التحرير-  

القدرة على الاستماع  -  

القدرة على إلقاء الخطاب -  

القدرة على القراءة -  

اذكرىا؟ أخرى  -
...........................................................................................................  

بها؟التي يتسم  الاتصاليةرأيك في الدهارات  ام 46س  

ذات كفاءة متوسطة              -ذات كفاءة حسنة           -ذات كفاءة عالية            -  

ضعيفة   -   

والاتصال بمديرية الصحة؟ بالإعلامالدكلف  يؤديهاحدد الوظائف الأساسية التي 6 5س  

 والإعلام   الاتصال -
 التنظيم  -
 التنسيق -
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 تخطيط برامج الأنشطة والفعاليات -
 تنفي  أنشطة العلاقات العامة  -
 تنفي  نشاطات العلاقات العامة  مراقبة -
 بحوث العلاقات العامة  -

للمديرية؟حدد أىم أنشطة العلاقات العامة  016س  

تنظيم ملتقيات العلمية والندوات  -  

تنظيم أبواب مفتوحة على الدؤسسة  -  

القيام بالحملات التحسيس والتوعية الصحية -  

كتابة البيان الصحفي وتوطيد العلاقة مع الصحافينٌ  -  

تيسنً زيارات الوفود للمؤسسة -  

الدؤسسة الإشراف على لرلة -  

تنظيم بروتوكولات إبرام اتفاقيات بنٌ الدديرية وغنًىا من الدؤسسات  -  

الكافي؟والاتصال بمختلف الدصالح الإدارية والتقنية بشكل  بالإعلامىل يتصل الدكلف  006س  

لا    -نعم                                           -  

  نظمتها الدديريةحضرت احدى الفعاليات التي وأنسبق  إذا006س

 العامة؟ىل ىناك تنظيم وتحكم جيد في تنفيذ نشاط العلاقات  -

لا  -نعم                                            -  

النشاط؟ما رأيك في مستوى التنظيم لذذا  -  

ضعيف  -متوسط                       -جيد                            -   

مسبقا؟ىل يتم تنفيذ برامج العلاقات العامة حسب الجدول الزمني والدكاني الدخطط لو  -  

 لا-نعم                                             -

العامة؟ىل ىناك تنسيق لزكم للقيام بالنشاط العلاقات  -  

لا-نعم                                           -  
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تقترح؟ ماذا -
.................................................................................................................  

آراء؟ىل يجري القائمون بالعلاقات العامة سبر  006س  

لا-نعم                                           -  

بنعم،في حالة الاجابة   

الآراء؟ار نتائج سبر ىل تؤخذ بعنٌ الاعتب -  

لا -نعم                                         -  

العامة؟ىل تعتمد مديرية الصحة حقيقة على إستراتيجية قطاعية لتفعيل العلاقات  006س   

لا  -نعم                                          -  

تتمثل؟                                                    رأيك فيماحسب  نعم،في حال -  

.................................................................................................................... 

       المحور الثالث6 وسائل وقنوات الاتصال الدستخدمة من طرف الدؤسسات الصحة في لرال العلاقات العامة 

بالترتب وسائل الاتصال التي تحصل منها على الأخبار والدعلومات  دحد 016س  

التويتر -الأنترنت                                                                         -  

بيوتيو  -الدوقع الالكتروني للمؤسسة                                                      -  

الإنستغرام -الصفحة الرسمية للمؤسسة فيسبوك                                              -  

الإذاعة -  

التلفزيون -  

الصحف -  

المجلات -  

الإعلانات الدعلقة -  

الدباشر بالزملاءالاتصال  -  
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أخرى...........................................-  

واحدة(اختيار أكثر من إجابة  )يمكنماىي أىم الدضامنٌ التي تفضل الاطلاع عليها  026س  

أخبار عن قطاع الصحة -  

نشاطات الدؤسسة -  

دورات تكوينية-  

توجيهات وإرشادات -  

مستجدات حول الصحة العمومية-  

أخرى.............................................-  

بالنسبة إليك ماىي وسائل الاتصال الأكثر  فاعلية ؟ رتبها 036س  

التويتر -                                                                          الانترنيت-  

بيوتيو  -                                   الدوقع الالكتروني للمؤسسة                     -  

انستغرام -الصفحة الرسمية للمؤسسة فيسبوك                                                 -  

الإذاعة -  

التلفزيون -  

الصحف -  

المجلات -  

الإعلانات الدعلقة -  

الاتصال الدباشر بالزملاء -  

.اذكرىا؟ ............................................................................وسائل الاتصال أخرى  -  
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 المحور الرابع6 أثر ممارسة العلاقات العامة باستخدام وسائل الاتصال الحديثة على تحسين صورة الدؤسسة لدى ااهيرها 

زاتها وتوثيق الصلة ائل اتصالية للتعريف بأنشطتها والصتستخدم مديرية الصحة وسائل الاتصال الحديثة لتوجيو رسا 046س
 بجماىنًىا وترسيخ صورة حسنة عنها لديهم، حسب رأيك:

الحديثة؟لداذا تلجأ إلى استخدام ىذه الوسائل الاتصالية   -  

التفاعلية  -الآنية الاتصال وسهولتو                    -  

إمكانية الحصول على الدعلومة في أي وقت -          الانتشار الدعلومةبالنظر لسرعة  -  

وصورةإمكانية نقلها للرسالة الاتصالية صوت  -لصدق الدعلومة                             -  

.................................................أخرى....................................... -  

ا للوسائل الاتصال الحديثة؟ الذدف من استخدامه وما  -  

الدؤسسة والصازاتهاالتعريف بأنشطة  -  

غرس روح الانتماء والتعاون والتآزر بنٌ الدستخدمنٌ  -  

صدى رسائلها الاتصالية ورصدالتواصل مع جماىنًىا الخارجية  -  

جماىنًىا الخارجية الصلة معتوطيد  -  

الوصول إلى أكبر عدد لشكن من الجمهور  -  

بما تتميز رسائلها الاتصالية؟   -  

التعقيد وصعوبة  -                           بساطة وسهولة -  

عدم الوضوح -الوضوح                                    -  

غنً ىادفة  -ىادفة                                       -  

 

ىل لصحت ىذه الرسائل الاتصالية في تحقيق ىدفها بترسيخ انطباع حسن عن الدؤسسة لدى جمهورىا الخارجي؟ 6 05س  

 لا   -نعم                                 -
 يمكن اختيار أكثر من إجابة واحدة( الدترسخة )بما ترتبط ىذه الصورة  6بنعمفي حال الإجابة  -
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 ئدمة للصحة العامة والتآزرالتعاون والتضامن  -
 الاستعداد والجاهزية -
 الدائمة والدرافقة الجوارية -
 أدائها وفعاليةسرعة تقديم الخدمة  -
 العصرنة والرقمنة -
 الحرص على صحة الدواطن من ئلال أولوية الوقاية ووجوب الدرافقة العلاجية  -

لديك؟ماىي طبيعة صورة الدؤسسة التي ترسخت  016س  

سلبية  -ايجابية                                   -  

العلاقات العامة لتحسنٌ صورة القطاع الصحي بوجو عام والدؤسسة على وجو  رأيك فيما يتمثل إسهام بحس 006س
 الخصوص؟

....................................................................................................................  

 المحور الخامس6 الدور ال ي تلعبه العلاقات العامة في مواجهة الأزمات بالدؤسسة

: أن الأزمة الصحية لوباء كورونا مثلّت امتحان حقيقي لددى جاىزية مديرية الصحة في مواجهة ىذا النوع من الأزمات 00س
الصحيةالذي يتطلب اليقظة الدائمة وفاعلية تقديم الخدمة   

 ىل تم تشكيل خلية يقظة أو خلية أزمة لدتابعة تطورات الأزمة الوبائية الصحية؟ -

 لا                       -نعم                                             -

(؟ودقة الدعلومات والتنسيقوالاتصال  والتنظيمحيث اليقظة  )منكيف تعاملت الدؤسسة عند حدوث أزمة وباء كورونا  -  

غنً يقظة -بطريقة يقظة                                           -  

غنً منظمة                   -بطريقة منظمة                                         -  

صعوبة الاتصال -سهولة الاتصال                                        -  

غنً منسقة                   -بطريقة منسقة                                         -  

معلومات غنً دقيقة                                            -دقة الدعلومة                                            -  

بطئ اتخاذ القرار الدناسب -        سرعة اتخاذ القرار الدناسب                     -  

بطىء تنفيذ الاجراءات الدناسبة   -سرعة تنفيذ الاجراءات الدناسبة                           -  
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ذلك؟ اشرح  -
...............................................................................................................  

حدد مدى فاعلية التدابنً والإجراءات التي اتخذتها مديرية الصحة لدواجهة الأزمة الصحية لوباء كورونا؟ 006س  

غنً فعالة -فعالة                                 -فعالة جدا                                             -  

ت؟ استراتيجيات اتصالية في مواجهة الأزما ىل تتبنى006س  

لا -نعم                                                     -  

اقتراحات التي تراىا مناسبة لدديرية الصحة لتحسنٌ لشارسة العلاقات العامة في القطاع الصحي لتفادي الوقوع في  مقد 016س
الأزمات؟ 

....................................................................................................................
....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
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 الشخصية6البيانات 

 

 السن 6-

 سنة فما فوق  00من -سنة             01الى 00من  -سنة           01الى  00من  -سنة                00أقل من -

 الجنس 6-

 أنثى-ذكر                        -

 الدستوى التعليمي 6 -

 الجامعي  الدستوى -الدستوى الثانوي                  -الدستوى الدتوسط                     - 

 الوظيفة 6-

 مهندس           -طبيب                   -موظف شبه طبي            -موظف إداري           -عامل مهني             - 

 الأقدمية 6 -

 سنة  01سنة الى  00من  -سنوات          01سنوات الى  2من  -سنوات                   1أقل من   -

سنة            46أكثر من  -    



 

 

 

      الاستمارة الدوجهة لدستخدمي الدؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف الددية 06الدلحق رقم 
 0جامعة الجزائر                                             

 والاتصالكلية علوم الإعلام 

 الاتصالقسم علوم                                            

وعلاقات عامة اتصالتخصص   

 

 استمارة استبيانيه حـول موضوع 

 

 

 

ــدكتورا  في علــوم الإعــلام  - ــة للحصــول علــى شــهادة ال وعلاقــات عامــة  اتصــال6 والاتصــالفي إطــار أطروحــة مكمل
ــه الدبحـــوث علــى الأســئلة  الدوضــوع حــول العلاقــات العامــة في قطــاع الصــحة العموميــة في الجزائــر ـيــب مــن ئلال

اع الدعلـــومات حول أبعاد الدراسة من ئـــلال الي تدكنـنـا من الدوجهة لدؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بالددية و 
الأدوار والوظائف الي تقـوم بهـا العلاقـات العامـة ومـدى ممارسـتها وإمكانيـة تفعيلهـا بمديريـة الصـحة لا التعرف على

 بتبني أحد النماذج الرائدة في قطاع الصحة العمومية في الجزائر.بولاية الددية والسكان 
ولذــ ا أرجــو مــنكم الإجابــة علــى كــل  علمــي الــواردة في الاســتمارة لا تســتعمل إلا لغــرض إن الإجابــة عــن الأســئلة  -

 وصراحة. وجديةالأسئلة بموضوعية 
 أمام الإجابة الدختارة.)×( ضع علامة   -
 في حالة الترتيب للمفاضلة بين الاجابات الدختارة رتب تصاعديا من أكثر أهمية الى الأقل أهمية -

 من إعداد الطالب 6                                                                                         إشراف الأستاذة6

ن ير موساوي                                                                                             د.علواش كهينة -  

 

 ( 0100 - 0100السنة الجامعية ) 

 

 العلاقــات العــامـة في قطـاع الصحـة العمـوميـة في الجــزائـــر
ولايــة الدــديــــةبدراسة حــالــة مديرية الصحة والسكان  -  
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 البيانات العامة6   

 المحور الأول6 أهمية العلاقات العامة لدديرية الصحة والسكان لولاية الددية

والاتصال ىبمديرية الصحة؟ىل يوجد مكتب لخلية الإعلام  06س  

لا -نعم                                                     -  

الإجابة: نعمإذا كانت   

 إلى أي جهة إدارية تابع لذا؟ 

إلى مصلحة أخرى أذكرىا.................. -إلى مصلحة السكان               -إلى مدير الصحة مباشرة             -  

والاتصالية؟بمؤسستكم ينسق معو الأنشطة الإعلامية  والاتصالىل يوجد مكتب للإعلام   

لا  -نعم                                                      -  

والعلاقات العامة؟تصال : ىل تولي الإدارة العليا لدديرية الصحة أهمية للإ0س  

 لا -نعم                                            -
 حدد درجة ىذه الأهمية   بنعمحال الإجابة  في 06س

 أهمية بسيطة -أهمية متوسطة                             -أهمية كبنًة                      - 

الصحة؟تصال بها لطرح انشغالاتك بمديرية الجهة التي تفضل الإ يماى 06س  

 مدير الدؤسسة الي تنتمي اليها                                        -مدير الصحة   -
 رئيس الدصلحة الي تنتمي إليها                                      -رئيس مصلحة بمديرية الصحة                                 -
                                                               مكلف بالإعلام والاتصال بالدؤسسة الي تنتمي اليها                             -مكلف بالإعلام والاتصال بمديرية الصحة                -
 جهة أئرى أذكرها...................... -

تصال بالدديرية تصال بالدكلف بالإعلام والإسبق لك الإ لى 16س  

لا   -نعم                                        -  

ىل كان ذلك  بنعم،جابة في حال الإ  

تقديم طلب        -على مستجدات أو معلومات حول المجال الصحي             للاطلاع -  

لأمر شخصي                                      -الدشاركة في نشاط                                                      -  
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رفع شكوى                                          -                تقديم مقترحات                                        -  

.أذكرىا؟ .............................أخرى  -  

والاتصال معك؟ علامبالاكان تجاوب الدكلف   فكي  26س  

لم يتجاوب إطلاقا   -سيئ                 -حسن                      -جيد                        -  

 المحور الثاني6 ممارسة العلاقات العامة بمديرية الصحة في قطاع الصحة العمومية

الصحة؟في مديرية  والاتصالماىي الدهارات الاتصالية )مواصفات(التي يتحلى بها الدكلف بالإعلام  36س  

القدرة على التواصل  -  

القدرة على الإقناع والتأثنً  -  

القدرة على التحرير-  

ستماع القدرة على الإ -  

القدرة على إلقاء الخطاب -  

القدرة على القراءة -  

أذكرىا؟ أخرى  -
...........................................................................................................  

بها؟التي يتسم  الاتصاليةرأيك في الدهارات  ام 46س  

ذات كفاءة متوسطة              -ذات كفاءة حسنة                 -ذات كفاءة عالية               -  

ضعيفة   -   

الصحة؟تصال بمديرية الدكلف بالإعلام والإيؤديها حدد الوظائف الأساسية التي 6 5س  

 والإعلام   الاتصال -
 التنظيم  -
 التنسيق -
 تخطيط برامج الأنشطة والفعاليات -
 تنفي  أنشطة العلاقات العامة  -
 تنفي  نشاطات العلاقات العامة  مراقبة -
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 بحوث العلاقات العامة -
للمديرية ؟حدد أىم أنشطة العلاقات العامة  016س  

كتابة البيان الصحفي وتوطيد العلاقة مع الصحافينٌ  -والندوات                    تنظيم ملتقيات العلمية  -  

تيسنً زيارات الوفود للمؤسسة -تنظيم أبواب مفتوحة على الدؤسسة                   -  

الإشراف على لرلة الدؤسسة -القيام بالحملات التحسيس والتوعية الصحية          -  

ت إبرام اتفاقيات بنٌ الدديرية وغنًىا من الدؤسسات           تنظيم بروتوكولا -  

بشكل  الاستشفائيةلدديرية الصحة بمختلف الدصالح الإدارية والتقنية لدؤسستكم  والاتصالىل يتصل الدكلف بالإعلام  006س
 الكافي؟

لا    -نعم                                            -  

 حضرت إحدى الفعاليات التي نظمتها مديرية الصحة وأنإذا سبق  006س

 العامة؟ىل ىناك تنظيم وتحكم جيد في تنفيذ نشاط العلاقات  -

لا  -نعم                                       -  

النشاط؟ما رأيك في مستوى التنظيم لذذا  -  

ضعيف  -       متوسط           -جيد                                      -  

مسبقا؟ىل يتم تنفيذ برامج العلاقات العامة حسب الجدول الزمني والدكاني الدخطط لو -  

 لا-نعم                                      -

العامة؟ىل ىناك تنسيق لزكم للقيام بالنشاط العلاقات  -  

لا-نعم                                      -  

 تقترح؟ماذا -
..............................................................................................................  

آراء؟ىل يجري القائمون بالعلاقات العامة سبر  006س  

لا-نعم                                      -  

................................................................بنعم،..........................في حالة الإجابة   
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الآراء؟نتائج سبر  الاعتبارىل تؤخذ بعنٌ  -  

لا-نعم                                    -  

العامة؟ىل تعتمد مديرية الصحة حقيقة على إستراتيجية قطاعية لتفعيل العلاقات  006س  

لا -نعم                                   -  

رأيك فيما تتمثل؟ حسب  نعم،في حال -
.......................................................................................  

 المحور الثالث6 وسائل وقنوات الاتصال الدستخدمة من طرف الدؤسسات الصحة في لرال العلاقات العامة

بمختلف الوسائل في إطار  الاستعجالية وتجهيزىاسعى القائمون على القطاع إلى عصرنة الدرافق الصحية بتجديد مصالحها  016س
 حسب رأيك: بينها،رقمنة لستلف الدصالح الصحية وتسهيل التواصل 

 والتواصل بنٌ مستخدمي لستلف الدصالح الصحية لدؤسستكم؟ الاتصالىل أثر ىذا إيجابا على كيفية -

 نعم                                           لا

التي تحصل منها على الأخبار والدعلومات؟ الاتصالحدد بالترتب وسائل  -  

                                           الصحف                -الإنترنت                                                  -

المجلات -الدوقع الالكتروني لدديرية الصحة                          -  

الإعلانات الدعلقة            -الصفحة الرسمية لدديرية الصحة فيسبوك                   -  

الدباشر بالزملاء  الاتصال -الدوقع الالكتروني للمؤسسة الاستشفائية                  -  

التويتر -الصفحة الرسمية للمؤسسة الاستشفائية فيسبوك           -  

بيوتيو  -الإذاعة                                                     -  

-                               الإنستغرام -                            التلفزيون                       -
 أخرى........................  

واحدة (اختيار أكثر من إجابة  )يمكنماىي أىم الدضامنٌ التي تفضل الاطلاع عليها؟  026س  

دورات تكوينية                                  -أخبار عن قطاع الصحة                      -  

توجيهات وإرشادات   -نشاطات الدديرية الصحة                     -  
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 -نشاطات الدؤسسة الاستشفائية                         -مستجدات حول الصحة العمومية           -
........................أخرى.  

؟ رتبها  الاتصال الأكثر فاعليةإليك ماىي وسائل  ةبالنسب 036س  

الصحف                                                         -الإنترنيت                                                 -  

المجلات -              الدوقع الالكتروني لدديرية الصحة           -   

الإعلانات الدعلقة                                                     -الصفحة الرسمية لدديرية الصحة فيسبوك                  - 
     

الدباشر بالزملاء            الاتصال -الدوقع الإلكتروني للمؤسسة الاستشفائية                  -  

التويتر -الصفحة الرسمية للمؤسسة الاستشفائية فيسبوك           -  

بيوتيو  -الإذاعة                                                     -  

انستغرام -التلفزيون                                                  -  

.أخرى؟ .................... -    

 المحور الرابع6 أثر ممارسة العلاقات العامة باستخدام وسائل الاتصال الحديثة على تحسين صورة الدؤسسة لدى ااهيرها 

وتوثيق الصلة  زاتهااللتعريف بأنشطتها وإلص اتصاليةالحديثة لتوجيو رسائل  الاتصالتستخدم مديرية الصحة وسائل  046س
 بجماىنًىا وترسيخ صورة حسنة عنها لديهم، حسب رأيك:

الحديثة؟  الاتصاليةلداذا تلجأ إلى استخدام ىذه الوسائل -  

التفاعلية  -وسهولتو                    الاتصالالآنية  -  

وقت إمكانية الحصول على الدعلومة في أي -            انتشار الدعلومةبالنظر لسرعة  -  

وصورةإمكانية نقلها للرسالة الاتصالية صوت  -لصدق الدعلومة                             -  

أخرى.......................... -  

الحديثة؟  الاتصالالذدف من استخدامها للوسائل  وما-  

الدؤسسة والصازاتهاالتعريف بأنشطة  -  

والتعاون والتآزر بنٌ مستخدمنٌ القطاع الصحي الانتماءغرس روح  -  
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صدى رسائلها الاتصالية ورصدالتواصل مع جماىنًىا الخارجية  -  

جماىنًىا الخارجية الصلة معتوطيد  -  

الوصول إلى أكبر عدد لشكن من الجمهور  -  

الاتصالية؟بما تتميز رسائلها   -  

التعقيد وصعوبة  -                           بساطة وسهولة -  

عدم الوضوح -الوضوح                                    -  

غنً ىادفة  -ىادفة                                       -  

في تحقيق ىدفها بترسيخ انطباع حسن عن الدؤسسة لدى جمهورىا الخارجي؟ الاتصاليةىل لصحت ىذه الرسائل 6 05س  

 لا   -نعم                                 -
 أكثر من إجابة واحدة( راختياإيمكن الدترسخة )بما ترتبط ىذه الصورة  6بنعمفي حال الإجابة -

 ئدمة للصحة العامة والتآزرالتعاون والتضامن  -
 والجاهزية الاستعداد -
 الدائمة والدرافقة الجوارية -
 أدائها وفعاليةسرعة تقديم الخدمة  -
 والرقمنةالعصرنة  -
 الحرص على صحة الدواطن من ئلال أولوية الوقاية ووجوب الدرافقة العلاجية  -

طبيعة صورة مديرية الصحة التي ترسخت لديك؟  يماى 016س  

سلبية  -إيجابية                                   -  

رأيك فيما يتمثل إسهام العلاقات العامة لتحسنٌ صورة القطاع الصحي بوجو عام وصورة الدديرية على وجو  بحس 006س
 الخصوص؟

....................................................................................................................  

 المحور الخامس6 الدور ال ي تلعبه العلاقات العامة في مواجهة الأزمات بالدؤسسة

: أن الأزمة الصحية لوباء كورونا مثلّت امتحان حقيقي لددى جاىزية مديرية الصحة والدؤسسات الصحية في مواجهة ىذا 00س
وفاعلية تقديم الخدمة الصحيةالنوع من الأزمات الذي يتطلب اليقظة الدائمة   

 ىل تم تشكيل خلية يقظة أو خلية أزمة لدتابعة تطورات الأزمة الوبائية الصحية؟-
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 لا  -نعم                                             -

 الدناسبة؟تخاذ الإجراءات إلدتابعة تطورات الأزمة الوبائية و  ةستشفائيتصال بنٌ مديرية الصحة والدؤسسة الإوىل تم التنسيق والإ -

 لا   -نعم                                             -

عند حدوث أزمة وباء كورونا؟الاستشفائيةكيف تعاملت الدؤسسة  -  

غنً يقظة -بطريقة يقظة                                           -  

غنً منظمة                   -بطريقة منظمة                                          -  

تصالصعوبة الإ -                                       الاتصالسهولة  -  

غنً منسقة -بطريقة منسقة                                          -  

معلومات غنً دقيقة              -                             دقة الدعلومة               -  

القرار الدناسب اتخاذبطئ  -القرار الدناسب                             اتخاذسرعة  -  

بطىء تنفيذ الإجراءات الدناسبة   -سرعة تنفيذ الإجراءات الدناسبة                        -  

ذلك؟ اشرح -
...............................................................................................................  

مديرية الصحة لدواجهة الأزمة الصحية لوباء كورونا؟ اتخذتهامدى فاعلية التدابنً والإجراءات التي  دحد 006س  

غنً فعالة -فعالة                                 -       فعالة جدا                                      -  

في مواجهة الأزمات؟  اتصاليةالدديرية إستراتيجية ىل تتبنى 006س  

لا -نعم                                                     -  

سنٌ لشارسة العلاقات العامة في القطاع ولدديرية الصحة لتح ةستشفائيالتي تراىا مناسبة للمؤسسة الإ اقتراحاتمقد 016س
الصحي لتفادي الوقوع في الأزمات؟ 

....................................................................................................................
...................................................................................................................  
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 الشخصية6البيانات 

 السن6-

 سنة              01الى 00من  -سنة           01الى  00من  -سنة                00أقل من -

 سنة فما فوق  00من -  

 الجنس6-

 أنثى -ذكر                            -

 التعليمي6الدستوى  -

 الدستوى الثانوي                 -الدستوى الدتوسط               -الدستوى الابتدائي               -

 الدستوى الجامعي  - 

 الوظيفة6-

 طبيب              -موظف شبه طبي                  -موظف إداري                  -عامل مهني                      -

 مهندس           -

 الأقدمية6 -

 سنة 01سنة الى  00من  -سنوات            01سنوات الى  2من  -سنوات             2أقل من  -

 سنة            02أكثر من  -

. 
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بمديرية الصحة  العلاقات العامةممارسة  واقع6 يبين جدول الدلاحظة قام بها الباحث حول 0الدلحق رقم 
 لدى اهورها الدائلي والخارجي. دية وكيفية تفعيلها لتحسين صورة الدؤسسةبولاية الد والسكان

رقم 
 السهقف

 شبيعة الدمهؾ الدمهؾ الستهقع
 ايجابي/سمبي

 الدمهؾ غيخ متهقع الدمن السكاف

تخريز جياز لمعلاقات  1
 العامة

مجيخية الرحة  ايجابي
كالدكاف بهلاية 

 السجية

التشطيسي من حيث الييكل  د 15
تابع لسرمحة الدكاف كفعميا 

تكميف رئيذ مرمحة 
السهارد البذخية مكمفا 

بالاتراؿ ك مدؤكؿ خمية 
الاعلاـ الآلي مكمفا بالإعلاـ 

 الخقسي.
ادراؾ أىسية العلاقات  2

 العامة
مجيخية الرحة  ايجابي

كالدكاف بهلاية 
 السجية

 ىشاؾ القميل لا يجرؾ أىسيتيا د 15

بقائم  الاتراؿ السهضف 3
 بالعلاقات العامة

مجيخية الرحة  ايجابي
كالدكاف بهلاية 

 السجية

ىشاؾ من السهضفين من لم  د 15
 .يدبق لو الاتراؿ بو

اتراؿ القائم بالعلاقات  4
العامة بالسهضف كمجى 

 الاستجابة لاترالو

مجيخية الرحة  ايجابي
كالدكاف بهلاية 

 السجية

 لا يهجج د 15

 تخريز السجيخية لسكتب 5
التشطيم يديخ عمى سيخه 
مهضف لاستكباؿ البخيج 
الهارد كارساؿ البخيج 

 الرادر

مجيخية الرحة  ايجابي
كالدكاف بهلاية 

 السجية

 لا يهجج د 15

استكباؿ حدن لمجسيهر  6
 الجاخمي كالخارجي

مجيخية الرحة  ايجابي
كالدكاف بهلاية 

 السجية

يسكن تحدين الاستكباؿ له  د 15
خررت قاعات أكبخ كمكاف 
أفزل لهجهد قاعة الانتطار 
فيي مشفرمة عن السبشى 
الخئيدي لمسجيخية كىي 

مهجهدة في فشاء السجيخية  
مع صعهبة تعخؼ الجسيهر 
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عمى مكتب العلاقات العامة 
نطخا لعجـ كجهد لافتة 

كتبعيتو تشطيسيا لسرمحة 
الدكاف من جية ك من حيث 

ارسة تكميف لمكياـ السس
بالسياـ الاترالية رئيذ 
 مرمحة السهارد البذخية.

تخريز السجيخية لقاعة  7
 انتطار كبيه للاستكباؿ 

مجيخية الرحة  ايجابي
كالدكاف بهلاية 

 السجية

تخريز السجيخية لبيه  د 15
 صغيخ الحجم نهعا ما

اقباؿ السهاششين عمى  8
مجيخية الرحة في يهـ 

 الاستكباؿ

مجيخية الرحة  ايجابي
كالدكاف بهلاية 

 السجية

نطخا لصبيعة مياـ السجيخية  د 15
كتهفيخىا لفزاء رقسي 

اترالي الرفحة الخسسية 
لسجيخية الرحة "فايدبهؾ" 
كمهقع الالكتخكني كرقم 

أخزخ لمخد عمى انذغالات 
كتداؤلات السهاششين البعس 

مشيم من يحزخ الى 
 والسجيخية لتمبية انذغالات

 رأي الرحية حدب
التهاصل مع الفاعمين في  8

القصاع الرحي  ) 
مؤسدات كىيئات عسهمية 

 كخاصة(

مجيخية الرحة  ايجابي
كالدكاف بهلاية 

 السجية

ضخكرة تشهيع كسائل كقشهات  د 15
الاتراؿ كالاستفادة أكثخ من 

كسائل الاتراؿ الحجيثة 
لتكخيذ تهاصل آني ك 

 مدتسخ
اجخاء اجتساعات بذكل  9

مجيخ دكري بحزهر 
الرحة مع مجراء 

السؤسدات الرحية ك 
 رؤساء مرالح السجيخية

مجيخية الرحة  ايجابي
كالدكاف بهلاية 

 السجية

 لا يهجج د 15

اجخاء اجتساعات كنجكات  10
كدكرات تكهيشية عبخ تقشية 

التحاضخ عن بعج بين 
مسثمي السجيخية ك 

مجيخية الرحة  ابيايج
كالدكاف بهلاية 

 السجية

يدتفيج من الشجكات العمسية  د 15
ك الجكرات التكهيشية فئات 

محجكدة لحا نقتخح الاستسخار 
في تشطيسيا كتشهيع 
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مدتخجمي السرالح 
الرحية من أشباء 

 كمدتخجمي الذبو شبي 

مهاضيعيا لتدتيجؼ أكبخ 
عجد مسكن من الفئات 

 السدتخجمين
تشطيم كالاشخاؼ عمى  11

 أنذصة العلاقات العامة
 مجيخية الرحة ايجابي

كالدكاف بهلاية 
 السجية

ىشاؾ تفاكت في تشطيم  د 15
كالاشخاؼ عمى أنذصة 

العلاقات العامة قبل أزمة 
كهركنا  كبعجىا فعجد 

الأنذصة أكثخ من حيث 
عجدىا كتشهع مهاضيعيا بعج 

أزمة كهركنا كيتم اتباع 
بخامج كزارة الرحة في ىحا 

السجاؿ في السشاسبات 
الهششية كالجيشية ك الفعاليات 

خاصة بقصاع الرحة فيسا ال
يتم اقتخاح العجيج من 

السبادرات من السجيخية أك 
السؤسدات الرحية كيتم 
السهافقة عمييا مدبقا من 

 قبل مجيخ الرحة 
استخجاـ مهضفي السجيخية  11

 لهسائل الاتراؿ 
الياتف كالفاكذ 
 كالسخاسلات كالتقاريخ

مجيخية الرحة  ايجابي
كالدكاف بهلاية 

 السجية

عتساد عمى البخيج ا د 15
الالكتخكني ك الهسائط 

 السختمفة
كسا يتم الاعتساد عمى 
السخاسلات الهرقية بين 
مرالح السجيخية في 

 مسارسات الادارية
استخجاـ القائسين  12

 بالعلاقات العامة
السكمف بالاتراؿ كالسكمف 
بالإعلاـ كمجيخ السؤسدة 

 كرؤساء مرالحيا
 لهسائل الاتراؿ الحجيثة

مجيخية الرحة  ايجابي
كالدكاف بهلاية 

 السجية

 لا يهجج د 15

التعخيف  بالبخامج الرحية  13
كنذاشات العلاقات العامة 

مجيخية الرحة  ايجابي
هلاية كالدكاف ب

 لا يهجج د 15
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لسجيخية الرحة ك الدكاف 
لهلاية السجية عبخ الرفحة 
الخسسية لسجيخية الرحة 
كالدكاف بهلاية السجية في 
مهقع التهاصل الاجتساعي 

 فايدبهؾ

 السجية

الديخ عمى تغصية أنذصة  14
العلاقات العامة لاستيجاؼ 

أكبخ عجد مسكن من 
السدتسعين ك السذاىجين 

من خلاؿ بثيا عبخ 
 الاذاعة كالتمفديهف 

الاذاعة  ايجابي
كالتمفديهف 
كمختمف 
السشرات 

الخقسية التي 
أنذأتيا ليحا 

 الغخض

 لا يهجج د 15

تخريز سجل لمذكاكى  15
كتخريز يهـ لاستكباؿ 

 السهاششين 

بيه مجيخية  ايجابي
الرحة كالدكاف 

 بهلاية السجية

 لا يهجج د 15

كجهد اتراؿ ك تشديق عشج  16
تشطيم أك الاشخاؼ عمى 
 نذاط لمعلاقات العامة

مجيخية الرحة  ايجابي
كالدكاف بهلاية 

 السجية

الاكتفاء بإعلاـ الجسيهر  د 15
الجاخمي كالخارجي عبخ 

الرفحة الخسسية لسجيخية 
الرحة كالدكاف  بهلاية 

السجية فايدبهؾ دكف تحيين 
السهقع الالكتخكني لسجيخية 

 الرحة كالدكاف
كجهد استخاتيجية قصاعية  17

لتفعيل العلاقات العامة 
 بقصاع الرحة

مجيخية الرحة  ايجابي
كالدكاف بهلاية 

 يةالسج

 لا يهجج د 15
يجب إضيارىا من خلاؿ 
 خصابات مجيخ الرحة
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6 برنامج نشاط علاقات عامة تحت اشراف الدديرية الصحة والسكان بولاية الددية يدئل ضمن برامج مديرية التكوين لوزارة 0الدلحق رقم 
 6الصحة بعنوان

Programme de la 2ème session de 14ème journée de formation des paramédicaux sur le 
thème : «  Organisation des soin dans un établissement de santé  » 27 Mai 2024 
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 66 برنامج نشاط علاقات عامة نظم بالتنسيق مع مديرية الصحة والسكان لولاية الددية بعنوان1الدلحق رقم 

11ème journée D’ étudeMédico-Chirurgical Organiser  le 20 Mai 2024 
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 6 صورة واجهة لكتيب لنشاط علاقات عامة تم تنظيمه بالتنسيق مع مديرية الصحة والسكان لولاية الددية بعنوان26الدلحق رقم 
 0100ماي  00و  01القلب و الأمراض الدزمنة يومي الدؤتدر التاسع بن يوسف بن ئدة  لأمراض 
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6 ملصقة اعلانية تم استخدامها في اطار التحسيس للوقاية من أئطار الكيس الدائي والتعريف بكيفية العدوى وطرق الوقاية منه 3الدلحق رقم 
 0100تاريخ التصفح ماي  الددية "فايسبوك"عبر الصفحة الرسمية لدديرية الصحة والسكان لولاية 

 

 



 كالأشكاؿ فيخس الججاكؿ

 

 

 فيخس الججاكؿ

رقم  عشهاف الججكؿ رقم الججكؿ
 الرفحة

 1رقم 
 

 19 يبين قائسة الأساتحة السحكسين للاستبياف

 يبين السخصط الدمشي لمسقابلات  2رقم 
 

21-22 

 3رقم 
 

كالدكاف   عيشة الجراسة لسدتخجمي مجيخية الرحةيبين عجد عشاصخ 
 الدنمتغيخ حدب 

26 

 لسدتخجمي مجيخية الرحة يبين عجد عشاصخ العيشة  4رقم 
 الجشذمتغيخ حدب 

27 

 يبين عجد عشاصخ عيشة الجراسة لسدتخجمي مجيخية الرحة 5رقم 
 السدتهى التعميسيمتغيخ حدب  

28 

 يبين عجد عشاصخ عيشة الجراسة لسدتخجمي مجيخية الرحة  6رقم 
 الهضيفةمتغيخ حدب 

30 

 يبين عجد عشاصخ عيشة الجراسة لسدتخجمي مجيخية الرحة  7رقم 
 الأقجميةمتغيخ حدب 

31 

 8رقم 
 

  EPH-MEDEAسدتخجمي ليبين عجد أفخاد عيشة الجراسة 
 الدن   متغيخ حدب 

33 

 9رقم 
 

  EPH-MEDEAلسدتخجمي يبين عجد عشاصخ عيشة الجراسة 
 الجشذ متغيخ حدب

 

34 

 10رقم 
 

  EPH-MEDEAلسدتخجمي يبين عجد أفخاد عيشة الجراسة 
 السدتهى التعميسي متغيخ حدب

 

35 

 11رقم 
 

  EPH-MEDEA لسدتخجمي  يبين أفخاد عيشة الجراسة

 الهضيفةمتغيخ حدب  
 

36 



 فيخس الججاكؿ كالأشكاؿ
 

 

 

 12رقم 
 

  EPH-MEDEA لسدتخجمي  عيشة الجراسةيبين أفخاد 
 الأقجميةمتغيخ حدب 

 

37 

يبين السرالح كالهحجات التابعة لمسؤسدة الاستذفائية محمد بهضياؼ  13رقم 
 بالسجية

252 

يبين بخنامج نذاشات العلاقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف بهلاية  14رقم 
 السجية

258-
260 

أنذصة تم متابعتيا عبخ الرفحة الخسسية لسجيخية الرحة كالدكاف بهلاية  15رقم 
 السجية" فايدبهؾ"

260 

 261 يبين الجية ادارية تابعة ليا خمية الاعلاـ كالاتراؿ بالسجيخية 16 رقم
يبين الجية الادارية التابع ليا جياز العلاقات العامة ) خمية الاعلاـ  17رقم 

الرحة حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية كالاتراؿ( بسجيخية 
 بالسجية

263 

الرحة يبن إجابات السدتخجمين حهؿ مجى ايلاء الادارة العميا لسجيخية  18رقم 
  أىسية للاتراؿ كالعلاقات العامة

264 

يبن إجابات السدتخجمين حهؿ مجى ايلاء الادارة العميا لمسجيخية أىسية  19رقم 
حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية  العامةللاتراؿ كالعلاقات 

 بالسجية

266 

يبين درجة أىسية الاتراؿ كالعلاقات العامة للإدارة العميا لسجيخية الرحة  20رقم 
 كالدكاف

267 

يبين درجة أىسية الاتراؿ كالعلاقات العامة للإدارة العميا لسجيخية الرحة  21رقم 
 حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية كالدكاف

269 

يبين اجابات السدتخجمين عن الجية التي يفزمهف الاتراؿ بيا لصخح  22رقم 
 انذغالاتيم

270 

بسجيخية  الاتراؿ بيا لصخح انذغالاتو السدتخجـ يبين الجية التي يفزل 23رقم 
 الرحة كالدكاف حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية

271 

يبن اجابات السدتخجمين اذا سبق ليم الاتراؿ بالسكمف بالإعلاـ  24رقم 
 كالاتراؿ

 

272 



 فيخس الججاكؿ كالأشكاؿ
 

 

 

بالسكمف مجى اتراؿ مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية يبن  25رقم 
)مدؤكؿ العلاقات العامة( بسجيخية الرحة كالدكاف  بالإعلاـ كالاتراؿ

 لهلاية السجية 

273 

عن سبب اتراليم بالسكمف بالإعلاـ السجيخية يبين اجابات مدتخجمين  26رقم 
 لسجيخية الرحة كالدكاف كالاتراؿ

276 

بالسكمف بالإعلاـ مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية  ؿ يبين سبب اترا 27رقم 
 لسجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية كالاتراؿ

277 

مدؤكؿ العلاقات العامة يبين اجابة السدتخجمين عن مجى تجاكب  28رقم 
 معيم (السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ)

278 

( السكمف بالإعلاـ كالاتراؿمدؤكؿ العلاقات العامة )يبين مجى تجاكب  29رقم 
 مجيخية الرحة مع مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجيةفي 

279 

 يتحمى بيا السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ بسجيخيةيبين السهاصفات التي  30رقم 
 الرحة

281 

مدؤكؿ العلاقات يبين السيارات الاترالية )السهاصفات( التي يتحمى بيا  31رقم 
في مجيخية الرحة حدب مدتخجمي  (السكمف بالإعلاـ كالاتراؿالعامة )

 السؤسدة الاستذفائية

283 

الاترالية التي يتدم بيا السكمف يبين رأي السدتخجمين عن السيارات  32رقم 
 في مجيخية الرحة كالدكاف بالإعلاـ كالاتراؿ

284 

السكمف مدؤكؿ العلاقات العامة )يبين مدتهى السيارات التي يتدم بيا  33رقم 
حدب مدتخجمي ك الدكاف مجيخية الرحة ( في بالإعلاـ كالاتراؿ

 السؤسدة الاستذفائية بالسجية

286 

السكمف مدؤكؿ العلاقات العامة )يبين الهضائف الأساسية التي يؤدييا  34رقم 
 بسجيخية الرحة كالدكاف (بالإعلاـ كالاتراؿ

287 

السكمف مدؤكؿ العلاقات العامة )يبين الهضائف الأساسية التي يؤدييا  35رقم 
حدب مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف في  (بالإعلاـ كالاتراؿ

 السؤسدة الاستذفائية

289 

حهؿ أىم  مجيخية الرحة كالدكاف لهلاية السجية يبين اجابات مدتخجمي 36رقم 
 مسجيخية لأنذصة العلاقات العامة 

 

290 



 فيخس الججاكؿ كالأشكاؿ
 

 

 

يبين أىم أنذصة العلاقات العامة لمسجيخية الرحة كالدكاف حدب  37رقم 
 مدتخجمي   السؤسدة الاستذفائية بالسجية

292 

بسختمف السرالح الادارية كالتقشية مدؤكؿ العلاقات العامة يبين اتراؿ  38رقم 
 بذكل كافي

293 

في  (السكمف بالإعلاـ كالاتراؿمدؤكؿ العلاقات العامة )يبين مجى قياـ  39رقم 
حدب مدتخجمي مجيخية الرحة بالاتراؿ بالسرالح الادارية كالتقشية 

 لسؤسدة الاستذفائيةا

295 

حدب  كتحكم في تشفيح نذاط العلاقات العامةيبين كجهد تشطيم  40رقم 
 مدتخجمي السجيخية

296 

ن مجى كجهد تشطيم كتحكم جيج في تشفيح نذاط العلاقات العامة حدب بي 41رقم 
 مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية

298 

 يبين رأي السدتخجمين حهؿ مدتهى التشطيسي لشذاط العلاقات العامة 42رقم 
 

 

299 

يبين مدتهى تشطيم نذاط العلاقات العامة حدب مدتخجمي السؤسدة  43رقم 
 الاستذفائية بالسجية

301 

 يبين مجى تشفيح بخامج العلاقات العامة حدب الججكؿ الدمشي كالسكاني 44رقم 
 السخصط لو حدب مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف

302 

الدمشي كالسكاني  يبين مجى تشفيح بخامج العلاقات العامة حدب الججكؿ 45رقم 
 السخصط لو حدب رأي مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية

304 

حدب مدتخجمي  يبين مجى انجاز أنذط العلاقات العامة بتشديق محكم 46رقم 
 مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية

305 

يبين مجى كجهد تشديق محكم لمكياـ بشذاط العلاقات العامة حدب  47رقم 
 السؤسدة الاستذفائية بالسجيةمدتخجمي 

306 

حدب  ن عمى العلاقات العامة سبخ آراءيالقائس اءيبين مجى أجخ  48رقم 
 مدتخجمي مجيخية الرحة ك الدكاف بالسجية

308 

يبين مجى اجخاء القائسين بالعلاقات العامة لدبخ آراء حدب مدتخجمي  49رقم 
 بالسجية ةالاستذفائيالسؤسدة 

 

309 



 فيخس الججاكؿ كالأشكاؿ
 

 

 

حدب مدتخجمي مجيخية  مجى أخح بعين الاعتبار نتائج سبخ الآراءيبين  50 رقم
 الرحة ك الدكاف بالسجية

310 

يبين مجى الأخح بعين الاعتبار لشتائج سبخ الآراء حدب مدتخجمي  51رقم 
 السؤسدة الاستذفائية بالسجية

311 

استخاتيجية يبين مجى اعتساد مجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية عمى  52رقم 
 حدب مدتخجمي السجيخية قصاعية لتفعيل العلاقات العامة

313 

يبين مجى اعتساد مجيخية الرحة كالدكاف عمى استخاتيجية لتفعيل    53 رقم
 بالسجية حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية العلاقات العامة

314 

الأخبار يبين تحجيج كسائل الاتراؿ التي يحرل مشيا السدتخجـ عمى  54رقم 
 حدب مدتخجمي مجيخية الرحة ك الدكاف بالسجية كالسعمهمات

317 

 يبين تحجيج بالتختيب كسائل الاتراؿ التي يحرل السدتخجـ بالسؤسدة 55رقم 
 مشيا عمى الأخبار كالسعمهماتالاستذفائية 

320 

يبين مجى كجهد أثخ ايجابي عمى الاتراؿ كالتهاصل بين مدتخجمي  56رقم 
 الاستذفائية السؤسدة

322 

 324  الاشلاع عمييابسجيخية الرحة يبين أىم السزامين التي يفزل السدتخجـ  57رقم 
بالسؤسدة الاستذفائية يبين أىم السزامين التي يفزل السدتخجـ  58رقم 

 الاشلاع عمييا
325 

 يبين كسائل الاتراؿ الأكثخ فاعمية حدب مدتخجمي مجيخية الرحة 59رقم 
 كالدكاف

 

327 

حدب مدتخجمي السؤسدة  يبين كسائل الاتراؿ أكثخ فاعمية مختبة 60رقم 
 الاستذفائية

329 

 61رقم 
 

 يبين سبب المجهء الى استخجاـ الهسائل الاترالية الحجيثة
 حدب مدتخجمي مجيخية الرحة ك الدكاف بالسجية

331 

يحه الاستذفائية لالسدتخجـ بالسؤسدة يبين سبب المجهء الى استخجاـ  62رقم 
 الهسائل الاترالية الحجيثة

333 

حدب مدتخجمي  يبين اليجؼ من استخجاـ الهسائل الاترالية الحجيثة 63رقم 
 مجيخية الرحة ك الدكاف بالسجية

 

334 



 فيخس الججاكؿ كالأشكاؿ
 

 

 

حدب مدتخجمي  يبين اليجؼ من استخجاميا لمهسائل الاترالية الحجيثة 64رقم 
 السؤسدة الاستذفائية

335 

 سسات رسائميا الاترالية حدب مدتخجمي مجيخية الرحة يبين 65رقم 
 

337 

تتسيد رسائميا الاترالية بيا حدب مدتخجمي سات التي يبين الد 66رقم 
 بالسجية السؤسدة الاستذفائية

338 

يبين مجى نجاح الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدن عن  67رقم 
حدب مدتخجمي مجيخية الرحة ك الدكاف  السؤسدة لجى جسيهرىا

 بالسجية

339 

يبين مجى نجاح ىحه الخسائل في تخسيخ انصباع حدن عن السؤسدة  68رقم 
 حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية لجى جسيهرىا

340 

 كالدكاف التي تختبط بيا الرهرة الستخسخة عن مجيخية الرحة الكيميبين  69رقم 
 حدب مدتخجمي السجيخية  لجى جسيهرىا

342 

حدب مدتخجمي يبين مجى ارتباط ىحه الرهرة الستخسخة بالكيم  70رقم 
 بالسجية السؤسدة الاستذفائية

343 

يبين شبيعة الرهرة الستخسخة لجى مدتخجمي مجيخية الرحة كالدكاف  71رقم 
 عن مؤسدتيم

 

344 

بالسجية الستخسخة لجى يبين شبيعة صهرة مجيخية الرحة كالدكاف  72رقم 
 مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية

346 

يبين مجى تذكيل خمية يقطة أك خمية أزمة لستابعة تصهرات الأزمة  73رقم 
 حدب مدتخجمي مجيخية الرحة ك الدكاف بالسجية الهبائية

347 

يبين مجى تذكيل خمية يقطة أك خمية أزمة بالسجيخية لستابعة تصهرات  74رقم 
 هباء كهركنا حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائيةالرحية لزمة الأ 

349 

حدب  السؤسدة عشج حجكث أزمة كباء كهركناشخيقة يبين تعامل  75رقم 
 مدتخجمي مجيخية الرحة ك الدكاف بالسجية

350 

يبن شخيقة تعامل السؤسدة الاستذفائية عشج حجكث أزمة كباء  76رقم 
 بالسجيةحدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية  حدب مدتخجمي كهركنا

 

352 



 فيخس الججاكؿ كالأشكاؿ
 

 

 

يبين مجى التشديق كالاتراؿ بين مجيخية الرحة كالدكاف لهلاية السجية  77رقم 
حدب مدتخجمي  كالسؤسدة الاستذفائية لستابعة تصهرات أزمة كهركنا

 السؤسدة

354 

يبين مجى فاعمية التجابيخ كالاجخاءات التي اتخحتيا مجيخية الرحة  78رقم 
حدب مدتخجمي السؤسدة كالدكاف بالسجية لسهاجية الأزمة الرحية 
 الاستذفائية

356 

يبين مجى تبشي مجيخية الرحة كالدكاف لاستخاتيجية اترالية في مهاجية  79رقم 
 الأزمات حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية بالسجية

357 

 الرحة بسجيخية كالاتراؿ الاعلاـ خمية يبين مجى كجهد 80رقم 
 الهضيفة حدب متغيخ

359 

الرحة  بسجيخية كالاتراؿ الاعلاـ خمية يبين الى أي جية ادارية تابع ليا 81رقم 
 الهضيفة حدب

361 

يبين مجى أىسية الاتراؿ كالعلاقات العامة للإدارة العميا لسجيخية الرحة  82رقم 
 متغيخ الهضيفة كالدكاف حدب

 

363 

يبين درجة أىسية الاتراؿ كالعلاقات العامة للإدارة العميا لسجيخية الرحة  83رقم 
 الهضيفة كالدكاف حدب متغيخ

365 

سكمف بالإعلاـ كالاتراؿ لسجيخية الرحة اليبين مجى اتراؿ السدتخجـ ب 84رقم 
 حدب متغيخ الهضيفة

367 

 السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ بالسجيخية مع السدتخجـيبين مجى تجاكب  85رقم 
 حدب متغيخ الهضيفة

369 

يبين تقييم السيارات الاترالية التي يتدم بيا السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ  86رقم 
 لسجيخية الرحة حدب متغيخ الهضيفة

371 

يبين مجى اتراؿ السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ بسختمف السرالح الادارية  87رقم 
 كالتقشية بذكل كافي حدب متغيخ الهضيفة

373 

يبين مجى كجهد تشطيم كتحكم في تشفيح نذاط العلاقات العامة حدب  88رقم 
 متغيخ الهضيفة

375 

 يبين السدتهى التشطيسي لشذاط العلاقات العامة حدب متغيخ الهضيفة 89رقم 
 

376 



 فيخس الججاكؿ كالأشكاؿ
 

 

 

الججكؿ الدمشي كالسكاني يبين مجى تشفيح بخامج العلاقات العامة حدب  90رقم 
 السخصط لو حدب متغيخ الهضيفة

378 

كجهد تشديق محكم لمكياـ بشذاط العلاقات العامة حدب متغيخ  يبين مجى 91رقم 
 الهضيفة

 

379 

 اجخاء  سبخ آراء من قبل القائسين عمى العلاقات العامة يبين مجى 92رقم 
 حدب متغيخ الهضيفة

381 

 الاعتبار نتائج سبخ الآراء حدب متغيخ الهضيفة يبين مجى أخح بعين 93رقم 
 

382 
 

يبين مجى اعتساد مجيخية الرحة كالدكاف عمى استخاتيجية قصاعية  94رقم 
 حدب متغيخ الهضيفة  لتفعيل العلاقات العامة

384 

يبين مجى كجهد مكتب لخمية الاعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة ك الدكاف  95 رقم
 حدب متغيخ الأقجمية

385 

يبين الجية ادارية تابعة ليا خمية الاعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة  96رقم 
 حدب متغيخ الأقجمية

387 

يبين مجى أىسية الاتراؿ كالعلاقات العامة للإدارة العميا لسجيخية الرحة  97رقم 
 كالدكاف حدب متغيخ الأقجمية

389 

للإدارة العميا لسجيخية الرحة يبين درجة أىسية الاتراؿ كالعلاقات العامة  98رقم 
 كالدكاف حدب متغيخ الأقجمية

391 

يبين مجى قياـ السدتخجـ بالاتراؿ بالسكمف بالإعلاـ كالاتراؿ بسجيخية  99رقم 
 الرحة كالدكاف حدب متغيخ الأقجمية

 

393 

يبين مجى تجاكب السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة كالدكاف مع  100رقم 
 حدب متغيخ الأقجمية السدتخجمين

394 

بين تقييم السدتخجمين لمسيارات الاترالية التي يتدم بيا السكمف ي 101رقم 
 بالإعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة كالدكاف حدب الأقجمية

396 

يبين مجى اتراؿ السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ بالسجيخية بسختمف السرالح  102رقم 
 ب متغيخ الأقجميةالادارية كالتقشية بذكل كافي حد

398 

يبين كجهد تشطيم كتحكم في تشفيح نذاط العلاقات العامة بسجيخية الرحة  103رقم 
 كالدكاف حدب متغيخ الأقجمية

400 



 فيخس الججاكؿ كالأشكاؿ
 

 

 

يبين السدتهى التشطيسي لشذاط العلاقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف  104رقم 
 بالسجية حدب متغيخ الأقجمية

401 

بخامج العلاقات العامة بسجيخية الرحة حدب الججكؿ  يبين مجى تشفيح 105رقم 
 الدمشي كالسكاني السخصط لو حدب متغيخ الأقجمية

403 

 يبين مجى كجهد تشديق محكم لمكياـ بشذاط العلاقات العامة  106رقم 
 بسجيخية الرحة حدب متغيخ الأقجمية

405 

 العلاقات العامةيبين مجى اجخاء سبخ آراء من قبل القائسين عمى  107رقم 
 حدب متغيخ الأقجمية

406 

يبين مجى أخح القائسين عمى شؤكف مجيخية الرحة بعين الاعتبار نتائج  108رقم 
 سبخ الآراء حدب متغيخ الأقجمية

407 

 يبين مجى اعتساد مجيخية الرحة عمى استخاتيجية قصاعية 109رقم 
 لتفعيل العلاقات العامة حدب متغيخ الأقجمية 

409 

 يبين مجى نجاح الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدن  110رقم 
 عن السؤسدة لجى جسيهرىا حدب متغيخ الأقجمية

411 

 يبين شبيعة الرهرة الستخسخة لجى السدتخجـ عن السؤسدة  111رقم 
 حدب متغيخ الأقجمية

413 

الأزمة يبين مجى تذكيل خمية يقطة أك خمية أزمة لستابعة تصهرات  112رقم 
 حدب متغيخ الأقجمية ة كهركناالهبائي

415 

يبين مجى فاعمية التجابيخ كالإجخاءات التي اتخحتيا مجيخية الرحة  113رقم 
 لسهاجية أزمة كباء كهركنا حدب متغيخ الأقجمية

 

417 

 يبين مجى تبشي مجيخية الرحة كالدكاف لإستخاتيجية اترالية 114رقم 
 في مهاجية الأزمات حدب متغيخ الأقجمية 

419 

ن العلاقة بين اعتساد مجيخية الرحة عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل يبي 115رقم 
نجاح الخسالة الاترالية في تخسيخ انصباع حدن عن ك العلاقات العامة 

 السؤسدة لجى جسيهرىا

421 

 تخسيخ انصباع حدن عن يبين العلاقة بين نجاح الخسائل الاترالية في 116رقم 
 شبيعة الرهرة الستخسخة لجى السدتخجـ عنك لجى جسيهرىا السؤسدة 

 السؤسدة 

424 
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يبين العلاقة بين اعتساد السجيخية عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل  117رقم 
 شبيعة الرهرة الستخسخة لجى السدتخجمينك العلاقات العامة 

 عن السؤسدة  

426 

بالإعلاـ كالاتراؿ السدتخجـ بالسكمف يبين العلاقة بين اتراؿ السكمف  118 رقم
 يمتجاكبو معمدتهى ك  لسجيخية الرحة كالدكاف

428 

حدب السدتخجمين  كسائل الاتراؿ الأكثخ فاعميةيبين العلاقة بين  119 رقم
)الانتخنت( ك نجاح الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع حدن عن 

 جسيهرىاالسؤسدة لجى 

430 

 



 شكاؿ الأالججاكؿ ك  فيخس

 

 فيخس الأشكاؿ

رقم  عشهاف الذكل رقم الذكل
 الرفحة

 104 الييكل التشطيسي الجاخمي لمعلاقات العامة كفقا لمهضائف الأساسية أ
 105 الييكل التشطيسي الجاخمي شبقا لفئات الجسيهر ب
ليكل التشطيم الجاخمي شبقا لشهع الدمعة أك الخجمة السقجمة الى  ت

 الجسيهر
105 

 106 ليكل التشطيم الجاخمي كفقا لهسائل اتراؿ العلاقات العامة ث
 107 أسمهب التشطيم الجاخمي السخكب ج
 151 ىخـ تشطيسي يبين السدتهيات الادارية داخل السؤسدة العسهمية ح
لسهقع العلاقات العامة في الييكل التشطيسي لمسؤسدات رسم تهضيحي  خ

 العسهمية
154 

خارشة تشطيسية تبين التقديم الجاخمي لقدم العلاقات العامة لإحجى  د
 السؤسدات الرحية

160 

الييكل التشطيسي مع كسائل التثكيف ك العلاقات العامة الخارجية ك  ذ
 الجاخمية لمسدتذفيات

161 

 163 العلاقات العامة حدب التشطيم الخارجيمهقع مقتخح لقدم  ر
 170 مخصط تسثيمي لذبكة كمخكدية الاترالات ز
 177 كسائل الاتراؿ السدتخجمة في العلاقات العامة س
 179 ة التي تدتخجميا العلاقات العامةبكسائل الاتراؿ السكته  ش
 182 كسائل الاتراؿ الدسعية التي تدتخجميا العلاقات العامة ص
 186 كسائل الاتراؿ السخئية التي تدتخجميا العلاقات العامة ض
الييكل التشطيسي لسجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية )بالمغة  ط

 الفخندية(
245 

 246 الييكل التشطيسي لسجيخية الرحة كالدكاف بهلاية السجية )بالمغة العخبية( ظ
 1رقم 
 

مجيخية لسدتخجمي يسثل دائخة ندبية تبين عجد عشاصخ عيشة الجراسة 
 الدنمتغيخ حدب  لهلاية السجية الرحة كالدكاف

27 

مجيخية لسدتخجمي  الجراسة يسثل دائخة ندبية تبين عجد عشاصخ عيشة 2رقم 
 الجشذمتغيخ حدب  لهلاية السجية الرحة كالدكاف

28 



 فيخس الججاكؿ كالأشكاؿ
 

 

 

مجيخية لسدتخجمي يسثل دائخة ندبية تبين عجد عشاصخ عيشة الجراسة  3رقم 
 السدتهى التعميسيمتغيخ حدب  لهلاية السجية الرحة كالدكاف

 

29 

 يسثل دائخة ندبية تبين عجد عشاصخ عيشة الجراسة 4رقم 
 الهضيفة متغيخ حدب لهلاية السجية مجيخية الرحة كالدكافلسدتخجمي 

31 

 ندبية تبين عجد عشاصخ عيشة الجراسةيسثل دائخة  5رقم 
 الأقجمية متغيخ حدب لهلاية السجية مجيخية الرحة كالدكافلسدتخجمي 

32 

 23رقم 
 

 عيشة الجراسة عشاصخ يسثل دائخة ندبية تبين عجد
 الدن  متغيخ حدبالسؤسدة الاستذفائية بالسجية لسدتخجمي 

34 

 الجراسةيسثل دائخة ندبية تبين عجد عشاصخ عيشة  24رقم 
 الجشذ  متغيخ حدبالسؤسدة الاستذفائية بالسجية لسدتخجمي 

35 

 يسثل دائخة ندبية تبين عجد أفخاد عيشة الجراسة 25رقم 
السدتهى متغيخ حدب السؤسدة الاستذفائية بالسجية لسدتخجمي 

 التعميسي 

36 

 يسثل دائخة ندبية تبين أفخاد عيشة الجراسة 26رقم 
 الهضيفة  متغيخ حدبالسؤسدة الاستذفائية بالسجية لسدتخجمي 

37 

 يسثل دائخة ندبية تبين أفخاد عيشة الجراسة 27رقم 
 الأقجمية متغيخ حدب السؤسدة الاستذفائية بالسجية لسدتخجمي 

38 

 يسثل مخصط الييكل التشطيسي لإدارة لمسؤسدة الاستذفائية 22رقم 
 "محمد بهضياؼ" بالسجية

251 

يسثل دائخة ندبية تبين اجابات السدتخجمين عن اي جية ادارية تابعة  7رقم 
 ليا خمية الاعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة كالدكاف

262 

يسثل دائخة ندبية تبين الجية الادارية التابعة ليا خمية الاعلاـ كالاتراؿ  29رقم 
 بسجيخية الرحة كالدكاف حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية

264 

 8 رقم
 

يسثل دائخة ندبية تبين مجى أىسية للاتراؿ كالعلاقات العامة للإدارة 
 العميا لمسجيخية

265 

يسثل دائخة ندبية تبن مجى ايلاء الادارة العميا لسجيخية الرحة أىسية  30رقم 
 للاتراؿ كالعلاقات العامة

 

267 
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العامة للإدارة يسثل دائخة ندبية تبين درجة أىسية الاتراؿ كالعلاقات  9رقم 
 العميا لمسجيخية

268 

يسثل دائخة ندبية تبين اف سبق لمسدتخجمين الاتراؿ بالسكمف بالإعلاـ  10رقم 
 كالاتراؿ لسجيخية

 

273 

يسثل دائخة ندبية تبين مجى قياـ مدتخجمه السؤسدة الاستذفائية  31رقم 
 بالسجية بالاتراؿ بالسكمف بالإعلاـ كالاتراؿ بسجيخية

275 

يسثل دائخة ندبية تبين مجى تجاكب السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ مع  11 رقم
 السدتخجـ

279 

يسثل دائخة ندبية تبين مجى تجاكب السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ بسجيخية  32رقم 
 الرحة مع مدتخجمي بالسؤسدة الاستذفائية

280 

 12رقم 
 

لية التي يسثل دائخة ندبية تبين رأي السدتخجمين في السيارات الاترا
 يتدم بيا السكمف بالاتراؿ

285 

يسثل دائخة ندبية تبين السيارات الاترالية التي يتدم بيا السكمف  33رقم 
بالإعلاـ ك الاتراؿ  بسجيخية الرحة حدب مدتخجمي السؤسدة 

 الاستذفائية

287 

يسثل دائخة ندبية يبين اجابات السدتخجمين حهؿ اذا ما قاـ  السكمف  13رقم 
 بالإعلاـ كالاتراؿ بالاتراؿ بسختمف السرالح بذكل كافيا

294 

يسثل دائخة ندبية تبين مجى اتراؿ السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ لسجيخية  34رقم 
 الرحة بالسرالح الادارية كالتقشية لمسؤسدة الاستذفائية

296 

العلاقات يسثل دائخة ندبية تبين اجابات لسدتخجمين اف تم تشفيح نذاط  14رقم 
 العامة بتشطيم كتحكم

297 

يسثل دائخة ندبية تبين مجى كجهد تشطيم كتحكم جيج في تشفيح الشذاط  35رقم 
 العلاقات العامة حدب رأي مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية

299 

يسثل دائخة ندبية تبين رأي السدتخجمين حهؿ مدتهى التشطيسي لشذاط  15رقم 
 العلاقات العامة

300 

 يسثل دائخة ندبية تبين رأي مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية 36رقم 
 عن مدتهى تشطيم نذاط العلاقات العامة

 

302 



 فيخس الججاكؿ كالأشكاؿ
 

 

 

 16رقم 
(12-3) 

يسثل دائخة ندبية تبين اجابات السدتخجمين عن مجى تشفيح بخامج 
 العلاقات العامة حدب الججكؿ الدمشي كالسكاني السخصط لو

303 

تبين مجى تشفيح بخامج العلاقات العامة حدب  الججكؿ يسثل دائخة ندبية  37رقم 
 الدمشي كالسكاني السخصط لو حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية

305 

 17رقم 
 

يسثل دائخة ندبية يبين رأي السدتخجمين فيسا اف تم انجاز نذاط 
 العلاقات العامة بتشديق محكم

306 

محكم لمكياـ بشذاط العلاقات يسثل دائخة ندبية تبين مجى كجهد تشديق  38رقم 
 العامة حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية

307 

يسثل دائخة ندبية تبين مجى اجخاء القائسهف بالعلاقات العامة سبخ آراء  39رقم 
 حدب السؤسدة الاستذفائية

310 

 40رقم 
 

يسثل دائخة ندبية يبين مجى الأخح بعين الاعتبار لشتائج سبخ الآراء 
 مدتخجمي السؤسدة الاستذفائيةحدب 

312 

يسثل دائخة ندبية تبين مجى اعتساد السجيخية عمى استخاتيجية قصاعية  18رقم 
 لتفعيل العلاقات العامة

314 

يسثل دائخة ندبية تبين مجى اعتساد مجيخية الرحة ك الدكاف عمى  41رقم 
استخاتيجية لتفعيل العلاقات العامة حدب مدتخجمي السؤسدة 

 الاستذفائية

316 

يسثل دائخة ندبية تشين مجى كجهد أثخ ايجابي عمى الاتراؿ كالتهاصل  42رقم 
 بين مدتخجمي  السؤسدة الاستذفائية

323 

يسثل دائخة ندبية تبين مجى نجاح الخسائل الاترالية في تخسيخ انصباع  19رقم 
 حدن عن السؤسدة لجى جسيهرىا

340 

 43رقم 
 

تبين مجى نجاح ىحه الخسائل في تخسيخ انصباع يسثل دائخة ندبية 
 الحدن عن السؤسدة لجى جسيهرىا

341 

يسثل دائخة ندبية تبين شبيعة الرهرة الستخسخة لجى مدتخجـ بالسجيخية  20رقم 
 عن مؤسدتو

345 

 يسثل دائخة ندبية تبين شبيعة الرهرة مجيخية الرحة 44رقم 
 التي تخسخت لجى السدتخجـ

347 

يسثل دائخة ندبية تبين مجى تذكيل خمية يقطة أك خمية أزمة لستابعة  21رقم 
 تصهرات الأزمة الهبائية كهركنا

348 
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يسثل دائخة ندبية تبين مجى تذكيل خمية يقطة أك  خمية أزمة لستابعة  45رقم 
 تصهرات أزمة كباء كهركنا

349 

مجيخية الرحة يسثل دائخة ندبية تبين اف تم التشديق ك الاتراؿ بين  46رقم 
 كالسؤسدة الاستذفائية لستابعة تصهرات أزمة كباء كهركنا

355 

يسثل دائخة ندبية تبين مجى فاعمية التجابيخ كالاجخاءات التي اتخحتيا  47رقم 
مجيخية الرحة ك الدكاف بالسجية  لسهاجية الأزمة الرحية حدب 

 مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية

357 

 48رقم 
 

ندبية تبين مجى تبشي مجيخية الرحة كالدكاف لاستخاتيجية يسثل دائخة 
 اترالية في مهاجية الأزمات حدب مدتخجمي السؤسدة الاستذفائية

358 

مكتب  يسثل أعسجة بيانية تبين اجابات السدتخجمين حهؿ مجى كجهد 49رقم 
 الهضيفة كالدكاف حدب الرحة بسجيخية كالاتراؿ الاعلاـ لخمية

360 

 50رقم 
 

أعسجة بيانية تبين اجابات السدتخجمين عن الى أي الجية الادارية  يسثل
 الهضيفة حدب بسجيخية الرحة كالاتراؿ الاعلاـ خمية تابعة ليا

362 

يسثل أعسجة بيانية تبين اجابات السدتخجمين حهؿ أىسية الاتراؿ ك  51رقم 
 الهضيفة العلاقات العامة للإدارة العميا لسجيخية الرحة كالدكاف حدب

364 

يسثل أعسجة بيانية تبين رأي السدتخجمين عن درجة أىسية الاتراؿ ك  52رقم 
 الهضيفة العلاقات العامة للإدارة العميا لسجيخية الرحة كالدكاف حدب

366 

يسثل أعسجة بيانية تبين مجى اتراؿ السدتخجمين السبحهثين بالسكمف  53رقم 
 دكاف حدب الهضيفة.بالإعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة كال

368 

 55رقم 
 

يسثل أعسجة بيانية تبين تقييم السدتخجمين  لمسيارات الاترالية لمسكمف 
 بالإعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة كالدكاف حدب متغيخ الهضيفة

373 

 56رقم 
 

يسثل أعسجة بيانية تبين اجابات السدتخجمين  عن مجى اتراؿ السكمف 
السرالح الادارية كالتقشية بذكل كافي حدب بالإعلاـ كالاتراؿ بسختمف 

 متغيخ الهضيفة

374 

 57رقم 
 

يسثل أعسجة بيانية تبين اجابات السدتخجمين عن مجى كجهد تشطيم 
كتحكم في تشفيح نذاط العلاقات العامة بسجيخية الرحة حدب متغيخ 

 الهضيفة

376 

التشطيسي لشذاط يسثل أعسجة بيانية تبين رأي السدتخجمين عن مدتهى  58رقم 
 العلاقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف حدب متغيخ الهضيفة

377 
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يسثل أعسجة بيانية تبين اجابات السدتخجمين عن مجى تشفيح بخامج  59رقم 
العلاقات العامة حدب الججكؿ الدمشي كالسكاني السخصط  لو حدب 

 متغيخ الهضيفة

379 

كجهد تشديق  السدتخجمين عن مجى يسثل أعسجة بيانية تبين اجابات 60رقم 
محكم لمكياـ بشذاط العلاقات العامة بسجيخية الرحة كالدكاف حدب 

 متغيخ الهضيفة

380 

اجخاء  سبخ آراء  يسثل أعسجة بيانية يبين اجابات السدتخجمين عن مجى 61رقم 
 من قبل القائسين عمى العلاقات العامة حدب الهضيفة

382 

بيانية يبين اجابات السدتخجمين عن مجى أخح بعين يسثل أعسجة  62رقم 
 حدب متغيخ الهضيفة  الاعتبار نتائج سبخ الآراء

383 

يسثل أعسجة بيانية يبين اجابات السدتخجمين عن مجى اعتساد مجيخية  63رقم 
حدب   الرحة كالدكاف عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلاقات العامة

 متغيخ الهضيفة

385 

سثل أعسجة بيانية تبين إجابات السدتخجمين حهؿ مجى كجهد مكتب ي 83رقم 
 لخمية الاعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة ك الدكاف حدب متغيخ الأقجمية

386 

يسثل أعسجة بيانية تبين إجابات السدتخجمين عن الى اي جية تتبع ليا  84رقم 
 قجميةخمية الاعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة كالدكاف حدب متغيخ الأ

388 

يسثل أعسجة بيانية تبين رأي السدتخجمين حهؿ أىسية الاتراؿ كالعلاقات  85رقم 
العامة للإدارة العميا لسجيخية الرحة كالدكاف بالسجية حدب متغيخ 

 الأقجمية

390 

 86رقم 
 

يسثل أعسجة بيانية تبين رأي السدتخجمين حهؿ درجة أىسية الاتراؿ 
العميا لسجيخية الرحة ك الدكاف حدب متغيخ كالعلاقات العامة للإدارة 

 الأقجمية

392 

يسثل أعسجة بيانية تبين اجابات السدتخجمين عن مجى اتراؿ  87رقم 
السدتخجمين السبحهثين بالسكمف بالإعلاـ كالاتراؿ بسجيخية  الرحة 

 كالدكاف حدب متغيخ الأقجمية

394 

حهؿ مجى تجاكب السكمف  يسثل أعسجة بيانية تبين اجابات السدتخجمين 88رقم 
 بالإعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة كالدكاف معيم حدب متغيخ الأقجمية

 

395 



 فيخس الججاكؿ كالأشكاؿ
 

 

 

يسثل أعسجة بيانية تبين تقييم  السدتخجمين لمسيارات الاترالية التي  89رقم 
يتدم بيا السكمف بالإعلاـ كالاتراؿ بسجيخية الرحة كالدكاف حدب 

 متغيخ الأقجمية

397 

أعسجة بيانية تبين رأي السدتخجمين عن مجى قياـ السكمف بالإعلاـ يسثل  90رقم 
كالاتراؿ بسجيخية الرحة بالاتراؿ بسختمف السرالح الادارية كالتقشية 

 بذكل كافي حدب متغيخ الأقجمية

399 

يسثل أعسجة بيانية تبين رأي السدتخجـ حهؿ مدتهى التشطيسي لشذاط  92رقم 
 ة كالدكاف بالسجية حدب متغيخ الأقجميةالعلاقات العامة بسجيخية الرح

402 

يسثل أعسجة بيانية يبين اجابات السدتخجمين عن مجى تشفيح بخامج  93رقم 
العلاقات العامة بسجيخية الرحة حدب الججكؿ الدمشي كالسكاني السخصط  

 لو حدب متغيخ الأقجمية

404 

كجهد تشديق محكم يسثل أعسجة بيانية تبين رأي السدتخجمين عن مجى  94رقم 
 لمكياـ بشذاط العلاقات العامة بسجيخية الرحة  حدب متغيخ الأقجمية

406 

يسثل أعسجة بيانية تبين اجابات السدتخجمين عن مجى أخح بعين  96رقم 
 الاعتبار نتائج سبخ الآراء حدب متغيخ الأقجمية

409 

اعتساد مجيخية يسثل أعسجة بيانية تبين اجابات السدتخجمين حهؿ مجى  97رقم 
الرحة عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلاقات العامة حدب متغيخ 

 الأقجمية

411 

يسثل أعسجة بيانية تبين رأي مدتخجمي السجيخية عن مجى نجاح الخسائل  98رقم 
الاترالية في تخسيخ انصباع حدن عن السؤسدة لجى جسيهرىا 

 الخارجي حدب متغيخ الأقجمية..

413 

ثل أعسجة بيانية تشين شبيعة الرهرة الستخسخة لجى السدتخجمين عن يس 99رقم 
 السؤسدة حدب متغيخ الأقجمية

 

414 

يسثل أعسجة بيانية تبين اجابات السدتخجمين عن مجى تذكيل خمية  100رقم 
 يقطة أك خمية أزمة لستابعة تصهرات الأزمة الهبائي حدب متغيخ الأقجمية

416 

بيانية تبين رأي السدتخجمين حهؿ مجى فاعمية التجابيخ يسثل أعسجة  101رقم 
كالإجخاءات التي اتخحتيا مجيخية الرحة لسهاجية أزمة كباء كهركنا 

 حدب متغيخ الأقجمية

418 



 فيخس الججاكؿ كالأشكاؿ
 

 

 

 102رقم 
 

يسثل أعسجة بيانية تبين اجابات السدتخجمين حهؿ مجى تبشي مجيخية 
مات حدب متغيخ اجية الأز الرحة كالدكاف لإستخاتيجية اترالية  في مه 

 الأقجمية

420 

يسثل أعسجة بيانية تببن شبيعة العلاقة بين اعتساد مجيخية الرحة عمى  103رقم 
استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلاقات العامة ك مجى نجاح الخسالة 
 الاترالية في تخسيخ انصباع حدن عن السؤسدة لجى جسيهرىا

423 

العلاقة بين نجاح الخسائل الاترالية في يسثل أعسجة بيانية تبين شبيعة  104رقم 
تخسيخ انصباع حدن عن السؤسدة لجى جسيهرىا ك مجى اعتساد 

 السجيخية عمى استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلاقات العامة

425 

يسثل أعسجة بيانية يبين شبيعة العلاقة بين مجى اعتساد السجيخية عمى  105رقم 
استخاتيجية قصاعية لتفعيل العلاقات العامة ك شبيعة الرهرة الستخسخة 

 لجى السدتخجمين السبحهثين عن السؤسدة

427 
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