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Résumé

Cette étude vise a mettre en lumiere les dimensions organisationnelles de la stratégie
d’externalisation. pour cela, elle s’est concentrée dans son volet théorique, sur I’analyse des
principales caractéristiques des structures en réseau en tant que reflet organisationnel direct
de cette stratégie, en abordant le systeme d'autorité formelle qui encadre son activité; la
centralisation du pouvoir de décision, et la maniére dont il est réparti entre I’entreprise et Ses
fournisseurs; les systémes de flux de matieres et de flux d'informations utilisés pour
coordonner le travail entre ses parties; ainsi que le systeme de contréle formels et informels.

Sur le plan empirique, I'étude comprend une analyse de l'expérience de Sonatrach en
matiere de d'externalisation afin de dégager ses principales dimensions organisationnelles.
L'étude conclut que la relation d'externalisation au sein de I'entreprise se caractérise par un
degré élevé de formalité, et une décentralisation limitée du pouvoir de décision accordé aux
prestataires de services, et que le systeme de contrdle utilisé pour encadrer cette opération
repose principalement sur des mécanismes formels, tandis que les mécanismes de contréle
informels sont considérés comme complémentaires au contréle formel, et non comme une
alternative a celui-ci.

Mots-clés : Stratégie d’externalisation, structure, I’entreprise réseau, 1’entreprise virtuelle
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