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مقدمة        

�عرف العالم المعاصر تحولات عمیقة مست مختلف أ�عاد الدولة الحدیثة، خاصة جهازها     

تزاید البیروقراطي الذي �عنى بتنفیذ السیاسات العامة. ولقد أفرزت هذه التحولات إلى جانب 

تحد�ات عدیدة التطور التكنولوجي المتسارع، والعولمة و مطالب أفراد المجتمع وتعددها، 

ي شكله التقلیدي �شفت عن محدود�ة النموذج البیروقراطي فقراطیة البیرو  هاواجهت

أصبحت بیئة القائم على المر�ز�ة، الجمود الإداري، وتعقید الإجراءات، حیث الكلاسیكي، 

عمل الإدارة أكثر تعقیدا من ذي قبل، ومن ثم فشلت الهیاكل والممارسات التقلید�ة في تقد�م 

ي دفع العدید من الدول إلى تبني إصلاحات شاملة لإعادة الأمر الذخدمات �افیة للمجتمع. 

 بناء الدولة وتحدیث إدارتها.

بدأ التحول من الإدارة التقلید�ة �مدارسها المختلفة منها البیروقراطیة، التي و�ناء على ذلك    

هي أوسعها وأكثر تأثیرا في دور الدولة، والتحول نحو الإدارة العامة الجدیدة، التي هي في 

، وصولا إلى نماذج ما �عد الإدارة العامة نفس الوقت تحول في مفاهیم الإدارة الأساسیة

و�ذا تحول في دور الدولة المعاصرة في تحقیقها لدولة الرفاه من خلال الخدمات  الجدیدة.

  التي تقدمها لمواطنیها عبر جهاز الإدارة العامة.

في تطو�ر البیروقراطیة وتحدیث أنماط وعلیه أصبح إصلاح الدولة مرهون �مدى نجاحه     

إصلاح الدولة ضرورة قائمة �استمرار، �عبر عنه �صورة أو حیث �عد  عملها ووظائفها.

�أخرى في المجتمع و�تردد ذ�ره في الخطاب السیاسي الرسمي. فهو قد �عني إصلاح الإدارة 

سیاسیة خاصة �كاملها أو في �عض قطاعاتها فقط، وقد �شمل �ذلك إصلاح المؤسسات ال

 ونظام الحكم عامة. 
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إن دراسة الإدارة المقارنة أو الحكومات المقارنة أصبح �ستدعي دراسة التحولات التي    

عرفتها الإدارة والمؤسسات الحكومیة في وظائفها �النظر إلى ما تفرضه عقلنة وترشید 

 كان. التسییر والبحث عن الموارد لمواجهة المطالب المتعددة والمتزایدة للس

یتناول المساق التساؤل عن التفاعلات التي تحدث بینها و�ین محیطها، و�صفة  وعلیه    

بنیتها في العامة التي عرفتها الإدارة  ،العمیقةأهم التفكیر والتساؤل عن طبیعة التحولات 

وأدواتها و�یفیة تعز�ز فعالیة المؤسسات الحكومیة، في ظل التغیرات الاقتصاد�ة  ،وظائفها

 . مما یتناسب و�صلاح الدولة الذي �عتمد علىوالسیاسیة، والتطورات العلمیة والتكنولوجیة

إصلاح مؤسساتها وتحسین أدائها وفق الإدارة العامة الجدیدة التي سعت إلى إدخال منطق 

 الشفافیة والمساءلة والحو�مة الرشیدة التي أعادت الاعتبار لقیم الكفاءة في الأداء،

والمشار�ة، فضلا عن التوجه نحو التحول الرقمي واستخدام تقنیات الذ�اء الاصطناعي. 

ز�ادة الوعي �القضا�ا الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصاد�ة �ذلك مع و�حدث هذا التحول 

 ات.والبیئیة، وما تتطلبه العولمة من تداعی

وضمن هذا السیاق �سعى المقیاس إلى إبراز مسار تحول البیروقراطیات و�صلاح الدولة،    

حیث أن إصلاح فعال للدولة �ستدعي بیروقراطیة حدیثة و�فؤة، وأن أي تحول بیروقراطي 

�ظل محدود الأثر ما لم یندرج ضمن رؤ�ة شاملة لإصلاح الدولة. وعلیه یهدف هذا المقیاس 

 ى المعارف السا�قة إلى تحقیق أهداف عدیدة. �الاعتماد عل

 :المعارف السا�قة -1 

 یتذ�ر أو �ستعید الطالب أهم المعارف القبلیة المتمثلة في:   

 نظر�ة الدولة، العقد الاجتماعي، سوسیولوجیا الدولة. -       

 .المؤسسات السیاسیةالسلطة، الإدارة،  -       
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 البیروقراطیة. -       

 الحكم الراشد. -       

  هداف:الأ -2       

  �عد دراسة المساق �مكننا أن نصل إلى الأهداف التالیة:   

 فهم البیروقراطیة وما هي العوامل التي تؤدي إلى تحولها. -   

 معرفة الأسس التي تحكم العلاقة بین الدولة والبیروقراطیة. -   

 .الدولر�ط البیروقراطیة مع تطور  -       

 أثر الإدارة العامة الجدیدة على إصلاح الدولة.الكشف عن  -   

 المخرجات التعلیمیة:  -3   

 :(المعرفة والفهم) المهارات الأكاد�میة الأساسیة *     

 یتوقع من الطالب أن �كون قادرا على:        

 فهم معنى تحول البیروقراطیة، ومعنى إصلاح الدولة. -          

 معرفة أهداف تحول البیروقراطیة و�صلاح الدولة. -          

  إدراك أن تحول البیروقراطیات و�صلاح الدولة هي عملیة مستمرة. -          

 تعز�ز الفهم النظري للعلاقة بین التحول البیروقراطي والحكم الراشد. -          

 المهارات التحلیلیة:  *   

 قادرا على: یتوقع من الطالب أن �كون       
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 .تحلیل البیروقراطیات وتقییم إصلاحاتها -     

 البحث عن نماذج أخرى جدیرة �الدراسة في هذا المجال.   -        

 تحلیل ومقارنة التجارب الدولیة في الإصلاح الإداري. -        

وتأسیسا على ما سبق تهدف هذه المطبوعة الموجهة إلى طلبة الماستر تخصص     

دراسات سیاسیة مقارنة إلى تزو�دهم �أدوات معرفیة وتحلیلیة تساعدهم على فهم معنى 

ودینامیكیات التحول البیروقراطي، واستیعاب رهانات الإصلاح الإداري في سیاق إفرازات 

نب النظري �التجارب المقارنة. �ما أنها تهدف إلى دفع مع ر�ط الجاالتحولات المعاصرة، 

مدى فعالیة هذه الإصلاحات الإدار�ة  الطالب إلى استخدام التفكیر النقدي وتنمیته حول

 وحدودها، ودورها في تحسین الأداء الحكومي وتعز�ز الحكم الراشد وتحقیق التنمیة الشاملة.
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الأول محورال  

�مسار تطور الدولة  بناء الدولةعملیة 

 الحدیثة
 



6 
 

 تمهید    

ارتبطت التعار�ف الحدیثة لمفهوم بناء الدولة �كیفیة بناء الدول �عد موجة الاستقلال التي    

القرن الماضي، إضافة إلى إعادة بناء الدولة المنهارة من عرفها العالم في فترة الخمسینیات 

 خاصة �عد نها�ة الحرب الباردة. 

 . الدولة مفهومقبل التطرق إلى مفهوم بناء الدولة، لابد من المرور �لكن و     

الدولة (تعر�فها، أر�انها، وظائفها، نظر�اتها)أولا:      

یاسیة والاجتماعیة والقانونیة. وتمثل الدولة لا تزال الدولة ومنذ القدم محورا للأ�حاث الس   

أهم وأبرز أشكال الحیاة الاجتماعیة، وفي إطارها تنظیم العمل السیاسي في �ل أشكاله 

ووفقا لبعض النظر�ات والتعار�ف تظل الدولة عبارة عن مؤسسة تهدف إلى  ومستو�اته.

 .1خدمة المصلحة العامة المشتر�ة، وخدمة الشعب

تعر�ف الدولة:  -1        

إن مفهوم الدولة یتمیز �الثراء، نظرا لتعدد المساهمات الفكر�ة التي تناولته من جوانب    

من علوم التار�خ  ،فكانت الدولة موضع اهتمام ودراسة معظم فروع العلوم الإنسانیة مختلفة،

  والأخلاق وعلم النفس الاجتماعي.  ،والاقتصاد والاجتماع ،والسیاسة والقانون 

فمثلا علم التار�خ �حكي تطور الدولة �فكرة ونظام و�تناول حال ومصیر الدول وأشكالها     

خلال حقبات تار�خیة متتالیة. وعلم السیاسة یدرسها من حیث القواعد النظر�ة والعملیة التي 

استقرارا. أما علم القانون و وثباتا �قوم علیها نظام الحكم في الدول المختلفة وأكثرها جدوى 

                                                            
، ترجمة نصیر مروة، بیروت: المر�ز العر�ي للأ�حاث ودراسة )1992 -1998الكولیج دو فرانس ( عن الدولة، دروس في،  بیار بوردیو 1

  .22، ص2016السیاسات، 
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فیدرسها من حیث القواعد الملزمة التي تحدد أعمال الدولة ونشاطها ووسائلها لتحقیق أهدافها، 

  1و�لزام رعا�اها �طاعتها والنزول على أوامرها.

سوف �متد تأثیرها إلى مجال  یة راسخة من المواضیع الهامة التيوتعد الدولة حقیقة اجتماع 

سات المتعلقة �الثورة التكنولوجیة والمعلومات والاتصال. و�ان من الطبیعي في ظل هذا الدرا

المدى الذي تصل إلیه الدولة بین سائر العلوم، أن ترد وتتعدد وتختلف التعر�فات التي قدمها 

 الباحثون والمفكرون للدولة سواء في الفكر الغر�ي أو الفكر الإسلامي.   

 قدم على سبیل المثال لا الحصر ما یلي:ومن هذه التعر�فات ن  

بنظر�ته حول العصبیة ارتباطا عضو�ا، إذ  ابن خلدون الدولةیرتبط مفهوم الدولة عند    

یرى أن الدولة هي الامتداد المكاني والزماني لحكم عصبیة ما. ولذلك �ان معنى الدولة عنده 

كمة ورجالها والعلاقات السائدة �ختلف �اختلاف الزوا�ا التي ینظر منها إلى العصبیة الحا

 . 2بینهم و�ین العصبیات الخاضعة لهم

وعن فكرة نشوء الدولة وتطورها یتكلم عنها و�أن الدولة �ائن حي، حیث یرى: أن للدولة    

أعمار طبیعیة �ما الأشخاص. وقد حدد ابن خلدون في مقدمته عمر الدولة �حوالي مائة 

وعشر�ن سنة حین أشار فیها إلى: أن الدولة في الغالب لا تعدو أعمارا ثلاثة أجیال... وهذه 

فهو ینظر إلیها على أن لها مراحل وأطوار مثلها في  لاثة عمرها مائة سنة... .الأجیال الث

، �ما هو حال 3ذلك مثل الكائن الحي إلى أن ینتهي بها الحال حتمیا إلى الاضمحلال

الإنسان إلى الفناء. وقد حصر التطور العام للدولة في ثلاثة أطوار، وهي على التوالي: 

                                                            
   1 أحمد عبد الحفیظ، الدولة، القاهرة: مر�ز الدراسات السیاسیة والإستراتیجیة، 2001، ص 13.

، 6ط ، بیروت: مر�ز الوحدة العر�یةالعصبیة والدولة، معالم نظر�ة خلدونیة في التار�خ الإسلامي،  فكر ابن خلدون محمد عابد الجابري،   2
  .221، ص 1994

  المرجع نفسه، نفس الصفحة.3 
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رحلة التأسیس والتطور، الاستبداد والمجد والعظمة، التفكك الالتحام والقوة وهي تمثل م

 1والضعف وهي المرحلة الأخیرة من عمر الدولة والتي تمثل الهرم والزوال.

مجموعة من الأفراد مستقرة على إقلیم محدد لإقامة السلام  :�أنها الدولة ندسالمو  عرف�   

 والعدل عن طر�ق القوة.

على أنها وحدة قانونیة دائمة، تتضمن وجود هیئة تباشر سلطات  بوناردفي حین �عرفها    

إرادتها وحدها وعن طر�ق القوة  قانونیة معینة، إزاء أمة مستقرة على إقلیم �أسالیب تقوم على

 الماد�ة التي تحتكرها.

أنها: مجموعة من الأفراد �قطنون إقلیما معینا �خضعون لسلطة الأغلبیة هولاند فیرى أما    

 ائفة منهم.أو ط

�أنها: تنظیم عقلي یوفر القیادة الرشیدة التي تسعى إلى استخدام ماكس فیبر �ما عرفها     

القهر لتحقیق أغراضها. وعرفها أ�ضا على أنها مشروع سیاسي، ذو طا�ع مؤسساتي تطالب 

 قیادته الإدار�ة �النجاح وفي تطبیقها للأنظمة �احتكار الإكراه والقهر البدني المشروع.

أنها: تنظیم أعم وأشمل من الحكومة، لها دستورها وقوانینها رو�رت ماكیفر وعرفها    

حظى بهیبة مواطنیها، �ما أن الدولة هي بیئة المجتمع تتكو�ن الحكومة، و  يوطر�قها ف

السیاسیة، وجزء من بیئته الاجتماعیة الشاملة، ووجودها الخاص رهین بوجود نظام اجتماعي 

تعد الدولة البناء السیاسي �ما لها من عادات وتقالید و�ما تقیمه من أوسع منها، بذلك 

 علاقات بین الحكام والمحكومین ولیست مرادفة للحكومة.

ل الدولة على أساس التضامن   "Duguit"ینظر الجنرال الفرنسي د�غوي  و   إلى تشكُّ

عبارةٌ عن «الاجتماعي القائم على الاختلاف السیاسي، فهو �حدد مفهوم الدولة على أنها 

                                                            
   1 للمز�د من التفاصیل أنظر إلى نفس المرجع، ص 221- ص231.
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واقع حیاة الأفراد الذین �شعرون �ضرورة التضامن ن اعیة تنشأ وتتحقّق مظاهرةٍ اجتم

فراده. أي وجود فئةٍ بین أ �سوده الاختلاف السیاسي �شري  الاجتماعي بینهم، فیقوم مجتمع

 1.المجتمعللاختلاف السیاسي لأفراد  حاكمة وأخرى محكومة �نتیجة

تقوم �الوظائف  الدولة هي �ائن حي یتر�ب من أعضاءف، مارسیلیو وحسب ما قدمه  

لكائن وأمنه على النظام الذي یؤدي �ه �ل ة هذا اور�ة اللازمة لحیاته، وتتوقف صحالضر 

 .2رآخ الشقاق إذا اختل عمل أحد الأعضاء أو تدخل في عمل عضوعضو وظیفته، و�نشأ 

أن نقدم تعر�فا إجرائیا للدولة، ینظر لها على �مكن  �الاعتماد على التعر�فات السا�قةو   

أساس أنها: �یان اجتماعي وسیاسي وقانوني منظم یتمثل في مجموعة من الأفراد، الذین 

عون لتنظیم اجتماعي وسیاسي وقانوني �قیمون �صفة دائمة على أرض محددة، و�خض

معین، تفرضه سلطة علیا تسعى إلى تمكین الأفراد من التمتع �الحقوق وأداء الواجبات. 

وتتمتع هذه السلطة �حق استخدام القوة. والدولة تتمتع �الشخصیة المعنو�ة المرتبطة �اكتساب 

 الحقوق وتحمل الالتزامات.

 في الآتي:  خصائص الدولةز ومن خلال ما تقدم �مكن أن تبر     

، والدولة ذات سیادة تعني أن تنظیم سیاسي واجتماعي وقانوني متكامل ذو سیادة -   

السیادة وحدة واحدة لا تتجزأ مهما تعددت السلطات العامة لأن هذه السلطات لا تتقاسم 

 السیادة و�نما تتقاسم المهام فكل سلطة لها اختصاصها ومجالاتها. 

مما �جعلها وحدة قانونیة متمایزة  .�ونها �یانا مستقلا بذاته �الشخصیة المعنو�ةالتمتع  -  

 عن الأفراد المكونین لها.

 لها ذمة مالیة مستقلة.  -  

                                                            
   1 محمود حیدر، الدولة فلسفتها وتار�خها من الإغر�ق إلى ما �عد الحداثة، العراق: المر�ز الإسلامي للدراسات الإستراتیجیة، 2018، ص 23.

   2 المرجع نفسه، نفس الصفحة.
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 .تحقیق الصالح العام وتمارس سلطة قهر�ة شرعیة -  

 تتمیز الدولة �الد�مومة والاستمرار�ة رغم تغیر الحكام. -  

 : الدولة أر�ان -2     

أر�ان أساسیة،  ثلاثةمن خلال التعار�ف المختلفة التي قدمت للدولة، نستخلص منها   

. لكن ما یلاحظ أن هناك �عض فقهاء القانون الدولي تجعل من الدولة تنظیما مستقلا

�حاولون إضافة ر�ن آخر وهو الاعتراف �الدولة من قبل الدول الأخرى. ولكن ثمة إجماع 

 وهي:التالیة  على هذه الأر�ان الثلاثة

هم مجموعة من الأفراد یتماسكون و�رتبطون بروا�ط  :(الجماعة البشر�ة) الشعب -أ      

وهؤلاء هم مواطنو الدولة الذین  متعددة، و�حملون جنسیة الدولة و�قطنون على إقلیمها.

یتمتعون �جمیع الحقوق و�لتزمون �جمیع الواجبات التي تمنحها لهم أو تلزمهم بها قوانین 

الدولة. ولا تسقط عنهم هذه الصفة إذا سافروا للخارج لمدة قصیرة أو حتى للهجرة ما داموا لا 

مصطلح السكان وهم مواطنو الدولة �ذلك نجد  1یزالون �حتفظون �جنسیة دولتهم الأصلیة.

الذین لا �حملون جنسیتها و�قیمون �صفة  ،�قیمون على أرضها حتى ولو �انوا من الأجانب

 ؤقتة.دائمة أو م

في ذات السیاق تعترضنا �عض المصطلحات ذات الصلة �الشعب، فنجد مثلا مصطلح    

الأمة. فهي مجموع الأفراد الذین تجمعهم انتماءات تار�خیة أو ثقافیة، عرقیة أو لغو�ة أو 

 دینیة، أو �ل ذلك معا. هذه الانتماءات تتصف �أنها طبیعیة ولیست مقننة ومنظمة.  

الدولة  فیهاوهي الرقعة الجغرافیة التي �ستقر علیها الشعب، وتمارس  الإقلیم: -ب    

فلا �كفي وجود جماعة من البشر لنشوء دولة، ما لم �قطن هؤلاء البشر سلطتها وسیادتها. 

                                                            
   1 أحمد عبد الحفیظ، المرجع السابق، ص 17.
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على سبیل الدوام والاستقرار، حتى ولو �ان هؤلاء الأفراد �خضعون لسلطة حاكمة مثل 

الإقلیم و�تكون ض و�ن خضعت لسلطان شیخها. هذا القبائل الرحل التي لا تستقر على أر 

 .1من إقلیم بري، �حري وجوي 

اعتبار السلطة السیاسیة أهم العناصر الممیزة  ذهب البعض إلى :السیاسیة السلطة -ج    

من خلال السیادة  السلطة ذات سیادة وتتحققللدولة. وتمارس عن طر�ق الذین �مثلونها. 

  التي تتمتع بها الدولة، وحین تفقدها الدولة تفقد استقلالها.

إلى جانب هذه الأر�ان وضع �عض فقهاء القانون الدولي شرطا را�عا متمثلا في    

الاعتراف الدولي من قبل الدول الأخرى والمنظمات الدولیة، واعتبروه لازما لقیام الدولة، 

ولا تكتسب  ،و�دونه لا تعتبر الدولة �أر�انها الثلاثة السا�قة عضوا في المجتمع الدولي

ات المترتبة على هذه العضو�ة. ولأن في هذا الشرط نوع من التعقید فهناك الحقوق والالتزام

الكثیر من الآراء تنتهي إلى أن فكرة الاعتراف الدولي لیس ر�نا را�عا مشترطا من أر�ان 

 قیامها. لكي تبقى الأر�ان الثلاث السا�قة وحدها أساس قیام الدولة.

 : الدولة وظائف -3   

لدولة من المسائل المهمة التي لازمت قیام المجتمعات البشر�ة، حتى تعد مسألة وظائف ا    

لخدمة من  لأداء مجموعة من الوظائفوجدت الدولة ف جیات.و و�ن اختلفت المذاهب والأیدیول

أن الدولة لیست هي الحكومة فحسب بل  فو�و�اما�عیشون على إقلیمها. هنا یوضح المفكر 

تمارس الدولة و د محددة یؤدي وظائف أساسیة. جهاز �حتكر القوة الشرعیة داخل حدو 

 خرى ثانو�ة وهي �التالي:الأأساسیة، و  ، الأولىظائفالمعاصرة نوعین من الو 

 الوظائف الأساسیة: -أ   

                                                            
   1 المرجع السابق، ص 19.
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من الضروري أن تؤدیها المتعلقة �سلامة الدولة وأفرادها، والتي وتتمثل في الأعمال     

 .تعتبر أولى الوظائف التي ارتبطت �الدول منذ وجودها وهيالدولة حتى تستمر وتبقى، 

وتمارس الدولة وظائف أمنیة �اعتبارها ذات سیادة. فهي وحدها التي تمتلك الصلاحیات 

 وهي:للحفاظ على الأمن داخل حدودها. 

من أهم المهام التي تقع على عاتق الدولة هو توفیر : وظیفة الدفاع وتحقیق الأمن*    

للحفاظ  تأسیس جیش وقوة عسكر�ةالأمن على المستو�ین الداخلي والخارجي، عن طر�ق 

اعتداء تدخل أو من أي  ،حما�ة حدودها ومواطنیهاوالدفاع عن أراضیها، و  على سیادتها،

 تلكاتهم وأموالهم، �ما تحفظوسلامة الأفراد ومم خارجي. وتشكیل قوات أمنیة تحفظ الأمن

  النظام الداخلي.

: من أجل تحقیق سیادة القانون لابد من سن وظیفة تحقیق العدالة وحل النزاعات*   

ووضع جهاز  التي تنظم العلاقة بین الدولة والمواطنین، و�ین المواطنین أنفسهم. القوانین،

 قضائي للفصل في النزاعات.

للدولة، وظائف ثابتة، لا �مكن أن تتنازل عنها الدولة، حسب وتعتبر الوظائف الأساسیة    

 كل الأعراف والقوانین العالمیة.

  الوظائف الثانو�ة: -ب

لا �مكننا التقلیل من أهمیة هذه الوظائف، فهي وظائف خدماتیة، �مكن للأفراد القیام بها    

، والتي والنقل، وغیرهاإلى جانب الدولة، �الصحة، التعلیم، الضمان الاجتماعي، الاتصال 

 تساهم في تحقیق التنمیة الشاملة.

وحتى تتمكن الدولة من أداء هذه الوظائف، فإنها تستند ومن خلال مكوناتها السیاسیة    

(سلطة تشر�عیة، تنفیذ�ة وقضائیة) على القوة الماد�ة إذا استلزم الأمر، على الإقناع، على 



13 
 

، رفع مستوى المعیشة، من خلال تطو�ر الاقتصاد، التأثیر، من خلال القوانین والتشر�عات

 من أجل الحصول غلى دعم ورضا مواطنیها.

ولكن ما �جب الإشارة إلیه أن هناك إجماع الباحثین والمفكر�ن على هذه الوظائف    

الأساسیة الملقاة على عاتق الدولة �دولة حارسة. أما �ما تعلق �الوظائف الثانو�ة المرتبطة 

لاقتصاد�ة، الاجتماعیة والثقافیة، فقد اختلف فیها من حیث مدى تدخل الدولة �المجالات ا

 في أدائها. 

 النظر�ات المفسرة لنشأة الدولة:  -4  

هناك العدید من النظر�ات التي قدمت تفسیرات مختلفة لنشأة الدولة، والتي تبحث في    

ومع أن هناك  .سلطة الدولةالأسباب التي تقف وراء قبول الأفراد والجماعات الخضوع إلى 

خلافا فكر�ا حول هذا التأصیل، ولأنه توجد العدید من النظر�ات والمذاهب في هذا المجال، 

فإننا سنحاول �إ�جاز عرض أهم تلك النظر�ات التي تم تداولها �شكل واسع بین المفكر�ن، 

ونذ�ر من هذه  والمؤرخین السیاسیین، و�ذا الباحثین في العلوم الاجتماعیة والسیاسیة.

 النظر�ات ما یلي:

 : نظر�ة القوة -أ    

�اعتبارها أداة یرى أنصار هذه النظر�ة أن القوة تمثل أساسا للخضوع إلى سلطة الدولة،    

التي تتمكن فیها فئة من فرض سلطتها على الباقین، فالسلطة تكون لفرض إرادة الأقو�اء، و 

فالدولة من صنع قانون الأقوى، وهي نتجت �سبب الصراع بین  في ید من في یده القوة.

الجماعات البشر�ة. والحیاة الإنسانیة الأولى التي �انت قبل الدولة �ان �حكمها نظام الأسرة، 

الذي بدوره و�فعل الإغارة والحرب بین الأسر المختلفة وانتصار رب الأسرة القوي على الأسر 
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ل على إنشاء أول عنصر التضامن الاجتماعي في هذه الأخرى وضمها إلى سیادته، �عم

 1الحیاة البدائیة، ومن هذا تنشأ المدینة السیاسیة، التي تعتبر البدا�ة التار�خیة لنظام الدولة.

 نظر�ة التطور العائلي (الأسري): -ب  

نساني تطور الاجتماع الإ تنظر هذه النظر�ة للدولة �أنها تمثل آخر مرحلة من مراحل    

إذ تعتبر أنها ، أو العائلة ترجع أصل نشأة الدولة إلى الأسرة فهي. عد أن مرت �عدة مراحل�

ثم نمت هذه الأسرة الأصل الذي انبثقت منه الدولة على أساس أنها تمثل نواة الجماعة، 

وتصاهرت و�ونت مجموعة من الأسر، ثم نمت إلى عشیرة، ثم تطورت العشیرة إلى قبیلة، 

اتحدت عدة قبائل، واستقرت فوق �قعة معینة، وخضعت لرئیس واحد ومع مرور الزمن 

 فالدولة.  ةنیفظهرت المد

و�بین رواد هذه النظر�ة أن السلطة السیاسیة في الدولة تعود في أصولها الأولى إلى     

سلطة رب الأسرة، ثم �عد ذلك سلطة شیوخ وزعماء القبائل، وعلى أساسها قامت السلطة في 

بنظر�ة التطور العائلي، �أصل نشأة الدولة، وأن الإنسان لا  أرسطوولقد أخد  2الدولة.

 .�ستطیع أن �عیش منعزل عن الجماعة

 : نظر�ة التطور التار�خي -ج  

وتنطلق من أن المجتمع هو نتاج طبیعي لظروفه  �طلق علیها أ�ضا النظر�ة التطور�ة،   

خلال حقب زمنیة طو�لة. فالدولة حسب هذه  الخاصة المتعددة والمتباینة وتطورها وتفاعلها،

إلى عوامل عدیدة  تهارجع أصل نشأالنظر�ة، ظاهرة طبیعیة من ظواهر الاجتماع الإنساني، ی

                                                            
   1 طعیمة الجرف، نظر�ة الدولة والمبادئ العامة للأنظمة السیاسیة ونظم الحكم، القاهرة: دار النهضة العر�یة، 1978، ص 60.

   2 إبراهیم درو�ش،  الدولة نظر�تها وتنظیمها، دراسة فلسفیة تحلیلیة، القاهرة: دار النهضة العر�یة، 1969، ص 152.
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القوة الماد�ة والاقتصاد�ة، ا التار�خیة، الجغرافیة، الاجتماعیة، الحضار�ة، السیاسیة و منه

  1.الدینیة والعقائد�ة

عبر فترات طو�لة أدت إلى تجمع الأفراد، وولادة شعور  هذه الظروف تطورت وتفاعلت   

والرغبة في تبادل المنافع وتحقیق الحاجیات المختلفة المشتر�ة لدیهم �ضرورة التعا�ش معا 

في أماكن محددة، ومع تطور الأحوال ظهرت فئة حاكمة لهذه الجماعة فرضت سیطرتها 

 علیها.

 : نظر�ة الصراع الطبقي -د   

اعتبرا أن  حیث، فر�در�ك إنجلزو كارل ماكسارتبطت هذه النظر�ة �كل من المفكر�ن   

الدولة هي أداة للصراع الطبقي، وأن سیطرة طبقة ما على جهاز الدولة �أداة لسیطرتها على 

سائر الطبقات في المجتمع، و�انت لهذه النظر�ة تطورات مهمة في إطار ما عرف 

 �المار�سیة.

 د الاجتماعي: نظر�ة العق -ه  

و�نما اعتمادا ، العقیدةعلى أساس من خلال العقل ولا  إن هذه النظر�ة تنظر للدولة لیس    

تنطلق هذه النظر�ة من فكرة الحاجة إلى وجود الدولة التي نشأت نتیجة �ما  .على الإرادة

على حیاتهم اتفاق، أو تعاقد الأفراد فیما بینهم �شكل ضمني، أو علني، رغبة إضفاء التنظیم 

یتنازلون تنازلا مطلقا عن سیادتهم لصالح الحاكم، الذي ضمن  وتحقیق حمایتهم، المشتر�ة،

دام هذا الأخیر لم �كن طرفا  لهم الأمن والاستقرار، ولا �حق لهم الثورة على هذا الحاكم، ما

  2.في العقد

                                                            
  1 المرجع السابق، ص 154. 

   2 طعیمة الجرف، المرجع السابق، ص 54.
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والمقصود بذلك أن الدولة ما هي إلا تنظیم وضعي من صنع الإنسان، من أجل ترتیب     

حیاته على أساس المنفعة، ومن أجل التوفیق بین مطالبه ومطالب غیره، فالدولة یتم تفسیرها 

فالأفراد ینتقلون من خلال هذا العقد من مرحلة  1من خلال مبدأ المنفعة القائمة على التعاقد.

 ة إلى مرحلة خدمة المصالحة العامة وتحقیق العدالة. الطبیعی

أن  ورغم .جاك روسون جو ،جون لوك ،توماس هو�زارتبطت هذه النظر�ة �كل من    

 في اختلفوا، فإنهم یؤصلون لنشأة الدولة وقیام السلطة �إبرام عقد بین الأفراد هؤلاء المفكر�ن

 . بینهم في تفسیر العقد الاجتماعي ، فاختلفوا فیماالتي توصلوا إلیهانتائج ال

 اتفقوا على أن هذا العقد �قوم على فكرتین أساسیتین:فمن جهة     

    .إحداهما وجود حالة فطر�ة أو بدائیة عاشها الأفراد، التي تمثل ما قبل المجتمع المنظم -  

الفطر�ة لتحقیق وثانیهما الشعور الدائم لدى هؤلاء الأفراد �عدم �فا�ة هذه الحالة  -  

المصالح و�شباع الحاجات: الأمر الذي أجبرهم على الاتفاق فیما بینهم، والتعاقد على 

 . م لهم حیاة حرة ومستقرةالخروج من هذه الحیاة �مقتضى عقد اجتماعي ینظ

 السا�قة على التعاقد،الة الطبیعیة وصف الحو  ومن جهة أخرى نجدهم اختلفوا في تفسیر   

  خیرا أو شرا. وفي تكییف هذا العقد وتحدید أطرافه ونتائجه ومضمونه.من حیث �ونها 

  (State- building) مفهوم بناء الدولة -ثانیا  

ارتبط مفهوم بناء الدولة �شكل أساسي في الفترة التي مثلت بدا�ة نها�ة الاستعمار     

التقلیدي واستقلال معظم دول العالم، هذه الدول المستقلة حدیثا �انت مطالبة ببناء دولة 

تكون قادرة على مواجهة التحد�ات التي �انت مطروحة والتي لا تزال موجودة، مثل تحقیق 

                                                            
   1 المرجع السابق، ص 55.
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�ة، التعلیم، الصحة، بناء مؤسسات فاعلة...كما شاع مفهوم بناء الدولة �عد التنمیة الاقتصاد

 الحرب العالمیة الثانیة. 

   تعر�ف بناء الدولة: -1    

ساد المفهوم التقلیدي لبناء الدولة في الفترة ما �عد الحرب العالمیة الثانیة، وحتى نها�ة     

مستقرة تقوم على أساس الدساتیر والقوانین، الحرب الباردة، و�ان یرتكز على إقامة مؤسسات 

هدفها تحقیق التنمیة �كل أ�عادها الاقتصاد�ة، والاجتماعیة، والثقافیة، من أجل التحرر من 

 الاستعمار الجدید والتبعیة، وتحقیق الأمن والاستقرار.

اء في حین شاع استخدام مفهوم بناء الدولة �عد الحرب الباردة، وارتكز على إعادة بن   

وأصبحت مصدرا لتهدید الأمن،  التي �اتت تشكل أزمات في النظام العالميالدول الفاشلة، 

و�غیب فیها الد�مقراطیة،  إلىهذه الدول أ�ضا تفتقد والسلم والاستقرار الإقلیمي والدولي. و 

احترام حقوق الإنسان، والأقلیات، وحقوق المواطنة الحقیقیة، المبنیة على المساواة بین 

الأفراد، والتي عرفتها الكثیر من الدول في مناطق متعددة من العالم. مما أسفر عن تدخل 

الأمم المتحدة والدول الد�مقراطیة للاهتمام �شؤون هذه الدول ومساعدتها من أجل إعادة بناء 

 ها على أسس صحیحة. مكونات

وعن تعر�ف بناء الدولة هناك العدید من المساهمات من قبل المفكر�ن السیاسیین، والدول    

الكبرى، وحتى المنظمات الدولیة. اختلفت هذه المساهمات من حیث الأولو�ات التي �جب أن 

ى عاتقها بناء �قوم علیها بناء الدولة، و�ذا من حیث الهدف، والفواعل الأساسیة التي �قع عل

 الدولة. وعلى العموم سوف نقدم �عض التعار�ف لبناء الدولة �الآتي:

عملیة إقامة المؤسسات والهیاكل  �أنهاتعرف الموسوعة السیاسیة المیسرة بناء الدولة:    

السیاسیة للدولة وأدائها لوظائفها �فعالیة، وأساس نجاح عملیة بناء الدولة �كمن في توسیع 

 الحقوق وأداء الواجبات العامة. نطاق مزاولة
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أین أكد على أن بناء تعر�فا لبناء الدولة،  "بناء الدولة"، في �تا�هفرانسیس فو�و�اما قدم    

الدولة عملیة تار�خیة طو�لة ومعقدة تتطلب تدرجا وتوافقا داخلیا. هذا وعرف بناء الدولة: �أنه 

الاكتفاء تحقیق وقادرة على البقاء و  تقو�ة المؤسسات القائمة و�ناء مؤسسات جدیدة فاعلة

الذاتي، مما �عني أن بناء الدولة هو النقیض لتحجیمها، وأن قوة الدولة تظهر في قدرتها 

هذا �عني أن بناء الدولة هو تأسیس مؤسسات فعالة  1.ن وتنفیذ السیاساتیعلى فرض القوان

على ضمان تنمیة القادرة ولیس مجرد تغییر الحكام. حیث أن المؤسسات القو�ة هي 

 .مستدامة

في ذات الكتاب أن أساس التطور الاقتصادي ینبع من عوامل  فو�و�اما�ما �عتبر    

سیاسیة مرتبطة بتطو�ر المؤسسات السیاسیة وأساس الشرعیة أي ببناء الدولة، وعن 

فضلا على ذلك أن هذا المكونات الأساسیة التي تتوقف علیها عملیة إقامة المؤسسات، 

�طرح في ذات الكتاب مفهوم بناء الدولة �شرط أساسي للحكم الراشد، و�یف تتدخل  المفكر

 الدول القو�ة لبناء المؤسسات والحو�مة الرشیدة في الدول الضعیفة. 

 إذ یرى أنقدم هذا المفكر أساسا متینا �قوم علیه بناء الدولة، وعن الد�مقراطیة      

ن الحكم الراشد، فهو یرى أن التسلسل المنطقي هو �افیة لضماغیر الد�مقراطیة وحدها تكون 

 أولا بناء الدولة القو�ة �مؤسساتها، ثم لاحقا توسیع قاعدة المشار�ة السیاسة. 

في �تا�ه  صامو�ل هنتنغتون ومن بین �ذلك الذین تناولوا موضوع بناء الدولة، المفكر     

. والذي عندما �حث عن �یفیة إ�جاد 1968النظام السیاسي في مجتمعات متغیرة سنة 

الاستقرار السیاسي في الدول الحدیثة الاستقلال، لا �عطي الأولو�ة للتنمیة الاقتصاد�ة 

ولقضا�ا الحر�ة، بل یر�ز على أهمیة الاحتكار الشرعي للسلطة السیاسیة، من خلال 

 عكس المصلحة المشتر�ة.مؤسسات سیاسیة ت

                                                            
   1 فرانسیس فو�و�اما، بناء الدولة، النظام العالمي ومشكلة الحكم و الإدارة في القرن 21، ترجمة مجاب الإمام، العبیكان، 2007، ص 11.
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حسب هذا الطرح فإن عملیة بناء الدولة تتمثل �الدرجة الأولى في إ�جاد مؤسسات     

شرعیة تحتكر الاستخدام الشرعي للقوة الماد�ة، لكن الهدف الأسمى إلى جانب ذلك، أي إلى 

الب جانب بناء المؤسسات هو إ�جاد الأسس التي تمكن الدولة من الاستجا�ة لتوقعات ومط

الاحتكار  �صبحالشعب و�سب تأییدهم وولائهم و�التالي �سب شرعیة وجودها. وهكذا 

الشرعي للسلطة وسیلة من أجل تحقیق هدف تمكین الدولة من القیام بباقي الوظائف 

 والأنشطة المرجوة من قبل أفراد المجتمع.

یة ذاتیة لتعز�ز قدرات وتعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة بناء الدولة �أنها: عمل    

ومؤسسات وشرعیة الدولة من خلال علاقات الدولة �المجتمع. حیث یر�ز هذا التعر�ف على 

أن أساس بناء الدولة هو الانطلاق من الرغبة الذاتیة في التغییر. التي تكمن لدى مختلف 

�المجتمع.  الفاعلین الوطنیین لتقو�ة مؤسساتها، وفي نفس الوقت تقو�ة علاقة هذه المؤسسات

 . 1مما �عكس �الإ�جاب على الاستقرار السیاسي

 :2�ما حددت هذه المنظمة نقاط أساسیة حول مفهوم بناء الدولة في التالي   

یرتبط بناء الدولة بتلك العملیات السیاسیة التي یتم من خلالها تسییر العلاقات  -  

 السیاسیة. -الاجتماعیة

الشعب للسلطة السیاسیة، وهي غا�ة ووسیلة لبناء الدولة  الشرعیة والتي تعني قبول ورضا - 

 الناجحة.

تعز�ز قدرة الهیاكل الإدار�ة المر�ز�ة، وحضور الحكومة الدائم من خلال فعالیة الخدمة  - 

 المدنیة التي تعزز شرعیة الدولة.

                                                            
   1 منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة، دعم بنا الدولة في أوضاع الصراع والهشاشة: دلیل السیاسات، منشورات 2011، ص 21.

   2 المرجع نفسه، ص 22.
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أن عملیة بناء الدولة هي عملیة متشعبة  ،وعلیه یتضح من خلال التعار�ف السا�قة   

تستمد أسسها ومتطلباتها من طموح وعقلانیة ودینامیكیة الفاعلین السیاسیین في  ،مستمرةو 

الدولة، إلى جانب قوة هیكلة مؤسساتها ومدى انسجامها مع مطالب ورغبات مكوناتها 

 المجتمعیة.

و�ذلك تتجاوز عملیة بناء الدولة �ونها عملیة تقنیة لإقامة مؤسسات حكومیة جدیدة، فهذه    

شطة �مكن وصفها ببناء المؤسسات، أما عملیة البناء فلا تتوقف فقط على بناء الأن

المؤسسات ذات الطا�ع الرسمي. ولكن �جب أن تعمل هذه الأخیرة ضمن السیاق الاجتماعي 

 النا�عة منه. فالمؤسسات تحتاج أن تكون متجذرة في المجتمع حتى لا تكون شكلیة.

وفي سیاق تحدید مفهوم بناء الدولة �ظهر مصطلح بناء الأمة، وهنا تطرح جدلیة تدور   

 الأمة. في هذا الصدد یرى فرانسیسحول حاجة الدولة الوطنیة إلى بناء الدولة أم إلى بناء 

 مة مصطلح �ستخدم فيلأافو�و�اما أن هناك ثمة فرق بین المصطلحین. إذ �عتبر أن بناء 

للمنظور  فیطلق علیه بناء الدولة، ووفقا -كاد�ميلأالخطاب ا -ا في لغة السیاسة أم

مة التي لأتداخل مع بناء اینه لأبناء الدولة �عد مفهوما معقدا  ن مفهومإمر�كي لأا

طار المرجعي للمواطن والتار�خ لإ�ات المتحدة �عد الافدستور الو  .تجر�تها الوطنیة""تعكس

دهم في جوهرها لها لامیر�یین أن دولتهم وأمة بلأمن ا حیث یرى الكثیر، والهو�ة المشتر�ة

  Dobbins  James جیمس دو�نز. أما 1والدستور للاستقلان الاإع حدود مشتر�ة تستمدها من

مة و�ناء الدولة بتحلیل ظاهرة لأدلیة التداخل بین مفهومي بناء افقد قدم نموذج جدید لحل ج

 .مر�كیة بناءا على خبرتها التار�خیة في هذا المجاللأت الاادة بناء الدولة من زاو�ة التدخإع

 state Failed ة الفاشل ةمفهوم الدول -2  

                                                            
1 Bogdandy, A. von, Häußler, S., Hanschmann, F, State-Building, Nation-Building, and Constitutional Politics in 
Post-Conflict Situations: Conceptual Clarifications and an Appraisal of Different Approaches. Max Planck 
Yearbook of United Nations Law,2005,p 593. 
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مفهوم بناء الدولة على إعادة بناء الدول الفاشلة، والسؤال المطروح ماذا نقصد  ارتكز   

�الدولة الفاشلة؟ ولعل الإجا�ة تنطلق من أنه: یوجد العدید من التعر�فات التي سادت في 

الأدبیات السیاسیة، تختلف في مضمونها من مفكر لآخر. وذلك راجع لاعتبارات سیاسیة وما 

 تقتضیه مصالح الدول الكبرى. ولكن رغم ذلك سوف نقدم �عضا منها.

فمثلا نجد أن "فو�و�اما" في �تا�ه بناء الدولة قد حلل ضعف الدولة في العالم المعاصر     

واعتبر أن الدول الضعیفة والفاشلة هي التي تعجز عن فرض  ممیزا بین قوة الدولة ووظائفها،

القانون وتقد�م الخدمات العامة وضمان الشرعیة السیاسیة. و�المقابل فهذه الدول تتحول إلى 

مصدر للأزمات العابرة للحدود �النزاعات، الأو�ئة، الهجرة. �ما أكد أنه من الخطأ نشر 

هم بناء دول قو�ة أولا التي تكمن في القدرة الد�مقراطیة في الدول الضعیفة، فمن الأ

التي تعني قدرة الدولة على تخطیط وتنفیذ سیاساتها وفرض القوانین �إنصاف  ،المؤسساتیة

 عملیة أعمق من بناء مؤسسات الدولة. بناء الأمةن أفهو یؤ�د على  وشفافیة.

ن اهتموا �مسألة الدولة " والذي �عتبر من أهم المفكر�ن الذیرو�رت روتبرغأما المفكر "    

الفاشلة حیث �عرفها انطلاقا من عدم قدرتها على القیام بوظائفها الأساسیة، �توفیر الأمن 

�أ�عاده المختلفة، خاصة فیما تعلق �حما�ة حدودها والدفاع عن مواطنیها من التهدیدات 

غیرها. وفي الخارجیة، فضلا عن عدم قدرتها على تقد�م الخدمات الاجتماعیة للمواطنین و 

الأمة تفشل �سبب معاناتها من العنف  -ةهذا الصدد �عتبر أن الدولة الفاشلة هي: "الدول

الداخلي، ولم تعد قادرة على توفیر السلع السیاسیة الأساسیة لسكانها، وحكوماتها تفقد 

شرعیتها، وحتى وجود الدولة نفسها �صبح غیر شرعي في نظر وقلوب عدد متزاید من 

   .1مواطنیها"

                                                            

1 Robert Rotberg, When States Fail: Causes and Consequences, Princeton University Press, 2004, p 4.  
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أنها تلك الدولة التي لا تستطیع حل مشاكلها �مفردها، فهي  سارج سورفي حین یرى    

. ما نلاحظه من هذا 1�حاجة إلى تدخل خارجي، حتى في حالة غیاب موافقة الدولة المعنیة

التعر�ف أنه یر�ز على �یفیة تغییر واقع الفشل من خلال الحاجة إلى تدخل خارجي، مع 

 دة.غیاب لمبدأ السیا

" بین أر�ع أنواع من الدول الفاشلة، عل أساس أنه جون غروسوفي نفس السیاق �میز "   

عندما تفقد السلطة السیاسیة في الدولة السیطرة على الإقلیم، تصبح غیر قادرة على القیام 

 . تشیر هذه الأنواع إلى أن:رو�رت روتبرغبوظائفها الأساسیة مثلما ذ�ره 

، الدولة الفاشلة هي التي تفقد السیطرة على صیانة النظام الداخلي، حسب النوع الأول -1   

 وحما�ة إقلیمها من التهدیدات الخارجیة، وتصبح غیر قادرة على القیام �الحروب.

أما النوع الثاني فیر�ز على أن الدولة الفاشلة هي التي تفقد الكثیر من شرعیتها  -2   

لداخلي. ولكنه یؤ�د على أن المؤسسة العسكرة تبقى عندما لا تستطیع السیطرة على النظام ا

 قو�ة للدفاع عن إقلیمها.

في حین �شیر النوع الثالث إلى أن الدولة الفاشلة هي التي لا تستطیع شن الحروب  -3  

 وحما�ة إقلیمها، ولكن تبقى لها القدرة نسبیا في المحافظة على النظام الداخلي.

تلك الدولة الفاشلة التي تفقد السیطرة على حفظ النظام  ىأما النوع الرا�ع فیشیر إل -4  

الداخلي في مناطق محدودة من إقلیمها، مع الحفاظ على قدرتها على حما�ة مناطق هامة 

 كعاصمة الدولة، الموانئ، المنشآت البترولیة.

یتقاطع مصطلح الدولة الفاشلة مع �عض من المصطلحات المشابهة له، مثل الدولة    

فالدولة "ة، الدولة المنهارة، والدولة الهشة. وعلیه من الضروري التمییز بینها. الضعیف

                                                            
1 Serge Sur, ‘Sur les etats défaillants’, Commentaire, no 112 (hiver 2005-2006), pp. 891. 
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التي تجد صعو�ة في توفیر حاجیات السكان مثل التعلیم، الصحة، الضعیفة" هي تلك الدولة 

 والخدمات الاجتماعیة الأساسیة، وتوفیر الأمن. 

التي لا تمتلك القدرات لاختراق على أنها الدولة  MigdalJoel جو�ل مجدال و�عرفها     

المجتمع وتنظیم العلاقات الاجتماعیة، واستخراج الموارد وتخصیصها، أو استخدامها �طرق 

 1.وتحقیق تطلعاته ومصالحه محددة. فهي بذلك عاجزة عن تنظیم مجتمعها

سیاسي قد أما الدولة المنهارة فهي التي تكون السلطة (القوة الشرعیة)، والقانون والنظام ال    

 تعرضت �لها للانهیار التام وأصبحت �حاجة إلى إعادة البناء. 

في حین ینظر إلى الدولة الهشة على أنها الدولة التي تمر في طر�قها �مراحل الهشاشة.     

وهنا لیس من السهل التمییز بینهما. لكن رغم ذلك تعددت تعر�فات الدولة الهشة وعرفت 

ا الحكومة والهیئات العمومیة لیس لها الإمكانات، والإرادة �أنها الحالة التي تكون فیه

السیاسیة لضمان الأمن وحما�ة المواطنین، وغیر قادرة على التسییر الفعال للقضا�ا 

 العمومیة.  وغیر قادرة �ذلك على مكافحة الفقر الذي �عاني منه السكان. 

" نفسه تعو�ضا لتعبیر ولقد فرض مفهوم الدول الهشة أو �صفة أدق صفة "الهشاشة    

تلك  ا. وهي في نظرهمغاتنرو هالمان"الفاشلة"" الذي انتشر بدا�ة التسعینیات مع �ل من 

الدول التي فشلت في عدة مستو�ات، و�درجات متفاوتة، هي الدول الأقل أداء في العالم، 

جل أن المطالب الأساسیة لمواطنیها م نتیجة عدم قدرة حكومتها أو عدم اهتمامها بتحقیق

 .2تحقیق التنمیة المستدامة

 

                                                            
 ,Joel S Migdal , State in Society : studying how states and societies transorm and constitute one anotherــ 1
Cambridge University Press, 2001, p 58. 

، مجلة جامعة بني ولید للعلوم الإنسانیة والتطبیقیةعبد العاطي عامر سالم الحاج، "الدولة الهشة في إفر�قیا و�شكالیة بناء الدولة الوطنیة"،  2
 . 397، ص 2023، د�سمبر 30جامعة لیبیا، العدد 
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  خصائص عملیة بناء الدولة: -3  

و�مكن أن نستخرج من التعار�ف السا�قة جملة من الخصائص تتمیز بها عملیة بناء     

 :1الدولة والتي �مكن أن نقدمها في النقاط التالیة

عن  واحدة فقط، بل هي تطور �عبر إنها لیست مرحلة: (process) یة *هي عمل   

مجموعة من المراحل المستمرة والمتناسقة، التي تشیر إلى مجموعة التطورات والتغیرات التي 

تحدث في هیكل ووظائف الأبنیة السیاسیة المختلفة، والتفاعلات والأنماط السیاسیة المرتبطة 

 بها.

ضي لأنها لا تنتهي عند نقطة معینة، فهي تقت :والاستمرار�ة )Dynamic( الدینامیكیة *  

وجود استمرار�ة وحر�یة دائمة من طرف الهیاكل والأبنیة السیاسیة، تهدف إلى تطو�ر النظام 

 الظروف والتغیرات الجدیدة.  لمواكبةالسیاسي 

الثقافیة  ةالبیئ �سبب اختلافتكتسب مضامین متباینة  :)Relative( النسبیة *   

 أطرضمن تتم بناء الدولة لا تتم في فراغ، ولكنها  فعملیةوالحضار�ة، ونسق القیم السائدة، 

 .ةوثقافی ةوحضار� ةتار�خی

هي مفهوم محاید من حیث دلالاته الأخلاقیة، أو الشكل  :)Neutrality( الحیاد *   

فالدراسة العلمیة والموضوعیة لعملیة بناء الدولة لا . السیاسي الذي یتخذه النظام السیاسي

تكون �الافتراض أنها عملیة حتمیة، سواء من حیث حدوثها، أو سرعتها أو نتائجها، بل هذا 

 ما �حدده الإطار التار�خي والمجتمعي للعملیة داخلیا وخارجیا. 

                                                            
1 Aidan Hehir , Neil Robinson , State –Building. Statebuilding: Theory and Practice. London: Routledge, 2007 
p53. 
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هذه العملیة في �ل المجتمعات والنظم السیاسیة تحدث : )universality( یةملالعا *  

عملیة لكن و�أشكال مختلفة، ولیست خاصة بدول أو منطقة معینة دون غیرها من المناطق، 

 .  تقدمةالدول المو الدول النامیة  بینالبناء تتفاوت من حیث الوتیرة ودرجة الإنجاز 

لأولى، مضامینه وأهدافه تختلف إن عملیة بناء الدولة تدل على مسار سیاسي �الدرجة ا    

�حسب القائمین على تلك العملیة، وأهدافهم ومصالحهم ومذاهبهم، و�حسب السیاق 

الاجتماعي والاقتصادي السائد خلال عملیة البناء. وعلیه یتضح وجود أ�عادا ترمي هذه 

ول أن عملیة العملیة إلى تحقیقها وفقا للتباین في السیاقات البیئیة. بناء على ذلك، �مكن الق

البناء �مفهوم ارتبطت بنمط الدولة التي تسعى إلى إ�جادها. إن هذا التباین الأنطولوجي 

الذي فرض تعار�ف ا�ستیمولوجیة متعددة حول الظاهرة لدلیل واضح على دینامیة مفهوم بناء 

 الدولة على المستوى النظري والمنهجي.

للتر�یز على إنشاء و�ناء قدرات المؤسسات، وجاء منطق المؤسساتیة اللیبرالیة الجدیدة     

�معنى آخر البحث في بناء قدرة مؤسسات الدولة على توفیر الظروف الملائمة للتنمیة التي 

�قودها السوق. وذلك بتوجیه قدرة مؤسسات الدولة إلى المجالات التالیة: الإدارة الاقتصاد�ة، 

العدالة و�دارة القطاع العام ومؤسساته، السیاسات الهیكلیة، وسیاسات الاندماج الاجتماعي، 

و�تم تقییم القدرات وفقا لمعیاري الهدف والتقنیة، وذلك في ظل مشاكل التنمیة التي تواجهها 

الدول الهشة وهي ضعف سیاسات الحكم ومؤسساته الذي یدعم الأداء الفعال للأسواق �ما 

 الد�مقراطیة ببناء القدرات. لیبیرالي" اتجاه یدعو إلى ر�ط -ظهر في نفس السیاق "النیو

إذن بناء قدرات مؤسسات الدولة هو عملیة بناء خیارات من خلال نظم مؤسساتیة، وقد   

تزامن هذا الطرح مع بروز نظر�ات الخیار العقلاني والتي جاءت �محصلة للثروة العلمیة 

دا استراتیجیا الثانیة في حقل السیاسة المقارنة، حیث أضفى ذلك على عملیة بناء الدولة �ع

عقلانیا، وفرض نسق معینا �جعل عملیة البناء تتم من خلال اختیار بدیل أمثل من بین 

 البدائل الممكنة. 
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هذا الاختیار قائم على حساب اقتصادي محض أقل خسائر �أقل تكالیف في وقت    

ولكن لم ترق هذه التصورات إلى مصاف المقار�ة العلمیة الشاملة للظاهرة لأن �ل  .قیاسي

مدرسة أو منظور ر�ز في تحلیله على متغیرات محددة، فرضها سیاق معین، إلا أن ما أفرزه 

الواقع الراهن للدولة في ظل العولمة من مشكلات وتحد�ات، �جعلنا نختبر مدى القصور 

 تي وردت في المنظورات السا�قة.التحلیلي للافتراضات ال

 المقومات الأساسیة لبناء الدولة -ثالثا  

إن عملیة بناء الدولة تعتمد على مجموعة من الأسس والمرتكزات والتي �مكن أن نوجزها    

 في النقاط التالیة: 

  تأسیس عقد اجتماعي: -1  

إلى تمكین مختلف القوى �عتبر جوهر البناء السیاسي بین الدولة ومواطنیها، و�ستند     

والتكو�نات الاجتماعیة من التعبیر عن مصالحها، وتوفیر ضمانات تمثیلها في هیاكل الدولة 

 ومؤسساتها.

 : القاعدة المؤسساتیة -2  

المتمثلة في المؤسسة الدستور�ة، حیث أن الدولة تنهض بوظائفها المتنوعة من خلال     

تها التشر�عیة، التنفیذ�ة والقضائیة. فالسمة اللازمة الإدارة الحكومیة المتمثلة في مؤسسا

والممیزة للدولة الحدیثة هي دولة مؤسسات، حیث أصبح بناء الدولة وتأصیل سبل النمو 

والتجدید الحضاري فیها �عتمد أساسا على �فاءة وفعالیة مؤسساتها. ولا تتحقق هذه الفعالیة 

الدستور والقانون المرجعیة لمختلف  حیث �عتبر ،إلا من خلال محتوى دستوري قانوني

العملیات والتفاعلات السیاسیة. فالدستور هو مؤطر للحیاة السیاسیة، والمقنن لدولة الحق 

 والقانون. 
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 : ز�ادة قدرات التنظیم والإنجاز -3

ز�ادة قدرات الدولة تعني تحسین القدرة الذاتیة للدولة على التنظیم والإنجاز �أكثر فاعلیة     

لال إعادة توز�ع الأدوار و�عادة بناء المؤسسات و�صلاحها لتصبح أكثر فاعلیة و�فاءة، من خ

وتفعیل المحاسبة والمساءلة وذلك من أجل خلق علاقات إ�جابیة متبادلة بین الدولة 

والمجتمع، حیث تقوم الدولة من خلال هذه العلاقات بتوفیر مختلف الخدمات لشعبها، 

لظروف المعیشیة وتوفیر الخدمات العمومیة، �التعلیم والصحة، الأمن، العدالة، وتحسین ا

في المقابل فإن للمجتمع واجبات تجاه الدولة �دفع الضرائب والقبول �احتكار الدولة لقوة 

 الإكراه و�القیود على الحر�ة في إطار القانون.

الجهاز إن عملیة بناء الدولة تتطلب إعادة بناء مؤسساتها وتعز�زها مثل إصلاح     

�اعتباره الجهاز التنفیذي الذي �عطي للسیاسة العامة للدولة مضمونا واقعیا  ،البیروقراطي

فالبیروقراطیة هي ظاهرة اجتماعیة صاحبت ظهور الدولة الحدیثة، لأنه لا �مكن بناء الدولة 

 بدون وجود الحد الأدنى من القدرة الإدار�ة. 

 تفعیل التنمیة السیاسیة: -4   

ور حول تطو�ر قدرات مؤسسات الدولة على التعامل مع بیئتها الداخلیة والخارجیة، تتمح    

من أجل تحقیق المز�د من الد�مقراطیة والتنمیة، فالتنمیة السیاسیة تمكن الدولة من تحقیق 

 ةأكبر قدر ممكن من الد�مقراطیة والمشار�ة السیاسیة التي تفعل الحوار الوطني، وتهیئ

لتنمیة التي تساعد في توفیر القیم الماد�ة والمعنو�ة الأساسیة للمجتمع الظروف المناسبة ل

ككل، وتساهم في تغییر المعتقدات من أجل التحول إلى المجتمع الحدیث القائم على معاییر 

 المساواة والمواطنة من أجل تحقیق الاندماج الوطني.

م على جملة من المقومات بناء الدولة الحدیثة، حیث تقو  تساهم فيلتنمیة السیاسیة فا  

تحدیث  منهاوالآلیات التي تضمن تحقیق الاستقرار والفعالیة في إدارة الشأن العام. 
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المؤسسات السیاسیة من خلال بناء مؤسسات قو�ة ذات اختصاصات واضحة، قادرة على 

ع. اتخاذ القرار وتنفیذه �كفاءة، �ما �عزز من قدرة الدولة على الاستجا�ة لمتطلبات المجتم

كما �شكل توسیع المشار�ة السیاسیة عنصرًا محورً�ا، إذ یتیح للمواطنین المساهمة في صنع 

القرار ورسم السیاسات العامة، الأمر الذي �عزز الثقة بین الدولة والمجتمع و�كرّس الشرعیة 

 .1السیاسیة

  بناء الثقة لدعم الشرعیة وتحقیق الاستقرار السیاسي: -5   

الد�مقراطیة تحتاج إلى حد أدنى من الثقة الشعبیة لمواصلة عملیة البناء. فالثقة إن الدولة     

ترتبط بدرجة �بیرة �شرعیة النظام السیاسي، و�تأییده من قبل المواطنین فكلما زادت ثقة 

مما یؤدي  ،المواطنین فیه، �لما ارتفعت شرعیته و�لما انعدمت الثقة الشعبیة فیه فقد شرعیته

و�التالي تعثر بناء الدولة. وانعدام الثقة سیؤدي إلى عزوفهم  ،ستقرار السیاسيإلى زعزعة الا

أو  ،عن المشار�ة في الحیاة العامة، و�خلق دولة هشة غیر قادرة على تعبئة الموارد الوطنیة

وضع خطة شاملة للتنمیة الوطنیة �سبب انعدام الثقة المتبادلة بین مختلف الأطراف، سلطة 

 ومجتمع.

  لقطاع العام:ا -6  

�مثل القطاع العام في عملیة بناء الدولة أجهزة الإدارة العامة، �ونها فاعل رسمي في     

بلورة السیاسات العامة وتنفیذها، وهذا یتوقف على فعالیة هذا الجهاز في القیام بوظائفه. هذا 

من منطلق عامل التكامل البنیوي  ،الأساسي لبناء الدولة عنصروتعتبر الإدارة العامة ال

الوظیفي بین الدولة والسلطة، �اعتبار أن الإدارة هي مجموعة المؤسسات والأجهزة الإدار�ة 

 الحكومیة المسؤولة عن تنفیذ السیاسة العامة. 

 

                                                            
 .45ص  .2017ترجمة حسام نایل، بیروت: دار التنو�ر،  النظام السیاسي في مجتمعات متغیرة،صموئیل هنتنغتون،   1 
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  القطاع الخاص: - 7   

مج اع الخاص واقتصاد السوق، وتطبیق براطهناك تحول واضح نحو الاعتماد على الق    

الإصلاح الاقتصادي للعدید من الدول. فالقطاع الخاص من بین الآلیات المساهمة في 

عملیة بناء الدولة، إذ �سهم في توفیر الخبرات والمال والمعرفة اللازمة لذلك �الشراكة مع 

 أجهزة الدولة الرسمیة وغیر الرسمیة. 

 : (المجتمع المدني) المنظمات غیر الحكومیة -8  

. الحدیثة المجتمع المدني أحد الفواعل غیر الرسمیة المساهمة في بناء الدولة�عتبر     

وتحقیق التنمیة، وما یؤد�ه  والذي یتنامى دوره في المشار�ة في رسم السیاسات العامة للدولة

فالدولة لم تعد �یانًا أحادي الفاعلیة، بل من وظائف حیو�ة تتجاوز الأدوار التقلید�ة. 

بین مؤسسات رسمیة وأخرى غیر رسمیة، في مقدمتها منظمات  أصبحت نتاج تفاعل

 .1المجتمع المدني التي تمثل همزة وصل بین المواطن والسلطة

دوار تتكامل مع وظائف المؤسسات الرسمیة، �مجموعة من الأ فالمجتمع المدني �قوم   

التحولات وتسهم في تعز�ز شرعیة النظام السیاسي وتحقیق الاستقرار المجتمعي. وفي ظل 

ل، قادر عات الحاجة إلى مجتمع مدني نشط وفالسیاسیة والاجتماعیة التي عرفتها الدول، برز 

على تأطیر المواطنین، والدفاع عن مصالحهم، والمساهمة في توجیه السیاسات العمومیة. 

 هذه الأدوار في الآتي: ومن هذا المنطلق، تتجلى 

 یم والمعاییر التي تقوم علیها الدولة الحدیثة،�شكل المجتمع المدني فضاء لإنتاج الق -  

�عمل على ترسیخها في الوعي  �ما، المواطنة، الحر�ة، المساواة، واحترام حقوق الإنسانك

                                                            
، 2017، سلسلة �تیبات برلمانیة، معهد البحر�ن للتنمیة السیاسیة، 2ط. المجتمع المدني والدولة والتحول الد�مقراطيإ�مان حسن،   1

 .40ص 
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المجتمعي من خلال أنشطته و�رامجه المختلفة، وهو ما �جعل منه فاعلاً أساسیًا في بناء 

 .الثقافة السیاسیة الداعمة للدولة الد�مقراطیة

اهم المجتمع المدني في تعز�ز الد�مقراطیة والمشار�ة السیاسیة، وقد تعززت هذه �س -

الوظیفة حین ارتبط �عملیة التحول الد�مقراطي خلال العقدین الأخیر�ن من القرن الماضي، 

الذي ترافق مع بدا�ات الموجة الد�مقراطیة الثالثة. وقد اعتبرت العدید من الأدبیات المجتمع 

لتعبیر الحر، وتكو�ن وعي سیاسي جماعي �سهم في بناء دولة قائمة على المدني فضاء ل

اهتم فیها دراسة  رو�رت بوتنامطار قدم لإهذا ا يفو التعدد�ة والتداول السلمي على السلطة، 

�السؤال عما �جعل الد�مقراطیة تعمل أو لا تعمل، واختتمها بتأكید أن الد�مقراطیة تعمل 

الدول التي یوجد فیها مجتمع مدني قوي، أي مستوى عال من �شكل أفضل في المناطق أو 

 .1التعاون الاجتماعي القائم على التسامح والثقة والمشار�ة

الدور الرقابي  فهذا ،الرقا�ة على السلطة ومساءلتهاؤدي المجتمع المدني دورًا مهمًا في ی -   

في بناء الدولة الحدیثة، حیث �شكل آلیة غیر رسمیة  أدوارهأحد أبرز �مثل للمجتمع المدني 

لكنها مؤثرة في ضبط أداء السلطة العمومیة وتوجیهه نحو تحقیق الصالح العام. فلا تقتصر 

الرصد المنهجي وظیفة منظمات المجتمع المدني على الملاحظة السطحیة، بل تمتد إلى 

ساقها مع مبادئ الشفافیة والمساءلة. وتحلیل مخرجاتها، وتقییم مدى ات ،للسیاسات العمومیة

، وآلیات الضغط السلمي، تسهم هذه المنظمات دوات متعددة، �التقار�ر الدور�ةومن خلال أ

وعلاوة على ذلك، فإن   .في �شف أوجه القصور والانحراف في أداء المؤسسات الرسمیة

وزات، بل �متد إلى هذا الدور الرقابي لا �قتصر على البعد السلبي المتمثل في �شف التجا

من خلال تقد�م مقترحات إصلاحیة، والمساهمة في بلورة سیاسات  تعز�ز الحكامة الجیدة

أكثر استجا�ة لاحتیاجات المواطنین. فالمجتمع المدني، �ما �متلكه من قرب میداني من 

                                                            
 .56، ص السابقالمرجع   1
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مختلف الفئات الاجتماعیة، �كون أكثر قدرة على نقل الانشغالات الحقیقیة للمجتمع إلى 

 .1وائر صنع القرار، مما �جعل عملیة صنع السیاسات أكثر شمولاً وواقعیةد

بهذا المعنى، �شكل المجتمع المدني قوة ضغط إ�جابیة تفرض على الحكومات تحسین   

أدائها، والانخراط في منطق الاستجا�ة بدل الانغلاق، وهو ما یؤدي في النها�ة إلى تكر�س 

بین الدولة والمجتمع، �اعتبار أن السلطة لا تعود فاعلاً  مبدأ سیادة القانون وتعز�ز الثقة

 .ةمنفردًا، بل تخضع لرقا�ة مجتمعیة مستمر 

ن المجتمع المدني �مثل دعامة أساسیة في بناء الدولة، لیس فقط بوصفه فاعلاً مساعدًا، إ 

بل �شر�ك حقیقي في صیاغة السیاسات وتحقیق التنمیة وترسیخ الد�مقراطیة. فكلما �ان 

 .المجتمع المدني قوً�ا وفاعلاً، �انت الدولة أكثر تماسكًا وشرعیة واستجا�ة لمواطنیها

 نظر�ات بناء الدولة -را�عا 

تعددت الاتجاهات الحدیثة التي تناولت إشكالیة بناء الدولة بین أطروحة التبعیة وفي     

 مقابلها تنتصب أطروحة التحدیث، و�لاهما له مقولاته وأطر تحلیله.

 بناء الدولة من منظور التبعیة:  -1  

تعتبر نظر�ة التبعیة �مثا�ة الرد النظري والتفسیر المختلف عن نظر�ة التحدیث ورؤ�تها     

ها السیاسیة والاقتصاد�ة لیس ببناء الدولة. فالتخلف الذي �عیق بناء الدولة في جوان لعملیة

عن غیاب ولا هو ناتج  ،م الثالثسببه الطبیعة التقلید�ة التي تمیز ثقافة شعوب العال

بین ن ذلك التلاصق �ان موجودا إالاحتكاك �العالم المتقدم وثقافته. بل حسب هذه النظر�ة ف

  هو الذي أنتج التخلف.الدول المتخلفة والدول المتقدمة و 

                                                            
 .45، ص 2000، القاهرة: مر�ز ابن خلدون، المجتمع المدني والتحول الد�مقراطي في الوطن العر�يسعد الدین إبراهیم،   1   
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فهذه النظر�ة تر�ز على الجانب الاقتصادي، �ون الدول النامیة هي ضمن دول الهامش     

حیث یرجع هذا الاتجاه التخلف في  ب في مقابل دول المر�ز أو الشمال الغني.أو الجنو 

الدول النامیة إلى الطرف الرأسمالي الذي �مثل المؤثرات الخارجیة التي لها أثر سلبي في 

تشكیل الدولة التا�عة. وهذه العلاقة تهدد سیادة الدول النامیة و�التالي فهي دول تا�عة لا تؤثر 

لاجتماعي الداخلي إلا من خلال علاقة التبعیة، و�نتج عن هذه العلاقة ثلاثة على البناء ا

أطراف أساسیة هي الدولة، البناء الاجتماعي الداخلي، البناء الاجتماعي الخارجي الرأسمالي 

 .1العالمي

فبناء  ،و�تم من خلال هذه الأطراف الثلاثة تحلیل أي وحدة من وحدات النظام العالمي    

ي سیاق التبعیة یؤثر في البناء الاجتماعي و�تأثر بها. لكن تبقى هذه العلاقة غیر الدولة ف

تكاملیة، فالبناء الاجتماعي الخارجي هو بناء وسیط لأنه یتشكل في ظروف خارجیة. وهو 

 �مارس تأثیره على بناء الدولة في ظل هذه الظروف الخارجیة.

الدول �الصین والهند سنوات الثمانینیات غیر أن الإقلاع الاقتصادي الذي حققته �عض     

بین عیوب هذه النظر�ة، وتراجع تحلیلاتها خاصة �عد الانتقادات التي وجهت لها، والمرتكزة 

أساسا على إهمالها للعوامل الداخلیة وأهمیتها في البناء السیاسي والاقتصادي، �عدما أهملت 

ول (الفساد، غیاب ثقافة المنافسة...). دور النخب والاقتصادات الوطنیة في التخلف لهذه الد

إضافة إلى أن هذه النظر�ة وضعت مفاهیم عامة �التنمیة، التخلف، التبعیة والتي تجعل من 

 ق في التنمیة بین الدول النامیة أمرا صعبا. ر دراسة خصوصیة المجتمعات، وتحلیل الفوا

 بناء الدولة من منظور مدرسة التحدیث:  -2    

هذا الاتجاه أن البلدان النامیة هي في طور أدنى من النمو أو أن هذه البلدان لم  ى یر     

تندمج في الاقتصاد الشامل. و�النسبة إلیه فالتنمیة والتخلف هما نتیجة من الظروف الداخلیة 
                                                            

، 1974بیروت: دار الطلیعة، ، ترجمة برهان غلیون، دراسة في التشكیلات الاجتماعیة للراسمالیة المحیطیة: التطور اللامتكافئ سمیر أمین،  1
 .29-28ص 
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جاءت نظر�ة التحدیث لدراسة مجتمعات العالم الثالث انطلاقا . التي تختلف بین الاقتصادات

بینها و�ین المجتمعات المتقدمة، ومن هذا الباب سیطر المنظور التنموي على  من التفر�ق

وذلك �التر�یز على دراسة المناطق النامیة و��جاد معاییر إقامة نظم  ،حقل السیاسة المقارنة

فتتطور من نظم  ،ومنها السیر �اتجاه نمو بیروقراطي رشید وعقلاني .مستقرة ود�مقراطیة

 ید�ة �ارزماتیة للسلطة إلى نظم تعتمد أنماط قانونیة.تعتمد على أنماط تقل

فاتخذت هذه النظر�ة من موضوع التنمیة والتخلف أساسا لدراستها، �النظر إلى الثقافة     

الأورو�یة، على أنها مثالیة وترى مستقبل الدول المتخلفة في قدرتها على إعادة إنتاج الأنظمة 

ورو�ا والولا�ات المتحدة الأمر�كیة. و�حسب رواد هذه السیاسیة، والاقتصاد�ة القائمة في أ

النظر�ة قیمكن تحقیق التنمیة من خلال إتباع عملیات التنمیة التي استخدمتها الدول، وعلى 

 .1كل الدول أن تمارسها

، التي وفرت الأساس لنموذج التحدیث الذي ماكس فیبروتعود أصول النظر�ة إلى أفكار     

، حیث �شیر التحدیث إلى نموذج للانتقال التدر�جي من المجتمع ما تالكوت �ارسونزطوره 

 قبل الحدیث أو التقلیدي إلى مجتمع حدیث.

لكن هذه النظر�ة أهملت الجانب التار�خي ووضعت قوانین عامة وفرضت نموذجا     

ن أن أهم أسباب تخلف الدول النامیة الیوم، هو طغیا سمیر أمینللتنمیة. و�التالي یرى مثلا 

الفكر التنموي الذي لا یتلاءم وأوضاع هذه الدول، فكانت أقل اهتماما ببناء الدولة، بل قدمت 

تفسیرات على أن الدولة التقلید�ة سائرة في طر�ق الحداثة، فلبناء الدولة تحقق التقدم 

 والازدهار ینبغي على الدول النامیة التخلص من �ل قیمة أو ثقافة غر�یة.

أسست نموذجا غر�یا متطورا وحدیثا، على الدول النامیة اتباعها  فنظر�ة التحدیث    

متجاهلة جوانب تار�خیة �الاستعمار وغیرها. وتعرضت هذه النظر�ة إلى العدید من 

                                                            
 .25 ، ص1985امعیة، جالجزائر: دیوان المطبوعات ال، 2ط، ترجمة: محمد القاسم القیروتي، الادارة العامة من منظور مقارن فیر�ل هایدي،   1
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الانتقادات، ووصفت �أنها لیست عملیة وموضوعیة وتفسیراتها غیر �افیة وغیر مناسبة 

 لوضع الدول النامیة.

  :لبناء الدولةالعوامل المعیقة  -خامسا

 عملیة بناء الدولة ما یلي: هامن أهم العراقیل التي تواجه    

عدم استكمال بناء مؤسسات الدولة، والذي �ظهر في عدم استقرار مفهوم الدولة في الوعي  -

 الجماعي لفئات واسعة من المواطنین.

�جمالي هشاشة الدولة وتضخم أجهزتها ومؤسساتها، من خلال عدد تلك المؤسسات و  -

 العاملین بها وحصتها من الإنفاق العام.

تعمق الفجوة بین الدولة والمجتمع، وهي الظاهرة المرصودة من خلال تدني المشار�ة  -

 السیاسیة وغلبة المر�ز�ة على العملیة السیاسیة.

 استفحال الفساد الإداري والسیاسي والبیروقراطیة في مؤسسات الدولة. -
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 تمهید    

البیروقراطیة لیست مجرد ترتیبات إدار�ة مجردة، و�نما ترتبط بتار�خ الدولة وتعر�فها. �ما     

وتعد البیروقراطیة  لاقات الرسمیة والقرارات وغیرها.الع تقترن �مفاهیم متنوعة مثل السلطة،

في النظام السیاسي سمة عامة لكل المجتمعات مهما اختلفت فلسفتها وطبیعة النظام 

عرف �أنا نظام إداري الاقتصادي والسیاسي والاجتماعي السائد فیها، وهي في جوهرها ت

�ما أنها تشكل جهازا عاما  لى القواعد والإجراءات لضمان سیر العمل �كفاءة.ع هرمي یرتكز

 همته تنفیذ سیاسات الدولة.م

 مفهوم البیروقراطیة والسلطة (عند ماكس فیبر)   -أولا    

 مفهوم البیروقراطیة: - 1      

تعتبر البیروقراطیة ضرورة تار�خیة استوجبتها ظروف التطور الحضاري في المجتمعات     

الحكومات �توفیر الأمن الإنسانیة. ومنذ القد�م اقتضت المهام التي �انت تلقى على عاتق 

وجبا�ة الضرائب أن �قوم الحكام الموظفین المؤهلین للقیام بهذه الوظائف. ومع مرور الوقت 

أصبحت  ، التيتطورت البیروقراطیة في ظل وجود مناطق واسعة تسكنها جماعات �بیرة

 �حاجة إلى جهاز مر�زي �عالج مشاكلها.  

قبل المفكر�ن والفلاسفة عبر التار�خ، إذ سعت حظیت البیروقراطیة �اهتمام واسع من     

 كتا�اتهم إلى تفسیر طبیعة الجهاز الإداري ودوره في بناء الدولة وتنظیم السلطة.  من بینهم:

تناولوا  من أوائل المفكر�ن الذین ): �عد بن خلدون 1406 – 1332بن خلدون ( *    

تحلیلیة سوسیولوجیة. ورغم أنه لم �ستخدم ظاهرة التنظیم الإداري والسلطة في الدولة �طر�قة 

مصطلح البیروقراطیة صراحة، إلا أن أفكاره التي أوردها في مقدمته شكلت أساسا مبكرا لفهم 

�ما یرى أن قیام الدولة واستمرارها �عتمد على وجود  ة الإدار�ة والتنظیم البیروقراطي.الوظیف
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شؤون الرعیة. وهو ما �شبه الجهاز  جهاز إداري منظم �ضمن تنفیذ أوامر السلطان وضبط

 البیروقراطي.

لقد عالج ابن خلدون البیروقراطیة بتعرضه لنشأة الدولة وتأسیسها وعلاقتها �السلطة     

حیث تقترن البداوة عنده �الرئیس الذي �ستمد  ،في إطار النزاع بین البدو والحضروذلك 

أما الحضارة فتقترن  یتهم حوله.مد قوته من التفاف عصبرئاسته من طاعة قومه له و�ست

و�ستمد قوته من  ،عنده �الملك المسیطر الذي �ستمد سلطته من التغلب على الأقوام الأخرى 

نه مع تأسیس الدولة �صبح الناس طبقات �علو �عضها �عضا و�كون أو�رى  ،الحكم �القهر

 . ملو�ها أعلى طبقاتها �ما �حقق التعاون بین الناس في إنتاج الحضارة

: على الرغم من أن المفهوم البیروقراطي لم �شغل مكانة �ارزة في فكر مار�س كارل*     

، فإن وجهات نظره حول البیروقراطیة وعلاقتها ببناء القوة في المجتمع تحظى �أهمیة مار�س

لم �عط اهتماما �بیرا لمفهوم التنظیم البیروقراطي، فهو یر�ز على التنظیم  مار�سفخاصة، 

 القوة في المجتمع. ببناء في علاقته

التنظیمات البیروقراطیة في إطار تناوله لعلاقة الرأسمالیة  حول مار�سجاءت أفكار     

في سیاق بتقسیم العمل التي تعتبر القوى العاملة سلعة وأحد عوامل الإنتاج، �ما تناولها 

م تشكل حدیثه عن ممیزات المجتمع الشیوعي وأزمة الرأسمالیة والصراع الطبقي. ول

البیروقراطیة �النسبة له موضوعا قائما بذاته. بل استخدمها في نطاق محدود تمثل في 

ماكس فلا شك أن موقفه �ان �مثل إطارا مرجعیا لدراسات  دراسته لجهاز الدولة �شكل عام. 

 �الرغم أنهما من أكثر من وجهوا إلیه النقد.  میشیلزوفیبر 

القائمة على أن الدولة تعتمد على الجهاز البیروقراطي لتحقیق  هیجلفكرة  مار�سو�عارض 

یرى أن الدولة تمثل المصلحة الخاصة �الطبقة  فمار�سالمصلحة العامة وخدمة المواطنین، 

صحاب أالتي حققها  ،لامتیازاتامحافظة على في الساسیة تنحصر ن وظیفتها الأالحاكمة، وأ
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 الذي ینبغي أن �كون واضحا �النسبة لمار�س أنه �عتبروالسلطة في المجتمع، والشيء النفوذ 

الحاكمة في عصره، إلا أنه یرى أن الجهاز مصیر البیروقراطیة مرتبط �مصیر الطبقة 

البیروقراطي له �یان مستقل وخاص �ه ولا یذوب في الطبقة الحاكمة. ولذلك یلاحظ أنه 

وتواجه  ،مهیمنةو  قوة طاغیةالبیروقراطیة سلطتها على الشعب تتحول إلى عندما تمارس 

درجة أنها تعتبر نفسها الأمینة الوحیدة  ىإلدي والغیرة على وظیفتها حالشعب بنوع من الت

 .1أن تتحداها أ�ة قوة أخرى في المجتمعولا تقبل  ،ار الدولةر سأعلى 

وعبر على أنها وسیلة في ید البرجواز�ة، ووسیلة  مار�س عدة انتقاداتوجه لها  لذلك   

بقة الحاكمة في استغلال الطبقات، فهي منح الدولة الرأسمالیة الشرعیة والعقلانیة في ذلك الط

الاستغلال وتساعد على استمراره. فهي تسوغ الانقسام الطبقي وتدعمه وتفرض النظام، �ما 

�جعل الطبقة الحاكمة تبدو ممثلة الصالح العام. ولكنها هي لا تمثل المجتمع ولا تمثل 

عامة. وأن مصلحة الحكام ومصالحهم تصبح بدیلة أو متقدمة على مصلحة المصالحة ال

الدولة والمجتمع، وأن مواقفهم السلطو�ة ستجعلهم قادر�ن على استغلال نفوذهم وتثبیت 

 . 2امتیازاتهم

والامتیازات و�ذلك الطبقات الاجتماعیة  المكاناتالمحافظة على  هيفوظیفة البیروقراطیة    

على نحو یرسخ التسلط الطبقي و�قود إلى الاغتراب حیث �فقد الفرد الإحساس �القوة لأن ما 

ینتجه �صبح للآخر�ن �ما تصبح القیم والمعاییر الاجتماعیة عد�مة المعنى و�میل إلى العزلة 

قد ینعزل أخیرا عن ذاته. و�ذلك �صبح غر�با على ثقافته ومجتمعه، و  ،الاجتماعیة

إلى  مار�سفالبیروقراطیة تنظیما تقضي على �فاءة الفرد وتعوق قدرات الإبداع فیه لذا یدعو 

إلغاء الطبقات الاجتماعیة، و�ذلك ینتهي الصراع والتسلط الطبقي فتفقد الدولة بیروقراطیتها 

 . اطیةلأن أفراد المجتمع سیتولون إدارة الدولة وتتحقق الإدارة الد�مقر 

                                                            
 :الموقععلى  2023نوفمبر  20تم التصفخ  یوم . 76ص عمار بوحوش، البیروقراطیة  في النظر�ة والتطبیق،   1

C/Users/user/Downloads/ 
   2 د علي محمد:، علم اجتماع التنظیم، إسكندر�ة، دار المعرفة الجامعیة،1993، ص  70- 71.
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�المعرفة نها قو�ة البیروقراطیة ظاهرة الاستبداد لأ یرى هذا المفكر أنرو�رت میشیلز: *    

على الخطر الكبیر الذي تشكله البیروقراطیة و لتي في حوزتها والملفات التي توجد عندها. ا

وتستأثر �السلطة  ،ن تستغل تلك المعرفة والملفاتأ�ة مجموعة قو�ة �مكن لأ أنه ،أي مجتمع

 اتخاذالمشار�ة الشعبیة في  لقضاء على روحمن الناحیة العلمیة، و�التالي تساهم في ا

 .1لقراراتا

البیروقراطیة لكي �شمل الدولة والأحزاب السیاسیة، مفهوم  رو�رت میشیلزوسع �ما    

وتدعیم قوة وذهب إلى أن البیروقراطیة ترجع إلى �عض المتطلبات الإدار�ة الخاصة بتنظیم 

تحلیلا للسیاسة الداخلیة التي تتبعها التنظیمات الكبیرة،  میشیلزقدم . �ما 2الأولیجار�یة

واستنتج أن هذه الأخیرة تشهد نموا �بیرا في جهازها الإداري، وهذا النمو �ستبعد تحقیق 

واة، د�مقراطیة داخلیة حقیقیة برغم ما تعتنقه هذه التنظیمات من أیدیولوجیات تؤ�د المسا

البیروقراطیة لیست فقط أداة فعالة، بل هي ظاهرة یرى أن  فمیشیلز. 3وتكافؤ الفرص وغیرها

 اجتماعیة وسیاسیة تحد من الحر�ة، تكرس النخبو�ة وتحد من المشار�ة السیاسیة.

 البیروقراطیة عند ماكس فیبر:  -2  

من علماء الاجتماع الألمان الذین �تبوا في مواضیع تار�خیة ماكس فیبر �عد    

وسوسیولوجیة. وقد حاول وضع نموذج تنظیمي ارتبط �اسمه فیما �عد وهو النموذج المثالي 

 للبیروقراطیة. 

وجاءت نظر�ته للبیروقراطیة �جزء من نظر�ته في أبنیة السلطة التي �طبقها علیها أنساق     

عي. فهو �میز التنظیمات في ضوء علاقات السلطة بداخلها. و�عبر الضبط الاجتماعي الشر 

                                                            
 .78ص  المرجع السابق،  1

 2 .محمد عاطف غیث، قاموس علم الاجتماع، مصر: دار الفرقة الجامعیة، 2002، ص 42.
  3 الحسیني، السید محمد، النظر�ة الاجتماعیة ودراسة التنظیم، ط7 ، مصر: دار المعارف، 1974، ص 63.
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مفهوم البیروقراطیة عنده العقلانیة في النظام الرأسمالي، بل الخاصیة الجوهر�ة لها، والأداة 

 الحیو�ة فیها. 

شكل خاص من  هي البیروقراطیة شكلا من أشكال الإدارة التي ماكس فیبر�ما �عتبر     

التي تضفي صفة القوة والسلطة على المر�ز والوظیفة ولا تضفیها على الأفراد.  ،الشرعیة

كما عرف البیروقراطیة على أنها تنظیم وجد في المجتمع السیاسي المعقد والمتحضر لتحقیق 

الأهداف القومیة و�خراج السیاسة العامة حیز الوجود، وهي نظام مكون من أشخاص ومكاتب 

 تستخدمها الدولة في تحقیق أهدافها.وأسالیب والسلطة التي 

على أن الهدف من البیروقراطیة هو الفعالیة الرشیدة، أي استخدام  ماكس فیبرأكد      

أفضل وأقصر طر�قة للوصول إلى الأهداف المحددة. وقد قام بتحلیل البیروقراطیة منهجیا 

ى درجة من الكفاءة كنمط مثالي خالص، وحاول تحدید الكیفیة التي �جب أن تعمل بها �أقص

  والفعالیة. 

ما �سمى �النموذج المثالي للبیروقراطیة �معیار مشترك لجمیع الإدارات التي  فیبر وضع   

تسمح بتوصیف الممارسات الإدار�ة، و�نوع من التنظیم التسلسلي والبعد العقلاني الذي 

یتضمن قطاعات �بیرة خاصة ما تعلق �المجالات الإدار�ة الكبرى. وقد استعمل هذا المفهوم 

بناء، و�صفة خاصة التنظیم العقلاني �اعتباره الخط الفاصل عبر لیمیز �ه نوع معین من ال

 .1معرفة العناصر البعیدة عن الكفاءة والفعالیة، ولرفضه للتعر�فات الشائعة عن البیروقراطیة

خضع للعدید من النقد والتحلیل من طرف الكثیر من  فیبرلكن هذا النموذج الذي قدمه   

...). حیث ر�زت معظم  1943سنة  سلزنیك، 1939سنة  میرتون المفكر�ن أمثال (

في توضیح أن هذا التنظیم البیروقراطي و�ن �ان یوفر  ،انتقاداتهم على تقو�م هذا النموذج

الموضوعیة والرشد والانضباط، الدقة، السرعة، الاستقرار والاستمرار�ة للجهاز الحكومي 

                                                            
   1 طاهر حسو الز�باوي، النظر�ة السوسیولوجیة المعاصرة، الأردن: دار البیروني للنشر والتو�ع، 2016، ص 157.
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ر ونتائج غیر متوقعة مناقضة ثاآلى إن الالتزام �قود ألا إوللمنظمات التي تنتهج نمطه 

 .1ن هذا النموذج �حققهاأ فیبرللكفاءة التي افترض 

 السلطة عند ماكس فیبر: -3     

بدراسة السلطة السیاسیة والشرعیة التي تعتمد علیها الدولة في الحكم، فوصف  فیبراهتم     

الدولة على أنها مؤسسة سیاسیة ذات طا�ع  ،في �تا�ه الاقتصاد والمجتمع ماكس فیبر

وهذا �له  ،وتوجیه إداري إلى تطبیق الأنظمة واحتكار استخدام القوة الشرعیة ،مؤسساتي

 ضمن إقلیم جغرافي محدد.

وفي �تا�ه العالم والسیاسة یذ�ر: "مثل �ل التجمعات السیاسیة السا�قة للدولة والقائمة    

المؤسس على امتلاك القوة والإكراه الشرعي، فإن الدولة  على سیطرة الإنسان على الإنسان

هي مؤسسة لها سلطة لإلزام الأفراد بدفع الضرائب وتجنیدهم للحرب وسجنهم، و�مكنها 

استخدام مختلف الوسائل لتحقیق ذلك، الدولة لها �ذلك سلطة شرعیة عقلانیة �مارسها عبر 

  جسم متكامل من الموظفین البیروقراطیین.  

للسلطة �أي ظاهرة اجتماعیة نا�عة من  فیبرفي نفس السیاق، فقد ظهرت تحلیلات و    

 . فكانتبناءات اجتماعیة، اقتصاد�ة ودینیة، من خلال ر�طها �السیاق المجتمعي الأكبر

 �شكل واسع على توضیح العلاقة بین القوة والسلطة. تر�ز تحلیلاته

أنواع السلطات على أساس السلوك الاجتماعي فهناك سلطة العادات  فیبر ماكس�قسم    

والتقالید �ما قد تكون �سبب إعجاب الجماهیر �القائد وقد تكون أساسها العقل والتفكیر، 

و�عرفها على أنها ضرورة إلزامیة التنسیق بین فئتین، فهي مصدر لإعطاء الأوامر المحددة 

طة �الإرغام والإلزام الذي یتحقق عن طر�ق النظام لمجموعة من الأشخاص، فالسلطة مرتب

 البیروقراطي للمجتمع المعاصر.

                                                            
   1 عطیة حسین أفندي،  مبادئ الإدارة،  القاهرة، 2002 ص 39.
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�السلطة البیروقراطیة سیطرة الإدارة  فیبر�ما یرى أن البیروقراطیة هي مثالیة فیقصد     

والتي تؤلف مجال الحكومة، هذه البیروقراطیة تتمیز �التسلسل الهرمي وهو جهاز مسیطر 

في  فیبرنین والتعلیمات الإدار�ة، وتتقدم البیروقراطیة الناضجة �ما �صفها علیه بواسطة القوا

 المجتمعات الأكثر نموا �المجتمعات الأورو�یة الحدیثة فهي تتمتع �الصرامة والنظام والحسم.

على أهمیة الوظائف المكتبیة وحفظ الوثائق وغیرها من الأعمال التي �قوم بها  فیبرأكد    

أسس البیروقراطیة  فیبرو�ذلك وضع  .تنعكس ضمن تدرج هرمي للسلطةوهي  الإدار�ون،

 واعتبرها أساس التحلیل المعاصر للسلطة السیاسیة.

تعتبر السلطة والقوة من أهم مظاهر وجود الدولة، وأساس السلطة هو الشرعیة. فالسلطة     

عنده هي احتمال أن تطیع جماعة معینة أوامر تصدر إلیهم من قبل جماعة أخرى من 

الأشخاص. أما القوة فیعرفها �أنها احتمال قیام أحد الأفراد �فرض سلو�ه على آخر�ن. وقد 

هذه المفاهیم على دراساته في التنظیمات واعتبرها موضوعات محور�ة  أن �سقط فیبرحاول 

   : 1داخل المنظمة، إذ طرح في �تا�اته ثلاث أنماط لشرعیة السلطة وهي

أین �ستمد القائد سلطته من توارث السلطة، والتي تقوم على قدسیة : السلطة التقلید�ة -

. و�عتبر الحاكم الإله المفوض في الأرض التقالید، والعرف، والدین والإ�مان �خلود الماضي

  �النسبة للأفراد، وهذا ما یدفعهم إلى إطاعة أوامره.

التي تقوم على السمات الإنسانیة والخصائص الفرد�ة للفرد الحاكم،  :والسلطة الكارزمیة - 

 �عتقد بها الأفراد المحكومین و�خضعون لهذا الشخص على أساس اعتقادهم �صفاته الخارقة. 

فهي مستمدة من القانون وتمارس وفق قواعد معیار�ة محددة. وهي  :أما السلطة القانونیة - 

السلطة المهمة في الدولة الحدیثة، هذا النوع من السلطة یرتكز على وضع  لفیبر�النسبة 

                                                            
   1 إحسان محمد الحسن، علم الاجتماع السیاسي، ط 3، عمان: دار وائل، 2010، ص 42.
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قواعد و�جراءات من أجل الرفع من مستوى الفعالیة في المنظمة. تلك القواعد والإجراءات 

 والفرد في هذه الحالة �خضع للوظیفة ولیس للفرد.  تعتبر رسمیة

  الدولة والبیروقراطیة -ثانیا   

فهي  ترتبط البیروقراطیة �الدولة �جهاز أساسي لتنفیذ سیاساتها و�دارة شؤون المواطنین.    

�المساهمة في تلعب دورا رئیســیا مــن خــلال وظیفــة اتخــاذ القــرارات التــي تقــوم بهــا، إذ تقوم 

اتخاذ القرارات المختلفـة، �مـا تسـاهم فـي صـیاغة السیاسـة العامـة للدولـة، خاصـة وأنهـا 

 �مختلف الموضوعات.  تحتكـر المعلومـات الدقیقـة المرتبطـة

لأدوار فـي مختلـف مراحـل صـنع وتنفیـذ السیاسـة إن البیروقراطیة تلعب العدیـد مـن ا    

یهـا �اعتبارهـا أداة تنفیذیـة أن النظـرة إلاطا وثیقـا �النظـام السیاسـي، و مرتبطة ارتبأنها العامة، و 

�التالي فإن دراسة دورها فـي عملیـة ، و تعـد نظرة غیر واقعیة فضلا عن عدم علمیتها ،حسـبو 

  1.السیاسیةالتنمیـة السیاسـیة �جـب أن تأخذ في الاعتبار تعدد الأدوار التي تلعبها في العملیة 

إذن فعند الحدیث عن الدولة والبیروقراطیة نحدد العلاقة بینهما من خلال مجموعة من     

العناصر الأساسیة أهمها: علاقة البیروقراطیة �النظام السیاسي، وعلاقتها �الد�مقراطیة. 

 . لسیاسـة العامـة للدولـةو�التنمیة السیاسیة، و�ا

  :السیاسي والنظام بیروقراطیةلا -1   

تعد العلاقة بین النظام السیاسي والبیروقراطیة من أهم القضا�ا التي تناولها علم        

الإدارة والسیاسة المقارنة، إذ تبرز طبیعة التفاعل بین المجالین السیاسي والإداري ودورها في 

لاقتها استقرار الدولة أو أزمتها. هذا وتظهر جلیا أهمیة البیروقراطیة في المجتمع وع

 الإ�جابیة، من خلال دورها في استقرار النظم السیاسیة الغر�یة. 
                                                            

، جوان 7العدد مجلة الدفاتر السیاسیة والقانون، طاشمة بومدین،" التوسع البیروقراطي الحلقة المنسیة في عملیة التنمیة في الوطن العر�ي"،  1
  .5، ص 2012
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فالبیروقراطیة من جهة تمثل جزء أساسي وحیوي من عملیة استمرار و�قاء سلطة الحكم،      

ومن جهة أخرى تمثل العصب الحساس في العلاقة القائمة بین النظام السیاسي والمجتمع. 

راطیة �مكـن ضـمان ضـبط المجتمـع وتنظیمـه علـى إثـر ز�ـادة فمـن خـلال المؤسسات البیروق

التخصـص وز�ـادة المـوارد، فالمؤسسـات سـاعدت علـى تـوفیر علاقـات الاسـتقرار بـین الفئـات 

المختلفـة فـي المجتمـع حیـث تـم الاعتمـاد على الأداة البیروقراطیة لبقاء هذه المنظمة 

  1.السیاسیة

لكن �مكن أن نطرح تساؤلا عن مدى قدرة البیروقراطیة على استقرار النظم السیاسیة في     

الدول المتقدمة والدول النامیة، وهل هناك عوامل تجعل من هذا الجهاز وسیلة لإعاقة 

 التطور أكثر منه وسیلة لتحقیق الاستقرار والتنمیة؟  

  الدولةو البیروقراطیة  -2    

الدولة مشروع سیاسي ذو طا�ع مؤسساتي تطالب قیادته الإدار�ة في  أن ماكس فیبریرى    

تطبیقها للأنظمة �احتكار الإكراه البدني المشروع، و�ضیف �أنه لا �مكن تعر�ف الدولة في 

شأنها في ذلك شأن  ،مفهومها الحدیث دون الاستناد إلى الأداة التي هي من أهم خصائصها

 أي مجموعة سیاسیة أخرى وتقصد بها العنف المادي.

عن نشأة بیروقراطیة الدولة، وهي جوانب مهمة أغفلها الفكر المار�سي،  فیبر�ما ر�ز     

حیث أن التقدم الذي حققته البیروقراطیة یرتبط على نحو وثیق �النظام الرأسمالي والنمو 

والتي  ،العقلیة –القانونیة �المعاییر  فیبرى أساس ما �سمیه عل ،الهائل الذي �شهده النظام

تمثل أحد أبرز خصائص المشروع الرأسمالي والذي یتشكل فیه الرا�ط بین البیروقراطیة 

 والرأسمالیة.

                                                            
  .15، ص المرجع السابق 1
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أول من ر�ب نموذج الدولة الحدیثة في الفكر السیاسي المعاصر من  فیبرو�عتبر ماكس     

خلال إجراء مقارنة بین نموذج سلبي للدولة التقلید�ة الأرستقراطیة، ونموذج آخر إ�جابي 

ممثلا في فرنسا نابلیونیة، لأنها مقارنة بین التقلید والحداثة، وتتجلى مظاهر الحداثة في 

 ش، الإدارة، الاقتصاد والتعلیم. أر�عة میادین أساسیة هي: الجی

 الد�مقراطیة:و البیروقراطیة  -3

تتفق التحلیلات على أن تضخم البیروقراطیة �شكل خطرا على الحر�ات الد�مقراطیة،    

لكنها في الوقت نفسه تقوم بوظائف مهمة في المجتمع الد�مقراطي لا �مكن تجاهلها. إذ 

ل مع شعبها وتغلغلها في �افة أنشطة الدولة. �ما تساعد البیروقراطیة الحكومة على التواص

تكمن العلاقة بین البیروقراطیة والد�مقراطیة في ازد�اد التنظیم البیروقراطي واتساع فعالیته في 

وقراطیة المجتمع، والذي حفز الكثیر من المفكر�ن والباحثین على دراسة العلاقة بین البیر 

 الد�مقراطیة. و 

 فیبر البیروقراطیة وأثار قضا�ا �برى �الد�مقراطیة والرأسمالیة والحر�ة. �ما أكد فیبردرس    

على علاقة البیروقراطیة �الد�مقراطیة، واعتبر أن هناك نوعا من التكامل والتفاعل بینهما، 

لأن وجود البیروقراطیة أمر ضروري لإقامة مجتمع د�مقراطي، من خلال استعمال 

بیروقراطیة في الاختیار والترقیة والمعاملة وتطبیقها على المجتمع المستو�ات والمقاییس ال

ككل. �ما أن البیروقراطیة تنطلق من تر�یز السلطة في أیدي قلیل من المسؤولین وتحد من 

تلك الحر�ة التي هي الأصل ومن مرتكزات الد�مقراطیة. لذا فهو یرى أن  ،حر�ة الأفراد

ت الد�مقراطیة، ولكنها في الوقت نفسه تقوم بوظائف البیروقراطیة تشكل خطرا على الحر�ا

 مهمة في المجتمع الد�مقراطي لا �مكن تجاهلها. 

أن الد�مقراطیة لا  فیبروهنا �عود إلى نقطة تكامل البیروقراطیة مع الد�مقراطیة، و�ستنتج   

المساواة  �مكن أن تستمر ما لم تقترن �البیروقراطیة، ذلك أن البیروقراطیة لا تستطیع تحقیق
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التامة في الوظائف و�ین الموظفین، ولكنها لما �انت تشمل عاملا أساسیا في التقلیل من 

أهمیة المر�ز الاجتماعي للفرد �الأصل واللون، فإن ذلك سیؤدي إلى تقو�ة الد�مقراطیة في 

على أن الأهداف الد�مقراطیة مستحیلة التحقیق في المجتمع  فیبرالمؤسسات، وقد ر�ز 

 ث ما لم تضعها المنظمات البیروقراطیة موضع التنفیذ.الحدی

عاملا مساعدا على تحقیق الد�مقراطیة،  ماكس فیبرو�ذا �انت البیروقراطیة في مفهوم     

الد�مقراطیة، فإنه من جهة أخرى لم ینف تخوفه  وأنها التنظیم العقلاني الممیز للمجتمعات

یین من روح المبادرة والابتكار قد یدفعهم منها، حیث �ان �خشى من أن حرمان البیروقراط

إلى الاستكانة لما هم فیه، والاكتفاء �أدوارهم المرسومة والدفاع عن الأوضاع الآمنة التي 

 �عیشونها ضد أي تحد أو خطر قد یهددهم من الخارج.

فیؤ�د في تحلیلاته �استحالة تصور الد�مقراطیة بدون التنظیم في  رو�رت میشیلأما   

ع الكبیر والمعقد، لأن تحقیق مصالح الأفراد والتعبیر عن تطلعاتهم تكون من خلال المجتم

تضامنهم في تكو�ن التنظیمات، مع استحالة مشار�ة عدد �بیر من الأفراد في إدارة وتوجیه 

هذه التنظیمات. فمن الناحیة العملیة تصبح مشار�تهم في اتخاذ القرارات عائقا ومضیعة 

حقق فكرة ضآلة فرص ممارسة الد�مقراطیة وتر�زها فقط في أیدي الأقلیة، للوقت، و�التالي تت

 1.وهذا ما �عزز تأثیر السیاسة على التنظیمات

وقد رأى فیها آخرون ظاهرة سلبیة ووسیلة استخدمتها الرأسمالیة لترسیخ سیطرتها، واتفقوا     

على وجود علاقة عكسیة بین الد�مقراطیة والبیروقراطیة, �اعتبار أن البیروقراطیة تسمح 

لمجموعة من الموظفین المؤهلین من التحكم في المجتمع وفي �افة المجالات, وهو ما 

د�مقراطیة التي تدعم مشار�ة الجمیع في اتخاذ القرار، و�عطاء الأولو�ة یتعارض مع ال

                                                            
 1 فوز�ة زنقوقي، مطبوعة جامعیة في مقیاس علم اجتماع المؤسسات، �لیة العلوم الانسانیة  والاجتماعیة، جامعة  قالمة، 2020-2021، ص 

51.  
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للأجهزة المنتخبة في صیاغة السیاسات العامة والاكتفاء �الدور التنفیذي والتنظیمي للأجهزة 

 البیروقراطیة في إدارة الشؤون العامة.

الرأسمالیة �حول  في مقدمة هؤلاء المفكر�ن إذ �قول:" إن جهاز الدولة كارل ماكسو�ان    

أهداف الدولة إلى أهداف مكتبیة، و�حول الأهداف المكتبیة إلى أهداف للدولة. وتجعل 

البیروقراطیة من أهدافها الشكلیة مضمونا لها. ومن أجل ذلك تتناقض مع الأهداف 

 الحقیقیة".

لطة و�عد ذلك توصل مار�س إلى أن الجهاز البیروقراطي یتحول إلى أداة لممارسة الس    

من قبل الاحتكارات في غیر مصلحة الجماهیر. إذ یتحول نشاطه تدر�جیا إلى هدف �حد 

ذاته، و�تحول هدف الدولة �ما �قول مار�س " إلى هدف خاص هو السعي وراء مناصب 

 أعلى ومراكز أفضل". 

و�مكن القول مما تقدم إن حاجة المجتمع الحدیث والمعاصر إلى التنظیم البیروقراطي     

ومن ثم عرقلة مسیرة تطور المجتمع،  ،مل في طیاتها مقدمات للقضاء على الد�مقراطیةتح

ولا بد من إ�جاد الوسائل الد�مقراطیة المناسبة للسیطرة على البیروقراطیة، وتحو�ل هذه 

الوسائل إلى عوامل دافعة لفاعلیة الد�مقراطیة في إطار البیروقراطیة، و�ما �حقق عملیة 

لبات البیروقراطیة والد�مقراطیة. حیث أن دراسة البیروقراطیة وأثرها على تقدم التوازن بین متط

�مكن من معرفة �یفیة ضبطها وتوجیهها لتتكامل مع الد�مقراطیة الحقیقیة  ،ومستقبل الدول

وتغییر مفهوم البیروقراطیة إلى مفهوم العمل المتغیر مع متغیرات الحداثة، حیث یتم خلق 

 لخدمة متطلبات الحیاة الد�مقراطیة وتقدم المجتمع إلى الأفضل". مجتمع خلاق و��جابي
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 التنمیة السیاسیةو البیروقراطیة  -4

یتعلق العنصر الأول بدور الجهاز  نتناول هذه العلاقة من خلال عنصر�ن رئیسیین:    

اعتبار �السیاسیة، أما العصر الثاني فمرتبط  البیروقراطي �اعتباره مؤشرا لعملیة التنمیة

 :1البیروقراطیة �أحد أدوات التنمیة السیاسیة. ونوجز هذه العلاقة على الشكل التالي

یوضح الباحث الأمر�كي "جون الجهاز البیروقراطي مؤشرا لعملیة التنمیة السیاسیة:  -أ   

البیروقـراطیین الإدار�ـین " هذه العلاقة من خلال تأكیده على أن  uss Rehf Johnرفیوس

و�سـاهمون فـي تكـو�ن توقعـات المـواطنین حـول مـا  ،علـى صـنع القـرار السیاسـي یـؤثرون 

�جب وما �مكـن للحكومـة القیـام بـه، تلك التوقعـات التـي تمثـل النتیجـة الهامـة والحاسـمة 

 للسـلوك الإداري فـي المدى البعید.

الجهاز البیروقراطي لعملیة  ن قیادةالبیروقراطیة �أحد أدوات التنمیة السیاسیة: إ -ب  

التنمیة هـي عملیـة سیاسـیة ولیسـت إدار�ـة �الدرجـة الأولـى، وتنبع هذه الطبیعة السیاسیة مـن 

 عـدة اعتبـارات رئیسـیة، تتمثل في:

من جهة في الاهتمـام العـام �عملیـة التنمیـة، فتنفیـذ الجهـاز البیروقراطي لخطة التنمیة  -

جمیع المواطنین في الدولة، لأن النتائج المترتبة على تنفیذ الخطة تمتد  تكون موضع اهتمام

آثارها لتشمل مختلف قطاعات المواطنین، وذلك �عكس أي خطة إدار�ـة أخـرى حیـث یهـتم 

 .بهـا قطاع محدد فقط من المواطنین

التـي  ومن جهة أخرى ما تتسم �ه عملیة التنفیذ من صفة المسؤولیة العامة، فـالقرارات -

تعــد مصــدرا هامــا للحكــم علــى مــدى  ،�صـدرها الجهــاز البیروقراطــي لتنفیــذ خطــة التنمیــة

كفــاءة وفعالیــة الجهــاز البیروقراطـي فـي تنفیـذ السیاسـة العامـة للدولـة، وذلـك �اعتبـار أن 

 العامة وتحقیق أهداف التنمیة. الجهـاز البیروقراطـي هـو الجهـاز الرئیسـي لتنفیذ السیاسة
                                                            

 .11، ص المرجع السابق طاشمة بومدین، 1
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 السیاسات العامة للدولة:و البیروقراطیة  -5

الد�مقراطیة مساهما فعلیا في صنع وتنفیذ السیاسات العامة، فهي تمثل الهیكل  تعد    

التنظیمي الذي ینفذ السیاسات العامة للدولة عبر تراتیبیة هرمیة ومحددة �القوانین. وتمثل 

والفني الذي تعتمد علیه الدولة لترجمة القرارات السیاسة والأهداف العامة إلى الجهاز الإداري 

برامج و�جراءات عملیة وواقعیة. �حیث أصبحت تقاس درجة رشادة نظام الحكم �مدى قدرة 

قدرتها على إدارة  الأجهزة البیروقراطیة على تنفیذ السیاسات العامة �كفاءة وفعالیة، و�ذا

إلى جانب تقد�م الخدمات الأساسیة  ،ع وتحقیق الأهداف الإنمائیةشؤون الدولة والمجتم

للمواطنین �أحسن جودة ونوعیة، فالبیروقراطیة إذا جهاز في ید السلطة السیاسة الحاكمة 

 .تطبق من خلاله برامجها وتعمل �ه على تقو�ة مكانتها في الدولة

لا تكتفي بتنفیذ السیاسات، بل  البیروقراطیة وفي هذا الإطار تظهر الدراسات الحدیثة أن   

تعتبر مشار�ا فعلیا في صنعها من خلال إعداد المقترحات، جمع المعلومات الفنیة اللازمة، 

رار، وهو ما جعلها توصف �أنها " الفاعل الخفي في قوصیاغة البدائل أمام صانعي ال

 السیاسة العامة". 

 میةالدول الغر�یة والدول النالبیروقراطیة في ا -ثالثا 

البیروقراطیة من أبرز المفاهیم التي أثارت اهتمام المفكر�ن في الفكر الغر�ي والفكر  تعتبر   

ر�یزة أساسیة في الدولة الحدیثة وتنظیم السلطة و�دارة شؤون العامة.  العر�ي، لما تمثله من

تبعا للسیاقات التار�خیة والاجتماعیة التي  تت التي تناولت هذا المفهوم اختلفغیر أن المقار�ا

  نشأت فیها.
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 الدول الغر�یة:لبیروقراطیة في ا -1  

البیروقراطیة في الفكر الغر�ي �نتاج لتطور الدولة في أورو�ا مع بروز الثورة  ظهرت   

الأول هناك اتجاهین في دراسة البیروقراطیة في الدول الغر�یة،  الصناعیة وصعود الرأسمالیة.

تمثله الدول الأنجلوسكسونیة �الولا�ات المتحدة الأمر�كیة و�ر�طانیا، والثاني تمثله الدول 

 اللاتینیة �فرنسا وألمانیا.

ولم  ،و�ر�طانیا على نطاق اللامر�ز�ة في الإدارةالأمر�كیة حافظت الولا�ات المتحدة    

ع ذلك حرصت على الالتزام المالیة على مواطنیها في الداخل. وم والأعباءتفرض القیود 

تباع الأسالیب إمع  ،بتطبیق سیاسة الحكومة وفتح فرص العمل �التساوي أمام المواطنین

 الرشیدة في التنظیم. 

وفي فرنسا وفي ظل الملكیة المطلقة فكان الموظفون المدنیون �شكلون جهازا موحدا    

انیة �ان الموظفون المدنیون ثر�ة ال�الرغم من الفوارق في أصولهم العائلیة. وأثناء الإمبراطو 

أكثر استقلالا حیث أصبحوا �عینون على أساس الكفاءة. وفي الجمهور�ة الخامسة �ان أكثر 

الذین أصبحوا یرشحون أنفسهم لمقاعد البرلمان  ،من ثلثي الوزراء من الموظفین المدنیین

لثورة الفرنسیة والتي جاءت وأثناء ا 1.و�تقدمون لمنصب العمدة في الكثیر من المدن الرئیسیة

خاصة مبدأ المساواة في طلب الوظائف العامة تطبیقا لمبدأ تكافؤ  ،�العدید من المبادئ

 نظام الخدمة المدنیة وغبرها. إصلاحالفرص. ثم جاءت حر�ات الإصلاح التي تر�زت على 

فقد �انت البیروقراطیة تقوم على الشرعیة القانونیة والعقلانیة التنظیمیة،  أما في ألمانیا   

و�انت تعطي أهمیة �برى للقانون والانضباط الإداري، والحیاد السیاسي للموظفین.  �ما �ان 

العامل السیاسي والإداري متداخلین ومترا�طین ولكن �شرط أن تعطى الأولو�ة لقیم الخدمة 

 العامة. 
                                                            

، ض 1990، 126، العدد ، المجلة الدولیة للعلوم الاجتماعیةمتین هیبر، "الدولة والتخلي عن البیروقراطیة، حالة تر�یا"، ترجمة حلیم أسعد 1
199. 
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جاه تعموم تجسدت في فرنسا وألمانیا قواعد الدولة وأنظمة العمل بها في اوعلى ال   

بیروقراطي، وحین الجمع بینهما، فقد من الحفاظ على نوع من التوازن بین الدولة والمجتمع، 

 .1البیروقراطیة وتبقرطت الحكومةأو بین الدولة والصفوة السیاسیة فقد تسیست 

 میة الدول النا لبیروقراطیة فيا -2   

�الإضافة إلى الاتجاهین السا�قین هناك اتجاه ثالث في البیروقراطیة تمثله الدول النامیة،     

والذي �عتبر اتجاها مختلفا نظرا للظروف الخاصة مرت بها الدول النامیة. فالبیروقراطیة في 

الدول نشأت في ظل ظروف تار�خیة مختلفة عن تلك التي شهدتها الدول الصناعیة  هذه

المتقدمة. فبینما �انت البیروقراطیة في الغرب نتاجا لتطور الدولة الحدیثة والرأسمالیة 

 الصناعیة، جاءت في الدول النامیة نتیجة للاستعمار والتبعیة.

ور�ثة للنظم الإدار�ة الاستعمار�ة التي لم تر�ز وفي أغلب الدول النامیة �انت البیروقراطیة   

على التنمیة، مما جعلها تمیل إلى المر�ز�ة الشدیدة والجمود ونقص الكفاءة. و�عد الاستقلال 

تبنت الحكومات نماذج بیروقراطیة غر�یة دون تكییفها مع الواقع المحلي، فنتجت عنها 

ر ثلاث أنماط إدار�ة سائدة في   إدارات ذات طا�ع رسمي. وفي هذا الخصوص �مكننا ذ�

 :2أغلب الدول النامیة �ما یلي

النمط الأساسي للإدارة منقول ولیس أصیل، و�كون منقولا من الدول الاستعمار�ة، لهذا  -  

فمن الضروري تغییر التراث الاستعماري وفقا للظروف المتغیرة التي تعیشها �عض الدول 

 النامیة.

                                                            
 .200، ص المرجع السابق 1
 . 316ص  ،2002دار غر�ب للطباعة والنشر،  :لقاهرة، تطور الفكر التنظیميعلي السلم،  2
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لى الإدار�ین المدر�ین الذین �امیة إلى القوى البشر�ة الماهرة، و تفتقر �عض الدول الن -    

یتحملون أعباء الإدارة و�حسنون تسییرها. و�ذا إلى الإطارات الكفء المدر�ة على أسالیب 

 العلاقات الإنسانیة.

لا تزال �عض الدول النامیة تتبع قواعد وتنظیمات رسمیة قد�مة لا تسایر التغیرات  -   

 المجتمعات النامیة.الحاصلة في 

لكن رغم سلبیاتها المتعددة تتمیز البیروقراطیة في الدول النامیة في توفیر هیكل تنظیمي    

وتحدید مسؤولیات العاملین، وز�ادة التخصص في المهام الذي یؤدي إلى ز�ادة  واضح،

أن توفر كما �مكنها  في العمل، مما �مكنه من رفع من مستوى الإنتاجیة �شكل عام. إتقانهم

بدلا من  ،والمهارات الفنیة ،إطارا شرعیا للسلطة من خلال اعتمادها على القواعد الرسمیة

 العلاقات الشخصیة.

 وظائف البیروقراطیة  -را�عا

تمثل البیروقراطیة الجهاز التنفیذي والإداري الذي تضطلع من خلاله الدولة بوظائفها    

البیروقراطیة في الدولة على النحو  التي تؤدیهاالأساسیة. وقد حددت العدید من الوظائف 

 التالي:

 الوظیفة الاتصالیة: -1  

تعتبر البیروقراطیة حلقة وصل أساسیة بین النظام السیاسي من جانب ومختلف جماعات     

المصالح في المجتمع من جانب آخر، و�ساعدها على أداء مثل هذه الوظیفة اتصالها الدائم 

و�شرافها على المجالس والمؤسسات المحلیة و�التالي فإنها تلعب دورا  ،�جماعات المصالح

 هاما في تعبئة المساندة السیاسیة اللازمة للنظام السیاسي.
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  الوظیفة التعبیر�ة: -2  

تقوم البیروقراطیة �التعبیر على المطالب الخاصة بها فهي بدورها   تعتبر إحدى جماعات    

 ع.المصالح القائمة في المجتم

  الوظیفة التجمیعیة: -3   

نظرا للترا�ط بین البیروقراطیة ومختلف جماعات المصالح والمؤسسات المحلیة فهي     

�ما تقوم �التوفیق  ،تتولى على نطاق واسع عملیة تلقي المطالب الخاصة بهذه الجماعات

فهي  .و�همال أخرى  ،فیكون لها قدرة على إقرار أهداف معینة ،بین الأهداف المتعارضة

 و�ذا تسو�ة الصراعات من ناحیة أخرى.  ،تمارس وظیفة تجمیع المصالح

و�لى جانب �ل ما سبق تلعب البیروقراطیة الدور الأساسي في اتخاذ قرارات الدولة    

خاصة وأنها تحتكر  ،وصیاغة السیاسة العامة، من خلال توجیهها لاتخاذ قرار معین

 المعلومات الدقیقة عن مختلف الظواهر والقضا�ا في المجتمع.

الانتقادات الموجهة للنموذج البیروقراطي  -خامسا  

المثــالي البیروقراطــي إلــى الكثیــر مــن الانتقــادات مــن قبــل  تعرضــت البیروقراطیــة والنمــوذج    

للبیروقراطیـــة یواجـــه العدیـــد مـــن العدیـــد مـــن البـــاحثین المختصـــین، حیـــث أن الجانـــب المثـــالي 

 المشاكل أثناء التطبیق العملي. ومن أهم هذه الانتقادات ما یلي: 

المبالغة في التسلسل الهرمي �خلق فجوة �بیرة بین القمة والقاعدة، والتي قد تكون لها تأثیر  -

صالح سلبي، مثلا التقار�ر عندما تصل إلى القمة قد تكون غیر سلیمة، أو منحازة حسب الم

 الشخصیة. 

تخلق البیروقراطیة فئة التكنوقراط، و�ترتب على ذلك القضاء على تكافؤ الفرص لأنها  -

 تعتمد على اختیار أعضاء التنظیم، وتعیینهم على أساس الخبرة المؤهلات العلمیة.
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 .ر�ز على العناصر الوظیفیة في البیروقراطیة وتجاهل العناصر المعوقة وظیفیا فیبرإن  -

ر�ز على الجوانب العقلانیة، والرسمیة للبیروقراطیة، وأهمل البیئة الداخلیة الاجتماعیة 

 للتنظیمات الرسمیة.

أصبح متجاوزا الآن نتیجة لقیم المجتمع وثقافته الحالیة لم �عد التقسیم  فیبرإن نموذج  -

�فرض قائما على التقسیم الآلي للعمل، فمع التطور التكنولوجي أصبح السوق الذي 

 التخصص.

المفكر  �ما وجهت لهذا النموذج العدید من الانتقادات من قبل �عض المفكر�ن مثل    

 :1، و�انت على النحو التاليمیشال �روز�ه، والفرنسي سیزنك، رو�رت مرتون الاقتصادي 

أهمل الجانب  فیبرانتقادات تؤ�د على أن  فیبرإلى  رو�رت میرتون قدم المفكر  -

عدم الرضا، و�ؤدي الملل والروتین إلى  ى�لما زاد تقسیم العمل أدى إل اللاوظیفي، حیث

انخفاض الإنتاج. و�ؤدي التخصص إلى الروتین وقلة الخبرة، حیث �صبح الفرد لا یتقن إلا 

 جزءا �سیطا من المعاییر الإنتاجیة.و مهنة واحدة أ

ذي �عد ضرور�ا لبقاء قد أهمل التنظیم غیر الرسمي ال فیبریرى أن  سیزنیكأما المفكر  -

التنظیم الرسمي. وحصر السلطة في المستو�ات العلیا، واعتبر الفرد آلة تتحرك �التعلیمات 

 والقواعد الكتابیة، التي تلغي الروح الجماعیة والإبداع والابتكار. 

من خلال دراسة لظاهرة نموذج البیروقراطیة في فرنسا، مشال �روز�ه فیبر انتقد المفكر  -  

د فیها على بیانات قام بتحصیلها میدانیا وحللها إحصائیا لمشروعین من المشار�ع اعتم

والجمود في  العامة، وخلص إلى أن نموذج فیبر للبیروقراطیة هو ظاهرة للروتین والتعقید

 :2المنظمات الفرنسیة. وأوضح أن ذلك �عود لعدة أسباب نذ�ر منها

                                                            
 .127، ص 1997مصر: دیوان المنشورات الجامعیة،  النظر�ة الاجتماعیة اتجاهات أساسیة،علي الحلوات، 1
  encyclopedia.org/dictionary-alPolitic:، متاح على الرا�ط الموسوعة السیاسیةمروان علي نصر الماس، البیروقراطیة،  2
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وعدم اكتراثهم �المحافظة على ممتلكات الموظفین �الانتماء للمؤسسة عدم شعور - 

 المؤسسة، مما �قود إلى ضیاع أموال أو مستندات عامة.

عدم وحدة العاملین، وانعزالهم عن �عضهم البعض �سبب الحد من العلاقات الشخصیة  -

بینهم، مما یؤدي إلى منافسة شرسة بینهم، ینعدم معها العمل الجماعي و�سود فیها 

 لسعي لتحقیق الأهداف الشخصیة.الشعور �الأنانیة وا

تر�یز المسؤولیات وسلطة اتخاذ قرارات المؤسسة في أیدي فئة قلیلة توجد في مستو�ات  -

 یؤدي إلى ز�ادة آثار الروتین السلبیة. مما الإدارة العلیا فقط،

انخفاض إنتاجیة العاملین وتدهور روحهم المعنو�ة �سبب التمسك حرفیا �القواعد  -

مما یز�د من الجمود  ،والرقا�ة الزائدة على الالتزام بهذه القواعد والتعلیمات والتعلیمات.

 والمشاكل بین العاملین.

 من نموذج �ذلك نموذج فیبر من خلال ما قدمه كروز�ه�الإضافة إلى ما تقدم انتقد    

والتي أهمل فیه الصراع والقوة والتغییر، حیث أن الضبط الصارم یؤدي دائما إلى المقارنة 

تؤدي بدورها إلى الصراع. و�رى هذا المفكر أن التنظیم البیروقراطي یتغیر وفق النسق 

 التوازني، أي بوجود الاختلال والصراع یبدأ التنظیم في محاولة إعادة التوازن والاستقرار.

، إلا أن نموذجه لا یزال �مثل لماكس فیبررغم الانتقادات التي وجهت للنموذج المثالي    

التي تستند علیها الدراسات والبحوث في  ،طار التصوري النظري المنظم والمرجعیةالإ

 التنظیمات. 
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 المحور الثالث

الدولة �صلاحو البیروقراطیة تطور   
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ارتبط ظهور الدولة الحدیثة �الثورة الصناعیة وتضخم الجهاز الإداري وتطور وظائف     

الدولة، انطلاقا من الوظائف الأساسیة �الدفاع والأمن والعدالة، وصولا إلى الوظائف الثانو�ة 

المتمثلة في الخدمات الاجتماعیة والاقتصاد�ة، والتي تسیرها هیئات إدار�ة. و�عد الحرب 

الثانیة تطلب الأمر، إعادة بناء ما دمرته الحرب، فبرزت المؤسسات الإدار�ة العالمیة 

 الضخمة الحجم، فازداد عدد العاملین والمؤسسات الإدار�ة البیروقراطیة.

تطورا ارتبط بتطور الدولة نفسها، حیث انتقلت من أشكال  البیروقراطیة فلقد شهدت    

إلى تمر�ز  ىدأاتسع حجم البیروقراطیة یث �سیطة تقلید�ة إلى أنماط حدیثة ومعقدة، ح

، خاصة مع الثورة الصناعیة في أورو�ا، حیث تطلب السلطة في الإدارة والجهاز البیروقراطي

وجود إدارة منظمة تعتمد التخصص الوظیفي  ،اتساع دور الدولة في الاقتصاد والمجتمع

الحدیثة لبیروقراطیة ل النظر�ةالذي وضع الأسس  فیبر ماكس والقواعد الملزمة، وهنا ظهر

�اعتبارها نظاما عقلانیا �قوم على الكفاءة والقانون. ومع توسع دور دولة الرفاه و�دارة 

أكثر اتساعا وتعقیدا �سبب توسع المهام الحكومیة  البیروقراطیةالخدمات العامة، أصبحت 

 في التعلیم، الصحةـ النقل وغیرها.

�اعتبارها حجر الأساس للتنظیم الهرمي  البیروقراطیة إذن في الوقت الذي تتمیز �ه    

في العدید من المجالات تجعل من  المؤسسي، فإن الد�مقراطیة والمطالب والتحد�ات المستمرة 

أمرا ضرور�ا. رغم أنه من الصعب أن تتغیر تغییرات شاملة،  البیروقراطیةتطور و�صلاح 

لب الأحیان إلى النموذج الهرمي، خاصة فیما لأسباب عدیدة، أهمها أن الأفراد �میلون في غا

 تعلق �اتخاذ القرارات والتعامل مع الصالح العام. 

مرت �طور الإصلاح وتطورت تدر�جیا. ولكنها ما زالت  البیروقراطیة لذلك �مكن القول إن   

لكن �أشكال مختلفة تماما عما �انت سائدة  ،ضار�ة �جذورها في الدول والمنظمات الناجحة
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الماضي، تطلبتها عوامل عدیدة مثل العولمة والخوصصة، والتطور التكنولوجي، حیث تم في 

إدخال إصلاحات جدیدة انتقلت عبرها من نظام إداري �عتمد على التخصص  والتسلسل 

إلى نماذج حدیثة تطورت من مجرد هیاكل إدار�ة معقدة تعتمد على القواعد  ،الهرمي

لكفاءة، تقلیل التكالیف، والاعتماد على أدوات السوق داخل والروتین، إلى نموذج یر�ز على ا

القطاع العام، وهو ما �سمى �الإدارة العامة الجدیدة، لتصبح  �عد ذلك مفهوما یواجه 

متطلبات العصر خصوصا فیما تعلق �الحو�مة، الحكم الراشد، والتطور التكنولوجي والتحول 

من جهاز هرمي مغلق إلى شبكة  یروقراطیةالبالرقمي. وهو الأمر الذي أعاد تعر�ف دور 

تفاعلیة تعتمد الشفافیة المساءلة، وتكنولوجیا المعلومات في تقد�م الخدمات. وهو ما سوف 

 نتعرض له في المحاور المقبلة من الدراسة.

 انتقل من:  البیروقراطیةولذلك �مكن القول أن تطور   

  حو�مة ورقمنة -إدارة عامة جدیدة  -فیبر�ة حدیثة  بیروقراطیة –تقلید�ة  بیروقراطیة

    الدولة إصلاح -ثانیا    

مختلفة من العالم مكانة هامة في الفكر دول احتلت قضا�ا الإصلاح التي مرت بها     

السیاسي والاقتصادي والاجتماعي. وتمحور الجدل حول متطلبات الإصلاح واشتراطاته 

فالإصلاح المتكامل یتطلب إصلاحات سیاسیة واقتصاد�ة  و�جراءاته وحول مدى شمولیته،

لهذا فقد أضحى الإصلاح الشامل محط اهتمام وتر�یز  و�ذلك إصلاحات اجتماعیة وثقافیة.

 الكثیر من الباحثین والمفكر�ن وحتى الحكومات والدول. 

ل برز مصطلح إصلاح الدولة �شك ،تصدع المعسكر الشرقي�عد نها�ة الحرب الباردة و    

طیة، حقوق ار أصبح الحدیث عن الد�مق �التاليو  رالي،سمح �سیادة النظام اللیبو واضح، 

 إطار ما �سمى �الحكم الراشد.  الاقتصادي فيان، المشار�ة، الإصلاح السیاسي و الإنس
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وهذا الأمر یدفعنا إلى طرح أسئلة متصلة �إصلاح الدولة تدور حول معرفة صفات الدولة    

 و�ذا معرفة ما �جب إصلاحه أي ما هو مضمون الإصلاح وأهم محاوره. المراد تحقیقها، 

 مفهوم الإصلاح -1  

دلالة على الإصلاح لغة مأخوذة من الفعل أصلح �صلح إصلاحا، الإصلاح لغة:  -ا   

هو و�رى ابن منظور أن الإصلاح أي إزالة الفساد بین القوم، والتوفیق بینهم، خلاف الفساد 

والمقصود من الإصلاح الانتقال من حال إلى حال أحسن منه، أو التغیر إلى نقیض الفساد. 
استقامة الحال إلى ما تدعو إلیه الحكمة. أو التحول عن شيء والانصراف عنه إلى سواه. 

كما جاء معناه في المعاجم العر�یة تغییر حالة الفساد أي إزالة الفساد عن الشيء أي إعادة 
�عدما حدث فیه تشوه و�فساد. و�ستعمل للدلالة على فعل القیام الشيء إلى حالته الأولى 

 .  1لإزالة الفساد، �ما �ستعمل للدلالة على التوفیق، �إصلاح ذات البین أو تقو�م المعوج

و�معنى آخر فالإصلاح یدل على جعل الشيء ذا فائدة، إذ لم تكن فیه فائدة قبل ذلك      
والإصلاح هو إزالة التلف أو الضرر عن الشيء  �سبب ما لحق �ه من إعطاب أو إفساد.

وجلب المنفعة والسلامة إلیه. و�ذا �ان الفساد هو التلف والعطب في الأمور والخلل والضرر 
والانحلال في المجتمع، فإن الإصلاح هو الاستقامة والسلامة من العیوب وزوال العداوة 

 2.والخصومة والشقاق والتخفیف من حدة الصراع فیه

" �أنه تغیر أو تبدیل نحو الأفضل أكسفوردفیعرفه قاموس " أما الإصلاح اصطلاحا:  -ب   

في حالة الأشیاء ذات النقائص، وخاصة في المؤسسات والممارسات السیاسیة الفاسدة أو 
الجائرة، إزالة �عض التعسف أو الخطأ. وفي رأي آخر فالإصلاح یوازي فكرة التقـدم، والتغییر 

وخاصة التغیر الأكــثر ملاءمة من أجل تحقیق الأهداف الموضوعیة من قبل نحو الأفـــضل 
 .3أصحاب القرار في مجال معین

                                                            
 .9ص ، 2017، الإسكندر�ة: دار التعلیم الجامعي، الإصلاح السیاسيیوسف حسن یوسف،  1
 "، (أطروحة د�توراه غیر منشورة، وضع المرأة في المبادرات الدولیة للإصلاح في الشرق الأوسط، دراسة للحالة الأردنیة لبنى سمیر �ایوق، " 2
 .25)، ص 2009�لیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة القاهرة،   
 ، نفس الصفحة.المرجع السابقیوسف حسن یوسف،  3
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و  لة الفساد،از السیاسیة التي تسعى لإتماعیة و ت الاجار یفالإصلاح مفهوم �طلق على التغی   
یع نطاق توس"تغییر القیم والأنماط السلوك التقلید�ة و  على أنه: صامو�ل هنتنغتون قد عرفه 

ت تعز�ز التنظیماو  ،وعقلنة البنى في السلطة ،وعقلنة الحیاة العامة ،الولاء لیصل إلى الأمة
 1فاءة.اعتماد مقاییس الكالمتخصصة و 

ن �لمة الإصلاح لیست جدیدة على الفكر السیاسي العر�ي، �لمة الإصلاح في القرآن: إ   

ینطلق من  رآنعدة، فالإصلاح في الق لدلالات فقد ورد ذ�رها في القرآن الكر�م عدة مرات،

 ج.من ثم فالإصلاح �قصد �ه تصو�ب ما إعو و  ،مبدأ الأمر �المعروف والنهي عن المنكر
 فالدعوة إلى الإصلاح بدأت قد�ما في الدولة الإسلامیة. 

و�انت بدا�ات الدعوات الإصلاحیة في العالم الإسلامي ترجع إلى الأفكار التي نادى بها    

. ثم تطور لیصبح مطلبا نهضو�ا نادى �ه 2ة والتي سمیت �الإصلاح الدینيابن تیمی
 المفكرون العرب في سعیهم نحو تحقیق التقدم العر�ي في مختلف المجالات. 

فمعناه ، و�ذا حصرنا الإصلاح في القضاء عل الفساد�لمة الإصلاح في اللغة الأجنبیة:    

ساد. وهذا �عني تضییق للمعنى الواسع للكلمة. أنه لا نلجأ إلى الإصلاح إلا �عد تفشي الف

الأمر الذي یدفعنا إلى البحث عن معناها في المراجع �اللغة الأجنبیة، والتي وجدناها تقارب 
في اللغة الفرنسیة، وتعني: "التغییر نحو الأحسن"، أي إعطاء صورة  formeRéمفردة 

 3.لك في اتجاه الأحسنجدیدة أو شكلا آخر غیر الشكل الذي �انت علیه، و�كون ذ

والتي تعني: "تغییر شيء لجعله  mrRefoأما �لمة الإصلاح �اللغة الإنجلیز�ة فهي      
، أي تشیر هذه الكلمة إلى التغییر الذي �طرأ على الشيء 4أفضل حالا مما �ان علیه سا�قا"

 و�ؤدي إلى تحسینه، أي التغییر �كون للأحسن دائما.

                                                            
 .16ص  ،2012 للنشر والتوز�ع،، الأردن: دار حامد الإصلاح السیاسي والحكم الراشدأمین عواد المشاقبة، المعتصم �الله داود علوي،  1
 .11، ص لمرجع السابقا یوسف حسن یوسف، 2

3 Larousse, Dictionnaire de français, Manchecourt, Maury-eurolivres, 2004, p 358. 
4 Oxford  English Dictionary, united kingdom : Oxford university press, 2012, 318.  
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�ما أنه من الناحیة الفلسفیة �مكن اعتبار الإصلاح مفهوم فلسفي �متلك دلالته الخاصة     
لكل فئة من فئات المجتمع، إن ما �سمیه البعض إصلاح هو عند البعض الأخر تقهقر، 

على مفاهیمها، �ل ذلك �عتمد على الرؤ�ة الفلسفیة  وانقلابوهو عند البعض الأخر ثورة 
ونعني �الرؤ�ة الفلسفیة هنا �مجموعة القین والتقالید والعادات والأفكار لكل شر�حة اجتماعیة، 

 .1والشرائح التي من خلالها نتعامل مع ذاتها ومع المجتمع

لدى أغلبیة الدّول  تداولاالإصلاح من المصطلحات الأكثر  مفهومفمن الملاحظ أن    
یاسي، و�ذا على مستوى ما نجده مكرساً  على مستوى الخطاب السّ  ولعل هذا. والحكومات

 .التنمو�ة�رامجها خطط عمل الحكومات و 

 الدولة إصلاحمفهوم  -2   

التحول نحو اقتصاد ن المفاهیم التي صاحبت العولمة و �عد مصطلح إصلاح الدولة م    

الإصلاحات القیام �و  ،ترالتكیف مع هذه المتغیضرورة اهذا ما أدى �الدول إلى السوق، و 

في قیادة  تعثرهاجعة أشكال تدخلها، خاصة �عد رامو  في العدید من المجالات اللازمة

تعود بوادرها إلى نها�ة  ،عملیات التنمیة، فقد عرفت معظم الدول أزمة حادة في اقتصاد�اتها

الستینات �الرغم من �ل الإصلاحات المطبقة، فكان السبب الحقیقي في إعادة النظر في دور 

 .الدولة

ترك بدیلة تدعو إلى انسحاب الدولة و  فكرة تر الألفیة الثانیة ظه اقتراب نها�ةومع     

ك راحیث دعت هذه الفكرة إلى إش ،فسةالمناو مختلف الأنشطة الاقتصاد�ة لآلیات السوق 

الذي البنك الدولي  . تبنى هذا التوجهالمجتمع المدني في إدارة شؤون الدولةالقطاع الخاص و 

التي لم تعد قادرة على أداء دور �بیر في  ،انسحاب الدولة فكرةعلى �طرح مبادئه بدأ 

ماعیة، لكن الاجت، في التنمیة الاقتصاد�ة و على هذا الأساس تم حصر دورهاو  السوق،

                                                            
     www.okaz.com.sa/article/162198:را�طعلى ال اح. مت"صلاح... المعنى والدلالةمفهوم الإ"عبد الله حسن العبد الباقي،  1
 

http://www.okaz.com.sa/article/162198%20%20%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
http://www.okaz.com.sa/article/162198%20%20%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
http://www.okaz.com.sa/article/162198%20%20%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
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من تقلیص دور الدولة في �عض المجالات مع زابوصفها شر�ك ومحفز، لكن �جب أن یت

سبق لأي عملیة من الدولة �شرط ماقروا �ضرورة إصلاح و . تقو�ة دورها في مجالات أخرى 

وجعلها أكثر فعالیة  ،�ذلك �كون إصلاح الدولة إعادة تنشیط مؤسسات الدولةأجل التنمیة، و 

  .وأكثر ملائمة لأداء دورها

میة إلى إحداث راعمال التشر�عیة، التنظیمیة الإن إصلاح الدولة �عبر عن الأوعموما     

طرق سیرها، فالهدف من ذلك تخفیف عملها و مجالات تعدیلات �بیرة في تنظیم الدولة، 

التقلیل من سیطرة الدولة على و  ،سین الخدمات المقدمة للمواطنینتحتكالیف التسییر و 

قبة المواطن لأعمال راوم ،في التنمیة، ضمان الشفافیة السماح �مشار�ة المواطنو  ،الاقتصاد

 .الحكومة

القطاع الخاص من كات الفعالة مع المجتمع و راعبارة عن آلیة لدعم الشفإصلاح الدولة     

، دعم المسئولیات الاجتماعیة، ضمان مشار�ة عدد �بیر من ات ذات جودةتقد�م خدمأجل 

ت الحكومیة على را، أي وجود لامر�ز�ة تسمح للإدارراصنع القالمواطنین في عملیة 

من الإدارة قیود طات و المستوى المحلي �صیاغة سیاساتها، تنفیذها دون وجود ضغو 

ان مشار�ة ضم القائمة على المشروعیة، دولةمرتبط �عملة بناء ال.  فإصلاح الدولة المر�ز�ة

شؤون  الهدف من الإصلاح خلق هیاكل قادرة على إدارة، و القانون السكان في دولة الحق و 

 كفاءة. الدولة �

سباب إلى أدت العدید من الأ 2010إلى سنة  1980وخلال الفترة الممتدة من سنة    

حدوث إصلاحات هامة للدولة في العدید من بلدان العالم �بر�طانیا، ألمانیا، بلجیكا، إ�طالیا، 

فرنسا، الولا�ات المتحدة الأمر�كیة، �ندا، الیا�ان، استرالیا و�ثیر من بلدان أورو�ا الشرقیة. 

 :1اختلفت هذه الأسباب من دول إلى أخرى، فتمثلت في حدوث

                                                            
، العدد 3، جامعة الجزائر المجلة الجزائر�ة للسیاسات العامة إصلاح الدولة: مكانة التجر�ة الجزائر�ة من التجارب الأجنبیة"، بلحاج صالح، " 1

 . 12، ص 2011، 01
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 سیاسیة اقتصاد�ة واجتماعیة في إ�طالیا.أزمة  -    

 أزمة مالیة في أسترالیا و�ندا. -    

 أزمة ثقة من عدم فعالیة الإدارة في بلجیكا والیا�ان والولا�ات المتحدة الأمر�كیة. -    

 استعادة الوحدة بین الجزأین الشرقي والغر�ي من البلاد. -    

ت في هذه البلدان وغیرها أنها قامت أساسا وتكشف ملاحظة هذه الإصلاحات التي تم    

ومن منظومة بیروقراطیة إلى جملة آلیات مستوحاة  ،على الانتقال �الدولة من العمل الإداري 

 1هي:إصلاح الدولة على ثلاثة توجهات �برى من الإدارة العامة الجدیدة. ومما تقدم یندرج 

  تحدیث التسییر العام: -1     

تمام �حیث �كون الاه ،من نتائج ةالمصالح العامت و راتحققه الإدام ما یبهدف تقی     

الأخذ �مناهج شبیهة و  ،طبیق أسالیب جدیدة في المحاسبةت�النتائج أكثر من الوسائل و 

  ص.كمناهج القطاع الخا

 إصلاح الوظیفة العامة:  -2    

الأساسیة للوظیفة �ضفاء المرونة على القوانین ر�یز على تسیر الموارد البشر�ة و �الت   

تحسن فع الرواتب على أساس الاستحقاق و دة عن طر�ق تخفیف القیود علیها، و العام

 .الموظفین �اهتمام نتائج الإدارة معا یز�د من فاعلیهم

 

 

                                                                                                                                                                                          
 

 . 13ص  ،المرجع السابق" 1
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 تبسیط و تحدید الهیاكل الإدار�ة:  -3  

الاستقلالیة  منحیز على إصلاح الإدارة المر�ز�ة وتطو�ر الإدارة الالكترونیة و �كون التر�   

 .للجماعات اللامر�ز�ة

�ذا تطور الإدارة العامة لم تعد و  ،ت على مستوى الدولة ودورهارافي خضم هذه التغی   

فاعلون جدد، �ما ظهرت الدولة هي الفاعل الرئیسي في وضع وتنفیذ السیاسات، بل ظهر 

الإطار التر�یز على الجانب الاجتماعي و  فكان على الدولة كة بین هؤلاء الفاعلون،رافكرة الش

الذي یتحدد من خلاله دور �ل فاعل، �ما تقوم الدولة �الاهتمام �الخدمات  ،القانوني العام

 .  حتى السیاسیةالمواطن في الحیاة الاقتصاد�ة والاجتماعیة و  العامة وضمان مشار�ة

الدولة فقدت دورها �فاعل  في زمن اقتصاد السوق لم یبقى مكان للتسییر المر�زي لأنو    

أسالیب التسییر لذي یهیمن على الاقتصاد، قواعد و فأصبح السوق هو ا فعال في الاقتصاد،

لكن هذا لا �عني أنها فقدت دورها �لیا، إنما انحصر في إعادة توز�ع الثروة  الاقتصادي،

العصري وروح تماد على مبادئ التسییر الاعیتطلب منها إعادة هیكلة نفسها و  والضبط، مما

 .الشفافیةالمسؤولیة والفعالیة و 

التي تكون زل عنها لصالح الهیئات المحلیة و تتناالي الدولة تمنح �عض الصلاحیات و �الت   

رقا�ة السلطة المر�ز�ة دون الخضوع لها ف و راحیث تمارس وظائفها تحت إش ،مستقلة

 التنوع الإقلیمي داخل الدولة،رئاسیا، فاللامر�ز�ة هو الأسلوب الوحید القادر على مواجهة 

هو لمنتخبین المحلیین أكثر فعالیة و�فاءة، و ادف إلى جعل الموظفین الحكومیین و كما یه

تیجیة لإصلاح الخدمة العمومیة على رافاللامر�ز�ة هي إست هدف إصلاح الخدمة المدنیة،

�ة تعدیل، سن هیئات المحلیة �حر لهذا �جب أن تتمتع ال ،نطاق أوسع من الأنشطة الحكومیة

متع �الاستقلالیة �ما �جب أن تت تنظم الشؤون المحلیة، التي  ،الأنظمةوتنفیذ القوانین و 

    .أن تكون لها السیطرة على الخدمة العامة المحلیةخاصة المالیة و 
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 إصلاح الدولة مضمون  -ثالثا

إذ أصبح  ،الحدیثةلأنظمة السیاسة اإصلاح الدولة أحد أهم التحولات التي تشهدها �مثل    
أدائها، �ما  إلى إصلاح مؤسسات الدولة وتطو�رینظر إلیه �اعتباره عملیة مستمرة تهدف 

یتوافق مع التغیرات السیاسة والاقتصاد�ة والاجتماعیة. ولا �قتصر مفهوم الإصلاح على 

شمل بل �متد لی، بیروقراطيتعدیلات تقنیة أو إدار�ة فقط، أو تعدیل الجهاز الإداري أو ال
ف دور الدولة وعلاقتها وتطو�ر آلیات الحكم والإدارة، و�عادة تعر� تحسین منظومة الحكم

 ، وتعز�ز قدراتها في صیاغة وتنفیذ السیاسات العامة. �المجتمع

، على أن الإصلاح ماكس فیبروتجمع أد�ات العلم السیاسیة والإدارة العامة، مثل أعمال   

المتزایدة التي تواجهها الدول، والعولمة، والتحول أصبح ضرورة ملحة في ظل الضغوط 
 التكنولوجي والرقمي، وتزاید الحاجة إلى الحو�مة.

 الدولة؟ اأي الإصلاحات تحتاجه -1  

 الدولة اتحتاجهالتي الإصلاحات مضمون الإصلاح وأهم محاوره، وما هي إن معرفة    

وظائف والهیاكل التي توجد بها وال والقطاعات المجالاتوتحدید  ،مرهون بتشخیص الأوضاع
وذلك راجع إلى أن إصلاح الدولة مفهوم واسع �ختلف �حسب أوضاع اختلالات. و نقائص 

الدولة المطلوب إصلاحها، �ما أنه مختلف في معناه ونطاقه من بلد إلى أخر، فهو قد �عني 
المؤسسات  إصلاح الإدارة �كاملها أو في �عض قطاعاتها فقط، وقد تشمل المطالبة �إصلاح
 .1السیاسیة، ونظام الحكم، �ما قد �مس الإصلاح الجوانب الاقتصاد�ة والاجتماعیة

إذن تختلف حاجة الدولة إلى إصلاح شامل أو جزئي �اختلاف الظروف التي تمر بها.    

فالدول ذات المؤسسات المستقرة والإدارة المقبولة غالبا ما تستفید من إصلاحات جزئیة أو 

محدودة تهدف إلى تحسین الكفاءة والوصول إلى الفعالیة في الأداء. أما الدول التي تعاني 
نیو�ة فإنها تحتاج إلى إصلاح واسع النطاق ولا تكتفي بتعدیل سطحي. لكن من اختلالات ب

                                                            
 .15، ص السابقالمرجع بلحاج صالح،  1
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ما ینبغي الإشارة إلیه أن الكثیر من الدول الحدیثة اتجهت وتتجه نحو مز�ج من النوعین. 
 حیث تقوم بدا�ة �إصلاحات جزئیة تمهیدا لإصلاحات واسعة النطاق.

 الإصلاح الشامل للدولة -2   

ح الشامل أو الواسع النطاق �اعتباره عملیة أكثر عمقا واتساعا، تهدف ینظر إلى الإصلا    
إلى معالجة الاختلالات البنیو�ة داخل الدولة. و�شمل هذا النوع من الإصلاح إعادة هیكلة 
الجهاز الإداري، تعدیل التشر�عات والقوانین، ترسیخ الحكومة الرشیدة، مكافحة الفساد، 

 المجتمع. وتطو�ر العلاقة بین الدولة و 

وفي �ثیر من الحالات، یتطلب الإصلاح الشامل إعادة تعر�ف دور الدولة نفسها، سواء    
أو تعز�ز دورها التنظیمي والرقابي  ،من خلال تقلیص تدخلها المباشر في الاقتصاد

والاجتماعي، أو بناء وتقو�ة المؤسسات الد�مقراطیة. وترتبط هذه المقار�ة ارتباطا وثیقا �موجة 
صلاح الدولة" التي تبنتها العدید من الدول منذ الثمانینیات، والتي ارتكزت على مبادئ "إ

الإدارة العامة الجدیدة. و�عتبر هذا النوع من الإصلاح ضرور�ا في الدول التي تعاني من 
أزمات عمیقة، مثل تراجع الأداء الاقتصادي، ضعف فعالیة البیروقراطیة، غیاب الحو�مة، 

 ة بین السلطة والمجتمع. أو فقدان الثق

 الإصلاح الإداري �أحد مكونات إصلاح الدولة -أ  

�عبر الإصلاح الإداري على فلسفة واضحة المعالم محددة المعاییر معروفة الأهداف.    
تسیر وفق تخطیط معین یرمي إلى تغییر أصیل في العمل وأسالیبه وفي التنظیم. فهو بذلك 
عملیة مستمرة تهدف إلى تحدیث الجهاز الإداري للدولة، من خلال تحسین هیاكله، وتطو�ر 

ته وفعالیته، �ما �عزز قدرته على تنفیذ السیاسات العامة وتقد�م خدمات أسالیبه، ورفع �فاء
 ذات جودة للمواطنین. 

و�شمل الإصلاح الإداري إعادة النظر في التشر�عات والإجراءات، تحدیث أسالیب العمل،    
فیة ، تعز�ز الشفاالهیاكل التنظیمیة تحسین بیئة التنظیم، والاستثمار في الموارد البشر�ة تبسیط

والمساءلة، ومحار�ة الفساد، �ما �سمح �انتقال الإدارة من الأسالیب التقلید�ة إلى الممارسات 
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الإدار�ة الحدیثة التي تستجیب لمتطلبات التنمیة والحو�مة الجیدة. وسوف نتناول هذا 
 العنصر �كثیر من التوضیح في المحور المقبل.

 دولةالإصلاح السیاسي �أحد مرتكزات إصلاح ال -ب   

�عد نها�ة الحرب الباردة طرح مصطلح الإصلاح الســیاسي في الأوساط الأكاد�میة     
الغر�یة �شكل واضح، للحدیث عن مسألة الانتقال من نظم سیاسیة تسلطیة إلى نظم سیاسیة 
د�مقراطیة. وعرف هذا المصطلح انتشارا واسعا سواء على مستوى الخطاب السیاسي أو على 

فكري والدراسات السیاسیة، ولغة الصحافة والمعارضة. �ما أصبح من أهم مستوى العمل ال
القضا�ا المطروحة على الساحة الدولیة، وهذا راجع إلى أن المجتمعات تمر بتغیرات نتیجة 

 تزاید الوعي الإنساني المرتبط �حر�ة التحولات المجتمعیة المختلفة.

ه:" تعدیل أو تطو�ر غیر جذري في عرفت الموسوعة السیاسیة الإصلاح السیاسي �أن   
شكل الحكم، أو العلاقات الاجتماعیة دون المساس �أساسها، وهو خلافا لمفهوم الثورة فهو 
لیس سوى تحسین في النظام السیاسي الاجــــتماعي القائم من دون المساس �أسس هذا 

 بنى لكي لا ینهار". النــــظام، وأنه أشبه ما �كـــون �إقـــامة الدعــائم التي تساند الم

وفي العقد الأخیر من القرن الماضي لوحظ نوع من التغییر في مضامین الإصلاح     
السیاسي، �اعتباره قد �كون تغییرا تدر�جیا أو جذر�ا، و�شمل أ�ضا الأنماط والسلو�یات إلى 

إلى أن الإصلاح  Munck Gerdadoجانب البنى والمؤسسات. وفي هذا السیاق ذهب 
لنظر إلیه على أنه التغییر في أنماط وسلو�یات قائمة �شكل جذري أو تدر�جي، خلال �مكن ا

 .1فترة زمنیة محددة على جماعة �شر�ة

 وفي سیاق الحدیث عن الأنماط والسلو�یات �عرف من جهته صاموئیل هنتنغتون   

Huntington Samuel"  ك الإصلاح السیاسي �أنه: "عملیة تغییر القیم أو أنماط السلو
التقلید�ة، ونشر وسائل الاتصال والتعلیم، وتوسیع نطاق الولاء، �حیث یتعدى العائلة والقر�ة 
والقبیلة لیصل إلى الأمة، وعلمنة الحیاة العامة، وعقلانیة البنى في السلطة، وتعز�ز 

                                                            
 . 160، ،ص 2008، خر�ف 135، عدد مجلة شؤون عر�یة رضوان محمود المجالي،" الإصلاح السیاسي في المنطقة العر�یة "، 1
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التنظیمات المتخصصة وظیفیا، واستبدال مقاییس المحا�اة �مقاییس الكفاءة، وتأیید توز�ع 
إنصافا للموارد الماد�ة والرمز�ة، والتي تعتبر �مثا�ة خطوات أساسیة لهذه العملیة أكثر 

 .1الصعبة والمعقدة

حیث  ،حظ أن مفهوم الإصلاح السیاسي �شیر إلى تطو�ر جذري في نظام الحكم�ما نلا  
قدم له تعر�ف ینظر إلیه على أنه: عملیة تعدیل وتطو�ر جذر�ـة فـي شـكل الحكـم والعلاقات 

النظام القائم و�الوسائل التي یتیحهـا واسـتنادا لمفهـوم  الاجتماعیة داخل دولة ما في إطار
ولیـة و�معنى آخر هو تطو�ر �فاءة وفعالیة النظام السیاسي في بیئته الداخلیة والد .2التدرج

فهو عبارة عن حر�یة تبدأ من داخل النظام تكون شاملة وواقعیة، تتمیز �الشفافیة والتدرج 
 .3وتر�ز على المضمون لا على الأشكال

ووفقا للاستخدام الشائع �شیر الإصلاح السیاسي إلى إدخال تعدیلات على الممارسة     
السیاسیة، أو النظام السیاسي نحو مز�د من الد�مقراطیة خصوصا في مجالات الحقوق، 
والحر�ات السیاسیة، وتعدیل الإطار الدستوري لیناسب متطلبات هذا الإصلاح، وقد �شیر 

تفعیل دور المجتمع المدني لیساهم في نشر الوعي السیاسي، و�كون إلى دائرة أوسع تتعلق ب
 شر�كا فاعلا في الحیاة العامة.  

الإصلاح الســیاسي عــــبارة عن تصـــــور لإعــــادة صیاغة مجــتمع ما في جـــــوانبه السیاسیة    
ر طر�قا إلى التطبیق. والاقــــتصاد�ة والاجتماعیة والثقافیة والتعلیمیة، �حیث �جد هذا التصو 

وأن هذا الإصلاح �ملي على الدولة اتخاذ مجموعة من الإجراءات المتنوعة، التي تؤدي 
�الضرورة إلى تعز�ز مشار�ة المواطنین في صنع القرار و�ناء وتقو�ة المؤسسات الد�مقراطیة، 

على  فضلا عن ضمان تطبیق مبدأ الفصل بین السلطات، والابتعاد عن ظاهرة هیمنة سلطة
 أخرى. 

                                                            
، القاهرة: مر�ز دراسات و�حوث الإصلاح السیاسي فـي  الوطن العر�ي أمین المشاقبة، شملان العیسى،"الإصلاح السیاسي في دول الخلیج"، في 1

  .113، ص 2006الدول النامیة، 
  ، نفس الصفحة.لمرجع نفسها  2

3  
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ولكن إذا �حثنا أكثر في معناه نجده �ختلف �اختلاف المكان والزمان. فإن ما هو معوج      
لیس واحدا من وجهة نظر الجمیع، قد �كون الأمر غیر مستقیم في دولة ما، �كون في 
منتهى الاستقامة في دولة أخرى. وتظهر مطالب الإصلاح السیاسي عادة نتیجة حدوث خلل 

 ظومة السیاسیة، حین تكون غیر قادرة على أداء وظائفها �فعالیة و�فاءة.في المن

و�العودة إلى الدراسات العر�یة التي �تبت حول الإصلاح السیاسي نجد الكاتب عبد      
الذي قدم تعر�فا للمصطلح وقدمه على أنه "عملیة بناء �یانات سیاسیة أكثر  ،الإله بلقز�ز

وترشید سلو�ها اتجاه المجتمع لضمان حقوقه. وهو  ،ذیب السلطةاستقرارا وأكثر قدرة على ته
یراه في التنمیة العقلانیة والإدارة الرشیدة للموارد والإمكانات، والتوز�ع المتوازن للثروة والحقوق 

 الاجتماعیة على الطبقات والمناطق". 

عبیر عن إصلاح بینما یرى البعض أن الثورة أحد أشكال الإصلاح السیاسي، إلا أنها ت     
سیاسي راد�كالي وسر�ع، �ما أن الانقلاب لتغییر القائمین على النظام لأنهم أساؤوا استعمال 
السلطة لیأتي من �قومون �الإصلاح، هو أحد أشكال الإصلاح السیاسي، إلا أنه شكل 

. و�حدد الباحث حسین أحمد دخیل جوهر الإصلاح و�یفیة حراد�كالي غیر سلمي للإصلا
 :1من خلال ثلاث تغییرات أساسیة تمثلت في الآتي إجرائه

 الإصلاح الدستوري والتشر�عي:  -     

أي تعدیل المواد التي تتعارض مع متطلبات البناء الد�مقراطي و�ما �ضمن الفصل بین    
السلطات، وتداول السلطة سلمیا، و�طلاق حر�ة التنظیم وتكو�ن الأحزاب السیاسیة في إطار 

 والقانون، و�جراء انتخا�ات دور�ة تحفظ الممارسة الد�مقراطیة.الدستور 

 إصلاح الهیاكل والمؤسسات السیاسیة:  -    

و�عني مراجعة المؤسسات التنفیذ�ة والتشر�عیة والقضائیة ومؤسسات الإعلام والمجتمع    
 نون.لضمان الأداء الد�مقراطي السلیم لها و�فرض الشفافیة وترسیخ مبادئ القا ،المدني

                                                            
  .44 ص، 2016، بیروت: دار السنهوري، 1. ط-دراسة مقارنة -الأطر السیاسیة لاقتصاد�ات التحول  حسین أحمد دخیل، 1
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�ما هو الحال في �عض  –إلغاء القوانین الاستثنائیة وقوانین الطوارئ المعمول بها  - 
 لأنها تختزل من د�مقراطیة النظام السیاسي.  –البلدان العر�یة 

وعموما �مكن أن نعرف الإصلاح السیاسي على أنه عملیة طبیعیة وحضار�ة لابد من      
. وأنه إجراءات تقو�م على مستوى النظام السیاسي مباشرتها، من أجل تغییر نحو الأفضل

المؤسسـات  بتدارك النقائص والثغرات، من خلال التعدیل التدر�جي في القوانین والتشر�عات
والأبنیـة، الأطـر والآلیـات، الأداء والسلو�یات، والثقافة السیاسیة السائدة. �ه مما یتیح التقر�ب 

و الطر�ق نحو مستقبل أكثر حر�ة وشفافیة یتم فیه بین السلطة الحاكمة ومحكومیها. فه
الانفتاح السیاسي، یتضمن انتخا�ات حرة نز�هة وحر�ة الصحافة ومجتمع مدني حر، تسود 
فیه قیم العدالة والمساواة والحر�ة واحترام حقوق الإنسان، و�رتفع فیه مستوى المعیشة، 

 وتنخفض نسبة الفقر والبطالة والأمیة والفساد. 

سیسا على ما سبق فللإصلاح السیاسي دور في إصلاح الدولة، فهو �مثل أبرز وتأ  
مرتكزات إصلاح الدولة إذ �شكل الإطار المؤسسي والقانوني الذي تبنى علیه مؤسسات 
الدولة وتطو�ر أدائها. فالتحولات السیاسیة التي تتضمن المشار�ة السیاسیة، و�عادة تنظیم 

تعد شرطا أساسیا لنجاح أي توجه نحو إصلاح الدولة. �ما أن العلاقة بین السلطة والمجتمع 
إصلاح البیروقراطیة وتحدیث الجهاز الإداري �ظل محدود الأثر إذا لم یرافقه إصلاح سیاسي 

 �عزز الشرعیة بناء على إرادة سیاسیة دافعة للتغییر.

لة، لأنه وفي ذات السیاق �شكل الإصلاح السیاسي قاعدة هیكلیة لعملیة إصلاح الدو   
�ضمن انفتاح النظام السیاسي على المشار�ة والمجتمعیة. و�وفر الآلیات لتقییم الأداء 
العمومي، و�حد من ممارسات الفساد وضعف الأداء التي تعیق فعالیة البیروقراطیة. وفي 
المقابل، فإن إصلاح الدولة من خلال إعادة هیكلة المؤسسات، تحسین الخدمات، وتطو�ر 

دار�ة �سهم في تعز�ز الثقة بین المواطن والدولة و�خلق بیئة ملائمة لترسیخ الكفاءة الإ
 وتوطید الإصلاح السیاسي.
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 الإصلاح الاقتصادي و�صلاح الدولة -ج   

بدا�ة �مكن القول أن مفهوم الإصلاح الاقتصادي ارتبط في علاقته بدرجة تدخل الدولة     
في النشاط الاقتصادي، إذ حمل معنیین مرتبطین بز�ادة أو تقلیص دور الدولة في النشاط 

 الاقتصادي. 

حمل المعنى الأول معنى الز�ادة في درجة تدخل الدولة وطبقته معظم دول العالم. وتبنت     
مدعمة  1929هذا المعنى وأخذت �ه الدول الرأسمالیة خلال الأزمة الاقتصاد�ة العالمیة سنة 

 �الفلسفة الكینز�ة التي رأت في تدخل الدولة حلا لهذه الأزمة. 

أما المعنى الثاني فقد حمل معنى معاكسا للرأي الأول، وارتبط �الحر�ة الاقتصاد�ة    
العودة إلى فلسفة الملكیة الفرد�ة. ومنذ منتصف عقد  و�التالي �انت ،وتحجیم دور الدولة

الثمانینیات من القرن الماضي تحول مفهوم الإصلاح بهذا المعنى إلى موجة عالمیة، وارتكز 
هذا المفهوم بدرجة أساسیة، على التقلیص من دور الدولة في النشاط الاقتصادي، وعلى 

ومثل  لاقتصاد�ة الداخلیة والخارجیة.تفعیل آلیات السوق والخوصصة، وتحر�ر العلاقات ا
هذه الإصلاحات تبناها ودعمها صندوق النقد الدولي، وقدم لها تعر�فا یتفق مع هذا المعنى 

الاختلالات  معالجةواعتبرها مجموعة الإجراءات المستعملة من طرف الدولة �غیة إنقاص أو 
 المشكلة لاقتصاد السوق".الاقتصاد�ة، المالیة، الداخلیة والخارجیة، و�نشاء العناصر 

والجدیر �الذ�ر أن العدید من الدول الاشتراكیة �اشرت �إصلاحات اقتصاد�ة في إطار   
النظام الاقتصادي الاشتراكي. وذلك خلال فترة الستینیات من القرن الماضي، بینما 

نها الإصلاحات التي تقوم بها نفس هذه الدول في وقتنا الحاضر تختلف اختلافا جوهر�ا، لأ
 .تتجه نحو تطبیق قواعد النظام الاقتصادي الرأسمالي القائم على اقتصاد السوق 

وقبل أن نخوض في تقد�م تعار�ف للإصلاح الاقتصادي نجد أنه ورد معنى للإصلاح      
وَ�لَى في القرآن الكر�م �أ�عاد متعددة �ظهر فیها البعد الاقتصادي جلیا لقوله جل وعلا: "

شُعیبًا قَالَ َ�ا قَومَ اعبُدُوا الله مَا لَكُم من إله غَیره قَد جَاءَتكُم بَینَةٌ من رَ�كُم  مَدیَنَ أَخَاهُم
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فَأَوفُوا الكَیلَ والمیزَانَ ولاَ تَبخَسُوا النَاسَ أَشیَاءَهُم ولاَ تُفسدوا في الأَرض َ�عدَ إصلاَحهَا ذَلكُم 
 . 1خَیرٌ لَكُم إن ُ�نتُم مُؤمنینَ"

حسب هذه الآ�ة نجد بوادر الإصلاح الاقتصادي في الحث على عدم �خس الناس     
أشیاءهم، وعدم التطفیف في الكیل والمیزان، و�ذلك عدم الإفساد في الأرض �الظلم والحیاد 
عن نهج العدالة القو�م في الأمور �لها، �عد أن أصلحها الله �قدرته. ففي الآ�ة الكر�مة إشارة 

 صلاح الدیني والاجتماعي والاقتصادي. إلى نواحي من الإ

الإجراءات اللازمة للوصول إلى السیاسات و �عرف الإصلاح الاقتصادي �أنه مجموعة من    
الاستخدام الأمثل التنافسیة، من خلال تحقیق  والإنتاجیة والقدرة مستوى مرتفع من الكفاءة

. �ما �سعى تمعجواحتیاجات المو�عادة التوازن بین الإمكانات الاقتصاد�ة لموارد المتاحة ل
ي وتحقیق الاقتصاد لهیكلیة والمالیة والنقد�ة التي قد تعیق النموالاختلالات ا إلى معالجة

. وعرف �ذلك �أنه تصحیح أسس الاقتصاد الكلي، بوصفه شرطا مسبقا لعودة البلدان التنمیة
 . 2المثقلة �الدیون إلى طر�ق النمو المضطرد

عام للإصلاح الاقتصادي �تعبیر عن إعادة التوازن المستدام بین �ما یرد المعنى ال   
العرض والطلب داخلیا وخارجیا، من خلال مجموعة من التدابیر المالیة والنقد�ة وأسعار 
الصرف، إضافة إلى تسهیل اعتماد نظام اقتصادي منفتح �قوم على قاعدة تحر�ر السوق، 

قدم تعر�فا للإصلاح الاقتصادي �صفه �أنه" من أجل تشجیع النمو الاقتصادي. و�مكن أن ن
عملیة منظمة للتغییر في الاقتصاد بهدف خفض أو إزالة الاختلالات المحلیة، أو الخارجیة 
من خلال مجموعة متنوعة من التغییرات في السیاسة العامة �أسس لتحقیق نمو قابل 

 .3للاستمرار"

إلى الاقتصادي �ختلف من دولة  لإصلاحأن مفهوم ا إلىالإشارة  تجدروفي الأخیر    
. فهو �عتبر لدى الدول المتقدمة تبعا لدرجة تطورها الاقتصادي وظروفها الداخلیة أخرى 

                                                            
 .161، ص 85�ة ، الآسورة الأعرافن الكر�م، آالقر   1
، دمشق: المر�ز العر�ي للدراسات سلسلة قضا�ا استراتیجیة"، -حالة مصر–أحمد السید النجار، "الإصلاح الاقتصادي في الدول العر�یة   2

 .9، ص 1996، مایو 3الاستراتیجیة، العدد 
 ، نفس الصفحة.المرجع نفسه  3
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لتسر�ع وتیرة النمو، وفتح آفاق  تهدف طو�لة المدى�ستراتیجیة عبارة عن عملیة مستمرة و 
 الإصلاح الاقتصاديفإن في البلدان النامیة،  أماأخرى للإبداع والتقدم العلمي والتكنولوجي. 

المشكلات الداخلیة من ، تنتجها مجموعة ومالیة تفاقم أزمة اقتصاد�ةل استجا�ة غالبا ما �أتي
آثارها والحد من  سعى هذه الإصلاحات إلى معالجة تلك الاختلالاتت ثوالخارجیة، حی

 .الاقتصادي والسیاسي على البنیة الاجتماعیة وعلى الأمن والاستقرارالسلبیة 

، ومتجدد دینامیكيذات طا�ع و�هذا المعنى �اتت قضا�ا الإصلاح الاقتصادي قضا�ا    
تتأثر �التغیرات الاقتصاد�ة المحلیة والدولیة، وتتكیف معها في إطار عملیة مستمرة �اعتبارها 

مجرد  على أنه . ومن ثم لا ینظر إلى الإصلاح الاقتصاديتطور النظام الاقتصادي الدولي
ثابتة، بل �اعتباره مسارا متواصلا یتطلب أدوات ووسائل  وفقأخرى إلى رحلة انتقال من م

الاقتصاد�ة والاجتماعیة  والظروفسیاسات وآلیات مرنة تتلاءم مع خصوصیة �ل مرحلة 
 .السائدة

أما فیما تعلق �الر�ط بین إصلاح الدولة والإصلاح الاقتصادي، فإن هذا الأخیر �عتبر من   

إصلاح الدولة، ذلك أن الدولة تستند في أداء وظائفها الأساسیة على قوة  الأر�ان الهامة في

 اقتصادها و�فاءة مؤسساتها المالیة والتنظیمیة، ومناخ أعمال متطور. 

فالإصلاح الاقتصادي الذي یهدف إلى معالجة الاختلالات البنیو�ة في الاقتصاد وتحسین    

إدارة الموارد سیساهم في تعز�ز مسار إصلاح الدولة عبر تحسین قدرتها على تمو�ل 

 الاقتصاد القوي یوفر سیاساتها، تطو�ر البنى التحتیة ورفع �فاءة الخدمات العمومیة. حیث 

تساعد الدولة على تطو�ر مؤسساتها، وتحدیث البیروقراطیة وتعز�ز قاعدة مالیة و�دارة 

 اللامر�ز�ة، مما ینعكس على شرعیتها واستقرار النظام السیاسي فیها. 

 العلاقة بین تطور البیروقراطیة و�صلاح الدولة -را�عا

لإدارة �عد الر�ط بین تطور البیروقراطیة و�صلاح الدولة أمرا في غا�ة الأهمیة في دراسة ا   

العامة والسیاسات المقارنة. فالدولة الحدیثة تعتمد على جهاز بیروقراطي �قوم بتسییر الشؤون 
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العامة �كفاءة وفعالیة. و�التالي فإن إصلاح الدولة والذي �شمل إعادة تعر�ف وظائف الدولة، 

تصاد�ة تحدیث آلیاتها المؤسساتیة، تنمیة قدرتها على الاستجا�ة للتحولات السیاسیة والاق

والاجتماعیة، مراجعة دور القطاع العام، مكافحة الفساد وغیرها، هذا المسعى یبقى مرهون 

�مدى تطور البیروقراطیة وقدرتها على استیعاب هذه التغییرات وتحو�لها إلى أفعال 

 وممارسات إدار�ة حدیثة، و�مدى قدرتها على مواكبة متطلبات الحكم الراشد.

الذي یرى أنه لا  ماكس فیبرمفكر�ن الترا�ط بین المفهومین، أبرزهم وقد تناول عدد من ال   

اعد و �كون إصلاح الدولة دون تطو�ر البیروقراطیة وتحو�لها إلى نمط عقلاني قائم على الق

بین تطور البیروقراطیة واستقرار النظام  صموئیل هنتنغتون والتخصص. و�ذلك ر�ط 

السیاسي، وأكد أن الدولة تكون قادرة على تنفیذ قراراتها والحفاظ على النظام عندما تمتلك 

جهازا بیروقراطیا متطورا، و�ذا �ان هذا الجهاز ضعیفا فإن ذلك یؤدي إلى هشاشة الدولة 

لإدارة العامة الجدیدة فإن تطور ومحدود�ة قدرتها على الإصلاح. وحسب مقار�ة الحو�مة وا

صلاح الدولة إافسیة والرقمنة هو ر�ن أساسي من البیروقراطیة نحو نماذج مرنة تعتمد التن

 الذي �ستهدف الشفافیة وتحسین الكفاءة.

 صلاح الدولة�مدخل لإالحكم الراشد  -خامسا

ظهور العدید لدولیة إلى أدى طــرح مفهوم أسلــوب الحكم في أدبـیات المؤسسات المـــالیة ا    

هذا  الجدل الذي أثاره. فرغــم الرامیة إلى تحدید مضمونه وتعر�فه. المحــاولات الأكــاد�میةمن 
 حول ا واسعاإلا أن هناك اتفاق من حیث دلالاته وأ�عاده النظر�ة والتطبیقیة.المصطلـــح 

وقد تعددت الترجمات العر�یة . في الدراسات التنمو�ة والسیاسیة أهمیته وضرورة تداوله
منها الحكم السلیم، الحكم للمصطلح من اللغة الانجلیز�ة، فاستخدمت تسمیات مختلفة 

مفهوم الحكم الراشد وخلال العقود الأخیرة برز ، الحو�مة والحاكمیة. سلیمالصالح، الحكم ال
مدى �فاءة وفعالیة السیاسیة و طبیعة الأنظمة  �اعتباره إطارا معیار�ا �ستند إلیه في تقییم

 .وتحقیق التنمیة إدارة شؤون المجتمعفي لسلطة السیاسیة ل تهاممارس
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تعددت التعر�فات المقدمة لمفهوم الحكم الراشد من قبل المنظمات الدولیة والباحثین، نظرًا     
لتشعب أ�عاده وتعدد مجالات تطبیقه. ومن أبرز هذه التعر�فات ما أورده البنك الدولي، حیث 

التقالید والمؤسسات التي تُمارَس من خلالها السلطة في الدولة من أجل تحقیق «فه �أنه: عرّ 
الصالح العام، �ما �شمل عملیة اختیار الحكام ومساءلتهم واستبدالهم، وقدرة الحكومة على 

إدارة الموارد العامة وصیاغة السیاسات وتنفیذها �فعالیة، إضافة إلى مدى احترام المواطنین 
وُ�لاحظ على ». ولة للمؤسسات التي تنظم التفاعلات الاقتصاد�ة والاجتماعیة فیما بینهموالد

هذا التعر�ف أنه یر�ز بدرجة �بیرة على الجوانب المؤسسیة والاقتصاد�ة والإدار�ة للحكم، مع 
إیلاء اهتمام أقل للأ�عاد السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة التي تُعد بدورها مكونات أساسیة 

   ".حكم الراشدلل

راشد إذ اعتبره: تعر�فا أكثر شمولیة للحكم ال قدمأما برنامج الأمم المتحدة الإنمائي فقد   
"ممارسة السلطة الاقتصاد�ة والسیاسیة والإدار�ة �غرض تسییر شؤون الدولة، فهو �شمل 

عن آلیات التطور والمؤسسات على نحو �مكن المواطنین ومختلف المجموعات من التعبیر 
یبرز هذا التعر�ف الدور المحوري . 1مصالحهم وممارسة حقوقهم القانونیة والقیام �التزامهم"

للمؤسسات الدستور�ة في إدارة مؤسسات الدولة، مع التأكید على توسیع نطاق مشار�ة 
المواطنین في مختلف العملیات السیاسیة والإدار�ة، �ما �كفل احترام حقوقهم و�عزز شرعیة 

 ".الیة الأداء المؤسسيالحكم وفع

وفي تعر�فٍ آخر، یُنظر إلى الحكم الراشد على أنه أسلوب في ممارسة السلطة و�دارة       

الموارد الاقتصاد�ة والاجتماعیة للدولة �ما �حقق أهداف التنمیة. وتتمیز الدول التي تتبنى 

الحكم الراشد �ممارسة السلطة وفق إطار قانوني واضح وقابل للتنبؤ، �ضمن سیادة القانون 

حقوق. �ما تعتمد على مؤسسات وهیئات خاضعة للمحاسبة والمساءلة وتعمل وفق واحترام ال

                                                            
 .101، ص 2005، الأمم المتحدة، ، نحو الحر�ة في الوطن2003تقر�ر التنمیة الإنسانیة العر�یة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،   1
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مبادئ الشفافیة، مع إتاحة الفرصة للمواطنین للمشار�ة في صنع القرار وصیاغة السیاسات 

 .1"ةالعامة والمساهمة الفعالة في عملیة التنمی

سیاسي یتعلق �طبیعة النظام  تبرز هذه التعار�ف الأ�عاد المختلفة للحكم الراشد، فله �عد     

السیاسي وشرعیة تمثیله وممارسة السلطة السیاسیة لأعمالها في ظل حكم القانون والمساءلة 

 والشفافیة واحترام مبادئ الد�مقراطیة وحقوق الإنسان. وله �عد اجتماعي واقتصادي وفني.

مجرد ممارسة من خلال التعار�ف السا�قة، یتضح أن الحكم الراشد لا �قتصر على     

السلطة أو إدارة مؤسسات الدولة، بل �مثل نمطًا متكاملاً للحكم �قوم على مجموعة من 

المبادئ والقیم التي تهدف إلى تحسین أداء المؤسسات وتحقیق التنمیة. �ما یتبین أن مختلف 

ة، التعر�فات تلتقي حول أهمیة الشفافیة، والمساءلة، وسیادة القانون، والمشار�ة المجتمعی

�اعتبارها مرتكزات أساسیة لضمان فعالیة السلطة وتعز�ز العلاقة بین الدولة والمجتمع. 

وعلیه، فإن الحكم الراشد �عكس انتقالاً من مفهوم الحكم القائم على التحكم والانفراد �القرار 

 .إلى مفهوم �قوم على التفاعل والشراكة بین مختلف الفاعلین لتحقیق الصالح العام
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را�عال محورال  

الإدارة العامة الجدیدة آلیة للإصلاح 

 الإداري 
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 تمهید    

برز الإصلاح الإداري �تحدي حقیقي لغالبیة الدول وخاصة النامیة منها، فبعدما      

توجهت غالبیة حر�ات الإصلاح في السنوات السا�قة إلى الإصلاح الجزئي، حیث اعتمدت 

على دراسة الإصلاح الإداري من خلال نواحي تر�ز على بناء المؤسسات والبیروقراطیة 

إلى مقار�ة الإصلاح الإداري من منطلق شمولیة الإصلاح، والبیئة التنظیمیة. لینتقل 

�الإضافة إلى ارتباط الإصلاح الإداري �المفاهیم الحدیثة التي طرأت على الإدارة العامة مثل 

 Management . New Public الإدارة العامة الحدیثة

�ظلالها على سنوات الثمانینیات عدة إصلاحات ألقت  قد عرف حقل الإدارة العامة و�ان   

ة من مفهوم العقلانیة القانونیة �الكثیر من النظر�ات والممارسات، نقلت الإدارة العامة الفیبر 

إلى العقلانیة التسییر�ة. توجت �ما عرف �التسییر العمومي الذي بدوره تمت إعادة النظر فیه 

ساط من خلال نموذج معرفي جدید �طلق علیه مسمیات مختلفة أكثرها شیوعا في الأو 

لتنظیم الأكاد�میة �الإدارة العامة الجدیدة، والذي �ان الأكثر اعتمادا لانتهاج حر�ة شاملة 

من الفعال داء لأوتحقیق ا ،من جهة ،جتمعلمقة بین الحكومة والاولتغییر الع ،دارة العامةلإا

وآلیات  جراءاتلإمن حیث ا ،عتماد على محاكاة القطاع الخاصلاجهة أخرى، وذلك �ا

 .والتقنیات المطبقة العمل

 الإصلاح الإداري  -أولا     

�حتل موضوع الإصلاح الإداري والإدارة العامة الجدیدة أهمیة علمیة �شغل حیزا �بیرا من    

اهتمام الباحثین في حقل الإدارة العامة. وله أهمیة عملیة متمثلة في تأثیره على حیاة 

المواطنین المتعاملین مع الأجهزة والمنظمات الحكومیة المختلفة ومع سائر المنظمات 

 الأخرى.
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تنطلق الدعوة إلى الإصلاح في الدول المتقدمة والدول النامیة على السواء إلى ضرورة و    

الإصلاح، �غیة أن یؤدي هذا الإصلاح، إلى حسن استخدام موارد و�مكانات هذه الدول 

وتوجیهها نحو تحقیق التنمیة. فالحاجة إلى الإصلاح هي أساسا ولیدة الحاجة إلى تحسین 

أجل تحو�ل أجهزة الإدارة إلى قوة دافعة على تحقیق التنمیة �كل  الكفاءة والفاعلیة، من

            أ�عادها.

 تعر�ف الإصلاح الإداري  -1   

وعند الحدیث على مفهوم الإصلاح الإداري، نجد أن هناك العدید من التعر�فات الخاصة     

اد�میون �ه، فهي تختلف بین الأطراف المهتمة، منها ما �ختلف حسب ما قدمه الأك

والسیاسیون والعاملون في الجهاز الإداري، �ما تختلف بین الدول المتقدمة والدول النامیة 

 �اختلاف التحد�ات التي تواجهها، و�اختلاف مواردها وأسلوب إدارتها. 

ر�ز �عض الباحثین على الهدف المراد تحقیقه. في حین ر�ز البعض الآخر على      

ا لتحقیق الإصلاحات. �ما أن الإصلاح الإداري �مكن أن الإجراءات التي �جب اتباعه

مر�ز�ة، و�دارة شؤون لاالتنظیمیة والمثل: الهیاكل  أخرى  تمجالاشاملة في �شمل تغییرات 

�ما �مكن حات التنظیمیة، و لاصلإدارة القائمة على النتائج والإالعام، واالموظفین والتمو�ل 

 المدنیة. �كون جزئیا مثل مراجعة قانون الخدمة أن

و�رى البعض أن الإصلاح الإداري هو علاج عیوب الإدارة، أي �ما أن الإدارة تمثل    

طر�قة التنفیذ أو الأسلوب التنفیذي لتحقیق هدف ما، فإن الإصلاح الإداري وفقا لهذا الرأي 

هو علاج العیوب التنفیذ�ة المعرقلة لتحقیق الهدف المنشود، ونرى في هذا التعر�ف تبسیط 

 هذا المصطلح. ل

و�رى البعض الآخر �ما أسلفنا أن التغییر الشامل هو المرادف للإصلاح الإداري، فلا    

معنى للإصلاحات الجزئیة، و�نما هناك تحول �امل في الخطط والروح والتفكیر وأنماط 
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التنظیم وسلوك العنصر البشري. ومن ثم �مكن تعر�ف الإصلاح الإداري على أنه الجهود 

المنظمة لإحداث تغییرات جوهر�ة بنیة البیروقراطیة العامة و�جراءاتها، وفي اتجاهات وسلوك 

 1العاملین بها، ومن أجل ز�ادة الفعالیة التنظیمیة وتحقیق أهداف التنمیة الوطنیة.

عملیة تغییرات في الهیاكل "�ما تعرف �عض الدول المتقدمة الإصلاح الإداري على أنه:   

عندما تصبح هذه الخدمات غیر متوافقة مع  ،الإدار�ة ضمن الخدمات العامة أو الإجراءات

الدول النامیة �شیر مته معظم د. في حین نجد أن التعر�ف الذي ق"البیئة الاجتماعیة السیاسیة

الإصلاح الإداري عملیة تحدیث وتغییر في المجتمع لتحقیق التحول الاجتماعي "إلى أن: 

 2".والاقتصادي

عر�ف الذي تتبناه الأمم المتحدة للإصلاح الإداري تشیر إلى أنه التأثیر والاستخدام وفي الت  

المعتمد للسلطة من أجل تطبیق معاییر جدیدة للنظام الإداري، �غرض تغییر الأهداف 

والهیاكل والعملیات وتحسینها خدمة للتنمیة. وهنا تكمن أهمیة هذا التعر�ف الذي ر�ط بین 

لسلطة، �ما ر�طه �التنمیة. حیث �شیر إلى أن عملیة الإصلاح الإداري الإصلاح الإداري وا

تتأثر بنظام ونموذج السلطة السیاسیة وتوجهها، واعتباره أنه إدارة السلطة للنظام الإداري. 

 للإصلاح الإداري �عدا تنمو�ا �ضع الجهود لخدمة التنمیة.  وأضاف أن

الإداري �ستند في مفهومه إلى ثلاث منا�ع لكن ما �جب الإشارة إلیه �ذلك أن الإصلاح   

 أساسیة �جب أخذها �عین الاعتبار، 

 النظرة السیاسیة للإصلاح الإداري  -   

 النظرة الاجتماعیة للإصلاح الإداري  -   

 النظرة الإدار�ة للإصلاح الإداري  -   

                                                            
 .15-14، ص 2015، القاهرة: المنظمة العر�یة للتنمیة الإدار�ة، النظر�ة وقضا�ا معاصرةالإصلاح الإداري المرجعیة عالیة عبد الحمید عارف،  1
  .10، ص 2019، سلسلة دراسات تنمو�ة، المعهد العر�ي، الإصلاح الإداري مدخلا لتصو�ب المسار التنموي: تجارب دولیة عمر ملاعب،  2
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ي عبارة وتأسیسا على ما سبق وعند الجمع بین هذه الاتجاهات �صبح الإصلاح الإدار    

عن جهد سیاسي و�داري واجتماعي و�رادي �ستهدف إحداث تغییرات أساسیة إ�جابیة في 

السلوك والنظم والعلاقات والأسالیب والأدوات، من أجل تنمیة قدرات و�مكانات الجهاز 

 .1الإداري، �ما یؤمن له درجة عالیة من الكفاءة والفعالیة في إنجاز أهدافه

 مصطلحات ذات صلة -2  

أدى إلى التعدد في استعمال  الإصلاح الإداري إن التعدد والاختلاف حول مفهوم    

مصطلحات أخرى مثل التحدیث، والتنمیة، والتطو�ر والابتكار. حیث استخدمت �طر�قة 

 تبادلیة تجعل الباحثین لا �میزون بین هذه المصطلحات المتداولة.

�شیر التطو�ر الإداري إلى تلك العملیة التي تؤدي إلى التحسین  التطو�ر الإداري: -أ    

المستمر في أداء الإدارة �معالجة مشكلات في الجهاز الإداري نتیجة أمور ومستجدات �جب 

 مواكبتها.

وفي السیاق نفسه �عتبر رأي آخر أن التطو�ر الإداري �فترض في مقومات الإدارة أو     

انتقاء العاملین، نظم العمل، أنماط تقو�م الأداء، و�عتبر أسسها أنها سلیمة، من حیث 

التطو�ر الإداري ردة فعل على المستجدات التي ینبغي التعامل معها، وهو بذلك �كون تغییرا 

ومن ثم �عد التطو�ر الإداري تغییرا جزئیا  .2جزئیا في المجالات المستجدة في المنظمة

ضمن عملیة أكثر اتساعا وشمولا هي عملیة  وتحسینا في الجهاز الإداري. و�هذا �كون 

 .الإصلاح الإداري 

                                                            
  .37، ص 2018، سور�ا: دار ومؤسسة رسلان، النظر�ة والتطبیق، الإصلاح والتطو�ر الإداري بین كافيمصطفى یوسف  1
  .14، ص 2007، مصر: دار الفكر للنشر والتوزیع، التطویر التنظیميمحمد الصیرفي،  2
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لتحسین مستوى  الهادفة تلك الجهود یتضمن تعر�ف التنمیة الإدار�ة: التنمیة الإدار�ة -ب 

الخدمات المقدمة عن طر�ق ز�ادة حجم الأجهزة الإدار�ة من حیث أعداد القوى البشر�ة، 

الجهاز الإداري لدفع قدرته على التطور والتغییر وحجم الهیاكل الإدار�ة، �ما �عني تنمیة 

إلا أنه أكثر تخصیصا منها لارتباطه �التنظیمات  .و�هذا �ضم إلیه شیئا من إدارة التنمیة

 الإدار�ة.

، و عملیة تهدف إلى تطو�ر أو تغییر الأدوات التقنیة والنظم: هالإداري التحدیث  -ج  

من حیث تلاؤمه مع التقنیات والأسالیب التقنیة إداري أفضل  �حیث �كون الانتقال من وضع

والتحدیث �معني . �ما �حقق �فاءته وفاعلیته في ممارسة العملیات وتسهیلها ،الحدیثة

التحسین التقني الإداري والتطو�ر الفني، و�شیر إلى الوسائل والأسالیب ونمط الثقافة 

التنظیمیة التي تتبناها الدول النامیة، التي تماثل تلك الأسالیب والوسائل الموجودة في 

بل  ،جزئیةالأنظمة الإدار�ة للدول المتقدمة، یرتكز على المحاكاة والاقتباس، وتطبیقاته تكون 

  .�قتصـر على تعدیلات هیكلیة

 أهداف الإصلاح الإداري  -3   

في مجال الإدارة والسیاسات العامة إشكالیة في تحدید أهداف وغا�ات یواجه الباحثون    

نظرا لاختلاف المنطلقات الفكر�ة للباحثین والمهتمین. إلا أنه �مكننا  الإصلاح الإداري 

صیاغة مجموعة من الأهداف تمثل أبرز ما تناوله هؤلاء المعنیین من �احثین ومختصین. 

 1والتي �مكن أن نوجزها في ما یلي:

 تحسین مستو�ات الأداء في الجهاز الإداري والرفع من إنتاجیته. -   

                                                            
  1  عمر ملاعب، المرجع السابق، ص 17.
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نفاق الحكومي وتحسین إدارة المال العام، �حیث توجه النفقات نحو ترشید الإ -   

الأولو�ات، وتخفیض المصار�ف غیر الضرور�ة دون التأثیر على جودة الخدمات الأساسیة 

 المقدمة للمواطنین.

رفع �فاءة العاملین في المنظمات وتنمیة قدرات الموظفین وتحسین مهاراتهم ومعارفهم  -  

 �مكنهم من أداء مهامهم �جودة عالیة. وسلو�یاتهم، �شكل

تبسیط الإجراءات الإدار�ة المتمثلة في التقلیل من التعقید والوقت والجهد في المعاملات  -   

 الإدار�ة، و�زالة الحواجز والقضاء على الروتین �طر�قة تجعل الخدمة أكثر سرعة وشفافیة.

اءة تعبئة الموارد �ما یدعم النمو إصلاح الأنظمة المالیة والضر�بیة �غیة تحسین �ف -  

 الاقتصادي وتحقیق أهداف التنمیة.

محار�ة الفساد الإداري من خلال تعز�ز مبادئ الشفافیة والمساءلة وتحدیث الأنظمة  - 

 الرقابیة وغیرها.  

 میدان يفدار�ة العامة لإجهزة الأاقدرة تعز�ز  وه لإصلاح الإداري و�بقى الهدف البارز ل   

 ،والشفافیة ،والعدالة ،عالیةقیق الكفا�ة الفحتما �ضمن �وضع السیاسات العامة وتنفیذها 

قیق حتل جأمن  ،كفاء لبذل أقصى طاقاتهملأا نیحوافز للموظفلما �كفي من ا ریوتوف

 لمنشودة.هداف الأا

 الإدارة العامة الجدیدة  -ثانیا 

بدا�ة سنوات الثمانینیات من القرن الماضي، بدأ التوجه نحو نموذج الإدارة العامة     

الذي �عتمد على إدارة المنظمات العمومیة بروح وآلیات ومنهجیات تطبق بنجاح في  ،الجدیدة

قطاع الأعمال، وفق ما یتناسب مع مكونات بیئتها السیاسیة، الاقتصاد�ة والاجتماعیة، من 

 یز على النتائج بدلا من مجرد التر�یز على تطبیق القوانین واللوائح التنظیمیة.  خلال التر�
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 تعر�ف الإدارة العامة الجدیدة -1     

ظهرت أفكار الإدارة العامة الجدیدة في سیاق الأزمات الاقتصاد�ة وسیاسات الإصلاح    

النیولیبرالي في بر�طانیا والولا�ات المتحدة الأمر�كیة، ثم انتقلت إلى الأدبیات الأكاد�میة 

بوضوح مع أعمال ودراسات الباحث �ر�ستوفر هود، خاصة ما طرحه في مقاله الشهیر 

الإدارة العامة ، والذي وصف فیها 1991الجدیدة لجمیع الفصول"، سنة  "الإدارة العامة

 الجدیدة �عقیدة مستوحاة من القطاع الخاص والإدارة العلمیة والاقتصاد النیولیبرالي. 

وأشار أن هذه العقیدة تتضمن سبعة عناصر متكاملة هي: التسییر المحترف في القطاع    

داء وأخرى لقیاسه، تر�یز أكبر على الرقا�ة لأا ظم واضحة لتحدید معاییرن العمومي،

الخارجیة، التحول إلى تقسیم وحدات القطاع العمومي، التحول إلى منافسة أكبر في القطاع 

دار�ة، التشدید أكثر على لإا الممارسات في نمط القطاع الخاص العمومي، التشدید على

 كر�ستوفر هودقدمها  راسة التيتعتبر هذه الد 1والتقشف في استخدام الموارد. نضباطالا

واحدة من أهم الدراسات التأسیسیة حول الإدارة العامة الجدیدة، ومرجعا أكاد�میا الأكثر تأثیرا 

 في تعر�ف هذا الاتجاه.

ید التعقید �ستخدم لوصف موجة والإدارة العامة الجدیدة مصطلح واسع النطاق شد   

دارة العامة الجدیدة إلى تعز�ز �فاءة لإوتسعى ا العالم،حات القطاع العام التي اجتاحت لاإص

دارة لإفي ا هو مز�د من التوجه نحو السوق  حر�ةفتراض الرئیسي لهذه الالاالعام، و القطاع 

   .العامة من شأنه أن یؤدي إلى �فاءة أكبر للحكومة في تكالیفها

ها: نموذج أندة �دارة العامة الجدیلإان أجتماعیة �عرف المعجم السو�سري للسیاسة الا   

و�عرفها  في التسییر. دارة البیروقراطیةالإالقائمة على رفض نموذج دارة العامة الإدارة لإ

                                                            
ورقلة،  مجلة أداء المؤسسات الجزائر�ة،الحكومیة،  عشور طارق، مقار�ة التسییر العمومي الجدید �آلیة لتدعیم وتعز�ز تنافسیة و�فاءة المنظمات 1

  .109، ص 2012،  1ع. 
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Bernrath رات العمومیة، والتي تفرض دالإامجموعة عناصر مستحدثة في تسییر  على أنها

 1.داءلأل إدراج مفهوم الاقتصادي من خالاحتكام للمنطق الاعلیها 

سلوب جدید أإلى  ،دارة البیروقراطیة الفیبر�ةلإتحو�ل التر�یز من ا وفي تعر�ف آخر هي:   

واستجا�ة وخدمة العملاء، وتحسین جودة الخدمة، لتصبح أكثر �فاءة،  �قوم على المرونة

 ".�استخدام نهج السوق 

 مانشطتها، إنأدارة العامة للتخلي عن لإاتقود  لا الجدیدة دارة العامةلإا أنوهذا �عني    

من  دارة العامة، ومنحهم المز�دلإضفاء الطا�ع المهني على مدیري ال إلاتعززها من خ

الخاص في تسییر القطاع العام من ستعانة بتقنیات القطاع الحر�ة مقابل ز�ادة المساءلة، والا

لنتائج، دارة القائمة على الإعتماد على اضافة إلى الالإالنتائج المتوقعة، �اق یأجل تحق

دارة العامة الجدیدة لإوتر�ز ا. داءللأدار�ة وتقد�م الحوافز الفرد�ة لإوالتنافس بین الوحدات ا

 .التنظیمیة والمرونة ء،لاللعم فاءة، ومراقبة التكالیف، وجودة الخدمات المقدمةالكعلى 

 الجدیدة العامة الإدارة مبادئ -2   

التغییر و�عطاء هدف إلى یسلوب أدارة العامة الجدیدة هي لإا نل ما سبق نرى ألان خم   

سوق أسلوب الوفرض نظام صبغة جدیدة للمنظمات العمومیة أساسها تحقیق الأداء الفعال، 

 :تقوم على أر�عة عناصر رئیسیة وهي. على عملها

  .آلیة السوق: أي حالة تماثل السوق �ما �حكمه من آلیات التكلفة والعائد -

 التخلص من المعوقات�ما یؤدي إلى ت مر�زي على الو�الالاإضفاء الطا�ع المر�ز�ة: لاال -

  .البیروقراطیة

 .دارة العامةلإوقیاس جودة أداء ا: أي التوجه نحو تحقیق الجودة -

                                                            
1 Bernrath,W ,  Le Nouveau Management Public (concept, situation en Wallonie, Quelques réflexions, visions et 
conclusions opérationnelles), Revue OSF, Belgique,1998,P 92. 
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 .المستهلك ءعلى إرضا ر�یزالز�ون: أي الت - 

 أثر الإدارة العامة الجدیدة على الإصلاح الإداري  -ثالثا

تسییر لتقلیدي في الاالتوجه نحو استبدال النموذج البیروقراطي �قتضي الإصلاح الإداري    

كثر نجاحا لأاح لاصلإالجدیدة، �ونه أحد مداخل ا دارة العامةلإبنموذج قائم على اعتماد ا

التعاون سكسونیة، والذي توسع تطبیقه في دول منظمة نجلو لأكثر انتشارا في الدول الأوا

وتعتبر الإدارة العامة الجدیدة من أكثر الاتجاهات  .قتصاد�ة، ثم إلى الدول النامیةلااوالتنمیة 

الدولیة المعاصرة في أجندة الإصلاح الإداري لدول العالم. والتي سمیت بنموذج " ما �عد 

 البیروقراطیة " و�ذا " إعادة اختراع الحكومة ".

عن  ربوهو مفهوم معاصر �ع ،الحكومة إعادة اختراع الحكومة وظائف �خص نموذج   

عاصرة وأسالیب ملكومة احلوظائف ا يفو إعادة النظر �شكل جذري حني لمجاه العاتلاا

لتنفیذ و ا� ينا فوقي �عتمهأحد نیري عن طر�ق مدخلدالإح الاصلإحیث یتحقق ا  اهتإدار 

  .دار�ةلإسالیب الألتطو�ر ا�سعى  يتخر ذالآا

تحولا في فلسفة الإصلاح الإداري، إذ نقلت الاهتمام الجدیدة،  العامةدارة لإاأحدثت  لقد     

   من الهیكل البیروقراطي إلى الأداء والنتائج، وقد تجلى أثرها في عدة مستو�ات وهي:

 تقلیص دور الدولة:  -أ    

 ،تقد�م الخدمات �أسلوب تجاري  ،خفض المیزانیة ،الاتجاه نحو الخوصصة وذلك من خلال

 على القطاعات الاقتصاد�ة. تخفیف قیود الحكومة
 

 الانتقال من البیروقراطیة التقلید�ة إلى إدارة قائمة على النتائج: -ب   

الحكومات إلى التر�یز على المخرجات أي النتائج، وعلى  الجدیدة دارة العامةلإا دفعت   

 القرارات المشتر�ة بدل التر�یز على الإجراءات والقرارات الفرد�ة.
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  إصلاح إدارة الموارد البشر�ة: -ج  

التحفیز،  الكفاءات، أي الموظفین من التدرج إلى الجدارة،بشر�ة الموارد الإدارة تحولت    

یتم تشجیع الإبداع أین ، مرونة قة المـوظف �المنظمة أكثرلاتصبح عـــالتقییم المستمر. و 

والابتكار، وتحسیس الموظفین �المسؤولیة، و�عطاء مساحة أكبر للقادة والمسؤولین في اتخاذ 

 القرارات. 
 

  ترشید الإنفاق: -د  

وتحسین إدارة الموارد  تقلیل الهدرسیاسات من شأنها  الجدیدة دارة العامةلإا فرضت   

المنظمات المالیة، �العقلنة، التخطیط المالي، المحاسبة العمومیة. �ما فرضت على 

 .الدولة قدمه لهاتكتفي �ما ت ، ولاإضافیة ذاتیة إ�جاد موارد مالیة العمومیة
  

  خلق روح المنافسة داخل المنظمات العمومیة: -ه   

وق، وتبني الحكومات آلیات مثل المقاولاتیة الحكومیة، �اعتماد القطاع العام على قوى الس   

 الخوصصة الجزئیة، الشراكة ین القطاعین العام والخاص.
 

 تحسین جودة الخدمات العمومیة: -و   

على إدخال أدوات الجودة مثل شهادة إیزو، إدارة الجودة  الجدیدة دارة العامةلإا ساعدت   

الشاملة، أین تقدم الخدمة على أساس مقار�ة جدیدة وهي ما �سمى "المواطن/ ز�ون" أو 

  ."ز�ون  المستخدم /"
 

  :تـــــكنولوجیاالاســتخدام تحدیث الإدارة عبر  -ز   

عتمد الحكومة تو  تصال،لاالمــــعلومات واتـــــكنولوجیا  الجدیدة دارة العامةلإاتستخدم    

من أجل تسر�ع رقمنة الإدارة وتبني أنظمة معلومات حدیثة لتسهیل نشر البیانات  ،كترونیةللإا

  وتحسین الخدمة.
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  تعز�ز اللامر�ز�ة: -ح   

لیة الفعلیة في مجال لاستقلاوا مر�ز�ةلاالتوجه نحو ال الجدیدة دارة العامةلإاشجعت    

، الو�الات، حلیةملالجماعات ا إلى المر�ز�ة دارةلإا ، من خلال نقل صلاحیاتالتنظیم

والهیئات التنفیذ�ة، مما �سهم في تحسین سرعة اتخاذ القرارات والرفع من مرونة الجهاز 

 الإداري. 
 

 :الحو�مةتعز�ز  -ط   

المشار�ة، والشفافیة، ة المتمثلة في مبادئ الحو�معلى اعتماد  الجدیدة دارة العامةلإاتعمل    

 خلق الثقة بین المواطن والدولة.  لة، لكي یتم ءوالمسا
 

 �عض التجارب في تطبیق الإدارة العامة الجدیدة   -را�عا
شكل ظهور الإدارة العامة الجدیدة خلال سنوات الثمانینیات وتسعینیات القرن الماضي   

ت بر�طانیا والولا�ات المتحدة الأمر�كیة نقطة تحول �ارزة في تطور الإدارة الحكومیة. وقد برز 

كأهم التجارب في تطبیق الإدارة العامة الجدیدة. حیث شكلت مرجعا في إصلاح الإدارة 

 الحدیثة، مما ترك أثرا واسعا على سیاسات الإصلاح الإداري في مختلف دول العالم. 
 

      الجدیدة)تطبیق الإدارة العامة حر�ة الإصلاح الإداري في بر�طانیا ( -1

انطلقت حر�ة الإصلاح الإداري في بر�طانیا من رحم الطروحات السیاسیة والاقتصاد�ة    

الداعیة إلى إحداث تغییرات في القطاع العمومي والوظیفة العمومیة، وظهرت في سیاق 

أزمات اقتصاد�ة واجتماعیة، تمثلت في ضعف الأداء الاقتصادي، وتزاید تكالیف القطاع 

وفقد الحكومة لثقة المواطنین في الخدمات التي تقدمها. ومع وصول "مارغر�ت تاتشر" العام، 

، تبنت حكومتها إصلاحات جذر�ة تمثلت في تقلیص تدخل 1979إلى الحكم والسلطة عام 

الدولة في الاقتصاد، تقلیص التكالیف في المشار�ع الحكومیة والخاصة، وعملت على ز�ادة 
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یرات السوق والقضاء على التسییر البیروقراطي، غیرها. وهو الأمر معدلات الأداء طبقا لمتغ

 الإدارة العامة الجدیدة �إطار نظري وعملي لتطو�ر القطاع العام. الذي أدى إلى بروز 

 العامة الجدیدةالمرتكزات الإصلاحیة للإدارة  -أ  
العامة الجدیدة في بر�طانیا على العدید من المنطلقات �انت الأساس  الإدارةارتكز تطبیق   

لوضع أرضیة متینة تبنى علیها الإصلاحات في الإدارات الحكومیة تتجه نحو تحدیث الإدارة 

 :1لتهتم أكثر �الأداء والنتائج. من هذه المنطلقات العامة نذ�ر ما یلي

 تسییر.إدارة فعالة مع مستو�ات واضحة وحر�ة في ال - 

 إعادة تعر�ف الجهاز الإداري. -

إعطاء صلاحیات واسعة لرؤساء الأجهزة التنفیذ�ة �تلك التي تعطى لرؤساء الأجهزة في  -

ض منه تقو�ة دور المدیر�ن وتوسیع ر القطاع الخاص، وأن تتم محاسبتهم على النتائج. والغ

 صلاحیاتهم الإدار�ة والمالیة.

 تحر�ر الأسواق. -

التر�یز على الأداء عبر وضع مقاییس ومعاییر واضحة للأداء، ونظم تقییم صارمة،  - 

 لأجل تحسین الإنتاجیة.

 .إستراتیجیةتسطیر أهداف مباشرة وأخرى  -

 الرقا�ة على المخرجات. -

 التحول نحو التوز�ع واللامر�ز�ةـ وتقسیم الإدارة إلى وحدات ذات علاقات مترا�طة.   -

 أكثر تنافسیة خاصة فیما �خص تقلیص تكالیف العمل.التحرك نحو  -

استخدام أسالیب وتقنیات القطاع الخاص، لإضفاء مرونة عالیة في عملیات التوظیف  -

 والتحفیز.

 تخفیض التكالیف، والرفع من الإنتاجیة. -
 

                                                            
  .127، ص 2003، القاهرة: المنظمة العر�یة للتنمیة الإدار�ة، الحكمانیة: قضا�ا وتطبیقاتزهیر عبد الكر�م الكاید،  1
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من هذه المنطلقات العامة تبرز أهم الإصلاحات الهیكلیة التي أصبحت فیما �عد نموذجا  

 میا للإدارة العامة الجدیدة، نقدم ما یلي:عال
   

 * الخوصصة:  

توجهت الحكومة نحو الخوصصة �اتجاه جدید للعمل الحكومي. حیث تم القیام    

 �خصخصة واسعة لعدد من المؤسسات العامة مثل الاتصالات والبر�د والطاقة.
 

 * إنشاء و�الات مستقلة: 

مستقلة أو ما �سمى �الو�الات، تكون �ل واحدة انصب الاهتمام على إنشاء وحدات    

مسؤولة عن نشاطها أمام �ل من الوزارة الوصیة والبرلمان، �ما تكون مسؤولة أمام تقد�م 

الخدمات العمومیة للمواطنین. وقد تم اعتماد هذا المبدأ للقضاء على قطاع عمومي موحد 

اسبة الدور�ة، أثناء قیامها الأنماط تفاقمت صعو�ات تسییره. تخضع هذه الو�الات للمح

 �المهام المو�لة إلیها انطلاقا من میثاق خاص بها �مثل مرجعیة �ل و�الة لتأد�ة مهامها.
 

و�الة سنة  110، تطور عدد الو�الات من حوالي 1998 -1995خلال الفترة الممتدة بین  

ثر من و�الة �شتغل بها أك 170موظف، إلى  370000، �ان �شتغل بها أكثر من 1995

 %من موظفي القطاع العمومي.80
 

 * إنشاء میثاق المواطن:  

تحمل عنوان "میثاق المواطن"، �كون  وثیقة 1991سنة  جون میجرأصدرت حكومة   

معمولا �ه في الدوائر الحكومیة. و�ان لهذا المیثاق الدور الأساسي لمیلاد العدید من المواثیق 

میثاقا تغطي الخدمات العامة الرئیسیة،  40ي في العدید من القطاعات. حیث یوجد حوال

وتتضمن معاییر واضحة ومحددة لخدمات المواطنین في المجالات الصحة، المواصلات، 

 التعلیم وغرها من المنافع والخدمات. 
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طرح المیثاق �برنامج وطني لدفع القطاع العمومي من أجل تحسین جودة الخدمات    

العامة والتر�یز على أداء الحكومة اتجاه المواطنین، معتمدا على مبادئ الإدارة العامة 

الجدیدة مثل الاهتمام �العمیل، وتحسین الأداء وز�ادة الكفاءة، مما ساهم في تأسیس مفهوم 

اهم المیثاق في توسیع سیاسات الخوصصة والعقود الخارجیة وساهم في الخدمات أولا. �ما س

 خلق بیئة تنافسیة واسعة. 

 �ات المتحدة الأمر�كیة (نموذج إعادة اختراع الحكومة) لاتجر�ة الو  -2

 مفهوم إعادة اختراع الحكومة -أ    
 

ظهر مفهوم إعادة اختراع الحكومة في الولا�ات المتحدة الأمر�كیة عندما نشر الباحثان    

. یتعرض الكتاب 1992"إعادة اختراع الحكومة" سنة  ـ�تابهما الموسوم ب أوز�ورن وغیبلر

إلى �یف تحول روح المغامرة القطاع العام في الولا�ات المتحدة الأمر�كیة، من خلال القیام 

�إصلاح إداري حكومي شامل، �شمل إعادة النظر في الوظائف والمهام الحكومیة لمواجهة 

 .1�ات المتحدة الأمر�كیة أثناء هذه الفترةالانخفاض الملحوظ في الإیرادات الحكومیة في الولا

و�قترح الكاتبان نموذجا لتحو�ل مسار الجهاز الإداري وتحدید دور الإدارة الحكومیة یتكون 

 : 2من عشرة مبادئ أساسیة أهمها

 تر�ز على التوجیه أكثر من التنفیذ. حكومة محفزة: *   
 

 ة. التمكین بدل من الخدمحكومة �ملكها المجتمع:  *   
 

 إدخال التنافس والمنافسة في تقد�م الخدمات.  حكومة تنافسیة:*    
 

 تحو�ل المنظمات التي توجهها القواعد. حكومة توجهها مهمتها: •
 

                                                            
إعادة اختراع الحكومة، �یف تحول روح المغامرة القطاع العام: من مبنى المدرسة إلى مقر الولا�ة ومن قاعة د�فید أوز�ورن، تید غایبلر،  1

  .22، ص 2010ترجمة محمد توفیق البجیرمي، الر�اض: مكتبة الر�اض،  ن،البلد�ة إلى البانتغو
، حیث خصصا لكل مبدأ 329إلى الصفحة  47، من الصفحة  المرجع نفسهد�فید أوز�ورن، تید غایبلر، لمزید من المعلومات أنظر إلى كتاب  2

  فصلا �املا. 
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القواعد الملزمة. أي على حكومة انجاز تر�ز على النتائج ولیس  حكومة توجهها النتائج: *

 التر�یز على المخرجات، لا على المدخلات. 
 

والتر�یز على تقد�م  ،الاهتمام أكثر �الز�ائن لتلبیة احتیاجاتهمحكومة یوجهها الز�ائن:  *

 خدمات ذات جودة وفق نظرة الز�ون. الز�ون.
 

الكسب بدلا من الإنفاق. وهي العمل حسب تفكیر رجال الأعمال حكومة ر�اد�ة مغامرة:  *

 فقات.نیبحثون عن تحقیق إیرادات تفوق الالذین 
 

التطلع إلى المستقبل والاستعداد له، والعمل �مبدأ الوقا�ة بدلا من حكومة التوقعات: * 

 العلاج.
 

عي، هدم التسلسل من التسلسل الهرمي إلى المشار�ة والعمل الجما حكومة لامر�ز�ة: *

 وتوسع نطاق التعاون. الهرمي التنظیمي
 

عادة تنظیم الأسواق ضمن و�  .: تعز�ز التغییر من خلال السوق حكومة یوجهها السوق * 

 القطاع العام.
 

قدم هذا الكتاب طروحات جدیدة تدعو إلى علاج مرض الدواو�ن المكتبیة والقضاء على    

البیروقراطیة. والتي أثرت �شكل �بیر في الأوساط الحكومیة ودوائر صنع القرار في الولا�ات 

بیل المتحدة الأمر�كیة. مما أدى إلى الأخذ بهذه الأفكار وتم تطور�ها إ�ان حكم الرئیس 

 .كلینتون 

 الإصلاح الإداري في الولا�ات المتحدة الأمر�كیة وفق نموذج إعادة اختراع الحكومة -ب 

لم �كن مصطلح إعادة اختراع الحكومة معروفا أو مألوفا ولا متداولا، ولم یرد ضمن    

قاموس الإدارة في الولا�ات المتحدة الأمر�كیة. لكن صدور هذا الكتاب أحدث ضجة �بیرة 
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یروقراطیة والتضخم الوظیفي، المعرقل للإبداع والابتكار. �ما بین أن لأنه �شف عیوب الب

 الإدارة الحكومیة تفتقد إلى العمل بروح ر�اد�ة. 
 

، �لف نائبه 1992و�عد فوز الرئیس الأمر�كي بین �لینتون في الانتخا�ات الرئاسیة سنة    

آل جور، بتبني فكرة إعادة اختراع الحكومة، �سبب اقتناعه �أن أجهزة الحكومة المصممة 

لعصر الثورة الصناعیة لم تعد صالحة في عصر المعلومات، رغم أنها فاعلیتها في السنوات 

تم الأخذ بهذه الفكرة من خلال برنامج مراجعة الأداء الحكومي، تحت شعار:"  الماضیة. وقد

خلق حكومة تعمل �صورة أفضل وتكلفة أقل". حتى تحقق النتائج والأر�اح �تلك التي تحققها 

 الشر�ات الخاصة الأمر�كیة.
 

�ان نائبه في خطوات تنفیذ الدعوة للإصلاح والتطو�ر الإداري الذي أقهره الرئیس �لینتون،   

صدر تقر�ر خاص  1993�قدم تقار�ر دور�ة عن مدى تقدم هذه الإصلاحات. فخلال سنة 

في تشخیصهما  أوز�ورن وغایبلرجاء فیه ما یؤ�د ما ذهب إلیه  ،�مراجعة الأداء القومي

 لأوضاع الإدارة العامة الأمر�كیة. 
 

دارة المر�ز�ة وعدم بروز بین التقر�ر عدم وجود نظرة مستقبلیة واضحة، و�ذا طغیان الإ   

دور واضح للمستو�ات الدنیا. �الإضافة إلى أن المواطن غیر متمكن من العملیة الإدار�ة، 

و�فتقد إلى معلومات تمكنه من محاسبة الإدارة وتوجیهها. هذا التقر�ر أنتج قانون إصلاح 

�عة نظام الجودة جهاز الخدمة المدنیة، حیث أصبح �حتوي على قسم إدارة الأفراد وقسم لمتا

وفي خطوة أخرى لاستكمال إصلاحات  .1وتطو�ره، وقسم آخر لدراسة وتنمیة علاقات العمل

أصدر قانون الأداء الحكومي الذي یلزم المؤسسات الحكومیة بتقد�م تقر�ر  كلینتون الرئیس 

 سنوي عن مستو�ات الأداء التي تتوقعها. 
 

                                                            
  .115، ص 2002القاهرة: منشورات جامعة القاهرة،  وقضا�ا هامة للممارسة،الإدارة العامة مداخل للتطو�ر عطیة حسین أفندي،  1 
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داد تقر�ر متا�عة الأداء الحكومي، قدم لإع آل جورو�عد مرور ستة أشهر من تكلیف    

بلیون دولار و�لغاء العشرات آلاف من  108التقر�ر جملة من النتائج تهدف إلى توفیر 

 .1الوظائف المدنیة معظمها وظائف إدار�ة
 

 وعلى العموم �انت أهم نتائج الإصلاحات الإدار�ة من منظور إعادة اختراع �التالي:   
 

  تقلیص الحجم: -أ    

مرت عملیة تقلیص الحجم في الولیات المتحدة الأمر�كیة �مرحلتین مختلفتین شهدهما   

، من سنة وثانیهمامنذ بدا�ة الثمانینیات حتى منتصف الثمانینیات.  أولهما،الجهاز الإداري. 

 .1999حتى سنة  1993
 

ضمن في تحقیق هدف تقلیص حجم العمالة  1993حكومة الولا�ات المتحدة سنة نجحت    

% خلال ست سنوات.  12.5برنامج طموح یهدف تقلیص حجم القوى العاملة الفیدرالیة بنحو 

تشر�عا خاصا بتقلیص العمالة الفیدرالیة بنحو  1994كما سن الكونجرس الأمر�كي سنة 

. وعرفت 1998عامل. ونجحت الحكومة مرة أخرى في تحقیق هذا الهدف سنة  272.900

% من إجمالي القوة 16.2تقلیص حوالي  1998لى غا�ة سنة إ 1993الفترة ما بین سنة 

% في صفوف المدنیین العاملین بوزارة 64العاملة الموظفین، ووقعت نحو ثلثي التخفیضات 

 . 2الدفاع. وفي إلى هیئات أخرى 
 

منحت جمیع الو�الات الاتحاد�ة دور تطو�ر خطط لخدمة  تطو�ر خدمة الز�ون: -ب  

حول �بیر في طر�قة تفكیر الكثیر�ن من العاملین الحكومیین الز�ون، مما أدى إلى ت

 .3الاتحادیین حول الأعمال التي قاموا بها و�الطر�قة التي أدوا بها هذه الأعمال
 

                                                            
  1  المرجع السابق، ص 116.

  .48، ص 2003، تر: محمد شر�ف الطرح، الر�اض: مكتبة العبیكان، ثورة الإدارة العامة العالمیة: تقر�ر حول تحول الحكمدونالف �یتل،  2
  .49، ص نفسهالمرجع  3
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 الإدارة العامة الجدیدة:  االتحد�ات التي تواجه -3
 

انتشرت حر�ة الإدارة العامة الجدیدة �آلیة الإصلاح الإداري في جمیع أنحاء العالم،    

فاستخدمت الحكومات إصلاح الإدارة العامة لإعادة تشكیل دور الدولة وعلاقاتها �المواطنین. 

ولقد تأثرت �ل محاولات حر�ات الإصلاح الإداري �التطور في النظر�ات الاقتصاد�ة 

 ئدة. والسیاسیة السا
 

أهمیة الإدارة العامة الجدیدة التي تعتمد على آلیات القطاع الخاص في تسییر ورغم    

المنظمات العامة، �مبدأ إصلاحي تترتب في ضوئه تغیرات جذر�ة في النظام الاقتصادي 

المتبع، لكي یتلاءم مع التوجهات السیاسیة والاقتصاد�ة والاجتماعیة الجدیدة. إلا أن تطبیق 

یواجه العدید من التحد�ات التي تتطلب حلولا فعالة، ومن أبرز هذه  ة العامة الجدیدةالإدار 

 التحد�ات نوجزه في النقاط التالیة: 
  

یتعرض تطبیق الإدارة العامة الجدیدة لمقاومة التغییر، حیث تواجه المؤسسات صعو�ة  -  

في تطبیق الأسالیب الحدیثة �سبب مقاومة الموظفین للتغییر، حیث �فضل البعض التمسك 

لا �كونوا في المستوى نتیجة لارتفاع معاییر التقییم، التي  خوفا من أن ،�الأسالیب التقلید�ة

 ائقا أمام ترقیتهم.قد �شكل ع
 

إن تطبیق الإدارة العامة الجدیدة وفرضها �ضع القیادات أمام تحد�ات جدیدة متعلقة  -  

�مواجهة هذه المقاومة، مما أدى إلى تباطؤ تطبیق الإدارة العامة الجدیدة والتي من أسبا�ه 

 تعرضه أ�ضا لمقاومة من الهیئات الاجتماعیة والنقابیة. 
 

التكنولوجي وارتفاع تكالیفه، فعلى الرغم من أهمیة الحصول عل التكنولوجیا التعقید  -

وضرورة تطبیقها في الإدارة الحدیثة، إلا أن ذلك الأمر �مكن أن �كون معقدا ومكلفا، 

 و�تطلب استثمارات ضخمة في البنیة التحتیة والتدر�ب التكو�ن.
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صة في الدول النامیة، خلق ازدواجیة إن التطبیق الجزئي للإدارة العامة الجدیدة وخا -  

 داخل القطاع العام، إذ أصبح یتعا�ش نظامان، بیروقراطیة تقلید�ة والإدارة العامة الجدیدة. 
  
إلى وجود اتجاهات وأفكار لا تدعو للعودة للوراء، أو الالتزام دفعت هذه التحد�ات    

تنبه وتحذر من �عض نقائص الإدارة  �النموذج البیروقراطي والإدارة العامة التقلید�ة. و�نما

العامة الجدیدة المتمثلة في تجاهل حقیقة أن الجهاز الإداري الحكومي مبني على سیادة 

القانون ولیس على آلیات السوق، فالاختلافات بین القطاع الحكومي والقطاع الخاص لیست 

الدول، وخاصة الدول  �سیطة. �الإضافة إلى أن نموذج الإدارة العامة الجدیدة لا �صلح لكل

 جیبلر:" لابد من اختراع الحكومة قبل إعادة اختراعها".النامیة. حیث �قول 
  

واللذان تحدثا عن نماذج الإصلاح الثلاثة: الخدمة  وشنیدر هیرد�اوهنا یرى �ل من   

المدنیة والمساءلة والنموذج الإداري. إن الإصلاح الإداري في أي دولة لابد من أن �أخذ من 

لنماذج الثلاثة، ولا �جب أن یر�ز على نموذج واحد فقط. وهما في ذلك یتفقان مع البنك ا

الدولي الذي یدعو إلى ثلاثة میكانزمات أو آلیات لتدعیم أداء الدولة، وهي: الأحكام 

والشراكة. �ما یرى البنك �ضرورة السعي في الاتجاهات الثلاثة افسة والضوا�ط، وضغوط المن

 في أن واحد. 
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خامسال محورال  

آفاق إصلاح الدولة الحدیثة (مرحلة ما 

 �عد الإدارة العامة الجدیدة)
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 تمهید   

ارتكزت موجة الإدارة العامة الجدیدة في إحداث التغییر في القطاع العام على محاور    

تزال تظهر في الدول حدیثة العهد الأداء والنتائج، التنافس والتحفیز، ورغم أن آثارها لا 

�الإدارة العامة الجدیدة، إلا أن مسار هذه الموجة قد انعكس وأخذ منحى آخر في �عض 

الدول الرائدة، �عد ما سجلت الإدارة العامة الجدیدة �عض السلبیات تمثلت في ز�ادة تعقید 

 المؤسسات والسیاسات �شكل واضح.

نظام ما �عد الإدارة العامة الجدیدة، �عكس مجموعة هذا المنحى �عبر عن ظهور ملامح    

، مة الإلكترونیةو كالحمن التغییرات المتصلة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال، و�تجه نحو 

الإدارة الإلكترونیة، التحول الرقمي، واستخدام تقنیات الذ�اء الاصطناعي. و�لها مفاهیم 

 وضمان المساءلة.  تدعو إلى ز�ادة الكفاءة والفعالیة والشفافیة

 مة الإلكترونیة و كالح -أولا   

على ترتكز  حیث ـمرحلة متقدمة لما �عد الإدارة العامة الجدیدة الحكومة الإلكترونیةتمثل    

لضمان الشفافیة، ومكافحة الفساد، المعلومات والاتصال تكنولوجیا إدارة وتنظیم استخدام 

الحكومیة، ورفع �فاءتها في تقد�م الخدمات ، وتحسین مستو�ات أداء الأجهزة والمساءلة

، من خلال أنظمة استجا�ة تعتمد على قاعدة بیانات مفتوحة صحیحة وواضحة للمواطنین،

 . تسمح �إتاحة المعلومات وتسهیل المشار�ة واتخاذ القرارات

إن مبدأ الإصلاح الإداري والحكومي في إطار متطلبات القرن الواحد والعشر�ن �قوم على    

تعمیق مشروع الحكومة الإلكترونیة من منطلقات الإصلاحات الاستراتیجیة، فهذا المبدأ 

تعتبر حلا جذر�ا لإصلاح الإدارة وتجاوز البیروقراطیة عبر التحول الرقمي، مما �حقق 

 التنمیة المستدامة وأهدافها.
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 مة الإلكترونیة و كمفهوم الح -1   

المصطلحات التي ارتبطت بثورة تكنولوجیا  مة الإلكترونیة منو كح الح�عتبر مصطل   

المعلومات والرقمنة المنتشرة في �ل المجالات، وفي الوقت نفسه طرح المصطلح من أجل 

مواكبة التكنولوجیا الحدیثة وتقنیاتها في المؤسسات العامة، والتوجه نحو التحول الرقمي في 

تمكن الأفراد من تلقي الخدمات  المجالات والخدمات �افة. فهي في أ�سط تعر�فها تعد وسیلة

 والمعاملات الحكومیة �أفضل الطرق وأسرعها عبر وسائل إلكترونیة. 

منه  الصناعي كترونیة في العدید من دول العالمشاع استعمال مصطلح الحكومة الإل   

وقیاس الإجراءات الإدار�ة ومحاولة  والنامي، سعیا منها إلى إ�جاد أرضیة مشتر�ة لتوحید

 تسهیل العلاقة بین المواطنین ومؤسسات الدولة.

مة الإلكترونیة، حیث عرفت على أنها: استخدام و كووفقا لذلك تعددت مفاهیم الح   

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الإدارات العمومیة، ومن ثم إجراء تغییر على مستوى 

 راد. التنظیم واستعداد الأف

مة الإلكترونیة �أنها:" الاستخدام الفعال لتكنولوجیا المعلومات و كتعرف الأمم المتحدة الح    

  الكفاءة وتحسین الخدمات العامة، وز�ادة والاتصال في العملیات الحكومیة لتعز�ز تقد�م

 .1الشفافیة والمساءلة، وتمكین المواطنین من المشار�ة في صنع القرار"

على أنها مصطلح حدیث النشأة �شیر إلى اكتشاف طرق ووسائل : البنك الدوليعرفها �و    

استخدام الأدوات التكنولوجیة والرقمیة لتحسین حو�مة الدولة، وز�ادة فعالیة  جدیدة من خلال

المؤسسات العامة، وتعز�ز ثقة المواطنین من خلال تیسیر الوصول إلى الخدمات العامة 

 .2والحد من البیروقراطیة

                                                            
  .24، ص 2011عمان: دار أسامة، تكنولوجیا الحكومة الإلكترونیة، هتدي، سوسن زهیر الم 1
  .25ص المرجع نفسه،  2
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�ما عرفت �ذلك على أساس أنها: نمط للحكم �ستخدم �افة الأنشطة الإلكترونیة لتنظیم    

�ما یدعم  ،العلاقات المتشا�كة بین الكیانات التنظیمیة داخل الدولة الرسمیة وغیر الرسمیة

صیانة السیاسات وآلیات تنفیذها، لتحقیق الد�مقراطیة وحما�ة المواطن والحفاظ على استقلاله 

�ما تعرف على  .1دة الكفاءة في توز�ع الخدمات الالكترونیة �ما �حقق التنمیة المستدامةوز�ا

أنها مجموعة من الأفعال والسلو�یات التي تندرج ضمنها المعلومات الالكترونیة للإدارة أین 

 .2تكون الشفافیة والنجاعة هي القاعدة الذهبیة لخدمة المواطن

مة الإلكترونیة �استخدام نتاج الثورة التكنولوجیة في ولقد ارتبط مضمون مصطلح الحكو    

تطو�ر أهداف عمل المؤسسات الحكومیة، و�ذا توسیع قاعدة المستفیدین من الخدمات 

العامة، وتحسین أسالیب تقد�مها لجمیع المواطنین. فهذا المفهوم �حمل إشارات فلسفیة 

دارة العامة، ومضامین الخدمة ینطوي علیها إجراء تغییر نوعي لإعادة النظر �مفاهیم الإ

تصاغ  ،العامة، الأمر الذي �سمح �استبدال الصورة التقلید�ة للحكومة �ممكنات واقع جدید

بین الأجهزة الحكومیة وجمهور المستفیدین من خدماتها في  ،في ضوئها العلاقات التبادلیة

 3أي زمان ومكان.

یثا للتسییر أساسه إعادة النظر في دور مة الإلكترونیة تعتبر نمطا حدو كوعموما فإن الح   

الحكومة ووظائفها، من أجل بیئة ملائمة تتحقق فیها خدمات المواطنین والتي تقدمها 

�استخدام شبكات المعلومات والاتصال عن �عد، بهدف تحقیق  ،المؤسسات الحكومیة

 یة. الشفافیة والمساءلة في اتخاذ القرارات وتجسید مبدأ الد�مقراطیة الإلكترون

                                                            
  .92، ص 2000، القاهرة: المنظمة العر�یة للتنمیة الإدار�ة، ، الحكومة الإلكترونیة، مدخل إداري متكاملإ�مان عبد المحسن ز�ي 1

2 Henri François Gautrin, gouverner ensemble, édition pamphile le may, Québec, 2012, P 123. 
، دراسات العلوم الإدار�ةنائل عبد الحفیظ العواملة، "الحكومة الإلكترونیة ومستقبل الإدارة العامة، دراسة استطلاعیة للقطاع العام في دولة قطر"،  3

  .150، ص 2002، ینایر 01العدد 



101 
 

اتسع مفهوم الحكومة الإلكترونیة لیصبح عبارة عن إدارة شاملة لمختلف أوجه  وهكذا   

العملیات الإدار�ة والإلكترونیة، من أجل تنظیم العلاقة بین مؤسسات الدولة والمواطنین، 

 :1و�ین مؤسسات الدولة والقطاع الخاص وغیرها. وتشمل الحكومة الإلكترونیة ثلاث أ�عاد

 : یتم تقد�م خدمات حكومیة لكافة المواطنین عبر شبكة الإنترنیت.الخدمات الإلكترونیة*  

وذلك �استخدام برامج وتطبیقات الحاسوب ذات التقنیة العالیة من  الإدارة الإلكترونیة:*  

�ما �مكن من تبسیط إجراءات سیر العمل داخل الهیئات  ،أجل رفع �فاءة مستوى الأداء

 تنعكس على سرعة و�فاءة الخدمة المؤداة. �صورة ،الحكومیة

وهي عملیة سداد مقابل الخدمات التي تقدم للمواطن، مثل سداد  التجارة الإلكترونیة:*  

 فواتیر الهاتف، سداد مخالفات المرور، وغیرها.

تهدف إلى تنمیة الإدارة العامة من خلال إصلاح الإدارة وتقلیل البیروقراطیة، محار�ة و  

واستجا�ة  ،من خلال جعل الحكومة أكثر دینامیكیة ،قیق التنمیة المستدامةالفساد وتح

  للاحتیاجات المتزایدة للمواطنین.

 مة الإلكترونیةو كمبادئ الح -2   

مة الإلكترونیة حول مجموعة من العناصر التي تؤدي إلى تحسین و كمبادئ الح تتمحور  

 :2أداء الإدارة العامة وهي

 : والاستخدامسهولة الوصول  -أ  

تتمیز الخدمات الإلكترونیة الحكومیة �سـهولة الاسـتخدام والوصـول إلیهـا مـن خـلال تبسـیط    

 .والتخفیف من حدة الأعباء الإدار�ة والتنظیمیة، الإجراءات الإدار�ة

                                                            
  1  العمار عبد الله سلیمان، الإدارة التقلید�ة والتحول الإلكتروني، الر�اض: مكتبة الملك فهد الطنیة، 2008، ص 145.

  .147، ص نفسهالمرجع  2
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  التقنیات الحدیثة:استخدام  -ب  

یتیح الرفع من �فاءة الأداء  إن الاستعانة �أحدث التقنیات المعلوماتیة في الأجهزة الإدار�ة   

وجودة الخدمات المقدمة. الأمر الذي �ضمن وصول المواطنین �سهولة إلى البیانات 

 والمعلومات الإدار�ة الحكومیة.

  تعز�ز الشفافیة والمساءلة: -ج

تتیح الحو�مة الإلكترونیة توفیر جمیع البیانات والمعلومات عن الأداء الحكومي على     

، وتكون هذه المعلومات واضحة ومتاحة للجمیع، مما �ضمن الوضوح والدقة تالإنترنیشبكة 

في التعامل مع المواطنین، و�سمح بتعز�ز الشفافیة والمساءلة، والقضاء على الممارسات 

 البیروقراطیة ومحار�ة الفساد الإداري.

  الكفاءة في الاستجا�ة: -د

والمنظمات والمواطنین من لها إلكترونیا، وتحر�ر الإدارات إن تبسیط الإجراءات وتسهی   

الأعباء الإدار�ة الثقیلة �ساهم في تسر�ع وتیرة العملیات الإدار�ة، مما �سمح في ز�ادة سرعة 

الاستجا�ة للاحتیاجات المتزایدة للمواطنین �شكل منتظم ومنظم وفعال، و�أقل وقت وأكثر 

 جودة.

  التنافسیة: -ه

�مة الإلكترونیة جوا من التنافس ومحیطا ملائما لتطو�ر أنشطة جدیدة لدى تخلق الحو   

الإدارات الحكومیة تمنحها القدرة على تزو�د المواطنین �خدمات ذات جودة عالیة تنافس تلك 

التي تقدمها منظمات القطاع الخاص. الأمر الذي �جعلها دائمة الاهتمام �الإبداع، والبحث 

 علومات والاتصال.في مجال تكنولوجیا الم
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  قیاس الأداء والتقییم: -و

�قوم هذا المبدأ على وضع شروط ومعاییر وآلیات محددة تسمح �قیاس وتقییم الأداء    

بهدف ضمان جودة و�فاءة الأنظمة  ،�شكل دوري، من أجل تقییم الخدمات والإجراءات

 الإلكترونیة المستخدمة في إدارة المعلومات وتقد�م الخدمات.

  رضا المستفیدین: -ز

مة الإلكترونیة أن تحتوي استراتیجیاتها على نظام و كهم المبادئ التي ترتكز علیها الحمن أ    

 لإدارة جودة الخدمات، من أجل ز�ادة درجة رضا المستفیدین وتقلیل الأخطاء.

  تعز�ز مشار�ة الموطن: -ح

ضمان مشار�ة المواطن في مة الإلكترونیة تعمل على و كوهو من أهم المبادئ، لأن الح   

 اتخاذ القرارات وتعز�زها والمساهمة في جود الخدمات العمومیة.

مة الالكترونیة على بنیة تحتیة توفر العدید من التقنیات المتطورة والمتكاملة، و كالحوتعتمد    

تقدم عبرها خدمات ذات جودة  ،التي تمكن المؤسسات الحكومیة من التفاعل مع المواطنین

 عالیة ومن أبرز هذه التقنیات: 

هي منصات إلكترونیة تخلق نوعا من  منصات الحكومة الإلكترونیة الموحدة: -   

 التواصل السر�ع وتتیح اتخاذ القرارات �سرعة وأكثر مرونة.

 البیانات الضخمة وتحلیلاتها. -   

 الحوسبة السحابیة -   

 انترنیت الأشیاء       -   
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تعبر عن مدخل حدیث لتطو�ر الإدارة  الحكومة الإلكترونیةمن خلال ما تقدم نستنتج أن    

العامة الجدیدة، �قوم على تسهیل الوصول إلى الخدمات وتعز�ز الثقة بین المواطن والإدارة. 

ة من إنجازات على وجاء هذا النموذج المتطور لاستكمال ما قدمته الإدارة العامة الجدید

مستوى تحسین الكفاءة وجودة الخدمات، رغم ما واجهته من انتقادات خاصة في تر�یزها 

 على منطق السوق. 

من حیث  ،دارة العامة الجدیدةللإمة الإلكترونیة امتدادا و كالح وضمن هذا السیاق تمثل   

إلى منطق الحو�مة القائم على  ،الانتقال من منطق الإدارة القائم على الأداء والنتائج

بل على  ،الشبكات والشراكة وتعدد الفاعلین، خاصة وأنها لا تر�ز على المواطن الز�ون 

المواطن الشر�ك في صنع القرار. �ما تر�ز على الشفافیة الرقمیة، المساءلة الالكترونیة، 

 والمشار�ة الالكترونیة. 

 مة الإلكترونیةو الحكمعوقات تطبیق  -3
مة الإلكترونیة، إلا أنها تواجه �عض المعیقات و ك�ل هذه المزا�ا التي تقدمها الح رغم  

 :1منها

لعدم اطلاعهم على مواقع من طرف الموطنین، وضعف تفاعلهم  قلة المشار�ة -  

المؤسسات الحكومیة وطبیعة الخدمات التي تقدمها.  و�ذا عدم تمكنهم من استعمال الوسائل 

 التكنولوجیة.

تدفق المعلومات الكافیة التي توضح �یفیة استعمال المواقع التي توفرها الهیئات قلة  - 

 الحكومیة.

 التكالیف المرتفعة للبنیة التحتیة. - 

                                                            
  1 إ�مان عبد المحسن ز�ي، المرجع السابق، ص 95.
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 ضعف الخبرة لدى الموارد البشر�ة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال. - 

یبقى مرهون �مدى توفیر بنیة تحتیة ملائمة، ومؤهلات  مة الإلكترونیةو كالحإن تطبیق   

�شر�ة ذات �فاءة عالیة مدر�ة على �یفیة استخدام التكنولوجیا المتطورة، وتشر�عات تنظیمیة 

لا مجرد تحدیث تقني للإدارة ، بل  مة الإلكترونیةو كالحواضحة، وغیرها، والتي تجعل من 

لشأن العام یتطلع للاستجا�ة لمتطلبات العصر إصلاحا جذر�ا وتحولا عمیقا في نمط تسییر ا

 الرقمي.

 

 الجدیدة تقنیات لتطو�ر الإدارة العامةالالذ�اء الاصطناعي �أهم  -ثانیا   

ونحن نتكلم على ضرورة مواكبة التغیرات السر�عة في عالم الأعمال، تعمل المؤسسات      

دارة في المستقبل، ومنها على تبني عددا من الاتجاهات الحدیثة التي تحدد ملامح الإ

 استخدام الذ�اء الاصطناعي. إذ أصبحت المؤسسات تعتمد على تقنیاته في تنفیذ العملیات

 الإدار�ة، عبر قنوات رقمیة فور�ة وتفاعلیة. مدعومة بتحلیل البیانات.

 الذ�اء الاصطناعي تعر�ف -1 

یر من الباحثین ث�سبب اختلاف وجهات النظر للك الذ�اء الاصطناعيتتنوع تعر�فات      

 ومن هذه التعر�فات ما یلي: اء في هذا المجال.ر وخاصة في أوساط المتخصصین والخب

�البحث في مجال علوم التكنولوجیا الناشئة عبر محاكاة الذ�اء  الذ�اء الاصطناعيیهتم     

ي �قوم بها الدماغ البشري على البشري، وتوسیعه عبر آلات معینة تقوم بنفس العملیات الت

غرار الإدراك، التذ�ر، القدرات العقلیة والقدرة على أداء وظائف التفكیر. وهذا �عني تصمیم 

 نظام یتصرف مثل الإنسان و�قوم بوظائفه.

حسب المختصین في میدان تكنولوجیا المعلومات،  الذ�اء الاصطناعي و�عرف   

 مج الكمبیوتر والآلات الذ�یة. وقد عرفه المفكر الأمر�كيالمعلوماتیة على أنه: علم إنشاء برا



106 
 

جون ماكرثي، إذ قدم له تعر�فا تقنیا �شیر إلیه �أنه: وسیلة لصنع جهاز �مبیوتر، أو رو�وت 

یتم التحكم فیه عن طر�ق الكمبیوتر، أو برنامج �فكر بذ�اء �الطر�قة نفسها التي �فكر بها 

الاصطناعي من خلال دراسة �یف �فكر الدماغ البشري،  البشر الأذ�یاء، و�تم تحقیق الذ�اء

و�یف یتعلم البشر و�قررون و�عملون أثناء محاولة حل مشكلة ما، ثم استخدام نتائج هذه 

و�ان ذلك �مثا�ة الإعلان عن میلاد الذ�اء  ،1الدراسة �أساس لتطو�ر برامج وأنظمة ذ�یة

عبارة عن مبحث یتناول  طناعيالذ�اء الاصأن  مصطفى جودت صالحالاصطناعي. و�رى 

  .2كیفیة جعل الآلة تؤدي عملیات محاكیة لقدرات البشر العقلیة

من خلال ما جمعه من تعر�فات سا�قة  دانیال فاجیلاوفي تعر�ف آخر قدمه الباحث    

�یان قادر على تلقي مدخلات من البیئة وتفسیرها والتعلم  الذ�اء الاصطناعيحیث یرى أن 

یتصل بها من السلو�یات والإجراءات المرنة التي تساعد هذا لكیان على  منها، وعرض ما

 تحقیق هدف معین من خلال فترة زمنیة معینة.

�حاكي جوانب من الذ�اء الإنساني  الذ�اء الاصطناعيأن  مارتن و�كفي حین �عتبر   

. هوطور  هعفحسب ولیس �له. إذ أن الإنسان هو الذي أوجد هذا الذ�اء والآلة وهو الذي اختر 

الذي یبقى �متلك دور المالك والمتحكم  ،ولا �مكن أبدا أن �كون هذا الذ�اء بدیلا عن الإنسان

 والمسیطر والموجه. 

 صطناعيممیزات الذ�اء الا -2 

الذ�اء الاصطناعي �العدید من الخصائص التي ینفرد بها عن مختلف البرمجیات یتمیز     

 :3التقلید�ة، من أهمها

                                                            
، ص 2020، أفر�ل 82، العدد مجلة الشر�عة والقانون  براهیم دهشان، "المسؤولیة الجنائیة عن جرائم الذ�اء الاصطناعي"، مصر،إ�حیى   1

109-110 . 
، مجلة جسور المعرفةالذ�اء الاصطناعي مداخله ومفاهیمه وأهم خصائصه وتطبیقاته في المعالجة الآلیة للغة العر�یة"، د�جة الكبري سلطاني، "خ  2

  319، ص 2025، مارس 01عدد 
  .321-320، ص نفسهالمرجع  3
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الذ�اء الاصطناعي معالجة وتحلیل �میات ضخمة من البیانات �سرعة  �مكن لأنظمة -   

 ودقة، وفي وقت واحد مما �سمح �إجراء عملیات حسابیة أسرع و�أكثر �فاءة. 

�متاز �قدرته على التعلم الذاتي من البیانات والتجارب السا�قة، واكتساب معارف جدیدة  -   

�شكل متواصل ومستمر، من خلال التزود ببرامج تساعده على التعلم �طر�قة آلیة وذاتیة مما 

تمتع �القدرة لحاجة إلى إشراف أو مراقبة. �ما ی�مكنه من تحسین أدائه �مرور الوقت دون ا

�أداء مهام �انت حكرا على البشر له التكیف مع المواقف الجدیدة، الأمر الذي �سمح على 

 فقط.

�ساعد على أتمتة العملیات الروتینیة، مما �حرر الأفراد من المهام المملة، و�تیح لهم  -  

 التر�یز على المهام الأكثر تعقیدا.

 ابته للمتغیرات.یتمیز �المرونة وسرعة رد الفعل في اتخاذ القرار واستج -  

 یتمیز �القدرة على اتخاذ القرارات بناء على البیانات والقواعد والتفكیر الاحتمالي. -  

 القدرة على اكتشاف الأخطاء وتصحیحها �سرعة و�دقة. -  

�ساهم في تعز�ز الابتكار والإبداع في مختلف في مختلف المجالات، حیث تمكن من  -  

ي إلى ابتكارات في مختلف المجالات، �الإضافة إلى تحسین تولید أفكار وحلول جدیدة تؤد

 العملیات القائمة.

 في الإدارة الذ�اء الاصطناعيتطبیق  -3 

إن الضغوط المتزایدة للاستجا�ة لتطلعات المواطنین �كفاءة وشفافیة، و�لى جانب     

في عصر الذ�اء الاصطناعي، دفعت صناع الإدارة العامة الجدیدة التحد�ات التي تواجهها 

من ، عبر توظیف الأدوات الذ�یة ،تحدیث الإدارةالقرار في الدول المختلفة إلى ضرورة 
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وتتیح اتخاذ القرارات �سرعة وأكثر  ،خلال منصات إلكترونیة تخلق نوعا من التواصل السر�ع

 مرونة.

عتباره أحد ر�ائز التحول الرقمي في یتم الاعتماد على الذ�اء الاصطناعي في الإدارة، �ا    

أتمتة المهام الروتینیة، وتحلیل و  تحلیل البیانات في المؤسسات العمومیة، �فضل قدراته الفائقة

 و�كفاءة.واطنین �انتظام الشكاوي والاستفسارات، وتقد�م الدعم للم

الیدو�ة وضمن هذا السیاق أصبح تطبیق تقنیات الذ�اء الاصطناعي یتیح تحو�ل المهام   

من المحادثة الذ�یة الموجهة إلى مهام تتم تلقائیا استخدام أنظمة الكترونیة، وتعد رو�وتات 

، مما على الأسئلة الروتینیة للمواطنینالفور�ة لإجا�ة أكثر التطبیقات شیوعا، إذ �إمكانها ا

 �عزز استمرار�ة الخدمة في �ل وقت وعلى مدار الساعة. 

ئدة في هذا الشأن نجد دولة الإمارات العر�یة المتحدة، حیث أطلقت ومن أهم التجارب الرا    

حكومة دبي المساعد الافتراضي" راشد"، الذي �عتمد على تقنیة الذ�اء الاصطناعي، وهو 

�ستخدم لتقد�م خدمات ذ�یة للمواطنین حیثما �انوا وعلى مدار الساعة، و�منح المستخدمین 

ندات والمتطلبات اللازمة لمعاملاتهم، من بینها الأسئلة إجا�ات وافیة حول الإجراءات والمست

المتعلقة �الضرائب، و�نشاء شر�ة، إصدار الرخص والتصار�ح، خدمات الأعمال، وحتى في 

الضغط على الإدارات، �سب  وغیرها. و�ان من أهم أهدافه تخفیفالترفیه والحدائق والتسوق 

تر�یز على المهام النوعیة وترك الأعمال رضا المواطنین، وتمكین الكوادر البشر�ة من ال

 .1الروتینیة لكي تتولاها الأنظمة المؤتمتة

إلى جانب ذلك �ساهم الذ�اء الاصطناعي بتحلیل سلوك المواطنین رقمیا �غرض    

تشخیص المشكلات وتقد�م حلول دقیقة. من أمثلة ذلك ما تطبقه مدینة برشلونة في إطار 

خطتها الرقمیة المعتمدة على الوسائل الذ�یة، تتیح تحلیل مدى تفاعل الأفراد مع المنصات 

                                                            
 على الرا�ط: 12/2025/ 20تم التصفح یوم ، تطبیقات الرو�وتالمنصة الرسمیة لحكومة الإمارات الغر�یة المتحدة،  1

C:/Users/user/Dowloads/(1)20% 
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، الغرض منه تحسین من ذلك التفاعل وز�ادة عدد المستخدمین وتوجیه الرقمیة التا�عة للبلد�ة

 .1الذ�اء الاصطناعي ات عبر تخصیص خدمات وحملات توعو�ة �قوم بهایالسلو�

هذه التقنیة تعبر عن تعدد فوائد الحلول الرقمیة التي تتعدى تخفیف العبء وتحسین   

ة وجعلها أكثر تفاعلیة، وتعز�ز رضا الكفاءة، لتشمل تبسیط العلاقة بین المواطن والإدار 

الأفراد، من خلال تمكین الأفراد، من خلال تمكین الكوادر البشر�ة من التر�یز على المهام 

 . 2النوعیة، في حین تتولى الأنظمة المؤتمتة الاستجا�ة الفعالة للمهام الروتینیة

إلا أن تطبیقه یواجه  إن استخدام الذ�اء الاصطناعي یهدف إلى تطو�ر الأداء الإداري،   

 الكثیر من التحد�ات منها التنظیمیة، البشر�ة، القانونیة والأخلاقیة. من أبرزها:

 ضعف البنیة التحتیة الرقمیة. -  

 نقص الكفاءات البشر�ة المؤهلة القادرة على تصمیم و�دارة النظم الذ�یة داخل الإدارات.  -  

معطیات الشخصیة التي تتعرض للاختراق، خلق مشاكل أخلاقیة وقانونیة مرتبطة �ال -

 والشفافیة في الخوازمیات، والمساءلة عن القرارات الآلیة. 

لكن یبقى الإشكال الأساسي المطروح وهو تهمیش البعد الإنساني في الإدارة، وز�ادة ظاهرة   

 مقاومة التغییر داخل الجهاز الإداري.

 

 

                                                            
1 Calzada, I. (2018). (Smart) citizens from data providers to decision-makers? The case study of Barcelona. 
Sustainability,. https://doi.org/10.3390/su10093252 

، �لیة الحقوق، جامعة عین شمس (مصر)، مجلة العلوم القانونیة والاقتصاد�ةالتحول الرقمي وأثره على المرفق العام"، محمد ناصر العتیبي، "  2
  .13، ص 2022، جو�لیة 2العدد 



110 
 

 خاتمة 

�أنها فاعل محوري في تحدید فعالیة الدولة وقدرتها على ینظر الیوم إلى البیروقراطیة   

تحقیق أهدافها السیاسیة والتنمو�ة، فهي لم تعد مجرد جهاز إداري محاید، فقد أظهرت 

التحولات العالمیة المتسارعة أن النموذج البیروقراطي التقلیدي رغم مزا�اه في توفیر الاستقرار 

ة لمتطلبات العصر، مما ألزم الدول على إعادة النظر والتنظیم،  لم �عد قادرا على الاستجا�

تغییر في الأسالیب في بنیتها الإدار�ة ضمن مشار�ع شاملة للإصلاح الإداري، الذي یتطلب 

 فيالتقلید�ة والانتقال إلى إدارة حدیثة تهدف إلى تحسین أداء المؤسسات، وتعز�ز قدرتها 

ادة الفعالة، الابتكار، وتبني الاتجاهات الحدیثة ، القیاالأسواق، من خلال استخدام التكنولوجی

كالذ�اء الاصطناعي، حتى تتمكن المؤسسات من تحقیق نجاح مستدام وتساهم في تطو�ر 

وتبین من خلال المحاور النظر�ة والنماذج التطبیقیة المختارة أهمیة تطو�ر  الاقتصاد.

رة تبقى مرهونة بوجود البیروقراطیة من أجل نجاح عملیة إصلاح الدولة، هذه الأخی

بیروقراطیة حدیثة مرنة وفعالة، �كون أثرها �ستند على رؤ�ة إستراتیجیة شاملة لإصلاح 

الدولة، حیث أن الإصلاح الإداري لا �مكن فصله عن الإصلاح السیاسي والاقتصادي، 

 وعن ما یتطلبه الحكم الراشد من مبادئ تمثل جوهر الإصلاحات. 

لتغیرات السر�عة والمستمرة تواجه الإدارة الحدیثة العدید من وفي الحقیقة وفي ظل ا  

التحد�ات، التي تعرقل مسارها نحو تحقیق أهدافها خاصة في الدول النامیة الساعیة إلى 

فرغم نجاعتها تبقى رهینة �السیاق السیاسي والمؤسسي والثقافي  الالتحاق �الدول المتقدمة.

الخصوصیات  أمام الإدارة الحدیثة هو �یف تتكیف معولكن یبقى التحدي الأكبر  لكل دولة.

متطلبات العصر المتسارعة و�یف �مكنها الاستجا�ة لها، خاصة وأنها  الوطنیة، و�ذا مع

مطالبة �الحفاظ على الطا�ع الإنساني في التعامل مع الموظفین والعملاء، من أجل الحفاظ 

 على استقرارها.
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	1- مفهوم الإصلاح
	ثالثا- مضمون إصلاح الدولة
	يمثل إصلاح الدولة أحد أهم التحولات التي تشهدها الأنظمة السياسة الحديثة، إذ أصبح ينظر إليه باعتباره عملية مستمرة تهدف إلى إصلاح مؤسسات الدولة وتطوير أدائها، بما يتوافق مع التغيرات السياسة والاقتصادية والاجتماعية. ولا يقتصر مفهوم الإصلاح على تعديلات ...
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	إذن تختلف حاجة الدولة إلى إصلاح شامل أو جزئي باختلاف الظروف التي تمر بها. فالدول ذات المؤسسات المستقرة والإدارة المقبولة غالبا ما تستفيد من إصلاحات جزئية أو محدودة تهدف إلى تحسين الكفاءة والوصول إلى الفعالية في الأداء. أما الدول التي تعاني من اختلا...
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	وفي كثير من الحالات، يتطلب الإصلاح الشامل إعادة تعريف دور الدولة نفسها، سواء من خلال تقليص تدخلها المباشر في الاقتصاد، أو تعزيز دورها التنظيمي والرقابي والاجتماعي، أو بناء وتقوية المؤسسات الديمقراطية. وترتبط هذه المقاربة ارتباطا وثيقا بموجة "إصلاح ...
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	حمل المعنى الأول معنى الزيادة في درجة تدخل الدولة وطبقته معظم دول العالم. وتبنت هذا المعنى وأخذت به الدول الرأسمالية خلال الأزمة الاقتصادية العالمية سنة 1929 مدعمة بالفلسفة الكينزية التي رأت في تدخل الدولة حلا لهذه الأزمة.
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	حمل المعنى الأول معنى الزيادة في درجة تدخل الدولة وطبقته معظم دول العالم. وتبنت هذا المعنى وأخذت به الدول الرأسمالية خلال الأزمة الاقتصادية العالمية سنة 1929 مدعمة بالفلسفة الكينزية التي رأت في تدخل الدولة حلا لهذه الأزمة.
	أما المعنى الثاني فقد حمل معنى معاكسا للرأي الأول، وارتبط بالحرية الاقتصادية وتحجيم دور الدولة، وبالتالي كانت العودة إلى فلسفة الملكية الفردية. ومنذ منتصف عقد الثمانينيات من القرن الماضي تحول مفهوم الإصلاح بهذا المعنى إلى موجة عالمية، وارتكز هذا ال...
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