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Abstract :

This study aims to examine the contribution of the Marketing Information System (MIS) to
supporting and rationalizing strategic decision-making within business organizations. This
stems from the fact that the marketing function is closely interconnected with the various other
functions of a business organization. Consequently, reliance on marketing information in the
process of strategic decision-making has become an imperative necessity, which in turn requires
the existence of an effective marketing information system capable of collecting, analyzing,
and processing marketing data in a manner that contributes to enhancing and rationalizing

strategic decisions.

The study is structured into several chapters. The first chapter addresses the concept of
marketing and marketing information, while the second chapter is devoted to the study of the
marketing information system. The third chapter discusses strategic decisions and their
relationship with the marketing information system. The fourth chapter focuses on marketing
practices at Algéria Télécom, whereas the fifth chapter examines the actual contribution of the
marketing information system to supporting and rationalizing strategic decisions at Algérie

Télécom.

The study adopts the descriptive approach for the theoretical framework, the analytical
approach for analyzing the applied data, and the qualitative approach in the field study through

conducting interviews.

The findings of the study indicate that marketing information holds significant importance in
the core activities of Algérie Télécom and receives increasing attention from the institution’s
managers, Owing to this awareness of the importance of marketing information, Algéria
Télécom has adopted a marketing information system that has proven its effectiveness and its

clear contribution to supporting and rationalizing strategic decisions at the organizational level.

Keywords : Marketing Information System, Support, Rationalization, Strategic Decisions,

Business Organizations, Algéria Télécom.



Résume :

Cette étude vise a identifier la contribution du systéme d’information marketing au soutien et a
la rationalisation des décisions stratégiques au sein des organisations d’affaires. Partant du
principe que la fonction marketing est étroitement lie aux différentes autres fonctions de
I’organisation, le recours a I’information marketing dans le processus de prise de décision
stratégique est devenu une nécessité impérieuse. Cela requiert I’existence d’un systéme
d’information marketing efficace, capable de collecter, d’analyser et de traiter les données

marketing de maniere a contribuer au soutien et a la rationalisation des décisions stratégiques.

L’étude a été structurée en plusieurs chapitres. Le premier chapitre aborde le concept du
marketing et de I’information marketing. Le deuxiéme chapitre est consacré a 1’étude du
systtme d’information marketing. Le troisiéme chapitre traite des décisions stratégiques et de
leur relation avec le systéme d’information marketing. Le quatriéme chapitre se focalise sur la
pratique marketing au sein de I’entreprise Algérie Télécom, tandis que le cinquiéme chapitre
est dédi¢ a I’analyse de la réalité de la contribution du systéme d’information marketing au

soutien et a la rationalisation des décisions stratégiques au niveau de cette entreprise.

La recherche s’est appuyée sur la méthode descriptive pour le volet théorique, la méthode
analytique pour 1’analyse des données empiriques, ainsi que sur I’approche qualitative dans

I’étude de terrain, a travers la conduite d’entretiens.

Les résultats de I’étude montrent que 1’information marketing occupe une place primordiale
dans les activités essentielles de ’entreprise Algérie Télécom, faisant 1’objet d’un intérét
croissant de la part de ses responsables. Grace a cette prise de conscience de I’importance de
I’information marketing, I’entreprise Algérie Télécom a adopté un systéme d’information
marketing qui a déemontré son efficacité et sa contribution significative au soutien et a la

rationalisation des décisions stratégiques prises au sein de 1’entreprise.

Mots-clés : systéme d’information marketing, soutien, rationalisation, décisions stratégiques,

organisations d’affaires, Algérie Télécom.
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68



s snsill il slaall 2Uail asliall jUaY) : S Sl

Caagr Gon Lebdan ) lld (anty s clgiea 5l sl Gase Sae o easl) ] i Y
o ash iy Gins () Ol allaiall 138 ey i) ABLY Baaaay A28y lla) ) Jseas)
pens Agige Claglea jolias o 2laeY) Cangivn Lae Gss 5a3ae Cilaaly daaly Loagie ddad
asky iy Jalad s ye Bale L@l Lebmadis Cilasheall pen Dolee (ff LS . dadb Alcal) <l i)

Jeal e allai) Al clial iVl e i o) lodl Gall) e

:Experimental Research 4. aill &igadll >

Ay it daalall el G (gl cAdaal) daisgedl) cVlaal 8 Laalad) Aol el o agi
ST e Buatll ity el Gl Gl Ay oy legleally L) e Jgeanl)
22l Jae colysriall L) B CalES) of (gl (aial Daat Eiganll

cigad Gy (gl & bzl daa LAY lgaladia) gt dasatl) Gisad) o paldtis Gus

O s dgalell Ajanll elgil 4D Slliag

ad 5t Jeae gl S 2939 Ao aaias :Laboratory Experiments dulasall oujlail -
Ngaand Qaay Al ST AL e Adlle dnja (st acw Laa cdjaill

Y Cuay ande IS5 Al cilysiall Ji) & :Natural Experiments daall) qulail) -
dae U AS5a Jedl) 390y bl 5l Qi macs Lo Aujad puase agsl SHY) ey
Aol Gigadl o ST (pen £ paax b dana Lo ciyal

Jalall 8 Lalasial el ST pe cojlaill 038 e :Field Experiments dulial) qylail) -
i) el gyl Ll dbilas Cagyla g o G ¢ agedll Jlaall A (gydall oludl e
pall e gl il Jallsg V) Gl e il il sae lasl A
lassification of Marketing clbull jalas jlae s Gl Span Cliiai-o

:Research by Data Sources

lea (pegh e et

.84 = 2000 ¢ _pas s:LJJAAS...u}” A.:.AIA.“ bl m}n J«_P.}S\)L\J\} e)@d—d\ A:UJA.“ 4.\94_9...»3]\ SJ\A}(\ ﬁ‘;l‘}.h.n” CN..A 1
A7 Ga < 1999 ¢ yan Al g ladY) dagdas 5 4ia 8 yealre i dga s Gysuill ¢ 328 sl 2Dl ae?
.186 (= <2006 ¢ _pas J\,}JJ}S.»:}“ M.J)..a:d‘ 4.\454.\“ cé‘.p.k.\.‘\}a:\ag_\nﬂ éﬁ}mﬂ‘ g ?M\ e g OL.'A.AJ 3

69



s snsill il slaall 2Uail asliall jUaY) : S Sl

:Desk Research 4.:i<al) &igalll >

Plas e logladll pen o adiaty Lgill) Giseil) Gy glsil 2l a dakall Syl
090 chaesSall ClslanYly cAuig SSY) adlsall ¢ el ccbysal) (Sl o Ruse 339250
Y il Cugay ol Ausill) Cipad) Ll Lo Gallay ¢(s3n uilae Cigas eha) () dalal)
Loala cliby aladiul cald) (i€ (g (58

21 a3 20iSa)) Caganll Calaal Cp (g

(il anal) Erganll eha) U A8y Lok seill D<A aaa —

i gutl) Aally Gpudlially Bouad) e dlsl Cilaglas pas =

taailaall Gaganlls 43)lke RISy gl 800 —

¢Agdged) danll gl calapall Ll cilalan¥) st —

B)9dia Aigige il DA (o Gagadl) JLal AT aca -

: Field Research dilal éygadl) >

dggal) 2l e 58l (Primary Data) ads¥) clblall e dilee & dsilaadl Cigal)
Ahe gl salla agh Cangy (ol Bl ¢ Cpaadlial) ¢ (pSlgiunall (ie) Caagiasal) Hsgandl sl (3guall
Laada 050 (Desk Research) oSl Gisall dla jo dan Eiganl) 038 (a7 cdliinn dakgudd
3.4l duhall cilalaay

rand asall Gl Cilaal e

fam Ll oy ol ) e laliaVlg cchalall ol adlgy 4 jes séllgiaall b agh -
flany sl B das aade ol Calan of e slas dllgienal) Jad 3y (ol 1 aads qiia JLad) -
(4l jogenl)l Sy (DleY) Lllad Lald :AuNeY) chlaal) andi -

(Gsud) & Cedliall g ily et Ciliniljicd Qs sAudlial) Al —

el latiad Aot ol eleall dexd Jon 8pilae ladad pan tedlanl) o)y cildSing -
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