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 : الملخص
العالمي منذ ظهور الأزمات بمختلف أشكالها تداعيات كبيرة كان  جُل أسبابها لها إشارات مسبقة لكن مع  عرف النظام الاقتصادي 

دون سابق إنذار، جُعـِل هذا النظام تـجَتاز اختبارا صعبا   0202، الجائحة التي اجتاح  العالم في أوائل 91مواجهة أزمة كوفيد _
ادتة أي بعبارة أخرى إلى أزمة اقتص ةصحي أزمة تة في العالم. فقد تحول  تداعياتها منكان قد تتسبب في اختلال التوازنات الاقتصاد

على ثارا عميقة أزمات التي ترك  الأبين من  "أزمة منبعها صحي ومصبها اقتصادي"، غير كل الأزمات التي شهدناها سابقا والتي تعد
الاقتصاد  بدرجة جزئية، ونظرا لأهمية ومكانة هذه الأخيرة في انتعاش المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مستوى الاقتصاد بدرجة كلية وعلى

على انتعاش وديمومة  91-زمة كوفيدأ تأثيربراز ما مدى إ لىإتهدف  على الصعيد الوطني والدولي، من هنا كان منطلق دراستنا التي
وكيفية  زمةالأ مام شدة هذهأفي التحمل  ؤسساتة هاته الموصلاب ةقو مدى قياسمن خلال  في الجزائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

علومات المتعلقة بموضوع لجمع الم لمعالجة إشكالية الدراسة تم استخدام المنهج التحليلي، باستخدام أداة الاستبيان إدارتها والتكيف معها.
أثبت   يث، حيعة العلاقة بين المتغيرتنلتحليل نتائج الدراسة ومعرفة طب spssالدراسة، كما تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية 

، كما كشف  هذه الدراسة عن انعكاسات  91 _زمة كوفيدأكثر تضررا من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي الأ أننتائج الدراسة 
اوم  حسب ق هذه  الأزمة على هاته المؤسسات ، وبالرغم من الأضرار التي تكبدتها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلا أن أغلبيتها

 امكانيتها المتوفرة لدتها إضافة إلى الاستفادة بشكل أو آخر من الدعم التي أقرته الدولة لضمان انتعاشها وتوفير شروط  ديمومتها.
 ، انتعاش، ديمومة91-زمة، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كوفيدالأ :يةحامفتالكلمات ال

Abstract : 

The global economic system has experienced significant repercussions since the emergence of various crises, 

most of which had prior warning signs. However, with the onset of the COVID-19 pandemic, which swept the 

world in early 2020 without warning, this system was subjected to a severe test that could have disrupted global 

economic balances. Its repercussions transformed from a health crisis into an economic one—in other words, 

a crisis with a health origin and an economic outcome. Unlike all the crises we have witnessed previously, 

which are among the crises that have left deep effects on the economy as a whole and on small and medium 

enterprises to a part, and given the importance and position of the latter in the recovery of the economy at the 

national and international levels, this was the starting point of our study, which aims to highlight the extent of 

the impact of the COVID-19 crisis on the recovery and sustainability of small and medium enterprises in 

Algeria by measuring the strength and resilience of these enterprises in the face of the severity of this crisis 

and how to manage and adapt to it. To address this research problem, an analytical methodology was 

employed, utilizing a questionnaire to collect data relevant to the study. The SPSS statistical software 

was then used to analyze the results and assess the relationships between the variables. Findings 

revealed that SMEs were the most adversely affected by the COVID-19 crisis and highlighted the 

specific repercussions on these enterprises. Despite the challenges faced, the majority of SMEs 

demonstrated resilience within the limits of their resources and, to varying degrees, benefited from 

government support measures aimed at promoting recovery and ensuring their long-term 

sustainability. 

Keywords : crisis, small and medium enterprises, COVID-91, recovery, sustainability 
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 مقدمة عامة 

 

 أ

نواعها ومصادرها، أ اختلافزمات على تحد جدتد في مواجهة الأ 2020 اتةوبد 0291عاش العالم مع نهاتة 
ساسية متمثلة نظمته الاقتصادتة الأأور ذن تقتلع جأبعاد مالية خانقة كادت أزمة اقتصادتة ذي أفما فتئ يخرج من 

 هي جائحة كورونا.لا و أولى من الأ اختناقاشد أخرى أزمة أمام أحتى وجد نفسه  2008 زمة الرهن العقاري لعامأفي 
الم نذار مس  بالأساس صحة المواطنين في العإزمة بكونها ظهرت بصورة مفاجئة دون سابق لقد تميزت هذه الأ

 حيث غيرت تماما مجرى سلوكهم الاجتماعي والاقتصادي.
بمحاولة  لعالمدول االحكومات في مختلف ن الوباء من طرف المنظمة العالمية للصحة، بدأت ععلان مباشرة بعد الإ

للتحكم في  استعمال كل السبلب ومنع انتشارهاحيث قام  بخطوات سرتعة لأجل احتواء هذه الجائحة تسيير الازمة 
 من مخاطرها. الافرادولوتة البحث عن لقاح طبي بهدف حماتة أالوضعية الصحية من خلال 
 جعلافة إلى إضات الاقتصاد هم مؤشر أفي تراجع  كورونا  ئحةجاتمثل  تداعيات ، فعلى الصعيد الاقتصادي

يما بعد بالوباء لما صف  فالجائحة والتي وُ  هولى ضحاتا هذأالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشطة في كل القطاعات 
ع مغلاق نسبي للمشارتع الاستثمارتة خاصة وأنها تمثل حجم نشاط كبير إجراءات حجر منزلي و إترتب عن ذلك من 

 .متزاتدة باستمرار عمالة
ن لهذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مكانة متميزة في الاقتصاد باعتبارها أداة من أدوات التنمية الاقتصادتة الدائمة إ

 .عالمالنمو الاقتصادي في المؤدتة بذلك دورا محورتا تساعد أساسا على  العالموركيزة الاستقرار الاجتماعي في 
ا للوقوع والسلس ضمن نظام بيئي تعمل في الاتجاه ذاته تفادتروري الضعمال تعتمد بقائها على مدى توفير مناخ الأ

 ضرار.و على الأقل الخروج منها بأقل الأأزمات في الأ
مة الاقتصادتة عالمؤسسات ل العامة نظومةالم علىثارا عميقة أزمات التي ترك  كان  من الأ  91-زمة كوفيدأن إ

 فضاءغادرة لى مإبعضها  اضطرح  المواجهة جد خطيرة مما حيث أصب خاصة، الصغيرة والمتوسطةوعلى المؤسسات 
 .زمةية للأوالخر تحمل تداعيتها على مر السنين المعمال والبعض الآالأ

فكغيرها من المؤسسات في العالم، تلق  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر نبأ ظهور هذه الجائحة بتخوف كبير 
د تهدد بقائها واستمرارتتها. فأمام كل هذه التحدتات، تمكن  بعض حيث وجدت نفسها في مواجهة تحد جدت

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من تجاوز صعوبات هذه الأزمة من خلال الاستغلال الأمثل لقدراتها ومواردها من 
ه ذجهة، والاستفادة من الإجراءات والتدابير التي أقرتها الدولة من جهة أخرى والتي تصب كلها في مصلحة ه

 المؤسسات.



 مقدمة عامة 

 

 ب

في هذا السياق، قام  الدولة ببذل مجهودات كبيرة بغية احتواء هذه الأزمة من خلال متابعة دقيقة لأوضاع الأفراد 
والمجتمع عن طرتق فرض إجراءات وقائية وإطلاق حملات توعوتة وإرشادتة والعمل على الحد من تفاقم الاضرار 

 ابع اقتصادي لفائدة المؤسسات بشكل عام والصغيرة والمتوسطة بشكلوالخسائر، كما تم اتخاذ تدابير أخرى ذات ط
 خاص.

 الإشكالية:
على  يجب للاهتمامعتبر في حد ذاته ظاهرة مثيرة يُ لَ  91-لازمات لاسيما ازمة كوفيدن تعرض الاقتصاد لمثل هذه اإ

مرار وجود للازمة لضمان استلى الإجابات اإالمختصين التعامل معها ودراسة كل جوانبها حتى تتسنى لهم الوصول 
. ولأجل ذلك ارتأتنا أن نتطرق إلى عنصر فعال ضمن هذه الأنظمة ألا الأنظمة الاقتصادتة واستغلالها للصالح العام

 وهو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لما تكتسي من أهمية بالغة من خلال الدور الذي تلعبه في التنمية الاقتصادتة. 
 السؤال الرئيسي التالي: فمن هذا المنطلق نطرح

على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وما مدى قدرة هذه المؤسسات  91زمة كوفيد أما مدى تأثير 
 زمات لضمان ديمومتها في الدورة الاقتصادية؟على مواجهة مثل تلك الأ

 السؤال الرئيسي أسئلة ثانوتة تتمثل فيما تلي: هذاكما تتفرع من 
 ذا المرض "المسمى بجائحة كورونا" وماهي تداعياته؟فيما تتمثل ه .9
 ؟ماهي انعكاساته على اقتصادتات بلدان العالم .0
 ؟على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرانعكاساته ماهي  .3
 زمات مستقبلا؟ن تتجنب مثل هذه الأأهل بإمكان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .3

 الدراسة: فرضيات
 :المتمثلة فيما تليسئلة لا بد من طرح جملة من الفرضيات الأ هذه على وللإجابة

  الفرضية الرئيسية:
 ،91زمة كوفيد أكثر تضررا من ن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي الأأ

 الفرضيات الفرعية:
 نتها زمة تكمن في مدى صلابة بنيتها التحتية ومكان درجة تحمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لهزات الأأ

 وق،في الس
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 لى نقاط قوة إزمة وتحولها ن تستغل الانعكاسات السلبية للأأنه بإمكان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أ
 من جدتد، انتعاشهاتساعدها على 

 دوات الرقمنة الجدتدة استعمالا فعالا قد تستفيد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من حماتة قوتة أنه باستعمال أ
 زمات مستقبلا،من مخاطر الأ

 لى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كان  فعالة في مواجهة إن إجراءات الدعم المقدمة من طرف الدولة أ
 زمة.الانعكاسات السلبية للأ

 همية الدراسة:أ
اء هذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من جر  عرفتهاالتي  الانعكاساتتكمن أهمية هذه الدراسة في جدولة مجمل 

النوع من  الاقتصادي المباشر على هذا هاوتأثير  ،هي بالأساس صحية، زمةألاقة ما بين براز العإالجائحة ومحاولة 
 المؤسسات.

 :هدف الدراسة
وتركيبها الهيكلي  91إن الهدف من دراستنا لهذا الموضوع هو محاولة الوقوف التحليلي عند مسببات أزمة كوفيد 

قديمها  المتوسطة مع محاولة اقتراح الحلول اللازمة وتومدى انعكاساتها على إعادة بعث نشاط المؤسسات الصغيرة و 
 مستقبلا. فادي مثل هذه الأزماتتمن أجل كإجراءات وقائية 

 :أسباب اختيار الموضوع
 لى الأسباب التالية:أساسا إ تعودا الموضوع ن اختيارنا لهذإ
 وع،تجاه معالجة هذا الموضمختلفة ا آراء وجود مقالات تبرز اقلة الدراسات والأبحاث في هذا المجال ما عد 
 زمة على الاقتصاد في العالم وفي الجزائر،انعكاسات هذه الأ 
 زمة على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من جانب شدة تحملها محاولة المساهمة في اثراء تداعيات هذه الأ

 ومواجهتها،
 مثل هذه  ة عنطار الناجمخاقتراح بعض التوصيات لتكون مواضيع بحوث حول استباقية التنبؤ ومعالجة الأ
 زمات.الأ
 دراسات السابقة:ال
( على نشاط المؤسسات الصغيرة 91دراسة بن عديدة نبيل بعنوان " انعكاسات جائحة كورونا )كوفيد   .9

 .0202، جامعة مستغانم الجزائر، C، مجلة قانون العمل والتشغيل صنف والمتوسطة في الجزائر
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ومحاولة  91ر مدى تأثر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بجائحة كوفيد ومن بين أهداف هذه الدراسة هو إظها
 إيجاد الحلول الكفيلة لاستمرار هاته المؤسسات وتفادي غلقها وبالنتيجة عدم تسرتح العمال.

ومن أجل معالجة هذا الموضوع لتحقيق الأهداف المرجوة اتبعنا المنهج التحليلي الوصفي الذي تعتمد على تحليل 
 وصف المعطيات والاستشهاد بالبيانات.النصوص و 

 ومن خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى عدة نتائج والتي تتمثل فيما تلي: 

 ن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تأثرت بشكل كبير بجائحة كورونا على غرار باقي القطاعات الأخرى.إ -
ح العمال  معدل البطالة بسبب تسرتإن استمرار جائحة كورونا لفترة طوتلة سيؤدي بلا شك إلى الزتادة في -

 من وظائفهم وغلق العدتد من المؤسسات والتوقف عن نشاطها.
ادرة على ب أزمة جائحة كورونا غير قبن تملك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لموارد مالية محدودة جعلها بسإ -

 الصمود وأثب  فشلها في تسدتد أجور العمال.
أزم وضعية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى جانب جائحة كورونا مما أدى ن تراجع عائدات النفط زاد من تإ -

 بالكثير من المؤسسات إلى الغلق أو التوقف عن النشاط.
 التعليق: 

 وكذا ،يلي الوصفالتحلي المنهج استخدام حيث من الحالية بالدراسةتشابها كبيرا مقارنة  الدراسة هذهلقد أظهرت 
على المؤسسات  91زمة كوفيد أدراستين تضمن  انعكاسات الدراسة حيث كلتا متغيرات ال في التشابه كان

 الصغيرة والمتوسطة 
على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ـــ 91تأثير جائحة كورونا ـــ كوفيد"  بودريعات نوالدراسة  .0

 .0209المجلة الجزائرتة للعلوم القانونية، الجزائر،  ومواجهتها تشريعيا،
من البحث الحالي هو كيفية تحوتل تلك الأزمة الصحية إلى فرصة تشرتعية تسعى سواء إلى سد  الهدف الأساسي

 الفراغ القانوني أو تفعيل النصوص القانونية الموجودة من أجل تمكين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من مواجهتها.
ونية والاستشهاد تلف النصوص القانجل معالجة هذا الموضوع تم استخدام المنهج التحليلي عن طرتق تحليل مخأمن 

ببعض البيانات والمنهج المقارن من أجل تسليط الضوء على الفوارق الموجودة بين القانون الجزائري والقوانين 
 المقارنة الأخرى خاصة في موضوع حدتث النشأة كالذي نحن بصدد دراسته.

 فيما تلي:ومن خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى عدة نتائج والتي تتمثل 
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تكرتس نظرتة القوة القاهرة أو الظروف الطارئة وإخراجها من طابعها النظري إلى الطابع العملي، فحجم  -
جائحة كورونا وتفشيها السرتع وانعكاساتها لم تشهدها العالم من قبل، لذلك كان لزاما تكرتس هاتين النظرتتين 

 فعليا.

فع ضرائب والرسوم في حالات استثنائية مماثلة، وتعجيل دالتأجيل أو التسهيل أو حتى الإعفاء من دفع ال -
 التعوتضات المستحقة. 

دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال فترة الأزمة من أجل ضمان التوازن والتكامل الاقتصادتين من  -
 خلال إنشاء صندوق مخصص لذلك.

خلال  تشمة للمشرع الجزائري منسن قوانين واضحة تبعد كل التأوتلات والاجتهادات، فرغم المحاولة المح -
المراسيم التي سنها من أجل مساعدة المتضررتن من كورونا أو تخفيض نسبة الفوائد على القروض التي تمنحها 

 المؤسسات المالية إلا أن محدودتتها وغموضها لا تسعى إطلاقا لإيجاد حل فعلي وحقيقي لمجابهة الأزمة.
 التعليق: 
 في استخدام المنهج المقارن تم فقد المستخدمة، الأداة حيث من الحالية الدراسة على الدراسة هذه اختلف 
وأتضا ركزت على الجانب التشرتعي من خلال مقارنة القانون الجزائري  تحليل البياناتبالإضافة إلى  الدراسة

تحليل  من أجل مع المعلوماتكأداة لج التي استخدم  الاستبيان الحالية الدراسة عكس ،بالقوانين الأخرى
 البيانات وتم التطرق إلى الجانب الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. 

نفس المتغيرات التي  ادراستين تناولتالأما فيما يخص نقاط التشابه بين هذه الدراسة والدراسة الحالية هي أن كلتا 
 لمتوسطةعلى المؤسسات الصغيرة وا 91زمة كوفيد أتمثل  في انعكاسات 

 حدود الدراسة:
اعتمدنا في هذه الدراسة على اختيار عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشطة في  الحدود المكانية:

 بعض ولاتات الجزائر ضمن مناطقها الأربعة )شمال، جنوب، شرق وغرب(.
لى إ 0202من سنة  بتداءاأي  91-زمة كوفيدأاعتمدنا في الدراسة انطلاقا من وق  اعلان  الحدود الزمنية:

 مع التطرق إلى بعض المعطيات قبل حدوث الأزمة. 0203غاتة 
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 منهج الدراسة:
 خلال إعدادمن  ذلكو  قراءة البيانات وتفسيرهاباعتباره تساعدنا على  الوصفي التحليلي نهجالم اعتمدنا إتباع
ذه لى معرفة مدى انعكاسات هإول مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لأجل الوصوإرساله إلى استبيان 

 .الانتعاش والديمومةالجائحة على 
 أقسام الدراسة:

اعتمدنا  ،لاهأعالمطروحة  وأتضا نفي واثبات صحة الفرضياتلمعالجة هذا الموضوع والإجابة على التساؤلات 
للأفكار  يخطة بحث متكونة من مقدمة وعرض لثلاثة فصول مع خاتمة للعمل محافظين على التسلسل المنطق

 :والتي جاءت على النحو التالي
والذي تضم ثلاث مباحث، الإطار النظري للأزمات حيث تم تقديم قراءة وجيزة في  الفصل الأول تناولنا في

براز أهم لى سبل معالجتها مع إإزمـات، أسبابها ثم التطرق نواع الأأمفاهيم الأزمة، طبيعتها ومراحل نشأتها، 
 زمة الاقتصادتة. المفسرة للأالنظرتات 

"، مفهومها، كيفية  91، ضمن المبحث الثالث، تم التطرق إلى الأزمة الصحية " كوفيد وخلال هذا الفصل
 إدارتها، وتداعياتها على المستوى الدولي والمحلي.

لى علاقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بجائحة كورونا، فمن خلال إمن خلاله  ، فتطرقناالفصل الثانيما أ
قمنا بإبراز ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، معاتيرها وخصائصها وكذا أنواعها ومراحل نموها.  الأول،بحث الم
ما المبحث الثاني فتناولنا من خلاله المكانة الاقتصادتة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أهميتها ودورها في أ

ر المؤسسات الدعم المنوطة بها في تطوت ر آلياتدو الاقتصاد بصفة عامة وفي الجزائر بصفة خاصة مع توضيح 
ة والمتوسطة وضحنا من خلاله علاقة المؤسسات الصغير أما فيما تتعلق بالمبحث الثالث فقد أالصغيرة والمتوسطة. 

جل أزمة والنتائج المنبثقة من جراء الإجراءات المتخذة من الجزائر، كيفية إدارة هذه الأ في-91-بجائحة كوفيد
  ذه المؤسسات.انتعاش ه

عددا من المؤسسات  يخص-91-زمة كوفيدأحصائيا لانعكاسات إفقدمنا من خلاله تحليلا  الفصل الثالثما أ
 الصغيرة والمتوسطة مأخوذا ميدانيا من بعض مناطق الجزائر.

سنة  زمةجراءات الدراسة الميدانية ومعرفة وضع المؤسسات المدروسة خلال الأإفقد خصص المبحث الأول لمعرفة 
صادتة والاجتماعية ثار الاقت، وكيفية معالجتها في ظل الإجراءات الوقائية المتخذة في هذا الشأن مع ابراز الآ0202

 زمة وبعدها.الأ لهذه التي تركتها ومدى قدرة هذه المؤسسات في التصدي



 مقدمة عامة 

 

 خ

ج مع مناقشة نتائجها لمنهفرضيات الدراسة من حيث ا واختبارلى تحليل إما المبحث الثاني فقد تطرقنا من خلاله أ
 وطرح خلاصة الدراسة. 

واقتراح  عض التوصياتليها مع تقديم بإفقد أبرزنا من خلالها النتائج النظرتة والتطبيقية التي توصلنا  الخاتمةأما 
 .إضافة العلمية ومواضيع للإثراء والبحث
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كأحد أعنف التحدتات العالمية في التي تعُد   91د _إلى معالجة موضوع أزمة كوفين نتطرق أإذا ما أردنا 
زمة كظاهرة، لأتحليل ا، لا بد من التطرق قبل ذلك إلى آثارها الصعيد الصحي التي تجاوزت التارتخ الحدتث

ا نوعيتها، أسبابها، سبل معالجتها وكذا ما مدى تأثيرهخصائصها ومراحلها و  ،هامفهوم والوقوف على تحدتد
 .بشكل خاص والجزائريبشكل عام الاقتصاد العالمي باشر على المباشر وغير الم

 المبحث الأول: الأزمة: مفهومها وخصوصيتها
مفاهيمها،  ول مختلفمن خلال ثلاثة مطالب، حيث تبرز المطلب الأ، زمةالأ مصطلح تتناول هذا المبحث

ما المطلب أا، سبابهأر أنواعها و ظهاإلى إأنواعها، خصائصها ومراحل نموها، في حين سنتطرق في المطلب الثاني 
 زمات وطرق التعامل معها.الثالث فسنقدم من خلاله موضوع إدارة الأ

 المطلب الأول: مفهوم الازمة، خصائصها ومراحلها
وقد استخدم   ، “ Krinerلى النظم اليونانية القديمة حيث كان  تكتب " إزمة يمتد تارتخ تعرتف الأ

 ". Krisis" هي لاتينية الأصل و الخامس عشر نجلليزتة لأول مرة في القرن باللغة الإ "Crisisكلمة أزمة "
وتعني نقطة تحول  "Krenien"مأخوذة من كلمة  صطلح الأزمة إلى الطب الإغرتقيالتاريخية لم ترجع الأصول
دس اقرار حاسم في حياة المرتض. فقد شاع استخدام هذا المصطلح في القرن السحرجة تتطلب بمعنى أنها لحظة 

 1ة.عشر في المعاجم الطبي
في الأدبيات الفرنسية انطلاقا من الكتب الطبية ومنها "  Criseزمة باللغة الفرنسية " أ كلمةاستعمل    كما

 2.تفرع  إلى علوم أخرى على غرار علم النفس، السياسة، الاقتصاد لاسيما مجال المال والتجارة والصناعة والزراعة
 زمة:مفهوم الأ

الـــــــــــرازي تقُصـــــــــــد بأنهـــــــــــا الشـــــــــــدة والقحـــــــــــط والمـــــــــــأزم الـــــــــــذي تعُـــــــــــد الطرتـــــــــــق  مـــــــــــن منظـــــــــــور: زمـــــــــــة لغـــــــــــةالأ
فقــــــــــــد فُســــــــــــرت علــــــــــــى أنهــــــــــــا  (OXFORD)الضــــــــــــيق بــــــــــــين جبلــــــــــــين، أمــــــــــــا بالنســــــــــــبة لقــــــــــــاموس أكســــــــــــفورد

 3.لحظة حرجة مهمة وحاسمة وتحتاج إلى استجابة سرتعة

                             

سلمان عبد الله سلمان، سعد ساهي عباس، الأزمة المالية "المفهوم، الأسباب، الآثار"، من وجهة نظر المدارس الاقتصادتة  -1 
ستنصرتة، كلية العلوم السياسية، العراق، المجلد نموذجا، المجلة الساسية والدولية، الجامعة الم 0224_ 0222أزمة -المختلفة
   29، ص0290، سنة 00، العدد 0290

، 9 دراسة تشخيصية لأسباب الأزمات"، ط الأزمات الاقتصادية العالمية "المفهوم، النظريات التي تفسر الأزمات،محمد محمود المكاوي،  -2 
 92، ص 0202نة دار الفكر والقانون للنشر والتوزتع، المنصورة، مصر، س

 90، ص0209د، ط، دار الأتام للنشر والتوزتع، عمان، الأزدن، سنة  ،"أشكالها، أسبابها، آثارها"الأزمات المالية صباح حسن العكيلي،  -3 
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قـــــــــــــة بـــــــــــــين حـــــــــــــدوث خطـــــــــــــير ومفـــــــــــــاجئ في العلا نهـــــــــــــاعرفتهـــــــــــــا دائـــــــــــــرة معـــــــــــــارف العلـــــــــــــوم الاجتماعيـــــــــــــة بأ
  1.العرض والطلب في السلع والخدمات ورؤوس الأموال

ــــــــــف الأ الاتفــــــــــاقلقــــــــــد تم  ــــــــــى أن تعرت ــــــــــاحثين عل ــــــــــة الب ــــــــــل غالبي ضــــــــــبط زمــــــــــة لم تُ وبشــــــــــكل جــــــــــامع مــــــــــن قب
 ضمن تعرتف موحد بل يحمل العدتد من التعارتف، نذكر منها ما تلي:

ــــــــأن الأزمــــــــة هــــــــي الشــــــــدة وال ــــــــز النجــــــــار ب ــــــــد العزت ــــــــراهيم عب ــــــــث تقــــــــال تــــــــأزم تعــــــــرف الأســــــــتاذ إب قحــــــــط حي
   2الشيء أي اشتد وضاق أي أصابته أزمة.

الأزمـــــــــــة بأنهـــــــــــا نقطـــــــــــة تحـــــــــــول في أوضـــــــــــاع غـــــــــــير مســـــــــــتقرة يمكـــــــــــن أن تقـــــــــــود إلى "Bieber"تعـــــــــــرف بيـــــــــــبر
علــــــــــى احتوائهــــــــــا  عــــــــــاجزةأو  جــــــــــاهزةالأطـــــــــراف المعنيــــــــــة غــــــــــير  في حــــــــــال مــــــــــانتـــــــــائج غــــــــــير مرغــــــــــوب فيهــــــــــا 

 .أو درء مخاطرها
ة تتسم بالضرر والتمزق والخطر الكبير، وهي مفاجئة وحادة، وتتطلب رد فعل نها حالأزمة بتعرف "رتلي" الأ 

 3سرتع وخارج إطار العمل المعتاد للمؤسسة.
المفاجئ حيث  دتدتهوعلى إثر ما سبق ذكره من التعرتفات نستخلص أن الأزمة هي تلك الشدة التي تتميز بال

 د نوعا من عدم التوازن الذي تنجم عنه عدمتُـوّلتقف عندها نقطة تحول من حالة عادتة الى أخرى مضطربة، 
منظومة   لب على أنماط سير أيالاستقرار الذي تنبئ بوشك حدوث تغيرات جوهرتة قد تعود نتائجها بالسّ 

كان ، كما تكون وقوعها يحمل في طياته مخاطر وتهدتدات تؤثر على اتخاذ القرارات المصيرتة المتعلقة بالمجتمعات 
  .المعنية

 زمة:الأ خصائص
 4منها:هناك مجموعة من الخصائص التي تتصف بها الأزمة 

عدم توفر البيانات والمعلومات الضرورتة خلال وقوع الازمة تترجم عدم قدرة صناع القرار على تحدتد  -
 الاتجاهات السليمة لاتخاذ القرارات؛

                             

 91ص، 9ط 9113، مرآز الأهرام للترجمة والنشر، القاهرة، إدارة الأزمات في عالم متغيرعباس رشيد العماري،  -1 
 94، الدار الجامعية، الإسكندرتة، مصر، ص: الأزمة المالية واصلاح النظام المالي العالمي، 0221عبد العزتز النجار،إبراهيم  -2 

، ص 0293، 9، مكتبة القانون والاقتصاد، الرتاض، طالازمات مفهومها أسبابها واثارها ودورها في تعميق الوطنيةمحمد عبد الله، المرعول  -3 
00. 

 .01-02صص ، 0221، مدخل متكامل، الإثراء للنشر والتوزتع، عمان إدارة الأزماتبو فارة، توسف احمد ا -4 
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حداث ألى إها تؤدي بصفت سةمستوتات المؤسلافتة لانتباه جميع الأطراف ذات الصلة بالمؤسسة أي بمختلف  -
 مفاجئة كبيرة وعنيفة عند وقوعها؛

حالة التعقيد الكبير بسبب تداخل مختلف العوامل والمسببات المتشابكة بين أصحاب المصالح المعنيين  -
(Stakeholders؛) 
 تواجد حالة من الرعب والخوف في الاقتصاد والمجتمع، نتيجة عدم القدرة على التنبؤ المستقبلي؛ -
 لى تفاقمها.إزها بالشدة والعنفوان بسبب ظهور قوى تدعم الأزمة وتؤتد كل ما تقود تمي -
في غالب الأحيان، قد تتعرض على المستوى الكلي لأكثر من أزمة واحدة وهذا ما تسمى  ،الاقتصادكما أن  

زمة أمع  تزامن زمات التي واجه  الاقتصاد الدولي لاسيما أزمة البطالة التي زمات على غرار الأبتواق  الأ
زمة أامن  مع زمة المالية العالمية والتي تز التضخم العالمي، و قد تكون هذا التزامن مترابطا أو غير مترابط مثل الأ

المدتونية العالمية في ثمانينات القرن الماضي ، فالأزمات المترابطة هي التي تحدث بسبب العلاقة الوثيقة للعوامل 
تصادتة نتيجة و الوحدة الاقأزمات غير المترابطة تحدث في المنظمة ما الأأا البعض، حداث وتفاعلها مع بعضهوالأ

 1.كثر في نفس الوق  لأسباب مختلفة ليس لها علاقة مع بعضها البعضأو أزمتين أحدوث 
وعلى ضوء ما سبق نجلد أن خصائص الأزمة تشكل الهوتة التي تنفرد بها كل أزمة والتي تحدث مفارقات واضحة 

ي مشكل عادي وفهمها هو المفتاح الأساسي للتشخيص والتحليل والوقوف على إدارتها بموضوعية عن أ
ومعالجتها برشاده، بحيث تساعد الفهم على إرساء قاعدة معلومات من خلالها تسهل التحكم في تدفق الأحداث 

 وتحوتل التحدي إلى منفعة.
 مراحل الأزمة: 

ذا التباتن تباتن آرائهم في المراحل التي تمر بها الازمة، لكن تبقى هتشير الدراسات على اختلاف الباحثين و 
 مجرد تباتن شكلي وليس في اختلاف المضامين الجوهرتة للازمة، حيث تتفق في مجملها على تحدتد المراحل التالية:

 مرحلة الميلاد:  .1
كل مة في الظهور لأول مرة على شتعد مرحلة الميلاد المرحلة الأولى في دورة حياة الأزمة حيث تبدأ الأز      

احساس مبهم أو قلق داخلي بوجود خطر غير معلوم، وهو نوع من الإحساس بأن هناك تهدتدًا قادمًا لا يمكن 

                             
1  -Christine, and Mitroff , Ian, A Frawwork for Pearson     Frome Crisis pronet crisis prepared, 

Crisis managment " Executive, Vol7,N°501,P48 . 
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أو حجمه بعد وفي هذه المرحلة، لا تكون الأزمة قد تبلورت بعد، ولكنها تثير القلق بسبب عدم  تحدتد طبيعته
 .وضوح معالمها

الأزمة في هذه المرحلة بذل جهودًا مبكرة وفعالة من إدارة المؤسسة للتصدي لها قبل أن تنمو  وتتطلب التعامل مع
 :وتتوسع، ومن أبرز هذه الجهود

 .أولًا: تفتي  الأزمة مما تساعد على التعامل معها وإيجاد حلول بصفة تدريجية للحد من تفاقم الأوضاع
 القوة المحركة للأزمة. ثانيا: إفقاد الأزمة لقوة الدفع من خلال امتصاص

 ثالثا: غرس التفاؤل والثقة والعمل على الابتعاد على الأجواء السلبية وعدم نشرها.
 رابعا: التعرف على أسباب الأزمة من خلال دراسة الأسباب الحقيقية لحدوثها.

 مرحلة النمو "الاتساع":.0
تها القرار وبالرغم من وجود صعوبة في معالجفي هذه المرحلة، لا يمكن انكار الأزمة وتجاهلها من طرف متخذي 

بسبب انتشارها الواسع، فإن إدارة الأزمة في هذه المرحلة تحتاج تحليلاً ودراسة دقيقة لمسببات الأزمة واتخاذ تدابير 
 1 .الكبيرةمعالجة سرتعة للحد من آثارها 

  :مرحلة النضوج .3
ذه المرحلة، تطرأ نتيجة الانغلاق التام لمتخذ القرار ومن النادر ما تتم الوصول إلى ه المراحل،تعد من أخطر 

 بها،يل التحكم وبذلك تستح عنفها،أقصى قوة  غاتة بلوغ الأزمةالإداري بسبب جهله وتخلفه واستبداده إلى 
القرار وبالمؤسسة أو المشروع القائم عليه، أو أن تستطيع متخذ القرار بذكاء  للإطاحة بمتخذتؤدي  الأمر الذي

  2تنتهي الأزمة عنده. وهمي،مسار الأزمة كونها كبش فداء، تغيير 
  والتقلص:مرحلة الانحسار  .4

في هذه المرحلة، ونظرا للتشابك العنيف الذي تم مواجهته، تبدأ الأزمة بالانحسار والتقلص والذي تفقدها جزءا 
 3 هاما من قوتها.

 
 

                             

 30، ص0202سنة  الأردن، عمان،دار المناهج للنشر والتوزتع،  ،9تحليلي، طالأزمات: مدخل إدارة  المحارب، كتابخالد  -1 
 32ص 0291 الجزائر، سنة والتوزتع،، دار هومة للطباعة والنشر كتاب مروج إدارة الأزماتا خلاصي، رض -2 
 34ص نفس المرجع، -3 
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  الاختفاء:مرحلة  .2
لدفع نتهي الاهتمام بها والحدتث عنها حيث تفقد بشكل شبه تام قوة افي هذه المرحلة، تتلاشى مظاهر الأزمة وت

 1 لعناصرها.المولدة لها أو 
وعلى ضوء ما تم التطرق إليه من مراحل فنستطيع القول أن للأزمة مراحل متتابعة تتطلب استجابة سرتعة، كما 

هناك من ات ما تعالج في بداتتها و أنه ليس بالضرورة أن تتم الوقوف عبر جميع هذه المراحل، فهناك من الأزم
 الأزمات ما تستنفذ كل المراحل.

حيث تلوح الأزمة في بداتتها بوجود مخاطر مجهولة وغير واضحة تثير القلق والتوتر مما تزتد من توسعها في حال 
ة وفي حال يما لم تتم التحكم بها وذلك نتيجة مجموعة من العوامل سواء كان  ذاتية مرتبطة بها أو خارجية تفاعل

بلغ  ذروة قوتها وعنفوانها إلى غاتة فقدان السيطرة عليها، تكون آثارها ذات تأثيرات كبيرة على الواقع، الأمر 
الذي تساعد في تفكيكها إلى أن تتلاشى كليا وتختفي نهائيا وذلك بالدخول في إعادة البناء وليس التأقلم مع ما 

 تخلفه الازمة.
 زمات، أسبابها المطلب الثاني: أنواع الأ

 أولا: أنواع الأزمات:
من أجل إدارة رشيدة للأزمات تتطلب تحدتد نوعها بالدرجة الأولى وكما تعرف أن عملية تحدتد نوع الأزمة ليس 
عملية بسيطة والسبب راجع لطبيعتها المعقدة والتي تنطوي على عدة جوانب متشابكة إدارتة واقتصادتة وإنسانية 

تد نوع تى صحية، وبالتالي تختلف التصنيفات باختلاف المعاتير المستخدمة في عملية تحدوجغرافية وسياسية وح
 2 الأزمة. وعلى هذا الأساس يمكن تقسيم الأزمات طبقا للمعاتير التالية 

  حسب المجالات الاقتصادي أو السياسي... الخ  الأزمة:حسب نوع ومضمون 
  ت المحلية التي تحدث ضمن حدود جغرافية ضيقةعلى غرار الأزما للأزمة:حسب النطاق الجغرافي. 
  كان  إما أزمة صغيرة أو محدودة أو متوسطة أو كبيرة  الأزمة:حسب حجم. 
  في هذا السياق هناك نوعان من الأزمات: الأزمة:حسب المدى الزمنى لظهور وتأثير 
  مثل اندلاع حرتق ضخم في مؤسسة. السرتعة:الأزمة الانفجارتة 

                             

 34ص مرجع سبق ذكره،، كتاب مروج إدارة الأزماترضا خلاصي،  -1 
الرتاض، أكاديمية ناتف العربية للعلوم الأمنية، ص ص  "،الآليات- المراحل-إدارة الأزمات الأسس : " 0220 أحمد،الشعلان، فهد  -2 

31_21 
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  التعامل  يفيةالأزمة وكتحدث في حالة المسؤولين لم تتمكنوا من استيعاب دلالات  الطوتلة:الأزمة البطيئة
 معها.
  حسب طبيعة التهدتدات إما خارجية موجهة ضد المعلومات أو تلك المتعلقة بالأعطال والفشل أو ذلك

 .الموجه ضد اقتصاد المؤسسة والخسائر الفادحة وكذلك تهدتدات نفسية وأمراض مهنية
 إلىويمكن تقسيمها حسب هذا المعيار  الأزمات:ب أسباب حس: 
 أزمات تظهر نتيجة الأخطاء الإدارتة والفنية أو الفشل في انجلاز العمليات. 
 .الأزمات الناتجة عن الاتجاهات العامة في البيئة الخارجية 
 الأزمات الناتجة من خارج المؤسسة التي لا دخل لها في حدوثها. 
  الكوارث الطبيعية كالفيضانات والزلازل والبراكينالأزمات الناتجة عن. 

وبناء على ما تم التطرق إليه، الأزمات تتنوع حسب أصلها ومجال تأثيرها ودرجة توقعها، فالتصنيف الدقيق تعد 
 اللازمة وكيفيات وطرق التعامل مع الازمة بهدف الاستجابةمن أجل تحدتد نوعية  اعتمادهاخارطة طرتق تتم 

 قتصادتةالذا فإن التعرف على أنواع الأزمات مهما تعددت، سواء كان  طبيعية أم بشرتة، فجائية، معالجتها، 
تعمل  ، تعد المرحلة التأسيسية نحو بناء استراتيجيات سلسة تتسم بالمرونة بحيثاجتماعيةأم سياسية أم صحية أم 

الأزمات بل لكل نوع أدواته  على استيعاب خصوصية كل أزمة وهذا ما تؤكد على عدم وجود حل واحد لكل
 وزمنه وحوكمة إدارته الخاصة.

 ثانيا: أسباب الأزمات: 
تعد الأزمات ظاهرة معقدة تعود نتائجها بالسلب على أنماط سير كل كيان تتعرض لها، كما تهدد استقرار 

 الأنظمة على مختلف الأصعدة )الاقتصادتة والسياسية والاجتماعية والبيئية والصحية(.
أسبابها إلى مجموعة من العوامل المتفاعلة فيما بينها والمسببات مقسمة وفقا لعدة أنواع تعتمد على التقسيم تلوح 
  1التالي:

 سوء الفهم والادراك للأزمة كظاهرة تحط على مختلف الأصعدة؛ -
 سوء التقدتر والتقييم: تتعلق الأمر بالمغالاة والإفراط في الثقة بالنفس وفي القدرة الذاتية؛ -
 الإدارة العشوائية والعمل بصفة فوضوتة مع إفرازات الأزمة؛ -

                             

، ص.ص 0293، سنة 29، العدد29مجلة المناجر، المجلد ، في المؤسسة بين المفاهيم وطرق المعالجةإدارة الأزمات غول فرحات،   -1 
19-13 
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 الإشاعات التي تزتد من نطاق توسع الأزمة؛ -
استعراض القوة في حالة امتلاك المؤسسات الطموحة لنقاط قوة، وبتدخل بعض العوامل غير المنتظرة قد تحدث  -

 ت بين المؤسسات(؛الاندماجيا )حالةالأزمة وتتفاقم 
 ين مختلف الفاعلين.تعارض المصالح ب -

يمكن أن نستنتج أنه من أجل السعي لوضع سياق نظري تساعد في توقع الأزمات والتقليل من آثارها لابد من 
القيام بتحليل ودراسة أسباب الأزمات كمدخل أساسي لفهم دتناميكيات الانهيار والانتعاش في مختلف النظم، 

د، أسباب سية إلى فئات تشمل: الأسباب الهيكلية طوتلة الأموذلك بالرجوع إلى تصنيف وتحليل الأسباب الرئي
الإدارة والسياسات، والصدمات الخارجية، مع إبراز دور العامل البشري والسياق المؤسسي في تحوتل المخاطر 

 الكامنة إلى أزمات فعلية.
 المطلب الثالث: إدارة الأزمات )مفهومها، نظامها، طرق التعامل معها(

 دارة الأزمة:أولا: مفهوم إ
صد هي تلك العملية الإدارتة المستمرة التي تهتم بالتنبؤ بالأزمات المحتملة عن طرتق الاستشعار ور  التعريف الأول:

المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية المولدة للأزمات، وتعبئة الموارد والإمكانات المتاحة بما يحقق أقل قدر ممكن 
  1وللعاملين. من الأضرار للمنظمة وللبيئة

نشاط هادف تقوم على البحث والحصول على المعلومات اللازمة التي تمكن الإدارة من التنبؤ  التعريف الثاني:
 ؛ 2بأماكن واتجاهات الأزمة المتوقعة.

تعد عملية للإعداد والتقدتر للمشكلات الداخلية والخارجية التي تهدد المنظمات ومن ثم  التعريف الثالث:
  3.لاستعداد والتحضير لمجابهتهاالتخطيط وا

 على أنها عملية إدارتة استباقية، شاملة ومستمرة تهدف إلى ويمكن الاستخلاص من التعرتفات السابقة الذكر
توقع الأزمات المحتملة عن طرتق حصد المعلومات بالتركيز على رصد المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية المولدة 

 .ليهاللأزمات بغرض التغلب ع
 

                             

 .0220مكتبة دار الجامعة الجدتدة للنشر،  الإدارة الاستراتيجية وإدارة الأزمات الإسكندرية:بد السلام أبو قحف ع -1 
 9113: مركز الأهرام للترجمة والنشر، إدارة الأزمات في عالم متغير، القاهرةعباس العماري،  -2 
تجارب عليم الثانوي العام في الجمهورية العربية السورية في ضوء بعض التصور مقترح لإدارة الأزمات في مدارس الترنيم سمير اليوسفي،  -3 

 (.32، ص )0292، أطروحة دكتوراه دمشق سورتا جامعة دمشق العالمية
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 ثانيا: مراحل إدارة الأزمة
  1تمر إدارة الأزمة بخمس محطات رئيسية وهي تتمثل فيما تلي:

 ترسلها الأزمةمن خلال العلامات والإشارات التي  اكتشاف إشارات الإنذار المبكر قبل حدوث أي أزمة .9
 ؛باختلاف أنواعها

أو عراض لتعرف على أي أبغرض ااكل الإدارة للعمليات وهي من خلال المراقبة المستمرة الاستعداد والوقاتة .0
 محتملة؛لأزمات مسببات ل

 ؛من أجل تقليل الخسائر احتواء الأضرار والحد منها .3
 لأجل؛اإعداد وتنفيذ برامج جاهزة تم اختبارها سابقا واختبارات قصيرة وطوتلة  من خلال النشاط استعادة .3
زتة من الدروس السابقة لضمان مستوى عالي من الجاه بناء خبراتمن خلال  التعلم وإعادة التقويم والتحسين .2

 .في المستقبل
ونستخلص مما سبق أن الإدارة الناجحة للأزمات هي عملية مستمرة ودائرتة وليس  رد فعل لحظيا فإذا 
نجلح  المنظمة من إدارة المرحلتين الأولى والثانية تكون قد توفر لها عنصر الإدارة بالمبادرة حيث تتمكن من 

شي الوقوع في الأزمات. أما إذا قام  بمواجهة الأزمة بعد وقوعها عن طرتق المرحلتين الثالثة والرابعة فيكون تحا
قد توفر لها عنصر الإدارة برد الفعل، أما إذا قام  المنظمة بتنفيذ المرحلة الخامسة فإنها تصبح الإدارة فعالة، لأنها 

 لتفادي الأزمات مستقبلا وتعزتز المناعة ضدها. مرحلة استخلاص الدروس المستفادة لتكون محورا
 ثالثا: نظام إدارة الأزمات

  2تتشكل نظام إدارة الأزمات من أربعة مبادئ رئيسية وهي كالآتي:
 :ويجب أن تبدأ عملية التخطيط بما تلي الإعداد والتخطيط للأزمة: .9
 إجراء مسح كامل لموارد المنظمة، وتحدتد وضعها وموقفها الحالي. 
 ع المشاكل المحتمل حدوثها، ومحاولة ايجاد حلول لهاتوق. 
 إعادة النظر في خطط عمل المنظمة الطوتلة المدى، وتحدتد حالات نشوء الأزمات وتطورها 
 دراسة الحوادث المشابهة التي حدث  في السابق في المنظمة، أو في المنظمات الأخرى. 

                             

لقاهرة: ا إدارة الأزمات منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الاقتصاد القومي والوحدة الاقتصاديةمحسن أحمد الخضري،  -1 
 0223دبول، الطبعة الثانية، مكتبة م

 .0222الرتاض: قرطبة للإنتاج الفني،  ، القائد الفعالمحمد أكرم العدلوني-2 
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 واجهة وجيه النشاطات والإجراءات التي يجب اتخاذها لمربط الحوادث السابقة وظروفها بالحوادث المتوقعة لت
 .هذه الأحداث المتوقعة

 :: تضم تنظيم الأزمةالتنظيم الإداري للأزمة .0
 ز: من خلال اختيار نموذج المصفوفة التنظيمية والذي تتميتصميم الهيكل التنظيمي واختيار قائد الأزمة 
ام اتصالات بنظ ومزودسرعة والكفاءة في اتخاذ القرارات المرونة والتأقلم السرتع في مواجهة التغيرات، الب

 .ومعلومات متطور
  والعمل  عالفرتق وظيفي ف عملية تحوتل مجموعة من الأفراد إلى: من خلال إجراء اختيار الفرتق وتطوتره

 على تطوتره.
لمي ة بأسلوب عالقدرة على ممارسة اتخاذ القرارات الناجحمن خلال  :التوجيه والتنفيذ لإدارة الأزمة.3

ين، أو عن عمل مع الامتناععمل أو أي الإدارتة للقيام بوالتعليمات استخدام الأوامر وذلك ب لامتصاص الأزمة
 1 تعدتله.

التنفيذ، الإعداد والتنظيم و ب المتعلقةمتابعة مراحل إدارة الأزمة  من خلال: المتابعة والتقييم لإدارة الأزمة.4
 من أجل تقييمها. مة والقرارات المتعلقة بالأزمة باستمرارفحص خطة الأز ب وكذلك القيام

ومنه يمكن أن نستنتج أن نظام إدارة الأزمات هو نظام تتسم باليقظة للحد من الخواطر التي قد تفاجئ وتطرأ 
على المنظمة مستقبلا ولذلك تتوجب على مدتري المنظمات وأرباب العمل، العمل على إيجاد أساليب وطرق 

وتر الأنظمة المتعلقة بإدارة الأزمات وكذا تعبئة وتدرتب الكفاءات البشرتة اللازمة حتى تتمكن من جدتدة لتط
التعامل مع الأزمات في ظل التطورات المتسارعة والمتجددة باستمرار، بغرض اتخاذ القرارات الصائبة والمعالجة تماما 

 .للأزمات باختلاف أنواعها
 :رابعا: طرق التعامل مع الأزمات

 2وفيما تلي عرض مختصر لأهم هذه الطرق:
إنكار وجود الأزمة عن طرتق التعتيم الإعلامي للأزمة، ذلك في حال تتميز القيادة العليا للمؤسسة بإدارة 

 دتكتاتورتة؛
 .كب  الأزمة باستعمال وسيلة العنف الشدتد بغرض إفقادها قوة الضغط وإرجائها إلى حينها

                             

 .9112محمد رشاد الحملاوي، إدارة الأزمات تجارب محلية وعالمية القاهرة، مكتبة عين الشمس،  -1 
 .0224محمود جاد الله، إدارة الأزمات، عمان: دار أسامة للنشر والتوزتع،  -2 
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 ساقها. المؤسسة توازنها وات استعادةنها وعدم الاعتراف بها كحدث هام، من أجل بخس الأزمة أي التقليل من شأ
ض عن طرتق دراسة معمقة لقوى الضغط المتعلقة بالأزمة بغر  الانفجارتنفيس الأزمة أي تهدئة الأزمة ومنعها من 

 ؛احتوائها
مة وتدفقاته، وتتم رعية المولدة لتيار الأز مسارات بدتلة ومتعددة أمام قوة الدفع الرئيسية والف اتحادتفرتغ الأزمة أي 

 :التفرتغ على ثلاث مراحل متمثلة في
  الحادة؛مرحلة الصدام والمواجهة 
  البدتلة؛مرحلة وضع البدائل عن طرتق اتخاذ مجموعة من الأهداف 
 مرحلة التفاوض مع أصحاب كل فرع أو بدتل له علاقة في تفاقم قوى الأزمة. 

 ركين الرئيسين جغرافيا ومادتا ونفسيا عن أحداث الأزمة نفسها؛عزل الأزمة وذلك بعزل المح
تشكيل لجنة بحث للأزمة في ظل عدم توفر المعلومات الضرورتة الصانعة للأزمة مما تؤدي إلى تفرع الأزمة إلى  .2

 مسارات ضعيفة؛
 بالأزمة؛ ةطرتقة فرق العمل متكون من الخبراء والمتخصصين في مختلف التخصصات التي لها علاق .4
استخدام نظرتة حد الأمان التي تستدعى وجود احتياطي للمواد والخامات وذلك في حالة نقصها أو تأخر  .1

 تورتدها من الموردتن؛
.إستخدام المشاركة الديموقراطية وذلك في حال ما إذا تم التأكد من أن محورها الرئيسي العنصر البشري، بغية 92

 ة القضاء عليها.إنجلاح الخطة الموضوعة وسهول
نستخلص أن اختيار سبل وطرق التعامل مع الأزمات تكون باختلاف التنظيمات المستعملة في  ومما سبق

 المؤسسات وكذا بأساسيات تكوتن المورد البشري في معالجة الأزمات مما تعكس درجة الحصول على نتائج متباتنة.
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 الاقتصادي:  المبحث الثاني: الازمات الاقتصادية في الفكر
ياسي زمات الاقتصادتة باختلاف بيئة المحيط الاقتصادي والاجتماعي وكذا الستختلف النظرتات المفسرة للأ

 من النظرتات المختلفة للأزمة البعضالذي تظهر فيه الازمة، حيث سنحاول من خلال هذا المبحث عرض 
  لدولي.اات هذه الأزمات على المستوى الاقتصادتة وبعض نماذج الأزمات وفي الختام الوقوف عند تداعي

 المطلب الأول: النظريات المختلفة للأزمة الاقتصادية:
سيتم التطرق في هذا المطلب لبعض النظرتات وذلك بداتة بالنظرتة الكلاسيكية مع آراء بعض روادها ثم 

 نظور الكينزي.زمة من الملألى تفسير اإخير سنتطرق لى اراء وتفسيرات أنصار المدرسة الماركسية وفي الأإنعرج 
 النظرية الكلاسيكية:

تعتبر الاقتصادي سيسموندي من الأوائل الذتن وضعوا نظرتة الأزمات في النصف الأول من القرن التاسع عشر، 
الاقتصادي  المفكر وذلك بعد خروجه عن المدرسة الكلاسيكية التي كان تنتمي إليها، حيث انتقد ما جاء به

من اليد ض  جزئية أن ظاهرة الافراط في الانتاج تؤدي إلى الأزمات، وصنف توجههساي في جون باتيس 
  1الخفية.

قتصادتة لا الالقد اهتم معظم الكلاسيك بتفسير أزمات الافراط في الانتاج، حيث وضع آدم سميث أن الأزمة 
اهتم معظم الكلاسيك والذي يمكن في أن كل عرض يخلق الطلب لقد  2يمكن حدوثها من خلال قانون المنافذ،

نتاج، حيث وضع آدم سميث أن الأزمات الخاص به، حيث تفترض أن النظام فراط في الإبتفسير أزمات الإ
الرأسمالي مدعم بدتناميكية تخلق له التوازن بصفة تلقائية، هذه الدتناميكية تتحقق من خلال وجود نوعين من 

ل معدل الفائدة أما الثاني توجد في سوق العمل وهو معد الأثمان، الأولى توجد في السوق النقدتة تتمثل في
 3الأجور.

وضع سيسموندي نظرتة حول الأزمات الاقتصادتة أضح  فيما بعد أساساً قام  عليه مجموعة من النظرتات 
 الأخرى. فهو ترُجع الأزمة إلى الاستهلاك الضعيف، أو إلى عدم إشباعه. 

سميث الأساسية، واستنتج، أن على الإنتاج أن تتوافق مع  وقد استند سيسموندي إلى بعض أفكار آدم
الاستهلاك، وأن الإنتاج تتحدد بالدخل. ورأى أن الأزمة نتيجة لاختلال هذا التناسب، أي نتيجة للإفراط في 

                             
 0، ص0221 ، الدار البيضاء، سنةالمركز الثقافي العربي ، نحن والأزمة الاقتصادية العالميةفتح الله ولعلو،  -1

2- Jacques Pavoine, Les Trois Crises du XXe Siècle, (Paris: Ed Ellipses, 1994)، P91. 
  399، ص 0229الاول، بيروت، منشورات الحلبي الحقوقية،  ، الجزءمبادئ الاقتصاد الجزئي: الاقتصاد النقديمحمد دوتدار،  -3



 النظري للأزمات الإطار          الفصل الأول                                                            

 
32 

الإنتاج الذي تسبق الاستهلاك. وأن أساس الأزمة تكمن خارج الإنتاج، وخاصة عندما تتوضح في التناقض بين 
 والاستهلاك. الإنتاج

وأوضح سيسموندي أن الإنتاج تتحدد بالدخل، وأنه هو الهدف الوحيد لتراكم الإنتاج، لذلك يجب على  
الإنتاج أن تلائم الاستهلاك. وأكد أن تطور الرأسمالية تؤدي إلى إفلاس المنتج الصغير، وإلى تفاقم أوضاع العمال 

لاك دم بحدود لا تستطيع التغلب عليها، لأن تضاؤل استهالمأجورتن، وقد أكد أتضاً أن توسيع الإنتاج، تصط
  .الجماهير، سيقلل من إمكان تصرتف الإنتاج وتقلل من إمكان تحقيق أرباح أصحاب رأس المال

وقد حاول  هذه النظرتة فيما تبدو أن تعطي تفسيراً ظاهرتاً صحيحاً للأزمة، ولكنها لم تبحث في أسباب تدني 
 .وء توزتع الدخل الذي تقود إلى نقص الاستهلاك الذي تؤدي بدوره إلى حدوث الأزمةالأجور ولا في أسباب س

 تفسير كارل ماركس للازمة:
وكان  وجهة نظره للأزمة على خلاف الكلاسيك  الاقتصادتةأولى كارل ماركس أهمية كبيرة للأزمة 

ما كان  ظام مملوء بالمساوئ وأنه مهسوسيولوجية و تاريخية، وكان ماركس ترى بأن النظام الرأسمالي عبارة عن ن
فإنها تولد حتما أزمات، ترى ماركس بان الأزمات الاقتصادتة داخل  الاقتصادتينسياسات وتصرفات الفاعلين 

النظام حتمية الحدوث ولا مفر منها، وقد ركز أساسا على أزمات فائض الإنتاج والتي حاول تفسيرها بالرجوع 
ماركس في نظرتة القيمة بأن قيمة السلعة تحدد بقيمة العمل اللازم لإنتاجها اي إلى نظرتة القيمة، حيث تقول 

أن الأجر مساوي لقيمة السلعة المنتجة، لكن الواقع هو أن أرباب العمل تقومون بتشغيل العامل مدة تفوق 
ا تسمى بفائض مالأجرة التي تدفع له وهكذا تكون قيمة السلعة المنتجة أكبر من الأجر المدفوع، وهو ما يخلق 

القيمة أي الربح الذي تعتبر جوهر النظام الرأسمالي، وانتقد ماركس بشدة مبدأ فائض القيمة وتقول بأن هذا المبدأ 
جورهم أن لى انهيار هذا النظام، حيث ترى بأن العمال لن تتمكنوا من انتاج جميع السلع التي انتجوها لأإسيؤدي 
ي وقوع أ الاستهلاكو نتاج لى فقدان التوازن بين الإإي للسلع، ما تؤدي أعملهم قل من القيمة الفعلية لأفي الواقع 

ازمة فيض الانتاج، كان كارل ماركس مقتنعا بأن الأزمات حتمية لا مفر منها وبأنها اجتماعية بقدر ما هي 
الأسواق، وإفلاس  قاقتصادتة ومغيرة للبنية على الأقل إن لم تكن مزتلة لها، فالأزمة هي بالتأكيد فوضى، واختنا

  1وبطالة.
 
 

                             
 .22، ص 0291وليد طالب، دور السياسة النقدتة في معالجة الازمات المالية، اطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادتة، جامعة بسكرة،  -1
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 تفسير كينز للازمة:
ة الرأسمالية تح  باب زمة الاقتصادتقام كينز  نظرتته التي تعتبر من النظرتات التي تندرج في تفسير الأأ

تثة، نتاج في الوضع الاعتيادي للمجتمعات الصناعية الحدن الاستهلاك يحدد الإأذ تعتقد بإنقص الاستهلاك، 
ن أن العرض يخلق الطلب, و أكما تعتقد الكلاسيكيون من خلال مقولة جون باتيس  ساي بوليس العكس  

و الاستهلاك أبل استجابة للطلب الناتج عن الاستهلاك الحالي  للادخارنما تتكون ليس نتيجة الميل إالرأسمال 
الذي تتمثل  (aggregate demand) المتوقع ،وتعتمد نظرتة كينز بالأساس على التأكيد على الطلب الكلي

بإنفاقات الأفراد، الأعمال التجارتة, والحكومة والتي تعتبرها النظرتة المحرك الأساسي للاقتصاد. وأكد كينز على 
 إن الأسواق الحرة ليس لدتها الإلية المستقرة لتوفير الأشغال. الاقتصادتون الكينزتون كما تسمون أنفسهم

Keynesian economist) (كومة في السياسات العامة لتوفير الأشغال واستقرار تفوضون تدخل الح
لبيئة والظروف نتاج وتهيئة التحقيق التوظيف الكامل عن طرتق خلق طلب كاف لمعادلة الزتادة في الإ 1الأسعار،

 2.اللازمة لتحقيق التوازن شيء ضروري ولازم
ة الدولة الاشتراكية العالمية وأهمها نشأوتوافق  التجربة التطبيقية للسياسة الكينزتة مع التطورات الاقتصادتة 

وقيامها على أساس يخالف أسس النظام الرأسمالي، وتلعب الدولة فيه دورا محورتا في مجال التنظيم والتخطيط، وفي 
ميدان الاستثمار والإنتاج والاستهلاك عن طرتق قطاع عام قوي، هذا من جهة ومن جهة أخرى نجلد الدمار 

رب العالمية الثانية، والذي لا يمكن بأي حال من الأحوال أن تتمكن اليد "الخفية السوقية" الكبير الذي خلفته الح
بإعادة إعماره وبنائه، الأمر الذي تستدعي تدخلا محورتا من قبل الدولة ضمن خطة للتعمير والتنمية، إضافة إلى  

عمارتة  كان  تح  السيطرة الاستكل ذلك انحسار حركة الاستعمار وتنامي المد التحرتري لمعظم البلدان التي
 3وتبنيها لسياسات معادتة للرأسمالية التي تآكل مجالها الحيوي الاقتصادي والسياسي على المستوى الخارجي.

ومما سبق نستطيع فهم أن تفسيرات الأزمات تعتبر أحد الفروقات الأساسية بين المدارس الفكرتة الاقتصادتة 
زمة سبب الازمة راجع لعوامل خارجية بينما المدرسة الماركسية فتعتبر سبب الا الكبرى، بحيث ترى الكلاسيكيون

                             
قتصاد، لوم الاقتصادتة والادارتة، جامعة بغداد، كلية الادارة والاعبد الجبار محمود العبيدي، الحل الكينزي للازمة الاقتصادتة الرأسمالية، مجلة الع -1

 .01، ص 0222، 93قسم المحاسبة، المجلد 
2 -Sarwat Jahan، Ahmed Saber Mahmud، and Chris Papageorgiou, What Is Keynesian 
Economics? ، FINANCE & DEVELOPMENT, September 2014, Vol. 51, No. 3. 

الملتقى الدّولي حول اقتصادتاّت الخوصصة والدور الجدتد للدولة، جامعة فرحات عبّ اس،  دور الدولة في الحياة الاقتصاديةّ،صالح صالحي،  -3
 1-2، ص 0223سطيف 

https://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/2014/09/basics.htm#author
https://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/2014/09/basics.htm#author
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مرض عضوي وقاتل داخل جسد الرأسمالية كما ترى رواد النظرتة الكينزتة على أنها خلل وظيفي في آلية الطلب 
 قابل للاستقرار وذلك بتفعيل إدارة جيدة. 

 المطلب الثاني: بعض نماذج الأزمات:
زمات ومجملها تنحصر في الأزمات المالية، والتي كان لها وقع وأثر كبير المعاصر عددا من الأ شهد التارتخ

نها تهدد أعلى سياسات البلدان وحركة أنشطتها الاقتصادتة وعلى العلاقات الاقتصادتة الدولية، فضلا عن 
ف  ت الدول وعصالاستقرار الاقتصادي والسياسي للدول ككل، وقبل التطرق لبعض الازمات التي هدد

زمات باقتصاداتها سنتطرق من خلال هذه الجداول لعرض أوائل هذه الازمات وبعد ذلك الانتقال إلى عرض الأ
 ة:زمة الدتون العالمية والأزمة المالية العالميأذات التأثير العالمي كأزمة الكساد العظيم ثم أزمة وول سترت  و 

 :9101أزمة الكساد العظيم  .9
ت المالية عبر التارتخ وما سببته من خسائر مالية أثرت على التركيبة الاقتصادتة للدول إلا أن أزمة إن تكرار الأزما

كان  الأعنف بينها لما شهدته العلاقات النقدتة والمالية الدولية من انهيار شمل مجالات الإنتاج، التجارة   9101
أزمة مالية عالمية ذات آثار بالغة في جميع " أول  Great Depression" وغيرها. وتعد أزمة الكساد الكبير 

 المجالات، ويمكن القول أنها كان  السبب في تغيير البناء الهيكلي للنظام المالي العالمي.
، في أعقاب فترة شهدت فيها الولاتات المتحدة ازدهارا غير مسبوق، حيث 9101وقد جاءت هذه الأزمة سنة  

لأمرتكية، وتم توظيف جزئ كبير منها في سوق الأوراق المالية فساهم غمرت الأموال جميع البنوك والشركات ا
ثم بدا التوتر المالي وبعدها الدخول في أزمة مالية  1هذا في جلب المزتد من الازدهار والانتعاش للسوق الأمرتكية.

 رافقها الجمود الاقتصادي.
 بوادر ظهور الأزمة: .0

تفاع لأولى ازدهارا ملحوظا تمثل في ارتفاع الدخل الفردي وار عرف الاقتصاد الأمرتكي بعد الحرب العالمية ا
الاستهلاك. وكان المواطنون تلجؤون إلى الاقتراض من البنوك لتموتل مشترتاتهم. وللمضاربة بالبورصة لتحقيق 
 الأرباح، وقام  الولاتات المتحدة الأمرتكية بإعادة بناء أوروبا بالقروض والصادرات فازدهر اقتصادها، لأن

 جر ، حيث 1918بالنسبة لسنة  % 20ب 1920إلى منتصف   1919الطلب موجود وارتفع الإنتاج من

                             
1 -Lacoste olivier, Préface de Christian de Boissieu, Comprendre les crises 
financières, Groupe Eyrolles, 2009, P 33 
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الاقتصاد الأمرتكي المزدهر وراءه الدول الأخرى التي تمده بالمواد الأولية ككندا، الصين، أمرتكا الجنوبية واليابان، 
 :والزمني لها والجدول التالي تبين حجم القروض الأمرتكية حسب التوزتع الجغرافي

 حجم القروض الأمريكية الممنوحة حسب التوزيع الزمني والجغرافي لها :29 الجدول رقم
 .)مبالغ سنوية بالمليون دولار(

 المجموع أمرتكا اللاتينية كندا آسيا أوروبا 
9103 202 922 929 919 111 
9102 101 932 932 913 9221 
9101 343 34 001 322 9902 
9102 222 913 032 321 9332 
9104 214 932 924 339 9029 
9101 930 24 012 921 129 
 1301 9212 9039 133 0122 المجموع

 
Source : Philippe Gilles, op.cit, 1996, p 108. 

مليون سهم في مختلف القطاعات  93لقد شهد الاقتصاد هبوطا عنيفا عندما تم بيع وبأسعار زهيدة حواي 
المصارف وشركات الاستثمار بشراء الاسهم لإتقاف التدهور، لكن بعد فوات الاوان. وفي  والصناعات وقام 

كتوبر أصدر الرئيس هربرت هوفر من البي  الابيض بيانا تعلن فيه ان الاقتصاد الامرتكي متين في اساسه أ 02
شكل خيالي الطلب بوهو اليوم الذي شهد انهيار بورصة وول سترت  وتعود ذلك لتوقف العرض على  1وجوهره.

اع لى أدني مستوى بعد ارتفإوصل اسعار الاسهم أمليون سهم تقرتبا للبيع الامر الذي  93حيث تم عرض 
 والجدول التالي توضح انهيار بورصة وول سترت . 2سابق،

الذي أطلق  9101أكتوبر عام  03لقد تم التأرتخ بانهيار بورصة نيوتورك في حي المال أو وول سترت  توم 
 01أكتوبر وتلاه في اليوم الموالي "الثلاثاء الأسود" توم  04ليه "الخميس الأسود"، وتبعه الاثنين الأسود في ع

مليون سهما للبيع في توم واحد التي لم تجد مشترتن لتفقد قيمتها.  93أكتوبر من السنة نفسها، وبسبب طرح 

                             
ار اثراء للنشر دالأزمات المالية قديما وحديثا، أسبابها ونتائجها والدروس المستفادة، محمد عبد الوهاب العزاوي، عبد السلام محمد خميس،  -1

 .33و 33 ، ص0292، عمان، الأردن، 9والتوزتع، ط
2- Jean-François PEPIN، Evolution Economique et Social de 1929 à nos jours، Etat unis، 

France، Grand Bretagne ? Rfa et Allemagne ? Urss et CiK 1993, P39. 
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جد آلاف ادر الوسطاء إلى البيع بكثافة، لينشر الوضع الاقتصادي الذعر لدى المستثمرتن في البورصة، وب
من قيمته، وفي اليوم  %90.4المساهمين بعد ذلك أنفسهم مفلسين، وفقد مؤشر داو جونز في الاثنين الأسود 

 1. %.03الموالي هوى المؤشر بنسبة 
 تفشي الأزمة عالميا:

عض الدول، ارج وأوقف  إعاناتها لباضطرت الولاتات المتحدة الأمرتكية إلى سحب رؤوس أموالها المستثمرة بالخ
فامتدت الأزمة إلى البلدان الصناعية الأوربية، وبفعل ارتباطها بالاقتصاد الأوربي فقد امتدت الأزمة لبلدان 
المستعمرات كما مس  باقي دول العالم بفعل نهج سياسة الحمائية لحماتة الاقتصاد الوطني ولم تفل  من الأزمة 

 اشتراكيا. عن العالم الرأسمالي بإتباعه نظاما لانعزاله سوى الاتحاد السوفيتي
قام  البنوك الأمرتكية التي تحتاج للسيولة لمواجهة التزاماتها، باسترجاع القروض الأوروبية قصيرة الأجل التي 

، ية، وبالتالي عجزت البنوك الأوروب( رؤوس الأموال في أوروبا ) استخدمتها هذه الأخيرة في قروض طوتلة الأجل
الضحية الأولى هي بنك  ) 1931 ولم تجد الأموال اللازمة، وهذا ما أدى إلى أزمة بنكية أوروبية تفاقم  سنة

 Kredit Anstalt سوتدي انهياره جعل الاقتصاد السوتدي هشا وضعيفا، وتفاوض  السوتد مع ألمانيا،
نوك الألمانية في صعوبات في شهر ،إفلاسه وضع الب 1931 حول اتحاد جمركي، إنهار البنك السوتدي في ماي

جوان، والبرتطانية في شهر جوتلية، بسبب الارتباطات بين البنوك، تضاعف  الإفلاسات البنكية في ألمانيا وفي 
أوروبا الوسطى، ونظراَ لعدم توفر القروض الأجنبية، تسبب  الواردات الألمانية من المواد الأولية في خروج الذهب 

ة الكبيرة لاسيما  انهيار واحد من البنوك الألماني هاإفلاس ة إلى إشهارتي أضعف  البنوك مؤدتوالعملات الصعبة ال
ولوقف هذا النزتف قام  الحكومة الألمانية بحجز رؤوس  .1931 جويلية" في  La Danat Bank" وهو

 2الصلح(. عاهدةمقادرة على الوفاء بالتزاماتها ) حيث لم تصبح  1931الأموال الأجنبية في ألمانيا، منذ
 :9101أسباب أزمة 

  انهيار البورصات الأمرتكية بسبب الارتفاع المستمر في أسعار الأسهم قبل الأزمة بشكل خارج عن المألوف
 وزائد عن الطبيعي بسبب:

                             

 ، 0294فيبراتر  22مقال الكتروني، تاريخ انهيار البورصات العالمية، خسائر صادمة للدول، محمد زتن، عواد شكشك،  -1 
تير في ، حالة الجزائر، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستحليل الازمات الاقتصادية العالمية، الازمة الحالية وتداعياتهاطالبي صلاح الدتن، -2 

 41و 44، ص 0221/0292العلوم الاقتصادتة، 
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  و عن أ، 9104التصريحات المتفائلة والصادرة عن الصناعيين مثل المدتر العام لشركة "جنرال موتورز" سنة
"رئيس الولاتات المتحدة الأمرتكية  Calvin Coolidge jhonجون كالفن كوليدج  اسة مثل "رجال السي

ن أسعار الأسهم إ 9101الذي أكد في خرتف " Irving Fisherوعن اقتصادتين مثل " ارفينج فيشر 
 سقفا عالميا مستمرا. أبلغ  ما بد

  وسهولة الاقتراض لشراء الأسهم. الادخاروفرة 
 ة خلال الفترة مرتكيشركات الاستثمارتة المتعددة والتي تكاثرت في الولاتات المتحدة الأنشاء وتأثير الإ

9102-9101. 
 ان  تتجاوز نها كأواضحا  أتسامح السلطات النقدتة أمرتكية وذلك بالوقوف في وجه ركة الارتفاع عندما بد

وت أفي  %1الى  %2م من الفدرالي برفع معدل الخص الاحتياطيالمستوى العادي، خاصة بعد قيام بنك 
ن توزتعات وأرباح أسعار الأسهم نتيجة الآمال، وليس لأ ارتفع ما تعتبر متأخرا. المضاربة الوهمية حيث  9101

 أرباح الشركات. أن الأسعار تتصاعد وتصل الى مستوى لا تقابل ابدأالشركات في ارتفاع، أي 
  لتوتر، كما تدل على ذلك عدم انتظام التسعير في ، وزاد ا9101في سبتمبر  الانخفاضاتجه  الأسعار نحو

ورجال الاخبار في " تايمز  "Bansonالبورصة، وقد وجدت التصريحات المتشائمة للإحصائي " بانسون 
Times » فيما بعد صدى لدى المضاربين المنتبهين لان تبيعوا عند اول فرصة للهبوط، كي تستعيدوا أموال

 الاقتراض ويحققوا الأرباح.
 اهل السوق ما نشر بخصوص مؤشرات الإنتاج الصناعي المتواضعة.تج 
  مر البيع جل أواأاتساع تدهور الأسعار نتيجة فشل محاولات تنظيم السوق، وعمليات البيع الشاملة من

 1الموقوف وطلبات حد الضمان.
 :9101زمة أأساليب معالجة 

مع سياسة العهد الجدتد التي وضعها  9133بدأ الانتعاش الاقتصادي في الولاتات المتحدة في عام 
 9133الرئيس فرانكلين روزفل ، حيث نص  سياسة العهد الجدتد على وضع حلول للأزمة المصرفية عام 

التي تمنع المصارف من التعامل بالأسهم  9132و 9133وإعادة فتح المصارف السليمة، وإصدار القوانين عامي 
حاتا الأزمة الاقتصادتة من العاطلين عن العمل، بالإضافة إلى والسندات. وكذلك إنشاء مؤسسات لرعاتة ض

                             

والنشر، أبو  ، شركة أبو ظبي للطباعةالعالمية والتنمية المتواصلةإدارة الازمات في بورصات الأسواق المالية العربية و عماد صلاح سلام،  -1 
 .329و 322، ص 0220ظبي، 
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، وتصحيح 9133إصدار قوانين تحقق الاستقرار في قطاع الزراعة وإصدار قانون الإصلاح الصناعي عام 
اعادة النشاط إلى المصارف  1م،9133استخدام الأوراق المالية من خلال إنشاء لجنة تبادل الأوراق المالية عام 

صــنا  تطبيق النظـــام ذا فحإسات المالية، تنفيذ مشــروعات صناعية وزراعية تســتوعب المزتد مــن المتعطلين و والمؤس
الجدتد وجــدنا أن روزفلــ  اتخــذ تــدبيرتن عظيمــين الأول لإصــلاح حــال الزراعـة والثـاني: لتحسين حـال الصـناعة 

ـن العمـل والإنتـاج عمـل روزفلـ  وحكومتـه علـى تنفيـذ عـدة مشـروعات وبالنسـبة لمشـكلة العمـال والعاطلين ع
  2لإقامـة السـدود لخدمـة الـري نتاج الكهرباء ومد الطرق البرتة والحدتدتة وبناء الضواحي والمساكن.

، وكــان النظــام 1933مــارس  23ولقــد كــان الكســاد فــي دركــه الأســفل عنــدما تــولى روزفلــ  الحكــم فــي  
الاقتصــادي للــبلاد علــى شــفا الانهيار التــام، لقــد تصــدى روزفلــ  للأزمـة بجــرأة وحميـة، فقــد دفـع إلـى حيــز 
 3الوجـود، بمجموعـة مـن التشرتعات أكثــر تنوعــا وأهمية مما صدر عن أي واحد من سابقيه مند جورج واشنطن.

طرأ على الاقتصاد الأمرتكي فإن بعض القطاعات كالفلاحة والصناعة ظل  تعاني من العجز  رغم التحسن الذي
من جهة أخرى لجأت الأنظمة الدكتاتورتة إلى  .الذي لم تتمكن من تجاوزه إلا مع اندلاع الحرب العالمية الثانية

 .هاالأزمة على أنظمتنهج سياسة اقتصادتة موجهة والتطلع إلى توسيع مجالها الحيوي لتجاوز إرغامات 
 :9187أزمة وول ستريت سنة 

بأنه اليوم الأسود للأسواق المالية * حيث إنهار مؤشر  9142أكتوبر  91لقد وصف توم الإثنين 
في توم واحد وقد نشأت الأزمة أولا في  00نقطة، حيث بلغ  نسبة الانخفاض % 224داو جونز بنحو 

رت مرتكية ثم انتقل  العدوى إلى الأسواق المالية في العالم، لقد خسالأسواق المالية في الولاتات المتحدة الأ
مليار دولار،  222مليارات دولار بينما قدر حجم تكاليف تلك الأزمة بنحو  92البنوك الأمرتكية نحو 

الية ولقد أدى تفاقم الأزمة في الأسواق المالية إلى أزمة الدولار الأمرتكي نظرا لأن جزءا هاما من الأوراق الم
محرر بالدولار ولجوء حملتها إلى بيعها مقابل عملات أخرى قوتة حيث زاد ذلك من العرض وتسبب في 

 . انخفاض قيمة الدولار الأمرتكي
 :أسباب الأزمة تتمثل في

 المدخرتن من الاستثمارات الحقيقية إلى الاستثمارات المالية مما تسبب الانهيار؛ انتقال 

                             

 https://ar.wikipedia.org/wiki وتكبيدتا الموسوعة الحرة، الكساد الكبير، المعالجة -1 
 021،024ص ، ص0222سنة ، دار النهضة العربيةالولاتـات المتحـدة الأمرتكية،  تارتخنعنعي: المجيد  د. عبدمان نوار، يعبد العزتز سل -2 

3 -harold, cole elee : new deal policies and the persistance of the Great dépression , 

department of economics ,university of California ,los angles ,2003,p 02. 

https://ar.wikipedia.org/wiki
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  حي بحدوث الأزمة نتيجة استمرار العجز في ميزان المدفوعات الأمرتكي؛انتشار المعلومات التي تو 
 استمرار العجز في الموازنة الأمرتكية؛ 
  ارتفاع أسعار الفائدة، حيث عمد البنك الفيدرالي الأمرتكي إلى رفع أسعار الفائدة على السندات

 طوتلة الأجل من أجل بيع الإصدارات الجدتدة من سندات الخزتنة؛
  ؛1985سعر الدولار الأمرتكي أمام العملات الرئيسية وذلك منذ سنة تدهور 
   ،اعتماد الأسواق المالية على أجهزة الكمبيوتر حيث تبرمج هذه الأجهزة على أساس أوامر الشراء والبيع

كما تحتوي على برامج تعطي مؤشر إنذار مبكر بمجرد هبوط الأسعار إلى حد معين فيقوم الكمبيوتر 
ر بالبيع، كما أن التغيرات في أسعار العملات والأسهم زادت من عرض الأسهم وانخفاض بإصدار أوام

 .الطلب عليها مما أحدث فوضى أدت إلى المزتد من الانهيار
 وتوجد أسباب عدتدة ساهم  في سرعة انتشار هذه الأزمة نذكر منها ما تلي:

 الروابط الوثيقة بين الأسواق المالية؛ -
ث الوسائل والأساليب الإلكترونية مما سهل انتقال الأزمة وبسرعة من سوق إلى التعامل عن طرتق أحد -

 أسواق أخرى؛
 .التطور الهائل في نشاط هذه الأسواق -

( 422ولقد امتد أثر الأزمة إلى باقي الأسواق المالية العالمية إذ سجل  بورصة نيوتورك انخفاضا قدره )
وبورصة طوكيو سجل   %00انخفاضا بنسبة % ، وسجل  بورصة لمدن%01بليون دولار وبنسبة %

 وأمستردام %92، سما بورصة فرانكفورت كان الانخفاض فيها بنسبة %92انخفاضا بنسبة 
كان  ازمة في أسواق المال حدث  نتيجة ظهور الابتكارات المالية   9142كما أن أزمة وول سترت  لسنة 

لرمزي ركة رأس المال في إطار العولمة المالية والاقتصاد افي إطار ما تعرف بالهندسة المالية وقد ساهم  حرتة ح
من ظهور هذا النوع من الأزمات حيث تستخدم فائض السيولة في عمليات المضاربة بدلا من التركيز على 
الاستثمار الإنتاجي ولقد ساهم التكامل في الأسواق المالية العالمية تح  غطاء التحرتر الاقتصادي والمالي 

 1هذه الأزمة من سوق إلى أسواق مالية أخرى. من انتقال
 

                             

، ص ص ص 0202، دار النعمان للطباعة والنشر، سنة كتاب الأزمات الاقتصادية الدوليةسعيدة، أ.د. علاوي محمد لحسن،  د. درتد -1 
932،931،932 
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  9181أزمة أكتوبر 
، حيث انهارت الاسعار في 9141اكتوبر  93اطلق  الصحافة العالمية اسم الجمعة اليتيمة على توم 

م وسندات في بورصة سهألى بيع ما لدتهم من اصول مالية من إجميع البورصات العالمية، نتيجة اندفاع المستثمرتن 
 022نقطة وخسر المستثمرتن حوالى  912تن بلغ انخفاض مؤشر داو جونز الصناعي بمقدار أسترتس، وول 

ض تن سجل مؤشر نيكاي بطوكيو انخفاأزمة لتمس باقي بورصات العالم، مليار دولار، بعد ذلك انتشرت الأ
سعار في الأ وانخفض ، % 1.2، في حين انخفض مؤشر هانج سينج في هونغ كونغ بنسبة % 4.9بنسبة 

ظة على ما المحافأحد الحلين أبين  الاختيارسبة لحكومة واشنطن فكان نما بالأ...الخ،  %2بورصة بارتس بنسبة 
فائدة منخفضة، سعار الأو دفع عجلة الاقتصاد الوطني بالبقاء على أسعار الفائدة، أقيمة الدولار عن طرتق رفع 

دي الامرتكية الحل الثاني، بسبب انخفاض معدل النمو الاقتصاومن ثم خفض قيمة الدولار ولقد اختارت الحكومة 
 1وحجم الضرر الذي لحق ببورصة وول سترت ، وفقدت العدتد من الشركات قدرتها على مواجهة الهزات المالية.
 اما تجدر الإشارة إليه أن المؤشرات الاقتصادتة لبلدان منظمة التعاون و التنمية الاقتصادتة لم تكن مبررا كافي
للذعر الذي سببته هذه الأزمة، كما أن مؤشرات أسعار الأوراق المالية قد وصل  إلى أعلى مستوتاتها خلال 

الذي   ، ولقد جاءت هذه الأزمة بعد مرور أقل من سنتين على سابقتها، لذلك فإن القلق والتشاؤم9141
حصل سابقا،  الأمور و اشتداد الأزمة كماأشاعته في نفوس المستثمرتن تعود بالدرجة الأولى إلى الخوف من تفاقم 

رغم أن المعطيات الحقيقية لم تكن تشير إلى احتمال حصول أزمة اقتصادتة حقيقية، لهذا يمكن القول أن أزمة 
 2: لأسباب كثيرة أهمها 9142تختلف عن أزمة  ) التي تطلق عليها الجمعة اليتيمة(  9141أكتوبر 

 .فر ما تدل على اقتراب حدوث أزمة اقتصادتةتحسن الظروف الاقتصادتة وعدم توا
  نظرا لارتفاع عوائد الأسهم )بسبب ارتفاع مستوى نشاط معظم الشركات وتحسن أرباحها(، فان

أصحاب الأسهم لم تكن دوافعهم قوتة للتخلي عنها بطرحها للبيع، لهذا كان  زتادة عرض الأسهم للبيع 
 .سعارضعيفة نسبيا وبعيدة عن أحداث تدهور في الأ

 بيع الأوراق المالية )الأسهم خاصة( على المستثمرتن الصغار، دون تدخل الشركات الكبيرة، مما  اقتصار
 .تعني ضعف حجم ونطاق العمليات وبالتالي عدم تسببها في التأثر بشكل كبير على الأسعار

                             

 .14، ص 9113، دار الفكر، الجزائر، 9، المكتبة الجامعية للطباعة والنشر والتوزتع، ط الاصلاح النقديضياء مجيد الموسوي، -1 
، 9113البورصات ومشكلاتها في عالم النقد والمال، الجزء الثاني، دتوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  سواق النقدية والمالية،الأ ،مروان عطوان -2 

 .003-002 ص ص
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 عدم ظهور وانتشار التوقعات حول إمكانية ارتفاع أسعار الفائدة بشكل ملحوظ. 
( لبيع أسهمهم تسبب فعلا في تسارع انخفاض الأسعار وإلحاق خسائر  9142سراع المستثمرتن )في إن إ

فقد فضل المستثمرتن الترتث وعدم الاستعجال بالبيع، مما ساعد على تهدئة  9141كبيرة بالبائعين، أما في 
 .الأسواق والحد من انخفاض الأسعار

  لامبالاة )خاصة في الو.م.أ(، مما أثر سلبا وزاد في اتسم موقف الحكومة بال 9142في أزمة أكتوبر
التدخل لإتقاف الأزمة، عن طرتق مواجهة  سارع  الحكومات إلى 9141تفاقم الأزمة، لكن في أكتوبر 

  .عمليات البيع المتزاتدة بحجم كبير جدا من السيولة، وهذا ما ساعد على احتواء الأزمة
  رد ط المالية لم تكن تعتبر ما يحدث في البورصات أزمة حقيقية وإنما مجأما في ألمانيا الاتحادتة فإن الأوسا

 .اضطراب طفيف في أسعار، لا يمتلك مقومات الأزمة، وفعلا اتجه  الأوضاع للاستقرار تدريجيا
 أزمة الديون العالمية: 

 المدى( بتبلور ملامح أزمة اقتصادتة عالمية طوتلة 9149-9122لقد تميزت بداتة عقد السبعينات )
 النظام النقدي الدولي من خلال انهيار اتفاقية برتتون وودز إثر القرار الذي اتخذته كانهيارتميزت بسمات جدتدة  

وتعويم الدولار، وبالتالي تزاتدت  9129الولاتات المتحدة الأمرتكية بوقف قابلية تحوتل الدولار إلى ذهب سنة 
 اط وقد تولد المصدر الأول في عرض الرساميل إثر الزتادة التينزعة التدوتل التي قادتها الشركات دولية النش

حيث تكون  لدى بعض الدول النامية النفطية فوائض مالية  9123حصل  في أسعار النفط العالمية سنة 
معتبرة عجزت اقتصادتها عن استيعابها، واستطاع النظام المصرفي الدولي آنذاك عبر آلياته إعادة تدوترها هذا من 

وقد تزامن ذلك بالركود الاقتصادي الذي ضرب اقتصادتات الدول الرأسمالية الصناعية بداتة السبعينات  جهة،
من جهة أخرى، حيث أدى إلى حدوث تراجع كبير في الاستثمار والنمو في تلك الدول، فقد تولدت في أسواق 

اتد عجز للافتراض الخارجي بسبب تز رؤوس الأموال الدولية سيولة مفرطة تزامن  مع تزاتد حاجة الدول النامية 
موازتن مدفوعاتها بسبب تدهور شروط التبادل التجاري الدولي وانخفاض أسعار صادراتها من المواد الأولية غير 
النفطية نتيجة تراجع الطلب العالمي عليها جراء موجة الكساد التي اجتاح  الدول الصناعية آنذاك، وبسبب 

لى أسعار وارداتها إثر موجة التضخم التي اجتاح  البلدان الرأسمالية الصناعية آنذاك، الارتفاع الكبير الذي طرأ ع
 12.4إلى  9122مليار دولار عام  90.1وعليه فإن عجز الحساب الجاري لمجموع الدول النامية قد انتقل من 

 .9149مليار دولار عام  922.1ثم إلى  9142عام  99149مليار دولار .
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 :أسباب الأزمة
 :كن توضيح أهم الأسباب التي ساهم  في انفجار أزمة المدتونية بالثمانينات كما تلييم
 لقد ارتفع  أسعار النفط العالمية في عقد السبعينات بشكل كبير حيث شهد العدتد ارتفاع أسعار النفط: -

( فبلغ 9142-9121( و)9123- 9123من الصدمات النفطية نتيجة أسباب سياسية وعسكرتة في )
ونتيجة لذلك تدفق  عائدات ضخمة من تصدتر النفط إلى منظمة  9142عر الحقيقي للنفط ذروته سنة الس

 ؛opecالبلدان المصدرة للبترول أوبك 
ور لقد تراكم  فوائض الدول النفطية ولم تكن بمقدورها استثمارها على الف إعادة تدوير الفوائض النفطية: -

ات بك بإتداع إتصالاتها النفطية مقيمة بالدولار الأمرتكي في حسابفي مشارتع صناعية محلية فقام  دول الأو 
خارج الولاتات المتحدة الأمرتكية، فأصبح  تلك الودائع الضخمة باليورو وبالدولار مشكلة مالية كبيرة عرفتها 

 "إعادة تدوتر النفط بالدولار أو "إعادة تدوتر البترودولار"؛ اسمفترة السبعينات أطلق عليها 
لقد قررت البنوك التجارتة الدولية الكبرى والتي تلق  أموال الأوبك إعادة استثمارها في  وض المشتركة:القر  -

الدول النامية ذات الآفاق الجيدة للنمو، فقدم  قروضا مشتركة )جماعية( طوتلة الأجل للدول النامية الغنية 
را في تلك عار السلع الأساسية ارتفاعا مستمبموارد السلع الأساسية والمشارتع الصناعية الجيدة، حيث عرف  أس

الدول مثل البرازتل، المكسيك كورتا وإندونيسيا، وكان الاستثمار فيها تبدو مريحا للغاتة، وقد كان  بعض الدول 
النامية شدتدة الجرأة في تلقى القروض لتعزتز المشارتع التنموتة فيها، مفترضة أن أسعار النفط ستظل مرتفعة 

 قيقية لفترة طوتلة من الزمن ؛بالقيمة الح
سوء استعمال القروض حيث استخدم  لدفع تكاليف الاستهلاك وليس للاستثمارات الإنتاجية ولا لتعبئة  -

الموارد غير المستغلة وللحفاظ على مستوى معيشي معين، وعلاوة على ذلك كان  تلك القروض تمنح في بيئة 
تتون قات الاقتصادتة العالمية تزداد سوءا منذ تفكك اتفاقية "بر اقتصادتة عالمية غير مستقرة حيث كان  العلا

 مثلما سبق وأن أشرنا؛ 9129وودز سنة 
وانخفاض الطلب العالمي على الصادرات  9140- 9149دخول الاقتصاد العالمي في ركود عميق في الفترة  -

جعل من المستحيل على البلدان  ،9140- 9142من الدول النامية بالإضافة لارتفاع أسعار الفائدة في الفترة 
 النامية أن تدر دخلا كافيا لتسدتد قروضها في الوق  المحدد. 

حيث تتبين أن انفجار أزمة المدتونية للدول النامية في عقد الثمانينات كان قد تمخض عن العدتد من الأسباب 
لقروض نتيجة وض مع سوء إدارة تلك االداخلية كالتوسع في الاقتراض والثقة الزائدة في إمكانية تسدتد تلك القر 
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الطفرة النفطية آنذاك والتي أثرت على الدول النامية النفطية وغير النفطية من جهة، بالإضافة لأسباب خارجية 
مرهونة بتقلبات النظام النقدي العالمي وتدوتر الفوائض النفطية وأسواق السندات الدولية )اليورو دولار من جهة 

ح  هو استمرار تفشي الأزمة لعقود من الزمن بعد ذلك بسبب سوء تسيير المدتونية الخارجية أخرى، والشيء الملا
ول التجارتة المفروضة من طرف الد للحماتةوهروب رؤوس الأموال إلى الخارج وتدهور أسعار النفط بالإضافة 
   1المتقدمة مما أدى لتدهور شروط التبادل التجاري للدول النامية.

 :0228لعقاريا أزمة الرهن
نما إنها لم تكن وليدة هذا العام فقط و ألا إزمة مالية عصف  باقتصادتات العالم أ 0224شهدت سنة 
زمة تكنولوجية سمي  آنذاك أبظهور  0222لفية الثالثة وبالتحدتد مع نهاتة عام لى بداتة الأإتؤرخ نقطة انطلاقها 

ن البنك الفدرالي الأمرتكي بخفض نسبة الفائدة منترني  حيث قام بأزمة دوت كوم، التي طال  شركات الأ
درجة نفاق الاستثماري بالجل ضم نسبة سيولة أكبر في السوق تتيح تشجيع الإأمن  %3,2لى إ 1,2%
 .الأولى

نجلر عنها بعض المخاوف الاستثمارتة أدى بالبنك الفدرالي مرة أخرى أالتي  0229سبتمبر  99ونتيجة لهجمات 
مما أدى الى ارتفاع  0223واستمرت الى غاتة  0223من شهر جوتلية  %9لى مستوى إلخفض أسعار الفائدة 

 .نسبة السيولة الموجودة في الاقتصاد واستقطاب المقترضين خصوصا فئة المستهلكين
أدخل  اغلب  علانية المروجة لذلكن السيولة المفرطة ف تقديم القروض للمستهلكين وبالطرتقة التجارتة والإإ

ول حلم أمرتكية وخصوصا منها ذوات الدخل المحدود في قفص الرفاه الاجتماعي والذي مفاده تحقيق الفئات الأ
وهو الحصول على مسكن خاص عن طرتق التمليك البعدي وتسدتد مرتح على مدى سنوات، حيث كان 
بالمكان لأي شخص عامل مهما كان دخله محدود الحصول على قرض عقاري يحصل من خلاله على مسكن 

  .تسدد اقساطه على مدى سنوات بمعدلات متزاتدة وتكاد تكون ضعيفة خلال السنوات الثلاث الأولى
هذا العرض أصبح مع مرور الزمن محل اهتمام اغلب الشرائح الاجتماعية بما فيها تلك التي لا تتمتع بدخل 

 .مستقر ومعلوم
وض تثماري وهذه المرونة في الحصول على قر و شركات على استغلال هذا الظرف الاسأفرادا أمرتكيون قبل الأأ

قرض بصفة ن تتم تسدتد الألى إلشراء مساكن تستحيل تسدتد قروضها لاحقا حيث تبقى رهنا لدى البنوك 
 .نهائية وهو ما تدعى بالرهن العقاري
                             

 934،932،939،933درتد سعيدة، مرجع سبق ذكره، ص ص ص ص  -1 
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 :أسباب ازمة الرهن العقاري
زمة ومن لأالتي رافق  تفاقم هذه ا زمة لابد من الإشارة الى بعض الأسباب الأخرىقبل الخوض في مسببات الأ

 :بينها ما كان تتميز به الاقتصاد الكلي للولاتات المتحدة الأمرتكية من
مليار الى دولار بسبب استجابة القطاع الإنتاجي  224الى  0221عجز تجاري متواصل حيث وصل في عام  -

 .لمتطلبات المستهلك الأمرتكي
من الناتج المحلي الإجمالي  % 0,1مليار دولار أي  392الى  0224عجز مستمر في الميزانية وصل سنة  -

 والذي ترجع سببه بالأخص الى تزاتد الانفاق العسكري.
ترليون  4,1الى  0223ترليون دولار في  4,3مدتونية داخلية عالية )إدارة محلية وحكومية( حيث انتقل  من  -

 لي الإجمالي.من الناتج المح %12، حيث أصبح  تشكل 0222دولار عام 
 غياب شبه تام لرقابة البنك المركزي على نشاطات البنوك الأخرى وخاصة المتخصصة في الاستثمار. -
  1.الوسطيةغياب الرقابة والاشراف الكافي على المؤسسات المالية  -
ية وتحوتلها الى كاستعمال طرتقة التورتق " التسنيد " وذلك بتجميع الدتون العقارتة في الولاتات المتحدة الامرت -

 سندات تتم تسوتقها عبر الأسواق المالية العالمية على الدول الأخرى.
صعوبة تقصي المعلومات الاقتصادتة والمالية خلال تلك الفترة لضعفها أحيانا ولندرتها أحيانا أخرى ولانعدامها  -

ر عنه انحراف غير صائبة ما تنج لى اتخاذ قراراتإفي بعض الأوقات على افادة المحللين الاقتصادتين مما تؤدي 
 القطار الاقتصادي عن سكته.

 دور صانعي السياسة الاقتصادتة والمنظمين: -
لى تدفق أموال  إفالسياسة النقدتة التوسعية للغاتة المتبعة من طرف الولاتات المتحدة الامرتكية قبيل الازمة أدت 

والسياسة المالية الانكماشية التي اتبعها بنك  2،قلى سوق العقارات ما سبب ارباكا كبيرا في هذا السو إكبيرة 
أدت لهبوط معدلات الفائدة الى مستوتات متدنية  0229الاحتياطي الفدرالي في اعقاب الركود الاقتصادي سنة 

 لفترة طوتلة إضافة للسياسات الإشرافية والتنظيمية المستندة الى مبدا السوق الحر.

                             

 بقةحازم الببلاوي، سمات الازمة المالية والحالية وعلاقتها بالأزمة السا -1 
 ص 0299، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد السادس والثمانون، انعكاسات الازمة المالية على أسواق المال العربيةحيدر تونس الموسوي، -2 
 .922، 922 ص
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المغالاة في العولمة، وهذا ما أدى الى انتقال الازمة بشكل سرتع للغاتة من العولمة: دور العولمة او بالأحرى  -
 1الولاتات المتحدة الى دول العالم الأخرى.

 انتشار الفساد الأخلاقي الاقتصادي: -
مثل الاستغلال، الكذب والشائعات المغرضة والغش والتدليس والاحتكار والمعاملات الوهمية وهذه الموبقات 

م، أي ظلم الأغنياء والدائنين للفقراء والمساكين، وتذمر المظلومين عندما لا تستطيعون تحمل لى الظلإتؤدي 
 الظلم، وتذمر المدتنين وحدوث الثورات الاجتماعية عند عدم سداد دتونهم وقروضهم.

لمزتد اسياسة الإسكان المتبعة في الولاتات المتحدة الامرتكية أعط  الأولوتة للإسكان وذلك عن طرتق توفير  -
 و لا، وتقديم الحوافز الضرتبية للمقرضين والمقترضين، وتشير بعض الدراسات الىأمن التموتل والتمليك اللازم 

ن تعزى الى قبول دفعات مالية أيمكن 0221-0229ان الزتادة في ملكية المنازل التي حصل  خلال فترة 
 مقدمة صغيرة.

على قرض إسكان من اجل شراء منزل يمتلكه، اقتطاع  ومن المنافع التي يحصل عليها الشخص الذي يحصل
الفوائد المدفوعة على قرض الإسكان من الدخل الخاضع للضرتبة، واقتطاع ضرتبة العقار المحلية من ضرتبة الدخل 

 الفدرالية.
بدأت الحكومة تقتطع مبلغ رسم التامين المدفوع لشركات التامين على القروض العقارتة من  0221ومنذ عام 

 الدخل الخاضع للضرتبة أتضا.
والمتمثلة في النفقات العسكرتة على الإرهاب في العراق وأفغانستان، فالولاتات المتحدة  أسباب غير مباشرة:

 تنفق كل ثلاثة دقائق مليون دولار لحربها على العراق.
 
 
 
 
 
 

                             

مية: تقييم في التن ، قناة أسواق راس المال، المؤتمر الدولي حول القطاع الخاصأثر الزمة المالية العالمية على الدول العربيةعماد موسى،  -1 
 .2، 3 ص ص 0221مارس  02-03واشراف، لبنان 
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 : حجم الإنفاق العسكري الأمريكي20الجدول رقم 
 ميزانية الدفاع الأمرتكية الحرب على الإرهاب ألف دولار في الدقيقة يقةولار في الدقالحرب على العراق ألف د السنة

0223 13 23 334 
0223 999 23 334 
0222 913 922 222 
0221 944 991 231 
0222 032 911 199 
0224 329 912 - 

 
 10ص  ،0224سورتا، سنة  ،الية العالمية، دار النهضةضوابط الاقتصاد الإسلامي في معالجة الأزمات الم: سامر مظهر قنطقجي، المصدر

 زمة الرهن العقاري:أتحليل 
زمة عرفها التارتخ المعاصر والتي عرفتها أولا وبالتحدتد الولاتات المتحدة أعقد أزمة تشكل ن هذه الأإ

ا . وكم0222مع بداتة سنة “ Dot Com الامرتكية وذلك مباشرة بعد خروجها من ازمة " دوت كوم" "
أصبح مستقطبا  نألى إورد سابقا فقد قام البنك المركزي الأمرتكي بتخفيض أسعار الفائدة الى مستوى متدن 

ومشجعا في نفس الوق  لفئات مختلفة من المجتمع الأمرتكي للحصول على قروض من البنوك موجهة لشراء 
 مساكن على سبيل التمليك بشروط مالية معتمدة على تسدتد لأجل.

 او قروض الإسكان وتكون على النحو التالي:» Mortgage"لية تسمى ب هذه العم
 
 
 
 
 

وتقدم له كل المعلومات المتعلقة به ابتداء من البيانات الشخصية المهنية، المالية مع التحقق من ديمومة 
طة بالأجر بعلاقة العمل ومدى قدرة الشخص المعني لتسدتد القرض وهل له التزامات مالية أخرى قد تكون مرت

credit history .وغيرها من المعلومات التي تساعد البنك على اخذ قرار المنح من عدمه 
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الشروط  ن المستفيد استوفى كلأذا تم التأكيد على صحة المعلومات المقدمة من طرف صاحب الطلب بمعنى إ
" والتي  Prime Mortage" واصبح قادرا على الوفاء بها وتقوم البنك بمنحه القرض تسمى هذه الحالة ب 

لى التسدتد ن واحد باعتبار المستفيد قادرا عأتعتمد في كثير من الأحيان على أسعار فائدة منخفضة ثانية في 
عتماد هذا و تكاد تكون منعدمة كما تكون اأبحكم دخله المستمر والمستقر ومن ثم تعتبر درجة المخاطرة ضعيفة 

ي سبب  المسكن نفسه، بحيث يمكن للبنك في حالة عجز المستفيد لأالقرض مثبتا على ضمان فعلي ومتمثل في
ن تستولي على المسكن لبيعه واسترجاع أمواله  ما تسمى ب)الرهن( على أمن الاسباب على سداد القرض 

 ن سعر العقار تاريخيا دائما مرتفع و هذا نفسه ضمان.أاعتبار 
ي ظهرت في السوق المصرفية وتزامنا مع الإنعاش الاقتصادفي نفس الوق  ونظرا لانخفاض سعر الفائدة المعروض 

بوادر رفاهية لدى المجتمع الأمرتكي وأصبح  فكرة امتلاك مسكن في ظل هذه الظروف حلما سهل المنال 
الناس باللجوء افرادا وجماعات على اختلاف مداخيلهم ووضعياتهم الاجتماعية والمهنية  أودون عناء ومن ثم بد

 من اجل الحصول على تلك القروض مع استعدادها لرهن البنوك.الغير مستقرة 
أي ان الشخص نفسه ليس له القدرة  "، Subprime Mortageتعبر عن الفئة ضمن هذه الحالة ب " 

ثار القرض، وذلك بناءا على المعلومات التي تفيد عدم استقراره المهني وكذا عدم استقرار تارتخ أالكافية لمواجهة 
 ءه للالتزامات لدى الغير مما تضاعف درجة المخاطرة لدى البنوك في حالة قبولها منح هذه القروض.تسدتده ووفا

ليس مجرد انهيار لسوق الأسهم، بل كان الصدمة التي عرّت الضعف الاقتصادي  9101وفي خلاصة القول انهيار 
أما أزمة  .والنظم المالية إلى الأبدوأطلق  العنان لأعوام من الكساد العالمي، مما غيّر السياسات الاقتصادتة 

، وهي انهيار حاد وسرتع في أسواق الأسهم (Black Monday) "والتي تعُرف أتضًا بـ "الاثنين الأسود 9142
، كان  صدمة مالية تقنية وسرتعة ناجمة عن آليات السوق الحدتثة، لكن الاستجابة 9142أكتوبر  91العالمية في 

 .9101ن التحول إلى كارثة اقتصادتة حقيقية، على عكس أزمة المالية الحكيمة منعتها م
شهد أزمات وتحولات الكبرى على المستوى العالمي. تُستخدم مصطلح "أزمة  9141كما اتضح أن عام 

" في السياقات المالية غالباً للإشارة إلى أزمة الادخار والقروض الأمرتكية، كما تعُد هذه الأزمة الاقتصادتة 9141
 في الولاتات المتحدة خلال ذلك العام. الأبرز

أتضا واجه  الدول النامية والتي معظمها منخفضة الدخل في عقد الثمانينات، أزمة دتون خانقة، والسبب تعود 
 لسياسات الاقتراض المكثف مع سوء إدارة تلك القروض، ولهذا سمي  هذه الأزمة بأزمة الدتون العالمية.
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ة لانهيار فقاعة الإسكان في الولاتات المتحدة، وسوء إدارة المخاطر، والإفراط في ، كان  نتيج0224بينما ازمة 
الابتكار المالي بدون رقابة كافية، أدت إلى ركود عالمي حاد وأعادت تشكيل النظام المالي العالمي من خلال 

 إصلاحات تنظيمية تهدف إلى منع تكرارها.
 بصفة اخرى تارةو  فردتة بصفة تارة العالم دول مختلف في اتالحكوم سارع  الازمة، وقوع تأكيد تم فبعدما
 شانها من ةمستعجل واجراءات تدابير اعتماد طرتق عن احتواءها ومنسقة من خلال الهيئات الدولية الى جماعية
 عليه، اتخاذ تدابير وقائية من اجل تفادي سقوط ارواح اخرى والسيطرة الوباء انتشار من الحد محاولة لا سيما

 اللازمة لتوفير شروط الوقاتة والتعافي بدون شرط او قيد. الاموالضخ و 

 المطلب الثالث: تداعيات الأزمات على المستوى الدولي:
طبيعة  دى تأثيرمتتمثل العلاقة بين هيكل النظام الدولي وبين قدرته على حل الأزمات التي تنشأ في إطاره في 

ية أو متعددة القطبية )أحادتة، ثنائ هيكلة نظامفالتعامل يختلف حسب  التعامل مع إدارة الأزمات، النظام فيهذا 
 .الأطراف

فنجد أن جل الأزمات الاقتصادتة بمختلف أشكالها وخصائصها وطبيعتها قد أفرزت التداعيات الآتية بآثار 
 متفاوتة نذكر من بينها:

 زعزعة استقرار الأنظمة؛ 
 الاقتصادتة الدورتة؛ بالأزماترتباطها الوثيق منها ما كان  لها صفة الدورتة انطلاقا من ا 
  كما انخفض    %33عمق وحدة الأزمات، ففي الولاتات المتحدة مثلا انخفض  الودائع لدى البنوك ب

من  أكثر 9133الى  9101عمليات الحسم والاقتراض بمقدار مرتين، ووصل عدد البنوك المفلسة من عام 
 الي عدد البنوك الامرتكية؛من حوالي اجم %32بنك، أي حوالي  92222

  9132الانخفاض الكبير في مستوتات أسعار الفائدة، حيث كان سعر الخصم في إنجللترا خلال الفترة-
حيث ترجع سبب ارتفاع أسعار الفائدة في بداتة الازمة  9101في عام  %2.2مقابل  %3.9بحدود  9133

 الى تزاتد الطلب على النقود لسداد القروض السابقة؛
 بشكل كبير؛ لأخرلاف مدة وحدة الازمة من بلد اخت 
 التقلبات الحادة في أسعار صرف العملات، مما نتج عنه انهيار النظام الذهبي في معظم الدول؛ 
 توقف الدولة عن سداد قروضها الخارجية؛ 
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  إفلاس العدتد من الشركات، وانخفاض الطلب على السلع والخدمات، وتدني الأسعار، كما ان حجم
 1ثمار قد تقلص بشكل كبير، كما تم إغلاق العدتد من البنوك.الاست
 2الإنتـاجي؛في الاستهلاك والاستثمارات فـي جانـب القطـاع  الانخفاض 
  3الاجتماعية؛نسبة البطالة وسوء الحالة  الارتفاع في 
  للبيـع؛وتوقف الطلب وكساد السلع المعروضـة  الشرائيةضعف القدرة 
 4العمال. تسرتح  

 "91ث الثالث: الأزمة الصحية " كوفيد المبح 
لج بطرتقة معينة، عاتتباتن الأزمات في أشكالها وطبيعتها وحدتها، فكل أزمة تفرض استجابة خاصة وتُ 

التباتن،  الأزمات الصحية، ومع هذا وهذه الأخيرة تختلف عنالحروب ازمة  تلف عنقتصادتة مثلا تخفالأزمة الا
 .سس العامةالاالجوهر و الأزمات في كل تشترك  

قط على لم تقتصر آثارها ف التي وقع  حدتثا حيث الازماتأعنف تعد من بين جائحة كورونا وعليه، فان 
ه إلى كونها بل تجاوزتللعدتد من الأرواح، وحصادها عدد كبير من سكان العالم الصعيد الصحي، رغم إصابتها ل

 جتماعي والاقتصادي للمجتمعات.أزمة إنسانية شاملة، بحيث هزت الجائحة أسس الرفاه الا
وتداعياته  تهوطرق إدار  91-كوفيد   وباء ولهذا سنتطرق من خلال المطالب الثلاثة إلى عرض كل من مفهوم 

 عالميا ومحليا.
  91المطلب الأول: مفهوم جائحة كورونا، فيروس كورونا، مرض الكوفيد 

 ينها: عرف عدة جوائح صحية عبر التارتخ نذكر من ب قبل التطرق إلى دراسة جائحة كورونا، نشير بأن العالم قد
م: تعد من أوائل الجوائح التي وقع  في عهد عمر بن الخطاب، بمدتنة عمواس  132طاعون عمواس  -9

إلى بلاد الشام وحصدت الكثير من الأرواح )أكثر من ثلاثين ألف وفاة(، كما  انتشرتبالقرب من القدس ثم 

                             

 .49و 23، ص 0221، منشاة المعارف، الإسكندرتة، مصر، وأسواق المالالأوراق المالية منير إبراهيم هندي،  -1 
، الجزائر، 02العدد ،الاقتصادتةمجلـة كليـة العلـوم  يـة،رزتـق: الأزمة الماليـة مفهومهـا أسـبابها وانعكاسـاتها علـى الـدول العرب كلوزتـل، كمـالفرتـد   -2 
 .0ص

 الجزائر، حولياتة، مجلة النيوليبرالي التيارات، موقف والتشغيلانعكاسات العولمة على مسألة البطالة الشلالي:  عبد القادرعبد الحميد قرومي،  -3 
 0ص

، 0221ماي  1ـ2، علــى الاقتصاد العــالمي والعربي المستقبلة وتأثراتهاأســبابها  عتهاطبي 0228 العالميةالأزمــة الماليــة وليــد الصــافي:  -4 
 .24ص
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جهة هذا الطاعون كتلك المتعلقة بتطبيق الحجر الصحي والذي تعد، حسب البعض، إجراءات مميزة لموا اتخاذتم 
 أول الطرق المتبعة حينها والتي تم تنفيذها خلال أزمة كورونا؛

م(: جاءت تسميته نسبة إلى الإمبراطور جستنيان الذي أصيب به هو 222-م 239طاعون جستنيان ) -0
خمسين  رابةوحصد قن المطلة على البحر الأبيض المتوسط أتضا ثم شفي منه بعد ذلك، حيث إمتد إلى المد

 ( مليون شخص؛22)
م(: تعد أخطر جائحة عبر مر التارتخ من حيث انتشاره وسرعة توسعه 9329-م 9339الموت الأسود ) -3

ومن حيث عدد  وأوروبا،عبر القارات حيث ظهر في الصين وانتقل إلى شمال إفرتقيا عبر الهند وآسيا الوسطى 
مليون شخص، كما تم استخدام أسلوب الحجر الصحي عن طرتق العزل  022ت المسجلة آنذاك حوالي الوفيا

  1والاقتصادي.الاجتماعي 
 pandemic، pandémieبالجائحة  التعرتف

تستعمل اصطلاحا كلمة الجائحة للتعبير عن مرض جدتد سرتع الانتشار عالميا وغير المتحكم فيه، للتمييز بينها 
 2الذي تنتشر في منطقة جغرافية محصورة أو في عدد من الدول. وبين الوباء

 :91وفيما تلي التعرتفات التي تتفق في ومجملها على أن فيروس كورونا هو السبب في مرض الكوفيد 
والإسم الإنجلليزي -91-فيروس كورونا صلالة جدتدة من الفيروسات التي تسبب مرض كوفيد  التعريف الأول:

أول حرفين من   وهما VIو CORONAوهما أول حرفين من كلمة كورونا COلي للمرض مشتق كالتا
وترتبط الفيروس بعائلة  DISEASE وهو أول حرف من كلمة مرض D) و VIRUS كلمة فيروس

الفيروسات نفسها التي تنتمي إليها الفيروس التي تتسبب بمرض المتلازمة الحادة سارس وبعض أنواع الزكام العادي، 
كورونا من الفيروسات المعدتة التي لم تكن هناك أي علم بوجودها قبل تفشيها في مدتنة ووهان وتعد فيروس  

  .3الصينية في دتسمبر

                             

 ،0202 ، جوان20، العدد 20التمكين الاجتماعية، المجلد  ، مجلة-دراسة تحليلية-( في الجزائر91-كورونا)كوفيد  فيروسبوعموشة، نعيم  -1 
 992،991ص ص 

مرداس الجزائر، جامعه بو  المحلية في الجزائر خلال جائحه كورونا واثاره على تدخلها بالأزمات والكوارثدور الجماعات سمير بن عياش،  -2 
 331ص  0203، سنة 29العدد  99مجله الحقوق والحرتات المجلد 

لة كلية التربية، محافظي دتالي، مج حسين ابراهيم حمادي الكلفة الاجتماعية لأزمة جائحة كورونا، فيروس كورونا دراسة ميدانية في ناحية العيادة -3 
 329، ص0202، سنة 31، العدد 0جامعة واسط المجلد 
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-91-عرف  منظمة الصحة العالمية فيروس كورونا على أنه هو الذي تسبب مرض كوفيد  التعريف الثاني:
الفيروسات،  المضادات الحيوتة لا تأثير لها علىتنحدر من سلالة فيروسات تسمى الكورونا أو الفيروسات التاجية و 

قد تحصل لدتهم مضاعفات فيصابون بالتهاب رئوي وفي  91-غير أن بعض الأشخاص الذتن تصابون بكوفيد 
هذه الحالة ق توصي مقدم الرعاتة الصحية بتناول مضاد حيوي لمعالجة الالتهاب ولا توجد حاليا أي دواء مرخص 

  91.1لمعالجة كوفيد 
عد فيروسات كورونا فصيلة كبيرة من الفيروسات التي تسبب اعتلالات تتنوع بين الزكام وأمراض أكثر وخامة، ت

 ، ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم )سارس((MERS-CoV) مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية
(SARS-CoV). ويُمثِّل فيروس كورونا المستجد (nCoV) ق تحدتدها لدى البشر سلالة جدتدة لم تسب

 .من قبل
َصْدَر، وتعني ذلك أنها تنتقل بين الحيوانات والبشر. وتوصَّل  الاستقصاءات 

وتعد فيروسات كورونا حَيَوانيِّة الم
المستفيضة إلى أنَّ فيروس كورونا المسبب لمتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم )سارس( قد انتقل من سَنَانير 

شر، بينما انتقل فيروس كورونا المسبب لمتلازمة الشرق الأوسط التنفسية من الجمال الوحيدة السنام الزبَّاد إلى الب
 .إلى البشر. وتنتشر العدتد من فيروسات كورونا المعروفة بين الحيوانات، ولم تُصيب البشر بعد
التنفس. وفي  ت فيوتشمل الأعراض الشائعة للعدوى أعراضًا تنفسية والحمى والسعال وضيق النفس وصعوبا

الحالات الأكثر وخامة، قد تسبب العدوى الالتهاب الرئوي، ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم، والفَشَل 
  .2الكُلَويّ، وحتى الوفاة

 كذلك تعرف بأنه مرض معد تسببه فيروس كورونا ومنشؤه حيواني طبيعي والأرجح أن المستودع  التعريف الثالث:
 91هو الخفافيش، وقد اكتشف  أول حالات عدوى بشرتة بمرض كوفيد  -0 -كورونا سارس   البيئي لفيروس

 -، وتسبب فيروس كورونا المكتشف مرض كوفيد 0291في مدتنة ووهان الصينية في كانون الأول / دتسمبر 
 من اً فهو فصيلة كبيرة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان والإنسان ومن المعروف أن عدد -91

فيروسات كورونا تسبب للبشر حالات عدوى الجهاز التنفسي التي تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى 
 .3الأمراض الأكثر أثر مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية والمتلازمة التنفسية الحادة

                             

   who.int 2020 pp.10-15الموقع الإلكتروني لمنظمة الصحة العالمية   -1 

 0201إقليم شرق المتوسط، سنة -الموقع الإلكتروني لمنظمة الصحة العالمية  -2 
، ص 0202، سنة 23، العدد ،3لعولمة ودور جدتد للدولة اقتصادتا، مجلة الاقتصاد الدولي والعولمة، المجلد أحمد فاتز الهوش، أزمة كورونا ا -3 

991 
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آخر فيروس مستجد من  هو مرض معد مصدره حيواني وتسببه-91وبالتالي نستنتج مما سبق بأن مرض كوفيد 
سلالة فيروسات كورونا، لم تسبق تحدتده لدى البشر من قبل بدء تفشيه وانتشاره في مدتنة ووهان الصينية في 

إلى جائحة تؤثر على العدتد من بلدان العالم مما تسبب في خلق أزمة  91وقد انتقل كوفيد  0291دتسمبر 
 جتماعية والصحية(.  على مختلف الأصعدة )الاقتصادتة والسياسية والا

 :دوليا 91المطلب الثاني: إدارة أزمة كوفيد 
في كومات لقد أقرت معظم دول العالم تدابير سرتعة لمواجهة وكبح هذه الجائحة بحيث تشترك معظم الح

الإجراءات المتخذة لضمان حماتة الأرواح واحتواء انتشار الفيروس والحد منه ودعم القطاعات المتضررة بشدة، 
نية في كل البلدان لدعم الحالة المستعجلة وتعزتز الب موميةلك على الرغم من زتادة الإنفاق على الصحة العوذ

التحتية في مجال الرعاتة الصحية، فقد تباتن  الاستجابات المتعلقة بالصحة حسب حالة الاستعداد وإعداد العدة 
 ات المتخذة نجلد:ومستوتات الإنفاق لكل دولة ومن بين هذه التدابير والإجراء

  للمجموعات الهشة؛وتقديم مساعدات تقديم تغطية واسعة 
  منع انتقال العدوى محليا والحد منها من خلال توفير تجهيزات المختبرات، وأنظمة المراقبة المحسنة، وتدرتب

 في الخطوط الأمامية؛المجندتن  المتدخلين
 تد وحدات العناتة المركزة أو العيادات الداخلية فيبناء أو توسيع منشأت الرعاتة السرترتة، مثل إعادة تجد 

المستشفيات، وتجهيز منشأت الحجر الصحي وتوفير المعدات الطبية مثل القفازات والأقنعة وأجهزة التنفس 
 الصناعي المنقولة؛

 تقوتة التعاون من أجل البحث والاستجابة بغرض تسهيل تطوتر اللقاحات والعلاجات وغيرهما من التدابير؛ 
  بالاعتماد على التكنولوجيات المتقدمة أو البسيطة حسب إمكانيات كل بعد ضمان إدراج برامج التعلم عن

دولة، وذلك استنادا إلى موثوقية مصادر الإنترن  ومهارات استخدام الحاسوب لدى أعضاء هيئات التدرتس 
 ، والبث ائلة المفتوحة عبر الإنترنوالطلبة من خلال استخدام منصات التعلم الرقمي المتكاملة، والمساقات اله

 عبر أجهزة التلفزتون في بعض الدول؛
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  تخطيط الجدول الدراسي لبرامج التعلم عن بعد من خلال تكثيف النقاش مع الأطراف المعنية لفحص المدة
لطلاب ا المحتملة الإغلاق المدرسة من خلال وضع مخطط الجدول اعتمادًا على حالة المناطق المتأثرة، واحتياجات

 1لتجنب منهجيات التعلم التي تتطلب التواصل وجها لوجه مما قد تؤزم الوضع الصحي أكثر
جابات متباتنة ولهذا وبالتالي فقد كان  الاستبين الهيئات ومنه نستنتج أنه قد تم إدارة الأزمة دوليا عبر التنسيق 

ع توفير كل الشروط ين مختلف عناصر المجتمع مسبل إدارة بحيث تتسم بالمرونة والتعاون السرتع بلابد من تحسين 
  اللوجيستية والبشرتة والمالية الضرورتة لضمان تصدي مشترك وفعال من اجل استجابة سرتعة.  

 على المستوى الدولي والمحلي 91المطلب الثالث: تداعيات أزمة كوفيد 
 / على المستوى الدولي: أولا

 المجالات كورونا تعتبر فجوة كبيرة في احتواء وإدارة الأزمات في شتىتعتبر بعض المختصين أن ما خلفته جائحة  
أدت إلى تباطؤ نمو الاقتصاد، فكان  توقعات صندوق النقد الدولي  0202تاركة آثارا ملموسة خلال سنة 

، بحيث تسبب  هذه الجائحة في أزمة اقتصادتة عالمية %3آنذاك أن تشهد نمو الاقتصاد انكماشا حاداً بواقع 
من خلال التراجع الحاد في كل من الطلب الكلي، الاستهلاك والانفاق العام، سلاسل التورتد قطاع التصنيع 
والخدمات، منشأت السياحة، منشأت التعليم حركة التجارة الدولية، تراجع مؤشرات الأسواق المالية وأسعار 

 النفط.
ب والعرض العالميين من خلال خفض حيث تؤثر الجائحة على كل من الطل في مجال السياحة والنقل:

 .معدلات الرحلات بسبب علق حدود العدتد من الدول وعلق العدتد من المطارات
شهد القطاع الرتاضي، أزمة لا مثيل لها من حيث تراجع الإترادات والدخول على مستوى  في المجال الرياضي:

لرتاضي أول توليو، بسبب توقف النشاط ا المنشآت خلال أزمة كورونا خاصة في الفترة من منتصف مارس وحتى
 .بشكل كامل

 .مليار دولار سنوتا 432مليار دولار سنوتا، وتصل إلى  221حيث بلغ حجم سوق الرتاضة عالميا نحو 
حيث تؤثر الجائحة من خلال عرقلة الأمداد وتعطيل سلاسل التورتد إلى إعاقة الإنتاج  في مجال التجارة:

 .رض العامليين، ما تؤدي بدوره إلى تقلص الطلب على الطاقةوإضعاف كل من الطلب والع

                             

الأزمة  –على الاقتصاد العالمي  91-دراسة تحليلية وفق نظرة شاملة لأهم آثار جائحة كورونا كوفيد غبولي أحمد، د.تواتتية الطاهر،  -1 
، 0202العدد الخاص حول الآثار الاقتصادتة لجائحة كورونا، سنة  02لة العلوم الاقتصادتة وعلوم التسيير، المجلد ، مج0202الاقتصادية العالمية 

 932، 933ص ص 
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كما كان الوضع الاقتصادي العالمي في ظل جائحة كورونا الأكثر تضرراً لجميع دول العالم، فهو لا تشكل أزمة 
  1صحية فقط، بل تشكل أتضا أزمة اقتصادتة عالمية لها تأثير كبير على اقتصادات جميع الدول.

ات الأسواق الدتون في اقتصادكان  سببا في زتادة مخاطر البنك الدولي أن جائحة كورونا  حسب توقع تقرتر 
لأرجح وتآكل زتادة أعباء الدتون على اكان  ضعيفة فقد توقع فاق النمو  باعتبار ان االناشئة والبلدان النامية؛ 

المي المتوقع لتباطؤ في النمو العمن المرجح أن تؤدي إلى تفاقم اكان    قدرة المقترضين على خدمة أعباء الدتون
على مدى العقد القادم بسبب نقص الاستثمار، وانخفاض التوظيف، وتراجع القوى العاملة في كثير من 

 الاقتصادات المتقدمة.
، أسوأ ركود منذ سنوات الكساد الكبيرعرف  أزمة عالمية بانها ف صندوق النقد الدولي جائحة كورونا كما صن

ير، وأن الانهيار الاقتصادي وسرعته غير مسبوقين، وأن الأزمة تسبب  في إضعاف الاستقرار وهي منقطعة النظ
تصادتة وأن مستوتات الاقللنشاطات تام شبه توقف انجلر عنه المالي وتباطؤ قطاعات كبيرة في الاقتصاد العالمي 

 ارتفاع مستوتات البلدان نظرا إلى الدتن والعجز المتزاتدة ستسبب في زتادة العجز المالي والدتن العام في مختلف
 2الإنفاق وهبوط الإترادات.

 220ألف و 022حوالي ستة ملاتين و 0202/22/39كما بلغ عدد المصابين بفيروس كورونا في العالم لغاتة 
 104ألف و 231ألف حالة منها أكثر من مليوني و 329حالة، متجاوزا عدد الوفيات من جراء هذا الفيروس 

للشفاء. متصدرة الولاتات المتحدة الامرتكية عدد المصابين بفيروس كورونا عالميا بأكثر من مليون  حالة تماثل 
لف حالة. أ 232حالة وفاة، متماثلا للشفاء أكثر من  133ألف و 922حالة مؤكدة و 212ألف و 491و

حالة وفاه. ثم روسيا ألف  04حالة وفاة بعدد موتى بلغ  142ألف و 229لتليها بعد ذلك البرازتل بأكثر من 
الآلاف  3حالة وفاة، بعدد وفيات أقل نسبيا بالغة  433ألف و 322في المرتبة الثالثة بإصابات مؤكدة بلغ  

حالة وفاة، تشافي منها  9ألف و 02حالة، شهدت  324ألف  041حالة وفاة، ثم تليها اسبانيا بـ  11و

                             

، سنه 34، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد أثر جائحة كورونا على الاقتصاد في العالم والشرق الاوسطرغده خالد حسين ابو صالح،  -1 
 902_ 901، ص ص0200

من اقتصاد الحروب إلى اقتصاد الأوبئة: كورونا نموذجا، الفصل التاسع، كتاب كورونا في عالم قلق، آثاره الاقتصادية أيمن نورالدتن عمر،  -2 
 0203سنة  ، بيروت،9، مجموعة مؤلفين، تحرتر وتقديم فارس أبي صعب، مركز دراسات الوحدة العربية طوالسياسية والاجتماعية ودروسه الفلسفية

 911ص 
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ألف حالة مؤكدة  030ألف و 023انيا ثم اتطاليا بحوالي حالة، تليها في المرتبة الخامسة برتط 124ألف و 911
 1على التوالي، ثم فرنسا فالهند، وجاءت بعدها كل من ألمانيا وتركيا في المرتبتين التاسعة والعاشرة عالميا.

 /على المستوى المحلي: ثانيا
دد معتبر من  إفلاس علقد أثبت  بعض الدراسات أنه إلى جانب آثار جائحة كورونا، التي تسبب  في         

المؤسسات ومعاناة العدتد من المؤسسات الأخرى تضاف إليها مشكل تراجع عائدات النفط من سوء ح  
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، هذا المشكل أثر على مداخيل الدولة الجزائرتة من تصدتر المحروقات، مما ساهم 

لى حاله لمدة أطول، فإن النتائج السلبية ستكون وخيمة عفي تفاقم الأزمة الاقتصادتة، واستمرار الوضع على 
نشاط وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث تصعب تفعيل الأداء الاقتصادي مع ارتفاع نسبة البطالة 
والتضخم، لكن من إيجابيات الأزمة أنها ستكون فرصة حقيقية من أجل إعادة النظر في النموذج الاقتصادي 

 الممارسات السيئة كالتبذتر والاستهلاك المفرط، وكذا التحرر من الرتع النفطي، وبالتالي الانتقالوكذا التخلص من 
إلى بناء اقتصاد جدتد قائم على تنوتع مصادر الدخل وحماتة الإنتاج الوطني واقتصاد المعرفة وتجسيد الانتقال 

الوزراء  بكرامة وهذا ما خلص إليه بيان مجلس الطاقوي من أجل حماتة الأجيال القادمة من التبعية النفطية والعيش
 . 0202مارس  03المؤرخ في 

وفي ظل تراجع عائدات النفط فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تضررت كثيرا بسبب الانخفاض الحاد 
في النشاط التجاري، وكذا تفاقم أزمة السيولة النقدتة بسبب تأخر الدولة وفروعها في تسوتة الدتون وأتضا 

ية لصعوبة المتزاتدة في الحصول على القروض البنكية، وعدم احترام المهلة المحددة لدفع الرسوم الضرتبية، شبه الضرتبا
 2والبنكية، تضاف إليها صعوبة تسوتة أجور العمال ومستحقاتهم.

ر ظحيث شهدت السوق الجزائرتة حالة ركود تام نظرا لتقلص النشاط التجاري بسبب تفشي وباء كورونا وح
السفر إلى العدتد من الدول الأوروبية وتراجع الحركة التجارتة مع تركيا والصين، كذلك انعكس ارتفاع عدد 
الأشخاص المصابين بوباء كورونا على النشاط الرتاضي، حيث تقرر إلغاء جميع المنافسات في مختلف الرتاضات 

على قطاع التعليم،  ائر. كما أثر فيروس كورونا المستجدمع غلق جميع المرافق الرتاضية والشبانية والترفيهية في الجز 
حيث تم اصدار أمر توقف الدراسة في المدارس بأطوارها والجامعات لمنع تفشي هذا الفيروس، بالإضافة إلى 

                             

 91-تأثير الأزمات الصحية العالمية على الاقتصاد العالمي: تأثير فيروس كورونا كوفيد كرامة مروة، رحال فاطمة، خبيزة أنفال حدة،   -1 
 391، ص 0202، سنة 20، العدد 20، مجلة التمكين الاجتماعي، المجلد على الاقتصاد الجزائري نموذجا

جامعة  ( وتداعياتها على نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،91جائحة كورونا )كوفيد فواز،  وسام، واضحبوقجان   -2 
 332، ص 0209سنة  20العدد  23محمد بوضياف المسيلة، مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال، مجلد 
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معاهد التعليم العالي والمؤسسات التكوتنية )مؤسسات التدرتب المهني( ومدارس التعليم القرآني، والزواتا، وأقسام 
و الأمية. وجميع المؤسسات التربوتة الخاصة ورتاض الأطفال كإجراء احترازي للوقاتة من عدوى هذا الفيروس. مح

وأتضا انتشاره السرتع قيد حركة الافراد، حيث تم فرض على بعض الولاتات الجزائرتة الحجر الصحي الكامل 
ر ت منه في كل ولاتة مع فرض حظوالجزئي على حسب عدد الاصابات المؤكدة بهذا الفيروس وعدد الوفيا

للتجوال، ومنع جميع التجمعات لأزتد من شخصين. وترخص فقط لتجار المنتجات الغذائية المتنقلين بممارسة 
نشاطاتهم في شكل تناوبي على مستوى الأحياء، كما تم اصدار امر بغلق كل المقاهي والمطاعم والمحلات باستثناء 

والملابن والبقالات ومحلات الخضر والفواكه وأي مخالف لهذا الإجراء ستسحب منه  محلات المواد الغذائية المخابز
رخصته وسيوضع في قائمة سوداء، كما لن يحصل بعدها على أي رخصة استغلال، أما بخصوص التجار الآخرتن 

 .فيتعلق الأمر بغلق المحل مع سحب السجل التجاري ومنعهم نهائيا من مزاولة النشاط
عادات والتقاليد الجزائرتة المتعلقة بإقامة الاعراس والاحتفالات، حيث تم اصدار امر بغلق قاعات وطال حتى ال

وكل مخالف لذلك سيتعرض في حال تكرار المخالفة إلى التوقيف  .الحفلات والاحتفالات والأعراس العائلية وغيرها
 .وفرض عقوبة بسبب تعرتض الآخرتن للخطر

قل الأشخاص بدءا بالخدمات الجوتة على الشبكة الداخلية إلى خدمات سيارات وتم تعليق كل أنواع أنشطة ن
الأجرة الجماعية مرورا بالنقل البري والنقل بالسكك الحدتدتة والنقل الموجه على كل الخطوط باستثناء نشاط نقل 

 .العمال من طرف المستخدم، وفي حالة تسجيل مخالفة تسحب رخصة ممارسة النشاط
  1فيروس كورونا على تخفيف القيود الجمركية عند دخول التجهيزات الطبية من الخارج.بينما انعكس 

كان  مختلفة عن باقي الأزمات، كما كان   91وعلى ضوء ما سبق ذكره يمكن أن نستنتج أن أزمة كوفيد 
سرتع  لأثرها كبيرا على الصعيد الدولي والمحلي، حيث نشأت في بداتتها كأزمة صحية متحولة بعد ذلك بشك
 91إلى أزمة اقتصادتة واجتماعية وسياسية بسبب المستجدات المتطورة والظروف التي فرضها وباء كوفيد 

                             

 301، 302كرامة مروة، رحال فاطمة، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1 
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المفاجئ  هدتدتنستخلص أن الأزمة هي تلك الشدة التي تتميز بالعلى ضوء ما تم التطرق إليه في هذا الفصل 
نه د نوعا من عدم التوازن الذي تنجم علتُـوّ حيث تقف عندها نقطة تحول من حالة عادتة الى أخرى مضطربة، 

ير أي منظومة  لب على أنماط سعدم الاستقرار الذي تنبئ بوشك حدوث تغيرات جوهرتة قد تعود نتائجها بالسّ 
كان ، كما تكون وقوعها يحمل في طياته مخاطر وتهدتدات تؤثر على اتخاذ القرارات المصيرتة المتعلقة بالمجتمعات 

  .المعنية
تن الأزمات في أشكالها وطبيعتها وحدتها، فكل أزمة تفرض استجابة  ومعالجة بطرتقة معينة، فهناك من كما تتبا

الأزمات ما تعالج في بداتتها وهناك من الأزمات ما تستنفذ كل المراحل، وقد كان  جلها تصب في قالب 
كرتة الاقتصادتة بين المدارس الف بحيث أن تفسيرات الأزمات تعتبر أحد الفروقات الأساسية الاقتصادتةالأزمات 

الكبرى، حيث ترى الكلاسيكيون سبب الازمة راجع لعوامل خارجية  بينما المدرسة الماركسية فتعتبر سبب الازمة 
مرض عضوي وقاتل داخل جسد الرأسمالية كما ترى رواد النظرتة الكينزتة على أنها خلل وظيفي في آلية الطلب 

 ل إدارة جيدة. قابل للاستقرار وذلك بتفعي
فكان  مختلفة تماما عن باقي الأزمات، حيث فرض  جائحة كورونا نفسها   ،91-أما بالنسبة لأزمة كوفيد 

كأحد أعنف التحدتات العالمية في التارتخ الحدتث، لم تقتصر آثارها فقط على الصعيد الصحي، رغم إصابتها 
يرا على كان أثرها كب  شاملة، كماكونها أزمة إنسانية للملاتين وحصادها أرواح مئات الآلاف، بل تجاوزته إلى  

 اقتصادتةأزمة  لىسرتع إنشأت في بداتتها كأزمة صحية متحولة بعد ذلك بشكل  والمحلي، حيثالصعيد الدولي 
 .91وسياسية وبيئية بسبب المستجدات المتطورة والظروف التي فرضها وباء كوفيد  واجتماعية

صب  ت عة قادت صناع القرار إلى إدارة هذه الأزمة من خلال مجموعة من الإجراءاتهذه الظروف والتغيرات السرت
 كلها في مصلحة الافراد والمؤسسات وذلك بتخصيص أموال ضخمة موجهة الى اقتناء اللوازم والمعدات الضرورتة 

 والمؤسسات.  للأفرادمع تسخير أموال أخرى قدم  مباشرة 
زمات لابد من السعي لتعزتز السياق النظري الذي تساعد في توقع التصدي لمثل هذه الأ ومن أجلوعليه 

الأزمات والتقليل من آثارها من خلال تعميق التحليل والدراسة في أسباب الأزمات الصحية لفهم حركية الانهيار 
ن مثم الانتعاش في مختلف النظم، وكذلك تحسين نظام الإنذار الحالي مع تكثيف استعمال اليقظة بهدف الحد 

الصحية العالمية المستقبلية، كما تتطلب قيادة أكثر رشادة وتنسيقا وتعزتزا للنظام الصحي الدولي. التهدتدات
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تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ركيزة من أهم ركائز التنمية الاقتصادتة والاجتماعية في دول العالم، 
 الثورة وإنشاء فرص العمل، كما تساهم بفعالية في مختلف المؤشرات فهي تلعب دورا محورتا ورتادتا في خلق

 الاقتصادتة المختلفة الأخرى في ظل التحدتات المتزاتدة التي تفرزها النظام الاقتصادي العالمي الجدتد. 
 تفهي تعد من بين المتغيرات التي تتأثر بفعل التحولات الهيكلية التي تنجم عن أتة اختلالات في التوازنا

ؤسسات تأثرا عميقا وعية من المنقد تأثرت هذه ال. فلالاقتصادتة الكلية سواء لفترات قصيرة أو معتبرة في الزمن
 من جراء ما خلفته أزمة كرونا على الصعيد الهيكلي مما جعلها تصارع خطر الإفلاس ومحاولة العودة والانتعاش

 .هذه المؤسسات ماتةدعم مباشر وغير مباشر لحالدولة من  ما قدمتهواستغلال 
لى ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتعرف عن دورها في التنمية اتطرق السنحاول من خلال هذا الفصل 

 .  91أزمة كوفيد من جراء الاقتصادتة وكذا إبراز ما تعرض  له من انعكاسات مباشرة وغير مباشرة 

 .متوسطةول: المفاهيم العامة للمؤسسات الصغيرة والالمبحث الأ
ول تتناول هذا المبحث جانبا هاما من موضوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بحيث نتطرق في المطلب الأ

لى معاتيرها إبراز مختلف التعرتفات ودرجة التباتن الحاصلة بين مختلف الهيئات ثم نتطرق في المطلب الثاني إلى إ
 ها.  وخصائصها، وفي المطلب الثالث نبرز أنواعها ومراحل نمو 

 المطلب الأول: ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
: قد تظهر للعيان أن مصطلح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسيط تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  1الاستيعاب، لكنه يحمل صعوبات جعل  العلماء والمختصين على اختلاف دائم حول معاتير التصنيف.
 واحد وموحد للمؤسسات الصغير والمتوسطة الى عدة أسباب أهمها: تعود صعوبة تحدتد مصطلح 

 اربها، نتيجة اختلاف تج حديهمية الاقتصادتة الكبرى المنفذة في كل دولة على تعدد الخيارات ذات الأ 
 ،وجود عدد كبير للمؤشرات المعتمدتة في القياس كمؤشر العمالة، ورقم الأعمال، الاستقلالية 
  في مثل هذا المجال مع اختلاف التوجه في القياس،تعد أراء المختصين 
  قابلية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للتطور وتصبح ضمن إطار المؤسسات الكبرى مما تؤدي إلى فقدان معنى

 التعرتف المحدد؛
 اختلاف التعرتف من منطلق قياس درجة النمو في المؤسسة من دولة إلى أخرى؛ 

                             

اساليب التمويل بالمشاركة بين الاقتصاد الاسلامي والاقتصاد الوضعي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بح وحساني رقية، كتاب خوني را -1 
 .01-ص 0292 9ط-دار الراتة للتوزتع والنشر  - المشاركة راس المال المخاطر
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 دولة إلى أخرى من حيث الأهمية؛ مؤشر تنوع النشاط قد تتباتن من 
 تنوع الاستعمال التكنولوجي؛ 

ونظر لوجود عدة تعرتفات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فإننا سنركز على بعضها لما لها من أهمية في الاقتصاد 
 والتي تكون على النحو التالي:

  تعريف لجنة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية:/ 9
تحدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بناءً على معيار التوظيف، حيث تحدد عدد تعُرّف لجنة الأمم الم

عامل في الدول الأخرى. )من  922و 92عاملًا في الدول الصناعية، وما بين  311و 2العاملين فيها بما بين 
 .عاملاً تعُتبر متوسطة( 11إلى  02عاملًا تعُتبر صغيرة؛ ومن  91إلى  92
  :تعريف البنك الدولي/ 0

 تعرف البنك الدولي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أنها ثلاثة أنواع وهي: 
ألف  922أفراد ورقم أعمالها أقل من  92المؤسسات المصغرة، وهي تلك التي توظف أقل من  النوع الأول:

 دولار.
ملاتن  3تعدى فردا ورقم أعمالها لا ت 22المؤسسات الصغيرة وهي تلك التي توظف أقل من  النوع الثاني:

 دولار.
 92موظفا ورقم أعمالها لا تتعدى  322المؤسسات المتوسطة وهي تلك التي توظف أقل من  النوع الثالث:
 1مليون دولار.

  الأوروبي: الاتحادتعريف / 3
 022تعرف الاتحاد الأوروبي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أنها مؤسسات مستقلة ولا توصف أكثر من 

 2مليون تورو. 32مليون تورو، أو مجموع ميزانيتها  22ا لا تتجاوز رقم أعمالها عاملا، كم
  تعريف المشرع الجزائري:/ 3
"تعُرّف المشرع الجزائري ان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مهما كان  طبيعتها القانونية، بأنها مؤسسة انتاج  

( شخصًا، ولا تتجاوز 022ئتين وخمسين )( إلى ما9السلع و/أو الخدمات، بحيث توظف من شخص واحد )

                             

 طة بالصيغ المصرفية الإسلامية، الملتقى الدوليمداخلة بعنوان: عوامل المؤسسات الصغيرة والمتوسسليمان ناصر، عواطف محسن،  -1 
 .0299افرتل  03-03الواقع ورهانات المستقبل المركز الجامعي غرداتة،  الأول حول الاقتصاد الإسلامي،

  0223ماي  1المؤرخة في  EC/  319/0223توصية المفوضية الأوروبية رقم  -2 
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( دتنار 9( ملاتير دتنار جزائري، أو لا تتجاوز مجموع حصيلتها السنوتة مليار )3رقم اعمالها السنوي أربعة )
 1جزائري، وتستوفي معيار الاستقلالية".

 : معايير تصنيف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة23جدول رقم 
حصيلتها السنوية مجموعة عمال السنويالا رقم  العمال عدد   الصنف 

مليون دج 02تتجاوز  لا مليون دج 32من  اقل  21الى  29 من  الصغيرة جدا المؤسسة   

مليون دج 022تتجاوز  لا مليون دج 322تتجاوز  لا  31الى  92 من  الصغيرة المؤسسة   

دج يارمل 9-م دج 220 ملاتير دج 3-م دج 322  022الى  22 من  المتوسطة المؤسسة   
 
 (،0297-20)الجريدة الرسمية رقم  0297يناير  97، الموافق 9438ربيع الأول  99الصادر في  20-97لقانون رقم ا

 المتباتن في تعرتف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا يجعل منها مؤسسات غير الاختلاففمما سبق، فان 
لتعرتف بارزا  التنمية الاقتصادتة تتضح امعرفة المعنى، ولكن وانطلاقا من خصائصها ومما تقدمه من دور محوري في

باعتبارها مؤسسات مهيكلة تتوفر على شروط معينة وتخضع في نفس الوق  الى نظام يحدد الكيفيات والوسائل 
 تها ضمن الدورة الاقتصادتة. اطاالمستعملة في سبيل القيام بنش

 المطلب الثاني: معايير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وخصائصها
 / معايير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:أولا

في ظل هذا التباتن والاختلاف، تم استخدام عدة معاتير للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فمنها ما هو  
 كمي كعدد العمال، ورقم الأعمال، ومنها ما هو نوعي كطبيعة الملكية وغيرها.

  المعايير الكمية:/ 9
 / معيار العمالة9.9

يز ر من المعاتير الأكثر استخداما في تحدتد حجم المؤسسات صغيرة والمتوسطة باعتباره متمتعتبر هذا المعيا
بنسبة ثابتة، إلا أنه قد تفقد مصداقيته إذا استعمل استعمالا مطلقا نظرا الطبيعة العمالة كونها عائلية، أو مؤسسة، 

 ذات مؤهلات مختلفة.

                             

 (،0292-20)الجرتدة الرسمية رقم  0292تناتر  92، الموافق 9334ربيع الأول  99الصادر في  20-92من القانون رقم  2المادة  -1 
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لأساسية المستخدمة في تحدتد حجم المؤسسات الصغيرة حيث تعتبر من المعاتير ا معيار رأس المال:/ 0.9
والمتوسطة باعتباره تبرز مدى قدرة هذه المؤسسات على تموتل نشاطاتها الاقتصادتة، إلا أن اختلاف القيم المالية 

 1من بلد إلى آخر يحد من تصنيفها.
لصغيرة تصنيف المؤسسات احيث تعتبر هذا المعيار من المعاتير المستعملة في  معيار رقم الأعمال:/ 3.9

والمتوسطة في أوروبا والولاتات المتحدة الأمرتكية إلا أن هذا المعيار قد لا تعطي صورة فعلية للأداء المالي للمؤسسة 
 2خصوصا في حالة التضخم مما تستوجب إعادة التقييم من حين آخر.

  المعايير النوعية:/ 0
 3ة. عنها بشكل الملكية، الموقع والكفاءة وحتى التكلفة الإنتاجي تبرز هذه المعاتير مستوتات الادارة والمعبر

 4وتتمثل هذه المعاتير في:
وهو تتمثل في شكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة القانوني المدون ضمن قوائم الهيئات  المعيار القانوني:/ 9.0

 المعينة )شركات، فردتة، تضامنية( وعادة ما تكون عائلية.
 دارة)التنظيم(معيار الإ/ 0.0

 تعتمد التصنيف على الملكية والإدارة أو تحمل الطابع الشخصي بشكل كبير.
 / معيار الاستقلالية 3.0

 تعتمد هذا المعيار لضمان سيادة القرار لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهو مختلف من دولة إلى أخرى.
  المعيار التكنولوجي/ 3.0

ة في ة على أساس هذا المعيار باعتباره تعتمد على استعمال التقنيات الحدتثتصف المؤسسات الصغيرة والمتوسط
  5الإنتاج ودرجة التكنولوجيا المستخدمة مع حجم الهمالة الموجود.

                             

 .32، ص 0221، 9" المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزتع، بيروت، لبنان، ط ، إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبيل جواد -1 
وم ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلالصغيرة والمتوسطة أثر الاستراتيجية الاخراج على تطوير أداء المؤسساتحنان شاتب،  -2 

 .92، ص 0291-0294الاقتصادتة والتجارتة وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة، 
 نفس المرجع -3 
، ص 0293الإسكندرتة، مصر،  ، دار الجامعة الجدتدة،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة آلية لتحقيق التنمية المستدامةعبد الله جابة،  -4 

 .91و 92
 .01، ص 9، دار النفائس، عمان، الأردن، طالتمويل المصرفي الإسلامي للمشروعات الصغيرة والمتوسطةجميل هيا شارات،  -5 
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 ن تعرتف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد تنبثق من معاتير التصنيف ذاتها باعتبارهاأومما سبق، فنحن نرى 
درات تحكم نابعة لى قإنما إو حتى مالية كبيرة كمثيلاتها الكبرى و أبشرتة، مادتة لى وسائل إمؤسسات لا تحتاج 

 من تكوتن مسيرتن متشبعين بروح المقاولاتية وليس استبدال وضعية بطالة.
 ثانيا/ خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:

ات كونها ذات المؤسس يباق ن مجمل ما يميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عنأاغلب الاقتصادتين على  اجتمع
 خصائص تمثل مزاتا ايجابية واخرى سلبية.

ان الجوانب السلبية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تنبع منها مباشرة بقدر ما هي مرتبطة بالمشكلات التي 
 1تواجهها في محيطها حيث انها تتسم ب:

ت محدودة وبإمكانات مالية متواضعة و ذي مؤهلاأي شخص مؤهل أ/ سهولة النشأة والتأسيس من طرف 9
 جراءات المتعلقة بذلك،مع تبسيط الإ

فراد المسيرتن من اتخاذ و العائلية مما يمكن الأألى نمط الملكية الفردتة إدارة والتسيير الاداري نسبة / استقلالية الإ0
 القرارات بصفة سلسة، والتمكين من القدرة في تسيير الموارد البشرتة، 

لى إمر على التكيف الدائم مع تقلبات السوق خصوصا في وق  الازمات، لا سيما حين تتطلب الأ / قدرتها3
 تغيير النشاط،

 بمساحات معقولة من العقار المخصص للنشاط خصوصا الصناعي،  اكتفائها/ 3
 / تفاعلها مع متطلبات وحاجيات الطلب حتى في اوقات التذبذب التجاري،2
 اعتمادها على البحث العلمي المتواصل،/ قدرتها على الابتكار ب1
 2داءها الفعال في جلب المدخرات عن طرتق القطاع المصرفي او العائلي.أ/ 2

كما قد تتسم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كذلك ببعض الخصائص السلبية منها ما هو متصل نسبيا بأسباب 
 فشلها لا سيما:

 / قلة الخبرة عند الانطلاقة، 9
 على الخبرات الذاتية الضيقة،/ الاعتماد 0

                             

والمتوسطة  ةكتاب اساليب التمويل بالمشاركة بين الاقتصاد الاسلامي والاقتصاد الوضعي للمؤسسات الصغير خوني رابح وحساني رقية،  -1 
 .34ص 0292 9ط-دار الراتة للتوزتع والنشر- المشاركة راس المال المخاطر

لاقتصاد مجلة شماء ل-” الواقع والتحديات” الدين قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرتاسر عبد الرحمان وبرشن عماد   -2 
 .-002-091ص -0294جوان -3عدد -والتجارة
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 / عدم وجود رؤتة توسعية والتركيز فقط على الحصول على الارباح،3
 / تعدد انماط التسيير نظرا لكثرة الافراد المالكة )العائلة(.  3

 نواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومراحل نموهاأالمطلب الثالث: 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  نواعأأولا: 

 معاتير التصنيف الذي تتم اعتماده والممكن تلخيصها فيما تلي:  باختلافنواع المؤسسة تختلف أن إ
 وهي بدورها تنقسم الى ثلاثة انواع: حسب طبيعة المنتجات/ 9

/المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنتجة للسلع الاستهلاكية النهائية الموجهة للاستهلاك النهائي كالألبسة 9.9
 هما،غذتة وغير والأ
/ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنتجة للسلع الوسطية كقطع الغيار، اجزاء الآلات، مواد البناء وغيرها 0.9

 والتي تنطوي ضمن قائمة المنتجات نصف مصنعة،
 1غيرها.و /المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخدماتية وهي التي تقوم بتقديم الخدمات المختلفة كالمطاعم 0.0
 يعة القانونية عند تشكيلها:حسب الطب/ 0

موال لأا تتمثل هذا النوع في تعدد انماط المؤسسات من حيث الشكل القانوني، فنجد شركات التضامن، شركات
 والشركات ذات المسؤولية المحدودة.

/ حسب طبيعة التوجه وتقصد به حسب الغاتة المقصودة لطبيعة نشاط المؤسسات، فغالبا ما تكون صناعات 3
 2مغذتة، رائدة. مستقلة،

ن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتميز بسهولة من ناحية التصور القانوني سواء  إفمما سبق وحسب رأتنا، ف
و حتى مؤسسات عائلية لكون شروط التأسيس لهذا النوع ميسرة قانونا وقابلة للتغيير أو شركاء أفراد أكمؤسسات 

 حسب الظروف البيئية لمناخ الاستثمار.
 و المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:مراحل نم
. الحي كائنال بمفهوم الحياة للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة، دورة ن معظم الاقتصادتين ربطوا نظرتةإ
 جرتنير لاري حأوض المؤسسات بصفة عامة، عمر طول بشأن مارشال ألفرتد أبرزته الذي التصور إلى فبالإضافة

 في. احلمر  خمس من نمو نموذج واقترح الحياة، دورة على تعتمد اً أتض الشركة دتناميكية أنّ ( 9120) عام في

                             

 23-ص ، رقية، مرجع سبق ذكرهخوني رابح وحساني -1 
 21-24ص ص ذكره،خوني رابح وحساني رقية، مرجع سبق  -2 
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ومنتظم  اريبشكل إجب فهي تمر. الإنسان حياة تشبه والمتوسطة، الصغيرة وخاصة المؤسسات ن حياةإ الواقع،
 .لاستمرارتتها ضرورتة تعتبر التي المراحل من بعدد

في  آخري نقطة لىإلحي التي تبدأ من نقطة وتنتهي فمما سبق وحسب رأتنا، فان حياة المؤسسة كحياة الكائن ا
 حالة ماذا لم تتم العمل على اعادة بعثها من جدتد عم طرتق تنفيذ استراتيجية الابتكار. 

 حياة المؤسسة تكون على النحو التالي: ن مراحلإ
 من لإنشائه بدءاً  ةماللاز  الجيد للظروف بالتحضير أساساً  وتتميز. للمشروع الجنينية المرحلة إنها: الإنشاء  .9

 المرحلة. هذه خلال الفعلي الانطلاق تتحقق أن ويمكن. الاستراتيجية ورؤتته الاقتصادتة، وأهدافه هوتته، ظهور
 التطوير: .0

 ثم معروفة، نفسها علج في بالتفكير أولاً  والمتوسطة الصغيرة المؤسسة تبدأ النشاط، لبدء الأولى السنة من ابتداء
  .الإدارة مؤشرات جميع تحسين خلال من أدائها تطور ثم الأعمال، عالم في اله موقع لتحدتد تسعى
 المرحلة، هذه وفي .ممكنة فترة لأطول تستمر أن يمكن. الاستقرار مرحلة أتضًا تسمى التي المرحلة، هذه: النضوج
 والمعرفة. الخبرة حيث من مكتسباتها بتعزتز والمتوسطة الصغيرة المؤسسة تقوم

 : النضج .3
 المؤسسات تقوم لوق ،ا هذا في. ممكنة فترة لأطول نها قد تستمرأالاستقرار حيث  بمرحلة أتضًا المرحلة هذه مىتُس

 والتجربة. الخبرة حيث من مكتسباتها بتعزتز والمتوسطة الصغيرة
 :الانحدار  .4
 بطيء بنشاط تتميز حرجة منطقة دخل  قد والمتوسطة الصغيرة المؤسسة تكون المرحلة، هذه إلى الوصول عند 
 المسيرة لها التدخل ارةالإد استراتيجي وعلى قرار اتخاذ يجب ففي هذه الحالة، .وشيك خطر إلى تشير تنبيهات مع
 جدتد. من إنعاشها إعادة وإمكانية نحو الاتجاه وتغيير للابتكار دقيقة إجراءات وضع خلال من

لحياة ا لها الاستمرارتة في العيش حسب مساروعليه، وحسب رأتنا، فان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمكن 
دق أبمعنى  وأالطبيعي إذا ما توفرت على شروط العيش السليمة والتي تكون بعيدة عن مخاطر الاضمحلال 

لاعمال الدائمة ا فلاس. فمنذ نشأتها وهي تواجه جاهدة رفع التحدتات عن طرتق التأقلم المستمر في بيئةالإ
 التطور.
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 المكانة الاقتصادية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المبحث الثاني:
دان العالم. فانطلاقا التي تتحلى بها في بل الاقتصادتةهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المكانة أتظهر 

بالمائة  12من تواجدها الكمي على مستوى النسيج الاقتصادي العالمي باعتبارها تحوز على أكبر نسبة تتعدى 
 معدل انتشارها في الزتادة عام بعد عام.   حيث تستمر

 المطلب الاول: اهمية ودور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد  
از التقدم الاقتصادي حر إبراز دورها في المساهمة الفعالة وبنسبة كبيرة في إهميتها في الاقتصاد من خلال أتكمن 

أن مكانة هامة في الاقتصاد وتلقى اهتماما رائدا في هذا الش. لذا فهي تحوز على الاجتماعيوتوفير الاستقرار 
 1من طرف كل دول العالم.

 وعليه فإنها تؤدي وبشكل رئيسي دورا محورتا في تطوتر الاقتصاد من خلال: 
المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي من خلال التحسين المستمر للقيمة المضافة )مؤشر رئيسي لقياس الناتج  -

 جه المؤسسات(، وبالتالي خلق الثروة بشكل تدريجي؛الذي تنُت
خلق فرص عمل جدتدة )وفقًا لتقارتر منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، تعُتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -

 منها في معظم البلدان(؛ %22و 12أكبر مُولِّد للوظائف، حيث تُشكِّل ما بين 
، استخدامها في إنشاء مشارتع استثمارتة إنتاجية للسلع أو الخدماتتشجيع تعبئة المدخرات العامة من خلال  -

 نظراً لأن هذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتطلب رأس مال أقل مقارنة بالمؤسسات الكبيرة؛
تحسين القدرة التنافسية من خلال الابتكار المستمر والبحث والتطوتر من قبل أصحاب المشارتع الشباب،  -

 التطورات التكنولوجية؛ وبالتالي مواكبة
المشاركة النوعية في التنمية المحلية من خلال إنشاء مشارتع صغيرة ومتوسطة تلبي الاحتياجات الاقتصادتة  -

 المحلية، وبالتالي المساهمة الفعّالة في الالتزامات الضرتبية؛
التوازن  رات، لتحقيقامية إلى تنوتع الاقتصاد، لا سيما الصادز المساهمة في جهود السلطات العمومية ال -

 التجاري؛
تعزتز ثقافة رتادة الأعمال بين الشباب من خلال تشجيعهم على إنشاء مشارتعهم الخاصة، لا سيما  -

 المؤسسات الناشئة.
 

                             

 مرجع سبق ذكره-نادتة سماش -1 
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 المطلب الثاني: أهمية ودور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري
ك من خلال ا محورتا في التنمية الاقتصادتة الشاملة وذلتلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دور 

ما تبرزه المؤشرات الكلية للاقتصاد نتيجة لتوجه السلطات العمومية نحو تشجيع المبادرة الاستثمارتة على المستوى 
خلفته  وما 0224زمة المالية العالمية لسنة زمات المتتالية على غرار الأالفردي والجماعي. فبالرغم من عواصف الأ

لى إوالتي لازال  قائمة  91زمة كوفيد ألى تداعيات إثار سلبية على التطور الاقتصادي في العالم، اضافة آمن 
 ليه.إن تحدي النهوض بهذه المؤسسات تظل هدفا يجب الوصول إن، فحد الآ

ت العمومية الجزائرتة اانطلاقا من تعرتف المشرع الجزائري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تتجلى لنا اهتمام السلط
مؤسسة  12 لىإلى تعزتز حجمها مقارنة بما توجد في العالم والوصول إبهذا النوع من المؤسسات حيث تهدف 

  1بالبيئة الداعمة لها. الاهتماممن خلال  وذلكنسمة  9222صغيرة وكبيرة لكل 
دتسمبر  39متوسطة حتى مليون مؤسسة صغيرة و  9.3ن الاحصائيات المعلن عنها تؤكد وجود أكثر من إ

ألف مؤسسة أنُشئ  خلال العام نفسه،  939، حسب ما تبينه الجدول ادناه، بما في ذلك أكثر من 0203
مؤسسة صغيرة  30لى تحقيق حجم إمليون فرصة عمل، وصل  الجزائر بهذه النسبة  3.3وتوفير أكثر من 
يا دا عن متوسط المؤشر المقدر في العالم حالنسمة، فهو مؤشر جيد لكنه لاتزال نوعا بعي 9222ومتوسطة لكل 

، تليه قطاع %22نسمة. وتهيمن قطاع الخدمات بنسبة تقارب  9222مؤسسة صغيرة ومتوسطة لكل  22ب 
. )النشرة الإحصائية رقم %1ويحتل القطاع الصناعي المرتبة الثالثة بنسبة  %99البناء والأشغال العامة بنسبة 

 (.0203لوزارة الصناعة ماي  33
 
 
 
 
 
 
 

                             

 .11و 12، مصالح الوزارة الأولى، ص ص 0203-0202الاقتصادي للفترة  الانتعاشبرنامج  -1 
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 0203/12/39نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الى  :24جدول رقم 
  إجمالي عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (% 8.36      ) 980 483 1

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنشأة 346 131
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة المتوقفة عن  463 12

 النشاط
141 574 
9.54% 

 الصناعات المتوسطة والصغيرة

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية 223
 

32 
كثافة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) عدد المؤسسات 

نسمة( 9222الصغيرة والمتوسطة لكل   
 كل الأشكال القانونية 

 مناصب الشغل  498 490 3
 

 0204ماي  -44لصادرة عن وزارة الصناعة رقم النشرية الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ا المصدر:

هو  ن قطاع الخدماتإكما تبين الجدول ادناه كذلك نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب القطاعات 
 المهيمن والحائز على أكبر نسبة في التوظيف. 

 : نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب القطاعات والتوظيف22رقم  جدول 

 
 المصدر: النشرية الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصادرة عن وزارة الصناعة رقم 44- ماي 0204
 

 عدد العمال  الإجمالي
 022إلى  22من 

 عدد العمال
 31إلى  92من   

 

 عدد العمال 
 1 إلى 9من 

 فرع النشاط

 الفلاحة 200 142 101 30 331 142  
 البناء والأشغال العمومية 916 159 448 2 268 632 162  
 الصناعة 122 139 910 1 542 574 141  
 الخدمات 229 033 1 664 3 550 443 037 1

 
1 483 980 

 
1 390 

 
8 123 

 
1 474 467 

 
 الإجمالي

 (%)الحصة    99.36 0.55 0.09 100
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جدة في كل اان للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مكانة مهمة ودور فعال في التنمية الاقتصادتة باعتبارها متو 
 من النسيج الاقتصادي. %22القطاعات لاسيما قطاع الذي يمثل حوالي 

ف التواجد لى التحسن وتكثيإن الدولة تعمل جاهدة على توفير الشروط اللازمة للدفع بباقي القطاعات أكما 
 خصوصا قطاعي الفلاحة والصناعة. 

 ة والمتوسطةالمطلب الثالث: دور اليات الدعم في تطوير المؤسسات الصغير 
هيئات متعددة ليات و آفلأجل ضمان ديمومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وضع  السلطات العمومية الجزائرتة 

ارتة لاسيما ساسية مرافقتها ومساعدتها على لإنشاء، التطوتر والاستمر قائمة بذاتها تتمتع بالاستقلالية، مهمتها الأ
صوصا عند انطلاقها المشارتع خ احتضانماكن أالضمانات اللازمة، توفير توفير التموتل الضروري للمشارتع، توفير 

 وتوفير العقار المطلوب للنشاط. 
 نذكر من بينها:

 (:NESDA/ الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية )9
صة صتكمن دورها في تعزتز مرافقة الشباب حاملي المشارتع وتطوتر سبل الدعم، من حيث برامج التكوتن المتخ

كثيف دراج حلول نوعية ومبتكرة، المساهمة في ترقية نظام بيئي للمقاولاتية عن طرتق تإوكذا تنوتع صيغ التموتل و 
شترك مع مختلف الفاعلين من هيئات ومؤسسات حكومية، مؤسسات عمومية وخاصة، شركاء 

ُ
العمل الم

والذي من شأنه  ات المصغرة مستقر ودائماجتماعيين ومجتمع مدني، بهدف تطوتر نظام بيئي للمقاولاتية والمؤسس
 1رفع قدرة المؤسسات المصغرة على النمو والصمود، وخاصة التنافسية.

 (:MEGNA/ الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر )0
هي مؤسسة عمومية جزائرتة ذات طابع خاص، تهدف إلى محاربة البطالة والفقر من خلال دعم إنشاء الأنشطة  

مليون سنتيم( عبر تقديم قروض بدون فائدة. تعمل تح  وصاتة وزارة اقتصاد  922 لا تتجاوز المصغرة )التي
  2المعرفة والمؤسسات الناشئة، وتعتمد نظامًا لا مركزتا لتموتل حاملي المشارتع والشباب.

 

                             

 الوكالة إنشاء والمتضمن والمتمم، المعدل ،9111 سنة سبتمبر 4 الموافق 9392 عام الثاني ربيع 03 في المؤرخ 011-11 رقم التنفيذي المرسوم -1 
 .بةمراق بلجنة مزودة هي كما عام، مدتر وتدترها إدارة مجلس الوكالة تسير الأساسي، قانونها وتحدتد المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية

 للمستفيدتن المقدمة الإعانة شروط يحدد ،0223 سنة تناتر 00 فقالموا 9303 عام القعدة ذي 01 في مؤرخ 92 – 23 رقم تنفيذي مرسوم -2 
 والمتمم المعدل ومستواها، المصغر القرض من
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 (:CEMC/ الصندوق الوطني للتامين على البطالة، )3
عمومية للضمان الاجتماعي، تتمتّع بالشخصية المعنوتة الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة مؤسسة 

، عرف الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة في مساره عّدة 9113المالي منذ تارتخ إنشاءه سنة  وبالاستقلالية
مراحل مختلفة تتميز كل منها بتولي مهام جدتدة مخوّلة من طرف السلطات العمومية. كان  المهمة الأولى 

خفيف من الآثار الاجتماعية المتعاقبة الناجمة عن تسرتح العمال الأجراء في القطاع الاقتصادي وفقا للصندوق الت
جهاز دعم إحداث النشاط لفائدة البطالين ذوي 0223لمخطط التعدتل الهيكلي، كما تولى الصندوق في عام 

 0292تخفيض العمر إلى في عام  سنة، ثم تم 22وخمسين  32المشارتع البالغين من العمر ما بين خمسة وثلاثين 
 عامًا. 22إلى  32، من 0291وتم تمدتده أخيراً في عام 

/ وكالة تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الابتكار مع مشاتل المؤسسات ومراكز الدعم 4
 (:PI-ADPMEوالاستشارة التابعة لها)

ة، تر المكلف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطهي عبارة عن مؤسسة عمومية ذات طابع خاص، تح  وصاتة الوز 
 تتمتع بالشخصية المعنوتة والاستقلال المالي، من مهامها

تتولى الوكالة تنفيذ سياسة تطوتر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال إنشاء المؤسسات وإنمائها وديمومتها،  
 بالتنسيق مع القطاعات المعنية.

 أتي:وبهذه الصفة، تكلف لاسيما بما ت 
 * التشجيع على تكثيف نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالتشاور مع أجهزة دعم انشاء 

 الأنشطة، لاسيما من خلال نشر الثقافة المقاولاتية،   
 * دعم الابتكار والبحث والتطوتر، 
 * دعم تدوتلها خصوصا من خلال التصدتر والتحوتل التكنولوجي والشراكة، 

 1صعوبات التسيير والحوكة.* دعمها في مواجهة 
 
 
 

                             

 الصغيرة المؤسسات تطوتر سنة، يحدد مهام وكالة 0294تونيو  01الموافق  9331شوال عام  90مؤرخ في  922-94-مرسوم تنفيذي رقم -1 
 90و99-ص-3المادة -يرهاالابتكار وتنظيمها وس وترقية والمتوسطة
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 (:RGMF/ صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )2
 هو مؤسسة عمومية وتتمتـع هذا الصندوق بالشخصية المعنوتة والاستقلالية المالية.

تهدف صندوق ضمان القروض إلى تسهيل الحصول على القروض المتوسطة الأجل التي تدخل في التركيب المالي 
المجدتة، وذلك من خلال منح الضمان للمؤسسات التي تفتقر للضمانات العينية اللازمة التي  تثماراتللاس

البنوك، انشاء شراكات مع المؤسسات والهيئات الناشطة في إطار ترقية وتطوتر المؤسسات الصغيرة  تشترطها
  1والمتوسطة.

 (:CGCC-EAN/ صندوق ضمان قروض الاستثمار)2
ها بمبادرة من السلطات العمومية الذي يحدد النظام الأساسي للصندوق لدعم إنشاء وتطوتر هو شركة تم إنشاؤ 

EMP-EEP  من خلال تسهيل الحصول على الائتمان )الغرض الاجتماعي القانوني(. تبلغ رأسمالها المصرح
للبنوك  ٪32ية و مملوكة للخزتنة العموم ٪12مليار دتنار، و  02مليار دتنار جزائري، ومكتتب به حتى  32به 
( AN  ، PN  ، EN  ، LD  ، NLA  ، APE  ENC.) 

الغرض من إنشاء الصندوق هو ضمان مخاطر التخلف عن سداد القروض الاستثمارتة الممنوحة من طرف البنوك 
أو مؤسسات الائتمان من أجل تسهيل الوصول إلى التموتل للشركات التي تستوفي معاتير المؤسسات الصغيرة و 

تة ( ، والتي تهدف إلى تجسيد مشارتعها الاستثمار EEP-EPو  EMPسطة أو المؤسسات الصغيرة جدا ) المتو 
إنتاج السلع والخدمات المتعلقة بإنشاء و / أو توسيع و / أو تجدتد معدات الإنتاج الخاصة بهم، وبالتالي تحسين 

  2بيئة الاستثمار في الجزائر.
 (:MMECار )/ الوكالة الجزائرية لترقية الاستثم7

هي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري، تتمتع بالشخصية المعنوتة والاستقلال المالي. تعمل تح  وصاتة الوزتر 
 الأول، تختص بدعم ومرافقة المستثمرتن الوطنيين والأجانب في تجسيد مشارتعهم الاستثمارتة

د مشارتعهم ين والأجانب في تجسيتعمل تح  وصاتة الوزتر الأول، تختص بدعم ومرافقة المستثمرتن الوطني
 الاستثمارتة.

                             

 للمؤسسات التوجيهي القانون بتطبيق المتعلق 0220 نوفمبر 99 ل الموافق 9303 رمضان 21 في المؤرخ 323-20 رقم التنفيذي المرسوم -1 
 والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات القروض ضمان لصندوق الأساسي للقانون المتضمن والمتوسطة الصغيرة

 0223 أبرتل 91 في الصادر 933- 23 الرئاسي المرسوم -2 
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ترقية وتثمين الاستثمار في الجزائر وكذا في الخارج وجاذبية الجزائر، بالاتصال مع الممثليات  تكمن دورها في
الدبلوماسية والقنصلية الجزائرتة بالخارج، إعلام أوساط الأعمال وتحسيسهم، ضمان تسيير المنصة الرقمية 

ل ملفات الاستثمار ومعالجتها، مرافقة المستثمر في استكمال الإجراءات المتصلة باستثماره، للمستثمر، تسجي
 94-00تسيير المزاتا، بما فيها تلك المتعلقة بحافظة المشارتع المصرح بها أو المسجلة قبل تارتخ إصدار القانون 

 ومتابعة مدى تقدم وضعية المشارتع الاستثمارتة.
ور هذه الاليات، نستطيع القول ان الدولة اكدت عزمها على مرافقة هذه المؤسسات وعليه ومن خلال تفحص د

بصفة مستمرة ومنظمة لأجل ضمان ترقيتها، تطوترها وديمومتها حتى تكون أداة فعالة في تنمية الاقتصاد الوطني 
 ومساهم إيجابي في خلق الثروة ومناصب العمل الدائمة.

 -91-كوفيد-لصغيرة والمتوسطة بجائحة كورونا المبحث الثالث: علاقة المؤسسات ا
علاقة وطيدة باعتبارها تمس  91-كوفيد-ن علاقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بجائحة كورونا إ

بأساسيات كيان هذه المؤسسات في حد ذاتها، من حيث مبدأ النشأة الأصلي. فظهور هذه الجائحة أثر مباشرة 
 سسات في رواق خطر الزوال والاضمحلال.على هذه الاسس وجعل وجود هذه المؤ 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  على-91-كوفيد-المطلب الأول: تداعيات جائحة كورونا 
زمة انطلاقا من مصادرة مؤكدة وخصوصا عن طرتق المنظمة العالمية للصحة مباشرة بعد تأكيد وقوع الأ

 .0202مارس  99ورونا توم قرت بوجود وباء كأعلن  حالة الطوارئ و أحين 
وفور تأكيد وجود حالات وفيات في الجزائر، اتخذت الحكومة الجزائرتة كباقي حكومات العالم مجموعة من 

 الاجراءات والتدابير لانقاد الارواح والمؤسسات.
خاصة  ذفعلى الصعيد الكلي، قام  السلطات الجزائرتة بجملة من الاجراءات الاحترازتة وقرارات ملزمة التنفي

 همها:أبكل قطاع حسب طبيعته 
 تعليق الرحلات الجوتة الوطنية والدولية من والى الجزائر، -
تقديم العطلة الربيعية بالنسبة لكل المستوتات الدراسية بما في ذلك الجامعية، المهنية وغيرها من مؤسسات  -

  الانترني ل ومنصات التعلم الرقمي عبرالتربية والتعليم، مع القيام بإعطاء الدروس عن طرتق التلفزة للأطفا
 بالنسبة للتعليم العالي والمهني، 

تطبيق اجراءات الحجر الصحي الذي كان كاملا علة مستوى ولاتة البليدة وجزئيا على مستوى الولاتات  -
 الاخرى المعنية بالإصابات،
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 فرض وضع الكمامات الطبية في كل القطاعات مع احترام التباعد، -
عدة نشاطات اقتصادتة كالنقل بمختلف وسائله البرتة والجوتة، الحضرتة والشبه الحضرتة، الخدمات،  تعليق -

 فضاءات الترفيه والتسلية وغيرها باستثناء تلك التي تضمن خدمات التوصيل الى المنازل،
محلات بيع المواد  اءعراس العائلية، المقاهي، والمطاعم والمحلات باستثنوالأ والاحتفالاتغلق قاعات الحفلات  -

 الغذائية بأنواعها،
من العمال في عطل استثنائية مدفوعة الاجر مع اعطاء الاولوتة للنساء الحوامل والمتكفلات  %22وضع  -

 1بتربية ابنائهن الصغار، للأشخاص المصابين بأمراض مزمنة في كامل القطاع الاقتصاد العمومي والخاص.
طراف الأ زمة متعددةأمام أننا بحق أولى ضخامة الوضعية وخطورتها. الأفمما سبق فإننا نلاح  وللوهلة 

سوق فقد ن الأي أن واحد، آمام تراجع للعرض والطلب في أننا أذات معادلة معقدة الطرفين ومتشابكة العقد. 
معناه بغياب عرض للسلع والخدمات من جهة نتيجة غلق كل قنوات تقديمها )المصانع والمحلات وقنوات التزوتد(، 

كل هذه النشاطات منطوتة ضمن  لا وهو المستهلك.إالطالب  لافتقادوغياب طلب على السلع والخدمات 
ا لهذه ن نجلزم بان هذه الازمة خلق  خصيصأ إطار تنظيمي تسمى بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي نكاد
رواح لى الضرر الدي نجلم وللأسف عن فقدان الأإالمؤسسات وهي المتضرر تكاد تكون الوحيد اضافة طبعا 

 البشرتة. 
 فمن بين مؤشرات الصعوبة في النشاط نذكر على سبيل المثال:
 ،* صعوبة اقتناء المواد الأولية من السوق الداخلية ومن الخارج

 غير المسبوق لأسعار هذه المواد، الارتفاع* 
  الضرورتة، لوجيستيةالدمات الخو عدم وجود أ* نقص 

 * صعوبة التصدتر.
خطر  جراءات اتجاه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لحماتتها منبعض الإ اتخاذوعليه فعلى الصعيد الجزئي، تم 
  2دوات السياسة المالية والنقدتة.ألى إ زمة، من خلال اللجوءالافلاس ومساعدتها على تجاوز الأ

                             

  DELTA UNIVERSITY-رؤتة استشرافية لمستقبل-المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ما بعد ازمة كورونا-بن وسعد زتنة -1 
SCIENTIFIC JOURNAL-V4 Issue 1 April 2021 

)مع -91-غيرة والمتوسطة في ظل ازمة كوفيداجراءات وسياسات الدعم الحكومي للمؤسسات الص-سعدتة بن سالم وحكيم بوحرب -2 
 .922-939ص ص 0209دتسمبر -20لعدد -22المجلد  -مجلة نماء للاقتصاد والتجارة -الاشارة لبعض التجارب الغربية والعربية(
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ثر انب الألى جإنها عرف  شللا كليا وجزئيا أنلخص اغلب التداعيات في كونها مس  كل القطاعات حيث 
صبوا أفراد كثيرة من عائلاتهم ثم بعد ذلك فقدان وظائفهم فأشخاص بسبب فقدان ي تركته لدى الألذالمعنوي ا

 اص.دون دخل خصوصا عمال القطاع الخ
 استعمالبيجابية حيث دفع  المؤسسات على تغيير نمط تنظيمها إزمة تداعيات نه بالمقابل كان  لهذه الأأكما 

دماجها ضمن استراتيجيتها. وكان من بين هذه الإيجابيات رواج التسوتق إكدت على أجدتدة و  رقمنهوسائل 
  ادخال ثقافة العمل عن بعد.عن طرتق المنصات الرقمية المرافق بالدفع الالكتروني اضافة الى

 المطلب الثاني: كيفية إدارة ازمة كورونا اتجاه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 
ير لأجل جراءات والتدابالسلطات الجزائرتة مجموعة من الإ اتخذتففي ظل الركود الاقتصادي الملاح ، 

 التخفيف من حدة هذه الازمة والتي تمثل  فيما تلي: 
 جراءات الجبائية:  الإأ/ 
ح / تأجيل التصريحات والتسدتدات الجبائية للمكلفين بالضرتبة الخاضعين للنظام الحقيقي بحيث تؤجل التصرت9

وي التصرتح السن ، مع تسدتد المستحقات، وتؤجلافرتل 02مارس و 02ماي بدلا من  02الى  22الشهري ج
، مع تسدتد 0202افرتل  32بدلا من  0202جوان  32الى  0291بالنتائج: تأجيل التصرتح السنوي لعام 

 . 0202جوتلية  02قصاه أجل أتتم في  0291رباح الشركات لسنة أرصيد 
جوان بدلا 02ة لى غاتإرباح الشركات أجمالي وضرتبة ول المؤق  لضرتبة الدخل الإ/ تأجيل تسدتد القسط الأ0
 ،0202مارس  02من 
 : بطلب من المتعامل الذي تثب  ان يمر بضائقة نقدتة، يمكن للهيئات/ جداول تسدتد المستحقات الجبائية3

 الجبائية جدولة دتونه،
 . 0202بالمائة بأحكام قانون المالية لسنة  92/ تعليق فرض الضرتبة على الارباح غير الموزعة والمقررة ب 3

 ب/ الاجراءات الجمركية:
سهل من استيراد بعض المنتجات مع وضع مسار اخضر ت لى تسهيل عملياتإلقد تم اتخاذ تدابير جمركية تهدف 

 خلاله استيراد المواد الغذائية والاجهزة الطبية المستعملة في مواجهة هذه الجائحة.   
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 ج/ اجراءات متعلقة بالاشتراكات الاجتماعية:
مال الاجراء للعنظرا لصعوبة التنقل اجازت السلطات العمومية لا سيما الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

مراكز ي هيكل من هياكله )أوامر دفع اشتراكات لدى أتداع كل ما يخصهم اتجاهه من إاستثناءا لأرباب العمل 
 الدفع او التحصيل(، بدلا من الوكالات المنتميين اليها، او عن طرتق الموقع الرسمي للصندوق. 

 مل، بالتنسيق مع الوزتر الاول، ما تلي:، قرر وزتر الع0202افرتل  92وعليه، وبموجب تصرتح مؤرخ في 
  صندوق جل دفع اشتراكات العمال الاجراء لدى أتمدتد“ ANC ” 32لى غاتة إي أتوما،  32لمدة 

 ،0202ماي 
   جراء لدى صندوق جل دفع اشتراكات العمال غير الأأتمدتد“ NCAAC ”سبتمبر  32لى غاتة إ

 ،0202جوان  32بدلا من 
  0202أشهر ابتداء من افرتل  21الاجتماعية لمدة  الاشتراكاتالمتعلقة بعدم تسدتد تعليق زتادات التأخير. 

 د/ تسهيلات بنكية:
بطرتقة  الاستيرادثائق و  باستلام/ فيما تتعلق بعمليات التجارة الخارجية: تم السماح للمتعاملين الاقتصادتين 9
 للوثائق. صادر من البنك الراسل” سوتفد“لكترونية مرفقة برسالة تأكيد إ
 و القروض الممنوحة للمؤسسات:أ/ فيما تتعلق بالتموتلات 0

افرتل  21لقد تم كذلك اتخاذ تدابير في هذا الشأن وذلك طبقا لتعليمة صادرة عن بنك الجزائر والمؤرخة في توم 
 ، والتي بموجبها تسمح استثناءا ب:0202

  عادة جدولتها بالنسبة للمتعاملين إو  0202مارس  39قساط القروض المستحقة لغاتة أتأجيل تسدتد
 الاقتصادتين المتأثرتن من تداعيات جائحة كورنا،  

  جراءات التأجيل،إمنح قروض جدتدة للمؤسسات المستفيدة من 
 لغاء غرامات التأخير،إ 
 بقاء واو تجدتد قروض الاستغلال.إ 

 بتكوتن الالتزامعفاء البنوك من إئة و بالما 12للإشارة فان بنك الجزائر قام كذلك بتخفيض معامل السيولة الى 
  0202.1سبتمبر 32مارس الى  29مان. مل هذه الإجراءات ملزمة من هامش الأ
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تندرج -91-كوفيد” زمة كوروناأالدولة لمواجهة تداعيات  اتخذتهاجراءات التي ن الإإوعليه وحسب رأتنا، ف
 زمات.وف معها في حالات الأضمن الحفاظ على وجود هذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والوق

 المطلب الثالث: نتائج معالجة ازمة كورونا في ظل إنعاش المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
لقد مرت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمرحلة صعبة نجلم عنها تغيير في مسارها التنظيمي والهيكلي بحيث 

لق جزئي صادتة تمثل  في تعطيل نشاطها من غوجدت نفسها في مواجهة دون سابق انذار وباء صحي بأبعاد اقت
وكلي، تسرتح للعمال، نقص في المداخيل وتثاقل للدتون ومع ذلك استطاع  اغلبيتها التغلب على هذه 

 الصعوبات بصبر وثبات وبأقل الاضرار.    
ة على تعزتز لقوترادتها اإجراءات وتدابير في مواجهة جائحة كورونا تعكس إن ما قام  به الدولة الجزائرتة من إ

 . ماعيالاجتزمات، كما ساهم  في تقوتة روح التضامن قوة وصلابة المؤسسات الصغيرة في مثل هذه الأ
الفترة المعنية بالجائحة انعكاسات إيجابية في صالح المؤسسات الصغيرة  خلال-91-زمة كوفبدألقد نتج عن ادارة 

زمة ات هذه الألى جعل تداعيإد. فلقد خلص  هذه النتائج والمتوسطة مما ساعدها على التأقلم مع الوضع الجدت
غلبها  أفلاس لمؤسسات صغيرة ومتوسطة ولكن تم تسجيل تعطيل في نشاطها إمحدودة، فلم تكن هناك عمليات 

 كان على المدى القصير،
زمة  نتاج سلع وخدمات تخص طبيعة الأإكما سجل ظهور مؤسسات صغيرة ومتوسطة تنشط في مجالات 

 وكسيجين ووسائل التعقيم ومتطلبات الحجر الصحي، نتاج الأإت كمؤسسا
لتجارتة عن تباع المعاملات اإتضا تحتم على بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التعامل عن بعد من خلال أ

 طرتق المنصات الرقمية،
ة عن المعاملات ترتبدارتة المدارتة عن طرتق تسوتة الملفات الإكما تم نفس التعامل على مستوى المؤسسات الإ

 التجارتة عن بعد.
لنشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نتيجة التعامل الإيجابي مع  إنتعاشا-91لقد عرف  السنوات ما بعد كوفيد 

 زمة سواء من جهة المؤسسات ومن جهة الدولة التي قام  بتذليل الصعوبات.الأ
حالات نشاء، إعادة بعث النشاط و وسطة من حيث الإسفله حركية المؤسسات الصغيرة والمتأكما تبين الجدول 

 . 0203-0291الشطب لخمس سنوات 
 



 91 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعلاقتها بجائحة كوفيد                            الفصل الثاني

 
77 

                    Année  
Rubrique  

Création 
 الانشاء

Réactivation 
 إعادة بعث النشاط

Radiation  
 الشطب

2019  57 642 14 402    1 246 
2020  43 558 11 487 17 297 
2021  57 129 12 675 14 508 
2022  80 531 12 088 19 179 
2023 131 346   5 294 12 463 
Total Général 370 206 55 946 72 693  
Source : Bulletins statistiques de la PME édités par le Ministère de l’Industrie (n°36, 

38, 40, 42 et 44). 

 
ت الصغيرة والمتوسطة تتم تفسيرها كما تلي:ومن خلال الجدول فإن تحليل حركية نشأة المؤسسا  

  :فيما يخص المؤسسات المنشأة سنويا 
 558 43لى نشاءها إإالصغيرة والمتوسطة نموًا طوال الفترة المدروسة، حيث انخفض عدد  لمؤسساتشهد إنشاء ا

كما عادت   ،بسبب الجائحة وذلك-%24أي بنسبة  0291مؤسسة سنة  642 57بعدما كان  0202سنة 
 0200ارتفع عدد المؤسسات المنشاة سنة  ، ثم39%أي بنسبة  129 57إلى  0209الزتادة في الانشاء سنة 

مؤسسة أي  531 80لى إ 0200في سنة  939331 لىإصل   أي بنسبة نمو   80531لى إحيث وصل 
 مؤسسة. 939331لى قياسيا في الانشاء تقدر إفحقق  رقما  0203، ام سنة 39% بنسبة
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ذا النمو انتعاشًا ملحوظاً لروح المبادرة وتحسنًا في بيئة الأعمال، والسياسات العمومية الداعمة وتعكس ه  
 الخدمات.  ورقمنهللاستثمار، وتبسيط الإجراءات الإدارتة 

 فيما يخص إعادة بعث النشاط:
 93320نا من و أظهرت إعادة تنشيط وبعث المؤسسات اتجاهاً مستقراً نسبياً، حيث انخفض  نتيجة لجائحة كور 

حيث وصل  0209، ثم عرف  ارتفاعا طفيفا سنة 0202مؤسسة سنة  99342إلى  0291مؤسسة سنة 
انخفض عدد المؤسسات التي  0203، لكن سنة 90244ب  0200مع استقرار سنة  90122العدد الى 

ير هذا حيث تش   %21ن نسبة إعادة بعث النشاط تقدر ب أمؤسسة، وهنا نشير  2013بعث نشاطها الى 
الاتجاه إلى تحول في سلوك رواد الأعمال، حيث تفضلون بشكل متزاتد إنشاء مؤسسات جدتدة بدلاً من إعادة 

 .1تنشيط المؤسسات المتوقفة
 فيما يخص المؤسسات محل الشطب:

عرف  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال عام جائحة كورونا ارتفاعا كبيرا في عدد الشطب حيث انتقل العدد 
، نتيجة لتفشي جائحة  %42أي بنسبة زتادة تقدر ب  0202سنة  92012الى  0291سنة  1031ن م

 91921حيث بلغ  0200ثم ليعود بعد ذلك الى الارتفاع سنة  0209سنة  93224كورونا، ليتراجع الى 
 .% 32ي بنسبة مؤسسة أ 90313الى  0203لينخفض سنة 

والمتوسطة على الصمود. وتظُهر هذا التوجه دعم السلطات مما تعكس تحسنًا في قدرة المؤسسات الصغيرة 
العمومية البارز من أجل تعزتز الكفاءات لدى أصحاب المشارتع الشباب وكما تقُدَّم برامج تدرتبية متخصصة 

 وموجهة ضمن الدعم المستمر الذي توفره برامج المساعدة المختلفة المتاحة.
 0203-0291تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة  وعليه يمكن القول بأن هذا التحليل توضح

 وذلك عن طرتق تغيرات هامة على مستوى هيكل المؤسسات في مجال المقاولاتية، 
وعليه وانطلاقا مما تطرقنا إليه في هذا الفصل من تحدتد لتعرتفات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومكانتها في  

زمة ، فقد تصدت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لهذه الأ91انعكاسات أزمة كوفيد الاقتصاد ومما انجلر عليها من 
 بأقل الأضرار نتيجة التعامل الموضوعي مع تحدتات الأزمة.  

أي انتعاشها  هاتلعافيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة استرجاع كما لهذه الازمة انعكاسات مباشرة قد تؤثر على 
لأطول اطها استمرار نشترمي إلى التي الإجراءات عن طرتق اتخاذ سلسلة من  تهامديمو ومحاولة ضمان استقرارها و 

                             

 ملحقة 0203-0200-0209-0202-0291هذه المعلومات من النشرتات الإحصائية لوزارة الصناعة لسنوات  -1 
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فترة ممكنة اعتمادا على توفير عدة عوامل داخلية وخارجية والتي بدونها تُصبح هذه المؤسسات مُعرَّضة لخطر 
 .لزوالا
 



 

 

 

 الفصل التطبيقي
على -19التحليل الإحصائي الانعكاسات أزمة كوفيد

 المؤسسات الصغيرة
 والمتوسطة
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-ين ازمة كوفيداط الكلي بتأتي هذا الفصل التطبيقي ليؤكد ما جاءت به الدراسة النظرتة من حيث الارتب
 الصغيرة والمتوسطة سواء من ناحية التكوتن، الإدارة، المعالجة والتأثير. والمؤسسات-91

نه تأتي كذلك في مبحثين تبرزان إجراءات الدراسة الميدانية وتحليل واختبار فرضيات الدراسة، وذلك أكما 
يما وأنها د تكون حتمية في الدورة الاقتصادتة لا سزمات كظاهرة تكابراز الأإتكملة لفصلين نظرتين تمثلا في 

يع نظمتها الاقتصادتة وما قد تخلفه من انعكاسات على جمأتمس المجتمعات بمختلف تركيباتها الاجتماعية و 
 المستوتات.

 طاق جغرافي فيخذ عينة منها على مستوى نأن العنصر المتأثر كثيرا هي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي تم إ
 الجزائر لمحاولة تسلط الضوء على ما عانته من اضطرابات تنظيمية وتجارتة جراء هده الجائحة.

 المبحث الأول: إجراءات الدراسة الميدانية 
تبرز هذا المبحث في خمسة مطالب، الدراسة الميدانية التي تم القيام بها على عينة من المؤسسات الصغيرة 

 ،ها القائم آنذاكنطلاقا من الخصائص العامة للمؤسسات محل الدراسة، وضع، ا91أزمة كوفيد خلال والمتوسطة 
 الأثار الجانبية المترتبة. جراءات المتبعة،الإ

 المطلب الأول: الخصائص العامة للمؤسسات محل الدراسة 
اور ( مح22سؤال متمحور حول سبعة) 02من  متكونةعن مجموعة اسئلة  بداتة فقد تم اعداد استبيان وهو عبارة

 تتمثل فيما تلي:
 التعرتف بالمؤسسة،المحور الاول: 
 (،0202) 91 أزمة كوفيد انعكاساتالمحور الثاني: 
 مرافقة الدولة،المحور الثالث: 
 استعمال وسائل الرقمنة،المحور الرابع: 

  الآثار الجانبية للأزمة،المحور الخامس: 
 وضعية المؤسسة بعد الأزمة،المحور السادس: 

   .سبل الاستشراف المعتمدةسابع: المحور ال
تم ارسال هذا الاستبيان الى مدترتات الصناعة على مستوى الولاتات باعتبارها تحوز على مصالح مكلفة 

ولاتة والذتن تتمحور مهامهم في متابعة نشاط المؤسسات الصغيرة  18 في  رافقة هذا النوع من المؤسسات بم
، اتنةب، المسيلة، الجلفة، الجزائر، البوترةأدرار،  :كل مناطق الجزائر وهي  والمتوسطة حيث حرصنا على الوصول الى
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ورقلة  ، سيدي بلعباس، ميلة، عين دفلى، عنابة، بومرداس،قسنطينة، سكيكدة، جيجل، بسكرة، برج بوعرترتج
 وتيبازة.

في الجدول رقم  ولاتة لكنها مس  كل مناطق الوطن والمقدمة 93لكن وللأسف الشدتد تلقينا اجوبة من طرف 
22. 

فمن الصعوبات التي تلقيناها عدم الحصول على المعلومات بشكل مرن ونقص في بعض المعلومات مما اضطررنا 
 الى طلب بعض التوضيحات.

 كما اعتمدنا في الدراسة على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشطة في القطاع الصناعي.
 : الموقع الجغرافي22الجدول رقم 

 الجغرافي:موقعها 
 النسبة التكرارات الولاتة
 %10,77 7 أدرار
 %1,54 1 البوترة
 %3,08 2 الجزائر
 %4,62 3 الجلفة
 %12,31 8 المسيلة
 %27,69 18 باتنة

 %9,23 6 برج بوعرترتج
 %4,62 3 بسكرة
 %4,62 3 جيجل

 %10,77 7 سكيكدة
 %7,69 5 قسنطينة
 %1,54 1 وهران

 %1,54 1 الموقع غير محدد
 %100 65 المجموع
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تبين جدول التوزتع الجغرافي للمؤسسات محل الدراسة تنوعا مكانيا معتبرا، حيث شمل  العينة مؤسسات 
تنشط في عدة ولاتات تمثل مختلف جهات الوطن )الشرق، الغرب، الشمال والجنوب(، ما تعكس درجة مقبولة 

 .لمتوصل إليهامن التمثيل الجغرافي وتعزز من مصداقية النتائج ا
وعلى المستوى الولائي، تتصدر ولاتة باتنة قائمة الولاتات من حيث عدد المؤسسات المشاركة بنسبة 

، %90.39ة تليها ولاتة المسيلة بنسب الايجابي، من إجمالي العينة، وهو ما يمكن تفسيره بالتفاعل 02.11%
 .منهمالكل  %92.22ثم ولاتتا أدرار وسكيكدة بنسبة متساوتة قدرها 
الجهة الشرقية )باتنة، قسنطينة، سكيكدة، جيجل، برج بوعرترتج،  أما من حيث التوزتع الجهوي، فيلاح  أن

بسكرة( تمثل النسبة الأكبر من العينة، وهو ما تعكس التركز النسبي للمؤسسات الصناعية والتحوتلية في هذه 
اشطة معتبرة، مما تسمح بأخذ خصوصيات المؤسسات الن الجهة الجنوبية ممثلة أساسا بولاتة أدرار بنسبة .المنطقة

الجهة الشمالية تضم ولاتات الجزائر، المسيلة،  .في الجنوب بعين الاعتبار، خاصة في ظل الظروف اللوجستية
 .البوترة وجيجل، وتمثل نسبة معتبرة من المؤسسات، وهو ما تعكس تنوع الأنشطة الاقتصادتة في الشرتط الشمالي

ل، تسجل الجهة الغربية تمثيلا ضعيفا نسبيا باقتصارها على ولاتة وهران بنسبة محدودة، دون أن تؤثر في المقاب
 .ذلك جوهرتا على أهداف الدراسة

، وهي نسبة ضئيلة لا تؤثر على %9.23كما تم تسجيل حالة واحدة فقط ذات موقع جغرافي غير محدد بنسبة 
 .دقة التحليل العام

 نشاط: نوع ال27الجدول رقم 
 نوع النشاط

 النسبة التكرارات  
 %86,15 56 صناعي
 %6,15 4 تجاري
 %1,54 1 خدماتي
 %1,54 1 فلاحي
 %4,62 3 اخر

 %100 65 المجموع
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توضح جدول توزتع المؤسسات حسب نوع النشاط أن النشاط الصناعي تهيمن بشكل واضح على عينة 

سات، وهو ما تعكس الطابع الصناعي الغالب للمؤسسات من إجمالي المؤس %41.92الدراسة، حيث يمثل 
، بينما %1.92الصغيرة والمتوسطة محل التحليل. في المقابل، تسجل الأنشطة التجارتة نسبة محدودة لا تتجاوز 

 %3.10لكل منهما. كما تم تصنيف  %9.23تمثل الأنشطة الخدماتية والفلاحية نسبا ضعيفة جدا قدرها 
 .ة أنشطة أخرى، وهو ما تدل على وجود تنوع محدود للنشاط الاقتصاديمن المؤسسات ضمن فئ

وتشير هذا التوزتع إلى أن نتائج الدراسة تعكس بالدرجة الأولى واقع المؤسسات الصناعية الصغيرة 
الكبير على  تمادهالاعوالمتوسطة، التي تعد من أكثر الفئات عرضة للتأثر بالأزمات الصحية والاقتصادتة، نظرا 

 .ارتةتمثيل الأنشطة الخدماتية والتج محدودتةليد العاملة، وسلاسل التورتد، واستمرارتة الإنتاج. كما تبرز ا
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 : الطبيعة القانونية28الجدول رقم 

بين جدول توزتع المؤسسات حسب الطبيعة القانونية أن الشركات ذات المسؤولية المحدودة تمثل الغالبية 
من إجمالي العينة. وتعكس هذا التركز اعتماد  %11.03الساحقة من المؤسسات محل الدراسة، إذ بلغ  نسبتها 

في المرتبة الثانية، تأتي فئة المؤسسات  .لمتوسطةهذا الشكل القانوني بشكل واسع في قطاع المؤسسات الصغيرة وا
فقط  %90.39، أما المؤسسات الفردتة، فقد سجل  نسبة %94.31ذات الطبيعة القانونية الأخرى بنسبة 

 من إجمالي العينة، وهي نسبة تعكس حضورا أقل لهذا الشكل القانوني ضمن المؤسسات المدروسة
 
 
 
 
 

 الطبيعة القانونية للمؤسسة
 النسبة التكرارات  

 %12,31 8 فردتة
 %69,23 45 شركة ذات مسؤولية محدودة

 %18,46 12 أخرى
 %100 65 المجموع
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 الأزمة : عدد العمال قبل21الجدول رقم  

 
أن المؤسسات متوسطة الحجم  91-تبين جدول توزتع المؤسسات حسب عدد العمال قبل أزمة كوفيد

من إجمالي  %22.22ينة الدراسة، حيث تمثل نسبة عاملا( تشكل الفئة الغالبة ضمن ع 022إلى  22)من 
المؤسسات. وتعكس هذا التركز حضورا معتبرا للمؤسسات التي تعتمد على حجم تد عاملة متوسط، وغالبا ما 

 .تكون ذات نشاط إنتاجي منظم
، تليها %02.11عاملا بنسبة  31و 92تأتي في المرتبة الثانية المؤسسات الصغيرة التي تتراوح عدد عمالها بين 

. وتظهر هذا التوزتع أن أكثر من %09.23عمال بنسبة  1إلى  9المؤسسات الصغيرة جدا التي تضم من 
نصف المؤسسات محل الدراسة تعتمد على تد عاملة تفوق عشرة عمال، ما يجعلها أكثر عرضة للتأثر بتداعيات 

 .ارتة النشاطالأزمات الصحية، خاصة فيما تتعلق بتسيير الموارد البشرتة واستمر 

 (0291عدد العمال قبل الأزمة )
 النسبة التكرارات  

1-9 14 21,54% 
10-49 18 27,69% 

50-250 33 50,77% 
 %100 65 المجموع
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وتعكس هذا التدرج في حجم اليد العاملة تنوعا في الهياكل التنظيمية للمؤسسات المدروسة، كما تبرز الوزن 
، 91-النسبي للمؤسسات المتوسطة ضمن العينة، وهو ما تنبغي أخذه بعين الاعتبار عند تحليل آثار أزمة كوفيد

 .داخيللا سيما فيما يخص الإغلاق، التسرتح، وانخفاض الم
 : عدد العمال بعد الأزمة92الجدول رقم 

 (0291عدد العمال بعد الأزمة )
 النسبة التكرارات  

1-9 17 26,15% 
10-49 14 21,54% 

50-250 34 52,31% 
 %100 65 المجموع

 

استمرار هيمنة المؤسسات  91-تبين جدول توزتع المؤسسات حسب عدد العمال بعد أزمة كوفيد
من إجمالي  %20.39عاملا( ضمن عينة الدراسة، حيث تمثل نسبة  022إلى  22جم )من المتوسطة الح

المؤسسات، وهو ما تعكس قدرة نسبية لهذا الصنف من المؤسسات على الحفاظ على حد أدنى من اليد العاملة 
 .رغم تداعيات الأزمة

عمال إلى  1و 9بين  في المقابل، ارتفع  نسبة المؤسسات الصغيرة جدا التي تتراوح عدد عمالها
بعد الأزمة، مقارنة بما كان  عليه قبلها، وهو ما تعكس انتقال عدد من المؤسسات إلى فئات حجم  01.92%
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عاملا نسبة  31و 92أدنى نتيجة تقليص العمالة أو تسرتح جزء منها. كما سجل  المؤسسات التي تضم بين 
 .مة، مسجلة انخفاضا مقارنة بالفترة السابقة للأز 09.23%

وتشير هذا التحول في توزتع حجم اليد العاملة إلى تأثير مباشر للأزمة على الهياكل التشغيلية للمؤسسات، 
خاصة فيما تتعلق بإعادة ضبط حجم العمالة بما تتلاءم مع انخفاض الطلب، القيود الصحية، وتراجع المداخيل.  

ف الفئة الحجمية وجود محاولات للتكيكما تعكس بقاء نسبة معتبرة من المؤسسات المتوسطة ضمن نفس 
 .والحفاظ على استمرارتة النشاط، رغم الصعوبات المسجلة

وبصفة عامة، تبرز هذا التوزتع التغيرات التي طرأت على حجم اليد العاملة داخل المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة بعد الأزمة.

 0202سنة  91المطلب الثاني: وضع المؤسسات خلال الأزمة كوفيد 
 (2020) 91-المحور الثاني: انعكاسات كوفيد

 : الإغلاق99الجدول رقم 
 وضعية المؤسسة: هل سجلت اية عملية اغلاق؟

 النسبة التكرارات  
 %30,77 20 لم تغلق
 %61,54 40 جزئيا
 %7,69 5 كليا

 %100 65 المجموع
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ؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد أن أغلبية الم 91-تبين جدول وضعية الإغلاق خلال فترة أزمة كوفيد 
من إجمالي العينة، وهو ما تعكس التأثير المباشر  %19.23تعرض  لإغلاق جزئي، حيث بلغ  نسبتهم 

للإجراءات الصحية والقيود التنظيمية التي فرض  للحد من انتشار الوباء، دون الوصول في أغلب الحالات إلى 
 .التوقف الكلي عن النشاط
من المؤسسات التي صرح  بأنها لم تغلق نشاطها خلال فترة الأزمة،  %32.22سبة في المقابل، تسجل ن

وتفسر ذلك غالبا بانتماء هذه المؤسسات إلى أنشطة مصنفة ضمن القطاعات الحيوتة أو التي استفادت من 
 .استثناءات تنظيمية سمح  لها بمواصلة النشاط

فقط، وهو ما تدل على  %2.11ات قدرت بـ أما الإغلاق الكلي، فقد شمل نسبة محدودة من المؤسس
أن التوقف التام عن النشاط لم تكن السمة الغالبة، بل اقتصر على مؤسسات واجه  صعوبات حادة أو تنتمي 

 .إلى أنشطة تأثرت بشكل مباشر وشدتد بالإجراءات الوقائية
النطاق في نشاط المؤسسات  لم تؤدِ إلى شلل كلي واسع 91-وبصفة عامة، تعكس هذا التوزتع أن أزمة كوفيد

تنظيم على وتيرة العمل، حجم الإنتاج، و  الصغيرة والمتوسطة، لكنها فرض  اجراءات جزئية ومستمرة انعكس 
 النشاط.
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 : مدة الإغلاق90الجدول رقم  

تسبب  في توقف نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  91-توضح جدول مدة الإغلاق أن أزمة كوفيد
 .لفترات زمنية متفاوتة، تعكس اختلاف درجة التأثر بين مؤسسة وأخرى

  بعدم تسجيل أي مدة إغلاق، وهو ما تتطابق من المؤسسات صرح %32.22تشير النتائج إلى أن 
مع نتائج جدول وضعية الإغلاق، وتعكس قدرة هذه المؤسسات على الاستمرار في النشاط، إما بسبب طبيعة 

 .نشاطها الحيوي أو اعتمادها على صيغ تنظيمية مرنة مكنتها من التكيف مع القيود الصحية
اوح بر من المؤسسات المتضررة سجل  إغلاقا قصير المدى تتر في المقابل، تظهر البيانات أن النسبة الأك
، وهو ما تدل على أن الصدمة الأولى للأزمة كان  %32.11بين شهر وثلاثة أشهر، حيث بلغ  نسبتهم 

 .قوتة لكنها مؤقتة نسبيا بالنسبة لغالبية المؤسسات، خاصة خلال فترات الحجر الصحي الأولى
من المؤسسات التي توقف نشاطها لمدة  %2.11 :تلة الأمد، فقد شمل أما الإغلاقات المتوسطة والطو 

من المؤسسات التي سجل  إغلاقا  %90.39أشهر، و 1إلى  1لمدة  %9.23أشهر،  1و 3تتراوح بين 

 مدة إغلاق: كم كانت المدة؟
 النسبة التكرارات  

0 20 30,77% 
 %47,69 31 أشهر 1-3

 %7,69 5 أشهر 6 - 3
 %1,54 1 أشهر 1الى  1
 %12,31 8 شهر 90لى ا 1

 %100 65 المجموع
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شهرا، وهو ما تعكس وجود فئة محدودة من المؤسسات التي واجه  صعوبات  90و 1طوتلا نسبيا تراوح بين 
 .عادة نشاطهاهيكلية عميقة في است

 وتبرز هذه النتائج أن الأزمة لم تكن آنية فقط، بل حمل  آثارا زمنية ممتدة.
 : تسريح العمال93الجدول رقم 

 تسريح العمال، كيف كان؟  
 النسبة التكرارات  

 %66,15 43 %92الى  %2من 
 %24,62 16 %02الى  %92من 
 %4,62 3 %22الى  %02من 
 %4,62 3 %22الى  %22من 

 %100 65 المجموع
 

 
كان لها أثر مباشر وواضح على التشغيل داخل المؤسسات   91-تبين جدول تسرتح العمال أن أزمة كوفيد

الصغيرة والمتوسطة، حيث اضطرت غالبية المؤسسات إلى تقليص حجم اليد العاملة بدرجات متفاوتة من أجل 
 .التكيف مع الانكماش الاقتصادي وتراجع النشاط
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من عمالها،  %92و %2من المؤسسات قام  بتسرتح نسبة تتراوح بين  %11.92لنتائج إلى أن تشير ا
وهو ما تعكس لجواء واسعا إلى التقليص الجزئي والمحدود بدل التسرتح الجماعي، في محاولة للحفاظ على الحد 

 .الأدنى من الاستقرار الاجتماعي وضمان استمرارتة النشاط على المدى المتوسط
 %92من المؤسسات بتسرتح نسبة أكبر نسبيا من العمال تراوح  بين  %03.10قابل، قام  في الم

، وهو ما تدل على تأثر أعمق لهذه الفئة من المؤسسات، غالبا نتيجة طول مدة الإغلاق، تراجع %02و
 .المداخيل أو ضعف القدرة على تحمل التكاليف الثابتة
من المؤسسات تسريحا  %3.10 :ودة نسبيا، حيث سجل أما حالات التسرتح الحاد، فقد بقي  محد

وتمثل هذه  .%22و %22أخرى تسريحا مرتفعا تراوح بين  %3.10من العمال، و %22و %02تراوح بين 
الحالات القصوى وضعيات هشة تعكس تعرض بعض المؤسسات لصدمات قوتة هددت ديمومتها واستقرارها 

 التنظيمي.
 يل: وضعية المداخ94الجدول رقم 

 وكيف كانت وضعية المداخيل؟
 النسبة التكرارات  

 %87,69 57 ضعيفة
 %12,31 8 جيدة
 %100 65 المجموع
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على المؤسسات الصغيرة  91-جدول وضعية المداخيل الأثر المالي العميق الذي خلفته أزمة كوفيد تبرز
ترة ستوى مداخيلها خلال فوالمتوسطة، حيث سجل  الغالبية الساحقة من المؤسسات تدهورا واضحا في م

 .الأزمة
من المؤسسات صرح  بأن وضعية مداخيلها كان  ضعيفة، وهو ما  %42.11تشير النتائج إلى أن 

تعكس حجم الصدمة الاقتصادتة التي تعرض لها هذا النسيج المؤسسي، في المقابل، لم تتجاوز نسبة المؤسسات 
وهي فئة محدودة غالبا ما تنتمي إلى أنشطة حيوتة فقط،  %90.39التي حافظ  على وضعية مداخيل جيدة 

ومؤسسات استطاع  التكيف السرتع عبر تنوتع قنوات البيع واعتماد وسائل رقمنه الازمة  تطلبهاأو أساسية، 
 جزئية مكنتها من تقليص الخسائر.

 91إجراءات المتبعة من قبل المؤسسة إثر الأزمة كوفيد المطلب الثالث: 
 رافقة الدولةالمحور الثالث: م

 : الاستفادة من دعم الدولة92الجدول رقم 
 هل استفادت المؤسسة من دعم الدولة؟

 النسبة التكرارات  
 %84,62 55 لا
 %15,38 10 نعم

 %100 65 المجموع
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تبين جدول الاستفادة من دعم الدولة محدودتة تدخل السياسات العمومية في مرافقة المؤسسات الصغيرة 
 من المؤسسات المستجوبة لم تتمكن %43.10، حيث أظهرت النتائج أن 91-خلال أزمة كوفيد والمتوسطة

وذلك لعدم تجاوبها في ذلك الوق  مع مزاتا الوضعية   من أي شكل من أشكال دعم الدولةمن الاستفادة 
 .فقط صرح  باستفادتها من هذا الدعم %92.34مقابل  كضعفها التنظيمي على سبيل المثال

ثنائي لإجراءات، رغم الطابع الاستهذه ا فعلية منعلى الاستفادة ال ذه النسب حدود المؤسساتتعكس ه
 للأزمة، كما أن تكون بعض المؤسسات قد اعتمدت على استراتيجيات التكيف الذاتي بدل اللجوء إلى الحصول

 .على الدعم المباشر
 : أنواع الدعم92الجدول رقم 

 الاستفادة؟إذا كانت الاجابة نعم كيف كانت 
 %50 5 مالية مباشرة
 %50 5 مادتة مباشرة

 %100 10 تسهيلات جبائية
 %90 9 تسهيلات مالية )البنوك(

 %100 10 كالتسهيلات الاجتماعية  أخرى
 %100 92 المجموع

اتخذ طابعا غير مباشر  91-تظهر جدول أنواع الدعم المستفاد منه أن تدخل الدولة خلال أزمة كوفيد
، مع محدودتة واضحة في الدعم المالي والمادي المباشر، وهو ما تعكس طبيعة السياسة العمومية المعتمدة بالأساس

 .في إدارة تداعيات الأزمة
 :تشير النتائج إلى أن

 %12من المؤسسات التي استفادت من دعم الدولة صرح  بالاستفادة من تسهيلات جبائية،  922%
 بنوك، في حين لم تتجاوز نسبة الاستفادة من الدعم المالي المباشر والدعماستفادت من تسهيلات مالية عبر ال

 .فقط لكل منهما %22المادي المباشر 
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 باقي المؤسسات: التعامل مع 97الجدول رقم  

تظهر جدول تعاملات المؤسسات مع باقي المؤسسات أن الأزمة الصحية لم تؤثر فقط على الأداء 
 .الداخلي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بل امتد أثرها إلى العلاقات الاقتصادتة البينية داخل النسيج الإنتاجي

لاتها مع باقي المؤسسات كان  من المؤسسات صرح  بأن تعام %32 :حيث تشير النتائج إلى أن
  .بوجود تعاملات نسبية ومحدودة خلال فترة الأزمة %12منعدمة، في حين أفادت 

 
 
 
 
 
 

 كيف كانت تعاملاتكم مع باقي المؤسسات في ظل دعم الدولة؟
 النسبة التكرارات  

 %40 26 منعدمة
 %60 39 نسبية
 %100 65 المجموع
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 : التعامل مع الزبائن98الجدول رقم 
 م الدولة؟دعكيف كانت تعاملاتكم مع الزبائن في ظل 

 النسبة التكرارات  
 %10,77 7 غير مباشرة
 %72,31 47 مباشرة
 %16,92 11 أخرى
 %100 65 المجموع

لة الكيفية لدو استفادة المؤسسات من دعم ا تبرز جدول تعاملات المؤسسات مع الزبائن في ظل محدودتة
. 91-التي حاول  من خلالها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحفاظ على استمرارتة نشاطها خلال أزمة كوفيد

 ت على تعاملات مباشرة مع الزبائن،من المؤسسات اعتمد %20.39حيث تظهر النتائج أن 
، في حين لجأت %92.22بينما لم تتجاوز نسبة المؤسسات التي اعتمدت على تعاملات غير مباشرة 

 .إلى أساليب أخرى في التعامل مع الزبائن 91.10%
 ةتعكس هيمنة التعاملات المباشرة استمرار اعتماد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على القنوات التقليدت

 .للبيع والتسوتق، العلاقات المباشرة مع الزبائن، والنماذج الكلاسيكية لتصرتف المنتجات والخدمات
 المحور الرابع: استعمال وسائل الرقمنة

 : استعمال الرقمنة خلال الأزمة91الجدول رقم  

 
تبرز جدول استعمال وسائل الرقمنة خلال الأزمة توجها ملحوظا لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو 

 .91-تبني الحلول الرقمية كآلية للتكيف مع القيود التي فرضتها أزمة كوفيد
لال فترة الأزمة، من المؤسسات صرح  باستعمال وسائل الرقمنة خ %19.23تشير النتائج إلى أن 

 .لم تلجأ إلى أي شكل من أشكال الرقمة %34.31مقابل 

 خلال الأزمة هل استعملتم وسائل الرقمنة؟
 النسبة التكرارات  
 %38,46 25 لا
 %61,54 40 نعم

 %100 65 المجموع
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تعكس هذه النتائج إدراك جزء معتبر من المؤسسات لأهمية الوسائل الرقمية في ضمان حد أدنى من 
  .استمرارتة النشاط، الحفاظ على التواصل مع الزبائن والموردتن، وتجاوز قيود التنقل والإغلاق الجزئي أو الكلي
كما تظهر أن الأزمة لعب  دور المحفز القسري للتحول الرقمي، خاصة بالنسبة للمؤسسات التي لم تكن قد 

 تبن  الرقمنة قبل الجائحة.
 : نوع الوسيلة02الجدول رقم 

 في حالة الاجابة نعم هل استعملتم ...؟
 النسبة التكرارات  

 %100 40 الأنترن 
 %75 30 التطبيقات

 %47,50 19 خرىوسائل رقمنة أ

 
توضح جدول نوع وسائل الرقمنة المستعملة طبيعة الأدوات الرقمية التي لجأت إليها المؤسسات الصغيرة 

 .، وتكشف عن تفاوت واضح في مستوى التحول الرقمي المعتمد91-والمتوسطة خلال أزمة كوفيد
 نة اعتمدت على الأنترن ،من المؤسسات التي صرح  باستعمال الرقم %922حيث تشير النتائج إلى أن 

 .فقط إلى وسائل رقمنة أخرى %32.22منها التطبيقات الرقمية، بينما لجأت  %22في حين استعمل  
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 : درجة الاستفادة من الرقمنة09الجدول رقم 
 هل استفادت المؤسسة من استعمالها للوسائل التكنولوجية المتاحة؟

 النسبة التكرارات  
 %44,62 29 لا
 %55,38 36 نعم

 %100 65 المجموع
 

تبرز جدول درجة الاستفادة من استعمال الوسائل التكنولوجية أن تبني الرقمنة من طرف المؤسسات 
 .لم تكن بالضرورة مصحوبا دائما بتحقيق فوائد ملموسة 91-الصغيرة والمتوسطة خلال أزمة كوفيد

 من استعمال الوسائل التكنولوجية، من المؤسسات صرح  بأنها استفادت فعليا %22.34حيث سجلنا 
 .أكدت أنها لم تحقق استفادة حقيقية رغم استعمالها أو توفر هذه الوسائل %33.10مقابل 

تعكس هذه النتائج وجود فجوة واضحة بين مجرد استعمال أدوات رقمية، وبين القدرة على توظيفها بشكل فعال 
ن تفسير هذه الفجوة بعدة عوامل، من أهمها محدودتة المهارات ويمك .لتحقيق نتائج اقتصادتة أو تنظيمية ملموسة

الرقمية لدى الموارد البشرتة، استعمال الرقمنة لأغراض تواصلية بسيطة دون إدماجها في صلب النشاط، غياب 
 استراتيجية رقمية واضحة داخل المؤسسة.
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تبين جدول مستوى الاستفادة من وسائل الرقمنة أن الفائدة المتحققة من استعمال الأدوات التكنولوجية 

لم تكن متجانسة بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بل تفاوت  من حيث الشدة  91-خلال أزمة كوفيد
 والفعالية.

من المؤسسات المستفيدة حقق  استفادة متوسطة من الرقمنة، بينما لم تتجاوز  %22تشير النتائج إلى أن: 
 فقط استفادة ضعيفة. %99.99، في حين سجل  %93.41نسبة المؤسسات التي حقق  استفادة عالية 

 
 
 
 

 في حالة الاجابة نعم فإلى أي درجة استفادت المؤسسة؟
 لنسبةا التكرارات  

 %11,11 4 ضعيفة
 %75 27 متوسطة
 %13,89 5 عالية
 %100 36 المجموع
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 91كوفيد  الأزمة خلال المترتبة الجانبية الأثارالمطلب الرابع: 
 لمحور الخامس: الآثار الجانبية للأزمةا

 : الآثار السلبية الجانبية المترتبة خلال الأزمة00الجدول رقم 
 هل ترتبت آثار سلبية جانبية خلال الأزمة

 النسبة التكرارات  
 %92,31 60 آثار اقتصادتة سلبية 
 %86,15 56 آثار اجتماعية سلبية

 %81,54 53 آثار أخرى سلبية جانبية

 
على المؤسسات الصغيرة  91-برز جدول الآثار السلبية الجانبية اتساع نطاق تداعيات أزمة كوفيدت

والمتوسطة، حيث لم تقتصر آثارها على الجانب الاقتصادي فقط، بل امتدت لتشمل أبعادا اجتماعية وتنظيمية 
ادتة سلبية، من المؤسسات صرح  بوجود آثار اقتص %10.39 :حيث تشير النتائج إلى أن .متعددة

 .بوجود آثار سلبية أخرى جانبية %49.23سجل  آثارا اجتماعية سلبية، في حين أفادت  %41.92و
تعكس هذه النتائج أن الأزمة كان  شاملة وعميقة التأثير، مس  مختلف مكونات المؤسسة، وأفرزت سلسلة 

 .من الآثار المتراكبة والمتداخلة
 ونوعها : الاستفادة من الأزمة03الجدول رقم 

 هل هناك استفادة جانبية من الأزمة؟
 النسبة التكرارات  
 %81,54 53 لا
 %18,46 12 نعم

 %100 65 المجموع
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تبين نتائج الجدولين أعلاه أن عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي صرح  بوجود استفادة جانبية بقي 
 %49.23من العينة، مقابل  %94.31، أي ما تعادل 12مؤسسة فقط من أصل  90محدودا، حيث بلغ 

مؤسسات(  1منها ) %22لم تسجل أي استفادة جانبية. ومن بين المؤسسات المستفيدة، أظهرت النتائج أن 
لم تحدد طبيعة الاستفادة بدقة، وهو ما تعكس ضعفا في آليات التقييم الداخلي أو صعوبة قياس المكاسب غير 

 المباشرة خلال فترة الأزمة.
لكل  %4.33( فقد توزع بالتساوي على ستة أنماط مختلفة من الاستفادة، بنسبة %22أما النصف المتبقي ) 

ل حالة(، شمل  استفادت تجارتة مثل ارتفاع مستوى المبيعات لبعض المنتجات الأساسية نمط )مؤسسة واحدة لك
وزتادة الطلب على مواد التنظيف، واستفادت تنظيمية تمثل  في استحداث خطط حماتة صحية استثنائية لضمان 

لال دعم ة من خاستمرارتة النشاط وإعادة تنظيم العمل والاعتماد على النفس، إضافة إلى استفادت اجتماعي
العمال بمنح مالية، وأخرى مرتبطة بالتحول الرقمي مثل صعود مواقع التواصل الاجتماعي إلى الواجهة التجارتة. 
وتظهر هذا التشت  الكبير في أشكال الاستفادة، إلى جانب العدد المحدود للمؤسسات المعنية، أن تحوتل 

سلوكا عاما أو ممنهجا لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الانعكاسات السلبية للأزمة إلى نقاط قوة لم تكن 
 بل اقتصر على حالات فردتة ومعزولة. 

 
 

 إذا كانت الاجابة نعم فما نوعها؟
 النسبة التكرارات  

 %50 6 لم تذكر النوع

 %8,33 1 كلغ  92ارتفاع مستوى المبيعات خاصتا منتوج السميد المعبئة في حجم 

 %8,33 1 استحداث خطط حماتة استثنائية للحفاظ على صحة العاملين وضمان استمرارتة النشاط

 %8,33 1 الاعتماد على النفس
 %8,33 1 دعم العمال بمنحة مالية.

 %8,33 1 صعود مواقع التواصل الاجتماعي الى الواجهة التجارتة
 %8,33 1 طلب كبير على مواد التنظيف

 %100 12 المجموع
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 الأزمة بعد المؤسسة واقع :الخامس المطلب
 المحور السادس: وضعية المؤسسة بعد الأزمة
 : لإعادة بعث النشاط04الجدول رقم 

 كيف تمت إعادة بعث نشاط المؤسسة؟
 النسبة التكرارات  
 %3,08 2  تبعثلم

 %86,15 56 تدريجيا
 %10,77 7 كليا

 %100 65 المجموع
 

نلاح  أن إعادة  91-من المعطيات أعلاه الخاصة بوضعية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعد أزمة كوفيد
مؤسسة من أصل  21بعث النشاط شكل  السلوك الغالب داخل العينة المدروسة. فقد بين  المعطيات أن 

، أعادت بعث نشاطها بصفة تدريجية، وهو ما تعكس توجها حذرا في استئناف %41.92بنسبة  ، أي12
مؤسسات  2في المقابل، استطاع   .النشاط، مرتبطا باستمرار حالة عدم اليقين الاقتصادي والصحي بعد الأزمة

ة أفضل ومالي ، إعادة بعث نشاطها بشكل كلي، وهو ما تدل على توفر شروط تنظيمية%92.22فقط، بنسبة 
مكنتها من استعادة نشاطها بوتيرة أسرع. أما المؤسسات التي لم تتمكن من إعادة بعث نشاطها نهائيا، فقد بلغ 

 .من إجمالي العينة %3.24عددها مؤسستين اثنتين فقط، بنسبة ضعيفة نسبيا قدرها 
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 : طريقة إعادة البعث02الجدول رقم 
 ماهي طرق إعادة بعث النشاط؟

 النسبة راراتالتك  
 %80 52 الطرتقة المعتمدة السابقة 

 %12.31 24 الطرتقة المعتمدة الجدتدة اي خلال الازمة

 %7,69 5 باستعمال أدوات الذكاء الاصطناعي 
 %100 65 المجموع

 من نتائج المبينة في الجدول أعلاه نلاح  أن الاعتماد على الأساليب التقليدتة السابقة للأزمة ظل الخيار
، بأنها أعادت %42، أي بنسبة 12مؤسسة من أصل  20الأكثر انتشارا داخل العينة المدروسة. فقد صرح  

بعث نشاطها بالاعتماد على نفس الطرتقة المعتمدة قبل الأزمة، وهو ما تعكس ميلا واضحا نحو استراتيجيات 
مؤسسة، بنسبة  24لمقابل، أفادت في ا .الاستمرارتة والمحافظة، بدل تبني تغييرات جذرتة في نماذج العمل

، بأنها اعتمدت طرقا جدتدة تم تطوترها خلال فترة الأزمة لإعادة بعث النشاط، ما تدل على وجود 90.39%
توجه معتبر وإن كان أقلية نحو التكيف التنظيمي وإعادة هيكلة طرق العمل استجابة للظروف الاستثنائية التي 

ة. وتلاح  أن هذه النسبة تبقى دون الأغلبية، ما تعكس محدودتة قدرة فرضتها الأزمة الصحية والاقتصادت
أما فيما تتعلق بالاعتماد  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الابتكار السرتع في ظل نقص الموارد وعدم الاستقرار

يث ح على أدوات الذكاء الاصطناعي في عملية إعادة بعث النشاط، فقد سجل  النتائج نسبة ضعيفة جدا،
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من إجمالي  %2.11مؤسسات فقط، أي ما تعادل  2لم تتجاوز عدد المؤسسات التي لجأت إلى هذا الخيار 
 العينة. 

 : الانعكاسات الاقتصادية/الاجتماعية/التنظيمية02الجدول رقم 
 ماهي الآثار أو الانعكاسات التي انجرت بعد استعمال الطريقة الجديدة

 النسبة التكرارات  
 %30,77 20 دتةالاقتصا

 %30,77 20 الاجتماعية
 %38,46 02 “ استبدال النشاط “التنظيمية 
 %100 65 المجموع

ان الأجوبة الخاصة بالآثار الناتجة عن استعمال الطرق الجدتدة في إعادة بعث نشاط المؤسسات الصغيرة 
متعددة المستوتات، شمل   تبين أن هذه الممارسات لم تخل من انعكاسات 91-والمتوسطة بعد أزمة كوفيد

 .الجوانب الاقتصادتة والاجتماعية والتنظيمية بدرجات متفاوتة
، بوجود %32.22، أي بنسبة 12مؤسسة من أصل  02ففيما تتعلق بالآثار الاقتصادتة، صرح  

من  ءانعكاسات اقتصادتة مباشرة، تمثل  أساسا في تحسين المداخيل، استقرار النشاط التجاري، أو استعادة جز 
الحصة السوقية. وتشير هذه النسبة إلى أن تبني طرق جدتدة في تسيير النشاط ساهم، ولو جزئيا، في دعم الأداء 
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وبالمثل، سجل  الآثار الاجتماعية نفس المستوى من  .الاقتصادي للمؤسسات التي أقدم  على هذا التحول
اسات اجتماعية إيجابية، شمل  ، بحدوث انعك%32.22مؤسسة كذلك، بنسبة  02الحضور، حيث أفادت 

الحفاظ على مناصب العمل، تحسين ظروف العمل، أو تعزتز استعمال الوسائل التكنولوجية في التسيير اليومي. 
وتعكس هذا التوازي بين البعدتن الاقتصادي والاجتماعي الترابط الوثيق بين الأداء المالي والاستقرار الاجتماعي 

التنظيمية، والمتمثلة في استبدال النشاط أو إعادة هيكلة نمط العمل، إذ لم تتجاوز أما الآثار  .داخل المؤسسة
من إجمالي العينة. وتشير هذا إلى أن التحولات التنظيمية العميقة، مثل تغيير  %34.31مؤسسات، بنسبة  25

ة إحداث وصعوبنموذج الأعمال أو إعادة توجيه النشاط، بقي  محدودة، ما تعكس درجة من التحف  المؤسسي 
 .تغييرات جذرتة في الهياكل التنظيمية، خاصة في سياق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 المحور السابع: سبل الاستشراف المعتمدة 
 : الاعتماد على07الجدول رقم 

 هل تم الاعتماد على؟
 النسبة التكرارات  

 %46,15 30 التموتل المالي المستمر
 %33,85 22 وجياالتوفير المستمر للتكنول

 %36,92 24 تعزتز الحوكمة
 %75,38 49 تعزتز التنافسية
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 91-تبين نتائج سؤال سبل الاستشراف التي اعتمدتها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعد أزمة كوفيد
 .لنشاطاوجود تباتن واضح في الأولوتات الاستراتيجية التي تم تبنيها لمواجهة المخاطر المستقبلية وتعزتز ديمومة 

، أي 12مؤسسة من أصل  31فقد تصدر تعزتز التنافسية قائمة الخيارات الاستشرافية، حيث صرح  
، باعتماد هذا التوجه، ما تعكس وعيا متزاتدا لدى المؤسسات بأهمية تحسين %22.34بنسبة مرتفعة بلغ  

اظ على الزبائن تجات، أو الحفموقعها في السوق، سواء من خلال تحسين الجودة، تخفيض التكاليف، تنوتع المن
  .في بيئة اقتصادتة تتسم بشدة المنافسة وعدم الاستقرار

مؤسسة، بنسبة  32في المرتبة الثانية، جاء الاعتماد على التموتل المالي المستمر، حيث أشارت 
لية لعدد ا، إلى اعتباره آلية أساسية لضمان الاستمرارتة، وهو ما تعكس استمرار هشاشة الوضعية الم31.92%

أما تعزتز الحوكمة، فقد اعتمدته  .معتبر من المؤسسات، وحاجتها إلى سيولة دائمة لمواجهة الصدمات المحتملة
، ما تدل على إدراك نسبي لأهمية تحسين آليات التسيير، اتخاذ القرار، وضبط %31.10مؤسسة، بنسبة  03

شير إلى ة تبقى متوسطة مقارنة بالتنافسية، وهو ما تالعلاقات الداخلية والخارجية للمؤسسة، غير أن هذه النسب
وفيما يخص التوفير المستمر  .أن الحوكمة لم تتحول بعد إلى أولوتة استراتيجية شاملة لدى أغلب المؤسسات

، باعتماد هذا الخيار، وهي نسبة تعكس %33.42مؤسسة فقط، أي بنسبة  00للتكنولوجيا، فقد صرح  
دام في التكنولوجيا والابتكار، رغم ما أظهرته الأزمة من أهمية الرقمنة كوسيلة للحماتة محدودتة الاستثمار المست

 .والتكيف مع الأوضاع الاستثنائية
وتبرز هذه النتائج أن سلوك الاستشراف لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تركز أساسا على البعد 

 رتبة ثانوتة. التكنولوجيا وتعزتز الحوكمة في مالتنافسي قصير ومتوسط المدى، في حين تبقى الاستثمار في 
 : الاستفادة من الأزمة08الجدول رقم 

 هل استفدتم من هذه الأزمة؟
 النسبة التكرارات  
 %61,54 40 لا
 %38,46 25 نعم

 %100 65 المجموع
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 32قد صرح  ة. فمن النتائج أعلاه نلاح  أن أغلبية المؤسسات لم تتمكن من تحوتل الأزمة إلى فرصة إيجابي
، بأنها لم تستفد من الأزمة، ما تعكس الطابع الصدمي الحاد %19.23، أي بنسبة 12مؤسسة من أصل 

للأزمة، وما صاحبها من اضطرابات مالية وتنظيمية حدت من قدرة عدد كبير من المؤسسات على التعلم 
تفادت من الأزمة بشكل أو بآخر، ، بأنها اس%34.31مؤسسة فقط، بنسبة  02في المقابل، أفادت  .والتكيف

سواء من حيث اكتساب خبرة تنظيمية، إعادة تقييم نقاط الضعف، أو تحسين طرق العمل. وتبقى هذه النسبة، 
رغم أهميتها النسبية، أقل من الأغلبية، وهو ما تدل على أن تحوتل الأزمات إلى فرص لا تزال سلوكا غير شائع 

 .غيرة والمتوسطةداخل النسيج العام للمؤسسات الص
لم تؤد فقط إلى اختلالات ظرفية، بل كشف  أتضا عن محدودتة  91-وتشير هذه النتائج إلى أن أزمة كوفيد

 جاهزتة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال إدارة الأزمات والتعلم التنظيمي.
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 : أين تكمن الاستفادة01الجدول رقم 
 ان كان نعم، اين تكمن الاستفادة؟

 النسبة تكراراتال  
 %68 17 التجربة ككل

 %32 8 تحدتد مواقع ضعف المؤسسة
 %100 25 المجموع

تظهر الرسم البياني لمواضع الاستفادة لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي صرح  بتحقيق استفادة 
دة تقنية أو ا استفاأن هذه الاستفادة اتخذت في الغالب طابعا تجرتبيا عاما أكثر من كونه 91-من أزمة كوفيد

، بأن الاستفادة تكمن %14، أي بنسبة مرتفعة بلغ  02مؤسسة من أصل  92تنظيمية دقيقة. فقد أفادت 
في التجربة ككل، وهو ما تعكس اكتساب خبرة شاملة مرتبطة بإدارة الأزمات، التعامل مع عدم اليقين، والتكيف 

، بأن الاستفادة تمثل  %30مؤسسات فقط، بنسبة  4 في المقابل، صرح  .مع ظروف استثنائية غير مسبوقة
أساسا في تحدتد مواقع ضعف المؤسسة، سواء على المستوى المالي، التنظيمي، أو التكنولوجي. وتعد هذه النتيجة 
مؤشرا على وجود مستوى أعمق نسبيا من الوعي التنظيمي لدى هذه الفئة من المؤسسات، حيث مكنتها الأزمة 

 .لاتها الداخلية وإعادة التفكير في نماذج تسييرهامن تشخيص اختلا
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وتشير هذه النتائج إلى أن غالبية المؤسسات المستفيدة تعامل  مع الأزمة باعتبارها خبرة ظرفية عامة أكثر من  
كونها فرصة لإحداث تغييرات هيكلية دقيقة، وهو ما تعكس محدودتة تحوتل التجربة إلى أدوات عملية لإعادة 

 لشاملة. الهيكلة ا
 : القدرة على مواجهة المخاطر32الجدول رقم 

 هل بإمكانكم مواجهة اية مخاطر مستقبلية من هذا النوع؟
 النسبة التكرارات  
 %4,62 3 لا

 %72,31 47 ممكن
 %23,08 15 نعم

 %100 65 المجموع

لية مماثلة لأزمة  مستقبتظهر النتائج المتعلقة بقدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على مواجهة مخاطر 
أن الغالبية الساحقة من المؤسسات لا تزال في منطقة وسطى بين العجز والجاهزتة الكاملة. فقد  91-كوفيد
، بأن قدرتها على مواجهة أزمات %20.39، أي بنسبة مرتفعة بلغ  12مؤسسة من أصل  32أفادت 

ضعف س حالة من التحف  وعدم اليقين المرتبطة بمستقبلية من هذا النوع ممكنة لكنها غير مؤكدة، وهو ما تعك
، %03.24مؤسسة، بنسبة  92في المقابل، صرح   .الاستعداد الهيكلي واستمرار الهشاشة المالية والتنظيمية

بأنها قادرة فعليا على مواجهة مخاطر مستقبلية مشابهة، وهو ما تدل على توفر حد أدنى من مقومات الصمود، 
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من الأزمة، التكيف التنظيمي، أو الاعتماد على أدوات الرقمنة والتنافسية. أما المؤسسات  مثل الخبرة المكتسبة
مؤسسات فقط، بنسبة ضعيفة  3التي أكدت عدم قدرتها على مواجهة مثل هذه المخاطر، فقد اقتصرت على 

 .، ما تشير إلى أن الفشل الكامل في الاستعداد تبقى حالة هامشية داخل العينة%3.10بلغ  

 الدراسة فرضيات واختبار تحليل :الثاني المبحث
تبرز هذا المبحث من خلال ثلاثة مطالب تتمحور حول منهجية اختبار الفرضيات، مناقشة نتائجها 

 وخلاصة الدراسة.  
 الفرضيات اختبار منهجية :الأول المطلب

والتحليل  الوصفيتم اختبار فرضيات الدراسة بالاعتماد على مقاربة منهجية تجمع بين التحليل 
على انتعاش وديمومة المؤسسات  91-الاستدلالي، وذلك بهدف الإحاطة الشاملة بظاهرة انعكاسات أزمة كوفيد

لمعالجة البيانات  SPSS الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. وقد تم الاعتماد في هذا الإطار على البرنامج الإحصائي
 .وتحليلها بطرتقة علمية دقيقة

لى، تم توظيف التحليل الوصفي من خلال الجداول التكرارتة والنسب المئوتة والمتوسطات الحسابية في مرحلة أو 
والانحرافات المعيارتة، قصد تقديم صورة عامة عن خصائص عينة الدراسة، وكذا توصيف مظاهر تأثر المؤسسات 

 .بالأزمة الصحية
موعة من بار الفرضيات المطروحة، وذلك باستخدام مجوفي مرحلة ثانية، تم اللجوء إلى التحليل الاستدلالي لاخت

 :الاختبارات الإحصائية التي تم اختيارها بعناتة وفقا لطبيعة المتغيرات ومستوى قياسها، حيث شمل 
 تحليل التباتن الأحادي (ANOVA)  لدراسة الفروق في مستوى شدة الأزمة حسب بعض الخصائص

 .الهيكلية للمؤسسات
  سونمعامل الارتباط بير (Pearson)  لقياس طبيعة وقوة العلاقة بين المتغيرات المركبة، مثل شدة الأزمة

 .وصلابة المؤسسة، وكذا درجة الاستفادة من الرقمنة والقدرة على مواجهة المخاطر المستقبلية
 اختبار كاي مربع (Chi-square)  لتحليل العلاقة بين المتغيرات الاسمية، خاصة فيما تتعلق باستغلال
 .لانعكاسات السلبية للأزمة في عملية إعادة بعث النشاطا

 :ولغرض قياس المفاهيم المجردة التي لا يمكن التعبير عنها مباشرة بمتغير واحد، تم بناء مؤشرات مركبة شمل 
  مؤشر شدة الأزمة(Indice de sévérité de la crise)، 
  مؤشر صلابة المؤسسة(Indice de solidité)   
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 دولة مؤشر دعم ال(Indice de soutien) 
وقد تم التحقق من ثبات هذه المؤشرات باستخدام معامل ألفا كرونباخ، حيث أظهرت القيم المحصل عليها 
مستوتات ثبات مقبولة إلى جيدة، مما تعزز موثوقية أدوات القياس وصلاحيتها للتحليل الإحصائي، ويمنح 

 مصداقية أعلى للنتائج المتوصل إليها.
 نهجية حول تنقية قاعدة البياناتملاحظة م

تجدر الإشارة إلى أنه، وفي إطار الحرص على دقة النتائج وموضوعيتها العلمية، تم إخضاع قاعدة البيانات 
( 23لعملية تنقية قبل الشروع في التحليل الإحصائي النهائي. وفي هذا السياق، تم استبعاد إجابات أربعة )

ك لكون مؤسساتهم حدتثة النشأة ولم تكن قد دخل  فعليا مرحلة النشاط قبل مبحوثين من العينة الأصلية، وذل
 .91-أو أثناء فترة أزمة كوفيد

وبما أن هذه المؤسسات لم تكن معنية بشكل مباشر بتداعيات الأزمة الصحية محل الدراسة، فإن إدراجها ضمن 
حذف هذه الحالات  العينة. وعليه، فقد تم التحليل كان من شأنه تشوته النتائج الإحصائية والتأثير على تجانس

 :قصد
 ،ضمان تجانس العينة المدروسة 
 ،حصر التحليل في المؤسسات التي تأثرت فعليا بالأزمة 
 وتعزتز الصدق الداخلي للدراسة. 

( مؤسسة صغيرة ومتوسطة، وهو ما وفر قاعدة بيانات ملائمة لاختبار 12وبذلك، شمل  العينة النهائية عدد )
 الدراسة وتحقيق أهدافها البحثية.فرضيات 

 ثبات أدوات القياس )ألفا كرونباخ(
بهدف التحقق من ثبات وموثوقية أدوات القياس المستعملة في الدراسة، تم حساب معامل ألفا كرونباخ 

(Cronbach’s Alpha :للمؤشرات المركبة التي تم بناؤها لقياس المفاهيم الأساسية للدراسة، والمتمثلة في )
، صلابة المؤسسة، ودعم الدولة. وتعد هذا المعامل من أكثر الأساليب شيوعا في الدراسات 91-ة أزمة كوفيدشد

 الاجتماعية لقياس درجة الاتساق الداخلي بين عناصر المؤشر الواحد.
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 : نتائج معامل ألفا كرونباخ للمؤشرات المركبة39جدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عدد العناصر المؤشر

 0.662 4 91-مؤشر شدة أزمة كوفيد
 0.707 6 مؤشر صلابة المؤسسة
 0.777 5 مؤشر دعم الدولة

 
(، وهي 2.222( و)2.110تظهر النتائج الواردة في الجدول أن قيم معامل ألفا كرونباخ تتراوح بين )
ادتة، حيث تعتبر معامل لاقتصقيم تعد مقبولة إلى جيدة وفقا للمعاتير المنهجية المعتمدة في البحوث الاجتماعية وا

( مستوى 2.22( مقبولا في الدراسات الاستكشافية، في حين تعكس القيم التي تتجاوز )2.12ثبات تفوق )
 :وعليه، يمكن ملاحظة ما تلي .ثبات جيد

 معامل ثبات مقبول، مما تدل على وجود انسجام مقبول بين عناصره  91-سجل مؤشر شدة أزمة كوفيد
 .س درجة تأثر المؤسسات بالأزمةالأربعة في قيا

  أظهر مؤشر صلابة المؤسسة معامل ثبات جيد، وهو ما تعكس تماسك عناصره وقدرته على قياس درجة
 .تحمل المؤسسات لهزات الأزمة

  حقق مؤشر دعم الدولة أعلى قيمة لمعامل ألفا كرونباخ، مما تدل على مستوى ثبات مرتفع نسبيا واتساق
 .تلفةقوي بين عناصره المخ

بناء على ذلك، يمكن التأكيد على أن المؤشرات المركبة المعتمدة تتمتع بدرجة كافية من الثبات والموثوقية، 
مما تسمح بالاعتماد عليها بثقة في تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة، وتعزز من الصدق المنهجي للنتائج 

 المتوصل إليها.
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 ضيات ومناقشة نتائجهاالمطلب الثاني: اختبار الفر 
 اختبار الفرضية الرئيسية: -9

 91-تنص الفرضية الرئيسية على أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي الأكثر تضررا من أزمة كوفيد
ولاختبار هذه الفرضية، تم الاعتماد على مؤشر مركب لقياس شدة الأزمة، ثم إخضاعه للتحليل الوصفي 

 والاستدلالي.
 شر شدة الأزمةالتحليل الوصفي لمؤ  .9.9

لدى المؤسسات الصغيرة  91-توضح الجدول التالي الإحصاءات الوصفية لمؤشر شدة أزمة كوفيد
 والمتوسطة محل الدراسة:

 91-: الإحصاءات الوصفية لمؤشر شدة أزمة كوفيد30جدول رقم 
Statistiques descriptives 

  N عياريالانحراف الم المتوسط الحسابي الحد الأقصى الحد الأدنى 

 2,28256 4,2923 10,00 1,00 65 91-مؤشر شدة أزمة كوفيد

(، وهو ما تعكس مستوى شدة 3.01تشير النتائج إلى أن المتوسط الحسابي لمؤشر شدة الأزمة بلغ )
( تدل على وجود تباتن واضح في درجة 0.04متوسطة إجمالا، غير أن قيمة الانحراف المعياري المرتفعة نسبيا )

 سسات بالأزمة، حيث لم تتأثر جميع المؤسسات بنفس الحدة.تأثر المؤ 
 ولمزتد من التوضيح، تم تصنيف المؤسسات حسب مستوتات شدة الأزمة كما هو مبين في الجدول التالي:

 : توزيع المؤسسات حسب مستوى شدة الأزمة33جدول رقم 
 مؤشر شدة الأزمة

 النسبة التكرار مستوى شدة الأزمة
 33,85% 22 شدة ضعيفة
 41,54% 27 شدة متوسطة
 24,62% 16 شدة مرتفعة

 100% 65 المجموع
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( قد تعرض  لشدة أزمة متوسطة إلى %11.91تتضح من النتائج أن ما تزتد عن ثلثي المؤسسات )
على نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  91-مرتفعة، وهو ما تعكس الأثر الواسع والملموس لأزمة كوفيد

 الاستمرارتة أو الأداء الاقتصادي والاجتماعي. سواء من حيث
 اختبار الفروق حسب الخصائص الهيكلية 0.9

دف التحقق مما إذا كان  شدة الأزمة تختلف باختلاف بعض الخصائص الهيكلية للمؤسسات، تم به
( وفقا لكل من الطبيعة القانونية للمؤسسة وعدد العمال قبل ANOVAإجراء تحليل التباتن الأحادي )

 زمة.الأ
 : تحليل التباين حسب الطبيعة القانونية للمؤسسة34جدول رقم 

ANOVA 
 مؤشر شدة الأزمة

 .F Sig متوسط المربعات df مجموع المربعات المصدر 
 0,805 0,218 1,163 2 2,327 بين المجموعات

     5,341 62 331,119 داخل المجموعات
       64 333,446 المجموع

( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى Sig = 0.805ة الإحصائية )تشير قيمة الدلال
 شدة الأزمة تبعا للطبيعة القانونية للمؤسسة.

 : تحليل التباين حسب عدد العمال قبل الأزمة32جدول رقم 
ANOVA 
 مؤشر شدة الأزمة

 .F Sig متوسط المربعات df مجموع المربعات المصدر 
 0,959 0,042 0,226 2 0,453 بين المجموعات

     5,371 62 332,994 داخل المجموعات
       64 333,446 المجموع

 
 كما تظهر النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في شدة الأزمة حسب عدد العمال قبل الأزمة

(Sig = 0.959)ة من حيث لم تكن مرتبطا بحجم المؤسس 91-، وهو ما تدل على أن تأثير أزمة كوفيد
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وبالتالي، يمكن القول إن تداعيات الأزمة كان  عامة وشبه موحدة، وطال  مختلف فئات المؤسسات  .العمالة
 الصغيرة والمتوسطة بغض النظر عن طبيعتها القانونية أو حجمها.

لدى المؤسسات الصغيرة  91-تأثير نوع النشاط الاقتصادي على مستوى شدة أزمة كوفيد 3.9
 والمتوسطة 

 91لنشاط *مؤشر أزمة كوفيد وع ان

  
 91مؤشر أزمة كوفيد 

 المجموع
 شدة مرتفعة شدة متوسطة شدة ضعيفة

 نوع النشاط

 صناعي
 56 12 24 20 التكرارات
 %100 %21,43 %42,86 %35,7 النسبة

 تجاري
 4 1 3 0 التكرارات
 %100 %25 %75 %0 النسبة

 خدماتي
 1 1 0 0 التكرارات
 %100 %100 %0 %0 النسبة

 فلاحي
 1 1 0 0 التكرارات
 %100 %100 %0 %0 النسبة

 أخر
 3 1 0 2 التكرارات
 %100 %33,33 %0 %66,67 النسبة

 المجموع
 65 16 27 22 التكرارات
 %100 %24,62 %41,54 %33,85 النسبة

 
أن المؤسسات الصغيرة  91-تبين تحليل العلاقة بين نوع النشاط الاقتصادي ومستوى شدة أزمة كوفيد

والمتوسطة، رغم اختلاف مجالات نشاطها، قد تعرض  في مجملها لتداعيات ملموسة للأزمة، مع تسجيل تفاوت 
نسبي في درجة التأثر تعكس خصوصيات كل نشاط دون أن تنفي الطابع الشامل للأزمة. فقد أظهرت النتائج 

 من العينة، سجل  أساسا مستوتات شدة متوسطة بلغ  أن المؤسسات الصناعية، التي تمثل النسبة الأكبر
. وتشير هذا التوزتع إلى أن %09.33، ثم شدة مرتفعة بنسبة %32.2، تليها شدة ضعيفة بنسبة 30.41%

النشاط الصناعي تأثر بالأزمة بشكل واضح، غير أن استمرارتة بعض سلاسل الإنتاج، والطابع الضروري لبعض 
 .قال التأثير إلى مستوتات قصوى لدى أغلب المؤسساتالصناعات، قد حد من انت
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وفيما تتعلق بالمؤسسات ذات النشاط التجاري، فقد تركزت بدرجة كبيرة ضمن فئة الشدة المتوسطة بنسبة 
سجل  شدة مرتفعة، مع غياب حالات الشدة الضعيفة، وهو ما تعكس هشاشة هذا  %02، مقابل 22%

القدرة الشرائية، والقيود المفروضة على حركة الأفراد خلال فترة الأزمة. أما  النشاط أمام تراجع الطلب، وانخفاض
في كل فئة، غير أن محدودتة  %922الأنشطة الخدماتية والفلاحية، فقد سجل  حالات شدة مرتفعة بنسبة 

ة للتعميم، لحجم هذه الفئات داخل العينة تجعل من هذه النتائج مؤشرا على اتجاه عام أكثر من كونها نتيجة قاب
 .خاصة وأن طبيعة هذه الأنشطة تجعلها أكثر حساسية للقيود الصحية والاضطرابات التنظيمية
مقابل  %11.12كما تظهر فئة الأنشطة الأخرى تباتنا في مستوى التأثر، حيث بلغ  نسبة الشدة الضعيفة 

ضمنها.  الأنشطة المندرجة للشدة المرتفعة، وهو ما تعكس عدم تجانس هذه الفئة واختلاف طبيعة 33.33%
وعلى مستوى العينة ككل، تتضح أن غالبية المؤسسات قد واجه  شدة متوسطة إلى مرتفعة للأزمة، بنسبة 

لم تكن ظرفا عابرا أو محدود الأثر، بل مثل  صدمة  91-، وهو ما تؤكد أن أزمة كوفيد%11إجمالية تفوق 
 .اقتصادتة وتنظيمية شاملة
طة  عم هذا الجدول بشكل واضح الفرضية الرئيسية التي تفيد بأن المؤسسات الصغيرة والمتوسوبناء على ما سبق، تد

، حيث أظهرت النتائج أن اختلاف نوع النشاط لم 91-كان  من بين الفئات الأكثر تضررا من أزمة كوفيد
ة، دون المساس ديمنع تعرض المؤسسات لتداعيات معتبرة، بل اقتصر دوره على إحداث فروق نسبية في درجة الش

 بالطابع العام للأزمة.
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  91-تأثير حجم المؤسسة )عدد العمال قبل الأزمة( على شدة أزمة كوفيد 4.9
 * عدد العمال قبل الأزمة  91ؤشر أزمة كوفيد م

  
 (0291عدد العمال قبل الأزمة )

 المجموع
1-9 10-49 50-250 

مؤشر أزمة كوفيد 
91 

 شدة ضعيفة
 22 13 6 3 التكرارات
 %100 %59,09 %27,27 %13,64 النسبة

 شدة متوسطة
 27 9 9 9 التكرارات
 %100 %33,33 %33,33 %33,33 النسبة

 شدة مرتفعة
 16 11 3 2 التكرارات
 %100 %68,75 %18,75 %12,50 النسبة

 المجموع
 65 33 18 14 التكرارات
 %100 %50,77 %27,69 %21,54 النسبة

أن المؤسسات الصغيرة  91-ليل العلاقة بين عدد العمال قبل الأزمة ومستوى شدة أزمة كوفيدتبرز تح
والمتوسطة، بمختلف أحجامها، قد تعرض  لتداعيات ملموسة للأزمة، مع تسجيل تفاوت نسبي في توزتع درجات 

–22ن فئة سبيا ضمالشدة دون أن ترقى ذلك إلى فروق جوهرتة. فقد أظهرت النتائج أن المؤسسات الكبرى ن
من حالات  %21.21عاملا كان  الأكثر تمثيلا في جميع مستوتات الشدة، حيث استحوذت على  022

من حالات  %14.22من حالات الشدة المتوسطة، وارتفع  حصتها إلى  %33.33الشدة الضعيفة، و
ا تعكس قدرة العينة، أكثر مم الشدة المرتفعة. وتعكس هذا التركز العددي أساسا الوزن النسبي لهذه الفئة داخل

 .أعلى أو أدنى على مقاومة الأزمة
عاملا( بنسب  31–92عمال( والمؤسسات المتوسطة ) 1–9وفي المقابل، توزع  المؤسسات الصغيرة جدا )

من حالات الشدة  %93.13أقل ضمن مختلف مستوتات الشدة. فقد سجل  المؤسسات الصغيرة جدا 
فقط من حالات الشدة المرتفعة، بينما توزع   %90.2الشدة المتوسطة، ومن حالات  %33.33الضعيفة، و

المؤسسات المتوسطة الحجم بشكل متقارب بين مستوتات الشدة، خاصة في فئة الشدة المتوسطة التي سجل  
لكل فئة حجم. وتشير هذا التوزتع المتوازن نسبيا إلى أن حجم المؤسسة، من حيث عدد العمال،  33.33%
 .املا حاسما في تحدتد درجة التأثر بالأزمةلم تكن ع
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وعلى مستوى كل فئة من فئات الشدة، تتضح أن الشدة المتوسطة قد مس  المؤسسات بمختلف أحجامها 
بشكل متساوٍ تقرتبا، في حين لم تنحصر الشدة المرتفعة في المؤسسات الصغيرة فقط، كما قد تفترض نظرتا، بل 

، التي تجاوزت 91-ا. وتعكس ذلك الطابع الشامل والعرضي لأزمة كوفيدشمل  أتضا المؤسسات الأكبر حجم
منطق الهشاشة المرتبط بالحجم، وفرض  قيودا خارجية موحدة مس  جميع المؤسسات بغض النظر عن عدد 

 .عمالها
ن  من اوبناء على هذه النتائج، تدعم هذا الجدول الفرضية الرئيسية القائلة بأن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ك

، مع التأكيد على أن حجم المؤسسة لم تشكل عامل حماتة حقيقيا 91-بين الفئات الأكثر تضررا من أزمة كوفيد
( التي أظهرت غياب فروق ذات ANOVAضد شدة الأزمة، وهو ما تنسجم مع نتائج التحليل الاستدلالي )

كان عاما وشبه موحد داخل النسيج   دلالة إحصائية حسب عدد العمال قبل الأزمة، وتؤكد أن تأثير الأزمة
 الاقتصادي محل الدراسة.

  91-تأثير الطبيعة القانونية للمؤسسة على شدة أزمة كوفيد 2.9
 * الطبيعة القانونية للمؤسسة 91ؤشر أزمة كوفيد م

  
 الطبيعة القانونية للمؤسسة

 المجموع
 أخرى ش ذ م م فردتة

مؤشر أزمة  
 91كوفيد 

 شدة ضعيفة
 22 5 14 3 التكرارات
 %100 %22,73 %63,64 %13,64 النسبة

 شدة متوسطة
 27 4 20 3 التكرارات
 %100 %14,81 %74,07 %11,11 النسبة

 شدة مرتفعة
 16 3 11 2 التكرارات
 %100 %18,75 %68,75 %12,50 النسبة

 المجموع
 65 12 45 8 التكرارات
 %100 %18,46 %69,23 %12,31 النسبة

 
أن تأثير الأزمة طال  91-تحليل العلاقة بين الطبيعة القانونية للمؤسسة ومستوى شدة أزمة كوفيدتظهر 

مختلف الأشكال القانونية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دون أن تسجل اختلاف جوهري في درجة الشدة 
دودة )ش.ذ.م.م(، ولية محبين هذه الفئات. فقد بين  النتائج أن المؤسسات ذات الشكل القانوني شركة ذات مسؤ 
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والتي تمثل النسبة الأكبر داخل العينة، استحوذت على غالبية حالات الشدة في مختلف مستوتاتها، حيث بلغ  
ضمن فئة الشدة المتوسطة، ثم بلغ   %23.22من حالات الشدة الضعيفة، وارتفع  إلى  %13.13نسبتها 
كز بالأساس الثقل العددي لهذا الشكل القانوني داخل من حالات الشدة المرتفعة. وتعكس هذا التر  14.22%

 .العينة، أكثر مما تعكس اختلافا فعليا في مستوى التأثر بالأزمة
 %93.13أما المؤسسات الفردتة، فقد سجل  بنسب متقاربة ومحدودة عبر مختلف مستوتات الشدة، إذ بلغ  

من الشدة المرتفعة، وهو ما تشير  %90.2من الشدة المتوسطة، و %99.99من حالات الشدة الضعيفة، و
إلى أن هذا الشكل القانوني لم تكن أكثر أو أقل تأثرا بالأزمة مقارنة بغيره. كما أظهرت فئة الأشكال القانونية 

حسب مستوى الشدة، دون تسجيل  %00.23و %93.49الأخرى نسبا معتدلة من التأثر، تراوح  بين 
 .ةنمط تصاعدي واضح نحو الشدة المرتفع

وتلاح  أن توزتع مستوتات الشدة داخل كل شكل قانوني تكاد تكون متقاربا، حيث لم تسجل فئة قانونية 
بعينها تمركزا واضحا في مستوى معين من الشدة، سواء الضعيفة أو المرتفعة، وهو ما تدل على أن الطبيعة القانونية 

. وتعكس ذلك الطابع غير 91-زمة كوفيدللمؤسسة لم تشكل عامل حماتة أو هشاشة في مواجهة تداعيات أ
النمطي للأزمة، التي تجاوزت الاعتبارات القانونية والتنظيمية الداخلية، وفرض  قيودا خارجية شاملة أثرت على 

 .جميع المؤسسات بغض النظر عن شكلها القانوني
يرة والمتوسطة كان  سات الصغوبناء على هذه النتائج، تدعم هذا الجدول الفرضية الرئيسية التي تفيد بأن المؤس

، كما تبرر غياب فروق ذات دلالة إحصائية حسب الطبيعة 91-من بين الفئات الأكثر تضررا من أزمة كوفيد
(، وتؤكد أن تأثير الأزمة كان عاما ANOVAالقانونية للمؤسسة، وهو ما تنسجم مع نتائج تحليل التباتن )

 ة.وشبه موحد داخل النسيج المؤسسي محل الدراس
 قرار الفرضية الرئيسية 2.9

توسطة إلى م تعرضت لشدة أزمةستنادا إلى نتائج التحليل الوصفي التي أظهرت أن أغلبية المؤسسات ا
 مرتفعة، ونتائج التحليل الاستدلالي التي بين  أن هذا التأثر لم يختلف باختلاف الخصائص الهيكلية للمؤسسات،

النتائج أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كان  بالفعل من بين أكثر وعليه، تثب   .تتم قبول الفرضية الرئيسية
، وهو ما تعكس هشاشتها البنيوتة وحساسيتها العالية للصدمات 91-الفئات الاقتصادتة تضررا من أزمة كوفيد

 الخارجية، خاصة في سياق الأزمات الصحية والاقتصادتة الكبرى.
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 : 9اختبار الفرضية الفرعية  -0
الفرعية الأولى على أن درجة تحمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لهزات الأزمة تكمن في  تنص الفرضية

ولاختبار هذه الفرضية، تم الاعتماد على مؤشر مركب لقياس  .مدى صلابة بنيتها التحتية ومكانتها في السوق
 .91-صلابة المؤسسة، ثم تحليل العلاقة بين هذا المؤشر ومؤشر شدة أزمة كوفيد

 حليل الوصفي لمؤشر الصلابةالت  9.0
 بين الجدول التالي الإحصاءات الوصفية لمؤشر صلابة المؤسسة لدى عينة الدراسة:ت

 : الإحصاءات الوصفية لمؤشر صلابة المؤسسة32جدول رقم 
Statistiques descriptives 

  N الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الحد الأقصى الحد الأدنى 
 0,26341 0,5754 1,00 0,00 65 ؤسسةمؤشر صلابة الم

(، وهو ما تعكس مستوى صلابة 2.24تشير النتائج إلى أن المتوسط الحسابي لمؤشر الصلابة بلغ )
( على 2.01متوسطا إجمالا لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة. كما تدل الانحراف المعياري )

مواجهة  سسات، ما تعكس اختلاف قدراتها البنيوتة والتنظيمية علىوجود تباتن ملحوظ في درجة الصلابة بين المؤ 
 الصدمات.
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 اختبار العلاقة بين شدة الأزمة وصلابة المؤسسة 0.0
ومدى صلابة المؤسسة، تم استخدام معامل الارتباط بيرسون  91-ختبار العلاقة بين شدة أزمة كوفيدلا
(Pearson:كما هو موضح في الجدول التالي ،) 

 : معامل الارتباط بين مؤشر شدة الأزمة ومؤشر الصلابة37جدول رقم 
Corrélations 

  
-مؤشر شدة أزمة كوفيد

91 
 مؤشر صلابة المؤسسة

-مؤشر شدة أزمة كوفيد
91 

Corrélation de 
Pearson 

1 0,199 

Sig. (bilatérale)   0,112 
N 65 65 

 مؤشر صلابة المؤسسة

Corrélation de 
Pearson 

0,199 1 

Sig. (bilatérale) 0,112   
N 65 65 

 
 = r) تظهر النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة ضعيفة بين مؤشر شدة الأزمة ومؤشر صلابة المؤسسة

(، حيث بلغ  قيمة الدلالة 2.22، غير أن هذه العلاقة غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )(0.199
 ذلك أن ارتفاع أو انخفاض صلابة المؤسسة لم تكن مرتبطا إحصائيا وتعني .(Sig = 0.112) الإحصائية

 بدرجة شدة تأثرها بالأزمة، وفقا لمتغيرات النموذج المعتمد في هذه الدراسة.
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  91-دور صلابة المؤسسة في تفسير تفاوت شدة أزمة كوفيد  3.0
 مؤشر صلابة المؤسسة * 19ؤشر أزمة كوفيد م

  
 مؤشر صلابة المؤسسة

مستوى  موعالمج
 منخفض

مستوى 
 متوسط

مستوى 
 مرتفع

مؤشر أزمة كوفيد 
91 

 شدة ضعيفة
 22 9 9 4 التكرارات
 %122 %40,91 %40,91 %94,94 النسبة

 شدة متوسطة
 27 6 18 3 التكرارات
 %100 %22,22 %66,67 %11 النسبة

 شدة مرتفعة
 16 9 6 1 التكرارات
 %100 %25 %0 %0 النسبة

 موعالمج
 65 24 33 8 التكرارات
 %100,0 %36,92 %50,77 %90,39 النسبة

 
أن الصلابة، رغم أهميتها  91-تبرز تحليل العلاقة بين مؤشر صلابة المؤسسة ومستوى شدة أزمة كوفيد

 النظرتة، لم تشكل عاملا حاسما في الحد من شدة التأثر بالأزمة داخل عينة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل
الدراسة. فقد أظهرت النتائج أن المؤسسات ذات مستوى الصلابة المرتفع لم تكن بمنأى عن الشدة المرتفعة 
للأزمة، حيث تسجل المؤسسات ذات الصلابة المرتفعة ضمن فئة الشدة المرتفعة بنسبة ملحوظة مقارنة ببقية 

فقط للمؤسسات ذات  %1.02للمؤسسات ذات الصلابة المتوسطة، و %32.2مستوتات الصلابة، مقابل 
 .الصلابة المنخفضة، وتشير هذا التوزتع إلى أن ارتفاع مستوى الصلابة لم يمنع تسجيل مستوتات عالية من الضرر

، %11.12كما تظهر فئة الشدة المتوسطة تمركزا واضحا لدى المؤسسات ذات الصلابة المتوسطة، بنسبة 
بة المنخفضة، وهو ما تعكس غياب اتجاه خطي واضح للصلا %99.99للصلابة المرتفعة و %00.00مقابل 

تربط بين ارتفاع الصلابة وانخفاض شدة الأزمة. أما في حالة الشدة الضعيفة، فقد توزع  المؤسسات بشكل 
فقط للمؤسسات  %94.94لكل منهما(، مقابل  %32.19شبه متوازن بين الصلابة المتوسطة والمرتفعة )

 .تعكس ذلك نمطا وقائيا واضحا ذات الصلابة المنخفضة، دون أن
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وتظهر هذه النتائج أن مؤشر الصلابة لا تفسر بشكل منهجي تباتن مستوتات شدة الأزمة، وهو ما تتوافق مع 
نتائج معامل الارتباط بيرسون التي أظهرت علاقة موجبة ضعيفة وغير دالة إحصائيا بين الصلابة وشدة الأزمة. 

، باعتبارها أزمة صحية وتنظيمية شاملة فرض  قيودا خارجية 91-مة كوفيدوتعكس ذلك الطابع الاستثنائي لأز 
 .صارمة تجاوزت القدرات الهيكلية والتنظيمية الداخلية للمؤسسات، مهما بلغ مستوى صلابتها

وبناء عليه، لا تدعم هذا الجدول الفرضية الفرعية الأولى القائلة بأن درجة تحمل المؤسسات لهزات الأزمة تكمن 
سا في صلابة بنيتها التحتية ومكانتها في السوق، مما تبرر رفض هذه الفرضية إحصائيا، وتؤكد أن عوامل أسا

 أخرى، لا سيما التكنولوجية والتنظيمية )كالرقمنة(، كان  أكثر تأثيرا في تفسير صمود المؤسسات خلال الأزمة.
 قرار الفرضية الفرعية الأولى 4.0

حيث لم تثب   ،ترفض الفرضية الفرعية الأولى إحصائياالاستدلالي، ناء على نتائج التحليل الوصفي و ب
ويمكن تفسير  .91-وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صلابة المؤسسة وقدرتها على تحمل شدة أزمة كوفيد

هذه النتيجة بأن صلابة المؤسسة، رغم أهميتها، لا تمثل عاملا حاسما بمفردها في تفسير القدرة على مواجهة 
 .91-لصدمات الكبرى، خاصة في سياق أزمة صحية عالمية غير مسبوقة مثل أزمة كوفيدا

 الفرضية الفرعية الثانية:  -3
تنص الفرضية الفرعية الثانية على أنه يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة استغلال الانعكاسات السلبية 

ولاختبار هذه الفرضية، تم تحليل  .جدتد وتحوتلها إلى نقاط قوة تساعدها على انتعاشها من 91-لأزمة كوفيد
العلاقة بين الاستفادة الجانبية من الأزمة وإعادة بعث نشاط المؤسسة، بالاعتماد على التحليل التقاطعي واختبار  

 (.Chi-squareكاي مربع )
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 التحليل التقاطعي بين الاستفادة الجانبية من الأزمة وإعادة بعث النشاط 9.3
 لتالي العلاقة بين وجود استفادة جانبية من الأزمة وقدرة المؤسسة على إعادة بعث نشاطها:وضح الجدول ات

 : العلاقة بين الاستفادة الجانبية من الأزمة وإعادة بعث النشاط38جدول رقم 
Tableau croisé إعادة بعث النشاط * الاستفادة الجانبية من الأزمة 

  
 إعادة بعث النشاط

 المجموع
 نعم لا

هل هناك استفادة 
 جانبية من الأزمة؟

 لا
 53 4 49 التكرارات

 100% 7,5% 92,5% النسبة

 نعم
 12 3 9 التكرارات

 100% 25% 75% النسبة

 المجموع
 65 7 58 التكرارات

 100% 10,8% 89,2% النسبة

انبية من الأزمة جتظهر النتائج الوصفية وجود فارق نسبي بين المؤسسات التي صرح  بوجود استفادة 
 %2.2لدى المؤسسات المستفيدة، مقابل  %02وتلك التي لم تستفد، حيث بلغ  نسبة إعادة بعث النشاط 

غير أن هذه المؤشرات تبقى وصفية ولا تكفي لوحدها للحكم على وجود علاقة ذات  .فقط لدى غير المستفيدة
 .دلالة إحصائية، وهو ما تستوجب اللجوء إلى اختبار استدلالي
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 اختبار كاي مربع 0.3
 ختبار الدلالة الإحصائية لهذه العلاقة، تم تطبيق اختبار كاي مربع، كما هو موضح في الجدول التالي:لا

 : نتائج اختبار كاي مربع31جدول رقم 
Tests du khi-carré 

 df Sig القيمة  
Sig. 

exacte 
(bilatérale) 

Sig. exacte 
(unilatérale) 

     a3,102 1 0,078 بيرسونكاي مربع 
Correction 

pour 
bcontinuité 

1,551 1 0,213     

Rapport de 
vraisemblance 

2,558 1 0,110     

Test exact de 
Fisher 

      0,111 0,111 

Association 
linéaire par 

linéaire 
3,054 1 0,081     

N 
d'observations 

valides 
65         

a. 1 cellules (25,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 
minimum est de 1,29. 

b. Calculée uniquement pour une table 2x2 

 
إلى أن العلاقة غير دالة  (Sig = 0.078) تشير قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار كاي مربع بيرسون

، كما أن اختبار فيشر الدقيق تؤكد بدوره عدم دلالة (α = 0.05) ة المعتمدإحصائيا عند مستوى الدلال
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وعليه، لا يمكن رفض فرضية العدم إحصائيا، ولا يمكن الجزم بوجود علاقة ذات  .(Sig = 0.111) العلاقة
 دلالة إحصائية بين الاستفادة الجانبية من الأزمة وإعادة بعث نشاط المؤسسة.

 إلى عوامل دعم لعملية إعادة بعث النشاط  91-سات السلبية لأزمة كوفيدإمكانية تحويل الانعكا 4.3
 ل هناك استفادة جانبية من الأزمة؟  * كيف تمت إعادة بعث نشاط المؤسسة؟ه

  
 كيف تم  إعادة بعث نشاط المؤسسة؟

Total 
 كليا تدريجيا لم تبعث

هل هناك 
استفادة جانبية 

 من الأزمة؟

 لا
 53 4 47 2 التكرارات
 %100 %7,55 %88,68 %3,77 النسبة

 نعم
 12 3 9 0 التكرارات
 %100 %25 %75 %0 النسبة

 المجموع
 65 7 56 2 التكرارات
 %100 %10,77 %86,15 %3,08 النسبة

 
Tests du khi-carré 

  Valeur df 
Signification 

asymptotique 
(bilatérale) 

Khi-deux de 
Pearson 

a3,433 2 0,180 

Rapport de 
vraisemblance 

3,245 2 0,197 

Association 
linéaire par 

linéaire 
3,275 1 0,070 

N d'observations 
valides 

65     

a. 3 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique 
minimum est de ,37. 
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ة ار الفرضية الفرعية الثانية التي تفترض إمكانية استغلال المؤسسات الصغير تهدف هذا الجدول إلى اختب
 وتحوتلها إلى نقاط قوة تدعم عملية إعادة بعث النشاط.  91-والمتوسطة للانعكاسات السلبية لأزمة كوفيد

ود جوتظهر النتائج الوصفية وجود تباتن واضح في أنماط إعادة بعث النشاط بين المؤسسات التي صرح  بو 
استفادة جانبية من الأزمة وتلك التي لم تستفد منها. إذ سجل  المؤسسات غير المستفيدة من الأزمة نسبة 

 %3.22فقط لإعادة البعث الكلي، و %2.22، مقابل %44.14مرتفعة لإعادة البعث التدريجي بلغ  
تفادة جانبية رح  بوجود اسلمؤسسات لم تتمكن من إعادة بعث نشاطها. في المقابل، أظهرت المؤسسات التي ص

، مقابل %02من الأزمة قدرة أكبر نسبيا على إعادة بعث نشاطها بشكل كلي، حيث بلغ  هذه النسبة 
 .لإعادة البعث التدريجي، دون تسجيل أي حالة فشل في إعادة البعث 22%

زمة، فإن نتائج اختبار  الأ ورغم هذا التفاوت الوصفي الذي تشير إلى اتجاه إيجابي لصالح المؤسسات المستفيدة من
لم تظهر علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستفادة الجانبية  (χ² = 3.433 ،Sig = 0.180) كاي مربع

كما أن اختبار نسبة  .(α = 0.05) من الأزمة وطرتقة إعادة بعث النشاط عند مستوى الدلالة المعتمد
اه بعدم الدلالة الإحصائية. أما معامل أكد نفس الاتج (Rapport de vraisemblance) الاحتمال

، فقد سجل قيمة دلالة تقترب من العتبة (Association linéaire par linéaire) الارتباط الخطي
، إلا أنها تظل غير كافية لاعتماد علاقة إحصائية قوتة، خاصة في ظل وجود (Sig = 0.070) الإحصائية

 .تة الضعيفةعدد معتبر من الخلاتا ذات التكرارات النظر 
وعليه، تشير هذه النتائج إلى أن قدرة بعض المؤسسات على تحوتل تداعيات الأزمة إلى فرص للانتعاش تبقى 
محدودة وغير معممة إحصائيا، وتعكس في الغالب تجارب فردتة أو ظرفية أكثر منها نمطا هيكليا عاما داخل فئة 

لثانية، مما وفر أدلة إحصائية كافية تدعم الفرضية الفرعية االمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. وبناء على ذلك، لا تت
تؤدي إلى رفضها إحصائيا، مع الإقرار بوجود مؤشرات وصفية جزئية لا ترقى إلى مستوى التعميم العلمي وهو 

 ما تبرز محدودتة تعميم التجارب الإيجابية الفردتة في غياب بيئة مؤسسية داعمة وهيكلية.
 ة الثانيةقرار الفرضية الفرعي 2.3

يتم رفض ، 2.22ستنادا إلى نتائج اختبار كاي مربع، التي أظهرت أن قيمة الدلالة الإحصائية أكبر من ا
وتعني ذلك أن المعطيات الكمية المتوفرة لا تسمح بإثبات أن المؤسسات  .الفرضية الفرعية الثانية إحصائيا

إلى نقاط قوة  91-ات السلبية لأزمة كوفيدالصغيرة والمتوسطة قد نجلح ، بشكل عام، في تحوتل الانعكاس
ورغم وجود بعض الحالات الفردتة التي استطاع  الاستفادة من الأزمة، إلا  .ساعدتها على إعادة بعث نشاطها
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أن هذه التجارب تبقى محدودة وغير كافية إحصائيا لتعميم النتيجة على مجمل العينة، وهو ما تعكس صعوبة 
 فرص حقيقية في ظل القيود الهيكلية والتنظيمية التي واجه  المؤسسات خلال تحوتل الصدمات الكبرى إلى

 الأزمة. 
 الفرضية الفرعية الثالثة:  -4

تنص الفرضية الفرعية الثالثة على أن الاستعمال الفعال لأدوات الرقمنة تسمح للمؤسسات الصغيرة 
ولاختبار هذه الفرضية، تم تحليل العلاقة بين  .ةوالمتوسطة بالاستفادة من حماتة قوتة ضد مخاطر الأزمات المستقبلي

درجة الاستفادة من الرقمنة وقدرة المؤسسة على مواجهة المخاطر المستقبلية، باستخدام معامل الارتباط بيرسون 
Pearson. 

 اختبار الارتباط 9.4
 وضح الجدول التالي نتائج معامل الارتباط بين المتغيرتن محل الدراسة:ت

 علاقة بين درجة الاستفادة من الرقمنة والقدرة على مواجهة المخاطر المستقبلية: ال42جدول رقم 
lationsCorré 

 مواجهة المخاطر الاستفادة من الرقمنة  

 الاستفادة من الرقمنة

Corrélation de 
Pearson 

1 **,462 

Sig. (bilatérale)   0,005 
N 36 36 

 مواجهة المخاطر

Corrélation de 
Pearson 

**,462 1 

Sig. (bilatérale) 0,005   
N 36 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

تشير النتائج إلى وجود علاقة ارتباط موجبة متوسطة القوة بين درجة الاستفادة من الرقمنة والقدرة على 
، وهي قيمة تعكس علاقة ذات معنى (r = 0.462) تباطمواجهة المخاطر المستقبلية، حيث بلغ معامل الار 

تقل بكثير عن مستوى الدلالة المعتمد  (Sig = 0.005) كما أن قيمة الدلالة الإحصائية  .إحصائي واقتصادي
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وتعني ذلك أن   .(، وهو ما تؤكد قوة العلاقة وموثوقية النتيجة2.29(، بل وتحقق الدلالة عند مستوى )2.22)
ة الاستفادة الفعلية للمؤسسة من أدوات الرقمنة، زادت قدرتها على التكيف مع الصدمات كلما ارتفع  درج

 المستقبلية ومواجهة المخاطر المحتملة، سواء تعلق الأمر بمخاطر صحية، اقتصادتة، تنظيمية أو لوجستية.
 أثر الاستفادة من الوسائل التكنولوجية على القدرة على مواجهة المخاطر المستقبلية  0.4

ل استفادت المؤسسة من استعمالها للوسائل التكنولوجية المتاحة؟ * هل بإمكانكم مواجهة اية مخاطر مستقبلية ه
 من هذا النوع؟

  
هل بإمكانكم مواجهة اتة مخاطر مستقبلية من 

 المجموع هذا النوع؟
 نعم ممكن لا

هل استفادت المؤسسة 
من استعمالها للوسائل 

 التكنولوجية المتاحة؟

 لا
 29 5 21 3 التكرارات
 %100 %17,24 %72,41 %10,34 النسبة

 نعم
 36 10 26 0 التكرارات
 %100 %27,78 %72,22 %0 النسبة

 المجموع
 65 15 47 3 التكرارات
 %100 %23,08 %72,31 %4,62 النسبة

 
نولوجية ئل التكتهدف هذا الجدول إلى تحليل العلاقة بين مدى استفادة المؤسسة من استعمال الوسا

، وذلك في إطار اختبار الفرضية 91-المتاحة وقدرتها على مواجهة مخاطر مستقبلية من نفس طبيعة أزمة كوفيد
الفرعية الثالثة. وتظهر النتائج الوصفية وجود فروق واضحة بين المؤسسات التي استفادت من الرقمنة وتلك التي 

من الحالات  %92.33تفيدة من الوسائل التكنولوجية نسبة لم تستفد منها. فقد سجل  المؤسسات غير المس
فقط صرح  بقدرتها على المواجهة،  %92.03التي صرح  بعدم القدرة على مواجهة مخاطر مستقبلية، مقابل 

 .، ما تعكس حالة من عدم اليقين والاستعداد المحدود”ممكن“( في فئة %20.39في حين تمركزت الغالبية )
المؤسسات التي استفادت من استعمال الوسائل التكنولوجية أداء أفضل من حيث في المقابل، تظهر 

(، بينما ارتفع  %2الجاهزتة المستقبلية، إذ لم تسجل أي حالة صرح  بعدم القدرة على مواجهة المخاطر )
دة يفقط لدى المؤسسات غير المستف %92.03، مقارنة ب ـ%02.24نسبة المؤسسات القادرة على المواجهة إلى 

(، ما تدل على أن الرقمنة، وإن لم %20.00على مستوى مرتفع )” ممكن“من الرقمنة. كما حافظ  فئة 
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تضمن الجاهزتة الكاملة لجميع المؤسسات، فإنها تقلص بوضوح احتمالات العجز التام عن مواجهة الأزمات 
 .المستقبلية

ود المؤسسات لوجية تمثل عامل دعم مهم في تعزتز صموتبرز هذا التوزتع الاتجاهي أن الاستفادة من الوسائل التكنو 
الصغيرة والمتوسطة، من خلال تحسين القدرة على التكيف، وتطوتر طرق العمل، وتسهيل استمرارتة النشاط في 
الظروف الاستثنائية. كما تتعزز هذه النتائج الوصفية بما تم التوصل إليه سابقا من خلال معامل الارتباط بيرسون، 

ظهر وجود علاقة موجبة متوسطة القوة وذات دلالة إحصائية بين درجة الاستفادة من الرقمنة والقدرة الذي أ
على مواجهة المخاطر المستقبلية. وعليه، فإن هذا الجدول تدعم بشكل بنيوي ووصفي نتائج التحليل الاستدلالي، 

 توسطة.تقبلية للمؤسسات الصغيرة والموتؤكد أن الرقمنة تشكل أحد المحددات الأساسية لتعزتز الجاهزتة المس
 قرار الفرضية الفرعية الثالثة 4.3

ستنادا إلى نتائج اختبار الارتباط التي أظهرت وجود علاقة موجبة متوسطة القوة وذات دلالة إحصائية ا
الثة قبولا فرعية الثيتم قبول الفرضية العالية بين الاستفادة من الرقمنة والقدرة على مواجهة المخاطر المستقبلية، 

وتبرز هذه النتيجة الدور الاستراتيجي للرقمنة باعتبارها أحد أهم آليات تعزتز صمود واستمرارتة  .إحصائيا كاملا
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إذ لا تقتصر الرقمنة على تحسين الأداء الآني للمؤسسة، بل تمتد آثارها لتشمل 

كما تؤكد هذه النتائج أن الرقمنة تمثل أداة   .على مواجهة الأزمات المحتملة تعزتز الجاهزتة المستقبلية وتقوتة القدرة
وقائية واستباقية تساهم في تقليص هشاشة المؤسسات أمام الصدمات الخارجية، وهو ما تدعم التوجهات الحدتثة 

 .ةالتي تعتبر التحول الرقمي أحد المحاور الأساسية في سياسات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسط
 الفرضية الفرعية الرابعة -2

تنص الفرضية الفرعية الرابعة على أن إجراءات الدعم المقدمة من طرف الدولة إلى المؤسسات الصغيرة 
 .91-والمتوسطة كان  فعالة في مواجهة الانعكاسات السلبية لأزمة كوفيد

 اختبار العلاقة بين دعم الدولة وشدة الأزمة 9.2
لقياس العلاقة بين مؤشر دعم  (Pearson) اد معامل الارتباط بيرسونختبار هذه الفرضية، تم اعتملا

 .، وذلك نظرا للطبيعة الكمية لكلا المتغيرتن(indice_crise) 91-الدولة المركب ومؤشر شدة أزمة كوفيد
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 : نتائج معامل الارتباط بين مؤشر دعم الدولة وشدة الأزمة49جدول رقم 
Corrélations 

 مؤشر دعم الدولة المركب  91-كوفيد  ومؤشر شدة أزمة  

  91-ومؤشر شدة أزمة كوفيد

Corrélation de 
Pearson 

1 -0,031 

Sig. (bilatérale)   0,805 
N 65 65 

 مؤشر دعم الدولة المركب

Corrélation de 
Pearson 

-0,031 1 

Sig. (bilatérale) 0,805   
N 65 65 

 تحليل النتائج 0.2
الارتباط وجود علاقة سالبة ضعيفة جدا بين مؤشر دعم الدولة ومؤشر شدة الأزمة، ظهر نتائج معامل ت

غير أن هذه العلاقة غير دالة إحصائيا، إذ بلغ  قيمة الدلالة  .r = -0.031 حيث بلغ معامل الارتباط
 .(α = 0.05) ، وهي قيمة تفوق بكثير مستوى الدلالة المعتمدSig = 0.805 الإحصائية

نتيجة إلى غياب علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى استفادة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من وتشير هذه ال
 . وبعبارة أخرى، فإن ارتفاع أو انخفاض مستوى91-دعم الدولة وبين حدة الانعكاسات السلبية لأزمة كوفيد

كما تعكس   .ه المؤسساتالدعم العمومي لم تكن له تأثير معنوي في تخفيف شدة الأزمة التي تعرض  لها هذ
هذه النتائج محدودتة فعالية إجراءات الدعم المعتمدة، سواء من حيث سوء تنظيم المؤسسات وتركز الدعم في 
صيغ غير مباشرة )جبائية ومالية(، أو عدم كفاتة حجم الدعم وسرعة تفعيله لمواجهة صدمة اقتصادتة غير 

 .مسبوقة
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لدى المؤسسات الصغيرة  91-خفيف من شدة أزمة كوفيدفعالية إجراءات دعم الدولة في الت 3.2
 والمتوسطة 

 91ؤشر دعم الدولة *مؤشر أزمة كوفيد م

  
 91مؤشر أزمة كوفيد 

 المجموع
 شدة مرتفعة شدة متوسطة شدة ضعيفة

مؤشر دعم 
 الدولة

 غياب الدعم
 44 10 21 13 التكرارات
 %100 %22,73 %47,73 %29,55 النسبة

 دعم ضعيف
 14 4 4 6 التكرارات
 %100 %28,57 %28,57 %42,86 النسبة

 دعم متوسط
 3 1 1 1 التكرارات
 %100 %25 %50 %25 النسبة

 دعم قوي
 4 1 1 2 التكرارات
 %100 %25 %25 %50 النسبة

 المجموع
 65 16 27 22 التكرارات
 %100 %24,62 %41,54 %33,85 النسبة

 
التي تعرض  لها  91-ليل العلاقة بين مستوى دعم الدولة وشدة أزمة كوفيدتهدف هذا الجدول إلى تح

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وذلك في إطار اختبار الفرضية الرابعة التي تفترض فعالية إجراءات الدعم العمومي 
ن أي دعم م في مواجهة الانعكاسات السلبية للأزمة. وتظهر النتائج الوصفية أن المؤسسات التي لم تستفد
( %32.23حكومي شكل  الفئة الأكبر داخل العينة، حيث سجل  نسبا معتبرة من الشدة المتوسطة )

فقط ضمن فئة الشدة الضعيفة، وهو ما تعكس تعرض هذه  %01.22(، مقابل %00.23والشدة المرتفعة )
زع  مستوتات عيف، فقد تو المؤسسات لتأثيرات قوتة للأزمة. أما المؤسسات التي صرح  بالاستفادة من دعم ض

لكل  %04.22، مقابل %30.41شدة الأزمة لدتها بشكل متقارب، حيث بلغ  نسبة الشدة الضعيفة 
لم تستفيد من  تيالمن الشدة المتوسطة والمرتفعة، دون أن تسجل تراجع واضح في حدة التأثر مقارنة بالمؤسسات 

 فقد تركزت أساسا ضمن فئة الشدة المتوسطة . وبخصوص المؤسسات التي استفادت من دعم متوسط،الدعم
لكل من الشدة الضعيفة والمرتفعة، وهي نتائج تبقى محدودة الدلالة نظرا لصغر  %02، مقابل %22بنسبة 
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حجم هذه الفئة داخل العينة. كما تظهر المؤسسات التي صرح  بالاستفادة من دعم قوي توزتعا غير متجانس، 
لكل من الشدة المتوسطة والمرتفعة، دون أن تعكس  %02مقابل  %22 حيث بلغ  نسبة الشدة الضعيفة

 .ذلك انخفاضا منهجيا واضحا في مستوتات شدة الأزمة مقارنة بباقي الفئات
وبصفة عامة، لا تظهر النتائج اتجاها تصاعدتا أو تنازليا منتظما تربط بين ارتفاع مستوى دعم الدولة وتراجع 

تسجيل مستوتات متوسطة إلى مرتفعة من الشدة حتى لدى بعض المؤسسات شدة الأزمة، كما أن استمرار 
المستفيدة من الدعم تشير إلى محدودتة فعالية هذه الإجراءات في امتصاص الصدمة الاقتصادتة والتنظيمية التي 

 .91-أحدثتها أزمة كوفيد
هر علاقة باط بيرسون، الذي أظوتدعم هذه النتائج الوصفية ما تم التوصل إليه سابقا من خلال معامل الارت 

ضعيفة وغير دالة إحصائيا بين مؤشر دعم الدولة ومؤشر شدة الأزمة، مما تعزز الاستنتاج القائل بأن الدعم 
العمومي، بصيغته ومستواه خلال فترة الأزمة، لم تكن كافيا لإحداث فرق ملموس في تقليص حدة التأثر لدى 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
  91-م الدولة في إعادة بعث نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعد أزمة كوفيددور دع 4.2

 كيف تمت إعادة بعث نشاط المؤسسة؟ * هل استفادت المؤسسة من دعم الدولة؟

  
 هل استفادت المؤسسة من دعم الدولة؟

 المجموع
 نعم لا

كيف تم  إعادة بعث 
 نشاط المؤسسة؟

 لم تبعث
 2 0 2 التكرارات
 %100 %0 %100 النسبة

 تدريجيا
 56 9 47 التكرارات
 %100 %16,07 %83,93 النسبة

 كليا
 7 1 6 التكرارات
 %100 %14,29 %85,71 النسبة

 المجموع
 65 10 55 التكرارات
 %100 %15,38 %84,62 النسبة

 
نشاطها  كيفية إعادة بعثتهدف هذا الجدول إلى تحليل العلاقة بين استفادة المؤسسة من دعم الدولة و 

 التي تفترض فعالية إجراءات الدعم العمومي في الفرضية الرابعة، وذلك في إطار اختبار 91-بعد أزمة كوفيد
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مساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الانتعاش. وتظهر النتائج أن المؤسسات التي لم تستفد من أي دعم 
فقط صرح  بالاستفادة  %92.34، مقابل %43.10نة، بنسبة حكومي تمثل الغالبية الساحقة داخل العي
خلال فترة الأزمة. وعلى  للمؤسسات، موضوع الدراسة، الاستفادةمن دعم الدولة، وهو ما تعكس محدودتة ن

مستوى إعادة بعث النشاط، تظهر المعطيات أن جميع المؤسسات التي لم تتمكن من إعادة بعث نشاطها 
لمؤسسات غير المستفيدة من الدعم، في حين لم تسجل أي حالة فشل في إعادة ( تنتمي إلى فئة ا922%)

البعث ضمن المؤسسات المدعومة. غير أن هذا المعطى، ورغم أهميته الوصفية، تبقى محدود الدلالة نظرا لضعف 
 .عدد الحالات المعنية

لغ  نسبة داخل العينة، فقد بأما بخصوص المؤسسات التي أعادت بعث نشاطها تدريجيا، وهي الفئة المهيمنة 
فقط استفادت من دعم الدولة، مما تدل  %91.22مقابل  %43.13المؤسسات غير المستفيدة من الدعم 

على أن الانتعاش التدريجي تحقق أساسا بجهود ذاتية ومن خلال التكيف الداخلي للمؤسسات، أكثر منه نتيجة 
سات التي نجلح  في إعادة بعث نشاطها كليا نمطا مشابها، مباشرة لإجراءات الدعم العمومي. كما تظهر المؤس
فقط من المؤسسات المدعومة،  %93.01مقابل  %42.29حيث بلغ  نسبة غير المستفيدتن من الدعم 

وهو ما تؤكد أن تحقيق الانتعاش الكامل لم تكن بالضرورة مرتبطا بالحصول على دعم الدولة. وبصفة عامة، لا 
ق جوهرتة بين المؤسسات المدعومة وغير المدعومة من حيث نمط إعادة بعث النشاط، إذ تبرز النتائج وجود فرو 

 .ظل الانتعاش، سواء التدريجي أو الكلي، قائما أساسا على قدرات المؤسسات الذاتية واستراتيجياتها التكيفية
واء من خلال ضعف س وتتوافق هذه النتائج الوصفية مع ما تم التوصل إليه في التحليل الاستدلالي السابق،

الارتباط بين مؤشر دعم الدولة ومؤشر شدة الأزمة، أو من خلال غياب فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئات، 
وهو ما تعزز الاستنتاج القائل بأن دعم الدولة، رغم وجوده في بعض الحالات، لم تشكل عاملا حاسما في تفسير 

 .ة بعث نشاطها بعد الأزمةقدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على إعاد
 قرار الفرضية الفرعية الرابعة 2.2

ستنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي، التي أظهرت عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مؤشر ا
وتستنتج من ذلك أن إجراءات  .يتم رفض الفرضية الفرعية الرابعة إحصائيادعم الدولة ومؤشر شدة الأزمة، 

لم تحد من الانعكاسات السلبية للأزمة على المؤسسات  91-طرف الدولة خلال أزمة كوفيدالدعم المقدمة من 
الصغيرة والمتوسطة، وهو ما تبرز الحاجة إلى تعزتز تواجد آليات تنفيذ سياسات الدعم العمومي، بما يجعلها أكثر 

 مرونة وملاءمة لطبيعة مثلا هذه لأزمات.



 على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-19التحليل الإحصائي الانعكاسات أزمة كوفيد الفصل التطبيقي  

 
135 

 المطلب الثالث: خلاصة الدراسة 
عملية اختبار فرضيات الدراسة، بالاعتماد على التحليل الوصفي والاستدلالي، إلى نتائج متباتنة أفض  

على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتؤكد أن مسألة انتعاشها وديمومتها لا  91-تعكس تعقيد تأثير أزمة كوفيد
ة والتكنولوجية الهيكلية والتنظيميتخضع لمنطق أحادي أو عامل منفرد، بل ترتبط بتفاعل مجموعة من المحددات 

 .والمؤسساتية، ضمن سياق اتسم باضطرابات صحية واقتصادتة غير مسبوقة
كثر تضررا التي تفيد بأن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كان  من بين الفئات الأ تم قبول الفرضية الرئيسيةفقد 

لدى أغلبية المؤسسات، حيث تعرض أكثر  ، وهو ما أكدته مستوتات شدة الأزمة المسجلة91-من أزمة كوفيد
من ثلثي العينة لشدة أزمة متوسطة إلى مرتفعة. كما أظهرت نتائج التحليل الاستدلالي غياب فروق ذات دلالة 
إحصائية حسب الخصائص الهيكلية للمؤسسات، سواء تعلق الأمر بالطبيعة القانونية أو حجم اليد العاملة، مما 

والعام للأزمة، وتبرز المحدودتة الاقتصادتة لهذا النسيج المؤسساتي أمام الصدمات الكبرى تدل على الطابع الشامل 
 .ذات الطابع غير المتوقع

 تفسير ، المتعلقة بدور صلابة البنية التحتية ومكانة المؤسسة في السوق فيوفيما يخص الفرضية الفرعية الأولى
م وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مؤشر الصلابة وشدة درجة تحملها لهزات الأزمة، فقد أظهرت النتائج عد

 الأزمة، مما أدى إلى رفض هذه الفرضية. 
وتعكس ذلك محدودتة أثر الصلابة الهيكلية التقليدتة في سياق أزمة غير نمطية اتسم  بطابع صحي وتنظيمي 

وارد صارمة حدت من فعالية الم شامل، تجاوز قدرات المؤسسات الفردتة على المقاومة، وأخضعها لقيود خارجية
 .الداخلية المتاحة، مهما بلغ مستوى تماسكها التنظيمي

لى ، التي افترض  إمكانية تحوتل الانعكاسات السلبية للأزمة إلى نقاط قوة تساعد عأما الفرضية الفرعية الثانية
ائية بين ت دلالة إحصانتعاش المؤسسات، فقد تم رفضها إحصائيا، حيث لم تثب  النتائج وجود علاقة ذا

الاستفادة الجانبية من الأزمة وإعادة بعث النشاط. وتشير هذه النتيجة إلى أن قدرة بعض المؤسسات على 
استغلال الأزمة تبقى تجارب فردتة أو ظرفية غير قابلة للتعميم، في ظل محدودتة الموارد، وضعف المرونة التنظيمية، 

 .عمليات التحول خلال فترات الأزماتوغياب آليات مؤسسية ممنهجة لمرافقة 
ائية عالية وجود علاقة موجبة متوسطة القوة وذات دلالة إحص ، أظهرت نتائج الفرضية الفرعية الثالثةفي المقابل

بين درجة الاستفادة من أدوات الرقمنة والقدرة على مواجهة المخاطر المستقبلية، مما أدى إلى قبول هذه الفرضية. 
قط يجة الدور المحوري للرقمنة كآلية استراتيجية لتعزتز صمود المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ليس فوتبرز هذه النت
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خلال الأزمة، بل أتضا في مرحلة ما بعدها، من خلال تحسين القدرة على التكيف، تسهيل استمرارتة النشاط، 
 .ورفع مستوى الجاهزتة لمواجهة الصدمات المستقبلية

، المتعلقة بفعالية إجراءات الدعم المقدمة من طرف الدولة في مواجهة فرعية الرابعةأما بخصوص الفرضية ال
، فقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي، اعتمادا على مؤشر دعم الدولة 91-الانعكاسات السلبية لأزمة كوفيد

رضية، وهو ذه الفالمركب، غياب علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الدعم وشدة الأزمة. وعليه، تم رفض ه
ما تعكس محدودتة الأثر الفعلي لتدخلات الدعم العمومي في التخفيف من حدة الأزمة على المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة. 
ويمكن تفسير هذه النتيجة بطابع هذه الإجراءات الذي اتسم في الغالب بالظرفية، وضعف الاستهداف، وتأخر 

املة لاحتياجات المؤسسات خلال فترة الأزمة، مقارنة بعوامل أخرى أثبت  التنفيذ، إضافة إلى عدم ملاءمتها الك
 .فعاليتها، وعلى رأسها الرقمنة والقدرة على التكيف التنظيمي

 إشكالية انتعاش وديمومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل الأزماتوبناء عليه، تؤكد نتائج الدراسة أن 
ا بمدى ة الهياكل التقليدتة أو حتى بوجود الدعم العمومي، بل تتحدد أساسلا ترتبط فقط بدرجة الضرر أو بصلاب

قدرة المؤسسة على إعادة تكييف نماذج عملها، واستيعاب التحولات الرقمية، وتوظيف الابتكار والمرونة التنظيمية  
لفوارق بين المؤسسات اكوسائل للتأقلم مع البيئات غير المستقرة. وهو ما يجعل من الرقمنة عاملا حاسما في تفسير 

من حيث الصمود والقدرة على مواجهة الأزمات المستقبلية، وتدعو إلى إعادة توجيه السياسات العمومية نحو 
 دعم التحول الرقمي وبناء القدرات الداخلية بدل الاقتصار على التدخلات المالية.
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 الخاتمة: 
ا مات الحدتثة ذات البعد العالمي غالبا ما تصعب التنبؤ بهعلى ضوء ما تم دراسته ، يمكن القول أن الأز 

بالرغم من التقنيات والتكنولوجيا الحدتثة المتطورة المتاحة ومن ثم الاستعداد لها من حيث الإدارة وسبل المعالجة، 
ر اإلاّ أنه اتضح أن الأزمات التي تكتسي طابعا صحيا عادة ما تحدث بشكل مفاجئ ودون سابق إنذار على غر 

والتي  كان ظهورها غير مُتوقع وصادما بدرجة  كبيرة ، حيث كان لها تأثيرا  -موضوع الدراسة-جائحة كورونا 
عميقا في أوساط المجتمع بمكوناته الأساسية مما انجلرت عنه خسائر معتبرة تمثل  في فقدان  للأفراد واختلال في 

 توسطة كونها عنصر أساسي ضمن هذه الأنظمة. الأنظمة الاقتصادتة بما في ذلك المؤسسات الصغيرة والم
باء الجهود لمواجهة هذا الو  قمن خلال حكوماتها الى تنسي دولال سارع  الازمة، حدوث تأكيدبعد  مباشرةف

وتوفير كل الشروط الضرورتة للتصدي والحد من تداعياته حيث وضع  تح  تصرف هيئاتها المعنية بإدارة الازمة 
 شرط. اوأموالا ضخمة دون قيد 

ولقد عرف الاقتصاد الجزائري على غرار باقي اقتصادتات العالم نفس التأثير من حيث الخسائر بمختلف أنواعها، 
وكما واجه  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نفس التهدتدات التي لا تقل خطورة عن تلك التي عرفها العالم والتي 

تي أقرتها فة إلى التجسيد الميداني لجميع الإجراءات والتدابير التصدت لها بكافة الإمكانيات والقدرات المتاحة إضا
 الدولة في هذا الشأن.

وعليه تصبح من الضروري اللجوء إلى البحث عن طرق وسبل جدتدة لمواجهة مثل هذه الأزمات باعتبارها تتميز 
 بدرجة كبيرة من التركيب والتعقيد.

 وصلنا إلى نتائج نظرتة وتطبيقية.أما فيما يخص دراستنا، موضوع الأطروحة، فقد ت
 افض  الى ما تلي:  النتائج النظرية:/ 9
 زمة هي عبارة عن ظرف حتمي يحصل في حالة وجود اختلالات في سير عمل أي نظام من الأنظمة،الأ 
 ن التأثيرات كان  شاملة لكل الجوانب الاجتماعية، الاقتصادتة، إزمة منبعها صحي ومصبها اقتصادي أي أ

 ية وحتى الثقافية،السياس
 من النشأة، مرورا بالتطور، الإدارة  انطلاقا-91-اختلاف جلي بين الازمات الاقتصادتة وأزمة جائحة كوفيد

بالمعالجة، حيث ان الأولى تأتي بعد إشارات واضحة تنذر بقرب وقوعها، اما الثانية فعنصر المفاجئة كان  وانتهاء
 دارتها ومعالجتها،هو الأبرز، مما تؤدي حتما الى اختلاف ا
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  المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وعلى اختلاف تعرتفاتها، تبقى الكائن القائم بذاته مرتكزا على أسس واضحة
 المعالم ضمن بيئة مكونة من عدة أطراف تؤثرون فيها وتؤثر فيهم،

 نمية الت الصغيرة والمتوسطة باعتبارها محركا محورتا في والمؤسسات-91-علاقة وطيدة بين ازمة كوفيد
 الاقتصادتة.

حليل أفض  النتائج المتوصل إليها من خلال اختبار فرضيات الدراسة، وبالاستناد إلى الت النتائج التطبيقية:/ 0
، 91-الإحصائي الذي أبرز مواطن الضعف والقوة لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مواجهة أزمة كوفيد

 الى ما تلي: 
 ع الدراسة، مهما كان  صلابة بنيتها التحتية لم تستطع مواجهة هذه الازمة،ن المؤسسات، لا سيما موضو إ 
 على اختلال التوازن العام للهيكلة الاقتصادتة  أثرن ظهور هذه الازمة كان مفاجئا وبدون سابق انذار مما إ

 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالرغم من وجود آليات وهيئات دعم دائمة مرافقة لتلك المؤسسات،
 ن اغلب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، موضوع الدارسة، لم تستغل فرصة الاستفادة من الإجراءات المتخذة إ

صول إجراءات مباشرة على غرار الح أبرزهابرغم من التدخل السرتع والمحكم من طرف الدولة في ذلك الحين ومن 
ة تمثل  ات الدعم الغير مباشرة بصفة تلقائيعلى الدعم المالي والمادي، بينما استفادت هذه المؤسسات من إجراء

 في:
 تأجيل تسدتد المستحقات الجبائية الناجمة عن استغلال النشاط )مستحقات الضرتبية على الدخل والأرباح(  -
 تأجيل تسدتد القروض البنكية دون التعرض الى العقوبات المالية،   -
 الضمان الاجتماعي.تأجيل تصريحات الضمان الاجتماعي وتسدتد اشتراكات    -

كما اتضح اتضا من خلال النتائج ان جل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لم تستفيد من تبعات هذه الازمة، 
فحسب اجوبة مسيرتها، فباستثناء استعمال وسائل الرقمنة والتي كان  ضرورة ملحة، لم تستوعب دروس الازمة 

 علها موجودة في حالة دفاعية.من حيث التوقع، كيفية التصدي وسبل المعالجة مما ج
 :وعليه ومما سبق فيمكن اقتراح جملة من التوصيات العملية لمواجهة مثل هذه الازمات وتتمثل فيما تلي

/ الحرص على حتمية التأقلم في اتجاه التطور الحاصل لاسيما التكنولوجي، التجاري والتسييري لتسهيل عملية 9
 التحول لصالح المؤسسة،

 تعزتز التكوتن في ادارة الازمات وادماجها ضمن استراتيجيات التسيير، / العمل على0
 ضرورة الاستفادة من دروس الازمات لاسيما المفاجئة، /3



 الخاتمة

 
140 

 ، صطناعي/ العمل على التحكم في الرقمنة والاستغلال الامثل للذكاء الا3
 التنوع اللغوي، / الحرص على تقوتة قدرات العمال عن طرتق التكون المتواصل لاسيما في مجال2
/ ضرورة إدراج اليقظة والاستشراف ضمن الاولوتات في التنظيم لضمان الحصول على المعلومة، تبوتبها، 1

 معالجتها، تحليلها وتقديمها في شكل مشارتع حلول لأصحاب القرار،
 / اعداد خطط استباقية ممنهجة اتجاه كل احتمال خطورة على كل المستوتات.2

 الخلاصة
 ما سبق فإننا نستخلص من دراستنا لهذا الموضوع ان:ومما كل 
 ثرت وبدرجة كبيرة على مواصلة سيرورة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،أ 91-زمة كوفيدأ 
  إجراءات الدعم التي قدمتها الدولة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد ساهم  وبفعالية في حماتتها من

 ج من وضعية الإنعاش الى الانتعاش،مخاطر الإفلاس ومن ثم ساعدتها على الخرو 
  ا استطاع  م إذاضمان ديمومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعود بالدرجة الأولى الى المؤسسات نفسها

ان ترفع تحدي الصعوبات لاسيما المتعلقة بتحسين نمط تسييرها وفق ما تمليه انظمة الحوكمة الجدتدة ومتطلبات 
 مثل للذكاء الاصطناعي مع التكثيف النوعي للاستثمار في الموارد البشرتة.  الاقتصاد الرقمي والاستعمال الأ

 :الإضافة العلمية المقترحة

"العمل على توثيق النظرة الاستشرافية في تعامل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع 
 مؤشرات الازمات لاسيما الصحية منها"

 اقتراح بعض المواضيع للإثراء والبحث فاق البحث:أ
 بل تعزتز وتامين سلاسل الامداد في ظل الازمات لاسيما الصحية منها،س 
 للازمات بين المحاكاة والتطبيق الميداني، والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قياس قوة تصدي 
  في الازمات، والمتوسطة الصغيرة المؤسساتدور اليقظة الاستراتيجية في تفادي وقوع 
 لتفادي الازمات مستقبلا  91-يدتوظيف الدروس المستخلصة من ازمة كوفHANTAVIRU 

 على سبيل المثال.
 
 



 

 

 

اجعقائمة المر   
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 كتب : 
، الدار الجامعية، الأزمة المالية واصلاح النظام المالي العالمي، 0221إبراهيم عبد العزتز النجار، .9

 الإسكندرتة، مصر، 
، كتاب  التاسعمن اقتصاد الحروب إلى اقتصاد الأوبئة: كورونا نموذجا، الفصل أيمن نورالدتن عمر،  .0

ة مؤلفين، تحرتر ، مجموعكورونا في عالم قلق، آثاره الاقتصادية والسياسية والاجتماعية ودروسه الفلسفية
 0203، بيروت، سنة 9وتقديم فارس أبي صعب، مركز دراسات الوحدة العربية ط

ئس، عمان، ا، دار النفالتمويل المصرفي الإسلامي للمشروعات الصغيرة والمتوسطةجميل هيا شارات،  .3
 9الأردن، ط

، سنة 9، دار المناهج، للنشر والتوزتع، عمان، الأردن، طإدارة الازمات: مدخل تحليليخالد المحارب،  .3
0202، 

، دار النعمان للطباعة كتاب الأزمات الاقتصادية الدوليةد. درتد سعيدة، أ.د. علاوي محمد لحسن،  .2
 0202والنشر، سنة 

اساليب التمويل بالمشاركة بين الاقتصاد الاسلامي والاقتصاد تاب .حساني رقية، كودد.خوني رابح  .1
 9ط-دار الراتة للتوزتع والنشر- الوضعي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المشاركة راس المال المخاطر

0292 
 لنهضة،ا دار ،العالمية المالية الأزمات معالجة في الإسلامي الاقتصاد ضوابط قنطقجي، مظهر سامر .2

  ،0224 ةسن سورتا،
زتع، ، دار الأتام للنشر والتو ط، د، "، آثارهااأشكالها، أسبابه"الأزمات المالية صباح حسن العكيلي،  .4

 0209عمان، الأردن، سنة 
 ، دار الفكر، الجزائر9، المكتبة الجامعية للطباعة والنشر والتوزتع، ط الاصلاح النقديضياء مجيد الموسوي،  .1
 ، 9ط 9113، مرآز الأهرام للترجمة والنشر، القاهرة، زمات في عالم متغيرإدارة الأعباس رشيد العماري،  .92
امعة الجدتدة، ، دار الجالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة آلية لتحقيق التنمية المستدامةعبد الله جابة،  .99

 0293الإسكندرتة، مصر، سنة 
، اصلةالمية والتنمية المتو ، إدارة الازمات في بورصات الأسواق المالية العربية والععماد صلاح سلام .90

 0220شركة أبو ظبي للطباعة والنشر، أبو ظبي، سنة 
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 0221)الدار البيضاء، المركز الثقافي العربي(، سنة  نحن والأزمة الاقتصادية العالميةفتح الله ولعلو،  .93
إدارة الأزمات منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الاقتصاد محسن أحمد الخضري،  .93
 0223القاهرة: مكتبة مدبول، الطبعة الثانية، سنة  مي والوحدة الاقتصاديةالقو 
 0222: قرطبة للإنتاج الفني، سنة القائد الفعال الرياضمحمد أكرم العدلوني،  .92
، الجزء الاول، بيروت، منشورات الحلبي مبادئ الاقتصاد الجزئي: الاقتصاد النقديمحمد دوتدار،  .91

 0229الحقوقية، سنة 
 9112، مكتبة عين الشمس، سنة إدارة الأزمات تجارب محلية وعالمية القاهرةد الحملاوي، محمد رشا .92
الأزمات المالية قديما وحديثا، أسبابها ونتائجها محمد عبد الوهاب العزاوي، عبد السلام محمد خميس،  .94

 0292، عمان، الأردن، سنة 9دار اثراء للنشر والتوزتع، طوالدروس المستفادة، 
 .0224عمان: دار أسامة للنشر والتوزتع، سنة  إدارة الأزمات،الله،  محمود جاد .91
تبة القانون ، مكالازمات مفهومها أسبابها واثارها ودورها في تعميق الوطنيةمحمد عبد الله،  المرعول .02

 ،0293، سنة 9والاقتصاد، الرتاض، ط
، دتوان النقد والمال، الجزء الثاني البورصات ومشكلاتها في عالم الأسواق النقدية والمالية، مروان عطوان، .09

 9113المطبوعات الجامعية، الجزائر، 
 0221، منشاة المعارف، الإسكندرتة، مصر، سنة الأوراق المالية وأسواق المالمنير إبراهيم هندي،  .00
وت، " المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزتع، بير  ، إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبيل جواد .03
 0221، سنة 9بنان، طل
 اتأطروح :i 
أطروحة  ،أثر الاستراتيجية الاخراج على تطوير أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةحنان شاتب،  .9

دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادتة والتجارتة وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد مهري، قسنطينة، 
0294-0291 

ية لإدارة الأزمات في مدارس التعليم الثانوي العام في الجمهورية العربتصور مقترح رنيم سمير اليوسفي،  .0
 0292، أطروحة دكتوراه دمشق سورتا جامعة دمشق السورية في ضوء بعض التجارب العالمية

ة الجزائر، مذكرة ، حالتحليل الازمات الاقتصادية العالمية، الازمة الحالية وتداعياتهاطالبي صلاح الدتن،  .3
 0221/0292شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادتة، تخرج لنيل 
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ة، ، اطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادتدور السياسة النقدية في معالجة الازمات الماليةوليد طالب،  .4
 0291جامعة بسكرة، 

 :مجلات 
قع لواا” . تاسر عبد الرحمان و ا. برشن عماد الدتن قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر .9

 0294جوان -3عدد -مجلة شماء للاقتصاد والتجارة-” والتحديات
المجلد  ، مجلة الاقتصاد الدولي والعولمة،أزمة كورونا العولمة ودور جديد للدولة اقتصادياأحمد فاتز الهوش،  .0
 0202، سنة 23، العدد ،3
 .0202 سكر، سنةمع جامعة ،3 العدد ،23 مجلد والأعمال، المال اقتصاد مجلة العوتنة، زكورة بن .3
 ية لمستقبلرؤتة استشراف-المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ما بعد ازمة كورونا-بن وسعد زتنة .3

DELTA UNIVERSITY -SCIENTIFIC JOURNAL-V4 Issue 1 April 
2021 

ية حفيروس كورونا دراسة ميدانية في ناحسين ابراهيم حمادي الكلفة الاجتماعية لأزمة جائحة كورونا،  .2
 0202، سنة 31، العدد 0، مجلة كلية التربية، جامعة واسط المجلد العيادة محافظي ديالي

لعدد مجلة الإدارة والاقتصاد، ا انعكاسات الازمة المالية على أسواق المال العربية،حيدر تونس الموسوي،  .1
 0299السادس والثمانون، سنة 

 91-وفق نظرة شاملة لأهم آثار جائحة كورونا كوفيد ، دراسة تحليلية د.غبولي أحمد، د.تواتتية الطاهر .2
، مجلة العلوم الاقتصادتة وعلوم التسيير، المجلد 0202الأزمة الاقتصادية العالمية  –على الاقتصاد العالمي 

 0202العدد الخاص حول الآثار الاقتصادتة لجائحة كورونا، سنة  02
لمجلة العربية ، االاقتصاد في العالم والشرق الاوسط، أثر جائحة كورونا على رغده خالد حسين ابو صالح .4

 0200، سنه 34للنشر العلمي، العدد 
اجراءات وسياسات الدعم الحكومي للمؤسسات الصغيرة -سعدتة بن سالم و د.حكيم بوحرب .1

صاد مجلة نماء للاقت -مع الاشارة لبعض التجارب الغربية والعربية()-91-والمتوسطة في ظل ازمة كوفيد
 0209، دتسمبر 20، العدد 22المجلد  -ارةوالتج
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مداخلة بعنوان: عوامل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالصيغ سليمان ناصر، عواطف محسن،  .92
الملتقى الدولي الأول حول الاقتصاد الإسلامي، الواقع ورهانات المستقبل المركز الجامعي  المصرفية الإسلامية،

 0299افرتل  03-03غرداتة، 
دور الجماعات المحلية في الجزائر خلال جائحه كورونا واثاره على تدخلها بالأزمات اش، سمير بن عي .99

 0203، سنة 29العدد  99، مجله الحقوق والحرتات المجلد والكوارث جامعه بومرداس الجزائر
ر ، الملتقى الدّولي حول اقتصادتاّت الخوصصة والدو دور الدولة في الحياة الاقتصاديةّصالح صالحي،  .90
 0223لجدتد للدولة، جامعة فرحات عبّاس، سطيف، سنة ا

( وتداعياتها على نشاط المؤسسات 91جائحة كورونا )كوفيد ط.د.بوقجان وسام، د. واضح فواز،  .93
جامعة محمد بوضياف المسيلة، مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال،  الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،

 0209، سنة 20العدد  23مجلد 
صادتة والادارتة، ، مجلة العلوم الاقتالحل الكينزي للازمة الاقتصادية الرأسماليةعبد الجبار محمود العبيدي،  .93

 0222، سنة 93جامعة بغداد، كلية الادارة والاقتصاد، قسم المحاسبة، المجلد 
موقف  ،انعكاسات العولمة على مسألة البطالة والتشغيلعبد الحميد قرومي، عبد القادر الشلالي:  .92

 التيارات النيوليبرالية، مجلة حوليات الجزائر
 ، قناة أسواق راس المال، المؤتمر الدولي حول، أثر الزمة المالية العالمية على الدول العربيةعماد موسى .91

 0221مارس  02-03القطاع الخاص في التنمية: تقييم واشراف، لبنان 
، 29، مجلة المناجر، المجلد م وطرق المعالجةفي المؤسسة بين المفاهيإدارة الأزمات غول فرحات،  .92

 0293، سنة 29العدد 
مجلـة كليـة  ،لأزمة الماليـة مفهومهـا أسـبابها وانعكاسـاتها علـى الـدول العربيةفرتـد كلوزتـل، كمـال رزتـق: ا .94

 ، الجزائر02العلـوم الاقتصادتة، العدد 
زمات الصحية العالمية على الاقتصاد العالمي: خبيزة أنفال حدة، تأثير الأكرامة مروة، رحال فاطمة،  .91

، 20مجلة التمكين الاجتماعي، المجلد  على الاقتصاد الجزائري نموذجا، 91-تأثير فيروس كورونا كوفيد 
 0202، سنة 20العدد 
 22، خسائر صادمة للدول، مقال الكتروني، تاريخ انهيار البورصات العالميةمحمد زتن، عواد شكشك،  .02

 0294فيبراتر 



 لمراجع قائمة ا

 
146 

أســبابها وتأثراتها المستقبلية علــى الاقتصاد  طبيعتها 0228 العالميةالأزمــة الماليــة وليــد الصــافي:  .09
 0221ماي  1ـ2، العــالمي والعربي

الأزمة المالية "المفهوم، الأسباب، الآثار"، من وجهة نظر سلمان عبد الله سلمان، سعد ساهي عباس،  .00
، المجلة الساسية والدولية، الجامعة المستنصرتة،  نموذجا 0228_ 0227أزمة -لفةالمدارس الاقتصادية المخت

   29، ص0290، سنة 00، العدد 0290كلية العلوم السياسية، العراق، المجلد 
الأزمات الاقتصادية العالمية "المفهوم، النظريات التي تفسر الأزمات، دراسة محمد محمود المكاوي،  .03

، ص 0202 ة، دار الفكر والقانون للنشر والتوزتع، المنصورة، مصر، سن9، ط "تشخيصية لأسباب الأزمات
92 
 :قوانين ومراسيم والاتفاقيات 

 المراسيم
 ،9111 سنة سبتمبر 4 الموافق 9392 عام الثاني ربيع 03 في المؤرخ 011-11 رقم التنفيذي المرسوم .9

 الوكالة تسير سي،الأسا قانونها وتحدتد المقاولاتية ةوتنمي لدعم الوطنية الوكالة إنشاء والمتضمن والمتمم، المعدل
 .مراقبة بلجنة مزودة هي كما عام، مدتر وتدترها إدارة مجلس
 ،0223 سنة تناتر 00 الموافق 9303 عام القعدة ذي 01 في مؤرخ 92 – 23 رقم تنفيذي مرسوم  .0

 والمتمم عدلالم ومستواها، المصغر القرض من للمستفيدتن المقدمة الإعانة شروط يحدد
سنة، يحدد  0294تونيو  01الموافق  9331شوال عام  90مؤرخ في  922-94-مرسوم تنفيذي رقم .3

 90و99-ص-3المادة -الابتكار وتنظيمها وسيرها وترقية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطوتر مهام وكالة
 المتعلق 0220 نوفمبر 99 ل الموافق 9303 رمضان 21 في المؤرخ 323-20 رقم التنفيذي المرسوم .3

 القروض ضمان دوقلصن الأساسي للقانون المتضمن والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات التوجيهي القانون بتطبيق
 والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات

 0223 أبرتل 91 في الصادر 933- 23 الرئاسي المرسوم .2
  المراقع الالكترونية 
9. //ar.wikipedia.org/wikihttps: 
0. who.int 2020 pp.10-15الموقع الإلكتروني لمنظمة الصحة العالمية ، 
 0201إقليم شرق المتوسط، سنة -الموقع الإلكتروني لمنظمة الصحة العالمية  .3

https://ar.wikipedia.org/wiki
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4. - A.A.R.P.I/info@gide.com 
 المراجع الأجنبية: 

1. Frome Crisispronet crisis prepared، A Frawwork for Pearson  ،Christine 

 ،and Mitroff  ،Ian   -9 Grisis mangment " Exective  ،vol .7،no ،9    pp.48 -50 

2. harold, cole elee : new deal policies and the prsistance of the great 

dépression, department of economics, university of California, los angles ,2003 

3. Jacques Pavoine, Les Trois Crises du XXe Siècle, (Paris : Ed Ellipses, 

1994)  ،  P91. 

4. Jean-François PEPIN, Evolution Economique et Social de 1929 à nos jours, 

EEtat unis, France, Grand Bretagne ? Rfa et Allemagne ? Urss et CiK 1993 

5. Lacoste olivier, Préface de Christian de Boissieu, Comprendre les crises 

financières, Groupe Eyrolles, 2009 

6. Sarwat Jahan, Ahmed Saber Mahmud, and Chris Papageorgiou, What Is 

Keynesian Economics?, FINANCE & DEVELOPMENT, September 2014, 

Vol. 51, No. 3 

7. Christine, and Mitroff, Ian, A Frawwork for Pearson     Frome Crisis 

pronet crisis prepared, Crisis management " Exécutive, Vol7, N°501, PP48. 
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 الاستبيان: عنوان
 على انتعاش وديمومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  91" انعكاسات أزمة كوفيد 

 في الجزائر"
 السلام عليكم:
ول مدى تأثير حالجزائر  أنني بصدد إعداد أطروحة دكتوراه في علوم التسيير بجامعة اعلمكم تشرفني ان

من  وعليه فإنني أضع بين أتدتكم هذا الاستبيانعلى انتعاش المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  91أزمة كوفيد 
 أجل مساعدتي على الحصول على المعلومات الضرورتة لإتمام الجانب التطبيقي للأطروحة.

إن نجلاح هذه المهمة مرتبط بمدى تعاونكم معي أملا منكم التكرم بالاطلاع على كل مصطلح من المصطلحات 
 ومحاولة الإجابة عنه.
 جاباتكم ستكون في كامل الاهتمام والسرتة ولن تستعمل إلا لأغراض البحث العلمي.كما أعلمكم أن كل إ
 .شكرا على تعاونكم

 الطالب: مقداد عقون                                                الأستاذ المشرف: محمد حشماوي 
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 الأول: التعريف بالمؤسسة  المحور
 ....................................................................اسم المؤسسة )اختياري(:  .9
 موقعها الجغرافي: .......................................................................... .0
 صناعي                               تجاري        نوع النشاط                   .3

 خدماتي                                فلاحي                               
 أخرى                                                     

 سنة دخول المؤسسة على النشاط:  .3
 الطبيعة القانونية للمؤسسة                 فردتة                    شركة ذات مسؤولية محدودة .2

 أخرى                                       
 ( 0291عدد العمال قبل الأزمة ) .1

            9-1                   92-31                   22- 022  
 (0291عدد العمال بعد الأزمة ) .2

            9-1                   92-31                   22- 022      
 (0202) 91 أزمة كوفيد ساتالمحور الثاني: انعكا

 ؟سجل  اتة عملية اغلاق وضعية المؤسسة: هل .4
 لم تغلق         جزئيا                         كليا                      

 مدة إغلاق: كم كان  المدة؟ .1
 أشهر  1إلى  1أشهر                           1إلى  3أشهر                       9-3
 أشهر  90 إلى 1
 

 تسرتح العمال، كيف كان؟  .92
              %22إلى  02من                     %02إلى  92من                         %92إلى  2من   

 %922إلى  22من                                              %22إلى  22من 
 وكيف كان  وضعية المداخيل؟ .99

 ضعيفة                                     جيدة
 وماهي النسبة؟  .....................................................................................

    المحور الثالث: مرافقة الدولة
 هل استفادت المؤسسة من دعم الدولة؟  .90

 نعم                    
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 ماهي أنواع الاستفادة؟
 شرة مالية مبا

 مادتة مباشرة 
 تسهيلات جبائيه 

 تسهيلات مالية )البنوك(
 تسهيلات أخرى

 لا                    
 في ظل دعم الدولة؟ كيف كان  تعاملاتكم مع باقي المؤسسات .93

 منعدمة 
 نسبية  
 

  في ظل دعم الدولة؟ كيف كان  تعاملاتكم مع الزبائن .93
 مباشرة
 مباشرة  غير

 أخرى 
 الرابع: استعمال وسائل الرقمنة المحور 

 خلال الأزمة هل استعملتم وسائل الرقمنة؟  .92
 نعم  

 الأنترن    ماهي؟                            
 تطبيقات                                    
 أخرى                               

 ة المتاحة؟هل استفادت المؤسسة من استعمالها للوسائل التكنولوجي .91
 نعم  

 الى أتة درجة         
 عالية           
 متوسطة           
 ضعيفة           

 لا          
 



 الملاحق

 
152 

 المحور الخامس: الآثار الجانبية للأزمة 
 هل ترتب  آثار سلبية جانبية خلال الأزمة؟  .92

 اقتصادتة  
 اجتماعية  
 اخرى 

 هل هناك استفادة جانبية من الأزمة؟  .94
 نعم                   ما نوعها؟ ...........................................................
 لا                      .....................................................................

 المحور السادس: وضعية المؤسسة بعد الأزمة
 سسة؟تم  إعادة بعث نشاط المؤ  كيف .91

 لم تبعث نهائيا                     يا                     كلياتدريج
 ماهي طرق إعادة بعث النشاط؟ .02

 الطرتقة المعتمدة السابقة 
 خلال الازمة الطرتقة المعتمدة الجدتدة اي

 باستعمال أدوات الذكاء الاصطناعي 
 رتقة الجدتدة؟ بعد استعمال الط انجلرت الانعكاسات التي ماهي الآثار أو .09

 الاقتصادتة )مالية، مادتة، تجارتة ....(
 الاجتماعية )عدد العمال، استعمال التكنولوجي(

  “استبدال النشاط “التنظيمية         
 

 المحور السابع: سبل الاستشراف المعتمدة 
  على: الاعتماد .00

   المستمر المالي التموتل 
 لتكنولوجيا  المستمر ل التوفير

 تز الحوكمة تعز  
  التنافسية تعزتز 

 ؟استفدتم من هذه الازمة هل .03
 لا                                       نعم  

 كان نعم، اتن تكمن الاستفادة؟  ان .03
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 ككل                             تحدتد مواقع ضعف المؤسسة      التجربة 
 

 لنوع؟بإمكانكم مواجهة اتة مخاطر مستقبلية من هذا ا هل .02
 نعم                                ممكن                        لا     
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