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 جاريةالعلوم التّ في   الثكتوراه الطور الثّ الدّ  مة لنيل شهادةمقدّ  أطروحة

 المصرفي تّسويق  ص: التخصّ 
 :الأستاذة  ـــرافــإش ـــتحت                                                  :الب ـــــــــــــــالط داد ــــــــــــــإعمن  
 إيزيتي خديجـــــــــة  د. -                                                     صلاح الدينجميعي   -

 لجنـــــة المنــاقشــــــة 
 الصّــــفة  الجــــــــامعة  الرّتبــــــــة  الاســـــــــم واللقـــب 
 سًاـــــــــــــــــــــــــــرئي 03جامعة الجزائر اذ ــــ ــــأست أد. سعادي الخنساء 

 اومقررً   امشرفً  03جامعة الجزائر اذ ــــ ــــأست تي خديجة  ـــإيزيد.  أ.
 مناقشًا عضوًا   03جامعة الجزائر -أ-محاضر  أستاذ ار وهيبة  ــد. خط

 مناقشًا عضوًا   03جامعة الجزائر اذ ــــ ــــأست لة ـ ـــدليربارة   ــد.بأ.

 عضوًا مناقشًا  02جامعة البليدة   اذ ــــ ــــأست ليد عائشة ـــد.خأ.
 مناقشًا عضوًا   تيـــــــــــارت   امعة ـــج اذ تــــــ ـــأس دة محمد ـــــــــــــبوهأد.

2025/2026:  امــعيةــــالج ةـــالسنــ

مساهمة المقاربة التسّويقية في بناء نموذج  

أعمال للتحّالفات الاستراتيجية بين البنوك 

 وشركات التأمين
 . ( SAA)تأمين المؤسسة  -  (BADR)بنك  : الجزائر دراسة حالة  



 

  عرفانشكر و 
    الرحمن الرحيمبسم الله

 الفاضلة أتوجّه بحروف الامتنان وعميق العرفان إلى مشرفتي  

 إيزيتي خديجة  :الدكتورة 
التي أولتني من وقتها الثمين، ومن علمها الغزير، ومن نصائحها السديدة ما جعل مسار هذا البحث   

لقد كانت رعايتها العلمية ودعمها المعنوي خير سند لي في تجاوز الصعوبات ف   ،أكثر وضوحًا ورسوخًا
 .وإتمام هذا العمل 

 من:  كما أخص بالشكر كل من شجعني ووقف إلى جانبي
 أساتذة وزملاء وأفراد العائلة   

 فلكل واحد منهم بصمة لا تممحى في رحلتي البحثية. 
 .وأسأل الله أن يجزيهم عني خير الجزاء وأن يجعل هذا الجهد المتواضع في ميزان الحسنات
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 داء ـــــــــــــــــــــإه 
 ، والديّ العزيزين إلى أول من غرس في قلبي بذرة الطموح،  

 عائلتي الصغيرة زوجتي وأولادي  إلى  

 وإلى كل أفراد العائلة الكبيرة إلى إخوتي 

 .، الذين أضاءوا دربي بعلمهم، وكانوا لي قدوة ومصدر إلهام،أساتذتي الأفاضلإلى  

 .الذين شاركوني لحظات العناء والفرح، وكانوا سندًا صادقاً في رحلة البحث والسعي،  أصدقائي وزملائيإلى  

 إلى كل يد امتدت بالعون، وكل قلب دعا لي بصدق، وكل نفس تمنّت لي الخير، 

 .أهدي هذا العمل المتواضع، عربون محبة ووفاء واعتراف بالجميل

 

 



 ملخـــــص الدّراســـــــــة 
 ملخص الدّراسة: 

تعد التحالفات الاسترترترترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترترترترين ات التز ن  ا ابينا الاثا ات اقداعا لم ال حاث اساى  لمبس تتترترترترترع  اس سترترترترترتترترترترترات    
د ا للعةلاء.  ةا اصترو  تحوبق اس اربا التتتررا با لم   ا اارار اداة ررراا لاترةا   د ج اسرارد تالخبرات لتح بق  بزة تشافتتربا تتعزاز ال بةا اس 

 .نجاح التحالفات تفاعلبا نمرذج الأعةال الشاتج عشها
 تترترترترترترترارا اس اربا التتترترترترترترتررا با لم بشاء نمرذج اعةال التحالفات الاسترترترترترترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترترترترترترين ات   دى   عينفاتهدف   ه الدراسترترترترترترترا     

ا  تحوبق اس اربا التتترترترترتررا با    اعتةدنا لم دراسترترترترترتشا عل  فينتترترترترتربا تتةع  لمت  سترترترترترتترترترترترا   ن. ت د   بشكالتز ن لم الجزائين   ا خلال دراسترترترترترا لمالا  
 .لأعةال الشاتج عا   ه التحالفاتزاج التترا ي  التتراق الاسياتبيني( اعزا فعالبا نمرذج ابأبعاد ا اسختلفا )الع افا التترا با  اس

الأداة لعلا ات بن الوشرك ت ترترترترترترترين ات التز ن  تاسترترترترترترترتخد    ا    فهم   للرصترترترترترترتررل  تحلبلي  شهج  ت تصترترترترترترترفي   شهج  عل  اعتةدت الدراسترترترترترترترا  
   ع الي بز عل  ت ببم ممارسترترترترترترترترترات التتترترترترترترترترترراق  بالدراسترترترترترترترترترا   اسعشبااسالبا  لجةع الوبانات  ا  رظفي اس سترترترترترترترترترتترترترترترترترترترات    spssتةعلا لم  االمصترترترترترترترترترائبا تاس

 .تاسياتبينبات التحالف
اظهينت الشتائج ا  اس اربا التتترترترترترترتررا با ما دتر  لةر  لم تحتترترترترترترترن التاا   بن العةلبات  دعم خلق ال بةا  تتعزاز ترصترترترترترترترب  ال بةا  د 

 ةا ا دت الشتائج عل  اربا د ج عشاصترترين الع افا التتترتررا با تاسزاج التتترتررا ي تالتتترترراق الاسترترياتبيني لاترترةا       ب ها تترترةا نمرذج الأعةالتتح
 التز بشبا تاستدا تها لم الترق الجزائيناا.–نجاح التحالفات الوشابا

ا تالتشةبا الينافبا    ستا  ؛ بشك الفلالم التحالفات الاسياتبينبا ؛ نمرذج الأعةال ؛ اس اربا التترا با : الكلمات المفتاحية 
 .  SAAالتز ن الجزائيناا 

Abstract : 

Strategic alliances between banks and insurance companies represent one of the most 

prominent modern trends in the financial sector, where institutions seek to integrate resources 

and expertise to achieve a competitive advantage and enhance the value proposition offered to 

customers. Furthermore, the application of the marketing approach within this framework has 

become a pivotal tool to ensure the success of alliances and the effectiveness of the resulting 

business model. 

This study aims to investigate the extent to which the marketing approach contributes to 

building the business model of strategic alliances between banks and insurance companies in 

Algeria, through a case study of a bank and an insurance institution. Our study is based on the 

hypothesis that the application of the marketing approach in its various dimensions (marketing 

culture, marketing mix, strategic marketing) enhances the effectiveness of the business model 

resulting from these alliances. 

The study relied on a descriptive and analytical approach to understand the relationships 

between banks and insurance companies. The statistical tool (SPSS) was utilized to collect and 

analyze data from the employees of the financial institutions under study, focusing on evaluating 

marketing practices and alliance strategies. 

The results demonstrated that the marketing approach plays a significant role in improving 

operational integration, supporting value creation, and enhancing value delivery and capture 

within the business model. The findings also confirmed the importance of integrating elements 

of marketing culture, marketing mix, and strategic marketing to ensure the success and 

sustainability of bancassurance alliances in the Algerian market. 

Keywords: Marketing Approach; Business Model; Strategic Alliances; Bank of 

Agriculture and Rural Development (BADR); Algerian Insurance Company (SAA). 



 

 

 
 

ت هرس المحتوياـــــف



 المـــحتويات   قائمة                                                  

I 

 

 الصفحة  المحتــــــــــــــــويات
 صــــــــــــــــــــــفحة الواجهة
 كلمة الشكر والعرفان

 داءـــالإهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ
 الملـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخص

 توياتــــــــ ــــالمحمة  ــــــــ ــــقائ
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 لاحق ـــــــــــــــــ ــــمة المـــ ــــقائ
 ف -أ ةـــــــــــدمــــــــــــــــــــــــــ ـــمق

الفصل الأول: أسمس نظرية حول التّحالفات الاستراتيجية ونماذج الأعمال في قطاع المؤسّسات 
 المالية

 19 الفصل الأول  تمهيد
 20 الاستراتيجية مفاهيم أساسية حول التحالفات المبحث الأول:  

 20 المطلب الأوّل: مفهوم التّحالفات استراتيجية 
 25 المطلب الثاّني: أنواع التّحالفات الاستراتيجية 

 28 المطلب الثاّلث: مخاطر التّحالفات الاستراتيجية 
 31 مراحل التحالف الاستراتيجي المطلب الرابع:

 35 الاستراتيجية في قطاع الخدمات المالية نماذج التّحالفات  أهم المبحث الثاّني:  
 35 البنكي مفاهيم أساسية حول التأمين المطلب الأوّل: 

 39 لبنكي ا المطلب الثاّني: نماذج وأشكال التّأمين 
 44 البنكي المطلب الثاّلث: تجارب دولية في التّأمين  

 49 في  ضمن القطاع المصر   الاستراتيجية المبحث الثاّلث: نموذج الأعمال في ظل التّحالفات 
 49 (BM)المطلب الأوّل: نشأة وتطور مفهوم نموذج الأعمال 

 54 المطلب الثاّني: نماذج الأعمال في قطاع المصارف التّجارية 
 58 المطلب الثاّلث: تأثير التّحالفات الاستراتيجية على صياغة نموذج الأعمال في قطاع المصارف

 Canvas 61 كانفاالمطلب الرابع: نموذج أعمال  
 65 خلاصة الفصل الأوّل 



 المـــحتويات   قائمة                                                  

II 
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 80 الثقّافة التسويقية مفهوم المطلب الأوّل: 
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المبحث الثاّلث: مساهمة النشاط التسويقي في بناء نموذج الأعمال الناتج عن 
 البنوك وشركات التأمين   التحالفات الاستراتيجية بين

99 

 99 الأوّل: دور التسويق في دعم التحالفات الاستراتيجية البنكية التأمينية المطلب 
 100 المطلب الثاّني: العلاقة بين المقاربة التسويقية ونموذج الأعمال

بين قطاعي التأمين   المطلب الثاّلث: عوامل نجاح النشاط التسويقي في ظل التحالفات الاستراتيجية 
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101 
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 الثاّلث: الجانب التطبيقي للدراسة الميدانيةالفصل 
 105 الفصل الثالث  تمهيد

 106 واقع صيرفة التأمين في الجزائرالمبحث الأوّل:  
 106 الإطار القانوني لبنك التامين في الجزائر المطلب الأوّل: 
 107 تفاقيات المبرمة بين شركات التأمين والبنوك في الجزائر الا المطلب الثاّني: 
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 ة  ــــتــــــــاتمـــــــــــــــــــخ

 المـلاحـــــــــــــــــــــــق
 المراجع مة ـــــــــقائ
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 :مقدمــــــــــــــــة 
اشهد العالم اسعاصين تحرّلات  تتارعا لم ببئا الأعةال  تتتم بحدة اسشافتا  تتتارث الابتاارات التاشرلرجبا  

الوشرك ت ترترترترترين ات  –العةلاء تتشرثّ لماجاتهم  ت ر  ا جع  اس سترترترترترتترترترترترات اسالبا عل  تج  الخصترترترترترر   تتزااد  تحلوات 
ا ام تحديات  تزاادة تفينض علبها الوحس عا آلبات جدادة لاترترترترترةا  الو اء تالاسترترترترترتةينار لم التترترترترتررق. تلم   –التز ن 

 ا اج  تعظبم  دراتها التشافتترترتربا     ا التترترترباق  بينات التحالفات الاسترترترياتبينبا  خبار استرترترياتبيني تتوشّاه اس سترترترتترترترات  
 .تالاستفادة  ا تاا   اسرارد  ت راجها اسخارين  تاستغلال الفين  استالما

   (Bancassurance)  تعُدّ التحالفات بن الوشرك ت ترترترترترترترترترين ات التز ن نمرذجلما بارالما سا اعُينف بالتز ن الوشاي
لاء  ا خلال  شرات ترااع  شترترترترترترترترترترترترترتري ا  مما  لق  بةا  لمبس اتب    ا التحالف للحينفن ت ديم خد ات  تاا لا للعة

 تترافبا لالبهةا  تاعزّا  درتهةا عل  الاسترتينابا ستغتات التتررق. فالوشرك تتترع     ترستربع عينتتترها تتح بق  اينادات  
 تترترترترترترافبا  ببشةا تتترترترترترترتفبد  ترترترترترترين ات التز ن  ا  ترترترترترترواا ترااع تاسترترترترترترعا ت رلار ا. قت ا  نجاح   ه التحالفات لا اتح ق 

بلما  ب  اتحلب رؤاا استرترترترترترترترياتبينبا تاتترترترترترترترترحا  ت دارة فعّالا للةخارين  تبشاء نماذج اعةال  ادرة عل  تح بق التاا   تل ائ
 .استتدام بن الحينفن

 ّ  نمرذج الأعةترال مُعتر  الأداة الت تيجم الاسترترترترترترترترترترترترترترياتبينبترا    تا ع عةلي  فهر اارترار التر    تردد  بفبترا خلق 
ا مش  اس ستات ال درة عل  التابف  ع ببئا الأعةال تترظبف  رارد ا ت ينا اتها  ال بةا تترصبلها تتح ب ها  ت ر  

التز بشبا تترترترترترترترينترة –بالشترترترترترترترا  الأ ع . ت ا   ا اسشحلق  اصترترترترترترترو  بشاء نمرذج اعةال  تاا   لم ظ  التحالفات الوشابا
 .اساسبا لاةا  استةيناراا التعات  تنجالم 

عزل عا اس اربا التتترترترترترترتررا با  باعتوار ا الأداة ال ادرة عل  تتترترترترترترترع لاا بشاء  ع    ا الشةرذج لا ماا ا  اتم بم
العةب  لم  ين ز الا تةام  تتحلب  لماجات   ترصترترترد ترجهات التترترتررق تاسشافتترترترا  تصترترترباقا استرترترياتبينبات فعّالا للتراصترتر   

تصترترةبم العينتض     ع . فالع افا التتترتررا با تتترترا م لم اشترترين الرعي بأربا الزبر  داخ  اس سترترتترترا  تاسزاج التتترتررا ي اتب 
تبالتاى فإّ  اس اربا    تتاببفها  تالتتترترترترترترترراق الاسترترترترترترترياتبيني ماّا  ا استرترترترترترترتشترترترترترترتريناف استترترترترترترترت و  تا اذ ال ينارات اسشاسترترترترترترتروا

 .التترا با تعُدّ  ا ا م الين ائز الت تدعم التحالفات الاسياتبينبا تتتا م لم تحرالها     بةا  اافا  توادلا
 صترترترترترترترترترترترترترترلاح ال حتراث استراى تتحيناينه جزئبترلما  ظهينت اقتراجترا    توّ  نمتراذج جترداتردة لم لم الجزائين  ت ع الترجتر  ور  ت 

 دارة الأعةال اسالبا  خاصترترترترترترا لم ظ  اافتاح الوشرك عل  خد ات التز ن الوشاي  ت ر  ا جع   رتترترترترترتررث التحالفات  
عن عل  لمد سترترراء. فالين ا   الاسترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترين ات التز ن  ظ  با تةام  تزااد  ا  و  اسةارسترترن تالوالم

البرم لم اعد ا تصترترترترترين عل  ت ديم خد ات  البا ت لبداا  ب  اصترترترترترو  اتحلب ابتاار صترترترترترب   ترترترترترينا ا فعّالا  تتحراين نماذج 
 .اعةال  يناا تتتينبب للتغتات استتارعا
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 :إشكالية الدراسة -1
تر عات العةلاء  الأ ين ال   تشترترهد اس سترترتترترات اسالبا البرم تحرّلات  تتترترارعا بفع  التحرر التاشرلرجي تتزااد 

جع  الوشرك ت ترترترترترترترترترترترترترين ات التز ن تلينز    التحالفات الاسترترترترترترترترترترترترترياتبينبا لتعزاز  دراتها تترسترترترترترترترترترترترترتربع خد اتها. تتبرا اس اربا 
التتترترتررا با  عشصترترترين ررر  لم نجاح   ه التحالفات   ا خلال فهم لماجات العةلاء تتصترترترةبم عينتض  شترترتري ا ذات  

درة   ه اس اربا عل  ااسترترترهام لم بشاء نمرذج اعةال  تاا   ت تترترترتدام داخ    بةا  اترترترافا. ترقم ذلك  اظ   دى  
 .  ه التحالفات  

 ث اسرتترترترترترترترترترترتررث تتشترترترترترترترترترترترعو   ر اشا تتترترترترترترترترترترترع خحرر  العينااترترترترترترترترترترترا ترسترترترترترترترترترترترم  عاس  ا سترترترترترترترترترترتروق تاظينا اتتترترترترترترترترترترتر الم تترترترترترترترترترترتررء  ت 
 بتحداد ا م استغتات استصل  ب   تسعالجا   ا اسرترث ااا رينح اا االبا التالبا:

مدى تســاهم المقاربة التســويقية في بناء نموذج أعمال للتحالفات الاســتراتيجية بين البنوك وشــركات  إلى أي  ❖
 ؟ (SAA) ومؤسسة التأمين (BADRبين البنك )ذلك  واقع  ؟ وما   التأمين

 :الأسئلة الفرعية  -2
  شها  ا الي:ة تتاؤلات فينعبا ا  ين  التاب ا ماا رينح عدّ  خلال اا االبا ا 

 التأميني؟–نموذج الأعمال الخاص بالتحالف البنكيبناء  ما الدور الذي تلعبه المقاربة التسويقية في  ❖
إلى أي مدى يمكن التحقق من مساهمة المقاربة التسويقية في بناء نموذج أعمال من خلال دراسة حالة بنك   ❖

   ومؤسسة تأمين في الجزائر؟
 تبني بنك الفلاحة والتنمية الريفية للمقاربة التسويقية بأبعادها في بناء نموذج الأعمال؟ مدىما  ❖
ما مدى فعالية نموذج الأعمال في ظل التحالفات الاســتراتيجية بين البنوك وشــركات التأمين من وجهة نظر  ❖

 موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية؟ 
 :راسةفرضيات الدّ   -3

 ماا صباقا الفينتبات التالبا:  شالتها عالجا  ت     الشتائج اسينجرة  ا الدراسالرصرل  ا  ا اج 
 :الأولىالرئيسية الفرضية    -3-1

لة اربا التتترترترترترترترتررا با بأبعاد ا )الع افا التتترترترترترترترتررا با  اسزاج التتترترترترترترترتررا ي  التتترترترترترترترترراق  ارجد الاين ذت دلالا  لمصترترترترترترترترائبا ل
بشك الفلالما نمرذج الأعةال لم  رار التحالفات الاسترياتبينبا بن   بشاء لم α = 0.05 الاسترياتبيني( عشد  تترترى

 .الجزائين  (SAA) الشين ا الررشبا للتز نت   (BADR)تالتشةبا الينافبا  
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 ت د ااوع   عشها لالالاا فينتبات فينعبا:
ــية الفرعية الأولى نمرذج   بشاءلم لع افا التتترترترترترترتررا با  ل  (α = 0.05   عشد  تترترترترترترترترىارجد الاين دال المصترترترترترترترائبا ):الفرضـــ

 .الأعةال
ــية الفرعية الثانية نمرذج   بشاءلم للةزاج التتترترترترترترتررا ي    (α = 0.05   عشد  تترترترترترترترترىارجد الاين دال المصترترترترترترترائبا ):الفرضـــ

 .الأعةال
نمرذج   بشاءلم   للتتترترراق الاسترترياتبيني  (α = 0.05  عشد  تترترترىارجد الاين دال المصترترائبا ):الفرضــية الفرعية الثالثة

 .الأعةال
 :الثاّنيةالرئيسية الفرضية    -3-2

نمرذج الأعةترال  تتر  عل   تر  بعُترد  ا ابعتراد    اس تراربترا التتترترترترترترترترترترترترترتررا بترا  التترزلات الجزئي لاتر  بعُترد  ا ابعتراد  لتحترداترد 
 صباقا الفينتبا الآتبا:

)الع افا  بعاد اس اربا التتترترترترترترترترترترترترترتررا با ا  بعد  ا ال  (α = 0.05   عشد  تترترترترترترترترترترترترترترترىارجد الاين دال المصترترترترترترترترترترترترترترائبا )
ابعاد نمرذج الأعةال للتحالفات الاسترترياتبينبا     بعد  ا   تترتررا ي  التتترترراق الاسترترياتبيني( عل التتترتررا با  اسزاج الت

 .(تح بق ال بةا  ترصب  ال بةا  خلق ال بةابن الوشرك ت ين ات التز ن )
 الثالثة:الرئيسية الفرضية    -3-3

 ااء راتر ا   افيناد الدراسترا  لم استرتينابات  ،α = 0.05عشد  تترتر  دلالا    ترجد فينتق ذات دلالا  لمصترائبا
 : )الجشس  العةين  اس    العلةي  الخبرة اسهشبا(.الترسبر دمرقينافباتغتات اس يند ا 

 :  الموضوع اختيار  أسباب -4
للتحالفات الاسـتراتيجية بين  مسـاهمة المقاربة التسـويقية في بناء نموذج أعمال تعرد دتافع اختبار  رتتررث:  

ــركات التأمين   ــة حالة في الجزائر  –البنوك وشــ      جملا  ا الاعتوارات الأ ادمبا تالعةلبا  ماا تلخبصترترترترترترها دراســ
 :فبةا الي

 ذ تع  اس اربا التتترتررا با  لمدى الين ائز الأسترتراسترتربا لم نجاح اس سترترتترترات   ا  الأهمية العلمية للمقاربة التســويقية: -
 بز ترترا عل  دراسترترترترترترترترترترترترترترترا لمترتراجترترات الزبائا تالعةترتر  عل  تلوبتهترترا  ت ر  ترترا اتب    اترتراابترترا د هترترا لم  رترترار تحترترالفترترات  خلال تين 

 .اسياتبينبا تتع     خلق  بةا  شي ا تتعزاز تشافتبا الأريناف استحالفا
بالينقم  ا تعدد الدراسترات لمرل التحالفات الاسترياتبينبا لم الاالات الا تصتراداا تاسالبا     حداثة الموضـوع نسـبياً: -

 لا ا  ربط   ه التحالفات باس اربا التتترترتررا با تبشةرذج الأعةال اسيتب عشها لم  حاث الوشرك تالتز ن لا ازال احينح  
 .الجزائين  رقتّ ال الالم تاسعالم للوحس  خاصا لم 
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: اشترترترترترترترترترترترترترترهترد  حتراث الوشرك ت ترترترترترترترترترترترترترترين ترات التترز ن لم الجزائين تحرلات  التـأمينيـة –الأهميـة التطبيقيـة للتحـالفـات البنكيـة    -
 تتترترترترترارعا بفع  اسشافتترترترترترا اللبا تالدتلبا  مما حع   ا التحالفات الاسترترترترترياتبينبا خبارالم  هةالم لترسترترترترتربع الششترترترترترا  تت ديم  

 .ئاخد ات  البا ت  بشبا  تاا لا تتتينبب لتحلعات الزبا
: دراسترترا   ا اسرتترتررث تتترترا م لم ت ديم ترصترتربات عةلبا لصترترشاث ال ينار  خدمة القطاع المصــرفي والتأميني في الجزائر -

لم الوشرك ت ترترترترترترترترترين ات التز ن  بما اتترترترترترترترترتراعد عل  تحتترترترترترترترترترن نمرذج الأعةال استوم لم  رار التحالفات تتح بق  بةا ا بر  
 .للزبائا تللا تصاد الرر 

: اشوع اختبار اسرتترترترترترترترترترترتررث اااترترترترترترترترترترترالم  ا ا تةام الوالمس بمينال التتترترترترترترترترترترترراق تعلا ت   كاديميالدافع الشــــــــخصــــــــي والأ -
بالتحالفات اس سترترترتترترتراتبا   تترترترافا    الينقوا لم ترظبف اسعارف الشظيناا اساتتترترتروا خلال التاراا الأ ادمي لم  عالجا  

  ابا تحوب با ذات صلا  وا ينة برا ع الترق الجزائين .
  :راسةأهمية الدّ  -5

تتينل  اربا   ه الدراسترترا لم عدة جرااب علةبا تعةلبا. فةا الشالمبا العلةبا  تتترترع  الدراسترترا    سترترد فينا   
اتترترترترترترترب لم الأدببات اسينتوحا بعلا ا اس اربا التتترترترترترترتررا با بشةرذج الأعةال داخ  التحالفات الاسترترترترترترترياتبينبا  لاسترترترترترترتربةا لم 

لتترترترترترترترترترترترترتراب ا ر زت عل  التتترترترترترترترترترترترترترراق  رظبفا ت لبداا ات عل   ذ     عظم الدراسترترترترترترترترترترترترترات ا    حاعي الوشرك تالتز ن بالجزائين
التحالفات الاسترترترياتبينبا  ا  شظرر  اى ت اارفي  لم لمن ا  الينبط ببشهةا لم  رار نمرذج اعةال  تاا   اظ   الالم  
ين  خصترترترترترتروالم للوحس تالتحلب . ت ا نا  ماا اعتوار   ه الدراسترترترترترترا  تترترترترترترافا ارعبا تتترترترترترترا م لم  لايناء اسعينفا الشظيناا تتحرا

 .لم تفعب  الشينا ات اس ستاتبا الششا  التترا يالش اش الأ ادمي لمرل دتر 
ا ا  ا الشالمبا التحوب با  فإ  اتائج   ه الدراسترترترا  ا  ترترترزتا ا  ت دم  عحبات عةلبا لصترترترشاث ال ينار لم الوشرك  

بعتراد ترا اسختلفترا )الع ترافترا ت ترترترترترترترترترترترترترترين ترات التترز ن بالجزائين   ا خلال  بيناا الابفبترا الت ماا يترا للة تراربترا التتترترترترترترترترترترترترترتررا بترا  بأ
  نمرذج الأعةال الشاتج عا التحالفات الاسياتبينبا  بشاءالتترا با  اسزاج التترا ي  التتراق الاسياتبيني(  ا  تدعم  

 ةا  د تتترترترترتراعد   ه الشتائج اس سترترترترترتترترترترترات اسعشبا عل  تحتترترترترترن استرترترترترياتبينباتها التتترترترترتررا با  تتعزاز  درتها    ال ائةا ببشهم
راين آلباتها لم خلق ال بةا تترصترترترترترترتربلها تتح ب ها بما اتةا ترترترترترترتر   ع  تحلوات التترترترترترترتررق اللي تالتحديات التشافتترترترترترترتربا  تتح

 .العاسبا
تعلب   فإ    ه الدراسترترترترترترترا لا ت ف عشد لمدتد ااتترترترترترترترافا الشظيناا فحتترترترترترترترب  ب  تتد لتشترترترترترترترة  ابعادالم عةلبا  ا 

تالتز بشبا لم الجزائين  بما ادعم ترجهاتها ور الابتاار   ترترترزتا ااسترترترهام لم تحتترترترن الأداء التتترترتررا ي للة سترترترتترترترات اسالبا 
 .تالشينا ات استتدا ا
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 : راسةالدّ   أهداف -6
 تترترترترترترترترترترترترترترارا اس تراربا التّتترترترترترترترترترترترترترتررا بترا لم بشتراء نمرذج اعةترال للتّحترالفترات تهدف   ه الدراسترترترترترترترترترترترترترترا    تحلبتر  العلا ا بن  

 :الأ داف التالبا  تذلك عبر تح بق الاسياتبينبا بن الوشرك ت ين ات التز ن
 ؛الاشف عا الدتافع تالأربا الاا شا تراء  بام تحالفات اسياتبينبا بن الوشرك ت ين ات التز ن  -
 ؛ترتب  دتر نمرذج الأعةال لم تعزاز فعالبا تاستدا ا   ه التحالفات -
 ؛التز ب –الوشايتحلب   تارا اس اربا التترا با لم دعم نمرذج الأعةال الخا  بالتحالف   -
التح ق  ا  دى  تترترترترارا اس اربا التتترترترتررا با لم بشاء نمرذج اعةال ناج    ا خلال دراسترترترترا لمالا بشك ت  سترترترترتترترترترا   -

 ؛  ن لم الجزائين
 ؛ تترى تو  الوشك الفلالما تالتشةبا الينافبا للة اربا التترا با بأبعاد ا لم بشاء نمرذج الأعةال دراسا  -
فعالبا نمرذج الأعةال لم ظ  التحالفات الاسترترترترترترترترترترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترترترترترترترترترترين ات التز ن  ا تجها اظين  عل   التعينف  -

 . رظفي بشك الفلالما تالتشةبا الينافبا
 :راسةالدّ   يةمنهج  -7

 ا اج  الت دّم لم  عالجا  رترث الدراسا تتح بق ا دافها  تم اعتةاد  شهينن  تاا لن حةعا  بن الجااب 
     تم توّ  اسشهج الرصترفيللوحسففي الفصترلن الأتل تالعافي  الل اا مُعّلا  اارار الشظين    الشظين  تالجااب اسبدافي

عةال الشاتج  تارتها لم بشاء نمرذج الأت اس اربا التترا با  وحا بمرترث ال   اهدف    دراسا اسفا بم الأساسبا اسينت
   ا خلال  يناجعا  ترترترا لا للةصترترترادر العلةبا استخصترترترصترترترا.   نزعا التحالفات الاسترترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترترين ات الت

  ينات الجترا عبترا  تشمتر  ذلترك الينجرث    عتردد  ا الاتترب الأ ترادمبترا  تاس ترالات اسششترترترترترترترترترترترترترترررة لم الالات الاةترا  تاستر
اظيناا  تبشا تدعم  خلفباءبشا د با  تاانجلبزاا   صترترترترترترترباللغات العينببا  تالفيناتترترترترترترتروحرث التترترترترترترتراب ا ذات الصترترترترترترترلا بالاال تال

 .اا بةي للدراساارار اسف
ا الفصترترترترترترترترترترترترترترتر ي للينترترااترترب التحوب ي  لمبترترس تم اعتةترتراد   ا ترترّ إرترترار  شهيني  ترتر  التحلبلي  اسشهج  العترترالترترس ف ترترد خُصترترترترترترترترترترترترترترّ
 البتن   سترترتترترتن   الشاتج عا تحالف   ن الوشاي  زاس اربا التتترتررا با لشةرذج الترا ع تدراسترترا لمالا للتشترترخبي تتحلب  
الررشبا للتز ن عل   تترترترترى اسداينيات الجهراا للشترترترينق بينج شترترترين ا  الافبا ت التشةبا الينّ ت بشك الفلالما ر  الدراسترترترا  ترا 

 .برعينايناج تسحبف تباتشا ت تشحبشا
 : راسةحدود الدّ   -8  

 ا اج  راتلا االمارا باا ترتراالبا الينئبتترتربا سرتترتررث الدراسترترا تفهم جرااوها اسختلفا تم تحداد ا افي ت اافي  
 :بما ا  عشرا  الدراسا اقاى  ر :ما لمبس
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 :راسةمني للدّ المجال الزّ   -8-1
منتصــــف  : ااحل    ش  بدااا اعتةاد  رتترترترترتررث الدراسترترترترترا تاسراف ا علب   ا  ابتداءلم  ا الفية الز شبا للإرار اسشهيني  -

راسترترترترترترترترترا  تتحداد اسشهج    لمبس  ترترترترترترترترترينث الوالمس لم تترترترترترترترترتروط اا ترترترترترترترترتراالبا  تتحداد ا داف تفينتترترترترترترترترتربات الدّ 2023 أوت
 .2024 فيفرينهاية شهر تالأدتات العلةبا  تاستةينت   ه اسينلملا    

     اس اربا التتتررا با: خصترصتر    ه اسينلملا لجةع تتحلب  اسادة العلةبا استعل ا بمرتتررث الفية الز شبا للإرار الشظين   -
  تالعلا ا ببشهةا  ت د ت  خلال الوشرك ت ترترترترترترترين ات التا نعةال الشاتج عا التحالفات الاسترترترترترترترياتبينبا بن نمرذج الأت 

 .2024 ارفةبر    شتصف    ار  شتصف الفية اسةتدة  ا 
  لمبس  ترترترترترترترترترترترترترينث الوالمس لم بشاء استرترترترترترترترترترترترترتةارة 2025 جاافي ترترترترترترترترترترترترترهين : ااحل   خلال الفية الز شبا للإرار التحوب ي  -

  تلتها   رظفي بشك الودرالاسترترترترتوبا  تتحابةها  ا رينف  ةرعا  ا الأسترترترترات ة اسختصترترترترن  ى ترااعها عل  عبشا  ا 
 .2025  سوتةبر ينالم  جمع اسعحبات تتفيناغها تتحلبلها  تااته    ه اسينلملا لم تااا  هين 

 :المجال المكاني للدراسة  -8-2
عل  اسداينيات الجهراا للشترترترترينق   استراجدة  الفلالما تالتشةبا الينافبا  بشكتم تحوبق الدراسترترترترا  بداابلما عل   تترترترترترى  

تذلك بالشظين    اتّةا معلا  نمرذجلما تا عبلما  تالت شمل  تلايات سترترترحبف ت تترترترشحبشا تباتشا تبينج برعينايناج      الجزائين 
ت د جاء اختبار  اتن اس سترترترترترترترترتترترترترترترترترتن لارتةا  ا ابينا الفاعلن لم   التز بشبا لم التترترترترترترترتررق الررشبا–الوشاباللتحالفات  

لم تدعبم ااشترترترترحتهةا اسشترترترتري ا    اس اربا التتترترترتررا با حاث الخد ات اسالبا  بااتترترترترافا    اعتةادرا بشترترترترا   تزااد عل  
التز ب  تبشاء نمرذج اعةال  ادر  –ن فعالبا التحالف الوشايالأ ين ال   حع   شهةا فاترترترتراءلم  شاسترترترترولما لاختوار العلا ا ب

 .عل  تح بق  بزة تشافتبا  تتدا ا لم الترق الجزائيناا
 : والمشابهة  راسات السابقةالدّ   -9

اعُد  رتترترترترترترترتررث   ه الدراسترترترترترترترترا  ا اسراتترترترترترترترتربع اقداعا لم الاال اساى تاادار    ذ لم اتتترترترترترترترترا  للاعت  ا الوالمعن  
تالأ ادمبن الخرض لم دراسترترترترترترا التحالفات الاسترترترترترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترترترترترين ات التز ن بشترترترترترترا   رسترترترترترترع  تذلك لعدة  
استرترترترترترترترترترترترترتروتراا ابينا ترا تع بترد العلا ترات بن اس سترترترترترترترترترترترترترترتترترترترترترترترترترترترترترترات استرالبترا اسختلفترا  تارتوترارهترا بعتردد  ا الأرين اسشهينبترا تالعلةبترا 

عةال.  ةا ا  د ج اس اربا التترا با تةا   ا اارار  تاالمصائبا الت تتحلب د ا عالبا لم تحلب  الأداء تنماذج الأ
اع ترد عةلبترا الوحترس  اظينلما قتردالاترا اعتةتراد الوشرك ت ترترترترترترترترترترترترترترين ترات التترز ن عل  استرترترترترترترترترترترترترترياتبينبترات تتترترترترترترترترترترترترترتررا بترا  تاترا لترا لتردعم 
التحالفات تتح بق  بزة تشافتترترترترترترتربا  تترترترترترترترتدا ا. ت د لمينصترترترترترترترشا  در اا اا  عل  الارلاث عل  الدراسترترترترترترترات التترترترترترترتراب ا ات  

التز بشبا ات دتر اس اربا التتترترترتررا با لم – ا اسرتترترترتررث  سترترترترراء  ا لمبس نماذج الأعةال لم التحالفات الوشابااسشترترترترايا م
 دعم   ه التحالفات  تذلك لتزسبس اارار الشظين  تاسبدافي للدراسا.
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 الدّراسات العربية:  -9-1
لتحســــين أداء المؤســــســــة الصــــناعية  التحالفات الاســــتراتيجية كمدخل  دراسترترترترترا بعشرا :  : الأولىراســــة الدّ   -

ارينتلما د ترراة  عوارة عا  يت  ،حيمر مريم  للوالمعا: )دراســـــــــة حالة لمجموعة من البنوك ومؤســـــــــســـــــــات التأمين(
 2021/2022.1 صي ا تصاد صشاعي  للةرسم الدراسي: 

اس سترتترا الصترشاعا لمبس تشاتل    ه الدراسترا لم الودااا لمرل التحالفات الاسترياتبينبا  ةدخ  لتحتترن اداء 
 اا  دراسترا لمالا لمرل   سترتترا رائدة لم صترشاعا الدتاء تالتحالفات الاسترياتبينبا عل  لمد سترراء  ت ي صتربدال ل ا 
تردت عوارة الصترترترترترترترترشاعبا لم العشرا   لاا اظينا لظينتف  عبشا تم تغبت دراسترترترترترترترترا لمالا      سترترترترترترترترتترترترترترترترترات  تةعلا لم بع  

   .الوشرك ت  ستات التز ن لم الجزائين
 جاءت عل  الشحرل الآتي:  الشتائجص  الدراسا     ةرعا  ا تخل

عا التز ن لم الجزائين بجةلا  ا ااصترترلالمات ااعاتترتر  بشترترا   وا ترترين عل  التترترر ن ا ينت الصترترشاعا اسصترترينفبا تصترترش -
 لمبس اتج عشها تحيناين ال حاث اسصينلم تالتةاح للوشرك بوبع اسشتينات التز بشبا عبر  وابباها؛

 لات سترترترلب تاتترترتر  للا ا الصترترترحبا الت  ينت يا الجزائين عل  قينار دتل العالم عل   حاعي الشورك تالتز بشات   شاك  -
  ا خلال انخفاض اقلب اس  ينات اسالبا ذات الصلا بإ االبا بحعشا تالت تتعلق ي اا التر ن؛

لجزائين  تلم سترترترتررق التز ن تتيناتا تتترترترتربحين اس سترترترترتترترترترات العةر با لم     ا التترترترتررق اسصترترترترينلم تسترترترتررق التز بشات لم ا -
 ؛% 60لمصتها التر با

 تترترترترترترترترترترترترترترارا بشترك التترز ن لم الجزائين عل  الا تصترترترترترترترترترترترترترتراد الرر   لأا  تبالينجرث     عتردل الاخياق فإ  لا ماا  بترا    -
اظينا لحوبعا الا تصترترتراد الرر  ال   اعتةد بشترترترا   وت   %01 تترترترارا  حاث التز ن لم الا تصترترتراد الرر  لا تتيناتا  

عل  الينت ات  بحبس ماا استرترترترترتشتاج ا  بشك التز ن اتترترترترترا م بشترترترترترا  تترترترترترئب  جدا لم الا تصترترترترتراد الرر   هةا  اا  
 اتوت  لم ال حاث  ا .

   ة الجزائر(صـــــــيرفة التأمين في ظل تحرير الخدمات المالية )إشـــــــارة لحالدراسترترترترترترترترا بعشرا :    :ةنيالثاّراســـــــة الدّ   -
 2016/2017.2  ارينتلما د ترراة  صي راسوا   البا تبشرك  للةرسم الدراسي: مرقوم كلثومللحالوا: 

 
  ارينتلما التحالفات الاستراتيجية كمدخل لتحسين أداء المؤسسة الصناعية )دراسة حالة لمجموعة من البنوك ومؤسسات التأمين(  لمبةين  ينيم  1

 .2021/2022د ترراة نخصي ا تصاد صشاعي   لبا العلرم الا تصاداا تالعلرم التيناراا تعلرم التتبت  جا عا رةد خباين  بتاينة  
  ارينتلما د ترراه  صي راسوا  البا تبشرك   لبا العلرم الا تصاداا  صيرفة التأمين في ظل تحرير الخدمات المالية )إشارة لحالة الجزائر(  ين رم  لعرم   2

 .2016/2017تالعلرم التيناراا تعلرم التتبت  جا عا لمتبوا با برعلي  الشلف  
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الدتر الاوت ال   لعوت  العرسا تالتحيناين اساى لم  عادة  بالا صشاعا الخد ات اسالبا تعينف  تشاتل  الدراسا 
الأاشترترترترترترحا اسالبا تاسصترترترترترترينفبا عدة تحررات دفع  باسصترترترترترترارف تاس سترترترترترترتترترترترترترات اسالبا    اتواث استرترترترترترلرا جداد  اشها  ا 

صترترترترترارف الشترترترترترا لا  الأ ين ال   ادى    ظهرر الخينتج  ا اارار الت لبد  للاشترترترترترحا اسصترترترترترينفبا    تو   سترترترترترياتبينبا اس
 وتاينة لم تاا  ا صترترترترةبم خد اتها الت لبداا تارها اشترترترترا  التز ن ال     تاسصترترترترارف  د ااثاه جداد تع  لم  بام  

 عين  بظهرر صشاعا لم تاا  ا  و   ت ي صتفا التز ن.
الرصترترفي التحلبلي يدف تصترترف تتحلب  ابعاد تاعتةد الوالمس عل  اسشهج الاسترترتشواري باسترترتعةال الأسترترلرا  

اسرتترترترترترترترترترترترترترتررث  ا ا جمع اسعلر ات فاعتةترد الوترالمس عل  استترترترترترترترترترترترترترتر  اساتب  تذلك يدف التعينف عل  اسيناجع تالوحرث 
تالدراسترترترات الت ما صترترترلا بمرتترترتررث الوحس  تالت تعل  لم بحرث تدراسترترترات اشترترترينت لم  الات عاسبا تترشبا  اتراق  

لةبا  تبع  الدراسترات تالوحرث اسشتشترينة عل   ترواا الاايا      ينات  اجتترتت تارينتلمات  بحس لم اسلت بات الع
لعةلبات   اسشظةاد ترراه  بااتترترترترترترترترترترترترترافا    ايارات  بداابا للةصترترترترترترترترترترترترترارف التز بشبا استراجدة بالجزائين  ت تلف اسداينيات 

 التز ن لم الجزائين.
  ا  ارها:  الشتائجتخلص  الدراسا     ةرعا  ا 

اسصترترترترترارف ت ترترترترترين ات التز ن الشا ترترترترترحا لم التترترترترتررق الجزائيناا ببعا للدتلا  لمبس اغلب علبها الحابع العةر ي    عظم -
 رقم الشةر اسلحرظ لم عدد اسصارف ت ين ات التز ن الخاصا تالأجشوبا؛

  تالرااث التردا  تالاعت تراد بحين ترا اسشتينترات التترز بشبترا تتترترترترترترترترترترترترترترعف الرعي    التاترترترترترترترترترترترترترترا ا التر   اتةبز بتر  الاتةع الجزائين   -
 تالع افا التز بشبا لدى العداد  ا افيناد الاتةع  اشعاس سلوا عل  تحرر صتفا التز ن لم الجزائين؛

ا لمرادث للتزخت لم  عالجا اقرادث خاصتر  اتبيناتتةبز  ترين ات التز ن الجزائيناا بصترررة ستربئا لدى اسررا الجزائيناا   -
التترترترترترترترتربارات نا بك عا العينا ب  الأخينى الت اتعينض ما اتبينا سترترترترترترترتررء ت ديم الخد ا   ذ ا    ا التزخت  ا  ترترترترترترترترزا  ا   

 اف د الع ا لم اسشتينات التز بشبا  تمس بتةعا تتحرر صتفا التز ن لم الجزائين؛
ااع الوتتربحا   لا ا    ا لا اشفي   ااابا ا تصترين التاا   بن اسصترارف ت ترين ات التز ن الجزائيناا عل  اتفا ات التر  -

 دخرل بع  اسصارف لم اسياتبينبات اخينى  هةا؛
ى تشظبم صترترترترترترترترترترتفا التز ن لم الغالب ب راان ت يناسترترترترترترترترترتربم  تعل ا ب حاث التز ن ت د تم تتترترترترترترترترترترينب  قباا دتر ال راان   -

 تاسيناسبم التشظبةبا الخاصا بال حاث اسصينلم؛
بشبا عبر عدد ردتد  ا فينتث الشترترترترترترترترترترترواا اسصترترترترترترترترترترترينفبا  باسترترترترترترترترترترترتعشاء الصترترترترترترترترترترترشدتق الرر  للترفت اتم ترااع اسشتينات التز  -

 تالالمتبا  بشك ال   استعة   افا فينتث  وات  الترااعبا مما  د  ا تحرر صتفا التز ن.
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 2017.1  17  العدد: 10الالد:     ال  ششرر بمينلا العلرم الا تصاداا التتبت تالعلرم التيناراا
تعد الوشرك ت ترترترترترين ات التز ن ا م اسششترترترترترفيت اسالبا لم الاتةع  ترا لم لماجا    بعاترترترترترهةا الوع  لاسترترترترترتاةال 
دتررا التشةر  لم الر   ال   اتترترترترترترترترترترع  فب   بئا الين ابا اسالبا تالوشك اسين ز  لتترترترترترترترترترترا  رار  اارفي للتزاتج بن  حاعن 

التترز ن الوشاي التر   احلق لم  تلف دتل العترالم  لجترزت بع   تال حتراث الوشاي سبلاد اشترترترترترترترترترترترترترترترا    هةن  ترترا التترز ن
 ترترترترين ات التز ن    ع د تحالفات استرترترترياتبينبا  ع بشرك لتتترترترترراق  شتيناتها  تب لك اشترترترترز ارث جداد  ا الوشرك اعينف 

اقباة  تاصترتروح    ه ال اترتربا ررر  بالوشرك الشترترا لا  تل د اتتترترع احاق الوشرك الشترترا لا لبخيق صترترشاعا التز ن عل  
ام اساى الأ ينااي  لم لمن  شاك عدد  ا الوشرك   ولا عل  الاسترترترتحراذ عل   ترترترين ات ظالجدل ال ائم بشترترترز  تحيناين الش

التز ن عل  اقباة لم الدتل الآسترترترترترتربراا   لا ا   شاك  تترترترترترترتريات لم درجا الصترترترترترترلا بن الوشرك ت ترترترترترترين ات التز ن فعل   
ا للوشك ا  اوبع  شتينات التز ن ابابا عا  ترترترترين ات   ن فينعبا  ا ا عل  استترترترترترى العافي فظغش   استترترترترترى الأد  ما

ماا الد ج بشترا  ا عين بن ااشترحا التز ن الوشابا  فت رم الوشرك بإصتردار برالي التز ن تتحظ  بحصترا لم عةلبات 
  ين ات التز ن بشا   وا ين.

ء عل  المد ا م اسراتتربع اقداعا لم الجزائين  ت ر التز ن الوشاي.  تهدف   ه الرر ا الوحعبا    تتترلبط الاترر ت 
اتاةا التحلب   يناجعا للإرار ال اارفي للتز ن الوشاي لم الجزائين تا م الاتفا بات الت تم  بينا ها بن  ين ات التز ن 

 .الجزائيناا تالوشرك
   BEAتبشك الجزائين    CAATتتعلق دراسا اقالا لم   ا التحلب  بالاتفا با اسحوّ ا بن  ين ا التز ن الجزائيناا  ت 

ت الا استبلا  لمبس تم اختبار المد ابائا الوشك  شةرذج. ت ا خلال ذلك  تم ترتب  ااجيناءات الت تتم بن  ين ا  
 التز ن تالوشك

ئيناا اصتروح  بإ ااتا ممارسترا اشترا  جداد ت دخال خد ا جدادة    الوشرك الجزاتخلصتر  الدراسترا عل  ا  
  04-06خد اتها اسالبا تالت تتترترترترترترترترترترتررق  ا خلاما  شتج التز ن عل  اقباة عبر  ترترترترترترترترترترتروابباها الوشابا بمرجب ال اار   

استعلق بالتز بشات   1995جاافي   25اس رخ لم   07-95اسعدل تاستةم للةينسترترترترترترترترترترترترتررم    2006فبفين    20اس رخ لم 
تاارار ال اارفي ال   اشظم تتترترترترتربت الوشرك   ذ ك  ذلك للةرارا الجزائين  باقصترترترترتررل عل  خد ات   بشبا  ا بشا   

تلم   2008اسعتاد  تذلك عل  الينقم  ا ا    ه العةلبا لم ات  خحراتها لأ  اقلب   ه الاتفا بات ت ع  سترترترترترترترترترترترترشا  

 
التحالفات الاستراتيجية بين البنك وشركات التأمين في توزيع منتج التأمين على الحياة )دراسة حالة    ناجم ااشب  بينلمر ا عود اقةبد 1

BEA/CAAT  )2017  17  العدد: 10 لا العلرم الا تصاداا التتبت تالعلرم التيناراا  الالد:   بولاية المسيلة. 
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تذلك اعرد استرترترترترتراسترترترترترترا    ااجيناءات ال اارابا اللاا ا للحصترترترترترتررل عل  اسراف ا     2009اتم الودء لم تحوب ها    قااا 
 ت   تاراا اعرا  ا تتاا ع رد التز ن ال اا اعينتر    ه الخد ات عل   تترى  واببك الوشك.

 ذ  استرترتغلال  ترترين ات الترترترترترترترترترترترترترترترترترتز ن لشترترواببك الوشرك لم تصترتريناف  شتج التز ن عل  اقباة ماشها  ا اشترترين لا افا  
التترترز ن تترعبترترا اسرارشن لم  ترترال   بشترترات اقبترتراة  تاقصترترترترترترترترترترترترترتررل عل  عةلاء جترتردد  لم اس ترترابترتر  ماا للوشترترك  ا خلق 
تترترترةانات للوشرك اس ينتترترترا  ا خلال تصترترترفبا برلبصترترترا التز ن لصترترتراو الوشك لم لمالا تفاة اس يض  تتان العةب   ا 

بشابا جدادة تدخ  تترترترةا  شظر ا الخد ات   خال خد اتلوبا المتباجات  اسالبا  ا  اا  تالمد  ت  ا  ا خلال  د
  استحررة للوشرك بمفهر ها اقداس.

 راسات الأجنبية:الدّ   -9-2
   دراسا بعشرا :  الدّراسة الأوّلى:  -

Strategic alliance as an entrepreneurial stimulus for learning in mature 

stage organizations: A case study of financial services organizations entering 

into cross industry  agreement strategic alliances, researcher: Alan Norman 

Rees, Doctorate in Business Administration, Dissertation submitted to The 

Australian Graduate School of Entrepreneurship, August 2005.1 

 درتها عل   عادة    لمبس ت رم   ه الأختة  ا خلالبشترترا   تترترتدام  اس سترترتترترانجاح  تنا شترتر    ه الدراسترترا 
تبشاءلم علب   اتعنّ عل  اسشظةات ا  تتحرر باسترتةينار  ع تحرر    الترافق باسترتةينار  ع الفين  الت تششترز داخ  استررا ها

لتها الشاتترترترينا تترترترةا صترترترشاعا الخد ات اسالبا س اربات  تتشاتل   ه الأرينتلما  بفبا تو  اسشظةات لم  ينلم  فالأسترترترراق
رياداترا  ا اجتر  التعلم تالتحرر تتعزاز  تردرتهترا التشترافتترترترترترترترترترترترترترتربترا. فعل  الينقم  ا تتتة التغت التاشرلرجي  تالعرسترا  تت ترارا  

 .الصشاعات خلال الع د اساتي  لا ارجد نمرذج تات  ادعم تو  الأاشحا الينياداا داخ  اسشظةات الشاتينا
دت اس ترابلات  ع الفتراعلن الينئبتترترترترترترترترترترترترترتربن لم  حتراث الخترد ترات استرالبترا تجرد  ةرعترا  ا الآلبترات لتصترترترترترترترترترترترترترتررّر  ت  ا ترّ

ت ترد جينى تين بترب  تر ه الشتترائج لم نمرذج    ت دخترال  ت دارة  وترادرات اعةترال جترداتردة عبر التحترالفترات الاسترترترترترترترترترترترترترترياتبينبترا
ابتاارلما  اادادت  درتها عل  استرترتاشترتراف  ا عين رياداا ت  اس سترترتترترا  اتاترتر   ا خلال  اا   لةا  اا   س سترترتترتراافياتترتري  

 .تاستغلال الفين  الجدادة داخ  الأسراق ال ائةا تاسينتوحا يا
تهدف   ه الأرينتلما    تحداد العرا   اسشترترترتري ا بن اسشظةات الت تتترترترترتخدم التحالفات الاسترترترترياتبينبا عبر ت 

فبا تالتعلةبا الت تتترترترترترترترترترترا م لم تو  اس اربات الصترترترترترترترترترترشاعات  ةدخ  رياد   تتحوب ها سشا شترترترترترترترترترترا الأبعاد التشظبةبا تالع ا

 
1 Alan Norman Rees : Strategic alliance as an entrepreneurial stimulus for learning in mature stage 
organizations: A case study of financial services organizations entering into cross industry agreement strategic 
alliances, Doctorate in Business Administration, Dissertation submitted to The Australian Graduate School of 
Entrepreneurship, August 2005. 
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الينياداا داخ  اسشظةات ت ترترترترترترترترين ائها لم صترترترترترترترترشاعا الخد ات اسالبا. تاعينض   ا الفصترترترترترترترتر  خلفبا الوحس  تا  د اربت    
 ت دد الوشبا تاسشهينبا الت اعتةد ا الوالمس لم  جيناء الدراسا تعينض اتائينها.

لفهم تا ع  بفبا تو  اسشظةات الشاتترترترترينا  تخاصترترترترا اس سترترترترتترترترترات  شهينبا بحعبا استرترترترتُخد    تاسترترترترتعا  الوالمس بم
اسالبا  س اربا رياداا  ا اج   وادرات  ع  التحالفات الاسترترترترترترترياتبينبا تترترترترترترترةا صترترترترترترترشاعا الخد ات اسالبا  ت بفبا د ها 

 .ت دارتها
تاسترترترترتشدت اسشهينبا  اعتةدت   ه الدراسترترترترا   اربا بحعبا ارعبا  ا خلال تصترترترترةبم دراسترترترترا لمالا استرترترترتاشترترترترافبا.  ت 

تذلك لاسترترترترترت صترترترترتراء   الوحعبا اسحرّرة عل  استرترترترترئلا   ابلات  ترترترترترو   هبالا باعتوار ا الشترترترترترا  الأسترترترترتراسترترترترتري لجةع الوبانات
 بفبا  بام اسشظةات الشاتترترترترترترترينا لم صترترترترترترترشاعا الخد ات اسالبا  تترترترترترترترةا لمالا افياتترترترترترترتربا  بتحداد تد ج تتعلم اس اربات 

 .استغتة باستةينار ت عادة ترجب  اعةاما  الينياداا يدف  راء ا ااشحتها  ع الأسراق
لم لمن تم تعزاز تفتترت    ت د جينى تحلب  الوبانات باسترتخدام  ترا   عدّل  ا التحلب  اسرتتررعاتي للةحترى

 .عبر تحوبق عدد  ا  وادئ الشظيناا الا رة  اتائج  ينلملا جمع الوبانات
 ت ي:  ت تدعم التحالفات الاسياتبينباالعرا   التخلص  الدراسا بمينةرعا  ا الترصبات  اا  ارها  

 ؛ بام الشين اء التةلن بدعم تفهم   ااابا خلق ات ترسبع عينض ال بةا لم اسرا هم اقالبا ات اس يلما -
ا  اار  لمينم الفينصترترترا التترترترر با  افبلما لتبراين الاسترترترتعةار  تا  اتةتع الشترترترين اء التةلر  بعلا ا ثاراا  راا تلماترترتررر   -

 ؛ال بةا الا بارا لدعم عينض 
ت ا اعادل   ا  شاصترترترترب  باداا الالتزام بالاسترترترترياتبينبا  تاسترترترترتعداد م قشترترترترد دعم   (CEO) ا تلاك الينئبس التشفب   -

 ؛فينق اادارة العلبا  ا اج  التشفب  تاستابعا
تاساى اللاا ن ا  اتشترترترترارك الشترترترترين اء لم التحالف الاسترترترترياتبيني رؤاا  رلمدة لاثاه التترترترتررق  تللشةرذجن التينار   -

 ؛للشيناح
تجرد لمدتد تاتترترترترترترترترترترترترحا بن  شتينات تخد ات الشترترترترترترترترترترترترين اء لتينشب التاترترترترترترترترترترترترارا التة  تف دا  الي بز عل  امدف  -

 ؛الالي
ا  متلك الشترترترترترترترين اء ا دافلما تاتترترترترترترترحا   شترترترترترترتري ا  ت تتترترترترترترتر ا تدعم التحالفات الاسترترترترترترترياتبينبا  ع : لمصترترترترترترترا التترترترترترترتررق    -

 ب؛ رائد تالاينائاااينادات  الأرباح  تنمر الأرباح  و  الف
ا  تار  التحالفات الاسترياتبينبا  شخفاترا التالفا تماا  دخاما    التتررق بتترينعا اتتروبا لدعم تحراين  صترادر   -

 ؛اااينادات
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اعياف     ترترترترترتريناك باسهارات تالعينتض الت حلوها الشترترترترترتريناك الآخين لأعةال   تالاسترترترترترترتفادة  ا ثةبع ال درات بن   -
 ؛عا ااس ستتن لتح بق الأ داف ال

ا تلاك الشترين اء ال درات تاسهارات اللاا ا لدعم التحالف الاسترياتبيني ابتداءلم  ا صترباقا الاسترياتبينبا تصتررلالم     -
 ؛التشفب  تاستابعا

تترترترترترترترترترترينترة ال بام بمتترترترترترترترترترترترى  عن  ا العشااا الراجوا  اتلالم لفهم  بفبا  تترترترترترترترترترترارا الشترترترترترترترترترتريناك التة  لم تح بق ا داف  -
 ؛تتااجيناءافا  بفبا د ج التاشرلرجبا تالعةلبات اس ستا  تثاابلما سعين 

 ؛استينابا  حاببا  ا الترق سراء  ا لمبس سعين التهم ات ا تةام العةلاء بعينض ال بةا الجداد للشين اء -
 ؛استةينار رؤاا العةلاء للة ستا  ابا   تت   ت شفص  عا  ينااها -
 ؛امدف الالي للتحالف الاسياتبينيتينترة  راء ا تحداد الأ داف ات الغايات لدعم   -
 ؛بمينيند الاتفاق عل  الاثاه  حب  الاء الا تةام لد ج الت شبات تالعةلبات تااجيناءات -
 ؛تجرد  با   تاتحا للةتاءلا  تالتعرااات  تاظم اقرافز لدعم ا داف التحالف الاسياتبيني -
 ت داين تالميام لا افا ت بم الشيناك الآخين. -

 دراسا بعشرا :    لثاّنية:راسة االدّ   -
Strategic alliances by financial services firms, researcher: Hua Wang, 

MBA, A Dissertation Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Degree Doctor of Business Administration, College of Business, Louisiana Tech 

University, August, 2007.1 

لبالم  ات تشخين  لم  ا اج  الاسترترترترترترترترتفادة  ا فين  الشةر  تتترترترترترترترترتحبع   سترترترترترترترترتترترترترترترترترات الخد ات اسالبا ا  تشةر داخ
تحالفات استرياتبينبا  ات تشُشترم  شتراراع  شتري ا  ات تتترتحرذ عل    سترتترات اخينى. تعشد اس اراا  ع الاسترتحراذ ات  
اسشترترينتث اسشترتريك  اتُرعادّ التحالف الاسترترياتبيني ابتترترط ا ترتراال التعات  بن اس سترترتترترات. تاظينالم لتع بدات التترتررق اسالبا 

 ات اسالبا تشخين  بشترترا   تزااد لم تحالفات استرترياتبينبا بدتافع  تلفا. فعل   تتشافتترتربّتها  اصترتروح    سترترتترترات الخد 
سترترترترترتروب  اسعال  ماا للة سترترترترترترتترترترترترترات ا  تت استرترترترترترم اسرارد  ا دت  تحةّ   ارين  وتة. ت ذا الاو  التحالف الاسترترترترترترياتبيني  

اج. تتتةع   لمدى  نجالم  ترقو  اس سترترترترتترترترترات لم ترسترترترتربع احاق تعاتتا  ماشها الاات ال     شترترترترينتث  شترترترتريك ات ااد 
 . زايا   ا التدرجّ لم التعات  لم ت لبي فينرة اسعلر ات بن اس ستات  و    دا ها عل  استعةارات تخةا

 تتتةع  الأ داف الخاصا للرينتلما لم: 

 
1 Hua Wang, MBA : Strategic alliances by financial services firms, A Dissertation Presented in Partial Fulfillment 
of the Requirements for the Degree Doctor of Business Administration, College of Business, Louisiana Tech 
University, August, 2007. 
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دراسترترترترترترترترا ردّ فع  التترترترترترترترتررق  ااء  علانات التحالفات الاسترترترترترترترترياتبينبا لم استرسترترترترترترترترط  تالتح ق  ا الفينتق لم ردتد فع    -
 ؛الترق بن التحالفات ذات الخصائي اسختلفا

فحي الأداء قت العاد  لأسترترهم اسشترترار ن لم التحالفات الاسترترياتبينبا عل  اسدى الحرا   و  تبعد ااعلا  عا  -
 ؛التحالف  ت  ارات  بأداء اظينائهم لم ال حاث

ااعلا  عا التحالف  ت  ارات  بأداء   دراسترترترترترا الأداء التشترترترترترغبلي للةشترترترترترار ن لم التحالفات الاسترترترترترياتبينبا  و  تبعد  -
 ؛اظينائهم لم ال حاث

تحلب  المتةالبا تاراا  شترترترتراراع  شترترترتري ا بعد التحالفات الاسترترترترياتبينبا  ت  اراتها بمعبلاتها لدى   سترترترترتترترترترات اخينى   -
 ؛ تارة عشرائبالم ات  حاب ا

ت  اراتها بمعبلاتها لدى دراسترترترترترترترترترترترترترترا المتةالبا لمدتث عةلبات ااد اج تاسترترترترترترترترترترترترترترتحراذ بعد التحالفات الاسترترترترترترترترترترترترترترياتبينبا    -
 ؛  ستات اخينى  تارة عشرائبالم ات  حاب ا

 ه.فحي ردّ فع  الترق ثاه  علانات التحالفات الت تلبها  شاراع  شي ا ات عةلبات ااد اج تاستحراذ -
اظهينت الشتائج اّ  التترترترتررق اتفاع  بشترترترترا   حانا  ع  علانات التحالفات ااسترترترترياتبينبا  ا  و    سترترترترتترترترترات  ت 
   %.0.53ات اسالبا  لمبس ت د    ه ااعلانات    ايادة لم  بةا الشين ات الشينااا بشتوا  الخد 

ادلا ثابتا عل  تجرد اداء قت عاد  لأسترترترترترترترترترترترترترعار الأسترترترترترترترترترترترترترهم  و  ات بعد ااعلانات   ذ اودت اّ    تاا  شاكتلم 
 .تفاع  الترق اعاس بالاا   الألاين اساى اسينتوط بالتحالفات ااسياتبينبا

ا  اظهينت الدراسترترترترترا ت  شالم لم الأداء التشترترترترترغبلي  و   علا  التحالف  لاشّها  اااترترترترترلم اّ   ترترترترترين ات التحالف تح ق تحتترترترترترّ
 تيناجعالم بعده  ت ر تيناجع  ينتوط بشا  اساسي بانخفاض الأداء العام لل حاث.   تتيّن 

 ةا ببّش  الشتائج اّ   ترترترترترترين ات التحالف ااسترترترترترترياتبيني ا عين  بلالم لتشترترترترترتراب   شترترترترترتراراع  شترترترترترتري ا ات الدخرل لم 
 عةلبات ااد اج تاستحراذ   اراالم بشين ات  تارة عشرائبالم ات  تحاب ا لم الخصائي. 

ف ط  ا التحالفات تتُوع بمشترترترترترترترترترترترترترتراراع   %5لعةلبات تو   ردتدة بعد التحالفات؛  ذ  ّ  لمراى  قت اّ    ه ا
 ع الشين ات الشينااا. تقالوالم  ا تشُشم الشين ات تحالفات دت  ترّ ع ا  اتحرر التعات  لالم الم   تااد اجبا شي ا ات 

 .تااد اجبا    شاراع  شي ا ات 
ع  بشترا  ا عين  حاببا  ع  علانات التحالفات الت تصتردر عا  ترين ات  اظهينت الشتائج اااترالم اّ  التتررق اتفات 

اتم الاسترترترترترترترترترترترتحراذ علبها لالم الم  ا  و   ترترترترترترترترترترترين ائها لم التحالف  لمبس اودت اّ  التترترترترترترترترترترتررق  ادر عل  التشو  عشد  علا   
 التحالف بأ  الشين ات تلك   اانات لترسبع احاق التعات .  
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ئةا عل  الأسترهم  تالتحالفات الت تششترز بن  ترين اء مم علا ات   ةا ترصترّل  الدراسترا    اّ  التحالفات ال ا
 .ساب ا  تار  ا عين عينتا لأ  تتوعها  شاراع  شي ا ات عةلبات ااد اج تاستحراذ

 دراسا بعشرا :   راسة الثاّلثة:الدّ   -
The adoption of bancassurance as a competitive strategy to improve 

performance of commercial banks: A case study of selected commercial banks 

in Nakuru County, Kenya, Researcher: Jane Nduta Karanja, A research project 

submitted to the School of Business in partial fulfillment of the requirements for 

degree of Master of Business Administration (Strategic Management option), 

Kenyatta University, November 2020.1 

 شافتترترترترترترترترترترا  ترترترترترترترترترتردادة  ا الوشرك الأخينى ت ا  ا اراج  الأداء اساى للوشرك التيناراا لم  بشبا  تتشاتل الوالمس  ا 
 التعاتابا  تالجةعبات (MFIs) صترترترترترترترترترترترترترترغين زتّد  الخد ات اسالبا قت الوشابا  بما لم ذلك   سترترترترترترترترترترترترترترتترترترترترترترترترترترترترترات التةرا  الأ

(Saccos) ببتترترترترترا    تترترترترترافا     زتّد  الخد ات اسالبا قت -  ت زتّد  خد ات الدفع عبر اماتف الةرل  ع    م
 اسشظّةا  ع  اسينابن تااظةا الادخار الدتّارة.  

الت لبترداترا ااينادات الوشرك التينتراراترا  عتر  ت ترد ادّت  تر ه اسشترافتترترترترترترترترترترترترترترا    ت لّي العترائتردات استترزتبترا  ا اسصترترترترترترترترترترترترترترادر  
 .ال ينتض )التيناراا تالشخصبا(  تخد ات اقفظ  تبحا ات الائتةا   ترسرم الصبااا  تقت ا

تبالتاى  اتعنّ عل  الوشرك التيناراا الوحس عا استرترترترترترترترياتبينبات تشافتترترترترترترترتربا لزيادة  را د اربالمها  ا اسصترترترترترترترترادر 
  تاالبف ت ديم   ه الخد ات ات ترسترترترترترترترترترترترترترتربع احا ها.  ةا حب عل  الوشرك  الت لبداا للإاينادات   ّ ا  ا خلال خف

ابتاار تاعتةاد  صترادر جدادة لترلبد اااينادات. تترفّين  شصترا التز ن الوشاي استرياتبينبا تشافتتربا تتتراعد عل  تحتترن 
لبف اقصترترترترترتررل عل  الأداء اساى للوشرك التيناراا  ا خلال ا تصترترترترترتراديات الشحاق  تا تصترترترترترتراديات اقينم  تانخفاض تاا

 .ا رال اا يناض   تافالم    العةرلات الشاثا عا  وبعات التز ن
 استرترترترترياتبينبا تشافتترترترترتربا لتحتترترترترترن    اتةعّ  امدف العام  ا   ه الدراسترترترترترا لم تحلب   بفبا اعتةاد التز ن الوشايت 

اسختارة لم   ارعا نا ررت   بشبا. تلتح بق الأداء اساى للوشرك التيناراا   ع دراسترترترترترترترترترترترترترا لمالا لعبشا  ا الوشرك التيناراا 
 .ذلك  روُّ   لالالاا ا داف ردّدة رئبتبا

 تاااا جاءت ا داف الدراسا  التاى:
 ؛تحداد دتر الدخ  قت اسةرّل لم اداء الوشرك التيناراا لم   ارعا نا ررت -

 
1 Jane Nduta Karanja : The adoption of bancassurance as a competitive strategy to improve performance of 
commercial banks: A case study of selected commercial banks in Nakuru County, Kenya, A research project 
submitted to the School of Business in partial fulfillment of the requirements for degree of Master of Business 
Administration (Strategic Management option), Kenyatta University, November 2020 
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 ؛ ررتفحي الاين تعوئا الردائع عل  الأداء اساى للوشرك التيناراا لم   ارعا نا -
 .تحداد  لات اقصا التر با عل  اداء الوشرك التيناراا لم   ارعا نا ررت -

 تترترترترترترتينبوالم. جينى   89 رظف بشك  فبةا بل  لمينم العبشا   800استرترترترترترتهدف  الدراسترترترترترترا  تةعالم  لمصترترترترترترائبالم  ا ت 
. تلتحلب  التاينارات  استُخد   استرسحات 21ااصدار   SPSS  تحلب  الوبانات الاةّعا  لمصائبالم باستخدام بيننا ج

 تالاوينافات اسعباراا تادتات الارتوا  الخحي تالاودار. 
ا الردائع  تاقصترترترترا  ةا استرترترترتُخد   لالالاا    ترترترترينات للداء اساى لم التحلب   ت ي: الدخ  قت اسةرّل  تتعوئ

 .التر با. ت د ُ دّ   الشتائج لم جداتل
ل ترد لا   التترز ن الوشاي  ورلالم جبتردالم لم التترترترترترترترترترترترترترتررق رقم بع  التحترديات. تاظهينت الشتترائج اّ  جمبع استغتات  ت 

 ٌ    –تعُدّ  تشوّئات ذات دلالا  لمصترائبا  ت استترت لا  بما لم ذلك الدخ  قت اسةرّل  تتعوئا الردائع  تاقصترا التترر با   
 للداء اساى للوشرك.    –عل  لمدة  

التترزلات  جتراءت تعوئترا الردائع لم اسينتوترا الأت   تلتهترا اااينادات قت اسةرّلترا  لم لمن جتراءت   ت ا لمبترس تينتبترب
اقصترترترترترترا التترترترترترترر با لم اسينتوا الأختة. تبالتاى  الاينت تعوئا الردائع عل  الأداء اساى بدرجا ا بر  ا الدخ  قت اسةرّل 

 .ات اقصا التر با
علةبا لم اقاجا    دراسترترترترترترترترترترترترترترا لمالا جزائيناا تزُاتج بن التحلب  ال اارفي بشاءلم عل   ا سترترترترترترترترترترترترترتروق  تتةع  الفينرة الت 

التحوب ي  ا جها اخينى   ع  د اج  شظرر الاتصترترترترترترترال التتترترترترترترتررا ي تامراا  –تالتشظبةي  ا جها  تالتحلب  التتترترترترترترتررا ي
 .التز ب –الوصيناا  زداة ل با  تتفتت نجاح التحالف الوشاي

 الدّراسة:وهيكل  نموذج  -10
 نموذج الدّراسة:  -10-1
 المحور الأول: المقاربة التسويقية  -أ

التز ب    ا –تااترترم  ةرعا  ا الأبعاد تالعوارات الت ت بس دتر اس اربا التتترتررا با لم  رار التحالف الوشاي
 :خلال
 الع افا التترا با ) دى تعي تتو   بم التتراق داخ  اس ستا(؛ -
 (؛  الدلب  اساد   العةلبات  الأفينادالخد ات  الأسعار  الترااع  اليتاجاسزاج التترا ي ) -
 .التتراق الاسياتبيني )التخحبط ررا  اسدى   راجها اسشافتا  ترجب  اسرارد( -

 التأميني  –حالف البنكياني: نموذج الأعمال في التّ المحور الثّ  -ب
 :تاهدف    ت ببم فعالبا نمرذج الأعةال الشاتج عا   ا التحالف  بالي بز عل 
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 خلق ال بةا )ابتاار  شتينات تخد ات  شي ا(؛ -
 ترصب  ال بةا ) شرات الترااع اسد ا تالتاا   لم خد ا العةلاء(؛ -

 .تح بق ال بةا )ايادة العرائد  استدا ا الشينا ا  تحتن اقصا التر با( -
 نمرذج الدراسا.(:  01الشّكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ا  عداد الحالب المصدر: 
 الدّراسة:هيكل   -10-2

تودا الدراسترترترترترترترترا بترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتر اس د ا العا ا الت تعينض اارار العام للوحس  تاربت   تا داف    ع ترتترترترترترترترترب   رتترترترترترترترتررث 
 .التحالفات الاسياتبينبا بن الوشرك ت ين ات التز ن تاربا اس اربا التترا با لم بشاء نمرذج الأعةال

ا تنماذج الأعةال لم  حاث اس ستات اسالبا. اودا الفص  الأتل اتشاتل الأسس الشظيناا للتحالفات الاسياتبينب
الفصترترترترترترترترترترترترترتر  بتةهبترد ارتترترترترترترترترترترترترترتر  اربترا التحترالفترات الاسترترترترترترترترترترترترترترياتبينبترا  ى اشت تر     اسوحترس الأتل التر   اين ز عل  اربترا  بترام  
التحالفات بن الوشرك ت ترترترترترترترين ات التز ن  تاتترترترترترترترتعينض اسحلب الأتل  فهرم التحالفات الاسترترترترترترترياتبينبا  اسحلب العافي 

  تاسحلب العالس اسخارين اسينتوحا يا. لم اسوحس العافي  اشا د الوالمس نماذج التحالفات الاسترترترترترترترترترترترترترياتبينبا لم ااراعها
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 حاث الخد ات اسالبا  بما اشة  سلرك الوشرك لم ظ  التحالفات  ا اال التز ن الوشاي  تالتينارا الدتلبا لم   ا 
ل لم ظ  التحالفات الاسترترترترترترترترترياتبينبا   تشاتلالم اشترترترترترترترترترزة تتحرر  فهرم  الاال. ا ا اسوحس العالس فت ز عل  نمرذج الأعةا

نمرذج الأعةال  نماذج الأعةال لم  حاث اسصترترترترترترترترترارف التيناراا  ت لات التحالفات عل  صترترترترترترترترترباقا نمرذج الأعةال. ُ تتم  
 .الفص   لاصا تلخي ا م الأفاار تالشظينيات اسحينتلما

ة اربا التترا با لم ظ  التحالفات الاسياتبينبا بن الوشرك  الفص  العافي  صي لترترترترترترترترترترترترترتر اارار اسفا بةي للا ا  
. اودا الفص  بتةهبد اعينض دتر التتراق لم اس ستات اسالبا  ى اسوحس الأتل ال   اتشاتل  ا با ت ين ات التز ن

لم اس سترترتترترات اس اربا التتترتررا با  تاتترترتعينض  فهر ها تاربتها  تحرر الفاين التتترتررا ي اقداس  تالرظبفا التتترتررا با  
اسالبا. اسوحس العافي اشا د ابعاد اس اربا التتترترترترترتررا با  بما اشترترترترترترة  الع افا التتترترترترترتررا با  التتترترترترترترراق الاسترترترترترترياتبيني  تاسزاج  
التتترترترترتررا ي. ا ا اسوحس العالس فبتترترترترترلط الاترترترترتررء عل   تترترترترترارا الششترترترترترا  التتترترترترتررا ي لم بشاء نمرذج الأعةال الشاتج عا 

تترترترترترترترترترترترترترترراق لم دعم التحترالفترات  العلا ترا بن اس تراربترا التتترترترترترترترترترترترترترتررا بترا تنمرذج الأعةترال   التحترالفترات   ع الي بز عل  دتر الت
 .تعرا   نجاح الششا  التترا ي. ُ تتم الفص   لاصا تلخي ابينا الش ا  استتخلصا

اودا الفصتر  بتةهبد ارتتر   شهينبا الدراسترا   الفصتر  العالس اعا  الجااب التحوب ي للدراسترا اسبداابا.تجاء لم 
  ى اسوحس الأتل ال   اتشاتل الصترترترترترترترتردق تالعوات للاسترترترترترترترترتوااا   تشاتلالم الصترترترترترترترتردق الظا ين  تالترى  الصترترترترترترترتردق  اسبداابا

االمصترترترائي  ا خلال تحلب  الصترترتردق العا لي  تلاوات الاسترترترتوااا عبر  عا    ينتاواخ الفا. اسوحس العافي اعينض اتائج  
دراسترترترا )الجشس  الفئا العةيناا  استترترترترى التعلبةي  الخبرة  الدراسترترترا اسبداابا  بدءلما بالخصترترترائي التترترتررسترترتربردمغينافبا لعبشا ال

اسهشبا(  ى اتائج الاسترترتوبا  استعل ا باس اربا التتترتررا با )الع افا التتترتررا با  اسزاج التتترتررا ي  التتترترراق الاسترترياتبيني(   
ةا(. اسوحس العالس اين ز  تاختلما اتائج الاسترترترترترترترتوبا  استعل ا بشةرذج الأعةال )خلق ال بةا  ترصترترترترترترترب  ال بةا  تح بق ال ب

عل  تحلب  ت شا شترترترترترترترترترا الشتائج   ا خلال تحلب  اتائج اس اربا التتترترترترترترترترتررا با  اتائج نمرذج الأعةال  اختوار الفينتترترترترترترترترتربات  
 .االمصائبا   شا شا الشتائج تربحها باارار الشظين  تالدراسات التاب ا  تت ديم   يلمات تترصبات عةلبا

 .للدراسائق ااتافبا تالوبانات اساةلا تلبها  ائةا اسلالمق الت تام الرثا  خاتا عا ا تتم الدراسا بترت 
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 :الفصل الأول تمهيد
 ترترترترترترهد  حاث الخد ات اسالبا خلال الع رد الأختة تحرلات عةب ا بفع  الاافتاح الا تصترترترترترتراد  تالعرسا تالتحرر  

ت ترترترترين ات التز ن     الوحس عا صترترترترب   التاشرلرجي استتترترترترارث  ت ر  ا دفع اس سترترترترتترترترترات اسالبا  تعل  راسترترترترها الوشرك  
تلم   ا التترترترترترترترترترترترترترترباق بينات التحالفات     جدادة للتابّف  ع ببئا تتّتترترترترترترترترترترترترترترم بشترترترترترترترترترترترترترتردة اسشافتترترترترترترترترترترترترترترا تارتفاث تر عات العةلاء

الاسترترترترترترترترياتبينبا  زداة فعّالا تاّا   ه اس سترترترترترترترترتترترترترترترترترات  ا تعظبم  دراتها التشافتترترترترترترترتربا عبر الاسترترترترترترترترتفادة  ا  رارد ت هارات 
 .صين  عل  ال درات ال اتباالشين اء  بدل الاعتةاد اق

 تتاتتب التحالفات بن الوشرك ت ين ات التز ن اربا  تزاادة  لاسبةا  ع بينتا  ا اعينف بترترترترترترترتر التز ن الوشاي
(Bancassurance)   ا اتب  للوشرك تشراع  شتينترترتراتهترترترا تتعزاز تلاء ابائشهترترترا   ةترترترا اتب ا تاترترترا لبترترترلم   الترترتر   معترترترّ  نمرذجترترترلم

قت اّ    ه التحالفات  عل  الينقم  ا  زايا ا    لائها عبر  ترواات الترااع الوشابالشترين ات التز ن ترستربع  اعدة عة
 .العدادة  تظ  رفرفا بمخارين تشظبةبا ت اارابا تاسياتبينبا  د تحد  ا فعالبتها    لم تُدار تفق رؤاا تاتحا

ساى  لمبس اصو  ت ا جها اخينى  افينات   ه التحالفات تحرلات عل   تترى نماذج الأعةال لم ال حاث ا
 ا الاترترترترينتر   عادة صترترترترباقا   رّ ات الشةرذج الت لبد  بما اتلاءم  ع  تحلوات الشترترترترينا ات الاسترترترترياتبينبا  سترترترترراء  ا 

تعلبتر  فترإّ  دراسترترترترترترترترترترترترترترترا الأسترترترترترترترترترترترترترترس الشظيناترا للتحترالفترات    لمبترس خلق ال بةترا  ات  ا لمبترس رينق الترااع تترلبترد اااينادات
د ات اسالبا  ى تحلب  ااعااسترترترترترترترترتراتها عل  صترترترترترترترترترباقا نماذج الأعةال  اعدّ الاسترترترترترترترترترياتبينبا   ع  بيناا نماذجها لم  حاث الخ

  دخلالم اساسبالم لفهم داشا بابات   ا ال حاث لم الر   الينا ا.
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 مفاهيم أساسية حول التحالفات الاستراتيجيةالمبحث الأول: 
 ترترترتراّ   رتترترترتررث التحالفات الاسترترترترياتبينبا المد اسينتازات الأسترترترتراسترترترتربا لم الأدببات اقداعا للإدارة  سا معل   ا 
آلبا فعّالا تعتةد ا اس سترترترترترترتترترترترترترات سراجها التحرلات استتترترترترترترارعا لم ببئا الأعةال تتعزاز  درتها التشافتترترترترترتربا. ف د اصترترترترترترو  

ينبلما اهدف    استرترترترتغلال اسرارد اسشترترترتري ا  تت استرترترترم اسخارين   التعات  بن اسشظةات  بمختلف ا ترترترتراال   خبارلما استرترترترياتب
 تتح بق  زايا لا ماا بلرقها عبر الجهرد الفينداا. 

 ةجيتيستراالإحالفات التّ  مفهوم: لالمطلب الأوّ 
ا  ا لمبس التعينافات الت  شح  حد اسحلع عل  الياث الشظين  استعلق بالتحالفات الاسترترترترترترترترياتبينبا تشرعا  وتلم 

لتر   تاينجع  تر ا التشرث تالاختلاف بن العلةتراء تالوترالمعن لاختلاف الخلفبترا اسعينفبترا لاتر  تالمترد  متر ا سترترترترترترترترترترترترترتررف تحينق  
 .لأ م اسفا بم استداتلا عل   دى الع رد العلالاا اساتبا تالت تغحي الأبعاد الأساسبا سفهرم التحالف الاسياتبيني

الظرا ين اقداعا لم ببئا الشترترين ات اسعاصترترينة ت تلف التحالفات عا اسشترتراراع تتعد التحالفات الاسترترياتبينبا  ا 
اسشترتري ا الت لبداا لم ا  اسشترترينتث الت لبد   ر  تترترارا  ترتريناان بم دار ردتد  ا اسرارد تاتحرر اسشترترينتث  ا ذات   ام 

اسشترينتث اسشتريك تاتم لم بع  لم التحالفات ت رم  ترين تا  بالاا   بتينةبع  رارد ا  وا ترينة لم تعات  اتيناتا لمدتد  
تلمدات الأعةال دعم التحالف  ا خلال تلك لم رق التترترارن لألمد الشترتريناان ات لالارا   ةا ا  لا   ترتريناك  
لم التحالف خبرة ات  هارة  عبشا تعادة  ا اارنا  اةلن لوعاترترترترهةا الوع   ت ا خلال ا ترترترتريا هةا اتر ع     شهم  

 1الاستفادة  ا خبرة الآخين.
عينف التحالف الاسترترترترترترترترياتبيني عل  اا  ع د بن   سترترترترترترترترتترترترترترترترترتن ات ا عين  ا اج  تح بق ارث  ا التاا     ةا ا

بتشتترتربق الششترترارات تالفعالبات   ع ب اء الأريناف اسشترترار ا لمينة قت خاتترترعا لوعاترترها الوع   تامدف  ا التحالف 
 2ثاتا ا ا  الاعف تتحرالها    ا ا   رة سراجها اسشافتا.

عل  ااّ  اتفاق    (Mark B. Fuller)مارك ب. فولر  ت  (Michael E. Porter)مايكل إي. بورتر  تعيّنف   
تعات  ررا  ات  صت الأج  بن اس ستات  اتيناتا لم اربت  اسعا لات التر با الت لبداا  تماا ا  اتخ  ا االالم 

ررالترترا استرتردى  تقت ترترا  ا اليتبوترترات   تعترترددة  عترتر  اسشترترترترترترترترترترترترترترترتراراع اسشترترترترترترترترترترترترترتري ترترا  ات اتفترترا بترترات اليخبي  ات ع رد الترراترترد  
 3اس ستبا.

 
يين نحو تكوين تحالفات استراتيجية، دراسة استطلاعية في قطاعي تكنولوجيا  العوامل المؤثرة في اتجاهات المديرين التنفيذ   ترفبق صاو عود اماد   1

ا  العينببا ااداراا تاسالبا  جا عا عة الدراسات  ارينتلما   د ا لشب   هادة الد ترراة  صي فلتفا لم اادارة   لبا المعلومات والاتصالات الأردنية 
 .85    2007  الأرد  للدراسات العلبا  

 .69     1996 صين   بدت  دار اشين  ال ا ينة  التسويق الدولي  عةين خت الداا  2
3 Porter, Michael E., and Mark B. Fuller : Coalitions and Global Strategy. In Competition in Global 
Industries: Harvard Business School Press, boston ,1986, p, 316. 
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 Giedrius  غيدريوس يوتســيفيتشــيوست  Remigijus Kinderis ريميجوس كينديريستلخي الوالمعا   

Jucevičius  ةا  ر  ون لم الجدتل التاى:  التحالفات الاسياتبينبا  
 1.ينباتب فهرم التّحالفات الاسيا (:01الجدول رقم )

جاب من 
 البحث 

 تجسيد التحالف الاستراتيجي 

دل 
لتبا
ق وا

لاتفا
ت ا

لاقا
 ع

التحالفات الاسياتبينبا  ي اتفا بات ررالا الأج  ات تحالفات  صتة الأج  بن اس ستات  ت ي ا عين اربا 
 ا  عا لات الترق العاداا  الأ اال التةلا للتحالفات الاسياتبينبا تار  عل   ا   شاراع  شي ا  

 (1990تتيناخبي  تاتفا بات الترراد ررالا الأج  ت ا    ذلك )بررت  
التحالف الاسياتبيني  ر اتفاق ررعي بن اس ستات بما لم ذلك توادل ات ت تبم اسشتينات ات التاشرلرجبات  

 (1998ات تحراين الخد ات )جرلاتي  
التحالف  ر اتفاق بن   ستتن ات ا عين عل  اسا  التوادل تلا اتم  اشاء اسلابا اسشي ا )  

Bartingerand and Harrison 2000) 

سية 
تناف
ة ال
لميز
ة وا
راك
الش
ن و
عاو
 الت
اب
كتس

 ا

التحالف  ر تعات  بن   ستتن ات ا عين مما اتاعد عل  تح بق الأ داف تاقصرل عل   بزة تشافتبا  
Stites, 1998, Makket t all 1997 das and tang 2000  (Mackler, 1999, 

Larrangeirroos 1993 
ا تتاا التعات  تالشينا ا تالتحالف  ر عوارة عا اتفا با تعات   تلفا بن اسششفيت باستعشاء اسعا لات بمرجب  

الاتفا بات  صتة الأج  تالع رد الت لا تتعلق بتشفب  اشا  اسياتبيني لم   ه اسششفيت  تتظ  اسششفيت  
 (Pelliceli, 2003)الوع     تحرا ما التشافس  ع بعاها اسشار ا لم   ا التحالف  تت لا

التحالف الاسياتبيني  ر  ينا ا تتاعد عل  ترلمبد التلحا  ا اج  تح بق اسشفعا استوادلا تال درة التشافتبا  
 (Tiwei 2007)ررالا الأج  لم الأسراق 

 د اشار ا  التحالفات عل  اتا الاعتةاد استوادل بن اس ستات تاتا تتة  بتح بق  بزة تشافتبا  توادل  
 (Gomez,2008)د اسعلر ات تاسرار 

 
1 Remigijus Kinderis, Giedrius Jucevičius : STRATEGIC ALLIANCES – THEIR DEFINITION AND 
FORMATION, Sociālo zinātņu žurnāls, volume : 01, Issue ; 05, October 2013, p,p, 108, 109. 
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مال 
لأع
ج ا
نموذ
يل 
شك
 ت

التحالف الاسياتبيني  ر اتفاق تعات   صت الأج  ات ررا  الأج  بن اس ستات اللبا ات الأجشوبا مما ازاد  
 .(Copianchi 1994) ا  فاءة الأداء تاص  ا   لات التفيار 

تشاب  نمرذج الأعةال للتحالف الاسياتبيني  ر اظام  عن  ا العلا ات التشظبةبا عشد ا اتعن عل  الشين اء  
 .(Faukhter 1995)الاستعةار لم الأداء ررا  الأج  اعتةد عل  جهد  شيك 

ات العة   التحالف الاسياتبيني  ر عةلبا ا رم فبها اعااء اس ستا بتعدا  الأعةال الأساسبا تتغبت ممارس
اسشي ا  ا اج  ت لب  اادتاجبا الششا  تالشف ات  علاتة عل  ذلك تحتن الافاءة تفق ظينتف  هبئا ساب ا 

(Frankel whipple and frayer 1996) 

جية 
تراتي
لاس
ف ا

هدا
 الأ
قيق
لتح
كة 
شرا
 ال

  )فررس  تبينبا تشفب  الأ داف الاسيا التحالف الاسياتبيني  د اشة   لابا جزئبا ات تعا داا  ا اج 
1989 ) 

الشينا ا لتح بق الأ داف الاسياتبينبا  ا خلال تعات    ستتن ات ا عين بحبس اظ     رينف  تت   عا  
   ار بشر ترانجا ( 1995الآخين تا تتام اسشفعا الشاثا عا الششا  الاسياتبيني لم افس الر   ) 

ت استت لا الت تتع  ا   االا ال برد الاشاء  التحالف الاسياتبيني  ر علا ات ت لبداا    تا  ع بع  اس ستا
تلاشها لا تت اسم   تالتباسا حرا لا   يناك التزلات عل  الأاشحا تاادارة  الاسياتبينبا. لمبس تشفب  الأ داف 

   1997الشف ات تاسخارين تالأرباح الخاصا با  رينف  لمبس اتا تو   دت ا  تت لا عا بعاها الوع  )
Douma). 

ا  التحالف الاسياتبيني عل  اا  اشا   شيك بن اس ستات لم تتع خحا  تت لا  ا اج    ماا اا ارة 
 تردافاتارك( 2005تح بق  دف اسياتبيني )

 من
اون
التع

 
وير  

 تط
جل
أ فاء
الك

 
اتم  ا خلال التحالف الاسياتبيني بن   ستتن  تت لتن ات ا عين الاستفادة  ا الافاءات استالما  لمبس  

لمبس نجد اا   ا العرا     افا  تار   شاك فين  افا  للشين اء تتين بز اسرارد تتشتبق الجهرد لتح بق اتائج 
 Dussauge and Garrete)الأساسبا لتشاب    ه التحالفات  ر الفين  تالاينترة تسينعا التشفب   

1995) 

قة  
 الث
على

نية 
 المب
راكة

الش
طر 
لمخا
رة ا
وإدا

 

الغينض  ا التحالف الاسياتبيني  ر استعةار  عن  و  عل  اتفا بات تع رد لا ماا تر ع تح ب   بشا   
 (Fan,2000) تات .

الشينا ا ال ائةا عل  الع ا ت دارة اسخارين بن اراف التحالف لمبس تتعات  الأريناف اسشالا للتحالف لم  
 2000) حاد خحا اسياتبينبا تاشها  ا ترااع ت  لك تتبت اسخارين تار   وشبا عل  لا ا  توادلا 

Contract grand , ) 

  SOURCE :Remigijus Kinderis, Giedrius Jucevičius : STRATEGIC ALLIANCES – 

THEIR DEFINITION AND FORMATION, Sociālo zinātņu žurnāls, volume : 01, Issue 

; 05, October 2013, p,p, 108, 109 
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حد استتوع للدببات الشظيناا لمرل التحالفات الاسترترترترترترترترترترياتبينبا تشرعلما  لحرظلما لم التعينافات اس د ا م ا اسفهرم  
تاعرد   ا التشرث بالأسترترترترترترترترترا     اختلاف الخلفبات اسعينفبا تاس اربات التحلبلبا الت اعتةد ا الوالمعر . ت د اصترترترترترترترترترو   

داعا لم ببئا الشترترترين ات اسعاصترترترينة   ذ اشُظين  لبها  فيلبا تتيناتا لمدتد   رتترترتررث التحالفات الاسترترترياتبينبا  ا ال اترترترايا اق
اسشترترترتراراع اسشترترترتري ا الت لبداا. فوبشةا ا رم اسشترترترترينتث اسشترترترتريك الت لبد  عل   تترترترترارا ردتدة  ا رينفن تاتحرر بشترترترترا   

فظترلما  تترترترترترترترترترترترترترترت تر   فترإ  التحترالفترات ت رم عل  د ج  وترا ترترترترترترترترترترترترترترين للةرارد بن  ترترترترترترترترترترترترترترين تن ات ا عين  بحبترس اظتر   تر  رينف رت
 .باست لالبت    ع الاستفادة  ا تاا   خبرات  ت هارات  بما اتب  تح بق  شافع  شي ا

ت د عُيّنف التحالف الاسترترترياتبيني لم بع  الأدببات عل  اا  ع د تعات  بن   سترترترتترترترتن ات ا عين اهدف    
 ا لمينة تقت خاتترترترترترترترترعا تح بق ارث  ا التاا    ا خلال تشتترترترترترترترتربق الششترترترترترترترترارات تالفعالبات   ع ب اء الأريناف اسشترترترترترترترترار 

لوعاترترترترها الوع . تامدف الأسترترترتراسترترترتري  ا تراء ذلك  ر ثاتا ا ا  الاترترترترعف تتحرالها    ا ا   رة تتترترترترة  بمراجها  
تعينافلما   لاينلما للتحالف الاسترترترترياتبيني باعتواره  مارك فولر  ت  مايكل بورتراسشافتترترترترا بفاعلبا ا بر. تلم   ا التترترترترباق   دّم 

د ات  صترت الأج   اتيناتا لم اربت  اسعا لات التترر با الت لبداا  تاتخ  ا تراالالم اتفاق تعات   سترراء  ا  ررا  الأ 
 تعددة  ا ببشها اسشترترترترترترترترترترتراراع اسشترترترترترترترترترترتري ا  ات اتفا بات اليخبي  ات ع رد الترراد ررالا اسدى  ات قت ا  ا اليتبوات  

 .اس ستبا
 Remigijus يجوس كينــديريسريمتاعحترتراء صترترترترترترترترترترترترترترررة ا عين شمرلبترترا عا ابعترتراد  ترتر ا اسفهرم   ترترام الوترترالمعترترا   

Kinderis  يوتسيفيتشيوس وغيدريوس  Giedrius Jucevičius  بجةع تتلخبي ابينا التعينافات الراردة لم
الأدببات استخصترترترترصترترترترا خلال الع رد اساتترترترتربا. ف د اعتبر بع  الوالمعن ا  التحالفات الاسترترترترياتبينبا تع  لم جر ين ا  

ت ررالا ات  صترترترترترترترترترتة الأج  ا عين اربا  ا اسعا لات التترترترترترترترترترر با العاداا  علا ات اتفاق تتوادل  لمبس تعُ د  اتفا با
تقالولما  ا تتخ   ترترترترترا   شترترترترتراراع  شترترترترتري ا ات اتفا بات تيناخبي ات ع رد ترراد ررالا الأ د. تلم   ا التترترترترترباق  اشظين  

د ات  دت  ا  ا د    لبها باعتوار ا اتفا لما ررعبلما بن اس سترترترترتترترترترات اتب  توادل اسشتينات ات التاشرلرجبا ات تحراين الخ
 .ذلك بالاينترة     اشاء  لابا  شي ا

 ا جهترا اخينى  اشظين فيناق آخين  ا الوترالمعن    التحترالف الاسترترترترترترترترترترترترترترياتبيني باعتوتراره تسترترترترترترترترترترترترترتربلترا لتح بق التعترات  
تالشترينا ا تا تتتراا  بزة تشافتتربا. فهر تعات  بن   سترتترتن ات ا عين اتتراعد عل  تح بق الأ داف اسشتري ا  ت تلف 

 رد  صتة الأج  الت لا تس الجرااب الاسياتبينبا للةششفيت. تتظ  اس ستات اسشار ا لم   ه التحالفات  عا الع
 تترترترترترترترت لا ت د تتترترترترترترترتةين لم التشافس فبةا ببشها  لاشها تتترترترترترترترتفبد لم الر   افتترترترترترترتر   ا توادل اسرارد تاسعلر ات  تترلمبد  

 . ال درات بما ااةا تعزاز ال درة التشافتبا عل  اسدى الحرا
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 ةا ابرا التحالف الاسترترترياتبيني لم بع  الأدببات برصترترترف   رارلما لتشترترتراب  نمرذج اعةال جداد. فالاتفا بات 
الت تعُ د بن   سترترترترترترتترترترترترترات رلبا ات اجشوبا  د ت د     تحتترترترترترترن  فاءة الأداء تالرصترترترترترتررل     لاتات  اراا   ةا  د 

. تلم   ا استترترترترى  اشُظين    التحالف باعتواره عةلبا تتترترترتلزم استرترترتعةارات ررالا الأ د تجهردلما  شترترتري ا  ا الشترترترين اء
تعدا  للعةال الأستراستربا تتغبت سةارسترات العة  اسشتري ا  يدف ت لب  اادتاجبا الششترا  تخف  الشف ات تتحتترن 

 .الافاءة
 ترينا ا   اعُتبر التحالف الاسترياتبيني اداة لتح بق الأ داف الاسترياتبينبا   ذ  د اتخ   ترا   ت ا جها اخينى

ت رم عل   لابا جزئبا ات عل  ع رد تشفب اا   ع ب اء    رينف  تترترترترترترترترت لالم عا الآخين  ع ت استرترترترترترترترم اسشافع الشاثا عا 
الششترترترترترترترا  اسشترترترترترترتريك. قت ا    ه العلا ا  د تظ     تا ت يناا بحبس تتترترترترترترترة  لا   ترترترترترترتريناك بالتزلات عل  التترترترترترترترباسترترترترترترترات  

لأرباح  ت ر  ا مبز ا عا ا ترترترترتراال الااد اج ات  تالأاشترترترترترحا دت  ا  تصترترترترتر      تترترترترترترى ت استرترترترترم  ترترترترترا   للةخارين ات ا
   .1الاستحراذ

   جااب ذلك  اتاترترترتر  ا  التحالفات الاسترترترترياتبينبا ماا ا  تار  تسترترترتربلا لتحراين الافاءات. فالتعات  بن  
ا لم  ين اء  تت لن اتب  فينصلما افا  لاستغلال اسرارد تتشتبق الجهرد  بما اتاعد عل  تح بق اتائج افا   خصرصلم 

ظ  الاترغر  التشافتتربا الت تتحلب سترينعا لم التشفب  تاقتشام الفين  استالما. ت ا ااتاا اخينى  تُحينح   ه التحالفات  
 ترفيلبترات ادارة اسخترارين   ذ ت رم عل  اتفترا بترات  وشبترا عل  الع ترا استوترادلترا بن الأريناف  بمترا ااترترترترترترترترترترترترترترةا ترااع الأعوتراء 

 .ا  لمتى لم اقالات الت اصعب فبها التشو  بالشتائج بشا  تات تت اسم اسخارين تفق خحط اسياتبينبا  درتس
  ماا ال رل    التحالفات الاسترترترترترترترترترترياتبينبا تع   فهر لما  تعدد الأبعاد  فهي لم آ   تالمد  استرترترترترترترترترتروقتبشاءلم عل   

جداد     علا ات توادل تاتفا بات  تاداة لتح بق التعات  تالشترترترترترترترترينا ا تاسبزة التشافتترترترترترترترتربا  ت رار لتشترترترترترترترتراب  نمرذج اعةال
تتسترتربلا لتشفب  الأ داف الاسترترياتبينبا   ةا اتا تشترترا  فينصترترا لتحراين الافاءات ت دارة اسخارين عل  استرترا   ا الع ا  
استوترادلترا. ت تر ا التعتردد لم التعينافترات اعاس الحوبعترا اسيناترا تاسع تردة متر ا اسفهرم التر   اظتر   فترلمترلما عل  عتردة   تراربات  

 .اظيناا تعةلبا
تعيناف التحالف الاسترترترترترترترترترياتبيني بأا  اتفاق تعات  بن   سترترترترترترترترترتترترترترترترترترترتن ات ا عين  اهدف    تشتترترترترترترترترتربق    اتعلب  ما

الششترترترترترترترترارات تتوادل اسرارد ات الافاءات ات التاشرلرجبا   ع المتفاظ    رينف باسترترترترترترترترت لالبت   تذلك  ا اج  تح بق 
بيني ا ترترترتراالالم  تعددة تشترترترترة   تاا   اتب  ثاتا ا ا  الاترترترترعف تتعزاز ال درات التشافتترترترتربا. تاتخ  التحالف الاسترترترتريات

اسشترترترترتراراع اسشترترترترتري ا  اتفا بات اليخبي  ع رد الترراد  ات قت ا  ا اليتبوات اس سترترترترترتترترترترتربا   ةا اتترترترترترع  لم جر ينه    

 
1 Dussauge, P., & Garrette, B, Cooperative Strategy: Competing Successfully Through Strategic 
Alliances, John Wiley & Sons, Chichester, 1999, p, 36. 
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خلق  بةا  اترترترترافا عبر تحراين الافاءات  ت استرترترترم اسخارين  تبشاء  ترترترترينا ا ت رم عل  الع ا لتح بق اسشافع الاسترترترترياتبينبا  
 ررالا الأج .
 حالفات الاستراتيجية: أنواع التّ انيالثّ المطلب 

 تحالف شبه التركيز:  الفرع الأول:
ا رم تحالف  ترو  الي بز بن اس سترتترات بغينض تحراين ت اتاج تتتترراق  شتج  شتريك  لمبس اتترا م الشترين اء لم 

اسشافتترا اسوا ترينة بن اقلفاء  ا ب د  تحالف  ترو  الي بز     لغاء  ف  1اسشترينتث بمرارد م تخبراتهم است اربا ات استشترايا
خلال تشتترترترترترتربق استرترترترترترالبب  عالجا التترترترترترتررق  قت اّ  ذلك لا مشع  ا استرترترترترترتةينار بع  ا ترترترترترتراال التشافس الداخلي ببشهم.  

 تاشة    ا الشرث  ا التحالفات جمبع الرظائف الينئبتبا للة ستا   ع  الوحس تالتحراين  تالتصشبع  تالتتراق.
عل  استرترترترترترترا  ترااع  هام التحراين تالتصترترترترترترترشبع بن اقلفاء  عال ذلك التحالف بن  اتم تشظبم العة  لم الغالب  ت 

Aerospatiale   تAlenia    لتصترترترترترترترترترترترترترترشبع رترترترائينات الش ترترتر  اا لبةبترترترا (Avion de Transport Regional)  

 با   س سترترترتترترترا الفيناتترترتربا استترترتر تلا عا تصترترترةبم تتصترترترشبع  ةينة ال بادة تالأجشحا تاس سترترترتترترترا اااحالبا  تترترتر تلا عا بشاء  ا
 الحائينة.

ترااع اسوبعات بن اقلفاء عل  استرترترترترا  التراجد الجغينالم ات تتترترترترترلم بشترترترترترا   شترترترترتريك  ا  و  الجةبع  ا خلال 
 ا م  ا مبز تحالف  و  الي بز  ا الي:   تتاةا2  ستا  شي ا  ششزة خصبصا م ا الغينض

 تح بق ا تصاديات اقينم الت ثع  اسشتج ا عين  درة عل  اسشافتا  -
 ترااع تاالبف الوحس تالتحراين بن اقلفاء  -
 ترااع  اصين فش  التتراق تالختائين الت تيتب عل  ذلك بن اقلفاء   -
ترسترتربع التترتررق التة  للةشتج مما ا د  ا  اقد  ا اسخارين الاشاء ارلاق اسشتج قالوا  ا اتتترتروب تاترترارا اسصترتراو  -

 لمالتن:لم صعربات داخ  اقلف ت دث   ا لم 
 اسشتج اسشيك لم  شافتا  وا ينة  ع  شتينات اخينى تتع  بشا   شفص   ا  و  المد اقلفاء-
 اسينجرة.تيندد الأعااء لم  شار ا ا تشافات تابتاارات  عبشا ت ر  ا اتعارض  ع الأ داف -
 
 
 

 
1 Ulrike Mayrhofer : Management stratégique,Paris ,France , Bréal, 2007, p,127. 
2 Bernard Garrette, Piere dussauge : cooperative strategy: competing successfully through strategic 
alliances, Revue d’économie industrielle, N° 50, France, p,p, 65,66. 
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 :تحالف التجميعالفرع الثاني:  
تح بق ا تصترتراديات اقينم عل  عشصترترين ات  ينلملا لم عةلبا  تحالف التينةبع اتم بن اس سترترتترترات الت تهدف ا   

اااتاج  اتم د ج العشاصترترترترين اسشترترترتري ا لم اسشتينات الت تظ  رددة لا    سترترترترتترترترترا ت تشافتترترترترا با   وا ترترترترين لم التترترترتررق  
 قالوا  ا اتم تشاب    ه التحالفات  ا  و  اس ستات العا لا لم افس اسشح ا.

لمالا اقد الأد  للحينم الفعال لم  ينلملا  عبشا لم عةلبا اااتاج ا بر  تشترترترترترترترترترترا  تحالفات التينةبع لم لمبس ت
 باعت  ا اسشتج بأ ةل    تافا ا  عينز المد الشين اء عل   اتاج  ةبات  وتة  افبا لتح بق   ا اقينم اقينج.

عادة اتم تشترترتراب  تحالف التينةبع بن   سترترترتترترترات ذات لمينم  شترترتراب  للاسترترترتفادة  ا ا تصترترتراديات اقينم لم ت 
 ا الآخين  الشتراتج ااتترترترترترترترترترترترترترترالم الشتراتج عا استترترترترترترترترترترترترترترع      ينلملترا  عبشترا لم عةلبترات اااتتراج  لمبترس اار  المترد اقلفتراء ا بر

اسشتريك للشتريناك الأتترعف اار  ردتد لتبراين  اشتراء التحالف تالا تصتراديات ال  ا صترغتة جدا لا تغحي التاالبف  
لبا الوحس تالتحراين )اتترترترا م تشتترترتربق ااشترترترحا الوحس ااتترترترافبا  ا  و   دارة الشترترترين ا  تحالف التينةبع رصترترتررر لم عة

( تااشترترترترحا التصترترترترشبع  لمبس اشتشترترترترين تحالف التينةبع لم صترترترترشاعا التترترترتربارات  استترترترترتخد ابن الأريناف لم تحتترترترترن اسرارد  
 .1تصشاعا الالايتابات ت عالجا الوبانات

 تتةع  لمدتد تحالف التينةبع  ع  شافس عل   ار  ات عدة  ارنات لم:
 ااز اسشتينات اسصشعا عل  اسا   شيك انخفاض لم ت -
 .فينصا تائعا للتةببز عا اسشافتا - 

 تحالف التكامل:  الفرع الثالث :  
ت رم التحالفات التاةبلبا عل  جمع   سترترترترترترترترترترترترتترترترترترترترترترترترترات ت دم  سترترترترترترترترترترترترها ات  توااشا   ذ ازتّد    رينف  ا اريناف 

  ا الشرث  ا التحالفات عل  التخصترترترترترترترتري مما    اينتاز  2التحالف بأصترترترترترترترتررل ت رارد ت فاءات لا متلاها الحينف الآخين
  اتةبز بتوادل اسهارات الرراا بن اقلفاء ا  ترفت اتق للتعلم اسشيك. اتا م    ارد  ا  التوعبا التاةبلبا تاستوادلا

ا تحالف التاا   لم اقصتررل عل   رارد قت  ترفينة لصترشع ات تصترشبع  شترج  عن  تشترا   بزة تشافتتربا  شتري ا  تتراف
لم  ش    2002ا  اقصترترترترترترترترتررل عل  جزء  ا التترترترترترترترترتررق  عال ذلك سترترترترترترترترترا م التحالف اسبرم بن داار  ت ر ا رلا سترترترترترترترترترشا  

  3ايفيانلترااع  با ها اسعدابا الو.م.أ    ستا داار  لمق الرصرل ا   واا ترااع اسشينتبات لم 

 
1 Bernard Garrette, Pierre Dussauge : Les stratégiqies D’alliance, Edition d’organisation, Paris, France, 
1995, p 94. 
2 Victor Prochnik : Systemic innovation strategic alliances and international technology transfer to 
Brazil,  
20th annual McMaster conference the 3rd world, University, Canada, 1999, P, 09.   
3 Jean louis Magakian et Marielle Audrey Payaud ; 100 fiches pour comprendre la stratégie de 
l’entreprise, 2 , édition, Bréal, France, 2007, P, 265 . 
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لشةاذج   فارما  ايوســـين ا تحراين   Rxgenت    IRIS Pharmaسترترترا م التحالف الفيناتترترتري الأ ينااي بن  ةا  
بحترس  تحررة لم  ترال رترب العبر  عل  الينئبتترترترترترترترترترترترترترتربترات تالتينترارا  وتر    لبشبابترا عل  الجتترترترترترترترترترترترترترترم اقي اس يلمترا  ا  وتر   

Rxgen    للحصترترترترتررل عل  خبرات ت هارات عل  ررل سترترترترترلتترترترترترلا ال بةا ادت ا  ترصترترترترترب  ادتاا اسخبر للةينتترترترترتر   فت
ت و  الا لبشاي( لمبس سترترترترا م لم رسترترترترم  ر عها لم التترترترتررق  ا خلال   الا لبشباي التحراين )بيننا جخد ات  شترترترتري ا  

تحصترترل  عل   هارات تالمتباجات  اشتها  ا الرصترتررل ا  لملرل لم  ال    Rxgenال بةا اساترترافا للزبائا  بالشتترتروا 
 .1الوحس تالتحراين

بن   سترترترتترترترات ذات المينام  تلفا جدا ت دم  شتينات  تلفا ات تعة  لم  تحالف التاا  عادة اتم تشترترتراب   
استرترراق  تلفا   تترترافا ا  ذلك تاترترم التحالفات التاةبلبا   سترترتترترتن ف ط  لم لمن تحالف التينةبع تتحالفات  ترترو   
ة  الي بز ااترترترم   سترترترتترترترات  تعددة لمبس اشترترتري  لم تشترترتراب  تحالف التاا   عل  الوبع ات التتترترترراق تلم لمالات نادر 

 :2اشة  التصشبع  لينز اس ستا ا  تشب  تحالف التاا   لتح بق الأ داف التالبا
 ؛سينعا الدخرل ا  اسراق جدادة -
 ؛التعلم تتحوبق تاشرلرجبا جدادة -
 ؛تحتن اسعارف تاسهارات -
 ؛سينعا تحراين  شتينات جدادة -
 .اقصرل عل   رارد تاةبلبا -

 :ذ ين ا لم الجدتل التاىي جمبع التحالفات التابق لختماا ا  ا
 الاسياتبينبا.ااراث التحالفات   (:02الجدول رقم )

 
1 Iris Pharma partners with you to carry out preclinical studies and clinical trials targeting ocular‌‌
innovations, Facilitating Successful Development of your Ocular Therapies, https://www.iris-
pharma.com/, consulte : 23/06/2024, 18.50. 
2 Jeffrey J.Rueur : Stratégic alliances : theory and evidence, Oxford university press, United kingdom, 
2004, P, 359. 

 تحالف التكامل  تحالف التجميع  تحالف شبة التركيز  

 التعريف 

ت رم  ةرعا  ا اس ستات اسشافتا  
لتحراين تتصشبع تتتراق  شتج تائي  

 شيك بن جمبع اس ستات  
 استحالفا 

استشافتا لتحراين ات  ت رم اس ستات  
تصشبع عشصين  شيك اتم د   لم  

 اتاجاتها

تراث الشين ا عل  سر ها اللي  
 شتينا ى تحراينه لم الودااا برسارا  

  شافس

https://www.iris-pharma.com/
https://www.iris-pharma.com/
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Les stratégiqies D’alliance, :  Bernard Garrette, Pierre Dussauge: SOURCE

., Paris, France, 1995, p 70Edition d’organisation 
 حالفات الاستراتيجية: مخاطر التّ الثالمطلب الثّ 

تقالولما  ا اتم تصترترترترترترترترترترترترترراين   تالا تصترترترترترترترترترترترترتراداا تالااافا  ر علما بارالما لم لم   العلرم الاجتةاعباتحت   تترترترترترترترترترترترترترزلا اسخارينة  
اسخارينة باعتوار ا تفاتبلم ات توااشلما لم الشتائج الت تاتتترترتري اربا خاصترترترا بالشتترترتروا للفاع  ال   اُ دام عل  الااافا. قت 
اّ    دراك اسخارينة   تلف عا  لمالا عدم الب ن   ذلك اّ   دراك الأفيناد للةخارينة اينتوط عادةلم بالت داين الالمتةاى  

ينجات مماشا. ت ا الجداين بال  ين اّ  الااافا تينتوط لم الغالب بالختترترترترائين التةلا ا عين  ا ارتوارها باسااسترترترترب لعدة  
اسينجرّة  ت ر  ا دفع الوالمعن    تين بز ا تةا هم عل  جااب اسخارين التترترترترترلوبا.   ا الي بز عل  الشتائج قت اسينقربا 

 ةا اّ  الدراسترات التحوب با الخاصترا بالع ا بن اس سترتترات ا  )ااداراا تالعةلب  للةيناافا اتُرعادّ الأ عين ارتوارلما باسةارسترا
 .1 ا    ي الأخينى بتينتبد  فهرم اسخارينة لم ترء   ا الفهم

ل د اصترترترترترترترترترترترترترترو   ا استترترترترترترترترترترترترترترلّم ب  اّ  اسخارينة  ت درا ها  ت بفبا  دارتها تعُدّ عشاصترترترترترترترترترترترترترترين جر يناا لم بحرث اادارة  ت 
با اسخارينة بشترا  خا  لم سترباق التحالفات الاسترياتبينبا  لار    ه الأختة تُصترش ف تتزداد ار   تالاسترياتبينبات

بحوبعتها  استرياتبينبا عالبا اسخارين.  ةا اّ   عدلات الفشتر  لم   ه التحالفات تفرق بشترا  تاتتر  تلك استترين لا 
تلاف بن استرياتبينبات اس سترتترا  تاتةع  المد ابينا اتج  الاخ  لم الاسترياتبينبات الت تعتةد ا اس سترتترا بشترا   شفيند

اسشفيندة تالتحالفات الاسترترترترترترترترترترياتبينبا لم  تترترترترترترترترترترترى عدم الب ن اسلاام لعةلبا التعات  بن الشترترترترترترترترترترين اء. ففي لمال سترترترترترترترترترترع   
اس سترتترات    استرتغلال الفين  التترر با بمفيند ا  فإتّا لا تراج  عادة  راجس  ينتوحا بالتترلرك الااتهاا  س سترتترات  

 
1 T. K. Das, Bing, Sheng Teng, Trust, Control, and Risk in Strategic Alliances: An Integrated Framework, 
Alliance Contracting Electronic Law Journal, 2001, p, p, 252,253. 

 الأهداف 
تح بق تفررات اقينم عل   شتج  
 ا    ع ثشب عةلبات الااد اج  

 تالاستحراذ 

تح بق تفررات اقينم عل   
ا    دخلات  عبشا دت  اللينرء  

  ررد خارجي

الاستفادة  ا اسهارات تالأصرل  
التاةبلبا  ا  تلف اقلفاء دت   

 تاينار الاستعةارات اس ابلا 
التأثير  
على  
 المنافسة 

اتم التخلي  ا اسشافتا عل  اسشتج  
 اسشيك

اسشافتا عل  اسشتينات الشهائبا لا  
 تتزلاين 

اتم ثشب اسشافتا اسوا ينة بتوب  
  شتينات اقلفاء تااز 

التنظيم  
 السائد 

اش تم اسشتج اسشيك ا  تلمدات  
فينعبا اتم تحراين ا ت صبي التصشبع  

بن اقلفاء التتراق اعهد ا   
  شينتث  شيك 

 صبي اعةال الوحس تالتحراين  
بن اقلفاء تالتصشبع لم  ششزة  

  شي ا

ا رم     يناك بتشفب  اسهام اس ابلا  
اتحام فبها  التصشبع  للصرل الت 

 ات التتراق اعهد ا   شينتث  شيك
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ا اظ  رصترترترترترترترررلما لم  رار اسعا لات التترترترترترترترر با الوحتا. اّ ا لم لمالا التحالفات  فتظهين  ارينة  اخينى  لأّ  تعا لها  عه
 تافبا تتعلق بالمتةال عدم التزام الشيناك بينتح التعات  تبحتا الشبا  ت ر  ا اعُينف بترترترترترترترترترترتر  اسخارينة العلائ با   تذلك 

 اسخارينة الأدائبا . تفبةا الي   ترترترترترترترترترترترترترترترترترترتري  تالت تعُينف ب   جااب اسخارينة اسعتادة استةعلا لم الأداء التينار  قت اسينتترترترتر
 سشتشاتل   اا الشرعن  ا اسخارين بشيء  ا التفصب .

لم  عت  ا اقالات لم تاا اتائج التحالفات الاسترترترترترترياتبينبا ترافق تر عات اسشترترترترترترار ن  تينتاز  عظم الأبحاث ت 
 الفشترترترترترترتر   ت ع ذلك فةا اسهم للغااا تحلب  اسخارين  عل   حاد العرا   الت ت د  ا  الشيناح بدلا  ا الت ت د  ا 

 ا   %60تاسشترترترترترترترترترترترترترا   التةلا الت تراج  التحالفات الاسترترترترترترترترترترترترترياتبينبا  تذلك لفهم الأسترترترترترترترترترترترترترواا الت ت د  لفشترترترترترترترترترترترترتر  
  لمبس تتةع  ا م  ارين التحالفات الاسياتبينبا لم العشاصين التالبا:  1االتحالفات الاسياتبينب

ــايا التّ  -1 : تعد الع افا است ارعا تالمدة  ا اسشترترترترترترترترترترترا   الينئبتترترترترترترترترترترتربا الت تراج   الثقافي وعدم التوافق عدد قضــــــ
الشترترينا ات اسشترترار ا لم التحالفات الاسترترياتبينبا  العشصترترين الأتل ال   ا د  ا  اسشترترا    ر اقاجز اللغر  بالحوع  

الع افات اسختلفا ا  التعا   بشترترترترترا   التراصترترترترتر  تالتفا م استوادل  هةا  جدا للشترترترترترين ات الت تعة  يا    لمبس تب   
 تلف  ع الأعةال  عل  سترترترترترترتروب  اسعال تب  الشترترترترترترترين ات الأ يناابا ا  ت ببم الأداء  ا لمبس الينب  تاقصترترترترترترترا التترترترترترترترر با  
تالفرائد اسالبا الددة  لم لمن تب  الشين ات الباباابا ا  ت ببم الدرجا الت ت د  فبها العةلبات ا   ر ع اسياتبيني  

 2.ى   ا خلال تحراين  درات جدادةا ر 
:    ت استرترترترترترترترترترم اسخارين  ر اداة الينبط الينئبتترترترترترترترترترتربا لم الشترترترترترترترترترترينا ا   شاك بع  الفين  تح ق  ا انعدام الثقة  -2

 خلاما  لمدى الشين ات تح بق  دفها ببشةا تفش  الأخينى  حب ا  ارلد للشينا ا بأ ةلها  عررا بالالتزام.
لتحالف ناج   ماا ف ط لل ترترترترخا  ا  اع را بوعاترترترترهم الوع        بشاء الع ا  ر امدف الأصترترترترعب تالأ م

ا ا الشترترترترترترترين ات فلا تتترترترترترترترتحبع ذلك  تل لك لابد  ا  سترترترترترترتربس الشترترترترترترترين ات عل  استرترترترترترترا  لا ا الأفيناد  لمبس اتعن عل  
الشترين ات تحراين الأ تراال العلالاا للع ا: استتر تلبا تاستتراتاة تالأ ا لمبس فشترل  الاعت  ا التحالفات بتتروب ااعدام 

 .الع ا
 :عدم وجود أهداف واضحة وجيدة -3

عل  سترترتروب  اسعال  ر اقال بالشتترترتروا للشترترترين ات الت تدخ  لم تحالفات  ا اج  التغلب عل  اسشافتترترترن لمبس 
لاا للتحالف ا  ارتترتر   تينى  دارة الشترترين ا ا   ع    ا الاجيناء سترتربةشع اسشافتترترن  ا الي بز عل   ترترين اتهم الخاصترترا.

 افا  خاصا  ذا لم تاا  شاك  صاو  توادلا. را ف الشين اء بشا   
 

1 Kalmbach, C. Jr. & Roussel, R, Dispelling the Myths of Alliances: The New Realities of Successful 
Alliance Management, Andersen Consulting Outlook, USA , september 1999, p, 01,08. 
2 Daniels, John D., and Lee H. Radebaugh, International Business: Environments and Operations, 
Upper Saddle River, NJ: FT Prentice Hall, USA, p, 200. 
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   الأ داف اسختلفا تعدم ال درة عل  ت استرترترترترترترترترترترم اسخارين تااعدام الع ا ت د  ا  تد ت التحالف  و  الأتا    
لتترترترترترترترترتررء اقظ ادخ  العداد اسدايناا لم   ت فالتعات  لم    الجرااب لمتةا ا د  ا  تاراا تحالف استرترترترترترترترترياتبيني ناج 

 الخحرات اللاا ا لاةا   وادئ التعات  الأساسبا.تحالف دت  ا اذ 
 عدم التنسيق بين أفراد فرق الإدارة: -4

   ااجيناءات الت اتختر  ترا المترد الأ تترترترترترترترترترترترترترترترام تالت لا تترافق  ع  تحلوترات فينا ي اادارة  ترد ا د  ا  لمتردتث  
  تشافتا عل  الينقم  ا لمدتث التحالف.    ااال اا  الشين ات    ت ذا شا   خاصا 
 ت المدى الشترترترين ات سترترترلتترترترلا  ا التدابت الاسترترترياتبينبا تدخرل التترترتررق بشترترترا   شفيند ت ي لم تتترترترعبا  ذا ا 

تحترترالف  فهترتر ا لمتةترترا ا د  ا  اااتترترترترترترترترترترترترترترترترار التحترترالف تالترتر   ا د  بأريناف التحترترالف ا  الاةترترا للحصترترترترترترترترترترترترترتررل عل  
 .1993عام   رونو ع    للااد اجتعرااات ت عال ذلك ثينبا فرلفر 

 :الإجراءات التشغيلية ومواقف الشركاتالاختلاف في   -5
اسشترترترترا   الأخينى الت  د تششترترترترز بن الشترترترترين ات الت تشترترترترا  تحالف  تي  ا اسرا ف اسختلفا للشترترترترين ات  عل   
سترترترترترترترترترترترترترتروبتر  اسعترال ماا للشترترترترترترترترترترترترترترين ترا تتترترترترترترترترترترترترترترلبم  شتينترات لم ت تر  خترارم تبمعتراات ارعبترا ا تر   الأ ين التر   ا د  ا  تترد رر 

 .1الشيناك
 :مخاطر العلاقات -6

ت   ه اسخارين التةلا ا  المتةال عدم تجرد التزام لم ب ي لدى الشترترترترترترترترترترترين ات الشترترترترترترترترترترترينااا ثاه التحالف تشترترترترترترترترترترتر
الاسترترترترياتبيني  تاى سترترترترلر ها الااتهاا  ال   ا د  ا  ت را  تجهات اظين الشترترترترينا ا  لمبس نجد ا      ترترترترين ا تهتم  

 بمصاقها الخاصا ا عين  ا  صاو التحالف.
الااتهاااا امينتا  تاسترترترترتبعاا  رارد الشترترترتريناك  تتشترترترتررا  اسعلر ات  تتتترترترترع خحط  فبا   تالتترترترترلر باتشترترترترة  

  .تت ديم اسشتينات بشا  قت  ينض
فةخارين العلا ات تشترا  عشصترين  هةا لم        ع    ه الأاشترحا تعينض التحالف ا  خحين عدم الاسترتةيناراا

  جماى اسخارين الت اتحةلها التحالف.
 مخاطر النتائج:  -7

تشترترترترترت   ه اسخارينة ا  المتةال فشترترترترتر  التحالف لمتى عشد ا اار  لدى الشترترترترترين ات الشترترترترترينااا التزام  ا   ثاه 
 شاك اااترا سترلتترلا  ا اسخارين استعل ا بالعرا   الوبئبا   ع  استغتات لم التترباسترات اقار با  تاقينتا   ت التحالف

تترترا العالبا تت لوات الحلب تالعرا   الداخلبا  ع  عدم  تالين رد الا تصترتراد     لك عرا   التترتررق اسختلفا  ع  اسشاف

 
1 T. K. Das, Bing, Sheng Teng,‌Op, Cit, p,p 254,255. 
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ماا ا  ت د  التحالفات الاسترترترترترترترترياتبينبا ا   شافس رلي ات لمتى عاسي لم و   تجرد  شافتترترترترترترترترا لم الاالات الينئبتترترترترترترترتربا
 .  1استت و 
 شاك بع  اقالات الت اتترترترترترترترترترترترتخدم فبها الشترترترترترترترترترترتريناك التحالف  ا اج  اختوار التترترترترترترترترترترتررق تعل    ه ال اعدة  ت 

 ترترترترين ا فينعبا خاصترترترترا ب   تتاا ثشب   ه اسشترترترترالا  ا خلال رف  التعات   ع الآخيناا لم  ال   ارلاقللتحاترترترترت  
شترا  تهدادا لم ب با لعةلباتها  اختصتراصترهم اسةبز  ي ه الحينا ا سترت ل  الشترين ات  ا  ارين  اشتراء  شافس ماا ا  ا

 الاسياتبينبا الينئبتبا.
 ا اسةاا اااترا ا  تصترين الشترين ا عل  الشترينت  التعا داا الت تفبد الشترين اء بعدم التشافس لم  الات رددة ات  

 د ا د   اشترترترتراء تحالف استرترترترياتبيني للوحس تالتحراين تاااتاج ا  سترترترترلتترترترترلا  ا الصترترترترعربات لم    عل   شتينات رددة
 لابا الفايناا.حمااا اس

 :مراحل التحالف الاستراتيجي  المطلب الرابع:
  تتين بالخحرات التالبا:عةلبا التحالف الاسياتبيني التخحبط تالتشفب  تالت ببم تتاةا

 :الخحرة الأت  لم ااشاء تتحالف ناج وضع استراتيجية التحالف:  :أولاً 
الينؤاا تاسترترترترترياتبينبا الشترترترترترينا ا لمبس تتاترترترترترةا تحلبلا للتترترترترتررق تت ببم  تحتاج جلتترترترترترا استرترترترترياتبينبا التحالف ا   عالجا   •

 ؛تشافتي
 ؛ت ببم ذاتي صادق تد بق ارت  ا ا  ال رة التشظبةبا تا ا  الاعف ت  لك الع افا التشظبةبا •
 ؛تتاةا خحا التحالف ت عاات اختبار الشين اء تالت ببم ال اتي الع الم تاسياتبينبا التفاتض •
 التحالف بشا  ا عين فعالبا بشا   شيك  ا  و  فيناق العة .  اتم تحراين اسياتبينبا •

 :تاتتشد ا  اسعاات الددة لم جلتا الاسياتبينبا اختيار الشريك:ا:ثانيً 
اتم اختبار الشترترترترترترترترترترتريناك  ا خلال  ر  اسشظةات  تراف ا استرترترترترترترترترترترياتبينبا تلا افبا لمبس ترتترترترترترترترترترترتر     اسشظةات رؤاتها   •

 ؛الاسياتبينبا
 .للصف ات  ا  و  ا  رينفاتم ترتب  ا  خينق  •

اتم لم   ه اسينلملا الا تةام بتشظبم صترترف ا ات اتفا با التحالف  البا ت اارابا التفاتض  هيكلة التحالف:  ا:ثالثً 
 :بشزتا

 
1 Cătălina Radu, Need and potential risk of strategic Alliances for competing Successfully, Economia, 

Seria Management, volume: 13, issue: 01, 2010, p-p, 165-169 
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التفاتض بشترترترترترا   درت  تتاتترترترترتر  لمبس ت رم بع  الشترترترترترين ات بالتدرا عل  ممارسترترترترترات اسفاتتترترترترترات الفعالا  و    •
 ؛  ابلا الشيناك

التحالف  هةا لمبس اودا العة  يا لم  ينلملا استرترترترترترياتبينبا التحالف تحب التفاتض بشترترترترترترزتا  و  التر بع  لمر ةا   •
 عل  الاتفا با الشهائبا.

 لمبس اتم  ا خلاما  ا الي:إدارة التحالف:   ا:رابعً 
جع  العلا ا تعة  بشترترترا   تترترترتةين مع  تحديا لتاراا تحالف ناج  ت شظم بشترترترا  جبد  لمبس اتم تتترترترع خحا  •
 ؛تشفب   و  تر بع الصف اال
تحداد استرترترترترياتبينبا ااحلاق  ا لا اتم تحراين ا بشترترترترترا   شترترترترتريك  و  ااعلا  عا الصترترترترترف ا  لمبس تتاترترترترترةا الخحط   •

 ؛تاسرارد اسرجها للتحالف
  اعادة    الجلتات الاسياتبينبا الدتراا  ي عا    هم جدا لاةا  الترافق الاسياتبيني  لمبس اتا تعد تسبلا   •

 الشظين لم الاسياتبينبا اسرترعا ساب ا.
 إعادة تقييم التحالف: خامسا:

 ؛ با  اتائج التحالف ا ين بال  الأربا تذلك  ا خلال  دى تح بق ا داف   ا التحالف •
 ؛حب ا  تار  اس اابس  هةا خصبصا التحالف تا  تشة  اسعاات الشرعبا تالاةبا •
 الع ا تالتعات  عادة اعزا فين   راصلا العة  بن الأريناف استحالفا.اقفاظ عل  علا ا جبدة  وشبا عل   •

   اربع  ينالمتر  رئبتترترترترترترترترترترترترترتربترا: ال ينار    تاراا التحترالف الاسترترترترترترترترترترترترترترياتبيني ينالمتر     ات شتراك  ا الوترالمعن  ا  تترترترترترترترترترترترترترترةر 
 .الاسياتبيني  تاراا التحالف الاسياتبيني  اختبار الشيناك   دارة التحالف الاسياتبيني

تشترترت   ه اسينلملا    الخحرة الت اتم فبها  جيناء تحلب   ترترا   للة سترترتترترا  تتحداد  : الاســتراتيجيأولاً: القرار 
 تردى اقتراجترا    التردخرل لم تحترالف استرترترترترترترترترترترترترترياتبيني. تتش تترترترترترترترترترترترترترترم  تر ه اسينلملترا بتردتر ترا    لالاث  ةرعترات فينعبترا  ا 

 :1الأاشحا
ت  ااناتها ال بةبا   تترترترترافا     ر عها الاسترترترترياتبيني ت فاءاتها : اتاترترترترةا دراسترترترترا رسترترترترالا اس سترترترترتترترترترا  تحلب  الرتترترترترعبا -

الجر يناا. تع  الينسترترترترالا امدف الأسترترترتراسترترترتري للة سترترترترتترترترترا تسترترترتروب تجرد ا  فهي تعة  لم اقاتترترترترين تترجّ  جمبع ال ينارات  
 تترترو لما. ا ا  الاسترترياتبينبا لتح بق التحلعات استترترت ولبا اسينجرة   ع تحداد التترترو  اسشاسترتروا للرصترتررل    الشتائج الددة

 
1 Linda Borille, Success and risk factors in strategic alliances: the case of alliances after the 
semiconductor shortage in the automotive industry, Master’s Degree programme in Management, ca 
fascari university of viance, 2022/2023, p, 12. 
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اا اانات ال بةبا فتشترترة  اا اانات التترترر با تاسالبا تالوشترتريناا ت  اانات التعات    ع تترترينترة  تابعا دترة لمباة    
 . شها. تاختلما  اشوغي ت ببم الافاءات الجر يناا الت تبز اس ستا تثعلها  ادرة عل  اسشافتا

 بّم  ا  ذا  ا  التعات  عبر التحالف ا عين جدتى  ا العة  : حب عل  اس سترترترترترترترترتترترترترترترترترا ا  تتحداد   اانات التعات   -
 .الفيند  ات  ا خلال الااد اج ات الاستحراذ

: اتم  شا  با   دى  سترهام    بدا  استرياتبيني لم تعزاز  بةا استترارن  تذلك  ا ت ببم  بةا استترارن التةلا -
 ا د الينب   لمينم الاسترترترترترترترترتعةارات لم الأصترترترترترترترتررل العابتا  خلال دراسترترترترترترترترا  ةرعا  ا الددات  ع :  دة نمر اسوبعات  

ترا  اسال العا    تالاين ا عل  ال بةا ااجمالبا.  ةا اشوغي الااتواه    التاالبف الشا ترترترئا عا  شترترترالات التشتترترتربق ات  
 .الشزاعات  تالمتتايا تةا التحلب 

   ال التعات   تدرجا  ترترترترتردت    تشترترترترترة    ه اسينلملا ا اذ  ينارات بشترترترترترز: ثانياً: تكوين التحالف الاســــتراتيجي
 :ت  ااابا ترسبع  لبشة  ارينافلما  تافبن

: اتعلق باثاه التعات  تالأاشترحا داخ  سترلتترلا ال بةا الت ستربتم   ترينا ها. ماا التةببز  شا بن لالالاا   ال التعات   -
 .انما   ا التحالفات

 .ااشحا  تشايا: بن  ين ات تشتةي    افس ال حاث تت د  تحالف اف ي -
 .: بن  ين ات  ا افس ال حاث ت د  ااشحا  تلفاتحالف عةرد  -
 .: بن  ين ات  ا  حاعات  تلفاتحالف  حين  ) حين / ت ارع( -

بعد تحداد   ا الاثاه  اصترترترترترترو   ا الاترترترترترترينتر  ت يناين الأاشترترترترترترحا الت سترترترترترترتُد ج تا  الافاءات سترترترترترتربتم تحراين ا بشترترترترترترا   
 . شيك

 ا بشاءلم عل  عرا    ع : الأفق الز   للتحالف ) صترترت ات ررا  اسدى(   صترتربي اسرارد  : اتم تحداد  ترتردة التعات   -
)  ا د ج اسرارد لم تعاء  شترتريك  ات تشفب  ااشترترحا  شترتري ا  ع ب اء اسرارد  تترترت لا(  تاختلما درجا الحابع الينكي  بما  

 .شظبةياشة  الشا  ال اارفي  تترااع الأدتار  تآلبات الاتصال  تامبا  الت
: اُ صترد يا فت  الاال ا ام اااترةام  ترين اء  تترافبن  مما ا د     تاراا  ترواا  ا   ااابات الترسترع ات التعدداا -

 .1اس ستات تتا م     شها بمهاراتها الخاصا لم نمر الشظام  ا 
تتترتشد عةلبا الت ببم    اعُد اختبار الشتريناك اسشاسترب المد ا م ال ينارات   ذ حب ا  :  ثالثاً: اختيار الشـريك

 .2لالالاا ابعاد رئبتبا: اسلاء ا الأساسبا  اسلاء ا الاسياتبينبا  تاسلاء ا الع افبا
 .: تتح ق عشد ا ا د  تاا   الأاشحا تاسهارات    ايادة اا اانات ال بةبااسلاء ا الأساسبا -

 
1 Linda Borille, Op. Cit, p, 13. 
2 Ibid, p, 14. 
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الاسترترياتبينبا بن الشترترين اء  تاتحلب ذلك  يناعاة عدة عشاصترترين  : تعاس  دى ترافق الأ داف اسلاء ا الاسترترياتبينبا -
 . ع : ااتينام خحط الأعةال  الترافق لمرل التهبئا اسشاسوا للتحالف  تتحداد تر ب   شيك لتح بق الأ داف

التحالف عل  : تشترترترترت    الترافق بن الع افات الداخلبا تالجغينافبا للشترترترترين اء  ت ر  ا ااترترترترةا نجاح  اسلاء ا الع افبا -
 :اسدى الحرا . تلم   ا التباق   د تتخ  التفاعلات الع افبا ا االالم  تلفا

 .: لمبس تتعااد الع افتا  لا افات تعدداا -
 .لا افات استبعاببا: لمبس اتم د ج العشاصين ااحاببا  ا    لا افا لتشاب  لا افا جدادة •
 .ل  الآخين  مما ا ل   ا است لالبت لا افات تحرالبا: عشد ا  اتل المد الشين اء فينض لا افت  ع •
 .لا افات   ات ا: لمبس اينف  المد الأريناف التز لم  مما  د ا د     فش  التحالف •

ــتراتيجي لم   ه اسينلملا حب عل   دارة الشترترترترين ات اسشترترترترار ا ا  تعي بأ  التعات  : رابعاً: إدارة التحالف الاسـ
 ر عةلبا  تترترترترترترتةينة  ا التفاتض تالتترترترترترترعي ور الترافق   ع  دراك ردتداا ال درة عل  التخحبط تالتترترترترترتربحينة الاا لا. 

 :اساسبا  ينالم تتبرا  شا اربع  
ت لبتر  اسخترارين لم لمترال فشترترترترترترترترترترترترترترتر  التحترالف    : اتم خلامترا تحترداترد ا ترداف التفتراتض  عتر : ينلملترا التفتراتض التعترا ترد   -

فينض  برد عل   شترترترار ا الشترترتريناك لم تحالفات اخينى  تترترترةا    ااابا اسشترترترار ا لم التحررات استترترترت ولبا  تاستترترترارا لم 
 .  اانات الشةر الخاصا بالشيناك.  ةا اتاةا الع د الشهائي الجرااب ال اارابا تالتشظبةبا تالتباسبا تالايناوبا

: اتم فبها تعبن  داين  تةين  لتشتترترترترترترترترترترتربق التحالف. تثةع اادارة  شا بن رابعن:  دارة  ا التشتترترترترترترترترترترترب با ينلملا الراجه -
 . رجها ور اسهام الددة  ت دارة  رجها ور التفاعلات تالعلا ات الشخصبا بن اسدراء

تظهين ازاعترات بن الشترترترترترترترترترترترترترترين تراء  لاا : توتردا بعترد تر بع الع ترد تااحلاق التعترات .  ترد   ينلملترا التعلّم تالتابّف تاسيناجعترا  -
لبس بالاترترترينترة ا  تار  سترترترلوبا  ف د تفاترترتري    اتائج  حاببا  ذا ت   دارتها بفعالبا. ت ا ى  حب تحداس ا داف 

 1التحالف بشا  دتر  ت عادة تحداد اسهارات اسشي ا اساتتوا.
 
 
 
 
 
 

 
1 Linda Borille, Op. Cit, p, 15. 
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 الاستراتيجية في قطاع الخدمات الماليةحالفات نماذج التّ هم  أاني: المبحث الثّ 
اشترترترترترهد  حاث الخد ات اسالبا  بما لم ذلك الوشرك ت ترترترترترين ات التز ن تاس سترترترترترتترترترترترات الاسترترترترترتعةاراا  تحرلالم  تترترترترترتةينلما  
بفع  العرسا تالتحرر التاشرلرجي تتزااد تر عات العةلاء. ت ا اج   راجها   ه التحديات تتعزاز ال درة التشافتتربا   

اسالبا    تو  تحالفات استرترترترترترترترياتبينبا  تشرعا  تع  آلبات فعّالا للتعات  تتاا   اسرارد تالخبرات.    لجزت اس سترترترترترترترترتترترترترترترترترات
التحالفات الاسترترترترياتبينبا لم   ا ال حاث     ع  الشترترترترينا ات بن الوشرك ت ترترترترين ات التز ن تا ترترترتراال نماذج   لمبس تتشرث
 .(الوشاي)التز ن 

 البنكيالتأمين  مفاهيم أساسية حول : لالمطلب الأوّ 
بشترترترترترترترترترترترترترتراترتر   ترترائترتر  ت ترترا لم  ترتر   ا اخياق عترتراى لم جمبع اوترتراء الولاد بمترترا لم ذلترترك   الوشاي   نمر تتحرر ال حترتراث  

اسشارق الينافبا ت ا ا ابل  اااترا  ا اتتتراث الفاين التز ب  سترراءا  ا الجااب الشترخصتري ات التينار  تالصترشاعي ت  لك 
تجرد تاا   بن اس سترترترترترتترترترترترات اسالبا ت  سترترترترترتترترترترترات التز ن  تال    تحرر استرترترترترتخدا   عل  جمبع استترترترترترتريات  ادى ا 

بترتردتره ادى ا  ايادة اسشتينترترات تالخترترد ترترات اس ترترد ترترا للعةلاء  ت شترتر  ف ترترد ادى  ترتر ا التاترترا ترتر  للاثترتراه ا  التحترترالفترترات  
ةام الاسترترترياتبينبا بن الوشرك تاس سترترترتترترترات التز بشبا تح    ترترترعار  ا اتترترترة  التز ن الوشاي ت ر  ا اصترترترو   رتترترتررث ا ت

 .الوشايالللن اسالبن لصشاعا الخد ات لم التشرات الأختة سا لم     ا نجالمات تترسع لعةلبا التز ن 
 تات  فاينة التز ن الوشاي لتح بق العداد  ا اسزايا ت ا ارها:

 ؛التشراع لم خد ات الوشك لم ظ  تدفي عرائد العة  الت لبد  تت لي  را د الينبحبا -
   1.رات التشافتبا للوشرك لم سرق الخد ات اسالبا تا تتايا  هارات جدادةتح بق ال د  -

 البنكيمفهوم التأمين    الفرع الأول:
ــالأتل  ينة لم   الوشايتم استرترترترترترترترترترترتخدام  صترترترترترترترترترترترحل  التز ن  ت ي عوارة عا  زاج بن  لةتن   1970عام    فرنســــــ

  الوشك  ت التز ن  تال   اشت ا  ببع  شتينات التز ن باستخدام  اعدة عةلاء الوشك.
  تتاترترترترةا لمز ا  ا الخد ات اسالبا الت ماا  ALL Finansال   اشترترترترار  لب  اااترترترترا باسترترترترم    الوشايتالتز ن 

 .تالتز ن  االوشاباااا ا  تلب المتباجات العةلاء فبةا اتعلق بالخد ات  
 ر عةلبا    الوشايبأ  التز ن   and Jhon Lall  Lister Goldie  جونولال وليســتر غولدي لمبس عينف

استرترترترترترترترترترترتخدام عةب  الوشك علا ات لوبع  شتينات التز ن عل  اقباة تقت اقباة  ت ي تظهين  ةتترترترترترترترترترترترار روبعي للتحراين  
لمبس اعد سترترترتررق التز ن     ع  الاسترترترترتخدام اسعزا للتاشرلرجباالفعال للتز ن  بتترترترتروب عرسا الا تصترترترتراد تعرا   اخينى  

سترترترترب د    ا ا   ت عل  الترسترترترترع تالاسترترترترتةينار تالتحرر بمعدل استرترترترينث   الوشاي ا الأسترترترترراق الينئبتترترترتربا الت تتترترترتراعد ال حاث 

 
 .215     2017  فبفين  16   لا ا تصاديات شمال  فينا با  العدد: واقع بنك التأمين في الجزائر  لمتن لمتافي الارم   ين رم    1
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 تر بع اتفا با بن الوشك ت ترترترترترترترترين ا   ن لوبع  شتينات الأختة تذلك لاتترترترترترترترترب تدفق  تترترترترترترترترالم  ا اااينادات ت ش  ايادة 
تح ق  اتترترترترترترترب  اد  ت عشر  لالارا   الوشايلمبس بمينيند دخرل الوشك ت ترترترترترترترين ا التز ن لم اتفا با التز ن    الأرباح

تال   اتةع  استرترترتراسترترترترا لم ا  الوشرك سترترترترتتاترترترترةا تدف ا  تترترترترافبا  ا اااينادات  ا خلال فينض رسترترترتررم عل  العةب  عشد 
 ترسترترترعا عبر  اعدة عةلائها دت  اقاجا ا  ايادة  ترترتريناء  شتج   ب   ا الوشك  ا نالمبا  تاااترترترا تح ق  ترترترين ا التز ن

اسوبعات ات دفع عةرلا الرسترتربط تالر ب   بااتترترافا ا  ذلك اتترترتفبد العةب   ا خلال تصترتررل  تتحصترترل  عل   ةرعا  
 . ا الخد ات اسالبا ت شتينات التز ن  ا الشاف ة الرالمدة

 ات اسالبا تتم  ا خلال  استخدام الترااع الوشاي  ت ش  نجد ا  التز ن الوشاي  ر  فهرم جداد لم  حاث الخد 
  شرات لوبع  شتينترات التترز ن بمعم ا  التترز ن الوشاي  ر الجةع بن  شرات الترااع لتردى الوشترك لم تصترترترترترترترترترترترترترتريناف تببع 

لمبس تار   شتينات التا ن  تالما  ا   شتينات  ترترترترترترترترترترترين ات التز ن عبره سا ملا   ا  ترترترترترترترترترترترواا ت اعدة عةلاء  وتة 
ت ش  لمصترتررل العةلاء عل   ةرعا  تاا لا ت تشرعا  ا اسشتينات تالخد ات ا  الوشابت الترااع للخد ات  خلال  شرا

 تالاستعةاراا.ا  الوشاب
 ا خلال  ا سترترترترترترتروق نجد ا   صترترترترترترترحل  ات  فهرم التز ن الوشاي  د ات  لاسترترترترترترترتغلال اتج  التفيار بن  ترترترترترترترين ات  

 ينزا  ا الشظام اساى لأ  بلد.التز ن تالوشرك  لمبس تعد  اب  الأختب  جزء لا ات
 البنكيمزايا وعيوب التأمين  الفرع الثاني :

ا د     العداد  ا اسزايا    الوشاي    اشترترتراء علا ات تعات  بن  ترترترين ات التز ن تالوشرك  بما لم ذلك التز ن 
  لمبترس اظهين الجترااترب ااحترانا  االوشابترت ر  ا اجتر  تحراين  تر   ا التترز ن تالخترد ترات    العبرا ت تر لترك ظهرر بع   

خلال سترتربحينة  ر ف الشترترين ا ت شترترالا لمتترتراا  لاءة  ال   اتينل  لم الترترترترترترترترترترترترترترترترتزلات التفيار   تاتةع  الجااب التترترلب  ا
 ترترترترين ا التز ن  ت ع ذلك تبصترترترترينف الشظين عا الوشرك فإ   ترترترترين ات التز ن تالعةلاء اافتترترترترهم ااتترترترترور  فرائد  وتة  ا 

 :1لمبس تتينل    ه الفرائد فبةا الي  الوشايالتز ن 
 ترترترواا فينتعها تالشترترترين ات   ايادة ربحبا ا خلال  الفينصترترترا لزيادة لمينةها بشترترترا   وت  اتب  للوشركتشراع عينتتترترترها  •

التابعا عا ريناق ايادة  اتاجبا اسرظفن العا لن بشترترترترترترترا   شتظم  تبالتاى ترفت  صترترترترترترتردر  تترترترترترترترالم ت تترترترترترترترت ين للدخ  لم 
 ترترترترترترترترترا  ايادة تعرااترترترترترترترترترات تعةرلات  ي ه الحينا ا الاعتةاد عل   را د الفائدة )الفينق بن استرترترترترترترترترعار الفائدة اسداشا  

 ا اسصدر الينئبتي للدخ  التشغبلي للوشرك.تالائتةاابا( باعتوار 

 
1 Snezhana Dichevska, Vera Karadjova, Ljube Jolevski, advantages and disadvantages of cooperation 
between banks and insurance companies, Conference Proceedings: 2nd International Scientific 
Conference ITEMA, 2018, p, p, 249-250. 
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التز ن الوشاي اتترترترترة  لشترترترترين ات التز ن بالوبع  ا خلال ال شرات اسصترترترترينفبا الخد ات الت لا تتشاسترترترترب  ع  شرات   •
الترااع الت لبداا لشترترترترين ات التز ن  لمبس  ا خلال   ه ال شرات ماا لشترترترترين ات التز ن الرصترترترتررل ا   اعدة جدادة  

عاداتهم الشترترينائبا(   )لمتترتربعلا استرتراسترترا لم عةلاء الوشك ال اا معلر   ترترين ا  تلفا تا ا  ا التترتراا   ا العةلاء استة
 فبةا اتعلق بالعةلاء التةلن ال اا تعا ل   عهم  ين ا التز ن لم ت   سابق.

اسصترترترترترترينلم  ا خلال  لم  حاد  ترترترترترترين ات   ن لم  شارق لا تلك فبها ا  تعب   تذلك  ا   الوشاي اتترترترترترترة  التز ن •
 لال فينتث ت ااتب الوشك لم   ه اسشارق  ت ر  ا ارفين لشين ات التز ن الاعت  ا الر   تاسال.خ
  ا  االوشابتشعاس الفرائد الت ا د ها التز ن اسصترترترترترترترترترينلم للعةلاء بشترترترترترترترترترا   ا   تترراد اسشتينات تالخد ات اسالبا ) •

رل عل  ا تا  ا      اراا بشين ات التز ن لم  اا  تالمد  تبالتاى ماا للعةلاء ترفت الر   تاقص تالترترترترترترترترترترترترترترترتز ن(
 ا   جزء  ا  فب  تاالبف الترااع قا لي الرثائق  ا خلال ا تا   شخفاا.

ترسترترترترترترترترترترترترترتربع احتراق الخترد ترات ممترا ا د  ا  دختر   تترترترترترترترترترترترترترترالم تفعترالبترا  ترترترترترترترترترترترترترترواترا الر لاء  تاقترد  ا  شرات الوبع  تال تردرة  •
 التشافتبا  تتل ي  علر ات  فصلا عا العةلاء.

دفق را  اسال  ا الشترترين ات استعاتاا  ا خلال ربط را  اسال  ا الشترترين ات قت التز بشبا )الوشرك   ج ا ت شع ت •
  . ين ات التةرا  تالاستعةار  التزجت  الاستشارات  الشين ات ال اارابا  الشين ات التيناراا( بأ رال  ين ات التز ن

رل    ا بر  ترترترين ا  ا العةلاء تاقصترترتررل عل   ايادة فعالبا التتترترترراق س سترترترتترترترتن  البتن بفاترترتر  ال درة عل  الرصترترتر •
 .الجغينالملمصا  ا ا  ا الترق )لمبس اصو  عةلاء  ين ا التز ن تل ائبلما عةلاء للوشك( تبفا  التشرث  

ا عبراو    ا الشرالمي اسالبا تالرظبفبا تالتتترترتررا با   الوشايعشد الشظين    عةلبات التز ن  م ه العلا ات اااترترترلم
 :العبرا  ه  بن ت ا 
ا عين  رة  تتاترارا اسصتراو بن الشترين اء تظهرر  ارين جدادة  ارتفاث الأسترعار      سترتتراالر رث لم الاعتةاد عل   •

 ت ااعفا الخد ات اسالبا الجدادة.
 شترترترترا   لمتترترترتراا  لاءة  ترترترترين ات التز ن تايادة لمينةها سترترترترب د  العة  ا  ار اق العةلاء  تعدم تجرد سترترترتربحينة   •

 اقار با. ا  و  اسينا وا  
ا د    ا ا  ارباك العةلاء   التز ن   د  شاك المتةالبا لتاارا اسصاو بن اسشتينات الأخينى للوشك تسباسات   •

 فبةا اتعلق باساا  ال   اتعن علبهم الاستعةار فب .
لبا  اسوبعات  تتشظبم  الات التعات  التشترترترترترترترترغبءات  اتحلب تشفب  الأاشترترترترترترترترحا الت تتترترترترترترترترتهدف تحراين العينتض  ت جينا •

  الوشاي المتبارات خاصترا لتينشب اات ال اسشترا   التشترغبلبا لألمد الابانات اسشترار ا لم التز ن  الوشاي داخ  التز ن
 .    تترى خد ا عةلاء الشيناك استعات  الآخين
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ا  عالجا آثار ا اذ  جيناءات لتح بق التفيار لم  ال التتترترترترترراق •  ا الاالات الخاصترترترترترا الت اشوغي ا     ا اسهم اااترترترترترلم
عل  العلا ا التيناراا لا   ا الابانات استعاتاا  تخاصترترترالم   الوشاي اترترترع سينا وا  اعفا  لات التعات  لم  ال التز ن 

اخ  الاعتوار  الوشك   ع اسشترا   الت  د تحينا عل  صترررة الوشك ات  ترين ا التز ن لم التتررق اتبينالم لتغتات لم صترررة 
 .لات التلب عل   ين ا التز ن  تالعاس صحب التز
 .االوشاب خحين خلق  ارين  ا ال حاث اسصينلم     حاث التز ن اتبينالم لردائع  ين ات التز ن لم اس ستات ا •

 .التفاع  بن الوشرك ت ين ات التز ن  (:02الشكل رقم )
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عين  ا لاينتة     صترترشاعا الوشرك تالتز ن  ي المد رددات ارث ال حاث اساى للا تصترتراد لأا  اتترترا م لم الجزء الأ 
الدتلا لم عصترترترترترترترترترترترترين استغتات التترترترترترترترترترترترتريناعا تالت دم لمبس لا ارجد  ترترترترترترترترترترترتريء ثاب  فلتاف  شتينات الاعةال تاسشافتترترترترترترترترترترترترن  
تالمتباجات ت تحلوات  تلف اصترترترترحاا اسصترترترترلحا تالتترترترتررق الش ا  الاسترترترترياتبينبات ت ا    ذلك مما اشفع ا  ادخال 

 م التز ن الوشاي. شرات ترااع جدادة للوشرك تالتز ن ت ر  ا جتد ظهرر  فهر 
    حاعي التز ن تالوشرك لا اعزاا  الا تصترتراد ا تصترتراديا فحتترترب  ب  اعزااا  اااترترا برسترترع  اعدة الوشبا التحتبا  
تتش   تردرات تحةتر  اسخترارين للابتاترارات الجترداتردة للةشترترترترترترترترترترترترترترتراراع. ل ترد تلتر  الأت ترات الت  ترااتر  تعتبر فبهترا خترد ترات 

 البا. البرم ل د ا   التترترتربشارار  شعحفا  ا لا لمبس  ا ال حاث اسهبةاالتا ن ممبزة ت ا   صترترترصترترترا ف ط لجزء صترترترغت  
 تراتل  حتراث التترز ن الرصترترترترترترترترترترترترترتررل ت   جمبع الأ ترترترترترترترترترترترترترترخترا  تلم  تر  ر ا  ا ار ترا  الولاد ت يناوترا تافت  ابرابا جترداتردة  ا 

 اعةال  الفين  للوشرك الت  اا  لم التترترترترترترترابق   تصترترترترترترترينة عل   ورل ال ينتض تت دمها تكح  ب لك  دخال الوشرك لم
 التز ن.

 البنكي أمين: نماذج وأشكال التّ انيالثّ المطلب 
 البنكيتاريخ التأمين    الفرع الأول:
لأتل  ينة لم فيناتترترترترترترترا خلال ناابشات ال ين  اساتترترترترترترتري  لمبس  اد   (Bancassurance)  الوشاي  ظهين التز ن ا

استرترترترياتبينبا  اش    ه اس سترترترترتترترترترات  ا ت ديم  شتينات الت ارا بن الوشرك ت ترترترترين ات التز ن    تشترترترتراب   ترترترترينا ات  
ت د سترترترترترترترترترترا م   ا الااد اج لم تعزاز  اااا الوشرك  ةزتد  ترترترترترترترترترترا   للخد ات     البا تخد ات   بشبا  تاا لا للزبائا

ينينبا  اسالبا  مما ادى    ااتشترار الظا ينة تدرحبالم لم ب با اترتبا  لاستربةا لم دتل  ع   سترواابا ت احالبا  لمبس الاوت  الت
 .نجالمها  ا خلال ترسبع  اعدة العةلاء تتح بق  ااسب  البا  زدتجا لالا الحينفن

ت ع  ينتر التترترترترترترترترترترترترترترشرات  تزااتردت تتتة  تر ه الااترد تراجترات تالتاترا لات بن الوشرك ت ترترترترترترترترترترترترترترين ترات التترز ن لم اترتبا 
اابا  ا   تلفالم   ذ لمال   لتشا  نمرذجالم راسخالم لم سرق الخد ات اسالبا. قت ا  الرتع لم الرلايات استحدة الأ ين 

قانون  ال برد التشترترترترترتريناعبا الصترترترترترترار ا دت  دخرل الوشرك ت ترترترترترترين ات التز ن      ا الاال. فال راان الأ يناابا  تخاصترترترترترترا  
ــتيجال-غلاس ا  ب الوشا   اا  تفصترترترتر  بشترترترترا  صترترترترارم بن الأاشترترترترحا 1933لتترترترترشا  (Glass–Steagall Act) سـ

تالتز بشبا  تذلك بغينض حمااا الشظام اساى  ا اسخارين الشاجما عا تين ز التترترترترترترلحات التيناراا تالأاشترترترترترترحا الاسترترترترترترتعةاراا 
 .الا تصاداا لم   ستات  البا تالمدة

  دفع  أوروبالم   الوشاي  قت ا  الاترترترترترترغر  التشافتترترترترترتربا تالعرسا اسالبا  بااتترترترترترترافا    التينارا الشاجحا للتز ن
 بيلي-ليتش-قـانون غرام  1999 تر ا التترترترترترترترترترترترترترتربتراق صترترترترترترترترترترترترترترتردر عترام        يناجعترا تشترترترترترترترترترترترترترتريناعتراتهترا. تلم  الولايات المتحـدة

(Gramm–Leach–Bliley Act – GLBA)تالتر   عُينف اااترترترترترترترترترترترترترترترالم باسترترترترترترترترترترترترترترم  تراار  تحترداترس الخترد ترات استرالبترا   
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(Financial Services Modernization Act)    ت ترترد  عترتر   ترتر ا ال ترتراار  ا حترترا تحرل بر بترترا   ذ الغ  الاعت
  تفت  الاال ا ام الوشرك ت ترترين ات التز ن ت ترترين ات الأتراق   Glass-Steagallقانون   ا ال برد اسفينتتترترا بمرجب  

 .اسالبا للعة  تح   ظلا تالمدة  ا خلال  ين ات  اباا  البا
  ت ي  (Universal Banks)ت ا خلال   ا اارار ال اارفي الجداد  ظهينت  ا اعُينف بترترترترتر  الوشرك العاسبا  

  سترترتترترات  البا  تاا لا  ادرة عل  ت ديم خد ات  صترترينفبا ت  بشبا تاسترترتعةاراا لم آ  تالمد. ت د ك  ذلك للوشرك  
 درتها التشافتترترترتربا عل  استترترترترترى الدتى  تفت  آفا الم      مما عزا  ا  الوشاي  الأ يناابا بالدخرل ركبالم    سترترترتررق التز ن ا

 جدادة لتتراق اسشتينات اسالبا اسوتاينة.
ا     1995عترام   دانيـال   ترد تر     بشترترترترترترترترترترترترترتراتر  افاترترترترترترترترترترترترترتر  حترب الينجرث ا  اارترار التر الوشايتلفهم تحرر التترز ن 

  ةا  ر  رت  لم الشا  اسراى:  لالاث فياتالترق الفيناتبا بت تبم  راره    

 لتحرر التز ن اسصينلم.   Danielم  بت ت  (:03الجدول رقم )

 الفترة الزمنية  طبيعة المنتجات  الخصائص الرئيسة 

البنوك لم تكن تقدم 
 منتجات تأمينية مباشرة 

منتجات مرتبطة بالأنشطة 
المصرفية التقليدية مثل تأمين 

 الائتمان
 قبل الثمانينات 

بداية نمو التأمين البنكي مع 
 البنوك لمنتجاتها المالية تنويع  

عقود رأس المال مثل عقود 
الوقف، حيث يحصل حامل 
الوثيقة على المبلغ الإجمالي 

 عند الاستحقاق 

 بداية الثمانينات 

مرحلة حاسمة تتميز 
 بالابتكار والتعقيد 

منتجات أكثر تقدماً مثل 
الوثائق المرتبطة بالاستثمار 

 والتأمين على الحياة 
 الثمانينات ما بعد  

, Financial Bancassurance: The Future of Financial ServicesDaniel, W, : SOURCE
Times, London, 1995, p, 23. 
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لم الفية التتراب ا لعةاابشات ال ين  العشتريناا  لم تاا اسشتينات الت ت د ها الوشرك تع  ا تدادالم  وا ترينالم لششترارها 
قت اا   ع بدااا العةاابشات  بدات الوشرك لم    1باسترترترترترترتعشاء بع  الخد ات اسينتوحا بتز ن الائتةا  لم  ال التز ن  

 اتتراج تببع  شتينترات  ترالبترا  تشرعترا  ت ر  ترا اعتُبر ا حترا الااحلاق الفعلبترا لشةر التترز ن الوشاي. ف ترد سترترترترترترترترترترترترترترعتر  الوشرك  
تش  لما   الرلاب ا اسول  ااجماى عشد الاسترترتح اق  ذا  آا اك    استرترتغلال  شتينات را  اسال  ع  ع رد الر ف الت 

 .2 ا  لا ازال عل   بد اقباة
ت د لالمظ عدد  ا الللن اّ    ه اسشتينات لم جر ين ا  اا  ا ينا     شتينات  صترترترترترترترترترترترترترترينفبا بحتا ا عين  ا 

بتحرر جر ين  لم التترز ن   باقتراكترا  ف ترد تبزت Danielا ترا الفية العترالعترا  الت تصترترترترترترترترترترترترترترفهترا   ؛3 رتترا  شتينترات   بشبترا
  لمبس بدات الوشرك بالاات ال  ا  يند تتترترراق  شتينات بتترتربحا    ابتاار  شتينات ا عين تع بدالم تتترترتينبب  4الوشاي

 .اقباةلالمتباجات العةلاء   ع  الرثائق اسينتوحا بالاستعةار ت شتينات التز ن عل  
 البنكي نموذج التأمين  الفرع الثاني:

عل   ةرعترا  ا العرا تر  اس لاينة   عتر  الوبئترا الاجتةتراعبترا تالا تصترترترترترترترترترترترترترترتراداترا     الوشاي اختبترار نمرذج التترز ن ااعتةترد  
تالوبئترا التشظبةبترا تالع ترافبترا   تترترترترترترترترترترترترترترافترا    تفاترترترترترترترترترترترترترتربلات العةلاء. تتتةعتر  ابينا نمتراذج التترز ن الوشاي لم: اتفترا بترا الترااع  

 .5ك  تاتفا با التاا   الاا  اتفا با التحالف الاسياتبيني  اتفا با اسشينتث اسشي 
 :اتفاقية التوزيع :أولاً 

لم   ا الشةرذج اعة  الوشك  رسترتربط لشترترين ا   ن تالمدة ات ا عين  ا اج  ببع  شتيناتها التز بشبا. ت د  خ  
 :الاتفا با  الن

 .تاا لبا: لمبس ا رم  رظفر الوشك بعةلبات الوبع  وا ينة -
 .التز ن عةلبات الوبع للعةلاء ال اا ا د هم الوشك تخصصا: لمبس تتر   ين ات  -

تتةبز   ه الاتفا با بارتا  شخفاترترترترا التالفا   ذ  صترترترتر  الوشك عادة عل  عةرلات  ا  ترترترترين ا التز ن  تاودا 
   الششترترترترترا  دت  اقاجا    استرترترترترتعةارات راكالبا  وتة  ببشةا تتاف   ترترترترترين ا التز ن بترفت التدراب تالتتترترترترترراق تاسوبعات

 
1 Daniel, W, Bancassurance: The Future of Financial Services, Financial Times, London, 1995, p, 23. 
2 Fields, Joseph, Robert Fraser, Dwight Moore, Bancassurance: A New Era in Financial Services, Journal 
of Financial Services Marketing, volume : 12, Issue : 01, 2007, p, 54.  
3 Pitt, David, The Evolution of Financial Services: Banking and Insurance, Routledge, London, 1990, p, 
112. 
4 Huschka, Wolfgang, Bank-Insurance Alliances in Europe, Institute for European Finance, Frankfurt, 
Germany, 1994, p, 67. 
5 Teunissen Roland, Bancassurance in Europe: Strategies and Models, ING Group, Amsterdam, 
Holand, 2008. 
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ا    ا الشةرذج اعافي  ا ردتداا لم  رلاق  شتينات جدادة  فاترترترترترترترلالم عا المتةال تجرد اختلافات لا افبا بن   قت
  لمبس تاةش   ا الي:1الوشك ت ين ا التز ن

 :الأثر التنظيمي الأوروبي -
ترجب  استرترترترترترترترترترراق  الاينت التشترترترترترترترترترتريناعات الأترتببا اقداعا عل  نماذج الأعةال الوشابا التز بشبا  خاصترترترترترترترترترترا  ع دخرل  

  لمبترترترس فينض  لا الترجبهن التزا ترترترات تشظبةبترترترا جترترترداترترتردة عل  الوشرك    تترجبترترتر  ترااع التترترترز ن الأدتات استرترترالبترترترا العترترترافي
 .2  الوشايت ين ات التز ن الت ت دم ات تراث اسشتينات  مما ااعاس بدتره عل  روبعا ممارسا التز ن 

 :التأمينتوجيه توزيع   -
يدف تشظبم تصترترةبم تببع  شتينات التز ن  ا رينف  ترترين ات   ترجب  الرسترترارا التز بشبالمّ    ا الترجب  ر  

التز ن تالرسترترترترترترترترحاء. ت د ر ز عل  تح بق اقد الأد   ا الااتترترترترترترترترينام لم تشظبم تترااع التز ن داخ  الاتحاد الأترتنا   
 .3فعالبا تتعزاز تااف  الفين  بن الفاعلن   ع تةا  حمااا استتهلك تتح بق  شافتا ا عين

 :توجيه أسواق الأدوات المالية الثاني -
ر ز   ا الترجب  عل  لمر ةا اسشتينات  لمبس الزم اسراعن بتحداد التترتررق استترترتهدف لا   شتج  بشاءلم عل   

تتشترة : ارث العةب  تخبرت   تتترع  اساى   درت  عل  ، عاات رددة تتترعتها  بئا الأتراق اسالبا تالأسترراق الأترتببا 
 ةا اجاا ببع اسشتينات خارج  اعدة العةلاء استتهدفا لأقيناض    تحة  اسخارين  ترافق اسشتج  ع ا داف  تالمتباجات 

 .  4التحر  تالتشراع 
 :اتفاقية التحالف الاستراتيجي  ثـانيا:

ت رم   ه الاتفا با عل   ترينا ا بن بشك ت ترين ا   ن تالمدة ف ط. تتاةا اربتها بالشتتروا للوشك لم   ااابا 
اسشتينات التز بشبا  ببشةا تتترترترترتفبد  ترترترترين ا التز ن  ا ترسترترترتربع  اعدة عةلائها  ا دت  اختبار الشترترترترين ا الت ت دم افاترترترتر  

  .5اقاجا    ايادة تاالبف اسوبعات ات دفع عةرلات  تافبا للر لاء تالتةاسينة
 
 
 

 
1 Ibid. 
2 Riesner Michael, Thomas Seibller, Bancassurance Models under EU Regulation,  European Journal of 
Financial Regulation, volume : 04, isue : 02, 2017, p-p, 41–55,  
3 EIOPA (European Insurance, Occupational Pensions Authority), Insurance Distribution Directive (IDD) 
Guidelines, EIOPA, Frankfurt, 2018. 
4 Catala, Jacques, Markets in Financial Instruments Directive II: Practical Implications, European 
Institute of Financial Regulation, Brussels, 2017. 
5 Teunissen, Roland, Bancassurance in Europe: Strategies and Models, ING Group, Amsterdam, 2008. 
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 :اتفاقية المشروع المشترك  ثالثـــــــا:
لم   ا الشةرذج ابرم الوشك ت ترترترترترترين ا التز ن اتفا با  ترترترترترترينا ا ت د      اشترترترترترتراء  با  جداد  تترترترترترترت  . تاتب    ا 
 الابا  فينصلما تاسعا للوبع استوادل تتح بق  اينادات  تافبا  ا خلال العةرلات.  ةا اتةتع    رينف بح رق لم ا اذ 

   .1دةال ينارات تف لما ستترى  تارت  لم را   ال الشين ا الجدا
 :اتفاقية التكامل الكامل  رابعـــا :

اعُتبر   ا الشةرذج الأ عين عة لما لم الااد اج  لمبس اششترترم الوشك  ترترين ا ببعا خاصترترا ب  لوبع  شتينات التز ن  
تح  اك  التينار . تاعُد   ا الشةرذج  الفلما اتترترترترترترترترتروبلما   ذ اتحلب استرترترترترترترترترتعةارات راكالبا  وتة     جااب اقاجا    

   .2ترفت التدراب تالوشبا التحتبا لتاشرلرجبا اسعلر ات  ت عداد خحا تترا با  ا لا لتتراق  شتينات التز ن
ثتردر اا ترترترترترترترترترترترترترترترارة    ا  نمتراذج التترز ن الوشاي  تلف باختلاف الأرين التشظبةبترا تالوبئترات الا تصترترترترترترترترترترترترترترتراداترا. ففي  

راع اسشترتري ا الأ عين  ترتربرعلما  لم لمن تفاترترّ  العداد  ا الرلايات استحدة تعُد اتفا بات التحالف الاسترترياتبيني تاسشترترا
 .3الوشرك الأترتببا نماذج ا عين تاا لالم 

 : ي  نماذج تا اال التز ن الوشايت 

 .نماذج تا اال التز ن الوشاي(:  04الجدول رقم )
 

 البلد المعتمد للنموذج  العيوب  المزايا الوصف النموذج

 اتفاقية التوزيع
وسيط البنك بمثابة  

 لشركة التأمين 

تكون العمليات 
سريعة وأقل 
 تكلفة 

قلة مرونة إطلاق 
منتج جديد 
وإمكانية الغرق 
في ثقافة 
 الشركات

الولايات المتحدة 
الأمريكية، ألمانيا، 
المملكة المتحدة، 

 اليابان.

اتفاقية التحالف 
 الاستراتيجي 

يقوم بين بنك 
 وشركة تأمين واحدة 

تحالف طويل 
وسهولة الأمد  

التنسيق وتعزيز 
 القدرة التنافسية 

اتفاقيات طويلة 
الأمد صعبة 

التعديل واحتمال 

فرنسا ،اسبانيا ،البرتغال 
الهند ،الصين ،المكسيك 

 المغرب وتونس

 
1 Klepczyski, Marian, Andrei Polovan, Bancassurance: Models and Practices in Financial Services, 
Polish Economic Institute, Warsaw , 2012. 
2 Klepczyski, Marian, Andrei Polovan, Op. Cit. 
3 Kelly Agius, Simon Grima, Andre Farrugia, Factors Affecting the Perception of Bancassurance: The 
Case of Malta, Journal of Corporate Governance, Insurance, and Risk Management (JCGIRM), Volume : 
06, Issue : 02, 2019, p, p, 68, 69.  
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تعارض 
 الاستراتيجيات 

 مشروع مشترك 
البنك في شراكة مع 
شركة تأمين او 

 أكثر
 نقل خبرة 

من الصعب 
الإدارة في المدى 

 الطويل
 اليا، إسبانيا، البرتغال إيط

 خلق فروع جديدة  التكامل الكامل
نفس ثقافة 
 الشركات

 استثمار جوهري 
فرنسا، اسبانيا، بلجيكا، 
 إيرلندا، المملكة المتحدة 

 

Analysis of Chevalier, M., Mainguy, B., & Launay, C, : SOURCE

, 2005, (SCOR Group), Focus Bancassurance and its Status Around the World

p,05. 

 صرفيأمين الم: تجارب دولية في التّ الثالمطلب الثّ 
 :في الولايات المتحدة الأمريكية  البنكيالتأمين   الفرع الأول:

  ُ شع  اسصترترترترارف ت ترترترترين ات التز ن  ا ممارسترترترترا اشترترترترا   1933سترترترترشا    Glass-Steagallبعد صترترترتردتر  اار  
ال   لمينر   1999سترترترترترترترترترترترترشا    Gramm–Leach–Blileyالتز ن الوشاي. قت ا    ا اسشع اال  ع  صترترترترترترترترترترترتردار  اار  

ت د اعتةدت الرلايات استحدة نمرذج   التترترترترترترترترترتررق اسالبا تك  للةصترترترترترترترترترترارف ت ترترترترترترترترترترين ات التز ن بالدخرل لم   ا الاال
اتفا با الترااع باعتواره الصترترترترتربغا الأ عين  ترترترترتربرعلما  لمبس ت رم اسصترترترترترارف بدتر الرسترترترترتربط بن العةلاء ت ترترترترترين ات التز ن  

غا بتترترينعا الااحلاق تانخفاض اسخارين   ذ لا اتترترتعةين اسصترترينف  وا ترترينة فتوبع  شتيناتها   اب  عةرلا. تتتاا   ه الصترترب
ا الع ا الاوتة الت  لم الششترترترا  التز ب  ب  اتترترترتغ   ترترتروات  الوشترترتريناا تالفينعبا الراسترترترعا لترااع اسشتينات. ت ا اسزايا اااترترترلم

مشح   بزة تشافتترترترتربا لم   ظ  يا اسصترترترترينف لدى عةلائ      جااب  اعدة الوبانات الاترترترترخةا الت متلاها عشهم  مما
 .1سرق التز ن

ا ا لم ا ينااا اللاتبشبا ف د عينف  حاث التز ن الوشاي نمرلما  لحرظلما. ففي الأرجشتن  علالم  اتترترة  ال اار  بوبع  
التز ن لعةلاء اسصترترارف  ترترين  اسينتر عبر تسترتربط  ببشةا لم البرااا  اُتترترة  بالوبع اسوا ترترين  ا خلال  ترترينا ا  ع  ترترين ا  

 ع تتترترينب  اسصترترينف  رسترتربط لم التترترين  الرر . ا ا لم  ترتربلي  فبُحظين عل  اسصترترارف ببع  شتينات التز ن  التز ن
ات ا تلاك  ين ات   ن  لاا اُتة  للشين ات ال اباا با تلاك الجااون  ع لمصين الترااع عبر تسبط. لم  رلر وبا   

تلم اساتترتربك  اتترترة  ال اار  للةينةرعات اسالبا تتشترتراب  ال راان  ع الأرجشتن  ع تحابق ااظةا اسلابا  ع  ترتربلي.  
با تلاك اسصترترترينف ت ترترترين ا التز ن   ع   ااابا الوبع اسوا ترترترين دت  تسترترتربط   ترترترين  تتترترترينب     ع د   ن ركبلما. ا ا لم 

 
 .141     2017الجزائين  دار اسعينفا    التأمين البنكي وإدارة المخاطر  اتاقي احمد 1
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 شدا  فترجد  شظر تا  تشترترترترترترترترترترترترتريناعبتا : الأت  لم  بوبك الت تعتبر ا عين  ينتاا  تالعاابا اتحاداا ا عين صترترترترترترترترترترترترترينا ا   ذ تشع  
 .1لترااع اسوا ين عبر  واا الفينتث تتفينض  بردلما صار ا عل  التز ن الوشايا

ت د  ترترترترترترهدت الرلايات استحدة بع  التينارا الشةرذجبا لم  ترترترترترترينا ات الوشرك ت ترترترترترترين ات التز ن   ع : ت الا 
 رظفب   ال   لمرّل جزءلما  ا   Cal Fed  تبشك  GNAالتز ن لصترشدتق الادخار  ارتينا   تبيننا ج بشك ا ينااا  ع  

 .2   بائعي   ن   تافا    ثينبا ا ا البط امادئ الت ااشزت بشالما فينعبلما لم تلايات تا شحا تارازتنا تاتراغر  
 التأمين المصرفي في أوروبا  الفرع الثاني:

 تلف لماترتررر التز ن الوشاي لم اترتبا باختلاف التشترتريناعات التشظبةبا تلمدّة التعارض بن  صترتراو اسصترترارف  
%  ا اشترترترترترترترا   ترترترترترترترين ات التز ن ترقم ا  65ففي  سترترترترترترترواابا   علالم   ترترترترترترتراّ  التز ن الوشاي لمراى    ت ترترترترترترترين ات التز ن

ببع اسشتينات التز بشبا عبر اسصترترترترترترترارف  فإ   اشترترترترترترتراء  ااتب تسترترترترترترترارا ك    1991التشترترترترترترتريناع ااسترترترترترترتروافي  ا  مشع لمتى 
 .1991بتيناتا الع وا   و  ا  اتم اليخبي ركبلما للةصارف بالوبع عبر فينتعها  شتصف  

ا بعد صترترترترترترترترترتردتر  اار  50ا ا لم بلينباا ت احالبا  فبةع  التز ن الوشاي لمراى  %  ا الششترترترترترترترترترترا   خصترترترترترترترترترتررصترترترترترترترترترترلم
تاتةبز  تر ا الشةرذج بتردرجترا عترالبترا  ا التاترا تر  بن     لم ت ترديم  تر ه الخترد ترات  التر    ش  اسصترترترترترترترترترترترترترترترارف اقق 1990

اسصترترترترترترترترترترترارف ت ترترترترترترترترترترترين ات التز ن   ا خلال بينتتر رلات  ترترترترترترترترترترترينا ا   ع توادل للخبرات تترااع للةشتينات عبر  ترترترترترترترترترترترواا  
 .اسصارف  مما ااةا را   ال  تالم تاعزا  درة  ين ات التز ن عل  ا اذ  ينارات ر بدة لت لبي اسخارين

%  ا اعةال  ترترترترترترترين ات  60ا ا لم فيناتترترترترترترترا  ف د ظهين التز ن الوشاي  واينلما  ش  التترترترترترترتروعبشات  ت ترترترترترترتراّ  لمراى 
ت د ارتاز الشةرذج الفيناتترتري عل  التاا   الاا   بن الششترترا  اسصترترينلم تالتز ب   لمبس لم ت تصترترين اسصترترارف    التز ن

اء  ترترترين ات ببعا  تخصترترترصترترترا  مما جع  التينينبا  عل  ببع  شتينات التز ن ب  ترسترترترع      صترترتردار تثائق التز ن ت اشترترتر
 .3الفيناتبا  لمدى ابينا التينارا العاسبا لم   ا الاال

  بمينتاترا  وتة لم ا تراذ ال ينارات تتار  العترائتردات ا بر  ةترا تتار  درجترا اسخترارينة  ينتفعترا الشةرذجتاتةبز  تر ا ا
  تلم اساابا اشترترترترترترترترا   1992%  ا سترترترترترترترتررق التز ن عل  اقباة لم عام 40ا ا لم بيناحاابا ف د ثاتات   ه الشتترترترترترترترتروا  

ت ّ  سترترترترترتروب انخفاض   ه الشتترترترترترتروا اعرد      1990%  ا سترترترترترتررق التز ن لم عام 20سترترترترترتررق التز ن اسصترترترترترترينلم اتترترترترترتروا  
ااجيناءات التشظبةبترا الت تتعلق باسشتينترات التترز بشبترا الت فينتترترترترترترترترترترترترترترتهترا التترترترترترترترترترترترترترترلحترات الأستراابترا ت تر لترك لرجرد تعترارض بن  

ت د  ش  اسشترترينث الأسافي اليخبي للةصترترارف الأساابا لم  زاتلا اعةال التز ن تلاا عا   صترترارف ت ترترين ات التز ناس
ريناق  ترترترين ات ببعا للةصترترترينف الأم تلاشها تار   تترترترت لا  البالم  ع خاترترتررعها لألماام الين ابا الفبدرالبا لا سترترتربةا  ا 

 
1 John, Smith, Financial Services Regulation in North America, Routledge, New York, 2000.p, 23. 
2 Pierre, Louis, Banking and Insurance Partnerships in the U.S., Palgrave Macmillan, New York, 2009, 
p, 98. 
3 Durand, Pierre, Bancassurance in Europe, OECD Publishing, Paris, 2003, p, 203. 
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م اسصترارف الشترا لا بمةارسترا اشترا  التز ن   ا  ا خلال لمبس استرس ت راعد العة   ع ترافين  فااا را  اسال  تت ر 
 اشترترتراء اسصترترترارف لشترترترين ات ببعا ما  تي بأعةال التز ن ات  ا خلال اتفاق اسصترترترارف  ع  لمدى  ترترترين ات التز ن 

%  18اتترتروا    2002ا ا لم  رلشدا ف د  ترترا  التز ن اسصترترينلم سترترشا    عل  ا  ا رم     شهم بت ديم  شتينات الآخين
 . ز ن  تالجدتل  ارت  اتوا التز ن اسصينلم لم سرق التز ن لم بع  الدتل الأترببا ا سرق الت

 . اتوا التز ن اسصينلم لم سرق التز ن لم بع  الدتل الأترتببا  (:05الجدول رقم )
 

 بريطانيا  هولندا  بلجيكا  ايطاليا  السويد إسبانيا  فرنسا الدولة
 40% 15% 50% 50% 22% 56% 60% النسبة 

La Bancassurance dans le monde, une réalité très Romain Durand, : SOUCE

. Newsletter, techniques SCOR N 10 FEVRIER 2003, p, 03contrastée 

 .الشينا ات بن اسصارف ت ين ات التز ن لم بع  الدتل الأترببا  (:06الجدول رقم )

 الشراكة  الدولة

 إسبانيا 
 Vitalicio الإسباني مع البنك الإسباني الأمريكي والذي ولد مجموعة شركات البنك المركزي  

 La Estrelaمن إسبانيا ضمنها شركة التأمين  
 Le Banesto Eurosegurosبنك بيلب وفيسكايا الذي يملك شركة التأمين  

 فرنسا
 Compagnie La والشركة البنكية   le Crédit Mutuelالقرض التعاوني  

 Société Générale  La ، الشركة العامة  BNPالبنك الوطني لباريس  
 TSB KIOYDS مع Abbey Life  بريطانيا 

La Bancassurance dans le monde, une réalité très Romain Durand, : SOURCE

. Newsletter, techniques SCOR N 10 FEVRIER 2003, p, 03contrastée 

 التأمين المصرفي في آسيا  الفرع الثالث:
ادت سترترترباسترترترا تحيناين تازث ال برد عا التعا لات اسصترترترينفبا    تهبئا ببئا جدادة للتعات  بن اسصترترترارف ت ترترترين ات  
التز ن  بعد ا  ا    ا التعات  ردتدلما بفع  التشترترترترترترترتريناعات التترترترترترترترتراب ا. ت د المدلا    ه ااصترترترترترترترترلالمات تحرلالم  وتلما لم 

تتترترترترارعلما  ش  بدااا ال ين  اقاد  تالعشترترترتريناا لم بلدا   ع   اسشترترترترهد اساى الآسترترترتربر   لمبس عينف التز ن اسصترترترترينلم نمرلما  
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البابا   الصترترترترترترترترترترن  امشد   رريا الجشرببا   تترترترترترترترترترترافا    بع  دتل الشترترترترترترترترترترينق الأتسترترترترترترترترترترط  اا ارات العينببا استحدة تلوشا  
 1.تاسةلاا العينببا التعرداا  لمبس لم ق التز ن اسصينلم نجالمات  تفاتتا

التعات   ا دتلا    اخينى. ففي بع  اقالات  ا تصترترترترترترين دتر اسصترترترترترترارف عل  ترااع ت تلف  تترترترترترترتريات   ا 
 شتينترات التترز ن ابترابترالم عا الشترترترترترترترترترترترترترترين ترات  ا  ال بترام بتردتر ت بتر   ت ر  ترا ا لتر  اسخترارين. تلم لمترالات اخينى  تتلترك  

ا فبها  ات تدخ  لم عةلبات ااد اج تاسترترترترعا تتترترترترة  ما بإصترترترتردار تثائق التز ن   اسصترترترترارف  ترترترترين ات   ن ات لمصترترترترصترترترترلم
 . وا ينة  تبالتاى الاستحراذ عل  لمصا ا بر  ا الترق

  لمبشةا 2000ا ا لم البابا   ف د  شع  التترترلحات اسالبا اسصترترارف  ا تتترترراق اسشتينات التز بشبا لمتى عام 
ات  رفُع اقظين تاجُبزت   ه اسةارسترترترترترا. تلم بالااد  اُتترترترترترة  للةصترترترترترارف بترااع  شتينات   بشبا رددة بمرجب اتفا ب

 2. تو ا
  التأمين المصرفي في المنطقة العربية  الفرع الرابع:

بدات اسوادرات الجادة للتز ن اسصترترترترترينلم لم العالم العيننا  حلع الألفبا  لمن ااد ج  صترترترترترينف الوحيناا تالارا   
ت ش  ذلك اقن     لترااع  شتينات التز ن عبر  واا فينتث اسصينف  2000 ع  ين ا التز ن الوحيناشبا الاراتبا سشا  

ات تلك استرترترترترترترترترهةلما فبها  مما تلّد  شرات  تاا لا لت ديم    بات  العداد  ا اسصترترترترترترترترترارف العينببا   ا تتلك  ترترترترترترترترترين ات   ن
 .الخد ات

ترقم ا  ال راان لم  عظم الدتل العينببا لا تشع اسصترترترترترارف  ا ترااع اسشتينات التز بشبا   لا ا  لمصترترترترترا التز ن  
 لمن اتر   ففي  عت  ا اقالات  تشترترينف تاارات الا تصترتراد تالتينارة عل   حاث التز ن  لم  الوشاي  ا تزال تترترعبفا

 ع ذلك فإ  دتل الخلبج تالشينق الأتسط    الوشك اسين ز  اا يناف عل  اسصارف  ت ر  ا  لق اادتاجبا لم التشظبم
تعُدّ  ا ا عين الوبئات  لاء الم م ا الششترترترترترترترترترترترترا   اظينلما لعدم تجرد  برد عل  ا تلاك الأسترترترترترترترترترترترترهم ات ع د الشترترترترترترترترترترترترينا ات بن  

 .اسصارف ت ين ات التز ن
لوشا  اسينتوا الأت  لم اسشح ا  ا لمبس ااتشترترترترترترترترار التز ن الوشاي  لمبس تينتوط  عظم اسصترترترترترترترترارف بشترترترترترترترترين ا  ت ت  

ا  ت ترد ترلما لم  تر ا الاترال  ى سترترترترترترترترترترترترترترلحشترا عةترا     ن تالمتردة ات ا عين. تتلبتر  اا ترارات العينببترا استحتردة  الت تحوق نمرذجترلم
ال الششترترترا  ردتدلما اظينلما لتحينيم التز ن عل  اقباة تتحفّظ  تالوحيناا تالارا . ا ا لم اسةلاا العينببا التترترترعرداا  فةا از 

تتو    االا   ه العرائق التشترترترترترترترترتريناعبا ا ينلما استرترترترترترترترتراسترترترترترترترترتربلما لتعزاز  اااا التز ن الوشاي لم اسشح ا     اللرائ  اسصترترترترترترترترترينفبا اللبا
ا  ع ارتفاث  تترترترترترترترترتريات اسعبشترترترترترترترترا لم دتل الخلبج ت ا ايناف ها  ا تحرلات ا تصترترترترترترترتراداا تُحفّز  عل  تحراين   ا خصترترترترترترترتررصترترترترترترترترلم

 
1 Alexander Braun, Willi Peter, Jiahua Xu, Introduction to Bancassurance, Institute of Insurance 
Economics, I.VW-HSG, University of St. Gallen, Switzerland, p, 10. 
2 Alexander Braun, Op. Cit, p, 10. 
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   بع  الشترترترترترينا ات بن اسصترترترترترارف ت ترترترترترين ات التز ن لم اسشح ا    (07)  ر م تسترترترترترشتحينق  ا خلال الجدتل  1ال حاث
 العينببا:

 .بع  الشينا ات بن اسصارف ت ين ات التز ن لم اسشح ا العينببا  (:07الجدول رقم )

 الشراكة  الدولة

 الجزائر

  .SAAللتأمين مع الشركة الوطنية  BDL بنك التنمية المحلي-
 .SAA مع الشركة الوطنية للتأمين BADR بنك الفلاحة والتنمية الريفية-
 .مع الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين BNA البنك الوطني الجزائري-
 .CAARمع الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين  BEA بنك الجزائر الخارجي-
 .ع شركة السلامة للتأمينبنك البركة م-
 تريست بنك مع تريست للتأمينات.-

 الإمارات العربية المتحدة 

 .بنك رأس الخيمة أبو ظبي مع شركة عمان للتأمين-
 .بنك أبو ظبي للتجارة مع شركة أبو ظبي الوطنية للتأمين-

 .بنك دبي الإسلامي مع الشركة العربية الإسلامية للتأمين
 .شركة التأمين الوطنية العامةبنك الإمارات مع -

 مصر
 البنك العربي مع شركة ألينز مصر-
 .بنك مصر مع شركة التأمين على الحياة العربية-
 البنك التجاري الدولي مع التجاري الدولي للتأمين-

 المغرب
 .وفاء بنك مع شركة وفاء للتأمين-
 .المغربية للتأمينمع شركة رويال  BMCE البنك المغربي للتجارة الخارجية-
 البنك التجاري المغربي مع شركة التأمين الأفريقية.-

 بنك تونس العربي مع المجموعة العربية للتأمين.- تونس 

   banque populaire Assurance  بنك بيبلوس مع- لبنان
 بنك لبنان والمهجر مع شركة آروب للتأمين.-

 التأمين البحرينية الكويتية.بنك بحرين والكويت مع شركة - البحرين 

 قطر 
 البنك التجاري مع شركة التأمين القطرية.-
 بنك الدوحة مع شركة الخليج للتأمين-

 البنك العربي مع شركة أليا غلوبل أنفستور- الأردن 
 مصرف التجارة والتنمية مع شركة الثقة للتأمين- ليبيا 

 الكويت 
 .للتأمينبنك الكويت الوطني مع شركة أليكو -
 بنك الخليج مع شركة الخليج للتأمين.-

 سلطنة عمان
 .بنك عممان الدولي مع شركة عممان للتأمين-
 .بنك ظفار مع شركة ظفار للتأمين-

 :  ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   را ع اااياب  للةصارف اس  ررة لم الجدتل. المصدر

 
 . 131     مرجع سبق ذكره ين رم  لعرم   1
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 التّحالفات الاستراتيجيةالمبحث الثاّلث: نموذج الأعمال في ظل  
 رارلما استرتراسترتربلما لفهم  بفبا تاا   اسرارد تال درات بن   نمرذج الأعةال لم ظ  التحالفات الاسترترياتبينبااشترتراّ   

اس سترترترتترترترات يدف تح بق  بزة تشافتترترتربا  تترترترتدا ا.  ذ اتب    ا الشةرذج للة سترترترتترترترات  سترترترراء  اا  بشر لما ات  ترترترين ات 
تها بما اتشاسترترترترترترترترترب  ع ا داف التحالف  تتح بق  فاءة اعل  لم ت ديم ال بةا   ن   عادة تصترترترترترترترترترةبم ااشترترترترترترترترترحتها تخد ا

للعةلاء.  ةا ارفّين رؤاا  ترترترترا لا لابفبا ترااع اسخارين  استرترترترتغلال الفين  التترترترترر با  تتعزاز الابتاار  ا خلال التعات   
 .بن الشين اء الاسياتبينبن

   )odelMusiness B(الأعمال : نشأة وتطور مفهوم نموذج لالمطلب الأوّ 
ل د ادى التحرل الين ةي امائ  ا  سترترترترترترترترترترترعي اسشظةات سترترترترترترترترترترترراء لم ال حاعن العام ات الخا  لم ترفت ببئا عة  

تذلك  ا خلال الترج  ا   اشترترترترترترترترتراء نمرذج نماذج اعةال ترا ب  تحلوات   شاسترترترترترترترترتروا للتعا    ع تحررات  تداشا بابت  
 ا اجتر  تحتترترترترترترترترترترترترترترن  تترترترترترترترترترترترترترترتريات الأداء لم العةلبترات تتلوبترا لمتراجبترات العةلاء بأعل   بةترا تجردة    التحرل تذلترك تر ا  

 مماشا.
  لمبس نجد ا   ا استرترترواا الااتشترترترار الراسترترترع سفهرم نمرذج الاعةال  ر ا تتترترتراا  بزة تشافتترترتربا عل  اسشافتترترترن

تغرل ظا ينة الاايا  تالعرسا الت ااال  اقدتد بن جمبع الابانات سترراء    ال بةا ت ع تتحراين ا تراال الابداث ااشتراء 
با    ااناتها ا  استرترترترترترترتخدام نماذج اعةال تين ز   اثه ا  اسصترترترترترترترارف ات الوشرك   قت ا  نجد   ثاراا ات تا اا   البا 

العة   نمرذج  ابينا ا ا   تتحرلات   تنجد ا  تترترترترترترترترترترااينة  تحلوات التترترترترترترترترترتررق  م بحاجباتهم  تااترترترترترترترترترترةاعل  العةلاء تالا تةام  
 . زلمد ادتات نم جا الاعةال  برعا (  (BUSINESS Model Canvasالتينار  )ال ةا ا(  

 تاريخ ظهور مفهوم نموذج الاعمال  فرع الأول:ال
 DaSilva  داســيلفاترجد بع  التشا اترترات لمرل اصترتر   فهرم نمرذج الأعةال؛  ذ اينى بع  الوالمعن  ع   

   وريتشـياردي وكلارك  لبيلمانلم   ال    1957اّ    ا اسصترحل  ار د ركبلما لأتل  ينة سترشا     Trkman   وتركمان
لم عشرا  بمينلا ا ادمبا فاا  لم ا ا اتل استرترتخدام للةصترترحل     تشاتل  رتترتررث بشاء العاا العةال لأقيناض التدراب

  ال   تشاتل فب   تترترترترترترترزلا تدراب  لبات  دارة الأعةال تافاترترترترترترتر  التترترترترترترترو  لتعينافهم  1960عام   Jones جونز  ال  
 بالت شبات الجدادة.

ت د اصترترترترو   فهرم نماذج الأعةال  ترترترترائعلما لم الأدببات  ش  تااا التتترترترترعبشات  لمبس ا تتترترترترب  اااا باراة  ا 
تجهات اظين  تعددة  خاصترترترترترترترترترترترا  ع ف اعا الدتت  رم تااتشترترترترترترترترترترترار ااايا  تالت دم التترترترترترترترترترترتريناع لم تاشرلرجبا اسعلر ات  

لتتلاءم  ع اسرجا الجدادة  ا التحرل  تالاتصترترترترترترال. لم   ا التترترترترترترباق  ر زت اسشظةات عل  تاببف  با لها الداخلبا



 أسمس نظرية حول التّحالفات الاستراتيجية ونماذج الأعمال في قطاع المؤسّسات المالية               ل الأول:الفص

 

50 

الين ةي  تذلك لاسترترترترترتغلال الفين  الت ابلمتها ت راجها التحديات اسصترترترترترالموا ما  يدف تعزاز  ر عها التشافتترترترترتري لم 
 الأسراق.

 ةا ااداد استرترترتخدام  صترترترحل  نمرذج الأعةال  ا  و  اسةارسترترترن تالأ ادمبن عل  لمد سترترترراء  لمبس ظهينت 
 1خلال الع رد العلالاا اساتبا بالتراا   ع ااتشار ااايا  تالأعةال االايتابا تالين ةبا.تعينافات  تعددة ل  
 تعريف نموذج الأعمالالفرع الثاني :

 حل  نمرذج الأعةترال ا تةترام الغترالوبترا العظة   ا اس لفن تالوترالمعن اسشخينرن لم دراسترترترترترترترترترترترترترترترا نمرذج صترترترترترترترترترترترترترتراثار  
ا    نماذجهم. تماششات ديم ارين جدادة لرصترترف   تجدادة  ت  لكالأعةال تذلك  ا خلال صترترباقا تعينافات  تلفا 

 اتعينض لأبينا   ه التعينافات  ا خلال الجدتل اسراى:

 .ادببات نمرذج الأعةال الينئبتبا: التعينافات تالتبا ات (:08الجدول رقم )
 

 الأبعاد السياق  تعريف نموذج الأعمال  المؤلف 

Timmers 1998 

هيكل التدفق المنتجات والخدمات والمعلومات، بما في 
ذلك وصف للفوائد المحتملة بمختلف الجهات الفاعلة 

 في مجال الأعمال ووصف بمصادر الايرادات

التجارة 
 الالكترونية 

 الهندسة المعمارية 
 فوائد لأصحاب الأعمال 
 مصادر الإيرادات 

Chesbrough 
and Rosem 

bloom (2002) 

وظائف نموذج الأعمال هي توضيح عرض القيمة 
وتحديد شريحة السوق وتحديد هيكل سلسلة القيمة 

التكلفة وإمكانيات ....، وصياغة   لوتقدير هيك
 الاستراتيجية التنافسية. 

 تكنولوجيا 

 عرض القيمة 
 شريحة السوق 
 سلسلة القيمة 

 هيل التكلفة وامكانيات ..... 
 القيمة شبكة 

 الاستراتيجية التنافسي 

Morriset al 
2000 

نموذج الأعمال هو تمثيل موجز لكيفية معالجة، مجموعة  
مترابطة من متغيرات القرار في مجالات استراتيجية 
المشروع والهندسة المعمارية والاقتصاد لخلق ميزة  

 تنافسية مستدامة في أسواق محددة 

 ريادة الأعمال

 القيمة؟كيف نخلق 
 لمن نخلقها؟ 

 هو مصدر كفاءتنا؟  ما
كيف نضع أنفسنا في موقع  

 تنافسي؟ 
 كيف نجني المال؟ 

ماهي طموحاتنا حيث الوقت 
 والنطاق والحجم؟ 

Mc Graph 
(2010) 

لفهم  للاهتماميوفر نموذج العمل بعض الفرص المثيرة 
كيفية تحويل مجموعة معينة من الموارد والى شيء يرغب 

 العميل في رفع ثمنه
 وحدة الأعمال  استراتيجية 

 العمليات الميزة التشغيلية 

 
1 Shivi Sanjay, Behr Thomas, Business Model Evolution in the Digital Era, Journal of Business Strategy, 
London: Emerald Publishing, 2018, p, 338. 
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Padem fuhr 
and Haifliger 

2013 

العمل هو نظام يحل مشكلة تحديد هوية العميل   نموذج 
أو العملاء، والتفاعل مع احتياجاتهم وتحقيق الرضا 

 لهم، وتحقيق الربح من القيمة 
 لا تنطبق الابتكار

 
يصور نموذج الأعمال محتوى وهيكل وحوكم حموكة 
المعاملات ..... لخلق القيمة من خلال استغلال  

 فرص الأعمال 
 تجارة الكترونية 

 المحتوى 
 الهيكل

 حوكمة المعاملات 
‌

A configuration perspective on value Alexander Kouptsov, : SOURCE

, This thesis is submitted for the driven business model design-proposition

degree of Doctor of Philosophy, , Centre for International Manufacturing | 

Institute for Manufacturing, Department of Engineering, Hughes Hall, University 

of Cambridge, February 2020, p, p, 29- 30. 

 ا خلال  ا سترتروق ذ ينه لم الجدتل التترترابق نجد ا   صترترحل  نمرذج الأعةال اشترترت لم  اترترةرا  عل  اا  خحا 
ات الخد ات الت  حط الشترترترترين ا لت دمها ات ببعها ت  لك ات الشترترترترين ا لتح بق الينب   لمبس  دد اسشتينات اس سترترترترتترترترترا  

تحداد سترترر ها استترترتهدف  تا  اف ات  تر عا  لمبس تعد نماذج الأعةال  هةا للشترترين ات ات اسشظةات ال ائةا عل  
 ج ا الاستعةارات ت  لك ترظبف الافاءات تتحفبز اادارة تاسرظفن.

لمبس اترجب عل    ه الأختة تحداس نمرذج الأعةال التابع بااتظام  ت لا سترترترترترترترترترترترترترتفشترترترترترترترترترترترترتر  لم تر ع الاثا ات  
 تالتحديات استت ولبا  

 ةا تتترتراعد نماذج الأعةال استترترتعةيناا عل  ت ببم الشترترين ات الت تهةهم  تتتترتراعد اسرظفن عل  فهم  تترترت و   
بااشتراء اس سترتترا رذج الأعةال الأسترا  اسشح ي لابفبا  بام البها لمبس اصترف نم  للاااترةامالشترين ا الت  د احةحر   

 ال بةا تت دمها تاقصرل علبها.
 أهمية مفهوم نموذج الأعمال الفرع الثالث:

ا لترلبد  زايا تشافتترتربا جدادة  لمبس ماا    اشُظين    نماذج الأعةال -  ا  شظرر استرترياتبيني ت لبد  برصترترفها استرتراسترترلم
الفينداا للعةال ت عادة د ها بشترترا   بداعي  ابتاار  بزات استرترياتبينبا ممبزة. تاعُد    نمرذج عبر تفابك العشاصترترين  

 1.اعةال  رارلما ارت   بفبا  دارة اس ستا لأعةاما
ا عشد  راجها   Christensen كريســتنســن  ةا ا  د    - اّ  التفات لم نمرذج الأعةال اصترترو  بال  الأربا خصترتررصترترلم

الت قترالوترلما  ترا تتينتترترترترترترترترترترترترترترد لم  ترترترترترترترترترترترترترتراتر  ابتاترارات لم نمتراذج الأعةترال.  تر ه الابتاترارات توتردا بت ترديم  الابتاترارات اسزعزعترا   

 
1 Voelpel, Sven, Leibold, Marius, Tekie, Eden, The Wheel of Business Model Reinvention: How to 
Reshape Your Business Model to Leapfrog Competitors,  Journal of Change Management, Routledge, 
London ,UK, 2004, p,260. 
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ا ا عين  ا للةعتراات الت لبترداترا   لا اتترّ ا  ترد توتردت ا تر  اداءلم تف ترلم  شتينترات ات خترد ترات خترارج التترترترترترترترترترترترترترتررق الت لبترد   ترقم اتترّ
 1بتارا ترالما تا   تالفا   ا مشحها  درة تشافتبا لم الأسراق الجدادة.

   اّ  التفات لم نمرذج الأعةال اصترترترترو  تترترترترينترة استرترترترياتبينبا اظينلما لعدم   Trudel وتردل  Hamelهاملتاشترترترترت  -
استرترترترترترترترترترترترترترت ينار ببئترات الأعةترال اقترالبترا  لمبترس لم اعترد التغبت تينا ةبترلما ت نمترا اصترترترترترترترترترترترترترترو   ت حعترلما ت فتراجئترلما  ت ر  ترا افينض عل  

 2اس ستات التابف باستةينار.
اينى    - اسشظرر   التفاترترترترترك      Voelpel et alهوزملاؤ   فولبــــلت ا  ترترترترتر ا  الوبئترترترترترا  عترترترترتر   الابرى لم  التحرلات  اّ  

الخصترترترترخصترترترترا  التحتترترترتربشات الج راا لم الاتصترترترترالات  ر ةشا اسعلر ات تتشّ   اسرظفن تفينض عل  اس سترترترترتترترترترات تعدا  
 3نماذج اعةاما تتحرالها للحفاظ عل   دراتها التشافتبا.

اُتترترترترترترترترترترتخدم  فهرم نمرذج الأعةال لم الاسترترترترترترترترترترتغلال التينار  للتحوب ات الجدادة   ع   ايا  الأ ترترترترترترترترترترباء  مما    لك    -
 .اعاس ا تداد اسفهرم     باداا التاشرلرجبا اقداعا

فب  تردا  اّ  فاينة خلق ال بةترا تعتر  جر ين نمرذج الأعةترال  لمبترس اشُظين  لبتر    Holm وهولم  Günzelغونزل  ا ترا    -
 4باعتواره  ححلما ارت   بفبا خلق ال بةا تا تتايا تت دمها.

اّ  التفات لم نمرذج الأعةال اتترترتراعد عل  ا اذ  Trimi & Berbegal-Mirabent وزملاؤه تريميتااترترتربف  -
 ينارات ا عين د ا لم  دارة اسشترترترترترترترترتراراع الجدادة  خاصترترترترترترترترترا لم  ال الشترترترترترترترترترين ات الشا ترترترترترترترترترئا تريادة الأعةال  مما حع  نمرذج 

 5الأعةال تلمدة تحلب   رلمدة لتحراين الشظينيات لم  الات الابتاار تريادة الأعةال.
تلم اعد  فهرم نمرذج الأعةال رصترترترترررلما لم  الات  الت لبداا  ع  الاسترترترترياتبينبا ات  اشترترترتراء اسشترترترتراراع الجدادة  ب   

  (UKCGC) الشترترترين ات لم اسةلاا استحدةترسترترترع لبشترترترة   باداا لمداعا  الت اراين اسالبا  لمبس اعيّنف  اار  لمر ةا  

 .نمرذج الأعةال بأاّ  اارار ال   اتم  ا خلال  ترلبد ال بةا ات الافظا علبها عل  اسدى الحرا 
 
 

 
1 Christensen Clayton, The Innovator’s Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail, 
Harvard Business Review Press, Boston,USA, 2002, p, 74.  
2 Hamel Gary,  Trudel  Xavier, Leading the Revolution, Harvard Business School Press, 
Boston,USA,2001, p, 62. 
3 Voelpel Sven et al, Managing Discontinuous Change: Bridging the Gap between Dynamism and 
Stability, Springer, Germany, 2004, Volume : 04, issue : 03, p, 260. 
4 Günzel Franziska, Holm, Anna B, One Size Does Not Fit All: Understanding the Front-End and Back-
End Business Model Innovation, International Journal of Innovation Management, Copenhagen, 
2013,p, 04. 
5 Trimi Silvana, Berbegal-Mirabent Jasmina, Business Model Innovation in Entrepreneurship, 
International Entrepreneurship and Management Journal, New York, Springer, 2012.p, 450. 
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 وظائف وأدوار نموذج الأعمال  الفرع الرابع:
  ااالايتابترالعترب نمرذج الأعةترال ادتار  ترا ترا لم  دارة الأعةترال تاسشظةترات  تختراصترترترترترترترترترترترترترترترا فبةترا اتعلق بالأعةترال  

  الرظائف الأساسبا لشةرذج الأعةال فبةا الي:ت  دتارالأاششا تحداد  مت 
: ماا ا  تتترترترا م نماذج الأعةال لم فهم جر ين تروبعا اشترترترا  الأعةال  ت شترترترار تها  شحق الشترترترين ا بشترترترا   الفهم -

عةلي  لةر   لمبس تتترترتراعد نماذج الأعةال عل  الالت ا  تالتصترترتررر تالفهم تالتراصترترتر   ت شترترترار ا  شحق الأعةال لم 
 اسشظةات. 

بشترترترترا   لةر  الأ ين ال   ماا  للة سترترترترتترترترتراةال ماا ا  تتترترترترا م نماذج الأعةال لم تحلب   شحق الأع  التحليل: -
  ا.    ستا ا التحتن تال با  تاسينا وا  تاس اراا سشحق الأعةال لم 

  لمبس اتترترتراعد  فهرم نمرذج الأعةال  تترترترااس سترترترالأعةال سشحق   تحتترترترن  دارة تترترترارا نماذج الأعةال  ر   الإدارة: -
  اتتاس سترترترترترتترترترترترتا  ذلك ماا للشترترترترترين ات  بااتترترترترترافالأعةال   لم تحتترترترترترن التصترترترترترةبم  تالتخحبط تالتغبت تتشفب  نماذج ا

 استخدام  شهج نمرذج الأعةال لم الاستينابا بشا  اسينث للتغتات لم ببئا الأعةال.
اشترترت ستترترارا نماذج الأعةال لم تصترتررر رؤاا  تترترت ولبا رتةلا للشترترين ا  تذلك  ا خلال تعزاز    الآفاق المســتقبلية: -

سترتعداد للةتترت و   تذلك بالاعتةاد عل   دارة رافظ نماذج الأعةال ت  لك را اة ت را وا ببئا   الابتاار تايادة الا
 .التغتات لم استت و   ت ا ى تتع التحات الجبد سا سبار   تت ولا

اتترع  رتاد اعةال الشترين ات لم  ال الأعةال الالايتابا بشترا   تزااد للحصتررل عل  بيناءات    براءات الاختراع: -
ات لمتى تغحبترا جرااترب  ترا لترا  ا نمرذج اعةترامم  لمبترس تلعترب   الجترداتردة اخياث لعةلبترات الششترترترترترترترترترترترترترترترارترات الالايتابترا  

 اث.نم جا الأعةال دترا باراا لم الاال ال اارفي لبراءة الاخي 
   1بااتافا ا  الأدتار اس  ررة ساب ا  نجد بع  الرظائف الينئبتبا الأخينى لشةرذج الأعةال ت ي:

 ترتب  عينتض ال بةا الت اتم  اشاؤ ا للةتتخد ن  ا خلال العينض ال ائم عل  التاشرلرجبا.-
 التاشرلرجبا تالعينتض اس د ا مم.تحداد  حاث الترق تتحدادا  تتحدادا استتخد ر  ال اا تفبد م  -
تحداد  بالا سترترلتترترلا ال بةا داخ  الشترترين ا اسحلربا  ااشترتراء تترااع تتحداد الأصترتررل اللاا ا لدعم  اااا الشترترين ا    -

 ت بفبا اقفاظ عل   اااا الفيند لم   ه التلتلا.
 ر عينتض ال بةا ت با  سلتلا ال بةا. اتاج العينض اس دم  بالشظين ا  اختبات داين  با  التالفا تالينب  التة  ا  -
تصترترترف  ر ف الشترترترين ا داخ   ترترترواا ال بةا تربط اسررداا تالعةلاء بما لم ذلك تحداد العشاصترترترين اساةلا تاسشافتترترترن   -

 التةلن.

 
1 Michel, J, Business Model Innovation: The Role of Business Models in Technology 
Commercialization, Wiesbaden: Gabler Verlag, 2010, p.81. 
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 صباقا اسياتبينبا تشافتبا تاةا يا الشين ا اسوتاينة  بزة عل   شافتبها. -
 جاريةقطاع المصارف التّ : نماذج الأعمال في انيالمطلب الثّ 

ل د ظ  ال حاث اسصترترترترترترينلم ت  لك الأعةال اسصترترترترترترينفبا لم الغالب عل  لمامم خلال الع رد اساتترترترترترتربا. عل  الينقم  
 ا لمترترتردتث بع  التغبتات الحفبفترترترا لم العةلبترترترات   لا ااترترتر  لم ااا  شترترتراك لمترترتراجترترترا للتغبت الجترترتر ر .  ترترترااترترتر   ترترتر ه 

سصترترترارف لم الشةر لمبس ا  الي بوا التترترترااابا ل اعدة الزبائا لم تفينض الاسترترترياتبينبا الوحبئا تالعابتا تعة  تاسترترترتةينت ا
 .تغبتات جر يناا لم نمرذج العة 

   الأعةال اسصترترترترترينفبا لم الر   اقاى اصترترترترتروح  اعةالالم ثاراا عاداا.  شاك الاعت  ا اسصترترترترترارف  الاتحادات 
ل المد التشفب ان لم اسصترترترترترترترترترينف  بف اشافس   الائتةاابا  تاس سترترترترترترترترترتترترترترترترترترترات اسالبا ت دم افس اسشتج. البرم  عشد ا تتترترترترترترترترترز

سترترترتتترترترةع ا  ”الخد ال  ي التترترتروب الينئبتترترتري تراء نجاح  صترترترينف . تلاا   ا لا اعة  لم استترترترت و .  شاك توااا  وت 
بن  ا ا د   اسصترترترترترترترينفبر  ت ا ايناده الزبر  لم استترترترترترترترت و . اينى ذلك لم الصترترترترترترترشاعات الت ادعةها تاعة   عها  تلاا 

 . تص  بعد    ال حاث اسصينلمالتغتات الاوتة لم
ماا رؤاا   ااابات التحرلات  تلاا التغبت  ا  بحبئلما. سترترترترترترترترترترترترترراء  ا  ذلك بتترترترترترترترترترترترترتروب الجدرا  التشظبةبا الت  
تحبط باسصترترترترترترترترترترترترارف  ات  دارة التشفب ان الت لبداا الت تينف  التغبت  ات لأ   ترترترترترترترترترترترترين اء التاشرلرجبا اسالبا لم حدتا رينا ا 

 .ا   لا ا  اسصارف لم تتابف  ع استت و   ةا فعل  الصشاعات الأخينى فبدة  البلما للةتار
بتغت   ل ا  التغبت تدرحبلما  تلاا ذلك لا اار  اقال بعد الآ . سترترترترترترتربختبر ال حاث اسصترترترترترترترينلم قظت  الخاصترترترترترترترا

اسشترترترترهد تتغت التترترترترالما بشترترترترا  دائم.  ا  ا  اعة  لع رد  ا الز ا سترترترتربصترترترترو   دملما. تسترترترتربشتترترترترحب  ا ت نمرذج العة  
 .اادارات التشفب اا تاسدايناا التشفب ان ال اا لم اتخ تا  جيناءات  تحررة

بتغت الأ ترترترترترترترترخا  ال اا  للم استترترترترترترترترت و      التترترترترترترترتروب الينئبتترترترترترترترتري تراء لمدتث   ا  ر اات ال العينتة بن الأجبالت 
لأ ترترترترترترترترخا  ال اا  اتخ ت   ينارات مما متلار  الشترترترترترترترترين ات تالردائع تا يتترترترترترترترترر  الأ رال  ا اسصترترترترترترترترارف  لبحلرا ر  ا

 .اشغلر    ه الأدتار البرم
العلا ترات الت تم تحراين ترا عل   تردى ع رد بن  ترداين  العلا ترات تالز لاء اقترالبن لا تار  ذات صترترترترترترترترترترترترترترلترا لم  

اقفاظ عل  الأعةال التيناراا تالشةر استترترترترترترترترترترت ولي. الزبر  الجداد  ت ر اتترترترترترترترترترتر  ات  الك الجب  ال ادم  لا ايناد ا  اتم  
 .ينا ا افتها الت  ا  اتم التعا   يا  ع تالدا  عل   دار الع رد اساتباالتعا    ع  بالح

ارى   ا الزبر  الجداد الأتلراا للتترترترترترترترترترترترترترترينعا تالينالما  تاوحس عا علا ا  تلفا  ع اسصترترترترترترترترترترترترترترارف. ااظين ف ط    
   ترترترترترترتريناء اسشاال الحينا ا الت اشترترترترترترتري  يا اسشتينات تالخد ات البرم.  ا التترترترترترترترلع العاداا  تترصترترترترترترترب  الحعام  تالش     

 .تاليفب   ل د قتت  تةعاتشا الحينا ا الت اعبد يا لمباتشا
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ل د  اا  بع  اسصترارف تحاتل بشترا  استرتوا ي  بادة ال حاث لم لم    ه اسشترالا. ببشةا ب ي  عظةها لم ت 
لبس     ااا . الرا ع  ر ا  التترترترترترترترترالما  الأعةال اسصترترترترترترترترينفبا بأ ةلها سترترترترترترترترتتغت؛ سترترترترترترترتربار   شاك فائزت  تخاسترترترترترترترترينت .  

 .1اسشار ن سبو ر  لم اسشهد اسصينلم الأفا 
 ابتكار نماذج الأعمال المستدامة  الفرع الأول:

اُتترتخدم  صترحل  نمرذج الأعةال لم  عت  ا الألمبا  بشترا  فاترفاض  قت اّ   شاك تصترررلما عا لما لتعيناف  لم 
  Chesbrough  تشـــــــــــيســـــــــــبور  تر   ا    اشترترترترترترترترترترترترترترترددت    الاترال الأ ترادمي  لمبترس تعُترد ال بةترا رررلما استرترترترترترترترترترترترترترتراسترترترترترترترترترترترترترتربترلما فبتر 

ال بةترترترترترا    Rosenbloomوريزوملوم الشترترترترترترترترترترترترترترين ترترترترترا تتح بق  بن   اترترترترترانات  الأعةترترترترترال  الت ارفين ترترترترترا نمرذج  الينتابط  عل  
  (09) تســعة شظررلما  عباريالم اتاترترةا   Pigneur بينيرو  Osterwalder أوســترفالدار الا تصترتراداا. ببشةا اتترترتخدم

 ارنات استرتراسترتربا: الشترترين اء الينئبتترتربر   الأاشترترحا الينئبتترتربا  عينتض ال بةا  اسرارد الينئبتترتربا  علا ات العةلاء   ترترينائ   
فبتوم رؤاا ا عين تاا لالم   Richardson ريتشــــــــارد  العةلاء  ال شرات  تدف ات اااينادات  ت با  التاالبف. ا ا

 : ارنات  ا  شظرر ال بةا  (03) ثلاثةلمبس ا تم نمرذج الأعةال     
 ؛عينض ال بةا -
 ؛اظام خلق تتتلبم ال بةا -
 .الاستحراذ عل  ال بةا -

ت يناينلما بحعبلما اعيّنف نماذج الأعةال  ا اج  الاسترتدا ا باسترتخدام تحلب    SustainAbility Ltd  لا  اشترينتت 
نمرذجلما  تةبزلما للعةال ت ع تترترةا  س فئات    20سترترلتترترلا ال بةا. ت ا خلال  يناجعا التحوب ات العةلبا  لمددت 

عدة امينم )الشترترترترترترترينائ    ائةا عل  الشتائج استترترترترترترترتدا ا  ت ي: الألاين الوبئي  الابتاار الاجتةاعي  الابتاار لم التةرا    ا
 .الدابا  ا استتهلان(  تالألاين استشرث

اهدف ابتاار نماذج الأعةال     حاد رينق جدادة سةارسترا الأعةال ت د      تترين  راعد اسشافتترا ال ائةا ت 
لصترترترشاعات  تاعُد ابتاار نمرذج الأعةال ا ينلما  هةلما لا ّ   ا ا   لم الصترترترشاعا  مما افاترترتري    تحراين نماذج اعةال جدادة

  فإ  ابتاار نمرذج الأعةال  تين ر بعةق  Netessineنيتسينو  Girotra جيروتراترترترترترترترترترترترتر  التحرالبا تالخد با. تتف لما ل
لم  راان الا تصاد ت دارة العةلبات  ت ي  راان  ابلا للتحوبق عاسبلما عل   ةرعا تاسعا  ا الصشاعات   ةا اتة  

 2.تاختبار ا تص لها. ت شاك لماجا  لحّا      اربات  تلفا ج ريالم لخلق ال بةابتشظبم عةلبا تحداد الابتاارات 
 

: 2025/اشااين/16  ظهرر نمرذج جداد لم الأعةال اسصينفبا  1
-https://qarib.ly/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9 / ، :12/09/2025براخ الزيارة. 
2 A.W.H. Yip, N.M.P. Bocken, Sustainable business model archetypes for the banking industry,  
Journal of Cleaner Production, volume : 174, 2018, p,p, 151,152. 

https://qarib.ly/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9/
https://qarib.ly/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9/
https://qarib.ly/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9/
https://qarib.ly/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9/
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تتراا  نماذج الأعةال       الابتاار  ا اج  الاسترترتدا ا اتترترتهدف عل  تج  التحداد الألاين الاتةعي ات الوبئي
اا لا لفئات اصترترترترترحاا  بن اسصترترترترتراو استشافتترترترترترا تاست  –برصترترترترترفها  ترترترترترالالم  ا ا ترترترترتراال الابتاار استترترترترترتدام   –استترترترترترتدا ا 

تلم التترترباق ذات   اشوغي ا  تتينل  استرترتدا ا الأعةال لم  ترترا  جدتى ا تصترتراداا  تا  تتترترهم لم    اسصترترلحا الينئبتترتربن
تتتترترترترع  ابتاارات نماذج الأعةال استترترترترتدا ا      لمداث  شافع  حاببا  وتة ات       ّ   ا الاسترترترترتدا ا الاتةعبا تالوبئبا

اس سترترترترترترترتترترترترترترترا  لحرظا عل  الوبئا تالاتةع   ا خلال التغبتات لم الحينا ا الت تششترترترترترترترم يا  ت لب  الآثار التترترترترترترترلوبا بدرجا
  .1ت واا  بةتها تت دم تتتتحرذ عل  ال بةا

 نماذج الأعمال المستدامة في قطاع الخدمات/المصارف التجارية  الفرع الثاني:
الأعةال الخاصترترترترترا ب . فالخد ا لا تشُشترترترترترز ف ط  ا  و   ابرا تترترترترترينترة دراسترترترترترا نماذج     تزااد اربا  حاث الخد ات

تاتةا     اسزتّد تالعةب   ب    لك  ا خلال  واا  ا الأاشحا الت تشة   ةرعا تاسعا  ا اصحاا اسصلحا
  ا  ع تعيناف خلق ال بةا لم نماذج الأعةال استترترترترترترترتدا ا   ذ اشوغي ا  متد     تلف اصترترترترترترترحاا اسصترترترترترترترلحا  تلبس 

 .ارناستف ط    
تلعب اسصترترترترترترارف التيناراا  باعتوار ا صترترترترترترشاعا خد با  دترلما ررريالم لم  صترترترترترتربي اسرارد اسالبا للششترترترترترترا  الوشترترترترترترين   

ا لم استترت و    تلم   ا التترباق  ارل    ترواا  تالا تصتراد  لاترةا  استرتةينارات  تنمره  لبس ف ط لم اقاتترين ب  اااترلم
BankTrack    إعلان لمار با تششترترترترترترترط لم  ال اسصترترترترترترترارف التيناراا تالاسترترترترترترترتدا ا   العاسبا الت تاترترترترترترترم  شظةات قت
ــيو تاشي ااعلا  عل  ا :     تةع  دفي    سترترترترترترترترترترترترتترترترترترترترترترترترترا  200  ت د ت عّ  علب  ا عين  ا 2003  عام  كوليفيتشـــــــ

 اس سترتترات اسالبا حب ا  ترسترع  ا  ها ها الت  اا  تين ز عل  تعظبم الأرباح  لتشترة  رؤاا ت رم عل  الاسترتدا ا 
با تالوبئبا. تا تاترترترتري الالتزام بالاسترترترترتدا ا  ا اس سترترترترتترترترترات اسالبا د ج الاعتوارات الوبئبا تالاجتةاعبا تالعدالا الاجتةاع

الا تصترتراداا لم استرترياتبينباتها ت الات اعةاما الأسترتراسترتربا )بما لم ذلك اا يناض  الاسترترتعةار  الاترترةا   الاسترترتشترترارات(  
 بةا استترترترترترترارن ترتترترترترترترا العةلاء  تالتترترترترترترعي بششترترترترترترا  لتةرا    تتتترترترترترترع ا داف الاسترترترترترترتدا ا عل   دم استترترترترترتراتاة  ع تعظبم

 .العةلبات الت تعزا الاستدا ا
تعل  الينقم  ا ا  الألاين الوبئي اسوا ترترين للعةلبات اسصترترينفبا  د اار  ردتدلما   لا ا  آثار ا قت اسوا ترترينة  ائلا  

لاتةعبا اسلحا  ا خلال الابتاار لم نماذج  ذ ترفين الوشرك فينصترترترترترترا فينادة لاسترترترترترترتخدام  رتها اسالبا سعالجا الالمتباجات ا
 .الأعةال استتدا ا لل حاث اسصينلم

 
 

 
1 N.M.P. Bocken, S.W. Short, Towards a sufficiency-driven business  model: Experiences and 
opportunities, Environmental Innovation and Societal Transitions, volume : 18, 2016, p, 44.  
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 التركيز على النماذج الأولية لنماذج الأعمال المستدامة  الفرع الثالث:
لم اتم تحراين ستررى عدد  لب   ا الأرين الشترا لا لشةاذج الأعةال استترتدا ا  باسترتعشاء بع  الأدببات الين اداا  

  ات الدراسترترترترترترات الأ ادمبا الت ر زت بشترترترترترترا  خا   SustainAbility Ltd الأ ادمبا الاةا(  ع  ت يناين)قت 
 1.الخد ا  زلمد الشةاذج-عل  ااظةا اسشتج

 تبالينقم  ا اتتترتراث الأدببات الأ ادمبا لمرل الاسترترتدا ا  تالت تشاتل   رتترتررعات تياتح  ا الابتاار الوبئي
 :ف د ظهينت لم اسةارسا العةلبا عدة ابتاارات للاستدا ا بشا   تتارث   ع    ا   التينارة العادل

 .الت تراا  بن الينب  تالأ داف الاجتةاعبا تالوبئبا (Benefit Corporations) التحرل ور  ين ات اسشفعا -
ا بر  ا  بحبس تتترترترترترترترترترترترهم الشترترترترترترترترترترترين ات لم تح بق  شافع  (Net Positive) باثاه تح بق الاين  حانا صترترترترترترترترترترتراف    لدفع با -

 .الأتينار
 رارلما  ينجعبلما  ا لالم اعُينف بترترترترترترترترترترترترتر الشةاذج الأتلبا لشةاذج الأعةال استتدا ا  حةع   Bocken et al  ت د  دّم

بن الابتاترارات الشظيناترا تالعةلبترا. اتاترترترترترترترترترترترترترترةا  تر ا اارترار نتراابترا نمتراذج اتلبترا  صترترترترترترترترترترترترترترشفترا تترترترترترترترترترترترترترترةا لالاث فئترات  برى  ا 
 :يالابتاار: تاشرلرجي  اجتةاعي  تتشظبةي  ت 

 ؛تعظبم  فاءة استخدام اسراد تالحا ا .1
 ؛خلق  بةا  ا الشفايات .2
 ؛الاستعاتا بالحا ات استينددة تالعةلبات الحوبعبا .3
 ؛ت ديم الرظائف بدلالم  ا اسلابا .4
 ؛تو  دتر الرصااا .5
 ؛تشينبع الافااا .6
 ؛ عادة الترظبف لأج  الاتةع/الوبئا .7
 .احاق تاسع تحراين اقلرل عل   .8

 :تم اختبار   ه الشةاذج الأتلبا تفق لالالاا  عاات
 ؛شمرلبتها ت درتها عل  ترلمبد الأدببات تاسةارسات الشا ئا -
اعتةاد ا عل   شهينبا بحعبا صترترترترار ا عبر استرترترترت صترترترتراء ا علا  تاينرة  ا الشظيناا تالتحوبق لمتى الرصترترترتررل    اا ترترترترواث   -

 ؛الشظين 
 . ارنات اساسبا لل بةا: عينض ال بةا  خلق تتتلبم ال بةا  تالاستحراذ عل  ال بةا  لالاثتين بز ا عل   -

 
1 A.W.H. Yip, N.M.P. Bocken, Op. Cit, p, 152. 
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ا عل  لمالات  ا الصترترترترترترترترشاعا التحرالبا   لا ا  الوالمعن لالمظرا اقاجا     ترقم ا    ا اارار بُ  استرترترترترترترتراسترترترترترترترترلم
تترترترترترترترترترترترترترترم اللالمق  ا  يناجع عةلبترا  تترترترترترترترترترترترترترترافبترا لتاببف  تر ه الشةتراذج  ع ال حتراث اسصترترترترترترترترترترترترترترينلم  ت ر  ترا تتر   عترالجتتر  لم ال 

 .1الدراسا
 حالفات الاستراتيجية على صياغة نموذج الأعمال في قطاع المصارف  : تأثير التّ الثالمطلب الثّ 

تتُرعادّ التحالفات الاسترترترترترترترترياتبينبا  رارلما تشظبةبلما تا تصترترترترترترترتراديالم اتب  للة سترترترترترترترترتترترترترترترترترات تح بق ا داف تتيناتا   ااناتها  
الأريناف اسختلفا. تلم  حاث اسصارف  ال   اشهد تحرلات عةب ا بفع  الين ةشا  ال اتبا  عبر ترظبف  رارد تخبرات  

تتزااد اسشافتا  ا  ين ات التاشرلرجبا اسالبا  تاتتي   ه التحالفات اربا خاصا  لأتا تفينض  عادة صباقا نماذج 
 .الأعةال بشا  اشتينم  ع  تحلوات الترق اسعاصين

ا  التشتترتربق    Robert E. Spekman  وروبرت إ. سـبيكمان  James J. Mohrجيمس ج. موهر  ا  د 
بن الشترترترترترترترترين اء اعد عشصترترترترترترترترينلما ررريالم لم نجاح ا  تحالف   ذ ا رم عل  ترااع اسهام تالرظائف برتترترترترترترترتررح بما اتةا ترترترترترترترتر   ع 
الأ داف اسشترترترترترترترتري ا. تلم التترترترترترترترترباق اسصترترترترترترترترينلم  اظهين ذلك  ا خلال ترااع الأدتار بن الوشرك ت ترترترترترترترترين ات التاشرلرجبا  

اف  الوشك بالوشبا التحتبا اسالبا تاارار ال اارفي  ببشةا ترفين الشترترين ات الشترترينااا اقلرل التاشرلرجبا اسوتاينة.  لمبس ات
  ا التشتبق اشعاس  وا ينة عل  نمرذج الأعةال  لأا  اعبد تحداد عشاصين سلتلا ال بةا  تا سس لعينتض خد ات  

 . ةباجدادة  ائةا عل  الد ج بن التةرا  تالتاشرلرجبا الين 
ف د ا ترترترارا    ا  الاسترترترت ينار لم ببئا تتتترترترم بعدم الب ن    Gerald R. Salancik و  Jeffrey Pfeffer  ا ا

ا للت لوات اسينتوحا   لا اتح ق  لا عبر  تترترتريات عالبا  ا التشتترتربق. تبما ا  ال حاث اسصترترينلم  ا ا عين ال حاعات تعينتترترلم
التشظبةبا  فإ  التحالفات الاسترترياتبينبا تتترتراعد عل  تعزاز  ينتاا نمرذج الأعةال بالتترتربرلا  الأا ات اسالبا  تالتغتات  

 .عبر ترااع اسخارين تترسبع  صادر ال بةا
ا  التعات  العاى لم   Edwardوإدوارد    Changhuiوتشــــــــــانغ هوي    Jingجينغ   ا جااب آخين  اينى

لاسترترترترترترترترترتغلال استوادل. بالشتترترترترترترترترتروا للوشرك  فإ    ا التحالفات اعزا الشترترترترترترترترترعرر بالأ ا  لدى الأريناف  تا ل   ا  ارين ا
الشترعرر ايجم    التزام ا بر لم تحراين  شتينات  البا ر ةبا  شتري ا  ت    درة اعل  عل  بشاء عينتض  بةا تاتترحا 

 .تحافظ عل  لا ا العةلاء  ت ر عشصين اساسي لم ا  نمرذج اعةال ناج 
  Spekmanو   Lambe  ابينا  ف د (Alliance Competence)   فاءات التحالف  ا ا عل   تترترترترترترترترترترى

ا   درة اس سترترترتترترترا عل  الوحس عا الشترترترين اء  تتحراين العلا ات  ت دارتها بفعالبا   ي ردد رئبتترترتري لشيناح   Huntو 

 
1 A.W.H. Yip, N.M.P. Bocken, Op. Cit, p, 152. 
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التحالفات. لم لمالا الوشرك  اتينل  ذلك لم ال درة عل  اختبار  ترترترين اء استرترترياتبينبن  ا  الات  تلفا )تاشرلرجبا  
 .1ن  استشارات( بما اتب   د اج  رارد  اةّلا تتهم لم ابتاار نمرذج اعةال ا عين شمرلالم   

لم     جااب ذلك  ت  د الدراسترترترترات ا  الع ا تالالتزام تالتراصترترترتر  تشترترترترا  اعةدة استرترترتراسترترترتربا لأ  تحالف ناج 
تاسعا لات اقتترترترترترتراسترترترترترترا  تالالتزام ااترترترترترترةا استرترترترترترتةيناراا  ال حاث اسصترترترترترترينلم  تعتبر الع ا  تحلولما جر ينيالم اظينلما لحوبعا الأ رال 

اسشاراع اسشي ا  ببشةا اتب  التراص  التلس توادل الوبانات تاسعلر ات بن الأاظةا الوشابا تالشين اء التاشرلرجبن  
 .ت ر  ا اعزا  بةا نمرذج الأعةال تحعل  ا عين  ينتاا تتابترفلما

ا  ترترافبترترلما   Weedaوويـدا    Manومـان   Borkerبوركر    تااترترترترترترترترترترترترترتربف ا  العترترداترترد  ا الشترترترترترترترترترترترترترترين ترترات ترى ا تةترترا ترترلم
بالأاشترترترترحا التيناراا لاشها تهة  جااب العلا ات ت دارة التحالفات. لم الوشرك  فإ    ا اارال  د ا د     فشترترترتر   
التحالف رقم تجرد  شتينات  وتاينة  لأ  قباا  دارة فعالا للعلا ات  د ااترترترترترترترعف  درة الوشك عل  الاسترترترترترترترتفادة  ا 

 .2شي ا ات تح بق التةااز الاسياتبينياسرارد اس
خلاصترترترترترترترا ال رل  ا  التحالفات الاسترترترترترترترياتبينبا لم  حاث اسصترترترترترترترارف ت لاين بعةق لم صترترترترترترترباقا نمرذج الأعةال  ا 

 :خلال
 ؛عبر ت ديم خد ات  البا ر ةبا  وتاينة : عادة تعيناف عينتض ال بةا -
 ؛استتهدفا بد ا ا بر  خاصا الشواا تاستتخد ن الين ةبن :تحداد  ينائ  الترق -
 ؛ ين ات التز ن   زتّدت الوبانات   جددلتشة   ين اء   : عادة  بالا سلتلا ال بةا -
 ؛عبر ت اسم الاستعةارات التاشرلرجبا : دارة التاالبف تالينبحبا -
 ؛ ررداا ت شافتن  اةلن ا خلال بشاء علا ات  ع عةلاء ت  :تعزاز اسر ع لم  واا ال بةا -
 .عبر الع ا  الالتزام  تالتعات   :بشاء  بزة تشافتبا  تتدا ا -

تب لك  فإ  التحالفات الاسترترترترترترترياتبينبا لبتترترترترترترتر   يند خبار تاتباي للةصترترترترترترترارف  ب   ي اداة اعادة صترترترترترترترباقا 
نمرذج تشترار ي ر ةي ا عين جر ين نمرذج الأعةال  تتحرال   ا نمرذج ت لبد   ائم عل  الخد ات اسصترينفبا اسوا ترينة     

 .استدا ا تابتاارلما

 
1 Dze, Chi Jonathan, Anouar Soldi, Strategic Alliances: Performance Measurement in the Financial 
Service Industry Case Study: The Beneficial Life Insurance S.A. and Microfinance Institutions in 
Cameroon. Majister’s Thesis, Linköping University, Department of Management and Engineering, 
Strategy and Management in International Organisations, Spring 2011, p-p, 06-15. 
2 Dze, Chi Jonathan, Anouar Soldi, Op. Cit, p, 15. 
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لعترب التتترترترترترترترترترترترترترترراق دترلما ررريالم لم دفع نمتراذج الأعةترال ور الاسترترترترترترترترترترترترترترتتردا ترا  لمبترس متلترك ال تردرة عل  تحلبتر   ا تراذ ا
ال ينار  تتشفب  استرترترياتبينبات  تترترترتدا ا. ماا ت تترترتربم العلا ا بن التتترترترراق تنماذج الأعةال استترترترتدا ا    لالالاا راتر  

 :رئبتبا  لا   شها دلالات علةبا تا ادمبا  هةا
 :المستهلكون والاستدامة المحور الأول:

 .اشا  فهم سلرك استتهلان تالتفاع   ع ممارسات الاستدا ا اساسلما لتحراين نماذج اعةال فعالا
عتةد عل   تظهين الدراسترترترترات ا  تو  استترترترترتهلان سةارسترترترترات  ع  التش   الاهينبائي ات التتترترترتررق بدت  تغلبف ا

 . درا هم ل بةا الاستدا ا  مما اتحلب  ا الشين ات ترتب   وادراتها بشا  بتبط تذا  غزى
 ترترينعبا ممارسترترات الاسترترتدا ا تع  عشصترترينلما لماكلما لم  ورل التترتررق  لمبس ت لاين التترترينديات تالتراصترتر  الفعّال عل   

 . دى  ورل استتهلان تا ا  التةا   ع اصحاا اسصلحا
 :خلق القيمة والاستحواذ عليها في سياق الاستدامة الثاني:المحور  

اعُدّ التفاع  بن خلق ال بةا تالاسترترترترترتحراذ علبها  ا الين ائز الأسترترترترتراسترترترترتربا لم نماذج الأعةال   ع ادرة دراسترترترترترات  
 .تينبط ببشهةا بشا   تاا  

لم  عادة تعيناف ال بةا  نماذج الأعةال الجدادة الت تين ز عل  التترترترترلع استترترترترتعةلا ات الا تصترترترتراد الدائين  تتترترترترهم  
 ا خلال  عترادة  بالترا التوترادلات تتشظبم الأدتار بن الفتراعلن   ترا مش  الاسترترترترترترترترترترترترترترتهلاك  عترا   جترداتردة تتينتراتا اسلابترا  

 .الفينداا
تعد اسشصترترترترترترترترات الين ةبا اداة  ين زاا لم  عادة تشترترترترترترترتراب  العلا ات بن الأريناف  مما اتترترترترترترترترهم لم تحتترترترترترترترترن الافاءة 

 .اسةارسات استتدا اتترسبع احاق 
 ا نالمبا الاسترترترترترتحراذ عل  ال بةا  تلعب استرترترترترياتبينبات التتترترترترترعت دترلما ررريالم  سترترترترترراء عبر التتترترترترترعت التةببز  ات  
تشظبم الأسترترترترترترترترترترترراق ذات الجرااب العشائبا   ع  لات تاتترترترترترترترترترترتر  للةشافتترترترترترترترترترترترا بن نماذج الأعةال استترترترترترترترترترترترتدا ا تالت لبداا عل  

 .استدا تها
 :ت التنظيمية والتسويقية في سبيل الاستدامةالتحولا  المحور الثالث:

ادعر العداد  ا الوالمعن    تحرل ج ر  لم  ال التتترترترترترراق  ارسترترترترترع  فهرم ال بةا لبشترترترترترة  جمبع اصترترترترترحاا  
 .اسصلحا  تاتيناتا الي بز اقصين  عل  استتهلك

ز اسوادرات ذات الألاين  اشترترترة    ا التحرل ت لب  الأتترترترينار اسينتوحا بمةارسترترترات التتترترترراق اقالبا     جااب تعزا
 .الاتةعي ااحانا
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 تاج تح بق   ه الأ داف    تاا   استرترترترترترترترترترياتبيني بن جمبع الرظائف التشظبةبا   ع  اسشترترترترترترترترترترييات  اااتاج   
 .تاللرجتتبات  لاةا  تحوبق  تتدام ت ا  

 .خبارات ا عين استدا ااعُد التتراق لم  ر ع  عاى ل بادة التغبت لم انما  اااتاج تسلرك استتهلان ور 
 ع ذلك   شاك ا د اعبر عا  تتر تلبا التتترراق لم الأتترينار الوبئبا اسينتوحا بالأاعينتبرسترن   ا ابرا اقاجا     تتترراق  

 .تحرالي  تتدام  اعبد تعيناف ال بةا لتشة  الينفا با تالاستدا ا تالألاين الاجتةاعي
تع بدات تاترترارا اسصترتراو تالاختلالات التترترباسترتربا بن اصترترحاا   ه الينؤاا اسرسترترعا تلمد ا لا تافي سعالجا 

اسصترترترترلحا   ا اتترترترترتلزم تحرلالم اعةق اتةا ترترترتر   ع  تةع  ا بعد الشةر  ادرلما عل   راجها التحديات الوبئبا تالاجتةاعبا 
 .تالا تصاداا الابرى

لا لم بحرث التتترترترترترترترترراق   اتحلب   ا التحرل  عادة  بالا  ترترترترترترترترا لا للاظةا الا تصترترترترترترترتراداا تالوبئبا  تعزاز استترترترترترترترتراء
 1.تاعتةاد  شهينبات جدادة  خ  بعن الاعتوار اليابط بن ال اايا الوبئبا تالاجتةاعبا بشا  شمرى ت تاا  

العب التتترترترراق دترلما ررريالم لم دفع نماذج الأعةال ور الاسترترترتدا ا  لمبس اتةتع ب درة فينادة عل  تحلب   ا اذ  
ا ا. اينتوط التتترترترترترترترراق بشترترترترترترترا  تلابق بعدة  رتترترترترترترتررعات استرترترترترترتراسترترترترترترتربا  ع   شترترترترترترترار ا ال ينار  تتشفب  استرترترترترترترياتبينبات  تترترترترترترترتد 

استترترترترتهلان  تحرلات سترترترترلاسترترترتر  اا داد  الابتاار لم اسشتينات تالخد ات  ت  لك تحديات تح بق الاسترترترترتدا ا سترترترترراءلم  
 .عل  استترى الداخلي ات  ا خلال تفاع  استتهلان

الأعةال استترترتدا ا لم لالالاا راتر رئبتترتربا: العلا ا بن استترترتهلان  ماا تصترترشبف الينتابط بن التتترترراق تنماذج 
تالاسترترترترتدا ا  عةلبات خلق ال بةا تالاسترترترترتحراذ علبها لم سترترترترباق الاسترترترترتدا ا  تالتحرلات التشظبةبا لم  ال التتترترترترراق  

 .الت تدعم الاات ال    نماذج ا عين استدا ا
 Canvas  : نموذج الأعمال كانفاالمطلب الرّابع

تع  الافاءة الجااب     (  ت  بشاء09  ت ترى عل  تتعا )Canvasر  نمرذج الأعةال  ا  رار اتة   اتا
تاسرارد    الأاشترترترحا الينئبتترترتربا   الشترترترين اء الينئبتترترتربر   لم الجااب الأما  العشاصترترترين التالبا:  تال بةا     Canvasالأاتترترترين  ا 

تتدف ات اااينادات عل    ت ترترترترترينائ  العةلاء  تال شرات  ال بةا تعينتض   الينئبتترترترترتربا ت با  التالفا لم جااب الافاءة 
مما    ت  لك تفاعلاتها    ا خلال تحلب  تلك العشاصترترترترترترترترترين   تار  العشاصترترترترترترترترترين التترترترترترترترترتراب ا لم  ةلها العة  جااب ال بةا 

  تا تتاا تجهات اظين جدادة توعا ل لك   فا  اماا للةدايناا ترجال الأعةال فهم آلبات عة  اعةامم بشا   
 .تتة  مم بابتاار نماذج اعةامم اقالبا  فإ   عادة تشظبم اعةال لوشات الأعةال بشا   تلف 

 
1 Benoît Demil , Xavier Lecocq , Elisa Monnot , Transformations of Marketing Toward Sustainable 
Business Models, Coeditors invited Décisions Marketing, Université de Lille, IAE et LUMEN (Lille, 
France),CY Cergy Paris Université, CNRS, ThEMA (Cergy, France), 2024,  p, 07-09. 
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  ينائ  العةلاء    :عينتض  بةا العةب  شات الأساسبا لم   ا الشةرذج  ي ا  ا م اللو  Osterwalderاينى 
 تبالتاى امدف الينئبتي لا  رج  اعةال  ر تح بق  لاء ا لترق اسشتج بن   اا اساران.

 . Canvasنمرذج الاعةال    (:03)  رقم  شكلال

Business Model Generation. Osterwalder, Alexander, Yves Pigneur, : SOURCE

Wiley & Sons, 2014, p, 44., NJ: John Hoboken . 
 

 زلمد ا عين   Business model Canvas  (BMC)ذج الأعةال   وتاين نمر   Osterwalder  اتتترترترترترترترترتر 
 .لم تتلبم تاستحراذ ال بةااس ستا  سشحق  بفبا  اشاء   تال   ارفين  رارا عا ا  الأعةال  برعا   نم جا  ادتات

ت ر اداة لتخحبط    الترجبهبترترا لتحراين  ت عترترادة تحراين الأعةترترال لم اسشظةترترات   ءتاعبر عا  ةرعترترا  ا اسوترترادى
  ت بيناا ال بةا اس سترترترتترترترا  الأعةال  اتم  ا خلال  تصترترترف نمرذج العة  التينار   تالأسترترترواا اق ب با  ا تراء  اشترترتراء  

سشظةات  ت ي:  استرتراسترتربا   ي عة  ا استرترئلا  (04)  اربعا     ا خلال ااجابا عل اس سترترتترترا  الخاصترترا الت تتةبز يا  
عل   افا الأبعاد  اظينة عا ا عا الأعةال الت ت رم يا اس سترترترترترترترترترتترترترترترترترترترا بغينض  عحاء   ( ؟  - ؟ بف  -؟ ا  – ؟) اذا

 .اس ستاتاستتريات لم 
ات الاالات اسين زاا لعة  اس سترترترترترترترترترترترترترتترترترترترترترترترترترترترا: العينتض      (04) اللوشات التتترترترترترترترترترترترترترعا لم الشةرذج تعحي الين ائز الأربعا

ترصترترترترترترترترترترترترترترب    ابعتراد  ي: خلق ال بةترا  (03) تالت ماششترا ا  ا تترترترترترترترترترترترترترترةهترا    لالالاا دتى اسالبترا العةبتر   الوشبترا التحتبترا الجتر
   ت ر  ترترا Business Model Canvasتح بق ال بةترترا  لمبترترس تشترترترترترترترترترترترترترتراترتر   رترترار عةترتر  نمرذج الأعةترترال     ال بةترترا

 .تت ببة   تتغبته  سبتاعد عل  تتع التصرر الرات  عا نمرذج الاعةال ال ائم  تتصف  
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 . Canvas ارنات نمرذج الأعةال  (:09)  رقم  دولالج

وحدات البناء 
 المركزية 

     المكونات  
 الرئيسية 

 الأسئلة الرئيسية  الوصف
ض المقدمة 

العرو
 

مقترحات  
 القيمة 

اعينض بشا  اساسي ال بةا اس د ا  
للعةلاء   تماا ت ديم   ه ال بةا عبر  

اس ستا  اسشتينات ات الخد ات الت ت د ها  
تبالتاى ماا ا  تصف عينتض الشين ات    

لعةلائها   تعينض ال بةا  ر  ةرعا  ا  
اسزايا اس د ا    اصحاا اسصاو لم  

 اس ستا . 

  ا ي ال بةا الت ا د ها للعةب ؟  •
ا   ا  شا   عةلائشا اتاعد لم   •

 لملها؟ 
 ا ي لمزم اسشتينات ت الخد ات الت   •

  ا  ينائ  العةلاء؟ ا د ها لا   ين ا 
  ا ي المتباجات العةلاء الت اينتبها •

العم
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لاء

شريحة أو  
 قطاع العملاء 

اصف بشا  اساسي الجةهرر ال   تينقب  
الشين ا لم ببع  عينتض  بةا  ات  م  
الاةرعات اسختلفا  ا الأ خا  ات  

الت تهدف اس ستا       اتاس ست
 الرصرل  لبهم  تت ديم الخد ا مم. 

 سا اصشع ال بةا؟  •
  ا  م ا م عةلائشا؟  •

 علاقة العملاء 

ت ينائ  العةلاء  اس ستا اصف الينابط بن 
اسختلفا الت ماا للشين ا ا  تحدد ارث  

تالت  ا خلاما  العلا ا الت ستفعلها  
تتةاا  ا الرصرل     ينائ  عةلاء  

رددة  ات التعا    ع الجةهرر استتهدف  
 سشتيناتها ت خد اتها. 

 ا ارث العلا ا الت تتر ع  شا     ين ا   •
  ا  حاعات العةلاء ا  اششئها؟ 

 ا   شها ااشزنا؟  •
 بف اتم د ها  ع ب با نمرذج   •

 اعةالشا؟ 
  م  ي  الفا  •

 القنوات 

سبلا ت الحينق اسختلفا استتخد ا     ي الر 
الت اتم  ا خلاما التراص   ع اصحاا  
اسصاو اسشار ن لم نمرذج الأعةال    
تت ديم عينض ال بةا للعةلاء الشهائبن 

 .  ستا للة

 ا ي ال شرات الت تيناد الرصرل      •
  ينائ  العةلاء لداشا  ا خلاما؟ 

  بف اص   لبهم الآ ؟  •
  شراتشا؟  بف اتم د ج  •
 ااهةا اعة  بشا  افا ؟  •
 ااها ا عين فعالبا  ا لمبس التالفا؟  •
  بف اد ها  ع  جيناءات العةلاء؟ •

البنية التحتية
الموارد   

 الرئيسية 

 م الأصرل تاسرارد ) اساداا  تالفايناا   ا
تالوشيناا ت اسالبا( اسحلربا لتتهب  عة   

تصشبفها  اس ستا  ت ي جمبع اسرارد الت اتم 
 وا ينة لم خلق ال بةا لأاشحا اسشينات  

 . اس ستاتالخد ات اسدرجا لم 

 ا ي الأاشحا الينئبتبا الت اتحلوها   •
 عينض ال بةا لداشا؟ 

  شرات الترااع لداشا؟  •
 علا ات العةلاء؟  •
  صادر الدخ ؟  •
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الأنشطة  
 الرئيسية 

ا م العةلبات تالافاءات اقبراا اسحلربا   
ال بام يا لم اعةال اس ستا  الت حب 

ااشاء  تتتلبم  تالت ا  ال بةا  الت  ا  
عينتض ال بةا  اس ستا  زتا تةا  ت ديم 

لشينائ  العةلاء اسختارة   ا خلال ال شرات  
لاةا  نجالمها  تاقفاظ عل  علا ات  
 العةلاء فبها  تتح بق الأرباح للة ستا. 

 ا ي الأاشحا الينئبتبا الت اتحلوها   •
 ال بةا لداشا؟ عينض 

  شرات الترااع لداشا؟  •
 علا ات العةلاء؟  •
  صادر الدخ ؟  •

الشركات  
 الرئيسية 

 واا اسررداا تالشين اء ال اا اصشعر   
عل   اس ستا عة  اس ستا  تالت تتاعد 

تحتن نمرذج اعةاما  تاقد  ا اسخارين    
تعدم الب ن   ات اقصرل عل  اسرارد  

 ادرة عل  ت ديم عينتض  الينئبتبا لتار  
 ال بةا لعةلائها . 

  ا  م  ين اؤنا الينئبتبر ؟  •
  ا  م  ررداشا الينئبتبر ؟  •
 ا ي اسرارد الينئبتبا الت وص  علبها   •

  ا الشين اء؟ 
  ا ي الأاشحا الت ت رم يا الشين اء؟ •

الجدوى المالية 
 

هيكل 
 التكاليف 

 ي التعا لات الش داا  تعرا وها الشاثا عا  
  تتاا عينتض اال بةا  ا الشين ا  تا   
جمبع اسوال  الت تتاود ا الاشاء اااشاء   
تت ديم ال بةا اس يلما  تاقفاظ عل   

العلا ا  ع العةلاء  تالتالفا الت اشحر   
 علبها الاتب  ا ال بةا اس يلما. 

 ا ي ا م التاالبف استزصلا لم نمرذج   •
 اعةلشا؟ 

 تالفا؟   ا ي اسرارد الينئبتبا الأ عين •
  ا ي الأاشحا الينئبتبا الأ عين تالفا؟  •

تدفقات  
 الإيرادات 

 ا خلاما ا     للة ستاالحين الت تتة   
ثةع الأرباح اسالبا استرلدة  ا     ين ا  
 ا  ينائ  العةلاء   ا خلال ال بةا  
اس يلما  ت بف اعتزم نمرذج الأعةال ا   

 ااتتب الأ رال. 

عةلاؤنا لم ا   ا ي ال بةا الت اينقب  •
 لم دفعها؟ 

 عل   اذا ادفعر  لمالبا؟  •
  بف ادفعر  لمالبا؟  •
  بف افالر  الدفع؟  •
 ا   دار  تارا اااينادات لم   •

 التدف ات ااجمالبا؟ 

Business Model Generation. Osterwalder, Alexander, Yves Pigneur, :  SOURCE

44.-20, NJ: John Wiley & Sons, 2014, p, p, Hoboken . 
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 وّل خلاصة الفصل الأ
تشاتل   ا الفصترترترترتر  الجااب الشظين  للتحالفات الاسترترترترترياتبينبا تعلا تها بشةاذج الأعةال لم  حاث اس سترترترترترتترترترترترات 
اسالبا. لمبس بدا بتةهبد ارتترتر  التترترباق العام لأربا دراسترترا   ا اسرتترتررث لم ظ  التحرلات استتترترارعا لم الوبئا اسالبا 

 .العاسبا
اسوحترترس الأتّل  جينى الي بز عل  اربترترا  بترترام التحترترالفترترات بن الوشرك ت  سترترترترترترترترترترترترترترتترترترترترترترترترترترترترترترات التترترز ن   ا خلال لم  

استرترترتعيناض  فهرم التحالفات الاسترترترياتبينبا باعتوار ا  ترترترالالم  ا ا ترترتراال التعات  بن   سترترترتترترترات  البا تتترترترع  لتح بق 
 شبا ات  البا  تصرلالم    اسخارين اسينتوحا  ا داف  شي ا  ى التحينق    ااراث التحالفات الت  د تار  تترا با ات ت

 .يا  عدم تااف  اسصاو ات ف دا  الاست لالبا
ا ا اسوحس العافي  ف د خُصتري لتتترلبط الاتررء عل  نماذج التحالفات الاسترياتبينبا لم  حاث الخد ات اسالبا   

سترترترترترترالبب العة  تالتشافتترترترترترتربا   ينترالم بعينض بدءالم  ا تحلب  سترترترترترترلرك الوشرك لم ظ  التحالفات ت ا ايناف    ا تحرلات لم ا
نماذج تا ترترترترترتراال التز ن الوشاي باعتواره ابينا صترترترترترتررر التحالف بن الوشرك ت ترترترترترترين ات التز ن  تصترترترترترتررلالم    ت ديم ثارا  

 .دتلبا ناجحا لم  ال التز ن الوشاي تُبرا الأبعاد التحوب با م ا الشرث  ا التحالفات
 ا لمبترترس الششترترترترترترترترترترترترترترترترزة تالتحرر تاربتترتر  لم  (BM)  فهرم نمرذج الأعةترترال  تلم اسوحترترس العترترالترترس  تم التحينق   

الأدببات الا تصترترترترترترترتراداا اقداعا   ع عينض نماذج الأعةال لم  حاث اسصترترترترترترترترارف التيناراا الت تعاس  بفبا خلق ال بةا 
 ه تترااعهترا  ى الترسترترترترترترترترترترترترترترع لم ببترا   لات التحترالفترات الاسترترترترترترترترترترترترترترياتبينبترا عل  صترترترترترترترترترترترترترتربتراقترا نمرذج الأعةترال  لمبترس تون ا   تر

 .التحالفات تتهم لم تشراع الخد ات  تعزاز الافاءة  تتحراين الابتاار داخ  اس ستات اسالبا
تب لك خلي الفصتر  الأتّل    ا  التحالفات الاسترياتبينبا لم تعد خبارالم ثااريالم لم ال حاث اساى  ب  اتترح   
آلبا ررراا اعادة تشاب  نماذج الأعةال  تتةا  التابف  ع  تحلوات الأسراق اقداعا   ا خلال تعزاز التاا   

ريناف.بن الوشرك ت  ستات التز ن  تتح بق  بةا  اافا لا  الأ



 

 

 

 الثاّني الفَصــــــل  
الإطار المفاهيمي للمقاربة التسويقية في ظل 
التحالفات الاستراتيجية بين البنوك وشركات  

 التأمين 
 
 
         ا با اس اربا التترا با لم اس ستات اسالبا: لحث الأوّ ـلمبا  
 ا ترترترترترترترترترترترتررا بترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتراربا التتترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتراد اس ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترابعاني: ــــالمبحث الثّ   

 تارا الششا  التترا ي لم بشاء نمرذج الأعةال الشاتج    : المبحث الثالث
التحالفات الاسياتبينبا بب  الوشرك ت ين ات التز نعا 
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 الفصل الثاني تمهيد
تتُرعادّ اس اربا التتترترتررا با  لمدى الين ائز الأسترترتراسترترتربا لم تتترترتربت اس سترترترتترترترات اسالبا اقداعا  سا ما  ا دتر ررر  لم 

ت تحلوات التترترترترتررق. ت ع  فهم لماجات العةلاء  تبشاء علا ات  تترترترترترتدا ا  عهم  تتح بق التراا  بن الأ داف الينبحبا 
تحرر الوبئا التشافتترترتربا تاادياد لمدة التغتات التاشرلرجبا تالتشظبةبا  بينات اقاجا    اعتةاد   اربات تتترترتررا با ا عين 

 .شمرلالم ت ينتاا  تينتاز عل  الاسياتبينبا تالتخحبط بعبد اسدى بدل الا تفاء بالرظائف الت لبداا للتتراق
ا اينتوط   تلم  رار اس سترترتترترات اسالبا  لا سترتربةا الوشرك ت ترترين ات التز ن  ااتتترتري الششترترا  التتترتررا ي بعدلما خاصترترلم

بحوبعا الخد ات اسالبا ال ائةا عل  الع ا  تالالتزام  ت دارة اسخارين.  ةا ا  انخينا    ه اس سترترترترترترترترترترترترتترترترترترترترترترترترترات لم تحالفات  
 .م ال بةا اس دّ ا للزبر  اسياتبينبا افينض تينترة توّ  رؤاا تترا با  تاا لا  ادرة عل  ترلمبد الجهرد تتعظب

تااحلا لما  ا   ه اسعحبات  اتترترترترع    ا الفصترترترتر     ترتترترترترب   ا با اس اربا التتترترترتررا با لم اس سترترترترتترترترترات اسالبا   
تالر رف عل  ابعاد ا الينئبتا  ى  بيناا دتر ا لم دعم التحالفات الاسياتبينبا بن الوشرك ت ين ات التز ن  بما اتهم  

 تيندد  ادر عل  تح بق الشيناح تالاستةيناراا لم ببئا  البا  دادة التشافتبا.لم صباقا نمرذج اعةال  
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  ماهية المقاربة التسويقية في المؤسسات الماليةل: المبحث الأوّ 
العةب ا تزاادت لم الع رد الأختة اربا اس اربا التترا با داخ  اس ستات اسالبا تاسصينفبا  لم ظ  التحرلات 

الت تعينفها الأسترترترترترترترترراق تا ترترترترترترترترتداد اسشافتترترترترترترترترا تتشا ي تعي الزبائا تتشرث لماجاتهم. تلم اعد التتترترترترترترترترراق  يند تظبفا تشفب اا  
هلما لأاشترترترحا اس سترترترتترترترا  افا  ا رم عل  فهم  تترترترتةين   ينتوحا بالوبع ات اليتاج  ب  اصترترترو   رارلما فاينيالم تاسترترترياتبينبلما  رجاّ

 .ض  بةا  ادرة عل  تلوبا لماجات العةلاء بفاعلباللترق تتر ع اثا ات   تتصةبم عينت 
 أهميتهاالمقاربة التسويقية و : مفهوم لالمطلب الأوّ 

لفهم سلرك العةلاء تتلوبا المتباجاتهم بشا   الدعا ا الأساسبا  اس اربا التترا با لم اس ستات اسالباتشا   
فاس سترترتترترات اسالبا البرم  سترترراء  اا  بشر لما ات  ترترين ات   ن  فعّال  بما اتترترهم لم تعزاز ال درة التشافتترتربا للة سترترتترترا. 

تراج  ببئا  تغتة تتتترترترترترترم بالتشافس الشترترترترترترداد تتشرث الخد ات   ا حع   د اج التفات التتترترترترترتررا ي لم استرترترترترترياتبينباتها ا ينلما 
. تتتةع  اربا   ه اس اربا لم  درتها عل   عادة تصترترترترترترترترترةبم اسشتينات تالخد ات  تحتترترترترترترترترترن  شرات الاتصترترترترترترترترترال  ع   لمبريالم

العةلاء  تبشاء علا ات ررالا الأ د  ائةا عل  الع ا تالرلاء  بما ااترترترترترترترةا استرترترترترترترتدا ا الشةر تتح بق ا داف اس سترترترترترترترتترترترترترترترا  
 .اسالبا

 مفهوم التسويق   الفرع الأول:
اشُظين    التتترترترترترترترترترترترترترترراق لم صترترترترترترترترترترترترترترررتتر  الت لبترداترا عل  ااتر  عةلبترا توتردا باااتتراج تتشتهي عشترد الوبع. ف ترد  ترا  الاعت تراد 
التترترترترائد ا  الدتر الينئبتترترترتري للتتترترترترراق اتةع  لم ا   التترترترترلع  ا اسشتج    استترترترترتهلك  ا  لم تبتترترترترت اات ال اسلابا عبر 

بز  ا   رجهالم ور اسشتج ذات  ت ا ترفينه اس سترترترترترترترترترترترترترتترترترترترترترترترترترترترا  ا سترترترترترترترترترترترترترلع   شرات الترااع اسختلفا. ت ا   ا اسشحلق  فإ  الي 
تخد ات  دت   الاء ا تةام  اف  بتر عات ات رقوات استترترتهلان.  ذ  ا  امدف الأسترتراسترتري اتةع  لم ايادة لمينم 
اسوبعات تتح بق ا بر  در مماا  ا الأرباح عبر تصترترترترترترترترترترترتريناف اسشتينات اسعينتتترترترترترترترترترترترترا  بغّ  الشظين عا  دى تراف ها  ع 

   (caveat emptor)لبح ر اسشترتري باجات استترترتهلك. ت ا  شا فإ   ودا التترتررق الت لبد  استرترتشد     اعدة المت
ا  ا  استترتر تلبا ت ع عل  عاتق استترترتهلك لم التز د  ا جردة اسشتج تصترترلالمبت . ت  ا  ا جع  استترترتهلك لم  ر ع 

 .1لم الترقاستل ي التلب  ال   لا ملك سرى الاختبار بن  ا اعُينض علب  
لم اس اب    ترترترهد الفاين التتترترتررا ي تحرّلالم عةب الم  ع بينتا اسفهرم اقداس للتتترترترراق  ال   اعاد صترترترباقا العلا ا  
بن اس سترترترترترتترترترترترا تاستترترترترترتهلك عل  ور  غااين تا الم. فالتتترترترترترراق اقداس لا ُ تزل لم  يند عةلبات ببع ات ترااع  ب  اعُد 

  بيترهلك تتعتبره الينك الأستراستري للعةلبا الا تصتراداا. تلمتترب  ا ا ترار  لب  فلتترفا  داراا  ترا لا تتةحرر لمرل استترت
 

1 Kangkana Chaudhury, M.Com., LL.B, AN INTRODUCTION TO MARKETING, Faculty of Commerce, 
Tezpur College, Tezpur, n.d, p, 01,02. 



 الإطار المفاهيمي للمقاربة التسويقية في ظل التحالفات الاستراتيجية بين البنوك وشركات التأمين  :ثاّنيل اللفصا

 

69 

فإ  التتترترراق لبس  يند تظبفا  ا تظائف اس سترترتترترا  ب   ر ااعاا  لششترترارها  ل   ا   ،Peter Drucker  دراكر
. بمعم ا  نجاح اس سترترترترترترترتترترترترترترترا لا اُ ا  ب درتها عل  اااتاج ب در  ا اُ ا  بمدى  درتها عل  استرترترترترترترتبعاا  1 شظرر العةب 

تترترتررق   ت ر ال    دد اثا ات رقوات استترترترتهلان تتلوبتها. تبالتاى اصترترترو  استترترترتهلك اشُظين  لب  باعتواره   لك ال
 .اااتاج ت بةا الششا  التينار 

 ا   ا اسشظرر  ا رم التتترترترترترراق اقداس عل   ينالم   تاا لا تودا بالتخحبط  تتشترترترترترة  تحراين اسشتينات تف الم 
   لتحلب  د بق لالمتباجات العةلاء  تتحداد الأسترترترترترترترترترترترترترعار اسشاسترترترترترترترترترترترترتروا  تاختبار  شرات الترااع الفعّالا  تاليتاج برسترترترترترترترترترترترترترائ

 تشرعا  فاترترترترترترترترترلالم عا  الاء اربا خاصترترترترترترترترترا لخد ات  ا بعد الوبع. تلم اعد امدف الأك   يند تعظبم الأرباح عبر ايادة 
ت شا اظهين الفارق    اسوبعات  ب  تح بق   ه الأرباح  ا خلال   ترترترترواث لماجات استترترترترتهلك تتترترترترةا  رتترترترتراه استترترترترتةين

ااتاج  فإ  التتترترترترترترترترترراق اقداس اتةحرر لمرل استترترترترترترترترترتهلك  الجر ين : ففي لمن اين ز التتترترترترترترترترترراق الت لبد  عل  اسشتج تا
تافيض ا  تفاترترترترترترتربلات   ي ا حا الااحلاق لأ  اشترترترترترترترا  تتترترترترترترتررا ي. ت ا ىّ فإ  ال اعدة الت اتترترترترترترترتشد  لبها التترترترترترترتررق 

   ذ بات  استترترترترترترتر تلبا عل  عاتق اس سترترترترترترترتترترترترترترترا الت اشوغي ا  ت دّم (caveat venditor)  ليحذر البائعاقداس  ي 
 اتةا    ع تحلعات استتهلان ت لا ختينت  ر عها التشافتي. شتينالم 

تلاي لا اتعةق  عتا لم تعيناف  تر ا اسصترترترترترترترترترترترترترترحل  ماا ت ترديم  ةرعترا اتترترترترترترترترترترترترترترتة  ا التعينافترات اقترداعترا سفهرم  
 التتراق:

يناف فإا    بالينقم  ا الت ادم الز   م ا التعللةينتةع التتترترترراق  ر عةلبا رفع استترترترترى اسعبشترترتري  فترة الأربعينات: -
 سدخ  ارعبا اقباة تةا  ينالم  دراسا التتراق؛ ااساسب ااال اينجع  لب   باعتواره  

الجهرد اسشحراا عل  ااعلا   الوبع  بحرث التتترترترترترترترترترترترترترترراق تقت ا لتحرا  اسشترجات اساداا  ا   فترة الخمســـــــــــينات: -
 تباستخدام الرسائ  الفعالا لليتاج؛  استتهلانا ا ا اااتاج تالأسراق    ااد  

ال ال   ارجد ااتترباا اسشترجات اساداا تالخد ات  ا اسشتج    استترتهلك ات ة ر اشترتاك الأع فترة السـتينات: -
 استتعة ؛

ــبعينات: -  ر تفاع  ااشترترترترحا التخحبط تالتتترترترترعت تاليتاج تالترااع ا ترترترترواث لماجات ترقوات استترترترترتهلان   فترة السـ
 اقالبن تاسينت ون؛

 بأا  الششا  الوشين  اسرج  ا واث اقاجات تالينقوات  ا خلال العةلبات اسوادلا. kotler كوتلر ةا عينفا  

 
1 Kangkana Chaudhury, M.Com., LL.B , Op. Cit, p, 02. 



 الإطار المفاهيمي للمقاربة التسويقية في ظل التحالفات الاستراتيجية بين البنوك وشركات التأمين  :ثاّنيل اللفصا

 

70 

ا د     لمصترترترترترترترترترترترترترتررل الأفيناد تالاةرعترترات عل     ر العةلبترترات ات الششترترترترترترترترترترترترترترترترا  الاجتةترتراعي الترتر    فترة الثمــانيــات:  -
 المتباجاتهم ترقواتهم   ا خلال  حاد تتوادل اسشترجات تاسشافع تال بم  ع الآخيناا؛

عةلبا التخحبط تالتشفب  تالتتترترترترترترترترترترترترترتربت تترااع الأفاار تالخد ات تاسشترجات اساداا لتشترترترترترترترترترترترترترتراب    فترة التســـــــــــعينات: -
 لتشظبةبا.التوادلات الت تشوع الأ داف الفينداا تا

بأا  اشترترترترترترترترترترترترا   رج   ا  و  الأفيناد  ا ترترترترترترترترترترترترواث اقاجات تالينقوات اااتترترترترترترترترترترترتراابا  ا خلال   kotler كوتلر ةا عينف   
 العةلبات اسوادلا.

ت ر ا عين  ا ا  تظبفا اخينى لم الأعةال التيناراا  لمبس اا  اتعا    ع استترترترترترترتهلك  تا  تشترترترترترترا   بةا ات ا ترترترترترترواث  
 تراق اقداس. استتهلك   ر جر ين تفات ممارسا الت

   صغتة   ادفا  تقت  ادفا للينب (.) وتة   ستاا لماكا لشيناح ا   لتالتتراق الصحب   تز

لمبترس عينف التتترترترترترترترترترترترترترترراق لم  تر ه اسينلملترا بأاتر    ترابلترا اقتراجترات بمترا   kotler  كوتلردائةترا  ع  بـدايـة القرن الحـالي:   -
 1  تالترجب  ور استخدا ات الت شبات است د ا لم  ال الاتصالات تاسعلر ات.اس ستا   دف  ق الينب  ات 

 المقاربة التسويقية    الفرع الثاني:
تودا  ا  شحق اااتاج ب   ا لماجات  ت رم اس اربا التتترترترترترتررا با عل  فاينة استرترترترترتراسترترترترترتربا  فاد ا ا  اس سترترترترترترتترترترترترترا لا 

استترترترترترترتهلك  لمبس تعُدّ رقوات  تااحواعات  ا حا الااحلاق لم التخحبط التتترترترترترتررا ي  ت ر  ا حعلها  تلف عا اسفهرم  
ةا الأخحاء الشترترترترترترترترترترترائعا ا  ا رل الشا   تم   فالت لبد  ال   رّ ز عل  الوبع تالترااع دت  اعتوار  اف  للةتترترترترترترترترترترترتهلك

بشةا  م لم الرا ع ا  ور     التترتررق لشترتريناء التترترلع ات الخد ات. لم اق ب ا  الشترتريناء اتم  ا رينف  ذا ور  للتتترترراق ب
 .  2استتهلك  تالوبع  ا رينف الوائع. قت ا  التتراق اتسع احا لما  ا  يند الوبع 

زاج  ا  التتترراق اقداس اصترو  اشُظين  لب   فلتترفا  تاا لا تشترة  عشاصترين اس فيليب كوتلرت ا جااو   ارتتر  
التتترترترتررا ي )اسشتج  التترترترترعين  اساا   اليتاج(  ت ي ادتات  يابحا تهدف    تح بق رتترترترترا الزبائا تتترترترترةا  تلائهم لم 

بتشترارك  وار استتررّ ن لم  دف  شتريك: تتترع استترتهلك لم  لب العةلبا التتتررا با. فالتتترراق ف   ببئا تشافتتربا  تغتة
 . ع  لم سرق سيناع التغتّ  ر ةي تاجتةاعي عل  ور  تزااد  البرم اتةحرر لمرل خلق  بةا للعةب  تالتفاع 

خد تها اس ستا اودا التتراق بفهم المتباجات ترقوات استتهلك  تتحداد الأسراق استتهدفا الت تتتحبع  ت 
 ا ج ا العةلاء ذت  ال بةا تتشةبتهم. تالبرم  لا اس سترترترترتترترترترا  عل  افاترترترتر  تج   ى تحراين عينض  بةا جّ اا ماّا 

 
  16       ؛2004  دار تائ  للششين  عةا   استراتيجية التسويق، مفاهيم وأسس ووظائفاحمد رةد فهةي البرانجي  ازار عود الابد البرتار :  1

17. 
2 Kangkana Chaudhury, M.Com., LL.B :  Op. Cit, p, 02. 
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ي استترترترترترترترترترتررّ ر  بمينيند  تام عةلبا الوبع  ب  اتترترترترترترترترترترعر       ترترترترترترترترترتريناك العةلاء تبشاء علا ات عةب ا  عهم  ثع   ا ااتف
 .علا اتهم التيناراا جزءلما ذا  عم لم رادثات استتهلان تلمباتهم

 في   ا العصترترترترترين الين ةي     جااب استرترترترترالبب التتترترترترترراق الت لبداا الاينبا  متلك استترترترترتررّ ر   ةرعا    لا  ا ف
الأدتات الين ةبا  تامراتف الةرلا  تتسترترترترترترترائ  التراصترترترترترترتر  الاجتةاعي الت تاّشهم  ا التفاع   ع العةلاء لم ا  ت   
تا   اا   لتشترتراب  الادثات تالخبرات تالاتةعات البحا بالعلا ا التيناراا بشترترا   شترتريك. ت ذا نج  استترتررّ ر  لم 

 .1با ا بر  تارباح اعل   ت بةا ابائا  تشا باذلك  فإتم سبينشر  نارلما تتةعّ  لم لمصا سر 
تعتةد ا اس سترترترتترترترا لترجب  اشترترترارها   تتترترتربتا رؤاا شمرلبا تفلتترترترفا  ذ  ماا تعيناف اس اربا التتترترتررا با عل  اتا 

ور التترترترتررق  ت رم عل  تشترترترترخبي لماجات ترقوات استترترترترتهلان اقالبا تاستترترترترت ولبا  ى العة  عل  تصترترترترةبم تتحراين 
عينتض  بةا )سترترترترترترترترلع تخد ات تافاار(  ادرة عل    ترترترترترترترترواث تلك اقاجات بابفبا افاترترترترترترترتر   ا اسشافتترترترترترترترترن   ع تح بق  

 .داف اس ستا )الينبحبا  الشةر  تالتةر ع الاسياتبيني(التراا  بن  رتاء الزبائا تتح بق ا 
تلا ت تصترترترين اس اربا التتترترتررا با عل   يند ببع اسشتينات  ب  تع   شظررلما استرترترياتبينبلما  تاا لالم حع   ا التتترترترراق  

 :رررلما اساسبالم لم صباقا ال ينارات  لمبس اشة 

 ؛بةباالع افا التترا با الت ثع  الزبر  لم  لب العةلبا التشظ -

 ؛التتراق الاسياتبيني ال ائم عل  التخحبط بعبد اسدى سراجها التحرلات الوبئبا تاسشافتا -

اسزاج التتترترترتررا ي  زداة عةلبا لتشفب  الاسترترترترياتبينبات تتحرالها    سترترترترباسترترترترات  لةرسترترترترا لم اسشتج  التترترترترعين  الترااع   -
 .تاليتاج

اا لالم اد ج بن التحلب  تالتخحبط تالتشفب  تالت ببم  تحع  تب لك  تتُرعادّ اس اربا التتترترترترترترترترترتررا با نمرذجلما  داريالم  ت
 ا اس سترترترترتترترترترا  بانالم داشا بابلما اتترترترترع     خلق ال بةا اسشترترترتري ا  ع عةلائ  تاقفاظ عل  استرترترترتدا ا علا ت  يم لم ببئا  

 تشافتبا  تغتة.
 أهمية المقاربة التسويقية    الفرع الثالث:

بالغا لم اس سترترترتترترترات الا تصترترتراداا تاسالبا عل  لمد سترترترراء  تذلك سا ت د    ا تاتتترترتري اس اربا التتترترتررا با اربا 
 : زايا اسياتبينبا ت جينائبا ماا تلخبصها فبةا الي

 
1 Philip Kotler, Gary Armstrong : Principles of Marketing, 17e gLOBaL eDitiOn, Pearson Education 
Limited, United Kingdom, 2018, p, 17. 
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: ثع  اس اربا التتترترترترترترترتررا با لماجات تتر عات الزبائا ررر العةلبا اااتاجبا تالخد با  بما تحقيق التوجه نحو الزبون -
 ؛ا مااةا تلوبا رقواتهم تتح بق رت

 ا خلال اعتةاد استرياتبينبات تتتررا با  ائةا عل  دراسترا التتررق تاسشافتترن  تتترتحبع   تعزيز القدرة التنافسـية:   -
 ؛اس ستا ا تتاا  بزة تشافتبا تالافظا علبها

لا ا تصترين دتر اس اربا التتتررا با عل  الاسترتينابا للحلب  ب  تتترع    المسـاهمة في تحقيق الأهداف الربحية والنمو: -
 1؛الأسراق  مما اشعاس  حابالم عل  اسيندتداا تالشةر استتدام  ااالما    خلق رلب جداد تتشةبا

  ع  تافا  ةرعا  ا العشاصين اينى اتا  ي الأخينى ذات اربا دلالبا للة اربا التترا با ت ي:
تتاعد اس اربا التترا با اس ستات عل  التابّف  ع التغتات الا تصاداا تالاجتةاعبا   تحقيق التكيف مع البيئة:  -

 ؛تالتاشرلرجبا  ا خلال تحلب  الترق تالتشو  باثا ات 
بفا  الأاشحا التترا با الاتصالبا  تعة  اس ستا عل  تعزاز  اااتها   المساهمة في بناء صورة وهوية المؤسسة: -

 ؛ال  شبا لدى العةلاء تتينسبخ كعتها لم الترق
لمبس تزتد اس اربا التتترترترتررا با اادارة بوبانات د ب ا عا التترترترتررق تالعةلاء   المســـاهمة في ترشـــيد القرارات الإدارية: -

 . بدةتاسشافتن  مما اتاعد لم ا اذ  ينارات ر 
 ذ تدفع اس سترترترترترترترترترتترترترترترترترترترا    تحراين عينتض جدادة تتترترترترترترترترترتينبب للتغتات لم  تعزيز الابتكار في المنتجات والخدمات: -

 .اذتاق استتهلان تظينتف الترق
فهي لا ت تصين عل  تح بق ببع آفي  ب  تهدف      ا ا علا ا  تتدا ا   المساهمة في بناء علاقات طويلة الأمد: -

 ؛درجا تلائهم  ع العةلاء   ا اينفع  ا
 ا خلال ترجب  اا اانات استالما ور ااشترحا تح ق ا صتر   بةا للة سترتترا    تحقيق الكفاءة في اسـتغلال الموارد: -

 .تلزبائشها
 : ذ   ماا ا  ا رل    اربا اس اربا التترا با تتد   

 ؛الترج  ور الزبر   -
 ؛تح بق اسبزة التشافتبا -
 ؛تةا  الشةر تالينبحبا -
 ؛تابف  ع الوبئاال -

 
1 Uttarakhand Open University : Introduction to Marketing: Unit 01 Nature, Importance and Core 
Concept of Marketing. Nainital, Uttarakhand Open University, n.d, p,p, 10, 11. 
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 ؛بشاء الصررة ال  شبا -
 ؛تين بد ال ينارات -
 ؛دعم الابتاار -
 ؛تعزاز العلا ات ررالا الأ د  -
 .الاستخدام الأ ع  للةرارد -

 تطور الفكر التسويقي الحديث:  انيالمطلب الثّ 
 مرحلة التوجه الإنتاجي الفرع الأول :

الصترترترترشاعبا  ت ا   ينتوحلما لم الأسترترترترا  بالعةلبا اااتاجبا دت  ا  اار  ظهين الترج  اااتاجي  ع بدايات العررة 
   اا  اس سترترترترتترترترترات الصترترترترشاعبا تينّ ز عل  1920ففي الفية الت سترترترترو   عام    ل  صترترترترلا  وا ترترترترينة بالششترترترترا  التتترترترتررا ي

اترد لم التترترترترترترترترترترترترترتررق.   راجهترا التحترديات استعل ترا باااتتراج  اظينالم لعتردم  تردرة الحترا ترا اااتتراجبترا آاتر اك عل  تلوبترا الحلترب استزا
تتف لما م ا الترج   ف د ااصترترترترترب ا تةام اس سترترترترترتترترترترترات عل   اتاج تترااع التترترترترترلع الت ماا تصترترترترترشبعها بافاءة عالبا   ع 

 .1 رال دراسا المتباجات الترق ترقوات استتهلان
ب    ا  ا  ت د بُ    ا الترج  عل  الفينتترتربا الا تصترتراداا الشترترهتة الت ت رل     العينض  لق الحلب الخا  

 يند ترفت اسشتج لم التترترترترتررق سترترترترترب د  بالاترترترترترينترة    استرترترترترتهلا  . ت ا ابينا الأ علا الت تعاس   ا الفاين  ا اُ   عا 
  شين  فررد     سترترترترس  ترترترترين ا فررد للتترترترتربارات  لمن صترترترترينح بأ   العةب  ماش  اقصترترترتررل عل  التترترترتربارة بأ  لر  ايناده 

 رة الحلترترب عل   شتج  عن لم تلترترك اسينلملترترا  بحبترترس لم ااا    تاعاس  ترتر ا ال رل  ترتردى   رترتراسترترا ااترتر  اللر  الأسترترترترترترترترترترترترترتررد 
 .لتينا   تفابلات استتهلك  لات اُ  ين عل  لمينم اسوبعات

ت د تعل  الرظبفا الأسترترترترترتراسترترترترترتربا للتتترترترترترترراق لم   ه اسينلملا لم تصترترترترترتريناف  ا تم  اتاج  دت  الينجرث    دراسترترترترترترات  
ستترترترترترتهلك سترترترترترب و  عل   ترترترترتريناء اسشتينات  ا دا   تحلب  سترترترترترلرك استترترترترترتهلك ات تفاترترترترتربلات   لمبس سترترترترتراد الاعت اد بأ  ا

ت ا ابينا  لا     ا الترج   الي بز عل  اسشتينات ذات الجردة العالبا  تالافياض بأ  استترترترترترترترترترترتهلك افاترترترترترترترترترتر     ترفينة
الأداء الفائق عل  تلوبا لماجات  استشرعا. ت د عُبّر عا   ا الفاين بعدد  ا الشترترترترعارات   ا ابينا ا:  اسشتج الجبد اوبع  

 .افت  
 :ت د سار  عدة عرا   لم تينسبخ   ا الترج  لم اس ستات الصشاعبا   شها

 
      2020  داتةبر 02  العدد: 06   لا الوشائين الا تصاداا  الالد: المفهوم التسويقي الحديق وفق أطر أخلاقية، مقاربة نظريةد لبس رةد   1
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 ردتداا اسعينتض   اراا بحينم الحلب؛ -

الاعت اد بأ  استترترتهلك  ر  ا اتترترع  للحصترتررل عل  اسشتج  تبالتاى فإ   تترتر تلبا اس سترترتترترا ت تصترترين عل  اااتاج  -
 .ف ط

تاعُد   س سترترترتترترترات  مما اتترترترف  رابعلما ت شبلما عل  عةلبا ا اذ ال ينارسترترتربحينة الخبرات الفشبا تامشدسترترتربا عل   دارة ا
  ا الترج    ا  شظرر الفاين التتترترتررا ي اقداس   صترترترررلما لم الينؤاا الاسترترترياتبينبا   ذ اينّ ز عل  اسشتج ذات  دت  الشظين  

 ةا افيض   ا اسفهرم ا  استترترترترترتهلان اشترترترترتريت  اسشتينات        المتباجات استترترترترترتهلان ات اسشافع اسينجرة  ا ا تشائ 
 .1 عبشالايند تجرد ا لم الترق  تلبس لتح بق  شفعا رددة ات ق   شالا 

  بالبيع  همرحلة التوج  الفرع الثاني:
اتبينا للتحرر التاشرلرجي ال    ترهده العالم لم  حلع ال ين  العشتريناا  تاسترتةينار اااتاج الصترشاعي الراسترع تقت 
اسخحط  ظهينت  ةبات فائاترترترترترترترا  ا التترترترترترترترلع   ذ ثاتا العينض لأتل  ينة  تترترترترترترترترى الحلب  مما ادى    اشترترترترترترتررء اا ا  

تعينز الأسترترترترترترترترترترترترترراق عا استرترترترترترترترترترترترترتبعاا فرائ  اااتاج. تاتبينا ل لك  تحرّل الا تةام   1929الاتترترترترترترترترترترترترتراد العاسي سترترترترترترترترترترترترترشا 
الا تصترتراد   ا دراسترترا جااب العينض    دراسترترا جااب الحلب  تبدات تظبفا اسوبعات تاتتترترب اربا  تزاادة لدى 

 .2الا تصادان تاسدايناا
اااتاج   ذ تين ز عل   ببع اسشتج    تلف الفينتض الت ت رم علبها   ه الفلتترترترترترترترفا عا تلك الت توشتها فلتترترترترترترترفا 

تتشحلق   ه الفلتترفا  ا فاينة ا  استترتهلك لا اُ دم عل  الشتريناء تل ائبالم  ب   تاج .  برصترف  ررر العةلبا الا تصتراداا
   جهرد  اعفا  ا اس سترترترتترترترا لم  اى الوبع تاليتاج لتحفبزه عل  ا اذ  ينار الشترترتريناء  مما ادفع اس سترترترتترترترات     بيناا  

 .ائي الفينادة سشتيناتها الت تبز ا عا  شتينات اسشافتنالخص
ترقم ا  الأاشترحا التتتررا با داخ  اس سترتترا لم تاا آا اك تعة  لم  رار  شتترق   ذ لرلمظ ارث  ا الاافصترال 
ببشها  فإ  امدف ظ   تةعلالم لم تح بق ا بر لمينم مماا  ا اسوبعات  ا خلال تششترترترترترتربط اسوبعات برسترترترترترترائ   تشرعا  

 — ا الوبع الشخصي تااعلا    ع  الاء ا تةام ردتد لينتا استتهلك بعد عةلبا الشيناء. تاعُد اسفهرم الوبعي  ابينا 
ا باترترترترترترترترترترالم للةفهرم اااتاجي ال   اهة    ا الجااب   ةا ا   لبهةا لا مش  ا تةا الم  —بي بزه عل  اشترترترترترترترترترترا  الوبع  

 .لم ب بالم قاجات ترقوات استتهلك
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 رل      ا الترج  ا رم عل  فلتترترترترترترترترترفا تينى ا    وال استترترترترترترترترترتهلك عل  اسشتينات  ينتوط  تلم الصترترترترترترترترترلا  ماا ال
بجهرد الوبع اسوا ينة تقت اسوا ينة  تا  العلا ا بن   اا استغتاا علا ا رينداا؛ فالةا اادادت جهرد الوبع تاليتاج  

 .ارتفع الحلب عل  التلع اسعينتتا
 بالمفهوم التسويقيمرحلة التوجه   :الفرع الثالث

   اسفهرم التتترترتررا ي افيض  اتاج  ا ماا تتترترتررا   )ا  الااحلاق  ا لماجات ترقوات استترترترتهلك( تالينبحبا  
 تح ب ها  ا خلال   واث لماجات استتهلان الحرالا الأج .   ماا

عةلبات الوبع  اس سترترترترترترتترترترترترترات ب ا تةامت   ظهرر   ه الفلتترترترترترترفا جاء اتبينا لاادياد تتشرث اسشتينات مما ادى     
دتافع استترترترترترترتهلان مما اتترترترترترترتلزم اقاجا    التتترترترترترترراق برصترترترترترترف  تظبفا لم اس سترترترترترترتترترترترترترا. ترو ا م ه الفلتترترترترترترفا فا   تتحلب 

اعتبر ا حا الودااا لم  حبط اتج  اشترترا  اس سترترتترترا تاسشتج بحبس اار    ترترواث لماجات استترترتهلك    استترترتهلك الشهائي
 الينئبس ال   ا خ  باقتوا . ترقوات  امدف

    دعائم   ه الفلتفا  ي الترق استتهدفا تلماجات استتهلك تالتتراق استاا   )تاع  تح بق الترافق  ا 
 بن تظبفا التتترترترترراق تبا ي تظائف اس سترترترترتترترترترا الأخينى  ا  رارد بشترترترتريناا تترا  تعةلبات( تالينبحبا )الينبحبا تتح ق  ا 

 رى اابداث بشترا  ا عين ذ اء  تترن.( تاسترتخدامخلال   ترواث لماجات ترقوات استترتهلان بشترا  افاتر   ا اسشاف
 . ع استتهلان تلماجاتهم ترقواتهم )تلبس  ع اسشتينات( بما   ق ا داف اس ستا

استترترتهلك سترتربد   اعتوار  ا رم عل  استرترا  تاجتةاعي ا تصترتراد ت ا ا ت ول  اس سترترتترترات ا  التتترترراق  ةبدا   
 ةا امينم التشظبةي   التترتررق فهر ا حا الودء لاافا الأاشترترحا تال ينارات لم اس سترترتترترا ت  ا اسفهرم ااترترع استترترتهلك عل 

اشتج ...    تا ا ب رل :   استترترترترترترترتترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترهلك  ر ال   ا ينر  ا  ر اسشترترترترترترترينتث ت اذا  بيتر دراكرللة سترترترترترترترتترترترترترترترا  ت  ا  ا عشاه 
 .1فاستتهلك  ر اسا  ا   شترينتث   

  إدارة التسويق في الخدمات المالية والمصرفية:  الثالمطلب الثّ 
 يالبنكالتسويق  يفتعر   الفرع الأول:

  تذلك راجع    خلفباتهم تثاريم  بااتترترترترترترترترترافا      الوشاي  ل د تعدد تعاراف الاتاا تاسفايناا للتتترترترترترترترترترراق ا
خاصترترترترترترا ا  التتترترترترترترراق اخ  لم الفية الأختة ابعاد   الوشاياختلاف الزتايا الت تشظينت   ا خلاما    عةلبا التتترترترترترترراق  

 تتظائف تاسعا تتةع  لم تتراق الخد ات اسصينفبا  التتراق الاسياتبيني تالتتراق العةلي.

 
 .648  647        مرجع سابقد لبس رةد   1
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تعيّنف اااترترترترترترترترترا عل  اا :   ر التّرج  اسشظم للخد ات اسصترترترترترترترترترينفبا    الزبائا بالحينا ا الت تح ق رتترترترترترترترترترا العةلاء 
 .1تا داف الوشك 

ك  ر  ةرعا  ا الأاشترحا استاا لا الت ثين   ا اج  دراسترا التتررق الخد ا اسصترينفبا  ت اصترا عةلاء ت  ل
اسصترترترترترترترترينف اقالبن تاسينت ون للتعينف عل  رقواتهم استةبزة تاستحررة تالعة  عل    ترترترترترترترترواث   ه الينقوات بأ صترترترترترترترتر   فاءة  

  صلحا الوشك ت صلحا الاتةع.  مماشا  ا خلال ت ديم افا   زاج  ا الخد ات اسصينفبا لمتى تح ق
 :ااحلا لما  ا التعاراف التاب ا  ماا استخلا  تعيناف  ا   للتتراق اسصينلم عل  الشحر الآتي ذ  

التتترراق اسصترينلم  ر عةلبا  تاا لا تهدف    دراسترا لماجات العةلاء اقالبن تالتةلن لم التتررق اسصترينلم  
التتراق لتشظبم تترجب  الخد ات اسصينفبا بما   ق رتا العةلاء تااةا لم الر   افت   تترظبف ت شبات ت جيناءات  

 تح بق ا داف الوشك ت صاو الاتةع.
 التنظيم الداخلي لإدارة التسويق المصرفي  الفرع الثاني:

خحبط  ماا تعيناف  دارة التتترترترترترترترترترترترترترترراق عل  اتترا:   عةلبترا تحلبتر  ت حبط تتشفبتر  تر ترابترا الأاشترترترترترترترترترترترترترترحترا اسختلفترا لت
اسشتينات تالتتترترترترترترترترترترعت تاليتاج لترااع التترترترترترترترترترترلع تالخد ات تالأفاار  لخلق التوادل ال ادر عل    ترترترترترترترترترترواث ا داف     ا 

 الأفيناد تاس ستات .
 تلف الوشرك لم الأسترترترترترترترالبب تالحينق الت تعتةد ا لم تشظبم ااشترترترترترترترحتها التتترترترترترترتررا با ت  لك الرسترترترترترترترائ  الت  ا ت 

الأاشترترترترترترترحا  لمبس اتر ف ذلك عل   دى ترفين  دارة خاصترترترترترترترا بالتتترترترترترترترراق لداها   ذ خلاما اتم  صترترترترترترتربي اسرارد لتلك  
الالمظ ا  بعاترترها لا تعيف برجرد  دارة خاصترترا بالششترترا  التتترتررا ي  ت نما افاترتر  ترااع  هام   ه اادارة عل  با ي  

 اادارات الأخينى.
تترترترترترترترراق لم امبا  التشظبةي  فإ  استترترترترترترتر تلن  شا سترترترترترترتربفاتترترترترترترترلر  بن استرترترترترترترلربن عشد اختبار  ر ع تاربا التتعلب  

 للوشك  لمبس اتةع  الأسلربن لم:
 الأسلوب الذي ينظر إلى التسويق كوظيفة: أولا:

تعتةد   ا الأسترترترترترترترلرا للوشرك الت ت ينر  اشترترترترترترتراء تظبفا جدادة لم  بالها التشظبةي تتةع  لم  دارة التتترترترترترترترراق   
تشظبةي ما  تال   مع   الشظام الينكي للعلا ات تت رم باافا اسهام استعل ا بالتتترترترترترترترراق  لمبس اتم تصترترترترترترترةبم امبا  ال

 
ااع د     لت   اسشظر ا اسصينفبا الجزائيناا تالتحرلات الا تصاداا  تا ع تتحديات  جا عا توتا  التسويق في المؤسسة المصرفية الجزائرية جمعي عةار    1

 .05     2004داتةبر  15ت14بتاراخ 
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لم   1تتفاعلها  تاعة  عل  تشتتربق عةلبات اليابط تالتاا   فبةا بن الأعةال تاسهام تالأفيناد تالجةاعات بما اتترهم 
 تح بق ا داف  ده اادارة.

 

 تماا  شا التةببز بن لالالاا نماذج  ا امبا   التشظبةبا اار  للوشرك لميناا اختبار  لمدا ا ت ي:  
 
ــرفية:  -1 ت ر نمرذج بتترترترترترترتربط اعتةد عل  تشظبم  دارة التتترترترترترترترراق عل     النموذج الأول: وفقا للخدمات المصـــ

 لمتب روبعا اسشتينات الت ت د ها الوشك تالشا  التاى ارت  ذلك ا عين:

 .للخد ا اسصينفباامبا  التشظبةي ادارة التتراق تف ا    (:04الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
   بعد الجات  التسويق المصرفي مدخل متكامل للبنوك لامتلاك منظومة المزايا التنافسية في عالم ما، رتا احمد الخات : المصدر

 . 81     1999جمهرراا  صين العينببا ااياك للششين تالترااع  
 

   دارةت ر الآخين بتترترترترترترترترترترترترترتربط اار  ررر ا تةترا تر   ر العةلاء  لمبترس اتم  النموذج الثـاني: وفقـا للعملاء:    -2
 التتراق بالشا  ال   اظهين لم الشا  الآتي:

 
     2004 التعرداا    اسعهد ااسلا ي للوحرث تالتينداد  جدة  الإدارة الإستراتيجية في البنوك الإسلامية عود اقةبد عود الفتاح اسغيننا   1

299. 
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 . للعةلاءامبا  التشظبةي ادارة التتراق تف ا    (:05الشكل رقم )

 
   بعد الجات  للبنوك لامتلاك منظومة المزايا التنافسية في عالم ماالتسويق المصرفي مدخل متكامل ، رتا احمد الخات : المصدر

 . 82     1999جمهرراا  صين العينببا ااياك للششين تالترااع  
 

: تفبتر  اتم تشظبم  دارة التتترترترترترترترترترترترترترترراق تف ترا للرظترائف الت ت رم يترا تتار  النموذج الثـالـث: وفقـا للوظـائف  -3
  ت تلا عشها  تالشا  ارت  ا عين:

 . امبا  التشظبةي ادارة التتراق تف ا للرظائف  (:06رقم )الشكل  

 
, 6eme édition, Dalloz, MercatorJacques Lendrevie, Deni Lindon, :  SOURCE

Paris,France, 2000, p, 637. 
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 الأسلوب الذي ينظر إلى التسويق كعملية ثانيا:
عةلبا تار  فب  اسهام استعل ا بالتتترترترترترترراق  راعا  تشظين الوشرك  ا خلال   ا الأسترترترترترترلرا    التتترترترترترترراق عل  اا  

عل   افا ا تترترترترترترترترترام  دارة الوشك  ت د تار  المبانا  ا تترترترترترترترترترةا اسهام الرظبفبا للفيناد لم  افا استترترترترترترترترترتريات  تبشاء عل  
 .1ذلك فإ  تشةبا دتر تاسالبب التتراق تار   ت تلبا     ا اعة  لم الوشك

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
رسالا  اجتتت  صي تتراق   لبا العلرم الا تصاداا تعلرم التتبت  جا عا  ،-لةادراسة ح-تسويق الخدمات المصرفية في البنوك عبشرش عودت   1

 .79     2008/2009اقاج لخاين  باتشا  
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 أبعاد المقاربة التسويقيةاني: المبحث الثّ 
 ترينرلما استراستربلما لتحراين استرياتبينبات فعّالا تتترتينبب لتحديات  ابعاد اس اربا التتتررا با لم اس سترتترات اسالبا تعد 

فاس ستات اسالبا لم تعد ت تصين  هةتها عل  ت ديم اسشتينات تالخد ات   الترق استغتة تالمتباجات العةلاء استشرعا
ب  ب  بات   حالوا بتو  رؤاا  ترترا لا تد ج بن التحلب  التترترر ي  تصترترةبم اسشتينات   دارة العلا ات الت لبداا فحتترتر

 ع العةلاء  تاسترترترترترترترترياتبينبات اليتاج تالترااع. تاهدف   ا اسوحس    استرترترترترترترترتاشترترترترترترترتراف   ه الأبعاد اسختلفا للة اربا  
 .لبا تتةا  استدا ا نمرهالتترا با  تترتب  دتر ا لم تعزاز ال درة التشافتبا للة ستات اسا

   الثقّافة التسويقيةمفهوم  ل:المطلب الأوّ 
  لمبس تعاس الصترترترترررة ال  شبا تالااحواث ال   تي    اس سترترترترتترترترترا تع  الع افا التتترترترتررا با جزءا جر ينيا  ا  راا 

لدى  تلف الأريناف الت تتعا    عها   ع  العةلاء تاسرظفن تاسررداا تاسشافتترترترترن  تالاتةع بشترترترترا  عام   ةا اتا 
عبد    ت د ا ترترترترترار اس سترترترترترتترترترترترا اذ ا    ه الأريناف لمرل ثبب تترترترترترةشبا عل  العداد  ا التتترترترترتراؤلات الت  د تدتر لم 

  الع افا التتترترترتررا با تعد  ا الين ائز الأسترترترتراسترترترتربا لشيناح التتترترترترراق الخد ات    دا ا  قباا الترافق        مدنيالرحمان  
لم تح بق الاسترترترترتةيناراا  اس سترترترترتترترترترا  تلا افا     رظفبها تعةلائها  د ا د     فشترترترتر    للة سترترترترتترترترترابن الع افا التتترترترتررا با  

 .1لها عينتا لتلتا  ا ااخفا ات لم ادائهاتحع
 قافة التسويقيةالثّ   الفرع الأول:
 الع افا التترا با تالت ا  ين  ا ببشها:   فهرملمرل    الوالمعنتعدد آراء 

ا  الع افا التتترترتررا با  ي فينعبا  رج  ور التترترتررق تششترترترز عشد ا ت د   وآخرون  Zostautienė يانتو تزوس ــاينى  -
 ؛2تبز الشين ا     بزة تشافتبا

بأتا  ةرعا  ا اسوادئ الت اتةتترترك يا العا لر  داخ  اس سترترس  تتشعاس  وآخرون Hsu, Y  هسـي ةا اينى  -
 ؛3 ع عةلائهااس ستا لم سلر باتهم تخصائصهم اسةبزة  مما ادعم علا ا  

 
   لا  لبا الا تصاد تالعلرم المتوازن )دراسة حالة جامعة إفريقيا العالمية(  الأداءتقويم آداء الجامعات وفق لمنظور   ال  ب عود الينحما   ار دفي سر  1

 .105     2015  04التباسبا العلةبا  العدد: 
2 Zostautienė, D., Zvirblienė, R., and Susienė, D, Changes of Marketing Culture Expression: 
Comparison Analysis in Times of Economic Recession and Recovery, Economic Research-Ekonomska 
Istraživanja, volume : 30, Issue : 01, 2017, p,p, 302–317.  
3 Hsu, Y., Hsu, L., & Yeh, C. W : A cross-cultural study on consumers' level of acceptance toward 
marketing innovativeness. African Journal of Business Management, volume : 04, Issue : 06, 2010, p, 
1215.  
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عل  اتا نماذج  ا ال بم تاسعت دات تاسعاات تانما  التترترترترترلرك تالتر عات الت اشترترترترتريك فبها اعاترترترترتراء    ةا تم تعينافها -
بالشتترترترترترتروا لأعاترترترترترترائها  تتحدد مم ال راعد اسلز ا تتار  الااتترترترترترترينام اس سترترترترترترتترترترترترترا   ترتترترترترترتر   عم ت بةا   تالتاس سترترترترترترتترترترترترترا  

 ؛1تالتينااس فبةا ببشها

   الع افا التتترترترترترتررا با عل  اتا بشاء  ترترترترترترا   اتظةا جرااب  تعددة    Singh, Sت    Appiah-Adu ةا اشترترترترترترت    -
 :2 ع 
 جردة الخد ا؛ ✓
 علا ات  خصبا؛ ✓
  هةا الوبع؛ ✓
 الاتصالات الداخلبا؛ ✓
 التشظبم؛ ✓
 الابتاار تالتينداد. ✓

تعلب  ماششا ال رل    الع افا التتترترتررا با تع  اارار ال بةي تالتترترترلر ي ال    ام رينا ا تفاع  اس سترترترتترترترا  ع 
التترترترترتررق  تخاصترترترترترا العةلاء ت ي لا ت تصترترترترترين عل   راعد  اتربا ب  تشترترترترترة   بةا تترترترترترةشبا تسترترترترترلر بات راسترترترترترخا لم ببئا  

 العة .
ينف الع ترافترا التتترترترترترترترترترترترترترتررا بترا عل  اتترا  ةرعترا  ا اسوترادئ تال بم تالتترترترترترترترترترترترترترترلر بترات الغت الينكبترا الت اتوشترا ترا  ت شتر  اع

اسرظفر  داخ  اس سترترترترترترترتترترترترترترترا  تالت تعاس ترجهها ور التترترترترترترتررق تالعةلاء  تتشترترترترترترترا   رارا للتفاع   ع الأريناف ذات  
جردة الخد ا  تالابتاار تالعلا ات   العلا ا  بما اتترترترترترترترترترترترترهم لم تح بق  بزة تشافتترترترترترترترترترترترتربا  تترترترترترترترترترترترترتدا ا  ا خلال الي بز عل 

 التشظبةا الفعالا.
 
 
 
 

 
راء عينة من التدريسيين في اسة استطلاعية لآر دور الثقافة التنظيمية في دعم عمليا إدارة المعرفة: درةد الصاو  بةاء: اماشمي اسلاح  سيناء راق   1

 .113     2012  110  العدد: 34الينافبداا  الالد: تشةبا    لا وصلجامعة الم
2 Appiah-Adu, K, Singh, S : Marketing culture and performance in UK service firms, Service Industries 
Journal, volume : 19, Issue : 01, 1999, p,p, 152-170. 
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  ينم الع افا التترا با.  (:07الشكل رقم )
 
 

 
 
 
 
 

: A strong  Gallagher, Sean & Christopher Brown & Linden Brown:  SOURCE

market culture drives  , Employment organizational performance and success

Relations Today, Volume : 35, Issue : 01, 2008, p, 28. 
 أبعاد الثقافة التسويقية  الفرع الثاني:

ا عا الاسترترترترترترياتبينبات تاسفا بم التتترترترترترتررا با التشظبةبا الأخينى  لمبس تتحدد  تعد الع افا التتترترترترترتررا با  فهر ا ممبزلم 
للةتترترترر ن تتترترتراعد لم تاببف اسزاج التتترترتررا ي   ةا ت لاين   ا خلال  ةرعا  ا الأبعاد الت ترفين  علر ات استرترتراسترترتربا 

   ه الأبعاد لم سلرك العا لن لم  دارة التتراق  ت د تشاتل عدد  ا الوالمعن   ه الأبعاد تالت ارتحها فبةا الي:
تر عترترات العةلاء : تشترترترترترترترترترترترترترترت     لتزام اسرظفن تاادارة العلبترترا بت ترترديم خترترد ترترات عترترالبترترا الجردة تلب  جودة الخــدمــة-1

  تاترجترب تح بق خترد ترا استرترترترترترترترترترترترترترتعشترائبترا تجرد لا ترافترا تشظبةبترا  رجهترا ور الزبر   ت رم عل  تعظبم الينبحبترا  1تالمتبتراجتراتهم
 ترترعرر اسرظفن للةتترتر تلبا الشترترخصترتربا تاعتوار ت ديم     تا د اس سترترتترترا  ت بةا العلةاء تتعزاز الع افا التتترتررا با داخ  

 ؛2تظائفهم    تحتن الأداء التترا يخد ا  تةبزة جزءا جر ينيا  ا 
لم اس سترترترترترترترتترترترترترترترا تشترترترترترترترت بدتر ا    نمط التفاع  بن اادارة اسرظفن تالحينا ا الت تتوعها  :  العلاقات الشــــــخصــــــية-2

بمعلر ات  اس سترترترترترترترترترترترترتترترترترترترترترترترترترا الخط الأ ا ي  ذ ازتدت      رظفرالتفاع   عها  تاعزى ذلك    الدتر الرر  ال   احلع ب   

 
1 Singh, shenker, R : marketing culture : gap analyses of select indian commercial banks, markiting, 
volume : 02, Issue : 03, 2012, p, 355. 
2 Karatape, O.M avci tekenkus. M : Measering marketing cultur : a study of frontling employees in 
turkish hotelse, journal of travel  and tourism marketing, volume :18, Issue : 01, 2005, p,p, 33-47. 
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ات العداد  د الزبائا ترتترترترترا م  مما حعلهم عا لا استرترترتراسترترترتربا لم تحتترترترترن ثينبا العةب   اتبينا ل لك ب بةا تتعلق بتترترترترلرك  
 ؛1 ا اسشتظةات تشظين     رظفي الخحر  الأ ا با  شين اء اسياتبينبن لم تحتن ادائها لتح بق ا دافها

   جااب    الأ ا با : تتةع  لم الي بز عل  اختبار ا ترترترترترترترخا  اسشاسترترترترترترترون لشترترترترترترترغ  تظائف الخحر  مهارات البيع-3
ترفت التدراب اللاام ال ائم عل  اسهارات تاسعينفا اسحلربا لت ديم الخد ا بافاءة   ةا تشترترترترترترترترترترترة   هةا الوبع تشترترترترترترترترترترترينبع 

الأفيناد استفر ن لم   ا الاال  تالعة  عل  داء لأاس سترترترتترترترا   ع  دراك استرترترتخدام الأسترترترالبب اابداعبا لم عةلبا الوبع   
 تلمرافز تينتوط بمعدلات تح بق اسوبعات؛  اافئاتتحفبز م  ا خلال 

اتم  ا خلال   ا الوعد الي بز عل  العة  اسشظم بحينا ا  دم المتباجات الزبائا   ذ تتترترترع  اسشظةات   التنظيم:-4
تتترترترترع  درات العا لن لم  رار ا الصترترترترحب    ع  ترفت ببئا عة      تشفب  العداد  ا ااجيناءات التشظبةبا  ا اج 

رفا با العا لن  تاشترترترين لا افا تين ز عل  خلق ال بةا لم التعا    ع الزبائا تذتي ذلك لم  رار تح بق  تاترترترةا شاسترترتروا 
      جااب تلوبا تحلعات العا لن داخلها؛اس ستارتا العةلاء  ةدخ  اساسي لتح بق ا داف 

  اسشظةا : لمبس تعد  ا ابينا الأدتات الت تعتةد علبها اادارة الفعالا لم تتترترترترتربت ااشترترترترترحا الاتصــــالات الداخلية-5
فةا خلال الاتصترترترترترترترترترترترترترترال اتم العةتر  الترداخلي تتعزاز ببئترا  ا التفترا م تالتشتترترترترترترترترترترترترترتربق بن اادارات اسختلفترا  ا جهترا تبن  

  الاتصترترترترترال بأا    العةلبا الت ا رم فبها المد افيناد  تعةلائها استترترترترترتهدفن  ا جها اخينى  تاعينف امشدات اس سترترترترترتترترترترترا 
 بإرسال اا ارة    فيند آخين بحينا ا  عبشا  يدف التزلات لم سلر   تاداءه اسه  ؛اس ستا 

سترترترترترترترينث  ا ا بةا ا بر ت  تااترترترترترترتربفجداد    ر ا  عل  الترصترترترترترترتر     اس سترترترترترترترتترترترترترترترا : اعبر عا  درة الابتكار والتجديد-6
 ا اقفاظ عل  لمصترترترترترتها التترترترترترر با  تالتةبز عا اس سترترترترترتترترترترترا  لابتاار عا لا جر ينيا ماا تاعد ا ياسشافتترترترترترن لم التترترترترترر 

   .2داء التشظبةيالآخيناا   ةا اتهم لم دفعها ور تح بق  تتريات عالبا  ا الأ
 سويق الاستراتيجيالتّ :  انيلمطلب الثّ ا

التترترترترترترتررق اداة استرترترترترترترياتبينبا   ثزئائ  العةلاء تتوااا رقواتهم لم ال حاث اسصترترترترترترترينلم ات اساى  تعد الم ظ  تشرث  ترترترترترترترين 
استراستربا تاا الوشرك بتفاع  سترترلس  ع   ا التشرث  فةا خلال ت تتربم التتررق     ةرعات  تينااتترترا  ا العةلاء  
اصترترترترترترترترو   ا اسةاا تصترترترترترترترترةبم  شتينات تبينا ج تتترترترترترترترتررا با  رج  بد ا مما اتترترترترترترترترهم لم تح بق رتترترترترترترترترا العةلاء  تتعزاز  بزة 

 
   التجارية الحكومية والأهبية في محافظة دهوك(تأثير الثقافة التسويقية في خدمة الزبون المصرفي )دراسة في المصارف اسزتر  رجب اتبت سلبةا :  1

 .52     2011   العيناقرسالا  اجتتت  لبا اادارة تالا تصاد   جا عا د رك
دور الثقافية التنظيمية في تعزيز الأداء التسويقي ) بحث ميداني في معمل ألبان أبو ارر  صي عود الينااق  عود باسم جاسم  فارتق عةين باين   2

 .122     2021  08  العدد: 05ا العلرم الا تصاداا تااداراا تال اارابا  الاد:    لغريب(
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با تودا بت تترترتربم التترترتررق  ى استرترترتهداف الفئات الأاتترترترب  تاختا تحداد  التشافتترترتربا  تتشترترترة    ه العةلبا  ينالم  استرترتراسترترتر
 اسر ع التشافتي للةشتينات تةا الترق استتهدفا.

 تتتتعينض فبةا الي     ا  ي التتراق الاسياتبيني لم اس ستات اسالبا:
   التسويق الاستراتيجيتعريف   الفرع الأول:

اعينف التتترترترراق الاسترترترياتبيني عل  اا   عةلبا تين ز عل  تحلب  المتباجات الأفيناد تاس سترترترتترترترات تاتةع  دتره لم 
الالمتباجات العا ا  تتحداد تشرث الالمتباجات اسحلرا تلوبتها داخ    ا  لمبسرصترترترترترترترترترترترترترترد تحرر سترترترترترترترترترترترترترتررق  ينجعي  ا 

 1الترق .
  اس سترترترترتترترترترا عل  اسدى استرسترترترترط    الحرا   لمبس اتم  ا خلال  تحداد رسترترترترالا    يالاسترترترترياتبيناعة  التتترترترترراق  

تاختبار الجةهرر استترترترترترترترترترتهدف تتحداد  ر عها  تتحداد استرترترترترترترترترياتبينبا التحراين  تتترترترترترترترترترةا  رفظا  شتينات  تراااا  تربما 
   2تحراين  شتينات جدادة.

حبط الاسياتبيني للة ستات عل  اسد  تعلب  فإ  التتراق الاسياتبيني مع  المد الين ائز الأساسبا لم التخ
التترترترترتررق اسينجعبا  تتحداد اتج  التشرث داخلها بما ااترترترترترةا   لالمتباجاتاسترسترترترترترط تالحرا   لمبس اعُم بتحلب   ترترترترترا    

التترر ي ات   استر ع ترجب  ال ينارات التتتررا با بشترا  اتتترق  ع الينسترالا الجر يناا للة سترتترا   ةا اتترهم لم رسترم  لا    
بالتغتات   التشو تهدفا بد ا   ع الي بز عل  تح بق تراا  تتترترترتربفي لم رفظا اسشتينات   ةا اشترترترترة   اختبار الفئا استترترترتر

 تعزا  ا  درة اس ستا التشافتبا.تصباقا لملرل تترا با  
مين التتترترراق الاسترترياتبيني عبر لالاث  ينالم   هةا  تصترترين تح   مراحل التسـويق الاسـتراتيجي:  الفرع الثاني:

 تتتةع    ه اسينالم  فبةا الي: STP ا اتة  بالتر 
ــوق  -1 ــيم أو تجزئة السـ جر يناا  التتترترترترراق اسصترترترترينلم اداة استرترترترياتبينبا  لم   التينزئاتعد    (: SEGMENTATION)تقسـ

  دمغينافبا تهدف    تحتترن العلا ا بن الوشك تالعةب    ا خلال ت تتربم التتررف     ترينائ   تةبزة توم عل  استرس 
جغينافبا  سترترترلر با  ت بةبا  لمبس لم اعد  فهرم التينزئا ممارسترترترا تشترترترغبلبا  ب  اصترترترو  ر بزة استرترتراسترترتربا تترترترةا سترترترباسترترترات 

تالخد ات ت شرات   اسشتيناتت صترترترترترترترترترترتربي   للعةلاء ستشرعا  التتترترترترترترترترترترتررا با است د ا  لمبس اتترترترترترترترترترترترهم لم فهم الالمتباجات ا
 الترااع بما اتةا    ع تر عاتهم تسلر باتهم.

 
1 Jean-jacques Lambin, chantal de Maerloose, Marketing Stratégique et opérationnel, la  démarche 
marketing dons l’économie numérique, Edition Dunod, 9eme Edition, paris, 2016, p, 14. 
2 zerrigui khadidja, marketing et stratigie des banques ( cas des banques algerianne), These pour 
lobtination du diplôme de doctorat en sciences comerciales, , 2018/2019, p, 88.  
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مما ستروق ماا تعيناق ثزئا التتررق بأتا:  عةلبا ت تتربم التتررق     ةرعا  ا العةلاء ات استترتهلان    ااحلا ا
 .1 م  ت ديم  شتج ممبز الب لماجباتهذت  الالمتباجات استةالالا  ات لداهم سلر بات ممبزة تتع  اس ستا  

تتعينف   لك التينزئا التترترترترترترتررق عل  اتا   عةلبا ت تترترترترترترتربم العةلاء اقالبن تاستر عن     ةرعات  ا لمبس 
التترترترترترترترترترترترترترترا تالجشس تالتردختر  ... ا  لمبترس تار   فيندات  تر   ةرعترا  تينترااتترترترترترترترترترترترترترترترا  ا لمبترس الينقوترات تالالمتبتراجترات 

 .2لاةرعات الأخينى بالشتوا م ه العرا   تالأنما  الاستهلا با  ت توااشا عل  ا

الخحرات الينئبتترترترتربا لم عةلبا ت تترترترتربم التترترترتررق: تين عةلبا ثزئا ات ت تترترترتربم التترترترتررق بعدة  ينالم  ارجز ا فبةا  -
   3الي:

التينزئا بشاء عل  الالمتباجات: لمبس اتم ثةبع العةلاء لم  ترترترترترترترترينائ  تف ا لالمتباجاتهم استشترترترترترترترترايا  تاسشافع  ✓
عشها عشدا لم   شترترترترترترترترترترترترالا استرترترترترترترترترترترترتهلا با  عبشا  تتعد   ه الخحرة الأسترترترترترترترترترترترترا  ال   توم علب  ب با  ينالم  الت اوحعر  

 التينزئا.
تحداد خصترترترترترترترترترترائي     ترترترترترترترترترترين ا: بعد تحداد  ترترترترترترترترترترينائ  العةلاء بشاء عل  المتباجات اتم تحداد الخصترترترترترترترترترترائي  ✓
ثعلها  ابلا للتعيناف بشترترترترا   (  تانما  اقباة  تسترترترترلر بات الاسترترترترتخدام الت تبز     ترترترترين ا  ت )الدمرقينافباالتترترترترااابا 

 تات .
لمينم التترتررق  الشةر التة    ) ع ت ببم جاذببا الشترترين ا: باسترترتخدام  عاات رددة  تترترو ا لجاذببا التترتررق  ✓

     ين ا لتحداد  دى اتلراا استهدافها.  جاذبباالينبحبا(  تاتم ت ديم  دى  
ا التتراق     العرائد استر عا  حينتلما  ت ببم ربحبا الشين ا: تحتب ربحبا     ين ا بشاء عل  صالم  تار ✓

  شها تاالبف الترق اسخصصا للشين ا
ترتترترترترترترترترترترترع الشترترترترترترترترترترترين ا: لا   ترترترترترترترترترترترين ا اتم عينض  بةا  تاسترترترترترترترترترترترياتبينبر لتحداد  ر ع اسشتج  ا لمبس التترترترترترترترترترترترعين  ✓

 لاء تخصائصهم اسةبزة.عةتالخصائي  بما بترافق  ع المتباجات ال
ختوار فعالبا تجاذببا استرياتبينبا التةرتترع الخاصترا لا   ترين ا  الاختوار الشهائي للتةرتترع: اتم  ا خلال  ا ✓

 تذلك للتز د  ا  دى تترلمها تتا بها  ع تر عات العةلاء.
استرترياتبينبا اسزاج التتترتررا ي: ترسترترع استرترياتبينبا التةرتترترع لتشترترة  جمبع العشاصترترين اسزاج التتترتررا ي الت لبداا  ✓
 ا   ين ا يدف تشفب  خحا تترا با  تاا لا  صصا ل  تاسرسعا

 
1 Sulekha gayat, the basise of market segmentation a critical review of laturature, european journal 
of bisness and manigment, volume : 03, Issue : 09, 2011, p, 45. 

 .173     2007الأ ادمبا ال ا ينة   صين    اساتوا إدارة التسويقرةرد صادق بااعا   2
3 Sulekha gayat, Op Cit, p, 47. 
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الجزء ات    اختبار تام عةلبا ت تترترترترتربم التترترترترتررق  تتين  اس سترترترترترتترترترترترا    تترترترترترينترة    بعد  (: TARGETING)الاســــتهداف -2
   ترترترين ا  ا  الأجزاء الت تيناد استرترترتهدافها تترترترةا التترترتررق  تافيض ا  اتم   ا الاختبار بشاء عل  تحلب  د بق لجاذبب

تذلك باسترترترترترترترتخدام  عاات  ع : لمينم التترترترترترترتررق   عدل الينبحبا   تترترترترترترترترى اسخارينة  ت دى ترافق الشترترترترترترترين ا  ع ا داف 
 اس ستا ت رارد ا استالما.

ق    اا     ةرعا العةلاء ال اا اشترترترتري ر  لم خصترترترترائي ات المتباجات  عبشا  لمبس اشترترترترت استرترترترتهداف التترترترترر 
 .1 ينرت اس ستا خد تها  ت ي عةلبا  تي بعد الااتهاء  ا ت تبم ال حاعات التر با 

 ةا اعينف الاسترترتهداف اااترترا عل  اا    استرترلرا للاختبار ال حاعات تالشترترين ات اسشاسترتروا  لمبس حب  راااا  
 . ع رقوات  تلف ال حاعات ال درات تاسرارد  

 عبشا  ا التتررق  تالت تينى  ا خلاما   ات  ترينائ ت ش  ماششا ال رل بأ  الاسترتهداف  ر عةلبا اختبار  ترين ا 
اس سترتترا اتا الأرتتربا الأ عين  لائةا لتح بق ا دافها التتتررا با  لمبس اتم  صتربي الجهرد التتتررا با الت تتوم  زاج 

 تترا ي  شاسب لتلوبا لماجبات ترقوات   ه الشين ا.

  اشوغي علبها  يناعاة   تحلوات اختبار التترترترتررق استترترترترتهدف: عشد  با    سترترترترتترترترترا باختبار سترترترتررق  تترترترترتهدف -
 :2  ا الاختبار  تارت  ابينا ا لم الش ا  التالبا  تجدتى ةرعا  ا الشر  تاسعاات الت تتاةا فعالبا 

 ابلبا الترق لل با : تحب ا  تار  خصائي الشين ا التر با  ابلا لل با  الاةي تالشرعي  ع : عدد   ✓
 .الشةر  استتهلان   تترى الدخ   التلرك الشينائي تاتوا

 ابلبا الاسترترترترترترترترتهداف لبرنا ج تتترترترترترترترتررا ي: لمبس حب ا  تار  الشترترترترترترترترينلما  ابلا للرصترترترترترترترتررل  لبها عبر تسترترترترترترترترائ   ✓
    ةا تار  الشين ا  ادرة فعلبا عل  ت ديم  شتيناتها تالتراص   ع   ه الفئا بافاءة.التتراق تالترااع استالما

اافي  ت ينبحا لياين  صترترترترترتربي اسرارد ما  اربا التترترترترترتررق تربحب : حب ا  تار  الشترترترترترترين ا التترترترترترترر با  وتة بما  ✓
 لمبس لا جدتى  ا استهداف  ين ا لا تع  لمينةا سر با  عتبرا تلا تاين اربالما  هةا.

تجرد اختلافات تاتترترترترحا  ع با ي الشترترترترينائ : لمبس تتةبز الشترترترترين ا استترترترترتهدفا عا قت ا  ا الشترترترترينائ   ا   ✓
 ته  ت ديم عينتض تترا با  صصا تفعالا.لمبس )اقاجات تالينقوات تالخصائي الدمرقينافبا(  ت ر  ا ا

 را:ت خحرات استهداف الترق:    عةلبا استهداف الترق تتحلب  بام الوشك  حرتن اساسبن  -

 
 .101     2008    صين  دار الفاين الجا عي  ااساشدرااإدارة التسويقرارق ر    1
 .106     2007   الأرد    جهبشا للششين تالترااع  عةا  استراتيجيات التسويقثا ين الواين    2
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 تترترترترترترترترترترتربم ال حاعات التترترترترترترترترترترترر با لم الوشرك: بعد تام عةلبا ثزئا التترترترترترترترترترترتررق  اصترترترترترترترترترترترو  ا ام الوشك  ةرعا  ا  ت ✓
بت ببم د بق لا   حاث  و  ا اذ  ينارات بشترترترز  استرترترتهداف   ال   اشترترترة  فبةا ال حاعات التترترترر با التةلا  ت ش  ا رم 

 الي:
لمينم ال حاث التترترترر ي: لمبس حب ا  اار  ال حاث  وتا بما اافي مما اتب  تح بق عائد  هم  ةا افاترترتر   •

 ا  اار  ال حاث ل     ينات نمر  تت ولبا  اتةا  استدا ا الينبحبا عل  اسدى الحرا .
العرا   الت تتعلق بامبا  اسشترترترترترترترترترترترالا لل حاث  لمبس  لبا لل حاث: تا صترترترترترترترترترترترد يا  دى جاذببا  الجاذببا امبا •

 تصو  اسشافتا لم جزء  ا ال حاث قت  ين ا تقت ج ابا للوشك
ا ترترداف ت رارد الوشترترك: لمبترترس حترترب ا  تتلائم اجزاء  ترتر ا ال حترتراث  ع ا ترترداف الوشترترك  تلم لمترتردتد اسرارد  •
 استالما.

با: تعد خحرة اختبار ال حاعات التترترترترترترترر با لماكا لم عةلبا الاسترترترترترترترتهداف لمبس  اختبار ال حاعات التترترترترترترترر  ✓
 دد الوشك ال حاعات الت سترترترترترترترترترترترتتج فبها  شتينات   ترينا ا تغحبتها تتترترترترترترترترترترتررا با  تاتم ذلك  ا خلال استرترترترترترترترترترترياتبينبات  

 التغحبا التترا با التالبا:
ا ي  رلمد لاافا التترترترترترترترترترتررق  استرترترترترترترترترترياتبينبا التتترترترترترترترترترترراق قت استةبزة: لمبس اعتةد فب  الوشك عل   زاج تتترترترترترترترترترترر  •

 تينترترا لا بترتر لترترك الفينت ترترات اسرجردة بن ال حترتراعترترات  تتتترترترترترترترترترترترترترترتخترتردم  ترتر ه الاسترترترترترترترترترترترترترترياتبينبترترا لمبشةترترا تار  الالمتبترتراجترترات  
  تينااتا  تذلك يدف تح بق تفررات اقينم.

استرترترترترياتبينبا التتترترترترترراق استةااز: اتترترترترترتهدف الوشك عدة  حاعات  ا خلال ت ديم  زحات تتترترترترتررا با  تلفا    •
 شرث المتباجات العةلاء بما اتهم بزيادة الينتا تال درة التشافتبا.استشادا    ت
اين ز الوشك عل   حاث سترترترترترر ي تالمد ات عدد ردتد  ا ال حاعات  تتشاسترترترترترب استرترترترترياتبينبا التتترترترترترراق اسين ز:  •

 .1  ه الاسياتبينبا اقالات الت تتتم بشدرة اسرارد تاستهداف سرق  تخصي
اعد التةر ع الخحرة الأختة لم عةلبا التتترترترراق استترترترتهدف  فوعد   :(POSITIONING)التموقع الاســـتراتيجي -3

 تحداد الأسراق التةلا  تتحداد لمينم   اانات  حاعات الترق  تاختبار اسراق رددة.
سترترترترترترترتترترترترترترترا لم اذ ا   لمبس اعينف التةر ع عل  اا    العةلبا الت اتم  ا خلاما بشاء صترترترترترترترررة ذ شبا للةشتج ات اس  

 .2العةلاء استتهدفن  تبرر  ا خلاما الاختلافات التشافتبا   اراا باسشافتن 

 
 .104  100        مرجع سابقرارق ر    1

2 Paul, meeting nadube, didia james, market targeting and strategie positioning, international journal 
of marketing reserech and managment, volume : 08, Issue : 01, 2018, p, 11. 
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تاعينف   رتلين بأا    تصترترترترترترترترترةبم عينتض الشترترترترترترترترترين ا تصترترترترترترترترترررتها بحينا ا ثعلها تحت   اااا تاتترترترترترترترترترحا ت تةبزة لم ذ ا  
 .1العةب  استتهدف 

   ب  بتشترتراب   دراك استترترتهلك ل   تاع   ا تفعل  لم تاشترترت اااترترا    ا  التةر ع لا اتع  لم تغبت اسشتج ذات
 ع   العةب   تلبس لم اسشتج ذات .

تعلب  فإ  فعالبا التةر ع تعتةد عل  فهم عةبق لابفبا استرترترترترترترترترترترت وال العةلاء للةعلر ات  تتفتترترترترترترترترترترترت ا  تتاراا  
 ااحواعاتهم عشها.

تهلان ت را فهم  تصترترررتهم ال  شبا عا  لمبس اتحلب التةر ع تحلب  التترترباق العام  بما اشترترةل   ا  دراك استترتر
 علا تهم التيناراا   ذ  د  تلف صررة العلا ا لم اذ ا  الجةهرر عةا اعت ده ات ا صده  داينت التتراق.

 ا التةبز  اس سترترتترترا استرترياتبينبات التةر ع التترترر ي: ا رم التةر ع التترترر ي عل  اختبار  زايا تشافتترتربا ماا  -
  ماا تحداد  porterاستترترترترترترترترترترترتشد     رار    Lindon Brown    تف ا لتحلب افتترترترترترترترترترترترنلم اذ ا  العةلاء   اراا باسش

 اربعا اتتاث اسياتبينبا للتةر ع  بشاء عل  العلا ا بن: التالفا التةبز  تاقصا التر با  ت ي  ةا الي:
اسرا ع انخفاض التالفا تانخفاض التةبز  ع انخفاض اقصترترترترترترترترترا التترترترترترترترترترر با: مع    ا الرتترترترترترترترترتر  المد اتترترترترترترترترترعف  ✓

الاسترترياتبينبا  لمبس اسشتينات استينااتترترا تتترترعبفا ال بةا  تت د     ربحبا ردتدة  لمبس تتترترع  اسشظةات لم   ه  
 اقالا عادة لتغبت ترتعها.

انخفاض التالفا  ع انخفاض التةبز تارتفاث اقصترترترترترترترترا التترترترترترترترترر با: رقم ردتداا التةبز   لا ا  ارتفاث اقصترترترترترترترترا  ✓
ماا ا  ا د     تح بق ارباح جبتردة  ممترا حعتر   ا  تر ا التةر ع  تترترترترترترترترترترترترترترت ينا  ذا تم التترترترترترترترترترترترترترترر بترا  ع خف  التاترالبف  
 اقفاض عل  الافاءات التشغبلبا.

لم تتترترع  ترترو  المتاار  ثةع  اس سترترتترترا  انخفاض التالفا  ع ارتفاث التةبز تانخفاض اقصترترا التترترر با: تار   ✓
ا  لمصترترترترتها التترترترترر با لا تزال ردتدة  تتين ز لم   ا فب  بن الابتاار تت ديم  بةا  اترترترترافا  ع  فاءة لم التالفا  رقم 

 التباق عل  تعزاز التةبز تحماات .
انخفاض التالفا  ع ارتفاث التةببز تارتفاث اقصا التر با: اعد   ا الرتع الأ ع  اسياتبينبا  لمبس تلك  ✓
لم تح بق اعل   تترترتريات    زايا  تعددة ماشها  ا ت ديم  شتينات  تةبزة تفينض استرترعار  ينتفعا  مما اشعاساس سترترتترترا 
 الينبحبا.

 

 
1 Paul, meeting nadube, didia james, Op Cit, p, 11. 
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 المزيج التسويقي:  الثلمطلب الثّ ا
اعُدّ اسزاج التتترتررا ي المد ا م اسفا بم الأسترتراسترتربا لم علم التتترترراق  ت ر اارار ال   تتترترتشد  لب  اس سترترتترترات  
عشد  حبط تتشفب  استرترترترترترترترياتبينباتها التتترترترترترترترتررا با يدف تلوبا لماجات العةلاء تتح بق ا دافها التيناراا. ت د تحرر   ا 

الت تُتترترهم لم ترجب  اس سترترتترترا ور ت ديم  بةا ممبزة لم سترتررق اسفهرم عبر الز ا لبشترترة   ةرعا  ا العشاصترترين استاا لا  
 اتتم بحدة اسشافتا تسينعا التغت.  

 مفهوم المزيج التسويقي  الفرع الأول:
اعتبر اسزاج التتترترتررا ي للخد ا اسصترترترينفبا  ةرعا  ا العشاصترترترين استاا لا الت تشترترترا  الأسترترترا  ال   تعتةد علب   

بس تاشها  ا التحام بمينةرعا  ا الأدتات الت تتترترترترتراعد عل  فهم لماجات  اسصترترترترترارف لم ااشترترترترترحتها التتترترترترتررا با  لم
  فإ  اسزاج التتترترتررا ي  ر  Clark كلاركالعةلاء تتلوبتها  بما اترافق  ع ا دافها تاسترترترياتبينبتها  تتف ا سا ا ترترترار  لب  

استرفينة لدى  دراء التتترترترراق لتحداد  ترترترا  الخد ا اس د ا للزبائا تروبعتها  تالت  ا اسةاا ا       ةرعا الأدتات
ى تالبرا ج ال صترترترتة اسدى  فهي العشاصترترترين الت تتةع  الوبئا التتترترتررا با  د تتترترتراعد عل  تحراين الاسترترترياتبينبات الوعبدة اس

  .1الت حين  تاببفها باستةينار لم ترء لماجات الترق استغتة 
عل   ا ستروق  ماا ال رل ا  اسزاج التتتررا ي مع  الأداة الاسترياتبينبا الت تتترهم لم تعزاز  درة اسصترينف    بشاءا

 عل   را وا الترق تتح بق رتا العةلاء ات الزبائا بشا  فعال.
 المزيج التسويقي عناصر  الفرع الثاني:

اث  العداد  ا الوالمعن    التةببز بن اسزاج التتترترترترترترترترتررا ي اسخصترترترترترترترترتري للخد ات تذلك اسحوق عل  التترترترترترترترترترلع   
تالت تشترترترترترة : الخد ا ات اسشتج  التترترترترترعين     4psلمبس استةدتا لم الودااا عل  العشاصترترترترترين الأربعا الت لبداا اسعينتفا بترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتر  

ب   ا روبعا قت  لةرسترترترترا  دفع     تترترترترينترة ترسترترترتربع  اليتاج  الترااع   لا ا  خصترترترتررصترترترتربا  حاث الخد ات ت ا اتةبز  
  ا اسزاج  تب لك  ا خلال  تترترترترافا لالالاا عشاصترترترترين اخينى تعد ذات اربا  وتة لم التتترترترترراق الخد ي تالت تتةع  لم: 

 الدلب  اساد   الأفيناد  العةلبات.
 ارت  عشاصين اسزاج التترا ي للخد ا: تاىا  التالشّ 

 
 

 
  رسالا  دور التسويق الداخلي في تحقيق جودة الخدمات المصرفية ثم كسب رضا الزبائن )دراسة عينة من البنوك التجارية بأدرار(بلواى عود الشب   1

 .9     2009/2010 اجتتت  صي تتراق   لبا العلرم الا تصاداا تالعلرم التيناراا تعلرم التتراق  جا عا ادرار  
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 . اسزاج التترا ي  عشاصين:(08الشكل رقم )
 
 

 التركيز على ولاء العميل والربحية 
 

 

اسشا ج للششين    دار التسويق المصرفي: مدخل استراتيجي، كمي وتحليلي رةرد جاسم الصةبدعي  رداشا ععةا  ارسف   : المصدر

 .310     2001    الأرد  تالترااع  عةا  
: تعددت التعاراف الت تشاتل   فهرم الخد ات  تذلك بتتروب تشرث روبعا الخد ات تتشتراباها الخدمة ولا:أ

لم بع  الخد ات  ع  الخد ات الفشد با  تتينتوط بالتترترترترترترترترترترترترلع اساداا  ع   جت الع ارات  ببشةا تع  خد ات اخينى   
جزء  اةلا لعةلبا استخدام التلع اسواعا  ت شاك ارث  ا الخد ات الت ت دم بشا   وا ين  تلا اتحلب    الصبااا

بأ  الخد ا  ي  عة   كوتلرارتوارا بتترترلعا  اداا رددة   ةا  ر اقال لم الخد ات الصترترحبا تالتز بشبا  ت د عينفها  
 ةا ا ترترترترترترترار    ا  الخد ا  د    1 لدى استترترترترترترترتهلكات اداة قت  لةر  ا د   رينف    ا ترترترترترترترواث لماجا ات رقوا  عبشا  

تار  عوارة عا سترترترلعا ات خد ا ات فاينة  تتار   ا الخصترترترائي اسلةرسترترترا تقت اسلةرسترترترا  تالت تهدف لم  لها     
الزبائا ات العةلاء  تا رم العةب  باقصترترترترترترترترتررل عل    ه الخد ا  ا اج  دفع  ول   اى ات   ترترترترترترترترترواث لماجات ترقوات  

   ا  شها. بةا  عبشا تعاس اسشفعا استح
الخترترد ترترا  ي اشترترترترترترترترترترترترترترترترا  ات  شفعترترا ا ترترد هترترا رينف    رينف آخين  تار  لم   بأ    الــدين   خير  عمر ةترترا عينفهترترا  

 .2الأسا  قت  لةرسا تلا ايتب علبها بالاينترة ا    لابا  يء  اد 
ا ا فبةا اتعلق بتحراين الخد ات اسصينفبا  ع  التحرالات الش داا تال ينتض  فإ    ا التحراين تاا ا  اتم  ا 

تل لم ربط الخد ا بمينةرعا  ا الخد ات الأخينى  بحبس اشترترترترترترترترترترة  ذلك  خلال  تترترترترترترترترترتراراا  لمبس اتةع  استترترترترترترترترترترار الأ
ترسترترتربع  زاج الخد ات اسصترترترينفبا اقالبا ات ابتاار خد ات جدادة  الأ ين ال   اتترترترهم لم  بلما خبارات اتسترترترع ا ام  

 العةلاء  تا لاين لم سلر هم عشد ا اذ  يناراتهم اسصينفبا.

 
 .207     2002   الأرد    دار العلم للع افا تالششين تالترااع  عةا  مبادئ التسويقرةد صاو اس ذ    1
 .256     1997   اتوا عن شمس   صين  التسويق، المفاهيم والاستراتيجياتعةين خت الداا   2

 التوزيع  الترويج  السعر 

 العمليات الأفراد  الدليل المادي 

 الخدمة 
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التحراين توعا لا     تاسصترترترترترترينفبا افتترترترترترترها  لمبس  تلف استرترترترترترياتبينباا ا استترترترترترترار العافي فتتوط بدترة لمباة الخد ا  
 :1ي ينلملا  ا  ينالم  الدترة  تالت تشة   ا ال

  ينلملا الت ديم: تاتم فبها الي بز عل  التعيناف بالخد ا اسصينفبا افتها؛  -1
  ينلملا الشةر: تاتع  خلاما    ترسبع اقصا التر با تايادة الحلب؛  -2
 الشاج: لمبس تو ل الجهرد للحفاظ عل  العةلاء تتعزاز الرلاء؛ ينلملا   -3
  ينلملا الاودار: تاتم فبها ا اذ  ينارات بشز  اسادة لتحراين الخد ا ات سحوها  ا الترق.  -4

تبالتاى فإ  تحراين الخد ات اسصترترترترترترترترترترترترترترينفبا اتحلب فهةا عةب ا لا   ا تين بوا اسزاج الخد ي ت ينالم  دترة لمباة 
 الاستينابا اسعل  لالمتباجات العةلاء تداشا بابا الترق استغتة.الخد ا   ا اج  تح بق  

 ا ا خصائي   ه الخد ات تتةع  فبةا الي: 

ا   شتري    ه الخد ا لا ماش  استرتخدام لمراستر  ادراك  و  الشتريناء    : لمبس تتةبز   ه الصترفا   اللا لةرستربا -
 ؛2ت ر  ا اينفع عدم الب ن لدى العةلاء  ا تح بق اسشافع جيناء استعةاما

تشتج تتتترترتهلك لم افس الر    تلا ماا فصترترلها  بمعم تجرد علا ا  وا ترترينة بن اسصترترينف :  عدم ال ابلبا للتينزئا -
 ؛3  ا الالتزام سراء  ا   شتج الخد ا  خي ات آلاتاستتفبد  لمبس اظهين  

: اصترترترترترعب عل  الشترترترترترين ات الخد ا تح بق التشاسترترترترترق الاا   بن خد ا تاخينى  اظينا لاعتةاد ا عل  عدم التينااس -
العشصترترترترترترترين الوشترترترترترترترين  لم عةلبا اااتاج  لمبس تتغت بشترترترترترترترا   وت تلا ماا ت دمها  ط تالمد  لمبس ا  لا  ارث  ا 

 ؛4ينق  تلفا لم  بفبا  باسهاااراث الخد ا ما ر 

: تشترترت   ه الخاصترتربا    ا  الخد ات لا ماا  زاشها لاسترترتخدا ها لالم ا  ت  ا لا اصترترب   شترترالا ال ابلبا للفشاء -
 . 5 ذا  ا  الحلب  تت ينا  تماا بإدارة ذلك بالتتعت اسين  تترظبف      عشد اقاجا

ال ينارات الاسترترترترترياتبينبا الت تتخ  ا اس سترترترترترتترترترترترات الخد با بشترترترترترا  عام  : اعد التترترترترترعين المد ابينا  الســــعر  ثانيا: 
تاسصترترترترترترارف عل  تج  الخصترترترترترترر   اظينا لتزلاته اسوا ترترترترترترين عل  اااينادات تالأرباح  لمبس اعتةد اسصترترترترترترينف عل  تتترترترترترترعت 

 
 .23     1994   الأرد     عهد الدراسات اسصينفبا  عةا  أصول التسويق المصرفيناجي  علا   1
تأثير أبعاد الصورة الذهنية للبنوك الجزائرية على ولاء العملاء )دراسة تطبيقية لعينة من عملاء البنوك العمومية والخاصة في الشرق ا  تينعتلبد بر  2

 .20     2024/2025التتبت  جا عا  اسا    ارينتلما د ترراة  صي تتراق بشاي   لبا العلرم الا تصاداا تالعلرم التيناراا تعلرم الجزائري(
 .82  81        2015    ستا الع افا الجا عبا  ااساشدراا  النظام التسويقي وتجويد خدمات القطاع المصرفيرارق  شدت    3
 .26     2005  دار تائ  للششين تالترااع  عةا   3   تسويق الخدماترر   اة افي لما د ال 4

5 Musab Al Ruthia, The importance of Marketing Strategiey, bangor university, 2020, p, 10. 
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تشترترترترترا     لمبس 1خد ات  لترلبد العرائد  مما حع  التترترترترترعين عشصترترترترترينا ررريا تترترترترترةا اسزاج التتترترترترتررا ي للخد ات اسصترترترترترينفبا
استرياتبينبا التتترعت جزءا استراستربا  ا الخحا التتتررا با الشترا لا للةصترينف   ذ ت لاين بشترا   وا ترين عل   ر ع  التشافتتري  

 لم الترق.
ت تلف آلبات التتترترترترترعت بحتترترترترترب  ينلملا دترة لمباة الخد ا )ت ديم  نمر  ااترترترترترج  ى تيناجع(  لمبس تتحلب    

 .2 ينلملا تاببف اسياتبيني خا  بأسعار الخد ات
س عينف التترترترترترترعين  ا تجها اظين العةب  عل  اتا:  ال بةا اسالبا الت  دد ا   دم الخد ا   اب  لمصترترترترترتررل لمب

 .3العةب  عل   شفعا ات خد ا  عبشا 
تعينف التترترترعين  ا تجها اظين اسصترترترينف عل  اتا:  الينسترترتررم تالفرائد تالعةرلات الت ات اتترترترا ا اسصترترترينف   اب  

 .4ت ديم خد ات  اسصينفبا 
العشاصترترترترين للةزاج التتترترترتررا ي اربا  لمبس ا لاين بشترترترترا   التترترترترعين  ر  ا ا عين      ا عل   ا سترترترتروق ماا ال رل بشاءلم 

 وا ترترترين عل  لمينم اسوبعات تربحبا اسصترترترارف  خاصترترترا عشد ا تار  الخد ات اسصترترترينفبا لمتترترتراسترترترا للتترترترعين  لمبس  لةا  
 الخد ا.تغت التعين سراء بالزيادة ات الش صا  ا د     تغبت لم سلرك العةلاء اثاه 

 ا ا خصائي التعين لم الخد ات اسصينفبا تاةا لم الآتي:
اسينتاا العالبا: اعتبر التترترترترترترترترترعين ا عين عشاصترترترترترترترترترين اسزاج التتترترترترترترترترتررا ي  ينتاا   ذ لا ماا ت ول  بتترترترترترترترترترهرلا   اراا بالعشاصترترترترترترترترترين  -

 ؛5الأخينى  مما اتة  للةصينف بالاستينابا التيناعا ستغتات الترق تالظينتف الا تصاداا
اقتتراستربا التتترعتاا:  اترع الخد ات اسصترينفبا لم بع  الأسترراق     تترترى عال  ا اقتتراستربا اثاه التترعين   ا  -

 6اسوبعات تالينبحبا؛حع     تعدا  فب  اشعاس فررا عل  لمينم 
الوعد الشفتترترترترترتري:  ة  التترترترترترترعين دلالات افتترترترترترتربا لدى العةلاء  لمبس اين  الوع  ا  التترترترترترترعين اسينتفع اعاس الجردة  -

 العالبا للخد ا  ل لك  د افا  بع  العةلاء اختبار الخد ا ذات التالفا الأعل    دفرعن ي ا التصرر ال   .
 مما سوق ماششا استشتاج  ا الي:

 
 .205     2002  دار الجا عا للششين  ااساشدراا  أساسيات التسويقعود التلام ابر  حف   1
 .216     بق ذكرهمرجع سرةرد جاسم الصةبدعي  ترداشا ععةا  اراس   2
 . 26  د          الأرد    دار تائ  للششين تالحواعا تالترااع  عةا  الأصول العلمية للتسويق المصرفيناجي  علا   3
 .26     ذكره بقمرجع سناجي  علا   4

5 Nagle, Thomas T, Holden Reek, The strategy and Tactics of pricing, 3rd, prentice hall, NJ, USA, 2002, 
p, 12. 

 . 40    ذكره بقسمرجع رةد جاسم الصةبدعي   6
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 ا لاين التعين بشا   وا ين عل  است حاا العةلاء الجدد تالالمتفاظ بالعةلاء اقالبن؛ -
صترينف لم التتررق  سترراء  ة سترتترا ت دم خد ات  شخفاترا التالفا  اتترتخدم التترعين  زداة رئبتتربا لتحداد تر ع اس -

 ات ترفين خد ات عالبا الجردة بأسعار  تةبزة؛
العب التترعين دترا  ا ا لم ثزئا التتررق  ا خلال ت ديم با ات ات خد ات بأسترعار  تلفا تشاسترب  ترينائ   تشرعا  -

  ا العةلاء.  
الأسترترترترتراسترترترترتربا للةزاج التتترترترترتررا ي  خاصترترترترترا بالشتترترترترتروا سشظةات الأعةال : اعد اليتاج المد العشاصترترترترترين يجالترو  ثالثا:

الخترترد بترترا  لمبترترس اهترتردف    تعيناف الزبائا بالخترترد ترترات  تالتترترزلات لم سترترترترترترترترترترترترترترلر هم  ت  شترتراعهم بجردة  ترترا ا ترتردم  ت ا ى 
تشترترترترترترترترترترترينبعهم عل  تاينار لشترترترترترترترترترترتريناء   ةا اتترترترترترترترترترترترهم لم بشاء علا ات ررالا الأ د   ع العةلاء تالافظا علبهم  زصترترترترترترترترترترتررل  

 1ا للشين ات.اسياتبينب
بأا :    افا ا ترترترتراال الاتصترترترترال اا شاعي اسرج  لتعيناف الزبائا بالخد ا الت تتشاسترترترترب  ع لمبس اعينف اليتاج  

 .2المتباجاتهم ترقواتهم تتعينفهم باسصينف 
 ةا اشترترت  رتلين    ا  اليتاج  ر المد ا ترتراال الاتصترترال التتترتررا ي ال   اهدف    توادل اسعلر ات ذات  
ال بةا بن الأريناف اسعشبا   ا خلال عينض  زايا الخد ات بحينا ا   شعا تتترترترترترترتراعد العةلاء عل  ا اذ  ينارات  ترترترترترترتريناء  

 .3صائوا
 :  4ت ي  اتت رم العةلبا اليتحبا عل  لالالاا ابعاد رئبتب

 رددة.اليتاج  ر اشا  اتصاى اهدف      شاث الزبائا ات العةلاء ت لمداث استينابات سلر با  -
 مع  اليتاج عةلبا  ادفا ت ححا لتح بق قايات  عبشا لدى الجها اسينتجا. -
 اعتةد اليتا  عل  اسالبب التزلات ال    لا عل  اا يناه ات الاغط اسوا ين. -

لا تبالينقم  ا ا  الخد ات اسصترينفبا قت  لةرسترا بحوبعتها تلا ماا رؤاتها ات  زاشها ات ثينبتها  و  الشتريناء   
اا  ماا  ظهار  بةتها  ا خلال الرسترترترترائط اسينتوحا بت دمها  ات الشتائج اسيتوا عشها  سترترترترراء عبر  ا ا د   الأفيناد  ا 

 خلال ببانات تر را ثعلها  فهر ا لد  العةب .

 
   لا الدراسات المزيج التسويقي ودوره في تعزيز مكانة شركات التأمين في ذهنية الزبونسا ين  اظم لمتن رتا  عود الأ ت عود اقتن  باث   1

 .96     2012  20  العدد: 07راسوا ت البا  الالد: 
 . 361     1998   الأرد    عةا  دت  دار اشين  2   التسويق في المفهوم الشاملاستاعد ذ ي خلب    2
 .96     بق ذكرهمرجع سسا ين  اظم لمتن رتا   3
 .298     1998   الارد    عةا  أصول التسويق المصرفيناجي  علا  رائق ترفبق   4
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 ا ا الينسائ  ااعلاابا فهي تتتم بصفات  هةا تتةع  فبةا الي:

 ال درة عل  ج ا الااتواه؛ -

  ا  و      ا اسينس  تاستل ي؛الا  لم الفهم  -

  ثارة لماجات العةب  تتحفبزه عل  التفاع ؛ -
 تماا ترتب  مما سوق عبر نمرذج التاى:

 الشواا اليتحبا. (:  09الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      2005دار لما د للششين  عةا  الأرد     ،التسويق المصرفي تبتت العينار ا  عل  بالاعتماد  ا  عداد الحالب  المصدر: 
229. 

اتون  ا الشترترترترا  ا  اسصترترترترينف )اسينسترترترتر ( ا رم باليتاج لخد ات  اقالبا تالتةلا  ا خلال  ترترترترينح خصترترترترائصترترترترها  
للعةلاء علبها  تاتم ذلك عبر  شرات اتصترترترترترترال  تشرعا  ع :  ت الاتها الت تبز ا   تترترترترترترافا    ترتترترترترترترب   بفبا اقصترترترترترتررل 

ااعلا   الوبع الشترترترترخصترترترتري  تششترترترتربط اسوبعات  العلا ات العا ا  تالتتترترترترراق اسوا ترترترترين  لمبس اعد تجرد التغ اا اليناجعا 
 ا التترترترترترترترترترترترتررق عشصترترترترترترترترترترترترينا  هةا لم   ا الشظام اليتحي  لمبس بإ اا  اسصترترترترترترترترترترترترينف تعدا  خحح  اليتحبا بما اترافق  ا 

 المتباجات ترقوات العةلاء استغتة.
الترااع المد العشاصترترين الأسترتراسترتربا اساراا للةزاج التتترتررا ي  لمبس اعم بإاصترترال اسشتينات  اعتبر   التوزيع:  رابعا:

ات الخد ات  ا اسشتج    استترتهلك الشهائي بافاءة تفاعلبا  تتزداد اربا   ا العشصترين لم ظ  تع بد الأسترراق تتشرث  
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اسشتينات لم الر   تاساا  اسشاسترون  ال حاعات استترتهدفا  مما اتتراعد تو  استرياتبينبات ترااع فعالا تاترةا تصتررل  
 تبأ   التاالبف اسةاشا.

تاعينف الترااع عل  اا :  اشترترترترترترترة  جمبع العةلبات الت ماا  ا اات ال الخد ا    العةب  ات الزبر  لم الز ا  
لم تلوبا    تاساا  اسشاسترترترترترترترترون  بمشترترترترترترترترار ا    الأفيناد تاس سترترترترترترترترتترترترترترترترترات اسعشبا لم   ه العةلبا  لمبس اتةع  امدف الشهائي

 .1المتباجات العةب  بشا  فعال 
تاشترترترترترت الترااع اااترترترترترا    اا :   سترترترترترلتترترترترترلا  يابحا ت تشاقةا  ا اقل ات الرسترترترترتربحا  لمبس مع     لمل ا فبها  

بالاةبا ت ات افيناد ا دت  تظبفا ات عة  ردد  تتهدف   ه اقل ا    جع  اسشتج  تاح لم الر   اسشاسترب    سترتترا
 .2 الينتا لدى استتهلك الشهائي ات استتعة  الصشاعيق  اسشاسوا  تبما   

 :3تتاةا اربا الترااع لم اس ستات الخد ا لم

تح بق اسشفعا الز اابا تاسااابا: تذلك  ا خلال تترترترترترترترترترترترترةا  ترفت خد ا للعةب  لم الر   تاساا  اسشاسترترترترترترترترترترترترون  بما  -
 الخد ا؛  ق اعل  درجات الينالما  تالااتباا لم ت ديم  

 ترااع اسخارين: تشرث  شرات الترااع اتهم لم ت اسم الأعواء تاسخارين بن اس ستا تبا ي اريناف  واا الترااع؛ -

الاتصترترترترترترترترترال تجمع اسعلر ات: اعد الترااع تسترترترترترترترترتربلا فعالا لجةع الوبانات الخاصترترترترترترترترترا بالعةلاء  تالت تتاترترترترترترترترترةا اذتا هم   -
 ترقواتهم  تسلر هم الشينائي.

 : مما ادعم تحتن الأداء تا اذ  ينارات تترا با د ب ا؛ دى رتا م عا الخد ا -

سترهرلا التوادل: اتترا م الترااع لم توتتربط العةلبا التوادلبا بن اس سترتترا الخد ا تالزبر   مما اعزا  ا فاعلبا الخد ا   -
 تسهرلا اقصرل علبها؛

 :4ارتحها فبةا اليتاعتةد الترااع عل  رينق ترااع تتوع فبها اس ستات الخد اتبا اسالبب 

الترااع اسوا ين: اتم  ا خلاما ت ديم الخد ا  وا ينة    العةب  دت  تجرد تسبط  اظينا لصعربا فص  الخد ا عا  -
   د ها  تتتاا   ه الحينا ا بعدة  زايا ارتحها باختصار فبةا الي:

 
     الأرد    دار تائ  للششين تالترااع  عةا  استراتيجيات التسويق: المفاهيم، الأسس، الوظائف ازار عود الابد البرفاد   احمد رةد فهةي البرانجي   1

2008     203. 
 . 322     2008   الأرد    دار البااتر  العلةبا للششين تالترااع  عةا  استراتيجيات التسويقب ين الواين    2
  ارينتلما د ترراة  صي التتبت   لبا العلرم الا تصاداا تالعلرم التيناراا المزيج التسويقي من منظور التطبيقات التجارية الإسلاميةبلحبم  بينا بم   3

 .175  174        2005/ 2004تعلرم التتبت  جا عا الجزائين  
 .218     2008    الأرد  ا    دار تائ  للششين تالترااع  عة طرق التوزيع افي رةد الاةرر    4
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 تعزاز العلا ا الشخصبا  ع الزبر  ات العةب ؛ •
 العةلاء  الاستينابا الفرراا الالمتباجات •
 تحام ا بر لم جردة اداء الخد ا ت ينا وتها. •

الترااع الغت  وا ين: تعتةد  ا خلال  اس ستا الخد با عل  تسحاء لترصب  خد اتها    العةلاء   ةا  ر اقال  -
 :1لم  حاعات  ع  الش   تالتز ن تالتبالما  ت تلف  شرات الترااع بحتب عدد الرسحاء الت  د تار   ةا الي

 ال شاة ال صتة: تتاةا تسبحا تالمدا ف ط؛ •
 ال شاة الحرالا: تتة  عدة تسحاء بن اس ستا تالعةب  الشهائي. •

ــا: تعد عةلبا ت ديم الخد ات  ا العشاصترترترترترترترترترين استترترترترترترترترترتحدلاا تالت تعتبر استرترترترترترترترتراسترترترترترترترترتربا لم اسزاج  :  العمليات  خامســـــ
للعةب  بافاءة تفعالبا  بدءا  ا قظا التتترترترتررا ي اسصترترترترينلم   ذ تتترترترترتعة  جمبع ااجيناءات الت تاترترترترةا تتترترترترلبم الخد ا  

 دخرل  اسصينف تلمتى خينتج   لمبس تعاس   ه العةلبا  تترى الميافبا اسصينف تتتةع  فبةا الي:

 رينا ا است وال العةلاء تالتراص   عهم؛ -

 الاستينابا الفعالا لحلواتهم تاستفتاراتهم؛ -

 الالتزام بمراعبد د ب ا تالميا ها؛ -

 التاشرلرجبا لتتيناع الأداء؛الاعتةاد عل   -

 تان  رظفي الخط الأ ا ي  ا ا اذ  ينارات فرراا بما  دم العةلاء؛ -

 تحفبز العةب  عل  التفاع  تاسشار ا لم تحتن ثينبا الخد ا. -
تعلب  فإ  ت ديم الخد ا تفق عةلبا  درتسترترترترترترا اعزا رتترترترترترترا تتلاء العةب   تازاد  ا  فاءة الأداء الداخلي  ت ر  

 2لم بشاء صررة ذ شبا  حاببا عا اس ستا لم ذ ا العةب .  ا اتا م
  د ر الخد ات المد ا م العشاصترترين الأسترتراسترتربا لم تتترترراق الخد ات  اعد   الأفراد أو مقدمو الخدمة:  ســادســا:

  لمبترس معلر  لمل ترا الرصترترترترترترترترترترترترترتر  اسوترا ترترترترترترترترترترترترترترينة بن الوشك  ت  شتراعهم  اسصترترترترترترترترترترترترترترينفبترا  اظينا لدتر م لم التترزلات عل   ينارات الزبائا
 تالعةلاء.

 
 .204     2017   الأرد    دار ا ينا  للششين تالترااع  عةا  أثر التخطيط الاستراتيجي في تسويق الخدماتعل  رةد لمتا ب   صحف    1
 . 98     1999    الأرد    دار الع    عةا  تسويق الخدماتبشت عوا  العلاق  حمبد عود الشب الحائي   2
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 جمبع الأفيناد اسشترترترترترترترترترترترترترار ن لم عةلبا ت ديم الخد ا للزبر   تال اا اشترترترترترترترترترترترترترالر    :ت د ى تعيناف الأفيناد عل  اتم
 .1عشصينا لماكا لم  دى ت و  العةلاء للخد ا اس د ا

ممترا سترترترترترترترترترترترترترتروق اتا لشترا ا  روبعترا العلا ترا تششترترترترترترترترترترترترترترز بن   تردم الخترد ترا ت تل بهترا تعترد عترا لا لمتراكترا لم تحترداترد   اتراابترا  
 استةينار العلا ا استوادلا بن الحينفن عل  اسدى الحرا .

تتدرك اادارة اقداعا ا  الأفيناد معلر  اعظم الأصترتررل الاسترترياتبينبا لد  اس سترترتترترات اسصترترينفبا   ذ اعد العا   
 الأ م لم الالمتفاظ بالعةلاء تتةا  تلائهم.

لر  الأسترترترترا  لم تح بق فعالبت  عل  ارض فهم لا اشترترترترار ر  ف ط لم تشفب  عشاصترترترترين اسزاج التتترترترتررا ي  ب  اشترترترترا
 :2الرا ع  ت ا   ا اسشحلق ماا تصشبف الأفيناد لم اس ستات اسصينفبا    الفئات التالبا

الأفيناد استصترترترترترترترترترترلر : اتعا لر   وا ترترترترترترترترترترينة  ع الزبائا  تاعةلر  لم اسوبعات  تخد ا العةلاء  لمبس اارار   تدربن   •
 اتل ر  لم الأخت  ااففيت عل  جردة تفاعلهم    العةلاء.بس ت تحفزاا لتلوبا لماجبات العةلاء  لم

الأفيناد الرران:  ع   رظفي الاسترترترترترترترترترت وال  لا اشترترترترترترترترترار ر  بشترترترترترترترترترا   وا ترترترترترترترترترين لم التتترترترترترترترترترراق  تلاا اتحلب فهم عام   •
 للاسياتبينبا التترا با؛ تتحراين  هارات التراص   لاا مم دتر فعال لم تشفب  الاسياتبينبا التترا با؛

 لاينت : اعةلر  خلف الارالبس لم تحراين اسشتينات  تبحرث التتترترترترترترترترترترترترترترراق  تتحفبز الترج  ور العةب   تلا  الأفيناد اس •
 اتعا لر   وا ينة  ع العةلاء  تاعد دتر م باراا ب رة لم تح بق ا داف الاسياتبينبا التترا با؛

لاشهم ا لاينت  بشترترا   وا ترترين لم اداء الأفيناد الااعزالبر : اشينزت  اسهام الداعةا الت لا تينتوط  وا ترترينة بالتتترترراق  ت  •
 اسصينف العام  تاشوغي ا  اار  لداهم فهم تات  للاسياتبينبا التترا با  فهم اتهةر  لم خلق ال بةا اساافا؛

 لا ا  جمبع العا لن لم اسصترترترترترترترترترترينف   ا  تلف الفئات    العةلاء تعلب  فينقم تفاتت الاتصترترترترترترترترترترال اسوا ترترترترترترترترترترين  ع 
 .متلار  عشاصين اساسبا لم  نجاح العةلبا التترا با  ت ش  تح بق رتا العةلاء تتعزاز تلائهم

ــابعـا:    التينهبزات: ت ي اساترا  التر   تشتج فبتر  الخترد ترا تت تردم    الزبر  تتشترترترترترترترترترترترترترترةتر  اسوترافي   لـدليـل الـمادياســـــــــ
 الترتردلبترتر  استرتراد  عل  ااترتر  الوبئترترا الت ت دى فبهترترا الخترترد ترترا   Zeithamal  و  Bitner   تاسعترتردات  لمبترترس عينف  ترتر   ا

الخد ا   تتترترترهب   اصترترترالالخد با  ا     عشصترترترين  اد  اتترترترا م لم اس سترترترتترترترا  ت ر اساا  ال   اتفاع  فب  العةب   ع  
 .3ت داتها

 فالدلب  اساد  مع   ةرعا العشاصين اساداا اسلةرسا تالت  ا خلاما ا ع التفاع  بن  رظفي الوشك
 

 .374     1996    صين  الدار الجا عبا  ااساشدراا إدارة التسويقرةد فيناد الصحا   1
 .310  308        مرجع سابقتتبت العينار ا   2
 .132     2016  دار الصفاء للششين تالترااع  عةا   أصول ومضامين تسويق الخدماتبشت برداا  رارق  شدتا   3
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 :تالعةب  تتشة   ا الي
اس ترد ترا   الوشابترا    وترافي الوشترك: لمبترس مترا دتر  ترام لم جتر ا العةلاء تالتترزلات علبهم ت ا ى اقام عل  الخترد ترات •

 الأثاث ...  ا؛ لمبس تشة  اسوافي اسظهين الداخلي تالخارجي  الألرا    ر ف سبارات العةلاء 
 را ع الراب  اقاسترترتروات الاترترترخةا: ت ي اقاسترترتروات الت تحتر  عل   راعد الوبانات الخاصترترترا بالوشك بااتترترترافا    •

Web الت تع  برابات اسعلر ات الخاصا بالوشك؛ 
   لم البرا ج الت تتتعة  لم ت ديم الخد ات الوشابا بأسينث ت   مماا تبد ا تجردة؛البرا ج: تتتةع •
 تسائ  الاتصالات الشوابا: تتش تم     تةن:  واات خاصا بالأعةال الوشابا ت ي الت تششئها •

 الوشك.                                                                          الوشرك لتتهب  التحرالات اسالبا تتوادل الوبانات تالشواات العا ا اسخصصا سختلف عةلاء
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الأعمال الناتج عن التحالفات الاســـتراتيجية  نموذجمســـاهمة النشـــاط التســـويقي في بناء  الث:  المبحث الثّ 
 التأمين البنوك وشركات  بين

اشترا  الششترا  التتتررا ي المد الين ائز الأستراستربا الت تُاّا اس سترتترات اسالبا تاسصترينفبا  ا تح بق  بزة تشافتتربا  
 تترترترترترترتدا ا لم ببئا ا تصترترترترترتراداا  تغتة  لمبس لم اعد نجاح الوشك ات  ترترترترترترين ا التز ن اعتةد ف ط عل  لمينم را  اسال ات  

 وا ترترين ب درة اس سترترتترترا عل  فهم لماجات العةلاء تاسترترتشترتريناف تحلعاتهم. ال درة التشترترغبلبا  ب  اصترترو   ينتوحلما بشترترا  
تلم سباق التحالفات الاسياتبينبا بن الوشرك ت ين ات التز ن  ااتتب الششا  التترا ي دترلما ررريالم لم بشاء نمرذج 

تتترترترترترترةا  ثينبا  الأعةال اسشترترترترترتريك   ا خلال تصترترترترترترةبم العينتض  تحداد  شرات الترااع  تحراين استرترترترترترياتبينبات اليتاج 
 . تاا لا للعةب 

 دور التسويق في دعم التحالفات الاستراتيجية البنكية التأمينية: لالمطلب الأوّ 
اعُد الششترترترترا  التتترترترتررا ي المد الأعةدة الرراا الت تتترترترترتشد  لبها التحالفات الاسترترترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترترترين ات  

س سترترتترتري دت  تجرد رؤاا تتترتررا با تاتترترحا ت تاا لا تاترترةا التز ن   ذ لا ماا تصترتررر نجاح   ا الشرث  ا التعات  ا
ااتترترترترينام الأ داف تتاا   الخد ات. فالتتترترترترراق لم   ا التترترترترباق لا مُار  برصترترترترف  تظبفا تينتحبا ت لبداا تهدف    
ايادة اسوبعات فحتترترترترترب  ب  اشُظين  لب   زداة استرترترترترياتبينبا  تعددة الأبعاد  تتترترترترترهم لم بشاء ال بةا اسشترترترترتري ا  تتشترترترترتراب   

لصترترترترترترترترترترترترترترررة التر  شبترا للتحترالف  تترجبتر  سترترترترترترترترترترترترترترلرك العةلاء ور التفتراعتر  ااحترانا  ع اسشتينترات تالخترد ترات الشتراثترا عا  تر ا  ا
التاا  .    التحالف الوشاي التز ب   لق ببئا جدادة تتحلب  عادة صترترترترترترترترباقا للخحاا التتترترترترترترترتررا ي  بحبس اصترترترترترترترترو   

ن  تابرا اسزايا التشافتترترتربا الت ماا تح ب ها  ا خلال ا عين شمرلالم ت ينتاا  تاعاس روبعا العلا ا التشترترترار با بن الحينف
 .1ت ديم خد ات  البا ت  بشبا  تاا لا

لم   ا اارار  العب التتترترترراق دترلما لماكلما لم ترلمبد الينسترترترالا الاتصترترترالبا اسرجها    التترترتررق  لمبس اُتترترترهم لم 
صترباقا رترى تراصترلي اعاس ا داف التحالف تابرا ال بةا اساترافا الت  صتر  علبها العةب   ا خلال التعا    ع 

ا استحالفا تالعةب    ا خلال ت ديم عينتض تاتترحا    شظر ا خد ات  رلمدة.  ةا اُتترهم لم بشاء الع ا بن اس سترتتر
ت علر ات د ب ا  تثينبا استرتخدام سترلتترا  مما ا ل   ا اليدد تازاد  ا  عدلات التحرا  تالالمتفاظ. بااتترافا    
ذلك  اتُب  الششترترترترترترا  التتترترترترترتررا ي   ااابا تحلب  سترترترترترترلرك العةلاء تتفاترترترترترتربلاتهم  مما مُاّا التحالف  ا تصترترترترترترةبم عينتض  

 
1 Djemiai Salaheddine, Iziti Khadidja, The Role of Integrated Marketing Communications in Supporting 
Strategic Alliances Between Banks and Insurance Companies in Algeria: A Theoretical Analytical 
Study of Key Local Experiences, The journal of El-Ryssala for studies and research in humanities, 
volume : 10, Issue : 03, 2025, p, p, 126,136. 
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تتترترترترترتينبب لتر عاتهم تتعُزا  ا تلائهم  خاصترترترترترا لم ظ  تع بد اسشتينات اسالبا تالتز بشبا تتداخلها  ع انما   صترترترترترصترترترترترا  
 .اقباة اسعاصينة

تلا ا تصترترترترترترترين دتر التتترترترترترترترراق عل  الجااب الاتصترترترترترترتراى تالتحلبلي  ب  متد    دعم التاا   لم ال شرات الترااعبا   
ج  شتينات التز ن  ات استخدام اسشصات الين ةبا لت ديم خد ات  البا لمبس مُاا استغلال ا ا  الوبع الوشابا ليتا

  بشبا  تاا لا  مما اُتترترترترترترترترترترترهم لم ترسترترترترترترترترترترتربع  اعدة العةلاء  تت لب  التاالبف التشترترترترترترترترترترترغبلبا  تتح بق  فاءة ا بر لم ت ديم  
التترترترتررق  ترصترترترترد  الخد ا.  ةا اُتترترترترهم التتترترترترراق لم دعم الابتاار داخ  التحالف   ا خلال جمع التغ اا اليناجعا  ا 

التحرلات الين ةبا تالتترترترترترترترترلر با  تترجب  الأريناف ور تحراين  شتينات  ينبشا تتةا ترترترترترترترتر   ع  تحلوات العصترترترترترترترترين الين ةي   
 .تتعُزا  ا  درة التحالف عل  التابف  ع الوبئا التشافتبا استغتة

 العلاقة بين المقاربة التسويقية ونموذج الأعمال:  انيالمطلب الثّ 
اس اربا التتترترترترتررا با المد الددات الجر يناا لم بشاء نمرذج الأعةال الشاتج عا التحالفات الاسترترترترترياتبينبا بن  تعُد 

الوشرك ت ترترترترترين ات التز ن   ذ ت لاين بشترترترترترا   وا ترترترترترين لم  بفبا تصترترترترترةبم تت ديم ال بةا للعةلاء  تتحداد آلبات التشترترترترترغب    
اق لا مُار  برصترترترترف  اشترترترترارلما تظبفبلما  شفصترترترترلالم  ب  اشُظين  لب  تترلبد اااينادات  تترااع اسرارد. فالتتترترترترراق لم   ا التترترترترب

 إرار  فا بةي  ترترا   ارُجّ   ينارات التحالف ور تح بق التةااز تالتاا   لم التترتررق  تاُتترترهم لم بشاء نمرذج اعةال  
 . ادر عل  الاستينابا لتحديات الوبئا التشافتبا  تتح بق ا داف الشةر تالاستدا ا

 با تُتترترهم لم تحداد الشترترينائ  استترترتهدفا بد ا   ا خلال تحلب  سترترلرك العةلاء تتفاترتربلاتهم     اس اربا التتترتررا
ت ر  ا اتترترة  بتصترترةبم عينتض  بةا  شترتري ا ثةع بن الخد ات الوشابا تالتز بشبا بحينا ا تلب المتباجاتهم استداخلا  

ينترات  شفصترترترترترترترترترترترترترترلترا  مُاا للتحترالف ا  اوتاين  تتعُزا  ا جتراذببترا الشةرذج  تتزاترد  ا تلاء العةلاء. فوتردلالم  ا ت ترديم  شت
لملرلالم  ترترالبترترا  تاترترا لترترا   عترتر  التترترز ن عل  ال ينتض  ات بينا ج الادخترترار اسينتوحترترا بالتغحبترترا التترترز بشبترترا  ات خترترد ترترات  دارة  

 .اسخارين الشخصبا  مما اُتهم لم خلق ثينبا  تاا لا للعةب   تاعُزا  ا ال بةا اسدر ا لدا 
لم اختبار ال شرات الترااعبا اسشاسترترترترترترترتروا  لمبس مُاا ترظبف الفينتث الوشابا ليتاج    ةا ت لاين اس اربا التتترترترترترترترتررا با

 شتينات التز ن  ات استرترترتخدام اسشصترترترات الين ةبا لت ديم خد ات  البا   بشبا  تاا لا  مما اُتترترترهم لم ت لب  التاالبف  
د ا. ت ا جها اخينى  تُتهم اس اربا التشغبلبا  تترسبع احاق الرصرل    العةلاء  تتح بق  فاءة ا بر لم ت ديم الخ

التتترترترتررا با لم تحداد  صترترترترادر اااينادات   ا خلال استرترترترياتبينبات التتترترترترعت تاليتاج الت تعتةد ا الأريناف استحالفا   
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لمبس مُاّا التتترراق التحالف  ا فهم ال بةا اسدر ا لدى العةلاء  تتحداد استرتعداد م للدفع  تتاببف العينتض بما  
 .1ك  مما اشعاس عل   با  اااينادات تاعُزا  ا استدا ا الشةرذجاتشاسب  ع ذل

تبااتترترترترترترترترترافا    ذلك  فإ  اس اربا التتترترترترترترترترتررا با تتب  للتحالفات الوشابا التز بشبا التابف  ع التحرلات الين ةبا  
بشاء نمرذج تالتترترترترلر با لم التترترترتررق   ا خلال تو  استرترترترياتبينبات  يناا تتترترترترتينبب لتغتات الوبئا التشافتترترترتربا  تتُتترترترترهم لم 

ا  اعةال داشا باي  ادر عل  التينيناب تالتعلم تالتابف. فالتتترترترترترترترترراق  شا لا ا تصترترترترترترترترين عل  اليتاج  ب  اشترترترترترترترترة  اااترترترترترترترترلم
الاسترترترترترترترترترترترترترترتشترترترترترترترترترترترترترتريناف تالتخحبط تالتينيناترب  ت ر  ترا حعتر  نمرذج الأعةترال الشتراتج عا التحترالف ا عين  تردرة عل  التابف  

 ا.تالابتاار  تا عين استعدادلما سراجها التحديات استت ولب
ــتراتيجيةالثالمطلب الثّ  ــويقي في ظل التحالفات الاســــــ ــاط التســــــ بين قطاعي التأمين    : عوامل نجاح النشــــــ

 والبنوك
   نجاح الششترترترا  التتترترتررا ي لم سترترترباق التحالفات الاسترترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترترين ات التز ن لا اتح ق تل ائبلما   

ااتترترترترترترترترترترترترترترينام الينؤاا تتاا   الأداء بن  ب  اتحلب ترفين  ةرعا  ا العرا   التشظبةبا تالت شبا تالوشترترترترترترترترترترترترترتريناا الت تاترترترترترترترترترترترترترترةا 
الحينفن  تتُتترترترترهم لم تحرا  الينؤاا التتترترترتررا با    اتائج  لةرسترترترترا عل   تترترترترترى التترترترتررق. فالتتترترترترراق لم   ا التترترترترباق لا 
اعة  لم فينا   ب  اتزلاين بالوشبا اس سترترترترتترترترتربا للتحالف  تبال درة عل  التابف  ع  تغتات التترترترتررق  تبمتترترترترترى التشتترترترتربق  

 .تبمدى ترفين اسرارد اللاا ا لتشفب  الاسياتبينبات التترا با بافاءة تفعالبابن الفينق اسعشبا  
المد ابينا عرا   الشيناح اتةع  لم الااتترترينام الع الم تالتشظبةي بن الوشك ت ترترين ا التز ن  لمبس ا د  التوااا  

 ا  تاُاترترترترترعف  ا  درة لم ال بم اس سترترترترترتترترترترتربا ات استرترترترترالبب العة      رباك لم تشفب  الاسترترترترترياتبينبات التتترترترترتررا با اسشترترترترتري 
التحالف عل  ت ديم عينتض  تةاسترترترترتراا ت  شعا. ل ا  فإ  تجرد فهم  شترترترترتريك لحوبعا التترترترترتررق استترترترترترتهدف  تاسترترترترترلرا 
التراصتر   ع العةلاء  تآلبات ا اذ ال ينار  اعُد  ترينرلما استراستربلما لتح بق التاا   التتتررا ي الفعّال  تاُتترهم لم بشاء ببئا  

 .عة   شتينةا تعُزا  ا فين  الشيناح
 ةا اعُد تتترترترترترترترترترترتررح الأ داف التتترترترترترترترترترترتررا با اسشترترترترترترترترترترتري ا عا لالم لماكلما لم نجاح التحالف   ذ حب ا  تار  الينؤاا 
التتترترترترترترترترترترترترتررا با  شتترترترترترترترترترترترترترينةا  ع نمرذج الأعةال استفق علب   تا  تُيجم       ترترترترترترترترترترترترترينات اداء  ابلا لل با    ع   عدلات  

   التز ن  تالعاس.   ا الرتترترترترترترتررح مُاّا    الاسترترترترترترترتينابا للعينتض اسشترترترترترترتري ا  ات اتترترترترترترترب التحرا   ا العةلاء الوشابن
الفينق التتترترترترترتررا با  ا ت ببم الأداء تتعدا  الاسترترترترترترياتبينبات عشد اقاجا  تاُتترترترترترترهم لم بشاء لا افا   سترترترترترترتترترترترترتربا  ائةا عل  

 .الشتائج تالتعلم استتةين

 
1 Djemiai Salaheddine, Iziti Khadidja, Op Cit, p, p, 126,136. 
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تتترهب  التاا    ت ا العرا   الجر يناا اااترلما الاسترتعةار لم التاشرلرجبا الين ةبا  لمبس اُتترهم التحرل الين ةي لم 
بن الأاظةا الوشابا تالتز بشبا  تاتب  ت ديم خد ات ذ با ت صترترترترترترصترترترترترترا للعةلاء   ع  العينتض التل ائبا ات الترصترترترترترتربات 
اسوشبترا عل  تحلبتر  الوبترانات. فالةترا  ترااتر  الوشبترا التاشرلرجبترا  يناترا ت يابحترا  اادت  تردرة التحترالف عل  تشفبتر  حملات  

 .  تاادت فين  الابتاار تالتينيناب تالترسع تترا با فعالا ت تيناتبا  ع الترق
تلا ماا  قفال اربا التدراب استتةين للةرظفن  خاصا اتلئك ال اا اتعا لر   وا ينة  ع العةلاء   ذ حب 
ا  اارارا عل  درااا  ا لا بحوبعا اسشتينات اسشترترتري ا  تبابفبا ت دمها بحينا ا  تاا لا ت  شعا  تبأسترترترالبب التراصترترتر   

ت تُتترترترهم لم بشاء الع ا تتعزاز الرلاء. فاسرظف  ر ا حا الاتصترترترال الأسترترتراسترترتربا بن التحالف تالتترترتررق  تاداؤه  الفعّال ال
 .اعاس جردة التاا   التترا ي  تاُتهم لم بشاء صررة ذ شبا  حاببا للتحالف

ء تعُد  ا تاختلما  فإ  اسينتاا لم تعدا  الاسترترترترياتبينبات التتترترترتررا با لمتترترترترب تغتات التترترترتررق تالمتباجات العةلا
العرا تر  اقتراكترا   ذ لا ماا الاعتةتراد عل  نمتراذج جترا تردة لم ببئترا داشترا بابترا. فترالتتترترترترترترترترترترترترترترراق الشتراج  لم ظتر  التحترالفترات 

 1  .الاسياتبينبا اتحلب  درة عل  التينيناب  تالتعلم  ا الشتائج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1 Djemiai Salaheddine, Iziti Khadidja, Op Cit, p, p, 126,136. 
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   :انيخلاصة الفصل الثّ 
 تبشا لفهم اس اربا التتترترتررا با لم سترترترباق التحالفات الاسترترترياتبينبا   دف   ا الفصترترتر     بشاء ارتترترتربا  فا بةبا 

بن الوشرك ت ترترترترترين ات التز ن  تذلك  ا خلال تحلب   ا با التتترترترترترراق لم اس سترترترترترتترترترترترات اسالبا  تتفابك ابعاده الشظيناا  
الفصترترترترترتر  تالرظبفبا  تاسترترترترترترتاشترترترترترتراف دتره لم صترترترترترترباقا نمرذج الأعةال الشاتج عا   ا الشرث  ا التحالفات. ت د ااحلق  

بتةهبد ارتتر  اربا اس اربا التتتررا با  زداة استرياتبينبا لا ت تصترين عل  اليتاج  ب  تتد لتشترة  التخحبط  الابتاار   
 .تبشاء ال بةا اساافا لم ببئا  البا تتتم بالتع بد تالتشافتبا

ترتترترترترترترترترب   فهر ها   في اسوحس الأتل  تم تشاتل  ا با اس اربا التتترترترترترترترتررا با لم اس سترترترترترترترترتترترترترترترترترات اسالبا   ا خلالف
برصترفها رؤاا  ترا لا تد ج بن تحلب  التتررق  فهم سترلرك العةلاء  تتحراين العينتض بما اتةا تر   ع المتباجاتهم.  ةا  
تم استرترترترتعيناض تحرر الفاين التتترترترتررا ي اقداس  ال   اات    ا الي بز عل  اسشتج    الي بز عل  العةب   ى    بشاء  

التتترترراق ال بةي تالين ةي. ت د تم التز بد عل  ا  الرظبفا التتترتررا با لم اس سترترتترترات  العلا ات استترترتدا ا  تصترتررلالم     
 .اسالبا لم تعد  ا شبا  ب  اصوح   ين زاا لم صباقا الاسياتبينبات  تترجب  الابتاار  تتح بق التةبز التشافتي

التتترترترترترترترترتررا با برصترترترترترترترترترفها اارار    ا ا اسوحس العافي ف د ر ز عل  ابعاد اس اربا التتترترترترترترترترتررا با  لمبس تم تحلب  الع افا
ال بةي ال   ارج  سترترترترترلرك اس سترترترترترتترترترترترا ور التترترترترتررق  تاعزا  ا  درتها عل  التفاع   ع العةلاء بمينتاا تفعالبا.  ةا تم 
تشاتل التتترترترراق الاسترترترياتبيني باعتواره عةلبا  حبحبا ررالا الأ د تهدف    تح بق ا داف اس سترترترتترترترا  ا خلال فهم  

ا    اسزاج التتتررا ي  ال   اشترة  اسشتج  التترعين    الوبئا الخارجبا تالداخلبا  تتحداد اسزايا التشافتتربا. تتم التحينق اااترلم
الترااع  تاليتاج   ع التز بد عل  تترترترترترترترينترة تاببف   ه العشاصترترترترترترترين لم سترترترترترترترباق التحالفات الوشابا التز بشبا بما ااترترترترترترترةا 

 .التاا   تالااتينام بن الحينفن
الششترترا  التتترتررا ي تنمرذج الأعةال الشاتج عا التحالفات الاسترترياتبينبا   ا تلم اسوحس العالس  تم الينبط بن 

خلال تحلب  دتر التتترترراق لم دعم   ه التحالفات  تترتترترب  العلا ا بن اس اربا التتترتررا با تتصترترةبم نمرذج الأعةال  
د عل  ا  التتترترترترراق  تاسترترترترتعيناض عرا   الشيناح الت تاترترترترةا فعالبا الششترترترترا  التتترترترتررا ي لم   ا التترترترترباق. ت د تم التز ب

اُتترترترترهم لم ترلمبد الينؤاا الاتصترترترترالبا  تحلب  سترترترترلرك العةلاء  تتحراين عينتض  شترترترتري ا  مما اعُزا  ا  درة التحالف عل  
ت ديم  بةا  اترترترترترترافا تتح بق  بزة تشافتترترترترترتربا.  ةا تم ترتترترترترترترب  ا  نجاح الششترترترترترترا  التتترترترترترتررا ي اتحلب ااتترترترترترترينا لما تشظبةبلما   

شرلرجبا  تتدراولما  تتةينلما للةرظفن     جااب  ينتاا لم تعدا  الاسياتبينبات  تترلملما لم الأ داف  استعةارلما لم التا
 .لمتب تغتات الترق

 



 

 

 

 

 لثاّلثالفَصــــــل ا
لمدى مساهمة المقاربة  الجانب التطبيقي للدراسة الميدانية 

للتحالف الاستراتيجي بين بنك    أعمالالتسويقية في بناء نموذج 
 مين أللتوطنية ة والتنمية الريفية والشركة الحالفلا

 

 

 زائين ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترز ن لم الجترترترترترترترترترترترترا التترترترترترترترترترترع صتفترترترترترترترترترترترترترترتا  المبحث الأول:
 دراسا لترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترشهج اام سترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترار العترترترترترترترترترترترترتراار المبحث الثاني:
 ائج الدراسا اسبداابا ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترينض اتترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترع المبحث الثالث:
 ائج ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترا شا الشتترترترترترترترترترترترترترترترترترترلب  ت شترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتر ترترترترتر تح :المبحث الرابع
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 تمهــــيد الفصل الثالث
اعُدّ   ا الفصترترترترترترترتر  الجااب التحوب ي  ا الدراسترترترترترترترترا  لمبس اهدف    اختوار الفينتترترترترترترترتربات اسبداابا تالتح ق  ا 

الرصترترتررل    اتائج علةبا د ب ا تتترترترهم لم تفتترترترت العلا ا بن اس اربا  دى صترترترحا الأدتات الوحعبا استترترترتخد ا  بغبا 
 .التترا با تنمرذج الأعةال لم اس ستات ر  الدراسا

اهدف   ا الفصترترترترترترتر     ت ديم رؤاا  ترترترترترترترا لا ت تاا لا عا الوبئا العةلبا الت تدتر فبها الدراسترترترترترترترا  تذلك  ا ت 
التترز ن لم الجزائين  تالر رف عل  ا م الاتفترا بترات اسبر ترا بن  خلال استرترترترترترترترترترترترترترتعيناض اارترار ال تراارفي تالتشظبةي لصترترترترترترترترترترترترترترتفترا 

 BADR بشك الفلالما تالتشةبا الينافبا) الوشرك ت ترترترين ات التز ن   ع  صترترتربي جزء لت ديم اس سترترترتترترترتن ر  الدراسترترترا

 . SAA ت  ستا التز ن الجزائيناا
للاسترترترترترترترترترتوااا باعتوار ا الأداة الينئبتترترترترترترترترترا لجةع الوبانات   لم   ا اارار  تم الي بز عل  تحلب  الصترترترترترترترترتردق تالعوات  ت 

 .للتز د  ا  دى  درتها عل   با  اسفا بم اس صردة بد ا ت رترعبا
لعينض اتائج الدراسترترا اسبداابا   ا خلال ت ديم الخصترترائي التترتررسترتربردمغينافبا لعبشا   لسى خُصترترّي اسوحس العا

 .الوحس تتحلب   جابات اسوحرلان لمرل ابعاد اس اربا التترا با تنمرذج الأعةال
  ف د خُصترتري لتحلب  ت شا شترترا الشتائج استحصترترّ  علبها لم تترتررء ااراراا الشظين  تالتحوب ي  يناّبع ا ا اسوحس ال

سا   ع اختوار الفينتبات االمصائبا تاستخلا  الدلالات العلةبا تالعةلبا  تصرلالم     ةرعا  ا اس يلمات  للدرا
تالترصترترترترترترتربات الت ماا ا  تفبد اس سترترترترترترترتترترترترترترترات لم تحتترترترترترترترن ممارسترترترترترترتراتها التتترترترترترترتررا با تتحراين نماذج اعةاما بما   ق التةبز  

 تالتشافتبا.
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 ين في الجزائرالمبحث الأوّل: واقع صيرفة التأم
شهد  حاث صتفا التز ن لم الجزائين تحررات  تتةينة اتبينا التحرلات الا تصاداا تالتشيناعبا الت عينفتها ا

اتةبز بتداخ  لمبس    المد الين ائز الأساسبا للشظام اساى الرر  الترج الولاد لم الع رد الأختة  لمبس اصو    ا  
 اهدف    ت ديم خد ات  البا  تشرعا تتةا    ع الأاشحا اسصينفبا  ع التز بشبا   ا افينا نمرذجلما  تاا لالم 

 . لماجات العةلاء تتحلعاتهم
 : الإطار القانوني لبنك التامين في الجزائرالمطلب الأوّل

 ا اسةارسات اسالبا اقداعا الت تهدف    تح بق التاا     (Bancassurance) اعُدّ اشا  صتفا التز ن
تالتز بشبا   ا خلال تتترترراق اسشتينات التز بشبا عبر ال شرات الوشابا  لم  رار تشظبةي ت اارفي بن اس سترترتترترتن الوشابا  

ت د جاء تو    ا الشةط لم الجزائين لم سباق ااصلالمات الا تصاداا    ااةا الشفافبا تحمااا  صاو الأريناف  افا
تاسالبا الت ااحل    حلع تتترعبشبات ال ين  اساتتري  بعد تحيناين ال حاث اساى تفت  الاال ا ام الشترينا ا بن اس سترتترات 

  1.الوشابا ت ين ات التز ن يدف تشراع  صادر التةرا  تترسبع  اعدة الخد ات اسالبا
اينتاز اارار ال اارفي اسشظمّ لصترترترترترتفا التز ن لم الجزائين عل  جملا  ا الشصترترترترترر  التشترترترترتريناعبا الأسترترترترتراسترترترترتربا  ابينا ا 

-95استعلق بالتترز بشترات  التر   جتراء  اةّلالم ت عتردّلالم لل ين ر م    2006فبرااين  20اس رخ لم   04-06ال تراار  ر م  
عل   ودا لميناا اسشافتترترا   ةا فتترتر  الاال لتحراين    لمبس اعاد تشظبم سترتررق التز ن تا د  1995الصترترادر سترترشا    07

  .بشك التز ن اسالبب تتراق جدادة   ا ببشها الشينا ا بن الوشرك ت ين ات التز ن لم  رار  
استعلق بالش د تال ينض  ال     2003اتت    26اس رخ لم   11-03   ةا اتترترترترتشد   ا الششترترترترا     الأ ين ر م

اشظم عة  اس سترتترات الوشابا تاسالبا  تاتب  ما   ااابا  بينام اتفا بات  ع   سترتترات   بشبا  عتةدة لترااع  شتيناتها 
 .عبر  وااتها التيناراا   يناحا الميام  راعد اقبحا تالشفافبا اسشصر  علبها لم التشظبم اسصينلم

 Conseil National)  م ا الششترترترترترترترا   تتر  امبئا الررشبا سينا وا التز بشات ت ا اج  تترترترترترترترةا   ينا وا فعالا

des Assurances – CNA  )  اا يناف عل   دى  حاب ا الاتفا بات اسبر ا بن الوشرك ت ين ات التز ن لألماام
   ب الوشك التز التشيناع تالتشظبم اسعةرل ب    ةا تعة  عل  حمااا اس  ا مم ت تابعا اداء سرق 

تلم اارار التحوب ي   ترترترترترترترترترترترترترترهد التترترترترترترترترترترترترترتررق الجزائين  لم التترترترترترترترترترترترترترترشرات الأختة  بينام عدد  ا الاتفا بات بن الوشرك  
  (SAA)  ع الشترين ا الجزائيناا للتز بشات (BADR) ت  سترتترات التز ن   ا ببشها اتفاق بشك الفلالما تالتشةبا الينافبا

 
1 Ahmed RAHAL, Les Modifications et ChangementsOpérés par la Loi 06-04 dans la Législation en 
Matière d'Assurance, Revue Des Sciences Humaines, volume : A, Issue : 44, Décembre 2015, p, p, 174-
177. 
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  مما اعاس الترج  AXA Algérie ت ترترين ا (BDL) اللبا   تترترافا    اتفا بات اخينى  ع  الشترترينا ا بن بشك التشةبا
  1.الينكي ور تعزاز التاا   بن ال حاعن الوشاي تالتز ب  لم الجزائين

 ّ    ا اارار ال اارفي تالتشظبةي استاا   اهدف    خلق ببئا   سترترترترترترترترتترترترترترترترتراتبا  تترترترترترترترترت ينة تتب  تحراين  شتينات 
الشترترترترترترترةرل اساى تتحتترترترترترترترن اداء الشظام الوشاي تالتز ب  عل  لمد سترترترترترترترراء  بما   البا ت  بشبا  وتاينة  تتترترترترترترترهم لم ترسترترترترترترتربع 

 اتةا    ع  تحلوات الترق الجزائيناا تخصرصبتها الا تصاداا.
 رمة بين شركات التأمين والبنوك في الجزائر ــ: الاتفاقيات المب المطلب الثاّني

ةا لتعزاز ااتشترترترترترترترترترترار التز ن تتحراين الخد ات اشترترترترترترترترترترا   حاث صترترترترترترترترترترتفا التز ن لم الجزائين المد الأدتات اسالبا اسه
الوشابا التز بشبا. ت د  ترترترترترترترترترهدت الجزائين  ش  بدااا الع د الأتل  ا الألفبا العاابا سترترترترترترترترترلتترترترترترترترترترلا  ا الاتفا بات بن الوشرك  
الررشبا تالشترترترترترترترترين ات التز بشبا اللبا تالأجشوبا  تذلك يدف ترسترترترترترترترتربع  ترترترترترترترترواا ترااع اسشتينات التز بشبا تتحتترترترترترترترترن جردة 

 . ات اس د ا للفيناد تاس ستات. فبةا الي ابينا الاتفا بات الت اسهة  لم تحراين صتفا التز ن بالجزائينالخد 
 :2   لالاث  ينالم  التالبا  الاتفا بات اسبر ا بن  ين ات التز ن تالوشرك لم الجزائينماا ت تبم  ينالم  

   (2008-2007) أولًا: المرحلة التأسيسية

 كرديف الجزائر  –الجزائر  اتفاقية سيتي لام  -
 10/12/2007التاراخ: 
 : سبت لام الجزائين   ينداف الجزائينالأريناف

 .الأ داف: بدء عةلبات صتفا التز ن  ا خلال  واا الوشك  خاصا لم  ال ال ينتض الاستهلا با

 كرديف الجزائر  بنك  –الوطني للتوفير والاحتياط    الصندوقبين  اتفاقية  -
 25/03/2008التاراخ: 
 .  تتشة  التز ن الصحي ت  ن اسدخينااCNEP Banque : ترااع  شتينات التز ن عبر  وااالأ داف
 .: تعد   ه الاتفا با  ا الاتفا بات الينائدة لم صتفا التز ن بالجزائينملاحظة

 الشين ا الررشبا للتز ن –بشك التشةبا اللبا  اتفا با بن   -
 19/04/2008التاراخ: 

 
1 Atlas Mag. (2022). Accord de bancassurance entre AXA Algérie et C.P.A: 15/12/1/2016, 
https://www.atlas-mag.net/article/accord-de-bancassurance-entre-axa-algerie-et-cpa? , 04/11/2025. 

  العدد:  01   لا الدراسات الا تصاداا تاسالبا  الجزء: دراسة حالة الجزائر-سوق التأمينات  وإنعاشدور صيرفة التامين في تطوير عادل ا يناين   2
10  2017        156- 175. 

https://www.atlas-mag.net/article/accord-de-bancassurance-entre-axa-algerie-et-cpa
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 .:   ن الأ خا  )ت اعد  تفاة   دخيناا  سفين(    ن الأخحار استعددة للتاااسشتينات

 الشركة الوطنية للتأمين  –بنك الفلاحة والتنمية الريفية اتفاقية بين   -
 20/04/2008التاراخ: 

اسةتلاات تترترترترترد اقيناق تالتترترترترترين ا    ن الأ ترترترترترخا   التز ن الزراعي )راصترترترترترب   دتاجا   عدات(    ن اسشتينات: 
 .تالارارث الحوبعبا

 (CAAT)   الشركة الجزائرية للتأمين  –البنك الخارجي الجزائري  اتفاقية بين   -
 11/05/2008التاراخ: 

   ن الأ خا   الأخحار استعددة للتاااسشتينات: 

 الشركة الوطنية للتأمين  –البنك الوطني الجزائري  اتفاقية بين   -
 12/05/2008التاراخ: 

 الأخحار استعددة للتاااسشتينات: 

 الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين  –القرض الشعبي الجزائري اتفاقية بين   -
 20/05/2008التاراخ: 
 :   ن الرفاة اس  تا    ن الأخحار استعددة للتاااسشتينات

 الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين  –البنك الوطني الجزائري  اتفاقية بين   -
 22/06/2008التاراخ: 

   ن الارارث الحوبعبا للتاااسشتينات: 

 (CAAT)   الشركة الجزائرية للتأمين  –البنك الوطني الجزائري  اتفاقية بين   -
 22/06/2008التاراخ: 

   ن الأ خا   التفين  الارارث الحوبعبااسشتينات: 

 كرديف الجزائر  –بي إن بي باريبا الجزائر  اتفاقية بين   -
 2009التاراخ: 
 :  شتينات الالمتبا  للفيناد تاقينفبن    ن اسدخيناااسشتينات
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 (2012-2010) ثانيًا: مرحلة التوسع والشراكات الدولية

 (فيناتا) MACIF – التنمية المحليةالشركة الوطنية للتأمين، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك اتفاقية  -
 22/07/2010التاراخ: 

   لبار داشار   ع ترااع لمصي: الشين ا الررشبا للتز ن   2 سبس  ين ا  ا ااا  لتز ن الالمتبا   بيناكال الأ داف: 
 .MACIF 41%،  %15بشك التشةبا اللبا  ،  %10 بشك التشةبا الينافبا،  34%

 )لمرادث  ا يناض  لمباة  ركلا(:   بشات الأ خا  اسشتينات

 البنك الخارجي الجزائري  –أكسا الفرنسية  اتفاقية  -
 31/05/2011التاراخ: 

 ا تا للحباة  ا تا للتينار    ن التفين    ن الأخحار الحوبعبا للتاااسشتينات: 
 أكسا للحياة  –سوسيتي جنرال  اتفاقية  -

 29/02/2012التاراخ: 
 المدخرين تأمين اسشتينات: 

 كرامة للتأمين  –القرض الشعبي الجزائري اتفاقية  -
 12/12/2012التاراخ: 

   ن الرفاة اس  تااسشتينات: 

 كرامة للتأمين  –البنك الوطني الجزائري اتفاقية  -
 2012التاراخ: 

   ن الرفاة اس  تا    ن التفيناسشتينات: 
 (2015-2013)   ثالثاً: مرحلة التنوع في المنتجات

 أكسا للأضرار  –بي إن بي باريبا الجزائر  اتفاقية  -
 01/04/2013التاراخ: 

 الأخحار استعددة للتاااسشتينات: 

 أكسا للحياة  –بنك الخليج الجزائر  اتفاقية  -
 23/03/2015التاراخ: 

   ن التفيناسشتينات: 
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الت  اا  تينتاز    (2008-2007)تُظهين   ه الاتفا بات تحرر صترتفا التز ن لم الجزائين  ا  ينلملا الودااا 
لمبس بدات   (،2012-2010)عل  الترااع اللي سشتينات بتترترترترترترترترترترتربحا      ينلملا الترسترترترترترترترترترترترع تالشترترترترترترترترترترترينا ات الدتلبا 

 ةا  ترترترترترترترترترترترهدت اسينلملا الأختة الشترترترترترترترترترترترين ات الأجشوبا تدخ  التترترترترترترترترترترتررق عبر  ترترترترترترترترترترترينا ات استرترترترترترترترترترترياتبينبا  ع الوشرك الررشبا.  
ا لم اسشتينترترترات التترترترز بشبترترترا اس ترترترد ترترترا للفيناد  بمترترترا اعاس الا تةترترترام استزااترترترد بتلوبترترترا    (2013-2015) ا تاتترترترترترترترترترترترترترترحترترترلم تشراعترترترلم

 .المتباجات العةلاء تترسبع ااتشار التز ن لم الترق الجزائين
 (SAA) ومؤسسة التأمين    (BADR) الفلاحة والتــنمية الريفيةبنك  ل  عام : تقديمالمطلب الثاّلث

س  (BADR) اعُدُّ بشك الفلالما تالتشةبا الينافبا   13ارم:   لمدى اس سترترترترترترتترترترترترترات اسالبا العةر با الجزائيناا   سترترترترترترّ
تاينّ ز عل  ترا  ال حاث الفلالمي تاسشترترترترترتراراع التشةراا الصترترترترترترغتة تاسترسترترترترترترحا  فاترترترترترترلالم عا دتره لم تعزاز    1982 مارس

    ةا اتا تعتبر  ا لمبس الشا  ال اارفي بمعابا  ين ا ذات اسهم.الجزائيناا الشةرل اساى لم  تلف الرلايات
تاعة  بشك الفلالما تالتشةبا الينافبا  ا ور اربعن سترترترترترترترترترشا عل  تدعبم تشةبا   لبةبا ت شترترترترترترترترتراراع ابائش  بشترترترترترترترترترا   

الاالات الت ثعلها لم ر ب فعال  بما لم ترا  الفلالما  الصترترترترترشاعات الغ ائبا  الصترترترترتربد الوحين  تتينببا اسائبات  ت ي 
  الوشرك الأخينى  ا اشا  دعةا لتشةبا الا تصاد الرر  تتحتن  تتراه.

 رظف  ع فيناق اتار   ا   7000 ا  بدر ا عين  كرتترترترترا الزبائا بأ بر  در مماا  حشد بش قت ا اج  تح ب
اعا عبر الياا   ةع استرترترترترتغلال جهر   ر   39تت الا    321 الف بالزبائا للإصترترترترترغاء    ااشترترترترترغالاتهم عبر   1200

 1الرر   بااتافا    اظام  علر ات جداد سزاد  ا الأ ا   التهرلا  الفعالبا  تالتينعا.
ي  ولغالم ا ارا    2024فعل  سترترتروب  اسعال  اعلا الوشك لم سترترترشا    لبار داشار جزائين  لتةرا     221اا  خصترترترّ
  .ترجّه  ور تششبط الا تصاد اللي تتحفبز التشةبا اا لبةبا  شاراع استعةاراا خلال تلك التشا  مما اعاس

  لبصترترترترترو  اتل  صترترترترترينف ISO 20022  الدتى ةا المدث  نجاا ت    هةّالم بإرلاق  عبار الينسترترترترترائ  اسالبا 
  .2عةر ي جزائين  ادخ    ا اارار  لم خحرة تعاس التزا   بالتحداس الين ةي تالشفافبا لم اسعا لات اسالبا

اس سترترترترترترترترترترتترترترترترترترترترترا التز بشبا العةر با الينائدة لم الجزائين  الت   (SAA) جها اخينى  تعُدّ الشترترترترترترترترترترين ا الررشبا للتز ن ا 
ع  لتُغحي عدة فينتث  ا التز ن  ااشترترترئ  بعد الاسترترترت لال تترترترةا  رار التترترتربحينة اقار با عل  اشترترترا  التز ن  تترسترترترّ

 
https://badrbank.dz/%d9%85%d9%80%d9%80%d9%86-  من نحن؟بشك الفلالما التشةبا الينافبا  بدر    1

%d9%86%d9%80%d9%80%d8%ad%d9%80%d9%80%d9%86/ ،04/11 /2025 . 
2 Banque de l’Agriculture et du Développement Rural (BADR), BADR Bank becomes the first public 
bank in Algeria to go live with ISO 20022”. MENAFN – Business Wire, 17/09/2025, 
https://www.eastnets.com/news/badr-bank-becomes-algerias-first-public-bank-to-go-live-with-iso-
20022?, 04/11/2025. 

https://badrbank.dz/%d9%85%d9%80%d9%80%d9%86-%d9%86%d9%80%d9%80%d8%ad%d9%80%d9%80%d9%86/
https://badrbank.dz/%d9%85%d9%80%d9%80%d9%86-%d9%86%d9%80%d9%80%d8%ad%d9%80%d9%80%d9%86/
https://badrbank.dz/%d9%85%d9%80%d9%80%d9%86-%d9%86%d9%80%d9%80%d8%ad%d9%80%d9%80%d9%86/
https://badrbank.dz/%d9%85%d9%80%d9%80%d9%86-%d9%86%d9%80%d9%80%d8%ad%d9%80%d9%80%d9%86/
https://www.eastnets.com/news/badr-bank-becomes-algerias-first-public-bank-to-go-live-with-iso-20022
https://www.eastnets.com/news/badr-bank-becomes-algerias-first-public-bank-to-go-live-with-iso-20022
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ما الاعتةاد سةارسترترترا جمبع فينتث التز ن    بصترترترفتها   سترترترتترترترا عةر با ا تصترترتراداا  فهي  عبر  ترترترواا تاسترترترعا  ا الر الات
 . ي الشين ا الأت  للتز ن ت عادة التز ن لم الجزائين

عل  ال بم الت تشترترترترترترترترترترترترترترا   راا الشترترترترترترترترترترترترترترين ا الررشبا للتز ن.   1963عا    افظر   ش  عام    3000ا عين  ا 
  520الافاءة  استترترترتر تلبا  ال بادة تالميام الالتزا ات ثتترترترترد ا ار با اعةالشا ت ترترترترواتشا  الأتسترترترترع لم الولاد بأ عين  ا 

 ا حا ببع   راعا لم جمبع اواء الياا الرر  لخد تام.
 شترترترترترترترين ا   ن عا ا لم  ترترترترترترترا   ترترترترترترترين ا  تلحا جزائيناا  صترترترترترترتريناا  تم  اشترترترترترترتراء الشترترترترترترترين ا الررشبا للتز ن    1963لم 

 SAAسصترترترترترترترترترترترترين(. اتل ا حا ببع فتح  ابرايا بالجزائين الرسترترترترترترترترترترترترح  تح  العلا ا التيناراا  %  39للينزائين ت%  61)

Assurances  127-66جزائيناا بمرجب اسينستررم ر م    %100اصتروح  الشترين ا الررشبا للتز ن   1966  تلم  
 صترترترصترترتر  الشترترترين ا الررشبا للتز ن  بمرجب ال اار   لم  حاث    1976  تلم بمشاسترترتروا المتاار الدتلا لعةلبات التز ن

ترجب     لتعبد التز ن عل  اسخارين الوتترترترترترترترترترتربحا ترررت عينتتترترترترترترترترترترالم تتابف  ع الافيناد تاسهشبن تامبئات تاس سترترترترترترترترترترتترترترترترترترترترترات
 .2014لم   اسياتبيني  وت: التشرث  ةحرر للتشةبا

 لبر  دتلار ا ينااي.   275 لبار داشار جزائين   ا   ا اعادل   30تينفع را   ال الشترترترترترترترين ا      2016تلم 
  ت ترترترترترترترهد الشترترترترترترترين ا سترترترترترترترشت  لم    الشترترترترترترترين ا الررشبا للتز ن اعل     ترترترترترترترينات الأداء لم التترترترترترترتررق   ع رفظا  تشرعا الآ  

جائحا  ررتنا تلم      تحرلالم  وتالم تلم    اتائج  حاببا  لمبس تاش   ا الصترةرد لم ظ  اا ا  2023و  2022
 اتائج تترافق  ع الاسترياتبينبا استوعا. تتةبز الشترين ا ب بادة  راا ترفظا  تشرعا ت دارة فعالا للةخارين ت رة  البا  وتة. 

 لبترار داشترار جزائين   ت ر  ينار  هم اترج عتردة ع رد  ا الشينتراح   35تم رفع را   ترال الشترترترترترترترترترترترترترترين ترا الررشبترا للتترز ن     و
عا الم عل   سترتربتترترها    ا تج استرترياتبيني اشترترهد عل  الصترترلابا اسالبا للشترترين ا   60  ا العام بمينتر   للشترترين ا الت تحتف 

 تاتة  ما بإعادة   بد  اااتها  شين ا رائدة لم الترق.
يم الالةا تالعهد ثاه الزبائا تالشترترترترترترترترترترترترترترين اء اشترترترترترترترترترترترترترترا  الينك لا  عة  ات  ينار ار ي اتخ ه  العيناق    اتار هف
ا اشعاتترترترا  ار بلما لم ها.  ةا ا  الوتترترترارا تالصترترتردق لم لغتها  ع جمبع  ترترترين ائتوادلا  ي استرترترا  علا اتها. الع ا اسعةام

 1ا.ها  ع اس  شن لداعلا اته
 لبار داشار جزائين   مما اعزا  درتها عل  التز لم   35راكاما الاجتةاعي     SAA عل  سترترترتروب  اسعال  رفع 
  .اشارها ع  تحلوات الترق تترسبع 

 
 . saa ،https://la.saa.dz/ar/about ،04 /11/2025 عاما من النجاح  60أكثر من  1

https://la.saa.dz/ar/about
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   ع رفظا تراا   2024 لبار داشار جزائين  لتترشا    3.42 ةا تعلا الشترين ا عا ارباح صترافبا بلغ  لمراى  
  . لبار داشار جزائين   مما اعاس  اااتها ال راا لم الترق التز بشبا الجزائيناا  108.54بلغ  ا عين  ا  

ترترترترترترترترترترتر ارُفّين  اعدة صلوا لفهم العلا ا التاا لبا بن الوشك ت ين ا    SAAت  BADR ّ  عينض  اتن اس ستتن ترترترترترترترترترترتر 
اس سترترتترترا التز بشبا  مما  التز ن لم نمرذج »بشك التز ن«  لمبس مُاّا الوشك  ا تتترترراق  شتينات التز ن بالتعات   ع  

 .اتتدعي  شا شا عةلبا   ه الشينا ا 
 الإطار العام لمنهجية الدراسة الميدانية :  الثاّنيالمبحث  

اشترترترترترتراّ  تحداد اارار اسشهيني خحرة استرترترترترتراسترترترترترتربا لاترترترترترتروط  تترترترترترترار الدراسترترترترترترا اسبداابا تالتزّ د  ا اتّتترترترترترتراق ادتاتها  
فوعد استرترترترترترترترتعيناض ااراراا الشظين  تاسفا بةي  ت تاترترترترترترترتري   تا داف الوحست جيناءاتها  ع روبعا اا ترترترترترترترتراالبا اسحينتلما  

الاترترترترترترترترترترترترترترينترة العلةبترا الاات ترال    عينض اسشهينبترا الت تم اعتةتراد ترا لم جمع الوبترانات تتحلبلهترا  بمترا اشترترترترترترترترترترترترترترةتر  ارث اسشهج   
ت  ا    لدراسترترترترترترترترترترتراتروبعا  تةع الوحس  ت بفبا اختبار العبشا  تصترترترترترترترترترترترباقا الأدتات اسلائةا ل با  استغتات  رتترترترترترترترترترترتررث ا

 .لاةا  د اّ اس اربا ت رترعبا اسخينجات
  مجتمع ونموذج الدراسة :المطلب الأوّل
 تحديد مجتمع البحث:  الفرع الأول:

با ات عدد  ا الخصترترترترترترترائي     ةرعا العشاصترترترترترترترين ما خاصترترترترترترترّ : بأاّ    M.Grawitzف  تةع الوحس لمتترترترترترترترب عينّ اُ 
  .1 صيالعشاصين الأخينى تالت حين  علبها الوحس تالتّ بز ا عا قت ا  ا بّ تُ    اسشي ا ببشها

با  ا العشاصترترترترترترترترترترترين الت اتترترترترترترترترترترترع   ات  ر الاةرعا الالّ    ا ينة الت ا رم الوالمس بدراسترترترترترترترترترترترتهافيندات الظّ اسفهر جمبع 
تحداد  ةا ااد   ذ  لّ    د اسلا  ت ر  تةع ردّ   تائج ذات العلا ا باسشترترترترترترترترترالا اسدرتسترترترترترترترترترام علبها الشّ عةّ الوالمس    ا  اُ 
ا ات  وتة  ا الأفيناد ات   لبلترةترا اادت   اتراابترا  جيناء دراسترترترترترترترترترترترترترترا ماا تعةبم اتترائينهترا علبتر  فهر  ةرعترا   تر ه اسلا    لّ 

 .2ها الوالمس دراست بين  علالألمداث ات الأ باء الت حُ 
    (BADR) ابشك الفلالما تالتشةبا الينافباتارّ   تةع الدراسترترترترترترترترا  ا جمبع اسرظفّن العا لن لم تلم دراسترترترترترترترترتشا 

  اعا عل  اسداينيات الجهراا للشترترترترترترترترترينق بر الاتها  تالت تشترترترترترترترترترة  تلايات سترترترترترترترترترحبف ت تترترترترترترترترترشحبشا تباتشا تبينج برعينايناج سر ا
   لمبس اتم  ا خلال ا ابينا اس سترترترترترترتترترترترترترات اسالبا لم الجزائين الت ثةع بن الششترترترترترترا  الوشاي تاشترترترترترترا  التز ن   باعتواره

ا  شاسترترترترترو ات ر  ا حع   ش  نمرذج ا  عبر  ترترترترتروابب(SAA)ترااع اسشتينات التا بشبا الخاصترترترترترا بالشترترترترترين ا الررشبا لللتز ن  
 .Bancassurance  ات سصينلملدراسا التفاع  بن ال حاعن لم  رار  ا اعُينف بتر التز ن ا

 
 . 298     2006  الجزائين  ال صوا للششين  دار 2  تين: براادة صحينات  تآخينت     منهجية البحث في العلوم الإنسانية   رراس انجين  1
 .81     2016   الأرد  دار صفاء للششين تالترااع  عةا    العلميأسس وقواعد البحث   نا دة عود ااد الدلبةي 2
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متلار   عينفترترا  بترترداابترترا تخبرة  وترترا ترترترترترترترترترترترترترترينة   وشترتركتااتتترترترترترترترترترترترترترترترترب اختبترترار  ترتر ا الاتةع اربتترتر   ا  ر  العترترا لن لم ال
تتترترراق اسشتينات   بااجيناءات ااداراا تاسالبا تالتشظبةبا الت تحام العلا ا بن الوشك ت ترترين ا التز ن  سترترراء  ا لمبس

 .اسشي ا ات تشفب  الاتفا بات التحوب با الخاصا بت ديم خد ات التز ن داخ  الفينتث الوشابا
لم الوبئا الجزائيناا   ا خلال   سصترترينلمفهةالم اعةق سدى ثتترتربد اسفهرم العةلي للتز ن ا ةا اتب    ا الاختبار 

آراء اسرظفن لمرل آلبات التعات  بن اس سترتترتن  ت دى تتتررح الأدتار تتاا   اسهام   تترافالم    رصترد التحديات 
لي ات  دى ت وّ  العةلاء م ا الشرث  ا الت تراجههم لم التحوبق العةلي   ع  الجرااب التشظبةبا ات التراصترترترترترترترترتر  الداخ

 .الخد ات
تبشاءلم عل  ذلك  مُعّ   تةع الدراسترترترترترترترا اارار ال   ماا  ا خلال  تحلب  تا ع العلا ا بن الوشرك ت ترترترترترترترين ات 

تععّين   التز ن لم الجزائين  ااحلا الم  ا ممارسترترترترات اسرظفن تثاريم اسبداابا  باعتوار م الفاعلن الأسترترترتراسترترترتربن لم  نجاح ات
 .تاعينض الجدتل اسراى ترااع   ا الاتةع تفق الفينتث تالرظائف الت شملتها الدراسا  التاا   بن اس ستتن

 :تالجدتل اسراى ارت  ذلك
 .ر  الدراسا  الر الات اسرظفن لم    عدد (:10لجدول رقم )ا

 النسبة  عدد الموظفين 
283 100 

 ( BADR) بنك  موظفي  بالاعتماد على  من إعداد الطالب المصدر: 
عل   تترترترترترترترترترترترترترترترى   (BADR) بشترك الفلالمترا تالتشةبترا الينافبترا ا الجتردتل اعلاه اتاترترترترترترترترترترترترترتر  اّ  عتردد اسرظفّن لم  

تاعُزى ذلك    روبعا الوشك      رظفالم ت رظفا     283بل  ت    جيناء الدراسا د  لات  بر ااسداينيات الجهراا للشينق 
ال   متلك عددالم  عتبرالم  ا الفينتث تالر الات  فاترترترترترلالم عا تعدّد  صترترترترتراق  ااداراا تتشرثّ اختصترترترترتراصترترترترترات  الرظبفبا بن  

 .التةرا   تتتبت ال ينتض  تخد ا الزبائا  تالعةلبات اسصينفبا البر با  مما حعل  اتحلب عددالم ا بر  ا اسرظفن  
 راسةنة الدّ تحديد عيّ   الفرع الثاني:

باعتوار ا  ا ا عين الحينق د ا تلمباداا لم اختبار    العبشا العشترترترترترترترترترترترترترتررائبا الوتترترترترترترترترترترترترترتربحالم   ه الدراسترترترترترترترترترترترترترترا  تم اعتةاد 
تش  فينصترترترترترترترترترترا  تاافئا لا  عشصترترترترترترترترترترين  ا عشاصترترترترترترترترترترين الاتةع للدخرل لم العبشا  مما ا لّ   ا المتةالات اسفيندات  لمبس  

 .ت ابلبتها للتعةبمالتحبّز تازاد  ا صدق الشتائج  
تمتر ا التترترترترترترترترترترترترترتروترب  تم لم  تر ه التردراسترترترترترترترترترترترترترترترا الاعتةتراد عل   تردختر  رابحترا اليببترا الأ يناابترا التر    تردّ تر   ينحتترترترترترترترترترترترترترتري 

 .لتحداد اقينم الأد  اسشاسب للعبشا االمصائبا   (Krejcie & Morgan, 1970)ت ررقا  
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اّا الوالمس  ا لمتترترترترترترترترتراا لمينم العبشا استرترترترترترترترترتشادالم    لمينم عل   عادلا رياتترترترترترترترترتربا د ب ا تُ اينتاز   ا اسدخ   ت 
  بحبس تاترترترةا (%5) ت ا د الخحز استترترترةرح ب  %(95) الع االاعتوار  تترترترترى الاتةع الالي   ع الأخ  بعن 

 .اسرترعبا تالد ا االمصائباالشتائج  درالم عالبالم  ا 
 :1 ةا الي )S (عبشا اسحلرباتلمينم ال )N (تعُبّر اسعادلا عا العلا ا بن عدد افيناد الاتةع 

 
 
 
 

 
 :لمبس

s : .لمينم العبشا اسحلرا 
N :   .لمينم الاتةع 
P :     0.5اتوا الاتةع تتتات. 

X2 :     0.95( عشد  تترى لا ا  3.841 بةا  ينبع  ا  بدرجا لميناا تالمدة )اتات . 
d2:    0.05اتوا الخحز ال   ماا التيناتا عش  تا بر  بةا ل.   

معلر  اقد الأد  االمصترائي اس ورل لعبشا الدراسترا   تباسترتخدام   ه اسعادلا  ماا تحداد عدد الأفيناد ال اا 
 .بحبس تار   ادرة عل  عاس خصائي الاتةع بد ا  افبا تاّا  ا تحلب  الشتائج بع ا علةبا عالبا

تشرا     اّ  اختبار العبشا ي ه الحينا ا العلةبا لا ا تصترترترين عل  الجااب ااجينائي فحتترترترب  ب  اعاس  تحدر ال
خاصترترترترترترترا لم الوحرث الت تتشاتل   سترترترترترترترتترترترترترترترات  البا صترترترترترترترينا ا  شهينبا تهدف    تعزاز  رلار با الدراسترترترترترترترا ت صترترترترترترتردا بتها   

 .تا تصاداا لمتاسا  ع  الوشرك ت ين ات التز ن
  الآتي: تجاءت الشتائج  

 

 

 
1 Robert V. Krejcie , Daryle w. Morgan, Determining Sample Size for Research Activities, Educational 
and Psychological Measurement, Issue : 30, 1970, p-p : 607, 610. 



 الجانب التطبيقي للدراسة الميدانية                                                                       :ثاّلثل الالفص

 

115 

 . تحداد عبشا الدراسا لم      ستا(: 11الجدول رقم )

 نسبة المجتمع  حجم المجتمع  المجتمع
مستوى 
 الدلالة

قيمة مربع 
 كاي

حجم 
 العينة 

 النسبة 

BADR 283 0.5 0.05 3.841 106 37.45 

 

 بالاعتماد على معادلة كريجيسي ومورغان.  طالبمن إعداد ال  المصدر: 
  تذلك بالاعتةاد ااسترينم العبشا اسةعلا لاتةع الدر الحينا ا الت تّم  ا خلاما تحداد لم(  11)اون الجدتل ر م 

  الت تعُد  ا ا عين الأدتات االمصترترائبا استرترتخدا الم لتحداد اقينم الأ ع  للعبشا بشاءلم  كريجســي ومورغانعل   عادلا  
 .الاتةع ت تترى الدلالا اسحلرا عل  لمينم
اعتةدت الدراسترترا لم لمتترتراا لمينم العبشا عل   تترترترى  ت  (  رظفالم 283اتارّ  الاتةع الالي للدراسترترا  ا )ت 

بدرجا لميناا تالمدة  ت ي ال بم ال باسترترترترترترترترترترترترتربا   (χ² = 3.841) تربيع كاي( ت بةا 0.05دلالا  لمصترترترترترترترترترترترترترائبا  دره )
لتةان  (P = 0.5)  ةا تّم اعتةاد اتوا الاتةع اسفيتا%(. 95) بترترترترترترترتراستعارف علبها لتح بق  تترى لا ا ا در 

اقصترترترترترترترترترترترترترتررل عل  ا بر توااا مماا داخ  العبشا   ا ازاد  ا  صترترترترترترترترترترترترترتردا با الشتائج تاعزا تعبلها االمصترترترترترترترترترترترترترترائي للةينتةع  
 .الأصلي
 رظفترترالم بشتترترترترترترترترترترترترترتروترا  106اظهينت اتترترائج اقتترترترترترترترترترترترترترترتراا ا  لمينم العبشترترا اس ترتردر لوشترترك الفلالمترترا تالتشةبترترا الينافبترترا بل   ت 

  ت ي اتترترترترترترترترترتروا  افبا  ا الشالمبا االمصترترترترترترترترترترائبا لتةعب  الاتةع تتترترترترترترترترترترةا  د ا التحلب   الاتةع الالي(  ا 37.45%)
 .ت رترعبت 
 ا خلال  ا سترترترترترتروق  اتاترترترترترتر  ا  عةلبا تحداد العبشا  د ت  تفق استرترترترترترس علةبا ت شهينبا د ب ا  تاترترترترترترةا  ذ  

الأ ين ال   اعزا  ا صترترترترتردق الشتائج ت ابلبتها للتعةبم   اق ب ي لم الاتةع الالي  بما اتشاسترترترترترب  ع لمينة   الوشكتعب   
 عل  جمبع  رظفي بشك الفلالما تالتشةبا الينافبا.

ا )الجشس  العةين  دمغينافب تةن: ال تم الأتل خا  بالأسئلا استعل ا بالوبانات الترسبر       الدراسا  ت د  تة 
 استترى التعلبةي  عدد سشرات العة (  ببشةا تشاتل ال تم العافي ررراا رئبتبن   ةا ذتي: 

الوشرك ر  الدراسا للة اربا التترا بالمحور الأول  - ا بمختلف ابعاد ا  : الف ينات الخاصا ب با   دى استخدام 
 ف ينة   تر    ا الرر عل  لالالاا ابعاد )الع افا التترا با  اسزاج التترا ي  التتراق الاسياتبيني(.   20تخصص  ل   

 ف ينة.   18تخصص  ل     نمرذج الأعةال الف ينات الت ت بس    المحور الثاني:  -



 الجانب التطبيقي للدراسة الميدانية                                                                       :ثاّلثل الالفص

 

116 

 . الخةاسي  ليكرتف ينة  تفق   با     38ت ا   ةرث الف ينات اساراا للاستوااا  
 الخةاسي ستتريات الأتاا   ليكيرت  ارتّ  ترااع   با    (:12الجدول رقم )

 الدرجة
موافق 
 بشدة

 غير موافق بشدة  غير موافق محايد موافق

 1 2 3 4 5 الرأي

 وفقا لمقياس ليكرت الخماسي طالب إعداد المن    :لمصدرا

 تع  الأر ام لم الجدتل اعلاه  تالما  ا اس با   شتوا  ئراا   ي: 
   %.20تار  ا    ا  1للين م   -
   %.40تار  ا    ا  2للين م   -
 %. 60 ي ا    ا  3للين م   -
  %.  80 ي ا    ا  4للين م   -
  %.100 ي   5للين م   -

خلبا  ا خلايا اس با   تم لمتتراا اسدى االمصترائي  ا خلال رينح اد  تلاتروط اقدتد الدابا تالعلبا لا  
(   5. بعترد ذلك  ُ تترترترترترترترترترترترترترترةتر   بةترا اسدى عل  عدد فئترات اس بترا  )4(  لبار  اسدى  5(  ا اعل  درجا )1درجا )

 ي ررل الخلبترترا الرالمترتردة  ا  الفترترارق العترتردد  الترتر   مبز  ترتر  فئترترا عا الأخينى. تبشترتراءلم عل  ذلترترك  تم   0.8فاترترااترتر   
 :1تحداد الفئات تفق التدرج التاى

 .: قت  رافق بشدة1.80   ا    ا   1 ا  -

 .: قت  رافق2.60   ا    ا   1.80 ا  -

 .:  رافق    لمد  ا3.40   ا    ا   2.60 ا  -

 .:  رافق4.20   ا    ا   3.40 ا  -

 :  رافق بشدة.5     4.20 ا  -
تاع  استوانات الدراسا عل  العبشا اسختارة  ا بشك الفلالما تالتشةبا الينافبا تالشين ا الررشبا للتز ن   ت د 

 تالجدتل اسراى ارت  عدد الاستوانات اسراعا تاستيجعا تالصاقا للتحلب . 

 
 .126     2004  الينياض   اتوا اسلك فهد الررشبا  SPSSتحليل بيانات البحث العلمي من خلال برنامج بدرا  العةين   1
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 .الاستوانات استيجعا تالصاقا للتحلب   (:13الجدول رقم )

 المئوية النسبة   الاستبانات الصالحة للتحليل  الاستبانات المسترجعة  الاستبانات الموزعة 
106 103 103 97.16 

 . من إعداد الطالب المصدر: 
استوااا  ت ر  ا   106 ا خلال الجدتل اعلاه  اتا  ا   جماى عدد الاستوانات اسراعا عل  اسرظفن بل  

استرترترترترترترتوانات  ا  بشتترترترترترترتروا استرترترترترترترتينابا بلغ    103مع  لمينم العبشا الالي اسعتةد لم   ه الدراسترترترترترترترا. ت د تم استرترترترترترتريجاث  
 ةا تون ا  جمبع     ع ادتات الوحست ي اتترترترترترترتروا  ينتفعا تعاس جداا اسشترترترترترترترار ن تتفاعلهم ااحانا     97.16%

  الأ ين ال   اعزا  ا  رلار با الوبانات  %100الاسترترترترترتوانات استترترترترتريجعا  اا  صترترترترتراقا للتحلب  االمصترترترترترائي بشتترترترترتروا  
 .تد ا الشتائج استتخلصا لالم الم 

 ا  جماى  %2.94( استرترترترترتوانات  ا   ا اتترترترترتروت   03ا ا عدد الاسترترترترترتوانات قت استترترترترتريجعا ف د بل  لالاث )
 العبشا  ت ي اتوا ردتدة لا ت لاين لم تعبلبا العبشا ات سلا ا الشتائج االمصائبا.

 .: الصدق الظاهري والمحتوىالمطلب الثاني
 (Face Validity)  الصدق الظاهري  الفرع الأول:

ت ر المد ااراث الصترترترترترترترترتردق  اشترترترترترترترترترت    اسدى ال   تودت فب  اداة ال با   شاسترترترترترترترترتروا تذات صترترترترترترترترترلا ب با  استغت  
عل   ةرعا  الاسترترتوااا  ت د تم عينض  .اس صترتررد  ت ر ت ببم سترترححي سدى  لاء ا الأداة بشاءلم عل   ظهين ا ات رترا ا

تذلك للتز د  ا تتترترتررح الأسترترترئلا تد ا الصترترترباقا    ةاللم  اى التتترترترراق ت دارة الاعالخبراء    الأسترترترات ة الاةن ت  ا
ى ت دمها لعبشا   اسعتةد لم الدراسترترترترترترترترترا اللغراا ت دى ااتترترترترترترترترترينام الف ينات  ع ابعاد اس اربا التتترترترترترترترترتررا با تنمرذج الاعةال 

صترترغتة  ا اسشترترار ن ترلب تعلب اتهم لمرل تتترتررح الأسترترئلا تصترترلتها باسرتترتررث  تالتز د  ا ا  الأسترترئلا  اتربا بلغا 
 .تاتحا ت فهر ا للةشار ن

 الفرع الثاني:صدق المحتوى
لت داين  دى  (Content Validity Index - CVI) اعتةاد    ترترين صترتردق الترى د تم لم   ه الدراسترترا ل

 : لاء ا ف ينات الاستوااا  تذلك عل   تتران
 ا   خبراء( 8)ناابا  لمبس تم عينض الاسترترترترترترتوااا عل   :(I-CVI)  أولاً: مؤشـــــر صـــــدق المحتوى لكل فقرة

ذت  الاختصترترا  لم  الات الاتصترترال  التتترترراق  تاالمصترتراء اليبر   رلُب  شهم ت ببم درجا  لاء ا    ف ينة عل  
ا4( = قت  لائةا  ت)1  با  رباعي اياتح بن )  .       ( =  لائةا جدلم
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 :ُ تب    ين صدق الترى لا  ف ينة تفق الصبغا التالبات                         

 
ا  CVI  بترترةترترترترترترترا ترترتتترترعترترترترترترتر    جترترترترترترتردلم ات  ترترلائترترةترترترترترترترا  الترترفترتر ترترينة  ترترلائترترةترترترترترترترا  اعترترتترتربرتا  الترترترترترترتر اترترا  لترترلترترخترتربراء  استرترئترترراترترترترترترترا   .الترترشتترترترترترترترترترترترترترترترتروترترترترترترترا 

عشد ا اار  عدد الخبراء لالالاا ات ا عين  ت ر  ا ادل  أو أكثر  0.78تتعُد ال بةا اس ورلا علةبلما س  ين صدق الف ينة
 .صدق رترى جبد عل  ا  الف ينة ذات 

لجةبع الف ينات    CVI اتةع  لم  ترسترترترترط  بم    ترترترترينات :(S-CVI) ثانياً: مؤشـــر صـــدق المحتوى للأداة ككل
   ترينلما عل  ا   ات ا عين  0.80ال بةاتتعُد    (0.78) ات لم الشتتروا اسئراا للف ينات الت ثاتات اقد الأد  اس ورل
 .اداة ال با  تتةتع بصدق رترى  ينتفع عل  استترى العام

بشاءلم عل  ذلك  تم لمتترترترتراا    ترترترترينات صترترترتردق الترى لا  ف ينة  ا ف ينات الاسترترترترتوبا  تللاسترترترترتوبا   ا   بعد 
 عظم الف ينات ثترتراتات ال بةترترا    جمع ت ببةترترات الخبراء العةترتراابترترا تفق اس بترترا  الينباعي اسعتةترترد. ت ترترد اظهينت الشتترترائج ا  

ا لم تعبترترتر  ابعترترتراد الظترترترا ينة استرترتردرتسترترترترترترترترترترترترترترترترترا(  ممترترترا اترترتردل عل  ا  الاسترترترترترترترترترترترترترترتوترترترااترترترا  0.78اس ورلترترترا ) ا  ينتفعترترترلم  .تتلترترترك صترترترترترترترترترترترترترترترترترد ترترترلم
 .ارت  الجدتل اسراى تفاصب     ينات الصدق لا  ف ينة تللاستوبا  بصفا عا ا

 الدراسا.اتائج لمتاا    ينات صدق الترى لأداة    (:14الجدول رقم )

 الخبراء 

 8 7 6 5 4 3 2 1 الفقرة
عدد  

التقييمات  
 ( 4أو   3)

 مؤشر الفقرة 
(CVI) 

1 4 3 4 4 3 4 3 4 8 1 
2 3 3 4 3 4 3 4 3 8 1.0 
3 4 2 3 3 4 3 3 4 7 0.87 
4 3 3 2 3 3 4 3 3 7 0.87 
5 3 2 3 2 3 2 3 2 4 0.5 
6 4 4 4 3 4 4 3 4 8 1 
7 3 3 4 4 3 3 4 3 8 1 
8 4 3 3 4 4 3 4 4 8 1 
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9 3 2 3 3 4 3 3 4 7 0.87 
10 4 3 2 3 3 4 3 3 7 0.87 
11 4 4 4 4 3 4 4 3 8 1.0 
12 3 3 4 3 4 3 3 4 8 1.0 
13 4 2 3 3 4 3 4 3 7 0.875 
14 3 3 2 3 3 4 3 3 7 0.875 
15 2 2 3 2 3 2 3 2 3 0.375 
16 4 4 4 3 4 4 3 4 8 1.0 
17 3 3 4 4 3 3 4 3 8 1.0 
18 4 3 3 4 4 3 4 4 8 1.0 
19 3 2 3 3 4 3 3 4 7 0.875 
20 2 3 2 3 3 2 3 2 4 0.5 
21 4 4 4 3 4 4 3 4 8 1.0 
22 3 3 4 4 3 3 4 3 8 1.0 
23 4 3 3 4 4 3 4 4 8 1.0 
24 3 2 3 3 4 3 3 4 7 0.875 
25 2 2 3 2 3 2 3 2 3 0.375 
26 4 3 4 3 4 3 4 3 8 1.0 
27 3 4 3 4 3 4 3 4 8 1.0 
28 4 3 2 3 4 3 4 3 7 0.875 
29 3 4 4 3 4 3 4 3 8 1.0 
30 4 2 3 3 4 3 3 4 7 0.875 
31 3 3 4 4 3 3 4 3 8 1.0 
32 2 3 2 3 3 2 3 3 4 0.625 
33 4 3 4 3 4 4 3 4 8 1.0 
34 3 2 3 3 4 3 4 3 7 0.875 
35 4 4 3 4 3 4 3 4 8 1.0 
36 3 3 4 3 4 3 3 4 8 1.0 
37 4 3 2 3 3 4 3 3 7 0.875 
38 2 2 3 2 3 3 3 3 5 0.625 

 0.8811 الاستبانةمؤشر 
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 SPSSبالاعتماد على مخرجات  : من إعداد الطالب اسصدر

( 6اّ  عدد الف ينات الت لمصترترترترترترل  عل  ت ببةات  شخفاترترترترترترا  ا  و  الخبراء بل  سترترترترترترّ  )اظُهين الجدتل اعلاه  
  .اّ    ه الف ينات لا تعبّر بد ا  افبا عا الأبعاد اسفيتا للةتغتات اسدرتساف ينات ف ط  ت ر  ا اشت    

ااةا   تبشاءلم عل   لالمظات تترصبات الاّةن  تم  عادة صباقا   ه الف ينات تتعدالها لغريالم ت اةرابلما بما
 .تترلمها تد تها لم تعب  اسفا بم الشظيناا  بد الدراسا

  ت ي  بةا تفرق اقد الأد  0.88  ف د بل  (S-CVI)  الترى للداة  ا    ترترترترترترترين صترترترترترترتردق ا ا فبةا  ي  
  ه الشتبينا    ا  الاسترتوبا    تتشترت  LynnتMorgan ت Krejcie تف لما سعاات  0.80اس ورل علةبلما تالدد بترترترترترترترترترترترترترترتر  

  مما حعل  ت تراا   بمتترترى  ينتفع  ا الصتردق الالي  تاا  اغحي راتر الدراسترا تابعاد ا الينئبتترا بشترا   ترا  اتةتع 
 .اداة  شاسوا ت رلار ا لجةع الوبانات اسبداابا تتح بق ا داف الوحس

   صدق الاتساق الداخليالفرع الثالث :
 Pearson)  تسترترترترترترترترترترترترترترر  بتم لمتترترترترترترترترترترترترترتراا  عا   ارتوا     سعينفا  دى اتتترترترترترترترترترترترترترتراق عوارات الاسترترترترترترترترترترترترترترتوااا تصترترترترترترترترترترترترترترد ها

Correlation ) ،  :ت اا  الشتائج  التاى 
بالدرجا الالبا للةحرر  تالشتائج   بتسترترترترترترترر  لعوارات الرر الأتلتم لمتترترترترترترتراا  عا   ارتوا   :  المحور الأول  -1

  رتحا لم الجدتل اسراى:
 . عا لات ارتوا  بتسر  لعوارات الرر الأتل بالدرجا الالبا للةحرر (:15الجدول رقم )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1   0.68**  11   590.**  
2   550.**  12   550.**  
3   610.**  13   560.**  
4   640.**  14   640.**  
5   610.**  15   560.**  
6   640.**  16   580.**  
7   610.**  17   650.**  
8   530.**  18   760.**  
9   590.**  19   520.**  
10   390.**  20   560.**  

 

 .((02) :( )أنظر الملحق رقمSPSS. VER. 27برنامج )بالاعتماد على مخرجات ‌الطالبمن إعداد  صدر:الم
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 فز  .  0.01** دال عشد  تترى دلالا 
 فز  .  0.05* دال عشد  تترى دلالا 

دالترترا    ترترااترتر  الرر الأتل لاترتر  ف ينة  ا ف ينات  عترترا ترتر  ارتوترترا  بتسترترترترترترترترترترترترترترر   ( ا   بم15اظُهين الجترتردتل ر م )
لف ينات   ا  ارتفاث درجا الصترترترترترتردق الداخلي فز     ا اعاس(  0.01( ت)0.05عشد  تترترترترترترتراي الدلالا )  لمصترترترترترترائبلما

ثااتترترترترترها  بالدرجا الالبا للةحرر  مما ادل عل   ينتوحا ارتوارلما  رجولما ت ريالم  تافُهم  ا ذلك ا  جمبع الف ينات  الرر
 .  تاتتا ها لم  با  الوعد اس صرد  اسفا بةي

ةة  ةا ت  د   ه الشتبينا ا  ف ينات الرر الأتل لتةع  استغت  رتترترترترترتررث ال با   تاتا تُتترترترترترترهم     بد ا د صترترترترترترُ
تصترترترترترترترلالمبتها   لا ا الوالمس لم صترترترترترترتردق الأداة جمبعها بدرجات  ت اربا لم تفتترترترترترترترت الظا ينة ر  الدراسترترترترترترترا  ت ر  ا اعزا

 .للتحلب  االمصائي اللالمق
بالدرجا الالبا للةحرر  تالشتائج  بتسترترترترترترترترترر  لعوارات الرر العافي تم لمتترترترترترترترترتراا  عا   ارتوا     المحور الثاني:  -2

  رتحا لم الجدتل اسراى:
 .بالدرجا الالبا للةحرر  العافي عا لات ارتوا  بتسر  لعوارات الرر  (:16الجدول رقم )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1   0.68**  11   600.**  
2   530.**  12   650.**  
3   510.**  13   640.**  
4   590.**  14   640.**  
5   640.**  15   630.**  
6   720.**  16   490.**  
7   470.**  17   600.**  
8   650.**  18   570.**  
9   710.**  
10   590.**  

 . (( 03)  : ( )أنظر الملحق رقمSPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج )‌الطالبمن إعداد   المصدر: 
 فز  .   0.01** دال عشد  تترى دلالا  
 فز  .   0.05* دال عشد  تترى دلالا  
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دالا    اا  الرر العافي لا  ف ينة  ا ف ينات  عا   ارتوا  بتسترترترترترترترترترر   ( اتاترترترترترترترترتر  ا   بم16 ا الجدتل ر م )
م ه  ارتفاث  تترترترترترترى الصترترترترتردق الداخلي اعاس( فز    ت ر  ا 0.01( ت)0.05عشد  تترترترترترتراي الدلالا )  لمصترترترترترائبلما

بن ف ينات الرر تالدرجا الالبا ل    ا ادل  علا ات ارتوا   راا ت رجوا الف ينات. تتشترترترترترترترترترترترترترترت   ه الشتائج    تجرد
 .ال   صُةة  لأجل  ثااتها لم  با  الوعد اسفا بةي ذات  عل 

 ا ا  د اتا الاتتترترترترترتراق اسفا بةي تال باسترترترترترتري  مم تتُبرا   ه الشتبينا ا  ف ينات الرر العافي تتةبز بدرجا عالبا  ا
 تترترترترترى صترترترتردق  تتتترترترترا م لم  باسترترترتر  بصترترترترررة صترترترترحبحا. تب لك  فإ  الرر العافي اظُهين تعبر بد ا عا  اترترترترةر  الرر

 .حع   ا ف ينات  اداة فعّالا ت رلار ا لم التحلب  االمصائي تالدراسا اسبداابا  ينتفع 

بالدرجا الالبا للاستوااا  تالشتائج    رراابتسر  لعوارات ال: تم لمتاا  عا   ارتوا   كامل الاستبانة  -3
  رتحا فبةا ذتي: 

  عا   الارتوا  لدرجا    ررر بالدرجا الالبا للاستوااا. (:17الجدول رقم )

 الدرجة الكلية للاستبانة  المحور
 ** 0.962 المقاربة التسويقية 
 ** 0.949 نموذج الأعمال 

 . ((04( )أنظر الملحق رقم: ) SPSS. VER. 27مخرجات برنامج )بالاعتماد على طالب من إعداد ال  المصدر: 
 فز  .  0.01دال  لمصائبا عشد  تترى الدلالا   **

بن    ررر  ا ررر  الاسترترترترترترترترتوااا تالدرجا   عا   الارتوا  بتسترترترترترترترترر   ( ا   بم17اتاترترترترترترترتر   ا الجدتل ر م )
ا  تدالا  لمصترترترترترائبلما الالبا للداة جاءت ( فز    ت ر  ا ادل برتترترترترتررح 0.01 تترترترترترترى الدلالا )عشد    رجوا   راا جدلم

  .ن الاتر اسختلفا ترترى الاستوااا  ا ب علا ات ارتوا   راا ت تةاساا عل  تجرد
 تتاا   فبةا ببشها ل با  الظا ينة اسدرتسترترترترترترترترترترترترترترا بد ا  مما ا  د  الاتر الفينعبا تاعاس   ا الارتوا  اسينتفع ا  

ف ينات   تبشاءلم عل  ذلك  فإ  الشتائج استترترترترترترتخلصترترترترترترا  ا الجداتل التترترترترترتراب ا ت  د ا     للاسترترترترترترتواااصترترترترترتردق الوشاء الداخلي  
صاقا للاعتةاد علبها لم  تراتر اداة الدراسا تتتم بدرجا عالبا  ا الصدق تالاتتاق الداخلي  الأ ين ال   حعلها

 .تةا   ا الوحس التحلب  االمصائي تالاستشتاج العلةي
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 : ثبات الاستبانة )معامل كرونباخ ألفا(الثالمطلب الثّ 
 ا ا عين الأسالبب االمصائبا  برعلما ل با    ا  (Cronbach’s Alpha)  ينتاواخ الفااعُتبر  عا    

العوات  لأا  ا بس  دى الاتتاق الداخلي بن ف ينات الأداة  ا  درجا تينابط الف ينات  ع بعاها الوع  لم  با  
 .الوُعد افت 

جزئن )الأسترترترترترئلا ذات الأر ام الفينداا      ت  ثزئا ف ينات الاختوار   طريقة التجزئة النصــــفية::  الأولالفرع 
 لمتاا  عا   الارتوا  بن درجات الأسئلا الفينداا تدرجات الأسئلا الزتجبا تبعترترد ذلك  ى تذات الأر ام الزتجبا(   

 تالجدتل اسراى ارت  الشتائج.   Spearman Brownسوت ا  بينات    تم تصحب   عا   الارتوا  بمعادلا
 . رينا ا التينزئا الشصفبا لعوات الاستوااا (:18الجدول رقم )

 معامل الارتباط المعدل  ( rمعامل الارتباط ) المحور

1 0.756 ** 0.861 ** 
2 0.678 ** 0.808 ** 

ومعادلة  (، ( 05)  : )أنظر الملحق رقم(  SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج )‌الطالبمن إعداد   المصدر: 
 .سبيرمان براون

 فز  .  0.01** دال  لمصائبا عشد  تترى الدلالا  
  ورلا تدالا  لمصترترترترترترترائبا عشد  براون  ســــــبيرمانا   بةا  عا   الارتوا  اسعدل   (18ر م )تشترترترترترترترت اتائج الجدتل  

 فز    مما ا  د لاوات ف ينات الاستوااا.    (0.01) تترى دلالا 
تُ تترترب  عا     :لقياس مســتوى الثبات  (Cronbach Alpha)طريقة اختبار كرونباخ ألفا    الفرع الثاني:

 :  تتفُت ين  بةت  عل  الشحر الآتي(SPSS) باستخدام بيننا ج التحلب  االمصائي   ينتاواخ الفا
اممفإ  العوات   α ≥ 0.90  ذا  اا   بةا -  .تاا جدلم
افإ  العوات      α < 0.90 0.80 ≥  ذا  اا    -  . ينتفع تجبد جدلم
 .  ورل  فإ  العوات α < 0.800.70 ≥  ذا  اا    -
 . تاج    تحتنتعبف ت فإ  العوات   α < 0.700.60 ≥  ذا  اا    -
 .للتحلب قت  تت ينة تقت صاقا فإ  الأداة   α < 0.60 ا ا  ذا  اا  -
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لا  ررر  ا راتر الاسترترترترترترترترتوااا   تترترترترترترترترافا     بةا العوات الالبا للداة      ينتاواخ الفات د تم لمتترترترترترترترتراا  عا    
تترتترترترترتر  الجداتل اسرالبا اتائج  عا   العوات لا  ررر عل  لمدة  ت  لك   باسترترترترترتخدام ببانات العبشا الاسترترترترترتحلاعبا

 .للداة  ا 
 تجاءت اتائين   ةا لم الجدتل ادناه:

 . عا    ينتاواخ الفا ل با  لاوات راتر الدراسا (:19الجدول رقم )

 معامل الثبات  عدد العبارات  المحاور
 0.89 20 الأول
 0.90 18 الثاني

 . (( 06) الملحق رقم أنظر () SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج ) طالبإعداد ال من  المصدر: 

ا ا  اتاترترترترترترترتر   ا اتائج الجدتل اعلاه      ذ تيناتلم   بةا  عا    ينتاواخ الفا لجةبع راتر الدراسترترترترترترترترا  ينتفعا جدلم
الاسترترترترترتوااا تتةبز بدرجا  ا  (  مما ادل عل   0.70  ت ي  بم تفرق اقد الأد  اس ورل علةبلما )0.90و 0.89 بن

ا لم  با    بن ف يناتها. تاُتترترترترترترترترتفاد  ا ذلك ا  جمبع راتر الأداة عالبا  ا العوات تالاتتترترترترترترترتراق الداخلي تُظهين ثااتترترترترترترترترلم
ةة  ل باسترترترترترها  تاتا  ادرة عل   عحاء اتائج  تترترترترترت ينة ت رلار ا عشد  عادة تحوب ها لم ظينتف ممالالا  .اسفا بم الت صترترترترترُ

لم جمع الوبانات تتحلبلها  الاستوااا صاقا للاعتةاد علبها  زداة علةبا د ب ا تبشاءلم عل    ه الشتائج  ماا ال رل    
 .تةا  رار الدراسا اسبداابا اقالبا
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 : عرض نتائج الدراسة الميدانية لثاالمبحث الثّ 
 : عينة الدراسةفراد السوسيوديمغرافية لأ   للمتغيرات التحليل الوصفي  :  لالمطلب الأوّ 

 :الجنس  -أ
 .ارتّ  ترااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ الجشس  (:20الجدول رقم )

 النسبة  التكرار الجنس
 51.5 53 ذكر 

 48.5 50 أنثى 

 100 103 المجموع 

 . (( 07) الملحق رقم أنظر () SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج ) طالب من إعداد ال  المصدر: 

 ا  جماى افيناد العبشا  لم لمن %  51.5فيندلما بشتترترترترترترترترترتروا    53عدد ال  رر بل   ا  (  20)تُظهين اتائج الجدتل  
الشتترترترترترتروا ا  تترتترترترترترتر     ت اربالم  وتلما لم التةعب  بن الجشتترترترترترترن  ا اعاس ،%48.5ااع  بشتترترترترترتروا    50عدد ااناث  بل  

 .تراا  تات  لم الترااع داخ  العبشا ف ط  ت ر  ا اُشت     %03 الفارق بن ال  رر تااناث لا اتيناتا
عشد فئا ااناث ا   100% الت بلغ  (Cumulative Percent) الشتترترترترترترترترترترتروا اسئراا اليا ةبا توُنّ  ةا  

 .ا تةال الاستينابا تشمرلبا التةعب  اعاسعةلبا جمع الوبانات شمل  جمبع افيناد العبشا دت  ف د  مما 
 صترترترترترترترترتردا با الشتائج تتعبلبتها لاتةع الدراسترترترترترترترترترا  تاُ ل   ا  اعزا  ا الترااع استراا  بن ال  رر تااناث      ا

لأقيناض الدراسترترترترترترترترترترترترترترا    شاسترترترترترترترترترترترترترتروا ت رلار ا  المتةالبا التحبّز اسينتوط بشرث الجشس لم التحلب  االمصترترترترترترترترترترترترترترائي  مما حع  العبشا
 .اسبداابا

 : الفئة العمرية  -ب
 . العةينارتّ  ترااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ    (:21الجدول رقم )

 النسبة  التكرار العمر
 9.7 10 سنة  30أقل من  
 32 33 39إلى   30من  
 39.8 41 49إلى   40من  
 18.4 19 سنة فما فوق  50
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 100 103 المجموع 

 . (( 08) الملحق رقم أنظر () SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج )  طالبمن إعداد ال  المصدر:

تياتح  الفلالمترترا تالتشةبترترا الينافبترترا   الفئترترا العةيناترترا الأ عين تعبلالم بن  رظفي الوشترترك    ا    (21ر م )اظُهين الجترتردتل  
الفئا الت ت       ى %27  بشتترواسـنة    39و  30  الفئا  ا بن   تلبها%39.8  بشتترواسـنة  49و  40 بن  ر ااعةا

%  9.9 سـنة  50 اتتروا اسرظفن ال اا تزاد اعةار م عا   لم لمن بلغ %26.6  بشتترواسـنة   30 اعةار ا عا
 . ا  جماى العبشا ف ط

  اقلوبترا العترا لن لم ال حتراث استراى  ا فئترا الشترترترترترترترترترترترترترتروتراا تاسترسترترترترترترترترترترترترترترحن عةينيالم )لمراىا   تتُشترترترترترترترترترترترترترترت  تر ه الشتترائج     
 را وا التحررات الت شبا تاسهشبا    ت درتها عل   ال حاث اساىثدّد الحا ات الوشترترترترترترتريناا لم   ه   (  ت ر  ا اعاس90%

سترترترترترشا بحوبعا العة  لم   ا   50 ةا ماا تفتترترترترترت انخفاض اتترترترترتروا اسرظفن ال اا تفرق اعةار م     لم الاال اسصترترترترترينلم 
ظةا الين ةبا تاسعا لات البر با  مما حع  اتحلب جهدالم ذ شبالم  تراصترترترترترترترترترترلالم  تسترترترترترترترترترترينعا لم التعا    ع الأا ال حاث  ال  

لر  الت اعد اسواين ات الاات ال     شاصترترترترترترب   ترترترترترترينافبا ا عين استرترترترترترت ينارالم  الاعت  ا اسرظفن الفئا الت ثاتات   ا ا   افاترترترترترترّ
ين   الخةتترترترن عا لما  فهي قالوالم  تشترترترغ   شاصترترترب  باداا ات استرترترتشترترتراراا تتةبز بحابع  دار   ينا  اتترترتروبلما  الأ ين ال   افتترترترّ

 .ستةينار ا لم الخد ا   اراا بو با الفئاتا
 : المستوى التعليمي  -ج

 استترى التعلبةيارتّ  ترااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ    (:22الجدول رقم )

 النسبة  التكرار المؤهل العلمي 
 14.6 15 ثانوي 
 69.9 72 جامعي 

 15.5 16 دراسات عليا 
 100 103 المجموع 

 . ((09()أنظر الملحق رقم ) SPSS. VER. 27الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج )من إعداد   المصدر: 

الغالوبا العظة   استترى التعلبةي  لمبس اتا  ا   لمتبترااع افيناد عبشا الدراسا   (22ر م )اظُهين الجدتل 
ا  ا  72 ا  جمتراى العبشترا )  69.9%  ذ بلغتر  اتترترترترترترترترترترترترترتروتهم   ا اسرظفن  ةلر     لات جترا عبترا  اصترترترترترترترترترترترترترترتر     رظفترلم
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   15.5% بشتترترترترترتروا دراسترترترترترترات علبا ) اجتترترترترترترتت ات د ترراه( تذتي لم اسينتوا العاابا اسرظفر  اقاصترترترترترترلر  عل    (103
 .ف ط14.6%   استترى العاار  ببشةا بلغ  اتوا اسرظفن ذت 

الجا عبا تاستخصترترترترترصترترترترترا  ت ر  ا بدرجا  وتة عل  الافاءات   اعتةد   يال حاث الوشا تُشترترترترترت   ه الشتائج    ا  ت 
الأاظةترا استرالبترا تاسعلر تراتبترا   ترادرة عل  التعترا تر   ع  ترظبف  رارد بشترترترترترترترترترترترترترتريناترا    لترا ا ترادمبترلما عل وشترك  اعاس لمين  ال

 وشك  تت ديم خد ات عالبا الجردة.  ةا ا  تجرد اتترترترتروا  عتبرة  ا حملا الدراسترترترترات العلبا ابرا ا تةام   ه ال  اقداعا 
 .لدى  رظفبها  بتحراين ال درات العلةبا تااداراا

العا لن لم اسشاصترب التشفب اا ات ااداراا    العاار   ت    اا  ردتدة  فإتا تع  لم الغالباستترترى  ا ا اتتروا  
 .وشكالتشرث لم استتريات التعلبةبا بما اتشاسب  ع روبعا اسهام الرظبفبا داخ    ه ال بحا  مما ا  د الوت

 : الخبرة المهنية  -د

 .الخبرة اسهشباارتّ  ترااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ    (:23الجدول رقم )

 النسبة  التكرار سنوات الخبرة 
 8.7 9 5أقل من  

 23.3 24 سنوات   10إلى أقل من    5من  
 48.5 50 سنة   20إلى أقل من    10من  

 19.4 20 سنة فما فوق   20

 100 103 المجموع 

 . (( 10) الملحق رقم أنظر () SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج ) طالب من إعداد الالمصدر: 
لمبس اتون ا  الشتترترتروا الأ بر  ا   اسهشبا سترترترشرات الخبرة   ( ترااع افيناد عبشا الدراسترترترا لمتترترترب23ارُتترترتر  الجدتل ر م )

 ا  جماى العبشا  ا   48.5%   بشتترتروا بلغ ســنة  20ســنوات وأقل من  10 اسرظفن اتةتعر   برة تياتح بن
  ت ر  ا اعاس تجرد فئا ذات خبرة  ترسترحا    عالبا تشترا  عةاد الافاءة التشترغبلبا داخ    رظفلما  50  ا اعادل

 .الوشك
سترترترترترترترشرات  ت ي اتترترترترترترتروا   10تا    ا   5  لداهم خبرة تياتح بنتترترترترترترترتينربن ا اس 23.3%  ةا اُلالمظ ا  

ف د بلغ   سترشرات 5الت ت   عا  الخبرة هةا تع  فئا لا تزال لم ررر تينستربخ خبراتها اسهشبا. ا ا فئا اسرظفن ذت  
ف ط   ا ادل عل  ا  اتترترترترتروا الرافداا الجدد ردتدة   اراا ب ت  الخبرة. لم اس اب   بلغ  اتترترترترتروا   8.7% اتترترترترتروتهم
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ــنة  20 تفرق الت اسرظفن ذت  الخبرة   ت ي فئا تع  الارادر العلبا تاسخاترترترترين ن ال اا متلار  خبرة 19.4%  سـ
 .لم است ينار الأداء اس ستي تترجب  الافاءات الشابا  تينا ةبا ررالا تتهم

الخبرة اسهشبا لدى افيناد العبشا تتراث بشترترا   تراا  مب  ور الفئات   تبشاءلم عل    ه اسعحبات  ماا ال رل    
 ينتفعا  تالاسترتفادة  ا  درة اس سترتترات الوشابا عل  تح بق  فاءة تشترغبلبا   ذات الخبرة استرسترحا تالعالبا  مما اعزا  ا
 .التشرث لم  تتريات الخبرة بن اسرظفن
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 : المقاربة التسويقيةالنحليل الوصفي لأبعاد  :  انيالمطلب الثّ 
 الثقافة التسويقية   الفرع الأول:التحليل الوصفي لبعد 

 .الع افا التترا باترااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ  (:  24الجدول رقم )

 ( Marketing Culture) الثقافة التسويقية

 بارات ـــــــــــالع
 غير موافق بشدة  غير موافق محايد موافق بشدة   موافق

سابي 
 الح
سط
لمتو
ا

ري  
لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

فاق
الات
جة 
در

%
 

 

تجاه 
ا

عينة 
ال

كرار 
الت

 

رار  
لتك
ا

جح 
المر

وية  
 المئ
سبة
الن

 

كرار
الت

 

كرار
الت

  
جح 
المر

وية  
 المئ
سبة
الن

 

كرار
الت

جح  
المر
رار 
لتك
ا

وية  
 المئ
سبة
الن

 

كرار
الت

جح  
المر
رار 
لتك
ا

وية  
 المئ
سبة
الن

 

كرار
الت

جح  
المر
رار 
لتك
ا

وية  
 المئ
سبة
الن

 

ثقافة تضع العميل في  البنك تسود في 
 مركز الاهتمام

17 85 

16.50
 

58 232 

56.31
 

13 39 

12.62
 

13 26 

12.62
 

02 02 

01.94
 03.82
 0.952
 76.40
 

 موافق

توجد رؤية واضحة تعكس أهمية 
 كالبنالتسويق في 

15 75 

14.56
 

51 204 

49.51
 

21 63 

20.38
 

14 28 

13.59
 

02 02 

01.94
 03.61
 0.962
 72.20
 

 موافق

روح التعاون بين الأقسام لإنجاح  تسود 
 العمليات التسويقية 

12 60 

11.65
 

58 232 
56.31
 

15 45 

14.56
 

10 20 

09.70
 

08 08 

07.76
 03.54
 1.074
 70.80
 

 موافق

مشاركة المعلومات التسويقية بين  يتم 
 جميع الموظفين 

16 80 

15.533
 

50 200 

48.54
 

18 54 
17.47
 

12 24 

11.65
 

07 07 

06.79
 03.54
 1.101
 70.80
 

 موافق
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رات تدريبية منتظمة لتعزيز  تمقام دو 
 الثقافة التسويقية 

20 100 

19.41
 

44 176 

42.71
 

20 60 

19.41
 

10 20 

09.70
 

07 07 

06.79
 03.52
 1.115
 70.40
 

 موافق

لتطبيق تقنيات تسويق  البنكسعى ي
حديثة تعزز الابتكار في تقديم  

 الخدمات 
23 115 

22.33
 

49 196 

47.57
 

21 63 

20.38
 

08 16 

07.76
 

02 02 

01.94
 03.80
 0.940
 

 موافق 75

 03.63 المتوسط الحسابي لمجموع العبارات
 1.02 الانحراف المعياري لمجموع العبارات

 %72.6 درجة الاتفاق الكلية 

 موافق الاتجاه العام للعينة 

. (( 11) الملحق رقم أنظر () SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج ) طالبمن إعداد ال  المصدر: 
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 ".لا افا تاع العةب  لم  ين ز الا تةاموشك  تترد لم ال"  :تحليل العبارة الأولىأولا:
   % 76.40  درجا الاتفاق  ببشةا ستريّنل   0.952 تالاويناف اسعبار    3.82 ت د بل  استرسترّط اقتترانا

 .بن افيناد العبّشا لمرل  اةر  العوارةتجرد ترافق  حانا تات   ت ر  ا ادلّ عل  
ا بالعةبترتر  ار   الوشترتركور فاينة اّ     اثتراه العبّشترترا  حتراناةا خلال  تر ه الشتترترائج  الالمظ اّ   ف ا ختراصترترترترترترترترترترترترترترترلم ى ا تةترترا ترلم

ااحواث  ر  بأّ   لداهم  تترتينربن( اشترت    اّ  اقلوبا اس3.82فارتفاث استرسترط اقتترانا    )  اشترارهاتتعتبره ررر  
   ا اعاس تعبلما تشظبةبلما بأربا رتترترترترترترترترترا العةب  لم تحتترترترترترترترترترن الأداء العام تتعزاز  عتةد لا افا تتةحرر لمرل الزبر  الوشك ا

 .الصررة اس ستبا
   ا اع  تجرد بع  التوااا لم آراء  درجا تشترترترترترترترترترترتّ   ترسترترترترترترترترترترحا( فتُظهين  0.952ا ا  بةا الاويناف اسعبار  )

 .افيناد العبّشا   لا ااّ  لا ا لاين عل  الاثاه العام ال   او    حاببلما
 :التفسير 

ين   ا الترجّ  ااحانا بار   ممارسترترات تتترتررا با  ائةا عل  فهم المتباجات الزبائا تالتترترعي    د تومّ   الوشكافُتترتر 
  ا اعاس تجرد    الدائم لتلوبتها  سترترترترترترترترراء عبر تاببف الخد ات ات  ا خلال التفاع  استترترترترترترترترتةين عبر ال شرات الين ةبا

ت ر  ا اُتهم لم  ،(Customer-Centric Culture) لمرل العةب   ي بز يناا تتتشد     ودا ال  بشابالا افا  
لم ثتترترترترترترترترترترترتربد  بم العشااا تالا تةام بالزبر  داخ     وشكتعزاز الع ا تالرلاء  تا  د فعالبا امراا الوصترترترترترترترترترترترتريناا تالاتصترترترترترترترترترترترترالبا لل

 .فااء ا الاتصاى
 ا اعاس نجالمها الشتترترترترترترب   بدرجا  عتبرة وشك  تبالتاى ماا ال رل  ّ  لا افا الا تةام بالعةب  تتترترترترترتررد داخ  ال

 .لم تينسبخ  ودا  العةب  اتلالم   زلمد  ينتازات الاتصال التترا ي الداخلي تالخارجي
 وشك ترجد رؤاا تاتحا تعاس اربا التتراق لم ال"  :تحليل العبارة الثانيةثانيا:

ط اقتترترترانا   %،72.20  الاتفاق  ببشةا سترترتريّنل  درجا  0.962   تالاويناف اسعبار 3.61  د بل  استرسترترترّ
 .تجرد ترافق  حانا  عتدل بن افيناد العبّشا لمرل  اةر  العوارةت ر  ا اشت     

تُبرا اربا   تلك رؤاا تتترترترترتررا با تاتترترترترترحاالوشك ماتّف ر  عل  اّ    تترترترترترتينربنتشترترترترترت   ه الشتائج    اّ  قالوبا است 
 دراك  اتترب لرجرد سترباسترا ( ادل عل  3.50فاسترسترط اقتترانا ال   افرق )  الششترا  التتتررا ي لم تح بق ا دافها

 .تترا با رددة  لمتى ت   لم تاا  حوّ ا بشفس الدرجا عبر جمبع الأ تام
 ا  د اعُزى    اختلاف  را ع     عل  توااا بتبط لم آراء العبشا( فتدل  0.962ا ا  بةا الاويناف اسعبار  )

(  %72.20)ت ع ذلك تو   درجا الاتفاق العا ا   وشكعهم عل  الاسترترترياتبينبا العا ا للاسرظفن ت تترترترتريات ارلا
 .وشكداخ  ال  تعي جماعي بأربا التتراق  ين بزة  ا ر ائز اادارة اقداعا   ينلما عل  
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 :التفسير 
ترجّ   دار  اتترترترترع     برجرد وشك  ماا تفتترترترترت   ا اسب  ااحانا ور الاعياف بأربا الينؤاا التتترترترتررا با لم ال

 .د ج الفاين التترا ي تةا التباسات اس ستبا  بما ااةا ترافق الأ داف الاتصالبا  ع لماجات الترق
 ةا ُ تة  ا  اار    ا الااحواث نابعلما  ا ااشترترترترترترحا تينتحبا ات حملات اتصترترترترترترال داخلي عزّات تعي اسرظفن  

 .وشابابدتر التتراق لم بشاء الصررة ال
   ترترا اعاس  إيجـابيـًا  افيناد العبّشترترا عبّرتا عا  را ف رترترااترتردة ات  تحفظترترا  فترترإ  الاثترتراه العترترام اظترترّ   ترقم اّ  بع

 .وشكااينلما تدرحبلما لم  دراك الدتر الاسياتبيني للتتراق داخ  لا افا ال
 ".تترد رتح التعات  بن الأ تام انجاح العةلبات التترا با"  :تحليل العبارة الثالثةثالثا:

   %70.80  لم لمن بلغ  درجا الاتفاق  1.074  تالاويناف اسعبار  3.54 د بل  استرسترترط اقتترترانا 
 .ت ر  ا اشت    تجرد اثاه  حانا  عتدل ور  اةر  العوارة

بما  الوشك  جرد درجا   ورلا  ا التعات  بن الأ تترترترترترترترام داخ  ر بّ  اقلوبا افيناد العبّشا ا يّنت   تُظهين   ه الشتائج ات 
( اعاس تفاتبلم لم  تترترترترترترترترترى   ا 1.074  قت اّ  تجرد اويناف  عبار  اتترترترترترترترتروبلما  ينتفع ) دم الأ داف التتترترترترترترترتررا با

 الوشك.التعات   ا  تم لآخين  ات توااشلما لم  دراك اسرظفن لحوبعا التشتبق الفعلي لم 
  تلاش   رجرد بدرجا التعات  بن الأ تترترترترترترام لبس لم لمدّه الأ ع ( عل  ا  3.54ادل استرسترترترترترترط اقتترترترترترترانا )ت 

ا لم الأاشترترترحا ذات الحابع اليتحي ات   تتترترترة  بتةيناين اسعلر ات التتترترتررا با ت نجاح بع  اسوادرات اسشترترتري ا  خصترترتررصترترترلم
 .اسينتوحا  د ا العةلاء

 :التفسير 
تومّ  شهينلما  داريالم افت   شرات للتعات  بن الأ تترترترترام عشد الوشك االاثاه ااحانا اسعتدل بأّ  ماا تفتترترترترت   ا 

تشفب  الأاشترترترترترترترترترحا التتترترترترترترترترتررا با  لاا   ا التعات   د اظ   ركبلما ات جزئبلما  ا  قت مُمزسترترترترترترترترترس لم  ترترترترترترترترترا  آلبات دائةا  
اسشتظم  د ا د     تشترترترترترتّ  اتترترترترترب لم ت ببم     ةا ا  الاختلاف لم روبعا اسهام ات قباا التشتترترترترتربق اادار     شظةات 

 .العا لن ستترى التعات  
تعاتترترترترترا    %(70.80ت ع ذلك  فإ  اتترترترترتروا اسراف ا الت ثاتات اصترترترترترف العبشا تدرجا الاتفاق الت بلغ  )

اس اربا التتتررا با اقداعا    بما اتةا تر   ع  تحلوات تحوبق  وشكور تعزاز العة  التشترار ي داخ  ال  اثا ا  حاببلما عا لما
 .الت ت رم عل  التاا   بن  تلف الرظائف لتح بق ال بةا للعةب 
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 ".اتم  شار ا اسعلر ات التترا با بن جمبع اسرظفن" :العبارة الرابعةرابعا:
   %70.80  لم لمن بلغ  درجا الاتفاق  1.101  تالاويناف اسعبار  3.54 د بل  استرسترترط اقتترترانا 

 .اثاه العبشا  ا   حاببلما  عتدلالم ور  اةر  العوارةت ر  ا ادلّ عل  اّ  
  تترترترترترترترع     توادل اسعلر ات التتترترترترترترتررا با بن  رظفب  ا  وشكا  التترترترترترترترتينربن تشترترترترترترترت   ه الشتائج    ا  اقلوبا است 

تالااتترترترترترترترترينام لم تشفب  الأاشترترترترترترترترحا التتترترترترترترترتررا با  قت ا   تترترترترترترترترترى   ا التوادل لبس  بدرجا   ورلا  ت ر  ا اعزا التعات   
 . ا لالم ات  شتظةلما بالشا  الاالم لجةبع استتريات ااداراا

 در  ا التوااا لم آراء افيناد العبشا  مما اع  ا   شترترترترترترترار ا تدلّ عل  تجرد   (1.101)  بةا الاويناف اسعبار 
ب درجا استترترترترتر تلبا الرظبفبا  ت ر  ا  د اعاس تترترترترترعفلما  ا  تترترترترترم    آخين ات لمتترترترترتراسعلر ات التتترترترترتررا با  د  تلف  

 .وشكاتوبلما لم  شظر ا الاتصال الداخلي بال
 :التفسير 

درك اربترا تترداتل اسعلر ترات  الوشترك اترماا تفتترترترترترترترترترترترترترترت الاثتراه ااحترانا اسعتتردل استترترترترترترترترترترترترترترينتر  ور  تر ه العوترارة بأّ   
لاشهترا ربمترا لم تفُعتر  بعترد آلبترات ركبترا تفعترالترا لتوترادل اسعينفترا بن اسرظفن   عتر   التتترترترترترترترترترترترترترتررا بترا لم تحتترترترترترترترترترترترترترترن الأداء العترام   

 .الاجتةاعات الدتراا  ات الأاظةا االايتابا الداخلبا لتوادل الت اراين التترا با
اثا ا عا لما ور تعزاز الشترترترترترترترترفافبا تتوادل اسعارف  ت  د ا   شاك    %(70.80ت ع ذلك  فإ  درجا الاتفاق )

ينلما  حاببلما لم سترترترترترترترباق توّ  اس اربا التتترترترترترترتررا با اقداعا ال ائةا عل  تدفق اسعلر ات بن  وشكال  داخ    ت ر  ا اعُدّ    ترترترترترترترّ
 .جمبع  تتريات التشظبم

 ".تُ ام دترات تدراوبا  شتظةا لتعزاز الع افا التترا با  :العبارة الخامسةخامسا:
   %70.40  فبةا بلغ  درجا الاتفاق  1.115 تالاويناف اسعبار    3.52 د بل  استرسترترترترترترترترترترترط اقتترترترترترترترترترترترانا 

 .ا  اثاه افيناد العبشا  ا   حاببلما  عتدلالم ور  اةر    ه العوارةت ر  ا اشت     
 رم فعلالم بتشظبم دترات تدراوبا تتترترترترتررا با  قت وشك ااينت  ا  ال  تترترترترترتينربنتشترترترترترت   ه الشتائج    ا  اقلوبا است 

تاُتترترترترترترترترترترترتدلّ  ا ذلك عل  ا   شاك ا تةا لما  داريالم اتترترترترترترترترترترتروبلما    ااتظا ها ات فعالبتها  د لا تار  باستترترترترترترترترترترترترى اسحلراا   
 .  لاش  لا اص  بعد     ينلملا اسزستا استتةينة ات التخحبط ررا  اسدىوشكداخ  ال  بتحراين الافاءات التترا با

   ا اع  ا  تترترتينربناختلاف لم آراء اسلّ عل  تجرد  اسينتفعا اتترتروبلما تد  (1.115)  بةا الاويناف اسعبار ت 
بع  الأ تترترترترترترترترترترترترترترترترام ات اسرظفن  ترترد لا  ظر  بشفس فين  التترتردراترترب ات بشفس ارعبترترا البرا ج  ت ر  ترترا  لق توترترااشترترلما لم 

 . درا هم ستترى الا تةام اس ستي بالتاراا التترا ي
 :التفسير 



                                                                                                            الجانب التطبيقي للدراسة الميدانية                                                                    :ثاّلثل الالفص

 

134 

ترجّهلما تدرحبلما ور تينسترترترترترترتربخ الع افا التتترترترترترترتررا با عبر التدراب  لااّ الجهرد  ا تومّ  وشك االتُظهين   ه الشتائج اّ   
اال  بحاجا    تعزاز الاسترترترتةيناراا تالااتشترترترار الأف ي بن جمبع العا لن. تُ تة  ا  اعرد   ا الاثاه ااحانا اسعتدل 

 .دراوبا  ا لا ت تاا لا  بدل ا  تار  سباسا ت   تشظبم دترات  ركبا ات ردتدة الفئا استتهدفا
ممترترترا  وشابترترترا  تتينترترتر   حترترترابالم ور  ترترتر ه اسوترترترادرة الماا ال رل    العبّشترترترا  %(،  70.40تبشترترتراءلم عل  درجترترترا الاتفترترتراق )

ترا ب  تغتات التترترتررق تالتحالفات بن الوشرك  اعاس تعبالم  تشا بلما بأربا التدراب  زداة لوشاء لا افا تتترترتررا با لمداعا 
 .ت ين ات التز ن
 ".لتحوبق ت شبات تتراق لمداعا تعزا الابتاار لم ت ديم الخد ات  اتع  الوشك" :العبارة السادسةسادسا:

   %75     تصترترترترترترترل  درجا الاتفاق  فبةا  0.940  تالاويناف اسعبار    3.80اقتترترترترترترترانا    د بل  استرسترترترترترترترط
 .اعاس اثا لما  حاببلما  ريالم تتاتحلما  ا رينف افيناد العبشا ور  اةر    ه العوارةت ر  ا  
ا باسترترترترتخدام ت شبات  ا  وشكن حُةعر  عل  اّ  التترترترترتينربا  اقلب استدل   ه الشتائج عل  ت  رى ا تةا لما  تزاادلم

تت ّ د  .تتترترتررا با لمداعا  سترترترراء  اا  ر ةبا ات تحلبلبا  لم سترترتروب  تحتترترترن جردة الخد ات تتعزاز الابتاار لم ت دمها
 ترترترترتر   ع التحررات الت شبا لم  حاعي الوشرك  تومّ ترجهلما ور التحرّل التتترترترترتررا ي الين ةي بما اتةاا  وشك  ه الشتبينا ا  ال

 .تالتز ن
  تترترترترترترتينربندرجا التشترترترترترترت  لم  جابات اسفهر  شخف  اتترترترترترتروبلما  مما اع  ا   (0.940) ا ا الاويناف اسعبار 

ا اقداعا لم دعم الابتاار التتترترترترترترترترتررا ي داخ   تترترترترترترترترترعبفا  ا  ا   شاك تراف لما  وتلما لم الينا  لمرل اربا تدتر التاشرلرجب
 .وشكال

 :التفسير 
نج  لم تينسترترترترترترترترترترترترترتربخ  شترتراعترترا لترتردى العترترا لن بأّ  اعتةترتراد الت شبترترات   ترترد    وشترتركاظُهين  ترتر ا الترافق ااحترترانا اسينتفع ا  ال

اعُدّ عا لالم استراستربلما لم   – ع  التحلب  الين ةي للوبانات  التتترراق عبر اسشصترات الين ةبا  تالتحوب ات ال  با  –اقداعا  
 .تعزاز ال بةا اس د ا للعةلاء

سترترترترترترترترباق   ور تحداس الأدتات التتترترترترترترترتررا با تتو  الابتاار  خبار استرترترترترترترترياتبيني لم  الوشك  عاس ذلك ترجّ  ةا ا
 .اسشافتا بن الوشرك ت ين ات التز ن

للعبشا  حانا بدرجا عالبا   ا اعاس  درا لما تاتترحلما لدى    ا  الاثاه العام    %(75تتشترت درجا الاتفاق )
اترترترترترترترترترتري لم  تترترترترترترترترترترار تحراين  دراتها وشك مالتاشرلرجبا تالابتاار لم دعم التتترترترترترترترترترترراق اقداس  تا  د ا  الاسرظفن لأربا 

 .التترا با بما اتلاءم  ع  تحلوات التحالفات الاسياتبينبا اسعاصينة
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 :الثقافة التسويقية بعدتحليل    سابعا:
الع افا التتترترترتررا با  الالمظ  (  تال   اعينض اتائج  جابات افيناد العبّشا لمرل ررر  24 ا خلال الجدتل ر م )

 ا   حاببلما ثاه جمبع العوارات اسشدرجا تترترترترترترترترترترترترترترةا   ا الرر  لمبس تيناتلم  درجات تترترترترترترترترترترترترترترتينربن  اّ  الاثاه العام للة
 تترترترترترترترترى  ينتفع  ا   ت ر  ا اشترترترترترترترت    3.63استرسترترترترترترترط اقتترترترترترترترانا العام    تبل  %76.4و 70.4%بن الاتفاق

ثااس ادلّ عل   (1.02) ر  الدراسترترترترترا.  ةا ا  الاويناف اسعبار  العام  وشكالرعي تاسةارسترترترترترا التتترترترترتررا با داخ  ال
 .لمرل  اةر    ا الوعد   تتينربناتب لم آراء اس

بشتترترترترتروا اتفاق    العةب  لم  ين ز الا تةاماترترترترترع  وشك اتُظهين اتائج العوارة الأت  اّ  اقلوبا افيناد العبشا اينت  بأّ  الت 
 .تينّ ز عل   رتاء لماجات العةلاء تتر عاتهم  للزبر  لا افا تترا با     ا اعاس  بةشا  76.4%بلغ  

  ف د سترترترترترترتريّنل  اتترترترترترترتروا اتفاق  وشكا ا العوارة العاابا  استعل ا برجرد رؤاا تاتترترترترترترترحا تعاس اربا التتترترترترترترترراق لم ال
تتترترترترترترترترترترترترترتربت  %72.2 استرترترترترترترترترترترترترترياتبينبترترترترترا ذات دتر ررر  لم  اشُظين  لبترترترترتر   رظبفترترترترترا  التتترترترترترترترترترترترترترترراق  ا   ا  ترترترترترد  ممترترترترترا   .الوشترترترترترك  

  ف ترد بلغتر  درجترا رتح التعترات  بن الأ تترترترترترترترترترترترترترترام انجتراح العةلبترات التتترترترترترترترترترترترترترتررا بتراتفبةترا  يّ العوترارة العترالعترا  الت تشتراتلتر   
لماجا     زاد  ا التشتترترترترترترترترتربق     مما ادل عل  تجرد تعات    ورل بن اسصترترترترترترترترتراو  ت    اا   شاك%70.8الاتفاق 

 .بن الرلمدات الداخلبا
تشظبم   تالعوارة الخا تترترترترا  شترترترترار ا اسعلر ات التتترترترتررا با بن جمبع اسرظفن الينابعا  لك  اظهينت اتائج العوارة 

عل  التراى   ا اع  ا    70.4%ت  70.8%اتترترترب اتفاق بلغ   دترات تدراوبا  شتظةا لتعزاز الع افا التتترترتررا با
عل   ا  الوشترترترترترترك بترترترترترتردرجترترترترترترات  تفترترترترترتراتتترترترترترتراعةترترترترترتر   تلر  التتترترترترترترترترترترترترترتررا بترترترترترترا   الافترترترترترتراءات  تتحراين  الترترترترترترداخلي  التراصترترترترترترترترترترترترترترترترترترتر    .تترترترترترتردعبم 

  ف د لمصل  عل  ا ا العوارة التادسا  تاستعل ا بترترترترترترترترترترترترتر تحوبق ت شبات تتراق لمداعا تعزا الابتاار لم ت ديم الخد ات
للةةارسترترترترترترترات التتترترترترترترتررا با  وشك  تو  ال   ا اعاس  (3.80) ت ترسترترترترترترترط لمتترترترترترترترانا  ينتفع  (75%) اعل  اتترترترترترترتروا اتفاق

 .  تاستبعايا لأربا الابتاار لم تحتن خد اتها تتشافتبتها لم الترقاقداعا
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 المزيج التسويقي   الفرع الثاني:التحليل الوصفي لبعد 
 .اسزاج التترا يترااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ     (:25الجدول رقم )

 ( Marketing Mix)المزيج التسويقي  

 العـــــــــــبارات 
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة 

 غير موافق 
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دائما لتقديم منتجات يسعى البنك 
تلبي حاجات العملاء وتحسينها 

 باستمرار 
19 95 

18.44
 

64 256 

62.13
 

11 33 

10.67
 

04 08 

03.88
 

05 05 

04.85
 03.85
 0.933
 

 موافق 77

يتم تعديل الأسعار بحسب 
استراتيجيات التسويق والتغيرات 

 السوقية 
12 60 

11.65
 

52 208 
50.48
 

24 72 

23.30
 

14 28 

13.59
 

01 01 

0.97
 03.58
 0.902
 71.60
 

 موافق

تتنوع قنوات الاتصال مع العملاء 
 80 16 لتلبية متطلباتهم 

15.53
 

61 244 

59.22
 

19 57 
18.44
 

06 12 

05.82
 

01 01 

0.97
 03.85
 0.797
 

 موافق 77
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عروضًا ترويجية تناسب  يقدم البنك
 65 13 احتياجات العملاء

12.62
 

62 248 

60.19
 

15 45 

14.56
 

03 06 

02.91
 

10 10 

09.70
 03.63
 1.066
 72.60
 

 موافق

يتمتع الموظفون بالمهارات اللازمة 
لتقديم خدمات لعملاء المنتجات 

 التأمينية داخل البنك 
17 85 

16.50
 

52 208 

50.48
 

19 57 

18.44
 

05 10 

04.85
 

10 10 

09.70
 03.59
 1.124
 71.84
 

 موافق

هناك اليات واضحة لمتابعة العمليات 
 60 12 المشتركة بين البنوك وشركات التأمين

11.65
 

52 208 

50.48
 

21 63 

20.38
 

12 24 

11.65
 

05 05 

04.85
 03.49
 1.007
 69.90
 

 موافق

تحتوي المؤسسة على تقنيات ووسائل 
حديثة لتقديم خدمات تأمينية تعزز  

 تجربة العميل
09 45 

08.73
 

56 224 

54.36
 

22 66 

21.35
 

09 18 

08.73
 

07 07 

06.79
 03.49
 1.009
 69.90
 

 موافق

 3.64 المتوسط الحسابي لمجموع العبارات
 0.99 الانحراف المعياري لمجموع العبارات

 %72.8 درجة الاتفاق الكلية 

 موافق الاتجاه العام للعينة 

. (( 12) الملحق رقم أنظر () SPSS. VER. 27من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر: 
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 ".دائةا لت ديم  شتينات تلب لماجات العةلاء تتحتبشها باستةينار  اتع  الوشك تحليل العبارة الأولى:  أولا:
   %77  فبةا تصترترترترترترترل  درجا الاتفاق    0.933  تالاويناف اسعبار   3.85 د بل  استرسترترترترترترترط اقتترترترترترترترانا 

 . اةر    ه العوارةت ر  ا اعاس اثا لما  حاببلما  ريالم تتاتحلما  ا رينف افيناد العبشا ور 
تلوبا لماجات العةلاء تتحتترترترترترترترترن اترترترترترترترترع  ا  لوشك حُةعر  عل  ا  اتترترترترترترترترتينربنتدل   ه الشتائج عل  ا  اقلب اس

عة  عل  تحراين اسشتينات بما اترافق  ع تر عات لوشك اتا ّ د   ا الترافق ا  ا   اسشتينات باسترترترترترترترترترتةينار تترترترترترترترترترةا اتلريات 
 .العةلاء ت تحلوات الترق التشافتبا

تترترترترترترتينربن  ( فهر  شخف  اتترترترترترتروبلما  مما اع  ا  درجا التشترترترترترترت  لم  جابات اس0.933ويناف اسعبار  )ا ا الا
 .تعبفا  ا  ا   شاك تراف لما  وت لم الينا  لمرل اربا تحتن اسشتينات تتلوبا لماجات العةلاء

 :التفسير 
لتحراين اسشتينات باسترتةينار  بما اعاس الي بز  وم استرياتبينبات فعّالا ات  لوشكاشترت   ا الترافق ااحانا    ا  ا

 ةا اعاس الترج  ور ت ديم لملرل تخد ات  تينددة     تترترترترترترترترترترةا اسزاج التتترترترترترترترترترتررا ي Product عل  عشصترترترترترترترترترترين اسشتج
للعةلاء لتعزاز رتترا م تبشاء لا ا ررالا الأ د  ت ر عا   استراستري لم تح بق نجاح التحالفات الاسترياتبينبا بن الوشرك  

 .التز نت ين ات 
 ". اتم تعدا  الأسعار بحتب اسياتبينبات التتراق تالتغتات التر باتحليل العبارة الثانية: ثانيا :

  فبةترترترا تصترترترترترترترترترترترترترترلترترتر  درجترترترا الاتفترترتراق    0.902  تالاويناف اسعبترترترار   3.58 ترترترد بل  استرسترترترترترترترترترترترترترترط اقتترترترترترترترترترترترترترترترترانا  
 . اةر    ه العوارة  ت ر  ا اعاس اثا لما  حاببلما تاتحلما  ا رينف افيناد العبشا ور 71.60%

عتةد سباسات تتعتاا  يناا تتةا    ع ا  وشكال اتف ر  عل  ا   تتينربنتدل   ه الشتائج عل  ا  اقلب اس
تاشترت   ا    تعي اسرظفن بأربا تاببف الأسترعار بما اترافق  ع اسشافتترا   .استرياتبينبات التتترراق ت تغتات التتررق

 .تالمتباجات العةلاء
  تترترترترترترتينربن( فهر  شخف  اتترترترترترتروبلما  مما اع  ا  درجا التشترترترترترترت  لم  جابات اس0.902الاويناف اسعبار  )ا ا  

تترترترترترترترعبفا  ا  ا  اقلب الأفيناد لداهم اتفاق اتترترترترترترترب تثاب  لمرل اربا تعدا  الأسترترترترترترترعار تفق استرترترترترترترياتبينبات تتترترترترترترتررا با  
 . درتسا

 :التفسير 
 ةا  .تتترعتاا  زداة استرياتبينبا لتعزاز ال درة التشافتترباترج  اس سترتترا ور اسينتاا الاعاس   ا الترافق ااحانا  

ادل عل   دراك اسرظفن لدتر التترترترترباسترترترترات التترترترترعيناا لم اقفاظ عل  رتترترترترا العةلاء تايادة جاذببا الخد ات التز بشبا   
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اس د ا  ت ر  ا ادعم تح بق ا داف التحالفات الاسترترترترترترترترترترياتبينبا بن الوشك ت ترترترترترترترترترترين ا التز ن عبر تحتترترترترترترترترترترن  بةا الخد ا 
 .للعةلاء

 ". تتشرث  شرات الاتصال  ع العةلاء لتلوبا  تحلواتهمتحليل العبارة الثالثة:  ثالثا:
   %77  فبةا تصترترترترترترترل  درجا الاتفاق    0.797  تالاويناف اسعبار   3.85 د بل  استرسترترترترترترترط اقتترترترترترترترانا 

 . اةر    ه العوارةت ر  ا اعاس اثا لما  حاببلما  ريالم تتاتحلما  ا رينف افيناد العبشا ور 
   تشراع  شرات الاتصترترترترترترترترترال  ع   الوشك اتترترترترترترترترترع   اتف ر  عل  ا   تترترترترترترترترترتينربنتدل   ه الشتائج عل  ا  اقلب اس
(    ا  درجا التشترترترت  لم 0.797تاشترترترت الاويناف اسعبار  اسشخف  ) .العةلاء لاترترترةا  تلوبا المتباجاتهم اسختلفا

 وتلما لمرل اربا استرتخدام  شرات اتصترال  تعددة تفعّالا للرصتررل      تترعبفا  ا  ا   شاك اتفا لما تترتينربن جابات اس
 .العةلاء بحينا ا تلب تر عاتهم

 :التفسير 
بتحراين تتشراع  شرات الاتصترترترترترترترترترترترترترترترال سترترترترترترترترترترترترترترراء الين ةبترا ات  رى ا تةترا ترلما  وتلما ا وشتركاعاس  تر ا الترافق ااحترانا ا  ال

تالخد ات    جمبع  ترترينائ  العةلاء بفعالبا.  ةا اعاس  دراك اسرظفن  الت لبداا لاترترةا  تصترتررل الينسترترائ  التتترتررا با 
ا  التراصترترترترترترترتر  استشرث اعد اداة استرترترترترترترترياتبينبا لتعزاز رتترترترترترترترترا العةلاء  تايادة الرلاء  تتح بق ا داف التحالفات بن الوشك  

 .ت ين ا التز ن
 ".ات العةلاءعينتتلما تينتحبا تشاسب المتباج  ا دم الوشك تحليل العبارة الرابعة:   رابعا:

  فبةترترترا تصترترترترترترترترترترترترترترلترترتر  درجترترترا الاتفترترتراق    1.066  تالاويناف اسعبترترترار   3.63 ترترترد بل  استرسترترترترترترترترترترترترترترط اقتترترترترترترترترترترترترترترترترانا  
 .  ت ر  ا اعاس اثا لما  حاببلما تاتحلما  ا رينف افيناد العبشا ور  اةر    ه العوارة72.60%

تصترترترةبم تت ديم عينتض تينتحبا عة  عل   الوشك ااتف ر  عل  ا   تترترترتينربن  تشترترترت   ه الشتائج    ا  اقلب اس
  مما اتترترترترترترترهم لم تعزاز رتترترترترترترترا م تايادة التفاع   ع اسشتينات تالخد ات. ا ا تتةا ترترترترترترتر   ع المتباجات العةلاء اسختلفا

لمرل  دى ترافق   تترترتينربن( فهر  ترسترترط اتترتروبلما  مما اع  تجرد بع  التوااا لم آراء اس1.066الاويناف اسعبار  )
 .تلاش  لا ا ل   ا الاثاه ااحانا العام  العينتض  ع تر عات العةلاء 

 :التفسير 
 صترترترتربي العينتض التتترترترتررا با بما اترافق  ع المتباجات العةلاء هتم ا الوشك ااعاس   ا الترافق ااحانا ا   

تسترترتربلا  استشرعا  ت ر  ا اعاس توشبها لأسترترترالبب تتترترتررا با  يناا تاسترترترياتبينبا.  ةا اشترترترت    ا  العينتض اليتحبا تعتبر 
  ت ر  ترترترا اترترتردعم ا ترترترداف التحترترترالفترترترات   هةترترترا لتعزاز ال بةترترترا اس ترترترد ترترترا للعةبترترتر  تايادة التفترترتراعترترتر   ع اسشتينترترترات التترترترز بشبترترترا

 .الاسياتبينبا بن الوشك ت ين ا التز ن لم الترق
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ــا: ــادســ ــة:  ســ ــادســ   شاك آلبات تاتترترترترترترحا ستابعا العةلبات اسشترترترترترتري ا بن الوشرك ت ترترترترترترين ات تحليل العبارة الســ
 ".التز ن

  فبةترترترا تصترترترترترترترترترترترترترترلترترتر  درجترترترا الاتفترترتراق    1.007  تالاويناف اسعبترترترار   3.49 ترترترد بل  استرسترترترترترترترترترترترترترترط اقتترترترترترترترترترترترترترترترترانا  
 .  ت ر  ا اعاس اثا لما  حاببلما  ا رينف افيناد العبشا ور  اةر    ه العوارة69.90%

 ا تلك آلبات  تابعا تاتترترترترحا للعةلبات اسشترترترتري م  الوشك اينت  ا  تترترترترتينربنتشترترترترت   ه الشتائج    ا  اقلب اس
ا  ا التشظبم تالتشتتربق الداخلي. ا ا الاويناف اسعبار  )بن الوشك ت ترين ا التز ن (  1.007   ا اعاس  تترترى جبدلم

 .فهر  شخف  اتوبلما  مما اع  تجرد ترافق عام لم الينا   رقم بع  التوااا الوتبط بن افيناد العبشا
 :التفسير 

الترترا بمترترا اافي  اعاس  ترتر ا الترافق ااحترترانا ا    ااجيناءات تالآلبترترات التشظبةبترترا بن الوشترترك ت ترترترترترترترترترترترترترترين ترترا التترترز ن فعترترّ
عتةد عل  سترباسترات ت جيناءات تاتترحا لتشتتربق  الوشك ا ةا ادل عل  ا    ،لاترةا   تابعا العةلبات اسشتري ا بااتظام

لأخحاء تتحتترترترترترن جردة الخد ات اس د ا للعةلاء. العةلبات بن الشترترترترترين اء الاسترترترترترياتبينبن  ت ر  ا اتترترترترترهم لم ت لب  ا
تبالتاى  ماا اعتوار   ه الآلبات جزءلما استرترترتراسترترترتربلما  ا استرترترترياتبينبا التحالفات الاسترترترترياتبينبا لاترترترترةا  استرترترترتةيناراا الأداء  

 .تتح بق الأ داف اسشي ا
خد ات   بشبا تعزا ثينبا عل  ت شبات تتسترترائ  لمداعا لت ديم   تر  الوشك   تحليل العبارة الســابعة:  ســابعا:

 ".العةب 
  فبةترترترا تصترترترترترترترترترترترترترترلترترتر  درجترترترا الاتفترترتراق    1.009  تالاويناف اسعبترترترار   3.49 ترترترد بل  استرسترترترترترترترترترترترترترترط اقتترترترترترترترترترترترترترترترترانا  

 .  ت ر  ا اعاس اثا لما  حاببلما  ا رينف افيناد العبشا ور  اةر    ه العوارة69.90%
عل  ت شبات لمداعا تتسترترترترترترترترائ   تحررة  الوشك اعتةد  اعتبرت  ا   تترترترترترترترترتينربنتشترترترترترترترترت   ه الشتائج    ا  اقلب اس

 ع تجرد درجترترا  لبلترترا  ا التوترترااا لم آراء بع  الأفيناد. الاويناف   لترتردعم ثينبترترا العةلاء لم  ترترال الخترترد ترترات التترترز بشبترترا 
 (  شخف  اتترترترترترترترترترترترترترتروبلما  مما ادل عل  تشترترترترترترترترترترترترترترت  ردتد  ا  ترافق  وت اتترترترترترترترترترترترترترتروبلما لم الينا  لمرل اربا 1.009اسعبار  )

 .التاشرلرجبا لم تحتن جردة الخد ا
 :التفسير 

اربترترا  وتة لاعتةترتراد الت شبترترات اقترترداعترترا   عترتر  اسشصترترترترترترترترترترترترترترترات الين ةبترترا     الوشترترك ارىا   اعاس  ترتر ا الترافق ااحترترانا  
تين  ور ا  وشك ةا ادل عل  ا  ال   الأاظةا االايتابا  تالتحوب ات ال  با  لتتترترترترترترترترهب  ثينبا العةلاء تايادة رتترترترترترترترترا م

ت ديم الخد ا بشترترترترا  استرترترترينث تا عين د ا   ا ادعم استرترترترياتبينبا التحالفات بن الوشك    ر ةشا الخد ات التز بشبا لاترترترترةا  
لترترترترلترترترترعترترترترةترترترترلاء استرترترتر ترترترترترترترد ترترترترترترترا  الترترترتر ترترترتربترترترترةترترترترترترترا  تايادة  الترترترترعترترترترةترترترترلترترترتربترترترترترترترات  تحتترترترترترترترترترترترترترترترترترن  ترترترترفترترترترترترتراءة  خترترترترلال  الترترترترتترترترترترترترز ترترترترن  ترترترترا   .ت ترترترترترترترترترترترترترترترترترين ترترترترترترترات 
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رظفن لأربا التاشرلرجبا لم    ا  الاثاه العام للعبشا  حانا  تا  د  دراك اس%(  69.90تتشترترترترترترترترترترترت درجا الاتفاق )
 .ت ديم خد ات   بشبا  تحررة

 :(Marketing Mix) المزيج التسويقي بعدتحليل   ثامنا:
الت شبا    اشترترترترة  اسشتينات  الأسترترترترعار  الترااع  اليتاج  تاسهارات تالآلباتاعاس ررر اسزاج التتترترترتررا ي  ال    

 .لوشكاعتةاد اسياتبينبات تترا با  تاا لا داخ  ا  ترجهات تاتحا لدى افيناد العبشا ور للةرظفن
   0.99 ع اويناف  عبار   دره   3.64 ا خلال الجدتل االمصترترترترترترترترترترترترترترائي  اتون ا   ترسترترترترترترترترترترترترترترط  بم العوارات 

 .اثاه  حانا  ر  تتات  للعبشا ور ررر اسزاج التترا ي  مما اشت    %72.8تدرجا اتفاق  لبا 
ا تةا لما بتحوبق العشاصين الأساسبا للةزاج   الوشك ارى  ا اعاس ا  افيناد العبشا اتف ر     لمد  وت عل  ا   

بدءلما  ا تحتترترترترن اسشتينات بما اترافق  ع لماجات العةلاء  تتترترترتروط الأسترترترترعار تفق استرترترترياتبينبات التترترترتررق     التتترترترتررا ي 
ظفن تترظبف التاشرلرجبا لاترترةا  ت ديم خد ات   بشبا  تترفت  شرات اتصترترال  تشرعا  تصترتررلالم    تعزاز  هارات اسر 

 . تاا لا تفعالا
تراف لما اتترترتروبلما  ( ا  درجا التشترترترت  لم ااجابات تترترترعبفا اتترترتروبلما  مما اع  0.99 ةا اظُهين الاويناف اسعبار  )

 وشك.لم الينا  بن افيناد العبشا لمرل فعالبا عشاصين اسزاج التترا ي لم ال
 :التفسير 

عل  استرترياتبينبا تتترتررا با  ترترا لا ت تراااا  تين ز عل   عتةد بشترترا  جاد  ا  وشكالترافق ااحانا ا  الاعاس   ا 
تلوبا لماجات العةلاء  تتحتترترن الخد ات تاسشتينات  تتترتروط الأسترترعار  تترظبف الرسترترائ  الت شبا اقداعا  بما ااترترةا 

 .تعزاز ال درة التشافتبا تتح بق رتا العةلاء
اسرظفن ادر ر  اربا اسزاج التتترتررا ي  زداة استرتراسترتربا لم دعم التحالفات الاسترترياتبينبا بن   ةا اشترترت    ا   
تترترترترترترت لم اثاه تعزاز الأداء التتترترترترترتررا ي استاا   بما اتةا ترترترترترتر   ع استحلوات  ا  وشك  تا  د ا  الالوشك ت ترترترترترترين ات التز ن

 .اقداعا للترق
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 التسويق الاستراتيجي:  الفرع الثالث:التحليل الوصفي لبعد 

 .التتراق الاسياتبينيترااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ    (:26الجدول رقم )

 (Strategic Marketing)التسويق الاستراتيجي 

 العـــــــــــبارات 
 غير موافق بشدة  غير موافق محايد موافق موافق بشدة 

سابي 
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سط
لمتو
ا
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وية  
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الن
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جح  
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وية  
 المئ
سبة
الن
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الت

جح  
المر
رار 
لتك
ا

وية  
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الن

 

نقسم بوضوح شرائح العملاء التي  
 45 09 نوجه لها خدماتنا

08.73
 

48 192 

46.60
 

20 60 

19.41
 

21 42 

20.38
 

05 05 

04.85
 03.33
 1.048
 66.60
 

 محايد 

 40 08 يتم تحليل المنافسين بشكل دوري

07.76
 

35 140 

33.98
 

32 96 

31.06
 

25 50 

24.27
 

03 03 

02.91
 03.19
 0.986
 63.80
 

 محايد 

دد فئ ات العملاء المستهدفة بوضوح  تحم
 85 17 ودقة

16.50
 

33 132 
32.03
 
31 93 

30.09
 

19 38 

18.44
 

03 03 

02.91
 03.40
 1.056
 

 موافق 68

لاتخاذ  بنك ل البيئة الداخلية لليتم تحلي
 80 16 القرارات التسويقية المناسبة

15.53
 

43 172 

41.74
 

23 69 

22.33
 

15 30 

14.56
 

06 06 

05.82
 03.46
 1.096
 69.20
 

 موافق
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لاتخاذ  بنك ل البيئة الخارجية لليتم تحلي
 65 13 القرارات التسويقية المناسبة

12.62
 

42 168 

40.77
 

28 84 

27.18
 

11 22 

10.67
 

09 09 

08.73
 03.37
 1.107
 

0
67.4
 

 محايد 

على تحسين صورته  البنكيعمل 
 120 24 الذهنية لدى عملائها المستهدفين

23.30
 

47 188 

45.63
 

19 57 

18.44
 

08 16 

07.76
 

05 05 

04.85
 03.74
 1.049
 74.80
 

 موافق

صص مي زانية مستقلة للأنشطة تخم
 75 15 التسويقية الاستراتيجية

14.56
 

42 168 

40.77
 

27 81 

26.21
 

09 18 

08.73
 

10 10 

09.70
 03.41
 1.137
 68.20
 

 موافق

 03.42 المتوسط الحسابي لمجموع العبارات
 1.069 الانحراف المعياري لمجموع العبارات

 %68.4 درجة الاتفاق الكلية 

 موافق الاتجاه العام للعينة 

. (( 13) الملحق رقم أنظر () SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج ) طالبمن إعداد ال لمصدر: ا
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 ." ا تم برترح  ينائ  العةلاء الت ارج  ما خد اتشاتحليل العبارة الأولى:  أولا:
 ا ا الاويناف اسعبار   اعاس ت ببةلما  حاببلما  ترسترط ال رة  ا  و  افيناد العبشا  مما 3.33  د بل  استرسترط اقتترانا

  فهر اشترترترت    تجرد تشترترترت  اتترترترب لم الآراء  بمعم ا  بع  اسرظفن اينت  ا  ت تترترتربم الشترترترينائ  تاتترترتر  تفعّال  1.124
  ت ر  ا %68.6 لاتفاق بلغ درجا ا  ببشةا اينى آخينت  ا   شاك  الالم لتحتترترترن   ا الت تترترتربم ات تحوب   بشترترترا  ادق

اعاس تجرد ترافق  حانا بن افيناد العبشا  لاا لبس بشترا   حلق  ا  ا  الأقلوبا  تف ا عل  اربا ت تتربم الشترينائ    ع 
 .بع  الاختلافات الفينداا لم الينا 

 :التفسير 
العةلاء بد ا  ت ر  ا اعُد اساسلما لتصةبم تحلب  الترق تت تبم  ترجهلما ور     د توم  وشكتشت   ه الشتائج    ا  ال

 .اسشتينات تالخد ات التترا با بما اتلاءم  ع لماجات     ين ا
 عا   رئبتترترترترترترترترترترتري لم تعزاز    ةا اعاس   ا الترافق ااحانا ا  اسرظفن افهةر  اربا  عينفا الشترترترترترترترترترترترينائ  استترترترترترترترترترترترتهدفا

 .وشكالتترا ي لل  لم تحتن الأداءالعلا ا  ع العةلاء تتح بق رتا م  مما اتا م  
تجرد بع  التوترااا لم الآراء   ةترا اشترترترترترترترترترترترترترترت الاويناف اسعبترار   اتردل عل  ا   شتراك لمتراجترا رتةلترا لتعزاز التراصترترترترترترترترترترترترترتر   

ا لم   وشكالداخلي تترتترترب  سترترباسترترات ال بشترترز  تحداد الشترترينائ  ت بفبا ترظبفها لم استرترياتبينبات التتترترراق اسختلفا  خصترتررصترترلم
 .شرك ت ين ات التز نسباق التحالفات الاسياتبينبا بن الو

 .":  اتم تحلب  اسشافتن بشا  دتر تحليل العبارة الثانيةثانيا:
وشك    ت ر اعاس اثا لما  حاببلما  عتدلالم  لمبس مب  اسرظفر     الاعت اد بأ  ال3.19  د بل  استرسترترترترترط اقتترترترترترانا

  فهر  1.007 ا ا الاويناف اسعبار    افيناد العبشاتم بتحلب  اسشافتترترترترترترترترترن  تلاا  شاك تفاتت لم  دراك   ا الجااب بن  اه
 شخف  اتوبلما  مما ادل عل  تجرد تشت  ردتد اتوبلما لم الآراء  ا  ا  اقلب اسرظفن لداهم فهم  ت ارا لمرل  دى 

ترافق    ت ر  ا اشترترترترترترترترترترت    %73.08 درجا الاتفاق بلغ   ا ا  ااتظام تحلب  اسشافتترترترترترترترترترترن   ع بع  الاختلافات الفينداا
ا  تف ر  عل  اربترا  تترابعترا اسشترافتترترترترترترترترترترترترترترن   جبترد بن افيناد العبشترا لمرل  حتراببترا العوترارة  لمبترس تُظهين الشتترائج ا  اسرظفن عةر ترلم

 . زسا  لا اذ ال ينارات التترا با
 :التفسير 

 د ااشز اظا لما ستابعا اداء اسشافتن بشا  دتر   تاعُد ذلك  ا اسةارسات التترا با   وشكاظُهين   ا الترافق ا  ال
 .لم تحداد الفين  التر با تالتحديات التةلاالأساسبا الت تتاعد 

 ةا اعاس   ا الاثاه ااحانا  دراك اسرظفن بأ  التحلب  الدتر  للةشافتترترترترترترترترترترترترترترن ماا ا  اُتترترترترترترترترترترترترترترهم لم تحتترترترترترترترترترترترترترترن  
 .سترترترترترترترترترترترترراء عل   تترترترترترترترترترترترترترى تحراين اسشتينات ات تحداد الأسترترترترترترترترترترترترعار ات تحتترترترترترترترترترترترترن خد ا العةلاء  التتترترترترترترترترترترترتررا با   الاسترترترترترترترترترترترترياتبينبات
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ت  ترتريناك جمبع اسرظفن لم  تعزاز التراصترتر  الداخليثدر اا ترترارة    ا  تجرد اتترتروا راادة تبع  اسعارتترترا اشترترت    اربا  
العةلبا التتترترترترترتررا با اقبراا لم سترترترترترترباق التحالفات    فهم اتائج التحلب  الدتر  للةشافتترترترترترترن  لاترترترترترترةا  ترلمبد الينؤاا لمرل   ه

 .الاسياتبينبا بن الوشك ت ين ا التز ن
 ." تُحدد فئات العةلاء استتهدفا برترح تد ا  تحليل العبارة الثالثة:ثالثا:

 ب  عام ور الاتفاق عل  ا       ت ر  ترسترترترترترترترط  ينتفع اتترترترترترترتروبلما  تاشترترترترترترترت    تجرد2.53  د بل  استرسترترترترترترترط اقتترترترترترترترانا
  فهر  شخف   1.024 ا ا الاويناف اسعبار    ع بع  التوااا لم الينا  اس سترترترترترترترتترترترترترترترا تحدد فئات العةلاء برتترترترترترترتررح تد ا 

   اتترترترترترترترترترترتروبلما  مما ادل عل  ا  الآراء  ت اربا    لمد  وت بن افيناد العبشا  تا  درجا الاختلاف لم ت ببم   ه العةلبا ردتدة 
ا   %84.33 ق بلغ درجا الاتفا مما اشترترترترترت    ا  اقلب افيناد العبشا اتف ر  عل  ا  اس سترترترترترتترترترترترا    ت ي اتترترترترتروا عالبا جدلم

 .تا    ا مع  المد العشاصين الجر يناا لم نجاح اسياتبينبات التتراق  ترى ا تةا لما  وتلما لتحداد العةلاء استتهدفن بد ا 
 :التفسير 

استرياتبينبا د ب ا لت تتربم التتررق تتحداد الفئات استترتهدفا   ا اتترة  اعاس   ا الترافق ااحانا ا  اس سترتترا تتوع  
 .بترجب  العينتض تالخد ات تفق المتباجات     ين ا  ا العةلاء

ائج فعّالا    ةا اشترترترت     دراك اسرظفن لأربا  صترترتربي اسرارد تالجهرد التتترترتررا با بحينا ا  شظةا لاترترترةا  تح بق ات
 .سراء عل   تترى ايادة رتا العةلاء ات تحتن اسوبعات

ا ا  ال هتم بتحلبتر  التترترترترترترترترترترترترترتررق بااتظترام تتتترترترترترترترترترترترترترترتختردم ببترانات العةلاء لتحراين ا وشترك تر ا الت ترداين العتراى اعاس اااترترترترترترترترترترترترترترترلم
التحالفات  لم سترترترباق    استرترترياتبينباتها   ا اعزا  درة الوشك ت ترترترين ا التز ن عل  ت ديم عينتض  صترترترصترترترا تتح بق  بزة تشافتترترتربا

 .الاسياتبينبا
 ."لا اذ ال ينارات التترا با اسشاسوا  وشك اتم تحلب  الوبئا الخارجبا تالداخلبا للتحليل العبارة الرابعة: رابعا:

عل  ا  اس سترترترترترترترتترترترترترترترا ت رم بتحلب  الوبئا الداخلبا  اعاس  بلالم عا لما ور الاتفاق  مما  3.46 بل  استرسترترترترترترترط اقتترترترترترترترانا
  فهر  شخف  اتترترترترترترترتروبلما  مما اشترترترترترترترترت    ا  آراء افيناد  1.024 ا ا الاويناف اسعبار    تالخارجبا لا اذ ال ينارات التتترترترترترترترتررا با

 ينتفعا   ت ي اتترترترترترترترترترترترترتروا  %69.20  درجا الاتفاق تصترترترترترترترترترترترترترل      ا ا العبشا  ت اربا تا  درجا الاختلاف لم الينا  ردتدة
ا ال ينارات  اتترترترترترترتروبلما  مما اعاس تراف لما عا لما بن افيناد العبشا لمرل اربا التحلب  الشترترترترترترترا   للوبئا الداخلبا تالخارجبا لم صترترترترترترترباق

 .التترا با
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 :التفسير 
التتترترتررا با  اعتةد عل  فهم  ترترترا   تينلما استرترترياتبينبلما لم ا اذ ال ينارات توع وشك ااشترترترت   ا الترافق ااحانا    ا  ال

 .لوبئتها الداخلبا تالخارجبا
  ا اشترترترترترترترترترترة  ت ببم اسرارد الوشترترترترترترترترترتريناا  تالوشبا التحتبا  تال درات التشترترترترترترترترترترغبلبا  بااتترترترترترترترترترترافا     ينا وا اسشافتترترترترترترترترترترن  تفهم 

 .المتباجات العةلاء  تتحداد الفين  تالتهدادات لم الترق
ا  للوبئترا اتترترترترترترترترترترترترترتراعترد عل  ت لبتر  اسخترارين تايادة فين  الشينتراح لم تشفبتر   ةترا اعاس  دراك اسرظفن ا  التحلبتر  استرا

 .اقةلات التترا با  تبالتاى تحتن  فاءة التحالفات الاسياتبينبا بن الوشك ت ين ا التز ن
ت ر    ترترترترترترترترترترترترترترين عل  ا  الت ببم الترداخلي للوبئترا    الاويناف اسعبترار  اسشخف  اتردل عل  اتتترترترترترترترترترترترترترترتراق الينا  بن اسرظفن 

 .ا اشُظين  لب  بشا   رلمد ت يناولما   ا اعزا  درة اس ستا عل  ا اذ  ينارات د ب ا ت درتساالتترا ب
 ."عل  تحتن صررتها ال  شبا لدى عةلائها استتهدفن  اعة  الوشك تحليل العبارة الخامسة:   خامسا:

  ال  شبا  لتحتترن صترررت  الوشك اتترع   مما اعاس  بلالم تاتترحلما ور الاتفاق عل  ا  3.74 بل  استرسترط اقتترانا
  فهر  شخف  اتترترترترترترتروبلما  مما اع  ا  التشترترترترترترترت  لم  جابات اسرظفن ردتد تا   شاك تراف لما  0.940 ا ا الاويناف اسعبار 

  ت ي اتترترترترترترتروا  ينتفعا %74.80  الاتفاق   درجا   تتصترترترترترترترل  ال  شبا بصترترترترترترترررت وشك   وتلما لم الينا  لمرل  دى ا تةام ال
 .بن افيناد العبشا لمرل   ا الجااب التترا ي اتفا لما  حاببلما  ريالم تعاس 

 :التفسير 
امراا ال  شبا تصترترررة العلا ا التيناراا لم تعزاز الع ا تالينتترترا لدى  اربا   الوشك اعياشترترت   ا الترافق ااحانا    ا   

 .العةلاء
ال  شبا اشترترترترترترة  الأاشترترترترترترحا التتترترترترترتررا با اسختلفا   ع  اقةلات ااعلاابا  التفاع   ع العةلاء عبر  تحتترترترترترترن الصترترترترترترررة  

 ةا ا  الاويناف اسعبار  اسشخف  ادل عل      ال شرات الين ةبا  جردة الخد ات اس د ا  تاتواث ممارسترترترترترترترترترات  هشبا  ترترترترترترترترترفافا
بأربا الصترترترررة ال  شبا لم تعزاز اسبزة  سترترترتترترتري جماعي اتتترترتراق تجها اظين اسرظفن ثاه   ا الترج   مما اعاس تجرد تعي    

 .التشافتبا للوشك ت ين ائ  لم التز ن
 ." ُ صي  بزاابا  تت لا للاشحا التترا با الاسياتبينباتحليل العبارة السادسة:    سادسا:

هتم بتخصترترترترتربي  بزاابا  ا  وشكعل  ا  ال  حاببلما عا لما ور الاتفاق  مما اعاس اثا لما  3.41 بل  استرسترترترترترط اقتترترترترترانات 
  فهر  شخف  اتتروبلما  مما اع  ا  تشترت  الآراء  1.007 ا ا الاويناف اسعبار     تترت لا للاشترحا التتتررا با الاسترياتبينبا

  ت ي اتترتروا  %68.20  درجا الاتفاق   تتصترترل     ردتد تا  قالوبا اسرظفن  تف ر     لمد  وت عل    ا اسرتترتررث
 .بن افيناد العبشا لمرل   ه اسةارسا  اتفا لما  حاببلمابلما  مما اعاس  ينتفعا اتو
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 :التفسير 
اربا  صترتربي  رارد  البا  تترترت لا لدعم خحط التتترترراق الاسترترياتبيني  بما ااترترةا    الوشك اعياظُهين   ا الترافق ا   

 .التترا بالوشك  تشفب  الأاشحا بافاءة تتح بق ا داف ا
لم ترا  اقةلات ااعلاابا  بينا ج اليتاج  الدراسترترترترترترترترات التتترترترترترترترتررا با  تتدراب   صترترترترترترترتربي  بزاابا  تترترترترترترترترت لا اتترترترترترترترترهم 

 لم  رار التحالف الوشاي التز ب .  اسرظفن  ت ر  ا اعزا الفعالبا التترا با تال درة التشافتبا للوشك
  مما اعاس اتبيني ةا اشترترترترترترترترترترت الاويناف اسعبار  اسشخف     ترافق اسرظفن عل  اربا   ا الترج  اساى الاسترترترترترترترترترتري 

بأ  اسرارد اسالبا اسخصترصترا للتتترراق تعد عشصترينلما استراستربلما لم نجاح التحالفات الاسترياتبينبا تتح بق ا داف الشةر    بشاباتعبلما 
 .تالترسع 

 التسويق الاستراتيجي بعدتحليل    سابعا:
بتوّ  خحط تتترترترترترترترتررا با  درتسترترترترترترترترا ت رم عل  فهم التترترترترترترترتررق   الوشك اعاس بعُد التتترترترترترترترترراق الاسترترترترترترترترياتبيني  دى ا تةام

تالعةلاء  بما ااةا تعزاز اسبزة التشافتبا  ا خلال التخحبط تالتحلب  استتةين. ت ا خلال تحلب  العوارات الت  الراردة  
 لم الجدتل  اتونّ ا  اس ستا تُظهين التزا لما  لحرظلما بتحوبق اسوادئ الأساسبا للتتراق الاسياتبيني.

ف د اظهينت الشتائج ا   شاك ا تةا لما تاتترترترحلما بتحداد  ترترترينائ  العةلاء استترترترتهدفا تدراسترترترا اسشافتترترترن  لمبس جاءت  
العوارات استعل ا بت تترتربم الشترترينائ  تتحلب  الوبئا الداخلبا تالخارجبا بشتترترب اتفاق  ينتفعا ت ترسترترحات لمتترتراببا تيناتلم  بن  

اتترترترتروبلما. ت  ا اشترترترترت    ردتداا التشترترترترت  لم آراء افيناد العبشا     (   صترترترترحربا باوينافات  عباراا  شخفاترترترترا3.85و  3.33)
 الأ ين ال   اعاس  تترى عالبلما  ا الرعي لدى اسرظفن بأربا التحلب  الاسياتبيني لم ا اذ ال ينارات التترا با.
؛  ذ بل   ةا جاءت اس  ترترترترترترينات استعل ا بتحتترترترترترترن الصترترترترترترررة ال  شبا لدى العةلاء استترترترترترترتهدفن  حاببا بشترترترترترترا  لاف 

تا  د ذلك  دراك    %(.74.8)(   ع درجا اتفاق تصل     0.940( تالاويناف اسعبار  )3.74استرسط اقتانا )
لم   تاقفاظ عل   ااات   بعةلائوشك  تدتر التراصترترترترترترتر  التتترترترترترترتررا ي الفعّال لم تعزاز علا ا الوشابا  اسرظفن لأربا التترترترترترترترةعا ال

 الترق.
 بزاابا  تترترت لا للاشترترحا التتترتررا با الاسترترياتبينبا  ف د سترتريّن    ا الوُعد  ترسترترحلما لمتترتراببلما ا ا فبةا اتعلق بتخصترتربي  

ترقم ا  الشتترائج تشترترترترترترترترترترترترترترت    ترافق  حترانا  %(. 68.20( تدرجترا اتفتراق بلغتر  )1.007( تاوينافترلما  عبتراريالم )3.41 تردره )
ظات التةلا اسينتوحا بافااا   ه اسبزاابا ات آلبا  لمرل ترفت اسرارد اسالبا للتتترراق   لا اتا تعاس اااترلما تجرد بع  التحف

 ترااعها.
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عتةد عل  ممارسترترترترترات  درتسترترترترترا لم التتترترترترترراق الاسترترترترترياتبيني  تشترترترترترة  تحداد  وشك اتتبرا الشتائج العا ا م ا الوُعد ا  ال
رد  البا تاتترترترترترترحا    ت صترترترترترتربي  راوشك ترترترترترترينائ  العةلاء بد ا  تتحلب  الوبئا الداخلبا تالخارجبا  تتحتترترترترترترن الصترترترترترترررة ال  شبا لل

( تاويناف  3.64لدعم الأاشترترترترحا التتترترترتررا با تتفعب  خححها. ت د سترترترترا م ذلك لم تتترترترترينب   ترسترترترترط لمتترترترترانا  جماى بل  )
ممترا اتردل عل  اثتراه  حترانا عترام لتردى افيناد العبشترا ور  %(،72.8(   ع درجترا اتفتراق  لبترا تصترترترترترترترترترترترترترترلتر     )0.99 عبترار  )

 ا لا.لاسياتبينبات تتراق فعّالا ت تا  وشكتوّ  ال
اي  ح  ثابتا لم بشاء  تار تترا ي اسياتبيني  تاا   اينتاز عل  فهم العةلاء  م  وشكتتُظهين   ه الشتائج ا  ال
عل  تح بق  بةا تشافتترترترترترترترترترتربا  تترترترترترترترترترترتدا ا تدعم نجاح   د بشترترترترترترترترترترا   درت   بما اعزا  ا  درت تدراسترترترترترترترترترترا اسشافتترترترترترترترترترترا تترجب  اسرار 

 .التحالفات الاسياتبينبا بن الوشك ت ين ا التز ن
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 : نموذج الأعمالالتحليل الوصفي لأبعاد  :  الثالمطلب الثّ 
   خلق القيمةتحليل بعد    الفرع الأول:

 .خلق ال بةارااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ  ت  (:27الجدول رقم )

 (Value Creation)خلق القيمة  

 العـــــــــــبارات 
 بشدة   غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة 

سابي 
 الح
سط
لمتو
ا

ري  
لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

فاق
الات
جة 
در

%
 

 

عينة 
ه ال
اتجا

كرار 
الت

 

رار  
لتك
ا

جح 
المر

وية  
 المئ
سبة
الن

 

كرار
الت

 

كرار
الت

  
جح 
المر

وية  
 المئ
سبة
الن

 

كرار
الت

جح  
المر
رار 
لتك
ا

وية  
 المئ
سبة
الن

 

كرار
الت

جح  
المر
رار 
لتك
ا

وية  
 المئ
سبة
الن

 

كرار
الت

جح  
المر
رار 
لتك
ا

وية  
 المئ
سبة
الن

 

نحلل بدقة حاجات كل شريحة من 
 75 15 العملاء 

14.56
 

42 126 

40.77
 

28 84 

27.18
 

13 26 

12.62
 

05 05 

04.85
 03.06
 1.05
 61.20
 

 محايد 

نتعاون مع شركاء رئيسيين لتحسين 
 60 12 العمليات وتقديم الخدمة

11.65
 

43 172 

41.74
 

36 108 

34.95
 

07 14 

06.96
 

05 05 

04.85
 03.48
 0.98
 69.60
 

 موافق

ارد بشرية مؤهلة تساهم في نمتلك مو 
تقديم خدمات التأمين البنكي بصورة  

 جيدة
12 60 

11.65
 

50 200 

48.54
 

28 84 

27.18
 

12 24 

11.65
 

01 01 

0.97
 03.58
 0.95
 70.40
 

 موافق
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هيزات ووسائل تساعد بشكل نمتلك تج
 60 12 فعّال في دعم الخدمات الأساسية 

11.65
 

47 188 

45.63
 

30 90 

29.12
 

10 20 

09.70
 

04 04 

03.88
 03.51
 1.01
 70.20
 

 موافق

التكنولوجيا في تحسين خلق نوظف  
 85 17 القيمة

16.50
 

48 192 

46.60
 

22 66 

21.35
 

09 18 

08.73
 

07 07 

06.79
 03.57
 0.93
 71.40
 

 موافق

فكار والابتكارات في خلق ندمج الأ
 55 11 القيمة

10.67
 

53 212 

51.45
 

21 63 

20.38
 

11 22 

10.67
 

07 07 

06.79
 03.48
 0.97
 69.60
 

 موافق

 3.45 المتوسط الحسابي لمجموع العبارات
 0.98 الانحراف المعياري لمجموع العبارات

 %69.0 درجة الاتفاق الكلية 

 موافق الاتجاه العام للعينة 

. (( 14) الملحق رقم أنظر () SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج ) طالبمن إعداد ال  المصدر: 
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 ".ول  بد ا لماجات     ين ا  ا العةلاء:  تحليل العبارة الأولى أولا:
لم اظُهينتا   تترتينربنا  ا  اس اقباد (    ا  استرتينابات افيناد العبشا تب  ور 3.06اشترت استرسترط اقتترانا )

   ا  تفاتبلم  لحرظالم لم الآراء( اظُهين  1.05اتفا الم  ريالم ات رفاترالم تاتترحالم ثاه   ه العوارة.  ةا ا  الاويناف اسعبار  )
 .لالمتباجات العةلاء  وشك  الادل عل  تجرد اختلاف اتب بن العا لن لم  دى  درا هم ستترى تحلب

 :التفسير 
 قت  تربما  لم  تترترترترترترترترترترترترى  ترسترترترترترترترترترترترط لا تزال  وشك  داخ  ال  تحلب  لماجات العةلاءتعاس   ه الشتائج ا  عةلبا 

الوشاي التترترترترز ب  ات تحراين نمرذج الأعةترترترترال بمترترترترا اافي لترجبترترترتر  استرترترترترترترترترترترترترترياتبينبترترترترات التحترترترترالف   . شتظةترترترترا ات قت  عةّ ترترترترا 
ففي سترترترترترترباق التحالفات الاسترترترترترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترترترترترين ات التز ن  افُيض ا  اار  تحلب  الشترترترترترترينائ  التترترترترترترر با بد ا  

 .عةلاءال ع تحلعات    فئا  ا   تتلاءم  صّصاخحرة اساسبا لخلق عينتض  بةا 
تعفالم لم اظم جمع الوبانات  لاا الاثاه الااد اشت    ا   شاك  صررالم لم استخدام ادتات تحلب  الترق ات 

لمرل سترلرك العةلاء تالمتباجاتهم. ت  ا الش ي  د ا لاين سترلوالم عل   درة التحالف عل  ابتاار  شتينات   بشبا بشابا  
 . تاا لا تح ق  بزة تشافتبا  تتدا ا

ر ةبا لمداعا   بحاجا    تعزاز ال درات التترا با التحلبلبا  ا خلال اعتةاد ادتاتوشك  تُبرا   ه العوارة ا  ال
   ا اج  الاات ال  ا فهم عام للعةلاء    فهم د بق ت ترترترترترترترترخصترترترترترترترتري اتترترترترترترترترهم لم تحراين نمرذج اعةال  تلتحلب  الوبانا

 .ا عين فعالبا تارتوارالم بالتحالف الاسياتبيني ال ائم
 ".نُخصّي عينتض  شتينات تتشاسب  ع  ّ  فئا  ا العةلاء  :تحليل العبارة الثانية ثانيا:
  الوشك   ا اع  ا   اقباد ال يناب  ا الينف (    ا  آراء افيناد العبشا تب  ور 2.83استرسط اقتانا )اشت 

ار   صترترترترترترترتربي العينتض التتترترترترترترترتررا با بشترترترترترترترترا  تاتترترترترترترترتر  ات  شتظم لا  فئا  ا العةلاء.  ةا ا  الاويناف اسعبار  مُ لا 
اختلاف لم تحوبق   ه اسةارسترترترترترترا ن  مما اعاس تجرد  تترترترترترترتينرببن اس  توااا الآراء( ادل عل  1.18اسينتفع اتترترترترترتروبالم )

 .وشكداخ  ال بن الرلمدات ات الفينتث
 :التفسير 

  ت ر  ا الوشكداخ   (Customization) تترترترعف لم استرترترياتبينبات التخصترترتربيتاشترترترف   ه الشتبينا عا 
 .الوبانات الخاصا بتلرك العةلاء د اعاس قبابالم لتباسات تتراق  رجها ات ردتداا لم استخدام ادتات تحلب  

تلم سترباق التحالفات الاسترياتبينبا بن الوشرك ت ترين ات التز ن  اعُد  صتربي العينتض خحرة استراستربا لشيناح 
   ذ اتترترترترترترترترترترترترترترة  بفهم ادق للالمتباجات اسختلفا ) ال ينتض  الادخار  التز ن عل  اقباة ات   شتينات التز ن الوشاي
 .الخد ات لتشاسوهااسةتلاات( تتاببف  



                                                                                                             ةالجانب التطبيقي للدراسة الميداني                                                                   :ثاّلثل الالفص

 

152 

خلق  بةا  اترافا  شتري ا بن الوشك ت ترين ا التز ن  ت د قباا   ا التخصتربي اُاترعف  درة التحالف عل  
 . ا فعالبا نمرذج الأعةال اسشيك لم ج ا العةلاء تالالمتفاظ يم

تض  صترترترترترترصترترترترترترا  بحاجا    تعزاز  فهرم التتترترترترترترراق التفاتترترترترترترلي  ا خلال تحراين عين   وشكتُظهين اتائج العوارة ا  ال
 .لا   ين ا ابائا   ع الاعتةاد عل  تحلب  ببانات العةلاء لتحداد المتباجاتهم الفعلبا

  ا  ا  ترترترترترترترترزا  ا  اُتترترترترترترترترهم لم رفع  تترترترترترترترترترى التاا   بن الوشك ت ترترترترترترترترين ا التز ن  تبالتاى تحتترترترترترترترترن اداء نمرذج 
 .الأعةال ال ائم عل  التحالف الاسياتبيني

 ".اتعات   ع  ين اء رئبتبن لتحتن العةلبات تت ديم الخد ا  :الثالثةتحليل العبارة  ثالثا:
  تعات  فعلالم  ع  ترترترترين ائ لوشك اعل  ا  ااتف ر  ن  تترترترترتينرب(    ا  قالوبا اس3.48اشترترترترت استرسترترترترط اقتترترترترانا )

ور ثاه  حانا تاتترتر   ات  د تجرد   %(69.6الينئبتترتربن لتحتترترن العةلبات تت ديم الخد ا.  ةا ا  درجا الاتفاق )
اع  ثااتترترترترترترالم اتترترترترترتروبالم لم ( ا  توااا الآراء ردتد اتترترترترترتروبالم  مما  0.98  ه اسةارسترترترترترترا  لم لمن اظُهين الاويناف اسعبار  )

 .م ا الجاابالعبشا    ت ببم افيناد
 :التفسير 

ادل عل  تجرد الشتبينا فاعلبا التعات  بن الوشك ت ترترترترين ا التز ن تترترترترةا التحالف الاسترترترترياتبيني   ا تُبرا   ه  
تشتترترترترترترترترترترتربق تتشترترترترترترترترترترتراتر لم  الات  ع  تحراين اسشتينات اسشترترترترترترترترترترتري ا  تحتترترترترترترترترترترترن جردة الخد ات  ات توادل اسعلر ات لمرل 

 .العةلاء
لأا  اتترترترترترترة  بتح بق تاا   تظبفي  (Value Creation)   ا التعات  اعُتبر عشصترترترترترترينالم ررريالم لم خلق ال بةا

 .ا  ا ا  ال رة لم      ستا تعُزا اداء التحالف  ا  الحينفن ا بن  
درك اربا الشترينا ا  رستربلا لت استرم اسرارد تاسعارف  تتح بق لوشك ا ا نالمبا اخينى  اشترت   ا الترافق    ا  ا

 ال   اينى لم التعات   ترترترترترترينرالم  ت  ا اشتترترترترترترينم  ع  ا ت  د علب  ادببات نمرذج الأعةال التعاتفي . فاءة تشترترترترترترغبلبا اعل 
 .اساسبالم للابتاار تتحتن ثينبا الزبر  

تُظهين اتائج العوارة ا  التحالف الاسترترترترترترترترترياتبيني بن الوشك ت ترترترترترترترترترين ا التز ن اتترترترترترترترترترت لم اثاه  حانا تبشّاء  لمبس 
 .اُتهم التعات  الفعلي لم تحتن العةلبات تت ديم خد ا ا عين جردة
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بشترترترترترترترترترتريناا    لا تتترترترترترترترترترترا م لم ت ديم خد ات التز ن الوشاي بصترترترترترترترترترترررة  نمتلك  رارد   :تحليل العبارة الرابعة  رابعا:
 ".جبدة

تلك  رارد بشترترتريناا    لا ت ادرة  م  الوشكعل  ا  تتفق ( ا  اقلوبا افيناد العبشا  3.58اظُهين استرسترترترط اقتترترترانا )
لدى   ال شاعا تترترترترى  ينتفع  ا     %(70.4عل  ت ديم خد ات التز ن الوشاي بافاءة. تتشترترترت درجا الاتفاق )

 . بأربا ت فاءة العشصين الوشين  لم دعم التحالفات بن الوشرك ت  ستات التز نتتينربناس
 تعدم تشترترترترترترترت   وت لم ربنلم آراء استترترترترترترترتين  ثااس اتترترترترترترترب(  فبدل عل  تجرد  0.95ا ا الاويناف اسعبار  )

 .ااجابات
 :التفسير 

خلق ال بةا داخ  التحالفات الاسترترترترياتبينبا  خصترترترتررصترترترترالم لم  حاث  تعُد اسرارد الوشترترترتريناا اس  لا ر بزة استرترترتراسترترترتربا لم 
 .الخد ات اسالبا لمبس اعتةد الأداء بشا   وت عل  الافاءات تاسعارف استخصصا

  سترترترترترترترترترراء عبر بينا ج تدراوبا  شترترترترترترترترتري ا بن الوشك ت ترترترترترترترترترين ا  رى ا تةا الم لتز ب   رظفب ا  الوشكتتُظهين الشتبينا ا   
العة  التعاتفي الت تتب  للةرظفن فهم  شتينات التز ن الوشاي تآلبات تتترتررا ها بشترترا    التز ن  ات عبر تعزاز لا افا

 . تاا  
بأ  العشصترترترترين الوشترترترترين   ر الينابط الأسترترترتراسترترترتري بن اريناف التحالف  تا  وشك    ه الشتبينا تعاس اااترترترترالم تعي ال

 .عل  ت ديم لملرل  البا  تاا لاجردة الخد ا اس د ا للعةب  تتر ف عل   هارات التراص   الفهم الت    تال درة 
الت    ت ا  شظرر نمرذج الأعةال  ماا اعتوار اسرارد الوشترترترترترترترتريناا اس  لا جزءالم  ا الين بزة الجر يناا اسرارد الينئبتترترترترترترترتربا

 .عل  الابتاار تخلق ال بةا استتدا اوشك  تدعم  درة ال
ساسي لم التحالف الاسياتبيني  تتلعب لك  اعدة بشيناا  راا تع  عا   نجاح اوشك متُشت الشتائج    ا  ال

 .دترالم ررريالم لم تح بق التاا   بن خد ات الوشك ت ين ا التز ن
قت ا  استرترترترتةينار   ه اسبزة اتحلب الاسترترترترتعةار استترترترترتةين لم تحراين ال درات الوشترترترتريناا  خاصترترترترا لم ظ  التحرلات 

 .الين ةبا الت تس  حاث الخد ات اسالبا
 ".نمتلك ثهبزات تتسائ  تتاعد بشا  فعّال لم دعم الخد ات الأساسبا  :العبارة الخامسةتحليل   خامسا:

تلك ثهبزات تتسترترترترترترائ  م  الوشكاتف ر  عل  ا   (    ا  قالوبا افيناد العبشا  3.51اشترترترترترترت استرسترترترترترترط اقتترترترترترترانا )
ا لم  ال التز ن الوشاي. تتدل درجا    تترترترى  ( عل  %70.2الاتفاق )فعّالا تدعم الخد ات الأسترتراسترتربا  خصترتررصترترلم

 .عا الوشبا التحتبا تالتينهبزات استالما رتا جبد 
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   ا  د اعاس اختلافلما لم ربنلم آراء استترترترترترترترتين  توااا رفبف(  فباشترترترترترترترف عا  1.01ا ا الاويناف اسعبار  )
 .ت ببم  دى جا زاا الرسائ  الت شبا بن الفينتث ات اادارات اسختلفا

 :التفسير 
بشبترا تحتبترا  تراداترا تت شبترا تتردعم تشفبتر  خترد تراتهترا استرالبترا اسشترترترترترترترترترترترترترتري ترا بافتراءة. عتةترد عل   وشترك االشتترائج ا  التُبرا  تر ه  

تتشترترترة    ه التينهبزات الأاظةا اسعلر اتبا  ت راعد الوبانات  تاسشصترترترات الين ةبا اسشترترتري ا بن الوشك ت ترترترين ا التز ن  
 .تد ا  مما اته  عةلبا توادل اسعلر ات تتشفب  العةلبات بتينعا

 ا العشاصترترترترترترترترترترترترترين الجر يناا لم خلق ال بةا   ذ تتترترترترترترترترترترترترترة  بتحتترترترترترترترترترترترترترن ثينبا العةلاء تت لب   تتعُتبر   ه التينهبزات  
 .الأخحاء التشغبلبا   ةا تُتهم لم رفع  تترى التشتبق بن  ين اء التحالف

لم جااب   تخاصترترترترا   ت ا  شظرر نمرذج الأعةال  تع    ه التينهبزات جزءلما استرترترتراسترترترتربلما  ا  ار  الوشبا التحتبا
 .بافاءة تجردة عالبا  ا ت ديم عينتض ال بةاوشك  الت تاّا ال (Key Resources) اسرارد الينئبتبا

    تح بق تاا   فعلي بن  شتينات علوشك  فالةا  اا  الرسترائ  الت شبا تاللرجتترتبا ا عين تحررلما  اادت  درة ال
 .التحالفالوشابا تالتز بشبا  تبالتاى تح بق  بزة تشافتبا تةا  

ز ن الوشاي  ت ر  ترا اعزا بأسترترترترترترترترترترترترترترترا   تراد  تت    تن اتردعم تحوبق نمرذج التتر  الوشترك اتةتع ت  ترد الشتبينترا ا   
 .لم التعا    ع العةلاء تالشين اء  فاءت  التشغبلبا ت ينتات 

شبا بعدالا قت ا  ارتفاث الاويناف اسعبار  اتتروبلما اشترت    تترينترة ترلمبد  تترترى التينهبزات تترااع اسرارد الت 
 .اسشار ا لم التحالف الاسياتبينيلوشك  بن الرلمدات اسختلفا  لاةا  اداء  تاافم لم جمبع فينتث ا

 ".ارظف التاشرلرجبا لم تحتن خلق ال بةا   :تحليل العبارة السادسة  سادسا:
التاشرلرجبا   الوشك ارظف عل  ا   العبشا اتف ر  برترح   ا  اقلب افيناد  (  3.57اشت استرسط اقتانا )

بترتردتر     تترترترترترترترترترترترترترترترى  ينتفع اتترترترترترترترترترترترترترتروبترترلما  ا ال شترتراعترتراعل     %(71.4لم تعزاز عةلبترترا خلق ال بةترترا. تتترتردل درجترترا الاتفترتراق )
 .التاشرلرجبا لم تحتن الأداء تالخد ات

ا( فبع  ا   شاك 0.93ا ا الاويناف اسعبار  ) ا جبدلم بن   ا اشترترترت     دراك  رلّمد  ر بن آراء استترترترتين ثااتترترترلم
 .وشكلأربا التاشرلرجبا داخ  ال

 :التفسير 
تعي تا لما الدتر اقبر  للتاشرلرجبا لم تحتترن  فاءة خد اتها   الوشك ت  سترتترا التز نتعاس   ه الشتبينا ا  

 .التز ب –تتحراين عينتتها لم  رار التحالف الوشاي



                                                                                                             ةالجانب التطبيقي للدراسة الميداني                                                                   :ثاّلثل الالفص

 

155 

الأاظةا الين ةبا  تتحوب ات  دارة الوبانات  ت شصترترترترترترات الخد ات عبر ااايا   تتةاا  فةا خلال استرترترترترترتخدام  
خحاء الوشترترترتريناا  تتعزاز التراصترترترتر  بن الوشك ت ترترترترين ا   ا تحتترترترترن سترترترترينعا اسعا لات  تت لب  الأ الوشك ت  سترترترترتترترترترا التز ن

   .التز ن
ت  ا الاسترترترترترترتخدام للتاشرلرجبا اتترترترترترترهم لم تح بق تاا   تظبفي تتشترترترترترترغبلي بن الشترترترترترتريناان  مما ازاد  ا ال بةا 

 .اس د ا للعةلاء لم صررة خد ات  البا ت  بشبا  تاا لا تسيناعا الاستينابا
 :  مع  ترظبف التاشرلرجبا عشصينلما جر ينيالم لم(Business Model)   ا  شظرر نمرذج الأعةال

 . ع  الأتتا تالتحلب  الين ةي للوبانات:  الأاشحا الينئبتبا •
 .االايتابا  العةلاء ا خلال اسشصات الين ةبا تخد ات  :  ال شرات •
 .عبر تعزاز التفاع  الين ةي تالدعم استتةين: العةلاءعلا ات  •

 ا خلال ت ديم خد ات ا عين  ينتاا تابتاارلما  مما اعزا  التاشرلرجبا لم تحتترترترترترترترترترن عينض ال بةاتب لك تتترترترترترترترترترهم  
 .لا ا العةلاء تازاد  ا تلائهم

تُبرا الشتبينا ا  التحرل الين ةي اصترترو  ر بزة استرتراسترتربا لم استرترياتبينبا التحالف بن الوشك ت ترترين ا التز ن  لمبس 
 .التشغبلي تخلق ال بةا اسشي ا مع  التاشرلرجبا اداة فعالا لم تح بق التاا  

ترقم ارتفاث درجا الاتفاق   لا اا  اُتترترترترترترترترترتحتترترترترترترترترترا للة سترترترترترترترترترتترترترترترترترترترا ا  تتترترترترترترترترترتعةين ا عين لم تحراين الوشبا التاشرلرجبا 
تالتدراب الين ةي للةرظفن لاترترترترترترترترترترةا  الاسترترترترترترترترترترتفادة ال صترترترترترترترترترتررى  ا   ه اا اانات لم دعم نمرذج الأعةال تالتحالف 

 .الاسياتبيني
 ".اد ج الأفاار تالابتاارات لم خلق ال بةا   :العبارة السابعةتحليل    سابعا:

اتف ر  عل  ا  عل  ا  قالوبا افيناد العبشا   %(69.6( تدرجا الاتفاق )3.48ادل استرسترترترترترترترترترترترترط اقتترترترترترترترترترترترترانا )
عل  الابتاترار لم عةلبترا خلق ال بةترا  ت    ترا   تر ا الاتفتراق ا تر  اتترترترترترترترترترترترترترتروبترلما  ا العوترارة التترترترترترترترترترترترترترتراب ترا استعل ترا   الوشترك اعتةترد 
 .بالتاشرلرجبا

لم الآراء   ترترا اعاس درجترترا تعي  ت ترتراربترترا لترتردى   ثترترااس   ورل( فبشترترترترترترترترترترترترترترت     0.97ا ترترا الاويناف اسعبترترار  )
 .بن لمرل اربا د ج الابتاار لم ااشحا اس ستار استتين

 :يرالتفس 
 رسترتربلا لتعزاز  بزتها    تحفبز اابداث تتوّ  الأفاار الجدادةتعة  عل   الوشك ت  سترترتترترا التز نتُظهين الشتائج ا   

 .التز ب –التشافتبا لم  رار التحالف الوشاي
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تحتترترترترترن د ج الابتاار لم عةلباتها لا ا تصترترترترترين ف ط عل  تحراين اسشتينات اسالبا تالتز بشبا الجدادة  ب  متد    
 .اسالبب العة   ت عادة تصةبم ثينبا الزبر   تتحراين  شرات الاتصال الين ةبا بن الوشك ت ين ا التز ن

تاعُتبر د ج الابتاار لم خلق ال بةا رافعا اساسبا لتعزاز  ينتاا نمرذج الأعةال تجعل  ا عين  درة عل  التابف  
 .قداعا ع استغتات الين ةبا تالا تصاداا لم الوبئا اسصينفبا ا

التز ب   مما  –توم الابتاار  زداة استرترترياتبينبا لخلق ال بةا داخ  تحالفها الوشايا  وشكتعاس   ه الشتائج ا  ال
 .اعزا استدا ا العلا ا بن الحينفن تاينفع  ا  تترى رتا العةلاء

الابتاار اس سترترتترتري عبر ترقم ا   تترترترى الاتفاق  ينتفع اتترتروبلما   لا ا  الاال  ا ازال  فترلملما ا ام تعةبق لا افا  
 .اسعينفا بن الشين اء لاةا  استةيناراا خلق ال بةا لم اسدى الحرا   تتوادل تالتحراينتشينبع الوحس 
 :(Value Creation)   تحليل بعد خلق القيمةثامنا:  

ت ديم  بةا  اترترافا للعةلاء تتح بق يدف وشك  توعها الااشترترت الوعد     ةرعا الأاشترترحا تالاسترترياتبينبات الت 
 .تفرق تشافتي  ا خلال اسرارد الوشيناا اس  لا  التاشرلرجبا  الابتاار  تتحلب  لماجات العةلاء بشا  د بق

   ذ تعاس درجترا عل  خلق ال بةتراوشابترا لل تردرة ال  تشترترترترترترترترترترترترترترت الشتترائج    ا  افيناد العبشترا مبلر  ور ت ببم  حترانا
(  3.45تراف لما  لحرظلما بن اسرظفن لم ت ببةهم لاسترترترترترترياتبينبات خلق ال بةا. استرسترترترترترترط اقتترترترترترترانا ) %69الاتفاق 

تترترترترترترترترترترترع  لت ديم  بةا للعةلاء  لاا ا  الوشكاسرظفن ا يّنت  بأ  ااعاس ترجهلما  حاببلما  عتدلالم  مما ادل عل  ا  قالوبا 
 .لم التحوب ات العةلبا  اك بع  الفينرات ات ا ا  التحتن التةلا ش

 تترترترترترى  عتدل  ا التشترترترترت  لم الآراء  ت ر  ا اشترترترترت    تجرد اتفاق اتترترترترب اعتبر   0.98الاويناف اسعبار  
بشا    بن الأفيناد  لاش  ااشف ااالما عا تفاتت لم اادراك ات الخبرة العةلبا بن اسرظفن لمرل  بفبا خلق ال بةا

 .  سراء عل   تترى تحلب  لماجات العةلاء  استخدام التاشرلرجبا  ات د ج الابتاار لم الخد اتفعّال
 :التفسير 

 :لم خلق ال بةا  ا خلال عدة ابعاد  تعزاز  درات تين  ور ا  وشكاعاس   ا الوعد ا  ال
 .تحلب  لماجات العةلاء بد ا لترجب  الخد ات بشا  افا  .1
 .اسرارد الوشيناا اس  لا لاةا  ت ديم خد ات   ن بشاي فعّالاالاستعةار لم  .2
 .استخدام التاشرلرجبا تالابتاار لدعم العةلبات تتعزاز الجردة .3
 .لتحتن العةلبات اسشي ا ترفع  فاءة الخد ات  تعات   ع  ين اء رئبتبن .4
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  بز عل  ال بةا لدى  رظفب   لاش ا الي تينسترترترترترترترترتربخ لا افجزئبلما لم    د نج وشك   ةا اشترترترترترترترترترت تحلب  الوعد    ا  ال
بحاجا    تعزاز الرعي تالتدراب لاترترترةا  ترلمبد اسةارسترترترات بن جمبع الفينتث تالأ تترترترام  تت لب  التشترترترت  اسلحرظ لم 

 .بع  الآراء
الي بز    لمبس ادرك اقلب اسرظفن اربا ماا ال رل    الوعد العام لخلق ال بةا اظهين تراف لما  حاببلما تاتترترترترترترترحلما

  الابتاار  تاسرارد الوشترترتريناا  عرا   رئبتترترتربا لم تعزاز ال بةا اس د ا. ت ع ذلك  اشترترترت الاويناف اسعبار  عل  العةلاء
لم   وشك  مما  د اعزا  ا الفاعلبا الاسترترترترترترياتبينبا للاسترسترترترترترترط    تجرد  ال لتحتترترترترترترن الاتتترترترترترتراق لم التحوب ات العةلبا

 .لتحالفات الاسياتبينبا بن الوشك ت ين ات التز نخلق  بةا  تتدا ا للعةلاء تادعم ا
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      توصيل القيمة   الفرع الثاني: تحليل بعد 
 ال بةا. ترااع افيناد العبشا لمتب  تغت ترصب   (:  28الجدول رقم )

 (Value Delivery)توصيل القيمة 

 العـــــــــــبارات 
 بشدة   غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة 

سابي 
 الح
سط
لمتو
ا

ري  
لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

فاق
الات
جة 
در

%
 

 

عينة 
ه ال
اتجا

كرار 
الت

 

رار  
لتك
ا

جح 
المر

وية  
 المئ
سبة
الن

 

كرار
الت

 

كرار
الت

  
جح 
المر

وية  
 المئ
سبة
الن

 

كرار
الت

جح  
المر
رار 
لتك
ا

وية  
 المئ
سبة
الن

 

كرار
الت

جح  
المر
رار 
لتك
ا

وية  
 المئ
سبة
الن

 

كرار
الت

جح  
المر
رار 
لتك
ا

وية  
 المئ
سبة
الن

 

نستخدم قنوات توزيع متعددة لضمان  
 50 10 وصول الخدمة التأمينية الى العملاء

09.70
 

52 208 

50.48
 

30 90 

29.12
 

11 22 

10.67
 

00 00 

00 

03.50
 1.02
 موافق 70 

تمدار الشراكات بشكل يضمن 
 40 08 استمرارية لتوصيل القيمة

07.76
 

48 192 

46.60
 

33 99 

32.03
 

10 20 

09.70
 

04 04 

03.88
 03.44
 0.97
 68.80
 

 موافق

رى الأ نشطة الرئيسية بالتركيز على  تجم
 55 11 تلبية حاجات العملاء

10.67
 

48 192 
46.60
 

33 99 

32.03
 

10 20 

09.70
 

01 01 

0.97
 03.56
 0.94
 71.20
 

 موافق

 - لتغذية الراجعةنستخدم ا
FEEDBACK   لتحسين عمليات

 توصيل الخدمة
08 40 

07.76
 

42 168 

40.77
 

33 99 

32.03
 

12 24 

11.65
 

08 08 

07.76
 03.29
 1.03
 65.80
 

 محايد 
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نعتمد على موارد مناسبة لضمان  
 65 13 استمرارية توصيل الخدمة

12.62
 

48 192 

46.60
 

27 81 

26.21
 

11 22 

10.67
 

04 04 

03.88
 03.53
 0.98
 70.60
 

 موافق

نستثمر في التكنولوجيا لدعم عمليات  
 85 17 توصيل الخدمة

16.50
 

52 208 

50.48
 

24 72 

23.30
 

07 14 

06.79
 

03 03 

02.91
 03.70
 0.91
 موافق 74 

 3.50 المتوسط الحسابي لمجموع العبارات
 0.97 الانحراف المعياري لمجموع العبارات

 %70.0 درجة الاتفاق الكلية 

 موافق الاتجاه العام للعينة 

. (( 15) الملحق رقم أنظر () SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج ) طالبمن إعداد ال  المصدر: 
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 ."اتتخدم  شرات ترااع  تعددة لاةا  تصرل الخد ا التز بشبا ا  العةلاء" :تحليل العبارة الأولى أولا:
  ت ر  ا %70  فبةا تصترترترل  درجا الاتفاق    1.02  تالاويناف اسعبار  3.50بل  استرسترترترط اقتترترترانا 

 .اعاس اثا لما  حاببلما  ا رينف افيناد العبشا ور  اةر    ه العوارة
 تعترتردد ال شرات الترااعبترترا عل     الوشترترك اعتةترترد  حةعر  عل  ا   تترترترترترترترترترترترترترترتينربنتترتردل  ترتر ه الشتترترائج عل  ا  اقلترترب اس

تاُشترترت استرسترترط اقتترترانا    ا  الت ببم العام للعوارة مب     التز بشبا    العةلاء بشترترا  فعّال  لاترترةا  تصترتررل خد ات 
ور اسراف ا  ببشةا ارتترترترتر  الاويناف اسعبار  ا  درجا التشترترترترت  لم الآراء  عتدلا  ا  ا   شاك اتفاق اتترترترترب بن افيناد  

 .بع  الاختلاف لم ت داين اربا   ه ال شرات  العبشا  ع تجرد
 :التفسير 

ا  وتلما    الوشترك ارىاشترترترترترترترترترترترترترترت  تر ا الترافق ااحترانا    ا    ) عتر  الفينتث   باسترترترترترترترترترترترترترترتختردام  شرات ترااع  تشرعتراا تةترا ترلم
الوشابا  الر لاء  اسشصترترترترترترترترات الين ةبا  تالتحوب ات اماتفبا( لاترترترترترترترترةا  تصترترترترترترترتررل الخد ا التز بشبا لجةبع  ترترترترترترترترينائ  العةلاء. 

العةلاء تتو  استرياتبينبات ترااع  تعددة لتعزاز    الاتصترال  ع اربا ترستربع ا ا     الوشك ادركتاظُهين   ا الا تةام ا   
 .ثينبا العةلاء تتح بق رتا م

ور تحتترترترن  فاءة الخد ات التز بشبا تت دمها بحينا ا  يناا ت ترترترا لا  بما    وشاي ةا اعاس   ا الشهج الترجّ  ال
 .رك ت ين ات التز نتةا  حاث الوشوشك  ادعم ال بةا اس د ا للعةلاء تاعزا ال درة التشافتبا لل

 ."تُدار الشينا ات بشا  ااةا استةيناراا لترصب  ال بةا" :تحليل العبارة الثانية ثانيا:
   % 68.80  فبةا تصترترترترترترترل  درجا الاتفاق     0.97  تالاويناف اسعبار  3.44بل  استرسترترترترترترترط اقتترترترترترترترانا 

 . اةر    ه العوارةت ر  ا اعاس اثا لما  حاببلما اتوبلما  ا رينف افيناد العبشا ور 
سدى  دارة الشترترترترترترينا ات بفعالبا لاترترترترترترةا  استرترترترترترتةيناراا  لداهم ت داين  حانا   تترترترترترترتينربنتشترترترترترترت   ه الشتائج    ا  قالوبا اس

ترصترترترترب  ال بةا للعةلاء. تابرا استرسترترترترط اقتترترترترانا ا  اسر ف العام مب  ور اسراف ا  ببشةا اظُهين الاويناف اسعبار  ا  
ا  ا   شاك اتفاق اتترترترترترترترب بن افيناد العبشا  ع تجرد بع  الاختلاف لم ت داين  فاءة  دارة   تشترترترترترترترتّ  الآراء  ترسترترترترترترترط 

 .الشينا ات
 :التفتت 

ترُى ا تةا لما  وتلما لاترترةا  استرترتدا ا الشترترينا ات الاسترترياتبينبا  ع  الوشك ت  سترترتترترا التز ناظُهين   ا الت داين ا  
تاعاس   ا  . تلف الأريناف اسعشبا )الوشرك   ترين ات التز ن  الرسترحاء(  بما ااترةا ترصترب  ال بةا للعةلاء بفعالبا
دارة العلا ات الترافق اادراك اس سترترتترتري بأ  نجاح العةلبات التتترتررا با تالتز بشبا اعتةد بشترترا  استرتراسترتري عل  لمتترترا  

 .تالشترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترينا ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترات
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ا  اا حاعات رتةلا لم ت ديم الخد ات  مما اتترا م لم تعزاز الع ا بن لت لب   الوشك اتترع  ةا ابرا   ا الترج  ا   
 .لم  حاث الخد ات اسالبا  تااةا استةيناراا الأداء تاسبزة التشافتبا  لوشكالعةلاء تا

 ."الأاشحا الينئبتبا بالي بز عل  تلوبا لماجات العةلاءثُينى  " :تحليل العبارة الثالثة ثالثا:
   % 71.20  فبةا تصترترترترترترترل  درجا الاتفاق     0.94  تالاويناف اسعبار  3.56بل  استرسترترترترترترترط اقتترترترترترترترانا 

 .ت ر  ا اعاس اثا لما  حاببلما  ريالم  ا رينف افيناد العبشا ور  اةر    ه العوارة
عشد  عل  تلوبا لماجات العةلاء  وشك حانا لي بز اللداهم ت ببم   استترترترترتينربنتشترترترترت   ه الشتائج    ا  قالوبا 

تشفب  الأاشترترترترترترحا الينئبتترترترترترتربا. تاظُهين استرسترترترترترترط اقتترترترترترترانا ا  اثاه الينا  مب  ور اسراف ا  ببشةا اشترترترترترترت الاويناف اسعبار  
ا بن افيناد العبشا لمرل اربا   ا الترج اتتاق اتب لم الآراءاسشخف        .  ا  ا   شاك اتفا لما جبدلم

 :التفسير  

التشترترترغبلبا  بما ااترترترةا ت ديم  اين ز عل  العةب  لم جمبع ااشترترترحت  تجعتةد عل   وشك ااعاس   ا الترافق ا  ال
لأربترا ترظبف اسرارد تالعةلبترات    وشايخترد ترات تترافق  ع تر عترات تالمتبتراجترات العةلاء. تابرا  تر ا الت ترداين اادراك ال

 .التشغبلبا بحينا ا تعزا ال بةا اس د ا للعةلاء
  ت ر  ا اعزا تين ز عل  تحتترترن ثينبا العةب  تتلوبا تر عات  بشترترا   تتترترق  وشك ةا اشترترت    ا  استرترياتبينبا ال

بتح بق استرترترترترترترترترتدا ا العلا ات تالتةبز التشافتترترترترترترترترتري لم  حاث الخد ات    وشكالينتترترترترترترترترترا تالع ا لدى العةلاء  تاعاس التزام ال
‌‌.التز بشبا تالوشابا
 ."لتحتن عةلبات ترصب  الخد ا FEEDBACK  اتتخدم التغ اا اليناجعا" :تحليل العبارة الرابعة  رابعا:

   % 65.80  فبةا تصترترترترترترترل  درجا الاتفاق     1.03  تالاويناف اسعبار  3.29بل  استرسترترترترترترترط اقتترترترترترترترانا 
 .ت ر  ا اعاس اثا لما  عتدلالم اتوبلما  ا رينف افيناد العبشا ور  اةر    ه العوارة

لمرل استرترترترترترتخدام التغ اا اليناجعا لم تحتترترترترترترن عةلبات    توااشا اتترترترترترتروبلماتشترترترترترترت   ه الشتائج    ا  آراء افيناد العبشا  
ترصترترترترترترترترب  الخد ا. فوبشةا ارجد قالوبا  ترسترترترترترترترترحا تينى اربا الاعتةاد عل   لالمظات العةلاء   لا ا  اتترترترترترترترتروا الااداا  

تجرد تشترترت   خينى. تاظُهين الاويناف اسعبار  اسينتفع اتترتروبلما  تالعارتترترن ثع  الترافق ا   تتترتررلملما   اراا بالعوارات الأ
 .لمرل فعالبا تحوبق آلبات التغ اا اليناجعا استتينربنا بر لم آراء 

 :التفسير 
 ينلملا تحراين ات تحتترترترترن آلبات التغ اا اليناجعا لاترترترترةا  استرترترترتةيناراا  ار  لم ا د وشك  اعاس   ا الرتترترترترع ا  ال

التز بشبا. تاظُهين التشترت  لم آراء اسرظفن ا   شاك اختلافلما لم الينؤاا لمرل  دى استرتغلال الجردة لم ت ديم الخد ات  
تبالتاى  اعُد   ا    ترترترترترينلما  هةلما عل  تترترترترترينترة تعزاز    الوبانات اليناجعا لم ا اذ  ينارات عةلبا لتحتترترترترترن خد ا العةلاء
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راب اسرظفن ات تحتترترترترترترترترترترترترن  شرات جمع لا افا استرترترترترترترترترترترترتخدام التغ اا اليناجعا بشترترترترترترترترترترترترا  ا عين فعالبا  سترترترترترترترترترترترترراء  ا خلال تد 
 .اسلالمظات لاةا  ترجب  العةلبات بشا  د بق البّ تر عات العةلاء تاعزا رتا م تاستةيناراا ال بةا اس د ا

 ."اعتةد عل   رارد  شاسوا لاةا  استةيناراا ترصب  الخد ا"  :تحليل العبارة الخامسة خامسا:
   % 70.60  فبةا تصل  درجا الاتفاق     0.98  تالاويناف اسعبار  3.53ت د بل  استرسط اقتانا 

 .ت ر  ا اعاس اثا لما  حاببلما تاتحلما  ا رينف افيناد العبشا ور  اةر    ه العوارة
  سترترترترترترراء  اا  بشترترترترترتريناا   اسشاسترترترترترترواترفت اسرارد   حُةعر  عل  اربا تترترترترترترتينربنتشترترترترترترت   ه الشتائج    ا  اقلب اس

ت شبا  ات لرجتترترتبا  لاترترةا  استرترتةيناراا ترصترترب  الخد ا للعةلاء بافاءة. تاظُهين الاويناف اسعبار  اسشخف  اتترتروبلما ا  
 .  تراف ر  لمرل دتر اسرارد لم دعم عةلبات ترصب  الخد اتتينربنتشت  آراء الأفيناد  لب   ا  ا  قالوبا اس

 :التفسير 
لاترترترترترترترترترترترترةا  استرترترترترترترترترترترترتةيناراا ت ديم الخد ات   اسرارد اللاا ابتخصترترترترترترترترترترترتربي   الوشك اهتماعاس   ا الترافق ااحانا ا   

بتز ن عشاصترترترترترين ال رة الأسترترترترتراسترترترترتربا لم اظا ها التشترترترترترغبلي     وشكالتز بشبا بحينا ا فعّالا ت تترترترترترتةينة. تا  د   ا عل  التزام ال
 .سراء  ا نالمبا اسرظفن اس  لن  ات التينهبزات الت شبا  ات الدعم اساى تاللرجتت

 ةا اشترترترت ذلك    تعي اسرظفن بأربا   ه اسرارد  ين بزة استرترتراسترترتربا لاترترترةا  رتترترترا العةلاء تاسترترترتةيناراا ال بةا 
 ت د لما لأربا الاسترترتدا ا التشترترغبلبا لم سترترباق التحالفات الاسترترياتبينبا بن الوشك    بشاباا   درا لم اس د ا مم   ا اعاس 

 .ت ين ات التز ن
 ."اتتعةين لم التاشرلرجبا لدعم عةلبات ترصب  الخد ا"  :تحليل العبارة السادسة:  سادسا

  ت ر  ا %74  فبةا تصترترترل  درجا الاتفاق    0.91  تالاويناف اسعبار  3.70بل  استرسترترترط اقتترترترانا 
 .اعاس اثا لما  حاببلما  ريالم تتاتحلما  ا رينف افيناد العبشا ور  اةر    ه العوارة

 زداة استراستربا لدعم   عل  اربا الاسترتعةار لم التاشرلرجبا حُةعر   تترتينربنتشترت   ه الشتائج    ا  اقلب اس
  ال شرات الين ةبا  (CRM) العةلاء  استرترترترترترترترتخدام ااظةا  دارة علا ات تتحتترترترترترترترترن عةلبات ترصترترترترترترترترب  الخد ا  بما اشترترترترترترترترة

تاظُهين الاويناف اسعبار  اسشخف  اتترتروبلما ا  تشترترت    للتراصترتر   ع العةلاء  تادتات الأتتا تالتحلب  ال  ي للوبانات
 .آراء الأفيناد  لب   ا  ا   شاك تراف لما  وتلما لمرل اربا التاشرلرجبا لم تحتن فعالبا ترصب  الخد ا

 :التفسير 
لتعزاز سترترترترترترترترترترترترترترينعترا ت فتراءة ت ترديم الخترد ترات   الت شبترات اقترداعتراهتم بترظبف  ا وشتركاعاس  تر ا الترافق ااحترانا ا  ال

للعةلاء.  ةا ا  د عل   دراك اسرظفن بأ  التاشرلرجبا تعد ر بزة استرترترترترترترترترترترتراسترترترترترترترترترترترتربا للحفاظ عل  استرترترترترترترترترترترترتةيناراا العةلبات  
 .تتح بق رتا العةلاء  تايادة تشافتبا اس ستا لم الترق الوشاي التز ب 
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 عشصترترترين رئبتترترتري لم ترصترترترب     تالتحراين التاشرلرجيور التحرل الين ةي  استرترترياتبيني    بشاي تاشترترترت ذلك    ترج 
عل  الابتاار تاسترترترترترترترترترترترترتغلال التاشرلرجبا لدعم تحالفاتها الاسترترترترترترترترترترترترياتبينبا  ع   الوشكال بةا للعةلاء  ت ر  ا اعاس  درة 

  ن. ين ات التز
  (Value Delivery) تحليل بعد توصيل القيمةسابعا:  

  نجد ا  اثا ات افيناد العبشا ثاه ترصترترترترترترترترترترترب  ال بةا ا خلال  يناجعا الجدتل االمصترترترترترترترترترترترائي الخا  بأبعاد بعد  
   65.80%العوترترارات التترترترترترترترترترترترترترترتر  استعل ترترا بالوعترترد جترتراءت  حترتراببترترا    لمترترد  وت  لمبترترس تيناتلمترتر  درجترترات الاتفترتراق بن

ذلك    ترافق عام بن افيناد  تاشترترترترترترترت    0.97  تاويناف  عبار 3.50   ع  ترسترترترترترترترط لمتترترترترترترترانا للوعد اول  %74و
 .لوشكالعبشا عل  اربا عةلبات ترصب  ال بةا بشا  فعّال لم ا

 :ماا تفصب  التحلب   التاى
اشترترترترترترترترترترت    ت ببم  حانا للوعد لدى افيناد العبشا  مما ادل عل  ا  اقلب  (3.50) استرسترترترترترترترترترترط اقتترترترترترترترترترترانا للوعد 

  تصتررل الخد ات التز بشبا    العةلاء بشترا   تترتةين تفعّال  آلبات تاتترحا لاترةا   الوشك اعتةد اسشترار ن اينت  ا   
بعاس درجا التشت  لم آراء الأفيناد  تالت تعتبر  شخفاا اتوبلما  ا  ا  ااجابات ف0.97) )  الاويناف اسعبار ا ا 

الشترترترترترينا ات     ت اربا ت تراف ا    لمد  وت لمرل اربا ترصترترترترترب  ال بةا  سترترترترترراء  ا خلال  شرات الترااع استعددة   دارة
  الي بز عل  الأاشحا الينئبتبا  استخدام التغ اا اليناجعا  الاعتةاد عل  اسرارد اسشاسوا  ات الاستعةار لم التاشرلرجبا

تعاس  تترترترى عال   ا الترافق بن افيناد العبشا  ت ر    ترترين عل   درا هم الراتترتر     (70%) درجا الاتفاق الالبات 
 .عةلاء تتعزاز  فاءة ت ديم الخد اتلأربا الوعد لم تحتن ثينبا ال

 :التفسير 
تةينة   ع الي بز عل   لأربترا ترفت خترد ترا   بشبترا  تاترا لترا ت تترترترترترترترترترترترترترتر وشتركاعاس بعترد  ترصترترترترترترترترترترترترترتربتر  ال بةترا   دراك ال

بترظبف وشك  لاسترترياتبينبا.  ةا اظهين ا تةام الللعةلاء عبر  شرات  تلفا تالاسترترتفادة  ا الشترترينا ات ا  تترترةا  تصترتررل 
 .التاشرلرجبا تالأدتات اقداعا لدعم   ه العةلبات   ا اتهم لم تعزاز رتا العةلاء تتح بق استةيناراا الأعةال

تا  د   ا الترافق العام ا  اسرظفن ادر ر  العلا ا بن فعالبا ترصترترترب  الخد ا تنجاح التحالفات الاسترترترياتبينبا  
 . بق ال بةا استتهدفا للعةلاء بشا   تتق ت شهينيبن الوشك ت ين ات التز ن  تا  اس ستا تعة  عل  تح
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              تحقيق القيمة الفرع الثالث: تحليل بعد       
 . تح بق ال بةا  ترااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ ارتّ   (:29الجدول رقم )

 ( Value Capture)تحقيق القيمة  

 العـــــــــــبارات 
 بشدة   موافق  غير غير موافق محايد موافق موافق بشدة 
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نعرف تمامًا هيكل التكاليف المرتبط  
 بإنتاج وتوصيل خدماتنا 

13 65 

12.26
 

41 164 

39.80
 

31 93 

30.09
 

13 26 

12.62
 

05 05 

04.85
 03.42
 0.98
 68.40
 

 موافق

نتحكم بشكل فعال في التكاليف  
 لضمان الربحية

18 90 
17.47
 

44 176 

42.71
 

25 45 
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 65.40
 

 محايد 

نسعى لزيادة الإيرادات عبر تحسين 
منتجاتنا وخدماتنا )قروض، عمولات، 

 استثمارات( 
25 125 

24.27
 

56 224 
54.36
 

16 48 

15.53
 

02 04 

01.94
 

04 04 

03.88
 03.93
 0.88
 78.60
 

 موافق

نحافظ على التوازن بين التكلفة 
 والقيمة المقدمة للعملاء 

13 65 

12.26
 

56 224 

54.36
 

27 81 
26.21
 

06 12 

05.82
 

01 01 

00.97
 03.71
 0.91
 74.20
 

 موافق
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نمعيد استثمار جزء من الأرباح في 
 تطوير الأعمال 

15 75 

14.56
 

46 184 

15.33
 

33 99 

32.03
 

06 12 

05.82
 

03 03 

02.91
 03.62
 1.01
 72.40
 

 موافق

الشراكات الاستراتيجية تساهم في 
 تحسين الإيرادات 

13 65 

12.26
 

55 220 

53.39
 

28 84 

27.18
 

05 10 

04.85
 

02 02 

01.94
 03.69
 0.94
 73.80
 

 موافق

 03.61 المتوسط الحسابي لمجموع العبارات
 0.96 الانحراف المعياري لمجموع العبارات

 %72.2 درجة الاتفاق الكلية 

 موافق الاتجاه العام للعينة 

. (( 16) الملحق رقم أنظر () SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج ) طالبمن إعداد ال  المصدر: 
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 ." اعينف تا لما  با  التاالبف اسينتوط بإاتاج تترصب  خد اتشاتحليل العبارة الأولى:  أولا:
   %68.40  فبةا تصترترترترترل  درجا الاتفاق     0.98  تالاويناف اسعبار  3.42بل  استرسترترترترترط اقتترترترترترانا للعوارة 

 .ت ر  ا اعاس اثا لما  حاببلما عا لما  ا رينف افيناد العبشا ور  اةر    ه العوارة
بإاتتراج   اتلترك  عينفترا جبتردة يباتر  التاترالبف اسينتوحترم لوشترك اينت  ا  اتترترترترترترترترترترترترترترتينربنتتردل  تر ه الشتترائج عل  ا  اقلترب اس

ا  هةلما  ت ر  ا تترصترترترترب  خد ات  .  ةا اظُهين  لاترترترترةا  فعالبا  دارة العةلبات اسالبا تتح بق استرترترترتدا ا الخد ات اعُدّ استرترترتراسترترترترلم
 .بتحلب  تاالبف اااتاج تالترااع   وشك  ا الت ببم ا   شاك ا تةا لما  ا ال

( فهر  شخف  اتتروبلما  مما اع  ا  درجا التشترت  لم  جابات اسوحرلان تترعبفا  ا   0.98ا ا الاويناف اسعبار  )
 .يبا  التاالبف  وشكتراف لما اتوبلما لم الينا  لمرل  دى  عينفا الا   شاك  

 :التفسير 
اعاس  تر ا الترافق ااحترانا ا  اسرظفن اتردر ر  اربترا  عينفترا  باتر  التاترالبف  عترا تر  رئبس لم تحتترترترترترترترترترترترترترترن الافتراءة  

ت تابعا التاالبف  ت ر  ا ادعم تةد استرالبب تاتترحا سينا وا  اع  وشكالتشترغبلبا تتترةا  استرتدا ا الينبحبا.  ةا اشترت    ا  ال
 .عل  التابف  ع التغتات لم الترق تت ديم  بةا افا  للعةلاءوشك  ا اذ  ينارات  البا سلبةا تااةا  درة ال

 ." اتحام بشا  فعال لم التاالبف لاةا  الينبحباتحليل العبارة الثانية:  ثانيا:
   %65.40  فبةا تصترترترترترل  درجا الاتفاق     1.04  تالاويناف اسعبار  3.27بل  استرسترترترترترط اقتترترترترترانا للعوارة 

 .ت ر  ا اعاس اثا لما  حاببلما  ترسط ال رة  ا رينف افيناد العبشا ور  اةر    ه العوارة
ا تةا لما بتحام التاالبف بشا  فعال لاةا     الوشك اود  اعتبرت  ا   تتينربنتشت   ه الشتائج    ا  قالوبا اس

الينبحبا  تلاا اتترترترترترتروا الااداا اسينتفعا اتترترترترترتروبلما تدل عل  تجرد بع  اليدد ات عدم الب ن لدى جزء  ا العبشا لمرل تح بق 
 . دى فعالبا التحام لم التاالبف
 لمرل   ه ال اترترتربا   تترترترتينربن( فهر  ترسترترترط  مما اع  تجرد توااا  عتدل لم آراء اس1.04ا ا الاويناف اسعبار  )

 .بتبحلما لم ت داين افيناد العبشا لفعالبا التحام لم التاالبف تالينبحباا  ا   شاك تفاتبلم 
 :التفسير 

تترع  للتتربحينة عل  التاالبف بشترا  ااترةا استرتدا ا الأرباح   لا ا  بع  اسرظفن  الوشك اارتتر    ا الت ببم ا   
الاثاه ااحانا العام    ا   شاك  د اشترترترترترترترعينت  برجرد  الات للتحتترترترترترترترن لم ااجيناءات اسالبا ات  ينا وا الشف ات. تاشترترترترترترترت 

 .بأربا التحام اساى  رسبلا لتح بق ربحبا  تتدا ا تتعزاز ال درة التشافتبا بن الوشرك ت ين ات التز ن  الباتعبلما  
) ينتض  عةرلات    اتترترترترترترترترترترترترترترع  لزيادة اااينادات عبر تحتترترترترترترترترترترترترترترن  شتينترتراتشترترا تخترترد ترتراتشترترا  تحليــل العبــارة الثــالثــة:    ثالثــا:
 ."استعةارات(
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   78.60%  فبةا تصترترترترترل  درجا الاتفاق     0.88  تالاويناف اسعبار  3.93بل  استرسترترترترترط اقتترترترترترانا للعوارة 
 .ت ر  ا اعاس اثا لما  حاببلما  ريالم تتاتحلما  ا رينف افيناد العبشا ور  اةر    ه العوارة

بالفع  لزيادة اااينادات  ا خلال  تترترترترترترترترترترترع   وشك ا اتف ر  عل  ا  التترترترترترترترترترترترتينربنتشترترترترترترترترترترترت   ه الشتائج    ا  اقلب اس
 .  بما لم ذلك ال ينتض تالعةرلات تالاستعةاراتتحتن  شتيناتها تخد اتها

ا  ا  ا   شاك آراء ( فهر  شخف  اتترترترترتروبلما  مما ادل عل  ا  0.88ا ا الاويناف اسعبار  ) افيناد العبشا  ت اربا جدلم
 .وشكتراف لما  وتلما لمرل اربا   ا الوعد لم تعزاز ربحبا ال

 :التفسير 
عتةترد بشترترترترترترترترترترترترترتراتر  فعترال عل  تحراين اسشتينترات تالخترد ترات  رسترترترترترترترترترترترترترتربلترا ا وشتركارتترترترترترترترترترترترترترتر   تر ا الترافق ااحترانا اسينتفع ا  ال

 اسياتبينبا لزيادة اااينادات.  
درك دتر تحتترترترترترترترترترترن اسشتينات تالخد ات لم تعزاز التشافتترترترترترترترترترتربا بن الوشرك وشك ا ةا اعاس   ا الاثاه ااحانا ا  ال

 .التز ن  تتح بق رتا العةلاء تبالتاى استدا ا الأداء اساىت ين ات 
 ." وافظ عل  التراا  بن التالفا تال بةا اس د ا للعةلاءتحليل العبارة الرابعة:   رابعا:

   %74.20  فبةا تصترترترترترل  درجا الاتفاق     0.91  تالاويناف اسعبار  3.71بل  استرسترترترترترط اقتترترترترترانا للعوارة 
 .ت ر  ا اعاس اثا لما  حاببلما تاتحلما  ا رينف افيناد العبشا ور  اةر    ه العوارة

رى ا تةا لما  تراانالم بن  دارة التاالبف تاقفاظ عل  الوشك ا اينت  ا   تترترترترترترتينربنتشترترترترترترت   ه الشتائج    ا  قالوبا اس
 .  اتا تحاتل ت ديم خد ات ت شتينات عالبا ال بةا  ع التحام الفعّال لم الشف اتجردة ال بةا اس د ا للعةلاء  ا

 :التفسير 
عتةد استرترترترترترترترترترياتبينبات  البا  تزاا تهدف    تحتترترترترترترترترترترن الأداء اساى دت  التزلات لوشك ااعاس   ا الترافق ااحانا ا  ا

تعبلما لدى اسرظفن بأربا  دارة اسرارد بشا  لمابم   عل  جردة الخد ات اس د ا للعةلاء. تاشت   ا ااالما    ا   شاك 
 .بحبس اتم تح بق رتا العةلاء تلم الر   ذات  اقفاظ عل   را د الينب 

التشترترغبلبا  ع ت ديم  بةا  لةرسترترا للعةلاء  مما اتترترا م لم تعزاز اسبزة     تعزاز  فاءت   الوشك اتترترع  ةا ارتترتر  ا   
 .وشك ت ين ا التز ن تةا  رار التحالفات الاسياتبينباالتشافتبا تاستدا ا العلا ا بن ال
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 ." اعُبد استعةار جزء  ا الأرباح لم تحراين الأعةالتحليل العبارة الخامسة:   خامسا:
  ت ر  ا %72.40  فبةا تصترترترترل  درجا الاتفاق     1.01  تالاويناف اسعبار  3.62بل  استرسترترترترط اقتترترترترانا للعوارة  

 . حاببلما عا لما  ا رينف افيناد العبشا ور  اةر    ه العوارةاعاس اثا لما 
ا تةا لما بإعادة استرترترترترترترتعةار جزء  ا الأرباح لم   الوشك ارىن اعتبرت  ا   تترترترترترترترتينربتشترترترترترترترت   ه الشتائج    ا  قالوبا اس

 .تحراين الأعةال  مما اعاس رؤاا اسياتبينبا ررالا اسدى تهدف    تعزاز استدا ا العةلبات تتحراين اسشتينات تالخد ات
 :التفسير 

  درات استرترترترترتعةار الأرباح لم تعزاز  عتةد سترترترترترباسترترترترترات  البا تشترترترترترينع عل   عادة  ا  وشكاعاس   ا الترافق ااحانا ا  ال
 .التشافتبا تتحتن جردة الخد ات اس د ا للعةلاء

ادر ر  اربا استرترترترتعةار الأرباح لم  شترترترتراراع التحراين تالابتاار  سترترترترراء  ا خلال تحداس    رظفن ةا اشترترترترت    ا  اس
الأاظةا ات ترسترترترترتربع احاق الخد ات ات تحتترترترترترن ثينبا العةلاء  مما اتترترترترترهم لم تعزاز ال بةا استترترترترترتةينة لا   ا الوشك ت ترترترترترين ا 

 .التز ن تةا  رار التحالف الاسياتبيني
( ا   شاك تشترترترترترتتلما اتترترترترتروبلما بتترترترترتربحلما لم آراء افيناد العبشا  لاش  لا مشع ا  الاثاه  1.01 ةا اظُهين الاويناف اسعبار  )

 .العام  حانا ت تةاسك  ت ر دلب  عل   دراك جبد لدى اسرظفن لأربا  عادة استعةار الأرباح لم تحراين الأعةال
 ."دات الشينا ات الاسياتبينبا تتا م لم تحتن ااايناتحليل العبارة السادسة:    سادسا:

   73.80%  فبةا تصترترترترترل  درجا الاتفاق     0.94  تالاويناف اسعبار  3.69بل  استرسترترترترترط اقتترترترترترانا للعوارة 
 .ت ر  ا اعاس اثا لما  حاببلما تاتحلما  ا رينف افيناد العبشا ور  اةر    ه العوارة

الاسياتبينبا تلعب دترلما  هةلما لم تعزاز اااينادات   اعتبرت  ا  الشينا ات  تتينربنتشت   ه الشتائج    ا  قالوبا اس
 .تتح بق اداء  اى افا   مما ادل عل  تعي اسرظفن بأربا التعات  بن الوشك ت ين ا التز ن لتعظبم العرائد 

 :التفسير 
الاسترترترترترياتبينبا لتعزاز الينبحبا تتحتترترترترترن الأداء   عتةد بشترترترترترا  فعّال عل  تحالفات وشك ااعاس   ا الترافق ااحانا ا  ال

 .اساى
تاشترت ذلك     دراك العا لن بأ  الشترينا ات  ع  ترين ات التز ن لبتتر  ف ط تستربلا لترستربع احاق الخد ات  ب  

 .اداة اسياتبينبا لتح بق عرائد  البا  تتدا ا  تايادة ال درة التشافتبا لم الترق
( ا  تشترترترترترترترترت  آراء افيناد العبشا  شخف  اتترترترترترترترتروبلما  ا  ا   شاك  جماث اتترترترترترترترترب 0.94اسعبار  ) ةا اعاس الاويناف 

 .عل  اربا الشينا ات الاسياتبينبا لم تحتن اااينادات  مما اعزا الع ا لم فعالبا   ا الوعد  ا نمرذج الأعةال
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 : (Value Capture) تحليل بعد تحقيق القيمةسابعا:  
  اظهين ا  اثترا ترات افيناد العبشترا  ترااتر   تح بق ال بةترا ا خلال الجتردتل االمصترترترترترترترترترترترترترترائي لاةرعترا العوترارات استعل ترا بعترد  

 : حاببا بشا  عام ور جمبع عوارات الوعد   ع بع  التوااا الوتبط بن العوارة تالأخينى
العوارات الت تشاتل   دارة التاالبف      ت ر    ترين عل   ب   حانا ور3.61بل    المتوسـط الحسـابي لمجموع العبارات -

 .ايادة اااينادات  اقفاظ عل  التراا  بن التالفا تال بةا  ت عادة استعةار الأرباح
   ترترا اترتردل عل  ا  تشترترترترترترترترترترترترترترتترتر  آراء افيناد العبشترترا لمرل  ترتر ا الوعترترد  ترترا   0.96بل     الانحراف المعيــاري لمجموع العبــارات  -

 . لمرل اربا  دارة تتح بق ال بةا تةا نمرذج الأعةالتتينربنتوبلما بن اس شخفالما اتوبلما  ا  ا   شاك تراف لما ا
  ت ر  ترترا اعاس تجرد اتفترتراق تاتترترترترترترترترترترترترترتر  ت   ترترد بن افيناد العبشترترا عل  اربترترا  72.2%بلغترتر     درجــة الاتفــاق الكليــة  -

 .اسةارسات استعل ا بتح بق ال بةا
 . حاببلما ور   ا الوعد لم  رار نمرذج الأعةال   ا ا  د ترجهلما موافقًا ا     الاتجاه العام للعينة -

 :التفسير 
اعاس   ا الترافق ااحانا ا  اسرظفن ادُر ر  اربا  دارة التاالبف بشترترترترترترترا  فعّال لاترترترترترترترةا  الينبحبا تتح بق التراا  

دات  ا خلال تحراين  بن تالفترا ت ترديم الخترد ترا تال بةترا اس ترد ترا للعةلاء.  ةترا ابرا ا   شتراك ا تةترا ترلما  وتلما بتحتترترترترترترترترترترترترترترن اااينا
اسشتينات تالخد ات اسالبا ) ع  ال ينتض تالعةرلات تالاستعةارات(  ت عادة استعةار جزء  ا الأرباح لم تحراين الأعةال  

 .بااتافا     دراك دتر الشينا ات الاسياتبينبا لم دعم اااينادات
للوشك ت ترين ا التز ن  لمبس ا   دارة ال بةا اسالبا   الأعةال بزة استراستربا لم نمرذج رماا ال رل      ا الوعد مع   

عل  الاسترترترترترترتةينار تالتشافس لم التترترترترترتررق.  ةا ا  درجا الاتفاق اسينتفعا وشك  الينبحبا بشترترترترترترا   تترترترترترترتدام ااترترترترترترةا  درة ال تتح بق
ينبات تح بق ( اعاتترترترترترترترترترترا  تراف لما عا لما تلا ا العا لن لم فعالبا استرترترترترترترترترترياتب0.96تالاويناف اسعبار  اسشخف  )  %(72.2)

 .ال بةا اسعتةدة  مما ادعم ا اذ ال ينارات اسالبا تالتترا با الاسياتبينبا بحينا ا ا عين اتتا لما ت رلار با
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 تائج : تحليل ومناقشة النّ رّابعلمبحث الا
 ا الاات ال  ا  تترترترترترترترترى   حالباعُدّ تحلب  الشتائج ت شا شترترترترترترترتها  ينلملا ررراا لم  تترترترترترترترار الوحس العلةي   ذ تُاّا ال

   الرصف الاةي للوبانات     تترى التفتت تفهم دلالات اس  ينات االمصائبا لم ترء  رار الدراسا الشظين  تفينتباتها
تاهترتردف  ترتر ا اسوحترترس    ت ترترديم  يناءة تحلبلبترترا  عةّ ترترا للشتترترائج اسبترترداابترترا   ا خلال ربحهترترا بالأبعترتراد تاستغتات الت تشترتراتمترترا  

تترترترترع     تفتترترترترت الترجهات العا ا الت اظهينتها ببانات العبشا  تالاشترترترترف عا العرا   اس لاينة لم الظا ينة  بد  الوحس   ةا ا
 الدراسا.الدراسا  بما اتب  استخلا  استشتاجات علةبا د ب ا لمرل تا ع اسةارسات رّ  

 : : تحليل نتائج المقاربة التسويقيةلالمطلب الأوّ 
 التتترتررا با الع افا :تحلب  الأبعاد العلالاا الينئبتترتربا للة اربا التتترتررا با داخ  اس سترترتترترا  ت ياعتةد   ا اسحلب عل   

(Marketing Culture)     التتترترترترترترترترترترترترترتررا ي  اسزاج(Marketing Mix)  تالتتترترترترترترترترترترترترترترراق   (  Strategicالاسترترترترترترترترترترترترترترياتبيني 

Marketing )     التز ن الشترترترترترترترترينااا  تتحلبلها  ا خلال استرترترترترترترترتوبا   صترترترترترترترتري للعا لن بالوشك ت ترترترترترترترترين ا ت د تم جمع الوبانات
 . لمصائبلما لتحداد اثا ات افيناد العبشا ت دى تراف هم لمرل  ارنات اس اربا التترا با

 :(Marketing Culture)   الثقافة التسويقية  الفرع الأول:
 :وشكالتترا با للاتا   ا تحلب  الجدتل الخا  ي ا الوعد ا  افيناد العبشا لداهم  دراك  حانا  ر  ثاه الع افا  

لأعل  عوارة    76.4%   ع درجا اتفاق تصترتر      3.82و   3.54 ترسترترط ااجابات للبعاد الفينداا تيناتلم  بن -
ت ر  ا اعاس تراف لما تاتترترترترترترحلما بن اسرظفن لمرل اربا تتترترترترترترع العةب  لم  ين ز الا تةام  تتو  رتح التعات  بن الأ تترترترترترترام  

 .تالا تةام بالتدراب تتعزاز الابتاارت شار ا اسعلر ات   
ا اتترترترترترترترتروبلما -   مما ادل عل  تشترترترترترترترترت  ردتد لم ااجابات  ا  ا   عظم افيناد  (1.02≈)  الاويناف اسعبار   ا   شخفاترترترترترترترترلم

 .العبشا  تف ر  عل    ه اسةارسات
  :التفسير 

 زتلراا  تتشترترترترترترينع التعات  الداخلي  عة  عل  تينسترترترترترتربخ لا افا تشظبةبا تين ز عل  العةب   ا  وشكاظهين   ا الترافق ا  ال
ا ترجّهلما  تا   اسعينفا التتترترترتررا با بن الأ تترترترترام   ةا تدعم الابتاار  ا خلال التدراب تالت شبات اقداعا. اعاس   ا اااترترترترلم
استرترترياتبينبلما ور تعزاز ال درات التتترترتررا با الين ةبا تتحتترترترن ثينبا العةلاء لم سترترترباق التحالف الاسترترترياتبيني بن الوشك ت ترترترين ا 

 .التز ن
 :(Marketing Mix) المزيج التسويقي  الفرع الثاني:

اتجاهًا    مما اعاس  %77   ع درجا اتفاق تصتر      3.85و  3.49 ترسترط ااجابات للبعاد الفينداا تيناتلم  بن   -
 .ور   ه اسةارسات   حاببلما تاتحلما
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تشترترترترترة : ت ديم  شتينات تلب لماجات العةلاء تتحتترترترترتربشها  تشراع  ابينا عشاصترترترترترين اسزاج التتترترترترتررا ي الت ابدت تراف لما  حاببلما  -
 . شرات الاتصال  تحتن العينتض اليتحبا  تترظبف التاشرلرجبا لم العةلبات التترا با

ا اتترترترترترترترترترتروبلما -   مما اشترترترترترترترترترترت    ترافق  وت بن اسرظفن لمرل اربا تحوبق   ه (0.99≈) الاويناف اسعبار   ا   شخفاترترترترترترترترترترلم
 .اسةارسات

 :يرالتفس 
لاترترةا  رتترترا العةلاء تتح بق  بزة تشافتترتربا   تحوبق اسزاج التتترتررا ي بشترترا  فعّالاربا  الوشك ادركاشترترت   ا    ا   

 تترترترترترترترترترترترترترترتدا ا.  ةا ا  الي بز عل  التدراب  اسهارات الت شبا  تآلبات  تابعا العةلبات اسشترترترترترترترترترترترترترتري ا اعاس ترجّهلما عةلبلما ور 
 .تحتن ثينبا العةلاء تتعزاز  فاءة الشينا ات بن الوشك ت ين ا التز ن

 :(Strategic Marketing)  التسويق الاستراتيجي  الفرع الثالث:
  تدرجا اتفاق عا ا  ينتفعا  3.85و  3.49تحلب  الجدتل الخا  بالوعد الاسترترياتبيني اظهين  ترسترترحات تيناتلم  بن  -

ور  حبط استرترترترياتبيني د بق  تحداد  ترترترترينائ  العةلاء  تحلب  اسشافتترترترترن  دراسترترترترا الوبئا الداخلبا   اثاه  حانا  ر  ا اعاس 
 .تالخارجبا  تتحتن الصررة ال  شبا للة ستا

  مما ادل عل  ترافق اسرظفن لمرل اربا التخحبط الاسترترترترترترترترترترترياتبيني لم (0.94≈) الاويناف اسعبار   شخف  اتترترترترترترترترترترتروبلما -
 .تحتن الأداء التترا ي

 :التفسير 
  سترترترترترترراء  بفعالبا تح بق ا داف ا تةا لما  وتلما بالاسترترترترترترياتبينبات التتترترترترترتررا با الت تاشها  ا  الوشك ارىماا ال رل      

ال  شبا  ات  صتربي  بزاابات  تترت لا للاشترحا الاسترياتبينبا.   صترررت  ا لمبس الرصتررل للعةلاء استترتهدفن  ات تحتترن  
 .التخحبط ررا  اسدى تتحلب  الوبئا الداخلبا تالخارجبا لدعم ال ينارات التترا با   ا ادل عل   دراك اسرظفن لأربا

 :التحليل الكلي للمقاربة التسويقية ▪
لم   اثا لما  حاببلما تاتترترترترترترترترترترحلما للة اربا التتترترترترترترترترترتررا با  ت ر  ا اعاس 3.64ت يناولما   :المتوســـــــط العام لمجموع الأبعاد الثلاثة -
 .وشكال
  ممترا اشترترترترترترترترترترترترترترت    ترافق عترال  بن اسرظفن لمرل اربترا جمبع عشتراصترترترترترترترترترترترترترترين اس تراربترا 72%ثتراتات   :الكليـةدرجـة الاتفـاق    -

 .التترا با
   ا ادل عل  تشترترترترترترترترترترترترترت  ردتد لم ااجابات  تبالتاى لاوات  (0.98≈)  شخف  اتترترترترترترترترترترترترتروبلما :الانحراف المعياري العام -

 .تاتتاق لم ت ببم اسرظفن
 :التفسير 
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 تاا لا  لمبس ثةع بن لا افا تشظبةبا تاتترترترترترترترحا   زاج تتترترترترترترتررا ي  تشرث  وشك  التتترترترترترترتررا با لم الاتاترترترترترترتر  ا  اس اربا  
  ا اشترترترت    ا  التحالف الاسترترترياتبيني بن الوشك ت ترترترين ا التز ن اعتةد عل     الوشك.تاسترترترياتبينبات د ب ا لدعم ا داف 

 ا اعزا ال درة التشافتبا تااةا ت ديم  بةا    اسا   تن  ا لمبس  دارة علا ات العةلاء  الابتاار  ت حبط اسرارد  ت ر
 . تتدا ا للعةلاء
 :: تحليل نتائج نموذج الأعمالانيالمطلب الثّ 

اعتةد   ا اسحلب عل  تحلب  لالالاا ابعاد استراستربا لشةرذج الأعةال داخ  التحالف الاسترياتبيني بن الوشك ت ترين ا 
اعاس   ا التحلب    .خلق ال بةا  ترصترترترترترترب  ال بةا  تتح بق ال بةا :الاسترترترترترترتوبا   ت يالتز ن  تالت تم  باسترترترترترترها  ا خلال 

 .الينبحبا بةا  اافا للعةلاء تتح بق ا داف لت ديم   عل   دارة  رارده   ين ائ   تت شبات   وشك دى  درة ال
 :(Value Creation)   خلق القيمة  الفرع الأول:

ا تةا لما  لق ال بةا عبر تحلب  لماجات     ترترترترين ا   الوشك ارىشتائج تشترترترترت    ا  اقلب افيناد العبشا اراف ر  عل  ا  ال -
 ا العةلاء  التعات   ع الشترترترترترترين اء الينئبتترترترترترتربن  ترظبف اسرارد الوشترترترترترتريناا اس  لا  الاعتةاد عل  التينهبزات اسشاسترترترترترتروا  ترظبف 

 .اتالتاشرلرجبا  تد ج الابتاار لم العةلب
(  3.06ول  بد ا لماجات     ين ا  ا العةلاء  لمصل  عل   ترسط ا    لبلالم ) عل  الينقم  ا ا  العوارة الأت     -

(   ا ادل 3.58و  3.48(  فإ  با ي العوارات اظهينت تراف لما ا بر )استرسترترحات بن  %61.2)تدرجا اتفاق  ترسترترحا  
 .الوشيناا  التينهبزات  تالتاشرلرجبا لم خلق ال بةاعل   دراك اسرظفن لأربا اسرارد  

لمرل  بفبا خلق ال بةا داخ     اتتترترترترا لما اتترترترتروبلما لم آراء اسرظفن(   ا اعاس 0.98الاويناف اسعبار   شخف  اتترترترتروبلما ) -
 .اس ستا
رارد سترترترباسترترترات تاتترترترحا لاترترترةا  ت ديم خد ات   بشبا  تةبزة   ا خلال ترظبف اس  الوشك اتوماشترترترت   ا    ا   ت 

الوشترترترترترترترترترترترترتريناا اس  لا  الابتاار لم العةلبات  تالت شبات اقداعا   ا ااترترترترترترترترترترترترترةا تلوبا المتباجات العةلاء تتح بق  بزة تشافتترترترترترترترترترترترترتربا  
 تترتدا ا.  ةا اعاس استرتخدام التاشرلرجبا د لما فعّالالم للابتاار الين ةي لم تحتترن الخد ات  ت ر عا   استراستري لم دعم  

 . ا التز نالتحالف الاسياتبيني بن الوشك ت ين 
 :(Value Delivery)   توصيل القيمة  الفرع الثاني:

 ا خلال  شرات ترااع  تعددة   دارة   تتترترترلبم ال بةا للعةلاء بشترترترا  فعال ت تترترترتةينعل  وشك  اعاس   ا الوعد  درة ال -
الشترترترترترترترترترترينا ات  الي بز عل  تلوبا لماجات العةلاء  استرترترترترترترترترترتخدام التغ اا اليناجعا  الاعتةاد عل  اسرارد اسشاسترترترترترترترترترتروا  تاسترترترترترترترترترترتعةار  

 .التاشرلرجبا لدعم العةلبات
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ابينا  ا اظهينت  الشتائج  ر ا  اسرظفن اتف ر  بشترترترترا   حانا عل  اربا استرترترترتخدام التاشرلرجبا تاسرارد اسشاسترترترتروا لاترترترترةا    -
 .%(74  درجا اتفاق 3.70استةيناراا ترصب  الخد ات ) ترسط 

 .ا لترصب  ال بةالمرل ااجيناءات استوع  ترافق  وت بن افيناد العبشاادل عل    (0.97الاويناف اسعبار  اسشخف  ) -
رى اربا  وتة لاترةا  تصتررل الخد ات التز بشبا للعةلاء بافاءة تفعالبا.  ةا اظهين  وشك ااعاس   ا الترافق ا  ال

ا   دارة الشترترترترترترترينا ات تاسرارد  بااتترترترترترترترافا    استرترترترترترترتخدام التغ اا اليناجعا تالتاشرلرجبا  تعتبر عشاصترترترترترترترين استرترترترترترترياتبينبا لاترترترترترترترةا   
 .ا ااةا رتا العةلاء تتعزاز الع ا بن  ين اء التحالفاستةيناراا ت ديم الخد ات   

 :(Value Capture)   تحقيق القيمة  الفرع الثالث:
 ا خلال فهم  باترتر   وشترترك  لل  اربترترا تح بق ال بةترترا استرترالبترترا تالتشترترترترترترترترترترترترترترغبلبترترااتترترائج الجترتردتل تشترترترترترترترترترترترترترترت    ا  اسرظفن اترتردر ر     -

تحتترترترترترترترترترترترترترترن اسشتينترترات تالخترترد ترترات  اقفترتراظ عل  التراا  بن التالفترترا  التاترترالبف  التحام لم التاترترالبف  ايادة اااينادات عبر  
 .تال بةا   عادة استعةار الأرباح  تتعزاز الشينا ات الاسياتبينبا

ابينا العوارات الت اظهينت تراف لما  ريالم  اا   اتترترترترترترترترترترترترترع  لزيادة اااينادات عبر تحتترترترترترترترترترترترترترن اسشتينات تالخد ات  ) ترسترترترترترترترترترترترترترط  -
  درجترترا  3.71ت اقفترتراظ عل  التراا  بن التالفترترا تال بةترترا اس ترترد ترترا للعةلاء  ) ترسترترترترترترترترترترترترترترط    %(78  درجترترا اتفترتراق  3.93
 .%(74.2اتفاق 

لتردتر تح بق ال بةترا لم دعم       ترافق تاتتترترترترترترترترترترترترترترتراق لم ت ببم اسرظفن  (   ترا اشترترترترترترترترترترترترترترت0.96الاويناف اسعبترار   شخف  )  -
 .الاستدا ا اسالبا للة ستا
الينبحبا   ع اقفاظ عل  جردة   شترترترترترترترترترترغبلبا بشترترترترترترترترترترا  فعّال لتح بق ا داف اسالبا تالت داين  راردهوشك ااعاس   ا ا  ال

سترترترترترترترترترترياتبينبا لم تعزاز اااينادات  مما ادل عل  ا  الخد ا اس د ا للعةلاء.  ةا ا  د   ا الترافق عل  اربا الشترترترترترترترترترترينا ات الا
التحالف بن الوشك ت ترترترترترترترين ا التز ن   ق تراانالم بن ال بةا اس د ا تال بةا ال  ا  بما ااترترترترترترترةا استرترترترترترترتدا ا العةلبات تتح بق 

 .ا داف الشةر اسشيك
 تاترا تر  تاعاس  تردرة عترالبترا عل  خلق ال بةترا  ترصترترترترترترترترترترترترترتربلهترا وشترك  تشترترترترترترترترترترترترترترت  تر ه الشتترائج    ا  نمرذج الأعةترال لم ال

للعةلاء  تتح ب ها  البلما تتشترترترغبلبلما.  ةا اظهين ا  اسرظفن ادر ر  اربا اسرارد الوشترترتريناا  التاشرلرجبا  التعات   ع الشترترترين اء   
ا ا   تالتحلب  الاسترترياتبيني للعةلبات  لم تترترةا  نجاح التحالف الاسترترياتبيني بن الوشك ت ترترين ا التز ن. اعاس   ا اااترترلم

وم  شهينبا  تراااا بن الابتاار  الافاءة التشترغبلبا  تالينبحبا  مما ااترةا استرتدا ا ال بةا اس د ا للعةلاء تاسترت ينار  الوشك ات
 .الشينا ا الاسياتبينبا
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 :: اختبار الفرضيات الإحصائية للدراسةالثالمطلب الثّ 
 الأولى: الرئيسية  اختبار الفرضية  الفرع الأول:

فز    للة اربا التتترترتررا با لم نمرذج    0.05تفبد الفينتترترتربا الأت  برجرد الاين ذت دلالا  لمصترترترائبا  عشد  تترترترترى دلالا  
تبينبا بن بشك الفلالما تالتشةبا الينافبا تالشترترترترترين ا الررشبا للتز ن. تيدف الرصترترترترتررل    اختوار  االأعةال للتحالفات الاسترترترترتري 

الفينتترترترتربا تم لمتترترترتراا  عا   الارتوا  بتسترترترترر  بن استغتاا  ت   بعد  ا ابعاد اس اربا التتترترترتررا با تنمرذج  ترترترترا   ت لم م ه 
 الأعةال  ت  لك لمتاا الاودار الخحي استعدد بن    بعد  ا ابعاد اس اربا التترا با تنمرذج الأعةال.

 ت د ااوع   عشها لالالاا فينتبات فينعبا:
 .نمرذج الأعةال  بشاءلم لع افا التترا با  ل  (α = 0.05   عشد  تترىد الاين دال المصائبا )ارج:الفرضية الفرعية الأولى
 .نمرذج الأعةالبشاء  لم للةزاج التترا ي    (α = 0.05  عشد  تترىارجد الاين دال المصائبا ):الفرضية الفرعية الثانية
ــية الفرعية الثالثة نمرذج   بشاء لم  للتتترترترترترترراق الاسترترترترترترياتبيني  (α = 0.05  عشد  تترترترترترترترىارجد الاين دال المصترترترترترترائبا ):الفرضـــ

 .الأعةال
لا بد  ا اختوترترترترترترترترار  ترترترترترترترتردى  لائةا الوبانات   تلاا  و  الشينتث لم تحلب  الاودار الخحي تالخحي استعدد ات التدرحي

لاختوترار   كينارف- رلر ينتفاختوترار الترااع الحوبعي للوبترانات. تعلبتر  ف ترد تم استرترترترترترترترترترترترترترتختردام اختوترار   تارهتراالاوتردار   لتحلبتر  
فبةا  ذا  اا  ببانات استغت التابع )نمرذج الأعةال( تتوع الترااع الحوبعي  ا عد  . تلتح بق ذلك صترترتربغ  فينتترترتربا العدم  

H0   .تالت ت رل بأ  ببانات  تغت نمرذج الأعةال لا  اع للترااع الحوبعي تالجدتل اسراى ارت  ذلك 
 : اختوار الترااع الحوبعي(30)  الجدول رقم

 Kolmogrov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig Statistic df Sig 

 0.898 103 0.993 *0.200 103 0.057 نموذج الأعمال

 ((. 17()أنظر الملحق رقم ) SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج ) طالبمن إعداد ال  المصدر: 
 فزف .  0.05* دال عشد  تترى دلالا 

قت دالن  لمصترترائبا عشد  تترترترى   رسغينتف ت ترترابتت تالكاتون ا      ا اختوار     (30)ر م  ا خلال الجدتل 
   ا  ا  الوبانات تتوع الترااع الحوبعي.  H1 فز    تبالتاى اينف  فينتبا العدم تا و  الفينض الودا   0.05الدلالا  



                                                                                                           الجانب التطبيقي للدراسة الميدانية                                                                         :ثاّلثل الالفص

 

175 

 رسم ترتبحي للترااع الحوبعي لوعد نمرذج الأعةال.   (:14الشكل رقم )

 . (SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج ) طالبمن إعداد ال المصدر: 
 معامل ارتباط بيرسون:  -1

بن  تر  بعترد  ا ابعتراد اس تراربترا التتترترترترترترترترترترترترترتررا بترا تنمرذج الأعةترال تبن ررر  اس تراربترا   بتسترترترترترترترترترترترترترترر  تم اختوترار  عترا تر  ارتوترا  
 التترا با تنمرذج الأعةال  تالشتائج ارتحها الجدتل اسراى:

 لمتاا  عا   ارتوا  بتسر   اتائج   (:31)الجدول رقم  

 نموذج الأعمال  عناصر المقاربة التسويقية 

 ** 0.684 الثقافة التسويقية 
 ** 0.688 المزيج التسويقي 

 ** 0.793 التسويق الاستراتيجي 

 (( 18()أنظر الملحق رقم ) SPSS. VER. 27من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر: 
 فزف .  0.01** دال عشد  تترى دلالا 

  0.01ا   شاك علا ا ارتوا  احاببا  راا ذات دلالا  لمصترترائبا عشد  تترترترى  عشراا   (31)اتاترتر   ا الجدتل ر م 
  0.684فترترز ترتر  بن  ترتر  بعترترد  ا ابعترتراد اس ترتراربترترا التتترترترترترترترترترترترترترتررا بترترا تنمرذج الأعةترترال. لمبترترس تيناتلمترتر   بةترترا  عترترا ترتر  الارتوترترا  بن  

 الأعةترترال نجترتراح نمرذج      تاتون  ا ذلترترك ا  ايادة  تترترترترترترترترترترترترترترترى ا  بعترترد  ا ابعترتراد اس ترتراربترترا التتترترترترترترترترترترترترترتررا بترترا ا د    0.793ت
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تاتترترترترترترترترترترترترتخلي  ا الشتائج ا   شاك ت ارا لم  رة تاثاه العلا ا بن    بعد  ا ابعاد اس اربا التتترترترترترترترترترترترتررا با تنمرذج الأعةال 
 للتحالفات الاسياتبينبا بن بشك الفلالما تالتشةبا الينافبا تالشين ا الررشبا للتز ن.  

 الانحدار الخطي بين محوري المقاربة التسويقية ونموذج الأعمال:  -2
 تم لمتاا الاودار الخحي الوتبط تالشتائج الخصها الجدتل التاى:

 اتائج تحلب  الاودار الخحي الوتبط   :(32)الجدول رقم  

 B Beta  المعلمة  المتغيرات 
 القدرة التفسيرية  المعنوية 

Fc Sig R 2R 

 - C 0.710   الثابت
218.245 0.001 0.827 0.684 

 0.827 0.802 المقاربة التسويقية 

 . ((19()أنظر الملحق رقم ) SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج )طالب من إعداد ال لمصدر:ا

فز   بن  تغت  اس اربا    0.01اتاترترترترتر   ا اتائج الجدتل اعلاه تجرد الاين ذت دلالا  لمصترترترترترائبا عشد  تترترترترترترى دلالا  
  تتشترترترترترترترترترت  بةا  عا   الارتوا   0.001بمتترترترترترترترترترترى  عشراا    F 218.245التتترترترترترترترترتررا با تنمرذج الأعةال  ف د بلغ   بةا  

(R ) تبالاعتةتراد عل   بةترا  عترا تر  التفتترترترترترترترترترترترترترترت ،0.827     اّ   رة العلا ترا بن استغتاا بلغتر  (2R)  ينت اس تراربترا فتترترترترترترترترترترترترترترّ
 نمرذج  تابا  ا التوااا لم نمرذج الأعةال  تالوا ي تفتترترترترترترترترينه عرا   اخينى  ا خارج الشةرذج. تماا %68التتترترترترترترترتررا با  

 التاى: الشا  الوتبط عل  الخحي الاودار
 
 

     (B)تتشوز ب رة بشةرذج الأعةال  لمبس اُشترترت  عا   الاودار قت اسعبار   اظُهين   لك ا  اس اربا التتترتررا بات 
  ا الشةرذج ذت دلالا  لمصترترائبا ا    ا اس اربا التتترتررا با.  تلمدة لا  ايادة لم  0.802بم دار  نمرذج الأعةال ايادة لم
افتترترترترترترين    0.827( Beta)  مما ا  د اربا العلا ا الخحبا ااحاببا بن استغتاا. تبشاءلم عل   عا   ببتا اسعبار  0.001

 نمرذج     ممترا اع  ا   بةترا0.710اتترترترترترترترترترترترترترترترات     ةترا اّ  اسعترا تر  العترابتر   .نمرذج الأعةترال الشةرذج جزءلما  وتلما  ا التوترااا لم
مما اشترترترت    د ا    0.196تلمدة   ع خحز  عبار     0.710صترترترفينلما  ي  اس اربا التتترترتررا با استر عا عشد ا تار   الأعةال

 جبدة لم الت داين.  

التسويقيةالمقاربة  0.802+   0.710=   نموذج الأعمال  
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.  ت د تم التح ق  ا افياتترترترترترترترترترترترات الاودار  ع : الخحبا  استرترترترترترترترترترترت لالبا الوبانات  التينااس لم التوااا  تروبعبا الورا ي
 روبعا ترااع برا ي الاودار.تالشا  اسراى اظهين  

 . الاودارترااع برا ي    :(15)الشكل رقم  

 . (SPSS. VER. 27من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 

لشةرذج الاودار الخحي  لمبس   (Standardized Residuals) اظُهين الشترترترترترترا  اعلاه ترااع الورا ي اسعباراا
  تالاويناف اسعبار  -0.045اُ بس  دى ترااع الأخحاء بشترترترترترترترترترا  روبعي لمرل استرسترترترترترترترترترط صترترترترترترترترترفين. استرسترترترترترترترترترط اتترترترترترترترترترات  

  مما اُشترترترترترت    ترااع  يناب  ا الحوبعي دت  اوباا  وت. الشترترترترترا  الجينسترترترترتري اُ  د ا   عظم 103  تلمينم العبشا 0.965
 ار  تراا  لم ال الن  ت ر  ا ادعم افياض الحوبعبا لم الاودار.الورا ي تي ز لمرل الصفين   ع ااتش

 معادلة الانحدار الخطي المتعدد بين أبعاد المقاربة التسويقية ونموذج الأعمال.  -3
ين  لاتا عل   تترترترترترترترترى نمرذج الأعةال  تم لمتترترترترترترتراا الاودار الخحي استعدد  علتحداد ا ُّ ابعاد اس اربا التتترترترترترترتررا با ا 

 الشتائج  ةا الي:تجاءت  

 اتائج تحلب  الاودار الخحي استعدد   :(33)  الجدول رقم

 مستوى الدلالة  Tقيمة  Beta الخطأ المعياري  B المتغير 

 0.001 3.932  0.205 0.808 الثابت
 0.009 2.668 0.210 0.063 0.169 الثقافة التسويقية
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 0.008 2.721 0.215 0.077 0.210 المزيج التسويقي 
 0.001 6.212 0.510 0.065 0.404 التسويق الاستراتيجي 

 ((. 20()أنظر الملحق رقم ) SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج ) طالبمن إعداد ال  لمصدر: ا

اّ  جمبع اسعا لات دالا عشد  تترترترترترترى  Tتاختوار    (Beta)ت ا  تابعا  عا لات    (33)اتاترترترترتر   ا الجدتل ر م 
فز  . ت ا  بعد التتترترترترراق ااسترترترترياتبيني  ا ا عين الأبعاد  لاتا عل   تترترترترترى نمرذج الأعةال  الب  بعد اسزاج    0.01دلالا 

 التترا ي ى الع افا التترا با. تماا  تابا نمرذج الاودار الخحي استعدد عل  الشحر التاى:
 
 
 
 

 الانحدار المتدرج لتأثير أبعاد المقاربة التسويقية في نموذج الأعمال.    -4
 استغت التابع.اتم لم     ينة  دخال عشصين    الشةرذج سعينفا  رة التفتت للةتغتات استت لا عل  

  لخي اتائج الاودار استعدد التدرحي بن ابعاد اس اربا التترا با تنمرذج الأعةال  :(34)الجدول رقم  

 التفسير والدلالة  القيم/النتيجة  المؤشر

 103 حجم العينة 
حجم مناسب نسبياً لدراسة العلاقة بين  

 المتغيرات 

 المتوسطات

 3.567نموذج الأعمال:  
 3.633الثقافة التسويقية:  
 3.642المزيج التسويقي:  

 3.422التسويق الاستراتيجي: 

تشير إلى قيم فوق المتوسطة على مقياس  
 ليكرت وتنوع في إجابات العينة 

 يمشير لتشتت مقبول في البيانات  0.581 انحراف معياري )التابع( 
 قة قوية موجبة علا 0.793مع التسويق الاستراتيجي:   مستقل -أقوى ارتباط تابع 
 % من التباين 70النموذج يمفسر حوالي   0.696 النهائي  R² معامل التحديد

R   0.686 المعدل 
يأخذ في الاعتبار عدد المتغيرات وحجم  

 العينة 
 خطأ التوقع منخفض نسبياً  0.325 خطأ التقدير القياسي

التسويق    0.404+    المزيج التسويقي   0.210+    الثقافة التسويقية   0.169)+    0.808  =  الأعمالنموذج  
 الاستراتيجي( 
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 النهائية  F قيمة
75.45 

df=3/99 
p<0.001 

 دلالة إحصائية قوية النموذج ككل ذو 

 لا توجد مشكلة ارتباط ذاتي بالبواقي  1.90 واتسون -معامل دوربن

 المعادلة النهائية للنموذج 
التسويق الاستراتيجي +   0.808 + 0.404×

× الثقافة   0.169× المزيج التسويقي +   0.210
 التسويقية 

جميع المؤثرات موجبة ويمنصح بتركيز  
 "الجهود على "التسويق الاستراتيجي

 قيمة الثابت 
0.808 

p=0.000 
ثل نقطة الأساس للنموذج   يمم

 التسويق الاستراتيجي 
(B=0.404, Beta=0.510, t=6.21, 

p<0.001) 
 أقوى متغير مؤثر في نموذج الأعمال

 المزيج التسويقي 
(B=0.210, Beta=0.215, t=2.72, 

p=0.008) 
تأثير إيجابي معنوي، أقل من التسويق  

 الاستراتيجي 

 الثقافة التسويقية 
(B=0.169, Beta=0.210, t=2.67, 

p=0.009) 
 التسويقيتأثير معنوي مشابه للمزيج 

 لا توجد مشكلة تعدد خطي ممقلِق 2.2أقل من   لجميع المتغيرات  VIF قيمة

 0~ متوسط البواقي القياسية 
البواقي موزعة طبيعيًا، تدعم صحة  

 الافتراضات 

 2.71إلى   2.26- من  المدى للبواقي القياسية 
انتشار طبيعي ولا توجد قيم متطرفة  

 كبيرة 

 ((. 21()أنظر الملحق رقم ) SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج ) طالبمن إعداد ال  المصدر: 

 تغتات  تت لا: الع افا التترا با  اسزاج  لالاثبترترترترترترترترشةرذج الأعةال تم  ا خلال    اظهين  ا الجدتل اعلاه اّ  التشو
 ا التوااا لم نمرذج الأعةال   ع تجرد دلالا %  69.6التتترترترترترترتررا ي  تالتتترترترترترترترراق الاسترترترترترترترياتبيني. الشةرذج الشهائي اشترترترترترترترينح  

ا بشترترتراءلم عل   عترترتراات اادخترترترال  ،((p<0.001   (R=0.834)  لمصترترترترترترترترترترترترترترترترترائبترترترا عترترترالبترترترا  ت ترترترد تم  دخترترترال استغتات تترترتردرحبترترترلم
(p≤0.05)  تاااالا (p≥0.10).     تذلك اُشترت    علا ا  حاببا  راا بن استغتات التتتررا با تاداء نمرذج الأعةال

  ع تح ق جمبع افياتات الاودار.  
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 %62.8ف د بدا الشةرذج لم الخحرة الأت  بإدخال التتراق الاسياتبيني )ا رى ارتوا (  فزصو  الشةرذج افُتين  
(  تلم الخحرة العاابا  اُتترترترترترترترترترترترترتربف اسزاج  0.6282p<0.0001, F=170.81, R=) ا التوااا لم نمرذج الاعةال  

تلم الخحرة الأختة (،  p<0.0003, F change=13.92) %4.5بزيادة    R²     0.674 التتترتررا ي رُتترترشلما
  ا .   (p<0.009, F change=7.12)  ،%2.2بزيادة   R²      0.696 الع افا التتترتررا با  لتتفع اتترتربف  

دد استغتات الأ عين اربترترا  فةع  ماا    0.686الشهترترائي الترتر   بل      اسعترتردل(  R عترترا ترتر  الارتوترترا  ) اادخترترال التترتردرحي  ترترُ
خحز الت داين اسعبار  انخف   ا .  ةا اّ   (N=103)ال رل اّ  جردة الشةرذج جبدة رقم لمينم العبشا استرسترترترترط اتترترترتروبا  

 تتاتب اسعادلا الشهائبا  ةا الي: مما اعُزا الد ا لم الت داين.  ،0.325     0.356
 
 
 

( ا رى  لات  لترترترترترتر   الاسترترترترترترترترترترترترترترياتبيني  التتترترترترترترترترترترترترترترراق  اّ    ,p<0.001, t=6.212, Beta=0.510تاتاترترترترترترترترترترترترترتر  
B=0.404  ،)   تلمدة   ع  رة اتوبا    0.404ايادة تلمدة فب  ت د     الزيادة لم نمرذج الأعةال بترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتر ترترترترترتراّ  مما اع

تاختا  تي الع افا    (.p<0.008, t=2.721, Beta=0.215, B=0.210%. ى الب  اسزاج التتترتررا ي )51
 تر   ا اسزاج التتترترترترترترترترترترترترترتررا ي تالع ترافترا    .(p<0.009, t=2.668, Beta=0.210, B=0.169)  التتترترترترترترترترترترترترترتررا بترا
 ا التغبت الشتب.  ةا اّ  جمبع اسعا لات    %21مةا  لاتات ا   لاا ذات دلالا  لمبس اتارا  لم لمراى  التترا با  

 . حاببا ت عشراا  مما اُ  د دتر اس اربا التترا با لم تعزاز نمرذج الأعةال
  تاتتترترترترترترترترترترترترترترر -دتربن  (  عشراترا الشةرذج الالي. تتشترترترترترترترترترترترترترترت  بةترا  عترا تر ANOVAتاُ  ترد تحلبتر  التوترااا الألمتراد  )

(  مما ادعم استرترترترترترترترترترت لالبا الوبانات.  ةا ت  د  لمصترترترترترترترترترترائبات  2يناب  ا (    عدم تجرد ارتوا  ذاتي لم الورا ي ) 1.901)
عدم تجرد  شالا التعدد الخحي لم الوبانات  عل  الينقم    (VIF<2.2, Tolerance>0.456)التعدد الخحي  

  ا تجرد ارتوارات بن استغتات اسدخلا لم الشةرذج.
 :الثانيةالرئيسية اختبار الفرضية    الفرع الثاني:

ابعاد اس اربا التتترترترترترترتررا با )الع افا التتترترترترترترتررا با  اسزاج التتترترترترترترتررا ي  التتترترترترترترترراق     بعد  ا  تفيض اختلاف درجا  لات
ابعاد نمرذج الأعةال للتحالفات الاسترترترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترترترين ات التز ن )خلق ال بةا   ا   بعد    الاسترترترترياتبيني( عل 

لفينتترترترترترترتربا تم استرترترترترترترتخدام تحلب  الارتوا  ال اارفي بن ابعاد اس اربا التتترترترترترترتررا با  ترصترترترترترترترب  ال بةا  تح بق ال بةا(. تلاختوار   ه ا
 تابعاد نمرذج الأعةال   

المزيج التسـويقي ×   0.210× التسـويق الاسـتراتيجي +   0.404+   0.808نموذج الأعمال = 
 × الثقافة التسويقية.  0.169+ 
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نمرذج الأعةال  ت  صترترترترترترترباقا  عل     بعُد  ا ابعاد   اس اربا التتترترترترترترتررا با التزلات الجزئي لا  بعُد  ا ابعاد  لتحداد ت 
 الفينتبا الآتبا:

ابعاد اس اربا التتترترتررا با )الع افا التتترترتررا با  اسزاج ا  بعد  ل  (α = 0.05  عشد  تترترترترىارجد الاين دال المصترترترائبا )
ابعاد نمرذج الأعةال للتحالفات الاسترترترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترترترين ات      بعد  ا  التتترترترتررا ي  التتترترترترراق الاسترترترترياتبيني( عل 

 .(تح بق ال بةا  ترصب  ال بةا  خلق ال بةاالتز ن )
 ت د جاءت الشتائج  ةا ذتي.

 . الارتوارات الوبشبا  :(35)الجدول رقم  

 المتغير 
الثقافة 
 التسويقية 

المزيج 
 التسويقي 

التسويق 
 الاستراتيجي 

 خلق القيمة 
توصيل 
 القيمة 

تحقيق 
 القيمة 

الثقافة 
 التسويقية 

1 0.631 0.664 0.622 0.586 0.579 

 0.520 0.609 0.664 0.667 1  المزيج التسويقي 
التسويق 
 الاستراتيجي 

  1 0.713 0.627 0.730 

 0.682 0.693 1    خلق القيمة 
 0.532 1     توصيل القيمة 
 1      تحقيق القيمة 

 ((. 22()أنظر الملحق رقم ) SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج ) طالبمن إعداد ال  المصدر: 

مما ادل   ،(p < 0.001)اتاترترترترترترترتر   ا الشتائج الجدتل اعلاه اّ  جمبع الارتوارات  حاببا تذات دلالا  لمصترترترترترترترترائبا 
الاةرعترا  ت ترد  ترا  ا رى ارتوترا  داخلي لم  .عل  تجرد علا ترات  راترا بن ابعتراد اس تراربترا التتترترترترترترترترترترترترترتررا بترا تابعتراد نمرذج الأعةترال

 = r)  ى التتترترترراق الاسترترترياتبيني تالع افا التتترترتررا با  (r = 0.667)بن التتترترترراق الاسترترترياتبيني تاسزاج التتترترتررا ي  الأت  
 .مما اشت    تداخ   ر  بن التتراق الاسياتبيني تاسزاج التترا ي تالع افا التترا با،  (0.664

ى خلق ال بةا   ،(r = 0.693)بن خلق ال بةا تترصترترترترترترترترترترترترترب  ال بةا  الاةرعا العااباا رى ارتوا  داخلي لم ت ا   
 .مما اعاس تينابحلما بن خلق ال بةا تتح ب ها تخلق ال بةا تترصبلها  ،(r = 0.682)تتح بق ال بةا 
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تالتتترترترراق الاسترترترياتبيني  ع   (r = 0.730) ا رى ارتوا  بن التتترترترراق الاسترترترياتبيني  ع تح بق ال بةا ببشةا  ا    
اتترترترترترترترعف ت  .مما ا  د ا  التتترترترترترترترراق الاسترترترترترترترياتبيني ل  التزلات الأ بر عل  تح بق تخلق ال بةا  ،(r = 0.713)خلق ال بةا 

  مما اشترترترترترترترت     لات ا   للةزاج التتترترترترترترتررا ي عل  تح بق (r = 0.520)ارتوا   ا  بن اسزاج التتترترترترترترتررا ي تتح بق ال بةا 
 .ال بةا

 الارتوارات ال اارابا.   :(36)الجدول رقم  

Sig. 
Denom 

D.F 
Num 
D.F 

F 
Wilks 

Statistic 
Eigenvalue Correlat  

0.000 236.223 9.000 18.169 0.278 2.311 0.835 1 
0.085 196.000 4.000 2.081 0.920 0.084 0.278 2 
0.592 99.000 1.000 0.290 0.997 0.003 0.054 3 

 ((. 23()أنظر الملحق رقم ) SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج )طالب من إعداد ال المصدر: 

H0  : تالاسلم اختوار (Wilks test،)    تار  الفينتترترترترترترترتربا  ي ا  الارتوارات لم الصترترترترترترترترف اقاى تالصترترترترترترترترفرف التالبا
 تتات  صفينالم.

اتاترترترترترترترتر   ا جدتل الارتوارات ال اارابا اا   د تم استرترترترترترترترتخيناج لالالاا ااتاج  اارابا )بشاءلم عل  عدد استغتات الأ   لم 
 الاةرعا(   ةا الي:  

 ,R= 0.835, Eigenvalue= 2.311, Wilks= 0.278)المتغير القانوني الأول )الزوج الأول(:   -
p= 0.000)،  ا التوااا  مما ادعم ب رة فينتترترترترتربا تجرد    %70لمراى علا ا خحبا  راا )دالا المصترترترترترائبا( تفتترترترترترين  تجرد 

 علا ا ذات دلالا  لمصائبا.

 ,R= 0.278, Eigenvalue= 0.084, Wilks= 0.920)  المتغير القـانوني الثـاني )الزوج الثـاني(:  -
p= 0.085)  ،  فز  (  مما اشترترترترترت    توااا  تترترترترترالم تترترترترترئب  )لمراى   0.05دلالا  ا شترترترترتربا )قت دالا عشد  تترترترترترترى دلالا

8)%. 
 ,R= 0.054, Eigenvalue= 0.003, Wilks= 0.997)  المتغير القانوني الثالث )الزوج الثالث(: -

p= 0.592)  ،ا  .  ماا ثا ل دالتقت   تعبف جدلم
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اتون  ا تينتبب الأاتاج ال اارابا اّ  الزتج الأتل اتترتربحين عل  العلا ا  مما اشترترت    ا  ابعاد اس اربا التتترتررا با ت لاين 
بشا  اساسي عل  ابعاد نمرذج الأعةال  ا خلال بعد تالمد رئبتي )التتراق الاسياتبيني(  فةتترى الدلالا اشخف  

 .ااتافبا تعبفا مما اع  ا  العلا ات الآخيناا  ع الزتجن  
 

 

 لأبعاد استغت استت    اسعا لات ال اارابا اسعباراا  :(37)الجدول رقم  

Variable 1 2 3 
- 0.247 الثقافة التسويقية   0.085 -  1.396 -  
- 0.240 المزيج التسويقي   1.267 -  0.608 

- 0.631 التسويق الاستراتيجي   1.156 0.676 

 ((. 24()أنظر الملحق رقم ) SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج )من إعداد الطالب المصدر :
 

 لأبعاد استغت التابع اسعا لات ال اارابا اسعباراا  :(38)الجدول رقم  

Variable 1 2 3 
- .3990 خلق القيمة   8030. -  3451.  
- .3150 توصيل القيمة   0.478 -  1.272 -  
- .4320 تحقيق القيمة   1.290 0.209 -  

 ((. 25()أنظر الملحق رقم ) SPSS. VER. 27من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج ) لمصدر: ا

 لمفالتتترترترترترترترراق الاسترترترترترترترياتبيني ل  الرا  الأعل    .اظهين  ا الجدتلن اعلاه تا      تغت لم تشترترترترترترتراب  استغت ال اارفي
مما اع  اّ  التتترراق    (0.399-)  الرا  الأ بر لم الاةرعا العاابا(  تخلق ال بةا ل  معيارياً   -0.631الأت  ) الاةرعا

(  تتح بق 1.267-الاةرعا الأت  )  ر  لمتاسزاج التتترترتررا ي ل  تا  سترترترلب  .الاسترترترياتبيني ا رد العلا ا  ع خلق ال بةا
تلم  .زاج التتترترتررا ي تتح بق ال بةا  مما اشترترترت    علا ا  عا تترترترا رتةلا بن اس(1.290)ال بةا  حانا لم الاةرعا العاابا  

 .الزتج العالس  شاك توااا  وت  لاا بتوب عدم الدلالا  فهر قت  رلارق
 (Loadings)  لأبعاد استغت استت   التحةبلات ال اارابا  :(39)  الجدول رقم
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Variable 1 2 3 
- .8170 الثقافة التسويقية   1160. -  0.564 -  
- .8160 المزيج التسويقي   0.550 -  1780.  

- .9550 التسويق الاستراتيجي   0.254 1540.  

 ((. 26()أنظر الملحق رقم ) SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج )لطالب من إعداد ا المصدر: 
 (Loadings)  لأبعاد استغت التابع التحةبلات ال اارابا  :(40)  الجدول رقم

Variable 1 2 3 
- .9120 خلق القيمة   2530. -  0.321 
- .8220 توصيل القيمة   0.348 -  0.452 -  
- .8720 تحقيق القيمة   0.488 0.033 

 ((. 27()أنظر الملحق رقم )SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج )  طالب  من إعداد ال  لمصدر: ا

تار   بةتها اسحل ا ا بر  ترتترترترترترترتر  التحةبلات  دى ارتوا      تغت بمتغته ال اارفي  لمبس اعتبر التحةبلات الت 
اعل   تلبها تحةبلات الع افا  (  -0.955)  التتترترترترترترترترترترترترترراق الاسترترترترترترترترترترترترترياتبيني تحةبلاتلم الاةرعا الأت    .ذات اربا 0.4 ا 

 تلم الاةرعا العاابا تحةبلات  .تادل ذلك عل  اربا التتراق الاسياتبيني  (.-0.817)~التترا با ى اسزاج التترا ي  
 .اشت    الي بز عل  خلق تتح بق ال بةا  (.-0.872)اعل   ى تح بق ال بةا   (-0.912)خلق ال بةا 

 .العابينة لأبعاد استغت استت  التحةبلات    :(41)  الجدول رقم

Variable 1 2 3 
- .6830 الثقافة التسويقية   0320. -  0300. -  

التسويقي المزيج    6820. -  1530. -  0100.  
- .7980 التسويق الاستراتيجي   0710.  0080.  

 ((. 28()أنظر الملحق رقم ) SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج ) طالبمن إعداد ال  المصدر: 

 العابينة لأبعاد استغت التابعالتحةبلات    :(42)  الجدول رقم

Variable 1 2 3 
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- .7620 خلق القيمة   0700. -  0.017 
- .6860 توصيل القيمة   0.097 -  0.024 -  
- .7280 تحقيق القيمة   0.136 0.002 

 ((. 29()أنظر الملحق رقم )SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج )  طالب  من إعداد ال  المصدر: 

التتترترترترترترترترترترترترترترراق الاسترترترترترترترترترترترترترترياتبيني  لجةبع استغتات  ممترترا ا  ترترد اربتهترترا:  عترتر     0.80تتينترتراتا الأحمترترال للةتغت الأتل  بةترترا  
ال بةترترترترا )  (-0.955) بتر  (.  -0.912تخلق  تينتوط  تغتات الاةرعترترترترا الأت   ذلترترترترك  لمبترترترترس  العترترترترابينة  تتعاس الأحمترترترترال 

ممترا ا لتر   ا اربتهترا.  تر ه ال بم  ، (0.55>) ع استغت الأتل للةينةرعترا اس ترابلترا. الأحمترال اللالم ترا ا تر    0.68-0.80
 .الأصلبا باستغتات ال اارابات بس ارتوا  استغتات  

 .التوااا اسفتين  :(43)  الجدول رقم

Set 2 by Set 1 Set 2 by Self Set 1 by Set 2 Set 1 by Self 
Canonical 
Variable 

0.528 0.756 0.523 0.749 1 
0.011 0.141 0.010 0.127 2 
0.000 0.103 0.000 0.125 3 

 ((. 30()أنظر الملحق رقم ) SPSS. VER. 27بالاعتماد على مخرجات برنامج )من إعداد الباحث  المصدر: 

 ا الاةرعا العاابا  ببشةا   %52.3ت ا توااا الاةرعا الأت  بشفتترترترترترترترترترترترتر   %  74.9اشترترترترترترترترترترترترينح استغت ال اارفي الأتل 
التوااا اساينر  شخف  للةتغتات اللالم ا   ف ا الاةرعا الأت %  52.8داخلبلما ت%  75.6افتترترترترترترترين للةينةرعا العاابا  

للعافي(  مما ابرا سترترترترترترترترترتربحينة الارتوا  الينئبتترترترترترترترترترتري. ادعم التحلب  بشترترترترترترترترترترا  عام رابحلما ذا  عم بن استرترترترترترترترترترياتبينبات    0.01) ع  
 التتراق تعةلبات  دارة ال بةا.

 تغتات  اارابا  لمبس اظهين استغت الأتل ارتوارلما  ريالم  مما افتترترترترترترترين  عظم    لالاثتخلاصترترترترترترترا ال رل ل د تم استرترترترترترترتخيناج 
التوااا اسشترترتريك. استغت العافي ل  ارتوا  اتترترترعف تالعالس تترترترئب     ا اشترترترت    بعد رئبتترترتري تالمد للارتوا  بن الاةرعتن  

 . ع ال بم ال اتبا الت ت  د سبحينة استغت الأتل عل  التوااا اسشيك
ت الشتائج    علا ا  تعددة استغتات  راا   دفرعا بشترترترترا  استرترترتراسترترترتري بالتتترترترترراق الاسترترترترياتبيني ال   ا لاين عل  تتشترترترتر

عةلبترات تح بق تخلق ال بةترا.  تر ا ارلمي بأ  الجهرد التتترترترترترترترترترترترترترتررا بترا استاترا لترا )الاةرعترا الأت ( تتشوترز ب رة بشتترائج  دارة ال بةترا 
 عظم التوااا اسشيك.  )الاةرعا العاابا(   ع بعد تالمد رئبتي افتين  
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 :الثالثةة الرئيسية الفرضي اختبار  الفرع الثالث:
لم استرترترتينابات افيناد الدراسترترترا    ،α = 0.05الفينتترترتربا برجرد فينتق ذات دلالا  لمصترترترائبا  عشد  تترترترتر  دلالا  تشترترترت

  لالاث: )الجشس  العةين  اس    العلةي  الخبرة اسهشبا(. تاتم ذلك عبر التترترترترترترترترترترترترترتررسترترترترترترترترترترترترترتربر دمغينافبا ااء راتر ا  يند ا استغتات 
 فينتبات فينعبا.

 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  -1

فز   لم اراء افيناد  تةع الدراسترترترترترا ور ررر  اس اربا   0.05 ترجد فينتق ذات دلالا  لمصترترترترترائبا عشد  تترترترترترترى دلالا
 لتزلات الجشس.التترا با تنمرذج الأعةال تعُزى 

   (Independent Samples t-Test) للعبشات استترترترترت لا t لاختوار الفينتترترترتربا تم استرترترترتخدام اختوار
. ت د جاءت 0.05لمبس ا ار  استرسترترترترترترحات بن  ةرعتن  تترترترترترترت لتن )ال  رر تااناث( لا  ررر   ع  تترترترترترترترى دلالا 

 الشتائج  ةا الي:
 لاختوار الفينتق لم  جابات افيناد  تةع الدراسا ور راتر ا تعزى ستغت الجشس  Tاتائج    :(44)  الجدول رقم

 N الجنس المحور
المتوسط 

(M ) 
 tقيمة  

درجات 
 ( df)الحرية  

الدلالة  
(Sig. 2-

tailed ) 

Cohen's 

d 

المقاربة  
 التسويقية 

 0.004 0.985 101 0.019 3.563 53 ذكر

 - - - - 3.561 50 أنثى 
نموذج 
 الأعمال 

 0.071- 0.718 101 0.363- 3.547 53 ذكر

 - - - - 3.589 50 أنثى 

 ((. 31()أنظر الملحق رقم ) SPSS. VER. 27من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر: 

اظهين  ا االمصترترترترترترائبات الرصترترترترترترفبا لم الجدتل اعلاه  ترسترترترترترترحات  ت اربا بن الجشتترترترترترترن لم  لا الرراا   ع اويناف 
 3.56  مما ادعم تتترترترترترترترترترترترترترات  التوااشات للة اربا التتترترترترترترترترترترترترتررا با   ا   ترسترترترترترترترترترترترترترط ال  رر  0.61ت  0.57 عبار  اياتح بن 

(SE=0.08)     للإناث    3.56  ترابتر(SE=0.09)   3.55  ببشةترا لشةرذج الأعةترال  ترا (SE=0.08)   للتر  رر
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لم آراء افيناد  تةع   0.05تلا ترجد فينتق ذات دلالا  لمصترترترترترترترائبا عشد  تترترترترترترترترى   .للإناث (SE=0.08) 3.59  اب   
للة اربا     0.985الدراسترترترترترترترترترترترترا ور ررر  اس اربا التتترترترترترترترترترترترتررا با تنمرذج الأعةال تعزى لتزلات الجشس  لمبس بلغ   بم الدلالا

( Cohen's dلشةرذج الأعةال  مما اع  عدم رف  الفينتترترتربا الصترترترفيناا.  ةا اّ  المينام التزلات )  0.718تترترتررا با تالت
 .لشةرذج الأعةال  مما اشت     لات تئب  قت عةلي  -0.071للة اربا التترا با ت  0.004صغتة جدالم 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  -2
  راتر ا  يند ا فز    لم استرتينابات افيناد الدراسترا  ااء  0.05 ترجد فينتق ذات دلالا  لمصترائبا  عشد  تترترى دلالا

  تغت العةين.
ت اا  الشتائج ،  (One-Way ANOVA)تحلب  التوااا الألماد    تلاختوار الفينتترتربا تم استرترتخدام اختوار

    الآتي:

اتائج تحلب  التوااا الألماد  لاختوار الفينتق لم استينابات افيناد الدراسا ور راتر ا  يند ا  تغت   :(45)  رقمالجدول  
 . العةين

 المحور
مجموع 
المربعات 

(SS ) 
df MS F p (Sig.) 

η² 
 (التقدير)

التفسير 
)حسب 
 كوهن( 

المقاربة  
 التسويقية 

0.207 3 0.069 0.188 0.905 0.006 
غير دال، 
تأثير معدوم 

(0.6)%  
داخل  
 المجموعات 

36.39 99 0.368 - - - - 

 - - - - - 102 36.597 الإجمالي

نموذج 
 الأعمال 

0.731 3 0.244 0.715 0.545 0.021 

غير دال، 
تأثير صغير 
جداً 

(2.1)%  

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3444174/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3444174/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3444174/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3444174/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3444174/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3444174/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3444174/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3444174/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC3444174/
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 ((. 32()أنظر الملحق رقم ) 27SPSS. VER .بالاعتماد على مخرجات برنامج ) طالبمن إعداد ال  المصدر: 

التترترترترربا بالشتترترترتروا للةحرراا لبتترترترتر  دالا  لمصترترترترائبا ) تترترترترترى دلالا   Fاّ   بةا     (  45ر م )تشترترترترت اتائج الجدتل 
فز       0.05عل  اليتبب(  تبما ا    ه استترترترترترترترترترترتريات  ا الدلالا ا بر  ا  تترترترترترترترترترترترى الدلالا اقينج   0.545ت  0.905

تار  الشتبينا  ورل الفينتترترترترترترتربا بصترترترترترترتربغتها العد با ال ائلا بعدم تجرد فينتق ذات دلالا  لمصترترترترترترترائبا لم اراء افيناد الدراسترترترترترترترا  ااء  
اشترترترترترترترترت    ا   دراك اس اربا التتترترترترترترترتررا با تنمرذج الأعةال  تترترترترترترترتراتاة استرسترترترترترترترترحات بن فئات العةين(. مما )للعةين  راتر ا تعُزى 

  تشاب  عبر الفئات العةيناا.
جزءالم بفهالم  ا ااجماى   (SS=0.207) للة اربا التترا با  مع   ةرث اسينبعات بن الاةرعات تحلب  التوااا لم

  مما اع  ا  الفينق لم استرسترترترترترترترحات بن فئات العةين قت دال  p=0.905 >0.05ت F=0.188  ع   (،36.597)
،  F=0.715،  34.455 ا  جماى  SS=   0.731المصترترترترائبا  ت د اار  ناثالم عا الصترترترتردفا. ا ا لشةرذج الأعةال   

p=0.545 >0.05،  تذلك ا  د عدم تجرد ا   لات للعةين. 
 ا التوااا( للة اربا    0.6%) η²=0.006 لمبس  ةا اّ  المينام التزلات تترعبفا ات سترلوبا )تع  صترفين عةلبالم( 

تفق   (0.01>) لشةرذج الأعةال  ت ر  ا اُصترترترترترترترترترترترترشف  تزلات صترترترترترترترترترترترترغت جدالم ات  عدتم  %(2.1)  0.021التتترترترترترترترترترترترتررا با ت
  ر ادات  ر ا  مما اع  ا  العةين لا افتين ا  توااا اُ  ين لم الاستينابات. 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  -3
فز    لم استرترترترترترترترتينابات افيناد الدراسترترترترترترترترا  ااء راتر ا    0.05 ترجد فينتق ذات دلالا  لمصترترترترترترترترائبا  عشد  تترترترترترترترترترى دلالا

  يند ا  تغت اس    العلةي.
  ت اا  الشتائج (One-Way ANOVA)تحلب  التوااا الألماد    استرترتخدام اختوارتلاختوار الفينتترتربا تم 

  الآتي:
اتائج تحلب  التوااا الألماد  لاختوار الفينتق لم اثا ات افيناد الدراسا  ااء راتر ا  يند ا  تغت   :(46)  الجدول رقم

  . اس    العلةي

داخل  
 المجموعات 

33.724 99 0.341 - - - - 

 - - - - - 102 34.455 الإجمالي
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 المحور
مجموع 
المربعات 

(SS ) 

درجات 
 DF MS F p (Sig.)الحرية  

η² 
 (التقدير)

التفسير 
)حسب 
 كوهن( 

المقاربة  
 التسويقية 

1.234 2 0.617 1.745 0.18 0.034 
غير دال، 
تأثير صغير 

(3.4)%  
داخل  
 المجموعات 

35.363 100 0.354 - - - - 

 - - - - - 102 36.597 الإجمالي

نموذج 
 الأعمال 

0.742 2 0.371 1.1 0.337 0.022 
، دالغير  
صغير تأثير  

(2.2)%  
داخل  
 المجموعات 

33.713 100 0.337 - - - - 

 - - - - - 102 34.455 الإجمالي

 ((. 33()أنظر الملحق رقم ) 27SPSS. VER .بالاعتماد على مخرجات برنامج ) طالبمن إعداد ال  صدر: الم

ات ا   لم استرترترترترترتينابات افيناد الدراسترترترترترترا  ااء ررر     0.05ترجد فينتق ذات دلالا  لمصترترترترترترائبا عشد  تترترترترترترترى دلالا لا 
للة اربا التتترترتررا با   0.180 (p) اس اربا التتترترتررا با تنمرذج الأعةال  يند ا  تغت اس    العلةي  لمبس بلغ   بم الدلالا

 ةا تشترترترترترترترت  لشةرذج الأعةال  مما اع  عدم رف  الفينتترترترترترترتربا الصترترترترترترترفيناا ) تترترترترترترتراتاة استرسترترترترترترترحات بن فئات العةين(  0.337ت
المينام التزلات لم الجدتل اعلاه     لات تترترترعبف ستغت العةين عل  استرترترتينابات افيناد الدراسترترترا  ااء ررر  اس اربا التتترترتررا با  

للة اربا التتترترترترترترتررا با   η² = 0.034 وااا لم الاسترترترترترترترتيناباتتنمرذج الأعةال  لمبس افتترترترترترترترين العةين اتترترترترترترتروا صترترترترترترترغتة  ا الت
   (.0.06لشةرذج الأعةال  ت ر  ا اُصشف  تزلات صغت تفق  ر ادات  ر ا )ا    ا   0.022ت

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  -4
  راتر ا  يند ا فز    لم استرتينابات افيناد الدراسترا  ااء  0.05 ترجد فينتق ذات دلالا  لمصترائبا  عشد  تترترى دلالا

  تغت الخبرة اسهشبا.
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  ت اا  الشتائج (One-Way ANOVA)تحلب  التوااا الألماد    تلاختوار الفينتترتربا تم استرترتخدام اختوار
  الآتي:
 
 
 
 
 
 
 

افيناد الدراسا  ااء راتر ا  يند ا  تغت اتائج تحلب  التوااا الألماد  لاختوار الفينتق لم اثا ات    :(47)  الجدول رقم
   الخبرة اسهشبا

 المحور
مجموع 
 ( SS) المربعات

درجات 
 ( التقدير) DF   MS F p (Sig.) η²   الحرية

التفسير 
)حسب 
 كوهن( 

المقاربة  
 التسويقية 

1.234 2 0.617 1.745 0.18 0.034 
غير دال، 
 تأثير صغير

(3.4%) 
داخل  
 المجموعات 

35.363 100 0.354 - - - - 

 - - - - - 102 36.597 الإجمالي

نموذج 
 الأعمال 

0.742 2 0.371 1.1 0.337 0.022 
غير دال، 
 تأثير صغير

(2.2%) 
داخل  
 المجموعات 

33.713 100 0.337 - - - - 

 - - - - - 102 34.455 الإجمالي

 ((. 34()أنظر الملحق رقم ) SPSS. VER .27من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر: 
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  ا     (p > 0.05)  الاةرعات    ا اس اربا التتترتررا با تنمرذج الأعةال لا اظهينا  فينت لما  عشراا لم  ترسترترحات 
تتعد صترترترغتة   0.06( لم تتيناتا إيتا ســـكوير) η² ت بةا  .ت تترترترترى الدلالا F لا ارجد  لات دال  لمصترترترائبلما بحتترترترب  بةا

ا )تحدادا  ا  ا  استغتاا لا افتترترترترترينا    %(،2.2ت  % 3.4لمتترترترترترب  عاات  ر ا   ا اع  ا  لمينم التزلات تترترترترترعبف جدلم
 .جزءلما  وتلما  ا التوااا لم الشتائج

 :: مناقشة النتائج وربطها بالإطار النظري والدراسات السابقةابعالمطلب الرّ 
تُظهين اتائج   ه الدراسترترترا ا  التحالفات الاسترترترياتبينبا بن الوشرك ت  سترترترتترترترات التز ن تلعب دترلما ررريالم لم تحتترترترن 
الأداء اساى تالتشترترترترغبلي للة سترترترترتترترترترات  تتعزاز  دراتها التشافتترترترتربا لم التترترترتررق اسالبا  بما اترافق  ع اارار الشظين  استترترترترتشد    

تت  د   ه الشتائج عل  اربا التحالفات  زداة لزيادة اسرارد اسشترترترترتري ا  تحتترترترترترن الجردة    نماذج الأعةال تاس اربا التتترترترترتررا با.
تتعظبم ال بةا التترترترترترر با  بما اترافق  ع الفينتترترترترتربات الشظيناا استترترترترترتشدة    ا تصترترترترتراديات اقينم  تاظيناا استرترترترترياتبينبا الأعةال  

 .تاظيناا الرسارا اسالبا
 :بالدراسات العربيةربط النتائج   الفرع الأول:

ت  د ا  التحالفات الاسترترترترترترياتبينبا تتترترترترترترهم لم تحتترترترترترترن اداء الوشرك    :(2021/2022الدراســـــة الأولى )حيمر مريم،   -1
ت  سترترتترترات التز ن  خاصترترا عشد اختبار الشترتريناك اسشاسترترب تتحلب   با  التترتررق.   ه الشتائج تتةا ترتر   ع اتائج الدراسترترا  

درتسترترترا ادت    تعزاز الأداء التشترترترغبلي تالتتترترتررا ي للوشرك ت ترترترين ات التز ن   ةا اتا اقالبا الت اظهينت ا  التحالفات اس
 .سار  لم تحتن لمصتها التر با

ابينات صترترترتفا التز ن  استرترترياتبينبا  وتاينة لينبط الوشرك ت ترترترين ات    :(2016/2017الدراســـة الثانية )مرقوم كلثوم،    -2
الع افا التز بشبا تتفعب  الاتفا بات. تتتةا ترترترترترترترتر    ه الشتائج  ع الدراسترترترترترترترترا اقالبا الت التز ن   ع اا ترترترترترترترترارة    اربا تحراين 

 .اظهينت دتر التحالفات لم ترسبع احاق ترااع اسشتينات التز بشبا تتعزاز التفاع   ع العةلاء
التز بشبا لم –الاترتررء عل  التحالفات الوشابا  سترترلح   :(2017الدراســة الثالثة )ناجم زينب وبرحومة عبد الحميد،    -3

ترااع التز ن عل  اقباة  تا دت عل  فعالبا الشترترواببك الوشابا   شاة ترااع استرترياتبينبا. تت  د اتائج الدراسترترا اقالبا عل   
از تلاء افس الفاينة  لمبس تون ا  التحالفات استرترهة  لم تحتترترن تصترتررل اسشتينات    العةلاء تايادة ااتشترترار ا   ع تعز 

 .العةلاء للوشرك ت ين ات التز ن
 :ربط النتائج بالدراسات الأجنبية  الفرع الثاني:

اظهينت ا  التحالفات الاسترترترترترترياتبينبا تعة   ةحفز رياد   :(Alan Norman Rees, 2005) الدراســــة الرابعة  -1
الأسترترترترراق استغتة. تتحابق   ه الشتائج  ع داخ  اسشظةات الشاتترترترترينا   ا خلال تعزاز التعلم اس سترترترترتترترترتري ت عادة الترافق  ع  
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الدراسترترترترترترترترا اقالبا   ذ ببش  التحلبلات ا  التحالفات  اّش  اس سترترترترترترترترتترترترترترترترترات  ا تحراين  هاراتها الداخلبا  تايادة  فاءتها لم 
 . دارة العةلبات التترا با تاسالبا

الاسترترترترترترترياتبينبا لم الخد ات اسالبا ترفين تسترترترترترترتربلا  ببش  ا  التحالفات   :(Hua Wang, 2007) الدراســـــة الخامســـــة  -2
 شخفاترترترترا اسخارين للترسترترترترع  تتتترترترتراعد لم ت لبي فينرة اسعلر ات بن اس سترترترترتترترترترات  و  الاسترترترترتعةار لم  شترترترتراراع  شترترترتري ا ات  
ااد اجات. تتشترترت اتائج الدراسترترا اقالبا    ا  التحالفات نجح  لم ت لب  اسخارين التشترترغبلبا تالتيناراا للوشرك ت ترترين ات  

 .لتز ن   ع تحتن  تترى التعات  بن الشين اءا
ا دت عل  التز ن الوشاي  استرترياتبينبا تشافتترتربا لتعزاز   :(Jane Nduta Karanja, 2020)  الدراسـة السـادسـة  -3

الأداء اساى للوشرك   ع الي بز عل  اربا الدخ  قت اسةرل  تعوئا الردائع  تاقصترترترترترترترترترترا التترترترترترترترترترترر با. تتتحابق اتائج الدراسترترترترترترترترترترا  
اقالبا  ع   ه الشتائج  لمبس لرلمظ ا  التحالفات الاسترترترياتبينبا ادت    تحتترترترن الأداء اساى  ا خلال ايادة اااينادات  

 .قت اسةرلا تتعزاز دتر ال شرات التترا با اسشي ا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                           الجانب التطبيقي للدراسة الميدانية                                                                         :ثاّلثل الالفص

 

193 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة الفصل الثاّلث
التحالفات الاسترترترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترترترين ات التز ن   ع الي بز تشاتل الفصترترترتر  العالس تحلب  اتائج الدراسترترترترا لمرل  

عل  دتر اس اربا التتترترترترترتررا با لم تحتترترترترترترن الأداء اساى تتعزاز ال درة التشافتترترترترترتربا. اظهينت الشتائج ا  التحالفات الاسترترترترترترياتبينبا  
تز ن الوشاي  مما اعزا  درتها تتترترترترترترهم لم د ج اسرارد تالخبرات بن اس سترترترترترترتترترترترترترات  تتاشها  ا ت ديم  شتينات  وتاينة  ع  ال

عل  الاسترترترترترترترتينابا لالمتباجات التترترترترترترتررق تالعةلاء. تا  د ذلك  ا ترد لم الدراسترترترترترترترات التترترترترترترتراب ا لمرل اربا اختبار الشترترترترترترتريناك  
 .اسشاسب تتفعب  آلبات التعات  لتح بق ا داف التحالفات

ازاد اليتاج اسشترترترترتريك للةشتينات  ا   ةا ابينات الدراسترترترترترا اربا اس اربا التتترترترترتررا با لم تعزاز نجاح التحالفات  لمبس 
تتترترترترتررح صترترترترترررة اس سترترترترترتترترترترترات لدى العةلاء ت د تم رصترترترترترد ا  التعات  التتترترترترتررا ي استاا   بن الوشرك ت ترترترترترين ات التز ن اعزا 
الرصترترتررل    عةلاء جدد تازاد  ا فعالبا ترااع اسشتينات التز بشبا  بما اتةا ترترتر   ع اتائج الدراسترترترات الأجشوبا الت ا دت  

 .التتراق استزا ا تاستاا   لتعظبم الفائدة  ا التحالفاتعل  تينترة 
عل  الينقم  ا الشتائج ااحاببا  اظهينت الدراسترترترترترترترا ا   شاك تحديات رئبتترترترترترترتربا تراج  التحالفات الاسترترترترترترترياتبينبا   شها 

بااتترترترترترترترترافا    اسشافتترترترترترترترترا  اختلاف الع افا اس سترترترترترترترترتترترترترترترترتربا  تتترترترترترترترترعف الرعي التز ب  لدى العةلاء  ال برد ال اارابا تالتشظبةبا   
الشترترترترترتردادة لم التترترترترترتررق. ت ا  شا  اصترترترترترترو   ا الاترترترترترترينتر  اعتةاد استرترترترترترياتبينبات عةلبا سعالجا   ه اسعر ات لاترترترترترترةا  نجاح  

 .التحالفات تاستدا تها
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ا دت ا  اس اربا التتتررا با تع  عشصترينالم ررريالم لم بشاء نمرذج اعةال ماا ال رل  تا   ه الدراسترا   ااحلا ا  ا
فةا خلال الترظبف التترترلبم لأدتات التتترترراق     فعّال للتحالفات الاسترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترين ات التز ن لم الجزائين

 .ماا للة ستات اسالبا ا  تعبد صباقا علا اتها التعاتابا لم  رار ااةا خلق ال بةا اسشي ا تتح بق الاستدا ا
اّ    (SAA)تالشترترترترترترترترترترترترترترين ترترا الجزائيناترترا للتترترز بشترترات    (BADR)ل ترترد اظهين تحلبترتر  لمترترالترترا بشترترك الفلالمترترا تالتشةبترترا الينافبترترا  

التحالف بن اس سترترتترترتن لم ذتا اعتوارالم  ب  استرترتينابا قاجا التترتررق    خد ات  البا ت  بشبا ا عين تاا لالم   ادرة 
 ةترا بينا اّ  نجتراح  تر ا التحترالف اعتةترد بتردرجترا  وتة عل   تردى ااترترترترترترترترترترترترترترج الع ترافترا    استزااتردة  العةلاءعل  تلوبترا  تحلوترات 

 اارفي تالتشظبةي ال    ام صتفا التز ن لم الجزائين.التترا با لدى الحينفن  تتترح اارار ال 
اس اربا التتترتررا با لم بشاء نمرذج اعةال للتحالفات الاسترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترين ات تُبرا   ه الدراسترترا اربا ت 

  تتشافتترترترترتربا  التز ن  تذلك لم سترترترترترباق الوبئا اسالبا الجزائيناا اسعاصترترترترترينة  تالت تشترترترترترهد تغبتات  تتترترترترترارعا لم التترترترترتررق اساى
عالبا  تتحررات تشترترترترترتريناعبا  تترترترترترترتةينة.  ا خلال دراسترترترترترترا اقالا الخاصترترترترترترا بالوشك تاس سترترترترترترتترترترترترترا التز بشبا اسختارة  تون ا   
التحالفات الاسترترترترترياتبينبا لم تعد  يند اتفا بات  ترترترترترالبا بن   سترترترترترتترترترترترتن  ب   ي  ترترترترترينا ات داشا بابا تتحلب تشتترترترترترب لما  

 .لا للعلا ات بن الشين اء تالعةلاء عل  لمد سراءد ب لما  ت حبحلما اسياتبينبلما  ت دارة  تاا 
اظهينت الدراسترترترترترترا ا  اس اربا التتترترترترترتررا با تشترترترترترتراّ  اداة  ين زاا لم تح بق ا داف التحالف الاسترترترترترترياتبيني  لمبس ت 

تتاعد عل  فهم تر عات العةلاء تالمتباجاتهم  تتحداد الشينائ  استتهدفا  تتصةبم  شتينات تخد ات  شي ا تلب 
بافاءة.  ةا ببّش  الشتائج العةلبا ا  استرترترترترترترترتخدام ادتات التتترترترترترترترترراق اسختلفا   ع  بحرث التترترترترترترترتررق     ه الالمتباجات

تت تترترترترتربم العةلاء  ت دارة العلا ا التيناراا  تالتراصترترترترتر  التتترترترترتررا ي استاا    اعزا  ا  درة التحالف عل  تح بق التةبّز  
 .يناف التحالفالتشافتي  تايادة تلاء العةلاء  تتح بق  بةا  اافا لا  رينف  ا ار 

 ا جها اخينى   شترترترترترف  الدراسترترترترترا ا  التحالفات الاسترترترترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترترترترين ات التز ن لم الجزائين تراج   
تحترديات  تعترددة   شهترا تحترديات تشظبةبترا ت تراارابترا تتعلق باارترار ال تراارفي للتترز ن تالوشرك  تتحترديات  ترالبترا تت شبترا تتعلق 
ا تحديات لا افبا تتشظبةبا تينتوط بأسترترترترترترترترترترترترترلرا عة      بتاا   ااظةا اسعلر ات تتدفق الوبانات بن الحينفن  تاااترترترترترترترترترترترترترلم

 رينف تروبعا العلا ات اس ستبا.  
اس اربا التتتررا با تع  لمينين الأسترا  لوشاء نمرذج اعةال  تترتدام للتحالفات الاسترياتبينبا بن   ماا ال رل    
 :فهي تتب  للشين اء .الوشرك ت ين ات التز ن

 .فهم الترق تالعةلاء بشا  افا   تتصةبم  شتينات تخد ات  شي ا تلب الالمتباجات استشرعا ✓
 .تت ديم خد ات  البا  تاا لا تلب تر عات العةلاءتحتن  فاءة العةلبات التشغبلبا    ✓
 .تعزاز ال درة التشافتبا تالتةااز لم الأسراق اللبا تالدتلبا ✓
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 .ت لب  اسخارين اسالبا تالتشغبلبا  ا خلال التعات  اسشيك تاستغلال اسرارد تاسهارات التاةبلبا ✓
 .للوشرك  تتح بق  بةا  اافا لا   ا الوشك ت ين ا التز نترسبع  اعدة العةلاء  تايادة اااينادات قت الت لبداا   ✓

 ةتوصيات الدراس -
 :ارجز ا فبةا اليترصلشا  ا خلال   ه الدراسا عل  عدة ترصبات 

اعتةاد استرياتبينبات تتتررا با  تاا لا تشترة  بحرث التتررق  تتحداد الشترينائ  استترتهدفا  تتصترةبم اسشتينات تف لما   ✓
 .لالمتباجات العةلاء

 .تدراب ت  ب  اسرظفن اسالفن بتشفب  اسياتبينبات التحالف لاةا  فهةهم لأ داف التحالف تآلبات  ✓
 .تحراين    ينات  با  الأداء اساى تالتترا ي تالتشغبلي لت ببم نجاح التحالف بشا  دتر  ✓
  العةلاء بافاءة  تعزاز اقةلات التتتررا با اسشتري ا بن الوشرك ت ترين ات التز ن لاترةا  تصتررل الخد ات   ✓
 .تفاعلبا
  راء ا التباسات الداخلبا تالتشظبةبا بن الشين اء لت لب  اسخارين تتعظبم الترافق اس ستي. ✓
استرترترترترترترتغلال التاشرلرجبا الين ةبا تادتات الاتصترترترترترترترال اقداعا لتتترترترترترترترهب  عةلبات الوبع تالتراصترترترترترترتر   ع العةلاء  تتعزاز  ✓

 .اسينتاا التشغبلبا للتحالف
لفترات عبر اختبترار  ترترترترترترترترترترترترترترين اء ذت  خبرات ت رارد تاةبلبترا   ع  جيناء ت ببم د بق للةخترارين اسالبترا تعزاز نجاح التحترا ✓

 .تالع افبا تالتشظبةبا  و  الدخرل لم التحالف
تتترترترترع ا داف  شترترترتري ا تاتترترترترحا  تحداد  تترترترتر تلبات    رينف  تفعب  آلبات   :تعزاز التعات  تالتاا   اس سترترترترتترترترتري ✓

 .تدعم الالتزام تتح بق الأ دافتراص  فعّالا  ت رساء اظم لمرافز  
د ج  شتينات التز ن الوشاي تترترترةا الخد ات اسصترترترينفبا الأسترترتراسترترتربا لتح بق   :تفعب  التز ن الوشاي  زداة تشافتترترتربا ✓

 .ا تصاديات اقينم تالشحاق   ع الي بز عل  تعوئا الردائع تتحتن جردة الخد ات لتعزاز الأداء اساى
ا ج تدراوبا  تترترترترترترترتةينة للةرظفن استترترترترترترتر تلن عا ببع اسشتينات اسصترترترترترترترينفبا تالتز بشبا   تشظبم بين   :تحراين اسرارد الوشترترترترترترتريناا ✓

 .تتو  لا افا   ستبا داعةا للابتاار تالتعلم استتةين
 تابعا الأداء اساى تالتشترترترترغبلي للتحالفات بشترترترترا  دتر  باسترترترترتخدام    ترترترترينات رددة    :تعزاز آلبات اسينا وا تالت ببم ✓

 .لمصا الترق  رتا العةلاء  تاااينادات قت اسةرلا ع  العائد عل  الاستعةار  
الودء بتحالفات  شخفاترترترا اسخارين  و  الاات ال     شترترتراراع  شترترتري ا ات عةلبات   :ترسترترترع  درت  لم التحالفات ✓

 .ااد اج تاستحراذ   ع  يناعاة التحالفات الدتلبا ت دارة اسخارين الع افبا تاسالبا اسينتوحا يا
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د ج اسشتينات اسصترينفبا  ع التز بشبا لم حملات تتتررا با  شتري ا  تالاسترتفادة  ا  : تاا لااسترياتبينبات تتتررا با   ✓
 .ال شرات الين ةبا تالت شبات اقداعا لتعزاز تصرل اسشتينات للعةلاء تايادة اسوبعات

اين دتراترترا للهبئترترات الالتزام باارترترار ال ترتراارفي تالتشظبةي اللي تالترتردتى  تت ترترديم ت ترترار   :التعترترات   ع امبئترترات التشظبةبترترا ✓
 الين اببا لمرل اداء التحالفات تالاين ا عل  العةلاء تالأسراق لتعزاز الشفافبا تالع ا

 :  آفاق الدراســـــــــــــــــــــــــــة-   
الاسترترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترترين ات التز ن  اسدعر ا باس اربا التتترترتررا با  ت  د   ه الدراسترترترا ا  التحالفات  

تع  نمرذجلما  ت د لما لتح بق التاا   اساى تالتشةر  لم الجزائين.  ةا تفت  الدراسا آفا لما تاسعا للوحس استت ولي  
ا  تاسترترترترترتاشترترترترتراف دتر التحالفات  لا سترترترترتربةا فبةا اتعلق بد ج الابتاار الين ةي  تالتحلب  الوبافي للوبانات التتترترترترتررا ب

الدتلبا لم تعزاز الشةر الا تصاد   تاستدا ا ال بةا اس ستبا لالا الحينفن.
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 :ادرـ ــــالمص 
 القرآن الكريم .1

 :المؤلفات العربية  
ــويق، مفاهيم وأســـس ووظائف   فهةي البرانجي  ازار عود الابد البرتار احمد رةد   .1 ــتراتيجية التسـ   دار تائ  للششترترترترين  عةا    اسـ

2004. 
 .2004  الينياض   اتوا اسلك فهد الررشبا  SPSSتحليل بيانات البحث العلمي من خلال برنامج بدرا  العةين   .2
 .2016  دار الصفاء للششين تالترااع  عةا   الخدماتأصول ومضامين تسويق بشت برداا  رارق  شدتا   .3
 .1999  دار الع    عةا   الأرد   تسويق الخدماتبشت عوا  العلاق  حمبد عود الشب الحائي   .4
 .2008  دار البااتر  العلةبا للششين تالترااع  عةا   الأرد   استراتيجيات التسويقب ين الواين    .5
 .2007  جهبشا للششين تالترااع  عةا   الأرد   يقاستراتيجيات التسو ثا ين الواين    .6
 .2017  دار اسعينفا  الجزائين  التأمين البنكي وإدارة المخاطراتاقي احمد   .7
 .2008  دار الفاين الجا عي  ااساشدراا   صين  إدارة التسويقرارق ر    .8
 .2015الع افا الجا عبا  ااساشدراا      ستا النظام التسويقي وتجويد خدمات القطاع المصرفيرارق  شدت    .9

  اسعهد ااسترترترترترترترترترترترلا ي للوحرث تالتينداد  جدة  الإدارة الإســــــــتراتيجية في البنوك الإســــــــلاميةعود اقةبد عود الفتاح اسغيننا    .10
 .2004التعرداا  

 .2002  دار الجا عا للششين  ااساشدراا  أساسيات التسويقعود التلام ابر  حف   .11
  دار ا ينا  للششترترين تالترااع  عةا   الأرد    أثر التخطيط الاســتراتيجي في تســويق الخدماتحف    عل  رةد لمتترترا ب   صترتر .12

2017. 
 .1996  بدت  دار اشين  ال ا ينة   صين  التسويق الدوليعةين خت الداا   .13
 .1997   اتوا عن شمس   صين  التسويق، المفاهيم والاستراتيجياتعةين خت الداا   .14
 .2002  دار العلم للع افا تالششين تالترااع  عةا   الأرد   التسويق مبادئرةد صاو اس ذ    .15
 .1996  الدار الجا عبا  ااساشدراا   صين  إدارة التسويقرةد فيناد الصحا   .16
 .2007  اساتوا الأ ادمبا  ال ا ينة   صين  إدارة التسويقرةرد صادق بااعا   .17
 .1998  دت  دار اشين  عةا   الأرد   2   التسويق في المفهوم الشاملاستاعد ذ ي خلب    .18
  دار ال صترترترترترترترتروا للششترترترترترترترترين  الجزائين   2  تين: براادة صترترترترترترترترحينات  تآخينت      منهجية البحث في العلوم الإنســــــانية رراس انجين     .19

2006. 
 .1994   عهد الدراسات اسصينفبا  عةا   الأرد   أصول التسويق المصرفيناجي  علا   .20
   دار تائ  للششين تالحواعا تالترااع  عةا   الأرد   د    .للتسويق المصرفيالأصول العلمية ناجي  علا   .21
 .1998  عةا   الأرد   أصول التسويق المصرفيناجي  علا  رائق ترفبق   .22
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 .2016  دار صفاء للششين تالترااع  عةا   الأرد   أسس وقواعد البحث العلمينا دة عود ااد الدلبةي   .23
  دار تائ  للششترترترترين  اســـتراتيجيات التســـويق: المفاهيم، الأســـس، الوظائفاحمد رةد فهةي البرانجي   ازار عود الابد البرفاد     .24

 .2008تالترااع  عةا   الأرد   
 .2005  دار تائ  للششين تالترااع  عةا   3   تسويق الخدمات افي لما د الاةرر   .25
 .2008رد     دار تائ  للششين تالترااع  عةا   الأطرق التوزيع افي رةد الاةرر   .26

 :الرسائل الجامعية الأطروحات 
دور التســـويق الداخلي في تحقيق جودة الخدمات المصـــرفية ثم كســـب رضـــا الزبائن )دراســـة عينة من البنوك  بلواى عود الشب    .1

جا عا ادرار     رسترترترترترترترترترترالا  اجتترترترترترترترترترترتت  صترترترترترترترترترتري تتترترترترترترترترترترراق   لبا العلرم الا تصترترترترترترترترترتراداا تالعلرم التيناراا تعلرم التتترترترترترترترترترترراق   التجارية بأدرار(
2009/2010. 

  ارينتلما د ترراة  صترترترترترترترترتري التتترترترترترترترترتربت   لبا العلرم  المزيج التســـــــويقي من منظور التطبيقات التجارية الإســـــــلاميةبلحبم  بينا بم    .2
 .2004/2005  3الا تصاداا تالعلرم التيناراا تعلرم التتبت  جا عا الجزائين

لمديرين التنفيذيين نحو تكوين تحالفات اســتراتيجية، دراســة اســتطلاعية  العوامل المؤثرة في اتجاهات اترفبق صترترتراو عود اماد     .3
ــالات الأردنية   ارينتلما   د ا لشب   ترترترترترترترترهادة الد ترراة  صترترترترترترترتري فلتترترترترترترترترفا لم اادارة   لبا  في قطاعي تكنولوجيا المعلومات والاتصــــ

 .2007الدراسات ااداراا تاسالبا  جا عا عةا  العينببا للدراسات العلبا  
التحالفات الاسـتراتيجية كمدخل لتحسـين أداء المؤسـسـة الصـناعية )دراسـة حالة لمجموعة من البنوك ومؤسـسـات    لمبةين  ينيم .4

  ارينتلما د ترراة نخصترترترتري ا تصترترترتراد صترترترترشاعي   لبا العلرم الا تصترترترتراداا تالعلرم التيناراا تعلرم التتترترترتربت  جا عا رةد خباترترترترين   التأمين(
 .2021/2022بتاينة  

رسالا  اجتتت  صي تتراق   لبا العلرم الا تصاداا   ، -لة ادراسة ح-الخدمات المصرفية في البنوك  تسويق عبشرش عودت   .5
 . 2008/2009تعلرم التتبت  جا عا اقاج لخاين  باتشا  

ك     ارينتلما د ترراه  صترتري راسترتروا  البا تبشر صــيرفة التأمين في ظل تحرير الخدمات المالية )إشــارة لحالة الجزائر( ين رم  لعرم    .6
 .2016/2017 لبا العلرم الا تصاداا تالعلرم التيناراا تعلرم التتبت  جا عا لمتبوا با برعلي  الشلف  

تأثير الثقافة التسويقية في خدمة الزبون المصرفي )دراسة في المصارف التجارية الحكومية والأهبية  اسزتر  رجب اتبت سلبةا     .7
 .2011ارة تالا تصاد  جا عا د رك    رسالا  اجتتت  لبا اادفي محافظة دهوك(

تأثير أبعاد الصــورة الذهنية للبنوك الجزائرية على ولاء العملاء )دراســة تطبيقية لعينة من عملاء البنوك العمومية  ا   تينعتلبد بر  .8
رم التتترترترترترتربت     ارينتلما د ترراة  صترترترترترتري تتترترترترترترراق بشاي   لبا العلرم الا تصترترترترترتراداا تالعلرم التيناراا تعلوالخاصــــة في الشــــرق الجزائري(

 .2024/2025جا عا  اسا  

 :المقالات العلمية  
عناصـــر بناء الثقافة التســـويقية: دراســـة تشـــخيصـــية لآراء المراء العاملين في  آل  يناد نجلا اراس رةد  رجب سترترترتررسترترترترا  بينا بم    .1

 .2015  02  العدد: 05تالا تصاداا  الالد:    لا جا عا  ين رك للعلرم ااداراا فنادق الدرجة الأولى في محافظة أربيل
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  02  العدد:  06   لا الوشترترائين الا تصترتراداا  الالد:  المفهوم التسـويقي الحديق وفق أطر أخلاقية، مقاربة نظريةد لبس رةد    .2
 .2020داتةبر 

المزيج التســويقي ودوره في تعزيز مكانة شــركات التأمين في ذهنية  سترترترا ين  اظم لمتترترترن رتترترترا  عود الأ ت عود اقتترترترن  ترترترباث    .3
 .2012  20  العدد: 07   لا الدراسات راسوا ت البا  الالد: الزبون

 لا الدراسترترات الا تصترتراداا تاسالبا      دراســة حالة الجزائر-دور صــيرفة التامين في تطوير وإنعاش ســوق التأمينات  عادل ا يناين    .4
 .2017  10  العدد: 01الجزء: 

 .2001  اتحاد اسصارف العينببا  بتتت  التأمين البنكي في المنطقة العربية لا اتحاد اسصارف العينببا   .5
   لا  إفريقيا العالمية(  تقويم آداء الجامعات وفق لمنظور الأداء المتوازن )دراســــة حالة جامعة دفي سترترترترتررار ال  ب عود الينحما     .6

 .2015  04 لبا الا تصاد تالعلرم التباسبا العلةبا  العدد: 
دور الثقافة التنظيمية في دعم عمليا إدارة المعرفة: دراســة اســتطلاعية لآراء  اسلاح  سترتريناء راق  اماشمي رةد الصترتراو  ترتربةاء    .7

 .2012  110  العدد: 34الالد:     لا تشةبا الينافبداا عينة من التدريسيين في جامعة الموصل
ــتراتيجية بين البنك وشــــــــــركات التأمين في توزيع منتج التأمين على الحياة     ناجم ااشب  بينلمر ا عود اقةبد .8 التحالفات الاســــــــ

ــة حالة   ــيلة(  BEA/CAAT)دراســـ   17  العدد:  10   لا العلرم الا تصترترترترترترتراداا التتترترترترترترتربت تالعلرم التيناراا  الالد:  بولاية المســـ
2017. 

ميداني في    )بحثدور الثقافية التنظيمية في تعزيز الأداء التســويقي  ارر  صترتري عود الينااق  عود باسترترم جاسترترم  فارتق عةين باين    .9
 .2021  08  العدد: 05   لا العلرم الا تصاداا تااداراا تال اارابا  الاد: معمل ألبان أبو غريب(

 :ملقيات 
   لت   اسشظر ا اسصينفبا الجزائيناا تالتحرلات الا تصاداا  تا ع تتحديات  جا عا توتا   المصرفية الجزائرية التسويق في المؤسسة جمعي عةار    .1

2004. 
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 العلوم التجارية قســـــــم:

 
 

 

 

 في العلوم التّجارية   الثكتوراه الطور الثّ الدّ   مقدّمة لنيل شهادة  أطروحة
 تّسويق المصرفي تخصّص: ال

      إيزيتي خديجة: الدكتورة  ـــراف ــش ـــإ              صلاح الدين جميعي                               : الب ـــالط داد ــإع 
 ...: سبد  اليم /سبدتي الي اتحبا ربوا تبعد 

لم  رار التحاترترترترترترترت لشب  درجا الد ترراه لم العلرم التيناراا  اتترترترترترترترينفي ا  اتترترترترترترترع بن ااداام الاسترترترترترترترتوااا اسرالبا  الت 
 :تدف  ا خلاما سعالجا  رترث

دراسا لمالا  -الاسياتبينبا بن الوشرك ت ين ات التز ن  تارا اس اربا التترا با لم بشاء نمرذج اعةال للتحالفات  
  - ين ا   ن لم الجزائين -بشك

 راااملأج  ذلك اينجر  ا سترترترترترترترترترترتربادتام الي ا ااجابا عل  جمبع الأسترترترترترترترترترترترئلا الراردة لم الاسترترترترترترترترترترترتوبا  بما اترافق  ع  
لراردة لم   ا الاسترترترترترترتوبا  بتترترترترترتريناا ب ا اسرتترترترترترتررعي الشابع  ا خبرتام لم الاال   ةا اعد م ااشا اتعا    ع    اسعلر ات ا

 تلا تتتخدم  علر ات   لا لغينض الوحس العلةي. تلام فائق الالميام تالت داين.
2024/2025راسي:  الموسم الدّ 

مساهمة المقاربة التسّويقية في بناء نموذج أعمال 

 للتحّالفات الاستراتيجية بين البنوك وشركات التأمين
The Contribution of the Marketing Approach in Building a 

Business Model for Strategic Alliances between Banks and 

Insurance Companies 
 ( - بنك، مؤسسة تأمين في الجزائر –)دراسة حالة 



 

 

 لم اسينبع ات الخااا الت تشاسب رااام.   xالينجاء تتع علا ا  
 وسيوديمغرافية لعينة الدراسة: الخصائص السّ   المحور الأول:

   :الجنس  - 1
 ين ترترترترترترترذ     -            
 ع  ترترترترترترتراا -            

 

 : العمرية الفئة  -2
 سشا  30    ا  ا -
 سشا   39ا     30   ا -
  49ا     39 ا   -
 سشا   49 ا    عينا -

 
  :المستوى التعليمي  -3

 ثاار    -
 جا عي  -
 علبا...(   سا ي  دراسات هادات اخينى )ت     -
 

  :الخبرة المهنية  -4
 سشرات    05 ا    ا   -
 سشرات   10       05 ا   -
 سشا   20       10 ا   -
 سشا    20 عين  ا  ا -

 
 
 
 
 
 
 



 

    

 : المقاربة التسويقية: المحور الثاني
 

 العبـــــــــــــــارات الرقم 
 الاقتراحات 

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق غير موافق بشدة 
 (Marketing Culture)التسويقية الثقافة 

01 
ثقافة تضع العميل في مركز  البنك تسود في 

      الاهتمام

توجد رؤية واضحة تعكس أهمية التسويق في   02
 البنك ا

     

03 
التعاون بين الأقسام لإنجاح العمليات تسود روح 

 التسويقية 
     

04 
يتم مشاركة المعلومات التسويقية بين جميع  

      الموظفين 

05 
تمقام دورات تدريبية منتظمة لتعزيز الثقافة 

      التسويقية 

لتطبيق تقنيات تسويق حديثة تعزز  يسعى البنك  06
 الابتكار في تقديم الخدمات 

     

 

 العبـــــــــــــــارات الرقم 
 الاقتراحات 

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق غير موافق بشدة 
 (Marketing Mixالمزيج التسويقي )

01 
دائما لتقديم منتجات تلبي حاجات   يسعى البنك

      العملاء وتحسينها باستمرار

يتم تعديل الأسعار بحسب استراتيجيات التسويق  02
 والتغيرات السوقية 

     

      تتنوع قنوات الاتصال مع العملاء لتلبية متطلباتهم  03

04 
تقدم المؤسسة عروضًا ترويجية تناسب احتياجات  

      العملاء 

يتمتع الموظفون بالمهارات اللازمة لتقديم خدمات   05
 لعملاء المنتجات التأمينية داخل البنك 

     

06 
هناك اليات واضحة لمتابعة العمليات المشتركة بين 

 البنوك وشركات التأمين 
     

07 
تحتوي المؤسسة على تقنيات ووسائل حديثة لتقديم 

      تعزز تجربة العميل  تأمينيةخدمات 

 
 



 

    

 العبـــــــــــــــارات الرقم 
 الاقتراحات 

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق غير موافق بشدة 
 ( Strategic Marketingالتسويق الاستراتيجي )

01 
التي نوجه لها نقسم بوضوح شرائح العملاء 

 خدماتنا 
     

      يتم تحليل المنافسين بشكل دوري  02
دد فئات العملاء المستهدفة بوضوح ودقة 03       تحم

04 
لاتخاذ القرارات  بنك لل الداخليةيتم تحليل البيئة 

      التسويقية المناسبة 

لاتخاذ القرارات  بنكيتم تحليل البيئة الخارجية لل 05
 التسويقية المناسبة 

     

06 
على تحسين صورتها الذهنية لدى  يعمل البنك

 عملائها المستهدفين
     

07 
صص ميزانية مستقلة للأنشطة التسويقية  تخم

      الاستراتيجية 

 
 : نموذج الأعمال المحور الثالث

 

 العبـــــــــــــــارات الرقم 
 الاقتراحات 

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق موافق بشدة غير 
 ( Value Creationخلق القيمة )

      نحلل بدقة حاجات كل شريحة من العملاء 01

نتعاون مع شركاء رئيسيين لتحسين العمليات  02
 وتقديم الخدمة 

     

03 
نمتلك موارد بشرية مؤهلة تساهم في تقديم 

 جيدة  البنكي بصورةخدمات التأمين 
     

04 
نمتلك تجهيزات ووسائل تساعد بشكل فعّال في 

      دعم الخدمات الأساسية 

      نوظف التكنولوجيا في تحسين خلق القيمة  05
      الأفكار والابتكارات في خلق القيمة  نستخدم 06

 

 

 

 

 



 

    

 

 العبـــــــــــــــارات الرقم 
 الاقتراحات 

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق غير موافق بشدة 
 (Value Deliveryتوصيل القيمة )

01 
نستخدم قنوات توزيع متعددة لضمان وصول 

 الخدمة التأمينية الى العملاء 
     

02 
تمدار الشراكات بشكل يضمن استمرارية لتوصيل  

      القيمة 

رى الأنشطة الرئيسية بالتركيز على تلبية حاجات   03 تجم
 العملاء 

     

04 
  FEEDBACK -نستخدم التغذية الراجعة 

 لتحسين عمليات توصيل الخدمة 
     

05 
نعتمد على موارد مناسبة لضمان استمرارية توصيل 

      الخدمة 

06 
نستثمر في التكنولوجيا لدعم عمليات توصيل 

      الخدمة 

 

 العبـــــــــــــــارات الرقم 
 الاقتراحات 

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق غير موافق بشدة 
 ( Value Capture) تحقيق القيمة

نعرف تمامًا هيكل التكاليف المرتبط بإنتاج وتوصيل   01
 خدماتنا 

     

      بشكل فعال في التكاليف لضمان الربحية. نتحكم  02

نسعى لزيادة الإيرادات عبر تحسين منتجاتنا  03
 (استثماراتوخدماتنا )قروض، عمولات، 

     

04 
نحافظ على التوازن بين التكلفة والقيمة المقدمة 

 للعملاء 
     

      نمعيد استثمار جزء من الأرباح في تطوير الأعمال.  05

الشراكات الاستراتيجية تساهم في تحسين   06
 الإيرادات. 

     

 

 

 

 

  



 

 

 .  عا لات ارتوا  بتسر  لعوارات الرر الأتل بالدرجا الالبا للةحرر(:  02الملحق رقم )
Correlations 

  A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 M1 

A1 

Pearson Correlation 1 ,526** ,530** ,489** ,307** ,346** ,430** 0,152 0,169 ,432** ,500** ,308** ,254** ,426** ,254** ,363** ,412** ,413** ,351** ,259** ,682** 

Sig. (2-tailed)  0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,125 0,087 0,000 0,000 0,002 0,010 0,000 0,010 0,000 0,000 0,000 0,000 0,008 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A2 

Pearson Correlation ,526** 1 ,415** ,322** 0,148 ,263** ,308** 0,128 0,102 ,384** ,468** 0,136 ,220* ,325** 0,183 ,233* ,385** ,386** ,376** 0,158 ,556** 

Sig. (2-tailed) 0,000  0,000 0,001 0,135 0,007 0,002 0,199 0,304 0,000 0,000 0,171 0,025 0,001 0,065 0,018 0,000 0,000 0,000 0,111 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A3 

Pearson Correlation ,530** ,415** 1 ,544** ,285** ,319** ,373** 0,135 0,124 ,254** ,421** 0,154 ,301** ,399** ,315** ,208* ,256** ,466** ,278** ,309** ,615** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000  0,000 0,003 0,001 0,000 0,173 0,214 0,010 0,000 0,120 0,002 0,000 0,001 0,035 0,009 0,000 0,004 0,002 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A4 

Pearson Correlation ,489** ,322** ,544** 1 ,451** ,444** ,412** ,201* 0,109 ,281** ,339** ,194* ,197* ,347** ,352** ,295** ,339** ,527** ,407** ,200* ,648** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000  0,000 0,000 0,000 0,042 0,272 0,004 0,000 0,049 0,046 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,043 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A5 

Pearson Correlation ,307** 0,148 ,285** ,451** 1 ,499** ,486** ,289** ,316** ,230* ,197* ,341** ,277** ,208* ,251* ,304** ,376** ,474** ,259** ,392** ,614** 

Sig. (2-tailed) 0,002 0,135 0,003 0,000  0,000 0,000 0,003 0,001 0,019 0,046 0,000 0,005 0,035 0,011 0,002 0,000 0,000 0,008 0,000 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A6 

Pearson Correlation ,346** ,263** ,319** ,444** ,499** 1 ,426** 0,077 ,255** 0,163 0,156 ,269** 0,185 ,315** ,262** 0,159 ,297** ,305** ,276** ,232* ,533** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,007 0,001 0,000 0,000  0,000 0,440 0,009 0,101 0,115 0,006 0,061 0,001 0,008 0,109 0,002 0,002 0,005 0,019 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A7 

Pearson Correlation ,430** ,308** ,373** ,412** ,486** ,426** 1 0,160 ,216* ,409** ,251* ,224* ,254** ,210* ,232* ,209* ,363** ,413** ,261** ,315** ,595** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000  0,107 0,029 0,000 0,010 0,023 0,009 0,033 0,018 0,034 0,000 0,000 0,008 0,001 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A8 Pearson Correlation 0,152 0,128 0,135 ,201* ,289** 0,077 0,160 1 ,279** ,317** 0,111 ,279** 0,143 ,264** ,234* ,210* ,198* ,208* 0,094 ,237* ,397** 



 

    

Sig. (2-tailed) 0,125 0,199 0,173 0,042 0,003 0,440 0,107  0,004 0,001 0,265 0,004 0,149 0,007 0,017 0,033 0,045 0,035 0,344 0,016 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A9 

Pearson Correlation 0,169 0,102 0,124 0,109 ,316** ,255** ,216* ,279** 1 0,131 0,095 ,233* 0,157 0,188 ,329** ,328** ,284** 0,186 0,005 0,135 ,380** 

Sig. (2-tailed) 0,087 0,304 0,214 0,272 0,001 0,009 0,029 0,004  0,187 0,341 0,018 0,112 0,057 0,001 0,001 0,004 0,060 0,957 0,175 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A10 

Pearson Correlation ,432** ,384** ,254** ,281** ,230* 0,163 ,409** ,317** 0,131 1 ,503** ,222* ,317** ,366** 0,171 ,195* 0,148 ,342** 0,178 ,305** ,548** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,010 0,004 0,019 0,101 0,000 0,001 0,187  0,000 0,024 0,001 0,000 0,085 0,049 0,136 0,000 0,072 0,002 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A11 

Pearson Correlation ,500** ,468** ,421** ,339** ,197* 0,156 ,251* 0,111 0,095 ,503** 1 ,202* ,387** ,342** ,345** 0,100 ,448** ,454** ,243* ,218* ,593** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,046 0,115 0,010 0,265 0,341 0,000  0,040 0,000 0,000 0,000 0,317 0,000 0,000 0,013 0,027 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A12 

Pearson Correlation ,308** 0,136 0,154 ,194* ,341** ,269** ,224* ,279** ,233* ,222* ,202* 1 ,513** ,384** ,240* ,303** ,256** ,363** ,296** ,530** ,556** 

Sig. (2-tailed) 0,002 0,171 0,120 0,049 0,000 0,006 0,023 0,004 0,018 0,024 0,040  0,000 0,000 0,015 0,002 0,009 0,000 0,002 0,000 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A13 

Pearson Correlation ,254** ,220* ,301** ,197* ,277** 0,185 ,254** 0,143 0,157 ,317** ,387** ,513** 1 ,329** ,374** ,277** ,267** ,417** ,220* ,381** ,560** 

Sig. (2-tailed) 0,010 0,025 0,002 0,046 0,005 0,061 0,009 0,149 0,112 0,001 0,000 0,000  0,001 0,000 0,005 0,006 0,000 0,026 0,000 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A14 

Pearson Correlation ,426** ,325** ,399** ,347** ,208* ,315** ,210* ,264** 0,188 ,366** ,342** ,384** ,329** 1 ,406** ,419** ,327** ,467** ,378** ,403** ,649** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,000 0,035 0,001 0,033 0,007 0,057 0,000 0,000 0,000 0,001  0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A15 

Pearson Correlation ,254** 0,183 ,315** ,352** ,251* ,262** ,232* ,234* ,329** 0,171 ,345** ,240* ,374** ,406** 1 ,400** ,500** ,377** 0,169 ,240* ,569** 

Sig. (2-tailed) 0,010 0,065 0,001 0,000 0,011 0,008 0,018 0,017 0,001 0,085 0,000 0,015 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,087 0,015 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A16 
Pearson Correlation ,363** ,233* ,208* ,295** ,304** 0,159 ,209* ,210* ,328** ,195* 0,100 ,303** ,277** ,419** ,400** 1 ,557** ,541** ,338** ,279** ,581** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,018 0,035 0,002 0,002 0,109 0,034 0,033 0,001 0,049 0,317 0,002 0,005 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 



 

    

 
 . (SPSS. VER. 27بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج )  حالب  ا  عداد ال:  المصدر

 
 
 
 
 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A17 

Pearson Correlation ,412** ,385** ,256** ,339** ,376** ,297** ,363** ,198* ,284** 0,148 ,448** ,256** ,267** ,327** ,500** ,557** 1 ,599** ,322** ,241* ,657** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,009 0,000 0,000 0,002 0,000 0,045 0,004 0,136 0,000 0,009 0,006 0,001 0,000 0,000  0,000 0,001 0,014 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A18 

Pearson Correlation ,413** ,386** ,466** ,527** ,474** ,305** ,413** ,208* 0,186 ,342** ,454** ,363** ,417** ,467** ,377** ,541** ,599** 1 ,383** ,422** ,764** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,035 0,060 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A19 

Pearson Correlation ,351** ,376** ,278** ,407** ,259** ,276** ,261** 0,094 0,005 0,178 ,243* ,296** ,220* ,378** 0,169 ,338** ,322** ,383** 1 0,153 ,522** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,004 0,000 0,008 0,005 0,008 0,344 0,957 0,072 0,013 0,002 0,026 0,000 0,087 0,000 0,001 0,000  0,122 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

A20 

Pearson Correlation ,259** 0,158 ,309** ,200* ,392** ,232* ,315** ,237* 0,135 ,305** ,218* ,530** ,381** ,403** ,240* ,279** ,241* ,422** 0,153 1 ,561** 

Sig. (2-tailed) 0,008 0,111 0,002 0,043 0,000 0,019 0,001 0,016 0,175 0,002 0,027 0,000 0,000 0,000 0,015 0,004 0,014 0,000 0,122  0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

M1 

Pearson Correlation ,682** ,556** ,615** ,648** ,614** ,533** ,595** ,397** ,380** ,548** ,593** ,556** ,560** ,649** ,569** ,581** ,657** ,764** ,522** ,561** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 



 

    

 .  عا لات ارتوا  بتسر  لعوارات الرر العافي بالدرجا الالبا للةحرر(:  03الملحق رقم )
Correlations 

  B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 B17 B18 M2 

B1 

Pearson Correlation 1 ,461** ,292** ,301** ,537** ,432** ,370** ,288** ,391** ,441** ,314** ,499** ,412** ,467** ,394** ,244* ,274** ,269** ,682** 

Sig. (2-tailed)  0,000 0,003 0,002 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,013 0,005 0,006 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

B2 

Pearson Correlation ,461** 1 ,254** 0,142 ,325** ,359** ,258** ,309** ,300** ,251* 0,045 ,205* ,286** ,428** ,308** ,450** 0,168 ,310** ,532** 

Sig. (2-tailed) 0,000  0,010 0,154 0,001 0,000 0,009 0,001 0,002 0,010 0,652 0,038 0,003 0,000 0,002 0,000 0,090 0,001 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

B3 

Pearson Correlation ,292** ,254** 1 ,338** 0,192 ,318** ,281** ,307** ,423** 0,081 ,227* ,295** ,221* ,334** ,405** ,348** 0,193 ,324** ,518** 

Sig. (2-tailed) 0,003 0,010  0,000 0,052 0,001 0,004 0,002 0,000 0,416 0,021 0,003 0,025 0,001 0,000 0,000 0,051 0,001 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

B4 

Pearson Correlation ,301** 0,142 ,338** 1 ,507** ,374** ,273** ,384** ,340** ,302** ,425** ,381** ,462** ,288** ,310** 0,127 ,361** ,222* ,599** 

Sig. (2-tailed) 0,002 0,154 0,000  0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,003 0,001 0,200 0,000 0,024 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

B5 

Pearson Correlation ,537** ,325** 0,192 ,507** 1 ,410** ,303** ,403** ,479** ,358** ,366** ,423** ,432** ,396** ,309** 0,041 0,173 ,217* ,640** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,052 0,000  0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,680 0,080 0,028 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

B6 

Pearson Correlation ,432** ,359** ,318** ,374** ,410** 1 ,236* ,457** ,462** ,447** ,376** ,502** ,271** ,409** ,447** ,412** ,566** ,499** ,726** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000  0,016 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

B7 

Pearson Correlation ,370** ,258** ,281** ,273** ,303** ,236* 1 ,433** ,352** ,436** ,278** ,324** 0,165 
-

0,015 
,268** 0,063 0,135 ,196* ,476** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,009 0,004 0,005 0,002 0,016  0,000 0,000 0,000 0,005 0,001 0,096 0,879 0,006 0,525 0,175 0,048 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

B8 Pearson Correlation ,288** ,309** ,307** ,384** ,403** ,457** ,433** 1 ,544** ,513** ,432** ,306** ,348** ,410** ,319** 0,187 ,241* ,348** ,655** 



 

    

Sig. (2-tailed) 0,003 0,001 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,001 0,058 0,014 0,000 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

B9 

Pearson Correlation ,391** ,300** ,423** ,340** ,479** ,462** ,352** ,544** 1 ,448** ,461** ,461** ,386** ,435** ,406** ,266** ,292** ,510** ,717** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,007 0,003 0,000 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

B10 

Pearson Correlation ,441** ,251* 0,081 ,302** ,358** ,447** ,436** ,513** ,448** 1 ,474** ,427** ,260** ,195* 0,063 0,172 ,431** 0,184 ,595** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,010 0,416 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,008 0,048 0,528 0,083 0,000 0,063 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

B11 

Pearson Correlation ,314** 0,045 ,227* ,425** ,366** ,376** ,278** ,432** ,461** ,474** 1 ,520** ,464** ,290** ,360** 0,107 ,274** ,201* ,607** 

Sig. (2-tailed) 0,001 0,652 0,021 0,000 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,003 0,000 0,284 0,005 0,042 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

B12 

Pearson Correlation ,499** ,205* ,295** ,381** ,423** ,502** ,324** ,306** ,461** ,427** ,520** 1 ,339** ,246* ,384** ,233* ,357** ,282** ,654** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,038 0,003 0,000 0,000 0,000 0,001 0,002 0,000 0,000 0,000  0,000 0,012 0,000 0,018 0,000 0,004 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

B13 

Pearson Correlation ,412** ,286** ,221* ,462** ,432** ,271** 0,165 ,348** ,386** ,260** ,464** ,339** 1 ,510** ,347** ,317** ,438** ,315** ,641** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,003 0,025 0,000 0,000 0,006 0,096 0,000 0,000 0,008 0,000 0,000  0,000 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

B14 

Pearson Correlation ,467** ,428** ,334** ,288** ,396** ,409** 
-

0,015 
,410** ,435** ,195* ,290** ,246* ,510** 1 ,501** ,371** ,422** ,337** ,648** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,001 0,003 0,000 0,000 0,879 0,000 0,000 0,048 0,003 0,012 0,000  0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

B15 

Pearson Correlation ,394** ,308** ,405** ,310** ,309** ,447** ,268** ,319** ,406** 0,063 ,360** ,384** ,347** ,501** 1 ,433** ,372** ,481** ,638** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,002 0,000 0,001 0,001 0,000 0,006 0,001 0,000 0,528 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

B16 
Pearson Correlation ,244* ,450** ,348** 0,127 0,041 ,412** 0,063 0,187 ,266** 0,172 0,107 ,233* ,317** ,371** ,433** 1 ,501** ,287** ,492** 

Sig. (2-tailed) 0,013 0,000 0,000 0,200 0,680 0,000 0,525 0,058 0,007 0,083 0,284 0,018 0,001 0,000 0,000  0,000 0,003 0,000 



 

    

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

B17 

Pearson Correlation ,274** 0,168 0,193 ,361** 0,173 ,566** 0,135 ,241* ,292** ,431** ,274** ,357** ,438** ,422** ,372** ,501** 1 ,486** ,604** 

Sig. (2-tailed) 0,005 0,090 0,051 0,000 0,080 0,000 0,175 0,014 0,003 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

B18 

Pearson Correlation ,269** ,310** ,324** ,222* ,217* ,499** ,196* ,348** ,510** 0,184 ,201* ,282** ,315** ,337** ,481** ,287** ,486** 1 ,574** 

Sig. (2-tailed) 0,006 0,001 0,001 0,024 0,028 0,000 0,048 0,000 0,000 0,063 0,042 0,004 0,001 0,001 0,000 0,003 0,000  0,000 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

M2 

Pearson Correlation ,682** ,532** ,518** ,599** ,640** ,726** ,476** ,655** ,717** ,595** ,607** ,654** ,641** ,648** ,638** ,492** ,604** ,574** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  

N 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

 
 . (SPSS. VER. 27بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج )  حالب  ا  عداد ال:  المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 .  عا   الارتوا  لدرجا    ررر بالدرجا الالبا للاستوااا(:  04الملحق رقم )

Correlations 

  M1 M2 MM 

M1 

Pearson Correlation 1 ,827** ,962** 

Sig. (2-tailed)  0,000 0,000 

N 103 103 103 

M2 

Pearson Correlation ,827** 1 ,949** 

Sig. (2-tailed) 0,000  0,000 

N 103 103 103 

MM 

Pearson Correlation ,962** ,949** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000  

N 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 
 

 . رينا ا التينزئا الشصفبا لعوات الاستوااا(: 05الملحق رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,816 

N of Items 10a 

Part 2 
Value ,844 

N of Items 10b 

Total N of Items 20 

Correlation Between Forms ,706 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length ,827 

Unequal Length ,827 

Guttman Split-Half Coefficient ,824 

a. The items are: A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10. 

b. The items are: A11, A12, A13, A14, A15, A16, A17, A18, A19, 

A20. 

 



 

    

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,833 

N of Items 9a 

Part 2 
Value ,824 

N of Items 9b 

Total N of Items 18 

Correlation Between Forms ,778 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length ,875 

Unequal Length ,875 

Guttman Split-Half Coefficient ,875 

a. The items are: B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, B9. 

b. The items are: B10, B11, B12, B13, B14, B15, B16, B17, B18. 
 

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 
 
 
 

 .  عا    ينتاواخ الفا ل با  لاوات راتر الدراسا(:  06الملحق رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,897 20 

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 
 

 .الجشسارتّ  ترااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ  (:  07الملحق رقم )

Group Statistics 

sex  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

M1 
 0,08141 0,59268 3,5632 53 ذكر

 0,08650 0,61165 3,5610 50 أنثى

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 
 
 



 

    

 .العبشّا لمتب  تغتّ العةينارتّ  ترااع افيناد    (:08الملحق رقم )

M1 

Tukey HSDa,b   

AGE N 
Subset for alpha = 0.05 

1 

 3,5079 19 فما فوق  50

 3,5100 10 30أقل من 

30-39 33 3,5439 

40-49 41 3,6146 

Sig.  0,947 

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 
 

 .ارتّ  ترااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ استترى التعلبةي(:  09الملحق رقم )

EDUC 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 14,6 14,6 14,6 15 ثانوي 

 84,5 69,9 69,9 72 جامعي 

 100,0 15,5 15,5 16 عليا  دراسات

Total 103 100,0 100,0  

 . (SPSS. VER. 27الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ) ا  عداد  :  المصدر
 

 .ارتّ  ترااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ الخبرة اسهشبا(:  10الملحق رقم )

EXP 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 8,7 8,7 8,7 9 سنوات  5 من أقل

5-10 24 23,3 23,3 32,0 

11-20 50 48,5 48,5 80,6 

 100,0 19,4 19,4 20 20 من أكبر

Total 103 100,0 100,0  

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر



 

    

 
 . ارتّ  ترااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ الع افا التترا با(:  11الملحق رقم )

A1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,9 1,9 1,9 2 غير موافق بشدة

 14,6 12,6 12,6 13 غير مولفق 

 27,2 12,6 12,6 13 محايد

 83,5 56,3 56,3 58 موافق 

 100,0 16,5 16,5 17 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

A2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,9 1,9 1,9 2 غير موافق بشدة

 15,5 13,6 13,6 14 غير مولفق 

 35,9 20,4 20,4 21 محايد

 85,4 49,5 49,5 51 موافق 

 100,0 14,6 14,6 15 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

A3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 7,8 7,8 7,8 8 غير موافق بشدة

 17,5 9,7 9,7 10 غير مولفق 

 32,0 14,6 14,6 15 محايد

 88,3 56,3 56,3 58 موافق 

 100,0 11,7 11,7 12 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

A4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 6,8 6,8 6,8 7 موافق بشدةغير 

 18,4 11,7 11,7 12 غير مولفق 

 35,9 17,5 17,5 18 محايد

 84,5 48,5 48,5 50 موافق 

 100,0 15,5 15,5 16 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

A5 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 



 

    

Valid 

 6,8 6,8 6,8 7 غير موافق بشدة

 18,4 11,7 11,7 12 غير مولفق 

 37,9 19,4 19,4 20 محايد

 80,6 42,7 42,7 44 موافق 

 100,0 19,4 19,4 20 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

A6 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,9 1,9 1,9 2 غير موافق بشدة

 9,7 7,8 7,8 8 غير مولفق 

 30,1 20,4 20,4 21 محايد

 77,7 47,6 47,6 49 موافق 

 100,0 22,3 22,3 23 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 

 
 . اسزاج التترا يارتّ  ترااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ  (:  12الملحق رقم )

A7 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 4,9 4,9 4,9 5 غير موافق بشدة

 8,7 3,9 3,9 4 غير مولفق 

 19,4 10,7 10,7 11 محايد

 81,6 62,1 62,1 64 موافق 

 100,0 18,4 18,4 19 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

A8 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,0 1,0 1,0 1 غير موافق بشدة

 14,6 13,6 13,6 14 غير مولفق 

 37,9 23,3 23,3 24 محايد

 88,3 50,5 50,5 52 موافق 

 100,0 11,7 11,7 12 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

A9 



 

    

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,0 1,0 1,0 1 غير موافق بشدة

 6,8 5,8 5,8 6 غير مولفق 

 25,2 18,4 18,4 19 محايد

 84,5 59,2 59,2 61 موافق 

 100,0 15,5 15,5 16 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

A10 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 9,7 9,7 9,7 10 غير موافق بشدة

 12,6 2,9 2,9 3 غير مولفق 

 27,2 14,6 14,6 15 محايد

 87,4 60,2 60,2 62 موافق 

 100,0 12,6 12,6 13 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

A11 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 9,7 9,7 9,7 10 غير موافق بشدة

 14,6 4,9 4,9 5 غير مولفق 

 33,0 18,4 18,4 19 محايد

 83,5 50,5 50,5 52 موافق 

 100,0 16,5 16,5 17 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

A12 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 4,9 4,9 4,9 5 غير موافق بشدة

 17,5 12,6 12,6 13 غير مولفق 

 37,9 20,4 20,4 21 محايد

 88,3 50,5 50,5 52 موافق 

 100,0 11,7 11,7 12 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

A13 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 6,8 6,8 6,8 7 موافق بشدةغير 

 15,5 8,7 8,7 9 غير مولفق 

 36,9 21,4 21,4 22 محايد

 91,3 54,4 54,4 56 موافق 



 

    

 100,0 8,7 8,7 9 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 
 

 .ارتّ  ترااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ التتراق الاسياتبيني (:13الملحق رقم )

A14 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 4,9 4,9 4,9 5 غير موافق بشدة

 25,2 20,4 20,4 21 غير مولفق 

 44,7 19,4 19,4 20 محايد

 91,3 46,6 46,6 48 موافق 

 100,0 8,7 8,7 9 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

A15 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,9 2,9 2,9 3 غير موافق بشدة

 27,2 24,3 24,3 25 غير مولفق 

 58,3 31,1 31,1 32 محايد

 92,2 34,0 34,0 35 موافق 

 100,0 7,8 7,8 8 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

A16 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,9 2,9 2,9 3 غير موافق بشدة

 21,4 18,4 18,4 19 غير مولفق 

 51,5 30,1 30,1 31 محايد

 83,5 32,0 32,0 33 موافق 

 100,0 16,5 16,5 17 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

A17 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 5,8 5,8 5,8 6 غير موافق بشدة

 20,4 14,6 14,6 15 غير مولفق 

 42,7 22,3 22,3 23 محايد



 

    

 84,5 41,7 41,7 43 موافق 

 100,0 15,5 15,5 16 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

A18 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 8,7 8,7 8,7 9 غير موافق بشدة

 19,4 10,7 10,7 11 غير مولفق 

 46,6 27,2 27,2 28 محايد

 87,4 40,8 40,8 42 موافق 

 100,0 12,6 12,6 13 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

A19 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 4,9 4,9 4,9 5 غير موافق بشدة

 12,6 7,8 7,8 8 غير مولفق 

 31,1 18,4 18,4 19 محايد

 76,7 45,6 45,6 47 موافق 

 100,0 23,3 23,3 24 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

A20 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 9,7 9,7 9,7 10 غير موافق بشدة

 18,4 8,7 8,7 9 غير مولفق 

 44,7 26,2 26,2 27 محايد

 85,4 40,8 40,8 42 موافق 

 100,0 14,6 14,6 15 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 

 . ارتّ  ترااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ خلق ال بةا(:  14الملحق رقم )

B1 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 4,9 4,9 4,9 5 غير موافق بشدة

 17,5 12,6 12,6 13 غير مولفق 

 44,7 27,2 27,2 28 محايد



 

    

 85,4 40,8 40,8 42 موافق 

 100,0 14,6 14,6 15 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

B2 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 4,9 4,9 4,9 5 غير موافق بشدة

 11,7 6,8 6,8 7 غير مولفق 

 46,6 35,0 35,0 36 محايد

 88,3 41,7 41,7 43 موافق 

 100,0 11,7 11,7 12 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

B3 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,0 1,0 1,0 1 غير موافق بشدة

 12,6 11,7 11,7 12 غير مولفق 

 39,8 27,2 27,2 28 محايد

 88,3 48,5 48,5 50 موافق 

 100,0 11,7 11,7 12 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

B4 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,9 3,9 3,9 4 غير موافق بشدة

 13,6 9,7 9,7 10 غير مولفق 

 42,7 29,1 29,1 30 محايد

 88,3 45,6 45,6 47 موافق 

 100,0 11,7 11,7 12 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

B5 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 6,8 6,8 6,8 7 غير موافق بشدة

 15,5 8,7 8,7 9 غير مولفق 

 36,9 21,4 21,4 22 محايد

 83,5 46,6 46,6 48 موافق 

 100,0 16,5 16,5 17 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

B6 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 



 

    

Valid 

 6,8 6,8 6,8 7 غير موافق بشدة

 17,5 10,7 10,7 11 غير مولفق 

 37,9 20,4 20,4 21 محايد

 89,3 51,5 51,5 53 موافق 

 100,0 10,7 10,7 11 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

 . (SPSS. VER. 27 ينجات بيننا ج ) ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل  :  المصدر
 
 

 . ارتّ  ترااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ ترصب  ال بةا(:  15الملحق رقم )

B7 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 10,7 10,7 10,7 11 غير مولفق 

 39,8 29,1 29,1 30 محايد

 90,3 50,5 50,5 52 موافق 

 100,0 9,7 9,7 10 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

B8 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,9 3,9 3,9 4 غير موافق بشدة

 13,6 9,7 9,7 10 غير مولفق 

 45,6 32,0 32,0 33 محايد

 92,2 46,6 46,6 48 موافق 

 100,0 7,8 7,8 8 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

B9 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,0 1,0 1,0 1 غير موافق بشدة

 10,7 9,7 9,7 10 غير مولفق 

 42,7 32,0 32,0 33 محايد

 89,3 46,6 46,6 48 موافق 

 100,0 10,7 10,7 11 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

B10 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 



 

    

Valid 

 7,8 7,8 7,8 8 غير موافق بشدة

 19,4 11,7 11,7 12 غير مولفق 

 51,5 32,0 32,0 33 محايد

 92,2 40,8 40,8 42 موافق 

 100,0 7,8 7,8 8 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

B11 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,9 3,9 3,9 4 غير موافق بشدة

 14,6 10,7 10,7 11 غير مولفق 

 40,8 26,2 26,2 27 محايد

 87,4 46,6 46,6 48 موافق 

 100,0 12,6 12,6 13 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

B12 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,9 2,9 2,9 3 غير موافق بشدة

 9,7 6,8 6,8 7 غير مولفق 

 33,0 23,3 23,3 24 محايد

 83,5 50,5 50,5 52 موافق 

 100,0 16,5 16,5 17 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

 . (SPSS. VER. 27 ينجات بيننا ج ) ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل  :  المصدر
 
 
 

 . ارتّ  ترااع افيناد العبشّا لمتب  تغتّ تح بق ال بةا(:  16الملحق رقم )

B13 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 4,9 4,9 4,9 5 غير موافق بشدة

 17,5 12,6 12,6 13 غير مولفق 

 47,6 30,1 30,1 31 محايد

 87,4 39,8 39,8 41 موافق 

 100,0 12,6 12,6 13 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  



 

    

B14 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 5,8 5,8 5,8 6 غير موافق بشدة

 15,5 9,7 9,7 10 غير مولفق 

 39,8 24,3 24,3 25 محايد

 82,5 42,7 42,7 44 موافق 

 100,0 17,5 17,5 18 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

B15 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,9 3,9 3,9 4 غير موافق بشدة

 5,8 1,9 1,9 2 غير مولفق 

 21,4 15,5 15,5 16 محايد

 75,7 54,4 54,4 56 موافق 

 100,0 24,3 24,3 25 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

B16 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,0 1,0 1,0 1 غير موافق بشدة

 6,8 5,8 5,8 6 غير مولفق 

 33,0 26,2 26,2 27 محايد

 87,4 54,4 54,4 56 موافق 

 100,0 12,6 12,6 13 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

B17 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,9 2,9 2,9 3 غير موافق بشدة

 8,7 5,8 5,8 6 غير مولفق 

 40,8 32,0 32,0 33 محايد

 85,4 44,7 44,7 46 موافق 

 100,0 14,6 14,6 15 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

B18 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 1,9 1,9 1,9 2 غير موافق بشدة

 6,8 4,9 4,9 5 غير مولفق 

 34,0 27,2 27,2 28 محايد



 

    

 87,4 53,4 53,4 55 موافق 

 100,0 12,6 12,6 13 موافق بشدة

Total 103 100,0 100,0  

 . (SPSS. VER. 27الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ) ا  عداد  :  المصدر
 
 

 .اختوار الترااع الحوبعي(:  17الملحق رقم )

Tests of Normality 

 
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 898, 103 993, 200,* 103 057, الأعمال نموذج

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 
 

 . اتائج لمتاا  عا   ارتوا  بتسر  (:  18الملحق رقم )

Correlations 

 الأعمال نموذج التسويقية المقاربة 

 التسويقية المقاربة

Pearson Correlation 1 ,827** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 103 103 

 الأعمال نموذج

Pearson Correlation ,827** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 . (SPSS. VER. 27بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ) ا  عداد الوالمس  :  المصدر
 
 
 
 
 



 

    

 .اتائج تحلب  الاودار الخحي الوتبط(:  19الملحق رقم )

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 

Removed 
Method 

 b . Enterالتسويقية المقاربة 1

a. Dependent Variable : الأعمال نموذج 

b. All requested variables entered. 

 ملخص النموذج 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,827a ,684 ,680 ,32852 ,684 218,245 1 101 ,000 

a. Predictors: (Constant), التسويقية المقاربة 

b. Dependent Variable: الأعمال نموذج 

 معنوية النموذج 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 23,554 1 23,554 218,245 ,000b 

Residual 10,900 101 ,108   

Total 34,455 102    

a. Dependent Variable: الأعمال نموذج 

b. Predictors: (Constant), التسويقية المقاربة 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Correlations 
Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 
Zero-

order 
Partial Part Tolerance VIF 

1 

(Constant) ,710 ,196  3,619 ,000      

 1,000 827, 827, 827, 000, 14,773 827, 054, 802, التسويقية المقاربة
1,00

0 

a. Dependent Variable: الأعمال نموذج 

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 
 



 

    

 .اتائج تحلب  الاودار الخحي استعدد(:  20الملحق رقم )

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 

Entered 

Variables 

Removed 
Method 

1 

 ,الاستراتيجي التسويق

 ,التسويقية الثقافة

 bالتسويقي المزيج

. Enter 

a. Dependent Variable: الأعمال نموذج 

b. All requested variables entered. 

 
 ملخص النموذج 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,834a ,696 ,686 ,32542 ,696 75,449 3 99 ,000 

a. Predictors: (Constant), التسويقي المزيج ,التسويقية الثقافة ,الاستراتيجي التسويق 

b. Dependent Variable: الأعمال نموذج 

 
 معنوية النموذج 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 23,970 3 7,990 75,449 ,000b 

Residual 10,484 99 ,106   

Total 34,455 102    

a. Dependent Variable: الأعمال نموذج 

b. Predictors: (Constant), التسويقي المزيج ,التسويقية الثقافة ,الاستراتيجي التسويق 

 
 المعاملات 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 
t Sig. 

Correlations 
Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 
(Constant) ,808 ,205  3,932 ,000      

 2,019 495, 148, 259, 684, 009, 2,668 210, 063, 169, التسويقية الثقافة



 

    

 2,032 492, 151, 264, 688, 008, 2,721 215, 077, 210, التسويقي المزيج

 التسويق

 الاستراتيجي 
,404 ,065 ,510 6,212 ,000 ,793 ,530 ,344 ,457 2,190 

a. Dependent Variable: الأعمال نموذج 

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 
 

 . الاودار استعدد التدرحي بن ابعاد اس اربا التترا با تنمرذج الأعةال لخي اتائج  (:  21الملحق رقم )

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 

Entered 

Variables 

Removed 
Method 

 . الاستراتيجي  التسويق 1

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-

enter <= ,050, Probability-of-F-to-remove 

>= ,100). 

 . التسويقي المزيج 2

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-

enter <= ,050, Probability-of-F-to-remove 

>= ,100). 

 . التسويقية الثقافة 3

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-

enter <= ,050, Probability-of-F-to-remove 

>= ,100). 

a. Dependent Variable: الأعمال نموذج 

 
Model Summaryd 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 
F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,793a ,628 ,625 ,35603 ,628 170,811 1 101 ,000 

2 ,821b ,674 ,667 ,33523 ,045 13,923 1 100 ,000 

3 ,834c ,696 ,686 ,32542 ,022 7,118 1 99 ,009 

a. Predictors: (Constant), الاستراتيجي التسويق 

b. Predictors: (Constant), التسويقي المزيج ,الاستراتيجي التسويق 

c. Predictors: (Constant), التسويقية  الثقافة ,التسويقي المزيج ,الاستراتيجي التسويق 

d. Dependent Variable: الأعمال نموذج 

 



 

    

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 21,652 1 21,652 170,811 ,000b 

Residual 12,803 101 ,127   

Total 34,455 102    

2 

Regression 23,217 2 11,608 103,294 ,000c 

Residual 11,238 100 ,112   

Total 34,455 102    

3 

Regression 23,970 3 7,990 75,449 ,000d 

Residual 10,484 99 ,106   

Total 34,455 102    

a. Dependent Variable: الأعمال نموذج 

b. Predictors: (Constant), الاستراتيجي التسويق 

c. Predictors: (Constant), التسويقي المزيج ,الاستراتيجي التسويق 

d. Predictors: (Constant), التسويقية  الثقافة ,التسويقي المزيج ,الاستراتيجي التسويق 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 
Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1,418 ,168  8,433 ,000      

 التسويق

 الاستراتيجي 
,628 ,048 ,793 13,069 ,000 ,793 ,793 ,793 1,000 1,000 

2 

(Constant) ,920 ,207  4,439 ,000      

 التسويق

 الاستراتيجي 
,477 ,061 ,602 7,853 ,000 ,793 ,618 ,448 ,555 1,802 

 1,802 555, 213, 350, 688, 000, 3,731 286, 075, 279, التسويقي المزيج

3 

(Constant) ,808 ,205  3,932 ,000      

 التسويق

 الاستراتيجي 
,404 ,065 ,510 6,212 ,000 ,793 ,530 ,344 ,457 2,190 

 2,032 492, 151, 264, 688, 008, 2,721 215, 077, 210, التسويقي المزيج

 2,019 495, 148, 259, 684, 009, 2,668 210, 063, 169, التسويقية الثقافة

a. Dependent Variable: الأعمال نموذج 

 



 

    

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
Minimum 

Tolerance 

1 
 282b 3,690 ,000 ,346 ,559 1,790 ,559, التسويقية الثقافة

 286b 3,731 ,000 ,350 ,555 1,802 ,555, التسويقي المزيج

 210c 2,668 ,009 ,259 ,495 2,019 ,457, التسويقية الثقافة 2

a. Dependent Variable: الأعمال نموذج 

b. Predictors in the Model: (Constant), الاستراتيجي  التسويق 

c. Predictors in the Model: (Constant), التسويقي  المزيج ,الاستراتيجي التسويق 

 
Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 
Variance Proportions 

(Constant) التسويقية الثقافة التسويقي المزيج الاستراتيجي  التسويق 

1 
1 1,978 1,000 ,01 ,01   

2 ,022 9,481 ,99 ,99   

2 

1 2,968 1,000 ,00 ,00 ,00  

2 ,022 11,612 ,60 ,53 ,00  

3 ,010 17,628 ,40 ,47 1,00  

3 

1 3,954 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,023 13,064 ,64 ,25 ,00 ,07 

3 ,013 17,117 ,01 ,49 ,02 ,89 

4 ,009 20,477 ,34 ,25 ,98 ,04 

a. Dependent Variable: الأعمال نموذج 

 . (SPSS. VER. 27بيننا ج ) ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات  :  المصدر
 
 
 

 . الارتوارات الوبشبا(:  22الملحق رقم )

Correlationsa 

 القيمة  تحقيق القيمة  توصيل القيمة  خلق الاستراتيجي  التسويق التسويقي المزيج التسويقية الثقافة 

 التسويقية الثقافة
Pearson Correlation 1 ,631 ,664 ,622 ,586 ,579 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 التسويقي المزيج
Pearson Correlation ,631 1 ,667 ,664 ,609 ,520 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

 الاستراتيجي  التسويق
Pearson Correlation ,664 ,667 1 ,713 ,627 ,730 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

 Pearson Correlation ,622 ,664 ,713 1 ,693 ,682 القيمة  خلق



 

    

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

 القيمة  توصيل
Pearson Correlation ,586 ,609 ,627 ,693 1 ,532 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

 القيمة  تحقيق
Pearson Correlation ,579 ,520 ,730 ,682 ,532 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

a. Listwise N=103 

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 
 
 

 . الارتوارات ال اارابا(:  23الملحق رقم )
 

Canonical Correlations 

 Correlation Eigenvalue Wilks Statistic F Num D.F Denom D.F. Sig. 

1 ,835 2,311 ,278 18,169 9,000 236,223 ,000 

2 ,278 ,084 ,920 2,081 4,000 196,000 ,085 

3 ,054 ,003 ,997 ,290 1,000 99,000 ,592 

H0 for Wilks test is that the correlations in the current and following rows are zero 

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 
 
 

 . للةتغت استت   اسعا لات ال اارابا اسعباراا(:  24الملحق رقم )
 

Set 1 Standardized Canonical Correlation 

Coefficients 

Variable 1 2 3 

 1,396- 085,- 247,- التسويقية_الثقافة

 608, -1,267 240,- التسويقي _المزيج

 676, 1,156 -631, الاستراتيجي _التسويق

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 
 
 



 

    

 .التابعاسعا لات ال اارابا اسعباراا للةتغت  (:  25الملحق رقم )
 
 
 
 
 

 . (SPSS. VER. 27بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ) ا  عداد الوالمس  :  المصدر
 
 
 

 . (Loadings)   لأبعاد استغت استت   التحةبلات ال اارابا(:  26الملحق رقم )

Set 1 Canonical Loadings 

Variable 1 2 3 

 564,- 116,- 817,- التسويقية_الثقافة

 178, 550,- 816,- التسويقي _المزيج

 154, 254, 955,- الاستراتيجي _التسويق

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 
 
 

 (. Loadings)  التابعالتحةبلات ال اارابا لأبعاد استغت  (:  27الملحق رقم )

Set 2 Canonical Loadings 

Variable 1 2 3 

 321, 253,- 912,- القيمة _خلق

 452,- 348,- 822,- القيمة _توصيل

 033, 488, 872,- القيمة _تحقيق

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 
 
 
 

Set 2 Standardized Canonical 

Correlation Coefficients 

Variable 1 2 3 

 1,345 803,- -399, القيمة _خلق

 1,272- 478,- 315,- القيمة _توصيل

 209,- 1,290 432,- القيمة _تحقيق



 

    

 
 .لأبعاد استغت استت   التحةبلات العابينة(:  28الملحق رقم )

Set 1 Cross Loadings 

Variable 1 2 3 

 030,- 032,- 683,- التسويقية_الثقافة

 010, 153,- 682,- التسويقي _المزيج

 008, 071, 798,- الاستراتيجي _التسويق

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 

 

 . التابع التحةبلات العابينة لأبعاد استغت  (:  29الملحق رقم )

Set 2 Cross Loadings 

Variable 1 2 3 

 017, 070,- 762,- القيمة _خلق

 024,- 097,- 686,- القيمة _توصيل

 002, 136, 728,- القيمة _تحقيق

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 
 

 .التوااا اسفتين(:  30الملحق رقم )
Proportion of Variance Explained 

Canonical Variable Set 1 by Self Set 1 by Set 2 Set 2 by Self Set 2 by Set 1 

1 ,749 ,523 ,756 ,528 

2 ,127 ,010 ,141 ,011 

3 ,125 ,000 ,103 ,000 

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 
 
 
 
 



 

    

 
 . لاختوار الفينتق لم  جابات افيناد  تةع الدراسا ور راتر ا تعزى ستغت الجشس Tاتائج (:  31الملحق رقم )

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 المقاربة

 التسويقية

Equal variances 

assumed 
,341 ,561 ,019 101 ,985 ,00221 ,11867 -,23321 ,23763 

Equal variances 

not assumed 
  ,019 

100,1

83 
,985 ,00221 ,11878 -,23345 ,23787 

 نموذج

 الأعمال

Equal variances 

assumed 
,367 ,546 

-

,363 
101 ,718 -,04172 ,11507 -,26999 ,18656 

Equal variances 

not assumed 
  

-

,363 

100,9

39 
,717 -,04172 ,11496 -,26977 ,18633 

 
Independent Samples Effect Sizes 

 Standardizera Point Estimate 
95% Confidence Interval 

Lower Upper 

 التسويقية المقاربة

Cohen's d ,60195 ,004 -,383 ,390 

Hedges' correction ,60647 ,004 -,380 ,387 

Glass's delta ,61165 ,004 -,383 ,390 

 الأعمال نموذج

Cohen's d ,58369 -,071 -,458 ,315 

Hedges' correction ,58807 -,071 -,454 ,313 

Glass's delta ,57330 -,073 -,459 ,314 

a. The denominator used in estimating the effect sizes. 

Cohen's d uses the pooled standard deviation. 

Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor. 

Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group. 

 
 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر

 
 
 



 

    

اتائج تحلب  التوااا الألماد  لاختوار الفينتق لم استينابات افيناد الدراسا ور راتر ا  يند ا (:  32الملحق رقم )
 .  تغت العةين
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التسويقية المقاربة

Between Groups ,207 3 ,069 ,188 ,905 

Within Groups 36,390 99 ,368   

Total 36,597 102    

 الأعمال نموذج

Between Groups ,731 3 ,244 ,715 ,545 

Within Groups 33,724 99 ,341   

Total 34,455 102    

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر
 

اتائج تحلب  التوااا الألماد  لاختوار الفينتق لم اثا ات افيناد الدراسا  ااء راتر ا  يند ا  تغت (:  33الملحق رقم )
 . اس    العلةي

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التسويقية المقاربة

Between Groups 1,234 2 ,617 1,745 ,180 

Within Groups 35,363 100 ,354   

Total 36,597 102    

 الأعمال نموذج

Between Groups ,742 2 ,371 1,100 ,337 

Within Groups 33,713 100 ,337   

Total 34,455 102    

 . (SPSS. VER. 27بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ) ا  عداد الوالمس  :  المصدر
 

اتائج تحلب  التوااا الألماد  لاختوار الفينتق لم اثا ات افيناد الدراسا  ااء راتر ا  يند ا  تغت (:  34الملحق رقم )
 .الخبرة اسهشبا

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 التسويقية المقاربة

Between Groups ,292 3 ,097 ,265 ,850 

Within Groups 36,305 99 ,367   

Total 36,597 102    

 الأعمال نموذج

Between Groups ,676 3 ,225 ,660 ,578 

Within Groups 33,779 99 ,341   

Total 34,455 102    

 . (SPSS. VER. 27 ا  عداد الوالمس بالاعتةاد عل   ينجات بيننا ج ):  المصدر



 

    

 
 
 



 

 

 ة:ـــــــــــــص الدراســـملخ
ات لتح بق  بزة تشافتترتربا تتعزاز  ت الاسترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترين ات التز ن  ا ابينا الاثا ات اقداعا لم ال حاث اساى  لمبس تتترترع  اس سترترتترترات    د ج اسرارد تالخبر تعد التحالفا

 فات تفاعلبا نمرذج الأعةال الشاتج عشها.ال بةا اس د ا للعةلاء.  ةا اصو  تحوبق اس اربا التترا با لم   ا اارار اداة ررراا لاةا  نجاح التحال
لم الجزائين   ا خلال دراسترترترترترا لمالا بشك   تهدف   ه الدراسترترترترترا     عينفا  دى  تترترترترترارا اس اربا التتترترترترتررا با لم بشاء نمرذج اعةال التحالفات الاسترترترترترياتبينبا بن الوشرك ت ترترترترترين ات التز ن

ا  تحوبق اس اربا التتتررا با بأبعاد ا اسختلفا )الع افا التتتررا با  اسزاج التتتررا ي  التتترراق الاسترياتبيني( اعزا فعالبا نمرذج  ت  سترتترا   ن. ت د اعتةدنا لم دراسترتشا عل  فينتتربا تتةع  لم  
 الأعةال الشاتج عا   ه التحالفات.

لجةع الوبانات  ا  spss  الأداة االمصترترترترائبا تاستةعلا لم  اعتةدت الدراسترترترترا عل   شهج تصترترترترفي ت شهج تحلبلي للرصترترترتررل    فهم  العلا ات بن الوشرك ت ترترترترين ات التز ن  تاسترترترترتخد 
  رظفي اس ستات اسالبا اسعشبا بالدراسا    ع الي بز عل  ت ببم ممارسات التتراق تاسياتبينبات التحالف.

تعزاز ترصترترترترترترترب  ال بةا تتح ب ها تترترترترترترترةا نمرذج الأعةال   ةا ا دت   د اظهينت الشتائج ا  اس اربا التتترترترترترترتررا با ما دتر  لةر  لم تحتترترترترترترترن التاا   بن العةلبات  دعم خلق ال بةا  ت 
 التز بشبا تاستدا تها لم الترق الجزائيناا.–الشتائج عل  اربا د ج عشاصين الع افا التترا با تاسزاج التترا ي تالتتراق الاسياتبيني لاةا  نجاح التحالفات الوشابا

 .  SAAلأعةال؛ التحالفات الاسياتبينبا؛ بشك الفلالما تالتشةبا الينافبا    ستا التز ن الجزائيناا اس اربا التترا با؛ نمرذج ا  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
Strategic alliances between banks and insurance companies represent one of the most prominent modern 

trends in the financial sector, where institutions seek to integrate resources and expertise to achieve a competitive 
advantage and enhance the value proposition offered to customers. Furthermore, the application of the marketing 
approach within this framework has become a pivotal tool to ensure the success of alliances and the effectiveness 
of the resulting business model. 

This study aims to investigate the extent to which the marketing approach contributes to building the business 
model of strategic alliances between banks and insurance companies in Algeria, through a case study of a bank 
and an insurance institution. Our study is based on the hypothesis that the application of the marketing approach 
in its various dimensions (marketing culture, marketing mix, strategic marketing) enhances the effectiveness of the 
business model resulting from these alliances. 

The study relied on a descriptive and analytical approach to understand the relationships between banks and 
insurance companies. The statistical tool (SPSS) was utilized to collect and analyze data from the employees of the 
financial institutions under study, focusing on evaluating marketing practices and alliance strategies. 

The results demonstrated that the marketing approach plays a significant role in improving operational 
integration, supporting value creation, and enhancing value delivery and capture within the business model. The 
findings also confirmed the importance of integrating elements of marketing culture, marketing mix, and strategic 
marketing to ensure the success and sustainability of bancassurance alliances in the Algerian market. 

Keywords: Marketing Approach; Business Model; Strategic Alliances; Bank of Agriculture and Rural 
Development (BADR); Algerian Insurance Company (SAA). 

Résumé: 
Les alliances stratégiques entre banques et compagnies d'assurance représentent l'une des tendances 

modernes les plus marquantes du secteur financier, où les institutions cherchent à intégrer leurs ressources et 
leurs compétences pour acquérir un avantage concurrentiel et améliorer la proposition de valeur offerte aux 
clients. De plus, l'application de l'approche marketing dans ce cadre est devenue un outil pivot pour assurer le 
succès des alliances et l'efficacité du modèle d'affaires qui en résulte. 

Cette étude vise à examiner la contribution de l'approche marketing à la construction du modèle d'affaires des 
alliances stratégiques entre les banques et les compagnies d'assurance en Algérie, à travers une étude de cas d'une 
banque et d'une institution d'assurance. Notre étude repose sur l'hypothèse que l'application de l'approche 
marketing dans ses différentes dimensions (culture marketing, marketing mix, marketing stratégique) renforce 
l'efficacité du modèle d'affaires issu de ces alliances. 

L'étude s'est appuyée sur une approche descriptive et analytique pour comprendre les relations entre les 
banques et les compagnies d'assurance. L'outil statistique (SPSS) a été utilisé pour collecter et analyser les données 
auprès des employés des institutions financières concernées, en mettant l'accent sur l'évaluation des pratiques 
marketing et des stratégies d'alliance. 

Les résultats ont démontré que l'approche marketing joue un rôle tangible dans l'amélioration de l'intégration 
opérationnelle, le soutien à la création de valeur, ainsi que le renforcement de la délivrance et de la capture de la 
valeur au sein du modèle d'affaires. Les conclusions ont également confirmé l'importance d'intégrer les éléments 
de la culture marketing, du marketing mix et du marketing stratégique pour assurer le succès et la durabilité des 
alliances bancassurance sur le marché algérien. 

Mots-clés : Approche marketing ; Modèle d'affaires ; Alliances stratégiques ; Banque de l'Agriculture et du 
Développement Rural (BADR) ; Société Algérienne des Assurances (SAA). 


