
          الʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة الʸǻʗقʙاॻʟة الʵعॻʮة     
  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي                              

      

 ʙائʚʱ03جامعة ال  
  

 ʤʴة                       قȂارʱʯم الʦة والعلǻادʶʯم الاقʦة العلॻم الكلʦةعلǻادʶʯالاق  
 ʙʻʻʴʯم الʦوعل  

  

  LMD الʸاسʟʙʯلॺة ʦʟر  لأساتʘة و  مʦʮʠعة مʲاضʙات مʦجهة
  الʴʹة الأولى ماسʙʯ علʦم اقʶʯادǻة 

  تʝʶʳ اقʶʯاد رقʸي
  

  خاصة ॻɿʸǺاس 
    

  

  

  

  

  
  مʥ اعʗاد : 

      ȏزʦف ʤॻʀاʙرزق ابʦد/ ب           ʙاضʲاذ مʯأأس                       ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴق  

  

  

  

 2025/2026الʴʹة الʱامॻɹة 

              

 الالʙʯؒونॻةالʙʻʶفة 



 

  الفهʙس 

  

  ج -أ   الʸقʗمة   
  19-1  ماॻʀة وسائل الʗفع الʯقلǻʗʻة   الʦʲʸر الأول  

  37-21  وخʗماتها الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة   الʦʲʸر الʰاني 

 ʖالʰر الʦʲʸة   الॻونʙʯؒفة الالʙʻʶمات الʗخ ʥ50-38  أم  

  60-51  الʦسائل الʸʲائॻة مʥ مʳاʙʟ الʗفع الالʙʯؒوني  الʦʲʸر الʙاǺع 

 ʛامʳر الʦʲʸفة    الʙʻʶال الʱة في مॻʮʹارب الأجʱʯال ʞعǺ دراسة حالة
  الالʙʯؒونॻة

61-86  

  103-87  الʙʸاجع   

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ة ــــــــــــــــــʗمــــــــــــقــʸـال

  

  

  

  

 

  



  

 :الʸقʗمة

ɦ̋  حاجॽاته تلॽʰة على الإنʶان عʺل لʢالʺا  ذلʥ في أفʹل،مʙʵʱʶما  حॽاة أسلʨب تʴقȘʽ  نʨʴ  ساॽɺا یʙةʜاال

 الȑʚ الʱفʛʽؔ  أسلʨب أȑ :الʨʻؔʱلʨجॽا ʶǽʺى Ǽʺا الأمʲل،  ǼالȞʷل تاراوالʺه الʺعلʨمات الʺॼʶʱȞة، الʺعارف

 الʱعلʦॽ،  الʺʨاصلات،  العʺل، :الʺʳالات  مʧ  العʙیʙ فاقʗʺʴʱ الʺʛجʨة؛  الʱʻائج إلى الإنʶان Ǽه ʸǽل

 وتʛȄʨʢها تʨفʛʽها إنʱاجها،  اسʱقʢابها،  أسلʨب في  تʺʜّ̔ت الʱي  الʺʳالات مʧ وغʛʽها الاتʸالات الʻʸاعة،

 على Ǽقʙرتها  وتʺʜّ̔ت ساǼقا، علॽه كانʗ ما عʧ اخʱلفʗ ومʨارد أنʤʺة أدوات، ذلʥ في مʙʵʱʶمة للʺعʛفة

 Șʽقʴة تॽلʲفي الأم ،ʙهʳعة الʛʶال،ʅॽؔالʱة الʡاʶॼوال. 

ʧم ʦأه  ʨʲة تراالॽجʨلʨʻؔʱي الʱها الʙشه ،ʦرة العالʨا ثॽجʨلʨʻؔال الإعلام تʸي والاتʱد والʨعǽ إلى أصلها 

 الʜمॽʻة (الʱقلǽʙʽة  الʙʴود  كل بʚلʥ ز مʳʱاوا للʺعلʨمات هائل تʙفȘ عʻها فʱʻج الʺاضي، القʛن  سʻʽʱات

 تॽʺʳعها،  الʺعلʨمات،  على الʨʸʴل تʶهʽل  Ǽغʛض والʨسائȌ الʨسائل مʧ العʙیʙ وأتاح ،)والʺȞانॽة 

 خلȘ وفي الʳʱارȄة والأعʺال  الʺʺارسات  تʛȄʨʢ في ساهʺʗ كʺا وسȄʛع؛ مॼاشȞʷǼ ʛل ونʛʷها تʻȄʜʵها

 الالʛʱؔوني، والاتʸال الإعلام أجهʜة على اعʱʺادها اعॼʱار على  الالʛʱؔونॽة، للʳʱارة الفعلي الʨجʨد

 الʷʻاȋ وادارة مȄʨʱʶات، عʙّة وعلى الʳʱارȄة الʺॼادلات لʴʱقȘʽ الالʛʱؔونॽة والʨسائȌ الʨسائل ومʱʵلف

،ȑارʳʱال  ّʙوتع  ʗʽنʛʱز الانʛأب Ȍسائʨي  الʱرت الʨّʡ مʨارة مفهʳʱة  الॽونʛʱؔه الالʱل  ووسّعʺʷॽكل ل ʦرحل  ا ال 

 .والʙولॽة الʺʴلॽة  للʺʱاجʛة الʱقلǽʙʽة

Ȑوز أدʛم  بʨارة مفهʳʱة الॽونʛʱؔورة إلى الالʛض Șام خلʤلي نȄʨʺاشى تʺʱا یʨʢʱا في  رت والʚال، هʳʺال 

 الȄʨʺʱل إلى والʱعاقʙ الاتفاق مʧ بʙاǽة رحلها، ا م  ȞǼل الʳʱارȄة الʺॼادلات إتʺام ʧʺʹǽ نʤام ǽعʻي Ǽʺا



 ǼالʨسائȌ الʺॽɾʛʸة الأعʺال  مʺارسة   ǽعʻي Ǽʺا الالʛʱؔونॽة، الʛʽʸفة مفهʨم ʣهʨر إلى أدȐ مʺا والʙفع،

 .الالʛʱؔوني  الʳʱارȑ  الʷʻاȋ أهʙاف ولʴʱقȘّ  الʨʻؔʱلʨجॽة،  رت والʨʢʱا لʱʱʺاشى الالʛʱؔونॽة

 الأمʛ  تعلȘّ سʨاء الʺʳال،  في والʺʙʰعʧʽ الʺʧȄʛؔʱʰ  أمام العʻان أʡلȘ الالʛʱؔونॽة  الʛʽʸفة مفهʨم  ʣهʨر

ʖانʳالǼ ȑالʺاد  ʧة مʜوأدوات أجه) ،ʛتʨʽʰʺؔاتف الʨقالة، الهʻزعات الʨʺة، الॽونʛʱؔاقات الالʢॼال 

 ،)...الأمॽʻة مجʛاالh  الالʛʱؔونॽة، الʙʵمات الالʛʱؔوني، الʙفع (وآلॽات  بʛمॽʳات تقॽʻات، أو  )..الالʛʱؔونॽة

 كʺا الأهʙاف، تʴقȘʽ في مʛونة  أكʛʲ  الʛʱؔونॽة مʺارسات  إلى الʱقلǽʙʽة الʺॽɾʛʸة الʺʺارسات تʨّʴلʗ وعلॽه

 .الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʲرة ʣهʨر Ǽفعل ʣهʛت حʙیʲة  مॽɾʛʸة مʺارسات لʷॽʺل الأمʛ تʨّʢر

ʗعʺل ʙیʙالع ʧوّل  مʙرّة الʨʢʱʺها الʻة مʛائʶفي وال ȘȄʛʡ  ʨʺʻي على  الʻʰام تʤفة نʛʽʸة، الॽونʛʱؔالال ʧم 

 الانʛʱنʗʽ،  شȞॼة تʨسॽع الʻقالة،  الهʨاتف اسʙʵʱام تʛȄʨʢ (والاتʸال للإعلام تʨʻؔلʨجॽة  قاعʙة تʻʰي خلال 

 الالʛʱؔونॽة، الʺعاملات  لʷॽʺل  والقانʨني  الȄʛʷʱعي  الʤʻام تʛȄʨʢ ، )الخ...الॽʸʵʷة الʨʴاسʖʽ اسʙʵʱام

 الʛʱؔونॽة  بʨʻك وانʷاء أرضॽة لʨʻʰك الʛʱؔونॽة مʨاقع إنʷاء الالʛʱؔونॽة،  الʳʱارة تʛȄʨʢ  نʨʴ  الʨʱجّه

 مʧ القȐʨʸ  وللاسʱفادة الالʛʱؔونॽة للʛʽʸفة فعلي  نʤام ॽʀام مʢʱلॼات  مʧ غʛʽها لىإ....الʨاسع Ǽالʺفهʨم

 .الاقʸʱادǽة  الॽʺʻʱة أهʙاف لʴʱقȘʽ تʨاجʙه

r  الإلʺام Ǽغʛض  Ǽ ʨ ʖاس، انॽʁʺا الʻاولʻاور  تʴʺة الॽالʱال: 

 .ماॽʂة وسائل الʙفع الالʛʱؔونॽة  :الأوّل الʺʨʴر

 الالʛʱؔونॽة وخʙماتها الʛʽʸفة   :الʲاني الʺʨʴر

  امʧ خʙمات الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة  الʲالʘ:الʺʨʴر 

 الʨسائل الʴʺائॽة مʧ مʵاʛʡ الʙفع الالʛʱؔوني  :الʛاǼع الʺʨʴر 

  .الالʛʱؔونॽة  الʛʽʸفة الʙولॽة في مʳال الʳʱارب Ǽعʠ  :الʵامʝ الʺʨʴر



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وسائل الʗفع الʯقلǻʗʻة  ماॻʀة  -الʦʲʸر الأول 
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  الʦʲʸر الأول : ماॻʀة وسائل الʗفع 

  الى تعʅȄʛ وسائل الʙفع الʱقلǽʙʽة أنʨاعها واشȞالها   سʛʢʱʻق في هʚا الʺʨʴر 

 : تعʃȂʙ وسائل الʗفع الʯقلǻʗʻة 1.1

  هʻالʥ عʙة تعȄʛفات نʛؗʚ مʻها:

" تʺʲل العʺلॽات الॽؔʻʰة الʵاضعة للʦȞʴʱ الʻʰؔي، حʘʽ تʺʻع على أȑ شʟʵ مʧ غʛʽ   أنها:عʛفها جʨن بʨل فȄʨار على  

الʸادر عʧ لʻʳة    الاعʱʺاد دون الʨʸʴل على    اعॽʱادǽةالʺʕسʶات القʛضॽة أو الʺالॽة أن تقʨم ʲʺǼل هʚه العʺلॽات ʸǼفة  

  1".   الاسʲʱʺارȄةالʺʕسʶات القʛضॽة أو الʺʕسʶات 

أǽʹا الD’hoir Laupretre Catherine:    ʙʻʶ وعʛفʱها  ؗان  مهʺا   ،ʟʵش لؔل  أمʨال  بȄʨʴʱل  تʶʺح  وسائل  أنها   "

الʺʱʶعʺل (سʙʻ بʻؔي ؗالȞॽʷات، ʢǼاقات الʙفع، سʙʻات لأمʛ، الȄʨʴʱلات الॽؔʻʰة)، ودور الʻʰؔي هʻا هʨ الإشʛاف، خʨʸصا  

 Ȑʛة الأخȄارʳʱل الأوراق الʽʸʴار وتʙإصǼ ʥلʚ   2ولʶʴاب العʺʽل ".  سǼʦافي إصʙار الȞॽʷات وؗ

وسائل الʙفع Ǽالʺفهʨم الʨاسع لها تʺʲل أدوات لॽʁاس وخʜن الʦॽʁ، في حʧʽ تʕمʧ الʻقʨد إمȞانॽة تॼادل الʶلع، ؗل هʚا ʙʴǽث 

  .كʺا لʨ ؗانʦॽʀ ʗ ؗل الʶلع حʨلʗ إلى نقʨد أثʻاء الॼʱادل

لʱي تȑʨʱʴ على الأصʨل الʻقǽʙة القابلة للȄʨʴʱل  وȃالʺفهʨم الʹȘʽ، نʢلȘ على ॼɺارة وسائل الʙفع على الʺʳامॽع الʻقǽʙة ا

  3إلى سʨʽلة، القʢع الʻقǽʙة الʺعʙنॽة، الأوراق الॽؔʻʰة، الʶʴاǼات الʳارȄة.

  

 
1   Jean Paul Foyart  : « Monétique et Moyens de Paiement », Séminaire et Formation Unicom, Hôtel Mercure Alger, Le 26-
27/07/2006 , Sans Numéro de Page. 
2 Dhoir Lauprêtre Catherine : «   Droit du Crédit », Edition Eclipses, Lion, 1999, p 11. 
 

جامعة   قسم العلوم الاقتصادية  ,-دراسة تحليلية  -أثر التطور التكنولوجي على أنظمة ووسائل الدفع مع الاشارة إلى حالة الجزائر , أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية  ,  رʪبدحية  3
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وقʙ عʛف الʺʛʷع الʜʳائȑʛ في قانʨن الʻقʙ والقʛض وسائل الʙفع ؗʺا یلي: " تعʨؗ ʛʰʱسائل دفع ؗل الʨسائل الʱي تʺʧȞ ؗل  

  1شʟʵ مʧ تȄʨʴل الأمʨال مهʺا ؗانʗ الʨسʽلة الʱقॽʻة الʺʱʶعʺلة ". 

بȄʨʴʱل الأمʨال Ǽغʠ الʛʤʻ وʱȄʹح مʧ هʚه الʱعارʅȄ الʺʱʵلفة لʨسائل الʙفع أنها تعʻي ؗل الʨسائل الʱي تʶʺح للأشʵاص  

ʚا مهʺا ؗانʗ الʙعامة الʺʱʶعʺلة سʨاء ؗانʗ ورॽʀة ؗالȞॽʷات والʙʻʶات   عʧ شȞل الʙʻʶ الʺʙʵʱʶم أو الʱقॽʻة الʺʱʶعʺلة، وؗ

الʳʱارȄة، الʙʻʶات الॽؔʻʰʽʰة للʙفع، أو قǽʙʽة ؗالȄʨʴʱلات أو بلاسॽȞॽʱة ؗالʢॼاقات الॽؔʻʰة أو إلʛʱؔونॽة ؗالʺʴافȎ الإلʛʱؔونॽة  

  والافʛʱاضॽة.

وعلى العʺʨم فان اخॽʱار وسʽلة الʙفع ʖʳǽ أن ʖʽʳʱʶǽ لॼعʠ الʛʷوȋ، وأول هʚه الʛʷوȋ القʨʰل العام لها، وʧȞʺȄ أن   

  ʧȞʺǽ يʱسائل الʨة الॽʂة ماǽʙقʻة الʺʤد عادة الأنʙʴلة دفع، وتʽسʨؗ لها في أداء دورهاʷع لها إلى فʺʱʳʺال ʠرف ȑدʕی

  .اعॼʱارها ʨؗسʽلة دفع

 الʗفع: وسائل  لشȜاأ 1.2

تامة الʨʽʶلة والأداة    القانʦنॻة:الʹقʦد    1.1.2 الʻقʨد أولى أشȞال الʙفع وأكʛʲها انʷʱارا، وهي وسʽلة الʙفع الʨحʙʽة   ʛʰʱتع

لقʙ تʨʢرت فʛؔة الʻقʨد على  الأكʛʲ اسʱعʺالا مʧ بʧʽ ؗل وسائل الʙفع، بل أن ؗل هʚه الʨسائل تʨʴʱل في الʻهاǽة إلى نقʨد  

مʛ العʨʸر مʨؗ ʧنها سلعة لها ॽؗان مادȑ ملʺʨس وॽʀʺة ذاتॽة حॽʁॽʁة إلى أن أصʗʴॼ في الʨقʗ الʴاضʛ مفهʨم قʙ لا  

ʨȞǽ .2ن له ॽؗان مادȑ أو أॽʀ ȑʺة ذاتॽة على الإʡلاق ʡالʺا اتفȘ الأʛʡاف على قʨʰله ʻؗقʨد 

2.1.2  :ʣॻʵال  ʨفع   هʙان یǼ هॽب علʨʴʶʺال ʨه ʛاخ ʟʵالي ش ʖʴʶعي الʙی ʟʵش ʧا مʛام ʧʺʹʱی ʥص

 أحʙ الʺʨʴʶب علॽه في الʥॽʷ  ما ʨȞǽن وذلʛʳʺǼ ʥد الاʡلاع وعادة  نقǽʙالاذن الʟʵʷ ثالʘ هʨ الʺʱقʙʽ مʰلغا 

  ʣ3اهʛ.الʨʻʰك والʱي تقʨم ॼʢǼع نʺاذج الʛʺǽ ʥॽʷر ॽɾه اسʦ الʥʻʰ الʺʨʴʶب علॽه ȞʷǼل 

 
 . 1990أفريل  18، السنة السابعة والعشرين، بتاريخ 16، الصادر ʪلجريدة الرسمية، العدد 1990أفريل  14، بتاريخ 10-90 لـ قانون النقد والقرض، رقم  311-3المادة  1
 17 16  ص  أكرم حداد، النقود والمصارف، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، عمان، ص 2
 11ص  3الجزائر    . جامعةةوماليفي علوم التسيير فرع نقود   الماجستير مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة    الالكترونية. مذكرهإحلال وسائل الدفع    .الرحيم وهيبةعبد   3
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  وهي:ʙة أنʨاع خاصة لʥॽʷ علو 

 -    ʙʠʴʸال ʣॻʵالChèque Barré  :  ʧع ʥʻʰاع الʻʱي امʻعǽ مʺا ،ʥॽʷر الʙعلى ص ʧʽȄازʨʱم ʧʽʢضع خʨب ʜʽʺʱی

العʺʽل، والʛʽʢʶʱ قʨȞǽ ʙن عاما إذا تʛك الʨفاء ʰʺǼلغ الʥॽʷ إلا إلى بʥʻ آخʛ لʨʱʽلى اسॽʱفاء الʺʰلغ لʶʴاب هʚا  

  ʥʻب ʦإس ʧʽʽتع ʛʽغ ʧم ʥʻب Ȏلف ʖʱؗ ؗلʺة، أو إذا ȑة أǼاʱؗ اض دونॽعلى ب ʧʽʢʵال ʧʽاغ بʛالف ʙوق ،ʧʽمع

  ȑلأ ʥॽʷال ʦǽʙز تقʨʳǽ ʘʽالعام ح ʛʽʢʶʱال ʝȞع ،ʧʽʢʵال ʧʽب ʧʽمع ʥʻب ʦإس ʛؗى ذʱخاصا م ʛʽʢʶʱن الʨȞǽ

 ʥʻفاءبॽʱلغ.   لاسʰʺ1ال  

-    ʗʸʯعʸال ʣॻʵالChèque Visé  :  ȑل عادȞʷǼ رʛʴم ʥॽش ʨب   ،هʨʴʶʺال ʥʻʰع الॽʀʨل تʺʴǽ فʹلا على أنه

مع ذʛؗ الʱارȄخ، وʛʱȄتʖ على إعʱʺاد الʥॽʷ تʙʽʺʳ مقابل الʨفاء لʸالح  علॽه على صʙر الǼ ،ʥॽʷʺا ǽفʙʽ إعʱʺاده  

ʙا. ʕؗم ʥॽʷالǼ فاءʨح الॼʸॽɾ ،املʴ2  ال  

إذ ورد في الʥॽʷ ما ǽفʙʽ أن ʱʺॽʀه تقʙʽ في الʶʴاب أو في حȞʺه، ؗان الʥʻʰ   الʴʲاب:الʣॻʵ الʸقʗʻ في    -

  ،ʙʽفʱʶʺاب الʶه في حʱȄʨʶت ȘȄʛʡ ʧفائه عʨما بʜل مملʺʴا، فإن فعل تʙه نقʱʺॽʁǼ فاءʨه الॽع علʻʱة ما  وامॽولʕʶ

ضʛر   ʧم ǽقع   ʙق  

 ʖاحʶ3للChèque de Compensation  

 
  www.majlisalommah.netعلى الموقع     11/2005/ 10سالم مريم : " جريمة إصدار الشيك دون رصيد "، الكويت، ʫريخ الإطلاع   1

 . 03، ص  2002مجدي محب حافظ: " جرائم الشيك "، القاهرة، دون دار نشر،   2
  
  .124، ص 2000حكام الشيك مدنيا وجنائيا "، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية،  أالمصري محمد محمود: " 5
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معʧʽ وȃعʺلة قابلة للȄʨʴʱل، ʙʸǽره    ʰʺǼلغ-الʙفعأمʛ  –هʨ شChèque Touristique:    ʥॽالʣॻʵ الॻʴاحي    -

بʥʻ معʛوف أو مʕسʶة مالॽة معʛوفة، والʺʱʶفʙʽ مʻه هʨ حامله الʺعʛوف بॽʀʨʱعه، وʶȄʺى هʚا الʥॽʷ سॽاحॽا  

  1تʙاوله Ǽالʤʱهʛʽ.  الʰلʙ وʧȞʺȄلأن القʙʸ مʧ إصʙاره هʨ أن ʛʸǽف الʺʱʶفʱʺॽʀ ʙʽه خارج 

3.1.2 ʗʹʴال  :ʙلأم ʦر ب  هʛʴة تȄارʳأصلا ورقة ت  ʧʽʸʵش ʧʽ اتॼقة   لأثॽوث ʧارة عॼɺ ʨة اذ هʙه واحॽذمة مال

 ʅȄʛعʱا الʚقاق وعلى أساس هʴʱخ الاسȄتار ʨه Șخ لاحȄفي تار ʛاخ ʟʵالى ش ʧʽمع ʟʵها شʱʢاسʨب ʙعهʱی

هʨ وسʽلة قʛض حॽʁॽʁة حʘʽ ان هʻاك انʤʱار مʧ جانʖ الʙائʧ للʺʙیʧ لؔي    لأمʙʻʶʛ  الʧȞʺǽ ان نʻʱʶج ان  

    ʷǼأنهخ الاسʴʱقاق الȑʚ یʱفʙʶǽ Ȅ Șد ما علॽه في تار 

 ، ʶاحʖ ال واʛʡافها هʦ بʙفع مʰلغ معʧʽ بʱارȄخ معʧʽ الى الʺʱʶفǽ  ʙʽأمǼ ʛʺقʱʹاهمʛʴر  وهي الʴفʱʯة: 4.1.2

ذمʱȞǼ ʧʽʱاب واحʙ ولʚا تʳʺع    Ǽإثॼات ها تʶʺح  ولʻؔ  لأمʙʻʛ  هي ورق تʳارȑ مʲل الʶ، و الʺلʱقي  ،الʺʨʴʶب علॽه

 Ȍȃʛی ȑʚال Ȍॽʶॼال ʙʻʶال ʝȞاص عʵثلاثة اش ʧʽة ما بʳʱفʶالʧʽما ب  .ʧʽʸʵش 

5.1.2   ʥهʙال ʗʹا  : سʹǽأ ʨعʺاله  ورقة  هʱاس ʧȞʺǽ ةȄارʳارتʳʱاول اذا أراد الʙʱا في ال    ʙʻس ʨوه ʥذل ʛلأم 

   مʹʺʨن ॽʺȞǼة مʧ الʶلع مʴفʣʨة في مʜʵن العʺʨمي

هʨ الʜʱام مʨʱȞب مʛʡ ʧف هʚا الʥʻʰ او هʚه الʺʕسʶة بʙفع الʺʰلغ الʺʨؗʚر في الʗʹ :   ʙʻʶ الʗʹʶوق س    6.1.2

 .2 او لʴامله لأمʛهفي تارȄخ معʧʽ وʨȞȄن هʚا الʙʻʶ مʛʴرا Ǽاسʦ هʚا الʟʵʷ او 

 

 

 
  . 132، ص  1992، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  02ضرات في اقتصاد النقود والبنوك "، الطبعة  القزويني شاكر : " محا 1
 134ص    نفس المرجع السابق، 2
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 : وسائل الʗفع الʯقلǻʗʻة  تʦʠر  2

شهʙت وسائل الʙفع تʨʢراً جʚرȄاً عʛʰ الʱارȄخ، انعȞاساً لʱغʛʽ احॽʱاجات الإنʶان وتقʙم الʨʻؔʱلʨجॽا. بʙأت هʚه 

، وهʨ أقʙم أشȞال الʙفع، حʘʽ ؗان الʻاس یॼʱادلʨن الʶلع والʙʵمات ȞʷǼل مॼاشʛ. نʢام الʸقاʷǻةالʛحلة مع  

Ȟʷة مʹǽالʺقا ʗه، واجهʱʡاʶǼ ʦل  رغȞʷǼ لعʶة الʺॽʀ اسॽʀ ةॽانȞم إمʙاجات وعॽʱالاح Șافʨة تȃʨل صعʲلات م

            .دقȘʽ، مʺا دفع الʺʱʳʺعات القǽʙʺة إلى الʘʴॼ عʧ وسʽلة أكʛʲ ؗفاءة

 وقʙ مʛ تʨʢر وسائل الʙفع Ǽالʺʛاحل الʱالॽة:

تʨʢر الʴʹارات مʲل الإغȘȄʛ والʛومان، ʣهʛت العʺلات    مع الʦʯحʗʻ:الʸعʗنॻة والʦرॻɾة: بʗاǻة    العʸلات  1.2

الʺعʙنॽة الʺʨʻʸعة مʧ الʺعادن الʻʽʺʲة ؗالʚهʖ والفʹة، لॼʸʱح مॽɻاراً مʨحʙاً للॽʁʺة. أضافʗ هʚه العʺلات  

سهʨلة ʛʽʰؗة إلى الʺعاملات الʳʱارȄة وساعʙت على تʨسع الʳʱارة الʙولॽة. ومع تʨʢر الاقʸʱاد وزȄادة الʴاجة  

ʽسلالة تانغ في  إلى وس ʙخلال عه ʧʽʸة في الʛة لأول مॽʀرʨت العʺلات الʛهʣ ،ونةʛم ʛʲلة دفع أخف وزناً وأك

 1. القʛن الʶاǼع الʺʽلادȑ، قʰل أن تʱʻقل إلى أوروȃا في العʨʸر الʨسʢى

2.2  ʙʶة    عॻɼʙʶʸات الʴسʓʸاتالȜॻʵك   مع :والʨʻʰت الʛهʣ ،ىʢسʨر الʨʸخلال الع ȑارʳʱال ȋاʷʻسع الʨت

والʺʕسʶات الʺالॽة الʱي قʙمʗ الȞॽʷات والʨʴالات الॽؔʻʰة ʨؗسائل دفع جʙیʙة. وفʛت هʚه الʨسائل بʙیلاً آمʻاً  

عʧ حʺل الʻقʨد، وساهʺʗ في تʶهʽل الʺعاملات الʛʽʰؔة وتعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʳʱار. أصॼح الʥॽʷ أداة أساسॽة في 

 2 .لʳʱارة لفʛʱة Ȅʨʡلة، نʛʤاً لقʙرته على تȄʨʶة الʺॼالغ الʛʽʰؔة ʛʢǼق مʨثʨقةا

 
 117ص    ،مرجع سبق ذكره   "،محاضرات في اقتصاد البنوك   ،"شاكر القزويني 1
 118ص    نفس المرجع السابق، 2
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في مʸʱʻف القʛن العʣ ،ʧȄʛʷهʛت الʢॼاقات الائʱʺانॽة    الʗʲیʖ:الʠॺاقات الॻɼʙʶʸة: بʗاǻة العʡ    ʙʶهʦر  3.2

،  1950" في عام  Diners Club ؗلʨب كʙʰاǽة لʨʴʱل ʛʽʰؗ في وسائل الʙفع. أول ʢǼاقة ʣهʛت ؗانʗ "دیʛʻز  

الʱي مʗʻȞّ العʺلاء مʧ الʙفع دون الʴاجة إلى حʺل الʻقʙ. تلا ذلʥ تʨʢر الʢॼاقات الॽؔʻʰة Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة  

  ʦة في العالॽمʨʽاة الॽʴال ʧاً مॽءاً أساسʜمʺا جعلها ج ،(ًقاॼʶعة مʨفʙʺاقات الʢȃو ،ʛاشॼʺال ʦʸʵان، الʺʱالائ)

 ʘیʙʴال.  

ʣهʨر الإنʛʱنʗ في الʶʱعॽʻʽات، انʱقلʗ وسائل الʙفع إلى العالʦ   مع    لʙʯؒوني:الإ الʙقʸي والʗفع    الʦʲʯل   4.2

لʶʱهʽل الʺعاملات عʛʰ الإنʛʱنʗ، مʺا أحʙث ثʨرة في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.  PayPal الʛقʺي. ʣهʛت مʸʻات مʲل 

ت بʻقʛات قلʽلة، أصʗʴॼ الʺʙفʨعات الʛقʺॽة وسʽلة دفع شائعة Ǽفʹل سهʨلʱها وسʛعʱها، حʧȞʺǽ ʘʽ إتʺام العʺلॽا

 1. دون الʴاجة إلى الʱعامل الʺॼاشǼ ʛالʻقʙ أو الأوراق

مع الانʷʱار الʨاسع للهʨاتف الॽؗʚة، ʣهʛت تॽʰʢقات    الʸالॻة:الʗʸفʦعات عʙʮ الهʦاتف الॻؕʘة والॻʮʠʯقات    5.2

تقॽʻات  ، الʱي تعʙʺʱ على  Samsung Pay، وApple Pay  ،Google Pay الʙفع عʛʰ الهʨاتف الʺʨʺʴلة مʲل

Ȑʙʺال ʖȄʛال القʸالات (NFC).   ةʡاʶॼم بʙʵʱʶʺلل ʧȞʺǽ ʘʽلة، حʨعة وسهʛس ʛʲفع أكʙال ʗقات جعلॽʰʢʱه الʚه

، الʱي أصCash App ʗʴॼو Venmo تʺʛȄʛ هاتفه لإتʺام العʺلॽة. ؗʺا انʛʷʱت الʺʴافȎ الإلʛʱؔونॽة، مʲل

 2. بʙیلاً مفʹلاً للأجॽال الʷاǼة 

ʧʽʷʱ، ما فʱح آفاقاً جʙیʙة في عالʣ ،  ʦهʛت "2009في عام  ʨؗلʰة الॽʻعلى تق ʙʺʱة تعʛفʷؗأول عʺلة م "ʧȄʨؔʱʽب

الʺعاملات   إتʺام  إمȞانॽة  والأمان، مع  الʷفاॽɾة  ǽعʙʺʱ على   ȑʜ ʛؗدفع لام نʤام   ʛفʨت الʺʷفʛة  العʺلات  الʙفع. 

 
 70ص ، 1999،المطبوعات الجامعيةديوان    د"،العملة و النقو ، "احمد هني   1
 71ص    ،سبق ذكره  مرجع  والنقود"،العملة    ،"احمد هني  2
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الʺॽة وفʗʴʱ الॼاب أمام ʣهʨر الʙولॽة دون الʴاجة إلى وسȌॽ. هʚه الʱقॽʻة أثʛت ȞʷǼل ʛʽʰؗ على أنʤʺة الʙفع الع

 .الʺʙȄʜ مʧ العʺلات الʛقʺॽة

مع زȄادة الاهʱʺام Ǽالأمان والʛاحة، ʣهʛت أنʤʺة الʙفع غʛʽ الʱلامॽʶة الʱي تعʙʺʱ على الʴʱقȘ الʨʽʰمȑʛʱ (مʲل 

إتʺام   في   ʛʰأك سʛعة   Ȍفق  ʛفʨت لا  الأنʤʺة  هʚه   .ʛʽفʷʱال وتقॽʻات  الʨجه)  على  والʱعʛف  الأصاǼع  ʸǼʺات 

 .ملات، بل تقلل أǽʹاً مʧ مʵاʛʡ الاحॽʱال الʺالي وسʛقة الॽʰانات الʺعا

  Ȏفʱʴات تȞॽʷة والॽʀرʨد الʨقʻل الʲة مǽʙʽقلʱفع الʙال وسائل الʜر الهائل، لا تʨʢʱا الʚه ʧم ʦغʛعلى ال

Ǽأهʺʱʽها، خاصة في الʺʱʳʺعات الʱي لʦ تʸل Ǽعʙ إلى اعʱʺاد الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل ؗامل. ومع ذلʥ، فإن الاتʳاه  

  .العالʺي ʽʺǽل ȞʷǼل واضح نʨʴ مʱʶقʰل رقʺي ǽعʙʺʱ على حلʨل مʛؔʱʰة تʳʺع بʧʽ الʛʶعة، الأمان، والʺʛونة

 : عʦامل تʦʠر وسائل الʗفع 3

ʨʢر وسائل الʙفع نʱج عʧ مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي أثʛت ȞʷǼل ʛʽʰؗ على ॽʰʡعة وأشȞال العʺلॽات الʺالॽة. ت

  :1یلي ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʦ هʚه العʨامل ॽɾʺا 

 ةॽؗʚاتف الʨواله ʗنʛʱل الإنʲال، مʸات الاتॽʻة وتقॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱر الʨʢت. 

 ʛʰعات عʨفʙʺوال ،ʧʽʷك تʨلʰاعي، الʻʢؗاء الاصʚل الʲة مʲیʙات حॽʻر تقʨهʣ NFC وQR Code. 

  ȑʛʱمʨʽʰال Șقʴʱوال ʛʽفʷʱل الʲوسائل الأمان، م ʧʽʶʴجه )تʨف على الʛعʱع، الǼات الأصاʺʸǼ  

 سع في الʨʱةالȄارʳʱالʺعاملات ال ʦʳح ʙایʜة وتॽولʙارة الʳʱ. 

  ارʳʱالعʺلاء وال ʧة مʙایʜʱʺاد الʙعامل مع الأعʱة للʻعة وآمȄʛاجة إلى وسائل دفع سʴال. 

  ةǽʙنق ʛʽعلى وسائل دفع غ ʙʺʱعǽ ȑʚقʺي الʛاد الʸʱمات والاقʙʵاد الʸʱفي اق ʨʺʻال 

 
 189ص   ،2003،ديوان المطبوعات الجامعية  "،المسؤولية في العمليات المصرفية  ،"حازم نعيم الصمدي 1
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  لʨلʴاد على الʺʱادة الاعȄاة وزॽʴال Ȍʺن ʛʽاةتغॽʴال ʖانʨع جॽʺة في جॽʺقʛال. 

  ةॽمʨʽعة في الʺعاملات الʛʶاحة والʛعلى ال ʖلʢال ʙایʜت. 

  ةǼاʷال الॽالأج ʧʽة بʛفʷʺة والعʺلات الॽʺقʛعات الʨفʙʺل أوسع للʨʰق 

  ةॽɾفاʷال ʜȄʜي وتعʰȄʛʹب الʛهʱال ʧم ʙʴة للॽونʛʱؔة دفع إلʺʤقال إلى أنʱع الانʳ  .لॽʶاسات الʨȞʴمॽة الʱي تُ̫

  ʨار قʙةإصॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗة وشॽات الʺال ʛؗʷعʺل ال ʦʤʻت ʧʽان (FinTech). 

 ةॽʺة والعالॽلʴʺفع الʙة الʺʤأن ʛȄʨʢʱة لȄʜ ʛؗʺك الʨʻʰال ʦدع. 

4 ʸاه ॻ فعʗة: ة وسائل الǻʗʻقلʯال 

الॽؔʻʰة، لا تʜال تʱʴفȎ  وسائل الʙفع الʱقلǽʙʽة، مʲل الʻقʨد الʺعʙنॽة والʨرॽʀة، Ǽالإضافة إلى الȞॽʷات والʨʴالات  

 Ǽ:  1أهʺॽة ʛʽʰؗة حʱى في ʣل الʨʢʱر الʛʽʰؔ لʨسائل الʙفع الʙʴیʲة. ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʺʱʽها في الʻقاȋ الʱالॽة

  امʙʵʱلة الاسʨسه 

  ةʛʽغʸالغ الॼʺعامل مع الʱال 

  ةॽʻاجة إلى تقʴم الʙع 

 اسعʨل الʨʰالق 

  ةॽصʨʸʵال 

  ȏارʨʢفي حالات ال ȋاॽʱالاح 

  لةʨʽʶال ʛʽفʨة تȄرʨالف 

 سʺيʛال ʛʽاد غʸʱالاق ʦدع 

 

 
 200ص  نفس المرجع السابق،   1
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  نʵأة وتʦʠر الʦʹʮك   انॻا:ث

تعʙ الʨʻʰك ʱʵʺǼلف أنʨاعها الʙعامة الأساسॽة لأȑ جهاز مʛʸفي وȘȄʛʡ نʨʴ الʨʵض في مʳال الʤʻام  

  ʧʽانʨــة والقــʺʤى الأنʱشــ ʧلــه مـʺʴة ومـا تॽɾʛـʸʺـات الʶسʕʺـل الʺʳــʺل مʷǽ ȑʚفي الــʛـʸʺل، الʨة الʺفعــȄــارʶال

ʽـʜة جـʙ مهʺـة لʶـʛʽ الʷʻـاȋ الاقʸʱـادȑ لʙولـة مـا مهʺـا ؗانـʗ الاعॼʱارات الʱي   Ȅʜـة والʳʱارȄـة هـي رؗ ʛؗʺك الʨʻʰفـال

  .تʴʺلها في جعʱʰها

بـأدوار الـʱي تقـʨم بها والʺʲʺʱلـة في الʲؔـʛʽ مـʧ الʣʨـائف مʻهـا مـا ه ـʨ تقلʽـȑʙ  لـʚلʥ ؗـان بـʛوز الʻʰـʨك مقـʛʱن 

والـʱي ʣهـʛت في العهـʨد الأولى لʷʻـأة الʻʰـʨك، ومʻـه مـا هـʨ حـʙیʘ والـʱي تʢـʨرت مـع تʢـʨر الʤʻـام الʺʛʸفي  

 Ȑʛجهة أخ ʧك مʨʻʰر الʨʢجهة وت ʧم.  

 تعʃȂʙ الʦʹʮك: - 1

الفائʹة عʧ حاجة    الʻقʨد  الʳʺهʨر أو مʷʻآت  الʥʻʰ هʨ مʷʻأة مالॽة تʖʸʻ عʺلॽاتها الʛئॽʶॽة على تॽʺʳع 

الأعʺال، لغʛض اقʛاضها للغʛʽ وفȘ أسʝ معʻʽة، أو اسʲʱʺارها في أوراق مالॽة (أسهʦ وسʙʻات مʙʴدة)، ؗʺا  

فʽها   تʳʱʺع  ؗأوॽɺة  تعʺل  الʨʻʰك  أن   ȑأ علʽها   ʖلʢالǼ الأمʨال  لالʱقاء عʛض  مȞان  أنه  على   ʥʻʰال ǽعʛف 

فʛاد على شȞل قʛوض واسʲʱʺارات أȑ أنها حلقة الʨصل الʺʙخʛات ومʧ ثʦ تʨʱلى عʺلॽة ضخ هʚه الأمʨال إلى الأ

 . ʧȄʛʺʲʱʶʺوال ʧȄʛخʙʺال ʧʽ1ب  

 ʗʴدا تʨي مقابلها وعʢعȄو ʛʽل على ودائع الغʸʴǽ ʨان، فهʺʱالائǼ عاملʱي تʱة الʶسʕʺأنه الǼ اʹǽف أʛعȄو

  ʨفه ʛʽل الغʰل حقاله قʲʺǽ له لأنهʨأص ʧʺخل ضʙی ʥʻʰمه الʙقǽ ȑʚان الʺʱا الائʚد، وهʙʴأجل م ʙعǼ أو ʖلʢال

الʅॽʣʨʱ الاسʲʱʺارȑ أو الاسʱهلاكي، فهي    بʚلǽ ʥقʨم بॽʺʳʱع الʺʨارد الادخارȄة مʧ الأفʛاد والʺʛʷوعات Ǽغʛض 

 
  .14-13 ص ، ص2000 عمان، وائل للنشر، البنوك، دار، إدارة "مؤيد عبد الرحمن الدوري ،"فلاح حسن الحسيني 1
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تʛتȌॼ بʧʽ قʢاعات الادخار وقʢاعات الاسʲʱʺار وهي الʺʱاجʛة في الأمʨال وتȑʛʶ وفȘ القʨانʧʽ وأسʝ مʱعʙدة 

  ʖʳǽ1 الالʜʱام بها.  

  وʨȃجه عام ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʥʻʰ على أنه:  -

ʽدائع وغʨاد تلقي الʱن عʺله الʺعʨȞǽ ȑʚال (ةʶسʕʺأو ال) وعʛʷʺم  الʨقȄر، وʨهʺʳال ʧد مʨقʻال أو الʨالأم ʧها مʛ

  Ǽاسʱعʺالها لʶʴاǼه الʵاص في أعʺال الʦʸʵ، أعʺال الائʱʺان أو أعʺال الȄʨʺʱل. 

 ʥʻʰاولة، والʙʱʺال الʻقʨد والʻقʨد  وʖʶʱȞȄ الʥʻʰ صفة الʱاجʛ، وهʨ تاجʛ نقʨد وائʱʺان، وʕȄثʛ تʙخله في ؗʺॽة 

ة ʛؗʷؗ اʻʽا معॽنʨلا قانȞش ʚʵʱی ȑʨʻمع ʟʵودة،    شʙʴة مॽولʕʶة ذات م ʛؗأو ش ʦالأسهǼ ةॽصʨاهʺة أو تʶم

  .  وʨȞȄن مʧ وʣائف الʥʻʰ عادة صʛف وتʽʸʴل وȂصʙار الȞॽʷات، ومʻح القʛوض، وفʱح الʶʴاǼات الʳارȄة

 أنʦاع الʦʹʮك:  - 2

   ʙولق ،ʙام واحʤʻؗلها خاضعة ل ʗʶॽا أنها لʺؗ ʙع واحʨن ʧة مॽɾʛʸأعʺال مǼ عهاॽʺك جʨʻʰم الʨى  لا تقʹʱاق

  تعʙد الفعالॽات الʺॽɾʛʸة مʧ حʘʽ الاخʸʱاص أن تʻʸف الʨʻʰك إلى الأنʨاع الʱالॽة:

2-1 :ȉاʵʹعة الॻʮʟ ʖʻح ʥإلى : : م ʦʶقʻوت  

Ȃʚة:    -أ ʙؕʸك الʦʹʮك، الʨʻʰاقي الǼ ة علىǼقاʛاف والʛلى الاشʨʱك لأنه یʨʻʰال ʥʻعلى أنه ب ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰف الʛعǽ

  ʙنق الʚهʖ وʥʻȃ الإصʙار لأن سلʢة إصʙار   ʧولة مʙال احॽʱاʡات  إدارة  له سلʢة   ʘʽولة حʙال  ʥʻȃو الʙولة 

  2والعʺʨلات الأجॽʰʻة وتʨجॽه الॽʶاسات الʻقǽʙة في الʙولة.

 
  .6-5ص ، ص 1996، المكتب العربي الحديث ، الاسكندرية 03، ط"إدارة البنوك التجارية"منير إبراهيم الهندي،  1
  . 18، ص 2000خالد أمين عبد الله، العمليات المصرفية، الطرق المحاسبية الحديثة، عمان، دار وائل للنشر،  2
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هي الʨʻʰك الʱي تعʙʺʱ على ودائع الأفʛاد والهʯʽات Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة سʨاء ؗانʗ تʗʴ  الʦʹʮك الʱʯارȂة:    -ب

رها لفʛʱات قʛʽʸة الأجل في تʶهʽلات ائʱʺانॽة ʶǽهل تȄʨʴلها إلى نقǽʙة  الʢلʖ أو لأجل أو Ǽاشعار، وȂعادة اسʲʱʺا

حاضʛة دون خʶائʛ تʛؗʚ وذلʥ للʺʶاهʺة في تʺȄʨل الʳʱارة الʙاخلॽة والʵارجॽة، ومʧ أمʲلة هʚه الاسʲʱʺارات  

الॽة فʹلا  القʛوض والʶلف وخʦʸ الأوراق الʳʱارȄة والʶʱلǼ ʅॽʹʺانها، هʚا Ǽالاضافة إلى شʛاء وॽȃع الأوراق الʺ

  1عʧ إصʙار خʢاǼات الʹʺان وفʱح الاعʱʺادات الʺǽʙʻʱʶة وغʛʽها مʧ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة. 

هي بʨʻك تهʙف ʸǼفة خاصة إلى تقʦǽʙ العʙیʙ مʧ الʶʱهʽلات الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة الʦʹʮك الʶʹاॻɸة:    -ج

ʷاء الʷفي إن ʦهʶلة الأجل، ؗʺا تȄʨʡة وʢسʨʱات مʛʱة لفॽɺاʻʸآت الʷʻʺج  إلى الʛʵت ʥلʚȃة وॽɺاʻʸات ال ʛؗ

ʛʡاʵʺة الॼʶن ʧم ʙȄʜالأجل مʺا ی ʛʽʸاض قʛعلى الإق ʙʺʱي تعʱة الȄارʳʱك الʨʻʰم الʨمفه ʧم .  

هي الʨʻʰك الʱي تقʙم خʙماتها إلى القʢاع الʜراعي عȘȄʛʡ ʧ تʺȄʨل شʛاء الʚʰور والأسʺʙة  الʦʹʮك الʚراॻɸة:    -د

ʺة في تॽʺʻة الʛʲوة الʨʽʴانॽة، وȃʺا أن هʚه الʙʵمات الʜراॽɺة تعʙʺʱ والʺʙʽʰات، واسʳʯʱار الآلات الʜراॽɺة والʺʶاه

  على دورات مʨسʺॽة، لʚلʥ تʨؔن فʛʱات الȄʨʺʱل مʨʱسʢة الأجل ومʛتʢॼة Ǽالʺʨاسʦ الʜراॽɺة. 

تʺȄʨلها  تهʙف هʚه الʨʻʰك إلى تʺȄʨل قʢاع الʻʰاء والاسȞان، مقابل رهʨنات عقارȄة وȃʺا أن  الʦʹʮك العقارȂة:    -ه

  ʨȞǽن لفʛʱات Ȅʨʡلة الأمʙ نॽʰʶا نʛاها تعʙʺʱ على مʸادر تʺȄʨل Ȅʨʡلة الأجل أǽʹا.

هي الʨʻʰك والʻʸادیȘ الʱي تقʰل الʺʙخʛات صغʛʽة الʦʳʴ وتقʨم ʻʺǼح القʛوض الʦʹʮك وصʹادیȖ الʦʯفʙʻ:    -و

 .ʧȄʛخʙʺصغار ال ʧمعها م ʧʽعاملʱʺر الʨهʺʳا لʹǽة أʛʽغʸال  

الʯعاونॻة:    -ز الʺʱʵلفة:الʜراॽɺة ه الʦʹʮك  Ǽأنʨاعها  الʱعاونॽة  الॽɻʺʳات  إلى  خʙماتها  تقʙم  الʱي  الʨʻʰك  ي 

  الاسʱهلاكॽة الॽɾʛʴة وغʛʽها. 

 
 . 19ص  السابق، المرجعنفس  1
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الॻɼʙʶʸة الʳارجॻة:     -ش ॽɾه وقʙ الʦحʗات  الȑʚ تعʺل   ʙلʰال لغʛʽ مʨاʻʡي  تقʙم خʙماتها  الʱي  الʨʻʰك  هي 

  انʛʷʱت مʲل  هʚه الʨحʙات في الʧȄʛʴॼ، قʛʰص وسʻغافʨرا.

  مʥ حʖʻ شȜل الʸلॻؒة:   :2-2

ات الأشʵاص حʘʽ تعʨد ملʱʽؔها إلى شʟʵ الʦʹʮك الʳاصة:     -أ ʛؗة أو شǽدʛة الفॽؔل الʺلȞك شʨʻʰه الʚه ʚتأخ

اء. ʛؗعة شʨʺʳة أو مʙأو عائلة واح ʙواح  

ات أمʨال (مʶاهʺة عامة    الʦʹʮك الʴʸاهʸة:   -ب  ʛؗن شʨؔت ʘʽاهʺة حʶʺة الॽؔل الʺلȞك شʨʻʰه الʚه ʚوتأخ

  أسهʺها للاكʱʱاب العام ؗʺا تȑʛʳ تʙاولها في الأسʨاق الʺالॽة. مʙʴودة) وتʛʢح 

  تعʨد ملॽؔة هʚا الʨʻع إلى جʺॽɻات تعاونॽة أو نقاǼات مهॽʻة أو حॽɾʛة أو عʺالॽة أو غʛʽها. الʦʹʮك الʯعاونॻة:    - ج

  1  تʻقʦʶ إلى ما یلي: : مʥ حʖʻ علاقʯها Ǻالʗولة:2-3

ʛʽʲ  وتعʨد ملॽؔة هʚه  بʹʦك لقʠاع العام:     -أ ȑʜ الʜʳائȑʛ، وؗ ʛؗʺال ʥʻʰال :ʛائʜʳها في الʻولةومʙك إلى الʨʻʰال

  مʧ مʕسʶات الاقʛاض الʺʸʸʵʱة ؗʺʕسʶة الاقʛاض الʜراعي. 

القʠاع الʳاص:     - ب الॽʰʢعʧʽʽ والاعॼʱارʧʽȄ  بʹʦك  Ǽأشʵاصه  الʵاص  القʢاع  إلى  الʨʻʰك  وتعʨد ملॽؔة هʚه 

ات أشʵاص أو ʛؗة أو شǽدʛوعات فʛʷل مȞعلى ش ʗاء ؗانʨال.  سʨات أم ʛؗش  

  وʛʱʷȄك في ملॽؔة هʚه الʨʻʰك القʢاع العام والʵاص.بʹʦك مʯʳلʠة:  -ج

  وتʻقʦʶ الى   : مʥ حʖʻ جʹʯʻʴها:2-4

 
  .21خالد أمين عبد الله، المرجع نفسه، ص   1
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هي الʨʻʰك الʱي تعʨد ملʱʽؔها إلى أشʵاص ॽʰʡعʧʽʽ أو اعॼʱارʧʽȄ تاǼعʧʽ للʙولة الʱي تقʨم  الʦʹʮك الॻʹʟʦة:     -أ

  Ȃدارتها وʱʽʻʡان. هʚه الʨʻʰك على أرضها أȑ الʨʻʰك الʱي رأسʺالها و 

هي الʨʻʰك الʱي تعʨد ملʱʽؔها  إلى رعاǽا دولة أخȐʛ غʛʽ الʙولة الʺʳʶلة فʽها هʚه الʨʻʰك الʦʹʮك الأجʹॻʮة:    - ب

  أȑ الʨʻʰك الʱي تʨؔن مʕسʶة في دولة أجॽʰʻة وافʗʴʱʱ لها فʛعا في الʙولة الʺʴلॽة. 

  هي الʨʻʰك الʱي ʛʱʷǽك في ملʱʽؔها عʙد مʧ دول الʺʢʻقة الʺعʻʽة  الʦʹʮك الإقلॻʸॻة:   -ج

هي الʨʻʰك والʻʸادیȘ الʺʲʰʻقة عʧ هʯʽات دولॽة ؗالʥʻʰ الʙولي وصʙʻوق الʻقʙ  الʦʹʮك والʶʹادیȖ الʗولॻة:      -د

  الʙولي. 

  1  وتʻقʦʶ إلى:  : مʥ حʖʻ تفʙعها:2-5

ʜ الʦʹʮك الʸʹفʙدة:  -أ ʛؗʺك ذات الʨʻʰة.هي الॽɾʛʸʺها الʱʢʷه ؗافة أنॽɾه وʻتʺارس م ʙاحʨال  

  هي الʨʻʰك الʱي ʶǽʺح لها فʱح فʛوع داخل الʙولة الʱي تʴʺل جʱʽʶʻها.الʦʹʮك الʯʸفʙعة مʲلॻا:  -ب

 تʦʠر الʦʹʮك وخʗماتها عʙʮ العʦʶر:  - 3

إن نʷأة الʨʻʰك بʛزت مʧ خلال تʨʢر نʷاȋ الॽʸارفة الʚیʧ ؗانʨا ǽقʰلʨن الʨدائع ( الʺعادن الʻʽʺʲة)      

مقابل إʸǽالات أو شهادات إیʙاع، ʰʺǼلغ الʨدǽعة و ʸʴǽلʨن مقابل ذلʥ على عʺʨلة ، و تʙرॽʳȄا لاحȎ هʕلاء  

ʠ الالʜʱامات أȑ تلعʖ دور الʻقʨد في  الॽʸارفة أن هʚه الإʸǽالات أخʚت تلقى قʨʰلا عاما في الʙʱاول وفاء لॼع

الʨفاء Ǽالالʜʱامات، وأن أصʴاب هʚه الʨدائع لا یʱقʙمʨن لʖʴʶ ودائعهʦ دفعة واحʙة بل بʖʶʻ معʻʽة ، أما Ǽاقي 

الʨدائع فॼʱقى مʙʺʳة لȐʙ الʛʸاف، لʚلʥ فʛؔ هʚا الأخʛʽ في إقʛاضها، و مʧ هʻا أخʚ الʥʻʰ في شȞله الأولى  

الʨدائع لॽʳʷʱع الʺʨدعॼɾ ،ʧʽعʙ أن ؗان الغʛض مʧ عʺلॽة الإیʙاع هʨ حفȎ الʺادة یʙفع فʨائʙ إلى أصʴاب  

 
 .22خالد أمين عبد الله، المرجع نفسه، ص 1
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الʻʽʺʲة مʧ الʛʶقة و الʹॽاع أصॼح الʺʨدع یʢʱلع إلى الʨʸʴل على فائʙة ، لʚلʥ تʨʢر نʷاȋ الʥʻʰ في مʳال 

 ʙو عائ، ʥلʚؗ ةʙدائع لقاء فائʨه الʚاء على هʻوض بʛالق ʦǽʙة و تقʙدائع مقابل فائʨق تلقى الʛل في الفʲʺʱی ʥʻʰال

 ʛهʤك، فʨʻʰأت الʷن ʥلʚȃدائع، وʨاب الʴفعها لأصʙي یʱة الʙوض و الفائʛقاضاها على القʱي یʱة الʙالفائ ʧʽب

  وȃعʙها بʙأت تʛʷʱʻ الʨʻʰك في مʱʵلف أنʴاء العالǼ1609   .ʦالॽʀʙʻʰة، ثʦ بʥʻ أمʛʱʶدام عام    1517أول بʥʻ سʻة  

عʛف العالʦ القʦǽʙ مʕسʶات الإیʙاع والʱعامل Ǽالائʱʺان مʚʻ عʨʸر Ǽعʙʽة، فالأعʺال    في العʦʶر القʸǻʗة:  -1

  ʨʺعلى ن ʙاعʶاء تʨأج ʧار مʛقʱالاس ʥل ذلʣ أ فيʷʻاً لʺا یʛʤن ȑار حʹارʛقʱاس ȑلأ ʛȞॼال ʙʽلʨال ʙة تعॽؔʻʰال

الʨʻع مʧ الأعʺال قʙ تʨʢرت تॼعاً لاسʱعʺال الʻقʨد  الʲقة وازدهار الʳʱارة، لʧؔ القʛائʧ تʛʽʷ إلى أن الʴاجة لهʚا

وسॽʢاً في الʺॼادلات، وذلʥ مع بʙء الʜراعة الʺʤʻʺة والʻʸاعة والʳʱارة، ومʧ أمʲلة ذلʥ الʷʻاȋ في العهʨد 

 القǽʙʺة:

 :ةȂʙمʦʴال الȑʚ    الʷʲارة  الʷʻاȋ الʺʛʸفي   ʧاناً مʨأل الʛافʙیʧ قʙ عʛفʨا  ؗانʗ مʢʻقʱهʨʻʳǼ ʦب بلاد 

 عابʙهʦ الʺقʙسة والʱي ؗان مʧ أشهʛها الʺعʙʰ الأحʺǼ .ʛاشʛته م

 :ʥʻʻابلॺات    الǼاʱؗ ات علىȄʛفʴال ʗدل ʙة وقȄʛمʨʶارة الʹʴعلى أنقاض ال ʗʺॽʀي أʱارة الʹʴوهي ال

  ʠعǼ فʛان تعȞات على إمǼاʱؔه الʚت هʙساع ʙلاد وقʽʺل الʰق ʧȄʛʷن العʛها للقʵȄجع في تارʛة تȄʛأث

  1ي تلʥ العهʨد. جʨانʖ أوجه الʷʻاȋ الʺʛʸفي ف

وʙʱʶȄل Ǽʺا هʨ مʙون في Ǽعʠ هʚه الʨثائȘ على أن الॼابلʧʽʽ ؗانʨا على مȐʨʱʶ رॽɾع نॽʰʶاً مʧ الʱقʙم في مʳال 

 Ȑʙجاء في إح ʙراعي، فقʜاع الʢشʺل الق ȑʚر الʨʢʱʺل الȄʨʺʱأعʺال ال ʧع مʨام نॽʀ ʥل على ذلʙان، یʺʱالائ

رعاً على ما یʙʰو قʙ اقʛʱض مʧ ؗاهʻة الʺعʙʰ مقʙاراً مʧ الفʹة لʨʺॽل  هʚه الʨثائȘ ان (واردا إیلʞॽ) الȑʚ ؗان مʜا

 
    5ص    ،2000،  الجزائر - قسنطينة  ،جامعة منتوري   ،" الوجيز في البنوك التجارية "   ،ابو عتروس عبد الحق  1
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مȄʛʱʷاته مʧ الʦʶʺʶ، وأنه تعهʙ بʙفع ما ǽعادل الॽʁʺة Ǽالʦʶʺʶ حʘʽ الʶعʛ الʳارȑ وقʗ حʸاده لʺʴǽ ʧʺل 

  . الʨثॽقة الʺعʢاة مʻه على هʯʽة سʙʻ أذني مʛʴر للʴامل مʺا ǽعʻي أن الʙʻʶ ؗان قابلاً للʙʱاول والانʱقال

وȄلاحȎ هʻا أن العʺل الʻʰؔي في هʚه الॼʁʴة ؗان مʛتʢॼاً Ǽالʺعابʙ لأنها ؗانʗ تʺʱلʥ رؤوس أمʨال ضʵʺة ولها 

  ʦم لهʙلأنها تق ،ʦالهʨاس أمʻها الʽف Ȏفʴǽ يʱال ʧالأماك ʖʶاً أنʹǽأ ʙالʺعاب ʙارد دائʺة، وتعʨات واسعة ومॽؔمل

ʻʻȞʺǽا القʨل إن الʺعابʙ الʺقʙسة قʙ قامǼ ʗأول دور مʧ   حʶاǼاً دॽʀقاً وهي مʴل أمǼ ʧʽالॼʶʻة للأمانات، وهʚȞا

  1أدوار الʺʸارف، وهʨ حفȎ الʨدائع الʺالॽة والǽ ȑʚعʙ أحʙ مॽادیʧ وأنʢʷة الʺʸارف الʙʴیʲة. 

وعʛف الإغȘȄʛ الʤʻام الʻʰؔي، فقʙ نقل الʢॼالʺة نʤام الʨʻʰك العامة إلى مǼ ʛʸاعॼʱارها أحʙ الʺʻاȘʡ الʱاǼعة  

 ॽʁȄʛولة الإغʙة. للॽالؔلǼ هاʛؔʱʴت ʦن لȂة وॽؔʻʰفي مʺارسة الأعʺال ال ʙائʛور الʙب ʦیهʙل ʙالʺعاب ʗة، وقام  

تʱلʺʚ الʛومان على الإغȘȄʛ في فʧ العʺل الʻʰؔي وعȄʛʡ ʧقهʦ نʛʷ العʺل الʻʰؔي الإغȄʛقي في معʦʤ أرجاء  

الʛومانॽة Ǽالانهॽار العالʦ نʛʤاً لاتʶاع نفʨذهʦ وسار في Ȅʛʡقه مʧ حʧʶ إلى أحʧʶ حʱى أصʗʰʽ الʴʹارة  

.ȑلادʽʺال ʝامʵن الʛة القǽل نهاʽʰاسي قॽʶانها الॽؗ اعىʙوت ȑارʹʴوال ȑادʸʱالاق  

  وقʙ ؗان عʙʻ الʛومان القʙامى نʨعان مʧ الॽʸارفة: 

انʨا بʚلʥ وسʢاء الʷارʧȄ في الʺॽʰعات العامة.   الʶʹف الأول: ؗانʗ وॽʣفʱهʦ اسʱلام الأمانات بȄʛح وȃغʛʽ رȃح وؗ

  انʗ وॽʣفʱهʦ الاتʳار Ǽاسʦ مʨدعʽهʦ في الʻقʨد. وȃالʳʺلة، ؗ

هʚا الʻʸف ؗان مȞلف مʧ قʰل الʨȞʴمة Ǽإقʛاض الأهلʧʽʽ نقʨداً Ǽʹʺانات قȄʨة فأدȐ ذلʥ إلى   الʶʹف الʰاني:

  ʙʽʹعʱل الʨȞʴمة  فاضʛʢت   ʦإرهاقه في  وتʙʷدوا  الأمʨال  أصʴاب  قʰل   ʧم Ǽالʙیʨن  الأهالي  ؗاهل  إجهاد 

 ʧʽاكʶʺ2ال.  

 
    97ص،  2003،  بيروت   ، منشورات الحلبي الحقوقية،"صرفي أساسيات في النظام النقدي والم"زينب عوض الله، أسامة محمد الفولي،   1
  7  مرجع سبق ذكره، ص  ،عتروس عبد الحق أبو   2



17 
 

عʙ تʙاعي الإمʛʰاʨʡرȄة الʛومانॽة وسقʡʨها ونʨʷء الʤʻام الإقʢاعي في أورȃا، ʛʲؗت  Ǽ  في العʦʶر الʦسʠى:  -2

الإمارات في مʱʵلف الʰلاد وأصॼح لؔل إمارة عʺلة خاصة بها، وقʙ أدȐ ذلʥ إلى أن ॼʸǽح الʛʽʸفي رجلاً ǽقʨم  

ʛض أو فʱح اعʱʺاد أو نʨʴ ذلʥ ومع  بʳʱارة مʱʵلف العʺلات، ودون أن ǽقʛن ذلǼ ʥأȑ عʺل بʻؔي أخʛ مʧ ق

ذلʥ فإنهʦ ؗانʨا یʨʴȃʛن الأمʨال الʢائلة، لأن الأغॽʻاء الʚیʨʷʵǽ ʧن على أمʨالهʦ مʧ الʛʶقة أو الʹॽاع أخʚوا 

أعʢاه   ʙʽعǼ إلى مȞان   ʦهʙأح  ʛذا سافȂو  ،ʥذل یʱقاضʨنه على   ʛأج مقابل  الॽʸاغة،  لȐʙ مʛʱʴفي  یʨدعʨنها 

  هʻاك لॽقʨم بʶʱلॽʺه ذلʥ الʺʰلغ، إذا احʱاج إلॽه الʨʴالة الʺॽɾʛʸة الʺعاصʛة).  الʸائغ أمʛاً إلى أحʙ أقȃʛائه 

واسʛʺʱ هʚا العʺل الʻʰؔي Ǽالʨʢʱر حʱى انʱهى Ǽه الأمʛ إلى أن ǽقʨم تʳار الʚهʖ وصॽارفة الʻقʨد Ǽإعʢاء ؗل 

  ʥذل ʙعǼ نʨدعʨʺال ʚأخ ʙوق ،ʖهʚال ʧه مʱعǽة ودʺॽʀ هॽɾ نʨʱʰʲاً یʙʻس ʦهʙʻأودع ع ʧه  مʚبه ʦهʻʽا بʺॽɾ نʨعاملʱی

 ʛفي مق ʗسʙؔي تʱة الʛʽʰؔال تʙاولها أʛʶǽ وأخف مʧ تʙاول الʚهʖ، وقʙ دفعʗ الʛʲوات  الʙʻʶات، نʛʤاً لأن 

الʺʤʻʺات الʻؔائॽʶة إلى الʱفʛʽؔ في العʺل على اسʱغلالها عȘȄʛʡ ʧ الاعʱʺاد، وʚȃلʥ نʷأت فʛؔة الإقʛاض مقابل  

  .1الفائʙة

ॽʶʻؔال  ʦॽعالʱال أن   ʛʽإلى غ الʛʲوات  أصʴاب   ʨعʙوت Ǽفائʙة  الإقʛاض  تʴارب   ʗؗان الʨسʢى  العʨʸر  في  ة 

  اسʱغلالها عȘȄʛʡ ʧ الʺʷارȄع الإنʱاجॽة، أما الفائʙة فأمʛ مʛʴم لا تقʛه. 

ا في تʺȄʨل وتʶهʽل الʨʲرة الʻʸاॽɺة، والʱي شهʙت تʨʴلات    الʦʰرة الʶʹاॻɸة: - 4 ً̋ لعʗʰ الʨʻʰك دورًا حاس

ʱʳʺع. ؗانʗ الʨʻʰك هي الʺʛʴك الʺالي الȑʚ دفع عʳلة الॽʺʻʱة الʻʸاॽɺة، جʚرȄة في الاقʸʱاد والʺ

 :وذلʥ مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأدوار والʣʨائف الȄʨʽʴة

 

 
  .  250ص    ،1993  ،ار زهران للنشر، عمان د  "،النقود والمصارف"أحمد زهير شامية،   1



18 
 

 :هॻʸة الʦʹʮك في الʦʰرة الʶʹاॻɸةأ  -أ

 ةॻɸاʹʶع الȂارʵʸل الȂʦʸت:   ،Ȑʛʰؔة الॽɺاʻʸع الȄارʷʺل للȄʨʺʱي للʶॽئʛر الʙʸʺك هي الʨʻʰال ʗكان

الʺʸانع وشʛاء الآلات والʺعʙات. قʙمʗ الʨʻʰك القʛوض Ȅʨʡلة الأجل للʺʻʸعʧʽ، مʺا سʺح  مʲل بʻاء 

 .لهʦ بʨʱسॽع أعʺالهʦ والاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳیʙة

 لةʦʻʴال ʙʻفʦخلال جʺع  :ت ʧاعي. مʻʸاد الʸʱلة اللازمة للاقʨʽʶال ʛʽفʨا في تȄًʨʽك دورًا حʨʻʰال ʗʰلع

ة الأمʨال بʧʽ مʱʵلف القʢاعات الاقʸʱادǽةالʨدائع وتقʦǽʙ القʛوض، ساهʺ ʛؗل حʽهʶك في تʨʻʰال ʗ. 

 ʙʟاʳʸل   :إدارة الʽفي تقل ʦاعي، مʺا ساهʻʸار الʺʲʱع الاسȄارʷʺǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺال ʦॽʽقʱك بʨʻʰال ʗقام

ʧȄʛʺʲʱʶʺعلى ال ʛʡاʵʺال. 

 ةॻالʸاق الʦالأس ʙȂʦʠق الأس :تʨل سʲة، مॽاق الʺالʨالأس ʛȄʨʢك في تʨʻʰال ʗʺات، مʺا  ساهʙʻʶوال ʦه

ات ʳǼʺع الأمʨال ʛʢǼق جʙیʙة ʛؗʷسʺح لل. 

 ةॻولʗارة الʱʯال ʤات   :دعʳʱʻʺاق للʨع الأسॽسʨفي ت ʦة، مʺا ساهॽولʙارة الʳʱل الȄʨʺك في تʨʻʰت الʙساع

 .1الʻʸاॽɺة

 :الǻʗʲʯات الʯي واجهʯها الʦʹʮك .1

 تفعةʙʸال ʙʟاʳʸا :الǼ فةʨفʴة مॽɺاʻʸع الȄارʷʺارات في الʺʲʱالاس ʗاك كانʻه ʗؗان ʘʽح ،ʛʡاʵʺل

 .احʱʺالॽة ʛʽʰؗة للفʷل

 ماتʦعلʸال ʝنق:   ʦॽʽة تقॽودة، مʺا جعل عʺلʙʴة مॽɺاʻʸع الȄارʷʺال ʧاحة عʱʺمات الʨالʺعل ʗكان

 .الʺʵاʛʡ أكʛʲ صعȃʨة

 
  .43، ص  1، ط  1996يروت,  ، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، ب"مذكرات في النقود والبنوك"إسماعيل محمد هاشم،   1
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 ةॻʸॻʢʹʯائح الʦم، مʺا   :اللʨʽه الॽامة مʺا هي علʛفي أقل صʛʸʺاع الʢة على القॽʺॽʤʻʱائح الʨالل ʗكان

 .1بॼعʠ الʺʺارسات الʺॽɾʛʸة غʛʽ الʺʛʷوعة سʺح 

 :الʯغʙʻʻات الʯي ʙʟأت على الʦʹʮك .2

 ʝʶʳʯاعة :الʻʸارة أو الʳʱل الȄʨʺل تʲة، مʻʽمات معʙخ ʦǽʙفي تق ʟʸʵʱك تʨʻʰأت الʙب. 

 وليʗسع الʦʯال: ʦاء العالʴع أنॽʺة في جʙیʙاقًا جʨل أسʺʷʱك لʨʻʰال ʗسعʨت. 

 لاءʸالع على   ʚʻ ʙؕʯأت   :الʙة  بॽɾʛʸمات مʙخ  ʦǽʙوتق العʺلاء  لاحॽʱاجات   ʛʰأك اهʱʺامًا  تʨلي  الʨʻʰك 

 .مʸʸʵة

 ،ʛʡاʵʺدارة الȂل اللازم، وȄʨʺʱال ʛʽفʨخلال ت ʧة مॽɺاʻʸرة الʨʲل الʽهʶل وتȄʨʺا في ت ً̋ لعʗʰ الʨʻʰك دورًا حاس

 ʙʴʱال ʧم ʦغʛاد العالʺي. على الʸʱل الاقȄʨʴك في تʨʻʰال ʗʺة، ساهॽاق الʺالʨالأس ʛȄʨʢها،  وتʱي واجهʱات الǽ

  .2إلا أن الʨʻʰك اسʢʱاعʗ الʅॽؔʱ والʨʢʱر لʱلॽʰة احॽʱاجات الاقʸʱاد الʻʸاعي الʺʻʱامي

3-  :ʖیʗʲال ʙʶك في العʦʹʮر الʦʠم  تʙقʱالǼ عًاʨفʙة، مʛʽد الأخʨة في العقȄّرʚلات جʨʴفي تʛʸʺاع الʢالق ʙشه

 ʗلʨʴت ʙاجات العʺلاء. لقॽʱاح ʛʽجي وتغʨلʨʻؔʱانات  الॽؗ ودة إلىʙʴمات مʙم خʙة تقǽʙʽات تقلʶسʕم ʧك مʨʻʰال

(الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة)، وهʨ ما سʱʻعʛض له بʨʻع مʧ   رقʺॽة مʱؔاملة تقʙم مʨʺʳعة واسعة مʧ الʴلʨل الʺالॽة

 Șر اللاحʨʴʺل في الʽʸفʱال  

  

  

  

 
  46ص  .2002جامعة الإسكندرية،    ،دار الجامعة الجديدة  "،أساسيات التمويل والإدارة المالي "الغفار حنفي،    عبد 1
  7ص2006مصر.  ،الإسكندرية،الطبعة الأولى    ،دار الوفاء لدنيا للطباعة والنشر  "،محمد الصيرفي "إدارة "المصارف  2
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  الالʙʯؒونॻة وخʗماتها الʙʻʶفة  -الʦʲʸر الʰاني 
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  الʦʲʸر الʰاني : الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة وخʗماتها

  الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة أولا: 

هʻاك العʙیʙ مʧ الʺʢʸلʴات الʱي تʢلȘ على الʨʻʰك الʺʨʢʱرة مʲل الʨʻʰك    مفهʦم الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة: - 1

أو الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة عǼ ʧعInternet Banking"   ʙ"أو بʨʻك الانʛʱنElectronic Banking"    ʗ"الالʛʱؔونॽة  

"Remote Electronic Banking"  ليʜʻʺال  ʥʻʰال الHome Banking"  Ȍʵ"أو  على   ʥʻʰال  Online"أو 

Banking"  ةॽاتʚة الॽمʙʵك الʨʻʰأو الBanking" Service-Self"   ʖȄʨك الʨʻأو ب"Web Banking"  1   وعلى ،

اخʱلاف الʺʢʸلʴات فॽʺʳعها تʛʽʷ إلى ॽʀام العʺʽل Ǽإدارة حʶاǼاته أو انʳاز أعʺاله الʺʸʱلة Ǽالʥʻʰ عʛʰ شȞॼة  

  ."ʙعǼ ʧة عॽمة الʺالʙʵالǼ" هاʻع ʛʰعȄه وॼɼʛی ʗان ووقȞم ȑوفي أ ʖʱȞʺل أو الʜʻʺاء ؗان في الʨس ʗنʛʱالان  

العʺلॽات الʺॽɾʛʸة ȞʷǼل إلʛʱؔوني والʱي تعʙ الأنʛʱنʗ مʧ أهʦ  فالʺقʨʸد إذن Ǽالʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة هʨ إجʛاء  

أشȞالها، وʚȃلʥ فهي بʨʻك افʛʱاضॽة تʷʻئ لها مʨاقع إلʛʱؔونॽة على الأنʛʱنʗ لʱقʦǽʙ خʙمات نفʝ خʙمات مʨقع 

  الʥʻʰ مʧ سʖʴ ودفع وتȄʨʴل دون انʱقال العʺʽل إلʽها. 

ʻʽانʺʲة الǽاʙة إلى بॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸأة الʷد نʨاقات  وتعʢॼام الʙʵʱوني، أما اسʛʱؔالإل ʙقʻر الʨهʣ ا معʻامʜات ت

العʺʨمي، وʢȃاقات  الهاتف  تʙʵʱʶم في  ʢǼاقات ʛؗتʨنॽة  الʺاضي في فʛنʶا على شȞل  القʛن  بʙاǽة  كان مع 

الʙȄʛʰ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، وفي عام    Ȑʨʱʶعʺل على مʱʶة تॽنʙرت    1958معʙأصAmerican 

Express  اقةʢǼ اقة "  أولʢǼ ارʙإصǼ كʨʻة بॽها ثʺانʙعǼ ʗقام ʦاق واسع، ثʢعلى ن ʛʷʱʻʱة لॽȞॽʱبلاس"Bank 

Americard     ة    1968عامȞॼل إلى شʨʴʱʱلVisa   رقاءʜاقة الʢॼالعام ال ʝار في نفʙإص ʦة، ؗʺا تॽʺالعال

Carte Bleu" ة . وفي عامॽʶنʛك فʨʻة بʱف سʛʡ ʧا  1986" مʶنʛالات فʸات ʗقامFrance Telecom"   

 
  . 86، ص:2004، بدون دار نشر، القاهرة،  أحمد قنديل، "التجارة الالكترونية"Ĕلة   1
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سʻة    1992لॼʸʱح عام    (Cartes à mémoire)" بʜʱوʙȄ الهʨاتف العʺʨمॽة Ǽأجهʜة قارئة للʢॼاقات الʚاكʛة  

  تʴʺل بॽانات شॽʸʵة لʴاملها.  (Cartes à puce)  الʛʰغʨثॽةالʢॼاقات الʺॽɾʛʸة الانʢلاق في اصʙار 

Ȅʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨوني في الʛʱؔإل ʥʻأول ب ʛهʣ اتʻʽعʶʱف الʸʱʻك وخلال مʨʻʰال ʧم ʧʽعʨن ʧʽب ʜّ̔ʺǽ ةॽȞ

  كلاهʺا ʙʵʱʶǽم تقॽʻة الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة: 

 :(ʕنʙʯك الإنʦʹب) ةॻاضʙʯك الافʦʹʮال .ȑالعاد ʥʻʰة أضعاف الʱل إلى سʸاحا تȃأر Șقʴت 

 :ةॻك الأرضʦʹʮة   الॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸمات الʙة وخǽʙʽقلʱمات الʙʵي تʺارس الʱك الʨʻʰوهي ال 

  : 1إلى عاملʧʽ أساسʧʽʽ وعʺʨما یʛجع ʣهʨر وانʷʱار الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة 

     الʳأو م الʳʱارة  إما في مʳال  والʺالॽة  الʻقǽʙة  الʙʱفقات  ॽة  ʛؗح ʙایʜت Ǽفعل  الʨساʡة  أهʺॽة ودور  تʻامي 

ʧة عʳاتʻار والʺʲʱاق.  الاسʨلʺة الأسʨع  

      ʛʽʲؗ في ʗي ؗانʱة" والॽجʨلʨʻؔʱمة الʙʸالǼ" فʛعǽ ال، أو ماʸا الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔة وتॽماتʨر الʺعلʨʢت

 مʧ الأحॽان اسʳʱاǼة للعامل الأول.

2-ʝائʶة: خॻونʙʯؒفة الالʙʻʶة في:   الॽونʛʱؔفة الالʛʽʸال ʟائʸل خʲʺʱت 

 احةʙة والॻلʦصʦالʺا    :الʡ ʗوق ȑان وفي أȞم ȑأ ʧم ʦاء معاملاتهʛجȂو ʦاتهǼاʶل إلى حʨصʨللعʺلاء ال ʧȞʺǽ

 ʗنʛʱالإنǼ الʸات ʛفʨام، ، و تʙʵʱة وسهلة الاسॽیهʙة بॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸم في الʙʵʱʶʺن واجهات الʨؔا ما تॼًغال

 .مʺا ʳǽعل الȃʛʳʱة سلʶة ومʺʱعة

 
واقع وتحدʮت  - ولات الاقتصاديةرحيم حسين، هواري معراج،" الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائرية "، مداخلة مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية والتح 1
   .  2004ديسمبر 14/15، يومي  الجزائر - جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف  –
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 ʗهʱوال ʕقʦفي ال ʙʻفʦʯاز مع  :الʳللعʺلاء إن ʧȞʺǽ اجة إلىʴدون ال ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽɾʛʸʺال ʦمعاملاته ʦʤ

 .تʦʱ الʺعاملات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الإنʛʱنʛʶǼ ʗعة فائقة مقارنة Ǽالʺعاملات الʱقلǽʙʽة، و زȄارة الفʛع

   :ماتʗʳع الʦʹة، ودفع تॽؔʻʰلات الȄʨʴʱال ʥا في ذلʺǼ ،ماتʙʵال ʧعة واسعة مʨʺʳة مॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸم الʙتق

 ɦوالاس  ،ʛʽاتʨاقات الفʢॼال وȂدارة  و ʲʺار،   ،  ʦه ʨؗسل على  بʻاءً  للعʺلاء  مʸʸʵة  خʙمات   ʛʽفʨت للʨʻʰك   ʧȞʺȄ

ʦاماتهʺʱواه. 

   :ةॻصʦʶʳاالأمان والʛʱالاخ ʧانات العʺلاء مॽة بǽاʺʴة لȄʨق ʛʽفʷات تॽʻك تقʨʻʰم الʙʵʱʶق، و ت  ʦʤمع ʖلʢʱت

 .أمان الʺعاملات  الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة تʨثȘʽ هȄʨة العʺʽل عʛʡ ʛʰق مʱʵلفة لʹʺان

 ؒلفةʯعلى    :ال الʺفʛوضة  Ǽالʛسʨم  مقارنة  أقل   ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʺॽɾʛʸة  الʺعاملات  رسʨم  تʨؔن  ما  عادة 

ʶȄاهʦ الانʱقال إلى الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة في تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة للʨʻʰك، مʺا قʙ و  الʺعاملات الʱقلǽʙʽة، 

 .یʻعʝȞ إʳǽاǼًا على العʺلاء

 ةॻɼفاʵلة،   :الʨهʶǼ ʦالهʨات أم ʛؗʴعة تǼاʱلي ومʽʸل تفȞʷǼ ʦاتهǼاʶف حʷؗ لاع علىʡللعʺلاء الا ʧȞʺǽ

وتʨفʛ الʨʻʰك معلʨمات تفʽʸلॽة عʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʱي تقʙمها، مʺا ʶǽاعʙ العʺلاء على اتʵاذ قʛارات 

 .مʛʽʻʱʶة

   :لهاʻلʲة وتʸʳʷانات الॻʮعها  الʺʳي تʱة الʺʵʹانات الॽʰك الʨʻʰم الʙʵʱʶة  تॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸخلال ال ʧم

الاحॽʱال    ȋأنʺا اكʷʱاف  الʹʵʺة في  الॽʰانات   ʙاعʶوت للعʺلاء،  وتقʦǽʙ عʛوض مʸʸʵة  لʧʽʶʴʱ خʙماتها 

 .وحʺاǽة حʶاǼات العʺلاء
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 ʧم ʙȄʜʺللعʺلاء ال ʗمʙق ʘʽفي، حʛʸʺاع الʢة في القॼɻالل ʙاعʨت قʛʽغ ʙة قॽونʛʱؔفة الإلʛʽʸار، الʸʱاخǼ

ʦȞʴʱ في أمʨالهʦ. ومع اسʛʺʱار الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، مʧ الʺʨʱقع أن تʷهʙ الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة  الʛاحة والʺʛونة وال

 ʖȄʛل القʰقʱʶʺات في الʻʽʶʴʱؔارات والʱالاب ʧم ʙȄʜʺال. 

الالʙʯؒونॻة:ال  مʙاحل  - 3 للʙʻʶفة  الʦʹؒʯلʦجي  الʺʸارف   ʦʠʯر  قʰل   ʧا مॽجʨلʨʻؔʱال اسʙʵʱام   ʛم ʙلق

  : Ǽ1الʺʛاحل الʱالॽة 

 :لʦخʗحلة الʙة    مॽɿلʵة الॽɾʛʸʺاكل الʷʺارف للʸʺا إلى أعʺال الॽجʨلʨʻؔʱها الʽف ʗي دخلʱحلة الʛʺوهي ال

  مʲل مȞʷلات الʱأخʛʽ في إعʙاد الʱقارʛȄ الʺالॽة والʺʴاسॽʰة. 

 :اॻجʦلʦʹؒʯالǺ الʦعي   ʤॻʸتع العاملʧʽ    مʙحلة  Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا على ؗافة  الʨعي   ʦॽʺعʱب الʺʸارف  بʙأت   ʘʽح

 ʧف مʛʸالǼ .ʖȄرʙʱامج الʛخلال ب  

 :لاءʸمات العʗʳل ȏرʦالف ʙʻفʦʯالات والʶل الاتʦحلة دخʙة.   مॽالعال ʅॽؔالʱالǼ تʜʽʺوت  

 :ʃॻؒالʯال على  الʙʠॻʴة  Ǽأخʸائʧʽʽ    مʙحلة  الاسʱعانة   ʦت  ʘʽح الʨʻؔʱلʨجॽا  في  الاسʲʱʺار   Ȍॼض  ȑأ

.ʧʽȄارʷʱواس  

 :فʙʶʸال أعʸال   ʥʸض عʸلا  الʦʹؒʯلʦجॻا  الʱي   مʙحلة  الʺʛحلة  الاسʛʱاتॽʳॽة    وهي  الإدارة  فʽها  بʙأت 

  للʨʻؔʱلʨجॽا والʱي ارتʜؔت على تفعʽل الإنʱاجॽة على الʸعʙʽ الʙاخلي وتȘȄʨʶ الʨʻؔʱلʨجॽا على الʸعʙʽ الʵارجي. 

  

  خʗمات الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة  –ثانॻا 

الʺال والأعʺال في    ʦؔارات في عالʱالاب  ʦأه  ʧة مॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺمات الʙʵال  ʛʰʱتع  ʙوق ،ʘیʙʴال  ʛʸالع

الʱقʙم   الʙʵمات  هʚه   ʝȞتع وأمانًا.  مʛونة   ʛʲأك وجعلها  الʺॽɾʛʸة  العʺلॽات  تʶهʽل  في   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʗʺساه

 
 . 15، ص:  2005ك الالكترونية"، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  منير الجنبيهي، ممدوح الجنبيهي، "البنو  1
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  ʧفادة مʱالاسǼ ات ʛؗʷاد والʛة، ما سʺح للأفʛʽفي في الآونة الأخʛʸʺاع الʢه القʙشه ȑʚال ʛʽʰؔجي الʨلʨʻؔʱال

ʧ خلال الॽʰʢʱقات الʵاصة Ǽالʨʻʰك. هʚه الʙʵمة تقʙم العʙیʙ  مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الإنʛʱنʗ أو م 

  .مʧ الʺʜاǽا مʲل الʛاحة، الʛʶعة، الأمان، والʨصʨل إلى الʙʵمات في أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان

الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة هي مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات الʱي تعʃȂʙ الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الالʙʯؒونॻة:   -1

  ʛʰللعʺلاء ع  ʥʻʰال أو الأجهʜة  ǽقʙمها  الʺʨʺʴل  الهاتف  الॽؗʚة، مʲل  أو الأجهʜة   ʗنʛʱام الإنʙʵʱاسǼ  ʗنʛʱالإن

اللʨحॽة. تʷʺل هʚه الʙʵمات إجʛاء العʺلॽات الʺॽɾʛʸة الʨʽمॽة مʲل الȄʨʴʱلات الʺالॽة، دفع الفʨاتʛʽ، الاسʱعلام  

 1لأخȐʛ. عʧ الأرصʙة، فʱح الʶʴاǼات، والȄʨʺʱل الʸʵʷي، Ǽالإضافة إلى العʙیʙ مʧ الʙʵمات ا

  

الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة أصʗʴॼ جʜءًا لا یʜʳʱأ مʧ القʢاع  اهॻʸة الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الالʙʯؒونॻة:   -2

الʺالي والʺʛʸفي في العʛʸ الʴالي، وهي تʴʺل أهʺॽة ʛʽʰؗة على عʙة أصعʙة، سʨاء Ǽالॼʶʻة للʨʻʰك أو للعʺلاء 

 2أو للاقʸʱادǽات الॽʻʡʨة ȞʷǼل عام.  

تॽʱح هʚه الʙʵمات للعʺلاء إجʛاء الʺعاملات في أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان،    :الʦصʦل  راحة وسهʦلة   -أ

ات إدارة حʶاǼاتهʦ الʺالॽة وعʺلॽاتهʦ الʺॽɾʛʸة ȞǼل  ʛؗʷاد والʛللأف ʧȞʺǽ .ʥʻʰهاب إلى الʚاجة للʴل الȄʜمʺا ی

 .سهʨلة

والʺʣʨفʧȞʺǽ ،ʧʽ للʨʻʰك تقلʽل الʱؔالʅॽ  مʧ خلال تقلʽل الʴاجة إلى الفʛوع الॽؔʻʰة    :تقلʻل الʯؒالʃॻ-ب

 .الʷʱغʽلॽة، مʺا یʻعʝȞ على تقʦǽʙ خʙمات بʱؔالʅॽ أقل للعʺلاء

 
1 - l-Sheikh, A., & Al-Sheikh, M. The Role of E-Banking in the Development of Financial Services. Journal of Business Research, (2020).pp 128-
134 
2 - Gomber, P., & Kauffman, R. “E-Banking and Digital Payment Systems: Trends and Issues” 
Financial Innovations Journal. (2017), pp 23-29. 
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والʸʲاǻة-ج الʺʱعʙد   :الأمان   Șقʴʱال  ʜورم ʛʽفʷʱال مʲل  مʱقʙمة  أمان  تقॽʻات  الʨʻʰك   ʧم ʙیʙالع  ʛفʨت 

(Two-Factor       Authentication)   ʧة مॽة الʺعاملات الʺالǽال لʹʺان حʺاॽʱالاح. 

تʶاهʦ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الʺالॽة، حʧȞʺǽ ʘʽ    :تʥʻʴʲ الؒفاءة-د

 .إتʺام الʺعاملات ȞʷǼل أسʛع مقارنة Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة

تقʦǽʙ خʙمات مॽɾʛʸة للأفʛاد   :تʦسॻع نʠاق الʗʳمة-ه تʨفʛ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة إمȞانॽة 

ǽ ʙق ʧیʚالʦʤʱʻل مȞʷǼ كʨʻʰارة الȄʜل ʗقʨال ʦیهʙل ʛفʨʱلا ی ʧیʚة أو الॽنائ Șʡاʻن في مʨنʨȞ. 

تʶهʦ هʚه الʙʵمات في تʶهʽل الʺعاملات الʺالॽة الʛقʺॽة، مʲل الʺʙفʨعات   :تʴهʻل الʗفع الإلʙʯؒوني -و

 .الإلʛʱؔونॽة وشʛاء الʺʳʱʻات عʛʰ الإنʛʱنʗ، مʺا ǽعʜز الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

ȏ-عةʦʹʯʸة الॻالʸمات الʗʳل إلى الʦصʦة الॻانȜل    :إمʲعة مʨʻʱمات مʙل إلى خʨصʨللعʺلاء ال ʧȞʺǽ

 .القʛوض، الʨʱفʛʽ، الاسʲʱʺار، الʱأمʧʽ، وغʛʽها مʧ الʙʵمات الʺالॽة ȞʷǼل رقʺي

تʳʷع الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة على الʨʴʱل الʛقʺي في الاقʸʱاد،   :تॻʱʵع الʦʲʯل الʙقʸي -ص

ʶǽ ةمʺاॽولʙة والॽʻʡʨة الॽة الʺالʺʤالأن ʛȄʨʢؔار وتʱالاب ʜȄʜفي تع ʦاه. 

ȉ-ةʗیʗات جॻʹفاعل مع تقʯل    :الʲات مॽʻفاعل مع تقʱال ʧك مʨʻʰة الॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʧȞʺت

 .الʚؗاء الاصʻʢاعي والʰلʨك تʧʽʷ، مʺا ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ حلʨل مالॽة مʛؔʱʰة

الالʙʯؒون -3 الॻɼʙʶʸة  الʗʳمات  الʱي  :  ॻةأنʦاع  الأنʨاع   ʧعة مʨʺʳل مʺʷت الإلʛʱؔونॽة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات 

  1:تغʢي احॽʱاجات العʺلاء الʺʱʵلفة. ʧȞʺǽ تॽʻʸفها ؗʺا یلي

 
1 - Al-Sheikh, A., & Al-Sheikh, M. op cit, pp 128-134 
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 :تॽʱح أجهʜة الʛʸاف الآلي إمȞانॽة: :(ATM Services) الʔʲʴ الآلي  -أ

o ȑʙقʻال ʖʴʶال. 

o  اتȞॽʷأو ال ȑʙقʻاع الʙالإی. 

o  اعةॼʡو ʙʽصʛال ʧعلام عʱاب الاسʶʴف الʷؗ. 

o ةॽɾʛʸʺاقات الʢॼلل ȑʛʶال ʦقʛال ʛʽʽتغ. 

 : والȑʚ یॽʱح خʙمات::(Electronic Payment) الʗفع الإلʙʯؒوني  - ب

  ʗنʛʱاء، الʺاء، الإنȃʛالؔه) ʛʽاتʨالف ʙیʙʶت(.... 

  لاتȄʨʺʱوض أو الʛالق ȋاʶدفع أق. 

  اقات أوʢॼام الʙʵʱاسǼ ʗنʛʱالإن ʛʰات عʳʱʻʺمات أو الʙʵاء الʛةشॽʺقʛال Ȏافʴʺال. 

 : مʧ خلاله یʦʱ: :(E-Commerce Services) الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة  -ج

 ʦʸʵان أو الʺʱاقات الائʢǼ امʙʵʱاسǼ ʗنʛʱالإن ʛʰاء عʛʷات الॽعʺل ʦدع. 

 ةॽونʛʱؔالإل ʛاجʱʺة للॽونʛʱؔات دفع إلǼاʨب ʛʽفʨت. 

 الآن وادفع لاحقًا ʛِʱمات "اشʙة وخॽʺقʛال Ȏافʴʺام الʙʵʱاس ʜȄʜتع". 

 : والʱي تʶهل ::(E-Banking) الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻة  -د 

  قاتॽʰʢʱأو ال ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽɾʛʸʺات الǼاʶʴإدارة ال. 

 أو خارجه ʥʻʰات داخل الǼاʶʴال ʧʽة بॽلات الʺالȄʨʴʱال. 
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  ابʶʴف الʨʷ  .الاʡلاع على تارȄخ العʺلॽات وؗ

 : والʱي تʷʺل : :(Transfers) الȂʦʲʯلات   -ه 

  لȂʦʲʯليالʲʸال:  ʙلʰات داخل الǼاʶʴال ʧʽب. 

 وليʗل الȂʦʲʯل :الʲة مॽʺات العالȞॼʷام الʙʵʱاسǼ ارجʵال إلى الʨإرسال الأم SWIFT. 

  ȏرʦل الفȂʦʲʯل :الʲي مʤʴل اللȄʨʴʱمات الʙخ Western Union ةॽونʛʱؔالإل Ȏافʴʺوال. 

 :(E-Wallets) الʲʸافȌ الإلʙʯؒونॻة  -و  

  الʨالأم ʧȄʜʵفعتʙات الॽاء عʺلʛجȂا وॽًونʛʱؔإل. 

 عةʛʶǼ الʨال الأمॼʁʱإرسال واس. 

 ةॽؔʻʰات الǼاʶʴة أو الॽɾʛʸʺاقات الʢॼالǼ هاʢȃر. 

ȏ- افةʙʶمات الʗخ (Forex Services): : م بــــــʨتق ʘʽح : 

  ةॽʰʻع العʺلات الأجॽȃاء وʛش. 

  ل العʺلاتȄʨʴف وتʛʸعة أسعار الǼاʱم. 

 ات أسॼتقل ʙض ȋʨʴʱل الʨحل ʛʽفʨفتʛʸعار ال. 

 مʧ خلال عʺلॽات ::الȂʦʸʯل والقʙوض الإلʙʯؒونॻة  -ص

  اراتॽʶل الȄʨʺأو ت ،ȑي، عقارʸʵل شȄʨʺل على تʨʸʴات للॼلʡ ʦǽʙتق. 

 ȋوʛʷفة الʛا ومعॽًونʛʱؔإل ȋاʶاب الأقʶح. 

 لȄʨʺʱات الॼلʡ ع حالةॼʱت. 
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ȉ- ةǻʗالات الʹقʦʲال (Money Remittances):: :ةॽالʱات الॽح العʺلॽʱي تʱال 

 اॽًا ودولॽًلʴال مʨال الأمॼʁʱإرسال واس. 

 لʲمات مʙخ Western Union أو MoneyGram. 

  الاتʨʴال ʛʰات عǼاʶʴلل ȑʙقʻاع الʙالإی.  

   والʸʯʱʸعالاقʶʯاد  وتأثʙʻها علىالॻɼʙʶʸة الالʙʯؒونॻة   وتǻʗʲات الʗʳماتمʚاǻا   -4

  

الॻɼʙʶʸة    مʚاǻا- 4-1 الʱي    الالʙʯؒونॻة:الʗʳمات  الʺʜاǽا   ʧم  ʙیʙالعǼ الإلʛʱؔونॽة  الʺॽɾʛʸة  الʙʵمات  تʱʺʱع 

ات. وॽɾʺا یلي أبʛز هʚه الʺʜاǽا ʛؗʷاد والʛالأف Ȑʙار الʺفʹل لॽʵعلها الʳ1:  ت  

  : الʙاحة وسهʦلة الʦصʦل  -أ

   ȑأ ʧوم ʗوق ȑاء الʺعاملات في أʛجȂو ʦاتهǼاʶل إلى حʨصʨح للعʺلاء الॽʱاجة إلى تʴان دون الȞم

 .زȄارة الفʛوع

 ʥʻʰوع الʛف ʧة عʙʽعǼ Șʡاʻن في مʨʻʢقǽ ʧʺول ʧȄʛافʶʺة للॼاسʻم. 

 والؒفاءة: الʙʴعة-ب 

 ʛʽاتʨلات ودفع الفȄʨʴʱل الʲة مॽاء الʺعاملات الʺالʛق في إجʛغʱʶʺال ʗقʨل الʽتقل. 

 ةॽؔʻʰات الॽة العʺلʱʺخلال أت ʧالعʺلاء م ʗوق ʛʽفʨت. 

 
1 - Bank for International Settlements (BIS). "Digital Payment Systems and Banking". (2020). BIS Research Papers.    
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 : الʯؒالʃॻ الʳʹʸفʷة -ج 

  اردʨوم ʧʽفʣʨد مʨوج ʖلʢʱي تʱة الǽʙʽقلʱمات الʙʵالǼ ة مقارنةॽɾʛʸʺات الॽالعʺل ʅॽتؔال ʠॽɿʵت. 

 وعʛارة الفȄʜقل لʻʱاصلات والʨʺم الʨرس ʛʽفʨت. 

 : الأمان والʸʲاǻة -د 

 ʛʽفʷʱل الʲرة مʨʢʱات مॽʻام تقʙʵʱاس (Encryption)  ةȄʛانات لʹʺان سॽʰة الǽمات وحʺاʨوأمان الʺعل. 

 ةॽʸʻسائل الʛال ʛʰع Șقʴʱز الʨدوجة ورمʜʺور الʛʺل ؗلʺات الʲدة مʙعʱم Șقʴات تॽآل ʛʽفʨت. 

 : الʦʯفʙ الʙʸʯʴʸ -ه 

 اعʢع دون انقʨʰام الأسǽال أʨʡاعة وʶار الʙمات على مʙʵام الʙʵʱة اسॽانȞإم. 

 دةʙʴاعات عʺل مʶǼ ȋاॼم الارتʙع. 

 :مʦʸʱعة واسعة مʥ الʗʳمات مʰل  تقʤǻʗ الʗʳمات:تʹʦع  -و 

o اॽًا ودولॽًلʴال مʨل الأمȄʨʴت. 

o ل آليȞʷǼ ʛʽاتʨدفع الف. 

o  اتǼاʶʴدارة الȂح وʱف. 

o هاʱعǼاʱوض ومʛعلى الق ʦǽʙقʱال. 

o ةॽانʺʱاقات الائʢॼإدارة ال. 
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ȏ- ات ʙؕʵة للʸلائʸال : 

  ةǽʙقʻفقات الʙʱإدارة ال ʧات م ʛؗʷال ʧʽȞʺؗفاءةت ʛʲع وأكʛل أسȞʷǼ ةॽوالʺعاملات الʺال. 

 ةʳمʙʺة الॽɾʛʸʺمات الʙʵة والॽونʛʱؔالإل ʖواتʛل الʲة مʸʸʵʱمات مʙخ ʦǽʙتق. 

 : الʦʯافȖ مع الʯقʹॻات الʗʲیʰة -ص

   لةʸʱʺاف الآلي الʛʸة الʜى أجهʱأو ح ،ʖاسʴة الʜة، أجهॽؗʚاتف الʨقات الهॽʰʢت ʛʰل عʨصʨة الॽانȞإم

 ʗنʛʱالإنǼ. 

 لʲة مॽʺقʛال Ȏافʴʺؔامل مع الʱال Apple Pay وGoogle Pay. 

ʅॽɿʵʱ الʹغȌ على فʛوع الʨʻʰك الʱقلǽʙʽة، مʺا ʧʶʴǽ تȃʛʳة العʺلاء داخل  ب  : الʯقلʻل مʥ الازدحام   -ض 

 .الفʛوع عʙʻ الʴاجة

 ȉ-    لاءʸالع تقʦǽʙ  ب: تعʚȂʚ تȁʙʱة  العʺلاء مʧ خلال  احॽʱاجات   ʖاسʻʱل الʙʵمات   ʟॽʸʵʱ  ةॽآن إشعارات 

  .وخʙمات اسॼʱاॽʀة

 

على الʛغʦ مʧ الʺʜاǽا العʙیʙة الʱي تʨفʛها الʙʵمات :  الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الالʙʯؒونॻة  -4-2

الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة، إلا أنها تʨاجه العʙیʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي ʧȞʺǽ أن تعȘʽ تʽʻʰها أو تʕثʛ على جʨدتها. ॽɾʺا 

ʱه الʚه ʦات یلي أهǽʙʴ1: 

 
1 - Munyoki, S. & Ochieng, M. "Challenges of E-Banking Adoption in Developing Economies" .international Journal of Financial Services, (2019).  
21(4), pp 45-61. 
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 : أمان الʸعلʦمات وحʸاǻة الॻʮانات  -أ

  اقʙʯصʹة والاخʙات القʗیʗته:   ʧالي مॽʱالاح ʙʽʸʱانات أو الॽʰقة الʛل سʲة مॽونʛʱؔات الإلʺʳاله ʛʰʱتع

 .أبʛز الǽʙʴʱات 

 ةǻاʸʲف الɹل ؗلʺات   :ضʲة، مॽʻاءات الأمʛضعف في الإج ʧالعʺلاء م أو  الʨʻʰك   ʠعǼ تعاني ʙق

 .الإهʺال في تʙʴیʘ الأنʤʺةالʺʛور الʹॽɻفة أو 

 : الأمॻة الʙقॻʸة   -ب 

 اʛًʽʰؗ ل عائقًاʲʺǽ ةʲیʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱعامل مع الʱالعʺلاء على ال ʠعǼ رةʙم قʙع. 

 ةॽؗʚة الʜأو الأجه ʗنʛʱام الإنʙʵʱإلى ثقافة اس ʛقʱي تفʱال Șʡاʻʺخاصة في ال. 

 : الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʦʹؒʯلʦجॻة -ج

   ʛفʨعلى ت ʛʽʰؔاد الʺʱي  الاعʱال Șʡاʻʺمات أقل ؗفاءة في الʙʵه الʚعل هʳǽ ʛقʱʶʺع والȄʛʶال ʗنʛʱالإن

 .تفʱقʛ إلى بॽʻة تॽʱʴة مʨʢʱرة 

 مةʙʵة الȄارʛʺʱعلى اس ʛثʕأن ی ʧȞʺǽ ʗنʛʱائي أو الإنȃʛار الؔهॽʱاع الʢانق. 

 : مȜʵلات تقʹॻة -د

 ان ثقʙإلى فق ȑدʕت ʙة قॽʻاكل تقʷم ʖʰʶǼ ماتʙʵلل ʗقʕʺقف الʨʱال أو الʢة العʺلاءالأع. 

 اعʢمة دون انقʙʵة الȄارʛʺʱفي ضʺان اس ȑʙʴʱال. 
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 : الʰقة لȎʗ العʸلاء -ه 

 ةॽونʛʱؔقة في أمان الʺعاملات الإلʲم الʙع ʖʰʶǼ ةǽʙʽقلʱعاملات الʱن الʨفʹلǽ العʺلاء ʠعǼ. 

 الॽʱات احॽع في عʺلʨقʨال أو الʨان الأمʙفق ʧف مʨʵال. 

 : الʸॻʢʹʯات والقʦانʥʻ -و 

 ةॽمات دولʙخ ʦǽʙقʱعى لʶي تʱك الʨʻʰات على الǽʙʴض تʛفǽ مʺا ،Ȑʛدولة إلى أخ ʧلف مʱʵت ʧʽانʨالق. 

 ةॽʸʵʷانات الॽʰة الǽال وحʺاʨل الأمʶة غʴافȞل مʲة مॽʺॽʤʻʱال ʛʽال للʺعایʲʱاجة إلى الامʴال. 

ȏ-  ʙȂʦʠʯة للॻؒلفة الأولʯال : 

   ةʻة آمॽونʛʱؔة إلॽɾʛʸة مʸʻاء مʷإن ʖلʢʱة  یॽʻʰوال ʧا والأمॽجʨلʨʻؔʱال ومʨʢʱرة اسʲʱʺارات ʛʽʰؗة في 

 .الȑʙʴʱ في تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ الʱؔلفة والʨʳدة.الॽʱʴʱة

 ȉ- ةॻنʦاوف القانʳʸة والॻصʦʶʳال : 

 ةʲاف ثالʛʡة للعʺلاء مع أॽʸʵʷانات الॽʰة ال  .قʹاǽا الʨʸʵصॽة الʺʱعلقة ʷʺǼارؗ

  وقاتʛوث خʙة في حالة حॽنʨاءلات قانʶʺض لʛعʱانات الॽʰام للʙʵʱء اسʨأو س. 

 ȋ-  قʦʴة في الʴافʹʸال : 

 ةॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗر شʨهʣ (Fintech)  ماتʙخ ʦǽʙة في تقǽʙʽقلʱك الʨʻʰات أمام الǽʙʴʱال ʧم ʙȄʜی

 .مʛؔʱʰة
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 : تغʙّ̒ مʠʯلॺات العʸلاء -س 

 ʸʵت ʛʲة أكॽɾʛʸارب مʳت ʧً̋ا ع ا وابʱؔارًاالȑʙʴʱ في مʨاكॼة تʨقعات العʺلاء الʚیʧ یʨʲʴॼن دائ ًy ॽ. 

 ا ً̋   .الʨʢʱرات الʺʛʺʱʶة في الʨʻؔʱلʨجॽا تʳعل الʴاجة إلى الʙʴʱیʲات أمʛًا دائ

  تأثʙʻها على الاقʶʯاد و الʸʯʱʸع  3-4:

لʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة لها تأثʛʽات واسعة الʢʻاق على الاقʸʱاد والʺʱʳʺع، حʘʽ تʕثʛ إʳǽابॽًا وسلॽًʰا  ا

 :1الʨʽمॽة والاقʸʱاد العام. وॽɾʺا یلي تʴلʽل تفʽʸلي لʱأثʛʽها على مʱʵلف جʨانʖ الॽʴاة 

  : أولاً: تأثʙʻ الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة على الاقʶʯاد

 مʧ خلال: وذلʥ :تʥʻʴʲ الؒفاءة الاقʶʯادǻة .1 

 كʦʹʮة للॻلʻغʵʯال ʃॻؒالʯال ʞخف:  ʠفʵǽ مʺا ،ʧʽفʣʨʺة والǽʙʽقلʱوع الʛاجة إلى الفʴال ʧقلل مǽ  نفقات

 .الʷʱغʽل

 الʦة الأم ʙؕع حȂʙʴت:   ʜفʴȄة وǽʙقʻفقات الʙʱال ʧʶʴǽ عة، مʺاʛʶǼ ةॽولʙة والॽلʴʺال الʨل الأمȄʨʴهل تʶت

 .الأنʢʷة الاقʸʱادǽة

 : دعʤ الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة  .2 

  ات ʛؗʷعات الॽʰم ʧم ʙȄʜȄة وॽونʛʱؔارة الإلʳʱز الʜعǽ وني، مʺاʛʱؔفع الإلʙات الॽل عʺلʽهʶت. 

 رواد ا ʦعةدعȄʛنة وسʛة مॽɾʛʸمات مʙخ ʛʽفʨخلال ت ʧة مʢسʨʱʺة والʛʽغʸوعات الʛʷʺلأعʺال وال. 

 
1 - Munyoki, S. & Ochieng, M. op cit ,pp 45-61. 
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 :  تعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي  .3 

   ة في تʨفʛʽ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في الʺʻاȘʡ الʻائॽة أو غʛʽ الʺʙʵومة، مʺا ʧȞʺǽ الأفʛاد مʧ الʺʷارؗ

 .الأنʢʷة الاقʸʱادǽة

  (الؔاش) ʙقʻاد على الʺʱل الاعʽقʺيتقلʛاد الʸʱاد على الاقʺʱادة الاعȄوز. 

 : جʘب الاسʸʰʯارات .4 

  ʖوالأجان ʧʽʽلʴʺال ʧȄʛʺʲʱʶʺع الʳʷرة تʨʢʱة مॽة مالʯʽب Șاهʺة في خلʶʺال. 

 ةʛؔʱʰمات مʙخ ʦǽʙخلال تق ʧك مʨʻʰة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʧʽʶʴت. 

 5.   ȏازʦʸاد الʶʯل الاقʻتقل : 

  عاملاتʱة في الॽɾفاʷال ʜȄʜاتعॽًونʛʱؔال إلʨع الأمॼʱخلال ت ʧي مʰȄʛʹب الʛهʱال ʧم ʙʴة والॽالʺال. 

 ثانॻًا: تأثʙʻ الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الإلʙʯؒونॻة على الʸʯʱʸع

 : تʥʻʴʲ جʦدة الॻʲاة .1 

 وعʛارة الفȄاجة إلى زʴة دون الॽؔʻʰخلال إتʺام الʺعاملات ال ʧاد مʛلة للأفʨهʶاحة والʛال ʛʽفʨت. 

  ʙʵل إلى الʨصʨإتاحة ال ʙهʳوال ʗقʨال ʛفʨاعة، مʺا یʶار الʙمات على م. 

 : تʥʻȜʸ الأفʙاد   .2 

  اتॽصʨلات وتʽلʴت ʛفʨمة تʙقʱقات مॽʰʢخلال ت ʧل أفʹل مȞʷǼ ʦالهʨإدارة أم ʧاد مʛالأف ʧʽȞʺت. 

 Ȍॽاجة إلى وسʴدون ال ʦاء معاملاتهʛة العʺلاء في إجॽقلالʱاس ʜȄʜتع. 
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 :  تقلʻل الفʦʱة الʱغʙاॻɼة .3 

   لʨة  وصȄʛʹʴال Șʡاʻʺال ʧʽة بʨʳالف ʧقلل مǽ ة، مʺاॽائʻة والॽɿȄʛال Șʡاʻʺة إلى الॽɾʛʸʺمات الʙʵال

 .والॽɿȄʛة

 : دعʤ الʯعلʤॻ الʸالي   .4 

 ةॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺمات الʙʵام الʙʵʱل اسʨاد حʛالأف ʅॽʁʲة وتॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺل أهʨعي حʨال ʛʷن. 

 تغʙʻʻ العادات الاجʸʯاॻɸة  .5 

 ل اʽةتقلॽʺقʛسائل الʨاد على الʺʱادة الاعȄوز ȑʙقʻعامل الʱاد على الʺʱلاع. 
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  أمʥ خʗمات الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة   -الʰالʖ الʦʲʸر 
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 أمʥ خʗمات الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة  الʰالʖالʦʲʸر 

تʻقل الʺعلʨمات الʺالॽة لعʺلॽات الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة ضʺʧ شȞॼات اتʸال خاصة دولॽة ومʴلॽة، ومع الʨʢʱر  

 ʛʡاʵʺزادت في الʺقابل ال ʗقʨال ʝة وفي نفॽونʛʱؔماتها الالʙات وزادت خȞॼʷه الʚات هॽʻرت تقʨʢجي تʨلʨʻؔʱال

الإʡار الʺفاॽʂʺي لهʚه الȞॼʷات ووسائل   لʺʨʴراالʺهʙدة لأمʻها وأمʧ الॽʰانات الʱي تʻقلها، وسʻʱʻاول في هʚا  

 حʺایʱها. 

  وأنʦاعهاتعʃȂʙ شȜॺات الاتʶال والʦʯاصل الʶʶʳʸة لʹقل الʸعلʦمات الʸالॻة -أولا

هي مʨʤʻمة مʱؔاملة مʧ الʻʰى الॽʱʴʱة    تعʃȂʙ شȜॺات الاتʶال والʦʯاصل الʶʶʳʸة لʹقل الʸعلʦمات الʸالॻة:  -أ 

ʨلات الʺʕمʻّة، تʦ تॽʺʸʺها خʸॽʸاً لʶʱهʽل الॼʱادل الآني والآمʧ للॽʰانات والʺعاملات الʺالॽة  ʨؗوتʛʰة والॽʻقʱال

بʧʽ الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة والʺالॽة على الʺʧʽȄʨʱʶ الʺʴلي والʙولي، مع ضʺان أعلى درجات الأمان والʺʨثॽʀʨة 

ʛʽ الॽʺॽʤʻʱة العالʺॽة، تʺʧȞ هʚه الȞॼʷات مʧ نقل الॽʰانات الʺالॽة ȞʷǼل آمʧ وسȄʛع، مʺا ʧʺʹǽ  والامʲʱال للʺعای 

 عʺلॽات صʛʽفة إلʛʱؔونॽة فعالة على الʺȐʨʱʶ الʙولي والعالʺي.

تʱعʙ الȞॼʷات الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل أنʦاع شȜॺات الاتʶال والʦʯاصل الʶʶʳʸة لʹقل الʸعلʦمات الʸالॻة:    - ب

والॽؔʻʰة لʻقل الʺعلʨمات الʺالॽة والʱي تʱʵلف عʧ الȞॼʷات العادǽة بل تʨȞǼ ʜʽʺʱنها شȞॼات  الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة  

   خاصة ومʕمʻة ونʛؗʚ مʻها: 

 SWIFT  (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication)شȜॺة   .1

الʨʻʰك      ʧʽب ما   Ȍȃʛت العالʺॽة وهي شȞॼة  الʺالॽة  الاتʸالات  أنʷأت interbancaire( هي جʺॽɻة   ،(

م مʧ أجل تعʠȄʨ الʱلʝؔ لأنه لʧȞǽ ʦ آمʻا وسȄʛعا Ǽʺا ॽɾه الؔفاǽة وانʹʺʗ الʜʳائʛ الى الȞॼʷة سʻة  1977عام 
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1991  1  ʧم ʛʲة في أكॽمʨʽة الॽؔʻʰالʺعاملات ال ʧʽك وتعالج ملایʨʻʰال ʧʽة بॽسائل الʺالʛا الॽحال Ȍȃʛوهي ت  ،

200  ʧم ʛʲم ولأكʨؗل ی ʙة  ألف  11بلॽالʱمات الʙʵال ʗفȄʨام سʤم نʙقȄة، وॽة مالʶسʕ2م:  

    تȄʨʴل الʛسائل الالʛʱؔونॽة الʵاصة ʙʺǼفʨعات العʺلاء -

  الʺǽʙʻʱʶة الʸادرة والʨاردة وخʙمات الʹʺانات  الاعʱʺادات تʰلॽغ  -

  شʛاء وॽȃع العʺلات الأجॽʰʻة واسʲʱʺار الʨدائع  -

  اتفاॽʀات الʶعʛ الآجل  -

  أسعار الفائʙةعʺلॽات مॼادلة   -

 الȄʨʴʱلات الʱي تʦʱ بʧʽ الʺʕسʶات الʺالॽة.  -

  ) Real Time Gross Settlement system)  RTGSنʢام .2

      ʛʽه سॽɾ ʦʱقي، یॽʁح ʗة في وقॽالغ الإجʺالॼʺة الȄʨʶام تʤن ʨة، وهʛʽʰؔالغ الॼʺلل ȑرʨفع الفʙام الʤن ʨه

تقʛر العʺل بهʚا الʤʻام في الʨʻʰك   ،3   الفʨر بʙون تأجʽل وعلى أساس إجʺالي  مʛʺʱʶة وعلىالȄʨʴʱلات ʸǼفة  

، ॽʺ2015ع الʨʻʰك الʜʳائȄʛة في سʻة  % في ج100، وتʨفʛ الʤʻام بॼʶʻة  2006ماȑ    15في     ARTS الʜʳائȄʛة 

  وȄقʨم الʤʻام Ǽالʣʨائف الʱالॽة: 

 مʛاॼʀة أوامʛ الإنʤʱار  -

 تȄʨʶة الأوامʛ وفॽʰʡ Șعʱها   -

   ) بʙاǽة الʨʽم تʦʱ في (الʺعالʳةتʟॽʸʵ مॼالغ الʺقاصة   -

  للعʺلॽات الʺعالʳة بʨاسʢة الʤʻام  ومʛاॼʀة الʶʴاǼات إدارة   -

 
  20، ص2013، 02حنك سعیدة، "دوافع استعمال شبكة سویفت في المعاملات الدولیة"، مجلة الاحصاء والاقتصاد التطبیقي، العدد  -مصطفى زیروني 1
  43، ص2021-2020بوثلجة ،"مطبوعة الصیرفة الإلكترونیة"، جامعة حسیبة بن بوعلي، شلف،  د.عائشة 2
لجزائریة  أ.كریمة بن صالح، د.طلحي فاطمة الزھراء، "استخدام تكنولوجیا الملومات والاتصال والاھتمام بالكفاءات البشریة كمدخل لعصرنة البنوك ا  3

  113.ص2018، 03صاد والتجارة، العدد  في ظل الاقتصاد المعرفي، مجلة نماء للاقت
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 نʙʳ:العالʺॽة  RTGS ومʧ أنʤʺة

 TARGET2 :  ي (داخلȃالأورو ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰلل ȑرʨة الفॽة الإجʺالȄʨʶʱام الʤاد نʴي)  الاتȃالأورو  

  وʗʻاف ʙیFedwire يȞȄʛرالي الأمʙʽي الفʡاॽʱال للاحʨل الأمȄʨʴة تȞॼش : 

  

 ) (ACH Automated Clearing Houseنʢام غʙفة الʸقاصة الآلॻة   .3

هʨ نʤام ʶǽʺح بȄʨʴʱل الʻقʨد مʧ حʶاب عʺʽل إلى حʶاب عʺʽل آخʛ أو هʯʽات أخȐʛ في أȑ فʛع      

لأȑ بʥʻ في الʙولة مʲل دفع الʺʛتॼات، وتʨʢر هʚا الʤʻام ȞʷǼل رئʶॽي إلى إجʛاء عʺلॽة الʱقاص في نفʝ یʨم  

  ʥة شأنه في ذلȄرʨأداة دفع ف ʥॽʷح الॼʸॽل ،ʦǽʙقʱاب شأن  الʶʴفي ال ȑʙقʻاع الʙشأنه أن  الإی ʧم ȑʚال ʛالأم ،

ʛʽʰ لʨʸر ومعلʨمات الȞॽʷات    ؗʅॽأرش ʛʽفʨف إلى تʙا یهʺ یʻعǼ ʝȞآثار اʳǽابॽة على الاقʸʱاد وعلى العʺلاء،ؗ 

ʤʻؗام    2006ماȑ   15حʜʽ الʻʱفʚʽ في    "ATCI" في الʜʳائʛ دخل نʤام   ،    1   سʻة  15  الʺقʙمة للʱقاص لʺʙة

  بʧʽ الʨʻʰك الʜʳائȄʛة  .   ات الʺقاصة الالʛʱؔونॽة، حǽ ʘʽقʨم Ǽإجʛاء عʺلARTS  ॽمȞʺل لʤʻام 

الʺعلʨمات   تॼادل  الالʛʱؔونॽة في عʺلॽة  الʺقاصة  وسائل  Ǽاسʙʵʱام-، رمʨز، شॽفʛات، صʨر  بॽانات -وتʲʺʱل 

Ǽ ȑʜالʙʴʱیʙ في الأرصʙة الʻاتʳة عʧ هʚه العʺلॽة في ʛؗʺال ʥʻʰة في الॽونʛʱؔالʺقاصة الال ʧة مॽونʛʱؔال  ʗقʨال

  .2الʺʙʴد

  

  

  

 
  39د.عائشة بوثلجة، مرجع سابق، ص 1
  39نفس المرجع، ص 2
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 : شȜॺة الʗفع بʥʻ الʦʹʮك في الʦلاǻات الʗʲʯʸة للʗʸفʦعات عالॻة الʸॻɿة CHIPSشȜॺة  .4

ʜ فقȌ على معالʳة الʺعاملات ذات الॽʁʺة العالॽة       ʛؗالفعلي ی ʗقʨة إجʺالي في الȄʨʶام تʤن ʧارة عॼɺ

 The Clearing   داخل الʨلاǽات الʺʙʴʱة وتʙیʛها CHIPS في نفʝ الʨʽم والʺقʨمة Ǽالʙولار الأمȞȄʛي، تعʺل

House  لȄʨʴʱة وفعالة لʻة آمʸʻم ʛفʨی ʨوه ،Ȑʛʰؗ ةȄارʳك تʨʻʰة ل ʨؗاص مʺلʵاع الʢالق ʧة مʺʤʻوهي م ،

ة، مʺا ʧʺʹǽ إتʺام الʺʙفʨعات    .الأمʨال بʧʽ الʨʻʰك الʺʷارؗ

   :1والʯهʗیʗات الʳاصة ȜॺʵǺات الاتʶال والʦʯاصل الʶʶʳʸة لʹقل الʸعلʦمات الʸالॻة   الʳʸاʙʟ-ج

العام    الʺالॽة لعʙة الȞॼʷات ʧȞʺǽ أن تʱعʛض        ʧها، والأمʱȄʛة، وسॽالʺال الॽʰانات  مʵاʛʡ تهʙد سلامة 

 لʤʻام الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة ومʻها: 

ȑʜ. ي حالة عʙم الʱعاون الؔاف : فيوالʤॻʢʹʯمʳاʙʟ الإشʙاف  - ʛؗʺال ʥʻʰمع ال  

  ال للʨائح الʺॽɾʛʸة.نʛʤا لȄʛʶة الʺعلʨمات وعʙم الامʲʱوالقانʦنॻة:  الʳʸاʙʟ الॻɹȂʙʵʯة -

  : ومʻها  مʳاʙʟ الʵʯغʻل والعʸل - 

  ʙاعʨق وتلف  الʤʻام  وتʨقف  الȞॼʷة  أعʢاب  مʲل  الॽʱʴʱة:  الॽʻʰة   ʛʡاʵوم الʱقॽʻة   ʛʡاʵʺال

  الॽʰانات.

  .ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙة تǽم ؗفاʙة وعȄʛʷॼاء الʢل الأخʲة: مॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال 

ؗلʺات   وضعف أمʧالʺʛʸح Ǽه ʛʶؗقة الهȄʨة   والʨصʨل غʛʽمʲل اخʛʱاق الॽʰانات مʳاʙʟ الʸعاملات:  -

 الʺʛور

 
دولي  أ.زخروفي نورالدین، أ.زمالة عمر، "التحویل المالي الالكتروني: آلیات التعامل والمخاطر في ظل عصرنة وسائل الدفع"، مجلة الاقتصاد ال1

  259ص ، 2018، 01والعولمة، العدد
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-   ʙʟاʳʸةالॻالʸلالʲم الʛʰامج    :  (هʳʺات  الʛʰʽʶانॽة  الهʳʺات   ʖʰʶǼ الʺالॽة   ʛائʶʵوال الأمʨال  غʽʶل 

 )).APTsالʺʱقʙمة (  والʱهʙیʙات الʺʛʺʱʶةالʲʽʰʵة 

 وسائل الʯامʥʻ في الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة   -ثانॻا 

 تعʃȂʙ وسائل الʯامʥʻ في الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة :  -1

 ʛفʨت ʘʽفي، حʛʸʺاع الʢة في القॽونʛʱؔة الʺعاملات الإلǽحʺا ʧا مॽًءًا أساسʜج ʧʽأمʱال تعʙ وسائل 

ॽʰانات. تهʙف هʚه الأنʨاع  الʴʺاǽة الʺالॽة ضʙ الʺʵاʛʡ الأمॽʻة مʲل الاحॽʱال، الهʳʺات الإلʛʱؔونॽة، وتʖȄʛʶ ال

مʧ الʱأمʻʽات إلى تعʠȄʨ الأضʛار الʺالॽة الʻاجʺة عʧ الʨʴادث الإلʛʱؔونॽة، مʺا ǽعʜز مʧ ثقة العʺلاء في  

  الʤʻام الʺʛʸفي وʧʺʹȄ اسʛʺʱارȄة الأعʺال الʺॽɾʛʸة في بʯʽة رقʺॽة آمʻة. 

 

 نʦاع وسائل الʯامʥʻ في الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة:  أ - 2

 ʛʱؔفة الإلʛʽʸال ʙضة  تعʛعلها عʳǽ ا، مʺاॽجʨلʨʻؔʱعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱي تعʱالات الʳʺال ʧة مॽون

  ʧʽأمʱال الॽʰانات، والهʳʺات الإلʛʱؔونॽة. لهʚا الʖʰʶ، أصʗʴॼ وسائل  للʺʵاʛʡ الأمॽʻة مʲل الاحॽʱال، سʛقة 

في هʚا الॽʶاق، تʛʽʷ  جʜءًا أساسॽًا مʧ اسʛʱاتॽʳॽة الʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة لʴʺاǽة العʺلاء والʺʨارد الʺالॽة.  

وسائل الʱأمʧʽ إلى الإجʛاءات أو الॽʶاسات الʱي تهʙف إلى تʨفʛʽ الʴʺاǽة الʺالॽة في حال وقʨع أȑ حادث أمʻي 

 أو احॽʱال في الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة. وسʻعʛض أنʨاع وسائل الʱأمʧʽ الʺʛتʢॼة Ǽالʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة. 

الʱأمʧʽ الǽ ȑʚقʙم الʴʺاǽة الʺالॽة ضʙ الʶʵائʛ الʻاتʳة عʧ    هʨ نʨع مʧ  الʯأمʥʻ ضʗ الاحॻʯال الإلʙʯؒوني:  -أ

الأنʢʷة الاحॽʱالॽة أو الهʳʺات الإلʛʱؔونॽة. یهʙف هʚا الʨʻع مʧ الʱأمʧʽ إلى تعʠȄʨ العʺلاء أو الʺʕسʶات 

 الʺالॽة في حال تʦ اخʛʱاق أنʱʺʤها أو تعʛضʗ لʺʺارسات احॽʱالॽة 
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الهȂʦة - سʙقة   ʗض الʚیحʸاǻة  العʺلاء   ʠȄʨتع الهʳʺات :   ʖʰʶǼ الʺالॽة   ʦهʱȄʨه لʛʶقة  یʱعʛضʨن   ʧ

 الإلʛʱؔونॽة.

ʷǽʺل ذلʥ تعʠȄʨ العʺلاء الʚیʧ فقʙوا أمʨالهʦ تعʞȂʦ الʴʳائʙ الʹاتʱة عʥ الʸعاملات الاحॻʯالॻة:   -

.ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽالॽʱات احॽعʺل ʖʰʶǼ 

یهʙف هʚا الʱأمʧʽ إلى حʺاǽة الʨʻʰك والعʺلاء مʧ الأضʛار الʺالॽة الʱي    الʯأمʥʻ على الॻʮانات الॻʶʳʵة:  - ب

قʙ تʦʳʻ عʧ تʖȄʛʶ أو اخʛʱاق الॽʰانات الॽʸʵʷة للعʺلاء. إذا تʦ الʨصʨل إلى الॽʰانات الʶʴاسة مʲل أرقام  

الانʱهاك    الʶʴاǼات أو تفاصʽل ʢǼاقات الائʱʺان مʧ قʰل مهاجʺʧʽ، فإن هʚا الʱأمǽ ʧʽغʢّي تؔالʅॽ الʱعامل مع

 مʲل الʽʰʻʱهات للعʺلاء والʱعȄʨʹات. 

إذا تʦ تʖȄʛʶ بॽانات العʺلاء، فإن الʥʻʰ قʨȞǽ ʙن مʕʶولاً عʧ تؔالʅॽ    الʯؒلفة الʯʸعلقة Ǻإشعار العʸلاء: -

 .ʦالإبلاغ له 

في حالة حʙوث تʖȄʛʶ للॽʰانات، قʙ یʢʱلʖ مʧ الʨʻʰك تعʠȄʨ العʺلاء عʧ الأضʛار  تعʷȂʦات العʸلاء:   -

 الʻاتʳة. 

الإنʙʯنʕ:  تأ  - ت  ʙائʴخ  ʗض الʸʲاǻة   ʥʻات  مʺʳاله  ʧع الʻاتʳة   ʛائʶʵال ǽغʢي  تأمʽً̒ا  الʨʻʰك   ʠعǼ تقʙم 

  ʧمان مʛʴات الʺʳة، أو هʲʽʰʵات الॽʳمʛʰوسات، الʛʽل الفʲة مॽونʛʱؔمة (الإلʙʵالDdoS ضʨعǽ (   ʧʽأمʱا الʚه

 الأضʛار الʱي قʙ تلǼ Șʴالʥʻʰ نʳॽʱة لʛʵق الأمان على الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة. 

في حال تʨقف الʤʻام الʺʛʸفي عʧ العʺل ʖʰʶǼ الهʨʳم، ǽغʢي الʱأمʧʽ    عʞȂʦ الʃɾʦʯ عʥ العʸل:ت -

 تؔالʅॽ اسʻʯʱاف الʷʻاʡات الॽؔʻʰة.

یʱؔفل الʱأمʧʽ بʱغॽʢة الأضʛار الʺʛʱتॼة على تعʽʢل الʙʵمات   الأضʙار الʙʯʸتॺة على تعʻʠل الʗʳمات: -

.ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽɾʛʸʺال 
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ʷǽʺل هʚا الʨʻع مʧ الʱأمʧʽ تغॽʢة للʥʻʰ في حالة تعʛضه لأضʛار ʻ:    ʖʰʶǼلॻةالʯأمʥʻ ضʗ الʳʸاʙʟ الʵʯغ  - ث

 الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة غʛʽ الآمʻة مʲل الʲغʛات الأمॽʻة أو الأخʢاء الȄʛʷॼة في معالʳة الʺعاملات.

إذا ؗانʗ الʺعاملات الʺالॽة تʧʺʹʱ أخʢاء ȄʛʷǼة (مʲل الʺعاملات   الʯعʞȂʦ عʥ الأخʠاء الȂʙʵॺة: -

ॽʴʸال ʛʽغ.ʥʻʰا لل ً́ Ȅʨتع ʧʽأمʱال ʛفʨة)، یʴ 

ǽغʢّي الʱأمʧʽ الأضʛار الʻاتʳة عʧ الأنʢʷة الʺʨʰʷهة مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ  حʸاǻة ضʗ الهʸʱات الʗاخلॻة:   -

 أو الأʛʡاف الʙاخلॽة. 

الʺʜʱایʙ للهʨاتف الॽؗʚة في الʛʽʸفة  تأمʥʻ العʸلॻات الॻɼʙʶʸة عʙʮ الهاتف الʦʸʲʸل:    -ج نʛًʤا للاسʙʵʱام 

الهʨاتف الإلʛʱؔونॽة، ف الॽʰʢʱقات على   ʛʰة عॽɾʛʸʺالʺعاملات ال تأمʽً̒ا خاصًا لʴʺاǽة  تقʙم  الʨʻʰك   ʠعǼ إن

 الʺʨʺʴلة.

ǽعʨض الʱأمʧʽ عʧ أȑ خʶائʛ مالॽة قʙ تʷʻأ نʳॽʱة لاخʛʱاق    حʸاǻة مʥ الاحॻʯال عʙʮ الهʦاتف الʦʸʲʸلة: -

 تॽʰʢقات الʺॽɾʛʸة على الهʨاتف الॽؗʚة.

إذا تʦ تʻفʚʽ معاملة عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل دون إذن العʺʽل،    ا:تعʞȂʦ عʥ العʸلॻات غʙʻ الʙʶʸح به -

.ʛائʶʵا لل ً́ Ȅʨتع ʧʽأمʱال ʛفʨی 

ʷǽʺل هʚا الʨʻع مʧ الʱأمʧʽ تغॽʢة للʥʻʰ أو الʺʕسʶة  : نॻة مʥ الأʙʟاف الʰالʰةتأمʥʻ ضʗ الهʸʱات الإلʙʯؒو   -ح

القʛاصʻة الʚیʱʶǽ ʧهʙفʨن الʤʻام الʺʛʸفي الʺالॽة في حالة تعʛضها للهʳʺات الإلʛʱؔونॽة مʧ أʛʡاف ثالʲة، مʲل  

.ʧʽʽارجʵمة الʙʵال ȑردʨأو م 

ǽغʢي الأضʛار الʻاجʺة عʧ أȑ هʨʳم خارجي یʕثʛ على الʤʻام    تعʞȂʦ ضʗ الهʸʱات الإلʙʯؒونॻة: -

 الʺʛʸفي.

الʱي   )(DdoSاǽة مʧ هʳʺات الʛʴمان مʧ الʙʵمة یʧʺʹʱ الʱأمʧʽ حʺ DdoS:الʸʲاǻة ضʗ هʸʱات  -

 ʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الإنʛʱنʗ. تʱʶهʙف تعʽʢل ال



46 
 

یʱعلȘ هʚا الʱأمʴǼ ʧʽʺاǽة الʨʻʰك مʧ الأخʢاء أو العʨʽب الʱقॽʻة الʱي قʙ تʙʴث   الʯأمʥʻ ضʗ الʦʲادث الʯقʹॻة:  -خ

خلال تʻفʚʽ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الإنʛʱنʷǽ .ʗʺل ذلʥ الأخʢاء الʛʰمॽʳة أو الأعʢال الʱي تʕثʛ على وʣائف  

 الإلʛʱؔوني. الʤʻام 

ǽعʨض الʱأمʧʽ الʥʻʰ إذا حʙث خلل في الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة في الʺعاملات  حʸاǻة مʥ العʦʻب الʙʮمॻʱة:   -

 الإلʛʱؔونॽة.

تغʢي الʱؔالʅॽ الʺʱعلقة Ǽإصلاح الأخʢاء الʱقॽʻة أو الʛʰمॽʳة الʱي تʕدȑ    إصلاح الأعʠال والʯعʷȂʦات: -

 إلى أضʛار للʥʻʰ أو عʺلائه.

یʟʸʵʱ هʚا الʱأمʧʽ في حʺاǽة الʨʻʰك والعʺلاء مʧ فقʙان الأمʨال   مʦال عʙʮ الإنʙʯنʕ:الʯامʥʻ ضʗ سʙقة الأ  -د

 نʳॽʱة لعʺلॽات سʛقة عʛʰ الإنʛʱنʷǽ .ʗʺل ذلʥ الاحॽʱال الʱʶǽ ȑʚهʙف تȄʨʴل الأمʨال ȞʷǼل غʛʽ قانʨني 

في حال تʺʗ سʛقة الأمʨال مʧ حʶاب العʺʽل عʛʰ وسائل احॽʱالॽة،    تعʞȂʦ ضʗ الʙʴقة الʙقॻʸة: -

 ǽعʨض الʱأمʧʽ العʺʽل عʧ الʺʰلغ الʺʛʶوق.

ʷǽʺل تغॽʢة عʺلॽات الاحॽʱال مʲل اسʙʵʱام ʢǼاقات الائʱʺان الʺʜورة حʸاǻة ضʗ الاحॻʯال الإلʙʯؒوني:   -

.ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽنʨقان ʛʽق غʛʢǼ الʨل على أمʨʸʴأو ال 

  

 انʦاع وسائل الʸʲاǻة في الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة ثالʰا : 

تعʛʰʱ الʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة أحʙ أبʛز مʳالات تॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽا في القʢاع الʺالي، وقʙ أسهʺʗ في  

الهʳʺات  مʲل  الأمॽʻة   ʛʡاʵʺال تʜداد   ،ʙائʨالف هʚه  مع   ʧؔل سهʨلة.   ʛʲوأك أسʛع  الʺॽɾʛʸة  الʺعاملات  جعل 

الʴʺا اسʙʵʱام وسائل   ʦʱی  ،ʥلʚل الॽʰانات.  الاحॽʱال، وسʛقة  الʺعاملات  الإلʛʱؔونॽة،  أمان  الʺʱʵلفة لʹʺان  ǽة 

  وحʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة للعʺلاء. سʱʶʻعʛض ॽɾʺا یلي لأنʨاع وسائل الʴʺاǽة الʺʛتʢॼة Ǽالʛʽʸفة الإلʛʱؔونॽة. 
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 تʗابʙʻ وॻɽॻؕات الʸʲاǻة مʥ الʳʸاʙʟ  -أ

ت      عʙة  اتʵاذ   ʖوج عʛʰها  الʺʻقʨلة  الʺالॽة  الॽʰانات  وحʺاǽة  والʨʱاصل  الاتʸال  شȞॼات   ʧʽأمʱل  ʛʽابʙ

ʨلات أمॽʻة نʛؗʚ مʻها: ʨؗتʛȃو  

  تʨثȘʽ سॽاسات وȂجʛاءات واضʴة لفȘȄʛ العʺل والॽɺʨʱة Ǽالʨʴادث الأمॽʻة للȞॼʷة.  - 

  تʙابʛʽ الأمʧ الʺادȑ في مʛاكʜ الॽʰانات ʴǼʺایʱها مʧ العʨامل الॽɻॽʰʢة الʱي تعʛضها للʱلف. - 

ال -  الʨلʨج   ʧȞʺǽ لا   ʘʽʴǼ الʺعلʨمات  الى  Ǽالʙخʨل  الȄʛʸʱح   ȌǼاʨوضع ض ʟʵʷلل الا  الॽʰانات  ى 

  للʺʕʶول عʻها.  

  الأمʧ الʺʢॽʴي في القʢاع الʺʛʸفي (ʳǽʺع بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا، الأمʧ الʺادȑ وتʙرʖȄ الأفʛاد). - 

 مʸادقة الʺʙʵʱʶم والʺʸادقة مʱعʙدة العʨامل والʱي تʨفʛ حʺاǽة أكʛʲ للʶʴاǼات.  - 

 

 1الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻة أنʦاع وسائل الʸʲاǻة الʙʸتʠॺة Ǻالʦسائل الʗʳʯʴʸمة في عʸلॻة   - ب

1 -   :ʙʻفʵʯالʨام    هʙʵʱاسǼ ʧʽلʨʵʺاص الʵة الأشʢاسʨاءة إلا بʛقابلة للق ʛʽغة غॽانات إلى صॽʰل الȄʨʴة تॽعʺل

مفʱاح فʥ الʷʱفʛʽ. یʦʱ اسʙʵʱام الʷʱفʛʽ لʴʺاǽة الʺعاملات والॽʰانات الʱي یʦʱ تॼادلها عʛʰ الإنʛʱنʗ بʧʽ العʺʽل  

ʥʻʰهʺا: وال ʧʽلȞله ش ʙʳون ، 

   امʙʵʱاسǼ  ʛʽفʷʱالSSL/TLS:  ادمʨوخ الʺʸʱفح   ʧʽب الاتʸال   ʧʽأمʱل ʙʵʱم  ُʁت أمان  ʨلات  ʨؗوتʛب

 الʖȄʨ، مʺا ʴǽʺي الॽʰانات مʧ الاسʱغلال خلال نقلها. 

  ونيʛʱؔفع الإلʙفي ال ʛʽفʷʱة  : الʛفʷن مʨؔاسة تʶʴانات الॽʰان والʺʱاقات الائʢǼ ماتʨأن معل ʧʺʹت

 .ʗنʛʱالإن ʛʰإرسالها ع ʙʻع 

 
،  ) 2022(  02، العدد  05، اĐلد   ،مجلة دراسات التنمية الإقتصادية"مساهمة الأمن المعلوماتي في تفعيل الصيرفة الإلكترونية  " هاجر بدرينية، أ.د.مصطفى بورʭن،    ط.د 1

  13ص
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الʺʸادقة مʱعʙدة العʨامل  ):  :(Multi-Factor Authentification – MFAقة مʯعʗدة العʦامل  الʶʸاد - 2

هي Ȅʛʡقة لʱأكʙʽ هȄʨة الʺʙʵʱʶم مʧ خلال Ȅʛʡقʧʽʱ أو أكʛʲ مʧ وسائل الʴʱقʶǽ .Șاهʦ هʚا الʤʻام في تقلʽل  

 احʱʺال الʙخʨل غʛʽ الʺʛʸح Ǽه إلى الʶʴاǼات الʺॽɾʛʸة. 

  :العامل الأول (ورʛʺكلʺة ال) مʙʵʱʶʺفه الʛعǽ شيء 

 :انيʰل   العامل الʨʺʴʺالهاتف ال ʛʰإرساله ع ʦʱأرقام ی ʧن مʨȞم ʜل رمʲم (مʙʵʱʶʺلؔه الʱʺǽ شيء

 أو تȘʽʰʢ الʺʸادقة). 

 ʖالʰجهالعامل الʨف على الʛعʱع أو الॼة الإصʺʸǼ لʲم (مʙʵʱʶʺه الǼ فʸʱشيء ی : 

ارȄة هي أجهʜة أو بʛامج تʙʵʱʶم لʴʺاǽة شȞॼات الؔʺʨʽʰتʛ مʧ الʨصʨل غʛʽ  الʙʳران ال̒ :  الʗʱران الʹارȂة - 3

الʺʛʸح Ǽه. یʦʱ اسʙʵʱامها لʴʺاǽة الʨʻʰك مʧ الهʳʺات الʵارجॽة ومʻع الʺهاجʺʧʽ مʧ الʨصʨل إلى الॽʰانات 

 وتʻقʦʶ الى :  الʙاخلॽة أو الأنʤʺة الʺॽɾʛʸة

 :ةȜॺʵال  Ȏʦʯʴة على مȂالʹار ال  الʗʱران  لʴʺاǽة  قʙ تʙʵʱʶم  الʱي  الهʳʺات   ʧة مॽɾʛʸʺال Ȟॼʷات 

.ʗنʛʱالإن ʛʰث عʙʴت 

 :قاتॻʮʠʯال Ȏʦʯʴة على مȂران الʹارʗʱال  .ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽؔʻʰقات الॽʰʢʱل إلى الʨصʨاولات الʴع مʻʺت 

تʙʵʱʶم الʨʻʰك أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال لʺʛاॼʀة الʺعاملات في الʨقʗ الفعلي، والʘʴॼ :  أنʸʢة ʵؕف الاحॻʯال - 4

  وتعʺل الآلة دǽة تʛʽʷ إلى الأنʢʷة الاحॽʱالॽة. تعʙʺʱ هʚه الأنʤʺة على الʚؗاء الاصʻʢاعي  عʧ أنʺاȋ غʛʽ عا

ʷف الʺعاملات الʺʨʰʷهة.  ॽات الʺالॽة للعʺلاء وؗ ʨؗلʶل الʽلʴʱل 

 ʙʵʱʶǽم للʷؔف عʧ الʺعاملات الʱي تʱʵلف عʧ الأنʺاȋ العادǽة للعʺʽل.الʯعلʤ الآلي:  - 5

الʱي ǽقʨم بها العʺلاء في الʺعاملات لʙʴʱیʙ ما إذا ؗانʗ هʻاك   یʧʺʹʱ تʴلʽل الأنʺاȋ  الʲʯلʻل الʴلʦؕي: - 6

 معاملة مʨʰʷهة 
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الʙقʸي - 7 لʦ  الॻɾʦʯع  الॽʰانات  أن   ʧم  ʙأكʱوال الʺʛسل  هȄʨة   ʧم  Șقʴʱلل ʙʵʱم  ُʁت تقॽʻة   ʨه الʛقʺي  الॽʀʨʱع   :

 تʱعʛض للʱغʛʽʽ أثʻاء الʻقل. ʶǽاعʙ الॽʀʨʱع الʛقʺي في ضʺان صʴة الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة. 

8 - ʯي:الʸقʙع الॻɾʦʯال ʥم Ȗقʲ    یلهاʙتع ʦʱی ʦل لʽʺالع ʧأو م ʥʻʰإرسالها إلى ال ʦʱي یʱانات الॽʰأن ال ʧʺʹǽ

 وأنها تأتي مʧ مʙʸر مʨثʨق.

9 -  ȏʙʯمʦʻʮال Ȗقʲʯال  ʧم ʙأكʱم للʙʵʱʶʺة للॽ ʨؗلʶة أو الॽجʨلʨʽʰال ʟائʸʵعلى ال ʙʺʱعǽ ȑʛʱمʨʽʰال Șقʴʱال :

 إضاॽɾة نʙʳها في الاشȞال الʱالॽة: لʨʻʰك ؗأداة أمان هʱȄʨه. تʜʱایʙ اسʙʵʱامات هʚه الʨسʽلة في ا

 ةʸʶॺل.الʽʺة العȄʨه ʧم Șقʴʱلل ʙʽع أو الॼة الإصʺʸǼ مʙʵʱʶت : 

 جهʦف على الʙعʯنة.الʜʵʺاناته الॽه مع بʱل ومقارنʽʺل وجه العʽلʴʱات لʛʽام الؔامʤʻم الʙʵʱʶǽ : 

  :ʥʻة العॻحʚف على قʙعʯح  الʶة على مॽʻقʱه الʚه ʙʺʱتع.ʟʵʷة الȄʨه ʧم Șقʴʱلل ʧʽالع 

الʱأمʧʽ ضʙ الاحॽʱال الإلʛʱؔوني ǽعʙ جʜءًا مʧ وسائل الʴʺاǽة، حʘʽ الʯأمʥʻ ضʗ الاحॻʯال الإلʙʯؒوني:   -10

 ʧم ʙیʙم العʨة. تقॽونʛʱؔات الإلʺʳة أو الهॽالॽʱة الاحʢʷالأن ʧاجʺة عʻة الॽالʺال ʛائʶʵال ʠȄʨفي تع ʦاهʶǽ

 لʨʱفʛʽ حʺاǽة مالॽة ضʙ الأنʢʷة غʛʽ القانʨنॽة. الʨʻʰك بʱقʦǽʙ هʚه الʙʵمة للعʺلاء 

وسʽلة شائعة للʴʱقȘ مʧ هȄʨة العʺʽل  ) (OTPتعʛʰʱ الʛمʨز الʺʱغʛʽة الʲʯقǺ Ȗاسʗʳʯام الʙمʦز الʯʸغʙʻة:  -11

أثʻاء الʺعاملات الʺالॽة عʛʰ الإنʛʱنʗ. یʦʱ إرسال رمʜ لʺʛة واحʙة إلى الهاتف الʺʨʺʴل أو الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني 

 ، وʖʳȄ إدخاله لإتʺام الʺعاملة. الʵاص Ǽالعʺʽل

 .لʨʺʴʺة إلى الهاتف الʙة واحʛʺرقʺي ل ʜإرسال رم ʦʱة: یʛʽʸة القॽʸʻسائل الʛال ʛʰز عʨمʛال 

   لʲقات مॽʰʢام تʙʵʱاس ʧȞʺǽ الॽʰʢʱقات:   ʛʰز عʨمʛالGoogle Authentification   ʜاء رمʷلإن

OTP. 

الʲʴابॻة  الا  -12 تʗʳʯʴمنʸʢة  ال  الآمʹة:  الأمان  حلʨل  الʺعاملات  الʨʻʰك  بॽانات  وحʺاǽة   ʧȄʜʵʱل ʴʶابي 

  ،ʧي الآمʡاॽʱخ الاحʶʻابي، الʴʶال ʛʽفʷʱل الʲمة مʙقʱات مॽʻة على تقʺʤه الأنʚه ʙʺʱة. تعॽلالʺالʨصʨدارة الȂو. 
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 یʦʱ تʧȄʜʵ بॽانات الʺعاملات الॽؔʻʰة ȞʷǼل مʷفʛ وآمʧ على الʨʵادم الʴʶابॽة. الʥȂʚʳʯ الآمʥ للॻʮانات:  -13

14- :ʔاقʙʸال الʨصʨل    یʦʱ  الʦصʦل  إدارة   ʦʤن خلال   ʧم الॽʰانات  إلى  الʨصʨل  ॽʢʱʶǽع   ʧم في   ʦȞʴʱال

 وتفȄʨʹات الأمان.

تʦʱ حʺاǽة الॽʰʢʱقات الʺॽɾʛʸة عʛʰ الإنʛʱنǼ ʗاسʙʵʱام تقॽʻات أمان مʱعʙدة   الॻɼʙʶʸة:حʸاǻة الॻʮʠʯقات   -15

 :مʲل

  إدخالها أو ʦʱي یʱانات الॽʰة الȄʛلʹʺان س :Șʽʰʢʱداخل ال ʛʽفʷʱال Șʽʰʢʱالها داخل الॼʁʱاس 

 .ةʙة واحʛʺور لʛʺأو ؗلʺات ال ȑʛʱمʨʽʰال Șقʴʱل الʲات مॽʻام تقʙʵʱاسǼ :ʧالآم Șیʙʸʱال 

  .Șʽʰʢʱه إلى الǼ حʛʸʺال ʛʽل غʨصʨاولة للʴم ȑأ ʙصʛة: لʛʺʱʶʺة الॼʀاʛʺال 

ات الʸالॻة الامʹة   -16 ʙؕʲلات الʦؕʦوتʙبSET  ʧʺʹȄة وॽونʛʱؔة الالʤفʴʺات الॽʳمʛم بʙʵʱʶǽ :  لʨ ʨؗتʛʰا الʚه

 عʙم عʛض رقʦ الʢॼاقة، ومʻع أȑ تعʙیل غʛʽ مʛخǼ ʟه أثʻاء ارسال الॽʰانات. 

ʨل تʷفʛʽ مʟʸʵʱ لʻقل الॽʰانات والʺعلʨمات  :  SSLبʙوتʦؕʦلات الॺʠقة الأمʹॻة   -17 ʨؗوتʛه بǼ نامجʛب ʨه

  الʺʷفʛة، حʘʽ قʨة الʷʱفॽɾ ʛʽه قȄʨة وʸȄعʖ فؔها. 

 وتقॽʻات مʱقʙمة مʲل: وهʻاك وسائل

 .للʶʱع الʻف ومʷؗ ةʺʤأن 

 ) مةʙقʱʺال ʛʽفʷʱال ʛʽمعایAES.( 

  .اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ اتʙیʙهʱال ʧف عʷؔال 

 .اقʛʱارات الاخॼʱواخ ȑورʙي الʻالأم Șʽقʙʱال 

  .الʺعاملات ʧلأم ʧʽʷ ʨؗلʰة الॽʻتق  
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  الالʙʯؒونيالʦسائل الʸʲائॻة مʥ مʳاʙʟ الʗفع :  الʙاǺعالʦʲʸر 

  

  

  

  

  

  

  



52 
 

  الʦسائل الʸʲائॻة مʥ مʳاʙʟ الʗفع الالʙʯؒوني :   الʙاǺعالʦʲʸر 

 الالʙʯؒوني  الʗفع وسائل مʳاʙʟ :أولا

 الʹʛر یلȘʴ مȞاسʨʰمʺا تʴقǼ Șʽغʛض  الʴقائȘ تقلʙʽ  أو تǼ ʅȄʛʴالʜʱوǽ ʛȄقʙʸ  :الʚʯوʙȂ مʳاʙʟ -أ

 ʖاحʸǼ ،ةʴلʸʺال  ʙض  وقʛّعʱفع أدوات  تʙفة الʸǼ إلى عامة ʛȄوʜʱال) ʛȄوʜʱع كॽʀʨر تʛʴم ʥॽʷفي ال 

 إلى الʛقʺॽة أو الإلʛʱؔونॽة الʻقʨد  خلال مʧ سʨاء الإلʛʱؔوني الʙفع أدوات  تʱعʛّض  ،كʺا)الʱقلȑʙʽ الʙفع حالات 

ʛȄوʜʱة الʙّعȃو 

،ʖʽمʺا أسال Șʴر یلʛʹال  ʖاحʸǼ  دʨقʻة الॽونʛʱؔالإل. 

 مʳه،أوبʛا أو الآلي الʴاسʖ  أنʤʺة في عʢل كʙʴوث  ȑʛʷǼ /تقʻي خʢأ عʧ تʷʻأ قʙ  :الʵʯغʻل مʳاʙʟ -ب

 .الʙفع تأخʖʰʶǼ ʛ  الʳʱارȄة الʺعاملات  إعاقة أو الʺʴادثات، أنʤʺة في

 مʧ یʙȄʜ  مʺا الʛʢفʧʽ مʧ كل وواجॼات  لʴقʨق  القانʨن  تغॽʢة عʙم مʧ تʷʻا والʱي :قانʦنॻة مʳاʙʟ -ج

 .الأخȐʛ  الʺʵاʛʡ احʱʺالॽة

 یʕدȑ لا عʙʻما وتʸʴل الʨʽʶلة، ومʵاʛʡ الائʱʺان مʵاʛʡ بʧʽ الʺʵاʛʡ هʚه وحʛاتɦ  :الȂʦʴʯة مʳاʙʟ -د

 تقع الائʱʺان مʵاʛʡ أما الʨʽʶلة، مʵاʛʡ أمام ʳǽعلʻا مʺا الʺʙʴد  الʨقʗ  في كاملا زمه ا الʗ  الآخʛ الʛʢف

  .لاحȘ وقʱا في أو الʺʙʴد  الʨقʗ  في كاملة  زماته ا الʗ  تȄʨʶة على الʺقابل الʛʢف ǽقʙم لʦ إذا

ʧʽ تʨاصل Ǽفعل تʷʻأ :الȖʻʴʹʯ مʳاʙʟ -ه  عʙد  تȄʨʶة ʨʸʵǼص  الأنʛʱنʗʽ  شȞॼة عʛʰ وزȃائʻهʦ الʺʷارؗ

ʛʽʰك ʧم ʦعاتهʨفʙات  ءازا مʶسʕʺة، الॽج الʺالʱʻما وتʙʻلف عʵʱی  ʙأح ʧʽ  تأدǽة عʧ الʙفع نʤام في  الʺʷارؗ
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ʱاماتهإلʜ، ع ماʻʺǽ هʛʽغ ʧم ʧʽ  مʵاʛʡ خلȘ إلى یʕدȑ مʺا اللازم، الʨقʗ  في زماتهʦ ا الʗ  تʻفʚʽ  مʧ الʺʷارؗ

Șعلʱت    

ʙʺأح ،ʛجع سفʛم ،Ș28 ص ساب  

Ǽلةʨʽʶان أو الʺʱالائ ʛثʕȄق على  وʱااسʛاق رʨة  الأسॽالʺال.   

 الʺلاءة على تʕثʛ لأنها الʺالॽة والʺʕسʶات  الʺʸارف لها تॼʱʻه الʱي الʺʵاʛʡ أهʦ مʧ :الائʸʯان مʳاʙʟ -و

 الʺʙʴد  الʨقʗ  في زماته ا الʗ  كل بʱأدǽة الآخʛ الʛʢف ǽقʨم لا عʙʻما وتقع الإفلاس، إلى تʕدȑ وقʙ  الʺالॽة

 .الأعʺال مʳالات  مʱʵلف في یʕثʛ مʺا

 لʙʯؒونॻة  الا الʗفع وسائل لʸʲاǻة الʯقʹॻة الآلॻات :ثانॻا

 الʛʱؔونॽة آلॽات  تقॽʻات  اسʙʴʱثʗ  والʜʱوʛȄ، الغʞ رق، ا الاخʗ  إمȞانॽات  مʧ الالʛʱؔوني الʙفع تأمǼ ʧʽغʛض 

ʧفع  إتʺام ضʺان شأنها مʙل الȄʨʴال وتʨالأم ʧʽب ȋعامل رف ا أʱال. ʧوم ʦه أهʚات  هॽʻقʱال ʛؗʚن: 

-1 ʙʻفʵʯال:  ʙعȄو ʧم ʦات  أهॽʻقʱمة الʙʵʱʶʺة الǽاʺʴمات  لʨة الʺعلȄʛʶسلة الʛʺا، الॽونʛʱؔال  ʘʽعʺل حǽ على 

 .مفهʨم غʛʽ آخʛ شȞل Ǽإعʢائها الॽʁॽʁʴة  للॽʰانات  الʨلʨج مʻع

1-1 ʃȂʙرج :تعʙن ʅȄعارʱة الॽالʱال: 

- ʃȂʙ1 تع: ʨة هॽʻل تقȄʨʴʱمات  لʨة الʺعلȄʛʶال ʧل مȞʷاضح الʨوء الʛم الʺقʨل إلى والʺفهȞش ʛآخ 

  .الʨاضʴة الأصلॽة هʱʯʽها إلى واعادتها اسʛʱجاعها تؔفل مʙʴدة خʢة Ǽاسʙʵʱام وذلʥ مفهʨم، غʛʽ عʨʷائي
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- ʃȂʙف :2 تعʛعȄأنه وǼ ةॽل عʺلȄʨʴمات  تʨرت  ا شف إلى  الʺعل ʛʽمة غʨع مفهʻʺاص  لʵالأش ʛʽغ 

 ʟّخʛʺال ʦله ʧلاع مʡمات  على الاʨا وفهʺها، الʺعلʚوله  ȑʨʢʻة تॽعʺل ʛʽفʷʱل على الȄʨʴص  تʨʸʻال 

 إلى  الʺفاتॽح هʚه وتʙʻʱʶ  شفʛتها، وفʥ الʛسالة تʷفʛʽ في معʻʽة مفاتॽح وتʙʵʱʶم  مʷفʛة نʨʸص  إلى العادǽة

89 ʝجع نفʛʺال. 

. 90  ȑسار ʙʺʴم ،ʙالʵاهات الʳفي ات ʧمات أمʨان، دار وأمانها، الʺعلȞॽʰاض، العȄʛ22 ص ، 2018 ال 

 وʨʡل الʨʵارزمॽة، :أساسʧʽʽ  عاملʧʽ على الʷʱفʛʽ وفعالॽة قʨة وتعʙʺʱ  معقʙة، وخʨارزمॽات  رȄاضॽة صॽغ

 91 .رقʺॽا الʺفʱاح

- ʃȂʙف كʺا :3 تعʛعǽ ام أنه علىॽʁج الʜʺǼ  ماتʨة الʺعلॽʁॽʁʴمات  الʨعلʺǼ ةॽʺج  وهʱʻه یʻع  ʙʽلʨمات  تʨمعل 

 الʺʛسل(سلʛاالʱ عʺل ʛʡفي بʧʽ علॽه الاتفاق یʦʱ الʺفʱاح وهʚا فʽها، الॽʁʴقة معʛفة ʧȞʺǽ لا جʙیʙة

 للॽʰانات  وȄعʙʽ  الإرسال، عʧ الॽʁॽʁʴة الॽʰانات  شȞل تغʛʽʽ أجل مʛʡ ʧف كل وʙʵʱʶȄمه ،)والʺʱʶقʰل

 92 .الاسʱلام عʙʻ  الʨهʺॽة الॽʰانات  لةزاǼإ  الॽʁʴقي مʹʺʨنها

 93 :للʷʱفʛʽ مʱʵلفة أنʨاع ثلاثة بʧʽ نفʛّق  :الʵʯفʙʻ أشȜال 2-1

 .الʵاص  والʺفʱاح العام الʺفʱاح :مʙʵʱʶم لؔل مفʱاحʧʽ وجʨد  على الʤʻام هʚا ǽعʙʺʱ  :العام الʸفʯاح نʢام-أ

 شʟʵ  إلى الʛʱؔونॽة رسالة إرسال تʙȄʛ  جهة أو شʟʵ  أʛʡ ȑف مʧ اسʙʵʱامه ʧȞʺǽ  معʛوف العام فالʺفʱاح

،ʛم ولا آخʙʵʱʶǽ في إلا ʛʽفʷʱال ،Ȍالي فقʱالȃو ʨه ʦرق ʦʱاوله یʙه تʛʷون ʧʽة بॽʁǼ ʧʽمʙʵʱʶʺال ʛʽفʷʱل  ّȑأ 

 تʱʴاج  لأنها صاحʰها غʛʽ الʺعلʨمات  رمʨز فʥ أحॽʢʱʶǽ  ʙع ولا الʷʱفʛʽ أساس وȄعʛʰʱ الʛʱؔونॽة، بॽانات 

 الʺعلʨمة واعادة الأساس رقʦ لʰلʨغ الʺȞʺل الʺفʱاح ʲʺǽل الأخʛʽ وهʚا الʵاص، الʺفʱاح وهʨ سȑʛ  رقʦ إلى

 .لآخʛ شʟʵ  مʧ وʱʵȄلف سȑʛ  وهʨ الʷʱفʛʽ، قʰل الॽʰʢعي لʨضعها الʺʷفʛة
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 تʷفʛʽ یʦʱ حʘʽ  والʴل، الʷʱفǼ ʛʽه یʦʱ مʱʺاثل مفʱاح اسʙʵʱام على ǽعʙʺʱ  :الʸʯʸاثل الʵʯفʙʻ نʢام -ب

 الʺʷفʛة الʛسالة Ǽإرسال الʺʛسل  ǽقʨم ثʦ مʷفʛة، رسالة مʻها لʱʻʽج خاص  مفʱاح Ǽاسʙʵʱام الʺʛسل لȐʙ الʛسالة

 Ǽاسʙʵʱام  الʺʱʶقʰل إلى

. 91 ʦॽʂاʛاب ʙʰلام، عʶارة الʳʱة، والأعʺال الॽونʛʱؔمات هي ما الالʙʵل ،ʛتʨʽʰʺؔة، الȄرʙʻȞ149 ص الاس 
. 92- 92 ʙʺʴد مʨʺʴم ʨوة، أبʛمات فʙʵة الॽؔʻʰة الॽونʛʱؔالال ʛʰع ،ʗʽنʛʱقافة،  دار الانʲ91 ص ، 2009 عʺان، ال 
.90- 93 ʗان،  رأفʨرض  ʦارة عالʳʱوني الʛʱؔة ،"الالʺʤʻʺة الॽȃʛة العॽʺʻʱة، للȄة، الإدارʛ84 ص ، 1999 القاه 

 الʷفʛة ʴǼل الʺʱʶقʰل ǽقʨم وȃعʙها مʕمʻة وسʽلة Ǽاسʙʵʱام  الʺفʱاح Ǽإرسال وȄقʨم العادǽة، الاتʸال وسائل

 .الأصلॽة الʛسالة على والʨʸʴل

 وسʽلة الʤʻامʧʽ بʧʽ الʺʜج یʨفʛ :العام والʸفʯاح الʸʯʸاثل الʸفʯاح نʢام بʥʻ الʚʸج خلال مʥ الʵʯفʙʻ -ج

Șʽقʴʱدرجة ل ʧʽة تأمॼاسʻاقل في م  ʗام دون  وقʙʵʱاس  ʙة رت  ا القʛʽʰؔات  الॼاسʴلل Șʽقʴʱدرجة ل ʛʽفʷʱال 

 :یلي لʺا وفقا الʨʢʵات  وتʦʱ الʺʢلȃʨة

 - ʦʱی ʛʽفʷسالة تʛة الॽاح الأصلʱفʺǼ اثلʺʱم ʦʱȄو ʛʽفʷاح تʱاح الʺفʱالʺفǼ سل العامʛʺه للॽإل. 

 - ʦʱسالة إرسال یʛة الʛفʷʺاح الʱالʺفǼ ،اثلʺʱʺاح الʱاثل والʺفʺʱʺال ʛفʷʺاح الʱالʺفǼ سلʛʺه للॽام إلʙʵʱاسǼ 

ȑة أȞॼالات  شʸات. 

 الʺفʱاح هʚا شفʛة ʴǼل وȄقʨم له، العام Ǽالʺفʱاح الʺʷفʛ الʺʱʺاثل الʺفʱاح بʱلقي إلॽه الʺʛسل ǽقʨم - 

 .الأصلॽة الʛسالة Ǽه ʛةالʺʷف الʺʱʺاثل الʺفʱاح على لʸʴॽل Ǽه  الʵاص  الʺفʱاح Ǽاسʙʵʱام

 إذ  الȄʨʺʱه، بʙوال تʙعى معʻʽة لʨʵارزمॽات  وفقا اشʱقاقها  یʦʱ رقʺॽة ʸǼʺة هي :الالʙʯؒونॻة الʸʶॺة 2-

Șʰʢه تʚات  هॽارزمʨʵات  الǼاʶة حॽاضȄسالة على رʛال  ʙʽلʨʱة لʺʸǼ لʲʺعى رسالة، أو كاملا ملفا تʙوت 

 .للʛسالة الالʛʱؔونॽة Ǽالʸॼʺة الʻاتʳة الॽʰانات 
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 أنّ  إذ  الʺʱغʛّ̔، الʨʢل ذات الʺʨʴلة الʛسالة مʧ تʕخʚ  ثابʨʡ  ʗل لها بॽانات  مʧ الالʛʱؔونॽة الʸॼʺة تʨؔʱن 

 ّȑأ ʛّ̔ل تغʸʴǽ قة علىॽثʨقعة الʨʺال  ʖʰʶʱل في یʷة فॽعʺل ،Șقʴʱم الʨات  وتقॽʳمʛل بʰقʱʶʺال  ʙعǼ ʥذل 

 فʗؔ  للʨʱقʗʽ  الʺʺʨهة الॽʁʺة تʢاǼقʗ  فإن للʛسالة، الʛʱؔونॽة ʸǼʺة ذلʥ عʧ لʱʻʽج الʨثॽقة مȐʨʱʴ  بȄʨʺʱه

 94 .الȄʨʴʱل أثʻاء تغʛʽʽ  لأȑّ  یʱعʛّض  ولʦ سلʦॽ الʺلف أنّ  ǽعʻي فهʚا للʨثॽقة، الʺʺʨهة الॽʁʺة مع شفʛته

، 94 ʦॽʂاʛي، ابʱʵǼ ارةʳʱة الॽونʛʱؔالال: ʦॽʂات مفاॽʳॽاتʛʱواس Șʽʰʢʱة، في الʶسʕʺان الʨعات دیʨʰʢʺة، الॽɻامʳال ،ʛائʜʳال 

2005 

 وتʙʴیʙ  صʱʴها، ضʺان أجل مʧ الالʛʱؔونॽة Ǽالʛسالة ملʴقة بॽانات  سلʶلة هʨ :الالʙʯؒوني الॻɾʦʯع 3- .

 الॽʀʨʱع وʨȄفʛ ،)الʺʛسل Ǽه ǽقʨم الȑʚ الغʞ مʧ الʺʱلقي بʚلʥ وتʴʺي( Ǽالʺʨقع الʺʹʺʨن  ورȌȃ الॽʀʨʱع،

 .سȄʛانه فʛʱة خلال مʙʻʱʶ  أȑّ  هةʜا ون صʴة لʹʺان فاعلة وسائل الالʛʱؔوني

1-3 ʃȂʙرج :تعʙن ʅȄعارʱة الॽالʱال: 

- ʃȂʙ1 تع: ʨلا ما كل ه  ʙعǽ ʧل مʽʰة قǼاʱؔة  الǽʙʽقلʱوف أو الʛʴة الॽة الأصلȃʨʴʸʺع الॽʀʨʱي بʢخ 

ȑعلى وماد Șة، وثائॽʀوانʺا ور ʨع كل هॽʀʨلة صادر تʽسʨة أو بȞॼة شॽونʛʱؔة أو الॽʶॽʡاʻومغʛ95 .كه 

- ʃȂʙقة :2 تعȄʛʡ  الʸة اتʛفʷا مॽʺعلى تعʺل رق Șʽثʨل الʺعاملات  تȞǼ اعهاʨي أنʱوال ʦʱت ʛʰات  عʴصف 

 ʗʽنʛʱالان.  ʖʶن  وحʨقان "ʯʴاالاونʙذجي لʦʸʹأن الʵǺ عاتॻɾʦʯة الॻونʙʯؒادرة "الالʸة الʻفإن ، 2001 س 

 بها  ومʛتʢॼة إلʽها مʹافة أو بॽانات  رسالة في مʙرجة الʛʱؔوني شȞل في بॽانات  ǽعʻي الالʛʱؔوني الॽʀʨʱع

 على الʺʨقع مʨافقة ولॽʰان الॽʰانات، رسالة إلى Ǽالॼʶʻة الʺʨقع هȄʨة لʱعʧʽʽ تʙʵʱʶم أن ʨʳǽز مॽʁʢʻا،

 .الॽʰانات  رسالة في الʨاردة الʺعلʨمات 
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- ʃȂʙ3 تع:  ʙʸقǽ  عॽʀʨʱالǼ ونيʛʱؔاذ  الالʵلة اتʽوس  ʦʱی ʧخلالها م Șقʴʱأنّ  ال  ʖسالة صاحʛالʺعاملة أو ال 

ʨه  ʟʵʷال ȑʚإرسالها فعلا قام الǼ ها، أوʚʽفʻع  تॽʀʨʱوني فالʛʱؔالال ʨعة هʨʺʳم  ʧز مʨمʛأو الأرقام أو ال 

 الالʛʱؔونॽة  الʛʴوف

 96 .غʛʽه دون  الʺʨقع شॽʸʵة على تʙل الʱي

 ، 2007 الاسʙʻȞرȄة، الʳامॽɻة، الʺʨʰʢعات دار الاتʸالات، وتʨʻؔلʨجॽا الالʛʱؔوني القانʨن  مʨسʨعة بʙʻق، أنʨر وائل 95 .
 103 ص

. 96 ʛʽʻم ʙʺʴهي مʽʰʻʳوح الʙʺوم ʙʺʴهي، مʽʰʻʳد الʨقʻة، الॽونʛʱؔدار الال ʛؔامعي، الفʳة، الʛ74 ص ، 2005 القاه  

 

 :الالʛʱؔوني للॽʀʨʱع الʱالॽة الأشȞال بʧʽ نفʛّق  :الالʙʯؒوني الॻɾʦʯع أشȜال 2-3

 ȌʵǼ علॽه الʺʨقع الʺʛʴر نقل یʦʱ الʹʨئي الʺاسح جهاز Ǽاسʙʵʱام :الالʙʯؒوني القلǺ ʤاسʗʳʯام الॻɾʦʯع-أ

 ʙʽالʺلف إلى ال ʦر نقل رد  ا الʛʴʺه، الॽإل ʧوم ʦقل ثʻر یʛʴʺقعا الʨم ʧه مॼإلى صاح  ʟʵش ʛام آخʙʵʱاسǼ 

 97 .الانʛʱنʗʽ  شȞॼة

̋̔  أساس على الʨʻع هʚا ǽقʨم :الʘاتॻة الʦʲاس Ǻاسʗʳʯام الॻɾʦʯع -ب  والʱي شʟʵ، لؔل الفʛدǽة ت ʜاالʺ

 ʙʺʱر على تعʨّʢʱالعلʺي ال ʦات  سةراد  على القائʺʸǼ ،ʙʽة الॽنʛق ،ʧʽالع ʰانʛ ت  تʨʸعاد  أو الǼجه أʨال ʧم 

ॽة الॽɻॽʰʢة الفȄʜʽائॽة،  الʸʵائʟ  خلال ʨؗلʶي والʱال ʜّ̔ʺʱاص  بها یʵالأش ʧع ʦعʹهǼ  ʠعॼ98 .ال 

 الآلي، الʴاسʖ  على مʷفʛة  ʨʸǼرة وتʻȄʜʵها لها دॽʀقة صʨرة وأخʚ  الʚاتॽة الʨʵاص  هʚه تعǽ ʧʽʽعʻي مʺا

 ʘʽʴǼ لا ʧȞʺǽ امهاʙʵʱإلا اس ʧف مʛʡ هاʰصاح.  

97 ʙي ناهʴʱف ،ȑدʨʺʴة الأوراق الȄارʳʱة، الॽونʛʱؔقافة، دار الالʲ80 ص ، 2009 الأردن، ال 
. 98 ʛʺع  ʙقات، خالȄارة زرʳʱة الॽونʛʱؔالال: ʙع عقॽʰال ʛʰع ،ʗʽنʛʱدار الان ،ʙامʴ2007 الأردن، ال ، ȋ 1، 256 ص 

.86- 99 ʙي ناهʴʱف ،،ȑدʨʺʴجع الʛم ،Ș84 ص ساب 
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 مʙʸرها مʧ الʱأكʙ  إلॽه للʺʛسل ʧȞʺǽ شفʛة ʨʸǼرة مʤʻʺة بॽانات  مʨʺʳعة هʨ :الʙقʸي الॻɾʦʯع -ج
  القائʺة الʛقʺॽة الॽʀʨʱعات  بʧʽ شʨʽعا الأكʛʲ والʵاصة العامة الʺفاتॽح تʛمʜʽ وȄعʛʰʱ خلالها، مʧ ومʹʺʨنها

 وضع أو ʷǼأنها قʨʰل اجʛاء ǼالإمȞان ʨȞǽن  أن دون  الʛسالة ءةʛاق مهʦʱ لؔل تॽʱح الʱي هي العامة والʺفاتॽح 

 مʧ والʴʱقȘ الʛسالة سلامة  تأمʧʽ یʦʱ رقʺي ال الॽʀʨʱع وȃاسʙʵʱام الʵاص، مفʱاحه خلال مʧ علʽها  تॽʀʨع

 99 .أرسلها الʱي للʺعلʨمات  الʛؔʻʱ مʧ الʺʛسل ʻʺǽع أنه إلى إضافة صʱʴها،

-4 ʗʱة نراالȂالʹار:  ʙʳة نرا الȄارʻد  هي الʛّʳة أدوات  مʢॽʶǼ تعʺل  ʚفʻʺك ،ʗʽنʛʱم للانʨتق ʦॽʤʻʱانات  بॽʰال 

ȍفاʴعلى وال ʧة، أمȞॼʷال  ʙت  وقʛهʣ  أوّل  ʙʳة رن  ا الȄارʻات  الȞॼʷة للʻان ،  1970 س  مʨجات  عॼɺ ʧارة وؗ

انʗ  صغʛʽ، مʴلॽة  شȞॼات  الʺʸاǼة، الȞॼʷات  هʚه تقʦॽʶ في تʙʵʱʶم  تʨضع الʻارȄة رن  ا الʙʳ  هʚه مʲل وؗ

 100 .الʺʸاǼة الȞॼʷة مʧ جʜء یʨجهها الʱي الʺʷاكل انʷʱار مʧ للʙʴ  هʚه مʨاقعها في

1-4 ʃȂʙار تعʗʱال  ȏالʹار: ʨنامج هʛب ʧȞʺǽ لهʽغʷعلى ت ʝب  نفʨخادم حاس  ʖȄʨب  أو الʨحاس ʛآخ Ȍॼتʛم 

ʨل فʟʴ  عʺلॽة ءʛا إج ȘȄʛʡ عʧ عʺله الʻار جʙار  وȄʺارس الʵǼ ،ʖȄʨادم ʨؗتʛب  ʗʽنʛʱالة الانʨʳال ʧʽخادم ب 

 ʗʽنʛʱن  الانʨȃʜوال  ȑʛʳȄو ʦȞʴʱانات  في الॽʰال ʦورق  ʚفʻʺكلا في ال ،ʧʽاهʳالات IP  ماتʨأساس، على والʺعل 

ʨل عʨʻان ʨؗوتʛب  ʗʽنʛʱار الانʙار وجʻه الʻȞʺǽ ع إعاقةʻع ومॽʺاولات  جʴل مʨخʙة إلى الȞॼʷة الॽʺʴʺال. 

 .)الإنʛʱنʗ  ذلʥ في Ǽʺا( أخȐʛ  شȞॼة مʧ الʙخلاء مʧ حʨاسʖʽ  شȞॼة أو الʴاسʨب  لʴʺاǽة نʤام على وȄعʛف

 بʨاǼة عॼɺ ʧارة فهʨ وȃالʱالي  الȞॼʷة، مع تॼادلها یʦʱ  الʱي الॽʰانات  حʜم لॽɿʸʱة نʤام هʨ الʴʺاǽة فʙʳار

  .الʵارجॽة للȞॼʷة وواجهة )داخلॽة شȞॼة (حʺایʱها د ʺʛاال للȞॼʷة واجهة الأقل على تʹʦ تॽɿʸة

  

. 100 ʛʽʻم ʙʺʴهي، مʽʰʻʳال ʧمات أمʨة، الʺعلॽونʛʱؔدار الال ʛؔامعي، الفʳال ،ʛʸ65 ص ، 2006 م 
 2004 الأردن، وائل، دار الالʛʱؔوني، الȘȄʨʶʱ فارة، أبʨ أحʺʙ یʨسف 101 ، 370.

Source : http://www.commenecamarche.net, 03/10/2019. 
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 ǽقʙم أنه كʺا الأمʻي، الʳانʖ  تʨفʛʽ إلى أساسॽة بʙرجة الʻار جʙار یهʙف :الʹارȏ  الʗʱار أهʗاف 2-4

 101 :مʲل أخȐʛ، خʙمات 

 ʦǽʙاءات  تقʸل إحʨة  ح ʛؗح ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧائȃʜوال ʧة مȞॼʷها الʽوال.  

  ʙیʙʴمات  تʙʵي الʱها الʰلʢǽ  ʖغʛȄها وʽلاء فʕه ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧائȃʜوال.  

  ʙیʙʴت  ʙفات  الأعʺال ورصʛʸʱهة والʨʰʷʺي الʱارسها  الʺǽ  ʠعǼ ʧʽمʙʵʱʶʺال.  

 اءʻر بʨʸد  تʙʳʱیلات  مʙعʱالǼ ةȄورʛʹاسات  على الॽرءات  ا واج س ʧء في الأمʨفه ما ضʷȞǽ ارʙج 

 .الʺʱعʺʙ  والʖȄʛʵʱ   قʛاالاخʱ مʴاولات  أمام جʺʨده مȐʨʱʶ  ضʨء وفي الʻار،

ات نʢام 5- ʙؕʲة الॻالʸة الॻونʙʯؒام (الالʢعاملات  نʸة الॻونʙʯؒالآمʹة الال SET 

 لʱلॽʰة ʣهʛت  وقʙ  الانʛʱنʗʽ، على الائʱʺان ʢǼاقات  اسʙʵʱام لʴʺاǽة صʦّ̋ والأمʧ للʷʱفʛʽ مفʨʱح نʤام هي

ات  قل مʧ أمʧ معایʛʽ إلى الʴاجة ʛؗاقات  شʢǼ  انʺʱالائ" ʛʱفي "ز ا والفي كارد  الʺاس  ʖا ف ʛȄ1996 ر ، 

 ʗ ات، مʧ كʛʽʰة مʨʺʳعة الأولॽة الʺʨاصفات  تʛȄʨʢ في وشارؗ ʛؗʷال ʧها مʻʽب: "ȑأم،-بي -الإ ،ʗفʨوسʛȞǽما 

،ʖایȞʶأت  ،"...ناتʙȃو  ʚʻاولات  1996 عام مʴار مॼʱلاخ ʥة، تلʛؔل الفʨلʴȃت  1998 وʛهʣ جة  أوّلʨم ʧم 

  « SET ».نʤام مع الʺʨʱافقة الʺʳʱʻات 

ʨلات  مʧ مʨʺʳعة ǼالأحȐʛ  ولʻؔه للʙفع، نʤاما ذاته حʙّ  في « SET » نʤام  ǽعʙّ  لا  :ʙʃȂ تع 1-5  ʨؗوتʛب 

 على الʴالॽة الائʱʺان بʢॼاقات  الʙفع لأنʤʺة الॽʱʴʱة الॽʻʰة  اسʱعʺال مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ تʺʧȞ الʱي الأمʧ وصॽغ

 :خʙمات  ثلاثة العʺʨم على الʤʻام هʚا وȄفʛ آمȞʷǼ ،ʧل كالانʛʱنʗʽ  مفʨʱحة شȞॼة

 اةʻال قʸة اتʻآم ʧʽع بॽʺج ʡاالأʛة ف ʛؗʱʷʺالʺعاملة، في ال   

 العȞॽʰان ومعایʛʽ، تॽʰʢقات :الȞॼʷات أمʧ أساسॽات وآخʛون، العال  عʙʰ الʶعʙʽ ورضʨان الألفي  مʙʺʴ الʙʽʶ :تʛجʺة102 
 417 ص  ، 2011 .الȄʛاض،
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 امʤقة نʲام للʙʵʱاسǼ x. 509 هاداتʷة للॽʺقʛال.  

 ة ضʺانॽصʨʸʵمات  لأن الʨن  الʺعلʨؔة تʛفʨʱم Ȍفق ʡاللأʛة فॽʻالʺع ʥلʱما الʺعاملة بʙʻا عʺʲʽوح 

 102 .ضʛورȄا ذلʨȞǽ ʥن 

ʦل وفقا الʸالॻة الʸعاملات إتʸامإجʙاءات  - 5- 2 ʦؕوتʙʮ103 ل:« SET» 

 وʸʴȄل یʙȄʛه ما وʱʵȄار الʺعʛوضة الॼʹائع وʸʱȄفح الʖȄʨ، على الʱاجʛ مʨقع إلى الʺʱʶهلʥ یʙخل -ا

 ) رقʤ الʸلȖʲ أنʙʢ(.الʧʴʷ وتؔالʅॽ ئʛ ʖاالʹ ذلʥ في Ǽʺا الʺʱʵارة العʻاصʛ لॽʺʳع  الإجʺالॽة الʱؔلفة على

 Ǽ SETاسʙʵʱام ائʱʺان ʢǼاقة خلال مʧ الʙفع الʺʱʶهلʥ وʱʵȄار الʙفع Ȅʛʡقة الʤʻام ʢǽلʖ   -ت 

 مʧ وʢȄلʖ  "الʛقʺॽة الʺʴفʤة" ʶǽʺى Ǽالʺʱʶهلʥ الʵاص  الؔʺʨʽʰتʛ جهاز على خاص  بʛنامج اسʙʱعاء یʦʱ  -ث 

 .لǽʙه ما بʧʽ مʧ واحʙة ائʱʺان ʢǼاقة اخॽʱار العʺʽل

 الʳارSET "   ȑ" .نʤام Ǽاسʙʵʱام الإلʛʱؔونॽة والʺعاملة الʢॼاقة ʱʵǽار الʺʱʶهلʥ  - ج

 الʨȃʜن  تʛخʟॽ  على للʨʸʴل بʻʰؔه Ǽالاتʸال الʱاجǽ ʛقʨم الʨȃʜن، دفع عʧ تفاصʽل على الʨʸʴل Ǽعʙ  -د 

 .والʙفع

 .الʙفع على الʺʨافقة على والʨʸʴل الغʛض  لʻفʝ  الʨȃʜن  بǼ ʥʻʰالاتʸال الʱاجʛ بǽ ʥʻقʨم Ǽعʙها  -ه

  .ناجʴة الʺعاملة كانʗ  إذا الʱاجʛ یʰلغ  -و

ȑ-  ʙعȃع وʹǼ  ٍانʨسل ثʛی  ʙʽن  تأكʨȃʜلل ʧة  تʺام عʳمعال  ʖلʢال.   

103 Ayu Tiwari ,Ajith Abraham and others, A Multi-Factor Security Protocol for Wireless Payment - 

Secure Web Authentication using Mobile Devices, November 2011, http://www.researchgate.net, 03-

10-2019.__ 



61 
 

  

  

  

  

  

: دراسة حالة Ǻعʞ الʱʯارب الأجʹॻʮة في مʱال الʙʻʶفة   الʳامʛالʦʲʸر 

  الالʙʯؒونॻة

  

  

  

 

 

  

  

 



62 
 

  دراسة حالة Ǻعʞ الʱʯارب الأجʹॻʮة في مʱال الʙʻʶفة الالʙʯؒونॻة  : الʳامʛالʦʲʸر 

ʗʻهʸت:  ʗعʺل  ʙیʙالع ʧوّل، مʙرة الʨʢʱʺها الʻة  مʛائʶفي وال ȘȄʛʡ ،ʨʺʻي على الʻʰة تॽونʛʱؔفة الالʛʽʸام الʤن 

 إلى الʛّʢʱق  الʺʨʴر هʚا خلال وسʴʻاول مʧ الॽʺʻʱة، أهʙاف وتʴقȘʽ الʨʻؔʱلʨجॽة رت الʨʢʱا مʨاكॼة Ǽغʛض 

،ʧʽʱȃʛʳت  ʟʵة تȃʛʳʱالأولى ال  ʙبل ʛفي سائ  ʨʺʻال ȘȄʛʡ) ةȄرʨهʺʳة الॽʶنʨʱال(،  ʙلȃر وʨّʢʱم)اʶنʛف(. 

 تʦنʛ  في الالʙʯؒونॻة الʙʻʶفة :أولا

 ّʙتع ʝنʨت ʧوّل أولى مʙة الॽȃاقة الʺغارॼʶي في الʻʰات  تॽفة آلʛʽʸة،  الॽونʛʱؔض  الالʛعʱʶن  تʱȃʛʳها وعلॽه 

  الʺʳال في حقّقʱها الʱي والإنʳازات 

الة تأسʝॽ تʦ :تʦنʛ في والاتʶال الإعلام تؒʹʦلʦجॻا 1-  ʨؗة الॽʶنʨʱال  ʗنʛʱة للانʻ1996س ȑدʕʱدور ل 

 مʜودȑ "اسʦ علʽها ʢǽلȘ وخاصة ॽʂاكل عʺʨمॽة Ǽعʘ  الأخʛʽة الʨʻʶات عʛفʗ  وقʙ  للانʛʱنʗ، وʻʡي مʷغل

 یلي وॽɾʺا .القʢاعات  مʱʵلف في الانʛʱنʗ  لȞॼʷة Ǽالʻفاذ  الʺʱعلȘالعʛض   لʛȄʨʢʱ وذلʥ ،"الانʛʱنʗ  خʙمات 

 :لأبʛز الʺʕشʛات  عʛض 

الॽɻȄʛʷʱة الॽʻʰة  تʛȄʨʢ على  تʨنʝ  عʺلʗ  :والȂʙʵʯعي الʸॻʢʹʯي  الإʟار تʙȂʦʠ  -أ  تʱʺاشى الʱي الॽʱʴʱة 

 104 :على عʺلʗ  الاقʸʱاد، حʘʽ  ورقʺʻه والاتʸال الإعلام  مʳال في والʨʢʱرات 

 تʨʻؔلʨجॽا مॽادیʧ في سॽاسة الʙولة تʻفʚʽ  في ودورها یʱلاءم  Ǽʺا الॽʤʻʱʺي وȞॽʂلها الʨزارة مʨʺʷلات  مʛاجعة -

 والاتʸال، الʺعلʨمات 

- ʛȄʛʴاع تʢال قʸا  الاتʺǼ  ʖاسʻʱی  ʙاعʨة، وقʶافʻʺال  

 تʨنʝ  الʛقʺي، والاقʸʱاد الاتʸال تʨʻؔلʨجॽات وزارة http://www.mtcen.gov.tn ، 104، 07 :الإʡلاع تارȄخ /2019/11.
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- Ȍॼض ȋوʛاءات  شʛاد  واجʻإس  ʟॽخʛلʺʺارسة ت  ȋاʷغل نʷة مȞॼالات،  شʸة للاتॽاضʛʱاف 

للإسʛʱاتॽʳॽة الʨʱجهات  لاقʛʱاح الʛقʺي للاقʸʱاد  الاسʛʱاتʳॽي الʺʳلʝ إحʙاث  -  لʛȄʨʢʱ الॽʻʡʨة العامة 

 الʺعʛفة،  واقʸʱاد  الʛقʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽة

الة إحʙاث  - ʨؗة  الॽʻالات  الفʸل للاتȞॽكه ȑʚʽفʻت ʧʽأمʱل ʦعʙي الʻة  الفॽة القʹائʢلʶه للʱʳلʺعال ʦائʛة جʺʤأن 

 .فʽها والʘʴॼ  والاتʸال الʺعلʨمات 

 :تʦنʛ في والاتʶال الإعلام تؒʹʦلʦجॻا قʠاع لʦʠʯر الإحʶائॻة الʓʸشʙات -ب

ʛʽʷاءات  تʸام إلى  أعلاه الإحʺʱالاه ȑʚه الʱأول ʝنʨاء تʻʰة لʙعة قاعʨʻʱالات مʸات ʧʽاتف بʨقالة، الهʻالقارة، ال 

 آلॽات  تʻʰي تʴǽ ʛȄʨʢفʜ مʺا  ،)الʛʷائح مʱʵلف مʧ ( الȃʜائʧ مʺʧȞ مʧ عʙد  أكʛʰ إلى لʸʱل الانʛʱنʗʽ  وشȞॼة

 .الʙاخلॽة والʵارجॽة الʳʱارȄة الʺॼادلات  تʙʶیʙ  في الالʛʱؔوني الʙفع واسʙʵʱام الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة

-2 ʤات أهʭʻة الهʙʻʴʸعاملات الʸة للॻونʙʯؒفي الال ʛنʦت:  

الة  1-2  ʦؕة الॻʹʟʦادقة الʶʸة للॻونʙʯؒالال(TUNTRUST)  :    ّʦاثها تʙʴʱاس  ʖجʨʺǼ  نʨالقان ʦ2000 رق -  

 صॼغة ذات  عʺʨمॽة مʕسʶة وهي الالʛʱؔونॽة، والʳʱارة للʺॼادلات  الʺʦʤʻ 2000 أوت  09 في الʺʕرخ   83

تʱʺّ̡ل  الʳʱارȑ، الȄʛʷʱع إلى الغʛʽ  مع علاقʱها في  وتʵʹع الʺالي، الʺعȄʨʻة والاسʱقلال Ǽالॽʸʵʷة  تʱʺʱع  إدارȄة

 :في الأساسॽة مهامها

 الإلʛʱؔونॽة والإدارة الإلʛʱؔونॽة الʳʱارة مॽادیʧ في الإلʛʱؔونॽة والʺॼادلات  الʺعاملات  سلامة ضʺان - 

 Ǽعʙ،  عʧ والʺالॽة الॽّؔʻʰة والʙʵمات 

 الأجॽّʰʻة  الإلʛʱؔونॽة الʺʸادقة سلʢات  مع مॼʱادلة رف ا عʗ ا  اتفاॽّʀات  وضع - 

 - ʛʽفʨʱادقة شهادات  ىʸʺة الॽونʛʱؔارها،( الإلʙها  إصʛʷوالغاؤها ، ن(  
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 -  ʘʴॼال ʧȄʨؔʱال في والʳوني الإمʹاء مʛʱؔات  الإلॽʻوتق ʛʽفʷʱل الȞॽʂاح وʱمي الʺفʨʺالع. 

 الانʛʱنʗʽ  عʛʰ والʙʵمات للȞॼʷات  الإلʛʱؔونॽة الʺʸادقة نʢاق في الʶلامة لʱأمʧʽ حلʨل اقʛʱاح - 

 ʗʽانʛʱوالإن. 

  .علʽها الʺʸادق الʨسائل مʢاǼقة مʧ والʗʰʲʱ  الʷʱفʛʽ وسائل على الʺʸادقة - 

    .إلʛʱؔونॽة مʸادقة خʙمات  مʜود  نʷاȋ مʺارسة رخʟ  مʻح - 

الة مʹʱʯات أهʤ -أ ʦؕالة تعʺل :ال ʨؗعلى ال ʛʽفʨاخ تʻم ʧقة مʲة الॽʺقʛة الإدارات  الʙات لفائʶسʕʺاد  والʛوالأف 

ʧخلال م  :ʦǽʙتق  

  ، الʷهادة  حامل هȄʨة مʧ الȌʵ على الʗʰʲʱ  الʺʸادقة قʙʸ  شهادات  مʧ أنʨاع عʙة -

 إلʛʱؔونॽة،  إمʹاءات  إحʙاث  - 

 .القانʨنॽة ʱʺॽʀها تʹʺȄʛʢǼ ʧقة الإلʛʱؔونॽة الʨثائȘ وحفȎ تʨقʗʽ  أخʱام إصʙار -

 لإحʙاث  تʱʶعʺل .الإنʛʱنʗʽ  شȞॼة على Ǽالʨȃʜن  الʵاصة الʛقʺॽة الهȄʨة ʢǼاقة هي   (ID-Trust):   شهادة 1 .أ

 .الʺʺʹاة الʨثॽقة  مȐʨʱʴ  على  الʺʺʹي مʨافقة على قʙʸ الʱعʛʽʰ  الالʛʱؔونॽة الʨثائȘ على  إلʛʱؔوني  إمʹاء

 تʨفʛʽ قʙʸ  وذلǼ، ʥعʙ  عʧ الʙʵمات  مʸʻات  إلى الʨلʨج عʙʻ  حاملها هȄʨة للʗʰʲʱ مʧ تʱʶعʺل كʺا

 أو مʛʸفي، تȄʨʴل مʕمʧ، واصʙار إلʛʱؔوني بʙȄʛ  إرسال غʛار على إلʛʱؔونॽة مॼادلات  إجʛاء عʙʻ  آمʧ مʻاخ

 بʨاسʢة حاوȄة تأمʻʽها أǽʹا ʧȞʺǽ كʺا تʷفʛʽ، مفʱاح في هʚه الʷهادة تʕمʧ .الخ Ǽعʙ، عʧ الʹʛائʖ  اسʵʱلاص 

الة(Hardware Security Module) لȐʙ مʕمʻة أو الʷهادة ʴǼامل تʷفʛʽ خاصة ʨؗة الॽʻʡʨادقة الʸʺلل 

 .الإلʛʱؔونॽة

ʧوم ʦها أهʸائʸعʺل أنها خʱʶح تȄʛʸʱائي للॼʳال ʧع  ʙعǼ(e-jebaya) اءʻʱمة الاقʨʤʻم ʧع  ʙعǼ 
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 ،(Tuneps)  حȄارʸʱة، الॽانʨیʙإمʹاء ال Șثائʨوني الʛʱؔالإل ʙȄʛʰوال. 

 حʘʽ  الʨاب، على الʺʕسʶة هȄʨة مʧ الʗʰʲʱ  مʧ الʷهادة هʚه تʺʧȞ(Organisation SSL):  شهادة 2 .أ

الة أعʨان  ǽقʨم  ʨؗال  ʧم  ʗʰʲʱال ʧة كافة مॽنʨالقان Șثائʨعلقة الʱʺة الʶسʕʺالǼ هاʡاʷل الفعلي ونʰهادة قʷار الʙإص. 

 خلاله مʧ یʦʱ الʵاص الȑʚ القفل رمʜ على الʻقʛ عʙʻ  الʺʕسʶة هȄʨة على الإʡلاع مʧ  وتʺʧȞ الʷهادة هʚا،

ʛʽفʷادلات  تॼʺوالʺعاملات  ال ʧʽقع بʨم "https"  ابʨل الʨ ʨؗوتʛʰم بʙʵʱʶʺوال. 

 لʺʕسʱʶهʦ مʧ الʨاب ʨʺǼقع الʵاص  الʺʳال اسʦ تأمʧʽ مʧ الȃʜائʧ تʺSSL Wildcard   ʧȞ:    شهاد 3 .أ

 لها.  الفॽɺʛة الʺʳال أسʺاء مʧ مʙʴود  غʛʽ عʙد  لʱأمʧʽ نفʝ الʷهادة تʱʶعʺل أن ؗʺا  (domain.com)نʨع ،

 (domain.com.*)، الʨقʗ  تʨفʛʽ مʧ الȃʜائʧ تʺʧȞ الʷهادة هʚه فإن وȃالʱالي

لفة  .لʺʕسʱʶهʦ الʨاب  عʛʰ الإلʛʱؔونॽة الʺॼادلات  تأمʧʽ وؗ

 الʺʳالات  وأسʺاء الʺʨزعات  مʧ العʙیʙ  تأمʧʽ مʧ الȃʜائʧ الʷهادة هʚه تʺʧȞ   (SAN SSL ):   شهادة 4 .أ

 خʙمات  ومʨزعات  إلʛʱؔوني بʙȄʛ  لʺʨزع الإلʛʱؔونॽة تأمʧʽ الʺॼادلات  للȃʜائʧȞʺǽ ʧ الʺʲال سʽʰل فعلى الʺʱʵلفة،

ʧع  ʙعǼ لʺʴت Ȑʛالات  أسʺاء أخʳʺة  الॽالʱال 

(www.domaine.com)  

(www.new-domaine.net) و (www.domaine.net) (www.exchange.domaine.com) 

 .واحʙة مʸادقة شهادة بʨاسʢة
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 الʸادرة والإلʛʱؔونॽة الʨرॽʀة الʨثائȘ تأمʧʽ مʧ تʺʧȞ  (TN CEV 2D-Doc):  الʙʸئي نيالإلʙʯؒو  الʤʯʳ 5 .أ

 ʧلف  عʱʵاكل مॽار  على رات  والإدا الهʛر، غʨهادات  شهادات الأجʷة، الॽʺالعل ،ʛʽاتʨالف Șثائʨة، الॽؔʻʰشهادات  ال 

 (TN CEV 2D-DOC)الʺʛئي الإلʛʱؔوني الʦʱʵ وʲʺʱȄل .الإدارȄة الʨثائȘ  مʧ الȑʚ وغʛʽها العʺل

ȑʨʱʴǽ  اسʳʱاǼة  رمʜ شȞل  في الʺʕمʻة  الʨثॽقة على  یʨضع   الʛئॽʶॽة الॽʰانات  على  (QR CODE) سȄʛعة 

 .لها الʺʙʸر الإلʛʱؔوني للهȞॽل Ǽالإمʹاء مʚیلة الʨثॽقة  في علʽها الʺʨʸʻص 

 في كانʗ  سʨاء مʨʱʴاها،صʴة   ومʧ الʨثॽقة مʙʸر مʧ الʗʰʲʱ  مʧȞʺǽ ʧ الʦʱʵ هʚا أنّ  إلى الإشارة وتʙʳر

 خلال مʧ خاصة الإدارȄة الإجʛاءات  یȌʶॼ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽة  اعʱʺاد  فإن  وʚȃلʥ نʵʶها، عʙʻ  أو الأصلॽة  صॽغʱها

 تأمʧʽ الʨثائȘ مʧ  تʺʧȞ الʱقॽʻة هʚه أن كʺا .للأصل الʺʢاǼقة الʶʻخ إجʛاءات  أॼɺاء والʺʕسʶات مʧ  الأفʛاد  إعفاء

 ʙض ʛʡاʵم ʝॽلʙʱال ʜʱوال ʛȄو. 

 هȄʨة  مʧ للʗʰʲʱ  الإلʛʱؔونॽة الʨثائȘ  على الʦʱʵ هʚا وضع یʦʱ (Enterprise-ID) :  الإلʙʯؒوني الʤʯʳ 6 .أ

 ʟʵʷال  ȑʨʻالʺع ȑʚارها، قام الʙإصǼ  ʘʽح ʧم ʧȞʺǽ  ʙیʙʴت ʦاعي، الاسʺʱة الاجȄʨة والهॽʰȄʛʹها الʛʽوغ ʧم 

 تأمʧȞʺǽ ʧʽ مʧ حʘʽ  الإدارȄة، رءات  ا الإج وتȌॽʶॼ لʛقʺʻة  وʱʶȄعʺل .صاحॼه Ȟॽʂل الهامة حʨل الʺعلʨمات 

Șثائʨة الȄار  على الإدارʛاقات  غʢǼ رʨالأج ʛʽاتʨعʺال كʺا والفʱاس  ʧȞʺǽ  امʱة الأخॽونʛʱؔالإل Ȏفʴل Șثائʨال 

 .سلامʱها تʹʺȄʛʢǼ ʧقة الإلʛʱؔونॽة

 على  الʺʨاقع بॼعʠ  معلʨمات مʱعلّقة رȌȃ مʧ الʷهادة هʚه تʺʧȞّ :الʳاصة رضॻة ا  الافʕ الȜॺʵة شهادة 7 .أ

ʜات  نارȄة، جʙران مʨʴلات،( الȞॼʷة ّؗʛمي، )...مʨʺاح عʱفʺǼ ادلات  سلامة لʹʺانॼʺي الʱال  ّʦʱت ʧʽة بʺʤʻم 

 الʨʱجॽه عʛʰ جهاز هȄʨة إثॼات  مʧ تʺʧȞّ كʺا الاتʸال، شȞॼة في مʕمʻّة مʶالʥ جغʛاॽɾا عʛʰ الʺʨزعة وفʛوعها

 الʵاصة  الافʛʱاضॽة .مʨاقع مʧ الȞॼʷات للʗʰʲʱ  عʛʰ الاتʸال وتʷفʛʽ سلامة ومʧ الإنʛʱنʗ  أو الʺʴلॽة الȞॼʷات 

 Ǽ IPSecاسʱعʺال الʨاب  
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 تʦ الȑʚ الʛمʜ لʹʺان سلامة الॽʰʢʱقات  ورمʨز الʛʰمॽʳات  إمʹاء مʧ تʺʧȞ :الʙمʚ  إمʷاء شهادة 8 .أ

 العلامة وحʺاǽة الʺʺʹاة الʛʰمॽʳة مʙʵʱʶمي حʺاǽة تʹʺʧ الʷهادة كʺا القʛصʻة؛ مʵاʛʡ  مʧ وحʺایʱه إمʹائه

 .الʛʰمॽʳة ʸǼاحʖ  الʵاصة الفȄʛؔة وضʺان الʺلॽؔة الʳʱارȄة

ة  2-2 ʙؕات شǻʗنق ʛنʦت  Monétique-Tunisie  :   عام ʗʶ1989 تأس ʧك مʨʻʰل الʰة، قॽʶنʨʱوهي ال 

ة ʛؗة شॽʶنʨع تʹʵن  تʨاص، للقانʵة الʸʸʵʱم ،ʦॽʺʸʱل الإدماج في الʽغʷʱعانة والʱادر  والاسʸʺǼ ةॽخارج 

 .الإلʛʱؔوني الʙفع لʴلʨل

ة هʚه تقʙم كʺا ʛؗʷة الʛʽʰʵفع معاملات  في الʙة الॽونʛʱؔة، الإلʻلا لعʺلائها الآمʨحل  ʖاسʻʱاجات  مع تॽʱاح  ʙیʙالع 

ʧاعات  مʢق ȋاʷʻات  :الʶسʕʺة، الॽالات  الʺالʸغلي الاتʷارة ، والإدارات  ، ومʳʱة والॽونʛʱؔإلخ ، الإل. 

Monétique-Tunisie     مʙمةتقʙة خʛʺʱʶاع ودون  مʢار على انقʙم مʨʽة الʻʶاو ال   ʥام وذلʙʵʱاسǼ  ثʙأح 

Șافʛة، مʳم فإنها الʺعالʙʵʱʶة تʺʤخ أنʶʻة الʙʺʱي الʺعʡاॽʱالاح ȍفاʴة على للʛفʨالؔفاءة وال. 

ة تعʺل كʺا ʛؗʷار الʛʺʱاسȃعلى و ʧʽʶʴات  تॽآل ʧعات  أمʨفʙʺال ʧقة عȄʛʡ ،ةॽؔʻʰاقة الʢॼوعلى ال ʧʽʶʴة  تʜأجه 

ʧة، الأمॽقائʨاء الʨاقات  سʢॼة، للॽونʛʱؔة الالॽɾʛʢة الʜفع أو الأجهʙال ʧع  ʙعǼ. لʺʷة وتʙاعʶʺمات الʙʵعلى ال 

،ʗʽنʛʱة،  الانॽʻالف ،أجهʜة الʺʵاʛʡ،الʛʱخʟॽ  إدارة والʺʛʶوقة، الʺفقʨدة الʢॼاقات  تقارʛȄ الʺʶاعʙة   الʨʸتي 

 .الالʛʱؔوني الʙفع ʛʡفي ومʛاॼʀة الآلي الʛʸاف

 ʗʺّ̋ة صʤفʴة م ʛؗات  شǽʙنق ʝنʨادة تȄʜة لॽʴȃك رʨʻʰال ʧخلال م  ʠॽɿʵار تʺʲʱالاس ʅॽة تؔالॽل، الأولʽغʷʱوال 

 الفʜʽا وخʙمات  للʺʳʱʻات  الإجʺالॽة الʺʴفʤة الॽؗʚة، على الʢॼاقة القائʺة الʙʳیʙة الʺعالʳة تقॽʻات  إلى والʨصʨل

ʛʱعلى كارد، والʺاس ʥلʚ  الʳʱارة الالʛʱؔونॽة، اخʱارت  ثقافة تʝȄʛؔ  أجل ومʧ .الʺʵاʛʡ  وادارة الʙفع أنʤʺة وؗ

 :فʽها Ǽʺا الأهʙاف، مʧ مʨʺʳعة
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 - ʜȄʜة  الʺعاملات  تعॽونʛʱؔق  في الالʨʶة الॽلʴʺة، الॽʰʻوالأج  

 -  ʗعلى عʺل ʦॽʺاقع تعʨʺة الȄارʳʱاحات  في الʶʺة، الȄارʳʱال  

 .مʱاǼعʱها وضʺان الالʛʱؔونॽة الʳʱارة تʱʵار الʱي الʺʕسʶات  عʙد  تʛȄʨʢ إلى یهʙف بʛنامج إعʙاد  - 

  .الانʛʱنʗʽ  عʛʰ الʺالॽة الʺعاملات  تغʢي تأمʧʽ خʢة وانʷاء مالॽة تʴفʜʽات  مʻح -

 الالʛʱؔونॽة، الʨسائل عʛʰ مʱʵلف الʙفع إمȞانॽة تॽʱح الʱي الʙفع مʨʤʻمات  في تʲʺʱل :الالʙʯؒوني الʗفع حلʦل  3-

 :تʨنʝ في أساسʧʽʱʽ مʨʤʻمʧʽʱ بʧʽ ونفʛّق 

 في الʺॽɾʛʸة Ǽاسʱعʺال الʢॼاقات  رخʟॽ  ا ت  تقʦǽʙ الʤʻام هʚا یॽʱح :الآمʥ الالʙʯؒوني الʗفع مʵغّل 1-3

 .الʺʴلॽة والأجॽʰʻة الʙفع ʢǼاقات  جʺॽع وȄقʰل وسلॽʺة، آمʻة بʯʽة

ʧȞʺǽ اʚغل هʷʺقع الʨʺال  ȑارʳʱوني الʛʱؔة على الالȞॼش  ʗʽنʛʱالإن ʧات  مॽل عʺلʨʰفع قʙال  ȑرʨمع الف ʛʽفʨت 

 الʺॽɾʛʸة الॽʰانات  ومعالʳة الʱاجʛ مʨقع على أبʛمʗ  الʱي تʷفʛʽ الʸفقات  وʨʱȄلى الأمان، مʧ مȐʨʱʶ  أقʸى

 الʺʛاحل إتʺام له مʺا یॽʱح Ǽالʙفع تأكʙʽا Ǽالʱاجʛ الʵاص  الإلʛʱؔوني الʙفع مʷغل وʱȄلقّى  آمʻة، الʺॼʱادلة ʸǼفة

 .للعʺلॽة الʻهائॽة

 :في الʺʕمʧ الالʛʱؔوني الʙفع مʷغل فʨائʙ  تʲʺʱل

 مʺا  الʺʙʵʱʶمʧʽ مع الʺʜʳʻة الॽؔʻʰة الʢॼاقات  عʛʰ الإلʛʱؔوني الʙفع عʺلॽات  ʱʵʺǼلف إعلامهʦ :للʱʯار Ǻالʹॺʴة

ʦهʰʻʳǽ  لافاتʵاعات، الʜʻوال 

  الʺʸادقة، عʺلॽات  خلال مʧ الʲقة تعʜȄʜ :للʯʴʸهلǺ ʣالʹॺʴة

  .الʺالॽة Ǽالعʺلॽات  الʸلة ذات  الʺʱʴʺلة الʜʻاعات  في الʱقلʟॽ  :للʦʹʮك Ǻالʹॺʴة
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 الȌʵ (مʨʤʻمة على للʙفع الإلʛʱؔوني مʕمʻة مʨʤʻمة الʨʱنʶي  الʙȄʛʰ  یʨفʛ   :الالʙʯؒوني الʗیʹار مʹʦʢمة  2-3

 الȌʵ، على وخʙماتهʦ مʳʱʻاتهʦ بॽع مʧ الʳʱار وتʺʧȞ الʺॼʶقة الʙفع الʢॼاقات  على تعʙʺʱ  ،)الالʛʱؔوني الʙیʻار

 .)الʨاب الʳʱارȑ اولʱاجʛ مʨقع مʸʱفح أو الʨȃʜن  الʨʱنʶي، الʙȄʛʰ  ( الʺʙʱخلʧʽ مʧ الʺʨʤʻمة عʙدا هʚه وتʳʺع

ʧوم ʧʽي الʺهام بʱدیها الʕی ʗȂʙʮي الʴنʦʯال: 

  ʙȄوʜت ʛاجʱن  الʨȞʺǼ   نامجʛʰعة( الʨʺʳم ʛاجʱال( ʦʱʽه لʳقع في دمʨم  ʛاجʱال ʧʽȞʺفع وتʙال  ʗنʛʱالإن ʛʰع 

، 

  ةʙاعʶم ʛاجʱعة دمج في الʨʺʳم ʛاجʱال ،  

 ʛʽفʨجع تʛفع مʙادلة لؔل للॼعة، مʨفʙض  مʛال وعʸǽفع إʙل الʽʺوارسال للع  

 قع إشعارʨʺل ʛاجʱغ الॽلʰʱل  ʙʽتأك Șقʴʱال ʧة مʴفع، صʙال 

 ضʺان ʧة أمȄʛمات  وسʨادلة الʺعلॼʱʺال ʧʽل بʽʺالع ʛاجʱوال  ʖʱȞوم  ʙȄʛʰام الʙʵʱاسǼ  اتॽʻتق  ،ʛʽفʷʱال 

  دʛعلى ال  ȐاوȞأن العʺلاء شʷǼ  ي الʺعاملاتʱال ʦʱعلى  ت  ʗنʛʱالإن ،  

 ʧʽل تأمȄʨʴالغ تॼعات  مʨفʙʺي الʱال ʦʱاقع على تʨʺة الȄارʳʱالح الʸات  لǼاʶح ʛاجʱال. 

 :مȄʨʱʶات  عʙة على مʹʺʨنة الʺعلʨمات  سلامة الʤʻام، لهʚا وفقا

 :الʠॺاقة  حامل مȎʦʯʴ  فعلى

 ʜرم  ȑʛن  سʨȞم ʧأرقام، 8 م  

 ʛʽفʷانات  تॽاقة بʢॼهادة مع الʷة الॽونʛʱؔ128 ( الإل  ʗب( ʧقع مʨم ʛاجʱال.  

 :الʯاجʙ مʦʸʱعة مȎʦʯʴ  على

 * ʛʽفʷانات  تॽاقة بʢॼمات  الʨهادة الʺعاملة ومعلʷǼ ةॽونʛʱؔ1024 إل  ʗب ، 
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 .الʱاجʛ مʨقع على دون تʧȄʜʵ الʙفع، مʸʻة إلى مॼاشʛة الॽʁʴقي الʨقʗ  في الʺعاملة  معلʨمات  تʨجॽه * 

  .إلʛʱؔونॽة شهادة خلال مʧ الʱاجʛ مʸادقة :الʗفع خادم مȎʦʯʴ  على

 :للʙفع نʤامʧʽ بʧʽ نفʛّق  :تʦنʛ في الالʙʯؒوني  الʗفع أنʸʢة 4-

ȑʜ  الʥʻʰ أʡلȘ :الالʙʯؒونॻة الʸقاصة نʢام 1-4 ʛؗʺي الʶنʨʱة في الʻاوا  1996 سʷل واسعة رت  مʨنة حʛʸع 

 مʸʸʵʱة فॽɺʛة لʳان عʛʷ بʙراسʱها تعهʙت  الʺʷارȄع الإسʛʱاتॽʳॽة مʧ عʙد  ضȌॼ تʦ وقʙ  الʺʛʸفي، الʳهاز

 ʗʴافه، تʛار وفي  إشʡا الإʚا، هʙیʙʴت  ʦاث  تʙمة إحʨʤʻʺة  الॽʶنʨʱة  الॽونʛʱؔك، للʺقاصة الالʨʻʰال ʧʽام  بʤن ʨوه 

 ȑʛʸالأداء وعالي  ع  ʙʽفʱʶǽ ʧم  مʙقʱجي الʨلʨʻؔʱال.  ʙوق  ʗل ة  الʺॽɾʛʸة تʛʽʽʶه إلى مهʺة أوؗ ʛؗʱʷʺقاصةللʺ ال 

 .Ǽعʙ  عʧ الالʛʱؔونॽة

 26 بʧʽ الʸلة بȌȃʛ الȞॽʷات اولؔʺॽʰالات  الاقʢʱاعات، ǼالȄʨʴʱلات، الʺʱعلȘ الإلʛʱؔونॽة الʺقاصة نʤام ǽقʨم

ȑʜ  الʥʻʰ (مʡʛʵʻا ʛؗʺي، الʶنʨʱان الʨیʙال  ʙȄʛʰي للʻʡʨؔا 24 و الʻة )ب ʛؗʷة والॽɾʛʸʺة ال ʛؗʱʷʺي للʺقاصة الʱال 

ʦاثها تʙفي إح  ʛة .أواخʻ1999 س 

 الʛʱؔوني، ȞʷǼل الʺعॽʻة Ǽالʺقاصة الʺالॽة الأوراق تॼادل Ǽعʺلॽة الʨʻʰك بʧʽ الالʛʱؔونॽة الʺقاصة مʨʤʻمة تʹʢلع

 ʦʱه وتʚة هॽفي العʺل  ʗد  وقʙʴم ʧم  كل مʨی ʛʰم عʨقǽ ʜ ʛؗاب  مʶʴǼ ةʙالغ صافي( الʺقاصة أرصॼالʺقاصة م(، 

 ّʙعȃف وʨʷؔة الॽɾاʸة الʶسʕة لؔل مʡʛʵʻم ʦث  ʙʽقǽ ةʺॽʀ”اب  في الʺقاصة ”صافيʶات  حʶسʕʺة الʡʛʵʻʺال 

ʥʻʰال Ȑʙل  ȑʜ ʛؗʺال.  ʧʺʹȄل وʽغʷʱفة الآلي الʛها الʺقاصة لغʙʽحʨفة( وتʛمقاصة غ 

 الʺعلʨمات  نॽɺʨة وتʧʽʶʴ .للʺقاصة   تȄʨʶة آجال تقلʟॽ  الʙفع، عʺلॽات  سلامة الʺʡʛʵʻة للʺʕسʶات  )افʛʱاضॽة

ȑʜ  الʥʻʰ الȑʨʻʶ  الʱقʛȄʛ الʺقʙمة( ʛؗʺي، الʶنʨʱ105 -193 ص 2018 ال ،http://www.bct.gov.tn(،  
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 لȄʨʴʱل الʨʱنॽʶة الʺʨʤʻمة تʺʲل الʸʳʷة: الॺʸالغ لȂʦʲʯل الʦʯنॻʴة الʦʢʹʸمة أو الإجʸالي الʗفع نʢام  -4-2 

ȑʜ  الʥʻʰ نʤامॽة وʨʱȄلى هʺॽة أ ʶʱȞǽي Ȟॽʂلا الʹʵʺة الʺॼالغ ʛؗʺإدارته ال  ʚʻخ مȄ6 تار ʛʰʺفʨ2006 ن ،  ʘʽح 

ʧȞʺǽ ʧات  مȄʨʶاز تʳة إنॽة إجʺالॽالغ وآنॼʺرة لʛʴم  ʙقʻالǼ ،ȑʜ ʛؗʺلات  الȄʨʴʱا وخاصة الʺॽɾ كʨʻʰال ʧʽأو ب 

 للʦʤʻ  الʺقاصة أرصʙة وتȄʨʶة الʻقǽʙة الʨʶق  وعʺلॽات  رد، ا الأف لفائʙة

ة مʧ كل عʧ الʺʲʰʻقة الʵارجॽة ʛؗʷة الॽɾʛʸʺة ال ʛؗʱʷʺة للʺقاصة ال ʛؗوش ʝنʨات تǽʙة نقॽʶنʨʱللʺقاصة وال 

 العالʺॽة الهʯʽة شȞॼة عʛʰ الʺʨʤʻمة وهʚه بʧʽ الʨʻʰك العʺلॽات  تॼادل وʦʱȄ .إلخ... الʺالॽة رق  الأوا وʨȃرصة

 إنʳازها  تʦّ  الʱي العʺلॽات  حʦʳ  بلغ .الʺعلʨمات  وسلامة أمʧ تʨفʛ والʱي" سȄʨفʗ "الʺالॽة  الʺॽɾʛʸة للاتʸالات 

 ʧع  ȘȄʛʡ اʚام  هʤʻة  ألف 198 الॽة عʺلʻلغ 2018 سʰʺǼ 3.284  ارॽار مقابل ملʻة  ألف 190 دیॽلغ عʺلʰʺǼ 

    106.2017 سʻة  دیʻار ملॽار 2.061.8

 –5 ʤات وسائل أهॻفع وآلʗوني الʙʯؒا :الالʨʢʱي رت  الʱها الʱفʛع ʝنʨال في تʳوني، مʛʱؔفع الالʙات  الǽʙʴʱوال 

 والأهʙاف الاقʸʱادǽات  والʨʢʱرات  تʱʺاشى الالʛʱؔوني،للʙفع   مʱعʙدة وسائل Ǽاسʙʴʱاث  لها سʺʗʴ  واجهʱها، الʱي

الʙفع   الإسʛʱاتॽʳॽة الʨȞʴمॽة وسائل   ʦأه  ʧوم الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة   ʛȄʨʢوت رقʺي  اقʸʱاد  بʻاء  إلى  الʛامॽة 

 :نʙʳ  الالʛʱؔونॽة،

1-5 - ʦفع وسائل أهʙق  :الʛّنف ʧʽب: 

 )الȌȄʛʷ الʺغʻاʶॽʡي  وذو ،112- 09 (رقʦ الʨʱنʶي Ǽالʺॽɻار  :الالʙʯؒوني الʣॻʵ .أ

 الʺغʻاॽʶॽʡة  ǼالȌȄʛʷ الؔʺॽʰالة یʨضح الʺʨالي الȞʷل :الالʙʯؒونॻة الॻʮʸؒالة .ب

ة للʺقاصة تارȄخ الʺॽɾʛʸة مʨقع:) الʺʙʸر112-23  الʨʱنʶي Ǽالʺॽɻار(و ʛؗʱʷʺلاع الʡ22-12-2019 :الإ    
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. ،http://www.sibtel.com.tn،   

 ʢǼاقات  الʢǼ ،ʖʴʶاقات ʢǼاقات  بʧʽ تʨنʝ، في الʺʱاحة الالʛʱؔونॽة ʢॼاقات ال تʨّʻعت :الالʙʯؒونॻة الʠॺاقات.ج

ارد، ʛؗʱا الʺاسʜʽالف ،(CIB) فعʙما ال ʧʽان بȞȄʛك والأمʨʻʰال ʝȄʛʰʶا .اكʺॽɾعة یلي وʨʺʳم ʧاقات  مʢॼي الʱال 

ʧʽ تॽʱح والʱي الʥʻʰ الʨʱنʶي، ʙʸǽرها ʛؗʱʷʺها للʽة فॽانȞإم: 

-  ʖʴالʺال س ʧافات  مʛ ّy   الʳʺهʨرȄّة، تʛاب  ȞǼامل الʺʨʱفʛّة الآلॽّة ال

 الʙّولॽّة،  للʢॼاقات  Ǽالॼʶّ̒ة الأجॽّʰʻة Ǽالعʺلات  أو الʨّɦنʶي Ǽالʙّیʻار شʛاء عʺلॽّات  إجʛاء -

  الإنʛʱنʗ، على الفʨاتॽʀ ʛʽʺة دفع -

  .الإنʛʱنʗ  على الʨّɦنʶي الʥʻʰ خʙمة Ǽفʹل Ǽعʙ  عʧ  لʶʴابهʦ الȃʜائʧ إدارة -

 في جارȄا حʶاǼا ॽʰʡعي ǽʺلʥ شʟʵ  كل الʢॼاقة على الʨʸʴل ʻȞʺǽه :الॻʹʟʦة كلاسʣॻ فʚʻا ʠǺاقة   1 -ج

ʥʻʰي، الʶنʨʱلة الʨʰافات  كل في  ومقʛʸة الॽدة في الآلʨجʨʺاب  كامل الʛʱي، الʻʡʨال ʧا ومǽاʜʺي الʱه الʛفʨت 

 :الʢॼاقة

 - ʧȞʺǽ ʧائȃʜة دفع للʺॽʀ ʦاتهȄʛʱʷم ʧم  ʙʻار عʳʱال ʧʽʽʶنʨʱال ʧʽ ʛؗʱʷʺام في الʤن  

 الالʛʱؔوني،  الʙفع - 

 .والاشʛʱاكات  الفʨاتʛʽ تʙʶیʙ  فʽها  Ǽʺا الʨʱنॽʶة، الالʛʱؔونॽة الʺʨاقع على الʛʷاء إمȞانॽة - 

 في الʧʡʨ إلى إرجاع الʙʶʳ  الʰʢّي، اولɦّأمʧʽ الّ̒قل( الʶفʛ على الʱأمʧʽ خʙمة على الʨʸʴل إمȞانॽة - 

 .)الخ...الʴقائʖ  وتʶلʦॽ الʘʴॼ  الأدوȄة، Ǽعʘ  الʨفاة، حالة
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 مع الاقʛʱاض  إمȞانॽّة تʺʻح صاحʰها كʺا وسॼʴه، الʺال لʙفع وسʽلة حȄّʛة ʢǼاقة  تعʛʰʱ  :حȂʙة ʠǺاقة  2 -ج

هȑʛ، ضعف إلى ʸǽل الʺʨʷȞف على مʰلغ ّ̫  :الʺʜاǽا ومʧ الʙّخل ال

 -  ʖʴالʺال س  ʧافات  كلّ  مʛ ّy  یʕخʚ  كʺا  الʨȃʜن  لȐʙ    الȑʚ الʶʴاب  رصʙʽ  حʙود  في  الॽّʻʡʨة الآلॽّة  ال

 الاعॼʱار،   Ǽعʧʽ الʺʨʷȞف على الʺʰلغ

ʧʽ الʨʱنʧʽʽʶ الʳʱار عʙʻ  الʺȄʛʱʷات  ॽʀʺة دفع -  ʛؗʱʷʺام في الʤفع نʙوني الʛʱؔاقة الالʢॼب Visa 

Electron  

 -  ʖʴالʺال س ʧع مॽʺوع جʛة الفॽʶنʨʱة الॽّانȞاء اومʛ ّ̫   .الإلʛʱؔونॽّة الʺʨاقع على ال

  107 الʶفʛ عʙʻ  والʱأمʧʽ الʺʶاعʙة خʙمة - 

ʧʽ الʢॼاقة هʚه تʶʺح  :الॽʻʡʨة ʢǼGOLDاقة   3 -ج ʛؗʱʷʺها للʽام فॽʁة الॽالʱات الॽالعʺلǼ: 

 كارد،  الفʜʽا والʺاسʛʱ شȞॼة مع مʱعاقʙ  تاجʛ 10.000 مʧ أكʛʲ عʙʻ  الʺȄʛʱʷات  ॽʀʺة دفع - 

 -  ʖʴال سʨلة/ 24 ساعة 24 الأمʽʡ امǽّع أʨʰمع الأس  ّʙى حʸاشى أقʺʱات  یॽوحاج  ،ʧʽ ʛؗʱʷʺال 

ʧʽ للȃʜائʧ الʢॼاقة هʚه تʺʻح :الʙولॽة   ʢǼGOLDاقة   4 -ج ʛؗʱʷʺها، الʽف ʧʽؔاب    والʺالʶʴؔي لʻار بʻیʙالǼ 

 :زات الʱالॽة الامॽʱا الأجॽʰʻة، العʺلات  Ǽأحʙ  أو للȄʨʴʱل القابل

 -  ʖʴا الʺال سॽّام كامل 24 /ساعة  24 دولǽّع، أʨʰالأس  

 -  ʖʴفه الʺال سʛوص  ʖʶʴǼ  ّʙʴى الʸد  الأقʙّʴʺال ʧل مʰق ʥʻʰي الʶنʨّɦال ʥوذل  

ʛف قانʨن  ʢॼʹǽه الȑʚ الǼ  ّʙʴاعॼʱار ّy ارȑ  ال ّʁ  الʺفعʨل، ال

  108 .الʶفʛ تʦॽʤʻ خʙمة - 
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 Ǽالأشʵاص  خاصة فقȌ، وهي الإنʛʱنʗʽ  على للاسʱعʺال صالʴة ʢǼاقة هي :الʙولॽة الʨʻؔʱلʨجॽة الʢॼاقة 5 -ج

 ʧʽʻʡالقا  ʝنʨʱب ʧیʚن  والʨʯʳها یلʽللʺعاملات  إل  ʗʽنʛʱالان  أو الʛʱؔونॽة  مʨاقع اسʱʹافة :نفقات  لʙفع على 

 الإنʛʱنʗʽ  على الʧȄʨؔʱ خʙمات  وشʛاء الʺعلʨمات  جʺع أجॽʰʻة، الʛʱؔونॽة الاشʛʱاك ʨʺǼاقع أو الإشهار تॽʰʢقات،

 الʶفʛ، عʙʻ  كلاسʥॽ الفʜʽا تʺʴʻها الʱي الʺʜاǽا إلى Ǽالإضافة  .الʛʰمॽʳات  تʛاخʟॽ  أو الॽʰʢʱقات  تʛȄʨʢ أو أدوات 

 ʙʳن ʥلʚة :كǽاʺʴة للإقامة الؔاملة الॽّاحॽʶة الॽّة، العائلॽّʻأو الʺه  ʙیʙʶالات  تʳعʱاصة الاسʵة الǽعاʛان، بʻالأس 

 .الخ... الʨʴادث، عʙʻ  الॽّʰʢّة الّ̒فقات  دفع

   :الʱالॽة الʺʜاǽا - الأخȐʛ  الʢॼاقات  تʨفʛها الʱي الʙʵمات  إلى Ǽالإضافة-الʶفʛ عʙʻ  الʱأمʧʽ خʙمة تʨفʛ كʺا

ȑʜ  الʢॼʹǽ ʥʻʰه الȑʚ الأدنى الʖʶʴǼ  ʙʴ (قʛض  دفع -  ʛؗʺال  ʝنʨʱال   ȑ(   لغʰه  تʱʺॽʀ 1500 أورو  ʙʻع 

  ʢǼاقʱه الॽؔʻʰة، لʛʶقة الʨȃʜن  تعʛّض 

-  ʙیʙʶفقات  تʻة العاجلة الǽعاʛان، لʻم دفع الأسʨارة معلȄز  ʙاء أحȃʛالأق  ʙʻل عʨدخ  ʙʽفʱʶʺفى،  إلى الʷʱʶʺال  

 .الخ...القانʨنॽة الʺʶاعʙة -    

ʧʽ  الʢॼاقة هʚه تʺʧȞ  :الॽʻʡʨة فʜʽا بلاتʨʽʻʽم ʢǼاقة 6 -ج ʛؗʱʷʺها  الʽالإضافة إلى -فǼ  اǽاʜʺي  الʱها الʛفʨاقي تǼ 

 :مʧ -الʢॼاقات 

 Ǽالʨʸʴل لʸاحʰها  تʶʺح الʢॼاقة فإن الʰʱلॽغ، وȃعǼ  ʙالعʺʽل، الʵاصة الॽʰانات  ضॽاع أو سʛقة حالة - 

 .الʹʺان لهʚا الʶقف الʺʟʸʵ  حʙود  في حʶاǼه مʧ الʺȃʨʴʶة الʺॼالغ تعʠȄʨ  على

 - ʛّفʨاقة تʢॼها الʰاحʸة لǽاʺʴة الॽالآل  ʙقة ضʛʶاع الॽʹار والʛي والأضʱال  ʙق  ʦʳʻن  في تʨʹ365 غ  

 .مʢالॼة لؔل أمȞȄʛي دولار 5000 ما ǽعادل إلى الʱعȄʨʹات  تʸل قʙ  الʛʷاء، رȄخ تا مʧ یʨما



75 
 

 -  ʙʽفʱʶǽ  ʖاقة صاحʢॼال ʧة مʻة سॽɾإضا )  ʙعǼ هاءʱة ضʺان ان ʛؗʷعة الʻʸʺات  لؔل   )الȄʛʱʷʺي الʱال 

ʦها تʙیʙʶة تʢاسʨاقة بʢॼال. 
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 فʙنʴا  في الالʙʯؒونॻة الʙʻʶفة :ثانॻا

 ّʙا تعʶنʛف ʧوّل أولى مʙة الॽȃي الأورʱال  ʗعॼفة نʹام اتʛʽʸة، الॽونʛʱؔة الالǽاʙب ʧلأوّل م  ʢǼاقة إʡلاقها 

ʜ ا م في الʙفع في اسʙʵʱمʗ  بلاسॽȞॽʱة  ضʺʧ  إلʽها نʛّʢʱق  في الʺʳال مʱعʙّدة زت  ا إنʳا حققʗ  ولقʙ  الʙȄʛʰ، رؗ

 .العʛʸʻ هʚا

-1 ʞعǺ  اتʙشʓا مॻجʦلʦʹؒال الإعلام تʶا في والاتʴنʙف: ʛʽʷات  تॽʢإلى: أدناه الʺع 

 (2015الفʛʱة خلال فʛنʶا في والاتʸال الإعلام تʨʻؔلʨجॽا مʕشʛات  Ǽعʠ  تʨʢر  -

، (2018  ʘʽاوز حʳد  تʙع ʧʽ ʛؗʱʷʺقال الهاتف في الʻن  70 الʨʽا مل ʛؗʱʷة     مʻ2018س   ȑل أʙعʺǼ ʨʺن 

ʧʽ في عʙد  یʳʱاوز لʦ حʧʽ في ، ʻʶǼ 2015ة مقارنة ٪ 5.6 ʛؗʱʷʺالهاتف ال  ʗابʲل 38.620.000 الʙعʺǼ 

ʨʺة مقارنة )٪ 0.79 -( نʻʶǼ 2015 ،  بلغ ʘʽح Ȍسʨʱد  مʙع ʧʽ ʛؗʱʷʺه الॽɾ ةॼʶʻالǼ 100 لؔل ʧ60 ساك 

 .الʺʙروسة الفʛʱة خلال الʻقال الهاتف في مʷارك 105.7مʨʱسȌ   مقابل مʷارك

 هʚه تʳاوزت  (الأرȃعة سʨʻات  خلال ٪ 80 مʨʱسȌّ  نʱʰʶهʦ بلغʗ  فلقʙ  للانʛʱنʗʽ، الʺʙʵʱʶمʧʽ للأفʛاد  Ǽالॼʶʻة

 .)بʢȄʛانॽا في ٪ 94 و الأمॽȞȄʛة الʺʙʴʱة الʨلاǽات  في ٪ 83 الॼʶʻة

 2015 (للفʛʱة فʛنʶا في والاتʸال الإعلام تʨʻؔلʨجॽا تʨّʢر رت  ا مʕش :) 06 (رقʦ الʙʳول -2018(

 2015 الॽʰانات  2016 2017 2018

38.620 38.728 39.006 ʧʽ ʛؗʱʷʺالهاتف في ال  ʗابʲالألف (الǼ( 38.929 

59.42 59.73 60.32 ʧʽ ʛؗʱʷʺالهاتف في ال  ʗابʲ100 لؔل(ال ʧ60.4 )ساك 
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70.422 69.018 67.571 ʧʽ ʛؗʱʷʺقال الهاتف في الʻالألف (الǼ( 66.681 

108.4 106.4 104.5 ʧʽلʳʶʺقال الهاتف في الʻ100 لؔل( ال ʧ103.5 )ساك 

 78 للانʛʱنʗʽ  الʺʙʵʱʶمʧʽ الأفʛاد  نॼʶة 79.3 80.5 82

Source :commited to connecting the world, http: www.itu.int, consultée le: 25-07-

2019 

-2 ʤات أهʭʻة الهʙّ̒ʴʸفع الʗوني للʙʯؒا في الالʴنʙع وفقا :فȄʛʷʱي، للʶنʛالف  ʦʶتق 

 :هʯʽات  ثلاثة إلى الالʛʱؔونॽة الʺعاملات  تʛʽʽʶ  على الʺʛʷفة الهʯʽات 

  في والʺʲʺʱلة الالʛʱؔونॽة الʺʸادقة خʙمات  مʜودǼ ȑاعʱʺاد  تقʨم الʱي الهʯʽة

Ȅʜة الʺʙیȄʛة في والʺʲʺʱلة Ǽالإشʛاف تقʨم الʱي الهʯʽة   (COFRAC )للاعʱʺاد ؛ الفʛنॽʶة اللʻʳة -  ʛؗʺال 

 ) (DCSSI والʺعلʨمات  ؛ الأمʧ لأنʤʺة

 - ȑودʜمات  مʙخ Șیʙʸʱوني الʛʱؔوهʺا الال ʥʻا بʶنʛو ف ʧʽثقʨʺال ʧʽʽʶنʛالف.  

 الʱي الॽʀʨʱع وشهادة والʻʸاعة، الʳʱارة غʛفة قʰل مʧ الʷهادات  إصʙار في ةالʺʨʵل هي :الॽʀʨʱع غʛفة - 

 .لʱأمʧʽ الʺعاملات  اللازمة الاحॽʱاجات  وتلʰي الʟʵʷ والʺʤʻʺة، بʧʽ مʨثʨقة علاقة بʻʰاء تʶʺح تقʙمها

-3 ʤفع وسائل أهʗة الॻابʯؒا في الʴنʙالإضافة   :فǼ فع وسائل إلىʙة، الǽʙقʻال  ʦʤق   تʨʶةالॽʶنʛعة الفʨʺʳم 

  :ॽɾʺا یلي نلʸʵها الائʱʺانॽة، الʙفع وسائل مʧ الأهʺॽة ومॼʱایʻة مʱʵلفة

 الʢॼاقة تॽʱح قʨʰلها، شȞॼة ومȐʙ اسʙʵʱامها سهʨلة ʖʰʶǼ  الفʛنʧʽʽʶ لȐʙ الʺفʹلة الʙفع وسʽلة :الʙفع * ʢǼاقة

 PIN رمʜ إدخال خلال مʧ أمʨال سʖʴ  أو مʙفʨعات  إجʛاء
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ات  قʰل مʙʵʱʶǽ ʧم ما غالॼا  للʙفع، حʶابʧʽ  بʧʽ الأمʨال بȄʨʴʱل  یॽʱح   :* الȄʨʴʱلات  ʛؗʷفع الʙردیها للʨʺودفع ل 

 .الاجʱʺاॽɺة الʙʵمات  لȄʨʴʱل اسʴʱقاقات  العامة الإدارات  ʛʡف ومʧ الأجʨر،

 أو الؔهȃʛاء رسʨم  مʲل الʺʛؔʱرة للʺʙفʨعات  خاص  ȞʷǼل مʻاسʖ  وهʨ  الʺॼاشʛ، الʦʸʵ  أو :* الاقʢʱاعات 

 Banque de France) .فʛنʶا في الʙفع اسʙʵʱامًا وسائل أكʛʲ ثاني إنها (.والهاتف الإنʛʱنʗ  اشʛʱاكات 

 على الʨʸʴل Ǽعʙ  إلا الʙفع بʙء للʙائʧȞʺǽ ʧ لا أنه عʙا ॽɾʺا الʺॼاشʛ، الʦʸʵ آلॽة  تॼʷه :Ǽعʙ  عʧ * الʙفع

 الʺʹافة الॽʁʺة  كʹॼȄʛة( معʻʽة ضʛائʖ  لاسʛʱداد  قانʨنॽًا الʜʱامًا   Ǽُعʙ  عʧ  الʙفع اسʙʵʱام وȄعʙ  الʺʙیʧ، مʨافقة

ات ȞʷǼل على والʹॼȄʛة ʛؗʷة خاص  الǽاʙب ʧة مʺॽʀ ةʻʽمع ʧم ʦالأعʺال رق(. 

ʥॽʷال *:  ʙوق Ȏحʨاه لʳي اتʡʨʰد  في هʙات  عȞॽʷادرة الʸخلال ال ʧȄʛʷة عامًا  العॽالʺاض  ʙارع وقʶفي ت 

 .الأخʛʽة الʨʻʶات 

  .الȄʨʻʶة الʙفع معاملات  مʧ ٪1 مʧ أقل حʳʺها ʲʺǽل حʘʽ  :* الؔʺॽʰالة

 مʕسʶة Ǽه تʱʴفȎ الȑʚ الʶʴاب  یʙیʧ أن أولا الإلʛʱؔونॽة الʻقʨد  صاحʖ  على ʖʳǽ  :الالʛʱؔونॽة Ǽالʻقʨد  * الʙفع

 الʢॼاقة، ȘȄʛʡ عʧ الʺȄʛʱʷات  ثʺʧ دفع ȘȄʛʡ عʧ الʶʴاب  مʧ هʚا الʦʸʵ ذلǼ  ʥعʻȞʺǽ  ʙه .الإلʛʱؔونॽة الʻقʨد 

 أن ʧȞʺǽ  الʶʴاب لا هʚا مʧ  الʺʙفʨعة الʺॼالغ إجʺالي أن العلʦ  مع الإنʛʱنʗ، عʛʰ الʺعاملات خلال   مʧ أو

 دفع وسائل على الʨʸʴل على القʙرة الالʛʱؔونॽة، هʨ الʻقʨد  نʤام فʨائʙ  أهʦ أحʙ  ومʧ  .الʺʨدع الʺʰلغ یʳʱاوز

 .الانʛʱنʗʽ  عʛʰ للʳʱارة خاص  ومʻاسȞʷǼ ʖل الاسʙʵʱام، سهل ʶǼقف

 شʛاء عʺلॽة PIN) رقʦ   مقابل  للʙفع الʻقال الهاتف أو الʺॽɾʛʸة الʢॼاقة اسʙʵʱام یॽʱح   :لʺʝ بʙون  * الʙفع

 مʢʴات  مع الʢॼاقات  تʨʱاصل ،)الʸʵʷي رمʜ الʱعʅȄʛ إدخال إلى الʴاجة دون  الʙفع ʛʡفي مʧ بʱقʰȄʛهʺا

ʨل فهǼ ʨاسʙʵʱام الʙفع ʨؗوتʛح بʺʶǽ الʸات ʧى ، آمʺʶǽ(NFC : Near Field Communication )  
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 .)سʛʱʺॽʱʻات  4 إلى ( 3 جʙًا قʛʽʸة مʶافة مʧ الॽʰانات  بॼʱادل

 Ȏافʴʺة الॽونʛʱؔح   :الالॽʱاء تʛات  إجॽفع عʺلʙال ʛʰع  ʗنʛʱعة الإنʛʶǼ ،لةʨاجة دون    وسهʴإدخال إلى ال 

 عʙʻ  فقȌ مʢلȃʨة الॽʰانات  ʚهه ،)الʺʛئي الʸلاحॽة والʷʱفʛʽ وتارȄخ الʙفع ʢǼاقة رقʦ مʲل( حʶاسة أرقام

 الهاتف رقʦ مʲل( الاعʱʺاد  بॽانات  إدخال الʺʙʵʱʶم على Ǽ  ʖʳǽعʙ ذلʥ، .الإلʛʱؔونॽة الʺʴفʤة إنʷاء

 .الʺعاملات  لʻʱفʚʽ  )للʺʙʵʱʶم الإلʛʱؔوني أو الʙȄʛʰ  الʺʨʺʴل

 12.5 یʳʱاوز أǼ ȑʺا الʺعاملات، حʦʳ مʧ ٪ 57 تقارب  بॼʶʻة اسʱعʺالا الأكʛʲ الʙفع وسʽلة الʙفع ʢǼاقة تʺʲل

 الʙفع وسائل أكʛʲ الʢॼاقات  وأصʗʴॼ هʚه ، 2016 سʻة عʺلॽة ملॽار 11 مقابل 2017 سʻة عʺلॽة ملॽار

 الالʛʱؔونॽة الʳʱارة تʨّʢر  هʨ  ذلʥ على الʱي ساعʙت  العʨامل  أهʦ ومʧ  ،  2003 سʻة  مʚʻ  فʛنʶا  في اسʱعʺالا 

 .الʙفع ʢǼاقات  Ǽاسʙʵʱام لʺʝ الʙفع بʙون  وسائل وتʨّʢر  الأخʛʽة، العȄʛʷة في

 رت  رجع للʨʢʱا  ا  وهʚا الʨʱالي، على ٪ 17.1 و ٪ 18.1 بॼʶʻة الالʛʱؔونॽة والȄʨʴʱلات  الاقʢʱاعات  تلʽها

 .الʴالات  مʧ ر ا كʲي في الʙفع وسائل مʧ الʨʻع هʚا اسʙʵʱام  تلʜم الʱي الॽɻȄʛʷʱة

 2000 سʻة مʧ اسʱعʺاله بʙاǽة عʛف ولقʙ  الاسʱعʺال، حʘʽ  مʧ الʛاǼعة الʙفع أداة  ʲʺǽل فهʨ للǼ ʥॽʷالॼʶʻة أما

الʨʢʱا دفع كʨسʽلة ملائʺʱه عʙم عʧ ناتج  معʛʰʱا سȄʨʻا انʵفاضا  الإعلام تʨʻؔلʨجॽات  عʛفʱها الʱي رت  مع 

 2 یʳʱاوز Ǽʺا أȑ الʺعاملات  إجʺالي  مǽ 10  ٪ ʧقارب  ما  2016 سʻة  الʺعاملات  حʦʳ  بلغ  فقʙ  والاتʸال،

 2017 سʻة معاملة .ملॽار  1.9 مقابل معاملة ملॽار

ʞّ̋ شॼه فاسʙʵʱامها الالʛʱؔونॽة، والʻقʨد  الʳʱارȄة رق  للأوا Ǽالॼʶʻة ॽɾ  ʟʵǽʺا  ٪ 0.4 تʳʱاوز .لا   بʖʶʻ  مه

 2017 سʻة الʨʱالي على ٪ 0.3 و
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 والʺالي، القʢاعʧʽ الاقʸʱادȑ مʧ الʻاتʳة الʙفع تʙفقات  Ǽʺعالʳة الʙفع أنʤʺة تقʨم :فʙنʴا في  الʗفع أنʸʢة 4-

ʧȞʺȄو  ʟॽʵتل ʦات  أهʢʴر مʨّʢة تʺʤفع أنʙا في الʶنʛف ȋقاʻة في الॽالʱال:  

 غʛفة إنʷاء مع ǼالȞॽʷات، وʱȄعلȘ   1872 عام إلى فʛنʶا في الʙفع وسائل لॼʱادل مقاصة  غʛفة أول تارȄخ ǽعʨد 

 الʺʱعʙدة الʺعاملات  زلة ا إ مʻه الغʛض  كان فʛنʶا؛ بʥʻ تʛȄʨʢها ʶʺǼاعʙة تʦ والʱي ǼارʝȄ، لʺʛʸفي الʺقاصة

 .للȄʨʶʱة الʙفع تقʦǽʙ أدوات  عʧ الʻاتʳة

 على تʦʱ الʱي للॼʱادلات  "تقلǽʙʽة"   مقاصة غʛفة :خلال مǼ  ʧالʜʳʱئة الʙفع وسائل معالʳة یʦʱ كان ، 1980 سʻة

تʶعة  بʥʻ  مقʛ في تʦʱ ومعʤʺها ورॽʀة دعامة الʙعامات  الʺعاملات  لॼʱادل للʺقاصة  حʨاسʖʽ  فʛنʶا،   على 

 شȞل في الʸغʛʽة Ǽالʺॼالغ الȞॽʷات  لʱغॽʢة الȞॽʷات،  صʨر لॼʱادل إقلॽʺॽة وتʶعة مʛاكʜ الʺغॽʶॽʢʻة

 .شȞॽات  صʨر

 -وآلي مʨحʙّ  تʙاول نʤام إنʷاء  على فعʺلʗ  الʺقاصة، مʨʤʻمة تʛشʙʽ  الفʛنॽʶة الʨʻʰك قʛرت  ، 1983 سʻة

 le Système Interbancaire de Télé )، 1992 سʻة تʷغʽله الʨʻʰك بʙأ بʧʽ ما الॼعǽʙة الʺقاصة نʤام

compensation(SIT))  

 .الʺقاصة حʨاسʖʽ  تʙرॽʳȄا وعʨّض 

 ّʦام الإحلال تʱة الʻان ، 1994 س    GIEعॼɺ   ʧارة وهʛʡ    (GSIT )   ʨف مʧ مʙار  الʤʻام وؗ

(Groupement d’intérêts économiques)   ʦʹǽ كʨʻʰال ʦأه ॽʶنʛرسها أ  على ةالف ʥʻʰال  ȑʜ ʛؗʺال 

Banque de France, paiements et infrastructures de marché à l’ère digitale, 

Eurosystème, 2018, p 162. 
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Groupement pour un système interbancaire de télécompensation 

 مʨّʢʱر جʙّ  الʤʻام هʚا كان خاصة، شȞॼة عʛʰ ثʻائي ȞʷǼل  مʛتʢॼة مʛاكʜ للʺعالʳة شȞॼة على وȄقʨم الفʛنʶي،

ʥفي ذل ،ʗقʨال  ʘʽام  كان حʤʻالأوّل ال ʧعه  مʨفي ن ʦالعال ȑʚم  الʙّقǽ املةʷة الʳعات  الʺعالʨفʙʺل، (للʽʸʴʱال 

 .)الʺʴاسʰي والاسʛʱداد  الȄʨʶʱة الʺقاصة،

 ة  فيॽلȄʨ2002 ج ،  ʗʺة تʱʺع أتॽʺات  جॽادل عʺلॼʱال  ʧʽك بʨʻʰال  ʧر   خلال مʨات  صȞॽʷلات، الȄʨʴʱال 

 .)الؔʺॽʰالات  نʤام الʢॼاقات، ȘȄʛʡ ((SIT) عʧ الʙفع الاقʢʱاعات،

 ةʻرت  2004 سʛة قʱك  سʨʻة بॽʶنʛاء 112 فʷة إن ʛؗولة خاصة، شʕʶم ʧاء عʻة وادارة بʸʻة مॽɻجʛم 

 )والʺعالʳة للʺॼادلات  الʨʻؔʱلʨجॽة إنʷاءالأنʤʺة تʦّ  أورȃا، في الʳʺاॽɺة  الʺʙفʨعات  لʺعالʳة للʺقاصة

هʚا (STET)) الʙفع لʤʻام الʺʷغّل ة  ʛؗش ʛʽالأخ ،(SIT) ȑʚض  والʨّا عॽʳȄرʙام تʤʻال Șابʶال 

،CORE(FR)  ئةʜʳʱالǼ قّفʨت ʧا العʺل عॽفي فعل ʛȃʨʱ2008 أك 

 .الʛʽʰؔة للʺॼالغ الʙفع ونʤام Ǽالʜʳʱئة الʙفع نʤام :فʛنʶا في للʙفع نʤامʧʽ بʧʽ نفʛّق 

 مع حȄًʛʸا Ǽالʜʳʱئة (CORE(FR) et SEPA(EU)): الॽʰع دفع أنʤʺة تʱعامل Ǽالʜʳʱئة: الʙفع نʤام  1-2

ات  رد  ا الأف الʨʻʰك عʺلاء مʧ الʙفع تʙفقات  ʛؗʷف .والʛة، تُعʺʤه الأنʚوفة هʛا الʺع ً́ ǽأ ʦاسǼ امʤفع نʙال 

 .ولʧؔ مʙʴودة جʙًا كʛʽʰة  دفع Ǽأحʳام الʳʺاعي،

 أ  - CORE(FR) 2008 سʻة Ǽه العʺل بʙأ :الفʛنʶي Ǽالʜʳʱئة الʙفع نʤام أو ،

 أكʛʰ رسʺالها أ ʱʺǽلʥ الʶابȘ الʱي الʤʻام ȘȄʛʡ عʧ تعالج كانʗ  الʱي العʺلॽات  بʛʱحʽل (SIT) نʤام وهʨ إلॽه،

ة بʨʻك ʛʡف مʧ ومʛّ̔ʶ ومʨّʢر معʙ (STET) خʺʶة ʛؗة، شॽʶنʛم فʙّقǽ دة مقاصةʙعʱم ȋة رف  ا الأʙّحʨوم 

ʧʽ رȌȃ یʦʱ واحʙة، مقاصة بʙورة مʛʺʱʶة ʸǼفة تʦʱ الʺॼادلات  الʙفع، وسائل لؔل   الʺॼاشʧȄʛ  الʺʷارؗ
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112 BNP ،Caisses d'épargne،Crédit Agricole ،Crédit Mutuel ،Banques Populaires 

،Société Générale. 

113 (BNP Paribas, BPCE, Crédit Agricole, Banque Fédérative du Crédit Mutuel et 

Société Générale) 

 ॽʁǼʺة عʺلॽة ملʨʽن  50 أكʛʲ مʧ یʨمॽا الʺعالʳة الʺعاملات  حʦʳ یʰلغ .آمʻة خاصة شȞॼة خلال مǼ ʧالʤʻام

ʛʰأك ʧار 20 مॽة أورو، ملǽة ولغاʻة 2017 سʺʤر أنʙّʸفع تʙئة الʜʳʱالǼ ةॽȃالأورو ʦʳʴالǼ ȑʚ12.5 بلغ ال 

 .أورو ملॽار 4800 بلغʗ  والʱي الॽʁʺة حʘʽ  مʧ 115 الʲانॽة والʺʛتॼة نʤام عʺلॽة، CORE(FR) ملॽار

 ومʙفʨعات  الʺॽɾʛʸة الȄʨʴʱلات    إجʛاء إلى تهʙف الأوروȃي الاتʴاد  مʧ مॼادرة هʨ  (SEPA(EU)): نʤام -ب 

ʦʸʵال ʛاشॼʺرو الʨʽالǼ  ع فيॽʺاء جʴقة  أنȄʛʢǼ اȃأسهل أورو ʧلات  رء ا إج مȄʨʴʱة الॽʻʡʨال. Șʽقʴʱل ،ʥذل 

  الأوروȃي وهي:  (EPC) أنʤʺة ثلاثة  SEPA "والʺعایʛʽ والʺʺارسات  القʨاعʙ " بʧʽ الʺʙفʨعات تʳʺع مʳلʝ أنʷأ

 امʤلات، نȄʨʴʱال .(SEPA) اʺॽɾ ʧʽك بʨʻʰا الʺॽɾ Șعلʱام یʙʵʱاسǼ  فع أدواتʙال 

 امʤن ʦʸʵال ʛاشॼʺال ،(SEPA-CORE) امʤن ʦʸʵال  ʛاشॼʺال 

Șلʢا العʺل انʚام بهʤʻا في  الʶنʛ21 في ف ʛʰʺفʨ2016 ن ، ʨوه .(SEPA-B2B) 

ة الفʨرʛʡ  ȑف مʧ مʷغّل (STET)، الʙفع وعʺلॽات  الʺॼاشʛ الʦʸʵ عʺلॽات  ǽعالج ʛؗش. 
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 ʙʺʱعǽ كل ʧام مʤن SEPA   وCORE   ة علىॽʻة بॽʱʴدة   الʺقاصة أساس على تعʺل تʙعʱʺاف الʛʡمع الأ 

ع الǼ ʥʻʰعʺلة الʨʽم في واحʙة مʛّة مʕجلة تȄʨʶة إجʛاء  ȑʜ ʛؗʺات  لىالǼاʶح ʧʽʺاهʶʺحة الʨʱام  في الʺفʤن

2.TARGET  

ʦʱار یʢام إخʤʻة  الॽضʨة، للʺفॽȃالي الأوروʱالȃو  ʙʽفʱʶǽ ʧام مȞة الأحॽقائʨهائي الʻه الॽجʨʱي الʺعاملات  :للʱال 

 في الǼ ʥॽȞʷʱالإمȞان ǽعʙ  لʦ أنه ǽعʻي مʺا في الʤʻام، إدخالها ʛʳʺǼد  للإلغاء، قابلة غʛʽ تॼʸح الʨʻʰك تȄʛʳها

ʧʽ، أدخلها الʱي الʺعاملات    .الإفلاس إعلان حالة في ذلʥ في Ǽʺا أحʙ الʺʷارؗ

 

Le système CORE(FR) regroupe 10 participants directs – rassemblant les banques 

actionnaires ainsi  que HSBC France, la Caisse des Dépôts et Consignations, Crédit 

Mutuel ‑Arkea et la Banque de France –et compte 177 participants indirects au 31 

décembre 2016. 

 (EBA Clearing) للأورو الॽؔʻʰة للॽɻʺʳة (STE P2‑T) نʤام تʙّʸرها  الॽʁʺة حʘʽ  مʧ الأولى الʺʛتॼة

 (SEPA) : Single Euro Payments Area 

 الʺȄʨʱʶات، كل على رت  تʺاشʗ والʨʢʱا رت  تʨʢا الʤʻام هʚا شهʙ  :فʛنʶا في الʛʽʰؔة للʺॼالغ الʙفع نʤام 2-2

 الʛʽʰؔة للʺॼالغ الʙفع نʤام عʛفها الʱي رت  الʨʢʱا أهʦ عʧ لʺʴة تارॽʵȄة یلي وॽɾʺا الʨʻؔʱلʨجي،  الʨّʢʱر فʽها Ǽʺا

  TARGET 2:نʤام  تʻʰي لغاǽة
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   :الʛʽʰؔة للʺॼالغ الʙفع نʤام مʢʴات  أهʦ خلاله نلʟʵ  :الʯارʳȂي الʦّʠʯر -أ

 یʦʱ ورॽʀة دعامات  أساس على    تʦʱ  الʛʽʰؔة  للʺॼالغ الʨʻʰك بʧʽ  ما  الȄʨʶʱة Ǽقʗّ̔  الʺاضي، القʛن  ثʺانʻʽات  لغاǽة

  الʺʕجل الʨقʗ  في  الʸاॽɾة الȄʨʶʱة  نʤام  أتاح  ، 1984 عام  ومʚʻ   .الʺقاصة غʛفة في مॼادلʱها

SAGITTAIRE1   ȑʚوال ʨʡ ه رّهʚّونف ʥʻا، بʶنʛة فʱʺه أتʚادلات، هॼʱال  ʘʽسل حʛك ، تʨʻʰة ال  أوامʛ الʺʷارؗ

ʧʽ الʸاॽɾة تȄʨʶة الأرصʙة وʦʱȄ الȄʨʶفʗ، شȞॼة عʛʰ بها الʵاصة الʙفع  بʥʻ دفاتʛ على الʤʻام في للʺʷارؗ

 .)الʺʨالي الʨʽم صʴॽʰة عʺلॽا (الʺʴاسʰيالʨʽم  نهاǽة فʛنʶا

Ȅʜة، الʨʻʰك لأهʦ  الʳʺاعي للʧʽʺʵʱ اجʱʺاع إʡار في اقʛʱاحا، فʛنʶا بʥʻ حاكʦ قʙّم ، 1990 سʻة ʛؗʺقʹي الǽ 

 والʛʢʵ الʺʤʱʻʺة، الʺʵاʛʡة ارتفاع في  أساسا تʱʺّ̡ل آثار سلॽʰة  مʧ له لʺا  القʦǽʙ الʤʻام عʧ  الʵʱلي ʛʹǼورة

 ȑʨʻة الʺعȄʜ ʛؗʺك الʨʻʰاج (.للʱلها نʺʴالات  تʴم لʙة عǽكفا  ʙʽصʛال ȑʚال  ʙقع قǽ  هॽɾ ʧʽ  وعلॽه ؛)أحʙ الʺʷارؗ

 الإلغاء شʛوȋ عʧ والʵʱلي الفعلي الʨقʗ  في للȄʨʶʱة الإجʺالॽة نʤاما الʛʽʰؔة للʺॼالغ الʙفع نʤام ʨȞǽن  أن اقʛʱح

 .الʤʻام الʶابȘ في الʺॼʱعة

 مʨʱʶحى ) الʛʽʰؔة للʺॼالغ للʙفع ( مʜدوج نʤام  تʻʰي على الفʛنॽʶة الʨʻʰك ومʨʺʳع فʛنʶا بʥʻ وافȘ ، 1994 سʻة

ʧام مʤʻي الȞȄʛالأم Fedwire : CHIPS 

 الʚاتॽة Ǽالʴʺاǽة الʸاॽɾة الȄʨʶʱة بʥʻ ونʤام  ʛʡف مʧ  تʻفʚʽه  الفعلي یʦʱ الʨقʗ  في إجʺالॽة تȄʨʶة نʤام  وجʨد  مع

(TBF) اʶنʛف ʦه تʚʽفʻت  ʧل مʰة ق ʛؗأت  خاصة شʷا أنʚض  لهʛة الغ ʨؗفة  ومʺلʸǼ  ة ʛؗʱʷم ʧف مʛʡ ʥʻب 

الفʛنॽʶة الʶاحة في  الائʱʺانॽة الʺʕسʶات  وأهʦ فʛنʶا  CRI : la centrale des règlements).الʺالॽة 

interbancaire)   

TBF : Transferts Banque de France. 
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 ةʻ1997 س ʦل تʽغʷة تʺʤأن TBF و SNP ام واغلاقʤن SAGITTAIR ،  

 ةʻل مع ، 1999 سʨʴʱرو، إلى الʨʽح   الॼأصTBF  نʨȞʺي الʶنʛام "الفʤʻل TARGET "   يȃالأورو

 Ǽالعʺلة مʛʺʱʶة صاॽɾة تȄʨʶة نʤام  إلى الʸاॽɾة، الʺʕجلة الȄʨʶʱة نʤام  وهSNP  ʨ تȄʨʴل تʦ كʺا

Ȅʜة، ʛؗʺال  ʗʺه وتʱʽʺʶت ʦاسǼ PNS Paris Net Settlement) 

 ةʻ2008 س ، ʦة  إغلاق تʺʤأنPNS ، و TBF له وحلʴام مʤ2 ن TARGET 

 الأورॽȃة  العʺلة لʻʰʱي تʙʴیʙه تʦّ  الȑʚ الʜمʻي الʙʳول :الأورȃي TARGET إلى الʻʡʨي  RTGSمʧ     -ب 

 تʷغʽله تقʛّر أنه خʨʸصا العʺلة، بهʚه یʱعامل الʻʡʨي إلى نʤام RTGSنʤام   بʛȄʨʢʱ لʶॽʺح ʧȞǽ لʦ الʺʨحʙة،

شȞॼات  عʛʰ الʴالॽة  RTGS شȞॼات  بTARGET  Ȍȃʛ نʤام بʻاء تʦّ  وعلॽه  1999سʻة  أوائل في حʱʺي ȞʷǼل

 فقʙ  أدنى، ʙʴǼ  ولʧؔ احʱفǼ ʗʤالʨʽرو، لهʚا، وفقا .الȄʨʶفRTGS  ʗ الʺʴلॽة للʺʙفʨعات  ʸʵǼائʸها الॽʻʡʨة

ʦت  ʙیʙʴت  ʠعǼ ائفʣʨاسقة الʻʱʺال ʧم  ʘʽل حʨخʙال ȋوʛام، شʤʻة الʺعاملات  العʺل، ساعات  للʛʽعʶت ʛʰع 

 .والأمʧ الʙʴود 

 الʨʸʵص  وجه على أǼ ȑالʨʽرو، الʛʽʰؔة الʺʙفʨعات  معالʳة  هʨ الأول الʺقام في TARGETمʧ  الهʙف كان

ة الʺعاملات  ʛؗʱʷʺعلقة الʱʺاسة الॽʶالǼ ةǽʙقʻق  الʨات سॽالʺال وعʺل ʧʽك، بʨʻʰال ʥلʚ  في الʻهائॽة الȄʨʶʱة وؗ

ȑʜ  الʥʻʰ أمʨال ʛؗʺة الॽɾاʸة الʙادلات  للأرصॼʱرو للʨʽالǼ يʱال ʦʱى ما داخل تʺʶǽ ةʺʤالأنǼ "ةॽارجʵال" )  ʦʤʻال

 .Système Net Protégé .)الʺʶاعʙة

 ʚʻة ومǽاʙله، بʽغʷ1999 جانفي 4 في ت ، ʧȞّل مʽʳالأول ال ʧم TARGET   ʚʽفʻت ʧاسة مॽʶة الǽʙقʻال ʥʻʰلل 

 ȑʜ ʛؗʺي الȃالأورو ʛȄʨʢق  وتʨس ȑʙنق ،ʙواح  ʗʺا ساهʺʻʽادة بȄʜالʺعاملات  في ال ʛʰود  عʙʴل الȞʷǼ في فعال 

 فʽها الʺʙفʨعات  Ǽʺا الʺॼادلات، مʧ أخȐʛ  أنʨاعا لʷॽʺل اسʙʵʱامه وتʨّʢر الʨʽرو، مʢʻقة الʺالॽة في الأسʨاق تؔامل

 .الاسʱعʳالي الʢاǼع ذات  الʳʱارȄة
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الʳʱارȄة Ǽالॼʶʻة سʨاء نقائʸه، أبʛزت  TARGETنʤام   داخل الʺعاملات  في الʨʢʱر  الʨʻʰك أو للʨʻʰك  

Ȅʜة، ʛؗʺكʺا ال  ʦساه-  ʖلʢمات  على  الʙʵاسقة  الʻʱʺال  ʧعات  مʨʺʳʺف الʛʡ ةॽؔʻʰة الʛʽʰؔة ال  الʤʻام، في الʺʷارؗ

Ȅʜة الʨʻʰك عʧ اتʸال الʻاتج والʺالي الʷʱغʽلي والȌॼء ʛؗʺة الॽʻʡʨوّل الʙد  الأعʹاء للʙʳاد  في الʴي  الاتȃالأور- 

 )TARGET2(.نʤام  عʻه انȘʲʰ مʺا الʻقائʟ، هʚه یʳʱاوز آخʛ نʤام في الʱفʛʽؔ في إعادة

 شهʛ في Ǽه العʺل انʢلǼ Șالأورو،  الॽʁʴقي الʨقʗ  في الإجʺالي الʙفع نʤام هTARGET 2ʨ نʢام   -ج

ʛʰʺفʨر 2007 نʨّʢم ʛّ̔ʶوم ʧف مʛʡ Eurosystème، ʨع وهǼام   تاʤʻلTARGET لʽʳالأوّل ال ʧة مʺʤأن 

 أو أدنى حʙ  یʨجʙ  ولا فقǼ ،Ȍالأورو تʦʱ الʱي الʺʙفʨعات  وȄعالج ، ) للأوروسʱʶॽام الʛʽʰؔة للʺॼالغ الʙفع

 Ǽالʨʶق  أو الʻقǽʙة ǼالॽʶاسةTARGET 2 مʸʻة في تʱȄʨʶها یʦʱ الʱي الʺʙفʨعات  غالॽʰة وتʛتȌॼ لʱʺॽʁها، أقʸى

 الʺعاملات  تȄʨʶة تʦʱ كʺا Ǽالأورو،  الʸاॽɾة الʙفع الʙʻʶات وأنʤʺة أنʤʺة عʧ الʻاتʳة وȃالأرصʙة الʨʻʰك، بʧʽ ما

Ȅʜة، Ǽالعʺلة الȄʨʶʱة وتʦʱ دون مقاصة، مȞʷǼ ʛʺʱʶل ʛؗʺال ʛʽللإلغاء قابلة وغ ʛʽة، وغʡوʛʷا  مʺǼ 

ʧʺʹǽ عات  إنهاءʨفʙʺل الȞʷǼ ʛʺʱʶال مʨʡ مʨʽال. 

Ȅʜة الʨʻʰك ʛؗʺة ال  كعʺلة الʨʽرو اخʱارت  الʱي الʰلʙان في الʨʻʰك الʺʙʰأ، حʘʽ  مʧ هي،TARGET 2في   الʺʷارؗ

Ȅʜة للʨʻʰك ʧȞʺǽ  ذلʥ، ومع .لها ʛؗʺول الʙلل  Ȑʛاد  في  الأعʹاء الأخʴي الاتȃار  أن الأوروʱʵة، ت  للʶʺاح الʺʷارؗ

 الʴالة هʚه في وتعTARGET2  ʛʰʱعǼ ʛʰالʨʽرو معاملات  اجʛاءǼ  بهʦ الʵاصة الॽʻʡʨةRTGS نʤام لʺʙʵʱʶمي

   .مʸʱلة بʨʻك
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   .2005الاسʗʹȜرȂة، بʗون ॺʟعة، 

والʦʯزȂع  ..  25.  ʙʵʹلل الʙʻʴʸة  دار  الأول،  الॺʠعة  وتॻʮʠقاا،  الإلʙʯؒونॻة  الʱʯارة  قʹʗیلʱي،   ʤॻʀاʙإب  ʙعام

   .2015والॺʠاعة، الأردن،

 113  2015عʗʮ الʠʸلʔ عʗʮ الʗʻʸʲ،الȖȂʦʴʯ الʙʶʸفي،الॺʠعة الأولى، الʗار الʱامॻɹة، الأسʗʹȜرȂة،  .26.
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   .2016"بʗون ॺʟعة، دار الॻازورȏ العلॻʸة للʹʙʵ والʦʯزȂع، الأردن، 

  1999عقʻل جاسʤ عʗʮ الله، الʹقʦد والʶʸارف، الॺʠعة الʰانॻة، دار مʗʱ لاوȏ للʹʙʵ والʦʯزȂع، الأردن .28.
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أحʗʸ أبʦ فارة، الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒوني عʹاصʙ الȂʚʸج الȂʦʴʯقي عʙʮ الأنʙʯنʕ، الॺʠعة الأولى، دار   یʦسف.53.

  .2010وائل للʹʙʵ والʦʯزȂع، الأردن، 

  ثانॻا:أʙʟوحات الʦʯؕʗراه ورسائل جامॻɹة 

ان أمʻʹة، الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻة ॻʸʯʲؕة لʯفعʻل أداء الʱهاز الʙʶʸفي، أʙʟوحة الʦʯؕʗراه في ا.54  ʙؕم بʦلعل

 ،ʙائʚʱة، الॻد ومالʦنق ʝʶʳت ،ʙʻʻʴʯم الʦوعل ȏارʱʯة والǻادʶʯ2014الإق.   

Ǻازل .55 وȀتفاॻɾات   ȏʙائʚʱال الʙʶʸفي  الʹʢام  تʦمي،   ʤॻʀاʙة    -إبॻɽȂʙال والॻʸʹʯة  الفلاحة   ʣʹب حالة  دراسة 

ʸد وتʦنق ʝʶʳة، تǻادʶʯم الإقʦفي العل ʙʻʯʴة ماجʙؕʘم) ،ȏارʱʯاد الʸʯة إعȂʙائʚʱة ال ʙؕʵل، جامعة  والȂʦ

 ،ʙائʚʱرة)، الʦʵʹم ʙʻ2006شلف، غ.   

، واقع وأفاق الʓʸسʴة الॻɼʙʶʸة الʚʱائȂʙة، مʙؕʘة الʸاجʙʻʯʴ في العلʦم الʱʯارȂة وعلʦم بʥ حلʸॻة هʦارȂة.56

   .2007الʙʻʻʴʯ، تʝʶʳ تʙʻʻʴ وȀقʶʯاد الʓʸسʴة، جامعة تॻارت، 

دراسة حالة   -بʦرزوق إبʙاʤॻʀ فʦزȏ، دراسة تʲلʻلة حʦل الȁʙʱʯة الʚʱائȂʙة في مʱال الʹقʗ الآلي الʮʹؒي.57

مʙؕʘة مقʗمة ضʥʸ مʠʯلॺات نʻل شهادة الʸاجʙʻʯʴ في العلʦم الإقʶʯادǻة،  - (ȏʙ CPA القʙض الʵعʮي الʚʱائ

 ،ʙائʚʱرة )، الʦʵʹم ʙʻغ ،ʙائʚʱجامعة ال ،ȏادʶʯل إقʻلʲت ʝʶʳ2008ت.   

بʦعاॻɼة رشʗʻ، الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻة والʹʢام الʙʶʸفي الʚʱائȏʙ، (مʙؕʘة لʹʻل شهادة الʸاجʙʻʯʴ في العلʦم .58

   .عة بلʗʻة، غʙʻ مʹʦʵرة )، الʚʱائʙالإقʶʯادǻة، جام



 
 

العȁʙي.59  ʥʟʦال في  الإلʙʯؒونॻة  الʱʯارة   Ȗائʦع مقʗمة ضʥʸ -رشʗʻ علام،  (رسالة   ،ʙائʚʱال حالة  دراسة 

 ʤॻعلʯة للॻانʠȂʙʮة الॻȁʙة العॻʸǻة، الأكادॻونʙʯؒارة إلʱع تʙال فʸفي إدارة الأع ʙʻʯʴاجʸل شهادة الʻات نॺلʠʯم

   .2010غʙʻ مʹʦʵرة)، بʠȂʙانॻا، -بʠȂʙانॻا  –العالي، الʸʸلؒة الʗʲʯʸة 

دراسة حالة الʱهاز    -زقʙȂʙ عادل، تʗʲیʖ الʱهاز الʙʶʸفي العȁʙي لʦʸاكॺة تǻʗʲات الʙʻʶفة الʵاملة.60

 ȏʙائʚʱفي الʙʶʸل،    -الȂʦʸد وتʦنق :ʝʶʳة، تǻادʶʯم الإقʦفي العل ʙʻʯʴاجʸل شهادة الʻʹمة لʗة مقʙؕʘم)

   .ʦʵ2009رة )، الʚʱائʙ، جامعة مʗʸʲ خʙȜʴǺ ،ʙʷॻة، غʙʻ مʹ

عامʙʻʵǺ ʙ، تʦʠر وسائل الʗفع في الʱهاز الʙʶʸفي الʚʱائȏʙ، (مʙؕʘة تʙʳج مقʗمة ضʥʸ مʠʯلॺات نʻل  .61

، الʚʱائʙ،  (شهادة الʸاجʙʻʯʴ، في العلʦم الإقʶʯادǻة، تʝʶʳ تأمʻʹات وʦʹȁك، جامعة الʚʱائʙ، غʙʻ مʹʦʵرة

  .2006سʹة 

ʗʸفʦعات للقʙن الʲادȏ والعʥȂʙʵ مع الإشارة إلى الȁʙʱʯة الʚʱائȂʙة،  لʦصʃॻ عʸار، إسʙʯاتॻʱات نʢام ال.62

 ،ȏادʶʯاف الإقʙʵʯل والإسʻلʲʯال ʝʶʳت ،ʙʻʻʴʯم الʦة وعلǻادʶʯم الإقʦفي العل ʙʻʯʴاجʸل شهادة الʻʹة لʙؕʘم

   .2009قʻʠʹʴʹة، 

لʸاجʙʻʯʴ في العلʦم مʗʸʲ شʠǺ ،ʥȂʙȜاقة الإئʸʯان في الʚʱائʙ، (مʙؕʘة مقʗمة ضʥʸ مʠʯلॺات نʻل شهادة ا.63

 ،ʙائʚʱرة)، الʦʵʹم ʙʻة، غʗخ ʥسف بʦة، جامعة یॻد ومالʦنق ʝʶʳة، تǻادʶʯ2006الإق.   

64.  ȏادʶʯالإق ȉاʵʹل الʻة ودورها في تفعॻɼʙʶʸمات الʗʳر الʦʠت ،ʤॻحʙال ʗʮة عǻناد–  ʙائʚʱدراسة حالة ال- 

ʶʯم الإقʦفي العل ʙʻʯʴاجʸل شهادة الʻات نॺلʠʯم ʥʸمة ضʗة مقʙؕʘم)  ʙائʚʱك، جامعة الʦʹȁد وʦع نقʙة، فǻاد

3  ،ʙائʚʱرة) الʦʵʹم ʙʻ2011،غ.   



 
 

أم الʙʻʳ دراجي، أثʙ عʙʶنة الʗʳمات الॻɼʙʶʸة على الأداء الʮʹؒي، مʙؕʘة مقʗمة لإسʸؒʯال مʠʯلॺات .65

،  شهادة ماسʙʯ أكادʸǻي الʦʠر الʰاني، علʦم إقʶʯادǻة علʦم الʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯ، مالॻة وʦʹȁك، ورقلة

إشʙ سʙʻʸة، آفاق الʓʸسʴات الʸالॻة والॻɼʙʶʸة في ʡل تʮʹي إسʙʯاتॻʱॻة الʚʱائʙ إلʙʯؒونॻة،مʙؕʘة .66 2015.

تʗخل ضʥʸ مʠʯلॺات لʹʻل شهادة الʸاسʙʯ، تʝʶʳ مالॻة، في العلʦم الʱʯارȂة، جامعة ابʥ خلʗون، تॻارت،  

الʗʳمة الॻɼʙʶʸة، مʙؕʘة ماسॺʴǺ    ʙʯاس أسʸاء، تأثʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الإعلام والإتʶال على جʦدة.67 2016.

   .2015في العلʦم الإقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯ، تʝʶʳ تأمʻʹات وʦʹȁك، تॻات، 

 –بلʙʻʲش عائʵة، بʦلॻʲة إبʴʯام، الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻة ودورها في تʥʻʴʲ الʗʳمات الॻؒʹʮة ومʙدودیʯها.68

ماسʙʯ في العلʦم الʱʯارȂة، تʝʶʳ تأمʻʹات وʦʹȁك، جامعة   ،مʙؕʘة (BNA-BEA-BARD دراسة حالة

   .2016تॻارت ،

بʥ زʔʹȂ خʙʻة، الʙʻʶفة الإلʙʯؒونॻة ؕأهʤ أوجه تؒʹʦلʦجॻا الإعلام والإتʶال وواقعها في الʦʹʮك الʚʱائȂʙة،  .69

   2013.مʙؕʘة ماسʙʯ في ؕلॻة العلʦم الʱʯارȂة والإقʶʯادǻة وعلʦم الʙʻʻʴʯ، تأمʻʹات وʦʹȁك، تॻارت، 

بʥ عʸارة وسافʙ ملȜॻة، الʦʹؒʯلʦجॻا الإلʙʯؒونॻة الॻؒʹʮة وأثʙها على الʦʢʹʸمة الॻɼʙʶʸة الʚʱائȂʙة، مʙؕʘة .70

   117 .2014ماسʙʯ في العلʦم الإقʶʯادǻة والʱʯارȏ وعلʦم الʙʻʻʴʯ، تʝʶʳ مالॻة، تॻارت، 

ʢام الʙʶʸفي في الʚʱائʙ، مʙؕʘة بʥ مʠʶفى مʤȂʙ زʔʹȂ، الȖȂʦʴʯ الʙʶʸفي الإلʙʯؒونʦȜॻسʻلة لȊॻʵʹʯ الʹ.71

   .2013ماسʙʯ في العلʦم الʱʯارȂة والإقʶʯادǻة وعلʦم الʙʻʻʴʯ، تأمʻʹات وʦʹȁك، تॻارت، 

جʻلالي مʗʸʲ أمʥʻ، تȖȂʦʴ الʗʳمات الإلʙʯؒونॻة في الʦʹʮك ومʚʻا الʯʹافॻʴة، مʙؕʘة ماسʙʯ في العلʦم .72

ʹʻتأم ʝʶʳة، تȂارʱم تʦوعل ʙʻʻʴʯم الʦة وعلǻادʶʯارت، الإقॻك، تʦʹȁ2012ات و.   



 
 

في  .73 الʗʳمات   ʥʻʴʲʯل ؕأداة مʗʲʯʴثة  الإلʙʯؒوني  الʙʶʸفي   ȖȂʦʴʯال  ،ʤȂʙؒال  ʗʮع ʙال، شاكʸج ʗساع

الʦʹʮك الʱʯارȂة، مʙؕʘة ماسʙʯ في العلʦم الʱʯارȂة والاقʶʯادǻة وعلʦ الʙʻʻʴʯ، تʝʶʳ تأمʻʹات وʦʹȁك، تॻارت،  

2010.   

(دراسة إسʠʯلاॻɸة  -واقع وتǻʗʲات  -الʗفع الإلʙʯؒوني في الʚʱائʙ  سʸاح شعʦʮر، مॺʶاح مʙاʠǺي، وسائل.74
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