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أ 

  الإهداء
  

الصـحة  عليهمـا وأدام عمريهمـا في االله أمد الكريمين والدي إلى
  .والإرشاد والنصح التربية فضل من علي لهما لما والعافية،

 

  . مودعمها الدائ اي لتشجيعهدرب رفيقة إلى
  .الكريمة عائلتي أفراد وجميع إخوتي إلى
  .أصدقائي في الجزائر بلدي الثاني كل إلى
 .والدراسة البحث متاعب آزرني قوصدي زميل كل إلى

 .الدراسة هذه إنهاء في سبباً كان من كل إلى

  .هذا  لهم جميعا المتواضع عملي أهدي
  

  
  

 الباحث
 
 
 
 
 
 



 

و تقدير شكر  
 

 وأحمده له، أهل هو بما عليه وأثني الشكر كل وجل عز االله أشكر

 العلي االله أسأل التي الأطروحة هذه بإتمام علي من الذي سبحانه وتعالى

  .مجيب سميع أنه ... بها ينفع أن القدير
  

 الأستاذ لسعادة التقدير وعظيم الشكر بخالص أتقدم أن يشرفني

 العون تقديم على لجهوده وحرصه قدي عبد المجيد / الدكتور

 من ومساعدتي وتوجيهي تشجيعي في جهدًا يدخر لم و ،والمساعدة

  .النهائية صيغتها في حتى ظهرت الأطروحة هذه إنجاز أجل
 

المناقشة  لجنة لأعضاء والتقدير الشكر بجزيل أتقدم أن يسعدني كما
  .عليها والحكم الأطروحة مناقشة بقبول لتفضلهم

  .و الاحترام للشعب الجزائري الكريم والتقدير الشكرب أتوجه و
 .و الاحترام لكل أصدقائي في الجزائر والتقدير بالشكر أتوجه و

 وتشجيعه وتوجيهه برأيه أسهم من لكل والتقدير بالشكر أتوجه وأيضاً

  .لي
  ،،، الجزاء خير عني الجميع االله وجزى

  ،،، العالمين رب الله الحمد أن دعوانا وآخر
  

 الباحث
 



 

  المťƀمة الŶامة
  

ťƒƌمř:  
  

 Ƈا العصر هو حجŨه Ūما يمي Ƈهōž �Śبحق عصر المعلوما ƌلق عليųƊ Ɖأ Ɖي عصر يمكž ŭعيƊ اƊƊŏ
 Ƒلŏ řƎج Ɖم Śللمعلوما ĻقلاƊ Ɖكوś Ɖأ Śƛصاśƛا ƋŨعدو هś ƛو �ƌعوبŮو Ƌرادžأ Ɖبي Śحققś يśال Śƛصاśƛا

لƎا والśصرž ŽيƎا بسرعř ودق�ř وكلما ŪادŚ قدرŘ أخر�Ɛ ولŨا كاŚƊ مŮكلř العصر هي śوžير المعلوماŚ وƊق
 řاعيƊقمار الصƗوا řليƕا Śالحاسبا Ɖكوś Ɖأ ĻريباŻ Ɖيك Ƈل ƃلŨول �řالحضاري ƌśقدر ŚادŪ كلما ƃلŨ Ƒعل ƉساƊƙا
 řليƕا Śالحاسبا Ɖأ Žالمعرو Ɖوم �řاعيƊالص Řورŝال řهي سم řالبخاري řلƕا ŚƊا العصر� كما كاŨه řهي سم

لصƊاعيƊŏ řما śśعلق بśوžير اƗجŘŪƎ اللاŪمř للśصرž Žي المعلوماŚ علƊ Ƒحو أكبر� ولقد وجد مƉ واƗقمار ا
 Śي المعلوماž Žصرśلل Řمجرد قدر ƉساƊƙا Ɖأ Ɛير Ɖم ŉوالخيا¿(العلما ŘاكرŨال( )�Ƈ1994سويل(.  

  
Śالمعلوما ƇŴƊ برśعś ƙا Śوياśالمس Ŷي جميž ¿العم Śقاžدś Ŷم řدمجƊم Řدارŏعم¿ و ƇŴƊ ¿ŝمś Ŝبحي řداري

 موردا مƉ موارد المŴƊمśřعśبر المعلوماŚ  كŝير مƉ المŴƊماŚ و جميŶ المسśوياŚ اƙداريž řي العمود الſقري
Śك¿ المعلوماŮś Ŝداري حيƙا اƎاجśي يحśال Śالقرارا Ũخاśƛ řوليƗا Řالماد  Śوياśمس Ɖم Ɛوśي أي مسž

řمŴƊالم ,ŏ ŚماŴƊالم řحاج Ƒلŏ يعود ƃلŨ يž والسبب Śالمعلوما Ƒل , řسريع řبيئ Ŷعام¿ مśś ŚماŴƊالمž
žليū المƇƎ كميř , وبالś«««الي žعاملي الوقŚ والƊوعيř أهƇ بكŝير مƉ عام¿ الكƇ, ديƊاميكي�řالżś«««ير 

Śالمعلوما ƋŨ»»ه Ɖم Řادſśسƛا Ɛومد Śالمعلوما Ƒعل ƌيž ¿حصƊ يŨال Śا الوقƊمƎي يŨبالقدر ال Śالمعلوما .
معلوماś Śبعا لżśير الŴروŽ والبيئř  الداخليř و الخارجيř المحيřų بالمŴƊماŚ كالعولمř و ولقد ųśورƇŴƊ Ś ال

 Řجارśو ال řيƊروśلكƛا řالحكوم řيƊروśلكƛاřيƊروśلكƛا Śƛصاśƛوا řيƊروśلكƛعما¿ اƙوا.  
 Ɖالقر Ɖم ŚاƊيśالس Ƒلŏ řالدو¿ العربي ƇŴي معž řيƊروśلكƛا Śالحاسبا Ƈخداśاس ťاريś أي بع«د   الماضي ويعود

 řاعيƊي الدو¿ الصž اƎخدامśاس ŉبد Ɖم ŚواƊر سŮعřقدمśالم.  
  

Żير أƉ هŨا الſاص¿ الŪمƊي لƇ يśقلů مŶ الŪمƉ وƊŏما اŪداد وبسرعŴƊ řرا للسرعř الكبيرŘ الśي śقدمŚ ب««Ǝا 
 اض«عř بيƊما بقيŚ دو¿ العالƇ الŝالŜ محاřŴž عل«Ƒ سي«««رها بخų«ي مśو   , الدو¿ الصƊاعيž řي هŨا المجا¿

)řيƊ�1998الحس(.  
  

وقد ŪśايدŚ أهميƇŴƊ ř المعلوماŴƊ ŚراĻ لحاجř أƊواŵ المŴƊماŚ المخśلřſ لƎا žلś Ƈعد المعلوماŚ قاصرŘ عل«ي  
ųقž ¿عماƙا ŚماŴƊم , Śالجامعا ¿ŝم Ţالرب Ƒ»»»»»لŏ ŽدƎś ƛ يśال řداريƙا ŚماŴƊالم Ƒلŏ ƃلŨ Śعدś ¿ب

 , ŚياſŮśوالمس , ¿ŝا مƎلŝم ŚماŴƊالم ƋŨƎž  ƇŴƊ Ƒلŏ ŚماŴƊالم Ɖم ƉوعيƊكلا ال Şاśيح Ŝعما¿ بحيƗا ŚماŴƊم
ƎƊمكś Śامعلوما Ǝśقرارا Ũخاśا Ɖام řسليم ūأس Ƒعل )Ɖ2000,أبو رمضا.(  

  



 

كŨلž ƃاƉ اسśخداƇ المعلوماž Śي اśخاŨ القراراƛ Ś يجع¿ هƋŨ القراراŚ أكŝر كſاž Řŉي śحقيق اƗه«داŽ بōق«¿   
  .) Ż ,1995راب وحجاŪي(ي śيسير śحقيق هƋŨ اƗهداŽ بōصŢ الųرق المśاحř ب¿ وأكŝر žاعليž ř, الśكاليž Žحسب

  
  Śم«اŴƊالم Ŷجمي Ƒوعل ƌƊŐž اليśوبال Śولوجيا المعلوماƊكś Řورŝو Ƈوالعل řžي عصر المعرž Ƈاليو ŭعيƊ اƊƊو أ

 اولوجي« śśكيŽ مŝ ŶورƇŴƊ  Ř و śكƊولوجيا المعلوماŚ  حيƉŏ Ŝ اس«śخداƇ الśكƊ  وŻير الحكوميř أƉ  حكوميřال
  . وƌƊŐž ƛŏ سيكśب عليƎا الř ¿Ůſيسرŵ العم¿  و يخلů الدوائر مƉ البيروقراųيř و اƙجراŉاŚ الروśيƊي

  
  : الŧťاŪةƋŊمƒة 

ŵمºƒƄة   ż ƇƒŪšřاºƒƄŵة  Ŋ ŧƍť ƑżنŲمة المƍƄŶماŘ "علƑ الموضوŵ الŨي śبحƌŝ وهو śśřوقŽ أهميř هƋŨ الدراس
 ŦاŤřااŧاŧƀالŘ  "د Śالمعلوما řمŴƊƗ  Ɖأ Ŝا  حي»Ǝاسب لما لƊالم Śي الوقžو řدقيق Śيجاد معلوماŏ يž ور كبير

  .وžعاليƎśا وكſاƎśŉا ŚمƉ اŝر كبير علƑ صحř اśخاŨ القرارا
1(  Ƒلŏ ŽدƎي ƌƊكو řخاص řأهمي ŵللموضو Ɖŏřار أهميƎŴŏ  Ɛالكب«ر Ɖعما řƊي أماž Śالمعلوما řمŴƊي   و أ»ž

 ŶيŪوś يž řحقيق العدالśو ŘŨخśالم Śالقرارا ŪيŪعśŚالخدما  .  
  . ŏبراŪ أهميř الموارد المśاحř والعم¿ ƛسżśلالƎا بŮك¿ عالي وŨلƃ بسبب ƊدرƎśا  )2
3( ŚماŪƗا Řدارŏ Ƒر العم¿ علųوالمخا  řيو الحاجž Śالقرارا Ũخاśاج¿ ا Ɖم Śللمعلوما  ŚاسبالوقƊالم. 

  
   :ťƋŊاŻ الŧťاŪة 

řاليśال ŽهداƗحقيق اś Ƒلŏ řالدراس ƋŨه Ƒسعś:  
1. ŴƊأ Ƈخداśاس Ŷواق řدراسƐالكبر Ɖعما řƊي أماž Śالمعلوما řم. 

بياƉ دور أŴƊمř المعلوماž Śي خدمř مśخŨي القرار مƉ خلا¿ قدرƎśا علś Ƒوžير المعلوماŚ الśي Ɗśاسب  .2
řداريƙا Śوياśك¿ المس. 

3.   Ɖعم«ا řƊي أماž ŚاƊوالبيا Śالمعلوما Ƒعل� řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ يž řوالرقاب ƉمƗا Ɛوśحديد مسś
Ɛالكبر. 

 .مدž Ɛعاليř القرار المśخž ŘŨي أماřƊ عماƉ الكبرƐ وŝōśير ƇŴƊ المعلوماŚ عليƎا śحديد .4

śقديƇ مجموعř مƉ الśوصياŚ يمكś Ɖŏ Ɖساهž Ƈي ųśوير اƗداŉ وśحسيƊ Ɖوعيř الخدم«ř المقدم«ž ř«ي     .5
ƉيƊųللموا. 

لوم«اŚ  الśعرŽ علƑ مراح¿ عمليř اśخاŨ القراراŚ واحśياجاƎśا مƉ المعلوماŚ وكŨلƃ أƊواƇ»ŴƊ ŵ المع  .6
 .المسśخدمř مدƐ حاجƎśا ŏلƑ الųśوير

  
  
  
  



 

  şŧű اƗشƂالƒة 

  :مťƀمة

  Śض¿ الخي«اراžأ řابŝالقرار بم Ɖيكو Ɖأ űروſالم Ɖم ƌƊŐž � قرار Ũخاśداري هو اƙالعم¿ ا ŉجوهر أدا Ɖا كاŨŏ
أو اخśي«ار م«Ɖ   المųروحř أو أحسƉ البدائ¿ الممكřƊ وŨلƃ بعد ŏجراŉ الدراساŚ الƊſيř للśƊائş المśرśبř لك¿ بدي¿ 

 ƇاŴƊ ¿خلا Ɖم ƛŏ Ƈśي ƛ ƃلŨ ƉŐž ƋيرŻ Ɖا القرار دوŨيار هśاخ ¿ŝمś القرار řاعليž Ɖبار أśوباع � řاحśالبدائ¿ الم
مųśورŘ  ولديƎا القدرŘ  علś ƑقديƇ كاřž المعلوماŚ  المųلوبř بحيŜ  اسśخداś ƇقƊياŚ وأŴƊمƑ  řمعلوماŚ قائƇ عل

  .مƊاسب مƉ اج¿ اśخاŨ قراراŚ رŮيدśŘكوŨ ƉاŚ جودŘ عاليř وžي الوقŚ ال
  

أƉ قيمř المعلوماŚ ليسž Śي وجودها žقų ب¿ žي وسيلř الحصو¿ عليƎا وśوžيرها ųبقاĻ لŻƘ«راű الś«ي   وبما  
وأś ƉكوƉ المعلوماŚ واضحř ودقيقř ومƊاسبř بما يعاوž Ɖي śحقي«ق أكب«ر    .المŴƊمřيحددها مśخŨي القرار žي 

řالحقيق ƋŨولع¿ ه řƊممك Řادſśاس Śور للمعلوماųśم ƇاŴƊ وجود řكد أهميŎś يśهي ال.    Ɖعم«ا ř»Ɗأما Śعمل ƃلŨل
الكبرƐ علŮƊŏ ƑاŴƊ  ŉامƎا المعلوماśي مƉ اج¿ śوžير كاřž المعلوماŚ اللاŪمř  لمśخŨي القرار وŨلƃ للحص«و¿  

�řعالي Řجود ŚاŨ Śقرارا Ƒول علōب řعſƊيدها بما يحقق أكبر مŮرśير الموارد وžوśو ŽهداƗحقيق اśřſكلś ¿ق Ɖم 
و اسśخداƇ اƗس«اليب   ŴاهرŘ عدƇ الōśكد واƙقلا¿ مƉ المخاųرŻ Řير المحسوبŴƊƑ  řاƇ يضمƉ القضاŉ عل خلا¿

Śالقرارا Ũخاśي اž řالعلمي .ƉيƊųالموا Ɖم řواسع řريحŮ Ƒالكبير عل Řرŝا وأƎعمل řبسبب حساسي ƃلŨو.  
  

žي  Żايř مƎاƇ مƉ عاśقƎا علƑ يقŶ وما خدما�Ś مƉ قدمśƌ لما حيويř المŎسساŚ أكŝر أماřƊ عماƉ الكبرƐ مƉ وśعśبر
řهميƗا řسبƊبال ƉيƊųللموا Ɛوśمس Ƒعل  Ɖعما řصدار � العاصمŐك �řيƊبƗا ůرخ  � ř»žاŴƊوأعما¿ ال  ř»ومراقب 

و مراقبř اƗعم«ار وųś«وير اƗراض«ي     ŉأŴƊمř البƊا اƗماكƉ العامř ومśابعƎśا�وأعما¿ رخů المƉƎ ومخالſي
ŉاƊللب řير المخصصŻرق وųال ŉاŮƊŏو řƊوصيا ƃلŨ Ɖم �ƇاƎالم ƌƊŐž Ɖعيśي Řدارƙا Ƒعل Ɖحص¿ أś Ƒعل Śمعلوما 

řيžكا řساعد ودقيقś Ɖا المسئوليƎƊع Ƒعل Ũخاśا Śقرارا ŘيدŮحقق رś Žا أهداƎśيŎور řƊماƗي  .اž ا الدورŨجسد هśوي
ŴƊ ريقų Ɖالعليا ع Řدارƚاسب لƊالم Śي الوقžو řوعيƊال Śير المعلوماžوśŪميśم Śمعلوما Ƈ .  

وبما Ɖŏ اƗدواŚ الśي śƊśجƎا śكƊولوجيا المعلوماŚ واśƛصاś Śƛساعد علƑ جع¿ السياساŚ أيسر ƎžماĻ وأكŝ«ر   
   Ŝ»ا� حي»Ǝأدائ Řŉاſك Ɖيد مŪا ويƎśا ومراقبƎقييمśو řالعام Śرصد الخدما Śعمليا Ɖحسيś Ƒلŏ ديŎمما ي řيžاſŮ

 عماƉ أماřƊ �وعملž.Śيř والمساŉلř والكſاž Řŉي śقديƇ الخدماŚ للمواƊųيƉقامŚ اƗماřƊ باƛسśعاřƊ بƎا لśعŪيŪ الſŮا

Ɛالكبر ŨƊوم Śا بداياƎسيسōś يž ¿Ǝśمس Ɖالماضي القر Ƒوير علųś اƎي¿ أعمالƎسśلل ƉيƊųالموا Ƒعل Ƈقديśض¿ وžأ 

Śالخدما ƇƎل  Ɖا وضمŨار هųƙقد اž Ƈś ūسيōś Řالحاسوب دائر Ƈعا Ï×ÖÑ ƃلŨو  ř»ور  لمواكب»ųśالŚا  ř»ŝالحدي , 
řƎولمواج ŘيادŪال Řي كبيرž Ƈحج řعما¿ الموكلƗا �řƊماƘوقد ل Śوع Řالحاس«وب  دائر  ř»هميƗا    ƇŴƊ»ل Ɛالكب«ر
   .المواƊųيƉ خدمž řي śوŴيƎſا كيſيž řي الſśكير وبدأŚ المعلوماŚ اوśكƊولوجي



 

  ůك¿ خاŮب řهميƗا ƃلś رƎŴśو ƇيŴƊś ي أيž řامƎال ƇŴƊال Ɖم Śالمعلوما ƇŴƊ برśعśو   Řدارƙا Řي مس«اعد»ž
العليا للقياƇ بعملياŚ الśخųيų والرقابř والśوجيƌ واśخاŨ القرارا�Ś خاصř وأƉ العالƇ اليوƇ يمر بŝورŘ هامž ř«ي  

واƉ اسśخداƇ الųśبيقاŚ المśكاملř لśكƊولوجي«ا  . مجالي أŴƊمř وśكƊولوجيا المعلوماŚ واśƛصاŚƛ بمخśلŽ أƊواعƎا
العام�ř ومدعƇ للƊśسيق� وكعƊصر لضماƉ وصو¿ الخدماŚ للم«واƊųيƉ   ردوائاśƛصاŚƛ والمعلوماŚ كمساعد لل

       řص«اديśقƛوا �ř»ماعيśجƛا Śوياś»المس Ƒ»الق«رار عل ŶƊ»ي صž Řيدſالم Śير المعلوماžوś و �Ļسلسا Ļƛوصو
řوالسياسي�.� ƃلŨل Śأصبح Řŉاſك Řدارŏ مدśعś الدوائر ƋŨه Ƒعل ƃلś ƇŴƊال Ɖبقدر وحسž اƎخدامśما اس Ɖكوś  Ɗ  Ƈ»Ŵ
Śالمعلوما řسريع řيد ما بقدر ودقيقŪś řاعليž Řŉاſوك Śالقرارا ŘŨخśالم �Ţصحي ūمما حدا والعك   Ƒ»لŏ ř»ƊماƗبا 

ŉاŮƊƙ ولوجياƊكśوال Śƛصاśƛا ŵاųي قž Ŷور السريųśلا¿ الżśاس ƇŴƊ Śساعدها للمعلوماś  Ƒ»ا  عل»ƎſائŴو ŉأدا 

Řŉاſوك šجاƊب řعالي.  

اراŚ هو دور كبير � ŨلƊ ƉƗ ƃجاš اƗماřƊ يśوقŽ علƑ مع«د¿ كſ«اŘŉ   أƉ دور ŴƊاƇ المعلوماž Śي صŶƊ القر
ŏدارƎśا žي صŶƊ القراراŚ � وśعد المعلوماŚ حجر اƗساū الŨي śرśكŪ عليƌ القراراŚ وبقدر الدق«ř والŮ«مو¿   
وحسƉ الśوقيž Śي śوžير المعلوماŚ الضروريś řرŶſś الكſاŘŉ مƉ هƊا žاų Ɖبيعř القراراŚ ودرجř الكſاž Řŉ«ي  

اųƊلاقاĻ مƉ أƉ  –بſرű اƙدارŘ وžاعليƎśا  –صƊعƎا Ɗŏما śśوقŽ علƊ Ƒوعيř المعلوماŚ المسśخدمř ودرجř دقƎśا 
القرار اƙداري هو عمليř اخśيار أحسƉ البدائ¿ المśاحř بعد śقييƇ الśƊائş المśرśبř علƑ ك¿ بدي¿ وأŝرها žي śحقيق 

 řلوبųالم ŽهداƗا.  
 
 أي مŴƊم«ž  ř«ي  الحي«اŮ  ŘرياƉ يعśبر الŨي ŏلŪ ƑيادŘ اƛهśماƇ بōمƉ المعلوماŚالمعلوماř  Śوأدś ƐبƊي  أŴƊم 

řخاص  Ɖŏ Ŝحي řي الدوائر العامž اŨحو¿ هśوما, ال  Ɖم ƌقžيرا Śدد عقباƎś Ɖأم ŚاƊالبيا Řالموجود Śوالمعلوما 

řƊماƗا Ɛأو لد ƃلś يśق¿ الśƊś عبر řأو الخارجي řالداخلي ŚبكاŮا وما الƎقžار يراųأخ Ɖدعي  مśي يسŨوال řƊالقرص
     Śا»Ɗوالبيا Śع«املاśال Ɖ»ام Ƒ»عل řŴžاج¿ المحا Ɖم řوالرقاب ƉمƗالوسائ¿ ا řžكا Ƈخدśيجاد واسŏ Ƒالعم¿ عل

řخصيŮال. Ƒلŏ řžضاŏ� العديد Ɖم ŚديداƎśال řيرها الماديŻا ك¿ �.وŨه Ɛأد Ƒلŏ Ŷوض Ɖي العامليž    Ɖعم«ا ř»Ɗأما
Ɛالكبر Ƈأما Śحدياś Řكبير řيƊأم ŉسوا Ƒعل Ɛوśمس Śالمعلوما Information و Śالبرمجيا Software ادśوالع  

    .HardwareƉŐž Ŝير الباحŝي řكلŮم řي الدراسśوال Ɖيمك Řا  بلورƎśكل»Ůي  م»ž  ¿اŎ»الس  ūالي  ال«رئي»śال:           
  � المƏƄŵ ŖŦŤř مŊ ƎƍřŪمانة ŵماƇ الŘ ƎŧŕƂمƍƄŶماƒŨ Ƒż ŘاŶż Ŗťالƒة الŧƀاŧا ŊنŲمةمƋŊ Ǝťمƒة ŧƍťƍ  ما
ƍالŪ Ƒřنšاƍ¾ مƚŤ Ƈ¾ اƗجاŕة ƌƒƄŵا الō ¾ƍŮƍلůŶŕ Ə مťºƋŊ ƇاŻ الŧťاºŪة   :ŵ ųŧŽřƒƍنƊ اƄőŪƕة الřالƒة 

ŘاƒŰŧŽال ¾ƚŤ Ƈا مƌřƒűźř ƅřƒ ƅل Ƒřال.  
¾ƍƕا¾ اŌŪال :  Ɛالكبر Ɖعما řƊي أماž العليا Řدارƙا Śقرارا řعاليž Ɛوśما هو مس  
Ƒانśا¾ الŌŪولوجيا المعلوما: الƊكś ŵواƊما هي أ  Ɛالكبر Ɖعما řƊي أماž řخدمśالمس Ś   
Śالśا¾ الŌŪال : Śولوجيا المعلوماƊكś Ɖع řجśاƊال Śالمعلوما Ƒعل řوالرقاب ƉمƗووسائ¿ ا Śما هي أدوا

  Ɛالكبر Ɖعما řƊي أماž řخدمśالمس  
 Ŵŕاŧا¾ الŌŪال: ال Ɖعما řƊي أماž řخدمśلي المسƕالحاسب ا Ƒعل řيƊالمب Śالمعلوما ƇŴƊ ŵواƊما هي أ Ɛكبر  
  



 

  :الŧťاŪاŘ الŪاƀŕة 
يƎدŽ هŨا الجŉŪ مƉ الدراسŏ řلƑ الśعرŽ علƑ بعű الدراساŚ الśي Ɗśاول«Ś موض«وŵ أŴƊم«ř وśكƊولوجي«ا     

ركŚŪ معƇŴ  دالمعلوماŚ اƙداريř مƉ الƊاحيśيƉ الŴƊريř والميداƊيř � ومعرřž أهƇ الśƊائş الśي śوصلŏ ŚليƎا � وق
 řمŴƊƗ Řب محددƊجوا Ƒعل Śالدراسا ƃلś   ŵموض«و ř»الدراس ƋŨه ŚاولƊś ماƊبي �řالمحوسب řداريƙا Śالمعلوما

أŴƊمř المعلوماŚ بصورŮ Řموليř مƉ حيŜ واقŶ اسśخدامƎا � وأƊواعƎا� ومجاŚƛ اسśخدامƎا� والمŮاك¿ الśي قد 
 ŚماŴƊأعما¿ الم Žلśمخ Ƒارها علŝŊ Ƒلŏ řžضاƙا� باƎل ¿ŝمƗا Ƈخداśسƛا Ɖحد مś )وال řوالمالي řداريƙا řبيśمك (

   Ƒ»يره«ا علŝōś Ļعما¿� وأخيراƗا ŚماŴƊيمي لمŴƊśيك¿ الƎاصر الƊع Ƒوعل � ƇيŴƊśي الž ريŮصر البƊالع Ƒوعل
řيميŴƊśال Śƛصاśƛوا Śالقرارا Ũخاśا řي. عمليśƕا űخلا¿ العر Ɖم Śالدراسا ƋŨه Ƒعل Žعرśال Ƈśوسي :  

 
   :المƒƄšةالŧťاŪاŘ الƒőƒŕة 

  

ƍاقŴ المƍƄŶماƑż Ř اƇťŧƕ لűƀƄاų الŶاƍ ƅالűƀاų " حو¿  1995لوƊųي عاƇ وžي دراسř لمركŪ المعلوماŚ ا
 ŭاŤال",  şائśƊال ƉردƗي اž Ƈوالعا ůالخا Ɖاعيųي القž ŚركاŮال Ɖعدد م Ƒعل Śبقų يśوال řالدراس ŚرƎŴأ

řاليśال :-  
-  Ɖا ب% 62أƎرجاعśا واسƎب Ŵاſśحƛا Ƈśي ƉردƗي اž ŚسساŎالم Ɛلد Řرžوśالم Śالمعلوما  Ɖم Ƈخداśاس

  .أجŘŪƎ الحاسوب 
-  ƌśسبƊ ما Ɖŏ34.5 % اƎي لديśال Śالمعلوما Ŝحديśب Ƈقوś ŚسساŎالم Ɛلد Řرžوśالم Śالمعلوما ŵمجمو Ɖم

بŮك¿ % 8.8و , بŮك¿ žصلي % 6.3بŮك¿ ƎŮري و % 7.5بŮك¿ أسبوعي و % 3.4و , بŮك¿ يومي 
 .سƊوي  

 .داخليř والباقي مƉ مصادر خارجيřمƉ المعلوماŚ المśوžرŘ لدƐ المŎسساŚ هي مƉ مصادر % 61.7 -

-  ƌśسبƊ ما Ɖا حواسب % 65.2أƎر لديžوśي ŚسساŎالم ŵمجمو Ɖم , Ɖ96وا % ŘŪƎجƗا řسبƊ ¿ŝمś
 .الميكرويř مƉ مجموŵ أجŘŪƎ الحاسوب 

-  Ƈوالعا ůالخا ŵاųي القž Řرžوśالم Śالمعلوما řمŴƊأ ƌابŮś . ŵاųالق ŚسساŎي مž řمŴƊƗعدد ا Ɖŏ ƛŏ
žي مŎسساŚ القųاŵ العاƇ وهي بالقųاŵ الخاů أŴƊمř جŪئيř بيƊما هي žي القųاŵ الخاů اق¿ مƎƊا 

 .العاŨ Ƈاų ŚابŮ Ŷمولي

- ƌعمالōب Ƈوللقيا ƌراضŻأ řا هي لخدمƎبجمع Ƈي يقوśال Śالمعلوما Ɖŏ يž ůالخا ŵاųالق Ūميśي , ŉاƊŝśباس
Śالمعلوما Ŷبجم Ƈقوś يśال ŚسساŎالم űويدها , بعŪś Śاياżا لƎب Ŵاſśحƛوا Ɖم řصśمخ řرسمي ŚاƎلج

ūالمدار ŚسساŎالم ƋŨه ,ƃوƊالب ,ŚياſŮśالمس. 
  
بدراسř هدŏ ŚžلƑ الśعرŽ علƑ الوضŶ الحالي لسير وśدžق المعلوم«اŚ ض«مƉ   ) 1999(قاƇ أƊور عيد حداد  -

 řيƊردƗا Śƛصاśƛا řركŮ يž الموجود Śالمعلوما ƇاŴƊ /  ¿»كامśم Śمعلوما ƇاŴƊ ويرųś Ƈŝ Ɖما¿ � ومŮال Ƈقليŏ
لخدمř الŮركř والŨي مƉ الممكś Ɖوسيعƌ كي يųżي كاřž البلد مŶ اƗخŨ باƛعśبار śوس«Ů  Ŷ«بكاŚ اśƛص«ا¿    



 

űرżال ƃلŨل řوالمقدم řمŪاللا Śة. والخدماŪاŧťال ŘŧشاŊ Śƒš   Ƒ»لŏ Ɛلد Śƛصاśƛولوجيا اƊكś ورųś Ɖأ Ƒلŏ
ر الŪمƉ والمساžاŚ مما أدŏ ƐلƑ سرعƊ řق¿ وśباد¿ المعلوماŚ وكŨلƃ أدųś Ɛور ŮبكاŚ اśƛصاŏ ŚƛلƑ اخśصا

ŵسارśك¿ مŮا بƎخدامśوير اسųś .    Ƒ»لŏ Ɛمم«ا أد Ƈالع«ال ŉحاƊأ Žلśي مخž ĻاراŮśƊر اŝأك ŚƊرśƊƙا Śقد أصبحž
 ƌموقع Ɖم řسواق العالميƗا Ƒلŏ ¿الوصو řبكŮال ƋŨخلا¿ ه Ɖم ůخŮال Ŷيųśيس Ŝحي řيƊروśلكƙا Řجارśار الŮśƊا

  . Ɖ مباŮرŘ عų Ɖريق الŮبكřوŮراŉ ما يحśاجƌ مƎƊا ودŶž الŝم
  

وأƎŴرŚ الدراسř أŮ Ɖركř اśƛصاŚƛ اƗردƊيś řسśخدƇ حالياĻ عدƇŴƊ Ř مſƊصلŏ řضاŏ řžل«Ƒ أجŘŪ»Ǝ الحاس«ب    
 Ƒدي علŎق¿ مما يśك¿ مسŮب ƇاŴƊ ¿لك Śدخا¿ المعلوماŏ لبųśي Ŝا حيƎببعض ųبśرś ƛ řمŴƊƗا ƋŨوه řخصيŮال

  . اžق Ũلƃ مƉ احśماŚƛ حدوŜ أخųاŉ والحاجŏ řلƑ الśدقيقśدƊي žعاليř اسśخدمƎا باƙضاŏ řžلƑ ما ير
  

 ƃلŨقارير وśوال Śاŉجراƙوا ŞŨماƊحلي¿ الś ƃلŨوك Śوالمقابلا řŴأساليب الملاح Ƈخداśباس Śالمعلوما Ŷجم Ƈś وقد
Śياجاśحƛحديد اśالحالي ول Ŷالوض Ɖاصي¿ عſśال řžكا Ƒلŏ ¿للوصو .  

  
Ɨور اųś Ɖأ Ŝوحي řالدراس ƋŨƎل řيجśƊير مجدوŻ اƎبعض Ŷا مƎųورب řالعامل řمŴƊ كام¿ يśم ƇاŴƊ Ƈصميś Ƈŝ قدž

  Ɖأ Ɖ»يمك Řجديد Śخدما řوأي Śƛصاśƛا řبكŮل řقبليśالمس Śوسعاśبار الśعƛي اž Ũخōوي Śياجاśحƛا řžي كاųżي
řركŮا الƎقدمś .  

  
ŘماƍƄŶة المƒمƋŊƍ ƅƍƌŽم ƏƄŵ ŻŧŶřال Ƒż ةŪاŧťال ƉŦƋ ťƒŽřارŝŊ Ƒعل Žعرśال ƃلŨوك �  Ƒعل Śالمعلوما řمŴƊأ

Śƛمجا :Śالقرارا Ũخاśوا �řالرقاب �ųيųخśال �řالعامل Ɛالقو ŶيŪوś يمي�ŴƊśيك¿ الƎال .    Ƒ»عل Žع«رśال ƃلŨ»وك
Śالمعلوما řمŴƊأ řورقاب Ɖأساليب أم .  

  
بدراسř هدŏ ŚžلƑ الكŽŮ عƉ مسśوƐ اسśخداƇ أŴƊمř المعلوماŚ كōداƊś Řاžسيř ) 1996(وقاƇ أمي¿ يوƊي¿ عقي¿  -
ž     ي»ž řخدمś»المس Śولوجي«ا المعلوم«اƊكś و řمŴƊأ Ɖع ŽŮوالك �Řعددśالم ƌبƊبجوا řيƊردƗا Žي أحد المصار

 ƋŨه ŽدƎś كما �Žي المصرž řرضśſوالم řالحالي Śالمعلوما řمŴƊƗ řيجيśراśسƙا Śبيقاųśال řŮاقƊوم �Žالمصر
معرřž المركŪ الŨي يحśلƌ المص«رŽ  الدراسŏ řلƑ وصŽ البيئř الśي يعم¿ بƎا المصرŽ وŮدŘ المƊاžسž řيƎا � و

ƌسيžاƊم Ɖبي řقيد الدراس .   Śالمعلوم«ا ř»مŴƊƗ Žالمصر ŉعملا ƃدراŏ Ɛمد ūقيا Ƒلŏ řالدراس ŽدƎś � Ļوأخيرا
Žالمصر Ŷم ƇƎعاملś Ƒوعل ƇƎيرها عليŝōśو .  

 řجاريśال Žيار أحد المصارśاخ Ƈś Ŝحي � řالحال řأسلوب دراس Ƒعل řالدراس ƋŨه Śمدśلقد اع )ƃƊمار   بŝś»سƛا
وقد روعي žي اخśيار هŨا المصرŽ أƉ يكوƉ مž Ɖئř مصرžيśś řميŪ بالمƊاžسř وأƉ يśوžر بƌ ) العربي اƗردƊي 

ōŮƊي المƊأرد Ɖيكو Ɖوأ Śƛصاśا ŚبكاŮو řولوجيƊكś řيśحś řيƊب .  
  



 

ųعŏمعايير و Řعد Ŷجميś ¿خلا Ɖم řسيžاƊś Řداōك Śالمعلوما řمŴƊأ Ƈخداśاس Ɛوśمس Ƈقييś Ƈś وقد  �Ƈقي«يś ųقاƊ اƎائ
وžي الƎƊايř ي«Ƈś  . ك¿ معيار وŉ ƉŪومś Ƈŝ ƉقييƇ المصرŽ قيد الدراسř بƊاŉ علƑ المعايير ك¿ علƑ حد�Ƌ وŏعųا

řسيžاƊś Řداōك Śالمعلوما řمŴƊأ Ƈخداśسƛ Ƈالعا Ɛوśحديد المسśل Ļمعا ƉاŪوƗا ƋŨه Ŷجم .  
  

 ŞŨموƊب řعلقśالم ŚاƊالبيا Ŷوسائ¿ لجم Řعد Śخدمśا وقد اسŨهŚاƊبياśسƛوا řخصيŮال Śوهي المقابلا Ƈقييśال  
  )ŉبالعملا ůخا Ɖبياśواس ŵروž ŉبمدرا ůخا Ɖبياśاس ŶيŪوś Ƈś Ŝحي . (     Śالمعلوم«ا Ƒ»لŏ řžض«اƙا باŨ»ه

řالدراس ƋŨƎل Ɛأخر Žأهدا Śي خدمśوال řاريخيśال Śحصائياƙة ما . واŪاŧťال ƉŦƋ ŘاجاřنřŪا ƅƋŊ Ƈم ƇاƂ ťقƍ
 Ƒřŋƒ :  

1.  řųالمحي řالبيئŘديدŮ řسيžاƊś řهي بيئ řقيد الدراس Žبالمصر .  
2. ƌśųŮƊوأ ƌعمالōب Ƈللقيا řداريƙا Śالمعلوما řمŴƊوأ řيليżŮśال Śالمعلوما řمŴƊأ Ɖالعديد م Žالمصر Ƈخدśيس . 

3.  Śالمعلوما řمŴƊƗ Ļجدا Ļجيدا Ƈخداśاس Ɛوśمس Žر المصرƎŴداأōكŘ      ř»مŴƊƗا Ś»ųبśار Ŝ»حي � řس«يžاƊś
 .  ř � ولعبŚ أدواراŏ Ļسśراśيجيřباسśراśيجياƌś الƊśاžسي

4.    Ƒ»لŏ ř»المقدم Śالخدما řقيم Ŷžي رž Śساعد Ŝحي řسيžاƊś ŘŪمي Žالمصر řالحالي Śالمعلوما řمŴƊأ Śųأع
ŉالعملا . 

 �řليƕا Žالصر ŘŪƎوأج řالواسع řبكŮال Ƈخداśاس ŪيŪعśب Žالمصر Řدارŏ Ŝيوصي الباح řالدراس ƋŨه Ƒعل ŉاƊوب
 Śالمعلوما řمŴƊأ ƇخداśواسŽśاƎبال řžكالصرا ŉالعملا Ŷاع¿ مſśصا¿ والśƛا ŘيادŪ Ɖم Ɖمكś يśال .  

  
  ŵوا»Ɗأ Ƒعل Žعرśال ƃلŨوك � Śولوجيا المعلوماƊكśو Śالمعلوما řمŴƊأ Ƈاهيſم Ƒعل Žعرśي الž řالدراس ƋŨيد هſś

  . ř المعلوماŚأŴƊمř المعلوماŚ المخśلřſ � وأيضاĻ الśعرŽ علƑ المųśلباŚ الواجب śوžرها لųśوير واسśخداƇ أŴƊم
  
-  Ƈعا řدراس Ś1990(وأجري ( Ƈخداśار اسŝŊ Ƒعل Žعرśال Ƒلŏ řالدراس ƃلś Śžوهد �Řوالمخامر Ɖالدها Ɖاŝللباح

      Ŷ»والودائ řالمحاس«ب Śوح«دا ŉم«درا Śمل»Ů يśوال �ƉردƗي اž Žي المصارž ¿العم řųŮƊأ Ƒالحاسوب عل
  : řالƒةƉŦƋ ŘƄŮƍř Śƒš الŧťاŪة ōلƏ النřاŝő ال. والحاسوب وموſŴيƎا

 ĹƙƍŊ:  Ɖ70أ % Śر� كما دلŮصا¿ المباśƛخلا¿ ا Ɖي ومŪك¿ مركŮا بƎيž يعم¿ الحاسوب Ļقريباś Žالمصار Ɖم
  . الśƊائş علƑ أƉ اسśخداƇ الحاسوب يŝōśر بŮك¿ مباŮر بالعمر الŪمƊي للمصارŽ وبرأسمالƎا وبعدد žروعƎا

  
Ĺاƒانś:  Ũخاśا řسرع Ɖاد مŪ الحاسوب قد Ɖأ şائśƊال ŚرƎŴأ  Ɖ»داد مŪوا � ŽراŮƙوا řالرقاب Ɖوحس � Śالقرارا

    ŉلعم«لا ř»المقدم ř»الخدم řوعيƊ Ɖم Ɖكما حس �ƌƊع Řالصادر Śالمعلوما Ƒماد علśعƛداد اŪوا Śالمعلوما řدق
žي بدايř اس«śخدامŏ )  ƌلƑ بųالř عامž řي المصارŽ  يوكŨلƉŐž ƃ الحاسوب لƇ يŎد. المصرŽ وسرعś řقديمƎا 

 řئيŪج řالųب Ƒلŏ Ɛأد řƊمعي ŽائŴي وž (   ř»العم«¿ أو أعاق Ɖالرضا ع Žقرار العم¿ أو ضعśاس Žأو الضع �
اƙبداŵ أو المبادرŘ عƊد الموſŴيƉ � كما ببŚƊ أƉ هƊاƃ مŮاك¿ śśعلق بمدƐ ملائم«ř اƗجŘŪ»Ǝ حس«ب حجمƎ«ا     



 

 »ſمكل řعملي ƋŨوه Śوراųśال řومواكب � řمŪاللا řƊر الصياžوś Řلوب� وضرورųا للعم¿ المƎśياƊمكاŏو  Ɖ»وم � ř
  . المŮاك¿ اƗخرƐ ضعŝ Žقاřž العملاŉ باسśخداƇ الحاسوب

  Ũخ«اśا Śƛي مجاž Žي المصارž ¿العم řųŮƊأ Ƒالحاسوب عل Ƈخداśار اسŝŊ Ƒعل Žعرśي الž řالدراس ƋŨيد هſś
Śالقرارا�  Ɖد العامليƊي عſيŴقرار العم¿ والرضا الوśاس � řيŪاللامرك � ŉداƗا Ɛوśمس � ŽراŮƙوا řالرقاب .  

  
-  Ƈعا řدراس Ś1997(وأجري (  řري»Ůالب Ɛالقو Řدارŏ بارśاع Ƒلŏ řالدراس ŚارŮأ Ŝحي � ƉماŻدو ƇاƎس řŝللباح

Śيجياśراśاس  ųيųخś Ƈśي Ɖي حيśوال �řامƎال řسسŎالم ŽائŴو Ƈأه Ɖم Řا واحدƎل  Žحقيق أهداś Ƒساعد علś اƎƊŐž
řسسŎي. المśال ŚدواƗا Ƈه Ɖم řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ برśعśو  ŉساعد المدراś ŉساŎور ŪجاƊا řي عمليž ƇقساƗا

  řي الس«رعžو � řدقيق � řصحيح Śمعلوما Ɖم ƇŴƊال ƋŨه ƌقدمś خلا¿ ما Ɖم ƃلŨو �Śالقرارا Ũخاśوا � ƇƎامƎم
řلوبųالم . 

ś يśوال řيƊردƗا ŚسساŎالم Ɛحدƙ řريŮالب Ɛالقو Řدارŏ يž Śمعلوما ƇاŴƊ Ƈصميśحلي¿ وś Ƒعل řالدراس ƋŨه Ƈقو
" لƘلبسŮřركř العصر " śدعƑ هƋŨ الŮركř . جميśƊŏ ŶاجƎا مƉ الملابŏ ūلƑ اƗسواق اƗوروبيř واƗمريكيś řصدر

 ŶƊأكبر مصا Ɖم řركŮال ƋŨه Ţصبś Ɖأ Ŷوقśي Ŝحي �Şصديرها للخارśو ūالملاب ƌųخيا Ƒعل Ƈقوś وهيřųالخيا 
ųوسƗرق اŮي الž .  

  
جمŶ المعلوم«اŚ المśعلق«ř بالŴƊ«ا�Ƈ كم«ا اس«śخدمž       Śي))  observation(( الملاحƇśřŴ اسśخداƇ أسلوب 

"Hierarchy Charts" و �"Data Flow Diagrams "ƇاŴƊال Ƈصميśحلي¿ وś Śدواōك .  
 Ɖوأ �ƇاŴƊلل řقارير المحوسبśي الž اƎخدامśاس Ƈśي ƇاŴƊال Śاصر مدخلاƊع Ŷجمي Śليس ƌƊحلي¿ أśال şائśƊ ŚرƎŴأ

ƙ řيžير كاŻ اƎśاŨ قارير هي بحدśال ƋŨه   Ɛالق«و Řدارŏ Žحقيق أه«داś يž Řللمساعد řالضروري Śالمعلوما ŉاųع
řسسŎي المž řريŮالب . Śي عملياž ŉاųخƗا űبع ƃاƊه Ɖحلي¿ أśال şائśƊ ŚرƎŴكما أ�ƇاŴƊعل«ق   الśا مƎƊم ŉŪج

 ƇاŴƊال Ƈصميś يž) قاريرśالحضور�  Śالعمليا Ƈصميś يž علقśم űدريب( والبعśقارير الś .(  
لśحلي¿ ś ƇśصميŴƊ ƇاƇ معلوماŚ جديدŘ والŨي قد يساعد žي śحقي«ق أه«داŽ الق«وƐ البŮ«ريř     بƊاŉ علśƊ Ƒائş ا

Ƈك¿ عاŮب řسسŎالم Žحقيق أهداś Ƈدع Ƒالي يعم¿ علśوبال Řدارƙقب¿ ا Ɖم řالموضوع .  
  Ƒ»عل Žعرśال ƃلŨر� وكśالكمبيو Ƒعل řƊالمبي Śالمعلوما řمŴƊأ ŵواƊوأ ƇوƎſم Ƒعل Žعرśي الž řالدراس ƋŨيد هſś
   Ɛالق«و Śمعلوم«ا ƇاŴƊ Ƈخداśايا اسŪوم řوأهمي ƇوƎſم Ƒعل Žعرśال Ļوأيضا � Śالمعلوما řمŴƊƗ ųيųخśال řيſكي
     Śم«اŴƊي الم»ž řري»Ůالب Ɛالق«و Řدارŏ Ƒعل Śالمعلوما řمŴƊبيق أųś Śƛمجا Ƒعل Žعرśال Ļوأيضا � řريŮالب

řſلśالمخ .  
  
  
  
  
  



 

  :الŧťاŪاƑż Ř الőƒŕة الƒŕŧŶة 
  
- ƉواƊالبكري بع řدراس  "ƅŲة نƒالŶż ƏƄŵ ةƒŮŤالش Řاŧƒźřالم ŧśة اŪاŧť ةƒلƓا ŘماƍƄŶالم   " ŚملŮ

 ř22الدراس  řخصيŮال Śيراżśالم Ɖبي řالعلاق Ƒعل Žعرśال ŽدƎب řماريŝśسƛا řيƊųمصر الو ƃوƊب Ɖم Ļرعاž
 ƇŴƊال ƃلś řعاليžو Śالمعلوما ƇŴƊ خدميśلمس řيſوالموق.  

  

مدŘ , والخدمř بالمŴƊمř , ومسśوƐ الśعليƇ والمسśوƐ الŴƊśيمي,,  اعśمدŚ هƋŨ الدراسř علƑ مżśيراŚ العمر
 řيſيŴالو řةوقد , الخدمŪاŧťال ŘƄŮƍř  řخصيŮال Śيراżśالم řأهمي Ƒلŏ ) العمر , Ƈعليśال Ɛوśو مس ŵوƊ , Řمد

 řالخدم ( řاركŮم řدرج űاſخƊا واƎخدامśواس Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖي القرار عŨخśرضا م Ƒير علŝōśي الž
ي ƇŴƊ المعلوماž Śي śصميƇŴƊ Ƈ المعلوماŚ واسśخدامƎا وžقاƙ Ļسśراśيجيř مśكاملōś řخž Ũي اƛعśبار مسśخدم

 řخصيŮال Ɖخدميśالمس ůحلي¿ خصائś .  
  
-  Ƒſųأحمد سيد مص Ƈقد قاž)1997(     Śورا»ųśا الƎśŝي أح«د»śال Śيراżśالم Ƈأه űعراśاس Ƒلŏ Śžهد řبدراس

ر�Ř وكŨلś ƃحديد اŝƕار الحاليř والمسśقبليř لƋŨƎ المżśيراŚ م«Ɖ خ«لا¿   الśكƊولوجيž řي السƊواŚ العŮريƉ اƗخي
ų  .   ŘƄºŮƍř Śºƒšرš مجموعř مƉ الśساś ŚƛŎمŝ¿ محاور موضوعيř للōśم¿ والśحلي¿ لدƐ المديريƉ العرب

 ŝőاřالن Əلō ةŪاŧťةالƒالřال:   
 ĹƙƍŊ:  سويقيśال ŉداƗي اž ييرżś Ƒلŏ řŝالحدي řولوجيƊكśال Śوراųśال Śالبيعي( أد ( Ƒلŏ řقليديśال Ŷأساليب البي Ɖم

 Śسوق بالمحلاśال ƉروśŮبد¿ المśيس Ŝاجر بحيśي المž Řواجدśالم řخصيŮال Śخلا¿ الحسابا Ɖي مƊروśلكƙا Ŷالبي
    ŉي أدا»ž دريجي»ś حس«ارƊا Ƒلŏ ديŎś Žي سوśوال ŚƊرśƊƙا řبكŮ ¿خلا Ɖم Śالحاسبا ŚاŮاŮ سويق عبرśبال

řقليديśال řالبيعي řالعمال .  
Ĺاƒانś:   Ƒ»لŏ řرميƎال Ɖيمي مŴƊśيك¿ الƎك¿ الŮ يرżś قدž ƇيŴƊśي الž ييرżś Ƒلŏ řŝالحدي řولوجيƊكśال Śوراųśال Śأد

řالحرك řيśاŨو � ŘŪſالمح � řكاملśروق العم¿ المž ŚرƎŴو Ţųلſśال .  � ř»حśſƊالم řƊالمر Śƛصاśا ŚرƎŴ ƃلŨك
  ) .   EMPOWERMENT (عامليƉ وƇŴƊ اƛقśراحاŚ وśحولŚ مركŪيř السلŏ řųلś ƑمكيƉ ال

 Ĺاśالś:  ŘرŮير المباŻ řللعمال řالحاج ŘيادŪ يž ¿ŝمśś řولوجيƊكśال Śوراųśلل řوقعśالم řيميŴƊśال ŚعكاساƊƛا Ƈأه Ɖŏ
  ř»ا � الحاجƎſا ووصƎحليلś Řعادŏ Ƈŝ Ɖوم �ŽائŴالو Ƈصميś Řعادŏ Ƒلŏ řالحاج �Ļعقيداś Ƒأعل ŚاŪيƎجś Ŷعام¿ مśلل

  . ƙداريř بمƎſوś ƇمكيƉ العامليƉ وبƊاž ŉرق العم¿ المسŎولřلŪśويد القياداŚ ا
 ĹاŶŕاŧ:  řاليدوي řعداد العمالŏ ¿قśس Ŝحي řريŮي هيك¿ الموارد البž ييرżś Ƒلŏ řŝالحدي řولوجيƊكśال Śوراųśال Śأد

řƊي¿ والصياżŮśي مجالي الž řيƊſال řللعمال řيد الحاجŪśوس Ļعموما Řير الماهرŻو řابيśوالك .  
الحاس«باŚ اƕلي«ř وśكƊولوجي«ا    ( هƋŨ الدراسž řي الśعرŽ علƑ أهƇ الųśوراŚ الśكƊولوجي«ř المعاص«رſś   Řيد 

 Śالمعلوما (řريŮهيك¿ الموارد الب Ƒوعل �ƇيŴƊśي الž اجي�śƊƙسويقي واśال ŉداƗا Śƛي مجاž ارهاŝŊو .  ƃلŨ»وك
řولوجيƊكśال Śوراųśلل řوقعśالم řيميŴƊśال ŚعكاساƊƛا Ƈأه Ƒعل Žعرśوير  الųśوال Ŝالبحو şبرام �Ɖالعاملي Ƒعل



 

والعولم«««CREATIVE DESTERUCTION ( ř( � واƗداŉ الś«««دريبي � الƎ«««دƇ الخ«««لاق   
)GLOBALIZATION .(  
  
-  Ƈعا řدراس Ś1994(وأجري(  ƃالمل řجامع řجربś ůخيŮś Śžي� هدžصو šاśſوهيب عبد ال Ŝقب¿ الباح Ɖم

Ƈخداśب واسśالمكا řƊي مجا¿ مكيž ŪيŪي  عبد العśال ŚكلاŮوالم řوالسلبي řيجابيƙب اƊالجوا Ūبراŏلي وƕالحاسب ا
 �řجربśال ƃلś ŚƎةواجƒالřال ŝőاřالن Əلō ةŪاŧťال ŘƄŮƍř Śƒš:   

ĹƙƍŊ:    ¿»العم ř»Ɗمكي Ƒعل Śب� وعملśولوجيا المكاƊكś ¿دخاŐمبكر ب Śي وقž ŪيŪعبد الع ƃالمل řجامع Śلقد قام
ƕالحاسب ا Ƈخداśي اسž Śوسعśبي وśالمكŚداراƙا Žلśي مخžالعم¿ و Śƛمجا Ɖي العديد مž لي .  

Ĺاƒانś:    م«ادśعƛا űي»ſخś ¿ŝايا مŪالم Ɖحقيق العديد مś يž ŪيŪعبد الع ƃالمل řالحاسب بجامع Ƈخداśاس ƇƎلقد أس
ŚاƊعريب البياś يž Řورųśالم ƇŴƊال Ƈخداśواس Śير الوقžوśري وŮصر البƊالع Ƒعل .  

Ĺاśالś: ƕالحاسب ا Ūمرك Ƈساه   Ūج«اƊŏو ř»داريƙوا řالمالي ƇŴƊال Ɖالعديد م ŉاƊي بž ŪيŪعبد الع ƃالمل řلي بجامع
بعű المŮروعاŚ الųśبيقيř مŴƊ ¿ŝاŎŮ ƇوƉ الموſŴيƉ وŴƊاƇ المرśباŚ واƗجور وŻيرها مŏ ŶمكاƊيř الśوسž Ŷي 

Ļقبلاśمس Řجديد Śبيقاųś .  
 ĹاŶŕاŧ: يž ليƕالحاسب ا Ƈخداśب واسśالمكا řƊمكي Śلقد ساهم    Ɖ»داري ولكƙالعم¿ الم«الي وا Śاŉجراŏ ųبسيś

  . الśƊائş الśي śحققž Śي هŨا المجا¿ لś ƇكƉ علƑ مسśوƐ اƛسŝśمار والجƎود المبŨولž řي هŨا المجا¿
ĹاŪامŤ:   Ļم«اداśالعم¿ اع Śاŉجراŏ ųبسيś řعملي ƌواجś يśال Śوالمعوقا Śالصعوبا űبع ƌواجś řالجامع ŚالŪما

  . وجيا العم¿ المكśبي واƙمكاƊاŚ المśاحž řي مجا¿ الحاسباŚ اƕليřعلƑ ما هو مśاš مś ƉكƊول
 ĹاŪťاŪ:  ūير أساžوśا بƎحد قيام Ƒلŏ ¿صś Ƈل Śالمقوما ƋŨه Ɖأ ƛŏ ¿كامśم Śمعلوما ƇاŴƊل Śوجود مقوما ƇŻر

řالجامع Ɛوśمس Ƒعل Śالقرارا Ƈلدع .  
¿ عليƎا اƗماřƊ العامř بجامعř الملƃ عب«د  حيś Ŝمŝ¿ مجśمŶ الدراسž řي مجموعř المكاśب واƙداراŚ الśي Ůśم

�ŪيŪري«ق    العų Ɖ»ع ƇقساƗا ŉساŎور Śداراƙمديري ا Ƈوه řالدراس Ŷمśمج řƊعي Ɖم ŚاƊالبيا Ŷجم Ɛوقد جر
Řبجد řالجامع Śوكليا Śداراŏ řžكا Ƒعل ŵŪي وŨوال Ɖبياśسƛا .  

  
جا¿ حوسبř العم¿ اƙداري مƉ خ«لا¿  ſśيد هƋŨ الدراسž řي الśعرŽ علś Ƒجربř جامعř الملƃ عبد العŪيž Ūي م

  .  ŏدخا¿ śكƊولوجيا الحاسب اƙداري � مقوماƊ Śجاš الحاسب اƕلي žي مجا¿ العم¿ اƙداري
  
بدراسř هدŏ ŽلƑ اسųśلاŵ مدƐ اسśخداƇ اŴƊƗمř الخبي«رž Ř«ي   ) 2000(وقاƇ الباحŜ خالد مƊصور الŮعبي  -

ويř والمśƊجاŚ البلاسśيكي�ř باƙضاŏ řžلƑ معرž řžوائ«دها  المصاŶƊ السعوديř الكبرž Ɛي قųاŵ الصƊاعاŚ الكيما
الſعليř والمśوقعř � ومعرřž اƗسباب الرئيسيř الśي śحو¿ دوƉ اسśخداƇ اŴƊƗمř الخبيرŘ وكŨلƃ معرřž اƗس«باب  

Řالخبير řمŴƊƗا Ƈخداśاس Ƒلŏ Ƈدعś يśال řة. الرئيسيƒالřال ŝőاřالن Əلō ةŪاŧťال ŘƄŮƍř Śƒš :  
ĹƙƍŊ :ي المصلقد وž Řالخبير řمŴƊƗا Ƈخداśاس Ɖأ řالدراس ƋŨه ŚجدŶƊا řايżمحدود لل Ɛالكبر řالسعودي .  



 

Ĺاƒانś :    ř»مŴƊƘل řخدمś»المس ř»المجموع Ɖبي řويƊمع řلƛد ŚاŨ řحصائيŏ روقž وجود Žضع řالدراس ŚرƎŴأ
řمŴƊƗا ƋŨƎا لƎخدامśاس Ŷوقśي يśال řوالمجموع Řالخبير .  

Ĺاśالś: ماŝ řالدراس ŚرƎŴهيأ Řالخبير řمŴƊƗا Ƈخداśسƛ وائدž يƊ : űيſخś �ŞاśƊƙي اž رقżśالمس Śالوق űيſخś
řاسبƊالم řاجيśƊƙساليب اƗيار اśواخ �ŶƊالداخلي للمص ƇيŴƊśال �ŞاśƊƙا Žوقś Śƛحا .  

  
ع«اƇ  حيś Ŝمŝ¿ مجśمŶ الدراسž řي مصاŶƊ اƊقųاŵ السعودي للصƊاعاŚ الكيماويř والمśƊجاŚ البلاسśيكيř بŮقيƌ ال

 řالكيماوي ŚاعاƊالص ŵاųي قž Ɛالكبر ŶƊوهي مصا řالدراس Ŷمśمج řƊعي Ɖم ŚاƊالبيا Ŷجم Ɛوقد جر � ůوالخا
řيكيśالبلاس ŚجاśƊة. والمŪاŧťال ƉŦƋ ťƒŽř  řمŴƊƗوهي ا ƛأ řŝلي الحديƕالحاسب ا ƇŴƊ Ƈأحد أه Ƒعل Žعرśي الž

 Řالخبير )EXPERT SYSTEM( Řالخبر Řمحاكا Ƒعم¿ علś يśوال   ř»ض«اهي العمليśو Ɖي حق¿ معيž řريŮالب
  � ųي»ųخśال � ųالضب � řاك¿ � المراقبŮلح¿ الم řمŪاللا Śوالمعلوما ŘورŮالم Ƈقديś اليśالخبير وبال Ɛلد řيƊهŨال

řاجيśƊƙوا řداريƙا Śالعمليا Ɖيرها مŻو ŎبƊśبار و الśخƛا � ŵرجاśسƛا � řالجدول .  
  
دراسř هدŏ ŚžلƑ اسśكŮاŽ أŝر الśكƊولوجيا الحديřŝ علƑ اƙدارž Ř«ي  ب) 1990(وقامŚ الباحŪ řŝيƊب سكوśي  -

 �řالحري �Ŷمśالمج Ƒرها علŝأ řداريƙا Ƈوالعلو Řدارƙا باƎśولوجيا وعلاقƊكśال ƇوƎſم Ƒعل Žعرśخلا¿ ال Ɖسا مƊرž
řداري بالدولƙا ŪاƎي الجž ŉداƗا Ɛوśمس Ƒوعل �řداريƙا ŚيماŴƊśال. ال Əلō ةŪاŧťال ŘƄŮƍř Śƒš ŝőاřةنƒالřال:   

 ĹƙƍŊ:     ¿اك»Ůم ř»بدراس Ƈم«اśهƛحلي¿ العلمي واśخلا¿ ال Ɖداري مƙكر اſال ŉراŝŏ Ƒلŏ řŝولوجيا الحديƊكśال Śأد
  . العمالř وŴƊśيمƎا حسب احśياجاŚ سوق العم¿

 Ĺاƒانś: يž Śي الحرياž řمŪودها بالوسائ¿ اللاŪśو řداريƙا řųخر السلŋك¿ أو بŮب Ƈدعś ولوجياƊكśال Ɖم«ا   أ řحال
Řدارƙي اž اƎخدامśاس ŉا أسيŨŏ .  

 Ĺاśالś:     Ƈ»ŴƊو Śƛص«اśƛوس«ائ¿ ا Śقد يسرž řداريƙا ŚيماŴƊśور الųś يž Ŵك¿ ملحوŮولوجيا بƊكśال Śساهم
  ř»الحكوم Ɖا وبيƎƊصا¿ بيśƛعدد وسائ¿ اś řيجśƊ Śاŉجراƙا ųبسيśو ŉداƗا řوسرع Řŉاſالك Ŷžر Ɖم Śالمعلوما

řيŪالمرك .  
ĹاŶŕاŧ: اس  Ūا»Ǝالج Řŉاſك Ɛوśمس Ŷžور ŉداƗا Ɛوśمس Ŷžور ŉداƗا Ɛوśمس Ɖحسيś Ƒلŏ řقدمśولوجيا المƊكśال Ƈخداś

řالقومي řوالمحاسب ŉحصاƙا ¿ŝم Śوالمعلوما ŚاƊالبيا řبمعالج řعلقśالم ŽائŴي الوž řسا خاصƊرſداري بƙا .  
ĹاŪامŤ: ŏ řſلśالمخ řالدول Śاعاųي قž ولوجياƊكśال Ƈخداśاس Ƒب علśرś Ɖخصصيśم ƉيſŴمو Ƒلŏ Řدارƙا Şياśاح Ƒل

  . علƑ مسśوƊž Ɛي يƊśاسب مŶ الśقدƇ الśكƊولوجي
ĹاŪťاŪ: Řجديد řداريŏ ŚيماŴƊś ŉاŮƊŏ ƃلŨ Ƒب علśرśوي Řدارƙا ŉأعبا ŘيادŪ Ƒلŏ ولوجيƊكśال Ƈقدśدي الŎي .  

  ĹاŶŕاºŪ: يرžوś ¿خلا Ɖم řداريƙا řųالسل ŨوſƊ ديادŪا Ƒعل řŝالحدي řيƊقśال Śساعد   Ũو»ſƊوال ř»احśها للوسائ¿ الم
للقائميƉ عليƎا حيƊ ŚōŮƊ Ŝوŵ مƉ المساواŘ الƊسبيř بيƉ الرئيū والمرŎوسيƉ حيŜ أƉ اƙمكاƊياŚ مśاح«ř لك«¿   

ŉحد سوا Ƒعل ƇƎƊم .  
 Ĺامناś:    وأس«اليب ƇŴƊ»ال Ŝحي Ɖولوجي مƊكśال Ƈقدśبال řماعيśجƛا ƇŴƊال Ɛحدŏ اƎſبوص řداريƙا ƇŴƊال Śرŝōś لقد

žي الśعرŽ علƑ مƎſوƇ الśكƊولوجيا� وŝŊارها عل«ƉŦƋ ťƒŽř   Ƒ الŧťاŪة. كƇ والكيŽ والممارسř اƙداريřالعم¿ وال



 

     Ūا»Ǝي الج»ž ŉداƗا Ɛوś»مس Ɖحس«يś �řداريƙا ŚيماŴƊśال �řوالحري Ŷجمśالم �řداريƙا Ƈوالعلو Řدارƙا Ɖك¿ م
řداريƙا řųالسل Ƒوعل �řالعام řſيŴداري� الوƙا .  

  
- Ƈعا řدراس Ś1981( أجري (   Śمع«اśمج Žا»Ůكśاس Ƒلŏ Śžهد � Ƒſųوي¿ � وأبو بكر مصųمحمد ال Ɖاŝللباح

الكمبيوśر لوضŶ اƗسū الśي śحكƇ اسżśلا¿ śلƃ الśكƊولوجيا اƛسżśلا¿ اƗمŝ¿ وśرŮيد اسśخداƇ الكمبي«وśر ž«ي   
řالسعودي řالعربي řة. المملكƒالřال ŝőاřالن Əلō ةŪاŧťال ŘƄŮƍř Śƒš :  

 ĹƙƍŊ: řسرع ƃاƊه   ř»ي درجž ŘŪƎجƗا ƃلś Ɖم ƌب ƉاƎśيس ƛ عدد Ɖوأ řليƕالحواسيب ا ŘŪƎأج ŉاƊśي اقž Řكبير
بالřż مƉ الųśور الśكƊولوجي � سواž ŉي درجř الżŮśي¿ والكſاŘŉ وžي اسśخداŮ ƇبكاŚ المعلوماŚ  م«Ɖ خلالƎ«ا   

ƛا řودرج ŚسساŎالم Žلاśباخ Śاوſśي ŘŪƎجƗا ƃلś ¿لاżśواس Řادſśسƛا řدرج Ɖأ Ŝحي   ƃ»لś ¿لاżś»واس Řادſśس
řمŴƊƗا Ɖم Řادſśسƛا واƎلدي ůخصśال Řŉاſك řودرج ŚسساŎالم Žلاśباخ Śاوſśي ŘŪƎجƗا .  

Ĺاƒانś:    ř»دراس ŉج«راŏ Žضع �ŘŪƎجƗا ƃلś Ɖبي ūƊجاś وجود Ɖبدو Řالواحد Řدارƙي اž رśالكمبيو ŘŪƎجƗعدد اś
ضعŽ اخśيار الجƎاŪ المƊاس«ب لحاج«اŚ اƙداراƊž    Śيř لجدوŏ ƐمكاƊيŏ řدخا¿ الكمبيوśر žي اƙداراŚ وبالśالي

řعليſال .  
Ĺاśالś:  řالحكومي Śداراƙا Ɖبي Śباد¿ المعلوماś řي¿ عمليƎسśل ŘŪƎجƗي مجا¿ اž Řيق موحدŝوś ƇŴƊ وجود Žضع

řſلśالمخ.  
ĹاŶŕاŧ: ا Śي للحاسباƊųالو Ūكالمرك řيŪر المركśالكمبيو ŘŪƎي أجž řائضſال řاقųال Ɖم Řادſśسƛا Žضع řيƊروśلكƙ

Řجديد ŘŪƎأج ŉاƊśاق Ɖم ƛبد Ūالمرك Ɖيرها مŻو .  
ĹاŪامŤ:    ŉرا»Ů Žك«اليś űſوخ şباد¿ البرامśل řالخاص ŘŪƎجƗوا řالحكومي ŘŪƎجƗا Ɖسيق بيƊśلل Řيوجد أدا ƛ

ŪاƎلك¿ ج řخاص şعداد برامŏ أو Şالخار Ɖم şالبرام .  
 ĹاŪťاŪ: يž Řكبير řصعوب Ƒلŏ رśالكمبيو řمŴƊعدد أś Ɛأد  řالحكومي Śداراƙا Ɖا بيƎبادلś řولƎوس şوحيد البرامś

řوالخاص .  
 ĹاŶŕاŪ:   ي«يƊž Ɖم ŉداśاب řي المملكž رśي مجا¿ الكمبيوž řخصصśالم řريŮللكوادر الب řسبƊكبير بال ůقƊ يوجد

  . وśرŏدخا¿ البياƊا�Ś مżŮلي الكمبيوśر � المبرمجيƉ � محللي الƇŴƊ � مصممي الŏ ƇŴƊلƑ مدراŉ مراكŪ الكمبي
  

مص«لحř  / مŎسس«ř   40حيś Ŝمŝ¿ مجśمŶ الدراسž řي مجموعř مƉ المŎسساŚ الحكوميř والśي بل«ź ع«ددها   
 Ƈلاśاس Ƈśو řا 22حكوميƊبياśاس    ŵا»ųالق Śركا»Ů Ɖم Ɛأخر řومجموع �Ţوالمصال ŚسساŎالم ƃلś Ɖم Ļملاśمك

ž رśالكمبيو ƇŴƊو şوبرام ŘŪƎجƗ řجśƊالم ŚركاŮال ŉوكلا ¿ŝمś يśوال ůالخاřي المملك .  
  

  Śالحاس«با Ƈخداśي مجا¿ اسž ورųśال řلمواكب řمŪاللا řساسيƗاصر اƊالع Ƒعل Žعرśي الž řالدراس ƋŨه Śساهم
اƗجŘŪƎ � البرامş � الųśبيقاŚ واŴƊƗمř � مجاŚƛ اśƛصاŚƛ � الųاقř البŮ«ريř المدرب«ř   : اƙلكśروƊيř وهي 

  . اƇ الكمبيوśر žي العم¿ اƙداريوالمŎهلž řي هŨا المجا¿ وأŝرها علſś Ƒعي¿ اسśخد
  



 

بدراسř هدŏ ŚžلƑ الśعرŽ علƑ محدداŚ أداŴƊ ŉاƇ المعلوماŚ المبƊي علƑ الكمبي«وśر  ) 1980(وقاƇ مƊصور  -
  ƋŨ»Ǝب Ƈوللقيا �řوالبيئي řيكليƎوال řالسلوكي Śيراżśللم řžضاƙر باśللكمبيو řوالبرمجي řالمادي ŚاƊم¿ المكوŮś يśوال

 Ŷجم Ƈś قدž řالدراس Ɖم ŚاƊ108البيا řوخاص řحكومي řمŴƊة. مƒالřال ŝőاřالن Əلō ةŪاŧťال ŘƄŮƍř Śƒš :  
ĹƙƍŊ:  ر�śالكمبيو Ƒعل řƊالمبي Śالمعلوما ƇŴƊ ŉداƗ ŎبƊśال řدق Ɖم řعالي řدرج Ƒعل řالعم¿ الخاص ŚماŴƊبر مśعƊ

لمكوƊاŚ الماديř والبرمجي«ř  الƎيك¿ الŴƊśيمي� ا: حيŜ أƉ محدداŚ اƗداŉ وبŮك¿ ƊśاŪلي كاŚƊ علƑ الƊحو الśالي
ŉداƘمحدد ل Žأضع ŚƊكا řالسلوكي Śيراżśالم Ļوأخيرا �řر� البيئśللكمبيو .  

  
Ĺاƒانś:   ř»Ɗالمبي Śالمعلوما ƇŴƊ ŉداƗ هي المحدد الوحيد řوالبرمجي řالمادي ŚاƊالمكو ƉŐž řالحكومي ŚماŴƊي المž

  . يř هامŮيř وŻير محددŘ لƘداŉعلƑ الكمبيوśر� بيƊما اعśبرŚ المżśيراŚ السلوكيř والƎيكل
  ř»الحكومي ŚماŴƊي المž رśالكمبيو Ƒعل řƊالمبي Śالمعلوما ƇŴƊ ŉأدا Śمحددا Ƒعل Žعرśي الž řالدراس ƋŨيد هſƊ

řوالبيئي řوالسلوكي řيكليƎال Śيراżśر� والمśللكمبيو řوالبرمجي řالمادي ŚاƊبار عوام¿ المكوśباع  .  
  
حو¿ اŝر ŴƊاƇ المعلوماŚ علƑ القابليř الƊśاžسيř للمŎسسř ) 2001( بدراسž  řاض¿ يميž ƌƊوŪيř الباحř řŝقام -

 řصيدا¿ (الحالي Ŷمجم řي و ) حالŪالمورد المرك Śي أصبحśال Śالمعلوما Śقاžدś Ɖأ Ƒلŏ ¿وصś Ŝحي

 řسسŎي يد المž سلاحا řالمعلوم Śأصبح Ŝحي � řسسŎالم ƌƊضم ŭعيś يŨسي الžاƊśال ųي المحيž الضروري

ƌعملśسś  řسيžاƊśا الƎśقابلي Ɖم Ŷžسييرها و للرś يž Ƈحكśلل.  

 Śالمعلوما Ɖم ¿ŝمƗلا¿ اżśسƛا űرżب Śالمعلوما ƉيŪخś و řيب و معالجśرś و Ŷجم řسسŎالم Ƒعل ƇŪما يل

 řسسŎللم ƃلŨ ƑƊسśي ƛ Ŝحي � řهميƗو ا ŵواƊƗا  řſلśالمخƎلاكśبام ƛŏا  Ƈسيير الحجśا بƎل Ţعا¿ � يسمž ƇاŴƊل

  .لśدžقاŚ المعلوماŚالكبير 

كما يوžر ŴƊاƇ المعلوماŚ للمŎسسř المعلوماŚ الضروريř و Ũلž ƃي ك¿ المسśوياŚ � اسśجابƛ řحśياجاŚ و 

 Ɖي مŨو ال � řسسŎالعصبي للم Ūالمرك Śالمعلوما ƇاŴƊ برśيع Ŝرادها � حيžا و أƎśاŉجراŏ ا وƎſائŴا ووƎśلباų

ئƎſا المخśلřſ � و لجودƎśا الŮاملř و ƙبداعƎا و śƊŏاجيƎśا و دوƌƊ يƊعدƇ الƊśسيق بيƉ مجم¿ ŮƊاųاƎśا و وŴا

 ƇهŪيſحś رادها وžأ ŚاراƎم Ɖم Ŷžا و للرƎśƊمرو.  

 řسيžاƊś řما� قابلي řسسŎلم Ɖكوś Ɖŏ Ɖير الممكŻ Ɖم Ţو أصبűƒšم Ƒż ŘماƍƄŶمƄا¾ لŶż ƅاŲن Ƈƍť ƑŪżناř.  



 

 ŴلاحƊ اƊƊŏ كماƉŏ الوعي  ƇاŴƊ řهميōب�Śقد المعلوماś ا ر أيوƎśالي قابليśسييرها و بالś Ɖحسيś ůيما يخž ƌśهمي

 �řسيžاƊśي  الśال řهميƗا ƌليś ƛ Ŷالواق űي ارž اƎƊأ ƛŏاƎحقśيس.  

حيŜ للمŎسسř عام�ř حاجř ماسř و مسśعجلř لŴƊاƇ معلوماŚ للمراقبř و للśسيير و للƊśسيق بيƉ مخśلŮƊ ŽاųاƎśا 

  .كبيرŘا كſاŘŉ و قابليƊś řاžسيř و حśś ƑśمكƉ المŎسسř مś Ɖŏ ƉكوƉ لƎ وهياكلƎا�

-  řبدراس ŭبوري Ɖصر الديƊ Ŝالباح Ƈ2001(قا ( řيųالخ řعما¿ البرمجśباس ŞاśƊƙا ųيųخś قرار Ũخاśحو¿ ا. 

  :ŘƄŮƍř Śƒš الŧťاŪة ōلƏ النřاŝő الřالƒة

śال řيſيŴو Ɛوśمس Ƒعل Řكبير řسي أهميśكś �řالرياضي ŞŨماƊعما¿ الśالقرار باس Ũخاśا řعملي Ɖŏ Ɖكما أ �ųيųخ

 řهي محصل řالعملي ƋŨه ťاŶŕŊ ةŶŕŧŊ)Ǝƍة) قƒŪƒőŧ:  

 ¾ƍƕا ťŶŕال  Ũخśم ŘارƎعلق بمśو  القرار�ي řريŴƊال ƌžمعار�řبيقيųśال  ťŶŕالƑانśال:  řواقعي řعلق بدرجśي�ŞŨموƊال 

 ŉواśاح Ƒعل ƌśقدر Ɛومد�řكلŮالم   

Ƌ علƑ قƊواŚ اśƛصا¿ و علƑ جودŘ المعلوماŚ و ƇŴƊ المعلوما�Ś أŝر(žيخů بيئř الŴƊśيƇ : الťŶŕ الśالŚأما 

 ŚاƊالبيا (  

  .القراراŚمعيار الſśضي¿ المعśمد žي المſاضلř بيƉ  :الŧاŴŕالťŶŕ أخيرا 

 řبدراس šصلا ūحوا Ŝالباح Ƈ1995( قا ( ƇوƎſالم Ɖم Ƌورųś المحاسبي و Śالمعلوما ƇاŴƊ و دور řحو¿ أهمي

 ƇوƎſالم Ƒلŏ قليديśالŜالحدي. ŘƄŮƍř Śƒš ŝőاřالن Əلō ةŪاŧťةالƒالřال:  

أهميŴƊ řاƇ معلوماŚ المحاسبř العامƎŴś řر مƉ خلا¿ śوžير المعلوماŚ الخاƇ بżرś űحقيق اƗهداŽ القاƊوƊيř و 

 řو صراح řيžاſŮ Ɖالمحاسبي � لك Śالمعلوما ƇاŴƊل Ɖالخارجيي Ɖعمليśالمس Žلśمخ řمƎي¿ مƎسś و �řالضريبي

ŴائŽ الدعƇ و المراقبř الملحقž řي مجا¿ المراجعř المحاسبيř و śقييŴƊ ƇاƇ هŨا الŴƊاƇ المعلوماśي śرśبų بو

الرقابř الداخلي�ř الŨي يقوƇ بالśسيير žيƌ علŴƊ ƑاƇ معلوماž Śضلا علƑ ما يوžرƋ اƙعلاƇ اƕلي śخśصر الجƎد و 

 Śالوق.  



 

ž řالقرار حقيق Ũخاśسيير و اśال Žأهدا řحو خدمƊ المحاسبي Śالمعلوما ƇاŴƊ ورųś � الدولي ųعقد المحيś اƎرض

 ƌƊماما � أي اś řدقيق Ɖكś Ƈل Ɖŏ و Ƒśح � řاضليſś و řسريع řمعلوم Ƒلŏ řالحاج ƌليŏ ŚودعƉمكاŐب  ƇاŴƊ

  .المعلوماŚ الśكيŽ مŶ حاجاŚ الśسيير و وضعياŚ القرار 

 .Ɗśاžسيř للمŎسسřبدراسř حو¿ دور أŴƊمř المعلوماž Śي Ɗśميř القدرŘ ال) 2000(كاريŭ صليحƌ  řالباحř ŝقام -

 ŝőاřالن Əلō ةŪاŧťال ŘƄŮƍř Śƒšةƒالřال:  

Ůśśك¿ القدرŘ الƊśاžسيř للمŎسسř مƉ مجموعř مƉ العوام¿ الśي śحśاŞ بصورŘ مسśمرŏ Řلś Ƒوžر المعلوماŚ  -أ

وهŨا يعƊي وجود علاقř بيŴƊ ƉاƇ المعلوماŚ و  للمŎسس�řالمƊاسبř سواŉ علƑ المسśوƐ الداخلي أو الخارجي 

ś Řي قدرž řسسŎالم ūžاƊالسوق.  

śعقد المحيų و Ɗśامي المƊاžسř الŨي صاحبƌ اśƊقا¿ مƎſوƇ القدرŘ الƊśاžسيř مƉ الميŘŪ الƊسبيŏ řلƑ الميŘŪ  -ب

الƊśاžسيř � و كŨلƎŴ ƃور المقاربř الŴƊاميř أوجد لدƐ المŎسسř حاجř ملحŏ řلųś Ƒوير ƇŴƊ معلوماƎśا لجعلƎا 

Śلا¿ المعلوماżśاس Ƒعل Řر قدرŝعا¿  أكž Śمعلوما ƇاŴƊ Ƒلŏ řالحاج Ɖاž Ɛأخر Řا � بعبارƎلصاحب řالخارجي

  .لśجميŶ المعلوماŚ الخارجيŪś řداد بوجود المƊاžسř و Ɗśامي ŮدƎśا 

Ş-  řسسŎللم Śولوجيا المعلوماƊكś رžوś�řولƎس  Řكبير řعاليž و řسرع�Ŷرسا¿  لجمŏ حلي¿ وś�Śا  المعلوماŨوه

  .الƊśاžسيřيŽ مŶ المحيų الخارجي Ūśžداد بŨلƃ قدرƎśا يرŶž مƉ قدرŘ المŎسسř علƑ الśك

Ɖŏ وجود الśكƊولوجيا الحديřŝ لمعالجř المعلوماƛ Ś يضمž ƉعاليŴƊ řاƇ المعلوماŚ ما لƇ يرžق Ũلƃ باسżśلا¿  - د

 Řمسير ƉŐž Ɛأخر Řا المجا¿ � بعبارŨي هž ري يلعب دورا كبيراŮالعام¿ الب Ɖأ ƃلŨ � ŚولوجياƊكśال ƋŨƎجيد ل

śال řسžاƊم ůبخصائ Śمعلوما ƇاŴƊ وجود Řي بالضرورƊيع ƛ Śولوجيا المعلوماƊكś Ɛوśمس Ƒعل Ŝور الحادų.  

ما لƇ يقśرƛ : Ɖ يسųśيŴƊ ŶاƇ المعلوماŚ لوحدƋ مƎما بلž Śżعاليƌś أƉ يمكƉ المŎسسř مƉ مواجřƎ المƊاžسř  -ه

Śمعلوما ƇاŴƊ وجود Ɖأ ƃلŨ � ƐخرƗا اƎſائŴا و وƎśųŮƊأ řعاليſب ƃلŨ  Žير كاŻ Ɖعا¿ ضروري و لكž

řسžاƊالم řƎلمواج.  



 

و لكƎƊا ƛ  المحي�ųالبحŜ و الųśوير مجموعř مƉ المعلوماŚ المſيدŘ عƉ  الśسويق�śوžر ك¿ مƉ وŴيřſ  -و

  .śوžرهاŮśك¿ ƛŏ جŉŪا مƉ المعلوماŚ الśي يƊبżي 

سśيراśيجيƉ الŨيƉ يس«śخدموƉ  قاƇ ببحŜ و śقويƇ مدƐ اƛخśلاŽ بيƉ المديريƉ اž)1994 (ƛي دراسř للżراب   -

والŨيƛ Ɖ يسśخدموƇŴƊ Ɖ دعƇ القراراž Śي  مجموعř كبيرŘ مŮ ƉركاŚ القųاŵ الصƊاعي بدولř البحريž Ɖيم«ا  

يخůś بعوام¿ الخبرŘ و أسلوب القيادŘ و ųريقś řحلي¿ البياƊاŚ اللاŪمśƛ řخاŨ القراراŚ و قد śمŚ الدراسž řي 

  :الřالƒةŘƄŮƍř Śƒš الŧťاŪة ōلƏ النřاś.  ŝőخداƇ أسلوب śحلي¿ الſśرقųŏřار śحلي¿ الśقارير المśعدد باس

   Ɖ»م ř»عالي řسبƊب  Ƌأعلا Žلاśخƛسير اſś يž řمعśالعوام¿ مج ƋŨه Ƒماد علśعƛا řيƊمكاŏ řالدراس ŚرƎŴو قد أ

Ř اخ«śلاŽ  الدقſś řوق أساليب الśحلي¿ و حيد الżśاير الŨي śجري علƑ أساسƌ اŻلب الدراساŚ اƗكاديميř الŴاهر

 ƃلŨبلا مبرر جوهري ل ƇƎي عملž عموما řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈخداśاس Ƒعل Ɖالمديري.  

  
  :الŧťاŪاƑż Ř الőƒŕة اƕجنƒŕة

-  řي دراسžوWatson   ƉواƊبع ƉخروŊو "ŘماƍƄŶالم ƅŲن Ŗŧاťō Ƒż ةƒŪƒőŧا الƒاŰƀال" –  řدولي řƎوج Ɖم :-  
, اسśوƊيا ( مƊاųق مƉ العالƇ ) 10(اŏ ŚدارƇŴƊ Ř المعلوماž Śي وقد أجريŚ هƋŨ الدراسř عمليř مقارƕ řƊلي

şالخلي ,şƊكو şƊد , هوƊƎيا , الžسلاŻراليا, يوśيا, أوروبا , اسƊاųأمريكا , بري ( Śياƛالو Ɖع řدراس Ŷم řƊمقار
 řمريكيƗا Řحدśق المدر, المųاƊللم řالرئيسي Śيراżśالم ŚاƎابŮśو Śاžلاśاخ šرŮحديد وś يž  Řمدśمع řوس ,

 řžقاŝي الž ي حضرهاśولوجي  , والƊكśال Ŷوالوض řيƊوƊوالقا řالسياسي řصادي والبيئśقƛور اųśوال.  
 Ž Žلاśخƛبرير اś يž Ɖالرئيسيي ƉصريƊصادي هما العśقƛور اųśوال řžقاŝعاملي ال Ɖŏ Ƒلŏ řالدراس Śوصلś وقد

řق المدروسųاƊبالم Śالمعلوما ƇŴƊ Řدارŏ.  
  
-  řي دراسžوRoman , Myer, Ein-Dor    ƉواƊبع " řاميƊالدو¿ ال Ɖم řŝلاŝ يž Śولوجيا المعلوماƊكś

 Řيرżسرائي¿ " الصŏ ¿دو ŚملŮ ,  دƊيلاŪيوƊ , اصرƊولوجيا والعƊكśال Ɖم řيśحś řيƊب ƃملś يśوال ŘورžاżƊس
 Řالماهر řريŮور. البųś Ɖم řſلśالمخ Śوياśي المسž صر الحيويƊالع Ɖŏ Ƒلŏ řالدراس Śوصلś وقد  ŞاśƊŏ IT  

باƙضاŏ řžلś ƑصميƇ السياساŚ , المعلوماŚ ودعمƎا  اهي السياسř الحكوميž řي ŮśجيŶ صƊاعś řكƊولوجي
  .الśعليميř مƉ اج¿ śوžير القوƐ العاملř المدربž řي هŨا المجا¿ 

  
-  ŪśƊيرسا هŝ Ƈقد قاž)Theresa Heintze(   درƊ»Ůśبري Śوراś»س �) Bretsechneider) (2000(  ř»بدراس �
دŏ ŚžلƑ الśعرŽ علŝŊ Ƒار ųśبيق śكƊولوجيا المعلوماŚ علƑ الƎياك¿ الŴƊśيميř لمŎسساŚ القųاŵ الع«ا�Ƈ كم«ا   ه



 

 � ŚسساŎالم ƃلśيمي لŴƊśال ŉداƗا Ƒعل Śولوجيا المعلوماƊكś يƊبśو řيكلƎال Řعادŏ رŝأ ŽاŮكśاس Ƒلŏ Ļأيضا Śžهد
  : Ƃما šřاƍ¾ الŧťاŪة اƗجاŕة ƏƄŵ اƄőŪƕة الřالƒة

 ĹƙƍŊ:   řالعام ŚسساŎي المž Śولوجيا المعلوماƊكś بيقųśل řيجśƊك Ŝحدś řيكليƎال Śييراżśه¿ ال  
Ĺاƒانś:   Śولوجيا المعلوم«اƊكś بيقųśل řžضاƙيمي باŴƊśيك¿ الƎي الž Śولوجيا المعلوماƊكśب řعلقśالم Śييراżśه¿ ال

  řالعام ŚماŴƊي المž Śƛصاśƛوا Śالقرارا Ũخاśا ƇŴƊ Ƒر علŝŎś اƎسſƊ  
Ƃ ةƒالřال ŘاƒŰŧŽال ƑŽن ƍŊ ةšŮ Řاŕśō Əلō ةŪاŧťال ŘżťƋ ما :  

Əلƍƕة اƒŰŧŽي عدد :  الž řقليل řسبƊب ŘيادŪ Ƒلŏ Śولوجيا المعلوماƊكś بيقųś ديŎي Žسو � řالعام ŚماŴƊي المž
řداريƙا Śوياśعدد المس Ƒير كلي محدود علŝōś اƎل Ɖيكو Žوسو � Śالقرارا Ũخاśا řبعملي ƉييƊالمع ůخاŮƗا .  

  
śوجد اśجاهاŚ قويř داعمř لśكƊولوجيا المعلوماŚ مƉ قب¿ المدراŉ العامليž Ɖي حا¿ ما أدŊ: (  Ś(الƒŰŧŽة الśانƒة 

Śي القراراŨخśوعدد م řداريƙا Śوياśعدد المس ŘيادŪ Ƒلŏ Śولوجيا المعلوماƊكś .  
¿ المدراŉ الع«امليŨŏ Ɖا م«ا أدś   Ɛوجد اśجاهاŚ قويř داعمř لśكƊولوجيا المعلوماŚ مƉ قب:  )Ŕ(الƒŰŧŽة الśانƒة 

řمŴƊي المž ŉداƗا Ɖحسيś Ƒلŏ ƃلŨ .  
الśسلس¿ الƎرمي المسśوي ووجود عدد قلي¿ مƉ مśخŨي القراراŚ سوŽ يŎدي ŏلś ƑحسيŊ: (  Ɖ( الƒŰŧŽة الśالśة 

řالعام ŚماŴƊي المž يميŴƊśصا¿ الśƛا Śعمليا .  
řƊ سوž şśƊś Žي المŴƊماŚ العامř عƊ«دما ي«Ŏدي ųśبي«ق    اśخاŨ القراراŚ الƊſيř المحس:  )Ŕ(الƒŰŧŽة الśالśة 

Śي القراراŨخśعدد م ŘيادŪ و řداريƙا Śوياśقلي¿ عدد المسś Ƒلŏ Śولوجيا المعلوماƊكś .  ةºŪاŧťال ŘƄŮƍř Śƒš
    :ōلƏ النřاŝő الřالƒة

ĹƙƍŊ: يŨخśوعدد م řداريƙا Śوياśعدد المس Ƒعل Śولوجيا المعلوماƊكś بيقųśر قلي¿ لŝأ ƃالƊه Śالقرارا .  
 Ĺاƒانś: Śالقرارا Ũخاśا Śي عملياž řاركŮبالم řمŴƊالم ŉأعضا Ɖللعددي م Ţيسم Śولوجيا المعلوماƊكś بيقųś Ɖŏ .  
Ĺاśالś:  řوأق¿ عرض řمŴƊالم Ɖضم řيŪر مركŝا أكƎƊأي أ Śالمعلوما řمŴƊأ Ƒأق¿ عل řالخارجي řالرقاب ŚƊكلما كا

 ŚراŝŎللم�řعدد أق السياسي Ɖضمśا يŨه ƉŐžřداريƙا Śوياśالمس Ɖم ¿ .  
ĹاŶŕاŧ:  يŨخśعدد م Ƒعل Śولوجيا المعلوماƊكś Ƒعل řالخارجي řللرقاب Ƈر هاŝيوجد أ�Śالقرارا  řالرقاب ŚƊكلما كاž

Śي القراراŨخśم Ɖعدد أكبر م ƃاƊه Ɖيكو Žر سوŝأك řخارجي .  
 ĹاŪامŤ: Ɗ ŉالمدرا Śجاهاśا řقويś Ƒلŏ Śولوجيا المعلوماƊكś بيقųś Ɛلقد أد   ŉداد أداŪكلم«ا اž ولوجي«ا�Ɗكśحو ال

Ɛأقو Ɖكوś Žسو Śولوجيا المعلوماƊكś حوƊ ŉالمدرا Śجاهاśا ƉŐž řمŴƊالم .  
 ĹاŪťاŪ: řمŴƊداخ¿ الم Śƛصاśا Ɖحسيś Ƒلŏ Śولوجيا المعلوماƊكś Ɖبيق العديد مųś Ɛأد .  

ĹاŶŕاŪ:  ولوجياƊكś بيقųśل řيجśƊك řالحكوم ŚسساŎي مž Ŝحدś řقليل řهيكل Řعادŏ �Śالمعلوم«ا    Řع«ادŏ Ɖأ Ŝ»حي
řسسŎالم ŉأدا Ƒعل Ļر قلي¿ جداŝا أƎل řيكلƎال .  

مسŢ بريدي وŪعŚ علƑ مدراŉ البرامş الحكوميř علƑ مسśوƐ اƗقاليƇ �  1991حيƇś Ŝ جمŶ البياƊاŚ مƉ خلا¿ 
ƃ وقد أŮرŚž كليř دراساŚ المعلوماŚ ومركŪ الśكƊولوجيا وسياساŚ المعلوماž Śي جامعř سايركوŪ عل«ś Ƒل«  



 

řالبريدي Śي أكب«ر  . المسوحاž şالبرام ŉمدرا Ƒلŏ بالبريد Śالمسوحا Ś450وقد أرسل     Ɖ»م Ƈقل«يŏو ř»عųمقا
 źالكلي البال ŵبريد 1278المجمو Ţمس . ŵرجاśاس Ƈś 570وقد  ƌśسبƊ řجابŏ ¿بريدي بمعد Ţ44.6مس  Ɖكا Ŝحي

Ɗمعد¿ ال � řعųأو المقا Ƈقليƙا Ƈحج řلƛبد řƊللعي Ɖليŝمم Ɖجدوśالعدي«د  المس Ɖي� وقد وجد أžراżالج ŶيŪوśمو وال
ř   ƉŦºƋ ťºƒŽ. للśحلي¿ 454مƉ المسوحاŻ Śير كاملř وعلƑ أيř حا¿ وبعد اسśبعاد المسوحاŚ الƊاقصƇś ř اعśماد 

žي الśعرŽ علƑ العلاقř بيś ƉكƊولوجيا المعلوماŚ وŏعادŘ الƎيكلž řي المŴƊماŚ العامř مƉ خلا¿ ŝōśيرها  الŧťاŪة
  . واśخاŨ القراراŚ و علƑ اƗداŉ الŴƊśيمي اśƛصاŴƊ �Śƛيمي�řالśعلƑ الƎياك¿ 

  
-  ƋادŪوركŝ Ƈوقا)Torkzadeh ( ūśوجيم)Gemoets) (1999 (     Ƈ»ŴƊ Ƈخداś»اس Ƈقي«يś Ƒ»لŏ Śžهد řبدراس

    Ƒ»عل ř»الدراس Śمدśاع Ŝرد� حيſائي الƎƊال Ƈخدśالمس Ɛوśمس Ƒارها علŝŊ Ƒعل Žعرśخلا¿ ال Ɖم Śالمعلوما
 Ɖم řƊج 180عيśو مس Řحدśالم Śياƛالو Ɖ152يب م  Ɖيśي هاž Śولوجيا المعلوماƊكś بيقųś řلدراس ƃالمكسي Ɖم

 ƇƎي أدائž رادžƗا Ƒعل Śر الحاسباŝŎś Žكي řžراد ولمعرžƗقب¿ ا Ɖم Śالحاسبا Ƈخدśسś اŨلما řولدراس � Ɖيśالدول
 Ŝحي ƇƎعمالƗ ةƒالřال ŝőاřالن Əلō ةŪاŧťال ŘƄŮƍř:   

 ĹƙƍŊ: خدمي اśمس Ɖأ ƇƎśبيقاųś ƇŴبمع Ɖيقومو ƃوالمكسي Řحدśالم Śياƛالو Ɖي ك¿ مž رś78(لكمبيو (% Ƈخداśباس
 Ɖالمكسيكيي Ŷم řƊبالمقار ƉميركاƗقب¿ ا Ɖر مŝأك Ɖر كاśالكمبيو Ŷوعي مųśاع¿ الſśال Ɖخصي � وأŮالحاسوب ال

 řسبƊ Ɖكا Śبيقاųśوير الųś يž Ɖخدميśالمس řاركŮم Ɖو %  �31 وأ ƉمريكاƘل% 27لƉلمكسيكيي .  
Ĺاƒانś:  Ŝحي Ɖم ŽائŴالو Žلśخś Ŝحي ƇاƎالم Ɖبالعديد م Ƈيمي للقياŴƊśال ųي المحيž Śولوجيا المعلوماƊكś Ƈخدśسś

  . درجř حاجƎśا ƛسśخداś Ƈلƃ الśكƊولوجيا
 Ĺاśالś: žƗا Śƛصاśا ŪيŪعś � řيƊالعقلا Śالقرارا Ũخاśاك¿ � اŮي ح¿ المž Śالمعلوما ƇŴƊ ولوجياƊكś Ƈخدśسś  ř»قي

والعموديś � řحسيƉ الخدماŚ المقدمř للŪبائŪ � ƉيادśƊŏ Řاجيř المƎاƇ وŏبداعيƎا� śحقيق رضا الŪب«ائƉ � وſśعي«¿   
řداريƙا řة.الرقابŪاŧťال ƉŦƋ ťƒŽř    ¿اك»Ůي ح«¿ المž اƎخدامśواس Śولوجيا المعلوماƊكś ƇوƎſم Ƒعل Žعرśي الž

řيميŴƊśال Śƛصاśا Ɖحسيśو řيƊالعقلا Śالقرارا Ũخاśوا     �Ɖب«ائŪلل ř»المقدم Śالخ«دما Ɖحسيśو řوالعمودي řقيžƗا
وكŨلƃ الśعرŽ علŝŊ Ƒار śكƊولوجيا المعلوماŚ علƑ العم¿ مƉ حيśƊŏ Ŝاجيř وŏبداعيř المƎاƇ اƙداري«ř ورض«ا   

řداريƙا řوالرقاب ƉبائŪال .  
  
- Ƈا قا ƋادŪوركś Ɖاŝلباح)Torkzadeh ( ¿ودو)Dolt( ب� Ƈعا řدراس)ال  )1999 Ƒلŏ Śžار  هد»ŝƕا Ƒعل Žعرś

 �ƇاƎالم řاجيśƊŏ Ƒار علŝƕا ƃلś ūلقيا Řأدا ŉاƊخلا¿ ب Ɖالعم¿ م Řحيا Ƒعل Śولوجيا المعلوماƊكś Ƈخداśسƛ řالمدرك
řداريƙا řالرقاب Ƒوعل � ƉبائŪد الƊالرضا الداخلي والخارجي ع �ƇاƎالم řبداعيŏ .    Əºلō ةºŪاŧťال ŘƄºŮƍř Śƒš

 ŝőاřةالنƒالřال:   
ĹƙƍŊ: وƊكś ساعدś ŘŎſير الكŻو ŘŎſالك Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖبي Ūمييśي الž Śلوجيا المعلوما .  
Ĺاƒانś:    Řدارƚ»ل řس«بƊبال Řكبير řا أهميƎل Ɖأ Ŝحي řاجيśƊƙوا řعاليſوال Řŉاſللك Ļمقياسا Śولوجيا المعلوماƊكś برśعś

řيŨيſƊśال .  



 

ميƉ عمليř عل«Ƒ كيſي«ś řص«ميƇ ال«ś     ƇŴƊحŪſ الśكƊولوجيا المعلوماŚ القياƇ بōبحاŜ جديدŘ والśي لƎا مضا :śالśا
  . وųśويرها

ĹاŶŕاŧ:  řعليſارها الŝŊ Ɖوبي Śولوجيا المعلوماƊكś Řمقدر Ɖبي řالقائم Řجوſقلي¿ الś Ƒعل Śولوجيا المعلوماƊكś ساعدś
řالمدرك .  
 ĹاŪامŤ: عي¿ الرſśي وſيŴالرضا الو � ƇاƎالم řبداعيŏو řاجيśƊŏ ŘيادŪ Ƒلŏ Śولوجيا المعلوماƊكś ديŎś řداريƙا řقاب

ŚماŴƊداخ¿ الم .  
  

 Ƈوه řالدراس Ŷمśمج řƊعي Ɖم ŚاƊالبيا Ŷجم Ƈś Ŝي    409حي»ž Ɖالع«املي ƉائييƎƊر الśخدمي الكمبيوśمس Ɖ18م 
� معƎ«ديƉ  اƊŝ«اƉ مسſŮśياƉ  حكوميśا�ƉمŎسسśاƉ  بالśجŪئŮ�řركř واحدŘ بيŶ  صƊاعيŮ�řركاŚ  8مŴƊمŮś řم¿ 

žي ŏعداد وśصميƇ أداŘ لقي«اŝŊ ū«ار    ƉŦƋ ťƒŽř الŧťاŪة. ŴƊمř أخرśƐعليمييƉ ومŎسسśاŨ ƉاŚ مſƊعř عام�ř وم
 Śƛالمجا Ƒعل Śولوجيا المعلوماƊكśřاليśال: řاجيśƊŏ �ƇاƎالرضا الداخلي والخارجي  الم �ƇاƎالم řبداعيŏ �Ɖب«ائŪلل 

řداريƙا řوالرقاب .  
  
-  ƉرماƊري Ƈوقا)Reinermanm) (1997 (ŘżťƋ ةŪاŧťŕ Əلō     ś»اس Ɛم«د Ƒ»عل Žع«رśولوجي«ا  الƊكś Ƈخدا

řيƊلماƗا řالعام Řدارƙا Ƒرها علŝوأ Śة. المعلوماŪاŧťال Řƒنŕ Śƒš  Śƛصاśƛا ŵاųي قž Ŷي السريƊſال Ƈقدśال Ɖأ
 �řيƊلماƗا řالعام Řدارƙي اž Řيرżśالم řاميكيƊالدي Śجاهاśƛا řمواكب Ƒلŏ Ɛقد أد ŚةوالمعلوماŪاŧťال ŘŧشاŊ Śƒš 

يƇ اƙداريř وباśجاهاŚ الųśوير اƙداري المبƊي عل«ś ƑكƊولوجي«ا اśƛص«اŏ    ŚƛلƑ ربų مƎſوƇ الحوسبř بالمſاه
Śوالمعلوما .  ř»العام Řدارƙا Ƒارها علŝŊو řخدمśالمس Śولوجيا المعلوماƊكśال Ƒعل Žعرśي الž řالدراس ƋŨيد هſś

řيƊلماƗا .  
  
-  Śباري Śوقام)Barrett) (1992 (řال بدراسřة الƄőŪƕا ƏƄŵ ةŕجاƗا Əلō ŘżťƋةƒ:  

ĹƙƍŊ:   ř»žقاŝ خلقś Śƛصاśƛوا řيƊروśلكƛا Śالمعلوما řمعالج Ƒماد علśعƛا ŘيادŪ ¿ه Řح«و    جدي«دƊ ř»Ǝموج
  Śالمعلوما  

Ĺاƒانś:   řيميŴƊśال řžقاŝي الž وبŻيير مرżś Ƒلŏ ديŎś Śƛصاśƛوا Śولوجيا المعلوماƊكś ¿ه  
Ĺاśالś: حŏ Ƒلŏ Śولوجيا المعلوماƊكś Ƈخداśدي اسŎي Ɛأي مد Ƒلŏ  řيميŴƊśال řžقاŝي الž ييرżś Ŝدا   ŘŧاºشŊ Śºƒš

 .اƙداري«ř أƉ الśكƊولوجيا śمś ¿ŝحدياĻ الƎياك¿ المŎسسيř الśقليديř ولƘدوار الŴƊśيميř والممارس«اō   ŚلƏ الŧťاŪة
أƉ درجř قبو¿ śكƊولوجيا المعلوماŚ كمŮŎر علƑ الŝقاřž الŴƊśيميř يدعž Ƈعاليř أداŉ المŴƊم«ř أو   ƒŕƍنŘ الŧťاŪة

žي الśع«رƉŦƋ ťƒŽř   Ž الŧťاŪة. سř وهƋŨ الدرجś řعśمد علƑ مسśوياŚ المŴƊمř وعلƑ قيƇ ومبادő الŴƊśيƇالمŎس
    Śالممارس«ا Ƒ»وعل ř»يميŴƊśدوار الƗوا řيميŴƊśال řžقاŝاصر الƊع Ƒعل Śولوجيا المعلوماƊكś Ƈخداśر اسŝأ Ƒعل

řداريƙا .  
  



 

-  ūولكوك Ɛوأجر)willcocks (Əلō ŘżťƋ ةŪاŧťŕ Ƒعل Žعرśخلا¿  ال Ɖم řالعام Řدارƙعم¿ ا Ɖحسيś řيſكي
 řيśمعلوما Ƒماد علśعƛي اž Ƈقدśال . ŝőاřالن Əلō ةŪاŧťال ŘƄŮƍř Śƒšةƒالřال:   

ĹƙƍŊ:  Ƈقديśو řالعام Řدارƙي عم¿ اž řعالž Śمعلوما ƇŴƊ Ƒمد علśي يعƊاųالبري Ƈالعا ŵاųالق ƉالخدماأŚ .  
Ĺاƒانś:  Ƈś¿هماŏ  ŽروŴوال řريŮالموارد البŚولوجيا المعلوماƊكśب řųالمحي řوالسياسي řيميŴƊśال .  
 Ĺاśالś:  و Řرųالمخا Ɖم řعالي řدرج Ƒعل ŽروŴو ŤاƊم Śالمعلوما ƇŴƊ Řدارŏو Ƈخداśاس Ƒب علśرśال Ƈكعدōśدي.  

 ƉŦƋ ťƒŽř Ƒż ةŪاŧťال  řالعام Řدارƙي اž řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ Ƒعل Žعرśال�řيƊاųم«ا   البري řžمعر ƃلŨوك
  . علƑ اسśخدامƎا مżś ƉييراŴƊś Śيميř وŏداريś řرśب

  
-  Ƈعا řدراس Ś1994(وأجري ( بيلامي Ɖاŝللباح)Bellamy   ( ايلورśو )Taylor  (Əلō ŘżťƋ   Ƒ»عل Žعرśال

 Řدارƙي اž šصلاƙحو اƊ ƌوجśال Ŷا مƎśاعلاſśو Śي عصر المعلوماž řالعام Řدارƚل ŘŪالممي řيśالموارد المعلوما
Ř والśي śśضمƉ اƙدارŘ العامř الجديدŘ � وƎśدŽ الدراسř أيضاŏ Ļل«Ƒ الśع«رŽ عل«Ƒ العوام«¿     العامř المعاصر

Śصر المعلوماƊي عž řالعام Řدارƚل Řيرżśالم řبيعųال ƇƎſل řمŪاللا řيžقاŝوال řيميŴƊśال � řالسياسي . ŘƄŮƍř Śƒš
  : الŧťاŪة ōلƏ النřاŝő الřالƒة

 ĹƙƍŊ: عŏ Ƒعل řيśالمعلوما Řورŝال Śساعدřالحكوم ŵراśاخ Řاد .  
 Ĺاƒانś: řي الحكومž Śƛصاśƛوا Śللمعلوما řماعيśجƛوا řالسياسي Śعقيداśال ƉيوƊſجاه¿ الś .  
Ĺاśالś: Řبر معقدśعś Śالمعلوما ƇŴƊ Řدارŏ يž řيميŴƊśال řالقضايا السياسي Ɖأ .  
ĹاŶŕاŧ: Ƒلŏ řالحاج ƃدراŏ Ƒلŏ Śأد Śوالمعلوما Śƛصاśƛولوجيا اƊكś بيقųś Ɖأ řالعام Řدارƙي اž šصلاƙا .  

Ƒż ةŪاŧťال ƉŦƋ ťƒŽř  بارśخلا¿ اع Ɖم řالعام Řدارƙي اž Śولوجيا المعلوماƊكś Ɖم Řادſśسƛا řيſكي Ƒعل Žعرśال
  . والبيئيž řي عم¿ اƙدارŘ العامř السياسي�ř الŴƊśيمي�řالعوام¿ 

  
-  Ƈعا řدراس Ś1994(وأجري ( ūلوك Ɖاŝللباح)loukis (  ūالوبل»Ůومي)Michalopoulos(   Ƒ»لŏ Śžه«د �

الśعرŽ علŝŊ Ƒار śكƊولوجيا المعلوماž Śي اƙدارŘ العامř اليوƊاƊي�ř حيś ŜوصلŚ الدراسŏ řل«Ƒ أś ƉكƊولوجي«ا   
المعلوماŚ أدŏ ŚلƑ دعƇ المƎاƇ الżŮśيليř بƎدś Žقلي¿ أعباŉ القياƇ باƗعما¿ الروśيƊيř المśكررŘ والśي ųśśلب كادر 

كاƉ مح«دود ودوƉ   اƙسśراśيجيřالمعلوماž Śي اƛسśخداƇ  اśكƊولوجيراسŏ řلƑ أŝŊ Ɖار وŴيſي كبير� كما دلŚ الد
أƉ الŝقاřž الŴƊśيميž řي المŴƊماŚ قيد البحŜ لſś Ƈض¿ المŮ«اركž ř«ي    Ƃما ƒŕنŘ الŧťاŪة . المسśوƐ المųلوب

رřž كاžي«ř ع«Ɖ ق«دراŚ    المعلوما�Ś كما أŮارŚ الدراسŏ řلƑ أƉ المسśوياŚ اƙداريř العليا والدƊيا ś ƛملƃ مع
 Ƃما ŘƄŮƍř الŧťاŪة ōلś .ƏكƊولوجيا المعلوما�Ś وƉŏ وجود śكƊولوجيا المعلوماŚ لƇ يصاحبƌ أي żśيير ŴƊśيمي

 ƐŪا يعŨوه řيƊاƊاليو řالعام Śداراƙي اž Śولوجيا المعلوماƊكś بيقųś řمحدودي :   � ř»المدرب ř»العمال ůقƊ Ƒلŏ
  . Ɗحو المركŪيž řي العم¿ اƊƗماų الśقليديž řي اƙدارŘ � والمي¿

  
  
  



 

-  ƉžوƎƊوي Ɖاŝالباح Ƈوقا )Wignhoven   ( رƊوواسي)1990 (  Ƈخداś»ار اسŝŊ Ƒعل Žعرśال Ƒلŏ Śžهد řبدراس
 � ŚماŴƊالم Ƒعل Śولوجيا المعلوماƊكś Əلō ŘťŊ اƌنŊ Əلō ةŪاŧťال ŘƄŮƍř Śƒš:  

ĹƙƍŊ:  řوالرقاب řيŪالمرك Ɖحسيś�řعما¿ ال الموضوعيƗا Ɖم ůخلśال řيƊيśرو�Řكررśالم   ůر»ž Ɖالعاملي ŉاųعŏو
Ŷśض¿ و أمžك¿ أŮب ƇƎعمالōب Ƈللقيا Řعديد .  

 Ĺاƒانś:řلوبųالم Śض¿ للخدماžأ ŉداōب Ƈالي القياśوبال Žكاليśقلي¿ الś بسبب řسžاƊالم ŘيادŪ Ƒلŏ Śا أدƎƊكما أ .  
اŚ علƑ أداŉ مŴƊم«اŚ اƗعم«ا¿   ſśيد هƋŨ الدراسž řي الśعرŽ علƑ اƊعكاساŚ وŝŊار اسśخداś ƇكƊولوجيا المعلوم

řſلśا المخƎśųŮƊو أ Řدارƙا ŽائŴالعم¿ وو ŽروŴ Ƒعل řملموس ŚاƊحسيś Ɖا مƎبعśوما ي � řſلśالمخ .  
-  Ƈعا řدراس Ś1997(وأجري Ƈ ( ¿śوśبراد Ɖيŝللباح)Bard Tuttle  (  ¿»هاري Ɖأدريا �)Adrian Harrell( �

 Ɖوأو¿ هاريسو)Paul Harrison( �Əلō ŘżťƋ Ůكśخصص«ي   اسśد م»Ɗع Śالقرارا Ũخاśا Ƒخلاق علƗر اŝأ Žا
  Ɖ»ي مƊعاś يśال ƇŴƊبيق الųśب řعلقśالم ƇƎśي قراراž řخلاقيƗدور العوام¿ ا Ƒعل Žعرśال ƃلŨوك �Śالمعلوما ƇŴƊ

  . المخاųر المعƊويž řي بيئř عم¿ مśخصصي ƇŴƊ المعلوماŦƂƍ ŚلƁ لƏƄŵ ŻŧŶřƄمŮاك¿ žي جودƎśا � 
  

ſśحž ůيما Ũŏا كاƉ مśخصصي ƇŴƊ المعلوماŚ الŨيƉ يعاƊوƉ مƉ مخ«اųر معƊوي«ŦƂƍƏ    řلŘżťƋ Ɓ الŧťاŪة ōل
  ƃ»أولئ Ŷم řƊبالمقار Řي  الجودž ¿اكŮم Ƒوي علśحś يśال Śالمعلوما ƇŴƊ ŶاريŮيادي مśك¿ اعŮب Ɖبقوųي Žسو

řويƊر المعųالمخا ƃلś Ɖم ƉوƊيعا ƛ Ɖة. اليƒالřال ŝőاřالن Əلō ةŪاŧťال ŘƄŮƍř Śƒš :  
ĹƙƍŊ:  ƉخلاقيأƗا ŤاƊالم Ƒعل Ūركيśخلا¿ ال Ɖي مśاŨال Ƈماśهƛا ŚاŨ Śعد¿ السلوكياś Ɖأ Ɖيمك ŚماŴƊالم .  

 Ĺاƒانś: Śالمعلوما řمŴƊبيق أųś řي مرحلž وجدś řويƊر المعųالمخا Ɖأ .  
Ĺاśالś: Śالمعلوما ƇŴƊ ا مصمميƎب Ƈي يقوśعما¿ الƗا Ƒعل ŚماŴƊالم Ūžحوا ƇŴƊيجابي لŏ رŝأ ƃالƊه .  

 ĹاºŶŕاŧ:      ř»الكلي Žه«داƗا Ŷ»م ř»سƊجاśير مŻ رادžƗا Śسلوكيا Ɖكوś دماƊوجد عś řويƊر المعųلب المخاŻأ Ɖأ
  . للمŴƊماŚ � وكŨلƃ عƊدما يمśلƃ اžƗراد معلوماŚ خاصŻ řير مśوžرŘ لدƐ اƙدارŘ العليا

ĹاŪامŤ:  řويƊر المعųالمخا ŽروŴ وجدś دماƊعƉŐž هداƗا Ƒعل ƉيمƎś řيśاŨال řخصيŮال ŢالمصالřيميŴƊśال Ž .  
ĹاŪťاŪ:      Ƈ»ŴƊ Řلج«ود ř»ي«ر كاملŻ ¿د وجود بدائƊع řي الممارسž Ļأيضا Ŵلاحś řويƊر المعųالمخا ŽروŴ Ɖأ

Řرžوśالم Śالمعلوما .  
ĹاŶŕاŪ:     ƇŴƊ»الحقيق«ي ل Řالج«ود Ɛوśالعليا حو¿ مس Řدارƙا Ɖر مŝأك Ɖوžيعر Ļأيضا Śالمعلوما ƇŴƊ مصممي Ɖأ

Śالمعلوما .  
مخاųر المعƊويƉŐž ř مخśصي ƇŴƊ المعلوماŚ سوŽ يųبقوƉ اŴƊƗمř الśي śحś«وي عل«Ƒ   عƊدما śوجد ال :śامنا

  . مŮاك¿ žي الجودŘ بدĻƛ مōś Ɖخير الųśبيق لحيƉ الśخلů مś Ɖلƃ المŮاك¿
  

žي الśعرŽ علƑ العوام¿ اƗخلاقيř وŴروŽ المخاųر المعƊوي«ř الś«ي śح«يų بمس«śخدمي      ƉŦƋ ťƒŽř الŧťاŪة
  . ورها žي اśخاŨ قراراųś Śبيق أو ōśجي¿ ųśبيق śلƃ الƗ ƇŴƊسباب śśعلق بجودƎśاومخśصي ƇŴƊ المعلوماŚ ود

  



 

-  Ƈعا řدراس Ś1994(وأجري ( Ūداوي Ɖاŝللباح)Dawes (اروŮوƇ )Sharom( �  ŻŧºŶřال Əºلō ŘżťƋ   Ƒ»عل
Ř مضاميƉ القوƐ البŮريř لśكƊولوجيا المعلوماž Śي حكومř الوƛيا�Ś كما śبحŜ الدراس«ž ř«ي اŝƕ«ار الكبي«ر    

 Ƒوعل � řالعام ŚماŴƊالم ŽائŴهيك¿ وو Ƒوعل řالعام şوعم¿ البرام řبيعų Ƒعل Řيرżśالم Śولوجيا المعلوماƊكśل
řالعام řالخدم ŽائŴو Ɛوśة . محŪاŧťال ŘżťƋ ماƂ     ř»البيئ ƃ»لś ي»ž řري»Ůالب Ɛالقو Řدارŏ ¿اكŮم řŮاقƊم Ƒلŏ

řولوجيƊكśال .  
ŘماƍƄŶا المƒجƍلƍنƂř ŧśŊ Əلō ةŪاŧťال ŘŧشاŊ Śƒš  مةƍƂš Ƒż ƑمƒŲنřال ŧƒƒźřال ŘاƒƄمŵ ƏƄŵ Řاºƒƙƍا  �الºمƂ 

كŨلŝōś ƃير śلƃ الśكƊولوجيا المżśيرŘ علƑ البرامş العام�ř المŴƊماŚ العام�ř وعلƑ وŴائŽ الخدمƒŕ  řنŘ الŧťاŪة
Śياƛالو řي حكومž .ةŪاŧťال Řنƒŕ ماƂ     ř»ي البيئ»ž řري»Ůالب Ɛالقو Řدارŏ اƎƎواجś يśال Śاك¿ والصعوباŮالم

śالƉضمśś يśوال řولوجيƊك : ŢيŮرśلقاب� الƗهيك¿ ا�Ɖعييśيار� للśخƛا   Ƈقي«يś�ŉداƗا   Śŋ»žالمكا �Śعويض«اśوال 
žي الśعرŽ علŝŊ Ƒار śكƊولوجيا المعلوماŚ علƉŦƋ ťƒŽř  Ƒ الŧťاºŪة  .الخدمř المدƊيř والųśوير وعملياŚالśدريب 

řالعام řالحكومي Śƛي مجاž Śياƛالو řي حكومž řريŮالب Ɛالقو Śياƛالو řي حكومž řالعام řالخدم ŽائŴوو .  
  
-  Ƈعا řدراس Ś1991(وأجري ( كاودي Ɖاŝللباح)Caudie  ( ورŻو)Gorr(�  ƏºƄŵ ŻŧºŶřال Əلō ŘżťƋ   Ƈ»أه

قضايا أŴƊمř المعلوماŚ مƉ وجŴƊ řƎر مدراŉ القųاŵ العا�Ƈ حيŜ اعśمدŚ هƋŨ الدراسř علƑ مسŢ وƊųي Ů«م¿  
 �řالمحلي Śالحكوما Ɖم Ɖجدييśالمسřدراليſال Śوالحكوما Śياƛالو Śوحكوما .  ŵرجاś»اس Ƈś Ŝ102حي   ř»جابŏ
 ŵمجمو Ɖدرالي مſال Ɛوśالمس Ƒ172عل  ƌśسبƊ ŵرجاśا بمعد¿ اسƎرسالŏ Ƈś59 %  Ƒ»عل Ɖالعاملي Śجاباŏ أما �

 ŚƊكاž Śياƛالو Ɛوś32مس  ŵمجمو Ɖ50م  ƌśسبƊ ŵرجاśا بمعد¿ اسƎرسالŏ Ƈś64  %  ř»Ůي ورž Ɖأما العاملي �
� أما المسśجدييƉ مƉ المقاųعاŚ واƗق«اليƇ  % 80بمعد¿ اسśرجاƊ ŵسبƌś  60مƉ  39ايو žقد كاŚƊ اƙجاباŚ أوه

 ƇƎśجاباŏ ŚƊقد كاž137  ŵمجمو Ɖ717م  ƌśسبƊ ŵرجاśبمعد¿ اس Ś19أرسل  .%   Əºلō ةºŪاŧťال ŘƄŮƍř Śƒš
 ŝőاřةالنƒالřال:   

ĹƙƍŊ: 91  %ŏ řأهمي Ƒعل Ɖقيžموا ƇƎƊوجد أ Ɖجدييśالمس Ɖم Śعمليا Ɖضمś ي بدورهاśوال Śالمعلوما řمŴƊأ Řدار
 řالحالي ŚاƊالبيا řمعالج�řقبليśوالمس �Śƛصاśƛق واžواśكام¿ ومśك¿ مŮعم¿ بś يśب والśالمكا řśمśولوجيا أƊكśو .  

Ĺاƒانś: 86  % Śخلا¿ عمليا Ɖم řيśالموارد المعلوما ųيųخś şدمś řوجود عملي řأهمي Ƒقوا علžوا Ɖجيبيśالمس Ɖم
  . śخųيų الŮمولي للمŎسسřال

Ĺاśالś: 78 %  Ū»خلا¿ مراك Ɖم Ƈوالدع Ƈماśهƛا ŘيادŪب ŚسساŎالم Ƈقوś Ɖأ ƇƎالم Ɖم ƌƊا Ɖقدوśيع Ɖجيبيśالمس Ɖم
  . المعلوماŚ واƗجŘŪƎ والبرمجياŚ اللاŪمř لحوسبř المسśخدƇ الƎƊائي

ĹاŶŕاŧ: 77 %م Ƈيقو Ɖأ řهميƗ řسبƊبال Ɖقيžموا ƇƎƊوجد أ Ɖجيبيśالمس Ɖم řأدوار قيادي ŉداōب Śالمعلوما ƇŴƊ ŉدرا
  . žي الśخųيų � الſƊśيŨ وžي ŏدارŘ أśمřś المكاśب

ĹاŪامŤ: 74 %   Řر»žوو Śا»Ɗالبيا Ɖام řƊŪبموا ŚسساŎالم Ƈقوś Ɖأ řأهمي Ƒعل Ɖقيžموا ƇƎƊوجد أ Ɖجيبيśالمس Ɖم
ŚاƊالبيا ƃلś Ƒلŏ ¿الدخو řليŋب Ƈحكśśحدد وś řاسبƊم Śاقياſśخلا¿ ا Ɖم ŚاƊالبيا .  



 

ĹاŪťاŪ: 70 %  ك¿ كبي«رŮوب Ƈخدśسś ƉƗ Śالمعلوما řمŴƊأ řحاج řأهمي Ƒعل Ɖقيžموا ƇƎƊوجد أ Ɖجيبيśالمس Ɖم
  ƇŴƊ»ال ƋŨه ¿ŝرها مžوś يśال řƊالمرو Ɖأ Ŝحي Śبيقاųśوير الųśو řƊصيا Ɖم ŪŪعś كي ŚاƊقواعد البيا Řدارŏ ƇŴƊ

žي الśع«رƉŦƋ ťƒŽř   Ž الŧťاŪة. اجƌ المŴƊماŚ العامřمƎمř للعديد مƉ المŮاك¿ الديƊاميكيř الżير الƎيكليř الśي śو
كما أبرŚŪ  المخśل�řſعلƑ القضايا واƛعśباراŚ المśعلقř بŐدارŘ أŴƊمř المعلوماž Śي مŎسساŚ القųاŵ الحكومي 

ůوالخا Ƈالعا Ɖاعيųالق Ɖي كلا مž Śالمعلوما řمŴƊأ Ɖبي Žلاśخƛوا ƌبŮال ƌأوج .  
  
الśعرŽ علŝŊ Ƒار اسśخداƇ المعلوماŚ وŮبكاŚ المعلوماŧť  ŚاŪة ō ŘżťƋلTaylor) (1992 (ŕƏ(وقاś Ƈايلور  -

Řالجديد řالعام Řدارƙوا řśمśƗا Ƈاهيſم Ƒها علŪركيś ¿خلا Ɖم řŝالحدي řالعام Řدارƙي اž .ƇŊ ةŪاŧťال Řنƒŕ Śƒš 
Ś الدراساŏ ŚلƑ المعلوماŚ وŮبكاŚ المعلوماŚ هي بمŝابř السمř الرئيسيř المميŘŪ للحكوماŚ المعاصر�Ř وأŮار

 řوريś»والدس řيƊوƊا القاƎƊمضامي Ƒلŏ řžضاƙبا řالحكومي ŚماŴƊي المž ييرżśال Řدارŏ يž Śالمعلوما řأهمي .  ťºƒŽř
Ƒż ةŪاŧťال ƉŦƋ ƏƄŵ ŻŧŶřي    ال»ž ř»ŝالحدي řالعام Řدارƙا Ƒارها علŝŊو Śالمعلوما ŚبكاŮو Śالمعلوما Ƈاهيſم

žضاƙيمي باŴƊśوير الųśيير والżśال Śƛمجا  Ƒ»عل Śللمعلوما řوريśوالدس řيƊوƊالقا Ɖالمضامي Ƒعل Žعرśال Ƒلŏ ř
 ŚماŴƊالمřالحكومي.  

-  Ƈعا řدراس Ś1988(وأجري ( ūماركو Ɖاŝللباح)Markus ( وروبي)Robey( � ŻŧºŶřال Əلō ŘżťƋ   Ƒ»عل
Ɗ ¿خلا Ɖم řيميŴƊśال Řالحيا Ƒارها علŝŊو Śولوجيا المعلوماƊكś يž Ŝالبح Ƒعل Ūركś يśال ŚرياŴƊال  Ƒ»ا علƎائجś

řالعلاق ŚاŨ ƐخرƗا ŽراųƗا Ƒوعل � ŚماŴƊالم � Ɖخدميśة.المسŪاŧťال ŘƄŮƍř Śƒš:  
 ƒŕƍنŘ الŧťاºŪة ŏلƑ وجود هياك¿ سببيŎś řدي ŏلƊś Ƒميř العلاقř بيś ƉكƊولوجيا المعلوماŚ والżśيير الŴƊśيمي�   

 ŊƍشاŘŧ الŧťاŪة ōلżś Əºيير الŴƊśيمي� أيضاĻ أƉ هƊاśƊ ƃائş مśعارضř بيƉ اسśخداś ƇكƊولوجيا المعلوماŚ وبيƉ ال
 Ƌمادśولوجي يراد اعƊكś ورųś ي أيž řياك¿ السببيƎالدقيق لل ůحſال řة. أميŪاŧťال ƉŦƋ ťƒŽř   Ƒ»عل Žعرśي الž

  . ŝŊار śكƊولوجيا المعلوماŚ علƑ الجواƊب الŴƊśيميř للمŴƊماŚ مƉ خلا¿ الżśيير žي هياكلƎا
  
-  Ƈعا řدراس Ś1997(وأجري ( Ɖيŝا للباحśجوب)Gupta( ƉŮś şيŏ �)Tj Chen( źƊاŮśو �)Chiang(  Śžه«د �

  řاعيƊ»ولوجيا الصƊكśال řžاŝر أبعاد هيك¿ وكŝƗ řيجśƊك řركŮال ŉي أداž Śيراżśال ŽاŮكśاس Ƒلŏ.   Śºƒš اºƌƒƄŵ
  : ŘƄŮƍř الŧťاŪة ōلƏ النřاŝő الřالƒة

ĹƙƍŊ: řعالي řžاŝبك řقدمśم řاعيƊولوجيا صƊكś Ƈخدśسś يśال řمŴƊالم Ɖأ  Ƒوي علśحś Ɖيجب أ ŉداƗا Ɖحسيś ŽدƎب
  . لř والمŮاركř الſعالřيأي الƎيك¿ يجب أƉ يبƊي علž Ƒلسřſ القواعد القل śعاوƊي� اśجاƋهيك¿ Ũو 

Ĺاƒانś:  Ŷي مžك¿ كاŮب Ɖاعلوſśي ƛ Ɖخصصيśالعما¿ الم Ɖŏřيجيśراśسŏ    ا يج«بŨ»ول řقدمśالم ŶيƊصśولوجيا الƊكś
  . Ɖ المƎاراŚ الſرديřالśركيŪ علų Ƒرقř الſرق بدĻƛ م

Ĺاśالś: اƎيž Řولوجيا جديدƊكś ماد أيśقب¿ اع řاعيƊالص ŚماŴƊي المž قžواśوجود هيك¿ م Řضرور .   ¿»ŝمś Ŝ»حي
وƇś اعśماد ųريق«ř المس«Ţ البري«دي     اƗمريكيŮ�řركř صƊاعيž řي الوƛياŚ المśحدŘ  500مجśمŶ الدراسž řي 

 Śاƛس«śبياƊا � حيŜ وŪع«Ś  % 20.2معśمدŘ بمعد¿ ŏرجاŏ  ŵجابř 101الدراسř حيƇś Ŝ اسśرجاƛŚ  ŵسśبياƊا
Řمدśالمع ŚركاŮي الž ŞاśƊƙا ŉومدرا � Śوالعمليا �ŶƊالمصا ŉمدرا Ƈوه řالدراس řƊعي Ƒعل .  



 

  
žي الśعرŽ علŝŊ Ƒار الśكƊولوجيا علƑ عƊاصر الƎيك¿ الŴƊśيمي الŮركاŚ والمŴƊماŚ والś«ي   ƉŦƋ ťƒŽř الŧťاŪة

  . الśخصů وśقسيƇ العم¿ اƙداري�řالحجƇ المسśوياŚ  واŮƙراųƊ�Žاق الرقابř  الرسمي�ř المركŪيŮś�řم¿ 
  
- Śوأجري  Ƈعا ř1982(دراس ( يƊيŮ Ɖاŝللباح)Cheney ( Ɖوديكسو)Dickson(  Ƈ»ŴƊ ارŝأ Ƈقييś Ƒلŏ Śžهد �

ص«ائů  المعلوماŚ المبيřƊ علƑ الكمبيوśر علƑ المسśخدميƉ وعلƑ بيئاŚ اśخاŨ القرار مƉ خلا¿ الśعرŽ علƑ خ
 Ƈخدśالمس ƇاŴƊ Ƒوعل řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ Řة.دائرƒالřال ŝőاřالن Əلō ةŪاŧťال ŘƄŮƍř Śƒš:   

ĹƙƍŊ:   � ř»المبرمج Śالقرارا Ũخاśا řالرضا � درج Śوياśمس ŪيŪعśير وżś Ƒعل řالمحوسب Śالمعلوما ƇŴƊ Śعمل
  . درŘ اƛسſśادŘ مƇŴƊ Ɖ المعلوماŚقŝباŚ بيئř القرار� و

Ĺاƒانś:  ƉŏřمŴƊي المž řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ Řداري لدائرƙعقيد اśك¿ كبير بالŮر بŝōśي Ƈخدśالمس ŉأدا .  
Ĺاśالś:     ůخص«يś ř»يſوح«و¿ كي Ɖالعاملي Řدارŏ řيſوحو¿ كي ƇاŴƊال Ŷم Ɖخدميśاع¿ المسſś ¿يوجد قلق كبير حو

řمŴƊالم Ɖر ضمśموارد الكمبيو .  
ĹاŶŕاŧ: د العاƊي عſيŴالرضا الو ūمقايي ƉأŚالمعلوما Ƈخداśبعد اس ŚدادŪقد ا Ɖملي .  

ĹاŪامŤ:    ř»ي بيئ»ž Śباŝال řدرج ŘيادŪو Ƈخدśالمس Śقرارا řبرمج řدرج ŘيادŪ Ƒلŏ Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈخداśاس Ɛأد
Ƈخدśقرار المس .  

ĹاŪťاŪ: Ƈخدśعم¿ المس řي بيئž عقيدśال řقلي¿ درجś Ƒعل Śالمعلوما ƇŴƊل Žر ضعيŝيوجد أ .  
الśعرŽ علŝŊ Ƒار اسśخداƇŴƊ Ƈ المعلوماŚ علƑ الخصائů الŴƊśيميř والśي Ůśم¿ الرض«ا  ſśيد هƋŨ الدراسž řي 

  . الوŴيſي� الرضا عƉ المعلوماżś �Śير بيئř العم¿� وهيكليř القراراŚ المراد اśخاŨها
  
 śقييƇ أŝر الحوسبř علƑ هيك¿ المŴƊمř باعśبار الكمبيوśر ōلŧťŕ ƏاŪة Carter) (1984 (ŘżťƋ(وقامŚ كارśر  -

 � řخدمśر المسśالكمبيو Śبيقاųś ŵوƊو Ɛمد Ƈقييśول � řمŴƊي المž ¿سير العم Ƒر علŝŎś řيƊƎم řيميŴƊś ولوجياƊكś
Śºƒš  . لمعرřž أŝر الكمبيوśر علųƊ Ƒاق اśخاŨ القراراŚ وعلś ƑقسيƇ العم¿ ž«ي المŴƊم«ŘżťƋ   ř الŧťاŪة Ƃما

   :ŘƄŮƍř الŧťاŪة ōلƏ النřاŝő الřالƒة
ĹƙƍŊ :سبيƊ رŝأ ƃالƊك¿    ه»Ůب ųبśر»ś يśالعم¿ وال Ƈقسيś وأبعاد Śالقرارا Ũخاśاق اųƊ Ƒر علśولوجيا الكمبيوƊكśل

  . مباŮر مŶ المƎاƇ المحددŘ الśي يسśخدž ƇيƎا الكمبيوśر
Ĺاƒانś:  ¿يكƎولوجيا والƊكśال Ɖبي Śيعد¿ حسب العلاقا Ɖيجب أ řمŴƊالم Ƈحج ƉيميأŴƊśال.   
Ĺاśالś: ولƊكśال Ɖلك¿ م Ƈر هاŝيوجد أ ƛŞاśƊƙا Śاق قراراųƊ Ƒعل řمŴƊالم Ƈوجيا وحج .  
ĹاŶŕاŧ: خƛا Ƈوحج ƉيſŴبالمو řعلقśوالم Śالقرارا Ɖوبي řخدمśولوجيا المسƊكśال Ɖبي Śوجد علاقاśيśřمŴƊي المž ار .  

ĹاŪامŤ: ¿العم Ƈقسيś Śيراżśم Ƒعل řمŴƊي المž řخدمśولوجيا المسƊكś يوجد .  
ĹاŪťاŪ: قž مدśيع ƛ řمŴƊهيك¿ الم Ɖŏ  ƌ»يž ¿Ǝي يسŨال Ɛالمد Ƒعل Ļأيضا Ɖر ولكśالكمبيو Śبيقاųś ŵوƊو řد درج

řمŴƊكد داخ¿ المōśاللا Śƛحا Ɖر مśالكمبيو .  



 

ĹاŶŕاŪ:   Ŷ»مśمج ¿ŝمś Ŝحي řſلśالمخ řداريƙا ƇاƎبالم Ƈللقيا řمŴƊالعليا للم Řدارƙا Śوياśي مسž رśالكمبيو Ƈخدśيس
ųبقي مƉ الكśاب السƊوي للŮƊر والśحرير � . بŮك¿ عŮوائي رŚاخśيالدراسž řي مجموعř الصحŽ اليوميř الśي 

 ŶيŪوś Ƈś ŜاحيƊبياśسƛاŚ  Ɖأ Ŝبحي � Řارśالمخ Žي الصحž حريرśال ŉمدرا ƑلŏاƊبياśسƛاŚ  Śردśاس řخدمśالمس
 Ɖ68م  Ŝلŝم Ŝحي řمŴƊمعد¿ % 21م ƉامƊبياśسƛاŚ Řردśماد . المسśار اعŝŊ Ƒعل Žعرśي الž řالدراس ƋŨيد هſś
وسبř علųƊ Ƒاق اśخاŨ القراراś � ŚقسيƇ العم¿ وحجƇ المŴƊم�ř وكŨلƃ الśعرŽ عل«Ƒ الكمبي«وśر باعśب«ارƋ    الح

řيميŴƊś ولوجياƊكś .  
-  Ƈعا řدراس Ś1994(وأجري ( ¿هي Ɖاŝللباح)Hill ( Ɖيžوسكر)Seriven ( � ƇƒالŌŪال ƏƄŵ ةŕجاƗا Əلō ŘżťƋ

Ƈƒƒالřال :  
 ĹƙƍŊ:  يž Řدارƙوا ūدريśال řه¿ هيئ  Ƈعل«يśي الž ƇهŎأدا Ƒعل Ƌرŝر وأśولوجيا الكمبيوƊكś Ƈخداśسƛ řمدرك řالكلي

ƐخرƗا řيƊƎالم ŚولياŎوالمس Ŝوالبح .  
Ĺاƒانś:  řداريƙوا řدريسيśال řيئƎال ŉأدا Ƒر علŝŎر يśولوجيا الكمبيوƊكś يž مارŝśسƛا Ɖأ řمدرك řداريƙا Řه¿ القياد

řي الكليž .ةŪاŧťال ŘƄŮƍř Śƒš:  
راƃ أعضاŉ هيئř الśدريū واƙدارƗ Řدائž ƇƎي الśعليƇ والبحŜ والŮƊاųاŚ المƊƎيř اƗخرś ƐخśلŽ بيŏ ƉلƑ أŏ Ɖد

أيضاĻ أƉ أعضاŉ الƎيئ«ř الśدريس«يř واƙداري«ř ال«Ũيƒŕƍ      ƉنŘ الŧťاŪة. الŨيƉ يسśخدموś ƉكƊولوجيا الكمبيوśر
ƛ ƉيŨال ƃأولئ Ɖض¿ مžأ ŉداōب Ɖيقومو ƇƎƊأ Ɖر يدركوśالكمبيو Ɖخدموśيس   Ɖأ ř»الدراس Ś»Ɗكما بي �ƌƊخدموśيس 

   Ļأس«بوعيا Śس«اعا ūخم Ɖر أق¿ مśالكمبيو Ɖخدموśيس řبالدراس ƉييƊالمع Řدارƙوا ūدريśال řهيئ ŉأعضا řالبيŻ
  ř»داريƙا Řالقياد Ɖأ Ļأيضا řالدراس Śوصلśر�  وśي للكمبيوƊدśالم Ƈخداśسƛا řي مجموعž ƉوſƊيص ƇƎƊŐž اليśوبال

 řيئƎال Ɖأ ƃدرś řللكلي ƛ ƉيŨال Ɖم ƐخرƗا ŚاųاŮƊوال Ƈعليśي مجا¿ الž ¿ضžأ ŉبادعا Ƈقوś رśللكمبيو řخدمśالمس
 ƛ ƉيŨال Ɖم Ŝي مجا¿ البحž ¿ضžدي أŎś رśللكمبيو řخدمśالمس řيئƎال Ɖأ ƃدرś Ƈا لƎƊر� ولكśالكمبيو Ɖخدموśيس

  . يسśخدموƉ الكمبيوśر
ر علƑ أداŉ أعضاŉ هيئř الśدريū واƙدارž Řي مجاž Śƛي الśعرŽ علŝŊ Ƒار اسśخداƇ الكمبيوƉŦƋ ťƒŽř ś الŧťاŪة

  . الśعليƇ والبحŜ والŮƊاųاŚ المƊƎيř اƗخرƐ الśي يقوموƉ بƎا
الśعرŽ علƑ الśكƊولوجيا أśمřś المكاśب وžوائدها ž«ي   ōلŧťŕ ƏاŪة Curtey ) (1984 (ŘżťƋ(وقامŚ كبرلي  -

اƕل«ř   مŝ¿اŚ الśي ŝŎśر علƊ Ƒجاś šلƃ الśكƊولوجيا śوžير الوقŚ والما¿ للŮركا�Ś وأيضاĻ الśعرŽ علƑ المżśير
  ƋŨ»ه Ƈخداśاس ŉجرا Ɖا مƎحقيقś Ɖالممك şائśƊال Ƒعل Žعرśلل Ļوأيضا �Řالمحدد ŽهداƗوا ƇاƎبالم Ƈللقيا řخدمśالمس

  . الśكƊولوجيا
لŮركاŨŏ Śا م«ا  أƌƊ مƉ الممكƉ اعśبار śكƊولوجيا أśمřś المكاśب جŪاŉاĻ هاماĻ مƉ الخřų الŮموليř ل ƒŕنŘ الŧťاŪة

     Ŷžا»Ɗم Ɖأك«دوا أ ř»يميŴƊśال Śا»Ɗالبيا Žلśمخ Ɖوم ŉالمدرا Ɖأ Ƒلŏ řالدراس ŚارŮا� وأƎśربحي Ɖحسيś Śأرادا
řابيśعما¿ الكƗوا ƇاƎللم řƊا ميكƎƊكو Ɖر مŝا أكƎƊوأ ūللقيا řوقابل řب هي حقيقśالمكا řśمśولوجيا أƊكś Ƈخداśاس .  

سśخداś ƇكƊولوجيا أśمřś المكاśب žي المŴƊماŚ المخśلřſ وعلاقƎśا م«ž  Ŷي الśعرŽ علž Ƒوائد ا ƉŦƋ ťƒŽř الŧťاŪة
Ƈاليو ŚماŴƊي مž Řيرżśالعم¿ الم řبيئ .  

  



 

بدراسř هدŏ ŚžلƑ الśعرŽ علƑ الجواƊب السلوكيř والحاجاŚ اƊƙساƊيř والśي śعśبر ) Carrol(وقامŚ كارو¿  -
ƒŕ ŚƒšنƇŴƊ . Ř معلوماŚ محوسبƊ řاجحř وžاعلř بمŝابř معرřž مśخصصř بجاƊب المعرřž الƊſيř اللاŪمř لųśوير

أƗ ƌƊج¿ ųśوير Ɗ ƇŴƊاجحƌƊŐž ř يلƇŪ وجود خبراŉ حاسب Ŋلي مśخصصيž Ɖي المج«اŚƛ البرمجي«ř    الŧťاŪة
   Ƈا»ŴƊ وير»ųś Śلباųśكم¿ مś يśوال ƇاŴƊال Śبحاجا řالسلوكي řžالمعر řأهمي Ƒلŏ řالدراس ŚارŮكما أ �řوالمادي

řدرج Ƒمحوسب عل Śمعلوما řعاليſوال Řŉاſالك Ɖم řعالي .  
žي الśعرŽ علƑ الجواƊب السلوكيř الواجب أخŨها باƛعśماد عƊد القياƇ بųśوير Ƈ»ŴƊ المعلوم«اťƒŽř    Ś الŧťاŪة

  . وžعاليƎśا وكſاƎśŉاالمحوسبř بƎدŽ ضماƊ ƉجاحƎا 
  
Ř بواسřų الكمبيوśر بدراسƊś řاولŚ مƎſوƇ اƙدارŘ اƛصƊųاعيř أي اƙدار) Geister) (1986(وقامŚ جيسلر  -

Ļمسبقا řƊŪمخ řواضح Řمحدد ƇاƎم ŉداōب Ƈقوś يśال Řالخبير ƇŴƊوال .  
Əلō ةŪاŧťال ŧƒشř    Řدارƙا Ƈخداś»ض«¿ باسžك¿ أدق وأŮها بŨخاśا Ƈśي řجرائيƙوا řيƊſال Śالقرارا Ɖالعديد م Ɖأ

كبر لمجاŚƛ عملƇƎ المبƎم«ř  اƛصƊųاعيř � وبالƊسبř للمدراŉ البŮر ƌƊŐž يſś ƇśريƇƎż كي يخصصوا وقŚ وجƎد أ
Śيجياśراśسƛا Ŷوض ¿ŝم řكاملśالم .  

žي الśعرŽ علƑ مƎſوƇ اƙدارŘ والŴƊśيميř وžي اśخاŨ القراراŚ علƑ ك¿ مسśوياŚ الśسلس«¿   ƉŦƋ ťƒŽř الŧťاŪة
řمŴƊرمي للمƎال . Ƒعل Žعرśال Ļوأيضا � řاعيƊųصƛا Řدارƙا Ƈخداśسƛ řداريƙبعاد اƗا Ƒعل Žعرśال ƃلŨار وكŝŊ

řمŴƊالم řيجيśراśسŏ Ƒعل řاعيƊųصƛا Řدارƙا .  
  Řعدي«د Śƛاو¿ مجاƊśś اƎƊبكو ƌعراضśاس Ƈś عما Ūاśمś اƎƊŐž � Ŝا الباحƎب Ƈي يقوśال řالحالي řللدراس řسبƊأما بال

 Ŝحي Ɖم řالمحوسب Śالمعلوما řمŴƊōب řعلاق ŚاŨ řاملŮة  وºżŧŶجة المŧťƍ ةŕŪƍšالم ŘماƍƄŶمة المŲنŊ ųاƍنŊ
اťŤřŪƙاƅ لƁƄř اƕنŲمة� ƍمجاŘƙ اťŤřŪامƌا � ƍاŕŪƕاŔ الƑř مƇ الممťšř ƇŊ ƇƂ مƇ اťŤřŪƙاƅ اƕمŧťƍ ¾śجة 

 Řƙمجا ƏƄŵ ةŕŪƍšالم ŘماƍƄŶمة المŲنŊ ƅاťŤřŪا ŧاśň ƁلŦƂƍ ا�ƌŕ ةżŧŶالم ŧťاŮمƍ � اƌة ( لƒŧاťƗما¾ اŵƕا
 ƑمƒŲنřال ¾Ƃƒƌال ŧŮناŵ � ةƒŕřƂما¾ المŵƕة � اƒما¾ المالŵƕا � ŦاŤřة � اƒمƒŲنřال ŘƙاŮřƙة � اƄامŶال Ǝƍƀال �

 Řاŧاŧƀال ( Ƒلŏ řžضاƙبا �     Ŵºة مºŪاŧťال Ŵºمřمج ťاŧºżƕ ةƒŮŤالش Řاŧƒźřالم Ƈƒŕ قةƚŵ ťƍجƍ Ǝťم ũاƒق
  . مجاŘƙ الŧťاŪة الŪاƀŕة 

 Ɖع ŘŨبƊ ŉاųعŏ Ƈśا سيŨوهكřƊأما  řالعام Řدارƙي اž Śالمعلوما řيƊقś ƇوƎſرق لمųśوال Ɛالكبر Ɖعما Ƈخداśواس �
الحاسوب žي اƙدارŘ � وكŨلƊś Ƈś ƃاو¿ مƎſوƇŴƊ Ƈ المعلوماŚ المحوس«بř والمعلوم«اŚ وśعريƎſ«ا وأƊواعƎ«ا     
   � řالمحوس«ب Śالمعلوم«ا ƇŴƊ اƎخدامśور اسųśداري � وƙي اśالمعلوما ƇاŴƊوموارد ال ŞŨموƊا � وƎوخصائص

لوماŚ � والśخųيų اƛسśراśيجي لƇŴƊ المعلوم«ا�Ś  وśصƊيſاƇŴƊ Ś المعلوماŚ اƙداريř والماليř � وŝŊار ƇŴƊ المع
  Ƈ»ŴƊ ŵموضو ŚاولƊś يśال řيƊوالميدا řريŴƊال Śالدراسا Ƒلŏ řžضاƙبا � řالمحوسب Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖوأم řورقاب

Śالمعلوما .  
  
-   Ƈ2001(قا�  Carneriro(القرارا Ƈدع ƇŴƊ Ɖم Řادſśسƛا řيſكي Ɖا¿� عżśي البرž  řبدراسŚ    ي»ž ř»الجماعي
الجماعيř � وق«د ه«دŚ    Śžخśيار البدي¿ اžƗض¿ مƉ بيƉ مجموعƌ مƉ البدائ¿ المقśرح�ř وŪيادž Řعاليř القراراا



 

الدراسŏ řلś Ƒحديد مراح¿ عملř اśخاŨ القرار �وśوضيŢ العلاقř ب«يƉ خص«ائů المعلوم«ا�Ś وśق«يƇ ب«دائ¿      
الجماعي«Ś   řراŪ أهميŴƊ řاƇ دعƇ القراراالقرار�ŴƊاƇ دعƇ القراراž Śي ųŏار ŏدارŘ قاعدŘ البياƊاŏ �Śضاŏ řžلŏ Ƒب

  .žي  مواقŶ جżراžيř مخśلžŚ řſي عمليř اśخاŨ القراراž Śي حالś řواجد مśخŨي القرارا
ŏلƉŏ Ƒ المعلوماŚ المśحص¿ عليƎا مƉ قاعدŘ البياƊاś Śس«مŢ بśحس«يƉ عملي«ř اśخ«اƉŦƋ ŘƄŮƍřƍ      Ũ الŧťاŪة 

 Ƈدع ƇاŴƊ Ƈخداśاس Ɖا� واƎśعاليž ŘيادŪو Śالق«رار   القرارا Ũخ«اśا řي عمليž řاركŮالم ŪŪيع řالجماعي Śالقرارا
     ř»يžراżالج ƌ»śقųƊم Ɖ»الب«دائ¿� م Ƈقيś يž řراي  ŉبداŐقرار ب Ũخśلك¿ م šخلا¿ السما Ɖا� مƎśعاليž Ɖيد مŪوي

  .باسśخداŮ ƇبكاŚ الحاسوب
  
-  Ƈ2001(وقا� Kumar & Plaviva (أوض řيžاŮكśاس řبدراس řمريكيƗا Řحدśالم Śياƛي الوž  Ɖō»ب Śح

وžي الوقŚ المƊاسب�  ƉاسśخداŴƊ ƇاƇ المعلوماŚ اƙدارŘ العليا يسمŢ بśوžير المعلوماŚ اللاŪمř للمدراŉ  الſƊśيŨيي
    ř»العولم ¿»Ŵ ي»ž řƊƗا �řمريكيƗا ŚركاŮال Ƈي أهž řملح Řضرور Ţأصب Ŝحي Śالقرارا Ũخاśا řعملي Ƈلدع

اŉ العالž Ƈقد أصبحŚ المعلوماŚ الśي يحśاجƎا المدراŉ وƎŴور الŮركاŚ العالميř واŮśƊار žروعƎا žي مخśلƊŏ Žح
žي هƋŨ الŮركاŚ وبالśالي ƎŴرŚ الحاجŏ řلŴƊ ƑاƇ معلوماŚ مبƊي علƑ الحاسب اƕلي يسمŢ بś«وžير   ƉالſƊśيŨيي

žي الſرŵ الرئيسي وžي الſروŵ اƗخرƐ لƋŨƎ الŮركž řي مخśل«Ɖ   ŽالمعلوماŚ المحليř والعالميř للمدراŉ الſƊśيŨيي
) Global Exective Information  System(والŨي يع«رŽ ب««    ŉŚ العالƇ لدعƇ عمليř اśخاŨ القراراأƊحا

 řيƊمكاƙ  راŴƊ� řيƊيابا Řوواحد řأمريكي řا أربعƎƊبي Ɖم ŚركاŮ řيار خمسśاخ Ƈś� ƇاŴƊا الŨه šجاƊ Ɛمد řžولمعر
اللاŪمŏ�řضاŏ řžلś ƑوŪيŶ اسśباƊاŚ ع«Ɖ   � والŨيś ƉمŚ مقابلƇƎś لجمŶ المعلوماƉŚالوصو¿ ŏلƑ مدراŉها الſƊśيŨيي

Ůركž řي مخśلƊŏ Žحاŉ الوƛياŚ المśحد�Ř وق«د أك«دŚ الśƊ«ائž)503 (    şي ųƉريق البريد علƑ المدراŉ الſƊśيŨيي
ŏضاŏ řžلƑ أهميř البالŚ  řżالمحصلř عليƎا علƑ أهميř وضرورŘ معلوماŚ اƙدارŘ  العليا žي عمليř اśخاŨ القرارا

عالمي بالƊسبř للŮركاŚ العالمي�ř ومśعددŘ الجƊسيا�Ś واƉ المŮكلř ليسž Śي śوžير المعلوماŚ لŴƊاƇ المعلوماŚ ال
žي هƋŨ الŮركاŚ ب¿  žي الśحدي الŨي śواجƌƎ والمśمž ¿ŝي ŴƊś«يŚ   Ƈوž ƛي وقś Śوžيرها لعمليř اśخاŨ القرارا

ſƊيŨييƉ مƉ المعلوماŚ المحليř يųżي احśياجاŚ المدراŉ الGlobal & EIS(  ś(هƋŨ المعلوماŚ داخ¿ ŴƊاƇ عالمي
 .Śوالعالميž �řي الſرŵ الرئيسي والſروŵ اƗخرž Ɛي مخśلƊŏ Žحاŉ العالƇ اللاŪمř لعمليř اśخاŨ القرارا

  
-  Ƈوقا)Ashill & Jobber,2001(   ůحديد الخصائś ¿حو ŚصبƊ ولقد řيžاŮكśاس řيا بدراسƊاųي بريž

علوماŚ اللاŪمśƛ řخاŨ قراراž Śعال�ř والƊاśجř عŴƊ Ɖ«اž  Ƈي الم Ɖالśي يųśلبƎا مدراŉ الśسويق الſƊśيŨيي
مدير śسويق ſƊśيŨي žي مŮƊاŚ ) 20(ولجمŶ البياƊاŚ اللاŪمƇś ř مقابلř  řالمعلوماŚ الśسويق žي  المŴƊم

مƉ قųاعاŚ مخśلřſ وبƊاŉ علŨ Ƒلś Ƈś ƃحديد الخصائů الواجب śوžرها žي المعلوماŚ والمśمŝل«ž ř«ي   
اƊيř الحصو¿ عليƎا بسرعř وžي الوقŚ المƊاسب śƛخاŨ القرار وارśباƎųا بالمŮ«كلř  الحدا�řŝ والدقř وŏمك

  .المراد اśخاŨ القرار بƎƊōŮا
  
  
  



 

  :ƒŰŧżاŘ الŧťاŪة 

 Əلƍƕة اƒŰŧŽال: Ɛالكبر Ɖعما řƊي أماž Śالقرارا řعاليžو Śالمعلوما Ɖبي řيجابيŏ řعلاق ƃاƊه.  
  

Ƈ المعلوماŚ المبƊيř علƑ الحاسب اƕلي وžعاليř القراراž Śي أماřƊ هƊاƃ علاقŏ řيجابيř بيŴƊ Ɖ :الƒŰŧŽة الśانƒة 
Ɛالكبر Ɖعما.  

  

 وقد,المعلوماŚ وžعاليř القراراž Śي أماřƊ عماƉ الكبرƐهƊاƃ علاقŏ řيجابيř بيś ƉكƊولوجيا  :الƒŰŧŽة الśالśة
 ƋŨه Ɖم Śرعſśةƒالřة الƒŵŧŽة الƒŰŧŽال.  

  

ƏƄŵ المƍƄŶماŘ الناřجة Ƃř Ƈŵنƍلƍجƒا المƍƄŶماŘ المťŤřŪمة Ŷżƍالƒة  Ƌناƚŵ Ɓقة ƒōجاƒŕة Ƈƒŕ اƕمƍ Ƈالŧقاŕة 
ƎŧŕƂال Ƈماŵ مانةŊ Ƒż Řاŧاŧƀال.  

  

ŝƌة منŪاŧťال:   
  

 Řاناƒŕال Ŵجم ŔƒالŪŊƍ ŧťاŮم:  
   -:śقوƇ هƋŨ الدراسř علƑ اسśخداƇ المşƎƊ الوصſي الśحليلي� وهو يعśمد علƑ اسśخداƇ أسلوبيƉ هما

والمجلاŚ العلميř العربيř واƊƙجليŪيř المśوžرž Ř«ي   الكśب�بالرجوŏ ŵلƑ  :المكśبياƗسلوب الŴƊري أو   - أ
  ŵالرج«و ƃلŨك �Śالمعلوما ƇŴƊ ¿ي مجاž řولوجيƊكśال Śبيقاųśال ŵبموضو řالعلاق ŚاŨ Śباśالمك  Ƒ»لŏ

ƊرśƊƛاŚ  و    ř»الحكومي Śا»Ǝي الج»ž ŵا الموضوŨحو¿ ه Śي جرśال řالسابق Śالدراسا şائśƊقارير وśال
řوالخاص. 

 مśخ«Ũي الق«رار  الميداƊي لعيřƊ مخśارŘ مƉ  اƙحصائيوžيƇś ƌ اƛعśماد علƑ المسŢ  :اƗسلوب الميداƊي  - ب
لƇƎ العم¿ žي مكاśب جرƐ بƎا śحديś ŜكƊولوجي وųś«وير   أśيŢعماƉ الكبرƐ والŨيƉ  أماřƊالعامليž Ɖي 

 . أعدŚ لŨƎا الżرű  اسśباƌƊوŨلƃ باسśخداž  Ƈي أساليب العم¿ واسśخداƇ الحاسب

     Śالمعلوم«ا ř»مŴƊأ Ƈخداś»حو¿ اس Śالمعلوما Ƒي الحصو¿ علž řخصيŮال řأسلوب المقابل Ļأيضا Ƈخدśوقد اس
 �řيرها الحاليŝōśوžالقرارا ي Ũخاśا řعمليŚ  .  

 
  :مجřمƒŵƍ Ŵنة الŧťاŪة

ŚاراŪوالو řالدوائر الحكومي Ɖع Ūميśś اƎƊƗ řللدراس Ŷمśكمج řقلśالمس řالعام ŚسساŎالم Ɛحدŏ مادśاع Ƈś 
 šاśſƊƛوا ŵوƊśوال řƊالمرو Ɖأكبر م řا درجƎيųعŁś يśال řويƊالمع řخصيŮداري وبالƙقلا¿ المالي واśسƛبا řالرسمي
 řالرسمي ŚاراŪوالو řالدوائر الحكومي ƉŐž اليśوبال �řالدراس Śيراżśوم ŚƛŎساś Ŝض¿ لبحžأ řر بيئžمما يو

řالدراس Ŷمśمج Ɖم ŘاƊŝśالعا. مس ŚسساŎعدد الم źوقد بل řقلśالمس ř28م  Śاعاųق Řعد Ƒلŏ řſƊمص řسسŎد (مƎمع
 �řالعام Řدارƙ2001ا(�  ŵاųق �řعلاميƙوا řيžقاŝال Śالخدما ŵاųق¿� قƊوال Śالمواصلا ŵاųق Śاعاųالق ƃلś Ɖوم

وحيŜ أƉ عدد المŎسساŚ العامř كبير وعملƎا مƊśوŵ وواسŶ . الƊśميř اƛقśصادي�ř قųاŵ اƙدارŘ المالي�ř وŻيرها



 

ųƊال �Ŝبالبح ŚسساŎالم ƃلś Ŷمو¿ جميŮ الصعب Ɖم ƌƊŐž �ƉيſŴالمو Ɖم Ļعداد كبير جداś Ɖم ƃلŨ Ŷبśاق� وما ي
أماřƊ عماƉ الكبرƐ وهي مƉ اكبر المŎسساŚ مƉ حيŜ  : لŨا اقśصرŚ هƋŨ الدراسř علƑ مŎسسř واحدž Řقų هي

 Ɖر مŝكƗ اƎقديمś يśال Śالخدما ŵوƊśو řيƊاŪو 2الميśمس Ƒعل�Ɖųموا ƉمليوƉعما řالعاصم Ɛ .  
  

المعلوماž Ś«ي أماř»Ɗ عم«اƉ     أŴƊمŏ  řلƑيśكوƉ مجśمŶ الدراسř مƉ كاřž  مśخŨي  القرار المśاš لƇƎ الدخو¿ 
 �Ŝلاŝال řداريƙا Śوياśالمس Ɖم  � Ɛالكبر)   Ƈخداś»اس Ƒ»ا علƎا لعملƎمد أدائśعś Ƈي دوائر وأقساž Ɖيعملو ƉيŨال
Ɗكو ŉƛŎيار هśاخ Ƈś وقد �Śالمعلوما řمŴƊوي   أŨو Śالمعلوم«ا ř»مŴƊأ ŵموضو řهميƗ Ļدراكاŏو Ļر وعياŝأك ƇƎ

řمŴƊƗا ƃلś Ŷر مŮمبا ūماś .(  
  

 ƉيſƊالمص Ɖراد العامليžƗا Ŷجمي Ɖم řالدراس Ŷمśمج Žلōśوي)ĻاŝاƊŏو ĻكوراŨ (řداريƙا Śوياśالمس Ŷي جميž  يž
řƊماƗا ūرئي Ƒمسم Ɖيحملو ƉيŨوال �Ƈر قسŝواك�  Ƈعدده źبل Ŝمو) 1000(حي Řدائر Řادžŏ حسبما ĻاſƊمص ĻاſŴ

Ƒلŏ ŵو بالرجو �řƊماƗي اž řريŮصدرها الموارد البś يśال řويƊقارير السśال řƊماƗا .  
  

 �řالدراس Ŷمśمج Ɖم řƊعي řبدراس ŉاſśكƛا Ƈś قدž �řالدراس Ŷمśراد مجžأ Ŷام¿ لجميŮ Ţمس ŉجراŏ řلصعوب ĻراŴƊو
% 30موſŴاĻ مصſƊاĻ بƊسبř ) 1000(موſŴيž Ɖي اƗماřƊ البالź ومƇŝ Ɖ اخśيار عيřƊ عŮوائيř مƉ مجموŵ عدد ال

 řƊالعي Ƈحج Ţأصب Ŝ300(حي ( ŵرجاśواس ƇƎعلي ŚاƊباśسƛا ŶيŪوś Ƈś ĻاſŴمو)250 ( ŵرجاśاس řسبƊب řƊباśاس
 .اسśباřƊ صالحř للśحلي¿ والدراسř) 200(اسśباřƊ لعدƇ صلاحيƎśا ōžصبŢ العدد ) 50(Ƈŝ اسśبعاد %) 80(

  
ŧťال ŖاťŊةŪانة:اŕřŪƙا   

  Ƒعل řالدراس ƋŨي هž مادśعƛا Ƈś لقدƌƊباśاس     Śالدراس«ا Ɖ»م ř»مجموع Ƒعل ƌلاعųŏ ¿خلا Ɖم Ŝأعدها الباح
  ř»الدراس ŚملśŮوا �řالمحوسب Śالمعلوما řمŴƊولوجيا وأƊكś ŵبموضو řالعلاق ŚاŨ بśوالك ŜبحاƗوا Śƛوالمقا

 ƑةعلŶŕŧŊ ƅاŪقŊ ƑƋ:   
ƅŪƀال ¾ƍƕا: Ɨا Ƈالقس ¿ŝيم Ɖو¿ مřƊباśسƙقيد  ا řالدراس Ŷمśبمج ųبśرś يśال řخصيŮال řالعام Śعلق بالمعلوماśوي
Ŝالبح  Ɖبيا Ƒوي علśحś يśوال :řالعلمي řي � الدرجſيŴالو Ɛوśالمس � řالخدم Řالعمر � مد � ūƊالج .  
ƅŪƀال Ƒانśال:  Ƈالقس ¿ŝييمƊاŝال  ƉمřƊباśسƙرضيا: اž Ƒعل řجابƚل řسئلƗا Ɖم řمجموعŚ وřالدراس řأسئل  Ŝحي

 ūمقيا Ƒعل Śجاباŏ ūخم Řقرž ¿ك Ƈيوجد أماŚليكر )Likert ( ي«ر    : هيŻ � ق � محاي«د»žموا �ŘدŮق بžموا
 ŘارŮŏ Ŷوض Ɖالمجيبي Ɖلب مųو �ŘدŮق بžير مواŻ � قžا    ) ×(موا»ƎƊي يرو»śال ř»Ɗي الخاžو � Řقرž ¿مقاب¿ ك

ƇƎبرأي řاسبƊم .  
ƅŪƀال Śالśال:  ¿ŝيمƊاŝو¿ والƗا ŉŪيالج  ƉمřƊباśسƙولوجي اƊكśو ƇŴƊ ŵواƊاأ Śالمعلوما �  ƉيſŴالم«و Ɖلب مųو

 ŘارŮŏ Ŷوض Ɖالمجيبي)ƛ أو ƇعƊ (ƇƎبرأي řاسبƊا مƎƊي يروśال řƊي الخاžو � Řقرž ¿مقاب¿ ك .  
ƅŪƀال  Ŵŕاŧال:  Ƈالقس ¿ŝيمŶالراب  ƉمřƊباśسƙا Śالمعلوما Ƒعل řوالرقاب ƉمƗوسائ¿ ا     ƉيſŴالم«و Ɖ»ل«ب مųو

Ɖالمجيبي  ŘارŮŏ Ŷوض)ƛ أو ƇعƊ (ƇƎبرأي řاسبƊا مƎƊي يروśال řƊي الخاžو � Řقرž ¿مقاب¿ ك .  



 

ŘاŇاŧجō  ŴƒŨƍřانةŕřŪƗا:  
1.  ŶيŪوśب Ŝالباح Ƈ300(قا (ƌƊباśاس řالدراس řƊعي Ƒعل. 

2.   Ɖبيś Ūرſوبعد ال �ŚاƊباśسƛا Ŷبجم Ŝالباح ƇقاƉŏ źا بلƎƊم Ţ200(الصال ( řسبƊأي ب�řƊباśاس)80 (%
  .śرجاŵ عاليřوهي Ɗسبř اس

  
ũاƒƀال Ŗاťŋŕ ةŮاŤال ŘاŧاŕřŤƙا:  

  
1. Ŗاťƕا žťŮ  :Instrument Validity   

اĻ ما يƊبż«ي قياس«ƌ   يƎśدŽ هƋŨ العمليŏ řلƑ الōśكد مƉ أƉ أداŘ القياū الśي Ƈś اسśخدامƎا بƋŨƎ الدراسś řقيž ūعل  
ŉ ملاحŴاƎśما وŏجراŉ الśعديلاŚ ولŨƎا الżرś Ƈś űصميƇ اƛسśباřƊ بŮكلƎا اƗولي وعرضŚ علƑ المŮرžيƙ Ɖبدا

řمŪاللا ,    Ƈص«اد والعل«وśقƛا ř»ي كليž ūدريśال řهيئ ŉأعضا Ɖم Ɖمحكمي řśس Ƒعل řƊباśسƛا Śعرض Ƈŝ Ɖوم
 řي جامعž řداريƙاřيƊردƗا     ,  اƎśŻص«يا Ɖ»وحس ƌ»قيسś  يŨ»للبعد ال Řقرž ¿ك ŉماśƊحو¿ ا ƇƎśاŴملاح ŉبداƙ

راŚ أو ŏعادŘ صياřŻ البعű مƉ الſقراŚ والوصو¿ ŏل«Ƒ الŮ«ك¿   مما أدŏ Ɛلś Ƒعدي¿ بعű العبا, ووضوحƎا 
حي«Ŝ بل«Pilot Study (   ź(كما ś ƇśوŪيŶ اƛسśباřƊ علƑ عيřƊ مخśارŘ مƉ مجśمŶ الدراس«ř  , اƛسśباřƊالƎƊائي 
 Ƈمدير) 30(عدده ,řخدمśالمس ŴاſلƗوا Śللعبارا Ŷمśا المجŨه ƇƎž Ɛمد Ƒعل Žعرśلل ƃلŨا  , وƎوض«وح řودرج

  .حيŜ قامŚ الباحŜ بالśعديلاŚ المųلوبř علƑ الſقراŚ الśي وجد Ɗوŵ  مƉ الصعوباž Śي ƎžمƎا, وسƎولƎśا
  

2. Ŗاťƕا Řاŕś:   Instrument Reliability  
     ūالقيا Řأدا Śباŝ řžلمعر ) řƊباśسƛسا) اśاح ƛبو řاليśال ŚدواƗا ŽيŴوś Ƈś Śباŝمعام¿ ال:  

  
حيŜ وŪعŚ اƛسśباřƊ علƑ عيś řƊجريبيTest and retest   ř أسلوب اƛخśبار وŏعادŘ اƛخśبار اسśخداƇ  - أ

Ɛالكبر Ɖعما řƊي أماž Ɖالمديري Ɖم ƛا ūſƊ ŶيŪوś Ƈś رƎŮأ řŝلاŝ وبعد   Řم«ر ř»Ɗالعي ūſƊ Ƒعل řƊباśس
 Ɛأخر  ƌƊباś»سƛا Śباŝ ¿حديد معامśل Ɖيśي المرž řƊراد العيžأ Śجاباŏ Ɖبي ųباśرƛساب معام¿ اśد احƊوع

اƛرśباų بيŏ  ƉجاباŚ أžراد العيž řƊي المرśيƉ لśحديد معام¿ ŝباŚ اƛسśباś řƊبيƉ أś  ƉبيƉ أƉ قيمř معام¿
 .وهي مرſśعř مما يعųي مŮŎراĻ جيداĻ علŝ ƑباŚ اƛسśباƌƊ 0.72قيمř معام¿ اƛرśباų هي 

 
علƑ  يقصد بŝباŚ اƗداŏ ŘمكاƊيř الحصو¿ علūſƊ Ƒ البياƊاŚ عƊد ŏعادŘ الدراسř باسśخداūſƊ Ƈ أداŘ القياū  - ب

 ŽروŴال ūſƊ ¿Ŵ يžراد وžƗا ūſƊ , řمŪالح Ƈخداśاس Ƈś أبعادها Ŷبجمي ŘداƗا Śباŝ يارśخƛو
řماعيśجƛا Ƈللعلو řحصائيƙا  )SPSS14 (ŤباƊساق الداخلي كروśƛمعام¿ ا Şخراśسƛ -

  :الśالي) 1(وقد Ƈś الśوص¿ ŏلƑ الśƊائş المبيž řƊي الجدو¿ رقƇ )  Cronbach's Alpha(ألſا
  

  



 

  ألſا Ɨبعاد أداŘ القياśƊ -ūائş اخśبار كروƊباŤيبيƉ  )1(¿ رقƇ جدو
ťاºººŶŕƕا ŘاŧƀŽال ťťŵ  اŽلŊ مةƒق  

ŧاŧƀة الƒƄŵاŽŕ ŘماƍƄŶقة المƚŵŘ0.79  06 ا  
Ųن ŧśŊƅ  ŘماƍƄŶالمŖťƍج ƏƄŵŘاŧاŧƀ0.80  12 ال  
Ųن ŧśŊƅ ŦاŤřا ƇمŨ ƏƄŵ ŘماƍƄŶالمŘاŧاŧƀ0.79  02 ال  

ŘماƍƄŶا المƒجƍلƍنƂř قةƚŵةƒالŶŽŕŘاŧاŧƀ0.75  08 ال  
¾Ťاť ŘماƍƄŶالم ƏƄŵ ةŕقاŧƍ ƇمŊ ťƍجƍ Ǝťمانةمƕ0.64  04 ا  

ŘماƍƄŶالم ƏƄŵ Ƈمƕاƍ ةŕقاŧال ŧśŊƍةƒالŶż ƏƄŵŘاŧاŧƀ0.68  02 ال  
ŖťƍجŘاŧاŧƀ0.70  03  ال  

 ŦاŤřا ƇمŨŘاŧاŧƀال ƋŦƒŽنřƍ0.61  02 ا  
 ŦƒŽنř لةƍƌŪŘاŧاŧƀ0.73  03  ال  

ƑƄƂ0.72  42 ال  
  

مرſśعř لŝب«اŚ   اوśعśبر قيم) α =0.72( حŴ مƉ الجدو¿ أƉ معام¿ الŝباŚ الكلي اƛسśباřƊ بجميŶ أبعادها بلź يلا
  .اśƛساق الداخلي ƗداŘ القياū وهي مقبولŻƗ řراű الدراسř والśحلي¿

  
 :اŪƕالŔƒ اŮšƗاƒőة المťŤřŪمة

  řحص«ائيƙا ř»»مŪالح şامƊبر Ƈخداś»14( باسSPSS( حلي¿ البيś Ƈś   ř»Ɗراد عي»žأ Ɖا مƎجمع Ƈś يśال ŚاƊا
řحي, الدراسŜ Ƈخداśاس Ƈś:  

  

  :اŪƕالŔƒ اŮšƗاƒőة الƒŽŮƍة .1 
وللحص«و¿ عل«Ƒ   , ومقاييū الŪ , Śś»Ůśعř المركŪيƊřومقياū ال, والƊسب المئويśś ,řضمƉ الśوŪيŶ الśكراري 

لدرجř  ولśقديƇ وصŮ Žام¿, اŚ والƊسب المئويř قراŉاŚ عامř عƉ خصائů عيřƊ الدراسƇś ř اسśخداƇ الśكرار
سب المئويř المśوسųاŚ الحسابيř واƊƛحراžاŚ المعياري«Ɗ  řمواžقř أžراد العيřƊ علž ƑقراŚ اƛسśباƇś řƊ اسśخداƇ ال

řƊباśسƛا Śقراž Ɖم Řقرž ¿لك , Ɖم řالحسابي Śاųوسśالم Ɖبار أśاع Ƒعل şائśƊسير الſś Ƈś2.5(وي (   ř»ق«¿ درجōž
 řقليل řقžموا , Ɖ3.5-2.5(وم   (řųوسśم řدرج , Ɖوأكبر م)3.5 (Řكبير řدرج , Śالمعلوما ƇŴƊ ŵواƊأ řžولمعر

 , Śولوجيا المعلوماƊكśي , وž řخدمśالمس Śالمعلوما Ƒعل řو الرقاب ƉمƗووسائ¿ ا Śوأدوا řƊماƗا   Ƈخداś»اس Ƈ»ś
řسب المئويƊوال Śكراراśال ,  Ɖ»أق¿ م řسب المئويƊال Ɖبار أśاع Ƒعل şائśƊسير الſś Ƈś30(و% (   Ƈخدś»اس ř»درج

 řſضعي , Ɖ59-%30(م (% řųوسśم řدرج ,Ɖوم ) ر%  60ŝكōž (řعالي řدرج.  
  
  
  
  



 

 Ƒ :Factor AnalysisمƄاƒƄšř¾ الŶال .2
 

Ƈś اƛعśماد علƑ هŨا اƗسلوب اƙحصائي لكوƌƊ يسمŢ بśصƊيŽ المżśيراŚ وśجميعƎا žي بƊاŉ مرśب علŮ Ƒ«ك¿  
ودرجř أهميř ك«¿  , دد المżśيراŚ المكوřƊ لك¿ واحد مƎƊامجموعاś ŚدعƑ ركائŪ أو عوام¿  وśحديد عددها وع

  Ƒ»عل Ƈśي يŨالعام¿  وال Ƒحمي¿ علśال řلدرج ƑƊدƗحديد الحد اś Ƈś وقد  řي يحم¿ عليŨللعام¿ ال řسبƊير بالżśم
 źي بلŨوال ƌƊحمي¿ اق¿ مś řدرج Ƒحص¿ علś يśال Śيراżśهما¿ المŏ ř0.40(أساس (    Ɖ»ي العدي«د م»ž كما ورد

  ) .  1999(� ودراسř حمد )ŝ)1999¿ دراسř الƊيادي الدراساŚ م
  

  :مŧƒźřاŘ الŧťاŪة
 ƃاƊه Ƈƒŧƒźřوهما  م řالدراس ƋŨي هž Ɖأساسي ƅŲنŘماƍƄŶالم śم¿  يوالŮśƀřŪالم ŧƒźřالم¾ ,ŧƀة الƒالŶżƍ Řاŧا

¿ŝمś يśوال Ŵŕاřال ŧƒźřالم.  
¾ƀřŪالم ŧƒźřالم: ŘماƍƄŶالم ƅŲن  

ومƉ هƊا , اŤřاŦ الŧƀاŧاŘمƉ أج¿ śوžير المعلوماŚ اللاŪمř لعمليťŤ  řمƌƒاƂřنƍلƍجƒا المƍƄŶماƍ ŘمśśřŪمž ¿ŝي 
  :وśśمž ¿ŝي śƚśة ŶŕŊاť لŦƌا المŧƒźřيمكƉ أƊ Ɖجد 

1. Řاƒمجŧŕالƍ ةƒلƓا ŘاŕŪاšال ŖŨƌجŊ اƌƒż ماŕ ŘماƍƄŶا المƒجƍلƍنƂř ,ťŶŕ Ƈŵ ¾اŮřƙا ¾őاŪƍƍ.  
  .المťŤřŪمƇƒ لƉŦƌ الƂřنƍلƍجƒا .2
 .ŤřاŦ الŧƀاŧالمƍƄŶماŘ المťƀمة لůŧź ا .3
 

Ŵŕاřال ŧƒźřالم :Řاŧاŧƀة الƒالŶż  
śال Śالقرارا ƃلś هي řعالſال Śالقرارا Ɖŏ حقيقśو řمŴƊالم šجاƊ Ƒلŏ قودś ايƎžأهدا , Śمعلوما Ƒعل Ļماداśاع ƃلŨو

واƗخž Ũي اƛعśبار جميŶ الب«دائ¿  , صحيحř وكاملŎś řدي ŏلƑ اƙحاřų بجميŴ ŶروŽ المŮكلř موضوŵ القرار
  :Ŷżالƒة الŧƀاŧاŘ اŶŕƕاť الřالƒةوśśضمƉ , اśخاŨ القراراž Śيƛعśماد علƑ اƗساليب الكميř والعلميř الممكřƊ وا

  :جŖťƍ الŧƀاƍ ŧالƋŧƍťŕ Ƒřا řřجƑż ťŪ الŧƒśƂ مƇ اŶŕƕاť منƌا .1
• Ũخśالقرار الم Ɖولد عśś Ɖأ Ɖي يمكśا والخسائر الƎحقيقś Ŷوقśي يśال šرباƗا. 

•  řريŮض¿ للموارد البžأ ƇخداśاسƉود ممكƎق¿ مجōب řاحśالم řوالمادي. 

• ŪƊب الƊجśاřƊماƗداخ¿ ا Śعا. 

• ŪƊب الƊجśاřƊماƗا Şخار Śعا. 

 .اسśكŮاž Žرů جديدž Řي السوق •

     2   . ŧŤň ƑنŶمŕ Řاŧاŧƀال ŦƒŽنř ƍŊ ŦاŤřا ¾ƒجŋř ƅťŵ ƁلŦ Ƒż Ƒŵاŧƒƍ ƉŦƒŽنřƍ ŧاŧƀال ŦاŤřا ƇمŨ  
           ŧاŧƀال ŦƒŽنř ƍŊ ŦاŤřا Řƒقƍř ƇŪš.  

3.Řاŧاŧƀال ŦƒŽنř لةƍƌŪ.  
  



 

  ŧťال ŜŦƍة نمŪا:  
     ŞŨم«وƊ Ɖك«ويś Ƈ»ś �řالعلاق ŚاŨ Śرضياſال řŻوصيا řا الدراسƎśƊبś يśال ŚƛŎساśال Ƒعل řجابƙا ŽدƎب

 Ɖبي řرضśſالم Śراضي يجسد العلاقاśžةاƄƀřŪة المƒŪاŪƕا Řاŧƒźřو الم řيžراŻالديمو ůوهي الخصائ  ƇŴƊ
  .žعاليř القراراŚوهو ƍالمŧƒźř الřاŴŕ � ب اƕلي المعلوماŚ المبƊيř علƑ الحاس

ƍالŧťجºة   ƍƑالمƎƍřŪ الŽƒŲƍº لجنƍ �ũالŶمƍ �ŧال�ŖŧŕŤ مƉ مżśيراŚ ا ƇƍƂřřƍ المŧƒźřاŘ الƒťمŧŹƍاƒżة
المƍƄŶمºا�Ř   االمťŤřºŪمƇƒ لƂřنƍلƍجºƒ   :الśالي«ºŶŕƗŊ  řاť مƉ  المƍƄŶماƅ Řمŧƒźř نƇƍƂřƒŲ � بيƊما الƄŶمƒة

ƒجƍلƍنƂřا Ŷالم �ŘماƍƄŶالمŧاŧƀال ŦاŤřƙ مةťƀالم ŘماƍƄ.  
 Ɖكوśما يƊبيŧƒźřة مƒالŶż ŦاŤřا Řاŧاŧƀال  ƉمťاŶŕƗŊ řاليśلة : الƍƌŪ �ŧاŧƀال ŦƒŽنřƍ ŦاŤřا ƇمŨ �ŧاŧƀال Ŗťƍج
ŧاŧƀال ŦƒŽنř �Ƈك¿ رقŮي الž Ţ1( كما هو موض(:  

  
 Ƈك¿ رقŮ )1 (ما ب řللعلاق šرśالمق ŞŨموƊال Ɖويبيřالدراس ƋŨه űراŻƗ Śيراżśالم Ɖي               

                                                                              
  

  
       

   
  
  

                               
  
  
  
  

ŧťŮالم:  
  
  
  
  
  
  
  
  

- Śالقرارا Ũخاśا řعاليž  

  جودŘ القرار -

  ŪمƉ اśخاŨ وſƊśيŨ القرار -
 سƎولſƊś řيŨ القرار -

Ŵŕاřال ŧƒźřة     المƄƀřŪالم Řاŧƒźřالم
ƇŴƊ المعلوماŚ المبƊيř علƑ الحاسب اƕلي          -
الصſاŚ الŮخصيř لمśخŨ القرار                    -
) العلمي ¿� المŎه�ř الوŴي�Řſ الخبررالج�ūƊ العم( -

 

  المعلوماŚ االمسśخدميƉ لśكƊولوجي -
  المعلوماŚ اśكƊولوجي -
  لمقدمśƛ řخاŨ القرارالمعلوماŚ ا -

 



 

   :الŽƒŧŶřاŘ اƗجŧاƒőة
  

 řالدراس ƋŨه űراŻƗ Řي المقصودƊالمعا Ƒد¿ علśل řالرئيسي Śلحاųالمص űبع Žعريś Ɖوهييمك:  
  

 ŦاŤřاŘاŧاŧƀعمهي  :ال      Ƒ»م«اد علśعƛبا ř»احśالب«دائ¿ الم Ɖ»عدد م Ɖبي Ɖاسب مƊضي¿ بدي¿ أو ح¿ مſś řلي
    ř»مار الم«وارد الماديŝś»ي اسž اƎلŮž أو Řدارƙا šجاƊ Ɛمد Ɖعبر عś ك¿ بدي¿� وهي Ɖع Řرžوśالم Śالمعلوما

Řالمرجو ŽهداƗا Ƒلŏ ¿للوصو šاśالم Śلا¿ الوقżśواس řريŮوالب .  
ƕما¾ اŵةƒŕřƂعلق بالبريد الصادر والوارد  :المśś يśال Řالمساعد řبيśالمك Śوالخدما řųŮƊƗهي اŴſوح   Śا»ſالمل

 ƇƎśمŴƊم Ŷم řƊعاوśالم řالخارجي řالبيئ Ɖوبي ƇƎƊوبي űببع ƇƎبعض Ɖالعاملي Ɖبي řيƊوſلśال Śرسا¿ المكالماŏلقي وśو
حƑś يمكƎƊا مƊś Ɖسيق وŏدارŘ اřųŮƊƗ  اƙدارśŘاŏ ŞليƎا والśي śسž ƇƎي śƊŏاŞ وحŴſ وśوصي¿ المعلوماŚ الśي śح

 . والمƎاƇ المكلřſ بƎا لśحقيق أهداƎžا واśخاŨ القراراŚ الſوريž řيما يśعلق بƎا

 ƑمƒŲنřال ¾Ƃƒƌال ŧŮناŵ: řريقųب Śحدد العلاقاśو Žعرś اƎƊأ Ŝحي řمŴƊالم Žحقيق أهداśل řمŪهي الوسائ¿ اللا
ŴƊمř مƎاƇ أعمالƎا وśجŪأ مƉ خلالƎا مكوƊاŚ المŴƊمř بŮك¿ أžق«ي ŏل«Ƒ دوائ«ر    مųƊقيř � وśقسƇ مƉ خلالƎا الم

   Śعلاق«ا Ɖ»م řمŴƊالداخلي للم ųمƊال ¿ŝمś اƎƊأ Ŝحي řداريŏ řسلاس¿ هرمي Ƒلŏ ك¿ عموديŮعم¿ وب Śوجماعا
 řيŪالمرك Ƈاهيſم Ɖوم Śƛصاśوا řųسل /ůخصśوال Ƈالحج � ŽراŮƙاق اųƊ � řالرسمي � řيŪاللامرك . 

řƙا ŘƙاŮةƒمƒŲنřعمهي  :ال   ř»داريƙا Śوياś»المس Ɖما بي Śراحاśقƛكار واžƗوا Śباد¿ المعلوماśسيق وƊś Śليا
بƎدŽ الśوص¿ ŏلƑ كƇ وƊوŵ مƊاسب مƉ المعلوماŚ اللاŪم«Ɗƙ řج«اŪ وśحقي«ق اƗه«داŽ      اƗماřƊ المخśلž řſي

řعاليžو Řŉاſبك Řالمحدد řيميŴƊśال . 

ƅاŲر :النśالم ŉاŪجƗا Ɖم řري«ق قب«و¿     مجموعų Ɖ»م«ا ع Žحقيق هدśل űا البعƎبعض Ŷاع¿ مſśś يśال řųاب
 . المدخلاŚ وśƊŏاŞ المخرجاŚ مƉ خلا¿ ŏجراś ŉحويلي مƇŴƊ � كما أƉ هƋŨ اƗجŪاś ŉكوƉ بحالſś řاع¿ مŶ بيئƎśا

Řاناƒŕأو ا :ال ůخاŮƗي¿ اŝمśا لƎق عليſśاهري مŴال ƑƊالمع Ɖم řخالي řيŪأو رم řأو رياضي řويżل Ƈاهيſم ŉياŮƗ
Śمعلوما Ƒلŏ ¿حوśśل řمعالج řلعملي Ŷخضś ƉƗ řوهي بحاج �ŜحداƗأو ا . 

ŏل«Ƒ  ) البياƊ«اŚ (هي عملياś Śحويليś řجري بواسřų الحاسوب يƇś مƉ خلالƎا śحوي«¿ الم«دخلاŚ    :المŶالجة
 Śمخرجا)Śو)المعلوما � ŚاƊالبيا Ƒجري علś يśا الƎśلŝأم Ɖي«ب أو الجم«  عم� ومśرśأو ال ŽيƊصśال Śأو ليا Ŷ

 . الśحرير أو اƛخśصار أو الśرجمř أو Żيرها

ŘماƍƄŶالم:     ř»قيم ŚاŨ ا� وه«يƎلمś»ي يسŨال ůخŮلل ƑƊمع ŚاŨ اƎك¿ يجعلŮب řوالمعروض řمŴśƊالم ŚاƊالبيا
حقيقيř للمسśخدƇ � وśساعد žي عمليř صŶƊ القرار وح¿ المŮاك¿ � وƊقدŏ Ƈضاřž للمعرřž الموجودŘ لدي«ƌ ح«و¿   

  . جا¿ معيž � Ɖالمعلوماś Śخبر المسśخدŮ Ƈيŉ ما ƛ يعرƌž أو ƛ يمكś ƉوقعƌالŴاهرŘ أو حدŜ أو م
 ŘماƍƄŶالم ƅاŲا  : ن»Ǝśبيئ Ŷوم űا البعƎبعض Ŷاع¿ مſśś يśوالمصادر ال Śاŉجراƙوا řريŮاصر البƊالع ŵمجمو

Ůاك¿ الśي بƎدś Žوžير المعلوماŏ ŚلƑ صاƊعي القراراž Śي المŴƊمř مما يساعدهƇ علś Ƒحقيق اƗهداŽ وح¿ الم
ƇƎƎواجś   .  

  



 

 ŔƍŪاšال : řيƊروśلكƛا Ŷųالق Ɖم řمجموع ¿žكاś)(Hardware      ř»عųك«¿ ق Ɖأ Ŝ»حي űا ال«بعƎبعض Ŷم
ŏلكśروƊيř لƎا وŴيřſ معيƊ řƊقوƇ بƎا� ليƇś بالمحصلř أداŉ العملياŚ الśي يŨſƊها المسśخدƇ علƑ جƎ«اŪ الحاس«وب   

 Ɖع Řواحد Řكوحد ŉاŪجƗا ƋŨدار هśكام¿� وśك¿ مŮب Śريق البرمجياų)Software ( ¿كŮب Śالمعليا ƋŨه Ƈماśƙ
Ŷودقيق و سري Ţصحي.  

ŔƍŪاšال ƅőاŧي   : جƊوƊي«ر الق«اŻ Ƈخداśسƛخريب � أو هو اśال � ūلاśخƛا � řي السرقž الحاسوب Ƈخداśهي اس
 Śلموارد المعلوما.  

 ŘماƍƄŶنة  المŮاŧق:  ƇهůخاŮƗا ƉييƊوƊير القاŻ بالوصو¿  وأ ƌل ůير المرخŻ   Ƒ»أو ال«دخو¿ عل ŚاƊللبيا
   .الحاسوب 
هي عبارŘ عƉ ك¿ المكوƊاŚ الśكƊولوجيř لŴƊاƇ المعلوماŚ الś«ي śśمž ¿»ŝ«ي المع«داŚ      :المƍƄŶماƂřŘنƍلƍجƒا 

 Śƛصاśƛوا ŚوالبرمجياŘدارŏو  řلمعالج řولوجيƊكśالوسائ¿ ال Ɖيرها مŻو ŚاƊقواعد البياŚاƊالبيا.  
 ƅاŲن Ƒż ƇƒŮŮŤřالمŘماƍƄŶالم: Ɨا Ƈمحل«¿  ه ¿ŝم Śالمعلوما Ƈي أقساž ŽائŴو ƉلوżŮي ƉيŨراد الž �Ƈا»ŴƊال 
  .الŴƊاƇالمبرمجيƉ أو مżŮلي 

 ƑřماƍƄŶالم Ƈمƕا:  Ɖع Řهو عبارŚاŉجراƙا  اƎضعś يśال řيƊمƗاŘدارƙا     Ŷ»Ɗوم Śالمعلوم«ا Ƒ»عل řŴžللمحا
  .ا مƉ السرقř والśخريب Żير المŮروŵ لƎا � ŏضاŏ řžلƑ اƙجراŉاŚ المśبعř مƉ قبلƎا لżرű حمايƎś وصو¿ال

  .هƇ اžƗراد الŨيƉ يسśخدموƉ المعرřž كجŉŪ أساسي مƉ مسŎوليƇƎś الوŴيſيŵ:  řما¾ المżŧŶة 
 ŘماƍƄŶة المƂŕش:  Śƛصاśƛا Śومعدا ŚواƊوق řيžرųال Śاųالحواسيب والمح Ɖم řمجموع Ɖم ųرابśم ƇاŴƊ هو

لبرمجياŚ ومعداŚ اƙدخ«ا¿ واƙخ«راƙ Şض«اřž    أو هو الŴƊاƇ الŨي يسمŢ بالمŮاركř بمصادر المعلوماŚ أو ا
 ŚاƊالبيا.  

هو اśƛصا¿ مƉ حاسوب ŏلŊ Ƒخر بŮك¿ مباŮر لżرű اƊجاŪ بعű المعاملاŚ : ناŘ الƍŧřƂنƒاĹ نŲاŕř ƅاť¾ الƒŕا
 ŉأو العملا ƉيŪƎوالمج řمŴƊي المž Ɖالعاملي Ɖأو بي řمŴƊداخ¿ الم Ɖراد عامليžأ Ɖبي Řالمحدد řجاريśال.  

 ŖŨƒنالمřةالƒŪżا:  řأو سرع řوعيƊ أو řſأق¿ كل ¿ŝم ūžاƊا المƎي يملكśال ŘŪالمي Ɖع Řهي عبارŪيƎجśال.  
Řاŧاŧƀالعليا : ال Řدارƙا Ɛوśمس Ƒعل ŘŨخśوالم řيƊيśير الروŻ خرŊ ƑƊأو بمع řيجيśراśسƙا Śي القراراž ¿ŝمśśو.  

ŉ الدوائر الرئيسيž řي المركŪ الرئيسي ومدرا, وŮśم¿ أميƉ عماƉ ومسŮśاريƌ ووكلائƌ ومساعديƌ : اťƗاŖŧ الƒƄŶا
Ɛالكبر Ɖعما řƊي أماž ŵروſوال.  

 ŧاŧƀة الƒالŶż :ا القرارƎويقصد ب ,ƋŨيſƊśالقرار و Ũخاśا ƉمŪالقرار, و ŨيſƊś řولƎوس.  
  
  
  

  
  
  



 

 ƊřماƒŪƀřƍ Śšŕال ¾ƂƒƋ  
  

  :لمعالجř هŨا البحŜ عمدƊا śقسيمŏ  ƌلƑ سž  řśصو¿  وهي كالśالي 
  . ő البياƊاŚ والمعلوماŚمباد: اƗو¿ الſص¿

  . ملامŢ وأبعاد اśخاŨ القراراŚ اƙداريř: الſص¿ الŝاƊي
Ŝالŝص¿ الſال :Śالمعلوما řومعالج Řدارŏ řمŴƊوسائ¿ وأ .  
Ŷص¿ الرابſال:řداريƙا řوالعملي Śالمعلوما ƇŴƊ .  

ūص¿ الخامſال :řالخصوصي řي وحمايśالمعلوما ƉمƗا .  
  وماž Śي أماřƊ عماƉ الكبرƐ ومƊاقśƊ řŮائş الدراسř الميداƊيśřحلي¿ ŴƊاƇ المعل:السادū  الſص¿

  

مƇƎ مƉ قųاعاŚ  كقųاƎŴ ,ŵور قųاŵ المعلوماŚ و اسśخداƇ المعلوماŚ كمورد اقśصادي يƊśاو¿ الſص¿ اƗو¿�  
و دور وأهميř المعلوماŚ حيś Ŝلعب المعلوماŚ دوراĻ مƎما žي العديد مƉ المŴƊماŚ اƙداري«ř عل«Ƒ    اƛقśصاد

śاع     �ř»اعليžو Řŉا»ſبك ř»ſلśا المخ»ƎſائŴبو Ƈالقيا Ɖم Řدارƙا Ɖي يمكŨك¿ المصدر الحيوي الŮś Śبار المعلوما
   Śالمعلوم«ا ŚاſيƊ»صśا وƎśſكلśا وƎوخصائص Śالمعلوما ƃلŨوك  Śالقرارا Ũخاśƛ řمŪاللا Śومصادر المعلوما

� Śي القراراŨخśم Śياجاśو اح řداريƙا Śوياśق مسžال و řاعƊ»صاد وصśقƛا  ř»žمعر) Śو )المعلوم«ا  ř»ميƊśال
 řصاديśقƛا)řžصاد المعرśاق ŚيƊرśƊƙوا (Ŷوواق Ŷا وضćعالمي řžصاد المعرśا اقćوعربي.  

  

řوعلاق Śالقرارا Ũخاśا řبيعųو řاو¿ ماهيƊśيž ي�Ɗاŝص¿ الſي الž أما řعملي ŶƊص  Śالق«رارا  Žائ»Ŵو  بو Řدارƙا
  لباŚ اśخاŨ القرار�ومů ųśمراح¿ عمليř اśخاŨ القراراŚ اƙداري�ř خصائ

   � Śالق«رارا Ũخ«اśا řعملي ƌواجś يśال Śوالمعوقا ŘرŝŎالعوام¿ الم� řعالſال Śي القراراŨخśلم řخصيŮال Śاſالص
Śرحاśي المقśدي الŎś Ƒلŏ ŘيادŪ řعاليž القرارا ŵواƊأ �ŚالقراراŚ   ŉا»ųخƗه«ا واŨخاśي اž řداخلśالم ŽراųƗوا 

řائعŮي الž řعملي Ũخاśالم ا �Śدور الم«ديرو القرارا  ƃلŨا  وكƎśالقرار وأهمي ŶƊي صž řاركŮƉ   ي»ž  řاعƊ»ص
Śو القراراřمŴƊي المž القرار řاعƊص ŞŨماƊ ¿كامśم ƇاŴƊك Śالقرارا řاعƊو ص.  

 

المعلوماŚ المسśخدمř مƉ قب¿ ƇŴƊ المعلوماŚ اƙداري«ř   اأما žي الſص¿ الŝالž �ŜيƊśاو¿ دراسř وśحلي¿ śكƊولوجي
Ɗا البƎك¿ بمجملŮś يśوالƇŴƊال ƋŨƎل řيƊقśال řي . řساسيƗا ƌśاƊالحاسوب بمكو ƇاŴƊ Ɖم Śولوجيا المعلوماƊكś Ɖكوśś

 ,ŚاƊالبيا Řقاعد Řدارŏ ƇاŴƊ ,   ي»ž Ɖالع«املي Ƒلŏ řžضاƙبا Śƛصاśا Śوأدوا ƇŴƊ Ɖا مƎقžوما يرا ŚاƊالبيا řبكŮ
Śالمعلوما ƇŴƊولوجيا وƊكśال Ŷواق řžعي المعرƊوصا ƉييƊقśال Ɖم ƇاŴƊال Řدارŏ ƉردƗي اž .  

وŏدارŘ الŴƊاƇ»ŴƊ �Ƈ المعلوم«اŚ مكوƊاƎś«ا     رأما žي الſص¿ الرابž ŶيƊśاو¿ ماهيř الƇŴƊ والƇŴƊ الſرعي�ř عƊاص
  ƌ»ديŎś يŨالدور ال ƇƎžو Śالمعلوما řمŴƊƗ řوريųśا� المراح¿ الƎśاŪو ممي Śالمعلوما ƇŴƊ ůا� خصائƎśحدياśو

Ɗي المž الحاسوب Ƒعل Řمدśالمع Śالمعلوما řمŴƊأ�Śالمعلوما ƇŴƊ Žعريśو ƇوƎſم� ŚماŴ   Ƈ»ŴƊ ŽيƊ»صś ŞŨماƊ
Śالمعلوما ŵواƊأ � ř»مŴƊداري للمƙا ƇرƎال Ƈخدś يśال Śالمعلوما ƇŴƊ�       Ŝ»حي Ɖ»م Śالمعلوم«ا Ƈ»ŴƊ ŵوا»Ɗأ

řالموضوعي Śخصصاśال� řيميŴƊśال Śوياśالمس Ƈخدś يśال řربعƗا ƇŴƊال  �      Ŷ»عام«¿ مśś ي»śال řś»الس ƇŴƊ»ال



 

řيميŴƊśال Śوياśعلا المس�ŴƊ řقƇ �Řدارƙبا Śالمعلوما Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖبي řداخلśالم řي  العلاق»ž Śالمعلوما ƇŴƊ �
  .بيŴƊ ƉاƇ اśخاŨ القرار وŴƊاƇ المعلوماř Śالقųاŵ العا�Ƈ العلاق

  

  Ɖ»م ŚماŴƊراد والمžƗا řي حمايž řالضروري Ūالركائ Ɖبر مśي يعŨال ƇŴƊال Ɖاو¿ أمƊśي �ūص¿ الخامſي الž أما
śاƊضرار الƗخ«لا¿  ا Ɖم ƇƎśمعلوما ƇŴƊ ŉأدا Ƒعل ŚماŴƊراد والمžƗا Ɖمد ك¿ مśيع Ŝحي �ƉمƗ قصور Ɖم řج

    ř»يƊالمع ř»مŴƊالم Śمعلوم«ا řحماي ŽدƎب řالرقمي řي البيئž اƎمŴƊو Śالمعلوما Ɖأم� řرق دقيقųا بƎƊأم Ɖضما
� مكوƊ«اŚ    ومح«دد  بśقلي¿ المخاųر الśي قد ŝŎśر علś Ƒواžر المعلوماŚ وسريƎśا وسلامƎśا بمسśوي مقب«و¿ 

Śالمعلوما Ɖقص«ور   ومحاور أم Ɖم řاجمƊضرار الƗا� Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖأم ŚديداƎś �Śالمعلوما Ɖار أمųأخ �
Śولوجيا المعلوماƊكśو ƇŴƊ Ɖأم Ƈخداśاس ƇƎſś �Śالمعلوما ƇŴƊل ƉمƗا Śلباųśم Śالمعلوما Ɖأم   Řدارŏ řمحاس«ب �

  . Ś �المبادő العامř لśوجيƎاŚ ومعايير أمƉ المعلوماŚأمƉ المعلوما�Ś اعśباراŚ وأبعاد أمƉ المعلوما
  

ƊماƗ اريخيśور الųśاو¿ الƊśي �ūص¿ السادſي الž أماř  Žوصيś �řالمالي řƊماƗموارد ا� Ɖعما řƊأما ŘōŮƊ� Ɖعما
�Śولوجيا المعلوماƊكś Řدائر řوالخارجي řالداخلي řحلي¿ الرباعي للبيئśالřŮاقƊحلي¿ ومś �řƊالعي ůخصائ Žوص � 

     ŚاجاśƊś»اس� ř»ƊماƗي ا»ž ŘŨ»خśالم Śالقرارا řعاليž Ƒعل ŘرŝŎالم řساسيƗالعوام¿ ا �řالدراس Śرضياžو řأسئل
řالعام řمśالخا �řالدراس Śوصياś� řالدراس.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 ¾ŮŽال¾ƍƕا  
ŘماƍƄŶالمƍ Řاناƒŕال ŏťاŕم  

  
ťƒƌمř  

 ųاŮƊ ي أيž ūمورد أسا Śالمعلوما ƉŏريŮص ,بƊع Śوالمعلوماřي علاقž ƇƎر م   ř»وعلاق ƌمعśبمج Ɖس«اƊƙا
řيžقاŝوال řواحي السياسيƊال Ɖم űا ببعƎبعض Śمعاśالمج řصاديśقƛوا.    ř»رئيس ůخص«ائ Ŝلاŝ ƃاƊه Ɖا أćعلم

 Ŷمśي مجž ƇĿحكśś řأساسيŚالمعلوما:  
 

Əلƍƕة اƒŮاŤال  : Śسس«اŎعم¿ المś Ŝصادي حيśكمورد اق Śالمعلوما Ƈخداśلا¿    اسżś»اس Ƒ»عل Śركا»Ůوال 
Ɗحو ŮركاŚ المعلوماŚ لśعم«¿ عل«ś Ƒحس«يƉ     المعلوماŚ واſśƊƛاŵ بƎا žي ŪيادŘ كſاƎśŉا وهƊاƃ اśجاƋ مŪśايد

řصاد الكلي للدولśقƛا.  
المعلوماŚ بŮك¿ مكŽŅŝ  يسśخدƇ الƊاū. هي اƛسśخداƇ المƊśاهي للمعلوماŚ بيƉ الجمƎور العاƇ:  الśانƒة الŤاƒŮة

Ɖخدموśيس Ƈوه ƉلكيƎśكمس ƇƎśųŮƊي أž ƉيƊųا كمواćأيض Śالمعلوما ƇƎśولياŎومس ƇƎحقوق řلممارس ,  Ɖ»ع Ļضلاž
řاحśŏ Ɖم Ŷوسś يśال Śالمعلوما ƇŴƊ ŉاŮƊŏ řžكا Ŷمśراد المجžƗ řžقاŝوال Ƈعليśال.  ƛ ص«رƊع Śالمعلوما ƉŐž اŨƎوب

  .الحياŘ اليوميƗ řي žرد ƑƊŻ عž ƌƊي
Ũŏ كاƉ اƛقśصاديوƉ يقسموƉ . قųاعاŚ اƛقśصاد مƇƎ مƉ كقųاŵ, هي ƎŴور قųاŵ المعلوماŚ: الŤاƒŮة الśالśة 

Ƒلŏ اćقليديś صاديśقƛا ųاŮƊال Řاŵاűة قśƚś هي:  
 .الم««وارد اƗولي««ř  وه««و م««ا ك««اƉ يąع««رŽ ب««المجśمŶ الŪراع««ي المعśم««د عل««Ƒ     :الŧŨاººŵة

لųاق«ř  الż«اŪ وا , الكƎرب«اŉ  :مŝ¿الųاقř المولدŘ  وهو ما كاƉ يąعرŽ بالمجśمŶ الصƊاعي المعśمد علƑ :الŮناŵة
Ƈŝ řوويƊال ųاűق ŘماťŤال.  

 
, وهو قųاŵ المعلوماŚ قűاĆŵا ŧاĆŶŕااƛقśصاد والمعلوماŚ يąضيſوŏ ƉليƎا مŨƊ السśيƊياŚ مƉ القرƉ الماضي  علماŉو

Śالمعلوما ŞاśƊŏ Ţأصب Ŝا , حيƎيعŪوśها وŪيƎجśا(وƎśالدو¿ )معالج Ɖي العديد مž اćا رئيسيćصاديśا اقĻųاŮƊ.  
 

Ɖحو¿ جوهري مś ƃاƊاعي هƊص Ŷمśا  مج»ćوعƊśا وćساعśا اƎكالŮر أŝي أكž Śمعلوما Ŷمśمج Ƒلŏ ,   Řوه«ي الق«و
řعžالدا Řرųوالمسي.ƌيž Ƈخدśسś يŨال Ŷمśهو المج Śالمعلوما Ŷمśمج Ɖŏ ¿يقو ƇƎوبعض    ƌ»كوج ř»žاŝبك Śالمعلوما

řوالسياسي řيžقاŝوال řصاديśقƛا Řللحيا.  
Śالمعلوما Ŷمśعل ومج řرئيس řſبص Ƌورųś يž مدśصا¿يعśƛا ŚبكاŮو řليƕا Śوالحاسبا Śالمعلوما Ƒ , ƌ»Ɗأي أ 

للقوŘ العاملř المعلوماśي«ř   يعśمد علƑ الśكƊولوجيا الſكريś řلƃ الśي śضƇ سلعćا وخدماŚ جديدŘ مŶ الŪśايد المسśمر
ƋŨسويق هśو ŶيŪوśر وŮƊو řومعالج ŪيƎجśو ŞاśƊŐب Ƈقوś يśال Śوالخدما Ŷالسل.  



 

 
, بصƎśſا موردćا اس«ŝśماريćا وس«لعŏ řس«śراśيجيś    řمادćا أساسيćا علƑ المعلوماŚ الوžيرƌƊŏŘ المجśمŶ الŨي يعśمد اع

řقدمśم řا للدخ¿ القومي, وخدمćومصدر řالعامل Ɛللقو Ļƛومجا.  
 Ɛالمد Řبعيد Śƛصاśحاد الدولي للاśƛلقد قدر ا :ŵاųق Ɖŏ     Ƈي ع«ا»ž الع«المي Ɛوśالمس Ƒما علƊ قد Śالمعلوما

1994Ɖر مŝبمعد¿ أك Ƈ 5Ø ,Ɖما كاƊبي  Ɖبمعد¿ أق¿ م řعام řſصاد العالمي بصśقƛمو اƊ3Ø. Ţالملام ƉŐž اŨوهك
ŘŪالبار  Ɖ»حو¿ مśوال Śصاد المعلوماśاق Ƒلŏ ŚاعاƊصاد الصśاق Ɖحو¿ مśهو ال řŝالحدي Śصادياśص«اد   للاقśقƛا

Ŷالبضائ ŞاśƊŏ Ɖحو¿ مśكام¿ والśام¿ أو المŮصاد العالمي الśقƛا Ƒلŏ يƊųالو  Ŷوالس«ل     Şا»śƊŏ Ƒ»لŏ řعŅƊ»المص
Ś1(المعلوما(.   

  

 ¾ƍƕا Śšŕالم :ŘماƍƄŶة المƒمƋŊƍ ŧƍť Importance and Role of Information:  
Ɖŏ  مادśاع Ɖا مƎƊع ƇجƊ وما Śجار المعلوماſƊا ŘاهرŴولوجيا  أساسيƊكśوال řžوالمعر Śالمعلوما Ƒايد علŪśيمž 

الŝقاžي�ř وŴاهرŝ Řورś ŘكƊولوجيا المعلوماŚ واśƛص«ا�Śƛ  مخśلŽ جواƊب حياŘ المجśمŶ اƛقśصاديř والسياسيř و
 řعميق řيويƊب Śييراżś Ŝحداŏو řžصاد المعرśاق ŉاƊبب Ţيمما سمž  ŶاحيجميƊم Ř2(الحيا(  Śلعب المعلوم«اś Ŝحي�

  Řدارƙا Ɖ»ي يمكŨك¿ المصدر الحيوي الŮś Śبار المعلوماśاع Ƒعل řداريƙا ŚماŴƊالم Ɖي العديد مž ماƎم Ļدورا
Ɖم řاعليžو Řŉاſبك řſلśا المخƎſائŴبو Ƈالقيا , Ɖالمحلليي Ɖمر   )3(ومś»ايد مسŪś يž Śالمعلوما řأهمي  Ɖأ Ɛير Ɖم

  .وأƎƊا سوś ŽصبŢ سلاحاƊś ĻاžسياĻ واسśراśيجياĻ قوياĻ وعاملا مقرراĻ يſص¿ بيƊ Ɖجاš اƗعما¿ وŮžلƎا
ويري العدي«د  . ئƎſا المخśلřſ بكſاŘŉ وžعاليžřالمعلوماŚ هي المصدر الحيوي الŨي يمكƉ المŴƊمř مƉ القياƇ بوŴا

مƉ المراقبيƉ أƉ مجśمŶ المعلوماŚ هو البدي¿ الجديد للمجśمŶ الصƊاعي الŨي śجسد žي القرƉ العŮريƉ واس«śمر  
     Śي مج«ا¿ المعلوم«ا»ž ¿»العم Ɖأ řهو حقيق ŞاśƊśسƛا اŨه Ƒالحالي والدلي¿ عل Ɖالقر ƑśحInformation 

Occupation  řسبƊ ŚادŪ قد Ɖم řمريكيƗا Řحدśالم Śياƛي الوž10 %    ح«والي Ƒ»لŏ ř»العامل Ɛالقو Ƈحج Ɖم
كما Ɗśاقů حجƇ العمالž řي المƉƎ % 20وبالمقاب¿ Ɗśاقů حجƇ العمالž řي المƉƎ الصƊاعيŏ řلƑ ما يقارب % 50

 Ɖأق¿ م Ƒلŏ řراعيŪ40ال %śƊŏ Ɖي مśōمريكي يƗا Ŷمśي المجž القومي şśاƊال Ŷرب Ɖر مŝأك ƉŐž ƃلŨك ŶيŪوśو Şا
  .)4(اƗمر الŨي يعŪŪ الśوجƊ ƌحو مجśمŶ المعلوماŚ , سلŶ المعلوماŚ وخدماƎśا 

"Śالمعلوما Ŷمśمج "     Śولوجي«ا المعلوم«اƊكśل ¿»ŝمƗا Ƈخداś»سƛبق اųś يśال řماعيśجƛوا řصاديśقƛا řهو البيئ
لمعلوماŚ وśوŪيعƎ«ا śوŪيع«ا   واśƛصاŚƛ الجديدŘ بما žي Ũلƃ اśƊƙر�ŚƊ وžي هŨا المجśمŨŏ Ŷا أحسƉ اسśخداƇ ا

řيƊƎوالم řخصيŮال ƇƎśاحي حياƊم Ŷي جميž رادžƗا Ƒعل ŶſƊال Ƈيع ƛ5(. عاد(    
-----------------------------------------------------------------------------  

1( Ɖالدي Ƒمحي řƊي" حساž řžصاد المعرśاق  Śالمعلوما Ŷمśمج "Ɗųد الوƎž ƃالمل řبśمك řمجلşم� ř9ي ŵ �2 )2004.(  
 .2006ů25, بŊ, أماřƊ عماř Ɖمجل, śعاوƉ أوسŶ وأعمق žي مجا¿ المعلوماƊ Śحو, علي ¿ŏسماعي )2

3( ƉوųƊريد أž , řالرقمي Śي عصر المعلوماž يرżśال řداري , دوامƙا řمجل ,ƉيراŪ1997,ح ,ů62 .  
 .ů29- 35,1993, الدار المصريř اللبƊاƊيř:رŘ القاه, ديž Ŝي عصر المعلوماśŚكƊولوجيا اśƛصا¿ الح, حسƉ عماد ملكاوي  )4

5( ŽيƊعم¿ ج řųعي¿ خſś حوƊ" :řالعربي řقųƊي المž Śالمعلوما Ŷمśوير مجųśو Ŷžلد řقليميŏ řيŎاير "   رƊ2005ي.  



 

مƉ عƊاصر اśƊƙ«اŻ)1(   Şير ملموū اćوśكمƉ أهميř المعلوماŚ مƉ الƊاحيř العمليř علƑ اعśبارها Ůśك¿ عƊصر 
Ļلعب دوراś يśير والŮا ويŨه �řſلśالمخ řداريƙا ŚماŴƊي المž ¿العم řيسير دقś يž ĻرئيسياItami Hiroguki  Ƒلŏ

 řسيžاƊśال ŘŪالمي ƉأCompetitive Advantage  Ɖما مƊŏو ŞاśƊƚل řاصر الملموسƊالع Ɖي مśōś ƛ ĻالباŻ řالحقيقي
  .)Ũ Ś)2لƃ العƊصر Żير الملموū والŨي يمكƉ وصƌſ بالمعلوماŚ أو śدžق المعلوما

  

بدوŏ ƉدراƗ ƃهميř عƊصر  )Ũŏ)3ا ƛ يمكſƊś ƉيŨ أŴƊمř معلوماŚ مŝŎرŘ وžعالř وضمƉ المسśوي المųلوب
řمŴƊي المž řداريƙا Śوياśي ك¿ المسžو řصاديśقƛوا řيƊƎوالم řماعيśجƛا Śƛالمجا řžكا Ƒوعل Śجد .المعلوماƊو

 řوعيƊو Śالمعلوما řقيم Ɖبي ųربś يśال řالعلاق řبيعų Ɖŏالقرار řعاليž Ƒعل Ļيجاباŏ ر سلبا أوŝوś Śالقرارا .
وللحكƇ علƑ قيمś řلƃ المعلوماƛ Śبد لƎا مƉ أś Ɖعم¿ علś ƑحسيƉ اśخاŨ القرار مƉ خلا¿ ما ųśرحƌ مƉ حقائق 

 )Surprise )4بالŝōśير المſاجwetherble  Œأو كما يسميƎا , śساعد مśخŨ القرار علƑ أśحاŨ القرار المƊاسب
ار بالŮك¿ الŨي يكŽŮ لƌ عƉ مسśجداŚ لś ƇكŴ ƉاهرŘ لƌ وبالمقاب¿ يمكƉ القو¿ أƉ المعلوماŚ الśي ƛ لمśخŨ القر

řقيم ŚاŨ يرŻ اƎƊأ Řجديد řيžضاŏ Ƈالقرار بقي Ũخśساعد مś.  
  

  -:ŏلƑ  أƉ أهميř المعلوماśś Śمž ¿ŝي ) Ƌ )1998وقد أŮار ردايد
1. ƎśميƊśا وƎśيادŪو řžالمعر Ƈراكś ليŏ Śدي المعلوماŎś   Ƈع«د ř»وحال ƃŮال řالŪŏ ليŏ ديŎي يŨمر الƗا ا

Žالمواق Ɖير مŝي كž كدōśال.  
2. Ŷالواق űأر Ƒعلي علſال ŨيſƊśال Ŷسيق مƊśوال ųيųخśود الƎكام¿ جś Ƒلŏ Śدي المعلوماŎś. 

3.    ŚاŨ  Śوج«ود معلوم«ا Ƒلŏ مر دعاƗا اŨض¿ وهžك¿ أŮب ƇƎśولياŎومس ƇƎامƎم ŉأدا Ɖم Ɖالمديري Ɖمكś
  . žي أƊجاŪ اƗعما¿ خصائů معيś řƊساعد

  
 řالخاص řųŮƊƗا řžكا ŉي أداž ي القرارŨخśم Řمساعد Ƒا علƎśقدر Ɛي مدž Śالمعلوما řأهمي Ūبرś ƌوعلي

 Řدارƙ5(با( řمŴƊي المž řداريƙا Śوياśك¿ المس Ƒر علŮير مباŝōś اƎي لśوال.  
  

  
  

  
  

  
 --------------------------------------------------------------------------  

1) Donna Hussain, K.M. Hussain, Information Processing Systems for Management, U.S.A. Richard. 
D.Irurin INC, 1981, p.10. 

2) Carol Cash more, Business Information Systems and Strategies. New York: Prentice Hall. 1991, 
p2. 

 . Ƈ, ů17 1985,دار واسų للدراساŚ والŮƊر والśوŪيŶ: بżداد , معلوماŚ اƕليř وŮبكاƎśا بƊوƃ ال, عامر ŏبراهيƇ قƊديلجي )3
4) James C. Wetherble. Systems Analysis for Computer-Based Information Systems, U.S.A: West 

Publishing Company, p36. 
 .ů44 ,1993,أكśوبر, الƊśميř اƙداريř مجلř,أهميř المعلوماž Śي العمليř اƙداريř , عبد المƊعƇ  بدور  )5



 

  

¾ƍƕا ŔƄűالم:Řاناƒŕما �الƍƄŶالمŘ� żŧŶةالم� ŧŕŤالŖ 
Data, Information, Knowledge and wisdom: 

 
   ƑƊالمع ūſƊ Ƒعل řلƛللد řžوالمعر Śوالمعلوما ŚاƊالبيا Śلحاųمص Ƒلŏ ارŮيرا ما يŝالعلمي , ك Ŷالواق Ɖأ ƛŏ

وƉŏ ما يربƎųا بعضƎا ببعű هو žقų وجود ,خśلاŽ جوهري žي مضموƉ ك¿ مƎƊا والعملي يŮير ŏلƑ وجود ا
 Ļخصصاś رŝكƗاž ůالخاž Ƈبالعا őدśبś Ŝي حيƊالمعا ƋŨه Ɖسلس¿ مضاميś Ƒعم¿ علś řماديśاع řكامليś řعلاق

ƌƊōŮقرار ب Ũخاśƛ لوبųالم ŵبالموضو ųحيś يśال ŽروŴض¿ للžأ ƇƎž Ƒلŏ řايƎƊي الž قودśل.  
  

يمكś ƉعريƎſا علƑ أƎƊا حقائق خامŻ řير مśرابś ƛ řųعųي أي معƊي لمśلقيƎا كوƎƊا لƇ يž ŚData  ƇśالبياƊا 
ويمكś ƉعريŽ البياƊاŚ علƑ أƎƊا مجموعř مƉ الحقائق الخاƇ الśي Ƈś الحصو¿ . śقيمƎا لوصŽ حالř أو هدŽ ما

Ś أرقي Ɗśبŝق عƎƊا śƊيجř عليƎا بخصوů موضوŵ أو حدŜ معيƉ وبالśالي  śعśبر الحاضřƊ اƗساسيř لمعųيا
)2)(1(المعالجř بƑśŮ ألواƎƊا وأŮكالƎا 

.  
řمŴƊير المŻ Śقديراśأو ال ŚاهداŮالحقائق أو الم řا مجموعƎƊōب ŚاƊالبيا Žعرś خرŊ Žعريś يžو , Ɖكوś قد

  )3(.أرقاما وكلماŚ أو رموŪا وحروžا
  )4(دوƉ معالجř حسابيř أو مųƊقيřوžي śعريŊ Žخر مجموعř اžƗكار والحقائق الśي śصŮ Žيئا أو حدŝا ما 

 Gregory(هي البياƊاś Śرśبų ضمƊيا بسياق وهدŽ أوهي بśعبير) Peter Drunker(أƉ المعلوماŚ كما يقو¿ 

Bateson (دراكاŏ يųا ويعŪمايś ŶƊي يصŨال Ūميśال.  
  

   Śالمعلوما Ƈخدśسś كما ŘرŮمبا ŚاƊالبيا Ƈخداśاس ĻاƊأحيا Ƈśخد, يśسś ما ĻالباŻ řƊأ ƛŏ Śالمعلوما ŞاśƊƙ ŚاƊالبيا Ƈ
řداريƙا Śكي¿ مصدر للقراراŮśل řوضروري řبر أساسيśعś يśال řžللمعر Ļƛوصو.  

  

 Śأما المعلوماInformation   ¿ا حوƎلقيśي لمƊالمعا űي بعųعśا لƎśŻها وصياŉاƊب Ƈś ŚاƊبيا Ɖع Řي عبارƎž
بياƊاƇś Ś معالجƎśا لśكوƉ مſيدŘ صŶƊ  المعلوماŚ علƑ أƎƊا MartinويعرŽ . مŮكلř خاصř أو موضوŵ محدد 

 řداريƙا Ś5(القرارا(.  
  
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -  

 .ů36,2005,سيرŘ للŮƊر والśوŪيŶدار الم,عماƇŴƊ,Ɖ المعلوماŚ اƙداريř,علاŉ الديƉ الجƊابي وعامر قƊديلجي )1
2) Keith R. Mccloy .Resource Management Information Systems Process and Practice, London & 

Francis Ltd.1995, p4. 
3(  �ŶيŪوśر والŮƊدار وائ¿ لل�Ɖعما�řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊالعبيد� Ɖالسامرائي� عبد الرحم Ɛالحميدي�سلو ƇجƊ2004,ů35. 

 .ů10,1988,قاضي�ƇŴƊ الżŮśي¿�عما�Ɖدار المسśقب¿ للŮƊر والśوŪيŪŶياد ال )4
5) Christopher   Martin.   Philip Powell. Information Systems /a Management Perspective.  London:  

McCraw-Hill Book Company.1992.p10. 



 

ſيř مƊاسب�řبحيś Ŝعųي معƑƊ المŴƊمř والمƊسقř بųريقś řولي Śوžي śعريŊ Žخر Ǝžي مجموعř مƉ البياƊا
 řžالمعر Ƒلŏ ¿ي الوصوž اƎƊم Řادſśسƛا Ɖم ƉساƊƙا Ɖمكś Ƈاهيſكار والمžƗ Ɖم řسƊجاśم řركيبśو�ůخا

  .)1(واكŮśاƎžا
البياƊاŚ الśي ŏ Ƈśعدادها لśصبž Ţي Ůك¿ أكŝر ſƊعا لمسśقبلƎا والśي لƎا ŏما قيمř مدركž řي :وžي śعريŊ Žخر هي
  .)2(المśوقŶ أو žي القراراŚ الśي يƇś اśخاŨهااƛسśخداƇ الحالي أو 

 

žالمعلوماƎś Śدŏ ŽلŪ ƑيادŘ مسśوƐ المعرřž  ).3(علƑ أƎƊا أي Ůيŉ يŪيد مƉ معرřž مśلقيBently  řويعرƎžا   
 Śالقرارا Ũخاśا řكد خلا¿ عمليōśال Ƈوعد Řرųالمخا řسبƊ űيſخś ¿خلا Ɖا مƎلقيśم Ɛلد , Ũخśم ƉŐž ¿وبالمقاب

علŴƊ ƑاƇ و. Ɖ يسśخدƇ كاřž المعلوماŚ المśاحř والواقعيř والمبررŘ اقśصادياĻ قب¿ اśخاŨ القرارالقرار يجب  أ
مśخŨي القرار  بحيś ŜكوƉ المعلوماŚ بالكميř والƊوعيř الśي Ŏśدي للوصو¿ المعلوماś Śوžير كاřž المعلوماŚ ل

 ŘŉاſللكEfficiency  řلوبųالم.  
 

žي  )4(مليř صŶƊ القرار وŨلƃ باƛعśماد علƑ اƗهميř الƊسبيř لك¿ مƎƊاوśخśلŽ المعلوماž Śي مدƐ أهميƎśا žي ع
Śالمعلوما Řا قاعدƎك¿ بمجموعŮś يśالقرار وال Ũخاśا řعملي . ƌيž جدƊ يŨال Śي الوقž ƌƊصار أśالقو¿ باخ Ɖويمك

 Řكررśالم Śالقرارا űكبع Ļاſسل ŚŨخśا Śقرارا Ƈلدع Ƈخدśسś Śالمعلوما űبع Ɖمع,أ Ɖجد أƊ Ɖي حيž Śلوما
 řالخاص Śي المعلوماž Śيراżś أو Śجداśمس ¿Ŵ يž řير القرار كليا خاصżś قد Ļرئيسيا Ļك¿ محوراŮś Ɛأخر

وكŨلƉŐž ƃ بعű المعلوماŚ الśي śعśبر ŨاŚ قيمř لمśخŨ قرار ما لƚحاřų بكاƊ řžواحي القرار المراد . بالقرار 
حيŜ يقوƇ بمعالجƎśا للśوص¿ للمعلوماŚ الśي , اśخاƋŨ قد śعśبر وبūſƊ الوقŚ بياƊاŚ خاƇ لمśخŨ قرار Ŋخر 

Ƌي قرارž اƎاجśيح.  
, ياŻي ( :بعű المƊاŶž الśي يمكƉ أśś Ɖحقق śƊيجř لśواžر المعلوماŚ للمدير مśخŨ القرار وهƋŨ هي  ƒاƑŹويورد 

2002  .(  
1.  řاحśالم Śالمعلوما Ɖم Řادžƙا Ƒالمدير عل Řقدر řميƊś , Śالخبرا Ɖم Śحققś يśال Śوالخبراřالسابق.  
 .علƑ ضوŉ ما هو مśاš مƉ معلوماś ,ŚرŮد وƊśسيق ما يبŨلƌ المدير مƉ جƎد žي البحŜ والųśوير .2

3.  ŚكلاŮلح¿ الم řعريض řيžمعر Řقاعد řالſك. 

 .śوžير بدائ¿ وأساليب حديřŝ لح¿ المŮكلاŚ واخśياراś Śكſ¿ الحد مƉ هƋŨ المŮكلاž Śي المسśقب¿ .4

 .لśي śقوƇ بƎا المŴƊماŚرŶž مسśوž Ɛعاليř وكſاŘŉ الŮƊاųاŚ ا .5

6.  Śوياśالمس Žلśمخ Ƒوعل řمŴƊالم Ƈأقسا Ŷي جميž řالسليم Śالقرارا Ɖضما. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---  

 .ů36,وماŚ اƙداريř �مرجŶ سابقƇŴƊ المعل, علاŉ الديƉ الجƊابي وعامر قƊديلجي .1

2.  Ɖمحمد بلا¿ ع)Ƈ1996مسل (řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ,řدريƊسكƙي,اŪوśر والŮƊلل Řالجديد řدار الجامعŶ,2005,ů21. 
3. Trevor J. Bently. Management Information Systems and Data Processing Great Britain: Mackays 

of Chatham Ltd.1986, p11. 
4. Keith R.MC Cloy, Resource Management Information Systems Process and Practice, 

o.p.cit.pp331-333. 
  



 

 řاليśروق الſال Ƒعل Žعرśخلا¿ ال Ɖم Śالمعلوما Ɖع ŚاƊالبيا Ūميś Ɖ1(ويمك(:-  
   
1(  řلوبųم řحقيقي ŚراŮŎم Ƒعل Ļد¿ دائماś ƛ řالبيئ Ɖم řمحض řمادي Ūورمو ůخصائ Ƒوي علśحś اƎƊأ  Ɖ»م

  .قب¿ المدير مśخŨ القرار
عادŘ ما ي«Ƈś اس«śخداƇ العملي«اŚ    , أƎƊا śحśوي علſś ƑصيلاŚ كŝيرŘ وŻƗراű عديدŘ بالƊسبř لمسśخدميƎا )2

ŚاƊالبيا ƃلś ųبسيśو Ţوضيśل řſلśالمخ řحصائيƙا. 

3( Řرśž يž اƎليŏ ¿وصśال Ƈś řحقيقي ūومقايي ŚاهداŮم Ƒوي علśحś اƎƊŐž ƃلŨللماضي ول ƌƎموج ŚاƊالبيا řسابق. 

4( ŘاهدŮالم ŚاƊالبيا Ɖم Řكبير Śير محدد وبكمياŻ ųمحي Ɖضم Ŷمجا¿ واس Ƒوي علśحś Ɖأ Ɖممك ŚاƊالبيا. 
 

 řžأما المعرKnowledge¿ŝمśž ماƎžć řواهر المحسوبŴال űي بعž Ŝحدś يśال Śوالعمليا ůا  .للخصائ»Ǝžويعر
Keith   اƎƊأ Ƒالموض"عل ŽروŴ Ƒر علŝوś يśال Śوالعمليا őللمباد ƇƎž Ƌي«رżśو ŵأم«ا  ". )3(وJohn   ير»Ůيž

حيſś Ŝسر Ũلƃ مƉ خلا¿ عملياŚ الśعليƇ والمśمŝلž ř«ي اƙدراƃ واƙحس«اū   ,"الƇƎſ للحقيقř "للمعرřž علƑ أƎƊا 
Sense  řżالل ¿ŝم ŚيلاƎسś Ƈخداśباس řſلśالمخ ŜحداƗوا Ŷبالمواضي Ƈماśهƛخلا¿ ا Ɖم Ŷالحساب,بالواق , Ūورمو

هŨا باƙضاřž للق«درŘ العقلي«ř عل«Ůś Ƒ«كي¿ الśع«ابير      . واقŶ ويś ƇśخŪيƎƊا بالعق¿ŪśودƊا ببدائ¿ حو¿ ال Ɛأخر
 řżالل řųا أيضا بواسƎſوص Ɖي يمكśال Śأخر, الحساب,والخلاصا ŪرموƐ     Ɛوś»مس Řي«ادŪا لƎخدامś»اس Ƈśوي

řروحųقبو¿ البدائ¿ الم Ƈلقبو¿ أو عد řايƎƊي الž ¿للوصو řž4(المعر( .  
  

ŏي أƉ المعرřž .هيƇ واžƗكار� والقواعد� واƙجراŉاŚ الśي Ǝśدي اžƗعا¿ والقراراŚوالمعرřž هي مŪيş مƉ المſا
řجربśبال řجŪśمم Śمعلوما Ɖع Řوق� والحقائعبار� Ţريد يسمž راكيبśا كƎبعض Ŷعم¿ مś يśال Ƈوالقي ƇحكاƗا

 ųلمعرřž وارśباعمليś řراكƇ ا) 2(ويوضŢ الŮك¿ رقƇ.اžƗراد والمŴƊماŚ مƉ خلق أوضاŵ جديدŘ وŏدارŘ الżśير
ŚاƊوالبيا Śبالمعلوما Ś5(.القرارا(  

  
  
  
  
  
  

-------------------------------------------------------------------------  
1. Keith R. Mccloy, Resource Management Information Systems Process and Practice, Op.cit. p326. 
2. Keith R.MC Cloy, Resource Management Information Systems Process and Practice o.p.cit.pp333.  
3. John G Burch, Jr. ET. Al. Information Systems / Theory and Practice, New York: John& son's inc., 

1979, p4. 
4. řžالمعر Řدارŏو řيśالمعلوما�Ɖالب ياسيŻ سعد :Śبيرو �řعربي řيجيśرśيا اسŎقب¿ العربي� : رśالمس    Řالوح«د Śدراس«ا Ū»مرك

�ř260،10/2000العربيů ů�123-124. 
  



 

  
  

 Ƈك¿ رقŮ)2 (القرارا ųباśي سياق ارž řžالمعر Ƈراكś řعمليŚ ŚاƊوالبيا Śبالمعلوما  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
Source: Alter Steve, ''information system: A Management perspective", Reading addision-wesely, 3rd, 
1999, p, 19. 

  

 řأو الحال Žالموق Ɖع ƇƎśمعلوما Ƒا علŉاƊب Žالمواق Ũخاśبالعم¿ وا Ɖراد يبادروžƙا Ɖأ Ƌك¿ أعلاŮال Ɖم Ŵيلاح
žضاƙبا �řƊالراهř  Řائدſيعود بال Ũخśع¿ المſالعم¿ أو ال şائśƊ �Śالمعلوما Ƈخداśحو¿ اس řراكمśالم ƇƎśžمعر Ƒلŏ

د هي اƗخرž Ɛي جع¿ اžƗراد أكŝر قدرŘ علƑ عمليř مƉ خلا¿ الŨżśيř علƑ عمليś řراكƇ المعرřž الśي śساع
  )1(.معالجř البياƊاŚ وśحويلƎا ŏلƑ معلوماŚ وبالśالي ŏعųاŉ قدرŘ اكبر علƑ اسśخداƇ هƋŨ المعلوماž Śي المسśقب¿

  

řžالمعر Ţلųوبمص �řƎج Ɖم ŚاƊالبيا Ţلųبمص ųبśهو مر Śالمعلوما Ţلųمصž Knowledge Ɛأخر řƎج Ɖم  .
حصيلř مƎمř وƎƊائيƛ řسśخداƇ واسŝśمار المعلوماŚ مƉ قب¿ صƊاŵ القرار والمسśخدميƉ  واƉ المعرřž هي

مŝمر يخدمƇƎ ويخدƇ مجśمعاƇƎś وعلاقř المعلوماŚ  ¿اƕخري�Ɖ الŨيƉ يحولوƉ المعلوماŏ ŚلƑ معر�řž وعم
   )2( )3(عليƎا هي موضحř بالŮك¿ رقŚ Ƈبالمعرřž والبياƊا�Ś والŝōśيرا

  

والƊماŞŨ عادŘ ما ,اد ƊماŞŨ مƉ العملياŚ أو الحاŚƛ الخاصř بقضايا مخśلřſ يƇś اƛحſśاŴ بƎاوŎśدي المعرƙ řžيج
  -: )ś)3كوƉ علƊ ƑوعيƉ هما

1(  řالعام ŞŨماƊالGeneralized Models :    Ɖ»يمك ƛو Ƈك¿ ع«ا»Ůب ŽروŴأو ال Śالعمليا Žصś يśوهي ال
Řمحدد Ŷي مواضيž اƎخدامśاس ,ŽروŴك¿ ال Śحś اƎبيقųś Ɖما يمكƊŏو Śƛالمدير.و الحا Ɛخ, ولدśمŨ Śالقرارا ,

 .مƉ الƊماŞŨ العامř الحدسيř المبƊيř بمŪيş مƉ المعرřž والخبرŘ دالعدي
  

------------------------------------------------------------------------------  
 .2000ů�82دار المري�ť:لخبر�ŘالرياśűورباƉ ايſراś�Ƈعريب سرور علي سرور�ƇŴƊ دعƇ اƙدارƇŴƊ  Ř القراراŚ وƇŴƊ ا -1

  .ƇŴƊ,ů37 المعلوماŚ اƙداري�ř مرجŶ سابق الجƊابي� Ɖعامر قƊديلجي وعلاŉ الدي -2
3- Keith R.MC Cloy, Resource Management Information Systems Process and Practice, 

o.p.cit.pp334. 
 

řžالمعر Ƈراكś 
Accumulate 
 Knowledge 

Śالمعلوما  
Information 

 ¿القرارا�Ś اžƗعا
Interpret,  

Decide act 

ŚاƊالبيا řمعالج  
Formulate. Filter 

summarize 

řžالمعر 

ŚاƊالبيا  

Knowledge   



 

 
 

 Ƈك¿ رقŮ)3  ( ƉايبيƊوالبيا řžبالمعر Śالمعلوما řيراعلاقŝōśوال �ŚŚ اƎعلي  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  ů37,2005,دار المسيرŘ للŮƊر والśوŪيƇŴƊ,Ŷ المعلوماŚ اƙداريř � عماƉ الجƊابي� Ɖعامر قƊديلجي وعلاŉ الدي: المصدر 
  

 

2(  Řالمحدد ŞŨماƊالLocalized Models :  ř»Ɗمعي Śƛحا řلمعالج Ƈخدśسś Řمحدد řخاص ŽروŴ Žصś وهي
ويمكŏ Ɖيجاد الƊماŞŨ المحددŘ مƉ خلا¿ الƊموŞŨ العاſƊ Ƈس«ś.  ƌلƃ الŴروŽ حيƛ Ŝ يمكƉ اسśقراŉها خارŞ حدود

  .ParameterizationوśسمƑ الƊماž ŞŨي هƋŨ الحالř بالمŮŎر 
لƎا دور مباŮر žي ŏيجاد  ŚوالمعلوماŮś Śك¿ جŉŪ مƎماĻ ورئيسياž Ļي ŏيجاد المعرřž علƑ اعśبار المعلوما  

وبالمقاب¿ يمكƉ لمū اƛخśلاŽ بيƉ المعرƛ . řžئ¿ الحقيقř لśلƃ الƊماŞŨالƊماŞŨ المعرžيř وŏيجاد المŮŎراŚ والد
Śعل, والمعلوماƑ  يž القرار Ũخśا مƎيملك řويلų řودراسي Śومعلوما Řأو رصيد خبر řحصيل ¿ŝمś ƑولƗبار اśاع
řƊمعي Řرśſال . Žلاśخƛ ĻراŴƊ خرƕ ůخŮ Ɖم Žلśيخ řžالمعر Ɛوśمس Ɖا الرصيد مŨه ƉŐž Śالوق ūſƊوب řالبيئ

  ).1(والśجربř والخبرŘ العمليř الśي يحص¿ ك¿ مƇƎƊ عليƎا
  

 řوليد الحكمś Ƒلŏ řايƎƊي الž Řقود الخبرśوWisdom  ŞŨماƊبال ųحيś يśعالي للقيود ال ƃدراŐب ŉود المدراŪś يśال
ſśاعلاŚ مƉ خلا¿ ŏدراƃ واŵ لل, والمعرřž المśعددŘ ضمƉ الŴروŽ المخśلřſ الśي śحيų بśلƃ القيود ومسبباƎśا

ŏدراƃ أو ƇƎž للقوƐ والعوام¿ الśي "ويمكś ƉعريŽ الحكمř علƑ أƎƊا .المخśلž řſي البيئř الكليř المكوřƊ للقرار
řالكلي řا البيئƎك¿ بمجموعŮś يśال řſلśالمخ Ŷالمواضي ŽروŴ يž يرżśر وŝŎś)"2( .  

 Ƈك¿ علŮś řأساسي ŚاراƎالقرار بم Ũخśود مŪś řالحكم ƉŐž ƃلŨوبScience يجب قاد ŞŨماƊأي ال řžمعر Ƒر عل
řاسبƊالم Śللقرارا ƛك¿ الجيد وصوŮا بالƎخدامśسƛ ¿ما هي السبž Śبقų ا ماŨŏبق وųś Ɖأ.  

  
  
  

------------------------------------------------------------------ ------------  
  .Ū1990ů�226ياد القاضي�ƇŴƊ الżŮśي¿� مرجŶ سابق� .1

Śالمعلوما 
Informati

řžالمعر 
Knowledge  

ŚاƊالبيا  
Data  

 řųبواس řالمعالج
 الحاسوب

اوسائ¿ وśكƊولوجي
Śƛصاśوا Śمعلوما 

  مصادر مƉ داخ¿
řمŴƊالم Şوخار 

Śقرارا/
ŚجاśƊم/ 



 

مƉ البياƊاŚ والمعلوماŚ وللśمييŪ بيƉ المعرřž وبيƉ هŨيƉ المصųلحيƊƎž Ɖالž ƃرق كبير بيƉ بعد الųśرق ŏلƑ ك¿ 
řžمعر şśƊś Śالمعلوما řو معالج Śالمعلوما şśƊś ŚاƊالبيا řمعالج Ɖأ Ŝحي �řžوالمعر Śوالمعلوما ŚاƊا . البياŨŐž

المصƊعř مƉ المعلوم«ا�Ś ويمك«Ɖ   كاŚƊ المعلوماŚ هي المواد المصƊعř مƉ البياƊاƉŐž �Ś المعرřž هي المواد 
śعريƎſا بƎƊōا المادŘ المسśخرجř مƉ المعلوماŚ أو هي خلاصř البياƊاŚ والمعلوماž �Śالمعرřž هي حص«يلř م«ا   
 Ɖبي Ūمييśيجب ال řالعلمي řاحيƊال Ɖوم �Ɖمعي Śي وقž řžقاŝو Ƈوعل Śمعلوما Ɖم Ŷمśأو مج řمŴƊرد أو مž ƌلكśيم

بمعƑƊ عمليř اسśيعابƎا وƎžمƎ«ا والś«ي    řموجودž Řي الكśب� وحالƎśا الديƊامكي حالř المعلوماŚ الساكřƊ كما هي
 Ūśřيد مƉ مقدرŘ الſرد علƑ الśصرŽ واśخاŨ القراراŚ الſعالř باƛسƊśاد عليƎا� وبالśالي ƉŐ»ž الحال«ř الديƊامكي«   

řžمعر Ƒلŏ اƎحولś Śللمعلوما)�ŘŪادي وبوعƎ1995عبد الů�6�řيƊ�1998الحسů�39.(  
   

 ŔƄűالمƑانśال:ŧاŧƀال ŦاŤřƙ مةŨƚال ŘماƍƄŶالم ŧťاŮم  
 

Ɖŏ عمليř الحصو¿ علƑ المعلوماŚ المųلوبř لح¿ المŮكلاŚ واśخاŨ القراراųśś Śلب الśعرŽ علƑ مص«ادرها  
Ɖيŝالباح Ɖم řلمجموع Ļقاžو Śمصادر المعلوما ŚاſيƊصś Žلśلمخ ůلخيś يما يليžو �řſلśالمخ:  

Śمصدر المعلوماž ي المصدر هوŨص¿يح ال ƌƊرد مſال Ƒعل Śحقق معلوماś رضيśو ƌśياجاśاح ƌśماماśاه   
  ) :24 � 1989 �السلمي (الśالي الƊحو علƑ اƙدارŏ ŘلƑ الواردŘ المعلوماŚ مصادر وśśعدد) .25 �1992 الƎادي� دعب (
  

1. Śمعلوما Řصادر Ɖع ƇŴƊ �Řدارŏ ŚماŴƊوم Ɛأخر řمحلي řوعالمي.  
2. Śمعلوما Řصادر Ɖراد عžƗا Śوالجماعا ƉيŨال ƇƎŮعايś Řدارŏ řمŴƊي المž �Ŷمśأي مج ƉيŨاع¿ والſśś ƇƎمع 

  .المباŮر وŻير المباŮر الśباد¿ أو بالśعام¿
3. Śمعلوما Řصادر Ɖع ƇŴƊ ي علياž �Ŷمśا المجƎل řųسل ŶريŮśال Ţصريśقييد( أو والśال ¿ŝم řالحكوم. (  
4. Śمعلوما Řصادر Ɖع ƇŴƊال řالمادي řبيعيųوال řيųالمحي Řدارƙبا. 
  

أƉ مصادر المعلوماŚ يمكƉ أƊś Ɖقسŏ ƇلƑ مصادر رسميř ومصادر Żي«ر رس«ميž �řالمص«ادر     المشŧقƐƑ ير
     ƉيƊب«القوا ř»علقśم Řالمص«در Śالمعلوم«ا Ɖكوś Ŝبحي �ŚاراŪوالو �ŚسساŎوالم �ŚيئاƎي الž ¿ŝمśś řالرسمي

ي«Ƈś الحص«و¿ عل«Ƒ    والŮśريعا�Ś أما المصادر Żير الرسميśśž řمž ¿ŝي قƊواŚ اśƛصا¿ Żير الرسميř الś«ي  
 řريقųا بالƎي يصعب الحصو¿ عليśال Śللمعلوما řسبƊبال ƃلŨو Ƈخداśسƛا řا ايجابيƎل Ɖكوś ا� وقدƎƊم Śالمعلوما
الرسميŻ �řير أƎƊا śقŶ خارŞ سيųرŘ اƙدار�Ř وبالśالي قد śكوƉ خاųئř وهŨا ما يŝŎر علƑ القرار وق«د ي«Ŏدي   

  ) .1997ů�56المŮرقي�(ŮƊرها أحياƊاŏ ĻلƑ اŮśƊار معلوماŚ سريƛ ř يرŻب ب
  

� ويŮ«اركƌ ال«رأي العبي«دي�    المŧťŮ الťاƍ ƑƄŤالمŧťŮ الŤاŧجƑكما يمكƉ الśمييŪ بيƉ مصدريŊ ƉخريƉ هما 
 Ɖأ ŜبحيƑƄŤاťال ŧťŮا    الم»Ǝليŏ ŵأج¿ الرج«و Ɖم řمŴƊا المƎيž Ŵſśحś يśقارير الśوال Śك¿ السجلا ƌيقصد ب

śسƙوا �Śوالسياسا �ųųالخ Ŷريد وضś دماƊع     �Śالق«رارا Ũخ«اśأج«¿ ا Ɖ»م ŉداƗا Ƈقييśوالمعايير ل �Śيجياśرا
  ř»مŴƊالم Śعمليا Ɖم řſلśالمراح¿ المخ Ɖع Śمعلوما řقارير الداخليśق¿ الƊś Ŝحي �řمŴƊالم ŵوƊ بحسب Žلśخśو



 

)ŪجاƊƙا �Ƈقديśال �ŉحضير� البدśال(    Ƒ»śح řالس«ابق ř»مŴƊالم Śعمليا Ɖع Śمعلوما Ƒوي علśحśž Śأما السجلا �
ſśسś Śالمعلوما ƋŨق¿ هśƊśو �řقبليśا المسƎųųوخ Řالحاضر Śيد العملياŮرśو �ŚاŎبƊśال Ŷي وضž Śداراƙا اƎƊيد م

 řحسب الحاج �Śك¿ مراسلاŮأو ب Ļمسبقا Řمحضر ŞŨماƊ ¿كŮ Ƒعل řمŴƊداخ¿ الم.  
  

وƉ مص«ادر  � žيśمŝ¿ بالبيئř الخارجيř للمŴƊم�ř والمعلوماŚ المحص¿ عليƎا يمكƉ أś Ɖك« المŧťŮ الŤاŧجƑأما 
     Řرžو»śالم �ř»يƊقśوال �řوالسياس«ي �ř»ماعيśجƛوا �řصاديśقƙا Ŷالوقائ řžكا Ɖع Śالمعلوما Ɖع řžضاŏ �řرسمي

ويſśق المŮرقي مŶ الكيلاƊي علƑ أƉ هƋŨ المعلوماŚ المحص«¿ عليƎ«ا م«Ɖ المص«در      �)1993ů�49العبيدي�(
وś ƉحريŽ كالمعلوم«اŚ المś«وžرž Ř«ي    الخارجي� śكوŏ Ɖما مƉ مصدرها اƗو¿ قب¿ ŮƊرها� أو بعد ŮƊرها بد

  Śرها كالمعلوم«اŮƊ أو بعد �řير دقيقŻ Śرها وهي معلوماŮƊ ¿وي قبƊاŝ مصدر Ɖما مŏو �řحصائيƙا řالمجموع
Žوالمصار Ɖميōśال ŚركاŮ ŚراŮƊو řاعƊوالص Řجارśال řžرŻ Ɛلد Řرžوśالم )�ƉخروŊي وƊ2000الكيلاů�16. (  

  

ƒ Řاناƒŕال ŧťاŮم ƇŊ ƑنƚƒƂال Ǝŧƒƍ ¾śمřř ŧťاŮة مŶŕŧŊ Əلō ƅŪƀنř ƇŊ ƇƂي مž:  ائقي� والمص«درŝالمصدر الو
 ŚƊرśƊƙوا �ŚاƊقواعد البيا ƃوƊوب �Śالمعلوما ŚبكاŮي� وƊالميدا .  

  

البياƊاŚ المŮƊورŘ وŻير المŮƊورŘ والمحſوřŴ والśي śجمŶ مƉ قب¿ أجŘŪƎ الدول«ř   المŧťŮ الśƍاƑƀőحيŜ يŮم¿ 
بحو�Ŝ ومƉ اƗمŝلř عŨ Ɖلƃ اƙحصاŉاŚ والمŮƊوراŚ الśي śصدر ع«Ɖ أجŘŪ»Ǝ   أو الƎيئاŚ العلميř أو مراكŪ ال

  řžض«اŏ �řماعيśجƛوا �řعليميśوال �řصاديśقƙا Śعالياſال Ŷبجمي řعلقśوالم řſلśالمخ ŚسساŎوالدوائر والم ŉحصاƙا
 Ƒلŏ اƎقسيمś Ɖويمك �řوالعام řالرسمي Śباśي المكž Řرžوśالم Śبوعاųب والمśالك Ƒلŏ :Ŋ ŧťاŮةمƒلƍ   ř»لŝمśوالم

 �ŚاƊأو البيا Śالمعلوما ƌƊصدر مś يŨساسي الƗي المصدر اž ةƒƍانś ŧťاŮمƍ  Ɖ»م ƉيſلŎأو م Śي هيئاž ¿ŝمśś
  ).Gary Marshal,1984,P.04( ماŧش¾Żير الجřƎ اƗصليř والśي śصدر البياƊاŚ أو المعلوما�Ś ويŮاركƌ الرأي 

  

Ƒانťƒالم ŧťŮما المŊ البي Ƒي الحصو¿ علž ¿ŝمśيž   �řخص«يŮال ř»ريق المقابلų Ɖصلي عƗمصدرها ا Ɖم ŚاƊا
� وŨلƃ عƊدما يśعŨر الحصو¿ عليƎا علŮ Ƒ«ك¿  اśƛصا¿والśجربř والśسجي¿� والمŮاهدŘ الحي�ř واسśخداƇ وسائ¿ 

 Ɖأ Ŝا� حيƎśا ودقƎوضوح Ƈائقي� أو عدŝو"řخصيŮال řالمقابل řريقų " Śوحدا Ɖأو ع Ɖم ŚاƊالبيا Ŷي جمž ¿ŝمśś
أعدŚ لŨ»Ǝا  ) اسśبياƊاƙ)Śحصائيř الŨيŮś ƉملƇƎ الدراسř بŮك¿ مباŮر وبموجب اسśماراŏ Śحصائيř المجśمعاŚ ا

śśžمž ¿ŝي القياƇ بالśجربś Ƈŝ řسجي¿ الśƊيجř الśي يƇś الśوص¿ ŏليƎا� بيƊما " ųريقř الśجربř والśسجي¿"الżر�ű أما 
د أو Żير Ũلƃ وه«Ũا ž«ي حال«ř اس«śخداśśž     Ƈمž ¿ŝي اسśخداƇ الƎاŽś أو البري اśƛصا¿ųريقř اسśخداƇ وسائ¿ 

 Śالمعلوما Ŷلجم ŚاƊبياśسƛا.  
  

žاƎƊا śśمž ¿ŝي عدد مƉ البƊوƃ العالمي�ř أو اƙقليمي«�ř أو   ŕشƂŕاŘ المƍƄŶماŕƍ ŘنƁƍ قƍاťŵ الƒŕاناŘوžيما يśعلق 
 Ɖوع Ļحاليا Řرžوśالم Śالمعلوما ŚبكاŮ ريقų Ɖع Řرžوśالم �Śالحاسبا Ƒعل řأو المحمل �řالخاص ƃراŮƙريق اų

řقليميŏ أو �řعالمي ŚبكاŮ Ŷم řيžرų řųمح ųورب , Śو المعلوما ŚاƊالبيا Ƒبالحصو¿ عل Ţسمś �řأومحلي.  
  



 

žيمŮ ¿ŝبكř الŮبكاŚ وśضƇ عدد كبير مƉ قواعد المعلوماŚ والمكśب«اŚ والجامع«اŚ والمراك«Ū     اƗنŧřنŘأما  
لمي�ř ولŨلś ƃعśبر Ůبكř اśƊƙرŚƊ مصدر م«Ɖ  البحŝيř والŮركاŚ ومŎسساŚ رسميř وخاصś řجاريř وخدميř وع

مصادر المعلوماŚ اƗساسي�ř وأصبحŚ أحدŜ اƗدواŚ اƗساسيř الśي śخدƇ اƙدارž Ř«ي Ɗśاق«¿ المعلوم«اŚ أو    
  ).2000ů�17الكيلاƊي وŊخرو�Ɖ(الحصو¿ عليƎا 

  

  :هي ŝلاřŝ مصادر ŏلƑ اƙداريř المŴƊمž řي المعلوماŚ مصادر اƙدارŘ كśاب žي šماŖťويحدد 
  

Ŋ – ŧťاŮم ŘماƍƄŶة المƒƄŤاťوهي :ال Śي المعلوماśال Ŷجمśś Ɛرد لدſال řمŴƊا أو المƎśاŨ  ř»يجśƊ  Śاžص«رśلل 
  .المŴƊمž řي الداخليř والſśاعلاŚ واžƗعا¿�

Ŕ- ŧťاŮم ŘماƍƄŶة المƒجŧاŤم¿ :الŮśقواعد و řžاها المعرƊبمع �Ŷالواس řمŴƊƗا Ŷوجمي ƉيƊي والقواśعم¿ الś 
řمŴƊي المž ŏارهاų. 

Ŝ- ŧťاŮم ŘماƍƄŶالم Ƒż مةŲم¿ :المنŮśو Ŷائق جميŝالعم¿ و Śالقرارا Śعليماśوال şوالبرام Ŷقارير وجميśال 
  .وŻيرها

  

 المعلوم«اŚ  م«Ŷ  يśعام¿ لمƉ يمś ¿ŝحديąا عرضƎا سبق الśي المعلوماŚ مصادر śحديد أصبŢ اƗمر واقŶ وžي
ŽدƎوي Ƒلŏ ¿لاżśسƛسب اƊƗللرصيد ا Ɖالمع العالمي م�Śا لوماŨي الرصيد هŨيصعب ال ƋŎواśاح ƌśابعśي ومž 

¿Ŵ جر ماſśب Ƒيسم Śالمعلوما Śللمعلوما Ƒśح ŚدŻ Śالمعلوما řابŝماري مورد بمŝśم«وي  اسƊś  Ƒ»لŏ  ب»Ɗجا 
řماريŝśسƛالموارد ا ƐخرƗا) �Ř25 � 1985 حماد.(  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
Ƒانśال Śšŕالم :Řاناƒŕالجة الŶم  

ř مƉ الحقائق الخاƇ الśي Ƈś الحصو¿ عليƎا بخص«وů موض«وŵ أو ح«دŜ مع«يž     ƉالبياƊاŚ علƑ أƎƊا مجموع
الجƊ«ابي و  (وبالśالي  śعśبر الحاضřƊ اƗساسيř لمعųياŚ أرقي Ɗśبŝق عƎƊا śƊيجř المعالجř بƑśŮ ألواƎƊا وأŮ«كالƎا 

  ). 2005،36,قƊديلجي
  

¾ƍƕا ŔƄűالم:Řاناƒŕالجة الŶم ŘاƍűŤ )1) (2(  
śōśي البياƊاŚ أما مƉ مصادر داخلي�ƌ أو خارجيř وبعد الحصو¿ علƑ :لƎاالحصو¿ علƑ البياƊاŚ وśسجي )1

 .البياƊاś Śبدأ عمليś řسجيلƎا يدويا وŊليا� ś ƇŝخŪيƎƊا

2( ŚاƊالبيا řا :مراجعƎƊم ŚŨي أخśالمصادر ال Ŷا مƎسجيلś Ƈś يśال ŚاƊالبيا řابقųم Ɖكد مōśال Ƒلŏ ŽدƎśو
Śوجد Ɖŏ اƎصحيحśو ŉاųخƗي اžلاśل. 

3( ŽيƊصśوهي:ال Ɖقا لمعيار معيžو řسƊجاśم Śئاž أو Śي مجموعاž ŚاƊالبيا Ŷجميś. 

4( Ūرſال:ŚاƊالبيا ƃلś اƎب Ƈخدśسś يśال řيſق والكيſśś řƊمعي řريقųب ŚاƊيب البياśرś وهي 

  
 Ƈك¿ رقŮ4( ال  (řالسابق Śواųالخ ůلخś يśوال ŚاƊالبيا Řحيا Řدور Ɖيبي:)3(  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 ------------------------------------------------------------ ------------------ 

 .37-38مرجŶ سابق� ƇŴƊ�ů ů المعلوماŚ اƙداريƊ �řجƇ الحميدي �سلوƐ السامرائي� عبد الرحمƉ العبيد .1

2. �Ɖير� عماśماجس řق� رسالŮدم řجامع řحال� řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈخداśر اسŝ2000عماد ديب� اů�9. 

  .ů38,�مرجŶ سابق�ƇŴƊ المعلوماŚ اƙداريřسامرائي� عبد الرحمƉ العبيدƊجƇ الحميدي �سلوƐ ال .3

المŮاŧť الťاƒƄŤة
 Řاناƒŕ

ŔƍŪاšال Ƈم Řاناƒŕ 

 ťŵōاť الƒŕاناƍ ŘمŶالجƌřا
Ŵƒجمřال  

ŻƒنŮřال

ŨŧŽال 

ŭƒŤƄřال 

 المŶالجة

ŘماƍƄŶالم 

Řاŧاŧƀال ŴنŮ Ƒż ŘماƍƄŶالم ƅاťŤřŪا 

 ŤاŧجƒةالمŮاŧť ال



 

5( ůلخيśا: الƎخدميśمس Śياجاśق واحžواśś ا لكيƎوجمع ŚاƊاصر البياƊع Ɖم řمجموع şوهي دم. 

6( řقيųƊوالم řالحسابي Śالعمليا :Ƈخدśللمس Řيدſم Řجديد ŚاƊبيا Ƈقديś اƎƊم ŽدƎوال.  
7( ƉيŪخśل: الŏ ŚاƊبالبيا Ŵاſśحƛاوهي اƎليŏ řالحاج Śوق Ƒ. 

8( ŵرجاśسƛا: اƎليŏ řد الحاجƊا عƎدعائśواس ƌƊمعي ŚاƊبيا Ɖع Ŝوهي البح. 

9( ŞاśƊƙا Řعادŏ :اƎلبųي Ɖا مƎخدمśا ويسƎمƎſي Ɖأ Ɖك¿ يمكŮ يž ŚاƊالبيا Ƈقديś وهي  
  وهي ŏيصا¿ البياƊاŏ ŚلƑ مسśخدميƎا žي الوقŚ والŮك¿ والمكاƉ المƊاسب: الśوŪيŶ واśƛصا¿ )10

  
  )ƒƍšř žŧű)1¾ الƒŕاناō ŘلƏ مƍƄŶماś:ŘانƑالمŔƄű ال 
  

  :أƉ الخųواŚ السابقř يƇś القياƇ بƎا باسśخداų Ƈرق معالجśś řراوš مابيƉ البسيřų والمعقدŘ وهي كما يلي
  

 :وهي Ƈśś باƛعśماد علƑ العƊصر البŮري وśمśاŪ هƋŨ الųريقř بعدŘ خصائů مƎƊا الƒƍťƒة ةالمŶالج .1

 .لſاŚيƇś الśسجي¿ يدويا žي سجلاŚ وم  - أ

 .يƇś الśصƊيŽ يدويا بųرائق بسيřų كاسśخداƇ الخŪائƉ المقسمř والرžوŽ أو الملſاŚ المخصصř  - ب

Ś -  ŘŪالممي Śالعلاما űأو بع ƉلواƗا Ƈخداśيدويا باس Ūرſال Ƈśي. 

Ŝ -  řالعادي řالحاسب Śƛƕا Ƈخداśري أو باسŮالعق¿ الب řųبواس řالحسابي Śالعمليا Ƈśś. 

Ş -  قارś ¿خلا Ɖيدويا م ůلخيśال ƇśيŘŪير مرك. 

š -  Śاſأو مل Śي سجلاž Ŵſالح Ƈśي. 

Ť -  ŽيŮرƗأو ا ŚاŴوſالمح ŽŴمو řųبواس řد الحاجƊع Śالمعلوما Řعادśاس Ƈśś. 

 .عƊد الحاجŏ řلƑ أي śقرير مƉ هƋŨ المعلوماŚ يƇś الƊسť يدويا أو śصويرƋ  -  د
 

 :وهي Ƈśś باƛعśماد علƑ الحاسوب وśمśاŪ هƋŨ الųريقř بعدŘ خصائů مƎƊا المŶالجة اƓلƒة .2

Ũ  -  řريŪأو لي řƊمر ůأو أقرا řųƊżمم řųرŮأ Ƒسجي¿ علśال Ƈśي. 

 .يƇś الśصƊيŊ Žليا باسśخداƇ الحاسوب بحسب البرƊامş المسśخدž Ƈي المعالجř  - ر

Ū -  الحاسوب Ƈخداśباس Ūرſال Ƈśي. 

ū  -  الحاسوب Ƈخداśباس ůلخيśال Śوعمليا řقيųƊوالم řو الرياضي řالحسابي Śالعمليا Ƈśś. 

ŭ  -   ¿خلا Ɖيدويا م ůلخيśال ƇśيŘŪقارير مركś. 

ů -      Ƈخداś»أو باس ř»ريŪأو اللي ř»Ɗالمر ůقراƗأو ا řųƊżالمم řųرŮƗا Ƒعل Śالمعلوما Ŵſالح Ƈśي
 .بواسřų أجŘŪƎ خاصř ملحقř بالحاسوب Ƈالميكروžيل

  
  

------------------------------------------------------------------------------  
 .ů ů40-39,مرجŶ سابق�ƇŴƊ المعلوماŚ اƙداري�řالرحمƉ العبيد ƊجƇ الحميدي �سلوƐ السامرائي� عبد .1



 

 
ű -   řŮاŮ Ƒا علƎعلي ŵلاųا للاƎعلي ŚŴſي حśال ųخلا¿ الوسائ Ɖم řƊŪالمخ Śالمعلوما Řعادśاس Ƈśś

řالحاج Śالحاسوب كلما دع. 

ų  -  řſلśالمخ Śابعاųال Ƈخداśباس řا بحسب الحاجƎśباعųو Śالمعلوما ťسƊ Ƈśي.  
  

  Śالśال ŔƄűالجةال: المŶالم ¾Ƃشŕ ƅƂšřř Ƒřام¾ الƍŶ)1) (2 (  
1. Řاناƒŕال ƅجš:Ǝśالمراد معالج ŚاƊالبيا Ƈاد حجŪ اكلما řليƕا řالمعالج Ƈخداśمر اسƗلب اųśś. 

2. Řاناƒŕال ťƒƀŶř ƍ ¾Ťاťř جةŧť : řƊعاśسƛا Řضرور Ƒلŏ ƃلŨ Ɛا أدƎداخلśو ŚاƊعقد البياś řاد درجŪ كلما
ŚاƊالبيا řي معالجž řقدمśرق مųب. 

3. ƍالŘا :قƎśلوب معالجųالم ŚاƊالبيا Ƈبحج ŚاƊالبيا řمعالج Śوق ųبśير. 

 .كلما ŪادŚ صعوبř العملياŚ كلما اسśخدمƊا المعالجř اƕليř :الŶمƒƄاŘ الŪšاƒŕة .4

5. ŻƒالƂřال :şالمعال řريقų حديدś يž řالعوام¿ الرئيس Ɖم Žكاليśعد الś. 
  

Śالśال Śšŕا:المƌřŽƄƂřƍ اƌŮőاŮŤ ŘماƍƄŶالم  
 ƕا ŔƄűالم¾ƍ : الةŶŽال ŘماƍƄŶالم ŭőاŮŤCharacteristics of Effective information  

ƛ بد وأśś Ɖوžر žي المعلوماŚ عدد مƉ , الكŚ ŘŎſلكي śكوƉ المعلوماŚ مƊاسبř وجيدŘ للśوص¿ ŏلƑ القرارا
  :)5)(4) (3(الخصائů الƊوعيř والśي يمكŏ ƉجمالƎا بما يلي

  Ŧ( PertinentاƄŮ Řة ŕالمųƍŰƍ (المناƒŕŪة  .1
 Ɖالقرار م Řجود Ɖحسيś Ƒلŏ ديŎي يŨك¿ الŮالقرار وبال Ũخاśا ŵبموضو řصل ŚاŨ Śالمعلوما Ɖكوś Ɖي أƊبمع

ƌسſƊ القرار ŽروŴو Ɖبمضمو řالعلاق ŚاŨ řامƎال Śبالمعلوما Ƈماśهƛير . خلا¿ اŻ Śالمعلوما ƉŐž ¿وبالمقاب
 řحقيقي řكلŮك¿ مŮś اƎƊŐž ŵبالموضو řالصل ŚاŨ,عم¿ عś اƎƊالقضايا بسبب أ Ɖي القرار عŨخśم Ƈماśحوي¿ اهś Ƒل

 Řمرŝم řيجśƊ Ɖدو Śالوق ŵضيا Ƒلŏ ديŎśو řمƎلا. المŝمž : řمŴƊم Śا أرادŨŏŢśž جديد  ما ŵرžاƎل ,ŐžƉ  عدد
śعśبر المعلوماŚ المśعلقř بōرقاƇ  ابيƊم, المŴƊمřالŪبائƉ المحśمليƉ هƇ بلا ƃŮ معلوماŚ وŝيقř الصلř بقرار 

 ƉبائŪال Žśالحاضرع –هوا Śي الوقž ¿قƗا Ƒل- řمŴƊي قرار المž řصل ŚاŨ يرŻ Śمعلوما.  
  

. ويمكƉ القو¿ أƉ المعوقاŚ الśي śعśبر ŨاŚ علاقř وأهميž řي الوقŚ الحاضر قد śصبŻ Ţير مƎمř مسśقبلا
  .وكŨلƉŐž ƃ بعű المعلوماŚ المƊاسبř لمśخŨ قرار ما قد śكوŻ Ɖير مƎمř لمśخŨ قرار Ŋخر

  
 ----------------- --------------------------------------------------------------------- 

1. ůسابق� Ŷرج � řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈخداśر اسŝ9عماد ديب� ا. 

 .ů24,2005,محمد بلا¿ � ƇŴƊ المعلوماŚ اƙداري�ř مرجŶ سابق .2
3. James O.  Hicks, Jr., Management Information Systems a User Perspective, Op.cit, 1995,    pp67-

67. 
4.  ƉخروŊأسعد عبد الحميد و Śلعų ,řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ يž řمقدم , Řالقاهر :ūمŮ Ɖعي řبś1993,مك, ů ů92-93.  
  .Ɗ,2004,ů ů42-43جƇ الحميدي � سلوƐ السامرائي� عبد الرحمƉ العبيد�ƇŴƊ المعلوماŚ اƙداري�řمرجŶ سابق .5



 

  

2.  ŔŪالمنا ŘقƍالTimely:   
żبƊالقراراي Ɖير مŝالك Ɖأ řخاص řيśووق řŝر حداŝأك Ɖكوś Ɖأ Śي المعلوماž يŚ  البا ماŻ ŵأوضا ¿Ŵ يž Ũخśś

 řوالسرع Řمرśالمس Śيراżśبال Žصśś , ولوجيƊكśال Ƈقدśا الƎƊكر مŨƊ Řعديد Śيراżśلم řيجśƊ,řسžاƊي , المŨمر الƗا
  .يقل¿ مƉ قيمř المعلوماŨŏ Śا ما لƇ يś ƇśحديƎŝا

  : Accuracy الťقة .3
 ŚاŨ Ɖكوś يśا والƎب šالمسمو ŉاųخƗا Śوياśمس Ɖالحد م řخلا¿ محاول Ɖم Śي المعلوماž ŉاųخƗب اƊجś أي

Ļلاŝمž ŘŨخśالم Śللقرارا řالحالي řوالقيم řيśالوق ¿ŝم Řبعوام¿ عديد ūلب : مساųال Ƈقدير الدقيق لحجśال Ɖبد م ƛ
  .Ř بūſƊ الحجƇ الŨي كاśś ŚƊجž ƌي المراŚ السابقž řي السوق قب¿ ŏقداƇ الŮركř علśƊŏ ƑاŞ الكميř المقدر

 Śالقرارا Ɖالعديد م ƋوŮي Śقدير الدقيق للمعلوماśال Ƈعد Ɖأ ƃŮ ƛلا ,وŝم řالكسري ƇرقاƗا űبع ŉاżلŏ Ɖأ Ŝحي
وهƋŨ الخاصيř للمعلوماŚ لƎا علاقř مباŮرŘ بالمروřƊ والمśابعř . قد يŎدي لمعلوماś ƛ ŚخدƇ الƎدŽ بŮك¿ دقيق 

  .śمرŘ لŴروŽ المعلوماŚ وżśيراƎśاالمس
  :Ƃ Adequate and Completeاƒżة ƂƍامƄة .4

 řلوبųالم řمƎبالم řالعلاق ŚاŨ Śالمعلوما řžكا Ƒلŏ Śي القراراŨخśم Şاśاسب يحƊالقرار الم řاعƊص űراŻƗ
  .ŨŐžا كاƉ هƊاƃ أجŪاŉ رئيسř مƉ المعلوماŚ مſقودŨ ƉŐž Řلƃ سوŽ يƊقů مƉ قيمř واكśماليř القرار,

  :   Flexibility and Reduce Uncertainty لمŧنة š ¾ƒƄƀřƍالة ƅťŵ الťƂŋřا .5
وŨلƃ مƉ خلا¿ الŝśبيƛ , Ś بد مś Ɖوžر معلوماŚ جيدŘ لمواجřƎ أي عƊاصر مſاجئř قد ƎŴśر أماƇ مśخŨ القرار

  .مƉ صحř المعلوماŚ بمقارƎśƊا مŶ معلوماƇś Ś الōśكد مƉ صحƎśا بŐرجاعƎا لمصدرها اƗصلي
6. ŖŨجƍم Concise:  

 Ɖم Ɖمكśلل ƃلŨو Ūيجاƚل řƊيا الممكƊالحدود الد Ɖضم řالحاج ¿ŝمś يśال ƃلś هي Śالمعلوما Ɖم Řالجيد řوعيƊال Ɖŏ
Ɖك¿ الملائميŮوال řالقرار بالسرع Ɖلوب مųق¿ ما هو مƊ. قد Śي المعلوماž řير ضروريŻ ŘيادŪ أي Ɖأ Ŝبحي
Ɗ Śي القرار وبالوقŨخśم Śمعلوما Ƒي علžضاŏ Ļك¿ عباŮś řير الضروريŻ řالمعالج Ɖيد مŪś ƌسſ, اƊيƊŝśا ما اسŨŏ

Śي الوقž درƎال.  
7. ĹاƒťاŮřاق Ŗŧŧŕم Feasible or Cost-Effective:  

 Ƒالحصو¿ عل şائśƊعلي لſالمردود ال Ɖالقرار أق¿ م Ũخاśبا řالخاص Śالمعلوما Ƒالحصو¿ عل řſكلś Ɖي أƊبمع
Śالمعلوما ,Ļاžا  مضاƎيž بما Ɛأخر Žكاليś ا أيƎليŏřويƊالمع Žكاليśال .  

وبالƊسبŏ řلƑ اقśصادياŴƊ ŚاƇ المعلوماƌƊŐž Ś رƇŻ أهميř المعلوماŚ لمśخŨ القرار ƛŏ أƌƊ مƉ المƇƎ الŴƊر ŏليƎا 
مƉ مŴƊور اقśصادي� حيŜ أƉ المعلوماŚ سلعř لƎا ſƊقśś řحملƎا المŴƊم�ř ويƊبżي علƑ اƙدارŘ أś Ɖراعي 

ſƊ ¿قōيرها بžوśو Śالمعلوما Ƒاالحصو¿ علƎśſكلś Ƒا علƎƊيد العائد مŪي Ŝبحي řƊممك ř1(ق(.  
--------------------------------------------------------------------------  

  . 1994محمد سويل�Ƈ اƙدار�Ř � دار الƎاƊي� مصر�  )1
  



 

 Ƒانśال ŔƄűالم: ŘماƍƄŶة المŽƄƂřƍ مةƒقValue and Cost Information     

ŪجƗا Ɖم ŉŪك¿ ج Ɖŏ اƎقديمśا وƎśا ومعالجƎرجاعśا واسƎƊيŪخśا وƎجميعś Ƈś يśوال Śللمعلوما řƊالمكو ŉا
 řſكلś اƎا لƎخدميśر , لمسśالكمبيو ƇاŴƊب řعلقśالم řſكلśبار الśعƛا باƊŨا ما أخŨŏ ř1(وخاص(  Ƒعل řخدامśأس Ƈś ا ماŨŏ

 Śالمعلوما ŞاśƊŏ يž řخدمśالمس řŝالحدي ŚياƊقśبار أحد الśلي. اعŏ Žيضا ƉميŪاللا ůصاśخƛريق اž řſكلś اƎ
Śالمعلوما ŪيƎجśل , Ɖم řſكلśال ƋŨبرير هś Řوجب ضرورśمما يس Śللمعلوما řراكميś řſكلś ¿كŮي يŨمر الƗا

 řحققśالم Śالمعلوما řا بقيمƎśƊخلا¿ مقار.  
ئجƎا والśي ŻالباĻ ما Ɖŏ الśحديد الدقيق لقيمř المعلوماŚ أمر ليū بالسŴƊ ¿Ǝراƛ Ļرśباų المعلوماŚ بالقراراŚ وśƊا

Ļاſا سلƎśقيم Ƒعل Ƈالصعب الحك Ɖم řقبليśمور مسōعلق بśś , قريبيśقدير الśال Śالقرارا Ũخśم Ŷبśيرا ما يŝك ƃلŨول
 Śالمعلوما ř2(لقيم(.  

 Ũخśللقرار الم řيžضاŏ Ƈقي Ƒها علŉواśاح řي حالž ųقž řقيم ŚاŨ Śبر المعلوماśعśا وŨه , ƃلś řقدر قيمś Ŝحي
Śالمعلوما  ƌسſƊ القرار Ũخśقب¿ م Ɖير , مŮويSeev and Segev   ¿خلا Ɖم Ţضśś Śالمعلوما řقيم Ɖأ Ƒلŏ

الſرق الحاص¿ بيƉ الśƊائş الśي يمكƉ الحصو¿ عليƎا مƉ خلا¿ أžض¿ قرار بدوś Ɖلƃ المعلوماŚ وśلƃ الśي 
 Śض¿ قرار بالمعلوماžōا بƎالحصو¿ علي Ɖ3(يمك(.  

  

ماŚ اƙضاžيř أق¿ مƉ الŪيادŘ الحقيقيž řي الربحيř المōśلقř مƉ المعلوماž ŚيمكƉ وبŮك¿ عاŨŏ Ƈا كاś ŚƊكلřſ المعلو
Řمبرر řſكلś ŚاŨ هي řلوبųالم Śالمعلوما Ɖالقو¿ أ.  

  Ɖأق¿ م řžالمضا řſكلśال Ɖكوś Ɖأ ųرŮب Řرųالمخا Śƛماśاح Ɖقلي¿ مśبقدر ال řصاديśاق řقيم Śللمعلوما Ɖويكو
Ž4(العائد المضا(     .  

ŽدƎال Ɖŏ  řالحدي řا القيمƎيž Ɖكوś يśال řاليŝالم řųقƊال Ƒلŏ ¿صاديا هو الوصوśالمبرر اق Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖم
 Ƈك¿ رقŮال ƌوكما يوضح Śالمعلوما ƃلś Ƒالحصو¿ عل řſكلśل řالحدي řساوي القيمś Śكلما ). 6(للمعلوما Ŝبحي

يمś řلƃ المعلوماŚ وصوŏ ĻƛلƑ المجموŵ ارſśعŚ القيمř الحديř للمعلوماŚ مقارřƊ بالśكلřſ الحديř كلما ŪادŚ ق
Śالمعلوما řوقيم řſكلśالكلي ل , Ƈك¿ رقŮي الž اƎيلŝمś Ɖي يمكśك¿ ). 5(والŮś Ŝحي �ŔŜ  řالكلي řſكلśال

  .)5(هي القيمř الصاžيř للمعلوما�ŊŔ Ś القيمř الكليř للمعلوماŚ وعليś řكو�ŊŜ  Ɖ للمعلوماŚ و 
  
  

-----------------------------------------------------------------------------------------  
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   Ƈك¿ رقŮ)5                                                  ( Ƈك¿ رقŮ)6(  
Śللمعلوما řالحدي řوالقيم řالحدي řſكلśال Ɖبي řالعلاق                 Śللمعلوما řالكلي řوالقيم řالكلي řſكلśال Ɖبي řالعلاق  

  
  
  

  
  
  
  
  

  قيمة المعلومات                                                                    قيمة المعلومات              
Source: John G Burch, Jr. ET. Al. Information Systems / Theory and Practice, op.cit. p18. 

 
  

řاليśال Śباراśقا للاعžا وƎاجśƊƙ řالحدي řſكلśال Ŷم Śللمعلوما řالحدي řالقيم Ɖبي řƊد المقارƊوع:  
1. Śالمعلوما řكمي ŘيادŪ Ɖيمك ƌƊاž řالحدي řſكلśال Ɖيد عŪś řالحدي řالقيم ŚƊا كاŨŏ. 

 .اŚƊ القيمř الحديś řق¿ عƉ الśكلřſ الحديž řاƌƊ يمكś Ɖخſيű كميř المعلوماŨŏŚا ك .2

3. Śالمعلوما Ƒلŝالم řالكمي Ƒلŏ ¿صƊ اƊƊŐž řالحدي řſكلśال Ŷيد مŪś řالحدي řالقيم Śساوś اŨŏ. 
 

 Ũخśم Ƈأما ƌب Śر المعلوماžوśś Ɖأ űرśſي يŨال Śا بالوقƎųرب Ɖبد م ƛ Śالمعلوما řقيم Ɖع Ŝد الحديƊوع 

حيƊ Ŝجد أƉ قيمř المعلوماś Śق¿ مŶ سرعř اƊقضاŉ الوقŚ الſاص¿ بيƉ عمليśي جمŶ المعلوماŚ , لقرارا
 Ɖم řالمحصل řبالقيم řƊدياد مقارŪƛبا řſكلśبدأ الś Ƈŝ رſالص Ƒلŏ Śالمعلوما řص¿ قيمś Ƒśا حƎخدامśواس

 Ƈك¿ رقŮ ƌوكما يوضح Śالمعلوم). 7(المعلوما Ƈخداśاس Řا ضرورƊعلي űرſمما ي Ɛمعد¿ الجدو Ɖضم Śا
  .الدرجř المŝلي مƉ الربƑ Ţللوصو¿ ŏل Economic Feasibility ياƛقśصاد

  
  

 Žا ويضيŨهKeith )1(  Śالمعلوما řوقيم řſكلśعلق بśيما يž ŘيرŻ řرحų مما Ŷأوس Ļبعدا, řرحų يž يرŮي Ŝحي
ſخś Ƒعل Ūركيśخلا¿ ال Ɖي مƊدƙبالحد ا Śبالمعلوما řعلقśالم Žكاليśال ŵي لمجموž ōųالخ řماليśاح řſكلś űي

  .śانƒاĹوśخſيś űكلś řſجميŶ وśحلي¿ المعلوماŚ المųلوبDecision Error  ƙƍŊ  řالقرار 
  
  
  
  
  
  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. Keith R. Mc Cloy, Resource Management Information Systems Process and practice, Op.cit 

Pp337-338.   

řالكلي řالقيم 

řالكلي řſكلśال Ƒلŝالم řالقيم 
 Śأ للمعلوما  

  
  

  ب 
  

Ş  
 

řſكلśال řſكلśال 

řالحدي řſكلśال 
řالحدي řالقيم 



 

  
  
  

  

 Ƈك¿ رقŮ)7(  
  معد¿ الجدوƐ اƛقśصادي

  
  

  
  
  
  

 
Source: R.N.Nauhria, Rajnish Prakask, O.P. cit, Management of Systems, p736.  

  
  

قƊś řاسبيř مŶ الدقř المųلوبž řي المعلوماŚ والح¿ الŨي بالƊسبř لśكلřſ جمŶ وśحلي¿ المعلوماƎž Śي ŨاŚ علا  
Śالمعلوما řقدمś , Śالمعلوما Ƈقديśو ŚاƊالبيا Ƒالحصو¿ عل Ɖص¿ بيſś يśال řيƊمŪال Řرśſا الƎليŏ Ļاžمضا

وكŨلƃ كلما أردƊا معلوماŚ , حيŜ أƌƊ كلما ارſśعŚ دقř المعلوماŚ المųلوبř كلما Ūادś ŚكلƎśſا . لمسśخدميƎا 
  .ř وبحلو¿ مرضيř ضمƉ الوقŚ والمكاƉ المųلوبيŨ ƉŐž Ɖلƃ يųśلب śكلřſ عاليř للمعلوماŚ مƊاسب

  
 Ƈخداśواس ŚاƊالبيا Ɖم Śالمعلوما Şخراśاس Ɖبي řاصلſال řيƊمŪال Řرśſضيق الś Ƒعل řبśرśالم řſكلśلل řžضاƙا باŨه

Śالمعلوما ƃلś . Ƈالي رقśك¿ الŮال ƌ8(وكما يوضح.(  
  

 Ƕǫǁ ǲǰǋ)8(  
řالعلاق Śللمعلوما řجابśسƛا řوسرع ōųالخ řماليśواح řſكلśال Ɖبي  

  
  
  
  

  
 
 
  
Source: Keith R.McCloy, Resource Management Information Systems Process and practice, Op.cit. 
p338. 

  
  

Ǳصوūة اǨكلƫ  
  علȄ المعلومات

ƪالوق Ƨيادǃ 
 ƫكلǨة

  قيمة المعلومات

Ƨمنية قصيرǃ ةƥاƴذات دقة عالية�است Ǳحلو  

 Ƙطƻ احتمالية
 القرار

 التكلǨة



 

ƑƄƒ ماŕ اƌجمالō ƇƂمƒ Ŗťťšام¾ مƍŵ ƏƄŵ ťمřŶř اƌنŎż ŧاŧƀال Ƒż ŋűŤال ŻƒالƂřة لŕŪالنŕ ماŊ:  
  

1 -  ƐمدƌسſƊ ōųالخ Ƒعل řبśرśالم Žكاليśايد الŪś ¿ي القرار قبž ōųالخ řمعالج Ƒعل Řالقدر Řدارƙا ƃلاśام . Ŝحي
řاللاحق Śالمعالجا Ɖواسعا م ƛحوي مجاś Śالقرارا űبع Ɖجد أƊ ,لŨلƃ  řالقرار هي قليل ōųخ Žكاليś ƉŐž

بلي لخōų ولŨلś ƃكوś ƉكاليŽ الخž ōųي حيƊ Ɖجد أƉ بعű القراراś ƛ ŚولƑ اهśماƇ بالśصحيŢ المسśق. Ɗسبيا
řعſśا مرƎيž    . 

2 -  řمŴƊالم Ƒعل Ƌيرŝōśالقرار و řأهمي Ɛمد, Žكاليś ƉŐž řمŴƊالم Ɖير مżص ŉŪج Ƒر علŝي يوŨالقرار ال Ɖا أŨŏ
 Ɖمž اƎبمجمل řمŴƊالم Ƒر علŝŎś يśال Śما القراراƊبي řمŴƊالم Śوقعاś Ɖر مżأص Ɖكوś Ɖأ Ɖممك ƌيž ōųالخ

  .لśكاليŽ مرſśعř بالƊسبř لخōų القرار الممكƉ أŎś Ɖدي
بيƊما يŎدي حدوŜ اƗخųاŉ , مدś Ɛكرار حدوŜ اƗخųاž ŉاƗخųاŻ ŉير المśكررś Řجلب śكاليŽ أق¿  - 3

řعالي Žكاليśل Řعاد Řكررśالم. 

حيŜ أƉ المساهمř القليلř لمعلوماŚ محدودŘ سŎśدƐ لśكلřſ , مدƐ مساهمř المعلوماž Śي عمليř اśخاŨ القرار - 4
  .حالř حدوŜ خž ōųي القرار أق¿ žي

                                                                                  
 Ƒلŏ ¿القرار والوصو řوعيƊ Ɖحسيśل řيžضاƙا Śالمعلوما Ƈخداśاس Ɖمحدد م Ţرب ŭحديد هامś řعملي Ƒبقśو

Ůśك¿ مŮكلř محيرŘ للعديد مƉ مśخŨي القراراŚ ,سبř درجř الكſايř مƉ المعلوماŚ الواجب śوžرها للقراراŚ المƊا
 Śالمعلوما ƃلś Ɖم řصاديśقƛا Ɛساب الجدوśي احž , Ɖللعديد م ŘايدŪśالم řبŻبار الرśعƛا باƊŨا ما أخŨŏ řوخاص

 Ɖحسيś يž دائما Řيدſا مƎƊقدوا أśي يعśال řيžضاƙا Śالمعلوما Ɖيد مŪالم Ƒلŏ ¿والوصو Ŝي القرار للبحŨخśم
  . لقراراƊŚوعيř ا

وعادŘ ما Ɗجد مŝ¿ هŨا الśوجƌ مŮśƊرا بŮك¿ كبير žي Żالبيř الدوائر والمŴƊماŚ الحكوميř الśي śسعŏ ƑلƑ أعداد 
  .)ś)1قارير ضخمŨ řاŚ معلوماŚ كŝيرŘ قد يكوƉ بعضƎا Żير مبرر اقśصاديا

عليř الحا¿ žي  امم, وماŚوبالمقاب¿ Ɗجد žي بيئř العما¿ اهśماƇ مŪśايد بŮك¿ أكبر بالجدوƐ اƛقśصاديř للمعل 
řالحكومي ŚماŴƊالم ƇŴمع. Śالمعلوما Ɖكو ¿Ǝمر السƗبا Śلب ليسŻƗا Ƒعل řſكلśال ƃلś بريرś řعملي Ɖأ ƛŏ

ƌśقد القرار قيمſś قد řمƎومب řيſب خƊا جواƎملŮś قد Řرžوśالم . Ɖجد أƊ Ŝحي ƃوƊي مجا¿ البž řا¿ عليŝوخير م
وكŨلƃ اƗمر žي مدś Ɛوžر , لƑ بعű العملاŉ أمر يصعب śقديرƋعدد الŮيكاŚ المŮكوž ƃيƎا والمسجلř ع
ŉللعملا řيƊماśئƛا řبالسمع řخاص Śمعلوما . Ƒعل řقžقرار حو¿ الموا Ũخاśي اž ƃƊالب Řقدر Ƒر علŝŎي ƃلŨ ¿وك

řوحƊالمم űالقرو řمصداقي.  
  
  

 -----------------------------------------------------------------------------------------  
1. James C. Wetherbs, Systems Analysis for Computer-Based Information Systems, Op.cit, p38.  

  
  



 

Ŵŕاŧال Śšŕالم :ŘاŽƒنŮř  ŘماƍƄŶالم  
  

¾ƍƕا ŔƄűالم:Řاŧاŧƀال ƐŦŤřم Řاجاƒřšƙ اƀżƍ ŘماƍƄŶالم ŘاƒƍřŪم  
ř احśياجاŚ المديريƉ مśخŨي القراراž Śي كاřž المواقŶ يƊبżي žي المعلوماŚ المśاحř للمŴƊمř أś Ɖعم¿ علś Ƒلبي

 řداريƙا, Ŷي جميž Śللمعلوما řſلśالمخ Śياجاśحƛا Ɖم ŉالمدرا ŉƛŎه Śلباųśمر مśك¿ مسŮراعي وبś Ŝبحي
řمŴƊي المž řداريƙا Śوياśالمس . řداريƙا Śوياśحو المسƊ ا بالصعودƊدرجś ا كلماƊƊالقو¿ أ Ɖيمك Ƈك¿ عاŮوب

بيƊما يŪداد الſśصي¿ žي المعلوماŚ ,ما اŪدادŚ الحاجŏ řلƑ معلوماŚ مركŘŪ وملخصž řي Ůك¿ śقارير العليا كل
  .كلما اśجƊƎا ŏلƑ المسśوياŚ اƙداريř الدƊيا

  

Ũخśالقرار الم řوعيƊ Ŷم Ƈŉلاśś Ɖأ Ɖم Śالوق ūſƊبد وب ƛ Śأي معلوما Ƈصميśو ŪيƎجś řعملي Ɖŏ , Ļبقاų
 řſلśالمخ řداريƙا Śوياśحصرها للمس Ɖي يمكśةوالƒŪƒőŧ ŘاƒƍřŪم Śƚśŕ  ما : هي Řي عادśالعليا وال Řدارƙا

 řيجيśراśسŏ Śقرارا Ũخśś,řيليżŮś Śقرارا Ũخśś يśيا والƊالد Řدارƙوا řيكيśكś Śقرارا Ũخśśو řųوسśالم Řدارƙا .
ص¿ ŏلƑ احśياجاŚ ك¿ وك¿ هƋŨ المسśوياŚ الŝلاŜ مƉ اśخاŨ القراراś Śعśمد علƑ عمليř معالجř البياƊاŚ للśو

 Ƈالي رقśك¿ الŮال ƌوكما يوضح Śالمعلوما Ɖا مƎا وما يخصƎƊ9(م(  
  

 Ƈك¿ رقŮ)9 (ي القرارŨخśم Śياجاśحƛ Ļقاžو Śالمعلوما Śوياśمس Ɖيبي  
  

  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 

Source: James O. Hicks Jr. Management Information Systems, Op.cit, 1987, p24. 
  

ƊسşśƊś مما śقدƇ أƉ هƊاƃ معاير أساسيř للśميŪ بيƉ احśياجاŚ المسśوياŚ اƙداريř الŝلاŜ للمعلوماŚ وكما 
Ƈجدو¿ رق ƌا بما يلي) 2(يوضحƎجمالŏ Ɖي يمكśوال:  

  
  

řيكلƎير مŻ Śقرارا 
Unstructured 

ŚقراراřبŮيكƎمřل  
Semi structured 
řيكلƎم Śقرارا 
Structured 

 Ɛوśالمس  Śقرارا
  اƛسśراśيجي

  قراراŚ المسśوƐ الśكśيكي
 

  قراراŚ  المسśوƐ الżŮśيلي

ŚاƊالبيا řمعالج 

 خصائů القرار  المسśوƐ اƙداري  
 



 

     Top Management Information:معلوماŚ اƙدارŘ العليا  .1
وŨلƛ ƃرśباƎųا , ارŘ بدرجř عاليř مƉ الśعقيد والƊدرśś ŘسƇ المعلوماŚ الśي يحśاجƎا هŨا المسśوƐ مƉ اƙد  

حيś ŜقوƇ اƙدارŘ باśخاŨ قراراŚ , بالمسśقب¿ وبعملياŚ الśخųيų الųوي¿ المدƐ والśخųيų اƛسśراśيجي 
ŏسśراśيجيŻ řير مśكررƛ Ř يمكƉ برمجƎśا Ɨسباب śśعلق بعدś Ƈوžر قواعد معلوماśيŝ řابřś يمكųś ƉبيقƎا بدقž řي 

هŨا باƙضاřž لكŝرŘ بدائلƎا وƊśوعƎا ضمƉ مصادر معلوماŚ والśي علƑ اŻƗلب ما śكوƉ . لŴروŽ كاřž ا
řخارجي ,řعالي Śالقرارا ƋŨي هž رųالمخا řſكلś ¿ي يجعŨمر الƗا.  

  

, اƙدارś ƛ Řعśبر الſيص¿ الوحيد الŨي يقرر Ɗجاš القرار أو عدمś ƉŏƉ ƌوžر المعلوماŚ المųلوبř لŨƎا المسśوƐ م
Ŝالقرار حي Ũخاśا ŽروŴب řųالمحي Śيراżśالم řžلكا řوواعي řاملŮ ƋرŴƊ القرار Ũخśم Ɛر لدžوśي Ɖأ Ɖبد م ƛ .

 řخصيŮال Śاſلعب الصś اƊوه)Řخبر,řحكم,ŵلاųا řسع, (.....Ļهاما Ļالقرار دورا Ũخśا . لمŨه Ƒعل řلŝمƗا Ɖوم
مśƊجاŚ المųلوبś řصƊيعƎا لųرحƎا žي السوق الƊوŵ مƉ المعلوماś Śلƃ المśعلقř باśخاŨ قراراŚ خاصř بśحديد ال

řمŴƊجديد للم ŵرž Ţśſب řعلقśالم Śالقرارا ƃلś أو.  
  

2.  Ƒųالوس Řدارƙا Śمعلوما Middle Management Information    
 Śقرارا Ɖم Ļأساسا řųبƊśوالمس řيكيśكśال řżالصب ŚاŨ Śالقرارا Ũخاśداري باƙا Ɛوśا المسŨي هƊويع

ولŨلśś ƃصŽ معلوماƌś بدرجř مƉ الſśصي¿ śحśاŞ لقراراŚ وسųيř مسƊśدŘ علƑ ,المسśوƐ اƛسśراśيجي 
 řوخارجي řداخلي řيśي .مصادر معلوماśال řاسبƊالم řيśالمعلوما Řالقاعد Ɛوśا المسŨه Śك¿ معلوماŮśو

Ś القرارا: ومƉ اƗمŝلř علƑ قراراŚ اƙدارŘ الوسś .Ƒųجع¿ اƙدارŘ الżŮśيليř قادرŘ علƑ اśخاŨ قراراƎśا
ŞاśƊƙبجدو¿ ا řالقرارا, الخاصŚ ƉيſŴبالمو řالخاص.......ťال.  

  

    Lower Management Information معلوماŚ اƙدارŘ الدƊيا  .3
والśي , śعśمد المعلوماŚ الśي يحśاجƎا هŨا المسśوƐ اƙداري علƑ الųبيعř الƊſيř للقراراŚ الżŮśيليſƊ řسƎا

ويقوƇ المدراŉ والمŮرžوž Ɖي . والبساřų واƊƕيž řي اśخاŨها  śśعلق بمƎاƇ محددŘ عادŘ ما śśسƇ بالśكرار
 Ļاſسل Śقد وضع ŚƊي كاśال ūسƗالمعايير وا Ɖضم Śالقرارا Ŷبوض Ɛوśا المسŨه . Ƒعل řلŝمƗا Ɖوم

Śالقرارا ƋŨه : űالقرو ŢƊبم řالخاص Śالقرارا , Ŷالبضائ Ƈسليś حديد مواعيدś, Ƒعما¿ علƗا ŶيŪوś
ƉوسيŎالمر .  

  

ž Ŵيلاح Ɖللعديد م ƌƎابŮśوم řžا معروƎƊأ Ɛوśا المسŨي هž القرار Ũخاśƛ řلوبųالم Śي المعلوما
ƛŏ  أƌƊ وžي بعű . القراراŚ الśي سبق وأƉ أśخž ƋŨي śžراŚ ماضيř علƑ اعśبارها مبرمجž řي اƗص¿

 űلبع řųحدود بسي Ūجاوśقد ي ƋجدƊ القرار Ũخśقب¿ المدير م Ɖدخ¿ مś دعيśسś ي قدśال Śƛالحا
Śالقرارا, Ƈل řخدمśمس Śمعلوما řžلمعر řيجśƊ لاŝم ƉبائŪال Śلباų ¿قب Ɖم řلوبųالم Ŷعدد السل Žيſخśك

 řارئų Śيراżśبارها مśاع Ƒعل řالمبرمج Śالمعلوما ƇاŴƊل řžمعرو Ɖكś ,المدير Ƒيسم řالحال ƋŨي هžو "
Ū1("بالمدير المجاو(.  



 

 Ƈ2(جدو¿ رق( Ɖويبيśا بالمسƎśوعلاق Śالمعلوما řبيعųداريƙا Ɛ  
řبيعų  

 Śالمعلوما 
Ɛوśالمس  

  اƙداري 

řدرج 
  الſśصي¿

řيƊمŪال Řرśſال 
 řدرج
  الśكرار

 řدرج
  المخاųر

مصادر الحصو¿ 
  عليƎا

  درجř الōśكد

  مخśصرŘ  اƙدارŘ العليا
ųويلř اƗج¿

  عاليƊ  řادرƊ  Řسبيا
خارجيř أكŝر 

  مƊخſضř وداخليř بŮك¿ أÇق¿

Řدارƙي اųصي¿ الوسſśال řقليل 
řųوسśم

  اƗج¿ Ɗسبيا
řقليل  řųوسśم  

داخليř   أكŝر و 
خارجيř بŮك¿ أÇق¿

řųوسśم  

Řدارƙيا اƊالد řصيليſś  
قصيرŘ اƗج¿

  Ɗسبيا
Řكبير  řضſخƊم ųقž řداخلي řعالي  

  

J Management.Ori.MIS.P.8. : Kanter,      Source  
  
  
  

 Ƒانśال ŔƄűالم :ŃنŮřƒ ŖŧاťƗا ŧŲة نƌجƍ Ƈم ŘماƍƄŶالم Ż  
مصدرها مAccounting Information  : Ɖسبيř ومعلوماŏ Śداري�ř والمعلوماŚ المحاسبيř معلوماŚ محا

داخ¿ المŴƊمř وśعكū العملياŚ واřųŮƊƗ والحقائق المśعلقř بالمجاŚƛ الماليř والمحاسبيř حيƇśƎś Ŝ بōعداد 
 řالمالي řبالحال řعلقśقارير المśال)řالعمومي řيƊاŪوالمي Śالعوائد أو المبيعا ŽŮعداد ) كŐب ƇśƎśž řقارير المحاسبś أما

) śكاليŽ اžƗراد� śكاليŽ الżŮ¿� الśكاليŽ اƙداريř(الśقارير المśعلقř بśكاليŽ اƗعما¿ وśرśيبƎا حسب أƊواعƎا 
Řدارƙي اž řخدمśالمس Śالمعلوما ŵواƊأ Ƈا أقدƎƊأ Ƒلŏ řžضاƙبا řا كميƎƊا أƎśاŪمي Ɖوم . řداريƙا Śأما المعلوما

يƇś مƉ خلالƎا ŏبراŪ الśƊائş اƙجماليř واśƛجاهاŚ الśي śمŝ¿ موضوŵ اهśماŚSummary  Ƈ ملخŅصƎž řي معلوما
Řحد Ƒعل Řكك¿ أو لك¿ وحد řمŴƊللم ųųالمخ ŉداƗا Ŷعلي مſال ŉداƗا řƊبمقار Ţسمśو Řدارƙا )�řبŮ1987خ.(  

وśدخ¿ المعلوماŚ كقاسƇ مśŮرƃ . يƎśاوśعśبر المعلوماŚ اƙداريř العƊصر اƗساسي žي śحديد كſاŘŉ اƙدارŘ وžعال
Řدارƚل řساسيƗا ŽائŴوالو ƇاƎالم ŉي أداž . يśال Śير المعلوماžوś Řوضرور řر أهميƎŴś ¿حواƗا Ŷي جميžو

ſśśق مŶ احśياجاŚ ومųśلباŚ المدراŉ مƉ حيŜ الكميř المƊاسبř والجودŘ العاليř والśوقيŚ المƊاسب مما يŎدي 
ويحśاŞ المدراŉ للمعلوماž Śي جميŶ أƊواŵ المŴƊماŚ ليقوموا بوŴائƙ . ƇƎſداريřلرŶž كſاŘŉ أداŉ العمليř ا

 ƛŏو �Řجيد Śبمعلوما Ļالقرار مدعما Ũخاśا Ɖيكو Ɖقرار ويجب أ Ũخاśا Ɖضمśś řداريŏ řſيŴك¿ و ƉƗ �řداريƙا
علوماŚ وسيلř للربų كاƉ القرار ضعيſاĻ  وبالśالي لƉ يحقق العم¿ اƙداري الƎدŽ المرجو م�ƌƊ وبŨلś ƃصبŢ الم

ƇيŴƊśال ŉاŪأج Ŷجمي Ɖبي.  
  
  

-----------------------------------------------------------------------------------------  
 (1) George M.Scott. Principles of Management Information Systems. New York: Mc-Hill Co. 1986, 
p47.  



 

  
śي يحśاجƎا المدير حسب المسśوƐ الŴƊśيمي للعم¿ اƙداري� žالمدير žي المسśوƐ الſƊśيŨي وśخśلŽ المعلوماŚ ال 

 Ƈبيو Ļيوما řيŨيſƊś Śقرارا Ũخاśي اž Ƌساعدś řصيليſś řداخلي Śلمعلوما Şاśيح ƑƊدƗا)řيليżŮś Śأما )معلوما �
¿ المدƐ وقراراŚ السياساŚ المدير žي المسśوياŚ العليا žيحśاŞ لمعلوماŚ داخليř موجś ŘŪدعƇ الśخųيų ųوي

)řيجيśراśسŏ Śمعلوما( )�řبŮ1987خ(.  Śوياśق المسžو Śالمعلوما ŽيƊصś Ɖع Ļسابقا ƋاƊكرŨ ما Ŷم ƇسجƊا يŨوه
řداريƙا.  

 Ļأيضا Śالمعلوما ŚاſيƊصś Ɖوم : Řكررśالم Śالمعلوما � řجرائيƙير اŻ Śوالمعلوما řجرائيƙا Śالمعلوما
لمعلوماŚ الſوريř والمعلوماŻ Śير الſوريř � المعلوماŚ الśاريخيř وśوقعاŚ والمعلوماŻ Śير المśكررŘ � ا

  .)1998ردايد�Ř(المسśقب¿
  

 ũامŤال Śšŕة :المżŧŶة المŵناŮƍ ťاŮřقƙا)ŘماƍƄŶالم(   

¾ƍƕا ŔƄűالم:ŘماƍƄŶالم ųاű1(ق(  

 Ɖع Ļضلاž صادśقƛي اž řيśالمعلوما řųŮƊƗم¿ ك¿ اŮي يŨال ŵاųهو الق Śالمعلوما ŵاųق   ƋŨ»Ǝب řلوبųالم Ŷالسل
 řųŮƊƗار . اŮماكلوب (وقد أ- Machlup (   ي»śوال ř»žالمعر ŚاعاƊص ƌƊبار اśاع Ƒعل Śالمعلوما ŵاųق Ƒلŏ

 řاليśال řالخمس ƇقساƗا Ƈضś : Ƈعليśال-  řميƊśوال Ŝالبحو-  Śƛصاśƛا- Śالمعلوما Śوخدما Śالمعلوما ŚƛŊ .  

لوماŚ هو الŨي يśكوƉĉ مƉ المŎسساž Śي كلا القų«اعيƉ الع«اƉŏ   Ƈ قųاŵ المع" )Ɗ- Mooreيƃ مور(كما يورد 
  Śالمعلوم«ا Ƈسليśل ŚيلاƎسśال Ƈقدś يśال ƃلśو �řكريſال řي أو الملكيśالمعلوما Ɛوśالمح şśƊś يśال ƃلś � ůوالخا

Śالمعلوما řمعالج Ɖا مƊƊمكś يśال şوالبرام ŘŪƎجƗا şśƊś يśال ƃلśو ƉلكيƎśللمس . "  

  Ɖ»»يمك � ƌ»»علي ŉا»»Ɗالي    وب»»śح««و الƊال Ƒ»»عل řرئيس««ي Ƈأقس««ا ř»»ŝلاŝ Ƒ»»لŏ Śالمعلوم««ا Ƈقس««يś :  
Ƈśś هƋŨ الصƊاعř ع«ų Ɖري«ق المŎسس«اž Ś«ي     Information Content  -صƊاعř المحśوƐ المعلوماśي " 

 řكريſال řالملكي şśƊś يśال ůوالخا Ƈالعا Ɖاعيųالق :  Ɖاب � المح«رريŅśريق الكų Ɖع … …   Ɖيبيع«و ŉƛŎ»وه
لموŪعيƉ وŮركاŚ اśƊƙاŞ الśي ōśخŨ الملكيř الſكريř الخاƇ وśجƎيŪها بųرق مخśلś Ƈŝ řſوŪعƎا عملƇƎ للƊاŮريƉ وا

 Śلكي المعلوماƎśا لمسƎبيعśو.  

أيضا يوجد جŉŪ خاƛ ů علاقř لƌ باƙبداŵ وƊŏما يƇśƎ بجمŶ المعلوماŚ مŝ¿ جماŵ اƗعما¿ المرجعيř وقواع«د  
 řحصائيƙوالسلاس¿ ا ŚاƊالبيا.  

------------------------------------------------------------------------------  

1. Ɖالدي Ƒمحي řƊي" حساž řžصاد المعرśاق  Śالمعلوما Ŷمśمج "şم� řيƊųد الوƎž ƃالمل řبśمك ř9مجل ŵ �2 )2004(.  



 

 " Ƈسليś řاعƊص)Śالمعلوما Ŝب (- Information delivery  Ɗŏ Śالمعلوم«ا řاعƊص Ɖي مƊاŝال Ƈالقس Ɖŏ  ŉا»Ů
وهي Ůśم¿ ŮركاŚ اśƛص«اŚƛ بعي«دŘ    .المعلوماŚوŏدارŮ ŘركاŚ اśƛصا¿ والبŜ الśي يƇś مƉ خلالƎا śوصي¿ 

Ūاſلśال ŚبكاŮ ديرś يśال ŚركاŮوال Ɛي   -المدśالمعلوم«ا Ɛوśالمح ŵŪوśيرها لŻو ŚواƊالق ƋŨه Ƒولśś ŚسساŎم
 Śباśب والمكśبائعي الك ¿ŝم ...  

 " Śالمعلوما řمعالج řاعƊص- Information processing   ج«يśƊوم ŘŪƎجƗجي اśƊم Ƒعل řاعƊالص ƋŨه Ƈقوś
     Ɛالم«د Řبعي«د Śƛص«اśƛا ŚاŪ»يƎجśسويق الحواسيب وśو řاعƊص Ƈصميś ŘŪƎجƗجو اśƊم Ƒولśوي Śالبرمجيا

ŚياƊروśلكƙرق . واŮو Řحدśالم Śياƛي الوž ƉوŪركśي ƇسياوهŊ.     Ƈ»ŴƊ Ƈق«دś ي»Ǝž Śجي البرمجياśƊم řئž أما
  …  Unix Dos WindowsالżŮśي¿ 

  řƊ»»ي س»»ž Śراƛال««دو Ɖببلاي««ي Řح««دśالم Śي««اƛي أورب««ا والو»»ž Śالمعلوم««ا řاعƊ»»ص Ƈ»»1994حج  
 ś165سليƇ المعلوماž186 255  ŚئاŚ قųاŵ المعلوماŚ اśƛحاد اƗوروبي الوƛياŚ المśحدŘ المحśوƐ المعلوماśي 

116  Śالمعلوما ř151 193معالج  ŵا 566 544المجموśƊŏ Ţا أصبŨه«ا    هكŪيƎجśا و»Ǝوجمع Śالمعلوم«ا Ş
 Ƈدو¿ العال Ɖللعديد م Ļكبيرا Ļصادياśاق ĻاųاŮƊ اƎجميعśو . Śالمعلوما Ɖجد أƊ Ɛي دو¿ أخرžو Řحدśالم Śياƛي الوſž

 Śوالخدما ŚجاśƊالم řžكا ŞاśƊŏ يž Śالمدخلا Ɖوم Řكبير řلاكيƎśاس řسلع .  

الŨي عقد žي هوźƊ كوźƊ ) و مجśمŶ المعلوماƊŚح(žي مśŎمر  - Baker( -كيŚ بيكر (ضمƉ هŨا اųƙار Ũكر 
 Ƈ1983عا " Ƒلŏ ¿وص Śالمعلوما řاعƊص ŞاśƊŏ ¿دخ Ɖŏرŝأك  Ɖ75م  ƌيƊج ƉيبليوƊرليśسŏ     Ƈع«ا Ƈي الع«ال»ž

1982 . řسبƊداد بŪا الدخ¿ يŨ12ه %  Ɖكوś»س Śالمعلوما řاعƊص ƉŐž � řويƊالس ŘيادŪي الž ¿ĉا المعدŨƎوب ĻوياƊس
  . الع«««المي خ«««لا¿ الخمس«««ř والعŮ«««ريƉ س«««řƊ القادم«««ř  الم«««ورد اƗساس«««ي للاقśص«««اد

كŨلƃ أŮارŚ الدراساŚ الحديřŝ للاقśصادياŚ المśقدمř أƉ قųاŵ المعلوماŚ هو المصدر الرئيسي للدخ¿ الق«ومي  
�řال«دخ¿     للعمال Ž»صƊ ح«والي şśƊي Śالمعلوما ŵاųق Ɖأ Řحدśالم Śياƛي الوž قدر Ŝر  . .الق«ومي حي»ƎŴśو

   .المعلوم«اŚ مƉ دخلƎ«ا الق«ومي اƊبŝ«ق م«Ɖ أřų»ŮƊ      % 40يř المśقدمř أƉ حوالي اقśصادياŚ الدو¿ اƗوروب
 Śي حق¿ المعلوماž řالعمال- ) Ƈ1996عا(  

) ŏلƑ اśƛصا¿ الكśروƊيا بمكśب رئيسي(هŨا الśحو¿ ŏلƑ العم¿ žي حق¿ المعلوماŚ يسśśبعž ƌكرŘ العم¿ عƉ بعد 
 Information" العاملوž Ɖي المعلوماƎƊŪ"Śا هي žئř وهو ما يŎدي ŏلƎŴ Ƒور ųبقř أو žئř مƊƎيř جديدŘ لƎا و

Workers  řرعيž Śئاž Ŷأرب Ƒلŏ Ɖويقسمو :  
-  Śجو المعلوماśƊا(مƎوجماع Śالمعلوما ŎŮƊم . (  
-  Śو المعلوماŪƎا(مجƎƊخدموśويس Śالمعلوما Ɖقبلوśيس(.   
-  Śعو المعلوماŪي(موĊلقśالم Ƒلŏ ōŮƊالم Ɖم Śالمعلوما ƉقلوƊي(.  
  . )śقوƇ علƑ الśكƊولوجيا لřųŮƊƘ المعلوماśيř(معلوماŚ بيئř ال -
  



 

Ƒانśال ŔƄűة: المśƒťšال Řاƒنƀř1(ال(   
śحديد قدرƌ»ś علƑ اśƊƛق««ا¿ ŏل«ś    Ƒعدĉ البƊيř الśحśيř لśقاřƊ المعلوماŚ واśƛصاŚƛ لب«لد ما العام¿ اƗهž Ƈي

řžاŝك¿ كŮśو řžالمعر Ƒي علƊصاد العالمي المبśقƛي اſśاƎال ųوųالخ ř–      ار الحواس«يب»ŮśƊوا ř»قالƊوال ř»śابŝال
Ƈخداśاس Ɛومد řخصيŮال řيśحśال řيƊالب ƋŨƎل řساسيƗا Śرا»ŮŎالم Ɖم ŚيƊرśƊƙا.  

Śالمعلوما ŚياƊقś اćعم¿ معś ¿ب ŘردſƊعم¿ مś ƛ ¿صاśƛوا ,Śاعاųي القž موƊ Ƒلŏ ديŎموها يƊž ƃلŨل  Ɖم ƐخرƗا
ص«Ɗاعř   –اśƛصاŚƛ وصƊاعř المحś«وƐ   علوƇ الحاسوب�: عاŚوśƊيجř لśقارب العديد مƉ هƋŨ الصƊا.اƛقśصاد
  .والوسائų الŮƊر وśسجي¿ الصوŚ, البصري/ السمعي 

 Śبعاśال Ɖعدد م řوعƊśالم Řورŝال ƋŨƎل Ɖكا)řصاديśقƛوا řالسياسي),     ųالوس«ائ řاعƊ»ص ř»ئŪجś Ƈا يجب عدćأيض
ŚبكاŮقارب الśو Śƛصاśƛا řاعƊص Ɖع Řعددśا الم ŚاعاƊالص řوعولم  ųللوس«ائ řالرئيس ŚاƊالمكو ŞاśƊŏو řيžقاŝل

Ƈحكśś يśال Řعددśالم  Ɛوśبالمح)Ɖالمضمو (Ɖالمضمو ƃلŨ Ƈقديśق¿ لƊال Śوأدوا.  
Řع«ددśالم ųالوسائ ¿»ŝمś  ¿ور الوسائųś يž ¿المراح Ɖم ř»مرحل)řقليديśرق الųرس«ا¿  ) الŏو řومعالج ŞاśƊƙ

باƗلع«اب واƗعم«ا¿    مśعددŘ هو القيمř المضاž řžيم«ا يśعل«ق  البياƊاŚ وأحد المميŪاŚ الرئيسř للوسائų ال وŮƊر
 řالمرجعي– Śƛصاśƛوا řجاريśال Śقاſدريب والصśال.  

Ƈعا Ɖدخا¿, 1998و 1997 بيŏ ¿عſعقب ب Ƒا علćرأس Řعددśالم ųالوسائ ŶيŪوśو ŞاśƊŏ ¿حو¿ مجاś  ¿كŮب ŚاƊالبيا
  .رقمي كام¿

žقد حدŚŝ مكśسباŚ واƊدماجاŚ . بالżśييراŚ الśي śحدŝōś ŜروƉŏƉ ك¿ المŮاركيž Ɖي صƊاعř الوسائų المśعددŘ ي
ومƊ«اųق امśي«اŪ   . مŎسساŚ مŮاركيƉ وŮركاŚ جديدƊś Řبŝق ų«وا¿ الوق«Ś   كما ŏ Ƈśع«ادś ŘكويƉ, كŝيرŘ جدćا

ŚجاśƊوم řيžراżمر جśك¿ مسŮا بƎśميƊśويرها وųś Ƈśي Řجديد. 
 

Ƒلب علųال Ɖي ك¿ مž ي السوقž ¿امŮ موƊ ƃاƊه ŚجاśƊالو مŚيƊرśƊƙا Śخدما Ƈخداśواس řالبصري ųسائ.  
ůقراƗا Śجمالي مبيعاŏ Ɖŏ řالمدمج (CD Rom)  Ƈالعال Ɛوśمس ƑعلƉم:   Śوالصور والص«و ŚاƊقواعد البيا

ųوالوسائ Řعددśالم , Řوحد Ɖملايي řيƊماŝ ź1993(بلƇ (– 5.16   Řوح«د Ɖملايي)9.53و) 1994  Ɖملاي«ي   Řوح«د
  .1995Ƈو Ø1990 بيƉ  80بŮك¿ مŨه¿ بمقدار كما أƉ عدد اƗقراŪ ůاد ). 1995(

مśƊجاŚ الوسائų المśع«ددž Ř«ي    كما أƉ الśوسŶ الƎائ¿ بŮبكř اśƊƙرƊيŚ أدŏ Ɛلŏ Ƒيجاد سوق ضخمř لمسśخدمي
 Śƛمجا : ƌيžرśال–  řžالصحا– Śوالمعلوما Śباśالمك –  ŉراŮال–  ŚاƊعلاƙا–  ƃوƊالب– ŚركاŮال. 

  
  
  

------------------------------------------------------------------------------  

1. Ɖالدي Ƒمحي řƊي" حساž řžصاد المعرśاق  Śالمعلوما Ŷمśسابق�" مج Ŷ2004( مرج(.  

  



 

 
śال ŔƄűالمŚال: ƍ ŘماƍƄŶة المƒťاŮřقƙة اƒنمřة(الżŧŶالم ťاŮřاق ŘƒنŧřنƗاƍ( )1(  

Ɖŏ اƛقśصادييƉ يعملوƉ . بالمعƑƊ الضيق للكلمř الƊśميŪś ƛřا¿ اśƊƙرƊيŚ بعيدŘ عƉ اƛسśخداƇ المباŮر žي مجا¿ 
  ."ŴƊريř الƊمو الجديدŘ. "وواضž Ţي ŴƊرياƇƎś وƊماŨجƇƎ اƛقśصاديř علŏ Ƒدخا¿ عام¿ المعرřž بŮك¿ مباŮر

Ɖبي řالعلاق řواضح Śا أصبحƎخدامśواس řžوليد المعرśو řميƊśال , Ɖر مŝأك Ɖأ Ƒعل Śاŉحصاƙد¿ اś50و   Ɖ»م Ø
اƛسŝśمار žي المعلوماŚ أحد عوام¿  وهكŨا أصبŢ. لي اƙجمالي žي الدو¿ المśقدمř مبƊي علƑ المعرřžالƊاşś المح

ŞاśƊƙا ,řاجيśƊƙي اž يدŪو يƎž ,ůرž يž يدŪالعم¿ كما ي.  
řسلع Ƒلŏ ¿ĉحوśś اƎيجعل řرقمي Śمعلوما Ƒلŏ اƎحويلśو řžير المعرžوś Ɖŏ  ƃلŨ مدśويع Ƈا بعد يوćا يومƎواعƊداد أŪś

Ƒمراح¿ عل:  ŘماƍƄŶالم ťƒلƍř– اƌƄƀا نƋŧماśřŪاƍ اƋŧنشƍ. �   Ƒ»ا علćا أساس«يćمادśاع řžصاد المعرśمد اقśكما يع
řعاليž عبر ŵŪوś Řجديد Śخدما Ŷوليد سلśو řاجيśƊƙا Ŷžا لرƎعمالśواس řžالمعر Ŷي جمž ŚركاŮال  řžالمعر ŚبكاŮ

řسريع Śƛا بمعدƎيž Śير المعلوماżśś يśال .ƙا řبكŮ ديŎśوسŚيƊرśƊ řžالمعر ƃبيŮś يž اćا أساسيćدور.  
  

ŚƊرśƊƙا Śاعųśاس ƉمŪال Ɖعقد م Ɖي أق¿ مſž řصاديśقƛا Ƈاهيſالم Ɖبدي¿ العديد مś ,  ي«رŝي الكž Śرŝا أƎƊكما أ
Śاعاųالق Ɖم řصاديśقƛا.Žكاليśق¿ الōوب Řيرŝالك Śالمعلوما ŚيƊرśƊƛا ŚرŅžو , Ƒ»لŏ Śĉكما أد    Žك«اليś űي»ſخś

  .ŏ řلƑ حدودها الدƊياالصſقاŚ الśجاري
 

Ƈخداśايد اسŪś Ƒلŏ Ɛا ما أدŨالصعيد العالمي ه Ƒعل řسžاƊالم Ɖحسيś Ƒلŏو řيƊروśلكƙا Řجارśال ,   Ƒ»لŏ Śكم«ا أد
Ūقب¿ برو Ɖم řžمعرو Ɖكś Ƈل Řجديد řصاديśاق Śعالياž.¿Ņŝض¿ ما يمžأ ŚيƊرśƊƙا ĉعدś    ا»ƎƊƗ �Śالمعلوم«ا Ŷمśمج

  Śلاقي ما سمي عص«ر المعلوم«اś řيجśƊ   Řي أدا»Ǝž �Śƛص«اśƛوا     Śب«اد¿ للمعلوم«اśر وال»ŮƊلل ř»رئيس. 

Śوليد المعلوماś Ɖوبي řميƊśال Ɖبي řالعلاق Ɖŏ řواضح Śا أصبحƎخدامśي     . واس»ž مارŝś»سƛا Ţالي أص«ب»śوبال
  .Ǝžو يŪيد žي اśƊƙاجيř كما يŪيد مž Ɖرů العم¿ –عوام¿ اśƊƙاŞ  المعلوماŚ واśƊƙرƊيŚ أحد

 
 Ɗ B.To.B=BusinessيŚ سśكوƉ بيŮ ƉركاŚ بŮك¿ أساū وه«Ũا ما سمي بالśج««ارŘ اśƊƙر والśج«ارŘ عبر

to Business يž ŚيƊرśƊƙعبر ا Řجارśال Ŷſśرś Ɖأ Ŷوقśالم Ɖوم    Ɖ»م ř»ميريكيƗا Řحدśالم Śياƛملي«ار   43الو
 Ƒلŏ ŚيƊرśƊƙر عبر اƛر 1300دوƛمليار دو  Ƈ2003عا Ƈ ,مس Ŷſśسير řقدمśالدو¿ الم řي بقيž أما Řجارśال Ɛوś

 Ɖم ŚيƊرśƊƙ45عبر ا  Ƈي عاž رƛ1998مليار دو  Ƒلŏ ¿صś3200ل  Ƈر عاƛ2003مليار دوƇ.  
ƉŐž ¿وبالمقاب      Řج«ارśا بال»Ǝليŏ Ū»ي يرم»śال Ś»يƊرśƊƙعبر ا ůخاŮƗا Řجارś B. To. C = Business to 

Consumer –  حوالي řميركيƗا Řحدśالم Śياƛي الوž Ŷſśرś Ɖأ Ŷوقśالم Ɖارملي 20م  Ƈي عاž رƛ2004دوƇ .  
  
  

------------------------------------------------------------------------------  

2. Ɖالدي Ƒمحي řƊي" حساž řžصاد المعرśاق  Śالمعلوما Ŷمśسابق�" مج Ŷ2004( مرج(.  



 

ي«Ŏدي دورćا مƎمć«ا ž«ي     بالųريقř الśقليديř كما أƉ الſرق بيƉ سعر السلعř علƑ اśƊƙرƊيŚ وسعرها عƊد ŮرائƎا
Ƒعل ŚيƊرśƊƙا عبر اƎśجارś řعاقŏ أو ŶجيŮś  ¿اŝسبي¿ الم :řالمبرمج ůقراƗب واśأسعار الكCD   řس«بƊ10ب Ø

ŚƊرśƊƙا Ƒعل.Ɖوم ŚواƊخلا¿ الس Žأضعا řبمقدار أربع ŚيƊرśƊŏ Śخدما Ƒعل Śلباųايد الŪśś Ɖأ Ŷوقśالم  Ŝلاŝال
ƊرśƊƙص¿ سوق اś Ɖأ Ŷوقśالم Ɖوم řالمقبل Ƈي عاž Śما يقارب 2003ي Ƒلŏ Ƈ6.14 رƛدو Śمليارا.  

 Ƈعا ř»يƊروśلكƙا Řجارśال Ƈحج ź1998لقد بل Ƈ =3.2 Ɖريليوś  رƛدو–  Ƈ5.3=  1999وعا Ɖريليوś رƛدو.  
  

Řƒنŧřنō ŘاماťŤřŪا ƏƄŵ ةƄśمƕا ůŶŕ اĆƒťاŮřاق: 

-  Ƈعا ŚيƊرśƊƙب عبر اśالك Ɖم Žƛƕا Śمئا ƉوŪأما řركŮ Ś1996باعƇ  ر 16يقارب ماƛدو Ɖمليو ,  Ƈع«ا
 .دوƛر مليوƉ 250=  1998عاƇ , مليوƉ دوƛر 148=  1997

-  řſبكل Ƈśś ¿ريق الوكيų Ɖا عƎعلي řالعمول řسبƊر وſاكر السŨś Ū8حج Śراƛدو ,    řرك»Ůري«ق الų Ɖ»6ع 
Śراƛر واحد, دوƛدو ŚيƊرśƊƙريق اų Ɖا. عƊه Ɖم ,Ɖبي«    لŨجا Ŷ»ص«مد مś Ɖأ řقليديśرق الųال Ŷيųśسś ř

Řرق الجديدųال.  
 س«جلž–  Śبعد أربعř عق«ود  . حقق Ɗجاحćا كبيرćا بſض¿ الŝورŘ الśكƊولوجيř للمرŘ اƗولƉŏ Ƒ اƛقśصاد اƗميركي

الوƛياŚ المśحدŘ ب«دأś Śس«دد    هو أƉ –والمŮŎر اƗكŝر بلاĻŻا  –المواřƊŪ الſيدراليž řائضćا لسśƊيƉ علƑ الśوالي 
 Ƈالعا ŨƊم ƑولƗا Řا للمرƎśيƊ1895مديوƇ.  

šجاƊ سر Ɖŏ     Řوالص«ور Śق«¿ الص«وƊل řالض«روري řيśحśال ř»يƊالب ƃلاśب امƊجا Ƒلŏ Ɖيكم ŚيƊرśƊƙا Ƈعال 

, اƙعلامي«ř , الśربويř ,البرامş الśرžيƎيř, والمعلومž řي السيųرŘ علƑ المضوƉ والمضموƉ هŨا مśع«دد اŮƗكا¿
ŘرŮالمبا Śالخدما ,řمالي Śمعلوما ,ŽيŮرƗب واśالك Śبوعاųماوص مƊيديو والسيſال Ƈلاžوأ Ƒالموسيق Ƒلŏ Ļƛو.  

 

   Ćƒŕŧŵƍا اقŮřاť المżŧŶة ŵالمĆƒا ƍƍ ŴŰƍاقŧ: ŴاŴŕالمŔƄű ال
 Ŋ– ƑالمŶال ƎƍřŪالم ƏƄŵ :  

Ɛي يرŨال Řحدśالم ƇمƗا şامƊبر Ɖع ĻقلاƊ Ɖدي  أŎś عدś Ƈل řاعيƊالص Śلياƕا Ƒعل Řرųهب والسيŨال ƇاجƊم ŽاŮśاك
řمŴالع Ƒلŏ řصاديśقƛال, اžƃž řيƊمكاŏو řيśمعلوما şبرام ŞاśƊŏ Ƒعل Řهي القدر Řسب¿ الجديد ŚياƊالجي Ūالرمو.  

şنجاŕƍ ةżŧŶالمƍ ťاŮřقƙا ŧاűق ŔƂŧř ŘŊťŕ ¾ƍťºال : 

اƙعلاƉ  –اƙعلاƇ  – اśƊƙرƊيŚ –الƎاŽś المحمو¿ (حŪمŚ أمرها žي الƊصŽ الŝاƊي مƉ القرƉ المƊصرƇ  أوربا -
  ).الدمş المعلوماśي –
śضررśا لبعű الوقƊŏ Śما اسśعادśا žيما بعد المكاž řƊي هŨا المجا¿ Ƈ»ŝ هوź»Ɗ    �.اللاśيƊيř وŮرق Ŋسياأميركا  -

źƊيا  – كوŪويلا –ماليŪƊž. 

- Ɖأ Śاعųśواس řعالي řبرمجي řاعƊص ŉاƊي بž ŚجحƊ اćد أيضƊƎال  Ƒحص¿ علś5.18   ř»الس«وق البرمجي Ɖم Ø
 řالخدم ƋŨه ŚلżŮو ř200000العالمي Ɖا مƎائƊأب. 

-  ƌ»śسبƊ ما Śالبرمجي«ا Ɖد مƊƎال Śصادرا ŚكلŮ مجم¿5.4كما Ɖم Ø  Ƈا لعاƎś1999صادراƇ .   Ɖ»م Ɖوك«ا
 Ƒلŏ řسبƊال ƋŨص¿ هś Ɖأ Ŷوقś23المƇي عاž Ø 2002Ƈ. 



 

-  Ɖاق أق¿ مſƊƙا Ŷſśار Řحدśالم Śياƛي الوž5 Ƈعا Ɖم Ø1960 Ɖر مŝأك Ƒلŏ 43 Ŷم Ø1996Ƈ . Śقديراśا لĻبقųو
śقƊياŚ المعل«وم«اŚ واśƛصا¿ žي الوƛياŚ المśحدŘ  أŝمرŚ صƊاع1990/1995Ƈ (ř(يكيř وŪارŘ الśجارŘ اƗمر

 Ƈقدرها 1990عا Śعائدا Ƈ683 Žر ألƛمليار دو. 

- Ɖبعد م Ɖصا¿ عśƛي مجا¿ اž Ƈالعال Ɛوśمس Ƒعل Śماراŝśسƛا Śعſś115 ار  Ƈي عاž رƛدو Ɖمليو Ž1990أل 
 Ƒلŏ152  řƊي سž رƛدو Ɖمليو Ž1995ألƇ.  
¿ŝيا  : مƊر(ألماƛدو Ɖر بليوŮع řŝلاŝ Ɖر مŝأك Ƈيليكوś ŭśدوي řركŮل Śخصص( , Ɖاليابا)řركŮ  Ɖي«وƊ NTT 

  .)دوƛر śيليكوŝ Ƈلاřŝ وعŮريƉ ألŽ مليوƉ(بريųاƊيا �). سبعيƉ ألŽ مليوƉ دوƛر
   Ƈص«در ع«ا Řحدśالم ƇمƘل řميƊśال şامƊقرير برś رƎŴ1994كما أƇ Development Report Human – Ɖأ 

Ø مƉ الŮƊاų 60كاƉ يŮك¿ أكŝر مƉ , المجر قųاŵ الخدماž Śي اقśصادياŚ دو¿ مŝ¿ سżƊاžورŘ أو هوźƊ كوźƊ أو
řصادي للدولśقƛق¿. اƗي الدو¿ اž Ƒśوح  Śالخدما ŵاųك¿ قŮ اćقدمś43 řراعŪال ŵاųك¿ قŮ ماƊبي Ø37 ŵاųوق Ø

řاعƊ20 الصØ. قو¿ أحد ŉا جاƊوهƉصادييśقƛا: )  Ɖريم«اž ūك«ري – Freeman) " ولوجي«اƊكś Ɖŏ   Śالمعلوم«ا
ŘōŮƊل řعžصادي داśقƛمو اƊال Ɖم Řجديد řويلų řموج Ŝحدś Žسو Śƛصاśƛوا Śالمعلوما Śمعاśور مجųśو.  

 Ŷالسب Ɛالكبر řاعيƊصيب الدو¿ الصƊ Ɖŏ)Śياƛالو Řحدśالم ,Ɖيا, الياباƊسا, ألماƊرž ,ياƊاųالي«ا , بريųيŏ , دا»Ɗك (...
 Ɖ46يملكو Ɖم řركŮ  500أكبر  ř»ميركيƗا řي المجلž ŉا ما جاŨه řكوكبي řركŮ Fortune Magazine  ي»ž 

7/8/1997Ƈ. 

بالدو¿ السبŶ الśي يجśمŶ رŎساŎها مرŘ ك«¿   Ɖŏ القوŘ اƛقśصاديř الſاعلž řي Ůśكي¿ الكوكبś řرśبų ول«و Ůكليćا"
Ƈصاد. عاśاق Řدارŏ ūمجل ƇƎƊŏ Ƈالعال".  

 Ƈار عاųقƗا ƃلś ŚقſƊأعم1996لقد أ Ƒعل ƇŜوير أي أبحاųśوال Ŝا¿ البح  Ƒلŏ řبيقيųśال řالعلمي řžحوي¿ المعرś
 źمبل ŞاśƊŏ ŚياƊقś345 Ɖبي řر مقاسمƛمليار دو ůالخا ŵاųالدو¿ والق". 

 Ŕ– ƑŕŧŶال ƎƍřŪالم ƏƄŵ :  
žلƇ يكƉ هƊاƃ م«Ɖ بƊي«ř   , لحقبų řويلř مƉ الŪمƉ مرśبĻųا بŮك¿ عضوي بōسعار الųſƊ اقśصاد العالƇ العربي بقي

للدخو¿ ž«ي Ūم«رŘ    المجśمŶ العربي لƇ يسśعد بعد .وƛ اسŝśماراŚ وƛ قواƊيś Ɖواكب الųśور الśكƊولوجي śيśřح
ƛ بūō بƎا žي العديد م«Ɖ البل«داƉ    مجśمعاŚ المعلوماŚ علƑ الرƇŻ مƉ أƉ صƊاعř المعلوماŚ قد كسبŚ أرضćا

 .ح««¿ البداي««Ū»»ś ƛ řا¿ ž««ي مرا  Ņƛŏ أƎƊ««ا...) دب««ي ومص««ر  –لبƊ««اƉ (العربي««ř بالśحدي««د  

  : دعامśيƉŏ Ɖ اƛهśماƇ العربي بصƊاعř المعلوماŚ يƊحصر žي
1. Śالمعلوما ŚبكاŮصا¿ بśƛوا şالبرام řاعƊص. 

2.  ŚياƊروśلكƙا řاعƊص  Śالحاسبا ŘŪƎوأج řالدقيقřليƕا: 

řجśƊالم Śيراد للحاسباśسƛا Ƒعل Ƈي هو قائŨردي بع«د     وال»ž Ŷ»جميś Śعمليا Ƈśś ي بلادها أوž řكامل Řبصور
Řبصور Śالحاسبا ŚاƊيراد مكوśبلادها اس Ɖم řأ.كامل �Ɖ      Śا»Ɗيراد مكوś»بع«د اس ř»رديž Ŷجميś Śعمليا Ƈśś

Řبصور Śالحاسبا řſلśسواق المخƗا Ɖم řرقſم.  
 Ɖا80أƊي عالمž Śصميماśوال ŚاراŮśسƛا řقيم Ɖم Ø řبيƊجƗا Řالخبر Śبيو Ƒلŏ ¿العربي يوك.  



 

ž řالعربي Ɖالبلدا Ɖقي بيžƗباد¿ اśا يالćائبŻ Ɖيكاد يكو řيśلع¿ . مجا¿ المعلوما Řعددśم ƌهاوأسبابŪأبر:  
1. ƑƊالب Žضع řيśحśال. 

2. řوالمادي řريŮمصدر الموارد الب. 

3.  řياب السياسŻومحدودي řيƊųالوř  řيƊųموا¿ الوƗا ūوŎاب رŨśاج ƌيž ي يصعبŨالسوق العربي ال Ƈحج
řبيƊجƗمار واŝśللاس. 

 
  

  :الŮƚŤة
  

وśعددŚ الſųراŚ الśي مر بƎا عالمƊا . عرž řžي العŮريƉ سřƊ اƗخيرŘ مƉ القرƉ العŮريŪśƉايدŚ سرعś řركƇ الم
� وŝورŘ اśصاŚƛ وŝورŘ معلوما�Ś اžي الƊصŽ اƗخير مƉ القرƉ العŮريƉ مابيŝ ƉورŘ معر�řž وŝورś ŘكƊولوجي

  .اسب žي أعمالƎامما يسر اسśخداƇ الحاسباŚ اƕليž řي الحياŘ اليومي�ř وسƎ¿ علƑ المŚŋŮƊ اسśخداƇ الح
  

 Ūا� يلƎبقائ Ƒعل ŚŋŮƊالم Ŵžحاś Ƒśحž ŚŋŮƊموردا جوهريا للم Śالمعلوما ŚوأصبحƇ   ƉŪ»خśقي وƊśو Ŷجمś Ɖأ
Śوالمعلوما ŚاƊالبيا Ɖكما هائلا م Ƈخدśسśعل«ق   . وśيم«ا يž يرهاŻ Ƒوق علſśś Ɖيجب أž دهارŪƛا Śا أرادŨŏ أما

ƇاƎصادي الśقƛا المورد اŨƎق.بŝبƊواŚ  Řورŝ Ɖع  »ƎائƊśواق Śالحاس«با ŞاśƊŏ řſكلś űاſخƊوا Śاالمعلوما  Řي«ادŪو 
Ƈعا ƌا بوجƎخدامśي اسž řقŝال ŘيادŪ Ƒلŏ Ɛا مما أدƎśاƊمكاŏ.  

    Ɖ»م ř»ا مجموع»ƎƊأ Ƒعل ŚاƊالبيا Žعريś Ɖويمك řيقŝالو řالعلاق ƇŻبر ŚاƊالبيا Ɖع Śالمعلوما ƇوƎſم Žلśويخ
 ŵموضو ůا بخصوƎالحصو¿ علي Ƈś يśال Ƈالحقائق الخا    řساس«يƗا řƊ»ب«ر الحاضśعś  اليśوبال Ɖمعي Ŝأو حد

  لمعųياŚ أرقي Ɗśبŝق عƎƊا śƊيجř المعالجř بƑśŮ ألواƎƊا وأŮكالƎا
  

Żير ملموū م«Ɖ عƊاص«ر اśƊƙ«اŞ     اćوśكمƉ أهميř المعلوماŚ مƉ الƊاحيř العمليř علƑ اعśبارها Ůśك¿ عƊصر 
ŚماŴƊي المž ¿العم řيسير دقś يž Ļرئيسيا Ļلعب دوراś يśير والŮا ويŨه �řſلśالمخ řداريƙاItami Hiroguki  Ƒلŏ

 řسيžاƊśال ŘŪالمي ƉأCompetitive Advantage  Ɖما مƊŏو ŞاśƊƚل řاصر الملموسƊالع Ɖي مśōś ƛ ĻالباŻ řالحقيقي
Śق المعلوماžدś أو Śبالمعلوما ƌſوص Ɖي يمكŨوال ūير الملموŻ صرƊالع ƃلŨ.  

  

ŴائƎſا وبما Ɖŏ اśخاŨ القرار هو أساū العمليř اƙداري«ř الś«ي śخ«ůś    وśسśخدƇ اƙدارŘ المعلوماž Śي جميŶ و
    Śŋ»ŮƊالم Ŵſś»حś ي»śال űراŻƗا Ƈأه Ɖيعد م Śالقرارا Ũخاśي اž Śالمعلوما Ƈخداśاس Ɖاž �¿اكŮالم řƎبمواج

ƌأجل Ɖم ŚاƊصادي. بالبياśيدا أو اقŮر ūا وليſيا ومكلųباśالقرار اع Ũخاśا Ţيصب Śمعلوما Ɖم  اوبدوś»ś Ƒśوح Ɖك
المسśوياŚ اƙداريř مƉ اśخاŨ القراراś Śعśمد علƑ عمليř معالجř البياƊاŚ للśوص¿ ŏلƑ احśياجاŚ ك¿ مƎƊا وم«ا  

Śالمعلوما Ɖا مƎيخص .  
  
  

   



 

  نƑالŮŽ¾ الśا
 ťاŶŕŊƍ ŠمƚةمƒŧاťƗا Řاŧاŧƀال ŦاŤřا  

  
ťƒƌمř  

 ك«الśخųيų  وŮƊ«اƎųا�  ل«ƚدارŘ  الſعا¿ اƗساسي والمحور اƙداري�ř العمليř جوهر القراراŚ اśخاŨ عمليś řعد
ƇيŴƊśوال ƌوجيśوال  řا والرقابćرŴƊ Řرŝلك  Śوالمعوق«ا �Śعقيداśال  ŚراŝŎ»ي  والم»śال  ųبśر»ś  ř»بعملي  Ũخ«اśا 

Śي�(القراراŻ1997 يا � ů83 (.  
 القراراŚ اśخاŨ هي أƉ اƙدارŘ لƚدارŘ أي مرادŽ القرار اśخاŨ أƉ (H. Simon ) سايموƉ هيربرŚ اعśبر وقد 

Ũخاśوا Śهي القرارا Řدارƙا. (Simon, 1960, p.1)  
 اƗساس«يř  والوŴ«ائŽ  المƎاƇ الجوهريř مƉ اƙداريř القراراŚ اśخاŨ أž ƉيرƐ (L. White ) وايŚ ليوƊارد أما

  .p, (White, 1955.212(اƙدارŘ    وقلب للمدير
  

řوعملي Ũخاśا Śالقرارا Śليس řعملي řلƎمد سśعś Ƒعل ūالحد Ɖخميśوال řي عمليƎž řųبśا مرĻا مسبقćباعśśبعدد واس 
Ɖم řųŮƊƗا Ś1996 علاقي�( والقرارا �ů 495 ( ي أي�żبƊي Ɖأ Ƈśي Ũخاśا Śق القراراžأساليب و řللوصو¿ علمي 

Řجيد Śقرارا Ƒلŏ.  
Ƒر قو¿ حد وعلśالقرار .." دركر بي �Ƈيار حكśدر واخƊي ƌŝحدو Ɖبي Ƒالبدائ¿ عل ƌوج řالدق Ɖم  Ŝ»حي  Ţ»الص 

�ōųوالخ Ŝحي Ůيري Ƒلŏ ¿ضžأ Śياراśخƛا Ɖبي Ƒوعل Ţالص ƌقريب وجśال Śƛماśواح �ōųد وقد الخśي يمž ƇŴمع 
ƉحياƗا Ƒلŏ يارśخƛا Ɖيśمجموع Ɖبي Ɖم Śاžصرśال  ř»البديل ƛ  ي«دŪراب  ي»śح«داها  اقŏ  Ɖ»م  řالص«ح  Ɖ»ع 
ƐخرƗ1986عامر�(."ا Ƈ � ů 329 ( يžا وŨالصدد ه ƃاƊƎž ¿قو řſعمر الخلي Ɖعبد ب ŪيŪالع " Ɖعم¿ م Ƈبلا عل 

  .) �Ƈ ů75 1995 العديلي�( "أصلŢ مما أكŝر أžسد žقد
  

 ¾ƍƕا Śšŕة المŶƒŕűƍ ةƒƋماřاŘاŧاŧƀال ŦاŤ  
  

 ƕا ŔƄűالم¾ƍ :Řاŧاŧƀال ŦاŤřة اƒƄمŵ ƅƍƌŽم  
ųśورŚ عمليř اśخاŨ القراراŚ مųś Ŷور العصور والŴƊرياŏ Śلي أƉ وصلŏ ŚلƑ ما وصلŏ Śليř اƉƕ مŶ اعśماد 

  .Ɗولوجيا والمعلوماŚكبير علƑ الśك
  

  -:وŨŏا ما ųśرقƊا ŏلś ƑعريŽ القرار žسوƊ Žجد أƉ علماŉ اƙدارŘ وضعوا مƉ العديد مƉ الśعريſاŨƊ Śكر مƎƊا
  ).1981, ياŻي وعساŽ( " عمليř اśخاŨ القراراŚ بƎƊōا عمليř اخśيار أحد  البدائ¿) "Buchner ( عرŽ بوخƊر

    ). 1981, عليوŘ( " بيƉ البدائ¿ المśاحž řي موقŽ معيƉ) المدرƃ( واعي بƌƊō اƛخśيار ال) "Nigro  (عرƊ ƌžايجرو 
 ŽويعرSimon  ƌƊōالقرار ب Ũخاśا"   Řجدي«د řكل»Ůاسب لمƊيجاد الح¿ المƙ řاحśالبدائ¿ الم Ɖبي Ɖيار البدي¿ مśاخ

  ).Ɗ ")Simon ،1962، P.1اśجř عƉ عالƇ مżśير وśمŝ¿ جوهر الŮƊاų الſƊśيŨي žي اƗعما¿



 

الŪśاƇ محدد Ɗحو عم¿ ما� ويسƑƊŝś مƉ الśعريŽ قرار عدž" ƇيعرžاƉ القرار بTheart & Mintezberg  ƌƊōأما 
  ).Theart & Mintezberg، 1976("القياƇ بōي žع¿

 ƌžكما عرHarrison ƌƊأ Ƒعل " ƌيž űرſś ما� Žحقيق هدś ¿أج Ɖالبدائ¿ م Ƈقييś Ɖم Řمرśمس řعملي Ɖضم řŴلح
 Ɖبمسار معي řالخاص Śوقعاśال ƌيž Ɖكوś يŨالعم¿ ال Ɖالمسار م ƃلŨ يارśاخ Ƒالقرار عل Ũخśم Ƒالعم¿ عل Ɖم

  ).P.4، Harrison ,1987"(احśماليś řحقيق الƎدŽ أكبر
 ƌžويعرBarnard ƌƊأ Ƒعل "ƃيار المدرśخƛحلي¿ واśوال Ūمييśال Ɖع řجśاƊال řقيųƊالم řالعملي ƃلś ")1976, P.185, 

Barnard.(  
اخśيار والŪśاƊ Ƈحو الƎدŽ أو śخųيų للعم¿ حيśś Ŝضمś Ɖلƌ " ƃ علƑ أƌƊ عبارŘ عžƉيعرNoorderhavin žأما 

 ŘاهرŴك Žيوص Ɖأ Ɖيمك ƌśاŨ القرار Ɖأ Ɖم ƇŻالر Ƒوعل � řƊمعي řمراريśاس ŚاŨ řųŮƊƗا Ɖم řسلسل řالعملي
  . ž ")P.8,1995,( NoorderhavinوريŻ řير مرśبřų أساساĻ بالŪمƛŏ Ɖ أƉ اśخاŨ القرار لƌ بعد ŪمƊي بŮك¿ حśمي

 ŽويعرDafft  اƎƊōالقرار ب ŶƊص řعملي"ŚكلاŮحديد وح¿ المś اƎخلال Ɖم Ƈśي يśال řالعملي ")P.355, 1989, 

Dafft.(  Žيعر Ɖي حيžMorton  اƎƊأ Ƒعل Śالقرارا Ũخاśا" Ƒلŏ Şاśحś اƎƊأ Ũŏ واحد� ƉŊ يž řيƊهŨو řيƊž řعملي
دقيقř المśصلř بالموضو�ŵ كما أƎƊا śحśاŏ ŞلƑ مƎاراŚ عاليž řي اƙلماƇ الكاžي بالجواƊب الƊſيř والمعلوماŚ ال

  ) .P.126,1978, Morton(" الŴƊśيƇ والśحلي¿ والمſاضلř بيƉ البدائ¿ واخśيار البدي¿ المƊاسب

 ƌƊōي بŻمحمد يا ƌžويعر" řأو لمعالج Ɖمعي Žموق řƎبدائ¿ لمواج Řعد Ɖبي Ɖم Ɖلبدي¿ معي řيار واعيśاخ řعملي
ōأو مس řكلŮاسبمƊر الح¿ المŴśƊś řي(" لŻ2002, يا .(  

 ƌƊأ Ƒداري علƙالقرار ا Ũخاśا ŵماŮال Žويعر"   Ƒ»عل ƌ»śقدر Ŝحي Ɖالبدائ¿ � م Ɖعدد م Ɖبي Ɖالخيار الواعي م
řوبŻير المرŻ şائśƊال Ɖوأق¿ عدد م � řوبŻالمر şائśƊال Ɖم řحقيق أكبر مجموعś ")�ŵماŮ1991الů�107.(  

عمليř اخśيار بدي¿ مƉ بديليƉ أو أكŝر � أو اخśيار خřų عم¿ مƉ بيƉ عدŘ" Ř عƉ أما اśخاŨ القرار ƌƊŐž عبار
 řƎكر حو¿ مواجſحديد للś řالقرار هي عملي Ũخاśا řعمليž ĻاŨŏ � řكلŮالمدير بقصد ح¿ الم Ƈأما řاحśم Śخيارا

الدرŘ (" لřمŮكلř أو قضيř معيřƊ بعد أś ƉمŚ مƊاقƎśŮا žي عمليř صŶƊ القرار ليكوƉ خřų عم¿ لح¿ المŮك
�ƉخروŊ1994وů�479. (  

 Ɛوير"ƇƍŪمƍű " ƍ"Ƈƒťƍř"  Ɖي (أž Žاųالم řايƎƊ البدائ¿ يبدو Ɖيار بيśخƛا Ɖكا Ɖوا)Śالقرارا ŶƊص ( Ɖأ ƛŏ
 ƃلŨ Ƒلŏ ديŎś يśال řųŮƊƗا ƃلś Ƒلŏ ƃلŨير كŮي ƌƊائي ب¿ أƎƊيار الśخƛا Ƒعل Ļقاصرا ūالقرار لي ƇوƎſم

  ).اƛخśيار
  

 Žيعر Ɖي حيžƚƂالŖťل ƌƊأ Ƒالقرار عل Ũخاśا    " ا»Ǝśبمجمل Ŷ»خضś ي»śوال řركśŮالم Śيراżśالم řžلكا Ƈحلي¿ قيś
 řالعلمي řريŴƊالعلمي وال Ŝالبح Śƛالعلمي ومعاد ūا للقياƎا جميعƎخضاعŏا وƎدخالŏ Ƈśي Ŝبحي ůمحيśدقيق والśلل

ŚاجاśƊśاس Ƒلŏ Ļوأخيرا řيجśƊ ح¿ أو Ƒلŏ ¿للوصو řحصائيƙوا řساليب الكميƗالح«¿ أو     وا  Ŷ»لوض Śوص«ياśو
ŨيſƊśال Ūبيق العلمي وحيųśي مجا¿ الž ¿الحلو ")�Ř1997الكلالدů�254. (    ر»ŝب«ر أكśيع Žعريśا الŨه Ɖōب ƐرƊ و

 řųحاŏو ĻƛموŮ.  



 

 Ƒا أكد علƎƊم űالبعž ¿مراح Řمر بعدś Śالقرارا Ũخاśا řعملي Ɖأ Ƒكر علŨال řالسابق Śاſعريśال Ŷجمي ŚوųƊا
ƛ Ɖيśأو مرحل řمرحل Ɖضمśداري يƙالقرار ا Ɖأ Ƒعل Ɖقوſśر ويŝأو أك Ŝلاŝ خر أكدƕا űوالبع Śالقرارا Ũخاś

Śعمليا řمجموع:-  
  .وجود مŮكلř بحاجŏ řلƑ ح¿ .1
2. řكلŮلح¿ الم řروحųالبدائ¿ الم Ɖوجود عدد م.  
3. Ƈكير السليſśال Ƒمد علśسب معƊƗيار البدي¿ اśاخ Ɖيكو Ɖأ. 

4. ſƊالم ƇيŴعś البدي¿ هو Ɖم ŽدƎال Ɖيكو ƉودأŮƊالم ŽدƎحقيق الś يƊبمع řع. 
 

وبƊاŉ علƑ ماسبق  يśبيƉ باƉ اśخاŨ القراراŚ هو عمليř مسśمرŘ ومśداخلř مŶ جميŶ الوŴائŽ اƗخرž Ɛي 
řمŴƊالم ,śال řي عمليž ¿دخś يƎžالعملي ŨيſƊśال Ŷواق Ƒلŏ ųيųو. خ Řا عبارƎƊōب Śالقرارا Ũخاśا řعملي Žعريś Ɖيمك

 .عيƉ مƉ بيƉ مجموعř حلو¿ مśاحř لمśخŨ القرار žي Ũلƃ الوقŚعƉ اخśيار واعي ومدروū لح¿ م
  

śال ŔƄűالمƑان:Řاŧاŧƀال ŦاŤřة اƒƄمŵ ةƒمƋŊ  
 بƎƊōا القراراŚ اśخاŨ عمليř ولŨƎا وصŚſ المدير بƎا يقوƇ الśي الجوهريř المƎاƇ مƉ اƙداري القرار اśخاŨ يعśبر
 القراراŚ اśخاŨ علƑ المدير قدرŘ وdecision maker )  (Ɖŏ مśخŨ قراراŚ بƌƊō المدير وصŽ كما اƙدار�Ř قلب
Ɖم ƌحق Ŷامي واقŴƊي الž هاŨخاśي هو اŨال ƋŪيمي Ɖع ƋيرŻ Ɖم ŉأعضا ƇيŴƊśداري الƙا ŚماŴƊي المž  اŨ»Ǝول 

Śأصبح řعملي Ũخاśا Śمحور هي القرارا řالعملي řداريƙا Ţوأصب řالرئيس šجاƊي الŨحقق الśي  ř»يƗ  ř»مŴƊم 
 والمƊاسب الصحيŢ القرار اśخاƑ Ũاƙداريř عل القياداŚ قدرŘ علƑ لدرجř كبيرŘ يśوقŽ ولřالمōم اƗهداŽ ويحقق

Ŝحي řعملي Ɖأ Ũخاśا Śم¿ القراراŮś Ɖم řاحيƊال řالعملي řžب كاƊجوا ƇيŴƊśداري� الƙا ƉŐž اŨكير أي ولſś  ي»ž 
řالعملي řداريƙي اżبƊي Ɖأ Ūكśير Ƒعل ūسÊوأساليب أ Śالقرارا Ũخاśا řžضاƙبا Ƒلŏ Ūركيśال Ƒعل ūأس Śاŉجراŏو 

ŨيſƊś ƋŨه Śالقرارا ) �ƉعاƊ1983ك � ů93 (. 
  

 řداريƙالقرار بك¿ المراح¿ ا Ũخاśا řعملي ųبśرśو , ćŉاƎśƊوا ƌوجيśسيق والƊśوال ƇيŴƊśبالÆ ومرورا ųيųخśال Ɖم Ļاŉبد
řبالرقاب , ƃلŨقرار ب Ũخاśا Ɖدو ųيųخś ƛ Ũŏ,ال Ƈالبعيد أ Ɛالمد Ƒعل Ɖأكا ŉقصير سوا ,   řس«بƊم«ر بالƗا ƃلŨوك

 řداريƙا ŽائŴلباقي الو , řيجśƊ لقائيا أوś Śالقرارا Ɖم řجمل Ũخśś ŘيرŻ داري أوƙي العم¿ اž řا اليوميƊśي حياſž
 řالمسبق Śللدراسا , Ɖداري معيŏ Ɛوśي مسž řحصر العمليƊś ƛو Ļصوابا Ƈا أųخ Ɖأكا ŉسوا,  Śوياś»ي المسž ¿ب

řžعام¿ م, كاśال Ƈśي Ŝالحا¿حي ƌضيśقś حسب ما Ŷك¿ موض Ŷ.  
  

Śالśال ŔƄűقة:المƚŵ ةƒƄمŵ ŴنŮ Řاŧاŧƀال ŻőاŲƍŕ ŖŧاťƗا  
  

1. ųيųخśال:  
ųيųخśال Řعبار Ɖع űراśžلما ا Ɖسيكو ƌي الحا¿ عليž �¿قبśالمس ƃلŨخلا¿ و Ɖم řųخ Ɖبيś ŽهداƗلوب اųالم 
 س«ير  وخ«ų  العƊاصر� هƋŨ اسśخداƇ يřوكيſ اƗهدا�Ž هƋŨ اسśخدامƎا لśحقيق الواجب والعƊاصر ŏليƎا� الśوص¿



 

 śقśرب وŴيřſ الśخųيų خųواŚ أƊ ƉرŨ Ɛلƃ ومƉ .اƗعما¿ هƋŨ لſƊśيŨ اللاƇŪ والوقŚ المخśل�řſ ومراحلƎا العم¿
Ɖم Śواųخ řعملي řاعƊص Śي القراراƎž برśعś řسلسل Śالقرارا Ɖي مśعلق الśś ¿قبśمن  بالمسѧيج«ب  م«ا  فتتض 

�ƌعمل Žوكي Ƈśي Ƒśوم Ƈśويج( يś1997 البرعي� ري�الƇ � ů 27(.  
  

  Ɖعما¿ المديريŏ Ɖوهو عم¿ أساسي م , řƊبقا لقواعد معيų ويسير , ųيųخśا الƎب Ƈśي يśال Śواųالخ Ɖأ řوخاص
 Śاŉجراƙوا Śوالسياسا Śيجياśراśسƛوا ŽهداƗعلق باśś يśال Śالقرارا Ɖير مŝمر بكś, ŨيſƊśأسلوب ال  ÊĻوأخيرا

řالموضوعي ųųي الخž لوبųالم  , Řمرśالمس řابعśخلا¿ الم Ɖم ŨيſƊśا الŨه Ƈماśŏ Ƒلŏ ¿صś Ƒśح Śد القراراśمśو
 ųųالبدائ¿ , للخ ƋŨسب هƊيار اśاخ ƇƎعليž ¿البدائ Ɖالعديد م Ɖيųųالمخ Ƈأما Ɖدما يكوƊصدر , وعś اليśوب

 řضليžƗا ƋŨه Ŷم řلŝماśم ƇƎśقرارا)Ƒ1993,العيس.(  
 

2. ƇيŴƊśال: 

Žيعر ƇيŴƊśال ƌƊōحديد بś وśولياوŎالمس ŶيŪŚ Ƒعل ůخاŮي أž ¿سبي Ƒلŏ ¿حقيق الوصوś ŽدƎصر . الƊالعž 

 الŴƊśيƇ يśبƊاها الśي اřųŮƊƗ وعدد Ɗوś ŵحديد علƑ يساعداƉ الƎدŽ وśحديد�Ƌ ومعرřž الƎدŽ هو الŴƊśيž Ƈي اƗساسي

řوعيƊها� وŨſƊوي Ɖالعاملي ƉميŪاللا Ƈللقيا ƋŨƎب řųŮƊƗا.  
مś ¿ŝقسيƇ العم¿ وśحديد اƛخśصاصاŚ للعامليƉ , الŴƊśيƇ مƉ عدŘ جواƊب وśرśبų عمليř اśخاŨ القراراŚ ب

 ŽائŴالو ŽيƊصśو , Ƒلŏ ¿ſأس Ɖأو م ¿ſأس Ƒلŏ Ƒأعل Ɖم ƇيŴƊśراد الžأ Ŷجمي Ƒلŏ Śالقرارا Ũخاśا řق¿ عمليśƊśو
أŝرها علƑ ويضاŏ Žلي Ũلƃ أŝر الŴƊśيماŻ Śير الرسميř داخ¿ الŴƊśيƇ الرسمي و, أعلƑ أو علƑ المسśوƐ اžƗقي 

 Śالقرارا Ũخاśا )Ƒ1993,العيس .(  
  

 :لƊśسيقا .3

, يمśد اśخاŨ القراراŏ ŚلƑ الƊśسيق بيƉ الخųų والƊśسيق بيƉ اƙداراŚ المخśلž řſي الŴƊśيƇ أو  الƎيك¿ الŴƊśيمي  
 Řدارƙصدرها اś يśال ŚاƎوجيśوال řيƊساƊƙا Śوالعلاقا ƇŴƊال Ɖسيق بيƊśوال ,ŉجراŏ Ɖسيق بيƊśال Ļوأخيرا řالرقاب Śا

  ) . 1993,العيسƑ (وŴƊمƎا 
  

 :يƌالśوج .4

  ƃوبالسلو Ɖبالعاملي Ƈماśهƛا Řدارƙا Ƒعل űرž يŨال řالسلوكي Ƈي  العلوž ور الكبيرųśبعد ال řŝالحدي Řدارƙا Ɖŏ
 وśصحيŢ اƊƛحراžاŚ واƗخųاŉ, وśوجيƊ ƇƎƎحو اƗهداŽ , وŪيادŘ كſاŉاƇƎś اśƊƙاجيř , الŴƊśيمي لśرŻيبƇƎ بالعم¿

وهŨا بدورŘ يſرű علƑ المديريŏ Ɖدراƃ اƊƛعكاساŚ الſƊسيř الśي سśśركƎا قراراƇƎś علƑ ,الśي قد يقعوž ƉيƎا 
  ). 1993, العيسƑ( وƛسيما śلƃ القراراŚ الśي لƎا أŝر مباŮر علƑ الſرد , اžƗراد 

 

5. řالرقاب:  
řحقق هي الرقابśال Ɖم Ɖما أ Ŝابق يحدųي řųالخ Řالصا المقرر ŚعليماśوالŘدر őوالمباد Řمدśبر .المعśعśو řſيŴو 
řالرقاب řمكمل řلعملي Ũخاśا Ŝحي �Śالقرارا Ɖأ Ũخاśالقرار ا řبدأ عمليś Ɖد الحاضر مśمśو Ƒلŏ ¿قبśعام¿ .المسśśو 

řالرقاب řعملي Ŷعود الحاضر مśو ƌب Ƒلŏ 2002 ماهر� (.الماضي �Ƈ ů 292 ( 



 

 

قراراž Śي حا¿ وجود اƊحراžاŚ معيřƊ عƉ السياساŚ عƉ اśخاŨ ال řوśśمŝ¿ الرقابž řي الجřƎ المسŎول 
 ƇيŴƊśال Řدارŏ اƎرضſś يśال Śعليماśي حا¿ , والž و أو Řالسائد řمŴƊƗو ƉيƊللقوا Śاſي حا¿ وجود مخالž أو

 ŉداƗي اž Śƛلاśوجود اخ ,řسسŎقب¿ الم Ɖم řالموضوعي řųبيق الخųś يž أو. )Ƒ1993,العيس ( 
 

بيرŘ لعمليř اśخاŨ القراراŚ الśي śدخ¿ žي جميŶ مكوƊاŚ الŴƊśيƇ وžي جميŶ العملياŚ ومما سبق ƎŴśر اƗهميř الك
řſلśالمخ řداريƙا.  

  
 Ŵŕاŧال ŔƄűة: المƒŧاťƗا Řاŧاŧƀال ŦاŤřة اƒƄمŵ ¾šاŧم  
  

ƃاƊه Ɖجاهاśي اž كرſداري الƙاو¿ اƊśمراح¿ ل Ũخاśا Śالقرارا řداريƙا. Ƌجاśƛو¿ اƗو اƎž  Ƌج«اśƛقلي«دي  اśأو ال 

Ƌجاśƛري اŴƊال  Theoretical Approach اĻƊوأحيا Ƒيسم Ƌجاśص«ادي  الرج¿ اśقƛا Economic Man �  أم«ا 

Ƌجاśƛي  اƊا»ŝال   Ƌج«اśو ا»Ǝž Řدارŏ  ¿عم«اƗا Administrative Approach  Ƌج«اśرج«¿  وا Řدارŏ  ¿عم«اƗا 

Administrative Man � Ɖوائ¿ الرواد ومƗا Ƌجاśخير للاƗا Śهربر Ɖسيمو Herbert Simon ) 1996 بدر� �Ƈ 

ů 259.(  
  

 Śالقرارا Ũخاśا řحديد عدد مراح¿ عمليś يž Žلاśاخ ƃالƊه ,Śهربر ¿ŝم Ŝلاŝيحددها ب Ɖم ƇƎƊمž  Ɖسيمو 

Herbert Simon ,ŝم ūبخم ƉخروŊو¿Gerdon&Pressman و Gillian et al  ,¿ŝيد مŪي Ɖم ƇƎƊوم 

Archerو Nigro  ,بų ¿اق حوſśا řبŮ ƃاƊه ƉŐž ƃلŨ ƇŻور Ũخاśا řعملي ƇŪلśسś يśال ƇاƎوالم ŚاųاŮƊال řيع
 Ƈالعمو Ŝحي Ɖم řداريƙا Śكر , القراراŨƊ ¿عوام Řعد Ƒعل Žوقśي ƌƊŐž ¿المراح ƋŨه ¿ŝصيلي لمſśحديد الśأما ال

  ). 1983,الكبيسي(مƎƊا 
  

  .حجƇ المŴƊمř وعدد اžƗراد العامليž ƉيƎا أو المśعامليƉ معƎا - 1
2 - ŵالموضو řبيعųالقرار و Řورųخ ƌاولƊśي يŨال.  
 .الśſرŘ الŪمƊيř المśاحśƛ řخاŨ القرار اƙداري  - 3

4 -  řاحśالم řوالمادي řريŮالب Śاقاųال řوعيƊو řكمي. 

 .مدƐ ملائمř الŴروŽ البيئيř داخ¿ المŴƊمř وخارجƎا  - 5

6 -  řمŴƊا ,عمر المƎلدي Řرžواśالم Śا والمعلوماƎśخبرا řا وسعƎجاربś وعمق. 
 

řروحųالم ŉراƕا űيما يلي بعžال و Ũخاśا řي عمليž ¿المراح ŵوƊحو¿ عدد وřداريƙا Śقرارا  Ţوكما هو موض
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Ɛوير űالبع ¿ŝم ( Eilon ) Ƈقسيś اصرƊع řعملي Ũخاśا Śي القراراž Śواųالخ řيśƕا:  
1. Ɖم Śالمدخلا  Śالمعلوما Information input 

  Analysis الśحلي¿ .2

3. ūمقايي ŉداƗا Performance Measures  

4.   ŞŨموƊال Model 

5.  Śيجياśراśسƛا strategies 

6. Śوقعاś  Śالمخرجاprediction of outcomes 

 Choice criteria Resolutionاخśيار معايير الح¿  .7

 مƉ الſعا¿ القرار علƑ الśعرŽ أƌƊ يمكƛŏ Ɖ بالضبų القراراŚ اśخاŨ كيſيŮ řرž šي صعوبř اžƗراد بعű يجد وقد

 القرار اśخاŏ ŨجراŉاŚ أƛŏ Ɖ القرار صž ŶƊي الŮśويƌ أو مدƐ الżموű عƉ الŴƊر وبصرŽ خųواśŏ �ƌśباŵ خلا¿

śśƉكو Ɖم ŉاŪأج řŝلاŝ يراها كما �ű1986 عامر� (وهي البعƇ � ů 331 .(  
 

ŉŪو¿ الجƗا: Žعرśال Ƒعل ŽدƎوب الŻالمر Recognizing a desired objective                        

ŉŪي الجƊاŝبار :الśاع Śحقيق معوقاś                ŽدƎال               considering the obstacles 

  Selecting way to overcome the obstacles المعوقاŚ       لśخųي ųريقř اخśيار :الŝالŉŪ Ŝالج
 

 المŮكلاŚ ح¿ žي řأوśوماśيكي البŮري بųريقř للعق¿ ملśجō أو ملاŨ بمŝابś řعśبر ŏجراŉاŚ مجموعŝ řمř وśوجد

�řſلśا المخƎب يعكسƊسي الجاſƊي الž ŵواƊأ Ɖكير مſśي الƊساƊƙحسب ا Žردجيو وصſوهي ل:  
 
1. Žعرśال Ƒعل  Śالمعلوما cognition–Recognition of information 

2. ŞاśƊƙا production� عما¿ وهوśأو اس Ƈخداśاس Śالمعلوما – űي بعžو ƉحياƗقد ا Ƈخدśسś Śي  المعلوما»ž 

śقارب م اśƊƙاŞ يكوƉ قد كما �Divergent وŮśعبي اƊحراžي اśƊƙاŞ وقد يكوƉ جديد�Ř معلوماśƊŏ ŚاŞ أو خلق
  ś.Convergentقاربي أو

  .البحŜ أƊŝاŉ مخśلž řſي اśجاهاŚ الſśكير ويŮśعب يŮśƊر� حيDiversions � Ŝ اƊƛحراžي اśƊƙاŞ  - أ
 ů � 1986ع«امر�  (واح«دŏ  Řجابř اƊƙساƊي علƑ بلوŹ الſśكير śركيŪ يƇś حيEvaluation � Ŝ الśقاربي اśƊƙاŞ  - ب

332 .( 

  

ŘاƍűŤ ŦاŤřا Řاŧاŧƀال ŖŧاřŤالم ƉŦƌةا لŪاŧťل: 
كżيرها مƉ اƗمور اƙداريř اƗخرƐ الśي كاŚƊ وŪś ƛا¿ موضŶ جد¿ وƊق«اśŚ   ŭعد مراح¿ عمليř اśخاŨ القرارا

واخśلاŽ لدƐ معƇŴ الدارسيƉ والباحŝيƉ والمśƎميƉ بموضوŵ اśخاŨ القراراŚ اƙداريř مƉ حيŜ عدد المراح¿ أو 
ŽروŴال Žلاśاخ Ƒلŏ Ŷا راجŨوه � řك¿ مرحل Ɖمضمو Ŝحي Ɖا القرار � مƎيž Ũخśي يśال řأو البيئ Žوسو ƇكلśƊ 

ع«دŘ   مƉ بōخŨها الباحŜ قاƇ الخųواŚ وهƋŨ الدراسř هś ƋŨخů الśي اśخاŨ القراراŚ عمليř أو خųواŚ عƉ هƊا



 

ŞŨماƊ ƃلŨو Ɖما خلا¿ م Ŷلųأ ƌي عليž اŨالمجا¿ ه Ɖم šرų ابśحو¿ الك Ɖيŝا  والباحŨ»ه  ŵالموض«و  Ɖك«وśل 
ŞŨموƊال šرśالمق ƋŨƎا لřي لدراسŨوال Ɖكوśي Ɖم Śواųخ Ɖماŝ يلي كما وهي: 

  

1. ƃدراŏ řكلŮالم 
2. Ŷجم Śالمعلوما. 
 .المŮكلś řحديد .3
 .śحلي¿ المŮكلř وصياřŻ البدائ¿ .4
 .المųروحř الحلو¿ لśقويƇ معايير علƑ أيجاد العم¿ .5
 .الح¿ وōśييد قبو¿ علƑ الحصو¿ .6
7. ŨيſƊś ¿الح. 
8. řابعśم ŨيſƊś Ƈقويśالح¿ و.  
 

Žوسو ƇكلśƊ اƊه Ɖك¿ ع Ɖم ƋŨه Śواųالخ řي السابقž ŞŨموƊال ƋŨƎل šرśالمق řالدراس ŉيŮب Ɖصي¿ مſśال Ƒعل 
  :الśالي الƊحو

1. ƃدراŏ řكلŮالم: 
Ŝبدأ حيś řح¿ عملي ŚكلاŮالم Řعاد řŴبملاح Ūوجود أو برو řكلŮأو م ƃاƊه Ɖأ řرصž řيśموا Ũخاśƛ ما قرارا 
 Żير بصورŘ يسير ما Ůيŉ هƊاƃ بƉō العاŏ ƇحساسƊا وأ حدسƊا قد يكوƉ أو المŴƊمř أو الجماعř أو بالſرد يśعلق

řو¿ هو المصدر صحيحƗا اƊدراكƙ řكلŮللم Ŝحي Ɖوجود أ řكلŮالبا ما مŻ ما Ɖيضم Ɖōا بƊوعي ƃاƊيئا هŮ ما 
 يدžعƊا الŨي القلق أو اƛرśياš بعدŮƊ Ƈعر أƉ مƉ المحśم¿ ƊƊŐžا لŨا العم¿� مصلحř يخž ůيما رŻبƊśا عكū يسير
Ƒلŏ Ɖقو أƊƇ Ũخاśاسب باƊم ąŉجراŏ Ɖأج¿ م Ţصحيś Ŷالوض Ƈح¿ أو القائ řكلŮالم ŘاهرŴا .الŨل ƉŐž أي  Ž»موق 

űعرśƊ ƌي يبدو قد لž řك¿ معقد البدايŮا مما كبير بƊعرŮقد ي Ƈا بعدƊśقدر Ƒيعاب علśاس ¿ŝم ƋŨه Žالمواق ƌقبلśو 
 Ũŏا أو المŴƊم«ř  الجماعř أو الſرد مƉ ومواجƌśƎ مقاومƌś يجب الŮعور هŨا أƛŏ Ɖ .بصورŘ ملائمř حلƌ وبالśالي

 اƗس«ئلř  أſƊسƊا Ɗسō¿ أƉ عليƊا يجب ŨلƌƊŐž ƃ ولعم¿ سليمř بųريقř أو بصورŘ المŮكلř ح¿ ŏلƊ Ƒص¿ أƉ أردƊا
řاليśال. 

  

   الراهƉ الموقŏ Žليƌ يŮير الŨي ما  - أ
   مŮكلř بالſع¿ هƊاƃ ه¿  - ب
Ś -  ¿ه ƋŨي هśكلŮم Ƈأ řكلŮم Ɖخريƕا   
Ŝ -  اŨعلي يجب لما Ɖا أح¿ أřكلŮلم   
Ş -  ي ماŨأرمي ال ƌليŏ Ɖحلي م ƋŨƎل řكلŮالم   )�ƉيجاƎ2000 ال Ƈů�110 (. 

  
 
 



 

2. Ŷجم Śالمعلوما : 
Ɖŏ ƇƎž řكلŮالم Ũخاśالقرار وا ƇŪا اللاƎلب لحلųśي Ŷما ك¿ جم Ɖيمك Śالمعلوما Ɖم  Śا»Ɗوالحق«ائق  والبيا ŚاŨ 

řالصل řكلŮالمراد بالم Ũخاśا و قرار اƎƊōŮمصادر ب ŵوƊśś ƋŨالمعلو هŚما řلوبųالم řكلŮا  حس«ب  للم»Ǝśبيعų 
 ŴƊ«ر  ووجƎاŊ Śراś ŉكوž Ɖي Ůك¿ وقد حل�ƌ المراد الموضوž ŵي والمśخصصيƉ الخبراŉ قب¿ مƉ اƛسŮśاري

ƉميśƎي للمž اŨه �ŵقد أو الموضو Ũخōś ي أيضاž ¿كŮ Ƈأرقا Śحصائياŏأي أو و Śمعلوما Ŷوقśا يƎƊيد أſśي سž 
řكلŮلوب ح¿ المųا المƎحل ƛيجب و Żŏاſ¿ أي Śمعلوما Ɖا مŨه �ŵوƊخ الśم ƑوعلŨ القرار Ɖيراعي أ Řضرور 

ŵوƊś المصادر řžضاƙبا Ƒلŏ řالدق řوالموضوعي Śالمعلوما řŝي وحداśال ƑƊا سيبƎالق«رار  علي  Ũ»خśالم)  ųالس«وا 
ƉخروŊ1996 � و Ƈů �212 (.   
Žلśخśو Śالمعلوما ŚاƊوالبيا Ɖم řكلŮم ƐخرƗ اĻقžو řبيعųل ŽيƊصśو řكلŮالم Śالمعلوما ŚاƊي  والبيا»śق«د  ال 
 : ) Ï×ÖÕ � ÏÐÒ وخاŮقجي� المƎوū( الśاليŏ řلƑ اƊƗواŵ القرار اśخاŨ عمليž řي المدير يسśعملƎا

 
 ųري«ق  ع«Ɖ  أو المباŮ«ر�  ųريق اśƛصا¿ عƉ اƗوليř مصادرها مś ƉجمŶ الśي وهي :اƗوليř المعلوماŚ  - أ

ŉقصاśسƛا ŘاهدŮوالم ŚياراŪوال řيƊالميدا řأو مراقب Śسجلا řمŴƊالم. 
 والƊس«ب  واƙحص«ائياŚ  المśعلقř باƗرق«اƇ  المعلوماŚ هي الكميř المعلوماŚ : والƊوعيř الكميř المعلوماŚ  - ب

�Řأما المحدد Śالمعلوما řوعيƊي الƎž Ɖع Řعبار Ƈأو أحكا Śقويماś أو Śقديراś يرŻ Řمحدد Ƈرقاōب. 
Ś -  ŉراƕا يقصد :والحقائق اƎب Śراحاśقƛكار اžƗوا ŚاƎرال ووجŴƊ  ي»śال   ŉا الخب«راƎيق«دم  Ɖارو»Ůśوالمس 

Ɖوالمساعدو Ũخśي القرار لمśوال Ƈساهś يž Ƒلŏ ¿حلو¿ الوصو řاسبƊم řكلŮللم.  
 
 :المŮكلś řحديد .3

 Ļالمحدد مسبقا ŽدƎال Ɖع ŉداƗي اž ŽحراƊا اƎƊōب Śالقرارا Ũخاśي مجا¿ اž řكلŮالم Žعرś
)Longenecker&Pringle, 1984, P.216( درŏ ƉŐž اليśوبال Ƈعد řيجśƊ ŚاžحراƊا ŽاŮśد اكƊيبدأ ع řكلŮالم ƃا

وهŨا يسśوجب śحديد جوهر المŮكلř الحقيقي  )2000ů�82السلųا�Ɖ(اſśاق اƗداŉ المسƎśدŽ مŶ اƗداŉ الſعلي 
وليū اƗعراű الŴاهرŘ الśي śوحي بƎا � وśعريŽ المŮكلř بدقř وśحديد أبعادها وعƊاصرها وśحري أسبابƎا 

مŶ المعلوماŚ اللاŪمř واƛسśعاřƊ بōه¿ الخبرŘ مƉ داخ¿ الŴƊśيƇ و خارجƌ لŮśخيů المŮكلř الرئيسيř مƉ خلا¿ ج
 řوموضوعي řعلمي ūأس Ƒرقي�(علŮ1997الم ,ů24( اƎƊم řأسئل Řعد Ƒعل řجابƙالقرار ا Ũخśم Ɖم ƃلŨ لبųśوي:  

أś Ɖح¿ هƋŨ المŮكلř   م«ا   ما هو Ɗوŵ المŮكلř   كيŚōŮƊ Ž هƋŨ المŮكلř أساساĻ   ولماŨا يراد حلƎا   مƑś يجب
 ,.Skyttner,1999,Dafft et al(هي المŮاك¿ المśرśبř علƑ عدƇ حلƎا   وما هي المŮاك¿ الśي śśرśب علƑ حلƎ«ا  

1988.(  
 خلق الŨي الموقŽ لųبيعś řحديدƋ اƗساسيř وأبعادها� المŮكلř علƑ الśعرŽ بصدد وهو المدير� علƑ يƊبżي كما

řكلŮالم řودرج řكل أهميŮا�المƎوعƊو ř Ƈوعد ųالخل Ɖسباب بيƗا řالرئيسي řويƊاŝوال Žوالوقو Ƈص«دي   الملائśلل
   ,Sumner, 1989, 320).( بƎƊōŮا المƊاسب القرار واśخاŨ لحلƎا

  



 

  :śحلي¿ المŮكلř وصياřŻ البدائ¿ .4
الضعž ŽيƎ«ا �  يŮم¿ śحلي¿ المŮكلś řقييƇ عوام¿ البيئř الداخليř المŝŎرŘ علƑ أřųŮƊ المŴƊمř لśحديد Ɗقاų القوŘ و

الخارجيř المŝŎرŘ علƑ أřųŮƊ المŴƊمř � ك¿ علƑ حدƋ � عل«Ƒ المس«śوƐ الع«اř     Ƈوبعد Ũلƃ مśابعř عوام¿ البيئ
   ůر»ſال Ɖب«ي řيجيśراśسƙا Řجوſال Ƈحديد حجś Ƈśي ƃلŨ ا � وبعدƎيž Řر السائدųوالمخا ůرſحديد الśيلي لżŮśوال

Ř والضعŽ المśواžرŘ لدƐ المŴƊمř كك¿ وžي ك«¿ ŮƊ«اų م«Ɖ    والمخاųر السائدž Řي البيئř الخارجيř وƊقاų القو
        ųا»»»ŮƊ ¿»»»ولك ř»»»مŴƊالم Žأه«««دا Ɖوبي«««ا � Řح«««د Ƒ»»»ا� ك«««¿ علƎśų»»»ŮƊأ 

)Simon&Thompson,1998,Harrison&Pelletier,1998, Richardson,1994. (  
śيار البدي¿ بعد هŨا يكوƉ علƑ المدير وضŶ أكبر عدد ممكƉ مƉ الحلو¿ البديلř لضماƉ عدƇ الوقوž ŵي الخōų واخ

 Ļأو كليا ĻئياŪالقرار ج Ũخśا مƎليŏ Ƒي يسعśال şائśƊحقيق الś يž ƇاƎسƙي البدي¿ اž رžوśي Ɖا يجب أŨƎسب � ولƊƗا
وأƉ يكوƉ البدي¿ žي حدود الموارد المśاحř لمśخŨ القرار� دوƉ اسƊŝśاŉ حالř عدƇ اśخاŨ أي قرار باعśبارها قد 

 ).ů25,1977المŮرقي�(لƘولوياŚ  لبدائ¿ بŮك¿ مśدرŞ ووžقاśĻكوƉ البدي¿ اžƗض¿ � بعد Ũلś ƃرśب ا

 ųśبقƎ«ا  الśي والسياساŚ وضŶ المŴƊمř مƎƊا عوام¿ عدŘ علƑ وƊوعƎا المśخŘŨ البديلř الحلو¿ عدد يśوقŽ كما  
řſلسſي والśال ƇŪśلś اƎا بƎśاƊمكاŏو Śوالوق �řالمادي šاśالم Ƈأما Ũخśالقرار م Śجاهاśالمدير  وا)  Ũ»خśارالق«ر  م( 
ƌśوقدر Ƈحكśال Ƒقي علųƊالم ŵي والمبدŨمد الśيع Ƒكير علſśكاري الśبƛي اŨال Ƒعل Ūكśعور يرŮال Ŷوقśوخلق وال 
 الƊمر ( مƎƊا محدود عدد ŏلƑ الśوص¿ أج¿ مƉ وŨلƃ المśواžرŘ وśرقيمƎا البدائ¿ śصƊيŽ علƑ يساعد مما اžƗكار
ƉخروŊ�1991 و� Ƈ ů 355(.  

  

 :المųروحř الحلو¿ śقويƇل معايير ŏيجاد علƑ العم¿ .5
 واض«حř  عمليř ليسŚ البدائ¿ المſاضلř بيƉ عمليƉƗ ř وŨلƃ الصعب�ř الſكريř المراح¿ مƉ المرحلř هś ƋŨعśبر

řلƎوس ƉƗ اياŪبدي¿ ك¿ وعيوب م ƛ رƎŴś اƎŝبح Śا وقƎƊولك Ūبرś دماƊع Ƈśي ŨيſƊś ¿قبلا الحśولع¿ .مس Ɖم Ƈأه 
  : يلي ما الحلو¿ لśقويƇ المسśخدمř المعايير

 

6. řيƊمكاŏ ŨيſƊś ¿الح Ɛر البدي¿ ومدžواś الموارد řالمادي řريŮوالب řبيعųوال ƌل. 
7. Žكاليś ŨيſƊś �¿ي البديśوال Ɖقديرها يمكś Ɖخلا¿ م řƊŪالموا Ɖي بيśالمكاسب ال Ŷوقśا يƎحقيقś Ɖم ŨيſƊś ¿البدي 

 .عليśś ƌرśب قد الśي والخسائر
 ب¿ و اƗخرƐ المŴƊماŚ أو علƑ واƗداŉ والوŴائŽ واƙداراŚ قساƇاƗ وعلƑ المŴƊمř علƑ البدي¿ ſƊśيŝŊ Ũار .8

Ƒعل Ŷمśكك¿ المج.  
 žقد يمسƎا الśي العلاقاŚ ومدƐ قوŘ والجماعاŚ اžƗراد علƑ واƊعكاساƌś للبدي¿ واƛجśماعيř اƊƙساƊيř اŝƕار .9

Ɖكوś ¿ار عل للبديŝŊƑ Śالعلاقا řيƊساƊƙا řمŴƊداخ¿ الم. 
10. Ɛمد řجابśاس ƉوسيŎو المرƇƎقبلś ¿ا للبديŨصرا وهƊع Ƈيجب ها ƋŨأخ Ɗبار عśعƛي اžد Ƈقويś ¿ر   البدائ»ŝأك 

Ɖي مŨال ƌرقżśيس ŨيſƊś ¿ا البديŨوه Ƒعل Žوقśي řبيعų řكلŮالم ƌوعƊو) �ƉعاƊ1983 ك � ů150 (: 
  
 



 

 ��1993ů�10هيج«اš�1995 �Ɖعب«د الśſ«ا  (مدƐ اسśعداد مśخŨ الق«رار للابśك«ار وśوقعاƌ»ś ح«و¿ الق«رار      .11
Bryson&Bromiley,1993,Gallen,1997,Clarke,1998,Rajagoplan,et al.,1993 (   

  )Wang,1994, Harrison&Pelletier,1997,Heracleous,1994(الوقŚ المśاš لدƐ مśخŨ القرار لśكويƉ البدائ¿  .12

13.      ƇƎśجاه«اśوا ƇƎśي«اſا وخل»Ǝśا وقيادƎا وأس«لوب»Ǝوهيكل �řمŴƊالم Ŷوض. D`Aveni&Macmillian, 1990) 
John&Martin, 1984, Dafft et al, 1988,( 

 
 :الح¿ وōśييد قبو¿ علƑ الحصو¿ .14
Ɖŏ يجادŏ ¿الح řسبƊبال řكلŮالبا للمŻ ƛ Ɖيكو řايƎƊ مرƗا řسبƊبال řلعملي řكلŮدما ح¿ المƊريد عƊ ¿الحصو Ƒعل 

 عاملا بريعś للح¿ اųƗراŽ قبو¿ أƉ حيŜ للمŮكلř اخśيارƇś Ƌ المųروš الŨي للح¿� اųƗراŽ جميŶ وōśييد قبو¿
 اƙب«داŵ  مجرد درج«ř  علƑ اƗمر واقž Ŷي يعśمد ƛ ح¿ أي ƊجاƉŐž š لŨا ſƊśيƋŨ أو ųśبيقƌ بالƊسبř لƊجاš مƎما

řصالƗي واž ¿الح šرśالمق Ũŏ ƌƊŏ بدƛ Ɖم Ɖا يواكب أŨه ŽيŴوś ¿الح Śيجياśراśاس řدي ملائمŎś Ƒلŏ  ƌ»قبول . 
Ɖوم Ūأبر ƃلś Ƈخداśاس Śيجياśراśسƛا Śيال الصلاحياś Ŷśمśا يƎب Ũخśخداما القرار مśلا اسŝأم  ř»žومعر   Ɛم«د

ƌśير مقدرŝōśال Ƒي علž Ɖخريƕا ƇƎاعƊقŏو Ɛالح¿ بجدو šرśالمق Ɖا ومŨه Ɖلق يمكųƊالقو¿ الم Ɖردد أي وبدوś 
Ɖأ Řالح¿ جود ƌśاعليžو Ɖادر مƊال Ɖأ Ɖكوś يž řيžا كاƎśاŨ Ɖلضما řقبو¿ عملي  Ũ»يſƊśا  وŨ»الح«¿   ه) �Ɖيج«اƎال 

2000ů�Ƈ116(.  
  

15. ŨيſƊś ¿الح: 
Ɖضمśś ƋŨه Řوųالخ Ɖم ŞŨموƊ ¿ح ŚكلاŮأو الم Śواųخ Ũخاśبيق اųś Śي الح¿ القراراŨال Ƈś Ƌيارśبعد اخ Ɖأ 

Śمś řقžالموا ƌا عليĻسابق Ũŏ Ɖأ řأي عملي ŨيſƊś ¿ح ūلي Ɖم Śالعمليا Řاليسير ƃلŨ Ɖأ  Ũخ«اśق«رار  أي ا  Ɖō»Ůب 
řما أي معالج řكلŮم ƛ بد Ɖم Ɖأ ƌير يصاحبżś عدي¿ أوś يž ŽروŴال řųالمحي řكلŮي بالمśا ما والćالبŻ  Ɖك«وś 
 مƎم«ŏ  řسƊاد يƇś أƉ للمŮكلř الح¿ عمليſƊś řيž Ũي مراعاƌś يجب مما وأيضا المŮكلاƎŴ Śور žي مŝŎرا عاملا
ŨيſƊś ¿الح Ƒلŏ ůخŮأو ال ƉيŨال ůخاŮƗا Ɖلكوśيم ŚاراƎالم řمŪاللا ŨيſƊśا لŨبيق أو الح¿ هųśللقرار ال  Ŷ»م 

  .) ů 116 �2000 الƎيجا�Ɖ( الſƊśيŨ وŴروŽ يśلاƇŉ بما وŨلſƊś ƃيƋŨ مś ƉمكƇƎƊ الśي والمروų řƊائƇƎ الصلاحيŏřع
 

16. řابعśم ŨيſƊś Ƈقويśالح¿ و : 
 المōمول«ř  الśƊ«ائş  أحس«ŏ  ƉلƑ يŎدي القرار حƑś وŨلƙ ƃعلاƌƊ المƊاسب الوقŚ اخśيار القرار مśخŨ علƑ يجب

 يƊجاحƎا ž ومقدار žعاليƎśا درجř يرƐ أƉ أج¿ مƉ الśƊائş المدير بśقويƇ يقوśƊ Ƈائجƌ وƎŴśر القرار يųبق وعƊدما
 .أجلƌ مƉ اśخŚŨ الŨي الƎدŽ المŮƊود śحقيق

Ɖأ řعملي Ƈقويś القرار řابعśوم ƋŨيſƊś Ɖمكś Ɖم ŽاŮśاك Śوالمعوقا ŚكلاŮي المśا الƎيقابل ƋŨيſƊś. ¿والعم  Ƒ»عل 
يرƐ  الśي اƙجراŉاŚ اśخاŨ مƉ مśخś ƋŨمكƉ لſƊśيƋŨ المśابعř عمليř أƉ ماك بقدر اƙمكا�Ɖ مƎƊا الحد أو مبكرćا حلƎا
 مŶ بحالƌś يسśمر أƉ يرƐ كليćا� وقد أو جŪئيا śعديلƌ أو ŏلżاƋŉ أو سحبƌ عبŉ يرž Ɛقد القرار� śجاƋ مƊاسبř أƎƊا

Ũخاśا Śاŉجراƙا řمŪاللا Ɖلضما ƋŨيſƊś كما řعملي Ɖأ řابعśمي المƊś Ɛي لدŨخśال القرار مŘقدر Ƒحري علś řالدق 
řحلي¿ والواقعيśي الž ŉاƊŝأ řعملي ŨيſƊśيساعد مما ال Ƒعل ŽاŮśاك Ŷا القصور مواقƎأسباب řžومعر šراśس«ب¿  واق 



 

 المŮاركř علƑ وحƇƎŝ المرŎوسيƉ لدƐ المسئوليƊś řميř روš علś Ƒساعد لſƊśيƋŨ المśابعř عمليř أƉ كما علاجƎا�
  .) 1997ů�Ƈ 360 �وŊخروƉ الƊمر� ( القراراŚ اśخاž Ũي
  

Ƒانśال Śšŕالم: ŧاŧƀال ŦاŤřا ŘاŕƄűřمƍ ŭőاŮŤ  
ŔƄűالم ¾ƍƕا: ŧاŧƀال ŦاŤřة اƒƄمŵ ŭőاŮŤ  

  :śśمŝ¿ الخصائů المميŘŪ لعمليř اśخاŨ القرار بما يلي 
  :القابليř للśرŮيد  .1

ر وƊŏما يمكƉŏ Ɖ عمليř اśخاŨ القرار śقوƇ علƑ اśžƛراű بƌƊō ليū باƙمكاƉ الوصو¿ ŏلś ƑرŮيد كام¿ للقرا
  ).Simon,1976,P.61(الوصو¿ ŏلƑ حد مƉ الرŮد 

  

2.  řماعيśواج řيƊساƊŏ řżصب ŚاŨ ¿ر بعوامŝōśال: 

وŨلŴƊ ƃراĻ لكوƉ هƋŨ العمليŝōśś řر بعوام¿ سيكولوجيƊ řابعř مŮ Ɖخصيř مśخŨ القرار والمرŎوسيƉ وك¿ 
 ƌب Ɖريŝōśالقرار أو الم Ũخاśي اž Ɖالمساهمي).Messik&Bazerman,1996,Natale et al.,1995,Anderson,2000( 

 , � řأو خارجي řالعوام¿ داخلي ƋŨه ŚƊكا ŉالقرار � سوا řبيئ Ɖم řابعƊ řماعيśر بعوام¿ اجŝōśś اƎƊكما أ
)Deshpande,1982,Simon&Thompson,1998, Jhon&Martin,1984. (  
 

  :اƛمśداد žي الماضي والمسśقب¿  .3
 Ɖع ¿Ūبمع Ũخśي ƛ داريƙالقرار ا Ɖŏ   د»śمś ا كم«اƎمرار لśداد واسśها ب¿ هو امŨخاśي سبق اśال Śالقرارا řبقي

        »»śار الق««رار يم»»ŝŊ Ɖك««و Ŝ»»حي Ɖ»»قب¿ مś»»ي المس»»ž Śالق««رارا Ũخ««اśا ř»»دعملي  Ƒ»»لŏ
  ) .Wally&Baum,1998,Basi,1998(المسśقب¿

  

4.  řركśŮالم řود الجماعيƎالج Ƒماد علśعƛا:  
 ŚسساŎالم ƌواجś يśال ŚكلاŮالكبير للم ŵوƊśال Ɖŏ Řلب ضرورųśا يƎا وأوضاعƎواعƊأ Žلاśاخ Ƒعل řŝالحدي

Ůŏراƃ كاřž المعƊييƉ وŨوي الرأي والخبرŘ بحلو¿ śلƃ المŮكلاŚ � سواŉ المŝōśريƉ بƎا بصورŘ مباŮرŘ أو Żير 
 �řيƊوƊوقا �řوبيئي �řيƊساƊŏو � řيميŴƊś Řعددśا أبعاد مƎل řداريƙا Śالقرارا Ɖير مŝالك Ɖسيما أ ƛو � ŘرŮمبا

   ) .ƎŮ1995ů�209اب�(الť ...اديř واقśص
   
  :العموميř والŮمو¿ .5

 Śولوجيا الخدماƊكśعلق بالśś Śقرارا ŚƊكا ŉسوا ŚماŴƊالم Ŷلجمي řسبƊبال řهي عام Śالقرارا Ũخاśا ūأس Ɖŏ
... Ɖأ Ŝحي Ɖم řموليŮبال Žصśś اƎƊكما أ � řأو خدمي � řاعيƊأو ص � řجاريś ŚماŴƊالم ƋŨه ŚƊكا ŉوسوا ťال

Ƒعل Řا  القدرƎśوياśمس Žلاśاخ Ƒعل řداريƙاصب اƊالم ƉلوżŮي Ɖم Ŷي جميž رžوśś Ɖي أżبƊي Śالقرارا Ũخاśا
 řيžراŮƙوا Ƒųالعليا والوس)Basi,1998. (  

  
  



 

6. řعقيد والصعوبśال:  
 řوśكوƉ علƑ مسśوƐ الŮƊاųاŚ الśي śقśضيƎا مراح¿ عمليř اśخاŨ القراراŴƊ ŚراĻ للقدراŚ والمƎاراŚ اللاŪم

  ).Ɗƙ)Simon,1962,P.15جاŪها 
 : ) Ï××Ò Ƈ� ůÏÐÕ مسل�Ƈ( يلي žيما اƙداريř القراراŚ خصائů كما Ɗجد مسلƇ حدد

 ع«Ɖ  للبحŜ محددśŏ Řباŏ ŵسśراśيجيř خلا¿ مƉ وŨلƃ للمŮاك¿ ح¿ ŏيجاد ŏلƑ دائمćا śسعƑ اƙداريř القراراŚ  - أ
Ŷوض Řبدائ¿ عد řſلśيار مخśخƛ سبƊƗا اƎƊم.  

 ŏل«Ƒ  يس«عƑ  الŨي السلوƃ الśكيſي بيƉ الśمييŪ محاولž řي اƙداري Ɨسلوبا śŏباŵ القراراŚ اśخاŨ يśضمƉ  - ب
řيق محاولžوśال Žكيśوال Ŷم şائśƊال řعليſال Ɖوبي Śللقرارا şائśƊال Ŷوقśا الحصو¿ المƎعلي. 

Ś -  űبع �Śالقرارا Ɖŏ Ƈل Ɖكś ا�ƎمŴر معŝōśś řخصيŮب Ũخśالقرار م řخصيŮوبالعوام¿ ال řداريƙوا ƐخرƗي اž 
ƇيŴƊśال.  

Ŝ -  Ɖŏ Ũخاśالقرار ا ųبśمر řبدرج Ɖم řيƊها العقلاŪميś Ɖيرها عŻ Ƈرسśو řيƊالعقلا ƃلś اƎسſƊا  لćح«دود  ŉا»Ɗŝأ 
  .المحدودŘ العقلاƊيś řدعƑ القرار ųśبيق

 

Źالصبا Ŷي القرارا ووضŨخśلمŚ őالمباد řاليśال Ƈساعدهśل Ƒالوصو¿ عل Śالقرارا Ƒلŏ řاسبƊوهي الم) �Źالص«با 
Ï×ÖÎů� ÒÖ ( :  

 

1. ŪśلƛاƇبمبدأ ا řعاليſال: Ŝحي ƌƊأ Ɖض¿ مžƗالوصو¿ ا Ƒلŏ řاسبƊالم Śالقرارا ŵباśŐسلوب بƗي العلمي اž ¿ح 
  .المŮاك¿

 

 śقي«يƇ»ŝ  Ƈ  المųروحř المŮكلř حسب ųبيعř وبدائ¿ žرضياŚ عدŘ وضŶ عليƇƎ يجب :الſرضياś Śعدد مبدأ .2
řودراس Ŷيار البدائ¿ جميśخƛ ا أوƎضلžا أƎسبƊأ. 

 

 اƛعśبار بعيƉ يōخŨوا أƉ والبدائ¿ ودراسř الſرضياś ŚقييƇ أƊŝاŉ القرار مśخŨي علƑ يجب :العام¿ لمحدد مبدأ .3
 درجś řحديد خلا¿ مƉ وŨلƃ القراراŚ المƊاسبř اخśيار ŏلƑ الوصو¿ يعوق الŨي وهو العام¿ المحدد العام¿ وجود

řيƊالعقلا. 
 

 م«Ɖ  القراراŚ مśخŨو يśمكƉ روřƊ بحيŜالم مƉ درجř المśخŘŨ القراراž Śي śśواžر أƉ يجب : المروřƊ مبدأ .4
 .ųśبيقƎا دوś Ɖحو¿ مسśقبليŴ řروŽ أو أي żśيراŚ مŶ مŶ أśś Ɖلاųś ƇŉبيقƎا

  

 ويقص«د  المƊاس«بř  الق«راراŚ  اƗساسيśƛ řخ«اŨ  المسśلŪماŚ مƉ الملائمř الŴروś Žواžر Ɖŏ �الƑŪƒŕƂ ويقو¿
ŽروŴبال řيلي ما الملائم : 

 

1. šوضو Žأهدا ƇيŴƊśا الƎśاو ومعقوليƎاسبƊś Ŷم ŚياƊمكاƙا řاحśالم. 
2. řي موضوعيŨخśم Śالقرارا ƇƎمƎſśو ŜحدƗ ¿السب řبعśي المž řالقرار عملي Ũخاśا.  



 

3. řايſك Śا المعلوماƎśا ودقƎśوجدول řولƎوس ŵا الرجوƎليŏ دƊع řالحاج. 
 .المśخŘŨ بالقراراŚ المśعلقř المجاž Śƛي واƛخśصاصاŚ الخبراś Śوžر .4
5. řملائم ŽروŴال řالداخلي řوالخارجي šالعوام¿ ووضو Śيراżśوالم Řرŝōśوالم ŘرŝŎبعوام«¿  الم  Śالق«رارا 

 .) Ï×ÖÑ �ů ÐÓÎ الكبيسي�(
  

 Ƒانśال ŔƄűة  :المƒŮŤالش ŘاŽŮلالŦŤřمƐ  الةŶŽال Řاŧاŧƀال  
  

  :مƉ أهمƎاو
Ŷ يجب أƉ يśسƇ مśخŨ القرار بسعř اžƗق حƑś يśمكƉ مŏ Ɖدراƃ الصورŘ الكليř للمŮكلř موض: اśساŵ اžƗق .1

  .القرار وśحديد أبعادها بصورŮ Řاملř حƑś يسųśيŶ اśخاŨ القرار المƊاسب لحلƎا
  

يدŶž عدƇ رضا المديريƉ عƉ الŴروŽ اƙداريř المحيřų بŏ ƇƎلƑ الخلق واƛبśكار والżśيير : عدƇ الرضا  .2
داŻ Śير والśحديŜ � حيŜ أƉ الرضا الكام¿ عƉ اƗمور الراهřƊ يŎدي ŏلƑ الجمود وعدƇ المروřƊ � والقيا

� أما أولئƃ الŨيƉ يقبلوƉ اƗمور علƑ وضعƎا  Śالراضيř عادŘ ما يخرŞ مƉ بيƎƊا أžض¿ مśخŨي القرارا
ƇƎśماŴƊم Ƈقدś يž Ɖيساهمو ƛ ƇƎƊŐž ŚكلاŮالم Ɖالعديد م ƌيير يجلب معżśال Ɖأ řبحج Ɖالراه .  

  

3.  ŜحداƗا Ƌجاś řجا: الحساسيś řبالحساسي ŉŽالقرار الك Ũخśم Ŷśمśي Ɖيجب أ řخاص ƌب řųالمحي ŜحداƗا Ƌ
الśي śدور žي مجا¿ عملƌ علƊ Ƒحو يمكƌƊ مƉ اśخاŨ قراراž Śعالśś řلاƇŉ مŶ الŴروŽ البيئيř سريعř الżśيير 

  .والśي ƛ يمكś ƉجاهلƎا 
  

4.  Ūيſحśالقرار : ال Ũخاśي اž ƌمع řالمساهم Ƒعل Ɖخريƕا Ūيſحś Ɖم Ɖمكśي يŨهو ال ŉŽالك Śالقرارا Ũخśم
  .اƛسśجابŏ řلŊ ƑرائƇƎ واƛسƊśاد ŏلƑ خبراƇƎś ومŮورƇƎś وŨلƃ عų Ɖريق 

  

5. ůرſال ƇاƊśŻي القرارا: اŨخśم Ƒيجب علŚ  Ɖيجب أ ƛو � ƇƎر أمامƎŴś قد řƊمعي ůرž ƇاƊśŻا řعالſال
يŎمƊوا بƊŏ ƉōجاŪ اƗعما¿ يų ƇśبقاĻ لمſاهيƇ معيŝ řƊابřś وراسخƇś ř الśوص¿ ŏليƎا � وأƎƊا قابلř للųśبيق 

اĻ كاŚƊ الŴروŽ � بمعŊ ƑƊخر śميŪهƇ بجمود žكرهƇ وعدƇ المروŏ ƉƗ � řƊصرارهƇ علƑ باسśمرار أي
 ůرſال ƋŨه ƇاƊśŻا Ɖم ƇƎƊيمك ƛ ƇƎوأساليب ƇƎاهيمſم.  

  

6.  ŚاراƎللم řيśاŨال řميƊśال : ƌśوقدرا ƌśاراƎم řميƊś Ƒلŏ Ļدائما řعالſال Śالقرارا Ũخśم ŢاجƊالمدير ال Ƒيسع
Ɖ خبراƌś وśجاربƌ وŨلƃ ليضيŽ ك¿ يوŮ Ƈيئا جديدا žي مجاƊś Śƛميř مƎاراƌś الśحليليř والƑ اƛسſśادŘ م

 Śقرارا Ũخاśا Ɖم Ɖمكśبقدر ما ي řالسابق ƌśقرارا şائśƊ Ɖالقرار م Ũخśيد مſśوبقدر ما يس � řداريƙا ƌśوقدرا
  .أžض¿ وأكž ōſي المسśقب¿ 

  



 

žي اƛعśبار عƊد اśخاŨ القراراŚ � حيŜ أƉ يعد اƛبśكار مƉ العƊاصر اƗساسيř الśي يجب أخŨها : اƛبśكار .7
 ƉيŨال ƃأما أولئ � řعالž Śكيد قراراōśهي بال Řكرśومب Řجديد Śومسارا ŚواƊق Ƒعما¿ علƗا ƌوجś يśال Śالقرارا
 ƇƎا عليƎرضſي يśال řسžاƊالم Ɖم ƃلŨ بعد ƉوƊما يعا ĻالباŻ ƇƎƊŐž řساليب القديمƗ ūſƊعما¿ بƗبا Ƈبالقيا ƉعوƊيق

  . Ɖ الŨيƉ يųوروƉ ويجددوž Ɖي أساليب عملƇƎ ويلجئوŏ Ɖلų Ƒرق مبśكرŘ بصřſ مسśمرŘ المƊاžسو
  

8.  Ƈقييśال Ƒعل Řجدواها : القدر Ɛلمد ƇƎدراكŏا وƎب Ɖي يقوموśعما¿ الƗبا ƇƎśžبمعر ŉاſكƗو القرار اŨخśم Ūميśي
Ǝا مś Ɖحديد المعالƇ الرئيسيř � وهƇ يśوصلوŏ ƉلŨ Ƒلƃ مƉ خلا¿ العديد مƉ اƛسſśساراŚ الśي śمكƇƎƊ اƙجابř علي

 Ɖم ƉوƊمكśالي يśوبال ƃلŨ حقśيس ƛ عما¿ وماƗا Ɖم Ƈماśهƛحق اśما يس Ɖبي Ūمييśوال � ƌب Ɖي يقوموŨللعم¿ ال
 Žيد للموقŮالر Ƈقييśال Ƒعل ćŉاƊب řسليم Śقرارا Ũخاśا.  

  

9. Řوالجرأ řجاعŮال :ś يž řجاعŮوال řبŻالر Ɖقدر م Ɖالمديري űبع Ɛر لدžواśقد ي   Ũخ«اśد ا»Ɗر عųحم¿ المخا
   � řر المحس«وبųالمخ«ا Ɖقدر م Ƒوي علųƊś řعالž Śقرارا Ũخاśا Ƒعل Ɖالقادرو Ƈه Ɖالمديرو ŉƛŎالقرار �وه
     šرو Ɖق«دوśſي ƉيŨ»ال Ɖالم«ديرو ƃ»أما أولئ � Śالقرارا ƃلś ¿ŝلم Ŷوقśالعائد الكبير الم Ɖم Řادſśسƛالي اśوبال

  Śق«رارا ƉوŨخśما ي ĻادراƊ ƌƊŐž Řرųالمخا  ř»عالž) Skyttner, 1999, Benett, 1998, Okanlawon, 1994,   دѧالفري
  ). 76م، ص1990والجندي، 

  
Śالśال ŔƄűالم:ƀال ŦاŤřة اƒƄمŵ ƏƄŵ ŖŧśŌام¾ المƍŶالŘاŧاŧ  

  

ŝōśśر عمليř اśخاŨ القراراŚ بالعديد مƉ العوام¿ والśي بدورها ŝŎśر علƑ عقلاƊيƌ هƋŨ القراراŚ ومدƊ ƐجاحƎا žي 
 řجابśسƛااƎب Ɖالعاملي ŉسوا řمŴƊالم ƋŨه Ɖم Ɖيديſśراد المسžƗوا řو البيئ řمŴƊالم řلحاج ,Ɖأو , المساهمي

ŉالعملا .ŵواƊأ Řالعوام¿ عد ƋŨيه, وه řيƊساƊƙالعوام¿ ا ,Śعليماśوال řمŴƊƗوا ƉيƊوالقوا ,řيميŴƊśاصر الƊوالع ,
  .والعوام¿ البيئيř, المعلوماƇ ŚوŴƊا

  

Ļƛأو:- ƊساƊƙالعوام¿ اřي:  
ومƉ هƋŨ , هƊالƃ العديد مƉ العوام¿ اƊƙساƊيř الśي śوŝر علƑ القراراŚ اƙداريř وśوجيƎƎا Ɗحو البدي¿ اžƗض¿ 

حيŜ يŝŎر علƑ عقلاƊيƌ قراراƎſž ƌśمƌ العميق الŮام¿ لƘمور , العوام¿ ما يخů المدير ſƊسƌ مśخŨ القرار
 řوليŎحم¿ المسśو ŵبداƙا Ƒعل ƌśوقدر Ŷوقśال Ƒعل ƌśوقدر, ƌśوخبرا řيžقاŝوال řالعلمي řخصيŮال ƌśهلاŎوم ,

ƌśوأخلاقيا ,řوالمحرج řالصعب Žي المواقž Žصرśال Ƒعل ƌśوقدر ,řماعيśجƛا ƌśوعلاقا.  
ƌعلي Ƈيرهŝōśو ƇƎقرب Ƈبحك ƋوƊمساعدو المدير ومعاو řداريƙا Śالقرارا  ƌيƊعقلا Ƒر علŝŎأسلوب ,كما ي ƇƎلž

ŵللموضو ƇƎعرض řريقųو Ƈكيرهſś ,وب Ɖخصصيśوالم ŉوالخبرا ƉاروŮśالمس ƃاƊه Ɖالمساعدي Ƒلŏ řžضاƙا
, řخصصيś أو ƌيƊž šواƊب řصلśالم Śالقرارا řاعليž Ɖأج¿ ضما Ɖراد مžƗا ŉƛŎه ¿ŝالمدير بم Ɖعيśيس Ŝحي
,Ɖخصصيśم ŉخبرا ŉراŋب řƊعاśسƛها اŨخاśضي اśي يقśوال , Śراحاśاق Ɖم ƌƊبما يقدمو Ɖيساعدو ƇƎž اليśوبال

ومƉ العوام¿ اƊƙساƊيř اƗخرŚ , Ɛ واسŮśاراŚ علƑ اśخاŨ القراراŚ الصائبř المبƊيř علƑ الحقائق وśوصيا



 

كما يŝŎر ,المŝŎرŘ المرŎوسوƉ ويśمŝ¿ دورهž Ƈي śعاوƇƎƊ مŶ المدير ومŮاركƇƎś لž ƌي اśخاŨ القراراŚ وſƊśيŨها 
         اƛجśماعي الŨي يعملوƉ ضمƌƊ والمƊاŤ, عدŏ ƇحساسƇƎ  باƗمƉ واƛسśقرار žي عملž ƇƎي اśخاŨ القرار

 )ƉعاƊ1992,ك .(  
  

ĻياƊاŝ:- Śعليماśوال řمŴƊƗوا ƉيƊالقوا:  
 Śي القراراŨخśم Ƒير علŝōśي الž ب دورا كبيراƊالجوا ƋŨلعب هś , اƎعارضś Ƈعد ƇƎśقرارا Ũخاśد اƊع Ɖيراعو ƇƎž

Śعليماśوال řمŴƊƗوا ƉيƊالقوا řمجموع Ŷاصر, مƊالع ƋŨه Ɖكوś لاق  وقدųƊƛوا ŵبداƚالمدير ل Ƈأما Śالعقبا Ɛحدŏ
řƊمعي ŽروŴ يž řيميŴƊśال ŽهداƗا Ƒلŏ ¿أج¿ الوصو Ɖم, Ƒساعد علś يرهاŻو ƉيƊالقوا ƉŐž ¿ي المقابž ƌƊƗ

 Ƈاد حجŪ كلما Śالقرارا Ũخاśا Ƒرها علŝوأ ƉيƊالقوا řداد أهميŪśو Śالقرارا Ũخاśا Śعمليا ųوضب řالرقاب řعملي
Śعددśو řمŴƊا المƎروعž )Ƒ1993,العيس.(  

  

Ļاŝالŝ: - řيميŴƊśاصر الƊالع:  
 řداريƙا Śوياśعدد المسśو řſلسžو ƇيŴƊśال ųمƊ يž ¿ŝمśśا , وƎقžواś Ɛومد ƇƎومصالح Ɖالمدير والعاملي Ƈي قيžو

الضżوų الخارجيř والداخليř الśي يśعرű , كŨلƃ يŝŎر حجƇ وحداŚ العم¿ وśوŪيعƎا الجżراžي , أو śعارضƎا 
ųبيعř اśƛصاŚƛ اƙداريř الśي يحص¿ المدير مƉ خلالƎا علƑ المعلوماŚ والبياƊاŚ , لمدير والعاملوƉ لƎا ا

وبالśالي ƉŐž سلامř ورŮد القراراŚ اƙداريř يعśمد علƑ حسƉ هƋŨ اśƛصاŚƛ وسرعƎśا , المųلوبśƛ řخاŨ القرار 
  .وžاعليƎśا žي أداŉ مƎمƎśا 

سواŉ كاž ŚƊي Ůك¿ śساŚƛŎ أو اśƊقاداFeed Back  ( Ś(الŨżśيř الراجعř كما śلعب اśƛصاŚƛ دورا مƎما žي 
  .أو اسſśساراŚ مما يساعد المدير مسśقبلا علś ƑجƊب مواضŶ الخل¿

 řيŪأو اللامرك řيŪالمرك řر درجŝŎśو) űويſśال ( Śالقرارا Ũخاśا řي عمليž, حصرƊś ŘديدŮال řيŪالمرك řي حالſž
ويحرمƌ مƉ الſśرŹ للſśكير žي المسائ¿ اƙسśراśيجيř والمƎمž řي , يŪيد مƉ أعبائƌ  جميŶ القراراŚ بيد المدير مما

 ƇيŴƊśا, الƎśيƊوعقلا Śد القراراŮر Ƒر علŝŎمما قد ي , Śالقرارا Ũخاśي اž űويſśوال řيŪاللامرك ƉŐž اŨه Ɖوم
ƑƊدƗا řداريƙا Śوياśللمس ƌśوصلاحيا ƌśصاصاśاخ űبع Ɖالمدير ع Ɖم ƛŪاƊś برśيع ,Ũدي هŎاو ي  řميƊś Ƒلŏ

وśوžير , وśحقيق السرعž řي اśخاŨ القراراŚ , وśحملƇƎ للمسŎوليř, قدراŚ المرŎوسيƉ وŪيادŘ رضاهƇ الوŴيſي
 Řجديد řداريŏ ها ,كوادرŨيſƊś Ɖوحس řداريƙا Śللقرارا ƉوسيŎقب¿ المرś ŘيادŪو) ƉعاƊ1992,ك.(  

  

Ļرابعا:-  Śالمعلوما ƇŴƊ:  
لŴƊśيميř علƑ مدś Ɛواžر وśكام¿ المعلوماŚ الضروريř ومدƐ دقƎśا وسلامƎśا ومدśś Ɛوقž Žعاليř القراراŚ ا

žاƙدارŘ العليا وخاصž řي المŴƊماŚ الكبيرś Řحśاŏ ŞلƑ معلوماŴƊś, ŚيمƎا بحيŜ يمكƉ اسśخدامƎا واƛسſśادŘ مƎƊا 
 řمŴƊالم řحو¿ بيئ řوصحيح řدقيق ,Ɖم Ɖيديſśعلق بالمسśś Śحصائياŏو ŚاƊوحقائق وبيا  řمŴƊالم Śخدما

ودرجž řعاليř الخدماŚ والƊśبŎاŚ عƉ الųśور الśكƊولوجي žي السƊواŚ القليلř , ومواƉų القوŘ والضعž ŽيƎا 
 řالقادم , řصاديśقƛحوا¿ اƗوا Žكاليśوال řاجيśƊƙحو¿ ا řوعƊśم Śمعلوما Ƒلŏ Şاśحś العليا Řدارƙا Ɖكما أ



 

 řريŮقدر. والموارد الب Ɖōالقو¿ ب Ɖا ويمكŨه řوبسرع řالضروري Śير المعلوماžوś Ƒعل řداريƙا ŚماŴƊالم Ř
 řداريƙا Śالقرارا Ũخاśا řيد عمليŮرśساسي لƗلب اųبر المśيع , řريŮوالب řالموارد المادي Ƈخداśالي اسśوبال

, بųريقř أžض¿ مƉ خلا¿ ōśميƉ قاعدŘ معرřž عريضř لح¿ المŮكلاŚ وśوžير بدائ¿ وأساليب حديřŝ لحلƎا
  .اś Śكſ¿ الحد مƎƊا žي المسśقب¿واخśيار

 Ƈا أƎƊم řاجيśƊƙا ŉسوا řالعام ŚسساŎالم Ƒلŏ ليƕا المجا¿ دخو¿ الحاسب اŨي هž ƌƊع Ŝومما يجدر الحدي
 řالخدمي , Ũخاśا řي عمليž Řدخا¿ أساليب جديدŏ Ƒعل Śي ساعدśوهي ال ůالخا ŵاųالق ŚسساŎم Ƒلŏ řžضاƙبا

  ).1993,العيسŨ ) Ƒ القراراŚ الكميř وخاصž řي اśخا, القراراŚ وśحسيƎƊا 
  

Ļخامسا :ƐخرƗا ųوżوالض řالعوام¿ البيئي:  
 řبيعų وهي řالعام ŚسساŎي المž  řوخاص Śالقرارا Ũخاśا řيƊداŮر Ƒر علŝŎś يśالعوام¿ ال Ɖالعديد م ƃاƊه

 řماعيśجƛقاليد اśوال Ƈصادي والسياسي القائśقƛا ƇاŴƊال,řيƊوالدي řالروحي Ƈوالقي ,Žي  يضاśال ųوżا الضƎليŏ
 ƇيŴƊśداخ¿ ال Ɛالقو Ūمراك ųوżض  ¿ŝم řداخلي ŉĻسوا Ɖا المديروƎل űعرśي , Ţوالمصال ƉوسيŎوالمر ŉساŎوالر

 Ƈالرأي العا ųوżض ¿ŝم řخارجي ųوżالض ƋŨه ŚƊكا ŉوسوا ƇيŴƊśال ŉأعضا Ɖبي řعارضśالم , ųوżوالض
 Ƈضخśال řحال ¿ŝم řصاديśقƛا,ŭكماƊƛو ا ,ųوال űلب والعر, řللحكوم řالمالي řوالسياس , ųوżض Ƒلŏ řžضاƙبا

řو الخارجي řالداخلي ŉسوا řالرقاب ŘŪƎها . أجŨخاśƛ šاśالم Śالوق Śالقرارا řيƊعقلا Ƒعل ŘرŝŎالعوام¿ الم Ɖوم
ومدƐ قدرųž , Řبيعř المŮكلř المųروحś řلعب دورا žي ضيق أو اśساŵ الوقŚ المśاš, ودرجř اƙلحاśƛ šخاŨها

Ɗقلا عƉ عبد ,1992,كƊعاƉ(ومśخŨي القرار علƑ المواŉمř بيƉ هƋŨ العƊاصر وسرعŏ řيجاد الح¿ المųلوب لƎا  المدير
  ). 1976الكريƇ درويŭ وليلś Ƒكلا 

  

  ŔƄűالمŴŕاŧال: Ɗاجƍř Ƒřال ŘقاƍŶة المƒƄمŵŘاŧاŧƀال ŦاŤřا  
قلاƊيƎśا�خاصž řي الدو¿ الƊاميś řواجƌ عمليř اśخاŨ القراراŚ اƙداريř العديد مƉ المعوقاŚ الśي śحو¿ دوƉ ع

  ) 1993, العيسƑ( :كś Ɖلخيů هƋŨ المعوقاŚ وبما يليويم
 
1.  ŚماŴƊالم ŚيئاƎوال řųŻالضا Śا الجماعاƎضعś يśال řخصيŮال Śيراŝōśوال řماعيśجƛا Śباراśعƛا Ɖياżų

 Śالقرارا Ũخاśي اž řبالموضوعي ƇاŪśلƛا Ƈعد Ƒلŏ دي بدورهاŎś يśوال řيƊƎالم. 
 
اƛعśباراŚ السياسيř و اƛقśصاديř علƑ موضوعيř اśخاŨ القراراŚ حيƊ Ŝجد أƉ لƘحŪاب السياسيŝōś  řير .2

 ƃلŨ يž Ļكبيرا Ļدورا ,ŝأك ƃلŨ Ƒجلśب واحد  رو يŪا حƎي يحكمśال řاميƊي الدو¿ الž , Ƈعد Ƒلŏ řžضاƙبا
 .بالśكƊولوجيا المśقدمř وجود اƙمكاƊياŚ اƛقśصاديř الكاžيř لśحديŜ أجŘŪƎ اƙدارŘ العامř وŪśويدها

 
3.  ŚسساŎي المž اƎالمعمو¿ ب Śعليماśوال Ţواللوائ ƉيƊالقوا řƊمرو Ƈعد, Śżقد صي Ţاللوائ ƋŨه ƇŴمع Ɖأ Ŝحي

 řƊمعي ŽروŴ يž , Śالوق ƃلŨ يž řاسبƊم ŚƊوكا ,  ŚرƎŴ يśال Śجداśللمس řعد ملائمś Ƈا لƎƊŐž اليśوبال
,ƋŨوير هųśعدي¿ وśب řالبųم Śداراƙا Śوأصبح  Śجداśوالمس Śوراųśاسب الƊśل Ţاللوائ  , ƉŐž ¿ي المقابžو



 

المŎسساŚ قد śعاƊي مƉ سرعżś řير الśعليماŚ واللوائŨŏ Ţ ما يلبŜ العاملوƉ أƉ يƎſśموها  ويعملوا بموجبƎا 
 .حƑś يصار ŏلي śعديلƎا وŏلżائƎا

 
4.  řداريƙا Śالقرارا ŨيſƊś řابعśم Ƈوعد řالرقاب Žضع ,Ũه ŨſƊś قد ƃلŨ بقصد وبسبب řئųخا řريقųب Śالقرارا Ƌ

 Ɛأخر Śقرارا Ũخاśد اƊع řالمصداقي Śداراƙقد اſقصد مما ي Ɖأو بدو. 
 
5.  Śالقيادا Ɛلد řوليŎالمس šرو Žمما يضع Śالقرارا Ũخاśا řي عمليž űويſśال Ƈوعد ŘديدŮال řيŪالمرك

 Ɖوالعاملي Ƒųالوس řداريƙي عد, اž ¿ŝمśś řأسباب سيكولوجي Ƒلŏ ƃلŨ وقد يعود řداريƙا Śالقيادا řبŻر Ƈ
 . بōيديƇƎالعليا žي ſśويű اƛخśصاصاŚ والصلاحياŚ وحصرها 

 
6.  Śالمعلوما ůقƊ řالسابق Śالمعوقا Ƒلŏ Žا , ويضاƎśŝا وحداƎśدق Ƈوعد , řŝساليب الحديƗوا ŘŪƎجƗياب اŻو

وųو¿ ,الواحد  وśعدد الجƎاŚ الرسميř الśي śŮśرž ƃي عمليř اśخاŨ القرار اƙداري, لحƎŴſا وƊśسيقƎا
, واŪƛدواجيř والśضارب žي القراراŚ الśي śśخŨها الدوائر المśقاربž řي اƛخśصاů , اƙجراŉاŚ وśعقيدها 

وžقداƉ الƊśسيق وŻياب ƇŴƊ اśƛصا¿ , وƊقů الكſاŘŉ اƙداريř بصورŘ خاصř , وضعŽ الو عي الśخųيųي 
śال Śبالقرارا ¿Ǝود والجƎالج Řرŝبع Ƒلŏ ديŎعا¿ مما يſال řمŴƊللم řابعśعب الŮوال ƇقساƗقب¿ ا Ɖم Ũخśś ي

 Řالواحد , Śصر الوقƊبع Ƈماśهƛا Ƈوعد , Śللقرارا řالدوري řابعśوالم řيƊمŪال řياب أساليب الجدولŻو
 Řاك¿ , الصادرŮللم řالجريئ řƎوالمواج Řي المبادرž Śي القراراŨخśم űردد بعśو řوليŎالمس Ɖم Žوالخو

řالعصيب ŽروŴوال. 
  

ŔƄűالم ũامŤال :Řاšŧřƀالم Ƒřال ƐťŌř Əلō ŖťاƒŨ ةƒالŶż Řاŧاŧƀال   
 

Ƒعل ŉالقرارا ضو Ũخاśا řلعملي Śوالمعوقا ŘرŝŎالعوام¿ المŚ ŉسوا )�řيſيŴالو �řداريƙا řالبيئي  ( Ƌج«اśا  Ũخ«اśا 

Śالقرارا řالسليم ƉŐž řعملي Śالقرارا Ţصبś Ɖم Ƈŝ řžوſمح řر� عمليųبالمخا Ũيد ما وهاŪي Ɖم řلقوق حساسي Řالقياد 

Ƌجاś ¿القائد البديž ار�śالمخ Ũخśالقرار م ƛ Žك¿ يعرŮكد وبŎم Ɖض¿ البدي¿ أžƗا سيعود اćمśح  �ř»لوبųالم şائśƊبال 

ƌƊولك Žيعر Ɖا أŨهو البدي¿ ه Ļض¿ قياسياžƗبالبدائ¿ ا Řالموجود ŽروŴال Ƒي وعلśال ųحيś  řكل»Ůبالم  ŵموض«و 

 žعالي«ř  لśحس«يƉ  واƙرŮ«اداŚ  اƛقśراح«اŚ  بعű يقدموا أƉ صيƉبعű اƛخśصا حاو¿ الواقŶ هŨا مƉ . القرار

Śقد . القراراž Ƈقد ŘŪنŧŊ ¾ƒť Śراحاśاق Ɖحسيśل řعاليž Śا القراراƎƊعلاقي�( م Ï××Ô � ×Ö ( :  
 الق«راراŏ  Śل«Ƒ  كيſيř الوص«و¿  žيƎا يجƎلوƉ الśي المواقž Ŷي القراراŚ اśخاŨ كيſيř علƑ اžƗراد śدريب .1

�řي أو السليمśال ƛ يƉا ملكوƎيž Řالخبر řيžالكا Śالقرارا Ũخاśƛ.  
2. ŢƊم Śالصلاحيا Śاųوالسل ƉيſŴي للموž Śوياśالمس řداريƙيا اƊالد Ɖم Ƒųيك¿ والوسƎيمي الŴƊśال.  
 .الصحيحř القراراŚ اśخاŨ علƑ القادرŘ الوحيدŘ بƎƊōا العليا اƙدارŴƊ Řرżś Řيير .3

  
  
  



 

Śالśال Śšŕا :المŧاŧƀال ųاƍنŊŘ اťřالم ŻاŧűƕاƍاƋŦاŤřا Ƒż ةƄŤ  
¾ƍƕا ŔƄűالم:Řاŧاŧƀال ųاƍنŊ  

  

 Ɖبي Ūميśلل řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ Śأو أدبيا Řدارƙا Śي أدبياž ŉسوا ŚرƎŴ يśال ŚاſيƊصśال Ɖيوجد العديد م
Śخدمśي اسśال ŚاſيƊصśال Ƈيما يلي أهžو �Śالقرارا Ɖم řſلśالمخ ŵواƊƗا Ƈي الجدو¿ رقž Ɖ4(كما هو مبي(:  

 Ɛير ŜحيSimon        ř»المبرمج Śهم«ا الق«رارا Ɖيśأساس«ي Ɖيśمجم«وع Ƒ»لŏ اƎقسيمś Ɖيمك Śك¿ القرارا Ɖأ
)Programmed Decisions( řير المبرمجŻ Śوالقرارا �)Non Programmed Decisions(  Śالقرارا»ž �

 Ļها معب«راŨخاśƛ řومسبق Řمحدد Śاŉجراŏ Ŷوض Ƈś ƌƊأ řلدرج řيƊيśوالرو Řكررśالم Śالقرارا ƃلś هي řالمبرمج 
  Řا ع«ادƎيž Ƈمعايير الحك Ɖأ Śالقرارا Ɖم ŵوƊا الŨي هž Ŵر� ويلاحśي الكمبيوž şامƊأو بر ųųك¿ مخŮ يž اƎƊع

   ƃا»Ɗه Ƈŝ Ɖا � ومƎيž ¿حديد البدائś ¿Ǝالس Ɖم ƌƊا � كما اƎƊōŮب řيžكا Śر معلوماžوśś ما ĻالياŻو řواضح Ɖكوś ما
Ůح¿ الم ƌƊب عśرśي Žار سوśالبدي¿ المخ Ɖōسبي بƊ كيدōś řعاليſب řكل)�Ɖاų2000السلů�78(  ي«رŻ Śأما القرارا �

المبرمجƎž řي śلƃ القراراŻ Śير الروśيƊيř وبالśالي ƛ وجود ƙجراŉاŚ محددŘ مسبقاĻ لحلƎا � ŏضاŏ řžلś Ƒعقيدها 
ŏجراŉ وśجددها مما يųśلب حلوĻƛ مŎقřś وبالśالي ƉŐž اśخاŨها يسśلƇŪ وقśاų ĻويلاĻ وجƎداĻ كبيراĻ لجمŶ المعلوماŚ و

 ƃلŨل ĻيداƎمś ŉراƕا ŵلاųśواس Śوالدراسا Ŝالبحو)Simon,1976,P.97( �   ű»حديد بعś Ɖي يمكśال Śأما القرارا
řمبرمج ƌبŮ Śا كقراراƎſيƊصś Ɖيمكž ا�ƎƊōŮب Śالمعلوما Ɖر قدر مžواśوي Řجيد Řا بصورƎمراحل.  

  
  المبرمجř وŻير المبرمجř القراراŚمقارřƊ بيƉ  )4( رقƇ جدو¿

Śالقرارا řالمبرمج  Śير القراراŻ řالمبرمج  

  مŎكدƊ Řسبيćا Żير بياƊاŚ علś Ƒعśمد •
• Ũخśي يž Řالعاد Řمر Řكرارها واحدś أو ųبسي.  
• Řعاد Ɖكوś ا ماƎžروŴ Řيرżśم řاميكيƊأو دي.  
•  Řماعاد Ũخśś يž řحال Ƈكد عدōśال.  

 Ɗسبيćا مŎكدŘ بياƊاŚ علƑ يعśمد •
 .القرار هŨا اśخاŨ يśكرر •
• Řعاد Ɖكوś ا ماƎžروŴ řśابŝ. 
• Řما عاد Ũخśś يž řكد حالōśال  

  )1996ů �Ƈ ÐÏÖ بدر�:(المصدر
 žDruckerي هŨا الśمييŪ بيƉ القراراŚ مŶ اخśلاŽ الśسميž řقų حي«Ŝ يس«ميƎا    SimonمDrucker  Ŷيſśق 

  ř»»يƊيśي««ر الروŻ Śب««القرارا)Generic Decisions ( Řري««دſال Śوالق««رارا)Unique Decisions (
)Drucker,1967(ي حž � Ɖم Ļكلا Ƈيقس ƉيAnsoff  وAntony القراراŚ  داريƙا Ɛوśللمس Ļقاžو ŵواƊأ Ŝلاŝ Ƒلŏ

 řيجيśراś»»سƙا Śوه««ي الق««رارا)Strategic Decisions( ř»»داريƙا Śوالق««رارا �)Administrative 

Decisions( řيليżŮśال Śوالقرارا �)Operating Decisions(   Ɖض«م Şدر»Ɗśž řيجيśراśسƙا Śأما القرارا �
قراراŻ Śير المبرمجř لسايمو�Ɖ والقراراŚ الſريدŘ لدراكر� وśكوƉ مśعلقř باƗهداŽ والخų ųųويلř اƗج«¿�  ال

žي أƉ هŨا الƊوŵ مƉ القراراŚ يصŶƊ عƊ«د قم«ž Ansoff    řيſśق م�Antony Ŷ أما AnsoffوهŨا حسب رأي 
ĻياƊمŪ Ɛي مدųżś Śالقرارا ƋŨه Ɖأ Ɛالعليا� كما ير Řدارƙا řųبواس řمŴƊالم      Ŷ»عل«ق بالوضśś وه«ي Ļويلا»ų

وه«ي śل«ƃ المśعلق«ř بالرقاب«Ansoff      �řالƊśاžسي للمŴƊمž řي السوق� أما بالƊسبř للقراراŚ اƙداريž řحسب 



 

 Ŷق مſśوي �ƇيŴƊśداخ¿ ال řمŴƊƗوا �řيŪžوالحاAntony     Ƈś»وي �Ƒų»الوس Řدارƙا Ɛوś»د مسƊع ŶƊصś اƎƊي أž
  بمقśضاها الōśكد مƉ أƉ الموارد

¿ عليƎا واسśخدامƎا بكſاŘŉ وžعاليž řي śحقيق أهداŽ المŴƊم�ř وžي ما يخů القراراŚ الż»Ůśيليř  قد Ƈś الحصو
بالقراراŚ الروśيƊيř والśي يمكſś Ɖسيرها والśعبير عƎƊا بقواعد� وųرق� وŏجراŉا�Ś كما  śśžAnsoffعلق حسب 

         Ŷ»»م ƃ»»لŨ ي»»ž ق»»ſśوي �Ƈي»»ŴƊśي ال»»ž ياƊال««د Śوياś»»ي المس»»ž ŶƊ»»صś ا»»ƎƊأAntony 

  .)�1994ů�494الدرŊ Řخرو�1996ů�130�Ɖالمسل2000ů�79�Ƈلųا�Ɖالس(
   

 Ƈيقس Ɖي حيžGore      ř»يƊيśالرو Śه«ا وه«ي الق«راراŨخاśساليب اƗ Ļقاžو ŵواƊأ řŝلاŝ Ƒلŏ Śالقرارا ƋŉملاŪو
)Routine Decisions ( řيſكيśال Śوالقرارا)Adaptive Decisions ( řكاريśبƙا Śوالقرارا)Innovative 

Decisions ()Gore et al.,1992,p.2(،  أماDelbecq  وه«ي ŵواƊأ řŝلاŝ Ƒلŏ اƎيقسمž :   ř»يƊيśالرو Śالق«رارا
)Routine Decisions( řبداعيƙا Śالقرارا �)Creative Decisions( řاوضيſśال Śوالقرارا �)Negotiated 

Decisions ()Delbecq,1967,p.329(،   أماJohnson   Hudge & Ļقاžو Śقد قسما القراراž  هاŨخاśا ŽروŴل
 řبيئي Śقرارا Ƒلŏ)Environmental Decisions( ما řمƎأو م Ŷبوض řعلقśم Śوقرارا �)Mission Design 

Decisions( Śالمخرجا Ƈقييś Śوقرارا �)Evaluation Output ( ا»Ǝśبيعų يž řوقائي Śوهي قرارا)Hudge 
&Johnson,1970 .(  

  

ƃاƊوه Śقسيماś Ɛير أخرŻ ما �Ƈقدś ¿ŝقس مśالƇبحسب ي Ɛوśالمس ŶƊي يصŨال Ũخśوي  Ƌد»Ɗالق«رار  ع ) Śالق«رارا 

řيųيųخśال Śوالقرارا řيŨيſƊśأو �) ال řبحسب درج šلحاŏ Śي الوقž ƌśاعƊص �ƋŨخاśبحسب وا řا ما درجƊيſيك  Ɖ»م 

Ƒالحصو¿ عل şائśƊ ƌƊم . űبعž Śالقرارا ŽدƎśسś ¿الحصو Ƒعل Ƒأقص �şائśƊخر الƕا اƎي وبعضſكś ƌيž řدرج 

řƊمعي Ɖم �şائśƊال űوبع Śالقرارا řائيƎƊ ƛو ŵالرجو Ɖا يمكƎيž اƎخر وبعضƕا Ɖيمك Ŷراجśا  ال»Ǝيž ا  أوƎع«ديلś 

  .) ů�Ś68.د وŊخرو�Ɖ ياسيƉ(  الجديدŘ مقśضياŚ المواقŽ بحسب
 

ŮřنŻƒ قانƍنŮř �ƑنŻƒ شŮřƍ �ƑƄƂنőƒŕ ŔŪš Żƒة  :žقد Ũهب ŏلś ƑصƊيŽ القراراŚ كما يلي المشŧقƑأما 
ŧاťƗا ŧاŧƀالƐ) رقي�Ů1997المů �35(.  

  

  :ƅŪƀř Śƒš الŧƀاŧاŔŪš Ř الŮřنŻƒ الƀانƍنō ƑلŶŕŧŊ Əة ŊقŪاƀżƍ ƅاĹ لƄمŶاŧƒƒ الřالƒة 
  .بحيƊś ŜقسƇ القراراŏ ŚلƑ قراراŨ Śاų ŚابŴƊś Ŷيمي وقراراž Śرديř: وعموميŚ ƌśمدƐ القرارا .1
2.  Śالقرارا Ɖكويś : řمركب Śوقرارا řųبسي Śقرارا Ƒلŏ ƇقسƊśو. 

 .وƊśقسŏ ƇلƑ قراراŚ ملŪمř وقراراŻ Śير ملŪمř : اŚ علƑ اžƗرادأŝر القرار .3

4. űعويśأو ال ŉاżلƚالقرار ل řقابلي : űعويśا أو الƎائżلŐب řالبųا أو المƎśمعارض Ɖيمك Śقرارا Ƒلŏ ƇقسƊśو
 ŉاżلƙوا řللمعارض Ŷخضś ƛ Śار� وقراراŝŊ Ɖم ƌسببś عما 

ś Əلō Řاŧاŧƀال ƅŪƀنřż ƑƄƂالش ŻƒنŮřال ŔŪš ماŊ ƑƋƍ ƅاŪقŊ ةśƚ:  
1. řيƊيśرو Śوقرارا řأساسي Śقرارا.  



 

2.  řرديž Śوقرارا řيميŴƊś Śقرارا. 

3.  řųųير مخŻ Śوقرارا řųųمخ Śقرارا. 

  :اťƗاƂ ƍƌż ƐŧاŊŘ ƑřƓما الŮřنőƒŕ ŔŪš Żƒة الŧƀاŧا
  .قراراž Śي حالř الōśكد  .1
2.  Řرųالمخا řي حالž Śقرارا. 

3.  ŵروŮالم ŽائŴحسب و řداريŏ Śقرارا. 
  

Ŋ هبŨ لقد     Śق«رارا Ƒ»لŏ Śالق«رارا ŚſƊ»ص Ŝها� حيŨخśق القيادي لمųƊللم Ļقاžو Śالقرارا Ƈقسيś Ƒلŏ Ɖخرو
 ř»»»»»»يųديمقرا) řارك»»»»»»Ůبالم Śق««««««رارا( ř»»»»»»يųوقراśأو Śوق««««««رارا �  

)Stumpf&Dumber,1991,Miller,1996,Gallen,1997,Raush,1996   . (  
 

Ũال ƇدهƎلا¿ جżśي القرار باسŨخśلم Ţيسم Śالقرارا ŵواƊحديد أś Ɖŏ řيجيśراśسƙا Śالقرارا Ũخاśƛ ƇƎśي ووقƊه
 řيžراŮƙوا Ƒųالوس Řدارƚل řيƊيśالرو Śالقرارا Ũخاśا Śصلاحيا űويſś ¿خلا Ɖم ƃلŨد� وŮور řيƊبعقلا.  

  

 Ƒانśال ŔƄűالم:ŔƒالŪŊ ŦاŤřا Řاŧاŧƀال  
 ويعد والśكل�řſ والوقŚ الجƎد حيŜ اƗصعب مŏ ƉلƑ اƗسƎ¿ مƉ اƙداريř القراراśƛ ŚخاŨ المساعدŘ اƗساليب śśعدد

ūالحد Ɖخميśخصي والرأي والŮح¿ ال ŉاŪŏ Ɖمعي řكلŮلم �řقائم ¿Ǝوسائ¿ أس Ũخاśا Śالقرارا. Şدرśśبعد و  ƃ»لŨ 

 اƗس«اليب  هƋŨ اسśخداƇ المعقد�Ř ويśوقŽ والرياضيř العلميř الųرق اسśخداŏ ƇلƑ لśص¿ الصعوبž řي هƋŨ الوسائ¿

Ɖدو ƐخرƗا Ƒعل řبيعų řكلŮالم Ƒوعل śداري المدير أو قدير القائدƙا. Ɖالقو¿ ويمك  ƌ»Ɗأ ƛ  أو أس«لوب  يوج«د 

řساليب مجموعƗا Ɖبر مśعś ¿ضžأ Ɖيرها مŻ Ŝبحي Ɖا يمكƎبيقųś يž ƑśŮ �ŽروŴك¿ ب¿ ال Ɖŏ ŽرŴ يملي ŵوƊ 

 دالقائ«  أو المدير رأي : مŝ¿ عƊاصر عدŘ علŊ Ƒخر يśوقŽ دوƉ أسلوب اخśيار أƉ أي ųśبيق�ƌ يمكƉ الŨي اƗسلوب
Ƌقديرśو �Žللموق řكلŮالم řبيعų ŽروŴوال řƊ1996 علاقي�(الراه ů� 525 (� Ɖويمك Ƈقسيś اصر القرار أساليبƊوع 

Ƒلŏ Ɖهما قسمي :  
 

  .)الśقليديř( الŴƊريř اƗساليب .1
 .)الكميř( العلميř اƗساليب .2
  

 : )الśقليديř( الŴƊريř اƗساليب .1

  .عليƎا الŮخصي والحكƇ المśاحž řي الحقائق اƕراŉ باد¿وś الخبرŘ مƎƊا� وأسū مقوماŚ علƑ الƊوŵ هŨا يعśمد
 :الŮخصي والحكƇ البديřƎ  - أ

 الرئيس«يř  العƊاص«ر  ŏدراž ƃي سرعř البديřƎ علƑ واعśمادƋ الŮخصي حكمƌ المدير اسśخداƇ اƗسلوب هŨا ويعƊي

řامƎال Žللموق ŚكلاŮي والمśال űعرś قديرśوال �ƌل Ƈبعادها� السليƗ ¿حليśو Ƈقييśي«  وųالمعŚا  ř»احśا  .المŨ»وه 

 يمكƉ اƗسلوب هŨا أƛŏ Ɖ .الكميř اƗساليب اƗخر�Ɛ وخاصř باƗساليب قياسćا علمي Żير القرار اśخاž Ũي اƗسلوب

Ɖأ Ɖا يكوćي مجديž Śالقرارا Ũخاśير اŻ řيجيśراśسƙي اśال Ɖيرها يكوŝōś ا�ćمحدود ƃلŨي وكž řارئųال Žي المواقśال 



 

 بعű لدƐ والمƎاراŚ القدراŚ بعű علƑ اسżśلا¿ يساعد أƌƊ اƗسلوب هŨا ابياŏŚيج ومƉ سريع�ř مواجųśś řƎلب

�Ɖالمديري Řكالقدر Ƒعل Řصور والمبادأśكار الśبƛحم¿ واśو řالمسئولي řجśاƊال Ɖع Ƌقرار )�ƉعاƊ1998 ك � ů185 (.  
 

 :الخبرŘ  - ب

¿ŝمśś Řي الخبرž Śقداśالمع ŉراƕي واśال ƉمŎا يƎالقائد� والموا أو المدير بŽي قśا الƎƎي واجž المدير . الماضيž أو 

بمعųياƎś«ا   يس«śعيƉ  دروسć«ا  واسſśاد القرار اśخاŨ خلالƎا مارū خبرŘ بعد اكśساب ƛŏ مركŏ ƋŪلƑ يص¿ لƇ القائد
řƎقب¿ لمواجśا المسŨŏ Śكررś ƌيž ŚاŨ Žداد . المواقŪśو Śالقرارا Ļاśباŝ اŨŏ řاركŮبم Śدعم Ɖي العامليž  ř»مŴƊالم 

ŚſŮśواس ŎراŊƇه Ũا وأخƎب. ƛصر وśقś Řالخبر Řالمقصود Ƒعل Řخبر Ũخśالقرار م �Ƌردſا بمƎƊم¿ لكŮśد لśمś Śخبرا 

ƌاريŮśمس ƌيƊومعاو ƌوسيŎومر Ɖص¿ ومśي ƇƎأو ب ƇƎيمس Řادſśسƛالقرار� وا Ɖم ƇƎśخبرا ƇƎجاربśي  و»ž  Śƛح«ا 

 řلŝمما)ŽريŮ �ƉخروŊ1989 و � ů 130 (.   
 :الآراء  - ت
 هŨا ومƉ يجاب�ƌƎ الŨي للموقŽ وśحلي¿ دقيق معƇƎ العامليŊ Ɖراŉ علƑ قراراƇƎś اśخاž Ũي المديريƉ بعű يعśمد

 أو ق«رارŪŏ  ƋاŴƊ ŉ«رهƇ  وجƗ řƎخŨ العم¿ žي Ūملائƌ علƑ قرارƋ المبدئي بعرű يقوƇ قد المدير ƉŐž المųƊلق
�ƌعديلś أو Žصر Ƒśر حŴƊال ƌƊع . Ƒśوح Ƈśالوصو¿ ي Ƒلŏ سب القرارƊƗا ƉŐž řقد العملي śś  řƊعاś»سƛل«ب اų 
 القرار اśخاž Ũي عليƌ واƛسƊśاد بƌ يمكƉ اƛسśعاřƊ والŨي مƎƊا المƊاسب لśرجيŢ واƙحصائياŚ البياƊاŚ مƉ بالعديد

  .) ů� 529 1996 علاقي�( مدروسř علميř معųياŚ وحقائق علƑ يسƊśد الŨي الصائب
 

 :الحقائق  - ث
 قوي«ś  řص«بŢ  المśخŘŨ القراراŚ مśوžرƉŐž Ř الحقائق śكوƉ وحيƉ . القرار اśخاž Ũي ممśاŘŪ قواعد الحقائق śعد

�řقيųƊدها ويق¿ ومŮا رŨŏ رŨعś ¿الحقائق الحصو Ƒعل řساع Ũخاśالقرار ا řي خاصž  واهر»Ŵأو ال  Ŝح«داƗا 
řاجئſ1991علاقي�( الم ů�528 (� Ɖا ومƊه Ūبرś řماد أهميśالوسائ¿ اع řي  الحقائق  العلميž القرار.  

 

  : )الكميř )řالحديŝ العلميř اƗساليب .2
 :يلي ما أهمƎا ƉŐž كŝرƎśا القرار ومŶ اśخاŨ عمليž řي śسƇƎ الśي العلميř والŴƊرياŚ اƗساليب أهميŪś řداد
 : العملياŚ بحوŜ  - أ

ŽدƎś Ŝبحو Śالعمليا Ƒلŏ بيقųś سلوبƗد العلمي اƊع řي دراسž Śƛماśحƛأي ا řكلŮم Ɖم ŚكلاŮالم řداريƙا 
 المŮكلاŚ لح¿ العلميř والųرق الوسائ¿ بمŝابś řعśبر العملياƉŐž Ś بحوŜ يƌوعل .المųلوب الƎدś Žحقيق بقصد

řداريƙا Žي المواقž Řا المعقدƎƊكو řقائم Ƒسلوب علƗي العلمي اŨال űرśſوجود ي   ř»Ɗاص«ر معيƊع  ŵب«اśŏو 
Śواųخ řعلمي Řمحدد ¿ŝمśś يž وجود ůخŮ أو řƎوج řƊعر بوجود معيŮś řكلŮالم �řداريƙا Ɖوأ Ɖيكو ƃاƊه 

 śحقيقƎ«ا�  المعƊيř الŮخů أو لجřƎ يرŻب śƊائş أهداŽ هƊاƃ يكوƉ المŮكل�ř وأƉ هƋŨ لح¿ مśاš بدي¿ مƉ أكŝر
Ɖيكو Ɖوأ ƃاƊه Śيراżśم Ɖيمك Ũخśالقرار لم Řرųا السيƎعلي Ɛا يصعب وأخرƎعلي Řرųأو السي Ƈحكśا� الƎيž Ɖوأ 

Ɖيكو ƃاƊقيود ه ųوżوض Ƈśي يž اƎلŴ Ũخاśالقرار ا)ŽريŮ �ƉخروŊ1989 و ů� 133(.  Ɖ»وس«ائ¿  وم  Ŝبح«و 
Śيلي ما العمليا : 



 

  
 :الخطية البرمجة .1

 يśعل«ق  žيم«ا  خاص«ř  م«ا�  اƗمŝ¿ لمŮكلř البدي¿ أو الح¿ لśحديد śسśخدś Ƈحليليś řقƊيų řريقř أو أسلوب śعƊي
ůخصيśبال ¿ŝمƗللموارد ا Řي المحدودž ŚاƊمكاƙا ŉضو �řاحśالم ŽدƎب ƇيŴعś أو العوائد űſقلي¿ خś كśال ř»ſل 

  .)ů� 21 1996والبرعي� الśويجري(
 

 :الاحتمالات نظریة .2
¿ŝمś řريŴƊ Śƛماśحƛا Ɛحدŏ ساليبƗا řخدمśالمس Ũخاśƛ القرار� řخاص řſي وبصž ¿Ŵ ŽروŴ �Řرųأي المخا 

ŽروŴي الśال Ɖا يكوƎيž Ũخśكد القرار مōśير مŻ ¿بالكام Ɖم řيجśƊي الśحقق الśśس Ɖم  Ƈخداś»ب«دي¿  اس  Ɖمع«ي 
)�Ƈبراهيŏ 1998 �ů 252 (. ƃاƊأساليب وه Ɛأخر Ɖا يمكƎخدامśاس ūلقيا Śƛماśحƛي اž ¿مجا   Śالق«رارا Ũخاśا

  :) Ɗ 1997 �ů 291جار�( مƎƊا
  

  :الŮخصي اƛحśما¿  - أ
 ž«ي  اƗخ«Ũ  بعد اƛعśقاد درجś řحديد ويƇś ما� وقوŵ حدž Ŝي القرار مśخŨ اعśقاد درجř بموجبśś ƌحدد الŨي 

Ɖا عوام¿ الحسباƎأهم Řعددśم Řالخبر řالسابق Ũخśالقرار� لم ƌśجربśو ƌśوممارس �řالعلمي ƌśلعاųś Ɛوśومس ƌمالŊو 
ƌžوأهدا. 

 

 :الموضوعي اƛحśما¿  - ب
 وžقĻ«ا  م«ا  حدŜ وقوƊ ŵسب بحساب وŨلƃ �)ميداƊيř معمليř أو śكوƉ قد( الśجربŏ řجراų ŉريق عƉ يśحدد الŨي

şائśƊل řجربśال.  
  

Ś -  ¿ماśحƛكراري اśال:  
 ƌيžو Ƈśحساب ي ƛما¿اśح Ƒعل ūأسا ƌƊمعد¿ أ Ŝكرار الحدś يž ¿جƗوي¿ اųال. 
 

3. ŘجرŮ Śالقرارا:  
 واƗخų«ار  المśاح«ř  البدائ¿ رŎيř مƉ القرار ومśخŨ العلميř اƗساليب مƉ كżيرƋ القراراŮ ŚجرŘ يمكƉ أسلوب

şائśƊوال řوقعśا لك¿ المƎƊم šبوضو. Ɖأ ƛŏ بيقųś اŨسلوب هƗا řعاليſلب بųśي řƊعاśاس Ũخśارالقر م řي وخاصž 
Śƛوالحا Žير المواقŻ ŘكدŎي أو المž Žالمواق Řلي بالحاسب المعقدƕقدير اśحديد لśو Śƛماśحƛا řدرج řوقعśالم 

ƃلŨحديد وكś جماليŏ العوائد řوقعśخلا¿ الم Řرśž Řخلا¿ محدد Ɖم Ŷجميś لي الحاسبƕا ŚاƊللبيا  Śوالمعلوم«ا 
řالخاص ƋŨƎمور بƗا řƊعاśا للاسƎحليلśا وƎي بž يارśي البدي¿ اخŨيحقق ال şائśƊال  ř»لوبųالم ) �Ɖع«اƊ1998 ك ů� 

197 (.  
 



 

ŘŪا وميŨسلوب هƗا ƌƊر أŴƊي Ƒلŏ şائśƊال ŘرŮير المباŻو ŘرŮع¿ المباſوردود ال Ɖبار بعيśعƛا Ŷير مŝōś ¿ا كƎƊم 
Ƒعل ƐخرƗسلوب اōعلمي ب ŶƊمق Ƒد علƊśحقائق يس řśابŝ Ɖمكś Ũخśالقرار م Ɖم řيŎالبدائ¿ ر řاحśار المųخƗوا 

řوقعśالم şائśƊا لك¿ والƎƊم šور( بوضوƊ �ĺ1992 ا �ů 150 (.  
  

4. Śالمباريا řداريƙا:  
Ƈيقو ƇوƎſم Śالمباريا řداريƙي  اž ¿مجا Ũخاśا Śالقرارا  Śراضاśžا Ƒعل řيƊمب Ƒكير علſśقي الųƊالمس«بق  الم 
Ɖحلي¿ خلا¿ مś Śياųمع ŽدƎś řعلمي Ƒلŏ يجادŏ اĻſا موقćحاو¿ي محدد Ũخśالقرار م Ɖم ƌحقيق خلالś ¿قدر أق   Ɖ»م

šجاƊال )�ƉعاƊ1998 ك � ů196  (.  
 اƙداريř المبارياŴƊ Śريř اسśخداƇ علƑ كيſيř لśدريبƇƎ للمديريƉ خصيصćا وضعŚ علميř برامş اƗسلوب ولŨƎا

 اƙداري�ř المواقƉ Žم معيƉ موقŽ علųś Ƒبيقيř عمليś řماريŏ Ɖعداد البرامş علƑ هƋŨ وśقوƇ قرارا�ƇƎś اśخاž Ũي
Ɖم ƃلŨخلا¿ و Ƈقسيś Řالمبارا Ƒلŏ عدد Ɖم Śƛالجو Ƈا يقوƎخلال Ɖدربوśالم ŚاƊالبيا řبمراجع Ũخاśوا Śالقرارا 

Ƒعل ŉضو ŚاƊالبيا řاحśالم ŎبƊśوال şائśƊبال )�ƉعاƊ1998 ك� ů197 (. 
 

 ب«يƉ  الśواž«ق  ع«دś  Ƈراűاž مƊاžسيś ƉحŚ بوجود śśصŴ Žروž Žي القراراŚ اśخاž Ũي اƗسلوب هŨا ويſيد
ƇƎواحد ك¿ ليعم¿ مصالح Ƒعل řƊعاśسƛا řبالوسائ¿ الرياضي Žصرśوال ŉاƊب Ƒق علųƊالم řيƊللوص¿ والعقلا Ƒلŏ 

řيجيśراśسƙي اśال Ƒلŝحقق المś Ţقل¿ الربśو Ɖم Ř1994 أيوب�(الخسارů� 176 (. 
 

 :الحدي الśحلي¿ أسلوب .5
 žي الƊقů أو بالŪيادŘ الżśيير śحديد مدŏ ƐلƎś ƑدŽ الśي بياƊيřال والرسوƇ الرياضيř الƊماŞŨ مƉ مجموعř وهي

 دراسŏ řلƑ يƎدŽ كما وśكالي�ƌſ باśƊƙاŞ المśعلقř والماليř الśحليلاŚ اƛقśصاديž řي اƗسلوب هŨا ويųبق .المżśير
 مƎƊا سب واžƗض¿اƊƗ واخśيار البدائ¿ هƋŨ بيƉ والمſاضلř القرار� مśخŨ أماƇ المųروحř البدائ¿ المśعددŘ وśحلي¿

 .) ů22 � 1996 والبرعي� الśويجري(
  

 : الحاŚƛ دراسř أسلوب .6
Ƈأسلوب يقو řدراس Śƛالحا Ƒعل Žعريś حديدśو řكلŮكير مح¿ المſśي القرار� والž اƎا  وأبعادها أسباب»ƎبƊوجوا 

�řſلśصور المخśالحلو¿ و řا البديلƎل Ƒلŏ اćادƊśاس Śالمعلوما řاحśالم Ɖع �řكلŮالم Ɖويمك Ũخśاد القرار لمŮرśسƛا 
řبمجموع řسئلƗا Ɖي مž řدراس řأو الحال řكلŮالقرار مح¿ الم)�ƉعاƊ1998 ك�   ů199 (.  

  
 Śالśال ŔƄűالم:ŇاűŤƕة اŶőالشا Ƒż ةƒƄمŵ ŦاŤřا Řاŧاŧƀال   
 

Ƈدي عدŎر يžواś Śالمعلوما �řأو الضروري Ƈا� عدƎلالżśا أو اسƎſيŴوś ك¿ جيدŮي بž řعملي Ũخاśالقرار� ا  Ƒ»لŏ 
 : ) ů51 � 1993 وŊخرو�Ɖ الƎواري( يلي ما Ũكر يمكƉ اƗخųا�ŉ أهƇ هƋŨ ومƉ المجا¿� هŨا žي اƗخųاŉ ارśكاب

 



 

 : الŨهƊي الŴƊر قصر .1
 ž«ي  امśداد لƎا الśي المŮاك¿ الśركيŪ علƑ بد¿ : اƊƕيř المŮكلاŚ علƑ اƙداري المسŎو¿ اهśماƇ يƊصب قد

  .المسśقب¿
2. ųبسيśال: 
 عƉ البحŏ ŜلƑ السعي عŨ Ɖلƃ وقد يşśƊ بōسبابƎا� اƛهśماƇ بد¿ المŮكل�ř أعراű علƑ ارالقر مśخŨ يركŪ قد

 .المŮكلř ملائمř لح¿ وŻير ساŨجř كاŚƊ وƉŏ سريع�ř حلو¿
 

 : الŮخصيř الخبراŚ علƑ اƛعśماد .3
 مƉ يدالعد žي المŮاك¿� المعلوماŚ حو¿ بśجميŶ اƛهśماƇ وعدƇ الŮخصي�ř الخبراŚ علƑ كليćا يŎدي اƛعśماد

Śƛالحا Ƒلŏ Ũخاśير القرار اŻ يدŮعا¿� لح¿ الرſوال řكلŮالم řالقائم.  
 

 : المسبقř اžƗكار .4
 بقص«د  لƎ«ا  مب«رراŚ  عƇŝ Ɖ يبحŜ مسبقĻا� ŏليƎا وص¿ اسśƊśاجاŚ علƑ الحالř هž ƋŨي القرار صاŶƊ يعśمد
 اƙداري المس«Ŏو¿  ح«او¿  وƉŏ حƑś القرار� اśخاŨ عمليř خž ōųي اƗسلوب يŮك¿ هŨا الواقŶ وžي .دعمƎا
ŵاƊقŏ Ɖخريƕا ƌƊōب Ƌقرار Ũخśا اĻقžسل¿ وśقي لųƊم.  

 

 : القرار اśخاž Ũي الśردد .5
 الحالř هƋŨ مŝ¿ وžي للƊقد� عرضř أƉ يصبŢ مś ƉخوśƊ ƌžيجř القرار� śƛخاŨ حاćŪžا اƙداري المسŎو¿ يجد ƛ قد

ƉŐž řكلŮالم řداد القائمŪśس �Řحد Śوſوقد ي Śالوق Ƈا� الملائƎلحل řا خاصŨŏ ŚƊكا Ɖاك¿ مŮي المśوجب  الś»سś 
  .حلا عاجلا

  
 Ŵŕاŧال ŔƄűا:المƌřƒمƋŊƍ ŧاŧƀال ŴنŮ Ƒż ةƂŧ1( المشا(

  

  

   Ŷوس«يś Ŷ»القرار م ŶƊي صž řاركŮبمبدأ الم ŨخƗا Ƒلŏ Řضرور ƃاƊه Ɖأ řŝالحدي ŚماŴƊي المž Řدارƙا Śوجد
وقد ƎŴر هŨا اśƛجاƋ وōśكدśƊ Śيجř لعوام«¿  . دائرŘ المŮاركيƉ كلما أمكƉ وعدś ƇركيŪ القرار žي يد žرد واحد

  :مƉ أهمƎا
  .Ɗمو المŴƊماŚ و śضخƇ حجمƎا .1
2.  ŽروŴبك¿ ال řųحاƙا Ɖع Ūيعج ƌƊŐž řيśاŨ Śقدرا Ɖم ƌل Śرžواś ماƎرد مſال Ɖōكد بŎś يśال řقيųƊالم řالحقيق

ŚوقاƗي ك¿ اž. 
  

------------------------------------------------------------------------------  
  ).ů6 �7  �1998 (أبو الżار� ŏبراهيƇعبد الƎادي الجوهري�  .1



 

 ƐورŮال řأهمي Ɖم Ţووض ŉالخبرا ƌي(ما لمسųسلوب الديمقراƗي   ) ا»ž Ļد أساس«اĉجسśي يŨال řداريƙا Řي القيادž
Ɖ أو žي أعمالś ƇƎوسيŶ قاعدŘ المŮاركž řي صŶƊ القرار خاصž řيما يśعلق بśلƃ القراراŚ الśي ŝŎśر žي المŮاركي

ƇƎامŪśوال ƇƎƊعاوś Ɖضما ¿ŝم Řايا عديدŪم Ɖم ƃلŨ ƌوما يحقق. 
  Ɖكم«ا أ �řوعƊśم Śوخبرا Śبمعلوما Řرŝōśم Ţصبś اƎƊƗ Śالقرارا ŉراŝŏ Ƒلŏ ديŎقد ي řاركŮاق المųƊ Ŷوسيś Ɖŏ

Ɖضلا عž ƉاركوŮالم ƌاع¿ معſśي يŨال Žالموق Śلباųśلم řر ملائمŝأك Ɖكوś ŘŨخśالم Śاŉجراƙا  ƃارŮك¿ م Ɖأ
 Ɖيد مŪś رŝأك Śخبرا ƌا يكسبŨوه ƌر بŝōśś ŘŨخśالم Śاŉجراƙوا Śالقرارا Ɖالما أų Žبالموق Ļماماśر اهŝأك Ţيصب

ƌضجƊو ƌśŉاſك. 
    Ƒ»لŏ řųي أم«ور بس«يž Śراحاśاق Ƈقديśب šالسما Ɖبدأ مś Śدرجا Řعد Ƒعل ƉوسيŎالمر ƃراśŮا Ɖا و قد يكوŨه

  :رŘ و Ũلƃ حسب المśدرŞ الśالياśŮƛراƃ الśاž Ƈي القراراŚ الكبي
  .عدƇ اśŮراƃ المرŎوسيųŏ Ɖلاقا  -    صſر   

-  řųي أمور بسيž Řيرżص Śراحاśبقبو¿ اق šالسما.  
-  ĻسبياƊ řمƎم Śي موضوعاž اƊأحيا ƉوسيŎالمر ŘارŮśاس. 
-  řهام Śي قراراž ƉوسيŎالمر ŘارŮśاس. 

  .اŨ القراراśŮراƃ المرŎوسيƉ اśŮراكاś Ļاماž Ļي عمليř اśخ -  % 100
  

بيƊما يمكƉ أƉ يŮار ŏلŮ Ƒخů واحد بصاŶƊ القرار Ɗيابř عƉ المŴƊمƛŏ ř أƌƊ يمك«Ɖ بس«Ǝولƙ "   řنŜŧŕť"ويقو¿ 
   Ŝ»ائي حي»ƎƊوص¿ للخيار الśالبدائ¿� وبال Ƈقويśحديد وś يžو ŚكلاŮالم Ūمييś يž قد ساهموا ƉخريŊ Ɖأ ƃدراŏ

 ŵرجاŏ Ɖاصر القرار(يمكƊصا¿ ال) عśƛا ŚواƊق řųبواس ƃلŨ Ƒوعل �Ɖعديدي ůخاŮأ Ƒلŏ řير الرسميŻو řرسمي
 Śالقرارا ŶƊص řعملي Ɖأ Ƒلŏ رŴƊيجب ال)ŚماŴƊي المž (   Ś»رد وليس»ž Ɖر مŝكƗ ĻركاśŮم ĻداƎا جƎśاŨ يž يƊعś

بōيř صورŘ جƎداž ĻردياĻ لŮخů معيƉ مƎما كاƉ موقعž ƌي الƎيك¿ اƙداري للŴƊśيƇ حƑś ولو ك«اƉ الق«رار ž«ي    
ولكي śŎśي المŮاركž řي اśخاŨ القراراŝ Śماره«ا المرج«وž Řاƌ»Ɗ     .صدر مƉ قب¿ هŨا الſرد صورƌś الƎƊائيř قد

  :يƊبżي علƑ اƙدارŘ مراعاŘ عدŘ اعśباراŚ مƎƊا
1. šاśالم Śالوق:  

 ŚاŨ Śالقرارا řي حالž كما Ļأو محدودا Ļقصيرا řƊمعي Śقرارا Ũخاśƛ ŉساŎوالر Ɖللمديري šاśالم Śالوق Ɖقد يكو
ملحž řي هƋŨ الحاƉŐž Śƛ الſوائد الśي śśرśب علƑ المŮاركř قد Ŏśدي žي ūſƊ الوقŏ ŚلƑ الصřſ العاجلř ال

řر أهميŝأك Ɖكوś ي قدśال ƐخرƗا ŽهداƗا űي¿ بعųعś . ƃاŨا وŨه Ɖوا بيƊŪيوا Ɖأ ŉساŎوالر Ɖالمديري Ƒوعل
řالسرع ƌوج Ƒعل.  

  :العام¿ اƛقśصادي .2
يř مكلřſ اقśصادياĻ مƉ حيŜ الوقŚ والجƎد واƙعداد اللاƇŪ لƎا� المŮاركž řي اśخاŨ القراراŚ داخ¿ المŴƊماŚ عمل

 Ƒب علśرśś يśايا الŪالم řقيم Ƒي علųżś ƛ Ƒśح řعالي řſكلśال Ɖكوś ƛيراعوا أ Ɖأ ŉساŎوالر Ɖالمديري Ƒوعل
Śالقرارا Ũخاśي اž řاركŮالم.  

  



 

3. ƉوسيŎوالمر ŉساŎالر Ɖبي řžالمسا:  
يƉ للمŮاركž řي عمليř اśخاŨ القراراŚ مŶ الرŎساŉ مصيدƙ Řيقاŵ يƊبżي أƛ يكوŏ Ɖعųاŉ الſرصř للمرŎوس

 ƃلś Ɖكوś ƛي أżبƊي Ɛأخر řاحيƊ Ɖوم �řمŴƊي بالمſيŴالو ƇƎقبلśمس Ƒأو عل ƇƎر عليŝŎś ŉاųي أخž ƉوسيŎالمر
řمŴƊداخ¿ الم ƇƎśƊومكا ŉساŎالر řųحساب سل Ƒعل řاركŮالم.  

4. Śالقرارا řĉسري:  
űي بعž ¿لب العمųśما ي Ļيراŝي  كżبƊي Śƛالحا ƋŨه ¿ŝي مžو Şالخار Ƒلŏ اƎƊم Śسرب المعلوماś Ƈعد ŚماŴƊالم

أƛ يŎدي ŏعųاž ŉرصř المŮاركž řي صŶƊ واśخاŨ القراراŏ Śلś Ƒسرب المعلوماŚ عų Ɖريق المرŎوسيƉ الŨي 
Śالقرارا ŶƊي صž ساهموا.  

  

 ũامŤال ŔƄűالم:ŧاŧƀة الŵناŮƍ Ƈƍŧƒťالم   
   

وبالرƇŻ مƉ مس«اعدƇ»ŴƊ Ř المعلوم«اž  Ś«ي ŏدارŘ     . اƗكŝر śحدياĻ عƊد المديريś Ɖمŝ¿ صƊاعř القراراŚ الدور
Ɖالمديري Śلقرارا Řمحدود Śمساعدا Śا قدمƎƊولك �Śوصي¿ المعلوماśو  Ɖأ Ŝحي: )   Ɖال«دي ŉديلجي و ع«لاƊعامر ق

    ).�2005ů�Ƈ112�113�114الجƊابي
أś ƉصŽƊ صƊاعř القراراŚ وž«ق   يمكThe process of decision making :ƉعملياŚ صƊاعř القرار  

Śالعمليا Ɛوśمس Ƈŝ ي�žالمعر Ƈŝ داري�ƙا Ƈŝ يجي�śراśسƙا Ɛوśالمس Ɖم Ļاŉداśبŏ �řيميŴƊśال Śوياśالمس. 

يśحدد باƗهدا�Ž والموارد والسياساŚ بعي«دStrategic decision making   ŘصƊاعř القرار اƙسśراśيجي  
řمŴƊللم Ɛالمد.  

� يرśبų  بالدرجř اƗساū مŶ كيſي«management control   řسيųرŘ اƙداريřصƊاعř القرار žي مسśوƐ ال 
       أƉ الموارد śسśخدƇ بŮك¿ كŉŽ ومŝŎر� وكيŽ أƉ الوحداŚ الżŮśيليř قد ƊśجŪ أعمالƎا علƑ الوجƌ الجيد

     .   
 řيليżŮśال Řرųالسي Ɛوśقرار مس řاعƊصoperational control      مح«دد Žائ»Ŵو Ūج«اƊŏ ř»يſحدد بكيśي Ř

ųداري الوسƙيجي واśراśسƛا Ɖوييśالمس Ɖع Řالصادر Śالقرارا ŚاƎوجيśب   
مś Ŷقي«يƇ اžƗك«ار    يśعام¿ knowledge-level decision makingصƊاعř القرار žي المسśوƐ المعرžي  

Śوالخدما ŞاśƊƙبا řعلقśالم Řالجديد .   Ɖ»م Śالمعلوم«ا ŶيŪوś رقųو �Řالجديد řžالمعر Ŷواص¿ مśرق الųو
مŶ ك¿ مسśوƐ مƉ مسśوياŚ صƊاعř القرار ه�ƋŨ يصŽƊ الباحŝوƉ القراراŏ ŚلƑ قراراŚ  و . لمŴƊمřخلا¿ ا

Ļمسبقا řيƊير مبŻ أو Řمدśير معŻ Śأو قرارا �Ļمسبقا řيƊأو مب Řمدśمع.  
 Ļمسبقا řيƊأو المب Řمدśير المعŻ ŚالقراراUnstructured decisions�  يśال �řيƊيśير الروŻ Śالقرارا ƃلś هي

 Ɖيكو Žعريś يž řعمقśالم ƌśرŴƊو �ƌقويمśو �ƌحكم Ɖميōśعد لśالقرار مس ŶƊا صاƎيž řكل»Ůيوج«د   .الم ƛو
Śالقرارا ƋŨه ¿ŝم Ũخاśƛ اƎق عليſśم Śاŉجراŏ ƃالƊه.  

  Ļمسبقا řيƊأو المب Řمدśالمع ŚالقراراStructured decision    Ƈ»ś وق«د �ř»يƊيśورو �Řكررśم Śهي قرارا �
  .ř للśعام¿ معƎاالśعريŽ باƙجراŉاŚ المųلوب

  



 

 ũťاŪال ŔƄűمة:المŲالمن Ƒż ŧاŧƀة الŵناŮ ŜŦنما  
                       

 ĻقياųƊوم Ļƛمعقو Ɖيكو Ɖأ űرśſي řمŴƊي المž راد�žƗقب¿ ا Ɖم Śالقرارا řاعƊصrational Ļعددا ƃاƊه Ɖأ Ŷم �
عامر قƊديلجي و علاŉ الديƉ (ييمكƉ أƊ ƉجملƎا باśƕ )10(وكما هو موضŢ بالŮك¿ رقƇ  مƊ ƉماŞŨ صƊاعř القرار�

  :)�2005ů�Ƈ117،116،115الجƊابي
  

هو ƊموŞŨ لسلوƊŏ ƃساƊي يعśم«د عل«Ƒ اƛعśق«اد ب«Ɖō اžƗ«راد       rational modelالƊموŞŨ العقلاƊي .     1
  Ɖ»وم �Ŷمśي المجž řالعليا والقواعد الراسخ Ƈا القيƎأساس �Śالحسابا Ɖي عدد مž řركśŮهي م ƇمƗوا ŚماŴƊوالم

ويśſرű الƊموŞŨ العقلاƊي بƉō اžƗ«راد يس«ųśيعوƉ أƉ يح«ددوا    . جśمŶ المŴƊمř المعƊيř بصƊاعř القراربيƌƊ م
ƉحسƗض¿ واžƗبا ƇƎويس Ƈي يقدŨيار البدي¿ الśاخ Ƈŝ Ɖالبدائ¿� وم Śوياśومس ŵواƊوأ �ŽهداƗا .  ű»بع Ɖأ ƛŏ

 ƌƊŏو �řولƎالس ƋŨƎب Śهي ليس Śاŉجراƙا ƋŨه Ɖأ Śوجد Śوالدراسا Ŝعقيدالبحوśا الƎوبŮي . Ɖراد مžƗا Ɖأ Ŝحي
  .المحśم¿ أƛ Ɖ يسųśيعوا śحديد جميŶ البدائ¿ لكي يخśاروا اžƗض¿ مƉ بيƎƊا

  

2     .  ƉامييŴƊ قرار ŵاƊصsystematic decision makers : رادžƗا Žي يصžدراكي ومعرŏ هو أسلوب
řرق رسميųا بƎيمŴƊśا وƎركيبś řريقųب řكلŮالم Ŷم Ɖعاملوśي ƉيŨال.  

  

3     . Ɖقرار مبادري ŵاƊصintuitive decision makers  رادžƗا Žي يصžدراكي ومعرŏ أسلوب Ļهو أيضا
 řريقų Ƈخداśريق اسų Ɖع �Ļسابقا Ļمداśمع Ɖيكو ƛ سلوب قدōوب �Řعددśرق مųب řكلŮالم Ŷم Ɖعاملوśي ƉيŨال

 ōųوالخ řجربśالtrial and error ¿يجاد الحلوŏ يž  
  

4     .śال ŞŨموƊالقرار ال ŶƊي صž يميŴƊOrganizational decision making   ب«ارśعƛبا Ũخōي ŞŨموƊ هو
 ŚاſيويالصƊالبř  řمŴƊللم řوالسياسيstructural and political characteristics of an organization�  أي

Śوالقرارا ŚكلاŮالم Ŷعام¿ مśي الž řبعśا المƎśوسياس řمŴƊالم ŉاƊب řريقų .موƊال ƉŐž اŨل šرśا يقŨيمي هŴƊśال ŞŨ
أś ƉصŶƊ القراراŚ بųريقž řردي�ř ب¿ أƎƊا śصŶƊ بواسž řųريق أو مجموع�ř أو مƉ المŴƊمſƊ řسƎا� الجřƎ العليا 

řمŴƊي المž.  
  

هو ƊموŞŨ يماŮ«ي ž«ي قراراƌ»ś مع«ايير المŴƊم«bureaucratic model       řالƊموŞŨ البيروقراųي .     5
  واƙجراŉاŚ المعمو¿ بƎا  

  

6     . řالسياسي ŞŨماƊالpolitical models Śالقرارا řاعƊلص :  ūžا»Ɗśال Ɖع řابعƊ اƎśقرارا Ɖكوś ŞŨماƊ هي
  .المŴƊمřوالمساوم�ř مƉ خلا¿ المجموعاŨ ŚاŚ اƛهśماƇ والمصلح�ř والقادŘ الرئيسييž �Ɖي 

  

والśي ه«ي   garbage can" model"وهƊالƊ ƃموŞŨ يųلق عليř مجاŪاĻ اسƊ ƇموŞŨ الſضلاŚ أو Żير العقلاƊي 
  řعرضي Śباراśأسباب واع ŚاŨ Śقراراaccidental reasons řيƊعقلا Śوهي ليس �.  



 

  
Ƈك¿ رقŮال Ɖ10(يبي(řمŴƊي المž القرار řاعƊي صž řالرئيس ŞŨماƊصورا للś  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ŴŕاŪال ŔƄűالم:ƅاŲنƂ ŧاŧƀة الŵناŮ  
śا ومعالجƎحليلśو Śالمعلوما Ŷجم Ƒالقرار عل Ũخاśا řعملي ƑƊبś حديدś Ƒلŏ ديŎي يŨمر الƗا �ƌعلمي řريقųا بƎ

كما أƉ اخśيار أحد البدائ¿ ŻالباĻ ما يųśلب أخŨ الحū اƊƙساƊي žي الحسباƉ عƊد ſśحů . البدائ¿ الممكřƊ للح¿
žصŶƊ القرار الƊ«اجŢ يعśم«د عل«Ǝ .    Ƒاśما يśرśب علƑ مخśلŽ البدائ¿ المśعارű مśƊ Ɖائſśś şاوž Śي ميŪا

  .śمادƋ علƑ المعلوماŚ الموŝوقřالśقدير السليƇ كاع
žيƂ  şśƊمŘƚŤťيŨżś ƇśيƎśا بالمعųياŚ والمعلوماř  Śكما يمكƉ اعśبار عمليř صŶƊ القرار علƑ أƎƊا عمليř مżلق

بحŜ وśمحيů مخśلŽ البدائ¿ وśقويمƎا واخśيار علƑ وśقوƇ هƋŨ العمليž . řي صورŘ قراراŚ المŧŤجاŘعƎƊا 
اƗصżر المŎديŏ řلƑ اśخاŨ سلس«لř مśكامل«ř م«Ś     ƉعƉ سلسلř مƉ العمليا وهƋŨ العمليř عبارŘ. اƊƗسب مƎƊا

  .القراراŚ الجŪئيř الśي śكوž Ɖĉي مجموعƎا القرار الƎƊائي
والمعالج«ř   م«Ɖ حي«Ŝ الم«دخلاƊ     Śجد أƎƊا عبارŘ عŴƊ ƉاƇ مśكام¿ خųواŚ صŶƊ القرار ŏلŴƊƑرƊا  وŨŏا

  :كما يلي رها علƑ القرار المśخŨوŝōśي والŨżśيř العكسيř والبيئř المحيŚ řųوالمخرجا
1.  Śحديد المدخلاś يž Ɖعيś يśال řالصل ŚاŨ Śالمعلوما Ŷهي جمřماهي     Žص«رś Ƒ»عل ř»بśرśالم řيجśƊال

Ɖمعي . ƃلŨ بعد Ɖيكو ƋŨالمعلومادور هŚ   Ɖ»م ƌƊع űŅمخśي Ɖأ Ɖالعم¿ وما يمك Ɖبي řالعلاق Žكييś يž
şائśƊ . ŚالمعلوماžاƊع أحياśƊŚƛماśحƛبعاد اśاس Ƒ    ŵوا»Ɗأ Ƒ»لŏ Ɛأخر Ɖي أحيž řالحاج ōŮƊś ماƊبي �Ļماماś

şائśƊ Ƒلŏ ¿وصśال Ɖم Ļƛبد Ŝا مجا¿ البحƎبعض Ŷي قد يوسśي الح¿ الž Řالمساعد Śالمعلوما Ɖم řſلśمخ .  
2.  řالمعالج Ƈśي Ŝا حيƎśضليžوأ řſلśالبدائ¿ المخ Ƒعل řبśرśالم şائśƊال Ɖم řيجśƊ ¿ك Řائدž Ƈقويś .  ƇŪ»ا يلƊوه

 .Ś العم¿ المśاحř وما يśرśب عليƎا مśƊ Ɖائşدراسř خųوا

řمŴƊي المž القرار řاعƊص ŞŨماƊ 

 الƊموŞŨ العقلاƊي
Rational model 

ƉامييŴƊ قرار ŵاƊص  
Systematic decision makers 

 الƊموŞŨ البيروقراųي
 Bureaucratic model 

Ɖقرار مبادري ŵاƊص 
Intuitive decision makers 

الƊموŞŨ الŴƊśيمي žي صŶƊ القرار 
Organizational decision making 

řالسياسي ŞŨماƊال  
Political models 



 

3.  řيŨżśالŜحي řالعكسي  Ƈśيŵباśŏ ¿البدائ Žلśمخ řحديد صلاحيśل řدرجśم řمراجع řا   عمليƎع«ديلśحس«ب  و
Śالمعلوما  Ɖم Řالوارد řوالداخلي řالخارجي řالبيئřمŴƊللم  ƌعلي Ŷي سيقŨايا القرار الŪم řƊمقار Ɖيمك �ƃلŨب

 ƃلŨو ƌيار ومساوئśخƛااƎśايŻو řسسŎالم Žأهدا Ƒا علƎبعرض.   
4.  Ƈśي Ŝحي Śيار أحد البدائ¿  المخرجاśاخ ƉōŮالقرار ب ŨخاśسباƊƗا Řالمرجو şائśƊال Ƒوي. للحصو¿ علƇś 

 Řوųالخ ƋŨه ŨخاśاŘخيرƗحديد  اśو řسسŎالم Žار أهداųŏ يž القرار ŶƊي صžřايżأج«¿   ال Ɖم Ƒسعś يśال
 .الوصو¿ ŏليƎا

  

  :الŮƚŤة
 �المŮ«كلř  لح¿مśخŨ القراراŚ  أماƇ المśاحř البدائ¿ أƊسب اخśيار عمليř مبدأ علƑ يرśكŪ اƙدارŘ علž Ƈي القرار

Žالقرار ويعر ƌƊōيار بśبدي¿ اخ Ɖالبدائ¿ م� Ɖا وأŨه śيار يśخƛاƇ بعد řدراس řيضſśب  لك¿ مس»Ɗجوا  řكل»Ůالم 
ŵالقرار موضو.  

Ŝبر حيśعś Śالقرارا řداريƙعم¿ جوهر ا Řدا القيادƙاřوهي ري řųقƊ لاقųƊƛا ŚاųاŮƊال řسبƊبال  Śاžص«رśوال 
 ك«اƉ  مƎما القراراŚ اśخاŨ الخارجيř وقŽالداخليř و  بيئƎśا مŶ وſśاعلƎا علاقاƎśا žي ب¿ اƙدارŘ داخ¿ Ƈśś الśي

 . وŪوالƎا اƙدارŘ اضمحلا¿ ŏلƑ يŎدي مما � ŚالŮƊاųاŚ والśصرžا وśوقŽ العم¿ śعųي¿ ŏلƑ يŎدي ƊوعƎا
Ɖŏ Žي المواقśال Şاśحś Śا لقراراƊا لوجدćيرŝبدي¿ ك Ɖر مŝأك ƌا  يوجد لƎƊم Ɖا واƊيار عليśخƛا Ɖي البدائ¿ بيśال 
 ƑśŮ بيƉ المſاضلř علƑ القدرŘ عدƇ علƑ يبعŜ مما كاŽ بŮك¿ عدƇ وضوš اƗمور الحاŚƛ بعž űي يśƊابƎا قد

   .بلوƌŻ المراد الƎدŽ أج¿ śحقيق مƉ البدائ¿
 والرأي والśخميƉ الحدū ويعد والśكل�řſ والوقŚ الجƎد حيŜ مƉ اƙداريř القراراśƛ ŚخاŨ دŘالمساع اƗساليب śśعدد

 الص«عوبž  řي هƋŨ الوسائ¿ Ũلƃ بعد وśśدرŞ .القراراŚ اśخاŨ وسائ¿ أسƎ¿ قائم�ř لمŮكلř معيŪŏ Ɖاŉ ح¿ الŮخصي

 ųبيع«ř  عل«Ƒ  اƗخرƐ دوƉ ساليباƗ هƋŨ اسśخداƇ المعقد�Ř ويśوقŽ والرياضيř العلميř الųرق اسśخداŏ ƇلƑ لśص¿

řكلŮالم Ƒالقرار وعل Ũخśقدير مś. Ɖالقو¿ ويمك ƌƊأ ƛ أو أسلوب يوجد řساليب مجموعƗا Ɖبر مśعś  ¿»ضžأ  Ɖ»م 

   .ųśبيقƌ يمكų Ɖŏ Ɖبيعř المŮكلř هي الśي śحدد ما ب¿ الŴروž ƑśŮ �Žي ųśبيقƎا يمكƉ بحيŻ Ŝيرها
ś Ŷالقرار م ŶƊي صž řاركŮبمبدأ الم Ƈماśهƛرد  ا»ž ي يدž القرار Ūركيś Ƈوعد Ɖكلما أمك ƉاركيŮالم Řدائر Ŷوسي

واƉ ك¿ مŮارƃ يصبŢ أكŝر اهśماماĻ بالموقų Žالما أƉ القراراŚ واƙجراŉاŚ المśخŝō»śś ŘŨر ب«ƌ وه«Ũا    . واحد
 ƌśŉاſك Ɖيد مŪś رŝأك Śخبرا ƌيكسب.  

----------------------------------------------------------------------------------------------  
  المعƎد العالمي للſكر اƙسلامي/ هŮاƇ الųالب / دلي¿ الśدريب القيادي  .1

Śالśال ¾ŮŽال :  
ŘماƍƄŶالجة المŶمƍ Ŗŧاťō مةŲنŊƍ ¾őاŪƍ  

  
  :تمهيد

 المعلوماŚ المسśخدمř مƉ قب¿ ƇŴƊ المعلوماŚ اƙداريř والśي Ůśك¿ ايƊśاو¿ هŨا الſص¿ دراسř وśحلي¿ śكƊولوجي
ƇŴƊال ƋŨƎل řيƊقśال řيƊا البƎالحاس«وب     . بمجمل Ƈا»ŴƊ Ɖ»م Śولوجيا المعلوم«اƊكś ƉكوśśComputer System 



 

 řساسيƗا ƌśاƊبمكو , ŚاƊالبيا Řقاعد Řدارŏ ƇاŴƊDatabase Management System ,   Śا»Ɗالبيا řبك»ŮData 

Network   Śƛصاśا Śوأدوا ƇŴƊ Ɖا مƎقžوما يراCommunications  »لŏ řžضاƙبا   Řدارŏ ي»ž Ɖالع«املي Ƒ
 řžعي المعرƊوصا ƉييƊقśال Ɖم ƇاŴƊالKnowledge  .  

  

  ماƒƋة ŶŕŊƍاƂř ťنƍلƍجƒا المƍƄŶماŘ :المبحث الأول
  

     řس«يžاƊśا ال»ƎśاŪمي ř»داريƙا Śم«اŴƊا المƎضوئ Ƒعل ƑƊبś يśال řساسيƗا Řالقاعد Śولوجيا المعلوماƊكś برśعś
Completive Advantage, الم Ɗكśال ƋŨه ƌلśحśمحليا ودوليا ŚماŴƊالم ƃلś ŪجاƊŏ يž دور رئيسي Ɖولوجيا م .

ويعśب«ر مśƊص«Ž   . مصدرا مƎما للųśوير والƊمو اƛقśصادي لśل«ƃ المŴƊم«اIT (  Ś(هŨا باƙضاŏ řžلƑ اعśبار 
 Ƈعا ůخƗا Ƒوعل ŚاƊسعيś1995ال     řالحاص«ل Śي«راżśال řض«خام Ŷمśالمج ƌب ƃي أدرŨال Ƈالحاس Ś1(الوق( 

  .ادŘ وśوجيſƊ ƌسƌ بالŮك¿ الŨي يمكƌƊ مƉ مجاراŘ هƋŨ الųśوراŚ المسśمرŘوبالśالي أخŨ بŐع
śمśś  لما ĻراŴƊوŶ      Śا»Ɗالبيا Ɖ»م ř»هائل Śكمي«ا ƉيŪخś Ƒا علƎśقدر Ŝحي Ɖم ŚاŪمي Ɖم Śالمعلوما řمŴƊأ ƌب

    Ƒ»لŏ ƃ»لŨ Ɛق«د أدž ƉيśاهيƊśم řودق řبسرع Śالمعلوما Ƒلŏ ¿الوصو řيƊير أمكاžوśو Řكبير řا بسرعƎśومعالج
ƉردƗي اž řالخاص ŚسساŎأو الم řالدوائر الحكومي Ɖي العديد مž řمŴƊƗا ƋŨƎب Ƈماśهƛا ŘيادŪو Ƈخداśاس.  

وśمŝ¿ أماřƊ عماƉ الكبرŏ ƐحدƐ هƋŨ المŎسساŚ الحكوميř الśي اśجŚƎ لųśبيق śكƊولوجيا المعلوماž Śي العم«¿  
  .الحكومي

  
  تŧŶيŻ تƈƂولوŞيœ المƄŶومŘœ :المŔƄű الأول 
  

والŗ«رامş الت«Hardware   ƓمŪيş مƉ المƂومات الماŧيř للţاŬب اƕلƓ " تƄنولوŠيا المعلومات žهŌ Ɠما تعريف
   ). 2002, ميرū (" تŬتŧŦم لمعالřŠ الŗيانات ŗطريřƂ ما للŰţول ŷلƑ معلومات يمƄننا اŬتŧŦامها ŷŌ Ɠžمالنا

ئƎا يŮم¿ أساليب المعالجž řاخŨ أجŪا: مجموعř مƉ اƗجŪاŉ المرśبřų ببعضƎا البعű " وžي śعريŊ Žخر Ǝžي 
ويƇśƎ الجŉŪ اƗخير بųśبيق اƗساليب اƙحصائيř والرياضيž ř«ي ح«¿   ,السريعř للمعلوماŚ باسśخداƇ الحاسوب

 ŚكلاŮالحاسوب, الم şخلا¿ برام Ɖكير مſśال Řي محاكاž Ŝالŝال ŉŪالج ƇśƎوي " )š1995, الصبا.(   
  
  

 ----------------------------------------------------------------------- -----------------------  
(1) N. Caroline Daniels. Information Technology the Management Challenge, Wokingham: Addison-
Wesley Publishing Co. 1994. Pp22-23. 

Ɖ اسśخداś ƇكƊولوجي«ا  وžي واقŶ اƗمر ƊƊŐžا Ɗ ƛجد مجاƛ مƉ قųاŵ اƗعما¿ وبعű القųاعاŚ الحكوميř يخلو م
Śمر . المعلوماśور مسųś يž Śولوجيا المعلوماƊكśا العصر , وŨه ŚاŪراžŏ Ɖأ Ŝولوجي«ا   ( حيƊكśعص«ر ال (

 Śولوجيا المعلوماƊكś يž řسارعśم Śيراżś Ƒلŏ ديŎś .  
  



 

 Śولوجيا المعلوماƊكś ųي يربŨالدور ال Ɖأما ع)IT ( Śالمعلوما řمŴƊōب)IS (   »ب«ر وسśعś ول«يƗا Ɖي أƎž řيل
ŽائŴبو Ƈالقيا Ɖم ƌƊمكيśو Śالمعلوما ƇاŴƊ ¿ي¿ عمƎسśل ,Ǝžبر  يśعś Ɖحي)IS (  ¿الحص«و Ƈśي يśال řمŴƊƗا ƃلś

řلوبųالم Śالمعلوما Ƒا علƎخلال Ɖم.  
  

 řداريƙا ŚماŴƊالم Ɖمكيśلب أساسي لųم Ƌبارśاع Ƒلŏ مصدرا داعما ƌƊكو Ɖم Śولوجيا المعلوماƊكś ير دورżś لقد
śبعمليا Ƈالقيا Ɖم Řŉاſبك řſلśالمخ řداريƙا اƎ,    ř»يžومعر ř»يśمعلوما Śق«درا Ɖولوجيا مƊكśال ƋŨه Ƌرžوś لما ƃلŨو

لكƉ المŮكلř الرئيسيś řكمž Ɖي مدƇƎſś Ɛ اƙدارƗ Řهميř هś)1( . ƋŨساعد المŴƊماŚ علƑ البقاŉ واƛسśمرار والƊمو
ƋŨه ŽيŴوśدراكا حقيقيا لŏما وƎž řمŴƊالم Ɖلب مųśś يśولوجيا الƊكśال  ŘيادŪ Ƒي يساعد علŨك¿ الŮولوجيا بالƊكśال

řسواق العالميƗي اž ŚماŴƊالم řųŮƊأ.  
    

 Reimus.وهŨا ما أŮار ŏلي«ř  , المŴƊماŚ كاřž المسśلŪماŚ للاسſśادŘ القصوƐ مƉ الśكƊولوجيا  ƛŒ بد وأƎś Ɖي
ŚاعاƊالص Žلśوبمخ Ƈالحج řųوسśوالم Řالكبير ŚماŴƊالم Ɖالعديد م ƃاƊه Ɖكر أŨي Ŝحي   ř»القيم Ƒحص¿ علś ƛ

  . )2( واƛسſśادŘ الكاملř مƉ اسŝśماراƎśا لƋŨƎ الśكƊولوجيا
  

وبالمقاب¿ مƉ الضروري علś Ƒلƃ المŴƊماŚ أś ƉكوƉ مśماŮيř مŶ ما يسśجد مƎŴ Ɖور لśكƊولوجيا جدي«دŘ ق«د   
 Řحو أسواق جديدƊ řاق واسعžŊو Śƛمجا ŚماŴƊالم Ƈأما Ţśſś , وƊكśق«¿ الƊوال Ŷبśśخلا¿ ال Ɖمر   مś»ل«وجي المس

 řدريبيśال şا البرامƎƊم řſلśالبا ما بوسائ¿ مخŻ يŨوال , ŉبي ,جلب الخبراƊجƗا ŽيŴوśال,  řركś»Ůالم Ŷاري»Ůالم ,
řداريƙالعقود ا.  

 Ƒعل Řقادر ŚماŴƊلجع¿ الم řهميƗا Ɖم Řواحد řدرج Ƒهو عل ¿Ǝž ولوجياƊكśال Ɖلوب مųوي المśللمس řسبƊأما بال
 řسيžاƊśال ŘŪكسب الميCompetitive Advantage.يرŮيGrosse     ¿يق«و Ŝ»حي ƃ»لŨ Ƒ»لŏ)3(   Ɛوś»مس Ɖأ

 ƐخرƗ řاعƊص Ɖم Žلśولوجيا يخƊكśال ,     ř»ولوجي«ا عاليƊكśل Şا»śحś ŚاعاƊ»الص űبع Ɖجد أƊ ŜحيHigh  

Technology  ¿ŝصا¿:مśƛالحاسوب وا Śولوجي«ا   . برمجياƊكśدار ب»ś ŚاعاƊالص Ɖخر مƕا űجد البعƊ ماƊبي
 řضſخƊمLow-Technology  ¿ŝم : Ɖاميśال,řق العامžالمرا ŚاŪيƎجś ,    Ɛأخ«ر ŚاعاƊ»ص Ūج«اوśś Ɖي حيž

řجاريśال ƃوƊالب ¿ŝم řالخدم Ƈومقد ƃلƎśالمس Ɖبي řاصلſالحدود ال.   
------------------------------------------------------------------------------  
1. Byron REIMUS, The IT System that couldn’t deliver, "Harvard Business Review, (May. June 

1997), p26. 
2. Byron REIMUS, The IT System that couldn’t deliver, op.cit, p26. 
3. Robert Grosse, International Technology Transfer in service, "Journal of International Business 

studies",   Vol 27.No 4, Fourth Quarter, (July. 1996), pp782-783. 
  
  
 



 

 řمś Ɖلƃ المسśخدم ŏSoftلƑ أś ƉكƊولوجيا المسśخدمž řي المƊاžسř بقųاŵ الخدماŚ أق¿ śعقيداGrosse  Ļو يŮير 
řالمادي Ŷي مجا¿ السلž ,  Řع«اد ŚماŴƊللم řسيžاƊśال ŘŪيجاد الميŏ Ƒعل Řعما¿ والقادرƗي مجا¿ اž ولوجياƊكśال Ɖŏو

  :ما śكوƉ أƊواŵ هي
1.  şśƊولوجيا المƊكśProduct Technology :   şś»Ɗالم ůوخص«ائ Śاſحديد صś يž řžالمعر Ƈخداśوهي اس

ƌخدامśواس.  
2.  Śولوجيا العملياƊكśTechnology :Process   Śالم«دخلا ƇيŴƊśل ŞاśƊƙا Śي عملياž řžالمعر Ƈخداśوهي اس

řيſيƊصśال Śوالعمليا. 

3.  Řدارƙولوجيا اƊكśManagement Technology :řمŴƊالم Řدارŏ يž řžالمعر Ƈخداśخر  وأ ,وهي اسŊ يƊبمع
řعالي Řŉاſبك řاحśا للموارد المƎخدامśخلا¿ اس Ɖم ūžاƊś Ɖأ Ɖم řركŮال Ɖمكś يśال řداريƙا ŚاراƎهي الم. 

 Śجلي مخرجاśśو)IT (¿ŝم Řورųśالم Śور البرمجياƎŴوير كųśال Śƛمجا Ɖور العديد مƎŴ يž : Řالخبير ƇŴƊال
والبريد اƛلكśروƊ«ي واśƊƙرOffice Automation   Ś»Ɗ والŨكاŉ اƛصƊųاعي وقواعد البياƊاŚ وأśمřś المكاśب

Śالحاسبا ŘŪƎوأج řالرقمي řيſśاƎال ŘŪƎجƗوا  
řا. المحمولƎśياų يž اƎحملś ولوجياƊكśا¿ الŪś ي ماśال Śكاراśبƛا Ɖللعديد م řžضاƙا باŨ1(ه(.  

حي«Ŝ  ,لمعلوماŚ اƙداري«ř  هŨا وśعśبر أجŘŪƎ الكمبيوśر واśƊƙرŚƊ مƉ أهƇ الśقƊياŚ المسśخدمř بكŝرž Řي ƇŴƊ ا
 Śا ليسƎƊأ Ƒا علƎكير بſśحد ال Ƒلŏ řربżśير مسŻو řžلوōدو مżś Žر سوśالكمبيو ŘŪƎأج Ɖأ Ɖالمحللي űكر بعŨي

 Śƕ2(ا(  .řالواسع Ƈالعال ŚبكŮ Śقد أصبحž ¿وبالمقاب  
"WWW" Wide Web World  Śƛمج«ا ř»žوها كاŪŻ بسبب ƃلŨو Śولوجيا المعلوماƊكśالحقيقي ل ūساƗا 

Řير . الحياŮوكما يReisman  řعالſال ůرſال řžبكا ƇودهŪś Ŝحي ƉلكيƎśلاب والمسųاو¿ الƊśي مž Śا أصبحƎƊأ
řيجيśراśسƙا ŘŪ3(لكسب المي(.  

ŴƊاŏ ƇدارŘ قاع«دŘ  , بمكوƊاƌś اƗساسيśśComputer System  řكوś ƉكƊولوجيا المعلوماŚ مŴƊ ƉاƇ الحاسوب 
 ŚاƊالبياDatabase Management System , ŚاƊالبيا řبكŮData Network   Śوأدوا ƇŴƊ Ɖا مƎقžوما يرا

 ŚƛصاśاCommunications       ř»žعي المعرƊوص«ا Ɖي«يƊقśال Ɖ»م Ƈا»ŴƊال Řدارŏ يž Ɖالعاملي Ƒلŏ řžضاƙبا
Knowledge  .  

Ɖكوśś ƇŴƊ Śالمعلوما Ɖم Śحاسبا �řليŊ �şوبرام Řوقاعد �ŚاƊراد  بيا»žوأ �ŚبكاŮو  Ɖخصص«يśي  م»ž  Ŷ»جمي 

Śخصصاś ا�ƇاŴƊل ŽدƎب ŞاśƊŏ Śمعلوما Ƈśخلا¿ ي Ɖها مŨيſƊś يرžوś Śمعلوما Ƈخدśسś Ƈلدع řراب  (الق«رار  عملي»Ż 

  . )92 � 1999 وحجاŪي�
------------------------------------------------------------------------------  

)1(  ǹƢǿǂƥ ǁȂǻ ƾǸŰ,Ŀ ƨȈƥǂǠǳơ ƨǷƢǠǳơ Ƨǁơدȍơ ƩƢȇƾŢو ƩƢǷȂǴǠŭơ ƨȈǼǬƫ ƩƢǼȈǠǈƬǳơ ƾǬǟ , ƾǴů ƧǁơدȎǳ ƨȈƥǂǠǳơ ƨǴĐơ13,دƾǟ3+ 4  )  Ǧºȇǂƻو ǦȈǏ1989 
(� Ǎ Ǎ205-220. 

)2(  ǹȂǘǻأ ƾȇǂǧ, ƨȈǸǫǂǳơ ƩƢǷȂǴǠŭơ ǂǐǟ Ŀ ŚǤƬǳơ ƨǷơدو ,ǪƥƢǇ ǞƳǂǷ, Ǎ62. 
(3) Sorel Reisman "The Future of Information Technology the Mad hatters Tea Party ". Journal of 

Information Management, p4. 
Ƒƈœśال ŔƄűالم:  ŔƍŪاšال ƅاŲنComputer System )1(  



 

 ال«دريƊي�  (وهي الوحدا�Ś مƉ مƉ عدد وśśكوƉ المعلوماśي� للŴƊاƇ الرئيسيř المكوƊاŚ أحد اƕليř الحاسباś Śعد
1987 �12 .(Ɖم Ɖكوśي şمبرم ŪاƎو الحاسوب هو ج:  

•  ŔƍŪاšال ťاřŵHardware s׳ Computer  
  .الųابعř وŻيرها, لوحř المſاśيŢ, كوƊاŚ الماديř مƉ اƗجŘŪƎ وملحقاƎśا مŝ¿ الŮاřŮويمŝ¿ الم

•  ŔƍŪاšال ŝامŧŕSoftware s׳ Computer  
ŚاƊق¿ البياƊو ŵرجاśواس ƉيŪخśو řالحاسوب ومعالج Řدارŏ وليśś يśال řاللامرئي ŚاƊوهي المكو.  

  شƂŕة اŮřƙا¾ •
śضمƉ عمليř ربƇŴƊ ų الحاسوب ومŶ بعضƎا وŮśك¿ أƊماų  ويمكƉ أƊ ƉضيŽ عśاد وبرامŮ şبكř اśƛصا¿ الśي

ƛ يسųśيŴƊ ŶاƇ الحاسوب العم¿ مƉ دوƉ وجود مسśخدميƉ ,باƙضاŏ řžلƑ ما śقدƇ . مخśلřſ مŮ ƉبكاŚ اśƛصا¿
 ƉيديſśومسUsers řعاليžو Řŉاſبك ƌخدامśواس ƇاŴƊموارد ال Řدارŏ Ɖولوśي Ɖمم .    Ƈ»ك¿ رق»Ůال Ţ»11(ويوض (

řالمادي ŚاƊالحاسوب المكو ƇاŴƊل)ƌų ارقų ,2006ů �330-340.(  
  

 Ƈك¿ رقŮ)11 (الحاسوب ƇاŴƊل řالمادي ŚاƊالمكو  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Kenneth C. Laudon, Jane P. (2005). Essentials of Management Information System: Managing 
the Digital Firm, Pearson Prentice Hall, 6th ed., .p.193. 

  
  
  

------------------------------------------------------------------------------  
1. ƢȈǇƢǇأ �śǇƢȇ ƤǳƢǣ ƾǠǇƩ �ƩƢǷȂǴǠŭơ ƢȈƳȂǳȂǼǰƫو ƨȇǁơدȍơ ƩƢǷȂǴǠŭơ Ƕǜǻ دا �Ɖرعما  �ŶيŪوśر والŮƊلل şاهƊ2005الم ,ů ů139-

146.  
  

Secondary Storage  řويƊاŝال ƉيŪخśال Śوحدا  
• Magnetic Disk 
• Optical Disk 
• Magnetic Tap 

Communications Devices 
  وحداŚ اśƛصا¿

Primary Storage 
řالرئيسي ƉيŪخśال Řوحد 

CPU 
Central Processing Unit 

řيŪالمرك řالمعالج Řوحد  

Outputs Devices   Şخراƙا Śوحدا  
• Printers 
• Video display terminals 
• Plotters 
• Audio output

Input Devices  ¿دخاƙا Śوحدا
• Keyboard 
• Mouse 
• Touch screen 
• Source Data Automation

 Buses الƊواق¿



 

1 . řيŪالمرك řالمعالج ŘوحدCentral processing unit  
وśśكوƉ م«Ɖ وح«دŘ المعالج«ř المųƊقي«ř  الحس«ابيSystem or CPU Box  .      řي أيضاĻ بوحدŘ الŴƊاƇ وśسم

)Arithmetic-Logic Unit (ALU) ( Řرųالسي ŘووحدControl unit .     ŉجراŐ»ب Śالوح«دا ƋŨ»ه Ƈق«وśو�
 řقيųƊوالم řالحسابي Śالعمليا , ƇاŴƊال ŚاƊي مكوž Ƈحكśال Ƈśكما ي . Śوجد المسجلاśوRegisters   Řوهي عب«ار

   řوالحس«ابي ř»قيųƊالم řالمعالج Řقب¿ وحد Ɖا مƎخدامśواس ŚاƊالبيا ƉيŪخśل řعالي řسرع ŚاŨ ƉيŪخś Ŷمواق Ɖع
(ALU) . Ƈحكśال Řعلق بوحدśيما يž)(CU  ŘاكرŨوال řالحسابي řقيųƊالم řالمعالج Řوحد Ƒلŏو Ɖم ŚاƊبق¿ البيا Ƈقوś

Şخراƙدخا¿ واƙا Śووحدا řالرئيسي.  
 śMemory and StorageخŪيƉ الŨاكرŘ وال •

ŘاكرŨلل řمƎالم ŵواƊƗا Ɖالحاسوب م ƇاŴƊ Ɖكوśي:  
1 . řالرئيسي ŘاكرŨالRandom Access Memory RAM 

  şحمي¿ الب«رامś Ƈśدما يƊالحاسوب ع ƇاŴƊ ¿يżŮś دƊع ŘاكرŨال ƋŨعم¿ هś Ŝوائي حيŮالوصو¿ الع ŘاكرŨ سميśو
řالرئيسي ŘاكرŨال Ƒلŏ الصلب ůالقر Ɖال. مśي   وبال»ž ƌ»ƊيŪخś Ƈśي Ƈخدśيد أو المسſśالمس ƌب Ƈما يقو Ŷجمي ƉŐž ي

 ůي القرž ŚاƊالبيا Ŵſح Ƈśي Ɖأ Ƒلŏ ŘاكرŨال ƋŨه . ŘاكرŨال Śوياśمح ƉŐž اŨƎولRAM  يارśال ŵاųقƊد اƊاير عųśś
 Řايرųśم ŘاكرŨ اƎƊōا بƎśسميś Śŉا جاƊه Ɖالحاسوب وم Ɖربائي عƎالك .   Řاك«رŨ Ƈ»قسƊśRAM    Ŷ»مواق Ƒ»لŏ

Location    ƑسمśBytes  Ŷولك¿ موق)Byte ( يž řƊمكا Ƒلŏ يرŮرد يſƊم ƉواƊعŘاكرŨير الجدو¿ .الŮوي Ƈرق 
  .ŏلƑ مقاييū السعř الśخŪيƊيř وسرعř المعالجř لŴƊاƇ الحاسوب )5(

 Ƈللحاسوب) 5(جدو¿ رق řالمعالج řوسرع řيƊيŪخśال řالسع řالرئيسي ūالمقايي  
Storage Capacity  ةƒنƒŨŤřة الŶŪال  ŶřةŶŪال Żƒŧ/ةŵŧŪال  

Byte
Kilobyte
Megabyte
Gigabyte
Terabyte

String of eight bits 
1.000 bytes (actually 1.024 storage position) 

 1,000,000 bytesŚباي Ɖمليو  
1,000,000,000 bytes Śباي Ɖبليو 

1,000,000,000,000 byte  Śباي Ɖرليوś 

Processing speedالجةŶة المŵŧŪ    
Microsecond
Nanosecond
Picoseconds
MIPS

1/1.000.000 secondřيƊاŝال Ɖم Ɖمليو  
1/1.000.000.000 second řيƊاŝال Ɖم Ɖبليو  

1/1.000.000.000.000 second řيƊاŝال Ɖم Ɖرليوś  
Millions of instructions per second 

 Source: Loudon &Loudon, op-cit. 195.  
             

Ɖأ  Ɖويمك  ŢرائŮ ورƎŴ řيƊيŪخśال řالسع Ƒلŏ ŽضيƊPet byte    Ɖ»ر مŝ1(وهو أكquadrillion bytes  . (
 ŘŪالمرك řالمعالج Řوحد ƇخدśسśوCPU    Śالموص«لا Ƌبا»Ůأ ŢرائŮSemiconductor chips    Ƒس«مś ي»śال

 řالميكروي Śالمعالجا  Microprocessors     Ūśالميج«اهي Śبوح«دا ūقاśوMegahertz      يس«اوي Ŝ»حي
Megahertz      řيƊاŝي الž Śالدورا Ɖم Ɖواحد مليوOne million cycles per second     Řي«ادŪ Ɖ»ويمك



 

والمعرřž اخśصارا  Reduced instruction set computingسرعř المعالجř المايكرويř باسśخداś ƇكƊولوجيا 
 Ƈباس)(RISC.                  

2 . ŘاكرŨالROM  
     ųقž Řŉالقرا ŘاكرŨصارا بśاخ ŽعرśوRead Only Memory     Śعليم«اśبال Ŵſś»حś Řيرż»ص ŘاكرŨ وهي

وƛ يمكƉ حŽŨ محśوياŚ هƋŨ الŨاكرŘ كم«ا ƛ  . اللاŪمř الموجřƎ للحاسوب لكي śقوƇ بعملƌ مŶ بدايř ك¿ żŮśي¿
ųقž Řŉالقرا ŘاكرŨ سميś ƃلŨا ولƎعديلś ا أوƎعلي řابśالك Ƈخدśللمس Ɖيمك.  

3. ŘاكرŨCache  

وحدŘ المعالجř المركŪيř وśśسƇ بالسرعř العاليř ج«دا وي«ś Ƈśخ«ŪيƉ البياƊ«اŚ     وهي ŨاكرŘ خاصśś řص¿ ب    
 ƋŨه Ɖكوśو řالرئيسي ŘاكرŨال Ɖا مƎدعائśاس Śير وقžوśل ƃلŨو ŘاكرŨال ƋŨي هž řſŝمك Řبصور řخدمśالمس şوالبرام

 řبسع ŘاكرŨ516ال  Śكيلو باي.  
  
4 . ŘاكرŨFlash  
   ŘاكرŨال ŵواƊأ Ɖوهي مRAM Ɗالبيا Ɖأ ƛŏ ¿śك Řبصور ŘاكرŨال ƋŨي هž ƉŪخś ŚاBlocks .   ƉيŪ»خśال Ƈś»وي

وśسśخدž Ƈي ƇŴƊ الحاس«وب  . RAMمما يجعلƎا أسرŵ مƉ الŨاكرFlash  ŘومسŢ البياƊاŚ بحركř واحدś Řدعي 
  .المحمولř والųابعاŚ والكاميراŚ الرقميř وŻيرها

 BITويدعي ك¿ مƉ هŨيƉ الرمŪيƉ ) 0�1( ويś ƇśخŪيƉ البياƊاž Śي الحاسوب مƉ خلا¿ اسśخداƇ الŴƊاƇ الƊŝائي
 řائيƊŝال řƊللخا ĻصاراśاخBinary Digits  ¿واحد  8وك Ūرم ¿ŝمśل řائيƊŝال Śوهي عدد الوحدا Śسمي البايś Śب

  .žي الحاسوب
•  řويƊاŝال ŘاكرŨالSecondary Storage 

     Ƈك¿ رقŮي الž Ţو) 11(وكما هو واضƊاŝال ŘاكرŨال Ɖم řſلśمخ ĻواعاƊأ ƃاƊه ƉŐž   ųƊ»żالمم ůالق«ر ¿ŝم řي
Magnetic Disk  ƌśخداماśاس Ɖبي ƉومFloppy Disk    řخصيŮالحاسوب ال ŘŪƎي أجž Ƈخدśويوج«د  . المس

  .وهو مƉ أهƇ وسائų الśخŪيƉ لسعřś الكبيرŘ ولوجودž Ƌي داخ¿ وحدŘ الŴƊاHard Disk Ƈ القرů الصلب
    ųƊżالمم ųريŮال ƉيŪخśال ŵواƊأ Ɖبي ƉومMagnetic Tape    řالضوئي ůقراƗواOptical Disks   وه«ي

 ¿ŝم  ŵواƊأ Ƒعل  
CD-ROM (Read-only Memory Compact Disk, CD-RW (CD-Rewritable), Digital Video 
Disks) DVDs. 

    Input DevicesوحداŚ اƙدخا¿  •

 Ţيśاſالم řا لوحƎƊكر مŨƊ řوعƊśم ŚياƊقś Ɖدخا¿ مƙا Śوحدا ƉكوśśKeyboard , ŘرōſالComputer Mouse ,
ūاللم řŮاŮ, Touch Screen  řالضوئي Ūالرمو ŪميśOptical Character Recognition ) ¿ŝمBar Code 

 ( ųƊżالمم Ūالرمو ŪمييśInk Character  Magnetic  ,    Ƈ»القل Ƈخداś»دخ«ا¿ باسƙاPen-Based Input   ,
 řالرقمي ŚالماسحاDigital Scanner  , يśدخا¿ الصوƙا ) Audio Input¿ŝم  ƉوžالميكروMicrophone .(



 

 ůخا šلو ūدخا¿ بلمƙاTouch Pad  , řŮاŮال ūدخا¿ بلمƙاTouch Screen    Ƈحكś»وعصا الJoystick  
  . وŻيرها

 Şخراƙا ŚوحداOutput Devices    ř»بوبƊأ ¿ŝم Śالمخرجا űبعر Ţسمś يśالحاسوب ال Śم¿ ك¿ وحداŮśو
 VDU (Video(ŮاřŮ العرű المرئيŮ , řاřŮ الśلſاŪ  الśي ŮśبCathode Ray tube ƌ) CRT(أŮعř الكاśود 

Display Units ,Ţųالمس űالعر ŚاŮاŮ, Flat panel Display   ŚابعاųالPrinters  ) řžوſالمص Śابعاų
 řيųقƊالDot Matrix , řالحبري řابعųالInkjet ,  ř»ريŪاللي řابعųالLaser Printers ,   řيśالص«و Śالمخرج«ا

Audio output , ŚالراسماPlotters , řالرقمي űالعر ŘŪƎوأج.  
  

 ŧŕ Computer Softwareامŝ الšاŔƍŪ: لŚالمŔƄű الśا

  ).2005،144,ياسيśś: )ƉكوƉ برامş الحاسوب مž ƉئśيƉ رئيسيśيƉ هما    
  .System Softwareبرامş الŴƊاƇ   - أ
  Application Softwareبرامş الųśبيقاŚ   - ب

  

• ƅاŲالن ŝامŧŕ ةőż System Software. 

ōب Žعرśيره«ا   وŻو Śابع«اųص«ا¿ والśƛا ŘŪƎوأج ¿żŮدير موارد الحاسب كالمś ƌعام şا برامƎƊ)Gupta, U., 

2000(.    Śالعملي«ا Řدارŏ س«يقƊśلي�والƕي¿ الحاسب اżŮśل řالضروري ŽائŴدي الوŎś şا برامƎƊōب Žعرś ƃلŨوك
 .Ɨ)Kenneth Cخ«رƐ  لمواردƋ � مŝ¿ وحدŘ الżŮśي¿ المركŪي�ř الŮاŮ«ا�Ś الųابع«ا�Ś والوح«داŚ ا    řالżŮśيلي

Laudon, Jane P. 2005.(    
 ƇاŴƊال Řدارŏ şبرام řئž ŵŪوśśوSystem Management Programs    Ƈا»ŴƊوير ل»ųś şبرام ƑلŏSystem 

Development Programs  ƇاŴƊال Řدارŏ şوبرامSystem Development   Śبيق«اųśال şبرام ŵŪوśś ماƊبي
 Ƈالعا ŽدƎال ŚاŨ Śبيقاųśال şبرام ƑلŏGeneral purpose Application Programs     Śبيق«اųśال şوبرام

 řخصصśالمApplication Specific Programs , Ƈك¿ رقŮال Ţ12(ويوض (   Ŷ»م Ƈا»ŴƊال şبرام ŵواƊأ Ƈأه
řſلśا المخƎśبيقاųś Śƛمجا .  şالب«رام ƋŨه űبع ƉŐž اليśالحاسوب وبال ƇاŴƊ ¿يżŮśو Řدارŏ Ƒولśś ƇاŴƊال şبرام

  .)2005،144,ياسيƉ(وب بيƊما يجب Ůراŉ البعű اƕخر بŮك¿ مسśق¿يبƊي داخ¿ الحاس
  

Ɖكوśś şالبرام Ɖم Řعد ŵواƊأ . şبرامž ƇŴƊ ¿يżŮśهي ال "řمجموع Śبالبرميجا Ɖم Řواج«د  المعقدśا  يƎ»ي  بعض»ž 

ŘاكرŨك¿ الŮب Ƈدائ ŉاƊŝلي ليراقب الحاسب عم¿ أƕما ك¿ ا Ƈيقو ƌب Ɖم Śعمليا Žويعر şامƊببر ŽرŮد المƊال وعŉبد 

 الم«رƉ  القرů أو القرů الصلب مƉ سواŉ الŨاكرŏ ŘلƑ الżŮśي¿ ŴƊاś Ƈحمي¿ يƇś مرƗ Řو¿ اƕلي بżŮśي¿ الحاسب

Ƒسمśو System Initialization " )117، 1999وحجازي، غراب (.  

 řالبرمج Śاżل Ɖم ƇاŴƊال şبرام Ɖكوśś řعام ŘوبصورProgramming Language Ǝجيالōوه«ي    اب ř»ſلśالمخ
ƕا řżلřل ,  Ɛوś»المس řعالي Śاżو الل ŨيſƊśقب¿ ال řرجمśلب الųśś يśال Ŷجمśال řżل)Cobol, Basic)   Śومول«دا

 ŚبيقاųśالApplication Generation  Ŷالجي¿ الراب Śاżدعي بلśلا( وŝم ŚاƊقواعد البيا Śاżل .(  Śوالبرمجي«ا
   Śللكائب«ا ř»Ǝالموج Objects Oriented     س«راſوالم Śرجم«اśالم Ƒ»لŏ řžض«اƙبا ŚCompilers and 



 

Interpreters )   ř»يžدƎال şالبرام Ƒلŏ Ɛوśالمس řعالي Śاżبل řوبśالمك řالمصدري şحوي¿ البرامśب Ƈقوś يśوهي ال
řلƕا řżبل řوبśي¿ ) . المكżŮśال ƇŴƊ Ƈضś كماOperating Systems    ¿خ«لا Ɖ»ي¿ الحاسوب مżŮś Ƒولśś يśال

المس«Ŏو¿   Executiveأو المMonitor   Ũ»ſƊيعرŽ بالمراقب برƊامş الśحكƇ الرئيسي žي ŴƊاƇ الżŮśي¿ والŨي 
    ).Kenneth C. Laudon, Jane P. 1998(عŏ ƉدارŘ وśوجيƌ وżŮśي¿ جميŶ أجŪاŉ ومكوƊاŴƊ ŚاƇ الحاسوب  

  

• Řاƀƒŕűřال ŝامŧŕ ةőż Application Software   
 ųلب«اŚ  معالج«ř  مŝ«¿  المسśخدƇ لبƎا عم¿يųś الśي المƎاƇ لſƊśيŨ اƕلي الحاسب بśوجيśž ƌقوƇ الųśبيقيř البرامş أما

�Śأو المبيعا ŉجراŏ Śعمليا Ūي الحجž �Ɖيراųال Śأو رحلا řمعالج ůصوƊعداد أو الŏ řباعųير وśواſيرها أو الŻ. 

Ƒسمśو ƋŨه ¿ŝم ƇاƎي المśها الŨſƊلي الحاسب يƕا �Śبيقاųśأما بال şي البرامśال ƌوجś ليƕالحاسب ا ŨيſƊśل ƋŨه ƇاƎالم 

Ƒسمśž باŚلبرمجيا �řبيقيųśعام¿ الśśو Śالبرمجيا Ŷم řبيقيųśال ƇاŴƊ ¿يżŮśعام¿ الśوي Ƈخدśك¿ المسŮر بŮمبا  Ŷ»م 

ƋŨه Śما البرمجياƊوبي �řبيقيųśال Ƈيقو ƇاŴƊ ¿يżŮśال Ƈحكśي بالž خداśاسƇ لي الحاسبƕا ƉŐž   ř»بيقيųśال Śالبرمجي«ا 

Ɖضمś Ƈلي الحاسب قياƕا ŉداōب řمƎالم řلوبųك¿ المŮب Ţي صحيśال řريقųا وبالƎبŻير Ƈخدśراب( المسŻ  ي�Ūوحج«ا 

1999 �119 .(  
 Ƈك¿ رقŮير الŮ12(ي (     ř»معالج şا¿ ب«رام»ŝس«بي¿ الم Ƒم¿ علŮś Ƈالعا ŽدƎال ŚاŨ Śبيقاųśال şبرام Ɖأ Ƒلŏ

 ůصوƊالWord Processing ,   Řد»śالمم ř»يƊروśلكƛالج«داو¿ ا( Lotus 1.2.3, Excel) Spreadsheets ,
باƙضاŏ řžلƑ برامWeb Browsers  şمسśعرضاŮ Śبكř الويب , śElectronic MailروƊي برامş البريد اƛلك

 ¿ŝالعم¿ الجماعي م ƇدعLotus Notes .      ř»ومŪالمر ř»البرمجي ƇاŪ»ي الح»Ǝž řالخاص Śبيقاųśال şأما برام
 řعما¿ كالمحاسبƗا řųŮƊأ Śƛي مجاž řخصصśلم Śبيقاųśلل ,ƉوŪق¿, المخƊحلي¿ المالي , الśد, الŏ  Śعلاق«ا Řار

 ƉبائŪالCustomer Relationship Management   , وريدśسلاس¿ ال ŘدارŏSupply chain  
Management,  řيƊروśلكƛا Řجارśال Śبيقاųśe-Commerce ,   ي»Ɗروśلكƛا Ƈعل«يśالE-Learning   ųي»ųخś
 ŵروŮموارد المEnterprise Resource Planning ,ا مƎƊولك řومŪمر şبرام ƇŪح Ɖكوś ي  أو قد»ž řصمم

     ř»يƊبوŪال şالب«رام ƇŪ»حƊ şالب«رام ƋŨسمي هśو ƉبائŪلل řخاص Śياجاśاح ŉضوCustomized Software 

Packages.    ¿يż»Ůśال Ƈ»ŴƊ ¿ŝم řمƎالم şالبرام Ɖم řواسع řريحŮ Ƈضś يƎž ƇاŴƊال Řدارŏ şعلق ببرامśيما يž
Operating Systems   , ŚاƊقواعد البيا Řدارŏ ƇŴƊوDatabase Management Systems  , ¿ŝمOracle, 

SQL Server 2000 , ŚبكاŮال Řدارŏو ŚبكاŮوال Śالمعلوما Ɖي مجا¿ امž řوبخاص ƇاŴƊموارد ال řحماي şبرام
 Network Management   Śالبرمجي«ا řدسƊه Śوأدوا ŚياƊقś Ŷجمي ƇاŴƊوير الųś şبرام řئž Ɖضم Ŷما يقƊبي

, CASEوالمعروřž اخśص«اراĻ باس«Computer-Aided Software Engineering     Ƈ باسśخداƇ الحاسوب
 şالبرام Śاżل Śسراſوم Śرجماśم , řſلśالمخ řالبرمج Śوأدوا .   řبك»Ůال Řدارŏ şب«رام Ƒلŏ يرŮƊ Ɖبد أ ƛ اƊوه

Network Management Programs  ŚبكاŮي¿ الżŮś ƇŴƊ اƎوأهمNetwork Operating Systems  ¿ŝم
  řبك»Ůال Řدارŏ şبرامMicrosoft's Windows NT, IBM's telecommunications Monitor CLCS, 

Novell Netware   يرهاŻو.  
  



 

  
 Ƈك¿ رقŮ)12 (الحاسوب  şبرام ŵواƊأ  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
Source: O'Brien James A., op-cit., 108.  

يمكś ƉصƊيŽ البرامž şي ض«وŉ المص«در اƗص«لي حي«ś Ŝوج«د الب«رامş الśجاري«ř        , مƊ Ɖاحيř أخري 
Commercial Software , ر»śſل ŘŪالمجا şالبرام  Řمح«دود Řshareware    ř»يƊالمجا şالب«رامFreeware 

 řالعام şوالبرامPublic Domain Software  ,    ř»ربعƗا ا»Ǝور أجيال»ųś ūأسا Ƒعل şالبرام ŽƊصś كما .
 Ļحديداś Ŷا الرابƎ4وجيلGL  řجرائيƙير اŻ řالبرمج Śاżل ƇيضNonprocedural Language  řالبرمج Śاżول

 řيئيŮالObject-Oriented Programming  ¿ŝمVisual Basic, C++ , وJava.  
     ¿»ŝم Ś»ƊرśƊƛا řوبرمج Śبيقاųśال ŉاƊب Śاżوجد لś كماHTML(Hypertext Markup Language  ( و

(Extensible Markup Language)XML  řżو لJava  řركŮ اƎśورų يśالSun Microsystems.  
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   :ŊKinds of Computers Systemsنƍاų الƍšاŧ: ŔƒŪاŴŕالمŔƄű ال 
ويمكś Ɖص«Ɗيś .  Žوجد أƊواŵ مخśلřſ مƇŴƊ Ɖ الحاسوب śśبايƉ بمواصſاƎśا وقدراƎśا وبالśالي بōحجامƎا وأŮكالƎا

  ).Gupta,U., 2000( )2005،144,ياسيƉ( :هƋŨ الƇŴƊ وžق ما يلي
  

 : والŮخصيř وهي řالحواسيب المحمول -1

وهي ƇŴƊ ص«żيرŘ ج«داĻ ومحمول«A personal Digital Assistant  :    řالمساعد الرقمي الŮخصي  -أ    
وśسجي¿ الملاحŴاŚ وŏجراŉاŚ اřų»ŮƊƗ الحاس«وبيś ,   řسśخدŻƗ Ƈراű اśƛصا¿ باśƊƙرŚƊ وجدولř المواعيد 

 ƐخرƗا . řيƊيŪخśا الƎśسع Ƈداد ك¿ يوŪśو ūاللم řالضوئي وحاس Ƈالقل Ƈخداśخلا¿ اس Ɖم ŚاƊدخا¿ البياŏ Ɖويمك
  . عř مƉ الخدماŚ الحاسوبيřوقدرƎśا علś ƑقديƇ حŪمř مƊśو

وهي ƇŴƊ حاسوب ŨاŚ قدراŚ برمجيř عاليř ولكA Notebook Computer : ƌƊالحاسوب المحمو¿  -ب    
 Ƈير الحجżحم¿ باليد , صśو ƉŪالو Žيſخ .   ř»اقųمص«در ال Ƒلŏ řžضاƙبا řاريųالحاسوب المعمو¿ يعم¿ بالب

 ůخا ŵوƊ Ɖم ŚاŮاŮ Ƈخدśويس ūالرئي.  
      Ş-  ŵواƊري أśžالحاسوب الد Ɖيرها, أخري مŻو řيſالحاسوب الك ƇŴƊ.  

2-  řخصيŮالحاسوب ال ƇŴƊPC   
وهي مƉ أرخů أƊواƇŴƊ ŵ الحاسوب وأكŝرها  A Desktop ComputerوśسمƇŴƊ Ƒ حاسوب المكśب   

وśśميŪ بقدراŚ عاليř وسعś řخŪيƊيř واسعř وسرعř عاليž řي مجا¿  ŮWindowsيوعاĻ وśسśخدŴƊ ƇاƇ الżŮśي¿ 
 řالحاسوبي řالمعالج.  

3-  Řيرżالحاسوب الصMinicomputer Systems 

   Ƈالحج řųوسśالحاسوب م ƇŴƊ Ļأيضا ƑسمśوMid-Range Computer     řų»ŮƊأ Ƈ»Ŵي مع»ž Ƈخدśيس
وبالśالي يعśبر جŉŪ مž ƇƎي بƊيś řكƊولوجي«ا المعلوم«اž .   Śي ŮبكServer  řاƗعما¿ ويمكƉ أƉ يعم¿ كمŪود 

ŨيſƊśو ųيųخśل řيśحśال  řيƊروśلكƙا Řجارśال řųŮƊأe-commerce   ř»يƊروśلكƙعما¿ اƗواe-Business   ƋŨ»وه
Ļجدا řعالي Śبقدرا Ūميśś řالحاسوبي ƇŴƊي , الž  Ƈخدśسśو řخصيŮالحاسوب ال ƇŴƊ Ŷم řƊبالمقار Ɖمŝال řاليŻ وهي

Ƈالحج Řوكبير řųوسśعما¿ المƗا ŚماŴƊم .  
 4-  Řالحاسوب الكبيرMainframe Computers Systems 

وبالśالي śعśبر ه«ƋŨ  . لقد صممŚ هƋŨ الƇŴƊ لśلبيř احśياجاŚ الحوسبř لمئاŚ المسſśيديž Ɖي بيئř اƗعما¿        
  Ļج«دا Řعما¿ الكبيرƗا ŚماŴƊي مž Ƈخدśسśو Ɖمŝال řاليŻو Ļجدا řعالي Śقدرا ŚاŨ Ƈالحج Řكبير ƇŴƊال)  Śركا»Ůال

řعدد, الدوليśمŘ  řيƊوالكو ŚسياƊالج.(  
 Supercomputer Systemsاسوب žائقř القدراŚ الح  -5

 ƇŴعƗالحاسوب ا ƇŴƊ وهي ,ŵسرƗالحل«و¿   , ا Şا»śƊŏو Śالمعلوما ƉŪوخ ŚاƊالبيا řي معالجž řƊمكا ƑرقƗوا
řضائيſال ŚكلاŮعقد المƗ řكيŨيرها , الŻو řاعيƊالص .   ¿»ŝم ŉض«اſال Śƛقب¿ وكا Ɖم ƇŴƊال ƋŨه Ƈخدśسś ƃلŨول

NASA,řيƊالكو ŚركاŮو ال  ¿ŝمGE, GM,AT&T , řمريكيƗا ŵاžالد ŘارŪو ,   Ū»ومراك Ŝبح«اƗا Śƛووكا
  .البحوŜ الſضائيř والمƊاخيř وŻيرها



 

  

šŕالمŚ Ƒانśال:Řاناƒŕال Ŗťŵقا Ŗŧاťō ƅاŲن Database Management System   

 śع«د  ل«Ƈ  للبياƊاř �ŚاƙلكśروƊي ųśبيقاŚ المعالجž řي وśداخلƎا وƊśوعƎا البياƊاŚ أحجاƇ مƉ الƎائ¿ الكƇ مواجž řƎي

řكلŮهي الم řمعالج ƋŨه �ŚاƊر البياžواśś Ŝي حيž اŨالعصر ه Śالحاسبا řيƊروśلكƙا اƎśبسرعا řائقſال Ƒعل  ŉج«راŏ 

řالحسابي Śالعمليا Řالمعقد řžضاƙبا Ƒلŏ اƎśقدرا řالعالي Ƒعل ƉيŪخś Śكميا řضخم  �Śا»Ɗالبيا Ɖب«¿  م  Śأص«بح 

řكلŮالم řي الرئيسيśال ƌواجś خدميśمس Śهي الحاسبا řيƊروśلكƙا řيſكي ƇيŴƊś ƋŨه ŚاƊا البياƎƊيŪخśو řريقųب řمŴƊم 

řبśومر ¿Ǝي يسž اƎرجاعśقب¿� اسśالمس Ɛوأد ƃلŨ Ƒلŏ ويرųś Řكرž Śاſمل ŚاƊالبيا řقلśالمس řخدمśالمس ƉيŪخś يž 

řمجموع Ɖم ŚاƊي البياśعبر الś Ɖع űراŻأ ŚاŨ řبيعų �řركśŮم Ɖر ومƎŴ Ƈŝ ƇيŴƊś ųيرب Ɖبي ŵواƊƗا  ř»ſلśالمخ 

Śاſلمل ŚاƊالبيا Žيعر Ƈباس Řقاعد ŚاƊالبيا Data Base) ) يśحقق الś ƇيŴƊśال ¿ŝمƗا Śاſلمل �ŚاƊالبيا  Ɖ»وم  Ƈ»ŝ 

  ) . �7 1992 خŮبŏ)�řمكاƊيř اسśرجاعƎا
  

 Ɛخ«رƗا řمŴƊكما هو حا¿ أصو¿ الم ƌśدارŏ Ɖبد م ƛ اƊميŝيميا حيويا وŴƊś موردا řمŴƊي المž ŚاƊبر البياśعś .
 ŚاƊموارد البيا ŘدارŏData Recourse Management  ¿ŝم Śولوجيا المعلوماƊكś Śوأدوا ƇŴƊ Ƈخداśي اسƊعś

 ŚاƊقواعد البيا Řدارŏ ƇŴƊDBMS , ŚاƊالبيا ŚودعاśمسData Warehouse    Śا»Ɗالبيا Ɖ»قيب عƊśال ŚياƊقśو
  . عملياŚ وأřųŮƊ اƙدارśƊƙ ŘاŞ المعلوماŨ ŚاŚ القيمř المضاřž لƘعما¿ ولدعData Mining ƇوŻيرها 

  

¾ƍƕا ŔƄűالم: Řاناƒŕال Ŗťŵقا ƅƍƌŽم The Concept of the database  
Žعرśو Řقاعد ŚاƊا البياƎƊōب "řمجموع Ɖم ŚاƊالبيا Řالموحد řųبواس Ƈخدśسś ƇŴƊ Řعديد Śوي للمعلوماśويح  Ƈا»ŴƊ 

Řدارŏ Řقاعد ŚاƊالبيا Ƒعل ŚاƊمكو řŝلاŝ řرئيسي ¿ŝمśś يž:) ادي�Ǝ288 �1989 ال. (  
1. Řقاعد ŚاƊالبيا řكاملśا المƎſالرئيسي بمل Śاſا وملƎśاƊبيا řſلśالمخ.  
2. şبرام Śبيقاųśال řſلśي المخśال Ƈخدś ƇŴƊال řرعيſال řمŴƊبالم.  
3. Ɖيديſśالمس ƉوžدƎśالمس ƇƎśوياśبمس ƇƎśخصصاśو řſلśالمخ. 
  

 ŽويعرřبŮخ Řقاعد ŚاƊا" البياƎƊōب Ŷجميś ŚاƊللبيا řųبśالمر ŚاŨ العلاřبادلśالم řيما قž ا�ƎƊبي řƊŪوالمخ řريقųب 
řمŴƊساعد مś Ƒعل řا سرعƎخدامśاس řولƎا وسƎرجاعśاس řųبواس Ɖخدميśي المسž Śبيقاųś Řعددśم  űرا»Żوأ 
řوعƊśم) "�řبŮ�8 1992 خ.(  

  
 It is an Organized Collection ofقاعدŘ البياƊاŚ هي حŪمř مŴƊمř م«Ɖ البياƊ«اŚ المśرابř»ų مųƊقي«ا     

Logically Related Data.     ¿عم«اƗا Śا»ſمل Ɖ»م ƇŴƊيب مśرś هي ŚاƊالبيا Řقاعد Ɖالقو¿ أ Ɖالي يمكśوبال
řكاملśالم .řاليśاصر الƊالع Ɖم Ɖكوśي ŚاƊالبيا Řي قاعدž Žوك¿ مل: )Ɖ�151 2005 �ياسي.(  

ويŮ«ير  . أو رق«Ƈ , رم«Ū , وهو أصżر عƊصر مųƊقي يśكوƉ مƉ حرŽ مſƊرد characterعƊصر البياƊاŚ   - أ
Ɗالع Śالباي Ƒلŏ صرByte ) Śباي řيƊماŝ Ɖم Ɖكوśي .(  



 

ويمObject   ¿»ŝأو كائEntity  Ɖيمŝ¿ مجموعř مƉ عƊاصر البياƊاŚ الŨي يŮير ŏلƑ كيƊوField  řƊالحق¿   - ب
 řخاصي ŘبالضرورAttribute ŚاƊالبيا řƊوƊلكي ŘŪالممي ŚاƊالمكو Žصś .  ال«بų Ƈ»اس Ɖالحق¿ قد يكو ,  Ƈال«رق

 .śعśبر جميŶ هƋŨ العƊاصر حقو¿ žي جدو¿ أو ملŽ الųالب žي قاعدŘ بياƊاŚ الųلبř الكليř حيŜ, القسƇ, الجامعي

Ś -   ¿السجRecord  ¿ي الجدوž ¿الحقو Ɖم řوهو مجموع)Žال«ب ). أو ملųال Ƈحقو¿ اس řمجموع Ɖŏ , ال«رقƇ 
śاحي ويś ƇśمييŪ ك¿ سج¿ مƉ خلا¿ حق¿ مſ. والكليś řمŝ¿ سجلا واحدا لųالب žي جدو¿ الųلبř, القسƇ, الجامعي

ƛ يمكƉ أƉ يśكرر ويſƊرد بƌ ك¿ ųالب كما ƛ يجوŪ أƉ يك«وƉ حق«لا   ) Primaryحق¿ يسمƑ المśſاš الرئيسي(
 .ويƇś الوصو¿ ŏلƑ سج¿ الųالب مƉ خلا¿ هŨا الحق¿ الśſاحي. žارŻا

Ŝ -   ŽالملFile :¿عماƙا ŚاƊبيا Śاſمل Ɖم řųرابśوم řكاملśم řمجموع Ɖم ŚاƊالبيا Řقاعد Ɖكوśś .   Ƈ»ŴƊ ي»žو
الśي śمColumns    ¿»ŝاƗعمدŘ : رŘ قواعد البياƊاŚ  العلائقيśś řكوƉ الملſاŚ مƉ جدو¿ ŨاŚ بعديƉ أساسييŏ Ɖدا

.                                                      Recordsالśي śمŝ¿ السجلاRows  ŚوالصſوField   Žالحقو¿ 
Ş -  Řموارد قاعد Řدارƙ ƌśير أŮƊ Ɖبد أ ƛ اƊأو   ه şام»Ɗوجود بر Ɖبد م ƛ اƎسſƊ ŚاƊالبيا Řقاعد Řدارƙو ŚاƊالبيا
) şبرام ƇŪح ( ŚاƊقواعد البيا Řدارŏ ƇŴƊ ƑسمśData Base Management Systems. 

Ƒانśال ŔƄűالم :Řاناƒŕال ťŵاƍق Ŗŧاťō ƅاŲن Database Management System  
ſƊśو ŘدارŐب Ƈيقو şامƊهو بر ŚاƊالبيا Řقاعد Řدارŏ ƇاŴƊŚاƊالبيا Řقاعد Ɖكوś ƌųŮƊأ Ũي ,   ř»معالج Śا»Ɗالبيا ƉŪخś

ŚاƊالبيا ,Ɖيديſśالمس Śياجاśاح řلبيśل ŚاƊالبيا Řي قاعدž ŚاƊالبيا Ŝحديśو ŚاƊالبيا ŵرجاśاس.  Řدارŏ Ƈا»ŴƊ Ɖكوśو ي
řاليśال řساسيƗا ŚاƊالمكو Ɖم ŚاƊالبيا Řقاعد: )Ɖ�152 2005, ياسي.( 

1. ŚاƊالبيا Žعريś řżلDefinition Language Data  
  .أƊواŵ بياƊاŚ الحقو¿ ولſƊśيŨ أŏ řųŮƊدخا¿ البياƊاž Śي الجداو¿, الحقو¿, وهي اللřż المسśخدمř لśعريŽ الجداو¿

2 . ŚاƊالبيا řمعالج řżلManipulation Language Data  
Ƈعلاśسƛا řųŮƊأ ŨيſƊśو ŚاƊالبيا řلمعالج Ƈخدśسś يśال řيويƊالب řżوهي الل ,Ŝحديśال ,řžضاƙع«دي¿  اśوال ,  ŉا»żلŏ

  .السجلاŏ Śلżاŉ الجداو¿ وŻيرها
3 . ŚاƊالبيا Ƒعل Řرųالسي řżلLanguage Control Data                   

 Ƈأيضا باس Žعرśو)DCL ( ŚاƊالبيا Řموارد قاعد řحماي Ƒولśś يśكما , وال ŚاƊالبيا Řلقاعد Ɖخدميśحديد والمسśو
  .ű صلاحياŚ اسśخداƇ موارد قاعدŘ البياƊاśŚقوƇ بś řųŮƊōحديد اƛمśياŪاŚ ومŢƊ  وſśوي

4 .ŚاƊالبيا Řقاعد ƃمحر Database Engine      Řقاع«د řų»ŮƊأ Ŷ»جمي Ũ»يſƊś Ɖيا عƊقś ¿وŎالمس şوهو المعال
ŚاƊالبيا.  

5 . ŚأدواTools  şوبرامPrograms     ř»يƊبي ř»Ǝواج Ɖك«ويś اƎƊم Řعددśم űراŻƗUsers Interface , أو
Ɖوالمبرمجي Ɖوريųللم ŚيلاƎسś Řجديد Ƈعلاśاس ŚياƊقśو Śأدوا řžضاƙ أو.  

6 .ŚاƊالبيا Řقاعد Data Base     Śا»Ɗالبيا ūق«امو Ƒ»وي علśحś عما¿ كماƗا ŚاƊبيا Śاſمل Ƈضś يśوالData 

Dictionary  اƊأحيا řلق عليųأو كما يMeta Data     Ž»ووص Śا»Ɗالبيا ŵواƊوقيود أ ůخصائ Ƈي يضŨوال
  .لبياƊاŚلجميŶ الكيƊوƊاŚ الموجودž Řي قاعدŘ ا



 

Ůśك¿  Logical SchemaهƋŨ المكوƊاŚ اƗساسيř الśي śśعام¿ مŶ بياƊاŚ اƗعما¿ المصممž řي مخųų مųƊقي 
ŚاƊالبيا Řقاعد Řدارŏ ƇاŴƊل řųرابśوم řكاملśم řيƊيما يلي. بž ŚاƊالبيا Řقاعد Řدارŏ ƇاŴƊ يدſا يſƊŊ اƊكرŨ وكما :  

ولŨƎا ƛ يمكś Ɖصور ŴƊاƇ معلوماŚ م«Ɖ  . وماŚ اƙدارييضمƉ وجود قاعدŘ بياƊاŚ يسƊśد عليƎا ŴƊاƇ المعل  - أ
Śالمعلوما ƇاŴƊ Ƈي جسž Řبالحيا űابƊهي القلب ال ŚاƊالبيا Řقاعد Ɖŏ ƃلŨ ŚاƊالبيا Řقاعد Ɖدو  

  .يمś ŶƊكرار واŪدواجيř بياƊاŚ اƗعما¿ وبالśالي śخſيś űكلřſ اƛحſśاŴ بموارد البياƊاŚ  - ب
Ś -   řر السرعžيو, řالدق,Śي الوقž ¿صاśƛوا  Ɖيديſśالمس Ŷالحقيقي م. 

Ŝ -   Ƈعلاśسƛا řųŮƊأ ŨيſƊś , ŚاƊالبيا řقارير , معالجś ŞاśƊŏ řųŮƊأ Ƒلŏ řžضاƙبا ŚاƊالبيا Ŝحديś ŚاƊالبيا ƉيŪخś
řاحśالم ŚاƊمار موارد البياŝśخلا¿ اس Ɖم Śالمعلوما. 

Ş -  رعيſال ƇŴƊال Ŷي والعضوي لجميſيŴكام¿ الوśبما يحقق ال ŚاƊالبيا Řقاعد Ŷعام¿ مśال  Ƈا»ŴƊ اƎƊم Ɖكوśي يśال ř
 .المعلوماŚ اƙداري

  

Śالśال ŔƄűالم :Řاناƒŕال Ŗťŵقا ¾ƂاƒƋ űنماŊ Types of Database Structures   
  ).�154 2005, ياسيƉ( :أƊماų أساسيř لƎيك¿ قاعدŘ البياƊاŚ ولŏ ƇŴƊدارŘ قاعدŘ البياƊاŚ هƋŨ اƊƗماŤ ųمŪةśوجد 

 Hierarchical Structure) يالƎيك¿ الƎرم( قاعدŘ البياƊاŚ الƎرميř   - أ

 Řالحاسوب الكبير ƇŴƊ Ŷم řرميƎال ŚاƊقواعد البيا ŚرƎŴMainframe   Ɖب«ي Śعلاقا Ɖا مƎهياكل Śوقد صمم
واƎśƊاŉه«ا  ) الجŨر(السجلاŚ الśي Ůśك¿ هيك¿ Ůجري مقلوب ومسśوياŚ هرميś řبدأ مƉ قمř هرƇ البياƊاŚ وهو 

 ƐخرƗا ŚاƊاصر البياƊال. بع ƋŨعبر هś اŨƎواحدول Śالعلاقا ųمƊ Ɖع řركيبś-Ƒلŏ-    Řرŝالك)One-to-Many( 
  Ƒ»عدي¿ علś يير أوżś ŉجراŏ řالصعوب Ɖالي مśركيب هرمي وبالś يž ƉŪخś ŚاƊالبيا Ɖŏ ųمƊا الŨعيوب ه Ɖوم

  .كما ś ƛقوƇ هƋŨ القواعد دعما مƊاسبا للاسśعلاماŻ Śير المƎيكلř وŻير المخřųų أيضا, هŨا الśركيب 
 Network Structure) الƎيك¿ الŮبكي(ƊاŚ الŮبكيř قاعدŘ البيا  - ب

  Śيك¿ علاق«اƎا الŨه ¿ŝالي يمśوبال ŚاƊالبيا Ɖم řųرابśسلاس¿ م Řبكي بصورŮيك¿ الƎي الž ŚاƊالبيا ƉيŪخś Ƈśي
ŚاƊعقيدا للبياś رŝأك řقيųƊم .     ƇŴƊ»ل Śا»Ɗقواع«د البيا Řدارŏ Ƈ»ŴƊ Ŷم řبكيŮال ŚاƊقواعد البيا Ƈخدśسś ¿اŪś ƛو

بيMany-to-Many ( Ɖ(الكŝرŏ- Řلś–Ƒمŝ¿ هƋŨ القاعدƊ Řمų علاقاŚ الكŝيرMainframe  . ŘلكبيرŘ الحاسوب ا
Śالسجلا .    Řع«د Ɖ»يار مسار واح«د مśخلا¿ اخ Ɖم ŚاƊصر البياƊع Ƒلŏ ¿يد الدخوſśالمس Ŷيųśخر� يسŊ ƑƊبمع

ŚاƊللبيا Ļƛوصو Śمسارا Ƈك¿ رقŮي الž 13(كما هو(.  
 Ƈك¿ رقŮ)13 (بŮيك¿ الƎال ƉيبيŚاƊالبيا Řكي لقاعد  
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Ś -  ا ŚاƊالبيا Řقاعد řيك¿ العلاقي(لعلائقيƎال (Relational Structure   

  Ŷ»م ŚاƊقواعد البيا Řدارŏ ƇŴƊ ƇŪور حƎŴ بعد řوبخاص ĻاراŮśƊوا Ļخداماśاس ŚاƊقواعد البيا ųماƊر أŝأك Ɖوهي م
řخصيŮالحاسوب ال ƇŴƊ .Řوالكبير řųوسśالحاسوب الم ƇŴƊ ¿قب Ɖم Ļأيضا Ƈخدśسś كما .    Řهيك«¿ قاع«د Ɖك«وśś

 ColumnsيśكوƉ ك¿ جدو¿ م«Ɖ أعم«دRelations .   ŘوśسمƑ علاقاŚ ) ملſاŚ(ئقيř مƉ جداو¿ البياƊاŚ العلا
ويƇś ربų الجدو¿ مƉ خلا¿ الحقو¿ المśſاحيśRecords  řمŝ¿ السجلاRows  ŚوصſوśFields  Žمŝ¿ الحقو¿ 

    كما هو واض«ž Ţ«ي الŮ«ك¿   ) Foreign Keyوحق¿ المśſاš الŝاƊوي  Primary Keyحق¿ المśſاš الرئيسي (
 Ƈ14(رق:(  

Ŝ -         ŚاƊللكائ řƎالموج ŚاƊالبيا Řيئي(قاعدŮيك¿ الƎال(  
Object-Oriented Structure 

مƎſوƇ قاعدŘ البياƊاŚ الموجřƎ للكائƊاŚ يصŽ قاعدŘ البياƊاŚ الśي śمŝ ¿»ŝم«رŪ»ś ŘاوŞ الƊم«وŞŨ العلائق«ي      
Relational structure   řيئي»Ůال řولوجيا البرمجƊكś Ŷم ŚاƊللبيا) ř»Ǝالموج  Śا»Ɗللكائ (Object-Oriented 

programming . Śا»Ɗالبيا Řي قاعدž ŚاƊالبيا ƃوسلو Śالعلاقا �ŚاƊالبيا ƉيŪخśب ŞŨموƊا الŨه Ƈيقو řيجśƊوبال .
 ŚاƊوƊأو الكي ŚاƊالكائ ƇوƎſا مƎƊكر مŨƊ řأساسي Ƈاهيſم Ƒعل ŞŨموƊا الŨد هƊśكما يسObjects  ŚئاſالClasses �

 řالكبسلEncapsulationالور � řŝاInheritance   Řع«ددśكا¿ الم»ŮƗوا Řعددśالم Śجاباśسƛا ŚاŨ ůالخصائ �
Polymorphism يرهاŻو Ƈك¿ رقŮبال Ɖ14(وكما هو مبي(.  

 Ƈك¿ رقŮ)14 (ŚاƊالبيا Řيك¿ العلاقي لقاعدƎال Ɖيبي  
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Foreign Key 

Primary Key          



 

Ş -   بعادƗا Řعددśم ŚاƊالبيا Řبعاد(قاعدƗعدد اśيك¿ مƎال(  
Multidimensional Structure 

      Śا»Ɗالبيا ŽيƊ»صśو Ƈي»ŴƊśبع«اد لƗا Řع«ددśهياك¿ م Ƈخدśالعلاقي ويس ŞŨموƊال Ɖق مśŮم ŚاƊبيا ŞŨموƊ وهو
ŚاƊالبيا Ɖضم Řالموجود Śبصير . والعلاقاś ƇśويVisualization    ř»هيكلي ř»قيųƊم Śخلا¿ وحدا Ɖم ŚاƊالبيا

 ƑسمśCubes of Data  Śالوحدا ƋŨه Ɖكوś وقدCubes وحدا Ɖم ĻاŉŪأكبر ج ŚLarge Cube .  اŨ»يد هſوي
    ř»وريſال ř»حليليśال ř»المعالج ƇŴƊو �ŚاƊالبيا Ɖقيب عƊśال �ŚاƊالبيا Śودعاśولوجيا مسƊكś Śبيقاųś يž ŞŨموƊال

OLAP.  
  

Ŵŕاŧال ŔƄűالم:Řاناƒŕال Ŗťŵقا ŧƒƍűř Database Development   

رųś Řوير ŴƊ«اƇ المعلوم«اŚ المعروś    ř»žعśبر عمليųś řوير قاعدŘ البياƊاŚ مرحلř أساسيř مƎمř مƉ مراح¿ دو
 ƇŴƊال Řوير حياųś ŘبدورSystems Development Life Cycle  Ļصاراśب اخśكśوSDLC .  ƉŐ»ž �ƃلŨ Ŷوم

     Śياج«اśحƛ ¿»حليśو ųي»ųخś ř»لب مرحلųśś Ŝوير حيųśال řمراح¿ عملي ¿ŝماś ŚاƊالبيا Řوير قاعدųś řعملي
ž Ƈśś يśال Śالمعلوما Ɖم Ɖيديſśعما¿ والمسƗالحاليا ƇاŴƊحلي¿ الś ŉق«ي    . ي ضوųƊم Ƈص«ميś Ŷ»الي وضśوبال

 ŚاƊالبيا ŘلقاعدLogical Database Design  المادي Ƈصميśال Ŷوض Ƈŝ ƉومPhysical Database Design 
 ŚاƊالبيا Řقاعد Řدارŏ ƇاŴƊ يارśخلا¿ اخ Ɖم)Access, SQL server, Oracle ( ¿ي كž ƌقييمśو ƇاŴƊبيق الųśو

هƋŨ العمليř لųśوير قاعدŘ البياƊاƛ Ś يمكƉ أƛŏ Ƈśś Ɖ مƉ خلا¿ ƊŏجاŪ حŪمř م«Ɖ  . الųśويرمرحلř مƉ مراح¿ 
 řųŮƊƗا ƋŨه Ƈأه Ɖوم ŚاƊالبيا Řوير قاعدųś ريقž أو ƇŴƊال Ƈها محل¿ ومصمƛوśي Ɖي يجب أśال řمƎالم řųŮƊƗا

  )�156 2005, ياسيƉ( :ما يلي
1. Ɗ هاŨيſƊśب Ƈي يقوśال řųŮƊƗوا Śالعمليا řجŨمƊ ¿عماƗا ƇاŴProcess Modeling     ¿خ«لا Ɖ»م ƃ»لŨو

 ŚاƊق البياžدś Śاųųمخ ¿ŝم Śالعمليا řجŨمƊ ŚياƊقś ƇخداśاسData Flow Diagrams.  
2.     ř»ƊوƊالكي Śا»ųųمخ Ƈخداś»باس Śا»ƊوƊالكي Ɖبي Śالعلاقا ŉاƊوب ŚاƊالبيا řجŨمƊ-  Śالعلاق«اEntity-

Relationship Diagrams . 

3.  ŚاƊالبيا Ŷبيųś řكما¿ عمليśاسNormalization. 

  

• Řاناƒŕال Ŵƒŕűř Normalization.  
    Řمعق«د Řع«اد Ɖك«وśś يśعما¿ والƗا ŚاƊحو¿ بيا Ɖيديſśر المسŴƊ ŚاƎحوي¿ وجś řعملي ŚاƊالبيا Ŷبيųś يƊيع
ومśداخلř ومكررŘ وعŮوائيŏ řلƊ Ƒسيş مśيƉ بسيų ومśكام¿ ومśرابų مƉ البياƊ«ا�Ś أي Ɗق«¿ الƎيك«¿ المعق«د     

Ƒلŏ ŚاƊداخ¿ للبياśوالم  Śا»Ɗالبيا Śيراżśاصر ومƊع Ŷلجمي řلŝمم řžوſمص Ɖك¿ مŮśś řبيعيų řيƊب .   Ƈś»ś ولك«ي
řدراسي řي ك¿ حالž عددها Žلśيخ Śوياśمس Ƒها علŨيſƊś Ɖبد م ƛ Ŷبيųśال řعملي .    Śبيق«اųśل řس«بƊبال Ɖ»ولك

  )�157 2005, ياسيƉ( :اƗعما¿ ƉŐž مƉ الŮائƊŏ Ŷجاŝ Ūلاřŝ مسśوياŚ أساسيř علƑ اƗق¿ هي
 First Normal FormوƐ الųśبيŶ اƗو¿ مسś  - أ



 

 Řكررśالم ŚاƊوƊالكي Śأو مجموعا Śئاž Ŷجمي řالŪŏ řعملي Ƈśś Ɛوśا المسŨي هž .  ¿الج«دو Ɖا كاŨŏ خر�Ŋ ƑƊبمع
يضƇ أكŝر مƉ كيƊوřƊ مسśقلž řلا بد مś ƉجŪئř هŨا الجدو¿ ŏلƑ جدوليƉ لśمŝي¿ ك¿ كيƊوřƊ مسśقلř علƑ حدŘ وهو 

 řالŪŏ صارśباخ Žما يعر Řالمكرر ŚاƊوƊالكي ŚئاžRemove Repeating Groups.  
  Second Normal FormمسśوƐ الųśبيŶ الŝاƊي   - ب

يحاو¿ žريق ųśوير قاعدŘ البياƊاŚ العم¿ مƉ أج¿ ضماƉ وجود اعśماديř مباŮرŘ لحقو¿ الجدو¿ علƑ حق¿ واحد 
 ūالرئي šاśſالم ¿ŝيمPrimary Key .لك¿ جدو ūرئي šاśſحديد حق¿ مś  يƊا يعŨماد هśاع Ɖوضما řاحيƊ Ɖم ¿

ūالرئي šاśſحق¿ الم Ƒي الجدو¿ علž Řالحقو¿ الموجود řي    . بقي»ž ř»ئيŪالج ř»ماديśعƛا řالŪŐب ƛŏ Ƈśي ƛ اŨوه
  .Remove Partial Dependenciesالجدو¿ 

Ś -   Ŝالŝال Ŷبيųśال ƐوśمسThird Normal Form 

Ɖكد مōśواحد يجب ال ūرئي šاśſم ƌل Ļƛا جدوƊلدي Ţيصب Ɖبعد أ  Ƈا عدƎبعض Ƒمد علśعś ¿ي الجدوž ¿وجود حقو
بعبارŘ أخر�Ɛ جميŶ الحقو¿ Żير المśſاحيř يجب أś Ɖعśمد علƑ حق«¿ المśſ«اš الرئيس«ي ž«ي     . البعű اƕخر

  .Remove Transitive DependenciesوهŨا يعƊي Ūŏالř اƛعśماديř المśحولř . الجدو¿
 Ŷبيųśال řعملي Ƈśś Ɖبعد أNormalization محل Ƈيقو  Śأدوا Ƈخداś»باس ŚاƊالبيا Řوير قاعدųś ريقž أو ƇŴƊال ¿

  .ƊمŨجř البياƊاŚ مŝ¿ مخųųاŚ الكيƊوřƊ العلاقاŚ وŻيرها
  

  Entity Relationship-Diagram: الƚŶقاŘ-مűűŤاŘ الƒƂنƍنة •
 ŚاƊوƊللكي ƌرسومي ¿ŝمś ŚياƊقś وهيEntities    Řالموج«ود Śوالعلاق«ا řرضśſالم ŚاƊالبيا Řي قاعدž Řالموجود

وſśيد žي śوŝيق خصائů كيƊوƊاŚ قاعدŘ البياƊاŚ كما śقدƇ صورŘ واضحƛ řحśياجاŚ المس«ſśيديƉ م«Ɖ   . بيƎƊا
Śق«ي    . المعلوماųƊالم Ƈص«ميśكما¿ الś»اس ŽدƎب ƃلŨو ŚاƊللبيا řواضح řųخار Ƈلرس ƌلƎس řوسيل Ļوهي أيضا

  :)15(الŮك¿ رقƇ لقاعدŘ البياƊاŚ كما هو واضž Ţي 
  

Ɖك««وśي يŨ»»ال ų»»ųا المخŨ»»ه««ي  ه Śا»»ƊوƊكي řś»»س Ɖ»»مProduction Plan,Supplier  Master 

Schedule�Product�Item�Shipment      Śا»Ɗالبيا Řق«ي لقاع«دųƊم ų»ųمخ Ƒلŏ ƌśرجمś ƇśيDatabase 

Schema  قيųƊم Ƈصميś أوLogical Design    ي»śوال ř»ƊوƊي ك¿ كيž Řالموجود ůخلا¿ الخصائ Ɖم ƃلŨو
 ¿ŝماś)ŘعمدƗي جداو¿ ق) الحقو¿ أو اžŚاƊالبيا Řاعد . řمŪح Ɖك¿ مŮśي ŚاƊالبيا Řقي لقاعدųƊالم Ƈصميśال Ɖأي أ

 řاحيśſخلا¿ الحقو¿ الم Ɖا مƎƊيما بيž ųربś يśالجداو¿ ال Ɖم řكاملśي ك¿ جدو¿�وحق¿ (مž الرئيسي šاśſحق¿ الم
ĻوياƊاŝ Ļاحاśſبر مśيعž رƎŴي ك¿ جدو¿ يž الرئيسي šاśſالم.(  

ŴƊال Ƈمحل¿ ومصم Ŷيųśيس ƃلŨ ق«ي  بعدųƊالم Ƈصميśحوي¿ الśب Ƈلكي يقو ŚاƊالبيا Řقاعد Řدارŏ ƇاŴƊ ارśيخ Ɖأ Ƈ
ŚاƊالبيا Řي¿ قاعدżŮśو Ƈصميśو Ɖكويśل Ƌي يريدŨال şامƊار البرśأي يخ ŚاƊالبيا Řمادي لقاعد Ƈصميś Ƒلŏ.  
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معلوماŚ الحاسوبيř بما žي ŨلƇŴƊ ƃ المعلوماŚ اƙداريř هي اليوƇ مŴƊوم«اŨ ŚاŚ بƊي«Ů ř«بكيř    جميƇŴƊ Ŷ ال
   Śƛص«اśا ا»ƎƊبي Ɖوم řſلśالمخ Śƛصاśƛا Ɖم řقوي řولوجيƊكś Řلب وجود قاعدųśś اليśوبال řعŪأو مو řيŪمرك

 ŚاƊالبياData Communications .śاق Řك¿ قاعدŮś řالقوي  řولوجيƊكśال řيƊالب ƋŨالرقم«ي    ه ř»žص«اد المعر
  ř»يƊروśلكƙا Řجارśال Śبيقاųś لاقųƊا Řوقاعد Ƈوالمعولa-commerce    ř»يƊروśلكƙعم«ا¿ اƗواe-Business 

 řيƊروśلكƙا Řدارƙواe-Management  م«ا ¿ŝمś Śƛصاśƛولوجيا اƊكśو ŚبكاŮال ƇŴƊام¿ لŮال Ɖكويśال Ɖب¿ أ �
 řسسŎالم Śƛصاśا ƇاŴƊب ŽيعرCorporate Telecommunication    Śƛص«اśا řų»ŮƊي¿ أƎسśب Ƈقوś يśال

řيƊروśلكƙالوسائ¿ ا Ŷجمي Ƈخداśباس Śوالمعلوما ŚاƊالبيا.  
 ŵروŮالم ƃبيŮś ŘاهرŴب Žوير ما يعرųśهو مدخ¿ ل řسسŎالم Śƛصاśا ƇاŴƊEnterprise Networking  أو

 řبكيŮال řمŴƊالمNetworking Organization بكاŮ Śمجموعا şدم Ɖم Ɖكوśś يśص¿ الƗبا řقلśمس ŚƊكا Ś
Řوالكبير řالعملاق ŚركاŮي الž ¿كما هو الحا řمŴƊللم řكاملśوم Řواحد řبكŮ Ɖكويśل .    ƉŐ»ž ¿ح«واƗي ك«¿ اžو

الوحدŘ الƎيكليř اƗساسيž řي ك¿ مŴƊومř اśصاليř سلكيř أو ƛ سلكيř هي الŮبكř وما يƎمƊا žي هŨا السياق ه«و  
  .śقديś Ƈحلي¿ موجŪ لŮبكاŚ الحاسوب

  



 

 Computer Network شƂŕة الšاŔƄű:ŔƍŪ اƍƕ¾الم

 ŮśTransmission Mediaك¿ Ůبكř الحاسوب مƉ ربų مجموعř أجŘŪƎ حاسوب باسśخداƇ وسائų اśƛص«ا¿  
řبكŮي الž řųبśالحاسوب المر ƇŴƊ Ɖبي Śوالمعلوما ŚاƊباد¿ البياśś řبكŮ Ɖكويśل .  Ŷ»يŪوśباد¿ وś řعملي Žعرśو

  .Data CommunicationsلŮبكř بśراس¿ البياƊاŚ أو اśصاŚƛ البياƊاŚ البياƊاŚ بيƇŴƊ Ɖ الحاسوب عبر ا
 Advantages of Computer NetworksمŪايا ŮبكاŚ الحاسوب  •

    ř»لحقيق Ļكي«داōś ƃ»لŨا وƎخلال Ɖعم¿ مśو řحاسوبي ŚبكاŮ Ƒد علƊśسś Śالمعلوما ƇŴƊ Ŷجمي Ɖكو Ƒلŏ řžضاƙبا
 řبكŮالحاسوب هو ال Ɖا أƎśخلاص řموضوعيThe Computer is the Network   يƗ ř»قيم ƛو ƑƊمع ƛ Ũŏ

  ƉŐ»ž ƐخرƗالحاسوب ا ƇŴƊ Ŷم řبكŮخلا¿ ال Ɖصا¿ مśا Ɖدو Ɖم řقلśمس Řويعم¿ بصور ĻرداſƊحاسوب يوجد م
  :هƊاƃ مŪايا مŴƊورŘ ومƊاŶž مباŮرŘ لŮبكاŚ الحاسوب يمكŏ ƉيجاŪها بما يلي

  .صاŚƛ مų ¿ŝابعř واحدŘ للŮبكřالمŮاركř بعśاد ƇŴƊ وأدواś ŚكƊولوجيا المعلوماŚ واśƛ  - أ
المŮاركž řي برامƇŴƊ ş المعلوماŚ الحاسوبيŨŏ ř يكſي وجود Ɗسخř واحدŘ مƉ ب«رامŴƊ ş«اŏ ƇدارŘ قواع«د      - ب

البياƊاŚ أو أي برƊامş مƉ برامş الųśبيقاŚ لكي يƇś اسśخدامƎا مƉ قب¿ جميƇŴƊ Ŷ الحاس«وب الموج«ودž Ř«ي    
 řبكŮال 

Ś -   Śالمعلوما ƇاŴƊ بموارد řاركŮا  المƎوأص«ول řžبموارد المعر řاركŮالم ƃلŨ Ɖم ƇهƗوا Śمعلوما �ŚاƊبيا Ɖم
 řžما¿ المعر ūوبرأKnowledge Capital řمŴƊي المž الموجود. 

Ŝ -   řžالمعر Ɖكويś Ɖم řžالمعر Řدارŏ Śي¿ عملياƎسśKnowledge Creation  řžالمعر ƉيŪخśKnowledge 

Sharing řžالمعر ŶيŪوśو �Knowledge Transfer. 

Ş -  بكاŮ Řدارƚالجماعي ل Ƈالدع ƇŴƊ ŉاƊب Řالحاسوب هي قاعد ŚGroupware Systems    ŘدƊمس«ا Ƈ»ŴƊ ¿ŝم
 .القراراŚ الجماعيř وŻيرها

š -    ř»الخارجي řمŴƊالم řبكŮ ¿خلا Ɖم ƃلŨو řمŴƊالم Ŷم ƉبائŪوال Ɖيديſśالمس Ŷجمي ƃبيŮśExtranet   ų»ورب
 .Intranetلداخليř جميŶ العامليž Ɖي أقسامƇƎ ووحداƇƎś مƉ خلا¿ Ůبكř المŴƊمř ا

Ť -  řمŴƊالم Śوعمليا řųŮƊأ ŨيſƊś يž řعاليſوال Řŉاſالك. 

السرع�ř الجود�Ř المرو�řƊ والموŝوقيř العاليž řي śƊŏاŞ وśوŪيŶ الخدماŚ اƙلكśروƊيř للمسſśيديƉ والŪبائž Ɖي   -  د
 .الوقŚ الحقيقي

Ũ  -   ř»يƊروśلكƙعما¿ اƗا �řيƊروśلكƙا Řجارśال Śبيقاųś Ŷلق جميųƊهي م ŚبكاŮال   �ř»يƊروśلكƙا Žالمص«ار �
ŚƊرśƊƙا řبكŮ Ƒعما¿ علƗا Śبيقاųśو .  

  

• ŔƍŪاšة الƂŕش ŘناƍƂم Components of Computer Networks 

  :ك¿ Ůبكř للحاسوب śśكوƉ مƉ عƊاصر أساسيř هي
واƗجŘŪ»Ǝ الśقƊي«Clients    řأجŘŪƎ الŪب«ائServer   Ɖعśاد الŮبكř مƉ اƗجŘŪƎ وبخاصř الحاسوب المŪود  .1

ƐخرƗا.  



 

 Network Operatingوبصřſ جوهري«ŴƊ ř«اż»Ůś Ƈي¿ الŮ«بكNetwork Software      řامş الŮبكř بر .2

System   �¿ع«اž ¿كŮب ƉيŪخśال Śوحدا Řدارŏ �řبكŮلل řير الحمايžوś �ŚوداŪوالم ŘŪƎجƗا Řدارŏ Ƒولśي يŨال
ƉيŪخś Śووحدا Śابعاų Ɖم řبكŮمصادر ال Řدارŏو �ŚاƊالبيا řي معالجž řير السرعžوś. 

. Network Protocolsوبصřſ جوهريŴƊ řاżŮś Ƈي¿ الŮ«بكNetwork Software   řالŮبكŚ  řوƛبروśوك .3
  Śƛوك«وśالبرو řمجموع ƑسمśTransmission control Protocol/Internet Protocol   ř»žوالمعرو

 Ļصاراśاخ)TCP/IP (   Ƈوأ řبك»Ůال ƋŨ»ه Ɖوبي řſلśالحاسوب المخ ŚبكاŮ Ɖبي ųباśرƛحقيق اś Ɖلضما ƃلŨو
Ůال Śبكا)ŚƊرśƊƙا.( 

وهي عبارŘ عƉ وسائ¿ مƊśوعř لƊق¿ البياƊاŚ المرسلř مƉ جƎ«اTransmission Media   Ūوسائų الśراس¿  .4
وśسśخدƇ قƊواŚ اśƛصا¿ وسائ¿ وسائų مśعددŨƊ Řكر مƎƊ«ا م«ا   . ŏلŊ Ƒخر žي الŮبكř وبيŮ ƉبكاŚ الحاسوب

  :يلي
 ś100حśاŏ ŞلƑ مودƇ وśص¿ س«رعƎśا ŏل«Ƒ   وهي أسلاƃ الƎاŽś الśي  Twisted PairsاƗسلاƃ المجدولř   - أ

megabits per second.  
وهي Ůśبƌ اƗسلاƃ الخاصř بالśلſاŪ وśخśار ŏلƑ بųاقŮ řبكř وśص«¿   Coaxial CableاƗسلاƃ المحوريř   - ب

 Ƒلŏ اƎś200سرع megabits per second.  
Ś -   řالضوئي ŽلياƗاFiber Optics       ¿»صś الي»śوبال ŉالض«و řبس«رع Śا»Ɗق¿ البياƊś يśال   Ƒ»لŏ اƎśس«رع

6+Terabits Per second. 

Ŝ -  المايكرويŽ Microwave المايكرو ي Śموجا Ƈخداśق¿ باسƊال řعملي ƇśśوŽ      Ƒ»لŏ اƎśص«¿ س«رعś ي»śال
200+Megabits Per second.  

Ş -   řاعيƊقمار الصƗاSatellites   Śا»Ɗق¿ البياƊل űرƗحو¿ ا řاعيƊقمار الصƗوا Žالمايكروي Śموجا Ƈخداśباس
  .Megabits Per second+200سعř وśص¿ سرعƎśا ŏلƑ عبر الŮبكاŚ المو

5 . ŚاƊق¿ البياƊول Śƛصاśللا řاللاسلكي ųالوسائWireless Transmission    Śبكا»Ů Ɖ»ير مŝي كž Ƈخدśسśو
 řصا¿ المحلي اللاسلكيśƛا ŚبكاŮ Ļلاŝوجد مś Ŝالحاسوب حيWireless LANS     Ƈخداś»خ«لا¿ اس Ɖ»م ƃلŨو

ƛصاśƛا Ɖم ŵوƊا الŨƎكمعايير معايير ل řاللاسلكي Ś802.11 family of standards   مع«ايير Ļأيضا Žعرśولل
Wi-Fi  Ţلųللمص ĻصاراśاخFor Wireless Fidelity.  

6 .¿ŝم ŚبكاŮي الž Ƈخدśسś řخاص ŘŪƎأج:  
  :)16(كما هو žي الŮك¿ رقŏAnalog ƇلƊś ƑاŴريDigital  řلƊق¿ اŮƙاراŚ الرقميModem  řالمحو¿ 

  
Ƈك¿ رقŮ)16 (Ɖصا¿ با يبيśƛا řليŊřبكŮل  
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•  ŵŪالموHub  řالمرقم ŢرائŮال ŶيŪوśب Ƈيقو)řالرسال (řبكŮال řيƊب Ɖضم ƌب řصلśالم ŘŪƎجƗا Ŷجمي Ƒلŏ. 

  .يساعد žي śحوي¿ الŮريحř المرقمŏ řلƑ الحاسوب المسƎśدŽ ضمƉ بƊيř الŮبكSwitcher řالمحو¿  •
•  ƌالموجRouters Ɗعبر المسار الم řالمرقم řريحŮال ƌيوج     Ƒ»لŏ اƎوص«ول Ɖلض«ما ƃ»لŨو řبكŮي الž اسب

ŚƊرśƊƙا اƎśي مقدمžو Řالحاسوب الكبير ŚبكاŮ يž Ƈخدśويس ŽدƎśالحاسوب المس.  
•  řالبوابGateway     Śبكا»Ůي¿ الż»Ůś Ƈ»ŴƊ يž أو řدسيƊƎي الž řſلśمخ řمحلي ŚبكاŮ ųلرب Śالبوابا Ƈخدśسś

  .لśكويŮ Ɖبكř حاسوبيř أكبر
  .يقوƇ الجسر بربŮ ųبكśيƉ مŮśابśƎيƉ لŮśكي¿ Ůبكř حاسوب أكبر علƑ خلاŽ البواباBridge Śالجسر  •
•  ŚالمضخاRepeaters    الحاس«وب Śبكا»Ů يž Śƛصاśƛا ŘŪƎأج ŘارŮŏو Śموجا řقويśل řيƊقśال ƋŨه Ƈخدśسś

Řالكبير.  
•  ŚالمجمعاMultiplier  ųا عبر وسائƎقلƊ Ƈśلكي ي řبكŮي الž ¿العم Śاųمح Ɖالرسائ¿ م ƇŪح Ŷجميśل Ƈخدśسś

  .اس¿ ŏلƑ الجřƎ المسƎśدřž ضماƊاĻ للسرعř ولحمايř موارد بياƊاŚ الŮبكřالśر
  Ŋ Types of Networksنماű الشƂŕاŘ: نƑالمŔƄű الśا

  :śوجد أƊماų أساسيř لŮبكاŚ الحاسوب ومƎمř كŨلž ƃي ųśبيقاŚ اƗعما¿ ŨƊكر مƎƊا
 ŮLocal Area Networkبكř اśƛصا¿ المحلي  .1

 Ļصاراśاخ ŽعرśوLAN ح řبكŮ وهي řالرقمي ŘŪƎجƗا Ŷم řخصيŮالحاسوب ال ƇŴƊ ųلرب řمصمم řاسوب محلي
وśربų هƋŨ الŮبكř عدد مƉ أجŘŪƎ الحاسوب žي مكśب واح«د� أو ع«دfoot radius    Ř-2.000اƗخرƐ بحدود 

وžي بعű الحاś Śƛ«رśبų الŮ«بكř   . ويمكƉ أś Ɖمśد ŏلƑ مباƊي مśقاربž řي مجا¿ واحد. مكاśب žي مبƑƊ واحد
أو ś«رśبWide Area Network   ųبŮبكř أخرƐ لŮśك¿ ما يعرŽ بالŮ«بكř الواس«عLAN    řواحدŘ المحليř ال
 řبكŮالLAN كما هو ŚƊرśƊƙا ƇƗا řبكŮي بالž  Ƈك¿ رقŮ17(ال(:  

 Ƈك¿ رقŮ)17 (صا¿ المحليśƛا řبكŮ  
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ů165.  
 řبكŮوالLAN ƉوعيƊ Ƒود:علŪولوجيا المƊكś Ƒمد علśعś يśصا¿ المحلي الśƛا řبكŮ/  Ɖب«وŪالClient\server 

بśقديƇ جميŶ الخدماŚ الŮبكيŏ řل«Ƈ»ŴƊ Ƒ الحاس«وب    ) ويسمƑ المضيŽ أو الخادƇ(حيŜ يقوƇ الحاسوب المŪود 
  .ƗClientsخرƐ الموجودŘ ضمƉ الŮبكř والśي śسمƑ حواسيب الŪبائƉ ا
  

  ƪǻǂƬǻȍơ أو
ȃǂƻأ ƩƢǰƦǋ  
Internet or 

Other 
Networks 



 

    Ž»ود الملŪ»م Ɖود قد يك«وŪوالمFile Server   ř»ابعųود الŪ»م �Print Server    Śƛص«اśƛود اŪ»أو م
Communication server .   م«وارد ř»وحماي Řرųالسي řųŮƊود ك¿ أŪالحاسوب الم Ƒولśحوا¿ يƗي ك¿ اžو

 řبكŮوال ƇاŴƊال ŚاƊبيا   Ɖب«ائŪالحقيق«ي لل Śي الوقž Ŷوالسري Ɖصا¿ المرśƛا ƉبائŪحاسوب ال ŘŪƎأج Ţيśś ماƊبي
الƊوŵ الŝاƊي ž«ي Ů«بكř اśƛص«ا¿    . والſƊاŏ ŨلƑ الŮبكř وśوžير واجřƎ بيƊيř صديقř للŪبوƉ أو المسſśيد الƎƊائي

ميŶ أجŘŪƎ حيś ŜكوƉ ج Peer-to-peer Networkوهي اخśصار للمصųلP-to-p  ŢوśعرŽ بŮبكř اśƛصا¿ 
بمعŊ ƑƊخر� ƛ يوجد žيƎا جƎاŪ مŪود معيƉ ب¿ يسųśيŶ ك¿ . الحاسوب مśساويř ومśكاžئž řي ŏمكاƊياƎśا وقدراƎśا

ƌسſƊ Śي الوقž ĻاƊبوŪو ĻوداŪم Ɖيكو Ɖأ ŪاƎود. جŪالم řبكŮ Ɖم řſكلś ¿أق Ɖكوś řيجśƊوبال/ƉبوŪال.  
2.  řصا¿ الواسعśƛا řبكŮWide Area Network  

وś«رśبų أجŘŪ»Ǝ   . ¿ الممśدŏ ŘلƑ مƊاųق جżراžيř واسعś řبدأ مƉ مئاŚ اƗميا¿ ŏلƑ الق«اراŚ وهي Ůبكř اśƛصا
řاعيƊقمار الصƗعبر ا Śƛصاśوا Žومايكروي řخصصśم ųوųخلا¿ خ Ɖالحاسوب م  

   ř»العام Śا»Ɗق¿ البياƊ ŚبكاŮ Ƈاس Ļأيضا řالواسع řبكŮال Ƒلق علųويPublic Data Networks   ř»žوالمعرو
 Ƈباس ĻصاراśاخPDN.  

  ŮMANبكř اśƛصا¿  .3
 Ƈباس ŽعرśوA metropolitan Area Network Ɖمد Ɖوما يجاورها م Ļلاŝم řد بالعاصمśمś řبكŮ أي . وهي

 řبكŮال Ɖما يب Ŷقś اƎيž دśمś يśال řيžراżالج řالمساح ƉأLAN  řصا¿ الواسعśƛا řبكŮوWAN   Ɖك«وś اليśوبال
řقųƊبسبب الم ĻاƊمŝ ¿وأق ƐخرƗا ŚبكاŮال Ɖم ŵا أسرƎيųżś يśال Řالمحدود řيžراżالج.  

   řžالمض«ا ř»القيم ŚبكاŮب Ƒسمśو ŚركاŮال űا بعƎخدمśسś řخاص ŚاƊبيا ŚبكاŮ وجدś �Ƈقدś ما Ƒلŏ řžضاƙبا
Value-Added Network  Ƈباس Ļصاراśاخ řžالمعرو)VANs.(  

  

  Network Topologies اƕنماű الƌنƒŪťة لشƂŕاŘ الšاś:ŔƍŪالŚالمŔƄű ال
  )�167 2005, ياسيƊ: )Ɖماų معماريř لŮبكاŚ الحاسوبśوجد ŝلاřŝ أ

  Star NetworkالŮبكř الƊجميř   - أ
 ŵŪبمو řųبśمر ŘŪƎأج Ɖم řجميƊال řبكŮك¿ الŮśśHub   řبك»Ůال Ƈ»اس ŉا جاƊه Ɖوم řجمƊ ¿كŮ Ũخōśي«د  . وſśو

سوب الم«Ūود  الŮبكž řي ſƊśيŨ أřųŮƊ اƗعما¿ باƗسلوب المركŪي حيƛ Ŝ يمكƊ Ɖق¿ البياƊاƛŏ Ś مƉ خلا¿ الحا
řركŮب الرئيسي للśي المكž Ļلاŝالموجود م Ƈك¿ رقŮي الž 18(كما هو(.   

 Ƈك¿ رقŮ)18 (řجميƊال řبكŮال Ɖيبي  
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Ɗجميř هو أƉ أي عž ¿ųي أي جƎاƛ Ū يŝŎر علƑ عم¿ الŮ«ركř باس«Ɗŝśاŉ عų«¿ الم«Ūود     مƉ مŪايا الŮبكř ال
Server  ŵŪأو الموHub   Řدارŏ ي»ž يŪ»سلوب المركƗبيق اųś اياŪوم ŚاƊراس¿ البياś řولƎس Ƒلŏ řžضاƙبا �

ŚاƊموارد البيا .  »ųود وŪ»الحاسوب الم ¿ųر عųا بسبب مخاƎماد عليśعƛا řدرج űاſخƊا اƎعيوب Ɖم Ɖو¿ لك
  .śžرŘ اŴśƊƛار وارſśاś ŵكاليƎſا

  

  Ring NetworkالŮبكř الحلقيř   - ب
ƉƗ جميŶ أجŘŪƎ الحاسوب śرśبų مŶ بعضƎا بصورŘ مباŮ«ر�Ř  ) مركŪي(ś ƛسśخدƇ هƋŨ الŮبكř حاسوب مŪود 

Ɖمعي ŪاƎج ¿Ůž دƊع řبكŮال ¿ųعśś ƛ اليśوبال.  
śسśخدž Ƈي الŮركاŚ الś«ي ś ƛحś«اŏ Şل«ś Ƒحك«Ƈ     وŮśك¿ الŮبكř الحلقيř بقƊواŚ اśصاƎśƛا دائرŘ مżلقř ولŨƎا 

Ƈك¿ رقŮي الž Ţكما هو واض řركŮال ŵروž أو Śووحدا Ƈي أقساž Ƈśś يśال Śالعمليا řųŮƊƗي باŪ19(مرك:(  
  

 Ƈك¿ رقŮ)19 (  Ɖيبيřالحلقي řبكŮال  
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 ř»يžراżج řبمساح Řير محدودŻ وهي řك¿ حلقŮ Ƒواحد عل ūرئي ųلوجود خ řſكلśال řبقل řالحلقي řبكŮال Ūاśمś .
أما مƉ عيوبƎا ś ƉŐ»žعų«¿ خų«وų    . ويمكŏ Ɖضاřž أجŘŪƎ أخرƐ علƑ الŮبكř بسƎولř وبدوś Ɖخųيų مسبق

řبكŮال ¿ųعś Ƒلŏ ديŎصا¿ يśƛا ¿ųعśالم ųالخ Ɖصا¿ بدي¿ عśا ųوجود خ řي حالž ƛŏ.  
Ś -   řيųالخ řبكŮالBus Network  

śسśخدƇ الŮبكř الخųيř خų اśصا¿ واحد لƊق¿ البياƊاś Śرśبų بƌ جميŶ أجŘŪƎ الحاسوب المرśبřų بالŮبكř كما هو 
 ŢواضƇك¿ رقŮي الž)20(:  

 Ƈك¿ رقŮ)20( Ɖيبي řيųالخ řبكŮال  
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ƐخرƗا řبكيŮال ųماƊƗا Ŷم řƊبالمقار řا القليلƎśſكلśب řبكŮال ƋŨه Ūاśمśو.  
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  Business Networks شƂŕاŘ اŵƕما¾: ŧاŴŕالمŔƄű ال
و  IntranetمعƇŴ مŴƊماŚ اƗعم«ا¿ الحديř»ŝ عل«ś ƑكƊولوجي«ا Ů«بكاś      ŚسƊśد ƇŴƊ المعلوماŚ اƙداريž řي 

Extranet  ا الرقميƎضائžوInternet   Śولوجيا  المعلوم«اƊكśل řيśحśال řيƊقśال řيƊالب ŚاƊمكو Ƒلŏ řžضاƙباIT 

Infrastructure .     ¿خ«لا Ɖ»م ř»داريƙا Śالمعلوم«ا ƇŴƊ ¿عم ŚياƊقś řحلي¿ ودراسś ƇƎالم Ɖم ƉŐž اليśوبال
śاسŚبكاŮال ƋŨƎا لƎخدام.  

 IntranetشƂŕة المنŲمة الťاƒƄŤة  •

  ř»مŴƊخلا¿ الم Ɖم�ŚاƊالبيا Ƒعل ƛوحصو ƛوصو ƉمŎś Ɖأ Ŷيųśسś �řمŴƊي المž řداخلي ƌبكŮ Ɖع Řوهي عبار
ž«ي   řوśسśخدƇ اśƊƛراŚƊ الركائŪ والبƊيř الśحśيř لŮبكř المŴƊمſƊ řسƎا�ووسائ¿ ال«ربų المعياري«ř المس«śخدم   

ŚƊرśƊƛد(اƊابي ييلجقƊ�356 2005, والج.(  
  Śياج«اśاح řلبيśل Ƈصمś يśوال ŚƊرśƊƙا ŚياƊقś Ƈخدśسś يśال řالخاص řمŴƊالم řبكŮ هي řالداخلي řمŴƊالم řبكŮ

   ř»مŴƊالم řų»ŮƊوأ Śعملي«ا Ɖع Śوالمعلوما ŚاƊباد¿ البياś ¿أج Ɖأو م řالداخلي Śالمعلوما Ɖم Ɖالعاملي . ƛو
ž Ɖير العامليŻ Ɖم ůخاŮƗا ŶيųśيسřبكŮال Ŷموق Ƒلŏ ¿الدخو Ɖم řمŴƊي الم .   űل«بع Řدارƙا Ţس«مś وربما

    ř»مŴƊا المƎق«دمś ي»śال řوريſال řالخدمي ŚيلاƎسśال Ɖم Řادſśسƛا ŽدƎب ƃلŨو řبكŮال Ƒلŏ ŨاſƊال Ɖم Ɖيديſśالمس
   .)�169 2005, ياسيƉ(لŪبائƎƊا

 ¿ŝم Śالمعلوما Ƒعل řالرقاب ŚياƊقśو Řرųوالسي řالحماي ƇŴƊ Ƈخداśار وباسƊال Ɖجدرا şبرامFirewalls  يرهاŻو
وśسśخدŮ Ƈبكř المŴƊمř بصورŘ واس«عś .  řسųśيŶ المŴƊمř حمايř موارد الŮبكř وضماƉ اƛسśخداƇ الŮرعي لƎا

 Ţعما¿ كما هو واضƗا řųŮƊƗ řالرئيسي Śƛالمجا ųلرب ŚماŴƊقب¿ م ƉمƇك¿ رقŮي الž)21:(  
 Ƈك¿ رقŮ)21( Ɖيبي  řالداخلي řمŴƊالم řبكŮIntranet  
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 Organizational benefits of Intranets  اƗنŧřانŘ لƄمنŲمة/ ƍżاťő الشƂŕة الťاƒƄŤة •
 

¿ المŴƊمř الواحد�Ř مسƊśدž �Řي عملƎا ومعالجاƎś«ا� عل«ś ƑكƊولوجي«ا    اśƊƙراŚƊ عبارŘ عŮ Ɖبكř محوسبř داخ
  ).�146 2005, والجƊابي يقƊديلج( :وباƙمكاś Ɖحديد žوائد اśƊƙراŚƊ باśƕي. اśƊƙرŚƊ والŮبكř العƊكبوśي ومعاييرهما

1 . řالحاسوبي ŚكيلاŮśوال ŚصاƊالم řالبيŻ Ɖوالوصو¿ م ųباśرƛالوصو¿ وا řيƊمكاŏ.  
  .Ɗيř ربƇŴƊ ų الŮركř الداخليř وقواعد بياƊاŚ الśعاملاŚ الśجاريř الرئيسيž �řي ŴƊاś ƇعاوƊي داخليŏمكا. 2
  .باƙمكاś Ɖاميųś Ɖبيقاſś ŚاعليśŮś řم¿ علƊ Ƒصوů وأصواŚ وžيديو. 3
  .قابليř الśوسŻ ŶلƑ مƊصاŚ وŮśكيلاŚ محوسبř أو الśقليů مƎƊا حسب مųśلباŚ الżśيير. 4
  . Ɖ خلا¿ وجود ŴƊاƇ ربŮ ųبكي عالميسƎلř اƛسśخداƇ م. 5
6 . ŉاŮƊŏ řſكلśřضſخƊم.  
7 .Ŷك¿ واسŮب řجاوبśوم řيƊŻ Śمعلوما řبيئ.  
8 .Śالمعلوما ŶيŪوś ŚقاſƊ يž ůقليś.    

    řقلاليś»سƛير اžو»ś �řالحوس«ب Žكاليś يž صادśقƛا �řوالسرع Śيرها للوقžوśب řالداخلي řمŴƊالم řبكŮ Ūاśمśو
 Śير خدماžوś �řƊوالمرو Ɖعما¿ وضماƗا řųŮƊأ ŨيſƊśو Řدارƙ řكاملśم řبكيŮ řيƊب Ɖكويś Ļوأخيرا ŚƊرśƊƙا řبكŮ

řيƊروśلكƙا Řدارƙوا řيƊروśلكƙعما¿ اƗوا řيƊروśلكƙا Řجارśال Śبيقاųś Ƒلŏ ¿قاśƊƛا)Ɖ�169 2005, ياسي(.  
 
 ).�357 2005 ,والجƊابي يقƊديلج( )�171 2005, ياسيExtranet Net)Ɖ: شƂŕة المنŲمة الŤاŧجƒة •

   Śمجموع«ا �Ɖب«ائŪال �Ɖالموردي Ɖعما¿ مƗا řي بيئž Ɖيديſśالمس Śياجاśاح řلبيśب řالخارجي řمŴƊالم řبكŮ Ƈقوś
ƇƎسƗا řوحمل ƉريŝŎالم.  

 řبكŮ ŽعرśوExtranet       Śالمعلوم«ا Ɖ»م ūا»Ɗال Śياج«اśاح ř»لبيśل Ƈضś يśال řالخاص řمŴƊالم řبكŮهي ال
وśسśخدƇ الŮبكś řقƊياŚ الحمايř لمŶƊ محاوŚƛ الدخو¿ Żير . دž Řي السوقومųśلباŚ المŴƊماŚ اƗخرƐ الموجو

řبكŮقواعد ال ƇŴƊو şوبرام Śاſمل Ƒلŏ رعيŮال . řبكŮ ŚياƊقś Ƒعل řبكŮد الƊśسśوIntranet  řالبيئ Ƒلŏ ƌوجśśو
řركŮريدها الś يśال Śالعلاقا ŵوƊاق محدود بųƊ Ɖضم Ɖولك řم«    . الخارجيŴƊالم řبك»Ů Ɖŏ ¿الق«و Ɖ»ويمك ř

  Ŷ»صا¿ مśجسور ا ūسŎما يƎƊم Ļكلا ƉƗ ŚاƊي للبياƊروśلكƙباد¿ اśال ƇاŴƊ Ɖع Řورųśولوجيا مƊكś هي řالخارجي
 řبكŮ Ɖأ ƛŏ řمŴƊالم Şي خارž ƉبائŪعما¿ والƗا ŶمśمجExtranet      ي»Ɗروśلكƙب«اد¿ اśال Ƈا»ŴƊ ū»عك Ƒعل

ميŶ أƊساق الرموŪ الرقمي«ř م«Ɖ بياƊ«ا�Ś    للبياƊاŚ الŨي يعالş البياƊاŚ بƊōماų مسبقś řسųśيŶ أśś Ɖعام¿ مŶ ج
Ƈلاžصور وأ �Śكا¿� أصواŮأ �Śمعلوما.  

  

  Human Resources المƍاťŧ اƗنŪانƒة:ŤامũالمŔƄű ال
  ř»يميŴƊśو řداريŏو řكريžو řيžمعر Řروŝ Ɖم ƇاŴƊال Ɛداري هو ما لدƙا Śالمعلوما ƇاŴƊ řيƊي بž مورد Ɖمŝأ Ɖŏ

ƇاŴƊال řداريŏ يž Ɖبالعاملي řلŝمśم«ا يل«ي   و. م Ƒ»لŏ řيƊساƊƙالموارد ا Śئاž حديدś Ɖيمك: ) Ɖ�151 2005, ياس«ي( 
)Zwass, V., 1998( )Gupta, U., 2000.(  
  



 

  End-user المسſśيد الƎƊائي  . 1

ŴƊاƇ المعلوماŚ اƙداري žي داخ¿ دائرŴƊ ŘاƇ المعلوماŚ أو ž«ي خ«ارƇ    Şالمسſśيد الƎƊائي هو ك¿ مƉ المسśخد
Ɖالعاملي Ɖم Řالدائر ƋŨه řمŴƊالم Śووحدا Ƈوأقسا Śداراŏ يž . أو ƇاŴƊال Śمخرجا Ƈلśيس Ɖيد ك¿ مſśم¿ المسŮوي

  . يعśمد علƑ هƋŨ المخرجاž Śي ſƊśيŨ الوŴائŽ والمƎاƇ الموكلŏ řليƌ أو لſƊśيŨ عملياŚ وأřųŮƊ اƗعما¿
2 . řžحق¿ المعر Ɖم ƉالعاملوKnowledge Workers  

 Ɖيقومو Ɖمم řžالمعر ŵاƊعما¿ وص řئž وهيřžالمعر ŞاśƊŏ řųŮƊōب , ŶيŪوś �řžبالمعر řاركŮالم �řžالمعر ƉيŪخś
řžا. المعرƎيقŝوśا وƎرجاعśواس Śالمعلوما ƉيŪخśاب وųقśاس ƃلŨ ¿وقب¿ ك.  

3 . Śالمعلوما ƇŴƊو Śولوجيا المعلوماƊكś ¿ي مجاž ƉصوśالمخIT & Information Systems   Ɖص«وśالمخ
ماŮ Śريحř واسعř مƉ العامليƉ بعقولƇƎ ومعارƇƎž وخبراƇƎś وهž ŉƛŎي حق¿ śكƊولوجيا المعلوماŚ وƇŴƊ المعلو

    ƇŴƊ»ال Ƈمحل«¿ ومص«م ¿ŝم řدقيق řيƊقś Śصاصاśاخ Ƒعل ƉعوŪوśيSystems Analysts & Designer �
 ƉالمبرمجوProgrammers    Śا»Ɗالبيا Řم«دير قاع«د �Database Manager   řبك»Ůم«دير ال �Network 

ManagerƇيرهŻو �.  
 Žيضا Ɖأ ƉاويمكƊمحل¿ البيا ƇƎليŏŚ Data Analysts    ř»والمراقب Žرا»Ůƙا řƊأو لج Śالمعلوما ƇاŴƊ ومدير

 Śالمعلوما ƇاŴƊالعليا لsteering Committee .  
للمŴƊمƉŏIntellectual  ř الموارد اƊƙساƊيř لƇŴƊ المعلوماŚ اƙداريś řمŝ¿ أحد أهƇ مكوƊاŚ رأū الما¿ الſكري 

 řžما¿ المعر ūأو رأKnowledge Capital   Śا»Ɗمكو Ŷجمي řعاليžو Řŉاſي كž Ƈحكśبر المورد المśعś اليśوبال
ƇاŴƊال.  

  

   ¿»ŝمś ƛ داريƙا Śالمعلوم«ا ƇاŴƊل řيميŴƊśال řيƊا البƎكاملśا وƎك¿ بلقائŮś يśال řيميŴƊśوال řيƊساƊƙالموارد ا Ɖŏ
 řيśحśال ƌśقاعد Śمعلوما ƇاŴƊوقي لſال ƉياƊقواعد ب(الب ƇŴƊالحاسوب� و ƇاŴƊƌśبكاŮو ƌśاƊيا ( Ŷي الواقž ما هيƊŏو

Śالمعلوما ƇاŴƊ قلب.  
    Řدارƙب«ا ¿»ŝمśي ř»داريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ ¿Ůž أو šجاƊ Ţي يرجŨال Ƈالعام¿ الجوهري والحاس Ɖŏ صار�śباخ

  ):22(رقƇومواردها اƊƙساƊيř وكوادرها الśقƊيř المśخصصř كما يƎŴر Ũلž ƃي الŮك¿ 
  

المعرřž والمśخصصيž Ɖي حق«و¿ العل«وƇ الŴƊري«ř والųśبيقي«ř لśكƊولوجي«ا      Ɖŏ اžƗراد العامليƉ مƉ صاƊعي 
 Śƛصاśƛوا ŚالمعلوماInformation Technology & Communication  ř»الجوهري Řمحور الجدار Ƈه �

řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊسي لžاƊśدار الśقƛوا .      Řك«دŎالم řس«يžاƊśال ŘŪ»حقي«ق الميś ř»ſوليś يž ƇهƗأي العام¿ ا
  .śدامř ومصدر اƛبśكار واƙبداŵ الŴƊśيمي والśكƊولوجيوالمس

  
  
  
  



 

 Ƈك¿ رقŮ)22 (داريƙا Śالمعلوما ƇاŴƊ ŚاƊمكو Ɖيبي  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .ů170, 2005المƊاهş للŮƊر والśوŪي�Ŷ  رعما�Ɖ دا ƇŴƊ المعلوماŚ اƙداريř وśكƊولوجيا المعلوماŚ �Śسعد Żالب ياسي�Ɖ أساسيا :المصدر 
  

ũťاŪال ŔƄűالم:ƍƇťŧƕا Ƒż ŘماƍƄŶالم ƅŲنƍ اƒجƍلƍنƂřال Ŵاق  
  ƛ Śالمعلوم«ا ƇŴƊا� وƎداخل řųŮƊƗعما¿ واƗمجم¿ ا Ƒير علŝōś اƎل Ɖيكو Řمحدد Śاſعم¿ بص řبيئ řأي Žصśś
 Ɖويرها� ويمكųśا وƎبيقųś řيƊمكاŏ Ƒا وعلƎعلي ƇŴƊال ƃلś اƎوجد بś يśال řر البيئŝŎś Ŝار حيųƙا اŨه Ɖع Şخرś

ƎŴ قد ƌƊōالقو¿ ب    ƇŴƊ»ل ¿»ŝمƗا Ƈخداś»سƛا Ƈأما řساسيƗالعوائق ا Ɖم řمجموع Ļعموما řاميƊالدو¿ ال Ƈأما Śر
ويśمŝ¿ العائق اƗكبر أماƇ الدو¿ الƊاميž ř«ي ض«عŽ   . المعلوماŚ مما أدŏ ƐلƑ عدś Ƈحقيق الſائدŘ المśوقعř مƎƊا

درƎśا عل«ś Ƒحقي«ق اƗه«داŽ    الموارد الماديř المخصصř لśلƃ الƇŴƊ مما يŝŎر بŮك¿ كبير žي Ɗوعيř الƇŴƊ وق
المرسومř لƎا� كما śواجƌ الدو¿ الƊاميř عموماĻ صعوباž Śي ŏعداد الكوادر البŮريř المدربř حديŝاĻ والśي śعśب«ر  
    Ƒ»لŏ Ļالب«اŻ ¿»صś ƛ Ļاŝحدي řالكوادر المدرب Ɖا� كما أƎśومردودا Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖم Řادſśللاس řĉملح Řضرور

واƗردƉ  ).1995المŮاعل�ř (ليś řحلي¿ وśصميƇ وſƊśيŨ الƇŴƊ المśقدمř للمعلوماŚ مسśوƐ الخبراŚ الśي ųśśلبƎا عم
Śالمعلوما ƇŴƊل ¿ŝمƗا Ƈخداśسƛي مجا¿ اž كرŨال řالسابق Śالصعوبا Ɖي مƊو يعاƎž řاميƊالدو¿ ال ƉōŮ ƌƊōŮ . وقد

 ž1959ي ع«اž   Ƈي اƗردƉ علƑ المسśوƐ الحكومي )Ƈś)Mainframe اسśخداƇ أو¿ جƎاŪ حاسوب Ŋلي كبير  
řالعام Śاŉحصاƙا Řي دائرž ƃلŨك¿  . و»Ůب řالمحوسب Śالمعلوما ƇŴƊ řيƊردƗا řعم¿ الدوائر الحكوميśسś Ƈواليو

  řراضي والمس«احƗا Řودائر řالعام ƃالجمار Řكدائر Ƈضخ ŚاƊبيا Ƈحج Ŷعام¿ مśś يśالدوائر ال ƃلś řكبير خاص
مكž Ɖي هŨا السياق Ũكر الخصائů الśي śśصŽ بƎا بيئř العم«¿  وأماřƊ عماƉ ودائرŘ الجواŪاŚ العامƛŏ �ř أƌƊ ي

   ):2000أبو رمضا�Ɖ (اƗردƊيř والśي ŝŎśر بدورها علƑ اسśخداƇŴƊ Ƈ المعلوماŚ اƙداري�ř وهي 
1.   Ɖ»م řالكامل Řادſśسƛا řيƊمكاŏ Ƒعل Ļر سلباŝŎمما ي �Řبمواردها المحدود Ļعموما řيƊردƗالعم¿ ا řبيئ Žصśś

ƙداريř بالƊسبř للمŴƊماŚ الصżيرŘ والśي śواجŻ ƌالباĻ صعوباŚ ماليž řي ŏدخ«ا¿ الحواس«يب   ƇŴƊ المعلوماŚ ا
  .اƕليŏ řلƇŴƊ Ƒ معلوماƎśا وخاصž řيما يśعلق بالبرمجياŚ وśحديƎŝا



 

2.   �Śالمعلوم«ا ƇŴƊ يž řخصصśالم ŚاراƎب المŨي جž řصعوب Ƈالحج Řيرżص řيƊردƗا ŚماŴƊالم ƌواجś
 ƑولƗا řبالدرج ƃلŨ ويعود  ƃ»لś بŨجś يśال Ƈالحج Řكبير ŚماŴƊبالم řƊمقار ŚماŴƊالم ƃلś ŚياƊمكاŏ Žضع Ƒلŏ

Ƈالحج Řيرżص ŚماŴƊالم Ƒعل Ļقياسا ĻسبياƊ ¿قلي ƉردƗي اž عددها Ɖأ Ɖم ƇŻالر Ƒعل ŚاراƎوالم Śاŉاſالك.  
3. Śالمعلوما ƇŴƊ ¿ي مجاž رŝŎي ƃلŨ Ɖأ Ŝحي �řيƊردƗالعم¿ ا řي بيئž Ƈالحج Řيرżص ŚماŴƊالم Řرŝك  Ɖم

   Ɖ»م Řمع«دود řئž ي يدž ŘحصرƊم řſلśا المخƎśƛي مجاž Řيرżالص ŚماŴƊالم ůخś يśال Śجع¿ المعلوما Ŝحي
    ƋŨ»ه ¿»ŝي م»ž Śالمعلوما ƇŴƊ řحوسب řأهمي Ƒلŏ ديŎا يŨواحد� وه ľůخŮ ي يدž حصرƊś ĻاƊوأحيا ůخاŮƗا

د أولئƃ الخبراŉ بالمعلوم«اŚ  المŴƊماŚ الصżيرŘ لضماƉ عدƇ حصو¿ خل¿ žي المعلوماŚ المśوžرŨŏ Řا żśير أح
  .المśعلقř بالمŴƊمř وŎŮوƎƊا

4.   ųي»ųخśي الž Śصعوبا ŁالباŻ řيƊردƗا ŚماŴƊالم Řدارŏ ƌواجś Ŝالبعيد حي Ɛالمد Ƒعل ųيųخśال řصعوب
    Řدارƙي مج«ا¿ ا»ž Ļرس«ميا Ɖير المدربيŻ ƉوžرŮوالم Ɖالمديرو ƌما يواج Ļالباżž �Ɛالمد řويلų Śيجياśراśسƛ

  .śعريŽ احśياجاƇƎś مƉ المعلوماŚ مƉ أج¿ الśخųيų ųوي¿ المدƐ صعوباž Śي مجا¿
5.     ƉردƗي ا»ž ř»ŝالحدي ř»داريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ ƌواجś Ŝحي �řŝالحدي řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈدع řقل

صعوبž řي śلقŅي الدعƇ حƑś مƉ قب¿ المسśخدميƉ أſƊس�ƇƎ والسبب žي Ũلƃ يعود ŏلƑ الśكلřſ أوĻƛ وŏل«Ƒ الżśي«ر   
ي ŝاƊياĻ ومŏ Ƈŝ ƉلƑ اƛلŪśاƇ باسśعما¿ الśكƊولوجيا اƗمر الŨي يجع¿ مƉ الصعب عل«ś Ƒل«ƃ المŴƊم«اŚ    الŴƊśيم

řيƊقśال ƃلś Ƒا علƎمع Ɖعاملوśاد المśاع Ɖبعد أ ƃلŨل Śاجśا احŨŏ اƎƊع ŵالرجو .  
śوما ي řليƕبالحواسيب ا řلŝمśم ŚماŴƊالم Ƒلŏ řŝحدي Śمعلوما ƇŴƊ ¿دخاŏ ƉŐž řſكلśصعيد ال Ƒوعل Ɖم ƃلŨ ƌƊضم

   Ɛل«د Řرžو»śير مŻ řلب موارد ماليųśي �Ɖخدميśوالمس Ɖدريب للمبرمجيśو řƊصيا Śوعمليا Śوبرمجيا ŘŪƎأج
Řالكبير ŚماŴƊللم řسبƊبال ƌب ƉاƎśسąي ƛ Ļك¿ عبئاŮśو �ŁالباŻ Ƈالحج Řيرżص ŚماŴƊالم .  

  

  :الŮƚŤة
يق ŏحداżś ŜيراŚ مƎمś řمŝلž Śي جميŶ لعبŚ الųśوراŚ الśكƊولوجيř دوراĻ هاماž Ļي ųśور المŴƊماŚ عų Ɖر

 ŚماŴƊي المž ¿العم Śƛمجا Žلśور مخųś يž ساسيƗالمحور ا ¿ŅكŮś ولوجياƊكśال Śأصبح Ŝبحي Śاعاųالق
řوالعام řالخاص.  

واƙدارž Řي  śكƊولوجيا المعلوماśيř واśƛصاŚƛ عƊاصر قوŘ باسųśاعƎśا žرżś űيير žي أƊماų العم¿ śمśلƃو
ومƉ الملاحŴ أƉ للśكƊولوجيا ŝōśير كبير عل�ř . Ƒ لرŶž كſاŘŉ اƗداŉ وكسب الوقŚ والما¿ والجƎدالدوائر الحكومي

 şوأساليب وبرام �řلوبųالم řالعمال řوعيƊو �řيميŴƊśياك¿ الƎوال �ŽائŴالو Śلباųśالعم¿� وم ŉوأساليب أدا řمŴƊأ
Ɖراد العامليžƗدريب اś .  

 Śدراسا ŚƊوبيWilliamson(1995) řركŮ Ƒعل Public Service Electric & Gas  يوجيرسيƊ řيƛي وž
 űيſخśل řيجśƊ أسعارها űيſخś Ɖم ŚƊمكś ولوجياƊكśال Śخدمśي اسśال ŚركاŮال Ɖأ řمريكيƗا Řحدśالم Śياƛبالو
   Ɖ»ا م»Ǝųųا وخƎžحقيق أهداśو řسيžاƊśا الƎśقدر ŘيادŪ Ƒلŏ Ɛمما أد �ƌسſƊ Śي الوقž Řالجود Ɖحسيś Ŷا مƎſكاليś

  ).ƊŪ1997اƊيري�(قاŉ والśقدŏ ƇلƑ اƗماƇ أج¿ الب

  



 

Ŵŕاŧال ¾ŮŽال  
  نƅŲ المƍƄŶماƍ ŘالŶمƒƄة اťƗاƒŧة

ťƒƌمř:  
 وŨل«ƃ  اƙداري� العم«¿  ž«ي مج«ا¿   śحققŚ الśي اƊƙجاŪاŚ أهƇ مƉ الحاضر العصر žي المعلوماś ƇŴƊ Śعد

 الموŝوق«ř  المعلوم«اś  Śوžير لƎś ŏƑدŽ والśي البياƊاŚ المśقدم�ř وقواعد اƙلكśروƊي�ř الحاسباŚ علƑ باƛعśماد
řكاملśي والمžاسب وƊالم Śالوق Ƈلعمو Ɖيديſśالمس Ɖم ƇŴƊ Śك¿ المعلوماŮب �Ƈعا Śي القراراŨخśي ولمž řمŴƊالم 

 .خاů بŮك¿
  

  Śšŕالم¾ƍƕا :ƅŲة النƒƋما  
  

 ¾ƍƕا ŔƄűالم : ƅاŲالن ƅƍƌŽمThe Concept of the System   
ŴƊ ƇƎſاƇ المعلوماŚ اƙداريŨ �řلƃ أƉ بƊاŉ وśصميƇŴƊ Ƈ المعلوماŚ اƙداريśōś řي أهميř دراسř الŴƊاƇ  كمųśلب ل

řركيبś يž ƇاŴƊا الƎويśي يحśال ŚاƊاصر والمكوƊالع řžكا Ƒر علŮك¿ مباŮمد بśعś . ŶائŮ Ƈخداśباس ƇاŴƊال Ūميśوي
يž ŭي ع«الś Ƈحكم«ƌ   وعلųƊ Ƒاق واسž Ŷي العديد مƉ المجاŚƛ الśي قد يواجƎƎا الſرد žي حياƛ ƌśسيما ƊƊŏا Ɗع

مخśلřſ حيƊ Ŝجد الŴƊاƇ السياسي� الŴƊاƇ اƛقśصادي� الŴƊ«اƇ اƗك«اديمي� الŴƊ«اŵ     Ƈمجموعř مƉ الƇŴƊ وبƊōوا
  .اƙداري

الŴƊريŪś řويدƊا بųريق«ř مخśلř»ſ م«Ɖ الſśكي«ر      Ɖŏƃ مƎſوƇ الŴƊاƇ مسśمد أساسا مƉ الŴƊريř العامř للś �ƇŴƊل 
عديد مƉ الŴواهر الŴƊśيميř المخśلřſ ضمųƊ Ɖاق كام«¿ وكل«ي م«Ɖ    الموجřƎ لح¿ المŮكلاŚ وƇƎž ووصŽ ال

žيعود لƘص¿ اليوƊاƊي للكلم«System   řأما بالƊسبř لمصųلŢ الŴƊاƇ. الداخليř والخارجيř řالśصور للعوام¿ البيئي
  .)1(وśعƊي معا يكوSystema Ɖوهي 

  
بياŚ الśي ƊśاولŚ هŨا الموضوŵ والśي žي حيƉ يŮير المعƑƊ اƛصųلاحي للكلمř والŨي Ɗجدž Ƌي العديد مƉ اƗد

śدور žي مجملƎا علƑ أƉ الŴƊاƇ يعƊي مجموعř مƉ العƊاصر المſśاعلř والśي śعم¿ ضمƉ حدود Ɨج«¿ śحقي«ق   
řلوبųالم ŽهداƗا.  

 Žقد عرž �ƇوƎſا المŨه ŚاولƊś يśال Śاſعريśعدد ال űعراśبد اس ƛ ƇاŴƊال ƇوƎſالمقصود بم ŢوضيśولMartin 

and Powell ا ƌƊا Ƒعل ƇاŴƊك¿    "ل»Ůśل ř»ųا المحي»Ǝśبيئ Ŷوم űا البعƎبعض Ŷم řعلاق ŚاŨ Śوياśلمح Ŷجمś
مجموعř مƉ العƊاصر المśرابŨ řųاŚ الصيřż الśجميعيž" řيعرƌž علƑ أparker  ƌƊأما . )2("بمجموعƎا ك¿ مśكام¿

Řالموحد ř3("الكلي( .  
---------------------------------------------------------------------------  

� 1994الم«ري�ť   روالųśبيق«ا�Ś الري«ا�ű دا   ŮƇريŽ كام¿� ƇŴƊ المعلوماŚ اƙداريř للمكśباŚ ومراكŪ المعلوما�Ś المſاهي .1
ů55.  

2. Christopher Martin, Philip Powell, Information System, A Management Perspective, Op.cit, p32. 
3. Charles S. Parker, Management Information System, Strategy and Action, New York, McGraw 

Hill Publishing Co.1989, P86. 



 

řƊأ Ƒعل ƇاŴƊلل řير أحمد جمعŮي«ب  "ويśرś يž Ŷوضś يśوال řبادلśالم Śوالعلاقا ŉاŪجƗاصر واƊالع Ɖم řمجموع
ŽهداƗا űحقيق بعśكام¿ لśقي ومųƊأما . )1("مtaggart  ƇŴƊال Ƒلŏ ارŮقد أž الواحد ƇاŴƊا الƎي يحويśال řرعيſال

 řƊأ Ƒعل ƇاŴƊال Žعر Ŝحي "Řالمرجو ŽهداƗا Řمحدد řي بيئž اƎśوعلاقا řرعيſال ƇŴƊال Ɖم ř2("مجموع( .  ŉا»Ɗوب
Ũه �ƇاŴƊي الž ůالخصائ Ɖير عدد مžوś Ɖبد مƛ řƊجد أƊ �řſلśمخ Śاſعريś Ɖم Ƈقدś ƑعلƋ هي ůالخصائ:  

  

1.  Ɖم řمجموع Ɖم Ɖكوśي ƇاŴƊال Ɖكام¿أśالكلي الم ƇاŴƊا  الƎك¿ بمجموعŮś يśاصر الƊالع. 

2. ƇاŴƊلل řƊاصر المكوƊالع Ɖسيق بيƊśصا¿ وśوجود ا Ɖبد مƛ. 

أƉ يسعƑ الŴƊاƇ لśحقيق Żرű عاƇ أو هدŽ مśŮرƃ وŨلƃ مƉ خلا¿ مساهمř اƗجŪاž ŉي Ũلƃ الŴƊاƇ ك«¿   .3
Ƌحسب دور.  

  

 Ƒانśال ŔƄűة: المƒŵŧŽال ƅŲالن Subsystem   
لرئيسيř لمƎſوƇ الŴƊاś ƇركŪ علƑ دراسř الŴƊاƇ والśعام¿ معƌ علƑ أřƊ ك¿ مśكام¿� ƛŏ اƌƊ وŻƗراƉŏ ű الſكرŘ ا

    ƌ»ل ř»Ɗمكو  ř»مŴƊأ Ƒلŏ رعيž ƇاŴƊ ¿وك řرعيž ƇŴƊ Ƒلŏ ƇاŴƊال Ƈقسيś  Ƈśك¿ عميق ودقيق يŮب ƇاŴƊال řدراس
ƇاŴƊحلي¿ الś řعملي ŉجراŏ ŽدƎب ƇاŴƊال ƃلŨل řƊاصر المكوƊالع Ƒلŏ ƛ3("وصو( .  Ƈا»ŴƊ رżأص Ƒلŏ ¿الوصو Ƒśح

  )23(لصƊدوق اƗسود كما žي الŮك¿ رقžƇرعي ƛ يمكś Ɖحليلƌ والŨي يųلق عليƌ بŴƊاƇ ا
  

  
  

Ƈك¿ رقŮ)23 (řرعيſال ƌمŴƊو ƇاŴƊرمي للƎيك¿ الƎال Ɖيبي  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source: Mike J.S.Harry.Information and Management system, op.cit, p.15. 

   
------------------------------------------------------------------------------  

� 1986اŪƗهر�  �ř جامع�Ř القاهر1جاب اƇŴƊ �ĺ المعلوماŚ بيƉ الŴƊريř والųśبيق� ų دمحم Śأحمد śوžيق جمع�ř رžع .1
ů15. 

 .Ů1994ů �57ريŽ كام¿� ƇŴƊ المعلوماŚ اƙداريř للمكśباŚ ومراكŪ المعلوما�Ś مرجŶ سابق�  .2
3. Mike J. S. Harry. Information and Management System, London, Pitman Publishing, 1990, P15. 

 عƊصر
أ

عƊصر

ƇاŴƊال 

 ŴƊاž Ƈرعي ŴƊاž Ƈرعي ŴƊاž Ƈرعي

 ŴƊاž Ƈرعي أصżر ŴƊاž Ƈرعي أصżر ŴƊاž Ƈرعي أصżر

 الصƊدوق اƗسود



 

Śالśال ŔƄűالم : ƅاŲالن ŧŮناŵComponents of system: 

    Ƒس«عś ي»śوال ř»داخلśالم řيſيŴالو řالعلاق ŚاŨ ŚاƊوالمكو Ɖاصر مƊالع Ɖم řمŴƊم řمجموع Ƒلŏ ƇاŴƊير الŮي
  :)Ɨ)1) (2) (3) (4هداŽ المśŮرك�ř وžيما يلي أهƇ هƋŨ العƊاصرلśحقيق بعű ا

1. ŚالمدخلاInput:  
Ũا� هƎواجد بśي يśال řالبيئ Ɖم ƇاŴƊمدها الśي يسśاصر الƊالع řžوهي كاƋ     �ř»اقųال �Ƈالم«واد الخ«ا ¿ŝاصر مƊالع

 řوجد المدخلاŚ علŝ ƑلاŝوŻيرها�بمعƑƊ أƎƊا القوƐ الśي śمكƉ الŴƊاƇ مƉ مباŮرƌś العم¿� و�Ś ś المعلوماداžƗرا
  :أŮكا¿ رئيسيř هي

وśمŝ¿ المواد والعƊاصر الśي يحśاŏ ŞليƎا الŴƊاƇ كŮرų أساسي لب«دSerial Inputs :  ŉالمدخلاŚ المśسلسلř   - أ
ƇاŴƊال řيŪي جاهž رŮمبا ůقƊ اƎƊقداž ¿كŮي Ŝحي řمراريśالعم¿ واس. 

للŴƊاƇ وśحśاŞ لحŨر وعƊايž řائقř عƊد وهي śمŝ¿ مدخلاŚ محśملRandom Inputs  : řالمدخلاŚ العŮوائيř   - ب
ƇاŴƊال Řŉاſك Ƒر علŝŎك¿ يŮيارها بالśاخ Ƈعد ƉƗيارها�śاخ. 

Ś -   řبداليśسƛا ŚالمدخلاSubstitute Inputs :  řمراريś»سƛ ƇاŴƊا الƎاجśي يحśال Řجددśالمواد الم Ƒم¿ علŮśو
 Śالمدخلا űحلا¿ بعŏ بدا¿ أوśخلا¿ اس Ɖم� Ƌويرųśو ƌأدائ. 

Ŝ -   řالراجع řيŨżśال ŚمدخلاFeedback Input  :   Ɖ»م ƌلامś»اس Ƈśما ي Řي عادśال Śالمخرجا Ɖم ŉŪج ¿ŝمśو
 .جديد كمدخلاŚ لūſƊ الŴƊاƇ أو كمدخلاŚ لŴƊاŊ Ƈخر

 
2.  řالمعالجProcessing : يŨاع¿ الſśخلا¿ ال Ɖا مƎخدميśلمس Řيدſم Śمخرجا Ƒلŏ Śحوي¿ المدخلاś Ƈśا يƎيžو

 Śاصر العملياƊع Ɖبي Ƈśالعم¿ي Śاŉجراŏو ƇاƎوم Śƛƕبا řلŝمśالم. 

وهي الخųوų الśي ſśص¿ الŴƊاƇ عƉ اŴƊƗمř اƗخرƐ وكŨلſś ƃص¿ الŴƊاƇ عƉ البيئBoundaries:  řالحدود .3
ƌب řųا� بحي« . المحيƎرضſś قيود Ɖضم řųالمحي řالبيئ Ɖم ƇاŴƊال Řادſśاس řيƊمكاŏ حددś Ɖŏ ƑƊبمعŜ   Ţيص«ب

ƛŏ šالحدود مسمو ƋŨالعم¿ داخ¿ ه ƌالعم¿ ب ƃرباŏ أو ƇاŴƊال ¿Ůž Ƒلŏ ديŎا قد يƎƊع Şالخرو Ɖأ. 

4. Śالمخرجا: Outputs     ¿كا»ŮŐب Ɖك«وś Ɖأ Ɖالممك Ɖي مśوال Śالمدخلا řمعالج Ɖم řحصلśالم şائśƊوهي ال
Śوالمعلوما Śوالخدما �Ŷالسل ¿ŝم Řهي. عديد ŵواƊأ řŝلاŝ Ƒعل Śالمخرجا Ɖكوśو:  

 ):Ŋ)24خر�كما žي الŮك¿ رقƇمخرجاŚ الŴƊاƇ قد śصبŢ مدخلاŚ لŴƊاƇ   - أ

  
  
  
 

--------------------------------------------------------------------------------------  
1. R.N.Nauhria, Rajnish Prakask, Management of System, op.cit, p.21-23. 

 .Ů1989 �ů ů15-19ر والśوŪي�Ŷ الſرقاƉ للƊ ر� داžƉي śحلي¿ ال�ƇŴƊ عما řعوű مƊصور� محمد أبو الƊور� مقدم .2

� 1996مكśبř دار الŝقاřž للŮƊر والśوŪي«žƉ   �Ŷي ŏدارŘ اƗعما¿ أŴƊمųś řبيقاŏ Śدار�Ř عما بعماد عبد الوهاب الصبا�Ź الحاس .3
ů ů19-20. 

4. Christopher Martin, Philip Powell, Information System, Op.cit, pp32-33. 



 

  
Ƈك¿ رقŮ)24 (اŴƊال Śمخرجا ƉخريبيŊ ƇاŴƊل Śمدخلا Ţصبś قد Ƈ  

  

  
 
  

 
Source: Charles S. Parker, Management Information system, Strategy and Action, op.cit, p.87. 
 

كما . بمعƑƊ أś ƉصبŢ مخرجاŚ الŴƊاƇ مدخلاŚ لūſƊ الŴƊاƇ وŨلƃ بƎدś ŽحسيƉ كſاř :ƌśŉمخرجاŚ ارśدادي  - ب
 Ƈك¿ رقŮي الž)25( 

Ƈك¿ رقŮ)25 (ا Ɖدادييبيśرƛا Śلمخرجاř  
  
  
  
  
  
  

Source: Ibid; p.88.  
 
Ś -  řائيƎƊ Śمخرجا .   Ŝ»بحي ƌ»سſƊ ƇاŴƊقب¿ ال Ɖم ƛو ƐخرƗا řرعيſال řمŴƊƗقب¿ ا Ɖا مƎخدامśاس Ƈśي ƛ Ŝحي

 Ƈك¿ رقŮي الž كما řالخارجي řي البيئž Śمخرجا Ţصبś)26( 

  
Ƈك¿ رقŮ)26 (ائيƎƊال Śالمخرجا Ɖيبيř  

  

  
  
  

Source: Ibid; p.88.  
 :Feedback controlقابř الŨżśيř الراجعř ر .5

    Śعملي«ا ŉج«راŏ هو řالراجع řيŨżśال Žهد Ɖŏ ƃلŨ معا� řوالرقاب řالراجع řيŨżśومي الƎſم Ƈخداśاس Ƈśما ي Řعد
řالرقاب .    ř»لوبųالم Śالمخرج«ا Ŷ»م ƇاŴƊلل řالحقيقي Śالمخرجا řƊمقار řيجاد عمليŏ Ƒلŏ řالراجع řيŨżśير الŮśو

śخƛيجاد اƙأصلا�  Ƒ»عل Śيراżśال Ŝواحد řالرقاب ŉجراŏ يž řجśاƊال Śالمعلوما ƃلś Ɖم Řادſśسƛما واƎƊبي Śاžلا
Śأو المخرجا Śأو العمليا Śالمدخلا.  

  

ŚمدخلاŞاśƊƙا 

 مخرجاŴƊ ŚاƇ اśƊƙاŴƊ Şاž Ƈرعي ŴƊاž Ƈرعي

 لśسويقمخرجاŚ لŴƊاƇ ا

 مخرجاŚ الśسويق

ƇاŴƊال 

ƇاŴƊال 

ƇاŴƊال Śمخرجا 

ƌسſƊ ƇاŴƊلل Śمدخلا 

 مخرجاŚ الŴƊاƇ الśكييſي مخرجاŴƊ ŚاƇ أ ŴƊاƇ أ

 ƇاŴƊ Śمدخلا

 الśسويق 

 ŴƊاƇ ب

 +عملياƊ Śق¿ وśحوي¿
 مصادر لƇ يƇś اسśخدامƎا



 

  
  ƇŴƊال ŵواƊأTypes of the Systems:  

وبŮك¿ عاƇ يمكś ƉصƊيŽ أƊ«واś)1( .  ŵخśلŽ أƊواŵ الƇŴƊ باخśلاŽ اžƗراد وبرامş الحاسوب الممكƉ اسśخدامƎا
Ɗاليالśحو الƊال Ƒعل ƇŴ:  
  
1.  řوحśſالم ƇŴƊالOpen Systems:  
 ƌśبيئ Ŷاع¿ مſśمالي يśاح ƇاŴƊ ƌƊōب šوśſالم ƇاŴƊال Žعريś Ɖيمك .   Ɖ»م ƌ»śمدخلا ƇŴƊال Ɖم ŵوƊا الŨقب¿ هśويس

řالبيئ ƋŨه Ƒلŏ اƎśيعيدها بعد معالج Ƈŝ ƌب řųالمحي řالبيئ.  
2.  řلقżالم ƇŴƊال Closed Systems : ƛ يśال ƇŴƊيما يوج«د  هي الž اƎحصر عملƊوي �řالخارجي řص¿ بالبيئśś

ųقž اƎبداخل.  
3.  řوحśſالم ŽصƊ ƇŴƊال )řلقżالم ŽصƊ مس«بقا�  ): أو řžومعر Řمحدد řالبيئ Ɖم Śا مدخلاƎل Ɖكوś ƇŴƊال ƋŨوه

 . الśي śōśي مƉ  خارجŚ řوبŨلƛ ƃ يكوƉ الŴƊاƇ عرضř للاضųرابا

4. řųلśالمخ ƇŴƊالMan-machine Systems :¿مŮś وهي       ƉيŨ»ر ال»Ůالب Ɖ»م Ɖك«وśś Ũŏ �ř»لƕوا ƉساƊƙا
ƇƎراضŻحقيق أśل ŚدواƗوا Śوالمعدا Śƛƕا Ɖر مŝوعا أو أكƊ Ɖخدموśيس. 

5. řماليśحƛا ƇŴƊالDeterministic Systems: ƌبدق ƌائجśƊ ŶوقśƊ Ɖأ Ɖيمك ƛ ƇاŴƊ ƌƊōب. 

6.  Řالمحدد ƇŴƊالProbabilistic Systems :śśو �ƋŎاŪاع¿ أجſśś يŨال ƇاŴƊهو ال   Ɖ»يمك ř»ريقųب ƌžحقق أهدا
řامś řا بدقƎب ŎبƊśال. 

 
 řيśكبوƊالع řبكŮوال ŚƊرśƊƙالويب(وبدخو¿ ا (  ƉŐ»ž Řالمعاصر Śالمعلوما ƇŴƊ řيƊي بž ماƎśاماƎسŏو Ŷك¿ واسŮب

Ļخداماśارا واسŮśƊر اŝكƗهو ا řوحśſالم Śالمعلوما ƇŴƊ حوƊ ƌوجśال.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

---------------------------------------------------------------------------------------  
1. Gordon B. Davis, Margrethe H. Olson, Management Information System, New York, McGraw Hill 

Inc., 1985, P272. 



 

Ŵŕاŧال ŔƄűالم: ƅاŲالن ŖŧاťōManagement of the System  
 

 ƇŴƊكا¿ الŮأ Ɖالعديد م Śي القراراŨخśم ƌيواج   ŉا»Ɗوالب Śيجياśراśسƛولوجيا واƊكśبال ŘرŮالمبا řالعلاق ŚاŨ
ويقوƇ المدراŉ بممارسř وŴائƇƎſ اƙداريř مś Ɖخųيų وŴƊś«يƇ وśوجي«ƌ ورقاب«ř    . الŴƊśيمي للمŴƊمſƊ řسƎا

   ƋŨ»يي«ر هżśوير وųś Ƒعل Ɖوبالمقاب¿ قادري řاسبƊالم ƇŴƊال řأو مجموع ƇاŴƊال ŽيŴوś Ƒعل Ɖوا قادريƊليكو
ما لƇŪ اƗمر وŨلƃ لśلبيř اƛحśياجاŚ المخśلřſ لƊśوŵ الƇŴƊ البŮ«ري�ř واƛجśماعي«ř واƛقśص«اديř    الŨŏ ƇŴƊا 

řعالي Řŉاſبك řيميŴƊśال ŽهداƗحقيق اśسعيا ل řيƊſوال.  
  ƇŴƊال Řدارƙ ¿المداخ Ɖعدد م ƃالƊوهApproaches to the Management of the Systems   ي»śوال

  :)1(هي ¿ŴƊاƇ أو ما يſرضƌ الŴƊاſƊ Ƈسƌ مƉ مداخ¿ ƙدار�ƌś المداخśعśمد علų Ƒبيعř الŴƊاƇ أو ال
  

1. Řŕاśال ¾ŤťالمStatic Approach:  ƉيوŪſلśال ŘŪƎأج ¿ŝم řالمادي ƇŴƊال Řدارƙ ¿ا المدخŨه Ƈخدśما يس Řوعاد
 حيŜ يقدƇ هŨا المدخ¿ الųرق واƙجراŉاŚ اللاŪمř للحſاŴ علƑ حالř الŝباŚ واƛسśمراريž ř«ي . والكمبيوśر

 .العملياŚ الخاصř بالŴƊا�Ƈ وكŝيرا ما يسśخدƇ المبادő القياسيř والمųƊق العلمي žي ŏدارŘ هŨا المدخ¿

2.  ƑمƄŶال ¾ŤťالمScientific Approach : Ɖالعاملي Ɛلد Řŉاſالك ŘيادŪ يž Ƒلŝرق المųال Ɖع Ŝللبح Ƈخدśويس
ůخصśال řأهمي Ƒكد المدخ¿ علŎوي �řداريƙا Śوياśي المسž. 

3. Ųالن ¾ŤťالمƑم Systematic Approach : »يميŴƊśال ƇŴƊال Řدارƙ Ƈخدśويسř     Śوياś»د مس»Ɗع ř»سسŎللم
řوالخارجي řالداخلي řالبيئ Śيراŝōśال Ŷا المدخ¿ مŨعام¿ هśوي ƇقساƗوا Śالمديريا .  Ƈا»ŴƊال Řŉاſك Ƒعل Ūويرك

ƌكملōب. 

4. ƑجƒřاŧřŪƙا ¾ŤťالمStrategic Approach :ال Ɖع řيميŴƊśال ƇŴƊال ŘدارŐي بƊويع  �ƃرś»Ůالكلي الم Ɛوśمس
  řمراريś»ور واسųśمو وƊ Ƒر علŝŎś يśوال Řالعوام¿ المحدد řžحديد كاśب ƇśƎجيا يśراśلب مدخ¿ اسųśي Ŝحي

řويلų Śراśſل ƇاŴƊال. 

5. Ƒŵماřجƙا ¾Ťťي -المƊقśال Socioteechnical Approach  :   Žد»Ǝا الم«دخ¿ بŨه řمŴƊالم Řدارŏ Ƈخدśسś
لŝōś ƌير ق«وي   ي� حيś ŜبيƉ أƉ الŴƊاƇ الśكƊولوجřاعيř والƇŴƊ الśكƊولوجيśجسير العلاقاŚ بيƉ الƇŴƊ اƛجśم

ويقوƇ هŨا المدخ¿ ųśوير العلاقاŚ بيƉ المصادر . علƑ العلاقاŚ اƊƙساƊيř والبƊاŉ الŴƊśيمي للŴƊاƇ اƛجśماعي
الكſ«اŘŉ   المųś«ورŘ عل«Ū Ƒي«ادŘ    اوالųموحاŚ اƛجśماعيř لžƘراد� مƉ خلا¿ śقييƇ الśكƊولوجي řالśكƊولوجي

   Žه«داƘل ř»خدم Ƈك¿ عاŮوب řمŴƊالعم¿ والم Śومجموعا Ɖراد العامليžƘل řالسلوكي ųماƊƗي اž řصاديśقƛا
 .والسلوƃ اƛجśماعي معا االمśŮركř للśكƊولوجي

  
  
  
  
  
  

------------------------------------------------------------------------------  
1. R.N.Nauhria, Rajnish Prakask, Management of System, op.cit, p.28-29. 



 

 ŚšŕالمƑانśال : ƅŲن ŘماƍƄŶا المƌřناƍƂمƍاƌřاƒťšř  
  

 ¾ƍƕا ŔƄűا: المƋŧŮناŵƍ ŘماƍƄŶالم ƅŲن ťŧاƍ1(م(   :  
   �ř»لوبųالم řك¿ الموارد الض«روريŮś يśال řساسيƗاصر اƊالع Ɖم řخمس Ƒالمعاصر عل Śالمعلوما ƇاŴƊ ¿مśŮي

أو المكوƊاŚ البرمجيř  البرمجيا�Hardware   Ƈŝ �Ś واƗجŘŪƎ أو المكوƊاŚ الماديPeopleřاد اžƗر: والśي هي
řالحاسوبي řمŴƊƘلSoftware  ŚاƊوالبيا �Data  ŚبكاŮوال �Networks    .  اص«رƊالع ƋŨه řŴا ملاحƊƊمكاŐوب

 ƌƎيواج Śالمعلوما ƇŴƊ ŵواƊأ Ɖم ŵوƊ ي أيž �¿العم ŉاƊŝا أƎƊبي Ūمييśوال řالخمسřالعملي ƌśي حياž ردſوه«ي  . ال
العƊاصر والموارد ضروري�ř وśكم¿ بعضƎا البعű وśśراب�ų بŮك¿ يجع¿ الŴƊاƛ Ƈ يعم¿ بųريق«ž řعال«�ř أو   

  :)27(رقƇ الŮك¿وكما هو موضž Ţي  يśكام¿ بدوƉ واحد مƎƊا
  

ك«¿ ž   Ƈ»ŴƊاžƗراد هƇ مųśلب ضروري للعملياŚ واƙجراŉاž Śي :   People Resourcesموارد اžƗراد .1
Śالمعلوما .ƉائييƎƊال Ɖخدميśبالمس ƇƎلق عليųƊ راد ماžƗا ŉƛŎه ƉومEnd Users     Ɖصاص«ييśخƛا ƃلŨ»وك �

ƇاŴƊال řدامŏي¿ وżŮś Ɖع ƉوليŎالمس ƉييƊſالInformation Systems Specialists  
2.  Ɖخدميśأو المس �ƉائييƎƊال Ɖخدميśالمسusers :أو ال �ƇاŴƊال Ɖخدموśيس ƉيŨراد الžƗا Ƈا هƎجśƊي يśال Śمعلوما

 Ɖأو م«ديري �ƉبائŪ أو �řاريśوسكر řبśأو ك �ƉدسيƊƎأو م �Ɖأو بائعي �Ɖوا محاسبيƊيكو Ɖأ Ɖيمك ƉيŨوال �ƇاŴƊال .
ƇاŴƊال Ɖخدميśا مسƊمŴمع ƉŐž ūساƗا اŨه Ƒوعل .ƉييƊſال Ɖصاصييśخƛأما اIS Specialists   ƉيŨراد الžƗا ƇƎž

 ƇاŴƊ Řدارŏي¿ وżŮśوير وųśب ƉيقوموĻياƊž Śالمعلوما .   ƇŴƊ»محلل«و ال ƇƎƊومSystem Analysts  ورا»ųوم �
ŚالبرمجياSoftware Developers� ƇاŴƊلو الżŮومSystem Operators    �Řدارƙب اƊي الجواž Ɖالعاملي Ɖم

řيƊيśوالرو �řيƊſوال .  ř»يśالمعلوما Śلب«اųśالم Ƒعل ŉاƊب ƇاŴƊال Ƈصميśب Ɖا¿� يقوموŝسبي¿ الم Ƒعل �ƇŴƊمحللو الž 
. يŎمƊوƉ برامş الحاسوب� žي ضوŉ المواصſاŚ الśي يقدمƎا محللي الƇŴƊ البرمجياŚومųورو . للمسſśيد الƎƊائي

ŚبكاŮوال řſلśالحواسيب المخ ƇŴƊ ¿يżŮśو Řدارŏو řي مراقبž Ɖيساعدو ƇاŴƊلو الżŮوم.  
3. ŘŪƎجƗموارد اHardware Resources   :  وا Śا»Ɗالمكو ŵوا»Ɗأ Žلśك¿ ومخ Ƒم¿ علśŮś يśوال  ųلوس«ائ

Śوالمعلوما ŚاƊا البياƎمر بś يśال Śي العملياž řخدمśالمس řالمادي . Ƒم¿ علśŮś ƛ řالمادي ŚاƊأو المكو ŘŪƎجƗاž
 ųك¿ الوسائ Ļب¿ أيضا �ŘŪƎجƗا řالحواسيب وبقيMedia  ŘورŴƊالم űراŻƗواTangible Objects     ي»śال

الŨي śسśخرŞ عليƌ المعلوم«اŏ Śل«śSheet of Paper      Ƒسج¿ عليƎا البياƊا�Ś مƉ صſحاŚ وقŶų مƉ الورق
 řأو الضوئي řųƊżالمم ůقراƗاMagnetic or Optical Discs .  الحواس«يب Ƈ»ŴƊ اƎśلŝأم ƉمžComputer 

Systems   الحاسوب Śملحقا Ƈŝ ا�ƎواعƊأ Žلśبمخ �Computer Peripheral     ي»śا� والƎكال»Ůأ Žلśبمخ �
Ɛصو¿ أخرž يž اƎاصيلſś Ƒي علśōƊس. 

  
  
 

------------------------------------------------------------------------------  
  .32-29مرجŶ سابق�ƇŴƊ,ů ů المعلوماŚ اƙداريř,علاŉ الديƉ الجƊابي وعامر قƊديلجي .1



 

والśعليماŚ  ŚواƙيعاŪاوالśي śŮśم¿ علƑ ك¿ ومخśلŽ أƊواSoftware Resources   : ŵالبرمجياŚموارد  .4
معالجř البياƊا�Ś ومƉ ضمƎƊا مجموعاƇŴƊ Ś الżŮśي¿� الśي śوجƌ المكوƊ«اŚ المادي«ř للحاس«وب    المųلوبž řي 

 şبرام Ƒسمśا� وƎر عليųسيśوPrograms . ƃالƊƎžŚر   برمجياųي يس«يŨي¿� الżŮśال ƇاŴƊ şبرام ¿ŝم �ƇاŴƊال
ƌلوب لųالم Ƈالدع Ƈالحاسوب� ويقد ƇاŴƊ Ƒعل . ƇŝŚو برمجياś şي هي برامśبيق� والųśال Śوعمليا Śاŉجراŏ ƌج

 Śباśالمر şامƊوبر �Śحلي¿ المبيعاś şبرام ¿ŝائي� مƎƊال Ƈخدśقب¿ المس Ɖللحواسيب� م Řمحدد Śخداماśباس řخاص
řحقƛ ¿صوž يž اƎوضحƊي سśال �Śالكلما řمعالج şامƊوبر �Śحقاśوالمس.  

5. ŚاƊموارد البياData Resources: řوليƗالمواد ا Ɖكوś Ɖأ Ɖر مŝهي أك ŚاƊالبياž Śالمعلوما ƇŴƊب«ر  . لśعśو
البياƊاŚ موارد ŨاŚ قيمř عاليž řي المŴƊم�ř لŨا ƎƊŐžا يƊبżي أś Ɖسŝśمر وśدار بŮك¿ žعا¿ لكي Ŏ»śمž Ɖائ«دƎśا   

řمŴƊي المž ائيƎƊال Ƈخدśللمس .    ř»والرقمي ř»بائيſلƗا Śا»Ɗا البياƎƊضم Ɖك¿� ومŮ يōب Ɖكوś Ɖأ Ɖيمك ŚاƊوالبيا
  .لاŚ اƗعما¿� واƗحداŜ والعƊاصر اƗخرƐالśقليدي�ř الśي śمŝ¿ وśوصś Žعام

6. ŚبكاŮموارد الNetwork Resources:     Řبعي«د Śƛص«اśƛوا Śƛص«اśƛا ŚولوجياƊكś Ƒم¿ علśŮś يśال
řالخارجي ŚبكاŮوال �ŚƊراśƊƙا řالداخلي ŚبكاŮوال �ŚƊرśƊƙا ¿ŝم �ŚبكاŮال ŵواƊأ Žلśومخ �Ɛالمد/ �ŚƊراśكسƗا

ما¿ اƙلكśروƊيř الƊاجح�ř والعملياŚ الśجاريř بك«¿ أƊواعƎ«ا� عب«ر ŴƊ«اƇ     والśي أصبحŚ مƎمž řي ŏدارŘ اƗع
řمŴƊي المž اƎśمعلوما.  

مƉ جاƊب Ŋخر يŨهب كśاب Ŋخروž Ɖي śقسيƇ موارد ƇŴƊ المعلوماŏ ŚلƑ مجموعř مƉ العƊاصر والمكوƊاŚ الśي 
řور السابقųي السž ƋاƊكرŨ عما Ļراŝك Žلśخś ƛ .أ Ƒعل Ūيرك Ƈقسيśا الŨه Ɖأ ƛŏ   ه«ي �řاص«ر أساس«يƊع řربع :

ŘماƍƄŶالمƍ Řاناƒŕالƍ ا�ƒجƍلƍنƂřالƍ ة�ƒŧشŕال Ǝƍƀالƍ مة�Ųالمن  .  �ųراب»śśو űا البعƎكم¿ بعضś ƃلŨوهي ك
  :ويمكƊƊا أƊ ƉوضحƎا باśƕي. بŮك¿ يجع¿ الŴƊاƛ Ƈ يعم¿ بųريقž řعال�ř أو يśكام¿ بدوƉ واحد مƎƊا

1    . řمŴƊالمOrganization :ƇيŴƊśا الƎي بƊعƊأو     و řرك»Ů Ɖك«ا ŉس«وا �Śالمعلوما ƇاŴƊ ŉاƊب ƑƊبśي يŨال
حيŜ أƉ أهداŽ المŴƊم�ř وųبيع«ř عملƎ«ا� وبيئƎś«ا الخارجي«�ř     . الť.. .ماليřمŎسسś řجاريř أو صƊاعيř أو 

   Ƈا»ŴƊ اص«رƊع Ɖم ĻماƎم ĻصراƊع ¿ŝمś اƎكل Śوالصلاحيا ŽائŴالو ŶيŪوśو �Řدارƙا řبيعų ƉŐž ƃلŨا� كƎśžقاŝو
Śالمعلوما.  

2  .   řريŮاصر البƊوالع Ɛالقو)Manpower(�  Řعاد Ɖكوś يśوال �řſلśالمخ ŚاųاŮƊال ŨيſƊśل �řوالمدرب řهلŎالم
ƌſائŴوو ƇاŴƊال řبيعų حسب �řſلśمخ Śاŉاſوك Śوياśبمس .   Ɖائيي»ƎƊ خدميś»مس Ɖسيصبحو Ƈه ƇƎƊأ Ƒلŏ řžضاŏ

ƇاŴƊال Śمخرجا Ɖخدموśيس ƉيŨوال �Śالمعلوما ƇاŴƊل . Ƈه ŉƛŎه ƉŐž ƃلŨي  ك»ž řمƎاصر مƊع ƉوƊسيكو ƇƎسſƊأ
Řجديد Śجوا معلوماśƊوي �ƇƎśوا قراراŨخśأو ي �ƇƎŝوا بحوŪجƊي Ɖبعد أ �Řجديد Śبمدخلا ƇاŴƊد الžر.  

بمخśلŽ أƊواعƎ«ا�  ) Hardware(المسśخدم�ř كاƗجŘŪƎ والمكوƊاŚ الماديTechnology   řالśكƊولوجيا .     3
Ɗروśلكŏ Śومدخلا �řاسبƊحواسيب م ŚƊكا ŉسوا Śالمعلوما Ŝصا¿ لبśا Śومعدا ŘŪƎأو أج �řريŪلي řأو ضوئي řي

řلوبųالم Ŷالمواق Ƒلŏ .   ŵوا»Ɗأ Ž»لśمخ Ƒم¿ علśŮś يśوال �řبعśالم řيƊſساليب الƗوا ƇŴƊال ƃلŨوك Śالبرمجي«ا �
 řوخاصŚالبرمجيا  řبيقيųśال)Application programs (   ŵرجاś»ا واس»ƎƊيŪخśو ŚاƊالبيا řلمعالج řلوبųالم
Ǝśامعلوما.  



 

4     .   �ř»ſلśالمخ Śي مصادر المعلوم«اž Řرžوśالم �Śالمعلوما ƇاŴƊ يž اƎدخالŏ لوبųالم Śوالمعلوما ŚاƊالبيا
řيƊروśلكƙا أو اƎƊم řالورقي . Ƈقوś ŜحيŚالبرمجيا      Ɖميō»śا و»ƎƊيŪخśا و»Ǝśبمعالج  ř»يƊſساليب الƗوا ƇŴƊوال

ƃلŨل řالمدرب řريŮالب Śاقاųريق الų Ɖا� عƎرجاعśم. اس ƉوأƇاŴƊال Śمدخلا ¿ŝمś Śوالمعلوما ŚاƊالبيا ƋŨه ¿ŝ.  
  

  موارد ƇŴƊ المعلوماŚ وعƊاصرهايبيƉ ) 27(رقŮ  Ƈك¿
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  ŔƄűالمƑانśال:ŪŊمŲنŊ Ňناŕ Ŕاŕة ŘماƍƄŶ1(الم(.  
وŴƊراŴƊ ƉƗ ĻاƇ المعلوماŚ هو عبارŘ عŊ Ɖليś řسمŢ بجمŶ وśصƊيŽ ومعالجř واسśرجاŵ معلوماŚ مخŪوž řƊي 
 Śالمعلوما Ɖم Řجديد Śمعلوما ŞاśƊŏو ŉاƊب Ƒلŏ řžضاŏ �Ļحاليا řيƊروśلكŏو �Ļسابقا řيكيƊأو ميكا řيدوي Řبصور �Śاſمل

 Ļأصلا Řوالموجود řالسابق  Ɖ»يمك ƛ ŚيلاƎسś Ɖم řيƊروśلكƙالحواسيب ا Ƌرžوś لما ĻراŴƊا� وƎśبعد معالج ƇاŴƊي الž
śجاوŪها žي ƇŴƊ المعلوماŚ المعاصر�Ř لŨا ƉŐž الſśكير الجدي žي بƊاŴƊ ŉاƇ محوسب للمعلوما�Ś أص«بŢ أم«ر   

  : أساƗ �ūسباب عدŘ هي
  

1 .řالسرع: Śللمعلوما řلوبųالم řيقيŝوśال Śاŉجراƙا Ɖأ Ŝد      حي»Ɗي«ر عŝبك ŵأس«ر Ɖك«وś �řſلśا المخƎśوأوعي
Śالمعلوما ŵرجاśاس Ƒلŏ řسبƊبال řالحواسيب� وخاص Ƈخداśاس.  

2 .řالدق:  ƃلŨو �řالمحوسب ƇŴƊال Ɖم řاليدوي řقليديśال ƇŴƊي الž يرŝأكبر بك ōųي الخž ŵالوقو Śƛماśاح Ɖأ Ŝحي
أما الحاسوب ƉŐž أداƋŉ يكوƉ بūſƊ القابليř . ويśƊيجř الśعب واƙجƎاد الŨي يصيب اƊƙساž Ɖي مجا¿ العم¿ اليد

   Řوم«د Ś»وق Ɖر عŴƊال űżا� بƎƊم ŘخيرƗي الدقائق اž أو ƌعمل Ɖم ƑولƗي الدقائق اž ƃلŨ Ɖكا ŉسوا �řوالدق
ƌžروŴالعم¿ و.  

اž ƉالجƎد البŮري žي الƇŴƊ الśقليديř هو أكبر مƉ الجƎد المبŨو¿ žي الƇŴƊ المحوسب�ř سواŉ ك :śوžير الجƎود. 3
  Ɖ»ا مƎعلي Řرųا والسيƎƊŪا وخƎśومعالج řſلśومصادرها المخ Śالمعلوما Ŷعام¿ مśال Śاŉجراŏ Ɛوśمس Ƒعل ƃلŨ
    Ɖيŝقب«¿ الب«اح Ɖ»ا مƎƊم Řادſśسƛوالمصادر وا Śالمعلوما ŵرجاśاس Ɛوśمس Ƒيق� أو علŝوśصاصي الśقب¿ اخ

Ɖخريƕا Ɖيديſśوالمس.  
4 .Śالمعلوما řوال :كمي Śالمعلوما Ƈحج Ɖأ Ŝحي   Ƈ»حج Ɖما ك«اƎم �Řمحدود řقليديśرق الųبال řƊوŪائق المخŝو

   ƉيŪ»خśوال Ŵ»ſالح ųالحواسيب� ووسائ ŘاكرŨل řاميƊśوالم Řالكبير ŚاƊمكاƙبا Ļقياسا �řيƊوالمكا řريŮالب ŚاƊمكاƙا
ƐخرƗا Řالمساعد řريŪواللي řيƊروśلكƙا.  

5 .ŵرجاśسƛي اž řاحśالم Śالمعلوم :الخيارا ŵرجاśاس Śخيارا Ɖŏ  عم«ا řالمحوسب ƇŴƊي الž ¿ضžوأ Ŷأوس Śا
řقليديśال ƇŴƊي الž ¿هو الحا . Śالموضوعا ūوŎور ƉواƊوالع ŽلŎكالم řžالمعرو ŵرجاśسƛا ŨžاƊم Ƒلŏ řžضاƙباž

حي«ś Ŝ«ربBoolean Logic (   ų(أو الواصſاƊƎž �Śالƃ مروřƊ عاليž řي اƛس«śرجاŵ ب«المųƊق البولي«اƊي    
  ű وصوŏ ĻƛلƑ أدق المعلوماŚالموضوعاŚ والواصſاŚ بعضƎا مŶ بع
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  .)ƒťšř)1اŘ نƅŲ المƍƄŶماŘ:لŚالمŔƄű الśا 
الśي يواجƎƎا śبƊ«ي وبƊ«اManagement challenges       ŉعلوماŚأما أهƇ الśحدياŚ اƙداريž řي بƊاƇŴƊ ŉ الم

  :  ƇŴƊ المعلوماž Śي المŴƊماž ŚمƉ الممكŏ ƉيجاŪها بجاƊبيƉ أساسييƉ هما
  

والśي śśمž ¿ŝي جواƊب عد�Ř يمكƉ أƊ Ɖحددها بالƊق«اų الŝلاƇŴƊ :   ř»ŝ المعلوماŚ بيIntegration Ɖالśكام¿ . 1
řيśƕا:  
  . أƊواŵ الوŴائƇŴƊ Ž مśعددś ŘخدƑśŮ Ƈ هƊالƃ  - أ
  .الربų بيƉ المسśوياŚ المśعددŘ للمŴƊمř صعوبř  - ب
Ś -  Śالمعلوما ƇŴƊ ŉاƊي بž �řمŴƊا المƎحملśś يśال řالمالي Žكاليśال. 

  

  śEnlarging scope of management thinkingوسيŶ مدياŚ وžŊاق الſśكير اƙداري  . 2
 �ŞاśƊƙا ųوųخ Řدارŏ Ƒدربوا علś وا قدƊكا Ɖالمديري ƇŴمعžبśأو المكا �ƇقساƗوا .   Ƒ»دربوا عل»śما ĻادراƊ ƇƎƊŏو

ƛ يملكوƉ الوسائ¿ للśح«رƃ بŨ»Ǝا    ايكوƊووŻالباĻ ما . جع¿ أداŉ المŴƊمř كك¿� ليكوƉ أقرب ما يكوŏ ƉلƑ الكما¿
Ƌجاśƛا  . ŶاريŮالم ƇŴƊ Ɖولكenterprise systems  řاعيƊالص ŚبكاŮوالindustrial networks  Ɖلب مųśś

وسعوا مŴƊ ƉرƇƎś ومƉ سلوكي�ƇƎś بالƊسبŏ řلƑ الſśكير žي مśƊجاŚ أخ«ر�Ɛ وأقس«اƇ وخ«دماŚ    المديريƉ أƉ ي
  :أخرŊ �ƐخŨيƉ باƛعśبار

  اسŝśماراŚ هائلř لƇŴƊ المŮاريž Ŷي المŴƊمř  - أ
  وقų Śوي¿ يسżśرقƌ الųśوير� يƊبżي أƉ يكوƉ محدد بواسřų أهداŽ مśŮرك�ř واضحř الرŎيا  - ب

  

ŧŲة نƌجƍ Ƈم ŘماƍƄŶالم ƅŲن Řاƒťšř ƎŧŤŊ  
يواجƇŴƊ ƌ المعلوماŚ المبƊيř علƑ الحاسوب žي مŴƊماŚ اƗعما¿ ببعű الśحديا�Ś يمكƊا śلخيů أهمƎ«ا žيم«ا   

  :)2( يلي
1. Śالمعلوما Řعمار Śحدياś:Information Architecture  

śųŮƊأ ŽائŴا ووƎžأهدا Ƈدعś Śمعلوما Řوير عمارųśب řمŴƊالم Ƈقيا řيſي كيž Śالمعلوما Řعمار Śحدياś ¿ŝمśś اƎ
Řحاسوب جديد ŘŪƎركيب أجś مجرد Ɖهو ابعد م řمŴƊالم Śجديد لمعلوما ƇاŴƊ ŉاŮƊŐž.  

 �Řŉاſبك ƇاŴƊال Ƈخداśبيق واسųś ƇƎƊراد يمكžدريب أśو�ƌعام¿ معśال řيſكي Ţوضيś Śاŉجراŏ لبųśالجديد ي ƇاŴƊالž
ř وبƊاŮ ŉبكř اśصاŚƛ ب«يƉ  وśوŪيŶ محųاŚ العم¿ الųرžيř علƑ اƗقساƇ أو الوحداŚ الŴƊśيميř المخśلřſ للمŴƊم

ƇƎƊسيق بيƊśال řيſوكي�ƇقساƗوا �Śاųالمح ƃلś.  
  

------------------------------------------------------------------------------  
1. Gupta, U, Information System: Success in the21st century, Creighton University, (Prentice Hall, 

Inc.)200. 
2. Laudon, And Laudon, J., Management Information System: New Approaches to Organaizion and 

Technology, (Prentice Hall, Inc.)1998. 



 

3. řالعولم Śحدياś:Globalization  
  ūžا»Ɗśعم¿ وś ŚماŴƊالم Śوأصبح �Ƈالعال Žلśبمخ ŚماŴƊالم Ɖبي Śدخ¿ العلاقاśمو وƊ Ƒلŏ řالعولم ŘاهرŴ Śأد

  .سوق عالمي ويŝōśر بالمżśيراŚ اƛقśصاديžřي 
 řيžقاŝال Žلاśخƛا Řمراعا ƇاŴƊال Ƈصميś لبųśي Ŝحي�ŚماŴƊي المž řبقųالم Śالمعلوما ƇاŴƊحديا لś řالعولم ¿ŝمś

Śاžقاŝال ƃلś Ɖبايś Ɖع ƇجƊś Ɖأ Ɖي يمكśاك¿ الŮوالم �řſلśبيق المخųśال Śلبيئا.     Ƈ»ŴƊ وير»ųś ƃ»لŨ ض«يśويق
ųي řكاملśم ŚامعلوماƎعام¿ معśلل řżل Ɖر مŝأك Ƈخداśا اسƎخدمśلمس Ţيśś ŚسياƊالج Śمعلوما ƇŴƊ اƎلق علي.  

  

4. ŚماŴƊالم Śقدرا Ɖع Śالمعلوما ƇŴƊ Śقدرا Ɖبايś: 

   ř»يميŴƊśياك«¿ الƎال Ɖيرا مŝك ŵسراŏ Řبصور ƃحرśي Śالمعلوما ƇŴƊ ŚياƊقś يž يƊſوير الųśال Ɖأ Ŵالملاح Ɖم
Ũبيق هųśيعاب وśاس Ƒعل ŚماŴƊالم Ɖورومųśا ال.  

  

  : Information Overloadالحم¿ المعلوماśي الŪائد .5
  Ɖي القرار وب«يŨخśم Ƒق علžدśالم Śيار المعلوماś Ɖبي ƉŪواśال Řمراعا Śللمعلوما ƇاŴƊ أي Ƈصميś دƊع űرśſي

řقžدśالم Śالمعلوما ƃلś Ƈيعاب حجśاس Ƒعل ƇƎśقدر .  
لƊ řقů المعلوماŚ وع«دŏ ƇمكاƊي«ř الوص«و¿ ŏليƎ«ا     ŨŐžا كاŚƊ عمليř اśخاŨ القرار لƇśś Ɖ بصورž Řعالž řي حا

řولƎبس.Žمايعر Ƒلŏ ي القرارŨخśلم řيعابيśسƛا Řالقدر  Ɖع ŘائدŪال Śالمعلوما Ƈدي حجŎي المقاب¿ سيſž :  ¾ºمšال
ťőاŨال ƑřماƍƄŶالم "ƇƎلدي řاحśالم Śالمعلوما Ɖم Ɖاžوų يž رقżي القرار بالŨخśعور مŮ يž ¿ŝمś1("وي(.  

  

  :Organizational Resistanceميř المقاومř الŴƊśي .6
  Ɖراد العامليžƗا řي مقاومž ¿ŝمśحدي يśب Ƈقائ ƇاŴƊ وير أيųś جديد� أو Śمعلوما ƇاŴƊ أي Ŝحداśاس Řعاد ƌيواج

ƌعما¿ لƗا ŚماŴƊيي«ر  . بمżś يƗ Ɖوعبوها يقاوموśاس řقديم ƇŴƊ ¿Ŵ يž ¿ادوا العمśاع ƉيŨال Ɖالعالمو ŉƛŎƎž
  .كŪهƇ الŴƊśيمي�ř أو śعدي¿ žي مƎامƇƎ الوŴيſي�ř أو śقليž ůي درجř احśياŞ الŴƊśيƇ لƇƎيسſŮśوƋ مƎś ƌƊديد لمرا

Řجديد ƇماƎب Ƈأو القيا �řالموكل ƇاƎعدي¿ المśب řمŴƊبالم Ɖالعاملي Ƈقيا Ɖلب مųśالجديد ي ƇاŴƊال ŚياƊقś بيقųśž . كما
جود مساراŚ لمرور معلوم«اŚ الŴƊ«اƇ   يųśلب مƊ Ɖاحيŝ řاƊيś řعديلاž Śي الƎيك¿ الŴƊśيمي للمŴƊمř ليسمŢ بو

ƌخدميśمس Ɖبي ųربś ¿صاśا ųوųالجديد� وخ.  
  

 Ƈقائ ƇاŴƊ ويرųś جديد�أو Śمعلوما ƇاŴƊ بيقųś Ɖأ Ƈقدś ي ماƊصاحبويعśƌ   Ɖالع«املي Ƒعل ŘرŝŎم Śداعياś Řعاد
يخل«ق مقاوم«ř     م«ا بالمŴƊم�ř وعلƑ المƎاƇ الموكلŏ řليƇƎ �وعلƑ الƎيك¿ الŴƊśيمي للمŴƊمř المųبقř للŴƊا�Ƈوهو 

  )ƃ)28 علƊ Ƒحو المبيƉ بالŮك¿ رقśƇعرŽ بالمقاومř الŴƊśيميř للżśير� وŨل
  

------------------------------------------------------------------------------  
1. Gupta, U, Information System: Success in the21st century, op.cit, p.200. 

  



 

  
Ƈك¿ رقŮ)28 ( ƉيبيŚالمعلوما ƇŴƊ Śحدياś  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Laudon, K. and Laudon, J., Management Information System, 1998.  
  
  

 ŚšŕالمŚالśا:الƌřاŨƒمم ƍ ŘماƍƄŶالم ƅŲن ŭőاŮŤ  
  

 ¾ƍƕا ŔƄűا¾: المŶŽال ŘماƍƄŶالم ƅاŲن ŭőاŮŤ  
1. šالوضو :       Śحص«ائياŏك¿ ج«داو¿ و»Ů Ƒ»عل řموض«وع Śالمعلوم«ا Ɖكوś Ŝبحي         ş»دم Ƈś»ي Ɖوأ

Śالمعلوما šي وضوž Ļلعب دوراś řسب المئويƊال Ɖكما أ řƎابŮśالم Śيراżśالم . )ƉخروŊي وƊ2000,الكيلا (  
2. řالصل řيقŝب¿ يجب : و Ŝحدś Ɖأ Ŷوقśأو ي řراضيśžا Śمعلوما Śوليس řكلŮالم Ŷواق Ɖم ŘŨخوōم Ɖكوś Ɖأ

                                )1997 �برهاƉ(.ري معالجƎśاأś ƉكوŨ ƉاŚ صلř وŝيقř بالحالř الśي śج
3. řالدق :Ɖما أمك ōųالخ řسبƊ űيſخś يƊبمع ,    ř»احيƊ Ɖ»م Řكبي«ر řدرج Ƒلŏ řسليم Śالمعلوما Ɖكوś Ɖوأ

ŉاųخƗا.)Ɖ1997 �برها(  
يمƎśا لو žالمعلوماŚ المſيدŘ ألƉ قد ſśقد ق, أś Ɖص¿ المعلوماŚ بالوقŚ اللائƇ والمƊاسب: الśوقيŚ المƊاسب .4

  )1997 �برهاƉ(.حصلƊا عليƎا بعد ساعř أو اق¿
5. řſكلśال :        ūا ول«ي»Ǝالحص«و¿ علي ř»ſكل Ɖ»ر م»ŝأك Ɖيك«و Śالمعلوما ƋŨه Ɖم Ŷوقśالعائد الم Ɖأي أ

ūالعك.) ƉخروŊي وƊ2000الكيلا (  
6. řالسرع :řوالدق šالوضو Řمراعا Ŷم Řقصير řيƊمŪ Řرśſب Śر المعلوماžوś řيƊمكاŏ خ«رو .( أيŊي وƊالكيلا Ɖ

,2000 (  
 ) �1997 برهاƉ(.أś ƉكوŮ Ɖاملř لجميŶ جواƊب المŮكلř المراد بحƎŝا:المجا¿ .7

  

 řيƊقśالTechnology 

ƇاƎالمTasks 

  peopleاžƗراد

 structure الƎيك¿ الŴƊśيمي



 

 řابśي كž يŻمحمد يا Ŷوقد وض) řيميŴƊśال Śالقرارا Ũخاśة) اśƒťšال ŘماƍƄŶالم ƅاŲلن ŭőاŮŤ   ي   :وه«يŻي«ا
)2002(  
  

1. ƇاŴƊاصر الƊوع ŚاƊمكو ųرابś.  
2. Ǝśžاŝك Śżما بلƎم Śوالمعلوما ŚاƊيعاب البياśم¿ ك«¿    اس»Ůś Ŝ»بحي Ŷا الواسƎومƎſبم ŚاƊالبيا Ũا أي أخ

 Śالقرارا Ũخاśا řي¿ عمليƎسśالقرار ل Ũخśا المدير مƎاجśي يحśال ŚاƊالبيا ŵواƊأ 

3.  Śي مجا¿ المعلوماž ŚياƊقśال Ŝأحد Ƈخداśباس ƃلŨو řعالي řƊميك řدرج ,  ř»يƊمكاŏ Ɖم ƇاŴƊيد الſśيس Ŝحي
 .řſ الżŮśي¿الحاسوب لرŶž كſاŘŉ المعلوماŚ وśحقيق śكل

اسśخداƇ وسائ¿ مśقدمž řي ŴƊśيƇ وśحلي¿ البياƊاŚ بما žي Ũلƃ الوسائ¿ الرياض«يř واƙحص«ائيř الś«ي     .4
Śالقرارا Ũخاśا řي عمليž Śالعمليا Ŝبحدو ŞŨماƊ بيقųś اƎلبųśي.  

5. řير المبرمجŻ Śالقرارا Ũخاśي اž القرار Ũخśالمدير م Řمساعد Ƒلŏ Ƌجاśƛالمعاو, ا Ƒصار علśقƛا Ƈوعد řƊ
řالمبرمج Śالقرارا Ũخاśي اž.  

6.    Ũخ«اśا ř»لعملي Řالجديد Śياجاśحƛا řƎلمواج ƇاŴƊعلي ال řمŪاللا Śعديلاśدخا¿ الŏ Ɖيمك Ŝبحي řƊالمرو
  .القراراŚ وباخśصار مروřƊ الŴƊاƇ بحيŜ يمكƉ اسśيعاب أي śعدي¿

 .الśواƉŪ وŨلƃ بيƉ اƗهداŽ المخśلřſ المųلوب śحقيقƎا .7
  

  ƛ ƌƊا ƋكرŨ ا والجديرŨه Ɖلضما ųروŮ Řعد Śرžواś اŨŏ ƛŏ كدŎم šجاƊ Ƒلŏ Śالمعلوما ƇاŴƊبيق لųś دي أيŎي
 šجاƊا  , ال»Ǝśي علاقž Řدارƙا ƌلعبś يŨو الدور ال Řدارƙب اƊجا Ɖم Śالمعلوما ƇاŴƊ řبيعųل Ƈالسلي ƇƎſال Ɖأ Ŝحي

ار أƉ يśعام«¿ م«Ƈ»ŴƊ Ŷ    مŴƊ ŶاƇ  المعلوماŚ لƌ دور كبير žي Ɗجاš الŴƊاƇ ولŨلž ƃحƑś يسųśيŶ مśخŨ الق«ر 
 řعليž řداريƙا Śا المعلوماƎƊمور مƗا űببع ƃويدر Ƈيل Ɖاب( :أų1983, خ(  

1. řعمل řيſوكي Śالمعلوما ƇاŴƊل ƇƎſśوم ƃالمدير مدر Ɖيكو Ɖا  ,أ»Ǝيž Ƈحكśوال Śالمعلوما Ƈقيś Ŷيųśيس Ƒśح
يř القراراŚ وحققŚ حيŜ أřƊ كلما قصرŚ المساřž بيƉ مśخŨ القرار ومصدر المعلوماŚ كلما Ūادž Śاعل

     Ũخ«اśا řųس«ل Ɖ»قريب«ا م Śالمعلوما ŪاƎج Ɖيكو Ɖض¿ أſالم Ɖم ƌƊŐž اŨƎد ولƎوالج Śي الوقž راžو
Śراراſال.  

2.  Śالمعلوما ŵرجاśواس ƉŪخ ƇŴƊب řعلقśالم ƌśالحاسوب وبرمجيا ŘŪƎأج Ƈخداśاس Ƒعل Řالقدر. 

ماž Śكما أƉ المديريƉ يع«اƊوƉ م«Ɖ   أƉ يكوƉ عƊد المدير القدرŘ علś Ƒحديد الكميř المųلوبř مƉ المعلو .3
Śي المعلوماž űائž Ɖم ƉوƊأخري يعا Ɖي أحياž ƇƎž ĻاƊأحيا Śي المعلوماž ůقƊ. 

4. Śللمعلوما řصاديśقƛا Ɛحساب الجدو Ƒعل Řالقدر.  
  

 Ƒانśال ŔƄűة:المƒŧاťƗا ŘماƍƄŶالم ƅاŲن ŘاŨƒمم  
Ǝليŏ ارŮكما أ řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ ŚاŪممي ƇهƗ űيما يلي عرž     Ƈ»ŴƊ Ƒ»لŏ ¿الم«دخ ř»ابśي كž يƊا الكيلا

 řداريƙا Śالمعلوما)ƉخروŊي وƊر,  2000,الكيلاśƊكو Ɖقلا عƊ,1977 .(  



 

  .ŴƊاƇ المعلوماŚ اƙداري ŴƊاƇ مſاهيƇ وŴƊاś Ƈجريبي عملي  .1
2. ƉساƊƙا ƌدعśاب ƇاŴƊ أي ƉساƊƙا ŶƊص Ɖم ƇاŴƊ ƌƊأ. 

 .ماكřƊ –أŴƊ ƌƊاƇ اجśماعي وŴƊاƊŏ ƇساƊي  .3

4. šوśſم ƇاŴƊ ƌƊي  أśوال Śالقرارا Ũخاśوا ųيųخśال űراŻƗ Ƈخدśسś řداريƙا Śالمعلوما řمŴƊأ ƇŴمع Ɖƛ
 śسśلƇŪ بالضرورſś Řاعلا مŶ محيų العم¿ الخارجي

5. Śييراżś řجري عليśمرار وśباس Ŝويحد Ŷيراج řƊƗ Ɖمر ƇاŴƊ ƌƊأ. 

6. Ɗمعي ŽاƊأص Ŷعام¿ مśال ƇاŴƊا الŨƎب űرśſي ƌصحيحś Ƈś Ƒśم řƊƗ قرśمس ƇاŴƊ řƊأ Ŝاك¿ بحيŮالم Ɖم ƌ
Ɖمعي şامƊبعا لبرś Śبالمعلوما Řدارƙود اŪي 

7. řمŴƊالكلي للم ƇاŴƊال Ɖم ŉŪج ¿ŝيم řƊƗ ƃلŨوي وƊاŝ ƇاŴƊ řƊأ. 

أداŘ لśحقيق العلاقř المśبادلř مƉ أج¿ śسƎي¿ اśƛصاŚƛ بيƉ أŴƊمř المعلوماŚ المخśلřſ والمſƊ ŘōŮƊس«Ǝا   .8
 .ومحيƎųا الخارجي

علƑ المعلوماŚ الدقيقř عž Ɖعاليř المŘōŮƊ وأƉ أŴƊمř المعلوماŚ اƙداريś řحقق القراراŚ الصائبś řعśمد  .9
ƃلŨ. 

10. ŘōŮƊداخ¿ الم ƇيŴƊśالعصبي لل Ūهي المرك řداريƙا Śالمعلوما řمŴƊبر أśعś.  
  

 Śالśال ŔƄűة :المƒŧاťƗا ŘماƍƄŶالم ƅŲن ťőاƍż  
لا śحśاŏ ŞلƑ هƋŨ الƇŴƊ لżرű القياƇ بƎśųŮƊōا Ɖŏ الśحدŜ عž Ɖوائد ƇŴƊ المعلوماŚ اƙداريř يŎكد باƉ المŮƊاž Řع

 ųيųخśي الž اƎſائŴحقيق وśو řžكا řداريƙا اƎśوياśي مسž اƎحقيقيś يž بŻرś يśال ŽهداƗحقيق اś řيżا بƎśعاليžو
 ŽائŴالو ƋŨه ŨيſƊś űرżل Śمر للمعلوماśومس Ƈك¿ دائŮب Şاśحś اƎƊلكو Śالقرارا Ũخاśوا ƇيŴƊśوال řوالرقاب.  

ŏلƇŴƊ Ƒ المعلوم«اŚ اƙداري«ž   řي كśابř المدخ¿  الƚƒƂنƑكما أŮار ŏليƎا ƍاťő نƅŲ المƍƄŶماŘ اťƗاƒŧة ż ƅƋŊأما 
  ) Ɗ,1973قلا عƉ ماكليود , 2000,الكيلاƊي وŊخروƎž: )Ɖي

śقدƇ المعلوماŏ ŚلƑ مخśلŽ المسśوياŚ اƙداريř عƊد الحاجř لżرű ممارسř وŴائƎſا ž«ي الśخų«يų و    .1
Řرųوالسي ƇيŴƊśال.  

يد وśوضيŢ قƊواŚ اśƛصا¿ أžقيا وعمودياĻ بيƉ الوحداŚ اƙداري«ž ř«ي المŴƊم«ř لśس«Ǝي¿ عملي«ś      řحد .2
ŵرجاśسƛا. 

3. ŽحراƊƛا Ţصحيś řيżب şائśƊال Ƈقيśو řمŴƊالم ŚاųاŮƊ Ƈقيś. 

  .Ǝśيئř الŴروśƛ ŽخاŨ قراراž Śعالř عų Ɖريق śجƎيŪ المعلوماŚ بŮك¿ مخśصر وžي الوقŚ المƊاسب  .4
Ŏ بمسśقب¿ المŴƊمř واƛحśماŚƛ المśوقعř بżيř اśخاŨ اƛحśياųاŚ اللاŪمž ř«ي حال«ř   المساعدŘ علƑ الƊśب .5

 ŽهداƗحقيق اś يž ¿وجود خل. 

6.   Ļص«لياž ريا أوƎŮ أو ĻياƊŊ řصيليſś أو řجميعيś ŚƊكا ŉقارير سواś صدارŐب ƇŴƊال ƋŨه Ɖم Řادſśسƛا řيƊمكاŏ
řمŴƊالم ŚاųاŮƊ Ɖع ĻوياƊأو س. 



 

Ś وŪśويد المسſśيديƉ والباحŝيƉ بالمعلوماŚ الśي يرŻب«وƉ بƎ«ا بŮ«ك¿ ž«ردي     البŜ اśƊƛقائي للمعلوما .7
ĻرياƎŮأسبوعيا و ......ťال. 

8.   Řا»ŮƊالم ŚاųاŮƊ ůيما يخž řŝالحدي Śوراųśال Ɖع Ɖيديſśالمس Ƈخدś يśال Śبالمعلوما Řمرśالمس řųحاƙا
 .أو المسſśيد

 Ƈ الرد علƑ اƛسſśساراŚ عų Ɖريق الśحاور بيƉ المسſśيد والŴƊا .9

 .عملƎا أساūحŴſ البياƊاŚ والمعلوماŚ الśاريخيř الضروريř والśي śعśبر  .10

 ŚšŕالمŴŕاŧال:ŘماƍƄŶمة المŲنƕ ةƒŧƍűřال ¾šاŧالم   
ƇƎž Ɖŏ الدور الŨي Ŏśديƌ أŴƊمř المعلوماŚ المعśمدŘ علƑ الحاسوب žي المŴƊماŚ يمكƉ أƉ يوضŢ م«Ɖ خ«لا¿   

يř واśي Ɗśعكū لƊا  الżśير الواضž Ţي  دورž Ƌي ك¿ مرحل«ų  řبيعř الوŴائŽ الśي Ɗśاų بž ƌي ك¿ مرحلųś řور
 Ɖم Řرśſلا الŝجد مƊž řوريųś)1950-1960 (   ř»معالج Ƒ»صر علśويق řųبالبسا Ƈسśي Śالمعلوما ƇاŴƊ دور Ɖكا

 Śالمعاملاtransaction processing      ř»يƊروśلكƛا Śبيق«اųśال Ɖ»يرها مŻو řبالقيود المحاسبي ¿ŝمśś يśوال
اƊاž  Śي مجا¿ اřųŮƊƗ اليوميř للمŴƊماŚ وأųلق علƑ هŨا الŴƊاƇ بŴƊاƇ معالجř البياƊاŚ الكśروƊي«ا  لمعالجř البي

Electronic data processing  Ɖما بي Řرśſي الž Ƌ1960-1970(�أما دور ( ŉويد المدراŪś Ƒعل Ūكśير Ɖكاž
الق«راراŚ م«Ɖ خ«لا¿     ŨعƇ عمليř اśخاد űالƎƊائييƉ بالśقارير المعلوماśيř الśي يحśاجوƎƊا ŻƗرا Ɖأو المسſśيدي

 řداريƙا Śالمعلوما ƇاŴƊ Ƈخداśاس)MIS. (  Ɖما ب«ي Řرśſأما ال)1980-1970 (     Śمعلوم«ا Ƈا»ŴƊ ر»ƎŴ ق«دž
الŨي يśولŏ Ƒصدار śقارير معلوماśيř أكŝر śحديدا žي ųبيعƎśا و الśي śلبي احśياج«اŚ الم«دراRIS (   ŉ(الśقارير

 ƛ اƎƊأي أ�řيƊيśالرو Śالقرارا űبع   ŶƊ»العلي«ا لص řداريƙا Śوياśالمس ůخƗوبا �ŉك¿ المدرا Śياجاśاح Ƈلائś
القراراŚ اƙسśراśيجي�ř لŨا ƎŴر ŴƊاƇ دعƇ القراراž Śي ūſƊ الśſرŘ لśلبيř هƋŨ اƛحśياجاŚ مƉ خلا¿ śقديƇ بدائ¿ 

žق«د  ) Ɖ)1980-1990أما الśſرŘ ما بي. لصŶƊ القراراŚ المعقدŘ وŏعųاŉ الحريř للمدراŉ للاخśيار مƉ بيƉ البدائ¿
 Śوراųśا الƎƊدوار مƗا ƋŨه Ūبراŏ يž Řعوام¿ عد Śوقد ساهم �řمŴƊƗا ƋŨƎساعا لśر اŝوأك Řأدوار جديد ŚرƎŴ

المعلوماŏ�Śضاŏ řžلƑ الųśوراŚ الحاصلž řي البرمجياŚ وأŴƊمř الżŮśي¿� وأخير  االحاصلž řي مجا¿ śكƊولوجي
ŚلƎي سśال Śƛصاśƛا ŚبكاŮ ¿ي مجاž Śوراųśال   Ɖ»وم ŚماŴƊالم Şداخ¿ وخار Śباد¿ المعلوماśق¿ وƊ řعملي

     Śمعلوم«ا Ƈا»ŴƊ ور»ƎŴ ه«و řللعوام¿ السابق ūعكاƊا ŚƊي كاśوال Śالمعلوما řمŴƊي مجا¿ أž Śوراųśال Ɖبي
ŉالمدرا)EIS (   Śبالمعلوم«ا ŉويد الم«دراŪś ¿خلا Ɖالعليا م řداريƙا Śوياśي المسž Śالقرارا ŶƊص řعملي Ƈلدع

ƛالبعد ا ŚاŨالخبير řمŴƊƗور اƎŴ Ƒلŏ řžضاŏ اŨيجي� هśراśس)ES (  اعيƊų»صƛا ŉكاŨال Śبيقاųś Ɖي هي مśال
والśي يśضŢ مƉ خلالƎا الدور الجديد ŴƊƗمř المعلوماŚ باعśبارها śح¿ مح¿ الخبراŉ لخدمř المدراŉ مƉ خ«لا¿  

هƇ وŊخر الųśوراŚ الś«ي   ŪśويدهƇ بالخبرž Řي مجا¿ اśخاŨ القراراž Śي موضوعاŚ أو مŮاك¿ محدد�Řأما عƉ أ
الŨي ŏض«اSIS  (  řž(ولحد Ǝž Ɖƕو ƎŴور مƎſوƇ أŴƊمř المعلوماŚ اƙسśراśيجيř  1990مƉ عاƎŴŉ  ƇرŚ ابśدا

  řيجيśراśسƙا ŽهداƗا ŨيſƊśو řŻأج¿ صيا Ɖم Śير المعلوماžوś يž řوهو المساهم �Śالمعلوما řمŴƊƗ دور جديد
ها سابقا علś Ƒوžير المعلوماŚ لدعƇ القراراŚ الروśيƊي�ř لŨا Ɗجد أƉ للمŴƊماŚ وžي الوقŚ الŨي كاƉ يقśصر دور

  ŶƊ»لص Śير المعلوماžوś Ƒصر علśي يقśال řقليديśال ƇاƎالم ƃلś عدś Ƈŝ ƃلŨبعا لś Śالمعلوما Ƈي قسž Ɖالعاملي ƇاƎم



 

لśي يمك«Ɖ م«Ɖ   القراراŚ وƊŏما أصبŢ دورها يśمž ¿ŝي بƊاŉ قاعدŘ معلوماŏ Śسśراśيجيř للمśƊجاŚ أو الخدماŚ ا
خلالƎا الحصو¿ علƑ الميŘŪ الƊśاžسيř وśدعيƇ المركŪ الƊśاžسي للمŴƊماŚ وŪيادŘ الحصř السوقيř لƎ«ا وśحقي«ق   

ƉسيžاƊقياسا بالم řالربحي Ɖم Ɛوśمس Ƒأعل ) �Ɖخ«روŊ2005الحميدي وů�55-56 (         ¿ك»Ůي ال»ž Ţ»كما هو موض
 Ƈ29(رق.(  

Ƈك¿ رقŮ)29( Śالمعلوما ƇŴƊ ورųś Ɖيبي  

  
 

Source: Sherif Kamel, School of Business, Economics and Communication, the American university in Cairo, 
2006. 

  

   
  مŽهوƅ وتŧŶيƅŲƈ Ż المƄŶومŘœ :المŔƄű الأول

  

  -:لقد وضŶ الكśاب والباحŝيƉ العديد مƉ الśعريſاŚ لƇŴƊ المعلوماŚ اƙداريƊ řورد مƎƊا
 Řعبار Śالمعلوما ƇاŴƊ ¿قبśبالمس ŎبƊśي الž الماضي والحاضر لكي يساعد Ɖع Śالمعلوما Ŷلجم ƇŴƊأسلوب م Ɖع

  ųيųخśب«ال řالخاص Śالقرارا Ũخاśي اž ŘōŮƊالم Řلمساعد řالخارجي řوالبيئ řوالداخلي řمŴƊالم Śبالعمليا ůوالخا
ƐخرƗا Śوالعمليا řوالرقاب )Ź2001, السالمي والدبا Ɖقلا عƊ ƇKennevan  (.  

  

Ƈو قد ťƍƒƂما   Ɖللم«ديري Śر المعلوماžالحاسوب ويو Ƒيا علƊاما مبŴƊ Ƌبارśداري باعƙا Śالمعلوما ƇاŴƊا لſعريś
أو أحد المجاŚƛ الوŴيſيř بƎ«ا وال«ŨيƉ ل«ديƇƎ    ,المسŎوليƉ مƉ وحدŴƊś Řيميƌ رسميř سواŉ كاŚƊ المŴƊمř كك¿ 

 Śللمعلوما ƌƎابŮśم Śياجاśي الما, احž Ŝما حد Śالمعلوما ƋŨه Žصśو  ƋŨ»ر هžواśśقب¿ وśضي والحاضر والمس
المعلوماž Śي Ůك¿ śقارير دوريř و śقارير خاصř ومخرجاŚ وƊماŞŨ رياضيř وśسśخدƇ هƋŨ المعلوم«اž Ś«ي   

ŚكلاŮلح¿ الم Śالقرارا ŶƊص)šماكيود 1998, الصبا Ɖقلا عƊ Ƈ1969.(  
  

řųبśالمر Śاŉجراƙوا ŚاƊراد والبياžƗا Ɖم řا مجموعƎƊōا بƎžيعر Ɖم ƇƎƊوم   Řي«دſم Śمعلوما Ƈقديśا لƎبعض Ŷم
)Ɖ1997, برهاƇ.(  
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وŮƊر المعلوم«اŮƊ (  Śاų الżŮśي¿ (śقوƇ بśجميŶ وśخŪيƉ , وهƊاƃ مƉ يعرƎžا بƎƊōا مجموعř مśرابž řųيما بيƎƊا 
) Śالمخرجا ųاŮƊ ( اƎليŏ Řدśالمر Śقبا¿ المعلوماśواس )řعكسي řيŨżś (    Śالق«رارا Ũخ«اśا Ƈ»دع űراŻƗ ƃلŨو

  .) Ɗ Ƈlaudon, K A and Laudon ,J, 1998قلا عƌų,2002 Ɖ( بř وśحقيق الرقا
وهƊاƃ مƉ يعرƎžا بƎƊōا مجموعř مƉ اžƗراد واƙجراŉاŚ  والبياƊاś ŚقوƇ بجمŶ وżŮśي¿ وŮƊر المعلوماŚ داخ«¿  

řمŴƊالم  )ƌų ,2002Ƈ  Ɖع ĻقلاƊO'Brien ,(.  
  

Řا عبارƎƊōب řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ ƇوƎſم ƉخروŊ ابśاو¿ كƊśو     Ƈخدś»سś ي»śال ř»كاملśالم řرعيſال ƇŴƊال Ɖع
ŵروŮي المž řſلśالمخ řداريƙا Śوياśللمس řمŪاللا Śالمعلوما ŪيƎجś يž الحاسب . )Ɖ2000, أبو رمضا    Ɖ»ق«لا عƊ

Ř1982, العقدƇ.(  
بƎƊōا الśكويƉ الƎيكلي المśكام¿ والمſśاع¿ مƉ اŚƛƕ والمعداŚ والب«رامş والقواع«د والق«وي     الűاƑőو عرƎžا 

    ř»ſكلśاس«ب والƊالم Ś»بالوق řالضروري Śير المعلوماžوś ¿جƗ ŚاƊالبيا řحصي¿ ومعالجś ¿ſي يكŨوال řالعامل
ƉيśاسبƊالم řي الماض«ي   , والكمي»ž اƎأدائ ůيما يخžا وƎب řųالمحي řالخارجي řوالبيئ řمŴƊللم řالداخلي řالبيئ Ɖع

Ǝ¿ مƎمř اƙداراž Śي جميŶ المسśوياž Śي صŶƊ والحاضر والƊśبŎاŚ المحśملž řي المسśقب¿ وعلƑ الƊحو الŨي يس
 Śالمعلوما ƋŨƎل Ɖممك Ƈخداśض¿ اسžوبما يحقق أ řداريƙا ŽائŴالو ŪجاƊŏ ¿خلا Ɖم Śائي( القراراų2002, ال Ƈ.(  

Ɖويمك Žعريś ƇŴƊ Śالمعلوما ƌƊōب Ɖم řراد� مجموعžƗا ŚاŪيƎجśوال � �Śاŉجراƙوا  Śوقواع«د  والبرمجي«ا 
ŚاƊعم¿ البياś ćا ا أويدويćيكيƊا أو ميكاćليŊ Ƒعل Ŷجم ŚاƊا البياƎƊيŪخśا وƎśومعالج Ɖوم Ƈŝ اƎŝيد بſśالبك«ري� (  للمس 

Ï××ÓƇ � Ò× (. 
  

 المŴƊم«Ūś  řوي«د  ŏل«Ƒ  يƎدŽ البŮري واƕلř العƊصر مƉ مśكام¿ ŴƊاƇ بƌƊō المعلوماś ƇŴƊ ŚعريŽ يمكƉ كما
Śبالمعلوما řمŪاللا Ƈدعيśمرار لśواس řالعادي Śوالي العملياřومي ŵروŮللم Řدارƙا وŨه ŵروŮالم řولعملي  Ũخ«اśا 

Śالقرارا ŵروŮد السيد�( داخ¿ الم.�Ś Ò(. 
  

 žمƇƎƊ . اƙدارييƉ والمſكريƉ قب¿ الباحŝيƉ مś ƉركيŪ مح¿ وكاŚƊ اƙداريř المعلوماś ƇŴƊ Śعاريś ŽعددŚ كما
Ɖم Žعر ƇŴƊ Śالمعلوما řداريƙا Ƒعل ƃلŨ ƌƊأ ƇاŴƊرعي الſي الŨي يوجد الž ¿داخ ƇاŴƊالكلي ال ŘōŮƊي للمŨوال 

 احśياجاŚ مſśś Ŷق بحيŜ القراراŚ اśخاŨ مراكŏ ŪلƑ المعلوماŚ وŏرسا¿ وśحلي¿ وżŮśي¿ وśجميŶ يخůś بśحديد
Ɖالمديري Ɖم Ŝك¿ حيŮمو¿ الŮوال řوعيƊي والž řلوبųالم Śوقيśاسب الƊأي الم Ɖأ ƇاŴƊ Śالمعلوما Ƈśي ƌصميمś 

řلخدم řمŴƊأ řرعيſالعم¿ ال Ɖم ŞاśƊƙسويق اśوال ƉيŪخśموي¿ والśراد والžƗوا Ŝوير  والبحو»ųśادي� (  وال»Ǝال 
Ï×Ö×Ƈ � ÏÔÒ (.  

  

  ƇƎƊوم Ɖم Ɛير ƇŴƊ Śالمعلوما řداريƙا Ƒعل ƌƊأ řمجموع Ɖم řريŮاصر البƊالع řليƕوا Ŷي¿ لجمżŮśو ŚاƊالبيا 
 �Ś.د ص«لا�š (  والرقابř الśخųيž ųي اƙدارś Řساعد معلوماŏ ŚلƑ بżرś űحويلƎا محددŘ وŏجراŉاŚ لقواعد ųبقĻا

Õ(. 



 

 Śالمعلوما ƇاŴƊ řمريكيƗا Śالمعلوما ƇŴƊ řجمعي ŚžعرInformation System ƌƊōب :   Ŷ»بجم Ƈلي يق«وŊ ƇاŴƊ
وŴƊśيƇ وŏيصا¿ وعرű المعلوماƛ ŚسśعمالƎا مƉ قب¿ اžƗراد žي مجاŚƛ الśخųيų والرقابř لřų»ŮƊƘ الś«ي   

 Řا الوحدƎمارسśřصاديśقƛالب( ا � Ɖي وحسś49 �1992يا  . (  
  

ƌƊōب Śالمعلوما ƇاŴƊ Žراد : كما عرžƗا Ɖم řمجموعŚاŉجراƙوا     Ƈق«ديśو ř»ومعالج Ŷ»بجم Ƈقوś يśوالمواد ال
 Řداخ¿ الوحد Śالمعلوماřصاديśقƛا  )O` Brien , 1990 : 18 (.  

  

 ƌƊōب Ļأيضا Žويعر : Řويد الوحدŪśب Ƈي يقوŨال ƇاŴƊال ƃلŨřصاديśقƛبالمعلوم ا   řاعƊ»لص ř»مŪاللا řالضروري Śا
واśخاŨ القراراŚ وŨلž ƃي الوقŚ المƊاسب وعƊد المسśوƐ اƙداري الملائƇ � ومŝ¿ هŨا الŴƊ«اƇ يق«وƇ باس«śقبا¿    
     Ś»ي الوق»ž اƎخدميś»مس Ƒ»لŏ اƎيلżŮś ا بعدƎśاŨا بƎوصيلś Ƈŝ اƎرجاعśا واسƎśا ومعالجƎƊيŪخśا وƎقلƊو ŚاƊالبيا

  ƉاسبيƊالم Ɖصور  وأبو(والمكاƊور �  مƊ�58 1999ال. (  
  

 řداريƙا Śالمعلوما ƇاŴƊ أما)MIS ( ƌƊأ Ƒعل Žيعرž "    اƎ»بعض Ŷ»عم«¿ مś يśال řųرابśالم ŉاŪجƗا řمجموع
 Ɖيمك Śمعلوما Ƒلŏ ŚاƊحوي¿ البياśل řاعلſśم Řبصور űاالبعƎخدامśاس  ŽائŴالو ŘدƊلمساřداريƙا  )  � ųي»ųخśال

 � řالرقابŨخاśسيق  اƊśال � Śالقرارا (Ɨوا Řي الوحدž řيليżŮśال řųŮƊřصاديśقƛا "  )Bocij,et al,2003:43 .(  
   

  Žويعر    ŚاƊالبي««ا Ūر»žو �ŽيƊ»صśو �Ŷجميśب Ţسمś �řمŴƊم Śاŉجراŏو řليŊ Ɖع Řهو عبار Śالمعلوما ƇاŴƊ
data   Śمعلوم«ا Ƒلŏ اƎحويلś Ƈŝ Ɖا� ومƎśومعالجinformation    Ɖ»م Ɖمكśلي �řد الحاجƊع ƉساƊƙا اƎرجعśيس

Ɗŏ Ɖا مƎي سيحص¿ عليśال řžريق المعرų Ɖع �Ŷمśالمج řيد حركſś řſيŴو řيōب Ƈقرار أو القيا Ũخاśعم¿ أو ا Ūجا
ƇاŴƊال Ɖم řرجعśالمس Śأو   . المعلوما �Ļيكي«اƊأو ميكا �Ļي«دويا Śالمعلوما ƇاŴƊ يž �Śالمعلوما ŵرجاśاس Ƈśوقد ي

ĻياƊروśلكŏ) ابي�Ɗديلجي والجƊ24: 2005ق (.  
  

Žالم ويعر ƇاŴƊ     Śا»Ɗالبيا Ŷ»جميś Ƒ»عل Ļعم¿ مع«اś يśال �řليƕوا řريŮاصر البƊالع Ɖم řمجموع ƌƊōب Śعلوما
ومعالجƎśا وśحليلƎا وśبويبƎا� ųبقاĻ لقواعد وŏجراŉاŚ مقŻƗ řƊƊراű محدد� بżرśŏ űاحƎśا للباحŝيƉ وص«اƊعي  

Řيدſوم řاسبƊم Śك¿ معلوماŮ Ƒعل ��Ɖخريƕا Ɖيديſśوالمس Śا ( القرارا»Ɗديلجي والجƊكم«ا ه«و    .) 24: 2005بي�ق
Ƈك¿ رقŮي الž Ţ30(موض(  

  

  
  
  
  
  
  



 

  
Ƈك¿ رقŮ)30 (المحوسب Śالمعلوما ƇاŴƊب Žعريśصور للś Ɖيبي  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  ů24,2005,دار المسيرŘ للŮƊر والśوŪيƇŴƊ,Ŷ المعلوماŚ اƙداريř � عماƉ الجƊابي� Ɖعامر قƊديلجي وعلاŉ الدي: المصدر 
  

 ƇاŴƊ Ţلųمص Ƈخداśأما اس řالمحوسب Śالمعلوماcomputerize information system     م«ا Ļي«راŝي كŨوال �
�   Computer-based information systemsيصųلŢ علś ƑسميŴƊ ƌśاƇ المعلوماŚ المعśمدŘ علƑ الحاسوب

 Ļصاراśاخ ƌل Ūويرم)CBIS  (     ŘŪ»ƎجƗأو ا ř»المادي Śا»Ɗالمكو Ƒمد علśي يعŨال ƇاŴƊو الƎž �Hardware  �
 Ƈبżرű دع للحاسوب� žي معالجř البياƊا�Ś مƇŝ Ɖ وبŜ واسśرجاŵ المعلوماSoftware   ŚمكوƊاŚ البرمجيřوال

 řلعملي řمŪاللا Śير المعلوماžوśاك¿ وŮي ح¿ المž Řدارƙا Řومساعد� řſلśعما¿ المخƘل řاليومي Śالعمليا Ɖحسيśو
  ).Ś )Whitten, J., Bentley, L. and Barlow, 1991اśخاŨ القرارا

  
الŴƊاƇ ال«Ũي śكم«¿   : علƑ أžIntegration Information System   ƌƊيما يعرŴƊ ŽاƇ المعلوماŚ المśكام¿ 

 Ɖم Śوليد المعلوماś كرارś بعدśيس Ŝبحي řبادلśوم řاسقƊśم Řا بصورƎخلا¿ عمل Ɖم űا البعƎبعض řرعيſال ƌمŴƊ
Ūمř للجƎاŚ المخśلž � řſضلاĻ عś Ɖقلي¿ أكŝر مŴƊ Ɖاž Ƈرعي وبما يŎدي ŏلƑ خś űſكاليśƊŏ ŽاŞ المعلوماŚ اللا

  ) . Ż1984  :52لاب � (الوقŚ والجƎد اللاŪميƉ لƎا 
  

 Ƒřŋƒ ة ماŲšƚم ƇƂمƒ ةƀŕاŪال ŻƒŧاŶřال ¾ƚŤ Ƈمƍ : 
Ɖŏ مƎſوƇŴƊ Ƈ المعلوماŚ يśعلق بكيſيř الśعام¿ مŶ البياƊاŚ مƉ حيŏ ŜمكاƊيř الحصو¿ عليƎا م«Ɖ مص«ادرها     

 řſلśوالخ(المخ řالداخليřارجي ( Ļƛا وصوƎعلي řمŪاللا řيليżŮśال Śالعمليا ŉجراŏ ŽدƎا بƎرجاعśا واسƎقلƊا وƎŴſوح
  . ŏلƎś ƑيئƎśا كمخرجاŚ يمكƉ أś ƉكوƉ بمŝابř معلوماś Śحقق الſائدŘ لمسśخدميƎا 

řاعلſśوالم řداخلśاصر المƊالع Ɖم řمجموع/ŚاƊبيا /Ƒعم¿ علś: 

ŵرجاśأو اس Ŷجم 
řمعالج 

ƉيŪخś 

ŵرجاśاس/Ŝب/ŶيŪوś 

  � والسيųرŘقمعلوماŚ لدعƇ صƊاعř القرار� والƊśسي



 

ŴƊاƇ المعلوماŚ " و  System" الŴƊاƇ"وهƊا ƛ بد مƉ ملاحřŴ أƉ هƊاƃ خلųاĻ يحدŜ لدƐ البعű بيƉ مصųلحي 
 " Information System      ř»احيƊال Ɖ»م » Ļاžلاśاخ ƃاƊه Ɖأ Ɖي حيž � خرƖل Ļاžيجع¿ أحدهما مراد Ŝبحي �

العلميř « بيƉ المصųلحيƉ يمكś Ɖوضيحƌ مƉ خلا¿ هدŽ ك¿ مƎƊما � ōžي ŴƊاƇ لƌ عƊاص«ر مح«ددŮś Ř«م¿     
 Ɖك¿ م ūساƗا řا: بالدرج řيŨżśال � Śالمخرجا � řيليżŮśال Śالعمليا � Śالمدخلا   Ɖي أ»Ɗوهو م«ا يع � řلعكسي

     Ƈا»ŴƊ Žه«د Ɖŏ Ɖي ح«ي»ž � اƎخدميśمس Ƒلŏ اƎقديمśو Śالمخرجا ŞاśƊŏ دƊحقق عśي ƇاŴƊ يƗ ائيƎƊال ŽدƎال
المعلوماƛ Ś يśحقق Ņƛŏ عƊدما يž ƇśعلاĻ اسśخداƇ المخرجاŚ مƉ قب¿ مسśخدميƎا وśحقيق الſائدŘ المرجوŘ مƎƊا žي 

يد śلƃ الſائدŘ لدƐ مśخŨ القرار مƉ خلا¿ قدرŘ المخرجاŚ عل«ś Ƒحقي«ق   اśخاŨ القراراŚ المخśلřſ � ويمكś Ɖحد
  )  28: 2003يحيƑ والحبيųي � (  :الŮرųيƉ اśƕييƉ � أو أحدهما علƑ اƗق¿ 

  

  .القرارلدƐ مśخŨ ) البدائ¿(Ɖŏ اسśخداƇ المخرجاŚ يمكƉ أƉ يساهž Ƈي śقلي¿ حاŚƛ عدƇ الōśكد   - أ
لكي يمكƉ اƛسſśادŘ مƎƊا žيما بعد  -المعرřž لدƐ مśخŨ القرار أś Ɖسś ƇƎلƃ المخرجاž Śي ŪيادŘ درجř   - ب

 Śالقرارا ƋŨخاśد اƊعřſلśالمخ.   
 Ɖيمك řبśمر ŚاƊمجرد بيا ƇاŴƊال Śمخرجا Ɖكوś ċŨدئƊعž � ¿قƗا Ƒأو أحدهما عل Ƌأعلا ƉيųرŮحقق الśي Ƈا لŨŏ أما

 Śالمعلوما ƇاŴƊ ¿ي عمž ĻřيƊاŝ Śا كمدخلاƎخدامśاس.  
ر śلعب ƇŴƊ المعلوماŚ دورا كبيرا žي عمليř اśخاŨ القراراž Śليū المƇƎ هو ś«وžر المعلوم«اŚ   وžي حقيقř اƗم

   ƋŨ»ه ŵرجاś»واس Ŵſبح Ƈقوś řمŴƊالضروري وجود أ Ɖم ƃلŨا وكƎśاسبƊا ومƎśرها ودقžوś Śوق ƇƎما المƊŏو ųقž
řالحاج Śا وقƎƊم Řادſśسƛوا Śالمعلوما.  

Žقد عرž řالسابق Śاſعريśال Ƒلŏ اداƊśواس      Ɖ»ع Řا عب«ار»ƎƊōب Śالمعلوم«ا ƇŴƊ řالدراس ƋŨه űراŻƗ Ŝالباح
  Řŉا»ſوك řعاليž ŘيادŪ اƎƊم űرżوال řمŴƊبعم¿ الم řųبśالمر Śوالمعلوما ŚاƊالبيا  Ŷعام¿ مśś ƇŴƊال Ɖم řمجموع

 Śالقرارا Ũخاśا řعملي Ƈمما يدع řلوبųالم řوعيƊاسب والƊالم Śي الوقž Śير المعلوماžوś ¿خلا Ɖم řمŴƊالم.  
  
 Ƒانśال ŔƄűالم:ŘماƍƄŶالم ƅŲن ŻƒنŮř ŜŦ1(نما(  

 ƌقدمś يŨال Ƈالدع ŉي ضوž اƎſيƊصś ¿ŝم Řمعايير محدد ŉي ضوž Śالمعلوما ƇŴƊ ŽيƊصś Ɖيŝالباح űحاو¿ بع
ƇŴƊال ƋŨƎل řيƊقśال řيƊوالب řيſيŴالو ŽهداƗا ŉي ضوž داري أوƙا Ɛوśللمس .     ŉعلم«ا Śادا»Ǝśع«دد اجśل Ļرا»ŴƊو

ž Śقد وجدƊا أƉ مƉ المſيد śحلي¿ ƊموŨجيƉ رئيسيƉ مƊ Ɖماś ŞŨصƊيƇŴƊ Ž المعلوماŚ وهم«ا  śكƊولوجيا المعلوما
 ŞŨموƊLaudon  ŞŨموƊوO'Brien.   

1.  ŞŨموƊLaudon Śلمعلوما ƇŴƊ ¿حق ŽيƊصśل  
 ƐيرLaudon   ř»مŴƊي المž řيميŴƊśال Śوياśالمس ūأسا Ƒعل řمŴƊي المž Śالمعلوما ƇŴƊ ŽيƊصś يدſالم Ɖم Ɖأ
  ExecutiveمƇŴƊ ¿ŝ الدعƇ الſƊśيŨيStrategic Level Systems  řوƐ اƛسśراśيجي ƇŴƊ المسś: وهي

------------------------------------------------------------------------------  
, 2005المƊاهş للŮƊر والśوŪي�Ŷ  رعما�Ɖ دا ƇŴƊ المعلوماŚ اƙداريř وśكƊولوجيا المعلوماŚ �Śسعد Żالب ياسي�Ɖ أساسيا .1

ů94-96.  



 

Support Systems  Ɛوśالمس ƇŴƊداريوƙا Management Level Systems     Śالمعلوم«ا Ƈ»ŴƊ ¿م»Ůśو
 řداريƙاMIS Śالقرارا ŘدƊمسا ƇŴƊو �DSS     يśالعملي«ا Ɛوś»المس Ƈ»ŴƊ ¿مŮś ماƊبيOperational Level 

System  Śالعاملا řمعالج ƇŴƊTPS .ŴƊ Ɖا مƎما يقابل Ŷم Śوياśالمس ƋŨر هƎŴśو  Ƈ»ك¿ رقŮي الž Śمعلوما Ƈ
)31.(  

  :مƉ الواضŢ أƉ هŨا الƊموŞŨ يصƇŴƊ ŽƊ المعلوماŏ ŚلƑ أربعř أƊواŵ رئيسيř هي
وƇ»ŴƊ معالج«Ƈ»ŴƊ �MIS .   ř المعلوم«اŚ اƙداري«ƇŴƊ �DSS    ř مساƊدŘ القراراƇŴƊESS Ś الدعƇ الſƊśيŨي 

 ŚالمعاملاTPSبسيś ŞŨموƊا الŨه Ɖأ ƐرƊ řصلſم řŮاقƊالدخو¿ بم Ɖدو Ɖم«¿  � ومƎي ƌƊƗ ƇŪاللا Ɖر مŝي أكų
Śالمعلوما ƇŴƊ ¿ي حقž řأساسي ųماƊأ . řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ Ŷوض Ɖكما أMIS  يž Śالقرارا ŘدƊمسا ƇŴƊو

ƛ يعبر عƉ واقŶ اسśخداƇ هƋŨ الž ƇŴƊي مŴƊماŚ اƗعم«ا¿ وم«ا   ) اƙداريř الوسƑų(المسśوƐ اƙداري الśكśيكي 
علاوŘ علŨ Ƒل�ƃ مƉ الواض«Ţ أś ƉقƊي«اŚ   ). الوŴيſيř(والوسƑų ) سśراśيجيřاś)ƙقدمƌ مƉ دعƇ لƚداراŚ العليا 

   Śبيق«اųś ي»ž ŚرƎŴ اليśوبال Śورųś قد ŞŨموƊي الž ŘكورŨالم Śالمعلوما ƇŴƊ ¿قب Ɖم řخدمśالمس Śالمعلوما
 ƌي قدمŨقليدي الśال ŽيƊصśال Ūجاوśś řوعƊśمLaudon.  

 Ƈك¿ رقŮ)31 ( ŞŨموƊLoudon المعلوما ƇŴƊ ŽيƊصśلŚ  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Essentials Management Information System, 
Organization and Technology, Op.cit. p.32.   
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řųخ ŚواƊس ūخم Řلمد Śبالمبيعا ŎبƊśال
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Executive support systems 
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řيſيŴالو Śƛالمجا  

MIS 

DSS 

TPS 
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Śحلي¿ المبيعاś  
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  Ž العقودśحلي¿ śكالي



 

2.  ŞŨموƊO'Brien Śالمعلوما ƇŴƊ ¿حق ŽيƊصśل  
 ƇيقدO'Brien يƊقśا الƎśيƊوب řيſيŴا الوƎžأهدا ūأسا Ƒعل Śالمعلوما ƇŴƊ ĻƛموŮ رŝأك ŞŨموƊا الŨالي يبدو هśوبال ř

 ŞŨموƊ ƉمLaudon  Ƈك¿ رقŮي الž رƎŴ32(كما ي:(  
 ŞŨموƊي الž ŴيلاحO'Brien  řيŨيſƊśال Śالمعلوما ƇŴƊ Ŷيض ƌƊأEIS   ř»داريƙا Śالمعلوما ƇŴƊوMIS  Ƈ»ŴƊو �

 Śالقرارا ŘدƊمساDSS ها عŪالي يميśوبال �řداريƚل ŘدƊالمسا Śالمعلوما ƇŴƊ řئž يž řųŮƊƘل řالداعم ƇŴƊال řئž Ɖ
  Śالمع«املا řمعالج ƇŴƊ وهي řيليżŮśالTPS      ŶيƊ»صśلل ŘدƊالمس«ا Śالمعلوم«ا Ƈ»ŴƊوComputer-Aided 

Manufacturing Systems المواد ųيųخś ƇŴƊ �Material Requirement Planning    Ƈص«ميśال Ƈ»ŴƊ أو
أيضاĻ عƉ الƇŴƊ الśي śساعد žي śحقيق كما يميŪها . Computer-Aided Design SystemبمساعدŘ الحاسوب 

  وŻيرها OASالƊśسيق والśعاوƉ بيƉ مجاميŶ اƙدارŘ وžرق العم¿ مƇŴƊ ¿ŝ أśممř المكاśب 
  

 Ƈك¿ رقŮ)32 ( ŞŨموƊO'Brien Śالمعلوما ƇŴƊ ŽيƊصśل  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
Source: O'Brien James A. (2003). Introduction to Information systems: Essentials for the e-Business 
Enterprise, McGraw-Hill Irwin, P-24. 

  

 Ūجاوś لقدO'Brien  ¿ŝم Śالمعلوما ƇŴƊ űبع ųرب řكلŮم ŞŨموƊا الŨي هžMIS� EIS� DSS   Śوياś»بالمس
  Ɛوś»مس Ɖر مŝكƗ Ƈالدع Ƈقدś Ɖأ Ŷيųśسś řا الحاليƎśبمسميا ƇŴƊال ƋŨه ƉƗ ƃلŨ řمŴƊي المž řيميŴƊśوال řداريƙا

Ɗ Ɖŏقřų الضعŽ الجوهريž řي الƊموŞŨ هو žص¿ هƋŨ الƇŴƊ عƉ أřųŮƊ اƗعما¿ الſعليř وهŨا مƉ الƊاحيř . اريŏد
Ļير واقعي أيضاŻب¿ و Ɖير ممكŻ řالعملي . ƛ يśال řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊل řأساسي ŵواƊأ Ūجاوśي ŞŨموƊال Ɖكما أ

 Ƌمدśي اعŨال ŽيƊصśال Ɖضم ŶقśO'Brien .  

Śالمعلوما ƇŴƊ 

Řدارƙا Ƈدع ƇŴƊ Śالعمليا Ƈدع ƇŴƊ 

ƇŴƊ
Śالمعلوما  
řداريƙا  
MIS 

 ƇŴƊ  
ŘدƊمسا  

Śالقرارا  
DSS 

ƇŴƊ
Śالمعلوما  
řيŨيſƊśال  
EIS 

 Ɖعاوśال ƇŴƊ
والƊśسيق 
ŵروŮالم  

 ƇŴƊ Řرųالسي
  Ƒعل

Śالعمليا 

ƇŴƊ  
řمعالج  

Śالمعاملا 

Ƈدع 
 معلوماśي
Řدارƚل 
 العليا

Ƈدع  
  ſśاعلي

Śللقرارا 

 śقارير
Śمعلوما  
Ɖللمديري  

Ɖعاوśال  
  والƊśسيق
  بيž Ɖرق
 العم¿

Řرųالسي  
Śالعمليا Ƒعل  

řاعيƊالص 

řمعالج  
Śمعاملا  
  اƗعما¿



 

ś ما Ƒعل Ļسيساōś   řالحاس«وبي Śالمعلوم«ا ƇŴƊ Śئاž ¿لك ŶƊوما Ŷجام ŞŨموƊ Ŷير العملي وضŻ Ɖم Ɖأ ƐرƊ �Ƈقد
 ř»داريƙير اŻو řداريƙا Śوالعمليا řųŮƊƘا لƎدعم Śƛا ومجاƎśبيقاųś يž ŵوƊśśو �Řمرśمس řſجدد بصśś يśال .

جميعاś Ļقś ŶحŚ مض«لř  وبصƊ řſرƐ أƉ مƉ اžƗض¿ عرű اƊƗماų الرئيسيř لƇŴƊ المعلوماŚ والśي Ɗعśقد أƎƊا 
ƇƎالم Ţلųا المصŨƎب Ƒسمś Ƈولو ل Ƒśح řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ.  

  
Śالśال ŔƄűالم :ŘماƍƄŶالم ƅاŲن ŘاŇاŧجōƍ Řاű1( :نشا(Information Systems Activities   

  

 Śالمعلوما ƇاŴƊ ƉŐž Ƈقدś ما ūأسا Ƒهي) المحوسب(وعل �Śاŉجراƙوا ŚاųاŮƊال Ɖم řمجموع Ƒمد علśيع:  
1    .ŚاƊالبيا Ɖم řلوبųالم Śالمدخلا Ɖميōśdata input  . řرجعśالمس Śالمعلوما űوبع �ŚاƊالبيا ŵواƊأ Ŷجميž

    � Řرō»ſوال � Ţيśا»ſالم ř»ا لوحƎśي مقدمžو �řاسبƊدخا¿ مŏ ¿خلا¿ وسائ Ɖالحاسوب� م ƇاŴƊ يž Ŷوضś �ĻاƊأحيا
    .والماسŢ الضوئي

2    . Ƈŝřالمعالجprocessing� Ũه řا  أي معالجƎكل»Ů Ɖا مƎحويلśو řالمدخل ŚاƊالبيا Ƌ ول«ي�Ɨا    şائ»śƊ Ƒ»لŏ
Ƈخداśللاس řوقابل řومƎſم Śومعلوما .  şالمع«ال Ƒي يسمŨال ŉŪالج ƉŐž لقųƊا المŨه Ɖومprocessing  ب«رśيع �

 ūساƗا)Źالحاسوب) دما ƇاŴƊ يž.  
3    . ƉميōśŚالمخرجاoutput Ɖخدم مśالقرار أو المس ŵاƊلص �řلوبųالم ŚالمعلوماƉخريƕا Ɖي . Ɖي أżبƊا يƊوه

 řيŪالمرك řالمعالج Řوحد Ɖم řالمعالج Śوالمعلوما ŚاƊق¿ البياƊścentral processing unit/CPU   řوسيل Ƒلŏ
Ɛأخر řاسبƊم Şخراŏ řأو وسيل � řابعųالحاسوب � أو ال řŮاŮ ¿ŝم �Śللمعلوما řاسبƊم Şخراŏ.  

4.  řالراجع řيŨżśالfeedback  ال Ɖالعديد م Ɖأ Ŝحي �    Ɖ»م ř»المخرج �Śالمعلوم«ا ƐحرƗأو با � ŚاƊبيا
  Ɛأخ«ر ŚاƊبيا Ŷا� مƎśمعالج Řعادŏ űرżب �řيƊاŝ �Śمدخلا ƐخرƗهي ا Ɖكوś محدد قد ųاŮƊالحاسوب ل

Ɛأخر Śومخرجا űراŻƗالحاسوب� و ŘاكرŨ ¿داخ Ɖم.   
Řجديد Śا� مدخلاƎƊم ŉŪا� أو جƎسſƊ Śالمخرجا Ɖكوś Ɖأ Ɖالممك Ɖم ƌƊŐž ūساƗا اŨه Ƒوعل   Řا� م«رƎśلمعالج

 Řجديد Śمخرجا Ƒالحصو¿ عل űرżب �Ɛكمأخر řſلśامخ  Ƈك¿ رقŮبال Ţ33(هو موض.(  
  

Ƈك¿ رقŮ)33 ( ƉاطاتيبيŮن Śالمعلوما ƇاŴƊ Śاŉجراŏو  
  
  
  
  
  
  
  

------------------------------------------------------------------------------  
  .ů26,2005,دار المسيرŘ للŮƊر والśوŪيŶ,عماƇŴƊ,Ɖ المعلوماŚ اƙداريř,علاŉ الديƉ الجƊابي وعامر قƊديلجي .1

ƇاŴƊال Śمدخلا řمعالج ƇاŴƊال Śمخرجا 

 لعكسيřالŨżśيř ا



 

  
وƊسųśيŶ أƊ Ɖلقي ŴƊرŘ أدق ŏلŮƊ ƑاųاƇŴƊ Ś المعلوماŚ ومعالجř البياƊاŚ والمعلوماž ŚيƎا مƉ خ«لا¿ مŝ«ا¿   

  »ŝمśś ي»śا� والƎل řالمكمل ŚاųاŮƊال Ɖيرها مŻو �ŘكورŨالم ŚاųاŮƊال Ɖعدد م ūعما¿� يعكƗا Řدارƙ عملي ¿
  :)34(هو موضŢ بالŮك¿ رقƇ  اكم باśƕي

  
1. ŚاƊدخا¿ موارد البياŏInput of data resources   :    Śع«املاśبال ř»علقśالم Śا»Ɗالبيا ōيƎśو Ŷابśś Ɖي أżبƊي

Řمدśدخا¿ المعƙخلا¿ وسائ¿ ا Ɖالحاسوب� م ƇاŴƊ يž اƎدخالŏا وƎسجيلś ريقų Ɖع �řالمعالج űرżا .  لƊوه
ŏدخا¿ البياƊاƎƊŐž Śا  عƊدو. لōśكد مƉ صحř البياƊاŚ المسجلř والمدخلŏ řلƑ الŴƊاƇيƊبżي علƑ مدخ¿ البياƊاŚ ا

ĻلياŊ Řŉمقرو ųوسائ Ƒق¿ علƊśmachine-readable medium�  ůالقر ¿ŝم�ųƊżالمم  Ƒلŏ řي الحاجśōś Ƒśح
عاديř  يمكƉ أś Ɖسج¿ علƑ ورقř بيsales transactions   Ŷمŝا¿ Ũلƃ بياƊاŚ عś ƉعاملاŚ البيŶ. معالجƎśا

  Ƈخداś»الحاسوب� باس Ƒعل ŘرŮمبا Ŷالبي ŚاƊبيا Śبŝي Ɖأ Ɖيمك Śالمبيعا Ɖو¿ عŎالمس ůخŮال Ɖأو أ �Ļƛأو
وهƊا يōśكد البائŶ مƉ أƌ»Ɗ أدخ«¿   . optical scanning devicesلوحř المſاśيŢ أو وسائ¿  المسŢ الضوئي 

البائŏ Ŷلų Ƒرق المس«Ţ   يسśخدƇوقد . البياƊاŚ المųلوبř بŮكلƎا الصحي�Ţ عų Ɖريق مśابعŮ řاřŮ الحاسوب
  Ƈا»ŴƊ Ƒلŏ ŚاƊدخا¿ البياŏ řعملي Ɖم ¿Ǝسś řوسيل řالحاسوب� أو أي Ƒعل ŘŪجاه řقسيم Œيعب Ɖالضوئي� أو أ

  .المعلوما�Ś والōśكد مƉ صحƎśا
2.  Śمعلوما Ƒلŏ ŚاƊالبيا řمعالجProcessing of data into information :  ŚاƊالبيا űعرśśData řالمدخل

�   �Comparing والمقارCalculating   ř»Ɗاƛحśس«اب : Ƈ الحاسوب ŏلŮƊ ƑاųاŚ معالج�ř مŏ ¿»ŝلŴƊ Ƒا
ŪرſوالSorting  ŽيƊصśوال �Classifying  ůلخيśوال �Summarizing     Ƒ»عم¿ علś ŚاųاŮƊال ƋŨوه
 ƇيŴƊśOrganize� ¿حليśوAnalyze � şعالśوManipulate�       Śمعلوم«ا Ƒ»لŏ ا»Ǝحويلś يج«ري ƃلŨ»وب

InformationائيƎƊال Ƈخدśا   . � للمس»Ǝل Ɖيك«و Ɖأ Ļي أيضاżبƊي Śالمعلوما ƇاŴƊ يž ƉŪخś ŚاƊأي بيا Ɖŏو
Ŝحديśوال Ţصحيśال ŚاųاŮƊ Śاŉجراŏ ريقų Ɖع �řدامŏ.  

3. Śالمعلوما ŚاجاśƊ ŞخراŏOutput of information products   : Ƒلŏ ¿حوś اƎكالŮأ Žلśبمخ Śالمعلوماž
Ůب ƇƎل ŘŪجاه Ɖكوśائي� وƎƊال Ƈخدśالمس�Śك¿ مخرجا .Śالمعلوما ƇŴƊ Žهو هد řاسبƊالم Śالمعلوما ŞاśƊŐž .

¿ŝم Śالحاسوب� : معلوما řŮاŮ řųبواس ŪƎجś Ɖأ Ɖي يمكśوال �Śوالرسوما �ŞŨماƊقارير� والśالرسائ¿� وال
 Řعددśم ųأو وسائ �řورقي ŚجاśƊأو م �řيśصو Śجاباŏ أو .   ř»ŮاŮ űعرś»قد  يس Śمدير المبيعا ƃلŨ ¿اŝم

يق علƑ أداŉ اŮƗخاů الŨيƉ يقوƇ بالبي�Ŷ أو يسśقب¿ رسالř صوśيř هاſśيř محوسب�ř أو يس«śلƇ  العرű للśدق
  .مخرجاŚ مųبوعř عśƊ Ɖائş البيŶ الƎŮري�ř وهكŨا

4.  ŚاƊموارد البيا ƉŪخStorage of data resources :   ř»مƎالم Śاųا»ŮƊال Ɖم Śوالمعلوما ŚاƊالبيا ƉيŪخś
Śالمعلوما ƇŴƊل .śا الŨه ¿ŝم Ƈśي Ŝحي  Śي معالج«اž řاللاحق Śخداماśسƛي¿ اƎسś űرżل �ƇŴƊك¿ مŮب ƉيŪخ

Ɛأخر Řا مرƎرجاعśأو اس �Ɛأخر.  



 

5.  ƇاŴƊال ŉي أداž řالراجع řيŨżśال Ƒعل ŘرųالسيControl of system performance: ŉداƗا Ƒعل Řرųالسيž
Ũŏا كاƉ الŴƊ«اƇ ق«د واك«ب    مƎمř بالƊسبř للŨżśيř الراجع�ř الśي يƊبżي أś Ɖراقب وśقييƇ لكي يś Ƈśحديد žيما 

ŉداƗمعايير ا.  
Ƈك¿ رقŮ)34 (Śالمعلوما ƇŴƊ يž řساسيƗا ŚاųŮƊعما¿ للƗا Ŷواق Ɖم řلŝأم  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ů28,2005,دار المسيرŘ للŮƊر والśوŪيŶ,الجƊابي� ƇŴƊ المعلوماŚ اƙداريř � عماƉ Ɖعامر قƊديلجي وعلاŉ الدي: المصدر 
  

 ƍƄŶماŘ الƅťŤř Ƒř الƅŧƌ اťƗاƐŧ لƄمنŲمةنƅŲ المŊنƍاŤ : ųامũالمŚšŕ ال
Information systems serve each level organizational hierarchy 

  
 �Ɖأساسيي Ɖجاهيśي اž řرميƎال řسلسلśا المƎśيماŴƊśو ŚماŴƊالم Ƈخدś يśال Śالمعلوما ƇŴƊ ŽƊصƊ Ɖأ ŶيųśسƊ

  : هما
• Ɨا řيميŴƊśال Śوياśالمس Ɖم Ɛوśك¿ مس Ƈخدś يśال ƇŴƊالĻدارياŏ řسلسلśالم řربع  
• ƇŴƊ řśوعددها س �Śوياśالمس ƋŨه Ŷعام¿ مśś يśال řموليŮال ƇŴƊال . 
  

¾ƍƕا ŔƄűالم:Ŷŕŧƕا ƅŲةالنƒمƒŲنřال ŘاƒƍřŪالم ƅťŤř Ƒřة ال  
بسبب وجود اهśماماŚ مśبايřƊ ومخśل�řſ وكŨلś ƃخصصاŚ ومسśوياŚ هي اƗخ«رƐ مśبايř»Ɗ ومخśلž �ř»ſ«ي     

ĻواعاƊأ ƃالƊه ƉŐž �řمŴƊالم Žلاśخƛوا Ɖبايśال Ɖم ŵوƊ اƎيž ƐخرƗهي ا �ƇŴƊال Ɖم .  ƌ»Ɗا أƊكر هŨالجدير بال Ɖوم
Řعددśا المƎśوياśبمس �řمŴƊا المƎاجśحś يśال Śود ك¿ المعلوماŪي Ɖأ Ɖرد واحد يمكſƊم Śمعلوما ƇاŴƊ يوجد ƛ.  

 Śوياśالمس ūأسا Ƒوعل �Śالمعلوما ƇŴƊ ŽيƊصśو Ƈقسيś Ɖالممك Ɖم ƌƊōž خرŊ بƊجا Ɖوم   řساس«يƗا ř»يميŴƊśال
وكما هو موضž Ţ«ي   الśي śقدƇ الدعƇ لƎا� ابśداŉ مƉ المسśوƐ اƗد�ƑƊ وصعوداŏ ĻلƑ المسśوياŚ اƗعل�Ƒ وكśƛŋي

  :)35(رقƇ الŮك¿
  

Śمدخلا:řالمباع Ŷالبضائ Ƒعل Řالباركود الموجود Śضوئي لعلاما Ţمس 

řوالضرائ: معالج �Ɖللعاملي řوعžالمد źساب المبالśاعاباحųقśواس �Ś Śباśالمر 

Śمخرجا:Śالمبيعا ŉأدا ůا بخصوƎقارير وعرضś şائśƊا 

ƉŪالخ :ŚجاśƊوالم Ɖوالعاملي ƉبائŪال Ɖع Śالسجلا řدامŏ 

řالراجع řيŨżśال Řرųا: سيƊلبيا řاسبƊم Śمدخلا šيضاƙ řدقيقيś ŚاراŮŏ ŞاśƊŏŚ اŚلمبيعا 



 

1.  Ɛوśمس Śالعملياlevel operational Řدارŏ Ƒم¿ علśŮوي �řمŴƊالم řلحرك řساسيƗا Řالقاعد ¿ŝي يمŨوال �
  .عملياƎśا

2.  Ɛوśي المسžالمعرlevel knowledge�  Śوالمعلوما ŚاƊالبيا Śƛي مجاž Ɖالعاملي Ƒم¿ علśŮي يŨوال
řžوالمعر.  

  .� والŨي يśŮم¿ علŏ ƑداراŚ المŴƊمř الوسmanagement level ƑųالمسśوƐ اƙداري  .3
� والŨي يśŮم¿ علƑ اƙداراŚ العليا� أو ŏداراŚ العم¿ اƛسśراśيجي strategic levelالمسśوƐ اƙسśراśيجي   .4

žřمŴƊي الم. 

  
  
  

  الśي śخدƇ المسśوياŚ الŴƊśيميś řصƊيƇŴƊ Ž المعلوماŚيبيƉ ) 35(رقŮ  Ƈك¿
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Gupta, U., Information System: Success in The 21st Century, Greighton University, (prentice Hall), 
2000.  

  
Ƒانśال ŔƄűالم:Ƒřة الřŪال ƅŲالن Ūالم Ŵام¾ مŶřřةƒمƒŲنřال Řاƒƍř  

أوضحƊاها žي المخś �ųųحص¿ علƑ الخدماŚ المعلوماśيř عادŘ مƉ  وهƋŨ المسśوياŚ اƗربع�ř الśي أŮرƊا ŏليƎا و
 Ɖور مƎولجم �řſلśمخ űراŻƗ Ƈصمś يśوال �Řالمعاصر ŚماŴƊي المž Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖم ŵواƊأ řśخلا¿ س

 �Ɖيſلśالمخ Ɖخدميśي المسž Ɖالجدو¿كما هو مبي Ƈ6(رق(:  
  
  
  

ƑجƒřاŧřŪƗا ƎƍřŪالم 

ƐŧاťƗا ƎƍřŪالم  

 ƎƍřŪالمƑżŧŶالم 

 ƎƍřŪمŘاƒƄمŶال 

 اťƗاŖŧ الƒƄŶا

ƏűŪƍال ŖŧاťƗا 

  الŶامƑż ƇƍƄ مجا¾
 الƒŕاناƍ ŘالمżŧŶة

 اťƗاŖŧ الřشƒƄƒźة

 المŶƒŕاƍ ŘالžƒƍŪř الŮřنŴƒ الřمƒƍ¾ المšاŕŪة المƍاťŧ الŕشƒŧة

TTPPSS  OOAASS

KKWWSS 

MMIISS  

DDSSSS  

EESSSS  



 

  يبيƉ أƊواƇŴƊ ŵ المعلوماŚ الśي śخدƇ المسśوياŚ الŴƊśيميř وƊوعيř القرار) 6(رقƇ  جدو¿
 

Decision 
support features 

 
MIS 

 
DSS 

 
EIS 

 
ES 

Type of decision 
maker 

Many operational 
managers 

Individuals and 
small groups of 

tactical managers 

Individual strategic 
manager 

Individual strategic, 
tactical, or operational 

manager 
Type of problem Structured Semi-structured Unstructured Structured 

Type of 
information 

Pre-designed 
reports on internal 

operations 

Interactive queries 
and responses for 
specific problems 

Online access to 
internal and external 
information on many 

issues 

Conclusions and 
recommendations for a 

particular complex 
problem 

Type of use Indirect Direct Direct Direct 

Phase of 
decision making 

Intelligence Design, choice Intelligence Implementation 

Source: Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Essentials Management Information System, Organization and 
Technology, Op.cit. p.32.   

  

1.  ŘƚامŶالجة المŶم ƅŲة(نƒŧجاřال (transaction processing systems : )1( 
 

Śيقصد عمليا ƇŴƊب Ŷالوقائ řأو معالج ŜحداƗي اśال Ƈśś يž بيئř  ř»سسŎر  المŝŎ»śي  و»ž  ح«و  س«يرهاƊ   حقي«قś
 ž«ي  Ƈś»ś  يوميř عملياś ŚمŻ ¿ŝير Ũل�ƃ أو Ůيś ƃحرير أو žاśورŘ اسśلاƇ أو والŮراŉ البيŶ عملياž Śمŝلا.أهداƎžا

�řسسŎور المžو Ŝحدو ƋŨه �Śالعمليا ųقاśيجب ال ŚاƊالبيا řجśاƊا� الƎƊا عƎسجيلśا وƎدخالŏو Ƒلŏ  الحاس«ب  Ƈś»لي 

  .)ÏÒÐÐ � 38 الحويųي�(العملياŚ معالجƇ řبواسŴƊ řų معالجƎśا
"         Ūج«اƊƛ ř»مƎب«ر مśعś ي»śوال ř»اليومي  ř»يƊيśالرو Śس«جي¿ المع«املاśو ŪجاƊبا ƇśƎś řمحوسب ƇŴƊ وهي

والśي śśخصž ůي الśعام¿ مŶ مجاŚƛ عدž Řي المŴƊم�ř مŝ¿ مśابعř الųلباŚ ومعالجƎśا� ومśابع«ř  ).2("اƗعما¿
وكلƎا śخدƇ مسśوƐ العملي«اŘ .  Ś علƑ المكائƉ والمعدا�Ś ومśابعř الśعويضاŚما يśعلق باƗجور� وكŨلƃ السيųر

 ŉداƗ řي هي ضروريśال Śعاملاśي للƊيśالعم¿ اليومي الرو řسيابيƊا Ŷابśś يśال �řمŴƊي المž řجاريśال Śعاملاśوال
řمŴƊمو. أعما¿ المŴƊي المž řجاريśال Śأو المعاملا �Śعاملاśال ƇŴƊ Ɖم ŵواƊأ řخمس ƃالƊهيه �ř:  

ŏدارŘ المبيع«ا�Ś  : وŎśدي وŴ«ائŽ ع«د�Ř مƎƊ«ا   . ƇŴƊSales/marketing systems المبيعاŚ والśسويق   - أ
Řالجديد ŚجاśƊالم ŽائŴسعار� ووƗحديد اśو �Ɖحسيśالسوق� وال Ŝوبحو.  

 Śالمبيعا Śلباų Śمعلوما ƇŴƊ řبيقيųśا الƎśلŝأم Ɖومorder information systems�     الس«وق Ŝ»بح Ƈ»ŴƊو
market research systems Śالمبيعا řوعمول řوكال ƇŴƊو �sales commission systems.  

  
  

---------------------------------------------------------------------------  
 .ůů�68-67 , 2005, دار المسيرŘ للŮƊر والśوŪيŶ,عماƇŴƊ,Ɖ المعلوماŚ اƙداريř,علاŉ الديƉ الجƊابي وعامر قƊديلجي .1

2. Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Essentials Management Information System, Organization 
and Technology, Op.cit. p.33. 

  



 

  
وŴائƎſ«ا اƗساس«يř ه«ي الجدول«ƇŴƊManufacturing/production systems :     ř الśصƊيŶ واśƊƙ«اŞ    - ب

scheduling�  ŚرياśŮوالمpurchasing�  Ƈلاśسƛوا ƉحŮوالshipping/receiving�   Śالعملي«ا řدسƊوه
engineering�  Śالعمليا ŽائŴووoperations functions ƐخرƗا. اƎśلŝأم Ɖوم :   Ƒ»عل Řرųالس«ي ƇŴƊ

 Ɖالمكائmachine control systems  ŉراŮال Śلباų ƇŴƊوpurchase order systems  Řرųالسي ƇŴƊو �
 řوعيƊالquality control systems  

Ś -  موي¿ واśال ƇŴƊ řلمحاسبFinance/accounting systems :  ř»ƊŪالموا ŽائŴو ƉمŎś يśوالbudgeting  �
 Ƈالعا ŨاśسƗبا Ƒوعم¿ ما يسمgeneral ledger  يرśواſوال ŚاžوŮوالك �billing  Žكاليśال řومحاسب �cost 

accounting functions .اƎśبيقاųśا وƎمŴƊ řلŝأم Ɖوم :  ř»وعžوالمد řلمśالمس Śالحسابا ƇŴƊaccounts 

receivable/payable systems�  ¿مويśال Řدارŏ ƇŴƊوfunds management systems  Ũاś»سƗا ƇŴƊو �
 Ƈالعاgeneral ledger systems.  

 

Ŝ -   řريŮالموارد الب ƇŴƊHuman resource systems  Ɖالعاملي Śسجلا ƉمŎś يśوالpersonnel records  �
 ŚاŪي««اśمƛواbenefits  Śعويض««اśوال �compensation  Ɖالع««املي Śوعلاق««ا �labor relations  �

وم«Ɖ أمŝلƎś«ا Ƈ»ŴƊ س«جلا�payroll functions .     Ś ووŴائŽ المرśباŚ واƗجور  trainingوالśدريب 
Ɖالعاملي/  ƉيſŴالم«وsystems employee records    ŚاŪي«اśمƛا Ƈ»ŴƊو �benefit systems   Ƈ»ŴƊو �

 Śعويضاśالsystems compensation ال Řالسير ƇŴƊو � řيƊƎمcareer path systems. 

Ş -  Ɛأخر ƇŴƊ .اƎśخصصاśو řمŴƊعم¿ الم řبيعų Ƒمد علśعśو . 
 

  Transaction processing systems basic activities :نشاűاŘ نƅŲ مŶالجة الŶřامŘƚ الƒŪƒőŧة •
  

كŨلƃ . ما¿ƇŴƊ معالجř الśعاملاś Śعم¿ علƑ الحصو¿ عل�Ƒ ومعالجř البياƊاŚ الśي śقدś ƇوصيſاŚ لśعاملاŚ اƗع
Śوالمخرجا Śالمعلوما ŵواƊأ ƑśŮ şśƊśو �řمŴƊالم ŚاƊقواعد بيا Ŝحديś Ƒعم¿ علś .  Ƈ»ŴƊ ŚاųاŮƊ ƉŐž Ļوعموما

 ŚاƊدخا¿ البياŐحددها بƊ Ɖأ Ɖيمك řالرئيسي Śعاملاśال řمعالجData entry Śع«املاśال řومعالج �Transaction 

processing� ŚاƊقواعد البيا řدامŏوDatabase maintenance�  ائقŝقارير والوśوليد الśو ŞاśƊŏوDocument 

and report generation� Ƈعلاśسƛا řومعالجInquiry processing   
الحصو¿ علƑ البياƊاŚ الخاصř باƗعما¿ هي الخųوŘ اƗولƑ والŮƊ«اų اƗو¿  : ŏData entryدخا¿ البياƊاŚ   - أ

Śعاملاśال řمعالج Řدور Śواųوخ ŚاųاŮƊ Ɖم . 

وśعم¿ ƇŴƊ معالجř الśعاملاŚ الśجاريř ع«ادŘ بų«ريقśيTransaction processing :   Ɖ معالجř الśعاملاŚ  - ب
Ɖيśا� همرئيسي :Śعاžبالد řالمعالجBatch processing�   Ŷ»جمśś Ɖبعد أ Śعاملاśال ŚاƊبيا řمعالج Ƈśي Ŝحي

ƇŴƊك¿ مŮوب �Řمحدد řيƊمŪ Řرśž ¿ي خلاž . الحقيق«ي Śبالوق řي المعالجƎž řيƊاŝال řريقųأما الReal-time 

processing  رŮالمبا ųالخ Ƒعل řالمعالج Ƒي يسمŨال �Online processing  ŚاƊالبيا řمعالج Ƈśي Ŝحي �
Śالمعلوما ƇŴƊ يž řاحśالم ŚاƊمكاƙا Ƒعل ƃلŨ مدśويع �řالمعامل ŨيſƊś بعد �Ļوراž  



 

Ś -  ŚاƊقواعد البيا řدامŏDatabase maintenance : Řقاعد řيŨżśو řدامŏو řمراجع Ƈśي Ŝحي  �ř»مŴƊالم ŚاƊبيا
řŝحدśا مسƎśاƊوبيا řصحيح Ļدائما Řالقاعد Ƒبقś ا� لكيƎśعاملاś ƇŴƊ يž Ƈśś يśال řالمعالج řųبواس . Ɖي أżبƊوي

řŝوحدي řدقيق řمŴƊالم ŚاƊبيا Řقاعد ŚاƊبيا Ƒبقś Ɖأ űرżب �ƇŴśƊك¿ يومي مŮب Ŝحديśال Ƈśي . يśال Śالمبيعاž
ž ŘيادŪ Ƒعل ūعكƊś اƎƊŐž ما ƉبوŪ Ƒلŏ Ƈśś      ي ج«رد»ž ů»قƊ Ƒ»عل ƃلŨ»وك �řƎج Ɖم �ƉبوŪي رصيد ال

ŚجاśƊالم Ɖم Śالموجودا.  
Ŝ -  قاريرśائق والŝوليد الوśو ŞاśƊŏDocument and report generation : Śعاملاśال Śمعلوما ƇŴƊ şśƊś Ŝحي

 ŉراŮال Śلباų ¿ŝقارير� مśائق الŝالو ŵواƊأ ƑśŮPurchase orders Ŷžوال«د Ŷالبي Śƛوصو �Paychecks 

and sales receipts .      ř»ق«ارير مراجعś ري� أوƎ»Ůب ال»śأو المر Ŷžال«د řك¿ قائمŮ قاريرśال Ũخōś وقد
ŚالحساباPayroll register, or edit reports   

Ş -  Ƈعلاśسƛا řمعالجInquiry processing   :     Ƈخداś»اس Ɖ»م Ƈخدś»للمس Ţس«مś Śعاملاśال ƇŴƊ Ɖالعديد مž
 �ŚƊراśƊƙوا �ŚƊرśƊƙاŚƊراśكسƗحااſصśوم � Śا»Ɗقواعد البيا Ƈعلاśاس Řدارŏ Śاżالويب� أو ل ŚDatabase 

management query languages      şائ»śƊب ř»علقśال«ردود� الم Ƈلاś»واس Śساراſśسƛا ƌوجيś űرżل �
Śعاملاśال řمعالج ŚاųاŮƊ . Ƒالحصو¿ عل Şاśحś قد ƃلŨ ¿اŝمřجابŏ      أو �Śالمبيع«ا Śلب«اų ř»يجśƊ Ƒ»عل

 Ɖم řجابƙا ƑلŻ ¿حصśخصيالرصيد� وŮال ƃحاسوب řŮاŮ ¿خلا. 
 

) اƙدارž Řي الخų اƗو¿(śعśبر ƇŴƊ معالجř المعاملاƇŴƊ Ś معالجř حاسوبيśś řوجƊ ƌحو دعƇ اƙدارŘ العملياśيř و
   Ƈ»ŴƊ بي«قųśو Ƈصميśوير وųśا لƎƊع ƑƊŻ ƛ لاقųƊا Řقاعد ¿ŝمś ا كماƎśقرارا Ƈولدع řا المبرمجƎśųŮƊأ ŨيſƊśل

ŚماŴƊي مž řداريƙا Śيرها المعلوماŻو řماعيśجƛوا řصاديśقƛوا řالعام ŚسساŎعما¿ والمƗا)Ɖ2005،99,ياسي .(  

مƉ خلا¿ śوžير البياƊاŚ اللاŪمř لعملياŚ المعالجř الśي śقوƇ بƎا MIS  ƇŴƊدورا مƎما žي خدمTPS  řوśلعب  
Śالمعلوما.  

  

  .)ů99-102, 2005,ياسيOn-Line Analytical Processing Systems  )Ɖ نƅŲ المŶالجة الƒƄƒƄšřة الƒŧƍŽة •
 řوريſال řحليليśال řالمعالج ƇŴƊ ¿ŝمśOLAP  Śالمعاملا řمعالج ƇŴƊوعي لƊور الųśال ŞاśƊTPS    Ƒول»śś ي»śال

أś řųŮƊسجي¿ وśصƊيŽ المعاملاŚ ومعالجř البياƊاŚ المرśبřų بřųŮƊō اƗعما¿ اليوميř وبالمƎاƇ الروśيƊيř الś«ي  
  .śƊ Ɖائş هƋŨ اřųŮƊƗ والمƎاƇ محددŘ ومعروřž سلſاśĻخضŶ لŴروŽ حالř الōśكد وبالśالي śكو

وقد ƎŴرƇŴƊ Ś معالجř المعاملاŚ كما ŨكرƊا ſƊŊاž Ļي Ɗقاų بيƉ الŪبائ�Ɖ أو žي محųاŚ الśوريد للمƎجريƉ وž«ي  
  Řاي«دŪśالم řالعم¿ والسرع řžاŝبسبب ك ƇŴƊال ƋŨƎل řالحاج ŚقŝبƊا ƃلŨوك Śوالخدما ŚجاśƊالم ŶيŪوśو ŞاśƊŏ ųقاƊ

ųوالم Śالمعاملا řمعالج ƇŴƊ ا مما يجع¿ وجودƎب ŉاſيƙا Ɖع řقليديśال řساليب اليدويƗا Ūعجś يśوال ŪجاƊƚل řلوب
  .Ůرų حيوي وضرورŘ عم¿ ƛ يمكś ƉجاوŪها أو اƛسƊżśاŉ عƎƊا

Ř لكƉ المŮكلř الجوهريř الśي واجƇŴƊ ŚƎ معالجř المعاملاŚ هو عدƇ قدرŘ هƋŨ الƇŴƊ علś Ƒلبيř احśياجاŚ اƙدار
 ŚاƊحلي¿ البياś Śƛي مجاžřجŨمƊ   ي«دهاſś Řدارƚل řقيم řيśمعلوما Śخلاصا Ƈقديśو ŚراŮŎبالم ŎبƊśوال Śجاهاśƛا

 Ɖيديſś»والمس ƉبائŪال Ŷا مƎśسي وعلاقžاƊśا الƎموقع řخاص Řوبصور řقبليśوالمس řا الحاليƎأوضاع ƇƎž يž .  ¿»ك



 

ديŜ لś Ƈعد śقśصر علƑ الſƊśي«Ũ الſ«وري للمع«املاŚ    هƋŨ اƛحśياجاŚ والمųśلباŚ اƗساسيř للعم¿ اƙداري الح
باسśخداƇ الśكƊولوجيا الرقميř للحاسوب وŮبكاƌś مŶ معرƊśžا المسبقř بōهميř وحيويř هƋŨ الśكƊولوجيا وƊŏما السŎا¿ 

يř الŨي يųرš دائماž Ļي هŨا السياق Ƈŝ ماŨا بعد Ũلƃ   ه¿ سيƎśƊي اƗمر عƊد الśسجي¿ اƙلكśروƊي والمعالجř الرقم
للمعاملاŚ أƇ يجب أƊ Ɖمضي قدماž Ļي ųريق اƛسſśادŘ القصوƐ مƉ القدراŚ الśحليلي«ř الƎائل«ř الكامž ř»Ɗ«ي     

  Śƛصاśƛوا Śولوجيا المعلوماƊكś  
    ř»يƊبي ř»Ǝواج Řدارƚ»ر لžوś řحاسوبي Śمعلوما ƇŴƊ بيقųśوير وųś يž Ļالمضي قدما Ŷبųبال Ɖوالجواب سيكو

śقوž Ƈي ŨاŚ الوقŚ بوŴائŽ اƙدارž Řي الخų اƗو¿ وبخاص«ř بع«د الŪśاي«د    صديقř مŶ المسſśيديƉ والŪبائƉ و
  .المśعاƇŴ والمضاعŽ للمعاملاŚ وأřųŮƊ اƗعما¿ الśي śśولƊŏ ƑجاŪها مŴƊماŚ اƗعما¿

 řوريſال řحليليśال řالمعالج ƇŴƊ ūساƗا اŨه ƑعلOLAP    اƎس«جيلś بع«د ŚاƊجي للبياƎƊحلي¿ المśال Śقدرا Ƈقديśل
قواعد بياƊاŚ أو مسśودعاŚ بياƊاŚ وŨلƃ مƉ أج¿ ŏعادŘ الŴƊر žي هƋŨ البياƊاŚ وŏج«راŉ أřų»ŮƊ    وśخŪيƎƊا žي

   ř»وعƊśوم Řع«ددśم ƌأبعاد وأوج ŚاŨو řžمضا řقيم ŚاŨ Śبمعلوما Ɖالمديري ŪيƎجśل řقدمśالم řحليليśال řالمعالج
řالقرار أو الدراس ŵموضو ŘاهرŴال Śيراżśي ك¿ مžوśسś.  

 Ɖالقو¿ أ Ɖا يمكŨƎل řوريſال řحليليśال řالمعالج ƇŴƊ)  šو»śſالم ų»الخ Ƒعل řحليليśال řالمعالج ƇŴƊ Ƒسمś أو كما (
OLAP       ا»Ǝśيراżśبم řابك»Ůśوالم Řالمعق«د Śا»Ɗحلي«¿ البياśل řومصمم řكاملśم ŚياƊقś řمŪح Ɖع Řهي عبار

Řدارƙا Śقرارا Ƈدع řųŮƊي أž Řللمساعد ƃلŨاصرها وƊال  . وع Śي«اƊقśل ř»مŪالح ƋŨه Ƈخدśسśو   Śا»Ɗحلي«¿ بياś
ŚاƊالبيا Śودعاśمس ƇŴƊ يž أو řمŴƊالم ŚاƊي قواعد بياž Řموجود.  

  ř»معالج ƇŴƊ اƎاجśƊŐب Ƈقوś يśال Řيرŝالك Śللمعلوما ŘائدŪال řهي الحمول Řدارƙا ƌواجś يśال řالجوهري řكلŮالم Ɖŏ
 ƇŴƊ أو Śالمعاملاƌممśدي أŎś يśوال řالحاسوبي Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖيرها مŻ ب أوśالمكا    Śمعلوم«ا Ɖيض«اž Ƒلŏ

وžي الواقƉŐž Ŷ اžƙراž ųي المعلوماŚ وليƊ ūقů المعلوماŚ هو الśح«دي  . ſśصيليř وبياƊاŚ كŝيرƛ Ř قيمř لƎا
řŝالحدي ŚماŴƊي المž řداريƙا Śالقرارا Ũخاśا řعاليž Ɖحسيś ودƎي جž řسلبي Řر بصورŝŎي يŨال ƇهƗا . ƋŨه Ɖلك

řاحيƊ Ɖم Śقد أصبح řكاليŮƙا ŘاهرŴال  Ɖبر مśعś يśال řوريſال řحليليśال řالمعالج ƇŴƊ ويرųśل Ļقويا ĻاŪſمح Ɛأخر
Ƈاليو Ƈي عالž řيƊروśلكƙا Řدارƙا Śأدوا Ƈأه.  

 řوريſال řحليليśال řالمعالج ƇŴƊ ŘŪمي ƉŏOLAP   Śا»Ɗي لبياƊروśلكƙسجي¿ اśال ƇاƎحقيق مś Ƒا علƎśي قدرž هي
. حقيقي� باƙضاŏ řžلƑ وجود ق«دراŚ الśحلي«¿ المśع«دد اƗبع«اد    المعلوماŚ وśخŪيƎƊا واسśرجاعƎا žي الوقŚ ال

 şائśƊحلي¿ الśالبدائ¿ و řومقارب Ƈقييśل Řورųśم ŚياƊقś ƇخداśوباسřجŨمƊ  Ƈقديśو řليŝمƗقيود ا ¿Ŵ يž Ƒلŝالحلو¿ الم
    ř»بع«اد والج«داو¿ المحوريƗا řيŝلاŝ Ƈكي¿ الرسوŮśو ŚاƊبصير البياś ¿وسائ Ƈخداśباس Śالمعلوما ƋŨه  Ŷ»لجمي

řالدراس ŵموضو ŘاهرŴال Śيراżśم .  
 řوريſال řحليليśال řالمعالج ƇŴƊ Śورųś لماŝومOLAP  Śالمعاملا řمعالج ƇŴƊ ƉعTPS     Ƈ»ŴƊ Śور»ųś ق«دž

  Śولوجيا المعلوم«اƊكś ŵوƊو Ɛوśبحسب مس ƃلŨو Řجديد ųماƊكا¿ وأŮōر بƎŴśا لƎسſƊ řوريſال řحليليśال řالمعالج
  .الśي śسśخدمƎا



 

Ɗال  Ɖبي Ɖوم řوالعلائقي řوريſال řحليليśال řالمعالج ƇŴƊ ŘخيرƗا řƊوƕي اž ŚرƎŴ يśال Řالجديد ƇŴRelational 

OLAP        ř»العلائقي Śا»Ɗواع«د البياž Řدارŏ Ƈ»ŴƊ Ŷ»م Ļعاض«داśم ĻاƊكويś ¿ŝمś يśالRelational Database 

Management Systems.  
Ɗ Ƒعل řوالعلائقي řوريſال řحليليśال řالمعالج ƇŴƊ دƊśسśو   ƃلŨ»بع«اد وبƗا Řعددśوم řعلائقي ŚاƊقواعد بيا Řدارŏ ƇŴ

ŚاƊالبيا Řالعلائقي لقاعد ŞŨموƊا الƎيحśي يśال řيƊقśال Śالقدرا Ɖم Řادſśسƛا Ɖضما ƇŴƊال ƋŨه Ŷيųśسś.  
   Žا»Ůكśواس Śا»Ɗحلي¿ البياś řي عمليž اعيƊالص ŉكاŨال ŚياƊقś Ƈخدśسś řوريž řحليليś řمعالج ƇŴƊ ŚرƎŴ كما

  .Ɖ عƊاصر البياƊاŚ وśوžير žرů الوصو¿ المرž Ɖي الوقŚ الحقيقيالعلاقاŚ بي
   ř»وريſال ř»حليليśال ř»المعالج ƇŴƊ řعاليžو Řقدر ŚدادŪكلما ا Śولوجيا المعلوماƊكś Śقśكلما ار ƌƊجد أƊ اŨوهك .

رم«ي  ويمكś Ɖمŝي¿ الųśور žي مجا¿ ƇŴƊ معالجř المعاملاŚ وƇŴƊ المعالجř الśحليليř الſوريř مƉ خلا¿ ƊموŞŨ ه
يسƊśد علƑ قاعدżŮś ƇŴƊ Řي¿ البياƊاŚ الśي كاŚƊ قاعدųś Řور ƇŴƊ المعالجř الśحليليř كما هو واضž Ţي الŮ«ك¿  

  )36(رقƇ  الśالي
 Ƈك¿ رقŮ)36 (řوريſال řحليليśال řالمعالج ƇŴƊو Śالمعاملا řمعالج ƇŴƊ ورųś  

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ž«ي المŴƊم«Knowledge OLAP    řوارد المعرžي«ř  ومƉ المśوقŶ أƎŴś Ɖر ƇŴƊ معالجś řحليليž řوريř للم« 
وبصورŘ خاصř مƉ خلا¿ اسśكŮاŽ المعرřž مƉ مسśودعاŚ البياƊاŚ اƊسجاما مś Ŷح«و¿ śركي«ś ŪكƊولوجي«ا    
   ř»žالمعر Řوص«يرور řƊوƊكي Ƒلŏ Śالمعلوما řƊوƊكي Ɖوم Śالمعلوما řƊوƊكي Ƒلŏ ŚاƊالبيا Śياųمع Ɖم Śالمعلوما

  .ب للمعلوماŚ والخبراŚ والŨكاŉ المكśسب بالśعلƇ والśجربř وممارسř اƗعما¿باعśبارها المŪيş الŝلاŝي الخص

řكيŨال řوريſال řحليليśال řالمعالج ƇŴƊ  
Intelligent OLAP 

řالعلائقي řوريſال řحليليśال řالمعالج ƇŴƊ  
Relational OLAP 

 řوريſال řحليليśال řالمعالج ƇŴƊ  
Online Analytical Processing Systems  

 řوريſال řحليليśال řالمعالج ƇŴƊ  
Online Analytical Processing Systems 

Śالمعاملا řمعالج ƇŴƊ 
Transactions Processing Systems 

ŚاƊالبيا řمعالج ƇŴƊ 
Data Processing Systems 



 

 řوريſال řحليليśال řالمعالج ƇŴƊ ƉŏOLAP  ŚاƊوقواعد بيا řخاص ŚوداŪلب وجود مųśś اƎśوياśا ومسƎųماƊبك¿ أ
 Ƈك¿ رقŮي الž Ţكما هو واض ŚاƊبيا Śودعاśبعاد أو مسƗا Řعددś37(م (ś Ƈخداśاس Ƒلŏ řžضاƙقي«ب  باƊśال ŚياƊق

    ř»لبيśل Řعاض«دśم ř»ريقųب şوالبرام ŚياƊقśال ƋŨعم¿ ك¿ هś Ŝحي řسسŎالم ŚاƊبيا Śودعاśمس Ɖم ŚاƊالبيا Ɖع
  .احśياجاŚ الŪبائž Ɖي الوقŚ الحقيقي

  
 Ƈك¿ رقŮ)37 ( řوريſال řحليليśال řالمعالج ƇŴƊ ¿هيكOLAP  

  
  
  
  
  
  

 Ƈك¿ رقŮي الž Ţائ) 37(وكما هو واضƎƊيد الſśالمس ƉŐž řوريſال řحليليśال řالمعالج ƇاŴƊب ųبśي يرOLAP   Ɖ»م
الŨي يقوƇ بŐدارŘ موارد الŴƊاƇ وſƊśيŨ اƛسśعلاماŚ الŨكيř والمųśورŘ وśقديŏ ƇجاباŚ ع«Server   Ɖخلا¿ المŪود 

 »žو ĻياƊروśلكŏ Ɖيديſśالمس Ƒلŏ اƎيعŪوśو Řيدſم Śقارير معلوماś Ƈقديś Ƒلŏ řžضاƙبا Řدارƙا اƎرحųś يśال řسئلƗي ا
  .الوقŚ الحقيقي

  

1.  ŔřƂالم ƅŲنoffice systems: )ديلجيƊ2005,ق ,ů72) (2005,الحميدي ,ů137-138(  
والśي śśعلق بوŴائŽ المعالجř المحوسبř للكلما�Ś والŮƊر المكśبي� وśصوير الوŝائق الśي śعśمد عليƎا أعما¿ 

 řيƊمŪال Śقويماśال Ɖميōś ƃلŨوك �řمŴƊالم Śاŉجراŏوcalendars řلوبųالم.  
 žوائد ųśوير أśمřś المكاśب ومعوقاƎśا •

 žوائد أśمřś المكاśب .1

 .śبسيŏ ųجراŉاŚ العم¿ داخ¿ المŴƊمř وśسƎيلƎا  - أ

 .الśوžير žي الجƎد والوقŚ  - ب

Ś -  مبرمجا Ţالعم¿ سيصب Ɖƛ ŉاųخƗا Ŝما¿ حدوśقلي¿ احś. 

Ŝ -  Ƒمما يساعد عل �řوسريع řلƎا سƎƊصا¿ بيśƛا řيجع¿ عملي řśمśŎعم¿ م řبكŮب بśالمكا ųرب  Ũخاśا
 .وŨلƃ بśوžير المعلوماŚ اللاŪمř بالوقŚ والمكاƉ المƊاسب. رŮيدŚ Řقرارا

Ş -  řſŮرƗالورق وا Ƈخداśاس Ɖقلي¿ مś. 

š -   ب بلا ورقśمك Žحقيق هدś Ƒلŏ ŽدƎي.  
Ť -   řسيابيƊƛ Ƈصميś Řعادŏي العم¿ وž ¿كامśوالŚالبرمجيا. 

  
 

 Clientالمسſśيد 

Server 

 المŪود

ŚاƊبيا Řقاعد řمŴƊالم 

ŚاƊبيا Řقاعد řخارجي 

ŚاƊبيا Řبعاد قاعدƗا Řعددśم 



 

 معوقاųś Śوير أśمřś المكاśب .2

  .ا�Ś مما يśرśب علƑ المŴƊمś řكاليŏ Žضاžيřالمعلوم االųśور žي صƊاعś řكƊولوجي  - أ
 .يكلŽ المŴƊمś řكاليž Žي śوحيد المواصſاŚ ااƛخśلاž Žي مواصſاŚ اƗج�ŘŪƎ مم  - ب

  

2.  ƑżŧŶم¾ المŶال ƅŲنknowledge work systems: )ديلجيƊ2005,ق ,ů72(  
  :هو ŴƊاƇ علƑ المسśوƐ المعرžي� śكوƉ مدخلاƌś ومخرجاƌś كاśƕي -

 ƇاŴƊال ŚمدخلاInputs : Śصميماśال Ɖم řſلśمخ ƌأوجDesign specs  
 řالمعالج ŵوƊProcessing : ŞŨماƊ ¿أو عم řجŨمƊModeling  

 ƇاŴƊال ŚمخرجاOutputs : ƇصاميśDesigns  Śرسوما �graphics  
 ƉخدموśالمسUsers : Ɖخصصوśوالم ƉيوƊſال ƉوſŴالموTechnical staff and professionals  

- ƃلŨ Ƒا¿ علŝم :Ɗعم¿ ه řųمح řدسي Engineering work station  �řدس«يƊƎال Śاųا بالمحƎſائŴعلق وśśو
     ř»اليومي Śك«راſائق� والم»ŝص«وير الوśو �řداريƙا Śاųوالمح �Śالرسوما Śاųومح �ŚاƊالبيا řومعالج

دور ŏ ƇŴƊدارŘ المعرřž ويśمŝ¿  .اƙلكśروƊيř والśي śخدƇ مسśوي العم¿ المعرžي وكŨلƃ مسśوƇŴƊ Ɛ المكśب
ŴƊي المžřبما يلي م:  

 

śعم¿ ƇŴƊ المعلوماŚ المعرžيř بśجƎيŪ العامليž Ɖي الحق«¿  :  ŏCreating knowledgeيجاد وōśميƉ المعرřž  - أ
المعرžي بالرسوما�Ś والśحليلا�Ś واśƛصا�Śƛ ووسائ¿ ŏدارŘ الوŝائق� ŏضاŏ řžلƑ الوصو¿ ŏل«Ƒ مص«ادر   

řوالخارجي řالداخلي řžوالمعر Śالمعلوما.  
Ƈ»ŴƊ ال«Ũكاŉ اƛص«Ɗųاعي     Discovering and codifying knowledgeرř»ž  اكŮśاŽ وśصƊيŽ المع  - ب

Artificial intelligence systems  يجادŏ űرżر لŮالب ŉالخبرا Ɖم �Śالخبرا şويدم �ųبƊśيس Ɖأ Ŷيųśيس
ŚاƊالبيا Ɖم Řكبير Śي كمياž �Śوعلاقا ŞŨماƊ . القرار Ƈدع ƇŴƊوDSS   �řواس«ع ŚاƊحلي¿ قواعد بياśب Ƈقوś

Ŷيųśسśو Řجديد Žمعار ŽاŮśاك Ļأيضا.  
Ś -   řžبالمعر řاركŮالمSharing knowledge       ي»ž Ɖس«اعد الع«امليś Ɖأ Ŷيųś»سś ř»الجماعي Ɖعاوśال ƇŴƊž

ƇƎųاŮƊ Ɖسيق بيƊśال Ƈŝ Ɖوم �řſلśمخ Ŷمواق Ɖوم �řيقŝالو ūſƊ Ƒواحد� عل ƉŊ يž ¿الوصو¿� والعم  
Ŝ -   řžالمعر ŶيŪوśDistributing knowledge  :ب وأدوśالمك ƇŴƊž    ائق»ŝالو Ɖميō»ś Ŷيųś»سś ¿صاśƛا Śا

   ų»رب űر»żب �řžوالمعر Śي مجا¿ المعلوماž Ɖالعاملي Ƒا علƎيعŪوśو �Śالمعلوما Ɖم ƐخرƗكا¿ اŮƗوا
  .المكاśب ŏلƑ وحداŚ اƗعما¿ اƗخرƐ داخ¿ الŮركř وخارجƎا

  
  
  
  
  
  
  



 

3.  ŧاŧƀال ƅŵť ƅŲنDecision-support systems: 
 

ŽدƎś ƇŴƊ Ƈدع Śالقرارا Ƒلŏ Řمساعد ŉي المدراž Ũخاśا Śالقرارا řعلقśالم Śƛبالحا řقليل �Ŝالحدو Ŝحي  Ɖيك«و 
řالصعوب Ɖم řيƊمكاŏ حديدśالمسبق ال Śللمعلوما řمŪاللا Ũخاśƛ ƋŨه Śالقرارا .  

  

ŏلƑ البياƊاŚ والمعلوماŚ « علŏ ƑجراŉاŚ وبرامś şعم¿ علƑ معالجř   باƙضاřžحيś Ŝحśوي ƇŴƊ دعƇ القرار «  
� المسار الحرŞ � البرمجř الخųي«ř   اŴśƊƛارصſوŽ : القرار مƊ ¿ŝماŞŨ  اśخاŨماž Śي ƊماŞŨ البياƊاŚ والمعلو

....�ťال  Ɖم Ɖي يمكŨك¿ الŮبال Śالمعلوما Ƈقديś ¿أج ƉامƎخدامśالق«رار    اس ŶƊ»ص řي عمليž ŘرŮمبا ) �Ƈ»قاس 
1998: 21 .(  

 
القض«ايا   م«Ŷ  دائ«Ƈ  بŮ«ك¿  śśعام¿ الśي المŎسسž řي العليا لƚدارŘ بالƊسبř بŮك¿ خاů مƎمř الƇŴƊ هƋŨ وśعد

řيجيśراśسƙي اśلب والųśś řبيعų اƎعمل Ũخاśا Śي القراراž Śƛالحا řارئųال řوقعśير المŻو) �Ɖبرها Ï××Ö� ÒÏ ( 
Žويعر Licker    Śا»Ɗالبيا Ƈخداś»اس Ƒالقرار عل ŶƊساعد صاś řمحوسب řاعليſś ƇŴƊ اƎƊōب Śالقرارا ŘدƊمسا ƇŴƊ

ŚكلاŮلح¿ الم ŞŨماƊوال  řيكليƎير الŻ)řير المبرمجŻ .( Ɖك¿ م Ɛما يرƊبيPaker و Case    ŘدƊمس«ا Ƈ»ŴƊ Ɖأ
   ř»ريقųب Ɖ»ولك řيكليƎير الŻو řيكليƎال ƌبŮ ŚكلاŮي ح¿ المž Ƈساعدهś Śدواōب Ɖالمديري ŪيƎجśب Ƈقوś Śالقرارا

ŚكلاŮي ح¿ المž ƇƎوأسلوب Ɖالمديري ŉƛŎه.    

śوś يŨال Ƈقليƙا Śحلي¿ مبيعاśا بƎعلق أعمال  Žك«اليśحلي¿ الśو �ŞاśƊƙا řجدول ƃلŨوك �ƌا لƎśجاśƊا ومƎśخدما Ƈقدś
  .)ů73, 2005,قƊديلجي(واƗسعار واƗرباŏ �šضاŏ řžلś ƑكاليŽ العقود

- Řدارƙا Ɛوśمس Ƒعل  
ƇاŴƊال Śمدخلا :řئųوا řقيم ŚاŨ ŚاƊبيا  

řالمعالج :řاعليſś  
ƇاŴƊال Śمخرجا :Śحلي¿ قراراś  

  ŏ ƐدارŘ المŴƊمř والśي śدمş بيƉ البياƊاŚ وبيƊ Ɖماś ŞŨحليليř معقدŘ ومųśورŘوهي ƇŴƊ معلوماŚ علƑ مسśو -
- řيƊيśير الروŻ Śالقرارا ŶƊص Ƈدع űرżل ŚاƊحلي¿ بياś Řأو أدا řحليليś ŞŨماƊ  
-    ¿Ǝ»الس Ɖ»م ūيير� وليżśال řوسريع �Řريدž Ɖكوś يśال ƇƎśقرارا řاعƊي صž Ɖساعد المديريś القرار Ƈدع ƇŴƊ

Ļحديدها مسبقاś  
-  řžمعر Śالحلو¿ هي ليس Ƒلŏ ¿الوصو Śاŉجراŏرق وų Ɖكوś يśال ŚكلاŮحو المƊ ƉوƎوجśالقرار ي Ƈدع ƇŴƊ

Ļمسبقا Řومحدد  
-    Śع«املاśال ř»معالج Ƈ»ŴƊ Ɖم Śمعلوما Ƈخدśسś القرار Ƈدع ƇŴƊ Ɖأ Ɖم ƇŻوبالرTPS    Śالمعلوم«ا Ƈ»ŴƊو

řداريƙاMIS   ř»مصادر خارجي Ɖم Śي بالمعلوماśōś اƎƊأ ƛŏ �external sources    ƇƎ»سƗأس«عار ا ¿»ŝم �
řالجاريcurrent stock prices ƉسيžاƊالم Ɛلد Řرžوśالم ŚجاśƊأو أسعار الم �.  

   ƌ»قدمś يŨ»ال Ƈالدع ůا وبخصائƎśاƊبمكو ƐخرƗا řالحاسوبي Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖع Śالقرارا ŘدƊمسا ƇŴƊ Ūميśśو
Řدارƚهي. ل Śالقرارا ŘدƊمسا ƇŴƊ ŚاƊمكوž :Ɗو ŞŨماƊال Řقاعد  ŞŨم«اƊال Řقاعد Řدارŏ ƇŴMBMS   Řدارŏ Ƈ»ŴƊو



 

 ŚاƊقواعد البياDBMS       Śبرامجي«ا Ŷ»عام«¿ مśبال ř»Ɗومرو �Ƈخداś»سƛا řولƎر سžوś řيƊبي řƎوجود واج Ŷم
ƇاŴƊال)Ɖ2005,ياسي ,ů108(.  

 Śالقرارا ŘدƊمسا ƇŴƊ ƉأDSS  ųماƊأ Ɖم ūرئي ųمƊ Ļوهي أيضا �řالحاسوبي Śالمعلوما ƇŴƊ ورųś يž řهي حلق
لمعلوماŚ اƙداريř الśي śساعد اƙدارŘ علƑ اśخاŨ القراراŻ Śير الƎيكليř وŮبƌ الƎيكليř وŨلƃ م«Ɖ خ«لا¿   ƇŴƊ ا

  .)1(اسśخداƇ الƊما�ŞŨ قاعدŘ البياƊاŚ وواجřƎ بسيřų وصديقř للمسſśيد الƎƊائي
  

ل«Ũي śقدم«ƌ   وśśميƇŴƊ Ū مساƊدŘ القراراŚ عƇŴƊ Ɖ المعلوماŚ الحاسوبيř اƗخرƐ بمكوƊاƎśا وبخصائů الدعƇ ا
Řدارƚهي. ل Śالقرارا ŘدƊمسا ƇŴƊ ŚاƊمكوž :  ŞŨم«اƊال Řقاعد Řدارŏ ƇŴƊو ŞŨماƊال ŘقاعدMBMS   Řدارŏ Ƈ»ŴƊو

 ŚاƊقواعد البياDBMS ƇاŴƊال Śبرامجيا Ŷعام¿ مśبال řƊومرو �Ƈخداśسƛا řولƎر سžوś řيƊبي řƎوجود واج Ŷم.  
  

ƉŐž Śالقرارا ŘدƊمسا ƇŴƊ ƌقدمś يŨال Ƈالدع Ŝحي Ɖالعلي«ا       أما م Řدارƚ»ر ل»Ůالمبا Ƈبال«دع ƌ»وجśś ƇŴƊال ƋŨه
)řيجيśراśسƙا ( Ɖأ Ŷيųśسś يśال řوائد الجمſال Ƒلŏ řžضاƙالعليا با Řدارƚل Śالخبرا Ūومراك ŚاراŮśسƛا ŚيئاƎول

řيكليƎال ƌبŮ ŚكلاŮح¿ الم ůيما يخž ŚاŨوبال Ƒųالوس Řدارƙي اž Ɖللمديري ƇŴƊال ƋŨا هƎقدمś.  
رŘ الجوهريř الśي śسƊśد عليƎا ƇŴƊ مساƊدŘ القراراŚ هي بƊاś ƇŴƊ ŉعų«ي المس«ſśيد الƎƊ«ائي    باخśصار� Ɖŏ الſك

řالمعروض ŚكلاŮللم řƊالحلو¿ الممك Ƈقديśو ŚاƊوقواعد البيا ŞŨماƊال Ƈخداśباس ŚاƊحلي¿ البياśل Řيدſم Śأي . أدوا
ŮكلاŚ ومŞŪ الحلو¿ بدĻƛ مś Ɖلبي«Ɗ  řمŨجř الم śعم¿ هƋŨ الƇŴƊ علŮƊ Ƒر وśوŪيŶ قدراƎśا žي معالجř البياƊاŚ و

 řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ ¿عſś كما Śالمعلوما Ƒلŏ řالحاجMIS řيŨيſƊśال Śالمعلوما ƇŴƊو �EIS.  
  

• Śالقرارا ŘدƊمسا ƇŴƊ ¿2(هيك(. 

   Śا»Ɗالبيا Řقاع«د Řدارƙ رعيſال ƇاŴƊال Ɖك¿ م Ƈضś řرعيž ƇŴƊ Ɖم Śالقرارا ŘدƊمسا ƇŴƊ ƉكوśśDatabase 

Management System  ŞŨم««اƊال Řقاع««د Řدارƙ رع««يſال Ƈا»»ŴƊال �Model Base Management 

Subsystem   ي»Ɗالح«وار البي Řدارƙ رعيſال ƇاŴƊال �Interface-Dialogue Management Subsystem 
وموارد الŴƊاƇ مƉ اžƗراد العامليƉ باƙضاŏ řžلƑ البƊيř الŴƊśيميř الśي Ůśك¿ هيك¿ الŴƊاƇ واƙج«راŉاŚ وقواع«د   

  .لعم¿ الخاصř بſƊśيŨ وŴائŽ وأřųŮƊ دعƇ القراراŚ اƙداريřا
  

) ƊDialogue, Data, and ModelingمŨج�ř حوار�بياƊا�Śو(ويمكƉ اخśصار هƋŨ المكوƊاŚ اƗساسيř بالŝلاŝي 
 Śالقرارا ŘدƊمسا ƇŴƊ ¿ŝمś خر�Ŋ عبيرśبDSS    Ŷ»ي م»Ɗوالحوار البي ŞŨماƊوال ŚاƊالبيا Ɖي بيƊاع¿ البيſśال ŞاśƊ

الŨي يوضŢ الśركيب الƊƎدسي العاƇ لƇŴƊ مس«اƊدŘ  ) 38(وƎŴśر هƋŨ المكوƊاž Śي الŮك¿ رقſś . Ƈيد الƎƊائيالمس
Śالقرارا.  

  
----------------------------------------------------------------------------------  

  .108مرجŶ سابق� ƇŴƊ� ů المعلوماŚ اƙداريř وśكƊولوجيا المعلوماŚ Śسعد Żالب ياسي�Ɖ أساسيا .1
  .109مرجŶ سابق� ƇŴƊ ů المعلوماŚ اƙداريř وśكƊولوجيا المعلوماŚ �Śسعد Żالب ياسي�Ɖ أساسيا .2



 

Ɖŏ ما يميƇŴƊ Ū مساƊدŘ القراراŚ عƉ اƊƗماų اƗخرƐ مƇŴƊ Ɖ المعلوماŚ اƙداريř هو śكويƎƊا الƊ«وعي ال«Ũي   
ƊاŚ بوسائ¿ دعƇ مſيدśƛ ŘخاŨ القراراŻ Śي«ر الƎيكلي«Ɗ   řمŨجř البيا يجمŶ ما بيƉ قاعدŘ البياƊاŚ وأدواś Śحلي¿ و

řيكليƎال ƌبŮو.  
  . وśرśبų مكوƊاƇŴƊ Ś مساƊدŘ القراراŚ بعلاقاŚ بيƊيř مśكاملř ومśعاضدŘ مŶ الواجřƎ البيƊيř للمسſśيد الƎƊائي

  
  

 Ƈك¿ رقŮ)38 (Śالقرارا ŘدƊمسا ƇŴƊل řساسيƗا ŚاƊالمكو  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Sprague H., McNurlin C. (1998 ). Information System Management in Practice, NJ: Prentice-
Hall, 4th. P, 369. 

  

 :management information systemsنƅŲ المƍƄŶماŘ اťƗاƒŧة  .4
  

 ŽĐعرąي)Ɖر كيśا) بيƎƊōب řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ" :يž Śالمعلوما řمŴƊƗ ¿اعſعما¿ الśسƛوا ŶيŪوśوال Ƈصميśال 
ŚماŴƊالم"ƌƊōب ƌſخر يصŊ Žعريśو �" : Řوحد Ɖع ƉوليŎللمس Śر المعلوماžلي يوƕالحاسب ا Ƒي علƊمب ƇاŴƊ

 řƎابŮśم Śياجاśاح ƇƎلدي ƉيŨا� وللƎب řيſيŴالو Śƛكك¿ أو أحد المجا řمŴƊالم ŚƊأكا ćŉسوا řرسمي řيميŴƊś
. وما هو محśم¿ حدوƌŝ مسśقبلاĻحدž Ŝي الماضي وما يحدŜ حالياĻ  للمعلوما�Ś وśصŽ هƋŨ المعلوماŚ ما

 ƋŨه Ƈخدśسśو řرياضي ŞŨماƊ Śومخرجا řقارير خاصśو řقارير دوريś ¿كŮ Ƒعل Śالمعلوما ƋŨر هžواśśو
 ŚكلاŮوح¿ الم Śالقرارا ŶƊي صž Śعور� (المعلوماƗ1999ا(.  

  

مƉ مصادرها بقصد ś«وžير   الƇŴƊ الśي śعم¿ علś Ƒكامليř البياƊاŚ: "وŁśعرƇŴƊ ŽČ المعلوماŚ اƙداريř أيضاĻ بƎƊōا
řداريƙا Śالقرارا Ũخاśƛ řالضروري Śالمعلوما"      Ƈا»ŴƊ Ɖ»م ŉŪ»ب«ر جśيع Śا»Ɗي¿ البياżŮś ƇاŴƊ ƉŐž ƃلŨوب �

 řداريƙا Śالمعلوما)�Ƈ1996سويل(.  

ŞŨماƊال Řقاعد 
Model Base 

ŚاƊالبيا Řقاعد  
Data Base 

  المسſśيد الƎƊائي
End-user 

DGMS  

MBMS MBMS 



 

  
Ɖك¿ م Ţوأوضouger & Mefadden(1975) ƌƊōب " :řمŴƊصا¿ داخ¿ المśƛرق اų Ŷجمي Ɖم řſلŎم řبكŮ ."

 ƌوقصد بWaren & Voich(1975) "řوالرقاب ųيųخśال řخاص řداريƙا řالعملي ŉأدا ¿ĉƎي يسŨال ƇاŴƊال "
 ƌſووصBrown & Moberg(1980) ƌƊōب : Ɖالمديري ŉاųعƙ يƊروśلكƙالحاسب ا ūأسا Ƒعل Ƈمصم ƇاŴƊ

أداŘ معقدś Řقب¿ أو śقرأ البياƊاŚ : " بMurray(1980) ƌƊō  ووصƌſ". المعلوماŚ المƊاسبř وبśوقيŚ محدد
ƇاŴƊخدمي الśلمس Śكمخرجا řſلśكا¿ مخŮōب Śمعلوما şśƊśو Śكمدخلا" Ƌدĉوحد �Anderson(1988) ƌƊōب " :

  ).1995خضير�(" ŴƊاƇ مŪوĉد بحاسب Ŋلي لجمŶ وśخŪيƉ وśركيب معلوماŚ مſيدśƛ ŘخاŨ قرار ŏداري
  

 Ɖأ Śالمعلوما ŉعلما ƇŴمع Ŷداري"وقد أجمƙا Śالمعلوما ƇاŴƊ "اهſم řأربع Ɖم Ɖكوśي �ĻقياųƊم řبśمر řأساسي Ƈي
  )1985سال�Ƈ ( :وهي اśƊƙا�ŞوهƋŨ المكوƊاŚ يجب śوıžر ك¿ مƎƊا قب¿ اƕخر لكي يبدأ الŴƊاž Ƈي 

1. Śالمعلوما :ƇاŴƊلل řائق الخاضعŝوالمواد والو ŚاƊالبيا řوهي مجموع. 

2. řالعامل Ɛالقو :Ũه ŵرجاśحلي¿ واسśو ŪيƎجśو ƇيŴƊś يž Ɖخصصيśراد المžƗا řوهي مجموع Ƌ
Śالمعلوما. 

3. şوالبرام ŉراƕكار واžƗا řمجموع : ƇيŴƊśال Ŷلوض řمŪاللا Ƈاهيſكار والمžƗوا ŉراƕا řوهي مجموع
Śالمعلوما ƋŨاو¿ هƊśل Ƈصميśوال.  

4. ŘŪƎجƗا : Śأدوا ŚƊكا ŉسوا Śالمعلوما ƇيŴƊś Śي عملياž řخدمśالمس ŚدواƗوا Śƛƕا řوهي مجموع
řقليديś يرŻ أو řقليديś. 

  

الśحلي¿ اƙقليمي للمبيعا�Ś وśحلي¿ الśكالي�Ž والمواřƊŪ السƊوي�ř وŏعادś ŘوŪيŶ الśحلي¿� والśي  ŝلř عليƎاومƉ اƗم
řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊالقرار و Ƈدع ƇŴƊ Ƈخدś ديلجي(هيƊ2005,ق ,ů73(.  

-  ƇاŴƊال ŚمدخلاInputs  : řعالي řقيم ŚاŨ ŚاƊبياHigh volume data  
-  řالمعالج ŵوƊProcessing : řųبسي ŞŨماƊSimple models  
-  ƇاŴƊال ŚمخرجاOutputs : ŘŪقارير موجśSummary reports  
-  ƉخدموśالمسUsers : ųالوس ŉالمدراMiddle managers  
- řيƊمب ƌبŮو řيƊمب ŚقراراStructured and semi-structured decisions   
- Řرųبالسي řقارير خاصśReport control orientation   
- Ɗبياřوحالي řسابق ŚاPast and present data   
   ŎŮInternal orientationوƉ موجřƎ داخليا -
  ŏLengthy design processجراŉاś Śصميų Ƈويلř اƗمد  -
  
  
  
  



 

5.  ƐŦƒŽنřال ƅŵťال ƅŲنExecutive Support Systems )Ɖ2005,ياسي ,ů115(. 
  

وهي ƇŴƊ معلوم«اś Śجم«ƇŴƊStrategic Information Systems    Ŷ المعلوماŚ اƙسśراśيجيř " وśدعƑ أيضا
Śالقرارا ŘدƊمسا ƇŴƊ و řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ اياŪم . řيŨيſƊśال Śالمعلوما ƇŴƊ � خرŊ ƑƊبمعEIS   Ƈ»ŴƊ وهي

معلوماŏ Śداريſś řاعليś řربų حق¿ ƇŴƊ المعلوماŚ اƙداريř بالŨك««اŉ الص«««Ɗاعي لدع«««Ƈ اƙدارŘ العليا 
 ) ƌيجيśراśسƛأ Řالقدر(  řالخارجي ŚديداƎśو ال ůرſو ال řالداخلي Žو الضع Ƌاصر القوƊحديد عś حلي¿ وś Ƒعل.  

 řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ ƌب Ƈقوś بما řƎبيŮ Ƌو بصورMIS   Şا»śƊŐب Ɖللمديري Ţسمś řيŨيſƊśال Śالمعلوما ƇŴƊ ƉŐž
řſلśو مخ Řعددśم ƌأبعاد وأوج Ɖم Śالمعلوما řيŎور .ƋŨه Ƈقوś � ƃلŨ Ƒلŏ ƌžضاƗبا     Ɖالم«ديري Ū»يƎجśب ƇŴƊ»ال

   Řو بص«ور řولƎ»بس Śللمعلوما řلŴم Ɖر مŝكي¿ أكŮś ور � وŴƊم Ɖر مŝأك ŉاŮƊأ Ƒساعد علś ƌƊمر ŚيلاƎسśب
 řوقعśالم řالحالي řرصž ديد أوƎśال � řكلŮض¿ للمžأ ƇƎž حقيقś Ƒساعد علś .     Śالمعلوم«ا Ƈ»ŴƊ Ɖي أ»Ɗا يعŨ»ه

¿ و صياřŻ اƙسśراśيجيř الƊśاžس«يř عل«Ƒ مس«śوƐ وح«داŚ     الſƊśيŨيś řقوƇ بصřſ جوهريř بمساƊدŘ عمليŮś řكي
اƗعما¿ اƙسśراśيجيř و لŨلƉŐž ƃ الخاصيř الحيويř لƇŴƊ المعلوماŚ الſƊśيŨيř هي قدرƎśا عل«ŏ Ƒح«داżś Ŝيي«ر    
جŨري مž ƇƎي الųريقř الśي ŨſƊś بƎا أřųŮƊ اƗعما¿ و بالśالي عų Ɖريق هƋŨ الś ƇŴƊسųśيŶ المŴƊمř الحص«و¿  

ŘŪالمي Ƒعل  řسيžاƊśال.  
  

•  řيŨيſƊśال Śالمعلوما ƇŴƊ ůخصائCharacteristics of EIS)Ɖ2005, ياسي ,ů115- 116(.    
  Śم«اŴƊي مž řيجيśراśسƙا Śداراƙا Śياجاśاح řلبيś هو řيŨيſƊśال Śالمعلوما ƇŴƊ ورųś ور وƎŴ ¿عوام Ɖم Ɖأ

Ř الśي śśلخů بصياřŻ و ųśبيق و رقابř اƗعما¿ مƉ المعلوماŚ اƙسśراśيجيř و دعƇ عملياŚ وأřųŮƊ هƋŨ اƙدار
 řاملŮعما¿ الƗا Śيجياśراśاس Ƈقييś و .    Řح«د Řي«ادŪ ¿»ŝعما¿ مƗا řي بيئž řمƎم řعوام¿ جوهري Śوقد ساهم

 يالمƊاžسř الśي أصبحŚ كوƊيř أكŝر مŨ Ɖي قب¿ و معولž řي ŝōśيراƎśا وأبعادها � و śسارŵ الżśير الƊوعي البيئ« 
" śعقيد śƊيجƊś řوŵ و żśير معايير الصƊاعř و قواعد لعبř اƗعما¿ مما يųśل«ب الŪśام«ا  مƉ ال" الŨي أضƑſ مŪيدا

أكŝر مƉ جاƊب القدرŘ بملاحقř و śحلي¿ الſرů و الƎśديداŚ الحاليř و المحśملř مƉ جřƎ و مقاربƎś«ا بعƊاص«ر   
řمŴƊي داخ¿ المž Žو الضع Ƌلعوام¿ القو řحركśم řاميكيƊالمعلوم«ا    . دي Ƈ»ŴƊ Śر»ƎŴ و ƃلŨ»ل  ř»يŨيſƊśال Ś

  Ƒ»ا علƎƊكر مŨƊ جوهري ůو خصائ Śا قدراƎيž رžوśś Ɖي يجب أśال řيجيśراśسƙا Śالقرارا Ƈدع ŚوماŴƊكم
  .سبي¿ المŝا¿ ƛ الحصر

حيŜ يسųśيŴƊ Ŷ«اƇ المعلوم«اśƊŏDrilling Down    Śاś Şقارير معلوماŏ Śسśراśيجيř مŶ ضبų الſśاصي¿  .1
 Ǝا اƙدارŘ العليا śقديſś Ƈاصي¿ معقولř مƉ المعلوماŚ الśي ųśلب

śقديƇ معلوماŚ عƉ عوام¿ الƊجاš الجوهريř و مŮŎراŚ اƗداŉ اƛسśراśيجي للمŴƊمř بśق«ارير اس«Ɗŝśائيř أو    .2
   řيجيśراś»سƙا Śوياś»ي المسž يجيśراśسƛا ŉداƗا Ɖع Śقارير معلوماśال ƋŨه Ɖضمśś Ɖأ Ƒلب علųال Ɖحي

 řŝلاŝا: ال Śوحدا Ɛوśمس �řمŴƊالم Ɛوśمس Ƒعل ŉداƗو   ا ř»يſيŴالو Śوياś»و المس � řيجيśراśسƙعما¿ اƗ
 řيليżŮśال. 



 

3.    ř»يŨيſƊśال Śالمعلوم«ا ƇŴƊ هاŪيƎجśب Ƈقوś يśال řيجيśراśسƙا Śللمعلوما řالجوهري ůالخصائ Ƒلŏ řžضاƙبا
     Ɖي«وي ب«يƊكام«¿ البśحقي«ق الś řرصž ƇŴƊال ƋŨه Ƈقدś řمŴƊي المž řيكليƎير الŻ Śالقرارا Ƈدع űراŻƗ

مŴƊمř و ما śśضمƌƊ مƉ رŎيŏ řسśراśيجيř و رسالř وأهداŽ و خŏ řųسśراśيجيř للſƊśيŨ و ب«يŏ  Ɖسśراśيجيř ال
ŏسśراśيجيƇŴƊ ř المعلوماŚ الśي śعبر هي اƗخرƐ عƉ أهداƇŴƊ Ž المعلوماŚ و الموارد و القيود الśي يعم¿ 

لوم«اŚ و ŏس«śراśيجيž   řي ųŏارها و اƗدواŚ و الśقƊياŚ المسśخدمř لśحقيق الśعاضد المŮƊود بيƇŴƊ Ɖ المع
  .اƗعما¿ 

 

  Ɖأ Ɖ»يمك ƛ řيŨيſƊśال Śالمعلوما ƇŴƊل řžدƎśالمس řالجوهري ůالخصائ Ɖأ Ƒكيد علōśال Ɖبد م ƛ ¿ا المجاŨي هž
  :śśحقق ž ƛŏي Ŵ¿ اعśباراŚ مƎمŨƊ řكر مƎƊا ما يلي

1 .Ƙل řالحقيقي Śياجاśحƛا řلبيśب řيŨيſƊśال Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈقوś Ɖالحيوي أ Ɖم Ɖŏالعليا Ƌدار. 

2 . řمŴƊللم řو الخارجي řالداخلي řالبيئ Ɖع řيžوا Śمعلوما Ƒعل řيŨيſƊśال Śالمعلوما ƇŴƊ ويśحś Ɖيجب أ. 

3 .  řلƎ»س Řعددśم ųبوسائ Śالمعلوما ŪيƎجś Ƒعل ƌśالعليا و قدر Řدارƙا Śياجاśحƛ ƇاŴƊال řجابśاس řبر سرعśعś
žوśل řساسيƗا ųروŮال Ɖم ŪيƎجśو ال ƇخداśسƛاƇاŴƊي عم¿ الž řعاليſو ال Řŉاſالك Ɖم řمعقول řير درج. 

  
ومƉ اƗمŝلř علƇŴƊ Ƒ دعƇ اƙداراŚ العليا الśي śخدƇ المسśوƐ اƙسśراśيجي� ƊśبŎاŚ اśجاهاŚ المبيعاųś �Śوير 

řƊŪالموا ŚاŎبƊś �Śالعمليا řųديلجي(خƊ2005,ق ,ů74(.  
  موجŏ řƎلƑ المسśوƐ اƛسśراśيجي -

ƇاŴƊال Śمدخلا :Ɗبيا řجماليŏ řجميعيś Śاaggregate data  
řالمعالج :řاعليſś Interactive   

ƇاŴƊال Śمخرجا :ŶاريŮم ƇقديśProjections   
  year operating plan: 5سƊواŚ سƊواŚ خřų عم¿ لخمسř : مŝا¿

- Śالقرارا řاعƊص űرżب řيŨيſƊśال Śداراƙا Ƈدع ƇŴƊ Ɖخدموśالعليا يس Řدارƙي اž ŉالمدرا  
- ƙا Ƈدع ƇŴƊşوحيد ودمśل Ƈمصم řيŨيſƊśال Řدارincorporate  ¿ŝم �řخارجي Śوموضوعا Ŝأحدا ůخś ŚاƊبيا

   Śالمعلوم«ا Ƈ»ŴƊ Ɖم řخلصśمس řداخلي Śمعلوما Ŷم �ƉسيžاƊالم ůخś Śللضرائب أو موضوعا Řجديد ƉيƊقوا
řداريƙاMIS  Śالقرارا Ƈدع ƇŴƊوDSS.  

-  Śرسوما Śبرمجيا řيŨيſƊśال Řدارƙا Ƈدع ƇŴƊ مدśعś  مص«ادر  Ɖم ŚاƊبيا Ƈقدś Ɖأ Ŷيųśسśل �Ļوراųś رŝكƗهي ا
  .عد�Ř بŮك¿ مباŮر� ŏلƑ المدراŉ الſƊśيŨيي�Ɖ أو مجالū اƙدارž ŘيƎا

  .ƇŴƊ دعƇ اƙدارŘ الſƊśيŨيř يسśخدƇ عادƊ Řماś ŞŨحليليř بŮك¿ أق¿ -
  
  
  
  



 

  Ŋنƍاų نƅŲ المƍƄŶماŘ مŚƒš Ƈ الŮŮŤřاŘ المƒŵƍŰƍة:لŚالمŔƄű الśا
Types of Information Systems: specialization 

  

¿ŝم Śخصصاśوال Žالمعار Ɖعدد م Ƒعل řخصصśالم Śالمعلوما ƇŴƊ ŵŪوśś)ديلجيƊ2005,ق ,ů90-96(:   
  ƇŴƊMarketing Information Systems/MkIS المعلوماŚ الśسويقيř   - أ
   Geographic Information Systems/GISوƇŴƊ المعلوماŚ الجżراžيř  - ب
Ś -  الم Śالمعلوما ƇŴƊو řحاسبيAccounting Information Systems   
Ŝ -  řبśالمك Řدارŏ ƇŴƊ أو �řبيśالمك Śالمعلوما ƇŴƊوLibrary Management Systems/LMS  
Ş -   řالحاسوبي Śالمعلوما ƇŴƊوComputer Information Systems/CIS   

  

  :Marketing Information Systems/MkIS نƅŲ المƍƄŶماŘ الƒƀƒƍŪřة . 1
śال Śالمعلوما ƇŴƊ   űحلي«¿� وع«رśو �ųيųخś ƉمŎś يśال Śاŉجراƙرق واųال Ɖم řمجموع Ɖع Řعبار řسويقي

 salesع«ادŘ   ويركŪ هŨا الƊوŵ مƉ الƇŴƊ علŮƊ Ƒ«اųاŚ المبيع«اŚ   . للمعلوماŚ الضروريř لقراراŚ الśسويق

activities .  
علوماŚ الśي يحśاجƎ«ا  وŴƊاƇ المعلوماŚ الśسويقي هو ليų ƛŏ ūريقř للوصو¿ ŏلƑ جم�Ŷ ومعالج�ř وśخŪيƉ الم

وقد ƊśامƑ اƛعśماد عل«Ƒ ه«Ũا    المديروƉ العاملوž Ɖي مجا¿ الśسويق� žي المŴƊماŻƗ �Śراű صƊاعř القرار
 ŉي ضوžو �řليŏ řالماس řالحاج ŉي ضوž ƇاŴƊالƇماśهƛا Śولوجيا المعلوماƊكśو ƇŴƊامي بƊśالضروري والم.  

اضر كƇŴƊ لƚدارž Řحسب� ب¿ هي żŮś ƇŴƊيليř كŨل�ƃ حي«Ŝ  وś ƛعśبر ƇŴƊ المعلوماŚ الśسويقي žي الوقŚ الح
  . śوجƌ هƋŨ الƊ ƇŴƊحو ŮƊاųاŚ الśسويق

كŨلƇŴƊ ƉŐž ƃ المعلوماŚ الśسويقيř يمكƉ أś ƉكوƉ كبيرŘ ومųśورž Řي جمŶ الخبراŚ المƊاسبř لſس«Ţ المج«ا¿   
řمŴƊالم Śقرارا Ƈأما Ļا. واسعا řبكŮوال ŚƊرśƊƙا Ƈخداśاس ƉŐž ¿ا المجاŨي هžي   و»ž Ļج«دا ĻاسباƊم Ɖيكو řيśكبوƊلع

  .ųśوير وśحسيƉ المبيعاŚ والخدما�Ś والśرويş لƎا
  
  :  Geographic Information Systems/GISنƅŲ المƍƄŶماŘ الجŧźاƒżة .1
  

   �ř»برمجي Śا»Ɗومكو �řمادي ŚاƊمكو Ƒم¿ علśŮś يśال �řالحاسوبي ƇŴƊال Ɖم ŵوƊ هي řيžراżالج Śالمعلوما ƇŴƊ
الخرائųي والجżراžي لƘماكƉ والمواقŶ الśي يكوƉ لƎا مقاŶų مśراب�řų وśمśلƃ عƊاص«ر   وبياƊاś �ŚسمŢ بالعم¿

řعلاق ŚاŨ řيžراżج.  
وهŨا الƊوŵ مƉ العم¿ الųبقي الجżراžي يمكƉ أƉ يسمŢ للبياƊاŚ مƉ أś Ɖعرű وśحل¿ žي عدد م«Ɖ اŮƗ«كا¿   

ųالخرائ Ƒعل ƃلŨ Ɖقليديا يكوśو �řيžراżالج .Ůي أž ي هيśال ŚاƊوالبيا   Śمعلوم«ا Ž»Ůكś البا ماŻ řيžراżكا¿ ج
يكوƉ مƉ الصعب ƎžمƎا وملاحƎśŴا žي أيų řريقž řيƎا مخرجاŚ حاسوبيś řقليديř أخر�Ɛ مŝ¿ المخųų«ا�Ś أو  

Ƈبقي . الجداو¿� أو القوائų يƊسكا ŚاƊبيا ƇاŴƊ Ƈخداśاس Ɖاž ƃلŨ ¿اŝمlayering demographic data   حس«ب
  .واقŶ مخŪوřƊ لدƐ جřƎ معيřƊ علƑ خار�řų يمكƉ اƛسſśادŘ مƎƊاśوŪيŶ اƗعمار والدخ¿� موجودž Řي م



 

  �ƉيŪ»خśدخا¿ وŏ يž �Řالمعاصر řالحاسوبي ƇŴƊال Ƒمد علśعś يžراżالج Śالمعلوما ƇŴƊ ƉŐž Ƈقدś ما ūأسا Ƒوعل
و ومعالج�ř وśحلي¿ البياƊاŚ المųلوب�ř ومƇŝ Ɖ السعي ŏلƑ اسśخراŞ المعلوماŚ المųلوب�ř والمرśبřų ب«الموارد أ 

الśƊاجاŚ الحضاري�ř الśي هي Ɗاجمř عſś Ɖاع¿ اƊƙسا�Ɖ مƉ ج�řƎ والųبيع�ř مƉ جřƎ أخر�Ɛ مرśبřų بمكاƉ أو 
ويسمŴƊ ŢاƇ المعلوماŚ الجżراžي بśجميŶ وſśسير بياƊاŚ ومعلوماŚ كبيرŘ ومعق«د�Ř لƎ«ا   . موقŶ جżراžي محدد

راƊي واƙقليمي� والجيولوجيا� وأيř موضوعاŚ علاقř بالبيئ�ř والśوŪيŶ السكاƊي� وśوŪيŶ الدخ¿� والśخųيų العم
أخرƐ مرśبřų بالśوŪيŶ الجżراžي� ومجمعř مƉ جƎاŚ ومصادر مśعدد�Ř ومƇŝ Ɖ معالجƎśا وśحويلƎا ŏلƑ أŮكا¿ 

Ƈالسلي Ƌجاśƛاسب� وباƊك¿ المŮبال ƇƎśقرارا Ũخاśوا ƇƎأعمال ŪجاƊŏ يž Śعي القراراƊصا Ɖعيś řومƎſم.  
  

3 .Ūاšالم ŘماƍƄŶالم ƅŲة نƒŕAccounting Information Systems/AIS:  
śحśاŞ المŴƊماŚ المعاصرŘ أƉ يكوƉ العاملوž ƉيƎا� ومƉ ضمƇƎƊ المديروƉ الſƊśيŨييƉ والع«املوž Ɖ«ي مج«ا¿    

 řموي¿المحاسبśوالřالمحوسب Śالمعلوما ƇŴƊعم¿ الحواسيب و Śƛي مجاž řيžوالوا řيžالكا ŘرƎالم ƇƎلدي � .  
دƇ وśوŽŴ خريجي الكلياŚ مƉ الŨيƉ يحملوƉ مŝ¿ هƋŨ المŎهلاŚ والمƎاراƛŏ �Ś أƉ وśحاو¿ المŴƊماŚ أś Ɖسśخ

řاميƊśالم Śالحاجا ƃلś ¿ŝم řلبيś Ɖميōśل řاسبƊالم Śوالمساقا şالبرام Ɖميōśل Ƒسعśو Ţžكاś ŚالŪ ƛ Śالجامعا.  
 řالمحاسبي Śالمعلوما ƇاŴƊ Žويعر)AIS ( ƌƊōصاد"بśقƛا Řي الوحدž řرعيſال ƇŴƊأحد ال ƇŴƊ Řعد Ɖم Ɖكوśي � řي

 řوالحالي řاريخيśال Śير المعلوماžوś ŽدƎب � řبادلśوم řاسقƊśوم řųرابśم Řبصور űا البعƎبعض Ŷعم¿ مś řرعيž
والمسśقبليř � الماليř وŻير الماليř � لجميŶ الجƎاŚ الśي يƎمƎا أمر الوحدŘ اƛقśصاديř � وبما يخدś Ƈحقيق أهداƎžا 

 ) � Ƒ31:  1990يحي. (   
Ɗيرها هŻو řاعيƊوالص ř»جاريśال ŚروعاŮالم ƌśžعر ƇاŴƊ Ƈهو أقد řالمحاسبي Śالمعلوما ƇاŴƊ Ɖأ Ɛير Ɖم ƃا )

 �ř»ž1984:51 عر (�    Řي الوح«د»ž ƐخرƗا Śالمعلوم««««ا ƇŴƊل řسبƊبال řمƎوالم řساسيƗا ŘŪالركي ¿ŝيم ƌƊوأ
řصاديśقƛا   Śالمعلوما ƇاŴƊو »řداريƙا   » řخاص ŘلاقابصورųƊا ƕا Ɖيمś:)Glautir & Underdown, 1977: 

21-22 (   
ŴƊ ƉŏاƇ المعلوماŚ المحاسبيř هو وحدƋ الŨي يمك«ƉÉ اƙدارŘ والجƎاŚ اƗخ«««رƐ المعƊيř م«Ɖ الحص«و¿   . أ

 řيſوص Řصور Ƒعل)řكاملśم (řصاديśقƛا Řالوحد Ɖع řوصحيح.  
موعř مƉ  قƊواś Śعśبر حلق«اŚ  يśص¿ ŴƊاƇ المعلوماŚ المحاسبيř بżيرƋ مƇŴƊ Ɖ المعلوماŚ عų Ɖريق مج. ب

   Śا مس«ارا»Ǝي مجموعž ¿كŮśو � Śالمعلوما   ƋŨ»خدمي هśومس Śالمعلوما Ƒمصادر الحصو¿ عل Ɖوص¿ بي
 Śام¿ للمعلوماŮال ƇاŴƊال.  

 -ŏلƑ حدċ ما -يمك«ŴƊ ƉÉاƇ المعلوماŚ المحاسبيř مƉ الśعرŽ علƑ أحداŜ المسśقب¿ بدرج«««ś   řقرب. ج« 
وارد الƊادرƊ Řحو اƛسśخداƇ اƗمŝ¿�   كما اƌƊ يوžر المقاييū الśي śساعد علųś Ƒ«وير  مƉ الصحř � وśوجيƌ الم

  .الرقابřأساليب 
) مصųلحاŚ(أƉ المعلوماŚ الśي şśƊś  بواسřų الƇŴƊ الſرعيř اƗخرś Ɛوضž Ţي صورƎśا الƎƊائيř   بدŚƛƛ . د

  .ديř ماليž řي الśخųيų اƛسśراśيجي للوصو¿ ŏلƑ هدŽ الوح««دŘ  اƛقśصا
  
  



 

  Library Management Systems/LMS :نťō ƅŲاŖŧ المŕřƂة .4
  

 ¿»ŝم ůخصśال Ɖم ŵوƊا لŨƎل Ɛأخر Śمسميا ƃالƊوه :    ř»بśالمك Śمعلوم«ا Ƈا»ŴƊLibrary Information 

Science/LIS.      Ū»ومراك Śب«اśللمك Řع«ددśم ř»قدمśم řيƊعاوś Śخدما řالمحوسب ƇŴƊال Ɖم ŵوƊا الŨه ƉمŎوي
 �řاركŮالم Śالمعلوماřالمدرسي Śباśالمك řوخاص .Śالخدما ƃلś Ɖوم :  �řالمحوس«ب řيƊعاوśال řرسƎſال Śاŉجراŏ

 Śويد والمسلسلاŪśال Śاŉجراŏ �Řالمواد المعار řابعśوم Řعارƙوا)Śالدوريا ( �řا بسرعƎعام¿ معśال Ƈśي Ɖأ Ɖيمك
řولƎوبس �Řŉاſيحققو.وبك Ɖأ Ɖيمك ƇاŴƊا الŨه Ɖخدموśيس ƉيŨال Śباśمديري المك Ɖŏو    ŚاŪج«اƊƙا Ɖ»ا العدي«د م

Ƌا� وموادƎśخدما Ɖم Ɖيديſśوالمس ƇƎśباśي. لمكśƕبا Śالخدما ƋŨه ¿ŝم ŪوجƊ Ɖأ Ɖويمك:  
  

1 .řالعųوالم Řŉالقرا şامƊبر Ɖضم �Ɖخدميśوالمس ŉقب¿ القرا Ɖقرأ مś يśب الśعدد الك řابعśم.  
يŎدي ŏلƑ الśقلي¿ مƉ عدد الكśب والمواد  لمśابعř الكśب والمواد الśي Ƈś اسśعارƎśا� مƉ قب¿ المسśخدمي�Ɖ مما. 2

řالمجموع Ɖقد مſś Ɖأ Ɖي يمكśال  
3 .   ŉا»Ɗśي اق»ž Ļيراŝōśو Řŉاſر كŝأك řسياس řابعśم űرżل �Ɖيديſśد المسƊع Řŉالقرا Śوعادا ŚاƎوجś Ɖحري عśلل

  .وŮراŉ الكśب والمواد اƗخر�Ɛ وųśويرها
ريد اƙلكśروƊي� žيما يśعلق بالمقاŚƛ المśاح�ř مƉ خلا¿ مśابعų řلباŚ المسſśيديƉ مƉ المكśب�ř عų Ɖريق الب. 4

ŚƊرśƊƙوا ŚاƊقواعد البيا  
5 .   �Śلب«اųال ƋŨ»ه ¿ŝم řابعśم ƃلŨر� وكŮالمبا ųالخ Ƒعل ŉاƊśقƛوا ƃراśŮƛوا ŉراŮال Śلباų ŨيſƊś Ɖم Ɖمكśال

řلƎوس řوسريع řلƎس řريقųب.  
6 .řبśللمك řلوبųالم Śبالدوريا ŚراكاśŮƛا Ŝحديśل  
7 .řيśكبوƊالع řبكŮبال ųباśرƛا Ɖم Ɖمكśال/  ř»عليميśالمواد ال Ɖم řاميƊśوم �Řكبير Ŷمجامي Ƒم¿ علśŮś يśالويب� ال

řاحśالم  
8 .     ř»بيśالمك ř»بالخدم ř»يƊالمع Śا»Ǝللج řالدراسي şاهƊالم ŪيŪعś űرżالويب� ب Ƒعل Ŷمواق ŽŨأو ح řžضاƙ

řيśوالمعلوما  
9 .śالك řابعśم Ɖم řبśالمك Řدارŏ Ɖمكيśل    Řع«ادŏ أو �Ɖيديſś»المس Ɖ»ا مƎرجاعśحق موعد اسśي اسśب والمواد ال

  اسśعارƎśا
10 .řبśالمك ŚاųاŮƊو Śخدما Ɖم Ɖيديſśللمس Ɛأخر řمحوسب ŚيلاƎسśو Śخدما řأي  

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  :Computer Information Systems/CISنƅŲ المƍƄŶماŘ الšاƒŕƍŪة . 5
Ǝſا� كمƎريقų řالحاسوبي Śالمعلوما ƇŴƊ ŚŨي لقد أخž بيعيų ¿حوśأكاديمي علمي� ك Ƒي أو كمسمƊƎبقي مųś Ƈو

   Ɖ»م Ƈك¿ ع«اŮب Śولوجيا المعلوماƊكśو ůخا ƌالحواسيب بوج ƌśدƎŮ لما řوالعربي řربيżال Śمعاśالمج Žلśمخ
Ŷمśالمج řي مجم¿ حركž يرŝōśور وųś .    Ūب«الرم ƌ»ليŏ ار»Ůي يŨال řالحاسوبي Śالمعلوما ƇŴƊ ƇوƎſم Ƈخدśويس

   .CISالمخśصر 
  

  :Expert SystemsالŖŧƒŕŤ لنƅŲ ا
  

أي م«ŞŪ ب«يƉ    اƊƙس«اƊي śعد الƇŴƊ الخبيرŘ مƉ الƇŴƊ المƎمž řي مجا¿ الŨكاŉ اƛصƊųاعي � Ǝžي śƊاŞ العق¿ 
اسśخداƇ الśقƊيř الśي śسƊśد علƑ حقو¿ عديدŘ كالƊƎدسř والرياضياŚ وكŨلųś ƃبيقاŚ عديدž Řي ŏدارŘ اƗعم«ا¿ �  

ś يž ƇƎدور م ƇŴƊال ƋŨƎل Ɖأي أ ŚكلاŮحلو¿ للم Ƈقديřداريƙا  ŚŪميś ƇŴƊال ƋŨه Ɖŏ Ŝحي řžالمعر Ƒاد علƊśسƛبا
 ŨيſƊś ي أسلوبž¿عماƙالخبي«ر يع«د     ا Ƈا»ŴƊال ƉŐž اŨل � ŚكلاŮي ح¿ المž ردſكير الſś řريقų ييرżś ¿خلا Ɖم

 Ƒعل řعالي Řقدر ƌل ƇاŴƊ řابŝبمŞاśƊŏ كارžƗو ا řالصعب ŚكلاŮللم řوالحلو¿ العملي řالمبدع ƌƊا Ɖع Ļضلاž Řالمعقد
 Řوالخبر řžيق المعرŝوśل Ƈخدśيس ƇاŴƊřيƊساƊƙا   ř»يكلƎي«ر المŻو ř»يكلƎالم ƌبŮ Śالقرارا ŶƊص Śعمليا Ƈودع �       

  ) .1:  2005حسيƉ وداŎد � ( 
  

 ويقصد Artificial Intelligence Oriented الŨكاŉ اƛصƊųاعي أو الŨكيř الدعƇŴƊ Ƈ الخبيرŘ الƇŴƊ علƑ يųلق

Ũبالŉك¿ كاŮاعي بƊųصƛا Ƈعا Ƈعليś لي الحاسبƕا ŉأدا ƇاƎالم řſلśالمخ řريقųب �řكيŨ ūولي Ɖم ŨيſƊś ¿خلا řسلسل 

Ɖم Śعليماśي الśال Ƈها يقوŨيſƊśب řريقųب ŉر .صماžوśوس Řمدśالمع şالبرام Ƒعل ŉكاŨاعي الƊųصƛا  ř»يƊمكاŏ  ų»رب 

 الحاŚƛ الśي مŶ الخبيرŘ الƇŴƊ وśśعام¿ المƊاسب�ř ملياŚالع وśحديد المخśلřſ والŴروŽ والحاŚƛ والقواعد الحقائق

Žصśś Ƒقصōحدود ب Ƈكد� عدōśال ƃلŨول ƉŐž ƋŨه ƇŴƊال Ūركś Řعاد Śموضوعا Ƒعل Řمحدد řا� وضيقćجد  Ŷ»جمśو 

 المųƊقييƉ واƛسśدƛ¿ اƛسśƊśاŞ بعملياŚ للقياƇ وśسśخدمƎا عƎƊا والحقائق المśوžرŘ واśžƛراضاŚ المعرžيř القواعد

Ƒلŏ ¿لوب القرار للوصوųي� ( المų�126 2001 الحوي .(  
  

  Śالمعلوم«ا ƇŴƊ Ɖا مƎلŝو ما يما Řالخبير ƇŴƊعما¿ هي الƗي اž řخدمśاعي المسƊالص ŉكاŨال ƇŴƊ ųماƊر أŝأك Ɖم
   řžالمعر Ƒد علƊśسś يśالInformation System Knowledge Base  Ƒوي علśحś يśال Śالمعلوما ƇŴƊ أو

 Informationهو ŴƊاƇ معلوماŚ يسƊśد عل«Ƒ المعرES    ř»žوالŴƊاƇ الخبير  .قاعدŘ المعرřž مكوŏ Ɖضاžي هو

System Knowledge Base   ب«دور Ƈلكي يعم¿ و يقو Řو محدد Ƌمعقد Śبيقاųś ¿حو ƌśžمعر Ƈخدśي يسŨو ال
صمƇ لƊمŨجř قدرŘ الŴƊاƇ الخبير هو ŴƊاƇ معلوماŚ حاسوبي م, بعبارŘ أخرƐ . المسŮśار الخبير للمسſśيد الƎƊائي

 ŚكلاŮح¿ الم Ƒي علƊساƊƙالخبي«ر     , الخبير ا ƃكي«ر و أدراſś الخبي«ر و ř»žمعر Ƒعل Ūكśالخبير ير ƇاŴƊالž
 řسريع ƛدعي حلوśسś ا وƎƎي يواجśال Řو المعقد řųالخبير للمسائ¿ البسي ƃدراŏ řريقų Ƒمد علśكما يع ƌśكلاŮلم

 řمŴƊقرار المśمو و اسƊ Ƒعل źير بالŝōś ŚاŨو)Ɖ2005, ياسي ,ů120(.  



 

ولŨلś ƃسśخدž Ƈي عالƇ اليوƇ أƊواŵ مخśلřſ مƉ أجيا¿ الƇŴƊ الخبيرŨ ŘاŚ الśقƊياŚ العاليř عل«Ƒ أśƊ«اŞ اžƗك«ار    
Řو المعقد řالصعب ŚكلاŮللم řو الحلو¿ العميق řالمبدع .   ƉيŪ»خś ي«ق وŝوś يž Řالخبير ƇŴƊال Ƈخداśاس Ɖضلا عž

 řžالمعر ) řيƊو الضم řالصريح (Ŵوś وŘدارƙا Žو أهدا Śاياżا لƎſا   . يƎس«بśكś ي»śال ŶžاƊالم ůلخيś Ɖو يمك
  )ů121, 2005, ياسيƉ( :اƙدارŘ مƉ وجود الƇŴƊ الخبيرŘ بما يلي

1 .  řيƊو الضم řالصريح řžالمعر ƉيŪخśExplicit and Tacit Knowledge   
2 .řيƊساƊƙا ŚاراƎو الم Śيق الخبراŝوś.  
  .اśخاŨ القراراŚ اƙداريř ضماƉ الموضوعيř و الدقž řي . 3
4 .řمƎم Śقرارا Ũخاśد اƊع řسيſƊو الميو¿ ال Žųاعر و العواŮالم Ɖجرد مśو ال řو الحيادي řيƊالعقلا Ɖضما.  
5 . řيƊيśالرو ƇاƎالم űبع řحوسب ) řمƎا مƎƊي ) و لكƊساƊƙللخبير ا.  
6 . Śعي القراراƊو صا Ɖاد للمديريƊسƙو ا Ƈالدع Ƈقديś.  
  .اƉ و المكاƉ الśي يśيحƎا الŴƊاƇ الخبير حيŜ يمكƉ اسśخداƇ الŴƊاž Ƈي أي وقŚ و žي ŏي مكاƉمروřƊ الŪم. 7
  

• ŧƒŕŤال ƅاŲالن ¾ƂƒƋ  Expert System Structure 
  

 řرعيſال ƇŴƊال Ɖم řكاملśم řمŪح Ɖالخبير م ƇاŴƊال Ɖكوśي ) řركيبيśال Śك¿  ) الوحدا»Ůي الž šر بوضوƎŴś يśال
  .لśركيب و عم¿ الŴƊاƇ الخبير" أساسيا" االśالي و الśي śمŝ¿ معمار

 Ƈك¿ رقŮي الž Ţي ) 39(و كما هو واضž řخصصśالم řžا المعرƎيž ƉŪخś řžمعر Řقاعد Ɖالخبير م ƇاŴƊال Ɖكوśي
 Ɖمجا¿ معيDomain Knowledge  ¿جƗا řويلų ŘاكرŨ ƇباسLong-term Memory   Ƈا»ŴƊي الž وجدś كما

  .و المعلوماŨ ŚاŚ العلاقř بالمŮكلř موضوŵ الح¿ ŨاكرŘ عاملř يž ƇśيƎا śخŪيƉ الحقائق
  Řي قاع«دž اƎƊيŪخś و Řالموجود řžاب المعرųقśو اس Řحضار الخبرśهو اس řžالمعر ūدƊƎم ƌب Ƈيقو ŉيŮ ¿أو Ɖأ

لكƉ ما يحśاجƌ الŴƊاƇ هو وجود Ŋلƌ أو Ŋليř للاسśقراŉ و اƛسśدƛ¿ واƛسśƊśاŞ و śح¿ مح¿ . معرřž الŴƊاƇ الخبير
لśي يعم¿ بƎا العق¿ البŮري هي الśي ƊسميƎا بōداŘ أو Ŋلř اƛسśدƛ¿ الśي śربų قاع«دŘ المعرř»ž ال«ŨاكرŘ    اƕليř ا

  ).القصيرŘ اƗج¿ ( بالŨاكرŘ العاملř ) الųويلř اƗج¿ 
  

وهكŨا � ƌƊŐž بſض¿ الśقƊياŚ الحديřŝ أمكŏ Ɖحداżś ŜيراŚ جŨريř لŪيادŘ كſاŘŉ برامجياŚ الحاس«وب وžاعليƎś«ا   
 Ɖم ƃلŨو  Ž»بموق ƌدما يواجƊري عŮالخبير الب ƃسلو Řمحاكا řومحاول ŉكاŨال řſبص Ƈسśخلا¿ جع¿ الحاسوب ي
 Ƒلŏ ŞاśيحŨخاśب«  ا Ƒاعي " قرار ما وهو مايسمƊالص ŉكاŨال  

  
  
  
  
  



 

 Ƈك¿ رقŮ)39 (الخبير ƇاŴƊهيك¿ ال  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: O'Brien James A., op-cit., P, 325.  

  

 Řكبير řرصž Śاحśقد أ řŝالحدي řيƊقśال Řورŝال Ɖالقو¿ أ Ɖا يمكƊه Ɖوم � ƌśبيقاųś Ƈأحد أه Řالخبير ƇŴƊعد الś يśوال
 ƇأماŘدارƙا  ƉوالمحاسبيŘادſśللاس  � řيƊروśلكƙا Řي مجا¿ الخبرž Śالمعلوما řيƊقś ŚياƊمكاŏايا وŪم ƉمŘادſśوللاس 

« وخاصř الŴƊ«اƇ المśكام«¿ للمعلوم«اŚ      اƙقśصاديřمعلوماž Śي الوحدŘ مƉ هƋŨ الƇŴƊ يجب علƑ أي ŴƊاƇ لل
 řالمحاسبيřداريƙوا   Ɖأ Ŝا � حيƎśومجارا řيƊقśال ƋŨه Ŷم Ŷالسري Ƈقلōśوال Žكيśال Ƒعل Ļقادرا Ɖيكو Ɖار « أ»ŮśƊا 

 Śللمعلوما řŝالحدي ŚياƊقśالŚƛصاśƛوا  ƇŴƊي الž Ŷك¿ واسŮبřصاديśقƛا řداريƙماعي واśجƛواř   ¿ك»Ůر بŝŎسي
 Řي الوحدž Śللمعلوما ƇاŴƊ ي أيž ايدŪśمřصاديśقƛدخا¿  اŏ يž Ŏųباśال Ɖأ ŜبحيŚوير  البرمجياųś يž řŝالحدي
 řعملي Ŏųباś Ƒلŏ ديŎسي Śالمعلوما ƇاŴƊŘادſśسƛا  ƇاŴƊا الŨه Ɖ50-49:  2002المعمار � ( م .(  

  
  

 تطوير النظام الخبير

Knowledge 
Base      

  قاعدة المعرفة

Expert System Software  
 برنامج النظام الخبير

User 
  المستفيد

                Inference User 
Engine                    Interface 

Program                 s Program  
  

  برنامج آله               برنامج الواجهة 
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  عمل محطة

  هندسة
  المعرفة

  محطة عملمهندس المعرفة      
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Knowledge 
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Program 
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 المعرفة



 

 ŚšŕالمũťاŪال:Ųقة نƚŵƅ ŖŧاťƗاŕ ŘماƍƄŶالم  
  

 ŔƄűالم ¾ƍƕا:Ųقة نƚŵƅ ŖŧاťƗا ŻőاŲƍƍ ŘماƍƄŶ2005,الحميدي(الم ,ů60-63(.  

1( Śالمعلوما ƇŴƊب ųيųخśال řſيŴو řعلاق:  
لƚدارŘ والركيŘŪ اƗساسيř للمŴƊمř �لكوƌƊ يعśمد علƑ الحقائق الś«ي يمك«ř    Ɖيعśبر الśخųيų الوŴيřſ اƗساسي

اعśماد الخųų عƊد ŏعدادها عل«Ƒ   ريبر Ũا ماالحصو¿ عليƎا مƉ الدراسř والبحŜ المعśمد علƑ المعلوماŚ وه
   Ɖ»يمك Śللمعلوم«ا ƇوƎſا المŨق هžالحقائق� و ƋŨه ūعكś يśال  Śحصائياƙوا ƇرقاƗا Ɖم Řمدśالمس Śالمعلوما

  :ŏلƑ ما يلي االحصو¿ عليƎ رśقسيمƎا مƉ حيŜ مصد
أه«Ƈ ه«ƋŨ    داخلي�ř وم«Ũŏ Ɖ يمكƉ الحصو¿ علƑ مŝ¿ هƋŨ المعلوماŚ مƉ البيئř المŴƊمř ال:المصادر الداخليř  - أ

śśعلق بřųŮƊō المŴƊمř وسياسƎśا وŏسśراśيجيƎśا� وśعśبر هƋŨ المعلوماŚ اƗس«اž ū«ي    المعلوماś Śلƃ الśي 
śحديد Ɗقاų القوŘ والضعž ŽيƎا�ƎƊƗا śحدد žي البدايř الƎداŽ والżاياŚ الśي śسعŏ Ƒلś ƑحقيقƎا ومś Ƈŝ Ɖحديد 

 Ŷوض Ƒلŏ قودś يśال Śاŉجراƙوا ŚالسياساŚاياżال ƃلś Ƒلŏ ¿للوصو řمŪاللا řصيليſśال řيŨيſƊśال şالبرام.  
الخارجيř للمŴƊمř والśي śśعلق  řوهي śلƃ المعلوماŚ الśي يمكƉ الحصو¿ عليƎا مƉ البيئ: المصادر الخارجيř  - ب

عد العمالř وقوا ƉباŴƊƗمř والقواƊيƉ والŮśريعاŚ واللوائŢ الśي śربų بسياسř الدولř كŴƊاƇ الضرائب� وقواƊي
مŏ Ɖعداد السكا�Ɖ وśوŪيعƇƎ الجżراžي وžئ«اƌ   ƇƎśباƙضاŏ řžلƑ اƙحصائياŚ السكاƊيř بما śśضمƊ. اƛسŝśمار

řالعمري . Śراśſك řمŴƊا المƎل űعرśś ي قدśال řصاديśقƛا Śيراżśبار الśعƛا Ɖبعي ŨخŎś Śحصائياƙا ƋŨك¿ ه
Ɨ �Ƈضخśأو الكساد أو ال ŞالرواƉ معلوم Ƒلŏ Şاśا يحƎƊكلا مŚماŪƗا ƋŨه ¿ŝم řƎلمواج řخاص Śا. 

 

2( Śالمعلوما ƇŴƊب ƇيŴƊśال řſيŴو řعلاق:  
Ɖداخليśم ƉيميŴƊś Ƒمد علśعś Ɖيجب أ Ƈاليو řمŴƊأي م Ɖŏ:  

Ũŏ يحدد هŨا الƎيك¿ Ŋليř اśƊقا¿ المعلوماŚ وقƊواŚ اśƛصا¿ عبر المسśوياŚ الŴƊśيمي�ř : هيك¿ المعلوماŚ  - أ
 .بŮك¿ أžض¿ اř كلما مكŨ Ɖلƃ المŴƊمř مƉ صŶƊ قراراƎśوكلما كاƉ هŨا اśƊƛقا¿ يƇś بدقř وسرع

والŴƊś«يƇ اƙداري للمŴƊم«�řوحśś Ƒśحق«ق     řيحدد هŨا الƎيك¿ حدود السلřų والمس«Ŏولي : الƎيك¿ الŴƊśيمي  - ب
 Ŷم ƉيكليƎكام¿ الśابق وųś Ɖبد مƛ řمŴƊداخ¿ الم ƇيŴƊśال řي عمليž Śالمعلوما řمŴƊأ Ɖم Ɛالقصو Řادſśسƛا

űما البعƎبعض.  
والمعلوماśي«ř ب«يƉ مŴƊم«ř وأخ«رř       ƐهƊا ƛبد أŮƊ Ɖير ŏلƑ أƌƊ علƑ الرƇŻ مś ƉمايŪ الƎيك«¿ الŴƊśيمي«  و
)řخدمي�řجاريś�řاعيƊعما) صƗ اŪجاƊا Ɖž هي Řدارƙا Ƒبقś řƊأ ƛŏ¿   Řمح«دد Žحقيق أهداśل Ɖخريƕخلا¿ ا Ɖم

 řللموارد المادي ¿ŝمƗا Ƈخداśسƛا ūأسا Ƒا ضر.علųرŮ Ƌلب بدورųśا يŨوهōś يž ¿ŝمśي ƌƊي عƊŻƛ هي¿وريا 
المخرج«اƉ   ŚوŴƊśيƇ عمليř المعلوما�Ś باعśبار أƉ الŴƊśيƇ العلمي يجب أƉ يعśمد علƑ اƛسſśادŘ القصوƐ م« 

 ŘŪمي Ɖحدد أƊ Ɖبد أƛ اƊوه�řśمśƗوا Ɖالعاملي Ɖمابي ųرابśال Ţيśك¿ يŮوب�Śƛصاśƛبار واśباع �Śالمعلوما Řورŝ
ž ūالعلمي للعم¿ لي ƇيŴƊśال ůلخśś يśوال řماعيśاج řحسب ب¿ قضيž ¿العم řاجيśƊŏ ŘيادŪ يž řهام Řأدا ƌƊي كو



 

řقليديśساليب الƗا Ƈخداśاس Ɖع řجśاƊوال Ɖالعاملي Ƒعل řالسلبي Śيراŝōśال řالŪŏ يž لŏ �¿ي العمžƑ   Ɖ»م ůخلśال
  .� وجع¿ العم¿ وسيلř لśحسيƉ قدراŚ ومƎاراŚ العامليřƉاƗعما¿ الروśيƊي

  

3( řſيŴو řعلاق Śالمعلوما ƇŴƊب ƌوجيśال: 

والśوجيƌ بمعƊاƋ العاƇ هو عبارŘ عƉ .يعśبر الśوجيƌ مƉ الوŴائŽ اƙداريř اƗساسيř الśي يجب أƉ يمارسƎا المدير
ŏصدار اƙرŮاداŚ والśعليماŚ للموſŴيƉ الŨيƉ يعملوƉ بŮŐراž ƌžي الŴƊśي�Ƈ وهƋŨ اƙرŮاداŚ قد śكوƉ عام«ƌ أو  

وه«ƋŨ  . عƉ عمليŏ řصدار اƗوامر الśي śعكū الممارسř الſعليř للسلřų اƙداريſśřصيليř وهي śخśلŽ بųبيعƎśا 
  ř»ي عمليž řير الرسميŻ řųالسل Ƒمد علśعś يśال řداريƙا Řالقياد řبيعų Ŷماما مś ƑŮماśś ƌوجيśال řſيŴلو řبيعųال

معلوماž Ś«ي قي«ادŘ أو   الŴƊśيمي�ř ومƉ هƊا śōśي ضرورŘ وأهميř ال śŽوجيƌ العامليƊ Ɖحو śحقيق واƊجاŪ اƗهدا
Ǝوالج Śر الوقžوśا سƎƊƗ řمŴƊي المž řريŮالموارد الب ƌوجيśد   Ū»ركيśو řſيŴالو ƋŨه Ɖع řولŎالمس Řدارƙا ƋŨƎل

  .وقƎśا وجƎدها
  

4( Śالمعلوما ƇŴƊب řالرقاب řſيŴو řعلاق  
محددŘ مسبقا والśي ال ƉŏŽ الرقابž řي جوهرها śقوƇ علƑ أساū قياśƊ Ƈائş اƗداŉ المśحقق ومقارƎśƊا مŶ اƗهدا

  :śعد بمŝابř المعايير� واƉ القياƇ بƋŨƎ الوŴيřſ بالŮك¿ اƗمŝ¿ يųśلب śواžر معلوماśś Śمŝ¿ بما يلي
  .معلوماŚ عƉ أساليب الرقابř الصحيحř  - أ
  .śقييƇ العم¿ واƊƛجاŪ والمبادراŚ ŚمŮŎرا ƉمعلوماŚ ع  - ب
Ś -  اžحراƊƛوا ŉاųخƗا Ɖع ŚمعلوماŚ اƎśرق معالجųو.  

  

5( řſيŴو řالقرارا علاق ŶƊصŚ ŴƊبƇ Śالمعلوما:  
يحدد المƎſوƇ العاƇ لصŶƊ القراراž Śي اخśبار žي بدي¿ امŝ¿ مƉ بيƉ البدائ¿ المśاحř لجع¿ القرار أكŝر رŮ«دا  

  :يمكƉ أŨƊ Ɖكر مƎƊا ما يلي ŚوعقلاƊي�ř وهƊالƃ أƊواŵ مخśلřſ مƉ القرارا
 ƉŏŚ ه«ƋŨ الق«رارا  . اƗوليƊ �řق¿ الموſŴيƉباسśمرار� مŮ ¿ŝراŉ المواد  روهي الśي śśكر: قراراŚ روśيƊيř  - أ

 .śřعśمد علƑ قواعد  عامř ومعر�řž ويųلق علƑ مŝ¿ هƋŨ القراراŚ أحياƊا بالقراراŚ الżŮśيلي

� وƊŏما śحدŜ علśž ƑراŚ مśقųعř )مسśمر(بŮك¿ يومي  روهي القراراŚ الśي śś ƛكر: قراراŮ Śبƌ روśيƊيř  - ب
Ǝž �řžير معروŻحوا¿ يƗي ك¿ اž مدśعś ƛ řžومعرو řقواعد عام Ƒعل .  �ř»يكيśكśبال Śالقرارا ƋŨه Žعرśو

řمŴƊي المž Ɖللعاملي Œاجſضراب مŏ Ŝوحدو �ŞاśƊƙا Śلعمليا Ƈاś Žوقś Śالقرارا ƋŨه ¿ŝوم. 

Ś -  řيƊيśير روŻ Śكر: قراراśś ƛ يśا   روهي ال»Ǝوجد لś ƛو �řمŴƊالم Řحيا ŉاƊŝأ Řواحد Řمر Ŝحدś ائيا ب¿ قدƎƊ
řžمعرو řقواعد عام. 

 ƃلŨو �Śالقرارا ŶƊي صž Ɖللعاملي řعالž řاركŮم Ɖميōś Ƒكيد علōśيجب ال Śالقرارا Ɖم řالسابق ŵواƊƗي ك¿ اžو
  řارك»Ůالم ƋŨه  Ɖكوś Ɖأ ųرŮب řيليżŮśال ųųوالخ řيŨيſƊśال şالبرام Ŷخلا¿ وض Ɖوم ŽهداƗا Ŷخلا¿ وض Ɖم

 řŚ مƉ خلا¿ اخśصارها ŏل«Ƒ خوارŪمي«ا  žي اسśخداƇ الحاسب اƕلي باعśبارƋ أصبŢ يسųśيŶ معالجř أي مŮكل
řقيųƊم Śاųųومخ.  



 

Ƒانśال ŔƄűالم: ŘماƍƄŶالم ƅŲن Ƈƒŕ ةƄŤاťřقة المƚŶالInterrelations between systems  
 řſلśمخ Śوياśمس Ƈخدś يśال �Śالمعلوما ƇŴƊ ¿ك Ɖبي �Ɛأخر řƎج Ɖم �řكاملśوم �řƎج Ɖم �řداخلśم řعلاق ƃالƊه

řمŴƊي المž.معلو ƇاŴƊ برśويع Śعاملاśال Śما)řجاريśال (   Śالمعلوم«ا Ƈ»ŴƊ ŵواƊالرئيسي لك¿ أ ŚاƊمصدر البيا
   Ƈ»ŴƊ Ɖ»م ŚاƊللبيا Ļلماśك¿ رئيسي مسŮهو ب �řمŴƊي المž العليا řيŨيſƊśال Řدارƙا Ƈدع ƇاŴƊ Ɖما يكوƊبي �ƐخرƗا

ƑƊدƗا Śوياśي المسž �Śباد. المعلوماśś Ɖم¿ أśيح ƇŴƊال Ɖم ƐخرƗا ŵواƊƗك¿ ا ƉŐž ƃلŨا كƎبعض Ŷم ŚاƊبالبيا ¿
وś Ɖŏباد¿ البياƊاŚ بيƇŴƊ Ɖ المعلوماŚ قد يŮم¿ الƇŴƊ اƗخرƐ الś«ي śخ«دƇ مج«اŚƛ وŴيſي«ř     . البعű اƕخر

řſلśمخ.  
الŮ«ك¿  ومƉ الممكś ƉوضيŢ صورŘ هŨا الƊوŵ مƉ العلاقاŚ المśبادلř والمśداخلř بيƇŴƊ Ɖ المعلوما�Ś مƉ خلا¿ 

 Ƈالي) 40(رقśال:  
  العلاقاŚ المśبادلř والمśداخلř بيƇŴƊ Ɖ المعلوماƉŚ يبي )40(رقŮ Ƈك¿ 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source: Laudon, K. and Laudon, J., Management Information System: New Approaches to 
Organization and Technology, 1998.   

Śالśال ŔƄűالم:ƅاŶال ųاűƀال Ƒż ŘماƍƄŶالم ƅŲن  
Ũل ŚماŴƊجوهر الم Śبر المعلوماśعś وير مواردųśل Śيجياśراśواس Śسياسا Ƈبرس Ƈالقيا řواجب ك¿ حكوم Ɖمž ا

 Śخداماśسƛا ŚاŨ Śللمعلوما ūالرئي şśƊهي الم řالحكومž �řالحكومي Śالخدما řعاليž ŘيادŪ ŽدƎا بƎśمعلوما
 řوالحكوم �ůوالخا Ƈالعا ŵاųالق ŚماŴƊوم ƉيƊųالموا Ƒلŏ Śالمعلوما Śد لخدماĉا المورƎƊكما أ řهي العام Ļأيضا

 ųيųخś ا يجبŨل �Śالمعلوما řيƊقś ŚجاśƊلم Ļأيضا ūرئي ƃلƎśا ومسƎśوخدما Śالمعلوما řمŴƊƗ ūالرئي Ƈخدśالمس
Śوموارد المعلوما řمŴƊأ Řدارŏو . Śصادياśي اقž Śالمعلوما Řدارŏو ųيųخś řعملي ƌيž رƎŴś يŨال Śي الوقſž

عمليž řي الدو¿ الƊاميŪś ƛ řا¿ žي بداياƎśا أو أƎƊا žي العديد مƉ الدو¿ علŮ Ƒك¿ قųاŵ اسśراśيجي� ś ƉŐžلƃ ال
 Ƒوضſال Ɖم ř1999الرعود�(حال( řساسيƗا Ŝالبحو Ƈدعś Ŝحي ūورئي ƇƎبدور م řقدمśالدو¿ الم Śحكوما Ƈقوśو �

وśسųśيŶ الحكومś řقديƇ اسśراśيجياŚ وŝيقř الصلř بŐدارŘ . والųśبيقيž řي مجا¿ أŴƊمř المعلوماŚ وśقƊياƎśا
ر وżŮśي¿ أŴƊمř المعلوماŚ الحكومي�ř وōśسيū مƎƊجياŚ لųśوير المعلوما�Ś وśخųيų وųśوير الموارد وųśوي

  . البŮريř اللاŪمŴƊƗ řمř المعلوما�Ś وسƉ الŮśريعاŚ والقواƊيƉ المĲŴƊمř لƋŨƎ القضايا

ESS 

TPS KWS 
OAS 

DSS MIS 



 

¿ śقƊيř وśد¿ الدراساŚ الśي أÊجريž Śي بعű الدو¿ الصƊاعيř علƑ أƉ هƊاƃ علاقř مباŮرŘ بيƉ اسśعما
řيŨيſƊśال Řدارƙا Śوياśي مسž řوخاص Řŉاſالك Ŷžر Ŷم řالعمال Śƛمعد Ɖقلي¿ مśوال Řدارƙي اž Śالمعلوما 

وŎśدي śقƊيŏ30 . % řلśƊž40 % Ƒيجƛ řسśعما¿ هƋŨ الśقƊياŚ اƊخűſ حجƇ الجƎاŪ اƙداري مƉ �)1999الرعود�(
ƙا Śوياśي مسž يųيųخśال ŉداƗا Řŉاſك Ŷžر Ƒلŏ Śا المعلوماƎƊيŪخśو Śالمعلوما řſكلś ¿قليśب ƃلŨالعليا و Řدار

وśقلي¿ الśكرار والśضارب žيƎا اƗمر الŨي يŎدي ŏلųś Ƒوير وŴائŽ المراجعř والمحاسبř وśقييƇ اƗدا�ŉ وخلق 
 Śالسياسا Ƈورس ųيųخśلل Řصا¿ جديدśا ŚواƊق.  

  

ž Řالرائد řبر الدولśعś يśال řمريكيƗا Řحدśالم Śياƛي الوž ويوجد řالعام Řدارƙي اž Śالمعلوما řيƊقś Ƈخداśي اس
 Ɖر مŝأك Śياƛالو Śعم¿ حكوماśسśو ůخŮ Ɖمليو Ɖر مŝا أكƎحاسوب يعم¿ علي řمائ Ɖر مŝ10أك % ƃلś Ɖم

 Śر مراŮع Ɖر مŝالعدد أك Žضاعś وقد ƉريŮالع Ɖالقر Ɖم ŚاƊيƊماŝال řي بدايž řحصائيƙ Ļقاžو ƃلŨو ŘŪƎجƗا
�řŝ وŁśسśخدś  Ƈلƃ اƗجž ŘŪƎي الŮƊاųاŚ اƙداريř وśحلي¿ البياƊاŚ السكاƊيř وŴƊśيƇ وžق ما جاž ŉي دراسř حدي

řالعامل Ɛالقو ųيųخśو ŶيŪوśو Śالمركبا.  
 Ƒلوريدا علž řيƛي وž ŚجريÊأ ƐخرÊأ řي دراسž11(و ( Ɖōب Ɖĉبيś řعام ř23هيئ % ŨخśŁś ŚƊي كاśال Śالقرارا Ɖم

بسبب اسśخداƇ الحاسوب� % 7أƉ الجƎاŪ اƙداري اƊخűſ بƊسبř مƉ قب¿ المدراŉ أصبحśŁś ŚخŨ حاسوبيا�Ļ و
 řسبƊب řالدراس Śحś ŚماŴƊي المž رادžƗا Ɖبي Śƛصاśƛا ŚƊحسś32و % řالخدم Ɖم Ɖĉالحاسوب قد حس Ɖوأ�

 řسبƊب ř89العام % řسبƊب ŚƊĉحسś قد řالدراس Śحś ŚماŴƊي المž řايſالك Ɖ�61 كما أ % ŘيادŪ Ƒلŏ Śوأد �
ůالمخص Śالوق  řسبƊب ŉ37للعملا % řسبƊب Śالخدما ŶيŪوś يž سيقƊśال Ɖĉحسś Ƒلŏ Ś�70 وأد %(Chen & 

Klay, 1994)�   řسبƊب řالجماع řƊهيم ŪيŪعś يž ƃلŨالحاسوب ك Ƈخداś17وساعد اس.%  
  

ƛو řقديم řخدمśالمس Śالمعلوما řيƊقś Ɖأ Ɖĉبيś ƉاƊي اليوž řالعام Řدارƙا ŪاƎج Ƒعل ŚجريÊأ ƐخرÊأ řي دراسžو 
śواكب الśحديŜ والųśور المسśمريž Ɖي هŨا المجا¿� كŨلƃ بالرƇŻ مƉ جاŨبيƎśا كŋليś řساهž Ƈي اƗداŉ المŎسسي 

 Ŷوقśكما هو م Śا ليسƎƊم řالعام Řدارƙا ŪاƎا جƎيƊي يجśوائد الſال Ɖأ ƛŏ)Under-Utilized( ƛ ƌƊأ Ƒلŏ řžضاŏ �
Ɗم Ƈصميś Ƒعل Śالمعلوما řيƊقśل ƑƊو معŨ يرŝōś يوجدřيƊاƊاليو řالعام Řدارƙا ŪاƎج ŚماŴ(Loukis, 1994).  

 1991مƉ مجموŵ وحداŚ القųاŵ الحكومي žي عاƇ % 62أما žي مصر ƉŐž مراكŪ المعلوماŚ مśوžرž Řي 
والśي śواجƌ مŮاك¿ عدŘ مƉ أهمƎا عدƇ القدرŘ علŮ Ƒراŉ الحاسباŚ اƕليř واƗجŘŪƎ واƗدواŚ المساƊدŘ لƎا� كما 

كŪ المعلوماŚ بالقųاŵ الحكومي المصري śعاƊي مƊ Ɖقž ůي ŏعداد العامليƉ المخصصيƉ لƎا أƉ كŝيراĻ مƉ مرا
 řالمادي Ūžالحوا ƇعداƊƛ اƎب Ɖالعاملي Ɖير مŝب الكčسرśو řالمدرب řيƊſالكوادر ال ř1999الرعود�(وخاص.(  

  Ƈي عاƊųالو Śالمعلوما Ūلمرك řي دراسžللق" حو¿  1995و ƉردƗي اž Śالمعلوما Ŷواق ŵاųوالق Ƈالعا ŵاų
 ůالخا" , şائśƊال ƉردƗي اž Ƈوالعا ůالخا Ɖاعيųي القž ŚركاŮال Ɖعدد م Ƒعل Śبقų يśوال řالدراس ŚرƎŴأ

řاليśال :-  
-  Ɖŏ62 % Ƈخداśا باسƎرجاعśا واسƎب Ŵاſśحƛا Ƈśي ƉردƗي اž ŚسساŎالم Ɛلد Řرžوśالم Śالمعلوما Ɖم

  .أجŘŪƎ الحاسوب 



 

-  ƌśسبƊ ما Ɖŏ34.5 %ŵمجمو Ɖا  مƎي لديśال Śالمعلوما Ŝحديśب Ƈقوś ŚسساŎالم Ɛلد Řرžوśالم Śالمعلوما
بŮك¿ % 8.8و , بŮك¿ žصلي % 6.3بŮك¿ ƎŮري و % 7.5بŮك¿ أسبوعي و % 3.4و , بŮك¿ يومي 

 .سƊوي  

- 61.7 %řمصادر خارجي Ɖوالباقي م řمصادر داخلي Ɖهي م ŚسساŎالم Ɛلد Řرžوśالم Śالمعلوما Ƈ. 

-  ƌśسبƊ ما Ɖŏ65.2 %ا حواسب مƎر لديžوśي ŚسساŎالم ŵمجمو Ɖ , Ɖ96وا % ŘŪƎجƗا řسبƊ ¿ŝمś
 .الميكرويř مƉ مجموŵ أجŘŪƎ الحاسوب 

-  Ƈوالعا ůالخا ŵاųي القž Řرžوśالم Śالمعلوما řمŴƊأ ƌابŮś . ŵاųالق ŚسساŎي مž řمŴƊƗعدد ا Ɖأ ƛŏ
ř بيƊما هي žي القųاŵ الخاů اق¿ مƎƊا žي مŎسساŚ القųاŵ العاƇ وهي بالقųاŵ الخاů أŴƊمř جŪئي

 .العاŨ Ƈاų ŚابŮ Ŷمولي

- ƌعمالōب Ƈوللقيا ƌراضŻأ řا هي لخمƎبجمع Ƈي يقوśال Śالمعلوما Ɖŏ يž ůالخا ŵاųالق Ūميśي , ŉاƊŝśباس
Śالمعلوما Ŷبجم Ƈقوś يśال ŚسساŎالم űبع , Ɖم řصśمخ řرسمي ŚاƎويدها لجŪś Śاياżا لƎب Ŵاſśحƛوا

ūالمدار ŚسساŎالم ƋŨه� ƃوƊا �البŚياſŮśلمس. 
 

Ŵŕاŧال ŔƄűق:المƚŶةال ŘماƍƄŶالم ƅاŲنƍ ŧاŧƀال ŦاŤřا ƅاŲن Ƈƒŕ )1(  
  

 Ũخاśا řدعما لعملي Śالمعلوما ƇاŴƊ Ţيśلما  القراريƋرžيو Śمعلوما Ɖالقرار  م řاعƊص Ūا مراكƎاجśحś řſلśمخ
řمŴƊداخ¿ الم. Ɖمكśي ŜحيŨخśم  Ɖم Śالمعلوما ƃلś ŉي ضوž يارالقرارśالبدي¿  اخ¿ŝمƗا  Ɖمجموعم Ɖضمř 

�řروحųالبدائ¿ المƇقديśب Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈقوś Ŝدال حيŚوياśللمس Ƈع řداريƙا Śوياśمس řŝلاŝ Ɖبي Ūميśال Ɖويمك �
  :ŴƊśيميś řدعمƎا ƇŴƊ المعلوماŚ كما يلي

1. Řدارƙالعليا ا.  
2. Řدارƙا Ƒųالوس.  
3. Řدارƙو¿ اƗا Ƒولśالمس. 

Śوياśالمس Ƈبدع Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈقوś كما ŴƊśالƇالدع Ɖم ŵواƊأ řخلا¿ أربع Ɖم ŚماŴƊالم Žلśبمخ řكما يلي يمي:  
  دعƇ اسśراśيجي .1
2.  Ƈداريدعŏ  
  دعżŮś Ƈيلي .3
 دعƇ معرžي .4

  
  
  
  

 ----------------------------------------------------------------------------------------------  
 .2007ů�142كƊدري�ř دار الſكر الجامعي� ųارق ƇŴƊ�ƌų المعلوماŚ والحاسباŚ اƕليř واśƊƛر�ŚƊاƙس .1



 

  :الŮƚŤة
  

Ɖŏ الƎدŽ اƗساسي مƉ مجموعř الƇŴƊ الśي بدورها śسƎ¿ علƑ اƙدارŘ عمليř جمŶ البياƊاŚ واƛحſśاŴ بƎا 
Śالقرارا Ũخاśƛ اسبƊالم Śي الوقžا وƎخدامśا واسƎśومعالج.řمŴƊالم ŉأدا Ɖحسيśال. وƊوه �ƃ  Ŷجمي Ɖبي řعلاق

 Ɖŏ Ŝحي ƇŴƊال ƇŴƊ Ɖع Śورųś ي بدورهاśوال řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖع Śورųś Śالقرارا Řمساعد ƇŴƊ
ŚاƊالبيا řخدا.معالجśواس �řيŨيſƊśال Řدارƙا Ɛوśمس Ƒعل řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈخداśواس�Ƈ  ŚاƊالبيا řمعالج ƇŴƊ

بŮك¿ كام¿ žي حيŮſś Ɖ¿ الƇŴƊ علƑ مسśوƐ اƙدارŘ الſƊśيŨي�ř  وليū هƊالŴƊ ƃاƇ واحد يخدƇ اƙدارŘ العليا 
řداريƙا Śوياśي ك¿ المسž Śالقرارا Ũخاśا řعملي ŘدƊاج¿ مسا Ɖكام¿ مśك¿ مŮب ƇŴƊعم¿ ك¿ الś Ɖولك ƐخرƗا.  

  
يśوقŽ بصřſ أساسيř علƑ كſاŘŉ وقدراƊ Ɖŏ)CBIS(  Śجاš أو Ůž¿ أي ŴƊاƇ معلوماŚ يعśمد علƑ الحاسوب

يąعśبر الحصو¿ علƑ هŉƛŎ اžƗراد وśدريبƇƎ وكŨلƃ اƛحſśاŴ بƇƎ مƉ مجموعř اžƗراد المśخصصيƉ العامليƉ بƌ و
 ƇاŴƊ اصرƊع Ŷي جمž Ɖدخلوśي ƇƎƊƗ ƃلŨو Śالمعلوما ƇŴƊ ويرųśو ŉاƊب řعملي ƌواجś يśال Ɛاك¿ الكبرŮالم

Śالمعلوما ƇاŴƊ Řدارŏي¿ وżŮś ¿مراح Ŷي جميž ¿اعſوال ƃرśŮصر المƊالع ƇƎƊوأ �Śر . المعلوماŮالب Ɖكما أ
ضاĻ هƇ مسśخدمو الŴƊاƇ ويśوقŽ عليƊ ƇƎجاš الŴƊاƇ أو Ůžل�ƌ وعلƑ مسśوƐ المŚŋŮƊ الكبيرŨ ŘاŚ الƇŴƊ أي

 Śداراƙا Ɖوبي ƇاŴƊال Ɖبي ųرب Řداōك Śالمعلوما ƇŴƊ Řدارŏ واجدśś řالضخم řيśالمعلوما)�Ƈ1996سويل(.  
  

ſŻŏ Ƈśالƌ أو الśقلي¿ مƉ أهميƌś حيŜ ويعد العƊصر البŮري مƉ عƊاصر ŴƊاƇ المعلوماŚ اƙداري الŨي ŻالباĻ ما ي
أƉ هƊاƃ عدداĻ كبيراĻ مƉ الحاŚƛ المسجلř لƇŴƊ معلوماŏ Śداريś řبدو ŴاهرياĻ بƎƊōا Ɗاجحř لكƉ عƊد وضعƎا 
 Śوق القدراſś ƇŴƊال űبع Ɖōب ƃلŨ سيرſś Ɖويمك �ĻريعاŨ ĻلاŮž اƎƊير مŝالك ¿Ůſر يŮالب řųبواس ŨيſƊśال Ŷموض

ƉيŨلل řسيſƊوال řالعقلي  Śمجموعا Ɖōب Ţير الصحيŻ űراśžƛخر بسبب اƕا اƎبعض ¿Ůſا� أو قد يƎƊعملوśيس
 űبع ¿Ůſوقد ي �šجاƊيعم¿ ب ƇاŴƊجع¿ الśل Řōجž Ɖعاوśś قد űا البعƎبعض Ŷم ƉمŪ ŨƊم ūžاƊśś يśالعم¿ ال

Ɗśال řي قمž ƉييŨيſƊśال ŉالمدرا Ƈبدع Ŵيح Ƈل ƋŉاŮƊŏ Ƈś Ɖأ ŨƊم ƌƊƗ řداريƙا Śالمعلوما řمŴƊأƇيŴ)�Ɛ2002يسر.(  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

ũامŤال ¾ŮŽال  
  اƕمƇ المƍƄŶماšƍ Ƒřماƒة الƒŮƍŮŤة

ťƒƌمř  
  �Ɖ»مƗ قصور Ɖم řجśاƊضرار الƗا Ɖم ŚماŴƊراد والمžƗا řي حمايž řالضروري Ūالركائ Ɖم ƇŴƊال Ɖبر أمśويع

دقيق«�ř ملائم«ř   حيŜ يعśمد ك¿ مƉ اžƗراد والمŴƊماŚ علƑ أداƇŴƊ ŉ معلوماƇƎś مƉ خلا¿ ضماƉ أمƎƊا بųرق 
ومƉ اƗمŝلř الواضحƗ řمƇŴƊ Ɖ المعلوماŚ ما يمكƉ مŮاهدž ƌśي ƇŴƊ معلوماŚ المسſŮśياƇŴƊ �Ś . وموŝوق بƎا

řوويƊالقوي ال Śاųمح �řالجوي řالمرور أو الملاح Ƒعل řالرقاب .    Ƈ»ŴƊ Řŉا»ſوك ř»عاليž Ŵſح Ƒلŏ ƉمƗا ƌجśوي
وسلامƎśا� ŏلƑ جاƊب śسƎي¿ ųśويرها واسśخدامƎا مƉ قب¿ المعلوما�Ś وōśكيد مسśوي مƊاسب لśواžرها وسريƎśا 

اžƗراد المعƊييƉ بŻōراű جديدŻ Řير śقليديś řخśلŽ عś Ɖلƃ الśي ųśبق بالſع¿� كما śسƎ¿ اسżśلا¿ śكƊولوجي«ا  
  .المعلوماŚ بōقصų ƑاقاƎśا وŏمكاƊياƎśا

  

 śسƛا Ƈوعد ƌſوقś و ƇاŴƊي الž řقŝقد الž Ƒلŏ ƉمƗا ůقƊ ياب أوŻ ديŎوي Ƒعبئا عل ƌمما يجعل ƌƊم Ɛالقصو Řادſ
řمŴƊع«ود  . المśو ƇŴƊال ¿Ůž Ƒلŏ ديŎś ي قدśضرار الƗا Ɖم Śوالمعلوما ƇاŴƊال řيجب حماي ūساƗا اŨه Ƒوعل

  .بالخسارŘ علƑ مŴƊمř والعامليƉ بƎا
 śا»Ɗالضرر ال Ɖم �řمŴƊالم Ŷم Ɖعامليśك¿ الم Śماماśحقوق واه řي حمايž ƇŴƊال Ɖمجا¿ أم ƇƎيس ƃلŨوب  Ɖ»ع ş

  .ŏ ¿ŮžجراŉاŚ اƗمƉ وسريƎśا وسلامƎśا
  

¾ƍƕا Śšŕة: المƒقمŧة الőƒŕال Ƒż اƌمŲنƍ ŘماƍƄŶالم ƇمŊ  
řحماي řالرقمي řي البيئž اƎمŴƊو Śالمعلوما Ɖأم ¿ŝكي«د     يمōśا و»Ǝيž řقŝال ŉاſضŏرها وžواś Ŝحي Ɖم Śالمعلوما

ائƇŴƊ ů المعلوماŚ الممكƉ الوص«و¿  المعلوماŚ علƑ خاصيř مƉ خص  Availabilityويعبر śواžر . سلامƎśا
  Ƈا»ŴƊال Ƒلŏ ¿الوصو Ɖمكاƙي اž Ţلوب� كما يصبųمحدد وم ųمƊ ارųŏ يž وريž ūأسا Ƒا علƎخدامśا واسƎليŏ

 řبر السريśعśو �ƇاŴƊا للŨƎل řملائم Śاſقا لمواصžوو Řمدśمع řريقųلب بųدما يƊعConfidentiality    řخاص«ي
ماŚ أو žقدها أو ŏهدارها وśŏاحƎśا žقŮƗ ųخاů وكياƊاŚ معśمدŘ ومصرš لƎا śرśبų بعدżś Ƈيير البياƊاŚ والمعلو

žقų باسśخدامƎا� وśśضمƉ العملياŚ الśي śسśخدƇ أساليب الſŮśير والحجب لمحśوياŚ البياƊ«اŚ والمعلوم«اŚ أو   
Řمدśرق معų يžو Śي أوقاž اƎب šالسما .řأما السلام  Integrity   Śوالمعلوم«ا ŚاƊالبيا řي خاصيƎž  ř»الدقيق

وƊśśوŵ اƗولويř واƗهميř الƊس«بيř لś«واžر المعلوم«اŚ    . والكاملř الśي śحŴſ بدرجř كبيرŘ مƉ الدقř واƛكśما¿
šاśالم Śالمعلوما ƇاŴƊبقا لų اƎśا وسلامƎś1(وسري(.  
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¾ƍƕا ŔƄűالم :ŘماƍƄŶالم ƇمŊ ŻƒŧŶř  

 Śللمعلوما řير الحمايžوś Śيجياśراśواس ŚرياŴƊ يž Ŝي يبحŨال Ƈهو العل � řأكاديمي řاويŪ Ɖم � Śالمعلوما Ɖأم
ائ¿ واƗدواŚ واƙج«راŉاŚ  ومŪ Ɖاويś řقƊيř � هو الوس. مƉ المخاųر الśي Ǝśددها ومƉ أřųŮƊ اƛعśداŉ عليƎا 

 řوالخارجي řار الداخليųخƙا Ɖم Śالمعلوما řحماي Ɖيرها لضماžوś ƇŪاللا .    Ɖ»أم Ɖا»ž � ř»يƊوƊقا řاويŪ Ɖوم
  ŉدا»śعƛا řųŮƊأ řحžومكا Śر المعلوماžوśو Ɛوśمح řوسلام řسري řدابير حمايśو Śهو مح¿ دراسا Śالمعلوما

řكاب الجريمśي ارž اƎمŴƊ ¿لاżśا أو اسƎعلي    řų»ŮƊƗا Ɖ»م Śالمعلوما řحماي ŚريعاŮś űرŻو Žوهو هد �
واس«śخداƇ  ) . جرائƇ الكمبي«وśر واśƊƙرŻ )  Ś»Ɗير المŮروعř وŻير القاƊوƊيř الśي śسƎśدŽ المعلوماŚ وŴƊمƎا 

 Śالمعلوما Ɖأم šلاųاصInformation Security      ولوجي«اƊكś ¿وس«ائ Řدƛخداما قديما سابقا لوśاس Ɖكا Ɖوا
 � Śوس«ائ¿  المعلوما řųبواس ŚاƊق¿ البياƊو řمعالج řųŮƊاق أųƊ يž � عليſب¿ وال ŶائŮال ƌخدامśوجد اس ƌƊا ƛŏ

  Śبكا»Ů ا عبرƎاع¿ معſśا والƎداولśو  ŚاƊالبيا ƉŪوخ řلمعالج řيƊقśالوسائ¿ ال ŵيوŮ Ŷم Ũŏ � ¿صاśƛوا řالحوسب
Śالمعلوما-  ŚƊرśƊƙحديدا اśم –و Śالمعلوما Ɖأم Śودراسا Ŝأبحا Śلśاح  Ɖب«ي Ɖم ŉماƊي الž ŘŨخŊ řرحب řساح

ŚاƎالج Žلśرق مخŎś يśال ūواجƎأحد ال Śب¿ ربما أمس � řſلśالمخ Śالمعلوما řيƊقś Ŝ1(أبحا(.  
ك¿ سلوŻ ƃير مŮروŵ أو Żير " :بƎƊōا لكمبيوśرويعرŽ خبراŉ مŴƊمř الśعاوƉ اƛقśصادي والƊśمي�ř جريمř ا

řليƕا řعلق بالمعالجśي ƌب šير مصرŻ و أخلاقي أو ŚاƊا/ للبياƎقلƊ 2(" أو( 

    Ƈا لع«ا»Ǝي دليل»ž ŘارŪا الوƎśƊبśو ŜبحاƘورد لſƊاśد سƎا معƎوضع řي دراسž řمريكيƗالعد¿ ا ŘارŪو Žعريś
  " .أيř جريمř لſاعلƎا معرƊž řžيř بالحاسباś ŚمكƌƊ مƉ ارśكابƎا " � حيŜ عرŚž بƎƊōا  1979

 Žعريś أيضا Śاſعريśال ƋŨه ƉومDavid Thompson  Ɗōا بƎ "   رžوا»śś Ɖŏ ا»Ǝžراśقƛ لباųśم Ɖيكو řجريم řأي
  " .لدž ƐاعلƎا معرřž بśقƊيř الحاسب 

 ŽعريśوStein Schjqlberg  اƎƊōب " ƌكابśرƛ řر أساسيśالكمبيو řيƊقśب řžالمعر Ɖكوś ŵروŮير مŻ ¿عž أي
    )3(".والśحقيق žيƌ وملاحقƌś قضائيا 

عليƌ يśكبد أو يمكƉ أƉ  الحاسب ومجƊيواقعśś řضمś ƉقƊيř " :بƎƊōا Sheldon. J. Hecht يعرƎžا اƗسśاŨكما 
 .Donn Bالſقيƌوقريب مś ƌƊعريŽ " يśكبد خسارŘ وžاع¿ يحص¿ عƉ عمد أو يمكƌƊ الحصو¿ علƑ مكسب

Parker ƌſلŎي مž Fighting Computer Crime  اƎƊōب Ɛي يرŨوال" �ƌي وجōب ųبśعمد مرśع¿ مž أي
حصو¿ مرśكبƌ علŏ  ƑمكاƊيśřكبد مجƊي عليƌ لخسارŘ أو حصو¿ أو  مكاƊيŏřبالحاسبا�Ś يśسبب žي śكبد أو 

  ) 4( ."اسśخداƇ الحاسوب ŏساŘŉ"ويسśخدƇ للدƛلř علƑ الجريمś řعبير " مكسب
  

---------------------------------------------------------------------- --------  
1. www.arablaw.org/Download/Information_Security.docsource. 
2. www.oecd.org  
3. www.oecd.org 

� أسيوųمعلوما�Ś الųبعř اƗول�Ƒ مكśبř اŚƛƕ الحدي�řŝ الدكśور هŮاƇ محمد žريد رسƇś � قاƊوƉ العقوباŚ ومخاųر śقƊيř ال .4
 ů32 �1992.  



 

 Ɖعاوśال řمŴƊم Ɖبياśاس Ƒعل Ƈرده űي معرž بلجيكا Ɖم Ɖخصصوśم ŉر خبراśالكمبيو řجريم Žوقد عر
 řميƊśصادي والśقƛاOECD  اƎƊōب � " řويƊأو المع řالمادي ŞمواƗا Ƒعل ŉداśعƛا ƌƊاŮ Ɖم ŵاƊśع¿  أو امž ¿ك

  " śدخ¿ الśقƊيř المعلوماśيř  علƑوƊ Ɖاśجا بųريقř مباŮرŘ أو Żير مباŮرŘ يك

 ƉمƗار اųŏو Śالمعلوما ƇاŴƊ Ɖأم Ƈمعال Ţالي يوضśال űي   والعر»śال řſلśالمخ ŚديداƎśوال ƌأو معالم ƌśاƊومكو
  :يśعرű لƎا ŴƊاƇ المعلوماŚ كما يلي

Ƒانśال ŔƄűالم :ƒقمŧة الőƒŕال Ƒż اƌمŲنƍ ŘماƍƄŶالم ƇمŊ ة   
يمŝ¿ الƎدŽ مƉ أي برƊامş أمƉ يعد لŴƊاƇ المعلوماŚ حمايř معلوماŚ المŴƊمř المعƊيř بśقلي¿ المخاųر الśي ق«د  

ويśضمƉ برƊامş أمƉ المعلوماŚ الجي«د  . ŝŎśر علś Ƒواžر المعلوماŚ وسريƎśا وسلامƎśا بمسśوي مقبو¿ ومحدد
  .المŤاťōƍŖŧűاƒƄšř  Ŗŧ¾ المŤاśŖŧűواžر عƊصريƉ رئيسيي�Ɖ يśمŝلاž Ɖي 

ويōŮƊ ك«¿  . يراعي مسśودŵ البياƊاŚ والمعلوماŚ لك¿ الƇŴƊ المśواžرž Řي المŴƊمř مƄšŧة ƒƄšř¾ المŤاŖŧűوžي 
   Řرųللمخ«ا ř»مŴƊالم űع«رśقرر لś يśال řوالدرج řمŴƊللم řخاص řقيم Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖم ƇاŴƊ .  Řدارŏ أم«ا

ƗمƉ الśي śقل¿ śعرű المŴƊمř لمسśوي مقبو¿ المخاųرƎž Řي مƉ جřƎ أخري śśضمƉ أساليب الرقابř ومقاييū ا
Řرųالمخا Ɖم ƌب š1(ومسمو(.  

  Ŷ»م Řرųالمخا Řدارŏ ¿عمś Ɖيجب أ �ƃرśŮالم ūحساƙا ūويعك ŉŽوك ƛعاž Śالمعلوما ƇاŴƊ Ɖأم Ɖولكي يكو
    Śولوجي«ا المعلوم«اƊكś ي»ž řيƊƎالم řخلا¿ القوي العامل Ɖم Śالمعلوما Ɖأم ūكم¿ مقاييś Ŝحي � ƉمƗار اųŏ

Ƈك¿ رقŮي الž كما řبيعيųال ƉمƗا ūب مقاييƊجا Ƒلŏ Řدارƙوا Śƛصاśƛ41(وا:(   
 

 Ƈك¿ رقŮ)41 (űا ببعƎبعض řممśالم Śالمعلوما Ɖأم Śبقاų Ɖيبي 

  

  

 
 
 
 
 

  

Source: http://www.cybrarians.info/journal/no9/info-secuirty.htm 
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 لوماتنظام المع

  الأجȀزƧ والبرůيات
 الأوجǾ اȍدارية

  القوى العاملة/الأفراد
Ǿالطبيعية الأوج 



 

حيŜ يśوص¿ žيƎا قضيŏ řداريž řي المقاƇ اƗو¿�   مƉ خلا¿ الŮك¿ السابق� يśضŢ أŏ ƉدارŘ أمƉ المعلوماŚ هي
    ř»Ǝج Ɖ»م ř»ولوجيƊكśوال řداريƙا ūراد والمقاييžƗا řſكلśو řƎج Ɖم řمŴƊللم Śالمعلوما řقيم Ɖبي ƉŪواś ليŏ

Ɛق«د   . أخرž س«ببś ي قدśضرار الƗر أو اųالمخا Ɖم řſكلś ¿أق Ƒلŏ ¿وصśي الž řالحاج ƉمƗا ūمقايي Ŷضśو
ŝير مƉ المƊاهş المśبعž řي śحلي¿ المخ«اųرŘ الرس«ميř   وųśśلب ك .سريř المعلوماŚ وśحد مƉ سلامƎśا وśواžرها

  ř»ملśر المحųالخ Ŝكرار أحداś رžواśو řقžواśم řوأساليب رقاب Śولوجيا المعلوماƊكś ¿ي مجاž řعالي řيƊž Řخبر
řبعśالم řقليديśال řالمراجع Śاق عملياųƊ Şخار Ɖكوś ي قدśال .  Śخب«را ŉاƊب Řرųحلي¿ المخاś Ɖم ŽدƎال ¿ŝمśوي

  .مكśسبř بمرور الوقŚوموارد 

Śالśال ŔƄűالم :ŘماƍƄŶالم ƇمŊ ŧاűō )1( )2(  

 ƛيجب أ ƃلŨ Ƒوعل �Śالمعلوما ƇاŴƊ ƉمƗ šاśś Ɖي يجب أśال řساسيƗا řيƊاصر البƊأحد ع Śالمعلوما Ɖأم ¿ŝيم
    Ɖ»راد وأم»žƗا Ɖ»بيعي وأمųال ƉمƗا ƌبك¿ أوج ůśيخ Ɖأم Śار سياساųŏ كما يجب وجود �Źراž Ɖم ůحſي

وما�Ś باƙضاŏ řžلƑ وجود أدوار ومسئولياŚ واضحř للمسśخدميƉ وأžراد اƗمƉ وأعضاŉ لجŏ řƊدارƇ»ŴƊ Ř  المعل
Śالمعلوما.  

  

ويśŮم¿ برƊامş أمƉ المعلوماŚ علƑ ك¿ اƗوجƌ الحساسř لمعلوماŚ المŴƊمř الśي śśضمƉ س«ريƎśا وس«لامƎśا    
يوضŶ سب¿ الſƊśي«Ũ وي«Ũكر ك«¿      جا للśوعيřكما يجب أƉ يحدد أيضا برƊامş أمƉ المعلوماŚ برƊام. وśواžرها

řƊالممك ŚجماƎر والųبالمخا řيƊالمع řمŴƊبالم Ɖالعاملي  řمŴƊالم Śمعلوما Ŵſي حž ƇƎśب  . ومسئوليا»Ɗجا Ƒلŏ و
 Ƈك¿ رقŮلل ŘارŮƙ41(ا (    Śوياś»المس ř»žكا Ƒ»عل řſلśالمخ ūالمقايي Ɖم řمجموع Śالمعلوما Ɖأم ¿ŝالسابق يم

řعلقśالم ƃلśو řبيعيųال      Ɖ»أم ¿»ŝمع«ا� ويم ř»كاملśالم Śالمعلوما ƇاŴƊ Śوياśلمس řداريƙا ūراد والمقاييžƗبا
Řالجيد řداريƙا řالرقاب ūمقايي Śدد ك«¿     . المعلوما»Ǝي Ɖأ Ɖ»يمك Śوياś»ي أحد المسž د وجود أي قصورƊوع

ƐخرƗا Śوياśي. المسŻ اليśوبال řƊضمśير مŻ رادžƗا Ɖأم Śسياسا ŚƊا كاŨŏ �¿اŝسبي¿ الم Ƒعل  Ţيص«ب ŘŨſƊر م
ƌśدƊمسا Ɖير ممكŻ ¿قƗا Ƒأو عل řſكلśال Ŵباه Śالمعلوما Ɖأم .    ūك«د المق«اييŎś Ɖيج«ب أ �Ɛأخر řƎج Ɖوم

المخřųų لك¿ المسśوياŚ حدا أدƑƊ مƉ حمايř المعلوماŚ علƑ أś ƉكوƉ مخاųرŘ اƗمƉ محسوبř ومقبولř مƉ قب¿ 
řيƊالمع Řدارƙا.  

  

Ɖ لمقاييū اƗمž Ɖي أحد مسśوياŴƊ ŚاƇ المعلوماŚ أś Ɖعوű ض«عŽ  وśوجد بعű اƗوضاŵ المعيřƊ الśي يمك 
Ɛأخر Śوياśي مسž ƉمƗير . اſŮśال řعملي Žضيś �¿اŝسبي¿ الم ƑعلEncryption  Ɖكوś يśال Śƛي الحاž Ƒśح

    Ƈير أح«د مع«الſ»Ůśال Ţيصب �řſضعي řداريƙا ūراد أو المقاييžƗبا řعلقśالم ƃلś أو řبيعيųال ƉمƗا ūا مقاييƎيž
Śالمعلوما řسري ƌواجś ارųأي أخ řي حمايž Řللمساعد ŘخيرƗا ŵاžالد.  
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4. www.itep.ae /Arabic/educationalcenter/edu_articles.asp     



 

  
  
  

      ŵوا»ƊƗ س«بيƊال Ƈ»الحج Ŷ»م ř»مŴƊالم Řدارƙ Śالمعلوما řقيم ƉŪواś يجب �Śالمعلوما ƉمƗ ųيųخśد الƊوع
ūساƗي اž ųوسśالم ƉمƗحد ا řƎي مواجž ƐخرƗا Śالمعلوما .   �ř»الحكومي ŘŪ»ƎجƗوا Ţالمصال Ɖير مŝي كžو

اŚ وƊقلƎا بųريقś řحمي سريƎśا وسلامƎśا يجب śواžر مųśلباŚ أمƉ صارمř لمعالجř وśخŪيƉ واسśرجاŵ المعلوم
  .žي مسśودعاƎśا المقروŊ Řŉليا

  

Śالمعلوما Ɖأم řلمراجع Ɖيśبقų Ɖضمśواجد مدخلا يś řŴملاح Ɖيمك �Śار المعلوماųŐص¿ بśيما يžو .  Ū»كśوير
وم«اŚ  هŨا المدخ¿ علś ƑوŴيŽ اƙدراƃ المśŮرƃ والسليž Ƈي śواś ƉŪكلřſ اƗمƉ المبƊيž řي ŴƊ«اƇ لقيم«ř المعل  

ƇاŴƊ يž řقžدśالم Śالمعلوما . Ƈالي رقśك¿ الŮ42(وال (ƉمƗا Řرųمخا Řدارŏحلي¿ وśب ųبśا المدخ¿ المرŨه ¿ŝيم :  

 Ƈك¿ رقŮ)42 (ƉمƗا Řرųمخا Řدارŏحلي¿ وśل Ɖيśبقųمدخ¿ ال Ɖيبي  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Source: http://www.cybrarians.info/journal/no9/info-secuirty.htm 

وśŮśم¿ الųبقř اƗولي مƉ هŨا المدخ¿ الخاصř بśحلي¿ المخاųرŘ علƑ المراجعř مƉ أعل«Ɨ Ƒس«ſ¿� وśحدي«د    
Ɗي«ř المرśبř»ų   أما الųبق«ř الŝا . الśكاليŽ الصاžيř المحśاŏ ŞليƎا� والخبرŘ والموارد المśواžر�Ř والśحلي¿ المſص¿

    Ũ»يſƊśال ř»ي الكم«ي� ومرحلžضاƙحلي¿ اśوال �řƊالمعي ūوالمقايي Ƈالعا ƉمƗوصيا اś Ɖضمśśž Řرųالمخا ŘدارŐب
řƊالصيا řſكلś řƊضمśالم řصلſالم ūبالمقايي řعلقśالم.  

 مراجعř المدخ¿ مƉ أعلƗ Ƒسſ¿ يدويا

 الśكاليŽ الصاžيř المحśاŏ ŞليƎا

Řرžواśوالمواد الم Řالخبر 

 الśحلي¿ المſص¿

  المعيśū řƊوصياŚ اƗمƉ العاƇ والمقايي 

  ميالśحلي¿ اƙضاžي الك 

 ŨيſƊśال řمرحل  

المſصلř الśي śضمś Ɖكلū řſالمقايي 

Ƈمƕا ŧűاŤم ¾ƒƄšř ŧűاŤالم Ŗŧاťō  



 

Ŵŕاŧال ŔƄűالم :ŘماƍƄŶالم ƇمŊ ŧƍاšمƍ ŘناƍƂم    

 Řحيا řريقų ¿ŝيم Śالمعلوما Ɖأم ƇاŴƊ ¿يżŮśو ŨيſƊś ƛو ƇƎا مƎƊا ك¿ مƎƊك¿ م řأساسي ŚاƊمكو Ŷأرب Ƒمد علśعś
řقلśمس řرديž řſبص ƌعام¿ معśال Ɖي . يمكž كما هو محدد Ƈك¿ رقŮ43(ال ( Śالمعلوم«ا Ɖأم ƇاŴƊ ŚاƊمكو)2( )1( 

)3(:  

  مكوƊاŴƊ ŚاƇ أمƉ المعلوماŮ Ƈ)43 (Śك¿ رق

  

  

  

  

Source: http://www.cybrarians.info/journal/no9/info-secuirty.htm 

1.   Śالعمليا :Possesses   Řمرś»مس řبيعų ŚاŨو řي جوهريƎž �Ɖأم ƇاŴƊ يƗ اƎƊي عƊŻ ƛ Śبر العملياśعś .
Ǝśي قررśال ƃلśالمعايير ك Ɖم řمجموع Śالمعلوما Ɖأم Śعمليا Řأدا Ƈوحي«د القياس«ي   ويحكśلل řالدولي řمŴƊا الم

ISO Śمعلوما Ɖأم ƇاŴƊ يƗ Řكبير řقيم ŚاŨ برśعś يśمرار . الśباس Ŷراجś كما řمŴƊم řريقųب Śبق العملياųśو
  .žي ųŏار الخبرŘ المśراكمř بżيř اسśبعاد اƗخųاŉ والمخاųر

ك«¿ العملي«اŚ    الƊſي«يƉ ويƊج«ŪوƉ  الŨيƉ يمŝلوƉ العاملي�Ɖ المسŮśاري�Ɖ المśعاق«دي�Ɖ و  People: البŮر   .2
 Śخصصاśعداد وōب Ƈواجدهś Ƒلŏ Şاśويح �Śوالخدما řاسبƊم řعيžودا Śوخبرا ŚاراƎوبم řملائم.  

وśعśبر س«وق  . śعśبر مśواžرŘ وجاه�ŘŪ ولمśƊجاƎśا دوراŚ حياŘ قصيرƊ Řسبيا  Technology: الśكƊولوجيا   .3
بير مƉ المśƊجيƉ و المورديƉ والبائعيƉ والموŪعيƉ الŨيƉ يśōوƉ الśكƊولوجيا Ũاų ŚبعƊś řاžسي�ř يśواžر لƎا عدد ك

ويجع¿ Ũلƃ مƉ الصعب . ويŨهبو�Ɖ وقد يƊدمجوž Ɖي ŮركاŚ أكبر أو قد يخسروƉ ويخرجوƉ مƉ سوق اƗعما¿
  . śقييƇ الśكƊولوجيا عما كاŚƊ عليž ƌي الماضي

1. řžقاŝال :Culture ال Śخلاقياōعلق بśśعما¿ وƗا řسير بيئſśب ųبśرś  Řدارƙ Ɖيك«و Ŝحي �Ŷمśالمج Ƌجاś řمŴƊم
ومƉ أمŝلř الŝقاžاŚ الƊاجح«ř  . المŴƊمř دورا رئيسيا Ŏśديž ƌي حŝ Ŵſقاřž المŴƊمř المśواžقř مŝ Ŷقاřž مجśمعƎا

Ɖرئيسيي Ɖي مجاليž اƎبعśś Ɖي يمكśال Śالمعلوما Ɖأم Řدارŏ يž: 
  

------------------------------------------------------------------------------  
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 الśكƊولوجيا المśواžرŘ بالſع¿

řالعملي:řريقųبال Ţالصحي ŉيŮعم¿ ال
Ţالصحي Śي الوقž řالصحيح 

  اكśساب المƎاراŚ والداžعيř: البŮير

الŝقاřž والśركيŪ علƑ حاجاŚ العم¿ 
 المسśخدميƉو

Ɖأم ƇاŴƊ  
Śالمعلوما  



 

• ŵاžوالد ƉمƗا �Śخباراśسƛا.  
• Ɖميōśباد¿ الخارجي والśال �řžالصرا .  

  : وśŮśم¿ اƗوجƌ الŝقاžيŨ řاŚ الųبيعř الحرجž řي ŏدارŴƊ ŘاƇ أمƉ المعلوماŚ الƊاجŢ علƑ الśالي
  .ŴمřالمساƊدŘ واƛلŪśاƇ الكام¿ śجاƋ أمƉ المعلوماŚ مƉ قب¿ اƙدارŘ العليا بالمƊ  - أ
  . اƊƛضباų الŴƊśيمي القوي  - ب
Ś -  Ɖلك¿ العاملي šبوضو řوالموصل řقŝالمو řالسياس.  
Ŝ -  Řمرśالمس Śالمراجعا řųبواس ŘدƊوالمسا řقŝالمو Śالعمليا.  
Ş -  Řمرśالمس řالمراجع Śق عملياžواś.  
š -  řالدوري řالعادي Śوالمراجعا Śباراśخƛا. 

 
Ƒانśال Śšŕالم:ŘماƍƄŶالم ƇمŊ ŧاűŤŊ  

  

¾ƍƕا ŔƄűا:المťƒťƌřŘماƍƄŶالم ƅŲن ƇمŊ Ř Threats to Information System   
  :)ś)1( )2( )3وجد كŝير مƉ الśحدياŝŎś Śر علƑ اƗداŉ السليƇ لوŴائƇŴƊ Ž المعلوما�Ś الśي مƎƊا

1. řسارعśالم řولوجيƊكśال Śوراųśال.  
2. ŘايدŪśالم řيƊſال ŚكلاŮالم.  
3. Řيرżśالم řالبيئي ŜحداƗا.  
  .ساŚ اƛجśماعيř والسياسيř واƛقśصاديř الراهřƊ للمżśيراŚ المśلاحقřالضعŽ البŮري� وعدƇ ملائمř المŎس .4
  Ƒعل Řير المقصودŻو Řالمقصود Śاžصرśعا¿ والžƗا Ɖم Śالمعلوما ƇŴƊ ƌواجś يśر الųوالمخا ŚديداƎśال ŶبƊśو

يŎ»ś řدي  السواŉ الśي قد śرد مƉ مصادر داخليř أو خارجي�ř كما أƎƊا śśراوš مƉ أحداŜ مſاجئř أو أحداŝ ŜاƊو
řوقعśالم řاليومي Řŉاſالك Ƈعد Ƒلŏ.  

 Řا¿ كبيرųأع Ɖا¿ مųعƗا şśƊś ا¿� قدŝسبي¿ الم Ƒأو   عل �řدائم řſالعم¿ بص ŉاųبŏ العم¿� أو Žوقś Ƒلŏ ديŎś
ƌśخدما ťسſśو ƇاŴƊال řقل¿ قيمś.    ƌ»ل űع«رśي يŨ»ال ŭويŮśا¿ والųعƗا Śاśوقيś Řيجب مراعا řالحال ƋŨي هžو

ųيųخśد الƊع ƇاŴƊال řالبداي Ɖم Śالمعلوما ƉمƗ. �řوعƊśوم Řعديد Śالمعلوما ƇŴƊ ¿Ůſدي لŎś يśال řيƊſوالعوام¿ ال
Ƈالدوا Ƒير علżśś أو �ƉحياƗا űي بعž řومƎſير مŻ برśعś كما قد.  

   ř»Ɗالكام ŉاųخƗا �Śوالبرمجيا ŘŪƎجƗا Ƈخداśاس ŉسو Ɖم ƇاŴƊال ŉاųأخ ŶبƊś وقدBugs   ائ«د أوŪحمي«¿ الśال �
وقد ƎŴśر الصعوبž řي مكوƉ الŴƊاƇ الداخلي كما žي حالř أجŘŪ»Ǝ وملحق«اŚ   . لżŮśيليř وŻير ŨلƃالمŮكلاŚ ا

  الŴƊاƇ المśعلقř بوحدŘ الŨاكرś �ŘجميŴƊ ŶاƇ الحساباŚ الŮبكي أو الŴƊاƇ المو�ŵŪ أو žي برمجياƇŴƊ Ś الżŮśي¿
 ------------------------------------------------------------------------------  
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وقد śك«وƉ الص«عوبŮ �LAN .   řبكř الكمبيوśر المحلي�Compiler ř الجامEditor ŶوالųśبيقاŚ مŝ¿ المحرر 
Ɗابعř مƉ مكوƉ الŴƊاƇ الخارجي كما žي حالř دوائر اśƛصاŚƛ عƉ بعد أو اƗقمار الصƊاعي�ř أو śƊيجř لśواص¿ 

  . وśرابų مكوƊاŚ الŴƊاƇ المخśلřſ معا
 żžVirusesالبا śدخ¿ الſيروساŚ . ب المŮكلاŚ الƊſيśƊ řيجř للƎجماŚ المخśلřſ الśي يśعرű لƎا الŴƊاƇوقد śśسب

 řالمصاب Śخلا¿ البرمجيا Ɖم ƇاŴƊي الžInfected Ɖليſųśالم �Parasites   ƃرا»Ůأب«واب ال �Trap Doors �
 ƉالديداWorms řقيųƊاب¿ المƊأو الق �Logic Bombs ¿الوسائ űبع ¿ŝمś يśي«¿   � الųعśل řخدمś»المس řيƊſال

řſلśالمخ ƌſائŴوو ƌśاƊبيا Žحريś أو Žلاśŏ �ƌويŮśو ƇاŴƊال.  
   Žرا»ųƗا Ɖ»م Řعددśم Śواجد بيئاś Ɖم ŶبƊś قد ŚبكاŮوال ƇŴƊوال Śالمعلوما Ɖأم řوحماي řƊي صياž řوالصعوب

  ř»جوهري řكلŮوجد مś �¿اŝسبي¿ الم Ƒعل �Ɖالبائعي �Ɖالموردي �ƉديƎعśا كالمƎب řųبśر    المرžوا»ś Ƈعل«ق بع«دśś
řيƊالمع ŽراųƗا ك¿ اƎق عليſśي يśمد الśالوصو¿ المع Ƒعل řورقاب Ƈحكś Śبرمجيا . řائعŮال ƉمƗا ūمقايي Ɖوم

Řعددśالم Ɖالموردي řي بيئž Śق البرمجياžواś Řضرور . řقžالضروري موا Ɖم Ţيصب �ƃلŨوص¿ لśال Ɖيمك Ƒśوح
ومسśخدمي ƇŴƊ المعلوماŚ علƑ المعايير والśوجيƎاŚ الحاكم«ř  الموردي�Ɖ والمŴƊماŚ  مŴƊماŚ الśوحيد القياسي�

  .لقياساŚ اƗمŨ ƉاŚ الųابŶ الدولي
اƗح«داŜ البيئي«ř الجس«يم�ř وأوض«اŵ      :مجمƇƒřºŰƒŧŵ Ƈƒřŵƍ وśقŶ الƎśديداŚ الųبيعيř لƇŴƊ المعلوماž Śي 

řالمعكوس řبيعيųال ŚاŪيƎجśم¿ . الśŮśمةوƒŪة الجƒőƒŕال Śاťšƕا Ūالحرائق� ال Ƒعل Žالعواص �ŚاƊيضاſال �¿Ūƛ
ƃلŨ ƌابŮ وما ŘائدŪال řوبųوالر �řعſśالمر řالحراري Śالموجا �řربائيƎالك .     Ƈ»يض Śالمعلوم«ا Ƈا»ŴƊ Ŷ»وقد يق

الحاسباŚ اƕليř وخųوų اśƛصا¿� حيŜ قد يكرū لƌ حجراŚ للحاسباŚ اƕليř وحجراś ŚخŪيƉ البياƊ«اŚ لƎ«ا   
ƛوا řربائيƎالك řاقųلل ŚاŪيƎجśو Śاųباśا ارƎŝد ح«دوƊع řالجسيم řالبيئي ŜحداƘا لƎكل űعرśś Śƛصاś.   اºمŊ

žقد ƎŴśر مƉ خلا¿ اخśراق مقاييū اƗمƉ الųبيعيž řي حاŚƛ اƊقų«اŰƍŊ  ŵاų الřجŨƒƌاŘ الƒŶƒŕűة المŪƍƂŶة 
ťال �řربśƗبار واżأو بسبب ال �Ƌسرب المياś �Žكييśال ŘŪƎأج Ƈخداśاس ŉربائي� سوƎيار الكśا   .ال»ŴƊ رŝōśوقد ي Ƈ

   Şخ«ار ř»الجوهري ųالرب ųقاƊ يž رŮير المباŻ أو �ƌل řالمخصص ƉماكƗي اž رŮهما¿ المباƙا Ɖم Śالمعلوما
كما يساهƇ البŮر وما يōŮƊوƌƊ مƉ مŎسساŚ مخśلř»ſ  . المŴƊمř كما žي ŏمداد الكƎرباŉ أو قƊواŚ اśƛصا¿ عƉ بعد

řماعيśأو اج řسياسي �řصاديśاق  Ɗا مما يƎا وأدائƎśي قصور قيمžأيضا řيƊأم ŚكلاŮم ƌƊع Ƈج .  ŵو»Ɗśدي الŎوقد ي
 ƌمع Ɖعامليśوالم Śالمعلوما ƇاŴƊ خدميśالكبير لمس)Ƈور العاƎوالجم ƉسوžاƊالم �ŉالعملا �ƉاروŮśالمس �Ɖالعاملو (

    Śالمعلوم«ا Ɖمō»ب ř»خاص Śور صعوباƎŴ يž řرقſśوالم řſلśالمخ ƇƎśماماśواه ƇƎدريبśو ƇƎśوعيśعلق بśيما يž
  .وŴƊمƎا

ůقƊ Ɖŏ     Śالمعلوم«ا Ƈ»ŴƊ Ƈخداś»باس ¿Ǝي الجž ƇƎسś ƌśوأهمي Śالمعلوما Ɖأم Ɖع řالملائم řوعيśدريب والśال
řاسبƊض«رار   . المƗا űعراō»ب Ɖخدميśوالمس Ɖالعاملي Ɖير مŝك ¿Ǝقد يج �řدريب ملائمś Śدورا ƇيŴƊś Ɖوبدو

śح Ɖأم ūأي مقايي Ɖخدموśيس ƛ كما قد �Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈخداśاس ŉسو Ɖم řابعƊدي الŎا � مما قد يƎƊم řالبدائي Ƒ
Śالمعلوما ƉمƗ Řŉساƙعود باś ŚƛاوŪم Ƒلŏ . المرور řيار كلمśاخ ƇويقدPassword  Ƈخدśالمس ųاŮƊ ¿ŝي يمŨال

Śالمعلوما ƉمƗ واضحا ƛاŝم Śمعلوما ƇاŴƊ يƗ الرئيسي ųاŮƊال ¿ŝب¿ يم Ƈالعال ŉحاƊي ك¿ أž . Ɖم ƇŻعلي الرž



 

Řبق عادųś المرور Śكلما Ɖأ      Ɖ»ا¿ ع«دد قلي«¿ ج«دا مŪ ƛ �Śالمعلوما ƇŴƊ ƇŴمع Ƒلŏ ¿الوصو řرقاب Ƒعل
  Ɖ»المرور وم řكلم ŉاŮƊŏ حديد أوś يž ¿ŝمśś يśال řريقųالمرور بال řكلم ƉمƗ řالحاج řهميōب Ƈيعل Ɖخدميśالمس

ƇاŴƊال Ƈخداśاس ŉي سوž ¿ŝمśś يśالعواقب ال .  
سśخدميƉ اخśيار كلماŚ مرور واض«حř يس«Ũ»ś ¿Ǝكرها    علƑ أƌƊ بدوś Ɖدريب أو śوجي�ƌ يسųśيŶ كŝير مƉ الم

ťال �ƇاƎبالم řųبśالمر Śأو الكلما �Řالقصير ŉسماƗا �řالعائل ŉأسما ¿ŝا مƎƊحقق مśوال .  Şوبعد الدخو¿ أو الول«و
   Ƒ»عل řخدمś»ير مسŻو řمعروض ƇƎب řالمرور الخاص Śكلما Ɖير المدربيŻ Ɖخدموśالمس ƃرśقد ي �ƇاŴƊي الž

řيžرųال ŚاياƎƊال  ƉركوśŮوي �ŘدƊمسا řيžضاŏ ŚاƊبيا Śاſمل ŉاŮƊŏ يž ƉلوŮſكما ي � řبكŮال ƇŴƊب řųبśالمر řųŮƊال
žي رموŪ الśعريŽ وكلماŚ المرور� ويśركوƉ مƊاŨž الرقابř والوصو¿ مśſوحž řي مواقŶ اƗمƉ مم«ا يعرض«Ǝا   

ƕل«ي� الśحوي«¿ عل«Ƒ    مŮكلاŚ اƗمƉ الśي ƎŴśر مƉ الدخو¿ علƑ ملſاŚ الحاسب  وك¿ Ũلƃ يمŝ¿ . للاخśراق
  .الحاسباŚ أو الƎƊاياŚ الųرžيř وامśلاƃ كلماŚ المرور وسوŉ اسśخدامƎا

كم«ا أƉ  . وقد śحدŜ اƗخųاŉ واƛخśراقاž Śي śجميŶ البياƊاŚ والمعلوماŚ ومعالجƎśا وśخŪيƎƊا وŏرسالƎا وحƎžŨا
ŝŊ Ɖار اƗخųاŉ واƛخśراقاŮž Ś¿ عم¿ Ɗسť بديلř ومساƊدŘ للملſاŚ والبرمجياŨ ŚاŚ الųبيعř الحرجř يضاعŽ م

وعƊدما ś ƛوجد سياسř أمƉ للمŴƊمř المعيśś řƊص¿ بŐعداد وحƊ Ŵſسŏ ťضاžيř مساƊدŘ لملſاŨ . ŚاŚ الųابŶ السلبي
المعلوماŚ والبرمجياŚ الśي śمśلكƎا� ƎƊŐžا سوśś Žحم¿ ſƊقاŚ وخسائر واضحś řرśبų بالوقŚ والجƎد والم«ا¿  

 Ɖا مƎائŮƊŏ Řعادŏ يž قſƊي يŨجديدال.  
Ɖŏ سوŉ اƛسśخداƇ المقصود للŴƊاƇ والوصو¿ Żير المعśمد لƌ بżرű الſųś¿ والŪƊوŵ لƐŨƘ وśعم«د الśخري«ب   
  ř»مŴƊوالم ƇاŴƊال Řمو حياƊ řقابلي Ƒر سلبيا علŝŎś Řيرųخ ŚديداƎśر وųبر مخاśعś řيا¿ أو السرقśحƛدمير واśوال

علƑ سبي¿ المŝا¿� اسƊśساŤ البرمجي«اŻ Śي«ر المعśم«د    . المالكř لƌ ب¿ ŝŎśر أيضا علƑ القابليř للبقاŉ والśواجد
ŚماŴƊوالم ƇŴƊال Ƒعل Řخسائر كبير Ƒلŏ ديŎقد ي Ŷاق واسųƊ Ƒر علŮśƊالم.  

řالمصادر الخارجي Ɖالبا مŻ يśōي Śالمعلوما ƇŴƊ ƌواجś يśال ŚديداƎśال Ɖم ƇŴا أعŉŪج Ɖأ Žلوōالم Ɖكم«ا  . وم
 ƉيŨال ůخاŮƗا ƉŐž �ƃلŨ Ɖم űقيƊال Ƒعل ƌƊأ  Ƈ»Ŵأع ŚديداƎś Ɖقد يعرضو ƇاŴƊمد للśحوا حق الوصو¿ المعƊم

žعلƑ الرƇŻ مƉ أƇƎƊ قد يكوƊوا مśŎمƊيƉ أو عامليƉ مŨ Ɖوي الƊوايا الحس«ś .   ƇƎƊŐ»ž řƊواجƇŴƊ ƌ المعلوماŚ أيضا
 Řكبير Śكميا ŽŨي حž ƇƎسś قد Řعمدśير مŻ ƛعاžأ Ɖوžرśقد يق Ƈير الملائŻ دريبśرهاق أو الƙعب أو اśبسبب ال

وžي حالř كوƉ اŮƗخاŻ ůير مśŎمƊيƇƎƊŐž Ɖ يس«يئوƉ اس«śخداƇ   . مƉ البياƊاŚ الƎامř للمŴƊمř الśي يعملوƉ بƎا
ƇŴƊ   لا¿ أوżśسƛا řيżب Řعمدśرق مųب ƇاŴƊي الž لاعبśوال Ŝالعب Ƒمد علśالوصو¿ المع Ɖعمدوśأو ي Śالمعلوما

  .الŝراŉ الŨاśي لƚضرار بالمŴƊمř الśي يعملوƉ بƎا
اسباŚ الśي śمŝ¿ عƊصرا مƎما مƉ عƊاصر ŴƊاƇ المعلوما�Ś مƉ المحśم¿ أś ƉكوƉ مج«اƛ خص«با   وبرامş الح

للƎśديداŚ الśي يśعرű لƎا الŴƊا�Ƈ حيŜ قد śŮśم¿ هƋŨ البرامş علž ƑيروساŚ الحاسباŚ الوالجž řي الŴƊاƇ مما 
الśحمي¿ المŪśاي«د للبياƊ«اŚ    باƙضاřž لŨلƉŐž ƃ. قد يعرű سريř بياƊاƌś وخصوصيƎśا وśواžرها للخųر المŪśايد

   Ƈا»ŴƊ Ɖ»أم űعرś قد řوحƊالمم ůرخيśال Śاقياſśا ŚاكاƎśƊييرها� واżśحويرها وś أو �ƇاŴƊي الž Śوالمعلوما
علƑ سبي¿ المŝا¿� ś ƉŐžبدي¿ البرƊامş المرخů بƌ بųريقŻ řير معśمد�Ř قد ي«Ŏدي  . المعلوماŚ للخųر اƙضاžي



 

Śاع¿ البرمجياſś دƊع ŉداƗقصور ا Ƒلŏ ƐخرƗا ƇاŴƊال ŉاŪأج Ŷم řوالمراجع řالمعدل .   Śا»Ɗالبيا ŉا»Ůžŏ Ɖكما أ
  .الضمƊيř قد يضر بالوضŶ الƊśاžسي للمŴƊمř مما يŎدي ŏلƑ خسارƎśا ب¿ وبقائƎا

مƉ هŨا المųƊلق� يجب أś Ɖمśد ŏجراŉاŚ اƗمƉ الملائمř لما بعد الƎƊاياŚ الųرžيř وخųوų اśƛصا¿ ŏلƑ مج«ا¿  
سواŉ كاž) ŚƊعلي سبي¿ المŝا¿� عدƇ ملائمś řداو¿ وسائ¿ śخŪيƉ البياƊاŚ والمعلوماŚ . م¿ŴƊاƇ المعلوماŚ بالكا

ťال �řضوئي �řųƊżمم �řورقي( Śمخرجا ¿ŝمś يśقارير الśدمير الś أو ůخلśال řريقų řملائم Ƈعد Ƒلŏ řžضاƙبا �
řſمكل řيƊأم Śراżŝ Ƒلŏ ديŎś ƇاŴƊال . řالورقي Śالحاسبا Śم¿ مخرجاśŮś لا قدŝمž    أو řيƊض«م Śمعلوم«ا Ƒ»عل

Ɗśاžسيř أو مſاśيś Ţخů الوصو¿ للŴƊاƇ وأصول�ƌ كما أƉ كŝيرا مƉ الŮركاŚ أو المŎسساŚ المخśلƛ řſ يś«واžر  
  .لƎا سياساŚ واضحř للśخلů أو اسśبعاد أصولƎا المعلوماśيř مما يجع¿ أمƉ المعلوماŚ سƎلا žي اƛخśراق

řواضح Śوجود سياسا Ƈدي عدŎوقد ي   Ƈخداśسƛ �ƇاŴƊا الƎل űعرśي řضخم Ɖأم ŚكلاŮم Ƒلŏ Śالمعلوما ƇاŴƊ
كما žي حالř أعما¿ الصياřƊ والسلامř عƊد Ɗقů اžƗراد المŎهلي�Ɖ أو بسبب żśيير ودوراƉ العمالř � أو ŏدخ«ا¿  
  ƇŴƊ»ل ųيųخśال ŉبد Ɖا مƎśي يجب مراعاśال ƌſوقś العم¿ أو ŉاųبŏ أو �Řجديد ŚاراƎلب مųśś řقدمśم ŚولوجياƊكś

Ɨاřلوبųالم řيžاſŮوال Ɖم.  
ومƉ الملاحŴ أƉ كŝيرا مƉ المŎسساŚ أو المŴƊماŚ السياسيř واƛقśصاديř واƛجśماعيř القائمř حاليا وخاصž řي 
المجśمعاŚ الƊاميř لś Ƈجاري حƑś اƉƕ الųśور والƊمو الśكƊولوجي المرśبų باسśخداƇŴƊ Ƈ المعلوماŚ وōśميƎƊ«ا�  

 ůقƊو Ţا¿ يوجد قصور واضŪلا يž   ůير الخ«اſ»Ůśوال řبالمعايير الدولي ŨخƗا Ƈوحيد لعدśوال ƉيƊقśي الž كبير
اƙرŮاد والśوعيř والحقوق واƛلŪśاماŚ القاƊوƊي�ř مما يŪيد ž«ي الſƊق«اŚ     بالمŪاولř اƗحسŏ �ƉلƑ جاƊب قصور

ŚاƊكام¿ البياś Ƈعما¿ وعدƗخير اōś م«و   . ويسببƊال Ɖ»يحد م Ɖالراه Ŷمرار الوضśباس šالسما Ɖŏ  قبليś»المس
ŽدƎśالمس řžوالمعر Śخر اللحاق بعصر المعلوماŎوي .         

  ŔƄűالمƑانśال: ŘماƍƄŶالم ƇمŊ ŧƍŮق Ƈالناجمة م ŧاŧŰƕ2) (1(ا(  

   ř»مŴƊالم Ƒ»عود بالضرر علś ŘرŮمبا Řخسار Ƒلŏ ديŎś ƉمƗا Śاŉجراŏ ¿Ůžقصور و Ɖع ƇجƊś يśضرار الƗا
řيƊالمع .Řالخسار ¿ŝمśś �¿اŝسبي¿ الم Ƒعل  Śاųمح �Śالمعالجا Ƒعل řالحكومي ŘŪƎجƗأو ا Ţي المصالž ŘرŮالمبا

    Śي¿ وبرمجي«اż»Ůśال Ƈ»ŴƊ يž řƊضمśالم şالبرام �Śƛصاśƛا ŘŪƎوأج řųرŮƗوا ůقراƗا �Śابعاųالعم¿� ال
    Ƒ»عل řملś»Ůالم ř»العامل Ɛي¿� والقوżŮśال Śاŉجراŏو Ƈخدśالمس řوأدل Śاſالمواص Ɖضمśيق المŝوśال �Śبيقاųśال

żŮليƉ والعامليƉ الƊſييƉ والمساƊديƉ للŴƊاƇ والمسśخدميŏ �ƉلƑ جاƊب البيئ«ř الųبيعي«ř المśض«مřƊ حج«راŚ     الم
řربائيƎالك řاقųمداد الŏو Žكييśال ŘŪƎوأج Śƛصاśƛوا Śك¿ . الحاسباŮś قد ŘرŮالمبا Řالخسار Ɖأ Ɖم ƇŻالر Ƒوعل

�ƉمƗا Śاŉجراŏ ¿Ůž Ɖم řابعƊال řالكلي Řالخسار Ɖم Řيرżص řسبƊ  ¿كيŮśوير وųś Ɖمار الكام¿ مŝśسƛا Ɖأ ƛŏ  
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ويųśلب ŴƊاƇ المعلوماŚ حمايś řخůś بحقوقƌ مƉ أصو¿ المعلوماŚ المخř»ƊŪ  . جوهريا žي العادŘالŴƊاƇ يعśبر 
Řعددśوالم řſلśالمخ ƌśواƊوق ƌśي أوعيž . ųبśسلوب المرƗا باƎي يعم¿ بśال řريقųوال ƇاŴƊال řلحماي řص¿ الحاجśśو

  Ǝا لكي يحاŴž علś Ƒواžرها بحمايř البياƊاŚ والمعلوماŚ الśي يقوƇ الŴƊاƇ بśخŪيƎƊا ومعالجƎśا وƊقل
 Ţصبś أو Śوالمعلوما ŚاƊا البياƎخلال Ɖي يدخ¿ مśا الƎśواƊا أو قƎśبدي¿ أوعيś ŶƊا� وبما يمƎśا وخصوصيƎśوسري

ƇاŴƊال Ƈخداśي¿ واسżŮś Ƒير الضار والمدمر علŝōśال ŚاŨ Śيروساſلل řعرض .  
  

śحقيق اƗه«داŽ المśوقع«ř وأداŉ اřų»ŮƊƗ    وقد śحدŜ الخسارŘ الƊاجمř عŨ Ɖل�ƃ مŴƊ ¿Ůž ƉاƇ المعلوماž Śي 
ƌƊم řلوبųالم Śوالخدما ƇاƎوالم .Ƒعل ƇاŴƊال Ɖأم Śاŉجراŏ ¿Ůž Ɖم řابعƊال Řم¿ الخسارśŮśالي وśال :  

1.      řقيم Śمعلوما Řخسار �řكريſال řأو الملكي Śماداśعƛا �ƐخرƗا řصو¿ الملموسƗا �Ŷالسل Řخسار.  

  .للعملاŉ أو المورديƉ المśسƇ بالجودŘ العاليřكŉŽ خسارŘ الرŻبž řي العم¿ ال      .2

3. řمŴƊالم řيƊوƊالقا ŚريعاŮśوال Śاقاſśƛبا ƇاŪśلƛا Ƈوعد Řالضار ŚاكاƎśƊƛا Ɖم Śبالعقوبا řالبųالم Řخسار.  

4.       ř»الرقابي ŘŪ»ƎجƗوا Ƈال«رأي الع«ا Ƈا أماƎśمصداقي Ƈعما¿ وعدƗا ƃباśار Ɖم řابعƊضرار الƗوا Řالخسار
řالمسئول.  

 ŉي ضوž   ųي»ųخś يž řلقųوالم Ɛالقصو řولويƗا اƎل Śوالمعلوما ŚاƊالبيا Ɖميōśو řحماي řمƎم Ţصبś ƃلŨ ¿ك
  .وعم¿ ƇŴƊ المعلوماŚ علƑ كاřž أƊواعƎا وśوجƎاƎśا

 ŔƄűالمŚالśال:ƅŲالن ƇمŊ ŨƒŨŶř )1) (2(  

¿ŝم ƐخرƗا řيميŴƊśال ŚولوياƗا řƎي مواجž رžواśوال řوالسلام řالسري űراŻأ řƊŪضد  يجب موا řſكلśال řعاليž
Ŷوقśالعائد الم řſكلśال Ɛعدśś ƛويجب أ řالسلبي ƉمƗا ŚاكاƎśƊا .  Ƒ»عل řأساليب الرقاب Ɖكوś Ɖيجب أ ƃلŨ Ƒوعل

اƗمƉ كاžيř لمŶƊ المſųśليƉ والمخربيƉ الŨيƉ يحاولوƉ دخو¿ ƇŴƊ المعلوماŚ لرŎيř المعلوماŻ Śير المصرš بƎا 
Ɖأ Ŝا� حيƎداولś ا أوƎأو الحصو¿ علي  Ɖم ƇŴبر أعśعś لوبųالم Śالوق řوكمي Žكاليśال ůخلاśأو اس Şخراśاس

  .القيمř الśي الممكřƊ الśي śكسب مƉ اƛقśحاŻ Ƈير المعśمد

  Śالمعلوم«ا ƇŴƊ»ي لſيŴالو ŉداƗا řوسلاس řكيد دقōś يž Śالمعلوما ƇŴƊ ƉمƗ řالملائم ūساعد المقاييśو .  Ƒ»لŏ
الŶſƊ علƇŴƊ Ƒ المعلوماŚ الśجاريƉŐž �ř أمƇŴƊ Ɖ المعلوماŚ قد يساعد جاƊب Ũلž ƃيما يśص¿ بالعوائد الśي śعود ب

  Śاŉج«راŏ ŪيŪعś يž أيضا Ƈخدś ي قدśال ƇŴƊال ƋŨƎل řكريſال řوالملكي řخصيŮال řوالخصوصي ŚاƊالبيا řي حمايž
řžدƎśالمس ƉمƗا .  
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كما أƌƊ مƉ جřƎ أخر�Ɛ أدƐ اسśخداƇŴƊ Ƈ المعلوماŚ الśجاريž řي جمŶ البياƊاŚ الŮخصيř وśخŪيƎƊا وŏحالƎśا أو 
 řالحاج ŹوŪب Ƒلŏ اƎيž جارśƛااƎمد لśير المعŻ Ƈخداśسƛا واƎليŏ ¿الوصو Ɖم ƇŴƊال ƃلś řلحماي řم¿ . الملحśŮśو

  Ƒ»عل řالرقاب �ƌل řوالصلاحي řرعيŮال ŉاſضƙ Ƈخدśالمس Ɖحقق مśال Řضرور Ƒعل Śالمعلوما ƇŴƊ řرق حمايų
Śالمعلوما řبكŮ řومراجع řيžرųال ŚاياƎƊي الž Ƈحكśوال ŚاƊالبيا Śاſالوصو¿ لمل .  ś Řي الع«اد»žو   ƃ»لś Ƈس«اه

řخصيŮال řوالخصوصي ŚاƊالبيا řوحماي Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖأم Ƒعل ūالمقايي.  

 řبقųالم ūالمقايي űبع Ƈخداśاس ŉيسا Ɖأ Ɖالممك Ɖوم        ƃا»ƎśƊص«¿ باśيم«ا يž Śالمعلوم«ا Ɖ»مƗ řſوالمكي
řخصيŮال řا . الخصوصيƊرص«د بيا Śالمعلوما ƇاŴƊل Ƈخدśالمس ůخŮال Ɖم¿ أśالمح Ɖا¿� مŝسبي¿ الم Ƒعل  ƌ»ś

 ƌƊع Śمعلوما Ƒللحصو¿ عل ƉمƗبا ųبśير مرŻ űرżل  Ɖيرها مŻو řبيųوال řيſيŴوالو řالمالي ƌśاƊببيا ųبśرś قد
řخصيŮال ŚاƊالبيا .    Śالمعلوم«ا řخصوص«ي ř»وحماي ƉمƗ حددś يśوالمعايير ال ŚاƎوجيśوال őي المبادųعśو

يق واقŶ مśواžق مŶ أه«داŽ أم«Ƈ»ŴƊ Ɖ    الŮخصيř وśدžقƎا عبر حدود الƇŴƊ ب¿ واƗمś ƇوجيƎاŚ محددž Řي śحق
řخصيŮال ŚاƊالبيا řخصوصي řوحماي Śالمعلوما.  

  مŕƄűřاŘ اƕمƇ لنƅŲ المƍƄŶماŘ: لŚالمŚšŕ الśا

¾ƍƕا ŔƄűالم:ŻťƌřŪالم Ƈمƕا Ƈم žƀšřال ŘاƒƄمŵ  

  )2) (1(: يمكś Ɖحديد أربŶ أبعاد رئيسيś řسƎśدƇŴƊ ƌž أمƉ المعلوماŚ المخśلřſ الśي śśمž ¿ŝي الśالي
1. Žعريśال :Identification and Authentication   

  :مƉ يسمŢ لƌ دخو¿ الŴƊاƇ  يجب الśحقق مŨ Ɖلƃ مƉ خلا¿ ŝلاŜ مداخ¿ أساسيř وممكřƊ هي
. PasswordأسƇ الŮخů أو كلم«ř الم«رور   : ضرورŏ ŘعلاƇ أو ŏخبار الحاسب اƕلي عŮ Ɖي معرŽ  - أ

ŨيſƊśبيق والųśال řلƎالمرور س Śكلما Ɖأ Ɖم ƇŻالر Ƒوعل   Ŝ»القص«ور� حي űبع Ƒم¿ علśŮś اƎƊأ ƛŏ �
Ŝالŝ Žرųا لƎائųعŏ Ɖعداد� . يمكƗوا Žبعدد الحرو ųبśرś Řموضوعا لقواعد معقد Ɖكوś Ɖأ Ɖكما يمك

ťال �řيƊمŪ Řرśž ¿ك řſير بصżśśي   . و»śالم«رور ال Śكلما řابśي كž قوي ƌوجś يوجد Śƛالحا ƋŨي هžو
  .ا يعŝر عليŮ ƌخŊ ůخريمكƎƊا البقاŉ وعدŮžŏ Ƈاŉ محśواها حƑś عƊدم

śقديŮ Ƈيŉ ما مملوƃ للŮخů للدخو¿ žي الŴƊاƇ كبųاقř هويř أو śعريŮ Žخصي أو رمŪ م«ا� حي«Ŝ     - ب
يمكƉ أƉ يŪداد أمƉ الŴƊاƇ بƉō يųلب ŏضاŏ řžلƑ كلمř المرور بعű أƊواŵ المعداŚ الųبيعيř ككارŚ أو 

 . بųاقř هويř أو رمŏ ŪلكśروƊي معيƉ للسماš بالدخو¿

------------------------------------------------------------------------------  
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1. ƙا řبصم ¿ŝم řخصيŮال ůبالخوا ųبśير Ƈخدśبالمس ůما خا ŉيŮ ƇاŴƊال ŉاųعŏ    ř»بŨبŨ ų»مƊ أو Ŷص«ب
 řالبيولوجي Śا القياساƎلق عليųي يśخصي الŮال ŚالصوBiometrics  ř»ƊمŎم řي بيئž اƎخدامśاس Ɖيمك Ŝحي. 

 .وعلƑ الرƇŻ مƉ أƉ الśكƊولوجيا المرśبřų بŨلƃ معقدŘ وباهřŴ الśكلƛŏ �řſ أƉ اسśخدامƎا žي Ūśايد مسśمر

2. ťماřŵƙا:  ÊAuthorization   

 ƇاŴƊال řžبمجرد معر  ůخŮا الŨƎل ƌب Ţبيعي هو ما يسمųالي الśا¿ الŎالس ƉŐž الحقيقي� Ƈخدśبالمس   ƃلŨ Ƒوعل
Ƈخدśا المسŨƎالموارد ل Ƒلŏ ¿مد الوصوśعś مادśعƛا řعملي ƉŐž .  Śا»Ɗأو البيا Śحديد المعاملاś �¿اŝسبي¿ الم Ƒعل

Ūايا الوصو¿ المعśمد عل«ś Ƒحدي«د   م  وśبƊي. الśي يسمŢ لƌ بƎا� وśلƃ الśي يمكƉ للمسśخدś ƇعديلƎا أو ŏضاƎśžا
ƇاŴƊقب¿ ال ƌوحقوق ƌśومسئوليا Ƈخدśدور المس .    Śركا»Ů �Śب«اśكالمك ř»يśالمعلوما Śمقدمي الخدما řي حالžو

الśجارŘ اƙلكśروƊي�ř الś ťقرر هƋŨ المŪايا بمعايير محددś Řحددها العقود� اſśƛاق«ا�Ś اś»Ůƛراكا�Ś أو حق«وق    
ťال �Ɖماśئƛا .  

3. ŖŧاťƗا: Administration   

 Ɖأم Žعريś ليŏ řžضاƙبا �Ɖخدميśالمس Śسما Ŵſح řعملي Řدارƙا ¿ŝمś  Ɖمورد معي . řųŮƊأ Ƒعل ƃلŨ ¿مśŮوي
   ƌ»ب Ţلما يس«م ƇاŴƊال řحديد قائمś �Śيير السماżś �řالخدم ƃرś ŽŴأو مو Ƈخدśايا وصو¿ مسŪبعاد مśاس ¿ŝم

ťق¿� الƊأو ال řرقيśبعد ال Ɖمعي Ƈخدśلمس .  

    Audit: المŧاجŶة .4

وžي ه«Ũا الص«دد� ś ƛوج«د    . śمŝ¿ عمليř المراجعř الōśكد مƉ أƉ مقاييū اƗمƉ مقبولž řي ŴƊاƇ عم¿ محدد  
   ƛ كم«ا �Śالمراجع«ا ƃلś Ɖبدو ƌل šوƊالمم Žراśعƛماد أو اśعƛا Ƈخدśالمس Ūجاوś مدي řžلمعر řƊمعي řريقų

śحدد وś Ɖيجب أ ƉمƗا ūمقايي Ɖأ Ţوضś أخري أيضا řريقų وجدś   واحي القص«ور»Ɗل řأولي řžمعر Ɖبدو Ɛقو
ƉمƗا ūلك¿ مقايي řأساسي řكملś řالمراجع řبر عمليśعś ƃلŨا� وبƎيž واجدśś ي قدśال . Ɖكوś Ɖل �Śالوق ūſƊ يžو

  :أي مƉ المقاييž ūعالř بدوś Ɖواžر عدد مƉ الخصائŨ ůاŚ الśوجƌ البŮري الśي śśمž ¿ŝي الśالي

řſ خاصř لسياساŚ ومقاييū وعملياŚ أمƉ المعلوما�Ś ويجب عليƇƎ اƙلŪاƇ مساƊد اƙدارŘ واƙدارŘ العليا بص .1
ƌśدارŏو ƉمƗعداد اŏ ¿ا قبƎالكام¿ ب.  

ضرورŏ ŘلماƇ ك¿ العامليž Ɖي ك¿ مسśوياŚ اƙدارŘ بالمخ«اųر المرśبř»ų ب«ōمƉ المعلوم«اŚ وبōهميƎś«ا       .2
ƇƎśمŴƊلم.  

  .علوماŚ مŶ حاجاŚ المŴƊمřأهميś řواžق وśرابų ك¿ برامş الśدريب والśوعيř عƉ أمƉ الم .3
4.  Ɖخريƕراد اžƗا ƇاŪśال Řمراعا Řضرور)   �ř»śقŎالم ř»العامل Ɛالقو �Ɖعاقديśالم �ƉاريŮśالمس �řƊراد الصياžōك

ťال �řžاŴƊبقواع«د    ) عما¿ ال ř»مŴƊالم Śأصو¿ معلوم«ا Ƒلŏ ¿الوصو ƇƎل šاśوالم řمŴƊالم Ŷم Ɖعامليśالم
 .وŮروų اƗمƉ المواžق عليƎا



 

    :ƅƌŽř اťŤřŪاŊ ƅمƇ نƂřƍ ƅŲنƍلƍجƒا المƍƄŶماƑ :ŘالمŔƄű الśان

  �Śالبرمجي«ا Ɖخدموśيس Ɖلم Žي صرƊž ورŴƊم Ɖم Śولوجيا المعلوماƊكśو ƇŴƊ Ƈخداśاس ƇƎž Ɖيكو Ɖيجب أ ƛ
        ƇŴƊ»ال Ƈخداś»د اس»Ɗع ƌ»śžومعر ř»مƎž ل«وبųالم Ɖŏ ¿»ب �řيƊſال ƌśاſومواص Řرžواśالم ŘŪƎجƗا ŵوƊ حديدś

  )3) (2) (1( :لśاليوالśكƊولوجياŚ يśمž ¿ŝي ا

ما الŨي سوŽ يكوƉ عليŝōś ƌير حدŜ أمƉ رئيسي علƑ سمعř وƎ»ŮرŘ المŴƊم«ř  وعل«Ƒ أدائƎ«ا الم«الي       .1
 ťيلي� الżŮśوال  

كيŽ يصبŢ حرجا علƑ المŴƊمř وśوابعƎا الśي śساƊد ƇŴƊ وśسƎيلاŚ المعلوماŚ مŮ ¿ŝبكř الويب� والبري«د   .2
  śعدد�Ř الť اƙلكśروƊي� وśسƎيلاŚ الوسائ¿ أو الوسائų الم

كما žي حالř قواƊيƉ الملكيř الſكري«�ř الśج«ارŘ   � لŮśريعاŚ الملائمřالقواƊيƉ ولكيś Žسśجيب المŴƊمř جيدا  .3
  اƙلكśروƊيř والśوقيŶ اƙلكśروƊي 

4.  Śالمعلوما Ɖمōب řųبśالمر řيƊوƊالقا řمŴƊالم Śما مسئوليا  

ليƎا القياƇ بالمųśلباŚ والŮروų المرśبř»ų  وحƑś يمكƉ للمŴƊمųś řوير سياساž ŚعالƗ řمƉ المعلوما�Ś يجب ع
řſلśالمخ ŚجماƎار والųخƘل řبعاد المعرضƗا Ɖع Ŝوالبح Řرųقدير المخاśب . ūأسا Ƒعل řالعملي ƋŨه ŉويجب أدا

دوري للبحŜ عƉ المŮكلاŚ الŴاهرŘ وŻير الŴاهرŘ كما žي حاŚƛ المŪاوŚƛ السيئř المرśبřų بكلماŚ المرور� 
ž ƇŪي śسƎيلاŚ البƊيř اƗساسي�ř أجŘŪƎ الموديƇ للمكالماŻ Śير المعśمدŘ وŻير Ũل«ƃ م«Ɖ   حŽŨ الśحديŝاŚ والح

řمŴƊالم Śمعلوما řبكŮب ųبśرś رųمخا.  
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 Śالśال ŔƄűالم:ŘماƍƄŶالم ƇمŊ Ŗŧاťō ةŕŪاš1(م(  
  

Ɖيمك Ɖمعي Śي وقž ¿أي عم Ƒعل Ɖالقائمي řومسئولي řحديد مدي محاسبś Ƈار عدųƙا اŨي هž   ŶربƗاصر اƊبالع
والśي يمكś ƉعريƎſا بƉō ك«¿ Ů«خž ůك«ر أƉ    . أي ŮخŮ �ůخů ما� ك¿ ŮخŮ ƛ �ůخů: المśمŝلž řي

�ƛŏ أž ƌƊي الƎƊايř لŮ Ƈخصا ما سوŽ يقوƇ بالعم¿ أو المƎمř المعيřƊ الśي žي الحقيقř يمكƗ Ɖي Ůخů أƉ يŎديƎا
ůخŮ ا أيƎدائōب Ƈيق.  

řŝالكار Ƈحج ŶائŮا القو¿ الŨه ¿ŝويم  řريقųال ƋŨƎب Śالمعلوما Ɖأم Řدارŏ دƊع .     ř»الحال ƋŨ»ب ه»Ɗجś ل«بųśوي
   Ɖللم«ديري řكل»Ůم ¿ŝب¿ يم �Śولوجيا المعلوماƊكś ŚكلاŮم Ɖم řكلŮم ¿ŝيم ƛ Śالمعلوما Ɖأم Ɖأ Ƒعل Žعرśال

śال ƇƎƊيمك ƛ ƇƎسſƊاأƎجاهś ƇƎśمسئوليا Ɖع ¿ŪاƊ.  

لŨلƃ يجب علƑ اƙدارŘ العليا بōي مŴƊمř الśعرŽ علƑ حاجاŚ اƗعما¿ وقيم«ř اƗص«و¿ المųل«وب حمايƎś«ا     
  . وōśميƎƊا� وجع¿ الموارد مśواžرŘ لŮƊر اƗمƉ الضروري لƎا� واخśبارها وŏدارƎśا وصياƎśƊا باسśمرار

  : ا المعلوماŚ أو مراكŪ المعلوماŚ بōداŉ اƗدوار الśاليřوعلƑ هŨا اƗسا�ū يجب Ɖŏ يقوƇ مديرو śكƊولوجي

• Śالمعلوما Ɖأم ūمقايي Ŷي وضž Řالمبادر.  

  .Ɗśسيق أعما¿ اƗمž Ɖي المŴƊمř بك¿ قųاعاƎśا و ŏداراƎśا وأقسامƎا •

    ř»يƊſال ƌ»وجƗا ك«¿ اƎب ¿żŮśو ŨſƊś يśال řريقųال Ɖع Ɖصيśالمخ Ɖالمديري řمحاسب Ɖمكاƙي اž Ţيصب ƃلŨوب
Ɗيř الśي śśضمƉ الخياراŚ المسśخدم�ř وكيŽ ومƑś يرجž ŶيƎا لسياسř اƗمƉ المųبق�ř وما ه«ي الم«وارد   واƗم

Řجيد řريقųا بƎأدائ řيſا وكيƎدائōب Ɖوſي يكلśال ƇاƎي المž صبś يśبم«دي   . ال ůś»خśž ƐخرƗا ƇƎśأما مسئوليا
اŚ لśعريƊ Žقاų الضعŽ وƊواحي القصور الśرśيب للدخو¿ للųśبيقاŚ والƇŴƊ والŮبكاŚ المśاح�ř وŏعداد اƛخśبار

žي ŏجراŉاŚ اƗمƉ المųبق�ř والقياƇ بųśوير وśحسيƉ سب¿ اكŮśاŽ البرامş والſŮراŚ واƗعما¿ المųśلبř لśقلي«¿  
اŨƊƙاراŚ الŪائŏ �řſلƑ جاƊب ŴƊśيƇ وŏدارŘ اƗمƉ وſƊśيŨ مقاييسƌ المſśق عليƎا حƑś يمك«ōś Ɖكي«د أƉ مص«ادر    

 řƊمŊ řمŴƊالم Śمعلوماřأو خارجي řر داخليųأو مخا Śأي هجما Ɖم.  
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  اŕřŵاŧاŶŕŊƍ ŘاŊ ťمƇ المƍƄŶماŧ:ŘاŴŕالمŚšŕ ال

أبعاد أمƉ المعلوماŚ الśي Ůśك¿ مŶ المųśلباŚ السابق اŮƙارŏ ŘليƎا المدخ¿ يسśعرž űي هŨا الجŉŪ اعśباراŚ و
Śالمعلوما řيžاſŮو ƉمƗ الرئيسي .  

 ¾ƍƕا ŔƄűالم:ŘماƍƄŶالم ƇمŊ Řاŧاŕřŵا      

  )Ɨ: )1مƉ المعلوماŚ هي ŶŕŊ ŚƚśاƒŪƒőŧ ťةيمكś Ɖحديد 

      :عدś Ƈواجد أمƉ محقق بالكام¿) 1(

وśقśصر معرřž كيŽ اسśخداƇ الŴƊاƇ أو اƗداŘ علƑ . اś ƛ Śوجد ųريقř واحدƛ ŘعśمادŏƋي ŴƊاƇ أو أداŘ معلوم  
  �Ɖوالم«دربي ƉهليŎير المŻ Ɖيريŝللك ŽŮśكś ر أوƎŴś ƛ Ŝراد� حيžƗا Ɖيمك«  عدد محدود جدا مƉ   ř»Ŵملاح

  :الśالي

•  Ɖوريųالم ŉالخبرا ƉŐž �řƊمعي ŽائŴو ŉداƗ Śالبرمجيا Ƈصمś ماƊل«ي  (بيſųśالم ƇƎƊ»وم    Ɖ»ك«¿ م ¿»ŝم Ɖ
Hackers  و �Crackers (أخري أيضا ŉياŮأ ŉداƗ ƃلŨ ¿عم ƇƎƊيمك.  

•  Ɖقاśƙا řكامل Śبرمجيا Ɖƕا Ƒśوجد حś ƛ100% ŉاųأخ Ƒم¿ علśŮś Śك¿ البرمجيا Ɖأ Ŝحي �Bugs   يž
Śالحاسبا şي برامž Ūرميśير أو الſŮśال.  

  : اقŶ الſعليوśعśبر العباراŚ اƗربŶ الśاليř صحيحř بųريقř عمليž řي الو •
• Řجديد ŉاųي أخƊعśو Ɖضمśś Řالجديد Śالبرمجيا.  
  .اƗخųاŉ القديمś ƛ řصلŢ دائما •
•  Śصحيحاśبق الųś ƛFixes  دائما.  
• Řجديد ŉاųأخ Ƒعل Śصحيحاśم¿ الśŮś قد .  

)2 (řſكلśوال Řرųالمخا Ɖبي řƊŪالموا:      

جř الśي ŨſƊś بƎا هƋŨ اƙجراŉاŝōśś Śر بواسřų ك¿ مƉ يōخŨ اƙجراŉاŚ المخśلřſ لحمايř الممśلكاŚ واūſƊƗ والدر
المحيřų والرŻبř لقبو¿ القيود الśي سوſś ŽرضƎا هƋŨ اƙجراŉاž Śي حياƊś«ا اليومي«ř     مدي الśقدير بالمخاųر

  :ويجب الśعرŽ علƑ أž ƌƊي الحياŘ الحقيقيř يمكƉ حدوŜ الśالي .وśكلƎśſا
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• Śك¿ الوق řعالž Ɖكوś ƛ اƎƊōب Ɖيوجد ضما ƛ ها�ŨخśƊ يśال řالحماي Śاŉجراŏ Ɖم ƇŻالر Ƒعل.  
ملي«ř الśق«ويƇ   وśحś«اŞ ع . żśśير المخاųر بمرور الوقŚ ضد ما Ɗسعŏ Ƒليƌ مŏ ƉجراŉاŚ لحماي«ř أſƊس«Ɗا   •

řعالž Ɖكوś Ƒśح řبعيśير بالżśś Ɖأ Ƒلŏ Śالمعلوما ƉمƗ ŘŨخśالم řالحماي Śاŉجراŏو.  
• Řمرśمس ŚقاſƊو Śماراŝśاس Ƒعل ƉمƗا Śاŉجراŏ ¿مśŮś.  

  Śدي«داƎśال Ŷا مƎśلوب حمايųصو¿ المƗا řقدير قيمśو Ƈقويś يž řالجوهري Śالمعلوما Ɖأم řاولŪم Ɖمكو ¿ŝمśوي
وعلŨ Ƒل�ƃ يصبŢ مƉ الضروري śعري«Ž  . هƋŨ اƛخśراقاŚ والżŝراŚ علƑ أمƉ المعلوماŚ المعرضř لƎا وأŝار

  .مسśوي المخاųرŘ الكامřƊ الممكś ƉقبلƎا

)3 (Ƈالقائ Ŷالوض Ɖع Ƒالرض Ƈوعد ƉمƘل řالحاج ƉŪواś:      

řكلي Ɖقśكام¿ وم ŒŮ Ƈاليو Ƈي عالž يوجد ƛ �ƋكرŨ يم«ا ي    . كما سبقž ص«حيحا وحقيقي«ا ƃ»لŨ برśص«¿  ويعś
ūſƊƗوا Śلكاśوالمم Śبالمعلوما .   Ɖخدميś»لمس ƌ»ي موجžضاŏ ųاŮƊ أو řعملي Žمضا Ɖأم ŉجراŏ ¿ك Ɖضمśوي

ƉائييƎƊ .قž Śاŉجراƙا ƋŨه Žضاś ك«¿    دوكلما řų»ا بواسƎلب عليżśيجب ال Śمعوقا �Śالوق ūſƊ يž �Ţصبś
وśƊيجř ل«Ũل�ƃ  . راŉاŚ أمƊيřبűż الŴƊر عŨś ƉكرƋ لكلماŚ مرور عديدŘ وما ŮابŨ ƌلƃ مŏ Ɖج �مسśخدƎƊ Ƈائي

  .يŪداد śحمي¿ مدير أو ŏداري الŴƊاƇ بōعباŉ جديدŘ عليƌ اسśيعابƎا وſƊśيŨها

Ƒانśال ŔƄűالم:ŘماƍƄŶالم ƇمŊ ŧƒƒاŶمƍ Řاƌƒجƍřامة لŶال ŏťاŕالم    

Śالمعلوما Ɖمōب řوالمعايير الخاص ŚاƎوجيśا الƎي عليƊبś Ɖي يجب أśال řالعام őالمباد ŉŪا الجŨه şوقد . يعال
  )2) (1(: أمكś Ɖحديد śسعř مبادő أساسيś řرśبų بالśالي

1. řالمحاسب. 

2.  řوعيśال.  
3. ŚخلاقياƗا .  
4. Śƛداخ¿ المجاśعدد وś .  
 . الƊśاسب .5

  .الśكام¿ .6
  . الſوري .7
8. řيųوالديمقرا Ƈقويśال Řعادŏ.    

Śالمعلوما Ɖومعايير أم ŚاƎوجيś عدادŏو Ƈصميś يž راعيś Ɖيجب أ őوهي مباد.  
---------------- --------------------------------------------------------------  
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)1(řالمحاسب :Accountability   
ئولياŚ والمحاسبř عƎƊا žي المواقŽ المخśلřſ المśصلř يحدد مبدأ المحاسبř ضرورŘ الśعبير والśخصيů عƉ المس

. بōمƇŴƊ Ɖ المعلوما�Ś مƉ يمśلكƎا ومƉ يقدموها ومƉ يسśخدمƎا وك¿ اųƗراŽ اƗخرƐ المرśبřų والمśƎمř بƎ«ا 
ƃلŨ Ɖضمśوي:  

  .ƉالمديروƉ الſƊśيŨيو
Ɖالمبرمجو .  

řƊالصيا Śمقدمو خدما .  
Śمديرو البرمجيا �¿ŝم Śالمعلوما ƇاŴƊ مديروŚبكاŮي¿� والżŮśال �.  

Śوير البرمجياųś مديرو.  
Śالمعلوما ƇاŴƊ Ɖأم Ɖع Ɖالمسئولو Ɖالمديرو.  

  .مراجعو ƇŴƊ المعلوماŚ داخليا وخارجيا
 )2 (řوعيśال :Awareness            

وŚ . ƛيقصد بŨƎا المبدأ مساعدŘ اžƗراد المśƎميƉ قاƊوƊيا بƇŴƊ اƗمƉ علƑ الśعلƇ والśعرŽ عƉ أمŴƊ ƉاƇ المعلوما
  Žو»ſمح ƉمƗ Ƌجاśكا ōŮƊي Ɖيجب أ ƛو �řƊمعي Ɖأم ūأو مقايي Śالمعلوما ƇاŴƊل šجاƊمجرد ال Ƒعل ƃلŨ صرśيق

وžي هŨا اųƙار� ƉŐž مسśوي المعلوماŚ الśي يسعŏ Ƒليƌ والمųابق لŨƎا المبدأ� يجب المس«اعدž Ř«ي   . بالمخاųر
ƉمƗا Śاŉجراŏ يž ƉاوƎś Ɖبدو ƌا ا. الحصو¿ عليŨه Ɖضمśوي  Śƛوجد ح«اś قد Ŝحي �Ɖوالمقدمو ƃلمبدأ الملا

علƑ سبي¿ المŝا¿� قد يدخ¿ مالŮ ƃبكř معلوماž Śي اſśاق أو . الŪśود بمعلوماŚ حو¿ أمƉ الŴƊاŏ ƇلƑيحśاž ŞيƎا 
řŝالŝ ŽراųƗ Śخدما Ƈقديśا لƎخدامśي اسž Ɛأخر řمŴƊب مŻرś قد řي خدمž ƃراśŮا .  �Ƈا»ŴƊال ƃلب مالųśوقد ي

وžي هƋŨ الحال�ř قد يرŻب هŨا الŮخů أو śل«ƃ  . � أś ƉقدƇ أو śśواžر لƌ مسśوياŚ أمƉ معيřƊكجŉŪ مƉ اſśƛاق
ƌśمعلوما ƇاŴƊ Ɖأم Ƒعل Žعرśال ƇاŴƊلل řالمالك řمŴƊالم .    řبك»Ů ƃ»مال Ŷ»م řمŴƊعاقد أي مśś قد �ƃلŨا بƎبيŮśو

ƉمƗبا řخاص Śكيداōśلب لųśś قد řƊمعي Śخدما Ƈقديśلي لƕأو الحاسب ا Śحقي«ق   المعلوماś يž řقلśالمس Řوالقدر
Řمرśمس řſبص ƌśومراجع ƉمƗا.  

řوعيśي مبدأ الž أيضا Śالمعلوما ƇاŴƊ خدموśمس Ɖضمśي  . ويŨ»ائي أو العمي¿ الƎƊال Ƈخدśا¿� المسŝسبي¿ الم Ƒعل
 Ɛخ«رƗا ƃوƊوالب ƃƊا البŨƎل ƉمƗا Śسياسا řžي معرž رعيŮ Ƈماśاه ƌل Ɖقد يكو �Ɖمعي ƃƊار بśم«ادا  . يخśواع

Ƒعل ŉب العملاŨلج Řداōك řيžالمصر Śالخدما Şروśسوق وś řخدمśالمس ƉمƗا Śسياسا .  
     Ɖق«ادري Ƈا»ŴƊخدمو الś»ومق«دمو ومس ƃالملا Ɖيكو Ɖيجب أ �Śالمعلوما ƇاŴƊ يž řقŝساب الśاك Ɖيمك Ƒśوح

. ƉوجاهŪيž Ɖي الśوعيř عƉ أمƉ المعلوما�Ś كما يجب عليƇƎ أيضا أƉ يكوƊوا مśضمƊيž Ɖي حŴſ وصياřƊ اƗم« 
   Ɖ»مƗ Śاŉج«راŏو ŚƛاوŪواجد مś Ƒعل Žعرśوال řالملائم řžساب المعرśي اكž هاما řوعيśمبدأ ال Ţيصب ƃلŨوب

ƇاŴƊال .  
  
  



 

 )3 (ŚخلاقياƗا:  Ethics         
žي الحقبř المعاصر�Ř صارƇŴƊ Ś المعلوماśś Śخل¿ مجśمعاƊśا وŝقاžاƊśا� وقد صاحب ŨلƊ ƃمو الśوقعاŚ والقواعد 

Ɨبا řųبśالمرƇŴƊال ƋŨه Ƈخداśمداد واسŏ يž Ƈالملائ Ɖم .   Ɖمō»ب ųبśر»ś řماعيśوير معايير اجųś ا المبدأŨد هƊويسا
 ƇƎśوياśمس řžكا Ƒعل Ŷمśالمج ŉلك¿ أعضا ŚاƎوجيśالمعايير وال Ɖعبير عśي الž řمƎم ƌأوج ¿ŝمś يśال Śالمعلوما

śو Ɖباب والعامليŮلاب والųال ƉهاŨي أž اƎرسŻ Ƒلŏ řžضاƙبا Ƈوأعماره  Ũ»Ɗا مƎالمعمو¿ ب ŽعراƗي اž Ɖضمś
أي أƇŴƊ Ɖ المعلوماŚ وأمƎƊا يجب أś ƉقدƇ وśسśخدƇ بالųريقř الśي śحśرƇ بƎا الحق«وق واƛهśمام«اŚ   . الصżر

ƉخريƖل řرعيŮال.  
 )4 (řداخلśوالم řيƊالبي Řعددśالم Śƛالمجا:  Multidisciplinary       

مƇŴƊ Ɖ المعلوما�Ś يصبŢ مƉ المƇƎ عرű ومراجعř المدƐ عƊد śصميƇ وصياřƊ مقاييū ومŪاوŚƛ وŏجراŉاŚ أ
Řرžواśالم ƌśوخيارا ƉمƗا Śلباųśوم Śياجاśحƛ ¿امŮال .   Řار»Ůśاس ř»مŴƊي أي مž واجدśا¿� قد يŝسبي¿ الم Ƒعل

  Ɖ»مƗا Śاŉجراŏو ƇŴƊكام¿ الśص¿ بśيما يž ƇيرهŻو Ɖخدميśالمس �řيƊوƊالقا Řدارƙوا Řدارƙراد اžأ �ƉييƊſراد الžƗا
   Śورا»ŴƊا م»ƎƊوأم ƇŴƊي الž řƊضمśالم ŽراųƗوا Śالمجموعا ƋŨلك¿ ه Ɖōب Ƈالعل Ŷم Řعددśوم řداخلśم řريقųب
 ¿ŝوي أمśمس ŞاśƊƙ ا معاƎƊع řابعƊال Śالمعلوما Ŷجمś ا لكيƎśžا ومعرƎśارŮśيجب اس řſلśوموارد مخ Śلباųśوم

ŽدƎśالمس ƇاŴƊال ƉمƗ .Ǝوجيśال ƉŐž �řوي السياسśمس Ƒعل ƌƊكما أ  ř»قويś Řعادŏ يž ƇƎسś Śا    Şض«وƊب Ɖ»مƗا
Žكا.  

   Ɖ»مƗا Śلب«اųśم ŵوƊśوب �řſلśمخ Řعديد űراŻƗ Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈخداśا المبدأ باسŨه Žرśيع �Ɛأخر řƎج Ɖم
ƃلŨل řيجśƊ .     ř»يƊمƗا Ţالمص«ال Ɖ»ع Ɖ»مƘل řيƊوالمد řالحكومي Ţالمصال Śحاجا Žلśخś ا¿� قدŝسبي¿ الم Ƒعل

   . Ž أمƉ المعلوماž Śيما يśص¿ بك¿ Ɗوŵ مƉ قųاعاŚ اƗعما¿ والśجارŘ وŻيرهاوالحربي�ř كما يƊśوŵ ويخśل
)5(řاسبيƊśال :Proportionality          

  �ř»يžير كاŻ řبدرج řƊمŊ ƇŴƊال Ɖكوś ƛأ ƇƎالم Ɖم ƌƊكما أ �ƉمƗا Ɖم řدرج Ƒأقص Śمعلوما ƇاŴƊ ¿لب كųśي ƛ
śالم ƉمƗا Śاŉجراŏ Ɛعدśś Ɖأ Ɛير الجدوŻ Ɖم ƌƊأي أƇاŴƊلل řالمعقول Śلباų .  Śالمعلوم«ا ƇŴƊ řهرمي Žلśخśو

  ř»ſلśالمخ ƉمƗوقضايا ا ŚكلاŮيوجد ح¿ واحد لم ƛ أي �ƐخرƗ řمŴƊم Ɖخر ومƕ ŵاųق Ɖم řيƊمƗا اƎśوحاجا
Řعددśوالم .  

وžي śقويƇ حاجاŚ اƗم�Ɖ يجب معرřž المعلوماŚ المسƎśدřž أوƛ بحيŜ يخصů قيمř لƎا� كم«ا يج«ب ŏع«داد    
ūمقايي  Žكاليś حسبśو �řſلśالمخ Śالمعلوما ƇاŴƊ اصرƊع řيرها لحمايžوśو řƊالممك ƉمƗا Śاŉجراŏو ŚƛاوŪوم

ƉمƗا Śخيارا řƊوصيا ŨيſƊś.  
 Řيرųضرار الخƗما¿ اśاح řƎي مواجž Ɖالمعي ƉمƗا ŵوƊ ويśمس ūوقيا ƉاŪحديد أوś يجب �ūساƗا اŨه Ƒوعل

ūمقايي řſكلś Ƒلŏ řžضاƙا� باƎل űعرśي يśي س«ياق ك«¿     ال»ž Śالمعلوما ƇاŴƊ ¿حليśب Ƈالقيا Ŷا� مƎśاŨ ƉمƗا
řابقųśالم ƐخرƗا ƇŴƊوال Śاŉجراƙا.  



 

 řملائم Ɖكوś Ɖي يجب أśال ƉمƗا Śاŉجراŏو ŚƛاوŪوم ūومقايي Žكاليśو Śوياśمس Ɖضمśي řاسبيƊśمبدأ ال Ɖأي أ
اجřƎ خųورŘ واحśماليř وم«دي الض«رر   ومƊاسبř لقيمř ودرجř اعśماد الŝقř واعśما ديŴƊ řاƇ المعلوماž �Śي مو

řلوبųالم ƉمƘل Śلباųśكم ƇاŴƊي الž Ɖالكام.  
      Integration  :الśكام¿) 6( 
يعśبر أمŴƊ ƉاƇ المعلوماŨ Śا žاعليř وكſاŘŉ عƊد śصميƇ الŴƊاŨ Ƈا�ƌś وśسƊśبų صيź ملائمř لƌ لكي śخśبر لśجƊب  

ƌل řالكلي ƉمƗا Žكاليś ¿قليśق وžواśال Ƈعد .ųśوير  وي»ųś řعملي Řحيا Řمراح¿ دور Ɖم řي ك¿ مرحلž ƉمƗلب ا
ŴƊاƇ المعلوماŚ المرśبřų بجمŶ البياƊاŚ والمعلوماŚ وخلقƎا ومعالجƎśا وśخŪيƎƊا وƊقلƎا واس«śبعادها ž«ي ك«¿    

řكام¿ . مرحلśś Ɖي يجب أśال Śالمعلوما Ɖمōب řالخاص Śاŉجراƙوا ŚƛاوŪوالم ūكام¿ بالمقاييśمبدأ ال ůśويخ
  .معا ومŻ Ŷيرها مƉ اƗبعاد اƗخرž Ɛي المŴƊمř لخلق ŴƊاƇ أمƉ معلوماŚ مśكام¿ ومƊśاسقوƊśسق 

)7 (řيƊƕأو ا řوريſال :Timeliness    
 Ƈوي الع«الśمس Ƒعل Ɖوالمكا Śالوق řأهمي ƑŮلاśś معا řداخلśوالم řواصلśالم Śالمعلوما ƇŴƊ řي بيئž .  Ɖ»ويمك

Ŷالموق Ɖر عŴƊال űżب Śالمعلوما ƇŴƊا الوصو¿ لƎبيعي لųال . řبيعųبقا لų ƌƊأ �řيƊƕأو ا řوريſمبدأ ال Žرśويع
   Şا»śحś ق«د �řبسرع ƇŴƊال ƋŨƎضرار لƗا Ŝما¿ حدوśللحدود واح Řوالعابر řداخلśوالم řصلśالم Śالمعلوما ƇŴƊ

Śالمعلوما ƇŴƊ ƌوجś يśال Śحدياśال řƎلمجاب řاهيƊśم řالعم¿ معا بسرع Ƒلŏ řƊضمśالم ŽراųƗمادا عل« . اśواع Ƒ
ƉمƗا Śراżŝ .    Ŷالس«ري Ɖع«اوśلل Śاŉج«راŏ ŉاŮƊŏ Ƒلŏ řوالخاص řالعام Śاعاųالق řا المعيار بحاجŨه Žرśويع

ƉمƗار اųوأخ Śراżŝل řجابśعا¿ اسſوري والſال . řسقƊم řريقųب řيƊالمع ŽراųƗعم¿ ك¿ اś Ɖيجب أ �ƃلŨ Ƒوعل
  . وبسرعř لمŶƊ أي أخųار أو żŝراž Śي ƇŴƊ المعلوماŚ الخاصř بƎا

 )8 (Ƈقويśال Řعادŏ :Reassessment                     
يعśرŽ هŨا المبدأ بديƊاميكيƇŴƊ ř المعلوماž Śي ųبيعƎśا� مŶ العلƇ أƉ مųśلباŚ أمƇŴƊ Ɖ المعلوماżśś Śير علƑ و 

ŚوقاƗي ك¿ اž řśابŝ برśعś ƛو Ƈالدوا .  ř»ودوري Řمرśمس Ƈقييś řبعملي Śالمعلوما ƇŴƊ مرś Ɖيجب أ �ƃلŨ Ƒوعل
śاƎل űعرśś يśضرار الƗما¿ مدي اśاح Řورųا وخƎśعلق بقيمś .   ŉي ض«و»ž ŨيſƊśال řمƎم řابعśم Ƒلŏ řžضاƙبا

الųśوراŚ الśكƊولوجيř الحديřŝ سواŉ المųبقř بواسřų الجřƎ المالكř للŴƊاƇ أو المś«واžرŘ للاس«śخداƇ م«Ɖ قب«¿     
Ɖخريƕا . Ŝدوريا� حي ƌقييمś Řعادŏ يجب Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖأم Ɖي«ر  أي أżśś اƎƊأم Śلباųśوم Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖأ

Śخلا¿ الوق.  
)9 (řيųالديمقرا :Democracy        

     Ɖوري»ųم Ɖ»م ř»يƊالمع Žرا»ųƗلك¿ ا řرعيŮال Śماماśهƛا řƎي مواجž Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖأم Śلباųśم ūقاś
śبقا للمجų ƉŪواśالوصو¿ لل ŽدƎا بƎقžدśو Śالمعلوما Ƈخداśباس Ɖوųبśير Ɖخدميśومس ƉليżŮيومųالديمقرا Ŷم .

 Śوالمعلوما ŚاƊي الوصو¿ للبياž قيود Ƒلŏ ديŎقد ي ƃلŨ Ɖōب Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖمōب Ƈير الملŻ űالبع űرśſوقد ي
علما� أƌƊ علƑ العك�ū يعŪŪ اƗمƉ الوصو¿ للمعلوماŚ وśدžقƎا مƉ خلا¿ ś«وžير ŴƊم«ا   . وžي śدžقƎا وحركƎśا

اعد اƊسجاƇ وśواžق śوجيƎاŚ ومعايير اƗمƉ الƊſيž ř«ي مŶ»Ɗ   علƑ سبي¿ المŝا¿� يس. أكŝر دقř وموŝوقيř وśواžر



 

     Ŝ»حي Ɖ»م Śالمعلوم«ا Ƈ»ŴƊ Ɖق أمžواś يž Řوجد ضرورś ƃلŨمعا� وب řųرابśير المŻ řرقſśالم ƇŴƊر الŝكاś
  .اسśخدامƎا وśدžقƌ بعدالř وśواž ƉŪي المجśمŶ الديمقراųي

  
  :الŮƚŤة

  

.  لوماŚ يصعب عليž ƌي كŝير مƉ اƗحياƉ الśعام«¿ مع«ƌ  يśعرű اƊƙساž Ɖي هŨا العصر ŏلƑ كƇ هائ¿ مƉ المع
وم«روراĻ بالśلſ«اŪ     الųابع�řابśداŉ باƕلř   عد�ŘحاصرŚ المعلوماŚ اƊƙساƉ وماŪالś ŚحاصرƋ بواسřų وسائ¿ 

�ŵياŨوالم ŚƊرśƊƙلي واƕبالحاسب ا ŉاƎśƊدادلقد .  واŪماد أśعƛا  Śالمعلوما ƇŴƊ ƑعلŚƛصاśƛخ«ر    واŊ ي»ž
 Ɖم Ɖالماضي عقدي ƉديادالقرŪا     Śاع«اųالق Ŷ»جمي Řدارŏ ي»ž Ļرئيسا Ļعاملا ƇŴƊال ƃلś Śأصبح Ƒśرد حųمض

    ř»اقųق«¿ الƊوليد وśك řوالحساس řالحيوي ŶاريŮالم Ɖع Ļضلاž يƊمƗجاري  واśي والžالمصر ŵاųكالق   řſلśالمخ
řأو بحري ŚƊكا řجوي  Śووسائ¿ المواصلا  .Ļأمرا ƇŴƊال ƃلś ¿ųعś ¿خيś مجرد  Ɖŏ    ي«رŝالك Ɛير الرعب لدŝي

ƃلŨ Ƒأكبر دلي¿ عل Ɖيſأل Ƈعا řكلŮواحد ولع¿ م Ƈي .  ولو ليوƊيع Śالخدما ƋŨه ¿ŝي¿ مųعś Ɖŏ–  ي»ž   ¿»ضžأ
  .)�2002 الƎاجري(للحياŘ المدƊيś řجميد –ŮśاƇŎ  صورƋ وأدƊاها

  

 ŨŏامŉŊ řƊ الśقƊيř بيئŻ řير لدŻ Ɛالبيř خبرا)  Cyberspaceسايبرسبيū ( واśƊƙرŚƊ أو بالمƎſوƇ المƊśاق¿ حاليا  
 ŚابŻو řيƊقśال řوسائ¿ الحماي ŚſخلśŚأدوا  � Ɖالمجرمي Ɖللعديد م řسبƊبال ŚƊرśƊƛا Śلŝوقد م � řيƊوƊالقا řالحماي

مƉ مجرد Ůخů يśوس¿ الƎجوƇ عل«Ƒ   أكŝر� ŝم�ƉŨŏ  ř .المكاƉ الŨي يمكž Ɖيś ƌدمير سمعř الŮخů أو العم¿ 
الśجسū الصƊاعي  أřųŮƊلكمبيوśر ŮملŚ االŮرور � žجرائƇ  أسƎ¿ما يكوŨ Ɖلƃ موقŶ اśƊرŚƊ مƉ الخارŞ � ورب

الśي śمŝ¿ قيما ماليř كالقيود المصرžيř �  أو� اƛسśيلاŉ علƑ البياƊاŚ والمعلوماŨ ŚاŚ القيمř اƛقśصاديř  واƗمƊي
ŉجراŏ  اƎويŮśو Śياųدمير المعś � قودƊلل řوهمي Śحويلاśائق ال   أو»ŝوو Śا»Ɗبيا ŵاƊųاص   � ř»وهمي ř»يƊروśك

 Ƒعل ŉيلاśسƛاƇالما¿ �  أرقا Ƒعل ŉيلاśللاس ŵروŮير مŻ ¿كŮا بƎخدامśواس Ɖماśئƛا Śاقاųب Řŉس«اƙا   řلس«مع
 أووśحقيرهƇ عبر Ɗسبř رسائ¿ الكśروƊيř لƇƎ � اسżśلا¿ مواقŶ اśƊƛرž ŚƊي śرويş محśوŻ Ɛير ق«اƊوƊي   اžƙراد

 يقśرž«وś ƛ Ɖقśصر عل«Ƒ مج«رميƉ عś«اŘ     أřųŮƊ أƎƊا�. ſųا¿اŮƊƗاŻ ųير قاƊوƊي كالقمار ودعارŏ  ŘدارžŘي 
ƇƎśųŮƊب¿  أ  �Şالخار Ɖرهامųأخ  ŘōŮƊي المſŴقب¿ مو Ɖم ūا�ما يمارƎśاŨ  Ɖم ūالداخ¿ ولي Ɖأي م ůخا»Ůأ 

 Şخار Ɖم Śالمعلوما ƇŴƊراقا لśواخ ŵروŮير مŻ اŪياśاج ƉوسلوśيŘōŮƊ1(الم(.  
  
  
  
  
  
  

------------------------------------------------------------------------------  
1. http://www.arablaw.org/Download/Privacy_TechnicalStrategy_Article.doc 



 

 ¾ŮŽاالŪالũť  
¾ŮŽال  ũťاŪة:الƒانťƒة المŪاŧťال ŝőاřمناقشة نƍ ƎŧŕƂال Ƈماŵ مانةŊ Ƒż ŘماƍƄŶالم ƅاŲن ¾ƒƄšř  

  
  ŵƇما ةالمŚšŕ اƍƕ¾ الŧƍűř الřاƕ ƑŤƒŧمان

¾ƍƕا ŔƄűالم :Ƈماŵ مانةŊ Ŗŋنش  
ťƒƌمř:  

 )1(لمح«ś řاريخيř  . أ
عمĉاƉ مديĽřƊ عريقĽř يعود śاريخƎا ŏلƑ أكŝر مŝ ƉماƊيŽƛŊ ř سřƊ قب¿ الميلاد� ابśداćŉ مƉ أقدƇ أŝارها śماŝي«¿  

Žوſالمل Ƈا¿� ورجŪŻ Ɖعي .Śبحضارا Ļمرورا : řسلاميƙا řالعربي Řوالحضار �ƉاƊاليو�Ɖالروما �ƉييƊالعمو.  
 Ƈعا řųالمح Ƒلŏ يŪالحديد الحجا řسك ų1903وص¿ خ       řيƊالس«كا Ɖا»ĉعم ŵأوض«ا ŚŨ»ق«د أخž اŨ»ول �

Ļيئاųب Ļدريجياś Ļوراųś دƎŮś řصاديśقƛوا. 

   ř»الدول Ɖ»م ĻاŉŪج ƉردƗرق اŮ řقųƊم Śأصبح �řيƊماŝالع řالدول ųوسقو ƑولƗا řالحرب العالمي ŉاƎśƊوبا
� وŻدŚ عمĉ«اƉ مرك«Ū   1918بƉ الحسيž Ɖي ŮśريƉ اƗو¿ عاƇ العربيř السوريř الśي أسسƎا الملž ƃيص¿ 
 ųالسل ƋŪومرك ŉالبلقا ŉلوا Ŷبśś řقائمقامي. 

وص¿ ŏليƎا اƗمير عبد اĺ بųś1921  ƉورŚ عمĉا�Ɖ وųśور حكمƎا المحلي مŶ قدوƇ الƎاŮميي�Ɖ وžي ŨŊار 
ا عاص«مƙ řم«ارŮ Ř«رق    الحسيƉ بƊاćŉ علų Ƒلب أحرار العرب وžي مقدمƇƎś رئيū بلديř عمĉاƉ واśخ«Ũه 

اƗرد�Ɖ ومŨ ŨƊلƃ الوقŚ والƎاŮميوƉ جيلاĻ بعد جي¿ يśولوƎƊا بعƊايƇƎś ورعايƇƎś ض«مƉ جƎ«دهƇ ال«دŎوب    
řŝالحدي řيƊردƗا řالدول ūيد أسųوśل.  

  

  المŧاŊ ŧƍűř ¾šمانة ŵماƇ الƎŧŕƂ  . ب
1.  Ɛالكبر Ɖōĉعم řƊأماƑمال ¾ƚƀřŪا ŘاŦ ةƒƄƋŊ ةŪŪŌوالصلا م Śاųوالسل ŽائŴالو ūمارśو  Ƈا»Ǝوالم Śحيا

  Ƈ»رق ƌśعديلاśو Śالبلديا ƉوƊي قاž اƎعلي ůصوƊالم řųŮƊƗعما¿ واƗ29(وا (  řƊ»م«««ا  . 1955لس ƛŏ
 řقيžمر ŚسساŎأو م ŚاراŪو Ƒلŏ ƌśوليŎمس ŚقلƊ ƉيƊقوا ƌبخصوص Śصدر.  

•  Ƈعا Ɖōĉي عمž řبلدي ūأو¿ مجل ŒŮƊ1909(أ (   ا ح«واليƎƊعدد س«كا Ɖوكا)أي  ) 300 ř»عائل
 . Ɗسمř) 2000(حوالي 

•  Ƈي عاž1950(و (  ي أعق«اب ح«رب»ž řƊالمدي Ŷسĉوś ŘيادŪل řيجśƊو)1948 (   ř»بلدي Ś»حولś
 řƊأما Ƒلŏ Ɖا»ĉعمřالعاصم. 

•   Ƈي عاž1987(و (    ŉج«راŏو Ɖدياد ع«دد الس«كاŪوا řƊالمدي řرد لمساحųالمض Ŷسĉوśلل řيجśƊو
 ŉاŮƊŏ Ɖعلاŏ Ƈś اƎųومحي řƊام¿ للمديŮ ųيųخś " Ɛالكبر Ɖعما řƊخل" أما řالعاصم řƊماƗ Ļاſ. 

  
------------------------------------------------------------------------------  

1. www.ammancity.gov.jo  Ɛالكبر Ɖعما řƊأما Ŷموق Ɖم Śالمعلوما ƋŨه Ũاخ Ƈś  



 

 
 .Ɗسمř) مليوƉ 3( � وعدد سكاƎƊا يقارب 2كƇ) ś)2500بلź مساحř المديřƊ حالياĻ حوالي  •

• ūمارś Ɛالكبر Ɖعما řƊي أماŨال řƊماƗا ūخلا¿ مجل Ɖا مƎśي  صلاحياŨ»وال ƉاČعم Ɖأمي ƌيرأس 
 Ɖأربعي Ɖم Ɖكوśي  Ƈśي ĻخابعضواśƊا ƇƎſصƊ  خرƕا ŽصƊوال ƉيƊųقب¿ الموا Ɖبق«رار  م Ɖĉيعي
ŉراŪالو ūمجل Ɖبرئيم ĻراŮا مباųباśار řƊماƗا ųبśرśو �ŉراŪالو ū  . 

 ĻراŴƊلوřالواسع řيžراżالج řلمساح řƊللمدي řيžراŻبوųال řبيعųامي  والƊśلوالعدد الكبير والم Ɖق«د   �لس«كاž
دائرŘ مركŪيś řقدƇ كاřž الخدماŚ البلدي«ř  ) 44(قسمŚ أماřƊ عمČاƉ الكبرŏ ƐلƑ عŮريƉ مųƊقŏ řداريř و 

ůƊ يśا الƎعلي ƌśعديلاśو Śالبلديا ƉوƊقا .  
  

  نة ŵمĈاƇ الŲƍ ƎŧŕƂاŊ Żőما .2
 Ƈرق Śالبلديا ƉوƊ29(حدد قا ( řƊ1955لس  ƉوƊق القاžوعددها و Ɖاĉعم řƊأما ŽائŴو)39 (  ƛŏ ř»ſيŴو

   Śسس«اŎأو م ŚاراŪو Ƒ»لŏ řƊماƗا ŽائŴوو Śصاصاśاخ Ɖعدد م ŚقلƊ řحقƛ ƉيƊقوا Řعد Śصدر ƌƊأ
  -:وŴيřſ واخśصاů هي ) 26(مرžقيř وبقي مƎƊا 

Ůوارŵ وŏلżاŉها وśعديلƎا وśعبيدها وŮƊŏاŉ أرصƎśſا وصياƎśƊا وƊŏارƎśا śخųيų المديřƊ وŴƊśيƇ ال  •
      Śƛعماś»حدي«د اسśا و»Ǝعلي Ūج«اوśال Ŷ»Ɗجيرها ومŮśا وƎجميلśو ŚاياƊالب Ƈرقيśا وƎرقيمśو

 .اƗراضي

•  ŉاƊالب ůا: رخƎحديد أحكامśو řيƊبƗا ŉاŮƊŏ řومراقب ůرخيś. 

•  řسواق العامƗه: اŎاŮƊŏو řسواق العامƗا ƇيŴƊśا. 

•  ŚاعاƊوالص Žالحر : řا ومراقبƎƊم ŽƊلك¿ ص řخاص Ŷمواق Ɖعييśو ŚاعاƊوالص Žالحر ƇيŴƊś
řبالصح Řأو المضر řعجŪالم ƉƎوالم  Śالمحلا. 

•  ƌق¿ ووسائلƊال ųوسائ :Śمركبا Žمواق ƇيŴƊśو Ɖعييśو ŉاŮƊŏ. 

•  řالعام Śما والملاه«ي  : المحلاƊوالس«ي šوادي والمسارƊوالمقاهي وال Ƈاعųالم řمراقب   ř»العام
ƐخرƗا. 

• ŚهاŪƊśا: المƎيمŴƊśا وƎśومراقب ŚهاŪƊśوالحدائق والم Śالساحا ŉاŮƊŏ. 

•  ŚاƊيضاſلل ųياśحƛوالسيو¿ : ا ŚاƊيضاſأضرار ال ŶƊلم Śاųياśحƛا Ũخاśا. 

•  ƉكوبيƊالم řŝاŻŏ :ƐخرƗا řالعام Ŝوالكوار ¿ŪƛŪوال ŚاƊيضاſكوبي الحرائق والƊم řŝاŻŏ. 

ŮƊŏاŉ المśاحŽ والمكśباŚ العام«ř ودع«Ƈ الŮƊ«اųاŚ الŝقاžي«ř     : اضيřالمŎسساŚ الŝقاžيř والري •
řوالموسيقي řماعيśجƛوا řوالرياضي. 

• řيŨŻƗرب: اŮال Ƌوميا řيŨŻƗا řمراقب. 

• ťالمسال ŉاŮƊŏو ŢبائŨال řƊمعاي : ŶƊلم Śاųياśحƛا Ũخاśوا ŢبŨلل Řالمعد Ɖوالدواج ŚاƊالحيوا ůحž
Ǝلبيع Ŷمواق Ɖعييśو űمراƗا باƎśصابŏťالمسال ŉاŮƊŏبقاياها و Žصريśا وƎبحŨ řا ومراقب. 

• řžاŴƊال :ƃلŨ ƇيŴƊśا وƎžلاśŏا وƎقلƊو ŵوارŮوال řالعام Śوالمحلا ¿ŪاƊالم Ɖم ŚاياſƊال Ŷجم. 



 

• řالصحي řالرقاب :  Śاي«اſƊال Ɖا مƎśاſمخل Žصريś Ɖم Śبŝśلل ƐخرƗا Śوالمحلا Ɖالمساك řمراقب
ŚدواƗا řžاŴƊ Ɖوم řمŴśƊم Řبصور Śضلاſوال    űالبع«و Řب«ادƙ دابيرśال Ũخاśا واƎيž řالصحي

 .والحŮراŚ اƗخرž ƐيƎا 

• řالعام řالصح : ŶƊوم řالعام řالصح Ƒعل řŴžللمحا řمŪاللا Śاŉجراƙوا Śاųياśحƛا Ŷجمي Ũخاśا
 ūاƊال Ɖبي řوبئƗي اŮſś. 

 .ŮƊŏاŉ المقابر والمحاřŴž علƑ حرمƎśا ودƉž الموƑś: المقابر •

مراقبř وŴƊśيƇ أعما¿ الباع«ř المśج«وليƉ والبس«ųاų :    ŚاŚ والمŴلاŚالباعř المśجوليƉ والبس •
 ŚلاŴوالم. 

• ŚاƊعلاƙا :ŚاƊعلاƙوا Śاللوحا ůرخيśو řمراقب. 

• řداعيśالم řيƊبƗا Ƈهد :   Ƌك¿ مك«ار»Ůś يśأو ال řالعام řبالصح Řأو المضر řداعيśالم řيƊبƗا Ƈهد
 . صحيř وŨلƃ بعد ŨƊŏار صاحبƎا أو ŮاŻلƎا أو المسŎو¿ عƎƊا

 .بيž ŶضلاŚ الųرق وما أسśملƃ للمŮاريŶ العامř واسżśلالƎا : žضلاŚ الųرق •

• řالكلاب الضال řحžومكا řſليƗا ŚاƊالحيوا ůرخيśو řمراقب . 

 .ŴƊśيƇ أسواق بيŶ الحيواƊاŚ والمواŮي وحŴر بيعƎا خارŞ هƋŨ اƗسواق: المواŮي •

Ůخاů واƗموا¿ ومŶƊ وقوŵ اƗضرار اśخاŨ اƛحśياųاŚ اللاŪمř لوقايř اƗ: الوقايř مƉ اƗخųار •
 řأعما¿ البلدي Ɖي عم¿ مōب Ƈالقيا ŉجرا Ɖم řيŨŎالم Ŝوالحواد. 

• ŚكيلاŮśوجدو¿ ال řيƊاŪا  : الميƎرس«الŏ ¿قب ƉيſŴالمو ŚكيلاŮś ¿وجداو řويƊالس řيƊاŪقرار الميŏ
 .ŏلƑ مراجŶ الśصديق

• řأموا¿ البلدي Řدارŏ :Ɨا řقامŏا وƎوأموال řالبلدي ƃأملا Řدارŏ  ا»ƎƊجيرها ورهōśا وƎيž řمŪاللا řيƊب
Śبرعاśوالوصايا وال ŚباƎوقبو¿ ال ƉوƊا القاŨه ƇحكاƗ Ļقاžيرها وŻ ŵياśا وابƎوبيع. 

• ƐخرƗا ŽائŴالو :   Ŷري»Ůś أو أي ƉوƊا الق«اŨه Ƒضśبمق ƌب Ƈضي القياśخر يقŊ ¿ي عمōب Ƈالقيا
řي المملكž ƌمعمو¿ ب. 

 
3. ƎŧŕƂال ƇاĈمŵ مانةŊ اƌمťƀř Ƒřال ŘماťŤال :  

śśřƊماƗا Śخدما ŵوƊ ا لجمƎقدمś يśالŶمśالمج ŢرائŮ Ŷي  Ƌرادžوأ řſلśالمخ ƌśاعاųا  بق»ſųأ ř»العمري ƌśئاžوĻƛ 
ŏل«Ƒ ال«وŪاراŚ والمŎسس«اŚ الرس«ميŏ      řضاĻřž اŨ �ĻكوراĻ وƊŏاŝا�Ļ وعائل�Ļř بŝقاžاƇƎś المƊśوعŮ�řيوخو اŮĻبابو

śلƃ الخدماƊśś Ś«وŵ لŮś«م¿    للسيĉاš والŪوĉار كما śقدƇ خدماƎśا .والŮركاŚ العامř والخاصř ضمƉ حدودها
Řاحي الحياƊم Ŷجمي  řمدار الساع Ƒوعل.  

 Śالخدما ƋŨه Ūوأبر:-  
 .ŴƊśيƇ اƗراضي •

 .śوžير البƊيř الśحśيř الجاŨبř للاسŝśمار •

 .ŮƊŏاŉ اƗسواق الŮعبيř بƎدś Žوžير žرů عم¿ •



 

 .الśواص¿ والſśاع¿ مŶ المجśمŶ المحلي •

 .مساƊدƎśا ودعمƎارعايř الحركř الŝقاžيř و •

 .رعايř الحركř الرياضيř ومساƊدƎśا ودعمƎا •

 .الƊśسيق والśعاوƉ مŶ المŎسساŻ Śير الحكوميř ومŎسساŚ المجśمŶ المدƊي •

• řدامśالمس řميƊśال. 

•  řميƊśالحضري بال ųيųخśال ųرب. 

 .ŏعداد وſƊśيŨ اƛسśراśيجياŚ الخاصř بśجمي¿ المديřƊ والمحاřŴž علś ƑراƎŝا •

•  ƊبƗا ůراخيś¿اżŮƙا ŚاƊوŨأ ŢƊوم řي. 

 .المحاřŴž علƑ الŴƊاřž وجمŶ الſƊاياŚ وŮƊŏاŉ المكباŚ اللاŪمř للśخلů مƎƊا •

•  ŵوارŮعبيد الśو řƊوصيا Ţśž. 

• ŘاŮالم Śاق وممراſƊƗالجسور وا ŉاŮƊŏ. 

• řيريŨحśوال řاديŮرƙا Śواللوحا řالضوئي ŚاراŮƙركيب اśالمرور و ƇيŴƊś. 

• ſرصƗوا řيƊبƗا řƊوصيا ŨيſƊśيƊسوار الخراساƗا �ŞدراƗا �řř ƐخرƗا řكميليśعما¿ الƗوا. 

• ŚاƊعلاƙوا ƉƎالم ůراخيś. 

• ŘاŮالم Śوممرا �ŵوارŮال ųيųخś. 

•  řالعام Śوالحدائق والساحا ŵوارŮال ŘارƊŏ. 

 .Ūراعř الحدائق واƗرصřſ والساحاŚ وśقليƇ اŮƗجار •

• űمراƗا ŚاقلاƊو űوالقوار ŚراŮالح řحžمكا. 

 .ř ومياƋ الŮرب والرقابř الصحيřمراقبř اŨŻƗي •

• ťالمسال ŉاŮƊŏا وƎبحŨ řومراقب Ɖي والدواجŮالموا řƊمعاي. 

• řƊللمدي řالسياحي ųصدار الخرائŏا وƎرقيمśو ¿ŪاƊوالم ŵوارŮال řسميś. 

• řيميŴƊśال Ŷالمواق Śاųųصدار مخŏ. 

 .žŏراŪ الŮوارŵ واƗراضي والŮقق •

 .بيž ŶضلاŚ الųرق •

• Ƒśالمو Ɖžالمقابر ود ŉاŮƊŏ. 

 .ŴƊśيƇ ومراقبř أسواق بيŶ المواŮي •

• ƌواكſالخضار وال Ŷبي ƇيŴƊś. 

• řسالك ŵوارŮرق والųال Ƒعل ŉبقاƙا. 

 .ŮƊŏاŉ الحدائق والمŪƊśهاŚ العامř وśوžير مųśلباƎśا •

• řالعųالم Śخدما Ƈقديśو Śباśالمك ŉاŮƊŏ. 

 .ŮƊŏاŉ مراكś ŪكƊولوجيا المعلوماŚ وśقديƇ خدماŚ الśدريب علƑ اسśخداƇ الحاسوب •



 

 .ŏصدار الكśب والمجلاŚ ودعŏ Ƈصدارها •

 .ŏقامř ودعƇ معرű الكśاب •

• űوالمعار řيƊſوال řيžقاŝال ŚاųاŮƊوال ŚدواƊال řقامŏ. 

• řوالمسرحي řيƊſال ŚاųاŮƊال Ƈدع. 

• řالملاعب الرياضي ŉاŮƊŏ. 

• řيśحśال řيƊالب Śمديد خدماśل řſرصƗأو ا ŵوارŮر الſح ŚاƊوŨأ ŢƊم. 

 .لامř العامŮƊŏřاž ŉرق الųوارő لضماƉ الس •

 .śقديƇ خدماŚ اƛسśعلاƇ وŏرŮاد المواƉų واسśقبا¿ الŮكاوي اƛقśراحاŚ ومśابعƎśا •

• řيƎيžرśال Śالخدما Ƈقديś. 

• řالمروري řوعيśال Śحملا Ƈودع ƇيŴƊś. 
  

 ŔƄűالمƑانśة :الƒمانة المالƕا ťŧاƍم  
 

 والśبرعاŚ والق«روű  �اƗماřƊ أملاƃ اسŝśماراŏŚضاŏ řžلƑ  �القواƊيƉ واŴƊƗمř وارد اƗماś řƊحددهاƉŏ م
řمصادر مواردها المالي Ƈأه Ɖوم:-  

 *     ƉوƊق«ا Ƈأحك«ا Ƒضśبمق řيśōśا أو المƎعاقد عليśأو الم řروضſالم ƐخرƗموا¿ اƗوا Ƈالضرائب والرسو
 Ƈرق Ś29(البلديا ( řƊ1955لس     ŉاſيś»اس Ƒ»عل ů»Ɗ خرŊ ƉوƊأو أي قا ƌصدر بموجبś řمŴƊأ řأو أي

 Śللبلديا Ƈرسو.  
  -:وأهمƎا    *

  . ضريبř اƗبƊيř واƗراضي   -  
   -   Śاſالمخال ŚراماŻ.  

  .رسوƇ الƊق¿ علƑ الųرق  -  
  -   Śعوائد المحروقا.  
  -   ŚيžŪśعبيد والśال ŚقاſƊ Ɖم ŉŪرداد جśاس.  
  -   ŚاƊعلاƙوا ƉƎوالم řيƊبƗا ůراخيś Ƈرسو.  
  -   ŚاياſƊال Ƈرسو.  
  .مخالſاŚ السير   -  
  -   ťالمسل Ƈرسو.  
  .ئد الśحسيƉعوا   -  
  -   řوالعام řالخاص ƇيŴƊśعوائد ال.  
  . بيŶ اƗراضي وžضلاŚ الųرق   -  
  -   Śالعقارا Śماراŝśواس Śيجاراƙا .  



 

  .عوائد السوق المركŪي        -   
   -       řالصح Śبراśمخ Śيراداŏ.  
• ƑمƒŲنřال ¾Ƃƒƌال: 

Ƈك¿ رقŮ)44 (Ɖعما řƊماƗ يميŴƊśيك¿ الƎال  

  
  

  

  الƒŌŧا  •
  ř»ŝالحدا řمواكب Ŷم řلقي الخدمśم Śموحاų وقſś ŘŪميśم řبلدي Śخدما Ƈقديśل Ɖاĉي عمƊųموا řاركŮبم ƑسعƊ

  .والمحاřŴž علƑ أصالř المديřƊ وروحƎا
  الŪŧالة  •

  »Ŵžالمحا Ŷ»م řوعدال řيžاſŮبيسر و řƊماƗي اž Ɖوالعاملي ƇƎśاركŮبم Ɖاĉي عمƊųلموا Śالخدما Ƈقديśب ƇŪśلƊ ř
 řلقي الخدمśلم Ƌاžحقق الرضا والرś řومريح řƊمŊ Ƒبقśل řƊللمدي řوالسياحي řالمعماري řوالبيئ řيžقاŝال Ƈالقي Ƒعل

 řžالمعر Řدارŏو řيƊقśوال řريŮوالب řوير للموارد الماليųśوال ¿ŝمƗا Ƈخداśسƛبا řدامśالمس řميƊśحقق الśو. 
  



 

  ŵمŌƚنا  •
1. řلق«و الخدمśم:  

  .� ومąلاƃŅ اƗراضي والعقارا�Ś وŪوارهاسكاƉ عمĉاƉ: الجمƎ««ور
مكاśب (المسŝśمرو�Ɖ الśجĉار� الصƊاعيو�Ɖ المŪارعو�Ɖ المƊƎيو�Ɖ قųاŵ اŮƊƙاŉاŚ : قųاŵ اƗعما¿ 

Ɖمقاولي �řدسيƊه(...ŚركاŮوال �.  
Śسس««اŎالم  :ř»»حكومي  :ŚسساŎدوائر وم  �ŚاراŪو.  

                              řير حكوميŻ :قاباƊا�   الƎس«بيśƊوم Śح«اداśƛا� اƎسبيśƊوم Śا� الجمعياƎسبيśƊوم Ś
 Śا�  والبلدياƎسبيśƊوادي  ومƊال.  

2.  Ɛالكبر Ɖعما řƊبعم¿ أما Řرŝōśأو الم ŘرŝŎوالم řالداعم ŚاƎالج.  
3.  Ɛالكبر Ɖعما řƊي أماž Ɖالعاملو. 
  

  الƅƒƀ الجºººººƒŧƋƍة •
1 .  śو Ƈصميśالرئيسي ل ƃالمحر řلقي الخدمśم ŉرضاŏو řاركŮمŚوير الخدماų. 

2 .  ŞŨموƊال řمƎالمل Řالقياد. 

 .أصالř المديřƊ وśراƎŝا المعماري وƊśوŝ ŵĉقاžاƎśا   . 3

4 .  řسليم řصحي řبيئ. 

5.  řقŝال ŉاƊوب řلŉوالمسا řيžاſŮوال řالعدال. 

6.   řيƊųالو ŽهداƗوا şائśƊال Ɖبي řمŉالموا. 

7.  Ļوخارجيا Ļسيق داخلياƊśواص¿ والśال. 

8.  Ůصدي للمśا الƎاك¿ قب¿ وقوع. 

 .śعŪيŪ ومكاŘōž المبادرŘ واƙبداŵ والعم¿ الجماعي  .9

 .الśخųيų والųśوير والśحسيƉ المسśمر  .10

11.   řžباد¿ المعرśو Ƈلĉعśال řسسŎم . 

12 .  ŉماśƊƛوا ŉƛالو.  
13.   Ɖللعاملي řالعام řالخدم ƇوƎſم ťرسيś. 

14.  Śالصلاحيا űويſśو Ɖالعاملي Ɖمكيś. 

15.  ƇاŪśلƛا  ŚريعاŮśبال.  
Śالśال ŔƄűالم :  ŻƒŮƍřŘماƍƄŶا المƒجƍلƍنƂř Ŗŧőاť  

  

ولƘهميř الموضوŵ قامŚ  أماřƊ عماƉ الكبرƐ ومŨƊ بداياōś ŚسيسƎا علųś Ƒوير أعمالƎا الكśروƊي«ř  للśس«Ǝي¿   
ƇƎل Śض¿ الخدماžأ Ƈقديśو ƉيƊųالمو Ƒعل . Ƈعا Śولوجيا المعلوماƊكś Řدائر ūسيōś Ƈś قدž1983 لموا ƃلŨو  ř»كب

řƊماƗأعما¿ ا Ƈي حجž Řكبير ŘيادŪ Ɖم ƌقžوما را řŝالحدي Śوراųśللعم¿ . ال Ɛالكبر řهميƗا řƊماƗا Śولقد أدرك



 

     Ƈع«ا  ƉردƘ»ل ř»الخدم ƋŨ»دخو¿ ه řبداي ŨƊم ƉيƊųالمو řي خدمž ŚƊرśƊƛا ŽيŴوś يž Śبدأ Ŝي �حيƊروśالك
1995Ƈ .ولƊكś يž řخصصśم Śي دوراž ƉيſŴاد الموſيŐب Śقام Ŝحي    ƃ»لŨ وبع«د �Ś»ƊرśƊƛوا Śوجيا المعلوما

Ǝž Ɖƛو موقŶ جيد مśوسų الحجƇ مſśاع¿ وليŝ ūاب«Ś   اقامŚ اƗماřƊ بŮƊŐاŉ موقŶ مśواضŶ لخدمř الموƊųي�Ɖ أم
Ƈاس Śحś www.ammancity.gov.jo    ƌ»مجموع Ɖع Ƈعلاśسƛا ƌخلال Ɖم Ɖųالموا Ŷيųśيس Ŝحي   Ɖ»م Řكبي«ر

  .الخدماŚ والكŝير مƉ المعلوماŚ الśي يحśاجƎا
  

المعلوماŚ الśي śقوƇ بعمليř حوسبř ك¿ أعما¿ دوائ«ر اƗماř»Ɗ �حي«Ɖŏ Ŝ     امƉ أهƇ هƋŨ الدوائر دائرś ŘكƊولوجي
مƉ أعما¿ اƗماřƊ محسوبř و كŨلŏ Ƈś ƃعادŘ هيكلř دائرś ŘكƊولوجيا المعلوماŚ وžقا لمųśلباŚ الحديřŝ كم«ا   90%
  :ييل

Ƈك¿ رقŮ)45 (Śولوجيا المعلوماƊكś Řيمي لدائرŴƊśيك¿ الƎال  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 

 
  

  
يśبيƉ مدƐ اƗهميř الśي śبديƎا اƗماřƊ لموضوŵ الحكومř اƛلكśروƊيř حيś Ƈś Ŝخصيů  )45(رقƇ  مƉ الŮك¿

  :قسƇ يعƑƊ بموضوŵ الحكومř اƛلكśروƊيř ومƉ أهƇ مƎاƇ هŨا القسƇ ما يلي
  .śśعلق بمŮروŵ الحكومř اƙلكśروƊيř مŶ مركŪ المعلوماŚ الوƊųي مśابعř اƗمور الśي .1

2.  řžضاŏي وŪوسوق الخضار المرك ŚƊراśƊƛوا ŚƊرśƊƙا Ƒعل řƊماƗا Ŷعلق بموقśوير ك¿ ما يųśو řابعśم
  .المŪيد مƉ الخدماŚ عليƌ وųśوير وśدريب كادر الموقŶ علƑ ك¿ ما يسśجد žي هŨا المجا¿

Ƈ البرمجř وقسƇ الśحلي¿ žيما يśعلق بالخدماŚ الśي ƇƎś مśلقي الخدمř علƑ موقŶ المśابعř والƊśسيق مŶ قس .3
ƇŪلś يśال Ƈعلاśسƛا şلعم¿ برام ŚƊراśƊƛوا ŚƊرśƊƛا Ƒعل řƊماƗا.  

śصميƇ و بƊاŉ مواقŏ ŶلكśروƊيś řابعƗ řماřƊ عماƉ علŮ Ƒبكř اśƊƛرŚƊ مŝ«¿ موق«Ŷ س«وق الخض«ار      .4
  .المركŪي



 

  .مƉ جميŶ الƊواحي الƊſيř والعمليř مśابعŴƊ řاƇ الرد اƕلي .5

6.  ř»śماƙا اƎقدمś يśال Śالخدما Ɖسار عſśللاس Řالرسائ¿ القصير ŵروŮم řابعśم     Ɖ»س«ار عſśسƛا ¿»ŝم
  .مخالſاŚ السير واƛسśعلاƇ عƉ الرواśب

  .الرئيسي� سيرžير اśƊƛراŚƊ و سيرžير سوق الخضار رمśابعś řحديŜ قواعد البياƊاŚ علƑ السير žي .7

  .Ƈ الموقŶ الداخلي لųśوير ŏدارŘ المعرřž وśعميمƎا لكاŮ řžرائŢ موſŴي أماřƊ عماƉ الكبرƐاسśخدا .8

9. Śŝحد Ɖŏ ¿اكŮاك¿ و ح¿ المŮير مŻ Ɖعم¿ مś رžالسير ŘŪƎأج Ƒعل ŉالبقا.  

   .عم¿ Ɗسť احśياųيř مƉ سيرžر اśƊƛرŚƊ واśƊƛراŚƊ و موقŶ سوق الخضار بŮك¿ دوري .10
 
  :ƒة Ŋ Ƒżمانة ŵماƇمشاŴƒŧ قƅŪ الƍƂšمة اƗلƍŧřƂن •

 Ƈي عاž ŵروŮالم řبداي ŨƊم řيƊروśلكƙا řالحكوم ŵروŮي مž Ɖعما řƊأما Şدراŏ Ƈś2002 Ŝحي:  
1.  řللحكوم řƊمƕا řبكŮال Ŷم řƊماƗا řبكŮ ųرب Ƈś)SGN.( 

2. ƉيſŴي للموƊروśلكƙالبريد ا Ƈعميś )Outlook(     Ƒ»عل Ƈخدś»مس Ƈ»اس ƇƎل ƉيŨالل ƉيſŴللمو Ţأصب Ŝحي
 ).ś)OutlookروƊي خاů ب�ƌ وŏ Ƈśرسا¿ عدد كبير مƉ الموſŴيƉ لدورŘ الŮبكř بريد ŏلك

3. ƇƎي مجا¿ عملž Śدورا ŨخƗ وياƊس Śولوجيا المعلوماƊكś Řي دائرſŴمو Ɖم űرسا¿ البعŏ Ƈśي. 

4.  �Śولوجيا المعلوماƊكś Řدائر Ɖريق مž Ɖكوś Ŝحي �ƉƎالم ůجديد رخśصدار وŏ ŵروŮم Ƒالعم¿ عل Ƈś
Ř المالي�ř حيƇś Ŝ عقد اجśماعاž Śي وŪارŘ اśƛصاŚƛ مŶ الجƎاŚ الحكومي«ř  دائرŘ رخů المƉƎ و الدائر

ŵروŮا المŨي هž řا علاقƎي لśو   . ال Ŷ»الواق űار Ƒ»عل ƋŨيſƊś Ƒلŏ ليصار ŉاųكع ŵروŮا المŨه šرų Ƈśو
ŉاųالع řدراس řمرحل Śبدأ Ɖƛأ. 

5.  Ɖساخ ųبخ řƊماƗويد اŪś Ƈś)HEAT( اكŮلح¿ الم řيƊروśلكƙا řالحكوم ŶمřبكŮال Ƒعل Ŝحدś يśال ¿. 

6.   Ŷ»موق Ɖع Řوهو عبار řيƊروśلكƙا řالحكوم řبواب Ƒعل řيƊروśلكƙا řالحكوم Ƈقس Ɖم ƉيſŴدريب موś Ƈś
علƑ الŮبكř العالميř يضƇ المŎسساŚ والوŪاراŚ الحكوميř حيŜ يƇś عرƊ űبŘŨ عƉ هƋŨ المŎسس«اŚ وم«ا   

اƇ وŏرŮ«اد الم«واƉų ليقوم«وا ب«الرد عل«ś      Ƒقدمƌ مƉ خدما�Ś وś ƇśعيƉ موſŴيƉ مƉ دائرŘ الديواƉ الع« 
řيƊروśلكƙا řالبواب Ƒعل řƊماƗا Ŷموق Ƒلŏ ردś يśال Śساراſśسƛ .ŪجاƊƙقيد ا ŵروŮا المŨا¿ هŪوما. 

7.  ŵروŮمKiosk  ƉيراŪر حƎŮ يž Ƈخداśي للاسƊروśلكƙا ƃŮالك šرų Ƈś2005   ƃا»ŮكƗا Ɖم ŵوƊا الŨوه
ş بح�ƌŝ ويوجد أƊواŵ أخرś ƐمكƃƊ مƉ الدŶž اƙلكśروƊ«ي� وƇ»ś   اƙلكśروƊيř يمكƉ المسśخدƇ مų ƉباعśƊ řائ

  .برمجŚ الخدماŚ اƙلكśروƊيř عليƌ والśي śوجد علƑ الموقŶ الرسمي
الś«ي Ŷ    Ƈ»ƎśالقياƇ  بدراساś Śجارب الدو¿ اƗخرž Ɛي مجا¿ الحكوماŚ اƛلكśروƊيř وŻيرها مƉ المواضي .8

řƊماƗا. 

  
  
  
 



 

Ŵŕاŧال ŔƄűالم:ƒŕƄل Ƒŵاŕŧال ¾ƒƄšřة الƒجŧاŤالƍ ةƒƄŤاťة الő)SWOT ANALYSIS(  
  

مƉ خلا¿ žرق العم¿� وجلساŚ عصŨ ŽهƊي� ś Ƈśحلي¿ البيئř الداخليƗ řماřƊ عمĉاƉ الكبرƐ مƉ حيŜ عƊاص«ر  
şائśƊال Ūأبر ŚƊوكا ŚديداƎśوال ůرſال Ŝحي Ɖم řالخارجي řحلي¿ البيئś ƃلŨوك �Žوالضع Řالقو:-  

    ƍºƀال űاƀن Ŗ:  
  .علř القياداŚ الكŘŎſ الſا .1
2.  řهليƗوا řالرسمي Ŷ»مśالمج Śاعاųق řžكا Ŷم Ɖعاوśال.  
3.  řالمالي Řدارƙا Řŉاſك.  
4.  řدسيƊƎال Śƛي المجاž řعالي Śاŉاſوجود ك.  
5.  řاسبƊم řيśحś ƌيƊوجود ب.  
  .ŏيماƉ ودعƇ القيادŘ لعمليř الżśيير .6
7. řملائم řيƊمŪ بمدد ŶاريŮالم ŪجاƊŏ.  

ŻººŶŰال űاƀن:  
1.  řريŮالكوادر الب ŶيŪوś Žضع.  
2.  šبوضو Śياجاśحƛحديد اś Ƈوعد řدريبيśال şالبرام ƌوجيś Žضع .  
3.  řƊماƗبا řقبليśالمس ŽهداƗبا řالعلاق ŚاŨ Śصاصاśخƛا űر بعžوś řمحل«¿ م«الي�    (قل  �řاعيƊص řدسƊه

Žكاليś محاسبي �ƇŴƊ محللي.(  
4.  ŶاريŮللم řائيƎƊال Śباللمسا Ƈماśهƛا řقل.      
  .وƐ المواƊųيƉ ومعالجƎśاŚśŮś وعدƇ وضوŊ šلياŚ مśابعŮ řكا .5
6. řاعلž يرŻ ¿صاśا řسياس.  
7.  Řموحد ŚاƊبيا Řوجود قاعد Ƈعد.  
  .عدƇ وجود ŴƊاƇ لمراقبř وśقيƇ اƗداŉ المŎسسي  .8
9. ƉوŪالمخ Řدارŏ ƇاŴƊ Řŉاſك Žضع.  

10.   Žكاليśحساب ال ƇاŴƊ وجود Ƈعد.  
ŭŧºººººŽال:  

1 .   řسسŎالسياسي للم Ƈالدع.  
2 .   Ŷباد¿ مśيجابي المƛاع¿ اſśال  řſلśالمخ Ŷمśالمج Śاعاųوق řريكŮال ŚسساŎوالم ŚاراŪالو  
3 .  ĺعبد ا ƃالمل ŘŪجائ  řيžاſŮالحكومي وال ŉداƗا  Ūميśي لƊاŝال.  
4 .    Ƈالعا ŵاųالق Śسس«اŎم Ƈوير ودعųś حوƊ الحكومي ƌوجśال.  
5 .  řƊللمدي řžاŴƊال Ɛوśمس Ɖالجيد ع ŵباųƊƛا.  
6 .  ŝśسƛا ŶجيŮś حوƊ Ƈالعا ƌوجśمار  ال.  
7 .  ƌوأمś Śاقياſśوجود ا.  



 

8 .   řقليميƙوا řالدولي ŚماŴƊالم Ŷم řاركŮالم.  
9 .   řسسŎللم Řالجيد řالسمع.  

Řاťººƒťƌřال:  
1 .   řسسŎالم Ŷسيق مƊśال Ɖبدو ŚريعاŮśيير الżś  

2.  řقليميƙا řوالسياسي řصاديśقƛا ŽروŴال.  
3 .   Śاŉاſالك Řهجر Ƒلŏ ديŎś قد řعم¿ بديل ůرž رžوś.  
4 .  řيśحśال řيƊالب Ƒعل ŘرŝŎالم řاخيƊالم Śيراżśال.  
5 .    ŚسساŎالم Ɖبي şسيق البرامƊś Ƈعد.  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

   Ƒانśال Śšŕالمناقشة الم ¾ƒƄšřال  
  

ťƒƌمř:   
Ɖضمśا يŨص¿ هſا الćحليلا عرضśصلا وſم şائśƊي للśال Śوصلś اƎليŏ řيƊالميدا řي الدراسśال ŚجريÊأ Ƒعل  ř»Ɗعي 

عرű وśحلي¿ ومƊاقř»Ů  وسيƇś  الدراسř مجśمŶ مƎƊا يśكوƉ أماřƊ عماƉ والśي žي اƙداريř القياداŚ مŮ Ɖوائيřع
     ůبالخص«ائ Ļاŉحدي«دها ب«دś ي س«بقśال řالدراس Śرضياžو �řوأسئل Žأهدا ¿Ŵ يž řيƊالميدا řالدراس şائśƊال

  . اسř ومƊاقśƊ řŮائجƎاالŮخصيř والوŴيſيžƗ řراد العيřƊ واśƊقاŏ ĻƛلƑ أسئلř وžرضياŚ الدر
  

 ¾ƍƕا ŔƄűالم: ŭőاŮŤ ŻŮƍ نةƒŶال  
  

 Ƈالجدو¿ رق Ɖوالعم«ر�  ) 7(يبي �ūƊي الجž řلŝمśوالم řيſيŴالو řخصيŮال ůحسب خصائ řالدراس řƊعي ŶيŪوś
Ɗŏاŝ«ا�   'مƉ عيřƊ الدراسŨ řكوراĻ وباقي العيƊ)90 (%  ř»ƊلاحŴ بŜ  ƉōوالمŎه¿ العلمي� والمسśوƐ الوŴيſي� حي

� وهŨا يعكƊ ūسبś řولي المرأŘ للمƊاصب اƙداريř العليا žي أماřƊ عم«اƉ والś«ي   ) % 10(لƊ ŚżسبƇƎś والśي ب
śعśبر مśدƊيř مقارřƊ مƊ Ŷسبř الŨكور وśśواžق هƋŨ الśƊيجř مśƊ Ŷائş دراساŚ أخرƐ مŝ¿ دراسř أبو دولř والرŮيد 

  ). 2000(� وأيوب ) 2000(
) 50-41(مƉ أžراد عيřƊ الدراسśś řراوš أعمارهƇ ما بيƉ % )  Ɖ)22.5 أما بالƊسبř للعمر� žقد أŮارŚ الśƊائş أ

 Ɖما بي Ƈأعماره šراوśś ƉيŨال řسبƊ Śżبل Ɖي حيž řƊ40-31(س ( řƊس)27.5(% ƌśسبƊ ما Ɖوأ �)15 (%  Ɖ»م
 Ɖما بي šراوśś Ƈأعماره řالدراس řƊ60-51( عي ( Ƈأعماه Śżبل ƉيŨأما ال �řƊكلوا  30سŮž ¿قōž řƊس)35 (% Ɖم

  . سōž řƊق¿ 30يřƊ الدراس�ř وهŨا يد¿ علƑ أƉ مśوسų العمر يمي¿ لſئاŚ العمر ع
  

   ūالبك«الوريو ŘادƎ»Ů řحمل Ɖم ƇƎلبŻأ Ɖأ Ƒلŏ şائśƊير الŮśž ه¿ العلمي�Ŏحسب الم řƊراد العيžأ ŶيŪوś Ɖأما ع
 ƇƎśسبƊ Śżبل ƉيŨ51(وال (%Śżقد بلž يرśالماجس ŘادƎŮ řلحمل řسبƊأما بال �řالدراس řƊعي Ɖم  ƇƎśسبƊ)27 (% Ɖم

 ƇƎśسبƊ Śżبل ƉيŨوال Ƌوراśالدك ŘادƎŮ řلحمل řسبƊأما بال �řالدراس řƊ5(عي (%    řس«بƊ Ś»żوبل ř»الدراس řƊعي Ɖم
 Ƈدبلو ŘادƎŮ 15(حاملي (% ƌśسبƊ ما řالعام řويƊاŝال ŘادƎŮ řك¿ حملŮ ماƊبي)2 (%řالدراس řƊعي Ɖم .  

  
العيřƊ � يŮكلوž ƉئŨ řاŚ مسśوƐ مśميŪ وواعي«ř يśوق«Ŷ أƉ   وهŨا بيƉ بƉō مśخŨي القراراŚ الŨيŮ Ɖكلوا أžراد 

ŮśجŶ الųśور المسśمر وśśقب¿ وśسśوعب أهميŏ ƌśدخا¿ ƇŴƊ معلوماŚ مبيřƊ علƑ الحاسب اƕلي ويمكƉ اƛعśم«اد  
 ƇŴƊال ƋŨه Ɖم Řادſśسƛا řيſيعاب كيśاس Ɖم ƇƎƊالعلمي يمك ƇƎهلŎم Ɖأ Ŷوقśكما ي � Śالقرارا Ũخاśا řي عمليž اƎعلي

řžوالمعر Śو المعلوما Śƛصاśƛا Řورŝ ¿Ŵ يž Śالقرارا Ũخاśا řعاليž ŘيادŪل .  
  
  
  



 

 Ƈالخصائ )7(جدو¿ رق Ɖيبيů  Ɖ řƊراد العيžƗ řيſيŴوالو řخصيŮ200= ال  
 (%)الƊسبř   الśكرار  المżśير

  
ūƊالج  

  Ũ  180  90كر
ƑŝƊ10  20  أ  

  
  العمر

  35  70  سřƊ أو أق¿ 30
31-40 řƊ27.5  55  س  
41-50 řƊ22.5  45  س  
51-60 řƊ15  30  س  

  
  

  المŎه¿ العلمي

řويƊاŝ  4  2  
Ƈ15  30  دبلو  

ū50  100  بكالوريو  
  27  54  ماجسśير
Řورś5  10  دك  

  
  المسśوƐ الوŴيſي

ƉميƗا ƉاريŮś7.5  15  مس  
ƉميƗا Ɖ2.5  5  مساعدي  

Ř30  60  مدير دائر  
Ƈقس ū60  120  رئي  

  
  

Řالخبر ŚواƊعدد س  

  ōž  70  35ق¿ 10
11-15řƊ22.5  45  س  
16-20 řƊ17.5  35  س  
21- 25 řƊ15  30  س  

 Ɖر مŝ25أك řƊ10  20  س  
žي دراسƛŏ �ƌś أƎƊا اخśلŚſ مŶ ما śوص¿ ŏلي«ƌ الرŮ«يد   ) Ɖŏ)1996 هƋŨ الśƊائſśś şق مŶ ما śوص¿ ŏليƌ عقي¿ 

معلوماŚ اƙداري«ž ř«ي   žي دراسƌś والśي śوصلŏ ŚلƑ عدś Ƈوžر الśوعيř المųلوبř حو¿ أهميƇŴƊ ř ال) 1999(
الśي śوصلŏ ŚلƑ قلř اƛهśماƇ بضرورŘ وج«ود ŴƊ«اƇ   ) 1993(مŴƊماŚ اƗعما¿ الصƊاعيř � ودراسř العبيدي 

řالدراس řبيئ Žلاśخƛ ƃلŨو Śمعلوما .  
  

 řسبƊب  Ƈأقسا ŉساŎر řƊراد العيžلب أŻأ Ɖقد كاž � يſيŴالو Ɛوśعلق بالمسśيما يž 60(أما (%  �ř»الدراس řƊعي Ɖم
مƉ عيřƊ الدراس�ř بيƊما بلƊ Śżسبř مسŮśاريƉ اƗميƉ و مساعديƉ اƗميƉ %) 30(ا بلƊ Śżسبř مدراŉ الدوائر بيƊم

مƉ عيřƊ الدراسŮś řير الśƊائŏ şلƑ دور الكبير الŨي يقوƇ بƌ ك¿ م«Ɖ رŎس«اŉ   %) 2.5(و%) 7.5(علƑ الśوالي 
 řسبƊ ما ƉكلوŮي Ŝحي Śالقرارا Ũخاśا řي عمليž ŉوالمدرا ƇقساƗ90(ا (% řالدراس řƊعي Ɖم .  



 

 ƌśسبƊ ما Ɖالجدو¿ أ Ɖم Ţضśي �řƊماƗي اž Řالخبر ŚواƊعلق بسśيما يžع«دد    %) 35(و ź»بلś ř»Ɗراد العيžأ Ɖم
 ƇƎśخبر ŚواƊ10س          Ɖم«ا ب«ي ƇƎśخب«ر šراوśś ƉيŨأما ال �řƊراد العيžأ Ɖبي řسبƊ Ƒأعل ŚƊق¿� وقد كاōž ŚواƊس

 )11 – 15 (Ɗ Śżقد بلž řƊس ƇƎśسب)22.5 (%   Ɖم«ا ب«ي ƇƎśخبر šراوśś ƉيŨال řسبƊ Śżوبل)20 – 16  (        řƊ»س
 )17.5(% Ɖما بي šراوśś Řخبر ƇƎلدي ƉيŨأما ال �)25-21 ( ƇƎśسبƊ Śżبل řƊس)15   (%  řس«بƊ Śżبل Ɖي حيž

 Ɖع ƇƎśيد خبرŪś ƉيŨ25ال  řƊوي خب«  %) 10(سŨ ř»الدراس řƊراد عيžأ Ɖأ Ŵويلاح � řسبƊ ¿أق ŚƊوقد كا ƛ Řر
     Ɖ»م Ɖ»حقيق اكبر ق«در ممكśو Śالقرارا Ũخاśا řعملي Ƈلدع Ļيجابياŏ رŮŎا مŨبر هśويع Ɖعما řƊي أماž اƎب ūōب

  . اƛسſśادŘ مƇŴƊ Ɖ المعلوماŚ المųśورŘ وكŨلŪ ƃيادž Řعاليř القراراŚ وśحقيق أهداŽ اƗماřƊ ورŎيƎśا
  

Ƒانśال ŔƄűة:المŪاŧťال ŘاƒŰŧżƍ ةƄőŪŊ مناقشةƍ ¾ƒƄšř  
  : ومŗƄőŪŊ ŗŬſœƈ الدŧاŗŪتحƄيل  •

¾ƍƕا¾ اŌŪمانة � : الƕا Ƒż Řاŧاŧƀة الƒالŶż Ǝťما م  
 Ƈخلا¿ الجدو¿ رق Ɖراد  ) 8(م»žأ řخلا¿ أجوب Ɖم Ɖعما řƊي أماž ŘŨخśالم Śالقرارا řعاليž Ɛمد řžحاو¿ معرƊس

اŨ وſƊśيŨ القرار� وسƎولř العيřƊ علƑ اƗسئلř الśي śعكū أبعاد žعاليř القرار والمśمŝلž řي جودŘ القرار� وŪمƉ اśخ
  . ſƊśيŨ القرار

 Ƈ8(جدو¿ رق( Śالقرارا řعاليž ¿حو řƊراد العيžأ ŉراŊ Ɖيبي ) Ɖ =200(  
ŖŧƀŽجة الŧťŕ  

قƄƒƄة  
(%)  

ŧťŕجة 
مűŪƍřة 

(%)  

  ŧťŕجة
  ŖŧƒŕƂ

(%)  

 űŪƍال
ƑŕاŪšال  

 Żاŧšنƙا
ƐŧاƒŶالم  

ŧاŧƀال Ŗťƍج          
žر جمي«Ŷ المعلوم«اŚأحرů عƊد اśخاŨ القرار علƑ ضرورś Řوا.11

  . śƛخاŨ القرار
4.2  20.6  75.2  4.1  0.81  

  0.85  2.10  9.4  20.5  70.1 .بعű قراراśي لś Ƈحقق اƗهداŽ المرجوŘ مƎƊا بالŮك¿ المųلوب.19
  Ż. 5.8  9.2 85  3.85  0.77الباĻ ما أكوƉ راضياĻ عśƊ Ɖائş القراراŚ الśي اśخŨها.20

ƅاŶال űŪƍř3.35      الم    
řا ƇمŨƉŦƒŽنřƍ ŧاŧƀال ŦاŤ          

12.Śر المعلوم«اžوś Ɖم ƇŻي بالرśقرارا Ɖم űبع Ũخاśجي¿ اōśب Ƈأقو
 řمŪاللا  

80.2  14.8  5  2.25  1.15  

13.Śالقرارا űبع ŨيſƊś خرōś1.00  2.45  13.9  31.1  55 .ي  
ƅاŶال űŪƍř2.35      الم    

ŧاŧƀال ŦƒŽنř لةƍƌŪ          
  1.10  2.30  13.1  20.1  66.8 .ق بعű القراراŚأواجƌ مŮكلاŚ رئيسيř عƊد ųśبي.14
15.Śالق«رارا Ũ»يſƊśل řيžالكا Řوالقدر řžالمعر Śي القراراŨſƊم ƃيمل ƛ

ƇƎليŏ řالموكل .  
80.1  15.4  4.5  2.25  0.86  

16.ƇƎليŏ řالموكل Śالقرارا ŨيſƊś řليŊ ي القرارŨخśحدد لمś. 2.3  10.6  87.1  3.80  0.90  
ƅاŶال űŪƍř2.78      الم    



 

  
¾ƍƕا ťŶŕال : ŧاŧƀال Ŗťƍج  

Ƈالجدو¿ رق Ɖم ŴلاحƊ)8 ( Ɖōب)75.2% ( Ƒعل Ɖها قرار معيŨخاśد اƊع Řكبير řبدرج ůحرś řالدراس řƊعي Ɖم
žقų يحرصوƉ علŨ Ƒلƃ بدرجř قليلř وهي Ɗسبř قليلř وśعśب«ر  %) ś)4.2وžير ك¿ المعلوماŚ اللاŪمř لŨلƃ بيƊما 

Ƒد¿ علś Ɖعما řƊي أماž řيجابيŏ řųقƊ اسبƊالقرار الجيد والم Ũخاśاج¿ ا Ɖم Śبالمعلوما řƊراد العيžأ Ƈماśاه .  
 ųقž Ɖأ Ļأيضا ŴلاحƊ)9.4 (%   م«اƊبي �Řكبي«ر řبدرج Řالمرجو ŽهداƗا ƇƎśقرارا űحقق بعś Ƈل řƊراد العيžأ Ɖم

)70.1 (%Ƈويدع �řƊراد العيžأ Ɖبي řسبƊ Ƒأعل ¿ŝمśو řقليل řا بدرجƎžأهدا ƇƎśحقق قراراś Ƈل ƇƎƊم    ř»يجśƊال ƋŨ»ه
 źي بلŨالحسابي ال ų2.10(الوس .(  

 Ƈالجدو¿ رق Ɖم Ţضś8(كما ي ( Ɖأ)85  (%  şائ»śƊ Ɖع Řكبير řرضا بدرج ƇƎلدي Ɖما يكو ĻالباŻ řƊراد العيžأ Ɖم
žقų مƉ أžراد العيś řƊبدي درجř قليلř مƉ الرضا� والوسų الحسابي يŎكد %) 5.8(القراراŚ الśي اśخŨوها� بيƊما 

Ŝما سبق حي  ź3.85(بل ( ŚاžحراƊƛا ƌوضحś ا ماŨوه ƌśśŮير مŻو řقاربśم ŚƊكا řƊراد العيžأ Śجاباŏ Ɖكما أ �
 Ɖا أق¿ مƎكل ŚƊي كاśوال Śقراſال ƋŨƎل ř1المعياري .  

 Ɖم ƃلŨو řمصداقي řعالي Řجود ŚاŨ řالدراس řƊراد عيžقب¿ أ Ɖم Ɖعما řƊي أماž ŘŨخśالم Śالقرارا ƉŐž Ƈك¿ عاŮب
 Ƒعل ƇƎخلا¿ حرص    Ɖ»م Řالمرج«و Žه«داƘل ƇƎحقيقś Ƒلŏ řžضاŏ �Śالقرارا Ũخاśƛ řمŪاللا Śير المعلوماžوś

Řكبير řبدرج ƇƎśقرارا şائśƊ Ɖع Ƈورضاه ƇƎśقرارا .  
  

Ƒانśال ťŶŕال : ƉŦƒŽنřƍ ŧاŧƀال ŦاŤřا ƇمŨ  
قراراƇƎś  بōśجي¿ اśخاŨ بعű قليلřمƉ أžراد عيřƊ الدراسř يقوموƉ بدرجř %) 80.2(بƉō ) 8(بيƉ الجدو¿ رقƇ ي

 � řƊراد العيžأ Ɖبي řسبƊ Ƒوهي أعل řمŪاللا Śر المعلوماžوś Ɖم ƇŻما %) 14.8(بالرƊبي � řųوسśم řبدرج ƇƎƊم
)5 (% řبدرج ƇƎƊمŘالحسابي  كبير ųكد الوسŎا ما يŨوه �)معياري) 2.25 ŽحراƊبا ƇƎśجاباŏ ŚśŮś ƇŻور  Ƌقدر
الوقŚ المƊاسب وŝōśيرƋ علƊ ƑجاحƎا وهŨا راجŏ Ŷلƛŏ � Ƒ أƉ أŻلبƇƎ يدركوƉ أهميř اśخاŨ القراراž Śي  1

 Ƒعل ūعكƊمما ي řƊماƗأعما¿ ا Ƒير علŝōś Ɖم ƌخير لما لōśم¿ الśحś ƛ يśال řبيعųالعم¿ البلدي و řحساسي
  .  �Harrison (1992) ودراسř )  2001( الخدماŚ المقدمř للمواƊųيƉ يŎكد هƋŨ الśƊيجř دراسř العمري 

مƉ عيřƊ الدراسś řبدي مواžقř بدرجř قليلř علƑ أƌƊ يōś Ƈśخير ſƊśيŨ بع«ű  %) 55(بƉō  كما ƊلاحŴ مƉ الجدو¿
%) 13.9(مƇƎƊ يروŨ Ɖلƃ بدرجř مśوسřų و %) 31.1(القرارا�Ś وقد ŮكلŚ أعلƊ Ƒسبř بيƉ أžراد العي�řƊ بيƊما 

بŮك¿ مśوسų وهŨا ما  مƇƎƊ يواžقوƉ علŨ Ƒلƃ بدرجř كبيرŘ � ويمكƉ أƊ ƉسşśƊś بſƊś ƉōيŨ بعű القراراŚ يōśخر
 źي بلŨالحسابي ال ųكد الوسŎ2.45(ي .(  

  
Śالśال ťŶŕال :ŧاŧƀال ŦƒŽنř لةƍƌŪ  

 Ƈالجدو¿ رق Ɖم ŴلاحƊ)8 ( Ɖōب)بي«ق  %) 66.8ųś دƊع řرئيسي ŚكلاŮم řقليل řبدرج ƉوƎيواج řƊراد العيžأ Ɖم
مƉ أž«راد العيś ř»Ɗب«دي     %)81.1(� كما ƊلاحŴ أƉ )2.39(بعű القراراŚ وهŨا ما يوضحƌ الوسų الحسابي 

   Śالق«رارا Ũ»يſƊśل řيžالكا Řوالقدر řžالمعر Ɖيملكو řƊماƗي اž Śي القراراŨſƊم Ɖأ Ƒعل řقžالموا Ɖم Řكبير řدرج



 

 ųقž Ɖوأ �ƇƎليŏ ř4.5(الموكل  (% ƌليŏ ¿وصś ما Ŷق مſśا ما يŨوه �řقليل řبدرج ƃلŨ Ƒعل Ɖقوžيوا ƇƎƊم)1992 (
Harrison ƌśي دراسž .Ļأيضا Ţضśي  Ƈالجدو¿ رق Ɖ8(م ( Ɖأ)87.1 (%  Řكبي«ر řبدرج ƉكدوŎي řƊراد العيžأ Ɖم

žقų يواžقوƉ علŨ Ƒلƃ بدرجř قليل«ř � وه«Ũا م«ا    %) 2.3(علƑ أŊ ƉليſƊś řيŨ القراراś Śحدد للمسŎوليƉ � بيƊما 
 źي بلŨالحسابي ال ųالوس ƋكدŎ3.80(ي .(  

Ɨي اž Śالقرارا ŨيſƊś řعملي Ɖōمما سبق ب şśƊśسś Ɖأ Ɖيمك  Ɖأ Ɖ»ي يمكśال ŚكلاŮالم řلقل ĻراŴƊ  řبسلاس Ƈśś řƊما
  ƉوليŎ»للمس Śالقرارا ŨيſƊś ŚلياŊ حديدś Ɖك¿ دقيق � كما أŮها بŨخاśا Ƈś Śالقرارا ƃلś Ɖōب Ɖا � مما يبيƎرضśعś
   ƋŨ»ق ه»ſśśو Śالقرارا ŨيſƊś řي عمليž  Řكبير řبدرج Ƈمما يساه �řيžالكا řžوالمعر Řللقدر ƇƎلاكśام Ƒلŏ řžضاŏو

حو¿ اŝƗر المƇƎ للſƊśي«Al – Gamdi (1998); Dean (1996)    ŨلśƊائş مŶ ما śوصلŏ Śليƌ دراسř كلا مƉ ا
Śالقرارا řعاليž Ƒعل Śالجيد للقرارا .  

  

Ƒالřال ũاƒƀالم ƏƄŵ ťماřŵƙا ƅř ťƀż ة�ƒƀŕřة المƄőŪƕا ƏƄŵ ةŕجاƘة لŕŪالنŕ ماŊ:  
 Ɖ25( أق¿ م  ( % Ɖم � řſضعي Ƈخداśاس řدرج )25  % ( Ƒلŏ)69  ( % Ɖم � řųوسśم řدرج)ر %)  70ŝكōž

  Ɖ»مƗا Śوسائ¿ وأدوا ŵواƊوأ �Śولوجيا المعلوماƊكś ŵواƊأ řžا معرƊƊيمك ūا المقياŨخلا¿ ه Ɖوم � řعالي řدرج
Ɛالكبر Ɖعما řƊي أماž řخدمśلي المسƕالحاسب ا Ƒعل řيƊالمب Śالمعلوما ƇŴƊ ŵواƊوأ � Śالمعلوما Ƒعل řوالرقاب.  

  

  ما Ŋ ƑƋنƍاƂř ųنƍلƍجƒا المƍƄŶماŘ المťŤřŪمة Ŋ Ƒżمانة ŵماƇ الƎŧŕƂ � : لśانƑالŌŪا¾ ا
 Ƈالجدو¿ رق Ţ9(يوض ( řƊي أماž Ƈخدśسś يśال ŵواƊƗا řžمعر ƌخلال Ɖحاو¿ مƊوس � Śولوجيا المعلوماƊكś ŵواƊأ

řƊراد العيžأ Śجاباŏ ūعكś يśسب الƊخلا¿ ال Ɖم ƃلŨو Ɛالكبر Ɖعما .  
 Ƈ9(جدو¿ رق(  ƉريبيŊ řƊماƗي اž řخدمśالمس Śولوجيا المعلوماƊكś ŵواƊحو¿ أ řƊراد العيžأ ŉا) Ɖ =200(  

ŘماƍƄŶا المƒجƍلƍنƂř ųاƍنŊ ƅŶن  ƙ  
ŧاŧƂřة الŕŪالن 

(%)  
ŧاŧƂřة   الŕŪالن

(%)  
1- ŚƊرśƊƙاInternet 195  97.5  5  2.5  
2- řيƊروśالك řſŮرƗا ƇŴƊElectronic Archive Systems 160  80  40  20  
3- řيśاŨال Śالخدما ŘŪƎأجSelf Services Machines 150  75  50  25  

Electronic Commerce Payment System ƇاŴƊالŚƊرśƊƙعبر ا Ŷžد  -485  42.5  115  57.5  
5- ŚƊراśاكسExtranet  160  80  40  20  
  المśŎمراŚ عƉ بعد-6

 videoconferencingAudio Conferences& Teleconferencing and

180  90  20  10  

Electronic mail يƊروśلكƛالبريد ا -7190  95  10  5  
  Voicemail 165  82.5  35  17.5البريد الصوśي -8
9-řيƊروśلكƛا ŚاƊباد¿ البياś Electronic data interchange 175  87.5  25  12.5  

10- ŚƊراśƊƛاIntranet  198  99  2  1  

  



 

 řسبƊب ŚƊرśƊƙر اžوś Ɖŏ)97.5 (%كƛوا řسبƊب ŚƊراśس)80 (% řسبƊب ŚƊراśƊƛوا)99(%  Řكبي«ر řر بدرجžوśśو
  Ļكبي«را Ļلعب دوراś يśوال � řامƎوال Řورųśالم Śƛصاśƛولوجيا اƊكś Ɛحدŏ ƃملś اƎا مما يجعلƎروعžو  řƊماƗي اž

م«Ŷ م«ا    žي عمليř اśخاŨ القراراŚ مƉ خلا¿ Ůبكř الربų الśي ŮśكلƎا داخ¿ اƗماřƊ وخارجƎا � وهŨا ما يśواžق
 Ƈخلا¿ الجدو¿ رق Ɖم ƌليŏ اƊوصلś)13 ( Ƈوالجدو¿ رق)12 .(  

 řيƊروśلكƙا řſŮرƗا ƇŴƊل řسبƊأما بال  Electronic Archive Systems      Ɖō»ب Ɖب«يś řƊراد العيžأ Śجاباŏ ƉŐž
)80  (%Řكبير řبدرج �Śولوجيا المعلوماƊكś Ɖم ŵوƊا الŨا هƎر لديžوśا يƎروعžو řƊماƗا Ɖم .  

%  90( ا يśعلق باƛجśماعاŚ المرئيř  والمسموعř والمśŎمراŚ عƉ بعد ŏ ƉŐžجاباŚ أžراد العيś řƊبيƉ أƉ أما žيم
 ( ƋŨر هžوśś ƛ ƌƊأ ƇƎśجاباŏ Ɖم Ɖبيś ماƊبي Śولوجيا المعلوماƊكś Ɖم ŵوƊا الŨا هƎر لديžوśي Ɛالكبر Ɖعما řƊأما Ɖم

 ƌسبƊولوجيا بƊكś )10  (% Ɛالكبر Ɖعما řƊأما Ɖم .  
أƉ اسśخداƇ اƛجśماعاŚ المرئيř والمسموعř والمśŎمراŚ عƉ بعد والśي śعśبر ŏحدś ƐكƊولوجيا اśƛص«اŚƛ  كما 

  . المųśورŘ يمكƉ أƉ يعŏ ƐŪلƑ أهميƎśا
 řيśاŨال Śالخدما ŘŪƎجƗ řسبƊأما بالSelf Services Machines     Ɖō»ب Ɖبيś řƊراد العيžأ Śجاباŏ ƉŐž)75  (%

  . لديƎا هŨا الƊوŵ مś ƉكƊولوجيا المعلوما�Ś بدرجř كبيرŘمƉ اƗماřƊ وžروعƎا يśوžر 
 řسبƊالنظام لأما بال Ǟدفňالكترو  Electronic Commerce Payment System   Ɖب«يś řƊراد العيžأ Śجاباŏ ƉŐž

 Ɖō42.5(ب  (%řųوسśم řبدرج �Śولوجيا المعلوماƊكś Ɖم ŵوƊا الŨا هƎر لديžوśا يƎروعžو řƊماƗا Ɖم.  
  

řسبƊل أما بال ƇاŴƊElectronic mail  يśي والبريد الصوƊروśلكƛالبريد اVoicemail   ř»Ɗراد العيžأ Śجاباŏ ƉŐž
Ƒعل Ɖبيś ما Ɖōوالي بśال ƌśسبƊ )85  (%و řعالي řبدرج)ر %)  42.5žوśا يƎروعžو řƊماƗا Ɖم řųوسśم řبدرج

Śولوجيا المعلوماƊكś Ɖم ŵوƊا الŨا هƎلدي.  
ŏ ƉŐžجاباŚ أžراد العيś řƊبيƉ بƊ Electronic data interchange  ƉōاŚ اƛلكśروƊيś řباد¿ البياŴƊاƇ أما بالƊسبř ل

  .بدرجř عاليř مƉ اƗماřƊ وžروعƎا يśوžر لديƎا هŨا الƊوŵ مś ƉكƊولوجيا المعلوماƊ )87.5  (%Śسبƌś ما
   

يƎا مƉ خلا¿ الج«دوليƉŏ    Ɖ أƊوƇŴƊ ŵ وśكƊولوجيا المعلوماŚ المسśخدمž řي اƗماś řƊبرر الśƊيجř الśي śوصلƊا ŏل
 Ƈ9(رق ( Ƈورق)15 (    ƉƗ ƃ»لŨا � و»Ǝعام«¿ معśلل řعالي Śوقدرا ŚاراƎلم řƊراد العيžأ ƃلاśي امž řلŝمśوالم �

Śولوجيا المعلوماƊكśو ƇŴƊ Ɖم ŵوƊا الŨه Ŷعام¿ مśال Ɖم ƇƎƊالعلمي يمك ƇƎهلŎوم ƇƎśخبر .  
  

Śالśا¾ الŌŪال :Ƅŵ ةŕقاŧالƍ Ƈمƕا ¾őاŪƍƍ ŘاƍťŊ ƑƋ ما     ŘاºمƍƄŶا المºƒجƍلƍنƂř Ƈºŵ ةºجřالنا ŘماƍƄŶالم Ə
  ƍالمťŤřŪمة Ƒż اƕمانة � 

  

 Ƈالجدو¿ رق Ţ10(يوض (  řخدمś»المس ŵواƊƗا řžولمعر �Śالمعلوما Ƒعل řوالرقاب ƉمƗووسائ¿ ا Śأدوا Žلśمخ
 Ƈي جدو¿ رقž řسب الموضحƊال Ƒماد علśعƛبا řƊماƗي اž)10 ( ¿حو řƊراد العيžأ Śجاباŏ ūعكś يśوالƃلŨ .  



 

 Ɖŏ řƊراد العيžأ Śجاباŏ Ɖم Ɖبيś99( ي (% السر řكلم Ƈخدśسś řƊماƗا Ɖم)Password( Ɖوأ � )99.5 (%  Ɖ»م
 Śيروساſال řحžمكا şبرام Ƈخدśسś řƊماƗا)Anti-virus Programs (  Ƈخدś»سś Ɖيśالوسيل Ɖيśها Ɖأ Ɖا يبيŨوه �

řƊماƗي اž Ļجدا řعالي řبدرج .  
كوس«يلř أم«Smartcard    Ɖ مƉ اƗماś řƊسśخدƇ البųاقř الŨكي«ř  %) 85(لعيřƊ أƉ كما يśبيƉ مŏ ƉجاباŚ أžراد ا

Ɛالكبر Ɖعما řƊي أماž řعالي řولوجيا بدرجƊكśال ƋŨر هžوś Ƒا يد¿ علŨوه Śالمعلوما Ƒعل řورقاب .  
 Ƈ10(جدو¿ رق( Ɖيبي  

  ) Ɖ =200 ( اƗماŊřƊراŉ أžراد العيřƊ حو¿ أدواŚ ووسائ¿ اƗمƉ والرقابř علƑ المعلوماŚ المسśخدمž řي 
 

ŘماƍƄŶالم ƏƄŵ ةŕقاŧالƍ Ƈمƕا ¾őاŪƍƍ ŘاƍťŊ  
ƅŶن ƙ  

ŧاŧƂřة   الŕŪالن
(%)  

ŧاŧƂřة   الŕŪالن
(%)  

  Password 198  99  2  1كلمř السر -1
2- řكيŨ řاقųبSmart Card  170  85  30  15  
3-řيكيśبلاس Žعريś řاقųبPlastic ID Card  195  97.5  5  2.5  

 Biometric 4-)řالبصم ¿ŝي, مƊروśالك Ŷوقيś5  10  95  190)ال  
  ƇŴƊCommunication Control Systems   110  55  90  45 مراقبř اśƛصا¿ -5
6- ŚاƊالبيا řمراقب ƇŴƊData Control Systems  150  75  50  25  
7-Śيروساſال řحžمكا şبرامAntivirus Programs 199  99.5  1  0.5  
8-Ɗد اƊع ŚاƊير البياſŮśاƎأو خارج řƊماƗا داخ¿ اƎقالśEncryption  140  70  60  30  

Fire Wall 9-řللحماي řاريƊ Ɖ1.5  3  98.5  197 جدرا  

  
 ƉŌ řالعين ŧراžŌ اتŗاŠŏ Ɖم ĻاŲيŌ ظţƜيان«ات          % ) 75(نŗال ř»ŗƁم نظ«م مراŧŦت»Ŭت Ɛر»ŗƄال Ɖماŷ řمانŌ Ɖم

 )Data Control Systems ( ƉŌو � )ا%)  62.5 Ɖ»»ال      م»»Űتƛا ř»»ŗƁم نظ««م مراŧŦت»»Ŭت ř»»لأمان
)Communication Control Systems ( ƉŌ ماƄ � )70  (%        يان«اتŗفير ال»Ůم تŧŦت»Ŭت Ɖم«اŷ řمانŌ Ɖم
)Encryption  (ياناتهاŗ Ƒلŷ ƉمŌ řيلŬوƄ .  
  

Ɛ � والت«Ɠ  يمƉŌ ƉƄ نŬتنتş مŨ ƉلƉōŗ ƃ وŬاœل الأمƉ والرƁاřŗ الŬاřƂŗ تŬتŧŦم ƄŮŗل ŗƄير Ō Ɠžمانŷ řماƉ الŗƄر
   ū»ŬŠالت Ɖ»مايتها مţ لƜŦ Ɖها مŠارŦو řل الأمانŦاŧ ياناتŗال الƂانت řلعملي Ɖوالأم řŗاƁالر ƉمŲت ƉŌ ŶƁيتو
وƁرŰنř الţاŬب اƕلƓ والتƓ يمƉŌ ƉƄ تتعرű لها ŝŌناŉ انتƂالها � وŨƍا ما يتفƀ مŶ ما توŰلنا ŏليƌ مƜ»Ŧ Ɖل  

لرƁاřŗ الناتƉŷ řŠ تƄنولوŠيا المعلومات ŗفعاليř الƂرارات � ţيŜ اŦتŗار الفرŲيř الفرŷيř المتعلŗ řƂعřƁƜ الأمƉ وا
  .تŗيƉōŗ Ɖ الŗيانات والمعلومات المŬتŧŦمƓž ř الأمانř تعرŲت ŧŗرƁ řŠليلŏ řلƁ ƑرŰنř الţاŬب و الفيروŬات

  
 Ɖōŗ řالعين ŧراžŌ اتŗاŠŏ Ɖم Ɖيŗما تƄ)98.5 (% مŧŦتŬت ƐرŗƄال Ɖماŷ řمانŌ Ɖم)Firewalls ( يوŠرمŗ ات تعمل

  ř»ŷموŠم Ƒلŷ ŧتماŷƛاŗ ƃلŨو �ŘŧوŪالم ŘŪهŠالأ Ƒلŏ řƍوŗŮات المŗول الطلŰو Ŷتمن ŘفاŰمƄ řالناري ƉراŧŠال
التƓ يŗ ŧŧţموŗŠها مŧراŉ الřƄŗŮ طŗيعř المعلومات التƓ يŬąمŢ للعامليŗ ƉالمřŬŬŎ النفاpolicies  ŨمƉ الŬياŬات 

  .ŏليها
   

مايř تطŗيƂات المŬŬŎات ŷلƑ مŬتوƐ الأŠهŘŪ المŪو�Řŧ وŗالت«الƓ  المŬŬŎي�ř والتƓ تƂوم ţŗ الŧŠراƉ الناريŌřما 
الŧŠراƉ الناريř ليŬت الţل الţ»Ŭرƒ  لƉƄ الأŠهŘŪ المرتŗطŗ řهƋŨ النظم المŪو�Řŧ طالما Ƃŗيت مرتŗطŗ řالřƄŗŮ و



 

 Ɖر الأمžيو ƒŨمالƄ امل�Ůاتهم  االŗاŠŏ Ɖم Ɖيŗت ƌنŌ)97.5 (%  تي»ŬƜŗالتعري«ف ال řƁطاŗ مŧŦتŬت řالأمان Ɖم řيƄ
)Plastic ID Card (ياناتها ومعلوماتهاŗ Ƒلŷ řŗاƁور Ɖام řيلŬوƄ .  
  

و ) Plastic ID Card(وŗطاřƁ التعري«ف الŬƜŗ«تيƄيř  ) Firewalls(ويمƉŌ ƉƄ نŬتنتƋŨƍ ƉŌ ş الأمانř تŬتŧŦم 
 řيƄŨ řƁطاŗ Smart Card اتŬالفيرو řţžاƄم şرامŗ وAntivirus Programs     Ƒ»لŷ ř»ŗاƁور Ɖ»ل امœاŬوƄ

تها ومعلوماتها ƄŮŗل ŷالţ � ƓيŜ يتوƉŌ ŶƁ تŬمƂž Ţط لŦ»ŮƘاů المŦ«وليŗ Ɖال«Ŧŧول ŷل«Ƒ الŗيان«ات      ŗيانا
    ƉŌ Ɖ»Ƅيم Ɠ»ات الت»Ŭالفيرو řلƄŮم Ɖمايتها مţ Ƒلŏ řžاŲŏ � ليهاŷ ييراتżت Ŝاŧţŏ وŌ řالأمان Ɠž řمŧŦتŬالم

Ũƍا ما يتواƀž مŶ ما توŰلنا ŏليƌ مƉ تŦرŗها وتتلفها وŗالتالƓ التŝōير ŷلž Ƒعاليř الƂرارات المتŷ ŘŨŦلŬŌ ƑاŬها� و
اŦتŗار الفرŲيř الفرŷيř المتعلŗ řƂعřƁƜ الأمƉ والرƁاŷ řŗلƑ المعلومات ŗفعاليř الƂرارات ţيŜ تŗيƉŌ Ɖ الŗيان«ات  
Ōو المعلومات المŬتŧŦمƓž ř الأمانř تعرŲت ŧŗرƁ řŠليلř لمƄŮلř الفيروŬات وŏلŧţŏ ƑاŜ تżييرات ŷلƑ الŗيانات 

Ż ůاŦŮŌ لŗƁ ƉمƃلŨŗ ƉوليŦير م .  
  

مŝ«ل   Biometrics  مƉ الأمانř تŬتŧŦم %) 95(Ɖōŗ ) 10(يتŌ ŢŲيŲاĻ مŠŏ Ɖاŗات žŌراŧ العينƓž ř الŧŠول رƁم
� ƄوŬيلř امƉ ورƁاŷ řŗلƑ الŗيانات المŬتŧŦمƓž ř الأمانř مƜŦ Ɖل التعرف ŷل«Ɠ   ƑالŰŗم�ř والتوƁيŶ الƄترون

واŬتŧŦامها� وŗن«اŷ ŉل«ƋŨ»ƍ Ƒ النřŗ»Ŭ يمƉ»Ƅ الƂ«ول Ɖō»ŗ        الأŦŮاů المŦوليŗ ƉالŦŧول ŷلƋŨƍ Ƒ الŗيانات 
Biometrics  řالأمان Ɠž Ɠالŷ لƄŮŗ مŧŦتŬت.  

  
  Ŷ»م ƀا ما يتفŨƍو �řالأمان Ɠž المعلومات Ƒلŷ řŗاƁوالر Ɖالأم Ɖم řاليŷ řŠرŧ ŧوŠو şتنتŬن ƉŌ نناƄيم ƀŗŬ مما

Ŭراŧال ƋŨƍ Ɠž řيŷالفر řيŲار الفرŗتŦا Ɖليها مŏ لناŰتو Ɠالت şœالنتا    Ƒ»لŷ ř»ŗاƁوالر Ɖ»الأم řƁƜعŗ řƂوالمتعل ř
المعلومات ŗفعاليř الƂرارات Ɠž الأمانƄ � řما نŬتنتƍŌ ƉŌ şم وŬاœل وŧŌوات الأم«Ɖ والرƁاŷ ř»ŗل«Ƒ الŗيان«ات     
 řلŝوالمتم řŗاƁوالر Ɖالأم Ɖم řŠرŧال ƋŨƍ ƉمŲت ƉŌ ƉƄيم Ɠوالت ŘيرŗƄ řŠرŧŗ řالأمان Ɠž řمŧŦتŬوالمعلومات الم

امş مƄاřţž الفيروŬات � ونظم مراřŗƁ اƛتŰال � ونظم مراřŗƁ الŗيانات � وتŮفير الŗيانات �  Ƅ Ɠžلمř الŬر� وŗر
řالناري ƉراŧŠال �řيƄŨال řƁطاŗال řيƄتيŬƜŗالتعريف ال řƁطاŗو � .  

  
Ŵابŧال الŌŪال : �Ƈœمŵ ŗƈœمŊ Ƒż ŗدمŤتŪالم ƑلƓا ŔŪœالح ƏƄŵ ŗيƈالمب ŘœومƄŶالم ƅŲƈ ųواƈŊ ƑƋ œم  

Ōنواŵ نظم المعلومات المŗنيŷ řلƑ الţاŬب اƕلƓ التƓ تŬتŧŦم Ɠ»ž الأمان«�ř وال«Ɓ)11 (    ƒŨم يوŢŲ الŧŠول ر
Ɖماŷ řمانŌ Ɠž النظم ƋŨƍ Ɖم ŵل نوƄ امŧŦتŬا ūƄب تعŬرارات ونƄت Ƒلŷ ƒتوţي .  

  
  يŗيŧŠ)11( Ɖول رƁم 

  ) Ɖ =200 ( لأمانŊ řراžŌ ŉراŧ العينţ řول Ōنواŵ نظم المعلومات المŗنيŷ řلƑ الţاŬب اƕلƓ المŬتŧŦمƓž ř ا

 
ƑلƓا ŔŪاšال ƏƄŵ ةƒنŕة المƒŧاťƗا ŘماƍƄŶالم ųاƍنŊ  

ƅŶن  ƙ  
ŧاŧƂřة  الŕŪالن

(%)  
ŧاŧƂřة  الŕŪالن 

(%)  
1-Śعاملاśال Śمعلوما ƇŴƊ Transaction Processing System170 85  30  15  
2-řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ Management Information System 180 90  20  10  
3-řيŨيſƊśال Śالمعلوما ƇŴƊ Executive Support System90 45  110  55  
  ƇŴƊ Decision Support System70 35  130  65 دعƇ القرار-4
5-Řالخبير ƇŴƊال Expert System10 5  190  95  
  ƇŴƊ Knowledge work System 80 40  120  60 العم¿ المعرžي-6
7- řحوسب ƇŴƊ)řśمśب) أśالمك Office Automation System 190 95  10  5  

  



 

 Ɖŏ řƊراد العيžأ Śجاباŏ Ɖم Ɖبيś95( ي  (%    اƎر ل«ديžو»śي Ɖعما řƊأما Ɖم   řحوس«ب Ƈ»ŴƊ) ř»śمśب ) أ»śالمك         
 Office Automation System   ř»ƊماƗداخ¿ ا Śباد¿ المعلوماś ¿اج Ɖم Śƛصاśƛا ŚياƊقś Ŝحدōب ŪƎوالمج

 وŏعادś ŘصميƇ اƊسيابيř العم«¿   ś ƑPaperless Officeحقيق هدŽ مكśب بلا ورق يƎدŏ ŽلوالŨي  وخارجƎا

Redesign of work flow Śي البرمجياž ¿كامśوالIntegrated software    ř»المعالج ŽائŴعلق بوśś يśوال
 Śاŉجراŏا أعما¿ وƎمد عليśعś يśائق الŝصوير الوśبي� وśر المكŮƊوال �Śللكلما řالمحوسبřƊماƗاŨوك �  Ɖميō»ś ƃل

 řيƊمŪال Śقويماśالcalendars řلوبųالم.  
  

  Ɖŏ ř»Ɗراد العيžأ Śجاباŏ Ɖم Ɖبيśا       %)  80( ويƎر ل«ديžو»śي Ɖعم«ا ř»Ɗأما Ɖ»ي    م»žالعم«¿ المعر Ƈ»ŴƊ       
knowledge work systems   �Śالرس«وما Śاųومح �ŚاƊالبيا řومعالج �řدسيƊƎال Śاųا بالمحƎſائŴعلق وśśو

ير الوŝائق� والمſكراŚ اليوميř اƙلكśروƊيř والśي śخدƇ مسśوي العم¿ المعرžي وكŨلƃ والمحųاŚ اƙداري�ř وśصو
  .مسśوƇŴƊ Ɛ المكśب

  

 Ɖŏ řƊراد العيžأ Śجاباŏ Ɖم Ɖبيś85( وي  (%ƇŴƊ اƎر لديžوśي Ɖعما řƊأما Ɖم    Śالمع«املا ř»معالج) ř»جاريśال( 
transaction processing systems مج Ŷعام¿ مśي الž ůخصśś يśي والž Řعد ŚƛاřƊماƗا   ř»ابعśم ¿»ŝم �

         ř»ابعśوم �Śوالمع«دا Ɖالمك«ائ Ƒ»عل Řرųالس«ي ƃلŨ»جور� وكƗعل«ق ب«اśما ي řابعśا� ومƎśومعالج Śلباųال
Śعويضاśي �الž řجاريśال Śعاملاśوال Śالعمليا Ɛوśمس Ƈخدś اƎوكلřƊماƗالعم«¿ الي«ومي    ا řس«يابيƊا Ŷابśś يśال �

 řي هي ضروريśال Śعاملاśي للƊيśأعما¿ الرو ŉداƗ   Ƈخدś»سś Śالمع«املا řمعالج ƇŴƊ Ɖōالقو¿ ب Ɖويمك �řƊماƗا
řعالي řبدرج.  

  

 Ɖŏ řƊراد العيžأ Śجاباŏ Ɖم Ɖبيśا %)  35( ويƎر لديžوśي Ɖعما řƊأما Ɖالقرار م Ƈدع ƇŴƊDecision-support 

  systemsřير المبرمجŻ Śالقرارا ŘدƊلي لمساƕالحاسب ا Ƒعل řƊمبي ƇŴƊ يž řلŝمśوالم    Ɖ»م ř»المبرمج ƌبŮو
خلا¿ śقديƇ المعلوماŚ الśي śساعد المدراž ŉي śحديد المŮكلř � وśحديد بدائ¿ الحلو¿ وśقييمƎا واخśيار اžƗض«¿  

وك«Ũلƃ   اƗما�ř»Ɗ  مبيعاŚمśŮرياŚ وśحلي¿ مƎƊا ŏضاŏ řžلƑ الƊśبŎ بśƊائş البدي¿ الŨي سوŽ يسśخدž Ƈي الح¿ و
وŗناŷ ŉلƋŨƍ Ƒ النřŗŬ يمƉƄ الƂول  ار واƗرباŏ �šضاŏ řžلś ƑكاليŽ العقودجدولř اśƊƙا�Ş وśحلي¿ الśكاليŽ واƗسع

 Ɖōŗ القرار Ƈدع ƇŴƊDecision-support systems  řالأمان Ɠž طŬل متوƄŮŗ مŧŦتŬي.  
  

 Ɖŏ řƊراد العيžأ Śجاباŏ Ɖم Ɖبيśا     %)  90( ويƎر ل«ديžو»śي Ɖعم«ا ř»Ɗأما Ɖ»م     ř»اريŧƙنظ«م المعلوم«ات ا

management information systems يž řلŝمśوالم    Ŷ»يŪتو Řŧا»ŷŏو �řنويŬال řنŪاليف� والمواƄليل التţت
řاريŧƙرار ونظم المعلومات اƂم الŷŧ م نظمŧŦت Ɠƍ Ɠليل� والتţام   التŧŦتŬا Ɖاŗ řŗŬالن ƋŨƍ Ɖم şتنتŬنظ«م  ون

řاريŧƙالمعلومات ا Ɠالŷ لƄŮŗ تتم řالأمان Ɠž.  

 Ɖŏ řƊراد العيžأ Śجاباŏ Ɖم Ɖبيśا) % 45( ويƎر لديžوśي Ɖعما řƊأما Ɖم     ƒŨ»م التنفيŷŧ»نظ«م الExecutive 
support systems Ɠƍات  وƍاŠات اتŎŗتن �ƓŠتراتيŬƙا ƐتوŬم المŧŦتريات وتŮالم   ř»طŦ يعات� تط«ويرŗالم

řنŪات المواŎŗناالعمليات� تنŗو �ŉ      لƄ»Ůŗ مŧŦت»Ŭت ƒŨ»نظم المعلوم«ات التنفي Ɖōŗ ولƂال ƉƄيم řŗŬالن ƋŨƍ Ƒلŷ
  .متوŬط



 

  

والمśمŝلExpert System  řالنظم الŗŦيرŘ  مŌ Ɖمانŷ řماƉ يتوžر لŧيها%)  5(يتŗيƉ مŠŏ Ɖاŗات žŌراŧ العينƉŏ ř و
  Ɖمكś»ي Ƒśح ŉالخبرا Ɖم řقب¿ مجموع Ɖم řžا بالمعرƎśيŨżś Ƈśي يŨلي الƕالحاسب ا Ƒعل řيƊمب Śمعلوما ƇŴƊ يž

Ţ وحلو¿ المŮكلاŚ للمدراŉ حو¿ مجا¿ معيƉ مماŝل«ř  مƉ القياƇ باƛسśدŚƛƛ واƛسśƊśاجاŚ ومś Ƈŝ ƉقديƇ الƊصائ
ŴƊاƇ المعرřž أو الŴƊاƇ " حسب śعريŽ الباحŜ الدكśور ŏدوارد žيƊجƉ باوƇ هي و لśلƃ الśي يقدمƎا الخبير البŮري

الخبير هو Ũلƃ البرƊامş الŨكي الŨي يسśخدƇ القواعد المōخوŘŨ مƉ الخبرŘ اƊƙساƊيř علƑ هيئŮ řروų وśƊائž ş«ي  
والƊاśج«ř ع«Ɖ    باƗس«باب الśƊائş المعللř  واسśƊśاƛ ŞسśخراŞ واƛسśدƛ¿ اśŮƛقاقųرق  واسśخداƇمعيƉ مجا¿ 

وهƋŨ الƊسبś řبيųś"  Ɖابق هƋŨ الŮروų أو الśƊائş مŮ Ŷرų أو śƊيجř ما والخاصř بمŮكلř معيřƊ يراد ŏيجاد ح¿ لƎا
أ مŎخراĻ اŮśƊار اس«śخداƇ ه«ƋŨ ال«ž ƇŴƊ«ي     śوžر هƋŨ الƇŴƊ بŮك¿ قلي¿ � حيŜ أƌƊ حž Ƒśي الدو¿ المśقدمř بد

المجاŚƛ اƙداريř ومجاŚƛ اƗعما¿� ويمكſś Ɖسير Ũلƃ بكوƎƊا أكŝر ųśبيقاŚ الحاسب اƕلي حداřŝ وśقدماĻ كم«ا  
  .أƎƊا ųśśلب خبراŉ ورŎوū أموا¿ ضخمř لبƊائƎا

  

  .يř داخ¿ اƗماřƊ وخارجƎا اśصا¿ عال اأś Ɖوžر ƇŴƊ معلوماŚ بŮك¿ كبير žي اƗماřƊ يد¿ علƑ وجود śكƊولوجي
المųلوبž řي الوقŚ المƊاسب وهŨا ما يśواžق مŶ م«ا   Śمما يخدƇ عمليř اśخاŨ القراراŚ مƉ خلا¿ śوžير المعلوما

 Ƈخلا¿ الجدو¿ رق Ɖم ƌليŏ اƊوصلś)13 ( Ƈوالجدو¿ رق)14 ( Ƈوالجدو¿ رق)15 ( Ƒعل Śالمعلوما ƇŴƊ رŝحو¿ أ
  . المعلوماŚ علž Ƒعاليř القراراŚ جودŘ وŪمƉ القرار � وأŝر śكƊولوجيا

  ř»مŪاللا Śالمعلوما Ƒبالحصو¿ عل ŉللمدرا Ţيسم Ɖŏ Ɖيمك řƊماƗي اž ك¿ كبيرŮب Śالمعلوما ƇŴƊ رžوś Ɖكما أ
  Ƈ»خلا¿ الجدو¿ رق Ɖم ƌليŏ اƊوصلś ما Ŷق مſśا ما يŨوه �Śالقرارا Ũخاśا řي عمليž دƎوالج Śير الوقžوś13(و (

 Ƈالقرارحو¿ علاق) 14(والجدو¿ رق ƉمŪو Řلي بجودƕالحاسب ا Ƒعل řيƊالمب Śالمعلوما ƇŴƊ ř .  
 Ƈرق Ɖخلا¿ الجدولي Ɖا مƎليŏ اƊوصلś يśال şائśƊال Ɖم şśƊśسƊ Ɖŏ Ɖ9(يمك ( Ƈورق)11 (  Ɖ»م Řورųśم řƊماƗا Ɖأ

        حيƇŴƊ Ŝ وśكƊولوجيا المعلوماŚ مقارřƊ مŶ بلدياž Śي ūſƊ المųƊقř وهŨا ما Ŏśك«دśƊ Ƌ«ائş دراس«ř العم«ري    
 )2001 ( řودراس � )2001   (Kumar and Plavia .  
  

  : ƒŰŧżاŘ الŧťاŪة •
Əلƍƕة اƒŰŧŽمانة: الƕا Ƒż Řاŧاŧƀة الƒالŶżƍ ŘماƍƄŶالم Ƈƒŕ ةƒŕجاƒō قةƚŵ ƁناƋ .  

 Ƈالجدو¿ رق Ţ12(يوض (  Śالمعلوم«ا řعلاق ūعكś يśال řƊباśسƛا Śقراž Ƒعل řالدراس řƊراد عيžأ řقžموا řدرج
  . لقراراŚبſعاليř ا

 Ɖأ ŴلاحƊ Ŝح«و¿    %) 65.5( حي Śالمعلوم«ا Řر»žو Ɖأ Ƒعل řقžالموا Ɖم řقليل řبدي درجś  řƊراد العيžأ Ɖم
 źي بلŨالحسابي ال ųالوس ƌا ما يوضحŨوه �Ƈالقرار السلي Ũخاśا Ƒلŏ ديŎś Ƈا لƎالمراد حل řكلŮوق«د  ) 2.59(الم

Ɖō وžرŘ المعلوماŚ حو¿ المŮكلř المراد حلƎا يŎدي ŏلŮ ƑكلŚ أعلƊ Ƒسبř بيƉ أžراد العي�řƊ وبالśالي ƇƎž يروƉ ب
     Ɖ»م Ļك«لا ƌ»ليŏ ¿»وصś ما Ŷم řيجśƊال ƋŨق هſśśو �Ƈالقرار السلي ŨخاśاCarneiro (2000);Reid (1998); 

Grirves (1998)  ƇƎśي دراساž .  
  



 

 Ƈ12(جدو¿ رق( Ɖيبي  Śالقرارا řعاليſب Śالمعلوما řحو¿ علاق řƊراد العيžأ Śجاباŏ ) Ɖ =200(  
ŖŧƀŽجة  الŧťŕ

قƄƒƄة 
(%)  

ŧťŕجة 
مűŪƍřة 

(%)  

  ŧťŕجة
 ŖŧƒŕƂ
(%)  

 űŪƍال
ƑŕاŪšال  

 Żاŧšنƙا
ƐŧاƒŶالم  

لŎś Ƈدي وžرŘ المعلوماŚ حو¿ المŮكلř المراد حلƎا ŏل«Ƒ اśخ«اŨي   .1
Ƈللقرار السلي .  

65.5  15.3  19.2  2.59  1.21  

2.řžض«اŏ Śي للقراراŨخاśي اž řƊماƗا Şخار Ɖم Śمعلوما Ƈخداśاس 
řخصيŮي الśمعلوما Ƒلŏ .  

15.7  30.3  55  3.40  1.05  

3.  řžض«اŏ يśقرارا řعاليž ŘيادŪل řƊماƗا Şخار Ɖم Śبمعلوما Ɖعيśاس
řخصيŮي الśمعلوما Ƒلŏ .  

20.2  35.7  44.1  3.30  1.11  

4.řمŪاللا Śالمعلوما řقل řي حالž Ƒśح Śقرارا Ũخاśا Ŷيųś0.92  3.00  25.1  29.5  45.4 أس  

لمعلوماŚ الملائمř والكاžيŪś řيد مž Ɖعاليř القرار بś Ɖŏ  ű»żوžر ا.5
  . الŴƊر عƉ وقŚ اسśخدامƎا

5.2  10.5  84.3  3.98  0.90  

6. Ƒعل Ļير سلبياŝōśال Ƒلŏ řخدمśالمس Śالمعلوما řدق Ɖكد مōśال Ƈعد Ɛأد
  . بعű القراراŚ الśي اśخŨها

9.2  30.5  60.3  3.40  1.04  

 ƅاŶال űŪƍř3.28        الم    
  

Ɖ أيضا بƉō أžراد العيřƊ يعśمدوƉ علƑ مصادر معلوماŚ مƉ خارŞ اƗماŏ ř»Ɗض«اŏ řžل«Ƒ معلوم«اƇƎś     كما śبي
 řسبƊوب Řكبير řبدرج ƃلŨو řخصيŮ55( ال  (%   ź»ي بلŨ»الحسابي ال ųالوس ƋكدŎا ما يŨوه � řالدراس řƊعي Ɖم

)3.40 .(  
 Ɖōب Ļأيضا ŴلاحƊ)44.1 (%قžالموا Ɖم Řكبير řبدي درجś řƊراد العيžأ Ɖالمص«ادر   م ƋŨ»Ǝب řƊعاśسƛا Ɖأ Ƒعل ř

             ų»وسśوبم ř»Ɗراد العي»žأ Ɖب«ي řسبƊ Ƒأعل ŚƊا� وقد كاƎأساس Ƒعل ŘŨخśالم Śالقرارا řعاليž Ɖيد مŪي řالخارجي
 )3.30  (ƃلŨ كدŎي يŨوال .  
  

 ųقž قžقل«    % )  25.1( ويوا ř»ي حال»ž Ƒ»śقرار ح Ũخاśا Ɖمكاƙبا ƌƊأ Ƒعل Řكبير řبدرج řƊراد العيžأ Ɖم ř
 źبل ųوسśوبم řمŪاللا Ś3.00( المعلوما  (ƃلŨ Ƒعل řųوسśم řبدرج řƊراد العيžأ řقžموا ūي  يعكŨوال .  

 Ɖōب Ɖبيś ي«د  %) 84.3(كماŪي řيžوالكا řمŪاللا Śر المعلوماžوś Ɖأ Ƒعل Řكبير řبدرج Ɖقوžيوا řالدراس řƊعي Ɖم
žقų مƇƎƊ يواžقوƉ علŨ Ƒلƃ بدرجř قليل«�ř   % ) 5.2( مž Ɖعاليř القرار بűż الŴƊر عƉ وقŚ اسśخدامƎا� بيƊما

  Ŷ»م ƃلŨ قſśا ويƎأساس Ƒعل ŘŨخśالم Śالقرارا řعاليſل řسبƊبال řيžوالكا řمŪاللا Śالمعلوما Řرžو řأهمي Ūا يبرŨوه
 ŵماŮال řدراس şائśƊ )1991 ( ¿العقي �)1996( řودراس �Harrison (1992); Ashill & Jobber (2001) .  

  

Ƈالجدو¿ رق Ɖم Ţضśيج«ابي   ) 12( اŏ يرŝō»ś اƎل Śالقرارا Ũخاśا řي عمليž řخدمśالمس Śالمعلوما řدق Ɖōب Ļأيضا
 Ɖأ Ŝا� حيƎأساس Ƒعل ŘŨخśالم Śالقرارا Ƒ15.7(عل  (% ماƊبي ƃلŨ ūعك Ɖيرو řƊراد العيžأ Ɖم ųقž)60.3 (%

 Winterman) 1996(� والعقي«¿  ) 1993(مƇƎƊ يواžقوƉ بدرجř كبير�Ř وſśśق هƋŨ الśƊيجř مŶ دراسř العبيدي 



 

(1998); Ashill & Lobber (2001);   الحسابي ųالوس ź3.40(� وقد بل  ( ƋŨير هŝōśال řدرج Ɖبا Ɖي يبيŨوال
řųوسśم ŚƊكا .  

  

   Ŝ»حي Ɖ»م řالملائم Śر المعلوماžوś Ɖأ Ƒعل řųوسśم řبدرج Ɖقوžيوا řƊراد العيžأ Ɖōالقو¿ ب Ɖيمك �Ƈك¿ عاŮب
مصادر للقرار المراد اśخاƋŨ علƑ أساسƎا لƌ أŝر ŏيجابي علž Ƒعاليř هŨا القرار� الكميř والدقř ومƉ حيŜ ملائمř ال

 Ƈالعا ųوسśالم źبل Ŝ3.26(حي(  ƌوض«حś ا ماŨوه řقاربśير مŻو řśśŮم ŚƊكا řƊراد العيžأ Śجاباŏ لبŻأ Ɖأ ƛŏ �
 Ɖا أكبر مƎلبŻأ Ɖي كاśوال Śقراſال ƋŨƎل řالمعياري ŚاžحراƊƛ1ا .  

  

  . Ƌناƚŵ Ɓقة Ƈƒŕ نƅŲ المƍƄŶماŘ المƒŕنة ƏƄŵ الšاŔŪ اƓلŶżƍ Ƒالƒة الŧƀاŧاƑż Ř اƕمانة: الƒŰŧŽة الśانƒة
 Ƈالجدو¿ رق Ţ13(يوض (  ř»ƊماƗي اž řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ řحو¿ علاق ƇƎśقžموا řودرج řƊراد العيžأ ŉراŊ

  . بجودŘ القرار
 Ƈ13(جدو¿ رق( راŊ Ɖيبيŉ المعلوم ƇŴƊ řحو¿ علاق řƊراد العيžأ Śالقرارا Řلي بجودƕالحاسب ا Ƒعل řƊالمبي Śا ) Ɖ =200 (  

ŖŧƀŽجة الŧťŕ
  قƄƒƄة 
(%)  

ŧťŕجة 
مűŪƍřة 

(%)  

ŧťŕجة 
ŖŧƒŕƂ  

 (%)  

 űŪƍال
ƑŕاŪšال  

 Żاŧšنƙا
ƐŧاƒŶالم  

ŧاŧƀال Ŗťƍج ƏƄŵ ŘماƍƄŶالم ƅŲن ŧśŊ         
7.Śمعلوم«ا řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈقدś � Ƈك¿ عاŮب

  . لقراراŻŚير دقيقśƛ řخاŨ ا
75.3 15.1  9.6  2.4 1.00  

8.řير ضروريŻ Śمعلوما řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈقدś
ƋŨخاśللقرار المراد ا .  

76.2 15.4  8.4  2.25 0.95  

9.Śب«اد¿ المعلوم«اś řخدمś»المس Śالمعلوما ƇŴƊ ¿Ǝسś
  . المśعلقř باśخاŨ القراراŚ بيƉ الدوائر

9.6 15.3  75.1  3.88 0.86  

  :śخداƇŴƊ Ƈ المعلوماž Śي اśخاŨ القراراŏ ŚلƑيŎدي اس.29

  0.85 4.1  89.1  7.3 3.6 المšاŲżة ƏƄŵ الƚŶقة مŴ المƍاűنƒŪšřƍ Ƈƒنƌا-
-ŘاŨƒƌجřالƍ ¾اƍمƕاƂ ةƒťالما ťŧاƍالم Ƒż ŧőاŪŤال Ŕجنř 9.2 15.7  75.1  4.3 0.85  
-Řقƍال ŧƒżƍř .  3 5  92  4.31 0.70  
-ƒŧشŕال ťŧاƍمƄل ¾ŰżŊ ƅاťŤřŪ0.75 4.00  80.7  15.2 4.1 ةا  
  ř 9.3 20.5  70.2  3.98 0.85جنŔ النŵŨاť ŘاŤ¾ اƕمانة -
  ř 9.4 15.1  75.5  4.25 0.96جنŔ النŨاŵاŤ ŘاŜŧ اƕمانة-
- Ŗťƒťج ŭŧż ŻشاƂřŪ0.80 4.55  85.1  10.4 4.5  ا  
  ŖŧƍŮ ƇƒŪšř  13.9 10.0  76.1  4.4 0.60 اƕمانة -
  ƇƒŪšřŘ 4.7 15.1  80.2  4.2 0.71 اƗجŧاŇاƍ ŘالƒŪاŪا-

ƅاŶال űŪƍř3.89     الم    
  



 

 Ɖōب ŴلاحƊ Ŝ75.3( حي (% řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖأ Ƒعل řقžالموا Ɖم Řكبير řبدي درجś řƊراد العيžأ Ɖم
 žي اƗماś řƊقدƇ معلوماŚ دقيقśƛ řخاŨ القراراŚ وبالśالي ŪيادŘ جودŘ القرار المśخ�Ũ وŮśك¿ أعلƊ Ƒسبř بيƉ أžراد

žقų مƇƎƊ يواžقوƉ علŨ Ƒلƃ بدرجř قليل�ř ويſśق Ũلƃ مśƊ Ŷائş دراسř كلا مƉ %) 9.6(عيřƊ الدراس�ř بيƊما Ɗجد 
 Řومخامر Ɖ1990(الدها( �Winterman (1998); Sherwood – smith & Remenyi (1999)_.  

   
 Ɖōب Ļأيضا ŴلاحƊ)76.2 ( %ا Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖأ Ƒعل Řكبير řق بدرجžواś řƊالعي Ɖم  Ƈق«دś řƊماƗي اž řخدمśلمس

Řالجيد Śالقرارا Ũخاśا řعملي Ƈي يدعŨمر الƗا �ƋŨخاśللقرار المراد ا řالضروري Śالمعلوما .  
  

 Ɖōب Ļأيضا Ɖبيś ي  %) 75.1(كما»ž řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖأ Ƒعل Řكبير řبدرج Ɖقوžيوا řالدراس řƊعي Ɖم
مƇƎƊ يواžقوƉ علŨ Ƒل«ƃ  % )  9.6(لقرار بيƉ الدوائر� بيƊما žقų اƗماś řƊسś ¿Ǝباد¿ المعلوماŚ المśعلقř باśخاŨ ا

� وهŨا يبرŪ الدور المƇƎ الŨي śلعبƇŴƊ ƌ المعلوماŚ المس«śخدمř  )3.88(بدرجř قليل�ř حيŜ بلź الوسų الحسابي 
   ř»دراس şائ»śƊ Ŷم ƃلŨ قſśوي ��řعالي Řجود ŚاŨ Śقرارا Ũخاśا űرżل Śباد¿ المعلوماś ¿يƎسś يž řƊماƗي اž

Godman (1993)   ¿العقي řدراس şائśƊ Ŷم Žلśخś ماƊ1996(� بي. (  
  

مƉ أžراد العيřƊ والśي ŮكلŚ أعلƊ Ƒسبř بيƇƎƊ يواžقوƉ % )  89.1( أيضاĻ أƉ    ) 13(مƉ الجدو¿ رقƊŴ  Ƈلاح 
řالعلاق Ƒعل řŴžالمحا Ƒلŏ ديŎś Ŝبحي Śالقرارا Ũخاśا řي عمليž Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈخداśاس Ƒعل Řكبير řبدرج  Ŷم

žقų مƇƎƊ يواžقوƉ علŨ Ƒلƃ بدرجř قليل�ř ويرجŨ Ŷلŏ ƃلƑ أŝر اس«śخداƇ  %)  3.6( المواƊųيƉ وśحسيƎƊا � بيƊما 
        Ɖاųالس«ل Ɖ»ك«لا م ř»دراس şائ»śƊ Ŷ»م ƃ»لŨ قſśوي ŘŨخśالم Śالقرارا Řجود Ƒعل ƇŴƊال ƋŨ2000( ه  ( �  

Sherwood – smith & Remenyi  (1999) .  
  

 řقžموا ÉĻأيضا Ŵي  %) 75.1(يلاح»ž Śالقرارا Ũخاśا řي عمليž Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈخداśاس Ɖأ Ƒعل řƊراد العيžأ Ɖم
  Ś»Ɗما كاƊبي � řƊراد العيžأ Ɖبي řسبƊ أكبر ŚƊوقد كا � ŚاŪيƎجśموا¿ والƗي اž ب الخسائرƊجś Ƒلŏ ديŎي řƊماƗا

 řقليل řبدرج ƃلŨ Ƒعل Ɖقوžيوا Ɖمم řƊراد العيžأ řسبƊ)9.2(%جśال űيſخś ¿خلا ƃلŨو �    Ś»Ɗي كا»śال ŚاŪ»يƎ
   ř»ليƕا Śا بالحاس«باƎبدالśا � واسƎƊيŪخśو Śالمعلوما Ŷلجم Ɖللعاملي řالمخصص ƃلśو Śالمعلوما Ŵſلح Ƈخدśسś
   Žك«اليś ¿»قليś Ƒلŏ řžضاŏ ا�Ǝرجاعśاس řولƎوس ŚاƊالبيا Ɖهائ¿ م Ƈك ƉيŪخśب Ţسمś يśال řŝولوجيا الحديƊكśوال

ƗماřƊ وخارجƎا� ŏضاŏ řžلś Ƒقلي¿ عدد العامليƉ والŨي يعśبر الحصو¿ علƑ المعلوماŚ وśكاليŽ اśƛصا¿ داخ¿ ا
 Ɖم Ļكلا řدراس şائśƊ Ŷم ƃلŨ قſśوي � Žكاليśي الž ĻقليلاśSherwood – smith & Refmenyi (1999)  .  

  
 Ƈالجدو¿ رق Ɖم Ɖبيś13( كما ي  ( Ɖōب )92  (%  Ƈ»ŴƊ Ƈخداśاس Ɖأ Ƒعل Řكبير řبدرج Ɖقوžيوا řالدراس řƊعي Ɖم

م«Ɖ أž«راد   % ) 3(اž Śي اśخاŨ القراراŚ يŎدي ŏلś Ƒوžير الوقž Śي حيƉ واžق علŨ Ƒلƃ بدرجř قليلř المعلوم
العيřƊ وهي Ɗسبř ضئيلř � وهŨا ما يŎكد الدور المƇƎ لƇŴƊ المعلوماŚ الحديž řŝي جم«Ŷ واس«śرجاŵ وśبوي«ب    

žير الوق«Ś م«Ɖ خ«لا¿    وśجƎيŪ المعلوماƛ ŚسśخدامƎا مų ƉرŽ المدراŉ � والŨيƉ بدورهƇ يساهموž Ɖي ś«و 



 

ƎيعابśاسƇ      Ɖ»م Ļك«لا ř»دراس şائ»śƊ Ŷم ƃلŨ قſśوي �ƇŴƊال ƋŨه Ŷعام¿ مśال řيſلكيSherwood – smith & 

Refmenyi (1999)  .  
   

 Ƈالجدو¿ رق Ɖم Ţضś13(ي ( Ɖōب Ļأيضا)80.7 (%    Ƈ»ŴƊ Ƈخداś»اس Ɖأ Řكبي«ر řبدرج Ɖقوžيوا řƊراد العيžأ Ɖم
Śالقرارا Ũخاśا řي عمليž Śالمعلوما  Ɖبي řسبƊ وهي أكبر � řƊماƗي اž řريŮض¿ للموارد البžأ Ƈخداśاس Ƒلŏ ديŎي

 ƇƎƊجد مƊ Ɖي حيž řƊراد العيž4.1(أ  (%   Ɖأ Ŷ»وقśي ƇŴƊ»ال ƃلś ƉƗ ƃلŨو � řقليل řبدرج ƃلŨ Ƒعل Ɖقوžيوا ųقž
 řلعملي Źرſśالي الśوبال řمŪاللا Śالمعلوما Ŷكجم ƐخرƗا ŉعباƗي واƊيśالعم¿ الرو Ɖم Ƈحررهś � Śالقرارا Ũخاśا

ŏضاŏ řžلś ƑحسيƉ مسśوƐ القوƐ العاملř وśوجيƌ العما¿ الŨيś ƛ ƉحśاجƇƎ اƗماŏ řƊلƑ أعما¿ أخرƐ بعد ŏدخ«ا¿  
 Ɖاųالسل řدراس şائśƊ Ŷم ƃلŨ قſśوي Řورųśالم ƇŴƊال ƋŨ2000( ه .(  

  

 Ɖأ Ɖبيś70.2(كما ي (%Ũخاśي اž Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈخداśاس Ɖōب Ɖيرو řƊراد العيžأ Ɖم Ŏي Śالقراراś Ƒب دي  الƊج
 ƇƎƊجد مƊ ماƊبي řƊماƗداخ¿ ا ŚاعاŪƊ9.3( ال  (% řدراس řيجśƊال ƋŨه Śوأكد řقليل řبدرج ƃلŨ Ƒعل Ɖقوžيوا ųقž

Winterman (1998).   
  

كما يرƐ أžراد العيřƊ أƉ اسśخداƇ هƋŨ الƇŴƊ يŎدي ŏلś ƑجƊب الŪƊاعاŚ مŶ المŴƊماŚ اƗخ«رƐ � حي«Ŝ واž«ق          
 )75.5 % ( řقžموا ŚƊما كاƊبي Řكبير řبدرج ƃلŨ Ƒعل ƇƎƊم)9.4 (%   ř»هميƗا Ūا يب«رŨوه � řقليل řبدرج ųقž

  Ɖحس«يś Ɖم ƇŴƊال ƋŨه ƌƊضمś لما Ŷراج ƃلŨو � řوالخارجي řالداخلي ŚاعاŪƊب الƊجś يž Śالمعلوما ƇŴƊل Řالكبير
ل�ƇƎ وś«دعƇ دراس«ř ال«دهاƉ     وųśوير الخدماŚ المقدمžƉ řي عملياŚ اśƛصا¿ داخ¿ اƗماřƊ وخارجƎا وśحسي

 Ř1990(ومخامر (řيجśƊال ƋŨه  .  
  

 Ɖأ Ļالجدو¿ أيضا Ɖم ŴلاحƊ)85.1  ( % ƇŴƊ Ƈخداśاس Ɖأ Ƒعل řقžالموا Ɖم Řكبير řبدي درجś řالدراس řƊعي Ɖم
žق«Ɗ ųس«بř ال«ŨيƉ    %) بحيŎś Ŝدي ŏلƑ اسśكŮاž Žرů جديدŘ � بيƊما لƘماŚ  �řƊالمعلوماž Śي اśخاŨ القرارا

علŨ Ƒلƃ بدرجř قليل�ř وŨلƃ خلا¿ ما śوžرƋ هƋŨ الƇŴƊ المųśورŘ مƉ معلوم«اŚ ع«Ɖ البيئ«ř الداخلي«ř     واžقوا 
  Ɖاųالسل  řدراس şائśƊ Ŷق مſśا ما يŨوه ŚديداƎśوال ůرſال Ţوضيśب Ţسمś يśوال �řƊماƘل řسيžاƊśوال řوالخارجي

 )2000  . (  
  

 Ƈالجدو¿ رق Ɖم Ţضś13( ي  ( Ɖأ Ļأيضا )80.2  (%Ɗعي Ɖم   ř»بدرج ř»قžبدي مواś řعالي řسبƊ وهي řالدراس ř
 Ɖما كاƊبي � řƊماƗا Śوالسياسا Śاŉجراƙا Ɖحسيś Ƒلŏ ديŎالقرار ي Ũخاśي اž Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈخداśاس Ƒعل Řكبير

  ƃاƊ4.7( ه  ( %    ř»دراس şائ»śƊ Ƌك«دŎś ا ماŨوه �řقليل řبدرج ƃلŨ Ƒق علžيوا řƊراد العيžأ ƉمKumar & 

Plavia ( 2001 ) .   
  

 řقžموا Ļأيضا ŴلاحƊ )76.1 (%    Ũخ«اśي ا»ž  Śالمعلوم«ا ƇŴƊ Ƈخداśاس Ɖأ Ƒعل Řكبير řبدرج řالدراس řƊعي Ɖم
درجř مśوسřų مƉ المواžقř %)  10( القرار يŎدي ŏلś ƑحسيƉ صورŘ اƗماřƊ وهي Ɗسبř عاليř جداĻ � بيƊما śبدي 

ś Ƒعل řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊل řżالبال řهميƗا Ūا يبرŨوه � řالعلاق Ɖحسيś ¿خلا ƃلŨو � řƊماƗا Řصور Ɖحسي



 

    Řور»ųśم Śمعلوم«ا Ƈ»ŴƊ يƊبś Ƒكما يد¿ عل � ƇƎل řالمقدم Śوير الخدماųśو Ɖحسيś Ƒلŏ řžضاŏ ƉيƊųالموا Ŷم
    Ɖ»ك«لا م Śدراس«ا şائśƊ ƃلŨ كدŎوي� Śالمعلوما řمŴƊي مجا¿ أž řƊماƗور اųś Ɛمد ūيعكSherwood & 

Remenyi ( 1999)   Ɖاų2000( � السل ( �Winterman (1998) .  
  

 řعالي ŚƊكا Śقراſال ƋŨلب هŻƗ řالحسابي ųوساƗا Ɖا أƎليŏ ¿وصśالم şائśƊال ŪŪما يع Ɖŏ ) Ɖكم«ا  )  3.5أكبر م
 Ɖأق¿ م ŚƊا كاƎل řالمعياري ŚاžحراƊƛا Ɖه«ا ح«و¿     1أŪمركśا وƎśś»Ůś Ƈوع«د Śجاباƙقارب اś ūا يعكŨوه �

ųالوس .  
  

ƇŴƊ Ɖō المعلوماŚ المسśخدمž řي اśخاŨ القرار Ŏśدي بدرجř كبيرŏ ŘلƑ قراراŨ ŚاŚ بŮك¿ عاƇ يمكƊ Ɖŏ ƉسşśƊś ب
  ƌ»حققś القرار � وما Ũخśاسب لمƊالم Śي الوقž řوضروري řدقيق Śمعلوما Ɖم ƌقدمś خلا¿ ما Ɖم � řعالي Řجود

 Śوśوžير الوق«  مƉ المحاřŴž علƑ العلاقř مŶ المواƊųيƉ � وśجƊب الخسائر والŪƊاعاŚ داخ¿ اƗماřƊ وخارجƎا�
  Śوالسياس«ا Śاŉجراƙا Ɖحسيś Ƒلŏ řžضاŏ � Řجديد ůرž ŽاŮكśض¿ � واسžك¿ أŮب řريŮالموارد الب Ƈخداśواس

 źي بلŨال Ƈالعا ųوسśالم şائśƊال ƋŨكد هŎوي řƊماƗا Řصور Ɖحسيś3.89( و  .(  
  

Ɗśالقرار و Ũخاśا ƉمŪب řƊماƗي اž řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ řلعلاق řسبƊأما بال Ƈالجدو¿ رق ƉŐž ƋŨيſ)14 ( Ţيوض
 Ɖōا الجدو¿ بŨه Ɖم Ɖبيśي Ŝحي �ƃلŨ ¿حو ƇƎśقžموا řودرج řƊراد العيžأ ŉراŊ )55.1  (%  ř»الدراس řƊراد عيžأ

   ř»لعملي ř»مŪاللا Śر المعلوماžوś řƊماƗي اž řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖأ Ƒعل řقžالموا Ɖم řقليل řبدي درجś
śم Śي وقž Ɖالقرار ولك Ũخاśا ųوسśوبم řƊراد العيžأ Ɖكبر بيƗا řسبƊال ŚكلŮ خر� وقدō )2.55  . (  

  

 Ɖōب Ļأيضا Ŵ57.2( يلاح  ( % Ɖم řالمقدم Śالمعلوما Ɖأ Ƒعل řقليل řبدرج Ɖقوžيوا � řعالي řسبƊ وهي řƊالعي Ɖم
Ũ القراراƇŴƊ Ś المعلوماŚ المسśخدمž řي اƗماś řƊص¿ žي وقŻ Śير مƊاسب للموſŴيƉ المسŎوليƉ عƉ عمليſƊś řي

 ųوسś2.08( وبم  .(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 Ƈ14(جدو¿ رق ( Ɖيبي ƋŨيſƊśالقرار و Ũخاśا ƉمŪب Śالمعلوما ƇŴƊ řحو¿ علاق řƊراد العيžأ ŉراŊ ) Ɖ =200 (  
ŖŧƀŽجة الŧťŕ

قƄƒƄة 
(%)  

ŧťŕجة 
مűŪƍřة 

(%)  

ŧťŕجة 
 ŖŧƒŕƂ
(%)  

 űŪƍال
ƑŕاŪšال  

 Żاŧšنƙا
ƐŧاƒŶالم 

ƇمŨ ƏƄŵ ŘماƍƄŶالم ƅŲن ŧśŊŧاŧƀال ŦاŤřا          
10.ř»مŪاللا Śالمعلوم«ا řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ رžوś

  . śƛخاŨ القرار  ولكƉ بŮك¿ مōśخر
55.1 26.6  18.3  2.55  0.97  

يƇś وصو¿ المعلوماŚ اللاŪمž řي الوقŻ Śير المƊاسب.22
 ƇŴƊ ¿خلا Ɖم Śالقرارا ŨيſƊś řعملي Ɖع ƉوليŎالمس ƉيſŴللمو

řخدمśالمس Śالمعلوما řƊماƗي اž .  

57.2 30.3  12.5  2.08  0.75  

ƅاŶال űŪƍř2.32      الم    
ŧاŧƀال ŦƒŽنř لةƍƌŪ ƏƄŵ ŘماƍƄŶالم ƅŲن ŧśŊ          

21.Ɖع ƉوليŎالمس ƉيſŴللمو řمŪاللا Śوصو¿ المعلوما Ƈśي
  řخدمś»المس Śالمعلوما ƇŴƊ ¿خلا Ɖم Śالقرارا ŨيſƊś řعملي

řƊماƗي اž .  

9.1 20.8  70.1  3.60  0.93  

ƅاŶال űŪƍř3.60      الم    
  

 Ɖōالجدو¿ ب Ɖم Ŵ70.1( كما يلاح  (%  Śالمعلوم«ا ƇŴƊ Ɖأ Ƒعل Řكبير řبدرج řقžبدي  مواś řالدراس řƊعي Ɖم
  ƇƎعل«ي ¿Ǝا ما يسŨوه � Śالقرارا ŨيſƊś Ɖع ƉوليŎالمس ƉيſŴللمو řمŪاللا Śالمعلوما  Ƈقدś řƊماƗي اž řخدمśالمس

ويŎك«د ه«ƋŨ   % )  9.1( بř بيƉ أžراد العيřƊ � بيƊما يواžق بدرجř قليلž řقų عمليř الſƊśيŨ � وقد كاŚƊ أعلƊ Ƒس
 źي بلŨالحسابي ال ųالوس řيجśƊي  %)   3.60( ال»ž řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖŏ şśƊśسƊ Ɖŏ  Ɖيمك Ƈك¿ عاŮوب

رعř اśخ«اŨ  أماřƊ عماś Ɖوžر المعلوماŚ اللاŪمř لعمليř اśخاŨ وſƊśيŨ القرار žي الوقŚ المƊاسب مما يض«مƉ س«  
القراراŚ وśحسيƎƊا وبالśالي śحقيق الśƊائş المرجوŘ مſƊś ƉيŨها� ويſƊق Ũلƃ مŶ ما śوصلŏ Śلي«ƌ دراس«ř عب«د    

  ŘŪادي وب«وعƎ1995( ال  ( �Ashill & Jobber ( 2001)    Ɖاųوالس«ل )2000 (   Śا»žحراƊƛا Ɖكم«ا أ �
 Ɖأق¿ م řها حو¿ الوس 1المعياريŪمركśو ƇƎśجاباŏ ŚśŮś Ƈعد Ɖبيś الحسابي� ų .  

  

    ř»ƊماƗي ا»ž řخدمś»المس Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖبي řيجابيŏ řعلاق ƃاƊه Ɖōب şśƊśسƊ Ɖأ Ɖيمك řي السابقśال şائśƊال Ɖم
وžعاليř القراراŚ المبيřƊ علƑ أساسƎا� بدرجř كبيرŘ وŨلƃ مƉ خلا¿ śحسيƉ جودŘ هƋŨ القرارا�Ś وśجƊب ōśخير 

  . ſƊśيŨ للمسŎوليƉ عŨ ƉلƃاśخاŨها وſƊśيŨها � ŏضاŏ řžلś ƑسƎي¿ عمليř ال
  

  .Ƌنالƚŵ Ɓقة ƒōجاƒŕة Ƃř Ƈƒŕنƍلƍجƒا المƍƄŶماŶżƍ Řالƒة الŧƀاŧاƑż Ř اƕمانة: الƒŰŧŽة الśالśة
  

 Ƈالجدو¿ رق Ţولوجي«ا  ) 15(يوضƊكś řعلاق ūعكś يśال řƊباśسƛا Śقراž Ƒعل řالدراس řƊراد عيžأ řقžموا řدرج
  . المعلوماŚ بſعاليř القرار



 

 Ɖأ ŴلاحƊ Ŝولوجي«ا   %)  74.6 (حيƊكś Ɖأ Ƒ»عل Řكبير řق بدرجžواś Ļجدا řعالي řسبƊ وهي řالدراس řƊعي Ɖم
žقų مƉ أžراد العيřƊ يواžق«وƉ عل«Ƒ   % )  15.1( المعلوماś Śساعد žي اśخاŨ قراراŚ أكŝر دقř ومرو�řƊ بيƊما 

 řعالي řƊومرو řدقيق Śمعلوما Ɖولوجيا مƊكśال ƋŨه Ƌرžوś ا لماŨوه �řقليل řبدرج ƃلŨŚالقرارا Ŷعام¿ مśي الž .  
 Ɖأ ŴلاحƊ س«اعد  %) 77.1(كماś Śولوجيا المعلوماƊكś Ɖأ Ƒعل řقžالموا Ɖم Řكبير řبدي درجś řƊراد العيžأ Ɖم

مƉ أžراد العيřƊ أبدوا مواžقř بدرجř قليلř وأƉ الƊسبř المśبقي«ř  ) 9.7(علƑ اśخاŨ قرار صائب وžعا¿ وبجƎد أق¿� 
 řƊالعي Ɖ13.2( م (%žأبدوا موا Řومخامر Ɖالدها řدراس şائśƊ Ŷم ƃلŨ قſśوي � řųوسśم řبدرج řق)1990 .(  

 Ɖōب Ļأيضا ŴلاحƊ )72.1  (%    ولوجي«اƊكś Ƈخداś»اس Ɖأ Ƒ»عل řقžالموا Ɖم Řكبير řبدي درجś řالدراس řƊعي Ɖم
  . žقų مƇƎƊ يواžقوƉ علŨ Ƒلƃ بدرجř قليلř%) 7.9(المعلوماŚ يŎدي ŏلś Ƒوžير اƗموا¿� بيƊما 

Ɖبيś كما  Ƈالجدو¿ رق Ɖ15(م ( Ɖōب)ولوجيا %) 85.2Ɗكś Ƈخداśاس Ɖأ Ƒعل Řكبير řبدرج Ɖقوžيوا řƊراد العيžأ Ɖم
 Ɖي حيž Śير الوقžوś Ƒلŏ ديŎي Ś4.6(المعلوما (%  řالحس«ابي ųوساƗكد اŎśو �řقليل řبدرج Ɖقوžيوا ƇƎƊم ųقž

 Ɖأكبر م ŚƊكا Ŝا حيƎليŏ ¿وصśالم şائśƊال Śقراſال ƋŨƎ3.5(ل .(  
  

  ) Ɖ =200 ( أžراد العيřƊ حو¿ علاقś řكƊولوجيا المعلوماŚ بſعاليř القراراŚ  Śيبيŏ Ɖجابا )15(رقƇ  جدو¿
Řقرſال řبدرج

 řقليل(%)  
 řبدرج
 řųوسśم(%) 

 řبدرج
 Řكبير(%) 

 ųالوس
  الحسابي

 ŽحراƊƛا
  المعياري

30.Śالق«رارا Ũخاśي اž Śولوجيا المعلوماƊكś ساعدś
řƊومرو řر دقŝأك .  

15.1 20.3  74.6  4.45  0.60  

śساعد śكƊولوجيا المعلوماž Ś«ي اśخ«اŨ ق«رار.31
  .صائب وžعا¿ بجƎد ووقŚ قلي¿

9.7 13.2  77.1  4.40  0.71  

يŎدي اسśخداś ƇكƊولوجيا المعلوماŏ Śلś Ƒ«وžير.32
  . اƗموا¿

7.9 20  72.1  4.10  0.82  

يŎدي اسśخداś ƇكƊولوجيا المعلوماŏ Śلś Ƒ«وžير.33
Śالوق .  

4.6 10.2  85.2  4.34  0.80  

34 .ř»يŎر Ƒلŏ Śولوجيا المعلوماƊكś Ƈخداśيساعد اس
  .أوضŢ للمŮاك¿ وبدائ¿ لƎا

4.3 10  90.7  4.45  0.61  

35.Ɖحس«يś Ƒلŏ Śولوجيا المعلوماƊكś Ƈخداśدي اسŎي
  . عمليś řدžق المعلوماŚ ورŶž كſاƎśŉا

4 8.7  87.3  4.47  0.63  

36.Ūاللا Śوالقدرا ŚاراƎلدي الم ŚليسƇخداśسƛ řم
řƊماƗي اž řخدمśالمس Śولوجيا المعلوماƊكś .  

70.1 4 25.9  2.20  1.15  

قدراśي ومƎ«اراśي ž«ي اس«śخداś ƇكƊولوجي«ا.37
المعلوماŚ المسśخدمž řي اƗماŪ řƊادŚ مƉ كſ«اśŉي  

  . وžعاليśي žي اśخاŨ القرار

3.2 15.7  81.1  4.10  0.84  

ƅاŶال űŪƍř4.06      الم   
  



 

ابقř يمكƉ أś Ɖعŏ ƐŪلƑ الخصائů الśي śميś ŪكƊولوجيا المعلوماŚ مƉ سرعř وكſاž Řŉي الśعام«¿  Ɖŏ الśƊائş الس
  Ũخ«اśي اž Řد والما¿ والمساعدƎوالج Śير الوقžوśب Ţا ما يسمŨا� وهƎرجاعśا واسƎقديمśا وƎśومعالج ŚاƊالبيا Ŷم

  ). 1990(خامرŘ قراراŚ صائب�ř وهŨا ما ŎśكدƋ الśƊائş الśي śوصلŏ ŚليƎا دراسř الدهاƉ وم
  

 Ɖōب Ļأيضا Ɖبيśولوجي«ا  %)  90.7( يƊكś Ƈخداśاس Ɖأ Ƒعل řقžالموا Ɖم Řكبير řبدي درجś řالدراس řƊراد عيžأ Ɖم
مƉ أžراد عيřƊ الدراسś řبدي مواžق«ř  %)  4.3( المعلوماŚ يساعد علƑ رŎيř أوضŢ للمŮاك¿ وبدائ¿ لƎا� بيƊما 

 � řقليل řالدر%)  10( بدرج řƊراد عيžأ Ɖلم«ا   م ƃ»لŨ Ŷيرج Ɖأ Ɖويمك řقžالموا Ɖم řųوسśم řبدي درجś řاس
śوžرƋ هƋŨ الśكƊولوجيا مƉ معلوماŚ عƉ البيئř الداخليř والخارجيř لƘماřƊ مما يسمŢ بالكŽŮ عل«Ƒ المŮ«اك¿�   
    ųوس«اƗا şائ»śƊال ƋŨ»كد هŎاك¿ � وما يŮالم ƋŨض¿ البدائ¿ لح¿ هžيار أśباخ Ţسمś يśال Śالمعلوما Ƒلŏ řžضاŏ

� وſśśق هƋŨ الśƊيجř مŶ ما śوص¿ ŏليƌ عبد الƎ«ادي وب«وعƋŪ   )  3.5( ابيř لƋŨƎ الſقراŚ والśي ŪادŚ عƉ الحس
)1995 .(  

 Ƈالجدو¿ رق Ɖر مƎŴ15(كما ي ( Ɖأ )25.9 (%     Śارا»Ǝالم Řكبي«ر ř»بدرج Ɖيملك«و ƛ řƊراد العيžأ Ɖم ųقž
Ɨي اž řخدمśالمس Śولوجيا المعلوماƊكś Ƈخداśسƛ řمŪاللا Śم«ا   والقدراƊبي �ř»Ɗو   %) 4(ما řų»وسśم ř»بدرج

  . يŎكد علŨ Ƒلƃ) 2.20(بدرجř قليل�ř والوسų الحسابي %) 70.1(
 Ɖأ Ļأيضا ŴلاحƊ)81.1 (%   ƇƎśق«درا Ƒ»عل řقžالموا Ɖم Řكبير řبدي درجś �řعالي řسبƊ وهي řالدراس řƊعي Ɖم

Ɖ كſاƇƎśŉ وžع«اليž ƇƎś«ي اśخ«اŨ    ومƎاراž ƇƎśي اسśخداś ƇكƊولوجيا المعلوماŚ المسśخدمž řي اƗماřƊ مما Ūاد م
  . وهو ما يŎكد Ũل4.10 ( ƃ( žقų يواžقوƉ بدرجř قليل�ř وقد بلź الوسų الحسابي % )  3.2( القرارا�Ś بيƊما 

    Śولوجي«ا  المعلوم«اƊكś Ƈخداś»ي اسž řعالي Śوقدرا ŚاراƎم Ɖيملكو řالدراس řƊراد عيžأ Ɖمما سبق أ şśƊśسƊ
 Ţا يسمŨوه řƊماƗي اž řخدمśم«ا    المس şائ»śƊال ƋŨ»كد هŎśا� وƎśعالياž ŘيادŪو Śالقرارا Ƈي دعž اƎƊم Řادſśسƛبا

  .  �Goodman (1993) ودراسś )1996  ( řوصلŏ Śليƌ الدراساŚ مŝ¿ دراسř العقي¿ 
 Řكبير řبدرج Śالقرارا řعاليž Ɖيد مŪś řƊماƗي اž řخدمśالمس Śولوجيا المعلوماƊكś řعلاق Ɖōب şśƊśسƊ Ƈك¿ عاŮب

كما أŏ ƉجاباŚ أžراد العيřƊ كاŚƊ مśقاربř وŻير مřśśŮś ومśمركŘŪ حو¿ الوسų وهŨا م«ا  ) 4.06(اƇ وبمśوسų ع
 Ɖا أق¿ مƎمŴمع Ɖي كاśال řالمعياري ŚاžحراƊƛا ƋكدŎś1   ř»حو¿ وج«ود علاق řالدراس řرضيž كدŎا ما يŨوه  �

  . ŏيجابيř بيś ƉكƊولوجيا المعلوماŚ المسśخدمž řي اƗماřƊ وžعاليř القرار
  

Ƈƒŕ اƕمƍ Ƈالŧقاŕة ƏƄŵ المƍƄŶماŘ الناřجة Ƃř Ƈŵنƍلƍجƒا المƍƄŶمºاŘ   ةƋناƚŵ Ɓقة ƒōجاƒŕ: الƒŰŧŽة الƒŵŧŽة
  . المťŤřŪمة Ŷżƍالƒة الŧƀاƑż ŧ اƕمانة

 Ƈالجدو¿ رق Ţ16(يوض (   Ƒ»عل ƃ»لŨ رŝالقرار وأ Ũخاśي اž řخدمśالمس Śالمعلوما Ƒعل řورقاب Ɖوجود أم Ɛمد
  . لا¿ درجř مواžقř أžراد عيřƊ الدراسř علƑ الſقراžŚعاليř اśخاŨ القرار مƉ خ

  
  
  



 

 Ƈ16(جدو¿ رق( Ɖيبي  
 Śالقرارا řعاليſب Śولوجيا المعلوماƊكś Ɖع řجśاƊال Śالمعلوما Ƒعل řوالرقاب ƉمƗا řحو¿ علاق řƊراد العيžأ ŉراŊ ) Ɖ =200 (  

 
ŖŧƀŽال  

 řبدرج
 řقليل
(%)  

 řبدرج
 řųوسśم

(%)  

 řبدرج
 Řكبير
(%)  

 ųالوس
  بيالحسا

 ŽحراƊƛا
  المعيار

         مƍ Ǝťجťƍ امŧƍ Ƈقاŕة ƏƄŵ المƍƄŶماť ŘاŤ¾ اƕمانة
23.Ƒ»عل Śيي«راżś Ŝح«داŏ ¿ير مخ«وŻ ůخŮ يƗ Ɖيمك ƛ

řƊماƗداخ¿ ا şوالبرام Śوالمعلوما ŚاƊالبيا  
4.7 15.2  80.1  4.28  0.85  

24.Ƈج«رائ Ƒ»لŏ ř»ƊماƗي ا»ž řخدمśالمس Śالمعلوما Śعرضś
  . وقرصřƊ الحاسب

75.2 16.6  8.1  1.60  0.87  

25.Śيروساſال řكلŮم řƊماƗي اž řخدمśالمس Śالمعلوما ŚƎ0.74  1.50  5.2  9.8 85 .واج  
26.ūجسśال řكلŮم řƊماƗي اž řخدمśالمس Śالمعلوما ŚƎ0.89  1.52  4.7  15.1 80.2 .واج  

ƅاŶال űŪƍř2.225      الم    
         لŧƀاŧśŊŧ الŧقاŕة ƍاƕمƏƄŵ Ƈ المƍƄŶماŶż ƏƄŵ Řالƒة ا

Ɖŏ مŮكلř الſيروساŚ يمكƉ أśś ƉلŽ الملſاŚ أو śس«بب ž«ي.27
Śالقرارا Ũخاśا řخلا¿ بعمليƙا Ƒلŏ ديŎś ƇاŴƊي¿ الųعś .  

14.6 30.3  55.1  2.99  1.43  

هƊاƃ ارśباų قوي بيƉ كśماƉ المعلوم«ř والمحاř»Ŵž عليƎ«ا.28
 řƊماƘل řسيžاƊśوال ŘŪوالمي  

2.7 6.1  91.2  3.95  1.01  

    3.47      لمűŪƍř الŶاƅا
  

   Ɖأ Ŵ»لاحƊ ř»ƊماƗي اž řخدمśالمس Śالمعلوما Ƒعل řورقاب Ɖوجود ام Ɛعلق بمدśيما يž)80.1 (%   ř»Ɗعي Ɖ»م
الدراسś řبدي مواžقř بدرجř كبيرŘ علƑ أƛ ƌƊ يمكŏ Ɖحداżś ŜيراŚ علƑ البياƊاŚ والمعلوماŚ والبرامş داخ«¿  

žقų مƉ أžراد العيřƊ مواžقř بدرجř قليلř علŨ Ƒل�ƃ %)  4.7( ا اƗماřƊ مƉ قب¿ أي ŮخŻ ůير مخو¿ بŨل�ƃ بيƊم
   ųوسś42.8(وبم  (řيجśƊال ƋŨكد هŎي يŨوال .  

 Ɖأ ŴلاحƊ 85( كما  (%   Ƈ»ل ř»ƊماƗي اž řخدمśالمس Śالمعلوما Ɖŏ Ƒعل Řكبير řق بدرجžواś řالدراس řƊعي Ɖم
م«Ɖ  %)  75.2( جř قليل�ř وكŨلƊ ƃلاحŴ أž Ɖقų يبدوƉ مواžقř بدر%)  ś )5.2واجƌ مŮكلř الſيروسا�Ś بيƊما 

     عيřƊ الدراسś řواžق بدرجř كبيرŘ علƑ أƉ المعلوماŚ المسśخدمž řي اƗماřƊ لś Ƈواجƌ مŮكلř القرص«�řƊ بيƊم«ا  
 )8.1  (%�řقليل řبدرج řقžموا Ɖيبدو ųقž  

ƊśسƊşśكبير řبدرج řƊماƗي اž řخدمśالمس Śالمعلوما Ƒعل řورقاب Ɖمما سبق وجود ام�   ƋŨ»ه űع«رś Ƈś Ŝحي Ř
  Ɖ»م ŚاƊالبيا Ƒعل Śييراżś Ŝحداŏ و Śيروساſال řكلŮالحاسب � وم řƊوقرص Ƈجرائ Ƒلŏ řقليل řبدرج Śالمعلوما

 Ƈالعا ųوسśالم ƃلŨ كدŎوي � Ɖير مخوليŻ ůخاŮ2.225( قب¿ أ (  ř»قاربśم ŚƊكا řƊراد العيžأ Śجاباŏ Ɖكما أ �
  . 1¿ مƉ بŮك¿ كبير حيŜ أƉ ك¿ اƊƛحراžاŚ المعياريř أق

      Ƈ»الج«دو¿ رق Ɖ»م ŴلاحƊ»ž الق«رار řعاليž Ƒعل Śالمعلوما Ƒعل řوالرقاب ƉمƗر اŝōعلق بśيما يž 16(أما (         Ɖأ
 )55.1 (%   Ɖأ Ƒ»عل ř»قžالموا Ɖم Řكبير řبدي درجś � ƇƎƊبي řسبƊ Ƒك¿ أعلŮś يśوال � řالدراس řƊراد عيžأ Ɖم



 

žي śعųي¿ الŴƊاŎś � Ƈدي ŏلƑ اƙخلا¿ بعملي«ř اśخ«اŨ    بśśسب مŮكلř الſيروساŚ الśي يمكƉ أśś ƉلŽ الملſاŚ أو
مƉ أžراد العيřƊ يب«دوƉ  %)  30.3( مƇƎƊ يواžقوƉ علŨ Ƒلƃ بدرجř قليلř � بيƊما Ɗجد %)  14.6( القراراŚ � و 

 źي بلŨالمعياري ال ŽحراƊƛا ƃلŨ Ţويوض ŚśŮśال řعالي ƇƎśجاباŏ ŚƊوقد كا �řųوسśم řقžموا ř1.4( درج (% �
والŨي يبيƉ أƉ مŮكلř الſيروساś ŚقوƇ بدرجř مśوسřų ب«اƙخلا¿ بعملي«ř   ) 2.95( الوسų الحسابي žقد بلź  أما

Śالقرارا Ũخاśا .  
 Ɖأ ŴلاحƊ 91.2( كما (%  Ƒ»عل řŴžالمحا Ɖقوي بي ųباśار ƃاƊه Ɖأ Ƒعل Řكبير řق بدرجžواś řالدراس řƊعي Ɖم

 �řƊماƘل řسيžاƊśال ŘŪالمي Ɖا وبيƎśوسري řما المعلومƊ2.7( بي  (%   � ř»قليل ř»بدرج Ɖقوžيوا řƊراد العيžأ Ɖم ųقž
حيŜ أƉ المحاřŴž علƑ المعلوماŚ وسريƎśا يسمŢ بśجƊب śعرضƎا للśجس�ū وśśواžق هƋŨ الśƊيجř مŶ ما śوص¿ 

 � ƛŏ أŏ ƉجاباŚ أžراد العيřƊ كاŚƊ مřśśŮ) 3.98( � وهŨا ما يŎكدƋ الوسų الحسابي الŨي بلź) ŏ)1996ليƌ العقي¿ 
 źي بلŨالمعياري ال ŽحراƊƛا ƌا يوضحŨما وه ŵوƊ )1.01 .(  

   Ţيس«م Śولوجيا المعلوم«اƊكś Ɖع şśاƊوال Śالمعلوما Ƒعل řوالرقاب ƉمƗر اžواś Ɖōب şśƊśسƊ Ɖأ Ɖيمك Ƈك¿ عاŮب
قابř بŪيادž Řعالř القراراŚ بدرجř كبيرŘ وهŨا ما يبيƉ وجود علاقŏ řيجابيř بيś ƉكƊولوجيا المعلوماŚ واƗمƉ والر

 źي بلŨال Ƈالعا ųوسśالم ƃلŨ كدŎوي Řكبير řبدرج Śالقرارا řعاليž Ɖا وبيƎƊع řجśاƊ3.47( ال .(  
  

  ř»يجابيŏ řبوجود علاق řرعيſال řرضيſوال řŝالŝال řرضيſي الž Ɖيśلŝمśوالم Ļمعا Ɖيśالسابق Ɖيśرضيſكد الŎا ما يŨوه
  . رقابř الƊاśجř عƎƊا وبيž Ɖعاليř القراراŚبيś ƉكƊولوجيا المعلوماŚ المسśخدمž řي اƗماřƊ واƗمƉ وال

  
Śالśال ŔƄűمانة:المƕا Ƒż ŖŦŤřالم Řاŧاŧƀة الƒالŶż ƏƄŵ ŖŧśŌة المƒŪاŪƕام¾ اƍŶال  

 Śيراżśحلي¿ المś لبųśي řƊماƗا Śالقرارا řعاليž Ƒعل ŘرŝŎالم řساسيƗحديد العوام¿ اś Ɖŏ )  اص«رƊالع(  Ś»الس
مس«śخدمž ř«ي ه«ƋŨ الدراس«ř � وق«د Ƈ»ś اخśي«ار śحلي«¿ العوام«¿         والŝلاŝيƉ الśي śضمƎśƊا اƛس«śباřƊ ال 

)Factor Analysis    (   Ƒ»ب عل»śمر ŉاƊي بž اƎجميعśو Śيراżśالم ŽيƊصś Ƒعل ƌśلقدر ĻراŴƊ ¿حليś سلوبōك
 Ůك¿ مجموعاś ŚدعƑ ركائŪ أو عوام¿ � وśحديد عدد هƋŨ العوام¿ � وعدد المżśيراŚ المكوřƊ  لك¿ واحد مƎƊا

   ř»درج Ƒ»عل Śي حصلśال Śيراżśهما¿ المŏ Ƈśوي � ƌي يحم¿ عليŨللعام¿ ال řسبƊير بالżśك¿ م řأهمي řودرج �
 Ɖحمي¿ أق¿ مś )0.40  (    يŨ»ا � وال»ƎśجيƎƊو م ř»الدراس ƋŨي هž Ƈخدśالمس ƑƊدƗي ك¿ عام¿ � وهو الحد اž

  ). 1999(� ودراسř حمد ) 1999(يśماƑŮ مŶ ما اسśخدمƌś العديد مƉ الدراساŚ مŝ¿ دراسř الƊيادي 
مżśيراƉ  Ļوقد şśƊ عƉ اسśخداƇ اخśبار śحلي¿ العوام¿ žي هƋŨ الدراسŏ řهما¿ ŝلاřŝ مżśيراŚ مƉ أص¿ سŚ وŝلاŝي

Ƌأعلا ŘكورŨحمي¿ المśال řدرج Ɖم ƑƊدƗحقق الحد اś Ƈل .  
لياĻ مƉ الśب«ايƉ الكل«ي       والśي ŮرحŚ مقدراŏ Ļجما) مżśيراŮ34  ĻملŚ ( لقد بيśƊ ŚƊائş الśحلي¿ وجود سřś عوام¿ 

 )Total Variance  ( źبل )54.622  ( % Ɛلعوام¿ أخر ƐŪعś Ɖأ Ɖممك Ɖبايśال  šرŮ يž řبقيśالم řسبƊال Ƈأ �
  Ļلي«اŪاƊś ¿العوام ƋŨيب هśرś Ƈś وقد ƋŨا هƊśدراس ŵموضو Ɖكś Ƈي لśوال řƊماƗي اž Śالقرارا řعاليž Ƒر علŝŎś قد

Ů يśال Ɖبايśال řسبƊ Ƒعل ŉاƊب Ƈي الجدو¿ رقž ¿ا ك¿ عامƎ17(رح ( Ƈś قدž ¿ي ك¿ عامž Śيراżśللم řسبƊأما بال �
 ƋŨƎرق لųśال Ƈśوسي řƊحلي¿ والمقارśال řد عمليƊا عƎليŏ ŵالرجو řي¿ عمليƎسśل řƊباśسƛي اž اƎسلسلś ا حسبƎيبśرś



 

 ŤباƊالعام¿ ومعام¿ كرو Ƈأس Ţصيلي يوضſś ¿أو بجدو šرŮبال ŉصي¿ سواſśالعوام¿ ال–     �ƌ»ب ůا الخ«ا»ſأل
ƌملŮ يŨالعام¿ ال Ƒير علżśحمي¿ ك¿ مśلك¿ عام¿ � و řƊالمكو Śيراżśالكلي � والم Ɖبايśال Ɖم řسبƊال ƃلŨوك .  

    
 Ƈ17(جدو¿ رق (ائśƊ Ɖيبيş  Ɖبايśسير الſś řسبƊ القرار حسب řعاليž Ƒعل ŘرŝŎالم řساسيƗحلي¿ العوام¿ اś بارśاخ ) Ɖ =200  (  

Ūن ŔŪš ¾امƍŶال ŔƒřŧřƇƒاŕřال ŧƒŪŽř ةŕ Ƈƒاŕřة الŕŪن (% ) Ƒřال
  ƋŧŪŽƒا ŵ ¾Ƃام¾

ƑƄƂال Ƈƒاŕřال  

 Ś19.441  المعلوما    
  
  

Řاŧاŧƀة الƒالŶż 

  10.020 علاقƇŴƊ ř المعلوماŚ المبƊيř علƑ الحساب اƕلي بجودŘ القرار
  6.955 علاقƇŴƊ ř المعلوماŚ المبيřƊ علƑ الحاسب اƕلي بŪمƉ القرار

  6.733  قرار Ŋليř اśخاŨ ال
Śالمعلوما Ƒعل řوالرقاب ƉمƗ6.223 ا  

 Śولوجيا المعلوماƊكś  5.250  
ųƍ54.622 المجم 

  
100%  

  
¾ƍƕام¾ اŶال : ŘماƍƄŶالم  

  

  Ɖ»أق¿ م ŚƊالعام¿ كا Ƒعل ƌحميلś řدرج ƉƗ اƎƊير واحد مżśبعاد مśاس Ƈś Śيراżśم řśس Ɖو¿ مƗالعام¿ ا Ɖكوś
žي هƋŨ الدراسř � وقد ركŚŪ كلƎا علƑ أهميř المعلوماž Śي عمليř اśخاŨ القراراŚ  الحد اƗدƑƊ المقبو¿ ) 0.40(

  ƃا»Ɗه Ɖكوś Ƈا � ومصادرها � ولƎśا ودقƎخدامśاس Śا � ووقƎśايſا � وكƎśمŉخلا¿ ملا Ɖم ƃلŨا وƎśعاليž ŘيادŪو
حص¿ هŨا العام¿  صعوبž řي śسميř هŨا العام¿ حيŜ أƉ محśوياŚ مżśيراƌś سƎلŚ مŏ Ɖعųائƌ هŨا اƛسƇ � وقد

 ŤباƊساق الداخلي كروśللا řعالي řقيم Ƒا  –علſ0.797( أل ( Śباŝ Ɛمد Ƒعل řلƛوهي د ƐخرƗالعوام¿ ا Ƈقي Ɖبي
 Ɖا العام¿ ما بيŨه Śيراżśحمي¿ المś Śدرجا Śراوحś ا العام¿ � وقدŨ0.829(و ) 0.577(ه (  Ļبر قيم«اśعś يśوال

Ũي هž ¿المقبو ƑƊدƗبالحد ا řƊمقار řوهو عالي řالدراس Ƌ )0.40 (  ƌśس«بƊ ا العام¿ ماŨه šرŮو �)19.441 (%
 Ƈالكلي� والجدو¿ رق Ɖبايśال Ɖا العام¿) 18(مŨاصي¿ هſś Ɖبي .  

 Ƈالجدو¿ رق Ɖم Ŵ18(يلاح ( Ɖيريżśالم Ɖأ )3و  2  (  Ŝ»العام¿ حي Ƒحمي¿ علśال Ɖأكبر قدر م Ƒقد حصلا عل
ارŞ اƗماŏ řƊضاŏ řžلƑ معلوماƇƎś الŮخصيž ř«ي عملي«ř اśخ«اś    Ũعلقا بōهميƌś اسśخداƇ المدراŉ لمعلوماŚ مƉ خ

    Ũخ«اśا Ɖō»ب Ɖي«رو řƊراد العيžأ Ɖأ Ƒلŏ يعود Ɖيريżśالم ƉيŨه Ūسبب برو Ɖا � ويبدو أƎśعاليž ŘيادŪو Śالقرارا
       ř»بيعųال Ƒ»لŏ ƃ»لŨ Ŷ»يرج Ɖŏ Ɖ»ويمك � ř»ƊماƗا Şخار Ɖم Śمعلوما Ƒلŏ Şاśا يحƎśعاليž ŘيادŪو  Śالقرارا

جيř  للقراراŚ المśخŘŨ مƉ قب¿ اƙدارŘ العليا والśي ųśśلب معلوماś Śعكū البيئř الخارجيř لƘماřƊ م«Ɖ  اƙسśراśي
řسيžاƊśا الƎśŪمي Ƒعل řŴžأج¿ المحا .  

  
  
  



 

   
 Ƈ18(جدو¿ رق( Ɖيبي  Śعلق بالمعلوماśو¿ المƗحلي¿ العوام¿ للعام¿ اś بارśاخ řيجśƊ ) Ɖ =200 (  

 Řاŕśام¾ الŶ0.797= م                                                Ƈƒاŕřام¾ الŶ19.441=م % ŧƒźřالم ¾ƒمšř
 المƏƄŵ  ŧƒźř الŶام¾

1.Ƈي للقرار السليŨخاśا Ƒلŏ اƎالمراد حل řكلŮحو¿ الم Śالمعلوما Řرžدي وŎś Ƈ0.090  . ل  
2.śمعلوما Ƒلŏ řžضاŏ Śي للقراراŨخاśي اž řƊماƗا Şخار Ɖم Śمعلوما ƇخداśاسřخصيŮ0.829  . ي ال  
3.řخصيŮي الśمعلوما Ƒلŏ řžضاŏ يśقرارا řعاليž ŘيادŪل řƊماƗا Şخار Ɖم Śبمعلوما Ɖعيś0.810  . أس  
4.řمŪاللا Śالمعلوما řقل řي حالž Ƒśح Śقرارا Ũخاśا Ŷيųś0.650 أس  
  ś  0.577خدامƎا أś Ɖوžر المعلوماŚ الملائمř والكاžيŪś řيد مž Ɖعاليř القرار بűż الŴƊر عƉ وقŚ اس.5
  0.589  أدƐ عدƇ الōśكد مƉ دقř المعلوماŚ المسśخدمŏ řلƑ الŝōśير سلبياĻ علƑ بعű القراراŚ الśي اśخƎśŨا .6

  
  

Ƒانśام¾ الŶال : ŧاŧƀال Ŗťƍجŕ ƑلƓا ŔŪاšال ƏƄŵ نةƒŕالم ŘماƍƄŶالم ƅŲقة نƚŵ  
  

śخداƇŴƊ Ƈ المعلوماŚ المبيřƊ علƑ الحاس«ب  śكوƉ هŨا العام¿ مƉ اƊŝي عŮرŘ مżśيراś � ĻبلورŚ كلƎا حو¿ أŝر اس
اƕلي علƑ جودŘ القراراŚ المśخŘŨ مƉ قب¿ اƙدارŘ العليا � وقد śراوحŚ درجاś Śحمي¿ مżśيراŚ هŨا العام¿ م«ا  

 Ɖا العام¿ م«ا  ) 0.773( و ) 0.473( بيŨه šرŮ وقد � řالدراس ƋŨي هž ¿المقبو ƑƊدƗالحد ا Ɖم Ƒوهي أعل �
 ƌśسبƊ)10.020 (% Ɖم   Ťب«اƊساق ال«داخلي كروśƛ řعالي řقيم Ƒالكلي � كما حص¿ عل Ɖبايśال–          Ś»żا بل»ſأل

 )0.80 ( Ƈالجدو¿ رق Ɖا العام¿� ويبيŨه Śباŝ Ƒمما يد¿ عل ƐخرƗالعوام¿ ا Ƈقي Ɖبي)19 (  Ƒ»ر علŝأك Ļصيلاſś
 Ɖيريżśالم Ɖŏ ŴلاحƊ Ŝحي ƃلŨ)7  8و  (Ɗ اƎقدمś يśال Śالمعلوما ůبخصائ Ɖعلقاśي Ƒعل řƊالمبي Śالمعلوما ƇŴ

 řالضروري Śالمعلوما Ƈقدś ƇŴƊال ƋŨه Ɖأ Ɖبيśي Ŝحي Śالقرارا Ũخاśا řلعملي řƊماƗي اž řخدمśلي المسƕالحاسب ا
 Ƈرق ŉŪالج Ɖأ ŴلاحƊ كما � řالعملي ƋŨƎل ř3( والدقيق  ( Ƈورق )4 ( Ƈورق )9 ( Ƈير رقżśالم Ɖم )علق بما ) 29śś

معلوماŚ المبيřƊ علƑ الحاسب اƕلي žي عمليř اśخاŨ القراراŚ مśƊ Ɖائş داخ¿ اƗماřƊ يśرśب علƑ اسśخداƇŴƊ Ƈ ال
řƊماƗا Řصور Ɖحسيśو � řريŮض¿ الموارد البžأ Ƈخداśواس �Śير الوقžوś يž اƎوخارج .  

  
 »śال Śيراżśالم Ƈأه Ɖبيśا يŨالعام¿� وهك Ƒحمي¿ علśال Ɖأكبر قدر م Ƒكر علŨال řالسابق Śيراżśالم Śي لقد حصل

Śالقرارا Řجود Ƒلي علƕالحاسب ا Ƒعل řيƊالمب Śالمعلوما ƇŴƊ رŝأ ūعكś .  
  
  
  
  
  
  
  



 

 Ƈ19(جدو¿ رق (Ɖيبي  
  ) śƊ )Ɖ=200يجř اخśبار śحلي¿ العوام¿ للعام¿ الŝاƊي المśعلق بعلاقƇŴƊ ř المعلوماŚ المبيřƊ علƑ الحاسب اƕلي بجودŘ القرار

 Řاŕśام¾ الŶ0.800= م                                            Ƈƒاŕřام¾ الŶ10.020=م %   ŧƒźřالم ¾ƒمšř
 المƏƄŵ  ŧƒźř الŶام¾

7.Śالقرارا Ũخاśƛ řير دقيقŻ Śمعلوما řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈقدś Ƈك¿ عاŮ0.730  . ب  
8. ƋŨخاśللقرار المراد ا řير ضروريŻ Śمعلوما řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈقدś  0.684  
9.Ɗ ¿Ǝسś الدوائر Ɖبي Śالقرارا Ũخاśبا řعلقśالم Śباد¿ المعلوماś řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴ  0.473  

29 .Əلō Řاŧاŧƀال ŦاŤřا Ƒż ŘماƍƄŶالم ƅŲن ƅاťŤřŪا  ƐťŌƒ:   
  0.599 .المحاřŴž علƑ العلاقř مŶ المواƊųيƉ وśحسيƎƊا-
-ŚاŪيƎجśموا¿ والƗكا řي الموارد الماديž ب الخسائرƊجś 0.530  
-Śير الوقžوś .  0.773  
-řريŮض¿ للموارد البžأ Ƈخداś0.760 اس  
-řƊماƗداخ¿ ا ŚاعاŪƊب الƊجś 0.499  
-řƊماƗا Şخار ŚاعاŪƊب الƊجś 0.570  
-Řجديد ůرž ŽاŮكś0.490 اس  
-Śوالسياسا Śاŉجراƙا Ɖحسيś 0.600  
-řƊماƗا Řصور Ɖحسيś. 0.775  

  
Śالśام¾ الŶال :Ųقة نƚŵƉŦƒŽنřƍ ŧاŧƀال ŦاŤřا ƇمŨŕ ƑلƓا ŔŪاšال ƏƄŵ نةƒŕالم ŘماƍƄŶالم ƅ  

   
    � Śالق«رارا Ũ»يſƊśو Ũخاśا ƉمŪ Ƒلي علƕالحاسب ا Ƒعل řƊالمبي Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈخداśر اسŝا العام¿ أŨه ūيعك

لمƊاس«ب  حيś ŜكوƉ مŝ Ɖلاřŝ مżśيراŚ ركŚŪ كلƎا علƑ أهميř هƋŨ الž ƇŴƊي اśخاŨ وſƊśيŨ القراراž Śي الوقŚ ا
وهي قيƊ ƇوعاĻ ما ) 0.615(و) 0.450( � أما درجاś Śحمي¿ مżśيراŚ هŨا العام¿ žقد śراوحŚ ما بيƉ  اƗماž řƊي

 řالدراس ƋŨي هž ¿المقبو ƑƊدƗالحد ا Ŷم řƊمقار ř0.40( عالي (  ƌśس«بƊ ا العام¿ ماŨه šرŮ وقد �)6.955  (%
 ŤباƊكرو řقيم Ƒالكلي � كما حص¿ عل Ɖبايśال Ɖم– ſأل Śżساق الداخلي بلś0.696( ا للا (   ř»ب«ر قيمśعś يśوال

   Ƈ»الج«دو¿ رق Ţا العام¿� ويوضŨه Śباŝ Ƒعل řلƛوهي د ƐخرƗالعوام¿ ا Ƈقي Ɖبي řقيم ūخام ŚƊوقد كا řعالي
)20 (ƃلŨ Ɖر عŝأك Ļصيلاſś.  

  
  
  
  
  
  
  



 

 Ƈ20( جدو¿ رق (  
Ɖالمعل يبي ƇŴƊ řبعلاق Ŝالŝحلي¿ العوام¿ للعام¿ الś بارśاخ řيجśƊ ƋŨيſƊśالقرار و Ũخاśا ƉمŪب Śوما ) Ɖ =200 (  

 Řاŕśام¾ الŶ0.696= م                                  Ƈƒاŕřام¾ الŶ6.955= م %   ŧƒźřالم ¾ƒمšř
  ƏƄŵ الŶام¾

ŧƒźřالم   
śوžر ƇŴƊ المعلوماŚ المسśخدمř المعلوماŚ اللاŪمśƛ řخاŨ القرار ولك«Ɖ بŮ«ك¿   . 10

  مōśخر 
0.510  

صو¿ المعلوماŚ اللاŪمř للموſŴيƉ المسŎوليƉ عƉ عمليſƊś řيŨ القراراŚ مƉ يƇś و. 21
řƊماƗي اž řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ ¿خلا .  

0.450  

22 .  Ɖ»ع ƉوليŎالمس ƉيſŴاسب للموƊير المŻ Śي الوقž řمŪاللا Śوصو¿ المعلوما Ƈśي
řƊماƗي اž řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ ¿خلا Ɖم Śالقرارا ŨيſƊś řعملي .  

0.615  

  

 Ɖيريżśالم Ɖبا Ɖبيśي Ŝ22و  10( حي  ( Śالقرارا ŨيſƊśو Ũخاśعلقا باś حمي¿ � وقدśال Ɖأكبر قدر م Ƒقد حصلا عل
  ƌ»Ɗōب řƊراد العيžأ Ɛير Ŝلي � حيƕالحاسب ا Ƒعل řƊالمبي Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈخداśخلا¿ اس Ɖاسب مƊالم Śي الوقž

لاŪمř وžي الوقŚ المƊاسب śƛخاŨ وſƊśيŨ قراراŚ اƙدارŘ العلي«ا  يŨ Ƈśلƃ مƉ خلا¿ śقديƇ هƋŨ الƇŴƊ للمعلوماŚ ال
 řƊبدائ¿ الحلو¿ الممك Ƈقديśو � ŚاƊبويب البياśو řومعالج Ŷي جمž اƎśسرع Ƒلŏ ƃلŨ Ŷيرج Ɖأ Ɖويمك � řƊماƘي لž

ſƊśي«Ũ  لح¿ المŮاك¿ ŏضاŏ řžلś ƑسƎي¿ عمليś řباد¿ المعلوماŚ داخ¿ اƗماřƊ وخارجƎا مما يسƎ¿ عمليř اśخ«اŨ و 
  . القراراŚ وسرعƎśا

  

Ŵŕاŧام¾ الŶال : ŧاŧƀال ŦاŤřة اƒلň  
   Ɖأق¿ م ŚƊالعام¿ كا Ƒعل ƌحميلś řدرج ƉƗ اƎƊير واحد مżśبعاد مśاس Ƈśو �Śيراżśم ŘرŮع Ɖا العام¿ مŨه Ɖكوś

العام«¿  � وقد śبلورŚ كلƎا حو¿ Ŋليř اśخاŨ القراراž Śي اƙدارŘ العليا žي اƗماřƊ � وقد حص¿ ه«Ũا  )  0.40( 
 ŤباƊساق الداخلي كروśللا řقيم Ƒأعل Ŷراب Ƒعل–  Śżا بلſ0.706(أل ( Ƒعل řلƛوهي د ƐخرƗالعوام¿ ا Ƈقي Ɖبي

 Ɖا العام¿ ما بيŨه Śيراżśحمي¿ مś Śدرجا Śراوحś ا العام¿ � وقدŨه Śباŝ)0.420 ( و)0.767 (  Ļبر قيم«اśعśو
 Ŷم řƊمقار ř0.40(عالي (řالدراس ƋŨي هž ¿حد مقبو ƑƊأد .  

 ƌśسبƊ ما šرŮ ¿ا العامŨه Ɖجد أƊ 6.733( كما (% Ƈالجدو¿ رق Ţالكلي� يوض Ɖبايśال Ɖم)ر ) 21ŝأك Ļصيلاſś
  . حو¿ هŨا العام¿

  
  
  
  
  
  
  



 

 Ƈ21(جدو¿ رق( Ɖالقرار يبي Ũخاśا řليŊ علقśالم Ŷحلي¿ العوام¿ للعام¿ الرابś بارśاخ řيجśƊ ) Ɖ =200 (  
 Řاŕśام¾ الŶ0.706= م                                 Ƈƒاŕřام¾ الŶ6.733= م % ŧƒźřالم ¾ƒمšř

 المƏƄŵ  ŧƒźř الŶام¾
  0.525  أحرů عƊد اśخاŨ القرار علƑ ضرورś Řواžر جميŶ المعلوماśƛ ŚخاŨ القرار. 11
12 . řمŪاللا Śر المعلوماžوś Ɖم ƇŻي بالرśقرارا Ɖم űبع Ũخاśجي¿ اōśب Ƈ0.660 أقو  
13 .űبع ŨيſƊś خرōśيŚ0.620 القرارا  
14 . Śالقرارا űبيق بعųś دƊع řرئيسي ŚكلاŮم ƌ0.590 أواج  
15 .ƇƎليŏ řالموكل Śالقرارا ŨيſƊśل řيžالكا Řوالقدر řžالمعر Śي القراراŨſƊم ƃيمل ƛ  0.520  
16 .ƇƎليŏ řالموكل Śالقرارا ŨيſƊś řليŊ ƉيſŴحدد للموś 0.495  
17 .śد اƊع ƉيſŴالمو ŘارŮśباس ƇأقوŚالقرارا Ũ0.002 خا  
  ƛ 0.767 أسمŢ بمƊاقřŮ القراراŚ الśي اśخŨها. 18
  0.515  بعű قراراśي لś Ƈحقق اƗهداŽ المرجوŘ مƎƊا بالŮك¿ المųلوب . 19
  Ż 0.420الباĻ ما أكوƉ راضياĻ عśƊ Ɖائş القراراŚ الśي أśخŨها. 20

  

 Śيراżśالم Ɖأ ŴلاحƊ Ŝع)  �18 �14  �13  12( حي Śالعام¿ � وق«د  قد حصل Ƒحمي¿ علśل řعالي Śدرجا Ƒل
śعلقŚ بسماš مśخŨي القراراŚ بمƊاقřŮ القراراŚ الśي يśخŨوƎƊا � واśخاŨ وſƊśيŨ القرار žي الوق«Ś المƊاس«ب �   
   Śالق«رارا ř»ŮاقƊبم šهي السما  řعالž Śقرارا Ƒلŏ ¿للوصو Śيراżśالم Ƈأه Ɖōب Ɖيرو řƊراد العيžأ ƉŐž اليśوبال

Ř اśخاŨها وſƊśيŨها žي الوقŚ المƊاسب � ويمكƉ أƉ يرجŶ بروŪ هƋŨ المżśيراŏ ŚلƑ كوƎƊا śسمŢ المśخŘŨ � ومراعا
řƊماƗي اž ŘŨخśالم Śالقرارا Ɖم Řالمرجو ŽهداƗحقيق اśب .  

  

ũامŤام¾ الŶال : ŘماƍƄŶالم ƏƄŵ ةŕقاŧالƍ Ƈمƕا  
معلوماŚ وأŝر Ũلƃ علž Ƒعاليś řكوƉ هŨا العام¿ مƉ سřś مżśيراś ŚمحورŚ حو¿ مدƐ وجود أمƉ ورقابř علƑ ال

 ŤباƊداخلي كرو Śباŝ ¿معام Ƒا العام¿ علŨوقد حص¿ ه � Śالمعلوما ƋŨه ūأسا Ƒعل řƊالمبي Śالقرارا–  źا بلſال
  . والśي كاŚƊ أق¿ قيمř بيƉ العوام¿ اƗخرƐ وهي دƛلř علƑ درجŝ řباŚ مśوسřų لŨƎا العام¿) 0.593( 

والśي śعśب«ر قيم«اĻ عالي«ř    ) 0.750( و ) ž)0.445قد śراوحŚ ما بيƉ  أما درجاś Śحمي¿ مżśيراŚ هŨا العام¿
 ƌśسبƊ ا العام¿ ماŨه šرŮ وقد řالدراس ƋŨي هž ¿المقبو ƑƊدƗبالحد ا řƊالكل«ي �   %) 6.223(مقار Ɖب«ايśال Ɖم

 Ƈالجدو¿ رق Ɖم ŴلاحƊ22(و ( Ƈير رقżśالم Ɖأ)العام«¿ �    ) 24 Ƒ»حمي«¿ علśال Ɖم řدرج Ƒأعل Ƒقد حص¿ عل
Ũوال Ūسبب برو Ɖلي� ويبدو أƕالحاسب ا řƊوقرص Ƈجرائ Ƒلŏ řƊماƗي اž řخدمśالمس Śالمعلوما űعرśعلق بś ي

  Řدارƙا ا»Ǝمد عليśعś يśوال řƊماƗي اž řخدمśالمس Śالمعلوما Ƒالكبير عل Ƌيرŝōśو ƌśورųخ Ƒلŏ Ŷير يرجżśا المŨه
Ũه řعاليž Ƒعل Ļر سلبياŝŎي Ɖأ Ŷوقśا � مما يƎśي قراراž الي  العليا»śوبال ŚاƊلحاق الضرر بالبياŏ بسبب Śالقرارا Ƌ

 řسيžاƊśا الƎśŪمي Ƒير علŝōśال.  
  
  
  



 

 Ƈ22( جدو¿ رق  (Ɖيبي  Śالمعلوما Ƒعل řوالرقاب ƉمƗعلق باśالم ūحلي¿ العوام¿ للعام¿ الخامś بارśاخ řيجśƊ ) Ɖ =200 (  
 Řاŕśام¾ الŶ0.593= م                                                    Ƈƒاŕřام¾ الŶ6.223= م    ƏƄŵ ŧƒźřالم ¾ƒمšř

 المŧƒźř            الŶام¾
23.řƊماƗداخ¿ ا şوالبرام Śوالمعلوما ŚاƊالبيا Ƒعل Śييراżś Ŝحداŏ ¿ير مخوŻ ůخŮ يƗ Ɖيمك ƛ .0.445  
  ś .  0.750عرضŚ المعلوماŚ المسśخدمž řي اƗماŏ řƊلƑ جرائƇ وقرصřƊ الحاسب.24
25.Śيروساſال řكلŮم řƊماƗي اž řخدمśالمس Śالمعلوما ŚƎ0.660 .واج  
26.ūجسśال řكلŮلم řƊماƗي اž řخدمśالمس Śالمعلوما Śعرضś. 0.565  
Ɖŏ مŮكلř الſيروساŚ الśي يمكƉ أśś ƉلŽ الملſاŚ � أو śسبب žي śعųي¿ الŴƊاŎś Ƈدي ŏلƑ اƙخلا¿ .27

 Śالقرارا Ũخاśا řبعملي.  
0.581  

28.ƃاƊه řƊماƘل řسيžاƊśال ŘŪا والميƎعلي řŴžوالمحا řالمعلوم Ɖماśك Ɖقوي بي ųباś0.525  . ار  

  
ũťاŪام¾ الŶال : ŘماƍƄŶا المƒجƍلƍنƂř  

  Ś»Ɗالعام¿ كا Ƒعل ƌحميلś řدرج ƉƗ اƎƊير واحد مżśبعاد مśاس Ƈś ƌƊأ ƛŏ �Śيراżśم řيƊماŝ ūم¿ العام¿ السادŮ
 Ɖي) 0.40(أق¿ مž ¿المقبو ƑƊدƗالحد ا   Śولوجيا المعلوم«اƊكś رŝأ Ƒعل Śيراżśالم ƋŨه ŚŪوقد رك řالدراس ƋŨه

     Śب«اŝلل ř»قيم Ƒ»أعل Ŝ»الŝ Ƒا العام¿ علŨوقد حص¿ ه � řعاليž رŝأك Śقرارا Ũخاśي اž řƊماƗي اž řخدمśالمس
 ŤباƊالداخلي كرو–  Śżا بلſا العام«¿ � وق«د     ) 0.757(ألŨ»ه Śب«اŝŏ Ƒا يد¿ علŨوه ƐخرƗالعوام¿ ا Ƈقي Ɖبي

ś Ɖما بي ƌśيراżśحمي¿ مś Śدرجا Śبالح«د   ) 0.780( و ) 0.410(راوح Ś»Ɗا ما قورŨŏ řعالي Ļبر قيماśعś يśوال
 řالدراس ƋŨي هž ¿المقبو ƑƊدƗ0.40(ا ( ƌśسبƊ ما šرŮ ¿ا العامŨه Ɖجد أƊو �)الكل«ي �   ) 5.250 Ɖب«ايśال Ɖم

 Ƈالجدو¿ رق Ţا العام¿) 23(ويوضŨه Ɖر عŝأك Ļصيلاſś .  
  

 Ƈ23 (جدو¿ رق  (Ɖيبي  Śولوجيا المعلوماƊكśعلق بśالم ūحلي¿ العوام¿ للعام¿ السادś بارśاخ řيجśƊ ) Ɖ =200  (  
 Řاŕśام¾ الŶ0.757= م                                            Ƈƒاŕřام¾ الŶ5.250= م %   ŧººƒźřالم ¾ººƒمšř

 المƏƄŵ  ŧƒźř الŶام¾ 
  0.650  اŨ القراراŚ أكŝر دقř ومروś řƊساعد śكƊولوجيا المعلوماž Śي اśخ. 30
  ś .  0.701ساعد śكƊولوجيا المعلوماž Śي اśخاŨ قرار صائب وžعا¿ بجƎد ووقŚ قلي¿. 31
  0.710 .يŎدي اسśخداś ƇكƊولوجيا المعلوماŏ Śلś Ƒوžير اƗموا¿. 32
33 .Śير الوقžوś Ƒلŏ Śولوجيا المعلوماƊكś Ƈخداśدي اسŎ0.659 ي  
  ś Ƈ .  0.780كƊولوجيا المعلوماŏ ŚلƑ رŎيř أوضŢ للمŮاك¿ وبدائ¿ لƎايساعد اسśخدا. 34
  0.685  . يŎدي اسśخداś ƇكƊولوجيا المعلوماŏ Śلś ƑحسيƉ عمليś řدžق المعلوماŚ ورŶž كſاƎśŉا. 35
36 . řƊماƗي اž řخدمśالمس Śولوجيا المعلوماƊكś Ƈخداśسƛ řمŪاللا Śوالقدرا ŚاراƎلدي الم Ś0.410ليس  
دراśي ومƎاراśي žي اسśخداś ƇكƊولوجيا المعلوماŚ المسśخدمž řي اƗماŪ řƊادŚ مƉ كſاśŉي ق. 37

  .وžعاليśي žي اśخاŨ القرار
0.325  

  

 Śيراżśالم Ɖا الجدو¿ أŨه Ɖم Ŵيلاح Ŝ�34  �32  31( حي  (   Ƒ»حمي«¿ علśال Śدرجا Ƒأعل Ƒعل Śقد حصل
ائبř وžعالř مƉ خلا¿ رŎيř أوض«Ţ للمŮ«اك¿ والب«دائ¿    العام¿ � والśي كاŚƊ مśعلقř بŐمكاƊيř اśخاŨ  قراراŚ ص



 

 Śالقرارا Ũخاśا řي عمليž Śولوجيا المعلوماƊكśب řƊعاśسƛخلا¿ ا Ɖم ƃلŨد والما¿ وƎوالج Śير الوقžوśا � وبƎلحل
  Řŉا»ſوك řسرع Ɖم Śولوجيا المعلوماƊكśل ŘŪالممي ůالخصائ Ƒلŏ Śيراżśالم ƋŨه Ūيعود سبب برو Ɖأ Ɖويمك �

مŶ البياƊاŚ مما يسمŢ بśوžير الوقŚ والجƎد والما¿ � ŏضاŏ řžلƑ قدرƎśا علś Ƒوžير معلوم«اŚ ع«ž    Ɖي الśعام¿
 Řالي المساعدśا � وبالƎل řƊاك¿ وبدائ¿ الحلو¿ الممكŮللم Řصور ŉاųعŏ اليśوبال řƊماƘل  řوالخارجي řالداخلي řالبيئ

řعاليž رŝأك Śقرارا Ũخاśي اž .  
  

لśƊ«ائş  أماřƊ عم«اƉ الكب«رƐ و   ƇŴƊ المعلوماž Śي لواقś ¿  ŶقديƇ عرضاŮ ĻاملاĻلقد حاولƊا مƉ خلا¿ هŨا الſص
     řأس«ئل ř»ŮاقƊحلي«¿ ومś Ƒ»لŏ ¿قاśƊƛا Ƈŝ Ɖوم � řالدراس řƊعي ůخصائ Ƒعل Žعرśبال Ļاŉبد řيƊالميدا řالدراس

الق«ادƇ   المبح«Ŝ  وžرضياŚ الدراسř مƉ خلا¿ أجوبř أžراد العيřƊ علž ƑقراŚ اƛسśباřƊ � وسƊحاو¿ مƉ خلا¿ 
 űبع Ƈقديś ¿حاوƊ اƎعلي ĻاŉاƊوب � řالدراس şائśƊ Žلśمخ ŪبراŏŚوصياśال .  

  
Śالśال Śšŕا:المƌřاƒŮƍřƍ ةŪاŧťال ŘاجاřنřŪا  

  

ŏضاŏ řžلś Ƒقديś , Ƈوصلŏ ŚليƎا هƋŨ الدراسř علƑ المسśوي الميداƊيŏلƑ ابرŪ أهƇ الśƊائş الśي  المبحŜيƎدŽ هŨا 
Ǝرحśي اقśال Śرحاśوالمق ŚوصياśالşائśƊال ƋŨه ŉضو Ƒعل Ŝا الباح.  

  

ƍƕا ŔƄűة:¾المŪاŧťال ŘاجاřنřŪا  

śبيƉ الśƊائş أهƇ العوام¿ المŝŎرŘ علž Ƒعاليř القراراŚ المśخž ŘŨي أماřƊ عماƉ الكبرƐ والśي يمكś ƉرśيبƎا حسب 
 :أهميƎśا بالƊسبř لſعاليř القراراŚ والمśمŝلž řيما يلي

1. Śالمعلوما. 

2. Śالوق.  
 .Ś المبيřƊ علƑ الحاسب اƕلي بجودŘ القرارعلاقƇŴƊ ř المعلوما .3

 .علاقƇŴƊ ř المعلوماŚ المبيřƊ علƑ الحاسب اƕلي بŪمƉ القرار .4

 .Ŋليř اśخاŨ القرار .5

6.  Śالمعلوما Ƒعل řوالرقاب ƉمƗا. 

7. Śولوجيا المعلوماƊكś. 
  

 Ũوه Ɛالكبر Ɖعما řƊي أماž العليا řداريƙاصب اƊللم Řالمرأ řسبƊ يƊدś şائśƊال Ɖم Ɖبيśكور م اŨال řسبƊ ƌśا عكس
řالدراس řƊي عيž ŜاƊƙوا ,ƃلŨ Ŷم űعارśś يśي الƊردƗا Ŷمśالمج řžقاŝ Ƒلŏ ƃلŨ Ŷوقد يرج.  

  

وśśقب«¿  , śبيƉ مƉ الśƊائş أƉ مśخŨي القرار žي اƗماřƊ يŮكلوž Ɖئř مśعلمř وواعيŮś ř«جŶ الųś«ور المس«śمر   
, اƛعśماد عليƎا žي دعƇ عمليř اśخاŨ الق«راراŚ و,وśسśوعب žكرŏ Řدخا¿ ƇŴƊ معلوماŚ مبيřƊ علƑ الحاسب اƕلي

řŝالحدي Śوراųśال řومواكب ƇƎśقرارا řعاليž ŘيادŪل ƇŴƊال ƋŨه Ɖم Řادſśسƛا řيſا لكيƎيعابśاس Ƒلŏ řžضاŏ.  



 

  

  Śالمعلوم«ا ƇŴƊ ŵاųي قž اƎب ūōب ƛ Řوي خبرŨ Ɛالكبر Ɖعما řƊي أماž ي القرارŨخśم Ɖōب şائśƊال Śكما أوضح
řعملي Ƈدعś ي    وهي»ž Ƈخدś»لي المسƕالحاسب ا Ƒعل řƊالمبي Śالمعلوما ƇŴƊ Ɖم Řادſśسƛا ¿Ǝسśو Śالقرارا Ũخاśا

 řƊماƗا ,Śالقرارا ƋŨه řعاليž ŘيادŪ اليśوبال.  
  

 řعالي Řجود ŚاŨ ŘŨخśالم Śالقرارا Ɖأ Ɖبيś اس«ب   ,كماƊالم Ś»ي الوقž هاŨيſƊśها وŨخاśا Ƒعل ůالحر Ƈśي řƊوأ
, ſƊيŨها ś ƛواجƌ أيř صعوباŚ ب¿ هƊالƃ العديد مƉ العوام¿ الś«ي śś«واžر باƗماř»Ɗ   كما أƉ عمليś ř, بŮك¿ كبير

 řعالي řعاليž ŚاŨ řƊماƗي اž ŘŨخśالم Śالقرارا ƉŐž اليśوبال.  
  ƌ»ل Ɖعما řƊي أماž Śالقرارا Ũخاśا řلعملي řوالدق Ƈالك Ŝحي Ɖم řالملائم Śر المعلوماžوś Ɖōب şائśƊال ŚارŮلقد أ

ž Ƒر ايجابي علŝأ  ƋŨ»Ǝب Śالمعلوما ƋŨه Ƈخداśباس Ƈماśهƛا ůقƊل ƃلŨو řųوسśم řبدرج Ɖولك Śالقرارا ƋŨه řعالي
ƋŨيſƊśالقرار و Ũخاśƛ اسبƊالم Śي الوقž ůالخصائ ,   ř»عاليž ر عل«يŝŎصر يƊع Ƈأه Ɖōب şائśƊال Śكما أوضح

ś Ŝالقرار حي Ũخاśا řي عمليž řخدمśالمس Śا الصدد هو مصدر المعلوماŨي هž Śالقرارا Ũ»خśماد مśاع Ɖأ Ɖيبي 
القرار علƑ معلوماŚ مƉ خارŞ اƗماŏ řƊضاŏ řžلƑ معلوماƇƎś الŮخصيř يŪيد مž Ɖعاليř قراراŴƊ ƇƎśراĻ لųبيعƎśا 

 řالخارجي řوالبيئ řالداخلي řالبيئ Ɖع Śلب معلوماųśś يśال.  
  

ماřƊ عماś Ɖساعد žي اśخاŨ المعلوماŚ  المبƊيř علƑ الحاسب اƕلي المسśخدž Ƈي أ řكما اśضŢ أيضاĻ بƉō أŴƊم  
 řوالدقيق řالضروري Śير المعلوماžوś اƎاصر أهمƊالع Ɖ»»»»م řخلا¿ مجموع Ɖم řعالي řعاليž ŚاŨ Śقرارا

ر وŏضاŏ řžلƑ هƋŨ العƊاص, Ɗاسب وśوžير الوقŚ مما يسمŢ باśخاŨ وſƊśيŨ القراراž Śي الوقŚ الم, لمśخŨ القرار
  .أžض¿ وśحسيƉ صورŘ اƗماřƊ مما يسمŢ برŶž جودŘ هƋŨ القراراŚ  اسśخداƇ الموارد البŮريř لƘماřƊ بŮك¿

  

لقد أŮارŘ الśƊائş بś ƉōكƊولوجيا المعلوماŚ المسśخدمž řي أماřƊ عماś Ɖساعد علƑ اśخاŨ قراراŚ صائبř وبجƎد 
ماřƊ كما śسمŢ برŎيř أوضŢ للمŮاك¿ مƉ خلا¿ ما śقدمř مƉ معلوماŚ عƉ البيئř الداخليř والخارجيř لƘ, أق¿ 

  .كما śسمŢ باخśيار أžض¿ البدائ¿ لحلƎا, والśي śسمŢ بالكŽŮ عƉ وجود هƋŨ المŮاك¿ 
    

  ř»ƊماƗي اž řخدمśالمس Śوالمعلوما ŚاƊالبيا Ƒعل řوالرقاب ƉمƗا Ƒر علŝŎصر يƊع Ƈأه Ɖōب şائśƊال ŘارŮكما أ
وماŚ مما يŝŎر سلبياĻ علž Ƒعاليř هو جرائƇ وقرصřƊ الحاسب اƕلي ŴƊراĻ لخųورƌś بالƊسبř لƋŨƎ البياƊاŚ والمعل
řƊماƘل řسيžاƊśال ŘŪير علي الميŝōśالي الśا وبالƎśا أو سرقƎخريبś القرار بسبب ,  ř»عالي řوجود درج Ţضśوقد ا

    ř»والرقاب Ɖ»مƗا Śوس«ائ¿ وأدوا Ƒلŏ ƃلŨ Ŷويرج řƊماƗي اž Śوالمعلوما ŚاƊالبيا Ƒعل řوالرقاب ƉمƗا Ɖم
وب«رامş مكاžح«ř الſيروس«اŝ)Password ( ,    Śلř خاصž řي كلم«ř الس«ر    المسśخدمž řي اƗماřƊ والمśم

)Antivirus Programs( , ŚاƊالبيا řمراقب ƇŴƊ Ƒلŏ řžضاŏ)Data Control Systems( ,   ř»مراقب Ƈ»ŴƊو
و المśمŝلž řي ſŮśير البياƊ«اŚ عƊ«د    Encryption و, )Communication Control Systems(اśƛصا¿ 

řƊماƗا داخ¿ اƎقالśƊا  اƎو, وخارجFile Walls    Śالمعلوم«ا Ƈخداś»ي اسž ůخŮ ¿ك řحديد صلاحيś ŽدƎب
Śيروساſال ůحž ŽدƎوب , řكيŨال řاقųوالب) Smart Card . (  



 

  
  Ŷ»ق مſśا ما يŨوه �řƊماƗي اž Śالمعلوما Ƒعل řوالرقاب ƉمƗا Ɖم řعالي řوجود درج şśƊśسƊ Ɖا أƊƊمما سبق يمك

śبار الſرضيř الſرعيž řي هƋŨ الدراسř والمśعلقř بعلاقř اƗم«Ɖ والرقاب«ř عل«Ƒ    الśƊائş الśي śوصلƊا ŏليƎا مƉ اخ
     Śا»Ɗالبيا Ƒ»عل ř»والرقاب Ɖ»مƗا Śوسائ¿ وأدوا Ƈأه Ɖأ şśƊśسƊ كما � řƊماƗي اž Śالقرارا řعاليſب Śالمعلوما

لرقابř والمśمŝلř والمعلوماŚ المسśخدمž řي اƗماřƊ بدرجř كبيرŘ والśي يمكƉ أś ƉضمƉ هƋŨ الدرجř مƉ اƗمƉ وا
  � ŚاƊير البياſŮśو � ŚاƊالبيا řمراقب ƇŴƊصا¿ � وśƛا řمراقب ƇŴƊو � Śيروساſال řحžمكا şالسر� وبرام řي كلمž

řاريƊال Ɖالجدرا �řكيŨال řاقųالب řيكيśالبلاس Žعريśال řاقųوب � .  
  

قř ومروřƊ وŨلƃ لما śśميŪ ب«ƌ  كما أŮارŚ الśƊائş بś ƉōكƊولوجيا المعلوماś Śساعد žي اśخاŨ قراراŚ أكŝر د 
والمخرج«اŚ م«Ś    ƉهƋŨ الśكƊولوجيا مƉ مروřƊ وسرعř الśكيŽ مƉ خلا¿ القدرŘ علي الśحكž Ƈي الم«دخلا 

Śالقرار, المعلوما Ũخśم Śياجاśعدي¿ بحسب احśلل Ļقابلا  Ɖيكو řك¿ المعلومŮ Ɖأ Ŝحي.  
  

  ƊماƗي اž ي القرارŨخśم  Ɖم űالبع Ɖأ Ļأيضا şائśƊال Ɖم Ɖبيś     Ũخ«اśد ا»Ɗع ƉيſŴالم«و Řار»Ůśباس Ɖيقومو ř
ŏضاŏ řžلƑ أŊ ƉلياſƊś ŚيŨ القراراŚ , وأƉ أŻلبƇƎ يسمحوƉ بمƊاقřŮ هƋŨ القراراŚ, القراراŚ الśي لƇƎ علاقř بƎا 

  .śكوƉ محددŘ للمسŎوليƉ مما يسƎ¿ بدرجř كبيرſƊś ŘيŨ هƋŨ القراراŚ وśحقيق أهداŽ اƗماřƊ بŮك¿ جماعي
  

وśśوžر بدرجř كبي«رŘ  %)99(واśƊƛراŚƊ بƊسبř %) 80(اكسśراŚƊ بƊسبř  و%) 97.5(بś Ɖŏ řوžر اśƊƙرŚƊ بƊس
  Ļكبي«را Ļلعب دوراś يśوال � řامƎوال Řورųśالم Śƛصاśƛولوجيا اƊكś Ɛحدŏ ƃملś اƎا مما يجعلƎروعžو  řƊماƗي اž

وهŨا ما يśواžق م«Ŷ م«ا    žي عمليř اśخاŨ القراراŚ مƉ خلا¿ Ůبكř الربų الśي ŮśكلƎا داخ¿ اƗماřƊ وخارجƎا �
 Ƈخلا¿ الجدو¿ رق Ɖم ƌليŏ اƊوصلś)10 ( Ƈوالجدو¿ رق)9 .(  

  

 řيƊروśلكƙا řſŮرƗا ƇŴƊل řسبƊأما بال  Electronic Archive Systems      Ɖō»ب Ɖب«يś řƊراد العيžأ Śجاباŏ ƉŐž
)80  (% řبدرج �Śولوجيا المعلوماƊكś Ɖم ŵوƊا الŨا هƎر لديžوśا يƎروعžو řƊماƗا ƉمŘكبير .  
  

 videoconferencing Audio أما žيما يśعلق باƛجśماعاŚ المرئيř  والمسموعř والمśŎمراŚ ع«Ɖ بع«د    

Conferences& Teleconferencing and  Ɖأ Ɖبيś řƊراد العيžأ Śجاباŏ ƉŐž )90  ( %  Ɖعم«ا řƊأما Ɖم
اباƇƎś أśś ƛ ƌƊوžر هś ƋŨكƊولوجيا بƊسبƌ الكبرƐ يśوžر لديƎا هŨا الƊوŵ مś ƉكƊولوجيا المعلوماŚ بيƊما śبيƉ مŏ Ɖج

 )10  (% Ɛالكبر Ɖعما řƊأما Ɖم .  
  

  Śƛص«اśƛولوجيا اƊكś Ɛحدŏ برśعś يśبعد وال Ɖع ŚمراśŎوالم řوالمسموع řالمرئي Śماعاśجƛا Ƈخداśاس Ɖكما أ
  . المųśورŘ يمكƉ أƉ يعŏ ƐŪلƑ أهميƎśا
 řيśاŨال Śالخدما ŘŪƎجƗ řسبƊأما بالSelf Services Machines     Ɖō»ب Ɖبيś řƊراد العيžأ Śجاباŏ ƉŐž)75  (%

Řكبير řبدرج �Śولوجيا المعلوماƊكś Ɖم ŵوƊا الŨا هƎر لديžوśا يƎروعžو řƊماƗا Ɖم .  



 

  

ŏ ƉŐžجاباŚ أž«راد العيElectronic Commerce Payment System    ř»ƊالكśروƊي  دŶž الŴƊاƇ أما بالƊسبř ل
 Ɖōب Ɖبيś)42.5  (%žو řƊماƗا Ɖمřųوسśم řبدرج �Śولوجيا المعلوماƊكś Ɖم ŵوƊا الŨا هƎر لديžوśا يƎروع.  

ŏ ƉŐžجاباŚ أžراد العيVoicemail   ř»Ɗالبريد اƛلكśروƊي والبريد الصوśي  ŴƊElectronic mailاƇ أما بالƊسبř ل
 řśسبƊما Ɖōوالي بśال Ƒعل  Ɖبيś)85  (%و řعالي řبدرج)42.5  (%Ǝروعžو řƊماƗا Ɖم řųوسśم řر بدرجžوśا ي

Śولوجيا المعلوماƊكś Ɖم ŵوƊا الŨا هƎلدي.  
ŏ ƉŐžجاباŚ أžراد العيś řƊبيƉ بś Electronic data interchange  Ɖōباد¿ البياƊاŚ اƛلكśروƊيŴƊ řاƇ أما بالƊسبř ل

 řśسبƊ87.5(ما  (%Śولوجيا المعلوماƊكś Ɖم ŵوƊا الŨا هƎر لديžوśا يƎروعžو řƊماƗا Ɖم řعالي řبدرج.  
   

Ɗأ Ɖŏ    Ɖخلا¿ الج«دولي Ɖا مƎليŏ اƊوصلś يśال řيجśƊبرر الś řƊماƗي اž řخدمśالمس Śولوجيا المعلوماƊكśو ƇŴƊ ŵو
 Ƈ6(رق ( Ƈورق)12 (    ƉƗ ƃ»لŨا � و»Ǝعام«¿ معśلل řعالي Śوقدرا ŚاراƎلم řƊراد العيžأ ƃلاśي امž řلŝمśوالم �

ƇŴƊ Ɖم ŵوƊا الŨه Ŷعام¿ مśال Ɖم ƇƎƊالعلمي يمك ƇƎهلŎوم ƇƎśخبر Śولوجيا المعلوماƊكśو .  
  

Ƒانśال ŔƄűة:المŪاŧťال ŘاƒŮƍř  

1.    ř»والدقيق ř»والجوهري řاملŮال Śماد علي المعلوماśعƛي اž  řƊماƗي اž العليا Řدارƙا řمواصل Řضرور
Ũخاśللقرار المراد ا řوالملائمƋ Śالقرارا řعاليžو šجاƊ يž řżا البالƎśهميƗ ĻراŴƊ řſكلśال Ŝحي Ɖم. 

  

2.  Řمراعا ŘيادŪ  الق«رار Ũ»يſƊśو  Ũخاśƛ اسبƊالم Śي الوقž Śالمعلوما Ƈخداśاس řƊماƗي اž العليا Řدارƙا ,
الŨي ƛ يحśم¿ الōśجي«¿   يوبالśالي śجƊب ōśخير عمليř اśخاŨ وſƊśيŨ القراراŴƊ ŚراĻ لحساسيř العم¿ البلد

 řيƊيśالرو Śالقرارا ŨيſƊśو Ũخاśي اž Ƒśخير حōśم, وال  Śمعلوما ƇŴƊ رžوśب řعلخاص řيƊبƑ  يž الحاسب
 .اƗماś řƊسمŢ بśوžير المعلوماŚ المųلوبř وžي الوقŚ المƊاسب

 

3.     ƇƎśوياś»مس Žلاś»اخ Ƒ»عل řƊماƗي اž أمر القرار ƇƎيƊيع Ɖلم řƊماƗي اž العليا Řدارƙا ƃراŮŏ Řضرور
Ɖالي الرضا عśوبال ƌƊم Řالمرجو ŽهداƗحقيق اśا القرار وŨه ŨيſƊś řعملي ¿Ǝك¿ أكبر مما يسŮب   şائ»śƊال

ƌśعاليž Ɖيد مŪمما ي ƋŨيſƊś Ɖع řبśرśالم. 
 

4.    Ɖ»مƗووس«ائ¿ ا Śأدوا Ƌرžوś يŨال Śالمعلوما Ƒعل řوالرقاب ƉمƗا Ɛوśمس Ƒعل řŴžالمحا ŉالسعي ورا
řƊماƗي اž řخدمśالمس řوالرقاب ,    Ž»عريśال ř»اقųوب ř»كيŨال řاقųالب Ƈخداśاس Žيŝكś řمحاول Ƒلŏ řžضاŏ

 řيكيśالبلاس,File Walls , وEncryption , ¿صاśƛا řمراقب ƇŴƊو ,ŚاƊالبيا řمراقب ƇŴƊو ,  ř»ومحاول
 ¿ŝم Ļوراųś رŝأك Śوسائ¿ وأدوا ƇخداśاسBiometrics     Ƒ»عل Ɖ»مƗوا řالرقاب Ƈي دعž اƎƊم Řادſśللاس

 .المعلوماŚ وبالśالي Ūيادž Řعاليř القراراŚ المبƊيř علƑ أساسƎا
 

وجيا المعلوماŚ المسśخدمř مƉ خلا¿ اس«śخداƇ»ŴƊ Ƈ دع«Ƈ    السعي وراŉ مواكبř الųśور žي ƇŴƊ وśكƊول .5
řƊماƗي اž Řالخبير ƇŴƊال ŉاƊب řومحاول Ŷك¿ أوسŮالعليا ب Řدارƙا Śمعلوما ƇŴƊو Śالقرارا ,  Ƒ»لŏ řžضاŏ



 

śعŪيŪ اسśخداś ƇكƊولوجيا أكŝر ųśوراĻ مŝ¿ اƛجśماعاŚ الśلŪſيوƊيř واƛجśماعاŚ بواسřų الſيديو وبالśالي 
Ǝجś ƇŴƊ ورųśĻلياŊ بśالمكا Ūي , Śقرارا Ũخاśي اž ولوجياƊكśال ƋŨوه ƇŴƊال ƋŨه ŚاŪمي Ɖم Řادſśا للاسŨوه

řعالي řعاليž ŚاŨ . 
  

السعي علƑ الśدريب المكŽŝ والمسśمر للمدراž ŉي اƗماřƊ لŪيادž Řعاليž ƇƎśي اśخ«اŨ الق«راراŚ وž«ي     .6
والśي Ǝ»Ůśد  , والمسśخدمž řي اƗماřƊ الśعام¿ مś ŶكƊولوجيا وƇŴƊ المعلوماŚ المبيřƊ علƑ الحاسب اƕلي

 .ųśوراŚ سريعř ومسśمرŘ وŨلƃ لśكريسƎا žي دعƇ القراراŚ المśخŘŨ وŪيادž ŘعاليƎśا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

   :الŤاřمة
� قمƊ«ا   ŘالŧƀاŧاŵمƒƄة اŤřاż ƇƒŪšř  ŦاƒƄŵة Ŋ ƑżنŲمة المƍƄŶماƊƒťŌřŘ محاولř مƊا لح¿ Ůŏكاليř الدور الŨي 

  :Ƒ الجواƊب الƎامř لŨƎا الموضوŵ و المśمŝلž řي بالśعرŏ űل
  

 ƛĉي : أوśوال �Śوالمعلوما ŚاƊالبيا Ƈخدśسś صاديśو كمورد اق  Śالمعلوم«ا ŵاųور قƎŴ , ŵا»ųكق    Ɖ»م Ƈ»Ǝم
و دور وأهميř المعلوماŚ حيś Ŝلعب المعلوماŚ دوراĻ مƎما žي العديد مƉ المŴƊماŚ اƙداريř  قųاعاŚ اƛقśصاد
وماŮś Śك¿ المصدر الحيوي الŨي يمكƉ اƙدارŘ مƉ القياƇ بوŴائƎſا المخśلřſ بكſاŘŉ وžاعلي«�ř  علƑ اعśبار المعل

   Śالمعلوم«ا ŚاſيƊ»صśا وƎśſكلśا وƎوخصائص Śالمعلوما ƃلŨوك  Śالقرارا Ũخاśƛ řمŪاللا Śومصادر المعلوما
 řوأهمي Śي القراراŨخśم Śياجاśو اح řداريƙا Śوياśق مسžوřžالمعر řاعƊصاد وصśاق ) Śو )المعلوم«ا  ř»ميƊśال

 řصاديśقƛا)řžصاد المعرśاق ŚيƊرśƊƙوا (Ŷوواق Ŷا وضćعالمي řžصاد المعرśا اقćوعربي.  
وباعśبار أž Ɖاعليř القرار śمŝ¿ اخśيار هŨا القرار دوŻ ƉيرƉŐ»ž Ƌ   �ملامŢ وأبعاد اśخاŨ القراراŚ اƙداريś: řانƒا

مųśورŘ  ولديƎا القدرŘ  عل«ś Ƒق«ديƇ    سśخداś ƇقƊياŚ وأŴƊمř ا ŨƑلƛ ƃ يƛŏ Ƈś مƉ خلا¿ ŴƊاƇ معلوماŚ قائƇ عل
  Řيد»Ůر Śق«رارا Ũخاśاج¿ ا Ɖاسب مƊالم Śي الوقžو řعالي Řجود ŚاŨ Ɖكوś Ŝبحي řلوبųالم  Śالمعلوما řžكا. 

řأهمي ƃلŨو وكřعلاق řعملي ŶƊص Śو القرارا ŽائŴو  Řدارƙوا     ř»داريƙا Śالق«رارا Ũخ«اśا ř»و مراح¿ عملي 
 المعوقاŚوالعوام¿ المŝŎرŘ وهƇ الŮخصيř لمśخŨي القراراŚ الſعالŚ  řوالصſا اŚ اśخاŨ القرارومųśلب ůخصائ

ƌواجś يśال Śالقرارا Ũخاśا řو عملي Śرحاśي المقśدي الŎś Ƒلŏ ŘيادŪ řعاليž Śي   �القرارا»ž řداخلśالم ŽراųƗوا
 Ɖالمديرو وكŨلƃ  دور  لقرار وأهميƎśاالمŮاركž řي صŶƊ ا �القراراŚ اśخاŨ عمليž řي الŮائعř اƗخųاŉو اśخاŨها

  .مśكام¿ كŴƊاƇ اŚصƊاعř القرارعمليř  و ƊماŞŨ صƊاعř القرار žي المŴƊمřو اŚالقرارصƊاعž řي 
 وبما Ɖŏ اƗدواŚ الśي śƊśجƎا śكƊولوجيا المعلوماŚ واśƛصاŚƛوسائ¿ وأŴƊمŏ řدارŘ ومعالجř المعلوماś:  �Śالśا
Ůبكř البياƊاŚ وما يراžقƎا م«ŴƊ ,   Ƈ»ŴƊ Ɖاŏ ƇدارŘ قاعدŘ البياƊاŚ, اƗساسيř  مŴƊ ƉاƇ الحاسوب بمكوƊاśśƉ ƌśكو

�řžعي المعرƊوصا ƉييƊقśال Ɖم ƇاŴƊال Řدارŏ يž Ɖالعاملي Ƒلŏ řžضاƙبا Śƛصاśا Śجع«¿     وأدوا Ƒ»س«اعد علś
راقبƎśا ويŪيد السياساŚ أيسر ƎžماĻ وأكŝر ſŮاžيř مما يŎدي ŏلś ƑحسيƉ عملياŚ رصد الخدماŚ العامř وśقييمƎا وم

     Śالخ«دما Ƈق«ديś ي»ž Řŉا»ſوالك řلŉوالمسا řيžاſŮال ŪيŪعśا لƎب řƊعاśسƛبا řƊماƗا Śقام Ŝا� حيƎأدائ Řŉاſك Ɖم
ƉيƊųللموا.Śوعمل� řƊأما Ɖعما Ɛالكبر ŨƊوم Śا بداياƎسيسōś يž ¿Ǝśمس Ɖالماضي القر  Ƒ»وير  عل»ųś  ا»Ǝأعمال 

 Ï×ÖÑ عاƇ الحاسوب دائرōś Řسيž Ƈś ūقد اųƙار هŨا وضمƉ  لƇƎ الخدماŚ أžض¿ وśقديƇ علƑ المواƊųيƉ للśسƎي¿

ƃلŨو řلمواكب řŝور الحديųśال , řƎولمواج ŘيادŪال Řي كبيرž Ƈحج řعما¿ الموكلƗا  �ř»ƊماƘوق«د  ل  Ś»وع  Řدائ«ر 

   .المواƊųيƉ خدمž řي śوŴيƎſا كيſيž řي الſśكير وبدأŚ المعلوماŚ االكبرƐ لƇŴƊ وśكƊولوجي اƗهميř الحاسوب

Ŷŕاŧا:     ƃ»لś ر»ƎŴśو Ƈي»ŴƊś ي أيž řامƎال ƇŴƊال Ɖم Śالمعلوما ƇŴƊ برśعśو �řداريƙا řوالعملي Śالمعلوما ƇŴƊ
    �Śالق«رارا Ũخ«اśوا ƌ»وجيśوال řوالرقاب ųيųخśال Śبعمليا Ƈالعليا للقيا Řدارƙا Řي مساعدž ůك¿ خاŮب řهميƗا

. ا المعلوماŚ واśƛصاŚƛ بمخśلŽ أƊواعƎ«ا خاصř وأƉ العالƇ اليوƇ يمر بŝورŘ هامž řي مجالي أŴƊمř وśكƊولوجي
العام�ř وم«دعƇ للƊśس«يق�    رواƉ اسśخداƇ الųśبيقاŚ المśكاملř لśكƊولوجيا اśƛصاŚƛ والمعلوماŚ كمساعد للدوائ



 

  Ƒ»القرار عل ŶƊي صž Řيدſالم Śير المعلوماžوś و �Ļسلسا Ļƛوصو ƉيƊųللموا Śوصو¿ الخدما Ɖصر لضماƊوكع
�řماعيśجƛا Śوياśالمس řوالسياسي� řصاديśقƛوا.� ƃلŨل Śأصبح Řŉاſك Řدارŏ مدśعś الدوائر ƋŨه Ƒعل  ƃ»لś  ƇŴƊ»ال 

Ɖبقدر وحسž اƎخدامśما اس Ɖكوś  Śالمعلوما ƇŴƊ řسريع řيد ما بقدر ودقيقŪś řاعليž Řŉاſوك  Śالق«رارا  ŘŨ»خśالم 

�Ţصحي ūمما حدا والعك Ƒلŏ řƊماƗبا  Śƛصاśƛا ŵاųي قž Ŷور السريųśلا¿ الżśاسŉاŮƊƙ ولوجياƊكśوال  Ƈ»ŴƊ 

Śساعدها للمعلوماś Ƒا علƎſائŴو ŉأدا Řŉاſوك šجاƊب řعالي.  

المعلوم«اŏ Śل«Ū Ƒي«ادŘ اƛهśم«اƇ ب«ōمř       ƉاƗمƉ المعلوماśي وحمايř الخصوصيř � وأدś ƐبƊي  أŴƊم: خامسا
Śي المعلوماŨبر الśيع ƉرياŮ Řي الحياž řمŴƊأي م řخاص  Ɖŏ Ŝحي řي الدوائر العامž اŨه śوما, حو¿ال  Ɖم ƌقžيرا 

Śدد عقباƎś Ɖأم ŚاƊالبيا Řالموجود Śوالمعلوما řƊماƗا Ɛأو لد ƃلś يśق¿ الśƊś عبر řأو الخارجي řالداخلي ŚبكاŮال 

القرصřƊ وŻيرها� ويعśبر أمƉ الƇŴƊ الŨي يعśبر مƉ الركائŪ الضروريž řي حمايř اžƗراد  مƉ أخųار يراžقƎا وما
ř عƉ قصور اƗم�Ɖ حيŜ يعśمد ك¿ مƉ اžƗراد والمŴƊم«اŚ عل«Ƒ أداƇ»ŴƊ ŉ    والمŴƊماŚ مƉ اƗضرار الƊاśج

معلوماƇƎś مƉ خلا¿ ضماƉ أمƎƊا بųرق مƊاسبř �وبśقلي¿ المخاųر الśي قد ŝŎśر علś Ƒواžر المعلوماŚ وسريƎśا 
Śولوجيا المعلوماƊكśو ƇŴƊ Ɖأم Ƈخداśاس ƇƎſś ا � وƎśوسلام  Śالمعلوما Ɖأم Řدارŏ řمحاسب Ƒوالعم¿ عل Ƈماśهƛوا

Śالمعلوما Ɖومعايير أم ŚاƎوجيśل řالعام őبالمباد .  
 

ƑƄƒ ماƒż ¾śمřř Ƒřال ŝőاřالن Ƈم ťťŶŕ ŜƍŧŤلنا ال ƇƂمƒ نا�ŵƍŰƍلم ¾ƒƄšřال ƍ ةŪاŧťال ťŶŕ:  
Ɖŏ أهƇ العوام¿ المŝŎرŘ علž Ƒعاليř القراراŚ المśخŘŨ مų ƉرŽ مśخŨي القرار žي أماřƊ عماƉ الكب«رƐ والś«ي   

الƍق�ŘنƅŲ المƍƄŶماŘ المƒŕنºة  ,Ƒż المƍƄŶماřř  Řمś¾حسب أهميƎśا بالƊسبř لſعاليř هƋŨ القراراŚ يمكś ƉرśيبƎا 
ƄŵƏ  ƑلƓا ŔŪاšال, ŧاŧƀال ŦاŤřة اƒلň , ŘماƍƄŶالم ƏƄŵ ةŕقاŧالƍ Ƈمƕا ,ŘماƍƄŶا المƒجƍلƍنƂř  .  
Ɖ المروřƊ والſعالي«�ř ك«Ũلƃ   يمكƉ أƊ ƉسşśƊś بƉō القراراŚ المśخž ŘŨي أماřƊ عماƉ الكبرśś ƐمŶś بقدر كبير م 

 ¿ŝمśś Ɛالكبر Ɖعما řƊي أماž řخدمśالمس Śولوجيا المعلوماƊكś  Ɖōب şائśƊال ŚƊبي:  
1-  ŚƊرśƊƙاInternet ŚƊراśاكس�Extranet ŚƊراśƊƛا�Intranet 

2-  řيƊروśالك řſŮرƗا ƇŴƊElectronic Archive Systems  
3-  řيśاŨال Śالخدما ŘŪƎأجSelf Services Machines  

Electronic Commerce Payment System ŴƊاƇ الدŶž الكśروƊي  -4

 Teleconferencing and videoconferencingالمśŎمراŚ عƉ بعد  -5

Electronic mail  6 - يƊروśلكƛالبريد ا
 Voicemailالبريد الصوśي  -7

8-  řيƊروśلكƛا ŚاƊباد¿ البياś Electronic data interchange 

أŮارŘ الśƊائş بś ƉōكƊولوجيا المعلوماŚ المسśخدمž řي أماřƊ عماƉ الكبرś Ɛساعد علƑ اśخاŨ قراراŚ مƊاسبř  كما
كما śسمŢ  برŎيř أوضŢ للمŮاك¿ مƉ خلا¿ ما śقدمř مƉ معلوماŚ عƉ البيئř الداخليř والخارجي«ř  , وبجƎد أق¿ 

  . ار أžض¿ البدائ¿ لحلƎا كما śسمŢ باخśي, لƘماřƊ والśي śسمŢ بالكŽŮ عƉ وجود المŮاك¿ 



 

¿ŝمśśž Ɛالكبر Ɖعما řƊي أماž řخدمśالمس řوالرقاب ƉمƗا Śأما وسائ¿ وأدوا:  
 Passwordكلمř السر  - 1

2 -  řكيŨ řاقųبSmart Card  
3 -  řيكيśبلاس Žعريś řاقųبPlastic ID Card 

Biometric   )řالبصم ¿ŝي, مƊروśالك Ŷوقيśال( -4

 ƇŴƊCommunication Control Systems مراقبř اśƛصا¿  - 5

6 -  ŚاƊالبيا řمراقب ƇŴƊData Control Systems 

7-  Śيروساſال řحžمكا şبرامAntivirus Programs  
  ſŮśEncryptionير البياƊاŚ عƊد اśƊقالƎا داخ¿ اƗماřƊ أو خارجƎا  -8

 Fire Wall Śالمعلوما Ƈخداśي اسž ůخŮ ¿ك řحديد صلاحيś ,Śيروساſال ůحſول   -9

  Ɛالكب«ر Ɖعما řƊي أماž řخدمśالمس Śالمعلوما Ƒعل řوالرقاب ƉمƗا Ɖم řعالي řدرج  ƃالƊه Ɖأ şائśƊال ŚƊكما بي
 ŘيادŪ يž مما يساعد řƊوالقرص ŚديداƎśال Ɖا مƎعلي Ŵاſالي الحśا وبالƎوخارج  řƊماƗا داخ¿ اƎقالśƊا řعملي Ƒوعل

žاƊśال ŘŪالمي Ƒعل Ŵاſوالح Śالقرارا ƋŨه řعاليž Ŝحديś ¿ي مجاž řŝالحدي Śوراųśك¿ ال řابعśم ƃلŨوك řƊماƘل řسي
Śالمعلوما Ƒعل řوالرقاب ƉمƗا şبرام.  

  řحوس«ب ƇŴƊ يž ¿ŝمśś Ɛالكبر Ɖعما řƊي أماž Ƈخدśلي المسƕالحاسب ا Ɖع řƊالمبي  Śالمعلوما ƇŴƊل řسبƊأما بال
 Ŷك¿ واسŮب بśد,المكƙا Ƈدع ƇŴƊ  العليا  Řدارƙا Ƈخدśسś ماƊيبيŨيſƊśال Řارř  ¿ك¿ مقبوŮب , ƇŴƊ Ƈخدśسś Ɖي حيž

 Śالقرارا ƇمادعƊك¿ جيد� بيŮب ųوسśك¿ مŮب řمŴƊƗا řبقي Ƈخدśسś.  
  :المسśخدمž řي أماřƊ عماƉ الكبرśśž Ɛمŝ¿ أƊواŵ أŴƊمř المعلوماŚ المحوسبřأما  

Transaction Processing System 1- Śعاملاśال Śمعلوما ƇŴƊ 
Management Information System 2- řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ 
Executive Support System 3- řيŨيſƊśال Śالمعلوما ƇŴƊ 
Decision Support System  ƇŴƊ دعƇ القرار -4
Expert System 5- Řالخبير ƇŴƊال 
Knowledge work System  ƇŴƊ العم¿ المعرžي -6
Office Automation System 7- بśالمك řحوسب ƇŴƊ 

 Śالقرارا Ũخاśا řاسب �  لعمليƊالم Śو الوق řوالدق Ƈالك  Ŝحي Ɖم řالملائم Śر المعلوماžوś Ɖōب şائśƊال ŘارŮكما أ
   Ƒ»ر علŝŎ»صر يƊع Ƈأه Ɖوأ Śالقرارا ƋŨه řعاليž Ƒيجابي علŏ رŝأ ƌل Ɛالكبر Ɖعما řƊي أماž العليا Řدارƙي اž

الق«رار   يمليř اśخاŨ القرار حيś ŜبيƉ أƉ اعśماد مśخžŨعاليř القراراŚ  هو مصدر المعلوماŚ المسśخدمž řي ع
علƑ معلوماŚ مƉ البيئř الخارجيŏ řضاŏ řžلƑ معلوماƇƎś الŮخصيř يŪيد مž Ɖعاليř ق«راراŴƊ ƇƎś«راĻ لųبيعƎś«ا    

řالخارجي řالبيئ Ɖوع řالداخلي řالبيئ Ɖع Śلب معلوماųśś يśال řيجيśراśسƙا.  



 

مبيřƊ علƑ الحاسب اƕلي المسśخدž Ƈي أماřƊ عماƉ الكبرś Ɛس«اعد ž«ي   كما اśضŢ أيضاĻ بƇŴƊ Ɖō المعلوماŚ  ال
   ř»والدقيق řالض«روري Śير المعلوماžوś اƎاصر أهمƊالع Ɖم řخلا¿ مجموع Ɖم řعالي řعاليž ŚاŨ Śقرارا Ũخاśا

وŏض«اŏ řžل«Ƒ ه«ƋŨ    , وśوžير الوقŚ مما يسمŢ باśخاŨ وſƊśيŨ هƋŨ القراراž Śي الوقŚ المƊاسب , لمśخŨ القرار 
    ƋŨ»ه Řج«ود Ŷ»žبر Ţمما يسم  řƊماƗا Řصور Ɖحسيśض¿ وžك¿ أŮب řƊماƘل řريŮالموارد الب Ƈخداśاصر اسƊالع

 Śالقرارا.  
   ŻŧºŲال Ƒºż مةƌا مƌنŊ ťƀřŶن Ƒřال ŘاƒŮƍřال ůŶŕ şŧřƀة� نŪاŧťال Ƈة مŮƄŤřŪالم ŝőاřالن ŨŧŕŊ ťƒťšř ťŶŕ

ƑƄƒ ماƒż ¾śمřř Ƒřال ƍ ƇƋاŧال:  
1(  ƇŴƊ ي مجاليž ورųśال řالمع«املا  مواكب ř»معالج ƇŴƊ  Ƈخداśوير اسųś ¿خلا Ɖم Śولوجيا المعلوماƊكśوŚ �

   Ƈ»ŴƊ  Ƈخداś»اس  Ƒالعم¿ عل ƃلŨوك �řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ �ŚاƊقواعد البيا Řدارŏ ƇŴƊ � بśالمك řحوسب ƇŴƊ
وū لśحقيق مدر يالمعلوماŚ الſƊśيŨيƇŴƊ �ř دعƇ القرار �الƇŴƊ الخبيرƇŴƊ �Ř العم¿ المعرžي� بŮك¿ مƎƊجي وعلم

ƉيƊųالمو řي خدمž اƎśيŎور řƊماƗا  Žأهدا.    
 .المسśمر لƋŨƎ الوسائ¿ رالمحاřŴž علƑ مسśوƐ اƗمƉ والرقابř علƑ المعلوماŚ مƉ خلا¿ الųśوي )2

3(   Ũخ«اśي اž ƇƎśعاليž ŘيادŪل Ɛالكبر Ɖعما řƊي أماž ي القرارŨخśم řžمر لكاśوالمس Žŝدريب المكśال Ƒالعم¿ عل
م¿ مś ŶكƊولوجيا وƇŴƊ المعلوماŚ المبيřƊ علƑ الحاسب اƕلي المسśخدž Ƈ«ي أماř»Ɗ عم«اƉ    القراراŚ وžي الśعا

Ɛالكبر , Řمرśومس řسريع Śوراųś Ļد دائماƎŮś يśال , وال Ƈ»ي دعž اƎكريسśل ƃلŨو    Řي«ادŪو ŘŨ»خśالم Śق«رارا
 . žعاليƎśا

علŪ Ƒيادž Řاعلي«ř مśخ«Ũي   žعالƌ لمخśلŽ المسśوياŚ اƙداريř بحيś Ŝعم¿  řالعم¿ علŏ Ƒيجاد برامś şدريبي )4
 .žي الśعام¿ مŶ الųśوراž Śي مجالي ƇŴƊ وśكƊولوجيا المعلوماŚ Śالقرارا

5(   řخدمś»المس Śالمعلوما ƇŴƊ ŪيŪعś ¿اج Ɖوير مųśوال Ŝي مجالي البحž řخاص Śيجاد مجموعاŏ Ƒالعم¿ عل
řƊماƗي اž. 

6(  Ɖم Śاŉاſالك Ƒعل řŴžالمحاƉيſŴالمو. 

7( ƙكير اſśرق الų Ƈدع Ƒاالعم¿ علƎśميƊś ¿بداعي ووسائ. 

 .العم¿ علƑ اسśخداƇ اƗساليب الكميž řي عمليř اśخاŨ القرار )8

9( řداريƙا Śوياśك¿ المس Ƒلŏ řžق¿ المعرƊ ¿خلا Ɖم Śالخبرا Ɖم Řادſśسƛا.  
 

ƑƋƍ žاƒŪا الŦƋ Ƒż ŴƒŰاƍالم ůŶŕ şاŧřاق ƇƂمƒ اŧƒŤŊ ƍ:  
 .والعالميعلƑ المسśوƐ المحلي  المعلوماž Śي Ɗجاš المŴƊماŚ أŴƊمřدور  .1

  .المجśمŶ العربي śقƊياŚ المعلوماŚ واśƛصاŚƛ وŝōśيرها žي .2
 .žي الوحداŚ اƙداريř المعلوماŚأŝر śكƊولوجيا  .3

  .ƇŴƊ المعلوماŚالمركŪيř واللامركŪيž řي اśخاŨ القراراŚ وعلاقƎśا ب .4
5. Śالمعلوما ƇŴƊ داريƙا šصلاƙوا řميƊśلل řكوسيل  

 .تمام هذا العملأن وفقنا لإ العالمين،و الحمد الله رب 
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 (1)  Ƈملحق رق  
Ƈبس ĺا Ɖالرحم Ƈالرحي  

Ɖبياśاس ŞŨموƊ  
  
  

řſŴي الموśأخ � ŽŴأخي المو  
 Śالمعلوما řمŴƊأ Ƈخداśار اسŝوأ Ŷواق Ƒعل Žعرśال Ƒلŏ řƊباśسƛا ƋŨه ŽدƎśالمحو سبř     ř»Ɗي أما»ž ŘŪو الج«اه

 řدرج Ƒالحصو¿ عل Śلباųśلم Ļƛكماśاس řالدراس ƋŨي هśōśو � Ɛالكبر Ɖعما Ƌوراśي ا  ال«دك»ž    ř»المالي  Ƈلعل«و
    Ɖō»ب Ļك¿ جي«د� علم«اŮا بƎśŉي وبعد قراƊōśب Śقراſال Ƒعل řجابƙبا Ƈكرśا أرجو الŨائر� لŪالج řبجامع řقديƊوال

řعام¿ بسريśوس ųقž العلمي Ŝالبح űراŻƗ Ƈخدśسśس Śالمعلوما řامś.  
  

                ƇكƊعاوś Ɖحس Ƈلك ĻاكراŮ   

  الباحŜ  محمود محمد الŪيود
  
  

 ƇالقسƗو¿ا:  Śمعلوماřعام:  
  

 řعلام Ŷأرجو وض)× (ƃوضع Ƒبق علųƊś يśال řالحال Ƒعل.  
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  řسƊ 35-31        سřƊ  30 – 26   سōž řƊق¿  25         : العمر. 2
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  .سƊواŚ 10- 6       سƊواōž Śق¿ ř          : 5مدŘ الخدم. 3

                          11-15  řƊر 16        سŝكōž řƊس  
  

                                    رئيū قسƇ         مدير  مسŮśار                          مساعد     : المسśوƐ الوŴيſي. 4
  
  
5 .řالعلمي řالدرج:         řالعام řويƊاŝال       Ŷمśمج Śكليا Ƈدبلو ūبكالوريو  

  دكśوراƋ              ماجسśير                          
  
  



 

  
 ƅŪƀالƑانśال:   

  .اƋا مناŕŪةƏƄŵ الšالة الŧŊ )X  (ŧř Ƒřجƚŵ ŴŰƍ ƍمة 

ŖŧƀŽال  
 žżاƍم
Ŗťشŕ 

žżاƍم ťƒاšم  ŧƒŹ
žżاƍم 

 ŧƒŹ
 žżاƍم
Ŗťشŕ 

لŎś Ƈدي وžرŘ المعلوماŚ حو¿ المŮكلř المراد حلƎا ŏلƑ اśخاŨي للقرار.1
Ƈالسلي.  

          

2.Ƒلŏ řžضاŏ Śي للقراراŨخاśي اž řƊماƗا Şخار Ɖم Śمعلوما Ƈخداśاس
řخصيŮي الśمعلوما.  

          

3.Ɖم Śبمعلوما Ɖعيśاس Ƒلŏ řžضاŏ يśقرارا řعاليž ŘيادŪل řƊماƗا Şخار
řخصيŮي الśمعلوما.  

          

4.řمŪاللا Śالمعلوما řقل řي حالž Ƒśح Śقرارا Ũخاśا Ŷيųśأس.           
5. Ɖر عŴƊال űżالقرار ب řعاليž Ɖيد مŪś řيžوالكا řالملائم Śر المعلوماžوś Ɖأ

  .وقŚ اسśخدامƎا
          

لمعلوماŚ المسśخدمŏ řلƑ الŝōśير سلبياĻ علƑ بعű يŎدي عدƇ الōśكد مƉ دقř ا.6
  .القراراŚ الśي اśخƎśŨا 

          

7.Ƈك¿ عاŮب ,Ũخاśƛ řير دقيقŻ Śمعلوما řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈقدś
Śالقرارا.  

          

8.Ż Śمعلوما řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈقدśللقرار المراد řير ضروري
ƋŨخاśا .  

          

وماŚ المسśخدمś řباد¿ المعلوماŚ المśعلقř باśخاŨ القراراś ŚسƇŴƊ ¿Ǝ المعل.9
  .بيƉ الدوائر 

          

10.Ɖالقرار ولك Ũخاśƛ řمŪاللا Śالمعلوما řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ رžوś
  .بŮك¿ مōśخر 

          

احرů عƊد اśخاŨ القرار علƑ ضرورś Řواžر جميŶ المعلوماŚ مƉ اج¿.11
Ũخاśاسب ااƊالقرار الم.  

          

12. řمŪاللا Śر المعلوماžوś Ɖم ƇŻي بالرśقرارا Ɖم űبع Ũخاśجي¿ اōśب Ƈأقو.           
13.Śالقرارا űبع ŨيſƊś خرōśي.           
14.Śالقرارا űبيق بعųś دƊع řرئيسي ŚكلاŮم ƌأواج.           
15.řالموكل Śالقرارا ŨيſƊśل řيžالكا Řوالقدر řžالمعر Śي القراراŨſƊم ƃيمل ƛ

ƇƎليŏ .  
          

16.ƇƎليŏ řالموكل Śالقرارا ŨيſƊśل Řمحدد řليŊ ƉيſŴحدد للموś.           
17.Śالقرارا Ũخاśد اƊع ƉيſŴالمو ŘارŮśباس Ƈأقو.           
           .ƛ اسمŢ بمƊاقřŮ القراراŚ الśي اśخŨها.18
           .بعű قراراśي لś Ƈحقق اƗهداŽ المرجوŘ مƎƊا بالŮك¿ المųلوب.19



 

           .أكوƉ راضياĻ عśƊ Ɖائş القراراŚ الśي أśخŨهاŻالبا ما .20
21. Ɖم Śالقرارا ŨيſƊś řعملي Ɖع ƉوليŎللمس  řمŪاللا Śوصو¿ المعلوما Ƈśي

 řƊماƗي اž řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ ¿خلا.  
     

22.Ɖع ƉوليŎاسب� للمسƊير المŻ Śي الوقž řمŪاللا Śوصو¿ المعلوما Ƈśي
Ɖم Śالقرارا ŨيſƊś řعملي  řƊماƗي اž řخدمśالمس Śالمعلوما ƇŴƊ ¿خلا  .  

          

ƛ يمكƗ Ɖي Ůخů ليū لƌ صلاحيŏ �řحداżś ŜيراŚ علƑ البياƊاŚ و.23
řƊماƗداخ¿ ا şوالبرام Śالمعلوما.  

          

            .śعرضŚ المعلوماŚ المسśخدمž řي اƗماŏ řƊلƑ جرائƇ و قرصřƊ الحاسب .24
25.řخدمśالمس Śالمعلوما ŚƎواجŚيروساſال  řكلŮلم řƊماƗي اž.           
عų Ɖريق śŏلاŎśŚŽدي الſيروساŏ ŚلƑ اƙخلا¿ بعمليř اśخاŨ القرارا.26

ƇاŴƊي¿ الųعś أو Śاſالمل.  
          

ŖŧƀŽال  
 žżاƍم
Ŗťشŕ 

žżاƍم ťƒاšم  ŧƒŹ
žżاƍم  

 ŧƒŹ
 žżاƍم
Ŗťشŕ 

27.ŘŪا والميƎعلي řŴžو المحا Śالمعلوما Ɖماśك Ɖقوي بي ųباśار ƃاƊه
 řƊماƘل řسيžاƊśال.  

          

28.Ƒلŏ Śالقرارا Ũخاśي اž Śالمعلوما ƇŴƊ Ƈخداśدي اسŎي:           
           .المšاŲżة ƑƄŵ الƚŶقة مŴ المƍاűنƒŪšřƍ Ƈƒنƌا-
-ŘاŨƒƌجřالƍ ¾اƍمƕاƂ ةƒťالما ťŧاƍالم Ƒż ŧőاŪŤال Ŕجنř.           
-Řقƍال ŧƒżƍř .            
           .اťŤřŪاŰżŊ ƅ¾ المƍاťŧ الŕشƒŧة-
           .řجنŔ النŵŨاť ŘاŤ¾ اƕمانة -
           .řجنŔ النŵŨاŤ ŘاŜŧ اƕمانة-
-ŘاŪاƒŪالƍ ŘاŇاŧجƗا ƇƒŪšř.           
            .ŖŧƍŮ ƇƒŪšř اƕمانة -

29.řƊومرو řر دقŝأك Śقرارا Ũخاśي اž Śولوجيا المعلوماƊكś ساعدś.           
اŚ صائبř وžعالř بجƎد ووقś Śساعد śكƊولوجيا المعلوماž Śي اśخاŨ قرار.30
  .اق¿

          

           .يŎدي اسśخداś ƇكƊولوجيا المعلوماŏ Śلś Ƒوžير اƗموا¿.31
32.Śير الوقžوś Ƒلŏ Śولوجيا المعلوماƊكś Ƈخداśدي اسŎي.           
           .يساعد اسśخداś ƇكƊولوجيا المعلوماŏ ŚلƑ رŎيř أوضŢ للمŮاك¿ وبدائƎا.33
Ɗولوجيا المعلوماŏ Śلś ƑحسيƉ عمليś řدžق المعلوماŚيŎدي اسśخداś Ƈك.34

  .ورŶž كſاƎśŉا 
          

35.Śولوجيا المعلوماƊكś Ƈخداśسƛ řمŪاللا Śوالقدرا ŚاراƎلدي الم Śليس
řƊماƗي اž řخدمśالمس .  

          

36. řƊماƗي اž řخدمśالمس Śولوجيا المعلوماƊكś Ƈخداśي اسž يśارƎي ومśقدرا          



 

 .اليśي žي اśخاŨ القرارŪادŚ مƉ كſاśŉي وžع
 ƅŪƀالŚالśال:  

¾ƍƕا ŇŨالج: řالمحوسب Śالمعلوما řمŴƊأ ŵواƊأ  
  .žي عملśƃحديد المسśخدƇ مƎƊا يحśوي هŨا الجŉŪ علƑ مجموعř مƉ أŴƊمř المعلوماŚ المحوسب�ř أرجو 

ƙ ƅŶة نŕŪƍšالم ŘماƍƄŶمة المŲنŊ ųاƍنŊ  
  Transaction Processing System 1-ƇŴƊŚعاملاśال Śمعلوما 
  Management Information System 2-řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ 
  Executive Support System 3-řيŨيſƊśال Śالمعلوما ƇŴƊ 
  Decision Support System  ƇŴƊ دعƇ القرار-4
  Expert System 5-Řالخبير ƇŴƊال 
  Knowledge work System 6-يžالعم¿ المعر ƇŴƊ 
  Office Automation System 7-بśالمك řحوسب ƇŴƊ 
  Data Base Management System 9-ŚاƊقواعد البيا Řدارŏ ƇŴƊ 
   E-Payment 10-Ŷžي الدƊروśلكƙا 

Řťجƍ Ƈō اƋŧƂŦا ƎŧŤŊ.  
 ------------------------------------------------------------------------------

------------ ------------------------------------------------------------------
 ------------------------------------------------------------------------------  

Ƒانśال ŇŨالج: Śولوجيا المعلوماƊكś  
  .žي عملśƃحديد المسśخدƇ مƎƊا أرجو  

ŘماƍƄŶا المƒجƍلƍنƂř ųاƍنŊ ƅŶن  ƙ  
1-śƊƙا ŚƊرInternet      
2- řيƊروśالك řſŮرƗا ƇŴƊElectronic Archive Systems     
3- řيśاŨال Śالخدما ŘŪƎأجSelf Services Machines     
4-Electronic Commerce Payment System     
5-Extranet      
     Teleconferencing and videoconferencingالمśŎمراŚ عƉ بعد -6

Electronic mail ياƊروśلكƛلبريد ا -7    
8- řالجماعي ŚالبرمجياGroupware     
     Voicemailالبريد الصوśي -9

10-řيƊروśلكƛا ŚاƊباد¿ البياś Electronic data interchange     
11- ŚƊراśƊƛاIntranet      

Řťجƍ Ƈō اƋŧƂŦا ƎŧŤŊ.  



 

----------------------------------------------------------- -------------------
 ------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------- -----------------------  
 ƅŪƀالŴŕاŧال: Śالمعلوما Ƒعل řوالرقاب ƉمƗوسائ¿ ا  
  .žƃي عملśحديد المسśخدƇ مƎƊا أرجو 

  
ŘماƍƄŶالم ƏƄŵ ةŕقاŧالƍ Ƈمƕا ¾őاŪƍƍ ŘاƍťŊ ųاƍنŊ  ƅŶن  ƙ  

     Passwordكلمř السر -1
2- řكيŨ řاقųبSmart Card      
3- řيكيśبلاس Žعريś řاقųبPlastic ID Card      

 Biometric 4-)řالبصم ¿ŝي, مƊروśالك Ŷوقيśال(    
       ƇŴƊCommunication Control Systems مراقبř اśƛصا¿ -5
6- ŚاƊالبيا řمراقب ƇŴƊData Control Systems      
7- Śيروساſال řحžمكا şبرامAntivirus Programs     
      ſŮśEncryptionير البياƊاŚ عƊد اśƊقالƎا داخ¿ اƗماřƊ أو خارجƎا-8

 Fire Wall Śالمعلوما Ƈخداśي اسž ůخŮ ¿ك řحديد صلاحيśل,Śيروساſال ůحſول. -9    
  

 ƎŧŤŊŘťجƍ Ƈō اƋŧƂŦا.  
 ------------------------------------------------------------------------------
 ------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------- -------  
  

ũ :ما � ƊانŕřŪƙا  ƉŦƋ Ƒż ťŧř ƅلƍ ةƒŧƍŧŰ اƋاŧř Ƒřام¾ الƍŶال ƑƋ  
  
1.  ------------------------------------------------------------------------  
  
2.  ------------------------------------------------------------------------  
  
3. ------------------------------------------------- ----------------------- 

  
4.  ------------------------------------------------------------------------ 
  
  

ƅƂنƍاŶřا لŧƂش  



 

Řاƒƍřšمة المőقا  
       Řاƒƍřšة المšŽŮال 

ŉهداƙأ  ا  
  ب  الŮكر

Śوياśالمح řقائم  Ş  
  ų  قائمř اŮƗكا¿
  ƃ  قائمř الجداو¿

řالعربي řżبالل ůملخ řيŪجليƊƛوا  ¿  
  1 المťƀمة الŶامة

  1  مدخ¿
řالدراس ř2  أهمي  

řالدراس Ž2  أهدا  
řكاليŮƙا šرų  3  
  ř  5الدراساŚ السابق

řالدراس Śرضياž  28  
 şƎƊمř28  الدراس  

ŚاƊالبيا Ŷ28  مصادر وأساليب جم  
řالدراس řƊوعي Ŷمś28  مج  

řالدراس Řأدا :řƊباśسƛ29  ا  
ƌƊباśسƛا ŶيŪوś Śاŉجراŏ  30  
řالدراس Řأدا Śباŝ30  صدق و  

ŚاƊحلي¿ البياś 31  أساليب  
řالدراس ŞŨموƊ  32  

ƌجرائيƛا Śاſعريś34  ال  
  ƌ  36وśقسيماŜ śلبحهيك¿ ا

    
   
 
  

  



 

¾ŮŽال¾ƍƕا:ŘماƍƄŶالمƍ Řاناƒŕال ŏťاŕ38  م  
ťƒƌمř 38  

¾ƍƕا Śšŕالم :ŘماƍƄŶة المƒمƋŊƍ ŧƍť 39  
  �Ř  41 الخبر�ř المعرŚžالبياƊا�Ś المعلوما:المųلب اƗو¿
  46  مصادر المعلوماŚ اللاŪمśƛ řخاŨ القرار:المųلب الŝاƊي
Ƒانśال Śšŕا: المƒŕالجة الŶمŘ49 نا  
  49  خųواŚ معالجř البياƊاŚ :المųلب اƗو¿
  ų  50رق śحوي¿ البياƊاŏ ŚلƑ معلوماŚ:المųلب الŝاƊي
Ŝالŝلب الųالم :řك¿ المعالجŮب Ƈحكśś يś50  العوام¿ ال  
Śالśال Śšŕا:المƌřŽƄƂřƍ اƌŮőاŮŤ ŘماƍƄŶ51 الم  

  51  خصائů المعلوماŚ الſعالř : المųلب اƗو¿ 
  53  وśكلřſ المعلوماŚ  قيمř:المųلب الŝاƊي
Ŵŕاŧال Śšŕالم :ŘاŽƒنŮřŘماƍƄŶ57 الم  
  57  مسśوياŚ المعلوماŚ وžقا ƛحśياجاŚ مśخŨي القراراŚ:المųلب اƗو¿
  59  المعلوماŚ مƉ وجŴƊ řƎر اƙدارś ŘصƊيŽ :المųلب الŝاƊي

ũامŤال Śšŕة:المżŧŶة المŵناŮƍ ťاŮřقƙا)ŘماƍƄŶ60 )الم  
  60  معلوماŚقųاŵ ال:المųلب اƗو¿
  62  الśقƊياŚ الحديřŝ :المųلب الŝاƊي
Ŝالŝلب الųو :الم Śالمعلوما řصاديśقƛا řميƊśال)řžصاد المعرśاق ŚيƊرśƊƙ63  ) وا  
Ŷلب الرابųالم:Ŷوواق Ŷا وضćعالمي řžصاد المعرśا اقć64   وعربي  

ř66  الخلاص  
¾ŮŽالƑانśال:ťاŶŕŊƍ ŠمƚةمƒŧاťƗا Řاŧاŧƀال ŦاŤř67  ا  

ƌمřťƒ 67  
¾ƍƕا Śšŕة:المŶƒŕűƍ ةƒƋماřاŘاŧاŧƀال ŦاŤ 67  
  67  مƎſوƇ عمليř اśخاŨ القراراŚ: المųلب اƗو¿

  69  أهميř عمليř اśخاŨ القراراŚ:المųلب الŝاƊي 
Ŝالŝلب الųالم:řعلاق řعملي ŶƊص Śالقرارا ŽائŴبو Řدارƙ69  ا  
Ŷلب الرابųالم :řداريƙا Śالقرارا Ũخاśا ř71  مراح¿ عملي  
Ƒانśال Śšŕالم:ŧاŧƀال ŦاŤřا ŘاŕƄűřمƍ ŭőاŮŤ 79  



 

  79  خصائů عمليř اśخاŨ القرار :المųلب اƗو¿
  81 القراراŚ الſعالř يمśخŨلالصſاŚ الŮخصيř : المųلب الŝاƊي
Ŝالŝلب الųالم:Śالقرارا Ũخاśا řعملي Ƒعل ŘرŝŎ82  العوام¿ الم  

  84  راراŚالمعوقاŚ الśي śواجƌ عمليř اśخاŨ الق:الرابŶالمųلب 
ūلب الخامųالم :Śرحاśي المقśدي الŎś Ƒلŏ ŘيادŪ řعاليž Ś85   القرارا  
Śالśال Śšŕا :المŧاŧƀال ųاƍنŊŘاƋŦاŤřا Ƒż ةƄŤاťřالم Żاŧűƕاƍ  86  
  86  أƊواŵ القراراŚ:المųلب اƗو¿
  88  القراراŚ اśخاŨ أساليب:المųلب الŝاƊي
Ŝالŝلب الųالم:ŉاųخƗا řائعŮي الž řعملي Ũخاśا Ś91   القرارا  
Ŷلب الرابųا :المƎśالقرار وأهمي ŶƊي صž řاركŮ92  الم  

ūلب الخامųالقرار:الم řاعƊوص Ɖ94  المديرو  
ūلب السادųالم:řمŴƊي المž القرار řاعƊص ŞŨماƊ  95  
Ŷلب السابųالم:ƇاŴƊالقرار ك řاعƊ96  ص  

ř97  الخلاص  
¾ŮŽالŚالśال:¾őاŪƍمةŲنŊƍŖŧاťōŘماƍƄŶالجة المŶمƍ 98  

  98  تمهيد
  Ƃř 98نƍلƍجƒا المƍƄŶماŘماƒƋة ŶŕŊƍاť  :المبحث الأول
  ś  98عريś ŽكƊولوجيا المعلوماŚ :المųلب اƗو¿
  ŴƊ 101اƇ الحاسوب: المųلب الŝاƊي
 Ŝالŝلب الųالحاسوب :الم ş104  برام  
Ŷلب الرابųالحواسيب :الم ŵواƊ107  أ  

šŕالمŚƑانśال:Řاناƒŕال Ŗťŵقا Ŗŧاťō ƅاŲ108 ن  
  108  مƎſوƇ قاعدŘ البياƊاŚ : المųلب اƗو¿
  ŴƊ   109اŏ ƇدارŘ قواعد البياƊاŚ: المųلب الŝاƊي
Ŝالŝلب الųالم :ŚاƊالبيا Řهياك¿ قاعد ųماƊ110   أ  
Ŷلب الرابųالم:ŚاƊالبيا Řوير قاعدųś   112  
Śالśال Śšŕالم :ŘƙاŮřƙاƍ ŘاƂŕالش ƅŲ114 ن  
  Ů   115بكř الحاسوب:المųلب اƗو¿

  117  أƊماų الŮبكاŚ : لمųلب الŝاƊيا



 

Ŝالŝلب الųالحاسوب:الم ŚبكاŮل řدسيƊƎال ųماƊƗ118   ا  
Ŷلب الرابųعما¿ : المƗا ŚبكاŮ  120  

ūلب الخامųالم:řيƊساƊƙ121   الموارد ا  
ūلب السادųالم:ƉردƗي اž Śالمعلوما ƇŴƊولوجيا وƊكśال Ŷ123  واق  

ř124  الخلاص  
  125  اťƗاƒŧة ماƍ ŘالŶمƒƄةالمƍƄŶنŧ:ƅŲاŴŕالŮŽ¾ ال

ťƒƌمř 125  
Śšŕالم¾ƍƕا :ƅŲة النƒƋ125 ما  

  125  مƎſوƇ الŴƊاƇ : المųلب اƗو¿
  126   الƇŴƊ الſرعيř: المųلب الŝاƊي 

Ŝالŝلب الųالم : ƇاŴƊاصر الƊ127  ع  
Ŷلب الرابųالم: ƇاŴƊال Řدارŏ  130  

  ƌ 131ا ƒťšřƍاƌřانƅŲ المƍƄŶماŘ مƍƂناř: نƑالمŚšŕ الśا
  131  موارد ƇŴƊ المعلوماŚ وعƊاصرها: المųلب اƗو¿

  134  المعلوماř Śأسباب بƊاŉ أŴƊم:الŝاƊيالمųلب 
  ś  135حدياƇŴƊ Ś المعلوماŚ:لŜالمųلب الŝا

ŚšŕالمŚالśا:الƌřاŨƒمم ƍ ŘماƍƄŶالم ƅŲن ŭőاŮŤ 137  
  137  خصائŴƊ ůاƇ المعلوماŚ الſعا¿: المųلب اƗو¿

  ŴƊ  138اƇ المعلوماŚ اƙداريřمميŪاŚ :المųلب الŝاƊي 
Ŝالŝلب الųالم: řداريƙا Śالمعلوما ƇŴƊ وائدž  139  
Ŵŕاŧال Śšŕالم:ŘماƍƄŶمة المŲنƕ ةƒŧƍűřال ¾šاŧ140  الم  
  141 مفهوم وتعريف نظم المعلومات:المطلب الأول
  Ɗ  145ماś ŞŨصƊيƇŴƊ Ž المعلوماŚ:المųلب الŝاƊي
Ŝالŝلب الųالم :ƇاŴƊ Śاŉجراŏو ŚاųاŮƊ Ś148   المعلوما  

ũامŤال Śšŕالم:  ųاƍنŊمةŲمنƄل ƐŧاťƗا ƅŧƌال ƅťŤř Ƒřال ŘماƍƄŶالم ƅŲ150  ن  
  150  الƇŴƊ اƗربعř الśي śخدƇ المسśوياŚ الŴƊśيميř:المųلب اƗو¿
  151  الƇŴƊ السřś الśي śśعام¿ مŶ المسśوياŚ الŴƊśيميř:المųلب الŝاƊي

  Ŝ  165 الśخصصاŚ الموضوعيřأƊواƇŴƊ ŵ المعلوماŚ مƉ حي:لŜالمųلب الŝا
ŚšŕالمũťاŪال:Ųقة نƚŵƅŖŧاťƗاŕ ŘماƍƄŶ171 الم  



 

  171  المعلوماŚ ووŴائŽ اƙدارƇ ŘعلاقŴƊ ř:المųلب اƗو¿
  173  العلاقř المśداخلř بيƇŴƊ Ɖ المعلوماŚ :المųلب الŝاƊي
Ŝالŝلب الųالم:Ƈالعا ŵاųي القž Śالمعلوما ƇŴƊ  173  
Ŷلب الرابųالعلاق:المř بيŴƊ ƉاŚالمعلوما ƇاŴƊالقرار و Ũخاśا Ƈ  175  

ř175  الخلاص  
  176 اƕمƇ المƍƄŶماšƍ Ƒřماƒة الƒŮƍŮŤة:ŤامũالŮŽ¾ ال

ťƒƌمř 176  
¾ƍƕا Śšŕة: المƒقمŧة الőƒŕال Ƒż اƌمŲنƍ ŘماƍƄŶالم ƇمŊ 176  
  ś  177عريŽ أمƉ المعلوماŚ: المųلب اƗو¿
  179   يئř الرقميř أمƉ المعلوماŚ وŴƊمƎا žي الب: المųلب الŝاƊي
Ŝالŝلب الųالم :Śالمعلوما Ɖار أمųŏ  180  
Ŷلب الرابųالم :Śالمعلوما Ɖومحاور أم ŚاƊ182    مكو  
Ƒانśال Śšŕالم:ŘماƍƄŶالم ƇمŊ ŧاűŤŊ 183  
  Ǝś   183ديداŚ أمƇŴƊ Ɖ المعلوماŚ:المųلب اƗو¿

  186  اƗضرار الƊاجمř مƉ قصور أمƉ المعلوماŚ :الŝاƊيالمųلب 
  ś  187عŪيŪ أمƉ الƇŴƊ :الŝالŜب المųل

Śالśال Śšŕالم :ŘماƍƄŶالم ƅŲلن Ƈمƕا ŘاŕƄűř188 م  
  188  عملياŚ الśحقق مƉ اƗمƉ المسƎśدŽ:المųلب اƗو¿
  ƇƎſś   190 اسśخداƇ أمƇŴƊ Ɖ وśكƊولوجيا المعلوماŚ: المųلب الŝاƊي

 Ŝالŝلب الųالم:Śالمعلوما Ɖأم Řدارŏ ř191  محاسب  
ŚšŕالمŴŕاŧال:ŵاŘماƍƄŶالم ƇمŊ ťاŶŕŊƍ Řاŧاŕř 192  

  192      اعśباراŚ أمƉ المعلوماŚ:المųلب اƗو¿
  193    المبادő العامř لśوجيƎاŚ ومعايير أمƉ المعلوماŚ:المųلب الŝاƊي

  197  الŮƚŤة
¾ŮŽاالŪالũť :ةƒانťƒة المŪاŧťال ŝőاřمناقشة نƍ ƎŧŕƂال Ƈماŵ مانةŊ Ƒż ŘماƍƄŶالم ƅاŲن ¾ƒƄšř  198  

¾ƍƕا Śšŕمان:المƕ ƑŤƒŧاřال ŧƍűřةالƇماŵ 198  
  ŘōŮƊ  198 أماřƊ عماƉ: المųلب اƗو¿
  202  موارد اƗماřƊ الماليř :المųلب الŝاƊي
Ŝالŝلب الųالم:Žوصيś Śولوجيا المعلوماƊكś Ř204  دائر  



 

Ŷلب الرابųالم:řوالخارجي řالداخلي řحلي¿ الرباعي للبيئśال )SWOT ANALYSIS(  207  
 ŕالمناقشةالم ¾ƒƄšřال Ƒانśال Śš 209  
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ABSTRCT 
The role of management information systems 

In improving the process of decision- making 
In Greater Amman Municipality 

 
The objective of this study is to determine the role of management 
information systems in improving the process of decision- making in 
Greater Amman Municipality and its correlation with information and 
the types of management information systems used in Greater Amman 
Municipality. 
 The computer based information systems represent the independent 
factor which includes information technology, and the users of this 
technology. 
Whereas the decision effectiveness represents the dependent factor 
which includes Decision quality, the time of making and implementing 
decision, the facility of decision implementation. 
The main factors affecting the effectiveness of top management 
Decisions are :( ranked decently according to their importance) 
-Time, Information, Computer based information systems, Decision 
making mechanism, Information security and control, Information 
technology. 
 

Keywords: management information systems ,information, 
information technology ,decision effectiveness, Information security 
and control. 
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