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أ 

  الإهداء
  

الصـحة  عليهمـا وأدام عمريهمـا في االله أمد الكريمين والدي إلى
  .والإرشاد والنصح التربية فضل من علي لهما لما والعافية،

 

  . مودعمها الدائ اي لتشجيعهدرب رفيقة إلى
  .الكريمة عائلتي أفراد وجميع إخوتي إلى
  .أصدقائي في الجزائر بلدي الثاني كل إلى
 .والدراسة البحث متاعب آزرني قوصدي زميل كل إلى

 .الدراسة هذه إنهاء في سبباً كان من كل إلى

  .هذا  لهم جميعا المتواضع عملي أهدي
  

  
  

 الباحث
 
 
 
 
 
 



 

و تقدير شكر  
 

 وأحمده له، أهل هو بما عليه وأثني الشكر كل وجل عز االله أشكر

 العلي االله أسأل التي الأطروحة هذه بإتمام علي من الذي سبحانه وتعالى

  .مجيب سميع أنه ... بها ينفع أن القدير
  

 الأستاذ لسعادة التقدير وعظيم الشكر بخالص أتقدم أن يشرفني

 العون تقديم على لجهوده وحرصه قدي عبد المجيد / الدكتور

 من ومساعدتي وتوجيهي تشجيعي في جهدًا يدخر لم و ،والمساعدة

  .النهائية صيغتها في حتى ظهرت الأطروحة هذه إنجاز أجل
 

المناقشة  لجنة لأعضاء والتقدير الشكر بجزيل أتقدم أن يسعدني كما
  .عليها والحكم الأطروحة مناقشة بقبول لتفضلهم

  .و الاحترام للشعب الجزائري الكريم والتقدير الشكرب أتوجه و
 .و الاحترام لكل أصدقائي في الجزائر والتقدير بالشكر أتوجه و

 وتشجيعه وتوجيهه برأيه أسهم من لكل والتقدير بالشكر أتوجه وأيضاً

  .لي
  ،،، الجزاء خير عني الجميع االله وجزى

  ،،، العالمين رب الله الحمد أن دعوانا وآخر
  

 الباحث
 



 

  المƣƾمة الƴامة
  

ƣǐǊمƗ:  
  

 ǅا العصر هو حجƦه ƨما يمي ǅهƋƼ ÜƘبحق عصر المعلوما Ǌلق عليƱǈ Ǉأ Ǉي عصر يمكƼ ƫعيǈ اǈǈƍ
 Ǐلƍ Ɨǌج Ǉم Ƙللمعلوما Źقلاǈ Ǉكوƙ Ǉأ ƘǙصاƙǙا ǉƦعدو هƙ Ǚو ÜǊعوبƬو ǉرادƼأ Ǉبي Ƙحققƙ يƙال ƘǙصاƙǙا

لǌا والƙصرƼ ƻيǌا بسرعƗ ودقÜƗ وكلما ƨادƘ قدرƖ أخرÜǎ ولƦا كاƘǈ مƬكلƗ العصر هي ƙوƼير المعلوماƘ وǈق
 Ɨاعيǈقمار الصǕوا ƗليǓا Ƙالحاسبا Ǉكوƙ Ǉأ Źريباƹ Ǉيك ǅل ǁلƦول ÜƗالحضاري Ǌƙقدر Ƙادƨ كلما ǁلƦ Ǐعل ǇساǈǗا
 ƗليǓا Ƙالحاسبا Ǉأ ƻالمعرو Ǉوم ÜƗاعيǈالص Ɩورƛال Ɨهي سم Ɨالبخاري ƗلǓا Ƙǈكما كا Üا العصرƦه Ɨهي سم

لصǈاعيǈƍ Ɨما ƙƙعلق بƙوƼير اǕجƖƨǌ اللاƨمƗ للƙصرƼ ƻي المعلوماƘ علǈ Ǐحو أكبرÜ ولقد وجد مǇ واǕقمار ا
 Ƙي المعلوماƼ ƻصرƙلل Ɩمجرد قدر ǇساǈǗا Ǉأ ǎير Ǉم Ƈالعلما)ýوالخيا ƖاكرƦال( )Üǅ1994سويل(.  

  
Ƙالمعلوما ǅƲǈ برƙعƙ Ǘا Ƙوياƙالمس ƴي جميƼ ýالعم ƘقاƼدƙ ƴم Ɨدمجǈم Ɩدارƍو ýعم ǅƲǈ ýƛمƙ ƚبحي Ɨداري

 موردا مǇ موارد المƲǈمƙƗعƙبر المعلوماƘ  كƛير مǇ المƲǈماƘ و جميƴ المسƙوياƘ اǗداريƼ Ɨي العمود الƽقري
Ƙالمعلوما ýكƬƙ ƚداري حيǗا اǌاجƙي يحƙال Ƙالقرارا ƦخاƙǙ ƗوليǕا Ɩالماد  Ƙوياƙمس Ǉم ǎوƙي أي مسƼ

ƗمƲǈالم ,ƍ ƘماƲǈالم Ɨحاج Ǐلƍ يعود ǁلƦ يƼ والسبب Ƙالمعلوما Ǐل , Ɨسريع Ɨبيئ ƴم ýعامƙƙ ƘماƲǈالمƼ
ƼليƩ المǅǌ كميƗ , وبالùùùƙالي Ƽعاملي الوقƘ والǈوعيƗ أهǅ بكƛير مǇ عامý الكǅ, ديǈاميكيÜƗالùùùƺƙير 

Ƙالمعلوما ǉƦùùه Ǉم ƖادƽƙسǙا ǎومد Ƙالمعلوما Ǐعل ǊيƼ ýحصǈ يƦال Ƙا الوقǈمǌي يƦبالقدر ال Ƙالمعلوما .
معلوماƙ Ƙبعا لƺƙير الƲروƻ والبيئƗ  الداخليƗ و الخارجيƗ المحيƗƱ بالمƲǈماƘ كالعولمƗ و ولقد ƱƙورǅƲǈ Ƙ ال

 Ɩجارƙو ال ƗيǈروƙلكǙا Ɨالحكوم ƗيǈروƙلكǙاƗيǈروƙلكǙا ƘǙصاƙǙوا ƗيǈروƙلكǙا ýعماǗوا.  
 Ǉالقر Ǉم Ƙاǈيƙالس Ǐلƍ Ɨالعربي ýالدو ǅƲي معƼ ƗيǈروƙلكǙا Ƙالحاسبا ǅخداƙاس ƣاريƙ د   الماضي ويعودùأي بع

 Ɨاعيǈالص ýي الدوƼ اǌخدامƙاس Ƈبد Ǉم Ƙواǈر سƬعƗقدمƙالم.  
  

ƹير أǇ هƦا الƽاصý الƨمǈي لǅ يƙقلƭ مƴ الƨمǇ وǈƍما اƨداد وبسرعƲǈ Ɨرا للسرعƗ الكبيرƖ الƙي ƙقدمƘ بǌùùا 
ýا المجاƦي هƼ Ɨاعيǈالص ýو   , الدوƙي مùƱرها بخùùùسي Ǐùعل ƗƲƼمحا ƚالƛال ǅالعال ýدو Ƙما بقيǈبي Ɨعùاض 

)ƗيǈالحسÜ1998(.  
  

وقد ƨƙايدƘ أهميǅƲǈ Ɨ المعلوماƲǈ ƘراŹ لحاجƗ أǈواƳ المƲǈماƘ المخƙلƗƽ لǌا Ƽلƙ ǅعد المعلوماƘ قاصرƖ علùي  
ƱقƼ ýعماǗا ƘماƲǈم , Ƙالجامعا ýƛم Ơالرب Ǐùùùùùلƍ ƻدǌƙ Ǚ يƙال ƗداريǗا ƘماƲǈالم Ǐلƍ ǁلƦ Ƙعدƙ ýب

 , ƘياƽƬƙوالمس , ýƛا مǌلƛم ƘماƲǈالم ǉƦǌƼ  ǅƲǈ Ǐلƍ ƘماƲǈالم Ǉم Ǉوعيǈكلا ال Ɯاƙيح ƚبحي ýعماǕا ƘماƲǈم
ǌǈمكƙ Ƙامعلوما ǌƙقرارا Ʀخاƙا Ǉام Ɨسليم Ʃأس Ǐعل )Ǉ2000,أبو رمضا.(  

  



 

   ýùقƋب ƻداùهǕحقيق اƙ يƼ ƖƇاƽر كƛأك Ƙالقرارا ǉƦه ýيجع Ǚ Ƙالقرارا Ʀخاƙي اƼ Ƙالمعلوما ǅخداƙاس ǇاƼ ǁلƦك
  .) ƹ ,1995راب وحجاƨي(ي ƙيسير ƙحقيق هǉƦ اǕهداƻ بƋصƠ الƱرق المƙاحƗ بý وأكƛر ƼاعليƼ Ɨ, الƙكاليƼ ƻحسب

  
  ƘاùمƲǈالم ƴجمي Ǐوعل ǊǈƎƼ اليƙوبال Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ɩورƛو ǅوالعل ƗƼي عصر المعرƼ ǅاليو ƫعيǈ اǈǈو أ

 اولوجيƙƙ ùكيƻ مƛ ƴورǅƲǈ  Ɩ و ƙكǈولوجيا المعلوماƘ  حيǇƍ ƚ اسƙùخداǅ الƙكǈ  وƹير الحكوميƗ أǇ  حكوميƗال
  . وǊǈƎƼ Ǚƍ سيكƙب عليǌا الƗ ýƬƽيسرƳ العمý  و يخلƭ الدوائر مǇ البيروقراƱيƗ و اǗجراƇاƘ الروƙيǈي

  
  : الƥƣاƨةǉƈمǐة 

Ƴمøǐǂة   ƺ ǅǐƨƟƗاøǐǂƳة  ƈ ƥǋƣ Ǐƺنưمة المǋǂƴماƖ "علǏ الموضوƳ الƦي ƙبحǊƛ وهو ƙƙƗوقƻ أهميƗ هǉƦ الدراس
 ƤاƢƗااƥاƥƾالƖ  "د Ƙالمعلوما ƗمƲǈǕ  Ǉأ ƚا  حيùǌاسب لما لǈالم Ƙي الوقƼو Ɨدقيق Ƙيجاد معلوماƍ يƼ ور كبير

  .وƼعاليǌƙا وكƽاǌƙƇا ƘمǇ اƛر كبير علǏ صحƗ اƙخاƦ القرارا
1(  Ǐلƍ ƻدǌي Ǌǈكو Ɨخاص Ɨأهمي Ƴللموضو ǇƍƗار أهميǌƲƍ  ǎرùالكب Ǉعما Ɨǈي أماƼ Ƙالمعلوما ƗمƲǈي   و أùƼ

 ƴيƨوƙ يƼ Ɨحقيق العدالƙو ƖƦخƙالم Ƙالقرارا ƨيƨعƙƘالخدما  .  
  . ƍبراƨ أهميƗ الموارد المƙاحƗ والعمǙ ýسƺƙلالǌا بƬكý عالي وƦلǁ بسبب ǈدرǌƙا  )2
3( ƘماƨǕا Ɩدارƍ Ǐعل ýر العمƱوالمخا  Ɨيو الحاجƼ Ƙالقرارا Ʀخاƙا ýاج Ǉم Ƙللمعلوما  Ƙاسبالوقǈالم. 

  
   :ƣǉƈاƹ الƥƣاƨة 

Ɨاليƙال ƻهداǕحقيق اƙ Ǐلƍ Ɨالدراس ǉƦه Ǐسعƙ:  
1. Ʋǈأ ǅخداƙاس ƴواق Ɨدراسǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ Ƙالمعلوما Ɨم. 

بياǇ دور أƲǈمƗ المعلوماƼ Ƙي خدمƗ مƙخƦي القرار مǇ خلاý قدرǌƙا علƙ ǏوƼير المعلوماƘ الƙي ǈƙاسب  .2
ƗداريǗا Ƙوياƙالمس ýك. 

3.   Ǉاùعم Ɨǈي أماƼ Ƙاǈوالبيا Ƙالمعلوما ǏعلÜ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ يƼ Ɨوالرقاب ǇمǕا ǎوƙحديد مسƙ
ǎالكبر. 

 .مدƼ ǎعاليƗ القرار المƙخƼ ƖƦي أماƗǈ عماǇ الكبرǎ وƛƋƙير ǅƲǈ المعلوماƘ عليǌا ƙحديد .4

ƙقديǅ مجموعƗ مǇ الƙوصياƘ يمكƙ Ǉƍ ǇساهƼ ǅي Ʊƙوير اǕداƇ وƙحسيǈ ǇوعيƗ الخدمƗù المقدمùƼ Ɨùي     .5
ǇيǈƱللموا. 

لومùاƘ  الƙعرƻ علǏ مراحý عمليƗ اƙخاƦ القراراƘ واحƙياجاǌƙا مǇ المعلوماƘ وكƦلǁ أǈواǅùƲǈ Ƴ المع  .6
 .المسƙخدمƗ مدǎ حاجǌƙا ƍلǏ الƱƙوير

  
  
  
  



 

  ƝƥƯ اǕشǀالǐة 

  :مƣƾمة

  Ƙاراùالخي ýضƼأ Ɨابƛالقرار بم Ǉيكو Ǉأ Ưروƽالم Ǉم ǊǈƎƼ Ü قرار Ʀخاƙداري هو اǗا ýالعم Ƈجوهر أدا Ǉا كاƦƍ
 ýبدي ýلك Ɨبƙرƙالم Ɲائƙǈلل Ɨيǈƽال Ƙالدراسا Ƈجراƍ بعد ǁلƦو Ɨǈالممك ýالبدائ Ǉأو أحس ƗروحƱالم   Ǉùار مùيƙأو اخ

 ǅاƲǈ ýخلا Ǉم Ǚƍ ǅƙي Ǚ ǁلƦ ǇƎƼ ǉيرƹ Ǉا القرار دوƦيار هƙاخ ýƛمƙ القرار ƗاعليƼ Ǉبار أƙوباع Ü Ɨاحƙالم ýالبدائ
مƱƙورƖ  ولديǌا القدرƖ  علƙ Ǐقديǅ كاƗƼ المعلوماƘ  المƱلوبƗ بحيƚ  اسƙخداƙ ǅقǈياƘ وأƲǈمǏ  ƗمعلوماƘ قائǅ عل

  .مǈاسب مǇ اجý اƙخاƦ قراراƘ رƬيدƙƖكوƦ ǇاƘ جودƖ عاليƗ وƼي الوقƘ ال
  

أǇ قيمƗ المعلوماƘ ليسƼ Ƙي وجودها ƼقƱ بƼ ýي وسيلƗ الحصوý عليǌا وƙوƼيرها ƱبقاŹ لùƹǖراƯ الùƙي   وبما  
وأƙ ǇكوǇ المعلوماƘ واضحƗ ودقيقƗ ومǈاسبƗ بما يعاوƼ Ǉي ƙحقيùق أكبùر    .المƲǈمƗيحددها مƙخƦي القرار Ƽي 

Ɨالحقيق ǉƦه ýولع Ɨǈممك Ɩادƽƙاس Ƙور للمعلوماƱƙم ǅاƲǈ وجود Ɨكد أهميƌƙ يƙهي ال.    Ǉاùعم Ɨùǈأما Ƙعمل ǁلƦل
  ýوùللحص ǁلƦي القرار وƦخƙلم  Ɨمƨاللا Ƙالمعلوما ƗƼير كاƼوƙ ýاج Ǉي مƙا المعلوماǌامƲǈ  ƇاƬǈƍ Ǐعل ǎالكبر

ÜƗعالي Ɩجود ƘاƦ Ƙقرارا Ǐول علƋب Ɨعƽǈيدها بما يحقق أكبر مƬرƙير الموارد وƼوƙو ƻهداǕحقيق اƙƗƽكلƙ ýق Ǉم 
ýعل خلا Ƈالقضا Ǉيضم ǅاƲǈǏ  Ɨير المحسوبƹ ƖرƱالمخا Ǉم ýقلاǗكد واƋƙال ǅعد ƖاهرƲ   اليبùسǕا ǅخداƙو اس

Ƙالقرارا Ʀخاƙي اƼ Ɨالعلمي .ǇيǈƱالموا Ǉم Ɨواسع ƗريحƬ Ǐالكبير عل Ɩرƛا وأǌعمل Ɨبسبب حساسي ǁلƦو.  
  

Ƽي  ƹايƗ مǌاǅ مǇ عاƙقǌا علǏ يقƴ وما خدماÜƘ مǇ قدمƙǊ لما حيويƗ المƌسساƘ أكƛر أماƗǈ عماǇ الكبرǎ مǇ وƙعƙبر
ƗهميǕا Ɨسبǈبال ǇيǈƱللموا ǎوƙمس Ǐعل  Ǉعما Ɨالعاصم Ü صدارƎك ÜƗيǈبǕا ƭرخ  Ü ƗùƼاƲǈال ýوأعما  Ɨùومراقب 

و مراقبƗ اǕعمùار وùƱƙوير اǕراضùي     ƇأƲǈمƗ البǈا اǕماكǇ العامƗ ومƙابعǌƙاÜوأعماý رخƭ المǇǌ ومخالƽي
Ƈاǈللب Ɨير المخصصƹرق وƱال ƇاƬǈƍو Ɨǈوصيا ǁلƦ Ǉم Üǅاǌالم ǊǈƎƼ Ǉعيƙي ƖدارǗا Ǐعل Ǉأ ýحصƙ Ǐعل Ƙمعلوما 

ƗيƼكا Ɨساعد ودقيقƙ Ǉا المسئوليǌǈع Ǐعل Ʀخاƙا Ƙقرارا ƖيدƬحقق رƙ ƻا أهداǌƙيƌور ƗǈماǕي  .اƼ ا الدورƦجسد هƙوي
Ʋǈ ريقƱ Ǉالعليا ع Ɩدارǘاسب لǈالم Ƙي الوقƼو Ɨوعيǈال Ƙير المعلوماƼوƙƨميƙم Ƙمعلوما ǅ .  

وبما Ǉƍ اǕدواƘ الƙي ƙǈƙجǌا ƙكǈولوجيا المعلوماƘ واƙǙصاƙ ƘǙساعد علǏ جعý السياساƘ أيسر ǌƼماŹ وأكùƛر   
   ƚùحي Üاùǌأدائ ƖƇاƽك Ǉيد مƨا ويǌƙا ومراقبǌقييمƙو Ɨالعام Ƙرصد الخدما Ƙعمليا Ǉحسيƙ Ǐلƍ ديƌمما ي ƗيƼاƽƬ

 عماǇ أماÜ ƗǈوعملƼ.ƘيƗ والمساƇلƗ والكƽاƼ ƖƇي ƙقديǅ الخدماƘ للمواǈƱيǇقامƘ اǕماƗǈ باǙسƙعاƗǈ بǌا لƙعƨيƨ الƽƬا

ǎالكبر Ʀǈوم Ƙا بداياǌسيسƋƙ يƼ ýǌƙمس Ǉالماضي القر Ǐوير علƱƙ اǌأعمال ýيǌسƙلل ǇيǈƱالموا Ǐعل ǅقديƙو ýضƼأ 

Ƙالخدما ǅǌل  Ǉا وضمƦار هƱǗقد اƼ ǅƙ ƩسيƋƙ Ɩالحاسوب دائر ǅعا čĕĔď ǁلƦو  Ɨùور  لمواكبùƱƙالƘا  Ɨùƛالحدي , 
Ɨǌولمواج Ɩيادƨال Ɩي كبيرƼ ǅحج Ɨالموكل ýعماǕا ÜƗǈماǖوقد ل Ƙوع Ɩوب  دائرùالحاس  ƗùهميǕا    ǅƲǈùل ǎرùالكب
   .المواǈƱيǇ خدمƼ Ɨي ƙوƲيǌƽا كيƽيƼ Ɨي الƽƙكير وبدأƘ المعلوماƘ اوƙكǈولوجي



 

  ƭخا ýكƬب ƗهميǕا ǁلƙ رǌƲƙو ǅيƲǈƙ ي أيƼ Ɨامǌال ǅƲǈال Ǉم Ƙالمعلوما ǅƲǈ برƙعƙو   ƖدارǗا Ɩاعدùي مسùƼ
العليا للقياǅ بعملياƘ الƙخƱيƱ والرقابƗ والƙوجيǊ واƙخاƦ القراراÜƘ خاصƗ وأǇ العالǅ اليوǅ يمر بƛورƖ هامùƼ Ɨي  

واǇ اسƙخداǅ الƱƙبيقاƘ المƙكاملƗ لƙكǈولوجيùا  . مجالي أƲǈمƗ وƙكǈولوجيا المعلوماƘ واƙǙصاƘǙ بمخƙلƻ أǈواعǌا
العامÜƗ ومدعǅ للǈƙسيقÜ وكعǈصر لضماǇ وصوý الخدماƘ للمùواǈƱيǇ   ردوائاƙǙصاƘǙ والمعلوماƘ كمساعد لل

       ƗاديùصƙقǙوا ÜƗùماعيƙجǙا Ƙوياƙùالمس Ǐùرار علùالق ƴǈùي صƼ Ɩيدƽالم Ƙير المعلوماƼوƙ و ÜŹسلسا ŹǙوصو
ƗوالسياسيÜ.Ü ǁلƦل Ƙأصبح ƖƇاƽك Ɩدارƍ مدƙعƙ الدوائر ǉƦه Ǐعل ǁلƙ ǅƲǈال Ǉبقدر وحسƼ اǌخدامƙما اس Ǉكوƙ  ǈ  ǅùƲ
Ƙالمعلوما Ɨسريع Ɨيد ما بقدر ودقيقƨƙ ƗاعليƼ ƖƇاƽوك Ƙالقرارا ƖƦخƙالم ÜƠصحي Ʃمما حدا والعك   Ǐùلƍ ƗùǈماǕبا 

ƇاƬǈǗ ولوجياǈكƙوال ƘǙصاƙǙا ƳاƱي قƼ ƴور السريƱƙال ýلاƺƙاس ǅƲǈ Ƙساعدها للمعلوماƙ  Ǐùا  علùǌƽائƲو Ƈأدا 

ƖƇاƽوك Ɵجاǈب Ɨعالي.  

اراƘ هو دور كبير Ʀ Üلǈ ǇǕ ǁجاƟ اǕماƗǈ يƙوقƻ علǏ معùدý كùƽاƖƇ   أǇ دور Ʋǈاǅ المعلوماƼ Ƙي صƴǈ القر
   ýموùƬوال Ɨùوبقدر الدق Ƙالقرارا Ǌعلي ƨكƙرƙ يƦال ƩساǕحجر ا Ƙعد المعلوماƙو Ü Ƙالقرارا ƴǈي صƼ اǌƙدارƍ
وحسǇ الƙوقيƼ Ƙي ƙوƼير المعلوماƘ الضروريƙ Ɨرƴƽƙ الكƽاƖƇ مǇ هǈا ƼاƱ ǇبيعƗ القراراƘ ودرجƗ الكƽاùƼ ƖƇي  

اƱǈلاقاŹ مǇ أǇ  –بƽرƯ اǗدارƖ وƼاعليǌƙا  –صǈعǌا ǈƍما ƙƙوقƻ علǈ ǏوعيƗ المعلوماƘ المسƙخدمƗ ودرجƗ دقǌƙا 
القرار اǗداري هو عمليƗ اخƙيار أحسǇ البدائý المƙاحƗ بعد ƙقييǅ الƙǈائƝ المƙرƙبƗ علǏ كý بديý وأƛرها Ƽي ƙحقيق 

 ƗلوبƱالم ƻهداǕا.  
 
 أي مƲǈمùƼ  Ɨùي  الحيùاƬ  ƖرياǇ يعƙبر الƦي ƍلƨ ǏيادƖ اǙهƙماǅ بƋمǇ المعلوماƘالمعلوماƗ  Ƙوأدƙ ǎبǈي  أƲǈم 

Ɨخاص  Ǉƍ ƚحي Ɨي الدوائر العامƼ اƦه ýحوƙوما, ال  Ǉم ǊقƼيرا Ƙدد عقباǌƙ Ǉأم Ƙاǈالبيا Ɩالموجود Ƙوالمعلوما 

ƗǈماǕا ǎأو لد ǁلƙ يƙال ýقƙǈƙ عبر Ɨأو الخارجي Ɨالداخلي ƘبكاƬا وما الǌقƼار يراƱأخ Ǉدعي  مƙي يسƦوال Ɨǈالقرص
     Ƙاùǈوالبيا Ƙاملاùعƙال Ǉùام Ǐùعل ƗƲƼالمحا ýاج Ǉم Ɨوالرقاب ǇمǕا ýالوسائ ƗƼكا ǅخدƙيجاد واسƍ Ǐعل ýالعم

ƗخصيƬال. Ǐلƍ ƗƼضاƍÜ العديد Ǉم Ƙديداǌƙال Ɨيرها الماديƹو.Ü ýا كƦه ǎأد Ǐلƍ ƴوض Ǉي العامليƼ    Ǉاùعم Ɨùǈأما
ǎالكبر ǅأما Ƙحدياƙ Ɩكبير Ɨيǈأم Ƈسوا Ǐعل ǎوƙمس Ƙالمعلوما Information و Ƙالبرمجيا Software ادƙوالع  

    .HardwareǇƎƼ ƚير الباحƛي ƗكلƬم Ɨي الدراسƙوال Ǉيمك Ɩا  بلورǌƙكلùƬي  مùƼ  ýاƌùالس  Ʃرئيùالي  الùƙال:           
  Ý المǍǂƳ ƔƤƢƗ مƈ ǌǋƗƨمانة Ƴماǅ الƖ ǌƥƓǀمǋǂƴماǐƦ Ǐƺ Ɩاƴƺ Ɣƣالǐة الƥƾاƥا ƈنưمةمǉƈ ǌƣمǐة ƥǋƣǋ  ما
ǋالƨ ǏƗنƟاüǋ مüǘƢ ǅ اǕجاƓة ǊǐǂƳا الƋ üǋƬǋلƭƴƓ Ǎ مƣøǉƈ ǅاƹ الƥƣاøƨة   :Ƴ ƱƥƻƗǐǋنǈ اǂƏƨǓة الƗالǐة 

ƖاǐƮƥƻال üǘƢ ǅا مǊƗǐƯƸƗ ǃƗǐ ǃل ǏƗال.  
üǋǓا üاƊƨال :Þ ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ العليا ƖدارǗا Ƙقرارا ƗعاليƼ ǎوƙما هو مس  
Ǐانƙال üاƊƨولوجيا المعلوما: الǈكƙ Ƴواǈما هي أÞ ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ Ɨخدمƙالمس Ƙ   
Ƙالƙال üاƊƨال : Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ǉع Ɨجƙاǈال Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨوالرقاب ǇمǕا ýووسائ Ƙما هي أدوا

Þ ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ Ɨخدمƙالمس  
 ƲƓاƥال üاƊƨال: ال Ǉعما Ɨǈي أماƼ Ɨخدمƙلي المسǓالحاسب ا Ǐعل Ɨيǈالمب Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ƴواǈما هي أ ǎكبر  
  



 

  :الƥƣاƨاƖ الƨاƾƓة 
يǌدƻ هƦا الجƇƨ مǇ الدراسƍ ƗلǏ الƙعرƻ علǏ بعƯ الدراساƘ الƙي ǈƙاولƘù موضùوƳ أƲǈمƗù وƙكǈولوجيùا     

ركƘƨ معǅƲ  دالمعلوماƘ اǗداريƗ مǇ الǈاحيƙيǇ الƲǈريƗ والميداǈيÜ Ɨ ومعرƗƼ أهǅ الƙǈائƝ الƙي ƙوصلƍ Ƙليǌا Ü وق
 ƗمƲǈǕ Ɩب محددǈجوا Ǐعل Ƙالدراسا ǁلƙ   Ƴوùموض Ɨùالدراس ǉƦه Ƙاولǈƙ ماǈبي ÜƗالمحوسب ƗداريǗا Ƙالمعلوما

أƲǈمƗ المعلوماƘ بصورƬ ƖموليƗ مǇ حيƚ واقƴ اسƙخدامǌا Ü وأǈواعǌاÜ ومجاƘǙ اسƙخدامǌاÜ والمƬاكý الƙي قد 
 ƘماƲǈالم ýأعما ƻلƙمخ Ǐارها علƛƈ Ǐلƍ ƗƼضاǗبا Üاǌل ýƛمǕا ǅخداƙسǙا Ǉحد مƙ )وال Ɨوالمالي ƗداريǗا Ɨبيƙمك (

   Ǐùا علùيرهƛƋƙ Źوأخيرا ÜýعماǕا ƘماƲǈيمي لمƲǈƙال ýيكǌاصر الǈع Ǐوعل Ü ǅيƲǈƙي الƼ ريƬصر البǈالع Ǐوعل
ƗيميƲǈƙال ƘǙصاƙǙوا Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨي. عمليƙǓا Ưالعر ýخلا Ǉم Ƙالدراسا ǉƦه Ǐعل ƻعرƙال ǅƙوسي :  

 
   :المǐǂƟةالƥƣاƨاƖ الǐƏǐƓة 

  

ǋاقƲ المǋǂƴماǏƺ Ɩ اǅƣƥǓ لƯƾǂاƱ الƴاǋ ǃالƯƾاƱ " حوý  1995لوǈƱي عاǅ وƼي دراسƗ لمركƨ المعلوماƘ ا
 ƫاƢال",  Ɲائƙǈال ǇردǕي اƼ ǅوالعا ƭالخا ǇاعيƱي القƼ ƘركاƬال Ǉعدد م Ǐعل ƘبقƱ يƙوال Ɨالدراس ƘرǌƲأ
Ɨاليƙال :-  
-  Ǉا ب% 62أǌرجاعƙا واسǌب ƲاƽƙحǙا ǅƙي ǇردǕي اƼ Ƙسساƌالم ǎلد ƖرƼوƙالم Ƙالمعلوما  Ǉم ǅخداƙاس

  .أجƖƨǌ الحاسوب 
-  Ǌƙسبǈ ما Ǉƍ34.5 % اǌي لديƙال Ƙالمعلوما ƚحديƙب ǅقوƙ Ƙسساƌالم ǎلد ƖرƼوƙالم Ƙالمعلوما Ƴمجمو Ǉم

بƬكý % 8.8و , بƬكƼ ýصلي % 6.3بƬكǌƬ ýري و % 7.5بƬكý أسبوعي و % 3.4و , بƬكý يومي 
 .سǈوي  

 .داخليƗ والباقي مǇ مصادر خارجيƗمǇ المعلوماƘ المƙوƼرƖ لدǎ المƌسساƘ هي مǇ مصادر % 61.7 -

-  Ǌƙسبǈ ما Ǉا حواسب % 65.2أǌر لديƼوƙي Ƙسساƌالم Ƴمجمو Ǉم , Ǉ96وا % ƖƨǌجǕا Ɨسبǈ ýƛمƙ
 .الميكرويƗ مǇ مجموƳ أجƖƨǌ الحاسوب 

-  ǅوالعا ƭالخا ƳاƱي القƼ ƖرƼوƙالم Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ ǊابƬƙ . ƳاƱالق Ƙسساƌي مƼ ƗمƲǈǕعدد ا Ǉƍ Ǚƍ
Ƽي مƌسساƘ القƱاƳ العاǅ وهي بالقƱاƳ الخاƭ أƲǈمƗ جƨئيƗ بيǈما هي Ƽي القƱاƳ الخاƭ اقý مǌǈا 

 .العاƦ ǅاƱ ƘابƬ ƴمولي

- ǊعمالƋب ǅوللقيا Ǌراضƹأ Ɨا هي لخدمǌبجمع ǅي يقوƙال Ƙالمعلوما Ǉƍ يƼ ƭالخا ƳاƱالق ƨميƙي , Ƈاǈƛƙباس
Ƙالمعلوما ƴبجم ǅقوƙ يƙال Ƙسساƌالم Ưويدها , بعƨƙ Ƙاياƺا لǌب ƲاƽƙحǙوا Ǉم Ɨصƙمخ Ɨرسمي Ƙاǌلج

Ʃالمدار Ƙسساƌالم ǉƦه ,ǁوǈالب ,ƘياƽƬƙالمس. 
  
بدراسƗ هدƍ ƘƼلǏ الƙعرƻ علǏ الوضƴ الحالي لسير وƙدƼق المعلومùاƘ ضùمǇ   ) 1999(قاǅ أǈور عيد حداد  -

 ƗيǈردǕا ƘǙصاƙǙا ƗركƬ يƼ الموجود Ƙالمعلوما ǅاƲǈ /  ýùكامƙم Ƙمعلوما ǅاƲǈ ويرƱƙ ǅƛ Ǉوم Ü ýماƬال ǅقليƍ
    ýاùصƙǙا ƘبكاùƬ  ƴùوسƙ بارƙعǙبا ƦخǕا ƴالبلد م ƗƼي كاƱƺكي ي Ǌوسيعƙ Ǉالممك Ǉي مƦوال ƗركƬال Ɨلخدم



 

Ưرƺال ǁلƦل Ɨوالمقدم Ɨمƨاللا Ƙة. والخدماƨاƥƣال Ɩƥشاƈ ƘǐƟ   Ǐùلƍ ǎلد ƘǙصاƙǙولوجيا اǈكƙ ورƱƙ Ǉأ Ǐلƍ
ر الƨمǇ والمساƼاƘ مما أدƍ ǎلǏ سرعǈ Ɨقý وƙبادý المعلوماƘ وكƦلǁ أدƱƙ ǎور ƬبكاƘ اƙǙصاƍ ƘǙلǏ اخƙصا

Ƴسارƙم ýكƬا بǌخدامƙوير اسƱƙ .    Ǐùلƍ ǎا أدùمم ǅالùالع Ƈحاǈأ ƻلƙي مخƼ ŹاراƬƙǈر اƛأك ƘǈرƙǈǗا Ƙقد أصبحƼ
 Ǌموقع Ǉم Ɨسواق العالميǕا Ǐلƍ ýالوصو ƗبكƬال ǉƦه ýخلا Ǉم ƭخƬال ƴيƱƙيس ƚحي ƗيǈروƙلكǗا Ɩجارƙار الƬƙǈا

  . Ǉ مباƬرƖ عƱ Ǉريق الƬبكƗوƬراƇ ما يحƙاجǊ مǌǈا ودƴƼ الƛم
  

وأǌƲرƘ الدراسƗ أƬ ǇركƗ اƙǙصاƘǙ اǕردǈيƙ Ɨسƙخدǅ حالياŹ عدǅƲǈ Ɩ مƽǈصلƍ Ɨضاƍ ƗƼلǏù أجƖƨùǌ الحاسùب    
 Ǐدي علƌمما ي ýقƙمس ýكƬب ǅاƲǈ ýلك Ƙالمعلوما ýدخاƍ لبƱƙي ƚا حيǌببعض Ʊبƙرƙ Ǚ ƗمƲǈǕا ǉƦوه ƗخصيƬال

  . اƼق Ʀلǁ مǇ احƙماƘǙ حدوƚ أخƱاƇ والحاجƍ ƗلǏ الƙدقيقƙدǈي ƼعاليƗ اسƙخدمǌا باǗضاƍ ƗƼلǏ ما ير
  

 ǁلƦقارير وƙوال ƘاƇجراǗوا ƜƦماǈال ýحليƙ ǁلƦوك Ƙوالمقابلا ƗƲأساليب الملاح ǅخداƙباس Ƙالمعلوما ƴجم ǅƙ وقد
ƘياجاƙحǙحديد اƙالحالي ول ƴالوض Ǉع ýاصيƽƙال ƗƼكا Ǐلƍ ýللوصو .  

  
Ǖور اƱƙ Ǉأ ƚوحي Ɨالدراس ǉƦǌل Ɨيجƙǈير مجدوƹ اǌبعض ƴا مǌƱورب Ɨالعامل ƗمƲǈ ي ýكامƙم ǅاƲǈ ǅصميƙ ǅƛ قدƼ

  Ǉأ Ǉùيمك Ɩجديد Ƙخدما Ɨوأي ƘǙصاƙǙا ƗبكƬل Ɨقبليƙالمس Ƙوسعاƙبار الƙعǙي اƼ ƦخƋوي ƘياجاƙحǙا ƗƼي كاƱƺي
ƗركƬا الǌقدمƙ .  

  
Ɩماǋǂƴة المǐمǉƈǋ ǃǋǊƻم ǍǂƳ ƹƥƴƗال Ǐƺ ةƨاƥƣال ǇƤǉ ƣǐƻƗارƛƈ Ǐعل ƻعرƙال ǁلƦوك Ü  Ǐعل Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ

ƘǙمجا :Ƙالقرارا Ʀخاƙوا ÜƗالرقاب ÜƱيƱخƙال ÜƗالعامل ǎالقو ƴيƨوƙ ÜيميƲǈƙال ýيكǌال .    Ǐùعل ƻرùعƙال ǁلƦùوك
Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ Ɨورقاب Ǉأساليب أم .  

  
-  ýعقي ýيǈيو ýأمي ǅ1996(وقا ( ƗسيƼاǈƙ ƖداƋك Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ ǅخداƙاس ǎوƙمس Ǉع ƻƬالك Ǐلƍ ƘƼهد Ɨبدراس
Ƽ     يùƼ Ɨخدمƙùالمس Ƙاùا المعلومùولوجيǈكƙ و ƗمƲǈأ Ǉع ƻƬوالك ÜƖعددƙالم Ǌبǈبجوا ƗيǈردǕا ƻي أحد المصار

 ǉƦه ƻدǌƙ كما Üƻي المصرƼ Ɨرضƙƽوالم Ɨالحالي Ƙالمعلوما ƗمƲǈǕ ƗيجيƙراƙسǗا ƘبيقاƱƙال ƗƬاقǈوم Üƻالمصر
معرƗƼ المركƨ الƦي يحƙلǊ المصùرƻ  الدراسƍ ƗلǏ وصƻ البيئƗ الƙي يعمý بǌا المصرƻ وƬدƖ المǈاƼسƼ Ɨيǌا Ü و

ǊسيƼاǈم Ǉبي Ɨقيد الدراس .   Ƙاùالمعلوم ƗùمƲǈǕ ƻالمصر Ƈعملا ǁدراƍ ǎمد Ʃقيا Ǐلƍ Ɨالدراس ƻدǌƙ Ü Źوأخيرا
ƻالمصر ƴم ǅǌعاملƙ Ǐوعل ǅǌيرها عليƛƋƙو .  

 Ɨجاريƙال ƻيار أحد المصارƙاخ ǅƙ ƚحي Ü Ɨالحال Ɨأسلوب دراس Ǐعل Ɨالدراس ǉƦه Ƙمدƙلقد اع )ǁǈمار   بƛƙùسǙا
وقد روعي Ƽي اخƙيار هƦا المصرƻ أǇ يكوǇ مƼ ǇئƗ مصرƼيƙƙ Ɨميƨ بالمǈاƼسƗ وأǇ يƙوƼر بǊ ) العربي اǕردǈي 

ƋƬǈي المǈأرد Ǉيكو Ǉوأ ƘǙصاƙا ƘبكاƬو Ɨولوجيǈكƙ Ɨيƙحƙ Ɨيǈب .  
  



 

Ʊعƍمعايير و Ɩعد ƴجميƙ ýخلا Ǉم ƗسيƼاǈƙ ƖداƋك Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ ǅخداƙاس ǎوƙمس ǅقييƙ ǅƙ وقد  Üǅيùقيƙ Ʊقاǈ اǌائ
وƼي الǌǈايƗ يǅƙù  . كý معيار وƇ Ǉƨومƙ ǅƛ Ǉقييǅ المصرƻ قيد الدراسƗ بǈاƇ علǏ المعايير كý علǏ حدÜǉ وƍعƱا

ƗسيƼاǈƙ ƖداƋك Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ ǅخداƙسǙ ǅالعا ǎوƙحديد المسƙل Źمعا ǇاƨوǕا ǉƦه ƴجم .  
  

 ƜƦموǈب Ɨعلقƙالم Ƙاǈالبيا ƴلجم ýوسائ Ɩعد Ƙخدمƙا وقد اسƦهƘاǈبياƙسǙوا ƗخصيƬال Ƙوهي المقابلا ǅقييƙال  
  )Ƈبالعملا ƭخا Ǉبياƙواس ƳروƼ Ƈبمدرا ƭخا Ǉبياƙاس ƴيƨوƙ ǅƙ ƚحي . (     Ƙاùالمعلوم Ǐùلƍ ƗƼاùضǗا باƦùه

Ɨالدراس ǉƦǌل ǎأخر ƻأهدا Ƙي خدمƙوال Ɨاريخيƙال ƘحصائياǗة ما . واƨاƥƣال ǇƤǉ ƖاجاƗنƗƨا ǃǉƈ ǅم ǅاǀ ƣقǋ
 ǏƗƉǐ :  

1.  ƗƱالمحي ƗالبيئƖديدƬ ƗسيƼاǈƙ Ɨهي بيئ Ɨقيد الدراس ƻبالمصر .  
2. ǊƙƱƬǈوأ ǊعمالƋب ǅللقيا ƗداريǗا Ƙالمعلوما ƗمƲǈوأ ƗيليƺƬƙال Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ Ǉالعديد م ƻالمصر ǅخدƙيس . 

3.  Ƙالمعلوما ƗمƲǈǕ Źجدا Źجيدا ǅخداƙاس ǎوƙمس ƻر المصرǌƲداأƋكƖ      ƗùمƲǈǕا ƘùƱبƙار ƚùحي Ü ƗيùسƼاǈƙ
 .  Ü Ɨ ولعبƘ أدواراƍ ŹسƙراƙيجيƗباسƙراƙيجياǊƙ الǈƙاƼسي

4.    Ǐùلƍ Ɨùالمقدم Ƙالخدما Ɨقيم ƴƼي رƼ Ƙساعد ƚحي ƗسيƼاǈƙ Ɩƨمي ƻالمصر Ɨالحالي Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ ƘƱأع
Ƈالعملا . 

 ÜƗليǓا ƻالصر Ɩƨǌوأج Ɨالواسع ƗبكƬال ǅخداƙاس ƨيƨعƙب ƻالمصر Ɩدارƍ ƚيوصي الباح Ɨالدراس ǉƦه Ǐعل Ƈاǈوب
 Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ ǅخداƙواسƻƙاǌبال ƗƼكالصرا Ƈالعملا ƴم ýاعƽƙوال ýصاƙǙا Ɩيادƨ Ǉم Ǉمكƙ يƙال .  

  
  Ƴواùǈأ Ǐعل ƻعرƙال ǁلƦوك Ü Ƙولوجيا المعلوماǈكƙو Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ ǅاهيƽم Ǐعل ƻعرƙي الƼ Ɨالدراس ǉƦيد هƽƙ

  . Ɨ المعلوماƘأƲǈمƗ المعلوماƘ المخƙلÜ Ɨƽ وأيضاŹ الƙعرƻ علǏ المƱƙلباƘ الواجب ƙوƼرها لƱƙوير واسƙخداǅ أƲǈم
  
-  ǅعا Ɨدراس Ƙ1990(وأجري ( ǅخداƙار اسƛƈ Ǐعل ƻعرƙال Ǐلƍ Ɨالدراس ǁلƙ ƘƼوهد ÜƖوالمخامر Ǉالدها Ǉاƛللباح

      ƴùوالودائ Ɨبùالمحاس Ƙداùوح Ƈدراùم ƘملùƬ يƙوال ÜǇردǕي اƼ ƻي المصارƼ ýالعم ƗƱƬǈأ Ǐالحاسوب عل
  : ƗالǐةǇƤǉ ƖǂƬǋƗ ƘǐƟ الƥƣاƨة ƋلǍ النƗاƛƏ ال. والحاسوب وموƽƲيǌا

 ŷǗǋƈ:  Ǉ70أ % Ƙكما دل ÜرƬالمبا ýصاƙǙا ýخلا Ǉي ومƨمرك ýكƬا بǌيƼ الحاسوب ýيعم Źقريباƙ ƻالمصار Ǉم
  . الƙǈائƝ علǏ أǇ اسƙخداǅ الحاسوب يƛƋƙر بƬكý مباƬر بالعمر الƨمǈي للمصارƻ وبرأسمالǌا وبعدد Ƽروعǌا

  
ŷاǐانƙ:  Ʀخاƙا Ɨسرع Ǉاد مƨ الحاسوب قد Ǉأ Ɲائƙǈال ƘرǌƲأ  Ǉùداد مƨوا Ü ƻراƬǗوا Ɨالرقاب Ǉوحس Ü Ƙالقرارا

    Ƈلاùلعم Ɨùالمقدم Ɨùالخدم Ɨوعيǈ Ǉم Ǉكما حس ÜǊǈع Ɩالصادر Ƙالمعلوما Ǐماد علƙعǙداد اƨوا Ƙالمعلوما Ɨدق
Ƽي بدايƗ اسƙùخدامƍ )  ǊلǏ بƱالƗ عامƼ Ɨي المصارƻ  يوكƦلǇƎƼ ǁ الحاسوب لǅ يƌد. المصرƻ وسرعƙ Ɨقديمǌا 

 Ɨئيƨج ƗالƱب Ǐلƍ ǎأد Ɨǈمعي ƻائƲي وƼ (   Ɨùأو أعاق ýùالعم Ǉالرضا ع ƻأو ضع ýقرار العمƙاس ƻأو الضع Ü
اǗبداƳ أو المبادرƖ عǈد الموƽƲيÜ Ǉ كما ببƘǈ أǇ هǈاǁ مƬاكƙƙ ýعلق بمدǎ ملائمƗù اǕجƖƨùǌ حسùب حجمùǌا     



 

 ùƽمكل Ɨعملي ǉƦوه ƘوراƱƙال Ɨومواكب Ü Ɨمƨاللا Ɨǈر الصياƼوƙ Ɩوضرور ÜلوبƱالم ýا للعمǌƙياǈمكاƍو  Ǉùوم Ü Ɨ
  . المƬاكý اǕخرǎ ضعƛ ƻقاƗƼ العملاƇ باسƙخداǅ الحاسوب

  Ʀاùخƙا ƘǙي مجاƼ ƻي المصارƼ ýالعم ƗƱƬǈأ Ǐالحاسوب عل ǅخداƙار اسƛƈ Ǐعل ƻعرƙي الƼ Ɨالدراس ǉƦيد هƽƙ
ƘالقراراÜ  Ǉد العامليǈي عƽيƲوالرضا الو ýقرار العمƙاس Ü Ɨيƨاللامرك Ü ƇداǕا ǎوƙمس Ü ƻراƬǗوا Ɨالرقاب .  

  
-  ǅعا Ɨدراس Ƙ1997(وأجري (  ƗريùƬالب ǎالقو Ɩدارƍ بارƙاع Ǐلƍ Ɨالدراس ƘارƬأ ƚحي Ü Ǉماƹدو ǅاǌس Ɨƛللباح

Ƙيجياƙراƙاس  ƱيƱخƙ ǅƙي Ǉي حيƙوال ÜƗامǌال Ɨسسƌالم ƻائƲو ǅأه Ǉم Ɩا واحدǌل  ƻحقيق أهداƙ Ǐساعد علƙ اǌǈƎƼ
Ɨسسƌي. المƙال ƘدواǕا ǅه Ǉم ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ برƙعƙو  Ƈساعد المدراƙ Ƈساƌور ƨجاǈا Ɨي عمليƼ ǅقساǕا

  Ɨرعùي السƼو Ü Ɨدقيق Ü Ɨصحيح Ƙمعلوما Ǉم ǅƲǈال ǉƦه Ǌقدمƙ ما ýخلا Ǉم ǁلƦو ÜƘالقرارا Ʀخاƙوا Ü ǅǌامǌم
ƗلوبƱالم . 

ƙ يƙوال ƗيǈردǕا Ƙسساƌالم ǎحدǗ ƗريƬالب ǎالقو Ɩدارƍ يƼ Ƙمعلوما ǅاƲǈ ǅصميƙو ýحليƙ Ǐعل Ɨالدراس ǉƦه ǅقو
" لǖلبسƬƗركƗ العصر " ƙدعǏ هǉƦ الƬركƗ . جميƙǈƍ ƴاجǌا مǇ الملابƍ ƩلǏ اǕسواق اǕوروبيƗ واǕمريكيƙ Ɨصدر

 ƴǈأكبر مصا Ǉم ƗركƬال ǉƦه Ơصبƙ Ǉأ ƴوقƙي ƚحي ÜƜصديرها للخارƙو Ʃالملاب ǊƱخيا Ǐعل ǅقوƙ وهيƗƱالخيا 
ƱوسǕرق اƬي الƼ .  

  
جمƴ المعلومùاƘ المƙعلقƗù بالùƲǈاÜǅ كمùا اسƙùخدمƼ       Ƙي))  observation(( الملاحǅƙƗƲ اسƙخداǅ أسلوب 

"Hierarchy Charts" و Ü"Data Flow Diagrams "ǅاƲǈال ǅصميƙو ýحليƙ ƘدواƋك .  
 Ǉوأ ÜǅاƲǈلل Ɨقارير المحوسبƙي الƼ اǌخدامƙاس ǅƙي ǅاƲǈال Ƙاصر مدخلاǈع ƴجمي Ƙليس Ǌǈأ ýحليƙال Ɲائƙǈ ƘرǌƲأ

Ǘ ƗيƼير كاƹ اǌƙاƦ قارير هي بحدƙال ǉƦه   ǎوùالق Ɩدارƍ ƻداùحقيق أهƙ يƼ Ɩللمساعد Ɨالضروري Ƙالمعلوما ƇاƱع
Ɨسسƌي المƼ ƗريƬالب . Ƙي عملياƼ ƇاƱخǕا Ưبع ǁاǈه Ǉأ ýحليƙال Ɲائƙǈ ƘرǌƲكما أÜǅاƲǈق   الùعلƙا مǌǈم Ƈƨج

 ǅاƲǈال ǅصميƙ يƼ) قاريرƙÜالحضور  Ƙالعمليا ǅصميƙ يƼ علقƙم Ưدريب( والبعƙقارير الƙ .(  
لƙحليƙ ǅƙ ýصميƲǈ ǅاǅ معلوماƘ جديدƖ والƦي قد يساعد Ƽي ƙحقيùق أهùداƻ القùوǎ البùƬريƗ     بǈاƇ علƙǈ ǏائƝ ا

ǅعا ýكƬب Ɨسسƌالم ƻحقيق أهداƙ ǅدع Ǐعل ýالي يعمƙوبال ƖدارǗا ýقب Ǉم Ɨالموضوع .  
  Ǐùعل ƻعرƙال ǁلƦوك Üرƙالكمبيو Ǐعل Ɨǈالمبي Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ Ƴواǈوأ ǅوǌƽم Ǐعل ƻعرƙي الƼ Ɨالدراس ǉƦيد هƽƙ
   ǎوùالق Ƙاùمعلوم ǅاƲǈ ǅخداƙايا اسƨوم Ɨوأهمي ǅوǌƽم Ǐعل ƻعرƙال Źوأيضا Ü Ƙالمعلوما ƗمƲǈǕ ƱيƱخƙال Ɨيƽكي
     ƘاùمƲǈي المùƼ ƗريùƬالب ǎوùالق Ɩدارƍ Ǐعل Ƙالمعلوما ƗمƲǈبيق أƱƙ ƘǙمجا Ǐعل ƻعرƙال Źوأيضا Ü ƗريƬالب

Ɨƽلƙالمخ .  
  
  
  
  
  



 

  :الƥƣاƨاǏƺ Ɩ الƏǐƓة الǐƓƥƴة 
  
- Ǉواǈالبكري بع Ɨدراس  "ǃưة نǐالƴƺ ǍǂƳ ةǐƬƢالش ƖاƥǐƸƗالم ƥƙة اƨاƥƣ ةǐلǑا Ɩماǋǂƴالم   " ƘملƬ

 Ɨ22الدراس  ƗخصيƬال Ƙيراƺƙالم Ǉبي Ɨالعلاق Ǐعل ƻعرƙال ƻدǌب ƗماريƛƙسǙا ƗيǈƱمصر الو ǁوǈب Ǉم ŹرعاƼ
 ǅƲǈال ǁلƙ ƗعاليƼو Ƙالمعلوما ǅƲǈ خدميƙلمس Ɨيƽوالموق.  

  

مدƖ , والخدمƗ بالمƲǈمƗ , ومسƙوǎ الƙعليǅ والمسƙوǎ الƲǈƙيمي,,  اعƙمدƘ هǉƦ الدراسƗ علǏ مƺƙيراƘ العمر
 ƗيƽيƲالو Ɨةوقد , الخدمƨاƥƣال ƖǂƬǋƗ  ƗخصيƬال Ƙيراƺƙالم Ɨأهمي Ǐلƍ ) العمر , ǅعليƙال ǎوƙو مس Ƴوǈ , Ɩمد

 Ɨالخدم ( ƗاركƬم Ɨدرج Ưاƽخǈا واǌخدامƙواس Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉي القرار عƦخƙرضا م Ǐير علƛƋƙي الƼ
ي ǅƲǈ المعلوماƼ Ƙي ƙصميǅƲǈ ǅ المعلوماƘ واسƙخدامǌا وƼقاǗ ŹسƙراƙيجيƗ مƙكاملƋƙ ƗخƼ Ʀي اǙعƙبار مسƙخدم

 ƗخصيƬال Ǉخدميƙالمس ƭخصائ ýحليƙ .  
  
-  ǏƽƱأحمد سيد مص ǅقد قاƼ)1997(     ƘوراùƱƙا الǌƙƛدùي أحùƙال Ƙيراƺƙالم ǅأه Ưعراƙاس Ǐلƍ ƘƼهد Ɨبدراس

رÜƖ وكƦلƙ ǁحديد اƛǓار الحاليƗ والمسƙقبليƗ لǉƦǌ المƺƙيراƘ مǇù خùلاý   الƙكǈولوجيƼ Ɨي السǈواƘ العƬريǇ اǕخي
Ʊ  .   ƖǂøƬǋƗ ƘøǐƟرƟ مجموعƗ مǇ الƙساƙ ƘǙƌمýƛ محاور موضوعيƗ للƋƙمý والƙحليý لدǎ المديريǇ العرب

 ƛƏاƗالن ǍلƋ ةƨاƥƣةالǐالƗال:   
 ŷǗǋƈ:  سويقيƙال ƇداǕي اƼ ييرƺƙ Ǐلƍ Ɨƛالحدي Ɨولوجيǈكƙال ƘوراƱƙال Ƙالبيعي( أد ( Ǐلƍ Ɨقليديƙال ƴأساليب البي Ǉم

 Ƙسوق بالمحلاƙال ǇروƙƬالم ýبدƙيس ƚاجر بحيƙي المƼ Ɩواجدƙالم ƗخصيƬال Ƙالحسابا ýخلا Ǉي مǈروƙلكǗا ƴالبي
    Ƈي أداùƼ دريجيùƙ ارùحسǈا Ǐلƍ ديƌƙ ƻي سوƙوال ƘǈرƙǈǗا ƗبكƬ ýخلا Ǉم Ƙالحاسبا ƘاƬاƬ سويق عبرƙبال

Ɨقليديƙال Ɨالبيعي Ɨالعمال .  
ŷاǐانƙ:   Ǐùلƍ Ɨرميǌال Ǉيمي مƲǈƙال ýيكǌال ýكƬ يرƺƙ قدƼ ǅيƲǈƙي الƼ ييرƺƙ Ǐلƍ Ɨƛالحدي Ɨولوجيǈكƙال ƘوراƱƙال Ƙأد

Ɨالحرك ƗيƙاƦو Ü Ɩƨƽالمح Ü Ɨكاملƙالم ýروق العمƼ ƘرǌƲو ƠƱلƽƙال .  Ü Ɨùحƙƽǈالم Ɨǈالمر ƘǙصاƙا ƘرǌƲ ǁلƦك
  ) .   EMPOWERMENT (عامليǇ وǅƲǈ اǙقƙراحاƘ وƙحولƘ مركƨيƗ السلƍ ƗƱلƙ ǏمكيǇ ال

 ŷاƙالƙ:  ƖرƬير المباƹ Ɨللعمال Ɨالحاج Ɩيادƨ يƼ ýƛمƙƙ Ɨولوجيǈكƙال ƘوراƱƙلل Ɨوقعƙالم ƗيميƲǈƙال ƘعكاساǈǙا ǅأه Ǉƍ
  Ɨùالحاج Ü اǌƽا ووصǌحليلƙ Ɩعادƍ ǅƛ Ǉوم ÜƻائƲالو ǅصميƙ Ɩعادƍ Ǐلƍ Ɨالحاج ÜŹعقيداƙ Ǐأعل Ƙاƨيǌجƙ ƴم ýعامƙلل

  . ǗداريƗ بمǌƽوƙ ǅمكيǇ العامليǇ وبǈاƼ Ƈرق العمý المسƌولƗلƨƙويد القياداƘ ا
 ŷاƴƓاƥ:  Ɨاليدوي Ɨعداد العمالƍ ýقƙس ƚحي ƗريƬالموارد الب ýي هيكƼ ييرƺƙ Ǐلƍ Ɨƛالحدي Ɨولوجيǈكƙال ƘوراƱƙال Ƙأد

Ɨǈوالصيا ýيƺƬƙي مجالي الƼ Ɨيǈƽال Ɨللعمال Ɨيد الحاجƨƙوس Źعموما Ɩير الماهرƹو Ɨابيƙوالك .  
الحاسùباƘ اǓليƗù وƙكǈولوجيùا    ( هǉƦ الدراسƼ Ɨي الƙعرƻ علǏ أهǅ الƱƙوراƘ الƙكǈولوجيƗù المعاصùرƽƙ   Ɩيد 

 Ƙالمعلوما (ƗريƬالموارد الب ýهيك Ǐوعل ÜǅيƲǈƙي الƼ ÜاجيƙǈǗسويقي واƙال ƇداǕا ƘǙي مجاƼ ارهاƛƈو .  ǁلƦùوك
Ɨولوجيǈكƙال ƘوراƱƙلل Ɨوقعƙالم ƗيميƲǈƙال ƘعكاساǈǙا ǅأه Ǐعل ƻعرƙوير  الƱƙوال ƚالبحو Ɲبرام ÜǇالعاملي Ǐعل



 

والعولمÜ )CREATIVE DESTERUCTION ( Ɨùùù واǕداƇ الùùùƙدريبي Ü الùùùǌدǅ الخùùùلاق   
)GLOBALIZATION .(  
  
-  ǅعا Ɨدراس Ƙ1994(وأجري(  ǁالمل Ɨجامع Ɨجربƙ ƭخيƬƙ ƘƼهد ÜيƼصو Ɵاƙƽوهيب عبد ال ƚالباح ýقب Ǉم

ǅخداƙب واسƙالمكا Ɨǈمكي ýي مجاƼ ƨيƨي  عبد العƙال ƘكلاƬوالم Ɨوالسلبي ƗيجابيǗب اǈالجوا ƨبراƍلي وǓالحاسب ا
 ÜƗجربƙال ǁلƙ ƘǌةواجǐالƗال ƛƏاƗالن ǍلƋ ةƨاƥƣال ƖǂƬǋƗ ƘǐƟ:   

ŷǗǋƈ:    ýùالعم Ɨùǈمكي Ǐعل Ƙوعمل Üبƙولوجيا المكاǈكƙ ýدخاƎمبكر ب Ƙي وقƼ ƨيƨعبد الع ǁالمل Ɨجامع Ƙلقد قام
Ǔالحاسب ا ǅخداƙي اسƼ Ƙوسعƙبي وƙالمكƘداراǗا ƻلƙي مخƼو ýالعم ƘǙمجا Ǉي العديد مƼ لي .  

ŷاǐانƙ:    ادùمƙعǙا Ưيùƽخƙ ýƛايا مƨالم Ǉحقيق العديد مƙ يƼ ƨيƨعبد الع ǁالمل Ɨالحاسب بجامع ǅخداƙاس ǅǌلقد أس
Ƙاǈعريب البياƙ يƼ ƖورƱƙالم ǅƲǈال ǅخداƙواس Ƙير الوقƼوƙري وƬصر البǈالع Ǐعل .  

ŷاƙالƙ: Ǔالحاسب ا ƨمرك ǅساه   ƨاùجǈƍو ƗùداريǗوا Ɨالمالي ǅƲǈال Ǉالعديد م Ƈاǈي بƼ ƨيƨعبد الع ǁالمل Ɨلي بجامع
بعƯ المƬروعاƘ الƱƙبيقيƗ مƲǈ ýƛاƌƬ ǅوǇ الموƽƲيǇ وƲǈاǅ المرƙباƘ واǕجور وƹيرها مƍ ƴمكاǈيƗ الƙوسƼ ƴي 

Źقبلاƙمس Ɩجديد ƘبيقاƱƙ .  
 ŷاƴƓاƥ: يƼ ليǓالحاسب ا ǅخداƙب واسƙالمكا Ɨǈمكي Ƙلقد ساهم    Ǉùداري ولكǗالي واùالم ýالعم ƘاƇجراƍ Ʊبسيƙ

ýا المجاƦي هƼ ƗولƦود المبǌمار والجƛƙسǙا ǎوƙمس Ǐعل Ǉكƙ ǅل ýا المجاƦي هƼ Ƙحققƙ يƙال Ɲائƙǈال .  
ŷاƨامƢ:   Źاداùمƙاع ýالعم ƘاƇجراƍ Ʊبسيƙ Ɨعملي Ǌواجƙ يƙال Ƙوالمعوقا Ƙالصعوبا Ưبع Ǌواجƙ Ɨالجامع Ƙالƨما

  . وجيا العمý المكƙبي واǗمكاǈاƘ المƙاحƼ Ɨي مجاý الحاسباƘ اǓليƗعلǏ ما هو مƙاƟ مƙ Ǉكǈول
 ŷاƨƣاƨ:  Ʃير أساƼوƙا بǌحد قيام Ǐلƍ ýصƙ ǅل Ƙالمقوما ǉƦه Ǉأ Ǚƍ ýكامƙم Ƙمعلوما ǅاƲǈل Ƙوجود مقوما ǅƹر

Ɨالجامع ǎوƙمس Ǐعل Ƙالقرارا ǅلدع .  
ý عليǌا اǕماƗǈ العامƗ بجامعƗ الملǁ عبùد  حيƙ ƚمýƛ مجƙمƴ الدراسƼ Ɨي مجموعƗ المكاƙب واǗداراƘ الƙي Ƭƙم

Üƨيƨق    العùريƱ Ǉùع ǅقساǕا Ƈساƌور ƘداراǗمديري ا ǅوه Ɨالدراس ƴمƙمج Ɨǈعي Ǉم Ƙاǈالبيا ƴجم ǎوقد جر
Ɩبجد Ɨالجامع Ƙوكليا Ƙداراƍ ƗƼكا Ǐعل Ƴƨي وƦوال ǇبياƙسǙا .  

  
جاý حوسبƗ العمý اǗداري مǇ خùلاƽƙ  ýيد هǉƦ الدراسƼ Ɨي الƙعرƻ علƙ ǏجربƗ جامعƗ الملǁ عبد العƨيƼ ƨي م

  .  ƍدخاƙ ýكǈولوجيا الحاسب اǗداري Ü مقوماǈ ƘجاƟ الحاسب اǓلي Ƽي مجاý العمý اǗداري
  
بدراسƗ هدƍ ƻلǏ اسƱƙلاƳ مدǎ اسƙخداǅ اƲǈǕمƗ الخبيùرùƼ Ɩي   ) 2000(وقاǅ الباحƚ خالد مǈصور الƬعبي  -

ويƗ والمƙǈجاƘ البلاسƙيكيÜƗ باǗضاƍ ƗƼلǏ معرƼ ƗƼوائùدها  المصاƴǈ السعوديƗ الكبرƼ ǎي قƱاƳ الصǈاعاƘ الكيما
الƽعليƗ والمƙوقعÜ Ɨ ومعرƗƼ اǕسباب الرئيسيƗ الƙي ƙحوý دوǇ اسƙخداǅ اƲǈǕمƗ الخبيرƖ وكƦلǁ معرƗƼ اǕسùباب  

Ɩالخبير ƗمƲǈǕا ǅخداƙاس Ǐلƍ ǅدعƙ يƙال Ɨة. الرئيسيǐالƗال ƛƏاƗالن ǍلƋ ةƨاƥƣال ƖǂƬǋƗ ƘǐƟ :  
ŷǗǋƈ :ي المصلقد وƼ Ɩالخبير ƗمƲǈǕا ǅخداƙاس Ǉأ Ɨالدراس ǉƦه Ƙجدƴǈا Ɨايƺمحدود لل ǎالكبر Ɨالسعودي .  



 

ŷاǐانƙ :    ƗùمƲǈǖل Ɨخدمƙùالمس Ɨùالمجموع Ǉبي Ɨويǈمع ƗلǙد ƘاƦ Ɨحصائيƍ روقƼ وجود ƻضع Ɨالدراس ƘرǌƲأ
ƗمƲǈǕا ǉƦǌا لǌخدامƙاس ƴوقƙي يƙال Ɨوالمجموع Ɩالخبير .  

ŷاƙالƙ: ماƛ Ɨالدراس ƘرǌƲهيأ Ɩالخبير ƗمƲǈǕا ǅخداƙسǙ وائدƼ يǈ : Ưيƽخƙ ÜƜاƙǈǗي اƼ رقƺƙالمس Ƙالوق Ưيƽخƙ
Ɨاسبǈالم ƗاجيƙǈǗساليب اǕيار اƙواخ Üƴǈالداخلي للمص ǅيƲǈƙال ÜƜاƙǈǗا ƻوقƙ ƘǙحا .  

  
عùاǅ  حيƙ ƚمýƛ مجƙمƴ الدراسƼ Ɨي مصاƴǈ اǈقƱاƳ السعودي للصǈاعاƘ الكيماويƗ والمƙǈجاƘ البلاسƙيكيƗ بƬقيǊ ال

 Ɨالكيماوي Ƙاعاǈالص ƳاƱي قƼ ǎالكبر ƴǈوهي مصا Ɨالدراس ƴمƙمج Ɨǈعي Ǉم Ƙاǈالبيا ƴجم ǎوقد جر Ü ƭوالخا
Ɨيكيƙالبلاس Ƙجاƙǈة. والمƨاƥƣال ǇƤǉ ƣǐƻƗ  ƗمƲǈǕوهي ا Ǚأ Ɨƛلي الحديǓالحاسب ا ǅƲǈ ǅأحد أه Ǐعل ƻعرƙي الƼ

 Ɩالخبير )EXPERT SYSTEM( Ɩالخبر Ɩمحاكا Ǐعل ýعمƙ يƙوال   Ɨùاهي العمليùضƙو Ǉمعي ýي حقƼ ƗريƬالب
  Ü ƱيùƱخƙال Ü Ʊالضب Ü Ɨالمراقب Ü ýاكƬالم ýلح Ɨمƨاللا Ƙوالمعلوما ƖورƬالم ǅقديƙ اليƙالخبير وبال ǎلد ƗيǈهƦال

ƗاجيƙǈǗوا ƗداريǗا Ƙالعمليا Ǉيرها مƹو ƌبǈƙبار و الƙخǙا Ü ƳرجاƙسǙا Ü Ɨالجدول .  
  
دراسƗ هدƍ ƘƼلǏ اسƙكƬاƻ أƛر الƙكǈولوجيا الحديƗƛ علǏ اǗدارùƼ Ɩي  ب) 1990(وقامƘ الباحƨ Ɨƛيǈب سكوƙي  -

 ÜƗالحري Üƴمƙالمج Ǐرها علƛأ ƗداريǗا ǅوالعلو ƖدارǗا باǌƙولوجيا وعلاقǈكƙال ǅوǌƽم Ǐعل ƻعرƙال ýخلا Ǉسا مǈرƼ
Ɨداري بالدولǗا ƨاǌي الجƼ ƇداǕا ǎوƙمس Ǐوعل ÜƗداريǗا ƘيماƲǈƙال. ال ǍلƋ ةƨاƥƣال ƖǂƬǋƗ ƘǐƟ ƛƏاƗةنǐالƗال:   

 ŷǗǋƈ:     ýاكùƬم Ɨùبدراس ǅاùمƙهǙالعلمي وا ýحليƙال ýخلا Ǉداري مǗكر اƽال Ƈراƛƍ Ǐلƍ Ɨƛولوجيا الحديǈكƙال Ƙأد
ýسوق العم Ƙياجاƙا حسب احǌيمƲǈƙو Ɨالعمال .  

 ŷاǐانƙ: يƼ Ƙي الحرياƼ Ɨمƨاللا ýودها بالوسائƨƙو ƗداريǗا ƗƱخر السلƉأو ب ýكƬب ǅدعƙ ولوجياǈكƙال Ǉا   أùم Ɨحال
ƖدارǗي اƼ اǌخدامƙاس Ƈا أسيƦƍ .  

 ŷاƙالƙ:     ǅùƲǈو ƘǙاùصƙǙا ýائùوس Ƙقد يسرƼ ƗداريǗا ƘيماƲǈƙور الƱƙ يƼ Ʋملحو ýكƬولوجيا بǈكƙال Ƙساهم
  Ɨùالحكوم Ǉا وبيǌǈبي ýصاƙǙا ýعدد وسائƙ Ɨيجƙǈ ƘاƇجراǗا Ʊبسيƙو ƇداǕا Ɨوسرع ƖƇاƽالك ƴƼر Ǉم Ƙالمعلوما

Ɨيƨالمرك .  
ŷاƴƓاƥ: اس  ƨاùǌالج ƖƇاƽك ǎوƙمس ƴƼور ƇداǕا ǎوƙمس ƴƼور ƇداǕا ǎوƙمس Ǉحسيƙ Ǐلƍ Ɨقدمƙولوجيا المǈكƙال ǅخداƙ

Ɨالقومي Ɨوالمحاسب ƇحصاǗا ýƛم Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا Ɨبمعالج Ɨعلقƙالم ƻائƲي الوƼ Ɨسا خاصǈرƽداري بǗا .  
ŷاƨامƢ: ƍ Ɨƽلƙالمخ Ɨالدول ƘاعاƱي قƼ ولوجياǈكƙال ǅخداƙاس Ǐب علƙرƙ Ǉخصصيƙم ǇيƽƲمو Ǐلƍ ƖدارǗا Ɯياƙاح Ǐل

  . علǏ مسƙوǈƼ ǎي يǈƙاسب مƴ الƙقدǅ الƙكǈولوجي
ŷاƨƣاƨ: Ɩجديد Ɨداريƍ ƘيماƲǈƙ ƇاƬǈƍ ǁلƦ Ǐب علƙرƙوي ƖدارǗا Ƈأعبا Ɩيادƨ Ǐلƍ ولوجيǈكƙال ǅقدƙدي الƌي .  

  ŷاƴƓاøƨ: يرƼوƙ ýخلا Ǉم ƗداريǗا ƗƱالسل Ʀوƽǈ ديادƨا Ǐعل Ɨƛالحدي Ɨيǈقƙال Ƙساعد   Ʀوùƽǈوال Ɨùاحƙالم ýها للوسائ
   ýùلك Ɨùاحƙم ƘياǈمكاǗا Ǉأ ƚحي Ǉوسيƌوالمر Ʃالرئي Ǉبي Ɨسبيǈال Ɩالمساوا Ǉم Ƴوǈ ƘƋƬǈ ƚا حيǌعلي Ǉللقائمي

Ƈحد سوا Ǐعل ǅǌǈم .  
 ŷامناƙ:    اليبùوأس ǅƲǈùال ƚحي Ǉولوجي مǈكƙال ǅقدƙبال ƗماعيƙجǙا ǅƲǈال ǎحدƍ اǌƽبوص ƗداريǗا ǅƲǈال ƘرƛƋƙ لقد

Ƽي الƙعرƻ علǏ مǌƽوǅ الƙكǈولوجياÜ وƛƈارها علǇƤǉ ƣǐƻƗ   Ǐù الƥƣاƨة. كǅ والكيƻ والممارسƗ اǗداريƗالعمý وال



 

     ƨاùǌي الجùƼ ƇداǕا ǎوƙùمس Ǉيùحسƙ ÜƗداريǗا ƘيماƲǈƙال ÜƗوالحري ƴجمƙالم ÜƗداريǗا ǅوالعلو ƖدارǗا Ǉم ýك
ƗداريǗا ƗƱالسل Ǐوعل ÜƗالعام ƗƽيƲالو ÜداريǗا .  

  
- ǅعا Ɨدراس Ƙ1981( أجري (   Ƙاùمعƙمج ƻاùƬكƙاس Ǐلƍ ƘƼهد Ü ǏƽƱوأبو بكر مص Ü ýويƱمحمد ال Ǉاƛللباح

الكمبيوƙر لوضƴ اǕسƩ الƙي ƙحكǅ اسƺƙلاƙ ýلǁ الƙكǈولوجيا اǙسƺƙلاý اǕمýƛ وƙرƬيد اسƙخداǅ الكمبيùوƙر ùƼي   
Ɨالسعودي Ɨالعربي Ɨة. المملكǐالƗال ƛƏاƗالن ǍلƋ ةƨاƥƣال ƖǂƬǋƗ ƘǐƟ :  

 ŷǗǋƈ: Ɨسرع ǁاǈه   Ɨùي درجƼ ƖƨǌجǕا ǁلƙ Ǉم Ǌب Ǉاǌƙيس Ǚ عدد Ǉوأ ƗليǓالحواسيب ا Ɩƨǌأج Ƈاǈƙي اقƼ Ɩكبير
بالƗƺ مǇ الƱƙور الƙكǈولوجي Ü سواƼ Ƈي درجƗ الƺƬƙيý والكƽاƖƇ وƼي اسƙخداƬ ǅبكاƘ المعلوماƘ  مǇù خلالùǌا   

Ǚا Ɨودرج Ƙسساƌالم ƻلاƙباخ Ƙاوƽƙي ƖƨǌجǕا ǁلƙ ýلاƺƙواس ƖادƽƙسǙا Ɨدرج Ǉأ ƚحي   ǁùلƙ ýلاƺƙùواس Ɩادƽƙس
ƗمƲǈǕا Ǉم ƖادƽƙسǙا واǌلدي ƭخصƙال ƖƇاƽك Ɨودرج Ƙسساƌالم ƻلاƙباخ Ƙاوƽƙي ƖƨǌجǕا .  

ŷاǐانƙ:    Ɨùدراس Ƈراùجƍ ƻضع ÜƖƨǌجǕا ǁلƙ Ǉبي Ʃǈجاƙ وجود Ǉبدو Ɩالواحد ƖدارǗي اƼ رƙالكمبيو ƖƨǌجǕعدد اƙ
ضعƻ اخƙيار الجǌاƨ المǈاسùب لحاجùاƘ اǗداراǈƼ    ƘيƗ لجدوƍ ǎمكاǈيƍ Ɨدخاý الكمبيوƙر Ƽي اǗداراƘ وبالƙالي

Ɨعليƽال .  
ŷاƙالƙ:  Ɨالحكومي ƘداراǗا Ǉبي Ƙالمعلوما ýبادƙ Ɨعملي ýيǌسƙل ƖƨǌجǕا ýي مجاƼ Ɩيق موحدƛوƙ ǅƲǈ وجود ƻضع

Ɨƽلƙالمخ.  
ŷاƴƓاƥ: ا Ƙي للحاسباǈƱالو ƨكالمرك Ɨيƨر المركƙالكمبيو Ɩƨǌي أجƼ Ɨائضƽال ƗاقƱال Ǉم ƖادƽƙسǙا ƻضع ƗيǈروƙلكǗ

Ɩجديد Ɩƨǌأج Ƈاǈƙاق Ǉم Ǚبد ƨالمرك Ǉيرها مƹو .  
ŷاƨامƢ:    ƇراùƬ ƻاليùكƙ Ưƽوخ Ɲالبرام ýبادƙل Ɨالخاص ƖƨǌجǕوا Ɨالحكومي ƖƨǌجǕا Ǉسيق بيǈƙلل Ɩيوجد أدا Ǚ

ƨاǌج ýلك Ɨخاص Ɲعداد برامƍ أو Ɯالخار Ǉم Ɲالبرام .  
 ŷاƨƣاƨ: يƼ Ɩكبير Ɨصعوب Ǐلƍ رƙالكمبيو ƗمƲǈعدد أƙ ǎأد  Ɨالحكومي ƘداراǗا Ǉا بيǌبادلƙ Ɨولǌوس Ɲوحيد البرامƙ
Ɨوالخاص .  

 ŷاƴƓاƨ:   يùيǈƼ Ǉم Ƈداƙاب Ɨي المملكƼ رƙالكمبيو ýي مجاƼ Ɨخصصƙالم ƗريƬللكوادر الب Ɨسبǈكبير بال ƭقǈ يوجد
  . وƙرƍدخاý البياǈاÜƘ مƺƬلي الكمبيوƙر Ü المبرمجيÜ Ǉ محللي الÜ ǅƲǈ مصممي الƍ ǅƲǈلǏ مدراƇ مراكƨ الكمبي

  
مصùلحƗ  / مƌسسƗù   40حيƙ ƚمýƛ مجƙمƴ الدراسƼ Ɨي مجموعƗ مǇ المƌسساƘ الحكوميƗ والƙي بلƸù عùددها   

 ǅلاƙاس ǅƙو Ɨا 22حكوميǈبياƙاس    ƳاùƱالق ƘركاùƬ Ǉم ǎأخر Ɨومجموع ÜƠوالمصال Ƙسساƌالم ǁلƙ Ǉم Źملاƙمك
Ƽ رƙالكمبيو ǅƲǈو Ɲوبرام ƖƨǌجǕ Ɨجƙǈالم ƘركاƬال Ƈوكلا ýƛمƙ يƙوال ƭالخاƗي المملك .  

  
  Ƙباùالحاس ǅخداƙاس ýي مجاƼ ورƱƙال Ɨلمواكب Ɨمƨاللا ƗساسيǕاصر اǈالع Ǐعل ƻعرƙي الƼ Ɨالدراس ǉƦه Ƙساهم

اǕجÜ Ɩƨǌ البرامÜ Ɲ الƱƙبيقاƘ واƲǈǕمÜ Ɨ مجاƘǙ اƙǙصاÜ ƘǙ الƱاقƗ البùƬريƗ المدربƗù   : اǗلكƙروǈيƗ وهي 
  . اǅ الكمبيوƙر Ƽي العمý اǗداريوالمƌهلƼ Ɨي هƦا المجاý وأƛرها علƽƙ Ǐعيý اسƙخد

  



 

بدراسƗ هدƍ ƘƼلǏ الƙعرƻ علǏ محدداƘ أداƲǈ Ƈاǅ المعلوماƘ المبǈي علǏ الكمبيùوƙر  ) 1980(وقاǅ مǈصور  -
  ǉƦùǌب ǅوللقيا ÜƗوالبيئي Ɨيكليǌوال Ɨالسلوكي Ƙيراƺƙللم ƗƼضاǗر باƙللكمبيو Ɨوالبرمجي Ɨالمادي Ƙاǈالمكو ýمƬƙ يƙوال

 ƴجم ǅƙ قدƼ Ɨالدراس Ǉم Ƙاǈ108البيا Ɨوخاص Ɨحكومي ƗمƲǈة. مǐالƗال ƛƏاƗالن ǍلƋ ةƨاƥƣال ƖǂƬǋƗ ƘǐƟ :  
ŷǗǋƈ:  Üرƙالكمبيو Ǐعل Ɨǈالمبي Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƇداǕ ƌبǈƙال Ɨدق Ǉم Ɨعالي Ɨدرج Ǐعل Ɨالخاص ýالعم ƘماƲǈبر مƙعǈ

لمكوǈاƘ الماديƗ والبرمجيƗù  الǌيكý الƲǈƙيميÜ ا: حيƚ أǇ محدداƘ اǕداƇ وبƬكǈƙ ýاƨلي كاƘǈ علǏ الǈحو الƙالي
Ƈداǖمحدد ل ƻأضع Ƙǈكا Ɨالسلوكي Ƙيراƺƙالم Źوأخيرا ÜƗالبيئ Üرƙللكمبيو .  

  
ŷاǐانƙ:   Ɨùǈالمبي Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƇداǕ هي المحدد الوحيد Ɨوالبرمجي Ɨالمادي Ƙاǈالمكو ǇƎƼ Ɨالحكومي ƘماƲǈي المƼ

  . يƗ هامƬيƗ وƹير محددƖ لǖداƇعلǏ الكمبيوƙرÜ بيǈما اعƙبرƘ المƺƙيراƘ السلوكيƗ والǌيكل
  Ɨùالحكومي ƘماƲǈي المƼ رƙالكمبيو Ǐعل Ɨǈالمبي Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ƈأدا Ƙمحددا Ǐعل ƻعرƙي الƼ Ɨالدراس ǉƦيد هƽǈ

Ɨوالبيئي Ɨوالسلوكي Ɨيكليǌال Ƙيراƺƙوالم Üرƙللكمبيو Ɨوالبرمجي Ɨالمادي Ƙاǈالمكو ýبار عوامƙباع  .  
  
حوý اƛر Ʋǈاǅ المعلوماƘ علǏ القابليƗ الǈƙاƼسيƗ للمƌسسƗ ) 2001( بدراسƼ  Ɨاضý يميƼ ǊǈوƨيƗ الباحƗ Ɨƛقام -

 Ɨالحالي) ýصيدا ƴمجم Ɨي و ) حالƨالمورد المرك Ƙي أصبحƙال Ƙالمعلوما ƘقاƼدƙ Ǉأ Ǐلƍ ýوصƙ ƚحي

 Ɨسسƌي يد المƼ سلاحا Ɨالمعلوم Ƙأصبح ƚحي Ü Ɨسسƌالم Ǌǈضم ƫعيƙ يƦسي الƼاǈƙال Ʊي المحيƼ الضروري

Ǌعملƙسƙ  ƗسيƼاǈƙا الǌƙقابلي Ǉم ƴƼسييرها و للرƙ يƼ ǅحكƙلل.  

 Ƙالمعلوما Ǉم ýƛمǕا ýلاƺƙسǙا Ưرƺب Ƙالمعلوما Ǉيƨخƙ و Ɨيب و معالجƙرƙ و ƴجم Ɨسسƌالم Ǐعل ǅƨما يل

 Ɨسسƌللم ǁلƦ Ǐǈسƙي Ǚ ƚحي Ü ƗهميǕو ا ƳواǈǕا  Ɨƽلƙالمخǌلاكƙبام Ǚƍا  ǅسيير الحجƙا بǌل Ơيسم Ü ýعاƼ ǅاƲǈل

  .لƙدƼقاƘ المعلوماƘالكبير 

كما يوƼر Ʋǈاǅ المعلوماƘ للمƌسسƗ المعلوماƘ الضروريƗ و ƦلƼ ǁي كý المسƙوياÜ Ƙ اسƙجابǙ ƗحƙياجاƘ و 

 Ǉي مƦو ال Ü Ɨسسƌالعصبي للم ƨالمرك Ƙالمعلوما ǅاƲǈ برƙيع ƚحي Ü رادهاƼا و أǌƙاƇجراƍ ا وǌƽائƲا ووǌƙلباƱ

ئǌƽا المخƙلÜ Ɨƽ و لجودǌƙا الƬاملƗ و Ǘبداعǌا و ƙǈƍاجيǌƙا و دوǊǈ يǈعدǅ الǈƙسيق بيǇ مجمƬǈ ýاƱاǌƙا و وƲا

 ǅهƨيƽحƙ رادها وƼأ Ƙاراǌم Ǉم ƴƼا و للرǌƙǈمرو.  

 ƗسيƼاǈƙ Ɨقابلي Üما Ɨسسƌلم Ǉكوƙ Ǉƍ Ǉير الممكƹ Ǉم Ơو أصبƯǐƟم Ǐƺ Ɩماǋǂƴمǂل üاƴƺ ǃاưن ǅǋƣ ǏƨƺناƗ.  



 

 Ʋلاحǈ اǈǈƍ كماǇƍ الوعي  ǅاƲǈ ƗهميƋبÜƘقد المعلوماƙ ا ر أيوǌƙالي قابليƙسييرها و بالƙ Ǉحسيƙ ƭيما يخƼ Ǌƙهمي

 ÜƗسيƼاǈƙي  الƙال ƗهميǕا Ǌليƙ Ǚ ƴالواق Ưي ارƼ اǌǈأ Ǚƍاǌحقƙيس.  

حيƚ للمƌسسƗ عامÜƗ حاجƗ ماسƗ و مسƙعجلƗ لƲǈاǅ معلوماƘ للمراقبƗ و للƙسيير و للǈƙسيق بيǇ مخƙلƬǈ ƻاƱاǌƙا 

Üاǌوهياكل ǌل Ǉكوƙ Ǉƍ Ǉم Ɨسسƌالم Ǉمكƙƙ Ǐƙو ح ƗسيƼاǈƙ Ɨو قابلي ƖƇاƽا كƖكبير.  

-  Ɨبدراس ƫبوري Ǉصر الديǈ ƚالباح ǅ2001(قا ( ƗيƱالخ Ɨالبرمج ýعماƙباس ƜاƙǈǗا ƱيƱخƙ قرار Ʀخاƙا ýحو. 

  :ƖǂƬǋƗ ƘǐƟ الƥƣاƨة ƋلǍ النƗاƛƏ الƗالǐة

ƙال ƗيƽيƲو ǎوƙمس Ǐعل Ɩكبير Ɨسي أهميƙكƙ ÜƗالرياضي ƜƦماǈال ýعماƙالقرار باس Ʀخاƙا Ɨعملي Ǉƍ Ǉكما أ ÜƱيƱخ

 Ɨهي محصل Ɨالعملي ǉƦه ƣاƴƓƈ ةƴƓƥƈ)ǌǋة) قǐƨǐƏƥ:  

 üǋǓا ƣƴƓال  Ʀخƙم Ɩارǌعلق بمƙيÜو  القرار ƗريƲǈال ǊƼمعارÜƗبيقيƱƙال  ƣƴƓالǏانƙال:  Ɨواقعي Ɨعلق بدرجƙيÜƜƦموǈال 

 Ƈواƙاح Ǐعل Ǌƙقدر ǎومدÜƗكلƬالم   

ǉ علǏ قǈواƘ اƙǙصاý و علǏ جودƖ المعلوماƘ و ǅƲǈ المعلوماÜƘ أƛر(Ƽيخƭ بيئƗ الƲǈƙيǅ : الƣƴƓ الƙالƘأما 

 Ƙاǈالبيا (  

  .القراراƘمعيار الƽƙضيý المعƙمد Ƽي المƽاضلƗ بيǇ  :الƥاƲƓالƣƴƓ أخيرا 

 Ɨبدراس Ɵصلا Ʃحوا ƚالباح ǅ1995( قا ( ǅوǌƽالم Ǉم ǉورƱƙ المحاسبي و Ƙالمعلوما ǅاƲǈ و دور Ɨأهمي ýحو

 ǅوǌƽالم Ǐلƍ قليديƙالƚالحدي. ƖǂƬǋƗ ƘǐƟ ƛƏاƗالن ǍلƋ ةƨاƥƣةالǐالƗال:  

أهميƲǈ Ɨاǅ معلوماƘ المحاسبƗ العامǌƲƙ Ɨر مǇ خلاƙ ýوƼير المعلوماƘ الخاǅ بƺرƙ Ưحقيق اǕهداƻ القاǈوǈيƗ و 

 Ɨو صراح ƗيƼاƽƬ Ǉلك Ü المحاسبي Ƙالمعلوما ǅاƲǈل Ǉالخارجيي Ǉعمليƙالمس ƻلƙمخ Ɨمǌم ýيǌسƙ و ÜƗالضريبي

Ʋائƻ الدعǅ و المراقبƗ الملحقƼ Ɨي مجاý المراجعƗ المحاسبيƗ و ƙقييƲǈ ǅاǅ هƦا الƲǈاǅ المعلوماƙي ƙرƙبƱ بو

الرقابƗ الداخليÜƗ الƦي يقوǅ بالƙسيير ƼيǊ علƲǈ Ǐاǅ معلوماƼ Ƙضلا علǏ ما يوƼرǉ اǗعلاǅ اǓلي ƙخƙصر الجǌد و 

 Ƙالوق.  



 

Ƽ Ɨالقرار حقيق Ʀخاƙسيير و اƙال ƻأهدا Ɨحو خدمǈ المحاسبي Ƙالمعلوما ǅاƲǈ ورƱƙ Ü الدولي Ʊعقد المحيƙ اǌرض

 Ǌǈأي ا Ü ماماƙ Ɨدقيق Ǉكƙ ǅل Ǉƍ و Ǐƙح Ü Ɨاضليƽƙ و Ɨسريع Ɨمعلوم Ǐلƍ Ɨالحاج Ǌليƍ ƘودعǇمكاƎب  ǅاƲǈ

  .المعلوماƘ الƙكيƻ مƴ حاجاƘ الƙسيير و وضعياƘ القرار 

 .ǈƙاƼسيƗ للمƌسسƗبدراسƗ حوý دور أƲǈمƗ المعلوماƼ Ƙي ǈƙميƗ القدرƖ ال) 2000(كاريƫ صليحǊ  ƗالباحƗ ƛقام -

 ƛƏاƗالن ǍلƋ ةƨاƥƣال ƖǂƬǋƗ ƘǐƟةǐالƗال:  

Ƭƙƙكý القدرƖ الǈƙاƼسيƗ للمƌسسƗ مǇ مجموعƗ مǇ العوامý الƙي ƙحƙاƜ بصورƖ مسƙمرƍ Ɩلƙ ǏوƼر المعلوماƘ  -أ

وهƦا يعǈي وجود علاقƗ بيƲǈ Ǉاǅ المعلوماƘ و  للمƌسسÜƗالمǈاسبƗ سواƇ علǏ المسƙوǎ الداخلي أو الخارجي 

ƙ Ɩي قدرƼ Ɨسسƌالم ƩƼاǈالسوق.  

ƙعقد المحيƱ و ǈƙامي المǈاƼسƗ الƦي صاحبǊ اƙǈقاý مǌƽوǅ القدرƖ الǈƙاƼسيƗ مǇ الميƖƨ الǈسبيƍ ƗلǏ الميƖƨ  -ب

الǈƙاƼسيÜ Ɨ و كƦلǌƲ ǁور المقاربƗ الƲǈاميƗ أوجد لدǎ المƌسسƗ حاجƗ ملحƍ ƗلƱƙ Ǐوير ǅƲǈ معلوماǌƙا لجعلǌا 

Ƙالمعلوما ýلاƺƙاس Ǐعل Ɩر قدرƛأك  ýعاƼ Ƙمعلوما ǅاƲǈ Ǐلƍ Ɨالحاج ǇاƼ ǎأخر Ɩبعبار Ü اǌلصاحب Ɨالخارجي

  .لƙجميƴ المعلوماƘ الخارجيƨƙ Ɨداد بوجود المǈاƼسƗ و ǈƙامي Ƭدǌƙا 

Ɯ-  Ɨسسƌللم Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ رƼوƙÜƗولǌس  Ɩكبير ƗعاليƼ و ƗسرعÜƴلجم  ýرساƍ و ýحليƙÜƘا  المعلوماƦوه

  .الǈƙاƼسيƗيƻ مƴ المحيƱ الخارجي ƨƙƼداد بƦلǁ قدرǌƙا يرƴƼ مǇ قدرƖ المƌسسƗ علǏ الƙك

Ǉƍ وجود الƙكǈولوجيا الحديƗƛ لمعالجƗ المعلوماǙ Ƙ يضمƼ ǇعاليƲǈ Ɨاǅ المعلوماƘ ما لǅ يرƼق Ʀلǁ باسƺƙلاý  - د

 Ɩمسير ǇƎƼ ǎأخر Ɩبعبار Ü ýا المجاƦي هƼ ري يلعب دورا كبيراƬالب ýالعام Ǉأ ǁلƦ Ü Ƙولوجياǈكƙال ǉƦǌجيد ل

ƙال ƗسƼاǈم ƭبخصائ Ƙمعلوما ǅاƲǈ وجود Ɩي بالضرورǈيع Ǚ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ǎوƙمس Ǐعل ƚور الحادƱ.  

ما لǅ يقƙرǙ : Ǉ يسƱƙيƲǈ ƴاǅ المعلوماƘ لوحدǉ مǌما بلƼ ƘƺعاليǊƙ أǇ يمكǇ المƌسسƗ مǇ مواجƗǌ المǈاƼسƗ  -ه

Ƙمعلوما ǅاƲǈ وجود Ǉأ ǁلƦ Ü ǎخرǕا اǌƽائƲا و وǌƙƱƬǈأ Ɨعاليƽب ǁلƦ  ƻير كاƹ Ǉضروري و لك ýعاƼ

ƗسƼاǈالم Ɨǌلمواج.  



 

و لكǌǈا Ǚ  المحيÜƱالبحƚ و الƱƙوير مجموعƗ مǇ المعلوماƘ المƽيدƖ عǇ  الƙسويقƙÜوƼر كý مǇ وƲيƗƽ  -و

  .ƙوƼرهاƬƙكǙƍ ý جƇƨا مǇ المعلوماƘ الƙي يǈبƺي 

سƙيراƙيجيǇ الƦيǇ يسƙùخدموǇ  قاǅ ببحƚ و ƙقويǅ مدǎ اǙخƙلاƻ بيǇ المديريǇ اƼ)1994 (Ǚي دراسƗ للƺراب   -

والƦيǙ Ǉ يسƙخدموǅƲǈ Ǉ دعǅ القراراƼ Ƙي  مجموعƗ كبيرƖ مƬ ǇركاƘ القƱاƳ الصǈاعي بدولƗ البحريƼ Ǉيمùا  

يخƭƙ بعوامý الخبرƖ و أسلوب القيادƖ و Ʊريقƙ Ɨحليý البياǈاƘ اللاƨمƙǙ ƗخاƦ القراراƘ و قد ƙمƘ الدراسƼ Ɨي 

  :الƗالǐةƖǂƬǋƗ ƘǐƟ الƥƣاƨة ƋلǍ النƗاƙ.  ƛƏخداǅ أسلوب ƙحليý الƽƙرقƱƍƗار ƙحليý الƙقارير المƙعدد باس

   Ǉùم Ɨùعالي Ɨسبǈب  ǉأعلا ƻلاƙخǙسير اƽƙ يƼ Ɨمعƙمج ýالعوام ǉƦه Ǐماد علƙعǙا Ɨيǈمكاƍ Ɨالدراس ƘرǌƲو قد أ

Ɩ اخƙùلاƻ  الدقƽƙ Ɨوق أساليب الƙحليý و حيد الƺƙاير الƦي ƙجري علǏ أساسǊ اƹلب الدراساƘ اǕكاديميƗ الƲاهر

 ǁلƦبلا مبرر جوهري ل ǅǌي عملƼ عموما ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅخداƙاس Ǐعل Ǉالمديري.  

  
  :الƥƣاƨاǏƺ Ɩ الƏǐƓة اǓجنǐƓة

-  Ɨي دراسƼوWatson   Ǉواǈبع Ǉخروƈو "Ɩماǋǂƴالم ǃưن ƔƥاƣƋ Ǐƺ ةǐƨǐƏƥا الǐاƮƾال" –  Ɨدولي Ɨǌوج Ǉم :-  
, اسƙوǈيا ( مǈاƱق مǇ العالǅ ) 10(اƍ ƘدارǅƲǈ Ɩ المعلوماƼ Ƙي وقد أجريƘ هǉƦ الدراسƗ عمليƗ مقارǓ Ɨǈلي

Ɲالخلي ,Ɲǈكو Ɲǈد , هوǈǌيا , الƼسلاƹراليا, يوƙيا, أوروبا , اسǈاƱأمريكا , بري ( ƘياǙالو Ǉع Ɨدراس ƴم Ɨǈمقار
 ƗمريكيǕا Ɩحدƙق المدر, المƱاǈللم Ɨالرئيسي Ƙيراƺƙالم ƘاǌابƬƙو ƘاƼلاƙاخ ƟرƬحديد وƙ يƼ  Ɩمدƙمع Ɨوس ,

 ƗƼقاƛي الƼ ي حضرهاƙولوجي  , والǈكƙال ƴوالوض Ɨيǈوǈوالقا Ɨالسياسي Ɨصادي والبيئƙقǙور اƱƙوال.  
 ƻ ƻلاƙخǙبرير اƙ يƼ Ǉالرئيسيي Ǉصريǈصادي هما العƙقǙور اƱƙوال ƗƼقاƛعاملي ال Ǉƍ Ǐلƍ Ɨالدراس Ƙوصلƙ وقد

Ɨق المدروسƱاǈبالم Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ɩدارƍ.  
  
-  Ɨي دراسƼوRoman , Myer, Ein-Dor    Ǉواǈبع " Ɨاميǈال ýالدو Ǉم Ɨƛلاƛ يƼ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ

 Ɩيرƺالص " ýسرائيƍ ýدو ƘملƬ ,  دǈيلاƨيوǈ , اصرǈولوجيا والعǈكƙال Ǉم Ɨيƙحƙ Ɨيǈب ǁملƙ يƙوال ƖورƼاƺǈس
 Ɩالماهر ƗريƬور. البƱƙ Ǉم Ɨƽلƙالمخ Ƙوياƙي المسƼ صر الحيويǈالع Ǉƍ Ǐلƍ Ɨالدراس Ƙوصلƙ وقد  Ɯاƙǈƍ IT  

باǗضاƍ ƗƼلƙ Ǐصميǅ السياساƘ , المعلوماƘ ودعمǌا  اهي السياسƗ الحكوميƼ Ɨي Ƭƙجيƴ صǈاعƙ Ɨكǈولوجي
 ýا المجاƦي هƼ Ɨالمدرب Ɨالعامل ǎير القوƼوƙ ýاج Ǉم Ɨعليميƙال.  

  
-  ƨƙǈيرسا هƛ ǅقد قاƼ)Theresa Heintze(   درǈùƬƙبري Ƙوراƙùس Ü) Bretsechneider) (2000(  Ɨùبدراس Ü
دƍ ƘƼلǏ الƙعرƻ علƛƈ Ǐار Ʊƙبيق ƙكǈولوجيا المعلوماƘ علǏ الǌياكý الƲǈƙيميƗ لمƌسساƘ القƱاƳ العùاÜǅ كمùا   ه



 

 Ü Ƙسساƌالم ǁلƙيمي لƲǈƙال ƇداǕا Ǐعل Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ يǈبƙو Ɨيكلǌال Ɩعادƍ رƛأ ƻاƬكƙاس Ǐلƍ Źأيضا ƘƼهد
  : ǀما ƟƗاüǋ الƥƣاƨة اǕجاƓة ǍǂƳ اǂƏƨǓة الƗالǐة

 ŷǗǋƈ:  ÞƗالعام Ƙسساƌي المƼ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ بيقƱƙل Ɨيجƙǈك ƚحدƙ Ɨيكليǌال Ƙييراƺƙال ýه  
ŷاǐانƙ:   Ƙاùولوجيا المعلومǈكƙ بيقƱƙل ƗƼضاǗيمي باƲǈƙال ýيكǌي الƼ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙب Ɨعلقƙالم Ƙييراƺƙال ýه

 ÞƗالعام ƘماƲǈي المƼ ƘǙصاƙǙوا Ƙالقرارا Ʀخاƙا ǅƲǈ Ǐر علƛƌƙ اǌسƽǈ  
ǀ ةǐالƗال ƖاǐƮƥƻال Ǐƻن ǋƈ ةƟƬ ƖاƓƙƋ ǍلƋ ةƨاƥƣال Ɩƺƣǉ ما :  

ǍلǋǓة اǐƮƥƻي عدد :  الƼ Ɨقليل Ɨسبǈب Ɩيادƨ Ǐلƍ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ بيقƱƙ ديƌي ƻسو Ü Ɨالعام ƘماƲǈي المƼ
ƗداريǗا Ƙوياƙعدد المس Ǐير كلي محدود علƛƋƙ اǌل Ǉيكو ƻوسو Ü Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨبعملي Ǉييǈالمع ƭخاƬǕا .  

  
ƙوجد اƙجاهاƘ قويƗ داعمƗ لƙكǈولوجيا المعلوماƘ مǇ قبý المدراƇ العامليƼ Ǉي حاý ما أدƈ: (  Ƙ(الǐƮƥƻة الƙانǐة 

Ƙي القراراƦخƙوعدد م ƗداريǗا Ƙوياƙعدد المس Ɩيادƨ Ǐلƍ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ .  
ý المدراƇ العùامليƦƍ Ǉا مùا أدƙ   ǎوجد اƙجاهاƘ قويƗ داعمƗ لƙكǈولوجيا المعلوماƘ مǇ قب:  )ƒ(الǐƮƥƻة الƙانǐة 

ƗمƲǈي المƼ ƇداǕا Ǉحسيƙ Ǐلƍ ǁلƦ .  
الƙسلسý الǌرمي المسƙوي ووجود عدد قليý مǇ مƙخƦي القراراƘ سوƻ يƌدي ƍلƙ Ǐحسيƈ: (  Ǉ( الǐƮƥƻة الƙالƙة 

Ɨالعام ƘماƲǈي المƼ يميƲǈƙال ýصاƙǙا Ƙعمليا .  
Ɨǈ سوƼ Ɲƙǈƙ ƻي المƲǈماƘ العامƗ عùǈدما يƌùدي Ʊƙبيùق    اƙخاƦ القراراƘ الǈƽيƗ المحس:  )ƒ(الǐƮƥƻة الƙالƙة 

Ƙي القراراƦخƙعدد م Ɩيادƨ و ƗداريǗا Ƙوياƙعدد المس ýقليƙ Ǐلƍ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ .  ةøƨاƥƣال ƖǂƬǋƗ ƘǐƟ
    :ƋلǍ النƗاƛƏ الƗالǐة

ŷǗǋƈ: يƦخƙوعدد م ƗداريǗا Ƙوياƙعدد المس Ǐعل Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ بيقƱƙل ýر قليƛأ ǁالǈه Ƙالقرارا .  
 ŷاǐانƙ: Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ƙي عملياƼ ƗاركƬبالم ƗمƲǈالم Ƈأعضا Ǉللعددي م Ơيسم Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ بيقƱƙ Ǉƍ .  
ŷاƙالƙ:  Ɨعرض ýوأق ƗمƲǈالم Ǉضم Ɨيƨر مركƛا أكǌǈأي أ Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ Ǐعل ýأق Ɨالخارجي Ɨالرقاب Ƙǈكلما كا

 ƘراƛƌللمÜƗعدد أق السياسي Ǉضمƙا يƦه ǇƎƼƗداريǗا Ƙوياƙالمس Ǉم ý .  
ŷاƴƓاƥ:  يƦخƙعدد م Ǐعل Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ǐعل Ɨالخارجي Ɨللرقاب ǅر هاƛيوجد أÜƘالقرارا  Ɨالرقاب Ƙǈكلما كاƼ

Ƙي القراراƦخƙم Ǉعدد أكبر م ǁاǈه Ǉيكو ƻر سوƛأك Ɨخارجي .  
 ŷاƨامƢ: ǈ Ƈالمدرا Ƙجاهاƙا Ɨقويƙ Ǐلƍ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ بيقƱƙ ǎلقد أد   Ƈداد أداƨا اùكلمƼ Üاùولوجيǈكƙحو ال

ǎأقو Ǉكوƙ ƻسو Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ حوǈ Ƈالمدرا Ƙجاهاƙا ǇƎƼ ƗمƲǈالم .  
 ŷاƨƣاƨ: ƗمƲǈالم ýداخ ƘǙصاƙا Ǉحسيƙ Ǐلƍ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ǉبيق العديد مƱƙ ǎأد .  
ŷاƴƓاƨ:  ولوجياǈكƙ بيقƱƙل Ɨيجƙǈك Ɨالحكوم Ƙسساƌي مƼ ƚحدƙ Ɨقليل Ɨهيكل Ɩعادƍ ÜƘاùالمعلوم    Ɩادùعƍ Ǉأ ƚùحي

Ɨسسƌالم Ƈأدا Ǐعل Źجدا ýر قليƛا أǌل Ɨيكلǌال .  
 ýخلا Ǉم Ƙاǈالبيا ƴجم ǅƙ ƚ1991حي  Ü ǅقاليǕا ǎوƙمس Ǐعل Ɨالحكومي Ɲالبرام Ƈمدرا Ǐعل Ƙعƨبريدي و Ơمس

  ùلƙ Ǐùعل ƨسايركو Ɨي جامعƼ Ƙالمعلوما Ƙولوجيا وسياساǈكƙال ƨومرك Ƙالمعلوما Ƙدراسا Ɨكلي ƘƼرƬوقد أ ǁ



 

Ɨالبريدي Ƙر  . المسوحاùي أكبƼ Ɲالبرام Ƈمدرا Ǐلƍ بالبريد Ƙالمسوحا Ƙ450وقد أرسل     Ǉùم ǅيùقلƍو ƗùعƱمقا
 Ƹالكلي البال Ƴبريد 1278المجمو Ơمس . Ƴرجاƙاس ǅƙ 570وقد  Ǌƙسبǈ Ɨجابƍ ýبريدي بمعد Ơ44.6مس  Ǉكا ƚحي

ǈال ýمعد Ü ƗعƱأو المقا ǅقليǗا ǅحج ƗلǙبد Ɨǈللعي Ǉليƛمم Ǉجدوƙد  المسùالعدي Ǉوقد وجد أ ÜيƼراƺالج ƴيƨوƙمو وال
Ɨ   ǇƤøǉ ƣøǐƻ. للƙحليý 454مǇ المسوحاƹ Ƙير كاملƗ وعلǏ أيƗ حاý وبعد اسƙبعاد المسوحاƘ الǈاقصǅƙ Ɨ اعƙماد 

Ƽي الƙعرƻ علǏ العلاقƗ بيƙ Ǉكǈولوجيا المعلوماƘ وƍعادƖ الǌيكلƼ Ɨي المƲǈماƘ العامƗ مǇ خلاƛƋƙ ýيرها  الƥƣاƨة
 ýياكǌال ǏعلƙالÜƗيميƲǈ ÜƘǙصاƙǙيمي اƲǈƙال ƇداǕا Ǐو عل Ƙالقرارا Ʀخاƙوا .  

  
-  ǉادƨوركƛ ǅوقا)Torkzadeh ( Ʃƙوجيم)Gemoets) (1999 (     ǅùƲǈ ǅخداƙùاس ǅيùقيƙ Ǐùلƍ ƘƼهد Ɨبدراس

    Ǐùعل Ɨùالدراس Ƙمدƙاع ƚحي Üردƽائي الǌǈال ǅخدƙالمس ǎوƙمس Ǐارها علƛƈ Ǐعل ƻعرƙال ýخلا Ǉم Ƙالمعلوما
 Ǉم Ɨǈج 180عيƙو مس Ɩحدƙالم ƘياǙالو Ǉ152يب م  Ǉيƙي هاƼ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ بيقƱƙ Ɨلدراس ǁالمكسي Ǉم

 ǅǌي أدائƼ رادƼǕا Ǐعل Ƙر الحاسباƛƌƙ ƻكي ƗƼراد ولمعرƼǕا ýقب Ǉم Ƙالحاسبا ǅخدƙسƙ اƦلما Ɨولدراس Ü Ǉيƙالدول
 ƚحي ǅǌعمالǕ ةǐالƗال ƛƏاƗالن ǍلƋ ةƨاƥƣال ƖǂƬǋƗ:   

 ŷǗǋƈ: خدمي اƙمس Ǉأ ǅǌƙبيقاƱƙ ǅƲبمع Ǉيقومو ǁوالمكسي Ɩحدƙالم ƘياǙالو Ǉم ýي كƼ رƙ78(لكمبيو (% ǅخداƙباس
 Ǉالمكسيكيي ƴم Ɨǈبالمقار ǇميركاǕا ýقب Ǉر مƛأك Ǉر كاƙالكمبيو ƴوعي مƱƙال ýاعƽƙال Ǉوأ Ü خصيƬالحاسوب ال

 Ɨسبǈ Ǉكا ƘبيقاƱƙوير الƱƙ يƼ Ǉخدميƙالمس ƗاركƬم Ǉوأ Ü31  % و Ǉمريكاǖل% 27لǇلمكسيكيي .  
ŷاǐانƙ:  ƚحي Ǉم ƻائƲالو ƻلƙخƙ ƚحي ǅاǌالم Ǉبالعديد م ǅيمي للقياƲǈƙال Ʊي المحيƼ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ǅخدƙسƙ

  . درجƗ حاجǌƙا Ǚسƙخداƙ ǅلǁ الƙكǈولوجيا
 ŷاƙالƙ: ƼǕا ƘǙصاƙا ƨيƨعƙ Ü Ɨيǈالعقلا Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ü ýاكƬالم ýي حƼ Ƙالمعلوما ǅƲǈ ولوجياǈكƙ ǅخدƙسƙ  Ɨùقي

   ýùعيƽƙو Ü Ǉائùبƨحقيق رضا الƙ Üاǌبداعيƍو ǅاǌالم Ɨاجيƙǈƍ Ɩيادƨ Ü Ǉبائƨلل Ɨالمقدم Ƙالخدما Ǉحسيƙ Ü Ɨوالعمودي
ƗداريǗا Ɨة.الرقابƨاƥƣال ǇƤǉ ƣǐƻƗ    ýاكùƬالم ýùي حƼ اǌخدامƙواس Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ǅوǌƽم Ǐعل ƻعرƙي الƼ

ƗيميƲǈƙال ƘǙصاƙا Ǉحسيƙو Ɨيǈالعقلا Ƙالقرارا Ʀخاƙوا     ÜǇائùبƨلل Ɨùالمقدم Ƙدماùالخ Ǉحسيƙو Ɨوالعمودي ƗقيƼǕا
وكƦلǁ الƙعرƻ علƛƈ Ǐار ƙكǈولوجيا المعلوماƘ علǏ العمý مǇ حيƙǈƍ ƚاجيƗ وƍبداعيƗ المǌاǅ اǗداريƗù ورضùا   

ƗداريǗا Ɨوالرقاب Ǉبائƨال .  
  
- ǅا قا ǉادƨوركƙ Ǉاƛلباح)Torkzadeh ( ýودو)Dolt( Üب ǅعا Ɨدراس)ال  )1999 Ǐلƍ ƘƼار  هدùƛǓا Ǐعل ƻعرƙ

 Üǅاǌالم Ɨاجيƙǈƍ Ǐار علƛǓا ǁلƙ Ʃلقيا Ɩأدا Ƈاǈب ýخلا Ǉم ýالعم Ɩحيا Ǐعل Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ǅخداƙسǙ Ɨالمدرك
ƗداريǗا Ɨالرقاب Ǐوعل Ü Ǉبائƨد الǈالرضا الداخلي والخارجي ع Üǅاǌالم Ɨبداعيƍ .    ǍøلƋ ةøƨاƥƣال ƖǂøƬǋƗ ƘǐƟ

 ƛƏاƗةالنǐالƗال:   
ŷǗǋƈ: وǈكƙ ساعدƙ Ɩƌƽير الكƹو Ɩƌƽالك Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉبي ƨمييƙي الƼ Ƙلوجيا المعلوما .  
ŷاǐانƙ:    Ɩدارǘùل Ɨبùسǈبال Ɩكبير Ɨا أهميǌل Ǉأ ƚحي ƗاجيƙǈǗوا Ɨعاليƽوال ƖƇاƽللك Źمقياسا Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ برƙعƙ

ƗيƦيƽǈƙال .  



 

ميǇ عمليƗ علǏù كيƽيƙ Ɨùصùميǅ الƙ     ǅƲǈùحƨƽ الƙكǈولوجيا المعلوماƘ القياǅ بƋبحاƚ جديدƖ والƙي لǌا مضا :ƙالƙا
  . وƱƙويرها

ŷاƴƓاƥ:  Ɨعليƽارها الƛƈ Ǉوبي Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ɩمقدر Ǉبي Ɨالقائم Ɩجوƽال ýقليƙ Ǐعل Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ساعدƙ
Ɨالمدرك .  
 ŷاƨامƢ: الر ýعيƽƙي وƽيƲالرضا الو Ü ǅاǌالم Ɨبداعيƍو Ɨاجيƙǈƍ Ɩيادƨ Ǐلƍ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ديƌƙ ƗداريǗا Ɨقاب

ƘماƲǈالم ýداخ .  
  

 ǅوه Ɨالدراس ƴمƙمج Ɨǈعي Ǉم Ƙاǈالبيا ƴجم ǅƙ ƚي    409حيùƼ Ǉامليùالع Ǉائييǌǈر الƙخدمي الكمبيوƙمس Ǉ18م 
 ýمƬƙ ƗمƲǈ8م  ƘركاƬÜƗاعيǈص  ƴبي Ɩواحد ƗركƬÜƗئƨجƙبال  ǇاƙسسƌمÜǇاƙحكومي  ǇياƽƬƙمس Ǉاùǈƛا  Ǉديùǌمع Ü

Ƽي ƍعداد وƙصميǅ أداƖ لقيùاùƛƈ Ʃار    ǇƤǉ ƣǐƻƗ الƥƣاƨة. ƲǈمƗ أخرƙǎعليمييǇ ومƌسسƙاƦ ǇاƘ مƽǈعƗ عامÜƗ وم
 ƘǙالمجا Ǐعل Ƙولوجيا المعلوماǈكƙƗاليƙال: Ɨاجيƙǈƍ Üǅاǌالرضا الداخلي والخارجي  الم Üǅاǌالم Ɨبداعيƍ ÜǇائùبƨلل 

ƗداريǗا Ɨوالرقاب .  
  
-  Ǉرماǈري ǅوقا)Reinermanm) (1997 (Ɩƺƣǉ ةƨاƥƣƓ ǍلƋ     ƙùاس ǎدùم Ǐùعل ƻرùعƙا  الùولوجيǈكƙ ǅخدا

ƗيǈلماǕا Ɨالعام ƖدارǗا Ǐرها علƛوأ Ƙة. المعلوماƨاƥƣال ƖǐنƓ ƘǐƟ  ƘǙصاƙǙا ƳاƱي قƼ ƴي السريǈƽال ǅقدƙال Ǉأ
 ÜƗيǈلماǕا Ɨالعام ƖدارǗي اƼ Ɩيرƺƙالم Ɨاميكيǈالدي ƘجاهاƙǙا Ɨمواكب Ǐلƍ ǎقد أد Ƙةوالمعلوماƨاƥƣال Ɩƥشاƈ ƘǐƟ 

يǅ اǗداريƗ وباƙجاهاƘ الƱƙوير اǗداري المبǈي علƙ Ǐùكǈولوجيùا اƙǙصùاƍ    ƘǙلǏ ربƱ مǌƽوǅ الحوسبƗ بالمƽاه
Ƙوالمعلوما .  Ɨùالعام ƖدارǗا Ǐارها علƛƈو Ɨخدمƙالمس Ƙولوجيا المعلوماǈكƙال Ǐعل ƻعرƙي الƼ Ɨالدراس ǉƦيد هƽƙ
ƗيǈلماǕا .  

  
-  Ƙباري Ƙوقام)Barrett) (1992 (Ɨال بدراسƗة الǂƏƨǓا ǍǂƳ ةƓجاǕا ǍلƋ Ɩƺƣǉةǐ:  

ŷǗǋƈ:   ƗùƼقاƛ خلقƙ ƘǙصاƙǙوا ƗيǈروƙلكǙا Ƙالمعلوما Ɨمعالج Ǐماد علƙعǙا Ɩيادƨ ýه Ɩدùو    جديùحǈ Ɨùǌموج
 ÞƘالمعلوما  

ŷاǐانƙ:  ÞƗيميƲǈƙال ƗƼقاƛي الƼ وبƹيير مرƺƙ Ǐلƍ ديƌƙ ƘǙصاƙǙوا Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ýه  
ŷاƙالƙ: حƍ Ǐلƍ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ǅخداƙدي اسƌي ǎأي مد Ǐلƍ ÞƗيميƲǈƙال ƗƼقاƛي الƼ ييرƺƙ ƚدا   Ɩƥاøشƈ ƘøǐƟ

 .اǗداريƗù أǇ الƙكǈولوجيا ƙمƙ ýƛحدياŹ الǌياكý المƌسسيƗ الƙقليديƗ ولǖدوار الƲǈƙيميƗ والممارسùاƋ   ƘلǍ الƥƣاƨة
أǇ درجƗ قبوƙ ýكǈولوجيا المعلوماƘ كمƬƌر علǏ الƛقاƗƼ الƲǈƙيميƗ يدعƼ ǅعاليƗ أداƇ المƲǈمƗù أو   ǐƓǋنƖ الƥƣاƨة

Ƽي الƙعùرǇƤǉ ƣǐƻƗ   ƻ الƥƣاƨة. سƗ وهǉƦ الدرجƙ Ɨعƙمد علǏ مسƙوياƘ المƲǈمƗ وعلǏ قيǅ ومبادƏ الƲǈƙيǅالمƌس
    Ƙاùالممارس Ǐùوعل ƗùيميƲǈƙدوار الǕوا ƗيميƲǈƙال ƗƼقاƛاصر الǈع Ǐعل Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ǅخداƙر اسƛأ Ǐعل

ƗداريǗا .  
  



 

-  Ʃولكوك ǎوأجر)willcocks (ǍلƋ Ɩƺƣǉ ةƨاƥƣƓ Ǐعل ƻعرƙال  ýخلا Ǉم Ɨالعام ƖدارǗا ýعم Ǉحسيƙ Ɨيƽكي
 Ɨيƙمعلوما Ǐماد علƙعǙي اƼ ǅقدƙال . ƛƏاƗالن ǍلƋ ةƨاƥƣال ƖǂƬǋƗ ƘǐƟةǐالƗال:   

ŷǗǋƈ:  ǅقديƙو Ɨالعام ƖدارǗا ýي عمƼ ƗعالƼ Ƙمعلوما ǅƲǈ Ǐمد علƙي يعǈاƱالبري ǅالعا ƳاƱالق ǇالخدماأƘ .  
ŷاǐانƙ:  ǅƙýهماƍ  ƻروƲوال ƗريƬالموارد البƘولوجيا المعلوماǈكƙب ƗƱالمحي Ɨوالسياسي ƗيميƲǈƙال .  
 ŷاƙالƙ:  و ƖرƱالمخا Ǉم Ɨعالي Ɨدرج Ǐعل ƻروƲو Ƣاǈم Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ɩدارƍو ǅخداƙاس Ǐب علƙرƙال ǅكعدƋƙدي.  

 ǇƤǉ ƣǐƻƗ Ǐƺ ةƨاƥƣال  Ɨالعام ƖدارǗي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǐعل ƻعرƙالÜƗيǈاƱا   البريùم ƗƼمعر ǁلƦوك
  . علǏ اسƙخدامǌا مƺƙ ǇييراƲǈƙ ƘيميƗ وƍداريƙ Ɨرƙب

  
-  ǅعا Ɨدراس Ƙ1994(وأجري ( بيلامي Ǉاƛللباح)Bellamy   ( ايلورƙو )Taylor  (ǍلƋ Ɩƺƣǉ   Ǐùعل ƻعرƙال

 ƖدارǗي اƼ ƟصلاǗحو اǈ Ǌوجƙال ƴا مǌƙاعلاƽƙو Ƙي عصر المعلوماƼ Ɨالعام Ɩدارǘل Ɩƨالممي Ɨيƙالموارد المعلوما
Ɩ والƙي ƙƙضمǇ اǗدارƖ العامƗ الجديدÜ Ɩ وǌƙدƻ الدراسƗ أيضاƍ ŹلǏù الƙعùرƻ علǏù العوامýù     العامƗ المعاصر

Ƙصر المعلوماǈي عƼ Ɨالعام Ɩدارǘل Ɩيرƺƙالم ƗبيعƱال ǅǌƽل Ɨمƨاللا ƗيƼقاƛوال ƗيميƲǈƙال Ü Ɨالسياسي . ƖǂƬǋƗ ƘǐƟ
  : الƥƣاƨة ƋلǍ النƗاƛƏ الƗالǐة

 ŷǗǋƈ: عƍ Ǐعل Ɨيƙالمعلوما Ɩورƛال ƘساعدƗالحكوم Ƴراƙاخ Ɩاد .  
 ŷاǐانƙ: Ɨي الحكومƼ ƘǙصاƙǙوا Ƙللمعلوما ƗماعيƙجǙوا Ɨالسياسي Ƙعقيداƙال Ǉيوǈƽال ýجاهƙ .  
ŷاƙالƙ: Ɩبر معقدƙعƙ Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ɩدارƍ يƼ ƗيميƲǈƙال Ɨالقضايا السياسي Ǉأ .  
ŷاƴƓاƥ: Ǐلƍ Ɨالحاج ǁدراƍ Ǐلƍ Ƙأد Ƙوالمعلوما ƘǙصاƙǙولوجيا اǈكƙ بيقƱƙ Ǉأ Ɨالعام ƖدارǗي اƼ ƟصلاǗا .  

Ǐƺ ةƨاƥƣال ǇƤǉ ƣǐƻƗ  بارƙاع ýخلا Ǉم Ɨالعام ƖدارǗي اƼ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ǉم ƖادƽƙسǙا Ɨيƽكي Ǐعل ƻعرƙال
 ýالعوامÜƗيميƲǈƙال ÜƗالسياسي Ɨالعام ƖدارǗا ýي عمƼ Ɨوالبيئي .  

  
-  ǅعا Ɨدراس Ƙ1994(وأجري ( Ʃلوك Ǉاƛللباح)loukis (  ƩالوبلùƬومي)Michalopoulos(   Ǐùلƍ ƘƼدùه Ü

الƙعرƻ علƛƈ Ǐار ƙكǈولوجيا المعلوماƼ Ƙي اǗدارƖ العامƗ اليوǈاǈيÜƗ حيƙ ƚوصلƘ الدراسƍ ƗلǏù أƙ Ǉكǈولوجيùا   
المعلوماƘ أدƍ ƘلǏ دعǅ المǌاǅ الƺƬƙيليƗ بǌدƙ ƻقليý أعباƇ القياǅ باǕعماý الروƙيǈيƗ المƙكررƖ والƙي Ʊƙƙلب كادر 

كاǇ محùدود ودوǇ   اǗسƙراƙيجيƗالمعلوماƼ Ƙي اǙسƙخداǅ  اƙكǈولوجيراسƍ ƗلǏ أƛƈ Ǉار وƲيƽي كبيرÜ كما دلƘ الد
أǇ الƛقاƗƼ الƲǈƙيميƼ Ɨي المƲǈماƘ قيد البحƚ لƽƙ ǅضý المùƬاركùƼ Ɨي    ǀما ǐƓنƖ الƥƣاƨة . المسƙوǎ المƱلوب

رƗƼ كاƼيƗù عǇù قùدراƘ    المعلوماÜƘ كما أƬارƘ الدراسƍ ƗلǏ أǇ المسƙوياƘ اǗداريƗ العليا والدǈيا ƙ Ǚملǁ مع
 ǀما ƖǂƬǋƗ الƥƣاƨة Ƌلƙ .Ǎكǈولوجيا المعلوماÜƘ وǇƍ وجود ƙكǈولوجيا المعلوماƘ لǅ يصاحبǊ أي ƺƙيير Ʋǈƙيمي

 ǎƨا يعƦوه Ɨيǈاǈاليو Ɨالعام ƘداراǗي اƼ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ بيقƱƙ Ɨمحدودي :   Ü Ɨùالمدرب Ɨùالعمال ƭقǈ Ǐلƍ
ýوالمي Ü ƖدارǗي اƼ Ɨقليديƙال ƱماǈǕا ýي العمƼ Ɨيƨحو المركǈ .  

  
  
  



 

-  ǇƼوǌǈوي Ǉاƛالباح ǅوقا )Wignhoven   ( رǈوواسي)1990 (  ǅخداƙùار اسƛƈ Ǐعل ƻعرƙال Ǐلƍ ƘƼهد Ɨبدراس
 Ü ƘماƲǈالم Ǐعل Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ǍلƋ Ɩƣƈ اǊنƈ ǍلƋ ةƨاƥƣال ƖǂƬǋƗ ƘǐƟ:  

ŷǗǋƈ:  Ɨوالرقاب Ɨيƨالمرك ǇحسيƙÜƗال الموضوعي ýعماǕا Ǉم ƭخلƙال ƗيǈيƙروÜƖكررƙالم   ƭرùƼ Ǉالعاملي ƇاƱعƍو
ƴƙو أم ýضƼأ ýكƬب ǅǌعمالƋب ǅللقيا Ɩعديد .  

 ŷاǐانƙ:ƗلوبƱالم Ƙللخدما ýضƼأ ƇداƋب ǅالي القياƙوبال ƻكاليƙال ýقليƙ بسبب ƗسƼاǈالم Ɩيادƨ Ǐلƍ Ƙا أدǌǈكما أ .  
اƘ علǏ أداƇ مƲǈمùاƘ اǕعمùاƽƙ   ýيد هǉƦ الدراسƼ Ɨي الƙعرƻ علǏ اǈعكاساƘ وƛƈار اسƙخداƙ ǅكǈولوجيا المعلوم

Ɨƽلƙا المخǌƙƱƬǈو أ ƖدارǗا ƻائƲوو ýالعم ƻروƲ Ǐعل Ɨملموس Ƙاǈحسيƙ Ǉا مǌبعƙوما ي Ü Ɨƽلƙالمخ .  
-  ǅعا Ɨدراس Ƙ1997(وأجري ǅ ( ýƙوƙبراد Ǉيƛللباح)Bard Tuttle  (  ýùهاري Ǉأدريا Ü)Adrian Harrell( Ü

 Ǉهاريسو ýوأو)Paul Harrison( ÜǍلƋ Ɩƺƣǉ Ƭكƙي   اسùخصصƙد مùǈع Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ǐخلاق علǕر اƛأ ƻا
  Ǉùي مǈعاƙ يƙال ǅƲǈبيق الƱƙب Ɨعلقƙالم ǅǌƙي قراراƼ ƗخلاقيǕا ýدور العوام Ǐعل ƻعرƙال ǁلƦوك ÜƘالمعلوما ǅƲǈ

 Ü اǌƙي جودƼ ýاكƬمǍǂƳ ƹƥƴƗǂل ƿلƤǀǋ Ƙالمعلوما ǅƲǈ خصصيƙم ýعم Ɨي بيئƼ Ɨويǈر المعƱالمخا .  
  

ƽƙحƼ ƭيما Ʀƍا كاǇ مƙخصصي ǅƲǈ المعلوماƘ الƦيǇ يعاǈوǇ مǇ مخùاƱر معǈويƤǀǋǍ    ƗùلƖƺƣǉ ƿ الƥƣاƨة Ƌل
  ǁùأولئ ƴم Ɨǈبالمقار Ɩي  الجودƼ ýاكƬم Ǐوي علƙحƙ يƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƴاريƬيادي مƙاع ýكƬب ǇبقوƱي ƻسو

Ɨويǈر المعƱالمخا ǁلƙ Ǉم Ǉوǈيعا Ǚ Ǉة. اليǐالƗال ƛƏاƗالن ǍلƋ ةƨاƥƣال ƖǂƬǋƗ ƘǐƟ :  
ŷǗǋƈ:  ǇخلاقيأǕا Ƣاǈالم Ǐعل ƨركيƙال ýخلا Ǉي مƙاƦال ǅماƙهǙا ƘاƦ Ƙالسلوكيا ýعدƙ Ǉأ Ǉيمك ƘماƲǈالم .  

 ŷاǐانƙ: Ƙالمعلوما ƗمƲǈبيق أƱƙ Ɨي مرحلƼ وجدƙ Ɨويǈر المعƱالمخا Ǉأ .  
ŷاƙالƙ: Ƙالمعلوما ǅƲǈ ا مصمميǌب ǅي يقوƙال ýعماǕا Ǐعل ƘماƲǈالم ƨƼحوا ǅƲǈيجابي لƍ رƛأ ǁالǈه .  

 ŷاøƴƓاƥ:      Ɨùالكلي ƻداùهǕا ƴùم Ɨùسǈجاƙير مƹ رادƼǕا Ƙسلوكيا Ǉكوƙ دماǈوجد عƙ Ɨويǈر المعƱلب المخاƹأ Ǉأ
  . للمƲǈماÜ Ƙ وكƦلǁ عǈدما يمƙلǁ اƼǕراد معلوماƘ خاصƹ Ɨير مƙوƼرƖ لدǎ اǗدارƖ العليا

ŷاƨامƢ:  Ɨويǈر المعƱالمخا ƻروƲ وجدƙ دماǈعǇƎƼ هداǕا Ǐعل Ǉيمǌƙ ƗيƙاƦال ƗخصيƬال ƠالمصالƗيميƲǈƙال ƻ .  
ŷاƨƣاƨ:      ǅùƲǈ Ɩودùلج Ɨùر كاملùيƹ ýد وجود بدائǈع Ɨي الممارسƼ Źأيضا Ʋلاحƙ Ɨويǈر المعƱالمخا ƻروƲ Ǉأ

ƖرƼوƙالم Ƙالمعلوما .  
ŷاƴƓاƨ:     ǅƲǈùي لùالحقيق Ɩودùالج ǎوƙمس ýالعليا حو ƖدارǗا Ǉر مƛأك ǇوƼيعر Źأيضا Ƙالمعلوما ǅƲǈ مصممي Ǉأ

Ƙالمعلوما .  
مخاƱر المعǈويǇƎƼ Ɨ مخƙصي ǅƲǈ المعلوماƘ سوƻ يƱبقوǇ اƲǈǕمƗ الƙي ƙحùƙوي علǏù   عǈدما ƙوجد ال :ƙامنا

ýاكƬالم ǁلƙ Ǉم ƭخلƙال Ǉبيق لحيƱƙخير الƋƙ Ǉم ŹǙبد Ɩي الجودƼ ýاكƬم .  
  

Ƽي الƙعرƻ علǏ العوامý اǕخلاقيƗ وƲروƻ المخاƱر المعǈويƗù الùƙي ƙحùيƱ بمسƙùخدمي      ǇƤǉ ƣǐƻƗ الƥƣاƨة
  . ورها Ƽي اƙخاƦ قراراƱƙ Ƙبيق أو ƋƙجيƱƙ ýبيق ƙلǁ الǕ ǅƲǈسباب ƙƙعلق بجودǌƙاومخƙصي ǅƲǈ المعلوماƘ ود

  



 

-  ǅعا Ɨدراس Ƙ1994(وأجري ( ƨداوي Ǉاƛللباح)Dawes (اروƬوǅ )Sharom( Ü  ƹƥøƴƗال ǍøلƋ Ɩƺƣǉ   Ǐùعل
Ɩ مضاميǇ القوǎ البƬريƗ لƙكǈولوجيا المعلوماƼ Ƙي حكومƗ الوǙياÜƘ كما ƙبحƚ الدراسùƼ Ɨùي اùƛǓار الكبيùر    

 Ǐوعل Ü Ɨالعام ƘماƲǈالم ƻائƲوو ýهيك Ǐوعل Ɨالعام Ɲالبرام ýوعم ƗبيعƱ Ǐعل Ɩيرƺƙالم Ƙولوجيا المعلوماǈكƙل
Ɨالعام Ɨالخدم ƻائƲو ǎوƙة . محƨاƥƣال Ɩƺƣǉ ماǀ     Ɨùالبيئ ǁùلƙ يùƼ ƗريùƬالب ǎالقو Ɩدارƍ ýاكƬم ƗƬاقǈم Ǐلƍ

Ɨولوجيǈكƙال .  
Ɩماǋǂƴا المǐجǋلǋنǀƗ ƥƙƈ ǍلƋ ةƨاƥƣال Ɩƥشاƈ ƘǐƟ  مةǋǀƟ Ǐƺ ǏمǐưنƗال ƥǐǐƸƗال ƖاǐǂمƳ ǍǂƳ ƖاøǐǗǋالÜ  اøمǀ 

كƦلƛƋƙ ǁير ƙلǁ الƙكǈولوجيا المƺƙيرƖ علǏ البرامƝ العامÜƗ المƲǈماƘ العامÜƗ وعلǏ وƲائƻ الخدمǐƓ  ƗنƖ الƥƣاƨة
ƘياǙالو Ɨي حكومƼ .ةƨاƥƣال ƖنǐƓ ماǀ     Ɨùي البيئùƼ ƗريùƬالب ǎالقو Ɩدارƍ اǌǌواجƙ يƙال Ƙوالصعوبا ýاكƬالم

ƙالǇضمƙƙ يƙوال Ɨولوجيǈك : ƠيƬرƙال ÜلقابǕا ýهيكÜǇعييƙلل ÜيارƙخǙا   ǅيùقيƙÜƇداǕا   ƘƉùƼالمكا ÜƘاùعويضƙوال 
Ƽي الƙعرƻ علƛƈ Ǐار ƙكǈولوجيا المعلوماƘ علǇƤǉ ƣǐƻƗ  Ǐ الƥƣاøƨة  .الخدمƗ المدǈيƗ والƱƙوير وعملياƘالƙدريب 

Ɨالعام Ɨالحكومي ƘǙي مجاƼ ƘياǙالو Ɨي حكومƼ ƗريƬالب ǎالقو ƘياǙالو Ɨي حكومƼ Ɨالعام Ɨالخدم ƻائƲوو .  
  
-  ǅعا Ɨدراس Ƙ1991(وأجري ( كاودي Ǉاƛللباح)Caudie  ( ورƹو)Gorr(Ü  ǍøǂƳ ƹƥøƴƗال ǍلƋ Ɩƺƣǉ   ǅùأه

  ýمùƬ يǈƱو Ơمس Ǐعل Ɨالدراس ǉƦه Ƙمدƙاع ƚحي Üǅالعا ƳاƱالق Ƈر مدراƲǈ Ɨǌوج Ǉم Ƙالمعلوما ƗمƲǈقضايا أ
 ÜƗالمحلي Ƙالحكوما Ǉم ǇجدييƙالمسƗدراليƽال Ƙوالحكوما ƘياǙالو Ƙوحكوما .  Ƴرجاƙùاس ǅƙ ƚ102حي   Ɨùجابƍ
 Ƴمجمو Ǉدرالي مƽال ǎوƙالمس Ǐ172عل  Ǌƙسبǈ Ƴرجاƙاس ýا بمعدǌرسالƍ ǅƙ59 %  Ǐùعل Ǉالعاملي Ƙجاباƍ أما Ü

 ƘǈكاƼ ƘياǙالو ǎوƙ32مس  Ƴمجمو Ǉ50م  Ǌƙسبǈ Ƴرجاƙاس ýا بمعدǌرسالƍ ǅƙ64  %  ƗùƬي ورƼ Ǉأما العاملي Ü
Ü أما المسƙجدييǇ مǇ المقاƱعاƘ واǕقùاليǅ  % 80بمعدý اسƙرجاǈ ƳسبǊƙ  60مǇ  39ايو Ƽقد كاƘǈ اǗجاباƘ أوه

 ǅǌƙجاباƍ Ƙǈقد كاƼ137  Ƴمجمو Ǉ717م  Ǌƙسبǈ Ƴرجاƙاس ýبمعد Ƙ19أرسل  .%   ǍøلƋ ةøƨاƥƣال ƖǂƬǋƗ ƘǐƟ
 ƛƏاƗةالنǐالƗال:   

ŷǗǋƈ: 91  %ƍ Ɨأهمي Ǐعل ǇقيƼموا ǅǌǈوجد أ Ǉجدييƙالمس Ǉم Ƙعمليا Ǉضمƙ ي بدورهاƙوال Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ Ɩدار
 Ɨالحالي Ƙاǈالبيا ƗمعالجÜƗقبليƙوالمس ÜƘǙصاƙǙق واƼواƙوم ýكامƙم ýكƬب ýعمƙ يƙب والƙالمكا Ɨƙمƙولوجيا أǈكƙو .  

ŷاǐانƙ: 86  % Ƙعمليا ýخلا Ǉم Ɨيƙالموارد المعلوما ƱيƱخƙ Ɲدمƙ Ɨوجود عملي Ɨأهمي Ǐقوا علƼوا Ǉجيبيƙالمس Ǉم
  . ƙخƱيƱ الƬمولي للمƌسسƗال

ŷاƙالƙ: 78 %  ƨùمراك ýخلا Ǉم ǅوالدع ǅماƙهǙا Ɩيادƨب Ƙسساƌالم ǅقوƙ Ǉأ ǅǌالم Ǉم Ǌǈا Ǉقدوƙيع Ǉجيبيƙالمس Ǉم
  . المعلوماƘ واǕجƖƨǌ والبرمجياƘ اللاƨمƗ لحوسبƗ المسƙخدǅ الǌǈائي

ŷاƴƓاƥ: 77 %م ǅيقو Ǉأ ƗهميǕ Ɨسبǈبال ǇقيƼموا ǅǌǈوجد أ Ǉجيبيƙالمس Ǉم Ɨأدوار قيادي ƇداƋب Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ƈدرا
  . Ƽي الƙخƱيÜ Ʊ الƽǈƙيƦ وƼي ƍدارƖ أƙمƗƙ المكاƙب

ŷاƨامƢ: 74 %   ƖرùƼوو Ƙاùǈالبيا Ǉام Ɨǈƨبموا Ƙسساƌالم ǅقوƙ Ǉأ Ɨأهمي Ǐعل ǇقيƼموا ǅǌǈوجد أ Ǉجيبيƙالمس Ǉم
Ƙاǈالبيا ǁلƙ Ǐلƍ ýالدخو ƗليƉب ǅحكƙƙحدد وƙ Ɨاسبǈم Ƙاقياƽƙا ýخلا Ǉم Ƙاǈالبيا .  



 

ŷاƨƣاƨ: 70 %  رùكبي ýكƬوب ǅخدƙسƙ ǇǕ Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ Ɨحاج Ɨأهمي Ǐعل ǇقيƼموا ǅǌǈوجد أ Ǉجيبيƙالمس Ǉم
  ǅƲǈùال ǉƦه ýƛرها مƼوƙ يƙال Ɨǈالمرو Ǉأ ƚحي ƘبيقاƱƙوير الƱƙو Ɨǈصيا Ǉم ƨƨعƙ كي Ƙاǈقواعد البيا Ɩدارƍ ǅƲǈ

Ƽي الƙعùرǇƤǉ ƣǐƻƗ   ƻ الƥƣاƨة. اجǊ المƲǈماƘ العامƗمǌمƗ للعديد مǇ المƬاكý الديǈاميكيƗ الƺير الǌيكليƗ الƙي ƙو
كما أبرƘƨ  المخƙلÜƗƽعلǏ القضايا واǙعƙباراƘ المƙعلقƗ بƎدارƖ أƲǈمƗ المعلوماƼ Ƙي مƌسساƘ القƱاƳ الحكومي 

ƭوالخا ǅالعا ǇاعيƱالق Ǉي كلا مƼ Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ Ǉبي ƻلاƙخǙوا ǊبƬال Ǌأوج .  
  
الƙعرƻ علƛƈ Ǐار اسƙخداǅ المعلوماƘ وƬبكاƘ المعلوماƥƣ  Ƙاƨة Ƌ ƖƺƣǉلTaylor) (1992 (ƓǍ(وقاƙ ǅايلور  -

Ɩالجديد Ɨالعام ƖدارǗوا ƗƙمƙǕا ǅاهيƽم Ǐها علƨركيƙ ýخلا Ǉم Ɨƛالحدي Ɨالعام ƖدارǗي اƼ .ǅƈ ةƨاƥƣال ƖنǐƓ ƘǐƟ 
Ƙ الدراساƍ ƘلǏ المعلوماƘ وƬبكاƘ المعلوماƘ هي بمƛابƗ السمƗ الرئيسيƗ المميƖƨ للحكوماƘ المعاصرÜƖ وأƬار

 Ɨوريƙùوالدس Ɨيǈوǈا القاǌǈمضامي Ǐلƍ ƗƼضاǗبا Ɨالحكومي ƘماƲǈي المƼ ييرƺƙال Ɩدارƍ يƼ Ƙالمعلوما Ɨأهمي .  ƣøǐƻƗ
Ǐƺ ةƨاƥƣال ǇƤǉ ǍǂƳ ƹƥƴƗي    الùƼ Ɨùƛالحدي Ɨالعام ƖدارǗا Ǐارها علƛƈو Ƙالمعلوما ƘبكاƬو Ƙالمعلوما ǅاهيƽم

ƼضاǗيمي باƲǈƙوير الƱƙيير والƺƙال ƘǙمجا  Ǐùعل Ƙللمعلوما Ɨوريƙوالدس Ɨيǈوǈالقا Ǉالمضامي Ǐعل ƻعرƙال Ǐلƍ Ɨ
 ƘماƲǈالمƗالحكومي.  

-  ǅعا Ɨدراس Ƙ1988(وأجري ( Ʃماركو Ǉاƛللباح)Markus ( وروبي)Robey( Ü ƹƥøƴƗال ǍلƋ Ɩƺƣǉ   Ǐùعل
ǈ ýخلا Ǉم ƗيميƲǈƙال Ɩالحيا Ǐارها علƛƈو Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ يƼ ƚالبح Ǐعل ƨركƙ يƙال ƘرياƲǈال  Ǐùا علǌائجƙ

Ɨالعلاق ƘاƦ ǎخرǕا ƻراƱǕا Ǐوعل Ü ƘماƲǈالم Ü Ǉخدميƙة.المسƨاƥƣال ƖǂƬǋƗ ƘǐƟ:  
   ÜيميƲǈƙيير الƺƙوال Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ǉبي Ɨالعلاق Ɨميǈƙ Ǐلƍ ديƌƙ Ɨسببي ýوجود هياك Ǐلƍ ةøƨاƥƣال ƖنǐƓǋ 

 ƈǋشاƖƥ الƥƣاƨة Ƌلƺƙ Ǎøيير الƲǈƙيميÜ أيضاŹ أǇ هǈاƙǈ ǁائƝ مƙعارضƗ بيǇ اسƙخداƙ ǅكǈولوجيا المعلوماƘ وبيǇ ال
 ǉمادƙولوجي يراد اعǈكƙ ورƱƙ ي أيƼ Ɨالسببي ýياكǌالدقيق لل ƭحƽال Ɨة. أميƨاƥƣال ǇƤǉ ƣǐƻƗ   Ǐùعل ƻعرƙي الƼ

  . ƛƈار ƙكǈولوجيا المعلوماƘ علǏ الجواǈب الƲǈƙيميƗ للمƲǈماƘ مǇ خلاý الƺƙيير Ƽي هياكلǌا
  
-  ǅعا Ɨدراس Ƙ1997(وأجري ( Ǉيƛا للباحƙجوب)Gupta( ǇƬƙ Ɲيƍ Ü)Tj Chen( ƸǈاƬƙو Ü)Chiang(  ƘƼدùه Ü

  Ɨاعيǈùولوجيا الصǈكƙال ƗƼاƛوك ýر أبعاد هيكƛǕ Ɨيجƙǈك ƗركƬال Ƈي أداƼ Ƙيراƺƙال ƻاƬكƙاس Ǐلƍ.   ƘøǐƟ اøǊǐǂƳ
  : ƖǂƬǋƗ الƥƣاƨة ƋلǍ النƗاƛƏ الƗالǐة

ŷǗǋƈ: Ɨعالي ƗƼاƛبك Ɨقدمƙم Ɨاعيǈولوجيا صǈكƙ ǅخدƙسƙ يƙال ƗمƲǈالم Ǉأ  Ǐوي علƙحƙ Ǉيجب أ ƇداǕا Ǉحسيƙ ƻدǌب
  . لƗ والمƬاركƗ الƽعالƗيأي الǌيكý يجب أǇ يبǈي علƼ ǏلسƗƽ القواعد القل ƙعاوǈيÜ اƙجاǉهيكƦ ýو 

ŷاǐانƙ:  ƴي مƼكا ýكƬب Ǉاعلوƽƙي Ǚ Ǉخصصيƙالم ýالعما ǇƍƗيجيƙراƙسƍ    بùا يجƦùول Ɨقدمƙالم ƴيǈصƙولوجيا الǈكƙ
  . Ǉ المǌاراƘ الƽرديƗالƙركيƨ علƱ ǏرقƗ الƽرق بدŹǙ م

ŷاƙالƙ: اǌيƼ Ɩولوجيا جديدǈكƙ ماد أيƙاع ýقب Ɨاعيǈالص ƘماƲǈي المƼ قƼواƙم ýوجود هيك Ɩضرور .   ýùƛمƙ ƚùحي
وǅƙ اعƙماد ƱريقƗù المسƠù البريùدي     اǕمريكيƬÜƗركƗ صǈاعيƼ Ɨي الوǙياƘ المƙحدƖ  500مجƙمƴ الدراسƼ Ɨي 

 ƘاǙسƙùبياǈا Ü حيƚ وƨعƘù  % 20.2معƙمدƖ بمعدƍ ýرجاƍ  ƳجابƗ 101الدراسƗ حيǅƙ ƚ اسƙرجاǙƘ  Ƴسƙبياǈا
Ɩمدƙالمع ƘركاƬي الƼ ƜاƙǈǗا Ƈومدرا Ü Ƙوالعمليا Üƴǈالمصا Ƈمدرا ǅوه Ɨالدراس Ɨǈعي Ǐعل .  



 

  
Ƽي الƙعرƻ علƛƈ Ǐار الƙكǈولوجيا علǏ عǈاصر الǌيكý الƲǈƙيمي الƬركاƘ والمƲǈماƘ والùƙي   ǇƤǉ ƣǐƻƗ الƥƣاƨة

 ýمƬƙÜƗيƨالمرك ÜƗالرسمي  Ɨاق الرقابƱǈÜƻراƬǗوا  Ƙوياƙالمس ǅالحجÜƗداريǗا ýالعم ǅقسيƙو ƭخصƙال .  
  
- Ƙوأجري  ǅعا Ɨ1982(دراس ( يǈيƬ Ǉاƛللباح)Cheney ( Ǉوديكسو)Dickson(  ǅùƲǈ ارƛأ ǅقييƙ Ǐلƍ ƘƼهد Ü

صùائƭ  المعلوماƘ المبيƗǈ علǏ الكمبيوƙر علǏ المسƙخدميǇ وعلǏ بيئاƘ اƙخاƦ القرار مǇ خلاý الƙعرƻ علǏ خ
 ǅخدƙالمس ǅاƲǈ Ǐوعل ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ɩة.دائرǐالƗال ƛƏاƗالن ǍلƋ ةƨاƥƣال ƖǂƬǋƗ ƘǐƟ:   

ŷǗǋƈ:   Ü Ɨùالمبرمج Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨدرج Ü الرضا Ƙوياƙمس ƨيƨعƙير وƺƙ Ǐعل Ɨالمحوسب Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ƙعمل
  . درƖ اǙسƽƙادƖ مǅƲǈ Ǉ المعلوماƘقƛباƘ بيئƗ القرارÜ و

ŷاǐانƙ:  ǇƍƗمƲǈي المƼ ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ɩداري لدائرǗعقيد اƙكبير بال ýكƬر بƛƋƙي ǅخدƙالمس Ƈأدا .  
ŷاƙالƙ:     ƭيùخصƙ Ɨùيƽكي ýوùوح Ǉالعاملي Ɩدارƍ Ɨيƽكي ýوحو ǅاƲǈال ƴم Ǉخدميƙالمس ýاعƽƙ ýيوجد قلق كبير حو

ƗمƲǈالم Ǉر ضمƙموارد الكمبيو .  
ŷاƴƓاƥ: د العاǈي عƽيƲالرضا الو Ʃمقايي ǇأƘالمعلوما ǅخداƙبعد اس Ƙدادƨقد ا Ǉملي .  
ŷاƨامƢ:    Ɨùي بيئùƼ Ƙباƛال Ɨدرج Ɩيادƨو ǅخدƙالمس Ƙقرارا Ɨبرمج Ɨدرج Ɩيادƨ Ǐلƍ Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅخداƙاس ǎأد

ǅخدƙقرار المس .  
ŷاƨƣاƨ: ǅخدƙالمس ýعم Ɨي بيئƼ عقيدƙال Ɨدرج ýقليƙ Ǐعل Ƙالمعلوما ǅƲǈل ƻر ضعيƛيوجد أ .  

الƙعرƻ علƛƈ Ǐار اسƙخداǅƲǈ ǅ المعلوماƘ علǏ الخصائƭ الƲǈƙيميƗ والƙي Ƭƙمý الرضùا  ƽƙيد هǉƦ الدراسƼ Ɨي 
  . الوƲيƽيÜ الرضا عǇ المعلوماƺƙ ÜƘير بيئƗ العمÜý وهيكليƗ القراراƘ المراد اƙخاƦها

  
 ƙقييǅ أƛر الحوسبƗ علǏ هيكý المƲǈمƗ باعƙبار الكمبيوƙر ƋلƥƣƓ Ǎاƨة Carter) (1984 (Ɩƺƣǉ(وقامƘ كارƙر  -

 Ü Ɨخدمƙر المسƙالكمبيو ƘبيقاƱƙ Ƴوǈو ǎمد ǅقييƙول Ü ƗمƲǈي المƼ ýسير العم Ǐر علƛƌƙ Ɨيǈǌم ƗيميƲǈƙ ولوجياǈكƙ
ƘøǐƟ  . لمعرƗƼ أƛر الكمبيوƙر علƱǈ Ǐاق اƙخاƦ القراراƘ وعلƙ Ǐقسيǅ العمùƼ ýي المƲǈمƖƺƣǉ   Ɨù الƥƣاƨة ǀما

   :ƖǂƬǋƗ الƥƣاƨة ƋلǍ النƗاƛƏ الƗالǐة
ŷǗǋƈ :سبيǈ رƛأ ǁالǈه    ýكùƬب Ʊبƙرùƙ يƙوال ýالعم ǅقسيƙ وأبعاد Ƙالقرارا Ʀخاƙاق اƱǈ Ǐر علƙولوجيا الكمبيوǈكƙل

  . مباƬر مƴ المǌاǅ المحددƖ الƙي يسƙخدƼ ǅيǌا الكمبيوƙر
ŷاǐانƙ:  ýيكǌولوجيا والǈكƙال Ǉبي Ƙحسب العلاقا ýيعد Ǉيجب أ ƗمƲǈالم ǅحج ǇيميأƲǈƙال.   
ŷاƙالƙ: ولǈكƙال Ǉم ýلك ǅر هاƛيوجد أ ǙƜاƙǈǗا Ƙاق قراراƱǈ Ǐعل ƗمƲǈالم ǅوجيا وحج .  
ŷاƴƓاƥ: خǙا ǅوحج ǇيƽƲبالمو Ɨعلقƙوالم Ƙالقرارا Ǉوبي Ɨخدمƙولوجيا المسǈكƙال Ǉبي Ƙوجد علاقاƙيƙƗمƲǈي المƼ ار .  
ŷاƨامƢ: ýالعم ǅقسيƙ Ƙيراƺƙم Ǐعل ƗمƲǈي المƼ Ɨخدمƙولوجيا المسǈكƙ يوجد .  
ŷاƨƣاƨ: قƼ مدƙيع Ǚ ƗمƲǈالم ýهيك Ǉƍ  ǊùيƼ ýǌي يسƦال ǎالمد Ǐعل Źأيضا Ǉر ولكƙالكمبيو ƘبيقاƱƙ Ƴوǈو Ɨد درج

ƗمƲǈالم ýكد داخƋƙاللا ƘǙحا Ǉر مƙالكمبيو .  



 

ŷاƴƓاƨ:   ƴùمƙمج ýƛمƙ ƚحي Ɨƽلƙالمخ ƗداريǗا ǅاǌبالم ǅللقيا ƗمƲǈالعليا للم ƖدارǗا Ƙوياƙي مسƼ رƙالكمبيو ǅخدƙيس
Ʊبقي مǇ الكƙاب السǈوي للƬǈر والƙحرير Ü . بƬكý عƬوائي رƘاخƙيالدراسƼ Ɨي مجموعƗ الصحƻ اليوميƗ الƙي 

 ƴيƨوƙ ǅƙ ƚاحيǈبياƙسǙاƘ  Ǉأ ƚبحي Ü Ɩارƙالمخ ƻي الصحƼ حريرƙال Ƈمدرا ǏلƍاǈبياƙسǙاƘ  Ƙردƙاس Ɨخدمƙالمس
 Ǉ68م  ƚلƛم ƚحي ƗمƲǈ21م % ýمعد ǇامǈبياƙسǙاƘ Ɩردƙماد . المسƙار اعƛƈ Ǐعل ƻعرƙي الƼ Ɨالدراس ǉƦيد هƽƙ
وسبƗ علƱǈ Ǐاق اƙخاƦ القراراƙ Ü Ƙقسيǅ العمý وحجǅ المƲǈمÜƗ وكƦلǁ الƙعرƻ علǏù الكمبيùوƙر باعƙبùارǉ    الح

ƗيميƲǈƙ ولوجياǈكƙ .  
-  ǅعا Ɨدراس Ƙ1994(وأجري ( ýهي Ǉاƛللباح)Hill ( ǇيƼوسكر)Seriven ( Ü ǅǐالƊƨال ǍǂƳ ةƓجاǕا ǍلƋ Ɩƺƣǉ

ǅǐǐالƗال :  
 ŷǗǋƈ:  يƼ ƖدارǗوا Ʃدريƙال Ɨهيئ ýه  ǅيùعلƙي الƼ ǅهƌأدا Ǐعل ǉرƛر وأƙولوجيا الكمبيوǈكƙ ǅخداƙسǙ Ɨمدرك Ɨالكلي

ǎخرǕا Ɨيǈǌالم Ƙولياƌوالمس ƚوالبح .  
ŷاǐانƙ:  ƗداريǗوا Ɨدريسيƙال Ɨيئǌال Ƈأدا Ǐر علƛƌر يƙولوجيا الكمبيوǈكƙ يƼ مارƛƙسǙا Ǉأ Ɨمدرك ƗداريǗا Ɩالقياد ýه

Ɨي الكليƼ .ةƨاƥƣال ƖǂƬǋƗ ƘǐƟ:  
راǁ أعضاƇ هيئƗ الƙدريƩ واǗدارǕ ƖدائƼ ǅǌي الƙعليǅ والبحƚ والƬǈاƱاƘ المǈǌيƗ اǕخرƙ ǎخƙلƻ بيƍ ǇلǏ أƍ Ǉد

أيضاŹ أǇ أعضاƇ الǌيئƗù الƙدريسùيƗ واǗداريƗù الƦùيǐƓǋ      ǇنƖ الƥƣاƨة. الƦيǇ يسƙخدموƙ Ǉكǈولوجيا الكمبيوƙر
Ǚ ǇيƦال ǁأولئ Ǉم ýضƼأ ƇداƋب Ǉيقومو ǅǌǈأ Ǉر يدركوƙالكمبيو Ǉخدموƙيس   Ǉأ Ɨùالدراس Ƙùǈكما بي ÜǊǈخدموƙيس 

   Źبوعياùأس Ƙاعاùس Ʃخم Ǉم ýر أقƙالكمبيو Ǉخدموƙيس Ɨبالدراس Ǉييǈالمع ƖدارǗوا Ʃدريƙال Ɨهيئ Ƈأعضا Ɨالبيƹ
  ƗùداريǗا Ɩالقياد Ǉأ Źأيضا Ɨالدراس Ƙوصلƙو  Üرƙي للكمبيوǈدƙالم ǅخداƙسǙا Ɨي مجموعƼ Ǉوƽǈيص ǅǌǈƎƼ اليƙوبال

 Ɨيئǌال Ǉأ ǁدرƙ Ɨللكلي Ǚ ǇيƦال Ǉم ǎخرǕا ƘاƱاƬǈوال ǅعليƙال ýي مجاƼ ýضƼأ Ƈبادعا ǅقوƙ رƙللكمبيو Ɨخدمƙالمس
 Ǚ ǇيƦال Ǉم ƚالبح ýي مجاƼ ýضƼدي أƌƙ رƙللكمبيو Ɨخدمƙالمس Ɨيئǌال Ǉأ ǁدرƙ ǅا لǌǈولك Üرƙالكمبيو Ǉخدموƙيس

  . يسƙخدموǇ الكمبيوƙر
ر علǏ أداƇ أعضاƇ هيئƗ الƙدريƩ واǗدارƼ Ɩي مجاƼ ƘǙي الƙعرƻ علƛƈ Ǐار اسƙخداǅ الكمبيوǇƤǉ ƣǐƻƗ ƙ الƥƣاƨة

  . الƙعليǅ والبحƚ والƬǈاƱاƘ المǈǌيƗ اǕخرǎ الƙي يقوموǇ بǌا
الƙعرƻ علǏ الƙكǈولوجيا أƙمƗƙ المكاƙب وƼوائدها ùƼي   ƋلƥƣƓ Ǎاƨة Curtey ) (1984 (Ɩƺƣǉ(وقامƘ كبرلي  -

اǓلƗù   مýƛاƘ الƙي ƛƌƙر علǈ Ǐجاƙ Ɵلǁ الƙكǈولوجيا ƙوƼير الوقƘ والماý للƬركاÜƘ وأيضاŹ الƙعرƻ علǏ المƺƙير
  ǉƦùه ǅخداƙاس Ƈجرا Ǉا مǌحقيقƙ Ǉالممك Ɲائƙǈال Ǐعل ƻعرƙلل Źوأيضا ÜƖالمحدد ƻهداǕوا ǅاǌبالم ǅللقيا Ɨخدمƙالمس

  . الƙكǈولوجيا
لƬركاƦƍ Ƙا مùا  أǊǈ مǇ الممكǇ اعƙبار ƙكǈولوجيا أƙمƗƙ المكاƙب جƨاƇاŹ هاماŹ مǇ الخƗƱ الƬموليƗ ل ǐƓنƖ الƥƣاƨة

     ƴƼاùǈم Ǉدوا أùأك ƗùيميƲǈƙال Ƙاùǈالبيا ƻلƙمخ Ǉوم Ƈالمدرا Ǉأ Ǐلƍ Ɨالدراس ƘارƬوأ Üاǌƙربحي Ǉحسيƙ Ƙأرادا
Ɨابيƙالك ýعماǕوا ǅاǌللم Ɨǈا ميكǌǈكو Ǉر مƛا أكǌǈوأ Ʃللقيا Ɨوقابل Ɨب هي حقيقƙالمكا Ɨƙمƙولوجيا أǈكƙ ǅخداƙاس .  

سƙخداƙ ǅكǈولوجيا أƙمƗƙ المكاƙب Ƽي المƲǈماƘ المخƙلƗƽ وعلاقǌƙا مƼ  ƴùي الƙعرƻ علƼ Ǐوائد ا ǇƤǉ ƣǐƻƗ الƥƣاƨة
ǅاليو ƘماƲǈي مƼ Ɩيرƺƙالم ýالعم Ɨبيئ .  

  



 

-  ýكارو Ƙوقام)Carrol ( برƙعƙ يƙوال ƗيǈساǈǗا Ƙوالحاجا Ɨب السلوكيǈالجوا Ǐعل ƻعرƙال Ǐلƍ ƘƼهد Ɨبدراس
ǐƓ ƘǐƟنǅƲǈ . Ɩ معلوماƘ محوسبǈ ƗاجحƗ وƼاعلƗ بمƛابƗ معرƗƼ مƙخصصƗ بجاǈب المعرƗƼ الǈƽيƗ اللاƨمƗ لƱƙوير

أǕ ǊǈجƱƙ ýوير ǈ ǅƲǈاجحǊǈƎƼ Ɨ يلǅƨ وجود خبراƇ حاسب ƈلي مƙخصصيƼ Ǉي المجùاƘǙ البرمجيƗù    الƥƣاƨة
   ǅاùƲǈ ويرùƱƙ ƘلباƱƙم ýكمƙ يƙوال ǅاƲǈال Ƙبحاجا Ɨالسلوكي ƗƼالمعر Ɨأهمي Ǐلƍ Ɨالدراس ƘارƬكما أ ÜƗوالمادي

Ɨدرج Ǐمحوسب عل Ƙمعلوما Ɨعاليƽوال ƖƇاƽالك Ǉم Ɨعالي .  
Ƽي الƙعرƻ علǏ الجواǈب السلوكيƗ الواجب أخƦها باǙعƙماد عǈد القياǅ بƱƙوير ǅùƲǈ المعلومùاƣǐƻƗ    Ƙ الƥƣاƨة

  . وƼعاليǌƙا وكƽاǌƙƇاالمحوسبƗ بǌدƻ ضماǈ Ǉجاحǌا 
  
Ɩ بواسƗƱ الكمبيوƙر بدراسǈƙ ƗاولƘ مǌƽوǅ اǗدارƖ اǙصǈƱاعيƗ أي اǗدار) Geister) (1986(وقامƘ جيسلر  -

Źمسبقا Ɨǈƨمخ Ɨواضح Ɩمحدد ǅاǌم ƇداƋب ǅقوƙ يƙال Ɩالخبير ǅƲǈوال .  
ǍلƋ ةƨاƥƣال ƥǐشƗ    ƖدارǗا ǅخداƙùباس ýùضƼأدق وأ ýكƬها بƦخاƙا ǅƙي ƗجرائيǗوا Ɨيǈƽال Ƙالقرارا Ǉالعديد م Ǉأ

كبر لمجاƘǙ عملǅǌ المبǌمƗù  اǙصǈƱاعيÜ Ɨ وبالǈسبƗ للمدراƇ البƬر ǊǈƎƼ يƽƙ ǅƙريǅǌƺ كي يخصصوا وقƘ وجǌد أ
ƘيجياƙراƙسǙا ƴوض ýƛم Ɨكاملƙالم .  

Ƽي الƙعرƻ علǏ مǌƽوǅ اǗدارƖ والƲǈƙيميƗ وƼي اƙخاƦ القراراƘ علǏ كý مسƙوياƘ الƙسلسǇƤǉ ƣǐƻƗ   ýù الƥƣاƨة
ƗمƲǈرمي للمǌال . Ǐعل ƻعرƙال Źوأيضا Ü ƗاعيǈƱصǙا ƖدارǗا ǅخداƙسǙ ƗداريǗبعاد اǕا Ǐعل ƻعرƙال ǁلƦار وكƛƈ

ƗمƲǈالم Ɨيجيƙراƙسƍ Ǐعل ƗاعيǈƱصǙا ƖدارǗا .  
  Ɩدùعدي ƘǙمجا ýاوǈƙƙ اǌǈبكو Ǌعراضƙاس ǅƙ عما ƨاƙمƙ اǌǈƎƼ Ü ƚا الباحǌب ǅي يقوƙال Ɨالحالي Ɨللدراس Ɨسبǈأما بال

 ƚحي Ǉم Ɨالمحوسب Ƙالمعلوما ƗمƲǈƋب Ɨعلاق ƘاƦ ƗاملƬة  وøƺƥƴجة المƥƣǋ ةƓƨǋƟالم Ɩماǋǂƴمة المưنƈ Ʊاǋنƈ
اƣƢƗƨǗاǃ لƿǂƗ اǓنưمةǋ ÛمجاƖǗ اƣƢƗƨامǊا ǋ ÛاƓƨǓاƒ الǏƗ مǅ الممƣƟƗ ǅƈ ǅǀ مǅ اƣƢƗƨǗاǃ اǓمƥƣǋ üƙجة 

 ƖǗمجا ǍǂƳ ةƓƨǋƟالم Ɩماǋǂƴمة المưنƈ ǃاƣƢƗƨا ƥاƙƆ ƿلƤǀǋ ÛاǊƓ ةƺƥƴالم ƥƣاƬمǋ Û اǊة ( لǐƥاƣǕا üماƳǓا
 ǏمǐưنƗال üǀǐǊال ƥƬناƳ Û ةǐƓƗǀالم üماƳǓا Û ةǐالمال üماƳǓا Û ƤاƢƗا Û ةǐمǐưنƗال ƖǗاƬƗǗا Û ةǂامƴال ǌǋƾال Û

 Ɩاƥاƥƾال ( Ǐلƍ ƗƼضاǗبا Ü     Ʋøة مøƨاƥƣال ƲøمƗمج ƣاƥøƺǓ ةǐƬƢالش ƖاƥǐƸƗالم ǅǐƓ قةǘƳ ƣǋجǋ ǌƣم Ƨاǐق
  . مجاƖǗ الƥƣاƨة الƨاƾƓة 

 Ǉع ƖƦبǈ ƇاƱعƍ ǅƙا سيƦوهكƗǈأما  Ɨالعام ƖدارǗي اƼ Ƙالمعلوما Ɨيǈقƙ ǅوǌƽرق لمƱƙوال ǎالكبر Ǉعما ǅخداƙواس Ü
الحاسوب Ƽي اǗدارÜ Ɩ وكƦلǈƙ ǅƙ ǁاوý مǌƽوǅƲǈ ǅ المعلوماƘ المحوسùبƗ والمعلومùاƘ وƙعريùǌƽا وأǈواعùǌا     
   Ü Ɨبùالمحوس Ƙاùالمعلوم ǅƲǈ اǌخدامƙور اسƱƙو Ü داريǗي اƙالمعلوما ǅاƲǈوموارد ال ƜƦموǈو Ü اǌوخصائص

لوماÜ Ƙ والƙخƱيƱ اǙسƙراƙيجي لǅƲǈ المعلومùاÜƘ  وƙصǈيƽاǅƲǈ Ƙ المعلوماƘ اǗداريƗ والماليÜ Ɨ وƛƈار ǅƲǈ المع
  ǅùƲǈ Ƴموضو Ƙاولǈƙ يƙال Ɨيǈوالميدا ƗريƲǈال Ƙالدراسا Ǐلƍ ƗƼضاǗبا Ü Ɨالمحوسب Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉوأم Ɨورقاب

Ƙالمعلوما .  
  
-   ǅ2001(قاÜ  Carneriro(القرارا ǅدع ǅƲǈ Ǉم ƖادƽƙسǙا Ɨيƽكي Ǉع Üýاƺƙي البرƼ  ƗبدراسƘ    يùƼ Ɨùالجماعي
الجماعيÜ Ɨ وقùد هùدƘ    ƘƼخƙيار البديý اƼǕضý مǇ بيǇ مجموعǊ مǇ البدائý المقƙرحÜƗ وƨيادƼ ƖعاليƗ القراراا



 

      ýدائùب ǅيùقƙو ÜƘاùالمعلوم ƭائùخص Ǉيùب Ɨالعلاق ƠوضيƙوÜ القرار Ʀخاƙا Ɨعمل ýحديد مراحƙ Ǐلƍ Ɨالدراس
الجماعيƘ   Ɨùراƨ أهميƲǈ Ɨاǅ دعǅ القراراالقرارƲǈÜاǅ دعǅ القراراƼ Ƙي Ʊƍار ƍدارƖ قاعدƖ البياǈاƍ ÜƘضاƍ ƗƼلƍ Ǐب

  .Ƽي  مواقƴ جƺراƼيƗ مخƙلƼƘ Ɨƽي عمليƗ اƙخاƦ القراراƼ Ƙي حالƙ Ɨواجد مƙخƦي القرارا
ƍلǇƍ Ǐ المعلوماƘ المƙحصý عليǌا مǇ قاعدƖ البياǈاƙ ƘسùمƠ بƙحسùيǇ عمليƗù اƙخùاǇƤǉ ƖǂƬǋƗǋ      Ʀ الƥƣاƨة 

 ǅدع ǅاƲǈ ǅخداƙاس Ǉوا ÜاǌƙعاليƼ Ɩيادƨو Ƙرار   القراراùالق Ʀاùخƙا Ɨي عمليƼ ƗاركƬالم ƨƨيع Ɨالجماعي Ƙالقرارا
     ƗùيƼراƺالج ǊùƙقƱǈم Ǉùم Üýدائùالب ǅقيƙ يƼ Ɨراي  ƇبداƎقرار ب Ʀخƙم ýلك Ɵالسما ýخلا Ǉم ÜاǌƙعاليƼ Ǉيد مƨوي

  .باسƙخداƬ ǅبكاƘ الحاسوب
  
-  ǅ2001(وقاÜ Kumar & Plaviva (أوض ƗيƼاƬكƙاس Ɨبدراس ƗمريكيǕا Ɩحدƙالم ƘياǙي الوƼ  ǇƋùب Ƙح

وƼي الوقƘ المǈاسبǇ  ÜاسƙخداƲǈ ǅاǅ المعلوماƘ اǗدارƖ العليا يسمƠ بƙوƼير المعلوماƘ اللاƨمƗ للمدراƇ  الƽǈƙيƦيي
    Ɨùالعولم ýùƲ يùƼ ƗǈǕا ÜƗمريكيǕا ƘركاƬال ǅي أهƼ Ɨملح Ɩضرور Ơأصب ƚحي Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨعملي ǅلدع

اƇ العالƼ ǅقد أصبحƘ المعلوماƘ الƙي يحƙاجǌا المدراƇ وǌƲور الƬركاƘ العالميƗ واƬƙǈار Ƽروعǌا Ƽي مخƙلǈƍ ƻح
Ƽي هǉƦ الƬركاƘ وبالƙالي ǌƲرƘ الحاجƍ ƗلƲǈ Ǐاǅ معلوماƘ مبǈي علǏ الحاسب اǓلي يسمƠ بùƙوƼير   ǇالƽǈƙيƦيي

Ƽي الƽرƳ الرئيسي وƼي الƽروƳ اǕخرǎ لǉƦǌ الƬركƼ Ɨي مخƙلǇ   ƻùالمعلوماƘ المحليƗ والعالميƗ للمدراƇ الƽǈƙيƦيي
) Global Exective Information  System(والƦي يعùرƻ بƇƘ    ùù العالǅ لدعǅ عمليƗ اƙخاƦ القراراأǈحا

 ƗيǈمكاǗ  راƲǈÜ Ɨيǈيابا Ɩوواحد Ɨأمريكي Ɨا أربعǌǈبي Ǉم ƘركاƬ Ɨيار خمسƙاخ ǅƙÜ ǅاƲǈا الƦه Ɵجاǈ ǎمد ƗƼولمعر
اللاƨمƍÜƗضاƍ ƗƼلƙ Ǐوƨيƴ اسƙباǈاƘ عÜ   Ǉù والƦيƙ ǇمƘ مقابلǅǌƙ لجمƴ المعلوماǇƘالوصوƍ ýلǏ مدراƇها الƽǈƙيƦيي

ƬركƼ Ɨي مخƙلǈƍ ƻحاƇ الوǙياƘ المƙحدÜƖ وقùد أكùدƘ الùƙǈائƼ)503 (    Ɲي ƱǇريق البريد علǏ المدراƇ الƽǈƙيƦيي
ƍضاƍ ƗƼلǏ أهميƗ البالƘ  ƗƺالمحصلƗ عليǌا علǏ أهميƗ وضرورƖ معلوماƘ اǗدارƖ  العليا Ƽي عمليƗ اƙخاƦ القرارا

عالمي بالǈسبƗ للƬركاƘ العالميÜƗ ومƙعددƖ الجǈسياÜƘ واǇ المƬكلƗ ليسƼ Ƙي ƙوƼير المعلوماƘ لƲǈاǅ المعلوماƘ ال
Ƽي هǉƦ الƬركاƘ بƼ  ýي الƙحدي الƦي ƙواجǊǌ والمƙمƼ ýƛي ùƲǈƙيƘ   ǅوƼ Ǚي وقƙ ƘوƼيرها لعمليƗ اƙخاƦ القرارا

ƽǈيƦييǇ مǇ المعلوماƘ المحليƗ يƱƺي احƙياجاƘ المدراƇ الGlobal & EIS(  ƙ(هǉƦ المعلوماƘ داخƲǈ ýاǅ عالمي
 .ƘوالعالميƼ ÜƗي الƽرƳ الرئيسي والƽروƳ اǕخرƼ ǎي مخƙلǈƍ ƻحاƇ العالǅ اللاƨمƗ لعمليƗ اƙخاƦ القرارا

  
-  ǅوقا)Ashill & Jobber,2001(   ƭحديد الخصائƙ ýحو Ƙصبǈ ولقد ƗيƼاƬكƙاس Ɨيا بدراسǈاƱي بريƼ

علوماƘ اللاƨمƙǙ ƗخاƦ قراراƼ ƘعالÜƗ والǈاƙجƗ عùƲǈ ǇاƼ  ǅي الم Ǉالƙي يƱƙلبǌا مدراƇ الƙسويق الƽǈƙيƦيي
مدير ƙسويق ƽǈƙيƦي Ƽي مƬǈاƘ ) 20(ولجمƴ البياǈاƘ اللاƨمǅƙ Ɨ مقابلƗ  ƗالمعلوماƘ الƙسويق Ƽي  المƲǈم

مǇ قƱاعاƘ مخƙلƗƽ وبǈاƇ علƦ Ǐلƙ ǅƙ ǁحديد الخصائƭ الواجب ƙوƼرها Ƽي المعلوماƘ والمƙمƛلùƼ Ɨùي   
اǈيƗ الحصوý عليǌا بسرعƗ وƼي الوقƘ المǈاسب ƙǙخاƦ القرار وارƙباǌƱا بالمùƬكلƗ  الحداÜƗƛ والدقƗ وƍمك

  .المراد اƙخاƦ القرار بǌǈƋƬا
  
  
  



 

  :ǐƮƥƺاƖ الƥƣاƨة 

 ǍلǋǓة اǐƮƥƻال: ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ Ƙالقرارا ƗعاليƼو Ƙالمعلوما Ǉبي Ɨيجابيƍ Ɨعلاق ǁاǈه.  
  

ǅ المعلوماƘ المبǈيƗ علǏ الحاسب اǓلي وƼعاليƗ القراراƼ Ƙي أماƗǈ هǈاǁ علاقƍ ƗيجابيƗ بيƲǈ Ǉ :الǐƮƥƻة الƙانǐة 
ǎالكبر Ǉعما.  

  

 وقد,المعلوماƘ وƼعاليƗ القراراƼ Ƙي أماƗǈ عماǇ الكبرǎهǈاǁ علاقƍ ƗيجابيƗ بيƙ Ǉكǈولوجيا  :الǐƮƥƻة الƙالƙة
 ǉƦه Ǉم ƘرعƽƙةǐالƗة الǐƳƥƻة الǐƮƥƻال.  

  

ǍǂƳ المǋǂƴماƖ الناƗجة ǀƗ ǅƳنǋلǋجǐا المǋǂƴماƖ المƣƢƗƨمة ƴƺǋالǐة  ǉناǘƳ ƿقة ǐƋجاǐƓة ǅǐƓ اǓمǋ ǅالƥقاƓة 
ǌƥƓǀال ǅماƳ مانةƈ Ǐƺ Ɩاƥاƥƾال.  

  

ƛǊة منƨاƥƣال:   
  

 ƖاناǐƓال Ʋجم ƒǐالƨƈǋ ƥƣاƬم:  
   -:ƙقوǅ هǉƦ الدراسƗ علǏ اسƙخداǅ المƝǌǈ الوصƽي الƙحليليÜ وهو يعƙمد علǏ اسƙخداǅ أسلوبيǇ هما

والمجلاƘ العلميƗ العربيƗ واǈǗجليƨيƗ المƙوƼرùƼ Ɩي   الكƙبÜبالرجوƍ ƳلǏ  :المكƙبياǕسلوب الƲǈري أو   - أ
  Ƴوùالرج ǁلƦك ÜƘالمعلوما ǅƲǈ ýي مجاƼ Ɨولوجيǈكƙال ƘبيقاƱƙال Ƴبموضو Ɨالعلاق ƘاƦ Ƙباƙالمك  Ǐùلƍ

ǈرƙǈǙاƘ  و    Ɨùالحكومي Ƙاùǌي الجùƼ Ƴا الموضوƦه ýحو Ƙي جرƙال Ɨالسابق Ƙالدراسا Ɲائƙǈقارير وƙال
Ɨوالخاص. 

 مƙخƦùي القùرار  الميداǈي لعيƗǈ مخƙارƖ مǇ  اǗحصائيوƼيǅƙ Ǌ اǙعƙماد علǏ المسƠ  :اǕسلوب الميداǈي  - ب
لǅǌ العمƼ ýي مكاƙب جرǎ بǌا ƙحديƙ ƚكǈولوجي وùƱƙوير   أƙيƠعماǇ الكبرǎ والƦيǇ  أماƗǈالعامليƼ Ǉي 

 . أعدƘ لƦǌا الƺرƯ  اسƙباǊǈوƦلǁ باسƙخداƼ  ǅي أساليب العمý واسƙخداǅ الحاسب

     Ƙاùالمعلوم ƗùمƲǈأ ǅخداƙùاس ýحو Ƙالمعلوما Ǐعل ýي الحصوƼ ƗخصيƬال Ɨأسلوب المقابل Źأيضا ǅخدƙوقد اس
 ÜƗيرها الحاليƛƋƙوƼالقرارا ي Ʀخاƙا ƗعمليƘ  .  

 
  :مجƗمǐƳǋ Ʋنة الƥƣاƨة

Ƙاراƨوالو Ɨالدوائر الحكومي Ǉع ƨميƙƙ اǌǈǕ Ɨللدراس ƴمƙكمج Ɨقلƙالمس Ɨالعام Ƙسساƌالم ǎحدƍ مادƙاع ǅƙ 
 ƟاƙƽǈǙوا Ƴوǈƙوال Ɨǈالمرو Ǉأكبر م Ɨا درجǌيƱعſƙ يƙال Ɨويǈالمع ƗخصيƬداري وبالǗالمالي وا ýقلاƙسǙبا Ɨالرسمي
 Ɨالرسمي Ƙاراƨوالو Ɨالدوائر الحكومي ǇƎƼ اليƙوبال ÜƗالدراس Ƙيراƺƙوم ƘǙƌساƙ ƚلبح ýضƼأ Ɨر بيئƼمما يو

Ɨالدراس ƴمƙمج Ǉم Ɩاǈƛƙالعا. مس Ƙسساƌعدد الم Ƹوقد بل Ɨقلƙالمس Ɨ28م  ƘاعاƱق Ɩعد Ǐلƍ Ɨƽǈمص Ɨسسƌد (مǌمع
 ÜƗالعام ƖدارǗ2001ا(Ü  ƳاƱق ÜƗعلاميǗوا ƗيƼقاƛال Ƙالخدما ƳاƱق Üýقǈوال Ƙالمواصلا ƳاƱق ƘاعاƱالق ǁلƙ Ǉوم

وحيƚ أǇ عدد المƌسساƘ العامƗ كبير وعملǌا مǈƙوƳ وواسƴ . الǈƙميƗ اǙقƙصاديÜƗ قƱاƳ اǗدارƖ الماليÜƗ وƹيرها



 

Ʊǈال Üƚبالبح Ƙسساƌالم ǁلƙ ƴجمي ýموƬ الصعب Ǉم ǊǈƎƼ ÜǇيƽƲالمو Ǉم Źعداد كبير جداƙ Ǉم ǁلƦ ƴبƙوما ي Üاق
أماƗǈ عماǇ الكبرǎ وهي مǇ اكبر المƌسساƘ مǇ حيƚ  : لƦا اقƙصرƘ هǉƦ الدراسƗ علǏ مƌسسƗ واحدƼ ƖقƱ هي

 Ǉر مƛكǕ اǌقديمƙ يƙال Ƙالخدما Ƴوǈƙو Ɨيǈاƨو 2الميƙمس ǏعلÜǇƱموا ǇمليوǇعما Ɨالعاصم ǎ .  
  

 ýالدخو ǅǌل Ɵاƙي  القرار المƦخƙم  ƗƼكا Ǉم Ɨالدراس ƴمƙمج ǇكوƙيǏلƍ  ƗمƲǈأ     Ǉاùعم Ɨùǈي أماùƼ Ƙالمعلوما
 Üƚلاƛال ƗداريǗا Ƙوياƙالمس Ǉم  Ü ǎالكبر)   ǅخداƙùاس Ǐùا علǌا لعملǌمد أدائƙعƙ ǅي دوائر وأقساƼ Ǉيعملو ǇيƦال
ǈكو ƇǙƌيار هƙاخ ǅƙ وقد ÜƘالمعلوما ƗمƲǈوي   أƦو Ƙاùالمعلوم ƗùمƲǈأ Ƴموضو ƗهميǕ Źدراكاƍو Źر وعياƛأك ǅǌ

ƗمƲǈǕا ǁلƙ ƴر مƬمبا Ʃماƙ .(  
  

 Ǉيƽǈالمص Ǉراد العامليƼǕا ƴجمي Ǉم Ɨالدراس ƴمƙمج ƻلƋƙوي)Źاƛاǈƍو ŹكوراƦ (ƗداريǗا Ƙوياƙالمس ƴي جميƼ  يƼ
ƗǈماǕا Ʃرئي Ǐمسم Ǉيحملو ǇيƦوال Üǅر قسƛواكÜ  ǅعدده Ƹبل ƚمو) 1000(حي Ɩدائر ƖادƼƍ حسبما Źاƽǈمص ŹاƽƲ

Ǐلƍ Ƴو بالرجو ÜƗǈماǕي اƼ ƗريƬصدرها الموارد البƙ يƙال Ɨويǈقارير السƙال ƗǈماǕا .  
  

 ÜƗالدراس ƴمƙمج Ǉم Ɨǈعي Ɨبدراس ƇاƽƙكǙا ǅƙ قدƼ ÜƗالدراس ƴمƙراد مجƼأ ƴلجمي ýامƬ Ơمس Ƈجراƍ Ɨلصعوب ŹراƲǈو
% 30موƽƲاŹ مصƽǈاŹ بǈسبƗ ) 1000(موƽƲيƼ Ǉي اǕماƗǈ البالƸ ومǅƛ Ǉ اخƙيار عيƗǈ عƬوائيƗ مǇ مجموƳ عدد ال

 Ɨǈالعي ǅحج Ơأصب ƚ300(حي ( Ƴرجاƙواس ǅǌعلي ƘاǈباƙسǙا ƴيƨوƙ ǅƙ ŹاƽƲمو)250 ( Ƴرجاƙاس Ɨسبǈب Ɨǈباƙاس
 .اسƙباƗǈ صالحƗ للƙحليý والدراسƗ) 200(اسƙباƗǈ لعدǅ صلاحيǌƙا ƋƼصبƠ العدد ) 50(ǅƛ اسƙبعاد %) 80(

  
ƥƣال Ɣاƣƈةƨانة:اƓƗƨǗا   

  Ǐعل Ɨالدراس ǉƦي هƼ مادƙعǙا ǅƙ لقدǊǈباƙاس     Ƙاùالدراس Ǉùم Ɨùمجموع Ǐعل ǊلاعƱƍ ýخلا Ǉم ƚأعدها الباح
  Ɨùالدراس ƘملƙƬوا ÜƗالمحوسب Ƙالمعلوما ƗمƲǈولوجيا وأǈكƙ Ƴبموضو Ɨالعلاق ƘاƦ بƙوالك ƚبحاǕوا ƘǙوالمقا

 ǏةعلƴƓƥƈ ǃاƨقƈ Ǐǉ:   
ǃƨƾال üǋǓا: Ǖا ǅالقس ýƛيم Ǉم ýوƗǈباƙسǗقيد  ا Ɨالدراس ƴمƙبمج Ʊبƙرƙ يƙال ƗخصيƬال Ɨالعام Ƙعلق بالمعلوماƙوي
ƚالبح  Ǉبيا Ǐوي علƙحƙ يƙوال :Ɨالعلمي Ɨالدرج Ü يƽيƲالو ǎوƙالمس Ü Ɨالخدم Ɩمد Ü العمر Ü Ʃǈالج .  
ǃƨƾال Ǐانƙال:  ǅالقس ýƛييمǈاƛال  ǇمƗǈباƙسǗرضيا: اƼ Ǐعل Ɨجابǘل ƗسئلǕا Ǉم ƗمجموعƘ وƗالدراس Ɨأسئل  ƚحي

 Ʃمقيا Ǐعل Ƙجاباƍ Ʃخم ƖقرƼ ýك ǅيوجد أماƘليكر )Likert ( ر    : هيùيƹ Ü دùمحاي Ü قùƼموا ÜƖدƬق بƼموا
 ƖارƬƍ ƴوض Ǉالمجيبي Ǉلب مƱو ÜƖدƬق بƼير مواƹ Ü قƼا    ) ×(مواùǌǈي يروùƙال Ɨùǈي الخاƼو Ü ƖقرƼ ýك ýمقاب

ǅǌبرأي Ɨاسبǈم .  
ǃƨƾال Ƙالƙال:  ýƛيمǈاƛوال ýوǕا Ƈƨيالج  ǇمƗǈباƙسǗولوجي اǈكƙو ǅƲǈ Ƴواǈاأ Ƙالمعلوما Ü  ǇيƽƲوùالم Ǉلب مƱو

 ƖارƬƍ ƴوض Ǉالمجيبي)Ǚ أو ǅعǈ (ǅǌبرأي Ɨاسبǈا مǌǈي يروƙال Ɨǈي الخاƼو Ü ƖقرƼ ýك ýمقاب .  
ǃƨƾال  ƲƓاƥال:  ǅالقس ýƛيمƴالراب  ǇمƗǈباƙسǗا Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨوالرقاب ǇمǕا ýوسائ     ǇيƽƲوùالم Ǉùب مùلƱو

Ǉالمجيبي  ƖارƬƍ ƴوض)Ǚ أو ǅعǈ (ǅǌبرأي Ɨاسبǈا مǌǈي يروƙال Ɨǈي الخاƼو Ü ƖقرƼ ýك ýمقاب .  



 

ƖاƅاƥجƋ  ƲǐƦǋƗانةƓƗƨǕا:  
1.  ƴيƨوƙب ƚالباح ǅ300(قا (Ǌǈباƙاس Ɨالدراس Ɨǈعي Ǐعل. 

2.   Ǉبيƙ ƨرƽوبعد ال ÜƘاǈباƙسǙا ƴبجم ƚالباح ǅقاǇƍ Ƹا بلǌǈم Ơ200(الصال ( Ɨسبǈأي بÜƗǈباƙاس)80 (%
  .ƙرجاƳ عاليƗوهي ǈسبƗ اس

  
Ƨاǐƾال ƔاƣƉƓ ةƬاƢال ƖاƥاƓƗƢǗا:  

  
1. ƔاƣǓا ƼƣƬ  :Instrument Validity   

اŹ ما يǈبùƺي قياسǊù   يǌƙدƻ هǉƦ العمليƍ ƗلǏ الƋƙكد مǇ أǇ أداƖ القياƩ الƙي ǅƙ اسƙخدامǌا بǉƦǌ الدراسƙ ƗقيƼ Ʃعل  
Ƈ ملاحƲاǌƙما وƍجراƇ الƙعديلاƘ ولƦǌا الƺرƙ ǅƙ Ưصميǅ اǙسƙباƗǈ بƬكلǌا اǕولي وعرضƘ علǏ المƬرƼيǗ Ǉبدا

Ɨمƨاللا ,    ǅوùاد والعلùصƙقǙا Ɨùي كليƼ Ʃدريƙال Ɨهيئ Ƈأعضا Ǉم Ǉمحكمي Ɨƙس Ǐعل ƗǈباƙسǙا Ƙعرض ǅƛ Ǉوم
 Ɨي جامعƼ ƗداريǗاƗيǈردǕا     ,  اǌƙƹياùص Ǉùوحس Ǌùقيسƙ  يƦùللبعد ال ƖقرƼ ýك Ƈماƙǈا ýحو ǅǌƙاƲملاح ƇبداǗ

راƘ أو ƍعادƖ صياƗƹ البعƯ مǇ الƽقراƘ والوصوƍ ýلǏù الùƬكý   مما أدƍ ǎلƙ Ǐعديý بعƯ العبا, ووضوحǌا 
حيƚù بلPilot Study (   Ƹù(كما ƙ ǅƙوƨيƴ اǙسƙباƗǈ علǏ عيƗǈ مخƙارƖ مǇ مجƙمƴ الدراسƗù  , اǙسƙباƗǈالǌǈائي 
 ǅمدير) 30(عدده ,Ɨخدمƙالمس ƲاƽلǕوا Ƙللعبارا ƴمƙا المجƦه ǅǌƼ ǎمد Ǐعل ƻعرƙلل ǁلƦا  , وǌوحùوض Ɨودرج
  .حيƚ قامƘ الباحƚ بالƙعديلاƘ المƱلوبƗ علǏ الƽقراƘ الƙي وجد ǈوƳ  مǇ الصعوباƼ Ƙي ǌƼمǌا, وسǌولǌƙا

  
2. ƔاƣǓا ƖاƓƙ:   Instrument Reliability  
     Ʃالقيا Ɩأدا Ƙباƛ ƗƼلمعر ) ƗǈباƙسǙسا) اƙاح Ǚبو Ɨاليƙال ƘدواǕا ƻيƲوƙ ǅƙ Ƙباƛال ýمعام:  

  
حيƚ وƨعƘ اǙسƙباƗǈ علǏ عيƙ ƗǈجريبيTest and retest   Ɨ أسلوب اǙخƙبار وƍعادƖ اǙخƙبار اسƙخداǅ  - أ

ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ Ǉالمديري Ǉم Ǚا Ʃƽǈ ƴيƨوƙ ǅƙ رǌƬأ Ɨƛلاƛ وبعد   Ɩرùم Ɨùǈالعي Ʃƽǈ Ǐعل Ɨǈباƙس
 ǎأخر  ǊǈباƙùسǙا Ƙباƛ ýحديد معامƙل Ǉيƙي المرƼ Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ Ǉبي ƱباƙرǙا ýساب معامƙد احǈوع

ýمعام Ɨقيم Ǉأ Ǉبيƙ  Ǉأ Ǉبيƙ ƗǈباƙسǙا Ƙباƛ ýحديد معامƙل Ǉيƙي المرƼ Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ  Ǉبي ƱباƙرǙا
 .وهي مرƽƙعƗ مما يعƱي مƬƌراŹ جيداŹ علƛ ǏباƘ اǙسƙباǊǈ 0.72قيمƗ معامý اǙرƙباƱ هي 

 
علǏ  يقصد بƛباƘ اǕداƍ ƖمكاǈيƗ الحصوý علƩƽǈ Ǐ البياǈاƘ عǈد ƍعادƖ الدراسƗ باسƙخداƩƽǈ ǅ أداƖ القياƩ  - ب

 ƻروƲال Ʃƽǈ ýƲ يƼراد وƼǕا Ʃƽǈ , Ɨمƨالح ǅخداƙاس ǅƙ أبعادها ƴبجمي ƖداǕا Ƙباƛ يارƙخǙو
ƗماعيƙجǙا ǅللعلو ƗحصائيǗا  )SPSS14 (Ƣباǈساق الداخلي كروƙǙا ýمعام ƜخراƙسǙ -

  :الƙالي) 1(وقد ǅƙ الƙوصƍ ýلǏ الƙǈائƝ المبيƼ Ɨǈي الجدوý رقǅ )  Cronbach's Alpha(ألƽا
  

  



 

  ألƽا Ǖبعاد أداƖ القياƙǈ -ƩائƝ اخƙبار كروǈباƢيبيý)1(  Ǉ رقǅ جدو
ƣاøøøƴƓǓا Ɩاƥƾƻال ƣƣƳ  اƻلƈ مةǐق  

ƥاƥƾة الǐǂƳاƻƓ Ɩماǋǂƴقة المǘƳƖ0.79  06 ا  
ưن ƥƙƈǃ  ƖماǋǂƴالمƔƣǋج ǍǂƳƖاƥاƥƾ0.80  12 ال  
ưن ƥƙƈǃ ƤاƢƗا ǅمƦ ǍǂƳ ƖماǋǂƴالمƖاƥاƥƾ0.79  02 ال  

Ɩماǋǂƴا المǐجǋلǋنǀƗ قةǘƳةǐالƴƻƓƖاƥاƥƾ0.75  08 ال  
üƢاƣ Ɩماǋǂƴالم ǍǂƳ ةƓقاƥǋ ǅمƈ ƣǋجǋ ǌƣمانةمǓ0.64  04 ا  

Ɩماǋǂƴالم ǍǂƳ ǅمǓاǋ ةƓقاƥال ƥƙƈǋةǐالƴƺ ǍǂƳƖاƥاƥƾ0.68  02 ال  
ƔƣǋجƖاƥاƥƾ0.70  03  ال  

 ƤاƢƗا ǅمƦƖاƥاƥƾال ǉƤǐƻنƗǋ0.61  02 ا  
 ƤǐƻنƗ لةǋǊƨƖاƥاƥƾ0.73  03  ال  

Ǐǂǀ0.72  42 ال  
  
مرƽƙعƗ لƛبùاƘ   اوƙعƙبر قيم) α =0.72( حƲ مǇ الجدوý أǇ معامý الƛباƘ الكلي اǙسƙباƗǈ بجميƴ أبعادها بلƸ يلا

ýحليƙوال Ɨالدراس ƯراƹǕ Ɨوهي مقبول Ʃالقيا ƖداǕ ساق الداخليƙǙا.  
  

 :اƨǓالƒǐ اƬƟǕاǐƏة المƣƢƗƨمة

  ƗائيùحصǗا Ɨùùمƨالح Ɲامǈبر ǅخداƙù14( باسSPSS( البي ýحليƙ ǅƙ   Ɨùǈراد عيùƼأ Ǉا مǌجمع ǅƙ يƙال Ƙاǈا
Ɨحي, الدراسƚ ǅخداƙاس ǅƙ:  

  

  :اƨǓالƒǐ اƬƟǕاǐƏة الǐƻƬǋة .1 
وللحصùوý علǏù   , ومقاييƩ الƨ , ƘƙùƬƙعƗ المركƨيǈƗومقياƩ ال, والǈسب المئويƙƙ ,ƗضمǇ الƙوƨيƴ الƙكراري 

لدرجƗ  ولƙقديǅ وصƬ ƻامý, اƘ والǈسب المئويƗ قراƇاƘ عامƗ عǇ خصائƭ عيƗǈ الدراسǅƙ Ɨ اسƙخداǅ الƙكرار
سب المئويƗ المƙوسƱاƘ الحسابيƗ واǈǙحراƼاƘ المعياريǈ  ƗùمواƼقƗ أƼراد العيƗǈ علƼ ǏقراƘ اǙسƙباǅƙ Ɨǈ اسƙخداǅ ال

ƗǈباƙسǙا ƘقراƼ Ǉم ƖقرƼ ýلك , Ǉم Ɨالحسابي ƘاƱوسƙالم Ǉبار أƙاع Ǐعل Ɲائƙǈسير الƽƙ ǅƙ2.5(وي (   Ɨùدرج ýùقƋƼ
 Ɨقليل ƗقƼموا , Ǉ3.5-2.5(وم   (ƗƱوسƙم Ɨدرج , Ǉوأكبر م)3.5 (Ɩكبير Ɨدرج , Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ƴواǈأ ƗƼولمعر

 , Ƙولوجيا المعلوماǈكƙي , وƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨو الرقاب ǇمǕا ýووسائ Ƙوأدوا ƗǈماǕا   ǅخداƙùاس ǅùƙ
Ɨسب المئويǈوال Ƙكراراƙال ,  Ǉùم ýأق Ɨسب المئويǈال Ǉبار أƙاع Ǐعل Ɲائƙǈسير الƽƙ ǅƙ30(و% (   ǅخدƙùاس Ɨùدرج

 Ɨƽضعي , Ǉ59-%30(م (% ƗƱوسƙم Ɨدرج ,Ǉوم ) ر%  60ƛكƋƼ (Ɨعالي Ɨدرج.  
  
  
  
  



 

 Ǐ :Factor AnalysisمǂاüǐǂƟƗ الƴال .2
 

  ýكùƬ Ǐب علƙمر Ƈاǈي بƼ اǌجميعƙو Ƙيراƺƙالم ƻيǈصƙب Ơيسم Ǌǈحصائي لكوǗسلوب اǕا اƦه Ǐماد علƙعǙا ǅƙ
ودرجƗ أهميƗ كýù  , دد المƺƙيراƘ المكوƗǈ لكý واحد مǌǈامجموعاƙ ƘدعǏ ركائƨ أو عوامý  وƙحديد عددها وع

  Ǐùعل ǅƙي يƦوال  ýالعام Ǐعل ýحميƙال Ɨلدرج ǏǈدǕحديد الحد اƙ ǅƙ وقد  Ɨعلي ýي يحمƦال ýللعام Ɨسبǈير بالƺƙم
 Ƹي بلƦوال Ǌǈم ýاق ýحميƙ Ɨدرج Ǐعل ýحصƙ يƙال Ƙيراƺƙالم ýهماƍ Ɨ0.40(أساس (    Ǉùد مùي العديùƼ كما ورد

  ) .  1999(Ý ودراسƗ حمد )ýƛ)1999 دراسƗ الǈيادي الدراساƘ م
  

  :مƥǐƸƗاƖ الƥƣاƨة
 ǁاǈه ǅǐƥǐƸƗوهما  م Ɨالدراس ǉƦي هƼ Ǉأساسي ǃưنƖماǋǂƴالم ƙيوال  ýمƬƙƾƗƨالم ƥǐƸƗالمü ,ƥƾة الǐالƴƺǋ Ɩاƥا

ýƛمƙ يƙوال ƲƓاƗال ƥǐƸƗالم.  
üƾƗƨالم ƥǐƸƗالم: Ɩماǋǂƴالم ǃưن  

ومǇ هǈا , اƢƗاƤ الƥƾاƥاƖمǇ أجƙ ýوƼير المعلوماƘ اللاƨمƗ لعمليƣƢ  ƗمǊǐاǀƗنǋلǋجǐا المǋǂƴماǋ ƖمƙƙƗƨمƼ ýƛي 
  :وƙƙمƼ ýƛي ƙǘƙة ƴƓƈاƣ لƤǊا المƥǐƸƗيمكǇ أǈ Ǉجد 

1. ƖاǐمجƥƓالǋ ةǐلǑا ƖاƓƨاƟال ƔƦǊجƈ اǊǐƺ ماƓ Ɩماǋǂƴا المǐجǋلǋنǀƗ ,ƣƴƓ ǅƳ üاƬƗǗا üƏاƨǋǋ.  
  .المƣƢƗƨمǅǐ لǇƤǊ الǀƗنǋلǋجǐا .2
 .ƢƗاƤ الƥƾاƥالمǋǂƴماƖ المƣƾمة لƭƥƸ ا .3
 

ƲƓاƗال ƥǐƸƗالم :Ɩاƥاƥƾة الǐالƴƺ  
ƙال Ƙالقرارا ǁلƙ هي Ɨعالƽال Ƙالقرارا Ǉƍ حقيقƙو ƗمƲǈالم Ɵجاǈ Ǐلƍ قودƙ ايǌƼأهدا , Ƙمعلوما Ǐعل Źماداƙاع ǁلƦو

واǕخƼ Ʀي اǙعƙبار جميƴ البùدائý  , صحيحƗ وكاملƌƙ Ɨدي ƍلǏ اǗحاƗƱ بجميƲ ƴروƻ المƬكلƗ موضوƳ القرار
  :ƴƺالǐة الƥƾاƥاƖ اƴƓǓاƣ الƗالǐةوƙƙضمǇ , اƙخاƦ القراراƼ ƘيǙعƙماد علǏ اǕساليب الكميƗ والعلميƗ الممكƗǈ وا

  :جƔƣǋ الƥƾاǋ ƥالǉƥǋƣƓ ǏƗا ƗƗجǏƺ ƣƨ الƥǐƙǀ مǅ اƴƓǓاƣ منǊا .1
• Ʀخƙالقرار الم Ǉولد عƙƙ Ǉأ Ǉي يمكƙا والخسائر الǌحقيقƙ ƴوقƙي يƙال ƟرباǕا. 

•  ƗريƬللموارد الب ýضƼأ ǅخداƙاسǇود ممكǌمج ýقƋب Ɨاحƙالم Ɨوالمادي. 

• ƨǈب الǈجƙاƗǈماǕا ýداخ Ƙعا. 

• ƨǈب الǈجƙاƗǈماǕا Ɯخار Ƙعا. 

 .اسƙكƬاƼ ƻرƭ جديدƼ Ɩي السوق •

     2   . ƥƢƆ ǏنƴمƓ Ɩاƥاƥƾال ƤǐƻنƗ ǋƈ ƤاƢƗا üǐجƉƗ ǃƣƳ ƿلƤ Ǐƺ ǏƳاƥǐǋ ǇƤǐƻنƗǋ ƥاƥƾال ƤاƢƗا ǅمƦ  
           ƥاƥƾال ƤǐƻنƗ ǋƈ ƤاƢƗا ƖǐقǋƗ ǅƨƟ.  

3.Ɩاƥاƥƾال ƤǐƻنƗ لةǋǊƨ.  
  



 

  ƥƣال ƚƤǋة نمƨا:  
     ƜƦوùمǈ Ǉويùكƙ ǅùƙ ÜƗالعلاق ƘاƦ Ƙرضياƽال Ɨƹوصيا Ɨا الدراسǌƙǈبƙ يƙال ƘǙƌساƙال Ǐعل ƗجابǗا ƻدǌب

 Ǉبي Ɨرضƙƽالم Ƙراضي يجسد العلاقاƙƼةاǂƾƗƨة المǐƨاƨǓا ƖاƥǐƸƗو الم ƗيƼراƹالديمو ƭوهي الخصائ  ǅƲǈ
  .ƼعاليƗ القراراƘوهو ǋالمƥǐƸƗ الƗاÜ ƲƓ ب اǓلي المعلوماƘ المبǈيƗ علǏ الحاس

ǋالƥƣجøة   ǋǏالمǌǋƗƨ الƻǐưǋø لجنǋ ÛƧالƴمǋ ÛƥالÛƔƥƓƢ مǇ مƺƙيراƘ ا ǅǋǀƗƗǋ المƥǐƸƗاƖ الǐƣمƥƷǋاǐƺة
المǋǂƴمøاÛƖ   االمƣƢƗøƨمǅǐ لǀƗنǋلǋجøǐ   :الƙاليøƴƓǕƈ  Ɨùاƣ مǇ  المǋǂƴماǃ ƖمƥǐƸƗ نÜ ǅǋǀƗǐư بيǈما الǂƴمǐة

ǐجǋلǋنǀƗا ƴالم ÛƖماǋǂƴالمƥاƥƾال ƤاƢƗǗ مةƣƾالم Ɩماǋǂ.  
 Ǉكوƙما يǈبيƥǐƸƗة مǐالƴƺ ƤاƢƗا Ɩاƥاƥƾال  ǇمƣاƴƓǕƈ Ɨاليƙلة : الǋǊƨ Ûƥاƥƾال ƤǐƻنƗǋ ƤاƢƗا ǅمƦ Ûƥاƥƾال Ɣƣǋج
ƥاƥƾال ƤǐƻنƗ Ûǅرق ýكƬي الƼ Ơ1( كما هو موض(:  

  
 ǅرق ýكƬ )1 (ما ب Ɨللعلاق Ɵرƙالمق ƜƦموǈال ǇويبيƗالدراس ǉƦه ƯراƹǕ Ƙيراƺƙالم Ǉي               

                                                                              
  

  
       

   
  
  

                               
  
  
  
  

ƥƣƬالم:  
  
  
  
  
  
  
  
  

- Ƙالقرارا Ʀخاƙا ƗعاليƼ  

  جودƖ القرار -

  ƨمǇ اƙخاƦ وƽǈƙيƦ القرار -
 سǌولƽǈƙ ƗيƦ القرار -

ƲƓاƗال ƥǐƸƗة     المǂƾƗƨالم ƖاƥǐƸƗالم
ǅƲǈ المعلوماƘ المبǈيƗ علǏ الحاسب اǓلي          -
الصƽاƘ الƬخصيƗ لمƙخƦ القرار                    -
) العلمي Üý المƌهÜƗ الوƲيÜƖƽ الخبررالجÜƩǈ العم( -

 

  المعلوماƘ االمسƙخدميǇ لƙكǈولوجي -
  المعلوماƘ اƙكǈولوجي -
  لمقدمƙǙ ƗخاƦ القرارالمعلوماƘ ا -

 



 

   :الƻǐƥƴƗاƖ اǕجƥاǐƏة
  

 Ɨالدراس ǉƦه ƯراƹǕ Ɩي المقصودǈالمعا Ǐعل ýدƙل Ɨالرئيسي ƘلحاƱالمص Ưبع ƻعريƙ Ǉوهييمك:  
  

 ƤاƢƗاƖاƥاƥƾعمهي  :ال      Ǐùاد علùمƙعǙبا Ɨùاحƙالم ýدائùالب Ǉùعدد م Ǉبي Ǉاسب مǈم ýأو ح ýبدي ýضيƽƙ Ɨلي
    Ɨùوارد الماديùمار المƛƙùي اسƼ اǌلƬƼ أو ƖدارǗا Ɵجاǈ ǎمد Ǉعبر عƙ وهي Üýبدي ýك Ǉع ƖرƼوƙالم Ƙالمعلوما

Ɩالمرجو ƻهداǕا Ǐلƍ ýللوصو Ɵاƙالم Ƙالوق ýلاƺƙواس ƗريƬوالب .  
Ǔا üماƳةǐƓƗǀعلق بالبريد الصادر والوارد  :المƙƙ يƙال Ɩالمساعد Ɨبيƙالمك Ƙوالخدما ƗƱƬǈǕهي اƲƽوح   Ƙاùƽالمل

 ǅǌƙمƲǈم ƴم Ɨǈعاوƙالم Ɨالخارجي Ɨالبيئ Ǉوبي ǅǌǈوبي Ưببع ǅǌبعض Ǉالعاملي Ǉبي Ɨيǈوƽلƙال Ƙالمكالما ýرساƍلقي وƙو
حǏƙ يمكǌǈا مǈƙ Ǉسيق وƍدارƖ اƗƱƬǈǕ  اǗدارƙƖاƍ Ɯليǌا والƙي ƙسƼ ǅǌي ƙǈƍاƜ وحƲƽ وƙوصيý المعلوماƘ الƙي ƙح

 . والمǌاǅ المكلƗƽ بǌا لƙحقيق أهداǌƼا واƙخاƦ القراراƘ الƽوريƼ Ɨيما يƙعلق بǌا

 ǏمǐưنƗال üǀǐǊال ƥƬناƳ: ƗريقƱب Ƙحدد العلاقاƙو ƻعرƙ اǌǈأ ƚحي ƗمƲǈالم ƻحقيق أهداƙل Ɨمƨاللا ýهي الوسائ
ƲǈمƗ مǌاǅ أعمالǌا وƙجƨأ مǇ خلالǌا مكوǈاƘ المƲǈمƗ بƬكý أƼقùي ƍلǏù دوائùر    مƱǈقيÜ Ɨ وƙقسǅ مǇ خلالǌا الم

   Ƙاùعلاق Ǉùم ƗمƲǈالداخلي للم Ʊمǈال ýƛمƙ اǌǈأ ƚحي Ɨداريƍ Ɨهرمي ýسلاس Ǐلƍ عمودي ýكƬوب ýعم Ƙوجماعا
 Ɨيƨالمرك ǅاهيƽم Ǉوم ƘǙصاƙوا ƗƱسل /ƭخصƙوال ǅالحج Ü ƻراƬǗاق اƱǈ Ü Ɨالرسمي Ü Ɨيƨاللامرك . 

ƗǗا ƖǗاƬةǐمǐưنƗعمهي  :ال   ƗùداريǗا Ƙوياƙùالمس Ǉما بي ƘراحاƙقǙكار واƼǕوا Ƙالمعلوما ýبادƙسيق وǈƙ Ƙليا
بǌدƻ الƙوصƍ ýلǏ كǅ وǈوƳ مǈاسب مǇ المعلوماƘ اللاƨمǈǗ Ɨùجùاƨ وƙحقيùق اǕهùداƻ      اǕماƗǈ المخƙلƼ Ɨƽي

ƗعاليƼو ƖƇاƽبك Ɩالمحدد ƗيميƲǈƙال . 

ǃاưر :النƙالم ƇاƨجǕا Ǉم Ɨمجموع     ýوùق قبùريƱ Ǉùا عùم ƻحقيق هدƙل Ưا البعǌبعض ƴم ýاعƽƙƙ يƙال ƗƱاب
 . المدخلاƘ وƙǈƍاƜ المخرجاƘ مǇ خلاƍ ýجراƙ Ƈحويلي مÜ ǅƲǈ كما أǇ هǉƦ اǕجƨاƙ ƇكوǇ بحالƽƙ Ɨاعý مƴ بيئǌƙا

ƖاناǐƓأو ا :ال ƭخاƬǕا ýيƛمƙا لǌق عليƽƙاهري مƲال Ǐǈالمع Ǉم Ɨخالي Ɨيƨأو رم Ɨأو رياضي Ɨويƺل ǅاهيƽم ƇياƬǕ
Ƙمعلوما Ǐلƍ ýحوƙƙل Ɨمعالج Ɨلعملي ƴخضƙ ǇǕ Ɨوهي بحاج ÜƚحداǕأو ا . 

ƍلǏù  ) البياùǈاƘ (هي عملياƙ Ƙحويليƙ Ɨجري بواسƗƱ الحاسوب يǅƙ مǇ خلالǌا ƙحويýù المùدخلاƘ    :المƴالجة
 Ƙمخرجا)Ƙو)المعلوما Ü Ƙاǈالبيا Ǐجري علƙ يƙا الǌƙلƛأم Ǉوم Üعم  ùب أو الجمùيƙرƙأو ال ƻيǈصƙال Ƙأو ليا ƴ

 . الƙحرير أو اǙخƙصار أو الƙرجمƗ أو ƹيرها

Ɩماǋǂƴالم:     Ɨùقيم ƘاƦ يùوه Üاǌلمƙùي يسƦال ƭخƬلل Ǐǈمع ƘاƦ اǌيجعل ýكƬب Ɨوالمعروض ƗمƲƙǈالم Ƙاǈالبيا
   ýوùح Ǌùلدي Ɩالموجود ƗƼللمعر ƗƼضاƍ ǅقدǈو Ü ýاكƬالم ýالقرار وح ƴǈص Ɨي عمليƼ ساعدƙو Ü ǅخدƙللمس Ɨحقيقي

  . جاý معيƼ Ü Ǉالمعلوماƙ Ƙخبر المسƙخدƬ ǅيƇ ما Ǚ يعرǊƼ أو Ǚ يمكƙ ǇوقعǊالƲاهرƖ أو حدƚ أو م
 Ɩماǋǂƴالم ǃاưا  : نùǌƙبيئ ƴوم Ưا البعǌبعض ƴم ýاعƽƙƙ يƙوالمصادر ال ƘاƇجراǗوا ƗريƬاصر البǈالع Ƴمجمو

Ƭاكý الƙي بǌدƙ ƻوƼير المعلوماƍ ƘلǏ صاǈعي القراراƼ Ƙي المƲǈمƗ مما يساعدهǅ علƙ Ǐحقيق اǕهداƻ وحý الم
ǅǌǌواجƙ   .  

  



 

 ƒǋƨاƟال : ƗيǈروƙلكǙا ƴƱالق Ǉم Ɨمجموع ýƼكاƙ)(Hardware      ƗùعƱق ýùك Ǉأ ƚùحي Ưبعùا الǌبعض ƴم
ƍلكƙروǈيƗ لǌا وƲيƗƽ معيǈ Ɨǈقوǅ بǌاÜ ليǅƙ بالمحصلƗ أداƇ العملياƘ الƙي يƦƽǈها المسƙخدǅ علǏ جùǌاƨ الحاسùوب   

 Ǉع Ɩواحد Ɩكوحد ƇاƨجǕا ǉƦدار هƙو Üýكامƙم ýكƬب Ƙريق البرمجياƱ)Software ( ýكƬب Ƙالمعليا ǉƦه ǅماƙǗ
ƴودقيق و سري Ơصحي.  

ƒǋƨاƟال ǃƏاƥي   : جǈوǈاùر القùيƹ ǅخداƙسǙأو هو ا Ü خريبƙال Ü ƩلاƙخǙا Ü Ɨي السرقƼ الحاسوب ǅخداƙهي اس
 Ƙلموارد المعلوما.  

 Ɩماǋǂƴنة  المƬاƥق:  ǅهƭخاƬǕا Ǉييǈوǈير القاƹ وأ  ýبالوصو Ǌل ƭير المرخƹ   Ǐùعل ýدخوùأو ال Ƙاǈللبيا
   .الحاسوب 
هي عبارƖ عǇ كý المكوǈاƘ الƙكǈولوجيƗ لƲǈاǅ المعلوماƘ الùƙي ƙƙمùƼ ýùƛي المعùداƘ      :المǋǂƴماǀƗƖنǋلǋجǐا 

 ƘǙصاƙǙوا ƘوالبرمجياƖدارƍو  Ɨلمعالج Ɨولوجيǈكƙال ýالوسائ Ǉيرها مƹو Ƙاǈقواعد البياƘاǈالبيا.  
 ǃاưن Ǐƺ ǅǐƬƬƢƗالمƖماǋǂƴالم: Ǖا ǅه  ýùمحل ýƛم Ƙالمعلوما ǅي أقساƼ ƻائƲو ǇلوƺƬي ǇيƦراد الƼ ÜǅاùƲǈال 
  .الƲǈاǅالمبرمجيǇ أو مƺƬلي 

 ǏƗماǋǂƴالم ǅمǓا:  Ǉع Ɩهو عبارƘاƇجراǗا  اǌضعƙ يƙال ƗيǈمǕاƖدارǗا     ƴùǈوم Ƙاùالمعلوم Ǐùعل ƗƲƼللمحا
  .ا مǇ السرقƗ والƙخريب ƹير المƬروƳ لǌا ƍ Üضاƍ ƗƼلǏ اǗجراƇاƘ المƙبعƗ مǇ قبلǌا لƺرƯ حمايǌƙ وصوýال

  .هǅ اƼǕراد الƦيǇ يسƙخدموǇ المعرƗƼ كجƇƨ أساسي مǇ مسƌوليǅǌƙ الوƲيƽيƳ:  Ɨماü المƺƥƴة 
 Ɩماǋǂƴة المǀƓش:  ƘǙصاƙǙا Ƙومعدا Ƙواǈوق ƗيƼرƱال ƘاƱالحواسيب والمح Ǉم Ɨمجموع Ǉم Ʊرابƙم ǅاƲǈ هو

لبرمجياƘ ومعداƘ اǗدخùاý واǗخùراǗ ƜضùاƗƼ    أو هو الƲǈاǅ الƦي يسمƠ بالمƬاركƗ بمصادر المعلوماƘ أو ا
 Ƙاǈالبيا.  

هو اƙǙصاý مǇ حاسوب ƍلƈ Ǐخر بƬكý مباƬر لƺرƯ اǈجاƨ بعƯ المعاملاƘ : ناƖ الǋƥƗǀنǐاŷ نưاƓƗ ǃاüƣ الǐƓا
 Ƈأو العملا Ǉيƨǌوالمج ƗمƲǈي المƼ Ǉالعاملي Ǉأو بي ƗمƲǈالم ýداخ Ǉراد عامليƼأ Ǉبي Ɩالمحدد Ɨجاريƙال.  

 ƔƦǐنالمƗةالǐƨƺا:  Ɨأو سرع Ɨوعيǈ أو Ɨƽكل ýأق ýƛم ƩƼاǈا المǌي يملكƙال Ɩƨالمي Ǉع Ɩهي عبارƨيǌجƙال.  
Ɩاƥاƥƾالعليا : ال ƖدارǗا ǎوƙمس Ǐعل ƖƦخƙوالم Ɨيǈيƙير الروƹ خرƈ Ǐǈأو بمع ƗيجيƙراƙسǗا Ƙي القراراƼ ýƛمƙƙو.  

Ƈ الدوائر الرئيسيƼ Ɨي المركƨ الرئيسي ومدرا, وƬƙمý أميǇ عماǇ ومسƬƙاريǊ ووكلائǊ ومساعديǊ : اƣǕاƔƥ الǐǂƴا
ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ Ƴروƽوال.  

 ƥاƥƾة الǐالƴƺ :ا القرارǌويقصد ب ,ǉƦيƽǈƙالقرار و Ʀخاƙا Ǉمƨالقرار, و Ʀيƽǈƙ Ɨولǌوس.  
  
  
  

  
  
  



 

 ǈƗماǐƨƾƗǋ ƘƟƓال üǀǐǉ  
  

  :لمعالجƗ هƦا البحƚ عمدǈا ƙقسيمƍ  ǊلǏ سƼ  Ɨƙصوý  وهي كالƙالي 
ýصƽال ýوǕمباد: اƘوالمعلوما Ƙاǈالبيا Ə .  

  . ملامƠ وأبعاد اƙخاƦ القراراƘ اǗداريƗ: الƽصý الƛاǈي
ƚالƛال ýصƽال :Ƙالمعلوما Ɨومعالج Ɩدارƍ ƗمƲǈوأ ýوسائ .  
ƴالراب ýصƽال:ƗداريǗا Ɨوالعملي Ƙالمعلوما ǅƲǈ .  
Ʃالخام ýصƽال :Ɨالخصوصي Ɨي وحمايƙالمعلوما ǇمǕا .  

ýصƽال  Ʃالمعل:الساد ǅاƲǈ ýحليƙƗيǈالميدا Ɨالدراس Ɲائƙǈ ƗƬاقǈوم ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ Ƙوما  
  

  ÜýوǕا ýصƽال ýاوǈƙصادي يƙكمورد اق Ƙالمعلوما ǅخداƙو اس Ƙالمعلوما ƳاƱور قǌƲ ,ƳاƱكق  ƘاعاƱق Ǉم ǅǌم
و دور وأهميƗ المعلوماƘ حيƙ ƚلعب المعلوماƘ دوراŹ مǌما Ƽي العديد مǇ المƲǈماƘ اǗداريƗù علǏù    اǙقƙصاد

ƙاع     ÜƗùاعليƼو ƖƇاùƽبك Ɨùƽلƙا المخùǌƽائƲبو ǅالقيا Ǉم ƖدارǗا Ǉي يمكƦالمصدر الحيوي ال ýكƬƙ Ƙبار المعلوما
   Ƙاùالمعلوم Ƙاƽيǈùصƙا وǌƙƽكلƙا وǌوخصائص Ƙالمعلوما ǁلƦوك  Ƙالقرارا ƦخاƙǙ Ɨمƨاللا Ƙومصادر المعلوما

Ü Ƙي القراراƦخƙم Ƙياجاƙو اح ƗداريǗا Ƙوياƙق مسƼال و Ɨاعǈùصاد وصƙقǙا  ƗùƼمعر) Ƙاùو )المعلوم  Ɨùميǈƙال
 ƗصاديƙقǙا)ƗƼصاد المعرƙاق ƘيǈرƙǈǗوا (ƴوواق ƴا وضŅعالمي ƗƼصاد المعرƙا اقŅوعربي.  

  

Ɨوعلاق Ƙالقرارا Ʀخاƙا ƗبيعƱو Ɨماهي ýاوǈƙيƼ Üيǈاƛال ýصƽي الƼ أما Ɨعملي ƴǈص  Ƙراراùالق  ƻائùƲو  بو ƖدارǗا
  لباƘ اƙخاƦ القرارÜومƭ Ʊƙمراحý عمليƗ اƙخاƦ القراراƘ اǗداريÜƗ خصائ

   Ü Ƙراراùالق Ʀاùخƙا Ɨعملي Ǌواجƙ يƙال Ƙوالمعوقا Ɩرƛƌالم ýالعوامÜ Ɨعالƽال Ƙي القراراƦخƙلم ƗخصيƬال Ƙاƽالص
Ƙرحاƙي المقƙدي الƌƙ Ǐلƍ Ɩيادƨ ƗعاليƼ القرارا Ƴواǈأ ÜƘالقراراƘ   ƇاùƱخǕا واùهƦخاƙي اƼ Ɨداخلƙالم ƻراƱǕوا 

ƗائعƬي الƼ Ɨعملي Ʀخاƙالم ا ÜƘديرو القراراùدور الم  ǁلƦا  وكǌƙالقرار وأهمي ƴǈي صƼ ƗاركƬǇ   يùƼ  Ɨاعǈùص
Ƙو القراراƗمƲǈي المƼ القرار Ɨاعǈص ƜƦماǈ ýكامƙم ǅاƲǈك Ƙالقرارا Ɨاعǈو ص.  

 

المعلوماƘ المسƙخدمƗ مǇ قبǅƲǈ ý المعلوماƘ اǗداريƗù   اأما Ƽي الƽصý الƛالƼ Üƚيǈƙاوý دراسƗ وƙحليƙ ýكǈولوجي
ǈا البǌبمجمل ýكƬƙ يƙوالǅƲǈال ǉƦǌل Ɨيǈقƙال Ɨي . ƗساسيǕا Ǌƙاǈالحاسوب بمكو ǅاƲǈ Ǉم Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ǉكوƙƙ

 ,Ƙاǈالبيا Ɩقاعد Ɩدارƍ ǅاƲǈ ,   يùƼ Ǉامليùالع Ǐلƍ ƗƼضاǗبا ƘǙصاƙا Ƙوأدوا ǅƲǈ Ǉا مǌقƼوما يرا Ƙاǈالبيا ƗبكƬ
Ƙالمعلوما ǅƲǈولوجيا وǈكƙال ƴواق ƗƼعي المعرǈوصا Ǉييǈقƙال Ǉم ǅاƲǈال Ɩدارƍ ǇردǕي اƼ .  

وƍدارƖ الƲǈاǅùƲǈ Üǅ المعلومùاƘ مكوǈاùǌƙا     رأما Ƽي الƽصý الرابƼ ƴيǈƙاوý ماهيƗ الǅƲǈ والǅƲǈ الƽرعيÜƗ عǈاص
  Ǌùديƌƙ يƦالدور ال ǅǌƼو Ƙالمعلوما ƗمƲǈǕ ƗوريƱƙال ýالمراح Üاǌƙاƨو ممي Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƭخصائ Üاǌƙحدياƙو

ǈي المƼ الحاسوب Ǐعل Ɩمدƙالمع Ƙالمعلوما ƗمƲǈأÜƘالمعلوما ǅƲǈ ƻعريƙو ǅوǌƽمÜ ƘماƲ   ǅùƲǈ ƻيǈùصƙ ƜƦماǈ
Ƙالمعلوما Ƴواǈأ Ü ƗùمƲǈداري للمǗا ǅرǌال ǅخدƙ يƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈÜ       ƚùحي Ǉùم Ƙاùالمعلوم ǅùƲǈ Ƴواùǈأ

Ɨالموضوعي ƘخصصاƙالÜ ƗيميƲǈƙال Ƙوياƙالمس ǅخدƙ يƙال ƗربعǕا ǅƲǈال  Ü      ƴùم ýùعامƙƙ يùƙال Ɨƙùالس ǅƲǈùال



 

ƗيميƲǈƙال Ƙوياƙعلا المسÜƲǈ Ɨقǅ ÜƖدارǗبا Ƙالمعلوما Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉبي Ɨداخلƙالم Ɨي  العلاقùƼ Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ü
  .بيƲǈ Ǉاǅ اƙخاƦ القرار وƲǈاǅ المعلوماƗ ƘالقƱاƳ العاÜǅ العلاق

  

  Ǉùم ƘماƲǈراد والمƼǕا Ɨي حمايƼ Ɨالضروري ƨالركائ Ǉبر مƙي يعƦال ǅƲǈال Ǉأم ýاوǈƙي ÜƩالخام ýصƽي الƼ أما
ƙاǈضرار الǕا  ýلاùخ Ǉم ǅǌƙمعلوما ǅƲǈ Ƈأدا Ǐعل ƘماƲǈراد والمƼǕا Ǉم ýمد كƙيع ƚحي ÜǇمǕ قصور Ǉم Ɨج

    Ɨùيǈالمع ƗùمƲǈالم Ƙاùمعلوم Ɨحماي ƻدǌب Ɨالرقمي Ɨي البيئƼ اǌمƲǈو Ƙالمعلوما ǇأمÜ Ɨرق دقيقƱا بǌǈأم Ǉضما
 ýوùوي مقبƙا بمسǌƙا وسلامǌƙوسري Ƙر المعلوماƼواƙ Ǐر علƛƌƙ ي قدƙر الƱالمخا ýقليƙدد  بùومح    Ƙاùǈمكو Ü

Ƙالمعلوما Ǉور   ومحاور أمùقص Ǉم Ɨاجمǈضرار الǕاÜ Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉأم Ƙديداǌƙ ÜƘالمعلوما Ǉار أمƱأخ Ü
Ƙولوجيا المعلوماǈكƙو ǅƲǈ Ǉأم ǅخداƙاس ǅǌƽƙ ÜƘالمعلوما ǅƲǈل ǇمǕا ƘلباƱƙم Ƙالمعلوما Ǉأم   Ɩدارƍ Ɨبùمحاس Ü

  . Ü ƘالمبادƏ العامƗ لƙوجيǌاƘ ومعايير أمǇ المعلوماƘأمǇ المعلوماÜƘ اعƙباراƘ وأبعاد أمǇ المعلوما
  

ǈماǕ اريخيƙور الƱƙال ýاوǈƙي ÜƩالساد ýصƽي الƼ أماƗ  ƻوصيƙ ÜƗالمالي ƗǈماǕموارد اÜ Ǉعما Ɨǈأما ƖƋƬǈÜ Ǉعما
ÜƘولوجيا المعلوماǈكƙ Ɩدائر Ɨوالخارجي Ɨالداخلي Ɨالرباعي للبيئ ýحليƙالƗƬاقǈوم ýحليƙ ÜƗǈالعي ƭخصائ ƻوص Ü 

     ƘاجاƙǈƙùاسÜ ƗùǈماǕي اùƼ ƖƦùخƙالم Ƙالقرارا ƗعاليƼ Ǐعل Ɩرƛƌالم ƗساسيǕا ýالعوام ÜƗالدراس ƘرضياƼو Ɨأسئل
Ɨالعام Ɨمƙالخا ÜƗالدراس ƘوصياƙÜ Ɨالدراس.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 üƬƻالüǋǓا  
Ɩماǋǂƴالمǋ ƖاناǐƓال ƍƣاƓم  

  
ƣǐǊمƗ  

 ƱاƬǈ ي أيƼ Ʃمورد أسا Ƙالمعلوما ǇƍريƬص ,بǈع ƘوالمعلوماƗي علاقƼ ǅǌر م   Ɨùوعلاق Ǌمعƙبمج ǇاùسǈǗا
ƗيƼقاƛوال Ɨواحي السياسيǈال Ǉم Ưا ببعǌبعض Ƙمعاƙالمج ƗصاديƙقǙوا.    Ɨùرئيس ƭائùخص ƚلاƛ ǁاǈه Ǉا أŅعلم

 ƴمƙي مجƼ ǅŽحكƙƙ ƗأساسيƘالمعلوما:  
 

ǍلǋǓة اǐƬاƢال  : Ƙاùسسƌالم ýعمƙ ƚصادي حيƙكمورد اق Ƙالمعلوما ǅخداƙاس    ýلاƺƙùاس Ǐùعل ƘركاùƬوال 
ǈحو ƬركاƘ المعلوماƘ لƙعمýù علƙ ǏùحسùيǇ     المعلوماƘ واƽƙǈǙاƳ بǌا Ƽي ƨيادƖ كƽاǌƙƇا وهǈاǁ اƙجاǉ مƨƙايد

Ɨصاد الكلي للدولƙقǙا.  
المعلوماƘ بƬكý مكƻƃƛ  يسƙخدǅ الǈاƩ. هي اǙسƙخداǅ المǈƙاهي للمعلوماƘ بيǇ الجمǌور العاǅ:  الƙانǐة الƢاǐƬة

Ǉخدموƙيس ǅوه Ǉلكيǌƙكمس ǅǌƙƱƬǈي أƼ ǇيǈƱا كمواŅأيض Ƙالمعلوما ǅǌƙولياƌومس ǅǌحقوق Ɨلممارس ,  Ǉùع ŹضلاƼ
Ɨاحƙƍ Ǉم ƴوسƙ يƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƇاƬǈƍ ƗƼكا ƴمƙراد المجƼǕ ƗƼقاƛوال ǅعليƙال.  Ǚ رùصǈع Ƙالمعلوما ǇƎƼ اƦǌوب

  .الحياƖ اليوميǕ Ɨي Ƽرد Ǐǈƹ عƼ Ǌǈي
Ʀƍ كاǇ اǙقƙصاديوǇ يقسموǇ . قƱاعاƘ اǙقƙصاد مǅǌ مǇ كقƱاƳ, هي ǌƲور قƱاƳ المعلوماƘ: الƢاǐƬة الƙالƙة 

Ǐلƍ اŅقليديƙ صاديƙقǙا ƱاƬǈال ƖاƳاƯة قƙǘƙ هي:  
 .المùùوارد اǕوليƗùù  وهùùو مùùا كùùاǇ يŃعùùرƻ بùùالمجƙمƴ الƨراعùùي المعƙمùùد علǏùù     :الƥƦاøøƳة

لƱاقƗù  الùƺاƨ وا , الكǌربùاƇ  :مýƛالƱاقƗ المولدƖ  وهو ما كاǇ يŃعرƻ بالمجƙمƴ الصǈاعي المعƙمد علǏ :الƬناƳة
ǅƛ Ɨوويǈال ƱاƯق ƖماƣƢال.  

 
, وهو قƱاƳ المعلوماƘ قƯاńƳا ƥاńƴƓااǙقƙصاد والمعلوماƘ يŃضيƽوƍ Ǉليǌا مƦǈ السƙيǈياƘ مǇ القرǇ الماضي  علماƇو

Ƙالمعلوما Ɯاƙǈƍ Ơأصب ƚا , حيǌيعƨوƙها وƨيǌجƙا(وǌƙمعالج( ýالدو Ǉي العديد مƼ اŅا رئيسيŅصاديƙا اقŹƱاƬǈ.  
 

Ǉجوهري م ýحوƙ ǁاǈاعي هǈص ƴمƙا  مجùŅوعǈƙا وŅساعƙا اǌكالƬر أƛي أكƼ Ƙمعلوما ƴمƙمج Ǐلƍ ,   Ɩوùي القùوه
ƗعƼالدا ƖرƱوالمسي.ǊيƼ ǅخدƙسƙ يƦال ƴمƙهو المج Ƙالمعلوما ƴمƙمج Ǉƍ ýيقو ǅǌوبعض    Ǌùكوج ƗùƼاƛبك Ƙالمعلوما

Ɨوالسياسي ƗيƼقاƛوال ƗصاديƙقǙا Ɩللحيا.  
Ƙالمعلوما ƴمƙعل ومج Ɨرئيس Ɨƽبص ǉورƱƙ يƼ مدƙيعýصاƙǙا ƘبكاƬو ƗليǓا Ƙوالحاسبا Ƙالمعلوما Ǐ , Ǌùǈأي أ 

للقوƖ العاملƗ المعلوماƙيƗù   يعƙمد علǏ الƙكǈولوجيا الƽكريƙ Ɨلǁ الƙي ƙضǅ سلعŅا وخدماƘ جديدƖ مƴ الƨƙايد المسƙمر
ǉƦسويق هƙو ƴيƨوƙر وƬǈو Ɨومعالج ƨيǌجƙو ƜاƙǈƎب ǅقوƙ يƙال Ƙوالخدما ƴالسل.  



 

 
, بصǌƙƽا موردŅا اسƛƙùماريŅا وسùلعƍ Ɨسƙùراƙيجيƙ    ƗمادŅا أساسيŅا علǏ المعلوماƘ الوƼيرǊǈƍƖ المجƙمƴ الƦي يعƙمد اع

Ɨقدمƙم Ɨالقومي, وخدم ýا للدخŅومصدر Ɨالعامل ǎللقو ŹǙومجا.  
 ǎالمد Ɩبعيد ƘǙصاƙحاد الدولي للاƙǙلقد قدر ا :ƳاƱق Ǉƍ     ǅاùي عùƼ الميùالع ǎوƙالمس Ǐما علǈ قد Ƙالمعلوما

1994Ǉر مƛأك ýبمعد ǅ 5Ė ,Ǉما كاǈبي  Ǉم ýأق ýبمعد Ɨعام Ɨƽصاد العالمي بصƙقǙمو اǈ3Ė. Ơالملام ǇƎƼ اƦوهك
Ɩƨالبار  Ǉùم ýحوƙوال Ƙصاد المعلوماƙاق Ǐلƍ Ƙاعاǈصاد الصƙاق Ǉم ýحوƙهو ال Ɨƛالحدي Ƙصادياƙاد   للاقùصƙقǙا

ƴالبضائ Ɯاƙǈƍ Ǉم ýحوƙوال ýكامƙأو الم ýامƬصاد العالمي الƙقǙا Ǐلƍ يǈƱالو  ƴلùوالس     Ɯاùƙǈƍ Ǐùلƍ Ɨعƃǈùالمص
Ƙ1(المعلوما(.   

  

 üǋǓا ƘƟƓالم :Ɩماǋǂƴة المǐمǉƈǋ ƥǋƣ Importance and Role of Information:  
Ǉƍ  مادƙاع Ǉا مǌǈع ǅجǈ وما Ƙجار المعلوماƽǈا ƖاهرƲولوجيا  أساسيǈكƙوال ƗƼوالمعر Ƙالمعلوما Ǐايد علƨƙيمƼ 

الƛقاƼيÜƗ وƲاهرƛ Ɩورƙ Ɩكǈولوجيا المعلوماƘ واƙǙصùاÜƘǙ  مخƙلƻ جواǈب حياƖ المجƙمƴ اǙقƙصاديƗ والسياسيƗ و
 Ɨعميق Ɨيويǈب Ƙييراƺƙ ƚحداƍو ƗƼصاد المعرƙاق Ƈاǈبب Ơيمما سمƼ  ƴاحيجميǈم Ɩ2(الحيا(  Ƙاùلعب المعلومƙ ƚحيÜ

  ƖدارǗا Ǉùي يمكƦالمصدر الحيوي ال ýكƬƙ Ƙبار المعلوماƙاع Ǐعل ƗداريǗا ƘماƲǈالم Ǉي العديد مƼ ماǌم Źدورا
Ǉم ƗاعليƼو ƖƇاƽبك Ɨƽلƙا المخǌƽائƲبو ǅالقيا , Ǉالمحلليي Ǉمر   )3(ومƙùايد مسƨƙ يƼ Ƙالمعلوما Ɨأهمي  Ǉأ ǎير Ǉم

  .وأǌǈا سوƙ ƻصبƠ سلاحاǈƙ ŹاƼسياŹ واسƙراƙيجياŹ قوياŹ وعاملا مقرراŹ يƽصý بيǈ ǇجاƟ اǕعماý وƬƼلǌا
ويري العديùد  . ئǌƽا المخƙلƗƽ بكƽاƖƇ وƼعاليƼƗالمعلوماƘ هي المصدر الحيوي الƦي يمكǇ المƲǈمƗ مǇ القياǅ بوƲا

مǇ المراقبيǇ أǇ مجƙمƴ المعلوماƘ هو البديý الجديد للمجƙمƴ الصǈاعي الƦي ƙجسد Ƽي القرǇ العƬريǇ واسƙùمر  
     Ƙاùالمعلوم ýاùي مجùƼ ýùالعم Ǉأ Ɨهو حقيق ƜاƙǈƙسǙا اƦه Ǐعل ýالحالي والدلي Ǉالقر ǏƙحInformation 

Occupation  Ɨسبǈ Ƙادƨ قد Ǉم ƗمريكيǕا Ɩحدƙالم ƘياǙي الوƼ10 %    واليùح Ǐùلƍ Ɨùالعامل ǎالقو ǅحج Ǉم
كما ǈƙاقƭ حجǅ العمالƼ Ɨي المǇǌ % 20وبالمقابǈƙ ýاقƭ حجǅ العمالƼ Ɨي المǇǌ الصǈاعيƍ ƗلǏ ما يقارب % 50

 Ǉم ýأق Ǐلƍ Ɨراعيƨ40ال %ƙǈƍ Ǉي مƙƋمريكي يǕا ƴمƙي المجƼ القومي Ɲƙاǈال ƴرب Ǉر مƛأك ǇƎƼ ǁلƦك ƴيƨوƙو Ɯا
  .)4(اǕمر الƦي يعƨƨ الƙوجǈ Ǌحو مجƙمƴ المعلوماƘ , سلƴ المعلوماƘ وخدماǌƙا 

"Ƙالمعلوما ƴمƙمج "     Ƙاùا المعلومùولوجيǈكƙل ýùƛمǕا ǅخداƙùسǙبق اƱƙ يƙال ƗماعيƙجǙوا ƗصاديƙقǙا Ɨهو البيئ
لمعلوماƘ وƙوƨيعùǌا ƙوƨيعùا   واƙǙصاƘǙ الجديدƖ بما Ƽي Ʀلǁ اƙǈǗرÜƘǈ وƼي هƦا المجƙمƦƍ ƴا أحسǇ اسƙخداǅ ا

Ɨيǈǌوالم ƗخصيƬال ǅǌƙاحي حياǈم ƴي جميƼ رادƼǕا Ǐعل ƴƽǈال ǅيع Ǚ5(. عاد(    
-----------------------------------------------------------------------------  

1( Ǉالدي Ǐمحي Ɨǈي" حساƼ ƗƼصاد المعرƙاق  Ƙالمعلوما ƴمƙمج "ǈƱد الوǌƼ ǁالمل Ɨبƙمك ƗمجلƝمÜ Ɨ9ي Ƴ Ü2 )2004.(  
 .2006ƭ25, بƈ, أماƗǈ عماƗ Ǉمجل, ƙعاوǇ أوسƴ وأعمق Ƽي مجاý المعلوماǈ Ƙحو, علي ƍýسماعي )2

3( ǇوƱǈريد أƼ , Ɨالرقمي Ƙي عصر المعلوماƼ يرƺƙال Ɨداري , دوامǗا Ɨمجل ,Ǉيراƨ1997,ح ,ƭ62 .  
 .ƭ29- 35,1993, الدار المصريƗ اللبǈاǈيƗ:رƖ القاه, ديƼ ƚي عصر المعلوماƙƘكǈولوجيا اƙǙصاý الح, حسǇ عماد ملكاوي  )4

5( ƻيǈج ýعم ƗƱخ ýعيƽƙ حوǈ" :Ɨالعربي ƗقƱǈي المƼ Ƙالمعلوما ƴمƙوير مجƱƙو ƴƼلد Ɨقليميƍ Ɨيƌاير "   رǈ2005ي.  



 

مǇ عǈاصر اùƙǈǗاƹ)1(   Ɯير ملموƩ اŅوƙكمǇ أهميƗ المعلوماƘ مǇ الǈاحيƗ العمليƗ علǏ اعƙبارها Ƭƙكý عǈصر 
Źلعب دوراƙ يƙير والƬا ويƦه ÜƗƽلƙالمخ ƗداريǗا ƘماƲǈي المƼ ýالعم Ɨيسير دقƙ يƼ ŹرئيسياItami Hiroguki  Ǐلƍ

 ƗسيƼاǈƙال Ɩƨالمي ǇأCompetitive Advantage  Ǉما مǈƍو Ɯاƙǈǘل Ɨاصر الملموسǈالع Ǉي مƙƋƙ Ǚ Źالباƹ Ɨالحقيقي
  .)Ʀ Ƙ)2لǁ العǈصر ƹير الملموƩ والƦي يمكǇ وصǊƽ بالمعلوماƘ أو ƙدƼق المعلوما

  

بدوƍ ǇدراǕ ǁهميƗ عǈصر  )Ʀƍ)3ا Ǚ يمكƽǈƙ ǇيƦ أƲǈمƗ معلوماƘ مƛƌرƖ وƼعالƗ وضمǇ المسƙوي المƱلوب
ƗمƲǈي المƼ ƗداريǗا Ƙوياƙالمس ýي كƼو ƗصاديƙقǙوا Ɨيǈǌوالم ƗماعيƙجǙا ƘǙالمجا ƗƼكا Ǐوعل Ƙجد .المعلوماǈو

 Ɨوعيǈو Ƙالمعلوما Ɨقيم Ǉبي Ʊربƙ يƙال Ɨالعلاق ƗبيعƱ Ǉƍالقرار ƗعاليƼ Ǐعل Źيجاباƍ ر سلبا أوƛوƙ Ƙالقرارا .
وللحكǅ علǏ قيمƙ Ɨلǁ المعلوماǙ Ƙبد لǌا مǇ أƙ Ǉعمý علƙ ǏحسيǇ اƙخاƦ القرار مǇ خلاý ما ƱƙرحǊ مǇ حقائق 

 )Surprise )4بالƛƋƙير المƽاجwetherble  Ɛأو كما يسميǌا , ƙساعد مƙخƦ القرار علǏ أƙحاƦ القرار المǈاسب
ار بالƬكý الƦي يكƻƬ لǊ عǇ مسƙجداƘ لƙ ǅكƲ ǇاهرƖ لǊ وبالمقابý يمكǇ القوý أǇ المعلوماƘ الƙي Ǚ لمƙخƦ القر

Ɨقيم ƘاƦ يرƹ اǌǈأ Ɩجديد ƗيƼضاƍ ǅالقرار بقي Ʀخƙساعد مƙ.  
  

  -:ƍلǏ  أǇ أهميƗ المعلوماƙƙ ƘمƼ ýƛي ) ǉ )1998وقد أƬار ردايد
1. ǌƙميǈƙا وǌƙيادƨو ƗƼالمعر ǅراكƙ ليƍ Ƙدي المعلوماƌƙ   ǅدùع Ɨùوحال ǁƬال Ɨالƨƍ ليƍ ديƌي يƦمر الǕا ا

ƻالمواق Ǉير مƛي كƼ كدƋƙال.  
2. ƴالواق Ưأر Ǐعلي علƽال Ʀيƽǈƙال ƴسيق مǈƙوال ƱيƱخƙود الǌج ýكامƙ Ǐلƍ Ƙدي المعلوماƌƙ. 

3.    ƘاƦ  Ƙاùود معلومùوج Ǐلƍ مر دعاǕا اƦوه ýضƼأ ýكƬب ǅǌƙولياƌومس ǅǌامǌم Ƈأدا Ǉم Ǉالمديري Ǉمكƙ
  . Ƽي أǈجاƨ اǕعماý خصائƭ معيƙ Ɨǈساعد

  
 Ɨالخاص ƗƱƬǈǕا ƗƼكا Ƈي أداƼ ي القرارƦخƙم Ɩمساعد Ǐا علǌƙقدر ǎي مدƼ Ƙالمعلوما Ɨأهمي ƨبرƙ Ǌوعلي

 ƖدارǗ5(با( ƗمƲǈي المƼ ƗداريǗا Ƙوياƙالمس ýك Ǐر علƬير مباƛƋƙ اǌي لƙوال.  
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üǋǓا ƒǂƯالم:ƖاناǐƓالÛ ماǋǂƴالمƖÛ ƺƥƴةالمÛ ƥƓƢالƔ 
Data, Information, Knowledge and wisdom: 

 
   Ǐǈالمع Ʃƽǈ Ǐعل ƗلǙللد ƗƼوالمعر Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا ƘلحاƱمص Ǐلƍ ارƬيرا ما يƛالعلمي , ك ƴالواق Ǉأ Ǚƍ

وǇƍ ما يربǌƱا بعضǌا ببعƯ هو ƼقƱ وجود ,خƙلاƻ جوهري Ƽي مضموǇ كý مǌǈا والعملي يƬير ƍلǏ وجود ا
 Źخصصاƙ رƛكǕاƼ ƭالخاƼ ǅبالعا Əدƙبƙ ƚي حيǈالمعا ǉƦه Ǉمضامي ýسلسƙ Ǐعل ýعمƙ Ɨماديƙاع Ɨكامليƙ Ɨعلاق

ǊǈƋƬقرار ب ƦخاƙǙ لوبƱالم Ƴبالموضو Ʊحيƙ يƙال ƻروƲلل ýضƼأ ǅǌƼ Ǐلƍ Ɨايǌǈي الƼ قودƙل.  
  

يمكƙ Ǉعريǌƽا علǏ أǌǈا حقائق خامƹ Ɨير مƙرابƙ Ǚ ƗƱعƱي أي معǈي لمƙلقيǌا كوǌǈا لǅ يƼ ƘData  ǅƙالبياǈا 
ويمكƙ Ǉعريƻ البياǈاƘ علǏ أǌǈا مجموعƗ مǇ الحقائق الخاǅ الƙي ǅƙ الحصوƙ . ýقيمǌا لوصƻ حالƗ أو هدƻ ما

Ƙ أرقي ǈƙبƛق عǌǈا ƙǈيجƗ عليǌا بخصوƭ موضوƳ أو حدƚ معيǇ وبالƙالي  ƙعƙبر الحاضƗǈ اǕساسيƗ لمعƱيا
)2)(1(المعالجƗ بǏƙƬ ألواǌǈا وأƬكالǌا 

.  
ƗمƲǈير المƹ Ƙقديراƙأو ال ƘاهداƬالحقائق أو الم Ɨا مجموعǌǈƋب Ƙاǈالبيا ƻعرƙ خرƈ ƻعريƙ يƼو , Ǉكوƙ قد

  )3(.أرقاما وكلماƘ أو رموƨا وحروƼا
  )4(دوǇ معالجƗ حسابيƗ أو مƱǈقيƗوƼي ƙعريƈ ƻخر مجموعƗ اƼǕكار والحقائق الƙي ƙصƬ ƻيئا أو حدƛا ما 

 ýكما يقو Ƙالمعلوما Ǉأ)Peter Drunker (عبيرƙأوهي ب ƻيا بسياق وهدǈضم Ʊبƙرƙ Ƙاǈهي البيا)Gregory 

Bateson (دراكاƍ يƱا ويعƨمايƙ ƴǈي يصƦال ƨميƙال.  
  

   Ƙالمعلوما ǅخدƙسƙ كما ƖرƬمبا Ƙاǈالبيا ǅخداƙاس Źاǈأحيا ǅƙخد, يƙسƙ ما Źالباƹ Ɨǈأ Ǚƍ Ƙالمعلوما ƜاƙǈǗ Ƙاǈالبيا ǅ
ƗداريǗا Ƙمصدر للقرارا ýكيƬƙل Ɨوضروري Ɨبر أساسيƙعƙ يƙال ƗƼللمعر ŹǙوصو.  

  

 Ƙأما المعلوماInformation   ýا حوǌلقيƙي لمǈالمعا Ưي بعƱعƙا لǌƙƹها وصياƇاǈب ǅƙ Ƙاǈبيا Ǉع Ɩي عبارǌƼ
بياǈاǅƙ Ƙ معالجǌƙا لƙكوǇ مƽيدƖ صƴǈ  المعلوماƘ علǏ أǌǈا Martinويعرƻ . مƬكلƗ خاصƗ أو موضوƳ محدد 

 ƗداريǗا Ƙ5(القرارا(.  
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 .ƭ36,2005,سيرƖ للƬǈر والƙوƨيƴدار الم,عماǅƲǈ,Ǉ المعلوماƘ اǗداريƗ,علاƇ الديǇ الجǈابي وعامر قǈديلجي )1
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McCraw-Hill Book Company.1992.p10. 



 

ƽيƗ مǈاسبÜƗبحيƙ ƚعƱي معǏǈ المƲǈمƗ والمǈسقƗ بƱريقƙ Ɨولي ƘوƼي ƙعريƈ ƻخر ǌƼي مجموعƗ مǇ البياǈا
 ƗƼالمعر Ǐلƍ ýي الوصوƼ اǌǈم ƖادƽƙسǙا Ǉم ǇساǈǗا Ǉمكƙ ǅاهيƽكار والمƼǕ Ǉم Ɨسǈجاƙم ƗركيبƙوÜƭخا

  .)1(واكƬƙاǌƼا
البياǈاƘ الƙي ƍ ǅƙعدادها لƙصبƼ Ơي Ƭكý أكƛر ƽǈعا لمسƙقبلǌا والƙي لǌا ƍما قيمƗ مدركƼ Ɨي :وƼي ƙعريƈ ƻخر هي
  .)2(المƙوقƴ أو Ƽي القراراƘ الƙي يǅƙ اƙخاƦهااǙسƙخداǅ الحالي أو 

 

Ƽالمعلوماǌƙ Ƙدƍ ƻلƨ ǏيادƖ مسƙوǎ المعرƗƼ  ).3(علǏ أǌǈا أي ƬيƇ يƨيد مǇ معرƗƼ مƙلقيBently  ƗويعرǌƼا   
 Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨعملي ýكد خلاƋƙال ǅوعد ƖرƱالمخا Ɨسبǈ Ưيƽخƙ ýخلا Ǉا مǌلقيƙم ǎلد , Ʀخƙم ǇƎƼ ýوبالمقاب

علƲǈ Ǐاǅ و. Ǉ يسƙخدǅ كاƗƼ المعلوماƘ المƙاحƗ والواقعيƗ والمبررƖ اقƙصادياŹ قبý اƙخاƦ القرارالقرار يجب  أ
مƙخƦي القرار  بحيƙ ƚكوǇ المعلوماƘ بالكميƗ والǈوعيƗ الƙي ƌƙدي للوصوý المعلوماƙ ƘوƼير كاƗƼ المعلوماƘ ل

 ƖƇاƽللكEfficiency  ƗلوبƱالم.  
 

Ƽي  )4(مليƗ صƴǈ القرار وƦلǁ باǙعƙماد علǏ اǕهميƗ الǈسبيƗ لكý مǌǈاوƙخƙلƻ المعلوماƼ Ƙي مدǎ أهميǌƙا Ƽي ع
Ƙالمعلوما Ɩا قاعدǌبمجموع ýكƬƙ يƙالقرار وال Ʀخاƙا Ɨعملي . ǊيƼ جدǈ يƦال Ƙي الوقƼ Ǌǈصار أƙباخ ýالقو Ǉويمك

 Ɩكررƙالم Ƙالقرارا Ưكبع Źاƽسل ƘƦخƙا Ƙقرارا ǅلدع ǅخدƙسƙ Ƙالمعلوما Ưبع Ǉمع,أ Ǉجد أǈ Ǉي حيƼ Ƙلوما
 Ɨالخاص Ƙي المعلوماƼ Ƙيراƺƙ أو Ƙجداƙمس ýƲ يƼ Ɨير القرار كليا خاصƺƙ قد Źرئيسيا Źمحورا ýكƬƙ ǎأخر

وكƦلǇƎƼ ǁ بعƯ المعلوماƘ الƙي ƙعƙبر ƦاƘ قيمƗ لمƙخƦ قرار ما لǘحاƗƱ بكاǈ ƗƼواحي القرار المراد . بالقرار 
حيƚ يقوǅ بمعالجǌƙا للƙوصý للمعلوماƘ الƙي , اƙخاǉƦ قد ƙعƙبر وبƩƽǈ الوقƘ بياǈاƘ خاǅ لمƙخƦ قرار ƈخر 

ǉي قرارƼ اǌاجƙيح.  
, ياƹي ( :بعƯ المǈاƴƼ الƙي يمكǇ أƙƙ Ǉحقق ƙǈيجƗ لƙواƼر المعلوماƘ للمدير مƙخƦ القرار وهǉƦ هي  ǐاǏƷويورد 

2002  .(  
1.  Ɨاحƙالم Ƙالمعلوما Ǉم ƖادƼǗا Ǐالمدير عل Ɩقدر Ɨميǈƙ , Ƙالخبرا Ǉم Ƙحققƙ يƙال ƘوالخبراƗالسابق.  
 .علǏ ضوƇ ما هو مƙاƟ مǇ معلوماƙ ,ƘرƬد وǈƙسيق ما يبƦلǊ المدير مǇ جǌد Ƽي البحƚ والƱƙوير .2

3.  ƘكلاƬالم ýلح Ɨعريض ƗيƼمعر Ɩقاعد Ɨالƽك. 

4. ýقبƙي المسƼ ƘكلاƬالم ǉƦه Ǉالحد م ýƽكƙ Ƙياراƙواخ ƘكلاƬالم ýلح Ɨƛوأساليب حدي ýير بدائƼوƙ. 

 .لƙي ƙقوǅ بǌا المƲǈماƘرƴƼ مسƙوƼ ǎعاليƗ وكƽاƖƇ الƬǈاƱاƘ ا .5

6.  Ƙوياƙالمس ƻلƙمخ Ǐوعل ƗمƲǈالم ǅأقسا ƴي جميƼ Ɨالسليم Ƙالقرارا Ǉضما. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ---  
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2.  Ǉع ýمحمد بلا)ǅ1996مسل (ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ,ƗدريǈسكǗي,اƨوƙر والƬǈلل Ɩالجديد Ɨدار الجامعƴ,2005,ƭ21. 
3. Trevor J. Bently. Management Information Systems and Data Processing Great Britain: Mackays 

of Chatham Ltd.1986, p11. 
4. Keith R.MC Cloy, Resource Management Information Systems Process and Practice, 

o.p.cit.pp331-333. 
  



 

 Ɨاليƙروق الƽال Ǐعل ƻعرƙال ýخلا Ǉم Ƙالمعلوما Ǉع Ƙاǈالبيا ƨميƙ Ǉ1(ويمك(:-  
   
1(  ƗلوبƱم Ɨحقيقي ƘراƬƌم Ǐعل Źدائما ýدƙ Ǚ Ɨالبيئ Ǉم Ɨمحض Ɨمادي ƨورمو ƭخصائ Ǐوي علƙحƙ اǌǈأ  Ǉùم

  .قبý المدير مƙخƦ القرار
عادƖ ما يǅƙù اسƙùخداǅ العمليùاƘ    , أǌǈا ƙحƙوي علƽƙ ǏصيلاƘ كƛيرƖ وƹǕراƯ عديدƖ بالǈسبƗ لمسƙخدميǌا )2

Ƙاǈالبيا ǁلƙ Ʊبسيƙو Ơوضيƙل Ɨƽلƙالمخ ƗحصائيǗا. 

3( ƖرƙƼ يƼ اǌليƍ ýوصƙال ǅƙ Ɨحقيقي Ʃومقايي ƘاهداƬم Ǐوي علƙحƙ اǌǈƎƼ ǁلƦللماضي ول Ǌǌموج Ƙاǈالبيا Ɨسابق. 

4( ƖاهدƬالم Ƙاǈالبيا Ǉم Ɩكبير Ƙير محدد وبكمياƹ Ʊمحي Ǉضم ƴواس ýمجا Ǐوي علƙحƙ Ǉأ Ǉممك Ƙاǈالبيا. 
 

 ƗƼأما المعرKnowledgeýƛمƙƼ ماǌƼŅ Ɨواهر المحسوبƲال Ưي بعƼ ƚحدƙ يƙال Ƙوالعمليا ƭا  .للخصائùǌƼويعر
Keith   اǌǈأ Ǐالموض"عل ƻروƲ Ǐر علƛوƙ يƙال Ƙوالعمليا Əللمباد ǅǌƼ ǉرùيƺƙو Ƴا  ". )3(وùأمJohn   يرùƬيƼ

حيƽƙ ƚسر Ʀلǁ مǇ خلاý عملياƘ الƙعليǅ والمƙمƛلùƼ Ɨي اǗدراǁ واǗحسùاƩ   ,"الǅǌƽ للحقيقƗ "للمعرƗƼ علǏ أǌǈا 
Sense  Ɨƺالل ýƛم Ƙيلاǌسƙ ǅخداƙباس Ɨƽلƙالمخ ƚحداǕوا ƴبالمواضي ǅماƙهǙا ýخلا Ǉم ƴالحساب,بالواق , ƨورمو

هƦا باǗضاƗƼ للقùدرƖ العقليƗù علùƬƙ Ǐùكيý الƙعùابير      . واقƴ ويƙ ǅƙخƨيǌǈا بالعقƨƙýودǈا ببدائý حوý ال ǎأخر
 Ɨƺالل ƗƱا أيضا بواسǌƽوص Ǉي يمكƙال Ƙأخر, الحساب,والخلاصا ƨرموǎ     ǎوƙùمس Ɩادùيƨا لǌخدامƙùاس ǅƙوي

ƗروحƱالم ýالبدائ ýقبو ǅأو عد ýلقبو Ɨايǌǈي الƼ ýللوصو ƗƼ4(المعر( .  
  

ƍي أǇ المعرƗƼ .هيǅ واƼǕكارÜ والقواعدÜ واǗجراƇاƘ الƙي ǌƙدي اƼǕعاý والقراراƘوالمعرƗƼ هي مƨيƝ مǇ المƽا
Ɨجربƙبال Ɨجƨƙمم Ƙمعلوما Ǉع Ɩوالحقائعبار ÜوقÜ Ơريد يسمƼ راكيبƙا كǌبعض ƴم ýعمƙ يƙال ǅوالقي ǅحكاǕا

 ƱلمعرƗƼ وارƙباعمليƙ Ɨراكǅ ا) 2(ويوضƠ الƬكý رقǅ.اƼǕراد والمƲǈماƘ مǇ خلق أوضاƳ جديدƖ وƍدارƖ الƺƙير
Ƙاǈوالبيا Ƙبالمعلوما Ƙ5(.القرارا(  
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 ǅرق ýكƬ)2 (القرارا Ʊباƙي سياق ارƼ ƗƼالمعر ǅراكƙ ƗعمليƘ Ƙاǈوالبيا Ƙبالمعلوما  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
Source: Alter Steve, ''information system: A Management perspective", Reading addision-wesely, 3rd, 
1999, p, 19. 

  

 Ɨأو الحال ƻالموق Ǉع ǅǌƙمعلوما Ǐا علƇاǈب ƻالمواق Ʀخاƙوا ýبالعم Ǉراد يبادروƼǗا Ǉأ ǉأعلا ýكƬال Ǉم Ʋيلاح
ƼضاǗبا ÜƗǈالراهƗ  Ɩائدƽيعود بال Ʀخƙالم ýعƽأو ال ýالعم Ɲائƙǈ ÜƘالمعلوما ǅخداƙاس ýحو Ɨراكمƙالم ǅǌƙƼمعر Ǐلƍ

د هي اǕخرƼ ǎي جعý اƼǕراد أكƛر قدرƖ علǏ عمليƗ مǇ خلاý الƦƺƙيƗ علǏ عمليƙ Ɨراكǅ المعرƗƼ الƙي ƙساع
ýقبƙي المسƼ Ƙالمعلوما ǉƦه ǅخداƙاس Ǐاكبر عل Ɩقدر ƇاƱعƍ اليƙوبال Ƙمعلوما Ǐلƍ اǌحويلƙو Ƙاǈالبيا Ɨ1(.معالج(  

  

ƗƼالمعر ƠلƱوبمص ÜƗǌج Ǉم Ƙاǈالبيا ƠلƱبمص Ʊبƙهو مر Ƙالمعلوما ƠلƱمصƼ Knowledge ǎأخر Ɨǌج Ǉم  .
حصيلƗ مǌمƗ وǌǈائيǙ Ɨسƙخداǅ واسƛƙمار المعلوماƘ مǇ قبý صǈاƳ القرار والمسƙخدميǇ  واǇ المعرƗƼ هي

مƛمر يخدمǅǌ ويخدǅ مجƙمعاǅǌƙ وعلاقƗ المعلوماý  ƘاǓخريÜǇ الƦيǇ يحولوǇ المعلوماƍ ƘلǏ معرÜƗƼ وعم
   )2( )3(عليǌا هي موضحƗ بالƬكý رقƘ ǅبالمعرƗƼ والبياǈاÜƘ والƛƋƙيرا

  

والǈماƜƦ عادƖ ما ,اد ǈماƜƦ مǇ العملياƘ أو الحاƘǙ الخاصƗ بقضايا مخƙلƗƽ يǅƙ اǙحƽƙاƲ بǌاوƌƙدي المعرǗ ƗƼيج
  -: )ƙ)3كوǇ علǈ ǏوعيǇ هما

1(  Ɨالعام ƜƦماǈالGeneralized Models :    Ǉùيمك Ǚو ǅاùع ýكùƬب ƻروƲأو ال Ƙالعمليا ƻصƙ يƙوهي ال
Ɩمحدد ƴي مواضيƼ اǌخدامƙاس ,ƻروƲال ýك Ƙحƙ اǌبيقƱƙ Ǉما يمكǈƍو ƘǙالمدير.و الحا ǎخ, ولدƙمƦ Ƙالقرارا ,

 .مǇ الǈماƜƦ العامƗ الحدسيƗ المبǈيƗ بمƨيƝ مǇ المعرƗƼ والخبرƖ دالعدي
  

------------------------------------------------------------------------------  
 .2000ƭÜ82دار المريÜƣ:لخبرÜƖالرياƙƯورباǇ ايƽراƙÜǅعريب سرور علي سرورǅƲǈÜ دعǅ اǗدارǅƲǈ  Ɩ القراراƘ وǅƲǈ ا -1

  .ǅƲǈ,ƭ37 المعلوماƘ اǗداريÜƗ مرجƴ سابق الجǈابيǇ Üعامر قǈديلجي وعلاƇ الدي -2
3- Keith R.MC Cloy, Resource Management Information Systems Process and Practice, 

o.p.cit.pp334. 
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 ǅرق ýكƬ)3  ( Ǉايبيǈوالبيا ƗƼبالمعر Ƙالمعلوما ƗيراعلاقƛƋƙوال ÜƘƘ اǌعلي  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  ƭ37,2005,دار المسيرƖ للƬǈر والƙوƨيǅƲǈ,ƴ المعلوماƘ اǗداريÜ Ɨ عماǇ الجǈابيǇ Üعامر قǈديلجي وعلاƇ الدي: المصدر 
  

 

2(  Ɩالمحدد ƜƦماǈالLocalized Models :  Ɨùǈمعي ƘǙحا Ɨلمعالج ǅخدƙسƙ Ɩمحدد Ɨخاص ƻروƲ ƻصƙ وهي
ويمكƍ Ǉيجاد الǈماƜƦ المحددƖ مǇ خلاý الǈموƜƦ العاƽǈ ǅسƙ.  Ǌùلǁ الƲروƻ حيǙ ƚ يمكǇ اسƙقراƇها خارƜ حدود

  .ParameterizationوƙسمǏ الǈماƼ ƜƦي هǉƦ الحالƗ بالمƬƌر 
لǌا دور مباƬر Ƽي ƍيجاد  ƘوالمعلوماƬƙ Ƙكý جƇƨ مǌماŹ ورئيسياƼ Źي ƍيجاد المعرƗƼ علǏ اعƙبار المعلوما  

وبالمقابý يمكǇ لمƩ اǙخƙلاƻ بيǇ المعرǙ . ƗƼئý الحقيقƗ لƙلǁ الǈماƜƦالǈماƜƦ المعرƼيƗ وƍيجاد المƬƌراƘ والد
Ƙعل, والمعلوماǏ  يƼ القرار Ʀخƙا مǌيملك ƗويلƱ Ɨودراسي Ƙومعلوما Ɩأو رصيد خبر Ɨحصيل ýƛمƙ ǏولǕبار اƙاع
Ɨǈمعي Ɩرƙƽال . ƻلاƙخǙ ŹراƲǈ خرǓ ƭخƬ Ǉم ƻلƙيخ ƗƼالمعر ǎوƙمس Ǉا الرصيد مƦه ǇƎƼ Ƙالوق Ʃƽǈوب Ɨالبيئ

  ).1(والƙجربƗ والخبرƖ العمليƗ الƙي يحصý كý مǅǌǈ عليǌا
  

 Ɨوليد الحكمƙ Ǐلƍ Ɨايǌǈي الƼ Ɩقود الخبرƙوWisdom  ƜƦماǈبال Ʊحيƙ يƙعالي للقيود ال ǁدراƎب Ƈود المدراƨƙ يƙال
ƽƙاعلاƘ مǇ خلاƍ ýدراǁ واƳ لل, والمعرƗƼ المƙعددƖ ضمǇ الƲروƻ المخƙلƗƽ الƙي ƙحيƱ بƙلǁ القيود ومسبباǌƙا

ƍدراǁ أو ǅǌƼ للقوǎ والعوامý الƙي "ويمكƙ Ǉعريƻ الحكمƗ علǏ أǌǈا .المخƙلƼ Ɨƽي البيئƗ الكليƗ المكوƗǈ للقرار
Ɨالكلي Ɨا البيئǌبمجموع ýكƬƙ يƙال Ɨƽلƙالمخ ƴالمواضي ƻروƲ يƼ يرƺƙر وƛƌƙ)"2( .  

 ǅعل ýكƬƙ Ɨأساسي Ƙاراǌالقرار بم Ʀخƙود مƨƙ Ɨالحكم ǇƎƼ ǁلƦوبScience يجب قاد ƜƦماǈأي ال ƗƼمعر Ǐر عل
Ɨاسبǈالم Ƙللقرارا Ǚالجيد وصو ýكƬا بالǌخدامƙسǙ ýما هي السبƼ ƘبقƱ ا ماƦƍبق وƱƙ Ǉأ.  

  
  
  

------------------------------------------------------------------ ------------  
1. Üسابق ƴمرج ÜýيƺƬƙال ǅƲǈÜياد القاضيƨ1990ƭÜ226.  
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 ýك Ǐلƍ رقƱƙبعد ال Ǉرق كبير بيƼ ǁالǈǌƼ ǇلحيƱالمص ǇيƦه Ǉوبي ƗƼالمعر Ǉبي ƨمييƙولل Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا Ǉم
ƗƼمعر Ɲƙǈƙ Ƙالمعلوما Ɨو معالج Ƙالمعلوما Ɲƙǈƙ Ƙاǈالبيا Ɨمعالج Ǉأ ƚحي ÜƗƼوالمعر Ƙوالمعلوما Ƙاǈا . البياƦƎƼ

المصǈعƗ مǇ المعلومùاÜƘ ويمكǇù   كاƘǈ المعلوماƘ هي المواد المصǈعƗ مǇ البياǈاǇƎƼ ÜƘ المعرƗƼ هي المواد 
ƙعريǌƽا بǌǈƋا المادƖ المسƙخرجƗ مǇ المعلوماƘ أو هي خلاصƗ البياǈاƘ والمعلوماƼ ÜƘالمعرƗƼ هي حصùيلƗ مùا   
 Ǉبي ƨمييƙيجب ال Ɨالعلمي Ɨاحيǈال Ǉوم ÜǇمعي Ƙي وقƼ ƗƼقاƛو ǅوعل Ƙمعلوما Ǉم ƴمƙأو مج ƗمƲǈرد أو مƼ Ǌلكƙيم

بمعǏǈ عمليƗ اسƙيعابǌا وǌƼمùǌا والùƙي    ƗموجودƼ Ɩي الكƙبÜ وحالǌƙا الديǈامكي حالƗ المعلوماƘ الساكƗǈ كما هي
   ùامكيǈالدي Ɨùالحال ǇƎùƼ اليƙوبال Üاǌاد عليǈƙسǙبا Ɨعالƽال Ƙالقرارا Ʀخاƙوا ƻصرƙال Ǐرد علƽال Ɩمقدر Ǉيد مƨƙƗ 

ƗƼمعر Ǐلƍ اǌحولƙ Ƙللمعلوما)ÜƖƨادي وبوعǌ1995عبد الƭÜ6ÜƗيǈالحسÜ1998ƭÜ39.(  
   

 ƒǂƯالمǏانƙال:ƥاƥƾال ƤاƢƗǗ مةƦǘال Ɩماǋǂƴالم ƥƣاƬم  
 

Ǉƍ عمليƗ الحصوý علǏ المعلوماƘ المƱلوبƗ لحý المƬكلاƘ واƙخاƦ القراراƱƙƙ Ƙلب الƙعرƻ علǏ مصùادرها  
Ǉيƛالباح Ǉم Ɨلمجموع ŹقاƼو Ƙمصادر المعلوما Ƙاƽيǈصƙ ƻلƙلمخ ƭلخيƙ يما يليƼو ÜƗƽلƙالمخ:  

Ƙمصدر المعلوماƼ ي المصدر هوƦيح الýص Ǌǈرد مƽال Ǐعل Ƙحقق معلوماƙ رضيƙو Ǌƙياجاƙاح Ǌƙماماƙاه   
  ) :Ü 1989 Ü 24السلمي (الƙالي الǈحو علǏ اǗدارƍ ƖلǏ الواردƖ المعلوماƘ مصادر وƙƙعدد) .1992Ü 25 الǌاديÜ دعب (
  

1. Ƙمعلوما Ɩصادر Ǉع ǅƲǈ ÜƖدارƍ ƘماƲǈوم ǎأخر Ɨمحلي Ɨوعالمي.  
2. Ƙمعلوما Ɩصادر Ǉراد عƼǕا Ƙوالجماعا ǇيƦال ǅǌƬعايƙ Ɩدارƍ ƗمƲǈي المƼ Üƴمƙأي مج ǇيƦوال ýاعƽƙƙ ǅǌمع 

ýعامƙأو بال ýبادƙر الƬير المباƹر وƬالمبا.  
3. Ƙمعلوما Ɩصادر Ǉع ǅƲǈ ي علياƼ Üƴمƙا المجǌل ƗƱسل ƴريƬƙال Ơصريƙقييد( أو والƙال ýƛم Ɨالحكوم. (  
4. Ƙمعلوما Ɩصادر Ǉع ǅƲǈال Ɨالمادي ƗبيعيƱوال ƗيƱالمحي ƖدارǗبا. 
  

أǇ مصادر المعلوماƘ يمكǇ أǈƙ Ǉقسƍ ǅلǏ مصادر رسميƗ ومصادر ƹيùر رسùميƼ ÜƗالمصùادر     المشƥقǎǏ ير
     Ǉيǈالقواùب Ɨùعلقƙم Ɩدرùالمص Ƙاùالمعلوم Ǉكوƙ ƚبحي ÜƘاراƨوالو ÜƘسساƌوالم ÜƘيئاǌي الƼ ýƛمƙƙ Ɨالرسمي

يǅƙù الحصùوý علǏù    والƬƙريعاÜƘ أما المصادر ƹير الرسميƙƙƼ ƗمƼ ýƛي قǈواƘ اƙǙصاƹ ýير الرسميƗ الùƙي  
 ƗريقƱا بالǌعلي ýي يصعب الحصوƙال Ƙللمعلوما Ɨسبǈبال ǁلƦو ǅخداƙسǙا Ɨا ايجابيǌل Ǉكوƙ وقد Üاǌǈم Ƙالمعلوما
الرسميƹ ÜƗير أǌǈا ƙقƴ خارƜ سيƱرƖ اǗدارÜƖ وبالƙالي قد ƙكوǇ خاƱئƗ وهƦا ما يƛƌر علǏ القرار وقùد يƌùدي   

  ) .1997ƭÜ56المƬرقيƬǈ)Üرها أحياǈاƍ ŹلǏ اƬƙǈار معلوماƘ سريǙ Ɨ يرƹب ب
  

Ü ويùƬاركǊ الùرأي العبيùديÜ    المƥƣƬ الƣاǋ ǏǂƢالمƥƣƬ الƢاƥجǏكما يمكǇ الƙمييƨ بيǇ مصدريƈ ǇخريǇ هما 
 Ǉأ ƚبحيǏǂƢاƣال ƥƣƬا    المùǌليƍ Ƴوùالرج ýأج Ǉم ƗمƲǈا المǌيƼ Ʋƽƙحƙ يƙقارير الƙوال Ƙالسجلا ýك Ǌيقصد ب

ƙسǗوا ÜƘوالسياسا ÜƱƱالخ ƴريد وضƙ دماǈع     ÜƘراراùالق Ʀاùخƙا ýùأج Ǉùم ƇداǕا ǅقييƙوالمعايير ل ÜƘيجياƙرا
  ƗùمƲǈالم Ƙعمليا Ǉم Ɨƽلƙالمخ ýالمراح Ǉع Ƙمعلوما Ɨقارير الداخليƙال ýقǈƙ ƚحي ÜƗمƲǈالم Ƴوǈ بحسب ƻلƙخƙو



 

)ƨجاǈǗا Üǅقديƙال ÜƇالبد Üحضيرƙال(    Ǐùƙح Ɨابقùالس ƗùمƲǈالم Ƙعمليا Ǉع Ƙمعلوما Ǐوي علƙحƙƼ Ƙأما السجلا Ü
ƽƙسƙ Ƙالمعلوما ǉƦه ýقƙǈƙو ÜƗقبليƙا المسǌƱƱوخ Ɩالحاضر Ƙيد العملياƬرƙو ÜƘاƌبǈƙال ƴي وضƼ ƘداراǗا اǌǈيد م

 Ɨحسب الحاج ÜƘمراسلا ýكƬأو ب Źمسبقا Ɩمحضر ƜƦماǈ ýكƬ Ǐعل ƗمƲǈالم ýداخ.  
  

وǇ مصùادر  Ƽ Üيƙمýƛ بالبيئƗ الخارجيƗ للمƲǈمÜƗ والمعلوماƘ المحصý عليǌا يمكǇ أƙ Ǉكù المƥƣƬ الƢاƥجǏأما 
     ƖرƼوùƙالم ÜƗùيǈقƙوال ÜƗيùوالسياس ÜƗùماعيƙجǙوا ÜƗصاديƙقǗا ƴالوقائ ƗƼكا Ǉع Ƙالمعلوما Ǉع ƗƼضاƍ ÜƗرسمي

)Ü1993العبيديƭÜ49(Ü      درùالمص Ǉùا مùǌعلي ýùالمحص Ƙالمعلوما ǉƦه Ǉأ Ǐي علǈالكيلا ƴرقي مƬق المƽƙوي
وƙ Ǉحريƻ كالمعلومùاƘ المùƙوƼرùƼ Ɩي    الخارجيƙ Üكوƍ Ǉما مǇ مصدرها اǕوý قبƬǈ ýرهاÜ أو بعد Ƭǈرها بد

  Ƙاùرها كالمعلومƬǈ أو بعد ÜƗير دقيقƹ Ƙرها وهي معلوماƬǈ ýوي قبǈاƛ مصدر Ǉما مƍو ÜƗحصائيǗا Ɨالمجموع
ƻوالمصار ǇميƋƙال ƘركاƬ ƘراƬǈو Ɨاعǈوالص Ɩجارƙال ƗƼرƹ ǎلد ƖرƼوƙالم )ÜǇخروƈي وǈ2000الكيلاƭÜ16. (  

  

ǐ ƖاناǐƓال ƥƣاƬم ǅƈ Ǐنǘǐǀال ǌƥǐǋ üƙمƗƗ ƥƣاƬة مƴƓƥƈ ǍلƋ ǃƨƾنƗ ǅƈ ǅǀي مƼ:  درùوالمص Üائقيƛالمصدر الو
 ƘǈرƙǈǗوا ÜƘاǈقواعد البيا ǁوǈوب ÜƘالمعلوما ƘبكاƬو Üيǈالميدا .  

  

 ýمƬي ƚحيǏƾƏاƙǋال ƥƣƬالم   Ɨùالدول Ɩƨǌأج ýقب Ǉم ƴجمƙ يƙوال ƗƲوƽوالمح ƖورƬǈير المƹو ƖورƬǈالم Ƙاǈالبيا
بحوÜƚ ومǇ اǕمƛلƗ عƦ Ǉلǁ اǗحصاƇاƘ والمƬǈوراƘ الƙي ƙصدر عǇù أجƖƨùǌ   أو الǌيئاƘ العلميƗ أو مراكƨ ال

  ƗƼاùضƍ ÜƗماعيƙجǙوا ÜƗعليميƙوال ÜƗصاديƙقǗا Ƙعالياƽال ƴبجمي Ɨعلقƙوالم Ɨƽلƙالمخ Ƙسساƌوالدوائر والم ƇحصاǗا
 Ǐلƍ اǌقسيمƙ Ǉويمك ÜƗوالعام Ɨالرسمي Ƙباƙي المكƼ ƖرƼوƙالم ƘبوعاƱب والمƙالك Ǐلƍ :ƈ ƥƣاƬةمǐلǋ   Ɨùلƛمƙوالم

 ÜƘاǈأو البيا Ƙالمعلوما Ǌǈصدر مƙ يƦساسي الǕي المصدر اƼ ةǐǋانƙ ƥƣاƬمǋ  Ǉùم Ǉيƽلƌأو م Ƙي هيئاƼ ýƛمƙƙ
  ).Gary Marshal,1984,P.04( ماƥشƹüير الجƗǌ اǕصليƗ والƙي ƙصدر البياǈاƘ أو المعلوماÜƘ ويƬاركǊ الرأي 

  

Ǐانƣǐالم ƥƣƬما المƈ البي Ǐعل ýي الحصوƼ ýƛمƙيƼ   ÜƗيùخصƬال Ɨùريق المقابلƱ Ǉصلي عǕمصدرها ا Ǉم Ƙاǈا
 ýوسائ ǅخداƙواس ÜƗالحي ƖاهدƬوالم Üýسجيƙوال ƗجربƙوالýصاƙǙا  ýكùƬ Ǐا علǌعلي ýر الحصوƦعƙدما يǈع ǁلƦو Ü

 Ǉأ ƚحي Üاǌƙا ودقǌوضوح ǅأو عد Üائقيƛو"ƗخصيƬال Ɨالمقابل ƗريقƱ " Ƙوحدا Ǉأو ع Ǉم Ƙاǈالبيا ƴي جمƼ ýƛمƙƙ
أعدƘ لƦùǌا  ) اسƙبياǈاǗ)ƘحصائيƗ الƦيƬƙ Ǉملǅǌ الدراسƗ بƬكý مباƬر وبموجب اسƙماراƍ ƘحصائيƗ المجƙمعاƘ ا

ƙƙƼمƼ ýƛي القياǅ بالƙجربƙ ǅƛ Ɨسجيý الƙǈيجƗ الƙي يǅƙ الƙوصƍ ýليǌاÜ بيǈما " ƱريقƗ الƙجربƗ والƙسجيý"الƺرÜƯ أما 
 ýوسائ ǅخداƙاس ƗريقƱýصاƙǙأو البري ا ƻƙاǌال ǅخداƙي اسƼ ýƛمƙƙƼ     ǅخداƙùاس Ɨùي حالùƼ اƦùوه ǁلƦ يرƹ د أو

 Ƙالمعلوما ƴلجم ƘاǈبياƙسǙا.  
  

Ƽاǌǈا ƙƙمƼ ýƛي عدد مǇ البǈوǁ العالميÜƗ أو اǗقليميÜƗù أو   ƓشǀƓاƖ المǋǂƴماƓǋ Ɩنƿǋ قǋاƣƳ الǐƓاناƖوƼيما يƙعلق 
 Ǉوع Źحاليا ƖرƼوƙالم Ƙالمعلوما ƘبكاƬ ريقƱ Ǉع ƖرƼوƙالم ÜƘالحاسبا Ǐعل Ɨأو المحمل ÜƗالخاص ǁراƬǗريق اƱ

Ɨقليميƍ أو ÜƗعالمي ƘبكاƬ ƴم ƗيƼرƱ ƗƱمح Ʊورب , Ƙو المعلوما Ƙاǈالبيا Ǐعل ýبالحصو Ơسمƙ ÜƗأومحلي.  
  



 

ƼيمƬ ýƛبكƗ الƬبكاƘ وƙضǅ عدد كبير مǇ قواعد المعلوماƘ والمكƙبùاƘ والجامعùاƘ والمراكƨù     اǕنƥƗنƖأما  
لميÜƗ ولƦلƙ ǁعƙبر ƬبكƗ اƙǈǗرƘǈ مصدر مǇù  البحƛيƗ والƬركاƘ ومƌسساƘ رسميƗ وخاصƙ ƗجاريƗ وخدميƗ وع

مصادر المعلوماƘ اǕساسيÜƗ وأصبحƘ أحدƚ اǕدواƘ اǕساسيƗ الƙي ƙخدǅ اǗدارùƼ Ɩي ǈƙاقýù المعلومùاƘ أو    
  ).2000ƭÜ17الكيلاǈي وƈخروÜǇ(الحصوý عليǌا 

  

  :هي ƛلاƗƛ مصادر ƍلǏ اǗداريƗ المƲǈمƼ Ɨي المعلوماƘ مصادر اǗدارƖ كƙاب Ƽي ƟماƔƣويحدد 
  

ƈ – ƥƣاƬم Ɩماǋǂƴة المǐǂƢاƣوهي :ال Ƙي المعلوماƙال ƴجمƙƙ ǎرد لدƽال ƗمƲǈا أو المǌƙاƦ  Ɨùيجƙǈ  ƘاƼرùصƙلل 
ÜýعاƼǕوا Ƙاعلاƽƙوال Ɨي الداخليƼ ƗمƲǈالم.  

ƒ- ƥƣاƬم Ɩماǋǂƴة المǐجƥاƢال: ýمƬƙقواعد و ƗƼاها المعرǈبمع Üƴالواس ƗمƲǈǕا ƴوجمي Ǉيǈي والقواƙال ýعمƙ 
ƗمƲǈي المƼ ƍارهاƱ. 

ƚ- ƥƣاƬم Ɩماǋǂƴالم Ǐƺ مةưالمن: ýمƬƙو ƴائق جميƛو ýالعم Ƙالقرارا Ƙعليماƙوال Ɲوالبرام ƴقارير وجميƙال 
  .وƹيرها

  

 المعلومùاƘ  مƴù  يƙعامý لمǇ يمƙ ýƛحديŃا عرضǌا سبق الƙي المعلوماƘ مصادر ƙحديد أصبƠ اǕمر واقƴ وƼي
ƻدǌوي Ǐلƍ ýلاƺƙسǙسب اǈǕللرصيد ا Ǉالمع العالمي مÜƘا لوماƦي الرصيد هƦيصعب ال ǉƌواƙاح Ǌƙابعƙي ومƼ 
ýƲ جر ماƽƙب Ǐيسم Ƙالمعلوما Ƙللمعلوما Ǐƙح Ƙدƹ Ƙالمعلوما Ɨابƛماري مورد بمƛƙوي  اسùمǈƙ  Ǐùلƍ  بùǈجا 

ƗماريƛƙسǙالموارد ا ǎخرǕا) ÜƖ1985 حماد Ü 25.(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
Ǐانƙال ƘƟƓالم :ƖاناǐƓالجة الƴم  

Ɨ مǇ الحقائق الخاǅ الƙي ǅƙ الحصوý عليǌا بخصùوƭ موضùوƳ أو حùدƚ معùيƼ     ǇالبياǈاƘ علǏ أǌǈا مجموع
الجùǈابي و  (وبالƙالي  ƙعƙبر الحاضƗǈ اǕساسيƗ لمعƱياƘ أرقي ǈƙبƛق عǌǈا ƙǈيجƗ المعالجƗ بǏƙƬ ألواǌǈا وأùƬكالǌا 

  ). 2005،36,قǈديلجي
  

üǋǓا ƒǂƯالم:ƖاناǐƓالجة الƴم ƖاǋƯƢ )1) (2(  
ƙƋƙي البياǈاƘ أما مǇ مصادر داخليÜǊ أو خارجيƗ وبعد الحصوý علǏ :لǌاالحصوý علǏ البياǈاƘ وƙسجي )1

 .البياǈاƙ Ƙبدأ عمليƙ Ɨسجيلǌا يدويا وƈلياƙ ǅƛ Üخƨيǌǈا

2( Ƙاǈالبيا Ɨا :مراجعǌǈم ƘƦي أخƙالمصادر ال ƴا مǌسجيلƙ ǅƙ يƙال Ƙاǈالبيا ƗابقƱم Ǉكد مƋƙال Ǐلƍ ƻدǌƙو
Ƙوجد Ǉƍ اǌصحيحƙو ƇاƱخǕي اƼلاƙل. 

3( ƻيǈصƙوهي:ال Ǉقا لمعيار معيƼو Ɨسǈجاƙم ƘئاƼ أو Ƙي مجموعاƼ Ƙاǈالبيا ƴجميƙ. 

4( ƨرƽال:Ƙاǈالبيا ǁلƙ اǌب ǅخدƙسƙ يƙال Ɨيƽق والكيƽƙƙ Ɨǈمعي ƗريقƱب Ƙاǈيب البياƙرƙ وهي 

  
 ǅرق ýكƬ4( ال  (Ɨالسابق ƘواƱالخ ƭلخƙ يƙوال Ƙاǈالبيا Ɩحيا Ɩدور Ǉيبي:)3(  
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2. ÜǇعما Üيرƙماجس Ɨرسال ÜقƬدم Ɨجامع ƗحالÜ ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅخداƙر اسƛا Ü2000عماد ديبƭÜ9. 
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المƬاƥƣ الƣاǐǂƢة
 ƖاناǐƓ

ƒǋƨاƟال ǅم ƖاناǐƓ 

 ƣƳƋاƣ الǐƓاناǋ ƖمƴالجǊƗا
ƲǐجمƗال  

ƹǐنƬƗال

Ʀƥƻال 

ƫǐƢǂƗال 

 المƴالجة

Ɩماǋǂƴالم 

Ɩاƥاƥƾال ƲنƬ Ǐƺ Ɩماǋǂƴالم ǃاƣƢƗƨا 

 ƢاƥجǐةالمƬاƥƣ ال



 

5( ƭلخيƙا: الǌخدميƙمس Ƙياجاƙق واحƼواƙƙ ا لكيǌوجمع Ƙاǈاصر البياǈع Ǉم Ɨمجموع Ɲوهي دم. 

6( ƗقيƱǈوالم Ɨالحسابي Ƙالعمليا :ǅخدƙللمس Ɩيدƽم Ɩجديد Ƙاǈبيا ǅقديƙ اǌǈم ƻدǌوال.  
7( Ǉيƨخƙل: الƍ Ƙاǈبالبيا ƲاƽƙحǙاوهي اǌليƍ Ɨالحاج Ƙوق Ǐ. 

8( ƳرجاƙسǙا: اǌليƍ Ɨد الحاجǈا عǌدعائƙواس Ǌǈمعي Ƙاǈبيا Ǉع ƚوهي البح. 

9( ƜاƙǈǗا Ɩعادƍ :اǌلبƱي Ǉا مǌخدمƙا ويسǌمǌƽي Ǉأ Ǉيمك ýكƬ يƼ Ƙاǈالبيا ǅقديƙ وهي  
10( ýصاƙǙوا ƴيƨوƙاسب: الǈالم Ǉوالمكا ýكƬوال Ƙي الوقƼ اǌخدميƙمس Ǐلƍ Ƙاǈالبيا ýيصاƍ وهي  

  
  )üǐǋƟƗ ƼƥƯ)1 الǐƓاناƋ ƖلǍ مǋǂƴماƙ:ƖانǏالمƒǂƯ ال 
  

  :أǇ الخƱواƘ السابقƗ يǅƙ القياǅ بǌا باسƙخداƱ ǅرق معالجƙƙ ƗراوƟ مابيǇ البسيƗƱ والمعقدƖ وهي كما يلي
  

 :وهي ǅƙƙ باǙعƙماد علǏ العǈصر البƬري وƙمƙاƨ هǉƦ الƱريقƗ بعدƖ خصائƭ مǌǈا الǐǋƣǐة ةالمƴالج .1

 .لƽاƘيǅƙ الƙسجيý يدويا Ƽي سجلاƘ وم  - أ

 .يǅƙ الƙصǈيƻ يدويا بƱرائق بسيƗƱ كاسƙخداǅ الخƨائǇ المقسمƗ والرƼوƻ أو الملƽاƘ المخصصƗ  - ب

Ƙ -  Ɩƨالممي Ƙالعلاما Ưأو بع ǇلواǕا ǅخداƙيدويا باس ƨرƽال ǅƙي. 

ƚ -  Ɨالعادي Ɨالحاسب ƘǙǓا ǅخداƙري أو باسƬالب ýالعق ƗƱبواس Ɨالحسابي Ƙالعمليا ǅƙƙ. 

Ɯ -  قارƙ ýخلا Ǉيدويا م ƭلخيƙال ǅƙيƖƨير مرك. 

Ɵ -  Ƙاƽأو مل Ƙي سجلاƼ Ʋƽالح ǅƙي. 

Ƣ -  ƻيƬرǕأو ا ƘاƲوƽالمح ƻƲمو ƗƱبواس Ɨد الحاجǈع Ƙالمعلوما Ɩعادƙاس ǅƙƙ. 

 .عǈد الحاجƍ ƗلǏ أي ƙقرير مǇ هǉƦ المعلوماƘ يǅƙ الǈسƣ يدويا أو ƙصويرǉ  -  د
 

 :وهي ǅƙƙ باǙعƙماد علǏ الحاسوب وƙمƙاƨ هǉƦ الƱريقƗ بعدƖ خصائƭ مǌǈا المƴالجة اǑلǐة .2

Ʀ  -  Ɨريƨأو لي Ɨǈمر ƭأو أقرا ƗƱǈƺمم ƗƱرƬأ Ǐعل ýسجيƙال ǅƙي. 

 .يǅƙ الƙصǈيƈ ƻليا باسƙخداǅ الحاسوب بحسب البرǈامƝ المسƙخدƼ ǅي المعالجƗ  - ر

ƨ -  الحاسوب ǅخداƙباس ƨرƽال ǅƙي. 

Ʃ  -  الحاسوب ǅخداƙباس ƭلخيƙال Ƙوعمليا ƗقيƱǈوالم Ɨو الرياضي Ɨالحسابي Ƙالعمليا ǅƙƙ. 

ƫ  -   ýخلا Ǉيدويا م ƭلخيƙال ǅƙيƖƨقارير مركƙ. 

ƭ -      ǅخداƙùأو باس Ɨùريƨأو اللي Ɨùǈالمر ƭقراǕأو ا ƗƱǈƺالمم ƗƱرƬǕا Ǐعل Ƙالمعلوما Ʋƽالح ǅƙي
 .بواسƗƱ أجƖƨǌ خاصƗ ملحقƗ بالحاسوب ǅالميكروƼيل
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 .ƭ ƭ40-39,مرجƴ سابقǅƲǈÜ المعلوماƘ اǗداريÜƗالرحمǇ العبيد ǈجǅ الحميدي Üسلوǎ السامرائيÜ عبد .1



 

 
Ư -   ƗƬاƬ Ǐا علǌعلي ƳلاƱا للاǌعلي ƘƲƽي حƙال Ʊالوسائ ýخلا Ǉم Ɨǈƨالمخ Ƙالمعلوما Ɩعادƙاس ǅƙƙ

Ɨالحاج Ƙالحاسوب كلما دع. 

Ʊ  -  Ɨƽلƙالمخ ƘابعاƱال ǅخداƙباس Ɨا بحسب الحاجǌƙباعƱو Ƙالمعلوما ƣسǈ ǅƙي.  
  

  Ƙالƙال ƒǂƯالجةال: المƴالم üǀشƓ ǃǀƟƗƗ ǏƗال üامǋƴ)1) (2 (  
1. ƖاناǐƓال ǃجƟ:ǌƙالمراد معالج Ƙاǈالبيا ǅاد حجƨ اكلما ƗليǓا Ɨالمعالج ǅخداƙمر اسǕلب اƱƙƙ. 

2. ƖاناǐƓال ƣǐƾƴƗ ǋ üƢاƣƗ جةƥƣ : ƗǈعاƙسǙا Ɩضرور Ǐلƍ ǁلƦ ǎا أدǌداخلƙو Ƙاǈعقد البياƙ Ɨاد درجƨ كلما
Ƙاǈالبيا Ɨي معالجƼ Ɨقدمƙرق مƱب. 

3. ǋالƖا :قǌƙلوب معالجƱالم Ƙاǈالبيا ǅبحج Ƙاǈالبيا Ɨمعالج Ƙوق Ʊبƙير. 

 .كلما ƨادƘ صعوبƗ العملياƘ كلما اسƙخدمǈا المعالجƗ اǓليƗ :الƴمǐǂاƖ الƨƟاǐƓة .4

5. ƹǐالǀƗال :Ɲالمعال ƗريقƱ حديدƙ يƼ Ɨالرئيس ýالعوام Ǉم ƻكاليƙعد الƙ. 
  

Ƙالƙال ƘƟƓا:المǊƗƻǂǀƗǋ اǊƬƏاƬƢ Ɩماǋǂƴالم  
 Ǔا ƒǂƯالمüǋ : الةƴƻال Ɩماǋǂƴالم ƫƏاƬƢCharacteristics of Effective information  

Ǚ بد وأƙƙ ǇوƼر Ƽي المعلوماƘ عدد مǇ , الكƘ Ɩƌƽلكي ƙكوǇ المعلوماƘ مǈاسبƗ وجيدƖ للƙوصƍ ýلǏ القرارا
  :)5)(4) (3(الخصائƭ الǈوعيƗ والƙي يمكƍ Ǉجمالǌا بما يلي

  Ƥ( PertinentاǂƬ Ɩة ƓالمƱǋƮǋ (المناǐƓƨة  .1
 Ǉالقرار م Ɩجود Ǉحسيƙ Ǐلƍ ديƌي يƦال ýكƬالقرار وبال Ʀخاƙا Ƴبموضو Ɨصل ƘاƦ Ƙالمعلوما Ǉكوƙ Ǉي أǈبمع

Ǌسƽǈ القرار ƻروƲو Ǉبمضمو Ɨالعلاق ƘاƦ Ɨامǌال Ƙبالمعلوما ǅماƙهǙا ýير . خلاƹ Ƙالمعلوما ǇƎƼ ýوبالمقاب
 Ɨحقيقي ƗكلƬم ýكƬƙ اǌǈƎƼ Ƴبالموضو Ɨالصل ƘاƦ,ع ýعمƙ اǌǈالقضايا بسبب أ Ǉي القرار عƦخƙم ǅماƙاه ýحويƙ Ǐل

 Ɩمرƛم Ɨيجƙǈ Ǉدو Ƙالوق Ƴضيا Ǐلƍ ديƌƙو Ɨمǌلا. المƛمƼ : ƗمƲǈم Ƙا أرادƦƍƠƙƼ جديد  ما ƳرƼاǌل ,ƎƼǇ  عدد
ƙعƙبر المعلوماƘ المƙعلقƗ بƋرقاǅ  ابيǈم, المƲǈمƗالƨبائǇ المحƙمليǇ هǅ بلا ǁƬ معلوماƘ وƛيقƗ الصلƗ بقرار 

 Ǉبائƨال ƻƙالحاضرع –هوا Ƙي الوقƼ ýقǕا Ǐل- ƗمƲǈي قرار المƼ Ɨصل ƘاƦ يرƹ Ƙمعلوما.  
  

. ويمكǇ القوý أǇ المعوقاƘ الƙي ƙعƙبر ƦاƘ علاقƗ وأهميƼ Ɨي الوقƘ الحاضر قد ƙصبƹ Ơير مǌمƗ مسƙقبلا
  .وكƦلǇƎƼ ǁ بعƯ المعلوماƘ المǈاسبƗ لمƙخƦ قرار ما قد ƙكوƹ Ǉير مǌمƗ لمƙخƦ قرار ƈخر
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4.  Ǉخروƈأسعد عبد الحميد و ƘلعƱ ,ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ يƼ Ɨمقدم , Ɩالقاهر :ƩمƬ Ǉعي Ɨبƙ1993,مك, ƭ ƭ92-93.  
  .ǈ,2004,ƭ ƭ42-43جǅ الحميدي Ü سلوǎ السامرائيÜ عبد الرحمǇ العبيدǅƲǈÜ المعلوماƘ اǗداريÜƗمرجƴ سابق .5



 

  

2.  ƒƨالمنا ƖقǋالTimely:   
ƺبǈالقراراي Ǉير مƛالك Ǉأ Ɨخاص Ɨيƙووق Ɨƛر حداƛأك Ǉكوƙ Ǉأ Ƙي المعلوماƼ يƘ  البا ماƹ Ƴأوضا ýƲ يƼ Ʀخƙƙ

 Ɨوالسرع Ɩمرƙالمس Ƙيراƺƙبال ƻصƙƙ , ولوجيǈكƙال ǅقدƙا الǌǈكر مƦǈ Ɩعديد Ƙيراƺƙلم Ɨيجƙǈ,ƗسƼاǈي , المƦمر الǕا
  .يقلý مǇ قيمƗ المعلوماƦƍ Ƙا ما لǅ يƙ ǅƙحديǌƛا

  : Accuracy الƣقة .3
 ƘاƦ Ǉكوƙ يƙا والǌب Ɵالمسمو ƇاƱخǕا Ƙوياƙمس Ǉالحد م Ɨمحاول ýخلا Ǉم Ƙي المعلوماƼ ƇاƱخǕب اǈجƙ أي

ŹلاƛمƼ ƖƦخƙالم Ƙللقرارا Ɨالحالي Ɨوالقيم Ɨيƙالوق ýƛم Ɩعديد ýبعوام Ʃلب : مساƱال ǅقدير الدقيق لحجƙال Ǉبد م Ǚ
  .Ɩ بƩƽǈ الحجǅ الƦي كاƙƙ ƘǈجƼ Ǌي المراƘ السابقƼ Ɨي السوق قبƍ ýقداǅ الƬركƗ علƙǈƍ ǏاƜ الكميƗ المقدر

 Ƙالقرارا Ǉالعديد م ǉوƬي Ƙقدير الدقيق للمعلوماƙال ǅعد Ǉأ ǁƬ Ǚلا ,وƛم Ɨالكسري ǅرقاǕا Ưبع Ƈاƺلƍ Ǉأ ƚحي
وهǉƦ الخاصيƗ للمعلوماƘ لǌا علاقƗ مباƬرƖ بالمروƗǈ والمƙابعƗ . قد يƌدي لمعلوماƙ Ǚ Ƙخدǅ الǌدƻ بƬكý دقيق 

  .ƙمرƖ لƲروƻ المعلوماƘ وƺƙيراǌƙاالمس
  :ǀ Adequate and Completeاǐƺة ǀǋامǂة .4

 ƗلوبƱالم Ɨمǌبالم Ɨالعلاق ƘاƦ Ƙالمعلوما ƗƼكا Ǐلƍ Ƙي القراراƦخƙم Ɯاƙاسب يحǈالقرار الم Ɨاعǈص ƯراƹǕ
  .ƦƎƼا كاǇ هǈاǁ أجƨاƇ رئيسƗ مǇ المعلوماƘ مƽقودƦ ǇƎƼ Ɩلǁ سوƻ يǈقƭ مǇ قيمƗ واكƙماليƗ القرار,

  :   Flexibility and Reduce Uncertainty لمƥنة Ɵ üǐǂƾƗǋالة ǃƣƳ الƣǀƉƗا .5
وƦلǁ مǇ خلاý الƛƙبيǙ , Ƙ بد مƙ ǇوƼر معلوماƘ جيدƖ لمواجƗǌ أي عǈاصر مƽاجئƗ قد ǌƲƙر أماǅ مƙخƦ القرار

  .مǇ صحƗ المعلوماƘ بمقارǌƙǈا مƴ معلوماǅƙ Ƙ الƋƙكد مǇ صحǌƙا بƎرجاعǌا لمصدرها اǕصلي
6. ƔƦجǋم Concise:  

 Ǉم Ǉمكƙلل ǁلƦو ƨيجاǘل Ɨǈيا الممكǈالحدود الد Ǉضم Ɨالحاج ýƛمƙ يƙال ǁلƙ هي Ƙالمعلوما Ǉم Ɩالجيد Ɨوعيǈال Ǉƍ
Ǉالملائمي ýكƬوال Ɨالقرار بالسرع Ǉلوب مƱما هو م ýقǈ. قد Ƙي المعلوماƼ Ɨير ضروريƹ Ɩيادƨ أي Ǉأ ƚبحي
ǈ Ƙي القرار وبالوقƦخƙم Ƙمعلوما Ǐي علƼضاƍ Źعبا ýكƬƙ Ɨير الضروريƹ Ɨالمعالج Ǉيد مƨƙ Ǌسƽ, اǈيǈƛƙا ما اسƦƍ

Ƙي الوقƼ درǌال.  
7. ŷاǐƣاƬƗاق ƔƥƥƓم Feasible or Cost-Effective:  

 Ǐعل ýالحصو Ɲائƙǈعلي لƽالمردود ال Ǉم ýالقرار أق Ʀخاƙبا Ɨالخاص Ƙالمعلوما Ǐعل ýالحصو Ɨƽكلƙ Ǉي أǈبمع
Ƙالمعلوما ,ŹاƼا  مضاǌيƼ بما ǎأخر ƻكاليƙ ا أيǌليƍƗويǈالمع ƻكاليƙال .  

وبالǈسبƍ ƗلǏ اقƙصادياƲǈ Ƙاǅ المعلوماǊǈƎƼ Ƙ رǅƹ أهميƗ المعلوماƘ لمƙخƦ القرار Ǚƍ أǊǈ مǇ المǅǌ الƲǈر ƍليǌا 
مǇ مƲǈور اقƙصاديÜ حيƚ أǇ المعلوماƘ سلعƗ لǌا ƽǈقƙƙ Ɨحملǌا المƲǈمÜƗ ويǈبƺي علǏ اǗدارƖ أƙ Ǉراعي 

ƽǈ ýقƋيرها بƼوƙو Ƙالمعلوما Ǐعل ýاالحصوǌƙƽكلƙ Ǐا علǌǈيد العائد مƨي ƚبحي Ɨǈممك Ɨ1(ق(.  
--------------------------------------------------------------------------  

1(  Üمصر Üيǈاǌدار ال Ü ÜƖدارǗا Üǅ1994محمد سويل .  
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ƨجǕا Ǉم Ƈƨج ýك Ǉƍ اǌقديمƙا وǌƙا ومعالجǌرجاعƙا واسǌǈيƨخƙا وǌجميعƙ ǅƙ يƙوال Ƙللمعلوما Ɨǈالمكو Ƈا
 Ɨƽكلƙ اǌا لǌخدميƙر , لمسƙالكمبيو ǅاƲǈب Ɨعلقƙالم Ɨƽكلƙبار الƙعǙا باǈƦا ما أخƦƍ Ɨ1(وخاص(  Ǐعل Ɨخدامƙأس ǅƙ ا ماƦƍ

 Ƙالمعلوما Ɯاƙǈƍ يƼ Ɨخدمƙالمس Ɨƛالحدي Ƙياǈقƙبار أحد الƙلي. اعƍ ƻيضا Ǉميƨاللا ƭصاƙخǙريق اƼ Ɨƽكلƙ اǌ
Ƙالمعلوما ƨيǌجƙل , Ǉم Ɨƽكلƙال ǉƦبرير هƙ Ɩوجب ضرورƙمما يس Ƙللمعلوما Ɨراكميƙ Ɨƽكلƙ ýكƬي يƦمر الǕا

 Ɨحققƙالم Ƙالمعلوما Ɨا بقيمǌƙǈمقار ýخلا.  
ئجǌا والƙي ƹالباŹ ما Ǉƍ الƙحديد الدقيق لقيمƗ المعلوماƘ أمر ليƩ بالسƲǈ ýǌراǙ ŹرƙباƱ المعلوماƘ بالقراراƘ وƙǈا

Źاƽا سلǌƙقيم Ǐعل ǅالصعب الحك Ǉم Ɨقبليƙمور مسƋعلق بƙƙ , قريبيƙقدير الƙال Ƙالقرارا Ʀخƙم ƴبƙيرا ما يƛك ǁلƦول
 Ƙالمعلوما Ɨ2(لقيم(.  

 Ʀخƙللقرار الم ƗيƼضاƍ ǅقي Ǐها علƇواƙاح Ɨي حالƼ ƱقƼ Ɨقيم ƘاƦ Ƙبر المعلوماƙعƙا وƦه , ǁلƙ Ɨقدر قيمƙ ƚحي
Ƙالمعلوما  Ǌسƽǈ القرار Ʀخƙم ýقب Ǉير , مƬويSeev and Segev   ýخلا Ǉم Ơضƙƙ Ƙالمعلوما Ɨقيم Ǉأ Ǐلƍ

الƽرق الحاصý بيǇ الƙǈائƝ الƙي يمكǇ الحصوý عليǌا مǇ خلاý أƼضý قرار بدوƙ Ǉلǁ المعلوماƘ وƙلǁ الƙي 
 Ƙقرار بالمعلوما ýضƼƋا بǌعلي ýالحصو Ǉ3(يمك(.  

  

ماƘ اǗضاƼيƗ أقý مǇ الƨيادƖ الحقيقيƼ Ɨي الربحيƗ المƋƙلقƗ مǇ المعلوماƼ ƘيمكǇ وبƬكý عاƦƍ ǅا كاƙ ƘǈكلƗƽ المعلو
Ɩمبرر Ɨƽكلƙ ƘاƦ هي ƗلوبƱالم Ƙالمعلوما Ǉأ ýالقو.  

  Ǉم ýأق ƗƼالمضا Ɨƽكلƙال Ǉكوƙ Ǉأ ƱرƬب ƖرƱالمخا ƘǙماƙاح Ǉم ýقليƙبقدر ال Ɨصاديƙاق Ɨقيم Ƙللمعلوما Ǉويكو
ƻ4(العائد المضا(     .  

ƻدǌال Ǉƍ  Ɨالحدي Ɨا القيمǌيƼ Ǉكوƙ يƙال Ɨاليƛالم ƗƱقǈال Ǐلƍ ýصاديا هو الوصوƙالمبرر اق Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉم
 ǅرق ýكƬال Ǌوكما يوضح Ƙالمعلوما ǁلƙ Ǐعل ýالحصو Ɨƽكلƙل Ɨالحدي Ɨساوي القيمƙ Ƙكلما ). 6(للمعلوما ƚبحي

يمƙ Ɨلǁ المعلوماƘ وصوƍ ŹǙلǏ المجموƳ ارƽƙعƘ القيمƗ الحديƗ للمعلوماƘ مقارƗǈ بالƙكلƗƽ الحديƗ كلما ƨادƘ ق
Ƙالمعلوما Ɨوقيم Ɨƽكلƙالكلي ل , ǅرق ýكƬي الƼ اǌيلƛمƙ Ǉي يمكƙ5(وال .( ýكƬƙ ƚحي Ûƒƚ  Ɨالكلي Ɨƽكلƙال

  .)5(هي القيمƗ الصاƼيƗ للمعلوماÛƈƒ Ƙ القيمƗ الكليƗ للمعلوماƘ وعليƙ ƗكوÛƈƚ  Ǉ للمعلوماƘ و 
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   ǅرق ýكƬ)5                                                  ( ǅرق ýكƬ)6(  
Ƙللمعلوما Ɨالحدي Ɨوالقيم Ɨالحدي Ɨƽكلƙال Ǉبي Ɨالعلاق                 Ƙللمعلوما Ɨالكلي Ɨوالقيم Ɨالكلي Ɨƽكلƙال Ǉبي Ɨالعلاق  

  
  
  

  
  
  
  
  

  قيمة المعلومات                                                                    قيمة المعلومات              
Source: John G Burch, Jr. ET. Al. Information Systems / Theory and Practice, op.cit. p18. 

 
  

Ɨاليƙال Ƙباراƙقا للاعƼا وǌاجƙǈǗ Ɨالحدي Ɨƽكلƙال ƴم Ƙللمعلوما Ɨالحدي Ɨالقيم Ǉبي Ɨǈد المقارǈوع:  
1. Ƙالمعلوما Ɨكمي Ɩيادƨ Ǉيمك ǊǈاƼ Ɨالحدي Ɨƽكلƙال Ǉيد عƨƙ Ɨالحدي Ɨالقيم Ƙǈا كاƦƍ. 

 .اƘǈ القيمƗ الحديƙ Ɨقý عǇ الƙكلƗƽ الحديƼ ƗاǊǈ يمكƙ ǇخƽيƯ كميƗ المعلوماƦƍƘا ك .2

3. Ƙالمعلوما Ǐلƛالم Ɨالكمي Ǐلƍ ýصǈ اǈǈƎƼ Ɨالحدي Ɨƽكلƙال ƴيد مƨƙ Ɨالحدي Ɨالقيم Ƙساوƙ اƦƍ. 
 

 Ʀخƙم ǅأما Ǌب Ƙر المعلوماƼوƙƙ Ǉأ Ưرƙƽي يƦال Ƙا بالوقǌƱرب Ǉبد م Ǚ Ƙالمعلوما Ɨقيم Ǉع ƚد الحديǈوع 

حيǈ ƚجد أǇ قيمƗ المعلوماƙ Ƙقý مƴ سرعƗ اǈقضاƇ الوقƘ الƽاصý بيǇ عمليƙي جمƴ المعلوماƘ , لقرارا
 Ǉم Ɨالمحصل Ɨبالقيم Ɨǈدياد مقارƨǙبا Ɨƽكلƙبدأ الƙ ǅƛ رƽالص Ǐلƍ Ƙالمعلوما Ɨقيم ýصƙ Ǐƙا حǌخدامƙواس

 ǅرق ýكƬ Ǌوكما يوضح Ƙالمعلوم). 7(المعلوما ǅخداƙاس Ɩا ضرورǈعلي Ưرƽمما ي ǎالجدو ýمعد Ǉضم Ƙا
  .الدرجƗ المƛلي مǇ الربǏ Ơللوصوƍ ýل Economic Feasibility ياǙقƙصاد

  
  

 ƻا ويضيƦهKeith )1(  Ƙالمعلوما Ɨوقيم Ɨƽكلƙعلق بƙيما يƼ Ɩيرƹ ƗرحƱ مما ƴأوس Źبعدا, ƗرحƱ يƼ يرƬي ƚحي
ƽخƙ Ǐعل ƨركيƙال ýخلا Ǉي مǈدǗبالحد ا Ƙبالمعلوما Ɨعلقƙالم ƻكاليƙال Ƴي لمجموƼ ƋƱالخ Ɨماليƙاح Ɨƽكلƙ Ưي

  .ƙانǐاŷوƙخƽيƙ Ưكلƙ Ɨƽجميƴ وƙحليý المعلوماƘ المƱلوبDecision Error  Ǘǋƈ  Ɨالقرار 
  
  
  
  
  
  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. Keith R. Mc Cloy, Resource Management Information Systems Process and practice, Op.cit 

Pp337-338.   

Ɨالكلي Ɨالقيم 

Ɨالكلي Ɨƽكلƙال Ǐلƛالم Ɨالقيم 
 Ƙأ للمعلوما  

  
  

  ب 
  

Ɯ  
 

Ɨƽكلƙال Ɨƽكلƙال 

Ɨالحدي Ɨƽكلƙال 
Ɨالحدي Ɨالقيم 



 

  
  
  

  

 ǅرق ýكƬ)7(  
  معدý الجدوǎ اǙقƙصادي

  
  

  
  
  
  

 
Source: R.N.Nauhria, Rajnish Prakask, O.P. cit, Management of Systems, p736.  

  
  

قǈƙ ƗاسبيƗ مƴ الدقƗ المƱلوبƼ Ɨي المعلوماƘ والحý الƦي بالǈسبƗ لƙكلƗƽ جمƴ وƙحليý المعلوماǌƼ Ƙي ƦاƘ علا  
Ƙالمعلوما Ɨقدمƙ , Ƙالمعلوما ǅقديƙو Ƙاǈالبيا Ǐعل ýالحصو Ǉبي ýصƽƙ يƙال Ɨيǈمƨال Ɩرƙƽا الǌليƍ ŹاƼمضا

وكƦلǁ كلما أردǈا معلوماƘ , حيƚ أǊǈ كلما ارƽƙعƘ دقƗ المعلوماƘ المƱلوبƗ كلما ƨادƙ Ƙكلǌƙƽا . لمسƙخدميǌا 
  .Ɨ وبحلوý مرضيƗ ضمǇ الوقƘ والمكاǇ المƱلوبيƦ ǇƎƼ Ǉلǁ يƱƙلب ƙكلƗƽ عاليƗ للمعلوماƘ مǈاسب

  
 ǅخداƙواس Ƙاǈالبيا Ǉم Ƙالمعلوما Ɯخراƙاس Ǉبي Ɨاصلƽال Ɨيǈمƨال Ɩرƙƽضيق الƙ Ǐعل Ɨبƙرƙالم Ɨƽكلƙلل ƗƼضاǗا باƦه

Ƙالمعلوما ǁلƙ . ǅالي رقƙال ýكƬال Ǌ8(وكما يوضح.(  
  

 ȴȩǿ ȰȮȉ)8(  
Ɨالعلاق Ƙللمعلوما ƗجابƙسǙا Ɨوسرع ƋƱالخ Ɨماليƙواح Ɨƽكلƙال Ǉبي  

  
  
  
  

  
 
 
  
Source: Keith R.McCloy, Resource Management Information Systems Process and practice, Op.cit. 
p338. 

  
  

ȯصوƩة اȦكلǩ  
  علɂ المعلومات

Ǩالوق ǥيادȁ 
 ǩكلȦة

  قيمة المعلومات

ǥمنية قصيرȁ ةǣاǲاستÛذات دقة عالية ȯحلو  

 ǖطǹ احتمالية
 القرار

 التكلȦة



 

Ǐǂǐ ماƓ اǊجمالƋ ǅǀمǐ ƔƣƣƟم üامǋƳ ǍǂƳ ƣمƗƴƗ اǊنƌƺ ƥاƥƾال Ǐƺ ƉƯƢال ƹǐالǀƗة لƓƨالنƓ ماƈ:  
  

1 -  ǎمدǊسƽǈ ƋƱالخ Ǐعل Ɨبƙرƙالم ƻكاليƙايد الƨƙ ýي القرار قبƼ ƋƱالخ Ɨمعالج Ǐعل Ɩالقدر ƖدارǗا ǁلاƙام . ƚحي
Ɨاللاحق Ƙالمعالجا Ǉواسعا م Ǚحوي مجاƙ Ƙالقرارا Ưبع Ǉجد أǈ ,لƦلǁ  Ɨالقرار هي قليل ƋƱخ ƻكاليƙ ǇƎƼ

بلي لخƋƱ ولƦلƙ ǁكوƙ Ǉكاليƻ الخƼ ƋƱي حيǈ Ǉجد أǇ بعƯ القراراƙ Ǚ ƘولǏ اهƙماǅ بالƙصحيƠ المسƙق. ǈسبيا
Ɨعƽƙا مرǌيƼ    . 

2 -  ƗمƲǈالم Ǐعل ǉيرƛƋƙالقرار و Ɨأهمي ǎمد, ƻكاليƙ ǇƎƼ ƗمƲǈالم Ǉير مƺص Ƈƨج Ǐر علƛي يوƦالقرار ال Ǉا أƦƍ
 ǇمƼ اǌبمجمل ƗمƲǈالم Ǐر علƛƌƙ يƙال Ƙما القراراǈبي ƗمƲǈالم Ƙوقعاƙ Ǉر مƺأص Ǉكوƙ Ǉأ Ǉممك ǊيƼ ƋƱالخ

  .لƙكاليƻ مرƽƙعƗ بالǈسبƗ لخƋƱ القرار الممكǇ أƌƙ Ǉدي
3 -  ýأق ƻكاليƙ جلبƙ Ɩكررƙير المƹ ƇاƱخǕاƼ ƇاƱخǕا ƚكرار حدوƙ ǎمد , ƇاƱخǕا ƚدي حدوƌما يǈبي

Ɨعالي ƻكاليƙل Ɩعاد Ɩكررƙالم. 

حيƚ أǇ المساهمƗ القليلƗ لمعلوماƘ محدودƖ سƌƙدǎ لƙكلƗƽ , مدǎ مساهمƗ المعلوماƼ Ƙي عمليƗ اƙخاƦ القرار - 4
  .حالƗ حدوƚ خƼ ƋƱي القرار أقƼ ýي

                                                                                  
 Ǐلƍ ýالقرار والوصو Ɨوعيǈ Ǉحسيƙل ƗيƼضاǗا Ƙالمعلوما ǅخداƙاس Ǉمحدد م Ơرب ƫحديد هامƙ Ɨعملي Ǐبقƙو

Ƭƙكý مƬكلƗ محيرƖ للعديد مǇ مƙخƦي القراراƘ ,سبƗ درجƗ الكƽايƗ مǇ المعلوماƘ الواجب ƙوƼرها للقراراƘ المǈا
 Ƙالمعلوما ǁلƙ Ǉم ƗصاديƙقǙا ǎساب الجدوƙي احƼ , Ǉللعديد م Ɩايدƨƙالم Ɨبƹبار الرƙعǙا باǈƦا ما أخƦƍ Ɨوخاص

 Ǉحسيƙ يƼ دائما Ɩيدƽا مǌǈقدوا أƙي يعƙال ƗيƼضاǗا Ƙالمعلوما Ǉيد مƨالم Ǐلƍ ýوالوصو ƚي القرار للبحƦخƙم
  . لقراراǈƘوعيƗ ا

وعادƖ ما ǈجد مýƛ هƦا الƙوجǊ مƬƙǈرا بƬكý كبير Ƽي ƹالبيƗ الدوائر والمƲǈماƘ الحكوميƗ الƙي ƙسعƍ ǏلǏ أعداد 
  .)ƙ)1قارير ضخمƦ ƗاƘ معلوماƘ كƛيرƖ قد يكوǇ بعضǌا ƹير مبرر اقƙصاديا

عليƗ الحاƼ ýي  امم, وماƘوبالمقابǈ ýجد Ƽي بيئƗ العماý اهƙماǅ مƨƙايد بƬكý أكبر بالجدوǎ اǙقƙصاديƗ للمعل 
Ɨالحكومي ƘماƲǈالم ǅƲمع. Ƙالمعلوما Ǉكو ýǌمر السǕبا Ƙلب ليسƹǕا Ǐعل Ɨƽكلƙال ǁلƙ بريرƙ Ɨعملي Ǉأ Ǚƍ

Ǌƙقد القرار قيمƽƙ قد Ɨمǌومب Ɨيƽب خǈا جواǌملƬƙ قد ƖرƼوƙالم . Ǉجد أǈ ƚحي ǁوǈالب ýي مجاƼ Ɨعلي ýاƛوخير م
وكƦلǁ اǕمر Ƽي مدƙ ǎوƼر , لǏ بعƯ العملاƇ أمر يصعب ƙقديرǉعدد الƬيكاƘ المƬكوƼ ǁيǌا والمسجلƗ ع
Ƈللعملا ƗيǈماƙئǙا Ɨبالسمع Ɨخاص Ƙمعلوما . Ǐعل ƗقƼالموا ýقرار حو Ʀخاƙي اƼ ǁǈالب Ɩقدر Ǐر علƛƌي ǁلƦ ýوك

Ɨوحǈالمم Ưالقرو Ɨمصداقي.  
  
  

 -----------------------------------------------------------------------------------------  
1. James C. Wetherbs, Systems Analysis for Computer-Based Information Systems, Op.cit, p38.  

  
  



 

ƲƓاƥال ƘƟƓالم :ƖاƻǐنƬƗ  Ɩماǋǂƴالم  
  

üǋǓا ƒǂƯالم:Ɩاƥاƥƾال ǎƤƢƗم ƖاجاǐƗƟǗ اƾƺǋ Ɩماǋǂƴالم ƖاǐǋƗƨم  
Ɨ احƙياجاƘ المديريǇ مƙخƦي القراراƼ Ƙي كاƗƼ المواقƴ يǈبƺي Ƽي المعلوماƘ المƙاحƗ للمƲǈمƗ أƙ Ǉعمý علƙ Ǐلبي

 ƗداريǗا, ƴي جميƼ Ƙللمعلوما Ɨƽلƙالمخ ƘياجاƙحǙا Ǉم Ƈالمدرا ƇǙƌه ƘلباƱƙمر مƙمس ýكƬراعي وبƙ ƚبحي
ƗمƲǈي المƼ ƗداريǗا Ƙوياƙالمس . ƗداريǗا Ƙوياƙحو المسǈ ا بالصعودǈدرجƙ ا كلماǈǈأ ýالقو Ǉيمك ǅعا ýكƬوب

بيǈما يƨداد الƽƙصيƼ ýي المعلوماƘ ,ما اƨدادƘ الحاجƍ ƗلǏ معلوماƘ مركƖƨ وملخصƼ Ɨي Ƭكƙ ýقارير العليا كل
  .كلما اƙجǈǌا ƍلǏ المسƙوياƘ اǗداريƗ الدǈيا

  

Ʀخƙالقرار الم Ɨوعيǈ ƴم ǅƇلاƙƙ Ǉأ Ǉم Ƙالوق Ʃƽǈبد وب Ǚ Ƙأي معلوما ǅصميƙو ƨيǌجƙ Ɨعملي Ǉƍ , ŹبقاƱ
 Ɨƽلƙالمخ ƗداريǗا Ƙوياƙحصرها للمس Ǉي يمكƙةوالǐƨǐƏƥ ƖاǐǋƗƨم ƘǘƙƓ  ما : هي Ɩي عادƙالعليا وال ƖدارǗا

 Ɨيجيƙراƙسƍ Ƙقرارا Ʀخƙƙ,ƗيليƺƬƙ Ƙقرارا Ʀخƙƙ يƙيا والǈالد ƖدارǗوا Ɨيكيƙكƙ Ƙقرارا Ʀخƙƙو ƗƱوسƙالم ƖدارǗا .
صƍ ýلǏ احƙياجاƘ كý وكý هǉƦ المسƙوياƘ الƛلاƚ مǇ اƙخاƦ القراراƙ Ƙعƙمد علǏ عمليƗ معالجƗ البياǈاƘ للƙو

 ǅالي رقƙال ýكƬال Ǌوكما يوضح Ƙالمعلوما Ǉا مǌا وما يخصǌǈ9(م(  
  

 ǅرق ýكƬ)9 (ي القرارƦخƙم ƘياجاƙحǙ ŹقاƼو Ƙالمعلوما Ƙوياƙمس Ǉيبي  
  

  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 

Source: James O. Hicks Jr. Management Information Systems, Op.cit, 1987, p24. 
  

ǈسƝƙǈƙ مما ƙقدǅ أǇ هǈاǁ معاير أساسيƗ للƙميƨ بيǇ احƙياجاƘ المسƙوياƘ اǗداريƗ الƛلاƚ للمعلوماƘ وكما 
ǅرق ýجدو Ǌا بما يلي) 2(يوضحǌجمالƍ Ǉي يمكƙوال:  

  
  

Ɨيكلǌير مƹ Ƙقرارا 
Unstructured 

ƘقراراƗبƬيكǌمƗل  
Semi structured 
Ɨيكلǌم Ƙقرارا 
Structured 

 ǎوƙالمس  Ƙقرارا
  اǙسƙراƙيجي

  قراراƘ المسƙوǎ الƙكƙيكي
 

  قراراƘ  المسƙوǎ الƺƬƙيلي

Ƙاǈالبيا Ɨمعالج 

 خصائƭ القرار  المسƙوǎ اǗداري  
 



 

     Top Management Information:معلوماƘ اǗدارƖ العليا  .1
وƦلǙ ǁرƙباǌƱا , ارƖ بدرجƗ عاليƗ مǇ الƙعقيد والǈدرƙƙ Ɩسǅ المعلوماƘ الƙي يحƙاجǌا هƦا المسƙوǎ مǇ اǗد  

حيƙ ƚقوǅ اǗدارƖ باƙخاƦ قراراƘ , بالمسƙقبý وبعملياƘ الƙخƱيƱ الƱويý المدǎ والƙخƱيƱ اǙسƙراƙيجي 
ƍسƙراƙيجيƹ Ɨير مƙكررǙ Ɩ يمكǇ برمجǌƙا Ǖسباب ƙƙعلق بعدƙ ǅوƼر قواعد معلوماƙيƛ ƗابƗƙ يمكƱƙ Ǉبيقǌا بدقƼ Ɨي 

هƦا باǗضاƗƼ لكƛرƖ بدائلǌا وǈƙوعǌا ضمǇ مصادر معلوماƘ والƙي علǏ اƹǕلب ما ƙكوǇ . لƲروƻ كاƗƼ ا
Ɨخارجي ,Ɨعالي Ƙالقرارا ǉƦي هƼ رƱالمخا Ɨƽكلƙ ýي يجعƦمر الǕا.  

  

, اǗدارƙ Ǚ Ɩعƙبر الƽيصý الوحيد الƦي يقرر ǈجاƟ القرار أو عدمƙ ǇƍǇ ǊوƼر المعلوماƘ المƱلوبƗ لƦǌا المسƙوǎ م
ƚالقرار حي Ʀخاƙا ƻروƲب ƗƱالمحي Ƙيراƺƙالم ƗƼلكا Ɨوواعي ƗاملƬ ǉرƲǈ القرار Ʀخƙم ǎر لدƼوƙي Ǉأ Ǉبد م Ǚ .

 ƗخصيƬال Ƙاƽلعب الصƙ اǈوه)Ɩخبر,Ɨحكم,ƳلاƱا Ɨسع, (.....Źهاما Źالقرار دورا Ʀخƙا . لمƦه Ǐعل ƗلƛمǕا Ǉوم
مƙǈجاƘ المƱلوبƙ Ɨصǈيعǌا لƱرحǌا Ƽي السوق الǈوƳ مǇ المعلوماƙ Ƙلǁ المƙعلقƗ باƙخاƦ قراراƘ خاصƗ بƙحديد ال

ƗمƲǈجديد للم ƳرƼ Ơƙƽب Ɨعلقƙالم Ƙالقرارا ǁلƙ أو.  
  

2.  ǏƱالوس ƖدارǗا Ƙمعلوما Middle Management Information    
 Ƙقرارا Ǉم Źأساسا ƗƱبǈƙوالمس Ɨيكيƙكƙال Ɨƺالصب ƘاƦ Ƙالقرارا Ʀخاƙداري باǗا ǎوƙا المسƦي هǈويع

ولƦلƙƙ ǁصƻ معلوماǊƙ بدرجƗ مǇ الƽƙصيƙ ýحƙاƜ لقراراƘ وسƱيƗ مسǈƙدƖ علǏ ,المسƙوǎ اǙسƙراƙيجي 
 Ɨوخارجي Ɨداخلي Ɨيƙي .مصادر معلوماƙال Ɨاسبǈالم Ɨيƙالمعلوما Ɩالقاعد ǎوƙا المسƦه Ƙمعلوما ýكƬƙو

Ƙ القرارا: ومǇ اǕمƛلƗ علǏ قراراƘ اǗدارƖ الوسƙ .ǏƱجعý اǗدارƖ الƺƬƙيليƗ قادرƖ علǏ اƙخاƦ قراراǌƙا
ƜاƙǈǗا ýبجدو Ɨالقرارا, الخاصƘ ǇيƽƲبالمو Ɨالخاص.......ƣال.  

  

    Lower Management Information معلوماƘ اǗدارƖ الدǈيا  .3
والƙي , ƙعƙمد المعلوماƘ الƙي يحƙاجǌا هƦا المسƙوǎ اǗداري علǏ الƱبيعƗ الǈƽيƗ للقراراƘ الƺƬƙيليƽǈ Ɨسǌا

ويقوǅ المدراƇ والمƬرƼوƼ Ǉي . والبساƗƱ واǈǓيƼ Ɨي اƙخاƦها  ƙƙعلق بمǌاǅ محددƖ عادƖ ما ƙƙسǅ بالƙكرار
 Źاƽسل Ƙقد وضع Ƙǈي كاƙال ƩسǕالمعايير وا Ǉضم Ƙالقرارا ƴبوض ǎوƙا المسƦه . Ǐعل ƗلƛمǕا Ǉوم

Ƙالقرارا ǉƦه : Ưالقرو Ơǈبم Ɨالخاص Ƙالقرارا , ƴالبضائ ǅسليƙ حديد مواعيدƙ, Ǐعل ýعماǕا ƴيƨوƙ
Ǉوسيƌالمر .  

  

Ƽ Ʋيلاح Ǉللعديد م ǊǌابƬƙوم ƗƼا معروǌǈأ ǎوƙا المسƦي هƼ القرار ƦخاƙǙ ƗلوبƱالم Ƙي المعلوما
ýصǕي اƼ Ɨبارها مبرمجƙاع Ǐعل Ɨماضي ƘراƙƼ يƼ ǉƦخƙأ Ǉي سبق وأƙال Ƙالقرارا . Ưي بعƼو Ǌǈأ  Ǚƍ

 Ưلبع ƗƱحدود بسي ƨجاوƙقد ي ǉجدǈ القرار Ʀخƙالمدير م ýقب Ǉم ýدخƙ دعيƙسƙ ي قدƙال ƘǙالحا
Ƙالقرارا, ǅل Ɨخدمƙمس Ƙمعلوما ƗƼلمعر Ɨيجƙǈ لاƛم Ǉبائƨال ƘلباƱ ýقب Ǉم ƗلوبƱالم ƴعدد السل ƻيƽخƙك

 ƗارئƱ Ƙيراƺƙبارها مƙاع Ǐعل Ɨالمبرمج Ƙالمعلوما ǅاƲǈل ƗƼمعرو Ǉكƙ ,المدير Ǐيسم Ɨالحال ǉƦي هƼو "
ƨ1("بالمدير المجاو(.  



 

 ǅرق ý2(جدو( Ǉويبيƙا بالمسǌƙوعلاق Ƙالمعلوما ƗبيعƱداريǗا ǎ  
ƗبيعƱ  

 Ƙالمعلوما 
ǎوƙالمس  

  اǗداري 

Ɨدرج 
ýصيƽƙال  

Ɨيǈمƨال Ɩرƙƽال 
 Ɨدرج
  الƙكرار

 Ɨدرج
  المخاƱر

 ýمصادر الحصو
  عليǌا

  درجƗ الƋƙكد

  مخƙصرƖ  اǗدارƖ العليا
ýجǕا ƗويلƱ

  عاليǈ  Ɨادرǈ  Ɩسبيا
خارجيƗ أكƛر 
ýقąأ ýكƬب Ɨوداخلي Ɨضƽخǈم  

ƖدارǗي اƱالوس ýصيƽƙال Ɨقليل 
ƗƱوسƙم
  اǕجǈ ýسبيا

Ɨقليل  ƗƱوسƙم  
داخليƗ   أكƛر و 
ýقąأ ýكƬب Ɨخارجي

ƗƱوسƙم  

ƖدارǗيا اǈالد Ɨصيليƽƙ  
ýجǕا Ɩقصير

  ǈسبيا
Ɩكبير  Ɨضƽخǈم ƱقƼ Ɨداخلي Ɨعالي  

  

J Management.Ori.MIS.P.8. : Kanter,      Source  
  
  
  

 Ǐانƙال ƒǂƯالم :ƁنƬƗǐ ƔƥاƣǕا ƥưة نǊجǋ ǅم Ɩماǋǂƴالم ƹ  
مصدرها مAccounting Information  : ǇسبيƗ ومعلوماƍ ƘداريÜƗ والمعلوماƘ المحاسبيƗ معلوماƘ محا

داخý المƲǈمƗ وƙعكƩ العملياƘ واƗƱƬǈǕ والحقائق المƙعلقƗ بالمجاƘǙ الماليƗ والمحاسبيƗ حيǅƙǌƙ ƚ بƋعداد 
 Ɨالمالي Ɨبالحال Ɨعلقƙقارير المƙال)Ɨالعمومي Ɨيǈاƨوالمي Ƙالعوائد أو المبيعا ƻƬعداد ) كƎب ǅƙǌƙƼ Ɨقارير المحاسبƙ أما

) ƙكاليƻ اƼǕرادƙ Üكاليƻ الÜýƺƬ الƙكاليƻ اǗداريƗ(الƙقارير المƙعلقƗ بƙكاليƻ اǕعماý وƙرƙيبǌا حسب أǈواعǌا 
ƖدارǗي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما Ƴواǈأ ǅا أقدǌǈأ Ǐلƍ ƗƼضاǗبا Ɨا كميǌǈا أǌƙاƨمي Ǉوم . ƗداريǗا Ƙأما المعلوما

يǅƙ مǇ خلالǌا ƍبراƨ الƙǈائƝ اǗجماليƗ واƙǙجاهاƘ الƙي ƙمýƛ موضوƳ اهƙماƘSummary  ǅ ملخƃصǌƼ Ɨي معلوما
Ɩحد Ǐعل Ɩوحد ýأو لك ýكك ƗمƲǈللم ƱƱالمخ ƇداǕا ƴعلي مƽال ƇداǕا Ɨǈبمقار Ơسمƙو ƖدارǗا )ÜƗبƬ1987خ.(  

وƙدخý المعلوماƘ كقاسǅ مƙƬرǁ . يǌƙاوƙعƙبر المعلوماƘ اǗداريƗ العǈصر اǕساسي Ƽي ƙحديد كƽاƖƇ اǗدارƖ وƼعال
Ɩدارǘل ƗساسيǕا ƻائƲوالو ǅاǌالم Ƈي أداƼ . يƙال Ƙير المعلوماƼوƙ Ɩوضرور Ɨر أهميǌƲƙ ýحواǕا ƴي جميƼو

ƽƙƙق مƴ احƙياجاƘ ومƱƙلباƘ المدراƇ مǇ حيƚ الكميƗ المǈاسبƗ والجودƖ العاليƗ والƙوقيƘ المǈاسب مما يƌدي 
ويحƙاƜ المدراƇ للمعلوماƼ Ƙي جميƴ أǈواƳ المƲǈماƘ ليقوموا بوƲائǗ . ǅǌƽداريƗلرƴƼ كƽاƖƇ أداƇ العمليƗ ا

 Ǚƍو ÜƖجيد Ƙبمعلوما Źالقرار مدعما Ʀخاƙا Ǉيكو Ǉقرار ويجب أ Ʀخاƙا Ǉضمƙƙ Ɨداريƍ ƗƽيƲو ýك ǇǕ ÜƗداريǗا
علوماƘ وسيلƗ للربƱ كاǇ القرار ضعيƽاŹ  وبالƙالي لǇ يحقق العمý اǗداري الǌدƻ المرجو مÜǊǈ وبƦلƙ ǁصبƠ الم

ǅيƲǈƙال Ƈاƨأج ƴجمي Ǉبي.  
  
  

-----------------------------------------------------------------------------------------  
 (1) George M.Scott. Principles of Management Information Systems. New York: Mc-Hill Co. 1986, 
p47.  



 

  
ƙي يحƙاجǌا المدير حسب المسƙوǎ الƲǈƙيمي للعمý اǗداريƼ Üالمدير Ƽي المسƙوǎ الƽǈƙيƦي وƙخƙلƻ المعلوماƘ ال 

 ǅبيو Źيوما ƗيƦيƽǈƙ Ƙقرارا Ʀخاƙي اƼ ǉساعدƙ Ɨصيليƽƙ Ɨداخلي Ƙلمعلوما Ɯاƙيح ǏǈدǕا)ƗيليƺƬƙ Ƙأما )معلوما Ü
ý المدǎ وقراراƘ السياساƘ المدير Ƽي المسƙوياƘ العليا ƼيحƙاƜ لمعلوماƘ داخليƗ موجƙ Ɩƨدعǅ الƙخƱيƱ Ʊوي

)Ɨيجيƙراƙسƍ Ƙمعلوما( )ÜƗبƬ1987خ(.  Ƙوياƙق المسƼو Ƙالمعلوما ƻيǈصƙ Ǉع Źسابقا ǉاǈكرƦ ما ƴم ǅسجǈا يƦوه
ƗداريǗا.  

 Źأيضا Ƙالمعلوما Ƙاƽيǈصƙ Ǉوم : Ɩكررƙالم Ƙالمعلوما Ü ƗجرائيǗير اƹ Ƙوالمعلوما ƗجرائيǗا Ƙالمعلوما
لمعلوماƘ الƽوريƗ والمعلوماƹ Ƙير الƽوريÜ Ɨ المعلوماƘ الƙاريخيƗ وƙوقعاƘ والمعلوماƹ Ƙير المƙكررÜ Ɩ ا

ýقبƙالمس)ÜƖ1998ردايد(.  
  

 ƧامƢال ƘƟƓة :المƺƥƴة المƳناƬǋ ƣاƬƗقǗا)Ɩماǋǂƴالم(   

üǋǓا ƒǂƯالم:Ɩماǋǂƴالم ƱاƯ1(ق(  

 Ǉع ŹضلاƼ صادƙقǙي اƼ Ɨيƙالمعلوما ƗƱƬǈǕا ýك ýمƬي يƦال ƳاƱهو الق Ƙالمعلوما ƳاƱق   ǉƦùǌب ƗلوبƱالم ƴالسل
 ƗƱƬǈǕار . اƬماكلوب (وقد أ- Machlup (   يùƙوال ƗùƼالمعر Ƙاعاǈص Ǌǈبار اƙاع Ǐعل Ƙالمعلوما ƳاƱق Ǐلƍ

 Ɨاليƙال Ɨالخمس ǅقساǕا ǅضƙ : ǅعليƙال-  Ɨميǈƙوال ƚالبحو-  ƘǙصاƙǙا- Ƙالمعلوما Ƙوخدما Ƙالمعلوما ƘǙƈ .  

لوماƘ هو الƦي يƙكوǇŇ مǇ المƌسساƼ Ƙي كلا القùƱاعيǇ العùاǇƍ   ǅ قƱاƳ المع" )ǈ- Mooreيǁ مور(كما يورد 
  Ƙاùالمعلوم ǅسليƙل Ƙيلاǌسƙال ǅقدƙ يƙال ǁلƙو ÜƗكريƽال Ɨي أو الملكيƙالمعلوما ǎوƙالمح Ɲƙǈƙ يƙال ǁلƙ Ü ƭوالخا

Ƙالمعلوما Ɨمعالج Ǉا مǈǈمكƙ يƙال Ɲوالبرام ƖƨǌجǕا Ɲƙǈƙ يƙال ǁلƙو Ǉلكيǌƙللمس . "  

  Ǉùùيمك Ü Ǌùùعلي Ƈاùùǈالي    وبùùƙو الùùحǈال Ǐùùعل Ɨيùùرئيس ǅاùùأقس Ɨùùƛلاƛ Ǐùùلƍ Ƙاùùالمعلوم ǅيùùقسƙ :  
ǅƙƙ هǉƦ الصǈاعƗ عƱ Ǉùريùق المƌسسùاùƼ Ƙي     Information Content  -صǈاعƗ المحƙوǎ المعلوماƙي " 

 Ɨكريƽال Ɨالملكي Ɲƙǈƙ يƙال ƭوالخا ǅالعا ǇاعيƱالق :  Ǉرريùالمح Ü ابƃƙريق الكƱ Ǉع … …   Ǉوùيبيع ƇǙƌùوه
لموƨعيǇ وƬركاƘ اƙǈǗاƜ الƙي ƋƙخƦ الملكيƗ الƽكريƗ الخاǅ وƙجǌيƨها بƱرق مخƙلƙ ǅƛ Ɨƽوƨعǌا عملǅǌ للǈاƬريǇ وا

 Ƙلكي المعلوماǌƙا لمسǌبيعƙو.  

أيضا يوجد جƇƨ خاǙ ƭ علاقƗ لǊ باǗبداƳ وǈƍما يǅƙǌ بجمƴ المعلوماƘ مýƛ جماƳ اǕعماý المرجعيƗ وقواعùد  
 ƗحصائيǗا ýوالسلاس Ƙاǈالبيا.  

------------------------------------------------------------------------------  

1. Ǉالدي Ǐمحي Ɨǈي" حساƼ ƗƼصاد المعرƙاق  Ƙالمعلوما ƴمƙمج "ƝمÜ ƗيǈƱد الوǌƼ ǁالمل Ɨبƙمك Ɨ9مجل Ƴ Ü2 )2004(.  



 

 " ǅسليƙ Ɨاعǈص)Ƙالمعلوما ƚب (- Information delivery  ǈƍ Ƙاùالمعلوم Ɨاعǈص Ǉي مǈاƛال ǅالقس Ǉƍ  ƇاùƬ
 ýوصيƙ اǌخلال Ǉم ǅƙي يƙال ƚوالب ýصاƙǙا ƘركاƬ ƖدارƍوƘالمعلوما.    Ɩدùبعي ƘǙاùصƙǙا ƘركاƬ ýمƬƙ وهي

ƨاƽلƙال ƘبكاƬ ديرƙ يƙال ƘركاƬوال ǎي   -المدƙاùالمعلوم ǎوƙالمح Ƴƨوƙيرها لƹو Ƙواǈالق ǉƦه Ǐولƙƙ Ƙسساƌم
 Ƙباƙب والمكƙبائعي الك ýƛم ...  

 " Ƙالمعلوما Ɨمعالج Ɨاعǈص- Information processing   يùجƙǈوم ƖƨǌجǕجي اƙǈم Ǐعل Ɨاعǈالص ǉƦه ǅقوƙ
     ǎدùالم Ɩدùبعي ƘǙاùصƙǙا Ƙاƨùيǌجƙسويق الحواسيب وƙو Ɨاعǈص ǅصميƙ ƖƨǌجǕجو اƙǈم Ǐولƙوي Ƙالبرمجيا

ƘياǈروƙلكǗرق . واƬو Ɩحدƙالم ƘياǙي الوƼ Ǉوƨركƙي ǅسياوهƈ.     ǅùƲǈ ǅدùقƙ يùǌƼ Ƙجي البرمجياƙǈم ƗئƼ أما
 ýيƺƬƙالUnix Dos Windows  …  

  Ɨǈùùي سùùƼ ƘراǙدوùùال Ǉيùùببلاي Ɩدùùحƙالم ƘاùùيǙا والوùùي أوربùùƼ Ƙاùùالمعلوم Ɨاعǈùùص ǅùù1994حج  
 ƙ165سليǅ المعلوماƼ186 255  ƘئاƘ قƱاƳ المعلوماƘ اƙǙحاد اǕوروبي الوǙياƘ المƙحدƖ المحƙوǎ المعلوماƙي 

116  Ƙالمعلوما Ɨ151 193معالج  Ƴا 566 544المجموƙǈƍ Ơا أصبƦا    هكùهƨيǌجƙا وùǌوجمع Ƙاùالمعلوم Ɯ
 ǅالعال ýدو Ǉللعديد م Źكبيرا Źصادياƙاق ŹاƱاƬǈ اǌجميعƙو . Ƙالمعلوما Ǉجد أǈ ǎأخر ýي دوƼو Ɩحدƙالم ƘياǙي الوƽƼ

 Ƙوالخدما Ƙجاƙǈالم ƗƼكا Ɯاƙǈƍ يƼ Ƙالمدخلا Ǉوم Ɩكبير Ɨلاكيǌƙاس Ɨسلع .  

الƦي عقد Ƽي هوƸǈ كوƸǈ ) و مجƙمƴ المعلوماǈƘح(Ƽي مƙƌمر  - Baker( -كيƘ بيكر (ضمǇ هƦا اƱǗار Ʀكر 
 ǅ1983عا " Ǐلƍ ýوص Ƙالمعلوما Ɨاعǈص Ɯاƙǈƍ ýدخ Ǉƍرƛأك  Ǉ75م  Ǌيǈج Ǉيبليوǈرليƙسƍ     ǅاùع ǅالùي العùƼ

1982 . Ɨسبǈداد بƨي ýا الدخƦ12ه %  Ǉكوƙùس Ƙالمعلوما Ɨاعǈص ǇƎƼ Ü Ɨويǈالس Ɩيادƨي الƼ ýŇا المعدƦǌوب Źوياǈس
  . العùùùالمي خùùùلاý الخمسƗùùù والعùùùƬريǇ سƗǈùùù القادمƗùùù  المùùùورد اǕساسùùùي للاقƙصùùùاد

كƦلǁ أƬارƘ الدراساƘ الحديƗƛ للاقƙصادياƘ المƙقدمƗ أǇ قƱاƳ المعلوماƘ هو المصدر الرئيسي للدخý القùومي  
ÜƗللعمال     ýدخùال ƻùصǈ واليùح Ɲƙǈي Ƙالمعلوما ƳاƱق Ǉأ Ɩحدƙالم ƘياǙي الوƼ قدر ƚومي حيùر  . .القùǌƲƙو

   .المعلومùاƘ مǇ دخلùǌا القùومي اǈبùƛق مǇù أƗƱùƬǈ      % 40يƗ المƙقدمƗ أǇ حوالي اقƙصادياƘ الدوý اǕوروب
 Ƙالمعلوما ýي حقƼ Ɨالعمال- ) ǅ1996عا(  

) ƍلǏ اƙǙصاý الكƙروǈيا بمكƙب رئيسي(هƦا الƙحوƍ ýلǏ العمƼ ýي حقý المعلوماƘ يسƙƙبعƼ ǊكرƖ العمý عǇ بعد 
 Information" العاملوƼ Ǉي المعلوماǌǈƨ"Ƙا هي ƼئƗ وهو ما يƌدي ƍلǌƲ Ǐور ƱبقƗ أو ƼئƗ مǈǌيƗ جديدƖ لǌا و

Workers  ƗرعيƼ ƘئاƼ ƴأرب Ǐلƍ Ǉويقسمو :  
-  Ƙجو المعلوماƙǈا(مǌوجماع Ƙالمعلوما ƌƬǈم . (  
-  Ƙو المعلوماƨǌا(مجǌǈخدموƙويس Ƙالمعلوما Ǉقبلوƙيس(.   
-  Ƙعو المعلوماƨي(موňلقƙالم Ǐلƍ ƋƬǈالم Ǉم Ƙالمعلوما Ǉقلوǈي(.  
  . )ƙقوǅ علǏ الƙكǈولوجيا لƗƱƬǈǖ المعلوماƙيƗ(معلوماƘ بيئƗ ال -
  



 

Ǐانƙال ƒǂƯة: المƙǐƣƟال ƖاǐنƾƗ1(ال(   
ƙحديد قدرǊùƙ علǏ اƙǈǙقùùاƍ ýلƙ    ǏùعدŇ البǈيƗ الƙحƙيƗ لƙقاƗǈ المعلوماƘ واƙǙصاƘǙ لبùلد ما العامý اǕهƼ ǅي

ƗƼاƛك ýكƬƙو ƗƼالمعر Ǐي علǈصاد العالمي المبƙقǙي اƽƙاǌال ƱوƱالخ Ɨ–      يبùار الحواسùƬƙǈوا Ɨùقالǈوال Ɨùƙابƛال
ǅخداƙاس ǎومد ƗخصيƬال Ɨيƙحƙال Ɨيǈالب ǉƦǌل ƗساسيǕا ƘراùƬƌالم Ǉم ƘيǈرƙǈǗا.  

Ƙالمعلوما Ƙياǈقƙ اŅمع ýعمƙ ýب Ɩردƽǈم ýعمƙ Ǚ ýصاƙǙوا ,ƘاعاƱي القƼ موǈ Ǐلƍ ديƌموها يǈƼ ǁلƦل  Ǉم ǎخرǕا
صǈùاعƗ   –اƙǙصاƘǙ وصǈاعƗ المحùƙوǎ   علوǅ الحاسوبÜ: عاƘوƙǈيجƗ لƙقارب العديد مǇ هǉƦ الصǈا.اǙقƙصاد
  .والوسائƱ الƬǈر وƙسجيý الصوƘ, البصري/ السمعي 

 Ƙبعاƙال Ǉعدد م Ɨوعǈƙالم Ɩورƛال ǉƦǌل Ǉكا)ƗصاديƙقǙوا Ɨالسياسي),     Ʊائùالوس Ɨاعǈùص Ɨùئƨجƙ ǅا يجب عدŅأيض
ƘبكاƬقارب الƙو ƘǙصاƙǙا Ɨاعǈص Ǉع Ɩعددƙا الم Ƙاعاǈالص Ɨوعولم  Ʊائùللوس Ɨالرئيس Ƙاǈالمكو Ɯاƙǈƍو ƗيƼقاƛل

ǅحكƙƙ يƙال Ɩعددƙالم  ǎوƙبالمح)Ǉالمضمو (Ǉالمضمو ǁلƦ ǅقديƙل ýقǈال Ƙوأدوا.  
Ɩددùعƙالم Ʊالوسائ ýùƛمƙ  ýور الوسائƱƙ يƼ ýالمراح Ǉم Ɨùمرحل)Ɨقليديƙرق الƱال (  ýاùرسƍو Ɨومعالج ƜاƙǈǗ

باǕلعùاب واǕعمùاý    مƙعددƖ هو القيمƗ المضاƼ ƗƼيمùا يƙعلùق  البياǈاƘ وأحد المميƨاƘ الرئيسƗ للوسائƱ ال وƬǈر
 Ɨالمرجعي– ƘǙصاƙǙوا Ɨجاريƙال Ƙقاƽدريب والصƙال.  
ǅعا Ǉ1998و 1997 بي ,ýدخاƍ ýعƽعقب ب Ǐا علŅرأس Ɩعددƙالم Ʊالوسائ ƴيƨوƙو Ɯاƙǈƍ ýمجا ýحوƙ  ýكƬب Ƙاǈالبيا

ýرقمي كام.  
Ƽقد حدƘƛ مكƙسباƘ واǈدماجاƘ . بالƺƙييراƘ الƙي ƙحدƛƋƙ ƚروǇƍǇ كý المƬاركيƼ Ǉي صǈاعƗ الوسائƱ المƙعددƖ ي

ومùǈاƱق امƙيùاƨ   . مƌسساƘ مƬاركيǇ وƬركاƘ جديدǈƙ Ɩبƛق ùƱواý الوقƘù   كما ƍ ǅƙعùادƙ ƖكويǇ, كƛيرƖ جدŅا
Ƙجاƙǈوم ƗيƼراƺمر جƙمس ýكƬا بǌƙميǈƙويرها وƱƙ ǅƙي Ɩجديد. 

 
Ǐلب علƱال Ǉم ýي كƼ ي السوقƼ ýامƬ موǈ ǁاǈه Ƙجاƙǈالو مƘيǈرƙǈǗا Ƙخدما ǅخداƙواس Ɨالبصري Ʊسائ.  

ƭقراǕا Ƙجمالي مبيعاƍ Ǉƍ Ɨالمدمج (CD Rom)  ǅالعال ǎوƙمس ǏعلǇم:   Ƙوùوالصور والص Ƙاǈقواعد البيا
Ʊوالوسائ Ɩعددƙالم , Ɩوحد Ǉملايي Ɨيǈماƛ Ƹ1993(بلǅ (– 5.16   Ɩدùوح Ǉملايي)9.53و) 1994  Ǉيùملاي   Ɩدùوح

  .1995ǅو Ė1990 بيǇ  80بƬكý مƦهý بمقدار كما أǇ عدد اǕقراƨ ƭاد ). 1995(
مƙǈجاƘ الوسائƱ المƙعùددùƼ Ɩي    كما أǇ الƙوسƴ الǌائý بƬبكƗ اƙǈǗرǈيƘ أدƍ ǎلƍ Ǐيجاد سوق ضخمƗ لمسƙخدمي

 ƘǙمجا : ǊيƼرƙال–  ƗƼالصحا– Ƙوالمعلوما Ƙباƙالمك –  ƇراƬال–  ƘاǈعلاǗا–  ǁوǈالب– ƘركاƬال. 
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1. Ǉالدي Ǐمحي Ɨǈي" حساƼ ƗƼصاد المعرƙاق  Ƙالمعلوما ƴمƙمج "Üسابق ƴ2004( مرج(.  

  



 

 
ƙال ƒǂƯالمƘال: ǋ Ɩماǋǂƴة المǐƣاƬƗقǗة اǐنمƗة(الƺƥƴالم ƣاƬƗاق ƖǐنƥƗنǕاǋ( )1(  

 ýي مجاƼ رƬالمبا ǅخداƙسǙا Ǉع Ɩبعيد ƘيǈرƙǈǗا ýاƨƙ ǙƗميǈƙال Ɨالضيق للكلم Ǐǈبالمع . Ǉيعملو ǇصادييƙقǙا Ǉƍ
  ."ƲǈريƗ الǈمو الجديدƖ. "وواضƼ Ơي Ʋǈرياǅǌƙ وǈماƦجǅǌ اǙقƙصاديƗ علƍ Ǐدخاý عامý المعرƗƼ بƬكý مباƬر

Ǉبي Ɨالعلاق Ɨواضح Ƙا أصبحǌخدامƙواس ƗƼوليد المعرƙو Ɨميǈƙال , Ǉر مƛأك Ǉأ Ǐعل ƘاƇحصاǗا ýدƙ50و   Ǉùم Ė
اǙسƛƙمار Ƽي المعلوماƘ أحد عوامý  وهكƦا أصبƠ. لي اǗجمالي Ƽي الدوý المƙقدمƗ مبǈي علǏ المعرƗƼالǈاƝƙ المح

ƜاƙǈǗا ,ƗاجيƙǈǗي اƼ يدƨو يǌƼ ,ƭرƼ يƼ يدƨكما ي ýالعم.  
Ɨسلع Ǐلƍ ýŇحوƙƙ اǌيجعل Ɨرقمي Ƙمعلوما Ǐلƍ اǌحويلƙو ƗƼير المعرƼوƙ Ǉƍ  ǁلƦ مدƙويع ǅا بعد يوŅا يومǌواعǈداد أƨƙ

Ǐعل ýمراح:  Ɩماǋǂƴالم ƣǐلǋƗ– اǊǂƾا نǉƥماƙƗƨاǋ اǉƥنشǋ. Ü   Ǐùا علŅيùا أساسŅمادƙاع ƗƼصاد المعرƙمد اقƙكما يع
ƗعاليƼ عبر Ƴƨوƙ Ɩجديد Ƙخدما ƴوليد سلƙو ƗاجيƙǈǗا ƴƼا لرǌعمالƙواس ƗƼالمعر ƴي جمƼ ƘركاƬال  ƗƼالمعر ƘبكاƬ

Ɨسريع ƘǙا بمعدǌيƼ Ƙير المعلوماƺƙƙ يƙال .Ǘا ƗبكƬ ديƌƙوسƘيǈرƙǈ ƗƼالمعر ǁبيƬƙ يƼ اŅا أساسيŅدور.  
  

ƘǈرƙǈǗا ƘاعƱƙاس Ǉمƨال Ǉعقد م Ǉم ýي أقƽƼ ƗصاديƙقǙا ǅاهيƽالم Ǉالعديد م ýبديƙ ,  رùيƛي الكƼ Ƙرƛا أǌǈكما أ
ƘاعاƱالق Ǉم ƗصاديƙقǙا.ƻكاليƙال ýقƋوب Ɩيرƛالك Ƙالمعلوما ƘيǈرƙǈǙا ƘرƃƼو , Ǐùلƍ ƘŇكما أد    ƻاليùكƙ Ưيùƽخƙ

  .ƍ ƗلǏ حدودها الدǈياالصƽقاƘ الƙجاري
 

ǅخداƙايد اسƨƙ Ǐلƍ ǎا ما أدƦالصعيد العالمي ه Ǐعل ƗسƼاǈالم Ǉحسيƙ Ǐلƍو ƗيǈروƙلكǗا Ɩجارƙال ,   Ǐùلƍ Ƙا أدùكم
ƨبرو ýقب Ǉم ƗƼمعرو Ǉكƙ ǅل Ɩجديد Ɨصاديƙاق ƘعالياƼ.ýƃƛما يم ýضƼأ ƘيǈرƙǈǗا Ňعدƙ    اùǌǈǕ ÝƘاùالمعلوم ƴمƙمج

  Ƙاùر المعلومùلاقي ما سمي عصƙ Ɨيجƙǈ   Ɩي أداùǌƼ ÜƘǙاùصƙǙوا     Ƙاùللمعلوم ýادùبƙر والùƬǈلل Ɨùرئيس. 

Ƙوليد المعلوماƙ Ǉوبي Ɨميǈƙال Ǉبي Ɨالعلاق Ǉƍ Ɨواضح Ƙا أصبحǌخدامƙي     . واسùƼ مارƛƙùسǙا Ơبùالي أصùƙوبال
  .ǌƼو يƨيد Ƽي اƙǈǗاجيƗ كما يƨيد مƼ Ǉرƭ العمý –عوامý اƙǈǗاƜ  المعلوماƘ واƙǈǗرǈيƘ أحد

 
 ǈ B.To.B=BusinessيƘ سƙكوǇ بيƬ ǇركاƘ بƬكý أساƩ وهƦùا ما سمي بالƙجùùارƖ اƙǈǗر والƙجùارƖ عبر

to Business يƼ ƘيǈرƙǈǗعبر ا Ɩجارƙال ƴƽƙرƙ Ǉأ ƴوقƙالم Ǉوم    Ǉùم ƗùميريكيǕا Ɩحدƙالم ƘياǙار   43الوùملي
 Ǐلƍ ƘيǈرƙǈǗر عبر اǙر 1300دوǙمليار دو  ǅ2003عا ǅ ,مس ƴƽƙسير Ɨقدمƙالم ýالدو Ɨي بقيƼ أما Ɩجارƙال ǎوƙ

 Ǉم ƘيǈرƙǈǗ45عبر ا  ǅي عاƼ رǙ1998مليار دو  Ǐلƍ ýصƙ3200ل  ǅر عاǙ2003مليار دوǅ.  
ǇƎƼ ýوبالمقاب      Ɩارùجƙا بالùǌليƍ ƨùي يرمùƙال ƘùيǈرƙǈǗعبر ا ƭخاƬǕا Ɩجارƙ B. To. C = Business to 

Consumer –  حوالي ƗميركيǕا Ɩحدƙالم ƘياǙي الوƼ ƴƽƙرƙ Ǉأ ƴوقƙالم Ǉارملي 20م  ǅي عاƼ رǙ2004دوǅ .  
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2. Ǉالدي Ǐمحي Ɨǈي" حساƼ ƗƼصاد المعرƙاق  Ƙالمعلوما ƴمƙمج "Üسابق ƴ2004( مرج(.  



 

يƌùدي دورŅا مǌمùŅا ùƼي     بالƱريقƗ الƙقليديƗ كما أǇ الƽرق بيǇ سعر السلعƗ علǏ اƙǈǗرǈيƘ وسعرها عǈد Ƭرائǌا
Ǐعل ƘيǈرƙǈǗا عبر اǌƙجارƙ Ɨعاقƍ أو ƴجيƬƙ  ýاƛالم ýسبي :Ɨالمبرمج ƭقراǕب واƙأسعار الكCD   Ɨبùسǈ10ب Ė

ƘǈرƙǈǗا Ǐعل.Ǉوم Ƙواǈالس ýخلا ƻأضعا Ɨبمقدار أربع Ƙيǈرƙǈƍ Ƙخدما Ǐعل ƘلباƱايد الƨƙƙ Ǉأ ƴوقƙالم  ƚلاƛال
ǈرƙǈǗسوق ا ýصƙ Ǉأ ƴوقƙالم Ǉوم Ɨالمقبل ǅي عاƼ Ƙما يقارب 2003ي Ǐلƍ ǅ6.14 رǙدو Ƙمليارا.  

 ǅعا ƗùيǈروƙلكǗا Ɩجارƙال ǅحج Ƹ1998لقد بل ǅ =3.2 Ǉريليوƙ  رǙدو–  ǅ5.3=  1999وعا Ǉريليوƙ رǙدو.  
  

ƖǐنƥƗنƋ ƖاماƣƢƗƨا ǍǂƳ ةǂƙمǓا ƭƴƓ اńǐƣاƬƗاق: 

-  ǅعا ƘيǈرƙǈǗب عبر اƙالك Ǉم ƻǙǓا Ƙمئا Ǉوƨأما ƗركƬ Ƙ1996باعǅ  ر 16يقارب ماǙدو Ǉمليو ,  ǅاùع
 .دوǙر مليوǇ 250=  1998عاǅ , مليوǇ دوǙر 148=  1997

-  Ɨƽبكل ǅƙƙ ýريق الوكيƱ Ǉا عǌعلي Ɨالعمول Ɨسبǈر وƽاكر السƦƙ ƨ8حج ƘراǙدو ,    ƗركùƬق الùريƱ Ǉù6ع 
ƘراǙر واحد, دوǙدو ƘيǈرƙǈǗريق اƱ Ǉا. عǈه Ǉم ,Ǉل    ùبيƦجا ƴùمد مùصƙ Ǉأ Ɨقليديƙرق الƱال ƴيƱƙسƙ Ɨ

Ɩرق الجديدƱال.  
 سùجلƼ–  Ƙبعد أربعƗ عقùود  . حقق ǈجاحŅا كبيرŅا بƽضý الƛورƖ الƙكǈولوجيƗ للمرƖ اǕولǇƍ Ǐ اǙقƙصاد اǕميركي

الوǙياƘ المƙحدƖ بùدأƙ Ƙسùدد    هو أǇ –والمƬƌر اǕكƛر بلاŹƹا  –المواƗǈƨ الƽيدراليƼ ƗائضŅا لسƙǈيǇ علǏ الƙوالي 
 ǅالعا Ʀǈم ǏولǕا Ɩا للمرǌƙيǈ1895مديوǅ.  

Ɵجاǈ سر Ǉƍ     Ɩورùوالص Ƙوùالص ýùقǈل Ɨروريùالض Ɨيƙحƙال Ɨùيǈالب ǁلاƙب امǈجا Ǐلƍ Ǉيكم ƘيǈرƙǈǗا ǅعال 

ýكاƬǕدد اùعƙا مƦه Ǉوالمضمو Ǉالمضو Ǐعل ƖرƱي السيƼ Ɨوالمعلوم ,ƗيǌيƼرƙال Ɲالبرام, Ɨربويƙال , ƗùعلاميǗا ,
ƖرƬالمبا Ƙالخدما ,Ɨمالي Ƙمعلوما ,ƻيƬرǕب واƙالك ƘبوعاƱماوص مǈيديو والسيƽال ǅلاƼوأ Ǐالموسيق Ǐلƍ ŹǙو.  

 

   ńǐƓƥƳǋا اقƬƗاƣ المƺƥƴة Ƴالمńǐا ǋǋ ƲƮǋاقƥ: ƲاƲƓالمƒǂƯ ال
 ƈ– Ǐالمƴال ǌǋƗƨالم ǍǂƳ :  

ǎي يرƦال Ɩحدƙالم ǅمǕا Ɲامǈبر Ǉع Źقلاǈ Ǉدي  أƌƙ عدƙ ǅل Ɨاعيǈالص ƘلياǓا Ǐعل ƖرƱهب والسيƦال ǅاجǈم ƻاƬƙاك
ƗمƲالع Ǐلƍ ƗصاديƙقǙال, اƼǁƼ Ɨيǈمكاƍو Ɨيƙمعلوما Ɲبرام Ɯاƙǈƍ Ǐعل Ɩهي القدر Ɩالجديد ýسب Ƙياǈالجي ƨالرمو.  

ƝنجاƓǋ ةƺƥƴالمǋ ƣاƬƗقǗا ƥاƯق ƒǀƥƗ ƖƈƣƓ üǋƣøال : 

اǗعلاǇ  –اǗعلاǅ  – اƙǈǗرǈيƘ –الǌاƻƙ المحموý (حƨمƘ أمرها Ƽي الǈصƻ الƛاǈي مǇ القرǇ المǈصرǅ  أوربا -
  ).الدمƝ المعلوماƙي –
ƙضررƙا لبعƯ الوقǈƍ Ƙما اسƙعادƙا Ƽيما بعد المكاƼ Ɨǈي هƦا المجاǅùƛ ý هوÜ    Ƹùǈ.اللاƙيǈيƗ وƬرق ƈسياأميركا  -

Ƹǈيا  – كوƨويلا –ماليƨǈƼ. 

- Ǉأ ƘاعƱƙواس Ɨعالي Ɨبرمجي Ɨاعǈص Ƈاǈي بƼ Ƙجحǈ اŅد أيضǈǌال  Ǐعل ýحصƙ5.18   Ɨùوق البرمجيùالس Ǉم Ė
 Ɨالخدم ǉƦه ƘلƺƬو Ɨ200000العالمي Ǉا مǌائǈأب. 

-  Ǌùƙسبǈ ما Ƙاùالبرمجي Ǉد مǈǌال Ƙصادرا ƘكلƬ 5.4كماýمجم Ǉم Ė  ǅا لعاǌƙ1999صادراǅ .   Ǉùم Ǉاùوك
 Ǐلƍ Ɨسبǈال ǉƦه ýصƙ Ǉأ ƴوقƙ23المǅي عاƼ Ė 2002ǅ. 



 

-  Ǉم ýاق أقƽǈǗا ƴƽƙار Ɩحدƙالم ƘياǙي الوƼ5 ǅعا Ǉم Ė1960 Ǉر مƛأك Ǐلƍ 43 ƴم Ė1996ǅ . Ƙقديراƙا لŹبقƱو
ƙقǈياƘ المعلùومùاƘ واƙǙصاƼ ýي الوǙياƘ المƙحدƖ  أƛمرƘ صǈاع1990/1995ǅ (Ɨ(يكيƗ وƨارƖ الƙجارƖ اǕمر

 ǅقدرها 1990عا Ƙعائدا ǅ683 ƻر ألǙمليار دو. 

- Ǉبعد م Ǉع ýصاƙǙا ýي مجاƼ ǅالعال ǎوƙمس Ǐعل ƘماراƛƙسǙا Ƙعƽƙ115 ار  ǅي عاƼ رǙدو Ǉمليو ƻ1990أل 
 Ǐلƍ152  Ɨǈي سƼ رǙدو Ǉمليو ƻ1995ألǅ.  
ýƛيا  : مǈر(ألماǙدو Ǉر بليوƬع Ɨƛلاƛ Ǉر مƛأك ǅيليكوƙ ƫƙدوي ƗركƬل Ƙخصص( , Ǉاليابا)ƗركƬ  Ǉوùيǈ NTT 

  .)دوǙر ƙيليكوƛ ǅلاƗƛ وعƬريǇ ألƻ مليوǇ(بريƱاǈيا Ü). سبعيǇ ألƻ مليوǇ دوǙر
   ǅاùدر عùص Ɩحدƙالم ǅمǖل Ɨميǈƙال Ɲامǈقرير برƙ رǌƲ1994كما أǅ Development Report Human – Ǉأ 

Ė مǇ الƬǈاƱ 60كاǇ يƬكý أكƛر مǇ , المجر قƱاƳ الخدماƼ Ƙي اقƙصادياƘ دوý مýƛ سƺǈاƼورƖ أو هوƸǈ كوƸǈ أو
Ɨصادي للدولƙقǙا .ýقǕا ýي الدوƼ Ǐƙوح  Ƙالخدما ƳاƱق ýكƬ اŅقدمƙ43 Ɨراعƨال ƳاƱق ýكƬ ماǈبي Ė37 ƳاƱوق Ė

Ɨاعǈ20 الصĖ. أحد ýقو Ƈا جاǈوهǇصادييƙقǙا: )  ǇاùريمƼ Ʃريùك – Freeman) " اùولوجيǈكƙ Ǉƍ   Ƙاùالمعلوم
ƖƋƬǈل ƗعƼصادي داƙقǙمو اǈال Ǉم Ɩجديد ƗويلƱ Ɨموج ƚحدƙ ƻسو ƘǙصاƙǙوا Ƙالمعلوما Ƙمعاƙور مجƱƙو.  

 ƴالسب ǎالكبر Ɨاعيǈالص ýصيب الدوǈ Ǉƍ)ƘياǙالو Ɩحدƙالم ,Ǉيا, الياباǈسا, ألماǈرƼ ,ياǈاƱا , بريùاليƱيƍ , داùǈك (...
 Ǉ46يملكو Ǉم ƗركƬ  500أكبر  ƗùميركيǕا Ɨي المجلƼ Ƈا ما جاƦه Ɨكوكبي ƗركƬ Fortune Magazine  يùƼ 

7/8/1997ǅ. 

بالدوý السبƴ الƙي يجƙمƴ رƌساƌها مرƖ كǇƍ   ýù القوƖ اǙقƙصاديƗ الƽاعلƼ Ɨي Ƭƙكيý الكوكبƙ ƗرƙبƱ ولùو ƬكليŅا"
ǅصاد. عاƙاق Ɩدارƍ Ʃمجل ǅǌǈƍ ǅالعال".  

 ǅار عاƱقǕا ǁلƙ Ƙقƽǈأعم1996لقد أ Ǐعل ǅƚوير أي أبحاƱƙوال ƚالبح ýا  Ǐلƍ ƗبيقيƱƙال Ɨالعلمي ƗƼالمعر ýحويƙ
 Ƹمبل Ɯاƙǈƍ Ƙياǈقƙ345 Ǉبي Ɨر مقاسمǙمليار دو ƭالخا ƳاƱوالق ýالدو". 

 ƒ– ǏƓƥƴال ǌǋƗƨالم ǍǂƳ :  
Ƽلǅ يكǇ هǈاǁ مǇù بǈيƗù   , لحقبƱ ƗويلƗ مǇ الƨمǇ مرƙبŹƱا بƬكý عضوي بƋسعار الƱƽǈ اقƙصاد العالǅ العربي بقي

للدخوùƼ ýي ƨمùرƖ    المجƙمƴ العربي لǅ يسƙعد بعد .وǙ اسƛƙماراƘ وǙ قواǈيƙ Ǉواكب الƱƙور الƙكǈولوجي ƙيƙƗح
Ǚ بƩƋ بǌا Ƽي العديد مǇù البلùداǇ    مجƙمعاƘ المعلوماƘ علǏ الرǅƹ مǇ أǇ صǈاعƗ المعلوماƘ قد كسبƘ أرضŅا

 .حýùù البدايƨùùƙ Ǚ ƗùùاùùƼ ýي مرا  ƃǙƍ أùùǌǈا...) دبùùي ومصùùر  –لبùùǈاǇ (العربيƗùù بالƙحديùùد  

  : دعامƙيǇƍ Ǉ اǙهƙماǅ العربي بصǈاعƗ المعلوماƘ يǈحصر Ƽي
1. Ƙالمعلوما ƘبكاƬب ýصاƙǙوا Ɲالبرام Ɨاعǈص. 

2.  ƘياǈروƙلكǗا Ɨاعǈص  Ƙالحاسبا Ɩƨǌوأج ƗالدقيقƗليǓا: 

Ɨجƙǈالم Ƙيراد للحاسباƙسǙا Ǐعل ǅي هو قائƦد     والùردي بعùƼ ƴùجميƙ Ƙعمليا ǅƙƙ ي بلادها أوƼ Ɨكامل Ɩبصور
Ɩبصور Ƙالحاسبا Ƙاǈيراد مكوƙبلادها اس Ǉم Ɨأ.كامل ÜǇ      Ƙاùǈيراد مكوƙùد اسùبع ƗùرديƼ ƴجميƙ Ƙعمليا ǅƙƙ

Ɩبصور Ƙالحاسبا Ɨƽلƙسواق المخǕا Ǉم Ɨرقƽم.  
 Ǉا80أǈي عالمƼ Ƙصميماƙوال ƘاراƬƙسǙا Ɨقيم Ǉم Ė ƗبيǈجǕا Ɩالخبر Ƙبيو Ǐلƍ ýالعربي يوك.  



 

Ƽ Ɨالعربي Ǉالبلدا Ǉقي بيƼǕا ýبادƙا يالŅائبƹ Ǉيكاد يكو Ɨيƙالمعلوما ýمجا . ýلع Ɩعددƙم Ǌهاوأسبابƨأبر:  
1. Ǐǈالب ƻضع Ɨيƙحƙال. 

2. Ɨوالمادي ƗريƬمصدر الموارد الب. 

3.  Ɨياب السياسƹومحدودي ƗيǈƱالوƗ  ƗيǈƱالو ýمواǕا Ʃوƌاب رƦƙاج ǊيƼ ي يصعبƦالسوق العربي ال ǅحج
ƗبيǈجǕمار واƛƙللاس. 

 
  

  :الƬǘƢة
  

وƙعددƘ الƽƱراƘ الƙي مر بǌا عالمǈا . عرƼ ƗƼي العƬريǇ سƗǈ اǕخيرƖ مǇ القرǇ العƬريƨƙǇايدƘ سرعƙ Ɨركǅ الم
Ü وƛورƖ اƙصاƘǙ وƛورƖ معلوماÜƘ اƼي الǈصƻ اǕخير مǇ القرǇ العƬريǇ مابيƛ ǇورƖ معرÜƗƼ وƛورƙ Ɩكǈولوجي

  .اسب Ƽي أعمالǌامما يسر اسƙخداǅ الحاسباƘ اǓليƼ Ɨي الحياƖ اليوميÜƗ وسýǌ علǏ المƘƉƬǈ اسƙخداǅ الح
  

 ƨيل Üاǌبقائ Ǐعل ƘƉƬǈالم ƲƼحاƙ ǏƙحƼ ƘƉƬǈموردا جوهريا للم Ƙالمعلوما Ƙوأصبحǅ   Ǉƨùخƙقي وǈƙو ƴجمƙ Ǉأ
Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا Ǉكما هائلا م ǅخدƙسƙق   . وùعلƙا يùيمƼ يرهاƹ Ǐوق علƽƙƙ Ǉيجب أƼ دهارƨǙا Ƙا أرادƦƍ أما

ǅاǌصادي الƙقǙا المورد اƦǌق.بƛبǈواƘ  Ɩورƛ Ǉع  ùǌائǈƙواق Ƙباùالحاس Ɯاƙǈƍ Ɨƽكلƙ Ưاƽخǈوا Ƙاالمعلوما  Ɩادùيƨو 
ǅعا Ǌا بوجǌخدامƙي اسƼ Ɨقƛال Ɩيادƨ Ǐلƍ ǎا مما أدǌƙاǈمكاƍ.  

    Ǉùم Ɨùا مجموعùǌǈأ Ǐعل Ƙاǈالبيا ƻعريƙ Ǉويمك Ɨيقƛالو Ɨالعلاق ǅƹبر Ƙاǈالبيا Ǉع Ƙالمعلوما ǅوǌƽم ƻلƙويخ
 Ƴموضو ƭا بخصوǌعلي ýالحصو ǅƙ يƙال ǅالحقائق الخا    ƗيùساسǕا Ɨǈùر الحاضùبƙعƙ  اليƙوبال Ǉمعي ƚأو حد

  لمعƱياƘ أرقي ǈƙبƛق عǌǈا ƙǈيجƗ المعالجƗ بǏƙƬ ألواǌǈا وأƬكالǌا
  

ƹير ملموƩ مǇù عǈاصùر اùƙǈǗاƜ     اŅوƙكمǇ أهميƗ المعلوماƘ مǇ الǈاحيƗ العمليƗ علǏ اعƙبارها Ƭƙكý عǈصر 
ƘماƲǈي المƼ ýالعم Ɨيسير دقƙ يƼ Źرئيسيا Źلعب دوراƙ يƙير والƬا ويƦه ÜƗƽلƙالمخ ƗداريǗاItami Hiroguki  Ǐلƍ

 ƗسيƼاǈƙال Ɩƨالمي ǇأCompetitive Advantage  Ǉما مǈƍو Ɯاƙǈǘل Ɨاصر الملموسǈالع Ǉي مƙƋƙ Ǚ Źالباƹ Ɨالحقيقي
Ƙق المعلوماƼدƙ أو Ƙبالمعلوما Ǌƽوص Ǉي يمكƦوال Ʃير الملموƹ صرǈالع ǁلƦ.  

  

Ʋائǌƽا وبما Ǉƍ اƙخاƦ القرار هو أساƩ العمليƗ اǗداريƗù الùƙي ƙخƭƙù    وƙسƙخدǅ اǗدارƖ المعلوماƼ Ƙي جميƴ و
    ƘƉùƬǈالم Ʋƽƙùحƙ يùƙال ƯراƹǕا ǅأه Ǉيعد م Ƙالقرارا Ʀخاƙي اƼ Ƙالمعلوما ǅخداƙاس ǇاƼ ÜýاكƬالم Ɨǌبمواج

Ǌأجل Ǉم Ƙاǈصادي. بالبياƙيدا أو اقƬر Ʃا وليƽيا ومكلƱباƙالقرار اع Ʀخاƙا Ơيصب Ƙمعلوما Ǉم  اوبدوƙùƙ Ǐƙوح Ǉك
المسƙوياƘ اǗداريƗ مǇ اƙخاƦ القراراƙ Ƙعƙمد علǏ عمليƗ معالجƗ البياǈاƘ للƙوصƍ ýلǏ احƙياجاƘ كý مǌǈا ومùا  

Ƙالمعلوما Ǉا مǌيخص .  
  
  

   



 

  نǏالüƬƻ الƙا
 ƣاƴƓƈǋ ƞمǘةمǐƥاƣǕا Ɩاƥاƥƾال ƤاƢƗا  

  
ƣǐǊمƗ  
 كùالƙخƱيƱ  وùƬǈاǌƱاÜ  لǘùدارƖ  الƽعاý اǕساسي والمحور اǗداريÜƗ العمليƗ جوهر القراراƘ اƙخاƦ عمليƙ Ɨعد

ǅيƲǈƙوال Ǌوجيƙوال  Ɨا والرقابŅرƲǈ Ɩرƛلك  Ƙاùوالمعوق ÜƘعقيداƙال  Ƙراƛƌùي  والمùƙال  Ʊبƙرùƙ  Ɨùبعملي  Ʀاùخƙا 
Ƙالقرارا)Üيƹ1997 يا Ü ƭ83 (.  

 القراراƘ اƙخاƦ هي أǇ اǗدارƖ لǘدارƖ أي مرادƻ القرار اƙخاƦ أǇ (H. Simon ) سايموǇ هيربرƘ اعƙبر وقد 
Ʀخاƙوا Ƙهي القرارا ƖدارǗا. (Simon, 1960, p.1)  
 اǕساسùيƗ  والوùƲائƻ  المǌاǅ الجوهريƗ مǇ اǗداريƗ القراراƘ اƙخاƦ أƼ Ǉيرǎ (L. White ) وايƘ ليوǈارد أما

  .p, (White, 1955.212(اǗدارƖ    وقلب للمدير
  

Ɨوعملي Ʀخاƙا Ƙالقرارا Ƙليس Ɨعملي Ɨلǌمد سƙعƙ Ǐعل Ʃالحد Ǉخميƙوال Ɨي عمليǌƼ ƗƱبƙا مرŹا مسبقŅباعƙƙبعدد واس 
Ǉم ƗƱƬǈǕا Ƙوالقرارا )Ü1996 علاقي Üƭ 495 ( Üي أيƺبǈي Ǉأ ǅƙي Ʀخاƙا Ƙق القراراƼأساليب و Ɨعلمي ýللوصو 

Ɩجيد Ƙقرارا Ǐلƍ.  
Ǐحد وعل ýر قوƙالقرار .." دركر بي Üǅيار حكƙدر واخǈي Ǌƛحدو Ǉبي Ǐعل ýالبدائ Ǌوج Ɨالدق Ǉم  ƚùحي  Ơùالص 

ÜƋƱوالخ ƚحي Ƭيري Ǐلƍ ýضƼأ ƘياراƙخǙا Ǉبي Ǐوعل Ơالص Ǌقريب وجƙال ƘǙماƙواح ÜƋƱد وقد الخƙي يمƼ ǅƲمع 
ǇحياǕا Ǐلƍ يارƙخǙا Ǉيƙمجموع Ǉبي Ǉم ƘاƼصرƙال  Ɨùالبديل Ǚ  دùيƨراب  يùƙداها  اقùحƍ  Ǉùم  Ɨحùالص  Ǉùع 
ǎخرǕا".)Ü1986عامر ǅ Ü ƭ 329 ( يƼا وƦالصدد ه ǁاǈǌƼ ýقو Ɨƽعمر الخلي Ǉعبد ب ƨيƨالع " Ǉم ýعم ǅبلا عل 

  .) Üǅ ƭ75 1995 العديليÜ( "أصلƠ مما أكƛر أƼسد Ƽقد
  

 üǋǓا ƘƟƓة المƴǐƓƯǋ ةǐǉماƗاƖاƥاƥƾال ƤاƢ  
  

 Ǔا ƒǂƯالمüǋ :Ɩاƥاƥƾال ƤاƢƗة اǐǂمƳ ǃǋǊƻم  
ƱƙورƘ عمليƗ اƙخاƦ القراراƘ مƱƙ ƴور العصور والƲǈرياƍ Ƙلي أǇ وصلƍ ƘلǏ ما وصلƍ ƘليƗ اǇǓ مƴ اعƙماد 

  .ǈولوجيا والمعلوماƘكبير علǏ الƙك
  

  -:وƦƍا ما Ʊƙرقǈا ƍلƙ Ǐعريƻ القرار Ƽسوǈ ƻجد أǇ علماƇ اǗدارƖ وضعوا مǇ العديد مǇ الƙعريƽاƦǈ Ƙكر مǌǈا
  ).1981, ياƹي وعساƻ( " عمليƗ اƙخاƦ القراراƘ بǌǈƋا عمليƗ اخƙيار أحد  البدائý) "Buchner ( عرƻ بوخǈر

    ). 1981, عليوƖ( " بيǇ البدائý المƙاحƼ Ɨي موقƻ معيǇ) المدرǁ( واعي بǊǈƋ اǙخƙيار ال) "Nigro  (عرǈ ǊƼايجرو 
 ƻويعرSimon  ǊǈƋالقرار ب Ʀخاƙا"   Ɩدùجدي ƗكلùƬاسب لمǈالم ýيجاد الحǗ Ɨاحƙالم ýالبدائ Ǉبي Ǉم ýيار البديƙاخ

ýعماǕي اƼ يƦيƽǈƙال ƱاƬǈجوهر ال ýƛمƙير وƺƙم ǅعال Ǉع Ɨجƙاǈ ")Simon ،1962، P.1.(  



 

الƨƙاǅ محدد ǈحو عمý ماÜ ويسǏǈƛƙ مǇ الƙعريƻ قرار عدƼ" ǅيعرƼاǇ القرار بTheart & Mintezberg  ǊǈƋأما 
ýعƼ يƋب ǅالقيا")Theart & Mintezberg، 1976.(  

 ǊƼكما عرHarrison Ǌǈأ Ǐعل " ǊيƼ Ưرƽƙ Üما ƻحقيق هدƙ ýأج Ǉم ýالبدائ ǅقييƙ Ǉم Ɩمرƙمس Ɨعملي Ǉضم ƗƲلح
 Ǉبمسار معي Ɨالخاص Ƙوقعاƙال ǊيƼ Ǉكوƙ يƦال ýالعم Ǉالمسار م ǁلƦ يارƙاخ Ǐالقرار عل Ʀخƙم Ǐعل ýالعم Ǉم

  ).P.4، Harrison ,1987"(احƙماليƙ Ɨحقيق الǌدƻ أكبر
 ǊƼويعرBarnard Ǌǈأ Ǐعل "ǁيار المدرƙخǙوا ýحليƙوال ƨمييƙال Ǉع Ɨجƙاǈال ƗقيƱǈالم Ɨالعملي ǁلƙ ")1976, P.185, 

Barnard.(  
اخƙيار والƨƙاǈ ǅحو الǌدƻ أو ƙخƱيƱ للعمý حيƙƙ ƚضمƙ ǇلǊ " ǁ علǏ أǊǈ عبارƖ عƼǇيعرNoorderhavin Ƽأما 

 ƖاهرƲك ƻيوص Ǉأ Ǉيمك ǊƙاƦ القرار Ǉأ Ǉم ǅƹالر Ǐوعل Ü Ɨǈمعي Ɨمراريƙاس ƘاƦ ƗƱƬǈǕا Ǉم Ɨسلسل Ɨالعملي
  . Ƽ ")P.8,1995,( Noorderhavinوريƹ Ɨير مرƙبƗƱ أساساŹ بالƨمǙƍ Ǉ أǇ اƙخاƦ القرار لǊ بعد ƨمǈي بƬكý حƙمي

 ƻويعرDafft  اǌǈƋالقرار ب ƴǈص Ɨعملي"ƘكلاƬالم ýحديد وحƙ اǌخلال Ǉم ǅƙي يƙال Ɨالعملي ")P.355, 1989, 

Dafft.(  ƻيعر Ǉي حيƼMorton  اǌǈأ Ǐعل Ƙالقرارا Ʀخاƙا" Ǐلƍ Ɯاƙحƙ اǌǈأ Ʀƍ Üواحد Ǉƈ يƼ ƗيǈهƦو ƗيǈƼ Ɨعملي
دقيقƗ المƙصلƗ بالموضوÜƳ كما أǌǈا ƙحƙاƍ ƜلǏ مǌاراƘ عاليƼ Ɨي اǗلماǅ الكاƼي بالجواǈب الǈƽيƗ والمعلوماƘ ال

  ) .P.126,1978, Morton(" الƲǈƙيǅ والƙحليý والمƽاضلƗ بيǇ البدائý واخƙيار البديý المǈاسب

 ǊǈƋي بƹمحمد يا ǊƼويعر" Ɨأو لمعالج Ǉمعي ƻموق Ɨǌلمواج ýبدائ Ɩعد Ǉبي Ǉم Ǉمعي ýلبدي Ɨيار واعيƙاخ Ɨعملي
Ƌأو مس ƗكلƬاسبمǈالم ýر الحƲƙǈƙ Ɨي(" لƹ2002, يا .(  

 Ǌǈأ Ǐداري علǗالقرار ا Ʀخاƙا ƳماƬال ƻويعر"   Ǐùعل Ǌùƙقدر ƚحي Ǉم Ü ýالبدائ Ǉعدد م Ǉبي Ǉالخيار الواعي م
Ɨوبƹير المرƹ Ɲائƙǈال Ǉعدد م ýوأق Ü Ɨوبƹالمر Ɲائƙǈال Ǉم Ɨحقيق أكبر مجموعƙ ")ÜƳماƬ1991الƭÜ107.(  

عمليƗ اخƙيار بديý مǇ بديليǇ أو أكƛر Ü أو اخƙيار خƗƱ عمý مǇ بيǇ عدƖ" Ɩ عǇ أما اƙخاƦ القرار ǊǈƎƼ عبار
 Ɨǌمواج ýكر حوƽحديد للƙ Ɨالقرار هي عملي Ʀخاƙا ƗعمليƼ ŹاƦƍ Ü ƗكلƬالم ýالمدير بقصد ح ǅأما Ɨاحƙم Ƙخيارا

الدرƖ (" لƗمƬكلƗ أو قضيƗ معيƗǈ بعد أƙ ǇمƘ مǈاقǌƙƬا Ƽي عمليƗ صƴǈ القرار ليكوǇ خƗƱ عمý لحý المƬك
ÜǇخروƈ1994وƭÜ479. (  

 ǎوير"ǅǋƨمǋƯ " ǋ"ǅǐƣǋƗ"  Ǉي (أƼ ƻاƱالم Ɨايǌǈ يبدو ýالبدائ Ǉيار بيƙخǙا Ǉكا Ǉوا)Ƙالقرارا ƴǈص ( Ǉأ Ǚƍ
 ǁلƦ Ǐلƍ ديƌƙ يƙال ƗƱƬǈǕا ǁلƙ Ǐلƍ ǁلƦير كƬي Ǌǈأ ýائي بǌǈيار الƙخǙا Ǐعل Źقاصرا Ʃالقرار لي ǅوǌƽم

  ).اǙخƙيار
  

 ƻيعر Ǉي حيƼǘǀالƔƣل Ǌǈأ Ǐالقرار عل Ʀخاƙا    " اùǌƙبمجمل ƴùخضƙ يùƙوال ƗركƙƬالم Ƙيراƺƙالم ƗƼلكا ǅقي ýحليƙ
 Ɨالعلمي ƗريƲǈالعلمي وال ƚالبح ƘǙالعلمي ومعاد Ʃا للقياǌا جميعǌخضاعƍا وǌدخالƍ ǅƙي ƚبحي ƭمحيƙدقيق والƙلل

Ƙاجاƙǈƙاس Ǐلƍ Źوأخيرا Ɨيجƙǈ أو ýح Ǐلƍ ýللوصو ƗحصائيǗوا Ɨساليب الكميǕأو     وا ýùالح  ƴùلوض Ƙياùوصƙو
Ʀيƽǈƙال ƨبيق العلمي وحيƱƙال ýي مجاƼ ýالحلو ")ÜƖ1997الكلالدƭÜ254. (    رùƛر أكùبƙيع ƻعريƙا الƦه ǇƋب ǎرǈ و

 ƗƱحاƍو ŹǙموƬ.  



 

 Ǐا أكد علǌǈم ƯالبعƼ ýمراح Ɩمر بعدƙ Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨعملي Ǉأ Ǐكر علƦال Ɨالسابق Ƙاƽعريƙال ƴجمي ƘوƱǈا
Ǚ Ǉيƙأو مرحل Ɨمرحل Ǉضمƙداري يǗالقرار ا Ǉأ Ǐعل Ǉقوƽƙر ويƛأو أك ƚلاƛ خر أكدǓا Ưوالبع Ƙالقرارا Ʀخاƙ

Ƙعمليا Ɨمجموع:-  
1. ýح Ǐلƍ Ɨبحاج ƗكلƬوجود م.  
2. ƗكلƬالم ýلح ƗروحƱالم ýالبدائ Ǉوجود عدد م.  
3. ǅكير السليƽƙال Ǐمد علƙسب معǈǕا ýيار البديƙاخ Ǉيكو Ǉأ. 

4. ƽǈالم ǅيƲعƙ هو ýالبدي Ǉم ƻدǌال Ǉيكو ǇودأƬǈالم ƻدǌحقيق الƙ يǈبمع Ɨع. 
 

وبǈاƇ علǏ ماسبق  يƙبيǇ باǇ اƙخاƦ القراراƘ هو عمليƗ مسƙمرƖ ومƙداخلƗ مƴ جميƴ الوƲائƻ اǕخرƼ ǎي 
ƗمƲǈالم ,ƙال Ɨي عمليƼ ýدخƙ يǌƼالعملي Ʀيƽǈƙال ƴواق Ǐلƍ ƱيƱو. خ Ɩا عبارǌǈƋب Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨعملي ƻعريƙ Ǉيمك

 .عيǇ مǇ بيǇ مجموعƗ حلوý مƙاحƗ لمƙخƦ القرار Ƽي Ʀلǁ الوقƘعǇ اخƙيار واعي ومدروƩ لحý م
  

ƙال ƒǂƯالمǏان:Ɩاƥاƥƾال ƤاƢƗة اǐǂمƳ ةǐمǉƈ  
 بǌǈƋا القراراƘ اƙخاƦ عمليƗ ولƦǌا وصƘƽ المدير بǌا يقوǅ الƙي الجوهريƗ المǌاǅ مǇ اǗداري القرار اƙخاƦ يعƙبر
 القراراƘ اƙخاƦ علǏ المدير قدرƖ وdecision maker )  (Ǉƍ مƙخƦ قراراƘ بǊǈƋ المدير وصƻ كما اǗدارÜƖ قلب
Ǉم Ǌحق ƴامي واقƲǈي الƼ هاƦخاƙي هو اƦال ǉƨيمي Ǉع ǉيرƹ Ǉم Ƈأعضا ǅيƲǈƙداري الǗا ƘماƲǈي المƼ  اƦùǌول 

Ƙأصبح Ɨعملي Ʀخاƙا Ƙمحور هي القرارا Ɨالعملي ƗداريǗا Ơوأصب Ɨالرئيس Ɵجاǈي الƦحقق الƙي  ƗùيǕ  ƗùمƲǈم 
 والمǈاسب الصحيƠ القرار اƙخاǏ ƦاǗداريƗ عل القياداƘ قدرƖ علǏ لدرجƗ كبيرƖ يƙوقƻ ولƗالمƋم اǕهداƻ ويحقق
ƚحي Ɨعملي Ǉأ Ʀخاƙا Ƙالقرارا ýمƬƙ Ǉم Ɨاحيǈال Ɨالعملي ƗƼب كاǈجوا ǅيƲǈƙال ÜداريǗا ǇƎƼ اƦكير أي ولƽƙ  يùƼ 
Ɨالعملي ƗداريǗي اƺبǈي Ǉأ ƨكƙير Ǐعل ƩسĈوأساليب أ Ƙالقرارا Ʀخاƙا ƗƼضاǗبا Ǐلƍ ƨركيƙال Ǐعل Ʃأس ƘاƇجراƍو 
Ʀيƽǈƙ ǉƦه Ƙالقرارا ) ÜǇعاǈ1983ك Ü ƭ93 (. 

  
 ƗداريǗا ýالمراح ýالقرار بك Ʀخاƙا Ɨعملي Ʊبƙرƙو , ŅƇاǌƙǈوا Ǌوجيƙسيق والǈƙوال ǅيƲǈƙبالĄ ومرورا ƱيƱخƙال Ǉم ŹاƇبد

Ɨبالرقاب , ǁلƦقرار ب Ʀخاƙا Ǉدو ƱيƱخƙ Ǚ Ʀƍ,ال ǅالبعيد أ ǎالمد Ǐعل Ǉأكا Ƈقصير سوا ,   Ɨبùسǈر بالùمǕا ǁلƦوك
 ƗداريǗا ƻائƲلباقي الو , Ɨيجƙǈ لقائيا أوƙ Ƙالقرارا Ǉم Ɨجمل Ʀخƙƙ Ɩيرƹ داري أوǗا ýي العمƼ Ɨا اليوميǈƙي حياƽƼ

 Ɨالمسبق Ƙللدراسا , Ǉداري معيƍ ǎوƙي مسƼ Ɨحصر العمليǈƙ Ǚو Źصوابا ǅا أƱخ Ǉأكا Ƈسوا,  Ƙوياƙùي المسƼ ýب
ƗƼم, كا ýعامƙال ǅƙي ƚحيýالحا Ǌضيƙقƙ حسب ما ƴموض ýك ƴ.  

  

Ƙالƙال ƒǂƯقة:المǘƳ ةǐǂمƳ ƲنƬ Ɩاƥاƥƾال ƹƏاưǋƓ ƔƥاƣǕا  
  

1. ƱيƱخƙال:  
ƱيƱخƙال Ɩعبار Ǉع ƯراƙƼلما ا Ǉسيكو Ǌعلي ýي الحاƼ Üýقبƙالمس ǁلƦو ýخلا Ǉم ƗƱخ Ǉبيƙ ƻهداǕلوب اƱالم 
ýوصƙال Üاǌليƍ اصرǈحقيق الواجب والعƙا لǌخدامƙاس ǉƦه ÜƻهداǕا ƽوكيƗي ǅخداƙاس ǉƦه Üاصرǈالع  Ʊùير  وخùس 



 

ýا العمǌومراحل ÜƗƽلƙالمخ Ƙوالوق ǅƨاللا Ʀيƽǈƙل ǉƦه ýعماǕا. Ǉوم ǁلƦ ǎرǈ Ǉأ ƘواƱخ ƱيƱخƙال ƗƽيƲرب وƙقƙ 
Ǉم ƘواƱخ Ɨعملي Ɨاعǈص Ƙي القراراǌƼ برƙعƙ Ɨسلسل Ƙالقرارا Ǉي مƙعلق الƙƙ ýقبƙا  فتتضمن  بالمسùب  مùيج 

ÜǊعمل ƻوكي ǅƙي Ǐƙوم ǅƙويج( يƙالÜري Ü1997 البرعيǅ Ü ƭ 27(.  
  

  Ǉالمديري ýعماƍ Ǉأساسي م ýوهو عم , Ɨǈبقا لقواعد معيƱ ويسير , ƱيƱخƙا الǌب ǅƙي يƙال ƘواƱالخ Ǉأ Ɨوخاص
 ƘاƇجراǗوا Ƙوالسياسا ƘيجياƙراƙسǙوا ƻهداǕعلق باƙƙ يƙال Ƙالقرارا Ǉير مƛمر بكƙ, Ʀيƽǈƙأسلوب ال  ĈŹوأخيرا

Ɨالموضوعي ƱƱي الخƼ لوبƱالم  , Ɩمرƙالمس Ɨابعƙالم ýخلا Ǉم Ʀيƽǈƙا الƦه ǅماƙƍ Ǐلƍ ýصƙ Ǐƙح Ƙد القراراƙمƙو
 ƱƱللخ , ýالبدائ ǉƦسب هǈيار اƙاخ ǅǌعليƼ ýالبدائ Ǉالعديد م ǇيƱƱالمخ ǅأما Ǉدما يكوǈصدر , وعƙ اليƙوب

 ƗضليƼǕا ǉƦه ƴم Ɨلƛماƙم ǅǌƙقرارا)Ǐ1993,العيس.(  
 

2. ǅيƲǈƙال: 

ƻيعر ǅيƲǈƙال ǊǈƋحديد بƙ وƙولياوƌالمس ƴيƨƘ Ǐعل ƭخاƬي أƼ ýسبي Ǐلƍ ýحقيق الوصوƙ ƻدǌصر . الǈالعƼ 

 الƲǈƙيǅ يƙبǈاها الƙي اƗƱƬǈǕ وعدد ǈوƙ Ƴحديد علǏ يساعداǇ الǌدƻ وƙحديدÜǉ ومعرƗƼ الǌدƻ هو الƲǈƙيƼ ǅي اǕساسي

Ɨوعيǈو ÜهاƦƽǈوي Ǉالعاملي Ǉميƨاللا ǅللقيا ǉƦǌب ƗƱƬǈǕا.  
مƙ ýƛقسيǅ العمý وƙحديد اǙخƙصاصاƘ للعامليǇ , الƲǈƙيǅ مǇ عدƖ جواǈب وƙرƙبƱ عمليƗ اƙخاƦ القراراƘ ب

 ƻائƲالو ƻيǈصƙو , Ǐلƍ ýƽأس Ǉأو م ýƽأس Ǐلƍ Ǐأعل Ǉم ǅيƲǈƙراد الƼأ ƴجمي Ǐلƍ Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨعملي ýقƙǈƙو
أƛرها علǏ ويضاƍ ƻلي Ʀلǁ أƛر الƲǈƙيماƹ Ƙير الرسميƗ داخý الƲǈƙيǅ الرسمي و, أعلǏ أو علǏ المسƙوǎ اƼǕقي 

 Ƙالقرارا Ʀخاƙا )Ǐ1993,العيس .(  
  

 :لǈƙسيقا .3

, يمƙد اƙخاƦ القراراƍ ƘلǏ الǈƙسيق بيǇ الخƱƱ والǈƙسيق بيǇ اǗداراƘ المخƙلƼ Ɨƽي الƲǈƙيǅ أو  الǌيكý الƲǈƙيمي  
 ƖدارǗصدرها اƙ يƙال Ƙاǌوجيƙوال ƗيǈساǈǗا Ƙوالعلاقا ǅƲǈال Ǉسيق بيǈƙوال ,Ƈجراƍ Ǉسيق بيǈƙال Źوأخيرا Ɨالرقاب Ƙا

  ) . 1993,العيسǏ (وƲǈمǌا 
  

 :يǊالƙوج .4

  ǁوبالسلو Ǉبالعاملي ǅماƙهǙا ƖدارǗا Ǐعل ƯرƼ يƦال Ɨالسلوكي ǅي  العلوƼ ور الكبيرƱƙبعد ال Ɨƛالحدي ƖدارǗا Ǉƍ
ýبالعم ǅǌيبƹرƙيمي لƲǈƙال , ƗاجيƙǈǗا ǅǌƙاƇاƽك Ɩيادƨو , ƻهداǕحو اǈ ǅǌǌوجيƙو ,ƇاƱخǕوا ƘاƼحراǈǙا Ơصحيƙو 

وهƦا بدورƖ يƽرƯ علǏ المديريƍ Ǉدراǁ اǈǙعكاساƘ الƽǈسيƗ الƙي سƙƙركǌا قراراǅǌƙ علǏ ,الƙي قد يقعوƼ Ǉيǌا 
  ). 1993, العيسǏ( وǙسيما ƙلǁ القراراƘ الƙي لǌا أƛر مباƬر علǏ الƽرد , اƼǕراد 

 

5. Ɨالرقاب:  
Ɨحقق هي الرقابƙال Ǉم Ǉما أ ƚابق يحدƱي ƗƱالخ Ɩالصا المقرر ƘعليماƙوالƖدر Əوالمباد Ɩمدƙبر .المعƙعƙو ƗƽيƲو 
Ɨالرقاب Ɨمكمل Ɨلعملي Ʀخاƙا ƚحي ÜƘالقرارا Ǉأ Ʀخاƙالقرار ا Ɨبدأ عمليƙ Ǉد الحاضر مƙمƙو Ǐلƍ ýقبƙالمس. ýعامƙƙو 

Ɨالرقاب Ɨعملي ƴعود الحاضر مƙو Ǌب Ǐلƍ الماضي.) Ü2002 ماهر Üǅ ƭ 292 ( 



 

 

قراراƼ Ƙي حاý وجود اǈحراƼاƘ معيƗǈ عǇ السياساƘ عǇ اƙخاƦ ال Ɨوƙƙمýƛ الرقابƼ Ɨي الجƗǌ المسƌول 
 ǅيƲǈƙال Ɩدارƍ اǌرضƽƙ يƙال Ƙعليماƙوال , ýي حاƼ و أو Ɩالسائد ƗمƲǈǕو Ǉيǈللقوا Ƙاƽوجود مخال ýي حاƼ أو

 ƇداǕي اƼ ƘǙلاƙوجود اخ ,Ɨسسƌالم ýقب Ǉم Ɨالموضوعي ƗƱبيق الخƱƙ يƼ أو. )Ǐ1993,العيس ( 
 

بيرƖ لعمليƗ اƙخاƦ القراراƘ الƙي ƙدخƼ ýي جميƴ مكوǈاƘ الƲǈƙيǅ وƼي جميƴ العملياƘ ومما سبق ǌƲƙر اǕهميƗ الك
Ɨƽلƙالمخ ƗداريǗا.  

  
 ƲƓاƥال ƒǂƯة: المǐƥاƣǕا Ɩاƥاƥƾال ƤاƢƗة اǐǂمƳ üƟاƥم  
  

ǁاǈه Ǉجاهاƙي اƼ كرƽداري الǗا ýاوǈƙل ýمراح Ʀخاƙا Ƙالقرارا ƗداريǗا. ǉجاƙǙا ýوǕو اǌƼ  ǉاùجƙǙدي  اùقليƙأو ال 

ǉجاƙǙري اƲǈال  Theoretical Approach اŹǈوأحيا Ǐيسم ǉجاƙا ýادي  الرجùصƙقǙا Economic Man Ü  اùأم 

ǉجاƙǙي  اǈاùƛال   ǉاùجƙو اùǌƼ Ɩدارƍ  ýاùعمǕا Administrative Approach  ǉاùجƙوا  ýùرج Ɩدارƍ  ýاùعمǕا 

Administrative Man Ü Ǉالرواد وم ýوائǕا ǉجاƙخير للاǕا Ƙهربر Ǉسيمو Herbert Simon ) Ü1996 بدر Üǅ 

ƭ 259.(  
  

 Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨعملي ýحديد عدد مراحƙ يƼ ƻلاƙاخ ǁالǈه ,Ƙهربر ýƛم ƚلاƛيحددها ب Ǉم ǅǌǈمƼ  Ǉسيمو 

Herbert Simon ,ƛم Ʃبخم ǇخروƈوýGerdon&Pressman و Gillian et al  ,ýƛيد مƨي Ǉم ǅǌǈوم 

Archerو Nigro  ,بƱ ýاق حوƽƙا ƗبƬ ǁاǈه ǇƎƼ ǁلƦ ǅƹور Ʀخاƙا Ɨعملي ǅƨلƙسƙ يƙال ǅاǌوالم ƘاƱاƬǈال Ɨيع
 ǅالعمو ƚحي Ǉم ƗداريǗا Ƙكر , القراراƦǈ ýعوام Ɩعد Ǐعل ƻوقƙي ǊǈƎƼ ýالمراح ǉƦه ýƛصيلي لمƽƙحديد الƙأما ال

  ). 1983,الكبيسي(مǌǈا 
  

  .حجǅ المƲǈمƗ وعدد اƼǕراد العامليƼ Ǉيǌا أو المƙعامليǇ معǌا - 1
2 - Ƴالموضو ƗبيعƱالقرار و ƖورƱخ Ǌاولǈƙي يƦال.  
 .الƙƽرƖ الƨمǈيƗ المƙاحƙǙ ƗخاƦ القرار اǗداري  - 3

4 -  Ɨاحƙالم Ɨوالمادي ƗريƬالب ƘاقاƱال Ɨوعيǈو Ɨكمي. 

 .مدǎ ملائمƗ الƲروƻ البيئيƗ داخý المƲǈمƗ وخارجǌا  - 5

6 -  ƗمƲǈا ,عمر المǌلدي ƖرƼواƙالم Ƙا والمعلوماǌƙخبرا Ɨا وسعǌجاربƙ وعمق. 
 

ƗروحƱالم ƇراǓا Ưيما يلي بعƼال و Ʀخاƙا Ɨي عمليƼ ýالمراح Ƴوǈعدد و ýحوƗداريǗا Ƙقرارا  Ơوكما هو موض
ǅرق ý3(بالجدو(:  

  
  
  
  



 

  
 ǅرق ý3(جدو( Ǉيƛالباح Ǉم Ɨد مجموعǈالقرار ع Ʀخاƙا ýمراح Ǉ(1) يبي 

Simon(1960) Landberg(1962) Nigro(1965) Schrenk(1969) 

  اǙسƙخبار .1
2. ǅصميƙال 

  اǙخƙيار .3

1. ƗكلƬالم Ǐعل ƻعريƙال 
 ميƴ المعلوماƘ الƙي ƙج .2

3. Ƽ ساعدƙي ƗكلƬالم ýح 

  اǙخƙيار .4

1. ƗكلƬبالم ƻراƙعǙا 
 جمƴ المعلوماƘ وƙحليلǌا .2

 ƙصǈيƻ المعلوماƘ وƙحليلǌا .3

4. ƗكلƬالم ýلح ýوسائ Ǉع ƚالبح
5. ýحديد البدائƙ 

6. ýالبدائ ǅقويƙ 

 القرار .7

8. Ʀيƽǈƙال 

9. Ʀيƽǈƙلل Ɨابعƙوالم ǅقويƙال.  

1.  ƗكلƬالم Ǐعل ƻعرƙال
  )الحاجƍ ƗلǏ القرار(

بدائƱƙ  ýوير .2
)ƭخيƬƙال( 

  اǙخƙيار .3

Witte(1972) Rodelius et al.(1973) Harrison(1975) Robbins(1976) 

1.  Ƙالمعلوما ƴجم)ƚالبح(  
2.  ýوير بدائƱƙ)ƭخيƬƙال( 

3. ýالبدائ ǅقييƙ 

  اǙخƙيار .4

1. Ɨبدق ƗكلƬالم Ǐعل ƻعرƙال 
2.  Ǉم Ǉيƙحديد مجموعƙ

 عوامý القرار

3. Ɨاسبǈالم Ƙالمعلوما ƴجم 

4. ýضƼǕا ýحديد البديƙ 

5. Ʀيƽǈƙلل ƗƱخ ƴوض 

 وƱƙويرها

6. Ǌعǈص Ɨالقرار وعملي ǅقويƙ  

1. ƗيميƲǈƙال ƻهداǕا ƴوض  
2. ýالبائ Ǉع ƚالبح 

3. ýالبدائ ǅقييƙو Ɨǈمقار 

 عمليƗ اǙخƙيار .4

 ƽǈƙيƦ القرار .5

  مƙابعƗ القرار .6

1. ƗكلƬحديد المƙ  
2. ýالبدائ Ɨميǈƙ 

3. ýالبدائ ýحليƙ 

4. ýضƼǕا ýيار البديƙاخ  

Mintezberg et al.(1976) 
 

Ross(1977) Stoner(1978) Gerdon&Pressman(1
978) 

1.  ƗكلƬالم Ǐعل ƻعرƙال
  )الحاجƍ ƗلǏ القرار(

2. ƗكلƬالم ƻعريƙ 

3.  Ƙالمعلوما ƴجم)ƚالبح( 

4.  ýوير البدائƱƙ)ƭخيƬƙال( 

5. ýالبدائ ǅقييƙ 

 اǙخƙيار .6

7. Ɨابعƙالم 

  
  

1. ƻدǌحديد الƙ 
 وضƴ مقياƩ القرار .2

3. ýالبدائ Ɨميǈƙ 

 صƴǈ القرار .4

5. ýيار البديƙواخ ƭحƼ  

  لƙƗحديد وƙعريƻ المƬك .1
 ƙجميƴ وƙحليý الحقائق .2

3. ýوير البدائƱƙ 

4. ýيار البدائƙواخ ǅقويƙ 

5. Ɲائƙǈال ýحليƙ 

6. Ʀيƽǈƙ/بيق القرارƱƙ  

1. ƻهداǕا ƴوض  
2. ƗكلƬالم ƻعريƙ 

3.  ýوير البدائƱƙ
)ƭخيƬƙال( 

 اǙخƙيار .4

5. Ɨابعƙالم  



 

  
------------------------------------------------------------------------------ 

1. ƥƣاƬا      :المùǌǈادر مùالمص Ǉùد مùالعدي Ǐùماد علƙعǙا ǅƙ Archer(1980): ÜSimon(1960)Ü Dafft(1988)Ü   ƥùمơم
Ǉاǋرƕ)1998(Ü  Ǒƹيا)2002(Ü Gillian et al.(1983)Ü م ǐƥالها ƥƕƵ ǑلƵلمƪ)1996.(  

Brown Moberg(1980) Archer(1980) Janis(1982) 
 

Fedman&Arnold 
(1983) 

  اƪǙتƕƤار .1
 تǀويم الƥƕاƑل .2
3. ǙتياراƤ 
4. Ʀالتنفي/ƾيƕالتط  

  Ƽهم ومراƕ ƗƕƿيƗƑ الǀرار .1
2. ƗلǂƬالم ƥيƥơت 
 تƥơيƥǋƊ ƥاف الǀرار .3
4. ƗلǂƬالم ƭيƤƬت 
 تطوير ƥƕاƑل الơلول .5
 تƪƋيƩ معايير تǀويم الƥƕاƑل .6
 تǀويم الƥƕاƑل .7
 اƤتيار ưƼƊل ơل .8
 تنفيưƼƊ Ʀل ơل .9

 

  الơاƍ ƗƞلǏ الǀرار .1
2. )ƗلǂƬالم ǏلƵ التعرف(  
 اƤǙتيار .3
4. ƾيƕالتط 
5. Ɨƞالمعال  

  مǂƬلƥƍƗراǁ ال .1
وƴư الأƥǋاف  .2

 والƺايات
 تطوير الƥƕاƑل .3
 تƞميƴ المعلومات .4
 تǀويم الƥƕاƑل .5
اƤتيار الƥƕيل  .6

 الأمƛل
 تنفيƦ الǀرار .7
8. ƝƑويم النتاǀت  

Gillian et al.(1983)  Ǒƪيƕǂمر الƵ)1983(  Dafft(1988) Hill (1989) 
  وƴư الأƥǋاف .1
 )الƞ)ƚơƕمƴ المعلومات  .2
 اƤǙتيار .3
4. ƾيƕالتط 
5. Ɨعƕالمتا  

موضوƳ القرارمرحلƙ Ɨحديد .1
  .أو المƬكلƗ الƙي يعالجǌا

2.  ƇقصاƙسǙوا ƚالبح Ɨمرحل
Ƙالمعلوما ƴوجم.  

مرحلƗ الƙحليý ووضƴ اƱǗار  .3
 Ɨللدراس Ɲǌǈوالم.  

4.  ýالبدائ ƴوض Ɨمرحل
  .واƙƼǙراضاƘ وƙقيمǌا 

5. ƖارƬƙسǙوا ýصاƙǙا Ɨمرحل.  
6. ǇعلاǗوا Ɨƹالصيا Ɨمرحل.  

  ƕ ƭơƼيƗƑ الǀرار .1
2. ƗلǂƬب المƕƪ ƥيƥơت 
 ف الǀرارتƥơيƥǋƊ ƥا .3
4. ƗلǂƬالم ƭيƤƬت 
5. Ɨيلƥƕلول الơتطوير ال 
 تǀويم الƥƕاƑل .6
 اƤتيار الƥƕيل الأمƛل .7
8. ƾيƕتار/تطƤرار المǀال Ʀتنفي  

1.  ǏلƵ التعرف
 ƗالمǂƬل

 )الǀرار Ǐالơاƍ Ɨƞل( .2
 تطوير الƥƕاƑل .3
 اƤǙتيار .4
5. ƾيƕالتط  
  

Bridge(1989) ƳماƬال ƥمơليل مƤ)1991(  )ÛǿǼǣ ČĔĔďÛ ȋ ČĔĒ (  ǐƥالها ƥƕƵ ǑلƵ
)1996(مƪلم  

  وƴư الأƥǋاف .1
2. ƗلǂƬتعريف الم 
 تطوير الƥƕاƑل .3
  اƤǙتيار .4

1. ƗلǂƬالم ƭيƤƬت  
 الǇƵ ƚơƕ الƥƕاƑل .2
 تǀييم الƥƕاƑل .3
 اƤتيار لƥƕيل الأưƼل .4
5. Ʀالتنفي 
6. Ɨعƕالمتا  

1. ȣȀȞǪȱǟ ɂȲȝ ǦȲȮȊƫǟ ǠȽǼɅǼƠو. 
2. ȌɆǺȊǩ ǦȲȮȊƫǟ. 
3. ǬƜ ȰǝǟǼǤȱǟ ǦǵǠǪƫǟ ǠȾȲɆȲƠو. 
4. ȰɆȲƠ ǠɅǟȂȵ بɀɆȝو Ȱȭ ȰɅǼǣ. 
5. ȴɆɆȪǩ ȰǝǟǼǤȱǟ ɍǟوǿǠɆǪǹ ȸȵ ǠȾȺɆǣ  

  اƪǙتƕƤار .1
 التƮميم .2
 الƚơƕ واƤǙتيار .3
4. Ʀالتنفي  

Ɩƥلǚǂ ƥموơر مǋ1997(ظا(  Ǉاǋرƕ ƥمơ1998(م(   Ǒƹ2002(يا( ابيǈديلجي والجǈق)2005(

1. ƗلǂƬالم ƥيƥơت  
 ƞمƴ المعلومات .2
3.  Ɨنǂلول الممơال ƴưو

 والƥƕاƑل
اƤتيار الơلول والƥƕاƑل  .4

Ɨنǂالمم 
 اƤتيار ưƼƊل ơل .5
  تƕنưƼƊ Ǒل ơل .6

1. ƥيƥơت ƗلǂƬالم ƗƹياƮو  
 الǇƵ ƚơƕ الơل .2
 اتƤاƦ الǀرار .3
  تنفيƦ الǀرار .4

1. ǠȾȲɆȲƠو ǦȲȮȊƫǟ ɂȲȝ ȣȀȞǪȱǟ  
2.  ǦȪȲȞǪƫǟ ǧǠȹǠɆǤȱǟو ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȜƤ

ǦȲȮȊƫǠǣ  
3.  ȰȶȞȱǟ ǦǞɆǣ Ž ǥȀȥɀǪƫǟ ȰǝǟǼǤȱǟ ǼɅǼƠ

ǦȲȮȊƫǠǣ ǦȪȲȞǪƫǟو  
4.  ȰƩ ǢȅǠȺƫǟ ȰɅǼǤȱǟ ǿǠɆǪǹǟ

  ǦȲȮȊƫǟ وǾɆȦȺǩه

1. ɄȭǾȱǟ ƘȮȦǪȱǟ أو ǒǠȭǾȱǟ  

2. ȴɆȶȎǪȱǟ  

3. ǿǠɆǪǹɍǟ  

4. ȨɆǤȖǪȱǟ  



 

ǎوير Ưالبع ýƛم ( Eilon ) ǅقسيƙ اصرǈع Ɨعملي Ʀخاƙا Ƙي القراراƼ ƘواƱالخ ƗيƙǓا:  
1. Ǉم Ƙالمدخلا  Ƙالمعلوما Information input 

2. ýحليƙال Analysis  

3. Ʃمقايي ƇداǕا Performance Measures  

4.   ƜƦموǈال Model 

5.  ƘيجياƙراƙسǙا strategies 

6. Ƙوقعاƙ  Ƙالمخرجاprediction of outcomes 

7.  ýيار معايير الحƙاخChoice criteria Resolution 

 مǇ الƽعاý القرار علǏ الƙعرƻ أǊǈ يمكǙƍ Ǉ بالضبƱ القراراƘ اƙخاƦ كيƽيƬ ƗرƼ Ɵي صعوبƗ اƼǕراد بعƯ يجد وقد

ýخلا Ƴباƙƍ ÜǊƙواƱخ ƻر وبصرƲǈال Ǉع Ưموƺال ǎأو مد ǊويƬƙي الƼ ƴǈالقرار ص Ǚƍ Ǉأ ƘاƇجراƍ Ʀخاƙالقرار ا 

ƙƙǇكو Ǉم Ƈاƨأج Ɨƛلاƛ يراها كما ÜƯوهي البع) Ü1986 عامرǅ Ü ƭ 331 .(  
 

Ƈƨالج ýوǕا: ƻعرƙال Ǐعل ƻدǌوب الƹالمر Recognizing a desired objective                        

Ƈƨي الجǈاƛبار :الƙاع Ƙحقيق معوقاƙ                ƻدǌال               considering the obstacles 

  Selecting way to overcome the obstacles المعوقاƘ       لƙخƱي ƱريقƗ اخƙيار :الƛالƇƨ ƚالج
 

 المƬكلاƘ حƼ ýي Ɨأوƙوماƙيكي البƬري بƱريقƗ للعقý ملƙجƋ أو ملاƦ بمƛابƙ Ɨعƙبر ƍجراƇاƘ مجموعƛ ƗمƗ وƙوجد

ÜƗƽلƙا المخǌب يعكسǈسي الجاƽǈي الƼ Ƴواǈأ Ǉكير مƽƙي الǈساǈǗحسب ا ƻردجيو وصƽوهي ل:  
 
1. ƻعرƙال Ǐعل  Ƙالمعلوما cognition–Recognition of information 

2. ƜاƙǈǗا productionÜ وهو ýعماƙأو اس ǅخداƙاس Ƙالمعلوما – Ưي بعƼو ǇحياǕقد ا ǅخدƙسƙ Ƙي  المعلوماùƼ 

ƙقارب م اƙǈǗاƜ يكوǇ قد كما DivergentÜ وƬƙعبي اǈحراƼي اƙǈǗاƜ وقد يكوǇ جديدÜƖ معلوماƙǈƍ ƘاƜ أو خلق
  ƙ.Convergentقاربي أو

  .البحƚ أǈƛاƇ مخƙلƼ Ɨƽي اƙجاهاƘ الƽƙكير ويƬƙعب يƬƙǈرÜ حيDiversions Ü ƚ اǈǙحراƼي اƙǈǗاƜ  - أ
 Ü ƭ 1986عùامرÜ  (واحùدƍ  ƖجابƗ اǈǗساǈي علǏ بلوƷ الƽƙكير ƙركيƨ يǅƙ حيEvaluation Ü ƚ الƙقاربي اƙǈǗاƜ  - ب

332 .( 

  

ƖاǋƯƢ ƤاƢƗا Ɩاƥاƥƾال ƔƥاƗƢالم ǇƤǊةا لƨاƥƣل: 
كƺيرها مǇ اǕمور اǗداريƗ اǕخرǎ الƙي كاƘǈ وƨƙ Ǚاý موضƴ جدý وǈقùاƙƘ   ƫعد مراحý عمليƗ اƙخاƦ القرارا

واخƙلاƻ لدǎ معǅƲ الدارسيǇ والباحƛيǇ والمƙǌميǇ بموضوƳ اƙخاƦ القراراƘ اǗداريƗ مǇ حيƚ عدد المراحý أو 
ƻروƲال ƻلاƙاخ Ǐلƍ ƴا راجƦوه Ü Ɨمرحل ýك Ǉمضمو ƚحي Ǉم Ü ا القرارǌيƼ Ʀخƙي يƙال Ɨأو البيئ ƻوسو ǅكلƙǈ 

عùدƖ   مǇ بƋخƦها الباحƚ قاǅ الخƱواƘ وهǉƦ الدراسƗ هƙ ǉƦخƭ الƙي اƙخاƦ القراراƘ عمليƗ أو خƱواƘ عǇ هǈا



 

ƜƦماǈ ǁلƦو Ǉم ýما خلا ƴلƱأ Ǌي عليƼ اƦه ýالمجا Ǉم ƟرƱ ابƙالك ýحو Ǉيƛا  والباحƦùه  Ƴوùالموض  Ǉوùكƙل 
ƜƦموǈال Ɵرƙالمق ǉƦǌا لƗي لدراسƦوال Ǉكوƙي Ǉم ƘواƱخ Ǉماƛ يلي كما وهي: 

  

1. ǁدراƍ ƗكلƬالم 
2. ƴجم Ƙالمعلوما. 
 .المƬكلƙ Ɨحديد .3
4. ýالبدائ Ɨƹوصيا ƗكلƬالم ýحليƙ. 
5. ýأيجاد العم Ǐمعايير عل ǅقويƙل ýالحلو ƗروحƱالم. 
6. ýالحصو Ǐعل ýييد قبوƋƙو ýالح. 
7. Ʀيƽǈƙ ýالح. 
8. Ɨابعƙم Ʀيƽǈƙ ǅقويƙو ýالح.  
 

ƻوسو ǅكلƙǈ اǈه Ǉع ýك Ǉم ǉƦه ƘواƱالخ Ɨي السابقƼ ƜƦموǈال ǉƦǌل Ɵرƙالمق Ɨالدراس ƇيƬب Ǉم ýصيƽƙال Ǐعل 
  :الƙالي الǈحو

1. ǁدراƍ ƗكلƬالم: 
ƚبدأ حيƙ Ɨعملي ýح ƘكلاƬالم Ɩعاد ƗƲبملاح ƨوجود أو برو ƗكلƬأو م ǁاǈه Ǉأ ƗرصƼ Ɨيƙموا ƦخاƙǙ ما قرارا 
 ƹير بصورƖ يسير ما ƬيƇ هǈاǁ بǇƋ العاƍ ǅحساسǈا وأ حدسǈا قد يكوǇ أو المƲǈمƗ أو الجماعƗ أو بالƽرد يƙعلق

Ɨهو المصدر صحيح ýوǕا اǈدراكǗ ƗكلƬللم ƚحي Ǉوجود أ ƗكلƬالبا ما مƹ ما Ǉيضم ǇƋا بǈوعي ǁاǈيئا هƬ ما 
 يدƼعǈا الƦي القلق أو اǙرƙياƟ بعدƬǈ ǅعر أǇ مǇ المحƙمǈǈƎƼ ýا لƦا العمÜý مصلحƗ يخƼ ƭيما رƹبǈƙا عكƩ يسير
Ǐلƍ Ǉقو أǈǅ Ʀخاƙاسب باǈم ŃƇجراƍ Ǉم ýأج Ơصحيƙ ƴالوض ǅأو القائ ýح ƗكلƬالم ƖاهرƲا .الƦل ǇƎƼ أي  ƻùموق 

Ưعرƙǈ Ǌي يبدو قد لƼ Ɨمعقد البداي ýكƬا مما كبير بǈعرƬقد ي ǅا بعدǈƙقدر Ǐيعاب علƙاس ýƛم ǉƦه ƻالمواق Ǌقبلƙو 
 Ʀƍا أو المƲǈمƗù  الجماعƗ أو الƽرد مǇ ومواجǊƙǌ مقاومǊƙ يجب الƬعور هƦا أǙƍ Ǉ .بصورƖ ملائمƗ حلǊ وبالƙالي
 اǕسùئلƗ  أƽǈسǈا ǈسýƋ أǇ عليǈا يجب ƦلǊǈƎƼ ǁ ولعمý سليمƗ بƱريقƗ أو بصورƖ المƬكلƗ حƍ ýلǈ Ǐصý أǇ أردǈا
Ɨاليƙال. 

  

 Þ الراهǇ الموقƍ ƻليǊ يƬير الƦي ما  - أ
 Þ مƬكلƗ بالƽعý هǈاǁ هý  - ب
Ƙ -  ýه ǉƦي هƙكلƬم ǅأ ƗكلƬم ǇخريǓا Þ 
ƚ -  اƦعلي يجب لما Ǉأ ýا أحƗكلƬلم Þ 
Ɯ -  ي ماƦأرمي ال Ǌليƍ Ǉحلي م ǉƦǌل ƗكلƬالم Þ )ÜǇيجاǌ2000 ال ǅƭÜ110 (. 

  
 
 



 

2. ƴجم Ƙالمعلوما : 
Ǉƍ ǅǌƼ ƗكلƬالم Ʀخاƙالقرار وا ǅƨا اللاǌلب لحلƱƙي ƴجم ýما ك Ǉيمك Ƙالمعلوما Ǉم  Ƙاùǈائق  والبياùوالحق ƘاƦ 

Ɨالصل ƗكلƬالمراد بالم Ʀخاƙا و قرار اǌǈƋƬمصادر ب Ƴوǈƙƙ ǉƦالمعلو هƘما ƗلوبƱالم ƗكلƬب  للمùا  حسùǌƙبيعƱ 
 ùƲǈر  ووجǌاƈ Ƙراƙ ƇكوƼ Ǉي Ƭكý وقد حلÜǊ المراد الموضوƼ Ƴي والمƙخصصيǇ الخبراƇ قبý مǇ اǙسƬƙاري
Ǉميƙǌي للمƼ اƦه ÜƳقد أو الموضو ƦخƋƙ ي أيضاƼ ýكƬ ǅأرقا Ƙحصائياƍأي أو و Ƙمعلوما ƴوقƙا يǌǈيد أƽƙي سƼ 

ƗكلƬالم ýلوب حƱا المǌحل Ǚيجب و ƹƍاƽý أي Ƙمعلوما Ǉا مƦه ÜƳوǈخ الƙم ǏوعلƦ القرار Ǉيراعي أ Ɩضرور 
Ƴوǈƙ المصادر ƗƼضاǗبا Ǐلƍ Ɨالدق Ɨوالموضوعي Ƙالمعلوما Ɨƛي وحداƙال Ǐǈا سيبǌرار  عليùالق  Ʀùخƙالم)  Ʊواùالس 

Ǉخروƈو Ü 1996 ǅƭ Ü212 (.   
ƻلƙخƙو Ƙالمعلوما Ƙاǈوالبيا Ǉم ƗكلƬم ǎخرǕ اŹقƼو ƗبيعƱل ƻيǈصƙو ƗكلƬالم Ƙالمعلوما Ƙاǈي  والبياùƙد  الùق 
 : ) čĕĔē Ü čĎĐ وخاƬقجيÜ المǌوƩ( الƙاليƍ ƗلǏ اǈǕواƳ القرار اƙخاƦ عمليƼ Ɨي المدير يسƙعملǌا

 
 Ʊريùق  عǇù  أو المباùƬرƱ  Üريق اƙǙصاý عǇ اǕوليƗ مصادرها مƙ Ǉجمƴ الƙي وهي :اǕوليƗ المعلوماƘ  - أ

ƇقصاƙسǙا ƖاهدƬوالم Ƙياراƨوال Ɨيǈالميدا Ɨأو مراقب Ƙسجلا ƗمƲǈالم. 
 والǈسùب  واǗحصùائياƘ  المƙعلقƗ باǕرقùاǅ  المعلوماƘ هي الكميƗ المعلوماƘ : والǈوعيƗ الكميƗ المعلوماƘ  - ب

ÜƖأما المحدد Ƙالمعلوما Ɨوعيǈي الǌƼ Ǉع Ɩعبار ǅأو أحكا Ƙقويماƙ أو Ƙقديراƙ يرƹ Ɩمحدد ǅرقاƋب. 
Ƙ -  ƇراǓا يقصد :والحقائق اǌب ƘراحاƙقǙكار اƼǕوا Ƙاǌرال ووجƲǈ  يùƙال   Ƈراùا الخبǌدمùيق  ǇاروùƬƙوالمس 

Ǉوالمساعدو Ʀخƙي القرار لمƙوال ǅساهƙ يƼ Ǐلƍ ýالوصو ýحلو Ɨاسبǈم ƗكلƬللم.  
 
 :المƬكلƙ Ɨحديد .3

 Źالمحدد مسبقا ƻدǌال Ǉع ƇداǕي اƼ ƻحراǈا اǌǈƋب Ƙالقرارا Ʀخاƙا ýي مجاƼ ƗكلƬالم ƻعرƙ
)Longenecker&Pringle, 1984, P.216( درƍ ǇƎƼ اليƙوبال ǅعد Ɨيجƙǈ ƘاƼحراǈا ƻاƬƙد اكǈيبدأ ع ƗكلƬالم ǁا

وهƦا يسƙوجب ƙحديد جوهر المƬكلƗ الحقيقي  )2000ƭÜ82السلƱاÜǇ(اƽƙاق اǕداƇ المسǌƙدƻ مƴ اǕداƇ الƽعلي 
وليƩ اǕعراƯ الƲاهرƖ الƙي ƙوحي بǌا Ü وƙعريƻ المƬكلƗ بدقƗ وƙحديد أبعادها وعǈاصرها وƙحري أسبابǌا 

مƴ المعلوماƘ اللاƨمƗ واǙسƙعاƗǈ بƋهý الخبرƖ مǇ داخý الƲǈƙيǅ و خارجǊ لƬƙخيƭ المƬكلƗ الرئيسيƗ مǇ خلاý ج
 Ɨوموضوعي Ɨعلمي Ʃأس Ǐعل)ÜرقيƬ1997الم ,ƭ24( اǌǈم Ɨأسئل Ɩعد Ǐعل ƗجابǗالقرار ا Ʀخƙم Ǉم ǁلƦ لبƱƙوي:  

أƙ Ǉحý هǉƦ المƬكلÞ Ɨ مùا   ما هو ǈوƳ المƬكلÞ Ɨ كيƘƋƬǈ ƻ هǉƦ المƬكلƗ أساساÞ Ź ولماƦا يراد حلǌا Þ مǏƙ يجب
 Þاùǌحل Ǐب علƙرƙƙ يƙال ýاكƬوما هي الم Þ اǌحل ǅعد Ǐعل Ɨبƙرƙالم ýاكƬهي الم)Skyttner,1999,Dafft et al., 

1988.(  
 خلق الƦي الموقƻ لƱبيعƙ Ɨحديدǉ اǕساسيƗ وأبعادهاÜ المƬكلƗ علǏ الƙعرƻ بصدد وهو المديرÜ علǏ يǈبƺي كما

ƗكلƬالم Ɨودرج Ɨكل أهميƬالمÜاǌوعǈو Ɨ ǅوعد Ʊالخل Ǉسباب بيǕا Ɨالرئيسي Ɨويǈاƛوال ƻوالوقو ǅدي   الملائùصƙلل
   ,Sumner, 1989, 320).( بǌǈƋƬا المǈاسب القرار واƙخاƦ لحلǌا

  



 

4. ýالبدائ Ɨƹوصيا ƗكلƬالم ýحليƙ:  
الضعƼ ƻيùǌا Ü  يƬمƙ ýحليý المƬكلƙ Ɨقييǅ عوامý البيئƗ الداخليƗ المƛƌرƖ علǏ أƗƱƬǈ المƲǈمƗ لƙحديد ǈقاƱ القوƖ و

الخارجيƗ المƛƌرƖ علǏ أƗƱƬǈ المƲǈمÜ Ɨ كý علǏ حدÜ ǉ علǏù المسƙùوǎ العùاƗ     ǅوبعد Ʀلǁ مƙابعƗ عوامý البيئ
   ƭرùƽال Ǉيùب ƗيجيƙراƙسǗا Ɩجوƽال ǅحديد حجƙ ǅƙي ǁلƦ وبعد Ü اǌيƼ Ɩر السائدƱوالمخا ƭرƽحديد الƙيلي لƺƬƙوال

Ɩ والضعƻ المƙواƼرƖ لدǎ المƲǈمƗ ككý وƼي كùƬǈ ýùاƱ مǇù    والمخاƱر السائدƼ Ɩي البيئƗ الخارجيƗ وǈقاƱ القو
        ƱاùùùƬǈ ýùùùولك ƗùùùمƲǈالم ƻداùùùأه Ǉاùùùوبي Ü Ɩدùùùح Ǐùùùعل ýùùùك ÜاǌƙƱùùùƬǈأ 

)Simon&Thompson,1998,Harrison&Pelletier,1998, Richardson,1994. (  
ƙيار البديý بعد هƦا يكوǇ علǏ المدير وضƴ أكبر عدد ممكǇ مǇ الحلوý البديلƗ لضماǇ عدǅ الوقوƼ Ƴي الخƋƱ واخ

 Źأو كليا Źئياƨالقرار ج Ʀخƙا مǌليƍ Ǐي يسعƙال Ɲائƙǈحقيق الƙ يƼ ǅاǌسǗا ýي البديƼ رƼوƙي Ǉا يجب أƦǌول Ü سبǈǕا
وأǇ يكوǇ البديƼ ýي حدود الموارد المƙاحƗ لمƙخƦ القرارÜ دوǇ اسǈƛƙاƇ حالƗ عدǅ اƙخاƦ أي قرار باعƙبارها قد 

 ).ƭ25,1977المƬرقيÜ(لǖولوياƘ  لبدائý بƬكý مƙدرƜ ووƼقاƙŹكوǇ البديý اƼǕضÜ ý بعد Ʀلƙ ǁرƙب ا

 Ʊƙبقùǌا  الƙي والسياساƘ وضƴ المƲǈمƗ مǌǈا عوامý عدƖ علǏ وǈوعǌا المƙخƖƦ البديلƗ الحلوý عدد يƙوقƻ كما  
Ɨƽلسƽي والƙال ǅƨƙلƙ اǌا بǌƙاǈمكاƍو Ƙوالوق ÜƗالمادي Ɵاƙالم ǅأما Ʀخƙالقرار م Ƙجاهاƙالمدير  وا)  Ʀùخƙر  مùارالق( 
Ǌƙوقدر ǅحكƙال Ǐقي علƱǈالم Ƴي والمبدƦمد الƙيع Ǐكير علƽƙكاري الƙبǙي اƦال Ǐعل ƨكƙعور يرƬال ƴوقƙوخلق وال 
 الǈمر ( مǌǈا محدود عدد ƍلǏ الƙوصý أجý مǇ وƦلǁ المƙواƼرƖ وƙرقيمǌا البدائƙ ýصǈيƻ علǏ يساعد مما اƼǕكار
Ǉخروƈو Ü1991Ü ǅ ƭ 355(.  

  

5. ýالعم Ǐيجاد علƍ ل معاييرǅقويƙ ýالحلو ƗروحƱالم: 
 واضùحƗ  عمليƗ ليسƘ البدائý المƽاضلƗ بيǇ عمليǇǕ Ɨ وƦلǁ الصعبÜƗ الƽكريƗ المراحý مǇ المرحلƗ هƙ ǉƦعƙبر
Ɨلǌوس ǇǕ اياƨوعيوب م ýك ýبدي Ǚ رǌƲƙ اǌƛبح Ƙا وقǌǈولك ƨبرƙ دماǈع ǅƙي Ʀيƽǈƙ ýقبلا الحƙمس. ýولع Ǉم ǅأه 
  : يلي ما الحلوý لƙقويǅ المسƙخدمƗ المعايير

 

6. Ɨيǈمكاƍ Ʀيƽǈƙ ýالح ǎومد ýر البديƼواƙ الموارد Ɨالمادي ƗريƬوالب ƗبيعƱوال Ǌل. 
7. ƻكاليƙ Ʀيƽǈƙ Üýي البديƙوال Ǉقديرها يمكƙ Ǉم ýخلا Ɨǈƨالموا Ǉي بيƙالمكاسب ال ƴوقƙا يǌحقيقƙ Ǉم Ʀيƽǈƙ ýالبدي 

 .عليƙƙ Ǌرƙب قد الƙي والخسائر
 بý و اǕخرǎ المƲǈماƘ أو علǏ واǕداƇ والوƲائƻ واǗداراƘ قساǅاǕ وعلǏ المƲǈمƗ علǏ البديƽǈƙ ýيƛƈ Ʀار .8

Ǐعل ƴمƙالمج ýكك.  
 Ƽقد يمسǌا الƙي العلاقاƘ ومدǎ قوƖ والجماعاƘ اƼǕراد علǏ واǈعكاساǊƙ للبديý واǙجƙماعيƗ اǈǗساǈيƗ اƛǓار .9

Ǉكوƙ ýار عل للبديƛƈǏ Ƙالعلاقا ƗيǈساǈǗا ƗمƲǈالم ýداخ. 
10. ǎمد Ɨجابƙاس Ǉوسيƌو المرǅǌقبلƙ ýا للبديƦصرا وهǈع ǅيجب ها ǉƦأخ ǈبار عƙعǙي اƼد ǅقويƙ ýر   البدائùƛأك 

Ǉي مƦال Ǌرقƺƙيس Ʀيƽǈƙ ýا البديƦوه Ǐعل ƻوقƙي ƗبيعƱ ƗكلƬالم Ǌوعǈو) ÜǇعاǈ1983 ك Ü ƭ150 (: 
  
 



 

 Ü1993ƭÜ10ÜهيجùاƟÜ1995 ÜǇعبùد الùƙƽا  (مدǎ اسƙعداد مƙخƦ القùرار للابƙكùار وƙوقعاǊùƙ حùوý القùرار      .11
Bryson&Bromiley,1993,Gallen,1997,Clarke,1998,Rajagoplan,et al.,1993 (   

12.  ýالبدائ Ǉكويƙالقرار ل Ʀخƙم ǎلد Ɵاƙالم Ƙالوق)Wang,1994, Harrison&Pelletier,1997,Heracleous,1994(  

13.      ǅǌƙاùجاهƙوا ǅǌƙاùيƽا وخلùǌƙا وقيادǌلوبùا وأسùǌوهيكل ÜƗمƲǈالم ƴوض. D`Aveni&Macmillian, 1990) 
John&Martin, 1984, Dafft et al, 1988,( 

 
14. ýالحصو Ǐعل ýييد قبوƋƙو ýالح: 
Ǉƍ يجادƍ ýالح Ɨسبǈبال ƗكلƬالبا للمƹ Ǚ Ǉيكو Ɨايǌǈ مرǕا Ɨسبǈبال Ɨلعملي ƗكلƬالم ýدما حǈريد عǈ ýالحصو Ǐعل 

ýييد قبوƋƙو ƴجمي ƻراƱǕا Üýي للحƦال ƟروƱالم ǅƙ ǉيارƙاخ ƗكلƬللم ƚحي Ǉأ ýقبو ƻراƱǕا ýللح ƙعاملا بريع 
 اǗبùداƳ  مجرد درجƗù  علǏ اǕمر واقƼ ƴي يعƙمد Ǚ حý أي ǈجاǇƎƼ Ɵ لƦا ƽǈƙيǉƦ أو ƱƙبيقǊ بالǈسبƗ لǈجاƟ مǌما

ƗصالǕي واƼ ýالح Ɵرƙالمق Ʀƍ Ǌǈƍ بدǙ Ǉم Ǉا يواكب أƦه ƻيƲوƙ ýالح Ƙيجياƙراƙاس Ɨدي ملائمƌƙ Ǐلƍ  Ǌùقبول . 
Ǉوم ƨأبر ǁلƙ ǅخداƙاس ƘيجياƙراƙسǙا Ƙيال الصلاحياƙ ƴƙمƙا يǌب Ʀخƙخداما القرار مƙلا اسƛأم  ƗùƼومعر   ǎدùم

Ǌƙير مقدرƛƋƙال Ǐي علƼ ǇخريǓا ǅǌاعǈقƍو ǎبجدو ýالح Ɵرƙالمق Ǉا ومƦه Ǉلق يمكƱǈالم ýالقو Ǉردد أي وبدوƙ 
Ǉأ Ɩجود ýالح ǊƙاعليƼو Ǉادر مǈال Ǉأ Ǉكوƙ يƼ ƗيƼا كاǌƙاƦ Ǉلضما Ɨعملي ýقبو  Ʀùيƽǈƙا  وƦùه   ýùالح) ÜǇاùيجǌال 

2000ƭÜǅ116(.  
  

15. Ʀيƽǈƙ ýالح: 
Ǉضمƙƙ ǉƦه ƖوƱالخ Ǉم ƜƦموǈ ýح ƘكلاƬأو الم ƘواƱخ Ʀخاƙبيق اƱƙ Ƙالقرارا ýي الحƦال ǅƙ ǉيارƙبعد اخ Ǉأ 
Ƙمƙ ƗقƼالموا Ǌا عليŹسابق Ʀƍ Ǉأ Ɨأي عملي Ʀيƽǈƙ ýح Ʃلي Ǉم Ƙالعمليا Ɩاليسير ǁلƦ Ǉأ  Ʀاùخƙرار  أي اùق  ǇƋùƬب 

Ɨما أي معالج ƗكلƬم Ǚ بد Ǉم Ǉأ Ǌير يصاحبƺƙ أو ýعديƙ يƼ ƻروƲال ƗƱالمحي ƗكلƬي بالمƙا ما والŅالبƹ  Ǉوùكƙ 
 مǌمƍ  Ɨùسǈاد يǅƙ أǇ للمƬكلƗ الحý عمليƽǈƙ ƗيƼ Ʀي مراعاǊƙ يجب مما وأيضا المƬكلاǌƲ Ƙور Ƽي مƛƌرا عاملا
Ʀيƽǈƙ ýالح Ǐلƍ ƭخƬأو ال ǇيƦال ƭخاƬǕا Ǉلكوƙيم Ƙاراǌالم Ɨمƨاللا Ʀيƽǈƙا لƦه ýبيق أو الحƱƙللقرار ال  ƴùم 
  .) 2000Ü ƭ 116 الǌيجاÜǇ( الƽǈƙيƦ وƲروƻ يƙلاǅƇ بما وƦلƽǈƙ ǁيǉƦ مƙ Ǉمكǅǌǈ الƙي والمروƱ Ɨǈائǅǌ الصلاحيƍƗع
 

16. Ɨابعƙم Ʀيƽǈƙ ǅقويƙو ýالح : 
 المƋمولƗù  الùƙǈائƝ  أحسƍ  ǇùلǏ يƌدي القرار حǏƙ وƦلǗ ǁعلاǊǈ المǈاسب الوقƘ اخƙيار القرار مƙخƦ علǏ يجب

 يǈجاحǌا Ƽ ومقدار Ƽعاليǌƙا درجƗ يرǎ أǇ أجý مǇ الƙǈائƝ المدير بƙقويǅ يقوƙǈ ǅائجǊ وǌƲƙر القرار يƱبق وعǈدما
 .أجلǊ مǇ اƙخƘƦ الƦي الǌدƻ المƬǈود ƙحقيق
Ǉأ Ɨعملي ǅقويƙ القرار Ɨابعƙوم ǉƦيƽǈƙ Ǉمكƙ Ǉم ƻاƬƙاك Ƙوالمعوقا ƘكلاƬي المƙا الǌيقابل ǉƦيƽǈƙ. ýوالعم  Ǐùعل 

يرǎ  الƙي اǗجراƇاƘ اƙخاƦ مǇ مƙخƙ ǉƦمكǇ لƽǈƙيǉƦ المƙابعƗ عمليƗ أǇ ماك بقدر اǗمكاÜǇ مǌǈا الحد أو مبكرŅا حلǌا
 مƴ بحالǊƙ يسƙمر أǇ يرǎ كليŅاÜ وقد أو جƨئيا ƙعديلǊ أو ƍلƺاǉƇ أو سحبǊ عبƇ يرƼ ǎقد القرارƙ Üجاǉ مǈاسبƗ أǌǈا
Ʀخاƙا ƘاƇجراǗا Ɨمƨاللا Ǉلضما ǉƦيƽǈƙ كما Ɨعملي Ǉأ Ɨابعƙمي المǈƙ ǎي لدƦخƙال القرار مƖقدر Ǐحري علƙ Ɨالدق 

Ɨوالواقعي ýحليƙي الƼ Ƈاǈƛأ Ɨعملي Ʀيƽǈƙيساعد مما ال Ǐعل ƻاƬƙاك ƴا القصور مواقǌأسباب ƗƼومعر Ɵراƙواق  ýبùس 



 

Üاǌكما علاج Ǉأ Ɨعملي Ɨابعƙالم ǉƦيƽǈƙساعد لƙ Ǐعل Ɵرو Ɨميǈƙ Ɨالمسئولي ǎلد Ǉوسيƌالمر ǅǌƛوح Ǐعل ƗاركƬالم 
  .) Ü 1997ƭÜǅ 360وƈخروǇ الǈمرÜ ( القراراƘ اƙخاƼ Ʀي
  

Ǐانƙال ƘƟƓالم: ƥاƥƾال ƤاƢƗا ƖاƓǂƯƗمǋ ƫƏاƬƢ  
ƒǂƯالم üǋǓا: ƥاƥƾال ƤاƢƗة اǐǂمƳ ƫƏاƬƢ  

  :ƙƙمýƛ الخصائƭ المميƖƨ لعمليƗ اƙخاƦ القرار بما يلي 
  :القابليƗ للƙرƬيد  .1

ر وǈƍما يمكǇƍ Ǉ عمليƗ اƙخاƦ القرار ƙقوǅ علǏ اƙƼǙراƯ بǊǈƋ ليƩ باǗمكاǇ الوصوƍ ýلƙ ǏرƬيد كامý للقرا
  ).Simon,1976,P.61(الوصوƍ ýلǏ حد مǇ الرƬد 

  

2.  Ɨماعيƙواج Ɨيǈساǈƍ Ɨƺصب ƘاƦ ýر بعوامƛƋƙال: 

 ýوك Ǉوسيƌالقرار والمر Ʀخƙم ƗخصيƬ Ǉم Ɨابعǈ Ɨسيكولوجي ýر بعوامƛƋƙƙ Ɨالعملي ǉƦه Ǉلكو ŹراƲǈ ǁلƦو
 Ǌب ǇريƛƋƙالقرار أو الم Ʀخاƙي اƼ Ǉالمساهمي).Messik&Bazerman,1996,Natale et al.,1995,Anderson,2000( 

 , Ü Ɨأو خارجي Ɨداخلي ýالعوام ǉƦه Ƙǈكا Ƈسوا Ü القرار Ɨبيئ Ǉم Ɨابعǈ Ɨماعيƙاج ýر بعوامƛƋƙƙ اǌǈكما أ
)Deshpande,1982,Simon&Thompson,1998, Jhon&Martin,1984. (  
 

3.  ýقبƙي الماضي والمسƼ دادƙمǙا:  
 Ǉع ýƨبمع Ʀخƙي Ǚ داريǗالقرار ا Ǉƍ   دùƙمƙ اùا كمǌمرار لƙداد واسƙهو ام ýها بƦخاƙي سبق اƙال Ƙالقرارا Ɨبقي

        ùùƙرار يمùùار القùùƛƈ Ǉوùùك ƚùùحي Ǉùùم ýقبƙùùي المسùùƼ Ƙراراùùالق Ʀاùùخƙا Ɨùùدعملي  Ǐùùلƍ
ýقبƙالمس)Wally&Baum,1998,Basi,1998. (  

  

4.  ƗركƙƬالم Ɨود الجماعيǌالج Ǐماد علƙعǙا:  
 Ƙسساƌالم Ǌواجƙ يƙال ƘكلاƬالكبير للم Ƴوǈƙال Ǉƍ Ɩلب ضرورƱƙا يǌا وأوضاعǌواعǈأ ƻلاƙاخ Ǐعل Ɨƛالحدي

Ƭƍراǁ كاƗƼ المعǈييǇ وƦوي الرأي والخبرƖ بحلوƙ ýلǁ المƬكلاÜ Ƙ سواƇ المƛƋƙريǇ بǌا بصورƖ مباƬرƖ أو ƹير 
 ÜƗيǈوǈوقا ÜƗوبيئي ÜƗيǈساǈƍو Ü ƗيميƲǈƙ Ɩعددƙا أبعاد مǌل ƗداريǗا Ƙالقرارا Ǉير مƛالك Ǉسيما أ Ǚو Ü ƖرƬمبا

   ) .ǌƬ1995ƭÜ209ابÜ(الƣ ...اديƗ واقƙص
   
5. ýموƬوال Ɨالعمومي:  

 Ƙولوجيا الخدماǈكƙعلق بالƙƙ Ƙقرارا Ƙǈكا Ƈسوا ƘماƲǈالم ƴلجمي Ɨسبǈبال Ɨهي عام Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ʃأس Ǉƍ
... Ǉأ ƚحي Ǉم ƗموليƬبال ƻصƙƙ اǌǈكما أ Ü Ɨأو خدمي Ü Ɨاعيǈأو ص Ü Ɨجاريƙ ƘماƲǈالم ǉƦه Ƙǈكا Ƈوسوا ƣال

Ǐعل Ɩا  القدرǌƙوياƙمس ƻلاƙاخ Ǐعل ƗداريǗاصب اǈالم ǇلوƺƬي Ǉم ƴي جميƼ رƼوƙƙ Ǉي أƺبǈي Ƙالقرارا Ʀخاƙا
 ƗيƼراƬǗوا ǏƱالعليا والوس)Basi,1998. (  

  
  



 

6. Ɨعقيد والصعوبƙال:  
 ƗوƙكوǇ علǏ مسƙوǎ الƬǈاƱاƘ الƙي ƙقƙضيǌا مراحý عمليƗ اƙخاƦ القراراƲǈ ƘراŹ للقدراƘ والمǌاراƘ اللاƨم

  ).ǈǗ)Simon,1962,P.15جاƨها 
 : ) čĕĕĐ ǅÜ ƭčĎē مسلÜǅ( يلي Ƽيما اǗداريƗ القراراƘ خصائƭ كما ǈجد مسلǅ حدد

 عǇù  للبحƚ محددƙƍ Ɩباƍ ƳسƙراƙيجيƗ خلاý مǇ وƦلǁ للمƬاكý حƍ ýيجاد ƍلǏ دائمŅا ƙسعǏ اǗداريƗ القراراƘ  - أ
ƴوض Ɩعد ýبدائ Ɨƽلƙيار مخƙخǙ سبǈǕا اǌǈم.  

 ƍلǏù  يسùعǏ  الƦي السلوǁ الƙكيƽي بيǇ الƙمييƨ محاولƼ Ɨي اǗداري Ǖسلوبا ƙƍباƳ القراراƘ اƙخاƦ يƙضمǇ  - ب
Ɨيق محاولƼوƙال ƻكيƙوال ƴم Ɲائƙǈال Ɨعليƽال Ǉوبي Ƙللقرارا Ɲائƙǈال ƴوقƙالم ýا الحصوǌعلي. 

Ƙ -  Ưبع ÜƘالقرارا Ǉƍ ǅل Ǉكƙ ÜاǌمƲر معƛƋƙƙ ƗخصيƬب Ʀخƙالقرار م ƗخصيƬال ýوبالعوام ƗداريǗوا ǎخرǕي اƼ 
ǅيƲǈƙال.  

ƚ -  Ǉƍ Ʀخاƙالقرار ا Ʊبƙمر Ɨبدرج Ǉم Ɨيǈها العقلاƨميƙ Ǉيرها عƹ ǅرسƙو Ɨيǈالعقلا ǁلƙ اǌسƽǈا  لŅدودùح  Ƈاùǈƛأ 
  .المحدودƖ العقلاǈيƙ ƗدعǏ القرار Ʊƙبيق

 

Ʒالصبا ƴي القرارا ووضƦخƙلمƘ Əالمباد Ɨاليƙال ǅساعدهƙل Ǐعل ýالوصو Ƙالقرارا Ǐلƍ Ɨاسبǈوهي الم) ÜƷباùالص 
čĕĔČƭÜ ĐĔ ( :  

 

1. ƨƙلǙاǅبمبدأ ا Ɨعاليƽال: ƚحي Ǌǈأ Ǉم ýضƼǕا ýالوصو Ǐلƍ Ɨاسبǈالم Ƙالقرارا ƳباƙƎسلوب بǕي العلمي اƼ ýح 
ýاكƬالم.  

 

 ƙقيùيǅùƛ  ǅ  المƱروحƗ المƬكلƗ حسب ƱبيعƗ وبدائƼ ýرضياƘ عدƖ وضƴ عليǅǌ يجب :الƽرضياƙ Ƙعدد مبدأ .2
Ɨودراس ƴجمي ýيار البدائƙخǙ ا أوǌضلƼا أǌسبǈأ. 

 

 اǙعƙبار بعيǇ يƋخƦوا أǇ والبدائý ودراسƗ الƽرضياƙ Ƙقييǅ أǈƛاƇ القرار مƙخƦي علǏ يجب :العامý لمحدد مبدأ .3
 درجƙ Ɨحديد خلاý مǇ وƦلǁ القراراƘ المǈاسبƗ اخƙيار ƍلǏ الوصوý يعوق الƦي وهو العامý المحدد العامý وجود

Ɨيǈالعقلا. 
 

 مǇù  القراراƘ مƙخƦو يƙمكǇ روƗǈ بحيƚالم مǇ درجƗ المƙخƖƦ القراراƼ Ƙي ƙƙواƼر أǇ يجب : المروƗǈ مبدأ .4
 .Ʊƙبيقǌا دوƙ Ǉحوý مسƙقبليƲ Ɨروƻ أو أي ƺƙيراƘ مƴ مƴ أƙƙ ǇلاƱƙ ǅƇبيقǌا

  

ýويقو ǏƨǐƓǀالÜ Ǉƍ رƼواƙ ƻروƲال Ɨالملائم Ǉم Ƙماƨلƙالمس  ƦاùخƙǙ ƗساسيǕا  Ƙراراùالق  Ɨبùاسǈد  المùويقص 
ƻروƲبال Ɨيلي ما الملائم : 

 

1. Ɵوضو ƻأهدا ǅيƲǈƙا الǌƙاو ومعقوليǌاسبǈƙ ƴم ƘياǈمكاǗا Ɨاحƙالم. 
2. Ɨي موضوعيƦخƙم Ƙالقرارا ǅǌمǌƽƙو ƚحدǕ ýالسب Ɨبعƙي المƼ Ɨالقرار عملي Ʀخاƙا.  



 

3. Ɨايƽك Ƙا المعلوماǌƙا ودقǌƙوجدول Ɨولǌوس Ƴا الرجوǌليƍ دǈع Ɨالحاج. 
 .المƙخƖƦ بالقراراƘ المƙعلقƗ المجاƼ ƘǙي واǙخƙصاصاƘ الخبراƙ ƘوƼر .4
5. Ɨملائم ƻروƲال Ɨالداخلي Ɨوالخارجي Ɵووضو ýالعوام Ƙيراƺƙوالم ƖرƛƋƙوالم Ɩرƛƌالم  ýùبعوام  Ƙراراùالق 

)Üالكبيسي čĕĔď Üƭ ĎđČ (. 
  

 Ǐانƙال ƒǂƯة  :المǐƬƢالش ƖاƻƬلالƤƢƗمǎ  الةƴƻال Ɩاƥاƥƾال  
  

  :مǇ أهمǌاو
ƴ يجب أǇ يƙسǅ مƙخƦ القرار بسعƗ اƼǕق حǏƙ يƙمكǇ مƍ Ǉدراǁ الصورƖ الكليƗ للمƬكلƗ موض: اƙساƳ اƼǕق .1

  .القرار وƙحديد أبعادها بصورƬ ƖاملƗ حǏƙ يسƱƙيƴ اƙخاƦ القرار المǈاسب لحلǌا
  

يدƴƼ عدǅ رضا المديريǇ عǇ الƲروƻ اǗداريƗ المحيƗƱ بƍ ǅǌلǏ الخلق واǙبƙكار والƺƙيير : عدǅ الرضا  .2
داƹ Ƙير والƙحديÜ ƚ حيƚ أǇ الرضا الكامý عǇ اǕمور الراهƗǈ يƌدي ƍلǏ الجمود وعدǅ المروÜ Ɨǈ والقيا

Ü أما أولئǁ الƦيǇ يقبلوǇ اǕمور علǏ وضعǌا  ƘالراضيƗ عادƖ ما يخرƜ مǇ بيǌǈا أƼضý مƙخƦي القرارا
ǅǌƙماƲǈم ǅقدƙ يƼ Ǉيساهمو Ǚ ǅǌǈƎƼ ƘكلاƬالم Ǉالعديد م Ǌيير يجلب معƺƙال Ǉأ Ɨبحج Ǉالراه .  

  

3.  ƚحداǕا ǉجاƙ Ɨجا: الحساسيƙ Ɨبالحساسي Ƈƻالقرار الك Ʀخƙم ƴƙمƙي Ǉيجب أ Ɨخاص Ǌب ƗƱالمحي ƚحداǕا ǉ
الƙي ƙدور Ƽي مجاý عملǊ علǈ Ǐحو يمكǊǈ مǇ اƙخاƦ قراراƼ Ƙعالƙƙ ƗلاǅƇ مƴ الƲروƻ البيئيƗ سريعƗ الƺƙيير 

  .والƙي Ǚ يمكƙ Ǉجاهلǌا 
  

4.  ƨيƽحƙالقرار : ال Ʀخاƙي اƼ Ǌمع Ɨالمساهم Ǐعل ǇخريǓا ƨيƽحƙ Ǉم Ǉمكƙي يƦهو ال Ƈƻالك Ƙالقرارا Ʀخƙم
  .اǙسƙجابƍ Ɨلƈ Ǐرائǅǌ واǙسǈƙاد ƍلǏ خبراǅǌƙ ومƬورǅǌƙ وƦلǁ عƱ Ǉريق 

  

5. ƭرƽال ǅاǈƙƹي القرارا: اƦخƙم Ǐيجب علƘ  Ǉيجب أ Ǚو Ü ǅǌر أمامǌƲƙ قد Ɨǈمعي ƭرƼ ǅاǈƙƹا Ɨعالƽال
يƌمǈوا بǈƍ ǇƋجاƨ اǕعماý يƱ ǅƙبقاŹ لمƽاهيǅ معيƛ ƗǈابƗƙ وراسخǅƙ Ɨ الƙوصƍ ýليǌا Ü وأǌǈا قابلƗ للƱƙبيق 

اŹ كاƘǈ الƲروÜ ƻ بمعƈ Ǐǈخر ƙميƨهǅ بجمود Ƽكرهǅ وعدǅ المروƍ ǇǕ Ü Ɨǈصرارهǅ علǏ باسƙمرار أي
 ƭرƽال ǉƦه ǅاǈƙƹا Ǉم ǅǌǈيمك Ǚ ǅǌوأساليب ǅǌاهيمƽم.  

  

6.  Ƙاراǌللم ƗيƙاƦال Ɨميǈƙال : Ǌƙوقدرا Ǌƙاراǌم Ɨميǈƙ Ǐلƍ Źدائما Ɨعالƽال Ƙالقرارا Ʀخƙم Ơاجǈالمدير ال Ǐيسع
Ǉ خبراǊƙ وƙجاربǊ وƦلǁ ليضيƻ كý يوƬ ǅيئا جديدا Ƽي مجاǈƙ ƘǙميƗ مǌاراǊƙ الƙحليليƗ والǏ اǙسƽƙادƖ م

 Ƙقرارا Ʀخاƙا Ǉم Ǉمكƙبقدر ما ي Ɨالسابق Ǌƙقرارا Ɲائƙǈ Ǉالقرار م Ʀخƙيد مƽƙوبقدر ما يس Ü ƗداريǗا Ǌƙوقدرا
 ýقبƙي المسƼ Ƌƽوأك ýضƼأ.  

  



 

Ƽي اǙعƙبار عǈد اƙخاƦ القراراÜ Ƙ حيƚ أǇ يعد اǙبƙكار مǇ العǈاصر اǕساسيƗ الƙي يجب أخƦها : اǙبƙكار .7
 ǇيƦال ǁأما أولئ Ü ƗعالƼ Ƙكيد قراراƋƙهي بال Ɩكرƙومب Ɩجديد Ƙومسارا Ƙواǈق Ǐعل ýعماǕا Ǌوجƙ يƙال Ƙالقرارا
 ǅǌا عليǌرضƽي يƙال ƗسƼاǈالم Ǉم ǁلƦ بعد Ǉوǈما يعا Źالباƹ ǅǌǈƎƼ Ɨساليب القديمǕ Ʃƽǈب ýعماǕبا ǅبالقيا Ǉعوǈيق

  . Ǉ الƦيǇ يƱوروǇ ويجددوƼ Ǉي أساليب عملǅǌ ويلجئوƍ ǇلƱ Ǐرق مبƙكرƖ بصƗƽ مسƙمرƖ المǈاƼسو
  

8.  ǅقييƙال Ǐعل Ɩجدواها : القدر ǎلمد ǅǌدراكƍا وǌب Ǉي يقوموƙال ýعماǕبا ǅǌƙƼبمعر ƇاƽكǕو القرار اƦخƙم ƨميƙي
ǌا مƙ Ǉحديد المعالǅ الرئيسيÜ Ɨ وهǅ يƙوصلوƍ ǇلƦ Ǐلǁ مǇ خلاý العديد مǇ اǙسƽƙساراƘ الƙي ƙمكǅǌǈ اǗجابƗ علي

 Ǉم Ǉوǈمكƙالي يƙوبال ǁلƦ حقƙيس Ǚ وما ýعماǕا Ǉم ǅماƙهǙحق اƙما يس Ǉبي ƨمييƙوال Ü Ǌب Ǉي يقوموƦال ýللعم
 ƻيد للموقƬالر ǅقييƙال Ǐعل ŅƇاǈب Ɨسليم Ƙقرارا Ʀخاƙا.  

  

9. Ɩوالجرأ ƗجاعƬال :ƙ يƼ ƗجاعƬوال Ɨبƹالر Ǉقدر م Ǉالمديري Ưبع ǎر لدƼواƙقد ي   Ʀاùخƙد اùǈر عƱالمخا ýحم
   Ü Ɨوبùر المحسƱاùالمخ Ǉقدر م Ǐوي علƱǈƙ ƗعالƼ Ƙقرارا Ʀخاƙا Ǐعل Ǉالقادرو ǅه Ǉالمديرو ƇǙƌوهÜ القرار
     Ɵرو Ǉدوùقƙƽي ǇيƦùال Ǉديروùالم ǁùأما أولئ Ü Ƙالقرارا ǁلƙ ýƛلم ƴوقƙالعائد الكبير الم Ǉم ƖادƽƙسǙالي اƙوبال

  Ƙراراùق ǇوƦخƙما ي Źادراǈ ǊǈƎƼ ƖرƱالمخا  ƗùعالƼ) Skyttner, 1999, Benett, 1998, Okanlawon, 1994,   د الفري
  ). 76م، ص1990والجندي، 

  
Ƙالƙال ƒǂƯالم:ƾال ƤاƢƗة اǐǂمƳ ǍǂƳ ƔƥƙƊالم üامǋƴالƖاƥاƥ  

  

ƛƋƙƙر عمليƗ اƙخاƦ القراراƘ بالعديد مǇ العوامý والƙي بدورها ƛƌƙر علǏ عقلاǈيǊ هǉƦ القراراƘ ومدǈ ǎجاحǌا Ƽي 
 ƗجابƙسǙااǌب Ǉالعاملي Ƈسوا ƗمƲǈالم ǉƦه Ǉم Ǉيديƽƙراد المسƼǕوا Ɨو البيئ ƗمƲǈالم Ɨلحاج ,Ǉأو , المساهمي

Ƈالعملا .Ƴواǈأ Ɩعد ýالعوام ǉƦيه, وه ƗيǈساǈǗا ýالعوام ,Ƙعليماƙوال ƗمƲǈǕوا Ǉيǈوالقوا ,ƗيميƲǈƙاصر الǈوالع ,
  .والعوامý البيئيƗ, المعلوماǅ ƘوƲǈا

  

ŹǙأو:- ǈساǈǗا ýالعوامƗي:  
 ýضƼǕا ýحو البديǈ اǌǌوجيƙو ƗداريǗا Ƙالقرارا Ǐر علƛوƙ يƙال ƗيǈساǈǗا ýالعوام Ǉالعديد م ǁالǈه , ǉƦه Ǉوم

حيƚ يƛƌر علǏ عقلاǈيǊ قراراǌƽƼ ǊƙمǊ العميق الƬامý لǖمور , العوامý ما يخƭ المدير ƽǈسǊ مƙخƦ القرار
 Ɨوليƌالمس ýحمƙو ƳبداǗا Ǐعل Ǌƙوقدر ƴوقƙال Ǐعل Ǌƙوقدر, Ǌƙوخبرا ƗيƼقاƛوال Ɨالعلمي ƗخصيƬال Ǌƙهلاƌوم ,

Ǌƙوأخلاقيا ,Ɨوالمحرج Ɨالصعب ƻي المواقƼ ƻصرƙال Ǐعل Ǌƙوقدر ,ƗماعيƙجǙا Ǌƙوعلاقا.  
Ǌعلي ǅيرهƛƋƙو ǅǌقرب ǅبحك ǉوǈمساعدو المدير ومعاو ƗداريǗا Ƙالقرارا  Ǌيǈعقلا Ǐر علƛƌأسلوب ,كما ي ǅǌلƼ

Ƴللموضو ǅǌعرض ƗريقƱو ǅكيرهƽƙ ,وب Ǉخصصيƙوالم Ƈوالخبرا ǇاروƬƙالمس ǁاǈه Ǉالمساعدي Ǐلƍ ƗƼضاǗا
, Ɨخصصيƙ أو ǊيǈƼ Ɵواǈب Ɨصلƙالم Ƙالقرارا ƗاعليƼ Ǉضما ýأج Ǉراد مƼǕا ƇǙƌه ýƛالمدير بم Ǉعيƙيس ƚحي
,Ǉخصصيƙم Ƈخبرا ƇراƉب ƗǈعاƙسǙها اƦخاƙضي اƙي يقƙوال , Ƙراحاƙاق Ǉم Ǌǈبما يقدمو Ǉيساعدو ǅǌƼ اليƙوبال

ومǇ العوامý اǈǗساǈيƗ اǕخرƘ , ǎ واسƬƙاراƘ علǏ اƙخاƦ القراراƘ الصائبƗ المبǈيƗ علǏ الحقائق وƙوصيا



 

كما يƛƌر ,المƛƌرƖ المرƌوسوǇ ويƙمýƛ دورهƼ ǅي ƙعاوǅǌǈ مƴ المدير ومƬاركǅǌƙ لƼ Ǌي اƙخاƦ القراراƘ وƽǈƙيƦها 
         اǙجƙماعي الƦي يعملوǇ ضمǊǈ والمǈاƢ, عدƍ ǅحساسǅǌ  باǕمǇ واǙسƙقرار Ƽي عملƼ ǅǌي اƙخاƦ القرار

 )Ǉعاǈ1992,ك .(  
  

Źياǈاƛ:- Ƙعليماƙوال ƗمƲǈǕوا Ǉيǈالقوا:  
 Ƙي القراراƦخƙم Ǐير علƛƋƙي الƼ ب دورا كبيراǈالجوا ǉƦلعب هƙ , اǌعارضƙ ǅعد ǅǌƙقرارا Ʀخاƙد اǈع Ǉيراعو ǅǌƼ

Ƙعليماƙوال ƗمƲǈǕوا Ǉيǈالقوا Ɨمجموع ƴاصر, مǈالع ǉƦه Ǉكوƙ لاق  وقدƱǈǙوا Ƴبداǘالمدير ل ǅأما Ƙالعقبا ǎحدƍ
Ɨǈمعي ƻروƲ يƼ ƗيميƲǈƙال ƻهداǕا Ǐلƍ ýالوصو ýأج Ǉم, Ǐساعد علƙ يرهاƹو Ǉيǈالقوا ǇƎƼ ýي المقابƼ ǊǈǕ

 ǅاد حجƨ كلما Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ǐرها علƛوأ Ǉيǈالقوا Ɨداد أهميƨƙو Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ƙعمليا Ʊوضب Ɨالرقاب Ɨعملي
Ƙعددƙو ƗمƲǈا المǌروعƼ )Ǐ1993,العيس.(  

  

Źاƛالƛ: - ƗيميƲǈƙاصر الǈالع:  
 ƗداريǗا Ƙوياƙعدد المسƙو ƗƽلسƼو ǅيƲǈƙال Ʊمǈ يƼ ýƛمƙƙا , وǌقƼواƙ ǎومد ǅǌومصالح Ǉالمدير والعاملي ǅي قيƼو

الضƺوƱ الخارجيƗ والداخليƗ الƙي يƙعرƯ , كƦلǁ يƛƌر حجǅ وحداƘ العمý وƙوƨيعǌا الجƺراƼي , أو ƙعارضǌا 
ƱبيعƗ اƙǙصاƘǙ اǗداريƗ الƙي يحصý المدير مǇ خلالǌا علǏ المعلوماƘ والبياǈاƘ , لمدير والعاملوǇ لǌا ا

وبالƙالي ǇƎƼ سلامƗ ورƬد القراراƘ اǗداريƗ يعƙمد علǏ حسǇ هǉƦ اƙǙصاƘǙ وسرعǌƙا , المƱلوبƙǙ ƗخاƦ القرار 
  .وƼاعليǌƙا Ƽي أداƇ مǌمǌƙا 

سواƇ كاƼ Ƙǈي Ƭكƙ ýساƘǙƌ أو اƙǈقاداFeed Back  ( Ƙ(الƦƺƙيƗ الراجعƗ كما ƙلعب اƙǙصاƘǙ دورا مǌما Ƽي 
ýالخل ƴب مواضǈجƙ Ǐقبلا علƙمما يساعد المدير مس Ƙساراƽƙأو اس.  

 Ɨيƨأو اللامرك Ɨيƨالمرك Ɨر درجƛƌƙو) Ưويƽƙال ( Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨي عمليƼ, حصرǈƙ ƖديدƬال Ɨيƨالمرك Ɨي حالƽƼ
ويحرمǊ مǇ الƽƙرƷ للƽƙكير Ƽي المسائý اǗسƙراƙيجيƗ والمǌمƼ Ɨي , يƨيد مǇ أعبائǊ  جميƴ القراراƘ بيد المدير مما

 ǅيƲǈƙا, الǌƙيǈوعقلا Ƙد القراراƬر Ǐر علƛƌمما قد ي , Ƙالقرارا Ʀخاƙي اƼ Ưويƽƙوال Ɨيƨاللامرك ǇƎƼ اƦه Ǉوم
ǏǈدǕا ƗداريǗا Ƙوياƙللمس Ǌƙوصلاحيا Ǌƙصاصاƙاخ Ưبع Ǉالمدير ع Ǉم Ǚƨاǈƙ برƙيع ,Ʀدي هƌاو ي  Ɨميǈƙ Ǐلƍ

وƙوƼير , وƙحقيق السرعƼ Ɨي اƙخاƦ القراراƘ , وƙحملǅǌ للمسƌوليƗ, قدراƘ المرƌوسيǇ وƨيادƖ رضاهǅ الوƲيƽي
 Ɩجديد Ɨداريƍ ها ,كوادرƦيƽǈƙ Ǉوحس ƗداريǗا Ƙللقرارا Ǉوسيƌالمر ýقبƙ Ɩيادƨو) Ǉعاǈ1992,ك.(  

  

Źرابعا:-  Ƙالمعلوما ǅƲǈ:  
لƲǈƙيميƗ علǏ مدƙ ǎواƼر وƙكامý المعلوماƘ الضروريƗ ومدǎ دقǌƙا وسلامǌƙا ومدƙƙ ǎوقƼ ƻعاليƗ القراراƘ ا

ƼاǗدارƖ العليا وخاصƼ Ɨي المƲǈماƘ الكبيرƙ Ɩحƙاƍ ƜلǏ معلوماƲǈƙ, Ƙيمǌا بحيƚ يمكǇ اسƙخدامǌا واǙسƽƙادƖ مǌǈا 
 ƗمƲǈالم Ɨبيئ ýحو Ɨوصحيح Ɨدقيق ,Ǉم Ǉيديƽƙعلق بالمسƙƙ Ƙحصائياƍو Ƙاǈوحقائق وبيا  ƗمƲǈالم Ƙخدما

ودرجƼ ƗعاليƗ الخدماƘ والǈƙبƌاƘ عǇ الƱƙور الƙكǈولوجي Ƽي السǈواƘ القليلƗ , ومواǇƱ القوƖ والضعƼ ƻيǌا 
 Ɨالقادم , ƗصاديƙقǙا ýحواǕوا ƻكاليƙوال ƗاجيƙǈǗا ýحو Ɨوعǈƙم Ƙمعلوما Ǐلƍ Ɯاƙحƙ العليا ƖدارǗا Ǉكما أ



 

 ƗريƬقدر. والموارد الب ǇƋب ýالقو Ǉا ويمكƦه Ɨوبسرع Ɨالضروري Ƙير المعلوماƼوƙ Ǐعل ƗداريǗا ƘماƲǈالم Ɩ
 ƗداريǗا Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨيد عمليƬرƙساسي لǕلب اƱبر المƙيع , ƗريƬوالب Ɨالموارد المادي ǅخداƙالي اسƙوبال

, بƱريقƗ أƼضý مǇ خلاƋƙ ýميǇ قاعدƖ معرƗƼ عريضƗ لحý المƬكلاƘ وƙوƼير بدائý وأساليب حديƗƛ لحلǌا
  .اƙ Ƙكýƽ الحد مǌǈا Ƽي المسƙقبýواخƙيار

 ǅا أǌǈم ƗاجيƙǈǗا Ƈسوا Ɨالعام Ƙسساƌالم Ǐلƍ ليǓالحاسب ا ýدخو ýا المجاƦي هƼ Ǌǈع ƚومما يجدر الحدي
 Ɨالخدمي , Ʀخاƙا Ɨي عمليƼ Ɩأساليب جديد ýدخاƍ Ǐعل Ƙي ساعدƙوهي ال ƭالخا ƳاƱالق Ƙسساƌم Ǐلƍ ƗƼضاǗبا

  ).1993,العيسƦ ) Ǐ القراراƘ الكميƗ وخاصƼ Ɨي اƙخا, القراراƘ وƙحسيǌǈا 
  

Źخامسا :ǎخرǕا Ʊوƺوالض Ɨالبيئي ýالعوام:  
 ƗبيعƱ وهي Ɨالعام Ƙسساƌي المƼ  Ɨوخاص Ƙالقرارا Ʀخاƙا ƗيǈداƬر Ǐر علƛƌƙ يƙال ýالعوام Ǉالعديد م ǁاǈه

 ƗماعيƙجǙقاليد اƙوال ǅصادي والسياسي القائƙقǙا ǅاƲǈال,Ɨيǈوالدي Ɨالروحي ǅوالقي ,ƻي  يضاƙال Ʊوƺا الضǌليƍ
 ǅيƲǈƙال ýداخ ǎالقو ƨمراك Ʊوƺض  ýƛم Ɨداخلي ƇŹسوا Ǉا المديروǌل Ưعرƙي , Ơوالمصال Ǉوسيƌوالمر Ƈساƌوالر

 ǅالرأي العا Ʊوƺض ýƛم Ɨخارجي Ʊوƺالض ǉƦه Ƙǈكا Ƈوسوا ǅيƲǈƙال Ƈأعضا Ǉبي Ɨعارضƙالم , Ʊوƺوالض
 ǅضخƙال Ɨحال ýƛم ƗصاديƙقǙا,ƫكماǈǙو ا ,Ʊوال Ưلب والعر, Ɨللحكوم Ɨالمالي Ɨوالسياس , Ʊوƺض Ǐلƍ ƗƼضاǗبا

Ɨو الخارجي Ɨالداخلي Ƈسوا Ɨالرقاب Ɩƨǌها . أجƦخاƙǙ Ɵاƙالم Ƙالوق Ƙالقرارا Ɨيǈعقلا Ǐعل Ɩرƛƌالم ýالعوام Ǉوم
ومدǎ قدرƱƼ , ƖبيعƗ المƬكلƗ المƱروحƙ Ɨلعب دورا Ƽي ضيق أو اƙساƳ الوقƘ المƙاƟ, ودرجƗ اǗلحاƙǙ ƟخاƦها

ǈقلا عǇ عبد ,1992,كǈعاǇ(ومƙخƦي القرار علǏ المواƇمƗ بيǇ هǉƦ العǈاصر وسرعƍ Ɨيجاد الحý المƱلوب لǌا  المدير
  ). 1976الكريǅ درويƫ وليلƙ Ǐكلا 

  

  ƒǂƯالمƲƓاƥال: ǈاجǋƗ ǏƗال Ɩقاǋƴة المǐǂمƳƖاƥاƥƾال ƤاƢƗا  
قلاǈيǌƙاÜخاصƼ Ɨي الدوý الǈاميƙ ƗواجǊ عمليƗ اƙخاƦ القراراƘ اǗداريƗ العديد مǇ المعوقاƘ الƙي ƙحوý دوǇ ع

  ) 1993, العيسǏ( :كƙ Ǉلخيƭ هǉƦ المعوقاƘ وبما يليويم
 
1.  ƘماƲǈالم Ƙيئاǌوال ƗƱƹالضا Ƙا الجماعاǌضعƙ يƙال ƗخصيƬال ƘيراƛƋƙوال ƗماعيƙجǙا ƘباراƙعǙا ǇياƺƱ

 Ƙالقرارا Ʀخاƙي اƼ Ɨبالموضوعي ǅاƨƙلǙا ǅعد Ǐلƍ دي بدورهاƌƙ يƙوال Ɨيǈǌالم. 
 
اǙعƙباراƘ السياسيƗ و اǙقƙصاديƗ علǏ موضوعيƗ اƙخاƦ القراراƘ حيǈ ƚجد أǇ لǖحƨاب السياسيƛƋƙ  Ɨير .2

 ǁلƦ يƼ Źكبيرا Źدورا ,ƛأك ǁلƦ Ǐجلƙب واحد  رو يƨا حǌي يحكمƙال Ɨاميǈال ýي الدوƼ , ǅعد Ǐلƍ ƗƼضاǗبا
 .بالƙكǈولوجيا المƙقدمƗ وجود اǗمكاǈياƘ اǙقƙصاديƗ الكاƼيƗ لƙحديƚ أجƖƨǌ اǗدارƖ العامƗ وƨƙويدها

 
3.  Ƙسساƌي المƼ اǌب ýالمعمو Ƙعليماƙوال Ơواللوائ Ǉيǈالقوا Ɨǈمرو ǅعد, Ƙƺقد صي Ơاللوائ ǉƦه ǅƲمع Ǉأ ƚحي

 Ɨǈمعي ƻروƲ يƼ , Ƙالوق ǁلƦ يƼ Ɨاسبǈم Ƙǈوكا ,  ƘرǌƲ يƙال Ƙجداƙللمس Ɨعد ملائمƙ ǅا لǌǈƎƼ اليƙوبال
,ǉƦوير هƱƙو ýعديƙب ƗالبƱم ƘداراǗا Ƙوأصبح  Ƙجداƙوالمس ƘوراƱƙاسب الǈƙل Ơاللوائ  , ǇƎƼ ýي المقابƼو



 

المƌسساƘ قد ƙعاǈي مǇ سرعƺƙ Ɨير الƙعليماƘ واللوائƦƍ Ơ ما يلبƚ العاملوǇ أǇ يǌƽƙموها  ويعملوا بموجبǌا 
 .حǏƙ يصار ƍلي ƙعديلǌا وƍلƺائǌا

 
4.  ƗداريǗا Ƙالقرارا Ʀيƽǈƙ Ɨابعƙم ǅوعد Ɨالرقاب ƻضع ,Ʀه Ʀƽǈƙ قد ǁلƦ بقصد وبسبب ƗئƱخا ƗريقƱب Ƙالقرارا ǉ

 ǎأخر Ƙقرارا Ʀخاƙد اǈع Ɨالمصداقي ƘداراǗقد اƽقصد مما ي Ǉأو بدو. 
 
5.  Ƙالقيادا ǎلد Ɨوليƌالمس Ɵرو ƻمما يضع Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨي عمليƼ Ưويƽƙال ǅوعد ƖديدƬال Ɨيƨالمرك

 Ǉوالعاملي ǏƱالوس ƗداريǗي عد, اƼ ýƛمƙƙ Ɨأسباب سيكولوجي Ǐلƍ ǁلƦ وقد يعود ƗداريǗا Ƙالقيادا Ɨبƹر ǅ
 . بƋيديǅǌالعليا Ƽي ƽƙويƯ اǙخƙصاصاƘ والصلاحياƘ وحصرها 

 
6.  Ƙالمعلوما ƭقǈ Ɨالسابق Ƙالمعوقا Ǐلƍ ƻا , ويضاǌƙƛا وحداǌƙدق ǅوعد , Ɨƛساليب الحديǕوا ƖƨǌجǕياب اƹو

وƱوý ,الواحد  وƙعدد الجǌاƘ الرسميƗ الƙي ƙƬƙرƼ ǁي عمليƗ اƙخاƦ القرار اǗداري, لحǌƲƽا وǈƙسيقǌا
, واƨǙدواجيƗ والƙضارب Ƽي القراراƘ الƙي ƙƙخƦها الدوائر المƙقاربƼ Ɨي اǙخƙصاƭ , اǗجراƇاƘ وƙعقيدها 

وƼقداǇ الǈƙسيق وƹياب ǅƲǈ اƙǙصاý , وǈقƭ الكƽاƖƇ اǗداريƗ بصورƖ خاصƗ , وضعƻ الو عي الƙخƱيƱي 
ƙال Ƙبالقرارا ýǌود والجǌالج Ɩرƛبع Ǐلƍ ديƌمما ي ýعاƽال ƗمƲǈللم Ɨابعƙعب الƬوال ǅقساǕا ýقب Ǉم Ʀخƙƙ ي

 Ɩالواحد , Ƙصر الوقǈبع ǅماƙهǙا ǅوعد , Ƙللقرارا Ɨالدوري Ɨابعƙوالم Ɨيǈمƨال Ɨياب أساليب الجدولƹو
 Ɩالصادر , ýاكƬللم Ɨالجريئ Ɨǌوالمواج Ɩي المبادرƼ Ƙي القراراƦخƙم Ưردد بعƙو Ɨوليƌالمس Ǉم ƻوالخو

Ɨالعصيب ƻروƲوال. 
  

ƒǂƯالم ƧامƢال :ƖاƟƥƗƾالم ǏƗال ǎƣƊƗ ǍلƋ ƔƣاǐƦ ةǐالƴƺ Ɩاƥاƥƾال   
 

Ǐعل Ƈالقرارا ضو Ʀخاƙا Ɨلعملي Ƙوالمعوقا Ɩرƛƌالم ýالعوامƘ Ƈسوا )ÜƗيƽيƲالو ÜƗداريǗا Ɨالبيئي  ( ǉاùجƙا  Ʀاùخƙا 

Ƙالقرارا Ɨالسليم ǇƎƼ Ɨعملي Ƙالقرارا Ơصبƙ Ǉم ǅƛ ƗƼوƽمح Ɨعملي ÜرƱبالمخا Ʀيد ما وهاƨي Ǉم Ɨلقوق حساسي Ɩالقياد 

ǉجاƙ ýالقائد البديƼ Üارƙالمخ Ʀخƙالقرار م Ǚ ƻيعر ýكƬكد وبƌم Ǉأ ýالبدي ýضƼǕا سيعود اŅمƙح  ÜƗùلوبƱالم Ɲائƙǈبال 

Ǌǈولك ƻيعر Ǉا أƦه ýهو البدي Źقياسيا ýضƼǕا ýبالبدائ Ɩالموجود ƻروƲال Ǐي وعلƙال Ʊحيƙ  ƗكلùƬبالم  Ƴوùموض 

 ƼعاليƗù  لƙحسùيǇ  واǗرùƬاداƘ  اǙقƙراحùاƘ  بعƯ يقدموا أǇ صيǇبعƯ اǙخƙصا حاوý الواقƴ هƦا مǇ . القرار

Ƙقد . القراراƼ ǅقد Ɩƨنƥƈ üǐƣ Ƙراحاƙاق Ǉحسيƙل ƗعاليƼ Ƙا القراراǌǈم )Üعلاقي čĕĕĒ Ü ĕĔ ( :  
 القùراراƍ  ƘلǏù  كيƽيƗ الوصùوƼ  ýيǌا يجǌلوǇ الƙي المواقƼ ƴي القراراƘ اƙخاƦ كيƽيƗ علǏ اƼǕراد ƙدريب .1

ÜƗي أو السليمƙال Ǚ يǇا ملكوǌيƼ Ɩالخبر ƗيƼالكا Ƙالقرارا ƦخاƙǙ.  
2. Ơǈم Ƙالصلاحيا ƘاƱوالسل ǇيƽƲي للموƼ Ƙوياƙالمس ƗداريǗيا اǈالد Ǉم ǏƱوالوس ýيكǌيمي الƲǈƙال.  
 .الصحيحƗ القراراƘ اƙخاƦ علǏ القادرƖ الوحيدƖ بǌǈƋا العليا اǗدارƲǈ Ɩرƺƙ Ɩيير .3

  
  
  



 

Ƙالƙال ƘƟƓا :المƥاƥƾال ƱاǋنƈƖ اƣƗالم ƹاƥƯǓاǋاǉƤاƢƗا Ǐƺ ةǂƢ  
üǋǓا ƒǂƯالم:Ɩاƥاƥƾال Ʊاǋنƈ  

  

 Ǉبي ƨميƙلل ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ƙأو أدبيا ƖدارǗا Ƙي أدبياƼ Ƈسوا ƘرǌƲ يƙال Ƙاƽيǈصƙال Ǉيوجد العديد م
Ƙخدمƙي اسƙال Ƙاƽيǈصƙال ǅيما يلي أهƼو ÜƘالقرارا Ǉم Ɨƽلƙالمخ ƳواǈǕا ǅرق ýي الجدوƼ Ǉ4(كما هو مبي(:  

 ǎير ƚحيSimon        Ɨùالمبرمج Ƙراراùا القùهم Ǉيƙيùأساس Ǉيƙوعùمجم Ǐùلƍ اǌقسيمƙ Ǉيمك Ƙالقرارا ýك Ǉأ
)Programmed Decisions( Ɨير المبرمجƹ Ƙوالقرارا Ü)Non Programmed Decisions(  ƘالقراراùƼ Ü

 Źراùها معبƦخاƙǙ Ɨومسبق Ɩمحدد ƘاƇجراƍ ƴوض ǅƙ Ǌǈأ Ɨلدرج Ɨيǈيƙوالرو Ɩكررƙالم Ƙالقرارا ǁلƙ هي Ɨالمبرمج 
  Ɩادùا عǌيƼ ǅمعايير الحك Ǉأ Ƙالقرارا Ǉم Ƴوǈا الƦي هƼ Ʋويلاح Üرƙي الكمبيوƼ Ɲامǈأو بر ƱƱمخ ýكƬ يƼ اǌǈع

   ǁاùǈه ǅƛ Ǉوم Ü اǌيƼ ýحديد البدائƙ ýǌالس Ǉم Ǌǈكما ا Ü اǌǈƋƬب ƗيƼكا Ƙر معلوماƼوƙƙ ما Źالياƹو Ɨواضح Ǉكوƙ ما
Ƭالم ýح Ǌǈب عƙرƙي ƻار سوƙالمخ ýالبدي ǇƋسبي بǈ كيدƋƙ Ɨعاليƽب Ɨكل)ÜǇاƱ2000السلƭÜ78(  رùيƹ Ƙأما القرارا Ü

المبرمجǌƼ Ɨي ƙلǁ القراراƹ Ƙير الروƙيǈيƗ وبالƙالي Ǚ وجود ǗجراƇاƘ محددƖ مسبقاŹ لحلǌا ƍ Üضاƍ ƗƼلƙ Ǐعقيدها 
ƍجراƇ وƙجددها مما يƱƙلب حلوŹǙ مƌقƗƙ وبالƙالي ǇƎƼ اƙخاƦها يسƙلǅƨ وقƙاƱ ŹويلاŹ وجǌداŹ كبيراŹ لجمƴ المعلوماƘ و

 ǁلƦل Źيداǌمƙ ƇراǓا ƳلاƱƙواس Ƙوالدراسا ƚالبحو)Simon,1976,P.97( Ü   Ưùحديد بعƙ Ǉي يمكƙال Ƙأما القرارا
Ɨمبرمج ǊبƬ Ƙا كقراراǌƽيǈصƙ ǇيمكƼ ÜاǌǈƋƬب Ƙالمعلوما Ǉر قدر مƼواƙوي Ɩجيد Ɩا بصورǌمراحل.  

  
ýجدو ǅ4( رق(  Ǉبي ƗǈمقارƘالقرارا Ɨير المبرمجƹو Ɨالمبرمج  
Ƙالقرارا Ɨالمبرمج  Ƙير القراراƹ Ɨالمبرمج  

  مƌكدǈ ƖسبيŅا ƹير بياǈاƘ علƙ Ǐعƙمد •
• Ʀخƙي يƼ Ɩالعاد Ɩمر Ɩكرارها واحدƙ أو Ʊبسي.  
• Ɩعاد Ǉكوƙ ا ماǌƼروƲ Ɩيرƺƙم Ɨاميكيǈأو دي.  
•  Ɩماعاد Ʀخƙƙ يƼ Ɨحال ǅكد عدƋƙال.  

 ǈسبيŅا مƌكدƖ بياǈاƘ علǏ يعƙمد •
 .القرار هƦا اƙخاƦ يƙكرر •
• Ɩعاد Ǉكوƙ ا ماǌƼروƲ Ɨƙابƛ. 
• Ɩما عاد Ʀخƙƙ يƼ Ɨكد حالƋƙال  

  )1996ƭ Üǅ ĎčĔ بدرÜ:(المصدر
 ƼDruckerي هƦا الƙمييƨ بيǇ القراراƘ مƴ اخƙلاƻ الƙسميƼ ƗقƱ حيƚù يسùميǌا    SimonمDrucker  ƴيƽƙق 

  Ɨùùيǈيƙر الروùùيƹ Ƙالقراراùùب)Generic Decisions ( Ɩدùùريƽال Ƙراراùùوالق)Unique Decisions (
)Drucker,1967(ي حƼ Ü Ǉم Źكلا ǅيقس ǇيAnsoff  وAntony القراراƘ  داريǗا ǎوƙللمس ŹقاƼو Ƴواǈأ ƚلاƛ Ǐلƍ

 ƗيجيƙراƙùùسǗا Ƙراراùùي القùùوه)Strategic Decisions( ƗùùداريǗا Ƙراراùùوالق Ü)Administrative 

Decisions( ƗيليƺƬƙال Ƙوالقرارا Ü)Operating Decisions(   Ǉمùض ƜدرùǈƙƼ ƗيجيƙراƙسǗا Ƙأما القرارا Ü
قراراƹ Ƙير المبرمجƗ لسايموÜǇ والقراراƘ الƽريدƖ لدراكرÜ وƙكوǇ مƙعلقƗ باǕهداƻ والخƱ ƱƱويلƗ اǕجÜýù  ال

Ƽي أǇ هƦا الǈوƳ مǇ القراراƘ يصƴǈ عùǈد قمƼ Ansoff    Ɨùيƽƙق مÜAntony ƴ أما AnsoffوهƦا حسب رأي 
Źياǈمƨ ǎي مدƱƺƙ Ƙالقرارا ǉƦه Ǉأ ǎكما ير Üالعليا ƖدارǗا ƗƱبواس ƗمƲǈالم      ƴùق بالوضùعلƙƙ يùوه ŹويلاùƱ

وهùي ƙلǁù المƙعلقƗù بالرقابAnsoff      ÜƗùالǈƙاƼسي للمƲǈمƼ Ɨي السوقÜ أما بالǈسبƗ للقراراƘ اǗداريƼ Ɨحسب 



 

 ƴق مƽƙوي ÜǅيƲǈƙال ýداخ ƗمƲǈǕوا ÜƗيƨƼوالحاAntony     ǅƙùوي ÜǏƱùالوس ƖدارǗا ǎوƙùد مسǈع ƴǈصƙ اǌǈي أƼ
  بمقƙضاها الƋƙكد مǇ أǇ الموارد

ý عليǌا واسƙخدامǌا بكƽاƖƇ وƼعاليƼ Ɨي ƙحقيق أهداƻ المƲǈمÜƗ وƼي ما يخƭ القراراƘ الƺùƬƙيليƗ  قد ǅƙ الحصو
بالقراراƘ الروƙيǈيƗ والƙي يمكƽƙ Ǉسيرها والƙعبير عǌǈا بقواعدÜ وƱرقÜ وƍجراƇاÜƘ كما  ƙƙƼAnsoffعلق حسب 

         ƴùùم ǁùùلƦ يùùƼ قùùƽƙوي ÜǅيùùƲǈƙي الùùƼ ياǈدùùال Ƙوياƙùùي المسùùƼ ƴǈùùصƙ اùùǌǈأAntony 

  .)Ü1994ƭÜ494الدرƈ ƖخروÜ1996ƭÜ130ÜǇالمسل2000ƭÜ79ÜǅلƱاÜǇالس(
   

 ǅيقس Ǉي حيƼGore      Ɨùيǈيƙالرو Ƙراراùي القùا وهùهƦخاƙساليب اǕ ŹقاƼو Ƴواǈأ Ɨƛلاƛ Ǐلƍ Ƙالقرارا ǉƇملاƨو
)Routine Decisions ( Ɨيƽكيƙال Ƙوالقرارا)Adaptive Decisions ( ƗكاريƙبǗا Ƙوالقرارا)Innovative 

Decisions ()Gore et al.,1992,p.2(،  أماDelbecq  يùوه Ƴواǈأ Ɨƛلاƛ Ǐلƍ اǌيقسمƼ :   Ɨùيǈيƙالرو Ƙراراùالق
)Routine Decisions( ƗبداعيǗا Ƙالقرارا Ü)Creative Decisions( Ɨاوضيƽƙال Ƙوالقرارا Ü)Negotiated 

Decisions ()Delbecq,1967,p.329(،   أماJohnson   Hudge & ŹقاƼو Ƙقد قسما القراراƼ  هاƦخاƙا ƻروƲل
 Ɨبيئي Ƙقرارا Ǐلƍ)Environmental Decisions( ما Ɨمǌأو م ƴبوض Ɨعلقƙم Ƙوقرارا Ü)Mission Design 

Decisions( Ƙالمخرجا ǅقييƙ Ƙوقرارا Ü)Evaluation Output ( اùǌƙبيعƱ يƼ Ɨوقائي Ƙوهي قرارا)Hudge 
&Johnson,1970 .(  

  

ǁاǈوه Ƙقسيماƙ ǎير أخرƹ ما Üǅقدƙ ýƛقس مƙالǅبحسب ي ǎوƙالمس ƴǈي يصƦال Ʀخƙوي  ǉدùǈرار  عùالق ) Ƙراراùالق 

ƗيƱيƱخƙال Ƙوالقرارا ƗيƦيƽǈƙال (Ü أو Ɨبحسب درج Ɵلحاƍ Ƙي الوقƼ Ǌƙاعǈص ÜǉƦخاƙبحسب وا Ɨا ما درجǈيƽيك  Ǉùم 

Ǐعل ýالحصو Ɲائƙǈ Ǌǈم . ƯبعƼ Ƙالقرارا ƻدǌƙسƙ ýالحصو Ǐعل Ǐأقص ÜƝائƙǈخر الǓا اǌي وبعضƽكƙ ǊيƼ Ɨدرج 

Ɨǈمعي Ǉم ÜƝائƙǈال Ưوبع Ƙالقرارا Ɨائيǌǈ Ǚو Ƴالرجو Ǉا يمكǌيƼ اǌخر وبعضǓا Ǉيمك ƴراجƙا  الùǌيƼ ا  أوǌديلùعƙ 

  .) ƭÜƘ68.د وƈخروÜǇ ياسيǇ(  الجديدƖ مقƙضياƘ المواقƻ بحسب
 

ƬƗنƹǐ قانǋنƬƗ ÛǏنƹǐ شƬƗǋ ÛǏǂǀنƏǐƓ ƒƨƟ ƹǐة  :Ƽقد Ʀهب ƍلƙ Ǐصǈيƻ القراراƘ كما يلي المشƥقǏأما 
ƥاƣǕا ƥاƥƾالǎ) ÜرقيƬ1997المƭ Ü35(.  

  

  :ǃƨƾƗ ƘǐƟ الƥƾاƥاƒƨƟ Ɩ الƬƗنƹǐ الƾانǋنƋ ǏلƴƓƥƈ Ǎة ƈقƨاƾƺǋ ǃاŷ لǂمƴاƥǐǐ الƗالǐة 
  .بحيǈƙ ƚقسǅ القراراƍ ƘلǏ قراراƦ ƘاƱ ƘابƲǈƙ ƴيمي وقراراƼ ƘرديƗ: وعموميƘ Ǌƙمدǎ القرارا .1
2.  Ƙالقرارا Ǉكويƙ : Ɨمركب Ƙوقرارا ƗƱبسي Ƙقرارا Ǐلƍ ǅقسǈƙو. 

 .وǈƙقسƍ ǅلǏ قراراƘ ملƨمƗ وقراراƹ Ƙير ملƨمƗ : اƘ علǏ اƼǕرادأƛر القرار .3

4. Ưعويƙأو ال Ƈاƺلǘالقرار ل Ɨقابلي : Ưعويƙا أو الǌائƺلƎب ƗالبƱا أو المǌƙمعارض Ǉيمك Ƙقرارا Ǐلƍ ǅقسǈƙو
 ƇاƺلǗوا Ɨللمعارض ƴخضƙ Ǚ Ƙوقرارا Üارƛƈ Ǉم Ǌسببƙ عما 

ƙ ǍلƋ Ɩاƥاƥƾال ǃƨƾنƗƺ Ǐǂǀالش ƹǐنƬƗال ƒƨƟ ماƈ Ǐǉǋ ǃاƨقƈ ةƙǘ:  
1. Ɨيǈيƙرو Ƙوقرارا Ɨأساسي Ƙقرارا.  



 

2.  ƗرديƼ Ƙوقرارا ƗيميƲǈƙ Ƙقرارا. 

3.  ƗƱƱير مخƹ Ƙوقرارا ƗƱƱمخ Ƙقرارا. 

  :اƣǕاǀ ǋǊƺ ǎƥاƈƖ ǏƗǑما الƬƗنƏǐƓ ƒƨƟ ƹǐة الƥƾاƥا
  .قراراƼ Ƙي حالƗ الƋƙكد  .1
2.  ƖرƱالمخا Ɨي حالƼ Ƙقرارا. 

3.  ƳروƬالم ƻائƲحسب و Ɨداريƍ Ƙقرارا. 
  

ƈ هبƦ لقد     Ƙراراùق Ǐùلƍ Ƙراراùالق Ƙƽǈùص ƚحي ÜهاƦخƙق القيادي لمƱǈللم ŹقاƼو Ƙالقرارا ǅقسيƙ Ǐلƍ Ǉخرو
 ƗùùùùùùيƱديمقرا) ƗاركùùùùùùƬبالم Ƙراراùùùùùùق( ƗùùùùùùيƱوقراƙأو Ƙراراùùùùùùوق Ü  

)Stumpf&Dumber,1991,Miller,1996,Gallen,1997,Raush,1996   . (  
 

Ʀال ǅدهǌج ýلاƺƙي القرار باسƦخƙلم Ơيسم Ƙالقرارا Ƴواǈحديد أƙ Ǉƍ ƗيجيƙراƙسǗا Ƙالقرارا ƦخاƙǙ ǅǌƙي ووقǈه
 ƗيƼراƬǗوا ǏƱالوس Ɩدارǘل Ɨيǈيƙالرو Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ƙصلاحيا Ưويƽƙ ýخلا Ǉم ǁلƦو ÜدƬور Ɨيǈبعقلا.  

  

 Ǐانƙال ƒǂƯالم:ƒǐالƨƈ ƤاƢƗا Ɩاƥاƥƾال  
 ويعد والƙكلÜƗƽ والوقƘ الجǌد حيƚ اǕصعب مƍ ǇلǏ اǕسýǌ مǇ اǗداريƗ القراراƙǙ ƘخاƦ المساعدƖ اǕساليب ƙƙعدد

Ʃالحد Ǉخميƙخصي والرأي والƬال ýح Ƈاƨƍ Ǉمعي ƗكلƬلم ÜƗقائم ýǌأس ýوسائ Ʀخاƙا Ƙالقرارا. Ɯدرƙƙبعد و  ǁùلƦ 

ýالوسائ ǉƦي هƼ Ɨالصعوب ýصƙل Ǐلƍ ǅخداƙرق اسƱال Ɨالعلمي Ɨوالرياضي ƻوقƙوي ÜƖالمعقد ǅخداƙاس ǉƦاليب  هùسǕا 

Ǉدو ǎخرǕا Ǐعل ƗبيعƱ ƗكلƬالم Ǐوعل ƙداري المدير أو قدير القائدǗا. Ǉويمك ýالقو  Ǌùǈأ Ǚ  دùلوب  يوجùأو أس 

Ɨساليب مجموعǕا Ǉبر مƙعƙ ýضƼأ Ǉيرها مƹ ƚبحي Ǉا يمكǌبيقƱƙ يƼ ǏƙƬ ÜƻروƲال ýب ýك Ǉƍ ƻرƲ يملي Ƴوǈ 

 دالقائù  أو المدير رأي : مýƛ عǈاصر عدƖ علƈ Ǐخر يƙوقƻ دوǇ أسلوب اخƙيار أǇ أي ƱƙبيقÜǊ يمكǇ الƦي اǕسلوب
ǉقديرƙو Üƻللموق ƗكلƬالم ƗبيعƱ ƻروƲوال Ɨǈالراه)Ü1996 علاقي ƭÜ 525 (Ü Ǉويمك ǅقسيƙ اصر القرار أساليبǈوع 

Ǐلƍ Ǉهما قسمي :  
 

  .)الƙقليديƗ( الƲǈريƗ اǕساليب .1
 .)الكميƗ( العلميƗ اǕساليب .2
  

 : )الƙقليديƗ( الƲǈريƗ اǕساليب .1

  .عليǌا الƬخصي والحكǅ المƙاحƼ Ɨي الحقائق اǓراƇ بادýوƙ الخبرƖ مǌǈاÜ وأسƩ مقوماƘ علǏ الǈوƳ هƦا يعƙمد
 :الƬخصي والحكǅ البديƗǌ  - أ

 الرئيسùيƗ  العǈاصùر  ƍدراƼ ǁي سرعƗ البديƗǌ علǏ واعƙمادǉ الƬخصي حكمǊ المدير اسƙخداǅ اǕسلوب هƦا ويعǈي

Ɨامǌال ƻللموق ƘكلاƬي والمƙال Ưعرƙ قديرƙوال ÜǊل ǅالسلي ÜبعادهاǕ ýحليƙو ǅقييƙو  ùيƱالمعƘا  Ɨùاحƙا  .المƦùوه 

 يمكǇ اǕسلوب هƦا أǙƍ Ǉ .الكميƗ اǕساليب اǕخرÜǎ وخاصƗ باǕساليب قياسŅا علمي ƹير القرار اƙخاƼ Ʀي اǕسلوب

Ǉأ Ǉا يكوŅي مجديƼ Ƙالقرارا Ʀخاƙير اƹ ƗيجيƙراƙسǗي اƙال Ǉيرها يكوƛƋƙ ÜاŅمحدود ǁلƦي وكƼ ƗارئƱال ƻي المواقƙال 



 

 بعƯ لدǎ والمǌاراƘ القدراƘ بعƯ علǏ اسƺƙلاý يساعد أǊǈ اǕسلوب هƦا ابياƍƘيج ومǇ سريعÜƗ مواجƱƙƙ Ɨǌلب

ÜǇالمديري Ɩكالقدر Ǐعل Ɩصور والمبادأƙكار الƙبǙوا ýحمƙو Ɨالمسئولي Ɨجƙاǈال Ǉع ǉقرار )ÜǇعاǈ1998 ك Ü ƭ185 (.  
 

 :الخبرƖ  - ب

ýƛمƙƙ Ɩي الخبرƼ Ƙقداƙالمع ƇراǓي واƙال Ǉمƌا يǌوالموا أو المدير ب Üالقائدƻي قƙا الǌǌي واجƼ المدير . الماضيƼ أو 

بمعƱياùǌƙا   يسƙùعيǇ  دروسùŅا  واسƽƙاد القرار اƙخاƦ خلالǌا مارƩ خبرƖ بعد اكƙساب Ǚƍ مركƍ ǉƨلǏ يصý لǅ القائد
Ɨǌلمواج ýقبƙا المسƦƍ Ƙكررƙ ǊيƼ ƘاƦ ƻداد . المواقƨƙو Ƙالقرارا Źاƙباƛ اƦƍ ƗاركƬبم Ƙدعم Ǉي العامليƼ  ƗùمƲǈالم 

ƘƽƬƙواس ƌراƈǅه Ʀا وأخǌب. Ǚصر وƙقƙ Ɩالخبر Ɩالمقصود Ǐعل Ɩخبر Ʀخƙالقرار م Üǉردƽا بمǌǈلك ýمƬƙد لƙمƙ Ƙخبرا 

ǊاريƬƙمس Ǌيǈومعاو Ǌوسيƌومر Ǉوم ýصƙي ǅǌأو ب ǅǌيمس ƖادƽƙسǙوا Üالقرار Ǉم ǅǌƙخبرا ǅǌجاربƙي  وùƼ  ƘǙاùح 

 Ɨلƛمما)ƻريƬ ÜǇخروƈ1989 و Ü ƭ 130 (.   
 :الآراء  - ت
 هƦا ومǇ يجابÜǊǌ الƦي للموقƻ وƙحليý دقيق معǅǌ العامليƈ ǇراƇ علǏ قراراǅǌƙ اƙخاƼ Ʀي المديريǇ بعƯ يعƙمد

 أو قùرارƨƍ  ǉاùƲǈ Ƈرهǅ  وجǕ ƗǌخƦ العمƼ ýي ƨملائǊ علǏ قرارǉ المبدئي بعرƯ يقوǅ قد المدير ǇƎƼ المƱǈلق
ÜǊعديلƙ أو ƻصر Ǐƙر حƲǈال Ǌǈع . Ǐƙوح ǅƙي ýالوصو Ǐلƍ سب القرارǈǕا ǇƎƼ Ɨقد العملي ƙƙ  ƗǈعاƙùسǙب اùلƱ 
 القرار اƙخاƼ Ʀي عليǊ واǙسǈƙاد بǊ يمكǇ اǙسƙعاƗǈ والƦي مǌǈا المǈاسب لƙرجيƠ واǗحصائياƘ البياǈاƘ مǇ بالعديد
  .) ƭÜ 529 1996 علاقيÜ( مدروسƗ علميƗ معƱياƘ وحقائق علǏ يسǈƙد الƦي الصائب

 
 :الحقائق  - ث
 قويƙ  ƗùصùبƠ  المƙخƖƦ القراراƘ مƙوƼرǇƎƼ Ɩ الحقائق ƙكوǇ وحيǇ . القرار اƙخاƼ Ʀي ممƙاƖƨ قواعد الحقائق ƙعد

ÜƗقيƱǈوم ýدها ويقƬا رƦƍ رƦعƙ ýالحقائق الحصو Ǐعل Ɨساع Ʀخاƙالقرار ا Ɨي خاصƼ  واهرùƲأو ال  ƚداùحǕا 
Ɨاجئƽالم )Ü1991علاقي ƭÜ528 (Ü Ǉا ومǈه ƨبرƙ Ɨماد أهميƙاع ýالوسائ Ɨي  الحقائق  العلميƼ القرار.  

 

  : )الكميƗ )Ɨالحديƛ العلميƗ اǕساليب .2
 :يلي ما أهمǌا ǇƎƼ كƛرǌƙا القرار ومƴ اƙخاƦ عمليƼ Ɨي ƙسǅǌ الƙي العلميƗ والƲǈرياƘ اǕساليب أهميƨƙ Ɨداد
 : العملياƘ بحوƚ  - أ

ƻدǌƙ ƚبحو Ƙالعمليا Ǐلƍ بيقƱƙ سلوبǕد العلمي اǈع Ɨي دراسƼ ƘǙماƙحǙأي ا ƗكلƬم Ǉم ƘكلاƬالم ƗداريǗا 
 المƬكلاƘ لحý العلميƗ والƱرق الوسائý بمƛابƙ Ɨعƙبر العملياǇƎƼ Ƙ بحوƚ يǊوعل .المƱلوب الǌدƙ ƻحقيق بقصد

ƗداريǗا ƻي المواقƼ Ɩا المعقدǌǈكو Ɨقائم Ǐسلوب علǕي العلمي اƦال Ưرƙƽوجود ي   Ɨùǈر معيùاصǈع  Ƴاùبƙƍو 
ƘواƱخ Ɨعلمي Ɩمحدد ýƛمƙƙ يƼ وجود ƭخƬ أو Ɨǌوج Ɨǈعر بوجود معيƬƙ ƗكلƬالم ÜƗداريǗا Ǉوأ Ǉيكو ǁاǈه 
 ƙحقيقùǌاÜ  المعǈيƗ الƬخƭ أو لجƗǌ يرƹب ƙǈائƝ أهداƻ هǈاǁ يكوǇ المƬكلÜƗ وأǇ هǉƦ لحý مƙاƟ بديý مǇ أكƛر

Ǉيكو Ǉوأ ǁاǈه Ƙيراƺƙم Ǉيمك Ʀخƙالقرار لم ƖرƱا السيǌعلي ǎا يصعب وأخرǌعلي ƖرƱأو السي ǅحكƙال ÜاǌيƼ Ǉوأ 
Ǉيكو ǁاǈقيود ه Ʊوƺوض ǅƙي يƼ اǌلƲ Ʀخاƙالقرار ا)ƻريƬ ÜǇخروƈ1989 و ƭÜ 133(.  Ǉùوم  ýائùوس  ƚوùبح 

Ƙيلي ما العمليا : 



 

  
 :الخطية البرمجة .1
 يƙعلùق  Ƽيمùا  خاصƗù  مùاÜ  اǕمýƛ لمƬكلƗ البديý أو الحý لƙحديد ƙسƙخدƙ ǅحليليƙ ƗقǈيƱ ƗريقƗ أو أسلوب ƙعǈي

ƭخصيƙبال ýƛمǕللموارد ا Ɩي المحدودƼ ƘاǈمكاǗا Ƈضو ÜƗاحƙالم ƻدǌب ǅيƲعƙ أو العوائد Ưƽخ ýقليƙ كƙال Ɨùƽل 
  .)ƭÜ 21 1996والبرعيÜ الƙويجري(
 

 :الاحتمالات نظریة .2
ýƛمƙ ƗريƲǈ ƘǙماƙحǙا ǎحدƍ ساليبǕا Ɨخدمƙالمس ƦخاƙǙ Üالقرار Ɨخاص Ɨƽي وبصƼ ýƲ ƻروƲ ÜƖرƱأي المخا 

ƻروƲي الƙال Ǉا يكوǌيƼ Ʀخƙكد القرار مƋƙير مƹ ýبالكام Ǉم Ɨيجƙǈي الƙحقق الƙƙس Ǉم  ǅخداƙùاس  ýديùب  Ǉيùمع 
)Üǅبراهيƍ 1998 Üƭ 252 (. ǁاǈأساليب وه ǎأخر Ǉا يمكǌخدامƙاس Ʃلقيا ƘǙماƙحǙي اƼ ýمجا   Ƙراراùالق Ʀخاƙا

  :) ǈ 1997 Üƭ 291جارÜ( مǌǈا
  

  :الƬخصي اǙحƙماý  - أ
 ùƼي  اǕخƦù  بعد اǙعƙقاد درجƙ Ɨحديد ويǅƙ ماÜ وقوƳ حدƼ ƚي القرار مƙخƦ اعƙقاد درجƗ بموجبƙƙ Ǌحدد الƦي 

Ǉالحسبا ýا عوامǌأهم Ɩعددƙم Ɩالخبر Ɨالسابق Ʀخƙلم Üالقرار Ǌƙجربƙو Ǌƙوممارس ÜƗالعلمي ǊƙلعاƱƙ ǎوƙومس Ǌمالƈو 
ǊƼوأهدا. 

 

 :الموضوعي اǙحƙماý  - ب
 وƼقùŹا  مùا  حدƚ وقوǈ Ƴسب بحساب وƦلÜ ǁ)ميداǈيƗ معمليƗ أو ƙكوǇ قد( الƙجربƍ ƗجراƱ Ƈريق عǇ يƙحدد الƦي
Ɲائƙǈل Ɨجربƙال.  

  

Ƙ -  ýماƙحǙكراري اƙال:  
 ǊيƼو ǅƙحساب ي Ǚاýماƙح Ǐعل Ʃأسا Ǌǈأ ýمعد ƚكرار الحدƙ يƼ ýجǕا ýويƱال. 
 

3. ƖجرƬ Ƙالقرارا:  
 واǕخùƱار  المƙاحƗù  البدائý رƌيƗ مǇ القرار ومƙخƦ العلميƗ اǕساليب مǇ كƺيرǉ القراراƬ ƘجرƖ يمكǇ أسلوب

Ɲائƙǈوال Ɨوقعƙالم ýا لكǌǈم Ɵبوضو. Ǉأ Ǚƍ بيقƱƙ اƦسلوب هǕا Ɨعاليƽلب بƱƙي Ɨǈعاƙاس Ʀخƙارالقر م Ɨي وخاصƼ 
ƘǙوالحا ƻير المواقƹ Ɩكدƌي أو المƼ ƻالمواق Ɩلي بالحاسب المعقدǓقدير اƙحديد لƙو ƘǙماƙحǙا Ɨدرج Ɨوقعƙالم 

ǁلƦحديد وكƙ جماليƍ العوائد Ɨوقعƙالم ýخلا ƖرƙƼ Ɩمحدد ýخلا Ǉم ƴجميƙ لي الحاسبǓا Ƙاǈللبيا  Ƙاùوالمعلوم 
Ɨالخاص ǉƦǌمور بǕا Ɨǈعاƙا للاسǌحليلƙا وǌي بƼ يارƙاخ ýي البديƦيحقق ال Ɲائƙǈال  ƗùلوبƱالم ) ÜǇاùعǈ1998 ك ƭÜ 

197 (.  
 



 

Ɩƨا وميƦسلوب هǕا Ǌǈر أƲǈي Ǐلƍ Ɲائƙǈال ƖرƬير المباƹو ƖرƬالمبا ýعƽوردود ال Ǉبار بعيƙعǙا ƴير مƛƋƙ ýا كǌǈم 
Ǐعل ǎخرǕسلوب اƋعلمي ب ƴǈمق Ǐد علǈƙحقائق يس Ɨƙابƛ Ǉمكƙ Ʀخƙالقرار م Ǉم Ɨيƌر ýالبدائ Ɨاحƙار المƱخǕوا 

Ɨوقعƙالم Ɲائƙǈوال ýا لكǌǈم Ɵور( بوضوǈ ÜŸ1992 ا Üƭ 150 (.  
  

4. Ƙالمباريا ƗداريǗا:  
ǅيقو ǅوǌƽم Ƙالمباريا ƗداريǗي  اƼ ýمجا Ʀخاƙا Ƙالقرارا  ƘراضاƙƼا Ǐعل Ɨيǈمب Ǐكير علƽƙقي الƱǈبق  المùالمس 
Ǉم ýخلا ýحليƙ ƘياƱمع ƻدǌƙ Ɨعلمي Ǐلƍ يجادƍ اŹƽا موقŅي محددýحاو Ʀخƙالقرار م Ǉم Ǌحقيق خلالƙ ýقدر أق   Ǉùم

Ɵجاǈال )ÜǇعاǈ1998 ك Ü ƭ196  (.  
 اǗداريƗ المبارياƲǈ ƘريƗ اسƙخداǅ علǏ كيƽيƗ لƙدريبǅǌ للمديريǇ خصيصŅا وضعƘ علميƗ برامƝ اǕسلوب ولƦǌا
 اǗداريÜƗ المواقǇ ƻم معيǇ موقƻ علƱƙ ǏبيقيƗ عمليƙ Ɨماريƍ Ǉعداد البرامƝ علǏ هǉƦ وƙقوǅ قراراÜǅǌƙ اƙخاƼ Ʀي

Ǉم ǁلƦو ýخلا ǅقسيƙ Ɩالمبارا Ǐلƍ عدد Ǉم ƘǙالجو ǅا يقوǌخلال Ǉدربوƙالم Ƙاǈالبيا Ɨبمراجع Ʀخاƙوا Ƙالقرارا 
Ǐعل Ƈضو Ƙاǈالبيا Ɨاحƙالم ƌبǈƙوال Ɲائƙǈبال )ÜǇعاǈ1998 كÜ ƭ197 (. 

 
 بùيǇ  الƙواùƼق  عùدƙ  ǅراƯاƼ مǈاƼسيƙ ǇحƘ بوجود ƙƙصƲ ƻروƼ ƻي القراراƘ اƙخاƼ Ʀي اǕسلوب هƦا ويƽيد

ǅǌمصالح ýليعم ýواحد ك Ǐعل ƗǈعاƙسǙا Ɨالرياضي ýبالوسائ ƻصرƙوال Ƈاǈب Ǐق علƱǈالم Ɨيǈوالعقلا ýللوص Ǐلƍ 
ƗيجيƙراƙسǗي اƙال Ǐلƛحقق المƙ Ơالرب ýقلƙو Ǉم Ɩالخسار)Ü1994 أيوبƭÜ 176 (. 

 
 :الحدي الƙحليý أسلوب .5
 Ƽي الǈقƭ أو بالƨيادƖ الƺƙيير ƙحديد مدƍ ǎلǌƙ Ǐدƻ الƙي بياǈيƗال والرسوǅ الرياضيƗ الǈماƜƦ مǇ مجموعƗ وهي

 دراسƍ ƗلǏ يǌدƻ كما وƙكاليÜǊƽ باƙǈǗاƜ المƙعلقƗ والماليƗ الƙحليلاƘ اǙقƙصاديƼ Ɨي اǕسلوب هƦا ويƱبق .المƺƙير
ýحليƙو Ɩعددƙالم ýالبدائ ƗروحƱالم ǅأما Ʀخƙم Üالقرار Ɨاضلƽوالم Ǉبي ǉƦه ýيار البدائƙواخ ǈǕاýضƼǕا سب واǌǈم 

 .) Ü ƭ22 1996 والبرعيÜ الƙويجري(
  

 : الحاƘǙ دراسƗ أسلوب .6
ǅأسلوب يقو Ɨدراس ƘǙالحا Ǐعل ƻعريƙ حديدƙو ƗكلƬالم ýكير محƽƙوال Üي القرارƼ اǌا  وأبعادها أسبابùǌبǈوجوا 

ÜƗƽلƙصور المخƙو ýالحلو Ɨا البديلǌل Ǐلƍ اŅادǈƙاس Ƙالمعلوما Ɨاحƙالم Ǉع ÜƗكلƬالم Ǉويمك Ʀخƙاد القرار لمƬرƙسǙا 
Ɨبمجموع ƗسئلǕا Ǉي مƼ Ɨدراس Ɨأو الحال ƗكلƬالم ýالقرار مح)ÜǇعاǈ1998 كÜ   ƭ199 (.  

  
 Ƙالƙال ƒǂƯالم:ƅاƯƢǓة اƴƏالشا Ǐƺ ةǐǂمƳ ƤاƢƗا Ɩاƥاƥƾال   
 

ǅدي عدƌر يƼواƙ Ƙالمعلوما ÜƗأو الضروري ǅعد Üاǌلالƺƙا أو اسǌƽيƲوƙ جيد ýكƬي بƼ Ɨعملي Ʀخاƙا Üالقرار  Ǐùلƍ 
 : ) Ü ƭ51 1993 وƈخروÜǇ الǌواري( يلي ما Ʀكر يمكǇ اǕخƱاÜƇ أهǅ هǉƦ ومǇ المجاÜý هƦا Ƽي اǕخƱاƇ ارƙكاب

 



 

 : الƦهǈي الƲǈر قصر .1
 ùƼي  امƙداد لǌا الƙي المƬاكý الƙركيƨ علǏ بدý : اǈǓيƗ المƬكلاƘ علǏ اǗداري المسƌوý اهƙماǅ يǈصب قد

ýقبƙالمس.  
2. Ʊبسيƙال: 
 عǇ البحƍ ƚلǏ السعي عƦ Ǉلǁ وقد يƝƙǈ بƋسبابǌاÜ اǙهƙماǅ بدý المƬكلÜƗ أعراƯ علǏ ارالقر مƙخƦ يركƨ قد

ýحلو ÜƗسريع Ǉƍو Ƙǈكا ƗجƦير ساƹو ýلح Ɨملائم ƗكلƬالم. 
 

 : الƬخصيƗ الخبراƘ علǏ اǙعƙماد .3
 مǇ يدالعد Ƽي المƬاكÜý المعلوماƘ حوý بƙجميƴ اǙهƙماǅ وعدǅ الƬخصيÜƗ الخبراƘ علǏ كليŅا يƌدي اǙعƙماد

ƘǙالحا Ǐلƍ Ʀخاƙير القرار اƹ يدƬالر ýلح Üýعاƽوال ƗكلƬالم Ɨالقائم.  
 

 : المسبقƗ اƼǕكار .4
 بقصùد  لùǌا  مبùرراƘ  عǅƛ Ǉ يبحƚ مسبقŹاƍ Üليǌا وصý اسƙǈƙاجاƘ علǏ الحالƗ هƼ ǉƦي القرار صاƴǈ يعƙمد
 اǗداري المسƌùوý  حùاوý  وǇƍ حǏƙ القرارÜ اƙخاƦ عمليƗ خƼ ƋƱي اǕسلوب يƬكý هƦا الواقƴ وƼي .دعمǌا
Ƴاǈقƍ ǇخريǓا ǊǈƋب ǉقرار Ʀخƙا اŹقƼو ýسلƙقي لƱǈم.  

 

 : القرار اƙخاƼ Ʀي الƙردد .5
 الحالƗ هǉƦ مýƛ وƼي للǈقدÜ عرضƗ أǇ يصبƠ مƙ Ǉخوƙǈ ǊƼيجƗ القرارƙǙ ÜخاƦ حاŅƨƼا اǗداري المسƌوý يجد Ǚ قد
ǇƎƼ ƗكلƬالم Ɨداد القائمƨƙس ÜƖحد Ƙوƽوقد ي Ƙالوق ǅالملائ Üاǌلحل Ɨا خاصƦƍ Ƙǈكا Ǉم ýاكƬي المƙوجب  الƙùسƙ 

  .حلا عاجلا
  
 ƲƓاƥال ƒǂƯا:المǊƗǐمǉƈǋ ƥاƥƾال ƲنƬ Ǐƺ ةǀƥ1( المشا(

  

  

   ƴيùوسƙ ƴùالقرار م ƴǈي صƼ ƗاركƬبمبدأ الم ƦخǕا Ǐلƍ Ɩضرور ǁاǈه Ǉأ Ɨƛالحدي ƘماƲǈي المƼ ƖدارǗا Ƙوجد
وقد ǌƲر هƦا اƙǙجاǉ وƋƙكدƙǈ ƘيجƗ لعوامýù  . دائرƖ المƬاركيǇ كلما أمكǇ وعدƙ ǅركيƨ القرار Ƽي يد Ƽرد واحد

  :مǇ أهمǌا
  .ǈمو المƲǈماƘ و ƙضخǅ حجمǌا .1
2.  ƻروƲال ýبك ƗƱحاǗا Ǉع ƨيعج ǊǈƎƼ ƗيƙاƦ Ƙقدرا Ǉم Ǌل ƘرƼواƙ ماǌرد مƽال ǇƋكد بƌƙ يƙال ƗقيƱǈالم Ɨالحقيق

ƘوقاǕا ýي كƼ. 
  

------------------------------------------------------------------------------  
1.  Üادي الجوهريǌعبد الǅبراهيƍ Üارƺ1998 (أبو الÜ  ƭ6 Ü7.(  



 

 ǎورƬال Ɨأهمي Ǉم Ơووض Ƈالخبرا Ǌي(ما لمسƱسلوب الديمقراǕي   ) اùƼ Źاùد أساسŇجسƙي يƦال ƗداريǗا Ɩي القيادƼ
Ǉ أو Ƽي أعمالƙ ǅǌوسيƴ قاعدƖ المƬاركƼ Ɨي صƴǈ القرار خاصƼ Ɨيما يƙعلق بƙلǁ القراراƘ الƙي ƛƌƙر Ƽي المƬاركي

ǅǌامƨƙوال ǅǌǈعاوƙ Ǉضما ýƛم Ɩايا عديدƨم Ǉم ǁلƦ Ǌوما يحقق. 
  Ǉا أùكم ÜƗوعǈƙم Ƙوخبرا Ƙبمعلوما ƖرƛƋƙم Ơصبƙ اǌǈǕ Ƙالقرارا Ƈراƛƍ Ǐلƍ ديƌقد ي ƗاركƬاق المƱǈ ƴوسيƙ Ǉƍ

Ǉضلا عƼ ǇاركوƬالم Ǌمع ýاعƽƙي يƦال ƻالموق ƘلباƱƙلم Ɨر ملائمƛأك Ǉكوƙ ƖƦخƙالم ƘاƇجراǗا  ǁارƬم ýك Ǉأ
 Ǉيد مƨƙ رƛأك Ƙخبرا Ǌا يكسبƦوه Ǌر بƛƋƙƙ ƖƦخƙالم ƘاƇجراǗوا Ƙالقرارا Ǉالما أƱ ƻبالموق Źماماƙر اهƛأك Ơيصب

Ǌضجǈو ǊƙƇاƽك. 
    Ǐùلƍ ƗƱيùور بسùي أمƼ Ƙراحاƙاق ǅقديƙب Ɵالسما Ǉبدأ مƙ Ƙدرجا Ɩعد Ǐعل Ǉوسيƌالمر ǁراƙƬا Ǉا و قد يكوƦه

  :رƖ و Ʀلǁ حسب المƙدرƜ الƙالياƙƬǙراǁ الƙاƼ ǅي القراراƘ الكبي
  .عدǅ اƙƬراǁ المرƌوسيƱƍ Ǉلاقا  -    صƽر   

-  ƗƱي أمور بسيƼ Ɩيرƺص Ƙراحاƙاق ýبقبو Ɵالسما.  
-  Źسبياǈ Ɨمǌم Ƙي موضوعاƼ اǈأحيا Ǉوسيƌالمر ƖارƬƙاس. 
-  Ɨهام Ƙي قراراƼ Ǉوسيƌالمر ƖارƬƙاس. 

  .اƦ القراراƙƬراǁ المرƌوسيǇ اƙƬراكاƙ ŹاماƼ Źي عمليƗ اƙخ -  % 100
  

 ýويقو"ƚƥƓƣنǗ "   Ɨولǌùبس Ǉùيمك Ǌǈأ Ǚƍ ƗمƲǈالم Ǉع Ɨيابǈ القرار ƴǈواحد بصا ƭخƬ Ǐلƍ ارƬي Ǉأ Ǉما يمكǈبي
   ƚùائي حيùǌǈللخيار ال ýوصƙوبال Üýالبدائ ǅقويƙحديد وƙ يƼو ƘكلاƬالم ƨمييƙ يƼ قد ساهموا Ǉخريƈ Ǉأ ǁدراƍ

 Ƴرجاƍ Ǉاصر القرار(يمكǈال) ع ýصاƙǙا Ƙواǈق ƗƱبواس ǁلƦ Ǐوعل ÜǇعديدي ƭخاƬأ Ǐلƍ Ɨير الرسميƹو Ɨرسمي
 Ƙالقرارا ƴǈص Ɨعملي Ǉأ Ǐلƍ رƲǈيجب ال)ƘماƲǈي المƼ (   Ƙùرد وليسùƼ Ǉر مƛكǕ ŹركاƙƬم Źداǌا جǌƙاƦ يƼ يǈعƙ

بƋيƗ صورƖ جǌداƼ ŹردياŹ لƬخƭ معيǇ مǌما كاǇ موقعƼ Ǌي الǌيكý اǗداري للƲǈƙيǅ حǏƙ ولو كùاǇ القùرار ùƼي    
ولكي ƙƌƙي المƬاركƼ Ɨي اƙخاƦ القراراƛ Ƙمارهùا المرجùوƼ ƖاǊùǈ     .صدر مǇ قبý هƦا الƽرد صورǊƙ الǌǈائيƗ قد

  :يǈبƺي علǏ اǗدارƖ مراعاƖ عدƖ اعƙباراƘ مǌǈا
1. Ɵاƙالم Ƙالوق:  

 ƘاƦ Ƙالقرارا Ɨي حالƼ كما Źأو محدودا Źقصيرا Ɨǈمعي Ƙقرارا ƦخاƙǙ Ƈساƌوالر Ǉللمديري Ɵاƙالم Ƙالوق Ǉقد يكو
ملحƼ Ɨي هǉƦ الحاǇƎƼ ƘǙ الƽوائد الƙي ƙƙرƙب علǏ المƬاركƗ قد ƌƙدي Ƽي Ʃƽǈ الوقƍ ƘلǏ الصƗƽ العاجلƗ ال

Ɨر أهميƛأك Ǉكوƙ ي قدƙال ǎخرǕا ƻهداǕا Ưبع ýيƱعƙ . ǁاƦا وƦه Ǉوا بيǈƨيوا Ǉأ Ƈساƌوالر Ǉالمديري Ǐوعل
Ɨالسرع Ǌوج Ǐعل.  

  :العامý اǙقƙصادي .2
يƗ مكلƗƽ اقƙصادياŹ مǇ حيƚ الوقƘ والجǌد واǗعداد اللاǅƨ لǌاÜ المƬاركƼ Ɨي اƙخاƦ القراراƘ داخý المƲǈماƘ عمل

 Ǐب علƙرƙƙ يƙايا الƨالم Ɨقيم Ǐي علƱƺƙ Ǚ Ǐƙح Ɨعالي Ɨƽكلƙال Ǉكوƙ Ǚيراعوا أ Ǉأ Ƈساƌوالر Ǉالمديري Ǐوعل
Ƙالقرارا Ʀخاƙي اƼ ƗاركƬالم.  

  



 

3. Ǉوسيƌوالمر Ƈساƌالر Ǉبي ƗƼالمسا:  
يǇ للمƬاركƼ Ɨي عمليƗ اƙخاƦ القراراƘ مƴ الرƌساƇ مصيدǗ ƖيقاƳ يǈبƺي أǙ يكوƍ ǇعƱاƇ الƽرصƗ للمرƌوس

 ǁلƙ Ǉكوƙ Ǚي أƺبǈي ǎأخر Ɨاحيǈ Ǉوم ÜƗمƲǈي بالمƽيƲالو ǅǌقبلƙمس Ǐأو عل ǅǌر عليƛƌƙ ƇاƱي أخƼ Ǉوسيƌالمر
ƗمƲǈالم ýداخ ǅǌƙǈومكا Ƈساƌالر ƗƱحساب سل Ǐعل ƗاركƬالم.  

4. Ƙالقرارا ƗŇسري:  
Ưي بعƼ ýلب العمƱƙما ي Źيراƛي  كƺبǈي ƘǙالحا ǉƦه ýƛي مƼو Ɯالخار Ǐلƍ اǌǈم Ƙسرب المعلوماƙ ǅعد ƘماƲǈالم

أǙ يƌدي ƍعƱاƼ ƇرصƗ المƬاركƼ Ɨي صƴǈ واƙخاƦ القراراƍ Ƙلƙ Ǐسرب المعلوماƘ عƱ Ǉريق المرƌوسيǇ الƦي 
Ƙالقرارا ƴǈي صƼ ساهموا.  

  

 ƧامƢال ƒǂƯالم:ƥاƥƾة الƳناƬǋ ǅǋƥǐƣالم   
   

وبالرǅƹ مǇ مسùاعدǅùƲǈ Ɩ المعلومùاùƼ  Ƙي ƍدارƖ     . اǕكƛر ƙحدياŹ عǈد المديريƙ Ǉمýƛ صǈاعƗ القراراƘ الدور
Ǉالمديري Ƙلقرارا Ɩمحدود Ƙمساعدا Ƙا قدمǌǈولك ÜƘالمعلوما ýوصيƙو  Ǉأ ƚحي: )   Ǉديùال Ƈلاùديلجي و عǈعامر ق

    ).Ü2005ƭÜǅ112Ü113Ü114الجǈابي
أƙ Ǉصƻǈ صǈاعƗ القراراƘ وùƼق   يمكThe process of decision making :ǇعملياƘ صǈاعƗ القرار  

Ƙالعمليا ǎوƙمس ǅƛ ÜيƼالمعر ǅƛ ÜداريǗا ǅƛ ÜيجيƙراƙسǗا ǎوƙالمس Ǉم ŹاƇداƙبƍ ÜƗيميƲǈƙال Ƙوياƙالمس. 

يƙحدد باǕهداÜƻ والموارد والسياساƘ بعيùدStrategic decision making   ƖصǈاعƗ القرار اǗسƙراƙيجي  
ƗمƲǈللم ǎالمد.  

Ü يرƙبƱ  بالدرجƗ اǕساƩ مƴ كيƽيmanagement control   ƗùسيƱرƖ اǗداريƗصǈاعƗ القرار Ƽي مسƙوǎ ال 
       أǇ الموارد ƙسƙخدǅ بƬكý كƇƻ ومƛƌرÜ وكيƻ أǇ الوحداƘ الƺƬƙيليƗ قد ǈƙجƨ أعمالǌا علǏ الوجǊ الجيد

     .   
 ƗيليƺƬƙال ƖرƱالسي ǎوƙقرار مس Ɨاعǈصoperational control      ددùمح ƻائùƲو ƨاùجǈƍ Ɨùيƽحدد بكيƙي Ɩ

Ʊداري الوسǗيجي واƙراƙسǙا Ǉوييƙالمس Ǉع Ɩالصادر Ƙالقرارا Ƙاǌوجيƙب   
مƙ ƴقيùيǅ اƼǕكùار    يƙعامknowledge-level decision making ýصǈاعƗ القرار Ƽي المسƙوǎ المعرƼي  

Ƙوالخدما ƜاƙǈǗبا Ɨعلقƙالم Ɩالجديد .   Ǉùم Ƙاùالمعلوم ƴيƨوƙ رقƱو ÜƖالجديد ƗƼالمعر ƴم ýواصƙرق الƱو
مƴ كý مسƙوǎ مǇ مسƙوياƘ صǈاعƗ القرار هÜǉƦ يصƻǈ الباحƛوǇ القراراƍ ƘلǏ قراراƘ  و . لمƲǈمƗخلاý ا

Źمسبقا Ɨيǈير مبƹ أو Ɩمدƙير معƹ Ƙأو قرارا ÜŹمسبقا Ɨيǈأو مب Ɩمدƙمع.  
 Źمسبقا Ɨيǈأو المب Ɩمدƙير المعƹ ƘالقراراUnstructured decisionsÜ  يƙال ÜƗيǈيƙير الروƹ Ƙالقرارا ǁلƙ هي

 Ǉيكو ƻعريƙ يƼ Ɨعمقƙالم ǊƙرƲǈو ÜǊقويمƙو ÜǊحكم ǇميƋƙعد لƙالقرار مس ƴǈا صاǌيƼ ƗكلùƬد   .المùيوج Ǚو
Ƙالقرارا ǉƦه ýƛم ƦخاƙǙ اǌق عليƽƙم ƘاƇجراƍ ǁالǈه.  

  Źمسبقا Ɨيǈأو المب Ɩمدƙالمع ƘالقراراStructured decision    ǅùƙ دùوق ÜƗùيǈيƙورو ÜƖكررƙم Ƙهي قرارا Ü
  .Ɨ للƙعامý معǌاالƙعريƻ باǗجراƇاƘ المƱلوب

  



 

 Ƨƣاƨال ƒǂƯمة:المưالمن Ǐƺ ƥاƥƾة الƳناƬ ƚƤنما  
                       

 ŹقياƱǈوم ŹǙمعقو Ǉيكو Ǉأ Ưرƙƽي ƗمƲǈي المƼ ÜرادƼǕا ýقب Ǉم Ƙالقرارا Ɨاعǈصrational Źعددا ǁاǈه Ǉأ ƴم Ü
Üالقرار Ɨاعǈص ƜƦماǈ Ǉم  ǅرق ýكƬبال Ơ10(وكما هو موض( ƙǓا باǌجملǈ Ǉأ Ǉييمك) Ǉالدي Ƈديلجي و علاǈعامر ق

  :)Ü2005ƭÜǅ117،116،115الجǈابي
  

هو ǈموƜƦ لسلوǈƍ ǁساǈي يعƙمùد علǏù اǙعƙقùاد بǇƋù اùƼǕراد       rational modelالǈموƜƦ العقلاǈي .     1
  Ǉùوم Üƴمƙي المجƼ Ɨالعليا والقواعد الراسخ ǅا القيǌأساس ÜƘالحسابا Ǉي عدد مƼ ƗركƙƬهي م ǅمǕوا ƘماƲǈوالم

ويƙƽرƯ الǈموƜƦ العقلاǈي بǇƋ اùƼǕراد يسƱƙùيعوǇ أǇ يحùددوا    . جƙمƴ المƲǈمƗ المعǈيƗ بصǈاعƗ القراربيǊǈ م
ǇحسǕوا ýضƼǕبا ǅǌويس ǅي يقدƦال ýيار البديƙاخ ǅƛ Ǉوم Üýالبدائ Ƙوياƙومس Ƴواǈوأ ÜƻهداǕا .  Ưùبع Ǉأ Ǚƍ

 Ǌǈƍو ÜƗولǌالس ǉƦǌب Ƙهي ليس ƘاƇجراǗا ǉƦه Ǉأ Ƙوجد Ƙوالدراسا ƚعقيدالبحوƙا الǌوبƬي . Ǉراد مƼǕا Ǉأ ƚحي
  .المحƙمý أǙ Ǉ يسƱƙيعوا ƙحديد جميƴ البدائý لكي يخƙاروا اƼǕضý مǇ بيǌǈا

  

2     .  ǇامييƲǈ قرار Ƴاǈصsystematic decision makers : رادƼǕا ƻي يصƼدراكي ومعرƍ هو أسلوب
Ɨرق رسميƱا بǌيمƲǈƙا وǌركيبƙ ƗريقƱب ƗكلƬالم ƴم Ǉعاملوƙي ǇيƦال.  

  

3     . Ǉقرار مبادري Ƴاǈصintuitive decision makers  رادƼǕا ƻي يصƼدراكي ومعرƍ أسلوب Źهو أيضا
 ƗريقƱ ǅخداƙريق اسƱ Ǉع ÜŹسابقا Źمداƙمع Ǉيكو Ǚ سلوب قدƋوب ÜƖعددƙرق مƱب ƗكلƬالم ƴم Ǉعاملوƙي ǇيƦال

 ƋƱوالخ Ɨجربƙالtrial and error ýيجاد الحلوƍ يƼ  
  

4     .ƙال ƜƦموǈالقرار ال ƴǈي صƼ يميƲǈOrganizational decision making   ارùبƙعǙبا ƦخƋي ƜƦموǈ هو
 ƘاƽيويالصǈالبƗ  ƗمƲǈللم Ɨوالسياسيstructural and political characteristics of an organizationÜ  أي

Ƙوالقرارا ƘكلاƬالم ƴم ýعامƙي الƼ Ɨبعƙا المǌƙوسياس ƗمƲǈالم Ƈاǈب ƗريقƱ .موǈال ǇƎƼ اƦل Ɵرƙا يقƦيمي هƲǈƙال ƜƦ
أƙ Ǉصƴǈ القراراƘ بƱريقƼ ƗرديÜƗ بý أǌǈا ƙصƴǈ بواسƼ ƗƱريق أو مجموعÜƗ أو مǇ المƲǈمƽǈ ƗسǌاÜ الجƗǌ العليا 

ƗمƲǈي المƼ.  
  

هو ǈموƜƦ يماùƬي ùƼي قراراǊùƙ معùايير المƲǈمbureaucratic model       ƗùالǈموƜƦ البيروقراƱي .     5
  واǗجراƇاƘ المعموý بǌا  

  

6     . Ɨالسياسي ƜƦماǈالpolitical models Ƙالقرارا Ɨاعǈلص :  ƩƼاùǈƙال Ǉع Ɨابعǈ اǌƙقرارا Ǉكوƙ ƜƦماǈ هي
  .المƲǈمƗوالمساومÜƗ مǇ خلاý المجموعاƦ ƘاƘ اǙهƙماǅ والمصلحÜƗ والقادƖ الرئيسييƼ ÜǇي 

  

والƙي هùي   garbage can" model"وهǈالǈ ǁموƜƦ يƱلق عليƗ مجاƨاŹ اسǈ ǅموƜƦ الƽضلاƘ أو ƹير العقلاǈي 
  Ɨعرضي Ƙباراƙأسباب واع ƘاƦ Ƙقراراaccidental reasons Ɨيǈعقلا Ƙوهي ليس Ü.  



 

  
ǅرق ýكƬال Ǉ10(يبي(ƗمƲǈي المƼ القرار Ɨاعǈي صƼ Ɨالرئيس ƜƦماǈصورا للƙ  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ƲƓاƨال ƒǂƯالم:ǃاưنǀ ƥاƥƾة الƳناƬ  
ƙا ومعالجǌحليلƙو Ƙالمعلوما ƴجم Ǐالقرار عل Ʀخاƙا Ɨعملي Ǐǈبƙ حديدƙ Ǐلƍ ديƌي يƦمر الǕا ÜǊعلمي ƗريقƱا بǌ

ýللح Ɨǈالممك ýالبدائ . ƭحƽƙ دǈع Ǉي الحسباƼ يǈساǈǗا Ʃالح Ʀلب أخƱƙما ي Źالباƹ ýيار أحد البدائƙاخ Ǉكما أ
Ƽصƴǈ القرار الùǈاجƠ يعƙمùد علǌ .    Ǐùاƙما يƙرƙب علǏ مخƙلƻ البدائý المƙعارƯ مƙǈ Ǉائƽƙƙ ƝاوƼ Ƙي ميƨا

  .ƙمادǉ علǏ المعلوماƘ الموƛوقƗالƙقدير السليǅ كاع
Ƽيǀ  ƝƙǈمƖǘƢƣيƦƺƙ ǅƙيǌƙا بالمعƱياƘ والمعلوماƗ  Ƙكما يمكǇ اعƙبار عمليƗ صƴǈ القرار علǏ أǌǈا عمليƗ مƺلق

بحƚ وƙمحيƭ مخƙلƻ البدائý وƙقويمǌا واخƙيار علǏ وƙقوǅ هǉƦ العمليƼ . Ɨي صورƖ قراراƘ المƥƢجاƖعǌǈا 
اǕصƺر المƌديƍ ƗلǏ اƙخاƦ سلسùلƗ مƙكاملƗù مƘ     ǇùعǇ سلسلƗ مǇ العمليا وهǉƦ العمليƗ عبارƖ. اǈǕسب مǌǈا

  .القراراƘ الجƨئيƗ الƙي ƙكوƼ ǇŇي مجموعǌا القرار الǌǈائي
والمعالجƗù   مǇù حيƚù المùدخلاǈ     Ƙجد أǌǈا عبارƖ عƲǈ Ǉاǅ مƙكامý خƱواƘ صƴǈ القرار ƍلƲǈǏرǈا  وƦƍا

  :كما يلي رها علǏ القرار المƙخƦوƛƋƙي والƦƺƙيƗ العكسيƗ والبيئƗ المحيƘ ƗƱوالمخرجا
1.  Ƙحديد المدخلاƙ يƼ Ǉعيƙ يƙال Ɨالصل ƘاƦ Ƙالمعلوما ƴهي جمƗماهي     ƻرùصƙ Ǐùعل Ɨùبƙرƙالم Ɨيجƙǈال

Ǉمعي . ǁلƦ بعد Ǉيكو ǉƦالمعلومادور هƘ   Ǉùم Ǌǈع Ưƃمخƙي Ǉأ Ǉوما يمك ýالعم Ǉبي Ɨالعلاق ƻكييƙ يƼ
Ɲائƙǈ . ƘالمعلوماƼاǈع أحياƙǈƘǙماƙحǙبعاد اƙاس Ǐ    Ƴواùǈأ Ǐùلƍ ǎأخر Ǉي أحيƼ Ɨالحاج ƋƬǈƙ ماǈبي ÜŹماماƙ

Ɲائƙǈ Ǐلƍ ýوصƙال Ǉم ŹǙبد ƚالبح ýا مجاǌبعض ƴي قد يوسƙال ýي الحƼ Ɩالمساعد Ƙالمعلوما Ǉم Ɨƽلƙمخ .  
2.  Ɨالمعالج ǅƙي ƚا حيǌƙضليƼوأ Ɨƽلƙالمخ ýالبدائ Ǐعل Ɨبƙرƙالم Ɲائƙǈال Ǉم Ɨيجƙǈ ýك ƖائدƼ ǅقويƙ .  ǅƨùا يلǈوه

 .Ƙ العمý المƙاحƗ وما يƙرƙب عليǌا مƙǈ ǇائƝدراسƗ خƱوا

ƗمƲǈي المƼ القرار Ɨاعǈص ƜƦماǈ 

 الǈموƜƦ العقلاǈي
Rational model 

ǇامييƲǈ قرار Ƴاǈص  
Systematic decision makers 

 الǈموƜƦ البيروقراƱي
 Bureaucratic model 

Ǉقرار مبادري Ƴاǈص 
Intuitive decision makers 

الǈموƜƦ الƲǈƙيمي Ƽي صƴǈ القرار 
Organizational decision making 

Ɨالسياسي ƜƦماǈال  
Political models 



 

3.  ƗيƦƺƙالƚحي Ɨالعكسي  ǅƙيƳباƙƍ ýالبدائ ƻلƙمخ Ɨحديد صلاحيƙل Ɨدرجƙم Ɨمراجع Ɨا   عمليǌديلùعƙب  وùحس
Ƙالمعلوما  Ǉم Ɩالوارد Ɨوالداخلي Ɨالخارجي ƗالبيئƗمƲǈللم  Ǌعلي ƴي سيقƦايا القرار الƨم Ɨǈمقار Ǉيمك ÜǁلƦب

 ǁلƦو Ǌيار ومساوئƙخǙااǌƙايƹو Ɨسسƌالم ƻأهدا Ǐا علǌبعرض.   
4.  ǅƙي ƚحي Ƙالمخرجا  ýيار أحد البدائƙاخ ǇƋƬالقرار ب ƦخاƙسباǈǕا Ɩالمرجو Ɲائƙǈال Ǐعل ýوي. للحصوǅƙ 

 ƖوƱالخ ǉƦه ƦخاƙاƖخيرǕحديد  اƙو Ɨسسƌالم ƻار أهداƱƍ يƼ القرار ƴǈي صƼƗايƺال   ýùأج Ǉم Ǐسعƙ يƙال
 .الوصوƍ ýليǌا

  

  :الƬǘƢة
 ÜالمùƬكلƗ  لحýمƙخƦ القراراƘ  أماǅ المƙاحƗ البدائý أǈسب اخƙيار عمليƗ مبدأ علǏ يرƙكƨ اǗدارƖ علƼ ǅي القرار
ƻالقرار ويعر ǊǈƋيار بƙاخ ýبدي Ǉم ýالبدائÜ Ǉا وأƦه ƙيار يƙخǙاǅ بعد Ɨدراس Ɨيضƽƙمس ýب  لكùǈجوا  ƗكلùƬالم 
Ƴالقرار موضو.  
ƚبر حيƙعƙ Ƙالقرارا ƗداريǗجوهر ا ýعم Ɩدا القيادǗاƗوهي ري ƗƱقǈ لاقƱǈǙا ƘاƱاƬǈال Ɨسبǈبال  ƘاƼرùصƙوال 
 كùاǇ  مǌما القراراƘ اƙخاƦ الخارجيƗ وقƻالداخليƗ و  بيئǌƙا مƴ وƽƙاعلǌا علاقاǌƙا Ƽي بý اǗدارƖ داخǅƙƙ ý الƙي
 . وƨوالǌا اǗدارƖ اضمحلاƍ ýلǏ يƌدي مما Ƙ ÜالƬǈاƱاƘ والƙصرƼا وƙوقƻ العمƙ ýعƱيƍ ýلǏ يƌدي ǈوعǌا

Ǉƍ ƻي المواقƙال Ɯاƙحƙ Ƙا لقراراǈا لوجدŅيرƛك ýبدي Ǉر مƛأك Ǌا  يوجد لǌǈم Ǉا واǈيار عليƙخǙا Ǉبي ýي البدائƙال 
 ǏƙƬ بيǇ المƽاضلƗ علǏ القدرƖ عدǅ علǏ يبعƚ مما كاƻ بƬكý عدǅ وضوƟ اǕمور الحاƘǙ بعƼ Ưي يƙǈابǌا قد

ýالبدائ Ǉحقيق مƙ ýأج ƻدǌالمراد ال Ǌƹبلو.   
 والرأي والƙخميǇ الحدƩ ويعد والƙكلÜƗƽ والوقƘ الجǌد حيƚ مǇ اǗداريƗ القراراƙǙ ƘخاƦ دƖالمساع اǕساليب ƙƙعدد

 الصùعوبƼ  Ɨي هǉƦ الوسائƦ ýلǁ بعد وƙƙدرƜ .القراراƘ اƙخاƦ وسائý أسýǌ قائمÜƗ لمƬكلƗ معيƨƍ ǇاƇ حý الƬخصي

ýصƙل Ǐلƍ ǅخداƙرق اسƱال Ɨالعلمي Ɨوالرياضي ƻوقƙوي ÜƖالمعقد ǅخداƙاس ǉƦه Ǖساليبا Ǉدو ǎخرǕا  Ǐùعل  ƗùبيعƱ 

ƗكلƬالم Ǐالقرار وعل Ʀخƙقدير مƙ. Ǉويمك ýالقو Ǌǈأ Ǚ أو أسلوب يوجد Ɨساليب مجموعǕا Ǉبر مƙعƙ  ýùضƼأ  Ǉùم 

   .ƱƙبيقǊ يمكƱ Ǉƍ ǇبيعƗ المƬكلƗ هي الƙي ƙحدد ما بý الƲروƼ ǏƙƬ Üƻي Ʊƙبيقǌا يمكǇ بحيƹ ƚيرها
ƙ ƴالقرار م ƴǈي صƼ ƗاركƬبمبدأ الم ǅماƙهǙرد  اùƼ ي يدƼ القرار ƨركيƙ ǅوعد Ǉكلما أمك ǇاركيƬالم Ɩدائر ƴوسي

واǇ كý مƬارǁ يصبƠ أكƛر اهƙماماŹ بالموقƱ ƻالما أǇ القراراƘ واǗجراƇاƘ المƙخƛƋùƙƙ ƖƦر بǊù وهƦùا    . واحد
 ǊƙƇاƽك Ǉيد مƨƙ رƛأك Ƙخبرا Ǌيكسب.  
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Ƙالƙال üƬƻال :  
Ɩماǋǂƴالجة المƴمǋ ƔƥاƣƋ مةưنƈǋ üƏاƨǋ  

  
  :تمهيد

 المعلوماƘ المسƙخدمƗ مǇ قبǅƲǈ ý المعلوماƘ اǗداريƗ والƙي Ƭƙكý ايǈƙاوý هƦا الƽصý دراسƗ وƙحليƙ ýكǈولوجي
ǅƲǈال ǉƦǌل Ɨيǈقƙال Ɨيǈا البǌوب     . بمجملùالحاس ǅاùƲǈ Ǉùم Ƙاùولوجيا المعلومǈكƙ ǇكوƙƙComputer System 



 

 ƗساسيǕا Ǌƙاǈبمكو , Ƙاǈالبيا Ɩقاعد Ɩدارƍ ǅاƲǈDatabase Management System ,   Ƙاùǈالبيا ƗبكùƬData 

Network   ƘǙصاƙا Ƙوأدوا ǅƲǈ Ǉا مǌقƼوما يراCommunications  ùلƍ ƗƼضاǗبا   Ɩدارƍ يùƼ Ǉامليùالع Ǐ
 ƗƼعي المعرǈوصا Ǉييǈقƙال Ǉم ǅاƲǈالKnowledge  .  

  

  ماǐǉة ƴƓƈǋاǀƗ ƣنǋلǋجǐا المǋǂƴماƖ :المبحث الأول
  

     ƗيùسƼاǈƙا الùǌƙاƨمي ƗùداريǗا ƘاùمƲǈا المǌضوئ Ǐعل Ǐǈبƙ يƙال ƗساسيǕا Ɩالقاعد Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ برƙعƙ
Completive Advantage, الم ǈكƙال ǉƦه Ǌلƙحƙمحليا ودوليا ƘماƲǈالم ǁلƙ ƨجاǈƍ يƼ دور رئيسي Ǉولوجيا م .

ويعƙبùر مƙǈصƻù   . مصدرا مǌما للƱƙوير والǈمو اǙقƙصادي لƙلǁù المƲǈمùاIT (  Ƙ(هƦا باǗضاƍ ƗƼلǏ اعƙبار 
 ǅعا ƭخǕا Ǐوعل Ƙاǈسعيƙ1995ال     Ɨلùالحاص Ƙراùيƺƙال Ɨخامùض ƴمƙالمج Ǌب ǁي أدرƦال ǅالحاس Ƙ1(الوق( 

  .ادƖ وƙوجيƽǈ ǊسǊ بالƬكý الƦي يمكǊǈ مǇ مجاراƖ هǉƦ الƱƙوراƘ المسƙمرƖوبالƙالي أخƦ بƎع
ƙمƙƙ  لما ŹراƲǈوƴ      Ƙاùǈالبيا Ǉùم Ɨùهائل Ƙاùكمي Ǉيƨخƙ Ǐا علǌƙقدر ƚحي Ǉم Ƙاƨمي Ǉم Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ Ǌب

    Ǐùلƍ ǁùلƦ ǎد أدùقƼ Ǉيƙاهيǈƙم Ɨودق Ɨبسرع Ƙالمعلوما Ǐلƍ ýالوصو Ɨيǈير أمكاƼوƙو Ɩكبير Ɨا بسرعǌƙومعالج
ǇردǕي اƼ Ɨالخاص Ƙسساƌأو الم Ɨالدوائر الحكومي Ǉي العديد مƼ ƗمƲǈǕا ǉƦǌب ǅماƙهǙا Ɩيادƨو ǅخداƙاس.  

  ýùي العمƼ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ بيقƱƙل Ƙǌجƙي اƙال Ɨالحكومي Ƙسساƌالم ǉƦه ǎحدƍ ǎالكبر Ǉعما Ɨǈأما ýƛمƙو
  .الحكومي

  
  تƥƴيƹ تǆǀولوƜيƑ المǂƴومƖƑ :المƒǂƯ الأول 
  

والùƕرامƝ التHardware   ǑùمƨيƝ مǇ المǀومات الماƥيƗ للơاƪب اǓلǑ " تǂنولوƞيا المعلومات ƼهƊ Ǒما تعريف
   ). 2002, ميرƩ (" تƪتƥƤم لمعالƗƞ الƕيانات ƕطريƗǀ ما للƮơول ƵلǏ معلومات يمǂننا اƪتƥƤامها ƵƊ ǑƼمالنا

ئǌا يƬمý أساليب المعالجƼ ƗاخƦ أجƨا: مجموعƗ مǇ اǕجƨاƇ المرƙبƗƱ ببعضǌا البعƯ " وƼي ƙعريƈ ƻخر ǌƼي 
ويǅƙǌ الجƇƨ اǕخير بƱƙبيق اǕساليب اǗحصائيƗ والرياضيùƼ Ɨي حýù   ,السريعƗ للمعلوماƘ باسƙخداǅ الحاسوب

 ƘكلاƬالحاسوب, الم Ɲبرام ýخلا Ǉكير مƽƙال Ɩي محاكاƼ ƚالƛال Ƈƨالج ǅƙǌوي " )Ɵ1995, الصبا.(   
  
  

 ----------------------------------------------------------------------- -----------------------  
(1) N. Caroline Daniels. Information Technology the Management Challenge, Wokingham: Addison-
Wesley Publishing Co. 1994. Pp22-23. 

Ǉ اسƙخداƙ ǅكǈولوجيùا  وƼي واقƴ اǕمر ǈǈƎƼا ǈ Ǚجد مجاǙ مǇ قƱاƳ اǕعماý وبعƯ القƱاعاƘ الحكوميƗ يخلو م
Ƙمر . المعلوماƙور مسƱƙ يƼ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙا العصر , وƦه ƘاƨراƼƍ Ǉأ ƚا   ( حيùولوجيǈكƙر الùعص (

 Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ يƼ Ɨسارعƙم Ƙيراƺƙ Ǐلƍ ديƌƙ .  
  



 

 Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ʊي يربƦالدور ال Ǉأما ع)IT ( Ƙالمعلوما ƗمƲǈƋب)IS (   ùر وسùبƙعƙ يùولǕا Ǉي أǌƼ Ɨيل
ƻائƲبو ǅالقيا Ǉم Ǌǈمكيƙو Ƙالمعلوما ǅاƲǈ ýعم ýيǌسƙل ,ǌƼبر  يƙعƙ Ǉحي)IS (  ýوùالحص ǅƙي يƙال ƗمƲǈǕا ǁلƙ

ƗلوبƱالم Ƙالمعلوما Ǐا علǌخلال Ǉم.  
  

 ƗداريǗا ƘماƲǈالم Ǉمكيƙلب أساسي لƱم ǉبارƙاع Ǐلƍ مصدرا داعما Ǌǈكو Ǉم Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ير دورƺƙ لقد
ƙبعمليا ǅالقيا Ǉم ƖƇاƽبك Ɨƽلƙالمخ ƗداريǗا اǌ,    ƗùيƼومعر Ɨùيƙمعلوما Ƙدراùق Ǉولوجيا مǈكƙال ǉƦه ǉرƼوƙ لما ǁلƦو

لكǇ المƬكلƗ الرئيسيƙ ƗكمƼ Ǉي مدǅǌƽƙ ǎ اǗدارǕ ƖهميƗ هƙ)1( . ǉƦساعد المƲǈماƘ علǏ البقاƇ واǙسƙمرار والǈمو
ǉƦه ƻيƲوƙدراكا حقيقيا لƍما وǌƼ ƗمƲǈالم Ǉلب مƱƙƙ يƙولوجيا الǈكƙال  Ɩيادƨ Ǐي يساعد علƦال ýكƬولوجيا بالǈكƙال

Ɨسواق العالميǕي اƼ ƘماƲǈالم ƗƱƬǈأ.  
    

 Reimus.وهƦا ما أƬار ƍليƗù  , المƲǈماƘ كاƗƼ المسƙلƨماƘ للاسƽƙادƖ القصوǎ مǇ الƙكǈولوجيا  ǙƐ بد وأǌƙ Ǉي
Ƙاعاǈالص ƻلƙوبمخ ǅالحج ƗƱوسƙوالم Ɩالكبير ƘماƲǈالم Ǉالعديد م ǁاǈه Ǉكر أƦي ƚحي   Ɨùالقيم Ǐعل ýحصƙ Ǚ

  . )2( واǙسƽƙادƖ الكاملƗ مǇ اسƛƙماراǌƙا لǉƦǌ الƙكǈولوجيا
  

وبالمقابý مǇ الضروري علƙ Ǐلǁ المƲǈماƘ أƙ ǇكوǇ مƙماƬيƗ مƴ ما يسƙجد مǌƲ Ǉور لƙكǈولوجيا جديùدƖ قùد   
 Ɩحو أسواق جديدǈ Ɨاق واسعƼƈو ƘǙمجا ƘماƲǈالم ǅأما Ơƙƽƙ , وǈكƙال ýùقǈوال ƴبƙƙال ýخلا Ǉمر   مƙùوجي المسùل

 Ɨدريبيƙال Ɲا البرامǌǈم Ɨƽلƙمخ ýالبا ما بوسائƹ يƦوال , Ƈبي ,جلب الخبراǈجǕا ƻيƲوƙال,  ƗركƙùƬالم ƴاريùƬالم ,
ƗداريǗالعقود ا.  

 Ǐعل Ɩقادر ƘماƲǈالم ýلجع ƗهميǕا Ǉم Ɩواحد Ɨدرج Ǐهو عل ýǌƼ ولوجياǈكƙال Ǉلوب مƱوي المƙللمس Ɨسبǈأما بال
 ƗسيƼاǈƙال Ɩƨكسب الميCompetitive Advantage.يرƬيGrosse     ýوùيق ƚùحي ǁùلƦ Ǐùلƍ)3(   ǎوƙùمس Ǉأ

 ǎخرǕ Ɨاعǈص Ǉم ƻلƙولوجيا يخǈكƙال ,     Ɨùا عاليùولوجيǈكƙل Ɯاùƙحƙ Ƙاعاǈùالص Ưبع Ǉجد أǈ ƚحيHigh  

Technology  ýƛم:ýصاƙǙالحاسوب وا Ƙا   . برمجياùولوجيǈكƙدار بùƙ Ƙاعاǈالص Ǉخر مǓا Ưجد البعǈ ماǈبي
 ƗضƽخǈمLow-Technology  ýƛم : Ǉاميƙال,Ɨق العامƼالمرا Ƙاƨيǌجƙ ,    ǎرùأخ Ƙاعاǈùص ƨاوùجƙƙ Ǉي حيƼ

Ɨجاريƙال ǁوǈالب ýƛم Ɨالخدم ǅومقد ǁلǌƙالمس Ǉبي Ɨاصلƽالحدود ال.   
------------------------------------------------------------------------------  
1. Byron REIMUS, The IT System that couldn’t deliver, "Harvard Business Review, (May. June 

1997), p26. 
2. Byron REIMUS, The IT System that couldn’t deliver, op.cit, p26. 
3. Robert Grosse, International Technology Transfer in service, "Journal of International Business 
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 Ɨمƙ Ǉلǁ المسƙخدم ƍSoftلǏ أƙ Ǉكǈولوجيا المسƙخدمƼ Ɨي المǈاƼسƗ بقƱاƳ الخدماƘ أقƙ ýعقيداGrosse  Źو يƬير 
Ɨالمادي ƴالسل ýي مجاƼ ,  Ɩادùع ƘماƲǈللم ƗسيƼاǈƙال Ɩƨيجاد الميƍ Ǐعل Ɩوالقادر ýعماǕا ýي مجاƼ ولوجياǈكƙال Ǉƍو

  :ما ƙكوǇ أǈواƳ هي
1.  Ɲƙǈولوجيا المǈكƙProduct Technology :   Ɲƙùǈالم ƭائùوخص Ƙاƽحديد صƙ يƼ ƗƼالمعر ǅخداƙوهي اس

Ǌخدامƙواس.  
2.  Ƙولوجيا العملياǈكƙTechnology :Process   Ƙدخلاùالم ǅيƲǈƙل ƜاƙǈǗا Ƙي عملياƼ ƗƼالمعر ǅخداƙوهي اس

Ɨيƽيǈصƙال Ƙوالعمليا. 

3.  ƖدارǗولوجيا اǈكƙManagement Technology :ƗمƲǈالم Ɩدارƍ يƼ ƗƼالمعر ǅخداƙخر  وأ ,وهي اسƈ يǈبمع
Ɨعالي ƖƇاƽبك Ɨاحƙا للموارد المǌخدامƙاس ýخلا Ǉم ƩƼاǈƙ Ǉأ Ǉم ƗركƬال Ǉمكƙ يƙال ƗداريǗا Ƙاراǌهي الم. 

 Ƙجلي مخرجاƙƙو)IT (ýƛم ƖورƱƙالم Ƙور البرمجياǌƲوير كƱƙال ƘǙمجا Ǉور العديد مǌƲ يƼ : Ɩالخبير ǅƲǈال
والبريد اǙلكƙروùǈي واƙǈǗرOffice Automation   Ƙùǈ والƦكاƇ اǙصǈƱاعي وقواعد البياǈاƘ وأƙمƗƙ المكاƙب

Ƙالحاسبا Ɩƨǌوأج Ɨالرقمي Ɨيƽƙاǌال ƖƨǌجǕوا  
Ɨا. المحمولǌƙياƱ يƼ اǌحملƙ ولوجياǈكƙال ýاƨƙ ي ماƙال ƘكاراƙبǙا Ǉللعديد م ƗƼضاǗا باƦ1(ه(.  

حيƚù  ,لمعلوماƘ اǗداريƗù  هƦا وƙعƙبر أجƖƨǌ الكمبيوƙر واƙǈǗرƘǈ مǇ أهǅ الƙقǈياƘ المسƙخدمƗ بكƛرƼ Ɩي ǅƲǈ ا
 Ƙا ليسǌǈأ Ǐا علǌكير بƽƙحد ال Ǐلƍ Ɨربƺƙير مسƹو ƗƼلوƋدو مƺƙ ƻر سوƙالكمبيو Ɩƨǌأج Ǉأ Ǉالمحللي Ưكر بعƦي

 ƘǓ2(ا(  .Ɨالواسع ǅالعال ƘبكƬ Ƙقد أصبحƼ ýوبالمقاب  
"WWW" Wide Web World  ƘǙاùمج ƗùƼوها كاƨƹ بسبب ǁلƦو Ƙولوجيا المعلوماǈكƙالحقيقي ل ƩساǕا 

Ɩير . الحياƬوكما يReisman  Ɨعالƽال ƭرƽال ƗƼبكا ǅودهƨƙ ƚحي Ǉلكيǌƙلاب والمسƱال ýاوǈƙي مƼ Ƙا أصبحǌǈأ
ƗيجيƙراƙسǗا Ɩƨ3(لكسب المي(.  

Ʋǈاƍ ǅدارƖ قاعùدƖ  , بمكوǈاǊƙ اǕساسيƙƙComputer System  Ɨكوƙ Ǉكǈولوجيا المعلوماƘ مƲǈ Ǉاǅ الحاسوب 
 ƘاǈالبياDatabase Management System , Ƙاǈالبيا ƗبكƬData Network   Ƙوأدوا ǅƲǈ Ǉا مǌقƼوما يرا

 ƘǙصاƙاCommunications       ƗùƼعي المعرǈاùوص Ǉيùيǈقƙال Ǉùم ǅاùƲǈال Ɩدارƍ يƼ Ǉالعاملي Ǐلƍ ƗƼضاǗبا
Knowledge  .  

Ǉكوƙƙ ǅƲǈ Ƙالمعلوما Ǉم Ƙحاسبا ÜƗليƈ ÜƝوبرام Ɩوقاعد ÜƘاǈراد  بياùƼوأ ÜƘبكاƬو  Ǉيùخصصƙي  مùƼ  ƴùجمي 

Ƙخصصاƙ اÜǅاƲǈل ƻدǌب Ɯاƙǈƍ Ƙمعلوما ǅƙي ýخلا Ǉها مƦيƽǈƙ يرƼوƙ Ƙمعلوما ǅخدƙسƙ ǅلدع Ɨرار  عمليùراب  (القùƹ 

Üيƨ1999 وحجا Ü 92( .  
------------------------------------------------------------------------------  

)1(  ȷǠȽȀǣ ǿɀȹ ǼȶƮ,Ž ǦɆǣȀȞȱǟ ǦȵǠȞȱǟ ǥǿǟدɋǟ ǧǠɅǼƠو ǧǠȵɀȲȞƫǟ ǦɆȺȪǩ ǧǠȺɆȞȆǪȱǟ ǼȪȝ , ǼȲƭ ǥǿǟدɌȱ ǦɆǣȀȞȱǟ ǦȲŎǟ13,دǼȝ3+ 4  )  ȤøɅȀǹو ȤɆȍ1989 
(Û ȋ ȋ205-220. 

)2(  ȷɀȖȹأ ǼɅȀȥ, ǦɆȶȩȀȱǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȀȎȝ Ž ƘȢǪȱǟ Ǧȵǟدو ,ȨǣǠȅ ȜǱȀȵ, ȋ62. 
(3) Sorel Reisman "The Future of Information Technology the Mad hatters Tea Party ". Journal of 

Information Management, p4. 
ǏǆƑƙال ƒǂƯالم:  ƒǋƨاƟال ǃاưنComputer System )1(  



 

 الùدريǈيÜ  (وهي الوحداÜƘ مǇ مǇ عدد وƙƙكوǇ المعلوماƙيÜ للƲǈاǅ الرئيسيƗ المكوǈاƘ أحد اǓليƗ الحاسباƙ Ƙعد
1987 Ü12 .(Ǉم Ǉكوƙي Ɲمبرم ƨاǌو الحاسوب هو ج:  

•  ƒǋƨاƟال ƣاƗƳHardware s׳ Computer  
  .الƱابعƗ وƹيرها, لوحƗ المƽاƙيƠ, كوǈاƘ الماديƗ مǇ اǕجƖƨǌ وملحقاǌƙا مýƛ الƬاƗƬويمýƛ الم

•  ƒǋƨاƟال ƛامƥƓSoftware s׳ Computer  
Ƙاǈالبيا ýقǈو Ƴرجاƙواس Ǉيƨخƙو Ɨالحاسوب ومعالج Ɩدارƍ وليƙƙ يƙال Ɨاللامرئي Ƙاǈوهي المكو.  

• üاƬƗǗة اǀƓش  
ƙضمǇ عمليƗ ربǅƲǈ Ʊ الحاسوب ومƴ بعضǌا وƬƙكý أǈماƱ  ويمكǇ أǈ Ǉضيƻ عƙاد وبرامƬ ƝبكƗ اƙǙصاý الƙي

ýصاƙǙا ƘبكاƬ Ǉم Ɨƽلƙمخ . ǅقدƙ ما Ǐلƍ ƗƼضاǗبا, Ǉخدميƙوجود مس Ǉدو Ǉم ýالحاسوب العم ǅاƲǈ ƴيƱƙيس Ǚ
 ǇيديƽƙومسUsers ƗعاليƼو ƖƇاƽبك Ǌخدامƙواس ǅاƲǈموارد ال Ɩدارƍ Ǉولوƙي Ǉمم .    ǅùرق ýكùƬال Ơù11(ويوض (

Ɨالمادي Ƙاǈالحاسوب المكو ǅاƲǈل)ǊƱ ارقƱ ,2006ƭ Ü330-340.(  
  

 ǅرق ýكƬ)11 (الحاسوب ǅاƲǈل Ɨالمادي Ƙاǈالمكو  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Kenneth C. Laudon, Jane P. (2005). Essentials of Management Information System: Managing 
the Digital Firm, Pearson Prentice Hall, 6th ed., .p.193. 

  
  
  

------------------------------------------------------------------------------  
1. ǠɆȅǠȅأ ÛƙȅǠɅ ǢȱǠȡ ǼȞȅǧ ÛǧǠȵɀȲȞƫǟ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩو ǦɅǿǟدɋǟ ǧǠȵɀȲȞƫǟ ȴȚȹ دا ÜǇرعما  Üƴيƨوƙر والƬǈلل Ɲاهǈ2005الم ,ƭ ƭ139-

146.  
  

Secondary Storage  Ɨويǈاƛال Ǉيƨخƙال Ƙوحدا  
• Magnetic Disk 
• Optical Disk 
• Magnetic Tap 

Communications Devices 
ýصاƙǙا Ƙوحدا  

Primary Storage 
Ɨالرئيسي Ǉيƨخƙال Ɩوحد 

CPU 
Central Processing Unit 
Ɨيƨالمرك Ɨالمعالج Ɩوحد  

Outputs Devices   ƜخراǗا Ƙوحدا  
• Printers 
• Video display terminals 
• Plotters 
• Audio output

Input Devices  ýدخاǗا Ƙوحدا
• Keyboard 
• Mouse 
• Touch screen 
• Source Data Automation

ýواقǈال Buses 



 

1 . Ɨيƨالمرك Ɨالمعالج ƖوحدCentral processing unit  
وƙƙكوǇ مǇù وحùدƖ المعالجƗù المƱǈقيƗù  الحسùابيSystem or CPU Box  .      Ɨي أيضاŹ بوحدƖ الƲǈاǅ وƙسم

)Arithmetic-Logic Unit (ALU) ( ƖرƱالسي ƖووحدControl unit .     ƇجراƎùب Ƙداùالوح ǉƦùه ǅوùقƙوÜ
 ƗقيƱǈوالم Ɨالحسابي Ƙالعمليا , ǅاƲǈال Ƙاǈي مكوƼ ǅحكƙال ǅƙكما ي . Ƙوجد المسجلاƙوRegisters   Ɩارùوهي عب

   Ɨابيùوالحس ƗùقيƱǈالم Ɨالمعالج Ɩوحد ýقب Ǉا مǌخدامƙواس Ƙاǈالبيا Ǉيƨخƙل Ɨعالي Ɨسرع ƘاƦ Ǉيƨخƙ ƴمواق Ǉع
(ALU) . ǅحكƙال Ɩعلق بوحدƙيما يƼ)(CU  ƖاكرƦوال Ɨالحسابي ƗقيƱǈالم Ɨالمعالج Ɩوحد Ǐلƍو Ǉم Ƙاǈالبيا ýبق ǅقوƙ

ƜخراǗوا ýدخاǗا Ƙووحدا Ɨالرئيسي.  
 ƙMemory and StorageخƨيǇ الƦاكرƖ وال •

ƖاكرƦلل Ɨمǌالم ƳواǈǕا Ǉالحاسوب م ǅاƲǈ Ǉكوƙي:  
1 . Ɨالرئيسي ƖاكرƦالRandom Access Memory RAM 

  Ɲرامùالب ýحميƙ ǅƙدما يǈالحاسوب ع ǅاƲǈ ýيƺƬƙ دǈع ƖاكرƦال ǉƦه ýعمƙ ƚوائي حيƬالع ýالوصو ƖاكرƦ سميƙو
Ɨالرئيسي ƖاكرƦال Ǐلƍ الصلب ƭالقر Ǉال. مƙي   وبالùƼ Ǌùǈيƨخƙ ǅƙي ǅخدƙيد أو المسƽƙالمس Ǌب ǅما يقو ƴجمي ǇƎƼ ي

 ƭي القرƼ Ƙاǈالبيا Ʋƽح ǅƙي Ǉأ Ǐلƍ ƖاكرƦال ǉƦه . ƖاكرƦال Ƙوياƙمح ǇƎƼ اƦǌولRAM  يارƙال ƳاƱقǈد اǈاير عƱƙƙ
 ƖايرƱƙم ƖاكرƦ اǌǈƋا بǌƙسميƙ ƘƇا جاǈه Ǉالحاسوب وم Ǉربائي عǌالك .   ƖرùاكƦ ǅùقسǈƙRAM    ƴùمواق Ǐùلƍ

Location    ǏسمƙBytes  ƴموق ýولك)Byte ( يƼ Ɨǈمكا Ǐلƍ يرƬرد يƽǈم ǇواǈعƖاكرƦال. ýير الجدوƬوي ǅرق 
  .ƍلǏ مقاييƩ السعƗ الƙخƨيǈيƗ وسرعƗ المعالجƗ لƲǈاǅ الحاسوب )5(

 ǅرق ýللحاسوب) 5(جدو Ɨالمعالج Ɨوسرع Ɨيǈيƨخƙال Ɨالسع Ɨالرئيسي Ʃالمقايي  
Storage Capacity  ةǐنǐƦƢƗة الƴƨال  ƴƗةƴƨال ƹǐƥ/ةƳƥƨال  

Byte
Kilobyte
Megabyte
Gigabyte
Terabyte

String of eight bits 
1.000 bytes (actually 1.024 storage position) 

 1,000,000 bytesƘباي Ǉمليو  
1,000,000,000 bytes Ƙباي Ǉبليو 

1,000,000,000,000 byte  Ƙباي Ǉرليوƙ 

Processing speedالجةƴة المƳƥƨ    
Microsecond
Nanosecond
Picoseconds
MIPS

1/1.000.000 secondƗيǈاƛال Ǉم Ǉمليو  
1/1.000.000.000 second Ɨيǈاƛال Ǉم Ǉبليو  

1/1.000.000.000.000 second Ɨيǈاƛال Ǉم Ǉرليوƙ  
Millions of instructions per second 

 Source: Loudon &Loudon, op-cit. 195.  
             

Ǉأ  Ǉويمك  ƠرائƬ ورǌƲ Ɨيǈيƨخƙال Ɨالسع Ǐلƍ ƻضيǈPet byte    Ǉùر مƛ1(وهو أكquadrillion bytes  . (
 Ɩƨالمرك Ɨالمعالج Ɩوحد ǅخدƙسƙوCPU    Ƙلاùالموص ǉباùƬأ ƠرائƬSemiconductor chips    Ǐمùسƙ يùƙال

 Ɨالميكروي Ƙالمعالجا  Microprocessors     ƨƙاهيùالميج Ƙداùبوح ƩقاƙوMegahertz      اويùيس ƚùحي
Megahertz      Ɨيǈاƛي الƼ Ƙالدورا Ǉم Ǉواحد مليوOne million cycles per second     Ɩادùيƨ Ǉùويمك



 

والمعرƗƼ اخƙصارا  Reduced instruction set computingسرعƗ المعالجƗ المايكرويƗ باسƙخداƙ ǅكǈولوجيا 
 ǅباس)(RISC.                  

2 . ƖاكرƦالROM  
     ƱقƼ ƖƇالقرا ƖاكرƦصارا بƙاخ ƻعرƙوRead Only Memory     Ƙاùعليمƙبال Ʋƽƙùحƙ Ɩيرƺùص ƖاكرƦ وهي

ýيƺƬƙ ýك Ɨبداي ƴم Ǌبعمل ǅقوƙ للحاسوب لكي Ɨǌالموج Ɨمƨاللا .  Ǚ اùكم ƖاكرƦال ǉƦه Ƙوياƙمح ƻƦح Ǉيمك Ǚو
ƱقƼ ƖƇالقرا ƖاكرƦ سميƙ ǁلƦا ولǌعديلƙ ا أوǌعلي Ɨابƙالك ǅخدƙللمس Ǉيمك.  

3. ƖاكرƦCache  

وحدƖ المعالجƗ المركƨيƗ وƙƙسǅ بالسرعƗ العاليƗ جùدا ويƙ ǅƙùخƨùيǇ البياùǈاƘ     وهي ƦاكرƖ خاصƙƙ Ɨصý ب    
 ǉƦه Ǉكوƙو Ɨالرئيسي ƖاكرƦال Ǉا مǌدعائƙاس Ƙير وقƼوƙل ǁلƦو ƖاكرƦال ǉƦي هƼ Ɨƽƛمك Ɩبصور Ɨخدمƙالمس Ɲوالبرام

 Ɨبسع ƖاكرƦ516ال  Ƙكيلو باي.  
  
4 . ƖاكرƦFlash  
   ƖاكرƦال Ƴواǈأ Ǉوهي مRAM ǈالبيا Ǉأ Ǚƍ ýƙك Ɩبصور ƖاكرƦال ǉƦي هƼ Ǉƨخƙ ƘاBlocks .   Ǉيƨùخƙال ǅƙùوي

وƙسƙخدƼ ǅي ǅƲǈ الحاسùوب  . RAMمما يجعلǌا أسرƳ مǇ الƦاكرFlash  ƖومسƠ البياǈاƘ بحركƗ واحدƙ Ɩدعي 
  .المحمولƗ والƱابعاƘ والكاميراƘ الرقميƗ وƹيرها

 BITويدعي كý مǇ هƦيǇ الرمƨي0Ü1 ( Ǉ( ويƙ ǅƙخƨيǇ البياǈاƼ Ƙي الحاسوب مǇ خلاý اسƙخداǅ الƲǈاǅ الǈƛائي
 Ɨائيǈƛال Ɨǈللخا ŹصاراƙاخBinary Digits  ýواحد  8وك ƨرم ýƛمƙل Ɨائيǈƛال Ƙوهي عدد الوحدا Ƙسمي البايƙ Ƙب

  .Ƽي الحاسوب
•  Ɨويǈاƛال ƖاكرƦالSecondary Storage 

     ǅرق ýكƬي الƼ Ơو) 11(وكما هو واضǈاƛال ƖاكرƦال Ǉم Ɨƽلƙمخ Źواعاǈأ ǁاǈه ǇƎƼ   Ʊǈùƺالمم ƭرùالق ýƛم Ɨي
Magnetic Disk  Ǌƙخداماƙاس Ǉبي ǇومFloppy Disk    ƗخصيƬالحاسوب ال Ɩƨǌي أجƼ ǅخدƙد  . المسùويوج

  .وهو مǇ أهǅ وسائƱ الƙخƨيǇ لسعƗƙ الكبيرƖ ولوجودƼ ǉي داخý وحدƖ الƲǈاHard Disk ǅ القرƭ الصلب
    Ʊǈƺالمم ƱريƬال Ǉيƨخƙال Ƴواǈأ Ǉبي ǇومMagnetic Tape    Ɨالضوئي ƭقراǕواOptical Disks   يùوه

 ýƛم  Ƴواǈأ Ǐعل  
CD-ROM (Read-only Memory Compact Disk, CD-RW (CD-Rewritable), Digital Video 
Disks) DVDs. 

•  ýدخاǗا ƘوحداInput Devices    

 Ơيƙاƽالم Ɨا لوحǌǈكر مƦǈ Ɨوعǈƙم Ƙياǈقƙ Ǉم ýدخاǗا Ƙوحدا ǇكوƙƙKeyboard , ƖرƋƽالComputer Mouse ,
Ʃاللم ƗƬاƬ, Touch Screen  Ɨالضوئي ƨالرمو ƨميƙOptical Character Recognition ) ýƛمBar Code 

 ( Ʊǈƺالمم ƨالرمو ƨمييƙInk Character  Magnetic  ,    ǅùالقل ǅخداƙùباس ýاùدخǗاPen-Based Input   ,
 Ɨالرقمي ƘالماسحاDigital Scanner  , يƙالصو ýدخاǗا ) Audio Inputýƛم  ǇوƼالميكروMicrophone .(



 

 ƭخا Ɵلو Ʃبلم ýدخاǗاTouch Pad  , ƗƬاƬال Ʃبلم ýدخاǗاTouch Screen    ǅحكƙùوعصا الJoystick  
  . وƹيرها

 ƜخراǗا ƘوحداOutput Devices    Ɨùبوبǈأ ýƛم Ƙالمخرجا Ưبعر Ơسمƙ يƙالحاسوب ال Ƙوحدا ýك ýمƬƙو
 VDU (Video(ƬاƗƬ العرƯ المرئيƬ , ƗاƗƬ الƙلƽاƨ  الƙي ƬƙبCathode Ray tube Ǌ) CRT(أƬعƗ الكاƙود 

Display Units ,ƠƱالمس Ưالعر ƘاƬاƬ, Flat panel Display   ƘابعاƱالPrinters  ) ƗƼوƽالمص ƘابعاƱ
 ƗيƱقǈالDot Matrix , Ɨالحبري ƗابعƱالInkjet ,  Ɨùريƨاللي ƗابعƱالLaser Printers ,   Ɨيƙوùالص Ƙاùالمخرج

Audio output , ƘالراسماPlotters , Ɨالرقمي Ưالعر Ɩƨǌوأج.  
  

 ƥƓ Computer Softwareامƛ الƟاƒǋƨ: لƘالمƒǂƯ الƙا

  ).2005،144,ياسيƙƙ: )ǇكوǇ برامƝ الحاسوب مƼ ǇئƙيǇ رئيسيƙيǇ هما    
  .System SoftwareبرامƝ الƲǈاǅ   - أ
  Application SoftwareبرامƝ الƱƙبيقاƘ   - ب

  

• ǃاưالن ƛامƥƓ ةƏƺ System Software. 

Ƌب ƻعرƙا   وùيرهƹو ƘاùابعƱوال ýاùصƙǙا Ɩƨǌوأج ýƺƬدير موارد الحاسب كالمƙ Ǌعام Ɲا برامǌǈ)Gupta, U., 

2000(.    Ƙاùالعملي Ɩدارƍ يقùسǈƙوالÜليǓالحاسب ا ýيƺƬƙل Ɨالضروري ƻائƲدي الوƌƙ Ɲا برامǌǈƋب ƻعرƙ ǁلƦوك
 .Ǖ)Kenneth Cخùرǎ  لمواردÜ ǉ مýƛ وحدƖ الƺƬƙيý المركƨيÜƗ الƬاùƬاÜƘ الƱابعùاÜƘ والوحùداƘ ا    ƗالƺƬƙيلي

Laudon, Jane P. 2005.(    
 ǅاƲǈال Ɩدارƍ Ɲبرام ƗئƼ ƳƨوƙƙوSystem Management Programs    ǅاùƲǈوير لùƱƙ Ɲبرام ǏلƍSystem 

Development Programs  ǅاƲǈال Ɩدارƍ ƝوبرامSystem Development   ƘاùبيقƱƙال Ɲبرام Ƴƨوƙƙ ماǈبي
 ǅالعا ƻدǌال ƘاƦ ƘبيقاƱƙال Ɲبرام ǏلƍGeneral purpose Application Programs     ƘاùبيقƱƙال Ɲوبرام

 ƗخصصƙالمApplication Specific Programs , ǅرق ýكƬال Ơ12(ويوض (   ƴùم ǅاùƲǈال Ɲبرام Ƴواǈأ ǅأه
Ɨƽلƙا المخǌƙبيقاƱƙ ƘǙمجا .  Ɲرامùالب ǉƦه Ưبع ǇƎƼ اليƙالحاسوب وبال ǅاƲǈ ýيƺƬƙو Ɩدارƍ Ǐولƙƙ ǅاƲǈال Ɲبرام

  .)2005،144,ياسيǇ(وب بيǈما يجب ƬراƇ البعƯ اǓخر بƬكý مسƙقýيبǈي داخý الحاس
  

Ǉكوƙƙ Ɲالبرام Ǉم Ɩعد Ƴواǈأ . ƝبرامƼ ǅƲǈ ýيƺƬƙهي ال "Ɨمجموع Ƙبالبرميجا Ǉم Ɩد  المعقدùواجƙا  يǌùي  بعضùƼ 

ƖاكرƦال ýكƬب ǅدائ Ƈاǈƛأ ýلي ليراقب الحاسب عمǓا ýما ك ǅيقو Ǌب Ǉم Ƙعمليا ƻويعر Ɲامǈببر ƻرƬد المǈال وعƇبد 

 المùرǇ  القرƭ أو القرƭ الصلب مǇ سواƇ الƦاكرƍ ƖلǏ الƺƬƙيƲǈ ýاƙ ǅحميý يǅƙ مرǕ Ɩوý اǓلي بƺƬƙيý الحاسب

Ǐسمƙو System Initialization " )117، 1999وحجازي، غراب (.  

 Ɨالبرمج Ƙاƺل Ǉم ǅاƲǈال Ɲبرام Ǉكوƙƙ Ɨعام ƖوبصورProgramming Language ǌجيالƋي    ابùوه Ɨùƽلƙالمخ
Ǔا ƗƺلƗل ,  ǎوƙùالمس Ɨعالي Ƙاƺو الل Ʀيƽǈƙال ýقب Ɨرجمƙلب الƱƙƙ يƙال ƴجمƙال Ɨƺل)Cobol, Basic)   Ƙداùومول

 ƘبيقاƱƙالApplication Generation  ƴالراب ýالجي Ƙاƺدعي بلƙلا( وƛم Ƙاǈقواعد البيا Ƙاƺل .(  Ƙاùوالبرمجي
   Ƙاùللكائب Ɨùǌالموج Objects Oriented     راùسƽوالم Ƙاùرجمƙالم Ǐùلƍ ƗƼاùضǗبا ƘCompilers and 



 

Interpreters )   ƗùيƼدǌال Ɲالبرام Ǐلƍ ǎوƙالمس Ɨعالي Ƙاƺبل Ɨوبƙالمك Ɨالمصدري Ɲالبرام ýحويƙب ǅقوƙ يƙوهي ال
ƗلǓا Ɨƺبل Ɨوبƙالمك . ( ýيƺƬƙال ǅƲǈ ǅضƙ كماOperating Systems    ýلاùخ Ǉùالحاسوب م ýيƺƬƙ Ǐولƙƙ يƙال

المسƌùوExecutive   ýأو المMonitor   Ʀùƽǈيعرƻ بالمراقب برǈامƝ الƙحكǅ الرئيسي Ƽي Ʋǈاǅ الƺƬƙيý والƦي 
    ).Kenneth C. Laudon, Jane P. 1998(عƍ ǇدارƖ وƙوجيǊ وƺƬƙيý جميƴ أجƨاƇ ومكوǈاƲǈ Ƙاǅ الحاسوب  

  

• ƖاƾǐƓƯƗال ƛامƥƓ ةƏƺ Application Software   
 ƱلبùاƘ  معالجƗù  مýùƛ  المسƙخدǅ لبǌا عمýيƱƙ الƙي المǌاǅ لƽǈƙيƦ اǓلي الحاسب بƙوجيƙƼ Ǌقوǅ الƱƙبيقيƗ البرامƝ أما

ÜƘأو المبيعا Ƈجراƍ Ƙعمليا ƨي الحجƼ ÜǇيراƱال Ƙأو رحلا Ɨمعالج ƭصوǈعداد أو الƍ ƗباعƱير وƙواƽيرها أو الƹ. 

Ǐسمƙو ǉƦه ýƛم ǅاǌي المƙها الƦƽǈلي الحاسب يǓا ÜƘبيقاƱƙأما بال Ɲي البرامƙال Ǌوجƙ ليǓالحاسب ا Ʀيƽǈƙل ǉƦه ǅاǌالم 

ǏسمƙƼ باƘلبرمجيا ÜƗبيقيƱƙال ýعامƙƙو Ƙالبرمجيا ƴم ƗبيقيƱƙال ǅاƲǈ ýيƺƬƙال ýعامƙوي ǅخدƙالمس ýكƬر بƬمبا  ƴùم 

ǉƦه Ƙما البرمجياǈوبي ÜƗبيقيƱƙال ǅيقو ǅاƲǈ ýيƺƬƙال ǅحكƙي بالƼ خداƙاسǅ لي الحاسبǓا ǇƎƼ   ƗùبيقيƱƙال Ƙاùالبرمجي 

Ǉضمƙ ǅلي الحاسب قياǓا ƇداƋب Ɨمǌالم ƗلوبƱالم ýكƬب Ơي صحيƙال ƗريقƱا وبالǌبƹير ǅخدƙراب( المسƹ  Üيƨاùوحج 

1999 Ü119 .(  
 ǅرق ýكƬير الƬ12(ي (     Ɨùمعالج Ɲرامùب ýاùƛالم ýبيùس Ǐعل ýمƬƙ ǅالعا ƻدǌال ƘاƦ ƘبيقاƱƙال Ɲبرام Ǉأ Ǐلƍ

 ƭصوǈالWord Processing ,   Ɩدùƙالمم ƗùيǈروƙلكǙا ýداوùالج( Lotus 1.2.3, Excel) Spreadsheets ,
باǗضاƍ ƗƼلǏ برامWeb Browsers  ƝمسƙعرضاƬ ƘبكƗ الويب , ƙElectronic Mailروǈي برامƝ البريد اǙلك

 ýƛالجماعي م ýالعم ǅدعLotus Notes .      Ɨùومƨالمر Ɨùالبرمجي ǅاƨùي الحùǌƼ Ɨالخاص ƘبيقاƱƙال Ɲأما برام
 Ɨكالمحاسب ýعماǕا ƗƱƬǈأ ƘǙي مجاƼ Ɨخصصƙلم ƘبيقاƱƙلل ,Ǉوƨالمخ ,ýقǈالمالي , ال ýحليƙد, الƍ  Ƙاùعلاق Ɩار

 ǇبائƨالCustomer Relationship Management   , وريدƙال ýسلاس ƖدارƍSupply chain  
Management,  ƗيǈروƙلكǙا Ɩجارƙال ƘبيقاƱƙe-Commerce ,   يùǈروƙلكǙا ǅيùعلƙالE-Learning   ƱيùƱخƙ
 ƳروƬموارد المEnterprise Resource Planning ,ا مǌǈولك Ɨومƨمر Ɲبرام ǅƨح Ǉكوƙ ي  أو قدùƼ Ɨصمم

     Ɨùيǈبوƨال Ɲرامùالب ǅƨùحǈ Ɲرامùالب ǉƦسمي هƙو Ǉبائƨلل Ɨخاص Ƙياجاƙاح ƇضوCustomized Software 

Packages.    ýيƺùƬƙال ǅùƲǈ ýƛم Ɨمǌالم Ɲالبرام Ǉم Ɨواسع ƗريحƬ ǅضƙ يǌƼ ǅاƲǈال Ɩدارƍ Ɲعلق ببرامƙيما يƼ
Operating Systems   , Ƙاǈقواعد البيا Ɩدارƍ ǅƲǈوDatabase Management Systems  , ýƛمOracle, 

SQL Server 2000 , ƘبكاƬال Ɩدارƍو ƘبكاƬوال Ƙالمعلوما Ǉام ýي مجاƼ Ɨوبخاص ǅاƲǈموارد ال Ɨحماي Ɲبرام
 Network Management   Ƙاùالبرمجي Ɨدسǈه Ƙوأدوا Ƙياǈقƙ ƴجمي ǅاƲǈوير الƱƙ Ɲبرام ƗئƼ Ǉضم ƴما يقǈبي

, CASEوالمعروƗƼ اخƙصùاراŹ باسComputer-Aided Software Engineering     ǅù باسƙخداǅ الحاسوب
 Ɲالبرام Ƙاƺل Ƙسراƽوم Ƙرجماƙم , Ɨƽلƙالمخ Ɨالبرمج Ƙوأدوا .   ƗبكùƬال Ɩدارƍ Ɲرامùب Ǐلƍ يرƬǈ Ǉبد أ Ǚ اǈوه

Network Management Programs  ƘبكاƬال ýيƺƬƙ ǅƲǈ اǌوأهمNetwork Operating Systems  ýƛم
  ƗبكùƬال Ɩدارƍ ƝبرامMicrosoft's Windows NT, IBM's telecommunications Monitor CLCS, 

Novell Netware   يرهاƹو.  
  



 

  
 ǅرق ýكƬ)12 (الحاسوب  Ɲبرام Ƴواǈأ  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
Source: O'Brien James A., op-cit., 108.  

يمكƙ Ǉصǈيƻ البرامƼ Ɲي ضùوƇ المصùدر اǕصùلي حيƙ ƚùوجùد البùرامƝ الƙجاريƗù        , مǈ ǇاحيƗ أخري 
Commercial Software , رùƙƽل Ɩƨالمجا Ɲالبرام  Ɩدودùمح Ɩshareware    Ɨùيǈالمجا ƝرامùالبFreeware 

 Ɨالعام ƝوالبرامPublic Domain Software  ,    ƗùربعǕا اùǌور أجيالùƱƙ Ʃأسا Ǐعل Ɲالبرام ƻǈصƙ كما .
 Źحديداƙ ƴا الرابǌ4وجيلGL  ƗجرائيǗير اƹ Ɨالبرمج Ƙاƺل ǅيضNonprocedural Language  Ɨالبرمج Ƙاƺول

 ƗيئيƬالObject-Oriented Programming  ýƛمVisual Basic, C++ , وJava.  
     ýùƛم ƘùǈرƙǈǙا Ɨوبرمج ƘبيقاƱƙال Ƈاǈب Ƙاƺوجد لƙ كماHTML(Hypertext Markup Language  ( و

(Extensible Markup Language)XML  Ɨƺو لJava  ƗركƬ اǌƙورƱ يƙالSun Microsystems.  
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   :ƈKinds of Computers SystemsنǋاƱ الǋƟاƥ: ƒǐƨاƲƓالمƒǂƯ ال 
ويمكƙ Ǉصǈùيƙ .  ƻوجد أǈواƳ مخƙلƗƽ مǅƲǈ Ǉ الحاسوب ƙƙبايǇ بمواصƽاǌƙا وقدراǌƙا وبالƙالي بƋحجامǌا وأƬكالǌا

  ).Gupta,U., 2000( )2005،144,ياسيǇ( :هǉƦ الǅƲǈ وƼق ما يلي
  

 : والƬخصيƗ وهي Ɨالحواسيب المحمول -1

وهي ǅƲǈ صƺùيرƖ جùداŹ ومحمولA personal Digital Assistant  :    Ɨùالمساعد الرقمي الƬخصي  -أ    
وƙسجيý الملاحƲاƘ وƍجراƇاƘ اƗƱùƬǈǕ الحاسùوبيƙ ,   ƗسƙخدƹǕ ǅراƯ اƙǙصاý باƙǈǗرƘǈ وجدولƗ المواعيد 

 ǎخرǕا . Ɨيǈيƨخƙا الǌƙسع ǅيو ýداد كƨƙو Ʃاللم Ɨالضوئي وحاس ǅالقل ǅخداƙاس ýخلا Ǉم Ƙاǈالبيا ýدخاƍ Ǉويمك
  . عƗ مǇ الخدماƘ الحاسوبيƗوقدرǌƙا علƙ Ǐقديǅ حƨمƗ مǈƙو

وهي ǅƲǈ حاسوب ƦاƘ قدراƘ برمجيƗ عاليƗ ولكA Notebook Computer : Ǌǈالحاسوب المحموý  -ب    
 ǅير الحجƺباليد , ص ýحمƙو Ǉƨالو ƻيƽخ .   ƗùاقƱدر الùمص Ǐلƍ ƗƼضاǗبا ƗاريƱبالب ýيعم ýالحاسوب المعمو

 ƭخا Ƴوǈ Ǉم ƘاƬاƬ ǅخدƙويس Ʃالرئي.  
      Ɯ-  Ƴواǈري أƙƼالحاسوب الد Ǉيرها, أخري مƹو Ɨيƽالحاسوب الك ǅƲǈ.  

2-  ƗخصيƬالحاسوب ال ǅƲǈPC   
وهي مǇ أرخƭ أǈواǅƲǈ Ƴ الحاسوب وأكƛرها  A Desktop ComputerوƙسمǅƲǈ Ǐ حاسوب المكƙب   

 ýيƺƬƙال ǅاƲǈ ǅخدƙسƙو ŹيوعاƬWindows  ýي مجاƼ Ɨعالي Ɨوسرع Ɨواسع Ɨيǈيƨخƙ Ɨوسع Ɨعالي Ƙبقدرا ƨميƙƙو
 Ɨالحاسوبي Ɨالمعالج.  

3-  Ɩيرƺالحاسوب الصMinicomputer Systems 

   ǅالحج ƗƱوسƙالحاسوب م ǅƲǈ Źأيضا ǏسمƙوMid-Range Computer     ƗƱùƬǈأ ǅùƲي معùƼ ǅخدƙيس
وبالƙالي يعƙبر جƇƨ مƼ ǅǌي بǈيƙ Ɨكǈولوجيùا المعلومùاƼ .   Ƙي ƬبكServer  ƗاǕعماý ويمكǇ أǇ يعمý كمƨود 

Ʀيƽǈƙو ƱيƱخƙل Ɨيƙحƙال  ƗيǈروƙلكǗا Ɩجارƙال ƗƱƬǈأe-commerce   ƗùيǈروƙلكǗا ýعماǕواe-Business   ǉƦùوه
Źجدا Ɨعالي Ƙبقدرا ƨميƙƙ Ɨالحاسوبي ǅƲǈي , الƼ  ǅخدƙسƙو ƗخصيƬالحاسوب ال ǅƲǈ ƴم Ɨǈبالمقار Ǉمƛال Ɨاليƹ وهي
ǅالحج Ɩوكبير ƗƱوسƙالم ýعماǕا ƘماƲǈم .  

 4-  Ɩالحاسوب الكبيرMainframe Computers Systems 

        ýعماǕا Ɨي بيئƼ Ǉيديƽƙالمس Ƙلمئا Ɨالحوسب Ƙياجاƙاح Ɨلبيƙل ǅƲǈال ǉƦه Ƙلقد صمم .  ǉƦùبر هƙعƙ اليƙوبال
  Źداùج Ɩالكبير ýعماǕا ƘماƲǈي مƼ ǅخدƙسƙو Ǉمƛال Ɨاليƹو Źجدا Ɨعالي Ƙقدرا ƘاƦ ǅالحج Ɩكبير ǅƲǈال)  ƘركاùƬال

Ɨعدد, الدوليƙمƖ  Ɨيǈوالكو Ƙسياǈالج.(  
 Supercomputer Systemsاسوب ƼائقƗ القدراƘ الح  -5

 ǅƲعǕالحاسوب ا ǅƲǈ وهي ,ƳسرǕا ,   ýوùالحل Ɯاùƙǈƍو Ƙالمعلوما Ǉƨوخ Ƙاǈالبيا Ɨي معالجƼ Ɨǈمكا ǏرقǕوا
Ɨضائيƽال ƘكلاƬعقد المǕ ƗكيƦيرها , الƹو Ɨاعيǈالص .   ýùƛم Ƈاùضƽال ƘǙوكا ýقب Ǉم ǅƲǈال ǉƦه ǅخدƙسƙ ǁلƦول

NASA,Ɨيǈالكو ƘركاƬو ال  ýƛمGE, GM,AT&T , ƗمريكيǕا ƳاƼالد Ɩارƨو ,   ƨùومراك ƚاùبحǕا ƘǙووكا
  .البحوƚ الƽضائيƗ والمǈاخيƗ وƹيرها



 

  

ƟƓالمƘ Ǐانƙال:ƖاناǐƓال ƔƣƳقا ƔƥاƣƋ ǃاưن Database Management System   

 ƙعùد  لǅù  للبياǈاƗ ÜƘاǗلكƙروǈي ƱƙبيقاƘ المعالجƼ Ɨي وƙداخلǌا وǈƙوعǌا البياǈاƘ أحجاǅ مǇ الǌائý الكǅ مواجƼ Ɨǌي

ƗكلƬهي الم Ɨمعالج ǉƦه ÜƘاǈر البياƼواƙƙ ƚي حيƼ اƦالعصر ه Ƙالحاسبا ƗيǈروƙلكǗا اǌƙبسرعا Ɨائقƽال Ǐعل  Ƈراùجƍ 

Ɨالحسابي Ƙالعمليا Ɩالمعقد ƗƼضاǗبا Ǐلƍ اǌƙقدرا Ɨالعالي Ǐعل Ǉيƨخƙ Ƙكميا Ɨضخم  ÜƘاùǈالبيا Ǉم  ýùب  Ƙبحùأص 

ƗكلƬالم Ɨي الرئيسيƙال Ǌواجƙ خدميƙمس Ƙهي الحاسبا ƗيǈروƙلكǗا Ɨيƽكي ǅيƲǈƙ ǉƦه Ƙاǈا البياǌǈيƨخƙو ƗريقƱب ƗمƲǈم 

Ɨبƙومر ýǌي يسƼ اǌرجاعƙاس Üýقبƙالمس ǎوأد ǁلƦ Ǐلƍ ويرƱƙ ƖكرƼ Ƙاƽمل Ƙاǈالبيا Ɨقلƙالمس Ɨخدمƙالمس Ǉيƨخƙ يƼ 

Ɨمجموع Ǉم Ƙاǈي البياƙعبر الƙ Ǉع Ưراƹأ ƘاƦ ƗبيعƱ ÜƗركƙƬم Ǉر ومǌƲ ǅƛ ǅيƲǈƙ Ʊيرب Ǉبي ƳواǈǕا  Ɨùƽلƙالمخ 

Ƙاƽلمل Ƙاǈالبيا ƻيعر ǅباس Ɩقاعد Ƙاǈالبيا Data Base) ) يƙحقق الƙ ǅيƲǈƙال ýƛمǕا Ƙاƽلمل ÜƘاǈالبيا  Ǉùوم  ǅùƛ 

  ) . Ü7 1992 خƬبƍ)ÜƗمكاǈيƗ اسƙرجاعǌا
  

 ǎرùخǕا ƗمƲǈالم ýأصو ýكما هو حا Ǌƙدارƍ Ǉبد م Ǚ اǈميƛيميا حيويا وƲǈƙ موردا ƗمƲǈي المƼ Ƙاǈبر البياƙعƙ .
 Ƙاǈموارد البيا ƖدارƍData Recourse Management  ýƛم Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ƙوأدوا ǅƲǈ ǅخداƙي اسǈعƙ

 Ƙاǈقواعد البيا Ɩدارƍ ǅƲǈDBMS , Ƙاǈالبيا ƘودعاƙمسData Warehouse    Ƙاùǈالبيا Ǉùقيب عǈƙال Ƙياǈقƙو
  . عملياƘ وأƗƱƬǈ اǗدارƙǈǗ ƖاƜ المعلوماƦ ƘاƘ القيمƗ المضاƗƼ لǖعماý ولدعData Mining ǅوƹيرها 

  

üǋǓا ƒǂƯالم: ƖاناǐƓال ƔƣƳقا ǃǋǊƻم The Concept of the database  
ƻعرƙو Ɩقاعد Ƙاǈا البياǌǈƋب "Ɨمجموع Ǉم Ƙاǈالبيا Ɩالموحد ƗƱبواس ǅخدƙسƙ ǅƲǈ Ɩعديد Ƙوي للمعلوماƙويح  ǅاùƲǈ 

Ɩدارƍ Ɩقاعد Ƙاǈالبيا Ǐعل Ƙاǈمكو Ɨƛلاƛ Ɨرئيسي ýƛمƙƙ يƼ:) Üاديǌ1989 الÜ 288. (  
1. Ɩقاعد Ƙاǈالبيا Ɨكاملƙا المǌƽالرئيسي بمل Ƙاƽا وملǌƙاǈبيا Ɨƽلƙالمخ.  
2. Ɲبرام ƘبيقاƱƙال Ɨƽلƙي المخƙال ǅخدƙ ǅƲǈال Ɨرعيƽال ƗمƲǈبالم.  
3. Ǉيديƽƙالمس ǇوƼدǌƙالمس ǅǌƙوياƙبمس ǅǌƙخصصاƙو Ɨƽلƙالمخ. 
  

 ƻويعرƗبƬخ Ɩقاعد Ƙاǈا" البياǌǈƋب ƴجميƙ Ƙاǈللبيا ƗƱبƙالمر ƘاƦ العلاƗبادلƙالم Ɨيما قƼ Üاǌǈبي Ɨǈƨوالمخ ƗريقƱب 
ƗمƲǈساعد مƙ Ǐعل Ɨا سرعǌخدامƙاس Ɨولǌا وسǌرجاعƙاس ƗƱبواس Ǉخدميƙي المسƼ ƘبيقاƱƙ Ɩعددƙم  Ưراùƹوأ 
Ɨوعǈƙم) "ÜƗبƬ1992 خ Ü8.(  

  
 It is an Organized Collection ofقاعدƖ البياǈاƘ هي حƨمƗ مƲǈمƗ مǇù البياùǈاƘ المƙرابƗùƱ مƱǈقيùا     

Logically Related Data.     ýاùعمǕا Ƙاùƽمل Ǉùم ǅƲǈيب مƙرƙ هي Ƙاǈالبيا Ɩقاعد Ǉأ ýالقو Ǉالي يمكƙوبال
Ɨكاملƙالم .Ɨاليƙاصر الǈالع Ǉم Ǉكوƙي Ƙاǈالبيا Ɩي قاعدƼ ƻمل ýوك: )ǇياسيÜ 2005 Ü151.(  

ويùƬير  . أو رقǅù , رمƨù , وهو أصƺر عǈصر مƱǈقي يƙكوǇ مǇ حرƻ مƽǈرد characterعǈصر البياǈاƘ   - أ
ǈالع Ƙالباي Ǐلƍ صرByte ) Ƙباي Ɨيǈماƛ Ǉم Ǉكوƙي .(  



 

ويمObject   ýùƛأو كائEntity  Ǉيمýƛ مجموعƗ مǇ عǈاصر البياǈاƘ الƦي يƬير ƍلǏ كيǈوField  Ɨǈالحقý   - ب
 Ɨخاصي ƖبالضرورAttribute Ƙاǈالبيا Ɨǈوǈلكي Ɩƨالممي Ƙاǈالمكو ƻصƙ .  بùالƱ ǅùاس Ǉقد يكو ýالحق ,  ǅرقùال

 .ƙعƙبر جميƴ هǉƦ العǈاصر حقوƼ ýي جدوý أو ملƻ الƱالب Ƽي قاعدƖ بياǈاƘ الƱلبƗ الكليƗ حيƚ, القسǅ, الجامعي

Ƙ -   ýالسجRecord  ýي الجدوƼ ýالحقو Ǉم Ɨوهو مجموع)ƻب ). أو ملùالƱال ǅاس ýحقو Ɨمجموع Ǉƍ , رقùالǅ 
ƙاحي ويƙ ǅƙمييƨ كý سجý مǇ خلاý حقý مƽ. والكليƙ Ɨمýƛ سجلا واحدا لƱالب Ƽي جدوý الƱلبƗ, القسǅ, الجامعي

Ǚ يمكǇ أǇ يƙكرر ويƽǈرد بǊ كƱ ýالب كما Ǚ يجوƨ أǇ يكùوǇ حقùلا   ) Primaryحقý يسمǏ المƙƽاƟ الرئيسي(
 .ويǅƙ الوصوƍ ýلǏ سجý الƱالب مǇ خلاý هƦا الحقý الƙƽاحي. Ƽارƹا

ƚ -   ƻالملFile :ýعماǗا Ƙاǈبيا Ƙاƽمل Ǉم ƗƱرابƙوم Ɨكاملƙم Ɨمجموع Ǉم Ƙاǈالبيا Ɩقاعد Ǉكوƙƙ .   ǅùƲǈ يùƼو
الƙي ƙمColumns    ýùƛاǕعمدƖ : رƖ قواعد البياǈاƘ  العلائقيƙƙ ƗكوǇ الملƽاƘ مǇ جدوƦ ýاƘ بعديǇ أساسييƍ Ǉدا

 ýالحقوField   ƻوƽوالصRows  Ƙالسجلا ýƛمƙ يƙالRecords                                                      .
Ɯ -  Ɩموارد قاعد ƖدارǗ Ǌƙير أƬǈ Ǉبد أ Ǚ اǈأو   ه Ɲامùǈوجود بر Ǉبد م Ǚ اǌسƽǈ Ƙاǈالبيا Ɩقاعد ƖدارǗو Ƙاǈالبيا
) Ɲبرام ǅƨح ( Ƙاǈقواعد البيا Ɩدارƍ ǅƲǈ ǏسمƙData Base Management Systems. 

Ǐانƙال ƒǂƯالم :ƖاناǐƓال ƣƳاǋق ƔƥاƣƋ ǃاưن Database Management System  
ƽǈƙو ƖدارƎب ǅيقو Ɲامǈهو بر Ƙاǈالبيا Ɩقاعد Ɩدارƍ ǅاƲǈƘاǈالبيا Ɩقاعد Ǉكوƙ ǊƱƬǈأ Ʀي ,   Ɨùمعالج Ƙاùǈالبيا Ǉƨخƙ

Ƙاǈالبيا ,Ǉيديƽƙالمس Ƙياجاƙاح Ɨلبيƙل Ƙاǈالبيا Ɩي قاعدƼ Ƙاǈالبيا ƚحديƙو Ƙاǈالبيا Ƴرجاƙاس.  Ɩدارƍ ǅاùƲǈ Ǉكوƙو ي
Ɨاليƙال ƗساسيǕا Ƙاǈالمكو Ǉم Ƙاǈالبيا Ɩقاعد: )Ǉ2005, ياسي Ü152.( 

1. Ƙاǈالبيا ƻعريƙ ƗƺلDefinition Language Data  
ýالجداو ƻعريƙل Ɨخدمƙالمس Ɨƺوهي الل ,ýالحقو ,ýي الجداوƼ Ƙاǈالبيا ýدخاƍ ƗƱƬǈأ Ʀيƽǈƙول ýالحقو Ƙاǈبيا Ƴواǈأ.  

2 . Ƙاǈالبيا Ɨمعالج ƗƺلManipulation Language Data  
ǅعلاƙسǙا ƗƱƬǈأ Ʀيƽǈƙو Ƙاǈالبيا Ɨلمعالج ǅخدƙسƙ يƙال Ɨيويǈالب Ɨƺوهي الل ,ƚحديƙال ,ƗƼضاǗا  ýديùعƙوال ,  Ƈاùƺلƍ

  .السجلاƍ ƘلƺاƇ الجداوý وƹيرها
3 . Ƙاǈالبيا Ǐعل ƖرƱالسي ƗƺلLanguage Control Data                   

 ǅأيضا باس ƻعرƙو)DCL ( Ƙاǈالبيا Ɩموارد قاعد Ɨحماي Ǐولƙƙ يƙكما , وال Ƙاǈالبيا Ɩلقاعد Ǉخدميƙحديد والمسƙو
  .Ư صلاحياƘ اسƙخداǅ موارد قاعدƖ البياǈاƙƘقوǅ بƙ ƗƱƬǈƋحديد اǙمƙياƨاƘ ومƠǈ  وƽƙوي

4 .Ƙاǈالبيا Ɩقاعد ǁمحر Database Engine      Ɩدùقاع ƗƱùƬǈأ ƴùجمي Ʀùيƽǈƙ Ǉيا عǈقƙ ýوƌالمس Ɲوهو المعال
Ƙاǈالبيا.  

5 . ƘأدواTools  ƝوبرامPrograms     Ɨùيǈبي Ɨùǌواج Ǉويùكƙ اǌǈم Ɩعددƙم ƯراƹǕUsers Interface , أو
Ǉوالمبرمجي ǇوريƱللم Ƙيلاǌسƙ Ɩجديد ǅعلاƙاس Ƙياǈقƙو Ƙأدوا ƗƼضاǗ أو.  

6 .Ƙاǈالبيا Ɩقاعد Data Base     Ƙاùǈالبيا Ʃاموùق Ǐùوي علƙحƙ كما ýعماǕا Ƙاǈبيا Ƙاƽمل ǅضƙ يƙوالData 

Dictionary  اǈأحيا Ɨلق عليƱأو كما يMeta Data     ƻùووص Ƙاùǈالبيا Ƴواǈوقيود أ ƭخصائ ǅي يضƦوال
  .لبياǈاƘلجميƴ الكيǈوǈاƘ الموجودƼ Ɩي قاعدƖ ا



 

ƬƙكLogical Schema  ýهǉƦ المكوǈاƘ اǕساسيƗ الƙي ƙƙعامý مƴ بياǈاƘ اǕعماý المصممƼ Ɨي مخƱƱ مƱǈقي 
Ƙاǈالبيا Ɩقاعد Ɩدارƍ ǅاƲǈل ƗƱرابƙوم Ɨكاملƙم Ɨيǈيما يلي. بƼ Ƙاǈالبيا Ɩقاعد Ɩدارƍ ǅاƲǈ يدƽا يƽǈƈ اǈكرƦ وكما :  

ولƦǌا Ǚ يمكƙ Ǉصور Ʋǈاǅ معلوماƘ مǇù  . وماƘ اǗدارييضمǇ وجود قاعدƖ بياǈاƘ يسǈƙد عليǌا Ʋǈاǅ المعل  - أ
Ƙالمعلوما ǅاƲǈ ǅي جسƼ Ɩبالحيا Ưابǈهي القلب ال Ƙاǈالبيا Ɩقاعد Ǉƍ ǁلƦ Ƙاǈالبيا Ɩقاعد Ǉدو  

  .يمƙ ƴǈكرار واƨدواجيƗ بياǈاƘ اǕعماý وبالƙالي ƙخƽيƙ ƯكلƗƽ اǙحƽƙاƲ بموارد البياǈاƘ  - ب
Ƙ -   Ɨر السرعƼيو, Ɨالدق,Ƙي الوقƼ ýصاƙǙوا  Ǉيديƽƙالمس ƴالحقيقي م. 

ƚ -   ǅعلاƙسǙا ƗƱƬǈأ Ʀيƽǈƙ , Ƙاǈالبيا Ɨقارير , معالجƙ Ɯاƙǈƍ ƗƱƬǈأ Ǐلƍ ƗƼضاǗبا Ƙاǈالبيا ƚحديƙ Ƙاǈالبيا Ǉيƨخƙ
Ɨاحƙالم Ƙاǈمار موارد البياƛƙاس ýخلا Ǉم Ƙالمعلوما. 

Ɯ -  رعيƽال ǅƲǈال ƴي والعضوي لجميƽيƲالو ýكامƙبما يحقق ال Ƙاǈالبيا Ɩقاعد ƴم ýعامƙال  ǅاùƲǈ اǌǈم Ǉكوƙي يƙال Ɨ
 .المعلوماƘ اǗداري

  

Ƙالƙال ƒǂƯالم :ƖاناǐƓال ƔƣƳقا üǀاǐǉ Ưنماƈ Types of Database Structures   
  ).Ü154 2005, ياسيǇ( :أǈماƱ أساسيƗ لǌيكý قاعدƖ البياǈاƘ ولƍ ǅƲǈدارƖ قاعدƖ البياǈاƘ هǉƦ اǈǕماƢ Ʊمƨةƙوجد 

 Hierarchical Structure) يالǌيكý الǌرم( قاعدƖ البياǈاƘ الǌرميƗ   - أ

 Ɩالحاسوب الكبير ǅƲǈ ƴم Ɨرميǌال Ƙاǈقواعد البيا ƘرǌƲMainframe   Ǉيùب Ƙعلاقا Ǉا مǌهياكل Ƙوقد صمم
واǌƙǈاƇهùا  ) الجƦر(السجلاƘ الƙي Ƭƙكý هيكƬ ýجري مقلوب ومسƙوياƘ هرميƙ Ɨبدأ مǇ قمƗ هرǅ البياǈاƘ وهو 

 ǎخرǕا Ƙاǈاصر البياǈال. بع ǉƦعبر هƙ اƦǌواحدول Ƙالعلاقا Ʊمǈ Ǉع Ɨركيبƙ-Ǐلƍ-    Ɩرƛالك)One-to-Many( 
  Ǐùعل ýعديƙ يير أوƺƙ Ƈجراƍ Ɨالصعوب Ǉالي مƙركيب هرمي وبالƙ يƼ Ǉƨخƙ Ƙاǈالبيا Ǉƍ Ʊمǈا الƦعيوب ه Ǉوم

  .كما ƙ Ǚقوǅ هǉƦ القواعد دعما مǈاسبا للاسƙعلاماƹ Ƙير المǌيكلƗ وƹير المخƗƱƱ أيضا, هƦا الƙركيب 
 Network Structure) الǌيكý الƬبكي(ǈاƘ الƬبكيƗ قاعدƖ البيا  - ب

  Ƙاùعلاق ýيكǌا الƦه ýƛالي يمƙوبال Ƙاǈالبيا Ǉم ƗƱرابƙم ýسلاس Ɩبكي بصورƬال ýيكǌي الƼ Ƙاǈالبيا Ǉيƨخƙ ǅƙي
Ƙاǈعقيدا للبياƙ رƛأك ƗقيƱǈم .     ǅƲǈùل Ƙاùǈد البياùقواع Ɩدارƍ ǅùƲǈ ƴم ƗبكيƬال Ƙاǈقواعد البيا ǅخدƙسƙ ýاƨƙ Ǚو

بيMany-to-Many ( Ǉ(الكƛرƍ- Ɩلƙ–Ǐمýƛ هǉƦ القاعدǈ ƖمƱ علاقاƘ الكƛيرMainframe  . ƖلكبيرƖ الحاسوب ا
Ƙالسجلا .    Ɩدùع Ǉùد مùيار مسار واحƙاخ ýخلا Ǉم Ƙاǈصر البياǈع Ǐلƍ ýيد الدخوƽƙالمس ƴيƱƙيس Üخرƈ Ǐǈبمع

Ƙاǈللبيا ŹǙوصو Ƙمسارا ǅرق ýكƬي الƼ 13(كما هو(.  
 ǅرق ýكƬ)13 (بƬال ýيكǌال ǇيبيƘاǈالبيا Ɩكي لقاعد  
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Ƙ -  ا Ƙاǈالبيا Ɩقاعد Ɨالعلاقي(لعلائقي ýيكǌال (Relational Structure   

  ƴùم Ƙاǈقواعد البيا Ɩدارƍ ǅƲǈ ǅƨور حǌƲ بعد Ɨوبخاص ŹاراƬƙǈوا Źخداماƙاس Ƙاǈقواعد البيا Ʊماǈر أƛأك Ǉوهي م
ƗخصيƬالحاسوب ال ǅƲǈ .Ɩوالكبير ƗƱوسƙالحاسوب الم ǅƲǈ ýقب Ǉم Źأيضا ǅخدƙسƙ كما .    Ɩدùقاع ýùهيك Ǉوùكƙƙ

 ColumnsيƙكوǇ كý جدوý مǇù أعمùدRelations .   ƖوƙسمǏ علاقاƘ ) ملƽاƘ(ئقيƗ مǇ جداوý البياǈاƘ العلا
 ýالحقو ýƛمƙFields  ƻوƽوصRows  Ƙالسجلا ýƛمƙRecords  Ɨاحيƙƽالم ýالحقو ýخلا Ǉم ýالجدو Ʊرب ǅƙوي

    كما هو واضùƼ Ơùي الùƬكForeign Key (   ýوحقý المƙƽاƟ الƛاǈوي  Primary Keyحقý المƙƽاƟ الرئيسي (
 ǅ14(رق:(  

ƚ -         Ƙاǈللكائ Ɨǌالموج Ƙاǈالبيا Ɩيئي(قاعدƬال ýيكǌال(  
Object-Oriented Structure 

مǌƽوǅ قاعدƖ البياǈاƘ الموجƗǌ للكائǈاƘ يصƻ قاعدƖ البياǈاƘ الƙي ƙمƛ ýùƛمùرƨùƙ ƖاوƜ الǈمùوƜƦ العلائقùي      
Relational structure   ƗيئيùƬال Ɨولوجيا البرمجǈكƙ ƴم Ƙاǈللبيا) Ɨùǌالموج  Ƙاùǈللكائ (Object-Oriented 

programming . Ƙاùǈالبيا Ɩي قاعدƼ Ƙاǈالبيا ǁوسلو Ƙالعلاقا ÜƘاǈالبيا Ǉيƨخƙب ƜƦموǈا الƦه ǅيقو Ɨيجƙǈوبال .
 Ƙاǈوǈأو الكي Ƙاǈالكائ ǅوǌƽا مǌǈكر مƦǈ Ɨأساسي ǅاهيƽم Ǐعل ƜƦموǈا الƦد هǈƙكما يسObjects  ƘئاƽالClasses Ü

 ƗالكبسلEncapsulationالور Ü ƗƛاInheritance   Ɩددùعƙالم ýكاùƬǕوا Ɩعددƙالم ƘجاباƙسǙا ƘاƦ ƭالخصائ Ü
Polymorphism يرهاƹو ǅرق ýكƬبال Ǉ14(وكما هو مبي(.  

 ǅرق ýكƬ)14 (Ƙاǈالبيا Ɩالعلاقي لقاعد ýيكǌال Ǉيبي  
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Ɯ -   بعادǕا Ɩعددƙم Ƙاǈالبيا Ɩبعاد(قاعدǕعدد اƙم ýيكǌال(  
Multidimensional Structure 

      Ƙاùǈالبيا ƻيǈùصƙو ǅيùƲǈƙاد لùبعǕا Ɩددùعƙم ýهياك ǅخدƙالعلاقي ويس ƜƦموǈال Ǉق مƙƬم Ƙاǈبيا ƜƦموǈ وهو
Ƙاǈالبيا Ǉضم Ɩالموجود Ƙبصير . والعلاقاƙ ǅƙويVisualization    Ɨùهيكلي ƗùقيƱǈم Ƙوحدا ýخلا Ǉم Ƙاǈالبيا

 ǏسمƙCubes of Data  Ƙالوحدا ǉƦه Ǉكوƙ وقدCubes وحدا Ǉم ŹاƇƨأكبر ج ƘLarge Cube .  اƦùيد هƽوي
    Ɨùوريƽال Ɨùحليليƙال Ɨùالمعالج ǅƲǈو ÜƘاǈالبيا Ǉقيب عǈƙال ÜƘاǈالبيا Ƙودعاƙولوجيا مسǈكƙ ƘبيقاƱƙ يƼ ƜƦموǈال

OLAP.  
  

ƲƓاƥال ƒǂƯالم:ƖاناǐƓال ƔƣƳقا ƥǐǋƯƗ Database Development   

رƱƙ Ɩوير ùƲǈاǅ المعلومùاƘ المعروƙ    ƗùƼعƙبر عمليƱƙ Ɨوير قاعدƖ البياǈاƘ مرحلƗ أساسيƗ مǌمƗ مǇ مراحý دو
 ǅƲǈال Ɩوير حياƱƙ ƖبدورSystems Development Life Cycle  Źصاراƙب اخƙكƙوSDLC .  ǇƎùƼ ÜǁلƦ ƴوم

     ƘاùياجƙحǙ ýùحليƙو ƱيùƱخƙ Ɨùلب مرحلƱƙƙ ƚوير حيƱƙال Ɨعملي ýمراح ýƛماƙ Ƙاǈالبيا Ɩوير قاعدƱƙ Ɨعملي
Ƽ ǅƙƙ يƙال Ƙالمعلوما Ǉم Ǉيديƽƙوالمس ýعماǕالحاليا ǅاƲǈال ýحليƙ Ƈي    . ي ضوùقƱǈم ǅميùصƙ ƴùالي وضƙوبال

 Ƙاǈالبيا ƖلقاعدLogical Database Design  المادي ǅصميƙال ƴوض ǅƛ ǇومPhysical Database Design 
 Ƙاǈالبيا Ɩقاعد Ɩدارƍ ǅاƲǈ يارƙاخ ýخلا Ǉم)Access, SQL server, Oracle ( ýي كƼ Ǌقييمƙو ǅاƲǈبيق الƱƙو

 ýمراح Ǉم ƗويرمرحلƱƙال .  Ǉùم Ɨمƨح ƨجاǈƍ ýخلا Ǉم Ǚƍ ǅƙƙ Ǉأ Ǉيمك Ǚ Ƙاǈالبيا Ɩوير قاعدƱƙل Ɨالعملي ǉƦه
 ƗƱƬǈǕا ǉƦه ǅأه Ǉوم Ƙاǈالبيا Ɩوير قاعدƱƙ ريقƼ أو ǅƲǈال ǅومصم ýها محلǙوƙي Ǉي يجب أƙال Ɨمǌالم ƗƱƬǈǕا

  )Ü156 2005, ياسيǇ( :ما يلي
1. ǈ هاƦيƽǈƙب ǅي يقوƙال ƗƱƬǈǕوا Ƙالعمليا ƗجƦمǈ ýعماǕا ǅاƲProcess Modeling     ýلاùخ Ǉùم ǁùلƦو

 Ƙاǈق البياƼدƙ ƘاƱƱمخ ýƛم Ƙالعمليا ƗجƦمǈ Ƙياǈقƙ ǅخداƙاسData Flow Diagrams.  
2.     Ɨùǈوǈالكي ƘاùƱƱمخ ǅخداƙùباس Ƙاùǈوǈالكي Ǉبي Ƙالعلاقا Ƈاǈوب Ƙاǈالبيا ƗجƦمǈ-  ƘاùالعلاقEntity-

Relationship Diagrams . 

3.  Ƙاǈالبيا ƴبيƱƙ Ɨعملي ýكماƙاسNormalization. 

  

• ƖاناǐƓال ƲǐƓƯƗ Normalization.  
    Ɩدùمعق Ɩادùع Ǉوùكƙƙ يƙوال ýعماǕا Ƙاǈبيا ýحو Ǉيديƽƙر المسƲǈ Ƙاǌوج ýحويƙ Ɨعملي Ƙاǈالبيا ƴبيƱƙ يǈيع
ومƙداخلƗ ومكررƖ وعƬوائيƍ Ɨلǈ ǏسيƝ مƙيǇ بسيƱ ومƙكامý ومƙرابƱ مǇ البياùǈاÜƘ أي ǈقýù الǌيكýù المعقùد     

Ǐلƍ Ƙاǈللبيا ýداخƙوالم  Ƙاùǈالبيا Ƙيراƺƙاصر ومǈع ƴلجمي Ɨلƛمم ƗƼوƽمص Ǉم ýكƬƙƙ ƗبيعيƱ Ɨيǈب .   ǅƙùƙ يùولك
Ɨدراسي Ɨحال ýي كƼ عددها ƻلƙيخ Ƙوياƙمس Ǐها علƦيƽǈƙ Ǉبد م Ǚ ƴبيƱƙال Ɨعملي .    ƘاùبيقƱƙل Ɨبùسǈبال Ǉùولك

  )Ü157 2005, ياسيǇ( :اǕعماǇƎƼ ý مǇ الƬائǈƍ ƴجاƛ ƨلاƗƛ مسƙوياƘ أساسيƗ علǏ اǕقý هي
 First Normal Formوǎ الƱƙبيƴ اǕوý مسƙ  - أ



 

 Ɩكررƙالم Ƙاǈوǈالكي Ƙأو مجموعا ƘئاƼ ƴجمي Ɨالƨƍ Ɨعملي ǅƙƙ ǎوƙا المسƦي هƼ .  ýدوùالج Ǉا كاƦƍ Üخرƈ Ǐǈبمع
يضǅ أكƛر مǇ كيǈوƗǈ مسƙقلƼ Ɨلا بد مƙ ǇجƨئƗ هƦا الجدوƍ ýلǏ جدوليǇ لƙمƛيý كý كيǈوƗǈ مسƙقلƗ علǏ حدƖ وهو 

 Ɨالƨƍ صارƙباخ ƻما يعر Ɩالمكرر Ƙاǈوǈالكي ƘئاƼRemove Repeating Groups.  
  Second Normal Formمسƙوǎ الƱƙبيƴ الƛاǈي   - ب

يحاوƼ ýريق Ʊƙوير قاعدƖ البياǈاƘ العمý مǇ أجý ضماǇ وجود اعƙماديƗ مباƬرƖ لحقوý الجدوý علǏ حقý واحد 
 Ʃالرئي Ɵاƙƽالم ýƛيمPrimary Key .جدو ýلك Ʃرئي Ɵاƙƽم ýحديد حقƙ  يǈا يعƦماد هƙاع Ǉوضما Ɨاحيǈ Ǉم ý

Ʃالرئي Ɵاƙƽالم ýحق Ǐعل ýي الجدوƼ Ɩالموجود ýالحقو Ɨي    . بقيùƼ Ɨùئيƨالج ƗùماديƙعǙا ƗالƨƎب Ǚƍ ǅƙي Ǚ اƦوه
 ýالجدوRemove Partial Dependencies.  

Ƙ -   ƚالƛال ƴبيƱƙال ǎوƙمسThird Normal Form 

Ǉكد مƋƙواحد يجب ال Ʃرئي Ɵاƙƽم Ǌل ŹǙا جدوǈلدي Ơيصب Ǉبعد أ  ǅا عدǌبعض Ǐمد علƙعƙ ýي الجدوƼ ýوجود حقو
بعبارƖ أخرÜǎ جميƴ الحقوƹ ýير المƙƽاحيƗ يجب أƙ Ǉعƙمد علǏ حقýù المùƙƽاƟ الرئيسùي ùƼي     . البعƯ اǓخر

ýالجدو . Ɨحولƙالم ƗماديƙعǙا Ɨالƨƍ يǈا يعƦوهRemove Transitive Dependencies.  
 ƴبيƱƙال Ɨعملي ǅƙƙ Ǉبعد أNormalization محل ǅيقو  Ƙأدوا ǅخداƙùباس Ƙاǈالبيا Ɩوير قاعدƱƙ ريقƼ أو ǅƲǈال ý

  .ǈمƦجƗ البياǈاƘ مýƛ مخƱƱاƘ الكيǈوƗǈ العلاقاƘ وƹيرها
  

  Entity Relationship-Diagram: الǘƴقاƖ-مƯƯƢاƖ الǐǀنǋنة •
 Ƙاǈوǈللكي Ǌرسومي ýƛمƙ Ƙياǈقƙ وهيEntities    Ɩودùالموج Ƙاùوالعلاق Ɨرضƙƽالم Ƙاǈالبيا Ɩي قاعدƼ Ɩالموجود

وƽƙيد Ƽي ƙوƛيق خصائƭ كيǈوǈاƘ قاعدƖ البياǈاƘ كما ƙقدǅ صورƖ واضحǙ ƗحƙياجاƘ المسƽƙùيديǇ مǇù   . بيǌǈا
Ƙي    . المعلوماùقƱǈالم ǅميùصƙال ýكماƙùاس ƻدǌب ǁلƦو Ƙاǈللبيا Ɨواضح ƗƱخار ǅلرس Ǌلǌس Ɨوسيل Źوهي أيضا

  :)15(الƬكý رقǅ لقاعدƖ البياǈاƘ كما هو واضƼ Ơي 
  

Ǉوùùكƙي يƦùùال ƱùùƱا المخƦùùي  هùùه Ƙاùùǈوǈكي Ɨƙùùس ǇùùمProduction Plan,Supplier  Master 

ScheduleÜProductÜItemÜShipment      Ƙاùǈالبيا Ɩدùي لقاعùقƱǈم ƱùƱمخ Ǐلƍ Ǌƙرجمƙ ǅƙيDatabase 

Schema  قيƱǈم ǅصميƙ أوLogical Design    يùƙوال Ɨùǈوǈكي ýي كƼ Ɩالموجود ƭالخصائ ýخلا Ǉم ǁلƦو
 ýƛماƙ)ƖعمدǕأو ا ýق) الحقو ýي جداوƼƘاǈالبيا Ɩاعد . Ɨمƨح Ǉم ýكƬƙي Ƙاǈالبيا Ɩقي لقاعدƱǈالم ǅصميƙال Ǉأي أ

 Ɨاحيƙƽالم ýالحقو ýخلا Ǉا مǌǈيما بيƼ Ʊربƙ يƙال ýالجداو Ǉم Ɨكاملƙم) ýوحقÜýجدو ýي كƼ الرئيسي Ɵاƙƽالم ýحق
Źوياǈاƛ Źاحاƙƽبر مƙيعƼ رǌƲي ýجدو ýي كƼ الرئيسي Ɵاƙƽالم.(  

Ʋǈال ǅومصم ýمحل ƴيƱƙيس ǁلƦ ي  بعدùقƱǈالم ǅصميƙال ýحويƙب ǅلكي يقو Ƙاǈالبيا Ɩقاعد Ɩدارƍ ǅاƲǈ ارƙيخ Ǉأ ǅ
Ƙاǈالبيا Ɩقاعد ýيƺƬƙو ǅصميƙو Ǉكويƙل ǉي يريدƦال Ɲامǈار البرƙأي يخ Ƙاǈالبيا Ɩمادي لقاعد ǅصميƙ Ǐلƍ.  

  
  
  



 

ýكƬ  ǅ15(رق (Ɨرضƙƽالم Ƙاǈالبيا Ɩي قاعدƼ Ɩالموجود Ƙاǈوǈالكي Ǉبي Ɩالموجود Ɨالعلاق Ǉيبي  
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, 2005المǈاهƝ للƬǈر والƙوƨيÜƴ  رعماÜǇ دا ǅƲǈ المعلوماƘ اǗداريƗ وƙكǈولوجيا المعلوماƘ ÜƘسعد ƹالب ياسيÜǇ أساسيا :المصدر
ƭ159.  

Ƙالƙال ƘƟƓالم :ƖǗاƬƗǗاǋ ƖاǀƓالش ǃưن)Ǉ2005, ياسي Ü161(   
 Communication and Networks Systems  

 

معلوماƘ الحاسوبيƗ بما Ƽي ƦلǅƲǈ ǁ المعلوماƘ اǗداريƗ هي اليوǅ مƲǈومùاƦ ƘاƘ بǈيùƬ ƗùبكيƗ    جميǅƲǈ ƴ ال
   ƘǙاùصƙا اùǌǈبي Ǉوم Ɨƽلƙالمخ ƘǙصاƙǙا Ǉم Ɨقوي Ɨولوجيǈكƙ Ɩلب وجود قاعدƱƙƙ اليƙوبال Ɨعƨأو مو Ɨيƨمرك

 ƘاǈالبياData Communications .ƙاق Ɩقاعد ýكƬƙ Ɨالقوي  Ɨولوجيǈكƙال Ɨيǈالب ǉƦي    هùالرقم ƗùƼاد المعرùص
  ƗùيǈروƙلكǗا Ɩجارƙال ƘبيقاƱƙ لاقƱǈا Ɩوقاعد ǅوالمعولa-commerce    ƗùيǈروƙلكǗا ýاùعمǕواe-Business 

 ƗيǈروƙلكǗا ƖدارǗواe-Management  اùم ýƛمƙ ƘǙصاƙǙولوجيا اǈكƙو ƘبكاƬال ǅƲǈل ýامƬال Ǉكويƙال Ǉأ ýب Ü
 Ɨسسƌالم ƘǙصاƙا ǅاƲǈب ƻيعرCorporate Telecommunication    ƘǙاùصƙا ƗƱùƬǈأ ýيǌسƙب ǅقوƙ يƙال

ƗيǈروƙلكǗا ýالوسائ ƴجمي ǅخداƙباس Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا.  
 ƳروƬالم ǁبيƬƙ ƖاهرƲب ƻوير ما يعرƱƙل ýهو مدخ Ɨسسƌالم ƘǙصاƙا ǅاƲǈEnterprise Networking  أو

 ƗبكيƬال ƗمƲǈالمNetworking Organization بكاƬ Ƙمجموعا Ɲدم Ǉم Ǉكوƙƙ يƙال ýصǕبا Ɨقلƙمس Ƙǈكا Ƙ
Ɩوالكبير Ɨالعملاق ƘركاƬي الƼ ýكما هو الحا ƗمƲǈللم Ɨكاملƙوم Ɩواحد ƗبكƬ Ǉكويƙل .    ǇƎùƼ ýواùحǕا ýùي كƼو

الوحدƖ الǌيكليƗ اǕساسيƼ Ɨي كý مƲǈومƗ اƙصاليƗ سلكيƗ أو Ǚ سلكيƗ هي الƬبكƗ وما يǌمǈا Ƽي هƦا السياق هùو  
  .ƙقديƙ ǅحليý موجƨ لƬبكاƘ الحاسوب

  



 

 Computer Network شǀƓة الƟاƒǂƯ:ƒǋƨ اüǋǓالم

  ýاùصƙǙا Ʊوسائ ǅخداƙحاسوب باس Ɩƨǌأج Ɨمجموع Ʊرب Ǉالحاسوب م ƗبكƬ ýكƬƙTransmission Media 
ƗبكƬي الƼ ƗƱبƙالحاسوب المر ǅƲǈ Ǉبي Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا ýبادƙƙ ƗبكƬ Ǉكويƙل .  ƴùيƨوƙو ýبادƙ Ɨعملي ƻعرƙو

  .Data CommunicationsلƬبكƗ بƙراسý البياǈاƘ أو اƙصاƘǙ البياǈاƘ البياǈاƘ بيǅƲǈ Ǉ الحاسوب عبر ا
 Advantages of Computer Networksمƨايا ƬبكاƘ الحاسوب  •

    Ɨùلحقيق ŹداùكيƋƙ ǁùلƦا وǌخلال Ǉم ýعمƙو Ɨحاسوبي ƘبكاƬ Ǐد علǈƙسƙ Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƴجمي Ǉكو Ǐلƍ ƗƼضاǗبا
 ƗبكƬالحاسوب هو ال Ǉا أǌƙخلاص ƗموضوعيThe Computer is the Network   يǕ Ɨùقيم Ǚو Ǐǈمع Ǚ Ʀƍ

  ǇƎùƼ ǎخرǕالحاسوب ا ǅƲǈ ƴم ƗبكƬال ýخلا Ǉم ýصاƙا Ǉدو Ǉم Ɨقلƙمس Ɩبصور ýويعم Źرداƽǈحاسوب يوجد م
  :هǈاǁ مƨايا مƲǈورƖ ومǈاƴƼ مباƬرƖ لƬبكاƘ الحاسوب يمكƍ Ǉيجاƨها بما يلي

  .صاƘǙ مƱ ýƛابعƗ واحدƖ للƬبكƗالمƬاركƗ بعƙاد ǅƲǈ وأدواƙ Ƙكǈولوجيا المعلوماƘ واƙǙ  - أ
المƬاركƼ Ɨي برامǅƲǈ Ɲ المعلوماƘ الحاسوبيƦƍ Ɨ يكƽي وجود ǈسخƗ واحدƖ مǇ بùرامùƲǈ Ɲاƍ ǅدارƖ قواعùد      - ب

البياǈاƘ أو أي برǈامƝ مǇ برامƝ الƱƙبيقاƘ لكي يǅƙ اسƙخدامǌا مǇ قبý جميǅƲǈ ƴ الحاسùوب الموجùودùƼ Ɩي    
 ƗبكƬال 

Ƙ -   Ƙالمعلوما ǅاƲǈ بموارد ƗاركƬا  المǌولùوأص ƗƼبموارد المعر ƗاركƬالم ǁلƦ Ǉم ǅهǕوا Ƙمعلوما ÜƘاǈبيا Ǉم
 ƗƼالمعر ýما ƩوبرأKnowledge Capital ƗمƲǈي المƼ الموجود. 

ƚ -   ƗƼالمعر Ǉكويƙ Ǉم ƗƼالمعر Ɩدارƍ Ƙعمليا ýيǌسƙKnowledge Creation  ƗƼالمعر ǇيƨخƙKnowledge 

Sharing ƗƼالمعر ƴيƨوƙو ÜKnowledge Transfer. 

Ɯ -  بكاƬ Ɩدارǘالجماعي ل ǅالدع ǅƲǈ Ƈاǈب Ɩالحاسوب هي قاعد ƘGroupware Systems    Ɩدǈاùمس ǅùƲǈ ýƛم
 .القراراƘ الجماعيƗ وƹيرها

Ɵ -    Ɨùالخارجي ƗمƲǈالم ƗبكƬ ýخلا Ǉم ǁلƦو ƗمƲǈالم ƴم Ǉبائƨوال Ǉيديƽƙالمس ƴجمي ǁبيƬƙExtranet   Ʊùورب
 .IntranetلداخليƗ جميƴ العامليƼ Ǉي أقسامǅǌ ووحداǅǌƙ مǇ خلاƬ ýبكƗ المƲǈمƗ ا

Ƣ -  ƗمƲǈالم Ƙوعمليا ƗƱƬǈأ Ʀيƽǈƙ يƼ Ɨعاليƽوال ƖƇاƽالك. 

السرعÜƗ الجودÜƖ المروÜƗǈ والموƛوقيƗ العاليƼ Ɨي ƙǈƍاƜ وƙوƨيƴ الخدماƘ اǗلكƙروǈيƗ للمسƽƙيديǇ والƨبائƼ Ǉي   -  د
 .الوقƘ الحقيقي

Ʀ  -   ƗùيǈروƙلكǗا ýعماǕا ÜƗيǈروƙلكǗا Ɩجارƙال ƘبيقاƱƙ ƴلق جميƱǈهي م ƘبكاƬال   ÜƗùيǈروƙلكǗا ƻارùالمص Ü
ƘǈرƙǈǗا ƗبكƬ Ǐعل ýعماǕا ƘبيقاƱƙو .  

  

• ƒǋƨاƟة الǀƓش Ɩناǋǀم Components of Computer Networks 

  :كƬ ýبكƗ للحاسوب ƙƙكوǇ مǇ عǈاصر أساسيƗ هي
واǕجƖƨùǌ الƙقǈيClients    ƗùأجƖƨǌ الƨبùائServer   Ǉعƙاد الƬبكƗ مǇ اǕجƖƨǌ وبخاصƗ الحاسوب المƨود  .1

ǎخرǕا.  



 

 Network OperatingوبصƗƽ جوهريùƲǈ ƗùاƺùƬƙ ǅيý الùƬبكNetwork Software      ƗامƝ الƬبكƗ بر .2

System   ÜýاùعƼ ýكƬب Ǉيƨخƙال Ƙوحدا Ɩدارƍ ÜƗبكƬلل Ɨير الحمايƼوƙ ÜƘوداƨوالم ƖƨǌجǕا Ɩدارƍ Ǐولƙي يƦال
Ǉيƨخƙ Ƙووحدا ƘابعاƱ Ǉم ƗبكƬمصادر ال Ɩدارƍو ÜƘاǈالبيا Ɨي معالجƼ Ɨير السرعƼوƙ. 

. Network ProtocolsوبصƗƽ جوهريƲǈ ƗاƺƬƙ ǅيý الùƬبكNetwork Software   ƗالƬبكƘ  ƗوǙبروƙوك .3
  ƘǙوùوكƙالبرو Ɨمجموع ǏسمƙTransmission control Protocol/Internet Protocol   ƗùƼوالمعرو

 Źصاراƙاخ)TCP/IP (   ǅوأ ƗبكùƬال ǉƦùه Ǉوبي Ɨƽلƙالحاسوب المخ ƘبكاƬ Ǉبي ƱباƙرǙحقيق اƙ Ǉلضما ǁلƦو
Ƭال Ƙبكا)ƘǈرƙǈǗا.( 

4.  ýراسƙال ƱوسائTransmission Media   ƨاùǌج Ǉم Ɨالمرسل Ƙاǈالبيا ýقǈل Ɨوعǈƙم ýوسائ Ǉع Ɩوهي عبار
وƙسƙخدǅ قǈواƘ اƙǙصاý وسائý وسائƱ مƙعددƦǈ Ɩكر مùǌǈا مùا   . ƍلƈ Ǐخر Ƽي الƬبكƗ وبيƬ ǇبكاƘ الحاسوب

  :يلي
 ƙ100حƙاƍ ƜلǏ مودǅ وƙصý سùرعǌƙا ƍلǏù   وهي أسلاǁ الǌاƻƙ الƙي  Twisted PairsاǕسلاǁ المجدولƗ   - أ

megabits per second.  
وهي ƬƙبǊ اǕسلاǁ الخاصƗ بالƙلƽاƨ وƙخƙار ƍلǏ بƱاقƬ ƗبكƗ وƙصCoaxial Cable   ýùاǕسلاǁ المحوريƗ   - ب

 Ǐلƍ اǌƙ200سرع megabits per second.  
Ƙ -   Ɨالضوئي ƻلياǕاFiber Optics       ýùصƙ اليùƙوبال Ƈوùالض Ɨرعùبس Ƙاùǈالبيا ýقǈƙ يƙال   Ǐùلƍ اǌƙرعùس

6+Terabits Per second. 

ƚ -  المايكرويƻ Microwave المايكرو ي Ƙموجا ǅخداƙباس ýقǈال Ɨعملي ǅƙƙوƻ      Ǐùلƍ اǌƙرعùس ýùصƙ يùƙال
200+Megabits Per second.  

Ɯ -   Ɨاعيǈقمار الصǕاSatellites   Ƙاùǈالبيا ýقǈل ƯرǕا ýحو Ɨاعيǈقمار الصǕوا ƻالمايكروي Ƙموجا ǅخداƙباس
  .Megabits Per second+200سعƗ وƙصý سرعǌƙا ƍلǏ عبر الƬبكاƘ المو

5 . Ƙاǈالبيا ýقǈول ƘǙصاƙللا Ɨاللاسلكي ƱالوسائWireless Transmission    ƘبكاùƬ Ǉùير مƛي كƼ ǅخدƙسƙو
 Ɨالمحلي اللاسلكي ýصاƙǙا ƘبكاƬ Źلاƛوجد مƙ ƚالحاسوب حيWireless LANS     ǅخداƙùاس ýلاùخ Ǉùم ǁلƦو

ǙصاƙǙا Ǉم Ƴوǈا الƦǌكمعايير معايير ل Ɨاللاسلكي Ƙ802.11 family of standards   اييرùمع Źأيضا ƻعرƙولل
Wi-Fi  ƠلƱللمص ŹصاراƙاخFor Wireless Fidelity.  

6 .ýƛم ƘبكاƬي الƼ ǅخدƙسƙ Ɨخاص Ɩƨǌأج:  
 ýالمحوModem  Ɨالرقمي ƘاراƬǗا ýقǈلDigital  ƗريƲاǈƙ ǏلƍAnalog ǅرق ýكƬي الƼ 16(كما هو(:  

  
ǅرق ýكƬ)16 (Ǉبا يبي ýصاƙǙا ƗليƈƗبكƬل  
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•  ƳƨالموHub  Ɨالمرقم ƠرائƬال ƴيƨوƙب ǅيقو)Ɨالرسال (ƗبكƬال Ɨيǈب Ǉضم Ǌب Ɨصلƙالم ƖƨǌجǕا ƴجمي Ǐلƍ. 

•  ýالمحوSwitcher ƗبكƬال Ɨيǈب Ǉضم ƻدǌƙالحاسوب المس Ǐلƍ Ɨالمرقم ƗريحƬال ýحويƙ يƼ يساعد.  
•  ǊالموجRouters ǈعبر المسار الم Ɨالمرقم ƗريحƬال Ǌيوج     Ǐùلƍ اǌولùوص Ǉماùلض ǁùلƦو ƗبكƬي الƼ اسب

ƘǈرƙǈǗا اǌƙي مقدمƼو Ɩالحاسوب الكبير ƘبكاƬ يƼ ǅخدƙويس ƻدǌƙالحاسوب المس.  
•  ƗالبوابGateway     ƘبكاùƬال ýيƺùƬƙ ǅùƲǈ يƼ أو Ɨدسيǈǌي الƼ Ɨƽلƙمخ Ɨمحلي ƘبكاƬ Ʊلرب Ƙالبوابا ǅخدƙسƙ

  .لƙكويƬ ǇبكƗ حاسوبيƗ أكبر
  .يقوǅ الجسر بربƬ ƱبكƙيǇ مƬƙابƙǌيǇ لƬƙكيƬ ýبكƗ حاسوب أكبر علǏ خلاƻ البواباBridge Ƙالجسر  •
•  ƘالمضخاRepeaters    وبùالحاس ƘبكاùƬ يƼ ƘǙصاƙǙا Ɩƨǌأج ƖارƬƍو Ƙموجا Ɨقويƙل Ɨيǈقƙال ǉƦه ǅخدƙسƙ

Ɩالكبير.  
•  ƘالمجمعاMultiplier  Ʊا عبر وسائǌقلǈ ǅƙلكي ي ƗبكƬي الƼ ýالعم ƘاƱمح Ǉم ýالرسائ ǅƨح ƴجميƙل ǅخدƙسƙ

  .اسƍ ýلǏ الجƗǌ المسǌƙدƗƼ ضماǈاŹ للسرعƗ ولحمايƗ موارد بياǈاƘ الƬبكƗالƙر
  ƈ Types of NetworksنماƯ الشǀƓاƖ: نǏالمƒǂƯ الƙا

  :ƙوجد أǈماƱ أساسيƗ لƬبكاƘ الحاسوب ومǌمƗ كƦلƼ ǁي ƱƙبيقاƘ اǕعماƦǈ ýكر مǌǈا
 ƬLocal Area NetworkبكƗ اƙǙصاý المحلي  .1

 Źصاراƙاخ ƻعرƙوLAN ح ƗبكƬ وهي Ɨالرقمي ƖƨǌجǕا ƴم ƗخصيƬالحاسوب ال ǅƲǈ Ʊلرب Ɨمصمم Ɨاسوب محلي
وƙربƱ هǉƦ الƬبكƗ عدد مǇ أجƖƨǌ الحاسوب Ƽي مكƙب واحùدÜ أو عùدfoot radius    Ɩ-2.000اǕخرǎ بحدود 

وƼي بعƯ الحاùƙ ƘǙرƙبƱ الùƬبكƗ   . ويمكǇ أƙ Ǉمƙد ƍلǏ مباǈي مƙقاربƼ Ɨي مجاý واحد. مكاƙب Ƽي مبǏǈ واحد
أو ùƙرƙبWide Area Network   ƱبƬبكƗ أخرǎ لƬƙكý ما يعرƻ بالùƬبكƗ الواسùعLAN    ƗواحدƖ المحليƗ ال
 ƗبكƬالLAN كما هو ƘǈرƙǈǗا ǅǕا ƗبكƬي بالƼ  ǅرق ýكƬ17(ال(:  

 ǅرق ýكƬ)17 (المحلي ýصاƙǙا ƗبكƬ  
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WorkstationWorkstation

Workstation
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ƭ165.  
 ƗبكƬوالLAN Ǉوعيǈ Ǐود:علƨولوجيا المǈكƙ Ǐمد علƙعƙ يƙالمحلي ال ýصاƙǙا ƗبكƬ/  ǇوùبƨالClient\server 

بƙقديǅ جميƴ الخدماƘ الƬبكيƍ ƗلǅùƲǈ Ǐù الحاسùوب    ) ويسمǏ المضيƻ أو الخادǅ(حيƚ يقوǅ الحاسوب المƨود 
  .ǕClientsخرǎ الموجودƖ ضمǇ الƬبكƗ والƙي ƙسمǏ حواسيب الƨبائǇ ا
  

  ǨȹȀǪȹɋǟ أو
ɁȀǹأ ǧǠȮǤȉ  
Internet or 

Other 
Networks 



 

    ƻùود الملƨùم Ǉوùود قد يكƨوالمFile Server   ƗùابعƱود الƨùم ÜPrint Server    ƘǙاùصƙǙود اƨùأو م
Communication server .   واردùم Ɨùوحماي ƖرƱالسي ƗƱƬǈأ ýود كƨالحاسوب الم Ǐولƙي ýحواǕا ýي كƼو

 ƗبكƬوال ǅاƲǈال Ƙاǈبيا   Ǉائùبƨي للùالحقيق Ƙي الوقƼ ƴوالسري Ǉالمر ýصاƙǙا Ǉبائƨحاسوب ال Ɩƨǌأج Ơيƙƙ ماǈبي
الǈوƳ الƛاǈي ùƼي ùƬبكƗ اƙǙصùاý    . والƽǈاƍ ƦلǏ الƬبكƗ وƙوƼير واجƗǌ بيǈيƗ صديقƗ للƨبوǇ أو المسƽƙيد الǌǈائي

 ýصاƙǙا ƗبكƬب ƻعرƙوP-to-p  ƠلƱصار للمصƙوهي اخPeer-to-peer Network ج Ǉكوƙ ƚحي Ɩƨǌأج ƴمي
بمعƈ ǏǈخرǙ Ü يوجد Ƽيǌا جǌاƨ مƨود معيǇ بý يسƱƙيƴ كý . الحاسوب مƙساويƗ ومƙكاƼئƼ Ɨي ƍمكاǈياǌƙا وقدراǌƙا

Ǌسƽǈ Ƙي الوقƼ Źاǈبوƨو Źوداƨم Ǉيكو Ǉأ ƨاǌود. جƨالم ƗبكƬ Ǉم Ɨƽكلƙ ýأق Ǉكوƙ Ɨيجƙǈوبال/Ǉبوƨال.  
2.  Ɨالواسع ýصاƙǙا ƗبكƬWide Area Network  

وùƙرƙبƱ أجý .   Ɩƨùǌ الممƙدƍ ƖلǏ مǈاƱق جƺراƼيƗ واسعƙ Ɨبدأ مǇ مئاƘ اǕمياƍ ýلǏ القùاراƘ وهي ƬبكƗ اƙǙصا
Ɨاعيǈقمار الصǕعبر ا ƘǙصاƙوا ƻومايكروي Ɨخصصƙم ƱوƱخ ýخلا Ǉالحاسوب م  

   Ɨùالعام Ƙاùǈالبيا ýقǈ ƘبكاƬ ǅاس Źأيضا Ɨالواسع ƗبكƬال Ǐلق علƱويPublic Data Networks   ƗùƼوالمعرو
 ǅباس ŹصاراƙاخPDN.  

3.  ýصاƙǙا ƗبكƬMAN  
 ǅباس ƻعرƙوA metropolitan Area Network Ǉمد Ǉوما يجاورها م Źلاƛم Ɨد بالعاصمƙمƙ ƗبكƬ أي . وهي

 ƗبكƬال Ǉما يب ƴقƙ اǌيƼ دƙمƙ يƙال ƗيƼراƺالج Ɨالمساح ǇأLAN  Ɨالواسع ýصاƙǙا ƗبكƬوWAN   Ǉوùكƙ اليƙوبال
ƗقƱǈبسبب الم Źاǈمƛ ýوأق ǎخرǕا ƘبكاƬال Ǉم Ƴا أسرǌيƱƺƙ يƙال Ɩالمحدود ƗيƼراƺالج.  

   ƗƼاùالمض Ɨùالقيم ƘبكاƬب Ǐسمƙو ƘركاƬال Ưا بعǌخدمƙسƙ Ɨخاص Ƙاǈبيا ƘبكاƬ وجدƙ Üǅقدƙ ما Ǐلƍ ƗƼضاǗبا
Value-Added Network  ǅباس Źصاراƙاخ ƗƼالمعرو)VANs.(  

  

  Network Topologies اǓنماƯ الǊنǐƨƣة لشǀƓاƖ الƟاƙ:ƒǋƨالƘالمƒǂƯ ال
  )Ü167 2005, ياسيǈ: )ǇماƱ معماريƗ لƬبكاƘ الحاسوبƙوجد ƛلاƗƛ أ

  Star NetworkالƬبكƗ الǈجميƗ   - أ
 Ƴƨبمو ƗƱبƙمر Ɩƨǌأج Ǉم Ɨجميǈال ƗبكƬال ýكƬƙƙHub   ƗبكùƬال ǅùاس Ƈا جاǈه Ǉوم Ɨجمǈ ýكƬ ƦخƋƙد  . وùيƽƙو

سوب المƨùود  الƬبكƼ Ɨي ƽǈƙيƦ أƗƱƬǈ اǕعماý باǕسلوب المركƨي حيǙ ƚ يمكǈ Ǉقý البياǈاǙƍ Ƙ مǇ خلاý الحا
ƗركƬب الرئيسي للƙي المكƼ Źلاƛالموجود م ǅرق ýكƬي الƼ 18(كما هو(.   

 ǅرق ýكƬ)18 (Ɨجميǈال ƗبكƬال Ǉيبي  
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ǈجميƗ هو أǇ أي عƼ ýƱي أي جǌاǙ ƨ يƛƌر علǏ عمý الùƬركƗ باسǈƛƙùاƇ عýùƱ المƨùود     مǇ مƨايا الƬبكƗ ال
Server  Ƴƨأو الموHub   Ɩدارƍ يùƼ يƨùسلوب المركǕبيق اƱƙ اياƨوم Ƙاǈالبيا ýراسƙ Ɨولǌس Ǐلƍ ƗƼضاǗبا Ü

Ƙاǈموارد البيا .  ùƱود وƨùالحاسوب الم ýƱر عƱا بسبب مخاǌماد عليƙعǙا Ɨدرج Ưاƽخǈا اǌعيوب Ǉم Ǉلك ýو
  .ƙƼرƖ اƲƙǈǙار وارƽƙاƙ Ƴكاليǌƽا

  

  Ring NetworkالƬبكƗ الحلقيƗ   - ب
ǇǕ جميƴ أجƖƨǌ الحاسوب ƙرƙبƱ مƴ بعضǌا بصورƖ مباùƬرÜƖ  ) مركƨي(ƙ Ǚسƙخدǅ هǉƦ الƬبكƗ حاسوب مƨود 

Ǉمعي ƨاǌج ýƬƼ دǈع ƗبكƬال ýƱعƙƙ Ǚ اليƙوبال.  
ƙسƙخدƼ ǅي الƬركاƘ الùƙي ƙ Ǚحùƙاƍ Ɯلƙ Ǐùحكǅù     وƬƙكý الƬبكƗ الحلقيƗ بقǈواƘ اƙصاǌƙǙا دائرƖ مƺلقƗ ولƦǌا 

ǅرق ýكƬي الƼ Ơكما هو واض ƗركƬال ƳروƼ أو Ƙووحدا ǅي أقساƼ ǅƙƙ يƙال Ƙالعمليا ƗƱƬǈǕي باƨ19(مرك:(  
  

 ǅرق ýكƬ)19 (  ǇيبيƗالحلقي ƗبكƬال  
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 ƗùيƼراƺج Ɨبمساح Ɩير محدودƹ وهي Ɨحلق ýكƬ Ǐواحد عل Ʃرئي Ʊلوجود خ Ɨƽكلƙال Ɨبقل Ɨالحلقي ƗبكƬال ƨاƙمƙ .
أما مǇ عيوبǌا ƙ ǇƎùƼعýùƱ خùƱوƱ    . ويمكƍ ǇضاƗƼ أجƖƨǌ أخرǎ علǏ الƬبكƗ بسǌولƗ وبدوƙ ǇخƱيƱ مسبق

ƗبكƬال ýƱعƙ Ǐلƍ ديƌي ýصاƙǙا ýƱعƙالم Ʊالخ Ǉع ýبدي ýصاƙا Ʊوجود خ Ɨي حالƼ Ǚƍ.  
Ƙ -   ƗيƱالخ ƗبكƬالBus Network  

ƙسƙخدǅ الƬبكƗ الخƱيƗ خƱ اƙصاý واحد لǈقý البياǈاƙ ƘرƙبƱ بǊ جميƴ أجƖƨǌ الحاسوب المرƙبƗƱ بالƬبكƗ كما هو 
 Ơواضǅرق ýكƬي الƼ)20(:  

 ǅرق ýكƬ)20( Ǉيبي ƗيƱالخ ƗبكƬال  
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ǎخرǕا ƗبكيƬال ƱماǈǕا ƴم Ɨǈبالمقار Ɨا القليلǌƙƽكلƙب ƗبكƬال ǉƦه ƨاƙمƙو.  
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  Business Networks شǀƓاƖ اƳǓماƥ :üاƲƓالمƒǂƯ ال
و  IntranetمعǅƲ مƲǈماƘ اǕعمùاý الحديƗùƛ علƙ Ǐùكǈولوجيùا ùƬبكاƙ      Ƙسǈƙد ǅƲǈ المعلوماƘ اǗداريƼ Ɨي 

Extranet  ا الرقميǌضائƼوInternet   Ƙاùولوجيا  المعلومǈكƙل Ɨيƙحƙال Ɨيǈقƙال Ɨيǈالب Ƙاǈمكو Ǐلƍ ƗƼضاǗباIT 

Infrastructure .     ýلاùخ Ǉùم ƗùداريǗا Ƙاùالمعلوم ǅƲǈ ýعم Ƙياǈقƙ Ɨودراس ýحليƙ ǅǌالم Ǉم ǇƎƼ اليƙوبال
ƙاسƘبكاƬال ǉƦǌا لǌخدام.  

 IntranetشǀƓة المنưمة الƣاǐǂƢة  •

  ƗùمƲǈالم ýخلا ǇمÜƘاǈالبيا Ǐعل Ǚوحصو Ǚوصو Ǉمƌƙ Ǉأ ƴيƱƙسƙ ÜƗمƲǈي المƼ Ɨداخلي ǊبكƬ Ǉع Ɩوهي عبار
ùƼي   Ɨوƙسƙخدǅ اƙǈǙراƘǈ الركائƨ والبǈيƗ الƙحƙيƗ لƬبكƗ المƲǈمƽǈ ƗسǌاÜووسائý الùربƱ المعياريƗù المسƙùخدم   

ƘǈرƙǈǙد(اǈابي ييلجقǈ2005, والج Ü356.(  
  Ƙاùياجƙاح Ɨلبيƙل ǅصمƙ يƙوال ƘǈرƙǈǗا Ƙياǈقƙ ǅخدƙسƙ يƙال Ɨالخاص ƗمƲǈالم ƗبكƬ هي Ɨالداخلي ƗمƲǈالم ƗبكƬ

   ƗùمƲǈالم ƗƱùƬǈوأ Ƙاùعملي Ǉع Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا ýبادƙ ýأج Ǉأو م Ɨالداخلي Ƙالمعلوما Ǉم Ǉالعاملي . Ǚو
Ƽ Ǉير العامليƹ Ǉم ƭخاƬǕا ƴيƱƙيسƗبكƬال ƴموق Ǐلƍ ýالدخو Ǉم ƗمƲǈي الم .   Ưبعùل ƖدارǗا Ơمùسƙ وربما

    ƗùمƲǈا المǌدمùقƙ يùƙال Ɨوريƽال Ɨالخدمي Ƙيلاǌسƙال Ǉم ƖادƽƙسǙا ƻدǌب ǁلƦو ƗبكƬال Ǐلƍ Ʀاƽǈال Ǉم Ǉيديƽƙالمس
   .)Ü169 2005, ياسيǇ(لƨبائǌǈا

 ýƛم Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨالرقاب Ƙياǈقƙو ƖرƱوالسي Ɨالحماي ǅƲǈ ǅخداƙار وباسǈال Ǉجدرا ƝبرامFirewalls  يرهاƹو
وƙسƙخدƬ ǅبكƗ المƲǈمƗ بصورƖ واسùعƙ .  ƗسƱƙيƴ المƲǈمƗ حمايƗ موارد الƬبكƗ وضماǇ اǙسƙخداǅ الƬرعي لǌا

 Ơكما هو واض ýعماǕا ƗƱƬǈǕ Ɨالرئيسي ƘǙالمجا Ʊلرب ƘماƲǈم ýقب Ǉمǅرق ýكƬي الƼ)21:(  
 ǅرق ýكƬ)21( Ǉيبي  Ɨالداخلي ƗمƲǈالم ƗبكƬIntranet  
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ƘǈرƙǈǗا ƗبكƬ 
Internet  

Ɨالداخلي ƗمƲǈالم ƗبكƬ  
Intranet 

 Ǉجدرا Ɲبرام

Ǉبائƨال 

Ƙالعمليا Ɩدارƍ Ƙالعمليا Ɩدارƍ 

Ɨالمحاسبي ƖدارǗا 
Ɨوالمالي  

ƍدارƖ الموارد
ƗريƬالب 

Ɨود الخدمƨم 
SERVER

Intranet



 

 Organizational benefits of Intranets  اǕنƥƗانƖ لǂمنưمة/ ǋƺاƣƏ الشǀƓة الƣاǐǂƢة •
 

ý المƲǈمƗ الواحدÜƖ مسǈƙدƼ ÜƖي عملǌا ومعالجاùǌƙاÜ علƙ Ǐùكǈولوجيùا    اƙǈǗراƘǈ عبارƖ عƬ ǇبكƗ محوسبƗ داخ
  ).Ü146 2005, والجǈابي يقǈديلج( :وباǗمكاƙ Ǉحديد Ƽوائد اƙǈǗراƘǈ باƙǓي. اƙǈǗرƘǈ والƬبكƗ العǈكبوƙي ومعاييرهما

1 . Ɨالحاسوبي ƘكيلاƬƙوال Ƙصاǈالم Ɨالبيƹ Ǉم ýوالوصو ƱباƙرǙوا ýالوصو Ɨيǈمكاƍ.  
  .ǈيƗ ربǅƲǈ Ʊ الƬركƗ الداخليƗ وقواعد بياǈاƘ الƙعاملاƘ الƙجاريƗ الرئيسيƼ ÜƗي Ʋǈاƙ ǅعاوǈي داخليƍمكا. 2
  .باǗمكاƙ ǇاميƱƙ Ǉبيقاƽƙ ƘاعليƙƬƙ Ɨمý علǈ Ǐصوƭ وأصواƘ وƼيديو. 3
  .قابليƗ الƙوسƹ ƴلǏ مǈصاƘ وƬƙكيلاƘ محوسبƗ أو الƙقليƭ مǌǈا حسب مƱƙلباƘ الƺƙيير. 4
  . Ǉ خلاý وجود Ʋǈاǅ ربƬ Ʊبكي عالميسǌلƗ اǙسƙخداǅ م. 5
6 . ƇاƬǈƍ ƗƽكلƙƗضƽخǈم.  
7 .ƴواس ýكƬب Ɨجاوبƙوم Ɨيǈƹ Ƙمعلوما Ɨبيئ.  
8 .Ƙالمعلوما ƴيƨوƙ Ƙقاƽǈ يƼ ƭقليƙ.    

    ƗقلاليƙùسǙير اƼوùƙ ÜƗبùالحوس ƻكاليƙ يƼ صادƙقǙا ÜƗوالسرع Ƙيرها للوقƼوƙب Ɨالداخلي ƗمƲǈالم ƗبكƬ ƨاƙمƙو
 Ƙير خدماƼوƙ ÜƗǈوالمرو Ǉوضما ýعماǕا ƗƱƬǈأ Ʀيƽǈƙو ƖدارǗ Ɨكاملƙم ƗبكيƬ Ɨيǈب Ǉكويƙ Źوأخيرا ƘǈرƙǈǗا ƗبكƬ

ƗيǈروƙلكǗا ƖدارǗوا ƗيǈروƙلكǗا ýعماǕوا ƗيǈروƙلكǗا Ɩجارƙال ƘبيقاƱƙ Ǐلƍ ýقاƙǈǙا)Ǉ2005, ياسي Ü169(.  
 
 ).Ü357 2005 ,والجǈابي يقǈديلج( )Ü171 2005, ياسيExtranet Net)Ǉ: شǀƓة المنưمة الƢاƥجǐة •

   Ƙاùمجموع ÜǇائùبƨال ÜǇالموردي Ǉم ýعماǕا Ɨي بيئƼ Ǉيديƽƙالمس Ƙياجاƙاح Ɨلبيƙب Ɨالخارجي ƗمƲǈالم ƗبكƬ ǅقوƙ
ǅǌسǕا Ɨوحمل Ǉريƛƌالم.  

 ƗبكƬ ƻعرƙوExtranet       Ƙاùالمعلوم Ǉùم Ʃاùǈال Ƙاùياجƙاح Ɨùلبيƙل ǅضƙ يƙال Ɨالخاص ƗمƲǈالم ƗبكƬهي ال
وƙسƙخدǅ الƬبكƙ ƗقǈياƘ الحمايƗ لمƴǈ محاوƘǙ الدخوƹ ýير . دƼ Ɩي السوقومƱƙلباƘ المƲǈماƘ اǕخرǎ الموجو

ƗبكƬقواعد ال ǅƲǈو Ɲوبرام Ƙاƽمل Ǐلƍ رعيƬال . ƗبكƬ Ƙياǈقƙ Ǐعل ƗبكƬد الǈƙسƙوIntranet  Ɨالبيئ Ǐلƍ Ǌوجƙƙو
ƗركƬريدها الƙ يƙال Ƙالعلاقا Ƴوǈاق محدود بƱǈ Ǉضم Ǉولك Ɨالخارجي .    ùمƲǈالم ƗبكùƬ Ǉƍ ýوùالق Ǉùويمك Ɨ

  ƴùم ýصاƙجسور ا Ʃسƌما يǌǈم Źكلا ǇǕ Ƙاǈي للبياǈروƙلكǗا ýبادƙال ǅاƲǈ Ǉع ƖورƱƙولوجيا مǈكƙ هي Ɨالخارجي
 ƗبكƬ Ǉأ Ǚƍ ƗمƲǈالم Ɯي خارƼ Ǉبائƨوال ýعماǕا ƴمƙمجExtranet      يùǈروƙلكǗا ýادùبƙال ǅاùƲǈ Ʃùعك Ǐعل

ميƴ أǈساق الرموƨ الرقميƗù مǇù بياùǈاÜƘ    للبياǈاƘ الƦي يعالƝ البياǈاƘ بǈƋماƱ مسبقƙ ƗسƱƙيƴ أƙƙ Ǉعامý مƴ ج
ǅلاƼصور وأ ÜƘأصوا ÜýكاƬأ ÜƘمعلوما.  

  

  Human Resources المǋاƣƥ اǕنƨانǐة:ƢامƧالمƒǂƯ ال
  ƗùيميƲǈƙو Ɨداريƍو ƗكريƼو ƗيƼمعر Ɩروƛ Ǉم ǅاƲǈال ǎداري هو ما لدǗا Ƙالمعلوما ǅاƲǈ Ɨيǈي بƼ مورد Ǉمƛأ Ǉƍ

ǅاƲǈال Ɨداريƍ يƼ Ǉبالعاملي Ɨلƛمƙي   و. مùا يلùم Ǐùلƍ ƗيǈساǈǗالموارد ا ƘئاƼ حديدƙ Ǉيمك: ) Ǉيù2005, ياس Ü151( 
)Zwass, V., 1998( )Gupta, U., 2000.(  
  



 

  End-user المسƽƙيد الǌǈائي  . 1

Ʋǈاǅ المعلوماƘ اǗداري Ƽي داخý دائرƲǈ Ɩاǅ المعلوماƘ أو ùƼي خùارǅ    Ɯالمسƽƙيد الǌǈائي هو كý مǇ المسƙخد
Ǉالعاملي Ǉم Ɩالدائر ǉƦه ƗمƲǈالم Ƙووحدا ǅوأقسا Ƙداراƍ يƼ . أو ǅاƲǈال Ƙمخرجا ǅلƙيس Ǉم ýيد كƽƙالمس ýمƬوي

ýعماǕا ƗƱƬǈوأ Ƙعمليا Ʀيƽǈƙأو ل Ǌليƍ Ɨالموكل ǅاǌوالم ƻائƲالو Ʀيƽǈƙ يƼ Ƙالمخرجا ǉƦه Ǐمد علƙيع .  
2 . ƗƼالمعر ýحق Ǉم ǇالعاملوKnowledge Workers  

 Ǉيقومو Ǉمم ƗƼالمعر Ƴاǈوص ýعما ƗئƼ وهيƗƼالمعر Ɯاƙǈƍ ƗƱƬǈƋب , ƴيƨوƙ ÜƗƼبالمعر ƗاركƬالم ÜƗƼالمعر Ǉيƨخƙ
ƗƼا. المعرǌيقƛوƙا وǌرجاعƙواس Ƙالمعلوما Ǉيƨخƙاب وƱقƙاس ǁلƦ ýك ýوقب.  

3 . Ƙالمعلوما ǅƲǈو Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ýي مجاƼ ǇصوƙالمخIT & Information Systems   Ǉوùصƙالمخ
ماƬ ƘريحƗ واسعƗ مǇ العامليǇ بعقولǅǌ ومعارǅǌƼ وخبراǅǌƙ وهƼ ƇǙƌي حقƙ ýكǈولوجيا المعلوماƘ وǅƲǈ المعلو

    ǅƲǈùال ǅمùومص ýùمحل ýƛم Ɨدقيق Ɨيǈقƙ Ƙصاصاƙاخ Ǐعل ǇعوƨوƙيSystems Analysts & Designer Ü
 ǇالمبرمجوProgrammers    Ƙاùǈالبيا Ɩدùدير قاعùم ÜDatabase Manager   ƗبكùƬدير الùم ÜNetwork 

Managerǅيرهƹو Ü.  
 ƻيضا Ǉأ Ǉاويمكǈالبيا ýمحل ǅǌليƍƘ Data Analysts    Ɨùوالمراقب ƻراùƬǗا Ɨǈأو لج Ƙالمعلوما ǅاƲǈ ومدير

 Ƙالمعلوما ǅاƲǈالعليا لsteering Committee .  
للمƲǈمǇƍIntellectual  Ɨ الموارد اǈǗساǈيƗ لǅƲǈ المعلوماƘ اǗداريƙ Ɨمýƛ أحد أهǅ مكوǈاƘ رأƩ الماý الƽكري 

 ƗƼالمعر ýما Ʃأو رأKnowledge Capital   Ƙاùǈمكو ƴجمي ƗعاليƼو ƖƇاƽي كƼ ǅحكƙبر المورد المƙعƙ اليƙوبال
ǅاƲǈال.  

  

   ýùƛمƙ Ǚ داريǗا Ƙاùالمعلوم ǅاƲǈل ƗيميƲǈƙال Ɨيǈا البǌكاملƙا وǌبلقائ ýكƬƙ يƙال ƗيميƲǈƙوال ƗيǈساǈǗالموارد ا Ǉƍ
 Ɨيƙحƙال Ǌƙقاعد Ƙمعلوما ǅاƲǈوقي لƽال Ǉياǈقواعد ب(الب ǅƲǈو Üالحاسوب ǅاƲǈǊƙبكاƬو Ǌƙاǈيا ( ƴي الواقƼ ما هيǈƍو

Ƙالمعلوما ǅاƲǈ قلب.  
    ƖدارǗاùب ýùƛمƙي ƗùداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ ýƬƼ أو Ɵجاǈ Ơي يرجƦال ǅالجوهري والحاس ýالعام Ǉƍ Üصارƙباخ

 ýكƬي الƼ ǁلƦ رǌƲكما ي Ɨخصصƙالم Ɨيǈقƙوكوادرها ال ƗيǈساǈǗومواردها اǅ22(رق:(  
  

المعرƗƼ والمƙخصصيƼ Ǉي حقùوý العلùوǅ الƲǈريƗù والƱƙبيقيƗù لƙكǈولوجيùا      Ǉƍ اƼǕراد العامليǇ مǇ صاǈعي 
 ƘǙصاƙǙوا ƘالمعلوماInformation Technology & Communication  Ɨùالجوهري Ɩمحور الجدار ǅه Ü

ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈسي لƼاǈƙدار الƙقǙوا .      Ɩدùكƌالم ƗيùسƼاǈƙال Ɩƨùق الميùحقيƙ Ɨùƽوليƙ يƼ ǅهǕا ýأي العام
  .ƙدامƗ ومصدر اǙبƙكار واǗبداƳ الƲǈƙيمي والƙكǈولوجيوالمس

  
  
  
  



 

 ǅرق ýكƬ)22 (داريǗا Ƙالمعلوما ǅاƲǈ Ƙاǈمكو Ǉيبي  
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Ƨƣاƨال ƒǂƯالم:ǋǅƣƥǓا Ǐƺ Ɩماǋǂƴالم ǃưنǋ اǐجǋلǋنǀƗال Ʋاق  
  Ǚ Ƙاùالمعلوم ǅƲǈو Üاǌداخل ƗƱƬǈǕوا ýعماǕا ýمجم Ǐير علƛƋƙ اǌل Ǉيكو Ɩمحدد Ƙاƽبص ýعم Ɨبيئ Ɨأي ƻصƙƙ
 Ǉويمك ÜويرهاƱƙا وǌبيقƱƙ Ɨيǈمكاƍ Ǐا وعلǌعلي ǅƲǈال ǁلƙ اǌوجد بƙ يƙال Ɨر البيئƛƌƙ ƚار حيƱǗا اƦه Ǉع Ɯخرƙ

ǌƲ قد ǊǈƋب ýالقو    ǅƲǈùل ýùƛمǕا ǅخداƙùسǙا ǅأما ƗساسيǕالعوائق ا Ǉم Ɨمجموع Źعموما Ɨاميǈال ýالدو ǅأما Ƙر
ويƙمýƛ العائق اǕكبر أماǅ الدوý الǈاميùƼ Ɨي ضùعƻ   . المعلوماƘ مما أدƍ ǎلǏ عدƙ ǅحقيق الƽائدƖ المƙوقعƗ مǌǈا

درǌƙا علƙ Ǐùحقيùق اǕهùداƻ    الموارد الماديƗ المخصصƗ لƙلǁ الǅƲǈ مما يƛƌر بƬكý كبير Ƽي ǈوعيƗ الǅƲǈ وق
المرسومƗ لǌاÜ كما ƙواجǊ الدوý الǈاميƗ عموماŹ صعوباƼ Ƙي ƍعداد الكوادر البƬريƗ المدربƗ حديƛاŹ والƙي ƙعƙبùر  
    Ǐùلƍ Źاùالبƹ ýùصƙ Ǚ Źاƛحدي Ɨالكوادر المدرب Ǉكما أ Üاǌƙومردودا Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉم Ɩادƽƙللاس ƗŇملح Ɩضرور

واǕردǇ  ).1995المƬاعلÜƗ (ليƙ Ɨحليý وƙصميǅ وƽǈƙيƦ الǅƲǈ المƙقدمƗ للمعلوماƘ مسƙوǎ الخبراƘ الƙي Ʊƙƙلبǌا عم
Ƙالمعلوما ǅƲǈل ýƛمǕا ǅخداƙسǙا ýي مجاƼ كرƦال Ɨالسابق Ƙالصعوبا Ǉي مǈو يعاǌƼ Ɨاميǈال ýالدو ǇƋƬ ǊǈƋƬ . وقد

 Ƽ1959ي عùاƼ   ǅي اǕردǇ علǏ المسƙوǎ الحكومي )ǅƙ)Mainframe اسƙخداǅ أوý جǌاƨ حاسوب ƈلي كبير  
Ɨالعام ƘاƇحصاǗا Ɩي دائرƼ ǁلƦو .  ýكùƬب Ɨالمحوسب Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƗيǈردǕا Ɨالدوائر الحكومي ýعمƙسƙ ǅواليو

  Ɨاحùراضي والمسǕا Ɩودائر Ɨالعام ǁالجمار Ɩكدائر ǅضخ Ƙاǈبيا ǅحج ƴم ýعامƙƙ يƙالدوائر ال ǁلƙ Ɨكبير خاص
مكƼ Ǉي هƦا السياق Ʀكر الخصائƭ الƙي ƙƙصƻ بǌا بيئƗ العمýù  وأماƗǈ عماǇ ودائرƖ الجواƨاƘ العامǙƍ ÜƗ أǊǈ ي

   ):2000أبو رمضاÜǇ (اǕردǈيƗ والƙي ƛƌƙر بدورها علǏ اسƙخداǅƲǈ ǅ المعلوماƘ اǗداريÜƗ وهي 
1.   Ǉùم Ɨالكامل ƖادƽƙسǙا Ɨيǈمكاƍ Ǐعل Źر سلباƛƌمما ي ÜƖبمواردها المحدود Źعموما ƗيǈردǕا ýالعم Ɨبيئ ƻصƙƙ

ǗداريƗ بالǈسبƗ للمƲǈماƘ الصƺيرƖ والƙي ƙواجƹ ǊالباŹ صعوباƘ ماليƼ Ɨي ƍدخùاý الحواسùيب   ǅƲǈ المعلوماƘ ا
  .اǓليƍ ƗلǅƲǈ Ǐ معلوماǌƙا وخاصƼ Ɨيما يƙعلق بالبرمجياƘ وƙحديǌƛا



 

2.   ÜƘاùالمعلوم ǅƲǈ يƼ Ɨخصصƙالم Ƙاراǌب المƦي جƼ Ɨصعوب ǅالحج Ɩيرƺص ƗيǈردǕا ƘماƲǈالم Ǌواجƙ
 ǏولǕا Ɨبالدرج ǁلƦ ويعود  ǁùلƙ بƦجƙ يƙال ǅالحج Ɩكبير ƘماƲǈبالم Ɨǈمقار ƘماƲǈالم ǁلƙ Ƙياǈمكاƍ ƻضع Ǐلƍ

ǅالحج Ɩيرƺص ƘماƲǈالم Ǐعل Źقياسا Źسبياǈ ýقلي ǇردǕي اƼ عددها Ǉأ Ǉم ǅƹالر Ǐعل Ƙاراǌوالم ƘاƇاƽالك.  
3. Ƙالمعلوما ǅƲǈ ýي مجاƼ رƛƌي ǁلƦ Ǉأ ƚحي ÜƗيǈردǕا ýالعم Ɨي بيئƼ ǅالحج Ɩيرƺص ƘماƲǈالم Ɩرƛك  Ǉم

   Ǉùم Ɩدودùمع ƗئƼ ي يدƼ Ɩحصرǈم Ɨƽلƙا المخǌƙǙي مجاƼ Ɩيرƺالص ƘماƲǈالم ƭخƙ يƙال Ƙالمعلوما ýجع ƚحي
    ǉƦùه ýùƛي مùƼ Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ɨحوسب Ɨأهمي Ǐلƍ ديƌا يƦوه Üواحد żƭخƬ ي يدƼ حصرǈƙ Źاǈوأحيا ƭخاƬǕا

د أولئǁ الخبراƇ بالمعلومùاƘ  المƲǈماƘ الصƺيرƖ لضماǇ عدǅ حصوý خلƼ ýي المعلوماƘ المƙوƼرƦƍ Ɩا ƺƙير أح
  .المƙعلقƗ بالمƲǈمƗ وƌƬوǌǈا

4.   ƱيùƱخƙي الƼ Ƙصعوبا ſالباƹ ƗيǈردǕا ƘماƲǈالم Ɩدارƍ Ǌواجƙ ƚالبعيد حي ǎالمد Ǐعل ƱيƱخƙال Ɨصعوب
    ƖدارǗا ýاùي مجùƼ Źمياùرس Ǉير المدربيƹ ǇوƼرƬوالم Ǉالمديرو Ǌما يواج ŹالباƺƼ Üǎالمد ƗويلƱ ƘيجياƙراƙسǙ

ýي مجاƼ Ƙصعوبا ǎالمد ýويƱ ƱيƱخƙال ýأج Ǉم Ƙالمعلوما Ǉم ǅǌƙياجاƙاح ƻعريƙ.  
5.     ǇردǕي اùƼ Ɨùƛالحدي ƗùداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǌواجƙ ƚحي ÜƗƛالحدي ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅدع Ɨقل

صعوبƼ Ɨي ƙلقƃي الدعǅ حǏƙ مǇ قبý المسƙخدميǇ أƽǈسÜǅǌ والسبب Ƽي Ʀلǁ يعود ƍلǏ الƙكلƗƽ أوŹǙ وƍلǏù الƺƙيùر   
ي ƛاǈياŹ ومƍ ǅƛ ǇلǏ اǙلƨƙاǅ باسƙعماý الƙكǈولوجيا اǕمر الƦي يجعý مǇ الصعب علƙ Ǐùلǁù المƲǈمùاƘ    الƲǈƙيم

Ɨيǈقƙال ǁلƙ Ǐا علǌمع Ǉعاملوƙاد المƙاع Ǉبعد أ ǁلƦل Ƙاجƙا احƦƍ اǌǈع Ƴالرجو .  
ƙوما ي ƗليǓبالحواسيب ا Ɨلƛمƙم ƘماƲǈالم Ǐلƍ Ɨƛحدي Ƙمعلوما ǅƲǈ ýدخاƍ ǇƎƼ Ɨƽكلƙصعيد ال Ǐوعل Ǉم ǁلƦ Ǌǈضم

   ǎدùل ƖرƼوùƙير مƹ Ɨلب موارد ماليƱƙي ÜǇخدميƙوالمس Ǉدريب للمبرمجيƙو Ɨǈصيا Ƙوعمليا Ƙوبرمجيا Ɩƨǌأج
Ɩالكبير ƘماƲǈللم Ɨسبǈبال Ǌب ǇاǌƙسŃي Ǚ Źعبئا ýكƬƙو Üſالباƹ ǅالحج Ɩيرƺص ƘماƲǈالم .  

  

  :الƬǘƢة
يق ƍحداƺƙ ƚيراƘ مǌمƙ ƗمƛلƼ Ƙي جميƴ لعبƘ الƱƙوراƘ الƙكǈولوجيƗ دوراŹ هاماƼ Źي Ʊƙور المƲǈماƘ عƱ Ǉر

 ƘماƲǈي المƼ ýالعم ƘǙمجا ƻلƙور مخƱƙ يƼ ساسيǕالمحور ا ýƃكƬƙ ولوجياǈكƙال Ƙأصبح ƚبحي ƘاعاƱالق
Ɨوالعام Ɨالخاص.  

واǗدارƼ Ɩي  ƙكǈولوجيا المعلوماƙيƗ واƙǙصاƘǙ عǈاصر قوƖ باسƱƙاعǌƙا Ƽرƺƙ Ưيير Ƽي أǈماƱ العمƙ ýمƙلǁو
ومǇ الملاحƲ أǇ للƙكǈولوجيا ƛƋƙير كبير علÜƗ . Ǐ لرƴƼ كƽاƖƇ اǕداƇ وكسب الوقƘ والماý والجǌدالدوائر الحكومي

 Ɲوأساليب وبرام ÜƗلوبƱالم Ɨالعمال Ɨوعيǈو ÜƗيميƲǈƙال ýياكǌوال ÜƻائƲالو ƘلباƱƙوم Üýالعم Ƈوأساليب أدا ƗمƲǈأ
Ǉراد العامليƼǕدريب اƙ .  

 Ƙدراسا ƘǈوبيWilliamson(1995) ƗركƬ Ǐعل Public Service Electric & Gas  يوجيرسيǈ ƗيǙي وƼ
 Ưيƽخƙل Ɨيجƙǈ أسعارها Ưيƽخƙ Ǉم Ƙǈمكƙ ولوجياǈكƙال Ƙخدمƙي اسƙال ƘركاƬال Ǉأ ƗمريكيǕا Ɩحدƙالم ƘياǙبالو
   Ǉùا مùǌƱƱا وخǌƼحقيق أهداƙو ƗسيƼاǈƙا الǌƙقدر Ɩيادƨ Ǐلƍ ǎمما أد ÜǊسƽǈ Ƙي الوقƼ Ɩالجود Ǉحسيƙ ƴا مǌƽكاليƙ

  ).ǈƨ1997اǈيريÜ(قاƇ والƙقدƍ ǅلǏ اǕماǅ أجý الب

  



 

ƲƓاƥال üƬƻال  
  نǃư المǋǂƴماǋ Ɩالƴمǐǂة اƣǕاǐƥة

ƣǐǊمƗ:  
 وƦلǁù  اǗداريÜ العمùƼ  ýùي مجùاƙ   ýحققƘ الƙي اǈǗجاƨاƘ أهǅ مǇ الحاضر العصر Ƽي المعلوماƙ ǅƲǈ Ƙعد

 الموƛوقƗù  المعلومùاƙ  ƘوƼير لǌƙ ƍǏدƻ والƙي البياǈاƘ المƙقدمÜƗ وقواعد اǗلكƙروǈيÜƗ الحاسباƘ علǏ باǙعƙماد
Ɨكاملƙي والمƼاسب وǈالم Ƙالوق ǅلعمو Ǉيديƽƙالمس Ǉم ǅƲǈ Ƙالمعلوما ýكƬب Üǅعا Ƙي القراراƦخƙي ولمƼ ƗمƲǈالم 

ýكƬب ƭخا. 
  

  ƘƟƓالمüǋǓا :ǃưة النǐǉما  
  

 üǋǓا ƒǂƯالم : ǃاưالن ǃǋǊƻمThe Concept of the System   
Ʋǈ ǅǌƽاǅ المعلوماƘ اǗداريƦ ÜƗلǁ أǇ بǈاƇ وƙصميǅƲǈ ǅ المعلوماƘ اǗداريƙƋƙ Ɨي أهميƗ دراسƗ الƲǈاǅ  كمƱƙلب ل

Ɨركيبƙ يƼ ǅاƲǈا الǌويƙي يحƙال Ƙاǈاصر والمكوǈالع ƗƼكا Ǐر علƬمبا ýكƬمد بƙعƙ . ƴائƬ ǅخداƙباس ǅاƲǈال ƨميƙوي
يƼ ƫي عùالƙ ǅحكمǊù   وعلƱǈ Ǐاق واسƼ ƴي العديد مǇ المجاƘǙ الƙي قد يواجǌǌا الƽرد Ƽي حياǙ Ǌƙسيما ǈǈƍا ǈع

مخƙلƗƽ حيǈ ƚجد الƲǈاǅ السياسيÜ الƲǈاǅ اǙقƙصاديÜ الùƲǈاǅ اǕكùاديميÜ الùƲǈاƳ     ǅمجموعƗ مǇ الǅƲǈ وبǈƋوا
  .اǗداري

الƲǈريƨƙ Ɨويدǈا بƱريقƗù مخƙلƗùƽ مǇù الƽƙكيùر      Ǉƍǁ مǌƽوǅ الƲǈاǅ مسƙمد أساسا مǇ الƲǈريƗ العامƗ للƙ ÜǅƲǈل 
عديد مǇ الƲواهر الƲǈƙيميƗ المخƙلƗƽ ضمƱǈ Ǉاق كامýù وكلùي مǇù    الموجƗǌ لحý المƬكلاƘ وǅǌƼ ووصƻ ال

Ƽيعود لǖصý اليوǈاǈي للكلمSystem   Ɨùأما بالǈسبƗ لمصƱلƠ الƲǈاǅ. الداخليƗ والخارجيƗ Ɨالƙصور للعوامý البيئي
  .)1(وƙعǈي معا يكوSystema Ǉوهي 

  
بياƘ الƙي ǈƙاولƘ هƦا الموضوƳ والƙي Ƽي حيǇ يƬير المعǏǈ اǙصƱلاحي للكلمƗ والƦي ǈجدƼ ǉي العديد مǇ اǕد

ƙدور Ƽي مجملǌا علǏ أǇ الƲǈاǅ يعǈي مجموعƗ مǇ العǈاصر المƽƙاعلƗ والƙي ƙعمý ضمǇ حدود Ǖجƙ ýùحقيùق   
ƗلوبƱالم ƻهداǕا.  

 ƻقد عرƼ Üǅوǌƽا المƦه Ƙاولǈƙ يƙال Ƙاƽعريƙعدد ال Ưعراƙبد اس Ǚ ǅاƲǈال ǅوǌƽالمقصود بم ƠوضيƙولMartin 

and Powell ا Ǌǈا Ǐعل ǅاƲǈل"    ýكùƬƙل ƗùƱا المحيùǌƙبيئ ƴوم Ưا البعǌبعض ƴم Ɨعلاق ƘاƦ Ƙوياƙلمح ƴجمƙ
ýكامƙم ýا كǌأما . )2("بمجموعparker  Ǌǈأ Ǐعل ǊƼيعرƼ" Ɨجميعيƙال Ɨƺالصي ƘاƦ ƗƱرابƙاصر المǈالع Ǉم Ɨمجموع

Ɩالموحد Ɨ3("الكلي( .  
---------------------------------------------------------------------------  

Ü 1994المùريÜƣ   روالƱƙبيقùاÜƘ الريùاÜƯ دا   Ƭǅريƻ كامǅƲǈ Üý المعلوماƘ اǗداريƗ للمكƙباƘ ومراكƨ المعلوماÜƘ المƽاهي .1
ƭ55.  

2. Christopher Martin, Philip Powell, Information System, A Management Perspective, Op.cit, p32. 
3. Charles S. Parker, Management Information System, Strategy and Action, New York, McGraw 

Hill Publishing Co.1989, P86. 



 

Ɨǈأ Ǐعل ǅاƲǈلل Ɨير أحمد جمعƬب  "ويùيƙرƙ يƼ ƴوضƙ يƙوال Ɨبادلƙالم Ƙوالعلاقا ƇاƨجǕاصر واǈالع Ǉم Ɨمجموع
ƻهداǕا Ưحقيق بعƙل ýكامƙقي ومƱǈأما . )1("مtaggart  ǅƲǈال Ǐلƍ ارƬقد أƼ الواحد ǅاƲǈا الǌي يحويƙال Ɨرعيƽال

 Ɨǈأ Ǐعل ǅاƲǈال ƻعر ƚحي "Ɩالمرجو ƻهداǕا Ɩمحدد Ɨي بيئƼ اǌƙوعلاقا Ɨرعيƽال ǅƲǈال Ǉم Ɨ2("مجموع( .  Ƈاùǈوب
Ʀه ÜǅاƲǈي الƼ ƭالخصائ Ǉير عدد مƼوƙ Ǉبد مǙ Ɨǈجد أǈ ÜƗƽلƙمخ Ƙاƽعريƙ Ǉم ǅقدƙ Ǐعلǉ هي ƭالخصائ:  

  

1.  Ǉم Ɨمجموع Ǉم Ǉكوƙي ǅاƲǈال Ǉأýكامƙالكلي الم ǅاƲǈا  الǌبمجموع ýكƬƙ يƙاصر الǈالع. 

2. ǅاƲǈلل Ɨǈاصر المكوǈالع Ǉسيق بيǈƙو ýصاƙوجود ا Ǉبد مǙ. 

3.   ýùك ǅاƲǈال ǁلƦ يƼ ƇاƨجǕا Ɨمساهم ýخلا Ǉم ǁلƦو ǁرƙƬم ƻأو هد ǅعا Ưرƹ حقيقƙل ǅاƲǈال Ǐيسع Ǉأ
ǉحسب دور.  

  

 Ǐانƙال ƒǂƯة: المǐƳƥƻال ǃưالن Subsystem   
لرئيسيƗ لمǌƽوǅ الƲǈاƙ ǅركƨ علǏ دراسƗ الƲǈاǅ والƙعامý معǊ علǏ أƗǈ كý مƙكامǙƍ Üý اǊǈ وƹǕراǇƍ Ư الƽكرƖ ا

    Ǌùل Ɨùǈمكو  ƗùمƲǈأ Ǐلƍ رعيƼ ǅاƲǈ ýوك ƗرعيƼ ǅƲǈ Ǐلƍ ǅاƲǈال ǅقسيƙ  ǅƙعميق ودقيق ي ýكƬب ǅاƲǈال Ɨدراس
ǅاƲǈال ýحليƙ Ɨعملي Ƈجراƍ ƻدǌب ǅاƲǈال ǁلƦل Ɨǈاصر المكوǈالع Ǐلƍ Ǚ3("وصو( .  ǅاùƲǈ رƺأص Ǐلƍ ýالوصو Ǐƙح

  )23(لصǈدوق اǕسود كما Ƽي الƬكý رقƼǅرعي Ǚ يمكƙ ǇحليلǊ والƦي يƱلق عليǊ بƲǈاǅ ا
  

  
  

ǅرق ýكƬ)23 (Ɨرعيƽال ǊمƲǈو ǅاƲǈرمي للǌال ýيكǌال Ǉيبي  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source: Mike J.S.Harry.Information and Management system, op.cit, p.15. 

   
------------------------------------------------------------------------------  

Ü 1986اƨǕهرÜƗ  Ü جامعÜƖ القاهر1جاب اǅƲǈ ÜŸ المعلوماƘ بيǇ الƲǈريƗ والƱƙبيقƱ Ü دمحم Ƙأحمد ƙوƼيق جمعÜƗ رƼع .1
ƭ15. 

2.  Üسابق ƴمرج ÜƘالمعلوما ƨومراك Ƙباƙللمك ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ Üýكام ƻريƬ1994ƭ Ü57. 
3. Mike J. S. Harry. Information and Management System, London, Pitman Publishing, 1990, P15. 
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Ƙالƙال ƒǂƯالم : ǃاưالن ƥƬناƳComponents of system: 

    Ǐعùسƙ يùƙوال Ɨùداخلƙالم ƗيƽيƲالو Ɨالعلاق ƘاƦ Ƙاǈوالمكو Ǉاصر مǈالع Ǉم ƗمƲǈم Ɨمجموع Ǐلƍ ǅاƲǈير الƬي
  :)Ǖ)1) (2) (3) (4هداƻ المƙƬركÜƗ وƼيما يلي أهǅ هǉƦ العǈاصرلƙحقيق بعƯ ا

1. ƘالمدخلاInput:  
Ʀه Üاǌواجد بƙي يƙال Ɨالبيئ Ǉم ǅاƲǈمدها الƙي يسƙاصر الǈالع ƗƼوهي كاǉ     ÜƗùاقƱال Üǅاùواد الخùالم ýƛاصر مǈالع

 Ɨوجد المدخلاƘ علƛ ǏلاƛوƹيرهاÜبمعǏǈ أǌǈا القوǎ الƙي ƙمكǇ الƲǈاǅ مǇ مباƬرǊƙ العمÜý وÜƘ ƙ المعلوماداƼǕرا
  :أƬكاý رئيسيƗ هي

وƙمýƛ المواد والعǈاصر الƙي يحƙاƍ Ɯليǌا الƲǈاǅ كƬرƱ أساسي لبùدSerial Inputs :  ƇالمدخلاƘ المƙسلسلƗ   - أ
ǅاƲǈال Ɨيƨي جاهƼ رƬمبا ƭقǈ اǌǈقداƼ ýكƬي ƚحي Ɨمراريƙواس ýالعم. 

للƲǈاǅ وƙحƙاƜ لحƦر وعǈايƼ ƗائقƗ عǈد وهي ƙمýƛ مدخلاƘ محƙملRandom Inputs  : ƗالمدخلاƘ العƬوائيƗ   - ب
ǅاƲǈال ƖƇاƽك Ǐر علƛƌي ýكƬيارها بالƙاخ ǅعد ǇǕÜيارهاƙاخ. 

Ƙ -   ƗبداليƙسǙا ƘالمدخلاSubstitute Inputs :  ƗمراريƙùسǙ ǅاƲǈا الǌاجƙي يحƙال Ɩجددƙالمواد الم Ǐعل ýمƬƙو
 Ƙالمدخلا Ưبع ýحلاƍ أو ýبداƙاس ýخلا ǇمÜ ǉويرƱƙو Ǌأدائ. 

ƚ -   Ɨالراجع ƗيƦƺƙال ƘمدخلاFeedback Input  :   Ǉùم Ǌلامƙùاس ǅƙما ي Ɩي عادƙال Ƙالمخرجا Ǉم Ƈƨج ýƛمƙو
 .جديد كمدخلاƘ لƩƽǈ الƲǈاǅ أو كمدخلاƘ لƲǈاƈ ǅخر

 
2.  ƗالمعالجProcessing : يƦال ýاعƽƙال ýخلا Ǉا مǌخدميƙلمس Ɩيدƽم Ƙمخرجا Ǐلƍ Ƙالمدخلا ýحويƙ ǅƙا يǌيƼو

 Ƙاصر العملياǈع Ǉبي ǅƙيýالعم ƘاƇجراƍو ǅاǌوم ƘǙǓبا Ɨلƛمƙالم. 

وهي الخƱوƱ الƙي ƽƙصý الƲǈاǅ عǇ اƲǈǕمƗ اǕخرǎ وكƦلƽƙ ǁصý الƲǈاǅ عǇ البيئBoundaries:  Ɨالحدود .3
Ǌب ƗƱالمحي . ùبحي Üاǌرضƽƙ قيود Ǉضم ƗƱالمحي Ɨالبيئ Ǉم ǅاƲǈال Ɩادƽƙاس Ɨيǈمكاƍ حددƙ Ǉƍ Ǐǈبمعƚ   Ơبùيص

Ǚƍ Ɵالحدود مسمو ǉƦه ýداخ ýالعم Ǌب ýالعم ǁرباƍ أو ǅاƲǈال ýƬƼ Ǐلƍ ديƌا قد يǌǈع Ɯالخرو Ǉأ. 

4. Ƙالمخرجا: Outputs     ýكاùƬƎب Ǉوùكƙ Ǉأ Ǉالممك Ǉي مƙوال Ƙالمدخلا Ɨمعالج Ǉم Ɨحصلƙالم Ɲائƙǈوهي ال
Ƙوالمعلوما Ƙوالخدما Üƴالسل ýƛم Ɩهي. عديد Ƴواǈأ Ɨƛلاƛ Ǐعل Ƙالمخرجا Ǉكوƙو:  

 ):ƈ)24خرÜكما Ƽي الƬكý رقǅمخرجاƘ الƲǈاǅ قد ƙصبƠ مدخلاƘ لƲǈاǅ   - أ

  
  
  
 

--------------------------------------------------------------------------------------  
1. R.N.Nauhria, Rajnish Prakask, Management of System, op.cit, p.21-23. 

 .Ƭ1989 Üƭ ƭ15-19ر والƙوƨيÜƴ الƽرقاǇ للǈ رÜ داƼǇي ƙحليý الÜǅƲǈ عما ƗعوƯ مǈصورÜ محمد أبو الǈورÜ مقدم .2

Ü 1996مكƙبƗ دار الƛقاƗƼ للƬǈر والƙوƨيƼǇ   Üƴùي ƍدارƖ اǕعماý أƲǈمƱƙ Ɨبيقاƍ ƘدارÜƖ عما بعماد عبد الوهاب الصباÜƷ الحاس .3
ƭ ƭ19-20. 

4. Christopher Martin, Philip Powell, Information System, Op.cit, pp32-33. 



 

  
ǅرق ýكƬ)24 (اƲǈال Ƙمخرجا Ǉخريبيƈ ǅاƲǈل Ƙمدخلا Ơصبƙ قد ǅ  

  

  
 
  

 
Source: Charles S. Parker, Management Information system, Strategy and Action, op.cit, p.87. 
 

كما . بمعǏǈ أƙ ǇصبƠ مخرجاƘ الƲǈاǅ مدخلاƘ لƩƽǈ الƲǈاǅ وƦلǁ بǌدƙ ƻحسيǇ كƽاƗ :ǊƙƇمخرجاƘ ارƙدادي  - ب
 ǅرق ýكƬي الƼ)25( 

ǅرق ýكƬ)25 (ا ǇدادييبيƙرǙا ƘلمخرجاƗ  
  
  
  
  
  
  

Source: Ibid; p.88.  
 
Ƙ -  Ɨائيǌǈ Ƙمخرجا .   ƚùبحي Ǌùسƽǈ ǅاƲǈال ýقب Ǉم Ǚو ǎخرǕا Ɨرعيƽال ƗمƲǈǕا ýقب Ǉا مǌخدامƙاس ǅƙي Ǚ ƚحي

 ǅرق ýكƬي الƼ كما Ɨالخارجي Ɨي البيئƼ Ƙمخرجا Ơصبƙ)26( 

  
ǅرق ýكƬ)26 (ائيǌǈال Ƙالمخرجا ǇيبيƗ  

  

  
  
  

Source: Ibid; p.88.  
 :Feedback controlقابƗ الƦƺƙيƗ الراجعƗ ر .5

    Ƙاùعملي Ƈراùجƍ هو Ɨالراجع ƗيƦƺƙال ƻهد Ǉƍ ǁلƦ Üمعا Ɨوالرقاب Ɨالراجع ƗيƦƺƙومي الǌƽم ǅخداƙاس ǅƙما ي Ɩعد
Ɨالرقاب .    ƗùلوبƱالم Ƙاùالمخرج ƴùم ǅاƲǈلل Ɨالحقيقي Ƙالمخرجا Ɨǈمقار Ɨيجاد عمليƍ Ǐلƍ Ɨالراجع ƗيƦƺƙير الƬƙو

ƙخǙيجاد اǗÜأصلا  Ǐùعل Ƙيراƺƙال ƚواحد Ɨالرقاب Ƈجراƍ يƼ Ɨجƙاǈال Ƙالمعلوما ǁلƙ Ǉم ƖادƽƙسǙما واǌǈبي ƘاƼلا
Ƙأو المخرجا Ƙأو العمليا Ƙالمدخلا.  

  

ƘمدخلاƜاƙǈǗا 

 مخرجاƲǈ Ƙاǅ اƙǈǗاƲǈ ƜاƼ ǅرعي ƲǈاƼ ǅرعي

 لƙسويقمخرجاƘ لƲǈاǅ ا

 مخرجاƘ الƙسويق

ǅاƲǈال 

ǅاƲǈال 

ǅاƲǈال Ƙمخرجا 

Ǌسƽǈ ǅاƲǈلل Ƙمدخلا 

 مخرجاƘ الƲǈاǅ الƙكييƽي مخرجاƲǈ Ƙاǅ أ Ʋǈاǅ أ

 ǅاƲǈ Ƙمدخلا

 الƙسويق 

 Ʋǈاǅ ب

ýحويƙو ýقǈ Ƙعمليا+ 
 مصادر لǅ يǅƙ اسƙخدامǌا



 

  
  ǅƲǈال ƳواǈأTypes of the Systems:  

وبƬكý عاǅ يمكƙ Ǉصǈيƻ أùǈواƙ)1( .  Ƴخƙلƻ أǈواƳ الǅƲǈ باخƙلاƻ اƼǕراد وبرامƝ الحاسوب الممكǇ اسƙخدامǌا
ǈاليالƙحو الǈال Ǐعل ǅƲ:  
  
1.  Ɨوحƙƽالم ǅƲǈالOpen Systems:  
 Ǌƙبيئ ƴم ýاعƽƙمالي يƙاح ǅاƲǈ ǊǈƋب Ɵوƙƽالم ǅاƲǈال ƻعريƙ Ǉيمك .   Ǉùم Ǌùƙمدخلا ǅƲǈال Ǉم Ƴوǈا الƦه ýقبƙويس

Ɨالبيئ ǉƦه Ǐلƍ اǌƙيعيدها بعد معالج ǅƛ Ǌب ƗƱالمحي Ɨالبيئ.  
2.  Ɨلقƺالم ǅƲǈال Closed Systems : Ǚ يƙال ǅƲǈد  هي الùيما يوجƼ اǌحصر عملǈوي ÜƗالخارجي Ɨبالبيئ ýصƙƙ

ƱقƼ اǌبداخل.  
3.  Ɨوحƙƽالم ƻصǈ ǅƲǈال )Ɨلقƺالم ƻصǈ أو :(  Üبقاùمس ƗƼومعر Ɩمحدد Ɨالبيئ Ǉم Ƙا مدخلاǌل Ǉكوƙ ǅƲǈال ǉƦوه

 . الƙي ƙƋƙي مǇ  خارجƘ ƗوبƦلǙ ǁ يكوǇ الƲǈاǅ عرضƗ للاضƱرابا

4. ƗƱلƙالمخ ǅƲǈالMan-machine Systems :ýمƬƙ وهي       ǇيƦùر الùƬالب Ǉùم Ǉوùكƙƙ Ʀƍ ÜƗùلǓوا ǇساǈǗا
ǅǌراضƹحقيق أƙل ƘدواǕوا Ƙوالمعدا ƘǙǓا Ǉر مƛوعا أو أكǈ Ǉخدموƙيس. 

5. ƗماليƙحǙا ǅƲǈالDeterministic Systems: Ǌبدق Ǌائجƙǈ ƴوقƙǈ Ǉأ Ǉيمك Ǚ ǅاƲǈ ǊǈƋب. 

6.  Ɩالمحدد ǅƲǈالProbabilistic Systems :ƙƙو Üǉƌاƨأج ýاعƽƙƙ يƦال ǅاƲǈهو ال   Ǉùيمك ƗùريقƱب ǊƼحقق أهدا
Ɨامƙ Ɨا بدقǌب ƌبǈƙال. 

 
 Ɨيƙكبوǈالع ƗبكƬوال ƘǈرƙǈǗا ýالويب(وبدخو (  ǇƎùƼ Ɩالمعاصر Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ɨيǈي بƼ ماǌƙاماǌسƍو ƴواس ýكƬب

Źخداماƙارا واسƬƙǈر اƛكǕهو ا Ɨوحƙƽالم Ƙالمعلوما ǅƲǈ حوǈ Ǌوجƙال.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

---------------------------------------------------------------------------------------  
1. Gordon B. Davis, Margrethe H. Olson, Management Information System, New York, McGraw Hill 

Inc., 1985, P272. 



 

ƲƓاƥال ƒǂƯالم: ǃاưالن ƔƥاƣƋManagement of the System  
 

 ǅƲǈال ýكاƬأ Ǉالعديد م Ƙي القراراƦخƙم Ǌيواج   Ƈاùǈوالب ƘيجياƙراƙسǙولوجيا واǈكƙبال ƖرƬالمبا Ɨالعلاق ƘاƦ
ويقوǅ المدراƇ بممارسƗ وƲائǅǌƽ اǗداريƗ مƙ ǇخƱيƱ وùƲǈƙيǅ وƙوجيǊù ورقابƗù    . الƲǈƙيمي للمƲǈمƽǈ Ɨسǌا

   ǉƦùر هùييƺƙوير وƱƙ Ǐعل Ǉقادري ýوبالمقاب Ɨاسبǈالم ǅƲǈال Ɨأو مجموع ǅاƲǈال ƻيƲوƙ Ǐعل Ǉوا قادريǈليكو
ما لǅƨ اǕمر وƦلǁ لƙلبيƗ اǙحƙياجاƘ المخƙلƗƽ لǈƙوƳ الǅƲǈ البùƬريÜƗ واǙجƙماعيƗù واǙقƙصùاديƗ    الƦƍ ǅƲǈا 

Ɨعالي ƖƇاƽبك ƗيميƲǈƙال ƻهداǕحقيق اƙسعيا ل Ɨيǈƽوال.  
  ǅƲǈال ƖدارǗ ýالمداخ Ǉعدد م ǁالǈوهApproaches to the Management of the Systems   يùƙوال

  :)1(هي Ʋǈýاǅ أو ما يƽرضǊ الƲǈاƽǈ ǅسǊ مǇ مداخǗ ýدارÜǊƙ المداخƙعƙمد علƱ ǏبيعƗ الƲǈاǅ أو ال
  

1. ƖƓاƙال üƢƣالمStatic Approach:  Ǉيوƨƽلƙال Ɩƨǌأج ýƛم Ɨالمادي ǅƲǈال ƖدارǗ ýا المدخƦه ǅخدƙما يس Ɩوعاد
 حيƚ يقدǅ هƦا المدخý الƱرق واǗجراƇاƘ اللاƨمƗ للحƽاƲ علǏ حالƗ الƛباƘ واǙسƙمراريùƼ Ɨي . والكمبيوƙر

ýا المدخƦه Ɩدارƍ يƼ ق العلميƱǈوالم Ɨالقياسي Əالمباد ǅخدƙيرا ما يسƛوك ÜǅاƲǈبال Ɨالخاص Ƙالعمليا. 

2.  Ǐمǂƴال üƢƣالمScientific Approach : Ǉالعاملي ǎلد ƖƇاƽالك Ɩيادƨ يƼ Ǐلƛرق المƱال Ǉع ƚللبح ǅخدƙويس
ƭخصƙال Ɨأهمي Ǐعل ýكد المدخƌوي ÜƗداريǗا Ƙوياƙي المسƼ. 

3. ưالن üƢƣالمǏم Systematic Approach : ùيميƲǈƙال ǅƲǈال ƖدارǗ ǅخدƙويسƗ     Ƙوياƙùد مسùǈع Ɨùسسƌللم
Ɨوالخارجي Ɨالداخلي Ɨالبيئ ƘيراƛƋƙال ƴم ýا المدخƦه ýعامƙوي ǅقساǕوا Ƙالمديريا .  ǅاùƲǈال ƖƇاƽك Ǐعل ƨويرك

ǊكملƋب. 

4. ǏجǐƗاƥƗƨǗا üƢƣالمStrategic Approach :ال Ǉع ƗيميƲǈƙال ǅƲǈال ƖدارƎي بǈويع  ÜǁرƙùƬالكلي الم ǎوƙمس
  Ɨمراريƙùور واسƱƙمو وǈ Ǐر علƛƌƙ يƙوال Ɩالمحدد ýالعوام ƗƼحديد كاƙب ǅƙǌجيا يƙراƙاس ýلب مدخƱƙي ƚحي

ƗويلƱ Ƙراƙƽل ǅاƲǈال. 

5. ǏƳماƗجǗا üƢƣي -المǈقƙال Socioteechnical Approach  :   ƻدùǌب ýدخùا المƦه ƗمƲǈالم Ɩدارƍ ǅخدƙسƙ
لƛƋƙ Ǌير قùوي   يÜ حيƙ ƚبيǇ أǇ الƲǈاǅ الƙكǈولوجƗاعيƗ والǅƲǈ الƙكǈولوجيƙجسير العلاقاƘ بيǇ الǅƲǈ اǙجƙم

ويقوǅ هƦا المدخƱƙ ýوير العلاقاƘ بيǇ المصادر . علǏ العلاقاƘ اǈǗساǈيƗ والبǈاƇ الƲǈƙيمي للƲǈاǅ اǙجƙماعي
الكùƽاƖƇ   المùƱƙورƖ علƨ ǏùيùادƖ    اوالƱموحاƘ اǙجƙماعيƗ لƼǖرادÜ مǇ خلاƙ ýقييǅ الƙكǈولوجي Ɨالƙكǈولوجي

   ƻداùهǖل Ɨùخدم ǅعا ýكƬوب ƗمƲǈوالم ýالعم Ƙومجموعا Ǉراد العامليƼǖل Ɨالسلوكي ƱماǈǕي اƼ ƗصاديƙقǙا
 .والسلوǁ اǙجƙماعي معا االمƙƬركƗ للƙكǈولوجي

  
  
  
  
  
  

------------------------------------------------------------------------------  
1. R.N.Nauhria, Rajnish Prakask, Management of System, op.cit, p.28-29. 



 

 ƘƟƓالمǏانƙال : ǃưن Ɩماǋǂƴا المǊƗناǋǀمǋاǊƗاǐƣƟƗ  
  

 üǋǓا ƒǂƯا: المǉƥƬناƳǋ Ɩماǋǂƴالم ǃưن ƣƥاǋ1(م(   :  
   ÜƗùلوبƱالم Ɨروريùالموارد الض ýكƬƙ يƙال ƗساسيǕاصر اǈالع Ǉم Ɨخمس Ǐالمعاصر عل Ƙالمعلوما ǅاƲǈ ýمƙƬي

أو المكوǈاƘ البرمجيƗ  البرمجياÜHardware   ǅƛ ÜƘ واǕجƖƨǌ أو المكوǈاƘ الماديPeopleƗاد اƼǕر: والƙي هي
Ɨالحاسوبي ƗمƲǈǖلSoftware  Ƙاǈوالبيا ÜData  ƘبكاƬوال ÜNetworks    .  رùاصǈالع ǉƦه ƗƲا ملاحǈǈمكاƎوب

 Ǌǌيواج Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ƴواǈأ Ǉم Ƴوǈ ي أيƼ Üýالعم Ƈاǈƛا أǌǈبي ƨمييƙوال ƗالخمسƗالعملي Ǌƙي حياƼ ردƽي  . الùوه
العǈاصر والموارد ضروريÜƗ وƙكمý بعضǌا البعƯ وƙƙرابÜƱ بƬكý يجعý الƲǈاǙ ǅ يعمý بƱريقƼ ƗùعالÜƗù أو   

  :)27(رقǅ الƬكýوكما هو موضƼ Ơي  يƙكامý بدوǇ واحد مǌǈا
  

كƼ   ǅùƲǈ ýùاƼǕراد هǅ مƱƙلب ضروري للعملياƘ واǗجراƇاƼ Ƙي :   People Resourcesموارد اƼǕراد .1
Ƙالمعلوما .Ǉائييǌǈال Ǉخدميƙبالمس ǅǌلق عليƱǈ راد ماƼǕا ƇǙƌه ǇومEnd Users     ǇييùصاصƙخǙا ǁلƦùوك Ü

ǅاƲǈال Ɨدامƍو ýيƺƬƙ Ǉع Ǉوليƌالمس ǇييǈƽالInformation Systems Specialists  
2.  Ǉخدميƙأو المس ÜǇائييǌǈال Ǉخدميƙالمسusers :أو ال ÜǅاƲǈال Ǉخدموƙيس ǇيƦراد الƼǕا ǅا هǌجƙǈي يƙال Ƙمعلوما

 Ǉديريùأو م ÜǇبائƨ أو ÜƗاريƙوسكر Ɨبƙأو ك ÜǇدسيǈǌأو م ÜǇأو بائعي ÜǇوا محاسبيǈيكو Ǉأ Ǉيمك ǇيƦوال ÜǅاƲǈال .
ǅاƲǈال Ǉخدميƙا مسǈمƲمع ǇƎƼ ƩساǕا اƦه Ǐوعل .Ǉييǈƽال ǇصاصييƙخǙأما اIS Specialists   ǇيƦراد الƼǕا ǅǌƼ

 ǅاƲǈ Ɩدارƍو ýيƺƬƙوير وƱƙب ǇيقوموŹياǈƼ Ƙالمعلوما .   ǅƲǈùو الùمحلل ǅǌǈومSystem Analysts  وراùƱوم Ü
ƘالبرمجياSoftware DevelopersÜ ǅاƲǈلو الƺƬومSystem Operators    ÜƖدارǗب اǈي الجواƼ Ǉالعاملي Ǉم

Ɨيǈيƙوالرو ÜƗيǈƽوال .  Ɨùيƙالمعلوما ƘاùلبƱƙالم Ǐعل Ƈاǈب ǅاƲǈال ǅصميƙب Ǉيقومو Üýاƛالم ýسبي Ǐعل ÜǅƲǈمحللو الƼ 
. يƌمǈوǇ برامƝ الحاسوبƼ Üي ضوƇ المواصƽاƘ الƙي يقدمǌا محللي الǅƲǈ البرمجياƘومƱورو . للمسƽƙيد الǌǈائي

ƘبكاƬوال Ɨƽلƙالحواسيب المخ ǅƲǈ ýيƺƬƙو Ɩدارƍو Ɨي مراقبƼ Ǉيساعدو ǅاƲǈلو الƺƬوم.  
3. ƖƨǌجǕموارد اHardware Resources   :  وا Ƙاùǈالمكو Ƴواùǈأ ƻلƙومخ ýك Ǐعل ýمƙƬƙ يƙوال  Ʊائùلوس

Ƙوالمعلوما Ƙاǈا البياǌمر بƙ يƙال Ƙي العملياƼ Ɨخدمƙالمس Ɨالمادي . Ǐعل ýمƙƬƙ Ǚ Ɨالمادي Ƙاǈأو المكو ƖƨǌجǕاƼ
 Ʊالوسائ ýك Źأيضا ýب ÜƖƨǌجǕا Ɨالحواسيب وبقيMedia  ƖورƲǈالم ƯراƹǕواTangible Objects     يùƙال

الƦي ƙسƙخرƜ عليǊ المعلومùاƍ ƘلƙSheet of Paper      Ǐùسجý عليǌا البياǈاÜƘ مǇ صƽحاƘ وقƴƱ مǇ الورق
 Ɨأو الضوئي ƗƱǈƺالمم ƭقراǕاMagnetic or Optical Discs .  يبùالحواس ǅùƲǈ اǌƙلƛأم ǇمƼComputer 

Systems   الحاسوب Ƙملحقا ǅƛ Üاǌواعǈأ ƻلƙبمخ ÜComputer Peripheral     يùƙوال ÜاǌكالùƬأ ƻلƙبمخ Ü
ǎأخر ýصوƼ يƼ اǌاصيلƽƙ Ǐي علƙƋǈس. 

  
  
 

------------------------------------------------------------------------------  
  .32-29مرجƴ سابقǅƲǈ,ƭ ƭÜ المعلوماƘ اǗداريƗ,علاƇ الديǇ الجǈابي وعامر قǈديلجي .1



 

والƙعليماƘ  ƘواǗيعاƨاوالƙي ƙƬƙمý علǏ كý ومخƙلƻ أǈواSoftware Resources   : ƳالبرمجياƘموارد  .4
معالجƗ البياǈاÜƘ ومǇ ضمǌǈا مجموعاǅƲǈ Ƙ الƺƬƙيÜý الƙي ƙوجǊ المكوùǈاƘ الماديƗù للحاسùوب    المƱلوبƼ Ɨي 

 Ɲبرام Ǐسمƙو Üاǌر عليƱسيƙوPrograms . ǁالǈǌƼƘر   برمجياƱيùي يسƦال ÜýيƺƬƙال ǅاƲǈ Ɲبرام ýƛم ÜǅاƲǈال
Ǌلوب لƱالم ǅالدع ǅويقد Üالحاسوب ǅاƲǈ Ǐعل . ǅƛƘو برمجياƙ Ɲي هي برامƙوال ÜبيقƱƙال Ƙوعمليا ƘاƇجراƍ Ǌج

 Ƙباƙالمر Ɲامǈوبر ÜƘالمبيعا ýحليƙ Ɲبرام ýƛم Üائيǌǈال ǅخدƙالمس ýقب Ǉم Üللحواسيب Ɩمحدد Ƙخداماƙباس Ɨخاص
ƗحقǙ ýصوƼ يƼ اǌوضحǈي سƙال ÜƘالكلما Ɨمعالج Ɲامǈوبر ÜƘحقاƙوالمس.  

5. Ƙاǈموارد البياData Resources: ƗوليǕالمواد ا Ǉكوƙ Ǉأ Ǉر مƛهي أك ƘاǈالبياƼ Ƙالمعلوما ǅƲǈر  . لùبƙعƙو
البياǈاƘ موارد ƦاƘ قيمƗ عاليƼ Ɨي المƲǈمÜƗ لƦا ǌǈƎƼا يǈبƺي أƙ Ǉسƛƙمر وƙدار بƬكƼ ýعاý لكي ƌùƙمƼ Ǉائùدǌƙا   

ƗمƲǈي المƼ ائيǌǈال ǅخدƙللمس .    Ɨùوالرقمي ƗùبائيƽلǕا Ƙاùǈا البياǌǈضم Ǉوم ÜýكƬ يƋب Ǉكوƙ Ǉأ Ǉيمك Ƙاǈوالبيا
  .لاƘ اǕعماÜý واǕحداƚ والعǈاصر اǕخرǎالƙقليديÜƗ الƙي ƙمýƛ وƙوصƙ ƻعام

6. ƘبكاƬموارد الNetwork Resources:     Ɩدùبعي ƘǙاùصƙǙوا ƘǙاùصƙǙا Ƙولوجياǈكƙ Ǐعل ýمƙƬƙ يƙال
Ɨالخارجي ƘبكاƬوال ÜƘǈراƙǈǗاÞƗالداخلي ƘبكاƬوال ÜƘǈرƙǈǗا ýƛم ÜƘبكاƬال Ƴواǈأ ƻلƙومخ Üǎالمد/ ÜƘǈراƙكسǕا

ماý اǗلكƙروǈيƗ الǈاجحÜƗ والعملياƘ الƙجاريƗ بكýù أǈواعùǌاÜ عبùر ùƲǈاǅ     والƙي أصبحƘ مǌمƼ Ɨي ƍدارƖ اǕع
ƗمƲǈي المƼ اǌƙمعلوما.  

مǇ جاǈب ƈخر يƦهب كƙاب ƈخروƼ Ǉي ƙقسيǅ موارد ǅƲǈ المعلوماƍ ƘلǏ مجموعƗ مǇ العǈاصر والمكوǈاƘ الƙي 
Ɨور السابقƱي السƼ ǉاǈكرƦ عما Źراƛك ƻلƙخƙ Ǚ .أ Ǐعل ƨيرك ǅقسيƙا الƦه Ǉأ Ǚƍ   يùه ÜƗيùر أساسùاصǈع Ɨربع :

Ɩماǋǂƴالمǋ ƖاناǐƓالǋ ÛاǐجǋلǋنǀƗالǋ ÛةǐƥشƓال ǌǋƾالǋ Ûمةưالمن  .  ÜƱرابùƙƙو Ưا البعǌبعض ýكمƙ ǁلƦوهي ك
  :ويمكǈǈا أǈ Ǉوضحǌا باƙǓي. بƬكý يجعý الƲǈاǙ ǅ يعمý بƱريقƼ ƗعالÜƗ أو يƙكامý بدوǇ واحد مǌǈا

1    . ƗمƲǈالمOrganization :ǅيƲǈƙا الǌي بǈعǈأو     و ƗركùƬ Ǉاùك Ƈواùس ÜƘالمعلوما ǅاƲǈ Ƈاǈب Ǐǈبƙي يƦال
حيƚ أǇ أهداƻ المƲǈمÜƗ وƱبيعƗù عملùǌاÜ وبيئùǌƙا الخارجيÜƗù     . الƣ.. .ماليƗمƌسسƙ ƗجاريƗ أو صǈاعيƗ أو 

   ǅاùƲǈ رùاصǈع Ǉم Źماǌم Źصراǈع ýƛمƙ اǌكل Ƙوالصلاحيا ƻائƲالو ƴيƨوƙو ÜƖدارǗا ƗبيعƱ ǇƎƼ ǁلƦك ÜاǌƙƼقاƛو
Ƙالمعلوما.  

2  .   ƗريƬاصر البǈوالع ǎالقو)Manpower(Ü  Ɩعاد Ǉكوƙ يƙوال ÜƗƽلƙالمخ ƘاƱاƬǈال Ʀيƽǈƙل ÜƗوالمدرب Ɨهلƌالم
ǊƽائƲوو ǅاƲǈال ƗبيعƱ حسب ÜƗƽلƙمخ ƘاƇاƽوك Ƙوياƙبمس .   Ǉائييùǌǈ خدميƙùمس Ǉسيصبحو ǅه ǅǌǈأ Ǐلƍ ƗƼضاƍ

ǅاƲǈال Ƙمخرجا Ǉخدموƙيس ǇيƦوال ÜƘالمعلوما ǅاƲǈل . ǅه ƇǙƌه ǇƎƼ ǁلƦي  كùƼ Ɨمǌاصر مǈع Ǉوǈسيكو ǅǌسƽǈأ
Ɩجديد Ƙجوا معلوماƙǈوي Üǅǌƙوا قراراƦخƙأو ي Üǅǌƛوا بحوƨجǈي Ǉبعد أ ÜƖجديد Ƙبمدخلا ǅاƲǈد الƼر.  

بمخƙلƻ أǈواعùǌاHardware (  Ü(المسƙخدمÜƗ كاǕجƖƨǌ والمكوǈاƘ الماديTechnology   Ɨالƙكǈولوجيا .     3
ǈروƙلكƍ Ƙومدخلا ÜƗاسبǈحواسيب م Ƙǈكا Ƈسوا Ƙالمعلوما ƚلب ýصاƙا Ƙومعدا Ɩƨǌأو أج ÜƗريƨلي Ɨأو ضوئي Ɨي

ƗلوبƱالم ƴالمواق Ǐلƍ .   Ƴواùǈأ ƻùلƙمخ Ǐعل ýمƙƬƙ يƙوال ÜƗبعƙالم Ɨيǈƽساليب الǕوا ǅƲǈال ǁلƦوك Ƙاùالبرمجي Ü
 ƗوخاصƘالبرمجيا  ƗبيقيƱƙال)Application programs (   Ƴرجاƙùا واسùǌǈيƨخƙو Ƙاǈالبيا Ɨلمعالج ƗلوبƱالم
ǌƙامعلوما.  



 

4     .   ÜƗùƽلƙالمخ Ƙاùي مصادر المعلومƼ ƖرƼوƙالم ÜƘالمعلوما ǅاƲǈ يƼ اǌدخالƍ لوبƱالم Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا
ƗيǈروƙلكǗا أو اǌǈم Ɨالورقي . ǅقوƙ ƚحيƘالبرمجيا      ǇميƋùƙا وùǌǈيƨخƙا وùǌƙبمعالج  Ɨùيǈƽساليب الǕوا ǅƲǈوال

ǁلƦل Ɨالمدرب ƗريƬالب ƘاقاƱريق الƱ Ǉع Üاǌرجاعƙم. اس ǇوأǅاƲǈال Ƙمدخلا ýƛمƙ Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا ǉƦه ýƛ.  
  

ýكƬ  ǅ27(رق ( Ǉاصرهايبيǈوع Ƙالمعلوما ǅƲǈ موارد  
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Ƙموارد البرمجيا  
ƘاƇواجر Ɲبرام 

  موارد  اƼǕراد
ǌǈ Ǉخدموƙمس Ǉائيو

Ǉصاصيوƙواخ 

ǅاƲǈال Ƈأدا Ǐعل ƖرƱالسي 

Ƙالمعلوما Ƙمخرجا  Ǐلƍ Ƙاǈبيا Ɨمعالج
Ƙمعلوما 

Ƙاǈالبيا Ƙمدخلا 

Ƙاǈموارد البيا Ǉƨخ 

ƖƨǌجǕموارد ا  
Ʊووسا Ɩƨǌأج 

Ƙاǈموارد بيا  
ƗيƼوقواعد معر 

ƘبكاƬموارد ال  
ƘبكاƬو ƘǙصاƙا 



 

  ƒǂƯالمǏانƙال:ƨƈمưنƈ ƅناƓ ƒاƓة Ɩماǋǂƴ1(الم(.  
وƲǈراƲǈ ǇǕ Źاǅ المعلوماƘ هو عبارƖ عƈ Ǉليƙ ƗسمƠ بجمƴ وƙصǈيƻ ومعالجƗ واسƙرجاƳ معلوماƘ مخƨوƼ Ɨǈي 
 Ƙالمعلوما Ǉم Ɩجديد Ƙمعلوما Ɯاƙǈƍو Ƈاǈب Ǐلƍ ƗƼضاƍ ÜŹحاليا Ɨيǈروƙلكƍو ÜŹسابقا Ɨيكيǈأو ميكا Ɨيدوي Ɩبصور ÜƘاƽمل

 Źأصلا Ɩوالموجود Ɨالسابق  Ǉùيمك Ǚ Ƙيلاǌسƙ Ǉم ƗيǈروƙلكǗالحواسيب ا ǉرƼوƙ لما ŹراƲǈو Üاǌƙبعد معالج ǅاƲǈي الƼ
ƙجاوƨها Ƽي ǅƲǈ المعلوماƘ المعاصرÜƖ لƦا ǇƎƼ الƽƙكير الجدي Ƽي بǈاƲǈ Ƈاǅ محوسب للمعلوماÜƘ أصùبƠ أمùر   

  : أساǕ ÜƩسباب عدƖ هي
  

1 .Ɨالسرع: Ƙللمعلوما ƗلوبƱالم Ɨيقيƛوƙال ƘاƇجراǗا Ǉأ ƚد      حيùǈر عùيƛبك Ƴرùأس Ǉوùكƙ ÜƗƽلƙا المخǌƙوأوعي
Ƙالمعلوما Ƴرجاƙاس Ǐلƍ Ɨسبǈبال Ɨوخاص Üالحواسيب ǅخداƙاس.  

2 .Ɨالدق:  ǁلƦو ÜƗالمحوسب ǅƲǈال Ǉم Ɨاليدوي Ɨقليديƙال ǅƲǈي الƼ يرƛأكبر بك ƋƱي الخƼ Ƴالوقو ƘǙماƙاح Ǉأ ƚحي
أما الحاسوب ǇƎƼ أداǉƇ يكوǇ بƩƽǈ القابليƗ . ويƙǈيجƗ الƙعب واǗجǌاد الƦي يصيب اǈǗساƼ Ǉي مجاý العمý اليد

   Ɩدùوم Ƙùوق Ǉر عƲǈال Ưƺب Üاǌǈم ƖخيرǕي الدقائق اƼ أو Ǌعمل Ǉم ǏولǕي الدقائق اƼ ǁلƦ Ǉكا Ƈسوا ÜƗوالدق
ǊƼروƲو ýالعم.  

اƼ Ǉالجǌد البƬري Ƽي الǅƲǈ الƙقليديƗ هو أكبر مǇ الجǌد المبƦوƼ ýي الǅƲǈ المحوسبÜƗ سواƇ ك :ƙوƼير الجǌود. 3
  Ǉùا مǌعلي ƖرƱا والسيǌǈƨا وخǌƙومعالج Ɨƽلƙومصادرها المخ Ƙالمعلوما ƴم ýعامƙال ƘاƇجراƍ ǎوƙمس Ǐعل ǁلƦ
    Ǉيƛاحùالب ýùقب Ǉùا مǌǈم ƖادƽƙسǙوالمصادر وا Ƙالمعلوما Ƴرجاƙاس ǎوƙمس Ǐأو عل Üيقƛوƙصاصي الƙاخ ýقب

ǇخريǓا Ǉيديƽƙوالمس.  
4 .Ƙالمعلوما Ɨوال :كمي Ƙالمعلوما ǅحج Ǉأ ƚحي   ǅùحج Ǉاùما كǌم ÜƖمحدود Ɨقليديƙرق الƱبال Ɨǈوƨائق المخƛو

   Ǉيƨùخƙوال Ʋùƽالح Ʊووسائ Üالحواسيب ƖاكرƦل Ɨاميǈƙوالم Ɩالكبير ƘاǈمكاǗبا Źقياسا ÜƗيǈوالمكا ƗريƬالب ƘاǈمكاǗا
ǎخرǕا Ɩالمساعد Ɨريƨواللي ƗيǈروƙلكǗا.  

5 .ƳرجاƙسǙي اƼ Ɨاحƙالم Ƙالمعلوم :الخيارا Ƴرجاƙاس Ƙخيارا Ǉƍ  اùعم Ɨالمحوسب ǅƲǈي الƼ ýضƼوأ ƴأوس Ƙا
Ɨقليديƙال ǅƲǈي الƼ ýهو الحا . Ƙالموضوعا Ʃوƌور Ǉواǈوالع ƻلƌكالم ƗƼالمعرو ƳرجاƙسǙا ƦƼاǈم Ǐلƍ ƗƼضاǗباƼ

حيùƙ ƚùربBoolean Logic (   Ʊ(أو الواصƽاǈǌƼ ÜƘالǁ مروƗǈ عاليƼ Ɨي اǙسƙùرجاƳ بùالمƱǈق البوليùاǈي    
  Ư وصوƍ ŹǙلǏ أدق المعلوماƘالموضوعاƘ والواصƽاƘ بعضǌا مƴ بع

  
  
  
  
  

--------------------------------------------------------------------  
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  .)ǐƣƟƗ)1اƖ نǃư المǋǂƴماƖ:لƘالمƒǂƯ الƙا 
الƙي يواجǌǌا ƙبùǈي وبùǈاManagement challenges       ƇعلوماƘأما أهǅ الƙحدياƘ اǗداريƼ Ɨي بǈاǅƲǈ Ƈ الم

  :  ǅƲǈ المعلوماƼ Ƙي المƲǈماƼ ƘمǇ الممكƍ Ǉيجاƨها بجاǈبيǇ أساسييǇ هما
  

1 . ýكامƙالIntegration Ǉبي Ƙالمعلوما ǅƲǈ :   Ɨùƛلاƛال Ʊاùقǈحددها بالǈ Ǉأ Ǉيمك ÜƖب عدǈي جواƼ ýƛمƙƙ يƙوال
ƗيƙǓا:  
  . أǈواƳ الوƲائǅƲǈ ƻ مƙعددƙ ƖخدǏƙƬ ǅ هǈالǁ  - أ
  .الربƱ بيǇ المسƙوياƘ المƙعددƖ للمƲǈمƗ صعوبƗ  - ب
Ƙ -  Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ƈاǈي بƼ ÜƗمƲǈا المǌحملƙƙ يƙال Ɨالمالي ƻكاليƙال. 

  

  ƙEnlarging scope of management thinkingوسيƴ مدياƘ وƼƈاق الƽƙكير اǗداري  . 2
 ÜƜاƙǈǗا ƱوƱخ Ɩدارƍ Ǐدربوا علƙ وا قدǈكا Ǉالمديري ǅƲمعƼبƙأو المكا ÜǅقساǕوا .   Ǐùدربوا علùƙما Źادراǈ ǅǌǈƍو
ýالكما Ǐلƍ Ǉأقرب ما يكو Ǉليكو Üýكك ƗمƲǈالم Ƈأدا ýما . جع Źالباƹووǈا    ايكوƦùǌب ǁرùحƙلل ýالوسائ Ǉيملكو Ǚ

ǉجاƙǙا  . ƴاريƬالم ǅƲǈ Ǉولكenterprise systems  Ɨاعيǈالص ƘبكاƬوالindustrial networks  Ǉلب مƱƙƙ
وسعوا مƲǈ Ǉرǅǌƙ ومǇ سلوكيÜǅǌƙ بالǈسبƍ ƗلǏ الƽƙكير Ƽي مƙǈجاƘ أخùرÜǎ وأقسùاǅ وخùدماƘ    المديريǇ أǇ ي

  :أخرƈ ÜǎخƦيǇ باǙعƙبار
  اسƛƙماراƘ هائلƗ لǅƲǈ المƬاريƼ ƴي المƲǈمƗ  - أ
  وقƱ Ƙويý يسƺƙرقǊ الƱƙويرÜ يǈبƺي أǇ يكوǇ محدد بواسƗƱ أهداƻ مƙƬركÜƗ واضحƗ الرƌيا  - ب

  

ƥưة نǊجǋ ǅم Ɩماǋǂƴالم ǃưن ƖاǐƣƟƗ ǌƥƢƈ  
يواجǅƲǈ Ǌ المعلوماƘ المبǈيƗ علǏ الحاسوب Ƽي مƲǈماƘ اǕعماý ببعƯ الƙحدياÜƘ يمكǈا ƙلخيƭ أهمùǌا Ƽيمùا   

  :)2( يلي
1. Ƙالمعلوما Ɩعمار Ƙحدياƙ:Information Architecture  

ƙƱƬǈأ ƻائƲا ووǌƼأهدا ǅدعƙ Ƙمعلوما Ɩوير عمارƱƙب ƗمƲǈالم ǅقيا Ɨيƽي كيƼ Ƙالمعلوما Ɩعمار Ƙحدياƙ ýƛمƙƙ اǌ
Ɩحاسوب جديد Ɩƨǌركيب أجƙ مجرد Ǉهو ابعد م ƗمƲǈالم Ƙجديد لمعلوما ǅاƲǈ ƇاƬǈƎƼ.  

 ÜƖƇاƽبك ǅاƲǈال ǅخداƙبيق واسƱƙ ǅǌǈراد يمكƼدريب أƙوÜǊمع ýعامƙال Ɨيƽكي Ơوضيƙ ƘاƇجراƍ لبƱƙالجديد ي ǅاƲǈالƼ
Ɨ وبǈاƬ ƇبكƗ اƙصاƘǙ بùيǇ  وƙوƨيƴ محƱاƘ العمý الƱرƼيƗ علǏ اǕقساǅ أو الوحداƘ الƲǈƙيميƗ المخƙلƗƽ للمƲǈم

ǅǌǈسيق بيǈƙال ƗيƽوكيÜǅقساǕوا ÜƘاƱالمح ǁلƙ.  
  

------------------------------------------------------------------------------  
1. Gupta, U, Information System: Success in the21st century, Creighton University, (Prentice Hall, 

Inc.)200. 
2. Laudon, And Laudon, J., Management Information System: New Approaches to Organaizion and 

Technology, (Prentice Hall, Inc.)1998. 



 

3. Ɨالعولم Ƙحدياƙ:Globalization  
  ƩƼاùǈƙو ýعمƙ ƘماƲǈالم Ƙوأصبح Üǅالعال ƻلƙبمخ ƘماƲǈالم Ǉبي Ƙالعلاقا ýدخƙمو وǈ Ǐلƍ Ɨالعولم ƖاهرƲ Ƙأد

  .سوق عالمي ويƛƋƙر بالمƺƙيراƘ اǙقƙصاديƼƗي 
 ƗيƼقاƛال ƻلاƙخǙا Ɩمراعا ǅاƲǈال ǅصميƙ لبƱƙي ƚحيÜƘماƲǈي المƼ ƗبقƱالم Ƙالمعلوما ǅاƲǈحديا لƙ Ɨالعولم ýƛمƙ

ƘاƼقاƛال ǁلƙ Ǉبايƙ Ǉع ǅجǈƙ Ǉأ Ǉي يمكƙال ýاكƬوالم ÜƗƽلƙبيق المخƱƙال Ƙلبيئا.     ǅùƲǈ ويرùƱƙ ǁùلƦ يùضƙويق
Ʊي Ɨكاملƙم Ƙامعلوماǌمع ýعامƙلل Ɨƺل Ǉر مƛأك ǅخداƙا اسǌخدمƙلمس Ơيƙƙ Ƙسياǈالج Ƙمعلوما ǅƲǈ اǌلق علي.  

  

4. ƘماƲǈالم Ƙقدرا Ǉع Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ƙقدرا Ǉبايƙ: 

   ƗùيميƲǈƙال ýùياكǌال Ǉيرا مƛك Ƴسراƍ Ɩبصور ǁحرƙي Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ƙياǈقƙ يƼ يǈƽوير الƱƙال Ǉأ Ʋالملاح Ǉم
Ʀبيق هƱƙيعاب وƙاس Ǐعل ƘماƲǈالم ǇورومƱƙا ال.  

  

  : Information Overloadالحمý المعلوماƙي الƨائد .5
  Ǉيùي القرار وبƦخƙم Ǐق علƼدƙالم Ƙيار المعلوماƙ Ǉبي Ǉƨواƙال Ɩمراعا Ƙللمعلوما ǅاƲǈ أي ǅصميƙ دǈع Ưرƙƽي

ƗقƼدƙالم Ƙالمعلوما ǁلƙ ǅيعاب حجƙاس Ǐعل ǅǌƙقدر .  
لǈ Ɨقƭ المعلوماƘ وعùدƍ ǅمكاǈيƗù الوصùوƍ ýليùǌا     ƦƎƼا كاƘǈ عمليƗ اƙخاƦ القرار لǅƙƙ Ǉ بصورƼ ƖعالƼ Ɨي حا

Ɨولǌبس.ƻمايعر Ǐلƍ ي القرارƦخƙلم ƗيعابيƙسǙا Ɩالقدر  Ǉع Ɩائدƨال Ƙالمعلوما ǅدي حجƌسي ýي المقابƽƼ :  üøمƟال
ƣƏاƦال ǏƗماǋǂƴالم "ǅǌلدي Ɨاحƙالم Ƙالمعلوما Ǉم ǇاƼوƱ يƼ رقƺي القرار بالƦخƙعور مƬ يƼ ýƛمƙ1("وي(.  

  

  :Organizational ResistanceميƗ المقاومƗ الƲǈƙي .6
  Ǉراد العامليƼǕا Ɨي مقاومƼ ýƛمƙحدي يƙب ǅقائ ǅاƲǈ وير أيƱƙ أو Üجديد Ƙمعلوما ǅاƲǈ أي ƚحداƙاس Ɩعاد Ǌيواج

Ǌل ýعماǕا ƘماƲǈر  . بمùييƺƙ يǕ Ǉوعبوها يقاوموƙاس Ɨقديم ǅƲǈ ýƲ يƼ ýادوا العمƙاع ǇيƦال Ǉالعالمو ƇǙƌǌƼ
  .كƨهǅ الƲǈƙيميÜƗ أو ƙعديƼ ýي مǌامǅǌ الوƲيƽيÜƗ أو ƙقليƼ ƭي درجƗ احƙياƜ الƲǈƙيǅ لǅǌيسƽƬƙوǉ مǌƙ Ǌǈديد لمرا

Ɩجديد ǅماǌب ǅأو القيا ÜƗالموكل ǅاǌالم ýعديƙب ƗمƲǈبالم Ǉالعاملي ǅقيا Ǉلب مƱƙالجديد ي ǅاƲǈال Ƙياǈقƙ بيقƱƙƼ . كما
جود مساراƘ لمرور معلومùاƘ الùƲǈاǅ   يƱƙلب مǈ Ǉاحيƛ Ɨاǈيƙ ƗعديلاƼ Ƙي الǌيكý الƲǈƙيمي للمƲǈمƗ ليسمƠ بو

Ǌخدميƙمس Ǉبي Ʊربƙ ýصاƙا ƱوƱوخ Üالجديد.  
  

 ǅقائ ǅاƲǈ ويرƱƙ أوÜجديد Ƙمعلوما ǅاƲǈ بيقƱƙ Ǉأ ǅقدƙ ي ماǈصاحبويعƙǊ   Ǉامليùالع Ǐعل Ɩرƛƌم Ƙداعياƙ Ɩعاد
يخلùق مقاومƗù     مùا بالمƲǈمÜƗ وعلǏ المǌاǅ الموكلƍ ƗليÜ ǅǌوعلǏ الǌيكý الƲǈƙيمي للمƲǈمƗ المƱبقƗ للƲǈاÜǅوهو 

  )ǁ)28 علǈ Ǐحو المبيǇ بالƬكý رقƙǅعرƻ بالمقاومƗ الƲǈƙيميƗ للƺƙيرÜ وƦل
  

------------------------------------------------------------------------------  
1. Gupta, U, Information System: Success in the21st century, op.cit, p.200. 

  



 

  
ǅرق ýكƬ)28 ( ǇيبيƘالمعلوما ǅƲǈ Ƙحدياƙ  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Laudon, K. and Laudon, J., Management Information System, 1998.  
  
  

 ƘƟƓالمƘالƙا:الǊƗاƦǐمم ǋ Ɩماǋǂƴالم ǃưن ƫƏاƬƢ  
  

 üǋǓا ƒǂƯالم :üاƴƻال Ɩماǋǂƴالم ǃاưن ƫƏاƬƢ  
1. Ɵالوضو :       Ƙائياùحصƍو ýداوùج ýكùƬ Ǐùعل Ɨوعùموض Ƙاùالمعلوم Ǉكوƙ ƚبحي         Ɲùدم ǅƙùي Ǉوأ

Ƙالمعلوما Ɵي وضوƼ Źلعب دوراƙ Ɨسب المئويǈال Ǉكما أ ƗǌابƬƙالم Ƙيراƺƙالم . )Ǉخروƈي وǈ2000,الكيلا (  
2. Ɨالصل Ɨيقƛيجب : و ýب ƚحدƙ Ǉأ ƴوقƙأو ي ƗراضيƙƼا Ƙمعلوما Ƙوليس ƗكلƬالم ƴواق Ǉم ƖƦخوƋم Ǉكوƙ Ǉأ

                                )Ü 1997برهاǇ(.ري معالجǌƙاأƙ ǇكوƦ ǇاƘ صلƗ وƛيقƗ بالحالƗ الƙي ƙج
3. Ɨالدق :Ǉما أمك ƋƱالخ Ɨسبǈ Ưيƽخƙ يǈبمع ,    Ɨùاحيǈ Ǉùم Ɩرùكبي Ɨدرج Ǐلƍ Ɨسليم Ƙالمعلوما Ǉكوƙ Ǉوأ

ƇاƱخǕا.)ǇبرهاÜ 1997(  
يمǌƙا لو ƼالمعلوماƘ المƽيدƖ ألǇ قد ƽƙقد ق, أƙ Ǉصý المعلوماƘ بالوقƘ اللائǅ والمǈاسب: الƙوقيƘ المǈاسب .4

ýأو اق Ɨا بعد ساعǌا عليǈحصل.)ǇبرهاÜ 1997(  
5. Ɨƽكلƙال :        Ʃيùا ولùǌعلي ýوùالحص Ɨùƽكل Ǉùر مùƛأك Ǉوùيك Ƙالمعلوما ǉƦه Ǉم ƴوقƙالعائد الم Ǉأي أ

Ʃالعك.) Ǉخروƈي وǈ2000الكيلا (  
6. Ɨالسرع :Ɨوالدق Ɵالوضو Ɩمراعا ƴم Ɩقصير Ɨيǈمƨ Ɩرƙƽب Ƙر المعلوماƼوƙ Ɨيǈمكاƍ رو .( أيùخƈي وǈالكيلا Ǉ

,2000 (  
7. ýا:المجاǌƛالمراد بح ƗكلƬب المǈجوا ƴلجمي ƗاملƬ Ǉكوƙ Ǉأ.)Ǉبرها Ü1997 ( 

  

 ƗيǈقƙالTechnology 

ǅاǌالمTasks 

  peopleاƼǕراد

 structure الǌيكý الƲǈƙيمي



 

 Ɨابƙي كƼ يƹمحمد يا ƴوقد وض) ƗيميƲǈƙال Ƙالقرارا Ʀخاƙة) اƙǐƣƟال Ɩماǋǂƴالم ǃاưلن ƫƏاƬƢ   يùي   :وهƹاùي
)2002(  
  

1. ǅاƲǈاصر الǈوع Ƙاǈمكو Ʊرابƙ.  
2. ǌƙƼاƛك Ƙƺما بلǌم Ƙوالمعلوما Ƙاǈيعاب البياƙاس    ýùك ýمùƬƙ ƚùبحي ƴا الواسǌومǌƽبم Ƙاǈالبيا Ʀا أي أخ

 Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨعملي ýيǌسƙالقرار ل Ʀخƙا المدير مǌاجƙي يحƙال Ƙاǈالبيا Ƴواǈأ 

3.  Ƙالمعلوما ýي مجاƼ Ƙياǈقƙال ƚأحد ǅخداƙباس ǁلƦو Ɨعالي Ɨǈميك Ɨدرج ,  Ɨùيǈمكاƍ Ǉم ǅاƲǈيد الƽƙيس ƚحي
 .Ɨƽ الƺƬƙيýالحاسوب لرƴƼ كƽاƖƇ المعلوماƘ وƙحقيق ƙكل

اسƙخداǅ وسائý مƙقدمƼ Ɨي Ʋǈƙيǅ وƙحليý البياǈاƘ بما Ƽي Ʀلǁ الوسائý الرياضùيƗ واǗحصùائيƗ الùƙي     .4
Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨي عمليƼ Ƙالعمليا ƚبحدو ƜƦماǈ بيقƱƙ اǌلبƱƙي.  

5. Ɨير المبرمجƹ Ƙالقرارا Ʀخاƙي اƼ القرار Ʀخƙالمدير م Ɩمساعد Ǐلƍ ǉجاƙǙالمعاو, ا Ǐصار علƙقǙا ǅوعد Ɨǈ
Ɨالمبرمج Ƙالقرارا Ʀخاƙي اƼ.  

6.    Ʀاùخƙا Ɨùلعملي Ɩالجديد ƘياجاƙحǙا Ɨǌلمواج ǅاƲǈعلي ال Ɨمƨاللا Ƙعديلاƙال ýدخاƍ Ǉيمك ƚبحي Ɨǈالمرو
ýعديƙ يعاب أيƙاس Ǉيمك ƚبحي ǅاƲǈال Ɨǈصار مروƙوباخ Ƙالقرارا.  

 .الƙواǇƨ وƦلǁ بيǇ اǕهداƻ المخƙلƗƽ المƱلوب ƙحقيقǌا .7
  

  Ǚ Ǌǈا ǉكرƦ ا والجديرƦه Ǉلضما ƱروƬ Ɩعد ƘرƼواƙ اƦƍ Ǚƍ كدƌم Ɵجاǈ Ǐلƍ Ƙالمعلوما ǅاƲǈبيق لƱƙ دي أيƌي
 Ɵجاǈا  , الùǌƙي علاقƼ ƖدارǗا Ǌلعبƙ يƦو الدور ال ƖدارǗب اǈجا Ǉم Ƙالمعلوما ǅاƲǈ ƗبيعƱل ǅالسلي ǅǌƽال Ǉأ ƚحي

ار أǇ يƙعامýù مǅùƲǈ ƴù    مƲǈ ƴاǅ  المعلوماƘ لǊ دور كبير Ƽي ǈجاƟ الƲǈاǅ ولƦلƼ ǁحǏƙ يسƱƙيƴ مƙخƦ القùر 
 ƗعليƼ ƗداريǗا Ƙا المعلوماǌǈمور مǕا Ưببع ǁويدر ǅيل Ǉاب( :أƱ1983, خ(  

1. Ɨعمل Ɨيƽوكي Ƙالمعلوما ǅاƲǈل ǅǌƽƙوم ǁالمدير مدر Ǉيكو Ǉا  ,أùǌيƼ ǅحكƙوال Ƙالمعلوما ǅقيƙ ƴيƱƙيس Ǐƙح
يƗ القراراƘ وحققƘ حيƚ أƗǈ كلما قصرƘ المساƗƼ بيǇ مƙخƦ القرار ومصدر المعلوماƘ كلما ƨادƼ Ƙاعل

     Ʀاùخƙا ƗƱلùس Ǉùا مùقريب Ƙالمعلوما ƨاǌج Ǉيكو Ǉأ ýضƽالم Ǉم ǊǈƎƼ اƦǌد ولǌوالج Ƙي الوقƼ راƼو
Ƙراراƽال.  

2.  Ƙالمعلوما Ƴرجاƙواس Ǉƨخ ǅƲǈب Ɨعلقƙالم Ǌƙالحاسوب وبرمجيا Ɩƨǌأج ǅخداƙاس Ǐعل Ɩالقدر. 

ماƼ Ƙكما أǇ المديريǇ يعùاǈوǇ مǇù   أǇ يكوǇ عǈد المدير القدرƖ علƙ Ǐحديد الكميƗ المƱلوبƗ مǇ المعلو .3
Ƙي المعلوماƼ ƯائƼ Ǉم Ǉوǈأخري يعا Ǉي أحياƼ ǅǌƼ Źاǈأحيا Ƙي المعلوماƼ ƭقǈ. 

4. Ƙللمعلوما ƗصاديƙقǙا ǎحساب الجدو Ǐعل Ɩالقدر.  
  

 Ǐانƙال ƒǂƯة:المǐƥاƣǕا Ɩماǋǂƴالم ǃاưن ƖاƦǐمم  
ǌليƍ ارƬكما أ ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ƙاƨممي ǅهǕ Ưيما يلي عرƼ     ǅùƲǈ Ǐùلƍ ýدخùالم Ɨùابƙي كƼ يǈا الكيلا

 ƗداريǗا Ƙالمعلوما)Ǉخروƈي وǈر,  2000,الكيلاƙǈكو Ǉقلا عǈ,1977 .(  



 

  .Ʋǈاǅ المعلوماƘ اǗداري Ʋǈاǅ مƽاهيǅ وƲǈاƙ ǅجريبي عملي  .1
2. ǇساǈǗا Ǌدعƙاب ǅاƲǈ أي ǇساǈǗا ƴǈص Ǉم ǅاƲǈ Ǌǈأ. 

 .ماكƗǈ –أƲǈ Ǌǈاǅ اجƙماعي وƲǈاǈƍ ǅساǈي  .3

4. Ɵوƙƽم ǅاƲǈ Ǌǈي  أƙوال Ƙالقرارا Ʀخاƙوا ƱيƱخƙال ƯراƹǕ ǅخدƙسƙ ƗداريǗا Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ ǅƲمع ǇǙ
 ƙسƙلǅƨ بالضرورƽƙ Ɩاعلا مƴ محيƱ العمý الخارجي

5. Ƙييراƺƙ Ɨجري عليƙمرار وƙباس ƚويحد ƴيراج ƗǈǕ Ǉمر ǅاƲǈ Ǌǈأ. 

6. ǈمعي ƻاǈأص ƴم ýعامƙال ǅاƲǈا الƦǌب Ưرƙƽي Ǌصحيحƙ ǅƙ Ǐƙم ƗǈǕ قرƙمس ǅاƲǈ Ɨǈأ ƚبحي ýاكƬالم Ǉم Ǌ
Ǉمعي Ɲامǈبعا لبرƙ Ƙبالمعلوما ƖدارǗود اƨي 

7. ƗمƲǈالكلي للم ǅاƲǈال Ǉم Ƈƨج ýƛيم ƗǈǕ ǁلƦوي وǈاƛ ǅاƲǈ Ɨǈأ. 

أداƖ لƙحقيق العلاقƗ المƙبادلƗ مǇ أجƙ ýسǌيý اƙǙصاƘǙ بيǇ أƲǈمƗ المعلوماƘ المخƙلƗƽ والمƽǈ ƖƋƬǈسǌùا   .8
 .ومحيǌƱا الخارجي

علǏ المعلوماƘ الدقيقƗ عƼ ǇعاليƗ المƖƋƬǈ وأǇ أƲǈمƗ المعلوماƘ اǗداريƙ Ɨحقق القراراƘ الصائبƙ Ɨعƙمد  .9
ǁلƦ. 

10. ƖƋƬǈالم ýداخ ǅيƲǈƙالعصبي لل ƨهي المرك ƗداريǗا Ƙالمعلوما ƗمƲǈبر أƙعƙ.  
  

 Ƙالƙال ƒǂƯة :المǐƥاƣǕا Ɩماǋǂƴالم ǃưن ƣƏاǋƺ  
لا ƙحƙاƍ ƜلǏ هǉƦ الǅƲǈ لƺرƯ القياǅ بǌƙƱƬǈƋا Ǉƍ الƙحدƚ عƼ Ǉوائد ǅƲǈ المعلوماƘ اǗداريƗ يƌكد باǇ المƬǈاƼ Ɩع

 ƱيƱخƙي الƼ اǌƽائƲحقيق وƙو ƗƼكا ƗداريǗا اǌƙوياƙي مسƼ اǌحقيقيƙ يƼ بƹرƙ يƙال ƻهداǕحقيق اƙ Ɨيƺا بǌƙعاليƼو
 ƻائƲالو ǉƦه Ʀيƽǈƙ Ưرƺل Ƙمر للمعلوماƙومس ǅدائ ýكƬب Ɯاƙحƙ اǌǈلكو Ƙالقرارا Ʀخاƙوا ǅيƲǈƙوال Ɨوالرقاب.  

ƍلǅƲǈ Ǐ المعلومùاƘ اǗداريƼ   Ɨùي كƙابƗ المدخý  الǘǐǀنǏكما أƬار ƍليǌا ǋاƣƏ نǃư المǋǂƴماƖ اƣǕاǐƥة ƺ ǃǉƈأما 
  ) ǈ,1973قلا عǇ ماكليود , 2000,الكيلاǈي وƈخروǌƼ: )Ǉي

ƙقدǅ المعلوماƍ ƘلǏ مخƙلƻ المسƙوياƘ اǗداريƗ عǈد الحاجƗ لƺرƯ ممارسƗ وƲائǌƽا ùƼي الƙخùƱيƱ و    .1
ƖرƱوالسي ǅيƲǈƙال.  

يد وƙوضيƠ قǈواƘ اƙǙصاý أƼقيا وعمودياŹ بيǇ الوحداƘ اǗداريùƼ Ɨùي المƲǈمƗù لƙسǌùيý عمليƙ      Ɨùحد .2
ƳرجاƙسǙا. 

3. ƻحراǈǙا Ơصحيƙ Ɨيƺب Ɲائƙǈال ǅقيƙو ƗمƲǈالم ƘاƱاƬǈ ǅقيƙ. 

  .ǌƙيئƗ الƲروƙǙ ƻخاƦ قراراƼ ƘعالƗ عƱ Ǉريق ƙجǌيƨ المعلوماƘ بƬكý مخƙصر وƼي الوقƘ المǈاسب  .4
ƌ بمسƙقبý المƲǈمƗ واǙحƙماƘǙ المƙوقعƗ بƺيƗ اƙخاƦ اǙحƙياƱاƘ اللاƨمùƼ Ɨي حالƗù   المساعدƖ علǏ الǈƙب .5

 ƻهداǕحقيق اƙ يƼ ýوجود خل. 

6.   ŹلياùصƼ ريا أوǌƬ أو Źياǈƈ Ɨصيليƽƙ أو Ɨجميعيƙ Ƙǈكا Ƈقارير سواƙ صدارƎب ǅƲǈال ǉƦه Ǉم ƖادƽƙسǙا Ɨيǈمكاƍ
ƗمƲǈالم ƘاƱاƬǈ Ǉع Źوياǈأو س. 



 

Ƙ وƨƙويد المسƽƙيديǇ والباحƛيǇ بالمعلوماƘ الƙي يرƹبùوǇ بùǌا بùƬكùƼ ýردي     البƚ اƙǈǙقائي للمعلوما .7
ŹرياǌƬأسبوعيا و ......ƣال. 

8.   ƖاùƬǈالم ƘاƱاƬǈ ƭيما يخƼ Ɨƛالحدي ƘوراƱƙال Ǉع Ǉيديƽƙالمس ǅخدƙ يƙال Ƙبالمعلوما Ɩمرƙالمس ƗƱحاǗا
 .أو المسƽƙيد

 ǅ الرد علǏ اǙسƽƙساراƘ عƱ Ǉريق الƙحاور بيǇ المسƽƙيد والƲǈا .9

 .عملǌا أساƩحƲƽ البياǈاƘ والمعلوماƘ الƙاريخيƗ الضروريƗ والƙي ƙعƙبر  .10

 ƘƟƓالمƲƓاƥال:Ɩماǋǂƴمة المưنǓ ةǐƥǋƯƗال üƟاƥالم   
   ýلاùخ Ǉùم Ơيوض Ǉأ Ǉيمك ƘماƲǈي المƼ الحاسوب Ǐعل Ɩمدƙالمع Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ Ǌديƌƙ يƦالدور ال ǅǌƼ Ǉƍ

يƗ واƙي ǈƙعكƩ لǈا  الƺƙير الواضƼ Ơي  دورƼ ǉي كý مرحلƱ  ƗùبيعƗ الوƲائƻ الƙي ǈƙاƱ بƼ Ǌي كý مرحلƱƙ Ɨور
 Ǉم Ɩرƙƽلا الƛجد مǈƼ ƗوريƱƙ)1950-1960 (   Ɨùمعالج Ǐùصر علƙويق ƗƱبالبسا ǅسƙي Ƙالمعلوما ǅاƲǈ دور Ǉكا

 Ƙالمعاملاtransaction processing      ƗùيǈروƙلكǙا ƘاùبيقƱƙال Ǉùيرها مƹو Ɨبالقيود المحاسبي ýƛمƙƙ يƙوال
اǈاƼ  Ƙي مجاý اƗƱƬǈǕ اليوميƗ للمƲǈماƘ وأƱلق علǏ هƦا الƲǈاǅ بƲǈاǅ معالجƗ البياǈاƘ الكƙروǈيùا  لمعالجƗ البي

Electronic data processing  Ǉما بي Ɩرƙƽي الƼ ǉأما دورÜ)1970-1960 ( Ƈويد المدراƨƙ Ǐعل ƨكƙير ǇكاƼ
القùراراƘ مǇù خùلاƦ     ýعǅ عمليƗ اƙخاد ƯالǌǈائييǇ بالƙقارير المعلوماƙيƗ الƙي يحƙاجوǌǈا ƹǕرا Ǉأو المسƽƙيدي

 ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅاƲǈ ǅخداƙاس)MIS. (  Ǉيùما ب Ɩرƙƽأما ال)1980-1970 (     Ƙاùمعلوم ǅاùƲǈ رùǌƲ دùقƼ
الƦي يƙولƍ Ǐصدار ƙقارير معلوماƙيƗ أكƛر ƙحديدا Ƽي Ʊبيعǌƙا و الƙي ƙلبي احƙياجùاƘ المùدراRIS (   Ƈ(الƙقارير

 Ǚ اǌǈأي أÜƗيǈيƙالرو Ƙالقرارا Ưبع   ƴǈùا لصùالعلي ƗداريǗا Ƙوياƙالمس ƭخǕوبا ÜƇالمدرا ýك Ƙياجاƙاح ǅلائƙ
 ýبدائ ǅقديƙ ýخلا Ǉم ƘياجاƙحǙا ǉƦه Ɨلبيƙل Ɩرƙƽال Ʃƽǈ يƼ Ƙالقرارا ǅدع ǅاƲǈ رǌƲ اƦل ÜƗيجيƙراƙسǗا Ƙالقرارا

ýالبدائ Ǉبي Ǉيار مƙللاخ Ƈللمدرا Ɨالحري ƇاƱعƍو Ɩالمعقد Ƙالقرارا ƴǈما بي. لص Ɩرƙƽأما الǇ)1980-1990 (  دùقƼ
 ƘوراƱƙا الǌǈدوار مǕا ǉƦه ƨبراƍ يƼ Ɩعد ýعوام Ƙوقد ساهم ÜƗمƲǈǕا ǉƦǌساعا لƙر اƛوأك Ɩأدوار جديد ƘرǌƲ

المعلوماƍÜƘضاƍ ƗƼلǏ الƱƙوراƘ الحاصلƼ Ɨي البرمجياƘ وأƲǈمƗ الƺƬƙيÜý وأخير  االحاصلƼ Ɨي مجاƙ ýكǈولوجي
Ƙلǌي سƙال ƘǙصاƙǙا ƘبكاƬ ýي مجاƼ ƘوراƱƙال   Ǉùوم ƘماƲǈالم Ɯوخار ýداخ Ƙالمعلوما ýبادƙو ýقǈ Ɨعملي

     Ƙاùمعلوم ǅاùƲǈ ورùǌƲ وùه Ɨالسابق ýللعوام Ʃعكاǈا Ƙǈي كاƙوال Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ ýي مجاƼ ƘوراƱƙال Ǉبي
Ƈالمدرا)EIS (   Ƙاùبالمعلوم Ƈدراùويد المƨƙ ýخلا Ǉالعليا م ƗداريǗا Ƙوياƙي المسƼ Ƙالقرارا ƴǈص Ɨعملي ǅلدع

Ǚالبعد ا ƘاƦالخبير ƗمƲǈǕور اǌƲ Ǐلƍ ƗƼضاƍ اƦه Üيجيƙراƙس)ES (  اعيǈƱùصǙا ƇكاƦال ƘبيقاƱƙ Ǉي هي مƙال
  ýلاùخ Ǉم Ƈالمدرا Ɨلخدم Ƈالخبرا ýمح ýحƙ بارهاƙباع Ƙالمعلوما ƗمƲǈǕ ا الدور الجديدǌخلال Ǉم Ơضƙي يƙوال

هǅ وƈخر الƱƙوراƘ الùƙي   ƨƙويدهǅ بالخبرƼ Ɩي مجاý اƙخاƦ القراراƼ Ƙي موضوعاƘ أو مƬاكý محددÜƖأما عǇ أ
الƦي ƍضùاSIS  (  ƗƼ(ولحد ǌƼ ǇǓو ǌƲور مǌƽوǅ أƲǈمƗ المعلوماƘ اǗسƙراƙيجيƗ  1990مǇ عاǌƲƇ  ǅرƘ ابƙدا

  ƗيجيƙراƙسǗا ƻهداǕا Ʀيƽǈƙو Ɨƹصيا ýأج Ǉم Ƙير المعلوماƼوƙ يƼ Ɨوهو المساهم ÜƘالمعلوما ƗمƲǈǕ دور جديد
ها سابقا علƙ ǏوƼير المعلوماƘ لدعǅ القراراƘ الروƙيǈيÜƗ لƦا ǈجد أǇ للمƲǈماƘ وƼي الوقƘ الƦي كاǇ يقƙصر دور

  ƴǈùلص Ƙير المعلوماƼوƙ Ǐصر علƙي يقƙال Ɨقليديƙال ǅاǌالم ǁلƙ عدƙ ǅƛ ǁلƦبعا لƙ Ƙالمعلوما ǅي قسƼ Ǉالعاملي ǅاǌم



 

لƙي يمكǇù مǇù   القراراƘ وǈƍما أصبƠ دورها يƙمƼ ýƛي بǈاƇ قاعدƖ معلوماƍ ƘسƙراƙيجيƗ للمƙǈجاƘ أو الخدماƘ ا
خلالǌا الحصوý علǏ الميƖƨ الǈƙاƼسيƗ وƙدعيǅ المركƨ الǈƙاƼسي للمƲǈماƘ وƨيادƖ الحصƗ السوقيƗ لùǌا وƙحقيùق   

ǇسيƼاǈقياسا بالم Ɨالربحي Ǉم ǎوƙمس Ǐأعل ) ÜǇروùخƈ2005الحميدي وƭÜ55-56 (         ýكùƬي الùƼ Ơùكما هو موض
 ǅ29(رق.(  

ǅرق ýكƬ)29( Ƙالمعلوما ǅƲǈ ورƱƙ Ǉيبي  

  
 

Source: Sherif Kamel, School of Business, Economics and Communication, the American university in Cairo, 
2006. 

  

   
  مƻهوǃ وتƥƴيǃưǆ ƹ المǂƴومƖƑ :المƒǂƯ الأول

  

  -:لقد وضƴ الكƙاب والباحƛيǇ العديد مǇ الƙعريƽاƘ لǅƲǈ المعلوماƘ اǗداريǈ Ɨورد مǌǈا
 Ɩعبار Ƙالمعلوما ǅاƲǈ ýقبƙبالمس ƌبǈƙي الƼ الماضي والحاضر لكي يساعد Ǉع Ƙالمعلوما ƴلجم ǅƲǈأسلوب م Ǉع

  ƱيƱخƙالùب Ɨالخاص Ƙالقرارا Ʀخاƙي اƼ ƖƋƬǈالم Ɩلمساعد Ɨالخارجي Ɨوالبيئ Ɨوالداخلي ƗمƲǈالم Ƙبالعمليا ƭوالخا
ǎخرǕا Ƙوالعمليا Ɨوالرقاب )Ʒ2001, السالمي والدبا Ǉقلا عǈ ǅKennevan  (.  

  

ǅو قد ƣǋǐǀما   Ǉديريùللم Ƙر المعلوماƼالحاسوب ويو Ǐيا علǈاما مبƲǈ ǉبارƙداري باعǗا Ƙالمعلوما ǅاƲǈا لƽعريƙ
 ýكك ƗمƲǈالم Ƙǈكا Ƈسوا Ɨرسمي ǊيميƲǈƙ Ɩوحد Ǉم Ǉوليƌالمس,    ǅǌديùل ǇيƦùا والùǌب ƗيƽيƲالو ƘǙأو أحد المجا

 Ƙللمعلوما ǊǌابƬƙم Ƙياجاƙي الما, احƼ ƚما حد Ƙالمعلوما ǉƦه ƻصƙو  ǉƦùر هƼواƙƙو ýقبƙضي والحاضر والمس
المعلوماƼ Ƙي Ƭكƙ ýقارير دوريƗ و ƙقارير خاصƗ ومخرجاƘ وǈماƜƦ رياضيƗ وƙسƙخدǅ هǉƦ المعلومùاùƼ Ƙي   

ƘكلاƬالم ýلح Ƙالقرارا ƴǈص)Ɵماكيود 1998, الصبا Ǉقلا عǈ ǅ1969.(  
  

ƗƱبƙالمر ƘاƇجراǗوا Ƙاǈراد والبياƼǕا Ǉم Ɨا مجموعǌǈƋا بǌƼيعر Ǉم ǅǌǈوم   Ɩدùيƽم Ƙمعلوما ǅقديƙا لǌبعض ƴم
)Ǉ1997, برهاǅ.(  
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وƬǈر المعلومùاƬǈ (  ƘاƱ الƺƬƙيƙ) ýقوǅ بƙجميƴ وƙخƨيǇ , وهǈاǁ مǇ يعرǌƼا بǌǈƋا مجموعƗ مƙرابƼ ƗƱيما بيǌǈا 
) Ƙالمخرجا ƱاƬǈ ( اǌليƍ Ɩدƙالمر Ƙالمعلوما ýقباƙواس )Ɨعكسي ƗيƦƺƙ (    Ƙراراùالق Ʀاùخƙا ǅùدع ƯراƹǕ ǁلƦو

  .) ǈ ǅlaudon, K A and Laudon ,J, 1998قلا عǊƱ,2002 Ǉ( بƗ وƙحقيق الرقا
  ýùداخ Ƙر المعلوماƬǈو ýيƺƬƙو ƴبجم ǅقوƙ Ƙاǈوالبيا  ƘاƇجراǗراد واƼǕا Ǉم Ɨا مجموعǌǈƋا بǌƼيعر Ǉم ǁاǈوه

ƗمƲǈالم  )ǊƱ ,2002ǅ  Ǉع ŹقلاǈO'Brien ,(.  
  

Ɩا عبارǌǈƋب ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅوǌƽم Ǉخروƈ ابƙك ýاوǈƙو     ǅخدƙùسƙ يùƙال Ɨùكاملƙالم Ɨرعيƽال ǅƲǈال Ǉع
ƳروƬي المƼ Ɨƽلƙالمخ ƗداريǗا Ƙوياƙللمس Ɨمƨاللا Ƙالمعلوما ƨيǌجƙ يƼ الحاسب . )Ǉ2000, أبو رمضا    Ǉùلا عùقǈ

Ɩ1982, العقدǅ.(  
بǌǈƋا الƙكويǇ الǌيكلي المƙكامý والمƽƙاعý مǇ اƘǙǓ والمعداƘ والبùرامƝ والقواعùد والقùوي     الƯاǏƏو عرǌƼا 

    Ɨùƽكلƙب والùاسǈالم Ƙùبالوق Ɨالضروري Ƙير المعلوماƼوƙ ýجǕ Ƙاǈالبيا Ɨومعالج ýحصيƙ ýƽي يكƦوال Ɨالعامل
Ǉيƙاسبǈالم Ɨي   , والكميùي الماضùƼ اǌأدائ ƭيما يخƼا وǌب ƗƱالمحي Ɨالخارجي Ɨوالبيئ ƗمƲǈللم Ɨالداخلي Ɨالبيئ Ǉع

ýǌ مǌمƗ اǗداراƼ Ƙي جميƴ المسƙوياƼ Ƙي صƴǈ والحاضر والǈƙبƌاƘ المحƙملƼ Ɨي المسƙقبý وعلǏ الǈحو الƦي يس
 Ƙالمعلوما ǉƦǌل Ǉممك ǅخداƙاس ýضƼوبما يحقق أ ƗداريǗا ƻائƲالو ƨجاǈƍ ýخلا Ǉم Ƙائي( القراراƱ2002, ال ǅ.(  

Ǉويمك ƻعريƙ ǅƲǈ Ƙالمعلوما ǊǈƋب Ǉم Ɨمجموع ÜرادƼǕا Ƙاƨيǌجƙوال Ü ÜƘاƇجراǗوا  Ƙاùد  والبرمجيùوقواع 
Ƙاǈالبيا ýعمƙ Ņا ا أويدويŅيكيǈا أو ميكاŅليƈ Ǐعل ƴجم Ƙاǈا البياǌǈيƨخƙا وǌƙومعالج Ǉوم ǅƛ اǌƛيد بƽƙللمس  ) Üريùالبك 
čĕĕđǅ Ü Đĕ (. 

  

 المƲǈمƨƙ  Ɨùويùد  ƍلǏù  يǌدƻ البƬري واǓلƗ العǈصر مǇ مƙكامƲǈ ýاǅ بǊǈƋ المعلوماƙ ǅƲǈ Ƙعريƻ يمكǇ كما
Ƙبالمعلوما Ɨمƨاللا ǅدعيƙمرار لƙواس Ɨالعادي Ƙوالي العملياƗومي ƳروƬللم ƖدارǗا وƦه ƳروƬالم Ɨولعملي  Ʀاùخƙا 
Ƙالقرارا ƳروƬالم ýداخ )Üد السيد.ÜƘ Đ(. 

  

 Ƽمǅǌǈ . اǗدارييǇ والمƽكريǇ قبý الباحƛيǇ مƙ Ǉركيƨ محý وكاƘǈ اǗداريƗ المعلوماƙ ǅƲǈ Ƙعاريƙ ƻعددƘ كما
Ǉم ƻعر ǅƲǈ Ƙالمعلوما ƗداريǗا Ǐعل ǁلƦ Ǌǈأ ǅاƲǈرعي الƽي الƦي يوجد الƼ ýداخ ǅاƲǈالكلي ال ƖƋƬǈي للمƦوال 

 احƙياجاƘ مƽƙƙ ƴق بحيƚ القراراƘ اƙخاƦ مراكƍ ƨلǏ المعلوماƘ وƍرساý وƙحليý وƺƬƙيý وƙجميƴ يخƭƙ بƙحديد
Ǉالمديري Ǉم ƚحي ýكƬال ýموƬوال Ɨوعيǈي والƼ ƗلوبƱالم Ƙوقيƙاسب الǈأي الم Ǉأ ǅاƲǈ Ƙالمعلوما ǅƙي Ǌصميمƙ 
Ɨلخدم ƗمƲǈأ Ɨرعيƽال ýالعم Ǉم ƜاƙǈǗسويق اƙوال Ǉيƨخƙوال ýمويƙراد والƼǕوا ƚوير  والبحوùƱƙوال  ) Üاديùǌال 
čĕĔĕǅ Ü čĒĐ (.  

  

  ǅǌǈوم Ǉم ǎير ǅƲǈ Ƙالمعلوما ƗداريǗا Ǐعل Ǌǈأ Ɨمجموع Ǉم ƗريƬاصر البǈالع ƗليǓوا ƴلجم ýيƺƬƙو Ƙاǈالبيا 
 ÜƘ.د صùلاÜƟ (  والرقابƗ الƙخƱيƼ Ʊي اǗدارƙ Ɩساعد معلوماƍ ƘلǏ بƺرƙ Ưحويلǌا محددƖ وƍجراƇاƘ لقواعد ƱبقŹا
ē(. 



 

 Ƙالمعلوما ǅاƲǈ ƗمريكيǕا Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ɨجمعي ƘƼعرInformation System ǊǈƋب :   ƴùبجم ǅوùلي يقƈ ǅاƲǈ
وƲǈƙيǅ وƍيصاý وعرƯ المعلوماǙ Ƙسƙعمالǌا مǇ قبý اƼǕراد Ƽي مجاƘǙ الƙخƱيƱ والرقابƗ لƗƱùƬǈǖ الùƙي   

 Ɩا الوحدǌمارسƙƗصاديƙقǙالب( ا Ü Ǉي وحسƙ1992ياÜ 49  . (  
  

ǊǈƋب Ƙالمعلوما ǅاƲǈ ƻراد : كما عرƼǕا Ǉم ƗمجموعƘاƇجراǗوا     ǅديùقƙو Ɨùومعالج ƴùبجم ǅقوƙ يƙوالمواد ال
 Ɩالوحد ýداخ ƘالمعلوماƗصاديƙقǙا  )O` Brien , 1990 : 18 (.  

  

 ǊǈƋب Źأيضا ƻويعر : Ɩويد الوحدƨƙب ǅي يقوƦال ǅاƲǈال ǁلƦƗصاديƙقǙبالمعلوم ا   Ɨاعǈùلص Ɨùمƨاللا Ɨالضروري Ƙا
    ýقباƙùباس ǅوùيق ǅاùƲǈا الƦه ýƛوم Ü ǅداري الملائǗا ǎوƙد المسǈاسب وعǈالم Ƙي الوقƼ ǁلƦو Ƙالقرارا Ʀخاƙوا
     Ƙùي الوقùƼ اǌخدميƙùمس Ǐùلƍ اǌيلƺƬƙ ا بعدǌƙاƦا بǌوصيلƙ ǅƛ اǌرجاعƙا واسǌƙا ومعالجǌǈيƨخƙا وǌقلǈو Ƙاǈالبيا

  Ǉاسبيǈالم Ǉصور  وأبو(والمكاǈم  Ü ورǈ1999ال Ü58. (  
  

 ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅاƲǈ أما)MIS ( Ǌǈأ Ǐعل ƻيعرƼ "    اǌùبعض ƴùم ýùعمƙ يƙال ƗƱرابƙالم ƇاƨجǕا Ɨمجموع
 Ǉيمك Ƙمعلوما Ǐلƍ Ƙاǈالبيا ýحويƙل Ɨاعلƽƙم Ɩبصور Ưاالبعǌخدامƙاس  ƻائƲالو ƖدǈلمساƗداريǗا  )  Ü ƱيùƱخƙال

 Ü ƗالرقابƦخاƙسيق  اǈƙال Ü Ƙالقرارا (Ǖوا Ɩي الوحدƼ ƗيليƺƬƙال ƗƱƬǈƗصاديƙقǙا "  )Bocij,et al,2003:43 .(  
   

  ƻويعر    Ƙاǈاùùالبي ƨرùƼو Üƻيǈùصƙو Üƴجميƙب Ơسمƙ ÜƗمƲǈم ƘاƇجراƍو Ɨليƈ Ǉع Ɩهو عبار Ƙالمعلوما ǅاƲǈ
data   Ƙاùمعلوم Ǐلƍ اǌحويلƙ ǅƛ Ǉوم Üاǌƙومعالجinformation    Ǉùم Ǉمكƙلي ÜƗد الحاجǈع ǇساǈǗا اǌرجعƙيس

ǈƍ Ǉا مǌعلي ýي سيحصƙال ƗƼريق المعرƱ Ǉع Üƴمƙالمج Ɨيد حركƽƙ ƗƽيƲو ƗيƋب ǅقرار أو القيا Ʀخاƙأو ا ýعم ƨجا
ǅاƲǈال Ǉم Ɨرجعƙالمس Ƙأو   . المعلوما ÜŹاùيكيǈأو ميكا ÜŹدوياùي Ƙالمعلوما ǅاƲǈ يƼ ÜƘالمعلوما Ƴرجاƙاس ǅƙوقد ي

Źياǈروƙلكƍ) Üابيǈديلجي والجǈ24: 2005ق (.  
  

ƻالم ويعر ǅاƲǈ     Ƙاùǈالبيا ƴùجميƙ Ǐùعل Źاùمع ýعمƙ يƙال ÜƗليǓوا ƗريƬاصر البǈالع Ǉم Ɨمجموع ǊǈƋب Ƙعلوما
ومعالجǌƙا وƙحليلǌا وƙبويبǌاƱ ÜبقاŹ لقواعد وƍجراƇاƘ مقƹǕ ƗǈǈراƯ محددÜ بƺرƙƍ Ưاحǌƙا للباحƛيǇ وصùاǈعي  

Ɩيدƽوم Ɨاسبǈم Ƙمعلوما ýكƬ Ǐعل ÜÜǇخريǓا Ǉيديƽƙوالمس Ƙا ( القراراùǈديلجي والجǈقÜو    .) 24: 2005بيùا هùكم
ǅرق ýكƬي الƼ Ơ30(موض(  

  

  
  
  
  
  
  



 

  
ǅرق ýكƬ)30 (المحوسب Ƙالمعلوما ǅاƲǈب ƻعريƙصور للƙ Ǉيبي  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  ƭ24,2005,دار المسيرƖ للƬǈر والƙوƨيǅƲǈ,ƴ المعلوماƘ اǗداريÜ Ɨ عماǇ الجǈابيǇ Üعامر قǈديلجي وعلاƇ الدي: المصدر 
  

 ǅاƲǈ ƠلƱمص ǅخداƙأما اس Ɨالمحوسب Ƙالمعلوماcomputerize information system     اùم Źراùيƛي كƦوال Ü
Computer-based information systems   ÜيصƱلƠ علƙ ǏسميƲǈ Ǌƙاǅ المعلوماƘ المعƙمدƖ علǏ الحاسوب

 Źصاراƙاخ Ǌل ƨويرم)CBIS  (     ƖƨùǌجǕأو ا Ɨùالمادي Ƙاùǈالمكو Ǐمد علƙي يعƦال ǅاƲǈو الǌƼ ÜHardware  Ü
 ǅبƺرƯ دع للحاسوبƼ Üي معالجƗ البياǈاÜƘ مǅƛ Ǉ وبƚ واسƙرجاƳ المعلوماSoftware   ƘمكوǈاƘ البرمجيƗوال

 Ɨلعملي Ɨمƨاللا Ƙير المعلوماƼوƙو ýاكƬالم ýي حƼ ƖدارǗا ƖومساعدÜ Ɨƽلƙالمخ ýعماǖل Ɨاليومي Ƙالعمليا Ǉحسيƙو
  ).Ƙ )Whitten, J., Bentley, L. and Barlow, 1991اƙخاƦ القرارا

  
 ýكامƙالم Ƙالمعلوما ǅاƲǈ ƻيما يعرƼIntegration Information System   Ǌǈأ Ǐعل :   ýùكمƙ يƦùال ǅاƲǈال

 Ǉم Ƙوليد المعلوماƙ كرارƙ بعدƙيس ƚبحي Ɨبادلƙوم Ɨاسقǈƙم Ɩا بصورǌعمل ýخلا Ǉم Ưا البعǌبعض Ɨرعيƽال ǊمƲǈ
ƨمƗ للجǌاƘ المخƙلƼ Ü ƗƽضلاŹ عƙ Ǉقليý أكƛر مƲǈ ǇاƼ ǅرعي وبما يƌدي ƍلǏ خƙ Ưƽكاليƙǈƍ ƻاƜ المعلوماƘ اللا

  ) . ƹ1984  :52لاب Ü (الوقƘ والجǌد اللاƨميǇ لǌا 
  

 ǏƗƉǐ ة ماưƟǘم ǅǀمǐ ةƾƓاƨال ƹǐƥاƴƗال üǘƢ ǅمǋ : 
Ǉƍ مǌƽوǅƲǈ ǅ المعلوماƘ يƙعلق بكيƽيƗ الƙعامý مƴ البياǈاƘ مǇ حيƍ ƚمكاǈيƗ الحصوý عليǌا مǇù مصùادرها     

 Ɨƽلƙوالخ(المخ ƗالداخليƗارجي ( ŹǙا وصوǌعلي Ɨمƨاللا ƗيليƺƬƙال Ƙالعمليا Ƈجراƍ ƻدǌا بǌرجاعƙا واسǌقلǈا وǌƲƽوح
  . ƍلǌƙ Ǐيئǌƙا كمخرجاƘ يمكǇ أƙ ǇكوǇ بمƛابƗ معلوماƙ Ƙحقق الƽائدƖ لمسƙخدميǌا 

Ɨاعلƽƙوالم Ɨداخلƙاصر المǈالع Ǉم Ɨمجموع/Ƙاǈبيا /Ǐعل ýعمƙ: 

Ƴرجاƙأو اس ƴجم 
Ɨمعالج 

Ǉيƨخƙ 

Ƴرجاƙاس/ƚب/ƴيƨوƙ 

  Ü والسيƱرƖقمعلوماƘ لدعǅ صǈاعƗ القرارÜ والǈƙسي



 

Ʋǈاǅ المعلوماƘ " و  System" الƲǈاǅ"وهǈا Ǚ بد مǇ ملاحƗƲ أǇ هǈاǁ خلƱاŹ يحدƚ لدǎ البعƯ بيǇ مصƱلحي 
 " Information System      Ɨùاحيǈال Ǉùم ù ŹاƼلاƙاخ ǁاǈه Ǉأ Ǉي حيƼ Ü خرǔل ŹاƼأحدهما مراد ýيجع ƚبحي Ü

     ýمùƬƙ Ɩددùر محùاصǈع Ǌل ǅاƲǈ يƋƼ Ü ماǌǈم ýك ƻهد ýخلا Ǉم Ǌوضيحƙ Ǉيمك ǇلحيƱالمص Ǉبي ù Ɨالعلمي
 Ǉم ýك ƩساǕا Ɨا: بالدرج ƗيƦƺƙال Ü Ƙالمخرجا Ü ƗيليƺƬƙال Ƙالعمليا Ü Ƙالمدخلا   Ǉي أùǈا يعùوهو م Ü Ɨلعكسي

     ǅاùƲǈ ƻدùه Ǉƍ Ǉيùي حùƼ Ü اǌخدميƙمس Ǐلƍ اǌقديمƙو Ƙالمخرجا Ɯاƙǈƍ دǈحقق عƙي ǅاƲǈ يǕ ائيǌǈال ƻدǌال
المعلوماǙ Ƙ يƙحقق ƃǙƍ عǈدما يƼ ǅƙعلاŹ اسƙخداǅ المخرجاƘ مǇ قبý مسƙخدميǌا وƙحقيق الƽائدƖ المرجوƖ مǌǈا Ƽي 

يد ƙلǁ الƽائدƖ لدǎ مƙخƦ القرار مǇ خلاý قدرƖ المخرجاƘ علƙ Ǐùحقيùق   اƙخاƦ القراراƘ المخƙلÜ Ɨƽ ويمكƙ Ǉحد
 ýقǕا Ǐأو أحدهما عل Ü ǇييƙǓا ǇيƱرƬال:  ) Ü يƱوالحبي Ǐ28: 2003يحي  (  

  

  .القرارلدǎ مƙخƦ ) البدائǇƍ)ý اسƙخداǅ المخرجاƘ يمكǇ أǇ يساهƼ ǅي ƙقليý حاƘǙ عدǅ الƋƙكد   - أ
لكي يمكǇ اǙسƽƙادƖ مǌǈا Ƽيما بعد  -المعرƗƼ لدǎ مƙخƦ القرار أƙ Ǉسƙ ǅǌلǁ المخرجاƼ Ƙي ƨيادƖ درجƗ   - ب

 Ƙالقرارا ǉƦخاƙد اǈعƗƽلƙالمخ.   
 Ǉيمك Ɨبƙمر Ƙاǈمجرد بيا ǅاƲǈال Ƙمخرجا Ǉكوƙ ŉƦدئǈعƼ Ü ýقǕا Ǐأو أحدهما عل ǉأعلا ǇيƱرƬحقق الƙي ǅا لƦƍ أما

 Ƙالمعلوما ǅاƲǈ ýي عمƼ ŹƗيǈاƛ Ƙا كمدخلاǌخدامƙاس.  
ر ƙلعب ǅƲǈ المعلوماƘ دورا كبيرا Ƽي عمليƗ اƙخاƦ القراراƼ ƘليƩ المǅǌ هو ùƙوƼر المعلومùاƘ   وƼي حقيقƗ اǕم

   ǉƦùه Ƴرجاƙùواس Ʋƽبح ǅقوƙ ƗمƲǈالضروري وجود أ Ǉم ǁلƦا وكǌƙاسبǈا ومǌƙرها ودقƼوƙ Ƙوق ǅǌما المǈƍو ƱقƼ
Ɨالحاج Ƙا وقǌǈم ƖادƽƙسǙوا Ƙالمعلوما.  

ƻقد عرƼ Ɨالسابق Ƙاƽعريƙال Ǐلƍ اداǈƙواس      Ǉùع Ɩارùا عبùǌǈƋب Ƙاùالمعلوم ǅƲǈ Ɨالدراس ǉƦه ƯراƹǕ ƚالباح
  ƖƇاùƽوك ƗعاليƼ Ɩيادƨ اǌǈم Ưرƺوال ƗمƲǈالم ýبعم ƗƱبƙالمر Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا  ƴم ýعامƙƙ ǅƲǈال Ǉم Ɨمجموع

 Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨعملي ǅمما يدع ƗلوبƱالم Ɨوعيǈاسب والǈالم Ƙي الوقƼ Ƙير المعلوماƼوƙ ýخلا Ǉم ƗمƲǈالم.  
  
 Ǐانƙال ƒǂƯالم:Ɩماǋǂƴالم ǃưن ƹǐنƬƗ ƚƤ1(نما(  

 Ǌقدمƙ يƦال ǅالدع Ƈي ضوƼ اǌƽيǈصƙ ýƛم Ɩمعايير محدد Ƈي ضوƼ Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƻيǈصƙ Ǉيƛالباح Ưبع ýحاو
ǅƲǈال ǉƦǌل Ɨيǈقƙال Ɨيǈوالب ƗيƽيƲالو ƻهداǕا Ƈي ضوƼ داري أوǗا ǎوƙللمس .     Ƈاùعلم Ƙاداùǌƙدد اجùعƙل ŹراùƲǈو

Ƽ Ƙقد وجدǈا أǇ مǇ المƽيد ƙحليǈ ýموƦجيǇ رئيسيǇ مǈ Ǉماƙ ƜƦصǈيǅƲǈ ƻ المعلوماƘ وهمùا  ƙكǈولوجيا المعلوما
 ƜƦموǈLaudon  ƜƦموǈوO'Brien.   

1.  ƜƦموǈLaudon Ƙلمعلوما ǅƲǈ ýحق ƻيǈصƙل  
 ǎيرLaudon   ƗùمƲǈي المƼ ƗيميƲǈƙال Ƙوياƙالمس Ʃأسا Ǐعل ƗمƲǈي المƼ Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƻيǈصƙ يدƽالم Ǉم Ǉأ
  ExecutiveمǅƲǈ ýƛ الدعǅ الƽǈƙيƦيStrategic Level Systems  Ɨوǎ اǙسƙراƙيجي ǅƲǈ المسƙ: وهي

------------------------------------------------------------------------------  
, 2005المǈاهƝ للƬǈر والƙوƨيÜƴ  رعماÜǇ دا ǅƲǈ المعلوماƘ اǗداريƗ وƙكǈولوجيا المعلوماƘ ÜƘسعد ƹالب ياسيÜǇ أساسيا .1

ƭ94-96.  



 

Support Systems  ǎوƙالمس ǅƲǈداريوǗا Management Level Systems     Ƙاùالمعلوم ǅùƲǈ ýمùƬƙو
 ƗداريǗاMIS Ƙالقرارا Ɩدǈمسا ǅƲǈو ÜDSS     يƙاùالعملي ǎوƙùالمس ǅùƲǈ ýمƬƙ ماǈبيOperational Level 

System  Ƙالعاملا Ɨمعالج ǅƲǈTPS .Ʋǈ Ǉا مǌما يقابل ƴم Ƙوياƙالمس ǉƦر هǌƲƙو  ǅùرق ýكƬي الƼ Ƙمعلوما ǅ
)31.(  

  :مǇ الواضƠ أǇ هƦا الǈموƜƦ يصǅƲǈ ƻǈ المعلوماƍ ƘلǏ أربعƗ أǈواƳ رئيسيƗ هي
وǅùƲǈ معالجǅùƲǈ ÜMIS .   Ɨù المعلومùاƘ اǗداريǅƲǈ ÜDSS    Ɨù مساǈدƖ القراراǅƲǈESS Ƙ الدعǅ الƽǈƙيƦي 

 ƘالمعاملاTPSبسيƙ ƜƦموǈا الƦه Ǉأ ǎرǈ Ɨصلƽم ƗƬاقǈبم ýالدخو Ǉدو Ǉوم Ü  ýùمǌي ǊǈǕ ǅƨاللا Ǉر مƛي أكƱ
Ƙالمعلوما ǅƲǈ ýي حقƼ Ɨأساسي Ʊماǈأ . ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƴوض Ǉكما أMIS  يƼ Ƙالقرارا Ɩدǈمسا ǅƲǈو

Ǚ يعبر عǇ واقƴ اسƙخداǅ هǉƦ الƼ ǅƲǈي مƲǈماƘ اǕعمùاý ومùا   ) اǗداريƗ الوسǏƱ(المسƙوǎ اǗداري الƙكƙيكي 
علاوƖ علƦ ǏلÜǁ مǇ الواضƠù أƙ ǇقǈيùاƘ   ). الوƲيƽيƗ(والوسǏƱ ) سƙراƙيجيƗاƙ)ǗقدمǊ مǇ دعǅ لǘداراƘ العليا 

   ƘاùبيقƱƙ يùƼ ƘرǌƲ اليƙوبال ƘورƱƙ قد ƜƦموǈي الƼ ƖكورƦالم Ƙالمعلوما ǅƲǈ ýقب Ǉم Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما
 Ǌي قدمƦقليدي الƙال ƻيǈصƙال ƨجاوƙƙ ƗوعǈƙمLaudon.  

 ǅرق ýكƬ)31 ( ƜƦموǈLoudon المعلوما ǅƲǈ ƻيǈصƙلƘ  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Essentials Management Information System, 
Organization and Technology, Op.cit. p.32.   

  

دالموار
ƗريƬالب 

Ɨالمحاسب
Ɨوالمالي 

 ƴيǈصƙال
ƜاƙǈǗوا 

الƙسويق 
Ƙوالمبيعا 

ƗƱخ Ƙواǈس Ʃخم Ɩلمد Ƙبالمبيعا ƌبǈƙال
Ƙواǈس Ʃلخم Ƙعمليا  

Ƙواǈس Ʃلخم ƗريƬالموارد الب ƱيƱخƙ  
Executive support systems 

Functional Areas 
ƗيƽيƲالو ƘǙالمجا  

MIS 

DSS 

TPS 

Ƙالمبيعا Ɩدارƍ  
Ƙالمبيعا ýحليƙ  

Ǉوƨالمخ Ǐعل ƖرƱالسي  
ƟرباǕا ýحليƙ Ɨويǈالس Ɨيǈاƨالمي  

  ƻ العقودƙحليƙ ýكالي



 

2.  ƜƦموǈO'Brien Ƙالمعلوما ǅƲǈ ýحق ƻيǈصƙل  
 ǅيقدO'Brien يǈقƙا الǌƙيǈوب ƗيƽيƲا الوǌƼأهدا Ʃأسا Ǐعل Ƙالمعلوما ǅƲǈ ŹǙموƬ رƛأك ƜƦموǈا الƦالي يبدو هƙوبال Ɨ

 ƜƦموǈ ǇمLaudon  ǅرق ýكƬي الƼ رǌƲ32(كما ي:(  
 ƜƦموǈي الƼ ƲيلاحO'Brien  ƗيƦيƽǈƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƴيض ǊǈأEIS   ƗùداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈوMIS  ǅùƲǈو Ü

 Ƙالقرارا ƖدǈمساDSS ها عƨالي يميƙوبال ÜƗداريǘل Ɩدǈالمسا Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƗئƼ يƼ ƗƱƬǈǖل Ɨالداعم ǅƲǈال ƗئƼ Ǉ
  Ƙاملاùالمع Ɨمعالج ǅƲǈ وهي ƗيليƺƬƙالTPS      ƴيǈùصƙلل Ɩدǈاùالمس Ƙاùالمعلوم ǅùƲǈوComputer-Aided 

Manufacturing Systems المواد ƱيƱخƙ ǅƲǈ ÜMaterial Requirement Planning    ǅميùصƙال ǅùƲǈ أو
أيضاŹ عǇ الǅƲǈ الƙي ƙساعد Ƽي ƙحقيق كما يميƨها . Computer-Aided Design SystemبمساعدƖ الحاسوب 

  وƹيرها OASالǈƙسيق والƙعاوǇ بيǇ مجاميƴ اǗدارƖ وƼرق العمý مǅƲǈ ýƛ أƙممƗ المكاƙب 
  

 ǅرق ýكƬ)32 ( ƜƦموǈO'Brien Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƻيǈصƙل  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
Source: O'Brien James A. (2003). Introduction to Information systems: Essentials for the e-Business 
Enterprise, McGraw-Hill Irwin, P-24. 

  

 ƨجاوƙ لقدO'Brien  ýƛم Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ưبع Ʊرب ƗكلƬم ƜƦموǈا الƦي هƼMISÜ EISÜ DSS   Ƙوياƙùبالمس
  ǎوƙùمس Ǉر مƛكǕ ǅالدع ǅقدƙ Ǉأ ƴيƱƙسƙ Ɨا الحاليǌƙبمسميا ǅƲǈال ǉƦه ǇǕ ǁلƦ ƗمƲǈي المƼ ƗيميƲǈƙوال ƗداريǗا

ǈ ǇƍقƗƱ الضعƻ الجوهريƼ Ɨي الǈموƜƦ هو Ƽصý هǉƦ الǅƲǈ عǇ أƗƱƬǈ اǕعماý الƽعليƗ وهƦا مǇ الǈاحيƗ . اريƍد
Źير واقعي أيضاƹو ýب Ǉير ممكƹ Ɨالعملي . Ǚ يƙال ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈل Ɨأساسي Ƴواǈأ ƨجاوƙي ƜƦموǈال Ǉكما أ

 ǉمدƙي اعƦال ƻيǈصƙال Ǉضم ƴقƙO'Brien .  

Ƙالمعلوما ǅƲǈ 

ƖدارǗا ǅدع ǅƲǈ Ƙالعمليا ǅدع ǅƲǈ 

ǅƲǈ
Ƙالمعلوما  
ƗداريǗا  
MIS 

 ǅƲǈ  
Ɩدǈمسا  
Ƙالقرارا  
DSS 

ǅƲǈ
Ƙالمعلوما  
ƗيƦيƽǈƙال  
EIS 

 Ǉعاوƙال ǅƲǈ
والǈƙسيق 
ƳروƬالم  

 ǅƲǈ ƖرƱالسي
  Ǐعل

Ƙالعمليا 

ǅƲǈ  
Ɨمعالج  
Ƙالمعاملا 

ǅدع 
 معلوماƙي
Ɩدارǘل 
 العليا

ǅدع  
  ƽƙاعلي
Ƙللقرارا 

 ƙقارير
Ƙمعلوما  
Ǉللمديري  

Ǉعاوƙال  
  والǈƙسيق
  بيƼ Ǉرق
ýالعم 

ƖرƱالسي  
Ƙالعمليا Ǐعل  
Ɨاعيǈالص 

Ɨمعالج  
Ƙمعاملا  
ýعماǕا  



 

ƙ ما Ǐعل ŹسيساƋƙ   Ɨوبيùالحاس Ƙاùالمعلوم ǅƲǈ ƘئاƼ ýلك ƴǈوما ƴجام ƜƦموǈ ƴير العملي وضƹ Ǉم Ǉأ ǎرǈ Üǅقد
 ƗùداريǗير اƹو ƗداريǗا Ƙوالعمليا ƗƱƬǈǖا لǌدعم ƘǙا ومجاǌƙبيقاƱƙ يƼ Ƴوǈƙƙو ÜƖمرƙمس Ɨƽجدد بصƙƙ يƙال .

جميعاƙ Źقƙ ƴحƘ مضùلƗ  وبصǈ Ɨƽرǎ أǇ مǇ اƼǕضý عرƯ اǈǕماƱ الرئيسيƗ لǅƲǈ المعلوماƘ والƙي ǈعƙقد أǌǈا 
ǅǌالم ƠلƱا المصƦǌب Ǐسمƙ ǅولو ل Ǐƙح ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ.  

  
Ƙالƙال ƒǂƯالم :Ɩماǋǂƴالم ǃاưن ƖاƅاƥجƋǋ ƖاƯ1( :نشا(Information Systems Activities   

  

 Ƙالمعلوما ǅاƲǈ ǇƎƼ ǅقدƙ ما Ʃأسا Ǐهي) المحوسب(وعل ÜƘاƇجراǗوا ƘاƱاƬǈال Ǉم Ɨمجموع Ǐمد علƙيع:  
1    .Ƙاǈالبيا Ǉم ƗلوبƱالم Ƙالمدخلا ǇميƋƙdata input  . Ɨرجعƙالمس Ƙالمعلوما Ưوبع ÜƘاǈالبيا Ƴواǈأ ƴجميƼ

    Ü ƖرƋùƽوال Ü Ơيƙاùƽالم Ɨùا لوحǌƙي مقدمƼو ÜƗاسبǈم ýدخاƍ ýوسائ ýخلا Ǉم Üالحاسوب ǅاƲǈ يƼ ƴوضƙ ÜŹاǈأحيا
    .والماسƠ الضوئي

2    . ǅƛƗالمعالجprocessingÜ Ʀه Ɨا  أي معالجǌكلùƬ Ǉا مǌحويلƙو Ɨالمدخل Ƙاǈالبيا ǉ ÜيùولǕا    Ɲائùƙǈ Ǐùلƍ
ǅخداƙللاس Ɨوقابل Ɨومǌƽم Ƙومعلوما .  Ɲالùالمع Ǐي يسمƦال Ƈƨالج ǇƎƼ لقƱǈا المƦه Ǉومprocessing  رùبƙيع Ü

 ƩساǕا)Ʒالحاسوب) دما ǅاƲǈ يƼ.  
3    . ǇميƋƙƘالمخرجاoutput Ǉخدم مƙالقرار أو المس Ƴاǈلص ÜƗلوبƱالم ƘالمعلوماǇخريǓا Ǉي . Ǉي أƺبǈا يǈوه

 Ɨيƨالمرك Ɨالمعالج Ɩوحد Ǉم Ɨالمعالج Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا ýقǈƙcentral processing unit/CPU   Ɨوسيل Ǐلƍ
ǎأخر Ɨاسبǈم Ɯخراƍ Ɨأو وسيل Ü ƗابعƱأو ال Ü الحاسوب ƗƬاƬ ýƛم ÜƘللمعلوما Ɨاسبǈم Ɯخراƍ.  

4.  Ɨالراجع ƗيƦƺƙالfeedback  ال Ǉالعديد م Ǉأ ƚحي Ü    Ǉùم Ɨùالمخرج ÜƘاùالمعلوم ǎحرǕأو با Ü Ƙاǈبيا
  ǎرùأخ Ƙاǈبيا ƴم Üاǌƙمعالج Ɩعادƍ Ưرƺب ÜƗيǈاƛ ÜƘمدخلا ǎخرǕهي ا Ǉكوƙ محدد قد ƱاƬǈالحاسوب ل

ǎأخر Ƙومخرجا ƯراƹǕو Üالحاسوب ƖاكرƦ ýداخ Ǉم.   
Ɩجديد Ƙمدخلا Üاǌǈم Ƈƨأو ج Üاǌسƽǈ Ƙالمخرجا Ǉكوƙ Ǉأ Ǉالممك Ǉم ǊǈƎƼ ƩساǕا اƦه Ǐوعل   Ɩرùم Üاǌƙلمعالج

 Ɩجديد Ƙمخرجا Ǐعل ýالحصو Ưرƺب Üǎكمأخر Ɨƽلƙامخ  ǅرق ýكƬبال Ơ33(هو موض.(  
  

ǅرق ýكƬ)33 ( ǇاطاتيبيƬن Ƙالمعلوما ǅاƲǈ ƘاƇجراƍو  
  
  
  
  
  
  
  

------------------------------------------------------------------------------  
  .ƭ26,2005,دار المسيرƖ للƬǈر والƙوƨيƴ,عماǅƲǈ,Ǉ المعلوماƘ اǗداريƗ,علاƇ الديǇ الجǈابي وعامر قǈديلجي .1

ǅاƲǈال Ƙمدخلا Ɨمعالج ǅاƲǈال Ƙمخرجا 

 لعكسيƗالƦƺƙيƗ ا



 

  
   ýاùƛم ýلاùخ Ǉا مǌيƼ Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا Ɨومعالج Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƘاƱاƬǈ Ǐلƍ أدق ƖرƲǈ لقيǈ Ǉأ ƴيƱƙسǈو

  ùƛمƙƙ يùƙوال Üاǌل Ɨالمكمل ƘاƱاƬǈال Ǉيرها مƹو ÜƖكورƦالم ƘاƱاƬǈال Ǉعدد م Ʃيعك ÜýعماǕا ƖدارǗ عملي ý
  :)34(هو موضƠ بالƬكý رقǅ  اكم باƙǓي

  
1. Ƙاǈموارد البيا ýدخاƍInput of data resources   :    Ƙاملاùعƙبال Ɨùعلقƙالم Ƙاùǈالبيا Ƌيǌƙو ƴابƙƙ Ǉي أƺبǈي

Ɩمدƙالمع ýدخاǗا ýوسائ ýخلا Ǉم Üالحاسوب ǅاƲǈ يƼ اǌدخالƍا وǌسجيلƙ ريقƱ Ǉع ÜƗالمعالج Ưرƺا .  لǈوه
ƍدخاý البياǈاǌǈƎƼ Ƙا  عǈدو. لƋƙكد مǇ صحƗ البياǈاƘ المسجلƗ والمدخلƍ ƗلǏ الƲǈاǅيǈبƺي علǏ مدخý البياǈاƘ ا
Źلياƈ ƖƇمقرو Ʊوسائ Ǐعل ýقǈƙmachine-readable mediumÜ  ƭالقر ýƛمÜƱǈƺالمم  Ǐلƍ Ɨي الحاجƙƋƙ Ǐƙح

عاديƗ  يمكǇ أƙ Ǉسجý علǏ ورقƗ بيsales transactions   ƴمƛاƦ ýلǁ بياǈاƘ عƙ ǇعاملاƘ البيƴ. معالجǌƙا
  ǅخداƙùباس Üالحاسوب Ǐعل ƖرƬمبا ƴالبي Ƙاǈبيا Ƙبƛي Ǉأ Ǉيمك Ƙالمبيعا Ǉع ýوƌالمس ƭخƬال Ǉأو أ ÜŹǙأو

وهǈا يƋƙكد البائƴ مǇ أǊùǈ أدخoptical scanning devices .   ýùلوحƗ المƽاƙيƠ أو وسائý  المسƠ الضوئي 
البائƍ ƴلƱ Ǐرق المسƠù   يسƙخدǅوقد . البياǈاƘ المƱلوبƗ بƬكلǌا الصحيÜƠ عƱ Ǉريق مƙابعƬ ƗاƗƬ الحاسوب

  ǅاùƲǈ Ǐلƍ Ƙاǈالبيا ýدخاƍ Ɨعملي Ǉم ýǌسƙ Ɨوسيل Ɨأو أي Üالحاسوب Ǐعل Ɩƨجاه Ɨقسيم Ɛيعب Ǉأو أ Üالضوئي
  .المعلوماÜƘ والƋƙكد مǇ صحǌƙا

2.  Ƙمعلوما Ǐلƍ Ƙاǈالبيا ƗمعالجProcessing of data into information :  Ƙاǈالبيا ƯعرƙƙData Ɨالمدخل
ÜComparing   Ü والمقارCalculating   ƗùǈاǙحƙسùاب : ǅ الحاسوب ƍلƬǈ ǏاƱاƘ معالجÜƗ مƍ ýùƛلƲǈ Ǐا
ƨرƽوالSorting  ƻيǈصƙوال ÜClassifying  ƭلخيƙوال ÜSummarizing     Ǐùعل ýعمƙ ƘاƱاƬǈال ǉƦوه
 ǅيƲǈƙOrganizeÜ ýحليƙوAnalyze Ü ƝعالƙوManipulateÜ       Ƙاùمعلوم Ǐùلƍ اùǌحويلƙ ريùيج ǁلƦùوب

Informationائيǌǈال ǅخدƙللمس Ü .   اùǌل Ǉوùيك Ǉأ Źي أيضاƺبǈي Ƙالمعلوما ǅاƲǈ يƼ Ǉƨخƙ Ƙاǈأي بيا Ǉƍو
ƚحديƙوال Ơصحيƙال ƘاƱاƬǈ ƘاƇجراƍ ريقƱ Ǉع ÜƗدامƍ.  

3. Ƙالمعلوما Ƙاجاƙǈ ƜخراƍOutput of information products   : Ǐلƍ ýحوƙ اǌكالƬأ ƻلƙبمخ ƘالمعلوماƼ
Ƭب ǅǌل Ɩƨجاه Ǉكوƙو Üائيǌǈال ǅخدƙالمسÜƘمخرجا ýك .Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƻهو هد Ɨاسبǈالم Ƙالمعلوما ƜاƙǈƎƼ .

ýƛم Ƙمعلوما : Üالحاسوب ƗƬاƬ ƗƱبواس ƨǌجƙ Ǉأ Ǉي يمكƙوال ÜƘوالرسوما ÜƜƦماǈوال Üقاريرƙوال Üýالرسائ
 Ɩعددƙم Ʊأو وسائ ÜƗورقي Ƙجاƙǈأو م ÜƗيƙصو Ƙجاباƍ أو .   ƗùƬاƬ Ưعرƙùقد  يس Ƙمدير المبيعا ǁلƦ ýاƛم

يق علǏ أداƇ اƬǕخاƭ الƦيǇ يقوǅ بالبيÜƴ أو يسƙقبý رسالƗ صوƙيƗ هاƽƙيƗ محوسبÜƗ أو يسƙùلǅ  العرƯ للƙدق
  .مخرجاƘ مƱبوعƗ عƙǈ ǇائƝ البيƴ الǌƬريÜƗ وهكƦا

4.  Ƙاǈموارد البيا ǇƨخStorage of data resources :   Ɨùمǌالم ƘاƱاùƬǈال Ǉم Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا Ǉيƨخƙ
Ƙالمعلوما ǅƲǈل .ƙا الƦه ýƛم ǅƙي ƚحي  Ƙاùي معالجƼ Ɨاللاحق ƘخداماƙسǙا ýيǌسƙ Ưرƺل ÜǅƲǈم ýكƬب Ǉيƨخ

ǎأخر Ɩا مرǌرجاعƙأو اس Üǎأخر.  



 

5.  ǅاƲǈال Ƈي أداƼ Ɨالراجع ƗيƦƺƙال Ǐعل ƖرƱالسيControl of system performance: ƇداǕا Ǐعل ƖرƱالسيƼ
Ʀƍا كاǇ الùƲǈاǅ قùد واكùب    مǌمƗ بالǈسبƗ للƦƺƙيƗ الراجعÜƗ الƙي يǈبƺي أƙ Ǉراقب وƙقييǅ لكي يƙ ǅƙحديد Ƽيما 

ƇداǕمعايير ا.  
ǅرق ýكƬ)34 (Ƙالمعلوما ǅƲǈ يƼ ƗساسيǕا ƘاƱƬǈلل ýعماǕا ƴواق Ǉم Ɨلƛأم  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ƭ28,2005,دار المسيرƖ للƬǈر والƙوƨيƴ,الجǈابيǅƲǈ Ü المعلوماƘ اǗداريÜ Ɨ عماǇ Ǉعامر قǈديلجي وعلاƇ الدي: المصدر 
  

 ǋǂƴماƖ الǃƣƢƗ ǏƗ الǃƥǊ اƣǕاǎƥ لǂمنưمةنǃư المƈنǋاƢ : ƱامƧالمƘƟƓ ال
Information systems serve each level organizational hierarchy 

  
 ÜǇأساسيي Ǉجاهيƙي اƼ Ɨرميǌال Ɨسلسلƙا المǌƙيماƲǈƙو ƘماƲǈالم ǅخدƙ يƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƻǈصǈ Ǉأ ƴيƱƙسǈ

  : هما
• Ǖا ƗيميƲǈƙال Ƙوياƙالمس Ǉم ǎوƙمس ýك ǅخدƙ يƙال ǅƲǈالŹدارياƍ Ɨسلسلƙالم Ɨربع  
• ǅƲǈ Ɨƙوعددها س ÜƘوياƙالمس ǉƦه ƴم ýعامƙƙ يƙال ƗموليƬال ǅƲǈال . 
  

üǋǓا ƒǂƯالم:ƴƓƥǓا ǃưةالنǐمǐưنƗال ƖاǐǋƗƨالم ǃƣƢƗ ǏƗة ال  
بسبب وجود اهƙماماƘ مƙبايƗǈ ومخƙلÜƗƽ وكƦلƙ ǁخصصاƘ ومسƙوياƘ هي اǕخùرǎ مƙبايƗùǈ ومخƙلùƼ ÜƗùƽي     

Źواعاǈأ ǁالǈه ǇƎƼ ÜƗمƲǈالم ƻلاƙخǙوا Ǉبايƙال Ǉم Ƴوǈ اǌيƼ ǎخرǕهي ا ÜǅƲǈال Ǉم .  Ǌùǈا أǈكر هƦالجدير بال Ǉوم
Ɩعددƙا المǌƙوياƙبمس ÜƗمƲǈا المǌاجƙحƙ يƙال Ƙالمعلوما ýود كƨي Ǉأ Ǉرد واحد يمكƽǈم Ƙمعلوما ǅاƲǈ يوجد Ǚ.  

 Ƙوياƙالمس Ʃأسا Ǐوعل ÜƘالمعلوما ǅƲǈ ƻيǈصƙو ǅقسيƙ Ǉالممك Ǉم ǊǈƋƼ خرƈ بǈجا Ǉوم   ƗيùساسǕا ƗùيميƲǈƙال
وكما هو موضùƼ Ơي   الƙي ƙقدǅ الدعǅ لǌاÜ ابƙداƇ مǇ المسƙوǎ اǕدÜǏǈ وصعوداƍ ŹلǏ المسƙوياƘ اǕعلÜǏ وكƙǙƉي

ýكƬال ǅ35(رق(:  
  

Ƙمدخلا:Ɨالمباع ƴالبضائ Ǐعل Ɩالباركود الموجود Ƙضوئي لعلاما Ơمس 

Ɨوالضرائ: معالج ÜǇللعاملي ƗوعƼالمد Ƹساب المبالƙاعاباحƱقƙواس ÜƘ Ƙباƙالمر 

Ƙمخرجا:Ƙالمبيعا Ƈأدا ƭا بخصوǌقارير وعرضƙ Ɲائƙǈا 

Ǉƨالخ :Ƙجاƙǈوالم Ǉوالعاملي Ǉبائƨال Ǉع Ƙالسجلا Ɨدامƍ 

Ɨالراجع ƗيƦƺƙال ƖرƱا: سيǈلبيا Ɨاسبǈم Ƙمدخلا ƟيضاǗ Ɨدقيقيƙ ƘاراƬƍ ƜاƙǈƍƘ اƘلمبيعا 



 

1.  ǎوƙمس Ƙالعملياlevel operational Ɩدارƍ Ǐعل ýمƙƬوي ÜƗمƲǈالم Ɨلحرك ƗساسيǕا Ɩالقاعد ýƛي يمƦوال Ü
  .عملياǌƙا

2.  ǎوƙي المسƼالمعرlevel knowledgeÜ  Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا ƘǙي مجاƼ Ǉالعاملي Ǐعل ýمƙƬي يƦوال
ƗƼوالمعر.  

  .Ü والƦي يƙƬمý علƍ ǏداراƘ المƲǈمƗ الوسmanagement level ǏƱالمسƙوǎ اǗداري  .3
Ü والƦي يƙƬمý علǏ اǗداراƘ العلياÜ أو ƍداراƘ العمý اǙسƙراƙيجي strategic levelالمسƙوǎ اǗسƙراƙيجي   .4

ƼƗمƲǈي الم. 

  
  
  

ýكƬ  ǅ35(رق ( ǇيبيƘالمعلوما ǅƲǈ ƻيǈصƙ ƗيميƲǈƙال Ƙوياƙالمس ǅخدƙ يƙال  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Gupta, U., Information System: Success in The 21st Century, Greighton University, (prentice Hall), 
2000.  

  
Ǐانƙال ƒǂƯالم:ǏƗة الƗƨال ǃưالن ƨالم Ʋم üامƴƗƗةǐمǐưنƗال ƖاǐǋƗ  

أوضحǈاها Ƽي المخƙ ÜƱƱحصý علǏ الخدماƘ المعلوماƙيƗ عادƖ مǇ  وهǉƦ المسƙوياƘ اǕربعÜƗ الƙي أƬرǈا ƍليǌا و
 Ǉور مǌولجم ÜƗƽلƙمخ ƯراƹǕ ǅصمƙ يƙوال ÜƖالمعاصر ƘماƲǈي المƼ Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉم Ƴواǈأ Ɨƙس ýخلا

 ÜǇيƽلƙالمخ Ǉخدميƙي المسƼ Ǉكما هو مبيýالجدو ǅ6(رق(:  
  
  
  

ǏجǐƗاƥƗƨǕا ǌǋƗƨالم 

ǎƥاƣǕا ǌǋƗƨالم  

 ǌǋƗƨالمǏƺƥƴالم 

 ǌǋƗƨمƖاǐǂمƴال 

 اƣǕاƔƥ الǐǂƴا

ǍƯƨǋال ƔƥاƣǕا 

üمجا Ǐƺ ǅǋǂامƴال  
 الǐƓاناǋ Ɩالمƺƥƴة

 اƣǕاƔƥ الƗشǐǂǐƸة

 المƴǐƓاǋ ƖالƼǐǋƨƗ الƬƗنƲǐ الƗمüǐǋ المƟاƓƨة المǋاƣƥ الƓشǐƥة

TTPPSS  OOAASS

KKWWSS 

MMIISS  

DDSSSS  

EESSSS  



 

ýجدو  ǅالقرار) 6(رق Ɨوعيǈو ƗيميƲǈƙال Ƙوياƙالمس ǅخدƙ يƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ƴواǈأ Ǉيبي  
 

Decision 
support features 

 
MIS 

 
DSS 

 
EIS 

 
ES 

Type of decision 
maker 

Many operational 
managers 

Individuals and 
small groups of 

tactical managers 

Individual strategic 
manager 

Individual strategic, 
tactical, or operational 

manager 
Type of problem Structured Semi-structured Unstructured Structured 

Type of 
information 

Pre-designed 
reports on internal 

operations 

Interactive queries 
and responses for 
specific problems 

Online access to 
internal and external 
information on many 

issues 

Conclusions and 
recommendations for a 

particular complex 
problem 

Type of use Indirect Direct Direct Direct 

Phase of 
decision making 

Intelligence Design, choice Intelligence Implementation 

Source: Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Essentials Management Information System, Organization and 
Technology, Op.cit. p.32.   

  

1.  Ɩǘامƴالجة المƴم ǃưة(نǐƥجاƗال (transaction processing systems : )1( 
 

Ƙيقصد عمليا ǅƲǈب ƴالوقائ Ɨأو معالج ƚحداǕي اƙال ǅƙƙ يƼ بيئƗ  Ɨùسسƌر  المƛƌùƙي  وùƼ  يرهاùو  سùحǈ   قùحقيƙ
 ùƼي  ǅƙùƙ  يوميƗ عملياƙ Ƙمƹ ýƛير ƦلÜǁ أو Ƭيƙ ǁحرير أو ƼاƙورƖ اسƙلاǅ أو والƬراƇ البيƴ عملياƼ Ƙمƛلا.أهداǌƼا

ÜƗسسƌور المƼو ƚحدو ǉƦه ÜƘالعمليا Ʊقاƙيجب ال Ƙاǈالبيا Ɨجƙاǈال Üاǌǈا عǌسجيلƙا وǌدخالƍو Ǐلƍ  بùالحاس  ǅƙùلي 

  .)čĐĎĎ Ü 38 الحويƱيÜ(العملياƘ معالجǅ ƗبواسƲǈ ƗƱ معالجǌƙا
"         ƨاùجǈǙ Ɨùمǌر مùبƙعƙ يùƙوال Ɨùاليومي  Ɨùيǈيƙالرو Ƙاملاùالمع ýجيùسƙو ƨجاǈبا ǅƙǌƙ Ɨمحوسب ǅƲǈ وهي

ýعماǕ2("ا.(  Ɨùابعƙوم Üاǌƙومعالج ƘلباƱال Ɨابعƙم ýƛم ÜƗمƲǈي المƼ Ɩعد ƘǙمجا ƴم ýعامƙي الƼ ƭخصƙƙ يƙوال
وكلǌا ƙخدǅ مسƙوǎ العمليùاƖ .  Ƙ علǏ المكائǇ والمعداÜƘ ومƙابعƗ الƙعويضاƘما يƙعلق باǕجورÜ وكƦلǁ السيƱر

 ƇداǕ Ɨي هي ضروريƙال Ƙعاملاƙي للǈيƙاليومي الرو ýالعم Ɨسيابيǈا ƴابƙƙ يƙال ÜƗمƲǈي المƼ Ɨجاريƙال Ƙعاملاƙوال
ƗمƲǈالم ýمو. أعماƲǈي المƼ Ɨجاريƙال Ƙأو المعاملا ÜƘعاملاƙال ǅƲǈ Ǉم Ƴواǈأ Ɨخمس ǁالǈهيه ÜƗ:  

ƍدارƖ المبيعùاÜƘ  : وƌƙدي وùƲائƻ عùدÜƖ مùǌǈا   . ǅƲǈSales/marketing systems المبيعاƘ والƙسويق   - أ
Ɩالجديد Ƙجاƙǈالم ƻائƲوو ÜسعارǕحديد اƙو ÜǇحسيƙوال Üالسوق ƚوبحو.  

 Ƙالمبيعا ƘلباƱ Ƙمعلوما ǅƲǈ ƗبيقيƱƙا الǌƙلƛأم Ǉومorder information systemsÜ     وقùالس ƚùبح ǅùƲǈو
market research systems Ƙالمبيعا Ɨوعمول Ɨوكال ǅƲǈو Üsales commission systems.  

  
  

---------------------------------------------------------------------------  
 .ƭƭÜ68-67 , 2005, دار المسيرƖ للƬǈر والƙوƨيƴ,عماǅƲǈ,Ǉ المعلوماƘ اǗداريƗ,علاƇ الديǇ الجǈابي وعامر قǈديلجي .1

2. Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Essentials Management Information System, Organization 
and Technology, Op.cit. p.33. 

  



 

  
وƲائùǌƽا اǕساسùيƗ هùي الجدولǅƲǈManufacturing/production systems :     Ɨù الƙصǈيƴ واùƙǈǗاƜ    - ب

schedulingÜ  ƘرياƙƬوالمpurchasingÜ  ǅلاƙسǙوا ǇحƬوالshipping/receivingÜ   Ƙاùالعملي Ɨدسǈوه
engineeringÜ  Ƙالعمليا ƻائƲووoperations functions ǎخرǕا. اǌƙلƛأم Ǉوم :   Ǐùعل ƖرƱيùالس ǅƲǈ

 Ǉالمكائmachine control systems  ƇراƬال ƘلباƱ ǅƲǈوpurchase order systems  ƖرƱالسي ǅƲǈو Ü
 Ɨوعيǈالquality control systems  

Ƙ -  وا ýمويƙال ǅƲǈ ƗلمحاسبFinance/accounting systems :  Ɨùǈƨالموا ƻائƲو Ǉمƌƙ يƙوالbudgeting  Ü
 ǅالعا ƦاƙسǕبا Ǐما يسم ýوعمgeneral ledger  يرƙواƽوال ƘاƼوƬوالك Übilling  ƻكاليƙال Ɨومحاسب Ücost 

accounting functions .اǌƙبيقاƱƙا وǌمƲǈ Ɨلƛأم Ǉوم :  ƗùوعƼوالمد Ɨلمƙالمس Ƙالحسابا ǅƲǈaccounts 

receivable/payable systemsÜ  ýمويƙال Ɩدارƍ ǅƲǈوfunds management systems  ƦاƙùسǕا ǅƲǈو Ü
 ǅالعاgeneral ledger systems.  

 

ƚ -   ƗريƬالموارد الب ǅƲǈHuman resource systems  Ǉالعاملي Ƙسجلا Ǉمƌƙ يƙوالpersonnel records  Ü
 ƘاƨاùùيƙمǙواbenefits  Ƙاùùعويضƙوال Ücompensation  Ǉامليùùالع Ƙاùùوعلاق Ülabor relations  Ü

ومǇù أمƛلùǌƙا ǅùƲǈ سùجلاÜpayroll functions .     Ƙ ووƲائƻ المرƙباƘ واǕجور  trainingوالƙدريب 
Ǉالعاملي/  ǇيƽƲوùالمsystems employee records    ƘاƨاùيƙمǙا ǅùƲǈو Übenefit systems   ǅùƲǈو Ü

 Ƙعويضاƙالsystems compensation ال Ɩالسير ǅƲǈو Ü Ɨيǈǌمcareer path systems. 

Ɯ -  ǎأخر ǅƲǈ .اǌƙخصصاƙو ƗمƲǈالم ýعم ƗبيعƱ Ǐمد علƙعƙو . 
 

  Transaction processing systems basic activities :نشاƯاƖ نǃư مƴالجة الƴƗامƖǘ الǐƨǐƏƥة •
  

كƦلǁ . ماǅƲǈý معالجƗ الƙعاملاƙ Ƙعمý علǏ الحصوý علÜǏ ومعالجƗ البياǈاƘ الƙي ƙقدƙ ǅوصيƽاƘ لƙعاملاƘ اǕع
Ƙوالمخرجا Ƙالمعلوما Ƴواǈأ ǏƙƬ Ɲƙǈƙو ÜƗمƲǈالم Ƙاǈقواعد بيا ƚحديƙ Ǐعل ýعمƙ .  ǅùƲǈ ƘاƱاƬǈ ǇƎƼ Źوعموما

 Ƙاǈالبيا ýدخاƎحددها بǈ Ǉأ Ǉيمك Ɨالرئيسي Ƙعاملاƙال ƗمعالجData entry Ƙاملاùعƙال Ɨومعالج ÜTransaction 

processingÜ Ƙاǈقواعد البيا ƗدامƍوDatabase maintenanceÜ  ائقƛقارير والوƙوليد الƙو ƜاƙǈƍوDocument 

and report generationÜ ǅعلاƙسǙا ƗومعالجInquiry processing   
الحصوý علǏ البياǈاƘ الخاصƗ باǕعماý هي الخƱوƖ اǕولǏ والùƬǈاƱ اǕوƍData entry :  ýدخاý البياǈاƘ   - أ

Ƙعاملاƙال Ɨمعالج Ɩدور ƘواƱوخ ƘاƱاƬǈ Ǉم . 

وƙعمǅƲǈ ý معالجƗ الƙعاملاƘ الƙجاريƗ عùادƖ بùƱريقƙيTransaction processing :   Ǉ معالجƗ الƙعاملاƘ  - ب
Ǉيƙهمرئيسي Üا :ƘعاƼبالد ƗالمعالجBatch processingÜ   ƴùجمƙƙ Ǉبعد أ Ƙعاملاƙال Ƙاǈبيا Ɨمعالج ǅƙي ƚحي

ǅƲǈم ýكƬوب ÜƖمحدد Ɨيǈمƨ ƖرƙƼ ýي خلاƼ . يùالحقيق Ƙبالوق Ɨي المعالجǌƼ Ɨيǈاƛال ƗريقƱأما الReal-time 

processing  رƬالمبا Ʊالخ Ǐعل Ɨالمعالج Ǐي يسمƦال ÜOnline processing  Ƙاǈالبيا Ɨمعالج ǅƙي ƚحي Ü
Ƙالمعلوما ǅƲǈ يƼ Ɨاحƙالم ƘاǈمكاǗا Ǐعل ǁلƦ مدƙويع ÜƗالمعامل Ʀيƽǈƙ بعد ÜŹوراƼ  



 

Ƙ -  Ƙاǈقواعد البيا ƗدامƍDatabase maintenance : Ɩقاعد ƗيƦƺƙو Ɨدامƍو Ɨمراجع ǅƙي ƚحي  ÜƗùمƲǈالم Ƙاǈبيا
Ɨƛحدƙا مسǌƙاǈوبيا Ɨصحيح Źدائما Ɩالقاعد Ǐبقƙ لكي Üاǌƙعاملاƙ ǅƲǈ يƼ ǅƙƙ يƙال Ɨالمعالج ƗƱبواس . Ǉي أƺبǈوي

Ɨƛوحدي Ɨدقيق ƗمƲǈالم Ƙاǈبيا Ɩقاعد Ƙاǈبيا Ǐبقƙ Ǉأ Ưرƺب ÜǅƲƙǈيومي م ýكƬب ƚحديƙال ǅƙي . يƙال ƘالمبيعاƼ
Ƽ Ɩيادƨ Ǐعل Ʃعكǈƙ اǌǈƎƼ ما Ǉبوƨ Ǐلƍ ǅƙƙ      ردùي جùƼ ƭùقǈ Ǐùعل ǁلƦùوك ÜƗǌج Ǉم ÜǇبوƨي رصيد ال

Ƙجاƙǈالم Ǉم Ƙالموجودا.  
ƚ -  قاريرƙائق والƛوليد الوƙو ƜاƙǈƍDocument and report generation : Ƙعاملاƙال Ƙمعلوما ǅƲǈ Ɲƙǈƙ ƚحي

 ƇراƬال ƘلباƱ ýƛم Üقاريرƙائق الƛالو Ƴواǈأ ǏƙƬPurchase orders ƴƼدùوال ƴالبي ƘǙوصو ÜPaychecks 

and sales receipts .      Ɨùارير مراجعùقƙ أو ÜريǌùƬب الùƙأو المر ƴƼدùال Ɨقائم ýكƬ قاريرƙال ƦخƋƙ وقد
ƘالحساباPayroll register, or edit reports   

Ɯ -  ǅعلاƙسǙا ƗمعالجInquiry processing   :     ǅخداƙùاس Ǉùم ǅخدƙùللمس Ơمùسƙ Ƙعاملاƙال ǅƲǈ Ǉالعديد مƼ
 ÜƘǈراƙǈǗوا ÜƘǈرƙǈǗاƘǈراƙكسǕحااƽصƙوم Ü Ƙاùǈقواعد البيا ǅعلاƙاس Ɩدارƍ Ƙاƺأو ل Üالويب ƘDatabase 

management query languages      Ɲائùƙǈب Ɨùعلقƙالم Üردودùال ǅلاƙùواس ƘساراƽƙسǙا Ǌوجيƙ Ưرƺل Ü
Ƙعاملاƙال Ɨمعالج ƘاƱاƬǈ . Ǐعل ýالحصو Ɯاƙحƙ قد ǁلƦ ýاƛمƗجابƍ      أو ÜƘاùالمبيع ƘاùلبƱ Ɨùيجƙǈ Ǐùعل

 Ǉم ƗجابǗا Ǐلƹ ýحصƙو ÜخصيالرصيدƬال ǁحاسوب ƗƬاƬ ýخلا. 
 

) اǗدارƼ Ɩي الخƱ اǕوƙ)ýعƙبر ǅƲǈ معالجƗ المعاملاǅƲǈ Ƙ معالجƗ حاسوبيƙƙ Ɨوجǈ Ǌحو دعǅ اǗدارƖ العملياƙيƗ و
   ǅùƲǈ قùبيƱƙو ǅصميƙوير وƱƙا لǌǈع Ǐǈƹ Ǚ لاقƱǈا Ɩقاعد ýƛمƙ ا كماǌƙقرارا ǅولدع Ɨا المبرمجǌƙƱƬǈأ Ʀيƽǈƙل

ƘماƲǈي مƼ ƗداريǗا Ƙيرها المعلوماƹو ƗماعيƙجǙوا ƗصاديƙقǙوا Ɨالعام Ƙسساƌوالم ýعماǕا)Ǉ2005،99,ياسي .(  

مǇ خلاƙ ýوƼير البياǈاƘ اللاƨمƗ لعملياƘ المعالجƗ الƙي ƙقوǅ بǌا MIS  ǅƲǈدورا مǌما Ƽي خدمTPS  Ɨوƙلعب  
Ƙالمعلوما.  

  

  .)ƭ99-102, 2005,ياسيOn-Line Analytical Processing Systems  )Ǉ نǃư المƴالجة الǐǂǐǂƟƗة الǐƥǋƻة •
 Ɨوريƽال Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅƲǈ ýƛمƙOLAP  Ƙالمعاملا Ɨمعالج ǅƲǈوعي لǈور الƱƙال ƜاƙǈTPS    Ǐولùƙƙ يùƙال

أƙ ƗƱƬǈسجيý وƙصǈيƻ المعاملاƘ ومعالجƗ البياǈاƘ المرƙبƗƱ بƗƱƬǈƋ اǕعماý اليوميƗ وبالمǌاǅ الروƙيǈيƗ الùƙي  
  .ƙǈ ǇائƝ هǉƦ اƗƱƬǈǕ والمǌاǅ محددƖ ومعروƗƼ سلƽاƙŹخضƴ لƲروƻ حالƗ الƋƙكد وبالƙالي ƙكو

وقد ǌƲرǅƲǈ Ƙ معالجƗ المعاملاƘ كما Ʀكرǈا ƽǈƈاƼ Źي ǈقاƱ بيǇ الƨبائÜǇ أو Ƽي محƱاƘ الƙوريد للمǌجريǇ وùƼي  
  Ɩدùايƨƙالم Ɨوالسرع ýالعم ƗƼاƛبسبب ك ǅƲǈال ǉƦǌل Ɨالحاج Ƙقƛبǈا ǁلƦوك Ƙوالخدما Ƙجاƙǈالم ƴيƨوƙو Ɯاƙǈƍ Ʊقاǈ

Ʊوالم Ƙالمعاملا Ɨمعالج ǅƲǈ وجود ýا مما يجعǌب ƇاƽيǗا Ǉع Ɨقليديƙال Ɨساليب اليدويǕا ƨعجƙ يƙوال ƨجاǈǘل Ɨلوب
  .ƬرƱ حيوي وضرورƖ عمǙ ý يمكƙ Ǉجاوƨها أو اǙسǈƺƙاƇ عǌǈا

Ɩ لكǇ المƬكلƗ الجوهريƗ الƙي واجǅƲǈ Ƙǌ معالجƗ المعاملاƘ هو عدǅ قدرƖ هǉƦ الǅƲǈ علƙ ǏلبيƗ احƙياجاƘ اǗدار
 Ƙاǈالبيا ýحليƙ ƘǙي مجاƼƗجƦمǈ   دهاùيƽƙ Ɩدارǘل Ɨقيم Ɨيƙمعلوما Ƙخلاصا ǅقديƙو ƘراƬƌبالم ƌبǈƙوال ƘجاهاƙǙا

 Ǉيديƽƙùوالمس Ǉبائƨال ƴا مǌƙسي وعلاقƼاǈƙا الǌموقع Ɨخاص Ɩوبصور Ɨقبليƙوالمس Ɨا الحاليǌأوضاع ǅǌƼ يƼ .  ýùك



 

ديƚ لƙ ǅعد ƙقƙصر علǏ الƽǈƙيƦù الùƽوري للمعùاملاƘ    هǉƦ اǙحƙياجاƘ والمƱƙلباƘ اǕساسيƗ للعمý اǗداري الح
 ýاƌما السǈƍولوجيا وǈكƙال ǉƦه Ɨوحيوي ƗهميƋب Ɨا المسبقǈƙƼمعر ƴم ǊƙبكاƬللحاسوب و Ɨولوجيا الرقميǈكƙال ǅخداƙباس
يƗ الƦي يƱرƟ دائماƼ Źي هƦا السياق ǅƛ ماƦا بعد ƦلÞ ǁ هý سيǌƙǈي اǕمر عǈد الƙسجيý اǗلكƙروǈي والمعالجƗ الرقم

للمعاملاƘ أǅ يجب أǈ Ǉمضي قدماƼ Źي Ʊريق اǙسƽƙادƖ القصوǎ مǇ القدراƘ الƙحليليƗù الǌائلƗù الكامùƼ Ɨùǈي     
Þ ƘǙصاƙǙوا Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ  

    Ɨùيǈبي Ɨùǌواج Ɩدارǘùر لƼوƙ Ɨحاسوبي Ƙمعلوما ǅƲǈ بيقƱƙوير وƱƙ يƼ Źالمضي قدما ƴبƱبال Ǉوالجواب سيكو
ƙقوƼ ǅي ƦاƘ الوقƘ بوƲائƻ اǗدارƼ Ɩي الخƱ اǕوý وبخاصƗù بعùد الƨƙايùد    صديقƗ مƴ المسƽƙيديǇ والƨبائǇ و

ýعماǕا ƘماƲǈها مƨجاǈƍ Ǐولƙƙ يƙال ýعماǕا ƗƱƬǈوأ Ƙللمعاملا ƻوالمضاع ǅƲعاƙالم.  
 Ɨوريƽال Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅƲǈ ƩساǕا اƦه ǏعلOLAP    اǌجيلùسƙ دùبع Ƙاǈجي للبياǌǈالم ýحليƙال Ƙقدرا ǅقديƙل

قواعد بياǈاƘ أو مسƙودعاƘ بياǈاƘ وƦلǁ مǇ أجƍ ýعادƖ الƲǈر Ƽي هǉƦ البياǈاƘ وƍجùراƇ أƗƱùƬǈ    وƙخƨيǌǈا Ƽي
   Ɨùوعǈƙوم Ɩددùعƙم Ǌأبعاد وأوج ƘاƦو ƗƼمضا Ɨقيم ƘاƦ Ƙبمعلوما Ǉالمديري ƨيǌجƙل Ɨقدمƙالم Ɨحليليƙال Ɨالمعالج

Ɨالقرار أو الدراس Ƴموضو ƖاهرƲال Ƙيراƺƙم ýي كƼوƙسƙ.  
 Ǉأ ýالقو Ǉا يمكƦǌل Ɨوريƽال Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅƲǈ)  Ɵوùƙƽالم Ʊùالخ Ǐعل Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅƲǈ Ǐسمƙ أو كما (

OLAP       اùǌƙيراƺƙبم ƗابكùƬƙوالم Ɩدùالمعق Ƙاùǈالبيا ýùحليƙل Ɨومصمم Ɨكاملƙم Ƙياǈقƙ Ɨمƨح Ǉع Ɩهي عبار
ƖدارǗا Ƙقرارا ǅدع ƗƱƬǈي أƼ Ɩللمساعد ǁلƦاصرها وǈال  . وع Ƙاùيǈقƙل Ɨùمƨالح ǉƦه ǅخدƙسƙو   Ƙاùǈبيا ýùحليƙ

Ƙاǈالبيا Ƙودعاƙمس ǅƲǈ يƼ أو ƗمƲǈالم Ƙاǈي قواعد بياƼ Ɩموجود.  
  Ɨùمعالج ǅƲǈ اǌاجƙǈƎب ǅقوƙ يƙال Ɩيرƛالك Ƙللمعلوما Ɩائدƨال Ɨهي الحمول ƖدارǗا Ǌواجƙ يƙال Ɨالجوهري ƗكلƬالم Ǉƍ

 ǅƲǈ أو ƘالمعاملاǊممƙدي أƌƙ يƙوال Ɨالحاسوبي Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉيرها مƹ ب أوƙالمكا    Ƙاùمعلوم ǇاùيضƼ Ǐلƍ
وƼي الواقǇƎƼ ƴ اƼǗراƼ Ʊي المعلوماƘ وليǈ Ʃقƭ المعلوماƘ هو الƙحùدي  . ƽƙصيليƗ وبياǈاƘ كƛيرǙ Ɩ قيمƗ لǌا

Ɨƛالحدي ƘماƲǈي المƼ ƗداريǗا Ƙالقرارا Ʀخاƙا ƗعاليƼ Ǉحسيƙ ودǌي جƼ Ɨسلبي Ɩر بصورƛƌي يƦال ǅهǕا . ǉƦه Ǉلك
Ɨاحيǈ Ǉم Ƙقد أصبح ƗكاليƬǗا ƖاهرƲال  Ǉبر مƙعƙ يƙال Ɨوريƽال Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅƲǈ ويرƱƙل Źقويا Źاƨƽمح ǎأخر

ǅاليو ǅي عالƼ ƗيǈروƙلكǗا ƖدارǗا Ƙأدوا ǅأه.  
 Ɨوريƽال Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅƲǈ Ɩƨمي ǇƍOLAP   Ƙاùǈي لبياǈروƙلكǗا ýسجيƙال ǅاǌحقيق مƙ Ǐا علǌƙي قدرƼ هي

. حقيقيÜ باǗضاƍ ƗƼلǏ وجود قùدراƘ الƙحليýù المƙعùدد اǕبعùاد    المعلوماƘ وƙخƨيǌǈا واسƙرجاعǌا Ƽي الوقƘ ال
 Ɲائƙǈال ýحليƙو ýالبدائ Ɨومقارب ǅقييƙل ƖورƱƙم Ƙياǈقƙ ǅخداƙوباسƗجƦمǈ  ǅقديƙو ƗليƛمǕقيود ا ýƲ يƼ Ǐلƛالم ýالحلو

    Ɨùالمحوري ýداوùاد والجùبعǕا Ɨيƛلاƛ ǅالرسو ýكيƬƙو Ƙاǈبصير البياƙ ýوسائ ǅخداƙباس Ƙالمعلوما ǉƦه  ƴùلجمي
Ɨالدراس Ƴموضو ƖاهرƲال Ƙيراƺƙم .  

 Ɨوريƽال Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅƲǈ ƘورƱƙ لماƛومOLAP  Ƙالمعاملا Ɨمعالج ǅƲǈ ǇعTPS     ǅùƲǈ ƘورùƱƙ دùقƼ
  Ƙاùولوجيا المعلومǈكƙ Ƴوǈو ǎوƙبحسب مس ǁلƦو Ɩجديد Ʊماǈوأ ýكاƬƋر بǌƲƙا لǌسƽǈ Ɨوريƽال Ɨحليليƙال Ɨالمعالج

  .الƙي ƙسƙخدمǌا



 

ǈال  Ǉبي Ǉوم Ɨوالعلائقي Ɨوريƽال Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅƲǈ ƖخيرǕا ƗǈوǓي اƼ ƘرǌƲ يƙال Ɩالجديد ǅƲRelational 

OLAP        Ɨùالعلائقي Ƙاùǈد البياùواعƼ Ɩدارƍ ǅùƲǈ ƴùم Źداùعاضƙم Źاǈكويƙ ýƛمƙ يƙالRelational Database 

Management Systems.  
ǈ Ǐعل Ɨوالعلائقي Ɨوريƽال Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅƲǈ دǈƙسƙو   ǁلƦùاد وبùبعǕا Ɩعددƙوم Ɨعلائقي Ƙاǈقواعد بيا Ɩدارƍ ǅƲ

Ƙاǈالبيا Ɩالعلائقي لقاعد ƜƦموǈا الǌيحƙي يƙال Ɨيǈقƙال Ƙالقدرا Ǉم ƖادƽƙسǙا Ǉضما ǅƲǈال ǉƦه ƴيƱƙسƙ.  
   ƻاùƬكƙواس Ƙاùǈالبيا ýحليƙ Ɨي عمليƼ اعيǈالص ƇكاƦال Ƙياǈقƙ ǅخدƙسƙ ƗوريƼ Ɨحليليƙ Ɨمعالج ǅƲǈ ƘرǌƲ كما

  .Ǉ عǈاصر البياǈاƘ وƙوƼير Ƽرƭ الوصوý المرƼ Ǉي الوقƘ الحقيقيالعلاقاƘ بي
   Ɨùوريƽال Ɨùحليليƙال Ɨùالمعالج ǅƲǈ ƗعاليƼو Ɩقدر Ƙدادƨكلما ا Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ƙقƙكلما ار Ǌǈجد أǈ اƦوهك .

رمùي  ويمكƙ Ǉمƛيý الƱƙور Ƽي مجاǅƲǈ ý معالجƗ المعاملاƘ وǅƲǈ المعالجƗ الƙحليليƗ الƽوريƗ مǇ خلاǈ ýموƜƦ ه
  ýكùƬي الƼ Ơكما هو واض Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅƲǈ ورƱƙ Ɩقاعد Ƙǈي كاƙال Ƙاǈالبيا ýيƺƬƙ ǅƲǈ Ɩقاعد Ǐد علǈƙيس

  )36(رقǅ  الƙالي
 ǅرق ýكƬ)36 (Ɨوريƽال Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅƲǈو Ƙالمعاملا Ɨمعالج ǅƲǈ ورƱƙ  

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ùللم ƗوريƼ Ɨحليليƙ Ɨمعالج ǅƲǈ رǌƲƙ Ǉأ ƴوقƙالم Ǉوم  ƗùيƼوارد المعرKnowledge OLAP    ƗùمƲǈي المùƼ
وبصورƖ خاصƗ مǇ خلاý اسƙكƬاƻ المعرƗƼ مǇ مسƙودعاƘ البياǈاƘ اǈسجاما مƙ ƴحùوƙ ýركيƙ ƨùكǈولوجيùا    
   ƗùƼالمعر Ɩيرورùوص Ɨǈوǈكي Ǐلƍ Ƙالمعلوما Ɨǈوǈكي Ǉوم Ƙالمعلوما Ɨǈوǈكي Ǐلƍ Ƙاǈالبيا ƘياƱمع Ǉم Ƙالمعلوما

  .ب للمعلوماƘ والخبراƘ والƦكاƇ المكƙسب بالƙعلǅ والƙجربƗ وممارسƗ اǕعماýباعƙبارها المƨيƝ الƛلاƛي الخص

ƗكيƦال Ɨوريƽال Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅƲǈ  
Intelligent OLAP 

Ɨالعلائقي Ɨوريƽال Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅƲǈ  
Relational OLAP 

 Ɨوريƽال Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅƲǈ  
Online Analytical Processing Systems  

 Ɨوريƽال Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅƲǈ  
Online Analytical Processing Systems 

Ƙالمعاملا Ɨمعالج ǅƲǈ 
Transactions Processing Systems 

Ƙاǈالبيا Ɨمعالج ǅƲǈ 
Data Processing Systems 



 

 Ɨوريƽال Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅƲǈ ǇƍOLAP  Ƙاǈوقواعد بيا Ɨخاص Ƙوداƨلب وجود مƱƙƙ اǌƙوياƙا ومسǌƱماǈأ ýبك
 ǅرق ýكƬي الƼ Ơكما هو واض Ƙاǈبيا Ƙودعاƙبعاد أو مسǕا Ɩعددƙ37(م (ƙ ǅخداƙاس Ǐلƍ ƗƼضاǗب  باùقيǈƙال Ƙياǈق

    Ɨùلبيƙل Ɩدùعاضƙم ƗùريقƱب Ɲوالبرام Ƙياǈقƙال ǉƦه ýك ýعمƙ ƚحي Ɨسسƌالم Ƙاǈبيا Ƙودعاƙمس Ǉم Ƙاǈالبيا Ǉع
  .احƙياجاƘ الƨبائƼ Ǉي الوقƘ الحقيقي

  
 ǅرق ýكƬ)37 ( Ɨوريƽال Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅƲǈ ýهيكOLAP  

  
  
  
  
  
  

 ǅرق ýكƬي الƼ Ơائ) 37(وكما هو واضǌǈيد الƽƙالمس ǇƎƼ Ɨوريƽال Ɨحليليƙال Ɨالمعالج ǅاƲǈب Ʊبƙي يرOLAP   Ǉùم
الƦي يقوǅ بƎدارƖ موارد الƲǈاǅ وƽǈƙيƦ اǙسƙعلاماƘ الƦكيƗ والمƱƙورƖ وƙقديƍ ǅجاباƘ عServer   Ǉùخلاý المƨود 

 ùƼو Źياǈروƙلكƍ Ǉيديƽƙالمس Ǐلƍ اǌيعƨوƙو Ɩيدƽم Ƙقارير معلوماƙ ǅقديƙ Ǐلƍ ƗƼضاǗبا ƖدارǗا اǌرحƱƙ يƙال ƗسئلǕي ا
  .الوقƘ الحقيقي

  

1.  ƒƗǀالم ǃưنoffice systems: )ديلجيǈ2005,ق ,ƭ72) (2005,الحميدي ,ƭ137-138(  
 ýا أعماǌمد عليƙعƙ يƙائق الƛصوير الوƙو Üبيƙر المكƬǈوال ÜƘللكلما Ɨالمحوسب Ɨالمعالج ƻائƲعلق بوƙƙ يƙوال

 Ɨيǈمƨال Ƙقويماƙال ǇميƋƙ ǁلƦوك ÜƗمƲǈالم ƘاƇجراƍوcalendars ƗلوبƱالم.  
 Ƽوائد Ʊƙوير أƙمƗƙ المكاƙب ومعوقاǌƙا •

 Ƽوائد أƙمƗƙ المكاƙب .1

 .ƙبسيƍ ƱجراƇاƘ العمý داخý المƲǈمƗ وƙسǌيلǌا  - أ

 .الƙوƼير Ƽي الجǌد والوقƘ  - ب

Ƙ -  مبرمجا Ơسيصب ýالعم ǇǙ ƇاƱخǕا ƚحدو ýماƙاح ýقليƙ. 

ƚ -  Ǐمما يساعد عل ÜƗوسريع Ɨلǌا سǌǈبي ýصاƙǙا Ɨعملي ýيجع Ɨƙمƙƌم ýعم ƗبكƬب بƙالمكا Ʊرب  Ʀخاƙا
 .وƦلǁ بƙوƼير المعلوماƘ اللاƨمƗ بالوقƘ والمكاǇ المǈاسب. رƬيدƘ Ɩقرارا

Ɯ -  ƗƽƬرǕالورق وا ǅخداƙاس Ǉم ýقليƙ. 

Ɵ -   ب بلا ورقƙمك ƻحقيق هدƙ Ǐلƍ ƻدǌي.  
Ƣ -   ƗسيابيǈǙ ǅصميƙ Ɩعادƍو ýي العمƼ ýكامƙوالƘالبرمجيا. 

  
 

 Clientالمسƽƙيد 

Server 

 المƨود

Ƙاǈبيا Ɩقاعد ƗمƲǈالم 

Ƙاǈبيا Ɩقاعد Ɨخارجي 

Ƙاǈبيا Ɩبعاد قاعدǕا Ɩعددƙم 



 

 معوقاƱƙ Ƙوير أƙمƗƙ المكاƙب .2

  .اÜƘ مما يƙرƙب علǏ المƲǈمƙ Ɨكاليƍ ƻضاƼيƗالمعلوم االƱƙور Ƽي صǈاعƙ Ɨكǈولوجي  - أ
 .يكلƻ المƲǈمƙ ƗكاليƼ ƻي ƙوحيد المواصƽاƘ ااǙخƙلاƼ ƻي مواصƽاƘ اǕجÜƖƨǌ مم  - ب

  

2.  Ǐƺƥƴالم üمƴال ǃưنknowledge work systems: )ديلجيǈ2005,ق ,ƭ72(  
  :هو Ʋǈاǅ علǏ المسƙوǎ المعرƼيƙ ÜكوǇ مدخلاǊƙ ومخرجاǊƙ كاƙǓي -

 ǅاƲǈال ƘمدخلاInputs : Ƙصميماƙال Ǉم Ɨƽلƙمخ ǊأوجDesign specs  
 Ɨالمعالج ƳوǈProcessing : ƜƦماǈ ýأو عم ƗجƦمǈModeling  

 ǅاƲǈال ƘمخرجاOutputs : ǅصاميƙDesigns  Ƙرسوما Ügraphics  
 ǇخدموƙالمسUsers : Ǉخصصوƙوالم Ǉيوǈƽال ǇوƽƲالموTechnical staff and professionals  

- ǁلƦ Ǐعل ýاƛم :ǈه ýعم ƗƱمح Ɨدسي Engineering work station  ÜƗيùدسǈǌال ƘاƱا بالمحǌƽائƲعلق وƙƙو
     Ɨùاليومي Ƙراùكƽوالم Üائقùƛوير الوùصƙو ÜƗداريǗا ƘاƱوالمح ÜƘالرسوما ƘاƱومح ÜƘاǈالبيا Ɨومعالج

دور ƍ ǅƲǈدارƖ المعرƗƼ ويƙمýƛ  .اǗلكƙروǈيƗ والƙي ƙخدǅ مسƙوي العمý المعرƼي وكƦلǁ مسƙوǅƲǈ ǎ المكƙب
Ʋǈي المƼƗبما يلي م:  

 

ƙعمǅƲǈ ý المعلوماƘ المعرƼيƗ بƙجǌيƨ العامليƼ Ǉي الحقƍCreating knowledge  :  ýùيجاد وƋƙميǇ المعرƗƼ  - أ
المعرƼي بالرسوماÜƘ والƙحليلاÜƘ واƙǙصاÜƘǙ ووسائƍ ýدارƖ الوƛائقƍ Üضاƍ ƗƼلǏ الوصوƍ ýلǏù مصùادر   

Ɨوالخارجي Ɨالداخلي ƗƼوالمعر Ƙالمعلوما.  
ǅùƲǈ الƦùكاƇ اǙصǈƱùاعي     Discovering and codifying knowledgeرƗùƼ  اكƬƙاƻ وƙصǈيƻ المع  - ب

Artificial intelligence systems  يجادƍ Ưرƺر لƬالب Ƈالخبرا Ǉم ÜƘالخبرا Ɲويدم ÜƱبǈƙيس Ǉأ ƴيƱƙيس
Ƙاǈالبيا Ǉم Ɩكبير Ƙي كمياƼ ÜƘوعلاقا ƜƦماǈ . القرار ǅدع ǅƲǈوDSS   ÜƗعùواس Ƙاǈقواعد بيا ýحليƙب ǅقوƙ

ƴيƱƙسƙو Ɩجديد ƻمعار ƻاƬƙاك Źأيضا.  
Ƙ -   ƗƼبالمعر ƗاركƬالمSharing knowledge       يùƼ Ǉامليùاعد العùسƙ Ǉأ ƴيƱƙùسƙ Ɨùالجماعي Ǉعاوƙال ǅƲǈƼ

ǅǌƱاƬǈ Ǉسيق بيǈƙال ǅƛ Ǉوم ÜƗƽلƙمخ ƴمواق Ǉوم ÜƗيقƛالو Ʃƽǈ Ǐعل Üواحد Ǉƈ يƼ ýوالعم Üýالوصو  
ƚ -   ƗƼالمعر ƴيƨوƙDistributing knowledge  :ب وأدوƙالمك ǅƲǈƼ    ائقùƛالو ǇميƋùƙ ƴيƱƙùسƙ ýصاƙǙا Ƙا

   Ʊùرب Ưرùƺب ÜƗƼوالمعر Ƙالمعلوما ýي مجاƼ Ǉالعاملي Ǐا علǌيعƨوƙو ÜƘالمعلوما Ǉم ǎخرǕا ýكاƬǕوا
  .المكاƙب ƍلǏ وحداƘ اǕعماý اǕخرǎ داخý الƬركƗ وخارجǌا

  
  
  
  
  
  
  



 

3.  ƥاƥƾال ǃƳƣ ǃưنDecision-support systems: 
 

ƻدǌƙ ǅƲǈ ǅدع Ƙالقرارا Ǐلƍ Ɩمساعد Ƈي المدراƼ Ʀخاƙا Ƙالقرارا Ɨعلقƙالم ƘǙبالحا Ɨقليل Üƚالحدو ƚحي  Ǉوùيك 
Ɨالصعوب Ǉم Ɨيǈمكاƍ حديدƙالمسبق ال Ƙللمعلوما Ɨمƨاللا ƦخاƙǙ ǉƦه Ƙالقرارا .  

  

  ù القرار ǅدع ǅƲǈ ويƙحƙ ƚحيƗƼضاǗبا   Ɨمعالج Ǐعل ýعمƙ Ɲوبرام ƘاƇجراƍ Ǐعل ù Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا Ǐلƍ
Ü المسار الحرÜ Ɯ البرمجƗ الخƱيƗù   اƲƙǈǙارصƽوƻ : القرار مǈ ýƛماƜƦ  اƙخاƦماƼ Ƙي ǈماƜƦ البياǈاƘ والمعلو

....Üƣال  Ǉم Ǉي يمكƦال ýكƬبال Ƙالمعلوما ǅقديƙ ýأج Ǉامǌخدامƙرار    اسùالق ƴǈùص Ɨي عمليƼ ƖرƬمبا ) Üǅùقاس 
1998: 21 .(  

 
القضùايا   مƴù  دائǅù  بùƬكƙƙ  ýعامý الƙي المƌسسƼ Ɨي العليا لǘدارƖ بالǈسبƗ بƬكý خاƭ مǌمƗ الǅƲǈ هǉƦ وƙعد

ƗيجيƙراƙسǗي اƙلب والƱƙƙ ƗبيعƱ اǌعمل Ʀخاƙا Ƙي القراراƼ ƘǙالحا ƗارئƱال Ɨوقعƙير المƹو) ÜǇبرها čĕĕĔÜ Đč ( 
ƻويعر Licker    Ƙاùǈالبيا ǅخداƙùاس Ǐالقرار عل ƴǈساعد صاƙ Ɨمحوسب Ɨاعليƽƙ ǅƲǈ اǌǈƋب Ƙالقرارا Ɩدǈمسا ǅƲǈ

ƘكلاƬالم ýلح ƜƦماǈوال  Ɨيكليǌير الƹ)Ɨير المبرمجƹ .( Ǉم ýك ǎما يرǈبيPaker و Case    Ɩدǈاùمس ǅùƲǈ Ǉأ
   ƗùريقƱب Ǉùولك Ɨيكليǌير الƹو Ɨيكليǌال ǊبƬ ƘكلاƬالم ýي حƼ ǅساعدهƙ ƘدواƋب Ǉالمديري ƨيǌجƙب ǅقوƙ Ƙالقرارا

ƘكلاƬالم ýي حƼ ǅǌوأسلوب Ǉالمديري ƇǙƌه.    

ƙوƙ يƦال ǅقليǗا Ƙمبيعا ýحليƙا بǌعلق أعمال  ƻاليùكƙال ýحليƙو ÜƜاƙǈǗا Ɨجدول ǁلƦوك ÜǊا لǌƙجاƙǈا ومǌƙخدما ǅقدƙ
  .)ƭ73, 2005,قǈديلجي(واǕسعار واǕرباƍ ÜƟضاƍ ƗƼلƙ Ǐكاليƻ العقود

- ƖدارǗا ǎوƙمس Ǐعل  
ǅاƲǈال Ƙمدخلا :ƗئƱوا Ɨقيم ƘاƦ Ƙاǈبيا  

Ɨالمعالج :Ɨاعليƽƙ  
ǅاƲǈال Ƙمخرجا :Ƙقرارا ýحليƙ  

  ƍ ǎدارƖ المƲǈمƗ والƙي ƙدمƝ بيǇ البياǈاƘ وبيǈ Ǉماƙ ƜƦحليليƗ معقدƖ ومƱƙورƖوهي ǅƲǈ معلوماƘ علǏ مسƙو -
- Ɨيǈيƙير الروƹ Ƙالقرارا ƴǈص ǅدع Ưرƺل Ƙاǈبيا ýحليƙ Ɩأو أدا Ɨحليليƙ ƜƦماǈ  
-    ýǌùالس Ǉùم Ʃولي Üييرƺƙال Ɨوسريع ÜƖريدƼ Ǉكوƙ يƙال ǅǌƙقرارا Ɨاعǈي صƼ Ǉساعد المديريƙ القرار ǅدع ǅƲǈ

Źحديدها مسبقاƙ  
-  ƗƼمعر Ƙهي ليس ýالحلو Ǐلƍ ýالوصو ƘاƇجراƍرق وƱ Ǉكوƙ يƙال ƘكلاƬحو المǈ Ǉوǌوجƙالقرار ي ǅدع ǅƲǈ

Źمسبقا Ɩومحدد  
-    Ƙاملاùعƙال Ɨùمعالج ǅùƲǈ Ǉم Ƙمعلوما ǅخدƙسƙ القرار ǅدع ǅƲǈ Ǉأ Ǉم ǅƹوبالرTPS    Ƙاùالمعلوم ǅùƲǈو

ƗداريǗاMIS   Ɨùمصادر خارجي Ǉم Ƙي بالمعلوماƙƋƙ اǌǈأ Ǚƍ Üexternal sources    ǅǌùسǕعار اùأس ýùƛم Ü
Ɨالجاريcurrent stock prices ǇسيƼاǈالم ǎلد ƖرƼوƙالم Ƙجاƙǈأو أسعار الم Ü.  

   Ǌùقدمƙ يƦùال ǅالدع ƭا وبخصائǌƙاǈبمكو ǎخرǕا Ɨالحاسوبي Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉع Ƙالقرارا Ɩدǈمسا ǅƲǈ ƨميƙƙو
Ɩدارǘهي. ل Ƙالقرارا Ɩدǈمسا ǅƲǈ ƘاǈمكوƼ :ǈو ƜƦماǈال Ɩقاعد  ƜƦاùمǈال Ɩقاعد Ɩدارƍ ǅƲMBMS   Ɩدارƍ ǅùƲǈو



 

 Ƙاǈقواعد البياDBMS       Ƙاùبرامجي ƴùم ýùعامƙبال Ɨùǈومرو ÜǅخداƙùسǙا Ɨولǌر سƼوƙ Ɨيǈبي Ɨǌوجود واج ƴم
ǅاƲǈال)Ǉ2005,ياسي ,ƭ108(.  

 Ƙالقرارا Ɩدǈمسا ǅƲǈ ǇأDSS  Ʊماǈأ Ǉم Ʃرئي Ʊمǈ Źوهي أيضا ÜƗالحاسوبي Ƙالمعلوما ǅƲǈ ورƱƙ يƼ Ɨهي حلق
لمعلوماƘ اǗداريƗ الƙي ƙساعد اǗدارƖ علǏ اƙخاƦ القراراƹ Ƙير الǌيكليƗ وƬبǊ الǌيكليƗ وƦلǁ مǇù خùلاǅƲǈ   ý ا

  .)1(اسƙخداǅ الǈماÜƜƦ قاعدƖ البياǈاƘ وواجƗǌ بسيƗƱ وصديقƗ للمسƽƙيد الǌǈائي
  

لƦùي ƙقدمǊù   وƙƙميǅƲǈ ƨ مساǈدƖ القراراƘ عǅƲǈ Ǉ المعلوماƘ الحاسوبيƗ اǕخرǎ بمكوǈاǌƙا وبخصائƭ الدعǅ ا
Ɩدارǘهي. ل Ƙالقرارا Ɩدǈمسا ǅƲǈ ƘاǈمكوƼ :  ƜƦاùمǈال Ɩقاعد Ɩدارƍ ǅƲǈو ƜƦماǈال ƖقاعدMBMS   Ɩدارƍ ǅùƲǈو

 Ƙاǈقواعد البياDBMS ǅاƲǈال Ƙبرامجيا ƴم ýعامƙبال Ɨǈومرو ÜǅخداƙسǙا Ɨولǌر سƼوƙ Ɨيǈبي Ɨǌوجود واج ƴم.  
  

ǇƎƼ Ƙالقرارا Ɩدǈمسا ǅƲǈ Ǌقدمƙ يƦال ǅالدع ƚحي Ǉا       أما مùالعلي Ɩدارǘùر لùƬالمبا ǅدعùبال Ǌùوجƙƙ ǅƲǈال ǉƦه
)ƗيجيƙراƙسǗا ( Ǉأ ƴيƱƙسƙ يƙال Ɨوائد الجمƽال Ǐلƍ ƗƼضاǗالعليا با Ɩدارǘل Ƙالخبرا ƨومراك ƘاراƬƙسǙا Ƙيئاǌول

Ɨيكليǌال ǊبƬ ƘكلاƬالم ýح ƭيما يخƼ ƘاƦوبال ǏƱالوس ƖدارǗي اƼ Ǉللمديري ǅƲǈال ǉƦا هǌقدمƙ.  
رƖ الجوهريƗ الƙي ƙسǈƙد عليǌا ǅƲǈ مساǈدƖ القراراƘ هي بǈاƙ ǅƲǈ ƇعùƱي المسƽƙùيد الùǌǈائي    باخƙصارǇƍ Ü الƽك

Ɨالمعروض ƘكلاƬللم Ɨǈالممك ýالحلو ǅقديƙو Ƙاǈوقواعد البيا ƜƦماǈال ǅخداƙباس Ƙاǈالبيا ýحليƙل Ɩيدƽم Ƙأي . أدوا
ƬكلاƘ ومƜƨ الحلوý بدŹǙ مƙ Ǉلبيǈ  ƗùمƦجƗ الم ƙعمý هǉƦ الǅƲǈ علƬǈ Ǐر وƙوƨيƴ قدراǌƙا Ƽي معالجƗ البياǈاƘ و

 ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ ýعƽƙ كما Ƙالمعلوما Ǐلƍ ƗالحاجMIS ƗيƦيƽǈƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈو ÜEIS.  
  

• Ƙالقرارا Ɩدǈمسا ǅƲǈ ý2(هيك(. 

   Ƙاùǈالبيا Ɩدùقاع ƖدارǗ رعيƽال ǅاƲǈال Ǉم ýك ǅضƙ ƗرعيƼ ǅƲǈ Ǉم Ƙالقرارا Ɩدǈمسا ǅƲǈ ǇكوƙƙDatabase 

Management System  ƜƦاùùمǈال Ɩدùùقاع ƖدارǗ يùùرعƽال ǅاùùƲǈال ÜModel Base Management 

Subsystem   يùǈوار البيùالح ƖدارǗ رعيƽال ǅاƲǈال ÜInterface-Dialogue Management Subsystem 
وموارد الƲǈاǅ مǇ اƼǕراد العامليǇ باǗضاƍ ƗƼلǏ البǈيƗ الƲǈƙيميƗ الƙي Ƭƙكý هيكý الƲǈاǅ واǗجùراƇاƘ وقواعùد   

  .لعمý الخاصƗ بƽǈƙيƦ وƲائƻ وأƗƱƬǈ دعǅ القراراƘ اǗداريƗا
  

) ǈDialogue, Data, and ModelingمƦجÜƗ حوارÜبياǈاÜƘو(ويمكǇ اخƙصار هǉƦ المكوǈاƘ اǕساسيƗ بالƛلاƛي 
 Ƙالقرارا Ɩدǈمسا ǅƲǈ ýƛمƙ Üخرƈ عبيرƙبDSS    ƴùي مùǈوالحوار البي ƜƦماǈوال Ƙاǈالبيا Ǉي بيǈالبي ýاعƽƙال Ɯاƙǈ

الƦي يوضƠ الƙركيب الǈǌدسي العاǅ لǅƲǈ مسùاǈدƖ  ) 38(وǌƲƙر هǉƦ المكوǈاƼ Ƙي الƬكý رقƽƙ . ǅيد الǌǈائيالمس
Ƙالقرارا.  

  
----------------------------------------------------------------------------------  

  .108مرجƴ سابقǅƲǈÜ ƭ Ü المعلوماƘ اǗداريƗ وƙكǈولوجيا المعلوماƘ Ƙسعد ƹالب ياسيÜǇ أساسيا .1
  .109مرجƴ سابقǅƲǈ ƭ Ü المعلوماƘ اǗداريƗ وƙكǈولوجيا المعلوماƘ ÜƘسعد ƹالب ياسيÜǇ أساسيا .2



 

Ǉƍ ما يميǅƲǈ ƨ مساǈدƖ القراراƘ عǇ اǈǕماƱ اǕخرǎ مǅƲǈ Ǉ المعلوماƘ اǗداريƗ هو ƙكويǌǈا الùǈوعي الƦùي   
ǈاƘ بوسائý دعǅ مƽيدƙǙ ƖخاƦ القراراƹ Ƙيùر الǌيكليǈ   ƗùمƦجƗ البيا يجمƴ ما بيǇ قاعدƖ البياǈاƘ وأدواƙ Ƙحليý و

Ɨيكليǌال ǊبƬو.  
  . وƙرƙبƱ مكوǈاǅƲǈ Ƙ مساǈدƖ القراراƘ بعلاقاƘ بيǈيƗ مƙكاملƗ ومƙعاضدƖ مƴ الواجƗǌ البيǈيƗ للمسƽƙيد الǌǈائي

  
  

 ǅرق ýكƬ)38 (Ƙالقرارا Ɩدǈمسا ǅƲǈل ƗساسيǕا Ƙاǈالمكو  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Sprague H., McNurlin C. (1998 ). Information System Management in Practice, NJ: Prentice-
Hall, 4th. P, 369. 

  

 :management information systemsنǃư المǋǂƴماƖ اƣǕاǐƥة  .4
  

 ƻŎعرŃي)Ǉر كيƙا) بيǌǈƋب ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ" :يƼ Ƙالمعلوما ƗمƲǈǕ ýاعƽال ýعماƙسǙوا ƴيƨوƙوال ǅصميƙال 
ƘماƲǈالم"ǊǈƋب Ǌƽخر يصƈ ƻعريƙو Ü" : Ɩوحد Ǉع Ǉوليƌللمس Ƙر المعلوماƼلي يوǓالحاسب ا Ǐي علǈمب ǅاƲǈ

 ƗǌابƬƙم Ƙياجاƙاح ǅǌلدي ǇيƦولل Üاǌب ƗيƽيƲالو ƘǙأو أحد المجا ýكك ƗمƲǈالم Ƙǈأكا ŅƇسوا Ɨرسمي ƗيميƲǈƙ
. وما هو محƙمý حدوǊƛ مسƙقبلاŹحدƼ ƚي الماضي وما يحدƚ حالياŹ  للمعلوماÜƘ وƙصƻ هǉƦ المعلوماƘ ما

 ǉƦه ǅخدƙسƙو Ɨرياضي ƜƦماǈ Ƙومخرجا Ɨقارير خاصƙو Ɨقارير دوريƙ ýكƬ Ǐعل Ƙالمعلوما ǉƦر هƼواƙƙو
 ƘكلاƬالم ýوح Ƙالقرارا ƴǈي صƼ Ƙالمعلوما) ÜعورǕ1999ا(.  

  

مǇ مصادرها بقصد ùƙوƼير   الǅƲǈ الƙي ƙعمý علƙ ǏكامليƗ البياǈاƘ: "وſƙعرǅƲǈ ƻŊ المعلوماƘ اǗداريƗ أيضاŹ بǌǈƋا
ƗداريǗا Ƙالقرارا ƦخاƙǙ Ɨالضروري Ƙالمعلوما"      ǅاùƲǈ Ǉùم Ƈƨùر جùبƙيع Ƙاùǈالبيا ýيƺƬƙ ǅاƲǈ ǇƎƼ ǁلƦوب Ü

 ƗداريǗا Ƙالمعلوما)Üǅ1996سويل(.  

ƜƦماǈال Ɩقاعد 
Model Base 

Ƙاǈالبيا Ɩقاعد  
Data Base 

  المسƽƙيد الǌǈائي
End-user 

DGMS  

MBMS MBMS 



 

  
Ǉم ýك Ơوأوضouger & Mefadden(1975) ǊǈƋب " :ƗمƲǈالم ýداخ ýصاƙǙرق اƱ ƴجمي Ǉم Ɨƽلƌم ƗبكƬ ."

 Ǌوقصد بWaren & Voich(1975) "Ɨوالرقاب ƱيƱخƙال Ɨخاص ƗداريǗا Ɨالعملي Ƈأدا ýŇǌي يسƦال ǅاƲǈال "
 ǊƽووصBrown & Moberg(1980) ǊǈƋب : Ǉالمديري ƇاƱعǗ يǈروƙلكǗالحاسب ا Ʃأسا Ǐعل ǅمصم ǅاƲǈ

أداƖ معقدƙ Ɩقبý أو ƙقرأ البياǈاƘ : " بMurray(1980) ǊǈƋ  ووصǊƽ". المعلوماƘ المǈاسبƗ وبƙوقيƘ محدد
ǅاƲǈخدمي الƙلمس Ƙكمخرجا Ɨƽلƙمخ ýكاƬƋب Ƙمعلوما Ɲƙǈƙو Ƙكمدخلا" ǉدŇوحد ÜAnderson(1988) ǊǈƋب " :

  ).1995خضيرƲǈ ")Üاǅ مƨوŇد بحاسب ƈلي لجمƴ وƙخƨيǇ وƙركيب معلوماƘ مƽيدƙǙ ƖخاƦ قرار ƍداري
  

 Ǉأ Ƙالمعلوما Ƈعلما ǅƲمع ƴداري"وقد أجمǗا Ƙالمعلوما ǅاƲǈ "اهƽم Ɨأربع Ǉم Ǉكوƙي ÜŹقياƱǈم Ɨبƙمر Ɨأساسي ǅي
  )1985سالÜǅ ( :وهي اƙǈǗاÜƜوهǉƦ المكوǈاƘ يجب ƙوůƼر كý مǌǈا قبý اǓخر لكي يبدأ الƲǈاƼ ǅي 

1. Ƙالمعلوما :ǅاƲǈلل Ɨائق الخاضعƛوالمواد والو Ƙاǈالبيا Ɨوهي مجموع. 

2. Ɨالعامل ǎالقو :Ʀه Ƴرجاƙواس ýحليƙو ƨيǌجƙو ǅيƲǈƙ يƼ Ǉخصصيƙراد المƼǕا Ɨوهي مجموع ǉ
Ƙالمعلوما. 

3. Ɲوالبرام ƇراǓكار واƼǕا Ɨمجموع : ǅيƲǈƙال ƴلوض Ɨمƨاللا ǅاهيƽكار والمƼǕوا ƇراǓا Ɨوهي مجموع
Ƙالمعلوما ǉƦه ýاوǈƙل ǅصميƙوال.  

4. ƖƨǌجǕا : Ƙأدوا Ƙǈكا Ƈسوا Ƙالمعلوما ǅيƲǈƙ Ƙي عملياƼ Ɨخدمƙالمس ƘدواǕوا ƘǙǓا Ɨوهي مجموع
Ɨقليديƙ يرƹ أو Ɨقليديƙ. 

  

الƙحليý اǗقليمي للمبيعاÜƘ وƙحليý الƙكاليÜƻ والمواƗǈƨ السǈويÜƗ وƍعادƙ Ɩوƨيƴ الƙحليÜý والƙي  ƛلƗ عليǌاومǇ اǕم
ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈالقرار و ǅدع ǅƲǈ ǅخدƙ ديلجي(هيǈ2005,ق ,ƭ73(.  

-  ǅاƲǈال ƘمدخلاInputs  : Ɨعالي Ɨقيم ƘاƦ ƘاǈبياHigh volume data  
-  Ɨالمعالج ƳوǈProcessing : ƗƱبسي ƜƦماǈSimple models  
-  ǅاƲǈال ƘمخرجاOutputs : Ɩƨقارير موجƙSummary reports  
-  ǇخدموƙالمسUsers : Ʊالوس ƇالمدراMiddle managers  
- Ɨيǈمب ǊبƬو Ɨيǈمب ƘقراراStructured and semi-structured decisions   
- ƖرƱبالسي Ɨقارير خاصƙReport control orientation   
- ǈبياƗوحالي Ɨسابق ƘاPast and present data   
   ƌƬInternal orientationوǇ موجƗǌ داخليا -
  ƍLengthy design processجراƇاƙ ƘصميƱ ǅويلƗ اǕمد  -
  
  
  
  



 

5.  ǎƤǐƻنƗال ǃƳƣال ǃưنExecutive Support Systems )Ǉ2005,ياسي ,ƭ115(. 
  

وهي ǅƲǈ معلومùاƙ ƘجمǅƲǈStrategic Information Systems    ƴù المعلوماƘ اǗسƙراƙيجيƗ " وƙدعǏ أيضا
Ƙالقرارا Ɩدǈمسا ǅƲǈ و ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ اياƨم . ƗيƦيƽǈƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ü خرƈ ǏǈبمعEIS   ǅùƲǈ وهي

معلوماƍ Ƙداريƽƙ Ɨاعليƙ ƗربƱ حقǅƲǈ ý المعلوماƘ اǗداريƗ بالƦكùùاƇ الصǈùùùاعي لدعǅùùù اǗدارƖ العليا 
 ) ǊيجيƙراƙسǙأ Ɩالقدر(  Ɨالخارجي Ƙديداǌƙو ال ƭرƽو ال Ɨالداخلي ƻو الضع ǉاصر القوǈحديد عƙ و ýحليƙ Ǐعل.  

 ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǌب ǅقوƙ بما ƗǌبيƬ ǉو بصورMIS   ƜاùƙǈƎب Ǉللمديري Ơسمƙ ƗيƦيƽǈƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǇƎƼ
Ɨƽلƙو مخ Ɩعددƙم Ǌأبعاد وأوج Ǉم Ƙالمعلوما Ɨيƌور .ǉƦه ǅقوƙ Ü ǁلƦ Ǐلƍ ǊƼضاǕبا     Ǉديريùالم ƨùيǌجƙب ǅƲǈùال

   Ɩورùو بص Ɨولǌùبس Ƙللمعلوما ƗلƲم Ǉر مƛأك ýكيƬƙ و Ü ورƲǈم Ǉر مƛأك ƇاƬǈأ Ǐساعد علƙ Ǌǈمر Ƙيلاǌسƙب
 Ɨوقعƙالم Ɨالحالي ƗرصƼ ديد أوǌƙال Ü ƗكلƬللم ýضƼأ ǅǌƼ حقيقƙ Ǐساعد علƙ .     Ƙاùالمعلوم ǅùƲǈ Ǉي أùǈا يعƦùه

ý و صياƗƹ اǗسƙراƙيجيƗ الǈƙاƼسùيƗ علǏù مسƙùوǎ وحùداƘ     الƽǈƙيƦيƙ Ɨقوǅ بصƗƽ جوهريƗ بمساǈدƖ عمليƬƙ Ɨكي
اǕعماý اǗسƙراƙيجيƗ و لƦلǇƎƼ ǁ الخاصيƗ الحيويƗ لǅƲǈ المعلوماƘ الƽǈƙيƦيƗ هي قدرǌƙا علƍ Ǐùحùداƺƙ ƚييùر    
  ýوùالحص ƗمƲǈالم ƴيƱƙسƙ ǅƲǈال ǉƦريق هƱ Ǉالي عƙو بال ýعماǕا ƗƱƬǈا أǌب Ʀƽǈƙ يƙال ƗريقƱي الƼ ǅǌري مƦج

Ɩƨالمي Ǐعل  ƗسيƼاǈƙال.  
  

•  ƗيƦيƽǈƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƭخصائCharacteristics of EIS)Ǉ2005, ياسي ,ƭ115- 116(.    
  ƘاùمƲǈي مƼ ƗيجيƙراƙسǗا ƘداراǗا Ƙياجاƙاح Ɨلبيƙ هو ƗيƦيƽǈƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ ورƱƙ ور وǌƲ ýعوام Ǉم Ǉأ

Ɩ الƙي ƙƙلخƭ بصياƗƹ و Ʊƙبيق و رقابƗ اǕعماý مǇ المعلوماƘ اǗسƙراƙيجيƗ و دعǅ عملياƘ وأƗƱƬǈ هǉƦ اǗدار
 ƗاملƬال ýعماǕا Ƙيجياƙراƙاس ǅقييƙ و .    Ɩدùح Ɩادùيƨ ýùƛم ýعماǕا Ɨي بيئƼ Ɨمǌم Ɨجوهري ýعوام Ƙوقد ساهم

 ùوعي البيئǈير الƺƙال Ƴسارƙ و Ü ا وأبعادهاǌƙيراƛƋƙ يƼ Ɨو معول ýي قبƦ Ǉر مƛأك Ɨيǈكو Ƙي أصبحƙال ƗسƼاǈيالم 
" ƙعقيد ƙǈيجǈƙ ƗوƳ و ƺƙير معايير الصǈاعƗ و قواعد لعبƗ اǕعماý مما يƱƙلùب الƨƙامùا  مǇ ال" الƦي أضǏƽ مƨيدا

أكƛر مǇ جاǈب القدرƖ بملاحقƗ و ƙحليý الƽرƭ و الǌƙديداƘ الحاليƗ و المحƙملƗ مǇ جƗǌ و مقاربùǌƙا بعǈاصùر   
ƗمƲǈالم ýي داخƼ ƻو الضع ǉالقو ýلعوام Ɨحركƙم Ɨاميكيǈا    . ديùالمعلوم ǅùƲǈ ƘرùǌƲ و ǁلƦùل  ƗùيƦيƽǈƙال Ƙ

  Ǐùا علǌǈكر مƦǈ جوهري ƭو خصائ Ƙا قدراǌيƼ رƼوƙƙ Ǉي يجب أƙال ƗيجيƙراƙسǗا Ƙالقرارا ǅدع ƘوماƲǈكم
  .سبيý المƛاǙ ý الحصر

1.  ýاصيƽƙال Ʊضب ƴم Ɨيجيƙراƙسƍ Ƙقارير معلوماƙ ƜاƙǈƍDrilling Down    Ƙاùالمعلوم ǅاùƲǈ ƴيƱƙيس ƚحي
 ǌا اǗدارƖ العليا ƙقديƽƙ ǅاصيý معقولƗ مǇ المعلوماƘ الƙي Ʊƙلب

ƙقديǅ معلوماƘ عǇ عوامý الǈجاƟ الجوهريƗ و مƬƌراƘ اǕداƇ اǙسƙراƙيجي للمƲǈمƗ بƙقùارير اسǈƛƙùائيƗ أو    .2
   ƗيجيƙراƙùسǗا Ƙوياƙùي المسƼ يجيƙراƙسǙا ƇداǕا Ǉع Ƙقارير معلوماƙال ǉƦه Ǉضمƙƙ Ǉأ Ǐلب علƱال Ǉحي

 Ɨƛلاƛا: ال Ƙوحدا ǎوƙمس ÜƗمƲǈالم ǎوƙمس Ǐعل ƇداǕو   ا ƗùيƽيƲالو Ƙوياƙùو المس Ü ƗيجيƙراƙسǗا ýعماǕ
 ƗيليƺƬƙال. 



 

3.    ƗùيƦيƽǈƙال Ƙاùالمعلوم ǅƲǈ هاƨيǌجƙب ǅقوƙ يƙال ƗيجيƙراƙسǗا Ƙللمعلوما Ɨالجوهري ƭالخصائ Ǐلƍ ƗƼضاǗبا
     Ǉيùوي بùيǈالب ýùكامƙق الùحقيƙ ƗرصƼ ǅƲǈال ǉƦه ǅقدƙ ƗمƲǈي المƼ Ɨيكليǌير الƹ Ƙالقرارا ǅدع ƯراƹǕ

مƲǈمƗ و ما ƙƙضمǊǈ مǇ رƌيƍ ƗسƙراƙيجيƗ و رسالƗ وأهداƻ و خƍ ƗƱسƙراƙيجيƗ للƽǈƙيƦ و بùيƍ  ǇسƙراƙيجيƗ ال
 ýي يعمƙو الموارد و القيود ال Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƻأهدا Ǉع ǎخرǕعبر هي اƙ يƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ɨيجيƙراƙسƍ

لومùاƘ و ƍسƙùراƙيجيƼ   Ɨي Ʊƍارها و اǕدواƘ و الƙقǈياƘ المسƙخدمƗ لƙحقيق الƙعاضد المƬǈود بيǅƲǈ Ǉ المع
 ýعماǕا.  

 

  Ǉأ Ǉùيمك Ǚ ƗيƦيƽǈƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈل ƗƼدǌƙالمس Ɨالجوهري ƭالخصائ Ǉأ Ǐكيد علƋƙال Ǉبد م Ǚ ýا المجاƦي هƼ
  :ƙƙحقق Ƽ Ǚƍي ýƲ اعƙباراƘ مǌمƦǈ Ɨكر مǌǈا ما يلي

1 .ǖل Ɨالحقيقي ƘياجاƙحǙا Ɨلبيƙب ƗيƦيƽǈƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅقوƙ Ǉالحيوي أ Ǉم Ǉƍالعليا ǉدار. 

2 . ƗمƲǈللم Ɨو الخارجي Ɨالداخلي Ɨالبيئ Ǉع ƗيƼوا Ƙمعلوما Ǐعل ƗيƦيƽǈƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ ويƙحƙ Ǉيجب أ. 

3 .  Ɨلǌùس Ɩعددƙم Ʊبوسائ Ƙالمعلوما ƨيǌجƙ Ǐعل Ǌƙالعليا و قدر ƖدارǗا ƘياجاƙحǙ ǅاƲǈال Ɨجابƙاس Ɨبر سرعƙعƙ
Ƽوƙل ƗساسيǕا ƱروƬال Ǉم ƨيǌجƙو ال ǅخداƙسǙاǅاƲǈال ýي عمƼ Ɨعاليƽو ال ƖƇاƽالك Ǉم Ɨمعقول Ɨير درج. 

  
ومǇ اǕمƛلƗ علǅƲǈ Ǐ دعǅ اǗداراƘ العليا الƙي ƙخدǅ المسƙوǎ اǗسƙراƙيجيǈƙ ÜبƌاƘ اƙجاهاƘ المبيعاƱƙ ÜƘوير 

Ɨǈƨالموا Ƙاƌبǈƙ ÜƘالعمليا ƗƱديلجي(خǈ2005,ق ,ƭ74(.  
  موجƍ ƗǌلǏ المسƙوǎ اǙسƙراƙيجي -

ǅاƲǈال Ƙمدخلا :ǈبيا Ɨجماليƍ Ɨجميعيƙ Ƙاaggregate data  
Ɨالمعالج :Ɨاعليƽƙ Interactive   

ǅاƲǈال Ƙمخرجا :ƴاريƬم ǅقديƙProjections   
ýاƛم : Ɨلخمس ýعم ƗƱخ Ƙواǈس Ƙواǈسyear operating plan: 5  

- Ƙالقرارا Ɨاعǈص Ưرƺب ƗيƦيƽǈƙال ƘداراǗا ǅدع ǅƲǈ Ǉخدموƙالعليا يس ƖدارǗي اƼ Ƈالمدرا  
- Ǘا ǅدع ǅƲǈƝوحيد ودمƙل ǅمصم ƗيƦيƽǈƙال Ɩدارincorporate  ýƛم ÜƗخارجي Ƙوموضوعا ƚأحدا ƭخƙ Ƙاǈبيا

   Ƙاùالمعلوم ǅùƲǈ Ǉم Ɨخلصƙمس Ɨداخلي Ƙمعلوما ƴم ÜǇسيƼاǈالم ƭخƙ Ƙللضرائب أو موضوعا Ɩجديد Ǉيǈقوا
ƗداريǗاMIS  Ƙالقرارا ǅدع ǅƲǈوDSS.  

-  Ƙرسوما Ƙبرمجيا ƗيƦيƽǈƙال ƖدارǗا ǅدع ǅƲǈ مدƙعƙ  ادرùمص  Ǉم Ƙاǈبيا ǅقدƙ Ǉأ ƴيƱƙسƙل ÜŹوراƱƙ رƛكǕهي ا
  .عدÜƖ بƬكý مباƬرƍ ÜلǏ المدراƇ الƽǈƙيƦييÜǇ أو مجالƩ اǗدارƼ Ɩيǌا

- ýأق ýكƬب Ɨحليليƙ ƜƦماǈ Ɩعاد ǅخدƙيس ƗيƦيƽǈƙال ƖدارǗا ǅدع ǅƲǈ.  
  
  
  
  



 

  ƈنǋاƱ نǃư المǋǂƴماƖ مƘǐƟ ǅ الƬƬƢƗاƖ المǐƳǋƮǋة:لƘالمƒǂƯ الƙا
Types of Information Systems: specialization 

  

ýƛم Ƙخصصاƙوال ƻالمعار Ǉعدد م Ǐعل Ɨخصصƙالم Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ƴƨوƙƙ)ديلجيǈ2005,ق ,ƭ90-96(:   
  ǅƲǈMarketing Information Systems/MkIS المعلوماƘ الƙسويقيƗ   - أ
   Geographic Information Systems/GISوǅƲǈ المعلوماƘ الجƺراƼيƗ  - ب
Ƙ -  الم Ƙالمعلوما ǅƲǈو ƗحاسبيAccounting Information Systems   
ƚ -  Ɨبƙالمك Ɩدارƍ ǅƲǈ أو ÜƗبيƙالمك Ƙالمعلوما ǅƲǈوLibrary Management Systems/LMS  
Ɯ -   Ɨالحاسوبي Ƙالمعلوما ǅƲǈوComputer Information Systems/CIS   

  

  :Marketing Information Systems/MkIS نǃư المǋǂƴماƖ الǐƾǐǋƨƗة . 1
ƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ   Ưرùوع Üýùحليƙو ÜƱيƱخƙ Ǉمƌƙ يƙال ƘاƇجراǗرق واƱال Ǉم Ɨمجموع Ǉع Ɩعبار Ɨسويقي

 salesعùادƖ   ويركƨ هƦا الǈوƳ مǇ الǅƲǈ علùƬǈ ǏاƱاƘ المبيعùاƘ   . للمعلوماƘ الضروريƗ لقراراƘ الƙسويق

activities .  
علوماƘ الƙي يحƙاجùǌا  وƲǈاǅ المعلوماƘ الƙسويقي هو ليƱ Ǚƍ ƩريقƗ للوصوƍ ýلǏ جمÜƴ ومعالجÜƗ وƙخƨيǇ الم

وقد ǈƙامǏ اǙعƙماد علǏù هƦùا    المديروǇ العاملوƼ Ǉي مجاý الƙسويقƼ Üي المƲǈماƹǕ ÜƘراƯ صǈاعƗ القرار
 Ƈي ضوƼو ÜƗليƍ Ɨالماس Ɨالحاج Ƈي ضوƼ ǅاƲǈالǅماƙهǙا Ƙولوجيا المعلوماǈكƙو ǅƲǈامي بǈƙالضروري والم.  
اضر كǅƲǈ لǘدارƼ ƖحسبÜ بý هي ƺƬƙ ǅƲǈيليƗ كƦلÜǁ حيƚù  وƙ Ǚعƙبر ǅƲǈ المعلوماƘ الƙسويقي Ƽي الوقƘ الح

  . ƙوجǊ هǉƦ الǈ ǅƲǈحو ƬǈاƱاƘ الƙسويق
   ýاùالمج Ơùسƽل Ɨاسبǈالم Ƙالخبرا ƴي جمƼ ƖورƱƙوم Ɩكبير Ǉكوƙ Ǉأ Ǉيمك Ɨسويقيƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǇƎƼ ǁلƦك

ƗمƲǈالم Ƙقرارا ǅأما Źا. واسعا ƗبكƬوال ƘǈرƙǈǗا ǅخداƙاس ǇƎƼ ýا المجاƦي هƼي   وùƼ Źداùج Źاسباǈم Ǉيكو Ɨيƙكبوǈلع
  .Ʊƙوير وƙحسيǇ المبيعاƘ والخدماÜƘ والƙرويƝ لǌا

  
  :  Geographic Information Systems/GISنǃư المǋǂƴماƖ الجƥƸاǐƺة .1
  

   ÜƗùبرمجي Ƙاùǈومكو ÜƗمادي Ƙاǈمكو Ǐعل ýمƙƬƙ يƙال ÜƗالحاسوبي ǅƲǈال Ǉم Ƴوǈ هي ƗيƼراƺالج Ƙالمعلوما ǅƲǈ
ýبالعم Ơسمƙ ÜƘاǈر   وبياùاصǈع ǁلƙمƙو ÜƗƱرابƙم ƴƱا مقاǌل Ǉي يكوƙال ƴوالمواق Ǉماكǖي لƼراƺي والجƱالخرائ
Ɨعلاق ƘاƦ ƗيƼراƺج.  

   ýكاùƬǕا Ǉùي عدد مƼ ýحلƙو Ưعرƙ Ǉأ Ǉم Ƙاǈللبيا Ơيسم Ǉأ Ǉي يمكƼراƺبقي الجƱال ýالعم Ǉم Ƴوǈا الƦوه
Ʊالخرائ Ǐعل ǁلƦ Ǉقليديا يكوƙو ÜƗيƼراƺالج .Ƭي أƼ ي هيƙال Ƙاǈوالبيا   Ƙاùمعلوم ƻùƬكƙ البا ماƹ ƗيƼراƺج ýكا

يكوǇ مǇ الصعب ǌƼمǌا وملاحǌƙƲا Ƽي أيƱ ƗريقƼ Ɨيǌا مخرجاƘ حاسوبيƙ ƗقليديƗ أخرÜǎ مýƛ المخùƱƱاÜƘ أو  
ǅأو القوائ Üýبقي . الجداوƱ يǈسكا Ƙاǈبيا ǅاƲǈ ǅخداƙاس ǇاƼ ǁلƦ ýاƛمlayering demographic data   بùحس

  .واقƴ مخƨوƗǈ لدǎ جƗǌ معيƗǈ علǏ خارÜƗƱ يمكǇ اǙسƽƙادƖ مǌǈاƙوƨيƴ اǕعمار والدخÜý موجودƼ Ɩي م



 

  ÜǇيƨùخƙو ýدخاƍ يƼ ÜƖالمعاصر Ɨالحاسوبي ǅƲǈال Ǐمد علƙعƙ يƼراƺالج Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǇƎƼ ǅقدƙ ما Ʃأسا Ǐوعل
و ومعالجÜƗ وƙحليý البياǈاƘ المƱلوبÜƗ ومǅƛ Ǉ السعي ƍلǏ اسƙخراƜ المعلوماƘ المƱلوبÜƗ والمرƙبƗƱ بùالموارد أ 

الƙǈاجاƘ الحضاريÜƗ الƙي هي ǈاجمƗ عƽƙ Ǉاعý اǈǗساÜǇ مǇ جÜƗǌ والƱبيعÜƗ مǇ جƗǌ أخرÜǎ مرƙبƗƱ بمكاǇ أو 
ويسمƲǈ Ơاǅ المعلوماƘ الجƺراƼي بƙجميƴ وƽƙسير بياǈاƘ ومعلوماƘ كبيرƖ ومعقùدÜƖ لùǌا   . موقƴ جƺراƼي محدد

راǈي واǗقليميÜ والجيولوجياÜ وأيƗ موضوعاƘ علاقƗ بالبيئÜƗ والƙوƨيƴ السكاǈيÜ وƙوƨيƴ الدخÜý والƙخƱيƱ العم
 ýكاƬأ Ǐلƍ اǌحويلƙا وǌƙمعالج ǅƛ Ǉوم ÜƖعددƙومصادر م Ƙاǌج Ǉم Ɨومجمع ÜيƼراƺالج ƴيƨوƙبال ƗƱبƙمر ǎأخر

ǅالسلي ǉجاƙǙوبا Üاسبǈالم ýكƬبال ǅǌƙقرارا Ʀخاƙوا ǅǌأعمال ƨجاǈƍ يƼ Ƙعي القراراǈصا Ǉعيƙ Ɨومǌƽم.  
  

3 .ƨاƟالم Ɩماǋǂƴالم ǃưة نǐƓAccounting Information Systems/AIS:  
    ýاùي مجùƼ Ǉاملوùوالع ǇييƦيƽǈƙال Ǉالمديرو ǅǌǈضم Ǉوم ÜاǌيƼ Ǉالعاملو Ǉيكو Ǉأ Ɩالمعاصر ƘماƲǈالم Ɯاƙحƙ

 ƗالمحاسبýمويƙوالƗالمحوسب Ƙالمعلوما ǅƲǈالحواسيب و ýعم ƘǙي مجاƼ ƗيƼوالوا ƗيƼالكا Ɩرǌالم ǅǌلدي Ü .  
دǅ وƙوƻƲ خريجي الكلياƘ مǇ الƦيǇ يحملوǇ مýƛ هǉƦ المƌهلاƘ والمǌاراǙƍ ÜƘ أǇ وƙحاوý المƲǈماƘ أƙ Ǉسƙخ

Ɨاميǈƙالم Ƙالحاجا ǁلƙ ýƛم Ɨلبيƙ ǇميƋƙل Ɨاسبǈالم Ƙوالمساقا Ɲالبرام ǇميƋƙل Ǐسعƙو ƠƼكاƙ Ƙالƨ Ǚ Ƙالجامعا.  
 Ɨالمحاسبي Ƙالمعلوما ǅاƲǈ ƻويعر)AIS ( ǊǈƋصاد"بƙقǙا Ɩي الوحدƼ Ɨرعيƽال ǅƲǈأحد ال ǅƲǈ Ɩعد Ǉم Ǉكوƙي Ü Ɨي

 Ɨوالحالي Ɨاريخيƙال Ƙير المعلوماƼوƙ ƻدǌب Ü Ɨبادلƙوم Ɨاسقǈƙوم ƗƱرابƙم Ɩبصور Ưا البعǌبعض ƴم ýعمƙ ƗرعيƼ
والمسƙقبليÜ Ɨ الماليƗ وƹير الماليÜ Ɨ لجميƴ الجǌاƘ الƙي يǌمǌا أمر الوحدƖ اǙقƙصاديÜ Ɨ وبما يخدƙ ǅحقيق أهداǌƼا 

 ) Ü Ǐ31:  1990يحي. (   
ǈيرها هƹو Ɨاعيǈوالص Ɨùجاريƙال ƘروعاƬالم ǊƙƼعر ǅاƲǈ ǅهو أقد Ɨالمحاسبي Ƙالمعلوما ǅاƲǈ Ǉأ ǎير Ǉم ǁا )

 ÜƗùƼ1984:51 عر (Ü    Ɩدùي الوحùƼ ǎخرǕا Ƙاùùùùالمعلوم ǅƲǈل Ɨسبǈبال Ɨمǌوالم ƗساسيǕا Ɩƨالركي ýƛيم Ǌǈوأ
ƗصاديƙقǙا   Ƙالمعلوما ǅاƲǈو ùƗداريǗا   ù Ɨخاص ƖلاقابصورƱǈا Ǔا Ǉيمƙ:)Glautir & Underdown, 1977: 

21-22 (   
Ʋǈ Ǉƍاǅ المعلوماƘ المحاسبيƗ هو وحدǉ الƦي يمكǇćù اǗدارƖ والجǌاƘ اǕخùùùرǎ المعǈيƗ مǇù الحصùوý   . أ

 Ɨيƽوص Ɩصور Ǐعل)Ɨكاملƙم (ƗصاديƙقǙا Ɩالوحد Ǉع Ɨوصحيح.  
موعƗ مǇ  قǈواƙ Ƙعƙبر حلقùاƘ  يƙصƲǈ ýاǅ المعلوماƘ المحاسبيƗ بƺيرǉ مǅƲǈ Ǉ المعلوماƘ عƱ Ǉريق مج. ب

   Ƙاراùا مسùǌي مجموعƼ ýكƬƙو Ü Ƙالمعلوما   ǉƦùخدمي هƙومس Ƙالمعلوما Ǐعل ýمصادر الحصو Ǉبي ýوص
 Ƙللمعلوما ýامƬال ǅاƲǈال.  

 ùقرب. جƙ   Ɨùùùبدرج ýقبƙالمس ƚأحدا Ǐعل ƻعرƙال Ǉم Ɨالمحاسبي Ƙالمعلوما ǅاƲǈ Ǉćùما -يمك ŉحد Ǐلƍ- 
وارد الǈادرǈ Ɩحو اǙسƙخداǅ اǕمÜýƛ   كما اǊǈ يوƼر المقاييƩ الƙي ƙساعد علùƱƙ Ǐوير  مǇ الصحÜ Ɨ وƙوجيǊ الم

  .الرقابƗأساليب 
) مصƱلحاƘ(أǇ المعلوماƘ الƙي Ɲƙǈƙ  بواسƗƱ الǅƲǈ الƽرعيƗ اǕخرƙ ǎوضƼ Ơي صورǌƙا الǌǈائيƗ   بدƘǙǙ . د

  .ديƗ ماليƼ Ɨي الƙخƱيƱ اǙسƙراƙيجي للوصوƍ ýلǏ هدƻ الوحùùدƖ  اǙقƙصا
  
  



 

  Library Management Systems/LMS :نƣƋ ǃưاƔƥ المƓƗǀة .4
  

 ýùƛم ƭخصƙال Ǉم Ƴوǈا لƦǌل ǎأخر Ƙمسميا ǁالǈوه :    Ɨùبƙالمك Ƙاùمعلوم ǅاùƲǈLibrary Information 

Science/LIS.      ƨùومراك Ƙاùبƙللمك Ɩددùعƙم Ɨùقدمƙم Ɨيǈعاوƙ Ƙخدما Ɨالمحوسب ǅƲǈال Ǉم Ƴوǈا الƦه Ǉمƌوي
 ÜƗاركƬالم ƘالمعلوماƗالمدرسي Ƙباƙالمك Ɨوخاص .Ƙالخدما ǁلƙ Ǉوم :  ÜƗبùالمحوس Ɨيǈعاوƙال Ɨرسǌƽال ƘاƇجراƍ

 Ƙويد والمسلسلاƨƙال ƘاƇجراƍ ÜƖالمواد المعار Ɨابعƙوم ƖعارǗوا)Ƙالدوريا ( ÜƗا بسرعǌمع ýعامƙال ǅƙي Ǉأ Ǉيمك
Ɨولǌوبس ÜƖƇاƽيحققو.وبك Ǉأ Ǉيمك ǅاƲǈا الƦه Ǉخدموƙيس ǇيƦال Ƙباƙمديري المك Ǉƍو    ƘاƨاùجǈǗا Ǉùد مùا العدي

ǉومواد Üاǌƙخدما Ǉم Ǉيديƽƙوالمس ǅǌƙباƙي. لمكƙǓبا Ƙالخدما ǉƦه ýƛم ƨوجǈ Ǉأ Ǉويمك:  
  

1 .ƗالعƱوالم ƖƇالقرا Ɲامǈبر Ǉضم ÜǇخدميƙوالمس Ƈالقرا ýقب Ǉقرأ مƙ يƙب الƙعدد الك Ɨابعƙم.  
يƌدي ƍلǏ الƙقليý مǇ عدد الكƙب والمواد  لمƙابعƗ الكƙب والمواد الƙي ǅƙ اسƙعارǌƙاÜ مǇ قبý المسƙخدميÜǇ مما. 2

Ɨالمجموع Ǉقد مƽƙ Ǉأ Ǉي يمكƙال  
3 .   Ƈاùǈƙي اقùƼ ŹيراƛƋƙو ƖƇاƽر كƛأك Ɨسياس Ɨابعƙم Ưرƺل ÜǇيديƽƙد المسǈع ƖƇالقرا Ƙوعادا Ƙاǌوجƙ Ǉحري عƙلل

  .وƬراƇ الكƙب والمواد اǕخرÜǎ وƱƙويرها
ريد اǗلكƙروǈيƼ Üيما يƙعلق بالمقاƘǙ المƙاحÜƗ مǇ خلاý مƙابعƱ ƗلباƘ المسƽƙيديǇ مǇ المكƙبÜƗ عƱ Ǉريق الب. 4

ƘǈرƙǈǗوا Ƙاǈقواعد البيا  
5 .   ÜƘاùلبƱال ǉƦùه ýƛم Ɨابعƙم ǁلƦوك ÜرƬالمبا Ʊالخ Ǐعل ƇاǈƙقǙوا ǁراƙƬǙوا ƇراƬال ƘلباƱ Ʀيƽǈƙ Ǉم Ǉمكƙال

Ɨلǌوس Ɨوسريع Ɨلǌس ƗريقƱب.  
6 .Ɨبƙللمك ƗلوبƱالم Ƙبالدوريا ƘراكاƙƬǙا ƚحديƙل  
7 .Ɨيƙكبوǈالع ƗبكƬبال ƱباƙرǙا Ǉم Ǉمكƙال/  Ɨùعليميƙالمواد ال Ǉم Ɨاميǈƙوم ÜƖكبير ƴمجامي Ǐعل ýمƙƬƙ يƙال Üالويب

Ɨاحƙالم  
8 .     Ɨùبيƙالمك Ɨùبالخدم Ɨùيǈالمع Ƙاùǌللج Ɨالدراسي Ɲاهǈالم ƨيƨعƙ Ưرƺب Üالويب Ǐعل ƴمواق ƻƦأو ح ƗƼضاǗ

Ɨيƙوالمعلوما  
9 .ƙالك Ɨابعƙم Ǉم Ɨبƙالمك Ɩدارƍ Ǉمكيƙل    Ɩادùعƍ أو ÜǇيديƽƙùالمس Ǉùا مǌرجاعƙحق موعد اسƙي اسƙب والمواد ال

  اسƙعارǌƙا
10 .Ɨبƙالمك ƘاƱاƬǈو Ƙخدما Ǉم Ǉيديƽƙللمس ǎأخر Ɨمحوسب Ƙيلاǌسƙو Ƙخدما Ɨأي  

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  :Computer Information Systems/CISنǃư المǋǂƴماƖ الƟاǐƓǋƨة . 5
ǌƽكم ÜاǌريقƱ Ɨالحاسوبي Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƘƦي لقد أخƼ بيعيƱ ýحوƙك Üأكاديمي علمي Ǐي أو كمسمǈǌبقي مƱƙ ǅو

   Ǉùم ǅاùع ýكƬب Ƙولوجيا المعلوماǈكƙو ƭخا Ǌالحواسيب بوج ǊƙدǌƬ لما Ɨوالعربي Ɨربيƺال Ƙمعاƙالمج ƻلƙمخ
ƴمƙالمج Ɨحرك ýي مجمƼ يرƛƋƙور وƱƙ .    ƨالرمùب Ǌùليƍ ارùƬي يƦال Ɨالحاسوبي Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅوǌƽم ǅخدƙويس

   .CISالمخƙصر 
  

  :Expert SystemsالƔƥǐƓƢ لنǃư ا
  

 ýالعق Ɯاƙǈ يǌƼ Ü اعيǈƱصǙا ƇكاƦال ýي مجاƼ Ɨمǌالم ǅƲǈال Ǉم Ɩالخبير ǅƲǈعد الƙ يǈاùسǈǗا    Ǉيùب Ɯƨùأي م
  Ü ýاùعمǕا Ɩدارƍ يƼ Ɩعديد ƘبيقاƱƙ ǁلƦوك Ƙوالرياضيا Ɨدسǈǌكال Ɩعديد ýحقو Ǐد علǈƙسƙ يƙال Ɨيǈقƙال ǅخداƙاس

ƙ يƼ ǅǌدور م ǅƲǈال ǉƦǌل Ǉأي أ ƘكلاƬللم ýحلو ǅقديƗداريǗا  Ƙƨميƙ ǅƲǈال ǉƦه Ǉƍ ƚحي ƗƼالمعر Ǐاد علǈƙسǙبا
 Ʀيƽǈƙ ي أسلوبƼýعماǗد     اùر يعùالخبي ǅاùƲǈال ǇƎƼ اƦل Ü ƘكلاƬالم ýي حƼ ردƽكير الƽƙ ƗريقƱ ييرƺƙ ýخلا Ǉم

 Ǐعل Ɨعالي Ɩقدر Ǌل ǅاƲǈ ƗابƛبمƜاƙǈƍ كارƼǕو ا Ɨالصعب ƘكلاƬللم Ɨالعملي ýوالحلو Ɨالمبدع Ǌǈا Ǉع ŹضلاƼ Ɩالمعقد
 Ɩوالخبر ƗƼيق المعرƛوƙل ǅخدƙيس ǅاƲǈƗيǈساǈǗا   Ɨùيكلǌر المùيƹو Ɨùيكلǌالم ǊبƬ Ƙالقرارا ƴǈص Ƙعمليا ǅودع Ü       

 ) Ü دƌودا Ǉ1:  2005حسي. (  
  

 ويقصد Artificial Intelligence Oriented الƦكاƇ اǙصǈƱاعي أو الƦكيƗ الدعǅƲǈ ǅ الخبيرƖ الǅƲǈ علǏ يƱلق

ƦبالƇكا ýكƬاعي بǈƱصǙا ǅعا ǅعليƙ لي الحاسبǓا Ƈأدا ǅاǌالم Ɨƽلƙالمخ ƗريقƱب ÜƗكيƦ Ʃولي Ǉم Ʀيƽǈƙ ýخلا Ɨسلسل 

Ǉم Ƙعليماƙي الƙال ǅها يقوƦيƽǈƙب ƗريقƱب Ƈر .صماƼوƙوس Ɩمدƙالمع Ɲالبرام Ǐعل ƇكاƦاعي الǈƱصǙا  Ɨùيǈمكاƍ  Ʊùرب 

 الحاƘǙ الƙي مƴ الخبيرƖ الǅƲǈ وƙƙعامý المǈاسبÜƗ ملياƘالع وƙحديد المخƙلƗƽ والƲروƻ والحاƘǙ والقواعد الحقائق

ƻصƙƙ ǏقصƋحدود ب ǅعد ÜكدƋƙال ǁلƦول ǇƎƼ ǉƦه ǅƲǈال ƨركƙ Ɩعاد Ƙموضوعا Ǐعل Ɩمحدد Ɨوضيق ÜاŅجد  ƴùجمƙو 

 المƱǈقييǇ واǙسƙدýǙ اǙسƙǈƙاƜ بعملياƘ للقياǅ وƙسƙخدمǌا عǌǈا والحقائق المƙوƼرƖ واƙƼǙراضاƘ المعرƼيƗ القواعد

Ǐلƍ ýلوب القرار للوصوƱالم ) ÜيƱ2001 الحوي Ü126 .(  
  

  Ƙاùالمعلوم ǅƲǈ Ǉا مǌلƛو ما يما Ɩالخبير ǅƲǈهي ال ýعماǕي اƼ Ɨخدمƙاعي المسǈالص ƇكاƦال ǅƲǈ Ʊماǈر أƛأك Ǉم
   ƗƼالمعر Ǐد علǈƙسƙ يƙالInformation System Knowledge Base  Ǐوي علƙحƙ يƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ أو

 Informationهو Ʋǈاǅ معلوماƘ يسǈƙد علǏù المعرES    ƗùƼوالƲǈاǅ الخبير  .قاعدƖ المعرƗƼ مكوƍ ǇضاƼي هو

System Knowledge Base   دورùب ǅو يقو ýلكي يعم Ɩو محدد ǉمعقد ƘبيقاƱƙ ýحو ǊƙƼمعر ǅخدƙي يسƦو ال
صمǅ لǈمƦجƗ قدرƖ الƲǈاǅ الخبير هو Ʋǈاǅ معلوماƘ حاسوبي م, بعبارƖ أخرǎ . المسƬƙار الخبير للمسƽƙيد الǌǈائي

 ƘكلاƬالم ýح Ǐي علǈساǈǗر     , الخبير اùالخبي ǁر و أدراùكيƽƙ ر وùالخبي ƗùƼمعر Ǐعل ƨكƙالخبير ير ǅاƲǈالƼ
 Ɨسريع Ǚدعي حلوƙسƙ ا وǌǌي يواجƙال Ɩو المعقد ƗƱالبسي ýالخبير للمسائ ǁدراƍ ƗريقƱ Ǐمد علƙكما يع ǊƙكلاƬلم

 ƗمƲǈقرار المƙمو و اسǈ Ǐعل Ƹير بالƛƋƙ ƘاƦو)Ǉ2005, ياسي ,ƭ120(.  



 

ولƦلƙ ǁسƙخدƼ ǅي عالǅ اليوǅ أǈواƳ مخƙلƗƽ مǇ أجياý الǅƲǈ الخبيرƦ ƖاƘ الƙقǈياƘ العاليƗ علǏù أùƙǈاƜ اƼǕكùار    
Ɩو المعقد Ɨالصعب ƘكلاƬللم Ɨالعميق ýو الحلو Ɨالمبدع .   Ǉيƨùخƙ ق وùيƛوƙ يƼ Ɩالخبير ǅƲǈال ǅخداƙاس Ǉضلا عƼ

 ƗƼالمعر ) Ɨيǈو الضم Ɨالصريح (Ʋوƙ وƖدارǗا ƻو أهدا Ƙاياƺا لǌƽا   . يǌبùسƙكƙ يùƙال ƴƼاǈالم ƭلخيƙ Ǉو يمك
  )ƭ121, 2005, ياسيǇ( :اǗدارƖ مǇ وجود الǅƲǈ الخبيرƖ بما يلي

1 .  Ɨيǈو الضم Ɨالصريح ƗƼالمعر ǇيƨخƙExplicit and Tacit Knowledge   
2 .ƗيǈساǈǗا Ƙاراǌو الم Ƙيق الخبراƛوƙ.  
  .اƙخاƦ القراراƘ اǗداريƗ ضماǇ الموضوعيƗ و الدقƼ Ɨي . 3
4 .Ɨمǌم Ƙقرارا Ʀخاƙد اǈع Ɨسيƽǈال ýو الميو ƻƱاعر و العواƬالم Ǉجرد مƙو ال Ɨو الحيادي Ɨيǈالعقلا Ǉضما.  
5 . Ɨيǈيƙالرو ǅاǌالم Ưبع Ɨحوسب ) Ɨمǌا مǌǈي ) و لكǈساǈǗللخبير ا.  
6 . Ƙعي القراراǈو صا Ǉاد للمديريǈسǗو ا ǅالدع ǅقديƙ.  
  .اǇ و المكاǇ الƙي يƙيحǌا الƲǈاǅ الخبير حيƚ يمكǇ اسƙخداǅ الƲǈاƼ ǅي أي وقƘ و Ƽي ƍي مكاǇمروƗǈ الƨم. 7
  

• ƥǐƓƢال ǃاưالن üǀǐǉ  Expert System Structure 
  

 Ɨرعيƽال ǅƲǈال Ǉم Ɨكاملƙم Ɨمƨح Ǉالخبير م ǅاƲǈال Ǉكوƙي ) Ɨركيبيƙال Ƙالوحدا (  ýكùƬي الƼ Ɵر بوضوǌƲƙ يƙال
  .لƙركيب و عمý الƲǈاǅ الخبير" أساسيا" االƙالي و الƙي ƙمýƛ معمار

 ǅرق ýكƬي الƼ Ơي ) 39(و كما هو واضƼ Ɨخصصƙالم ƗƼا المعرǌيƼ Ǉƨخƙ ƗƼمعر Ɩقاعد Ǉالخبير م ǅاƲǈال Ǉكوƙي
 Ǉمعي ýمجاDomain Knowledge  ýجǕا ƗويلƱ ƖاكرƦ ǅباسLong-term Memory   ǅاùƲǈي الƼ وجدƙ كما

  .و المعلوماƦ ƘاƘ العلاقƗ بالمƬكلƗ موضوƳ الحƦ ýاكرƖ عاملƗ يƼ ǅƙيǌا ƙخƨيǇ الحقائق
  Ɩدùي قاعƼ اǌǈيƨخƙ و Ɩالموجود ƗƼاب المعرƱقƙو اس Ɩحضار الخبرƙهو اس ƗƼالمعر Ʃدǈǌم Ǌب ǅيقو ƇيƬ ýأو Ǉأ

لكǇ ما يحƙاجǊ الƲǈاǅ هو وجود ƈلǊ أو ƈليƗ للاسƙقراƇ و اǙسƙدýǙ واǙسƙǈƙاƜ و ƙحý محý . معرƗƼ الƲǈاǅ الخبير
لƙي يعمý بǌا العقý البƬري هي الƙي ǈسميǌا بƋداƖ أو ƈلƗ اǙسƙدýǙ الƙي ƙربƱ قاعùدƖ المعرƗùƼ الƦùاكرƖ    اǓليƗ ا

 ýجǕا ƗويلƱال ( Ɨالعامل ƖاكرƦبال ) ýجǕا Ɩالقصير.(  
  

وهكƦا ǊǈƎƼ Ü بƽضý الƙقǈياƘ الحديƗƛ أمكƍ Ǉحداƺƙ ƚيراƘ جƦريƗ لƨيادƖ كƽاƖƇ برامجياƘ الحاسùوب وƼاعليùǌƙا   
 Ǉم ǁلƦو  ƻùبموق Ǌدما يواجǈري عƬالخبير الب ǁسلو Ɩمحاكا Ɨومحاول ƇكاƦال Ɨƽبص ǅسƙالحاسوب ي ýجع ýخلا
 Ǐلƍ ƜاƙيحƦخاƙا  ùب Ǐاعي " قرار ما وهو مايسمǈالص ƇكاƦال  

  
  
  
  
  



 

 ǅرق ýكƬ)39 (الخبير ǅاƲǈال ýهيك  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: O'Brien James A., op-cit., P, 325.  

  

 Ɩكبير ƗرصƼ Ƙاحƙقد أ Ɨƛالحدي Ɨيǈقƙال Ɩورƛال Ǉأ ýالقو Ǉا يمكǈه Ǉوم Ü ǊƙبيقاƱƙ ǅأحد أه Ɩالخبير ǅƲǈعد الƙ يƙوال
 ǅأماƖدارǗا  ǇوالمحاسبيƖادƽƙللاس  Ü ƗيǈروƙلكǗا Ɩالخبر ýي مجاƼ Ƙالمعلوما Ɨيǈقƙ Ƙياǈمكاƍايا وƨم ǇمƖادƽƙوللاس 

ù وخاصƗ الùƲǈاǅ المƙكامýù للمعلومùاƘ      اǗقƙصاديƗمعلوماƼ Ƙي الوحدƖ مǇ هǉƦ الǅƲǈ يجب علǏ أي Ʋǈاǅ لل
 ƗالمحاسبيƗداريǗوا   Ǉأ ƚحي Ü اǌƙومجارا Ɨيǈقƙال ǉƦه ƴم ƴالسري ǅقلƋƙوال ƻكيƙال Ǐعل Źقادرا Ǉيكو Ǉأ ù ارùƬƙǈا 

 Ƙللمعلوما Ɨƛالحدي ƘياǈقƙالƘǙصاƙǙوا  ǅƲǈي الƼ ƴواس ýكƬبƗصاديƙقǙا ƗداريǗماعي واƙجǙواƗ   ýكùƬر بƛƌسي
 Ɩي الوحدƼ Ƙللمعلوما ǅاƲǈ ي أيƼ ايدƨƙمƗصاديƙقǙا  ýدخاƍ يƼ ƌƱباƙال Ǉأ ƚبحيƘوير  البرمجياƱƙ يƼ Ɨƛالحدي
 Ɨعملي ƌƱباƙ Ǐلƍ ديƌسي Ƙالمعلوما ǅاƲǈƖادƽƙسǙا  ǅاƲǈا الƦه Ǉم ) Ü 50-49:  2002المعمار .(  

  
  

 تطوير النظام الخبير

Knowledge 
Base      

  قاعدة المعرفة

Expert System Software  
 برنامج النظام الخبير

User 
  المستفيد

                Inference User 
Engine                    Interface 

Program                 s Program  
  

  برنامج آله               برنامج الواجهة 
  الاستدلال                  البينية

Expert 
Advice  

  
  

Workstation 
  عمل محطة

  هندسة
  المعرفة

  محطة عملمهندس المعرفة      
Workstation 

Knowledge 
Acquisition 

Program 
  برنامج
  استقطاب
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 ƘƟƓالمƧƣاƨال:ưقة نǘƳǃ ƔƥاƣǕاƓ Ɩماǋǂƴالم  
  

 ƒǂƯالم üǋǓا:ưقة نǘƳǃ ƔƥاƣǕا ƹƏاưǋǋ Ɩماǋǂƴ2005,الحميدي(الم ,ƭ60-63(.  

1( Ƙالمعلوما ǅƲǈب ƱيƱخƙال ƗƽيƲو Ɨعلاق:  
لǘدارƖ والركيƖƨ اǕساسيƗ للمƲǈمÜ ƗلكوǊǈ يعƙمد علǏ الحقائق الùƙي يمكƗ    Ǉùيعƙبر الƙخƱيƱ الوƲيƗƽ اǕساسي

اعƙماد الخƱƱ عǈد ƍعدادها علǏù   ريبر Ʀا ماالحصوý عليǌا مǇ الدراسƗ والبحƚ المعƙمد علǏ المعلوماƘ وه
   Ǉùيمك Ƙاùللمعلوم ǅوǌƽا المƦق هƼو Üالحقائق ǉƦه Ʃعكƙ يƙال  ƘحصائياǗوا ǅرقاǕا Ǉم Ɩمدƙالمس Ƙالمعلوما

  :ƍلǏ ما يلي االحصوý عليǌ رƙقسيمǌا مǇ حيƚ مصد
أهǅù هǉƦù    داخليÜƗ ومƦƍ Ǉù يمكǇ الحصوý علǏ مýƛ هǉƦ المعلوماƘ مǇ البيئƗ المƲǈمƗ ال:المصادر الداخليƗ  - أ

ƙƙعلق بƗƱƬǈƋ المƲǈمƗ وسياسǌƙا وƍسƙراƙيجيǌƙاÜ وƙعƙبر هǉƦ المعلوماƘ اǕسùاùƼ Ʃي    المعلوماƙ Ƙلǁ الƙي 
ƙحديد ǈقاƱ القوƖ والضعƼ ƻيǌاǌǈǕÜا ƙحدد Ƽي البدايƗ الǌداƻ والƺاياƘ الƙي ƙسعƍ Ǐلƙ Ǐحقيقǌا ومƙ ǅƛ Ǉحديد 

 ƴوض Ǐلƍ قودƙ يƙال ƘاƇجراǗوا ƘالسياساƘاياƺال ǁلƙ Ǐلƍ ýللوصو Ɨمƨاللا Ɨصيليƽƙال ƗيƦيƽǈƙال Ɲالبرام.  
الخارجيƗ للمƲǈمƗ والƙي ƙƙعلق  Ɨوهي ƙلǁ المعلوماƘ الƙي يمكǇ الحصوý عليǌا مǇ البيئ: المصادر الخارجيƗ  - ب

عد العمالƗ وقوا ǇباƲǈǕمƗ والقواǈيǇ والƬƙريعاƘ واللوائƠ الƙي ƙربƱ بسياسƗ الدولƗ كƲǈاǅ الضرائبÜ وقواǈي
مƍ Ǉعداد السكاÜǇ وƙوƨيعǅǌ الجƺراƼي وƼئùاǊ   ǅǌƙباǗضاƍ ƗƼلǏ اǗحصائياƘ السكاǈيƗ بما ƙƙضمǈ. اǙسƛƙمار
Ɨالعمري . Ƙراƙƽك ƗمƲǈا المǌل Ưعرƙƙ ي قدƙال ƗصاديƙقǙا Ƙيراƺƙبار الƙعǙا Ǉبعي Ʀخƌƙ ƘحصائياǗا ǉƦه ýك

Ǖ Üǅضخƙأو الكساد أو ال ƜالرواǇ معلوم Ǐلƍ Ɯاƙا يحǌǈكلا مƘماƨǕا ǉƦه ýƛم Ɨǌلمواج Ɨخاص Ƙا. 
 

2( Ƙالمعلوما ǅƲǈب ǅيƲǈƙال ƗƽيƲو Ɨعلاق:  
Ǉداخليƙم ǇيميƲǈƙ Ǐمد علƙعƙ Ǉيجب أ ǅاليو ƗمƲǈأي م Ǉƍ:  

Ʀƍ يحدد هƦا الǌيكƈ ýليƗ اƙǈقاý المعلوماƘ وقǈواƘ اƙǙصاý عبر المسƙوياƘ الƲǈƙيميÜƗ : هيكý المعلوماƘ  - أ
 .بƬكý أƼضý اƗ كلما مكƦ Ǉلǁ المƲǈمƗ مǇ صƴǈ قراراǌƙوكلما كاǇ هƦا اƙǈǙقاý يǅƙ بدقƗ وسرع

والùƲǈƙيǅ اǗداري للمƲǈمÜƗùوحƙƙ Ǐƙحقùق     Ɨيحدد هƦا الǌيكý حدود السلƗƱ والمسƌùولي : الǌيكý الƲǈƙيمي  - ب
 ƴم Ǉيكليǌال ýكامƙابق وƱƙ Ǉبد مǙ ƗمƲǈالم ýداخ ǅيƲǈƙال Ɨي عمليƼ Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ Ǉم ǎالقصو ƖادƽƙسǙا

Ưما البعǌبعض.  
والمعلوماƙيƗù بùيǇ مƲǈمƗù وأخùرƗ       ǎهǈا Ǚبد أƬǈ Ǉير ƍلǏ أǊǈ علǏ الرǅƹ مƙ Ǉمايƨ الǌيكýù الƲǈƙيميù  و
)ƗخدميÜƗجاريƙÜƗاعيǈعما) صǕ اƨجاǈا ǇƼ هي ƖدارǗا Ǐبقƙ Ɨǈأ Ǚƍý   Ɩددùمح ƻحقيق أهداƙل ǇخريǓا ýخلا Ǉم

 Ɨللموارد المادي ýƛمǕا ǅخداƙسǙا Ʃأسا Ǐا ضر.علƱرƬ ǉلب بدورƱƙا يƦوهƋƙ يƼ ýƛمƙي Ǌǈي عǈƹǙ ورياýهي 
 ùم ǎالقصو ƖادƽƙسǙا Ǐمد علƙيع Ǉالعلمي يجب أ ǅيƲǈƙال Ǉبار أƙباع ÜƘالمعلوما Ɨعملي ǅيƲǈƙوǇ   Ƙاùالمخرج

 Ɩƨمي Ǉحدد أǈ Ǉبد أǙ اǈوهÜƗƙمƙǕوا Ǉالعاملي Ǉمابي Ʊرابƙال Ơيƙي ýكƬوبÜƘǙصاƙǙبار واƙباع ÜƘالمعلوما Ɩورƛ
Ƽ Ʃلي ýالعلمي للعم ǅيƲǈƙال ƭلخƙƙ يƙوال Ɨماعيƙاج Ɨقضي ýحسب بƼ ýالعم Ɨاجيƙǈƍ Ɩيادƨ يƼ Ɨهام Ɩأدا Ǌǈي كو



 

Ɨقليديƙساليب الǕا ǅخداƙاس Ǉع Ɨجƙاǈوال Ǉالعاملي Ǐعل Ɨالسلبي ƘيراƛƋƙال Ɨالƨƍ يƼ لƍ Üýي العمƼǏ   Ǉùم ƭخلƙال
  .Ü وجعý العمý وسيلƗ لƙحسيǇ قدراƘ ومǌاراƘ العامليƗǇاǕعماý الروƙيǈي

  

3( ƗƽيƲو Ɨعلاق Ƙالمعلوما ǅƲǈب Ǌوجيƙال: 

والƙوجيǊ بمعǈاǉ العاǅ هو عبارƖ عǇ .يعƙبر الƙوجيǊ مǇ الوƲائƻ اǗداريƗ اǕساسيƗ الƙي يجب أǇ يمارسǌا المدير
ƍصدار اǗرƬاداƘ والƙعليماƘ للموƽƲيǇ الƦيǇ يعملوǇ بƬƎراƼ ǊƼي الƲǈƙيÜǅ وهǉƦ اǗرƬاداƘ قد ƙكوǇ عامǊù أو  

وهǉƦù  . عǇ عمليƍ Ɨصدار اǕوامر الƙي ƙعكƩ الممارسƗ الƽعليƗ للسلƗƱ اǗداريƽƙƗصيليƗ وهي ƙخƙلƻ بƱبيعǌƙا 
  Ɨùي عمليƼ Ɨير الرسميƹ ƗƱالسل Ǐمد علƙعƙ يƙال ƗداريǗا Ɩالقياد ƗبيعƱ ƴماما مƙ ǏƬماƙƙ Ǌوجيƙال ƗƽيƲلو ƗبيعƱال

معلوماùƼ Ƙي قيùادƖ أو   الƲǈƙيميÜƗ ومǇ هǈا ƙƋƙي ضرورƖ وأهميƗ ال ƙƻوجيǊ العامليǈ Ǉحو ƙحقيق واǈجاƨ اǕهدا
ǌوالج Ƙر الوقƼوƙا سǌǈǕ ƗمƲǈي المƼ ƗريƬالموارد الب Ǌوجيƙد   ƨùركيƙو ƗƽيƲالو ǉƦه Ǉع Ɨولƌالمس ƖدارǗا ǉƦǌل

  .وقǌƙا وجǌدها
  

4( Ƙالمعلوما ǅƲǈب Ɨالرقاب ƗƽيƲو Ɨعلاق  
محددƖ مسبقا والƙي ال Ǉƍƻ الرقابƼ Ɨي جوهرها ƙقوǅ علǏ أساƩ قياƙǈ ǅائƝ اǕداƇ المƙحقق ومقارǌƙǈا مƴ اǕهدا

  :ƙعد بمƛابƗ المعاييرÜ واǇ القياǅ بǉƦǌ الوƲيƗƽ بالƬكý اǕمýƛ يƱƙلب ƙواƼر معلوماƙƙ Ƙمýƛ بما يلي
  .معلوماƘ عǇ أساليب الرقابƗ الصحيحƗ  - أ
  .ƙقييǅ العمý واǈǙجاƨ والمبادراƘ ƘمƬƌرا ǇمعلوماƘ ع  - ب
Ƙ -  اƼحراǈǙوا ƇاƱخǕا Ǉع ƘمعلوماƘ اǌƙرق معالجƱو.  

  

5( ƗƽيƲو Ɨالقرارا علاق ƴǈصƘ Ʋǈبǅ Ƙالمعلوما:  
يحدد المǌƽوǅ العاǅ لصƴǈ القراراƼ Ƙي اخƙبار Ƽي بديý امýƛ مǇ بيǇ البدائý المƙاحƗ لجعý القرار أكƛر رùƬدا  

  :يمكǇ أƦǈ Ǉكر مǌǈا ما يلي ƘوعقلاǈيÜƗ وهǈالǁ أǈواƳ مخƙلƗƽ مǇ القرارا
 ǇƍƘ هǉƦù القùرارا  . اǕوليǈ ÜƗقý الموƽƲيǇباسƙمرارÜ مƬ ýƛراƇ المواد  روهي الƙي ƙƙكر: قراراƘ روƙيǈيƗ  - أ

 .ƙƗعƙمد علǏ قواعد  عامƗ ومعرÜƗƼ ويƱلق علǏ مýƛ هǉƦ القراراƘ أحياǈا بالقراراƘ الƺƬƙيلي

Ü وǈƍما ƙحدƚ علƙƼ ǏراƘ مƙقƱعƗ )مسƙمر(بƬكý يومي  روهي القراراƘ الƙي ƙƙ Ǚكر: قراراƬ ƘبǊ روƙيǈيƗ  - ب
ǌƼ ÜƗƼير معروƹي ýحواǕا ýي كƼ مدƙعƙ Ǚ ƗƼومعرو Ɨقواعد عام Ǐعل .  ÜƗùيكيƙكƙبال Ƙالقرارا ǉƦه ƻعرƙو

ƗمƲǈي المƼ Ǉللعاملي Ɛاجƽضراب مƍ ƚوحدو ÜƜاƙǈǗا Ƙلعمليا ǅاƙ ƻوقƙ Ƙالقرارا ǉƦه ýƛوم. 

Ƙ -  Ɨيǈيƙير روƹ Ƙكر: قراراƙƙ Ǚ يƙا   روهي الùǌوجد لƙ Ǚو ÜƗمƲǈالم Ɩحيا Ƈاǈƛأ Ɩواحد Ɩمر ƚحدƙ قد ýائيا بǌǈ
ƗƼمعرو Ɨقواعد عام. 

 ǁلƦو ÜƘالقرارا ƴǈي صƼ Ǉللعاملي ƗعالƼ ƗاركƬم ǇميƋƙ Ǐكيد علƋƙيجب ال Ƙالقرارا Ǉم Ɨالسابق ƳواǈǕا ýي كƼو
  ƗاركùƬالم ǉƦه  Ǉكوƙ Ǉأ ƱرƬب ƗيليƺƬƙال ƱƱوالخ ƗيƦيƽǈƙال Ɲالبرام ƴوض ýخلا Ǉوم ƻهداǕا ƴوض ýخلا Ǉم

 ƗƘ مǇ خلاý اخƙصارها ƍلǏù خوارƨميùا  Ƽي اسƙخداǅ الحاسب اǓلي باعƙبارǉ أصبƠ يسƱƙيƴ معالجƗ أي مƬكل
ƗقيƱǈم ƘاƱƱومخ.  



 

Ǐانƙال ƒǂƯالم: Ɩماǋǂƴالم ǃưن ǅǐƓ ةǂƢاƣƗقة المǘƴالInterrelations between systems  
 Ɨƽلƙمخ Ƙوياƙمس ǅخدƙ يƙال ÜƘالمعلوما ǅƲǈ ýك Ǉبي Üǎأخر Ɨǌج Ǉم ÜƗكاملƙوم ÜƗǌج Ǉم ÜƗداخلƙم Ɨعلاق ǁالǈه

ƗمƲǈي المƼ.معلو ǅاƲǈ برƙويع Ƙعاملاƙال Ƙما)Ɨجاريƙال (   Ƙاùالمعلوم ǅùƲǈ Ƴواǈأ ýالرئيسي لك Ƙاǈمصدر البيا
   ǅùƲǈ Ǉùم Ƙاǈللبيا Źلماƙرئيسي مس ýكƬهو ب ÜƗمƲǈي المƼ العليا ƗيƦيƽǈƙال ƖدارǗا ǅدع ǅاƲǈ Ǉما يكوǈبي ÜǎخرǕا

ǏǈدǕا Ƙوياƙي المسƼ ÜƘباد. المعلوماƙƙ Ǉأ ýمƙيح ǅƲǈال Ǉم ǎخرǕا ƳواǈǕا ýك ǇƎƼ ǁلƦا كǌبعض ƴم Ƙاǈبالبيا ý
وƙ Ǉƍبادý البياǈاƘ بيǅƲǈ Ǉ المعلوماƘ قد يƬمý الǅƲǈ اǕخرǎ الùƙي ƙخùدǅ مجùاƘǙ وƲيƽيƗù     . البعƯ اǓخر

Ɨƽلƙمخ.  
 ýخلا Ǉم ÜƘالمعلوما ǅƲǈ Ǉبي Ɨداخلƙوالم Ɨبادلƙالم Ƙالعلاقا Ǉم Ƴوǈا الƦه Ɩصور Ơوضيƙ Ǉالممك Ǉوم  ýكùƬال

 ǅالي) 40(رقƙال:  
 ýكƬ ǅيبي )40(رق ǇƘالمعلوما ǅƲǈ Ǉبي Ɨداخلƙوالم Ɨبادلƙالم Ƙالعلاقا  

  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source: Laudon, K. and Laudon, J., Management Information System: New Approaches to 
Organization and Technology, 1998.   

Ƙالƙال ƒǂƯالم:ǃاƴال ƱاƯƾال Ǐƺ Ɩماǋǂƴالم ǃưن  
Ʀل ƘماƲǈجوهر الم Ƙبر المعلوماƙعƙ وير مواردƱƙل Ƙيجياƙراƙواس Ƙسياسا ǅبرس ǅالقيا Ɨحكوم ýواجب ك ǇمƼ ا

 ƘخداماƙسǙا ƘاƦ Ƙللمعلوما Ʃالرئي Ɲƙǈهي الم ƗالحكومƼ ÜƗالحكومي Ƙالخدما ƗعاليƼ Ɩيادƨ ƻدǌا بǌƙمعلوما
 Ɨوالحكوم Üƭوالخا ǅالعا ƳاƱالق ƘماƲǈوم ǇيǈƱالموا Ǐلƍ Ƙالمعلوما Ƙد لخدماŇا المورǌǈكما أ Ɨهي العام Źأيضا

 ƱيƱخƙ ا يجبƦل ÜƘالمعلوما Ɨيǈقƙ Ƙجاƙǈلم Źأيضا Ʃرئي ǁلǌƙا ومسǌƙوخدما Ƙالمعلوما ƗمƲǈǕ Ʃالرئي ǅخدƙالمس
Ƙوموارد المعلوما ƗمƲǈأ Ɩدارƍو . Ƙصادياƙي اقƼ Ƙالمعلوما Ɩدارƍو ƱيƱخƙ Ɨعملي ǊيƼ رǌƲƙ يƦال Ƙي الوقƽƼ

عمليƼ Ɨي الدوý الǈاميƨƙ Ǚ ƗاƼ ýي بداياǌƙا أو أǌǈا Ƽي العديد مǇ الدوý علƬ Ǐكý قƱاƳ اسƙراƙيجيƙ ǇƎƼ Üلǁ ال
 Ǐوضƽال Ǉم Ɨحال)Ü1999الرعود( ƗساسيǕا ƚالبحو ǅدعƙ ƚحي Ʃورئي ǅǌبدور م Ɨقدمƙالم ýالدو Ƙحكوما ǅقوƙو Ü

وƙسƱƙيƴ الحكومƙ Ɨقديǅ اسƙراƙيجياƘ وƛيقƗ الصلƗ بƎدارƖ . والƱƙبيقيƼ Ɨي مجاý أƲǈمƗ المعلوماƘ وƙقǈياǌƙا
ر وƺƬƙيý أƲǈمƗ المعلوماƘ الحكوميÜƗ وƋƙسيƩ مǌǈجياƘ لƱƙوير المعلوماÜƘ وƙخƱيƱ وƱƙوير الموارد وƱƙوي

  . البƬريƗ اللاƨمƲǈǕ ƗمƗ المعلوماÜƘ وسǇ الƬƙريعاƘ والقواǈيǇ المŰƲǈمƗ لǉƦǌ القضايا

ESS 

TPS KWS 
OAS 

DSS MIS 



 

ƙ ýقǈيƗ وƙدý الدراساƘ الƙي أĈجريƼ Ƙي بعƯ الدوý الصǈاعيƗ علǏ أǇ هǈاǁ علاقƗ مباƬرƖ بيǇ اسƙعما
ƗيƦيƽǈƙال ƖدارǗا Ƙوياƙي مسƼ Ɨوخاص ƖƇاƽالك ƴƼر ƴم Ɨالعمال ƘǙمعد Ǉم ýقليƙوال ƖدارǗي اƼ Ƙالمعلوما 

)Ü1999الرعود(Ü Ǉداري مǗا ƨاǌالج ǅحج Ưƽخǈا Ƙياǈقƙال ǉƦه ýعماƙسǙ ƗيجƙǈƼ40 % Ǐلƍ30 . % Ɨيǈقƙ ديƌƙو
Ǘا Ƙوياƙي مسƼ يƱيƱخƙال ƇداǕا ƖƇاƽك ƴƼر Ǐلƍ Ƙا المعلوماǌǈيƨخƙو Ƙالمعلوما Ɨƽكلƙ ýقليƙب ǁلƦالعليا و Ɩدار

وƙقليý الƙكرار والƙضارب Ƽيǌا اǕمر الƦي يƌدي ƍلƱƙ Ǐوير وƲائƻ المراجعƗ والمحاسبƗ وƙقييǅ اǕداÜƇ وخلق 
 Ƙالسياسا ǅورس ƱيƱخƙلل Ɩجديد ýصاƙا Ƙواǈق.  

  

Ƽ Ɩالرائد Ɨبر الدولƙعƙ يƙال ƗمريكيǕا Ɩحدƙالم ƘياǙي الوƼ ويوجد Ɨالعام ƖدارǗي اƼ Ƙالمعلوما Ɨيǈقƙ ǅخداƙي اس
 Ǉر مƛأك ƘياǙالو Ƙحكوما ýعمƙسƙو ƭخƬ Ǉمليو Ǉر مƛا أكǌعلي ýحاسوب يعم Ɨمائ Ǉر مƛ10أك % ǁلƙ Ǉم

 Ƙر مراƬع Ǉر مƛالعدد أك ƻضاعƙ وقد ǇريƬالع Ǉالقر Ǉم Ƙاǈيǈماƛال Ɨي بدايƼ ƗحصائيǗ ŹقاƼو ǁلƦو ƖƨǌجǕا
ÜƗƛ وſƙسƙخدƙ  ǅلǁ اǕجƼ Ɩƨǌي الƬǈاƱاƘ اǗداريƗ وƙحليý البياǈاƘ السكاǈيƗ وƲǈƙيǅ وƼق ما جاƼ Ƈي دراسƗ حدي

Ɨالعامل ǎالقو ƱيƱخƙو ƴيƨوƙو Ƙالمركبا.  
 Ǐلوريدا علƼ ƗيǙي وƼ ƘجريĈأ ǎخرĈأ Ɨي دراسƼ11(و ( ǇƋب ǇŇبيƙ Ɨعام Ɨ23هيئ % Ʀخƙſƙ Ƙǈي كاƙال Ƙالقرارا Ǉم

بسبب اسƙخداǅ الحاسوبÜ % 7أǇ الجǌاƨ اǗداري اǈخƯƽ بǈسبƗ مǇ قبý المدراƇ أصبحƙſƙ ƘخƦ حاسوبياÜŹ و
 Ɨسبǈب Ɨالدراس Ƙحƙ ƘماƲǈي المƼ رادƼǕا Ǉبي ƘǙصاƙǙا Ƙǈحسƙ32و % Ɨالخدم Ǉم ǇŇالحاسوب قد حس ǇوأÜ

 Ɨسبǈب Ɨ89العام % Ɨسبǈب ƘǈŇحسƙ قد Ɨالدراس Ƙحƙ ƘماƲǈي المƼ Ɨايƽالك Ǉكما أ Ü61 % Ɩيادƨ Ǐلƍ Ƙوأد Ü
ƭالمخص Ƙالوق  Ɨسبǈب Ƈ37للعملا % Ɨسبǈب Ƙالخدما ƴيƨوƙ يƼ سيقǈƙال ǇŇحسƙ Ǐلƍ Ƙوأد Ü70 %(Chen & 

Klay, 1994)Ü   Ɨسبǈب Ɨالجماع Ɨǈهيم ƨيƨعƙ يƼ ǁلƦالحاسوب ك ǅخداƙ17وساعد اس.%  
  

Ǚو Ɨقديم Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما Ɨيǈقƙ Ǉأ ǇŇبيƙ Ǉاǈي اليوƼ Ɨالعام ƖدارǗا ƨاǌج Ǐعل ƘجريĈأ ǎخرĈأ Ɨي دراسƼو 
ƙواكب الƙحديƚ والƱƙور المسƙمريƼ Ǉي هƦا المجاÜý كƦلǁ بالرǅƹ مǇ جاƦبيǌƙا كƉليƙ ƗساهƼ ǅي اǕداƇ المƌسسي 

 ƴوقƙكما هو م Ƙا ليسǌǈم Ɨالعام ƖدارǗا ƨاǌا جǌيǈي يجƙوائد الƽال Ǉأ Ǚƍ)Under-Utilized( Ǚ Ǌǈأ Ǐلƍ ƗƼضاƍ Ü
ǈم ǅصميƙ Ǐعل Ƙالمعلوما Ɨيǈقƙل Ǐǈو معƦ يرƛƋƙ يوجدƗيǈاǈاليو Ɨالعام ƖدارǗا ƨاǌج ƘماƲ(Loukis, 1994).  

 1991مǇ مجموƳ وحداƘ القƱاƳ الحكومي Ƽي عاǅ % 62أما Ƽي مصر ǇƎƼ مراكƨ المعلوماƘ مƙوƼرƼ Ɩي 
والƙي ƙواجǊ مƬاكý عدƖ مǇ أهمǌا عدǅ القدرƖ علƬ ǏراƇ الحاسباƘ اǓليƗ واǕجƖƨǌ واǕدواƘ المساǈدƖ لǌاÜ كما 

كƨ المعلوماƘ بالقƱاƳ الحكومي المصري ƙعاǈي مǈ ǇقƼ ƭي ƍعداد العامليǇ المخصصيǇ لǌا أǇ كƛيراŹ مǇ مرا
 Ɨالمادي ƨƼالحوا ǅعداǈǙ اǌب Ǉالعاملي Ǉير مƛب الكŋسرƙو Ɨالمدرب Ɨيǈƽالكوادر ال Ɨوخاص)Ü1999الرعود.(  

  ǅي عاǈƱالو Ƙالمعلوما ƨلمرك Ɨي دراسƼ1995و  ýللق" حو ǇردǕي اƼ Ƙالمعلوما ƴواق ƳاƱوالق ǅالعا ƳاƱ
 ƭالخا" , Ɲائƙǈال ǇردǕي اƼ ǅوالعا ƭالخا ǇاعيƱي القƼ ƘركاƬال Ǉعدد م Ǐعل ƘبقƱ يƙوال Ɨالدراس ƘرǌƲأ
Ɨاليƙال :-  
-  Ǉƍ62 % ǅخداƙا باسǌرجاعƙا واسǌب ƲاƽƙحǙا ǅƙي ǇردǕي اƼ Ƙسساƌالم ǎلد ƖرƼوƙالم Ƙالمعلوما Ǉم

  .أجƖƨǌ الحاسوب 



 

-  Ǌƙسبǈ ما Ǉƍ34.5 %Ƴمجمو Ǉا  مǌي لديƙال Ƙالمعلوما ƚحديƙب ǅقوƙ Ƙسساƌالم ǎلد ƖرƼوƙالم Ƙالمعلوما
بƬكý % 8.8و , بƬكƼ ýصلي % 6.3بƬكǌƬ ýري و % 7.5بƬكý أسبوعي و % 3.4و , بƬكý يومي 

 .سǈوي  

- 61.7 %Ɨمصادر خارجي Ǉوالباقي م Ɨمصادر داخلي Ǉهي م Ƙسساƌالم ǎلد ƖرƼوƙالم Ƙالمعلوما ǅ. 

-  Ǌƙسبǈ ما Ǉƍ65.2 %ا حواسب مǌر لديƼوƙي Ƙسساƌالم Ƴمجمو Ǉ , Ǉ96وا % ƖƨǌجǕا Ɨسبǈ ýƛمƙ
 .الميكرويƗ مǇ مجموƳ أجƖƨǌ الحاسوب 

-  ǅوالعا ƭالخا ƳاƱي القƼ ƖرƼوƙالم Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ ǊابƬƙ . ƳاƱالق Ƙسساƌي مƼ ƗمƲǈǕعدد ا Ǉأ Ǚƍ
Ɨ بيǈما هي Ƽي القƱاƳ الخاƭ اقý مǌǈا Ƽي مƌسساƘ القƱاƳ العاǅ وهي بالقƱاƳ الخاƭ أƲǈمƗ جƨئي

 .العاƦ ǅاƱ ƘابƬ ƴمولي

- ǊعمالƋب ǅوللقيا Ǌراضƹأ Ɨا هي لخمǌبجمع ǅي يقوƙال Ƙالمعلوما Ǉƍ يƼ ƭالخا ƳاƱالق ƨميƙي , Ƈاǈƛƙباس
Ƙالمعلوما ƴبجم ǅقوƙ يƙال Ƙسساƌالم Ưبع , Ǉم Ɨصƙمخ Ɨرسمي Ƙاǌويدها لجƨƙ Ƙاياƺا لǌب ƲاƽƙحǙوا

Ʃالمدار Ƙسساƌالم ǉƦهÜ ǁوǈالبÜ اƘياƽƬƙلمس. 
 

ƲƓاƥال ƒǂƯق:المǘƴةال Ɩماǋǂƴالم ǃاưنǋ ƥاƥƾال ƤاƢƗا ǃاưن ǅǐƓ )1(  
  

 Ʀخاƙا Ɨدعما لعملي Ƙالمعلوما ǅاƲǈ Ơيƙلما  القراريǉرƼيو Ƙمعلوما Ǉالقرار  م Ɨاعǈص ƨا مراكǌاجƙحƙ Ɨƽلƙمخ
ƗمƲǈالم ýداخ. Ǉمكƙي ƚحيƦخƙم  Ǉم Ƙالمعلوما ǁلƙ Ƈي ضوƼ يارالقرارƙاخ  ýالبديýƛمǕا  Ǉمجموعم ǇضمƗ 

ÜƗروحƱالم ýالبدائǅقديƙب Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅقوƙ ƚدال حيƘوياƙللمس ǅع ƗداريǗا Ƙوياƙمس Ɨƛلاƛ Ǉبي ƨميƙال Ǉويمك Ü
  :Ʋǈƙيميƙ Ɨدعمǌا ǅƲǈ المعلوماƘ كما يلي

1. ƖدارǗالعليا ا.  
2. ƖدارǗا ǏƱالوس.  
3. ƖدارǗا ýوǕا Ǐولƙالمس. 

Ƙوياƙالمس ǅبدع Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅقوƙ كما Ʋǈƙالǅالدع Ǉم Ƴواǈأ Ɨأربع ýخلا Ǉم ƘماƲǈالم ƻلƙبمخ Ɨكما يلي يمي:  
  دعǅ اسƙراƙيجي .1
2.  ǅداريدعƍ  
  دعƺƬƙ ǅيلي .3
 دعǅ معرƼي .4

  
  
  
  

 ----------------------------------------------------------------------------------------------  
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  :الƬǘƢة
  

Ǉƍ الǌدƻ اǕساسي مǇ مجموعƗ الǅƲǈ الƙي بدورها ƙسýǌ علǏ اǗدارƖ عمليƗ جمƴ البياǈاƘ واǙحƽƙاƲ بǌا 
Ƙالقرارا ƦخاƙǙ اسبǈالم Ƙي الوقƼا وǌخدامƙا واسǌƙومعالج.ƗمƲǈالم Ƈأدا Ǉحسيƙال. وǈوه Üǁ  ƴجمي Ǉبي Ɨعلاق

 Ǉƍ ƚحي ǅƲǈال ǅƲǈ Ǉع ƘورƱƙ ي بدورهاƙوال ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉع ƘورƱƙ Ƙالقرارا Ɩمساعد ǅƲǈ
Ƙاǈالبيا Ɨخدا.معالجƙواس ÜƗيƦيƽǈƙال ƖدارǗا ǎوƙمس Ǐعل ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅخداƙواسÜǅ  Ƙاǈالبيا Ɨمعالج ǅƲǈ

بƬكý كامƼ ýي حيýƬƽƙ Ǉ الǅƲǈ علǏ مسƙوǎ اǗدارƖ الƽǈƙيƦيÜƗ  وليƩ هǈالƲǈ ǁاǅ واحد يخدǅ اǗدارƖ العليا 
ƗداريǗا Ƙوياƙالمس ýي كƼ Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨعملي Ɩدǈمسا ýاج Ǉم ýكامƙم ýكƬب ǅƲǈال ýك ýعمƙ Ǉولك ǎخرǕا.  

  
يƙوقƻ بصƗƽ أساسيƗ علǏ كƽاƖƇ وقدراǈ Ǉƍ)CBIS(  ƘجاƟ أو ýƬƼ أي Ʋǈاǅ معلوماƘ يعƙمد علǏ الحاسوب

يŃعƙبر الحصوý علǏ هƇǙƌ اƼǕراد وƙدريبǅǌ وكƦلǁ اǙحƽƙاƲ بǅǌ مǇ مجموعƗ اƼǕراد المƙخصصيǇ العامليǇ بǊ و
 ǅاƲǈ اصرǈع ƴي جمƼ Ǉدخلوƙي ǅǌǈǕ ǁلƦو Ƙالمعلوما ǅƲǈ ويرƱƙو Ƈاǈب Ɨعملي Ǌواجƙ يƙال ǎالكبر ýاكƬالم

Ƙالمعلوما ǅاƲǈ Ɩدارƍو ýيƺƬƙ ýمراح ƴي جميƼ ýاعƽوال ǁرƙƬصر المǈالع ǅǌǈوأ ÜƘر . المعلوماƬالب Ǉكما أ
ضاŹ هǅ مسƙخدمو الƲǈاǅ ويƙوقƻ عليǈ ǅǌجاƟ الƲǈاǅ أو ƬƼلÜǊ وعلǏ مسƙوǎ المƘƉƬǈ الكبيرƦ ƖاƘ الǅƲǈ أي

 ƘداراǗا Ǉوبي ǅاƲǈال Ǉبي Ʊرب ƖداƋك Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ɩدارƍ واجدƙƙ Ɨالضخم Ɨيƙالمعلوما)Üǅ1996سويل(.  
  

ƽƹƍ ǅƙالǊ أو الƙقليý مǇ أهميǊƙ حيƚ ويعد العǈصر البƬري مǇ عǈاصر Ʋǈاǅ المعلوماƘ اǗداري الƦي ƹالباŹ ما ي
أǇ هǈاǁ عدداŹ كبيراŹ مǇ الحاƘǙ المسجلƗ لǅƲǈ معلوماƍ Ƙداريƙ Ɨبدو ƲاهرياŹ بǌǈƋا ǈاجحƗ لكǇ عǈد وضعǌا 
 Ƙوق القدراƽƙ ǅƲǈال Ưبع ǇƋب ǁلƦ سيرƽƙ Ǉويمك ÜŹريعاƦ ŹلاƬƼ اǌǈير مƛالك ýƬƽر يƬالب ƗƱبواس Ʀيƽǈƙال ƴموض

ǇيƦلل Ɨسيƽǈوال Ɨالعقلي  Ƙمجموعا ǇƋب Ơير الصحيƹ ƯراƙƼǙخر بسبب اǓا اǌبعض ýƬƽأو قد ي Üاǌǈعملوƙيس
 Ưبع ýƬƽوقد ي ÜƟجاǈب ýيعم ǅاƲǈال ýجعƙل ƖƋجƼ Ǉعاوƙƙ قد Ưا البعǌبعض ƴم Ǉمƨ Ʀǈم ƩƼاǈƙƙ يƙال ýالعم

ǈƙال Ɨي قمƼ ǇييƦيƽǈƙال Ƈالمدرا ǅبدع Ʋيح ǅل ǉƇاƬǈƍ ǅƙ Ǉأ Ʀǈم ǊǈǕ ƗداريǗا Ƙالمعلوما ƗمƲǈأǅيƲ)Üǎ2002يسر.(  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

ƧامƢال üƬƻال  
  اǓمǅ المǋǂƴماƟǋ ǏƗماǐة الǐƬǋƬƢة

ƣǐǊمƗ  
  ÜǇùمǕ قصور Ǉم Ɨجƙاǈضرار الǕا Ǉم ƘماƲǈراد والمƼǕا Ɨي حمايƼ Ɨالضروري ƨالركائ Ǉم ǅƲǈال Ǉبر أمƙويع

دقيقÜƗù ملائمƗù   حيƚ يعƙمد كý مǇ اƼǕراد والمƲǈماƘ علǏ أداǅƲǈ Ƈ معلوماǅǌƙ مǇ خلاý ضماǇ أمǌǈا بƱرق 
ومǇ اǕمƛلƗ الواضحǕ ƗمǅƲǈ Ǉ المعلوماƘ ما يمكǇ مƬاهدƼ Ǌƙي ǅƲǈ معلوماƘ المسƽƬƙياǅƲǈ ÜƘ . وموƛوق بǌا

Ɨوويǈالقوي ال ƘاƱمح ÜƗالجوي Ɨالمرور أو الملاح Ǐعل Ɨالرقاب .    ǅùƲǈ ƖƇاùƽوك ƗùعاليƼ Ʋƽح Ǐلƍ ǇمǕا Ǌجƙوي
وسلامǌƙاƍ ÜلǏ جاǈب ƙسǌيƱƙ ýويرها واسƙخدامǌا مǇ قبý المعلوماÜƘ وƋƙكيد مسƙوي مǈاسب لƙواƼرها وسريǌƙا 

اƼǕراد المعǈييǇ بƹƋراƯ جديدƹ Ɩير ƙقليديƙ Ɨخƙلƻ عƙ Ǉلǁ الƙي Ʊƙبق بالƽعÜý كما ƙسýǌ اسƺƙلاƙ ýكǈولوجيùا  
  .المعلوماƘ بƋقصƱ Ǐاقاǌƙا وƍمكاǈياǌƙا

  

 ƙسǙا ǅوعد Ǌƽوقƙ و ǅاƲǈي الƼ Ɨقƛقد الƼ Ǐلƍ ǇمǕا ƭقǈ ياب أوƹ ديƌوي Ǐعبئا عل Ǌمما يجعل Ǌǈم ǎالقصو Ɩادƽ
ƗمƲǈود  . المùعƙو ǅƲǈال ýƬƼ Ǐلƍ ديƌƙ ي قدƙضرار الǕا Ǉم Ƙوالمعلوما ǅاƲǈال Ɨيجب حماي ƩساǕا اƦه Ǐوعل

  .بالخسارƖ علǏ مƲǈمƗ والعامليǇ بǌا
 ƙاùǈالضرر ال Ǉم ÜƗمƲǈالم ƴم Ǉعامليƙالم ýك Ƙماماƙحقوق واه Ɨي حمايƼ ǅƲǈال Ǉأم ýمجا ǅǌيس ǁلƦوب  Ǉùع Ɲ

  .ƍ ýƬƼجراƇاƘ اǕمǇ وسريǌƙا وسلامǌƙا
  

üǋǓا ƘƟƓة: المǐقمƥة الƏǐƓال Ǐƺ اǊمưنǋ Ɩماǋǂƴالم ǅمƈ  
Ɨحماي Ɨالرقمي Ɨي البيئƼ اǌمƲǈو Ƙالمعلوما Ǉأم ýƛد     يمùكيƋƙا وùǌيƼ Ɨقƛال Ƈاƽضƍرها وƼواƙ ƚحي Ǉم Ƙالمعلوما

ائǅƲǈ ƭ المعلوماƘ الممكǇ الوصùوý  المعلوماƘ علǏ خاصيƗ مǇ خص  Availabilityويعبر ƙواƼر . سلامǌƙا
  ǅاùƲǈال Ǐلƍ ýالوصو ǇمكاǗي اƼ Ơكما يصب ÜلوبƱمحدد وم Ʊمǈ ارƱƍ يƼ وريƼ Ʃأسا Ǐا علǌخدامƙا واسǌليƍ

 Ɨبر السريƙعƙو ÝǅاƲǈا للƦǌل Ɨملائم Ƙاƽقا لمواصƼوو Ɩمدƙمع ƗريقƱلب بƱدما يǈعConfidentiality    Ɨيùخاص
ماƘ أو Ƽقدها أو ƍهدارها وƙƍاحǌƙا ƼقƬǕ Ʊخاƭ وكياǈاƘ معƙمدƖ ومصرƟ لǌا ƙرƙبƱ بعدƺƙ ǅيير البياǈاƘ والمعلو

ƼقƱ باسƙخدامǌاÜ وƙƙضمǇ العملياƘ الƙي ƙسƙخدǅ أساليب الƽƬƙير والحجب لمحƙوياƘ البياùǈاƘ والمعلومùاƘ أو   
Ɩمدƙرق معƱ يƼو Ƙي أوقاƼ اǌب Ɵالسما .Ɨأما السلام  Integrity   Ƙاùوالمعلوم Ƙاǈالبيا Ɨي خاصيǌƼ  Ɨùالدقيق

ýماƙكǙوا Ɨالدق Ǉم Ɩكبير Ɨبدرج Ʋƽحƙ يƙال Ɨوالكامل .    Ƙاùر المعلومƼواùƙل Ɨبيùسǈال ƗهميǕوا ƗولويǕا Ƴوǈƙƙو
Ɵاƙالم Ƙالمعلوما ǅاƲǈبقا لƱ اǌƙا وسلامǌƙ1(وسري(.  

   
  

 ------------------------------------------------------------------------------  
ادي    .1 د اله د محم ة          .محم ة الإلكتروني فافية المعلومات في ظل الحكوم و  ( 9ع  -. cybrarians journal -.توجهات أمن وش يوني

د  -) .2006 ر  11, الأح د< 2007, فبراي ر  11, الأح ي  -.>2007, فبراي اح ف : مت
http://www.cybrarians.info/journal/no9/info-secuirty.htm  



 

üǋǓا ƒǂƯالم :Ɩماǋǂƴالم ǅمƈ ƹǐƥƴƗ  

 Ƙللمعلوما Ɨير الحمايƼوƙ Ƙيجياƙراƙواس ƘرياƲǈ يƼ ƚي يبحƦال ǅهو العل Ü Ɨأكاديمي Ɨاويƨ Ǉم Ü Ƙالمعلوما Ǉأم
ائý واǕدواƘ واǗجùراƇاƘ  ومƨ Ǉاويƙ ƗقǈيÜ Ɨ هو الوس. مǇ المخاƱر الƙي ǌƙددها ومǇ أƗƱƬǈ اǙعƙداƇ عليǌا 

 Ɨوالخارجي Ɨار الداخليƱخǗا Ǉم Ƙالمعلوما Ɨحماي Ǉيرها لضماƼوƙ ǅƨاللا .    Ǉùأم ǇاùƼ Ü Ɨùيǈوǈقا Ɨاويƨ Ǉوم
  ƇداùƙعǙا ƗƱƬǈأ ƗحƼومكا Ƙر المعلوماƼوƙو ǎوƙمح Ɨوسلام Ɨسري Ɨدابير حمايƙو Ƙدراسا ýهو مح Ƙالمعلوما

Ɨكاب الجريمƙي ارƼ اǌمƲǈ ýلاƺƙا أو اسǌعلي    ƗƱùƬǈǕا Ǉùم Ƙالمعلوما Ɨحماي ƘريعاƬƙ Ưرƹو ƻوهو هد Ü
واسƙùخداǅ  ) . جرائǅ الكمبيùوƙر واƙǈǗرƹ )  Ƙùǈير المƬروعƗ وƹير القاǈوǈيƗ الƙي ƙسǌƙدƻ المعلوماƘ وƲǈمǌا 

 Ƙالمعلوما Ǉأم ƟلاƱاصInformation Security      اùولوجيǈكƙ ýائùوس ƖدǙخداما قديما سابقا لوƙاس Ǉكا Ǉوا
 Ü Ƙالمعلوما  ýائùوس ƗƱبواس Ƙاǈالبيا ýقǈو Ɨمعالج ƗƱƬǈاق أƱǈ يƼ Ü عليƽوال ýب ƴائƬال Ǌخدامƙوجد اس Ǌǈا Ǚƍ

  ƘبكاùƬ ا عبرǌمع ýاعƽƙا والǌداولƙو  Ƙاǈالبيا Ǉƨوخ Ɨلمعالج Ɨيǈقƙال ýالوسائ ƳيوƬ ƴم Ʀƍ Ü ýصاƙǙوا Ɨالحوسب
Ƙالمعلوما-  ƘǈرƙǈǗحديدا اƙم –و Ƙالمعلوما Ǉأم Ƙودراسا ƚأبحا Ƙلƙاح  Ǉيùب Ǉم Ƈماǈي الƼ ƖƦخƈ Ɨرحب Ɨساح

Ƙاǌالج ƻلƙرق مخƌƙ يƙال Ʃواجǌأحد ال Ƙربما أمس ýب Ü Ɨƽلƙالمخ Ƙالمعلوما Ɨيǈقƙ ƚ1(أبحا(.  
كý سلوƹ ǁير مƬروƳ أو ƹير " :بǌǈƋا لكمبيوƙرويعرƻ خبراƇ مƲǈمƗ الƙعاوǇ اǙقƙصادي والǈƙميÜƗ جريمƗ ا

ƗليǓا Ɨعلق بالمعالجƙي Ǌب Ɵير مصرƹ و أخلاقي أو Ƙاǈا/ للبياǌقلǈ 2(" أو( 

    ǅاùا لعùǌي دليلùƼ Ɩارƨا الوǌƙǈبƙو ƚبحاǖورد لƽǈاƙد سǌا معǌوضع Ɨي دراسƼ ƗمريكيǕا ýالعد Ɩارƨو ƻعريƙ
  " .أيƗ جريمƗ لƽاعلǌا معرǈƼ ƗƼيƗ بالحاسباƙ ƘمكǊǈ مǇ ارƙكابǌا " Ü حيƚ عرƘƼ بǌǈƋا  1979

 ƻعريƙ أيضا Ƙاƽعريƙال ǉƦه ǇومDavid Thompson  ǈƋا بǌ "   رƼواùƙƙ Ǉƍ اùǌƼراƙقǙ لباƱƙم Ǉيكو Ɨجريم Ɨأي
  " .لدƼ ǎاعلǌا معرƗƼ بƙقǈيƗ الحاسب 

 ƻعريƙوStein Schjqlberg  اǌǈƋب " ǊكابƙرǙ Ɨر أساسيƙالكمبيو Ɨيǈقƙب ƗƼالمعر Ǉكوƙ ƳروƬير مƹ ýعƼ أي
    )3(".والƙحقيق ƼيǊ وملاحقǊƙ قضائيا 

عليǊ يƙكبد أو يمكǇ أǇ  الحاسب ومجǈيواقعƙƙ Ɨضمƙ ǇقǈيƗ " :بǌǈƋا Sheldon. J. Hecht يعرǌƼا اǕسƙاƦكما 
 .Donn BالƽقيǊوقريب مƙ Ǌǈعريƻ " يƙكبد خسارƖ وƼاعý يحصý عǇ عمد أو يمكǊǈ الحصوý علǏ مكسب

Parker Ǌƽلƌي مƼ Fighting Computer Crime  اǌǈƋب ǎي يرƦوال" ÜǊي وجƋب Ʊبƙعمد مرƙم ýعƼ أي
حصوý مرƙكبǊ علƍ  ǏمكاǈيƙƗكبد مجǈي عليǊ لخسارƖ أو حصوý أو  مكاǈيƍƗبالحاسباÜƘ يƙسبب Ƽي ƙكبد أو 

  ) 4( ."اسƙخداǅ الحاسوب ƍساƖƇ"ويسƙخدǅ للدǙلƗ علǏ الجريمƙ Ɨعبير " مكسب
  

---------------------------------------------------------------------- --------  
1. www.arablaw.org/Download/Information_Security.docsource. 
2. www.oecd.org  
3. www.oecd.org 

Ü أسيوƱمعلوماÜƘ الƱبعƗ اǕولÜǏ مكƙبƗ اƘǙǓ الحديÜƗƛ الدكƙور هƬاǅ محمد Ƽريد رسÜ ǅƙ قاǈوǇ العقوباƘ ومخاƱر ƙقǈيƗ ال .4
 ƭ32 Ü1992.  



 

 Ǉعاوƙال ƗمƲǈم Ǉبياƙاس Ǐعل ǅرده Ưي معرƼ بلجيكا Ǉم Ǉخصصوƙم Ƈر خبراƙالكمبيو Ɨجريم ƻوقد عر
 Ɨميǈƙصادي والƙقǙاOECD  اǌǈƋب Ü " Ɨويǈأو المع Ɨالمادي ƜمواǕا Ǐعل ƇداƙعǙا ǊǈاƬ Ǉم Ƴاǈƙأو ام  ýعƼ ýك

  " ƙدخý الƙقǈيƗ المعلوماƙيƗ  علǏوǈ Ǉاƙجا بƱريقƗ مباƬرƖ أو ƹير مباƬرƖ يك

 ǇمǕار اƱƍو Ƙالمعلوما ǅاƲǈ Ǉأم ǅمعال Ơالي يوضƙال Ưي   والعرùƙال Ɨƽلƙالمخ Ƙديداǌƙوال Ǌأو معالم Ǌƙاǈومكو
  :يƙعرƯ لǌا Ʋǈاǅ المعلوماƘ كما يلي

Ǐانƙال ƒǂƯالم :ǐقمƥة الƏǐƓال Ǐƺ اǊمưنǋ Ɩماǋǂƴالم ǅمƈ ة   
يمýƛ الǌدƻ مǇ أي برǈامƝ أمǇ يعد لƲǈاǅ المعلوماƘ حمايƗ معلوماƘ المƲǈمƗ المعǈيƗ بƙقليý المخاƱر الƙي قùد  

ويƙضمǇ برǈامƝ أمǇ المعلوماƘ الجيùد  . ƛƌƙر علƙ ǏواƼر المعلوماƘ وسريǌƙا وسلامǌƙا بمسƙوي مقبوý ومحدد
  .المƢاƣƋǋƔƥƯاüǐǂƟƗ  Ɣƥ المƢاƙƔƥƯواƼر عǈصريǇ رئيسييÜǇ يƙمƛلاƼ Ǉي 

ويƋƬǈ كýù  . يراعي مسƙودƳ البياǈاƘ والمعلوماƘ لكý الǅƲǈ المƙواƼرƼ Ɩي المƲǈمƗ مǂƟƥة üǐǂƟƗ المƢاƔƥƯوƼي 
   ƖرƱاùللمخ ƗùمƲǈالم Ưرùعƙقرر لƙ يƙال Ɨوالدرج ƗمƲǈللم Ɨخاص Ɨقيم Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉم ǅاƲǈ .  Ɩدارƍ اùأم

ǕمǇ الƙي ƙقلƙ ýعرƯ المƲǈمƗ لمسƙوي مقبوý المخاƱرǌƼ Ɩي مǇ جƗǌ أخري ƙƙضمǇ أساليب الرقابƗ ومقاييƩ ا
ƖرƱالمخا Ǉم Ǌب Ɵ1(ومسمو(.  

  ƴùم ƖرƱالمخا Ɩدارƍ ýعمƙ Ǉيجب أ ÜǁرƙƬالم ƩحساǗا Ʃويعك Ƈƻوك ǙعاƼ Ƙالمعلوما ǅاƲǈ Ǉأم Ǉولكي يكو
    Ƙاùا المعلومùولوجيǈكƙ يùƼ Ɨيǈǌالم Ɨالقوي العامل ýخلا Ǉم Ƙالمعلوما Ǉأم Ʃمقايي ýكمƙ ƚحي Ü ǇمǕار اƱƍ

ǅرق ýكƬي الƼ كما ƗبيعيƱال ǇمǕا Ʃب مقاييǈجا Ǐلƍ ƖدارǗوا ƘǙصاƙǙ41(وا:(   
 

 ǅرق ýكƬ)41 (Ưا ببعǌبعض Ɨممƙالم Ƙالمعلوما Ǉأم ƘبقاƱ Ǉيبي 

  

  

 
 
 
 
 

  

Source: http://www.cybrarians.info/journal/no9/info-secuirty.htm 
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 لوماتنظام المع

  الأجȾزǥ والبرƭيات
 الأوجȼ اɋدارية

  القوى العاملة/الأفراد
ȼالطبيعية الأوج 



 

حيƚ يƙوصƼ ýيǌا قضيƍ ƗداريƼ Ɨي المقاǅ اǕوÜý   مǇ خلاý الƬكý السابقÜ يƙضƠ أƍ ǇدارƖ أمǇ المعلوماƘ هي
    Ɨùǌج Ǉùم Ɨùولوجيǈكƙوال ƗداريǗا Ʃراد والمقاييƼǕا Ɨƽكلƙو Ɨǌج Ǉم ƗمƲǈللم Ƙالمعلوما Ɨقيم Ǉبي Ǉƨواƙ ليƍ

ǎد   . أخرùقƼ ببùسƙ ي قدƙضرار الǕر أو اƱالمخا Ǉم Ɨƽكلƙ ýأق Ǐلƍ ýوصƙي الƼ Ɨالحاج ǇمǕا Ʃمقايي ƴضƙو
ƛير مǇ المǈاهƝ المƙبعƼ Ɨي ƙحليý المخùاƱرƖ الرسùميƗ   وƱƙƙلب ك .سريƗ المعلوماƘ وƙحد مǇ سلامǌƙا وƙواƼرها

  Ɨùملƙر المحƱالخ ƚكرار أحداƙ رƼواƙو ƗقƼواƙم Ɨوأساليب رقاب Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ýي مجاƼ Ɨعالي ƗيǈƼ Ɩخبر
Ɨبعƙالم Ɨقليديƙال Ɨالمراجع Ƙاق عملياƱǈ Ɯخار Ǉكوƙ ي قدƙال .  Ƙراùخب Ƈاǈب ƖرƱالمخا ýحليƙ Ǉم ƻدǌال ýƛمƙوي

  .مكƙسبƗ بمرور الوقƘوموارد 

Ƙالƙال ƒǂƯالم :Ɩماǋǂƴالم ǅمƈ ƥاƯƋ )1( )2(  

 Ǚيجب أ ǁلƦ Ǐوعل ÜƘالمعلوما ǅاƲǈ ǇمǕ Ɵاƙƙ Ǉي يجب أƙال ƗساسيǕا Ɨيǈاصر البǈأحد ع Ƙالمعلوما Ǉأم ýƛيم
    Ǉùراد وأمùƼǕا Ǉùبيعي وأمƱال ǇمǕا Ǌأوج ýبك ƭƙيخ Ǉأم Ƙار سياساƱƍ كما يجب وجود ÜƷراƼ Ǉم ƭحƽي

وماÜƘ باǗضاƍ ƗƼلǏ وجود أدوار ومسئولياƘ واضحƗ للمسƙخدميǇ وأƼراد اǕمǇ وأعضاƇ لجƍ ƗǈدارǅùƲǈ Ɩ  المعل
Ƙالمعلوما.  

  

ويƙƬمý برǈامƝ أمǇ المعلوماƘ علǏ كý اǕوجǊ الحساسƗ لمعلوماƘ المƲǈمƗ الƙي ƙƙضمǇ سùريǌƙا وسùلامǌƙا    
يوضƴ سبý الƽǈƙيƦù ويƦùكر كýù      جا للƙوعيƗكما يجب أǇ يحدد أيضا برǈامƝ أمǇ المعلوماƘ برǈام. وƙواƼرها

Ɨǈالممك Ƙجماǌر والƱبالمخا Ɨيǈالمع ƗمƲǈبالم Ǉالعاملي  ƗمƲǈالم Ƙمعلوما Ʋƽي حƼ ǅǌƙب  . ومسئولياùǈجا Ǐلƍ و
 ǅرق ýكƬلل ƖارƬǗ41(ا (    Ƙوياƙùالمس ƗùƼكا Ǐùعل Ɨƽلƙالمخ Ʃالمقايي Ǉم Ɨمجموع Ƙالمعلوما Ǉأم ýƛالسابق يم

Ɨعلقƙالم ǁلƙو ƗبيعيƱال      Ǉùأم ýùƛويم Üاùمع Ɨùكاملƙالم Ƙالمعلوما ǅاƲǈ Ƙوياƙلمس ƗداريǗا Ʃراد والمقاييƼǕبا
Ɩالجيد ƗداريǗا Ɨالرقاب Ʃمقايي Ƙالمعلوما .     ýùدد كùǌي Ǉأ Ǉùيمك Ƙوياƙùي أحد المسƼ د وجود أي قصورǈوع

ǎخرǕا Ƙوياƙي. المسƹ اليƙوبال Ɨǈضمƙير مƹ رادƼǕا Ǉأم Ƙسياسا Ƙǈا كاƦƍ Üýاƛالم ýسبي Ǐعل  Ơبùيص ƖƦƽǈر م
Ǌƙدǈمسا Ǉير ممكƹ ýقǕا Ǐأو عل Ɨƽكلƙال Ʋباه Ƙالمعلوما Ǉأم .    Ʃاييùد المقùكƌƙ Ǉب أùيج Üǎأخر Ɨǌج Ǉوم

 ýقب Ǉم Ɨومقبول Ɨمحسوب ǇمǕا ƖرƱمخا Ǉكوƙ Ǉأ Ǐعل Ƙالمعلوما Ɨحماي Ǉم Ǐǈحدا أد Ƙوياƙالمس ýلك ƗƱƱالمخ
Ɨيǈالمع ƖدارǗا.  

  

Ǉ لمقاييƩ اǕمƼ Ǉي أحد مسƙوياƲǈ Ƙاǅ المعلوماƘ أƙ ǇعوƯ ضùعƻ  وƙوجد بعƯ اǕوضاƳ المعيƗǈ الƙي يمك 
ǎأخر Ƙوياƙي مسƼ ǇمǕير . اƽƬƙال Ɨعملي ƻضيƙ Üýاƛالم ýسبي ǏعلEncryption  Ǉكوƙ يƙال ƘǙي الحاƼ Ǐƙح

    ǅالùد معùير أحƽùƬƙال Ơيصب ÜƗƽضعي ƗداريǗا Ʃراد أو المقاييƼǕبا Ɨعلقƙالم ǁلƙ أو ƗبيعيƱال ǇمǕا Ʃا مقاييǌيƼ
Ƙالمعلوما Ɨسري Ǌواجƙ ارƱأي أخ Ɨي حمايƼ Ɩللمساعد ƖخيرǕا ƳاƼالد.  
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4. www.itep.ae /Arabic/educationalcenter/edu_articles.asp     



 

  
  
  

      ƳواùǈǕ بيùسǈال ǅùالحج ƴùم ƗùمƲǈالم ƖدارǗ Ƙالمعلوما Ɨقيم Ǉƨواƙ يجب ÜƘالمعلوما ǇمǕ ƱيƱخƙد الǈوع
ƩساǕي اƼ Ʊوسƙالم ǇمǕحد ا Ɨǌي مواجƼ ǎخرǕا Ƙالمعلوما .   ÜƗùالحكومي ƖƨùǌجǕوا Ơالمصال Ǉير مƛي كƼو

اƘ وǈقلǌا بƱريقƙ Ɨحمي سريǌƙا وسلامǌƙا يجب ƙواƼر مƱƙلباƘ أمǇ صارمƗ لمعالجƗ وƙخƨيǇ واسƙرجاƳ المعلوم
  .Ƽي مسƙودعاǌƙا المقروƈ ƖƇليا

  

Ƙالمعلوما Ǉأم Ɨلمراجع ǇيƙبقƱ Ǉضمƙواجد مدخلا يƙ ƗƲملاح Ǉيمك ÜƘار المعلوماƱƎب ýصƙيما يƼو .  ƨùكƙوير
ومùاƘ  هƦا المدخý علƙ ǏوƲيƻ اǗدراǁ المƙƬرǁ والسليƼ ǅي ƙواƙ ǇƨكلƗƽ اǕمǇ المبǈيƼ Ɨي ùƲǈاǅ لقيمƗù المعل  

ǅاƲǈ يƼ ƗقƼدƙالم Ƙالمعلوما . ǅالي رقƙال ýكƬ42(وال (ǇمǕا ƖرƱمخا Ɩدارƍو ýحليƙب Ʊبƙالمر ýا المدخƦه ýƛيم :  

 ǅرق ýكƬ)42 (ǇمǕا ƖرƱمخا Ɩدارƍو ýحليƙل ǇيƙبقƱال ýمدخ Ǉيبي  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Source: http://www.cybrarians.info/journal/no9/info-secuirty.htm 

وƙƬƙمý الƱبقƗ اǕولي مǇ هƦا المدخý الخاصƗ بƙحليý المخاƱرƖ علǏ المراجعƗ مǇ أعلǕ ǏùسÜýƽù وƙحديùد    
ýصƽالم ýحليƙوال ÜƖرƼواƙوالموارد الم Ɩوالخبر Üاǌليƍ Ɯاƙالمح ƗيƼالصا ƻكاليƙا . الƛال ƗùبقƱأما ال   ƗùƱبƙالمر Ɨùيǈ

    Ʀùيƽǈƙال Ɨùومرحل Üيùي الكمƼضاǗا ýحليƙوال ÜƗǈالمعي Ʃوالمقايي ǅالعا ǇمǕوصيا اƙ ǇضمƙƙƼ ƖرƱالمخا ƖدارƎب
Ɨǈالصيا Ɨƽكلƙ Ɨǈضمƙالم Ɨصلƽالم Ʃبالمقايي Ɨعلقƙالم.  

 مراجعƗ المدخý مǇ أعلǕ Ǐسýƽ يدويا

 الƙكاليƻ الصاƼيƗ المحƙاƍ Ɯليǌا

ƖرƼواƙوالمواد الم Ɩالخبر 

ýصƽالم ýحليƙال 

  المعيƙƩ ƗǈوصياƘ اǕمǇ العاǅ والمقايي 

  ميالƙحليý اǗضاƼي الك 

 Ʀيƽǈƙال Ɨمرحل  

المƽصلƗ الƙي ƙضمƙ ǇكلƩ Ɨƽالمقايي 

ǅمǓا ƥƯاƢم üǐǂƟƗ ƥƯاƢالم ƔƥاƣƋ  



 

ƲƓاƥال ƒǂƯالم :Ɩماǋǂƴالم ǅمƈ ƥǋاƟمǋ Ɩناǋǀم    

 Ɩحيا ƗريقƱ ýƛيم Ƙالمعلوما Ǉأم ǅاƲǈ ýيƺƬƙو Ʀيƽǈƙ Ǚو ǅǌا مǌǈم ýا كǌǈم ýك Ɨأساسي Ƙاǈمكو ƴأرب Ǐمد علƙعƙ
Ɨقلƙمس ƗرديƼ Ɨƽبص Ǌمع ýعامƙال Ǉي . يمكƼ كما هو محدد ǅرق ýكƬ43(ال ( Ƙاùالمعلوم Ǉأم ǅاƲǈ Ƙاǈمكو)2( )1( 

)3(:  

  مكوǈاƲǈ Ƙاǅ أمǇ المعلوماƬ ǅ)43 (Ƙكý رق

  

  

  

  

Source: http://www.cybrarians.info/journal/no9/info-secuirty.htm 

1.   Ƙالعمليا :Possesses   Ɩمرƙùمس ƗبيعƱ ƘاƦو Ɨي جوهريǌƼ ÜǇأم ǅاƲǈ يǕ اǌǈي عǈƹ Ǚ Ƙبر العملياƙعƙ .
ǌƙي قررƙال ǁلƙالمعايير ك Ǉم Ɨمجموع Ƙالمعلوما Ǉأم Ƙعمليا Ɩأدا ǅي   ويحكùد القياسùوحيƙلل Ɨالدولي ƗمƲǈا الم

ISO Ƙمعلوما Ǉأم ǅاƲǈ يǕ Ɩكبير Ɨقيم ƘاƦ برƙعƙ يƙمرار . الƙباس ƴراجƙ كما ƗمƲǈم ƗريقƱب Ƙبق العملياƱƙو
  .Ƽي Ʊƍار الخبرƖ المƙراكمƗ بƺيƗ اسƙبعاد اǕخƱاƇ والمخاƱر

كýù العمليùاƘ    الǈƽيùيǇ ويǈجƨùوǇ  الƦيǇ يمƛلوǇ العامليÜǇ المسƬƙاريÜǇ المƙعاقùديÜǇ و  People: البƬر   .2
 Ƙخصصاƙعداد وƋب ǅواجدهƙ Ǐلƍ Ɯاƙويح ÜƘوالخدما Ɨاسبǈم ƗعيƼودا Ƙوخبرا Ƙاراǌوبم Ɨملائم.  

وƙعƙبر سùوق  . ƙعƙبر مƙواƼرƖ وجاهÜƖƨ ولمƙǈجاǌƙا دوراƘ حياƖ قصيرǈ Ɩسبيا  Technology: الƙكǈولوجيا   .3
بير مǇ المƙǈجيǇ و المورديǇ والبائعيǇ والموƨعيǇ الƦيǇ يƙƋوǇ الƙكǈولوجيا ƦاƱ Ƙبعǈƙ ƗاƼسيÜƗ يƙواƼر لǌا عدد ك

ýعماǕسوق ا Ǉم Ǉويخرجو Ǉأكبر أو قد يخسرو ƘركاƬ يƼ Ǉدمجوǈوقد ي ÜǇهبوƦالصعب . وي Ǉم ǁلƦ ýويجع
  . ƙقييǅ الƙكǈولوجيا عما كاƘǈ عليƼ Ǌي الماضي

1. ƗƼقاƛال :Culture ال ƘخلاقياƋعلق بƙƙو ýعماǕا Ɨسير بيئƽƙب Ʊبƙرƙ  ƖدارǗ Ǉوùيك ƚحي Üƴمƙالمج ǉجاƙ ƗمƲǈم
ومǇ أمƛلƗ الƛقاƼاƘ الǈاجحƗù  . المƲǈمƗ دورا رئيسيا ƌƙديƼ Ǌي حƛ ƲƽقاƗƼ المƲǈمƗ المƙواƼقƗ مƛ ƴقاƗƼ مجƙمعǌا

Ǉرئيسيي Ǉي مجاليƼ اǌبعƙƙ Ǉي يمكƙال Ƙالمعلوما Ǉأم Ɩدارƍ يƼ: 
  

------------------------------------------------------------------------------  
ادي    .1 د اله د محم ة          .محم ة الإلكتروني فافية المعلومات في ظل الحكوم و  ( 9ع  -. cybrarians journal -.توجهات أمن وش يوني

د  -) .2006 ر  11, الأح د< 2007, فبراي ر  11, الأح ي  -.>2007, فبراي اح ف : مت
http://www.cybrarians.info/journal/no9/info-secuirty.htm  

2. http://www.c4arab.com 
3. http://www.arablaw.org/Download/Information_Security.docsource 

ýعƽبال ƖرƼواƙولوجيا المǈكƙال 

Ɨالعملي:ƗريقƱبال Ơالصحي ƇيƬال ýعم
Ơالصحي Ƙي الوقƼ Ɨالصحيح 

  اكƙساب المǌاراƘ والداƼعيƗ: البƬير

 ýالعم Ƙحاجا Ǐعل ƨركيƙوال ƗƼقاƛال
 المسƙخدميǇو

Ǉأم ǅاƲǈ  
Ƙالمعلوما  



 

• ƳاƼوالد ǇمǕا ÜƘخباراƙسǙا.  
• ǇميƋƙالخارجي وال ýبادƙال ÜƗƼالصرا .  

  : وƙƬƙمý اǕوجǊ الƛقاƼيƦ ƗاƘ الƱبيعƗ الحرجƼ Ɨي ƍدارƲǈ Ɩاǅ أمǇ المعلوماƘ الǈاجƠ علǏ الƙالي
  .ƲمƗالمساǈدƖ واǙلƨƙاǅ الكامƙ ýجاǉ أمǇ المعلوماƘ مǇ قبý اǗدارƖ العليا بالمǈ  - أ
  . اǈǙضباƱ الƲǈƙيمي القوي  - ب
Ƙ -  Ǉالعاملي ýلك Ɵبوضو Ɨوالموصل Ɨقƛالمو Ɨالسياس.  
ƚ -  Ɩمرƙالمس Ƙالمراجعا ƗƱبواس Ɩدǈوالمسا Ɨقƛالمو Ƙالعمليا.  
Ɯ -  Ɩمرƙالمس Ɨالمراجع Ƙق عملياƼواƙ.  
Ɵ -  Ɨالدوري Ɨالعادي Ƙوالمراجعا ƘباراƙخǙا. 

 
Ǐانƙال ƘƟƓالم:Ɩماǋǂƴالم ǅمƈ ƥاƯƢƈ  

  

üǋǓا ƒǂƯا:المƣǐƣǊƗƖماǋǂƴالم ǃưن ǅمƈ Ɩ Threats to Information System   
  :)ƙ)1( )2( )3وجد كƛير مǇ الƙحدياƛƌƙ Ƙر علǏ اǕداƇ السليǅ لوƲائǅƲǈ ƻ المعلوماÜƘ الƙي مǌǈا

1. Ɨسارعƙالم Ɨولوجيǈكƙال ƘوراƱƙال.  
2. Ɩايدƨƙالم Ɨيǈƽال ƘكلاƬالم.  
3. Ɩيرƺƙالم Ɨالبيئي ƚحداǕا.  
  .ساƘ اǙجƙماعيƗ والسياسيƗ واǙقƙصاديƗ الراهƗǈ للمƺƙيراƘ المƙلاحقƗالضعƻ البƬريÜ وعدǅ ملائمƗ المƌس .4
  Ǐعل Ɩير المقصودƹو Ɩالمقصود ƘاƼصرƙوال ýعاƼǕا Ǉم Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǌواجƙ يƙر الƱوالمخا Ƙديداǌƙال ƴبǈƙو

يƌùƙ Ɨدي  السواƇ الƙي قد ƙرد مǇ مصادر داخليƗ أو خارجيÜƗ كما أǌǈا ƙƙراوƟ مǇ أحداƚ مƽاجئƗ أو أحداƛ ƚاǈو
Ɨوقعƙالم Ɨاليومي ƖƇاƽالك ǅعد Ǐلƍ.  

 Ɩكبير ýاƱأع Ǉم ýاƱعǕا Ɲƙǈƙ قد Üýاƛالم ýسبي Ǐأو   عل ÜƗدائم Ɨƽبص ýالعم ƇاƱبƍ أو Üýالعم ƻوقƙ Ǐلƍ ديƌƙ
Ǌƙخدما ƣسƽƙو ǅاƲǈال Ɨقيم ýقلƙ.    Ǌùل Ưرùعƙي يƦùال ƫويƬƙوال ýاƱعǕا Ƙاƙوقيƙ Ɩيجب مراعا Ɨالحال ǉƦي هƼو

ƱيƱخƙد الǈع ǅاƲǈال Ɨالبداي Ǉم Ƙالمعلوما ǇمǕ. ÜƗوعǈƙوم Ɩعديد Ƙالمعلوما ǅƲǈ ýƬƽدي لƌƙ يƙال Ɨيǈƽال ýوالعوام
ǅالدوا Ǐير علƺƙƙ أو ÜǇحياǕا Ưي بعƼ Ɨومǌƽير مƹ برƙعƙ كما قد.  

   Ɨùǈالكام ƇاƱخǕا ÜƘوالبرمجيا ƖƨǌجǕا ǅخداƙاس Ƈسو Ǉم ǅاƲǈال ƇاƱأخ ƴبǈƙ وقدBugs   د أوùائƨال ýùحميƙال Ü
وقد ǌƲƙر الصعوبƼ Ɨي مكوǇ الƲǈاǅ الداخلي كما Ƽي حالƗ أجƖƨùǌ وملحقùاƘ   . لƺƬƙيليƗ وƹير ƦلǁالمƬكلاƘ ا

ýيƺƬƙال ǅƲǈ Ƙي برمجياƼ أو ÝƳƨالمو ǅاƲǈبكي أو الƬال Ƙالحسابا ǅاƲǈ ƴجميƙ ÜƖاكرƦال Ɩبوحد Ɨعلقƙالم ǅاƲǈال  
 ------------------------------------------------------------------------------  

ادي    .1 د اله د محم ة          .محم ة الإلكتروني فافية المعلومات في ظل الحكوم و  ( 9ع  -. cybrarians journal -.توجهات أمن وش يوني
د  -) .2006 ر  11, الأح د< 2007, فبراي ر  11, الأح ي  -.>2007, فبراي اح ف : مت

http://www.cybrarians.info/journal/no9/info-secuirty.htm  
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3. http://www.arablaw.org/Download/Information_Security.docsource 



 

وقد ƙكùوǇ الصùعوبƬ ÜLAN .   ƗبكƗ الكمبيوƙر المحليÜCompiler Ɨ الجامEditor ƴوالƱƙبيقاƘ مýƛ المحرر 
 ýواصƙل Ɨيجƙǈ أو ÜƗاعيǈقمار الصǕبعد أو ا Ǉع ƘǙصاƙǙدوائر ا Ɨي حالƼ الخارجي كما ǅاƲǈال Ǉمكو Ǉم Ɨابعǈ

  . وƙرابƱ مكوǈاƘ الƲǈاǅ المخƙلƗƽ معا
 ƺƼVirusesالبا ƙدخý الƽيروساƘ . ب المƬكلاƘ الǈƽيƙǈ ƗيجƗ للǌجماƘ المخƙلƗƽ الƙي يƙعرƯ لǌا الƲǈاǅوقد ƙƙسب

 Ɨالمصاب Ƙالبرمجيا ýخلا Ǉم ǅاƲǈي الƼInfected ǇليƽƱƙالم ÜParasites   ǁراùƬواب الùأب ÜTrap Doors Ü
 ǇالديداWorms ƗقيƱǈالم ýابǈأو الق ÜLogic Bombs ýالوسائ Ưبع ýƛمƙ يƙال Ü   ýùيƱعƙل Ɨخدمƙùالمس Ɨيǈƽال

Ɨƽلƙالمخ ǊƽائƲوو Ǌƙاǈبيا ƻحريƙ أو ƻلاƙƍ ÜǊويƬƙو ǅاƲǈال.  
   ƻراùƱǕا Ǉùم Ɩعددƙم Ƙواجد بيئاƙ Ǉم ƴبǈƙ قد ƘبكاƬوال ǅƲǈوال Ƙالمعلوما Ǉأم Ɨوحماي Ɨǈي صياƼ Ɨوالصعوب

  Ɨùجوهري ƗكلƬوجد مƙ Üýاƛالم ýسبي Ǐعل ÜǇالبائعي ÜǇالموردي ÜǇديǌعƙا كالمǌب ƗƱبƙر    المرƼواùƙ ǅدùق بعùعلƙƙ
Ɨيǈالمع ƻراƱǕا ýا كǌق عليƽƙي يƙمد الƙالمع ýالوصو Ǐعل Ɨورقاب ǅحكƙ Ƙبرمجيا . ƗائعƬال ǇمǕا Ʃمقايي Ǉوم

Ɩعددƙالم Ǉالموردي Ɨي بيئƼ Ƙق البرمجياƼواƙ Ɩضرور . ƗقƼالضروري موا Ǉم Ơيصب ÜǁلƦل ýوصƙال Ǉيمك Ǐƙوح
Üوحيد القياسيƙال ƘماƲǈم  ƘماƲǈوالم ÜǇالموردي  Ɨùالحاكم Ƙاǌوجيƙالمعايير وال Ǐعل Ƙالمعلوما ǅƲǈ خدميƙومس

  .لقياساƘ اǕمƦ ǇاƘ الƱابƴ الدولي
اǕحùداƚ البيئيƗù الجسùيمÜƗ وأوضùاƳ      :مجمǅǐƗøƮǐƥƳ ǅǐƗƳǋ وƙقƴ الǌƙديداƘ الƱبيعيƗ لǅƲǈ المعلوماƼ Ƙي 

Ɨالمعكوس ƗبيعيƱال Ƙاƨيǌجƙال . ýمƙƬƙمةوǐƨة الجǐƏǐƓال ƘاƣƟǓا ƨال Üالحرائق Ǐعل ƻالعواص ÜƘاǈيضاƽال ÜýƨǙ
ǁلƦ ǊابƬ وما Ɩائدƨال ƗوبƱوالر ÜƗعƽƙالمر Ɨالحراري Ƙالموجا ÜƗربائيǌالك .     ǅùيض Ƙاùالمعلوم ǅاùƲǈ ƴùوقد يق

الحاسباƘ اǓليƗ وخƱوƱ اƙǙصاÜý حيƚ قد يكرƩ لǊ حجراƘ للحاسباƘ اǓليƗ وحجراƙ ƘخƨيǇ البياùǈاƘ لùǌا   
Ǚوا Ɨربائيǌالك ƗاقƱلل Ƙاƨيǌجƙو ƘاƱباƙا ارǌƛدوùد حǈع Ɨالجسيم Ɨالبيئي ƚحداǖا لǌكل Ưعرƙƙ ƘǙصاƙ.   اøمƈ

Ƽقد ǌƲƙر مǇ خلاý اخƙراق مقاييƩ اǕمǇ الƱبيعيƼ Ɨي حاƘǙ اǈقùƱاƮǋƈ  ƳاƱ الƗجƦǐǊاƖ الǐƴǐƓƯة المƨǋǀƴة 
ƣال ÜƗربƙǕبار واƺأو بسبب ال Üǉسرب المياƙ Üƻكييƙال Ɩƨǌأج ǅخداƙاس Ƈسو Üربائيǌيار الكƙا   .الùƲǈ رƛƋƙوقد ي ǅ

   Ɯارùخ Ɨùالجوهري Ʊالرب Ʊقاǈ يƼ رƬير المباƹ أو ÜǊل Ɨالمخصص ǇماكǕي اƼ رƬالمبا ýهماǗا Ǉم Ƙالمعلوما
كما يساهǅ البƬر وما يƋƬǈوǊǈ مǇ مƌسساƘ مخƙلƗùƽ  . المƲǈمƗ كما Ƽي ƍمداد الكǌرباƇ أو قǈواƘ اƙǙصاý عǇ بعد

Ɨماعيƙأو اج Ɨسياسي ÜƗصاديƙاق  ǈا مما يǌا وأدائǌƙي قصور قيمƼأيضا Ɨيǈأم ƘكلاƬم Ǌǈع ǅج .  Ƴوùǈƙدي الƌوقد ي
 Ǌمع Ǉعامليƙوالم Ƙالمعلوما ǅاƲǈ خدميƙالكبير لمس)ǅور العاǌوالجم ǇسوƼاǈالم ÜƇالعملا ÜǇاروƬƙالمس ÜǇالعاملو (

    Ƙاùالمعلوم ǇمƋùب Ɨùخاص Ƙور صعوباǌƲ يƼ Ɨرقƽƙوالم Ɨƽلƙالمخ ǅǌƙماماƙواه ǅǌدريبƙو ǅǌƙوعيƙعلق بƙيما يƼ
  .وƲǈمǌا
ƭقǈ Ǉƍ     Ƙاùالمعلوم ǅùƲǈ ǅخداƙùباس ýǌي الجƼ ǅǌسƙ Ǌƙوأهمي Ƙالمعلوما Ǉأم Ǉع Ɨالملائم Ɨوعيƙدريب والƙال
Ɨاسبǈرار   . المùضǕا ƯعراƋùب Ǉخدميƙوالمس Ǉالعاملي Ǉير مƛك ýǌقد يج ÜƗدريب ملائمƙ Ƙدورا ǅيƲǈƙ Ǉوبدو

ƙح Ǉأم Ʃأي مقايي Ǉخدموƙيس Ǚ كما قد ÜƘالمعلوما ǅƲǈ ǅخداƙاس Ƈسو Ǉم Ɨابعǈدي الƌمما قد ي Ü اǌǈم Ɨالبدائي Ǐ
Ƙالمعلوما ǇمǕ ƖƇساǗعود باƙ ƘǙاوƨم Ǐلƍ . المرور Ɨيار كلمƙاخ ǅويقدPassword  ǅخدƙالمس ƱاƬǈ ýƛي يمƦال

Ƙالمعلوما ǇمǕ واضحا Ǚاƛم Ƙمعلوما ǅاƲǈ يǕ الرئيسي ƱاƬǈال ýƛيم ýب ǅالعال Ƈحاǈأ ýي كƼ . Ǉم ǅƹعلي الرƼ



 

Ɩبق عادƱƙ المرور Ƙكلما Ǉأ      Ǉùدا مùج ýùدد قليùع ýاƨ Ǚ ÜƘالمعلوما ǅƲǈ ǅƲمع Ǐلƍ ýالوصو Ɨرقاب Ǐعل
  Ǉùالمرور وم Ɨكلم ƇاƬǈƍ حديد أوƙ يƼ ýƛمƙƙ يƙال ƗريقƱالمرور بال Ɨكلم ǇمǕ Ɨالحاج ƗهميƋب ǅيعل Ǉخدميƙالمس

ǅاƲǈال ǅخداƙاس Ƈي سوƼ ýƛمƙƙ يƙالعواقب ال .  
سƙخدميǇ اخƙيار كلماƘ مرور واضùحƗ يسƦùƙ ýǌùكرها    علǏ أǊǈ بدوƙ Ǉدريب أو ƙوجيÜǊ يسƱƙيƴ كƛير مǇ الم

ƣال Üǅاǌبالم ƗƱبƙالمر Ƙأو الكلما ÜƖالقصير ƇسماǕا ÜƗالعائل Ƈأسما ýƛا مǌǈحقق مƙوال .  Ɯوùأو الول ýوبعد الدخو
   Ǐùعل Ɨخدمƙùير مسƹو Ɨمعروض ǅǌب Ɨالمرور الخاص Ƙكلما Ǉير المدربيƹ Ǉخدموƙالمس ǁرƙقد ي ÜǅاƲǈي الƼ

ƗيƼرƱال Ƙاياǌǈال  ǇركوƙƬوي ÜƖدǈمسا ƗيƼضاƍ Ƙاǈبيا Ƙاƽمل ƇاƬǈƍ يƼ ǇلوƬƽكما ي Ü ƗبكƬال ǅƲǈب ƗƱبƙالمر ƗƱƬǈال
Ƽي رموƨ الƙعريƻ وكلماƘ المرورÜ ويƙركوǇ مǈاƦƼ الرقابƗ والوصوý مƙƽوحƼ Ɨي مواقƴ اǕمǇ ممùا يعرضǌùا   

ǓلùيÜ الƙحويýù علǏù    مƬكلاƘ اǕمǇ الƙي ǌƲƙر مǇ الدخوý علǏ ملƽاƘ الحاسب  وكƦ ýلǁ يمýƛ . للاخƙراق
  .الحاسباƘ أو الǌǈاياƘ الƱرƼيƗ وامƙلاǁ كلماƘ المرور وسوƇ اسƙخدامǌا

كمùا أǇ  . وقد ƙحدƚ اǕخƱاƇ واǙخƙراقاƼ Ƙي ƙجميƴ البياǈاƘ والمعلوماƘ ومعالجǌƙا وƙخƨيǌǈا وƍرسالǌا وحǌƼƦا
ƛƈ Ǉار اǕخƱاƇ واǙخƙراقاýƬƼ Ƙ عمǈ ýسƣ بديلƗ ومساǈدƖ للملƽاƘ والبرمجياƦ ƘاƘ الƱبيعƗ الحرجƗ يضاعƻ م

وعǈدما ƙ Ǚوجد سياسƗ أمǇ للمƲǈمƗ المعيƙƙ Ɨǈصý بƎعداد وحǈ Ʋƽسƍ ƣضاƼيƗ مساǈدƖ لملƽاƦ . ƘاƘ الƱابƴ السلبي
  ýاùد والمǌوالج Ƙبالوق Ʊبƙرƙ Ɨوخسائر واضح Ƙقاƽǈ ýحمƙƙ ƻا سوǌǈƎƼ Üاǌلكƙمƙ يƙال Ƙوالبرمجيا Ƙالمعلوما

 Ǉا مǌائƬǈƍ Ɩعادƍ يƼ قƽǈي يƦجديدال.  
Ǉƍ سوƇ اǙسƙخداǅ المقصود للƲǈاǅ والوصوƹ ýير المعƙمد لǊ بƺرƯ الýƽƱƙ والƨǈوƳ لǎƦǖ وƙعمùد الƙخريùب   
  ƗùمƲǈوالم ǅاƲǈال Ɩمو حياǈ Ɨقابلي Ǐر سلبيا علƛƌƙ ƖيرƱخ Ƙديداǌƙر وƱبر مخاƙعƙ Ɨأو السرق ýياƙحǙدمير واƙوال

علǏ سبيý المƛاÜý اسǈƙساƢ البرمجيùاƹ Ƙيùر المعƙمùد    . المالكƗ لǊ بƛƌƙ ýر أيضا علǏ القابليƗ للبقاƇ والƙواجد
ƘماƲǈوالم ǅƲǈال Ǐعل Ɩخسائر كبير Ǐلƍ ديƌقد ي ƴاق واسƱǈ Ǐر علƬƙǈالم.  

Ɨالمصادر الخارجي Ǉالبا مƹ يƙƋي Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǌواجƙ يƙال Ƙديداǌƙال Ǉم ǅƲا أعƇƨج Ǉأ ƻلوƋالم Ǉا  . ومùكم
 ǇيƦال ƭخاƬǕا ǇƎƼ ÜǁلƦ Ǉم Ưقيǈال Ǐعل Ǌǈأ  ǅùƲأع Ƙديداǌƙ Ǉقد يعرضو ǅاƲǈمد للƙالمع ýحوا حق الوصوǈم

ƼعلǏ الرǅƹ مǇ أǅǌǈ قد يكوǈوا مƙƌمǈيǇ أو عامليǇ مƦ Ǉوي الǈوايا الحسƙ .   ǅǌǈƎùƼ ƗǈùواجǅƲǈ Ǌ المعلوماƘ أيضا
 Ɩكبير Ƙكميا ƻƦي حƼ ǅǌسƙ قد Ɩعمدƙير مƹ ǙعاƼأ ǇوƼرƙقد يق ǅير الملائƹ دريبƙرهاق أو الǗعب أو اƙبسبب ال

وƼي حالƗ كوǇ اƬǕخاƹ ƭير مƙƌمǈيǅǌǈƎƼ Ǉ يسùيئوǇ اسƙùخداǅ   . مǇ البياǈاƘ الǌامƗ للمƲǈمƗ الƙي يعملوǇ بǌا
ǅƲǈ   أو ýلاƺƙسǙا Ɨيƺب Ɩعمدƙرق مƱب ǅاƲǈي الƼ لاعبƙوال ƚالعب Ǐمد علƙالمع ýالوصو Ǉعمدوƙأو ي Ƙالمعلوما

  .الƛراƇ الƦاƙي لǘضرار بالمƲǈمƗ الƙي يعملوǇ بǌا
اسباƘ الƙي ƙمýƛ عǈصرا مǌما مǇ عǈاصر Ʋǈاǅ المعلوماÜƘ مǇ المحƙمý أƙ ǇكوǇ مجùاǙ خصùبا   وبرامƝ الح

للǌƙديداƘ الƙي يƙعرƯ لǌا الƲǈاÜǅ حيƚ قد ƙƬƙمý هǉƦ البرامƝ علƼ ǏيروساƘ الحاسباƘ الوالجƼ Ɨي الƲǈاǅ مما 
الƙحميý المƨƙايùد للبياùǈاƘ    باǗضاƗƼ لƦلǇƎƼ ǁ. قد يعرƯ سريƗ بياǈاǊƙ وخصوصيǌƙا وƙواƼرها للخƱر المƨƙايد

   ǅاùƲǈ Ǉùأم Ưعرƙ قد Ɨوحǈالمم ƭرخيƙال Ƙاقياƽƙا Ƙاكاǌƙǈوا Üييرهاƺƙحويرها وƙ أو ÜǅاƲǈي الƼ Ƙوالمعلوما
علǏ سبيý المƛاƙ ǇƎƼ Üýبديý البرǈامƝ المرخƭ بǊ بƱريقƹ Ɨير معƙمدÜƖ قد يƌùدي  . المعلوماƘ للخƱر اǗضاƼي



 

Ƙالبرمجيا ýاعƽƙ دǈع ƇداǕقصور ا Ǐلƍ ǎخرǕا ǅاƲǈال Ƈاƨأج ƴم Ɨوالمراجع Ɨالمعدل .   Ƙاùǈالبيا ƇاùƬƼƍ Ǉكما أ
  .الضمǈيƗ قد يضر بالوضƴ الǈƙاƼسي للمƲǈمƗ مما يƌدي ƍلǏ خسارǌƙا بý وبقائǌا

  ýاùمج Ǐلƍ ýصاƙǙا ƱوƱوخ ƗيƼرƱال Ƙاياǌǈلما بعد ال Ɨالملائم ǇمǕا ƘاƇجراƍ دƙمƙ Ǉيجب أ ÜلقƱǈا المƦه Ǉم
سواƇ كاƼ) Ƙǈعلي سبيý المƛاÜý عدǅ ملائمƙ Ɨداوý وسائƙ ýخƨيǇ البياǈاƘ والمعلوماƘ . مƲǈýاǅ المعلوماƘ بالكا

ƣال ÜƗضوئي ÜƗƱǈƺمم ÜƗورقي( Ƙمخرجا ýƛمƙ يƙقارير الƙدمير الƙ أو ƭخلƙال ƗريقƱ Ɨملائم ǅعد Ǐلƍ ƗƼضاǗبا Ü
Ɨƽمكل Ɨيǈأم Ƙراƺƛ Ǐلƍ ديƌƙ ǅاƲǈال . Ɨالورقي Ƙالحاسبا Ƙمخرجا ýمƙƬƙ لا قدƛمƼ    أو Ɨيǈمùض Ƙاùمعلوم Ǐùعل

ǈƙاƼسيƗ أو مƽاƙيƙ Ơخƭ الوصوý للƲǈاǅ وأصولÜǊ كما أǇ كƛيرا مǇ الƬركاƘ أو المƌسساƘ المخƙلǙ Ɨƽ يùƙواƼر  
  .لǌا سياساƘ واضحƗ للƙخلƭ أو اسƙبعاد أصولǌا المعلوماƙيƗ مما يجعý أمǇ المعلوماƘ سǌلا Ƽي اǙخƙراق

Ɨواضح Ƙوجود سياسا ǅدي عدƌوقد ي   ǅخداƙسǙ ÜǅاƲǈا الǌل Ưعرƙي Ɨضخم Ǉأم ƘكلاƬم Ǐلƍ Ƙالمعلوما ǅاƲǈ
  ýاùدخƍ أو Ü Ɨالعمال Ǉيير ودوراƺƙ أو بسبب ÜǇهليƌراد المƼǕا ƭقǈ دǈع Ɨوالسلام Ɨǈالصيا ýأعما Ɨي حالƼ كما
  ǅƲǈùل ƱيƱخƙال Ƈبد Ǉا مǌƙي يجب مراعاƙال Ǌƽوقƙ أو ýالعم ƇاƱبƍ أو ÜƖجديد Ƙاراǌلب مƱƙƙ Ɨقدمƙم Ƙولوجياǈكƙ

ǕاƗلوبƱالم ƗيƼاƽƬوال Ǉم.  
ومǇ الملاحƲ أǇ كƛيرا مǇ المƌسساƘ أو المƲǈماƘ السياسيƗ واǙقƙصاديƗ واǙجƙماعيƗ القائمƗ حاليا وخاصƼ Ɨي 
  ÜاùǌǈميƋƙو Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅخداƙباس Ʊبƙولوجي المرǈكƙمو الǈور والƱƙال ǇǓا Ǐƙجاري حƙ ǅل Ɨاميǈال Ƙمعاƙالمج

 ƭقǈو Ơيوجد قصور واض ýاƨلا يƼ   ƭاùير الخƽùƬƙوال Ɨبالمعايير الدولي ƦخǕا ǅوحيد لعدƙوال Ǉيǈقƙي الƼ كبير
اǗرƬاد والƙوعيƗ والحقوق واǙلƨƙاماƘ القاǈوǈيÜƗ مما يƨيد ùƼي الƽǈقùاƘ     بالمƨاولƗ اǕحسƍ ÜǇلǏ جاǈب قصور

Ƙاǈالبيا ýكامƙ ǅوعد ýعماǕخير اƋƙ و   . ويسببùمǈال Ǉùيحد م Ǉالراه ƴمرار الوضƙباس Ɵالسما Ǉƍ  قبليƙùالمس
ƻدǌƙالمس ƗƼوالمعر Ƙخر اللحاق بعصر المعلوماƌوي .         

  ƒǂƯالمǏانƙال: Ɩماǋǂƴالم ǅمƈ ƥǋƬق ǅالناجمة م ƥاƥƮǓ2) (1(ا(  

   ƗùمƲǈالم Ǐùعود بالضرر علƙ ƖرƬمبا Ɩخسار Ǐلƍ ديƌƙ ǇمǕا ƘاƇجراƍ ýƬƼقصور و Ǉع ǅجǈƙ يƙضرار الǕا
Ɨيǈالمع .Ɩالخسار ýƛمƙƙ Üýاƛالم ýسبي Ǐعل  ƘاƱمح ÜƘالمعالجا Ǐعل Ɨالحكومي ƖƨǌجǕأو ا Ơي المصالƼ ƖرƬالمبا

    Ƙاùوبرمجي ýيƺùƬƙال ǅùƲǈ يƼ Ɨǈضمƙالم Ɲالبرام ÝƘǙصاƙǙا Ɩƨǌوأج ƗƱرƬǕوا ƭقراǕا ÜƘابعاƱال Üýالعم
    Ǐùعل ƗملƙùƬالم Ɨùالعامل ǎوالقو ÝýيƺƬƙال ƘاƇجراƍو ǅخدƙالمس Ɨوأدل Ƙاƽالمواص Ǉضمƙيق المƛوƙال ÝƘبيقاƱƙال

ƺƬليǇ والعامليǇ الǈƽييǇ والمساǈديǇ للƲǈاǅ والمسƙخدميƍ ÝǇلǏ جاǈب البيئƗù الƱبيعيƗù المƙضùمƗǈ حجùراƘ     الم
Ɨربائيǌالك ƗاقƱمداد الƍو ƻكييƙال Ɩƨǌوأج ƘǙصاƙǙوا Ƙالحاسبا . ýكƬƙ قد ƖرƬالمبا Ɩالخسار Ǉأ Ǉم ǅƹالر Ǐوعل
ÜǇمǕا ƘاƇجراƍ ýƬƼ Ǉم Ɨابعǈال Ɨالكلي Ɩالخسار Ǉم Ɩيرƺص Ɨسبǈ  ýكيƬƙوير وƱƙ Ǉم ýمار الكامƛƙسǙا Ǉأ Ǚƍ  
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ويƱƙلب Ʋǈاǅ المعلوماƘ حمايƙ Ɨخƭƙ بحقوقǊ مǇ أصوý المعلوماƘ المخƗùǈƨ  . جوهريا Ƽي العادƖالƲǈاǅ يعƙبر 
Ɩعددƙوالم Ɨƽلƙالمخ Ǌƙواǈوق Ǌƙي أوعيƼ . Ʊبƙسلوب المرǕا باǌب ýي يعمƙال ƗريقƱوال ǅاƲǈال Ɨلحماي Ɨالحاج ýصƙƙو

  ǌا لكي يحاƲƼ علƙ ǏواƼرها بحمايƗ البياǈاƘ والمعلوماƘ الƙي يقوǅ الƲǈاǅ بƙخƨيǌǈا ومعالجǌƙا وǈقل
 Ơصبƙ أو Ƙوالمعلوما Ƙاǈا البياǌخلال Ǉم ýي يدخƙا الǌƙواǈا أو قǌƙأوعي ýبديƙ ƴǈوبما يم Üاǌƙا وخصوصيǌƙوسري

ǅاƲǈال ǅخداƙواس ýيƺƬƙ Ǐير الضار والمدمر علƛƋƙال ƘاƦ Ƙيروساƽلل Ɨعرض .  
  

ƙحقيق اǕهùداƻ المƙوقعƗù وأداƇ اƗƱùƬǈǕ    وقد ƙحدƚ الخسارƖ الǈاجمƗ عƦ ǇلÜǁ مƲǈ ýƬƼ Ǉاǅ المعلوماƼ Ƙي 
Ǌǈم ƗلوبƱالم Ƙوالخدما ǅاǌوالم .Ǐعل ǅاƲǈال Ǉأم ƘاƇجراƍ ýƬƼ Ǉم Ɨابعǈال Ɩالخسار ýمƙƬƙالي وƙال :  

1.      Ɨقيم Ƙمعلوما Ɩخسار ÝƗكريƽال Ɨأو الملكي ƘماداƙعǙا ÜǎخرǕا Ɨالملموس ýصوǕا Üƴالسل Ɩخسار.  

  .للعملاƇ أو المورديǇ المƙسǅ بالجودƖ العاليƗكƇƻ خسارƖ الرƹبƼ Ɨي العمý ال      .2

3. ƗمƲǈالم Ɨيǈوǈالقا ƘريعاƬƙوال ƘاقاƽƙǙبا ǅاƨƙلǙا ǅوعد Ɩالضار ƘاكاǌƙǈǙا Ǉم Ƙبالعقوبا ƗالبƱالم Ɩخسار.  

4.       Ɨùالرقابي ƖƨùǌجǕوا ǅاùرأي العùال ǅا أماǌƙمصداقي ǅوعد ýعماǕا ǁباƙار Ǉم Ɨابعǈضرار الǕوا Ɩالخسار
Ɨالمسئول.  

 Ƈي ضوƼ   ƱيùƱخƙ يƼ ƗلقƱوالم ǎالقصو ƗولويǕا اǌل Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا ǇميƋƙو Ɨحماي Ɨمǌم Ơصبƙ ǁلƦ ýك
  .وعمǅƲǈ ý المعلوماƘ علǏ كاƗƼ أǈواعǌا وƙوجǌاǌƙا

 ƒǂƯالمƘالƙال:ǃưالن ǅمƈ ƦǐƦƴƗ )1) (2(  

ýƛم ǎخرǕا ƗيميƲǈƙال ƘولوياǕا Ɨǌي مواجƼ رƼواƙوال Ɨوالسلام Ɨالسري Ưراƹأ Ɨǈƨضد  يجب موا Ɨƽكلƙال ƗعاليƼ
ƴوقƙالعائد الم Ɨƽكلƙال ǎعدƙƙ Ǚويجب أ Ɨالسلبي ǇمǕا Ƙاكاǌƙǈا .  Ǐùعل Ɨأساليب الرقاب Ǉكوƙ Ǉيجب أ ǁلƦ Ǐوعل

اǕمǇ كاƼيƗ لمƴǈ المƽƱƙليǇ والمخربيǇ الƦيǇ يحاولوǇ دخوǅƲǈ ý المعلوماƘ لرƌيƗ المعلوماƹ Ƙير المصرƟ بǌا 
Ǉأ ƚحي Üاǌداولƙ ا أوǌعلي ýأو الحصو  Ǉم ǅƲبر أعƙعƙ لوبƱالم Ƙالوق Ɨوكمي ƻكاليƙال ƭخلاƙأو اس Ɯخراƙاس

  .القيمƗ الƙي الممكƗǈ الƙي ƙكسب مǇ اǙقƙحاƹ ǅير المعƙمد

  Ƙاùالمعلوم ǅƲǈùي لƽيƲالو ƇداǕا Ɨوسلاس Ɨكيد دقƋƙ يƼ Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǇمǕ Ɨالملائم Ʃساعد المقاييƙو .  Ǐùلƍ
الƴƽǈ علǅƲǈ Ǐ المعلوماƘ الƙجاريǇƎƼ ÜƗ أمǅƲǈ Ǉ المعلوماƘ قد يساعد جاǈب ƦلƼ ǁيما يƙصý بالعوائد الƙي ƙعود ب

  ƘاƇراùجƍ ƨيƨعƙ يƼ أيضا ǅخدƙ ي قدƙال ǅƲǈال ǉƦǌل Ɨكريƽال Ɨوالملكي ƗخصيƬال Ɨوالخصوصي Ƙاǈالبيا Ɨي حمايƼ
ƗƼدǌƙالمس ǇمǕا .  
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كما أǊǈ مǇ جƗǌ أخرÜǎ أدǎ اسƙخداǅƲǈ ǅ المعلوماƘ الƙجاريƼ Ɨي جمƴ البياǈاƘ الƬخصيƗ وƙخƨيǌǈا وƍحالǌƙا أو 
 Ɨالحاج Ʒوƨب Ǐلƍ اǌيƼ جارƙǙااǌمد لƙير المعƹ ǅخداƙسǙا واǌليƍ ýالوصو Ǉم ǅƲǈال ǁلƙ Ɨلحماي Ɨالملح . ýمƙƬƙو

  Ǐùعل Ɨالرقاب ÜǊل Ɨوالصلاحي ƗرعيƬال ƇاƽضǗ ǅخدƙالمس Ǉحقق مƙال Ɩضرور Ǐعل Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ɨرق حمايƱ
Ƙالمعلوما ƗبكƬ Ɨومراجع ƗيƼرƱال Ƙاياǌǈي الƼ ǅحكƙوال Ƙاǈالبيا Ƙاƽلمل ýالوصو .  ƙ Ɩادùي العùƼو   ǁùلƙ ǅاهùس

ƗخصيƬال Ɨوالخصوصي Ƙاǈالبيا Ɨوحماي Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉأم Ǐعل Ʃالمقايي.  

 ƗبقƱالم Ʃالمقايي Ưبع ǅخداƙاس Ƈيسا Ǉأ Ǉالممك Ǉوم        ǁاùǌƙǈبا ýùصƙا يùيمƼ Ƙاùالمعلوم ǇùمǕ Ɨƽوالمكي
ƗخصيƬال Ɨا . الخصوصيǈد بياùرص Ƙالمعلوما ǅاƲǈل ǅخدƙالمس ƭخƬال Ǉأ ýمƙالمح Ǉم Üýاƛالم ýسبي Ǐعل  Ǌùƙ

 Ǌǈع Ƙمعلوما Ǐعل ýللحصو ǇمǕبا Ʊبƙير مرƹ Ưرƺل  Ǉيرها مƹو ƗبيƱوال ƗيƽيƲوالو Ɨالمالي Ǌƙاǈببيا Ʊبƙرƙ قد
ƗخصيƬال Ƙاǈالبيا .    Ƙاùالمعلوم Ɨيùخصوص Ɨùوحماي ǇمǕ حددƙ يƙوالمعايير ال Ƙاǌوجيƙوال Əي المبادƱعƙو

يق واقƴ مƙواƼق مƴ أهùداƻ أمǅùƲǈ Ǉù    الƬخصيƗ وƙدƼقǌا عبر حدود الǅƲǈ بý واǕمƙ ǅوجيǌاƘ محددƼ Ɩي ƙحق
ƗخصيƬال Ƙاǈالبيا Ɨخصوصي Ɨوحماي Ƙالمعلوما.  

  مƓǂƯƗاƖ اǓمǅ لنǃư المǋǂƴماƖ: لƘالمƘƟƓ الƙا

üǋǓا ƒǂƯالم:ƹƣǊƗƨالم ǅمǓا ǅم ƼƾƟƗال ƖاǐǂمƳ  

  )2) (1(: يمكƙ Ǉحديد أربƴ أبعاد رئيسيƙ ƗسǌƙدǅƲǈ ǊƼ أمǇ المعلوماƘ المخƙلƗƽ الƙي ƙƙمƼ ýƛي الƙالي
1. ƻعريƙال :Identification and Authentication   

  :مǇ يسمƠ لǊ دخوý الƲǈاÞǅ يجب الƙحقق مƦ Ǉلǁ مǇ خلاƛ ýلاƚ مداخý أساسيƗ وممكƗǈ هي
. Passwordأسǅ الƬخƭ أو كلمƗù المùرور   : ضرورƍ Ɩعلاǅ أو ƍخبار الحاسب اǓلي عƬ Ǉي معرƻ  - أ

Ʀيƽǈƙبيق والƱƙال Ɨلǌالمرور س Ƙكلما Ǉأ Ǉم ǅƹالر Ǐوعل   ƚùحي Üورùالقص Ưبع Ǐعل ýمƙƬƙ اǌǈأ Ǚƍ Ü
ƚالƛ ƻرƱا لǌائƱعƍ Ǉيمك . ÜعدادǕوا ƻبعدد الحرو Ʊبƙرƙ Ɩموضوعا لقواعد معقد Ǉكوƙ Ǉأ Ǉكما يمك

ƣال ÜƗيǈمƨ ƖرƙƼ ýك Ɨƽير بصƺƙƙي   . وùƙرور الùالم Ƙكلما Ɨابƙي كƼ قوي Ǌوجƙ يوجد ƘǙالحا ǉƦي هƼو
  .ا يعƛر عليƬ Ǌخƈ ƭخريمكǌǈا البقاƇ وعدƬƼƍ ǅاƇ محƙواها حǏƙ عǈدم

ƙقديƬ ǅيƇ ما مملوǁ للƬخƭ للدخوƼ ýي الƲǈاǅ كبƱاقƗ هويƗ أو ƙعريƬ ƻخصي أو رمƨ مùاÜ حيƚù     - ب
يمكǇ أǇ يƨداد أمǇ الƲǈاǅ بǇƋ يƱلب ƍضاƍ ƗƼلǏ كلمƗ المرور بعƯ أǈواƳ المعداƘ الƱبيعيƗ ككارƘ أو 

ýبالدخو Ɵللسما Ǉي معيǈروƙلكƍ ƨأو رم Ɨهوي ƗاقƱب . 

------------------------------------------------------------------------------  

ادي  .1 د اله د محم ة     .محم ة الإلكتروني ات في ظل الحكوم فافية المعلوم و ( 9ع  -. cybrarians journal -.توجهات أمن وش  -) .2006يوني
د ر 11, الأح د< 2007, فبراي ر 11, الأح ي -.>2007, فبراي اح ف -http://www.cybrarians.info/journal/no9/info: مت
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2. www.itep.ae /Arabic/educationalcenter/edu_articles.asp     



 

1. Ǘا Ɨبصم ýƛم ƗخصيƬال ƭبالخوا Ʊبƙير ǅخدƙبالمس ƭما خا ƇيƬ ǅاƲǈال ƇاƱعƍ    ƗùبƦبƦ Ʊùمǈ أو ƴبùص
 Ɨالبيولوجي Ƙا القياساǌلق عليƱي يƙخصي الƬال ƘالصوBiometrics  Ɨùǈمƌم Ɨي بيئƼ اǌخدامƙاس Ǉيمك ƚحي. 

 .وعلǏ الرǅƹ مǇ أǇ الƙكǈولوجيا المرƙبƗƱ بƦلǁ معقدƖ وباهƗƲ الƙكلǙƍ ÜƗƽ أǇ اسƙخدامǌا Ƽي ƨƙايد مسƙمر

2. ƣماƗƳǗا:  ĈAuthorization   

 ǅاƲǈال ƗƼبمجرد معر ÞƭخƬا الƦǌل Ǌب Ơبيعي هو ما يسمƱالي الƙال ýاƌالس ǇƎƼ Üالحقيقي ǅخدƙبالمس   ǁلƦ Ǐوعل
ǅخدƙا المسƦǌالموارد ل Ǐلƍ ýمد الوصوƙعƙ مادƙعǙا Ɨعملي ǇƎƼ .  Ƙاùǈأو البيا Ƙحديد المعاملاƙ Üýاƛالم ýسبي Ǐعل

ƨايا الوصوý المعƙمد علƙ Ǐùحديùد   م  وƙبǈي. الƙي يسمƠ لǊ بǌاÜ وƙلǁ الƙي يمكǇ للمسƙخدƙ ǅعديلǌا أو ƍضاǌƙƼا
ǅاƲǈال ýقب Ǌوحقوق Ǌƙومسئوليا ǅخدƙدور المس .    ƘركاùƬ ÜƘاùبƙكالمك Ɨùيƙالمعلوما Ƙمقدمي الخدما Ɨي حالƼو

الƙجارƖ اǗلكƙروǈيÜƗ الƙ ƣقرر هǉƦ المƨايا بمعايير محددƙ Ɩحددها العقودÜ اƽƙǙاقùاÜƘ اƙùƬǙراكاÜƘ أو حقùوق    
ƣال ÜǇماƙئǙا .  

3. ƔƥاƣǕا: Administration   

 Ǉأم ƻعريƙ ليƍ ƗƼضاǗبا ÜǇخدميƙالمس Ƙسما Ʋƽح Ɨعملي ƖدارǗا ýƛمƙ  Ǉمورد معي . ƗƱƬǈأ Ǐعل ǁلƦ ýمƙƬوي
   Ǌùب Ơمùلما يس ǅاƲǈال Ɨحديد قائمƙ ÜƘيير السماƺƙ ÜƗالخدم ǁرƙ ƻƲأو مو ǅخدƙمس ýايا وصوƨبعاد مƙاس ýƛم

ƣال Üýقǈأو ال Ɨرقيƙبعد ال Ǉمعي ǅخدƙلمس .  

    Audit: المƥاجƴة .4

وƼي هƦùا الصùددƙ Ǚ Üوجùد    . ƙمýƛ عمليƗ المراجعƗ الƋƙكد مǇ أǇ مقاييƩ اǕمǇ مقبولƼ Ɨي Ʋǈاǅ عمý محدد  
   Ǚ اùكم ÜƘاùالمراجع ǁلƙ Ǉبدو Ǌل Ɵوǈالمم ƻراƙعǙماد أو اƙعǙا ǅخدƙالمس ƨجاوƙ مدي ƗƼلمعر Ɨǈمعي ƗريقƱ

ƙحدد وƙ Ǉيجب أ ǇمǕا Ʃمقايي Ǉأ Ơوضƙ أخري أيضا ƗريقƱ وجدƙ   ورùواحي القصùǈل Ɨأولي ƗƼمعر Ǉبدو ǎقو
ǇمǕا Ʃمقايي ýلك Ɨأساسي Ɨكملƙ Ɨالمراجع Ɨبر عمليƙعƙ ǁلƦوب ÜاǌيƼ واجدƙƙ ي قدƙال . Ǉكوƙ Ǉل ÜƘالوق Ʃƽǈ يƼو

  :أي مǇ المقاييƼ ƩعالƗ بدوƙ ǇواƼر عدد مǇ الخصائƦ ƭاƘ الƙوجǊ البƬري الƙي ƙƙمƼ ýƛي الƙالي

Ɨƽ خاصƗ لسياساƘ ومقاييƩ وعملياƘ أمǇ المعلوماÜƘ ويجب عليǅǌ اǗلƨاǅ مساǈد اǗدارƖ واǗدارƖ العليا بص .1
Ǌƙدارƍو ǇمǕعداد اƍ ýا قبǌب ýالكام.  

ضرورƍ Ɩلماǅ كý العامليƼ Ǉي كý مسƙوياƘ اǗدارƖ بالمخùاƱر المرƙبƗùƱ بƋùمǇ المعلومùاƘ وبƋهميùǌƙا       .2
ǅǌƙمƲǈلم.  

  .علوماƘ مƴ حاجاƘ المƲǈمƗأهميƙ ƗواƼق وƙرابƱ كý برامƝ الƙدريب والƙوعيƗ عǇ أمǇ الم .3
4.  ǇخريǓراد اƼǕا ǅاƨƙال Ɩمراعا Ɩضرور)   ÜƗùƙقƌالم Ɨùالعامل ǎالقو ÜǇعاقديƙالم ÜǇاريƬƙالمس ÜƗǈراد الصياƼƋك

ƣال ÜƗƼاƲǈال ýد    ) عماùبقواع ƗùمƲǈالم Ƙاùمعلوم ýأصو Ǐلƍ ýالوصو ǅǌل Ɵاƙوالم ƗمƲǈالم ƴم Ǉعامليƙالم
 .وƬروƱ اǕمǇ المواƼق عليǌا



 

    :ǃǊƻƗ اƣƢƗƨاƈ ǃمǅ نǀƗǋ ǃưنǋلǋجǐا المǋǂƴماǏ :ƖالمƒǂƯ الƙان

  ÜƘاùالبرمجي Ǉخدموƙيس Ǉلم ƻي صرǈƼ ورƲǈم Ǉم Ƙولوجيا المعلوماǈكƙو ǅƲǈ ǅخداƙاس ǅǌƼ Ǉيكو Ǉيجب أ Ǚ
        ǅƲǈùال ǅخداƙùد اسùǈع ǊùƙƼومعر ƗùمǌƼ وبùلƱالم Ǉƍ ýùب ÜƗيǈƽال Ǌƙاƽومواص ƖرƼواƙالم ƖƨǌجǕا Ƴوǈ حديدƙ

  )3) (2) (1( :لƙاليوالƙكǈولوجياƘ يƙمƼ ýƛي ا

ما الƦي سوƻ يكوǇ عليƛƋƙ Ǌير حدƚ أمǇ رئيسي علǏ سمعƗ وǌùƬرƖ المƲǈمÞƗù وعلǏù أدائùǌا المùالي       .1
Þƣال ÜيليƺƬƙوال  

كيƻ يصبƠ حرجا علǏ المƲǈمƗ وƙوابعǌا الƙي ƙساǈد ǅƲǈ وƙسǌيلاƘ المعلوماƘ مƬ ýƛبكƗ الويبÜ والبريùد   .2
  ƙعددÜƖ الÞƣاǗلكƙروǈيÜ وƙسǌيلاƘ الوسائý أو الوسائƱ الم

كما Ƽي حالƗ قواǈيǇ الملكيƗ الƽكريÜƗù الƙجùارÜ   Ɩ لƬƙريعاƘ الملائمƗالقواǈيǇ ولكيƙ ƻسƙجيب المƲǈمƗ جيدا  .3
ÞيǈروƙلكǗا ƴوقيƙوال ƗيǈروƙلكǗا  

4. ÞƘالمعلوما ǇمƋب ƗƱبƙالمر Ɨيǈوǈالقا ƗمƲǈالم Ƙما مسئوليا  

ليǌا القياǅ بالمƱƙلباƘ والƬروƱ المرƙبƗùƱ  وحǏƙ يمكǇ للمƲǈمƱƙ Ɨوير سياساƼ ƘعالǕ ƗمǇ المعلوماÜƘ يجب ع
Ɨƽلƙالمخ Ƙجماǌار والƱخǖل Ɨبعاد المعرضǕا Ǉع ƚوالبح ƖرƱقدير المخاƙب . Ʃأسا Ǐعل Ɨالعملي ǉƦه Ƈويجب أدا

 Üالمرور Ƙبكلما ƗƱبƙالمر Ɨالسيئ ƘǙاوƨالم ƘǙي حاƼ كما ƖاهرƲير الƹو ƖاهرƲال ƘكلاƬالم Ǉع ƚدوري للبح
Ƽ ǅƨي ƙسǌيلاƘ البǈيƗ اǕساسيÜƗ أجƖƨǌ الموديǅ للمكالماƹ Ƙير المعƙمدƖ وƹير Ʀلǁù مǇù   حƻƦ الƙحديƛاƘ والح

ƗمƲǈالم Ƙمعلوما ƗبكƬب Ʊبƙرƙ رƱمخا.  
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ادي    .1 د اله د محم ة        .محم فافية المعلومات في ظل الحكوم ة   توجهات أمن وش و  ( 9ع  -. cybrarians journal -.الإلكتروني يوني
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 Ƙالƙال ƒǂƯالم:Ɩماǋǂƴالم ǅمƈ ƔƥاƣƋ ةƓƨاƟ1(م(  
  

Ǉيمك Ǉمعي Ƙي وقƼ ýأي عم Ǐعل Ǉالقائمي Ɨومسئولي Ɨحديد مدي محاسبƙ ǅار عدƱǗا اƦي هƼ   ƴربǕاصر اǈبالع
والƙي يمكƙ Ǉعريǌƽا بǇƋ كùƬ ýùخƼ ƭكùر أǇ    . أي ƬخƬ Üƭخƭ ماÜ كƬ ýخƬ Ǚ Üƭخƭ: المƙمƛلƼ Ɨي

ǙƍÜ أƼ Ǌǈي الǌǈايƗ لƬ ǅخصا ما سوƻ يقوǅ بالعمý أو المǌمƗ المعيƗǈ الƙي Ƽي الحقيقƗ يمكǕ Ǉي Ƭخƭ أǇ يƌديǌا
ƭخƬ ا أيǌدائƋب ǅيق.  

Ɨƛالكار ǅحج ƴائƬال ýا القوƦه ýƛويم  ƗريقƱال ǉƦǌب Ƙالمعلوما Ǉأم Ɩدارƍ دǈع .     Ɨùالحال ǉƦùب هùǈجƙ بùلƱƙوي
   Ǉديريùللم ƗكلùƬم ýƛيم ýب ÜƘولوجيا المعلوماǈكƙ ƘكلاƬم Ǉم ƗكلƬم ýƛيم Ǚ Ƙالمعلوما Ǉأم Ǉأ Ǐعل ƻعرƙال

ƙال ǅǌǈيمك Ǚ ǅǌسƽǈاأǌجاهƙ ǅǌƙمسئوليا Ǉع ýƨاǈ.  

لƦلǁ يجب علǏ اǗدارƖ العليا بƋي مƲǈمƗ الƙعرƻ علǏ حاجاƘ اǕعماý وقيمƗù اǕصùوý المƱلùوب حمايùǌƙا     
  . وƋƙميǌǈاÜ وجعý الموارد مƙواƼرƖ لƬǈر اǕمǇ الضروري لǌاÜ واخƙبارها وƍدارǌƙا وصياǌƙǈا باسƙمرار

  : ا المعلوماƘ أو مراكƨ المعلوماƘ بƋداƇ اǕدوار الƙاليƗوعلǏ هƦا اǕساÜƩ يجب Ǉƍ يقوǅ مديرو ƙكǈولوجي

• Ƙالمعلوما Ǉأم Ʃمقايي ƴي وضƼ Ɩالمبادر.  

  .ǈƙسيق أعماý اǕمƼ Ǉي المƲǈمƗ بكý قƱاعاǌƙا و ƍداراǌƙا وأقسامǌا •

    Ɨùيǈƽال ǊùوجǕا ýùا كǌب ýƺƬƙو Ʀƽǈƙ يƙال ƗريقƱال Ǉع Ǉصيƙالمخ Ǉالمديري Ɨمحاسب ǇمكاǗي اƼ Ơيصب ǁلƦوب
ǈيƗ الƙي ƙƙضمǇ الخياراƘ المسƙخدمÜƗ وكيƻ ومǏƙ يرجƼ ƴيǌا لسياسƗ اǕمǇ المƱبقÜƗ وما هùي المùوارد   واǕم

Ɩجيد ƗريقƱا بǌأدائ Ɨيƽا وكيǌدائƋب Ǉوƽي يكلƙال ǅاǌي المƼ صبƙ يƙدي   . الùبم ƭƙùخƙƼ ǎخرǕا ǅǌƙأما مسئوليا
اƘ لƙعريǈ ƻقاƱ الضعƻ وǈواحي القصور الƙرƙيب للدخوý للƱƙبيقاƘ والǅƲǈ والƬبكاƘ المƙاحÜƗ وƍعداد اǙخƙبار

  ýùقليƙل ƗلبƱƙالم ýعماǕوا ƘراƽƬوال Ɲالبرام ƻاƬƙاك ýسب Ǉحسيƙوير وƱƙب ǅوالقيا ÜƗبقƱالم ǇمǕا ƘاƇجراƍ يƼ
اƦǈǗاراƘ الƨائƍ ÜƗƽلǏ جاǈب Ʋǈƙيǅ وƍدارƖ اǕمǇ وƽǈƙيƦ مقاييسǊ المƽƙق عليǌا حǏƙ يمكƋƙ Ǉùكيùد أǇ مصùادر    

 Ɨǈمƈ ƗمƲǈالم ƘمعلوماƗأو خارجي Ɨر داخليƱأو مخا Ƙأي هجما Ǉم.  
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  اƓƗƳاƥاƴƓƈǋ Ɩاƈ ƣمǅ المǋǂƴماƥ:ƖاƲƓالمƘƟƓ ال

أبعاد أمǇ المعلوماƘ الƙي Ƭƙكý مƴ المƱƙلباƘ السابق اƬǗارƍ Ɩليǌا المدخý يسƙعرƼ Ưي هƦا الجƇƨ اعƙباراƘ و
Ƙالمعلوما ƗيƼاƽƬو ǇمǕ الرئيسي .  

 üǋǓا ƒǂƯالم:Ɩماǋǂƴالم ǅمƈ ƖاƥاƓƗƳا      

  )Ǖ: )1مǇ المعلوماƘ هي ƴƓƈ ƘǘƙاǐƨǐƏƥ ƣةيمكƙ Ǉحديد 

)1 (ýمحقق بالكام Ǉواجد أمƙ ǅعد:      

وƙقƙصر معرƗƼ كيƻ اسƙخداǅ الƲǈاǅ أو اǕداƖ علǏ . اƙ Ǚ Ƙوجد ƱريقƗ واحدǙ Ɩعƙمادƍǉي Ʋǈاǅ أو أداƖ معلوم  
  ÜǇدربيùوالم Ǉهليƌير المƹ Ǉيريƛللك ƻƬƙكƙ ر أوǌƲƙ Ǚ ƚحي ÜرادƼǕا Ǉعدد محدود جدا م  ùيمكǇ   ƗùƲملاح

  :الƙالي

•  ǇوريƱالم Ƈالخبرا ǇƎƼ ÜƗǈمعي ƻائƲو ƇداǕ Ƙالبرمجيا ǅصمƙ ماǈي  (بيùلƽƱƙالم ǅǌǈùوم    Ǉùم ýùك ýùƛم Ǉ
Hackers  و ÜCrackers (أخري أيضا ƇياƬأ ƇداǕ ǁلƦ ýعم ǅǌǈيمك.  

•  ǇقاƙǗا Ɨكامل Ƙبرمجيا ǇǓا Ǐƙوجد حƙ Ǚ100% ƇاƱأخ Ǐعل ýمƙƬƙ Ƙالبرمجيا ýك Ǉأ ƚحي ÜBugs   يƼ
Ƙالحاسبا Ɲي برامƼ ƨرميƙير أو الƽƬƙال.  

  : اقƴ الƽعليوƙعƙبر العباراƘ اǕربƴ الƙاليƗ صحيحƗ بƱريقƗ عمليƼ Ɨي الو •
• Ɩجديد ƇاƱي أخǈعƙو Ǉضمƙƙ Ɩالجديد Ƙالبرمجيا.  
  .اǕخƱاƇ القديمƙ Ǚ ƗصلƠ دائما •
•  Ƙصحيحاƙبق الƱƙ ǙFixes  دائما.  
• Ɩجديد ƇاƱأخ Ǐعل Ƙصحيحاƙال ýمƙƬƙ قد .  

)2 (Ɨƽكلƙوال ƖرƱالمخا Ǉبي Ɨǈƨالموا:      

جƗ الƙي Ʀƽǈƙ بǌا هǉƦ اǗجراƇاƛƋƙƙ Ƙر بواسƗƱ كý مǇ يƋخƦ اǗجراƇاƘ المخƙلƗƽ لحمايƗ الممƙلكاƘ واƩƽǈǕ والدر
المحيƗƱ والرƹبƗ لقبوý القيود الƙي سوƽƙ ƻرضǌا هǉƦ اǗجراƇاƼ Ƙي حياùǈƙا اليوميƗù     مدي الƙقدير بالمخاƱر

  :ويجب الƙعرƻ علǏ أƼ Ǌǈي الحياƖ الحقيقيƗ يمكǇ حدوƚ الƙالي .وƙكلǌƙƽا

  

--------------------------------------------- ---------------------------------  
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• Ƙالوق ýك ƗعالƼ Ǉكوƙ Ǚ اǌǈƋب Ǉيوجد ضما Ǚ ÜهاƦخƙǈ يƙال Ɨالحماي ƘاƇجراƍ Ǉم ǅƹالر Ǐعل.  
مليƗù الƙقùويǅ   وƙحùƙاƜ ع . ƺƙƙير المخاƱر بمرور الوقƘ ضد ما ǈسعƍ ǏليǊ مƍ ǇجراƇاƘ لحمايƗù أƽǈسǈùا   •

ƗعالƼ Ǉكوƙ Ǐƙح Ɨبعيƙير بالƺƙƙ Ǉأ Ǐلƍ Ƙالمعلوما ǇمǕ ƖƦخƙالم Ɨالحماي ƘاƇجراƍو.  
• Ɩمرƙمس Ƙقاƽǈو Ƙماراƛƙاس Ǐعل ǇمǕا ƘاƇجراƍ ýمƙƬƙ.  

  Ƙداùديǌƙال ƴا مǌƙلوب حمايƱالم ýصوǕا Ɨقدير قيمƙو ǅقويƙ يƼ Ɨالجوهري Ƙالمعلوما Ǉأم Ɨاولƨم Ǉمكو ýƛمƙوي
وعلƦ ǏلÜǁ يصبƠ مǇ الضروري ƙعريƻù  . هǉƦ اǙخƙراقاƘ والƺƛراƘ علǏ أمǇ المعلوماƘ المعرضƗ لǌا وأƛار

  .مسƙوي المخاƱرƖ الكامƗǈ الممكƙ Ǉقبلǌا

)3 (ǅالقائ ƴالوض Ǉع Ǐالرض ǅوعد Ǉمǖل Ɨالحاج Ǉƨواƙ:      

Ɨكلي Ǉقƙوم ýكام ƐƬ ǅاليو ǅي عالƼ يوجد Ǚ ÜǉكرƦ ا ي    . كما سبقùيمƼ اùحيحا وحقيقيùص ǁùلƦ برƙويع  ýùصƙ
ƩƽǈǕوا Ƙلكاƙوالمم Ƙبالمعلوما .   Ǉخدميƙùلمس Ǌùي موجƼضاƍ ƱاƬǈ أو Ɨعملي ƻمضا Ǉأم Ƈجراƍ ýك Ǉضمƙوي

Ǉائييǌǈ .قƼ ƘاƇجراǗا ǉƦه ƻضاƙ دوكلما    ýùك ƗƱùا بواسǌلب عليƺƙيجب ال Ƙمعوقا ÜƘالوق Ʃƽǈ يƼ ÜƠصبƙ
وƙǈيجƗ لƦùلÜǁ  . راƇاƘ أمǈيƗبƯƺ الƲǈر عƦƙ Ǉكرǉ لكلماƘ مرور عديدƖ وما ƬابƦ Ǌلǁ مƍ Ǉج Üمسƙخدǌǈ ǅائي

  .يƨداد ƙحميý مدير أو ƍداري الƲǈاǅ بƋعباƇ جديدƖ عليǊ اسƙيعابǌا وƽǈƙيƦها

Ǐانƙال ƒǂƯالم:Ɩماǋǂƴالم ǅمƈ ƥǐǐاƴمǋ ƖاǊǐجǋƗامة لƴال ƍƣاƓالم    

Ƙالمعلوما ǇمƋب Ɨوالمعايير الخاص Ƙاǌوجيƙا الǌي عليǈبƙ Ǉي يجب أƙال Ɨالعام Əالمباد Ƈƨا الجƦه Ɲوقد . يعال
  )2) (1(: أمكƙ Ǉحديد ƙسعƗ مبادƏ أساسيƙ ƗرƙبƱ بالƙالي

1. Ɨالمحاسب. 

2.  Ɨوعيƙال.  
3. ƘخلاقياǕا .  
4. ƘǙالمجا ýداخƙعدد وƙ .  
 . الǈƙاسب .5

6. ýكامƙال.  
  . الƽوري .7
8. ƗيƱوالديمقرا ǅقويƙال Ɩعادƍ.    

Ƙالمعلوما Ǉومعايير أم Ƙاǌوجيƙ عدادƍو ǅصميƙ يƼ راعيƙ Ǉيجب أ Əوهي مباد.  
---------------- --------------------------------------------------------------  
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)1(Ɨالمحاسب :Accountability   
ئولياƘ والمحاسبƗ عǌǈا Ƽي المواقƻ المخƙلƗƽ المƙصلƗ يحدد مبدأ المحاسبƗ ضرورƖ الƙعبير والƙخصيƭ عǇ المس

. بƋمǅƲǈ Ǉ المعلوماÜƘ مǇ يمƙلكǌا ومǇ يقدموها ومǇ يسƙخدمǌا وكý اƱǕراƻ اǕخرǎ المرƙبƗƱ والمƙǌمƗ بùǌا 
ǁلƦ Ǉضمƙوي:  

  .ǇالمديروǇ الƽǈƙيƦيو
Ǉالمبرمجو .  

Ɨǈالصيا Ƙمقدمو خدما .  
Ƙمديرو البرمجيا Üýƛم Ƙالمعلوما ǅاƲǈ مديروƘبكاƬوال ÜýيƺƬƙال Ü.  

Ƙوير البرمجياƱƙ مديرو.  
Ƙالمعلوما ǅاƲǈ Ǉأم Ǉع Ǉالمسئولو Ǉالمديرو.  

  .مراجعو ǅƲǈ المعلوماƘ داخليا وخارجيا
 )2 (Ɨوعيƙال :Awareness            

وƘ . Ǚيقصد بƦǌا المبدأ مساعدƖ اƼǕراد المƙǌميǇ قاǈوǈيا بǅƲǈ اǕمǇ علǏ الƙعلǅ والƙعرƻ عǇ أمƲǈ Ǉاǅ المعلوما
  ƻوùƽمح ǇمǕ ǉجاƙكا ƋƬǈي Ǉيجب أ Ǚو ÜƗǈمعي Ǉأم Ʃأو مقايي Ƙالمعلوما ǅاƲǈل Ɵجاǈمجرد ال Ǐعل ǁلƦ صرƙيق

وƼي هƦا اƱǗارǇƎƼ Ü مسƙوي المعلوماƘ الƙي يسعƍ ǏليǊ والمƱابق لƦǌا المبدأÜ يجب المسùاعدùƼ Ɩي   . بالمخاƱر
ǇمǕا ƘاƇجراƍ يƼ Ǉاوǌƙ Ǉبدو Ǌعلي ýا ا. الحصوƦه Ǉضمƙوي  ƘǙاùوجد حƙ قد ƚحي ÜǇوالمقدمو ǁلمبدأ الملا

علǏ سبيý المƛاÜý قد يدخý مالƬ ǁبكƗ معلوماƼ Ƙي اƽƙاق أو . الƨƙود بمعلوماƘ حوý أمǇ الƲǈاƍ ǅلǏيحƙاƼ Ɯيǌا 
Ɨƛالƛ ƻراƱǕ Ƙخدما ǅقديƙا لǌخدامƙي اسƼ ǎأخر ƗمƲǈب مƹرƙ قد Ɨي خدمƼ ǁراƙƬا .  ÜǅاùƲǈال ǁلب مالƱƙوقد ي

وƼي هǉƦ الحالÜƗ قد يرƹب هƦا الƬخƭ أو ƙلÜ .  ǁù أƙ Ǉقدǅ أو ƙƙواƼر لǊ مسƙوياƘ أمǇ معيƗǈكجƇƨ مǇ اƽƙǙاق
Ǌƙمعلوما ǅاƲǈ Ǉأم Ǐعل ƻعرƙال ǅاƲǈلل Ɨالمالك ƗمƲǈالم .    ƗبكùƬ ǁùمال ƴùم ƗمƲǈعاقد أي مƙƙ قد ÜǁلƦا بǌبيƬƙو

ǇمǕبا Ɨخاص ƘكيداƋƙلب لƱƙƙ قد Ɨǈمعي Ƙخدما ǅقديƙلي لǓأو الحاسب ا Ƙق   المعلوماùحقيƙ يƼ Ɨقلƙالمس Ɩوالقدر
Ɩمرƙمس Ɨƽبص Ǌƙومراجع ǇمǕا.  

Ɨوعيƙي مبدأ الƼ أيضا Ƙالمعلوما ǅاƲǈ خدموƙمس Ǉضمƙي  . ويƦùال ýائي أو العميǌǈال ǅخدƙالمس Üýاƛالم ýسبي Ǐعل
 ǎرùخǕا ǁوǈوالب ǁǈا البƦǌل ǇمǕا Ƙسياسا ƗƼي معرƼ رعيƬ ǅماƙاه Ǌل Ǉقد يكو ÜǇمعي ǁǈار بƙادا  . يخùمƙواع

Ǐعل Ƈب العملاƦلج ƖداƋك ƗيƼالمصر Ƙالخدما Ɯروƙسوق وƙ Ɨخدمƙالمس ǇمǕا Ƙسياسا .  
     Ǉادريùق ǅاùƲǈخدمو الƙùدمو ومسùومق ǁالملا Ǉيكو Ǉيجب أ ÜƘالمعلوما ǅاƲǈ يƼ Ɨقƛساب الƙاك Ǉيمك Ǐƙوح

 ùمǕا Ɨǈوصيا Ʋƽي حƼ Ǉيǈضمƙوا مǈيكو Ǉأيضا أ ǅǌكما يجب علي ÜƘالمعلوما Ǉأم Ǉع Ɨوعيƙي الƼ ǇيƨوجاهǇ .
   ǇùمǕ ƘاƇراùجƍو ƘǙاوƨواجد مƙ Ǐعل ƻعرƙوال Ɨالملائم ƗƼساب المعرƙي اكƼ هاما Ɨوعيƙمبدأ ال Ơيصب ǁلƦوب

ǅاƲǈال .  
  
  



 

 )3 (ƘخلاقياǕا:  Ethics         
Ƽي الحقبƗ المعاصرÜƖ صارǅƲǈ Ƙ المعلوماƙƙ Ƙخلý مجƙمعاǈƙا وƛقاƼاǈƙاÜ وقد صاحب Ʀلǈ ǁمو الƙوقعاƘ والقواعد 

Ǖبا ƗƱبƙالمرǅƲǈال ǉƦه ǅخداƙمداد واسƍ يƼ ǅالملائ Ǉم .   ǇمƋùب Ʊبƙرùƙ Ɨماعيƙوير معايير اجƱƙ ا المبدأƦد هǈويسا
 ǅǌƙوياƙمس ƗƼكا Ǐعل ƴمƙالمج Ƈأعضا ýلك Ƙاǌوجيƙالمعايير وال Ǉعبير عƙي الƼ Ɨمǌم Ǌأوج ýƛمƙ يƙال Ƙالمعلوما

ƙو Ǉباب والعامليƬلاب والƱال ǇهاƦي أƼ اǌرسƹ Ǐلƍ ƗƼضاǗبا ǅوأعماره  Ʀùǈا مǌب ýالمعمو ƻعراǕي اƼ Ǉضمƙ
أي أǅƲǈ Ǉ المعلوماƘ وأمǌǈا يجب أƙ Ǉقدǅ وƙسƙخدǅ بالƱريقƗ الƙي ƙحƙرǅ بǌا الحقùوق واǙهƙمامùاƘ   . الصƺر

Ǉخريǔل ƗرعيƬال.  
 )4 (Ɨداخلƙوالم Ɨيǈالبي Ɩعددƙالم ƘǙالمجا:  Multidisciplinary       

مǅƲǈ Ǉ المعلوماÜƘ يصبƠ مǇ المǅǌ عرƯ ومراجعƗ المدǎ عǈد ƙصميǅ وصياƗǈ مقاييƩ ومƨاوƘǙ وƍجراƇاƘ أ
ƖرƼواƙالم Ǌƙوخيارا ǇمǕا ƘلباƱƙوم ƘياجاƙحǙ ýامƬال .   ƖارùƬƙاس ƗùمƲǈي أي مƼ واجدƙقد ي Üýاƛالم ýسبي Ǐعل

  ǇùمǕا ƘاƇجراƍو ǅƲǈال ýكامƙب ýصƙيما يƼ ǅيرهƹو Ǉخدميƙالمس ÜƗيǈوǈالقا ƖدارǗوا ƖدارǗراد اƼأ ÜǇييǈƽراد الƼǕا
   ƘوراùƲǈا مùǌǈوأم ǅƲǈي الƼ Ɨǈضمƙالم ƻراƱǕوا Ƙالمجموعا ǉƦه ýلك ǇƋب ǅالعل ƴم Ɩعددƙوم Ɨداخلƙم ƗريقƱب
 ýƛوي أمƙمس ƜاƙǈǗ ا معاǌǈع Ɨابعǈال Ƙالمعلوما ƴجمƙ ا لكيǌƙƼا ومعرǌƙارƬƙيجب اس Ɨƽلƙوموارد مخ ƘلباƱƙوم

ƻدǌƙالمس ǅاƲǈال ǇمǕ .ǌوجيƙال ǇƎƼ ÜƗوي السياسƙمس Ǐعل Ǌǈكما أ  Ɨùقويƙ Ɩعادƍ يƼ ǅǌسƙ Ƙا    Ɯوùضǈب ǇùمǕا
ƻكا.  

   ǇùمǕا ƘاùلبƱƙم Ƴوǈƙوب ÜƗƽلƙمخ Ɩعديد ƯراƹǕ Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅخداƙا المبدأ باسƦه ƻرƙيع Üǎأخر Ɨǌج Ǉم
ǁلƦل Ɨيجƙǈ .     ƗùيǈمǕا Ơالùالمص Ǉùع Ǉùمǖل Ɨيǈوالمد Ɨالحكومي Ơالمصال Ƙحاجا ƻلƙخƙ قد Üýاƛالم ýسبي Ǐعل

   . ƻ أمǇ المعلوماƼ Ƙيما يƙصý بكǈ ýوƳ مǇ قƱاعاƘ اǕعماý والƙجارƖ وƹيرهاوالحربيÜƗ كما يǈƙوƳ ويخƙل
)5(Ɨاسبيǈƙال :Proportionality          

  ÜƗùيƼير كاƹ Ɨبدرج Ɨǈمƈ ǅƲǈال Ǉكوƙ Ǚأ ǅǌالم Ǉم Ǌǈكما أ ÜǇمǕا Ǉم Ɨدرج Ǐأقص Ƙمعلوما ǅاƲǈ ýلب كƱƙي Ǚ
ƙالم ǇمǕا ƘاƇجراƍ ǎعدƙƙ Ǉأ ǎير الجدوƹ Ǉم Ǌǈأي أǅاƲǈلل Ɨالمعقول ƘلباƱ .  Ƙاùالمعلوم ǅƲǈ Ɨهرمي ƻلƙخƙو

  Ɨùƽلƙالمخ ǇمǕوقضايا ا ƘكلاƬواحد لم ýيوجد ح Ǚ أي ÜǎخرǕ ƗمƲǈم Ǉخر ومǓ ƳاƱق Ǉم ƗيǈمǕا اǌƙوحاجا
Ɩعددƙوالم .  

وƼي ƙقويǅ حاجاƘ اǕمÜǇ يجب معرƗƼ المعلوماƘ المسǌƙدƗƼ أوǙ بحيƚ يخصƭ قيمƗ لǌاÜ كمùا يجùب ƍعùداد    
Ʃمقايي  ƻكاليƙ حسبƙو ÜƗƽلƙالمخ Ƙالمعلوما ǅاƲǈ اصرǈع Ɨيرها لحمايƼوƙو Ɨǈالممك ǇمǕا ƘاƇجراƍو ƘǙاوƨوم

ǇمǕا Ƙخيارا Ɨǈوصيا Ʀيƽǈƙ.  
 ƖيرƱضرار الخǕا ýماƙاح Ɨǌي مواجƼ Ǉالمعي ǇمǕا Ƴوǈ ويƙمس Ʃوقيا Ǉاƨحديد أوƙ يجب ÜƩساǕا اƦه Ǐوعل

Ʃمقايي Ɨƽكلƙ Ǐلƍ ƗƼضاǗبا Üاǌل Ưعرƙي يƙال     ýùياق كùي سùƼ Ƙالمعلوما ǅاƲǈ ýحليƙب ǅالقيا ƴم ÜاǌƙاƦ ǇمǕا
ƗابقƱƙالم ǎخرǕا ǅƲǈوال ƘاƇجراǗا.  



 

 Ɨملائم Ǉكوƙ Ǉي يجب أƙال ǇمǕا ƘاƇجراƍو ƘǙاوƨوم Ʃومقايي ƻكاليƙو Ƙوياƙمس Ǉضمƙي Ɨاسبيǈƙمبدأ ال Ǉأي أ
اجƗǌ خƱورƖ واحƙماليƗ ومùدي الضùرر   ومǈاسبƗ لقيمƗ ودرجƗ اعƙماد الƛقƗ واعƙما ديƲǈ Ɨاǅ المعلوماƼ ÜƘي مو

ƗلوبƱالم Ǉمǖل ƘلباƱƙكم ǅاƲǈي الƼ Ǉالكام.  
 )6 (ýكامƙال:  Integration      
يعƙبر أمƲǈ Ǉاǅ المعلوماƦ Ƙا ƼاعليƗ وكƽاƖƇ عǈد ƙصميǅ الƲǈاƦ ǅاÜǊƙ وƙسǈƙبƱ صيƸ ملائمƗ لǊ لكي ƙخƙبر لƙجǈب  

Ǌل Ɨالكلي ǇمǕا ƻكاليƙ ýقليƙق وƼواƙال ǅعد .Ʊƙوير  ويùƱƙ Ɨعملي Ɩحيا Ɩدور ýمراح Ǉم Ɨمرحل ýي كƼ ǇمǕلب ا
    ýùي كùƼ بعادهاƙùا واسǌقلǈا وǌǈيƨخƙا وǌƙا ومعالجǌوخلق Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا ƴبجم ƗƱبƙالمر Ƙالمعلوما ǅاƲǈ

Ɨمرحل . ýكامƙƙ Ǉي يجب أƙال Ƙالمعلوما ǇمƋب Ɨالخاص ƘاƇجراǗوا ƘǙاوƨوالم Ʃبالمقايي ýكامƙمبدأ ال ƭƙويخ
  .معا ومƹ ƴيرها مǇ اǕبعاد اǕخرƼ ǎي المƲǈمƗ لخلق Ʋǈاǅ أمǇ معلوماƘ مƙكامý ومǈƙاسقوǈƙسق 

)7 (ƗيǈǓأو ا Ɨوريƽال :Timeliness    
 ǅالùوي العƙمس Ǐعل Ǉوالمكا Ƙالوق Ɨأهمي ǏƬلاƙƙ معا Ɨداخلƙوالم Ɨواصلƙالم Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ɨي بيئƼ .  Ǉùويمك

ƴالموق Ǉر عƲǈال Ưƺب Ƙالمعلوما ǅƲǈل ýا الوصوǌبيعي لƱال . ƗبيعƱبقا لƱ Ǌǈأ ÜƗيǈǓأو ا Ɨوريƽمبدأ ال ƻرƙويع
   Ɯاùƙحƙ دùق ÜƗبسرع ǅƲǈال ǉƦǌضرار لǕا ƚحدو ýماƙللحدود واح Ɩوالعابر Ɨداخلƙوالم Ɨصلƙالم Ƙالمعلوما ǅƲǈ

Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǌوجƙ يƙال Ƙحدياƙال Ɨǌلمجاب Ɨاهيǈƙم Ɨمعا بسرع ýالعم Ǐلƍ Ɨǈضمƙالم ƻراƱǕا . ùمادا علƙواع Ǐ
ǇمǕا Ƙراƺƛ .    ƴريùالس Ǉاوùعƙلل ƘاƇراùجƍ ƇاƬǈƍ Ǐلƍ Ɨوالخاص Ɨالعام ƘاعاƱالق Ɨا المعيار بحاجƦه ƻرƙويع

ǇمǕار اƱوأخ Ƙراƺƛل Ɨجابƙاس ýعاƽوري والƽال . Ɨسقǈم ƗريقƱب Ɨيǈالمع ƻراƱǕا ýك ýعمƙ Ǉيجب أ ÜǁلƦ Ǐوعل
  . وبسرعƗ لمƴǈ أي أخƱار أو ƺƛراƼ Ƙي ǅƲǈ المعلوماƘ الخاصƗ بǌا

 )8 (ǅقويƙال Ɩعادƍ :Reassessment                     
يعƙرƻ هƦا المبدأ بديǈاميكيǅƲǈ Ɨ المعلوماƼ Ƙي ƱبيعǌƙاÜ مƴ العلǅ أǇ مƱƙلباƘ أمǅƲǈ Ǉ المعلوماƺƙƙ Ƙير علǏ و 

ƘوقاǕا ýي كƼ Ɨƙابƛ برƙعƙ Ǚو ǅالدوا .  Ɨùودوري Ɩمرƙمس ǅقييƙ Ɨبعملي Ƙالمعلوما ǅƲǈ مرƙ Ǉيجب أ ÜǁلƦ Ǐوعل
ƙاǌل Ưعرƙƙ يƙضرار الǕمدي ا ýماƙاح ƖورƱا وخǌƙعلق بقيمƙ .   Ƈوùي ضùƼ Ʀيƽǈƙال Ɨمǌم Ɨابعƙم Ǐلƍ ƗƼضاǗبا

     ýùقب Ǉùم ǅخداƙùللاس ƖرƼواùƙأو الم ǅاƲǈلل Ɨالمالك Ɨǌالج ƗƱبواس ƗبقƱالم Ƈسوا Ɨƛالحدي Ɨولوجيǈكƙال ƘوراƱƙال
ǇخريǓا . ƚحي Üدوريا Ǌقييمƙ Ɩعادƍ يجب Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉأم Ǉر  أي أùيƺƙƙ اǌǈأم ƘلباƱƙوم Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉأ

Ƙالوق ýخلا.  
)9 (ƗيƱالديمقرا :Democracy        

     ǇوريùƱم Ǉùم Ɨùيǈالمع ƻراùƱǕا ýلك ƗرعيƬال ƘماماƙهǙا Ɨǌي مواجƼ Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉأم ƘلباƱƙم Ʃقاƙ
ƙبقا للمجƱ Ǉƨواƙلل ýالوصو ƻدǌا بǌقƼدƙو Ƙالمعلوما ǅخداƙباس ǇوƱبƙير Ǉخدميƙومس ǇليƺƬيومƱالديمقرا ƴم .

 Ƙوالمعلوما Ƙاǈللبيا ýي الوصوƼ قيود Ǐلƍ ديƌقد ي ǁلƦ ǇƋب Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǇمƋب ǅير الملƹ Ưالبع Ưرƙƽوقد ي
علماÜ أǊǈ علǏ العكÜƩ يعƨƨ اǕمǇ الوصوý للمعلوماƘ وƙدƼقǌا مǇ خلاùƙ ýوƼير Ʋǈمùا   . وƼي ƙدƼقǌا وحركǌƙا

اعد اǈسجاǅ وƙواƼق ƙوجيǌاƘ ومعايير اǕمǇ الǈƽيùƼ Ɨي مƴùǈ   علǏ سبيý المƛاÜý يس. أكƛر دقƗ وموƛوقيƗ وƙواƼر



 

     ƚùحي Ǉùم Ƙاùالمعلوم ǅùƲǈ Ǉق أمƼواƙ يƼ Ɩوجد ضرورƙ ǁلƦوب Üمعا ƗƱرابƙير المƹ Ɨرقƽƙالم ǅƲǈر الƛكاƙ
  .اسƙخدامǌا وƙدƼقǊ بعدالƗ وƙواƼ Ǉƨي المجƙمƴ الديمقراƱي

  
  :الƬǘƢة

  

.  لوماƘ يصعب عليƼ Ǌي كƛير مǇ اǕحياǇ الƙعامýù معǊù  يƙعرƯ اǈǗساƼ Ǉي هƦا العصر ƍلǏ كǅ هائý مǇ المع
 ýوسائ ƗƱبواس ǉحاصرƙ Ƙالƨوما ǇساǈǗا Ƙالمعلوما ƘحاصرÜƖعد   ƗلǓبا ƇداƙابÜƗابعƱال     ƨاùƽلƙبال Źروراùوم

ÜƳياƦوالم ƘǈرƙǈǗلي واǓبالحاسب ا Ƈاǌƙǈدادلقد .  واƨماد أƙعǙا  Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǏعلƘǙصاƙǙر    واùخƈ يùƼ
 Ǉم Ǉالماضي عقدي Ǉديادالقرƨا     ƘاùاعƱالق ƴùجمي Ɩدارƍ يùƼ Źرئيسا Źعاملا ǅƲǈال ǁلƙ Ƙأصبح Ǐƙرد حƱمض

    ƗùاقƱال ýùقǈوليد وƙك Ɨوالحساس Ɨالحيوي ƴاريƬالم Ǉع ŹضلاƼ يǈمǕجاري  واƙي والƼالمصر ƳاƱكالق   Ɨƽلƙالمخ
Ɨأو بحري Ƙǈكا Ɨجوي  Ƙالمواصلا ýووسائ  .Źأمرا ǅƲǈال ǁلƙ ýƱعƙ ýخيƙ مجرد  Ǉƍ    رùيƛالك ǎير الرعب لدƛي

ǁلƦ Ǐعل ýأكبر دلي Ǉيƽأل ǅعا ƗكلƬم ýواحد ولع ǅي .  ولو ليوǈيع Ƙالخدما ǉƦه ýƛم ýيƱعƙ Ǉƍ–  يùƼ   ýùضƼأ
  .)Ü2002 الǌاجري(للحياƖ المدǈيƙ Ɨجميد –Ƭƙاǅƌ  صورǉ وأدǈاها

  

 ƦƍامƇƈ Ɨǈ الƙقǈيƗ بيئƹ Ɨير لدƹ ǎالبيƗ خبرا)  CyberspaceسايبرسبيƩ ( واƙǈǗرƘǈ أو بالمǌƽوǅ المǈƙاقý حاليا  
 Ƙابƹو Ɨيǈقƙال Ɨالحماي ýوسائ ƘƽخلƙƘأدوا  Ü Ǉالمجرمي Ǉللعديد م Ɨسبǈبال ƘǈرƙǈǙا Ƙلƛوقد م Ü Ɨيǈوǈالقا Ɨالحماي

 ýأو العم ƭخƬال Ɨدمير سمعƙ ǊيƼ Ǉي يمكƦال Ǉالمكا. ÜǇƦƍ  Ɨمƛ Üرƛأك   Ǐùعل ǅجوǌال ýوسƙي ƭخƬ مجرد Ǉم
الƙجسƩ الصǈاعي  أƗƱƬǈلكمبيوƙر ƬملƘ االƬرور Ƽ Üجرائǅ  أسýǌما يكوƦ Ǉلǁ موقƴ اƙǈرƘǈ مǇ الخارÜ Ɯ ورب

الƙي ƙمýƛ قيما ماليƗ كالقيود المصرƼيÜ Ɨ  أوÜ اǙسƙيلاƇ علǏ البياǈاƘ والمعلوماƦ ƘاƘ القيمƗ اǙقƙصاديƗ  واǕمǈي
Ƈجراƍ  اǌويƬƙو ƘياƱدمير المعƙ Ü قودǈلل Ɨوهمي Ƙحويلاƙائق ال   أوùƛوو Ƙاùǈبيا ƳاǈƱاص   Ü Ɨùوهمي Ɨùيǈروƙك

 Ǐعل ƇيلاƙسǙاǅأرقا  Ü ýالما Ǐعل Ƈيلاƙللاس ƳروƬير مƹ ýكƬا بǌخدامƙواس ǇماƙئǙا ƘاقاƱب ƖƇاùسǗا   Ɨمعùلس
 أووƙحقيرهǅ عبر ǈسبƗ رسائý الكƙروǈيƗ لÜ ǅǌ اسƺƙلاý مواقƴ اƙǈǙرƼ Ƙǈي ƙرويƝ محƙوƹ ǎير قùاǈوǈي   اƼǗراد

 يقƙرùƼوƙ Ǚ Ǉقƙصر علǏù مجùرميǇ عùƙاƖ     أƗƱƬǈ أǌǈاƽƱ .ÜاýاƬǈǕاƹ Ʊير قاǈوǈي كالقمار ودعارƍ  ƖدارƼƖي 
ǅǌƙƱƬǈأ  ýب  ÜƜالخار ǇرهامƱأخ  ƖƋƬǈي المƽƲمو ýقب Ǉم Ʃما يمارÜاǌƙاƦ  Ǉم Ʃولي ýالداخ Ǉأي م ƭخاùƬأ 

 Ɯخار Ǉم Ƙالمعلوما ǅƲǈراقا لƙواخ ƳروƬير مƹ اƨياƙاج ǇوسلوƙيƖƋƬǈ1(الم(.  
  
  
  
  
  
  

------------------------------------------------------------------------------  
1. http://www.arablaw.org/Download/Privacy_TechnicalStrategy_Article.doc 



 

 üƬƻاالƨالƧƣ  
üƬƻال  Ƨƣاƨة:الǐانƣǐة المƨاƥƣال ƛƏاƗمناقشة نǋ ǌƥƓǀال ǅماƳ مانةƈ Ǐƺ Ɩماǋǂƴالم ǃاưن üǐǂƟƗ  

  
  Ƴǅما ةالمƘƟƓ اüǋǓ الƥǋƯƗ الƗاǓ ǏƢǐƥمان

üǋǓا ƒǂƯالم :ǅماƳ مانةƈ ƔƉنش  
ƣǐǊمƗ:  

 )1(لمحƙ ƗùاريخيƗ  . أ
  ýùيƛماƙ ارهاƛأ ǅأقد Ǉم ŅƇداƙاب Üالميلاد ýقب Ɨǈس ƻǙƈ Ɨيǈماƛ Ǉر مƛأك Ǐلƍ اǌاريخƙ يعود ŻƗعريق ŻƗǈمدي ǇاŇعم

ƻوƽالمل ǅورج Üýاƨƹ Ǉعي .Ƙبحضارا Źمرورا : ƗسلاميǗا Ɨالعربي Ɩوالحضار ÜǇاǈاليوÜǇالروما ÜǇييǈالعمو.  
 ǅعا ƗƱالمح Ǐلƍ يƨالحديد الحجا Ɨسك Ʊخ ý1903وص       Ɨيǈكاùالس ǇاùŇعم Ƴاùأوض ƘƦùد أخùقƼ اƦùول Ü

ŹيئاƱب Źدريجياƙ ŹوراƱƙ دǌƬƙ ƗصاديƙقǙوا. 

   Ɨùالدول Ǉùم ŹاƇƨج ǇردǕرق اƬ ƗقƱǈم Ƙأصبح ÜƗيǈماƛالع Ɨالدول Ʊوسقو ǏولǕا Ɨالحرب العالمي Ƈاǌƙǈوبا
 ýيصƼ ǁا الملǌي أسسƙال Ɨالسوري Ɨالعربي ǅعا ýوǕا ǇريƬƙ يƼ Ǉالحسي Ǉ1918ب   ƨùمرك ǇاùŇعم Ƙدƹو Ü
 Ʊالسل ǉƨومرك Ƈالبلقا Ƈلوا ƴبƙƙ Ɨقائمقامي. 

وصƍ ýليǌا اǕمير عبد اŸ بƱƙ1921  ǇورƘ عمŇاÜǇ وƱƙور حكمǌا المحلي مƴ قدوǅ الǌاƬمييÜǇ وƼي Ʀƈار 
ا عاصùمǗ ƗمùارùƬ Ɩرق    الحسيǇ بǈاŅƇ علƱ Ǐلب أحرار العرب وƼي مقدمǅǌƙ رئيƩ بلديƗ عمŇاǇ واƙخƦùه 

اǕردÜǇ ومƦ Ʀǈلǁ الوقƘ والǌاƬميوǇ جيلاŹ بعد جيý يƙولوǌǈا بعǈايǅǌƙ ورعايǅǌƙ ضùمǇ جùǌدهǅ الùدƌوب    
Ɨƛالحدي ƗيǈردǕا Ɨالدول Ʃيد أسƱوƙل.  

  

  المƥاƈ ƥǋƯƗ üƟمانة Ƴماǅ الǌƥƓǀ  . ب
1.  ǎالكبر ǇƋŇعم ƗǈأماǏمال üǘƾƗƨا ƖاƤ ةǐǂǉƈ ةƨƨƊوالصلا م ƘاƱوالسل ƻائƲالو Ʃمارƙو  ǅاùǌوالم Ƙحيا

  ǅùرق Ǌƙعديلاƙو Ƙالبلديا Ǉوǈي قاƼ اǌعلي ƭصوǈالم ƗƱƬǈǕوا ýعماǕ29(وا (  Ɨǈùا  . 1955لسùùùم Ǚƍ
 ƗقيƼمر Ƙسساƌأو م Ƙاراƨو Ǐلƍ Ǌƙوليƌمس Ƙقلǈ Ǉيǈقوا Ǌبخصوص Ƙصدر.  

•  ǅعا ǇƋŇي عمƼ Ɨبلدي Ʃمجل ýأو ƐƬǈ1909(أ (   واليùا حǌǈكاùعدد س Ǉوكا)أي  ) 300 Ɨùعائل
 . ǈسمƗ) 2000(حوالي 

•  ǅي عاƼ1950(و (  ربùاب حùي أعقùƼ Ɨǈالمدي ƴسŇوƙ Ɩيادƨل Ɨيجƙǈو)1948 (   Ɨùبلدي Ƙùحولƙ
 Ɨǈأما Ǐلƍ ǇاùŇعمƗالعاصم. 

•   ǅي عاƼ1987(و (    Ƈراùجƍو Ǉكاùدد السùدياد عƨوا Ɨǈالمدي Ɨرد لمساحƱالمض ƴسŇوƙلل Ɨيجƙǈو
 ƇاƬǈƍ Ǉعلاƍ ǅƙ اǌƱومحي Ɨǈللمدي ýامƬ ƱيƱخƙ " ǎالكبر Ǉعما Ɨǈخل" أما Ɨالعاصم ƗǈماǕ Źاƽ. 

  
------------------------------------------------------------------------------  

1. www.ammancity.gov.jo  ǎالكبر Ǉعما Ɨǈأما ƴموق Ǉم Ƙالمعلوما ǉƦه Ʀاخ ǅƙ  



 

 
 .ǈسمƗ) مليو3 Ǉ( Ü وعدد سكاǌǈا يقارب 2كǅ) ƙ)2500بلƸ مساحƗ المديƗǈ حالياŹ حوالي  •

• Ʃمارƙ ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƦال ƗǈماǕا Ʃمجل ýخلا Ǉا مǌƙي  صلاحياƦùوال ǇاŊعم Ǉأمي Ǌيرأس 
 Ǉأربعي Ǉم Ǉكوƙي  ǅƙي Źخابعضواƙǈا ǅǌƽصǈ  خرǓا ƻصǈوال ǇيǈƱالموا ýقب Ǉرار  مùبق ǇŇيعي
Ƈراƨالو Ʃمجل Ǉبرئيم ŹراƬا مباƱباƙار ƗǈماǕا Ʊبƙرƙو ÜƇراƨالو Ʃ  . 

 ŹراƲǈلوƗالواسع ƗيƼراƺالج Ɨلمساح Ɨǈللمدي ƗيƼراƹبوƱال ƗبيعƱامي  والǈƙلوالعدد الكبير والم ǇكاùلسÜ   دùقƼ
دائرƖ مركƨيƙ Ɨقدǅ كاƗƼ الخدماƘ البلديƗù  ) 44(قسمƘ أماƗǈ عمŊاǇ الكبرƍ ǎلǏ عƬريǇ مƱǈقƍ ƗداريƗ و 

ƭǈ يƙا الǌعلي Ǌƙعديلاƙو Ƙالبلديا Ǉوǈقا .  
  

  نة Ƴمņاǅ الưǋ ǌƥƓǀاƈ ƹƏما .2
 ǅرق Ƙالبلديا Ǉوǈ29(حدد قا ( Ɨǈ1955لس  Ǉوǈق القاƼوعددها و ǇاŇعم Ɨǈأما ƻائƲو)39 (  Ǚƍ ƗùƽيƲو

   Ƙاùسسƌأو م Ƙاراƨو Ǐùلƍ ƗǈماǕا ƻائƲوو Ƙصاصاƙاخ Ǉعدد م Ƙقلǈ ƗحقǙ Ǉيǈقوا Ɩعد Ƙصدر Ǌǈأ
  -:وƲيƗƽ واخƙصاƭ هي ) 26(مرƼقيƗ وبقي مǌǈا 

ƬوارƳ وƍلƺاƇها وƙعديلǌا وƙعبيدها وƬǈƍاƇ أرصǌƙƽا وصياǌƙǈا وǈƍارǌƙا ƙخƱيƱ المديƗǈ وƲǈƙيǅ ال  •
      ƘǙعماƙùد اسùحديƙا وùǌعلي ƨاوùجƙال ƴùǈجيرها ومƬƙا وǌجميلƙو Ƙاياǈالب ǅرقيƙا وǌرقيمƙو

 .اǕراضي

•  Ƈاǈالب ƭا: رخǌحديد أحكامƙو ƗيǈبǕا ƇاƬǈƍ Ɨومراقب ƭرخيƙ. 

•  Ɨسواق العامǕه: اƌاƬǈƍو Ɨسواق العامǕا ǅيƲǈƙا. 

•  Ƙاعاǈوالص ƻالحر : Ɨا ومراقبǌǈم ƻǈص ýلك Ɨخاص ƴمواق Ǉعييƙو Ƙاعاǈوالص ƻالحر ǅيƲǈƙ
Ɨبالصح Ɩأو المضر Ɨعجƨالم Ǉǌوالم  Ƙالمحلا. 

•  Ǌووسائل ýقǈال Ʊوسائ :Ƙمركبا ƻمواق ǅيƲǈƙو Ǉعييƙو ƇاƬǈƍ. 

•  Ɨالعام Ƙي  : المحلاùما والملاهǈيùوالس Ɵوادي والمسارǈوالمقاهي وال ǅاعƱالم Ɨمراقب   Ɨùالعام
ǎخرǕا. 

• Ƙهاƨǈƙا: المǌيمƲǈƙا وǌƙومراقب Ƙهاƨǈƙوالحدائق والم Ƙالساحا ƇاƬǈƍ. 

•  Ƙاǈيضاƽلل ƱياƙحǙا : ýوالسيو Ƙاǈيضاƽأضرار ال ƴǈلم ƘاƱياƙحǙا Ʀخاƙا. 

•  Ǉكوبيǈالم Ɨƛاƹƍ :ǎخرǕا Ɨالعام ƚوالكوار ýƨǙƨوال Ƙاǈيضاƽكوبي الحرائق والǈم Ɨƛاƹƍ. 

ƬǈƍاƇ المƙاحƻ والمكƙباƘ العامƗù ودعǅù الùƬǈاƱاƘ الƛقاƼيƗù     : اضيƗالمƌسساƘ الƛقاƼيƗ والري •
Ɨوالموسيقي ƗماعيƙجǙوا Ɨوالرياضي. 

• ƗيƦƹǕرب: اƬال ǉوميا ƗيƦƹǕا Ɨمراقب. 

• ƣالمسال ƇاƬǈƍو ƠبائƦال Ɨǈمعاي : ƴǈلم ƘاƱياƙحǙا Ʀخاƙوا ƠبƦلل Ɩالمعد Ǉوالدواج Ƙاǈالحيوا ƭحƼ
ǌلبيع ƴمواق Ǉعييƙو ƯمراǕا باǌƙصابƍƣالمسال ƇاƬǈƍبقاياها و ƻصريƙا وǌبحƦ Ɨا ومراقب. 

• ƗƼاƲǈال :ǁلƦ ǅيƲǈƙا وǌƼلاƙƍا وǌقلǈو ƳوارƬوال Ɨالعام Ƙوالمحلا ýƨاǈالم Ǉم Ƙاياƽǈال ƴجم. 



 

• Ɨالصحي Ɨالرقاب :  Ƙاùايƽǈال Ǉا مǌƙاƽمخل ƻصريƙ Ǉم Ƙبƛƙلل ǎخرǕا Ƙوالمحلا Ǉالمساك Ɨمراقب
ƘدواǕا ƗƼاƲǈ Ǉوم ƗمƲƙǈم Ɩبصور Ƙضلاƽوال    Ưوùالبع ƖادùبǗ دابيرƙال Ʀخاƙا واǌيƼ Ɨالصحي

 .والحƬراƘ اǕخرƼ ǎيǌا 

• Ɨالعام Ɨالصح : ƴǈوم Ɨالعام Ɨالصح Ǐعل ƗƲƼللمحا Ɨمƨاللا ƘاƇجراǗوا ƘاƱياƙحǙا ƴجمي Ʀخاƙا
 Ʃاǈال Ǉبي ƗوبئǕي اƬƽƙ. 

 .ƬǈƍاƇ المقابر والمحاƗƲƼ علǏ حرمǌƙا ودǇƼ الموǏƙ: المقابر •

مراقبƗ وƲǈƙيǅ أعماý الباعƗù المƙجùوليǇ والبسƱùاƱ :    ƘاƘ والمƲلاƘالباعƗ المƙجوليǇ والبس •
 ƘلاƲوالم. 

• ƘاǈعلاǗا :ƘاǈعلاǗوا Ƙاللوحا ƭرخيƙو Ɨمراقب. 

• Ɨداعيƙالم ƗيǈبǕا ǅهد :   ǉارùمك ýكùƬƙ يƙأو ال Ɨالعام Ɨبالصح Ɩأو المضر Ɨداعيƙالم ƗيǈبǕا ǅهد
 . صحيƗ وƦلǁ بعد Ʀǈƍار صاحبǌا أو Ƭاƹلǌا أو المسƌوý عǌǈا

 .بيƼ ƴضلاƘ الƱرق وما أسƙملǁ للمƬاريƴ العامƗ واسƺƙلالǌا : ƼضلاƘ الƱرق •

• Ɨالكلاب الضال ƗحƼومكا ƗƽليǕا Ƙاǈالحيوا ƭرخيƙو Ɨمراقب . 

 .Ʋǈƙيǅ أسواق بيƴ الحيواǈاƘ والمواƬي وحƲر بيعǌا خارƜ هǉƦ اǕسواق: المواƬي •

Ƭخاƭ واǕمواý ومƴǈ وقوƳ اǕضرار اƙخاƦ اǙحƙياƱاƘ اللاƨمƗ لوقايƗ اǕ: الوقايƗ مǇ اǕخƱار •
 Ɨالبلدي ýأعما Ǉم ýي عمƋب ǅالقيا Ƈجرا Ǉم ƗيƦƌالم ƚوالحواد. 

• ƘكيلاƬƙال ýوجدو Ɨيǈاƨا  : الميǌالùرسƍ ýقب ǇيƽƲالمو ƘكيلاƬƙ ýوجداو Ɨويǈالس Ɨيǈاƨقرار الميƍ
 .ƍلǏ مراجƴ الƙصديق

• Ɨالبلدي ýأموا Ɩدارƍ :Ǖا Ɨقامƍا وǌوأموال Ɨالبلدي ǁأملا Ɩدارƍ  اùǌǈجيرها ورهƋƙا وǌيƼ Ɨمƨاللا Ɨيǈب
Ƙبرعاƙوالوصايا وال Ƙباǌال ýوقبو Ǉوǈا القاƦه ǅحكاǕ ŹقاƼيرها وƹ Ƴياƙا وابǌوبيع. 

• ǎخرǕا ƻائƲالو :   ƴريùƬƙ أو أي Ǉوǈاùا القƦه Ǐضƙبمق Ǌب ǅضي القياƙخر يقƈ ýي عمƋب ǅالقيا
Ɨي المملكƼ Ǌب ýمعمو. 

 
3. ǌƥƓǀال ǅاņمƳ مانةƈ اǊمƣƾƗ ǏƗال ƖماƣƢال :  

ƙƙƗǈماǕا Ƙخدما Ƴوǈ ا لجمǌقدمƙ يƙالƴمƙالمج ƠرائƬ ƴي  ǉرادƼوأ Ɨƽلƙالمخ ǊƙاعاƱا  بقùƽƱأ Ɨùالعمري ǊƙئاƼوŹǙ 
ƍلǏù الùوƨاراƘ والمƌسسùاƘ الرسùميƍ      ƗضاŹƗƼ اƦ ÜŹكوراŹ وǈƍاƛاÜŹ وعائلÜŹƗ بƛقاƼاǅǌƙ المǈƙوعƬÜƗيوخو اƬŹبابو

ƙلǁ الخدماùǈƙƙ ƘوƳ لùƬƙمý    للسيŇاƟ والƨوŇار كما ƙقدǅ خدماǌƙا .والƬركاƘ العامƗ والخاصƗ ضمǇ حدودها
Ɩاحي الحياǈم ƴجمي  Ɨمدار الساع Ǐوعل.  

 Ƙالخدما ǉƦه ƨوأبر:-  
 .Ʋǈƙيǅ اǕراضي •

 .ƙوƼير البǈيƗ الƙحƙيƗ الجاƦبƗ للاسƛƙمار •

• ýعم ƭرƼ يرƼوƙ ƻدǌب ƗعبيƬسواق الǕا ƇاƬǈƍ. 



 

 .الƙواصý والƽƙاعý مƴ المجƙمƴ المحلي •

 .مساǈدǌƙا ودعمǌارعايƗ الحركƗ الƛقاƼيƗ و •

 .رعايƗ الحركƗ الرياضيƗ ومساǈدǌƙا ودعمǌا •

 .الǈƙسيق والƙعاوǇ مƴ المƌسساƹ Ƙير الحكوميƗ ومƌسساƘ المجƙمƴ المدǈي •

• Ɨدامƙالمس Ɨميǈƙال. 

•  Ɨميǈƙالحضري بال ƱيƱخƙال Ʊرب. 

 .ƍعداد وƽǈƙيƦ اǙسƙراƙيجياƘ الخاصƗ بƙجميý المديƗǈ والمحاƗƲƼ علƙ Ǐراǌƛا •

•  ǈبǕا ƭراخيƙýاƺƬǗا ƘاǈوƦأ Ơǈوم Ɨي. 

 .المحاƗƲƼ علǏ الƲǈاƗƼ وجمƴ الƽǈاياƘ وƬǈƍاƇ المكباƘ اللاƨمƗ للƙخلƭ مǌǈا •

•  ƳوارƬعبيد الƙو Ɨǈوصيا ƠƙƼ. 

• ƖاƬالم Ƙاق وممراƽǈǕالجسور وا ƇاƬǈƍ. 

• ƗيريƦحƙوال ƗاديƬرǗا Ƙواللوحا Ɨالضوئي ƘاراƬǗركيب اƙالمرور و ǅيƲǈƙ. 

• ƽرصǕوا ƗيǈبǕا Ɨǈوصيا Ʀيƽǈƙيǈسوار الخراساǕا ÜƜدراǕا ÜƗƗ ǎخرǕا Ɨكميليƙال ýعماǕوا. 

• ƘاǈعلاǗوا Ǉǌالم ƭراخيƙ. 

• ƖاƬالم Ƙوممرا ÜƳوارƬال ƱيƱخƙ. 

•  Ɨالعام Ƙوالحدائق والساحا ƳوارƬال Ɩارǈƍ. 

 .ƨراعƗ الحدائق واǕرصƗƽ والساحاƘ وƙقليǅ اƬǕجار •

• ƯمراǕا Ƙاقلاǈو Ưوالقوار ƘراƬالح ƗحƼمكا. 

 .Ɨ ومياǉ الƬرب والرقابƗ الصحيƗمراقبƗ اƦƹǕي •

• ƣالمسال ƇاƬǈƍا وǌبحƦ Ɨومراقب Ǉي والدواجƬالموا Ɨǈمعاي. 

• Ɨǈللمدي Ɨالسياحي Ʊصدار الخرائƍا وǌرقيمƙو ýƨاǈوالم ƳوارƬال Ɨسميƙ. 

• ƗيميƲǈƙال ƴالمواق ƘاƱƱصدار مخƍ. 

 .Ƽƍراƨ الƬوارƳ واǕراضي والƬقق •

 .بيƼ ƴضلاƘ الƱرق •

• Ǐƙالمو ǇƼالمقابر ود ƇاƬǈƍ. 

 .Ʋǈƙيǅ ومراقبƗ أسواق بيƴ المواƬي •

• Ǌواكƽالخضار وال ƴبي ǅيƲǈƙ. 

• Ɨسالك ƳوارƬرق والƱال Ǐعل ƇبقاǗا. 

 .ƬǈƍاƇ الحدائق والمƨǈƙهاƘ العامƗ وƙوƼير مƱƙلباǌƙا •

• ƗالعƱالم Ƙخدما ǅقديƙو Ƙباƙالمك ƇاƬǈƍ. 

 .ƬǈƍاƇ مراكƙ ƨكǈولوجيا المعلوماƘ وƙقديǅ خدماƘ الƙدريب علǏ اسƙخداǅ الحاسوب •



 

 .ƍصدار الكƙب والمجلاƘ ودعƍ ǅصدارها •

 .ƍقامƗ ودعǅ معرƯ الكƙاب •

• Ưوالمعار Ɨيǈƽوال ƗيƼقاƛال ƘاƱاƬǈوال Ƙدواǈال Ɨقامƍ. 

• Ɨوالمسرحي Ɨيǈƽال ƘاƱاƬǈال ǅدع. 

• Ɨالملاعب الرياضي ƇاƬǈƍ. 

• Ɨيƙحƙال Ɨيǈالب Ƙمديد خدماƙل ƗƽرصǕأو ا ƳوارƬر الƽح ƘاǈوƦأ Ơǈم. 

 .لامƗ العامƬǈƍƗاƼ Ƈرق الƱوارƏ لضماǇ الس •

 .ƙقديǅ خدماƘ اǙسƙعلاǅ وƍرƬاد المواǇƱ واسƙقباý الƬكاوي اǙقƙراحاƘ ومƙابعǌƙا •

• ƗيǌيƼرƙال Ƙالخدما ǅقديƙ. 

• Ɨالمروري Ɨوعيƙال Ƙحملا ǅودع ǅيƲǈƙ. 
  

 ƒǂƯالمǏانƙة :الǐمانة المالǓا ƣƥاǋم  
 

 والƙبرعاƘ والقùروÜ  ƯاǕماƗǈ أملاǁ اسƛƙماراƍƘضاƍ ƗƼلÜ  ǏالقواǈيǇ واƲǈǕمƗ وارد اǕماƙ ƗǈحددهاǇƍ م
Ɨمصادر مواردها المالي ǅأه Ǉوم:-  

 *     Ǉوǈاùق ǅاùأحك Ǐضƙبمق ƗيƙƋƙا أو المǌعاقد عليƙأو الم Ɨروضƽالم ǎخرǕا ýمواǕوا ǅالضرائب والرسو
 ǅرق Ƙ29(البلديا ( Ɨǈ1955لس     Ƈاƽيƙùاس Ǐùعل ƭùǈ خرƈ Ǉوǈأو أي قا Ǌصدر بموجبƙ ƗمƲǈأ Ɨأو أي

 Ƙللبلديا ǅرسو.  
  -:وأهمǌا    *

  . ضريبƗ اǕبǈيƗ واǕراضي   -  
   -   Ƙاƽالمخال Ƙراماƹ.  

  .رسوǅ الǈقý علǏ الƱرق  -  
  -   Ƙعوائد المحروقا.  
  -   ƘيƼƨƙعبيد والƙال Ƙقاƽǈ Ǉم Ƈƨرداد جƙاس.  
  -   ƘاǈعلاǗوا Ǉǌوالم ƗيǈبǕا ƭراخيƙ ǅرسو.  
  -   Ƙاياƽǈال ǅرسو.  
  .مخالƽاƘ السير   -  
  -   ƣالمسل ǅرسو.  
  .ئد الƙحسيǇعوا   -  
  -   Ɨوالعام Ɨالخاص ǅيƲǈƙعوائد ال.  
  . بيƴ اǕراضي وƼضلاƘ الƱرق   -  
  -   Ƙالعقارا Ƙماراƛƙواس ƘيجاراǗا .  



 

  .عوائد السوق المركƨي        -   
   -       Ɨالصح Ƙبراƙمخ Ƙيراداƍ.  
• ǏمǐưنƗال üǀǐǊال: 

ǅرق ýكƬ)44 (Ǉعما ƗǈماǕ يميƲǈƙال ýيكǌال  

  
  

  

  الǐƊƥا  •
  Ɨùƛالحدا Ɨمواكب ƴم Ɨلقي الخدمƙم ƘموحاƱ وقƽƙ Ɩƨميƙم Ɨبلدي Ƙخدما ǅقديƙل ǇاŇي عمǈƱموا ƗاركƬبم Ǐسعǈ

  .والمحاƗƲƼ علǏ أصالƗ المديƗǈ وروحǌا
  الƨƥالة  •

  ùƲƼالمحا ƴùم Ɨوعدال ƗيƼاƽƬبيسر و ƗǈماǕي اƼ Ǉوالعاملي ǅǌƙاركƬبم ǇاŇي عمǈƱلموا Ƙالخدما ǅقديƙب ǅƨƙلǈ Ɨ
 Ɨلقي الخدمƙلم ǉاƼحقق الرضا والرƙ Ɨومريح Ɨǈمƈ Ǐبقƙل Ɨǈللمدي Ɨوالسياحي Ɨالمعماري Ɨوالبيئ ƗيƼقاƛال ǅالقي Ǐعل

 ƗƼالمعر Ɩدارƍو Ɨيǈقƙوال ƗريƬوالب Ɨوير للموارد الماليƱƙوال ýƛمǕا ǅخداƙسǙبا Ɨدامƙالمس Ɨميǈƙحقق الƙو. 
  



 

  ƳمƊǘنا  •
1. Ɨو الخدمùلقƙم:  

  .Ü ومŃلاǁƃ اǕراضي والعقاراÜƘ وƨوارهاسكاǇ عمŇاǇ: الجمùùǌور
 ýعماǕا ƳاƱق : ƘاƇاƬǈǗا ƳاƱق ÜǇيوǈǌالم ÜǇارعوƨالم ÜǇاعيوǈالص ÜارŇجƙال ÜǇمروƛƙب (المسƙمكا

Ǉمقاولي ÜƗدسيǈه(...ƘركاƬوال Ü.  
Ƙاùùسسƌالم  :Ɨùùحكومي  :Ƙسساƌدوائر وم  ÜƘاراƨو.  

                              Ɨير حكوميƹ :قاباǈال   Üاǌبيùسƙǈوم ƘاداùحƙǙا Üاǌسبيƙǈوم Ƙالجمعيا Üاǌسبيƙǈوم Ƙ
 Ƙوالبلديا  Üاǌسبيƙǈوادي  ومǈال.  

2.  ǎالكبر Ǉعما Ɨǈأما ýبعم ƖرƛƋƙأو الم Ɩرƛƌوالم Ɨالداعم Ƙاǌالج.  
3.  ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ Ǉالعاملو. 
  

  الǃǐƾ الجøøøøøǐƥǉǋة •
1 .  ƙو ǅصميƙالرئيسي ل ǁالمحر Ɨلقي الخدمƙم Ƈرضاƍو ƗاركƬمƘوير الخدماƱ. 

2 .  ƜƦموǈال Ɨمǌالمل Ɩالقياد. 

 .أصالƗ المديƗǈ وƙراǌƛا المعماري وǈƙوƛ ƳŇقاƼاǌƙا   . 3

4 .  Ɨسليم Ɨصحي Ɨبيئ. 

5.  Ɨقƛال Ƈاǈوب ƗلƇوالمسا ƗيƼاƽƬوال Ɨالعدال. 

6.   ƗيǈƱالو ƻهداǕوا Ɲائƙǈال Ǉبي ƗمƇالموا. 

7.  Źوخارجيا Źسيق داخلياǈƙوال ýواصƙال. 

8.  Ƭصدي للمƙا الǌوقوع ýقب ýاك. 

 .ƙعƨيƨ ومكاƖƋƼ المبادرƖ واǗبداƳ والعمý الجماعي  .9

 .الƙخƱيƱ والƱƙوير والƙحسيǇ المسƙمر  .10

11.   ƗƼالمعر ýبادƙو ǅلŇعƙال Ɨسسƌم . 

12 .  ƇماƙǈǙوا ƇǙالو.  
13.   Ǉللعاملي Ɨالعام Ɨالخدم ǅوǌƽم ƣرسيƙ. 

14.  Ƙالصلاحيا Ưويƽƙو Ǉالعاملي Ǉمكيƙ. 

15.  ǅاƨƙلǙا  ƘريعاƬƙبال.  
Ƙالƙال ƒǂƯالم :  ƹǐƬǋƗƖماǋǂƴا المǐجǋلǋنǀƗ ƔƥƏاƣ  

  

   ýيǌùسƙلل  Ɨùيǈروƙا الكǌوير أعمالƱƙ Ǐا علǌسيسƋƙ Ƙبدايا Ʀǈوم ǎالكبر Ǉعما Ɨǈأما  Ƙقام Ƴالموضو Ɨهميǖول
ǅǌل Ƙالخدما ýضƼأ ǅقديƙو ǇيǈƱالمو Ǐعل . ǅعا Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ɩدائر ƩسيƋƙ ǅƙ قدƼ1983 لموا ǁلƦو  Ɨùكب

ƗǈماǕا ýأعما ǅي حجƼ Ɩكبير Ɩيادƨ Ǉم ǊقƼوما را Ɨƛالحدي ƘوراƱƙال . ýللعم ǎالكبر ƗهميǕا ƗǈماǕا Ƙولقد أدرك



 

     ǅاùع  Ǉردǖùل Ɨùالخدم ǉƦùه ýدخو Ɨبداي Ʀǈم ǇيǈƱالمو Ɨي خدمƼ ƘǈرƙǈǙا ƻيƲوƙ يƼ Ƙبدأ ƚحيÜ يǈروƙالك
1995ǅ .ولǈكƙ يƼ Ɨخصصƙم Ƙي دوراƼ ǇيƽƲاد الموƽيƎب Ƙقام ƚحي    ǁùلƦ دùوبع ÜƘùǈرƙǈǙوا Ƙوجيا المعلوما

ǌƼ ǇǙو موقƴ جيد مƙوسƱ الحجǅ مƽƙاعý وليƛ ƩابƘù   اقامƘ اǕماƗǈ بƬǈƎاƇ موقƴ مƙواضƴ لخدمƗ الموǈƱيÜǇ أم
ǅاس Ƙحƙ www.ammancity.gov.jo    Ǌùمجموع Ǉع ǅعلاƙسǙا Ǌخلال Ǉم ǇƱالموا ƴيƱƙيس ƚحي   Ǉùم Ɩرùكبي

  .الخدماƘ والكƛير مǇ المعلوماƘ الƙي يحƙاجǌا
  

المعلوماƘ الƙي ƙقوǅ بعمليƗ حوسبƗ كý أعماý دوائùر اǕماÜ ƗùǈحيǇƍ ƚù     امǇ أهǅ هǉƦ الدوائر دائرƙ Ɩكǈولوجي
مǇ أعماý اǕماƗǈ محسوبƗ و كƦلƍ ǅƙ ǁعادƖ هيكلƗ دائرƙ Ɩكǈولوجيا المعلوماƘ وƼقا لمƱƙلباƘ الحديƗƛ كمùا   90%
  :ييل

ǅرق ýكƬ)45 (Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ɩيمي لدائرƲǈƙال ýيكǌال  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 

 
  

  
ýكƬال Ǉم  ǅ45(رق(  ƭخصيƙ ǅƙ ƚحي ƗيǈروƙلكǙا Ɨالحكوم Ƴلموضو ƗǈماǕا اǌبديƙ يƙال ƗهميǕا ǎمد Ǉبيƙي

  :قسǅ يعǏǈ بموضوƳ الحكومƗ اǙلكƙروǈيƗ ومǇ أهǅ مǌاǅ هƦا القسǅ ما يلي
  .ƙƙعلق بمƬروƳ الحكومƗ اǗلكƙروǈيƗ مƴ مركƨ المعلوماƘ الوǈƱي مƙابعƗ اǕمور الƙي .1

2.  ƗƼضاƍي وƨوسوق الخضار المرك ƘǈراƙǈǙوا ƘǈرƙǈǗا Ǐعل ƗǈماǕا ƴعلق بموقƙما ي ýوير كƱƙو Ɨابعƙم
ýا المجاƦي هƼ جدƙما يس ýك Ǐعل ƴدريب كادر الموقƙوير وƱƙو Ǌعلي Ƙالخدما Ǉيد مƨالم.  

ǅ البرمجƗ وقسǅ الƙحليƼ ýيما يƙعلق بالخدماƘ الƙي ǅǌƙ مƙلقي الخدمƗ علǏ موقƴ المƙابعƗ والǈƙسيق مƴ قس .3
ǅƨلƙ يƙال ǅعلاƙسǙا Ɲبرام ýلعم ƘǈراƙǈǙوا ƘǈرƙǈǙا Ǐعل ƗǈماǕا.  

ƙصميǅ و بǈاƇ مواقƍ ƴلكƙروǈيƙ ƗابعǕ ƗماƗǈ عماǇ علƬ ǏبكƗ اƙǈǙرƘǈ مýùƛ موقƴù سùوق الخضùار      .4
  .المركƨي



 

  .مǇ جميƴ الǈواحي الǈƽيƗ والعمليƗ مƙابعƲǈ Ɨاǅ الرد اǓلي .5

6.  ƗùƙماǗا اǌقدمƙ يƙال Ƙالخدما Ǉسار عƽƙللاس Ɩالقصير ýالرسائ ƳروƬم Ɨابعƙم     Ǉùار عùسƽƙسǙا ýùƛم
  .مخالƽاƘ السير واǙسƙعلاǅ عǇ الرواƙب

  .الرئيسيÜ سيرƼير اƙǈǙراƘǈ و سيرƼير سوق الخضار رمƙابعƙ Ɨحديƚ قواعد البياǈاƘ علǏ السير Ƽي .7

  .ǅ الموقƴ الداخلي لƱƙوير ƍدارƖ المعرƗƼ وƙعميمǌا لكاƬ ƗƼرائƠ موƽƲي أماƗǈ عماǇ الكبرǎاسƙخدا .8

9. Ƙƛحد Ǉƍ ýاكƬالم ýو ح ýاكƬير مƹ Ǉم ýعمƙ رƼالسير Ɩƨǌأج Ǐعل Ƈالبقا.  

   .عمǈ ýسƣ احƙياƱيƗ مǇ سيرƼر اƙǈǙرƘǈ واƙǈǙراƘǈ و موقƴ سوق الخضار بƬكý دوري .10
 
  :ǐة ƈ Ǐƺمانة ƳماǅمشاƲǐƥ قǃƨ الǋǀƟمة اǕلǋƥƗǀن •

 ǅي عاƼ ƳروƬالم Ɨبداي Ʀǈم ƗيǈروƙلكǗا Ɨالحكوم ƳروƬي مƼ Ǉعما Ɨǈأما Ɯدراƍ ǅƙ2002 ƚحي:  
1.  Ɨللحكوم ƗǈمǓا ƗبكƬال ƴم ƗǈماǕا ƗبكƬ Ʊرب ǅƙ)SGN.( 

2. ǇيƽƲي للموǈروƙلكǗالبريد ا ǅعميƙ )Outlook(     Ǐùعل ǅخدƙùمس ǅùاس ǅǌل ǇيƦالل ǇيƽƲللمو Ơأصب ƚحي
 ).ƙ)Outlookروǈي خاƭ بÜǊ وƍ ǅƙرساý عدد كبير مǇ الموƽƲيǇ لدورƖ الƬبكƗ بريد ƍلك

3. ǅǌعمل ýي مجاƼ Ƙدورا ƦخǕ وياǈس Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ɩي دائرƽƲمو Ǉم Ưالبع ýرساƍ ǅƙي. 

4.  ÜƘولوجيا المعلوماǈكƙ Ɩدائر Ǉريق مƼ Ǉكوƙ ƚحي ÜǇǌالم ƭجديد رخƙصدار وƍ ƳروƬم Ǐعل ýالعم ǅƙ
Ɩ الماليÜƗ حيǅƙ ƚ عقد اجƙماعاƼ Ƙي وƨارƖ اƙǙصاƘǙ مƴ الجǌاƘ الحكوميƗù  دائرƖ رخƭ المǇǌ و الدائر

ƳروƬا المƦي هƼ Ɨا علاقǌي لƙو   . ال ƴùالواق Ưار Ǐùعل ǉƦيƽǈƙ Ǐلƍ ليصار ƇاƱكع ƳروƬا المƦه ƟرƱ ǅƙو
ƇاƱالع Ɨدراس Ɨمرحل Ƙبدأ ǇǙأ. 

5.  Ǉساخ Ʊبخ ƗǈماǕويد اƨƙ ǅƙ)HEAT( اكƬالم ýلح ƗيǈروƙلكǗا Ɨالحكوم ƴمƗبكƬال Ǐعل ƚحدƙ يƙال ý. 

6.   ƴùموق Ǉع Ɩوهو عبار ƗيǈروƙلكǗا Ɨالحكوم Ɨبواب Ǐعل ƗيǈروƙلكǗا Ɨالحكوم ǅقس Ǉم ǇيƽƲدريب موƙ ǅƙ
علǏ الƬبكƗ العالميƗ يضǅ المƌسساƘ والوƨاراƘ الحكوميƗ حيƚ يǅƙ عرǈ ƯبƖƦ عǇ هǉƦ المƌسسùاƘ ومùا   

 ùالع Ǉالديوا Ɩدائر Ǉم ǇيƽƲمو Ǉعيƙ ǅƙو ÜƘخدما Ǉم Ǌقدمƙ      Ǐùالرد علùوا بùليقوم ǇƱواùاد المùƬرƍو ǅا
ƗيǈروƙلكǗا Ɨالبواب Ǐعل ƗǈماǕا ƴموق Ǐلƍ ردƙ يƙال ƘساراƽƙسǙ .ƨجاǈǗقيد ا ƳروƬا المƦه ýاƨوما. 

7.  ƳروƬمKiosk  Ǉيراƨر حǌƬ يƼ ǅخداƙي للاسǈروƙلكǗا ǁƬالك ƟرƱ ǅƙ2005   ǁاùƬكǕا Ǉم Ƴوǈا الƦوه
Ɲ بحÜǊƛ ويوجد أǈواƳ أخرƙ ǎمكǁǈ مǇ الدƴƼ اǗلكƙروùǈيÜ وǅùƙ   اǗلكƙروǈيƗ يمكǇ المسƙخدǅ مƱ Ǉباعƙǈ Ɨائ

  .برمجƘ الخدماƘ اǗلكƙروǈيƗ عليǊ والƙي ƙوجد علǏ الموقƴ الرسمي
الùƙي ƴ    ǅùǌƙالقياǅ  بدراساƙ Ƙجارب الدوý اǕخرƼ ǎي مجاý الحكوماƘ اǙلكƙروǈيƗ وƹيرها مǇ المواضي .8

ƗǈماǕا. 

  
  
  
 



 

ƲƓاƥال ƒǂƯالم:ǐƓǂل ǏƳاƓƥال üǐǂƟƗة الǐجƥاƢالǋ ةǐǂƢاƣة الƏ)SWOT ANALYSIS(  
  

مǇ خلاƼ ýرق العمÜý وجلساƘ عصƦ ƻهǈيƙ ǅƙ Üحليý البيئƗ الداخليǕ ƗماƗǈ عمŇاǇ الكبرǎ مǇ حيƚ عǈاصùر  
Ɲائƙǈال ƨأبر Ƙǈوكا Ƙديداǌƙوال ƭرƽال ƚحي Ǉم Ɨالخارجي Ɨالبيئ ýحليƙ ǁلƦوك Üƻوالضع Ɩالقو:-  

    ǋøƾال Ưاƾن Ɣ:  
  .علƗ القياداƘ الكƖƌƽ الƽا .1
2.  ƗهليǕوا Ɨالرسمي ƴùمƙالمج ƘاعاƱق ƗƼكا ƴم Ǉعاوƙال.  
3.  Ɨالمالي ƖدارǗا ƖƇاƽك.  
4.  Ɨدسيǈǌال ƘǙي المجاƼ Ɨعالي ƘاƇاƽوجود ك.  
5.  Ɨاسبǈم Ɨيƙحƙ Ǌيǈوجود ب.  
  .ƍيماǇ ودعǅ القيادƖ لعمليƗ الƺƙيير .6
7. Ɨملائم Ɨيǈمƨ بمدد ƴاريƬالم ƨجاǈƍ.  

ƹøøƴƮال Ưاƾن:  
1.  ƗريƬالكوادر الب ƴيƨوƙ ƻضع.  
2.  Ɵبوضو ƘياجاƙحǙحديد اƙ ǅوعد Ɨدريبيƙال Ɲالبرام Ǌوجيƙ ƻضع .  
3.  ƗǈماǕبا Ɨقبليƙالمس ƻهداǕبا Ɨالعلاق ƘاƦ ƘصاصاƙخǙا Ưر بعƼوƙ Ɨقل)    Üاليùم ýùمحل  ÜƗاعيǈص Ɨدسǈه

ƻكاليƙ محاسبي ÜǅƲǈ محللي.(  
4.  ƴاريƬللم Ɨائيǌǈال Ƙباللمسا ǅماƙهǙا Ɨقل.      
  .وǎ المواǈƱيǇ ومعالجǌƙاƘƙƬƙ وعدǅ وضوƈ ƟلياƘ مƙابعƬ Ɨكا .5
6. ƗاعلƼ يرƹ ýصاƙا Ɨسياس.  
7.  Ɩموحد Ƙاǈبيا Ɩوجود قاعد ǅعد.  
  .عدǅ وجود Ʋǈاǅ لمراقبƗ وƙقيǅ اǕداƇ المƌسسي  .8
9. Ǉوƨالمخ Ɩدارƍ ǅاƲǈ ƖƇاƽك ƻضع.  

10.   ƻكاليƙحساب ال ǅاƲǈ وجود ǅعد.  
ƫƥøøøøøƻال:  

1 .   Ɨسسƌالسياسي للم ǅالدع.  
2 .   ƴم ýبادƙيجابي المǙا ýاعƽƙال  Ɨƽلƙالمخ ƴمƙالمج ƘاعاƱوق ƗريكƬال Ƙسساƌوالم Ƙاراƨالو  
3 .  Ÿعبد ا ǁالمل Ɩƨجائ  ƗيƼاƽƬالحكومي وال ƇداǕا  ƨميƙي لǈاƛال.  
4 .    ǅالعا ƳاƱالق Ƙاùسسƌم ǅوير ودعƱƙ حوǈ الحكومي Ǌوجƙال.  
5 .  Ɨǈللمدي ƗƼاƲǈال ǎوƙمس Ǉالجيد ع ƳباƱǈǙا.  
6 .  ƛƙسǙا ƴجيƬƙ حوǈ ǅالعا Ǌوجƙمار  ال.  
7 .  Ǌوأمƙ Ƙاقياƽƙوجود ا.  



 

8 .   ƗقليميǗوا Ɨالدولي ƘماƲǈالم ƴم ƗاركƬالم.  
9 .   Ɨسسƌللم Ɩالجيد Ɨالسمع.  

ƖاƣøøǐƣǊƗال:  
1 .   Ɨسسƌالم ƴسيق مǈƙال Ǉبدو ƘريعاƬƙيير الƺƙ  

2.  ƗقليميǗا Ɨوالسياسي ƗصاديƙقǙا ƻروƲال.  
3 .   ƘاƇاƽالك Ɩهجر Ǐلƍ ديƌƙ قد Ɨبديل ýعم ƭرƼ رƼوƙ.  
4 .  Ɨيƙحƙال Ɨيǈالب Ǐعل Ɩرƛƌالم Ɨاخيǈالم Ƙيراƺƙال.  
5 .    Ƙسساƌالم Ǉبي Ɲسيق البرامǈƙ ǅعد.  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

   Ǐانƙال ƘƟƓالمناقشة الم üǐǂƟƗال  
  

ƣǐǊمƗ:   
Ǉضمƙا يƦه ýصƽا الŅحليلا عرضƙصلا وƽم Ɲائƙǈي للƙال Ƙوصلƙ اǌليƍ Ɨيǈالميدا Ɨي الدراسƙال ƘجريĈأ Ǐعل  Ɨùǈعي 

عرƯ وƙحليý ومǈاقƗùƬ  وسيǅƙ  الدراسƗ مجƙمƴ مǌǈا يƙكوǇ أماƗǈ عماǇ والƙي Ƽي اǗداريƗ القياداƘ مƬ ǇوائيƗع
     ƭائùبالخص ŹاƇدùدها بùحديƙ بقùي سƙال Ɨالدراس ƘرضياƼو ÜƗوأسئل ƻأهدا ýƲ يƼ Ɨيǈالميدا Ɨالدراس Ɲائƙǈال

  . اسƗ ومǈاقƙǈ ƗƬائجǌاالƬخصيƗ والوƲيƽيƼǕ Ɨراد العيƗǈ واƙǈقاƍ ŹǙلǏ أسئلƗ وƼرضياƘ الدر
  

 üǋǓا ƒǂƯالم: ƫƏاƬƢ ƹƬǋ نةǐƴال  
  

 ǅرق ýالجدو Ǉ7(يبي (  Üرùوالعم ÜƩǈي الجƼ Ɨلƛمƙوالم ƗيƽيƲالو ƗخصيƬال ƭحسب خصائ Ɨالدراس Ɨǈعي ƴيƨوƙ
ǈƍاùƛاÜ   'مǇ عيƗǈ الدراسƦ ƗكوراŹ وباقي العيǈ)90 (%  ƗùǈلاحƲ بƚ  ǇƋوالمƌهý العلميÜ والمسƙوǎ الوƲيƽيÜ حي

Ü وهƦا يعكǈ Ʃسبƙ Ɨولي المرأƖ للمǈاصب اǗداريƗ العليا Ƽي أماƗǈ عمùاǇ والùƙي   ) % 10(لǈ Ƙƺسبǅǌƙ والƙي ب
ƙعƙبر مƙدǈيƗ مقارƗǈ مǈ ƴسبƗ الƦكور وƙƙواƼق هǉƦ الƙǈيجƗ مƙǈ ƴائƝ دراساƘ أخرǎ مýƛ دراسƗ أبو دولƗ والرƬيد 

  ). 2000(Ü وأيوب ) 2000(
) 50-41(مǇ أƼراد عيƗǈ الدراسƙƙ ƗراوƟ أعمارهǅ ما بيǇ % )  Ǉ)22.5 أما بالǈسبƗ للعمرƼ Üقد أƬارƘ الƙǈائƝ أ

 Ǉما بي ǅأعماره Ɵراوƙƙ ǇيƦال Ɨسبǈ Ƙƺبل Ǉي حيƼ Ɨǈ40-31(س ( Ɨǈس)27.5(% Ǌƙسبǈ ما Ǉوأ Ü)15 (%  Ǉùم
 Ǉما بي Ɵراوƙƙ ǅأعماره Ɨالدراس Ɨǈ60-51( عي ( ǅأعماه Ƙƺبل ǇيƦأما ال ÜƗǈكلوا  30سƬƼ ýقƋƼ Ɨǈس)35 (% Ǉم

  . سƋƼ Ɨǈقý 30يƗǈ الدراسÜƗ وهƦا يدý علǏ أǇ مƙوسƱ العمر يميý لƽئاƘ العمر ع
  

   Ʃالوريوùالبك ƖادǌùƬ Ɨحمل Ǉم ǅǌلبƹأ Ǉأ Ǐلƍ Ɲائƙǈير الƬƙƼ Üالعلمي ýهƌحسب الم Ɨǈراد العيƼأ ƴيƨوƙ Ǉأما ع
 ǅǌƙسبǈ Ƙƺبل ǇيƦ51(وال (%Ƙƺقد بلƼ يرƙالماجس ƖادǌƬ Ɨلحمل Ɨسبǈأما بال ÜƗالدراس Ɨǈعي Ǉم  ǅǌƙسبǈ)27 (% Ǉم

 ǅǌƙسبǈ Ƙƺبل ǇيƦوال ǉوراƙالدك ƖادǌƬ Ɨلحمل Ɨسبǈأما بال ÜƗالدراس Ɨǈ5(عي (%    Ɨبùسǈ Ƙùƺوبل Ɨùالدراس Ɨǈعي Ǉم
 ǅدبلو ƖادǌƬ 15(حاملي (% Ǌƙسبǈ ما Ɨالعام Ɨويǈاƛال ƖادǌƬ Ɨحمل ýكƬ ماǈبي)2 (%Ɨالدراس Ɨǈعي Ǉم .  

  
العيÜ Ɨǈ يƬكلوƼ ǇئƦ ƗاƘ مسƙوǎ مƙميƨ وواعيƗù يƙوقƴù أǇ   وهƦا بيǇ بǇƋ مƙخƦي القراراƘ الƦيƬ Ǉكلوا أƼراد 

Ƭƙجƴ الƱƙور المسƙمر وƙƙقبý وƙسƙوعب أهميƍ ǊƙدخاǅƲǈ ý معلوماƘ مبيƗǈ علǏ الحاسب اǓلي ويمكǇ اǙعƙمùاد  
 ǅƲǈال ǉƦه Ǉم ƖادƽƙسǙا Ɨيƽيعاب كيƙاس Ǉم ǅǌǈالعلمي يمك ǅǌهلƌم Ǉأ ƴوقƙكما ي Ü Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨي عمليƼ اǌعلي

ƗƼوالمعر Ƙو المعلوما ƘǙصاƙǙا Ɩورƛ ýƲ يƼ Ƙالقرارا Ʀخاƙا ƗعاليƼ Ɩيادƨل .  
  
  
  



 

 ǅرق ýالخصائ )7(جدو Ǉيبيƭ  Ǉ Ɨǈراد العيƼǕ ƗيƽيƲوالو ƗخصيƬ200= ال  
 (%)الǈسبƗ   الƙكرار  المƺƙير

  
Ʃǈالج  

  Ʀ  180  90كر
Ǐƛǈ10  20  أ  

  
  العمر

30 ýأو أق Ɨǈ35  70  س  
31-40 Ɨǈ27.5  55  س  
41-50 Ɨǈ22.5  45  س  
51-60 Ɨǈ15  30  س  

  
  

  المƌهý العلمي

Ɨويǈاƛ  4  2  
ǅ15  30  دبلو  

Ʃ50  100  بكالوريو  
  27  54  ماجسƙير
Ɩورƙ5  10  دك  

  
  المسƙوǎ الوƲيƽي

ǇميǕا ǇاريƬƙ7.5  15  مس  
ǇميǕا Ǉ2.5  5  مساعدي  

Ɩ30  60  مدير دائر  
ǅقس Ʃ60  120  رئي  

  
  

Ɩالخبر Ƙواǈعدد س  

10 ýقƋƼ  70  35  
11-15Ɨǈ22.5  45  س  
16-20 Ɨǈ17.5  35  س  
21- 25 Ɨǈ15  30  س  

 Ǉر مƛ25أك Ɨǈ10  20  س  
 ýعقي Ǌليƍ ýوصƙ ما ƴق مƽƙƙ Ɲائƙǈال ǉƦه Ǉƍ)1996 (   يدùƬالر Ǌùليƍ ýوصƙ ما ƴم Ƙƽلƙا اخǌǈأ Ǚƍ ÜǊƙي دراسƼ

معلوماƘ اǗداريùƼ Ɨùي   Ƽي دراسǊƙ والƙي ƙوصلƍ ƘلǏ عدƙ ǅوƼر الƙوعيƗ المƱلوبƗ حوý أهميǅƲǈ Ɨ ال) 1999(
الƙي ƙوصلƍ ƘلǏ قلƗ اǙهƙماǅ بضرورƖ وجùود ùƲǈاǅ   ) 1993(مƲǈماƘ اǕعماý الصǈاعيÜ Ɨ ودراسƗ العبيدي 

Ɨالدراس Ɨبيئ ƻلاƙخǙ ǁلƦو Ƙمعلوما .  
  

 Ɨسبǈب  ǅأقسا Ƈساƌر Ɨǈراد العيƼلب أƹأ Ǉقد كاƼ Ü يƽيƲالو ǎوƙعلق بالمسƙيما يƼ 60(أما (%  ÜƗùالدراس Ɨǈعي Ǉم
مǇ عيƗǈ الدراسÜƗ بيǈما بلǈ ƘƺسبƗ مسƬƙاريǇ اǕميǇ و مساعديǇ اǕميǇ %) 30(ا بلǈ ƘƺسبƗ مدراƇ الدوائر بيǈم

مǇ عيƗǈ الدراسƬƙ Ɨير الƙǈائƍ ƝلǏ دور الكبير الƦي يقوǅ بǊ كý مǇù رƌسùاƇ   %) 2.5(و%) 7.5(علǏ الƙوالي 
 Ɨسبǈ ما ǇكلوƬي ƚحي Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨي عمليƼ Ƈوالمدرا ǅقساǕ90(ا (% Ɨالدراس Ɨǈعي Ǉم .  



 

 Ǌƙسبǈ ما Ǉأ ýالجدو Ǉم Ơضƙي ÜƗǈماǕي اƼ Ɩالخبر Ƙواǈعلق بسƙيما يƼدد    %) 35(وùع Ƹùبلƙ Ɨùǈراد العيƼأ Ǉم
 ǅǌƙخبر Ƙواǈ10س          Ǉيùا بùم ǅǌƙرùخب Ɵراوƙƙ ǇيƦأما ال ÜƗǈراد العيƼأ Ǉبي Ɨسبǈ Ǐأعل Ƙǈوقد كا ÜýقƋƼ Ƙواǈس

 )11 – 15 (ǈ Ƙƺقد بلƼ Ɨǈس ǅǌƙسب)22.5 (%   Ǉيùا بùم ǅǌƙخبر Ɵراوƙƙ ǇيƦال Ɨسبǈ Ƙƺوبل)20 – 16  (        Ɨǈùس
 )17.5(% Ǉما بي Ɵراوƙƙ Ɩخبر ǅǌلدي ǇيƦأما ال Ü)21-25 ( ǅǌƙسبǈ Ƙƺبل Ɨǈس)15   (%  Ɨبùسǈ Ƙƺبل Ǉي حيƼ

 Ǉع ǅǌƙيد خبرƨƙ ǇيƦ25ال  Ɨǈ10(س (%  ùوي خبƦ Ɨùالدراس Ɨǈراد عيƼأ Ǉأ Ʋويلاح Ü Ɨسبǈ ýأق Ƙǈوقد كا Ǚ Ɩر
     Ǉùم Ǉùدر ممكùحقيق اكبر قƙو Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨعملي ǅلدع Źيجابياƍ رƬƌا مƦبر هƙويع Ǉعما Ɨǈي أماƼ اǌب ƩƋب

  . اǙسƽƙادƖ مǅƲǈ Ǉ المعلوماƘ المƱƙورƖ وكƦلƨ ǁيادƼ ƖعاليƗ القراراƘ وƙحقيق أهداƻ اǕماƗǈ ورƌيǌƙا
  

Ǐانƙال ƒǂƯة:المƨاƥƣال ƖاǐƮƥƺǋ ةǂƏƨƈ مناقشةǋ üǐǂƟƗ  
  : ومƕǂƏƨƈ ƕƪƽƑǆ الدƥاƕƨتحǂيل  •

üǋǓا üاƊƨال : Ý مانةǓا Ǐƺ Ɩاƥاƥƾة الǐالƴƺ ǌƣما م  
 ǅرق ýالجدو ýخلا Ǉراد  ) 8(مùƼأ Ɨأجوب ýخلا Ǉم Ǉعما Ɨǈي أماƼ ƖƦخƙالم Ƙالقرارا ƗعاليƼ ǎمد ƗƼمعر ýحاوǈس

اƦ وƽǈƙيƦ القرارÜ وسǌولƗ العيƗǈ علǏ اǕسئلƗ الƙي ƙعكƩ أبعاد ƼعاليƗ القرار والمƙمƛلƼ Ɨي جودƖ القرارÜ وƨمǇ اƙخ
  . ƽǈƙيƦ القرار

 ǅرق ý8(جدو( Ƙالقرارا ƗعاليƼ ýحو Ɨǈراد العيƼأ Ƈراƈ Ǉيبي ) Ǉ =200(  
Ɣƥƾƻجة الƥƣƓ  

قǂǐǂة  
(%)  

ƥƣƓجة 
مƯƨǋƗة 

(%)  

  ƥƣƓجة
  ƔƥǐƓǀ

(%)  

 Ưƨǋال
ǏƓاƨƟال  

 ƹاƥƟنǗا
ǎƥاǐƴالم  

ƥاƥƾال Ɣƣǋج          
Ƽر جميƴù المعلومùاƘأحرƭ عǈد اƙخاƦ القرار علǏ ضرورƙ Ɩوا.11

  . ƙǙخاƦ القرار
4.2  20.6  75.2  4.1  0.81  

  0.85  2.10  9.4  20.5  70.1 .بعƯ قراراƙي لƙ ǅحقق اǕهداƻ المرجوƖ مǌǈا بالƬكý المƱلوب.19
  ƹ. 5.8  9.2 85  3.85  0.77الباŹ ما أكوǇ راضياŹ عƙǈ ǇائƝ القراراƘ الƙي اƙخƦها.20

ǃاƴال ƯƨǋƗ3.35      الم    
Ɨا ǅمƦǇƤǐƻنƗǋ ƥاƥƾال ƤاƢ          

12.Ƙاùر المعلومƼوƙ Ǉم ǅƹي بالرƙقرارا Ǉم Ưبع Ʀخاƙا ýجيƋƙب ǅأقو
 Ɨمƨاللا  

80.2  14.8  5  2.25  1.15  

13.Ƙالقرارا Ưبع Ʀيƽǈƙ خرƋƙ1.00  2.45  13.9  31.1  55 .ي  
ǃاƴال ƯƨǋƗ2.35      الم    

ƥاƥƾال ƤǐƻنƗ لةǋǊƨ          
  1.10  2.30  13.1  20.1  66.8 .ق بعƯ القراراƘأواجǊ مƬكلاƘ رئيسيƗ عǈد Ʊƙبي.14
15.Ƙراراùالق Ʀùيƽǈƙل ƗيƼالكا Ɩوالقدر ƗƼالمعر Ƙي القراراƦƽǈم ǁيمل Ǚ

ǅǌليƍ Ɨالموكل .  
80.1  15.4  4.5  2.25  0.86  

16.ǅǌليƍ Ɨالموكل Ƙالقرارا Ʀيƽǈƙ Ɨليƈ ي القرارƦخƙحدد لمƙ. 2.3  10.6  87.1  3.80  0.90  
ǃاƴال ƯƨǋƗ2.78      الم    



 

  
üǋǓا ƣƴƓال : ƥاƥƾال Ɣƣǋج  

ǅرق ýالجدو Ǉم Ʋلاحǈ)8 ( ǇƋب)75.2% ( Ǐعل Ǉها قرار معيƦخاƙد اǈع Ɩكبير Ɨبدرج ƭحرƙ Ɨالدراس Ɨǈعي Ǉم
ƼقƱ يحرصوǇ علƦ Ǐلǁ بدرجƗ قليلƗ وهي ǈسبƗ قليلƗ وƙعƙبùر  %) ƙ)4.2وƼير كý المعلوماƘ اللاƨمƗ لƦلǁ بيǈما 
Ǐعل ýدƙ Ǉعما Ɨǈي أماƼ Ɨيجابيƍ ƗƱقǈ اسبǈالقرار الجيد والم Ʀخاƙا ýاج Ǉم Ƙبالمعلوما Ɨǈراد العيƼأ ǅماƙاه .  

 ƱقƼ Ǉأ Źأيضا Ʋلاحǈ)9.4 (%   اùمǈبي ÜƖرùكبي Ɨبدرج Ɩالمرجو ƻهداǕا ǅǌƙقرارا Ưحقق بعƙ ǅل Ɨǈراد العيƼأ Ǉم
)70.1 (%ǅويدع ÜƗǈراد العيƼأ Ǉبي Ɨسبǈ Ǐأعل ýƛمƙو Ɨقليل Ɨا بدرجǌƼأهدا ǅǌƙحقق قراراƙ ǅل ǅǌǈم    Ɨùيجƙǈال ǉƦùه

 Ƹي بلƦالحسابي ال Ʊ2.10(الوس .(  
 ǅرق ýالجدو Ǉم Ơضƙ8(كما ي ( Ǉأ)85  (%  Ɲائùƙǈ Ǉع Ɩكبير Ɨرضا بدرج ǅǌلدي Ǉما يكو Źالباƹ Ɨǈراد العيƼأ Ǉم

ƼقƱ مǇ أƼراد العيƙ Ɨǈبدي درجƗ قليلƗ مǇ الرضاÜ والوسƱ الحسابي يƌكد %) 5.8(القراراƘ الƙي اƙخƦوهاÜ بيǈما 
ƚما سبق حي  Ƹ3.85(بل ( ƘاƼحراǈǙا Ǌوضحƙ ا ماƦوه ǊƙƙƬير مƹو Ɨقاربƙم Ƙǈكا Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ Ǉكما أ Ü

 Ǉم ýا أقǌكل Ƙǈي كاƙوال Ƙقراƽال ǉƦǌل Ɨ1المعياري .  
 Ǉم ǁلƦو Ɨمصداقي Ɨعالي Ɩجود ƘاƦ Ɨالدراس Ɨǈراد عيƼأ ýقب Ǉم Ǉعما Ɨǈي أماƼ ƖƦخƙالم Ƙالقرارا ǇƎƼ ǅعا ýكƬب

 Ǐعل ǅǌحرص ýخلا    Ǉùم Ɩوùالمرج ƻداùهǖل ǅǌحقيقƙ Ǐلƍ ƗƼضاƍ ÜƘالقرارا ƦخاƙǙ Ɨمƨاللا Ƙير المعلوماƼوƙ
Ɩكبير Ɨبدرج ǅǌƙقرارا Ɲائƙǈ Ǉع ǅورضاه ǅǌƙقرارا .  

  
Ǐانƙال ƣƴƓال : ǇƤǐƻنƗǋ ƥاƥƾال ƤاƢƗا ǅمƦ  

قراراǅǌƙ  بƋƙجيý اƙخاƦ بعƯ قليلƗمǇ أƼراد عيƗǈ الدراسƗ يقوموǇ بدرجƗ %) 80.2(بǇƋ ) 8(بيǇ الجدوý رقǅ ي
 Ü Ɨǈراد العيƼأ Ǉبي Ɨسبǈ Ǐوهي أعل Ɨمƨاللا Ƙر المعلوماƼوƙ Ǉم ǅƹما %) 14.8(بالرǈبي Ü ƗƱوسƙم Ɨبدرج ǅǌǈم

)5 (% Ɨبدرج ǅǌǈمƖالحسابي  كبير Ʊكد الوسƌا ما يƦوه Ü)2.25 (معياري ƻحراǈبا ǅǌƙجاباƍ ƘƙƬƙ ǅƹور  ǉقدر
الوقƘ المǈاسب وƛƋƙيرǉ علǈ Ǐجاحǌا وهƦا راجƍ ƴلǙƍ Ü Ǐ أǇ أƹلبǅǌ يدركوǇ أهميƗ اƙخاƦ القراراƼ Ƙي  1

 Ǐعل Ʃعكǈمما ي ƗǈماǕا ýأعما Ǐير علƛƋƙ Ǉم Ǌخير لما لƋƙال ýمƙحƙ Ǚ يƙال ƗبيعƱالبلدي و ýالعم Ɨحساسي
  .  ÜHarrison (1992) ودراسƗ )  2001( الخدماƘ المقدمƗ للمواǈƱيǇ يƌكد هǉƦ الƙǈيجƗ دراسƗ العمري 

ýالجدو Ǉم Ʋلاحǈ كما  ǇƋ55(ب (%  Ưùبع Ʀيƽǈƙ خيرƋƙ ǅƙي Ǌǈأ Ǐعل Ɨقليل Ɨبدرج ƗقƼبدي مواƙ Ɨالدراس Ɨǈعي Ǉم
%) 13.9(مǅǌǈ يروƦ Ǉلǁ بدرجƗ مƙوسƗƱ و %) 31.1(القراراÜƘ وقد ƬكلƘ أعلǈ ǏسبƗ بيǇ أƼراد العيÜƗǈ بيǈما 

بƬكý مƙوسƱ وهƦا ما  مǅǌǈ يواƼقوǇ علƦ Ǐلǁ بدرجƗ كبيرÜ Ɩ ويمكǇ أǈ ǇسƝƙǈƙ بƽǈƙ ǇƋيƦ بعƯ القراراƘ يƋƙخر
 Ƹي بلƦالحسابي ال Ʊكد الوسƌ2.45(ي .(  

  
Ƙالƙال ƣƴƓال :ƥاƥƾال ƤǐƻنƗ لةǋǊƨ  

 ǅرق ýالجدو Ǉم Ʋلاحǈ)8 ( ǇƋب)ق  %) 66.8ùبيƱƙ دǈع Ɨرئيسي ƘكلاƬم Ɨقليل Ɨبدرج Ǉوǌيواج Ɨǈراد العيƼأ Ǉم
مǇ أùƼراد العيƙ Ɨùǈبùدي     %)81.1(Ü كما ǈلاحƲ أǇ )2.39(بعƯ القراراƘ وهƦا ما يوضحǊ الوسƱ الحسابي 

   Ƙراراùالق Ʀùيƽǈƙل ƗيƼالكا Ɩوالقدر ƗƼالمعر Ǉيملكو ƗǈماǕي اƼ Ƙي القراراƦƽǈم Ǉأ Ǐعل ƗقƼالموا Ǉم Ɩكبير Ɨدرج



 

 ƱقƼ Ǉوأ Üǅǌليƍ Ɨ4.5(الموكل  (% Ǌليƍ ýوصƙ ما ƴق مƽƙا ما يƦوه ÜƗقليل Ɨبدرج ǁلƦ Ǐعل ǇقوƼيوا ǅǌǈم)1992 (
Harrison Ǌƙي دراسƼ .Źأيضا Ơضƙي  ǅرق ýالجدو Ǉ8(م ( Ǉأ)87.1 (%  Ɩرùكبي Ɨبدرج Ǉكدوƌي Ɨǈراد العيƼأ Ǉم

ƼقƱ يواƼقوǇ علƦ Ǐلǁ بدرجƗ قليلÜ Ɨù وهƦùا مùا    %) 2.3(علǏ أƈ Ǉليƽǈƙ ƗيƦ القراراƙ Ƙحدد للمسƌوليÜ Ǉ بيǈما 
 Ƹي بلƦالحسابي ال Ʊالوس ǉكدƌ3.80(ي .(  

Ǖي اƼ Ƙالقرارا Ʀيƽǈƙ Ɨعملي ǇƋمما سبق ب Ɲƙǈƙسƙ Ǉأ Ǉيمك  Ǉأ Ǉùي يمكƙال ƘكلاƬالم Ɨلقل ŹراƲǈ  Ɨبسلاس ǅƙƙ Ɨǈما
  Ǉوليƌùللمس Ƙالقرارا Ʀيƽǈƙ Ƙلياƈ حديدƙ Ǉكما أ Ü دقيق ýكƬها بƦخاƙا ǅƙ Ƙالقرارا ǁلƙ ǇƋب Ǉمما يبي Ü اǌرضƙعƙ
   ǉƦùق هùƽƙƙو Ƙالقرارا Ʀيƽǈƙ Ɨي عمليƼ  Ɩكبير Ɨبدرج ǅمما يساه ÜƗيƼالكا ƗƼوالمعر Ɩللقدر ǅǌلاكƙام Ǐلƍ ƗƼضاƍو

حوý اƛǕر المǅǌ للƽǈƙيAl – Gamdi (1998); Dean (1996)    ƦùلƙǈائƝ مƴ ما ƙوصلƍ ƘليǊ دراسƗ كلا مǇ ا
Ƙالقرارا ƗعاليƼ Ǐعل Ƙالجيد للقرارا .  

  

ǏالƗال Ƨاǐƾالم ǍǂƳ ƣماƗƳǗا ǃƗ ƣƾƺ ÛةǐƾƓƗة المǂƏƨǓا ǍǂƳ ةƓجاǖة لƓƨالنƓ ماƈ:  
 Ǉم ý25( أق  ( % Ǉم Ü Ɨƽضعي ǅخداƙاس Ɨدرج )25  % ( Ǐلƍ)69  ( % Ǉم Ü ƗƱوسƙم Ɨدرج)ر %)  70ƛكƋƼ

  ǇùمǕا Ƙوأدوا ýوسائ Ƴواǈوأ ÜƘولوجيا المعلوماǈكƙ Ƴواǈأ ƗƼا معرǈǈيمك Ʃا المقياƦه ýخلا Ǉوم Ü Ɨعالي Ɨدرج
ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ Ɨخدمƙلي المسǓالحاسب ا Ǐعل Ɨيǈالمب Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ƴواǈوأ Ü Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨوالرقاب.  

  

  ما ƈ ǏǉنǋاǀƗ Ʊنǋلǋجǐا المǋǂƴماƖ المƣƢƗƨمة ƈ Ǐƺمانة Ƴماǅ الÝ ǌƥƓǀ : لƙانǏالƊƨاü ا
 ǅرق ýالجدو Ơ9(يوض ( Ɨǈي أماƼ ǅخدƙسƙ يƙال ƳواǈǕا ƗƼمعر Ǌخلال Ǉم ýحاوǈوس Ü Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ƴواǈأ

Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ Ʃعكƙ يƙسب الǈال ýخلا Ǉم ǁلƦو ǎالكبر Ǉعما .  
 ǅرق ý9(جدو(  Ǉريبيƈ ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ƴواǈأ ýحو Ɨǈراد العيƼأ Ƈا) Ǉ =200(  

Ɩماǋǂƴا المǐجǋلǋنǀƗ Ʊاǋنƈ ǃƴن  Ǘ  
ƥاƥǀƗة الƓƨالن 

(%)  
ƥاƥǀƗة   الƓƨالن

(%)  
1- ƘǈرƙǈǗاInternet 195  97.5  5  2.5  
2- Ɨيǈروƙالك ƗƽƬرǕا ǅƲǈElectronic Archive Systems 160  80  40  20  
3- ƗيƙاƦال Ƙالخدما ƖƨǌأجSelf Services Machines 150  75  50  25  

Electronic Commerce Payment System ǅاƲǈالƘǈرƙǈǗعبر ا ƴƼد  -485  42.5  115  57.5  
5- ƘǈراƙاكسExtranet  160  80  40  20  
  المƙƌمراƘ عǇ بعد-6

 videoconferencingAudio Conferences& Teleconferencing and

180  90  20  10  

Electronic mail يǈروƙلكǙالبريد ا -7190  95  10  5  
  Voicemail 165  82.5  35  17.5البريد الصوƙي -8
9-ƗيǈروƙلكǙا Ƙاǈالبيا ýبادƙ Electronic data interchange 175  87.5  25  12.5  

10- ƘǈراƙǈǙاIntranet  198  99  2  1  

  



 

 Ɨسبǈب ƘǈرƙǈǗر اƼوƙ Ǉƍ)97.5 (%كǙوا Ɨسبǈب Ƙǈراƙس)80 (% Ɨسبǈب ƘǈراƙǈǙوا)99(%  Ɩرùكبي Ɨر بدرجƼوƙƙو
  Źراùكبي Źلعب دوراƙ يƙوال Ü Ɨامǌوال ƖورƱƙالم ƘǙصاƙǙولوجيا اǈكƙ ǎحدƍ ǁملƙ اǌا مما يجعلǌروعƼو  ƗǈماǕي اƼ

مƴù مùا    Ƽي عمليƗ اƙخاƦ القراراƘ مǇ خلاƬ ýبكƗ الربƱ الƙي Ƭƙكلǌا داخý اǕماƗǈ وخارجǌا Ü وهƦا ما يƙواƼق
 ǅرق ýالجدو ýخلا Ǉم Ǌليƍ اǈوصلƙ)13 ( ǅرق ýوالجدو)12 .(  

 ƗيǈروƙلكǗا ƗƽƬرǕا ǅƲǈل Ɨسبǈأما بال  Electronic Archive Systems      ǇƋùب Ǉيùبƙ Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ ǇƎƼ
)80  (%Ɩكبير Ɨبدرج ÜƘولوجيا المعلوماǈكƙ Ǉم Ƴوǈا الƦا هǌر لديƼوƙا يǌروعƼو ƗǈماǕا Ǉم .  

%  90( ا يƙعلق باǙجƙماعاƘ المرئيƗ  والمسموعƗ والمƙƌمراƘ عǇ بعد ƍ ǇƎƼجاباƘ أƼراد العيƙ ƗǈبيǇ أǇ أما Ƽيم
 ( ǉƦر هƼوƙƙ Ǚ Ǌǈأ ǅǌƙجاباƍ Ǉم Ǉبيƙ ماǈبي Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ǉم Ƴوǈا الƦا هǌر لديƼوƙي ǎالكبر Ǉعما Ɨǈأما Ǉم

 Ǌسبǈولوجيا بǈكƙ )10  (% ǎالكبر Ǉعما Ɨǈأما Ǉم .  
أǇ اسƙخداǅ اǙجƙماعاƘ المرئيƗ والمسموعƗ والمƙƌمراƘ عǇ بعد والƙي ƙعƙبر ƍحدƙ ǎكǈولوجيا اƙǙصùاƘǙ  كما 

  . المƱƙورƖ يمكǇ أǇ يعƍ ǎƨلǏ أهميǌƙا
 ƗيƙاƦال Ƙالخدما ƖƨǌجǕ Ɨسبǈأما بالSelf Services Machines     ǇƋùب Ǉبيƙ Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ ǇƎƼ)75  (%

  . لديǌا هƦا الǈوƳ مƙ Ǉكǈولوجيا المعلوماÜƘ بدرجƗ كبيرƖمǇ اǕماƗǈ وƼروعǌا يƙوƼر 
 Ɨسبǈالنظام لأما بال ȜدفƆالكترو  Electronic Commerce Payment System   Ǉيùبƙ Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ ǇƎƼ

 ǇƋ42.5(ب  (%ƗƱوسƙم Ɨبدرج ÜƘولوجيا المعلوماǈكƙ Ǉم Ƴوǈا الƦا هǌر لديƼوƙا يǌروعƼو ƗǈماǕا Ǉم.  
  

Ɨسبǈل أما بال ǅاƲǈElectronic mail  يƙي والبريد الصوǈروƙلكǙالبريد اVoicemail   Ɨùǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ ǇƎƼ
Ǐعل Ǉبيƙ ما ǇƋوالي بƙال Ǌƙسبǈ )85  (%و Ɨعالي Ɨبدرج)ر %)  42.5Ƽوƙا يǌروعƼو ƗǈماǕا Ǉم ƗƱوسƙم Ɨبدرج

Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ǉم Ƴوǈا الƦا هǌلدي.  
ƍ ǇƎƼجاباƘ أƼراد العيƙ ƗǈبيǇ بǈ Electronic data interchange  ǇƋاƘ اǙلكƙروǈيƙ Ɨبادý البياƲǈاǅ أما بالǈسبƗ ل

  .بدرجƗ عاليƗ مǇ اǕماƗǈ وƼروعǌا يƙوƼر لديǌا هƦا الǈوƳ مƙ Ǉكǈولوجيا المعلوماǈ )87.5  (%ƘسبǊƙ ما
   

يǌا مǇ خلاý الجùدوليǇƍ    Ǉ أǈوǅƲǈ Ƴ وƙكǈولوجيا المعلوماƘ المسƙخدمƼ Ɨي اǕماƙ Ɨǈبرر الƙǈيجƗ الƙي ƙوصلǈا ƍل
 ǅ9(رق ( ǅورق)15 (    ǇǕ ǁùلƦو Ü اùǌمع ýùعامƙلل Ɨعالي Ƙوقدرا Ƙاراǌلم Ɨǈراد العيƼأ ǁلاƙي امƼ Ɨلƛمƙوالم Ü

Ƙولوجيا المعلوماǈكƙو ǅƲǈ Ǉم Ƴوǈا الƦه ƴم ýعامƙال Ǉم ǅǌǈالعلمي يمك ǅǌهلƌوم ǅǌƙخبر .  
  

Ƙالƙال üاƊƨال :ǂƳ ةƓقاƥالǋ ǅمǓا üƏاƨǋǋ Ɩاǋƣƈ Ǐǉ ما     Ɩاøمǋǂƴا المøǐجǋلǋنǀƗ ǅøƳ ةøجƗالنا Ɩماǋǂƴالم Ǎ
 Ý مانةǓا Ǐƺ مةƣƢƗƨالمǋ  

  

 ǅرق ýالجدو Ơ10(يوض (  Ɨخدمƙùالمس ƳواǈǕا ƗƼولمعر ÜƘالمعلوما Ǐعل Ɨوالرقاب ǇمǕا ýووسائ Ƙأدوا ƻلƙمخ
 ǅرق ýي جدوƼ Ɨسب الموضحǈال Ǐماد علƙعǙبا ƗǈماǕي اƼ)10 ( ýحو Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ Ʃعكƙ يƙوالǁلƦ .  



 

 Ǉƍ Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ Ǉم Ǉبيƙ99( ي (% السر Ɨكلم ǅخدƙسƙ ƗǈماǕا Ǉم)Password( Ǉوأ Ü )99.5 (%  Ǉùم
 Ƙيروساƽال ƗحƼمكا Ɲبرام ǅخدƙسƙ ƗǈماǕا)Anti-virus Programs (  ǅخدƙùسƙ Ǉيƙالوسيل Ǉيƙها Ǉأ Ǉا يبيƦوه Ü

ƗǈماǕي اƼ Źجدا Ɨعالي Ɨبدرج .  
كوسùيلƗ أمSmartcard    Ǉù مǇ اǕماƙ Ɨǈسƙخدǅ البƱاقƗ الƦكيƗù  %) 85(لعيƗǈ أǇ كما يƙبيǇ مƍ ǇجاباƘ أƼراد ا

ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ Ɨعالي Ɨولوجيا بدرجǈكƙال ǉƦر هƼوƙ Ǐعل ýا يدƦوه Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨورقاب .  
 ǅرق ý10(جدو( Ǉيبي  

  ) Ǉ =200 ( اǕماƈƗǈراƇ أƼراد العيƗǈ حوý أدواƘ ووسائý اǕمǇ والرقابƗ علǏ المعلوماƘ المسƙخدمƼ Ɨي 
 

Ɩماǋǂƴالم ǍǂƳ ةƓقاƥالǋ ǅمǓا üƏاƨǋǋ Ɩاǋƣƈ  
ǃƴن Ǘ  

ƥاƥǀƗة   الƓƨالن
(%)  

ƥاƥǀƗة   الƓƨالن
(%)  

  Password 198  99  2  1كلمƗ السر -1
2- ƗكيƦ ƗاقƱبSmart Card  170  85  30  15  
3-Ɨيكيƙبلاس ƻعريƙ ƗاقƱبPlastic ID Card  195  97.5  5  2.5  

 Biometric 4-)Ɨالبصم ýƛي, مǈروƙالك ƴوقيƙ5  10  95  190)ال  
5- ýصاƙǙا Ɨمراقب ǅƲǈCommunication Control Systems   110  55  90  45  
6- Ƙاǈالبيا Ɨمراقب ǅƲǈData Control Systems  150  75  50  25  
7-Ƙيروساƽال ƗحƼمكا ƝبرامAntivirus Programs 199  99.5  1  0.5  
8-ǈد اǈع Ƙاǈير البياƽƬƙاǌأو خارج ƗǈماǕا ýا داخǌقالƙEncryption  140  70  60  30  

Fire Wall 9-Ɨللحماي Ɨاريǈ Ǉ1.5  3  98.5  197 جدرا  

  
 ǇƊ Ɨالعين ƥراƼƊ اتƕاƞƍ Ǉم ŹاưيƊ ظơǚات          % ) 75(نùيانƕال Ɨùƕƿم مراùم نظƥƤتùƪت ǎرùƕǂال ǇماƵ ƗمانƊ Ǉم

 )Data Control Systems ( ǇƊو Ü )62.5  (%ا Ǉùùال      مùùƮتǙا Ɨùùƕƿم مراùùم نظƥƤتùùƪت Ɨùùلأمان
)Communication Control Systems ( ǇƊ ماǂ Ü )70  (%        اتùيانƕفير الùƬم تƥƤتùƪت ǇاùمƵ ƗمانƊ Ǉم
)Encryption  (ياناتهاƕ ǏلƵ ǇمƊ Ɨيلƪوǂ .  
  

Ü ǎ والتǑù  يمǇƊ Ǉǂ نƪتنتƝ مƦ ǇلǇƋƕ ǁ وƪاƑل الأمǇ والرƿاƗƕ الƪاƗǀƕ تƪتƥƤم ǂƬƕل ƕǂير Ɗ ǑƼمانƵ ƗماǇ الƕǂر
   Ʃùƪƞالت Ǉùمايتها مơ لǚƤ Ǉها مƞارƤو Ɨل الأمانƤاƥ ياناتƕال الǀانت Ɨلعملي Ǉوالأم Ɨƕاƿالر Ǉمưت ǇƊ ƴƿيتو
وƿرƮنƗ الơاƪب اǓلǑ والتǑ يمǇƊ Ǉǂ تتعرƯ لها ƛƊناƇ انتǀالها Ü وƦǋا ما يتفƾ مƴ ما توƮلنا ƍليǊ مǚùƤ Ǉل  

لرƿاƗƕ الناتǇƵ Ɨƞ تǂنولوƞيا المعلومات ƕفعاليƗ الǀرارات ơ Üيƚ اƤتƕار الفرưيƗ الفرƵيƗ المتعلƕ ƗǀعƗƿǚ الأمǇ وا
  .تƕيǇƋƕ Ǉ الƕيانات والمعلومات المƪتƥƤمǑƼ Ɨ الأمانƗ تعرưت ƥƕرƿ Ɨƞليلƍ Ɨلƿ ǏرƮنƗ الơاƪب و الفيروƪات

  
 ǇƋƕ Ɨالعين ƥراƼƊ اتƕاƞƍ Ǉم Ǉيƕما تǂ)98.5 (% مƥƤتƪت ǎرƕǂال ǇماƵ ƗمانƊ Ǉم)Firewalls ( يوƞرمƕ ات تعمل

  ƗùƵموƞم ǏلƵ ƥتماƵǙاƕ ǁلƦو ÜƖƥوƨالم Ɩƨهƞالأ Ǐلƍ ƗǋوƕƬات المƕول الطلƮو ƴتمن ƖفاƮمǂ Ɨالناري Ǉراƥƞال
التǑ يƕ ƥƥơموƕƞها مƥراƇ الƗǂƕƬ طƕيعƗ المعلومات التǑ يƪŃمƠ للعامليƕ ǇالمƗƪƪƌ النفاpolicies  ƦمǇ الƪياƪات 

  .ƍليها
   

مايƗ تطƕيǀات المƪƪƌات ƵلǏ مƪتوǎ الأƞهƖƨ المƨوÜƖƥ وƕالتùالǑ  المƪƪƌيÜƗ والتǑ تǀوم ơƕ الƥƞراǇ الناريƊƗما 
الƥƞراǇ الناريƗ ليƪت الơل الơùƪرǐ  لǇǂ الأƞهƖƨ المرتƕطƕ ƗهǉƦ النظم المƨوÜƖƥ طالما ǀƕيت مرتƕطƕ ƗالƗǂƕƬ و



 

 Ǉر الأمƼيو ǐƦمالǂ ÜاملƬاتهم  االƕاƞƍ Ǉم Ǉيƕت ǊنƊ)97.5 (%  تيùƪǚƕف الùالتعري Ɨƿطاƕ مƥƤتƪت Ɨالأمان Ǉم Ɨيǂ
)Plastic ID Card (ياناتها ومعلوماتهاƕ ǏلƵ Ɨƕاƿور Ǉام Ɨيلƪوǂ .  
  

و ) Plastic ID Card(وƕطاƗƿ التعريùف الùƪǚƕتيǂيƗ  ) Firewalls(ويمǇƊ Ǉǂ نƪتنتǉƦǋ ǇƊ Ɲ الأمانƗ تƪتƥƤم 
 ƗيǂƦ Ɨƿطاƕ Smart Card اتƪالفيرو ƗơƼاǂم Ɲرامƕ وAntivirus Programs     ǏùلƵ Ɨùƕاƿور Ǉùل امƑاƪوǂ

تها ومعلوماتها ǂƬƕل Ƶالơ Ü Ǒيƚ يتوǇƊ ƴƿ تƪمǀƼ Ơط لƤùƬǖاƭ المùƤوليƕ ǇالƤƥùول ƵلǏù الƕيانùات      ƕيانا
    ǇƊ Ǉùǂيم Ǒùات التùƪالفيرو ƗلǂƬم Ǉمايتها مơ Ǐلƍ ƗƼاưƍ Ü ليهاƵ ييراتƺت ƚاƥơƍ وƊ Ɨالأمان ǑƼ ƗمƥƤتƪالم

Ʀǋا ما يتواƾƼ مƴ ما توƮلنا ƍليǊ مǇ تƤرƕها وتتلفها وƕالتالǑ التƛƋير ƵلƼ ǏعاليƗ الǀرارات المتƵ ƖƦƤلƪƊ ǏاƪهاÜ و
اƤتƕار الفرưيƗ الفرƵيƗ المتعلƕ ƗǀعƗƿǚ الأمǇ والرƿاƵ ƗƕلǏ المعلومات ƕفعاليƗ الǀرارات ơيƚ تƕيǇƊ Ǉ الƕيانùات  
Ɗو المعلومات المƪتƥƤمǑƼ Ɨ الأمانƗ تعرưت ƥƕرƿ ƗƞليلƗ لمǂƬلƗ الفيروƪات وƍلƥơƍ Ǐاƚ تƺييرات ƵلǏ الƕيانات 

ƹ ƭاƤƬƊ لƕƿ ǇمǁلƦƕ ǇوليƤير م .  
  

مùƛل   Biometrics  مǇ الأمانƗ تƪتƥƤم %) 95(ǇƋƕ ) 10(يتƊ ƠưيưاŹ مƞƍ Ǉاƕات ƼƊراƥ العينǑƼ Ɨ الƥƞول رƿم
ǂ ÜوƪيلƗ امǇ ورƿاƵ ƗƕلǏ الƕيانات المƪتƥƤمǑƼ Ɨ الأمانƗ مǚƤ Ǉل التعرف ƵلǑ   ǏùالƮƕمÜƗ والتوƿيƴ الǂترون

واƪتƥƤامهاÜ وƕنùاƵ ƇلǉƦùǋ Ǐù النƗƕùƪ يمǇùǂ الùǀول ǇƋùƕ        الأƤƬاƭ المƤوليƕ ǇالƤƥول ƵلǉƦǋ Ǐ الƕيانات 
Biometrics  Ɨالأمان ǑƼ ǑالƵ لǂƬƕ مƥƤتƪت.  

  
  ƴùم ƾا ما يتفƦǋو ÜƗالأمان ǑƼ المعلومات ǏلƵ Ɨƕاƿوالر Ǉالأم Ǉم ƗاليƵ Ɨƞرƥ ƥوƞو Ɲتنتƪن ǇƊ نناǂيم ƾƕƪ مما

ƪراƥال ǉƦǋ ǑƼ ƗيƵالفر Ɨيưار الفرƕتƤا Ǉليها مƍ لناƮتو Ǒالت ƝƑالنتا    ǏùلƵ Ɨùƕاƿوالر Ǉùالأم Ɨƿǚعƕ Ɨǀوالمتعل Ɨ
المعلومات ƕفعاليƗ الǀرارات ǑƼ الأمانǂ Ü Ɨما نƪتنتǋƊ ǇƊ Ɲم وƪاƑل وƥƊوات الأمǇù والرƿاƵ ƗùƕلǏù الƕيانùات     
 Ɨلƛوالمتم Ɨƕاƿوالر Ǉالأم Ǉم Ɨƞرƥال ǉƦǋ Ǉمưت ǇƊ Ǉǂيم Ǒوالت Ɩيرƕǂ Ɨƞرƥƕ Ɨالأمان ǑƼ ƗمƥƤتƪوالمعلومات الم

امƝ مǂاƗơƼ الفيروƪات Ü ونظم مراƗƕƿ اǙتƮال Ü ونظم مراƗƕƿ الƕيانات Ü وتƬفير الƕيانات ǂ ǑƼ  ÜلمƗ الƪرÜ وƕر
Ɨالناري Ǉراƥƞال ÜƗيǂƦال Ɨƿطاƕال Ɨيǂتيƪǚƕالتعريف ال Ɨƿطاƕو Ü .  

  
Ʋابƥال الƊƨال : ÝǅƑمƳ ƕǆƑمƈ Ǐƺ ƕدمƢتƨالم ǏلǑا ƒƨƑالح ǍǂƳ ƕيǆالمب ƖƑومǂƴالم ǃưǆ Ʊواǆƈ Ǐǉ Ƒم  

ƊنواƳ نظم المعلومات المƕنيƵ ƗلǏ الơاƪب اǓلǑ التǑ تƪتƥƤم ǑùƼ الأمانÜƗù والƿ)11 (    ǐƦùم يوƠư الƥƞول ر
ǇماƵ ƗمانƊ ǑƼ النظم ǉƦǋ Ǉم Ƴل نوǂ امƥƤتƪا Ʃǂب تعƪرارات ونǂت ǏلƵ ǐتوơي .  

  
  يƕيƥƞ)11( Ǉول رƿم 

  ) Ǉ =200 ( لأمانƈ ƗراƼƊ Ƈراƥ العينơ Ɨول ƊنواƳ نظم المعلومات المƕنيƵ ƗلǏ الơاƪب اǓلǑ المƪتƥƤمǑƼ Ɨ ا

 
ǏلǑا ƒƨاƟال ǍǂƳ ةǐنƓة المǐƥاƣǕا Ɩماǋǂƴالم Ʊاǋنƈ  

ǃƴن  Ǘ  
ƥاƥǀƗة  الƓƨالن

(%)  
ƥاƥǀƗة  الƓƨالن 

(%)  
1-Ƙعاملاƙال Ƙمعلوما ǅƲǈ Transaction Processing System170 85  30  15  
2-ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ Management Information System 180 90  20  10  
3-ƗيƦيƽǈƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ Executive Support System90 45  110  55  
  ǅƲǈ Decision Support System70 35  130  65 دعǅ القرار-4
5-Ɩالخبير ǅƲǈال Expert System10 5  190  95  
  ǅƲǈ Knowledge work System 80 40  120  60 العمý المعرƼي-6
7- Ɨحوسب ǅƲǈ)Ɨƙمƙب) أƙالمك Office Automation System 190 95  10  5  

  



 

 Ǉƍ Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ Ǉم Ǉبيƙ95( ي  (%    اǌديùر لƼوùƙي Ǉعما Ɨǈأما Ǉم   Ɨبùحوس ǅùƲǈ) Ɨùƙمƙب ) أùƙالمك         
 Office Automation System   ƗùǈماǕا ýداخ Ƙالمعلوما ýبادƙ ýاج Ǉم ƘǙصاƙǙا Ƙياǈقƙ ƚحدƋب ƨǌوالمج

 وƍعادƙ Ɩصميǅ اǈسيابيƗ العمƙ ǏPaperless Office   ýùحقيق هدƻ مكƙب بلا ورق يǌدƍ ƻلوالƦي  وخارجǌا

Redesign of work flow Ƙي البرمجياƼ ýكامƙوالIntegrated software    Ɨùالمعالج ƻائƲعلق بوƙƙ يƙوال
 ƘاƇجراƍو ýا أعماǌمد عليƙعƙ يƙائق الƛصوير الوƙو Üبيƙر المكƬǈوال ÜƘللكلما ƗالمحوسبƗǈماǕاƦوك Ü  ǇميƋùƙ ǁل

 Ɨيǈمƨال Ƙقويماƙالcalendars ƗلوبƱالم.  
  

  Ǉƍ Ɨùǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ Ǉم Ǉبيƙا       %)  80( ويǌديùر لƼوùƙي Ǉاùعم Ɨùǈأما Ǉùي    مùƼالمعر ýùالعم ǅùƲǈ       
knowledge work systems   ÜƘوماùالرس ƘاƱومح ÜƘاǈالبيا Ɨومعالج ÜƗدسيǈǌال ƘاƱا بالمحǌƽائƲعلق وƙƙو

ير الوƛائقÜ والمƽكراƘ اليوميƗ اǗلكƙروǈيƗ والƙي ƙخدǅ مسƙوي العمý المعرƼي وكƦلǁ والمحƱاƘ اǗداريÜƗ وƙصو
  .مسƙوǅƲǈ ǎ المكƙب

  

 Ǉƍ Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ Ǉم Ǉبيƙ85( وي  (%ǅƲǈ اǌر لديƼوƙي Ǉعما Ɨǈأما Ǉم    Ƙاملاùالمع Ɨùمعالج) Ɨùجاريƙال( 
transaction processing systems مج ƴم ýعامƙي الƼ ƭخصƙƙ يƙي والƼ Ɩعد ƘǙاƗǈماǕا   Ɨùابعƙم ýùƛم Ü

         Ɨùابعƙوم ÜƘداùوالمع Ǉائùالمك Ǐùعل ƖرƱيùالس ǁلƦùوك ÜجورǕاùق بùعلƙما ي Ɨابعƙوم Üاǌƙومعالج ƘلباƱال
ƘعويضاƙالÜ يƼ Ɨجاريƙال Ƙعاملاƙوال Ƙالعمليا ǎوƙمس ǅخدƙ اǌوكلƗǈماǕومي    اùالي ýùالعم Ɨيابيùسǈا ƴابƙƙ يƙال Ü

 Ɨي هي ضروريƙال Ƙعاملاƙي للǈيƙالرو ýأعما ƇداǕ   ǅخدƙùسƙ Ƙاملاùالمع Ɨمعالج ǅƲǈ ǇƋب ýالقو Ǉويمك ÜƗǈماǕا
Ɨعالي Ɨبدرج.  

  

 Ǉƍ Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ Ǉم Ǉبيƙا %)  35( ويǌر لديƼوƙي Ǉعما Ɨǈأما Ǉالقرار م ǅدع ǅƲǈDecision-support 

  systemsƗير المبرمجƹ Ƙالقرارا Ɩدǈلي لمساǓالحاسب ا Ǐعل Ɨǈمبي ǅƲǈ يƼ Ɨلƛمƙوالم    Ǉùم Ɨùالمبرمج ǊبƬو
  ýùضƼǕيار اƙا واخǌقييمƙو ýالحلو ýحديد بدائƙو Ü ƗكلƬحديد المƙ يƼ Ƈساعد المدراƙ يƙال Ƙالمعلوما ǅقديƙ ýخلا

وكƦùلǁ   اǕماÜƗùǈ  مبيعاƘمƙƬرياƘ وƙحليý مǌǈا ƍضاƍ ƗƼلǏ الǈƙبƌ بƙǈائƝ البديý الƦي سوƻ يسƙخدƼ ǅي الحý و
وƕناƵ ƇلǉƦǋ Ǐ النƗƕƪ يمǇǂ الǀول  ار واǕرباƍ ÜƟضاƍ ƗƼلƙ Ǐكاليƻ العقودجدولƗ اƙǈǗاÜƜ وƙحليý الƙكاليƻ واǕسع

 ǇƋƕ القرار ǅدع ǅƲǈDecision-support systems  Ɨالأمان ǑƼ طƪل متوǂƬƕ مƥƤتƪي.  
  

 Ǉƍ Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ Ǉم Ǉبيƙا     %)  90( ويǌديùر لƼوùƙي Ǉاùعم Ɨùǈأما Ǉùم     ƗùاريƥǗات اùم المعلومùنظ

management information systems يƼ Ɨلƛمƙوالم    ƴùيƨتو ƖƥاùƵƍو ÜƗنويƪال Ɨنƨوالموا Üاليفǂليل التơت
ƗاريƥǗرار ونظم المعلومات اǀم الƵƥ م نظمƥƤت Ǒǋ Ǒوالت Üليلơام   التƥƤتƪا Ǉاƕ Ɨƕƪالن ǉƦǋ Ǉم Ɲتنتƪم  ونùنظ

ƗاريƥǗالمعلومات ا ǑالƵ لǂƬƕ تتم Ɨالأمان ǑƼ.  

 Ǉƍ Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ Ǉم Ǉبيƙا) % 45( ويǌر لديƼوƙي Ǉعما Ɨǈأما Ǉم     ǐƦùم التنفيƵƥùم الùنظExecutive 
support systems Ǒǋات  وǋاƞات اتƌƕتن ÜǑƞتراتيƪǗا ǎتوƪم المƥƤتريات وتƬالم   ƗùطƤ ويرùتط Üيعاتƕالم

Ɨنƨات المواƌƕتن Üناالعملياتƕو ÜƇ      لǂùƬƕ مƥƤتùƪت ǐƦùات التنفيùنظم المعلوم ǇƋƕ ولǀال Ǉǂيم Ɨƕƪالن ǉƦǋ ǏلƵ
  .متوƪط



 

  

والمƙمƛلExpert System  Ɨالنظم الƕƤيرƖ  مƊ ǇمانƵ ƗماǇ يتوƼر لƥيها%)  5(يتƕيǇ مƞƍ Ǉاƕات ƼƊراƥ العينǇƍ Ɨ و
  Ǉمكƙùي Ǐƙح Ƈالخبرا Ǉم Ɨمجموع ýقب Ǉم ƗƼا بالمعرǌƙيƦƺƙ ǅƙي يƦلي الǓالحاسب ا Ǐعل Ɨيǈمب Ƙمعلوما ǅƲǈ يƼ

Ơ وحلوý المƬكلاƘ للمدراƇ حوý مجاý معيǇ مماƛلƗù  مǇ القياǅ باǙسƙدƘǙǙ واǙسƙǈƙاجاƘ ومƙ ǅƛ Ǉقديǅ الǈصائ
Ʋǈاǅ المعرƗƼ أو الƲǈاǅ " حسب ƙعريƻ الباحƚ الدكƙور ƍدوارد ƼيǈجǇ باوǅ هي و لƙلǁ الƙي يقدمǌا الخبير البƬري

الخبير هو Ʀلǁ البرǈامƝ الƦكي الƦي يسƙخدǅ القواعد المƋخوƖƦ مǇ الخبرƖ اǈǗساǈيƗ علǏ هيئƬ ƗروƱ وƙǈائùƼ Ɲي  
 ýمجا Ǉمعيǅخداƙرق  واسƱقاقƙƬǙا ýǙدƙسǙوا ƜخراƙسǙ Ɯاƙǈƙواس  Ɨالمعلل Ɲائƙǈباب الùسǕبا    Ǉùع Ɨùجƙاǈوال

وهǉƦ الǈسبƙ ƗبيƱƙ"  Ǉابق هǉƦ الƬروƱ أو الƙǈائƝ مƬ ƴرƱ أو ƙǈيجƗ ما والخاصƗ بمƬكلƗ معيƗǈ يراد ƍيجاد حý لǌا
أ مƌخراŹ اƬƙǈار اسƙùخداǅ هǉƦù الùƼ ǅƲǈùي     ƙوƼر هǉƦ الǅƲǈ بƬكý قليÜ ý حيƚ أǊǈ حƼ Ǐƙي الدوý المƙقدمƗ بد

المجاƘǙ اǗداريƗ ومجاƘǙ اǕعماÜý ويمكƽƙ Ǉسير Ʀلǁ بكوǌǈا أكƛر ƱƙبيقاƘ الحاسب اǓلي حداƗƛ وƙقدماŹ كمùا  
  .أǌǈا Ʊƙƙلب خبراƇ ورƌوƩ أمواý ضخمƗ لبǈائǌا

  

  .يƗ داخý اǕماƗǈ وخارجǌا اƙصاý عال اأƙ ǇوƼر ǅƲǈ معلوماƘ بƬكý كبير Ƽي اǕماƗǈ يدý علǏ وجود ƙكǈولوجي
المƱلوبƼ Ɨي الوقƘ المǈاسب وهƦا ما يƙواƼق مƴ مùا   Ƙمما يخدǅ عمليƗ اƙخاƦ القراراƘ مǇ خلاƙ ýوƼير المعلوما

 ǅرق ýالجدو ýخلا Ǉم Ǌليƍ اǈوصلƙ)13 ( ǅرق ýوالجدو)14 ( ǅرق ýوالجدو)15 ( Ǐعل Ƙالمعلوما ǅƲǈ رƛأ ýحو
  . المعلوماƘ علƼ ǏعاليƗ القراراƘ جودƖ وƨمǇ القرار Ü وأƛر ƙكǈولوجيا

  Ɨùمƨاللا Ƙالمعلوما Ǐعل ýبالحصو Ƈللمدرا Ơيسم Ǉƍ Ǉيمك ƗǈماǕي اƼ كبير ýكƬب Ƙالمعلوما ǅƲǈ رƼوƙ Ǉكما أ
  ǅùرق ýالجدو ýخلا Ǉم Ǌليƍ اǈوصلƙ ما ƴق مƽƙا ما يƦوه ÜƘالقرارا Ʀخاƙا Ɨي عمليƼ دǌوالج Ƙير الوقƼوƙ13(و (

 ǅرق ýعلاق) 14(والجدو ýالقرارحو Ǉمƨو Ɩلي بجودǓالحاسب ا Ǐعل Ɨيǈالمب Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ɨ .  
 ǅرق Ǉالجدولي ýخلا Ǉا مǌليƍ اǈوصلƙ يƙال Ɲائƙǈال Ǉم Ɲƙǈƙسǈ Ǉƍ Ǉ9(يمك ( ǅورق)11 (  Ǉùم ƖورƱƙم ƗǈماǕا Ǉأ

        حيǅƲǈ ƚ وƙكǈولوجيا المعلوماƘ مقارƗǈ مƴ بلدياƼ Ƙي Ʃƽǈ المƱǈقƗ وهƦا ما ƌƙكùدùƙǈ ǉائƝ دراسƗù العمùري    
 )2001 ( Ɨودراس Ü )2001   (Kumar and Plavia .  
  

  : ǐƮƥƺاƖ الƥƣاƨة •
ǍلǋǓة اǐƮƥƻمانة: الǓا Ǐƺ Ɩاƥاƥƾة الǐالƴƺǋ Ɩماǋǂƴالم ǅǐƓ ةǐƓجاǐƋ قةǘƳ ƿناǉ .  

 ǅرق ýالجدو Ơ12(يوض (  Ƙاùالمعلوم Ɨعلاق Ʃعكƙ يƙال ƗǈباƙسǙا ƘقراƼ Ǐعل Ɨالدراس Ɨǈراد عيƼأ ƗقƼموا Ɨدرج
  . لقراراƘبƽعاليƗ ا

 Ǉأ Ʋلاحǈ ƚ65.5( حي (%    ýوùح Ƙاùالمعلوم ƖرùƼو Ǉأ Ǐعل ƗقƼالموا Ǉم Ɨقليل Ɨبدي درجƙ  Ɨǈراد العيƼأ Ǉم
 Ƹي بلƦالحسابي ال Ʊالوس Ǌا ما يوضحƦوه Üǅالقرار السلي Ʀخاƙا Ǐلƍ ديƌƙ ǅا لǌالمراد حل ƗكلƬد  ) 2.59(المùوق

ǇƋ وƼرƖ المعلوماƘ حوý المƬكلƗ المراد حلǌا يƌدي ƍلƬ ǏكلƘ أعلǈ ǏسبƗ بيǇ أƼراد العيÜƗǈ وبالƙالي ǅǌƼ يروǇ ب
     Ǉùم Źلاùك Ǌùليƍ ýùوصƙ ما ƴم Ɨيجƙǈال ǉƦق هƽƙƙو Üǅالقرار السلي ƦخاƙاCarneiro (2000);Reid (1998); 

Grirves (1998)  ǅǌƙي دراساƼ .  
  



 

 ǅرق ý12(جدو( Ǉيبي  Ƙالقرارا Ɨعاليƽب Ƙالمعلوما Ɨعلاق ýحو Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ ) Ǉ =200(  
Ɣƥƾƻجة  الƥƣƓ

قǂǐǂة 
(%)  

ƥƣƓجة 
مƯƨǋƗة 

(%)  

  ƥƣƓجة
 ƔƥǐƓǀ
(%)  

 Ưƨǋال
ǏƓاƨƟال  

 ƹاƥƟنǗا
ǎƥاǐƴالم  

لƌƙ ǅدي وƼرƖ المعلوماƘ حوý المƬكلƗ المراد حلǌا ƍلǏù اƙخùاƦي   .1
ǅللقرار السلي .  

65.5  15.3  19.2  2.59  1.21  

2.ƗƼاùضƍ Ƙي للقراراƦخاƙي اƼ ƗǈماǕا Ɯخار Ǉم Ƙمعلوما ǅخداƙاس 
ƗخصيƬي الƙمعلوما Ǐلƍ .  

15.7  30.3  55  3.40  1.05  

3.  ƗƼاùضƍ يƙقرارا ƗعاليƼ Ɩيادƨل ƗǈماǕا Ɯخار Ǉم Ƙبمعلوما Ǉعيƙاس
ƗخصيƬي الƙمعلوما Ǐلƍ .  

20.2  35.7  44.1  3.30  1.11  

4.Ɨمƨاللا Ƙالمعلوما Ɨقل Ɨي حالƼ Ǐƙح Ƙقرارا Ʀخاƙا ƴيƱƙ0.92  3.00  25.1  29.5  45.4 أس  

لمعلوماƘ الملائمƗ والكاƼيƨƙ Ɨيد مƼ ǇعاليƗ القرار بƙ Ǉƍ  ƯùƺوƼر ا.5
  . الƲǈر عǇ وقƘ اسƙخدامǌا

5.2  10.5  84.3  3.98  0.90  

6. Ǐعل Źير سلبياƛƋƙال Ǐلƍ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما Ɨدق Ǉكد مƋƙال ǅعد ǎأد
  . بعƯ القراراƘ الƙي اƙخƦها

9.2  30.5  60.3  3.40  1.04  

 ǃاƴال ƯƨǋƗ3.28        الم    
  

Ǉ أيضا بǇƋ أƼراد العيƗǈ يعƙمدوǇ علǏ مصادر معلوماƘ مǇ خارƜ اǕماƍ Ɨùǈضùاƍ ƗƼلǏù معلومùاǅǌƙ     كما ƙبي
 Ɨسبǈوب Ɩكبير Ɨبدرج ǁلƦو ƗخصيƬ55( ال  (%   Ƹùي بلƦùالحسابي ال Ʊالوس ǉكدƌا ما يƦوه Ü Ɨالدراس Ɨǈعي Ǉم

)3.40 .(  
 ǇƋب Źأيضا Ʋلاحǈ)44.1 (%قƼالموا Ǉم Ɩكبير Ɨبدي درجƙ Ɨǈراد العيƼأ Ǉادر   مùالمص ǉƦùǌب ƗǈعاƙسǙا Ǉأ Ǐعل Ɨ

             Ʊùوسƙوبم Ɨùǈراد العيùƼأ Ǉيùب Ɨسبǈ Ǐأعل Ƙǈوقد كا Üاǌأساس Ǐعل ƖƦخƙالم Ƙالقرارا ƗعاليƼ Ǉيد مƨي Ɨالخارجي
 )3.30  (ǁلƦ كدƌي يƦوال .  
  

 ƱقƼ قƼ25.1( ويوا  ( %    ùقل Ɨùي حالùƼ Ǐùƙقرار ح Ʀخاƙا ǇمكاǗبا Ǌǈأ Ǐعل Ɩكبير Ɨبدرج Ɨǈراد العيƼأ Ǉم Ɨ
 Ƹبل Ʊوسƙوبم Ɨمƨاللا Ƙ3.00( المعلوما  (ǁلƦ Ǐعل ƗƱوسƙم Ɨبدرج Ɨǈراد العيƼأ ƗقƼموا Ʃي  يعكƦوال .  

 ǇƋب Ǉبيƙ د  %) 84.3(كماùيƨي ƗيƼوالكا Ɨمƨاللا Ƙر المعلوماƼوƙ Ǉأ Ǐعل Ɩكبير Ɨبدرج ǇقوƼيوا Ɨالدراس Ɨǈعي Ǉم
ƼقƱ مǅǌǈ يواƼقوǇ علƦ Ǐلǁ بدرجƗ قليلÜƗù   % ) 5.2( مƼ ǇعاليƗ القرار بƯƺ الƲǈر عǇ وقƘ اسƙخدامǌاÜ بيǈما

  ƴùم ǁلƦ قƽƙا ويǌأساس Ǐعل ƖƦخƙالم Ƙالقرارا Ɨعاليƽل Ɨسبǈبال ƗيƼوالكا Ɨمƨاللا Ƙالمعلوما ƖرƼو Ɨأهمي ƨا يبرƦوه
 ƳماƬال Ɨدراس Ɲائƙǈ )1991 ( ýالعقي Ü)1996( Ɨودراس ÜHarrison (1992); Ashill & Jobber (2001) .  

  

ǅرق ýالجدو Ǉم Ơضƙابي   ) 12( اùيجƍ يرƛƋùƙ اǌل Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨي عمليƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما Ɨدق ǇƋب Źأيضا
 Ǉأ ƚحي Üاǌأساس Ǐعل ƖƦخƙالم Ƙالقرارا Ǐ15.7(عل  (% ماǈبي ǁلƦ Ʃعك Ǉيرو Ɨǈراد العيƼأ Ǉم ƱقƼ)60.3 (%

 1996 (Winterman(Ü والعقيýù  ) 1993(مǅǌǈ يواƼقوǇ بدرجƗ كبيرÜƖ وƽƙƙق هǉƦ الƙǈيجƗ مƴ دراسƗ العبيدي 



 

(1998); Ashill & Lobber (2001);   الحسابي Ʊالوس Ƹوقد بل Ü)3.40  ( ǉƦير هƛƋƙال Ɨدرج Ǉبا Ǉي يبيƦوال
ƗƱوسƙم Ƙǈكا .  

  

   ƚùحي Ǉùم Ɨالملائم Ƙر المعلوماƼوƙ Ǉأ Ǐعل ƗƱوسƙم Ɨبدرج ǇقوƼيوا Ɨǈراد العيƼأ ǇƋب ýالقو Ǉيمك Üǅعا ýكƬب
مصادر للقرار المراد اƙخاǉƦ علǏ أساسǌا لǊ أƛر ƍيجابي علƼ ǏعاليƗ هƦا القرارÜ الكميƗ والدقƗ ومǇ حيƚ ملائمƗ ال

 ǅالعا Ʊوسƙالم Ƹبل ƚ3.26(حي(  Ǌحùوضƙ ا ماƦوه Ɨقاربƙير مƹو ƗƙƙƬم Ƙǈكا Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ لبƹأ Ǉأ Ǚƍ Ü
 Ǉا أكبر مǌلبƹأ Ǉي كاƙوال Ƙقراƽال ǉƦǌل Ɨالمعياري ƘاƼحراǈǙ1ا .  

  

  . ǉناǘƳ ƿقة ǅǐƓ نǃư المǋǂƴماƖ المǐƓنة ǍǂƳ الƟاƒƨ اǑلƴƺǋ Ǐالǐة الƥƾاƥاǏƺ Ɩ اǓمانة: الǐƮƥƻة الƙانǐة
 ǅرق ýالجدو Ơ13(يوض (  ƗùǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ɨعلاق ýحو ǅǌƙقƼموا Ɨودرج Ɨǈراد العيƼأ Ƈراƈ

  . بجودƖ القرار
 ǅرق ý13(جدو( راƈ ǇيبيƇ المعلوم ǅƲǈ Ɨعلاق ýحو Ɨǈراد العيƼأ Ƙالقرارا Ɩلي بجودǓالحاسب ا Ǐعل Ɨǈالمبي Ƙا ) Ǉ =200 (  

Ɣƥƾƻجة الƥƣƓ
  قǂǐǂة 
(%)  

ƥƣƓجة 
مƯƨǋƗة 

(%)  

ƥƣƓجة 
ƔƥǐƓǀ  

 (%)  

 Ưƨǋال
ǏƓاƨƟال  

 ƹاƥƟنǗا
ǎƥاǐƴالم  

ƥاƥƾال Ɣƣǋج ǍǂƳ Ɩماǋǂƴالم ǃưن ƥƙƈ         
7.Ƙاùمعلوم Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅقدƙ Ü ǅعا ýكƬب

  . لقراراƹƘير دقيقƙǙ ƗخاƦ ا
75.3 15.1  9.6  2.4 1.00  

8.Ɨير ضروريƹ Ƙمعلوما Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅقدƙ
ǉƦخاƙللقرار المراد ا .  

76.2 15.4  8.4  2.25 0.95  

9.Ƙاùالمعلوم ýادùبƙ Ɨخدمƙùالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ ýǌسƙ
  . المƙعلقƗ باƙخاƦ القراراƘ بيǇ الدوائر

9.6 15.3  75.1  3.88 0.86  

  :ƙخداǅƲǈ ǅ المعلوماƼ Ƙي اƙخاƦ القراراƍ ƘلǏيƌدي اس.29

  0.85 4.1  89.1  7.3 3.6 المƟاưƺة ǍǂƳ الǘƴقة مƲ المǋاƯنǐƨƟƗǋ ǅǐنǊا-
-ƖاƦǐǊجƗالǋ üاǋمǓاǀ ةǐƣالما ƣƥاǋالم Ǐƺ ƥƏاƨƢال ƒجنƗ 9.2 15.7  75.1  4.3 0.85  
-Ɩقǋال ƥǐƺǋƗ .  3 5  92  4.31 0.70  
-ǐƥشƓال ƣƥاǋمǂل üƮƺƈ ǃاƣƢƗƨ0.75 4.00  80.7  15.2 4.1 ةا  
  Ɨ 9.3 20.5  70.2  3.98 0.85جنƒ النƳƦاƣ ƖاüƢ اǓمانة -
  Ɨ 9.4 15.1  75.5  4.25 0.96جنƒ النƦاƳاƢ Ɩاƚƥ اǓمانة-
- Ɣƣǐƣج ƫƥƺ ƹشاǀƗƨ0.80 4.55  85.1  10.4 4.5  ا  
  ƔƥǋƬ ǅǐƨƟƗ  13.9 10.0  76.1  4.4 0.60 اǓمانة -
  ǅǐƨƟƗƖ 4.7 15.1  80.2  4.2 0.71 اǕجƥاƅاǋ Ɩالǐƨاƨا-

ǃاƴال ƯƨǋƗ3.89     الم    
  



 

 ǇƋب Ʋلاحǈ ƚ75.3( حي (% Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉأ Ǐعل ƗقƼالموا Ǉم Ɩكبير Ɨبدي درجƙ Ɨǈراد العيƼأ Ǉم
 Ƽي اǕماƙ Ɨǈقدǅ معلوماƘ دقيقƙǙ ƗخاƦ القراراƘ وبالƙالي ƨيادƖ جودƖ القرار المƙخÜƦ وƬƙكý أعلǈ ǏسبƗ بيǇ أƼراد

ƼقƱ مǅǌǈ يواƼقوǇ علƦ Ǐلǁ بدرجƗ قليلÜƗ ويƽƙق Ʀلǁ مƙǈ ƴائƝ دراسƗ كلا مǇ %) 9.6(عيƗǈ الدراسÜƗ بيǈما ǈجد 
 Ɩومخامر Ǉ1990(الدها( ÜWinterman (1998); Sherwood – smith & Remenyi (1999)_.  

   
 ǇƋب Źأيضا Ʋلاحǈ)76.2 ( %ا Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉأ Ǐعل Ɩكبير Ɨق بدرجƼواƙ Ɨǈالعي Ǉم  ǅدùقƙ ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙلمس

Ɩالجيد Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨعملي ǅي يدعƦمر الǕا ÜǉƦخاƙللقرار المراد ا Ɨالضروري Ƙالمعلوما .  
  

 ǇƋب Źأيضا Ǉبيƙ ي  %) 75.1(كماùƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉأ Ǐعل Ɩكبير Ɨبدرج ǇقوƼيوا Ɨالدراس Ɨǈعي Ǉم
مǅǌǈ يواƼقوǇ علƦ Ǐلǁù  % )  9.6(لقرار بيǇ الدوائرÜ بيǈما ƼقƱ اǕماƙ Ɨǈسƙ ýǌبادý المعلوماƘ المƙعلقƗ باƙخاƦ ا

Ü وهƦا يبرƨ الدور المǅǌ الƦي ƙلعبǅƲǈ Ǌ المعلوماƘ المسƙùخدمƗ  )3.88(بدرجƗ قليلÜƗ حيƚ بلƸ الوسƱ الحسابي 
   Ɨùدراس Ɲائùƙǈ ƴم ǁلƦ قƽƙوي ÜÜƗعالي Ɩجود ƘاƦ Ƙقرارا Ʀخاƙا Ưرƺل Ƙالمعلوما ýبادƙ ýيǌسƙ يƼ ƗǈماǕي اƼ

Godman (1993)   ýالعقي Ɨدراس Ɲائƙǈ ƴم ƻلƙخƙ ماǈبي Ü)1996. (  
  

مǇ أƼراد العيƗǈ والƙي ƬكلƘ أعلǈ ǏسبƗ بيǅǌǈ يواƼقوǇ % )  89.1( أيضاŹ أǇ    ) 13(مǇ الجدوý رقǈƲ  ǅلاح 
Ɨالعلاق Ǐعل ƗƲƼالمحا Ǐلƍ ديƌƙ ƚبحي Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨي عمليƼ Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅخداƙاس Ǐعل Ɩكبير Ɨبدرج  ƴم

ƼقƱ مǅǌǈ يواƼقوǇ علƦ Ǐلǁ بدرجƗ قليلÜƗ ويرجƦ ƴلƍ ǁلǏ أƛر اسƙùخداǅ  %)  3.6( المواǈƱيǇ وƙحسيǌǈا Ü بيǈما 
        ǇاƱلùالس Ǉùلا مùك Ɨùدراس Ɲائùƙǈ ƴùم ǁùلƦ قƽƙوي ƖƦخƙالم Ƙالقرارا Ɩجود Ǐعل ǅƲǈال ǉƦ2000( ه  ( Ü  

Sherwood – smith & Remenyi  (1999) .  
  

 ƗقƼموا ćŹأيضا Ʋي  %) 75.1(يلاحùƼ Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨي عمليƼ Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅخداƙاس Ǉأ Ǐعل Ɨǈراد العيƼأ Ǉم
  Ƙùǈما كاǈبي Ü Ɨǈراد العيƼأ Ǉبي Ɨسبǈ أكبر Ƙǈوقد كا Ü Ƙاƨيǌجƙوال ýمواǕي اƼ ب الخسائرǈجƙ Ǐلƍ ديƌي ƗǈماǕا

 Ɨقليل Ɨبدرج ǁلƦ Ǐعل ǇقوƼيوا Ǉمم Ɨǈراد العيƼأ Ɨسبǈ)9.2(%جƙال Ưيƽخƙ ýخلا ǁلƦو Ü    Ƙùǈي كاùƙال Ƙاƨùيǌ
   ƗùليǓا Ƙباùا بالحاسǌبدالƙواس Ü اǌǈيƨخƙو Ƙالمعلوما ƴلجم Ǉللعاملي Ɨالمخصص ǁلƙو Ƙالمعلوما Ʋƽلح ǅخدƙسƙ
   ƻاليùكƙ ýùقليƙ Ǐلƍ ƗƼضاƍ Üاǌرجاعƙاس Ɨولǌوس Ƙاǈالبيا Ǉم ýهائ ǅك Ǉيƨخƙب Ơسمƙ يƙال Ɨƛولوجيا الحديǈكƙوال

ǕماƗǈ وخارجǌاƍ Üضاƍ ƗƼلƙ Ǐقليý عدد العامليǇ والƦي يعƙبر الحصوý علǏ المعلوماƘ وƙكاليƻ اƙǙصاý داخý ا
 Ǉم Źكلا Ɨدراس Ɲائƙǈ ƴم ǁلƦ قƽƙوي Ü ƻكاليƙي الƼ ŹقليلاƙSherwood – smith & Refmenyi (1999)  .  

  
 ǅرق ýالجدو Ǉم Ǉبيƙ13( كما ي  ( ǇƋب )92  (%  ǅùƲǈ ǅخداƙاس Ǉأ Ǐعل Ɩكبير Ɨبدرج ǇقوƼيوا Ɨالدراس Ɨǈعي Ǉم

مǇù أùƼراد   % ) 3(اƼ Ƙي اƙخاƦ القراراƘ يƌدي ƍلƙ ǏوƼير الوقƼ Ƙي حيǇ واƼق علƦ Ǐلǁ بدرجƗ قليلƗ المعلوم
العيƗǈ وهي ǈسبƗ ضئيلÜ Ɨ وهƦا ما يƌكد الدور المǅǌ لǅƲǈ المعلوماƘ الحديƼ Ɨƛي جمƴù واسƙùرجاƳ وƙبويùب    

Ƽير الوقƘù مǇù خùلاý    وƙجǌيƨ المعلوماǙ Ƙسƙخدامǌا مƱ Ǉرƻ المدراÜ Ƈ والƦيǇ بدورهǅ يساهموƼ Ǉي ùƙو 



 

ǌيعابƙاسǅ      Ǉùم Źلاùك Ɨùدراس Ɲائùƙǈ ƴم ǁلƦ قƽƙوي ÜǅƲǈال ǉƦه ƴم ýعامƙال ƗيƽلكيSherwood – smith & 

Refmenyi (1999)  .  
   

 ǅرق ýالجدو Ǉم Ơضƙ13(ي ( ǇƋب Źأيضا)80.7 (%    ǅùƲǈ ǅخداƙùاس Ǉأ Ɩرùكبي Ɨبدرج ǇقوƼيوا Ɨǈراد العيƼأ Ǉم
Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨي عمليƼ Ƙالمعلوما  Ǉبي Ɨسبǈ وهي أكبر Ü ƗǈماǕي اƼ ƗريƬللموارد الب ýضƼأ ǅخداƙاس Ǐلƍ ديƌي

 ǅǌǈجد مǈ Ǉي حيƼ Ɨǈراد العيƼ4.1(أ  (%   Ǉأ ƴùوقƙي ǅƲǈùال ǁلƙ ǇǕ ǁلƦو Ü Ɨقليل Ɨبدرج ǁلƦ Ǐعل ǇقوƼيوا ƱقƼ
 Ɨلعملي Ʒرƽƙالي الƙوبال Ɨمƨاللا Ƙالمعلوما ƴكجم ǎخرǕا ƇعباǕي واǈيƙالرو ýالعم Ǉم ǅحررهƙ Ü Ƙالقرارا Ʀخاƙا

  ýاùدخƍ بعد ǎأخر ýأعما Ǐلƍ ƗǈماǕا ǅǌاجƙحƙ Ǚ ǇيƦال ýالعما Ǌوجيƙو Ɨالعامل ǎالقو ǎوƙمس Ǉحسيƙ Ǐلƍ ƗƼضاƍ
 ǇاƱالسل Ɨدراس Ɲائƙǈ ƴم ǁلƦ قƽƙوي ƖورƱƙالم ǅƲǈال ǉƦ2000( ه .(  

  

 Ǉأ Ǉبيƙ70.2(كما ي (%Ʀخاƙي اƼ Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅخداƙاس ǇƋب Ǉيرو Ɨǈراد العيƼأ Ǉم ƌي Ƙالقراراƙ Ǐب دي  الǈج
 ǅǌǈجد مǈ ماǈبي ƗǈماǕا ýداخ Ƙاعاƨǈ9.3( ال  (% Ɨدراس Ɨيجƙǈال ǉƦه Ƙوأكد Ɨقليل Ɨبدرج ǁلƦ Ǐعل ǇقوƼيوا ƱقƼ

Winterman (1998).   
  

كما يرǎ أƼراد العيƗǈ أǇ اسƙخداǅ هǉƦ الǅƲǈ يƌدي ƍلƙ Ǐجǈب الƨǈاعاƘ مƴ المƲǈماƘ اǕخùرÜ ǎ حيƚù واùƼق          
 )75.5 % ( ƗقƼموا Ƙǈما كاǈبي Ɩكبير Ɨبدرج ǁلƦ Ǐعل ǅǌǈم)9.4 (%   ƗùهميǕا ƨرùا يبƦوه Ü Ɨقليل Ɨبدرج ƱقƼ

  Ǉيùحسƙ Ǉم ǅƲǈال ǉƦه Ǌǈضمƙ لما ƴراج ǁلƦو Ü Ɨوالخارجي Ɨالداخلي Ƙاعاƨǈب الǈجƙ يƼ Ƙالمعلوما ǅƲǈل Ɩالكبير
لÜǅǌ وùƙدعǅ دراسƗù الùدهاǇ     وƱƙوير الخدماƘ المقدمƼǇ Ɨي عملياƘ اƙǙصاý داخý اǕماƗǈ وخارجǌا وƙحسي

 Ɩ1990(ومخامر (Ɨيجƙǈال ǉƦه  .  
  

 Ǉأ Źأيضا ýالجدو Ǉم Ʋلاحǈ)85.1  ( % ǅƲǈ ǅخداƙاس Ǉأ Ǐعل ƗقƼالموا Ǉم Ɩكبير Ɨبدي درجƙ Ɨالدراس Ɨǈعي Ǉم
Ƽقǈ ƱùسùبƗ الƦùيǇ    %) بحيƌƙ ƚدي ƍلǏ اسƙكƬاƼ ƻرƭ جديدÜ Ɩ بيǈما لǖماƘ  ÜƗǈالمعلوماƼ Ƙي اƙخاƦ القرارا

علƦ Ǐلǁ بدرجƗ قليلÜƗ وƦلǁ خلاý ما ƙوƼرǉ هǉƦ الǅƲǈ المƱƙورƖ مǇ معلومùاƘ عǇù البيئƗù الداخليƗù     واƼقوا 
  ǇاƱالسل  Ɨدراس Ɲائƙǈ ƴق مƽƙا ما يƦوه Ƙديداǌƙوال ƭرƽال Ơوضيƙب Ơسمƙ يƙوال ÜƗǈماǖل ƗسيƼاǈƙوال Ɨوالخارجي

 )2000  . (  
  

 ǅرق ýالجدو Ǉم Ơضƙ13( ي  ( Ǉأ Źأيضا )80.2  (%ǈعي Ǉم   Ɨùبدرج ƗùقƼبدي مواƙ Ɨعالي Ɨسبǈ وهي Ɨالدراس Ɨ
 Ǉما كاǈبي Ü ƗǈماǕا Ƙوالسياسا ƘاƇجراǗا Ǉحسيƙ Ǐلƍ ديƌالقرار ي Ʀخاƙي اƼ Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅخداƙاس Ǐعل Ɩكبير

  ǁاǈ4.7( ه  ( %    Ɨùدراس Ɲائùƙǈ ǉدùكƌƙ ا ماƦوه ÜƗقليل Ɨبدرج ǁلƦ Ǐق علƼيوا Ɨǈراد العيƼأ ǇمKumar & 

Plavia ( 2001 ) .   
  

 ƗقƼموا Źأيضا Ʋلاحǈ )76.1 (%    Ʀاùخƙي اùƼ  Ƙاùالمعلوم ǅƲǈ ǅخداƙاس Ǉأ Ǐعل Ɩكبير Ɨبدرج Ɨالدراس Ɨǈعي Ǉم
درجƗ مƙوسƗƱ مǇ المواƼقƗ %)  10( القرار يƌدي ƍلƙ ǏحسيǇ صورƖ اǕماƗǈ وهي ǈسبƗ عاليƗ جداÜ Ź بيǈما ƙبدي 

ƙ Ǐعل Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈل Ɨƺالبال ƗهميǕا ƨا يبرƦوه Ü Ɨالعلاق Ǉحسيƙ ýخلا ǁلƦو Ü ƗǈماǕا Ɩصور Ǉحسي



 

    ƖورùƱƙم Ƙاùمعلوم ǅùƲǈ يǈبƙ Ǐعل ýكما يد Ü ǅǌل Ɨالمقدم Ƙوير الخدماƱƙو Ǉحسيƙ Ǐلƍ ƗƼضاƍ ǇيǈƱالموا ƴم
    Ǉùلا مùك Ƙاùدراس Ɲائƙǈ ǁلƦ كدƌويÜ Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ ýي مجاƼ ƗǈماǕور اƱƙ ǎمد ƩيعكSherwood & 

Remenyi ( 1999)   ǇاƱالسل Ü )2000 ( ÝWinterman (1998) .  
  

 Ɨعالي Ƙǈكا Ƙقراƽال ǉƦلب هƹǕ Ɨالحسابي ƱوساǕا Ǉا أǌليƍ ýوصƙالم Ɲائƙǈال ƨƨما يع Ǉƍ ) Ǉا  )  3.5أكبر مùكم
 Ǉم ýأق Ƙǈا كاǌل Ɨالمعياري ƘاƼحراǈǙا Ǉ1أ     ýوùا حùهƨمركƙا وǌƙƙùƬƙ ǅدùوع ƘجاباǗقارب اƙ Ʃا يعكƦوه Ü

Ʊالوس .  
  

ǅƲǈ ǇƋ المعلوماƘ المسƙخدمƼ Ɨي اƙخاƦ القرار ƌƙدي بدرجƗ كبيرƍ ƖلǏ قراراƦ ƘاƘ بƬكý عاǅ يمكǈ Ǉƍ ǇسƝƙǈƙ ب
  Ǌùحققƙ وما Ü القرار Ʀخƙاسب لمǈالم Ƙي الوقƼ Ɨوضروري Ɨدقيق Ƙمعلوما Ǉم Ǌقدمƙ ما ýخلا Ǉم Ü Ɨعالي Ɩجود

Üاǌوخارج ƗǈماǕا ýداخ Ƙاعاƨǈب الخسائر والǈجƙو Ü ǇيǈƱالموا ƴم Ɨالعلاق Ǐعل ƗƲƼالمحا Ǉم  ùير الوقƼوƙوƘ 
  Ƙاùوالسياس ƘاƇجراǗا Ǉحسيƙ Ǐلƍ ƗƼضاƍ Ü Ɩجديد ƭرƼ ƻاƬكƙواس Ü ýضƼأ ýكƬب ƗريƬالموارد الب ǅخداƙواس

 Ƹي بلƦال ǅالعا Ʊوسƙالم Ɲائƙǈال ǉƦكد هƌوي ƗǈماǕا Ɩصور Ǉحسيƙ3.89( و  .(  
  

ǈƙالقرار و Ʀخاƙا Ǉمƨب ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ɨلعلاق Ɨسبǈأما بال ǅرق ýالجدو ǇƎƼ ǉƦيƽ)14 ( Ơيوض
 ǇƋب ýا الجدوƦه Ǉم Ǉبيƙي ƚحي ÜǁلƦ ýحو ǅǌƙقƼموا Ɨودرج Ɨǈراد العيƼأ Ƈراƈ )55.1  (%  Ɨùالدراس Ɨǈراد عيƼأ

   Ɨùلعملي Ɨùمƨاللا Ƙر المعلوماƼوƙ ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉأ Ǐعل ƗقƼالموا Ǉم Ɨقليل Ɨبدي درجƙ
ƙم Ƙي وقƼ Ǉالقرار ولك Ʀخاƙا Ʊوسƙوبم Ɨǈراد العيƼأ Ǉكبر بيǕا Ɨسبǈال ƘكلƬ وقد ÜخرƋ )2.55  . (  

  

 ǇƋب Źأيضا Ʋ57.2( يلاح  ( % Ǉم Ɨالمقدم Ƙالمعلوما Ǉأ Ǐعل Ɨقليل Ɨبدرج ǇقوƼيوا Ü Ɨعالي Ɨسبǈ وهي Ɨǈالعي Ǉم
Ʀ القراراǅƲǈ Ƙ المعلوماƘ المسƙخدمƼ Ɨي اǕماƙ ƗǈصƼ ýي وقƹ Ƙير مǈاسب للموƽƲيǇ المسƌوليǇ عǇ عمليƽǈƙ Ɨي

 Ʊوسƙ2.08( وبم  .(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 ǅرق ý14(جدو ( Ǉيبي ǉƦيƽǈƙالقرار و Ʀخاƙا Ǉمƨب Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ɨعلاق ýحو Ɨǈراد العيƼأ Ƈراƈ ) Ǉ =200 (  
Ɣƥƾƻجة الƥƣƓ

قǂǐǂة 
(%)  

ƥƣƓجة 
مƯƨǋƗة 

(%)  

ƥƣƓجة 
 ƔƥǐƓǀ
(%)  

 Ưƨǋال
ǏƓاƨƟال  

 ƹاƥƟنǗا
ǎƥاǐƴالم 

ǅمƦ ǍǂƳ Ɩماǋǂƴالم ǃưن ƥƙƈƥاƥƾال ƤاƢƗا          
10.Ɨùمƨاللا Ƙاùالمعلوم Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ رƼوƙ

  . ƙǙخاƦ القرار  ولكǇ بƬكý مƋƙخر
55.1 26.6  18.3  2.55  0.97  

يǅƙ وصوý المعلوماƘ اللاƨمƼ Ɨي الوقƹ Ƙير المǈاسب.22
 ǅƲǈ ýخلا Ǉم Ƙالقرارا Ʀيƽǈƙ Ɨعملي Ǉع Ǉوليƌالمس ǇيƽƲللمو

Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ƗǈماǕي اƼ .  

57.2 30.3  12.5  2.08  0.75  

ǃاƴال ƯƨǋƗ2.32      الم    
ƥاƥƾال ƤǐƻنƗ لةǋǊƨ ǍǂƳ Ɩماǋǂƴالم ǃưن ƥƙƈ          

21.Ǉع Ǉوليƌالمس ǇيƽƲللمو Ɨمƨاللا Ƙالمعلوما ýوصو ǅƙي
  Ɨخدمƙùالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ ýخلا Ǉم Ƙالقرارا Ʀيƽǈƙ Ɨعملي

ƗǈماǕي اƼ .  

9.1 20.8  70.1  3.60  0.93  

ǃاƴال ƯƨǋƗ3.60      الم    
  

 ǇƋب ýالجدو Ǉم Ʋ70.1( كما يلاح  (%  Ƙاùالمعلوم ǅƲǈ Ǉأ Ǐعل Ɩكبير Ɨبدرج ƗقƼبدي  مواƙ Ɨالدراس Ɨǈعي Ǉم
  ǅǌيùعل ýǌا ما يسƦوه Ü Ƙالقرارا Ʀيƽǈƙ Ǉع Ǉوليƌالمس ǇيƽƲللمو Ɨمƨاللا Ƙالمعلوما  ǅقدƙ ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس

ويƌكùد هǉƦù   % )  9.1( بƗ بيǇ أƼراد العيÜ Ɨǈ بيǈما يواƼق بدرجƗ قليلƼ ƗقƱ عمليƗ الƽǈƙيÜ Ʀ وقد كاƘǈ أعلǈ Ǐس
 Ƹي بلƦالحسابي ال Ʊالوس Ɨيجƙǈي  %)   3.60( الùƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉƍ Ɲƙǈƙسǈ Ǉƍ  Ǉيمك ǅعا ýكƬوب

  ùس Ǉمùاسب مما يضǈالم Ƙي الوقƼ القرار Ʀيƽǈƙو Ʀخاƙا Ɨلعملي Ɨمƨاللا Ƙر المعلوماƼوƙ Ǉعما Ɨǈأما  Ʀاùخƙا Ɨرع
القراراƘ وƙحسيǌǈا وبالƙالي ƙحقيق الƙǈائƝ المرجوƖ مƽǈƙ ǇيƦهاÜ ويƽǈق Ʀلǁ مƴ ما ƙوصلƍ ƘليǊù دراسƗù عبùد    

  Ɩƨوعùادي وبǌ1995( ال  ( ÝAshill & Jobber ( 2001)    ǇاƱلùوالس )2000 (   ƘاùƼحراǈǙا Ǉا أùكم Ü
 Ǉم ýأق Ɨالوس 1المعياري ýها حوƨمركƙو ǅǌƙجاباƍ ƘƙƬƙ ǅعد Ǉبيƙ Üالحسابي Ʊ .  

  

    ƗùǈماǕي اùƼ Ɨخدمƙùالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉبي Ɨيجابيƍ Ɨعلاق ǁاǈه ǇƋب Ɲƙǈƙسǈ Ǉأ Ǉيمك Ɨي السابقƙال Ɲائƙǈال Ǉم
وƼعاليƗ القراراƘ المبيƗǈ علǏ أساسǌاÜ بدرجƗ كبيرƖ وƦلǁ مǇ خلاƙ ýحسيǇ جودƖ هǉƦ القراراÜƘ وƙجǈب Ƌƙخير 

  . ƽǈƙيƦ للمسƌوليǇ عƦ ǇلǁاƙخاƦها وƽǈƙيƦها ƍ Üضاƍ ƗƼلƙ Ǐسǌيý عمليƗ ال
  

  .ǉنالǘƳ ƿقة ǐƋجاǐƓة ǀƗ ǅǐƓنǋلǋجǐا المǋǂƴماƴƺǋ Ɩالǐة الƥƾاƥاǏƺ Ɩ اǓمانة: الǐƮƥƻة الƙالƙة
  

 ǅرق ýالجدو Ơا  ) 15(يوضùولوجيǈكƙ Ɨعلاق Ʃعكƙ يƙال ƗǈباƙسǙا ƘقراƼ Ǐعل Ɨالدراس Ɨǈراد عيƼأ ƗقƼموا Ɨدرج
  . المعلوماƘ بƽعاليƗ القرار



 

 Ǉأ Ʋلاحǈ ƚا   %)  74.6 (حيùولوجيǈكƙ Ǉأ Ǐùعل Ɩكبير Ɨق بدرجƼواƙ Źجدا Ɨعالي Ɨسبǈ وهي Ɨالدراس Ɨǈعي Ǉم
ƼقƱ مǇ أƼراد العيƗǈ يواƼقùوǇ علǏù   % )  15.1( المعلوماƙ Ƙساعد Ƽي اƙخاƦ قراراƘ أكƛر دقƗ ومروÜƗǈ بيǈما 

 Ɨعالي Ɨǈومرو Ɨدقيق Ƙمعلوما Ǉولوجيا مǈكƙال ǉƦه ǉرƼوƙ ا لماƦوه ÜƗقليل Ɨبدرج ǁلƦƘالقرارا ƴم ýعامƙي الƼ .  
 Ǉأ Ʋلاحǈ اعد  %) 77.1(كماùسƙ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ǉأ Ǐعل ƗقƼالموا Ǉم Ɩكبير Ɨبدي درجƙ Ɨǈراد العيƼأ Ǉم

 Üýد أقǌوبج ýعاƼقرار صائب و Ʀخاƙا Ǐ9.7(عل (  Ɨùبقيƙالم Ɨسبǈال Ǉوأ Ɨقليل Ɨبدرج ƗقƼأبدوا موا Ɨǈراد العيƼأ Ǉم
 Ɨǈالعي Ǉ13.2( م (%Ƽأبدوا موا Ɩومخامر Ǉالدها Ɨدراس Ɲائƙǈ ƴم ǁلƦ قƽƙوي Ü ƗƱوسƙم Ɨبدرج Ɨق)1990 .(  

 ǇƋب Źأيضا Ʋلاحǈ )72.1  (%    اùولوجيǈكƙ ǅخداƙùاس Ǉأ Ǐùعل ƗقƼالموا Ǉم Ɩكبير Ɨبدي درجƙ Ɨالدراس Ɨǈعي Ǉم
  . ƼقƱ مǅǌǈ يواƼقوǇ علƦ Ǐلǁ بدرجƗ قليلƗ%) 7.9(المعلوماƘ يƌدي ƍلƙ ǏوƼير اǕمواÜý بيǈما 

Ǉبيƙ كما  ǅرق ýالجدو Ǉ15(م ( ǇƋب)ولوجيا %) 85.2ǈكƙ ǅخداƙاس Ǉأ Ǐعل Ɩكبير Ɨبدرج ǇقوƼيوا Ɨǈراد العيƼأ Ǉم
 Ǉي حيƼ Ƙير الوقƼوƙ Ǐلƍ ديƌي Ƙ4.6(المعلوما (%  Ɨابيùالحس ƱوساǕكد اƌƙو ÜƗقليل Ɨبدرج ǇقوƼيوا ǅǌǈم ƱقƼ

 Ǉأكبر م Ƙǈكا ƚا حيǌليƍ ýوصƙالم Ɲائƙǈال Ƙقراƽال ǉƦǌ3.5(ل .(  
  

ýجدو  ǅ15(رق( جاباƍ ǇيبيƘ  Ƙالقرارا Ɨعاليƽب Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ɨعلاق ýحو Ɨǈراد العيƼأ ) Ǉ =200 (  
Ɩقرƽال Ɨبدرج

 Ɨقليل(%)  
 Ɨبدرج
 ƗƱوسƙم(%) 

 Ɨبدرج
 Ɩكبير(%) 

 Ʊالوس
  الحسابي

 ƻحراǈǙا
  المعياري

30.Ƙراراùالق Ʀخاƙي اƼ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ساعدƙ
Ɨǈومرو Ɨر دقƛأك .  

15.1 20.3  74.6  4.45  0.60  

ƙساعد ƙكǈولوجيا المعلوماùƼ Ƙي اƙخùاƦ قùرار.31
ýقلي Ƙد ووقǌبج ýعاƼصائب و.  

9.7 13.2  77.1  4.40  0.71  

يƌدي اسƙخداƙ ǅكǈولوجيا المعلوماƍ Ƙلùƙ ǏوƼير.32
ýمواǕا .  

7.9 20  72.1  4.10  0.82  

يƌدي اسƙخداƙ ǅكǈولوجيا المعلوماƍ Ƙلùƙ ǏوƼير.33
Ƙالوق .  

4.6 10.2  85.2  4.34  0.80  

34 .Ɨùيƌر Ǐلƍ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ǅخداƙيساعد اس
  .أوضƠ للمƬاكý وبدائý لǌا

4.3 10  90.7  4.45  0.61  

35.Ǉيùحسƙ Ǐلƍ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ǅخداƙدي اسƌي
  . عمليƙ ƗدƼق المعلوماƘ ورƴƼ كƽاǌƙƇا

4 8.7  87.3  4.47  0.63  

36.ƨاللا Ƙوالقدرا Ƙاراǌلدي الم ƘليسǅخداƙسǙ Ɨم
ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ .  

70.1 4 25.9  2.20  1.15  

قدراƙي ومùǌاراƙي ùƼي اسƙùخداƙ ǅكǈولوجيùا.37
المعلوماƘ المسƙخدمƼ Ɨي اǕماƨ ƗǈادƘ مǇ كùƽاƙƇي  

  . وƼعاليƙي Ƽي اƙخاƦ القرار

3.2 15.7  81.1  4.10  0.84  

ǃاƴال ƯƨǋƗ4.06      الم   
  



 

ابقƗ يمكǇ أƙ Ǉعƍ ǎƨلǏ الخصائƭ الƙي ƙميƙ ƨكǈولوجيا المعلوماƘ مǇ سرعƗ وكƽاƼ ƖƇي الƙعامǇƍ  ýù الƙǈائƝ الس
  Ʀاùخƙي اƼ Ɩوالمساعد ýد والماǌوالج Ƙير الوقƼوƙب Ơا ما يسمƦوه Üاǌرجاعƙا واسǌقديمƙا وǌƙومعالج Ƙاǈالبيا ƴم

  ). 1990(خامرƖ قراراƘ صائبÜƗ وهƦا ما ƌƙكدǉ الƙǈائƝ الƙي ƙوصلƍ Ƙليǌا دراسƗ الدهاǇ وم
  

 ǇƋب Źأيضا Ǉبيƙا  %)  90.7( يùولوجيǈكƙ ǅخداƙاس Ǉأ Ǐعل ƗقƼالموا Ǉم Ɩكبير Ɨبدي درجƙ Ɨالدراس Ɨǈراد عيƼأ Ǉم
مǇ أƼراد عيƗǈ الدراسƙ Ɨبدي مواƼقƗù  %)  4.3( المعلوماƘ يساعد علǏ رƌيƗ أوضƠ للمƬاكý وبدائý لǌاÜ بيǈما 

 Ü Ɨقليل Ɨالدر%)  10( بدرج Ɨǈراد عيƼأ Ǉا   مùلم ǁùلƦ ƴيرج Ǉأ Ǉويمك ƗقƼالموا Ǉم ƗƱوسƙم Ɨبدي درجƙ Ɨاس
   ÜýاكùƬالم Ǐùعل ƻƬبالك Ơمما يسم Ɨǈماǖل Ɨوالخارجي Ɨالداخلي Ɨالبيئ Ǉع Ƙمعلوما Ǉولوجيا مǈكƙال ǉƦه ǉرƼوƙ
    ƱاùوسǕا Ɲائùƙǈال ǉƦùكد هƌوما ي Ü ýاكƬالم ǉƦه ýلح ýالبدائ ýضƼيار أƙباخ Ơسمƙ يƙال Ƙالمعلوما Ǐلƍ ƗƼضاƍ

Ü وƽƙƙق هǉƦ الƙǈيجƗ مƴ ما ƙوصƍ ýليǊ عبد الùǌادي وبùوعǉƨ   )  3.5( ابيƗ لǉƦǌ الƽقراƘ والƙي ƨادƘ عǇ الحس
)1995 .(  

 ǅرق ýالجدو Ǉر مǌƲ15(كما ي ( Ǉأ )25.9 (%     Ƙاراùǌالم Ɩرùكبي Ɨùبدرج Ǉوùيملك Ǚ Ɨǈراد العيƼأ Ǉم ƱقƼ
Ǖي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ǅخداƙسǙ Ɨمƨاللا Ƙا   والقدراùمǈبي ÜƗùǈو   %) 4(ما ƗƱùوسƙم Ɨùبدرج

  . يƌكد علƦ Ǐلǁ) 2.20(بدرجƗ قليلÜƗ والوسƱ الحسابي %) 70.1(
 Ǉأ Źأيضا Ʋلاحǈ)81.1 (%   ǅǌƙدراùق Ǐùعل ƗقƼالموا Ǉم Ɩكبير Ɨبدي درجƙ ÜƗعالي Ɨسبǈ وهي Ɨالدراس Ɨǈعي Ǉم

Ǉ كƽاǅǌƙƇ وƼعùاليùƼ ǅǌƙي اƙخùاƦ    ومǌاراƼ ǅǌƙي اسƙخداƙ ǅكǈولوجيا المعلوماƘ المسƙخدمƼ Ɨي اǕماƗǈ مما ƨاد م
  . وهو ما يƌكد Ʀل4.10 ( ǁ( ƼقƱ يواƼقوǇ بدرجƗ قليلÜƗ وقد بلƸ الوسƱ الحسابي % )  3.2( القراراÜƘ بيǈما 

    Ƙاùا  المعلومùولوجيǈكƙ ǅخداƙùي اسƼ Ɨعالي Ƙوقدرا Ƙاراǌم Ǉيملكو Ɨالدراس Ɨǈراد عيƼأ Ǉمما سبق أ Ɲƙǈƙسǈ
 Ơا يسمƦوه ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙا    المسùم Ɲائùƙǈال ǉƦùكد هƌƙو ÜاǌƙعالياƼ Ɩيادƨو Ƙالقرارا ǅي دعƼ اǌǈم ƖادƽƙسǙبا

 ýالعقي Ɨدراس ýƛم Ƙالدراسا Ǌليƍ Ƙوصلƙ )1996  ( Ɨودراس ÜGoodman (1993)  .  
 Ɩكبير Ɨبدرج Ƙالقرارا ƗعاليƼ Ǉيد مƨƙ ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ɨعلاق ǇƋب Ɲƙǈƙسǈ ǅعا ýكƬب

كما أƍ ǇجاباƘ أƼراد العيƗǈ كاƘǈ مƙقاربƗ وƹير مƗƙƙƬƙ ومƙمركƖƨ حوý الوسƱ وهƦا مùا  ) 4.06(اǅ وبمƙوسƱ ع
 Ǉم ýا أقǌمƲمع Ǉي كاƙال Ɨالمعياري ƘاƼحراǈǙا ǉكدƌƙ1   Ɨùود علاقùوج ýحو Ɨالدراس ƗرضيƼ كدƌا ما يƦوه  Ü

  . ƍيجابيƗ بيƙ Ǉكǈولوجيا المعلوماƘ المسƙخدمƼ Ɨي اǕماƗǈ وƼعاليƗ القرار
  

ǅǐƓ اǓمǋ ǅالƥقاƓة ǍǂƳ المǋǂƴماƖ الناƗجة ǀƗ ǅƳنǋلǋجǐا المǋǂƴمøاƖ   ةǉناǘƳ ƿقة ǐƋجاǐƓ: الǐƮƥƻة الǐƳƥƻة
  . المƣƢƗƨمة ƴƺǋالǐة الƥƾاǏƺ ƥ اǓمانة

 ǅرق ýالجدو Ơ16(يوض (   Ǐùعل ǁùلƦ رƛالقرار وأ Ʀخاƙي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨورقاب Ǉوجود أم ǎمد
  . لاý درجƗ مواƼقƗ أƼراد عيƗǈ الدراسƗ علǏ الƽقراƼƘعاليƗ اƙخاƦ القرار مǇ خ

  
  
  



 

 ǅرق ý16(جدو( Ǉيبي  
 Ƙالقرارا Ɨعاليƽب Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ǉع Ɨجƙاǈال Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨوالرقاب ǇمǕا Ɨعلاق ýحو Ɨǈراد العيƼأ Ƈراƈ ) Ǉ =200 (  

 
Ɣƥƾƻال  

 Ɨبدرج
 Ɨقليل
(%)  

 Ɨبدرج
 ƗƱوسƙم

(%)  

 Ɨبدرج
 Ɩكبير
(%)  

 Ʊالوس
  بيالحسا

 ƻحراǈǙا
  المعيار

         مǋ ǌƣجƣǋ امƥǋ ǅقاƓة ǍǂƳ المǋǂƴماƣ ƖاüƢ اǓمانة
23.Ǐùعل Ƙراùييƺƙ ƚداùحƍ ýوùير مخƹ ƭخƬ يǕ Ǉيمك Ǚ

ƗǈماǕا ýداخ Ɲوالبرام Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا  
4.7 15.2  80.1  4.28  0.85  

24.ǅرائùج Ǐùلƍ ƗùǈماǕي اùƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما Ƙعرضƙ
  . وقرصƗǈ الحاسب

75.2 16.6  8.1  1.60  0.87  

25.Ƙيروساƽال ƗكلƬم ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما Ƙǌ0.74  1.50  5.2  9.8 85 .واج  
26.Ʃجسƙال ƗكلƬم ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما Ƙǌ0.89  1.52  4.7  15.1 80.2 .واج  

ǃاƴال ƯƨǋƗ2.225      الم    
         لƥƾاƥƙƈƥ الƥقاƓة ǋاǓمǍǂƳ ǅ المǋǂƴماƴƺ ǍǂƳ Ɩالǐة ا

Ǉƍ مƬكلƗ الƽيروساƘ يمكǇ أƙƙ Ǉلƻ الملƽاƘ أو ƙسùبب ùƼي.27
Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨبعملي ýخلاǗا Ǐلƍ ديƌƙ ǅاƲǈال ýيƱعƙ .  

14.6 30.3  55.1  2.99  1.43  

هǈاǁ ارƙباƱ قوي بيǇ كƙماǇ المعلومƗù والمحاƗùƲƼ عليùǌا.28
 Ɨǈماǖل ƗسيƼاǈƙوال Ɩƨوالمي  

2.7 6.1  91.2  3.95  1.01  

    3.47      لمƯƨǋƗ الƴاǃا
  

   Ǉأ Ʋùلاحǈ ƗùǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨورقاب Ǉوجود ام ǎعلق بمدƙيما يƼ)80.1 (%   Ɨùǈعي Ǉùم
  ýùداخ Ɲوالبرام Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا Ǐعل Ƙيراƺƙ ƚحداƍ Ǉيمك Ǚ Ǌǈأ Ǐعل Ɩكبير Ɨبدرج ƗقƼبدي مواƙ Ɨالدراس

ƼقƱ مǇ أƼراد العيƗǈ مواƼقƗ بدرجƗ قليلƗ علƦ ǏلÜǁ %)  4.7( ا اǕماƗǈ مǇ قبý أي Ƭخƹ ƭير مخوý بƦلÜǁ بيǈم
   Ʊوسƙ42.8(وبم  (Ɨيجƙǈال ǉƦكد هƌي يƦوال .  

 Ǉأ Ʋلاحǈ 85( كما  (%   ǅùل ƗùǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما Ǉƍ Ǐعل Ɩكبير Ɨق بدرجƼواƙ Ɨالدراس Ɨǈعي Ǉم
مǇù  %)  75.2( جƗ قليلÜƗ وكƦلǈ ǁلاحƲ أƼ ǇقƱ يبدوǇ مواƼقƗ بدر%)  ƙ )5.2واجǊ مƬكلƗ الƽيروساÜƘ بيǈما 

     عيƗǈ الدراسƙ ƗواƼق بدرجƗ كبيرƖ علǏ أǇ المعلوماƘ المسƙخدمƼ Ɨي اǕماƗǈ لƙ ǅواجǊ مƬكلƗ القرصÜƗǈù بيǈمùا  
 )8.1  (%ÜƗقليل Ɨبدرج ƗقƼموا Ǉيبدو ƱقƼ  

ǈƙسǈƝƙكبير Ɨبدرج ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨورقاب Ǉمما سبق وجود امÜ   ǉƦùه Ưرùعƙ ǅƙ ƚحي Ɩ
  Ǉùم Ƙاǈالبيا Ǐعل Ƙييراƺƙ ƚحداƍ و Ƙيروساƽال ƗكلƬوم Ü الحاسب Ɨǈوقرص ǅجرائ Ǐلƍ Ɨقليل Ɨبدرج Ƙالمعلوما

 ǅالعا Ʊوسƙالم ǁلƦ كدƌوي Ü Ǉير مخوليƹ ƭخاƬأ ý2.225( قب (  Ɨùقاربƙم Ƙǈكا Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ Ǉكما أ Ü
  . ý1 مǇ بƬكý كبير حيƚ أǇ كý اǈǙحراƼاƘ المعياريƗ أق

      ǅùرق ýدوùالج Ǉùم ƲلاحǈùƼ رارùالق ƗعاليƼ Ǐعل Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨوالرقاب ǇمǕر اƛƋعلق بƙيما يƼ 16(أما (         Ǉأ
 )55.1 (%   Ǉأ Ǐùعل ƗùقƼالموا Ǉم Ɩكبير Ɨبدي درجƙ Ü ǅǌǈبي Ɨسبǈ Ǐأعل ýكƬƙ يƙوال Ü Ɨالدراس Ɨǈراد عيƼأ Ǉم



 

Ƽي ƙعƱيý الƲǈاƌƙ Ü ǅدي ƍلǏ اǗخلاý بعمليƗù اƙخùاƦ    بƙƙسب مƬكلƗ الƽيروساƘ الƙي يمكǇ أƙƙ Ǉلƻ الملƽاƘ أو
مǇ أƼراد العيƗǈ يبùدوǇ  %)  30.3( مǅǌǈ يواƼقوǇ علƦ Ǐلǁ بدرجƗ قليلÜ Ɨ بيǈما ǈجد %)  14.6( القراراÜ Ƙ و 

 Ƹي بلƦالمعياري ال ƻحراǈǙا ǁلƦ Ơويوض ƘƙƬƙال Ɨعالي ǅǌƙجاباƍ Ƙǈوقد كا ÜƗƱوسƙم ƗقƼموا Ɨ1.4( درج (% Ü
والƦي يبيǇ أǇ مƬكلƗ الƽيروساƙ Ƙقوǅ بدرجƗ مƙوسƗƱ بùاǗخلاý بعمليƗù   ) 2.95( الوسƱ الحسابي Ƽقد بلƸ  أما

Ƙالقرارا Ʀخاƙا .  
 Ǉأ Ʋلاحǈ 91.2( كما (%  Ǐùعل ƗƲƼالمحا Ǉقوي بي Ʊباƙار ǁاǈه Ǉأ Ǐعل Ɩكبير Ɨق بدرجƼواƙ Ɨالدراس Ɨǈعي Ǉم

 ÜƗǈماǖل ƗسيƼاǈƙال Ɩƨالمي Ǉا وبيǌƙوسري Ɨما المعلومǈ2.7( بي  (%   Ü Ɨùقليل Ɨùبدرج ǇقوƼيوا Ɨǈراد العيƼأ Ǉم ƱقƼ
 ýوصƙ ما ƴم Ɨيجƙǈال ǉƦق هƼواƙƙو ÜƩجسƙا للǌعرضƙ بǈجƙب Ơا يسمǌƙوسري Ƙالمعلوما Ǐعل ƗƲƼالمحا Ǉأ ƚحي

 ýالعقي Ǌليƍ)1996 (Ƹي بلƦالحسابي ال Ʊالوس ǉكدƌا ما يƦوه Ü )3.98 (ƗƙƙƬم Ƙǈكا Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ Ǉأ Ǚƍ Ü 
 Ƹي بلƦالمعياري ال ƻحراǈǙا Ǌا يوضحƦما وه Ƴوǈ )1.01 .(  

   Ơمùيس Ƙاùولوجيا المعلومǈكƙ Ǉع Ɲƙاǈوال Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨوالرقاب ǇمǕر اƼواƙ ǇƋب Ɲƙǈƙسǈ Ǉأ Ǉيمك ǅعا ýكƬب
قابƗ بƨيادƼ ƖعالƗ القراراƘ بدرجƗ كبيرƖ وهƦا ما يبيǇ وجود علاقƍ ƗيجابيƗ بيƙ Ǉكǈولوجيا المعلوماƘ واǕمǇ والر

 Ƹي بلƦال ǅالعا Ʊوسƙالم ǁلƦ كدƌوي Ɩكبير Ɨبدرج Ƙالقرارا ƗعاليƼ Ǉا وبيǌǈع Ɨجƙاǈ3.47( ال .(  
  

  Ɨùيجابيƍ Ɨبوجود علاق Ɨرعيƽال Ɨرضيƽوال Ɨƛالƛال Ɨرضيƽي الƼ Ǉيƙلƛمƙوالم Źمعا Ǉيƙالسابق Ǉيƙرضيƽكد الƌا ما يƦوه
  . رقابƗ الǈاƙجƗ عǌǈا وبيƼ ǇعاليƗ القراراƘبيƙ Ǉكǈولوجيا المعلوماƘ المسƙخدمƼ Ɨي اǕماƗǈ واǕمǇ وال

  
Ƙالƙال ƒǂƯمانة:المǓا Ǐƺ ƔƤƢƗالم Ɩاƥاƥƾة الǐالƴƺ ǍǂƳ ƔƥƙƊة المǐƨاƨǓا üامǋƴال  

 Ƙيراƺƙالم ýحليƙ لبƱƙي ƗǈماǕا Ƙالقرارا ƗعاليƼ Ǐعل Ɩرƛƌالم ƗساسيǕا ýحديد العوامƙ Ǉƍ )  رùاصǈالع(  Ƙùالس
مسƙùخدمùƼ Ɨي هǉƦù الدراسÜ Ɨù وقùد ǅùƙ اخƙيùار ƙحليýù العوامýù         والƛلاƛيǇ الƙي ƙضمǌƙǈا اǙسƙùباƗǈ ال 

)Factor Analysis    (   Ǐùب علùƙمر Ƈاǈي بƼ اǌجميعƙو Ƙيراƺƙالم ƻيǈصƙ Ǐعل Ǌƙلقدر ŹراƲǈ ýحليƙ سلوبƋك
 Ƭكý مجموعاƙ ƘدعǏ ركائƨ أو عوامÜ ý وƙحديد عدد هǉƦ العوامÜ ý وعدد المƺƙيراƘ المكوƗǈ  لكý واحد مǌǈا

   Ɨùدرج Ǐùعل Ƙي حصلƙال Ƙيراƺƙالم ýهماƍ ǅƙوي Ü Ǌعلي ýي يحمƦال ýللعام Ɨسبǈير بالƺƙم ýك Ɨأهمي Ɨودرج Ü
 Ǉم ýأق ýحميƙ )0.40  (    يƦùوال Ü اùǌƙجيǌǈو م Ɨùالدراس ǉƦي هƼ ǅخدƙالمس ǏǈدǕوهو الحد ا Ü ýعام ýي كƼ

  ). 1999(Ü ودراسƗ حمد ) 1999(يƙماǏƬ مƴ ما اسƙخدمǊƙ العديد مǇ الدراساƘ مýƛ دراسƗ الǈيادي 
مƺƙيراǇ  Źوقد Ɲƙǈ عǇ اسƙخداǅ اخƙبار ƙحليý العوامƼ ýي هǉƦ الدراسƍ Ɨهماƛ ýلاƗƛ مƺƙيراƘ مǇ أصý سƘ وƛلاƛي

ǉأعلا ƖكورƦالم ýحميƙال Ɨدرج Ǉم ǏǈدǕحقق الحد اƙ ǅل .  
 ýعوام Ɨƙوجود س ýحليƙال Ɲائƙǈ Ƙǈلقد بي ) ƘملƬ34  Źيراƺƙجما) مƍ Źمقدرا ƘرحƬ يƙي       والùالكل Ǉايùبƙال Ǉم Źليا

 )Total Variance  ( Ƹبل )54.622  ( % ǎأخر ýلعوام ǎƨعƙ Ǉأ Ǉممك Ǉبايƙال  ƟرƬ يƼ Ɨبقيƙالم Ɨسبǈال ǅأ Ü
  Źاùليƨاǈƙ ýالعوام ǉƦيب هƙرƙ ǅƙ وقد ǉƦا هǈƙدراس Ƴموضو Ǉكƙ ǅي لƙوال ƗǈماǕي اƼ Ƙالقرارا ƗعاليƼ Ǐر علƛƌƙ قد

Ƭ يƙال Ǉبايƙال Ɨسبǈ Ǐعل Ƈاǈب ǅرق ýي الجدوƼ ýعام ýا كǌ17(رح ( ǅƙ قدƼ ýعام ýي كƼ Ƙيراƺƙللم Ɨسبǈأما بال Ü
 ǉƦǌرق لƱƙال ǅƙوسي Ɨǈوالمقار ýحليƙال Ɨد عمليǈا عǌليƍ Ƴالرجو Ɨعملي ýيǌسƙل ƗǈباƙسǙي اƼ اǌسلسلƙ ا حسبǌيبƙرƙ



 

 Ƣباǈكرو ýومعام ýالعام ǅأس Ơصيلي يوضƽƙ ýأو بجدو ƟرƬبال Ƈسوا ýصيƽƙال ýالعوام–     ÜǊùب ƭاùا الخùƽأل
ǊملƬ يƦال ýالعام Ǐير علƺƙم ýك ýحميƙو Ü ýعام ýلك Ɨǈالمكو Ƙيراƺƙوالم Ü الكلي Ǉبايƙال Ǉم Ɨسبǈال ǁلƦوك .  

    
 ǅرق ý17(جدو (ائƙǈ ǇيبيƝ  Ǉبايƙسير الƽƙ Ɨسبǈ القرار حسب ƗعاليƼ Ǐعل Ɩرƛƌالم ƗساسيǕا ýالعوام ýحليƙ بارƙاخ ) Ǉ =200  (  

ƨن ƒƨƟ üامǋƴال ƒǐƗƥƗǅǐاƓƗال ƥǐƨƻƗ ةƓ ǅǐاƓƗة الƓƨن (% ) ǏƗال
üامƳ üǀ اǉƥƨƻǐ  

Ǐǂǀال ǅǐاƓƗال  

 Ƙ19.441  المعلوما    
  
  

Ɩاƥاƥƾة الǐالƴƺ 

  10.020 علاقǅƲǈ Ɨ المعلوماƘ المبǈيƗ علǏ الحساب اǓلي بجودƖ القرار
  6.955 علاقǅƲǈ Ɨ المعلوماƘ المبيƗǈ علǏ الحاسب اǓلي بƨمǇ القرار

  6.733  قرار ƈليƗ اƙخاƦ ال
Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨوالرقاب ǇمǕ6.223 ا  

 Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ  5.250  
Ʊǋ54.622 المجم 

  
100%  

  
üǋǓا üامƴال : Ɩماǋǂƴالم  

  

  Ǉùم ýأق Ƙǈكا ýالعام Ǐعل Ǌحميلƙ Ɨدرج ǇǕ اǌǈير واحد مƺƙبعاد مƙاس ǅƙ Ƙيراƺƙم Ɨƙس Ǉم ýوǕا ýالعام Ǉكوƙ
)0.40 ( ýالمقبو ǏǈدǕالحد ا  Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨي عمليƼ Ƙالمعلوما Ɨأهمي Ǐا علǌكل Ƙƨوقد رك Ü Ɨالدراس ǉƦي هƼ

  ǁاùǈه Ǉكوƙ ǅول Ü ومصادرها Ü اǌƙا ودقǌخدامƙاس Ƙووق Ü اǌƙايƽوك Ü اǌƙمƇملا ýخلا Ǉم ǁلƦا وǌƙعاليƼ Ɩيادƨو
حصý هƦا العامý  صعوبƼ Ɨي ƙسميƗ هƦا العامý حيƚ أǇ محƙوياƘ مƺƙيراǊƙ سǌلƘ مƍ ǇعƱائǊ هƦا اǙسÜ ǅ وقد

 Ƣباǈساق الداخلي كروƙللا Ɨعالي Ɨقيم Ǐا  –علƽ0.797( أل ( Ƙباƛ ǎمد Ǐعل ƗلǙوهي د ǎخرǕا ýالعوام ǅقي Ǉبي
 Ǉما بي ýا العامƦه Ƙيراƺƙالم ýحميƙ Ƙدرجا Ƙراوحƙ وقد Ü ýا العامƦ0.829(و ) 0.577(ه (  Źاùبر قيمƙعƙ يƙوال

Ʀي هƼ ýالمقبو ǏǈدǕبالحد ا Ɨǈمقار Ɨوهو عالي Ɨالدراس ǉ )0.40 (  Ǌƙبùسǈ ما ýا العامƦه ƟرƬو Ü)19.441 (%
 ǅرق ýوالجدو Üالكلي Ǉبايƙال Ǉ18(م (ýا العامƦه ýاصيƽƙ Ǉبي .  

 ǅرق ýالجدو Ǉم Ʋ18(يلاح ( Ǉيريƺƙالم Ǉأ )3و  2  (  ƚùحي ýالعام Ǐعل ýحميƙال Ǉأكبر قدر م Ǐقد حصلا عل
ارƜ اǕماƍ Ɨǈضاƍ ƗƼلǏ معلوماǅǌƙ الƬخصيùƼ Ɨي عمليƗù اƙخùاƙ    Ʀعلقا بƋهميǊƙ اسƙخداǅ المدراƇ لمعلوماƘ مǇ خ

    Ʀاùخƙا ǇƋùب Ǉروùي Ɨǈراد العيƼأ Ǉأ Ǐلƍ يعود Ǉيريƺƙالم ǇيƦه ƨسبب برو Ǉويبدو أ Ü اǌƙعاليƼ Ɩيادƨو Ƙالقرارا
       ƗùبيعƱال Ǐùلƍ ǁùلƦ ƴùيرج Ǉƍ Ǉùويمك Ü ƗùǈماǕا Ɯخار Ǉم Ƙمعلوما Ǐلƍ Ɯاƙا يحǌƙعاليƼ Ɩيادƨو  Ƙالقرارا

جيƗ  للقراراƘ المƙخƖƦ مǇ قبý اǗدارƖ العليا والƙي Ʊƙƙلب معلوماƙ ƘعكƩ البيئƗ الخارجيƗ لǖماƗǈ مǇù  اǗسƙراƙي
ƗسيƼاǈƙا الǌƙƨمي Ǐعل ƗƲƼالمحا ýأج .  

  
  
  



 

   
 ǅرق ý18(جدو( Ǉيبي  Ƙعلق بالمعلوماƙالم ýوǕا ýللعام ýالعوام ýحليƙ بارƙاخ Ɨيجƙǈ ) Ǉ =200 (  

 ƖاƓƙال üامƴ0.797= م                                                ǅǐاƓƗال üامƴ19.441=م % ƥǐƸƗالم üǐمƟƗ
üامƴال ǍǂƳ  ƥǐƸƗالم 

1.ǅي للقرار السليƦخاƙا Ǐلƍ اǌالمراد حل ƗكلƬالم ýحو Ƙالمعلوما ƖرƼدي وƌƙ ǅ0.090  . ل  
2.ƙمعلوما Ǐلƍ ƗƼضاƍ Ƙي للقراراƦخاƙي اƼ ƗǈماǕا Ɯخار Ǉم Ƙمعلوما ǅخداƙاسƗخصيƬ0.829  . ي ال  
3.ƗخصيƬي الƙمعلوما Ǐلƍ ƗƼضاƍ يƙقرارا ƗعاليƼ Ɩيادƨل ƗǈماǕا Ɯخار Ǉم Ƙبمعلوما Ǉعيƙ0.810  . أس  
4.Ɨمƨاللا Ƙالمعلوما Ɨقل Ɨي حالƼ Ǐƙح Ƙقرارا Ʀخاƙا ƴيƱƙ0.650 أس  
  ƙ  0.577خدامǌا أƙ ǇوƼر المعلوماƘ الملائمƗ والكاƼيƨƙ Ɨيد مƼ ǇعاليƗ القرار بƯƺ الƲǈر عǇ وقƘ اس.5
  0.589  أدǎ عدǅ الƋƙكد مǇ دقƗ المعلوماƘ المسƙخدمƍ ƗلǏ الƛƋƙير سلبياŹ علǏ بعƯ القراراƘ الƙي اƙخǌƙƦا .6

  
  

Ǐانƙال üامƴال : ƥاƥƾال ƔƣǋجƓ ǏلǑا ƒƨاƟال ǍǂƳ نةǐƓالم Ɩماǋǂƴالم ǃưقة نǘƳ  
  

ƙخداǅƲǈ ǅ المعلوماƘ المبيƗǈ علǏ الحاسùب  ƙكوǇ هƦا العامý مǇ اǈƛي عƬرƖ مƺƙيراƙ Ü ŹبلورƘ كلǌا حوý أƛر اس
اǓلي علǏ جودƖ القراراƘ المƙخƖƦ مǇ قبý اǗدارƖ العليا Ü وقد ƙراوحƘ درجاƙ Ƙحميý مƺƙيراƘ هƦا العامý مùا  

 Ǉا  ) 0.773( و ) 0.473( بيùم ýا العامƦه ƟرƬ وقد Ü Ɨالدراس ǉƦي هƼ ýالمقبو ǏǈدǕالحد ا Ǉم Ǐوهي أعل Ü
 Ǌƙسبǈ)10.020 (% Ǉم   Ƣاùبǈداخلي كروùساق الƙǙ Ɨعالي Ɨقيم Ǐعل ýكما حص Ü الكلي Ǉبايƙال–          Ƙùƺا بلùƽأل

 )0.80 ( ǅرق ýالجدو Ǉويبي Üýا العامƦه Ƙباƛ Ǐعل ýمما يد ǎخرǕا ýالعوام ǅقي Ǉبي)19 (  Ǐùر علƛأك Źصيلاƽƙ
 Ǉيريƺƙالم Ǉƍ Ʋلاحǈ ƚحي ǁلƦ)7  8و  (ǈ اǌقدمƙ يƙال Ƙالمعلوما ƭبخصائ Ǉعلقاƙي Ǐعل Ɨǈالمبي Ƙالمعلوما ǅƲ

 Ɨالضروري Ƙالمعلوما ǅقدƙ ǅƲǈال ǉƦه Ǉأ Ǉبيƙي ƚحي Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨلعملي ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙلي المسǓالحاسب ا
 ǅرق Ƈƨالج Ǉأ Ʋلاحǈ كما Ü Ɨالعملي ǉƦǌل Ɨ3( والدقيق  ( ǅورق )4 ( ǅورق )9 ( ǅير رقƺƙالم Ǉم )علق بما ) 29ƙƙ

معلوماƘ المبيƗǈ علǏ الحاسب اǓلي Ƽي عمليƗ اƙخاƦ القراراƘ مƙǈ ǇائƝ داخý اǕماƗǈ يƙرƙب علǏ اسƙخداǅƲǈ ǅ ال
ƗǈماǕا Ɩصور Ǉحسيƙو Ü ƗريƬالموارد الب ýضƼأ ǅخداƙواس ÜƘير الوقƼوƙ يƼ اǌوخارج .  

  
 ùƙال Ƙيراƺƙالم ǅأه Ǉبيƙا يƦوهك Üýالعام Ǐعل ýحميƙال Ǉأكبر قدر م Ǐكر علƦال Ɨالسابق Ƙيراƺƙالم Ƙي لقد حصل

Ƙالقرارا Ɩجود Ǐلي علǓالحاسب ا Ǐعل Ɨيǈالمب Ƙالمعلوما ǅƲǈ رƛأ Ʃعكƙ .  
  
  
  
  
  
  
  



 

 ǅرق ý19(جدو (Ǉيبي  
  ) ƙǈ )Ǉ=200يجƗ اخƙبار ƙحليý العوامý للعامý الƛاǈي المƙعلق بعلاقǅƲǈ Ɨ المعلوماƘ المبيƗǈ علǏ الحاسب اǓلي بجودƖ القرار

 ƖاƓƙال üامƴ0.800= م                                            ǅǐاƓƗال üامƴ10.020=م %   ƥǐƸƗالم üǐمƟƗ
üامƴال ǍǂƳ  ƥǐƸƗالم 

7.Ƙالقرارا ƦخاƙǙ Ɨير دقيقƹ Ƙمعلوما Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅقدƙ ǅعا ýكƬ0.730  . ب  
8. ǉƦخاƙللقرار المراد ا Ɨير ضروريƹ Ƙمعلوما Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅقدƙ  0.684  
9.ǈ ýǌسƙ الدوائر Ǉبي Ƙالقرارا Ʀخاƙبا Ɨعلقƙالم Ƙالمعلوما ýبادƙ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲ  0.473  

29 .ǍلƋ Ɩاƥاƥƾال ƤاƢƗا Ǐƺ Ɩماǋǂƴالم ǃưن ǃاƣƢƗƨا  ǎƣƊǐ:   
  0.599 .المحاƗƲƼ علǏ العلاقƗ مƴ المواǈƱيǇ وƙحسيǌǈا-
-Ƙاƨيǌجƙوال ýمواǕكا Ɨي الموارد الماديƼ ب الخسائرǈجƙ 0.530  
-Ƙير الوقƼوƙ .  0.773  
-ƗريƬللموارد الب ýضƼأ ǅخداƙ0.760 اس  
-ƗǈماǕا ýداخ Ƙاعاƨǈب الǈجƙ 0.499  
-ƗǈماǕا Ɯخار Ƙاعاƨǈب الǈجƙ 0.570  
-Ɩجديد ƭرƼ ƻاƬكƙ0.490 اس  
-Ƙوالسياسا ƘاƇجراǗا Ǉحسيƙ 0.600  
-ƗǈماǕا Ɩصور Ǉحسيƙ. 0.775  

  
Ƙالƙال üامƴال :ưقة نǘƳǇƤǐƻنƗǋ ƥاƥƾال ƤاƢƗا ǅمƦƓ ǏلǑا ƒƨاƟال ǍǂƳ نةǐƓالم Ɩماǋǂƴالم ǃ  

   
    Ü Ƙراراùالق Ʀùيƽǈƙو Ʀخاƙا Ǉمƨ Ǐلي علǓالحاسب ا Ǐعل Ɨǈالمبي Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅخداƙر اسƛأ ýا العامƦه Ʃيعك

لمǈاسùب  حيƙ ƚكوǇ مƛ ǇلاƗƛ مƺƙيراƘ ركƘƨ كلǌا علǏ أهميƗ هǉƦ الƼ ǅƲǈي اƙخاƦ وƽǈƙيƦ القراراƼ Ƙي الوقƘ ا
وهي قيǈ ǅوعاŹ ما ) 0.615(و) Ü )0.450 أما درجاƙ Ƙحميý مƺƙيراƘ هƦا العامƼ ýقد ƙراوحƘ ما بيǇ  اǕماƼ Ɨǈي

 Ɨالدراس ǉƦي هƼ ýالمقبو ǏǈدǕالحد ا ƴم Ɨǈمقار Ɨ0.40( عالي (  Ǌƙبùسǈ ما ýا العامƦه ƟرƬ وقد Ü)6.955  (%
 Ƣباǈكرو Ɨقيم Ǐعل ýكما حص Ü الكلي Ǉبايƙال Ǉم– ƽأل Ƙƺساق الداخلي بلƙ0.696( ا للا (   Ɨùر قيمùبƙعƙ يƙوال

   ǅùرق ýدوùالج Ơويوض Üýا العامƦه Ƙباƛ Ǐعل ƗلǙوهي د ǎخرǕا ýالعوام ǅقي Ǉبي Ɨقيم Ʃخام Ƙǈوقد كا Ɨعالي
)20 (ǁلƦ Ǉر عƛأك Źصيلاƽƙ.  

  
  
  
  
  
  
  



 

 ǅرق ý20( جدو (  
Ǉالمعل يبي ǅƲǈ Ɨبعلاق ƚالƛال ýللعام ýالعوام ýحليƙ بارƙاخ Ɨيجƙǈ ǉƦيƽǈƙالقرار و Ʀخاƙا Ǉمƨب Ƙوما ) Ǉ =200 (  

 ƖاƓƙال üامƴ0.696= م                                  ǅǐاƓƗال üامƴ6.955= م %   ƥǐƸƗالم üǐمƟƗ
üامƴال ǍǂƳ  

ƥǐƸƗالم   
10 .   ýكùƬب Ǉùالقرار ولك ƦخاƙǙ Ɨمƨاللا Ƙالمعلوما Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ رƼوƙ

  مƋƙخر 
0.510  

صوý المعلوماƘ اللاƨمƗ للموƽƲيǇ المسƌوليǇ عǇ عمليƽǈƙ ƗيƦ القراراƘ مǇ يǅƙ و. 21
ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ ýخلا .  

0.450  

22 .  Ǉùع Ǉوليƌالمس ǇيƽƲاسب للموǈير المƹ Ƙي الوقƼ Ɨمƨاللا Ƙالمعلوما ýوصو ǅƙي
ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ ýخلا Ǉم Ƙالقرارا Ʀيƽǈƙ Ɨعملي .  

0.615  

  

 Ǉيريƺƙالم Ǉبا Ǉبيƙي ƚ22و  10( حي  ( Ƙالقرارا Ʀيƽǈƙو Ʀخاƙعلقا باƙ وقد Ü ýحميƙال Ǉأكبر قدر م Ǐقد حصلا عل
  ǊùǈƋب Ɨǈراد العيƼأ ǎير ƚحي Ü ليǓالحاسب ا Ǐعل Ɨǈالمبي Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅخداƙاس ýخلا Ǉاسب مǈالم Ƙي الوقƼ

لاƨمƗ وƼي الوقƘ المǈاسب ƙǙخاƦ وƽǈƙيƦ قراراƘ اǗدارƖ العليùا  يƦ ǅƙلǁ مǇ خلاƙ ýقديǅ هǉƦ الǅƲǈ للمعلوماƘ ال
 Ɨǈالممك ýالحلو ýبدائ ǅقديƙو Ü Ƙاǈبويب البياƙو Ɨومعالج ƴي جمƼ اǌƙسرع Ǐلƍ ǁلƦ ƴيرج Ǉأ Ǉويمك Ü Ɨǈماǖي لƼ

ƽǈƙيƦù  لحý المƬاكƍ ýضاƍ ƗƼلƙ Ǐسǌيý عمليƙ Ɨبادý المعلوماƘ داخý اǕماƗǈ وخارجǌا مما يسýǌ عمليƗ اƙخùاƦ و 
  . القراراƘ وسرعǌƙا

  

ƲƓاƥال üامƴال : ƥاƥƾال ƤاƢƗة اǐلƆ  
   Ǉم ýأق Ƙǈكا ýالعام Ǐعل Ǌحميلƙ Ɨدرج ǇǕ اǌǈير واحد مƺƙبعاد مƙاس ǅƙو ÜƘيراƺƙم ƖرƬع Ǉم ýا العامƦه Ǉكوƙ

العامÜ  ýù وقد ƙبلورƘ كلǌا حوƈ ýليƗ اƙخاƦ القراراƼ Ƙي اǗدارƖ العليا Ƽي اǕماÜ Ɨǈ وقد حصý هƦùا  )  0.40( 
 Ƣباǈساق الداخلي كروƙللا Ɨقيم Ǐأعل ƴراب Ǐعل–  Ƙƺا بلƽ0.706(أل ( Ǐعل ƗلǙوهي د ǎخرǕا ýالعوام ǅقي Ǉبي

 Ǉما بي ýا العامƦه Ƙيراƺƙم ýحميƙ Ƙدرجا Ƙراوحƙ وقد Ü ýا العامƦه Ƙباƛ)0.420 ( و)0.767 (  Źاùبر قيمƙعƙو
 ƴم Ɨǈمقار Ɨ0.40(عالي (Ɨالدراس ǉƦي هƼ ýحد مقبو Ǐǈأد .  

 Ǌƙسبǈ ما ƟرƬ ýا العامƦه Ǉجد أǈ 6.733( كما (% ǅرق ýالجدو Ơيوض Üالكلي Ǉبايƙال Ǉم)ر ) 21ƛأك Źصيلاƽƙ
ýا العامƦه ýحو .  

  
  
  
  
  
  
  



 

 ǅرق ý21(جدو( Ǉالقرار يبي Ʀخاƙا Ɨليƈ علقƙالم ƴالراب ýللعام ýالعوام ýحليƙ بارƙاخ Ɨيجƙǈ ) Ǉ =200 (  
 ƖاƓƙال üامƴ0.706= م                                 ǅǐاƓƗال üامƴ6.733= م % ƥǐƸƗالم üǐمƟƗ

üامƴال ǍǂƳ  ƥǐƸƗالم 
  0.525  أحرƭ عǈد اƙخاƦ القرار علǏ ضرورƙ ƖواƼر جميƴ المعلوماƙǙ ƘخاƦ القرار. 11
12 . Ɨمƨاللا Ƙر المعلوماƼوƙ Ǉم ǅƹي بالرƙقرارا Ǉم Ưبع Ʀخاƙا ýجيƋƙب ǅ0.660 أقو  
13 .Ưبع Ʀيƽǈƙ خرƋƙيƘ0.620 القرارا  
14 . Ƙالقرارا Ưبيق بعƱƙ دǈع Ɨرئيسي ƘكلاƬم Ǌ0.590 أواج  
15 .ǅǌليƍ Ɨالموكل Ƙالقرارا Ʀيƽǈƙل ƗيƼالكا Ɩوالقدر ƗƼالمعر Ƙي القراراƦƽǈم ǁيمل Ǚ  0.520  
16 .ǅǌليƍ Ɨالموكل Ƙالقرارا Ʀيƽǈƙ Ɨليƈ ǇيƽƲحدد للموƙ 0.495  
17 .ƙد اǈع ǇيƽƲالمو ƖارƬƙباس ǅأقوƘالقرارا Ʀ0.002 خا  
  Ǚ 0.767 أسمƠ بمǈاقƗƬ القراراƘ الƙي اƙخƦها. 18
  0.515  بعƯ قراراƙي لƙ ǅحقق اǕهداƻ المرجوƖ مǌǈا بالƬكý المƱلوب . 19
  ƹ 0.420الباŹ ما أكوǇ راضياŹ عƙǈ ǇائƝ القراراƘ الƙي أƙخƦها. 20

  

 Ƙيراƺƙالم Ǉأ Ʋلاحǈ ƚ12( حي  Ü13  Ü14 Ü18  (ع Ƙد  قد حصلùوق Ü ýالعام Ǐعل ýحميƙل Ɨعالي Ƙدرجا Ǐل
   Ü بùاسǈالم Ƙùي الوقƼ القرار Ʀيƽǈƙو Ʀخاƙوا Ü اǌǈوƦخƙي يƙال Ƙالقرارا ƗƬاقǈبم Ƙي القراراƦخƙم Ɵبسما Ƙعلقƙ
   Ƙراراùالق ƗùƬاقǈبم Ɵهي السما  ƗعالƼ Ƙقرارا Ǐلƍ ýللوصو Ƙيراƺƙالم ǅأه ǇƋب Ǉيرو Ɨǈراد العيƼأ ǇƎƼ اليƙوبال

Ɩ اƙخاƦها وƽǈƙيƦها Ƽي الوقƘ المǈاسب Ü ويمكǇ أǇ يرجƴ بروƨ هǉƦ المƺƙيراƍ ƘلǏ كوǌǈا ƙسمƠ المƙخÜ ƖƦ ومراعا
ƗǈماǕي اƼ ƖƦخƙالم Ƙالقرارا Ǉم Ɩالمرجو ƻهداǕحقيق اƙب .  

  

ƧامƢال üامƴال : Ɩماǋǂƴالم ǍǂƳ ةƓقاƥالǋ ǅمǓا  
معلوماƘ وأƛر Ʀلǁ علƼ Ǐعاليƙ ƗكوǇ هƦا العامý مǇ سƗƙ مƺƙيراƙ ƘمحورƘ حوý مدǎ وجود أمǇ ورقابƗ علǏ ال

 Ƣباǈداخلي كرو Ƙباƛ ýمعام Ǐعل ýا العامƦه ýوقد حص Ü Ƙالمعلوما ǉƦه Ʃأسا Ǐعل Ɨǈالمبي Ƙالقرارا–  Ƹا بلƽال
 )0.593 (ýا العامƦǌل ƗƱوسƙم Ƙباƛ Ɨدرج Ǐعل ƗلǙوهي د ǎخرǕا ýالعوام Ǉبي Ɨقيم ýأق Ƙǈي كاƙوال .  

ýا العامƦه Ƙيراƺƙم ýحميƙ Ƙأما درجا  Ǉما بي Ƙراوحƙ قدƼ)0.445 ( و )0.750 (    Ɨùعالي Źاùر قيمùبƙعƙ يƙوال
 Ǌƙسبǈ ما ýا العامƦه ƟرƬ وقد Ɨالدراس ǉƦي هƼ ýالمقبو ǏǈدǕبالحد ا Ɨǈ6.223(مقار (%   Ü يùالكل Ǉايùبƙال Ǉم

 ǅرق ýالجدو Ǉم Ʋلاحǈ22(و ( ǅير رقƺƙالم Ǉأ)24 (    Ü ýùالعام Ǐùعل ýùحميƙال Ǉم Ɨدرج Ǐأعل Ǐعل ýقد حص
Ʀوال ƨسبب برو Ǉويبدو أ ÜليǓالحاسب ا Ɨǈوقرص ǅجرائ Ǐلƍ ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما Ưعرƙعلق بƙ ي

  ƖدارǗا اùǌمد عليƙعƙ يƙوال ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما Ǐالكبير عل ǉيرƛƋƙو ǊƙورƱخ Ǐلƍ ƴير يرجƺƙا المƦه
Ʀه ƗعاليƼ Ǐعل Źر سلبياƛƌي Ǉأ ƴوقƙمما ي Ü اǌƙي قراراƼ الي  العلياùƙوبال Ƙاǈلحاق الضرر بالبياƍ بسبب Ƙالقرارا ǉ

 ƗسيƼاǈƙا الǌƙƨمي Ǐير علƛƋƙال.  
  
  
  



 

 ǅرق ý22( جدو  (Ǉيبي  Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨوالرقاب ǇمǕعلق باƙالم Ʃالخام ýللعام ýالعوام ýحليƙ بارƙاخ Ɨيجƙǈ ) Ǉ =200 (  
 ƖاƓƙال üامƴ0.593= م                                                    ǅǐاƓƗال üامƴ6.223= م    ǍǂƳ ƥǐƸƗالم üǐمƟƗ

üامƴال            ƥǐƸƗالم 
23.ƗǈماǕا ýداخ Ɲوالبرام Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا Ǐعل Ƙييراƺƙ ƚحداƍ ýير مخوƹ ƭخƬ يǕ Ǉيمك Ǚ .0.445  
  ƙ .  0.750عرضƘ المعلوماƘ المسƙخدمƼ Ɨي اǕماƍ ƗǈلǏ جرائǅ وقرصƗǈ الحاسب.24
25.Ƙيروساƽال ƗكلƬم ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما Ƙǌ0.660 .واج  
26.Ʃجسƙال ƗكلƬلم ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما Ƙعرضƙ. 0.565  
27. ýخلاǗا Ǐلƍ ديƌƙ ǅاƲǈال ýيƱعƙ يƼ سببƙ أو Ü Ƙاƽالمل ƻلƙƙ Ǉأ Ǉي يمكƙال Ƙيروساƽال ƗكلƬم Ǉƍ

 Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨبعملي.  
0.581  

28.ǁاǈه Ɨǈماǖل ƗسيƼاǈƙال Ɩƨا والميǌعلي ƗƲƼوالمحا Ɨالمعلوم Ǉماƙك Ǉقوي بي Ʊباƙ0.525  . ار  

  
Ƨƣاƨال üامƴال : Ɩماǋǂƴا المǐجǋلǋنǀƗ  

  Ƙùǈكا ýالعام Ǐعل Ǌحميلƙ Ɨدرج ǇǕ اǌǈير واحد مƺƙبعاد مƙاس ǅƙ Ǌǈأ Ǚƍ ÜƘيراƺƙم Ɨيǈماƛ Ʃالساد ýالعام ýمƬ
 Ǉم ýي) 0.40(أقƼ ýالمقبو ǏǈدǕالحد ا   Ƙاùولوجيا المعلومǈكƙ رƛأ Ǐعل Ƙيراƺƙالم ǉƦه Ƙƨوقد رك Ɨالدراس ǉƦه

     Ƙاùبƛلل Ɨùقيم Ǐùأعل ƚùالƛ Ǐعل ýا العامƦه ýوقد حص Ü ƗعاليƼ رƛأك Ƙقرارا Ʀخاƙي اƼ ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس
 Ƣباǈالداخلي كرو–  Ƙƺا بلƽد     ) 0.757(ألùوق Ü ýùا العامƦùه Ƙاùبƛƍ Ǐعل ýا يدƦوه ǎخرǕا ýالعوام ǅقي Ǉبي

ƙ Ǉما بي Ǌƙيراƺƙم ýحميƙ Ƙدرجا Ƙد   ) 0.780( و ) 0.410(راوحùبالح Ƙùǈا ما قورƦƍ Ɨعالي Źبر قيماƙعƙ يƙوال
 Ɨالدراس ǉƦي هƼ ýالمقبو ǏǈدǕ0.40(ا ( Ǌƙسبǈ ما ƟرƬ ýا العامƦه Ǉجد أǈو Ü)5.250 (   Ü يùالكل Ǉايùبƙال Ǉم

 ǅرق ýالجدو Ơ23(ويوض (ýا العامƦه Ǉر عƛأك Źصيلاƽƙ .  
  

 ǅرق ý23 (جدو  (Ǉيبي  Ƙولوجيا المعلوماǈكƙعلق بƙالم Ʃالساد ýللعام ýالعوام ýحليƙ بارƙاخ Ɨيجƙǈ ) Ǉ =200  (  
 ƖاƓƙال üامƴ0.757= م                                            ǅǐاƓƗال üامƴ5.250= م %   ƥøøǐƸƗالم üøøǐمƟƗ

 üامƴال ǍǂƳ  ƥǐƸƗالم 
  0.650  اƦ القراراƘ أكƛر دقƗ ومروƙ Ɨǈساعد ƙكǈولوجيا المعلوماƼ Ƙي اƙخ. 30
31 .ýقلي Ƙد ووقǌبج ýعاƼقرار صائب و Ʀخاƙي اƼ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ساعدƙ .  0.701  
32 .ýمواǕير اƼوƙ Ǐلƍ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ǅخداƙدي اسƌ0.710 .ي  
33 .Ƙير الوقƼوƙ Ǐلƍ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ǅخداƙدي اسƌ0.659 ي  
  ƙ ǅ .  0.780كǈولوجيا المعلوماƍ ƘلǏ رƌيƗ أوضƠ للمƬاكý وبدائý لǌايساعد اسƙخدا. 34
  0.685  . يƌدي اسƙخداƙ ǅكǈولوجيا المعلوماƍ Ƙلƙ ǏحسيǇ عمليƙ ƗدƼق المعلوماƘ ورƴƼ كƽاǌƙƇا. 35
36 . ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ǅخداƙسǙ Ɨمƨاللا Ƙوالقدرا Ƙاراǌلدي الم Ƙ0.410ليس  
دراƙي ومǌاراƙي Ƽي اسƙخداƙ ǅكǈولوجيا المعلوماƘ المسƙخدمƼ Ɨي اǕماƨ ƗǈادƘ مǇ كƽاƙƇي ق. 37

  .وƼعاليƙي Ƽي اƙخاƦ القرار
0.325  

  

 Ƙيراƺƙالم Ǉأ ýا الجدوƦه Ǉم Ʋيلاح ƚ31( حي  Ü32  Ü34  (   Ǐùعل ýùحميƙال Ƙدرجا Ǐأعل Ǐعل Ƙقد حصل
ائبƗ وƼعالƗ مǇ خلاý رƌيƗ أوضƠù للمùƬاكý والبùدائý    العامÜ ý والƙي كاƘǈ مƙعلقƗ بƎمكاǈيƗ اƙخاƦ  قراراƘ ص



 

 Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨي عمليƼ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙب ƗǈعاƙسǙا ýخلا Ǉم ǁلƦو ýد والماǌوالج Ƙير الوقƼوƙوب Ü اǌلحل
  ƖƇاùƽوك Ɨسرع Ǉم Ƙولوجيا المعلوماǈكƙل Ɩƨالممي ƭالخصائ Ǐلƍ Ƙيراƺƙالم ǉƦه ƨيعود سبب برو Ǉأ Ǉويمك Ü

ýعامƙي الƼ    Ǉùع Ƙاùير معلومƼوƙ Ǐا علǌƙقدر Ǐلƍ ƗƼضاƍ Ü ýد والماǌوالج Ƙير الوقƼوƙب Ơمما يسم Ƙاǈالبيا ƴم
 Ɩالي المساعدƙوبال Ü اǌل Ɨǈالممك ýالحلو ýوبدائ ýاكƬللم Ɩصور ƇاƱعƍ اليƙوبال Ɨǈماǖل  Ɨوالخارجي Ɨالداخلي Ɨالبيئ

ƗعاليƼ رƛأك Ƙقرارا Ʀخاƙي اƼ .  
  

لùƙǈائƝ  أماƗǈ عمùاǇ الكبùرǎ و   ǅƲǈ المعلوماƼ Ƙي لواقƙ ý  ƴقديǅ عرضاƬ ŹاملاŹلقد حاولǈا مǇ خلاý هƦا الƽص
     Ɨئلùأس ƗùƬاقǈوم ýùحليƙ Ǐùلƍ ýقاƙǈǙا ǅƛ Ǉوم Ü Ɨالدراس Ɨǈعي ƭخصائ Ǐعل ƻعرƙبال ŹاƇبد Ɨيǈالميدا Ɨالدراس

 ýخلا Ǉم ýحاوǈوس Ü ƗǈباƙسǙا ƘقراƼ Ǐعل Ɨǈراد العيƼأ Ɨأجوب ýخلا Ǉم Ɨالدراس ƘرضياƼو  ƚùالمبح   ǅادùالق
 Ưبع ǅقديƙ ýحاوǈ اǌعلي ŹاƇاǈوب Ü Ɨالدراس Ɲائƙǈ ƻلƙمخ ƨبراƍƘوصياƙال .  

  
Ƙالƙال ƘƟƓا:المǊƗاǐƬǋƗǋ ةƨاƥƣال ƖاجاƗنƗƨا  

  

ƍضاƍ ƗƼلƙ Ǐقديƙ , ǅوصلƍ Ƙليǌا هǉƦ الدراسƗ علǏ المسƙوي الميداǈيƍلǏ ابرƨ أهǅ الƙǈائƝ الƙي  المبحƚيǌدƻ هƦا 
ǌرحƙي اقƙال Ƙرحاƙوالمق ƘوصياƙالƝائƙǈال ǉƦه Ƈضو Ǐعل ƚا الباح.  

  

ǋǓا ƒǂƯالمü:ةƨاƥƣال ƖاجاƗنƗƨا  

ƙبيǇ الƙǈائƝ أهǅ العوامý المƛƌرƖ علƼ ǏعاليƗ القراراƘ المƙخƼ ƖƦي أماƗǈ عماǇ الكبرǎ والƙي يمكƙ Ǉرƙيبǌا حسب 
 :أهميǌƙا بالǈسبƗ لƽعاليƗ القراراƘ والمƙمƛلƼ Ɨيما يلي

1. Ƙالمعلوما. 

2. Ƙالوق.  
 .Ƙ المبيƗǈ علǏ الحاسب اǓلي بجودƖ القرارعلاقǅƲǈ Ɨ المعلوما .3

 .علاقǅƲǈ Ɨ المعلوماƘ المبيƗǈ علǏ الحاسب اǓلي بƨمǇ القرار .4

 .ƈليƗ اƙخاƦ القرار .5

6.  Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨوالرقاب ǇمǕا. 

7. Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ. 
  

 Ʀوه ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ العليا ƗداريǗاصب اǈللم Ɩالمرأ Ɨسبǈ يǈدƙ Ɲائƙǈال Ǉم Ǉبيƙكور م اƦال Ɨسبǈ Ǌƙا عكس
Ɨالدراس Ɨǈي عيƼ ƚاǈǗوا ,ǁلƦ ƴم Ưعارƙƙ يƙي الǈردǕا ƴمƙالمج ƗƼقاƛ Ǐلƍ ǁلƦ ƴوقد يرج.  

  

وƙƙقبƙ ,  ýùبيǇ مǇ الƙǈائƝ أǇ مƙخƦي القرار Ƽي اǕماƗǈ يƬكلوƼ ǇئƗ مƙعلمƗ وواعيùƬƙ Ɨجƴ الùƱƙور المسƙùمر   
, اǙعƙماد عليǌا Ƽي دعǅ عمليƗ اƙخاƦ القùراراƘ و,وƙسƙوعب Ƽكرƍ ƖدخاǅƲǈ ý معلوماƘ مبيƗǈ علǏ الحاسب اǓلي

Ɨƛالحدي ƘوراƱƙال Ɨومواكب ǅǌƙقرارا ƗعاليƼ Ɩيادƨل ǅƲǈال ǉƦه Ǉم ƖادƽƙسǙا Ɨيƽا لكيǌيعابƙاس Ǐلƍ ƗƼضاƍ.  



 

  

  Ƙاùالمعلوم ǅƲǈ ƳاƱي قƼ اǌب ƩƋب Ǚ Ɩوي خبرƦ ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ ي القرارƦخƙم ǇƋب Ɲائƙǈال Ƙكما أوضح
Ɨعملي ǅدعƙ ي    وهيùƼ ǅخدƙùلي المسǓالحاسب ا Ǐعل Ɨǈالمبي Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ǉم ƖادƽƙسǙا ýǌسƙو Ƙالقرارا Ʀخاƙا

 ƗǈماǕا ,Ƙالقرارا ǉƦه ƗعاليƼ Ɩيادƨ اليƙوبال.  
  

 Ɨعالي Ɩجود ƘاƦ ƖƦخƙالم Ƙالقرارا Ǉأ Ǉبيƙ ب   ,كماùاسǈالم Ƙùي الوقƼ هاƦيƽǈƙها وƦخاƙا Ǐعل ƭالحر ǅƙي Ɨǈوأ
, ƽǈيƦها ƙ ǙواجǊ أيƗ صعوباƘ بý هǈالǁ العديد مǇ العوامý الùƙي ùƙƙواƼر باǕماƗùǈ   كما أǇ عمليƙ Ɨ, بƬكý كبير

 Ɨعالي ƗعاليƼ ƘاƦ ƗǈماǕي اƼ ƖƦخƙالم Ƙالقرارا ǇƎƼ اليƙوبال.  
  Ǌùل Ǉعما Ɨǈي أماƼ Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨلعملي Ɨوالدق ǅالك ƚحي Ǉم Ɨالملائم Ƙر المعلوماƼوƙ ǇƋب Ɲائƙǈال ƘارƬلقد أ

Ƽ Ǐر ايجابي علƛأ  ǉƦùǌب Ƙالمعلوما ǉƦه ǅخداƙباس ǅماƙهǙا ƭقǈل ǁلƦو ƗƱوسƙم Ɨبدرج Ǉولك Ƙالقرارا ǉƦه Ɨعالي
ǉƦيƽǈƙالقرار و ƦخاƙǙ اسبǈالم Ƙي الوقƼ ƭالخصائ ,   ƗùعاليƼ يùر علƛƌصر يǈع ǅأه ǇƋب Ɲائƙǈال Ƙكما أوضح

ƙ ƚالقرار حي Ʀخاƙا Ɨي عمليƼ Ɨخدمƙالمس Ƙا الصدد هو مصدر المعلوماƦي هƼ Ƙالقرارا Ʀùخƙماد مƙاع Ǉأ Ǉيبي 
القرار علǏ معلوماƘ مǇ خارƜ اǕماƍ Ɨǈضاƍ ƗƼلǏ معلوماǅǌƙ الƬخصيƗ يƨيد مƼ ǇعاليƗ قراراƲǈ ǅǌƙراŹ لƱبيعǌƙا 

 Ɨالخارجي Ɨوالبيئ Ɨالداخلي Ɨالبيئ Ǉع Ƙلب معلوماƱƙƙ يƙال.  
  

ماƗǈ عماƙ Ǉساعد Ƽي اƙخاƦ المعلوماƘ  المبǈيƗ علǏ الحاسب اǓلي المسƙخدƼ ǅي أ Ɨكما اƙضƠ أيضاŹ بǇƋ أƲǈم  
 Ɨوالدقيق Ɨالضروري Ƙير المعلوماƼوƙ اǌاصر أهمǈالع Ǉùùùùم Ɨمجموع ýخلا Ǉم Ɨعالي ƗعاليƼ ƘاƦ Ƙقرارا

ر وƍضاƍ ƗƼلǏ هǉƦ العǈاص, ǈاسب وƙوƼير الوقƘ مما يسمƠ باƙخاƦ وƽǈƙيƦ القراراƼ Ƙي الوقƘ الم, لمƙخƦ القرار
ýكƬب Ɨǈماǖل ƗريƬالموارد الب ǅخداƙاس  Ƙالقرارا ǉƦه Ɩجود ƴƼبر Ơمما يسم ƗǈماǕا Ɩصور Ǉحسيƙو ýضƼأ.  

  

لقد أƬارƖ الƙǈائƝ بƙ ǇƋكǈولوجيا المعلوماƘ المسƙخدمƼ Ɨي أماƗǈ عماƙ Ǉساعد علǏ اƙخاƦ قراراƘ صائبƗ وبجǌد 
 ýأق ,ǖل Ɨوالخارجي Ɨالداخلي Ɨالبيئ Ǉع Ƙمعلوما Ǉم Ɨقدمƙ ما ýخلا Ǉم ýاكƬللم Ơأوض Ɨيƌبر Ơسمƙ كما Ɨǈما

 ýاكƬالم ǉƦوجود ه Ǉع ƻƬبالك Ơسمƙ يƙا, والǌلحل ýالبدائ ýضƼيار أƙباخ Ơسمƙ كما.  
    

  ƗùǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا Ǐعل Ɨوالرقاب ǇمǕا Ǐر علƛƌصر يǈع ǅأه ǇƋب Ɲائƙǈال ƖارƬكما أ
وماƘ مما يƛƌر سلبياŹ علƼ ǏعاليƗ هو جرائǅ وقرصƗǈ الحاسب اǓلي ƲǈراŹ لخƱورǊƙ بالǈسبƗ لǉƦǌ البياǈاƘ والمعل
Ɨǈماǖل ƗسيƼاǈƙال Ɩƨير علي الميƛƋƙالي الƙا وبالǌƙا أو سرقǌخريبƙ القرار بسبب ,  Ɨùعالي Ɨوجود درج Ơضƙوقد ا

    Ɨùوالرقاب ǇùمǕا Ƙوأدوا ýائùوس Ǐلƍ ǁلƦ ƴويرج ƗǈماǕي اƼ Ƙوالمعلوما Ƙاǈالبيا Ǐعل Ɨوالرقاب ǇمǕا Ǉم
وبùرامƝ مكاƼحƗù الƽيروسùاƛ)Password ( ,    ƘلƗ خاصƼ Ɨي كلمƗù السùر    المسƙخدمƼ Ɨي اǕماƗǈ والمƙم

)Antivirus Programs( , Ƙاǈالبيا Ɨمراقب ǅƲǈ Ǐلƍ ƗƼضاƍ)Data Control Systems( ,   Ɨùمراقب ǅùƲǈو
 ýصاƙǙا)Communication Control Systems( ,و Encryption    دùǈع Ƙاùǈير البياƽƬƙ يƼ Ɨلƛمƙو الم

ƗǈماǕا ýا داخǌقالƙǈا  اǌو, وخارجFile Walls    Ƙاùالمعلوم ǅخداƙùي اسƼ ƭخƬ ýك Ɨحديد صلاحيƙ ƻدǌب
Ƙيروساƽال ƭحƼ ƻدǌوب , ƗكيƦال ƗاقƱوالب) Smart Card . (  



 

  
  ƴùق مƽƙا ما يƦوه ÜƗǈماǕي اƼ Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨوالرقاب ǇمǕا Ǉم Ɨعالي Ɨوجود درج Ɲƙǈƙسǈ Ǉا أǈǈمما سبق يمك

ƙبار الƽرضيƗ الƽرعيƼ Ɨي هǉƦ الدراسƗ والمƙعلقƗ بعلاقƗ اǕمǇù والرقابƗù علǏù    الƙǈائƝ الƙي ƙوصلǈا ƍليǌا مǇ اخ
     Ƙاùǈالبيا Ǐùعل Ɨùوالرقاب ǇùمǕا Ƙوأدوا ýوسائ ǅأه Ǉأ Ɲƙǈƙسǈ كما Ü ƗǈماǕي اƼ Ƙالقرارا Ɨعاليƽب Ƙالمعلوما

لرقابƗ والمƙمƛلƗ والمعلوماƘ المسƙخدمƼ Ɨي اǕماƗǈ بدرجƗ كبيرƖ والƙي يمكǇ أƙ ǇضمǇ هǉƦ الدرجƗ مǇ اǕمǇ وا
  Ü Ƙاǈير البياƽƬƙو Ü Ƙاǈالبيا Ɨمراقب ǅƲǈو Ü ýصاƙǙا Ɨمراقب ǅƲǈو Ü Ƙيروساƽال ƗحƼمكا Ɲوبرام Üالسر Ɨي كلمƼ

Ɨاريǈال Ǉالجدرا ÜƗكيƦال ƗاقƱالب Ɨيكيƙالبلاس ƻعريƙال ƗاقƱوب Ü .  
  

قƗ ومروƗǈ وƦلǁ لما ƙƙميƨ بǊù  كما أƬارƘ الƙǈائƝ بƙ ǇƋكǈولوجيا المعلوماƙ Ƙساعد Ƽي اƙخاƦ قراراƘ أكƛر د 
والمخرجùاƘ مƘ    ǇùهǉƦ الƙكǈولوجيا مǇ مروƗǈ وسرعƗ الƙكيƻ مǇ خلاý القدرƖ علي الƙحكƼ ǅي المùدخلا 

Ƙالقرار, المعلوما Ʀخƙم Ƙياجاƙبحسب اح ýعديƙلل Źقابلا  Ǉيكو Ɨالمعلوم ýكƬ Ǉأ ƚحي.  
  

  ǈماǕي اƼ ي القرارƦخƙم  Ǉم Ưالبع Ǉأ Źأيضا Ɲائƙǈال Ǉم Ǉبيƙ     Ʀاùخƙد اùǈع ǇيƽƲوùالم ƖارùƬƙباس Ǉيقومو Ɨ
ƍضاƍ ƗƼلǏ أƈ Ǉلياƽǈƙ ƘيƦ القراراƘ , وأǇ أƹلبǅǌ يسمحوǇ بمǈاقƗƬ هǉƦ القراراƘ, القراراƘ الƙي لǅǌ علاقƗ بǌا 

  .ƙكوǇ محددƖ للمسƌوليǇ مما يسýǌ بدرجƗ كبيرƽǈƙ ƖيƦ هǉƦ القراراƘ وƙحقيق أهداƻ اǕماƗǈ بƬكý جماعي
  

وƙƙوƼر بدرجƗ كبيùرƖ  %)99(واƙǈǙراƘǈ بǈسبƗ %) 80(اكسƙراƘǈ بǈسبƗ  و%) 97.5(بƙ Ǉƍ ƗوƼر اƙǈǗرƘǈ بǈس
  Źراùكبي Źلعب دوراƙ يƙوال Ü Ɨامǌوال ƖورƱƙالم ƘǙصاƙǙولوجيا اǈكƙ ǎحدƍ ǁملƙ اǌا مما يجعلǌروعƼو  ƗǈماǕي اƼ

Ü اǌوخارج ƗǈماǕا ýا داخǌكلƬƙ يƙال Ʊالرب ƗبكƬ ýخلا Ǉم Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨي عمليƼ    اùم ƴùق مƼواƙا ما يƦوه
 ǅرق ýالجدو ýخلا Ǉم Ǌليƍ اǈوصلƙ)10 ( ǅرق ýوالجدو)9 .(  

  

 ƗيǈروƙلكǗا ƗƽƬرǕا ǅƲǈل Ɨسبǈأما بال  Electronic Archive Systems      ǇƋùب Ǉيùبƙ Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ ǇƎƼ
)80  (% Ɨبدرج ÜƘولوجيا المعلوماǈكƙ Ǉم Ƴوǈا الƦا هǌر لديƼوƙا يǌروعƼو ƗǈماǕا ǇمƖكبير .  
  

 videoconferencing Audio أما Ƽيما يƙعلق باǙجƙماعاƘ المرئيƗ  والمسموعƗ والمƙƌمراƘ عǇù بعùد    

Conferences& Teleconferencing and  Ǉأ Ǉبيƙ Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ ǇƎƼ )90  ( %  Ǉاùعم Ɨǈأما Ǉم
اباǅǌƙ أƙƙ Ǚ ǊǈوƼر هƙ ǉƦكǈولوجيا بǈسبǊ الكبرǎ يƙوƼر لديǌا هƦا الǈوƳ مƙ Ǉكǈولوجيا المعلوماƘ بيǈما ƙبيǇ مƍ Ǉج

 )10  (% ǎالكبر Ǉعما Ɨǈأما Ǉم .  
  

  ƘǙاùصƙǙولوجيا اǈكƙ ǎحدƍ برƙعƙ يƙبعد وال Ǉع Ƙمراƙƌوالم Ɨوالمسموع Ɨالمرئي ƘماعاƙجǙا ǅخداƙاس Ǉكما أ
  . المƱƙورƖ يمكǇ أǇ يعƍ ǎƨلǏ أهميǌƙا
 ƗيƙاƦال Ƙالخدما ƖƨǌجǕ Ɨسبǈأما بالSelf Services Machines     ǇƋùب Ǉبيƙ Ɨǈراد العيƼأ Ƙجاباƍ ǇƎƼ)75  (%

Ɩكبير Ɨبدرج ÜƘولوجيا المعلوماǈكƙ Ǉم Ƴوǈا الƦا هǌر لديƼوƙا يǌروعƼو ƗǈماǕا Ǉم .  



 

  

ƍ ǇƎƼجاباƘ أùƼراد العيElectronic Commerce Payment System    Ɨùǈالكƙروǈي  دƴƼ الƲǈاǅ أما بالǈسبƗ ل
 ǇƋب Ǉبيƙ)42.5  (%Ƽو ƗǈماǕا ǇمƗƱوسƙم Ɨبدرج ÜƘولوجيا المعلوماǈكƙ Ǉم Ƴوǈا الƦا هǌر لديƼوƙا يǌروع.  

ƍ ǇƎƼجاباƘ أƼراد العيVoicemail   Ɨùǈالبريد اǙلكƙروǈي والبريد الصوƙي  ƲǈElectronic mailاǅ أما بالǈسبƗ ل
 Ɨƙسبǈما ǇƋوالي بƙال Ǐعل  Ǉبيƙ)85  (%و Ɨعالي Ɨبدرج)42.5  (%ǌروعƼو ƗǈماǕا Ǉم ƗƱوسƙم Ɨر بدرجƼوƙا ي

Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ǉم Ƴوǈا الƦا هǌلدي.  
ƍ ǇƎƼجاباƘ أƼراد العيƙ ƗǈبيǇ بƙ Electronic data interchange  ǇƋبادý البياǈاƘ اǙلكƙروǈيƲǈ Ɨاǅ أما بالǈسبƗ ل

 Ɨƙسبǈ87.5(ما  (%Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ Ǉم Ƴوǈا الƦا هǌر لديƼوƙا يǌروعƼو ƗǈماǕا Ǉم Ɨعالي Ɨبدرج.  
   

ǈأ Ǉƍ    Ǉدوليùالج ýخلا Ǉا مǌليƍ اǈوصلƙ يƙال Ɨيجƙǈبرر الƙ ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙولوجيا المعلوماǈكƙو ǅƲǈ Ƴو
 ǅ6(رق ( ǅورق)12 (    ǇǕ ǁùلƦو Ü اùǌمع ýùعامƙلل Ɨعالي Ƙوقدرا Ƙاراǌلم Ɨǈراد العيƼأ ǁلاƙي امƼ Ɨلƛمƙوالم Ü

ǅƲǈ Ǉم Ƴوǈا الƦه ƴم ýعامƙال Ǉم ǅǌǈالعلمي يمك ǅǌهلƌوم ǅǌƙخبر Ƙولوجيا المعلوماǈكƙو .  
  

Ǐانƙال ƒǂƯة:المƨاƥƣال ƖاǐƬǋƗ  

1.    Ɨùوالدقيق Ɨùوالجوهري ƗاملƬال Ƙماد علي المعلوماƙعǙي اƼ  ƗǈماǕي اƼ العليا ƖدارǗا Ɨمواصل Ɩضرور
Ʀخاƙللقرار المراد ا Ɨوالملائمǉ Ƙالقرارا ƗعاليƼو Ɵجاǈ يƼ Ɨƺا البالǌƙهميǕ ŹراƲǈ Ɨƽكلƙال ƚحي Ǉم. 

  

2.  Ɩمراعا Ɩيادƨ  رارùالق Ʀùيƽǈƙو  ƦخاƙǙ اسبǈالم Ƙي الوقƼ Ƙالمعلوما ǅخداƙاس ƗǈماǕي اƼ العليا ƖدارǗا ,
الƦي Ǚ يحƙمý الƋƙجيýù   يوبالƙالي ƙجǈب Ƌƙخير عمليƗ اƙخاƦ وƽǈƙيƦ القراراƲǈ ƘراŹ لحساسيƗ العمý البلد

 Ɨيǈيƙالرو Ƙالقرارا Ʀيƽǈƙو Ʀخاƙي اƼ Ǐƙخير حƋƙم, وال  Ƙمعلوما ǅƲǈ رƼوƙب Ɨعلخاص ƗيǈبǏ  يƼ الحاسب
 .اǕماƙ ƗǈسمƠ بƙوƼير المعلوماƘ المƱلوبƗ وƼي الوقƘ المǈاسب

 

3.     ǅǌƙوياƙùمس ƻلاƙùاخ Ǐùعل ƗǈماǕي اƼ أمر القرار ǅǌيǈيع Ǉلم ƗǈماǕي اƼ العليا ƖدارǗا ǁراƬƍ Ɩضرور
Ǉالي الرضا عƙوبال Ǌǈم Ɩالمرجو ƻهداǕحقيق اƙا القرار وƦه Ʀيƽǈƙ Ɨعملي ýǌأكبر مما يس ýكƬب   Ɲائùƙǈال

ǊƙعاليƼ Ǉيد مƨمما ي ǉƦيƽǈƙ Ǉع Ɨبƙرƙالم. 
 

4.    ǇùمǕا ýائùووس Ƙأدوا ǉرƼوƙ يƦال Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨوالرقاب ǇمǕا ǎوƙمس Ǐعل ƗƲƼالمحا Ƈالسعي ورا
ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ɨوالرقاب ,    ƻùعريƙال ƗùاقƱوب ƗùكيƦال ƗاقƱالب ǅخداƙاس ƻيƛكƙ Ɨمحاول Ǐلƍ ƗƼضاƍ

 Ɨيكيƙالبلاس,File Walls , وEncryption , ýصاƙǙا Ɨمراقب ǅƲǈو ,Ƙاǈالبيا Ɨمراقب ǅƲǈو ,  Ɨùومحاول
 ýƛم ŹوراƱƙ رƛأك Ƙوأدوا ýوسائ ǅخداƙاسBiometrics     Ǐùعل ǇùمǕوا Ɨالرقاب ǅي دعƼ اǌǈم Ɩادƽƙللاس

 .المعلوماƘ وبالƙالي ƨيادƼ ƖعاليƗ القراراƘ المبǈيƗ علǏ أساسǌا
 

وجيا المعلوماƘ المسƙخدمƗ مǇ خلاý اسƙùخداǅùƲǈ ǅ دعǅù    السعي وراƇ مواكبƗ الƱƙور Ƽي ǅƲǈ وƙكǈول .5
ƗǈماǕي اƼ Ɩالخبير ǅƲǈال Ƈاǈب Ɨومحاول ƴأوس ýكƬالعليا ب ƖدارǗا Ƙمعلوما ǅƲǈو Ƙالقرارا ,  Ǐùلƍ ƗƼضاƍ



 

ƙعƨيƨ اسƙخداƙ ǅكǈولوجيا أكƛر ƱƙوراŹ مýƛ اǙجƙماعاƘ الƙلƨƽيوǈيƗ واǙجƙماعاƘ بواسƗƱ الƽيديو وبالƙالي 
ǌجƙ ǅƲǈ ورƱƙŹلياƈ بƙالمكا ƨي , Ƙقرارا Ʀخاƙي اƼ ولوجياǈكƙال ǉƦوه ǅƲǈال ǉƦه Ƙاƨمي Ǉم Ɩادƽƙا للاسƦوه
Ɨعالي ƗعاليƼ ƘاƦ . 

  

السعي علǏ الƙدريب المكƻƛ والمسƙمر للمدراƼ Ƈي اǕماƗǈ لƨيادƼ ƖعاليƼ ǅǌƙي اƙخùاƦ القùراراƘ وùƼي     .6
والƙي ǌùƬƙد  , والمسƙخدمƼ Ɨي اǕماƗǈ الƙعامý مƙ ƴكǈولوجيا وǅƲǈ المعلوماƘ المبيƗǈ علǏ الحاسب اǓلي

 .ƱƙوراƘ سريعƗ ومسƙمرƖ وƦلǁ لƙكريسǌا Ƽي دعǅ القراراƘ المƙخƖƦ وƨيادƼ Ɩعاليǌƙا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

   :الƢاƗمة
Ü قمùǈا   ƖالƥƾاƥاƳمǐǂة اƢƗاƺ ǅǐƨƟƗ  ƤاǐǂƳة ƈ Ǐƺنưمة المǋǂƴماǈǐƣƊƗƖ محاولƗ مǈا لحƬƍ ýكاليƗ الدور الƦي 

  :Ǐ الجواǈب الǌامƗ لƦǌا الموضوƳ و المƙمƛلƼ Ɨي بالƙعرƍ Ưل
  

 ǙŇي : أوƙوال ÜƘوالمعلوما Ƙاǈالبيا ǅخدƙسƙ صاديƙو كمورد اق  Ƙاùالمعلوم ƳاƱور قǌƲ , ƳاùƱكق    Ǉùم ǅùǌم
و دور وأهميƗ المعلوماƘ حيƙ ƚلعب المعلوماƘ دوراŹ مǌما Ƽي العديد مǇ المƲǈماƘ اǗداريƗ  قƱاعاƘ اǙقƙصاد
وماƬƙ Ƙكý المصدر الحيوي الƦي يمكǇ اǗدارƖ مǇ القياǅ بوƲائǌƽا المخƙلƗƽ بكƽاƖƇ وƼاعليÜƗù  علǏ اعƙبار المعل

   Ƙاùالمعلوم Ƙاƽيǈùصƙا وǌƙƽكلƙا وǌوخصائص Ƙالمعلوما ǁلƦوك  Ƙالقرارا ƦخاƙǙ Ɨمƨاللا Ƙومصادر المعلوما
 Ɨوأهمي Ƙي القراراƦخƙم Ƙياجاƙو اح ƗداريǗا Ƙوياƙق مسƼوƗƼالمعر Ɨاعǈصاد وصƙاق ) Ƙاùو )المعلوم  Ɨùميǈƙال

 ƗصاديƙقǙا)ƗƼصاد المعرƙاق ƘيǈرƙǈǗوا (ƴوواق ƴا وضŅعالمي ƗƼصاد المعرƙا اقŅوعربي.  
وباعƙبار أƼ ǇاعليƗ القرار ƙمýƛ اخƙيار هƦا القرار دوƹ ǇيرÜ   ǇƎùƼ ǉملامƠ وأبعاد اƙخاƦ القراراƘ اǗداريƙ: Ɨانǐا

مƱƙورƖ  ولديǌا القدرƖ  علƙ Ǐùقùديǅ    سƙخداƙ ǅقǈياƘ وأƲǈمƗ ا ƦǏلǙ ǁ يǙƍ ǅƙ مǇ خلاƲǈ ýاǅ معلوماƘ قائǅ عل
  ƖيدùƬر Ƙراراùق Ʀخاƙا ýاج Ǉاسب مǈالم Ƙي الوقƼو Ɨعالي Ɩجود ƘاƦ Ǉكوƙ ƚبحي ƗلوبƱالم  Ƙالمعلوما ƗƼكا. 

Ɨأهمي ǁلƦو وكƗعلاق Ɨعملي ƴǈص Ƙو القرارا ƻائƲو  ƖدارǗوا     ƗùداريǗا Ƙراراùالق Ʀاùخƙا Ɨùعملي ýو مراح 
 المعوقاƘوالعوامý المƛƌرƖ وهǅ الƬخصيƗ لمƙخƦي القراراƘ الƽعالƘ  Ɨوالصƽا اƘ اƙخاƦ القرارومƱƙلب ƭخصائ

Ǌواجƙ يƙال Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨو عملي Ƙرحاƙي المقƙدي الƌƙ Ǐلƍ Ɩيادƨ ƗعاليƼ ƘالقراراÜ   يùƼ Ɨداخلƙالم ƻراƱǕوا
 Ǉالمديرو وكƦلǁ  دور  لقرار وأهميǌƙاالمƬاركƼ Ɨي صƴǈ ا ÜالقراراƘ اƙخاƦ عمليƼ Ɨي الƬائعƗ اǕخƱاƇو اƙخاƦها

  .مƙكامý كƲǈاǅ اƘصǈاعƗ القرارعمليƗ  و ǈماƜƦ صǈاعƗ القرار Ƽي المƲǈمƗو اƘالقرارصǈاعƼ Ɨي 
 وبما Ǉƍ اǕدواƘ الƙي ƙǈƙجǌا ƙكǈولوجيا المعلوماƘ واƙǙصاƘǙوسائý وأƲǈمƍ ƗدارƖ ومعالجƗ المعلوماƙ:  ÜƘالƙا
ƬبكƗ البياǈاƘ وما يراƼقǌا مƲǈ ,   ǅùƲǈ Ǉùاƍ ǅدارƖ قاعدƖ البياǈاƘ, اǕساسيƗ  مƲǈ Ǉاǅ الحاسوب بمكوǈاƙƙǇ Ǌƙكو

ÜƗƼعي المعرǈوصا Ǉييǈقƙال Ǉم ǅاƲǈال Ɩدارƍ يƼ Ǉالعاملي Ǐلƍ ƗƼضاǗبا ƘǙصاƙا Ƙوأدوا     ýùجع Ǐùاعد علùسƙ
راقبǌƙا ويƨيد السياساƘ أيسر ǌƼماŹ وأكƛر ƽƬاƼيƗ مما يƌدي ƍلƙ ǏحسيǇ عملياƘ رصد الخدماƘ العامƗ وƙقييمǌا وم

     Ƙدماùالخ ǅديùقƙ يùƼ ƖƇاùƽوالك ƗلƇوالمسا ƗيƼاƽƬال ƨيƨعƙا لǌب ƗǈعاƙسǙبا ƗǈماǕا Ƙقام ƚحي Üاǌأدائ ƖƇاƽك Ǉم
ǇيǈƱللموا.ƘوعملÜ Ɨǈأما Ǉعما ǎالكبر Ʀǈوم Ƙا بداياǌسيسƋƙ يƼ ýǌƙمس Ǉالماضي القر  Ǐùوير  علùƱƙ  اùǌأعمال 

ýيǌسƙلل ǇيǈƱالموا Ǐعل ǅقديƙو ýضƼأ Ƙالخدما ǅǌل  Ǉا وضمƦار هƱǗقد اƼ ǅƙ ƩسيƋƙ Ɩالحاسوب دائر ǅعا čĕĔď 

ǁلƦو Ɨلمواكب Ɨƛور الحديƱƙال , Ɨǌولمواج Ɩيادƨال Ɩي كبيرƼ ǅحج Ɨالموكل ýعماǕا  ÜƗùǈماǖد  لùوق  Ƙùوع  Ɩرùدائ 

   .المواǈƱيǇ خدمƼ Ɨي ƙوƲيǌƽا كيƽيƼ Ɨي الƽƙكير وبدأƘ المعلوماƘ االكبرǎ لǅƲǈ وƙكǈولوجي اǕهميƗ الحاسوب

ƴƓاƥا:     ǁùلƙ رùǌƲƙو ǅيùƲǈƙ ي أيƼ Ɨامǌال ǅƲǈال Ǉم Ƙالمعلوما ǅƲǈ برƙعƙو ÜƗداريǗا Ɨوالعملي Ƙالمعلوما ǅƲǈ
    ÜƘراراùالق Ʀاùخƙوا Ǌùوجيƙوال Ɨوالرقاب ƱيƱخƙال Ƙبعمليا ǅالعليا للقيا ƖدارǗا Ɩي مساعدƼ ƭخا ýكƬب ƗهميǕا

. ا المعلوماƘ واƙǙصاƘǙ بمخƙلƻ أǈواعùǌا خاصƗ وأǇ العالǅ اليوǅ يمر بƛورƖ هامƼ Ɨي مجالي أƲǈمƗ وƙكǈولوجي
العامÜƗ ومùدعǅ للǈƙسùيقÜ    رواǇ اسƙخداǅ الƱƙبيقاƘ المƙكاملƗ لƙكǈولوجيا اƙǙصاƘǙ والمعلوماƘ كمساعد للدوائ



 

  Ǐùالقرار عل ƴǈي صƼ Ɩيدƽالم Ƙير المعلوماƼوƙ و ÜŹسلسا ŹǙوصو ǇيǈƱللموا Ƙالخدما ýوصو Ǉصر لضماǈوكع
ÜƗماعيƙجǙا Ƙوياƙالمس ƗوالسياسيÜ ƗصاديƙقǙوا.Ü ǁلƦل Ƙأصبح ƖƇاƽك Ɩدارƍ مدƙعƙ الدوائر ǉƦه Ǐعل  ǁùلƙ  ǅƲǈùال 

Ǉبقدر وحسƼ اǌخدامƙما اس Ǉكوƙ  Ƙالمعلوما ǅƲǈ Ɨسريع Ɨيد ما بقدر ودقيقƨƙ ƗاعليƼ ƖƇاƽوك  Ƙراراùالق  ƖƦùخƙالم 

ÜƠصحي Ʃمما حدا والعك Ǐلƍ ƗǈماǕبا  ƘǙصاƙǙا ƳاƱي قƼ ƴور السريƱƙال ýلاƺƙاسƇاƬǈǗ ولوجياǈكƙوال  ǅùƲǈ 

Ƙساعدها للمعلوماƙ Ǐا علǌƽائƲو Ƈأدا ƖƇاƽوك Ɵجاǈب Ɨعالي.  

المعلومùاƍ Ƙلƨ ǏùيùادƖ اǙهƙمùاǅ بƋùمƗ       ǇاǕمǇ المعلوماƙي وحمايƗ الخصوصيÜ Ɨ وأدƙ ǎبǈي  أƲǈم: خامسا
Ƙي المعلوماƦبر الƙيع ǇرياƬ Ɩي الحياƼ ƗمƲǈأي م Ɨخاص  Ǉƍ ƚحي Ɨي الدوائر العامƼ اƦه ƙالýوما, حو  Ǉم ǊقƼيرا 

Ƙدد عقباǌƙ Ǉأم Ƙاǈالبيا Ɩالموجود Ƙوالمعلوما ƗǈماǕا ǎأو لد ǁلƙ يƙال ýقƙǈƙ عبر Ɨأو الخارجي Ɨالداخلي ƘبكاƬال 

القرصƗǈ وƹيرهاÜ ويعƙبر أمǇ الǅƲǈ الƦي يعƙبر مǇ الركائƨ الضروريƼ Ɨي حمايƗ اƼǕراد  مǇ أخƱار يراƼقǌا وما
Ɨ عǇ قصور اǕمÜǇ حيƚ يعƙمد كý مǇ اƼǕراد والمƲǈمùاƘ علǏù أداǅùƲǈ Ƈ    والمƲǈماƘ مǇ اǕضرار الǈاƙج

معلوماǅǌƙ مǇ خلاý ضماǇ أمǌǈا بƱرق مǈاسبÜ Ɨوبƙقليý المخاƱر الƙي قد ƛƌƙر علƙ ǏواƼر المعلوماƘ وسريǌƙا 
Ƙولوجيا المعلوماǈكƙو ǅƲǈ Ǉأم ǅخداƙاس ǅǌƽƙ و Ü اǌƙوسلام  Ƙالمعلوما Ǉأم Ɩدارƍ Ɨمحاسب Ǐعل ýوالعم ǅماƙهǙوا

Ƙالمعلوما Ǉومعايير أم Ƙاǌوجيƙل Ɨالعام Əبالمباد .  
 

Ǐǂǐ ماǐƺ üƙمƗƗ ǏƗال ƛƏاƗالن ǅم ƣƣƴƓ ƚǋƥƢلنا ال ǅǀمǐ ÛناƳǋƮǋلم üǐǂƟƗال ǋ ةƨاƥƣال ƣƴƓ:  
Ǉƍ أهǅ العوامý المƛƌرƖ علƼ ǏعاليƗ القراراƘ المƙخƖƦ مƱ Ǉرƻ مƙخƦي القرار Ƽي أماƗǈ عماǇ الكبùرǎ والùƙي   

الǋقÛƖنǃư المǋǂƴماƖ المǐƓنøة  ,Ǐƺ المǋǂƴماƗƗ  Ɩمüƙحسب أهميǌƙا بالǈسبƗ لƽعاليƗ هǉƦ القراراƘ يمكƙ Ǉرƙيبǌا 
ǂƳǍ  ǏلǑا ƒƨاƟال, ƥاƥƾال ƤاƢƗة اǐلƆ , Ɩماǋǂƴالم ǍǂƳ ةƓقاƥالǋ ǅمǓا ,Ɩماǋǂƴا المǐجǋلǋنǀƗ  .  
Ǉ المروƗǈ والƽعاليÜƗù كƦùلǁ   يمكǇ أǈ ǇسƝƙǈƙ بǇƋ القراراƘ المƙخƼ ƖƦي أماƗǈ عماǇ الكبرƙƙ ǎمƴƙ بقدر كبير م 

 ýƛمƙƙ ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ Ɨخدمƙالمس Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ  ǇƋب Ɲائƙǈال Ƙǈبي:  
1-  ƘǈرƙǈǗاInternet ƘǈراƙاكسÜExtranet ƘǈراƙǈǙاÜIntranet 

2-  Ɨيǈروƙالك ƗƽƬرǕا ǅƲǈElectronic Archive Systems  
3-  ƗيƙاƦال Ƙالخدما ƖƨǌأجSelf Services Machines  

Electronic Commerce Payment System Ʋǈاǅ الدƴƼ الكƙروǈي  -4

 Teleconferencing and videoconferencingالمƙƌمراƘ عǇ بعد  -5

Electronic mail  6 - يǈروƙلكǙالبريد ا
 Voicemailالبريد الصوƙي  -7

8-  ƗيǈروƙلكǙا Ƙاǈالبيا ýبادƙ Electronic data interchange 

أƬارƖ الƙǈائƝ بƙ ǇƋكǈولوجيا المعلوماƘ المسƙخدمƼ Ɨي أماƗǈ عماǇ الكبرƙ ǎساعد علǏ اƙخاƦ قراراƘ مǈاسبƗ  كما
 ýد أقǌوبج ,  Ɨùوالخارجي Ɨالداخلي Ɨالبيئ Ǉع Ƙمعلوما Ǉم Ɨقدمƙ ما ýخلا Ǉم ýاكƬللم Ơأوض Ɨيƌبر  Ơسمƙ كما

 ýاكƬوجود الم Ǉع ƻƬبالك Ơسمƙ يƙوال Ɨǈماǖي, لƙباخ Ơسمƙ ا كماǌلحل ýالبدائ ýضƼار أ .  



 

ýƛمƙƙƼ ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ Ɨخدمƙالمس Ɨوالرقاب ǇمǕا Ƙوأدوا ýأما وسائ:  
 PasswordكلمƗ السر  - 1

2 -  ƗكيƦ ƗاقƱبSmart Card  
3 -  Ɨيكيƙبلاس ƻعريƙ ƗاقƱبPlastic ID Card 

Biometric   )Ɨالبصم ýƛي, مǈروƙالك ƴوقيƙال( -4

5 -  ýصاƙǙا Ɨمراقب ǅƲǈCommunication Control Systems 

6 -  Ƙاǈالبيا Ɨمراقب ǅƲǈData Control Systems 

7-  Ƙيروساƽال ƗحƼمكا ƝبرامAntivirus Programs  
  ƽƬƙEncryptionير البياǈاƘ عǈد اƙǈقالǌا داخý اǕماƗǈ أو خارجǌا  -8

 Fire Wall Ƙالمعلوما ǅخداƙي اسƼ ƭخƬ ýك Ɨحديد صلاحيƙ ,Ƙيروساƽال ƭحƽول   -9

  ǎرùالكب Ǉعما Ɨǈي أماƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨوالرقاب ǇمǕا Ǉم Ɨعالي Ɨدرج  ǁالǈه Ǉأ Ɲائƙǈال Ƙǈكما بي
 Ɩيادƨ يƼ مما يساعد Ɨǈوالقرص Ƙديداǌƙال Ǉا مǌعلي Ʋاƽالي الحƙا وبالǌوخارج  ƗǈماǕا ýا داخǌقالƙǈا Ɨعملي Ǐوعل

Ƽاǈƙال Ɩƨالمي Ǐعل Ʋاƽوالح Ƙالقرارا ǉƦه ƗعاليƼ ƚحديƙ ýي مجاƼ Ɨƛالحدي ƘوراƱƙال ýك Ɨابعƙم ǁلƦوك Ɨǈماǖل Ɨسي
Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨوالرقاب ǇمǕا Ɲبرام.  

  Ɨبùحوس ǅƲǈ يƼ ýƛمƙƙ ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ ǅخدƙلي المسǓالحاسب ا Ǉع Ɨǈالمبي  Ƙالمعلوما ǅƲǈل Ɨسبǈأما بال
 ƴواس ýكƬب بƙد,المكǗا ǅدع ǅƲǈ  العليا  ƖدارǗا ǅخدƙسƙ ماǈيبيƦيƽǈƙال ƖارƗ  ýمقبو ýكƬب , ǅƲǈ ǅخدƙسƙ Ǉي حيƼ

 Ƙالقرارا ǅمادعǈبي Üجيد ýكƬب Ʊوسƙم ýكƬب ƗمƲǈǕا Ɨبقي ǅخدƙسƙ.  
  :المسƙخدمƼ Ɨي أماƗǈ عماǇ الكبرƙƙƼ ǎمýƛ أǈواƳ أƲǈمƗ المعلوماƘ المحوسبƗأما  

Transaction Processing System 1- Ƙعاملاƙال Ƙمعلوما ǅƲǈ 
Management Information System 2- ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ 
Executive Support System 3- ƗيƦيƽǈƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ 
Decision Support System  ǅƲǈ دعǅ القرار -4
Expert System 5- Ɩالخبير ǅƲǈال 
Knowledge work System  ǅƲǈ العمý المعرƼي -6
Office Automation System 7- بƙالمك Ɨحوسب ǅƲǈ 

 Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨلعملي  Ü اسبǈالم Ƙو الوق Ɨوالدق ǅالك  ƚحي Ǉم Ɨالملائم Ƙر المعلوماƼوƙ ǇƋب Ɲائƙǈال ƖارƬكما أ
   Ǐùر علƛƌùصر يǈع ǅأه Ǉوأ Ƙالقرارا ǉƦه ƗعاليƼ Ǐيجابي علƍ رƛأ Ǌل ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ العليا ƖدارǗي اƼ

القùرار   يمليƗ اƙخاƦ القرار حيƙ ƚبيǇ أǇ اعƙماد مƙخƼƦعاليƗ القراراƘ  هو مصدر المعلوماƘ المسƙخدمƼ Ɨي ع
علǏ معلوماƘ مǇ البيئƗ الخارجيƍ Ɨضاƍ ƗƼلǏ معلوماǅǌƙ الƬخصيƗ يƨيد مƼ ǇعاليƗ قùراراùƲǈ ǅǌƙراŹ لƱبيعùǌƙا    

Ɨالخارجي Ɨالبيئ Ǉوع Ɨالداخلي Ɨالبيئ Ǉع Ƙلب معلوماƱƙƙ يƙال ƗيجيƙراƙسǗا.  



 

مبيƗǈ علǏ الحاسب اǓلي المسƙخدƼ ǅي أماƗǈ عماǇ الكبرƙ ǎسùاعد ùƼي   كما اƙضƠ أيضاŹ بǅƲǈ ǇƋ المعلوماƘ  ال
   Ɨùوالدقيق Ɨروريùالض Ƙير المعلوماƼوƙ اǌاصر أهمǈالع Ǉم Ɨمجموع ýخلا Ǉم Ɨعالي ƗعاليƼ ƘاƦ Ƙقرارا Ʀخاƙا

وƍضùاƍ ƗƼلǏù هǉƦù    , وƙوƼير الوقƘ مما يسمƠ باƙخاƦ وƽǈƙيƦ هǉƦ القراراƼ Ƙي الوقƘ المǈاسب , لمƙخƦ القرار 
    ǉƦùه Ɩودùج ƴùƼبر Ơمما يسم  ƗǈماǕا Ɩصور Ǉحسيƙو ýضƼأ ýكƬب Ɨǈماǖل ƗريƬالموارد الب ǅخداƙاصر اسǈالع

 Ƙالقرارا.  
   ƹƥøưال Ǐøƺ مةǊا مǊنƈ ƣƾƗƴن ǏƗال ƖاǐƬǋƗال ƭƴƓ ƝƥƗƾن Ûةƨاƥƣال ǅة مƬǂƢƗƨالم ƛƏاƗالن ƦƥƓƈ ƣǐƣƟƗ ƣƴƓ

Ǐǂǐ ماǐƺ üƙمƗƗ ǏƗال ǋ ǅǉاƥال:  
1(  ǅƲǈ ي مجاليƼ ورƱƙال Ɨاملا  مواكبùالمع Ɨùمعالج ǅƲǈ  ǅخداƙوير اسƱƙ ýخلا Ǉم Ƙولوجيا المعلوماǈكƙوƘ Ü

   ǅùƲǈ  ǅخداƙùاس  Ǐعل ýالعم ǁلƦوك ÜƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ ÜƘاǈقواعد البيا Ɩدارƍ ǅƲǈ Ü بƙالمك Ɨحوسب ǅƲǈ
وƩ لƙحقيق مدر يالمعلوماƘ الƽǈƙيƦيǅƲǈ ÜƗ دعǅ القرار ÜالǅƲǈ الخبيرǅƲǈ ÜƖ العمý المعرƼيÜ بƬكý مǌǈجي وعلم

ǇيǈƱالمو Ɨي خدمƼ اǌƙيƌور ƗǈماǕا  ƻأهدا.    
 .المسƙمر لǉƦǌ الوسائý رالمحاƗƲƼ علǏ مسƙوǎ اǕمǇ والرقابƗ علǏ المعلوماƘ مǇ خلاý الƱƙوي )2

3(   Ʀاùخƙي اƼ ǅǌƙعاليƼ Ɩيادƨل ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ ي القرارƦخƙم ƗƼمر لكاƙوالمس ƻƛدريب المكƙال Ǐعل ýالعم
مý مƙ ƴكǈولوجيا وǅƲǈ المعلوماƘ المبيƗǈ علǏ الحاسب اǓلي المسƙخدùƼ ǅي أماƗùǈ عمùاǇ    القراراƘ وƼي الƙعا

ǎالكبر , Ɩمرƙومس Ɨسريع ƘوراƱƙ Źد دائماǌƬƙ يƙال , وال ǅùي دعƼ اǌكريسƙل ǁلƦو    Ɩادùيƨو ƖƦùخƙالم Ƙراراùق
 . Ƽعاليǌƙا

علƨ ǏيادƼ ƖاعليƗù مƙخƦùي   ƼعالǊ لمخƙلƻ المسƙوياƘ اǗداريƗ بحيƙ ƚعمƗ  ýالعمý علƍ Ǐيجاد برامƙ Ɲدريبي )4
 .Ƽي الƙعامý مƴ الƱƙوراƼ Ƙي مجالي ǅƲǈ وƙكǈولوجيا المعلوماƘ Ƙالقرارا

5(   Ɨخدمƙùالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ ƨيƨعƙ ýاج Ǉوير مƱƙوال ƚي مجالي البحƼ Ɨخاص Ƙيجاد مجموعاƍ Ǐعل ýالعم
ƗǈماǕي اƼ. 

6(  Ǉم ƘاƇاƽالك Ǐعل ƗƲƼالمحاǇيƽƲالمو. 

7( Ǘكير اƽƙرق الƱ ǅدع Ǐعل ýاالعمǌƙميǈƙ ýبداعي ووسائ. 

 .العمý علǏ اسƙخداǅ اǕساليب الكميƼ Ɨي عمليƗ اƙخاƦ القرار )8

9( ƗداريǗا Ƙوياƙالمس ýك Ǐلƍ ƗƼالمعر ýقǈ ýخلا Ǉم Ƙالخبرا Ǉم ƖادƽƙسǙا.  
 

Ǐǉǋ Ƽاǐƨا الƤǉ Ǐƺ ƲǐƮاǋالم ƭƴƓ ƝاƥƗاق ǅǀمǐ اƥǐƢƈ ǋ:  
 .والعالميعلǏ المسƙوǎ المحلي  المعلوماƼ Ƙي ǈجاƟ المƲǈماƘ أƲǈمƗدور  .1

  .المجƙمƴ العربي ƙقǈياƘ المعلوماƘ واƙǙصاƘǙ وƛƋƙيرها Ƽي .2
 .Ƽي الوحداƘ اǗداريƗ المعلوماƘأƛر ƙكǈولوجيا  .3

  .ǅƲǈ المعلوماƘالمركƨيƗ واللامركƨيƼ Ɨي اƙخاƦ القراراƘ وعلاقǌƙا ب .4
5. Ƙالمعلوما ǅƲǈ داريǗا ƟصلاǗوا Ɨميǈƙلل Ɨكوسيل  

 .تمام هذا العملأن وفقنا لإ العالمين،و الحمد الله رب 
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ƗƽƲي الموƙأخ Ü ƻƲأخي المو  
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 Ɨدرج Ǐعل ýالحصو ƘلباƱƙلم ŹǙكماƙاس Ɨالدراس ǉƦي هƙƋƙو Ü ǎالكبر Ǉعما ǉوراƙدكùي ا  الùƼ    Ɨùالمالي  ǅوùلعل
    ǇƋùب Źاùعلم Üدùجي ýكƬا بǌƙƇي وبعد قراǈƋƙب Ƙقراƽال Ǐعل ƗجابǗبا ǅكرƙا أرجو الƦل Üائرƨالج Ɨبجامع Ɨقديǈوال
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5 .Ɨالعلمي Ɨالدرج:         Ɨالعام Ɨويǈاƛال       ƴمƙمج Ƙكليا ǅدبلو Ʃبكالوريو  

  دكƙوراǉ              ماجسƙير                          
  
  



 

  
 ǃƨƾالǏانƙال:   

  .اǉا مناƓƨةǍǂƳ الƟالة الƥƈ )X  (ƥƗ ǏƗجǘƳ ƲƮǋ ǋمة 

Ɣƥƾƻال  
 Ƽƺاǋم
ƔƣشƓ 

Ƽƺاǋم ƣǐاƟم  ƥǐƷ
Ƽƺاǋم 

 ƥǐƷ
 Ƽƺاǋم
ƔƣشƓ 

لƌƙ ǅدي وƼرƖ المعلوماƘ حوý المƬكلƗ المراد حلǌا ƍلǏ اƙخاƦي للقرار.1
ǅالسلي.  

          

2.Ǐلƍ ƗƼضاƍ Ƙي للقراراƦخاƙي اƼ ƗǈماǕا Ɯخار Ǉم Ƙمعلوما ǅخداƙاس
ƗخصيƬي الƙمعلوما.  

          

3.Ǉم Ƙبمعلوما Ǉعيƙاس Ǐلƍ ƗƼضاƍ يƙقرارا ƗعاليƼ Ɩيادƨل ƗǈماǕا Ɯخار
ƗخصيƬي الƙمعلوما.  

          

4.Ɨمƨاللا Ƙالمعلوما Ɨقل Ɨي حالƼ Ǐƙح Ƙقرارا Ʀخاƙا ƴيƱƙأس.           
5. Ǉر عƲǈال Ưƺالقرار ب ƗعاليƼ Ǉيد مƨƙ ƗيƼوالكا Ɨالملائم Ƙر المعلوماƼوƙ Ǉأ

  .وقƘ اسƙخدامǌا
          

لمعلوماƘ المسƙخدمƍ ƗلǏ الƛƋƙير سلبياŹ علǏ بعƯ يƌدي عدǅ الƋƙكد مǇ دقƗ ا.6
  .القراراƘ الƙي اƙخǌƙƦا 

          

7.ǅعا ýكƬب ,ƦخاƙǙ Ɨير دقيقƹ Ƙمعلوما Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅقدƙ
Ƙالقرارا.  

          

8.ƹ Ƙمعلوما Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅقدƙللقرار المراد Ɨير ضروري
ǉƦخاƙا .  

          

وماƘ المسƙخدمƙ Ɨبادý المعلوماƘ المƙعلقƗ باƙخاƦ القراراƙ ƘسǅƲǈ ýǌ المعل.9
  .بيǇ الدوائر 

          

10.Ǉالقرار ولك ƦخاƙǙ Ɨمƨاللا Ƙالمعلوما Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ رƼوƙ
  .بƬكý مƋƙخر 

          

11.ýاج Ǉم Ƙالمعلوما ƴر جميƼواƙ Ɩضرور Ǐالقرار عل Ʀخاƙد اǈع ƭاحر
Ʀخاƙاسب ااǈالقرار الم.  

          

12. Ɨمƨاللا Ƙر المعلوماƼوƙ Ǉم ǅƹي بالرƙقرارا Ǉم Ưبع Ʀخاƙا ýجيƋƙب ǅأقو.           
13.Ƙالقرارا Ưبع Ʀيƽǈƙ خرƋƙي.           
14.Ƙالقرارا Ưبيق بعƱƙ دǈع Ɨرئيسي ƘكلاƬم Ǌأواج.           
15.Ɨالموكل Ƙالقرارا Ʀيƽǈƙل ƗيƼالكا Ɩوالقدر ƗƼالمعر Ƙي القراراƦƽǈم ǁيمل Ǚ
ǅǌليƍ .  

          

16.ǅǌليƍ Ɨالموكل Ƙالقرارا Ʀيƽǈƙل Ɩمحدد Ɨليƈ ǇيƽƲحدد للموƙ.           
17.Ƙالقرارا Ʀخاƙد اǈع ǇيƽƲالمو ƖارƬƙباس ǅأقو.           
           .Ǚ اسمƠ بمǈاقƗƬ القراراƘ الƙي اƙخƦها.18
           .بعƯ قراراƙي لƙ ǅحقق اǕهداƻ المرجوƖ مǌǈا بالƬكý المƱلوب.19



 

           .أكوǇ راضياŹ عƙǈ ǇائƝ القراراƘ الƙي أƙخƦهاƹالبا ما .20
21. Ǉم Ƙالقرارا Ʀيƽǈƙ Ɨعملي Ǉع Ǉوليƌللمس  Ɨمƨاللا Ƙالمعلوما ýوصو ǅƙي

 ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ ýخلا.  
     

22.Ǉع Ǉوليƌللمس Üاسبǈير المƹ Ƙي الوقƼ Ɨمƨاللا Ƙالمعلوما ýوصو ǅƙي
Ǉم Ƙالقرارا Ʀيƽǈƙ Ɨعملي  ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ǅƲǈ ýخلا  .  

          

Ǚ يمكǕ Ǉي Ƭخƭ ليƩ لǊ صلاحيƍ ÜƗحداƺƙ ƚيراƘ علǏ البياǈاƘ و.23
ƗǈماǕا ýداخ Ɲوالبرام Ƙالمعلوما.  

          

            .ƙعرضƘ المعلوماƘ المسƙخدمƼ Ɨي اǕماƍ ƗǈلǏ جرائǅ و قرصƗǈ الحاسب .24
25.Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما ƘǌواجƘيروساƽال  ƗكلƬلم ƗǈماǕي اƼ.           
عƱ Ǉريق ƙƍلاƌƙƘƻدي الƽيروساƍ ƘلǏ اǗخلاý بعمليƗ اƙخاƦ القرارا.26

ǅاƲǈال ýيƱعƙ أو Ƙاƽالمل.  
          

Ɣƥƾƻال  
 Ƽƺاǋم
ƔƣشƓ 

Ƽƺاǋم ƣǐاƟم  ƥǐƷ
Ƽƺاǋم  

 ƥǐƷ
 Ƽƺاǋم
ƔƣشƓ 

27.Ɩƨا والميǌعلي ƗƲƼو المحا Ƙالمعلوما Ǉماƙك Ǉقوي بي Ʊباƙار ǁاǈه
 Ɨǈماǖل ƗسيƼاǈƙال.  

          

28.Ǐلƍ Ƙالقرارا Ʀخاƙي اƼ Ƙالمعلوما ǅƲǈ ǅخداƙدي اسƌي:           
           .المƟاưƺة ǏǂƳ الǘƴقة مƲ المǋاƯنǐƨƟƗǋ ǅǐنǊا-
-ƖاƦǐǊجƗالǋ üاǋمǓاǀ ةǐƣالما ƣƥاǋالم Ǐƺ ƥƏاƨƢال ƒجنƗ.           
-Ɩقǋال ƥǐƺǋƗ .            
           .اƣƢƗƨاüƮƺƈ ǃ المǋاƣƥ الƓشǐƥة-
           .Ɨجنƒ النƳƦاƣ ƖاüƢ اǓمانة -
           .Ɨجنƒ النƳƦاƢ Ɩاƚƥ اǓمانة-
-Ɩاƨاǐƨالǋ ƖاƅاƥجǕا ǅǐƨƟƗ.           
            .ƔƥǋƬ ǅǐƨƟƗ اǓمانة -

29.Ɨǈومرو Ɨر دقƛأك Ƙقرارا Ʀخاƙي اƼ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ساعدƙ.           
اƘ صائبƗ وƼعالƗ بجǌد ووقƙ Ƙساعد ƙكǈولوجيا المعلوماƼ Ƙي اƙخاƦ قرار.30
ýاق.  

          

31.ýمواǕير اƼوƙ Ǐلƍ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ǅخداƙدي اسƌي.           
32.Ƙير الوقƼوƙ Ǐلƍ Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ǅخداƙدي اسƌي.           
           .يساعد اسƙخداƙ ǅكǈولوجيا المعلوماƍ ƘلǏ رƌيƗ أوضƠ للمƬاكý وبدائǌا.33
ǈولوجيا المعلوماƍ Ƙلƙ ǏحسيǇ عمليƙ ƗدƼق المعلوماƘيƌدي اسƙخداƙ ǅك.34

  .ورƴƼ كƽاǌƙƇا 
          

35.Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ǅخداƙسǙ Ɨمƨاللا Ƙوالقدرا Ƙاراǌلدي الم Ƙليس
ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس .  

          

36. ƗǈماǕي اƼ Ɨخدمƙالمس Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ ǅخداƙي اسƼ يƙارǌي ومƙقدرا          



 

 .اليƙي Ƽي اƙخاƦ القرارƨادƘ مǇ كƽاƙƇي وƼع
 ǃƨƾالƘالƙال:  

üǋǓا ƅƦالج: Ɨالمحوسب Ƙالمعلوما ƗمƲǈأ Ƴواǈأ  
  .Ƽي عملƙǁحديد المسƙخدǅ مǌǈا يحƙوي هƦا الجƇƨ علǏ مجموعƗ مǇ أƲǈمƗ المعلوماƘ المحوسبÜƗ أرجو 

Ǘ ǃƴة نƓƨǋƟالم Ɩماǋǂƴمة المưنƈ Ʊاǋنƈ  
  Transaction Processing System 1-ǅƲǈƘعاملاƙال Ƙمعلوما 
  Management Information System 2-ƗداريǗا Ƙالمعلوما ǅƲǈ 
  Executive Support System 3-ƗيƦيƽǈƙال Ƙالمعلوما ǅƲǈ 
  Decision Support System  ǅƲǈ دعǅ القرار-4
  Expert System 5-Ɩالخبير ǅƲǈال 
  Knowledge work System 6-يƼالمعر ýالعم ǅƲǈ 
  Office Automation System 7-بƙالمك Ɨحوسب ǅƲǈ 
  Data Base Management System 9-Ƙاǈقواعد البيا Ɩدارƍ ǅƲǈ 
   E-Payment 10-ƴƼي الدǈروƙلكǗا 

Ɩƣجǋ ǅƋ اǉƥǀƤا ǌƥƢƈ.  
 ------------------------------------------------------------------------------

------------ ------------------------------------------------------------------
 ------------------------------------------------------------------------------  

Ǐانƙال ƅƦالج: Ƙولوجيا المعلوماǈكƙ  
  .Ƽي عملƙǁحديد المسƙخدǅ مǌǈا أرجو  

Ɩماǋǂƴا المǐجǋلǋنǀƗ Ʊاǋنƈ ǃƴن  Ǘ  
1-ƙǈǗا ƘǈرInternet      
2- Ɨيǈروƙالك ƗƽƬرǕا ǅƲǈElectronic Archive Systems     
3- ƗيƙاƦال Ƙالخدما ƖƨǌأجSelf Services Machines     
4-Electronic Commerce Payment System     
5-Extranet      
     Teleconferencing and videoconferencingالمƙƌمراƘ عǇ بعد -6

Electronic mail ياǈروƙلكǙلبريد ا -7    
8- Ɨالجماعي ƘالبرمجياGroupware     
     Voicemailالبريد الصوƙي -9

10-ƗيǈروƙلكǙا Ƙاǈالبيا ýبادƙ Electronic data interchange     
11- ƘǈراƙǈǙاIntranet      

Ɩƣجǋ ǅƋ اǉƥǀƤا ǌƥƢƈ.  



 

----------------------------------------------------------- -------------------
 ------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------- -----------------------  
 ǃƨƾالƲƓاƥال: Ƙالمعلوما Ǐعل Ɨوالرقاب ǇمǕا ýوسائ  
  .Ƽǁي عملƙحديد المسƙخدǅ مǌǈا أرجو 

  
Ɩماǋǂƴالم ǍǂƳ ةƓقاƥالǋ ǅمǓا üƏاƨǋǋ Ɩاǋƣƈ Ʊاǋنƈ  ǃƴن  Ǘ  

     PasswordكلمƗ السر -1
2- ƗكيƦ ƗاقƱبSmart Card      
3- Ɨيكيƙبلاس ƻعريƙ ƗاقƱبPlastic ID Card      

 Biometric 4-)Ɨالبصم ýƛي, مǈروƙالك ƴوقيƙال(    
5- ýصاƙǙا Ɨمراقب ǅƲǈCommunication Control Systems       
6- Ƙاǈالبيا Ɨمراقب ǅƲǈData Control Systems      
7- Ƙيروساƽال ƗحƼمكا ƝبرامAntivirus Programs     
      ƽƬƙEncryptionير البياǈاƘ عǈد اƙǈقالǌا داخý اǕماƗǈ أو خارجǌا-8

 Fire Wall Ƙالمعلوما ǅخداƙي اسƼ ƭخƬ ýك Ɨحديد صلاحيƙل,Ƙيروساƽال ƭحƽول. -9    
  

 ǌƥƢƈƖƣجǋ ǅƋ اǉƥǀƤا.  
 ------------------------------------------------------------------------------
 ------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------- -------  
  
Ƨ :ما Ý ǈانƓƗƨǗا  ǇƤǉ Ǐƺ ƣƥƗ ǃلǋ ةǐƥǋƥƮ اǉاƥƗ ǏƗال üامǋƴال Ǐǉ  
  
1.  ------------------------------------------------------------------------  
  
2.  ------------------------------------------------------------------------  
  
3. ------------------------------------------------- ----------------------- 

  
4.  ------------------------------------------------------------------------ 
  
  

ǃǀنǋاƴƗا لƥǀش  



 

ƖاǐǋƗƟمة المƏقا  
       ƖاǐǋƗƟة المƟƻƬال 

ƇهداǗأ  ا  
  ب  الƬكر

Ƙوياƙالمح Ɨقائم  Ɯ  
ýكاƬǕا Ɨقائم  Ʊ  
ýالجداو Ɨقائم  ǁ  

Ɨالعربي Ɨƺبالل ƭملخ ƗيƨجليǈǙوا  ý  
  1 المƣƾمة الƴامة

ý1  مدخ  
Ɨالدراس Ɨ2  أهمي  
Ɨالدراس ƻ2  أهدا  
ƗكاليƬǗا ƟرƱ  3  
  Ɨ  5الدراساƘ السابق
Ɨالدراس ƘرضياƼ  28  

 ƝǌǈمƗ28  الدراس  
Ƙاǈالبيا ƴ28  مصادر وأساليب جم  

Ɨالدراس Ɨǈوعي ƴمƙ28  مج  
Ɨالدراس Ɩأدا :ƗǈباƙسǙ29  ا  

ǊǈباƙسǙا ƴيƨوƙ ƘاƇجراƍ  30  
Ɨالدراس Ɩأدا Ƙباƛ30  صدق و  
Ƙاǈالبيا ýحليƙ 31  أساليب  

Ɨالدراس ƜƦموǈ  32  
ǊجرائيǙا Ƙاƽعريƙ34  ال  

  Ǌ  36وƙقسيماƚ ƙلبحهيكý ا
    
   
 
  

  



 

üƬƻالüǋǓا:Ɩماǋǂƴالمǋ ƖاناǐƓال ƍƣاƓ38  م  
ƣǐǊمƗ 38  

üǋǓا ƘƟƓالم :Ɩماǋǂƴة المǐمǉƈǋ ƥǋƣ 39  
ýوǕلب اƱالمعلوما:الم ÜƘاǈالبياƘƼالمعر ÜƗالخبر ÜƖ  41  
  46  مصادر المعلوماƘ اللاƨمƙǙ ƗخاƦ القرار:المƱلب الƛاǈي
Ǐانƙال ƘƟƓا: المǐƓالجة الƴمƖ49 نا  
ýوǕلب اƱالم: Ƙاǈالبيا Ɨمعالج ƘواƱ49  خ  
  Ʊ  50رق ƙحويý البياǈاƍ ƘلǏ معلوماƘ:المƱلب الƛاǈي
ƚالƛلب الƱالم :Ɨالمعالج ýكƬب ǅحكƙƙ يƙال ý50  العوام  
Ƙالƙال ƘƟƓا:المǊƗƻǂǀƗǋ اǊƬƏاƬƢ Ɩماǋǂƴ51 الم  

 ýوǕلب اƱالم : Ɨعالƽال Ƙالمعلوما ƭ51  خصائ  
  53  وƙكلƗƽ المعلوماƘ  قيمƗ:المƱلب الƛاǈي
ƲƓاƥال ƘƟƓالم :ƖاƻǐنƬƗƖماǋǂƴ57 الم  
ýوǕلب اƱالم:Ƙي القراراƦخƙم ƘياجاƙحǙ قاƼو Ƙالمعلوما Ƙوياƙ57  مس  
  59  المعلوماƘ مǇ وجƲǈ Ɨǌر اǗدارƙ Ɩصǈيƻ :المƱلب الƛاǈي

ƧامƢال ƘƟƓة:المƺƥƴة المƳناƬǋ ƣاƬƗقǗا)Ɩماǋǂƴ60 )الم  
ýوǕلب اƱال:الم ƳاƱقƘ60  معلوما  
  62  الƙقǈياƘ الحديƗƛ :المƱلب الƛاǈي
ƚالƛلب الƱو :الم Ƙالمعلوما ƗصاديƙقǙا Ɨميǈƙال)ƗƼصاد المعرƙاق ƘيǈرƙǈǗ63  ) وا  
ƴلب الرابƱالم:ƴوواق ƴا وضŅعالمي ƗƼصاد المعرƙا اقŅ64   وعربي  

Ɨ66  الخلاص  
üƬƻالǏانƙال:ƣاƴƓƈǋ ƞمǘةمǐƥاƣǕا Ɩاƥاƥƾال ƤاƢƗ67  ا  

ǊمƗƣǐ 67  
üǋǓا ƘƟƓة:المƴǐƓƯǋ ةǐǉماƗاƖاƥاƥƾال ƤاƢ 67  
ýوǕلب اƱالم :Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨعملي ǅوǌƽ67  م  

  69  أهميƗ عمليƗ اƙخاƦ القراراƘ:المƱلب الƛاǈي 
ƚالƛلب الƱالم:Ɨعلاق Ɨعملي ƴǈص Ƙالقرارا ƻائƲبو ƖدارǗ69  ا  
ƴلب الرابƱالم :ƗداريǗا Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨعملي ý71  مراح  
Ǐانƙال ƘƟƓالم:ƥاƥƾال ƤاƢƗا ƖاƓǂƯƗمǋ ƫƏاƬƢ 79  



 

ýوǕلب اƱالقرار :الم Ʀخاƙا Ɨعملي ƭ79  خصائ  
  81 القراراƘ الƽعالƗ يمƙخƦلالصƽاƘ الƬخصيƗ : المƱلب الƛاǈي
ƚالƛلب الƱالم:Ƙالقرارا Ʀخاƙا Ɨعملي Ǐعل Ɩرƛƌالم ý82  العوام  

  84  راراƘالمعوقاƘ الƙي ƙواجǊ عمليƗ اƙخاƦ الق:الرابƴالمƱلب 
Ʃلب الخامƱالم :Ƙرحاƙي المقƙدي الƌƙ Ǐلƍ Ɩيادƨ ƗعاليƼ Ƙ85   القرارا  
Ƙالƙال ƘƟƓا :المƥاƥƾال ƱاǋنƈƖاǉƤاƢƗا Ǐƺ ةǂƢاƣƗالم ƹاƥƯǓاǋ  86  
ýوǕلب اƱالم:Ƙالقرارا Ƴواǈ86  أ  
  88  القراراƘ اƙخاƦ أساليب:المƱلب الƛاǈي
ƚالƛلب الƱالم:ƇاƱخǕا ƗائعƬي الƼ Ɨعملي Ʀخاƙا Ƙ91   القرارا  
ƴلب الرابƱا :المǌƙالقرار وأهمي ƴǈي صƼ ƗاركƬ92  الم  
Ʃلب الخامƱالقرار:الم Ɨاعǈوص Ǉ94  المديرو  
Ʃلب السادƱالم:ƗمƲǈي المƼ القرار Ɨاعǈص ƜƦماǈ  95  
ƴلب السابƱالم:ǅاƲǈالقرار ك Ɨاعǈ96  ص  

Ɨ97  الخلاص  
üƬƻالƘالƙال:üƏاƨǋمةưنƈǋƔƥاƣƋƖماǋǂƴالجة المƴمǋ 98  
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ABSTRCT 
The role of management information systems 

In improving the process of decision- making 
In Greater Amman Municipality 

 
The objective of this study is to determine the role of management 
information systems in improving the process of decision- making in 
Greater Amman Municipality and its correlation with information and 
the types of management information systems used in Greater Amman 
Municipality. 
 The computer based information systems represent the independent 
factor which includes information technology, and the users of this 
technology. 
Whereas the decision effectiveness represents the dependent factor 
which includes Decision quality, the time of making and implementing 
decision, the facility of decision implementation. 
The main factors affecting the effectiveness of top management 
Decisions are :( ranked decently according to their importance) 
-Time, Information, Computer based information systems, Decision 
making mechanism, Information security and control, Information 
technology. 
 

Keywords: management information systems ,information, 
information technology ,decision effectiveness, Information security 
and control. 

ƫƢǂ الƥƣاƨةم  

و مùدƼ ǎعاليǌƙƘ    Ɨùدƻ هǉƦ الدراسƍ ƗلǏ معرƗƼ دور أƲǈمƗ المعلوماƼ  Ƙي عمليƗ اƙخاƦ القرارا
 Ƙا بالمعلوماǌƙوعلاق ǎالكبر Ǉعما Ɨǈي أماƼ ي القرارƦخƙها مƦخƙي يƙال Ƙالقرارا ,  ǅùƲǈ ƳواǈƋوب

Ɨخدمƙالمس Ƙالمعلوما , Ǉأ ƚحيǏلǑا ƒƨاƟال ǍǂƳ نةǐƓالم Ɩماǋǂƴالم ǃưن ƛمƙ ýüƾƗƨالم ƥǐƸƗالم 
 Ǉضمƙي يƦوالƖاƥشƊم Ƙǘƙ  وهي :   Ɩاøمǋǂƴا المøǐجǋلǋنǀƗ ǋ Ɩماǋǂƴالم ,   ǇƤøǉ ǏمƣƢƗøƨم

جƲøƓƥƈ  :  Ɣƣǋø مƊشƥøاƖ  والƦي يƙضمǇ  المƥǐƸƗ الƗاƙƼƲƓمƴƺ  ýƛالǐة الƥƾاƥاƖأما ,  الǀƗنǋلǋجǐا
 Ɩاƥاƥƾال ,ǇƤǐƻنƗǋ ƥاƥƾال ƤاƢƗا ǅمƦ ,ƥاƥƾال ƤǐƻنƗ لةǋǊƨ  .  

  

  ýالعوام ǅأه Ǉƍ  Ǉاùعم Ɨǈي أماƼ ي القرارƦخƙم ƻرƱ Ǉم ƖƦخƙالم Ƙالقرارا ƗعاليƼ Ǐعل Ɩرƛƌالم
 Ƙالقرارا ǉƦه Ɨعاليƽل Ɨسبǈا بالǌƙا حسب أهميǌيبƙرƙ Ǉي يمكƙوال ǎالكبر üøƙمƗƗ    Ɩاøمǋǂƴالم Ǐøƺ

,ǂƳ نةǐƓالم Ɩماǋǂƴالم ǃưنÛƖقǋالǍ  ǏلǑا ƒƨاƟال, ƥاƥƾال ƤاƢƗة اǐلƆ ,    ǍøǂƳ ةøƓقاƥالǋ ǅøمǓا
 Ɩماǋǂƴالم ,ǀƗƖماǋǂƴا المǐجǋلǋن  .  


