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Résumé :

Cette recherche vise a étudier le rdle que joue la culture organisationnelle
dans la réussite ou 1’échec des processus de changement au sein des organisations
administratives algériennes. La culture organisationnelle constitue ['un des
¢léments fondamentaux de toute organisation, car elle représente 1’ensemble des
valeurs, des croyances et des comportements qui orientent les actions des individus
et influencent leur maniére d’interagir avec leur environnement interne et externe.

D’autre part, le changement organisationnel est considéré comme une
nécessité incontournable pour accompagner les évolutions administratives et
technologiques et pour améliorer la performance globale des institutions.

L’¢étude aborde la relation étroite entre la culture organisationnelle et le
changement, dans la mesure ou la culture dominante influence le degré de
préparation des individus a accepter ou a résister aux réformes. Les résultats de
I’¢tude, dans le contexte algérien, montrent que de nombreuses organisations
administratives rencontrent des difficultés a mettre en ccuvre le changement en
raison de la rigidité de leur culture organisationnelle, marquee par la predominance
d’une culture traditionnelle qui rejette ’innovation et repose sur la bureaucratie
comme mode de gestion. Cette situation engendre des comportements négatifs tels
que la centralisation de la prise de décision, la domination, la soumission, la
réticence, la confidentialité et ’ambiguité.

L’étude conclut que la réussite de tout processus de changement dans le
mode de gestion et d’organisation des structures administratives, notamment en
Algérie, nécessite la préparation d’une culture organisationnelle positive fondée
sur la réforme du systeme d’éducation et de formation, I’attention portée a la
formation et au développement des compétences, ainsi que la promotion des
valeurs de participation, de transparence, de motivation et d’innovation. Elle
recommande également le développement de politiqgues de communication
efficaces afin d’instaurer une culture organisationnelle favorable au changement au
sein des administrations algériennes.

211



uaild) [ résumé | abstract

Abstract :

This study aims to examine how organizational culture affects the success or
failure of change processes within Algerian administrative organizations.
Organizational culture is considered a core component of any administrative
organization, as it represents the set of values, beliefs, and behaviors that guide the
actions of individuals and influence how they interact with their internal and
external environment.

By contrast, organizational change is regarded as an essential necessity for
keeping pace with administrative and technological advancements and for
enhancing institutional performance. Accordingly, this research examines the close
relationship between organizational culture and change, as the prevailing culture
determines individuals’ willingness to embrace or resist the reforms.

The findings of the study in the Algerian context reveal that many
administrative organizations encounter challenges to implement change, primarily
due to the rigidity of their organizational cultures, and due to the prevalence of a
traditional culture that resists innovation and relies on bureaucracy as a
management approach. This reliance foster negative behavioral patterns, such as
centralized decision- making, hegemony, subservience, conservatism, secrecy, and
ambiguity.
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