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Abstract

Today’s global economy is characterized by intense competition and a high degree of
interconnection between markets, making strategic advantage increasingly dependent on the
ability to rapidly access relevant information, analyze it, and transform it into actionable
knowledge. In this context, economic intelligence emerges as an integrated managerial
framework that combines strategic watch in its various dimensions, information protection, and
legitimate influence mechanisms, all aimed at supporting decision-making. Indeed, merely
possessing information is no longer sufficient; competitive advantage now lies in the ability to
detect weak signals, filter and interpret them, and deliver their outcomes to decision-makers at
the right time.

This study aims to highlight the importance of adopting an effective national economic
intelligence strategy in Algeria, with a specific applied focus on the GICA Group as a key
industrial actor. Information constitutes a vital resource for organizational sustainability and
competitiveness; however, superiority is not achieved through information availability alone,
but rather through the group’s capacity to rapidly access, analyze, enrich, and exploit
information in order to anticipate opportunities and predict threats.

This doctoral research is based on the assumption that establishing a practical economic
intelligence approach within Algerian enterprises is no longer an option but a necessity. This
assumption is examined through a case study of the GICA Group. The study adopts a
descriptive and analytical methodology, supported by qualitative analysis using the NVivo
software to code interviews, identify thematic patterns, and construct analytical categories
reflecting the reality of practices within the group. This approach enables a more accurate
understanding of the level of alignment between existing practices at GICA and the
requirements of economic intelligence. The findings indicate the existence of significant efforts
at the national level aimed at promoting this approach, despite the persistence of certain
constraints.

Preliminary results reveal that the GICA Group has the potential to implement a structured
strategic watch system connected to its information system, while highlighting the need to
strengthen data governance and expand knowledge-sharing channels in order to transform
informational outputs into actionable measures. The study concludes that adopting a gradual
roadmap and linking clear performance indicators to decision-making processes constitutes a
key entry point for establishing an economic intelligence strategy within the group.

Accordingly, this dissertation proposes a flexible and practical framework that can be adapted
to similar contexts, based on a systematic analysis of the competitive environment and on
lessons drawn from the GICA case study, with a view to extending its applicability to
comparable Algerian enterprises.

Keywords:
Economic intelligence, strategic vigilance, qualitative analysis
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08 JETRO Japan external trade organisation
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10 DATAR Délégation a l'aménagement de territoire et a [action
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12 NT2S Network Technology and Security Solutions
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22 GACU Groupement Algeria Corporate Universities

23 ISGP Institut Supérieur de Gestion et de Planification




24 CNIDE Centre National de I'Investissement et du Développement
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Mot Longueurl Nombrel Pourcentage pondéré (%)
veille 6 108 2,53
groupe 6 36 0,84
filiale 7 28 0,65
direction 9 21 0,49
informations 12 21 0,49
stratégique 1 19 0,44
communication 13 18 0,42
gica 4 17 0,40
cellule 7 16 0,37
filiales 8 16 037
systéme 7 14 033
diffusion 9 13 0,30
dispositif 10 12 0,28
données 7 12 0,28
bulletins 9 " 0,26
collecte 8 1 0,26
d'information 13 1 0,26
interne 7 1 0,26
réseaux 7 1 0,26
sociaux 7 1 0,26
fiches 3 10 023
procédure 9 10 023
production 10 10 023
animateurs 10 9 0,21
documents 9 9 0,21
décision 8 9 0,21
formation 9 9 0,21
I'information 13 9 0,21
technologique 13 9 0,21
centrale 8 8 019
concurrentielle 15 8 019
coordination 12 8 0,19
internes 8 8 0,19
Ianimateur 1" 8 0,19
I'entreprise 12 8 0,19
normes 6 8 0,19
responsable n 8 0,19
sécurité 8 8 0,19
confidentialité 15 7 0,16
externes 8 7 0,16
réglementaire 13 7 0,16
sensibilisation 15 7 0,16
sources 7 7 0,16
énergétique 1 7 0,16
d'analystes 1 6 0,14
limage 7 6 0,14
numériques 10 6 0,14
outils 6 6 0,14
processus 9 6 0,14
sites 5 6 0,14
spécialisée 1 6 0,14
stratégie 9 6 0,14
synthése 8 6 0,14
systemes 8 6 0,14
activités 9 5 0,12
analyse 7 5 0,12
besoins 7 5 0,12
bulletin 8 5 0,12
commerciale 1 5 0,12
décideurs 9 5 0,12
d’administration 16 5 0,12
flux 4 5 0,12
formalisée 10 5 0,12
information 1 5 0,12
I'efficacité 12 5 0,12
performance 1 5 0,12
responsabilités 15 5 0,12
signaux 7 5 0,12
stratégiques 12 5 0,12
surveillance 12 5 0,12
thématiques 1 5 0,12
colts 5 4 0,09
décisions 9 4 0,09
département n 4 0,09
développement 13 4 0,09
doutils 8 4 0,09
formations 10 4 0,09
gouvernance m 4 0,09
innovations 1 4 0,09
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A B C D E
1 MNaom |D055ier source ‘Références |Couverture
2 |m AXET Eléments internes 23 313%
3 || A¥E3 Eléments internes 3 1,78%
4 |[j AXES Eléments internes 3 417%
o
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Requéte de recherche textuelle - Apercu des résultats

“ gica . dz " . Deux logiques coexistent :

a tous les types

alimentent la cellule centrale

analyste référent . Le dispositif

bulletin consolidé . Les bulletins

de créer des cellules

de réponse . La cellule

dispose d'un dispositif formel
Economique . Historiquement , une forme
et un cycle mensuel

encore relativement récent , .
R I'animateur
la coordination de

- direction Veille Stratégique .
>- procédure
On applique la

La diffusion des
résultats

les informations . Les

de

Travail collectif . Le bulletin
une réflexion . La stratégie
de veille ( chef de service
formalisée , incluant une Sous - direction
filiale on pratique de
niveau du Groupe GICA , } la
Pour nous , c'est surtout
n'y a actuellement aucune réponse ,
a des personnes habilités .
des fiches . En 2023, } une
publications valorisent . A travers

veille continue toute azimut et

é
\

( chef de service veille stratégique ,
Au niveau de notre filiale

{ On travaille en réseau . Moi ,
Oui, bien sdr . On applique

active . Via la page officielle .

au niveau de chaque filiale

ciblée . A travers des recherches,

collabore étroitement avec la DSI .

< . Oui, nous menons réguliérement

et concurrentielle . Pas de

commerciale

continue toute azimut et veille

. Travail collectif . Le
du Groupe

GICA et ses
e - réputation est réalisée , C'est

it récent . L'ani

encore relati
est

produit . Pour renforcer I'efficacité
existait déja , mais elle n'était
GICA , mise a jour en
s'appuie sur un dispositif multi -
< diffusés par bulletins mensuels .
produits mensuellement . Chaque semaine ,

sont

, markéting et communication ) est

Oui ., Au niveau du
. % Par le biais de
stratégique

Procédure de veille du
est organisée au sein
intégré au niveau du
sur la hausse du coOt

technologique . Le marché du ciment
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Schéma n° 1 le monde du renscignement et le monde industriel correspondait A une tentative

Lintelli il de réponse aux multiples facettes du problime pétrolier au Moyen-Orient :
dans I'économie britannique

coloniales, avec la défense des intéréts de I'empire face aux aufres empires
coloniaux, géostratégiques avec I'interdiction 2 la Russie tsariste de contrdler
I'Iran, culturelles et ethniques avec la gestion des contradictions inter-arabes,

€économiques enfin, avec le contrdle des gisements et des concessions.

A cette méme époque, la Grande-Bretagne obtint pendant un demi-sicle
Pexclusivité des gisements du pétrole iranien grice 4 une opération de ses
services de renseignement. Les autres pays concurrents n'arrivérent pas 2 une
telle mobilisation des forces. Cela s'explique par le fait que la Grande-Bretagne
était alors la seule puissance dont les Elites avaient intégré la fonction
“intelligence économique” dans leur systtme de décision. La culture de
Tintelligence britannique trouve ses origines dans le développement de Iempire.
1l existe une inuité historique dans I'application de ce principe. Le commerce
triangulaire entraina un affrontement avec le royaume d'Espagne. Pour briser le

des i Indes ises et s'assurer la maitrise des
mers, les Anglais ont vaincu la flotte hollandaise et sont devenus les apdtres du
mercantilisme. Face a la France révolutionnaire, le Premier ministre Pitt estima
que la sécurité de I'empire maritime dépendait d’un service secret organisé 2
Téchelle mondiale. Hormis quelques périodes dactivité moins intenses, les
systtmes d'information étatiques ont constamment soutenu les intéréts
économiques de I'empire.

Aprés la seconde guerre mondiale, cet atout culturel s'est dilué avec la perte de
compétitivité de I'industrie d'Outre-Manche. Aujourd’hui, la force de la culture
de lintelligence britannique se concentre surtout A la City, Les compagnies
e les instituti ires et les banques font appel & ce type de
savoir-faire dans Ia conduite de leurs affaires. Un certain nombre de grandes
entreprises pratiquent aussi le "business intelligence”. Elles ont créé des postes
spécifiques consacrés a cette activité. 1l existe enfin un marché privé de
linformation qui constituc une source de diversification pour la presse
€conomique. Les lettres spécialisées, les bases de connaissance ciblées sur les

ises et sur leurs opérati i i un des points forts
d'un marché jusque-la dominé par les opérations de conseil.

Cette continuité historique a progressi amené la eréation de départements
b ing intellij dans les pri et ce dés la fin des années
o— cinquante. Le "marketing intelligence” dans la culture britannique se traduit par
INTELCO/Cogapap "renseignement économique”. Si la Grande-Bretagne a réussi partiellement un
| transfert de ce savoir "intellj (dans le sens angl ) vers le i
| elle a en méme temps transposé sa forte ialisation et partis isatic
liée A ce savoir. Le "marketing intelligence" est toutefois devenu une discipline
| tout A fait acceptée comme tout autre discipline de gestion. L’émergence précoce
[ de cette discipline en Grande-Bretagne, orientée vers une collecte intensive de

-32.
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- Analyse comparée des systémes d’intelligence €économique dans le monde -
Schéma n° 4

Lintelligence économique
dans I'économie américaine

militaro-industriel

Pouvoir fédéral

Marché privé

Firmes de P'information

multinationales

copyright
INTELCO/Cogepag
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Le monde des affaires —— Think tanks

« Structures d'Intelligence Economique des « Brooking institutions « Consortium for the Study
grandes entreprises « National Research Council of Intelligence

« Serveurs d'informations (Chemical Abstracts » Rand Corporation « Economic Strategy Institute
Service ; Dialog...) : » American Society + Economic Policy Institute

= Syndicats et Associations professionnelles for Induslrial Security = Council of Competitivenss ...,

= Chambre de commerce et dindustrie
Américaine

« Consultants ( Big fivre, cabinets juridiques...)

« Brokers en informations (SRI international, Agences privées
Tachnology Strategic Planning inc.. ) { de renseignements

Définition des ozjcctifs
Congrés ‘ prioritaires des Etats-Unis

« Chambre des

représentants National Security
« Sénat Council (NSC)
/ -
Pentagone Présidence des Etats-Unis Central
Maison Blanche Intelligence
Agency (CIA)
Department ——————— U.S, Trade Representative
of Commence ::lual Burcau
b  Executive Offices: (FBT) :
0,“;.':"“ - Office of Science
‘and Technology Policy
- -Matou Sclocs m
of Tresasury a'. Agency (NSA)
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« Keidaren, Nikkeiren « Nomura R&amh Institute » Sanwa Research Institute

« Sopo Shosha « Mitsubishi Research Institute ~ «Dentsu
. incwrsge Business intelligence « Japan Productivity Center « Institute for future Technology
randes entreprises « Japan Power Information Center « Japan Center for Economic
et Ascociations fonnelles « Technology Transfert Institute  Resarch.....

(J.WM. JIRA, JISF, ELAJ, JEPIC)
« Brokers en informations, KOSHINJO




- Analyse comparée des sysiémes d'intelligence économique dans le moade -
collectives. Dans le domaine de I'intelligence économique, les trois objectifs
prioritaires de I'entreprise sont présentés de la maniére suivante :

- la participation 2 la décision,

- Papprovisionnement suffisant des actions collectives,
- la production efficace d'informations par rapport i I'état réel du marché.

Une action collective dans le domaine de l'information doit respecter un certain
nombre d'équilibres :

entre la coopération et la concurrence,

entre les responsabilités individuclle et collective,
- entre louverture et la fermeture,

- entre I'efficacité et I'équité,

- entre I'efficacité et la robustesse,

- entre la vision prospective et le réalisme.

La planification systématique et détaillée des objectifs 2 atteindre, le golt de la
précision dans la définition des tiches, la rigueur d'exécution ou méme la
ponctualité dans le suivi des investigations sont aujourd'hui encore les critéres
de travail ires de tout ialiste allemand de I'i i i
Cette check-list ' congue au début des années soixante-dix en est I'illustration.
Elle recense les différentes questions-types qu'un chef d'entreprise doit se poser
par rapport 2 la concurrence :

+ Qui est le de I ise 7

. Avec quels produits les concurrents opérent-ils sur le marché ?
. Quelle est la stratégie marketing des concurrents ?

. Dans quels domaines les concurrents détiennent-ils un atout ?
. Dans quels domaines I'entreprise est-elle leader ?

. Une substitution est-elle possible entre les produits de I'entreprise et ceux de
la concurrence ?

. Dans quel sens va cette substitution ?

(1) Citée dans "La machine de guerre économique’, HARBULOT (Christian), Economica,
1992
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- Analyse comparée des systémes dintelligence économique dans le monde -

Schéma n° 5

Lintelligence économique
dans I'économie allemande

Administrations

Monde
politique

H Liinder

Tissu
3 économique|
6000 sociétés’ région:ll
de commerce, ;
|
Marché privé 3 |
| de I'information Syndicats
Fondations privées
[ Il‘!iI!I! techniques
Cabinets de consultants
profesionnellc WS s
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- Lintelligence économique en France : atouts et lacuncs - 1 - Lintelligence économique en France : atouts et lacunes -

contribuaient par leurs informations 2 orienter les décisions d’implantation } Schéma n° 7

industrielle et conforter les circuits de distribution. D&s 1908 sont implantées les

premiéres usines Michelin & Turin ou New York.

Lintelligence économique dans I'économie frangaise

Il en va de méme pour les actions d'intelligence émnonuquz menées par

certaines banques frangaises sous la ITI° République qui étaient 2 la pointe de

I'information stratégique dans les relations économiques internationales.

‘Toutefois une pratique systématique du non-dit n'a pas laissé de traces

cohérentes dans la culture d'entreprises francaises. Il en découle de nombreuses ' < >
lacunes dans le systéme d'intelligence économique frangais qui reste trés | ommunauté frangaise
eembryonnaire et mal cadré sur le plan des concepts opératoires. i I'étranger

Le role de I'Etat

Ce qui étonne les hommes d'affaires étrangers A propos de la France, est la
nhuve proximité qn onl les entreprises et les pouvoirs publics (entreprises
Etat, cis ion des élites). L'Etat a joué un role central
dans le modelage de h perception de Tinformation en France. Des le XVII* o
sitcle, l'ceuvre Iégislative de Jean-Baptiste Colbert introduit en France le ’
pnmpe de reeensemml et Pidée de contrdle social lié A une connaissance
b se rapp des formes que cette démarche
connaitra mnm:.

Toute volonté de visibilité i indissoci: en
France, d'lme volonté de vusubnlllé m:le Lorgnn'salion administrative
pours\m cette i et structure I ion économi-
que d'une fagon qui perdure aujourd’hui. Lors de leur création, les collectivités
territoriales sont tout d'abord un relais de Iautorité centrale qui veut s'opposer }
au pouvoir d'entités locales (grandes familles, industries), affirmant ainsi le réle
de contrdle économique et social de I'Etat. Ce contrle et la centralisation |
systématique ont produit des déséquilibres de développement que I'on retrouve
dans les années cinquante sous I'expression "Paris ou le désert (ram;als La loi

de 1982 sur la isation attribue des et sociales

aux régions et départements. Les dispositions légales nouvelles organisent un

partage des pouvoirs avec les acteurs régionaux, mais le changement des cultures ! I'information
est toujours d'une mise en ceuvre plus longue et la logique de rapport de forces { Cabincts de consultants

& forte domination étrangére

entre I'Etat et ses démembrements reste d' aclual:lé Des wulm‘bcuons naissent [
au niveau local entre Les
de

et de formulation de sl!:lépﬁ iq f
sont aupurd‘hu: encore soumis A ces contradictions. |

Une circulation élitiste de Uintelli é

L'existence de grands corps contribue & la structuration de cette médiation
étatique dans les entreprises de grandes tailles. Cette circulation des corps

s I S
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[ Premier Ministre ]
‘—I DATAR. MIME, ... I

[ [ ]

Ministére de 'Economie, des] L. Ministere

Finances et de I'Industrie s affaires étrangéres

[ Ministére de I'Intérieur ] [ SGDN

Haut responsabie 3 l
Celute de securize
(11 Delegation generale 3
&conomigue nationale meﬂseme i oy [Ham responsable IE]
Comes strategiques S i -OREE Armbasssdes
ce Nreligense specialses :
lermionais des -Missions

-DST, RG, . miquzs

préfactures e régons - -

Groupee de secunte -Douanes ooy
econonvque 5
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ANNEXE N°12

PROCESSUS DE VEILLE STRATEGIQUE GICA.

[ TOP MANAGEMENT
kT} '4); Bulletin de Veille Mensuelle }_) e
. P .
—).[ Fiche de Synthése Hebdomadaire J—) ‘. Principaux
Rapport de Veille Ciblée J—} [ Comités )
[t - e ~ e
| Veille ToutAzimut | | Veille Ciblée | —
r ] Demande de Veille Ciblée IJ
Information Analysée & Traitée
________ " i . .
I 7 ANIMATEURS DE VEILLE STRATEGIQUE \".4(— Information Analysée
P  S— P =
: Base de données “Sources : Structure - /' Structure T
1 - Cm i o ) ( = | -
i d'information | deVeille | r - |_ deVeille / _
| ——— 7|\ (FILIALE) l“ Structure ‘-11:’ " (FILIALE) w
~— = [ Centrale \ -y _— P
________________ , —— = - { Analystes Analystes
: Base de données : T T (Gica) ‘ -— . GIca ) FIELIAlE'S
: “Résultars” : Structure ".F’, . e ‘“ : Structure \ — -~ -
[ e 2l de Veille ;' R I._ de Veille JT‘
| R — hl ..__[FILIALE)_.,. g " [FILIALE) ;_} Information Brute
— — A
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Guide d’entretien — Etude de cas GICA (FR)

Durée cible : 45—-60 min.

Axe 1 — Veille stratégique (dimension informationnelle de I’1E)
Q01 — Dispositif formel de veille
e Existe-t-il une cellule/service dédié(e) a la veille ou un dispositif équivalent (charte,

processus, responsabilités) ?
e Portée du dispositif (groupe/filiales/usines) et date de mise en place / derniére mise a jour

Q02 — Acteurs & responsabilités
e Qui collecte, qui analyse, qui valide et qui décide ?

e Roles des directions (stratégie, marketing, achats, R&D, HSE, SI) et des sites (référents
locaux).

e Existence d’un coordinateur/PMO veille, budget, compétences clés.
PMO (Project management office)

Q03 — Acceés & organisation de I’information
e Laccés a I'information est-il rapide et a temps ? niveaux de confidentialité ?

e Existe-t-il une revue quotidienne/hebdomadaire (format, fréquence, destinataires) ?

e Base documentaire / GED/ intranet disponibles ?

e Comment les données sont-elles classées et actualisées (référentiels, propriétaires, cycle
de vie)
GED (gestion électronique des document)

Q04 — Sources d’information & couverture
Quelles sont les sources d’information de 1’entreprise ?
e Internet/outils (Google Alerts, plateformes spécialisées) — critéres de

qualité/colt/pertinence ?
e Cabinets/consultants — périmetre, livrables, fréquence ?
e Experts externes IE — réle (outillage, méthodologie, audit) ?
e Congres/salons/séminaires — capitalisation des retours ?
e Universités/labos — projets, transferts, théses ?
e Clients/fournisseurs — feedbacks structurés ?
e Collaborateurs internes — mécanismes de remontée (boite a signaux, formulaires) ?

Q05 — Architecture & périmétres de veille
Comment est structuré le dispositif (types de veille, workflows, outils, seuils d’alerte) ?
e Veille concurrentielle : permet-elle d’évaluer positionnement, parts de marché,

mouvements concurrents ?

e Veille technologique : vision des technologies clés (procédés, énergie, bas carbone),
suivi des ruptures ?

e Veille juridique & réglementaire : couverture compléete et a jour (environnement,
travail, commerce, douanes) ?



e Veille sociétale : détection des attentes/risques réputationnels (acceptabilité,
communautés locales) ?

e Veille financiére : suivi taux/énergie/devises, opportunités/menaces d’investissement

e Veille marketing : repérage de segments/opportunités et signaux de croissance
marchés ?

e Veille normative : couverture ISO/EN/IANOR et pré-normalisation ?

e \Veille e-réputation : citations dirigeants/entreprise, sentiment et dispositifs de
surveillance

Q06 — Benchmarking
e Pratiquez-vous un benchmarking (process, produits, performance organisationnelle) ?

e Périmeétre (nation/international), fréquence, enseignements transformés en plans
d’action ?

Q07 — Plan / Bulletin / Outils
e Quels outils (plateformes, dashboards, alerting) utilisez-vous ?

e Existe-t-il un plan de veille et/ou un bulletin (périodicité, audiences) ?
e Directive pour croiser les résultats des veilles (marché/techno/réglementaire...) ?

Q08 — Articulation avec la DSI
e Comment cooperent cellule de veille et Direction SI (GED, data quality, droits,

interopérabilité) ?
e Qui porte la gouvernance des données (MDM, référentiels, sécurité) ?

Q09 — Diffusion & intégration décisionnelle
Comment les résultats de veille sont-ils diffusés dans la prise de décision ?
e Canaux/rythme (comités, newsletters, tableaux de bord) ?

e Exemples concrets ou la veille a influencé une décision récente.

Q10 — Freins & améliorations
Quelles difficultés rencontrez-vous dans la mise en place d’une veille efficace ?
e Freins (humains, organisationnels, techniques, juridiques, financiers) ?

Axe 2 — Sécurisation & protection du patrimoine (dimension défensive de

I’IE)

Q11 — Politiques & procédures de protection

Pour se protéger, votre entreprise dispose-t-elle de procédures adaptées a la sensibilisation et a
la gestion des documents ?

e Procédures de sensibilisation et de gestion documentaire

(classement/marquage/exploitation/diffusion) ?
e C(Clauses de confidentialité contractuelles ?
e Protection contre le piratage (mesures techniques & organisationnelles) ?
e Pl Propriété Intellectuelle : brevets, marques, dessins & modeles ?



Q12 — Sécurité des SI
Quels sont les dispositifs de sécurité du systeme d’information mise en place ?
e Anti-intrusion, chiffrement, IAM, surveillance des flux, sauvegardes/cryptage, PRA/PCA ?

e Audits/pentests, indicateurs (délai de détection/remédiation).

Q13 — Experts externes
Faites-vous appel a des conseillers ou experts extérieurs en maticre de sécurité ?
e Recours a des conseillers/experts (audits, conseil juridique cyber) ?

e Critéres, périmétre, fréquence.

Q14 — Capitalisation des savoirs
Formalisez-vous les savoirs et les savoir-faire afin d’éviter la perte d’informations en cas de
départ d’un collaborateur ?

Q15 — Sensibilisation & formation
Le personnel est-il formé ou sensibilis¢ a la confidentialité et a la cybersécurité ?
e Programmes de confidentialité/cyber (onboarding, e-learning, simulations phishing) ?

e Taux de couverture et évaluation des formations.

Q16 — Controle d’accés & protection physique
Assurez-vous le controle d’acces et la protection physique de vos locaux ou batiments ?
e Clés/codes, badges, visiteurs, alarmes, anti-incendie, zonage ?

e Administration des droits physiques et tracabilité.

Q17 — Gouvernance (RSSI / structure dédiée)

Existe-t-il un responsable de la sécurité des systemes d’information (RSSI) ou une structure
dédiée a la protection de I’information ?

e Rattachement, périmeétre, comités, reporting.

Q18 — Perception du risque par la DG
Comment la direction générale pergoit-elle le risque informationnel ?
e Appétence au risque, priorisation, arbitrages ?

e Rituels (comité risques, tableaux de bord, exercices de crise).

Axe 3 — Activités d’influence & lobbying (dimension offensive de I’ E)

Q19 — Partenariats institutionnels & réseaux
e Quels types de relations formalisées GICA entretient-il avec :

e Des institutions publiques (ministeres, agences, régulateurs) ;
« Des universités/laboratoires (recherche, stages, projets) ;

« Des organisations professionnelles et associations (environnementales), nationales
et internationales ;

e Des grands comptes BTP / clients stratégiques ?



e En quoi ces relations alimentent I'lE (acces a I'info, signaux précoces, influence de
normes/décisions)?

Q20 — Communication institutionnelle & médias
e GICA dispose-t-il d’'une stratégie de communication formalisée ? Quels canaux sont

utilisés (site, LinkedIn, Facebook, X/Twitter, YouTube, etc.) et avec quelle gouvernance
éditoriale (rdles, validation, fréquence) ?

e Comment GICA communique avec la presse (médias nationaux, presse professionnelle) :
interviews, tribunes, dossiers ?

e Quels indicateurs suivez-vous (portée, engagement, retombées médias) et quels
enseignements pour I'lE ?

Q21 — Contenus de marque (image du groupe)
e GICA anime-t-il des contenus propres (blog, chroniques, newsletter, webinaires/podcasts)

e Quelles sont les cibles, la fréquence, les thématiques et la ligne éditoriale ?
e En quoi ces contenus contribuent a I'image du groupe et a la veille (feedback marché,
signaux clients) ?

Q22 — Normalisation & influence réglementaire

e Le groupe participe-t-il a I'’élaboration des normes (ISO /algériennes) et aux comités
techniques (ex. IANOR, organismes sectoriels) ? Quel role (membre, rapporteur, expert) ?

e GICA est-il présent dans des réseaux de pré-normalisation / associations sectorielles ? Des
exemples concrets d’apports (textes, guides, référentiels) ?

Q23 — E-réputation & communication de crise / recours a I’externe
e Disposez-vous d’un dispositif de veille e-réputation (outils, seuils d’alerte, circuit

d’escalade) ?

e Quelle est la procédure de réponse en cas d’attaque ou de désinformation (porte-paroles,
messages-type, délais, validations) ?

e Avez-vous recours a des cabinets spécialisés (communication de crise, relations
publiques, lobbying) ? Dans quels cas et avec quels critéres ?

e Existe-t-il une stratégie de communication externe/institutionnelle formalisée
(document, date de mise a jour, KPI de suivi)

Axe 4— la mise en place d’une stratégie d’intelligence économique au sein
de GICA

Q24—Comment la stratégie de veille stratégique a-t-elle été mise en place au sein du Groupe
GICA, et quelles sont les principales étapes et dispositifs organisationnels qui ont
accompagné son déploiement ?

Q25 De quelle manicre les bulletins de veille sont-ils produits au sein de GICA : qui participe
a leur préparation, quelles sources d’information sont mobilisées et comment se déroule leur
diffusion vers les décideurs ?
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B : AXE 2 Protection et Sécurité

C : AXE 3 Influence et C

A : AXE 1 Veille égique

D : AXE 4 Stratégie |E

1:AXE1

Oui, notre filiale dispose d'un dispositif!
formel de veille stratégique intégré au
niveau du Groupe GICA. Ce systéme a
été mis en place en 2018 et actualisé
en 2022 afin de renforcer la
surveillance technologique,
concurrentielle et réglementaire. Il
couvre 'ensemble du groupe, avec des
animateurs désignés dans chaque
filiale qui alimentent la cellule centrale
de veille.

Oui, bien str. On applique la procédure
de veille GICA, mise a jour en 2024.
Chez nous a Oum El Bouaghi, le
dispositif est opérationnel : une petite
cellule au niveau de la filiale, et la
structure centrale a Alger qui fait la
consolidation. La mise en place du

eme s’est faite progressi L en
introduisant des outils de collecte, des
modeéles de fiches et un cycle mensuel
de veille stratégique.
Oui. Au niveau du Groupe GICA, la
veille stratégique est organisée au sein
de la Division Développement et
Intelligence Economique.
Historiquement, une forme de veille
existait déja, mais elle n'était pas
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A : AXE 1 Veille stratégique

B : AXE 2 Protection et Sécurité

C : AXE 3 Influence et Communication

D : AXE 4 Stratégie IE

2 : AXE 2

Le systéme d'information est protégé
par un pare-feu.

On a un antivirus professionnel.

Des systémes anti-intrusion.

1l n'y a actuellement aucune réponse.
Anti-intrusion.

Nous utilisons un mailing
professionnel.

Oui, des audits externes sont réalisés.
Oui, parfois.

Oui, notamment dans le cadre des
projets.

Non.

Non.

Oui, Nous avons eu une formation.

Oui, les connaissances critiques sont
formalisées.

Tout est documenté.

Oui, des manuels de procédures.
Non.

Oui.

Oui elle est formalisée.




A : AXE 1 Veille stratégique

B : AXE 2 Protection et Sécurité

C : AXE 3 Influence et Communication

D : AXE 4 Stratégie IE

Oui, une stratégie de communication.
Oui, on suit la stratégie.

Oui, GICA posséde une stratégie.
Réseaux sociaux.

Oui. Réseaux sociaux et presse.

Oui il y a des personnes habilités.

Une veille e-réputation est réalisée.
C'est surtout la cellule communication.
Oui, nos publications valorisent.

A travers une veille active.

Via la page officielle.

Le groupe GICA assure la gestion.

3:AXE 3

Oui, la filiale participe aux comités

techniques.

Oui, on contribue a quelques ateliers.

Nous sommes certifiés.

Il n'y a actuellement aucune réponse.

Non.

Pas de réponse.

[En cas de crise, la Direction de la

Communication.

Localement, on remonte I'alerte.

1 2 cammnnicatian act ctrictamaont

A : AXE 1 Veille stratégique B : AXE 2 Protection et Sécurité C : AXE 3 Influence et Communication D : AXE 4 Stratégie |E
Les bulletins de veille sont produits
Chaque semaine, on collecte.
Chaque mois, un bulletin consolidé.
Les bulletins de veille du Groupe.
Travail collectif.
Le bulletin de veille est produit.
4 : AXE 4 Pour renforcer I'efficacité du dispositif.

L'intégration d'une plateforme digitale.
Plusieurs leviers permettraient.

Tout d'abord, le renforcement.
Formation et sensibilisation.

Nous avons des unités dépendant.
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Méthode d'Aide a la Décision par I'Intelligence

Economique
ACCUEIL QUI SOMMES-NOUS? NOTRE PROJET MADIE FORMATIONS PARTENARIATS EVENEMENTS LIENS
Vous étes ici: Accueil> Qui sommes-nous?
QUI SOMMES-NOUS? m

En juin 2005 et sous I'impulsion de Alain Juillet, le groupe de réflexion s’est
forméautour de Christian Coutenceau composé de dirigeants et cadres dirigeants tous
dipldmés de I'Executive MBA HEC/CPA.

Nous sommes rattachés au Groupe Technologies Avancées de |’Association HEC
Pourquoi Technologies avancées et intelligence économique?

Parce que nous pensons que |'innovation continue est la seule issue pour que -

nos entreprises restent compétitives. Nous passons donc de |'ére de la gestion des
compétences a celle de la gestion des connaissances. La maitrise de I'information est
un des facteurs clés de succés.

Responsable et Animateur
Christian COUTENCEAU 2001/PB

GROUPE MADIE

Francois BARBARA 1997/P

William EVERETT 1989/P

Alain GILLIERON 2001/PA

Xavier JACQUIN 1999/T

Muriel POULLAIN 1996/2)

Claude VALLE 1988/P

E. de VIGOUROUX d'ARVIEU 2000/PB

Historique

En 2005, sous I'impulsion d'Alain Juillet, des dirigeants diplomés HEC/CPA
décident de créer un groupe de travail pour produire une Méthode
d'Intelligence Economique a l'intention des PME/PMI.

L'équipe MADIE Méthode d'Aide a la Décision par I'Intelligence Economique

On parle de nous

Contactez-nous

Intelligence vue

economiaue VISION

LONG TERME
Partenaires

Evénements
Projets

FUTUR Réussite

Entreprise METHODE

Informations Veille

CPA cible
OUTIL de Veille

Nos objectifs

A partir du constat que I'Intelligence Economique se
déploie difficilement au sein des PME car il n'existe
aucune méthode la reliant au systéme décisionnel et de
pilotage des entreprises, nous nous sommes fixés des
objectifs. +++

Symbole

Positionnement de la démarche

Aprés analyse du plan stratégique de I'entreprise,
nous élaborons une Méthode d'Aide a la Décision et
au pilotage de l'action, tout en protégeant les
informations et les ressources clés, ainsi qu'en
effectuant une veille ciblée. +++

L'Eil Oudjat est un symbole protecteur représentant I'Eil du dieu faucon Horus dans l'imagerie de I'Egypte
antique. Il avait une fonction magique liée a la prophylaxie, a la restauration de la complétude et a la vision de

"I'invisible".

1l était aussi peint sur les proues des bateaux, leur permettant de « voir » et de tenir leur cap.

Infos Iégales | Plan du site | Contacter le webmaster

madiecpa.free fr/[pgequi.html
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