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Résumé

L’environnement d'affaires contemporains connaissent des transformations profondes et
accélérées, caractérisées par une intensification de la concurrence et une évolution
technologique rapide, ce qui a conduit a une reconfiguration fondamentale de la pensée en
management stratégique. L'obtention d'un avantage concurrentiel ne repose plus uniquement
sur le positionnement sectoriel ou la préservation des avantages concurrentiels traditionnels ;
elle dépend désormais de plus en plus de la capacité de 1'organisation a générer une perturbation
stratégique et a explorer de nouveaux espaces concurrentiels, en s'appuyant sur ses ressources
internes, notamment le savoir humain en tant qu'actif immatériel critique.

Dans ce cadre, cette thése vise a analyser les mécanismes de réalisation de I’avantage
concurrentiel dans le secteur des services de télécommunications mobiles en Algérie, en
examinant le rdéle central des savoirs humains a travers ses dimensions cognitive,
comportementale et opérationnelle, ainsi qu'en explorant la maniére dont ces dimensions
peuvent étre transformées en capacités organisationnelles et stratégiques améliorant la
performance concurrentielle. Par ailleurs, 1’étude analyse le role des savoirs humains en tant
que capacités dynamiques permettant aux entreprises de redéfinir les régles de la concurrence
dans un secteur fortement dynamique et en constante évolution.

L’étude adopte une méthodologie analytique appliquée, fondée sur une analyse approfondie
du secteur algérien des télécommunications mobiles, avec un accent particulier sur Ooredoo
Algérie en tant que cas d’étude principal. Cette approche consiste a analyser les pratiques
organisationnelles, les initiatives d’innovation numérique et les mécanismes de développement
des ressources humaines, ainsi qu’a évaluer les indicateurs de performance concurrentielle et
financiere dans un environnement caractérisé par des pressions sur les prix, une convergence
des services et des attentes croissantes des clients.

Les résultats indiquent que I’enjeu stratégique dans le secteur des télécommunications ne se
limite plus a la possession de ressources technologiques ou d’infrastructures ; il repose de plus
en plus sur la mobilisation et le développement du capital de savoir humaine, ainsi que sur sa
transformation en capacités dynamiques permettant aux organisations de répondre rapidement
aux changements environnementaux et de développer des services a valeur ajoutée ainsi que
des offres innovantes. De plus, les résultats démontrent que 1’exploitation de la connaissance
humaine contribue a la construction d’avantages concurrentiels renouvelés et durables, fondés
sur la rapidité d’exécution, 1’agilité organisationnelle et la capacité d’adaptation intelligente,
renforcant ainsi I’avantage concurrentiel dans des environnements d’affaires complexes et en
évolution continue.

Mots-clés : Avantage Concurrentiel, Savoir Humain, Cognitive, Comportementale,
Opérationnelle, Environnement Concurrentiel, Secteur des Télécommunications, Capacités
Dynamiques.



Abstract

Contemporary business environments are experiencing profound and accelerated
transformations characterized by intensified competition and rapid technological advancement,
which have led to a fundamental reconfiguration of strategic management thinking. Achieving
competitive advantage is no longer solely dependent on industry positioning or the preservation
of traditional competitive advantages ; rather, it has become increasingly contingent upon the
organization’s ability to generate strategic disruption and explore new competitive spaces by
leveraging its internal resources, particularly human knowledge as a critical intangible asset.

Within this framework, this dissertation aims to analyze the mechanisms for achieving
competitive advantage in the mobile telecommunications services sector in Algeria, by
examining the pivotal role of human knowledge across its cognitive, behavioral, and practical
dimensions, and exploring how these dimensions can be transformed into organizational and
strategic capabilities that enhance competitive performance. Furthermore, the study investigates
the role of human knowledge as dynamic capabilities that enable firms to reshape the rules of
competition within a highly dynamic and rapidly evolving industry.

The study adopts an applied analytical methodology through a comprehensive examination
of the Algerian mobile telecommunications sector, with a particular focus on Ooredoo Algeria
as the principal case study. This approach involves analyzing organizational practices, digital
innovation initiatives, and human resource development mechanisms, in addition to assessing
competitive and financial performance indicators within a business environment characterized
by price pressures, service convergence, and increasing customer expectations.

The findings indicate that the strategic challenge in the telecommunications sector is no
longer confined to the possession of technological resources or infrastructure, rather, it
increasingly relies on mobilizing and developing human knowledge capital and transforming it
into dynamic capabilities that enable organizations to respond swiftly to environmental changes
and develop value-added services and innovative offerings. Moreover, the results demonstrate
that leveraging human knowledge contributes to building renewed and sustainable competitive
advantages based on execution speed, organizational agility, and intelligent adaptability,
thereby enhancing competitive advantage in complex and continuously evolving business
environments.

Keywords: Competitive Advantage, Human Knowledge, Cognitive Knowledge, Behavioral
Knowledge, Practical Knowledge, Competitive Environment, Telecommunications Sector,
Dynamic Capabilities.
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Fpulnl) Lall) Jisad b Connty i€ Cliacsgal oDle g ails g (o Wil ¢ usilis)
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i) L) o5 o V) pudll) Sucil i Cites Lghimilind Lapi iy Lo syl Lot
(capital physique) (salel) JWll L o i @l S0 ) Barney lghia Cus clghia b
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(Grisé & autre, 1997, p. 3) -4 ysaall
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CERTIFICAT D’ENREGISTREMENT
La présente siteste que:

Wataniya Telecom Algérie SPA - Ooredoo

66, route de Ouled Fayet, Chiraga, Alger, Algérie
S riferve 3 Usxnece da cortficat o ersegidtoeraent date du 90 Decerzbew 2022 pour Fesswnabie des ot cortfies

Pesosids un
Systéme de Gestion de la Qualité

Quil respecte bes exigunces do b sormw

1S0 9001:2015

Tekativerment A ks portbe de Ls certification suranle

Développement, commercialisation des produits et services de
téléphonie mobile et multimédia grand public et service a la
clientéle.

Cuttili i 1'Oviggion Selas [S0 9001 be 04 Jamnvier 2008

EA Code: 11

Certificat d'enregistration: DZ-1000-QMS

Date de centification instiale: 10 Juin 2021

Date de centification actoelle: 30 Decembre 2022
Date d'émissson da certificat: 30 Decembre 2022
Date d'experation du certificas. 20 Decemalae 2025
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