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Abstract:
This study aimed to identify and analyze the contribution of cultural change to improving
organizational performance, focusing on the case of KAOUA FOOD for chocolate
manufacturing and distribution (Hammadi, Boumerdes, Algeria). To deconstruct this
contribution, the study addressed a primary question regarding how the dimensions of cultural
change—namely: action orientation, customer focus, autonomy and entrepreneurship, and
values-based work—reflect on achieving a tangible improvement in overall performance.
The study employed a descriptive approach and a qualitative methodology (the case study
method). Field data were collected through in-depth interviews with ten managers, in addition
to direct observation and the analysis of official company documents. By processing the
qualitative data using Taguette software (version 1.4.1-60-ga73a5e2), the study concluded
that cultural transformation represents a strategic lever for institutional excellence through the
following results:
e Action orientation culture enhances innovation and the capacity for strategic
adaptation.
e Customer focus leads to strengthening relationships and increasing satisfaction levels
and sales.
e Autonomy and entrepreneurship support the launching of new products and raising
productivity levels.
e Values-based work and human resource development foster a spirit of cooperation
and organizational belonging.
The study concluded that building a flexible, strong organizational culture oriented toward
values, innovation, and the customer is an imperative necessity for leadership in a constantly
changing business environment, emphasizing the close interconnection between these
dimensions to achieve an integrated performance impact.
Keywords:
Cultural Change; Organizational Performance; Action Orientation; Customer Focus;
Autonomy and Entrepreneurship; Values-based Work; KAOUA FOOD Company.
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TAGUETTE

FEEDING YOUR QUALITATIVE NEEDS

Have you ever searched "free qualitative research software" only to be
disappointed that nothing lets you tag your materials? Search no more!
Taguette is a free and open-source tool for qualitative research. You can
import your research materials, highlight and tag quotes, and export the

results!

Try out Taguette on cur server &

Work Locally

Taguette works both
on your local
computer (macOs,
Windows, Linux) and
When
running Taguette
locally, your data is as
secure as your
computer. That

means that if you can

on a server

have your data on
your computer, you
can run Taguette

with no worries

Project | Found ¢

to Taguette

Change lan

Highlight &
Tag

Taguette allows you
o upload your
research materials
and tag them, just as
you would use
different color
highlighters with
printed paper. You
can add new tags,
then just select some
text, click 'new
highlight', and add
whatever tag you find

to be most relevant!

Mailin

sts

31 isers, a
? Tell us ¢

1 bug in Taguett

> Check out I

Export
Results

After you've done
your work
highlighting
materials in Taguette,
you can export in a
variety of ways -- your
whole project,
codebook, all your
highlighted quotes
{or ones for a specific
tag!), and highlighted
documents. It's a
good practice to keep
an archival copy of

your work!

| Twitter
wWant to donate
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6 - PLANIFICATION
0.1 - Actions & mettre en ceuvre face aux risques et opportunités :

Kaoua Food procéde & I'élaboration d'un plan d'actions face aux risques et opportunités
stratégiques et opérationnels déterminés,

Elle veille également au suivi de la mise en ceuvre des actions engagées et a l'évaluation de leur
efficacité,

6.2 - Objectifs qualité :

Les objectifs qualité généraux contenus dans la politique qualité sont déployés et déclinés en objectifs
opérationnels au niveau des processus clés déterminés. Les objectifs qualité opérationnels sont
examings et ajustés lors des réunions de revues de direction ou celles du Comité de Pilotage de la
Qualité, lorsque cela s"avére nécessaire,

Les activités principales du SMQ sont planifies et mises en ceuvre. Les actions d’amélioration de la
qualité engagées font I'objet d'une planification par les pilotes des processus concernés,

6.3 - Planification des modifications :

Les grandes modifications du SMQ font I'objet de planifications avant leurs mises en ceuvre, Lors de
ces modifications, Kaoua Food veille au maintien de la cohérence et de I'intégrité de son SMQ.
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4 4 - Systeme de management de la qualité et ses processus :

Le SMQ de Kaoua Food est conforme aux exigences de la norme ISO 9001. 11 est défini, documenté et
mis en ceuvre pour les activités suivantes :

» Conception et Développement, Production et Commercialisation de produits
de chocolaterie et confiserie,

Les processus nécessaires au SMQ ainsi que leurs interactions sont déterminés et donnent lieu a
surveillance et mesure qui permettent d’en assurer leur maitrise.

Les processus clés du SMQ sont formalisés. Chaque processus clé est défini a travers un document
qualité contenant une fiche d’identit¢ et un logigramme. La gestion des processus est sous la
responsabilité des pilotes de processus.

La supervision de la gestion des processus est du ressort du RSMI.

Les onze (11) processus clés de Kaoua Food sont déterminés et classés comme suit :

Processus Managériaux :
- Processus Management du SMQ (PS.QU.0I).

Processus de Réalisation :
- Processus Conception et Développement (PS.CD.01).
- Processus Commercial (PS.CO.01).
- Processus Achats sur Import (PS.AC.01).
- Processus Achats Locaux (PS.AC.02).
- Processus Production de Chocolats (PS.PR.0O1).
- Processus Production de Bonbons (PS.PR.02).
- Processus Controle Qualité (PS.CQ.02).

Processus de Soutien :
- Processus Gestion des Ressources Humaines (PS.RH.01).
- Processus Maintenance (PS.MA.OI).
- Processus Reéalisation d’IVPE (PS.IV.01).

La cartographie des processus figure sur la page suivante du présent manuel qualité.

4.4.1 - Systeme documentaire du SMQ:

La structure du systéme documentaire du SMQ contient les documents suivants : la politique qualité, le
manuel qualité, les processus, les procédures, les instructions de travail, les modes opératoires et les
formulaires d’enregistrement.

Le manuel qualité est géré par le RSML Il fait I'objet, si nécessaire, d’un examen annuel en revue de
direction pour une mise a jour éventuelle.
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ﬁr\\&ﬁ GESTION DES AVARIES FE.CO.07.v0
. _ﬂogag DE DECL E,—AOZ D’AV ARIE Date d'application :02/01/2024 __
Page 1/1 )

Identité du Client (03 pl) oo

2- Informations sur les avaries (33aall pllaadl cg Cila glaa)

Nom du représentant commercial ( _tadl Jiadl )

Datesstvinilives Lae

Uam_m__»:.o.a et Woﬁm e._ Produit Quantitéen | Quantité en Date de Date de Survenue du | Lieu d'Incident (Réception, Déchargement, Stockage, | Code du
49 el Lans _Cartons Unité Fabrication/ Probléme Point de <,o=5 etc.) probléme
Walolll | Bl | Numéro de Lot USKA) LY 6| () ol A e 3830 il (JUdiVT) AS2AN S JSa | rencontre
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Codes Réclamations (s SS&0 jga))

01 mze_oSmn“ absent ou illisible 02 | Emballage endommagés boite, sac, carton, seau ou la cellophane de la palette
3550 38 o qunly 38 % o3 LW sl A0 L b o 13 01558 S g sl NN
03 Probléme d'ouverture de I'emballage 04 | Altération des propriétés organoleptiques (Goft, Couleur, Odeur, Aspect)
diiall oUniy dilaia A yedaall ;2a) ;B0 3 43l Apuuall Apualally Ailaia A
05 :
7 S O T,
COMIMENTAITE ©...e.eieiiieeeeieeeee et eeeeeeeeeeeses e s st e e e e s e sas b es e e e baba s s e ee e s e b b e e s s bsab e a2 2 as et 424 as e £ e 2 aAsban e naeae e eansee s e san e te e e e e een ennnnae s s s e e e e e ensssee s

..................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

N° Fiche : Date et Visa du représentant commercial : Date et Visa du GDS : Date et Visa du RCQ :
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Liste d'évaluations ~ Nouvelle évaluation ~ Nouveau employé

& Evaluation Maitnse & Cadre
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1 . Expertise technique 708 % o Excéllent
. Comprendre parfaitement les taches liées a son poste Lire la suite... — S Supérieur par rapport au niveau recherche

[ @ r r 3 (] I ‘ O e g ;
2., Sens de priorité et réalisations 0 59 i A =

. Gérer la pression et s organise Lire la suite... : i
O Compétent

Conforme au niveau recherche

3 . Autonomie et initiative L o Compétence insuffsante

. Etre apte a travailler sans supervision-continue Lire a suite... insuffisant par rapport au niveau recherchi
. TR Commentaires

4 . Relations | 0§% |

. Agir dans ['interet de la société Lire lasuite...

5 . Communication 0 |o

. Avoir une bonne capacite d'écoute Lire la suite...

‘ rcﬂom envisagees pour amliorer la competence




N

1 . Expertise technique

. Comprendre parfaitement les taches liées a son poste E E XI E R I I S E
)
[}

. Maitriser les techniques du poste '

. Maitriser I'informatique necessaire a son poste ‘ @ ‘%‘ @ . ﬂ O '@‘
i

Expert Consulting Brainstorm T

. Savoir transmettre son savoir

’
2 . Sens de priorité et réalisations

Gestion des
. Gérer la preslion et s organise - priorités
. Définir ses priorités )

. Fournir la qualité et la quantité du travail dans les délais attendus

3. Autonomie et initiative

. Etre apte a travailler sans supervision continue

. Gérer une grande diversité de taches

. Prendre des initiatives

L =] — () S
I =
4 . Relations
. Agir dans l'interet de la societe 3
. Entretenir des relations efficaces avec son entourage (coll-guos, -nc-drement clients, fournisseurs._
. Faire preuve de courtoisie et de r.spoct des autres
p— -~ - 3
O : -
e} x 3 an _

~ . ° °
i ~2r ——— 5. Communication
- . Avoir une bonne capacité d'écoute ‘
. S‘adapte a ses interlocuteurs

. Savoir exprimer ses problématiques professionnelles

. Respecter les consignes de confidentialite

-)




sasall s 113 a8y (3alall

Diffusion controlée :

Diffusion non contrélée : [

MANUEL QUALITE

DE SARL KAOUA FOOD

Rédacteur

Vérificateur

Approbateur

Nom : BRADAI Mohamed

Nom : ZIANI Samir

Nom : ZIANI Samir

Fonction : Responsable du SMI

Fonction : Directeur Général

Fonction : Directeur Général

Date : 03/07/2022

Date : 04/07/2022

Date : 04/07/2022

Visa :

Visa :

Visa :







