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Summary of the study

Title: The Role of Communication in Enhancing

the Corporate Image after Crises

Abstract:

This study aims to analyze the role of communication in
enhancing the corporate image in the aftermath of crises,
specifically through a case study of the Sonelgaz institution
in the Wilaya of Bouira within the context of the debt
crisis. This research is situated within the body of literature
addressing crisis management in public institutions and the
capacity of corporate communication to rebuild the mental
image and restore trust among both internal and external
stakeholders. The study employed a descriptive-analytical
approach, supported by a qualitative field-based case study,
to uncover the communication strategy adopted during and

after the crisis.

The study population consisted of Sonelgaz employees,
from which a purposive sample was selected, including
executives and staft from the communication department,

as well as administrative officials directly involved in crisis



Summary of the study

management. Data were collected through in-depth
scientific interviews conducted between February and May
2022, in addition to the analysis of ofticial documents and

institutional data relevant to the subject of the study.

The results revealed that the institution adopted a
communication strategy based on transparency, rapid
response, and a multiplicity of communication channels,
with an emphasis on unifying communication messages
directed at wvarious groups. Internal communication
contributed to enhancing coordination and increasing the
level of professional engagement among employees, while
external communication played a pivotal role in reassuring
stakeholders and mitigating the repercussions of the crisis on

the institutional reputation.

The study concluded that the eftectiveness of the
communication strategy is a decisive factor in containing
the debt crisis spanning from 2020 to 2024, as well as in
improving the institution's mental image and ensuring its

sustainability.



Summary of the study

Keywords: Communication, Corporate Image, Crises,
Internal and External Communication, Communication

Strategy.
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Chargée de communication

L =t S ] ", Y
Communiqué de presse

Obijet : Direction de Distribution Bouira/2930 MDA de créances.

' s services de la Direction de Distribution de Bouira se sont mobilisés durant toute |a période de la crise
“Sanitaire due a la pandémie du covid 19, malgré la réduction du personnel & 50%, afin de répondre
favorablement aux attentes de leur clientéle et se sont engagés ainsi a assurer la qualité et la continuité de

la desserte en énergie électrique et gaziére.

La Direction de Distribution de Bouira , au méme titre que toutes les Directions de Distribution que compte
la SADEG (Société Algérienne de Distribution de I’Electricité et du Gaz), n’a pas voulu causer des
désagréments a ses clients vu la situation exceptionnelle que traverse le pays, et ce en procédant a la
suspension des coupures pour factures impayées détenues auprés de ses abonnés. Ces créances

importantes ont atteint a fin septembre 2020 un niveau élevé avec plus de 2930 MDA contre 1299 MDA 3

fin septembre 2019 en hausse de 125 %. Ces créances représentent 52 % pour les clients

domestiques, 17 % pour les administrations et 31 % pour le secteur économique. Ce manquement porte
préjudice a la société et freine considérablement la concrétisation des projets inscrits dans les plans de

développement des activités des réseaux électriques et gaziers.
Malgré ces difficultés rencontrées, la société continue & assurer et améliorer la continuité et la qualité de
triques

c
service. Durant cette année, 43 postes transformateurs supplémentaires et 111 km de lignes éle
anquille, d’autres sont programmeés

m de lignes électriques pour une

ont été réalisés pour permettre a notre clientéle de passer un été tr
t pour but de répondre a a

pour le passage été 2021, dont 31 postes transformateurs et 80 k
enveloppe financiére estimée & 412 MDA. Tous ces efforts consentis ayan

demande croissante en énergie électrique.
ouira

e, parla Direction de Distribution de B

our fournir une meilleure qualité de

A ue anne
Un programme d’action a été aussi trace, comme chaq
quel moment et en

seaux
pour I'hiver 2020-2021 en procédant 3 I'entretien des reuvent lF:\
e
prestation au client en mobilisant tous ses agents qui p

tout lieu pour les besoins de ses services.

terveniran ’importe

o 64 000 000 000 DA

ital Socia 55 806
ctions au Cap! 01/08054 8
SADEG, Société par - “vimn Ae Bouira - RC ..,\On-,mn Fax -73-66-8

——
| —

263




D; 03 il dasla ]]
[ Juai¥ly w3 astadl i H
: Jbai¥) and |

; claly atilind Jall @ gamiil i

I Al Silisw Auaba b (il gall dgaga I
I ggcaga Jon ol gal) Al juaatl e ale Gy Lald Hlaay) s ]

L cilaiN) dan dball 3y o (e A Jlaiy) s Jl

Basall adly syl AS5d Alla Al |

LBy dac pagas lgic LilaYly sslaall e 3 Gada Ao jaial) LAY 5)d aSia sa ) dule s
LaS o calal) i) B ardindin Iy Ogldins (AN Glagleall ¢ alal) aa ISy 88 ]

L@:I:UM Crand *
ALy «a) p) : 2\,\31&3\ Aas) 4

) Eetan dais Balas J

2020 duzalal) dicd)



——

265

(liill) ISl

'



Jhatyl Jo¥ saall

€ oSiiie 3 Adalal) YLtV )5l o L

Lo Ay Sl Jilaa )l Ly iy il il (e s 3l 8 L sl 30 sl Juai) iy o -3
Tbaal) YA - 3 g€ cilal) JBY) - Eladl - e Y -l A - el Y1 el pealadl)
— & il — ol gl — DAl Lgia el Jila ) ccnly pdall — ikl 4+ Glaalall — b ghaall —

— Uzl — clualiall — Jaall cild 9 — chlsilall — ddsall cilay sl — Glialall — cile laia)
€40 5 IV il sl -d0 peaal) dmand) il g1l L 1 s gllall

266

——
| —



— el V) — - pealaall g A Sl Jil )l L) ¢ gras 1 A ladl VLl il ) o L -8
+ licalal) — el glaall — ddaall cEL - A gl cla) JEY) - S sl DY) -l Sl

— Gl — Glelaa¥l — <l jaisall — il gaill — Maldall Leia dpgadll Jila Hl) -~y il — i<l

Jil gl il dlall — o jlaad) — chluliall — Jandl il 5 — calailal) — ddsall Cilay il
€940 yiSIV Jilu ol -0 padll Aumad

J@y@y@@ﬁ‘ SJM“;J&\JM\-

-8 aShuuge A5 ) pall gl AL ]-

( 267



Sl gall _dalall B 5 (Dle Y Alai¥l) Jal gall aSiu el Aiadl) 5 ) gaall 35 5all Jal sall & La 3
¢ LAl Jal sl — Hoe Lain ¥ ol gl — Amll b 5 pmcil) 3anil) 53 sa o Ay gl

AN Jlall g AdSiiall o Ay Gl | gaall
S 5o Ly el A il Y aaf La ]

s yo— gLVl y saill Ala o — A3V 0Ba Als ja (g aSiiuni e 8 A 3V Ly el G sl el a2
If4a3le b Cal,y ¢

felivunige 3 Aa W) g 5 ) o S ol aal 8 L3

268

——
| —



¢ Jladdl 138 8 (peacadiia o) i LAWY &4 a9

269

——
| —



cila Y any Juaiy) g8 gl ) saall

23015 (8 Juai¥) A jlan e oS5 1) aaiad e sl (-1

270

——
| —



l 271

——r







ol

il O gial
By S S
ARESY
WP [ ESUL P S SRV VS
Ak V1 aRUL a0l jasls

i adie

YRR R |
5 sy
5 Eaedl ol
6 Eoed) apl
7 )l dmegidl Sole) 2 Y
16 Bl poalie Uy s
22 sl ol
31 ay o)) i, Ll
32 aais ol 4 Jadl
34 A Lawlys Je 2,8l blis)

1kl by
bl JLa¥l ) Jsde 16V fuad

38 Jlayl il 1 Jg¥) ol
38 o oliey JLasVl G 1sY) bl
38 JlaV) Ciyms 1Yl
39 Jlal ols
41 3 Jlal 4l Syl ) Ul
42 LVl sl g el ol
43 JLasV! e 1l ) Al
43 Gl 3Fsal) 1Y
43 fpecaxd) 3leal 130

——
| —

273



8!

44 iplaly elaxs) Slgns WG
44 Bmh Bty Slses 1 L)
45 byl g sl degll 3 10 Juai) gl Gl
45 ST\ I SRV WS SR P S P (NS
45 Bl (3 A1) JLas) 22ly Gl ) Ul
46 B gl (3 J 1) L) Claal Y
46 SN I SRV WS S W RN
47 B gl (3 S LY el e du (bl
48 A ) JLas Yl
49 s sl
50 sl 3 J 1 JLasYY By ¢ ol ) b
51 s dLasyl sy Yl
51 & ) JLasVl il tLst
52 Jlagh 5 Ol aghl & )8 JLas¥l : CI) Eol
52 SIS BESER IS (WS SR R S PO (NI

53 B gl (3 o)) JLasY) laal gl Ul
54 Bl (3 o JLaY) gl - W bl
54 Bl 3 ) JLasV) Pileg 1l ) Al
54 i S sl 1Y
54 AW U W I
56 ) JlasVl Larg) oSS 1 WG
57 Bl (3 oy L) ol 1 ealdh (Ll
57 Aelal B 1Yl
59 sales promotion elawll s <Lt
61 sponsorship ale )i 16
61 A gl ) Aale syl I e
63 3JLai¥) Aol i) psete 1 eI Al

L 274



8!

64 I Al pn Yl Ly s
64 2LVl dal gy slis] Jole 1) (bl
65 QU ol Lk Y
66 RS INTR P
67 Bl Ny Ougrall jogad) Lud ol
67 i Wl Lol ) ailas L]
70 W LUV WOV [ SR GO P
70 Bl 5 gl Jodd) Lad clasb
71 QL) labosl) hs alpa tlals
71 reedd) g Amld) 1 laals
71 i) JLaitl Gt ) atliadl te Ul Al
73 1LY Al Losbe tal )l ALl
76 o)t Lot
78 ¥ By13) & Juarl 98 g fuad)

78 Y dale 1 Js¥) Coudl
78 Ll 5 2031 pggie 15N bl
79 V) Loy 1Y
82 ) aslass elyl ol ALl
84 Sl Sgtd ) L Y
85 ) aslas g elel it
87 R b 3 03Y1 8y13) gl e
87 Lo 5 20531 8)05] psgia 1JeY) (ol
88 o3 313 i 1Yl
88 Y1 5] 10 1 LG
89 yls) olE o uE gl Slgally Sl 515 Bl 13l Al
90 LY 8)15) Slaeslinl Yol

——
| —

275



8!

90 VST VS5 [ I [ TR P O Y
91 0¥ Jlasl als 1 g Clll
91 1Y) JLasl psgie Vsl
91 V) JLasl plezaVl milys 1Lt
92 ey Jlasl Claal 16
92 1Y) 5yls) 3 JlaVI a3 2Y) Jlasl bl 1l Clal
92 ¥ Jlast LT Y
92 Sl gy gl JolaS” JLas¥l 1 Lt
93 il 2o
93 e 3ol) Bz U1 8490201 813 ¢ EIEH Juadll
93 Bl 8yguall ol S 1 J9Y) Cme
95
OV I U PSS UL IS0 [ PP g PN N1

95 iaal)l 5ysall garlll i adl Yol
96 Geadll §all SaoVI Caypadl LS
96 deadll §pal) gl 1l (bl
96 i) 3ygmall (sl g9 byt Ul
97 Gley 2anlll 3)90l) jatlas tml ) (Al
78 Aol 8wy ddhadl Gy il g ddaall Calgd C}\.ﬂ\ Eond

Aot 5L
98

Sl 5 aaYl o aaadd) 5jsall Jo) bl
99 Bl Syl eSS e 1) (bl
101
103 e goll Balll 302l s Il Pl 1 e Ll

——
| —

276



8!

103 Mty Cameall 1Y
103 acl3Y) 1Lk
109 Cswldl: WG
109 Jls L5l 1l
110 LMY Lasls
115 s ShL bl UM (3 Sl Ll ) Al
115 PP B H U
115 ool it
116 bl Loty Eonl>-Y WG
117 i gral) OLaBU Ly,
117 bl gisy Bad! aal] :Lsls
119 St 311 B30 e 3 Aalal) BRI o3 1IN e
119 Aalal Y psgie 151 bl
119 GlaY) 5 229 Gy Ll Sl (Ul
120 aalal BN 3R] 1Yl
120 dala)) BNl laal 1L
121 b)) UM Eoale 1l (ol
121 Uil 81505 Bmnn M) 3900 (e Cp alall SN 1 )1
122 T8 3y90 G (3 Balad) DB 10 oY
131 G 3h 3000 s Loy 3y05) (3 Aslal UM g5 LG
Jradll Lo

das By500 ey 3l £l S A1 Al ASPRNL LYl y95 el fad)

<Lay¥

134 Al Wy sl g8 agyg 3,00 ale a1 JsY) Condl
134 Sabigw at Ciyyaiy sLes 1Y) (ALl
135 Sy cbeS majed A1 Al Capad) Yl
135 Haligw aas s 1Lt

'

| 277



8!

136 Al Wl b oS i 257 Claaly ales 1o bl
136 Ald 5y el oS i a0 Slaal Y
136 Aell 5y sb oS m 858 ples 1Lt
137 Al 5l oL g ase) adaxdl (SGA) W by
17 Wligw HUlg b S B3 Ao 3 W1 JLas¥l gl Cond
opolisy andlin jWlisw Gemnge (3 Jt) JLasV) 1 oY1 (bl

139 Sy b Bnge (3 s L) iy Y
139 Sy el S g (3 ) JLas¥l ol 1L
141 Habser 5y sb,eS Aga @ ) LV Casll gy Gl 1 ) el
Sl

144 Sy el gSI dnnge (3 Js Il JLas¥) Claal Yl
144 Sy b g (3 s JLasY) 2T 1t
144 Al Wy eb oS asa @ sl Jlasy) Gl s
144 Sy el eSU dnnge (3 sl JLas¥ plgls et el
145 = ) JLasyl Y
143 A JLasl it
143 Sy b eSIl dnnge (3 s JLas¥l iy sl ) Ul
143 s Jbasyl ey Y
143 4l VLY 1Lt
144 s ) Jlasyl ot
148 YR g i 3 2y JLa) tEJW) Coe
148 HWly el gSI s Agn & ol Jlai¥l pgie 1 oY1 (bl
149 Sy el gSI dngll (3 o) JLasV) 2ply sl gl (ULl
149 o JLas) sl Yl
149 Sy LSl A (3 o) LYl el Lt
150 Habigw Jaly el S Aga (3 o)) JLasYI gl te Il Ll
151 Sty b gSd gl B Sl Sl ey 1l ) Al
151 o JLas Bl Y

——
| —

278



8!

151 Sdly sb oS Tange (3 oEH JlaV ol 1Lk
152 SRIPIEIVIS S Tt B RIS (WA P P EAPEF AP RUEY
Julige

Sy el eSO dnge (3 I Aol Y1 2RT g psgia 0 JoY) el

152 Sy b B (3 WYl Al Y psgde 1Yl
154 Sls b S g ALY domdl g Y) el (LG
156 Sy el S R3¢ 2LV dmgl i) (ool W) Ll
156 (Clarity) zsos Yol
158 (Relevance and Simplicity) waxdl cody asdil 1Lt
160 (Interaction and Feedback) jsgesdl gloza¥ly folid) 116
160 (Dialogue Enhancement) |41 ;50 :lul,
160 (Continuity) a,l ez Y :lawls
161 Sy el eS8 2LtV daegl i) slas) s el
161 il a oY
161 QU mogd WS i
162 Odgindl jsgad! Lud WG
163 L) il s tlay
163 i Blegd e slasV) lusls
164 il lagl tlasls
166 Hligos 19 £l oSN g 3 AN 850l 813) 1 pusld) ol
166 Sabger 5Lty b A58 Beaddl §gall $lily e 15U Cllal)
166 Habigw Sy ¢l S A 56 Aaa ) 500l i3 15 g4
167 Sabigwr JWly el gS) Aga 3 Aaall) 500l $lgT g1 ¢ 4
167 Slbige (3 asli 2l 55l Yl
167 AR{EYIUMA W IO WIEI (RSP I
168 " g G gl Al 8ygaall G
168 ST e g 890l ilal
168 s Sl I 3500l sl

L 279



8!

169 s 50 D98 ) 3000l 1 Lusln
169 RS IR PV SOV RTPAIW
170 2 e bl aled) Ay 23l 500000 LS
170 | 5y el oS s sk e 51 5502 dilashl ) f g kel Ciled) 1) (ULl

S EVEPW
170 Sbige 5ty el gSI) s and) 5y000l) ailias 1Nl
175 ieaddl 3ypall eey 156
176 Slabignd 5Ll cb eSO sl 2cadl 5000 lsSCs LG
178 Sabigen 5y oS msl Bandl) Bipal) 0S5 o sl ) Al
178 5yl il Y
178 5ysall laizl 1L
179 530l ol LG
179 T 3ol s oSN gl andl) 300l by Bl gy bl 1 aldl (Ll

Sl
179 Sabgm 3 oY) sk Y
180 By Cameal) (LG
180 Jlgd) Caslbl e
180 (Bad) Sledl skl e,
181 NI BT W PE S U W WES
182 Sl ¥l ool bl
182 5y s e S A8l s 811 350 et (3 Al M) et sl LUl

kg
183 adll oM

L3 Ogell dayl Hakigw 3ty el SN dngo G WY1 3)13) @ a3l Jaadl

185 B{E POV W P PR PR D N VO T W I PN SR
185 W agell O blly jabisw 5y sl eSOl dngs 3 a0V psgie 1 oY1 Ll
185 SWls sl S s ge (3 33 Y) Cagms oYl
185 Sabse Wy el g8l dunge (3 a1 Cogid angll C3g Ll LG

——
| —

280



8!

187 b Sy cbeS Rga (3 AV 8)1afy elas ol ) el
187 B{EVEPONS PYPRN PRI O S 5 o R S PR PR Y
187 BEVEPORE VN R PRI
188 Habiger 5ty sbeS Age & LY Oy et i Ul
188 Sy el gSI dnnge (3 Sl sl Y
188 Sabise Sy el g i gs (3 a0V Olsl 16
189 Sabsw Sy b S s 3 sl Lailas 1 WG
190 Habigwr Uy b S Aga 3 A Bliol )l (ULl
190 3l o 1Yol
193 il 3l e 16
193 Sl Cows LG
194 £l o e
195 . &

Haligw dawie & Syl Jlasl Slwyld 1l Coudl
195 Sabge tase & Y1 Jlas¥ el LY 1Y (bl
195 Sbige 5l 2l eSS e ge 3 a1 Jlasl Ol
196 Sl o eSUl dnse 3 251 Jladl 8950w 3l ()
196 Al Al e 1Yl
196 ENVEIN YOI I NE TR
196 Ll ) sle] al e ol
196 amllly i) a1l
197 sl el Al e tLals
197 Habigen g b gS tge (3 205V Jlas) Il 1l ) el
200 Sk Sy b eSS s ge (3 2o W amar Wl 35N olis 1 waldl Ul
200 Lo dosd) Yl
200 Lol 1Lt
200 Geend) LG
200 EPRUS )

——
| —

281



201 i) e tlnals
201 . &
g 3ty sl SN dwge G Ot da3Y Wl dulys (W Eodd
3k g 202420203,
201 by Leanab 0ol gl 1931 il
204 Ol 2l (3 Sl BAZI g Slel Y1 ) )
205 oo Srsd) BYs Wl eL eSO g e (3 Ol Al Slslax |t W) (bl
2024 4 2020
208 | 5lsY jubg a8 Lgmatsaa) @) )by A1) JLasV) il g plsl 1l )l Al
55l Vs Ol )l
211 Sasd) A5 Wy el S Bt (3 Sl LT sl JLas¥) oY
211 Laygeiy jlabisw dse m BN s & o) JlaiV) Bl 1L
217 Ol 2l (3 Jaismn 3570 LBtaze) gl ALY dmt ¥z maldl (Lol
220 el 105
221 Al il
227 Ll Syl s o il 22le
232 dale LoV
234 RSN
259 EE N

——
| —

282



