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Abstract

This doctoral thesis examines the impact of Information and Communication Technologies (ICT)
on the effectiveness of financial decision-making within a sample of Algerian industrial
enterprises, in a context characterized by rapid digital transformation, increasing complexity of
business environments, and rising uncertainty and financial risk. The study is based on the
premise that financial decision effectiveness can no longer be explained solely by analytical
skills or managerial experience, but depends fundamentally on the quality of the informational
and organizational environment in which decisions are made, as well as on the firm’s capacity to
exploit modern digital technologies.

The research develops an analytical-interpretive framework that links ICT usage to financial
decision effectiveness through key mediating variables, namely the quality of financial
information, the level of transparency, and the effectiveness of financial control mechanisms.
From a theoretical perspective, the study first analyzes the evolution of ICT, the foundations of
financial management and decision-making, and then proposes a conceptual model explaining
how digital technologies reshape the informational environment of firms and influence the
rationality and performance of financial decisions.

Empirically, the study is based on a field survey conducted among financial and managerial
executives in Algerian industrial firms. Data were collected through a structured questionnaire
and analyzed using descriptive statistics, reliability and validity tests, correlation analysis, and
regression models. ICT usage was measured through its main operational and organizational
dimensions, including technological infrastructure, financial information systems, training and
technical support, and systems integration. Financial decision effectiveness was assessed using
criteria such as decision speed, accuracy, risk control, and the achievement of financial
objectives.

The results reveal a statistically significant and positive relationship between ICT usage and
financial decision effectiveness. However, this impact is not automatic or uniform across firms;
rather, it depends on the degree of digital maturity and the extent to which ICT is integrated into
organizational processes and information flows. The findings also show that the strongest effects
of ICT operate indirectly, through improving financial information quality, enhancing
transparency, and strengthening control mechanisms, which together form the key channels
through which digitalization improves financial decision-making.

The study concludes that ICT represents a strategic lever for improving financial decision
effectiveness in Algerian industrial enterprises, provided that technological investment is
accompanied by organizational reform, human capital development, and systems integration.
Accordingly, the thesis recommends adopting a holistic approach to digital transformation that
aligns technological, organizational, and human factors in order to support more rational, timely,
and effective financial decisions in a dynamic economic environment.

Keywords:
Information and Communication Technologies (ICT), Financial Decision Effectiveness,

Financial Information Quality, Financial Transparency and Control, Digital Transformation,
Algerian Industrial Enterprises.
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Chére Madame, cher Monsieur,

Le présent questionnaire, que je mets a votre disposition, a pour objectif
d’évaluer I’impact de l'utilisation des technologies de l'information et de la
communication sur l'efficacité de la prise de décision financi¢re au niveau d’un
¢chantillon d'entreprises algériennes.

Il s’agit d’un travail scientifique qui rentre dans la réalisation d’une thése de
Doctorat en Sciences économiques a 1’Université Alger 3. Aussi, je vous
informe que toutes les informations recueillies a travers ce questionnaire
resteront confidentielles et utilisées uniquement a des fins académiques.

Merci de renseigner ce document en mettant un (x) devant la réponse
appropriée.

En vous remerciant par avance pour votre collaboration et le temps consacré, je
vous prie d’accepter, chére Madame cher Monsieur, 1’expression de ma
profonde gratitude.

Le chercheur
S. KESSIRA
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Définitions de base :

Technologies de ’information et de la Communication (TIC)

C’est un terme générique qui englobe I’ensemble des technologies et des outils utilisés
pour collecter, traiter, stocker et transmettre 1’information sous forme numérique, y
compris le matériel, les logiciels et les réseaux permettant 1’échange des données et la
facilitation des opérations administratives et financieres.

Efficacité des décisions :

Il s’agit du degré de réussite d’une décision a atteindre les objectifs fixeés de la
meilleure maniére possible, tout en utilisant de fagon optimale les ressources
disponibles. Une décision est considérée efficace lorsqu’elle est correcte, exécutée de
la bonne fagon et au moment opportun permettant de réaliser les résultats escomptés.

Décisions financieres :

Ce sont un ensemble de décisions stratégiques et opérationnelles prises par les
responsables financiers en vue de gérer les ressources financieres de 1’organisation
avec efficience et efficacité. Elles comprennent principalement :

- les décisions d’investissement,

- les décisions de financement,

- les décisions de distribution des bénéfices.

Systémes d’information financiére

C’est des systemes intégrés destinés a collecter, stocker, traiter et diffuser les données
financiéres au sein de I’organisation, dans le but de soutenir le processus de prise de
décisions financieres et managériales et d’assurer la transparence ainsi que ’efficacité
dans la gestion des ressources.

Systémes technologiques

Ils désignent un ensemble intégré de composants matériels (€équipements), logiciels
(programmes), procédures et ressources humaines, fonctionnant ensemble pour
atteindre des objectifs précis a travers la gestion de I’information et des ressources.

Performance financiere :

C’est un indicateur qui mesure le degré d’efficience d’une organisation dans
I’utilisation de ses ressources financieres afin d’atteindre ses objectifs, de générer des
bénéfices sur une période donnée et servant de référence fondamentale pour évaluer
son succes financier.
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I. Informations générales :

1- Sexe :
Homme [ | Femme [ |
2-Age:
18-30ans | | 31-49ans [ ] plus 50 ans [ |

3-Niveau d’études :

Secondaire |:| Universitaire (Graduation) |:|
Etudes en post graduation (magister Doctorat) |:|

4- Spécialité :

Finance |:| Gestion |:| Ingénieur |:|
AULTE (A PIECISET) v ettt ettt ettt et e et e eeeeeaeeeannaeanenns

5- Statut professionnel :

Cadre dirigeant [ ] Cadre supérieure [ | Cadre | |
6- Ancienneté :

Moins 5 ans |:| 5-10 anE 1-15 ans |:|

16-20 ans [ ] Plusde20ans | |

I1. Présentation de I’entreprise :
7- Secteur d’activité :

Industrie ] Commerce | | Services| |
Finance |:| Autre : (Précisez)..................
8- Structure du capital :

Privée [ | Publique [ | Mixte [ | Filiale internationale [ |
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9- Effectif total :
Moinsde 50 [ | 50-249 [ ] 250499 [ | plus 500 [ |

10- Votre entreprise utilise-t-elle les technologies de I'information et de la
communication depuis au moins cinq (05) années ?

Oui [ ] Non [ ]

III. Impact de I'utilisation des technologies de l'information et de la
communication sur l'efficacité de prise de décision en gestion financiere.

Variable indépendante : utilisation des technologies de lI'information et de
la communication

Axe 01 : Infrastructure technologique

r Tout a fait Pas du tout | Pas
o ' .
N®| Enonce d'accord D'accord d'accord d'accord Incertain

L’entreprise dispose de
logiciels spécialisés qui
I’aident a obtenir des
I1 | informations
financiéres précises et
périodiques sur son
activité.

L’entreprise développe
son infrastructure

12 | technologique en
investissant chaque
année dans de
nouveaux équipements.

L’entreprise fournit des
outils technologiques
modernes qui
renforcent la
communication interne
13 | et externe.
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Axe 02 : Systéme d'information financiere

NO

Enoncé

Tout a fait
d'accord

D'accord

Pas du tout
d'accord

Pas
d'accord

Incertain

14

L’entreprise utilise des

systemes d’information
financiére avancés tels

que ’ERP.

15

L’entreprise recourt aux
mises a jour
périodiques des
systemes d’information
financiere utilisés.

16

Les technologies
adoptées contribuent a
améliorer la
transparence financicre
de entreprise.

Axe 03 : Formation et support technique

17

L’entreprise dispose de
ressources humaines
qualifi¢es et motivées,
capables d’utiliser
efficacement les
technologies
disponibles.

18

Une formation régulicre
est assurée aux
employés financiers
pour ’utilisation des
systemes
technologiques.

19

L'entrainement
contribue a réduire les
erreurs financiéres.

20

L’entreprise dispose
d’une assistance
technique suffisante
pour résoudre les
problémes liés aux
systemes des TIC.
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Axe 04: Intégration des systémes et rapidité de transfert de l'information

NO

Enoncé

Tout a fait

d'accord D'accord

Pas du tout
d'accord

Pas
d'accord

Incertain

21

Le transfert de
I'information financicre
au sein de I'entreprise
est effectué avec
rapidité et fiabilité.

22

Il existe une intégration
et une interconnexion
entre les systemes
technologiques utilisés
dans I’entreprise.

23

Les TIC utilisées
permettent de fournir
des informations
financiéres instantanées
et précises.

Variable dépendante : Efficacité de la prise de décision de la gestion

financiére

Axe 01 : Précision et rapidité de la prise de décision

24

Les décisions
financicres prises par
I’entreprise se
caractérisent par la
précision et la clarté.

25

La disponibilité des
informations
financiéres et
comptables contribue a
accélérer la prise de
décision financicre.

Axe 02 : Qu

alité des informatio

ns disponibles

26

Les technologies
permettent de réaliser
des rapports financiers
détaillés soutenant la
prise de décision.

27

Les technologies de
I'information et de la
communication
réduisent les erreurs de
données dans les
rapports financiers.

189




Axe 03 : Réalisation des objectifs et satisfaction de la direction

P Tout a fait Pas du tout | Pas
o ' .
N®| Enonce d'accord D'accord d'accord d'accord Incertain

Les décisions
financiéres issues du
28 | systeme d’information
financiére contribuent a
la réalisation des
objectifs de I’entreprise

Les TIC adoptées

29 | ame¢liorent la
performance financicre
de entreprise.

Les TIC aident a

3() | detailler les données et
a améliorer le processus
décisionnel.

Les TIC contribuent a
31 réduire les couts des
opérations financicres.

La direction de
I’entreprise est

32 | satisfaite des résultats
des décisions
financiéres basées sur
les TIC.

Axe 04: Réduction des risques

Les TIC contribuent a
la prévision des risques
33 | financiers potentiels et
facilitent la prise de
décisions pour les
limiter.

34- Sentez-vous une amélioration dans la performance de l'entreprise avant
et aprés l'adoption des technologies de l'information dans la prise de
décision financiére ?

Oui [ ] Non (] Neutre [ |
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35- Quel est votre niveau de satisfaction par rapport a Dutilisation des
technologies de I'information utilisées dans votre entreprise ?

Trés satisfait |:| Satisfait |:| Neutre |:|

Insatisfait (] Tout a fait insatisfait | |

36- Votre entreprise a-t-elle besoin d'un développement supplémentaire

dans les technologies de I'information pour d'étre plus efficace ?

Oui, il y a un réel besoin [ ]
Oui, mais de fagon mineure |:|
Non, les systemes actuels sont suffisants |:|

37- Comment appréciez-vous I’engagement de votre entreprise a investir

plus dans le développement des systemes d'information?
Faible |:| Moyen |:| Fort |:| Exceptionnel |:|

38- Quels sont les aspects qui se sont largement améliorés dans la gestion

financiéres grace aux technologies de l'information et de la communication ?

Rapidité dans la prise des décisions financiéres [ ]
Précision des données financiéres [ ]
Réduction des erreurs comptables |:|

AULTES (PIECISCZ) . euvvt e ettt e et ei et e e,
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39- Listez les trois (03) plus importants défis que rencontre votre entreprise
lors de 'utilisation des technologies de I'information et de la communication
dans le domaine de la gestion financiére ?

.................................................................................................................................

40- Quelles sont vos suggestions pour renforcer 1'utilisation des technologies
de l'information et de la communication dans la prise de décisions financiéres
? Citez au moins trois propositions.

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

................................................................................................................................
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