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 الشكر و التقدير.

 "وأما بنعمة ربك فحدث."

بداية، الحمد لله و الشكر لله، الذي وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع، حمدا يليق بجلاله و عظيم فضله و 
 إحسانه.

 لا يشكر الله من لا يشكر الناس"وانطلاقا من قول رسول الله عليه السلام: "

 رواه أبو داود.

كما يشرفني، أن أقدم بأسمى عبارات الشكر الجزيل و التقدير و الامتنان الكبير للأستاذة الفاضلة المشرفة 
على قبولها الإشراف على هذه الأطروحة، و الذي ساعدتني في تقديمها لنصائح قيمية و  ،قصري فريدة

 إرشادات طيلة إعدادي الأطروحة.

 جزاها الله عن هذا كل خير.

الذي قدم لي توجيهات ولم يبخل عليا يوما، و إلى "عاشور قشي" لشكر الخالص إلى الدكتور كما أقدم با

الذي قدم لي يد العون في  "لونيس فارس"كل أساتذة في قسم العلوم السياسية دون ان أنسى الدكتور 
ام و الشكر و التخطي الكثير من العقبات و الصعوبات التي تلقيتها في الدراسة الميدانية، فله كل الاحتر

 التقدير.

خاصة موظفين كلية العلوم السياسية و العلاقات  3كما أوجه جزيل الشكر لكل موظفين جامعة الجزائر 
 الدولية، الذين قدموا لي يد العون في مساهمتهم بإثرائي بالمعلومات اللازمة.

بقبول فحص و تقييم هذه ويسعدني، أن أقدم خالص الشكر و التقدير لأعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم 
 الأطروحة.

الذي كان عبارة ان أخ في هذا  عزيب منيركما اشكر كل زملائي و زميلاتي طلبة الدكتوراه، و بالأخص 

و إلى كل من وقف إلى جانبي و ساعدني من قريب  المشوار الدراسي فقد قدم لي الكثير من المساعدات،
 أو من بعيد لانجاز هذا العمل.

 الجميع خير الجزاء.جزى الله 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإهداء

اهدي ثمار جهدي إلى من كانا سببا في وجودي و نجاحي و سر فلاحي، إلى من قال الله عز وجل           
 فيهما: "واخفض لهما جناح الذل من الرحمة و قل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا."

الوالدين الكريمين.                                                                                                        

إلى نبع الحنان و العطف، إلى من تحت قدميها الجنة، إلى التي جعلت الحياة حلوة في عيوني،          
في الكون، و إلى التي تدمع عيني لنطق اسمها.عزيزتي و رفيقة دربي، إليك يا أعظم إنسانة   

حفظها الله و أطال  "صليحة"أمي الحبيبة،                                                                              
 في عمرها.

مهد لي إلى من احمل اسمه بكل افتخار و اعتزاز، وتعب لأجل دراستي، و إلى من كلت أنامله لي         

حفظه الله و أطال ، "صالح" طريق العلم و أوصلني إلى ما انأ عليه.                                 أبي الغالي
 في عمره.

"علجة"، إلى من قاسموني رحم أمي وشجعوني و حفزوني على تقديم هذه الأطروحة، أخواتي:          

اللذان أكن لهما كل فيق الحكيم" و "أمزيغ" "جهيدة"، "ليلى"، "عبلة"، "مخلوف"، و بالأخص "تو
 الحب و التقدير.

"عبد الله"، "بدر الدين"، "كمال"، وكما اهدي هذا العمل أيضا إلى أزواج و زوجات أخواتي:          

 "نجيب"، "صارة"، 

   "منال"، "سيلية".

      

يثبت خطاكم.أدعو الله أن يحفظكم و                                                                    

إلى من ترى التفاؤل و السعادة و البراءة، إلى براعم العائلة:   
"شناز"،"محند"،"ماهر"،"إياد"،"عيسى"، "شراز 

يس"،"نور ماريا"،"ايليماس"،"حليم"،"ديلان"،"اكسال"،"ايمريك"،"ايميلي"،"تانيا"، "مايل

لصغير"      "صالح االهدى أليس"، "باية"، و  

، تخصص تنظيم 2021إلى كل أساتذة كلية العلوم السياسية و العلاقات الدولية و إلى كافة دفعة        
 سياسي و إداري.

لم أنساهم بقلبي.  إلى الذين نسيتهم بقلمي و                                                   



 



 

 

 

 الملخص



 ملخص الدراسة:

هدفت هذه الدراسة الى تحليل و مناقشة اثر التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية على 

لتكون الدراسة التي تصف و توضح لنا مدى تأثر الموارد  3المرفق العام و التي اخترنا جامعة الجزائر 

بالتحول الرقمي، من خلال تغيير من وظائف المورد البشري التي كانت من قبل البشرية في المرفق العام 

وظائف تقليدية و أصبحت وظائف رقمية و التي تتمثل في التخطيط الرقمي، التوظيف الرقمي، التدريب 

سة ، فهذه الدرا3الرقمي، التقييم الرقمي لأداء الموارد البشرية في المهام الموجهة له في جامعة الجزائر 

اهتمت بجانبين أساسين و هما رقمنة المورد البشري بصفة خاصة من خلال رقمنة وظائفه و تغيير ثقافته 

في المؤسسة بأهمية و ضرورة الاستعانة بالتقنيات الرقمية الحديثة و عدم التخوف منها، و العمل على 

من هذه الدراسة و هي ركزت تطبيقها وذالك لتسهيل أداء العمل بشكل سريع و بدقة، أما الجانب الأخر 

أيضا على رقمنة المرفق العام و كيف يمكن للمؤسسات العامة ان تحتضن هذا التحول الرقمي بهدف 

القضاء على مظاهر الفساد الإداري بالدرجة الأولى و تحسين العمليات و الخدمات التي يقدمها المرفق 

ة و جودة عالية و تقوم باسترجاع ثقة المواطن العام من الأحسن الى الأفضل، و تكون منتجاته ذات كفاء

بالإدارة العامة، كما ان هذه الدراسة لم تتوقف عند تحليل متغيرات الدراسة من التحول الرقمي، إدارة 

الموارد البشرية، المرفق العام، بل تعدى ذالك الى عملية تقريب الصورة بشكل أفضل و هو عملية إسقاط 

، التي 3اسة ميدانية التي تتماشى مع هذا الموضوع، فتم اختيار جامعة الجزائرهذا الإطار النظري على در

حاولنا من خلالها ان نعطي صورة مثالية للتحول الرقمي، و كيف تم التأثير على إدارة الموارد البشرية 

 .3في عملية رقمنة خدماتها في جامعة الجزائر 

ا تم معالجة إشكالية الموضوع و فقد تم الاستعانة على بعض المناهج التي من خلاله

الفرضيات المطروحة سابقا، و التي تتمثل في المنهج الكمي و النوعي اللذان رفقا هذه الدراسة، و ذالك 

الذي تناول مجموعة من العبارات الموجهة الى عينة الدراسة و التي تتمثل في  spssبالاستعانة بالنظام 

للإجابة عليها لتمكننا من الوصول الى النتائج المرغوبة و  3 الموظفين و الأساتذة في جامعة الجزائر

تحليل الموضوع بشكل أدق، و مجموعة من المقابلات التي كانت بين الباحث و بعض الإطارات في 

الجامعة و التي وجهت لهم مجموعة من الأسئلة و التي تم الإجابة عليها و التي أضفت للدراسة نوع من 

 العلمية للدراسة. المصداقية و الأمانة 

 .3التحول الرقمي، إدارة الموارد البشرية، المرفق العام، جامعة الجزائرالكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract : 

This study aimed to analyze and discuss the impact of digital 

transformation in human resources management on the public facility. We chose 

the University of Algiers 3 to be the study that describes and clarifies the extent 

to which human resources in the public facility are affected by digital 

transformation, through changing the functions of human resources that were 

previously traditional functions and became digital functions, which are 

represented in digital planning, digital recruitment, digital training, and digital 

evaluation of human resources performance in the tasks directed to it at the 

University of Algiers 3. This study focused on two main aspects, namely the 

digitization of the human resource in particular through the digitization of its 

functions and changing its culture in the institution with the importance and 

necessity of using modern digital technologies and not fearing them, and 

working to implement them in order to facilitate the performance of work 

quickly and accurately. As for the other aspect of this study, it also focused on 

the digitization of the public facility and how public institutions can embrace 

this digital transformation with the aim of eliminating manifestations of 

administrative corruption in the first place and improving the operations and 

services provided by the public facility from the best to the best, and its products 

are of high efficiency and quality and restore citizen confidence in public 

administration. This study did not stop at analyzing the study variables of digital 

transformation, human resources management Humanity, the public utility, and 

even went beyond that to a better approximation of the picture, which is the 

process of projecting this theoretical framework onto a field study that aligns 

with this topic. The University of Algiers 3 was chosen, through which we 

attempted to present an ideal picture of digital transformation and how the 

process of digitizing its services at the University of Algiers 3 was influenced by 

human resources management. 

We utilized several methods to address the problem of the topic and 

the hypotheses previously proposed, represented by the quantitative and 

qualitative approaches that accompanied this study. This was achieved by 

utilizing the SPSS system, which addressed a set of statements directed at the 

study sample, represented by employees and professors at the University of 

Algiers 3, to enable us to reach the desired results and analyze the topic more 

precisely. A series of interviews were also conducted between the researcher and 

some university executives, who were asked a set of questions that were 

answered, lending the study a degree of credibility and academic integrity. 

Keywords: Digital Transformation, Human Resources Management, Public 

Utilities, University of Algiers 3. 

 



 

 

 

 

 

 خطة البحث



 مقاربة مفاهيمية للتحول الرقمي.: الأولالفصل 

 للتحول الرقمي. ألمفاهيمي الإطار: الأولالمبحث 

 : مفهوم التحول الرقمي.الأولالمطلب 

 ايجابياته.التحول الرقمي و وأهدافالمطلب الثاني: دوافع 

 التحول الرقمي واستراتجياته. وأبعاد أنواعالمطلب الثالث: 

 المبحث الثاني: متطلبات، نماذج وخطوات التحول الرقمي وتحدياته.

 : متطلبات وتقنيات التحول الرقمي.الأولالمطلب 

 المطلب الثاني: خطوات ونماذج التحول الرقمي ومجالاته.

 سلبيات.تقييم التحول الرقمي: تحديات والمطلب الثالث: 

 ناجحة في تطبيق التحول الرقمي.ال دولالالمبحث الثالث: 

 ناجحة في تطبيق التحول الرقمي.العربية الدول ال: الأولالمطلب 

 ناجحة في تطبيق التحول الرقمي.ال جنبيةالدول الأالمطلب الثاني: 

 الفصل الثاني: إدارة الموارد البشرية في ظل التحول الرقمي بين الواقع والتحديات.

 الموارد البشرية والرقمية.: إدارة الأولالمبحث 

 : مفهوم إدارة الموارد البشرية الرقمية.الأولالمطلب 

 المطلب الثاني: خطوات تطبيق رقمنة إدارة الموارد البشرية

 المطلب الثالث: مبادئ رقمنة الموارد البشرية.

 .يالموارد البشرية في ظل التحول الرقم لإدارةالمبحث الثاني: الاتجاهات الحديثة 

 : وظائف إدارة الموارد البشرية في ظل التحول الرقمي.الأولالمطلب 

 الموارد البشرية في ظل التحول الرقمي. لإدارةالمطلب الثاني: الممارسات الحديثة 

 المطلب الثالث: تنمية الموارد البشرية ضمن متطلبات الرقمنة.

 د البشرية.الموار أداءعلى فعالية  وتأثيرهاالمبحث الثالث: دور الرقمنة 

 المورد البشري. أداءوفعالية  الأداء: مفهوم الأولالمطلب 

 .الأداءالمطلب الثاني: اثر رقمنة الموارد البشرية على عملية تقييم فعالية 

 العام للمديرين. الأداءالمطلب الثالث: اثر رقمنة الموارد البشرية على 

 العام للمنظمات. ءالأداالمطلب الرابع: اثر رقمنة الموارد البشرية على 

 المبحث الرابع: تقييم رقمنة إدارة الموارد البشرية الرقمية مع تبيان تحدياتها.



 : ايجابيات رقمنة إدارة الموارد البشرية.الأولالمطلب 

 المطلب الثاني: سلبيات رقمنة إدارة الموارد البشرية.

 المطلب الثالث: تحديات رقمنة إدارة الموارد البشرية.

 لرابع: استراتجيات لمواجهة تحديات رقمنة إدارة الموارد البشرية.المطلب ا

 لعصرنة المرافق العامة في الجزائر: الواقع والتحديات. كآليةالفصل الثالث: الرقمنة 

 : مفهوم المرفق العام.الأولالمبحث 

 : ماهية المرفق العام.الأولالمطلب 

 الثاني: النظام القانوني للمرفق العام ومبادئ تسييره. المطلب

 المطلب الثالث: طرق تسيير المرافق العامة.

 المبحث الثاني: المرفق العام في ظل الرقمنة.

 : مفهوم رقمنة المرفق العامالأولالمطلب 

 دوافع ومتطلبات رقمنة المرفق العام.المطلب الثاني: 

 الرقمنة على مبادئ المرفق العام. تأثيرالمطلب الثالث: 

 المطلب الرابع: استراتجيات واليات تنظيم الرقمنة في المرفق العام.

التشريعية و التنظيمية في  الأطرالرقمنة على جودة خدمات المرفق العام تحت  تأثيرالمبحث الثالث: 

 الجزائر.

 القانونية التشريعية و التنظيمية لرقمنة المرفق العام في الجزائر. الأطر: الأولالمطلب 

 على جودة خدماته في الجزائر. وتأثيراتهاالمطلب الثاني: مظاهر عصرنة المرفق العام 

 .الإداريالمطلب الثالث: اثر رقمنة المرفق العام في مكافحة الفساد 

 ي الجزائر: التحديات و الحلول.المبحث الرابع: تقييم فعالية رقمنة المرفق العام ف

 : ايجابيات رقمنة المرفق العام.الأولالمطلب 

 تحديات رقمنة المرفق العام.لثاني: المطلب ا

 : الحلول المقترحة للحد من التحديات وتفعيل رقمنة المرفق العام.ثالثالطلب ال

 .3البشرية في جامعة الجزائر الفصل الرابع: دراسة ميدانية حول اثر التحول الرقمي على إدارة الموارد

 الرقمي في الجامعات الجزائرية. ل: دراسة تمهيدية حول ماهية التحوالأولالمبحث 

 : مفهوم التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية.الأولالمطلب 

 المطلب الثاني: متطلبات ومقومات تطبيق التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية.



 واليات دمج التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية واستراتجياته.المطلب الثالث: خطوات 

 الى جامعة الجيل الرابع. 03المبحث الثاني: توجه جامعة الجزائر 

 .3: تقديم وصف عام لجامعة الجزائر الأولالمطلب 

 الى الجيل الرابع. 3الطلب الثاني: مشروع تحول جامعة الجزائر 

 الى الجيل الرابع. 3رونية لتحول جامعة الجزائر الحكومة الالكتالمطلب الثالث: 

 .3المطلب الرابع: واقع التحول الرقمي في جامعة الجزائر

 المبحث الثالث: الإجراءات المنهجية المتبعة للدراسة الميدانية.

 المطلب الأول: اتجاهات الدراسة.

 المطلب الثاني: المنهج المتبع في الدراسة.

 البيانات. المطلب الثالث: أدوات جمع

 المطلب الرابع: العينة وطريقة اختيارها.

 المبحث الرابع: تحليل وتفسير البيانات والنتائج.

 المطلب الأول: الأساليب الإحصائية المتبعة في البحث.

 المطلب الثاني: ثبات وصدق أداة الدراسة.

 المطلب الثالث: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة.

 الرابع: اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج. المطلب

 المطلب الخامس: مناقشة النتائج.
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 مقدمة
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ة ما نتيج شهد العالم خلال السنوات الأخيرة تحولات كبيرة في مختلف المجالات والميادين

 ي طرقفعرُف بالثورة الرقمية، أو تكنولوجيا المعلومات والاتصال، التي تدعو إلى تغيير جذري 

حفظها وعنها  وخاصة في عمليات جمع المعلومات والبحثالتعاملات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، 

رفية، المع واسترجاعها في أي وقت. من هذا المنطلق، أصبح التحول الرقمي مصطلحا جديدا على الساحة

لال من خ يدعو إلى التركيز على عملية تغيير وتطوير المؤسسات في جميع القطاعات وإدارة أعمالها

 راد.انب الإدارية للمؤسسات أو في جوانب الحياة اليومية للأفإدخال الرقمنة في مختلف الجو

ل ن خلاتمثل الرقمنة الركيزة الأساسية أو العمود الفقري للتحول نحو الأفضل، وذلك م

ى لرقمي علحول اتشجيع الابتكار والإبداع في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال. إذ لا يقتصر الت

ً تغييرا في نمط التفكير ومجرد تطبيق التكنولوجيا ف ية فة الفردالثقاي مختلف المعاملات، بل يشمل أيضا

ة تلبي تجاه استخدام التكنولوجيا، وتقبل فكرة التحول نحو الرقمنة وعدم معارضتها، وذلك بهدف

 الاحتياجات الخاصة للفرد.

 زيادةومع تزايد أهمية التحول الرقمي في تحسين وتطوير أداء المؤسسات ورفع كفاءتها 

غيير تالميزة التنافسية بين المؤسسات الأخرى، أعادت العديد من المؤسسات النظر في إلزامية 

في  ازدهارهائها واستراتيجياتها وآلياتها للتكيف مع التحولات الرقمية والتطور السريع، وذلك لضمان بقا

 عالم دائم التغيير.

انتشار فرية. متغير إدارة الموارد البش ومن بين المتغيرات التي تأثرت بالتحول الرقمي نجد

لبشرية اوارد التكنولوجيا والاعتماد على الأنظمة الرقمية يجعل من الضروري تطوير أساليب إدارة الم

لخدمات ات واواستخدام أدوات وآليات رقمية حديثة في أداء المهام المنوطة بها لضمان فعالية العملي

يفية يثة في كية حدوير وتغيير أساليبه وأفكاره التقليدية بثقافة رقمالمقدمة. كما يهتم هذا المتغير بتط

قت وجيز وا في الاستغلال الأمثل لأدوات التكنولوجيا، مما يخدم العمليات الإدارية ويؤدي إلى إنجازه

 وبدون تكاليف وجهد فكري أو عضلي كبير.

الوظائف ارية والمعاملات الإدفالتحول الرقمي بحد ذاته عملية تغييرية تقوم أولا على تغيير 

لتي لحديثة ارية االإدارية في إدارة الموارد البشرية، مثل كيفية استقطاب واختيار وتعيين الموارد البش

وشبكة  مجياتتتميز بمهارات وقدرات وكفاءة عالية في استخدام وسائل التكنولوجيا مثل الحاسوب والبر

ي في ألمنظمة، اخل ام بتغيير وتطوير ممارسات الموارد البشرية دالإنترنت والتقنيات الحديثة. وثانيا، يقو

ي تم التخلحيث يتطوير أداء الموظفين من خلال رقمنة مهاراتهم وقدراتهم المهنية ورفع مستوى الأداء، ب

 البرامج عة منعن جميع الممارسات التقليدية واستبدالها بممارسات حديثة رقمية، وذلك بعد توفير مجمو

يات ت والتقنلأدواية والتأهيلية المتنوعة والمختلفة للموارد البشرية فيما يخص كيفية استخدام االتدريب

 لموظفالحديثة، باعتبار المورد البشري هو العصب الأساسي في المنظمة أو المؤسسة. فبتنمية ا

ا ا ونجاحهمرارهوتطويره، يؤدي ذلك في النهاية إلى رفع مستوى كفاءة المنظمة وأدائها واستقرارها واست

 على المستوى العالمي.

وخلال السنوات الأخيرة، لم يقتصر التحول الرقمي فقط على القطاعات الخاصة، بل توسع 

وانتشر إلى القطاعات العامة، حيث نظرت الحكومة إلى حتمية التغيير في المعاملات الإدارية في 
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تبني استراتيجيات وآليات حديثة رقمية ونظام المنظمات العامة التي تخدم الأفراد والمجتمع، من خلال 

داخلي مبتكر باستخدام تقنيات رقمية في إدخال شبكة الإنترنت وبرامج رقمية حديثة وبرمجيات وحواسيب 

في معظم المؤسسات العامة، وذلك لتحسين الخدمات العمومية المقدمة للمواطن، ورفع مستوى إنتاجيتها 

قت قصير وبدون أي تعب أو بذل جهد وبدون تكاليف، مما يدعو إلى للخدمات الرقمية وتقديمها في و

تقريب المواطن من الإدارة وتعزيز الثقة بينهم من خلال تحسين تقديم الخدمة للمواطن وبدون أي حساسية 

 أو مشاكل إدارية.

سسات المؤ لذا تبنت الحكومة الجزائرية فكرة تطبيق التحول الرقمي بكامل أبعاده في معظم

، التجاريةواسية مومية، بهدف رقمنة جميع المعاملات الإدارية في مختلف مستوياتها الاقتصادية والسيالع

لخدمات اختلف وذلك لمواكبة التطورات والتغييرات العالمية من ناحية، ورفع مستوى الأداء في إنتاج م

 العمومية من ناحية أخرى.

 بشتى مي وسعت إلى تطبيقه وتحقيقهومن بين المرافق العامة التي احتضنت التحول الرق

التعليم وئرية الطرق والاستراتيجيات والتي حققت بعض المخرجات الإيجابية، نجد رقمنة الجامعات الجزا

خال خلال إد لك منالعالي. فقد اهتمت الحكومة الجزائرية بشكل كبير بكيفية رقمنة الجامعة الجزائرية، وذ

عة كار مجموبابت لجامعة وتزويد مقاعد الدراسة بالإنترنت، كما قامتشبكة الإنترنت في الجهاز الإداري ل

ابتكار حوث ومن البرامج الرقمية التي تساعد كل من الطالب وهيئة التدريس في تبادل المعلومات والب

 ية تسجيلل عملبرامج تدريسية حديثة رقمية ومساعدة الموظفين الإداريين في أداء مهامهم من خلال تسهي

تصال ية الاوإعلان نتائجهم والقيام بالمداولات والتحضير للملتقيات والندوات، وتسهيل عملالطلبة 

ً قوياً  ( التي مثلت19-والتواصل بين مختلف الهيئات الإدارية، خاصة بعد الأزمة الصحية )كوفيد دافعا

رض حجر يث ف، حللقيام بالتحولات الكبرى والتي دفعت بعجلة التغيير والتطوير في المؤسسة الجزائرية

ل منصة ثة مثصحي على الجامعة بإغلاق أبوابها وإكمال الدراسة عبر وسائل الاتصال أو عبر وسائل حدي

التي تعتبر  ،3موودل. ومن بين الجامعات التي احتضنت التحول الرقمي بشكل كلي هي الجامعة الجزائر 

تيرة وبقاء في ة والاكبة التغييرات العالميمن الجامعات المتطورة والتي استفادت من التحولات الرقمية لمو

ة، الخارجي امعاتالاستقرار والاستمرار وتحقيق الميزة التنافسية بين مختلف الجامعات الجزائرية أو الج

عي الاصطنا لذكاءاوالتي تحقق أكبر إنتاجية للنخبة الرقمية والمتعلمة في استخدام أدوات تكنولوجية مثل 

 والبرمجيات.

 :ية الدراسةأهم : أولا

تماشى ونه ييعد موضوع التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية موضوعاً بالغ الأهمية، ك

رعة. إذ متسا مع متطلبات العصر الرقمي الحديث، حيث يشهد العالم تطوراً مستمراً وتحولات تكنولوجية

ات لمؤسسات، خاصة في يشير التحول الرقمي إلى دمج التقنيات الرقمية في جميع الميادين والمجالا

ؤسسة ل المالعمومية، مما يؤدي إلى إحداث تغييرات جوهرية في إدارة الموارد البشرية العاملة داخ

احية نا من العمومية من ناحية، وتحسين الخدمات العمومية ورفع مستوى إنتاجيتها وجودتها وفعاليته

 أخرى.

بتبني  نوالمسئولياع القرار وتتعاظم أهمية هذا الموضوع باستمرار، حيث يطالب صن

التكنولوجيا الرقمية لتعزيز كفاءة صنع القرارات من خلال الاستخدام الأمثل للبيانات والبرمجيات، مما 

وصناع القرار على  المسئولينيسهل عمليات تخزينها واسترجاعها واستخدامها. وهذا بدوره يعزز قدرة 

 وعقلانية في اتخاذ القرارات. ورشادهتبني منهجية أكثر حكمة 
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ه هاراتكما تتجلى أهمية هذا الموضوع في تحسين أداء المورد البشري، من خلال تنمية م

ودة جحسين وقدراته، ورفع مستوى الكفاءة والفعالية، والكشف المبكر عن المشكلات والانحرافات، وت

ً على هيئة التدري امعات ي الجفس والموظفين الإداريين الخدمات العامة. وتنعكس هذه الأهمية إيجابا

 الجزائرية الرقمية.

 أسباب اختيار الموضوع:ثانيا: 

 أسباب موضوعية )علمية(: -1

ً على الساحة العلمية والمعرفية •  ً جديداً وحديثا محوراً  يعُتبروكَوْن موضوع التحول الرقمي موضوعا

 رئيسياً في الوقت الحالي.

ري د البشالتحول الرقمي ومدى فعاليته في تحسين جودة أداء المور الرغبة في التعرف على أهمية• 

 بشكل خاص. 3وجودة خدماته في المؤسسات العامة بشكل عام وفي جامعة الجزائر 

عة سة جامقلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في الكشف عن مدى تأثر الموارد البشرية ومؤس• 

 بالتحول الرقمي. 3الجزائر 

تحسين مجموعة من الحلول وتقديم إصلاحات في العصر الرقمي لعصرنة القطاع العمومي لاقتراح • 

 الخدمات العمومية.

 أسباب ذاتية: -2

 المؤسساتوبشرية الرغبة الذاتية في معرفة ماهية مصطلح التحول الرقمي وكيفية تأثيره على الموارد ال• 

 .3ائر العمومية بشكل عام وتأثيره بشكل خاص على جامعة الجز

ن عديد مميول الباحث الشخصية نحو البحث والتحليل في موضوع التحول الرقمي وتأثيراته على ال• 

 .3الميادين والمجالات، خاصة مجال التعليم العالي في مؤسسة جامعة الجزائر 

ت لمؤسسااقناعة الباحث بأهمية البحث في هذا الموضوع كونه عنصراً فعالاً في رفع مستوى أداء • 

 لجامعية الجزائرية.ا

 رقمي، وأحدثت( التي كان لها تأثير كبير في التوجه نحو تطبيق التحول ال19-الأزمة الصحية )كوفيد• 

 تغييرات وتحولات كبيرة في مناحي الحياة.

 

 

 

 أهداف الدراسة: ثالثا:

 تعريف مصطلح التحول الرقمي كموضوع حديث في المجالين الأكاديمي والمهني.• 
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 قها.أهم التقنيات والأساليب الرقمية التي يدعو إليها التحول الرقمي وآليات تطبيتحديد • 

ة حتمية ه عمليتوضيح ضرورة الانتقال من النمط التقليدي إلى النمط الرقمي الحديث، انطلاقا من كون• 

 وليست اختيارية.

أن ومية، مؤسسات العموالتحقق من صحة فرضية أن التحول الرقمي يلعب دوراً محورياً في تطوير ال• 

 تطبيقه يؤدي إلى رفع كفاءة الأداء وتحسين الخدمات.

 .3تقييم واقع تأثير التحول الرقمي على إدارة الموارد البشرية في جامعة الجزائر • 

ي تقديم فداقية تحليل دور التحول الرقمي في تنمية وتطوير الموارد البشرية، وتعزيز الشفافية والمص• 

 ومية.الخدمات العم

 رابعا: أدبيات الدراسة:

وضوع متمت قراءة والاطلاع على العديد من الدراسات والأبحاث والمجلات التي تتناول 

 :وضوع نجدة المالدراسة من مختلف جوانبه، ومن بين أهم الدراسات التي اعتمدنا عليها في تحليل ومناقش

 الدراسة الأولى:

 مواردالتحول الرقمي في ممارسات إدارة ال دراسة وفاء زوقار، أطروحة دكتوراه، "أثر

 لى الكشفإدراسة دراسة حالة: شركة الفتح". تهدف ال -البشرية في مستويات أداء وظيفة الموارد البشرية 

ظيفة داء وأعن الطريقة العلمية في تطبيق الممارسات الرقمية لإدارة الموارد البشرية بهدف تحسين 

 ي الحديثالرقم والكشف عن أهم الأسباب التي أدت إلى التوجه نحو النمطالموارد البشرية بشركة الفتح، 

لإدارة  رقميةالذي يعتمد على التكنولوجيا. كما قامت هذه الدراسة بتوضيح العلاقة بين الممارسات ال

 لتي تركزااسية الموارد البشرية وأداء وظيفة المورد البشري، بالإضافة إلى تحديد أهم المتطلبات الأس

تحديد ولية، يها المؤسسات في تطبيق التحول الرقمي وبيان المخاطر التي قد تواجه العملية التحويعل

شركة  مي فيالخطوات الأساسية التي يجب على إدارة الموارد البشرية اتباعها في تطبيق التحول الرق

 الفتح.

 وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي كالآتي:

يفة أداء وظوقوية بين الممارسات الرقمية لإدارة الموارد البشرية  تباطيهاروجود علاقة • 

 الموارد البشرية.

تطلب أن مشروع التحول الرقمي في أي مؤسسة أو منظمة، ومهما اختلف نوعها، فإنه ي• 

 تهيئة ملائمة تحتوي على متطلبات تقنية وبشرية وإدارية ومالية.

 الإدارة الرقمية للموارد البشرية من تحسين الأداء العام للمؤسسة. تمكن• 

وقد تتوافق هذه الدراسة مع دراستنا في أن تحقيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية 

يتطلب توفر مجموعة من المتطلبات، وأن التكنولوجيا تلعب دوراً كبيراً في تحسين أداء المورد البشري 

مومي. إلا أن الدراسة السابقة تختلف عن دراستنا في الجانب التطبيقي، حيث تتناول تأثير في المرفق الع

 .3التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية في جامعة الجزائر 
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 الدراسة الثانية:

الة حراسة د -دراسة فغول جنات: أطروحة دكتوراه، "إدارة الموارد البشرية في ظل الرقمية 

رد الموا الجزائر". وهدفت هذه الدراسة إلى بيان أهمية تطبيق الرقمية على إدارةمؤسسة اتصالات 

لرقمنة اواقع لالبشرية في المنظمة بهدف تنمية قدرات ومهارات المورد البشري، وتقييم الإطار النظري 

 في الجزائر في مؤسسة الاتصالات.

 وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، وهي كما يلي:

 ضرورة قيام إدارة الموارد البشرية بتغيير في طرق عملها في المؤسسات. •

ي أن الإنترنت تقدم تسهيلات في عملية الاتصال والتواصل بين المورد البشري ف• 

 المؤسسة.

وي ساهمت التكنولوجيا الرقمية في عملية استقطاب وجذب عدد كبير من الموظفين ذ• 

 لبشرية.مهارات عالية في إدارة الموارد ا

لبشرية اوارد ويكمن التوافق بين هذه الدراسة ودراستنا في دور الرقمنة في عملية توظيف الم

لمؤسسة، يثة في االحد المتميزة بالكفاءات العالية والقدرات المهنية الفعالة في الاستخدام الأمثل للتقنيات

قط في ستان فالعالية. وتختلف الدراوقدرة المنظمة على استقطاب عدد كبير من المرشحين ذوي الكفاءة 

 الجانب التطبيقي، حيث تركز كل دراسة على إطار نظري مختلف في دراسة ميدانية مغايرة.

 الدراسة الثالثة:

 -رقمية ئة الدراسة ومان محمد توفيق، أطروحة دكتوراه، "تنمية الموارد البشرية في ظل البي

إدارة  لفرق بينيان ابلأمن لولاية بسكرة". تناولت هذه الدراسة دراسة الأبعاد السوسيو تقنية حالة مديرية ا

ط مل بالنمتتعا المورد البشري الذي يتعامل في مؤسساته بالنمط التقليدي وإدارة الموارد البشرية التي

في  لبشرياالحديث، وذلك من خلال سرد مراحل تطور المورد البشري في المدارس الكلاسيكية والمورد 

يبات ر تدرث. وتركزت على أهم أساليب وطرق تنمية المورد البشري الرقمي من خلال توفيالعصر الحدي

 وتكوينات متنوعة ومختلفة بهدف مواكبة التطورات في العصر الرقمي.

 توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، نذكر أغلبها فيما يلي:

اعة، و الجمأواء على مستوى الفرد أن للتكنولوجيا أثر كبير في تنمية الموارد البشرية س• 

 هم.وذلك من خلال ربطها بالتكنولوجيا أو بالأقمار الصناعية لتسهيل الاتصال والتواصل بين

قيق مة وتحخلق ديناميكية ومرونة في أداء المهام مما يؤدي إلى تعزيز التنمية المستدا• 

 الشفافية والمصداقية في تقديم الخدمات.

م اً للعالمفتاح قمية ضرورية ولا مفر منها، ويجب الأخذ بها لأنها تعتبرأن التكنولوجيا الر• 

 الرقمي المعاصر.

توافقت هذه الدراسة مع دراستنا في جانب انعكاس دور التحول الرقمي أو التكنولوجيا على 

 إدارة المورد البشري، وتختلف من ناحية الأهداف والنتائج وفي مجال الدراسة التطبيقية.
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 الرابعة:الدراسة 

مات دراسة زمورة جمال، أطروحة دكتوراه، "دور التحول الرقمي في تحسين أداء المنظ

تغير ظري لمندراسة حالة قطاع الصحة بولاية باتنة". هدفت هذه الدراسة إلى تقديم إطار  -العمومية 

رقمي ل الحوالتحول الرقمي والتعرف على أساليب إدارته وتطبيقه والكشف عن طبيعة العلاقة بين الت

 الصحة. قطاع وتحسين أداء المنظمات العمومية، واختبار دور التحول الرقمي في المنظمات العمومية في

 توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

 ة.لعمومياأن استخدام التكنولوجيا الرقمية يساهم بشكل واسع في تحسين أداء المؤسسات • 

 مي.العمو ة له دور فعال في تعزيز أداء منظمات القطاعأن استخدام التكنولوجيا الرقمي• 

لرقمي تحول اأن التغيير التنظيمي والثقافي ووجود قيادة رقمية قوية توكل مهمة قيادة ال• 

 لهذه الموارد البشرية.

لرقمية جيا اوتوافقت هذه الدراسة مع بحثنا في الإطار النظري الذي يتحدث عن دور التكنولو

قطاع لمؤسسات العمومية وتحسين خدماتها العمومية، وتختلف عن دراستنا في الفي تحسين أداء ا

 الي.العمومي، حيث تناولت هذه الدراسة قطاع الصحة بينما يركز بحثنا على قطاع التعليم الع

 

 

 الدراسة الخامسة:

ات دراسة ثامري صلاح الدين، أطروحة دكتوراه، "أثر التحول الرقمي على أداء مؤسس

رقمي من حول الدراسة حالة جامعة المسيلة". تناولت هذه الدراسة الإطار النظري للت -العالي  التعليم

سسات اء مؤخلال مناقشة أهم تعريفاته ومراحل تطوره ومتطلباته ودوافع تطبيقه من ناحية، ودرست أد

جيا في التكنولوري ببشالتعليم العالي بعد تطبيق التحول الرقمي في إداراتها وهيئاتها وكيف تأثر المورد ال

ه من ، كونتحسين المنتجات ورفع مستوى الأداء، والذي اعتبر من أهم المهام أو الوظائف في البلاد

 أساسيات تقدم المجتمع ونموه.

 توصلت هذه الدراسة إلى:

مؤسسة سعى الت إستراتيجيةأن التحول الرقمي لا يمكن اعتباره هدفاً بحد ذاته، بل هو رؤية • 

 قها، مما يزيد من تطويرها ومواكبتها للعصر الرقمي.إلى تحقي

بينما  لأداة،أن التحول الرقمي لا يتعلق بالتكنولوجيا فقط، إذ أن هذه الأخيرة تتعلق با• 

 التحول الرقمي هو أوسع وأشمل من التكنولوجيا.

أن مؤسسات التعليم العالي مؤشر في غاية الأهمية لقياس درجة تطور وازدهار • 

 عات.المجتم
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امة ها العأن مفهوم الأداء هو المتغير الأساسي الذي تهتم به المؤسسة في تحسين خدمات• 

 ونجاحها أو فشلها.

ة لبشرياهذه الدراسة مع دراستنا من خلال تشابه العناوين واهتمامها بالموارد  توافقت

لتحسين  امعيةوتطورها من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية وتطبيق التحول الرقمي في المؤسسات الج

ه أن هذلا إاني. أداء المورد البشري في المقام الأول، ثم تحسين أداء المؤسسة الجامعية في المقام الث

في  ؤسساتالدراسة السابقة تختلف عن دراستنا في الجانب التطبيقي، حيث تشير إلى دراسة جميع الم

 فقط. 3التعليم العالي، بينما تركز دراستنا على جامعة الجزائر 

 : الإشكالية:خامسا

 بشريةرد المن خلال ما تم ذكره سابقا حول أهمية التحول الرقمي وتأثيره على إدارة الموا

، .رقميصر الوالمؤسسات العمومية في الجزائر، وحتمية الأخذ به لمواكبة التطورات والتحولات في الع

 وضح:دق وأنتوصل إلى طرح الإشكالية التالية التي ننطلق منها لدراسة وتحليل هذا الموضوع بشكل أ

لمرفق اساهم التحول الرقمي في تطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية في الى أي مدى 

 ؟3العمومي لجامعة الجزائر 

 وانطلاقا من هذه الإشكالية، يمكن طرح مجموعة من التساؤلات الفرعية.

 : الأسئلة الفرعية:سادسا

 ؟كيف تم تطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية على المرفق العمومي /1

 إدارة الموارد البشرية؟ قدرات وكفاءات التحول الرقمي في تنمية كيف ساهم /2

 ؟3زائر ما هي الأساليب التقنية الحديثة المعتمدة في إدارة الموارد البشرية في جامعة الج /3

 ؟3ما هو تأثير التكنولوجيا الرقمية في جامعة الجزائر  /4

 : فرضيات الدراسة:سابعا

 ثل في:تتم ، والتينقدم في هذه الدراسة جملة من الفرضيات التي تعالج الإشكالية المطروحة

 الفرضية الرئيسية:

ات للتحول الرقمي اثر ذو دلالة إحصائية في تحسين أداء المورد البشري في المؤسس

 الجامعية العامة

 الفرضيات الثانوية:

الإبداع  اءات،يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي بأبعاده )المهارات والكف -1

ة جامع غيير مهارات وقدرات وممارسات وتطوير أداء المورد البشري فيوالابتكار، الأداء( على ت

 .3الجزائر 
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 حديثةيوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجيا ال -2

 .3 والأساليب الرقمية، تحسين الخدمات العامة( على تحسين ورفع مستوى أداء جامعة الجزائر

ي فت دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين حول وجود صعوبات لا توجد فروقات ذا -3

 .3تطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية في جامعة الجزائر 

 : الحدود الزمانية والمكانية للدراسة:ثامنا

رقمي لتحول الأثير ا: لقد اخترنا في هذه الدراسة مكاناً مناسباً لدراسة مدى تالحدود المكانية• 

لجامعات الأولى امن بين  3، نظراً لكون جامعة الجزائر 3إدارة الموارد البشرية في جامعة الجزائر  على

، وأجرت ئاتهاالتي قامت بتطبيق التحول الرقمي على مستوى التعليم العالي في إداراتها وهياكلها وهي

 تغييراً في الجهاز الإداري التقليدي إلى جهاز إداري حديث.

 

 

إلى غاية عام  2020: قمنا في هذه الدراسة باختيار مدة زمنية تمتد من عام الزمانيةالحدود • 

نت عبارة عن وكا 2013، وهي الفترة الأنسب لهذا الموضوع كون الإدارة الإلكترونية انطلقت عام 2025

يق لة تطب( التي دفعت بعج19-بدايات فقط ولم تطبق بالكامل إلى غاية ظهور الأزمة الصحية )كوفيد

مسار التكنولوجيا بشكل أوسع، حيث تم فرض حجر صحي وإغلاق جميع الجامعات، ومن أجل إكمال ال

ية حيث بدأت بعد اجتياز الأزمة الصح 2020الدراسي تم الاعتماد على التكنولوجيا. لهذا اخترنا عام 

لدراسة امام جل إتالمؤسسات الجامعية تدرك ضرورة التوجه إلى تطبيق التحول الرقمي في الجامعات من أ

 2025عام  في حالة وقوع أزمات أخرى أو من أجل مواكبة التطورات والتحولات العالمية، كما اخترنا

 كمدة كافية لتحليل هذا الموضوع.

 : منهج الدراسة:تاسعا

حص يقصد بمنهج الدراسة مجموعة الطرائق التي يعتمدها الباحث في دراسته وبحثه لف

كشف عن ، والكل منهجي، وتهدف المناهج إلى تحليل الظاهرة من مختلف أبعادهاومعاينة ظاهرة معينة بش

ها، للمناسبة احلول أسباب وقوعها وتأثيراتها على البيئة الخارجية المحيطة بالظاهرة والعمل على إيجاد ال

 مما يساعد على الوصول إلى استنتاجات عامة تمكننا من فهم الظاهرة بشكل عام وأدق.

لكشف لكل لاعد الباحث على تسلسل الأفكار من الكل إلى الجزء ومن الجزء إلى افالمنهج يس

ن إن القول ، يمكعن الحقائق، وتستخدم المناهج أيضاً للإجابة على الإشكالية المطروحة. من هذا المنطلق

 هي: المناهج المعتمدة والأنسب في معالجة موضوع التحول الرقمي على إدارة الموارد البشرية

د من سر لمنهج التاريخي: اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج التاريخي الذي مكنناا• 

 رقمي.ول الالسياق التاريخي للتحول الرقمي ومراحل تطوره التكنولوجي، وكيف أطلق عليه مصطلح التح

الذي  لتقليديبين المورد البشري ا الفروقالمنهج المقارن: استخدمنا هذا المنهج لاكتشاف • 

ى النمط مد علمد على النمط التقليدي في أساليبه في أداء مهامه والمورد البشري الحديث الذي يعتيعت

 الحديث الرقمي الذي يستخدم أساليب رقمية عصرية من تقنيات وحواسيب وبرمجيات وبيانات.
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وضوع سة الممنهج دراسة الحالة: اعتمدنا في دراستنا على منهج دراسة الحالة لإتمام درا• 

ج نموذ كل أدق، لأن الجانب النظري فقط لا يكفي لفهم الموضوع بشكل أوسع وأوضح، لذا اتخذنابش

م لعمومي لفهلتحليل موضوع التحول الرقمي على إدارة الموارد البشرية في المرفق ا 3جامعة الجزائر 

نا ا استخدم، كمميحالة المؤسسة الجزائرية بعد إدخال الرقمنة والتكنولوجيا في هيكلها الإداري والتعلي

 عدتنا فيات ساأدوات بحثية في دراسة الحالة هذه مثل الاستبيان والمقابلة والملاحظة، كون هذه الأدو

 مناقشة وتحليل الدراسة.

 :رة ى إدااعتمدنا على هذا المقترب لقياس مدى تأثير التحول الرقمي عل المنهج الكمي

ت وإثبات لاختبار الفرضيا 3الموارد البشرية في المرفق العمومي، واخترنا دراسة جامعة الجزائر 

 وظفين فين الممالعلاقة بين المتغيرات، واعتمدنا على توزيع مجموعة من الأسئلة والاستبيان على عينة 

 من موظفين إداريين وأعضاء هيئة التدريس. 3لجزائر جامعة ا

 : مقاربات الدراسة:عاشرا

وع اعتمدنا في هذه الدراسة على مجموعة من المقاربات التي ساعدتنا في فهم الموض

 بقا:حة ساوالبحث فيه بهدف تحليل ومناقشة موضوع التحول الرقمي، والإجابة على الإشكالية المطرو

وني المؤسسي: اعتمدنا على هذا المقترب لمعالجة الإطار القانالمقترب القانوني • 

عية لتشريوالتشريعي لرقمنة المؤسسات العمومية في الجزائر، وذلك من خلال التركيز على النصوص ا

 والتنظيمية لتطبيق الرقمنة في المرفق العمومي.

ورد أداء المالمقترب الوظيفي: الذي نرصد من خلاله دور الرقمنة في تسهيل عملية • 

 هة أخرى،من ج البشري للمهام الموكلة إليه من جهة، وتحسين أداء الخدمات العمومية للمؤسسة العمومية

 ودورها في تفعيل عملية الاتصال والتواصل بين المورد البشري والمؤسسة.

 جامعة امة باقتراب المؤسسة: حيث تم استخدام هذا المقترب لدراسة المؤسسة الجامعية الع

المورد  وكيف تأثر 3من خلال دراسة الهيكل التنظيمي والجهاز الإداري لجامعة الجزائر 3جزائرال

ية، لجامعاالبشري بمفهوم التحول الرقمي، وكيف تم رقمنة الهياكل والمصالح الإدارية في المؤسسة 

 .3وعملية التحويلية والتغيرية التي طرا في مؤسسة جامعة الجزائر

 راسة:: أدوات الدإحدى عشر

متعمق حث الاعتمدنا في هذه الدراسة على مجموعة من الأدوات البحثية التي ساعدتنا في الب

على  جابةعن هذا المفهوم وجمع المعلومات وتحليلها بدقة للوصول إلى النتائج الحقيقية، وذلك للإ

 الإشكالية والفرضيات السابقة الذكر. وعليه اعتمدنا على ما يلي:

ابقاً، سجناها عبارة عن مجموعة من الأسئلة التي تتناول المحاور التي عال الاستبيان: وهو• 

ة من ى عينوللإجابة على ما ورد في الاستبيان تم توزيع مجموعة من الأوراق التي تحمل الأسئلة عل

 SPSSقنية ، وتم جمع جميع الإجابات وتحليلها باستخدام ت3الموظفين والأساتذة في جامعة الجزائر 

 وتحليل النسب والنتائج التي تجيب على الفرضيات.

الملاحظة: وهي المشاهدة والملاحظة التي رافقتنا خلال مسيرة بحثنا في الدراسة الميدانية • 

، من خلال ملاحظتنا للموارد البشرية التي تؤدي وظائفها باستخدام تقنيات حديثة، 3للجامعة الجزائر 
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في الموضوع وتقييم عملية التحول الرقمي على إدارة الموارد البشرية في والتي ساعدتنا كثيراً في البحث 

 .3جامعة الجزائر 

ن مرسمي  المسح المكتبي الوثائقي الإداري: يتمثل في الوثائق التي حصلنا عليها بشكل• 

يكل تعلقة بالهم، والتي تتمثل في وثائق 3الأمانة العامة والمصالح والهيئات التابعة لجامعة الجزائر 

 التنظيمي والجهاز الإداري للجامعة الجزائر.

ة لمتعلقاالمقابلة: وهي أداة بحثية اعتمدنا عليها من أجل جمع المعطيات والمعلومات • 

 رتبتهوبالدراسة، فهي عبارة عن حوار بين الباحث ورئيس مصلحة أو أي موظف بغض النظر عن صفته 

دوره بيقوم من الأسئلة يطرحها الباحث على الموظف و الوظيفية، ويكون هذا الحوار عبارة عن مجموعة

دة من تحديد لة دوبالرد على هذه الأسئلة بما يخدم مجاله الوظيفي، وقد يكون في مدة زمنية قصيرة أو طوي

ديد علافقد أجرينا  زمنية محددة للمناقشة، كما تعتبر مصدراً رسمياً يمكن الاعتماد عليه كمرجع في البحث.

اء هذا ي إثرفت مع مختلف الموظفين، بما في ذلك موظفين إداريين وأساتذة، الذين أسهموا من المقابلا

 العمل.

 : هيكل الدراسة:عاشرا اثنا

الهدف من هذه الدراسة هو البحث والحصول على شرح مفصل ومعمق لظاهرة التحول 

لتقنيات رقمية واة الليات الحديثالرقمي وتأثيره على إدارة الموارد البشرية في المرافق العامة، ومعرفة الآ

شرية وارد البة المالحديثة التي جاء بها، مما أدى إلى خلق نوع من المرونة والديناميكية على مستوى إدار

لمورد داء اأوعلى مستوى المرفق العام، والتي تسير بوتيرة التطور وتحسين الخدمات العامة، وتطوير 

بصفة  لعامةاالية، وفي النهاية رفع مستوى الإنتاج للمؤسسات البشري، وتحقيق نوع من الكفاءة والفع

ة كما لدراساعامة والموارد البشرية بصفة خاصة. ومن هنا، يمكن معالجة هذا الموضوع من خلال تقسيم 

 يلي:

 الفصل الأول:• 

ً لمفهوم التحول الرقمي، والذي ت ً ونظريا هم أناول يعتبر الفصل الأول إطاراً مفاهيميا

ذا سنا في هما درفات لظاهرة التحول الرقمي ومبادئه وأهدافه وآلياته ومتطلباته ودوافع ظهوره، كالتعري

 ية.لعمومالفصل مراحل تطوره والتحديات التي تعيق مسار التحول الرقمي في تطبيقه في المؤسسات ا

 

  الفصل الثاني:• 

ع للدراسة الذي يتحدث عن تمثل الفصل الثاني في دراسة المتغير الثاني وهو المتغير التاب

إدارة الموارد البشرية، حيث تم في هذا الفصل تقديم مجموعة من التعاريف المتعلقة بإدارة الموارد 

من خلال إدخال التقنيات الحديثة في عملية تنمية المورد البشري، كما  رقمنتهاالبشرية الرقمية، وكيف تم 

قمنا بمقارنة المورد البشري التقليدي بالمورد البشري الحديث، وأهم الآليات والاستراتيجيات التي تسهل 

تي إدارة الموارد البشرية في تطبيق التحول على الفرد العامل، كما تطرق إلى تطوير وظائفه الإدارية ال

تركز على كيفية الاستقطاب والاختيار والتعيين للأفراد في المؤسسة أو المنظمة التي تستخدم في خدماتها 

التقنيات الحديثة الرقمية، دون إهمال نقطة مهمة في هذا الفصل وهي التركيز على أداء المورد البشري 
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على تحسين خدماته وأداء مهامه، كما بتغيير أدائه من النمط التقليدي إلى النمط الحديث الرقمي للحصول 

ركز باقي هذا الفصل على كيفية تنمية وتطوير المورد البشري باستخدام التكنولوجيا الحديثة الرقمية، 

ً أن هذا المتغير لا  ليصبح مورداً فعالاً ويتسم بمهارات وقدرات عالية في استخدام التقنية الحديثة، علما

 رى رقمنته ومحاولة إيجاد الحلول للرد على هذه التحديات.يخلو من التحديات التي تعيق مج

 

 الفصل الثالث: • 

ؤسسات ي الميدرس الفصل الثالث المرافق العمومية المتعلقة بعملية رقمنة المورد البشري ف

ناحية  ت منالعمومية من ناحية، ورقمنة المؤسسات العمومية بتطوير وتحسين خدماتها في جميع المجالا

لتركيز ي، واتم في هذا الفصل دراسة مجموعة من التعاريف المتعلقة بمفهوم المرفق العموم أخرى، حيث

ها في م اعتمادلتي تعلى بيان أهم أنواعه وأهدافه ومبادئه، كما تم مناقشة معظم الاستراتيجيات والآليات ا

لمرافق مات اجودة خدالمرافق العمومية من أجل تحقيق الرقمنة والتكنولوجيا الحديثة وتأثيراتها على 

 احترامهازمة والعمومية، تحت الأطر التشريعية والتنظيمية في الجزائر التي تقوم بوضع القوانين اللا

د حة الفسامكاف ومتابعتها في تطبيق رقمنة المؤسسات العمومية الجزائرية، والتطرق إلى دور الرقمنة في

يات از إيجابل إبردى فعالية هذه التكنولوجيا من خلاالإداري في المؤسسات العمومية في الجزائر وتقييم م

التحول  تطبيقو، وذلك بذكر التحديات التي تواجه المرفق العام في ترسيخ منة على المرافق العامةالرق

 لتحولالرقمي في هياكله وإداراته، مع ضرورة اقتراح بعض الحلول التي تساعد في إكمال مسار ا

 ونجاحه.

 الفصل الرابع: • 

ة ار صحدراسة ميدانية يتم من خلالها إسقاط الإطار النظري على إطار تطبيقي لاختب هو

علينا فديد، الفرضيات والإجابة على الإشكالية المطروحة سلفاً، ونظراً لأن التحول الرقمي موضوع ج

ات نالبياودراسة تأثير التحول الرقمي على إدارة الموارد البشرية من خلال تحليل جميع المعطيات 

، 3ر ة الجزائجامع المذكورة سابقاً في نموذج أو دراسة حالة لتوضيح هذه الأفكار، لذا اتخذنا دراسة حالة

نت احتض باعتبارها الأنسب والأقرب لهذا الموضوع، كون جامعة الجزائر من الجامعات الأولى التي

 لمعرفية.ية والعلمية والعملالتحول الرقمي وقامت بالمبادرات الأولى في تطبيق الرقمنة على الساحة ا

ا، وقمنا في هذه الدراسة أو في هذا الفصل بتقديم وصف عام وشامل للجامعة وموقعه

لف ن مختوحساب نسبة عدد الموظفين الإداريين ونسبة عدد الأساتذة أو هيئة التدريس الذين يشغلو

امعة جستخدمها لتي تاليات الحديثة الوظائف الإدارية والتعليمية في الجامعة، كما أشرنا إلى التقنيات والآ

ان الاستبي ا بتوزيعفي إدارتها لتسيير شؤون الموظفين والخدمات العامة المقدمة للطلبة، كما قمن 3الجزائر

س مدى ي تقيعلى مجموعة من الموظفين الإداريين وهيئة التدريس للإجابة على مجموعة من الأسئلة الت

لأساليب اخدام موارد البشرية في الجامعة، وتم تحليل النتائج باستتأثير التحول الرقمي على إدارة ال

 الإحصائية المناسبة للوصول إلى استنتاجات دقيقة وموثوقة.
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هج هم المناالتغيرات من أهجية جديدة في مواكبة التطورات ويعد موضوع البحث عن من

ذه هميت التي سحضارات في مختلف مناحي الحياة، والتي شهدتها العديد من العلى الساحة العلمية و

لفة عن المخت سهولة عملية الاتصال بين المجتمعاتبالتغيرات و معاصرة المتميزةبالحضارات الالأخيرة 

إلى  جتمعالمعرفة من ملاتصال في عملية نقل المعلومات وتطبيق بما يسمى تكنولوجية اطريق تكريس و

 ذهدمج هورين والمختصين في كيفية تطبيق أخر، فهذا الموضوع لازال يشغل تفكير الكثير من المفك  

د الفر على تلبية احتياجات المرافق العمومية خاصة التي تعملالتكنولوجيا في جميع المجالات و

 المواطنين.و

ري ب إدادارية تتصف بأسلوفي هذا المجال عن ضرورية الانتقال من عمليات إ ث  ح  ب   ،ذال

د، إلى لأفراااطل في خدمة التممن البيروقراطية و اخلق نوعيئة كما معظم مخرجاته بط تالذي كانو قديم

ة، لاقتصاديرية، اهيئاتها الإداالتكنولوجيا في جميع أعمال نترنت ورية عصرية معتمدة على الإعمليات إدا

ة سوبيلمحا :مثل ،مظاهر الفساد الإداريجل التخلص من البيروقراطية، ون ألك موذ ؛الاجتماعيةو

 الإدارة في تلبية حاجياته.العمل على تقريب الفرد من الولاءات، ووالرشوة و

من  اجديد اعلت نوفته الإدارة التقليدية ودخلى ما خل  يجابي عفالإدارة الإلكترونية جاءت كرد إ

ولا نظمة أالأهداف المنشودة للمالفرد خاصة في تحقيق المرونة والسهولة في وظائف الإدارة عامة و

 تلبية مصالح الأفراد ثانيا.و

على  طرأت التحولات التي أن   أي   سعى في خط مستقيم لا متناهٍ؛رات تالتطوفالتغيرات و  

أخذ في خرى تألكترونية فقط، بل تعددت إلى خلق طرقة بظهور الإدارة الإ الإدارة التقليدية لم تتوقف

وهو الذي  ارية،الصفقات الإدورقة نهائيا في جميع المعاملات واتها استراتجيات جديدة بهدف زوال الطي  

 ل من إدارة ورقية إلى إدارة رقمية افتراضية.بالتحو  سمي 

ءات كذا الإجراوالفلسفية، و فالتحول الرقمي جاء كمصطلح جديد على الساحة المعرفية

كيفية  يهرى وفقط بل نظر إليه من زاوية أخالطرائق التي تقوم عليها الإدارة، فهو لم يظهر كمصطلح و

تحقيق  بهدف العلمية المناسبة للأخذ به؟اتجيات الموضوعية ووما هي الاستر ،رض الواقعتجسيده على أ

في  منةالرقو عملية دمج التكنولوجية الاتصالالأهداف المسطرة التي جاء بها هذا التحول، فجوهره هو 

اضية بية افترسحا ية إلى أعماللكترونة المؤسسات بترجمة كل أعمالها الإإدارالأعمال الإدارية العمومية و

الجهد الوقت و وفيرلك تير وكذجل الحفاظ على مكانتها التنافسية في عالم التكنولوجيا دائم التغيلك من أوذ

 التكلفة بتحسين كفاءة أداء جميع أنواع الخدمات.و

نظمات مختلف بشكل متزايد لدى مبأهمية كبيرة و ظي التحول الرقمي في السنوات الأخيرةح

لاقتصاد الى في تحقيق المرتبة الأوتنافسية والسعي للبقاء وانت منذ القدم في حالة دول العالم التي ك

نية بوفير ترقمي من خلال الحكومات إلى تكريس أهمية التحول المي، وسعت الكثير من المنظمات والرق

 رقمي الوصول إلى تكوين إدارة رقمية وفرد ومجتمع بشرية لتغطيته، بهدفتحتية وموارد مالية و

 الإيمان بصفر ورقة.و

ضوع النظرية ذات العلاقة بموى تقديم مختلف الجوانب الفكرية وهذا الفصل، سنعمل عل فيو

فه ومتطلباته ونماذجه أهدالال تعريفه ولى ماهية التحول الرقمي من خالتحول الرقمي، بحيث سنتطرق إ
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تحول الرقمي، ت اللى أهم التجارب الدولية التي اعتمدالتطرق إأبعاده واستراتجياته المتبناة، والمختلفة و

د ها في،هذا الفصل عدة مباحثحيث يتناول   ما يلي:ن ور 

 .ل الرقمي  للتحو   ألمفاهيمي ر: الإطاالمبحث الأول

 .ياتهتحد  و ل الرقمي  المبحث الثاني: متطلبات، نماذج وخطوات التحو  

 .ل الرقمي  تجارب دولية ناجحة في تطبيق التحو   المبحث الثالث:

 .ل الرقمي  للتحو   ألمفاهيميالمبحث الأول: الإطار 

 ظهورهموضوع التحول الرقمي من المواضيع الهامة على الساحة المعرفية، نظرا ل يعد   

 ن قبلمباهتمام كبير  الاتصال، فلقد حضيلفات تطور تكنولوجية المعلومات وكمصطلح جديد ومن مخ

مت به تما اهكالاجتماعية، الإدارية ولسياسية، الاقتصادية، المختصين في جميع المجالات ارين والمفك  

 ي كلفإدخاله جديدة ومحاولة ربطه و المؤسسات الحكومية كإستراتجيةالشركات التجارية الكبرى و

مة بته الأزا سب  تطورات ولابد من التماشي معها خاصة بعد مون أن العالم في تغيرات جذرية ومستوياتها ك

الشركات  ظ وفشل بعضاقتصادي ملحو من تراجع 19نا كوفيد ائحة كورويت بجالصحية العالمية التي سم  

 ولم يكن في الحسبان. ار مفاجئ  نقص الخدمات الاجتماعية، وكان هذا التغي  وإفلاسها و

في  لحديثةدوات التكنولوجية الرقمية االألى دمج طار، يشير التحول الرقمي إوفي هذا الإ

ية على ت جذرغييرالى تالذي يؤدي إفي الأعمال التجارية والخدماتية و والخاص(جميع القطاعات )العام 

 الإنتاج.مستوى الأداء و

وره، ى ظهلت إالدوافع التي أد  ماهية التحول الرقمي، الأسباب و لذا،سنحاول التركيز على

 ها.ي جاء بتد الالفوائيه هذا التحول وما هي الأهداف وط الضوء على أهم المبادئ التي يرتكز علكما نسل  

 .ل الرقمي  المطلب الأول: مفهوم التحو  

سات مؤسال التحول الرقمي من بين الاستراتجيات الأولية التي يجب على إستراتجيةتعد هذه 

 ي تستهدفالتو التغيرات التكنولوجية السريعة ف مع كلبحيث تتكي   ؛العمل بهاوالشركات الاهتمام بها و

 العالمية. المحافظة على مكانتها في المنافسة

هم أ والتركيز علىالنحو سنحاول تقديم تعريف شامل وواضح للتحول الرقمي وعلى هذا 

 أهميته. تعارفه، ومراحل تطوره و

 .ل الرقمي  الفرع الأول: تعريف التحو  

سنقوم  ،ذاالمختصين في مجالات مختلفة، لرين والرقمي من العديد من المفك   عرف التحول

 تي:هي كالآبتقديم بعض التعاريف، و

ج برامطبيق التكنولوجيا في خلق نماذج وه: تن  ي أل الرقمالتحو   Schwertnerفهعر   -

 1الكفاءة في الأداء.والتي تحقق الميزة التنافسية و المعاملات بطريقة حديثةأنظمة جديدة لأداء الأعمال وو

                                                           
1Mohammed Amine BRAHAMI, Mohamed Arslane Akram BELGHABA, « Transformation Digitale 

et Usage du Numérique: quel engagement des entreprise algérienne ? », Journal Of Economics And 

Managemnt, Volume : 06, N : 01, 2022, P.4. 
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جموعة من التأثيرات الاقتصادية ل الرقمي هو: مالتحو   أيضا أن   OCDEفه عر   -

ل بدوره بيانات يمكن للتقنيات قراءتها والذي يشك   لىليات إالعمعية للرقمنة في تحويل البيانات والاجتماو

 2عمليات جديدة.ظهور أنشطة و

بل  ،ل الرقمي لا يتعلق أساسا بالتكنولوجياالتحو   ن  آخرون: بأوRogers فه كما عر    -

ادهم على فرقهم في اعتمليا ويين للقيادة العبالإستراتيجية التي يتم وضعها من طرف المديرين التنفيذ

الربح وتحسين أداء العملاء في جديدة للعمل بهدف تحقيق القيمة وجل خلق نماذج القدرات الدينامكية من أ

 3المنظمة.

مستمرة تعمل على نه عملية ديناميكية ول الرقمي: أف مصطفى رديف التحو  كما عر   -

الرقمية لتكنولوجية ذج عملي حديث يعتمد على استخدام الى نموإتقال من النموذج العمل التقليدي الان

قدرة ماذج عمل في التسيير والتسويق ونلاتصالات في خلق وابتكار برامج واوتكنولوجيا المعلومات و

بهدف إنتاج مجموعة من  الأفراد العاملين في جميع مستويات المؤسسة على التكييف مع التغيرات الرقمية

 4ذات جودة عالية. السلعالخدمات و

ل في الأعمال أو التحو  DX (digitale transformation)التحول الرقميويرمز      -

ل عملية العمليات، قد يطال التحو  غييرات جذرية تطال نموذج العمل والإجراءات وإجراء ت أي   ،الحكومات

كلها من  وظائف المؤسسةتغيير المنتج أو طريقة تقديم الخدمة كليا، قد يكون استراتيجيا يتدخل في 

على تسريع يعمل  متكاملا انظام يعد   كما أنه، 5كل سلسلة القيمةالمبيعات إلى التوريد وتقنية المعلومات و

التقنيات ات وإيصال الخدمات للزبائن بكفاءة عالية، وذلك بالاستفادة من التطبيقوتسهيل عملية تقديم و

 6المتطورة.الرقمية الحديثة و

 تي:هو كالآو ،ل الرقميللتحو   إجرائي تعريف طرحيمكن  ،وعليه

نموذج لمن ا مجرياتها في عملية الانتقال ل الرقمي هو عملية دينامكية مستمرة تصب  التحو   

خدام استي كفاءة عالية فبتوظيف موارد بشرية ذات قدرات و لكوذ ،متطورلى نموذج حديث والتقليدي إ

خدمات  إنتاجوجل ابتكار وتطوير نماذج عمل لتقنيات الرقمية من أاتصال والاالتكنولوجيا المعلومات و

بتقديم  بائننيل رضا الزالوقت، ودف التقليل من التكلفة والجهد ولك بهوذ ؛ترقمية في مختلف المؤسسا

 أفضل.خدمات بطريقة أسرع و

 .ل الرقمي   الفرع الثاني: تطور مفهوم التحو  

الاتصال نترنت وفي سنوات التسعينات عرفت بمرحلة انتشار وتطور الإعلام الآلي والإ   

لويب التي كان لها انتشار واسع مواقع اال ودت لظهور الهاتف النق  رحلة مه  تكنولوجيا الاتصال، فهذه المو

 7هو الذي أدى إلى ظهور مفهوم جديد وهو التحول الرقمي.ملحوظ، وو

                                                           
2Idem. 
3Amina Dehimat, Mohammed Baroudi, « Reviewing the literature on the link between Digital 

Leadership characteristics and Digital Transformation Based on Dynamic Capabilities. »,Journal of 

Economic Growth and Entrepreneurship JEGE,Vol:05,No,03, 2022,P.29. 
مجلة المنتدى لخضر بن سعيد، مصطفى رديف، " حتمية التحول الرقمي في الجزائر وآفاقها في ظل تداعيات أزمة كورونا"،  4

 .335، ص. 2022، 01، العدد:06، المجلد:بحاث الاقتصاديةللدراسات والأ
، 02، العدد: 10، المجلد: مجلة العلوم القانونية والسياسيةجميلة سلامي، يوسف بوشي." التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر"، 5

 .947، ص.2019سبتمبر 
دراسة –وتحقيق الإنعاش الاقتصادي المنشود  19ة كوفيد نور الدين قريني، "دور التحول الرقمي في التخفيف من تداعيات جائح 6

 .473، ص. 2022، ماي 01، العدد: 17، المجلد:  مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشريةحالة الجزائر"، 
تصادية مجلة أراء للدراسات الاقصدوقي غريسي، رضا سي الطيب الهشمي، على العبسي."واقع وأهمية التحول الرقمي والاتمة"، 7

 .100، ص.2021، الجزائر:02، العدد: 03، المجلد:والإدارية
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نترنت، وهذه الأخيرة  الرقمية تعود إلى ظهور الإن  ،فإChristiane waterschootوحسب 

استخدامها بمرور الوقت، يكله وهرت طبيعته وقد تطو  العشرين، وئيسة للقرن الحادي وهي التكنولوجيا الر

ث هذه المراحل في ، وحي3.0الويب و 2.0، الويب 1.0احل وهي: الويب قد مر هذا التطور بثلاث مرو

 8تي:هي كالآوتطور مستمر، 

كة نترنت التقليدية، وقبل كل شيء هي شبف بشبكة الإويعر   (:1999-1991)1.0الويب-

ل د استقبامجر   لك الوقت، كان المستخدملبرامج في ذثابتة، تركزت على توزيع المعلومات، نظرا لتعقيد ا

 إمكانية لنشر المحتوى. للمعلومات دون أي  

د عاعية، فهي تتميز بب  التشاركية أو الاجتم (: يعرف بشبكة2009-2000)2.0الويب -

لا لديه فاع جا بل هوالمحتوى، وفي هذه المرحلة لم يعد المستخدم متفر  المشاركة وتبادل المعلومات و

 الفرصة للتعبير عن نفسه ليتم الاستماع إليه.

ات علومن الممتهدف إلى تنظيم كتلة  يومنا هذا(: وهو الشبكة الدلاليةإلى  -2010)3.0الويب-

ظمة رب أنتفضيلاته، وهنا يظهر تقاو جات كل مستخدم مع مراعاة موقعهواحتيا المتاحة وفقا للسياق

 وقعمن المت هن  أ لم ينته الأمر بعد، حتىالاجتماعية وإدارة المشاريع، و الشبكاتت الجغرافية والمعلوما

 في بيئة الويب.المتميزة كشبكة ستهدف إلى دمج الفرد  2020في أفاق  4.0ظهور الويب 

لكتابة المحتوى web 2.0نترنت،يمكن أن يقرا ما هو موجود على الإweb 1.0 ن  بالتالي،فإو

 9سيستمر هذا التطور مستقبلا.لتكون أكثر اتصالا، و3.0webمن ثم ل والتبادو

اجية لإنتلإدارية واحل في جميع مستوياتها ات بهذه المرامعظم المؤسسات مر   ن  فإ ،عليهو

ات لمؤسساسلاسة، فعلا جميع لتكون أكثر مرونة و تها العمليةتحسين أنظمجل تطوير ومن أ والخدمات

 .ل للمضي قدما إلى الأماماستيعاب هذا التحو  

 .ل الرقمي  الفرع الثالث: أهمية التحو  

 التالية عناصرفي مجموعة من ال الفني، لذا تظهرمية بالغة على الصعيدين المهني وأه ل الرقمي  للتحو  

 تتمثل في:و

 لى الانتظار.أسهل دون اللجوء إتقديم خدمات متنوعة بشكل أسرع و 

 ا بينها.ن فيمالتعاونترنت وبينها عن الطريق شبكة الإالخاصة فيما بين القطاعات الحكومية و ربط 

 ام ستخدلك باوذ ؛ت ومواكبة العصر والتغييراتالمؤسسافع بعجلة التطور لجميع الشركات ودال

 تقنياته الحديثة. الرقمي وكل  ل التحو  

 اظ علىالحفالتحديث ولك بهدف وذ ،في الدخول المنافسة العالميةالشركات تمكين المؤسسات و 

 خلق القيمة.قدرتها التنافسية و

 برامجها الرقمية تسهيل عملية لك بتحسين خدماتها وكل المشاكل والضغوطات وذ على حل   العمل

 10تلبية احتياجات المواطنين.

 توطين لكترونية ولومات على تشجيع بناء الحكومة الإالمعيساهم توسيع وانتشار التكنولوجيا و

ل تتمثل أهمية التحو  الخاص على حد سواء ولدى الجمهور والقطاع العام و دمات الإلكترونيةالخ

 11الرقمي فيما يلي:

                                                           
وليد تخربين، أحمد أمين بوخرص." واقع وأفاق التحول الرقمي لدى المصارف الإسلامية: دراسة حالة مصرف البلاد السعودي"، 8

 .135، ص.2022، 01، العدد:04، المجلد: مجلة مالك بن نبي للبحوث والدراسات
، المجلد: مجلة التنمية الاقتصادية ي، سارة قرابصي." التسويق الرقمي: كيفية تطبيق التحول الرقمي في مجال التسويق"،إلهام يحياو9

 . 135، ص. 2019، الجزائر: 02، العدد:04
 -وليد كامل محمدين كامل، "التحول الرقمي وتأثيره على الميزة التنافسية للخدمات المصرفية من وجهة نظر مسؤولي  خدمة العملاء10

 .189، ص.2021، المجلة العلمية للاقتصاد التجارةدراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع البنوك بجنوب الصعيد"، 
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 سين قمية، لتحالخدمات الحكومية، حيث تستعين الحكومات بالأدوات الركفاءة المعاملات و

لوقت اد وهتقليدية وتقليص الجالخاص، خلافا للطرق الالقطاع العام وتها مع الجمهور وتعاملا

 المال.و

 لات مجا لضخمة فيتستفيد المؤسسات الحكومية من تحليلات البيانات اتحسين اتخاذ القرارات و

قي ستت للتحليلات دةأنظمة معق  ا تستطيع توظيف خوارزميات والاقتصاد، كمكالصحة و :مختلفة

 تستجيب للتغيرات في الوقت الحقيقي.البيانات من مصادر متعددة و

 ءة م بالكفاة تتسبيئة معلوماتي تقليل مدة إجراءات الحكومية، ووجوديساهم في القضاء على الفساد و

 الفعالية.و

 حكوميةهم الالمواطنين في مؤسسات ثقةالذي يساهم في تعزيز الشفافية وتسهيل تبادل البيانات و ،

فرص الى المعلومات المتعلقة بالأعمال وفي ظل إتاحة فرص متساوية للمواطنين للحصول عل

 المتاحة.

 يدية في لتقلرق ان الطإبداعية بعيدا عي خلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة وهم التحول الرقمي فايس

 لانتشار.ت على التوسع واالشركاالمؤسسات الحكومية ويساعد تقديم الخدمات و

   ديةلتقليمات االانتقال من الخدمة لمواكبة الثورة التكنولوجية ول الرقمي ضرورة مهأصبح التحو 

ين بلفصل مل البشري واأخطاء العالى الخدمات الرقمية، والتقليل من مظاهر البيروقراطية وإ

 ترشيد النفقات.ن الفساد ولحد ممي الخدمة وامقد  المواطن و

ية لإدارا كل المشكلات حل   بالغة فيللتحول الرقمي أهمية كبيرة و أن   هنا، نستنتجومن 

صل إلى تالتي واف التنمية المستدامة بشكل عام له القدرة الكافية في تحقيق أهدالبشرية بشكل خاص، وو

 المؤسساتوات لشركلالبقاء فيها العالية والجودة المنافسة العالمية وخلق القيمة ولدخول في نسبة كافية ل

 الاجتماعية، تصادية،التغيير لجميع المجالات الاقالحافز الذي يدفع بعجلة التطور وك الرقمية، ويعد  

 حتى البيئية.السياسية، و

 ايجابياته.و ل الرقمي  دوافع وأهداف التحو  ي: المطلب الثان

مي الرق التحوللى ظهور ي دفعت إالأسباب التمن العوامل و هناك العديد ن  يمكن القول بأ

عديد من له ال كونهالميادين المتعددة للعمل بها في مختلف المجالات و كإستراتجيةالأخذ به كمنهج أو و

ؤسسة طراف المكل أ التي يعود عليها بالفائدة علىتحقيقها في المرحلة التغيرية، و لىالأهداف التي يسعى إ

 .ريةيأو الشركة المتبناة لهذه العملية التغي

 .الرقمي   لالأول: دوافع التحو  الفرع 

اتها ين آلمر ها أن تغي  الأزمات، وعليه لابد لل العربية بالكثير من الضغوطات وت الدومر  

املات معالة وفة عن العمليات الإداريالمخل   التكاليفن النفقات وجل التخفيف موإجراءاتها وذلك من أ

ظر عادة النول بإلدالتقليدية البيروقراطية، لذا قامت هذه اأنها تتبع الطرق الحكومية المؤسسية، خاصة و

وتقييم  حليلت لك بعدا وذهناك إلزامية في إجراء تغييرات في خدماته ن  خططتها ووجدت بأفي مجرياتها و

ية، رقم لى بيئةالتحويل إ في مجريات لى دوافع تصب  التي ترجمتها إبعض الانحرافات والإخفاقات و

 هي:و

 :على الميزانية   المفروضة   الضغوطات  و يف  أولا: التكال

                                                                                                                                                                                     
مجلة وحدة لحكومي في الجزائر من خلال مؤشرات جاهزية الدول للحكومة الإلكترونية"، أحمد شريف بسام، "واقع التحول الرقمي ا11

 .769،ص. 2022، نوفمبر،03، العدد:17، المجلد:البحث في تنمية الموارد البشرية

 



 مقاربة مفاهيمية للتحول الرقمي.: الأولالفصل 
 

21 
 

 على العملل ولى إلزامية التحويالتي أدت إ العوامللأخيرة من بين أهم الأسباب وهذه ا تعد  

 ماتالأز خاصة الدول العربية التي عاشت الكثير منتجسيد أهداف التحول الرقمي على أرض الواقع و

ذ أواخر رول منالدول الغنية في أزمتها وتدهور أسعار البتخاصة بعد الموجة التي عاشتها الاقتصادية و

 لا من خلايراداته، ولهذا السبب كانت لها الدافعية القوية في مواجهة التراجع الكبير في حجم إ2014سنة 

 العمليات الحكومية.تخفيض حجم إنفاقها على الأصول و

 :العملاء والمواطنين ا: متطلبات  ثاني  

 اما قائدوره اننترنت التي كما يسمى بالإها الأخيرة بابتكار الصناعية في سنواتقامت الثورة 

حيث نت نترلإالبيانات في شبكة اتخزين كل المعلومات والعملاء وعلى تقليل المسافة بين المواطنين و

أطلق ينهم وما بفيد المجتمع التواصل و أفراإجراءات يمكن للأفراد العاملين أبدورها عمليات وخلقت 

ت العمومية الية في مجال الخدماعقفزة  "، فهذه الأخيرة تعد  مواقع التواصل الاجتماعي"م اسم هعلي

ة أو المؤسس فراد العاملين فيالأالوقت بين النفقات ون التكاليف والتخفيف مفي التقليل والمساهمة 

 ة.عمومية الخدمات الالمواطنين، لذا تبنتها الحكومات في معرفة أراء المواطنين في عملية تلبي

 :الحكومية   توجيهات  الا: ثالث  

 ريةة تغييكون الحكومة قبل كل عمليالحكومة العصب الأساسي في العملية التحويلية  تمث ل

ليات الآت وكل الاستراتجيا في مجرياتها التي تصب  و بناء خطة مدروسة طويلة المدى وتقوم بتشكيل أ

ائية رات النهالقرا لى أسفل القاعدة في المؤسسة لاتخاذالتنظيمي للمؤسسة إلى سلم الجهاز التي تبدأ من أع

ألا  ن الشروطمنين من توفير اث وهذا ما يساعد في تسريع وتيرة تنفيذ برامج التحول الرقمي، وبالتالي لابد

 هما:و

   ل الرقمي  إدراج الخطط في التحو : 

لها من خلارج ن تندرية أو تحويلية لابد من أيخطة تغي الحكومة قبل أن تقوم برسم أي   بعبارة أخرى هو أن  

 لمؤسسة.لنية الوطأهمية التحول الرقمي وتكون هذه العملية ضمن أولويات واستراتجيات الخطة الأولية و

 :اتخاذ القرارات السريعة 

بسرعة ل الرقمي الوطني طط التحو  خن الهيئات الحكومية من تفعيل اتخاذ القرارات السريعة يمك   إن  

 12فاعلية.و

 ا نجد:لى ظهور التحول الرقمي، ومن بينهت إالأخرى التي أد   العواملهناك العديد من  كما أن  

   ق كونهامنطل عوامل الذي دفعت بالتحول الرقمي إلى التجسيد منمن ال عامل الإنترنت: الذي يعد 

دون يعة وخفيفة وتقبلة بطريقة سرلمسلى الجهة اإ رة وت رس لالبيانات إلى أرقام مشف  معلومات وتترجم ال

 تكلفة.

 منها. فادةالاستلعاملين ورها لدى اب توف  ة رقمية وجمعلوم وماتية: هي كلعامل الأهمية المعل 

 لأرشيف امية، الحاسوب، الشبكة الرق :مثل ،هي كل الأجهزة التقنية ،عامل التقنية: بعبارة أخرى

 رقمي.التحول الكل هذه التقنيات تساهم في بروز فالرقمي، 

  تتعامل بطريقة  خاصة التيالعامة أو العامل المؤسساتية: هي ظهور مجموعة من المؤسسات

 13التي تستخدم الطرق الحديثة المتطورة في تقديم خدماتها الرقمية.متطورة وحديثة و

                                                           
 .955جميلة سلامي، يوسف بوشي." التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر"، مرجع سبق ذكره، ص. 12
مجلة  الخثعمي، "مشاريع وتجارب التحويل الرقمي في مؤسسات المعلومات دراسة للاستراتجيات  المتبعة"، مسفرة بنت دخيل الله 13

Rist25.ص. 2019، 01، العدد: 19 :المجلد. 



 مقاربة مفاهيمية للتحول الرقمي.: الأولالفصل 
 

22 
 

أهم  من بينوالأولية للحكومة  أهم الاستراتجياتل الرقمي أصبح من بين التحو   ن  عليه، فإو

لين في لعامالأفراد وه من فوائد للمؤسسات والك نظرا لما يحققخطة تحويلية، وذ الخطط الأولية لأي  

ي فن لعامليفراد امراقبة عمل الأحليل ول عملية تقييم وتيسه  وقت،إذ المن تقليل وتوفير الجهد ومنظمة؛ال

نه أ ىلاوة علعأرشيف فضائي، لى ة تخزين المعلومات والبيانات وتحويلها إيساهم في عمليالمؤسسة، كما 

لى عمل أيضا ما يعكتنمية قدراتهم في استخدام التكنولوجيا، الكفاءة العاملة وتطوير مهاراتهم و ن منيحس  

 ين.للمواطن موميةتقديم الخدمات الع لى عمليات حديثة في سبيللعمليات التقليدية البيروقراطية إتحويل ا

 .ل الرقمي  الفرع الثاني: أهداف التحو  

لى تحقيق بعض الأهداف، التحول الرقمي إ لإستراتجيةالمؤسسات بعد اعتمادها شركات وتسعى بعض ال

 14ومن بينها نذكر ما يلي:

   رقمية.الوسائط الهائل من المعلومات على  توفير كم 

 طرق عديدة.ية البحث في المجموعات الرقمية واسترجاع المعلومات بوسائل وتسهيل عمل 

  معلوماتية بتقنيات جديدة.توفير خدمات 

 .حفظ مصدر المعلومات الأصلية من التلف 

 ةالمتعاملين من خلال المنصات الرقميلومات لأكبر عدد من المستفيدين وإتاحة المع. 

 ية بانسياب لوماتنقل المعوقليل من الأخطاء المترتبة على الإدخال اليدوي، تتدعيم مستوى الأداء لل

 بين الإدارات المختلفة.

 دات نلمستالى نسخ يقصد بها نقص الأعمال الورقية وعدم الحاجة إ ؛تصار الإجراءات الإداريةاخ

 لكترونيا.الورقية إذا ما كانت متوفرة إ

 هلة وأصبحت سم اختزان المعلومات بنسخة رقمية،طاقة البشرية إذا تلالاستخدام الأمثل ل

 إنتاجية.ه الطاقات البشرية للعمل في أشغال أكثر توج  والاستخدام، 

 كات ى شبلة عللك باستخدام التكنولوجيا المعو  تاجية وخفض التكلفة في الأداء وذزيادة الإن

 المعلومات.

 .إيجاد سبل أحسن لمشاركة المواطنين في العملية التنفيذية 

 تي:الشكل الآ أهداف التحول الرقمي فييمكن توضيح و

 أهداف التحول الرقمي.يمثل (: 01الشكل رقم )

 

                                                           
ي ، الأردن، ما43، العدد:المجلة العربية للنشر العلميطلق عوض الله اسواط، "أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكاديمي"،  14

 .  654،ص.2022
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بناءا على المعطيات المصدر: من إعداد الطالبة  

ات الإدارية الورقية حويل العمليكيفية تل ل الرقمي يهدف إلى إيجاد آليةالتحو   أن   ومن ث مَّ، نجد

ي فدارية وظائفهم الإتشغيل إطار تقوم بتسهيل عمل الأفراد في  ت إدارية رقمية افتراضيةعمليا لىإ

ستخدام في ا اراتهماحتياجات المواطنين، كما أنها تساهم في تطوير وتنمية مهلك لتلبية وذ ؛المؤسسات

جل ن أمعها استرجالرقمنة والحواسيب بطريقة سهلة ومرنة في كيفية تخزين المعلومات واالتكنولوجيا و

 بطريقة رقمية.دون جهد ومرة أخرى بشكل سريع والاستفادة منها 

 .الرقمي   ل التحو  ايجابيات : الفرع الثالث

بصفة و-شركات على كل فئات المجتمع من مؤسسات و ايجابيات كثيرة تعودحول الرقمي للت

ن معنه  ما ينتجوة الفساد الإداري ن حد  ى التخفيف م، والذي بدوره ينادي إلعلى المواطنين-خاصة

 ما يلي:منها نذكر  ،التحول الرقمي له عدة فوائد ن  ، فإمحسوبية، لذابيروقراطية و

معلومات الت وتكوين فضاء فيه كل البيانا ؛رىبعبارة أخة الفساد الإداري: ولتقليل من حد  *ا

 ت.جل التقليل عن المحسوبية والولاءالك من أوذ ؛ن طرف المواطنين أو المؤسساتالمطلوبة م

ل بكثرة مع الإدارات كون المواطن يتعاملك ل*تكوين علاقة مع المواطنين: وذ

 تكلفة. قل  أبجاته اللامتناهية بطريقة سريعة ون تلبية احتيالك لابد مذالحكومية،ل

تتطلب  كوميةالمؤسسات الحالمعاملات الإدارية و أن   يف: حيثالتكال* التقليل من النفقات و

مادية في كاليف الالت ف منخف  استخدام التكنولوجيا ي ن  ، فإالكثير من الموارد سواء البشرية أو المادية، لذا

 حفظ في الأرشيف.التحويل أو عملية وعملية نسخ الأوراق، 

ذلك يؤدي  ن  ؛ فإة في المعاملات الحكومية أو المؤسساتيةتحقيق الشفافية: فاستخدام الرقمن *

جهاز لك تكون الشفافية على مستوى البذلى الأرضية المتاحة، والبيانات على توفر كل المعلومات وإ

هدأف ألتحول 
 
أ

ألرقمي

تقنيات وموأرد 
بشرية رقمية

بيانات 
ومعلومات رقمية

تخزين 
ألمعلومات 
وألبيانات 
وأسترجاعها

تقديم خدمات 
إدأرية رقمية
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إتاحة القوانين لة وئاتخاذ القرارات والمسا علىعاملين فيها لى قدرة التنظيمي للمنظمة مما يؤدي إال

 15اللوائح الحكومية لكل العاملين في المؤسسة.و

 :يمكن ذكرهاالتي  الفوائدالتي ذكرت سلفا، هناك بعض الايجابيات لى فة إبالإضا

 وجيا.تنظيمها تكنولالموارد البشرية ول تنمية قدرات يقوم بتحسين اليد العاملة من خلا 

 مة د  تبسيط العمليات للحصول على الخدمات المقالجودة وباب تجات من يعمل على تحسين من

 للمستفيدين.

 ابتكار آليات جديدة رقمية.رق التقليدية في تقديم الخدمات والابتعاد عن الط 

 لى صول إعلى نطاق أوسع للوالانتشار للمؤسسات توسيع والالتحول الرقمي في عملية  يساهم

 16الجمهور.كبر من العملاء وشريحة أ

مجتمع ات الدة الكبرى على كل فئل الرقمي يعود بالفائالتحو   ن  ، فإومن خلال ما سلف ذكره

 اد عنلابتعلك باطية والفساد الإداري، وذيساهم في عملية القضاء على البيروقراالمؤسسة،حيث و

لعمليات افقات في النو ن التكاليفقمية بهدف التخفيف مالرواستبدالها بالعمليات الحديثة والعمليات التقليدية 

اقية المصدة ولشفافيدارة وذلك من خلال االإتكوين علاقة متينة بين المواطن ونه يساهم في الإدارية، كما أ

از في الجه سةسلوقة سهلة علومات والبيانات بطريلى نشر المنه يسعى إه اليومية، كما أحتياجاتفي تلبية ا

 كومية.اتخاذ القرارات الحصنع والصة للعاملين فيها في عملية فر التنظيمي للمؤسسة، كما يعطي

 .الرقمي واستراتجياتهل أبعاد التحو  و المطلب الثالث: أنواع

في  يلرقمايتناول هذا المطلب مجموعة من الأبعاد التي من خلاله نقيس مدى تواجد التحول 

ها في ستخدمل الرقمي التي يط الضوء على أهم استراتجيات التحو  لك نسل  المؤسسات والمنظمات، بعد ذ

ي ول الرقمالتح ذكر بعض أنواع يمكن ،تحقيق أهداف التحول الرقمي على البيئة المراد تطبيقها، ومن هنا

ي ما فلك ذ ل، ويمكن طرحالمتطابق مع نوع التحو  زم والنموذج اللاو الإستراتجيةجل إسقاط ن ألك موذ

 يلي:

 .ل الرقمي   : أنواع التحو  لالأو الفرع

 : العمليات   ل  . تحو  1

فة لتلمختوفر البيانات والتحليلات وتطبيقات البرامج المعلوماتية والمنصات الرقمية ا

منظمة الاء اع العمليات في جميع أنحجديدة قيمة لإعادة اختر التكنولوجيات الأخرى للمنظمات طرقاو

 تحسين في الجودة.ليف أو تقليل أوقات الدورات أو البهدف خفض التكا

 نماذج الأعمال: ل  تحو  . 2

 تستعمل بعض المنظمات التكنولوجيا الرقمية لتحويل نماذج الأعمال التقليدية، في حين أن  

تستهدف الدعائم الأساسية محدودة من النشاطات والعمليات التي  على مجالاتز ل نماذج الأعمال يرك  تحو  

ة تقديم القيمة الإضافية للأعمال ولكيفية  لنوع من الابتكار يمكن أمثلة كثيرة على هذا االخدمات،وثم 

-Iلتوصيل الموسيقى  Applلى إعادة ابتكارلتوزيع الفيديو، إ Netflixمن إعادة اختراع  عرضها:

tunesلى إعادة ابتكارإUber ،لهذه  والإستراتجيةتتطلب الطبيعة المعقدة  هومنلصناعة سيارات الأجرة

                                                           
طلق عوض الله السواط، ياسر ساير الحربي، "أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكاديمي) حالة دراسية لهيئة التدريس بجامعة 15

 . 655، ص.2022، 43، العدد:المجلة العلمية للنشر العلميالملك عبد العزيز(، 
، 01، العدد: 11، المجلد: مجلة التنظيم والعملعمر مهدي، "دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية"، 16

 .157، ص 2022
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كمبادرات منفصلة  غالبا ما ت طل ق  أو وحدات الأعمال و الإستراتجيةالقيادة من خلال ص المشاركة والفر

مع الاستمرار في تشغيل الأعمال التقليدية، ومن خلال تغيير الدعائم الأساسية للقيمة، تفتح المنظمات التي 

 مال فرصا جديدة مهمة للنمو.تحقق تحول نموذج الأع

 ل المجال:تحو  . 3

 أي   عمالالخدمات، ومحو حدود الأديدة على إعادة تعريف المنتجات وتعمل التكنولوجيا الج

 ره تقد  ما لافبروز أشكال أخرى من المنافسين غير التقليدين؛صناعية، تجارية، أو خدمية و :وعهاكان ن

جديدة  نشاطاتو فتح أعماله التقنيات الجديدة في هذظمات هو الفرصة الحقيقية للغاية من المنمن العديد 

ص عظم الفرر أف  تماما خارج الأسواق المعروفة حاليا. وغالبا ما يكون هذا النوع من التحول هو الذي يو

ال نشاطها مجعت وس   ، إذل المجالكيفية تحوي الا واضحا على، مثAmazonقد تكون ولخلق قيمة جديدة، 

كبر خدمة للحوسبة هي الآن أ، وAmazon Web Service(AWS)لى سوق جديد بإطلاق خدمة إ

ية القوية ا من القرارات الرقمكان مزيج،حيث لى هذا المجال ممكناإAmazonالسحابية، ما جعل دخول 

لى إلأساسية ازئة التجأعمال البيع ب الحوسبة السحابية( لدعمالتخزين و تببنائها) قواعد بيانا تقام التي

 لحوسبة.ادمات لى خالناشئة التي تحتاج بشكل متزايد إجانب قادة مثبتة من ألاف العلاقات مع المنظمات 

ي ف، ولكنه عمل مختلف تماما Amazonليس مجرد تجاور أو امتداد أعمال لشركةAWSن  إ

 وية. من أرباحها السن %60ن ما يقرب من الآAWSمساحة سوق مختلفة تماما، وحاليا تمثل أعمال 

 :التنظيمي  /ل الثقافي  . التحو  4

ات عمليلتنظيمية والطويل الأجل إعادة تعريف الذهنيات ايتطلب التحول الرقمي الكامل و

 ية تتطلبالرقم التكنولوجيا تدرك المنظمات أن  حيث القدرات لمواجهة تحديات العالم الرقمي، والمواهب و

 شكل أكبربتماد الاعو عليم واتخاذ القرارات اللامركزيةنحو التجريب والته وتوج   الها مرنةأن تكون أعم

أكثر  من وهي وكالة ائتمان المستهلك  وواحدة EXPERRIANقامت على النظم البيئية للأعمال،فقد 

عملها  دفقاتتلسريع والتعاون في من خلال تضمين التطوير ا بتغيير مؤسساتها التحولات الرقمية نجاحا

بيانات على مستوى لى الات إتركيز الموظف من المعد  نقل في  يساسقيادة تحول أمن خلال 

، بتحويل عام 100شركة معدات البريد التي يبلغ عمرها  Pitney Bowesبالمثل قامت شركة والمنظمة،

لتركيز لنظمة ن تغيير قيم الملال الترويج ل "ثقافة الابتكار" مناجح لتصبح " شركة تكنولوجيا" من خ

ة رقمية لا فكون المنظم الثقافة،البداية على التنظيم وفي  ازن لم ترك  كلا الشركتي مع العلم أن   ى العملاء،لع

 إنشاء قيمة من الرقمية.ذلك يعني 

 إلىالمرونة ت الابتكار والذهنيات الرقمية ولك، قامت هذه المنظمات بدمج مهاراوبدلا من ذ

تنظيمي هو شرط للنجاح التحول الثقافي/ الوة النمو، لجلدفع عخلفية المبادرات الملموسة المنظمة على 

المنظمات والتغيير،  لىا، ستستمر الصناعات في الاضطرار إمع زيادة تغير التكنولوجيطويل الأجل،و

كبر من تلك التي لا تفعل جاحا ألى التحول الرقمي بطريقة متعددة الأبعاد ستحقق نالتي تراعي وتسعى إ

 17لك.ذ

 .ل الرقمي  ي: أبعاد التحو  ا لثان   الفرع  

 18للتحول الرقمي مجموعة من الأبعاد، نختصرها فيما يلي:

 تقنيات الرقمية: الم استخدا 
                                                           

أطروحة  )دراسة حالة: قطاع الصحة بولاية باتنة"، -جمال زمورة،" دور التحول الرقمي في تحسين أداء المنظمات العمومية 17

 -حمد خيضرامعة مجل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير، تخصص: إدارة عامة، قسم علوم التسيير، مقدمة لني دكتوراه

 18-17(، ص ص. 2023/2024بسكرة، 
-46، ص.ص2022، كلية الإمارات للعلوم التربوية، أوت 82، العدد:82مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والاجتماع، المجلد: 18

47. 
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ة نولوجياستغلال تقنيات التكالقدرة الكافية في استخدام و لكل منظمة أو مؤسسةهي أن تكون 

 في المستقبل. ةالرقمية، ومدى طموحاتها التكنولوجي

 الرقمية: الإستراتجية 

لك من مي، وذن في التحول الرقوالباحثون الإجراءات التي يقوم بها المختصوهي كل تلك الآليات و

 ن  إف؛ حولعيق مسار التعرقلة ت كانت أي   إن  و ،مشاكلدون إخفاقات ولعملية التحويلية جل إنجاح اأ

 يةستراتجالإالقرار لتنفيذ ولأنهم أصحاب الفكرة  ؛المشكل بشكل سريع لك يقومون بحل  المختصين بذ

 رية.التغي  

   التحليلية:و ةؤيالقدرة التنب 

ى شركات علأو ال قدرة المؤسسةالتحليلية؛ التي تعني فهوم بسيط حول القدرة التنبؤية ويمكن تقديم م

ة وسرعظمة ية للمنمتطابقة مع الظروف البيئ المتبناة الإستراتجية ترؤية استشرافية حول ما إن كانتقديم 

 لك بمخرجات حقيقية.ذتكون ناجحة وو فالتكي  

 علاقاتهم:و رقمنة العملاء 

 لمتعددة،فهم االعملاء حين يشغلون وظائعلاقات التي تكون بين الموظفين وهي تلك ال ؛بعبارة أخرى

ل التحو ن  لأ لفريق في تلبية احتياجات الأفراد؛روح اروح الرياضية التعاونية وال كون هناأن تك أي  

ن وروح تعاوم العمل في جو ومناخمن عدم التأثر به و هم، لذا لابد  تفكيرعلى نفسيتهم و ريؤث  ي الرقم

 الفريق مهما كان التغيير في المؤسسة.

 

 :ثقافة المنظمة الأفراد 

 نأفراد لأا ،علىبعبارة أخرى أي   ؛ثقافة المنظمة من ثقافة الأفراد ن  ؛ يمكن القول بأبطريقة أخرى

تضانها احو م الفكرةالتحول الرقمي في المنظمة في ظروف أمنة وصحية في  دعيير ولوا فكرة التغيتقب  

م ر تقوهي بالأخيومنظمة، تطبيقها على جميع هيئات الصها وتطويرها والعمل على تشخيبشكل سليم و

يةأفراد العاملين فيها على النمو وتشجيع بتحفيز و  ة.سريعو الابتكار وتحقيق نجاح ونتائج م رض 

 :العلاقات الشبكية 

ن م اتكون جزءكل كبير على مستوى عالٍ من السرعة والدقة ويجب على المنظمة التفاعل بش

لناشئة ركات ادين، والشركات الناشئة والحكومات والمستثمرين والشكل المور  عناصر الشبكة التي تشمل 

 الجامعات.و

 ر التالية:يمكن حصر أبعاد التحول الرقمي في العناص ،أخرى ومن ناحية

 :عد التقني  . الب  1

 :مثل ،ماديةالزة هجالأ التقنية للتحول الرقمي للجامعة متمث ل فيمات المقو   لى أن  تشير الأدبيات إ

مة ات اللازالشبكوالمختلفة والبرامج التعليمية والبنية التحتية للاتصالات  ملحقاتهاأجهزة الكمبيوتر و

ز  التطبيقات المخلكتروني وم الإلاستخدام التعل   ك   نية لباة تأهيل إعادوالشركات على المنظمة و تلفة، لي ر 

، لتفاعليةااشات من أجهزة الكمبيوتر، الش :لك من خلال توفير أجهزة تقنيةالتحتية المادية للمنظمة، وذ

 راتمختبالريب رقمي، إنترنت عالي السرعة، ولكتروني، نظام تدالكاميرات، معدات البث، الأمن الإ

 الافتراضية المناسبة.

 :عد البشري  . الب  2

ها من أهم وسائل مواجهة لأن ؛تعد الموارد البشرية من أهم مقومات التحول الرقمي للمنظمات

لى ود المجتمعات إبرز العناصر التي تقواجه المؤسسات، كما أنها تعد من أالتحديات التي تالضغوط و

عدد الأفراد المؤهلين للتأقلم مع البيئة الرقمية من   نقصإلا أن  الرقي في مختلف المجالات، تحقيق التقدم و

بالأخص الدول النامية، حيث يعد نقص الموارد البشرية المؤهلة غلب الدول ومور التي تعاني منه أالأ
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قات التي تعيق مسار التحول التكنولوجي الحديث، ولتنفيذ البرامج  المعيهم  أللتعامل مع التحول الرقمي من 

فاءات البشرية داخل كالقدرات والتدريب وتنمية  بد منت للتحول الرقمي لاالاستراتجياحويلية والت

لك بتوظيف الموارد البشرية ذات كفاءات عالية وخبرة وذ ؛المنظمة، من أجل تحقيق تحول تكنولوجي كفئ

 في استخدام برامج التحول.

 عد التنظيمي:. الب  3

تعيين لا يقتصر على المعدات التقنية و شاملة في المؤسسة، وهذاتتطلب عملية الرقمنة تغييرات 

مستدامة  إستراتجيةلوجيا المعلومات فقط، بل يتعدى ذلك إلى تغييرات عميقة وقرارات ول عن تكنومسؤ

ولا سيما  اضروري االشفافية في صنع القرار أمرلتحول الرقمي، ويعتبر الانفتاح وثقافة تنظيمية تخدم او

تنمية التفكير فيهما،ور المبادرة الشخصية والابتكار ويجب تقديكما بإدخال التقنيات الجديدة،  فيما يتعلق

توفير أسس اختبار التقنيات الجديدة لتجربة التقنيات الرقمية عمليا يجابية للتعامل مع الأخطاء، وة إطريق

 19من قبل الأفراد.

 تي:و هذا ما يمكن توضيحه في الشكل الآ

 .الرقمي    ل  التحو   (: أبعاد  02رقم ) الشكل  

 
 بناءا على المعطيات الطالبة إعداد: من المصدر  

اد د من أبععب   كل أن  حلقة دائرية متكاملة، و لشك  ي تأبعاد التحول الرقم ومن هنا،نستنتج أن  

ت   التي د واحد من الأبعادلا يمكن الاستغناء عن بع أي   ل الأبعاد الأخرى؛التحول الرقمي يكم   ر   أن   ؛ أي  ذ ك 

ملية لعحساس للأنهم يعتبرون العصب ال ؛التنظيميوالبشري عد التقني والتحول الرقمي يشمل كل من الب  

قدرات مية مهارات وتوفير تقنيات جديدة رقمية وتنل ةتحويل العمليات الإداريلابد من تغيير ووالتحويلية، 

في  الانفتاحافية و، وتغيير ثقافة المنظمة والعمل على الشفللمؤسسةالمورد البشري داخل الهيكل التنظيمي 

 الهيئات في المنظمة.اعة القرار بين كل الجهات وعملية صن

 .ل الرقمي   التحو   الفرع الثالث: استراتجيات  

تراعي موارد المنظمة  مل واضحةفيجب عليها وضع خطة ع ،إذا أرادت المنظمة أن تتحول رقميا

يمكن تلخيص استراتجيات التحول الرقمي و ،التحول الرقمي إستراتجيةالمتمثلة في  قدراتها الحقيقيةو

 20ة وهي:لاث استراتجيات رئيسبث

 :الجديدة   للمنافسة   الاستجابة   إستراتجية. 1

                                                           
بن طيبة، صبرينة خليل، "التحول الرقمي وعلاقاته بإدارة التغيير في كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  زهرة 19

 .247، ص. 2022، البليدة، 02، العدد: 17، المجلد: مجلة الأبحاث الاقتصاديةالتسيير"، 
المجلة ها في تحسين الأداء الاستراتيجي للمصرف"، أحمد كاظم بريس، ورود قاسم جبر، " تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثير20

 .208، ص. 2019، مصر، 65، العدد: 16، المجلد: العراقية للعلوم الإدارية

يألبُعد ألتقن

يميألبُعد ألتنظي ألبُعد ألبشر 



 مقاربة مفاهيمية للتحول الرقمي.: الأولالفصل 
 

28 
 

امها أنشطتهم عوضا عن التزامها أو قيتجابة منظمة الأعمال المنافسين واس الإستراتجيةوتعني هذه 

و صعوبة القيام برز الأسباب التي تدفع المنظمة لهذا الاتجاه هالفعل والنشاط، ومن أ بعملية المبادرة في

 21التكلفة العالية للقيام بالفعل المستقبل.بالفعل المعاكس و

 :ف التكنولوجي   التكي   إستراتجية. 2

أو نحو منتج جديد من  عندما تجبر المؤسسة على الاتجاه نحو تنمية منتجاتها الإستراتجيةتنتج هذه 

رت بالإبداع التكنولوجي الموجود، وتتمثل هذه الحالة في احتياجات السوق تأث   ن  طرف المحيط؛ لأ

 22مصفوفة النمو التكنولوجي بالخانة الثانية.

 :التموضع   إستراتجية. 3

تؤتى وة في التكنولوجيا الية أن تجعل استثماراتها الرئيستحاول المؤسسات الم الإستراتجيةفي هذه 

الذي بالشكل  ى تغيير جذري في هيكلها التنظيميثمارها عن طريق اعتماد استراتجيات رقمية تنطوي عل

 23لكتروني.التدعيم الإ إستراتجية الإستراتجيةعملها، ويمكن أن نطلق على هذه يجعلها رائدة في مجال 

ن نوع تبي   -ابدوره- استراتجيات التية لرقمي يقوم على عدل ان التحو  من هنا يمكن القول، بأ

انت ذا كإلتغيير هدف استراتجيات تعتمد على حسب النوع وهذه الاالتحول الذي سينفذ في المنظمة، و

عمل الديدة وسة الجالاستجابة للمناف إستراتجيةفإنها تستعمل  ؛الميزة التنافسية لى تحقيقالمنظمة تسعى إ

ا كانت رى، إذومن ناحية أخالمنافسة العالمية، هذا من ناحية، تجويد منتجاتها للدخول في على تحسين و

حيث  اق منراد في الأسوتلبية احتياجات الأسواق من خلال ما يطلبه الأفلى تحقيق والمنظمة تسعى إ

ت احتياجا ن  ؛ لأف التكنولوجيالتكي   إستراتجيةلا بد من المؤسسة أن تعتمد على  ناهالجودة، فالنوعية و

لى سعى إظمة تة أخرى، فإذا كانت المنا من جهأم  ر بالإبداع التكنولوجي، وعت بعد أن تأث  السوق توس  

لى علاعتماد لك بافي تغيير هيكلها التنظيمي وذ ءلبدتحقيق المكانة المرموقة في استثماراتها، لابد من ا

 لكتروني.التدعيم الإ إستراتجية

 ه.تحديات  و ل الرقمي  خطوات التحو  و متطلبات، نماذجي: المبحث الثان  

نمط حديث  لىحويلية من نمط تقليدي ورقي بطيء إت تغييرية إستراتجية ل الرقميالتحو   يعد  

ذا جاح هتجسيده حسب الظروف البيئية للمنظمة أو المؤسسة، ولإنيمكن الأخذ به وضي، ورقمي افترا

ر توفي: كه على الشركاتالتقنيات اللازمة لتطبيقمن توفير مجموعة من المتطلبات و التحول لابد

يات ام التقناستخدذات الكفاءة العالية في تشغيل و لةالموارد البشرية المؤه  شبكة الإنترنت والحواسيب و

 لمنظمة.ا في تنفيذ القرارات التحويليةع والموارد المادية الرقمية، ولابد من توفير مختصين في صنو

جموعة محديد لابد من ت ،التحويلية أو التحول الرقمي في المؤسسة الإستراتجيةلذا، ولتنفيذ 

ة رافيستشجل تطبيق الخطة التغيرية كوضع رؤية االإجراءات التي يلزم تتبعها من أمن الخطوات و

ي ماذج التن النمجموعة مالإخفاقات التي يمكن الوقوع فيها أو تفاديها باستخدام التنبؤ بالانحرافات وو

 تكون متطابقة مع المتغيرات البيئية.

لى تحقيقها ى إالأهداف التي يسعالعديد من الفوائد وب ل الرقميلتحو  من جهة أخرى، يتمي ز او

 ذجأو نمو ةييري مرحلة تغلكل   أن   يه المنظمة، ولكن لا يمكن أن ننس  تغيير الوضع المزري الذي تعيش فو

 مي.ل الرقز هذا التحو  السلبيات التي تمي  بعض التحديات و لوضعتغيير في الى الجديد يؤدي إ

 ط الضوء على ما ذكر سلفا بمعالجته في المطالب الآتية:من هنا، يمكن أن نسل  و
                                                           

 .92(، ص. 0222) الأردن: دار اليازوري العلمية ،  "،الإستراتجية والإدارة المعاصرة "الإدارةسعد علي  ريحان المحمدي، 21
(، 1920"، ) مصر: دار الفكر الجامعي، الموارد البشرية عبر تطوير القيادة وتكنولوجية المعلومات تنمية"خالد أحمد علي محمود، 22

 .288ص. 
 .207احمد كاظم بريس، ورود قاسم جبر، مرجع سبق ذكره، ص.  23
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 .ل الرقمي   تقنيات التحو  و المطلب الأول: متطلبات

 وفيرتمن  لابد ،الحكومةإنجاح استراتجياته في المؤسسة وجل تحقيق تحول الرقمي ومن أ

ضها تعويمكن يي، والتحول الرقم اعد التي يتبناهمن أهم القوا عد  التقنيات التي تمجموعة من المتطلبات و

ل نجاح فكرة التحوالبيانات لإحول الموارد المادية والبشرية والمالية و بتسمية البنية التحتية المتمحورة

 الرقمي.

 ما يلي: إليه في، يمكن التطرق ومن خلال ما ذكر سلفا

 .ل الرقمي   الفرع الأول: متطلبات التحو  

لرقمي احول ا التز عليهساسية يرك  قاعدة ألابد من توفير متطلبات و ،مي ناجحجل تحقيق تحول رقومن أ

اة  : وهيالمتمثلة في مجموعة من العناصر الأساسية لهذه الأخيرة ألابالبنية التحتية و المسم 

لماسحات اوتر، الحواسيب، الكمبي :مثل ،المعداتتتمثل في مجموعة من الأجهزة وو ::التقنيات  أولا  

 أي   يها فرهي كل الأجهزة التقنية التي يجب توف   ،بعبارة أخرىضوئية، الطابعات، والبرمجيات، وال

 مشروع رقمي.

تخدام ال باسع  فظم وتحليلها بشكل منتعملية تنظيم وإدارة البيانات و هي عبارة عن :ا: البيانات  ثاني  

جل ضمان أا من بؤ بالمستقبل، ويجب متابعتهالتنالبحث عن البيانات وأدوات مناسبة للتحليل الإحصائي و

 ل الرقمي للمؤسسة.إنجاح عملية التحو  شكل مستمر بهدف الاستفادة منها وسيرها ب

ب أن تكون يجخدمة أو سلعة، و الأنشطة التي تنتجوعة من الوظائف ومتتمثل في مج :ا:العمليات  ثالث  

 24البيانات المعالجة.متماشية مع التقنيات و

القدرات العالية في استخدام يف موارد بشرية تتميز بالكفاءة وهي عملية توظ :ا:الموارد البشرية  رابع  

تكون خاضعة تنفيذها، والة وتخاذ قرارات فع  العمل على تحليلها لاأدوات التكنولوجيا والمعلومات و

 25لتدريبات مستمرة لأحدث الأنظمة الرقمية.

لابد من توفير أو تخصيص ميزانية  إنجاحها،للقيام بعملية التحول الرقمي و :المالية   ا:الموارد  خامس  

 26تسديد تكاليف الكادر البشري.جل توفير تجهيزات حديثة ورة من أمالية كبي

غناء عن لاستلا يمكن افيما بينها و متكاملةهذه العناصر مترابطة و ن  ، يمكن القول بأعليهو

المورد  ز علىل تهديدا لعدم نجاح عملية التحول الرقمي، وخاصة لابد من التركيلأنه يشك   ؛عنصر واحد

قدراته بليات ك كل هذه العميحر   لأنه هو العصب الذي ؛ل همزة وصل بين هذه العناصرالبشري الذي يمث  

 كفاءته في استخدامها.و

 

 

 

 ل الرقمي.ل متطلبات التحو  (: يمث  03رقم ) شكل  ال

 

 

                                                           
، 02، العدد:58، المجلد: ةالمجلة القانونية للعلوم القانونية والسياسيسامية خواثر، "التحول الرقمي خلال جائحة كورونا وما بعدها"، 24

 .116-117، ص. 2021
دراسة –وتحقيق الإنعاش الاقتصادي المنشود  19نور الدين قريني، دور التحول الرقمي في التخفيف من تداعيات جائحة كوفيد  25

 .  473حالة الجزائر"، مرجع سبق ذكره، ص.
 .118سامية خواثر، مرجع سبق ذكره، ص. 26
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 :متطلبات التحول الرقمي

 

 

 

 

 

 

 بناءا على المعطيات الطالبةالمصدر: من إعداد 

 بين هذه قمي، ومنالتغيرية للتحول الرجل إنجاح العملية التغيير من أ عناصر أخرى يتطلبهاهناك كما أن  

 العناصر نجد ما يلي:

كانت  و مؤسسة سواءمنظمة أ ي  عن خطة تتبناها أهي عبارة  :الرقمي    ل  التحو   إستراتجية : بناء  أولا  

يات العملها مجموعة من الخطط والتي تحمل في مقتضاطة طويلة المدى أو متوسطة المدى هذه الخ

ن معة مجمو ر علىأن تتوف  لى إنجاح العملية التغيرية في المنظمة، وهذه الأخيرة لابد إ والأهداف الساعية

 لك.لة لإنجاح ذالمالية المؤه  ية وشرالبالموارد المادية الرقمية و

ه لابد من أن يكون للموارد البشرية في ن  وهذه الأخيرة تعني بأ :الرقمي    ل  التحو   ثقافة   ا: نشر  ثاني  

نه لابد من تغيير ، كما أالحاجة الماسة إليهل الرقمي في المؤسسة وهمية التحو  الوعي الكافي بأ المؤسسة

الأزمة بب لهم تحول الرقمي سيتسب  ال فراد العاملين في المنظمة حول وهمية أن  الأها االرؤية التي يتبن  

للأفضل بمشاركتهم بمهاراتهم  همه سيساهم في تغيير حياتن  في حياتهم الوظيفية، بل بالعكس؛فإ الإخفاقاتو

 27العمل على التكييف بالتغيرات الحديثة الرقمية.و

، يةإستراتجيد عدة توجهات تحدمن مؤسسة ، لابد لللى تحول رقمي ناجحومن أجل الوصول إ  

 لك:الأساسية لتحقيق ذ المبادئلابد من وضع بعض ،فلكذول

   د د  و :الرقمية   الرؤية  سسة.من خلال البحث عن مدى نجاح التحول الرقمي في المؤ ت ح 

   ة لى ميزإ وصولجل اللجودة في الخدمات من أكيفية تحقيق ا متقييلك بوذ التنافسية: تقييم الميزة

 التي تكون من خلال آليات الجودة ومكانة المؤسسة في السوق.تنافسية بين المؤسسات 

   تراتجيةالإس ما هي الفرص التي تتطابق مع ،ىبعبارة أخر :بالرقمنة   قة  المتعل   الفرص   ترتيب 

 القدرات الخاصة بالمؤسسة؟عة والطموحات ولى القيمة المتوق  المبنية ع

   المراد  خرجاتمقارنتها بالموهو عملية تحليل وتقييم ما تنتجه المؤسسة حاليا و :تحليل الفجوة

 الوصول إليها.

 جل تي يتم وضعها من طرف المؤسسة من أالخطط الهي كل الإجراءات وو :الرقمنة ةخريط

ما هي التكلفة بعة والعمل المت  برامج لك بتحديد الفترة الزمنية ووذ ،لى الأهداف المنشودة من قبلإ الوصول

 28النفقات التي تحتاجها المؤسسة.و

                                                           
 .191-190، "التحول الرقمي وتأثيره على تعزيز الميزة التنافسية، ص.وليد كامل محمدين كامل 27
مقدمة ضمن  ) أطروحةثامري صلاح الدين، " أثر التحول الرقمي على أداء مؤسسات التعليم العالي دراسة حالة جامعة المسيلة"،  28

، 2024-2023نة، خميس مليا –يلالي بونعامة متطلبات لنيل شهادة دكتوراه في العلوم التسيير(، تخصص: إدارة أعمال، جامعة الج

 .11ص. 

.التقنيات.1  

.البيانات.2  

.العمليات.3  

.الموارد البشرية.4  

.الموارد المالية.5  
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 جيةستراتإقة مع بعضها البعض من أجل تحقيق كل هذه المبادئ متناس ن  ، فإلكوبناء  على ذ

 لى تحول رقمي ناجح في المؤسسة.الوصول إرقمية  كاملة و

 .ل الرقمي   الفرع الثاني: تقنيات التحو  

 :فيما يلي ل الرقمي، نورد أهمهامن بين أهم تقنيات التحو  

   فها المعهد الوطني للتكنولوجيا الحوسبة السحابية: عرNIST ول أنها نموذج لتمكين الوص على

ادم، وحدات شاركة مجموعة من مواد الحوسبة )الشبكات، الخومعلى طلب و بناء  الملائم للشبكة و الدائم

إطلاقها بأقل جهد إداري أو تفاعل مزود دمات( التي يمكن توفيرها بسرعة والخالتخزين، التطبيقات و

مالكا أن يصبح  ؛تتميز الحوسبة السحابية بالعديد من المزايا المرتكزة على مركزية المستخدموالخدمة، 

ز السحابة ترك  كما مرونة. يح له مشاركة المعلومات بسهولة ونترنت، مما يتللحوسبة بمجرد الاتصال بالإ

تقديم التطبيقات المطلوبة بشكل مركزي، وتوفير بنية تحتية مركزية على تلبية احتياجات المستخدمين و

لك تدير السحابة ى ذلعبء عن المؤسسات. بالإضافة إتخفيف الن من إدارة العمليات بكفاءة وتمك  

تعتمد والمستندات بشكل مركزي، مما يتيح الوصول إليها بسهولة وسلالة. البرمجيات والتطبيقات و

تحليل البيانات الضخمة، صناعي لاستخراج و عة وتقنيات ذكاءالحوسبة السحابية على طاقة حاسوبية موز  

وأخيرا، البرمجيات، كبيرة في الأجهزة وة لاستثمارات ر طرقا سهلة لتنفيذ التطبيقات دون الحاجوتوف  

مرونة ة الاحتياجات المتزايدة بكفاءة ون الشركات من تلبير الحوسبة السحابية قابلية للتوسع التي تمك  توف  

 29دون الحاجة لشراء معدات جديدة.

   ف :الاصطناعي   الذكاء ه مجموعة ن  على أ (IAالذكاء الاصطناعي) حسب معظم التعاريف، يعر 

واتخاذ القرارات  ف والتحليلالتكي  م، والتفكير، وبالقدرة على التعل  البرمجيات التي تتمتع المواد ومن 

ىىدة بطريقة مشاالمعق   يا التكنولوج :مثل ،الذكاء الاصطناعي أيضا بتسميات بهة للعقل البشري،كما يسم 

ف مع مداخل كي  تالم من أخطائها، وللآلات التعل  يتيح الذكاء الاصطناعي المعرفية أو الحوسبة المعرفية،إذ 

تستخدم تقنية الذكاء الاصطناعي لتحليل كميات وجديدة، وأداء المهام المماثلة لتلك التي يقوم بها البشر، 

ناجح لتقنيات ال ستخدامللا الذكاء الاصطناعي نتيجة   عد  بيانات، مما ييسر اكتشاف أنماطها، ويكبيرة من ال

يمكن باستخدام كميات ضخمة من البيانات،وتوقع المستقبل لي لفهم الماضي والتعلم الآالبيانات الضخمة و

لك التصنيع والمبيعات اعي في مختلف المجالات، بما في ذالعثور على تطبيقات تقنية الذكاء الاصطن

 30التطوير وإدارة الموارد البشرية.لمالية والتدقيق والبحث واوالمشتريات والمحاسبة و

 :ومات من معلالحفاظ على دفتر حسابات يضبنقل ملكية الأصول و محاسبة تقومتقنية  البلوك تشين

ستخدم ، وهي ت"بيانات بلوك شين"تستخدم تقنية البلوك شين لإنشاء هياكل بيانات تسمى ومالية دقيقة، 

ي نات فبيايث التحدعة لإنشاء وت توافق العقدة الموز  تستخدم خوارزميا،إذ تخزينهاق من البيانات وللتحق

وهي ية الذك كما تستخدم العقود الوصول إليها،تشفير لضمان أمان نقل البيانات وحين يتم استخدام ال

م تقد   ك شينتقنية بلووعة جديدة، معالجة البيانات في بنية تحتية موز  ترميزات نصية مؤمنة لبرمجة و

 مجموعة من الفوائد المهمة عبر عدة جوانب:

                                                           
دراسة ميدانية على –محمد عبد الماجد، بوركايب يحي شرقي، "إدراك المحاسب المالي لأثر تقنية الحوسبة السحابية على المحاسبة 29

 .425-523، ص.2022، جويلية 02، العدد:مجلة شعاع للدراسات الاقتصاديةعينة من المحاسبين الماليين في الجزائر، 

30ALLOULI et BOUMESKA , "L’Impact de la transformation digital sur l’audit externe : Nouvelle 

perspectives et pratique émergentes : Revue systématique de littérature ,Alternatives Managériales 

Economiques, No 4, Octobre, 2023, PP 135-153 
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خدام ق من صحة المعاملات، يتم استعلى وكالات مركزية للتحق  ، بدلا من الاعتماد أولا   -

م لخوادالضغوطات على امن التكاليف و لبلوك شين لتنفيذ هذه المعاملات، مما يقل  خوارزميات ال

 المركزية.

 حققها منتة وعتسجيل كل معاملة في كتل موز   الثقافة من خلالا، يضم البلوك شين النزاهة وثاني   -

ية ى خصوصالشبكة، مما يجعل من الصعب التلاعب بها وفي الوقت نفسه يحافظ البلوك شين علقبل عقد 

 حيث يتم التفاعل مع الشبكة عبر عناوين مشفرة. ،المستخدمين

مما يزيد من الشفافية ا، يمكن للمستخدمين الاطلاع بسهولة على السجلات السابقة وتتبعها ثالث   -

 31الثقة في النظام.و

   شركة البيانات العالمية للأبحاث حسب ما جاء في تعريف  :ضخمة  ال البياناتcorporation 

data international(IDC) البيانات الضخمة بأنها مجموعة متنوعة من البيانات تتوفر بكميات كبيرة

اكتشاف التحليل بسبب ما تمتاز به من تمتاز بقيمتها الاقتصادية وتحتاج إلى سرعة عالية للالتقاط ودا وج

ت الضخمة تتميز البياناوتدفقات سريعة، مما يجعل من الصعب معالجتها وتحليلها بالطرق التقليدية، 

 ة:بثلاث خصائص رئيس

اكل ي الهيفمة، ما يعكس تنوعها تنوع البيانات بين المنظمة وغير المنظتحيث  ،، التنوعأولا   -

 التنظيم.و

على مل ن تشأ الصغيرة، مما يمك نها منفاوت كمية البيانات بين الضخمة وحيث تت ،ا، الحجمثاني   -

 كمية. قل  مجموعات كبيرة أو بيانات أ

لى تكرار حدوث البيانات بمعدلات عالية، مما يتطلب معالجتها بفعالية ا، السرعة التي تشير إثالث   -

لى التباين ضافة إالمعلومات المقدمة، بالإالتحقق من جودة هذه تتطلب الصدق ووزمنية محددة.  في فترات

 32ال ومناسب.استخدامها بشكل فع  واختلافها، مما يساهم في فهمها والذي يعكس تنوع البيانات 

 رقمية، حيث تقوم بجمع التطبيقات المادية والالتي تربط بين من أهم الجسور  :نترنت الأشياء  إ

التي التكنولوجيا ياء مجموعة من الأجهزة المتصلة والأش نترنتإل عد، حيث تمث  المراقبة عن ب  البيانات و

 :مثل ،متعددة تهذه التقنية تستخدم في مجالاا،والسحابة، وبين الأجهزة ذاتهل التواصل بين الأجهزة وتسه  

ي فنترنت الأشياء بيق إقليل تكاليف الصيانة، كما يمكن تطتالمباني الذكية لتحسين استهلاك الطاقة و

 .33الطاقة، الصناعة، الرعاية الصحية :مثل ،ةقطاعات مختلف

   ن من خلال مجموعة من لنظام عمل معي   الاتوماتيكيتنفيذ الهي  :الروبرتية العمليات   أتمتة

جانب الوظائف وبيعة تنفيذية للمهام ومتواصل مع بعضها البعض ولها طلأجهزة والآليات تكون متكاملة وا

السرعة في الإنتاج  :هازاياأهم ممن و، حيث تحل الآلة محل البشر، نفسه الوقت لحسن التنفيذ فيرقابي 

التقليل لقرارات العقلانية، وربح الوقت وساعد على اتخاذ اء منعدمة تقريبا في القيمة، كما تنسبة الأخطاو

 34من التكاليف.

   خصوصية  نه التدابير المتخذة للحفاظ علىعلى أ انفستوبيديافته موسوعة عر   :يالسبران   الأمن

لى ساءة إالإعدم يتم استخدامه أيضا للتأكد من إذ أمانها من التلف أو السرقة، لكترونية والمعلومات الإ

                                                           
مجلة الميادين نور الهدى مراح، محمد طويلب،" مستقبل مهنة المحاسبة في ظل تقنيات التحول الرقمي تقنية بلوك شين نموذجا"،  31

 .48-23، ص.ص 2022، 01، الجزائر، العدد:الاقتصادية
الفرص -الدول العربية أيوب صكري، عزالدين نشاد، عدلان إبراهيم، "استغلال البيانات الضخمة لأغراض التنمية المستدامة في32

 .55-42، ص 2022، ديسمبر 02، الجزائر، العدد: مجلة الأرصاد الاقتصادية والإداريةوالتحديات "، 
سارة سمير صلا، بسام عبد الرحمان يوسف اليوزبكي،" إمكانية تبني إنترنت الأشياء في الخدمات الصحية منظور الكادر الطبي في 33

 . 318-299، ص ص.2022، نوفمبر 04، العراق، العدد: ة اقتصاديات الأعمالمجلالمستشفيات دراسة مسحية"، 
 .109-99صدوقي غريسي، رضا سي الطيب الهشمي، على العبسي."واقع وأهمية التحول الرقمي والأتمتة"، ص ص  34
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لك المعلومات لى كل من البرامج والأجهزة، وكذينطبق الأمن السبراني عالبيانات،كما استخدام الأجهزة و

ظمة الحكومية المعقدة. نالألى الشخصية إية كل شيء من المعلومات نترنت، ويمكن استخدامه لحماعلى الإ

ف  على أ كما سواء من قبل  التدابير التكنولوجية التي يتم استخدامهاه مجموعة من الوسائل ون  ع ر  

أدوات اية كل ما يتعلق بها من بيانات وكيانات أخرى، بهدف الحم ، أو هيئات أو منظمات أو أي  الأشخاص

 ،، وبالتاليالمصرح بها أو المساس بهاغيرها من الدخول غير هزة...وات أو أجة وبرامج، أو معد  أو أنظم

 35المعلوماتية.يتم استخدامه للحماية المادية و فالأمن السبراني

 تي:قنيات التحول الرقمي في الشكل الآيمكن تحديد أهم ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: التقنيات التي تدعم التحول الرقمي04الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 بناءا على المعطيات المصدر: من إعداد الطالبة

 .ه  ومجالات   ل الرقمي   نماذج التحو  و المطلب الثاني: خطوات

 د من تحديد مجموعة من الخطواتالمؤسسات لابيق تحول رقمي ناجح في المنظمات ولتحق

تحقيقه على الساحة نة تحدد مسار التحول الرقمي وكيفية تطبيقه ومدو  التي تكون مكتوبة من قبل في 

                                                           
، المجلة المصرية لعلوم المعلوماتفاطمة علي إبراهيم، رحاب يوسف ، وليد محمود السيد، " الأمن السبراني والنظافة الرقمية"،  35

 .422-390، ص ص.2022، أكتوبر 02العدد: 

المعلومات 

 ةتتمأتيةوالروب

 الأمن

 السبراني

تقنيات 

الواقع 

 الافتراضي

طباعة 

ثلاثية 

 الأبعاد

الحوسبة 

 السحابية

البيانات  بلوك تشين

 الضخمة

ذكاء ال

 الاصطناعي

ت الأشياءنترنإ  

 شياء

تقنيات التحول 

 الرقمي
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ةللمنظمة وتكون هذه العملية  ستنت ج  ية والمتغيرات من طرف بعد تشخيص كل الظروف البيئ الخطوات م 

 التحول الرقمي.سبة للقيام بالعملية التحويلية ولى أهم المناهج المناباحثين بعد التطرق إمختصين و

 .ل الرقمي   الفرع الأول: خطوات التحو  

رحلة م عد  يه ن  فإ ،لذا ى تبيان أهدافه التحويلية على أرض الواقع،إليسعى التحول الرقمي 

تعيق  قات التيالمعير كل التحديات ونه لابد من الأخذ بعين الاعتباكما أ ،قالية من الأحسن إلى الأفضلانت

 التحول الرقمي: خطواتن أهم نبي   ،ومن هنامسار تحقيقه، 

   رقميةٍ  إستراتجية بناء: 

لمؤسسة صناع القرار في ان ومجال الرقمنة أو الباحثو فيهي عبارة عن خطة يضعها المختصون 

على  إذ تعملازها،نجإلى تحقيقها والمؤسسة إن فيها أهم الأهداف التغيرية التي تسعى تلك أو الحكومة تبي  

 تحسين الوضع الراهن.لإخفاقات التي كانت من المؤسسة واتصحيح الانحرافات و

   36الرقمية   الإمكانات   قياس: 

 المالية لقيمةور حول االتي تتمحللازمة للبدء في التحول الرقمي الإجراءات اهي كل تلك الآليات و

نية من بات التقلمتطلال ر كتوف  تملك المهارات المهنية والإبداعية و البشرية المؤهلة التيالموارد المحددة و

 في إنجاح هذا المشروع. اللازمة المساهمةالبيانات حواسيب وشبكة الإنترنت و

   العوائق   تحديد: 

ا يجب أن يكون  هذل الرقمي وى بالتحو  ما يسم  تحقيق لى إل مؤسسة أو حكومة ما تسعى ك ن  إ

هذه المؤسسة من بداية رسم الخطة التغيرية الأولية  ن  ، فإمجالات المؤسسة، لذاالهدف شامل لكل نواحي و

تفادي الوقوع جل لك من أوذ ؛ت التي تعيق مسار هذا التغييرالتحديابد من التنبؤ حول بعض العوائق ولا

التي لك لإنجاح الخطة الشاملة ووذ ؛ضع بعض البدائل للخطة الأوليةواع القرار لصن   إلزامية ناهفيها، و

 37لى المسار المنشود.تدفع بعجلة التحول إ

ون رسم دومة مؤسسة أو منظمة أو حك التحول الرقمي لا يمكن تطبيقه على أي   نجد أن   من ث مَّ،و

لازمة الت الإجراءاكيفية البدء به وما هي أهم أهدافه وه الاستراتجي ومسار خطة طويلة المدى تبين

 هادف.لتحقيق تحول رقمي شامل و

 لذا، يمكن طرح أهم خطوات التحول الرقمي في الشكل الموالي:

 .الرقمي    التحول   (: خطوات  05رقم ) الشكل  

 

                                                           
مجلة لعرج مجاهد نسيمة، "إستراتجية التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا مع الإشارة إلى تجربة : الإمارات العربية المتحدة"،  36

 .344، ص. 2021، ديسمبر 04، العدد:17، المجلد:دفاتر
ليمان، زينب عبد الحفيظ، "دور التحول الرقمي للخدمات المالية في تعزيز الشمول لتحقيق التنمية المستدامة"، عبد الرحمان محمد س37

 .08، ص.2021مارس 24-23العلمي الدولي الثاني للتحول الرقمي وأثره على التنمية المستدامة، يومي  لمؤتمرا
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 بناءا على المعطيات : من إعداد الطالبةالمصدر  

جيات م فيها مجموعة من الاستراتوعليه، فعلى كل مؤسسة أو شركة وضع خطة أولية ترس 

لى إ لساعيةدة انشوتحديد أهم الأهداف الملحكومة لإجراء التغيير المطلوب والآليات التي تقوم عليها او

 كلعلى  ةف رتومسيان أن تكون تلك المؤسسة تجسيدها على الساحة العملية للمؤسسة، ولكن دون نتحقيقها و

 البشرية في تنفيذ خطتها.الموارد المالية والفنية والمتطلبات التقنية ولمستلزمات وا

 عوائقالببعض الانحرافات و يتنبئواقرار أن صناع اليجب على المؤسسة و ،ومن جهة أخرى

ع بد من وضلا ،االتوقف عن العملية التغيرية، لذتعيق مساره و لوقوع فيها أوالتي يمكن لمسار التحول ا

نة الاستعا لىإ المؤسسة ، فتلجأالإخفاقاتولية فيها الكثير من الصعوبات وخطة بديلة إن كانت الخطة الأ

صب كل هذا يها، وبالخطة البديلة التي تم وضعها مع الخطة الأولية كخطة إنقاذية إن لازم الأمر الأخذ ب

 حول كيفية تحقيق مسار التحول الرقمي في المؤسسة.

 .ل الرقمي   ع الثاني: نماذج التحو  الفر

 تتضمن: والتي الرقمي التحول نماذجإلى تعدد  الإدارة أدبيات تشير

رقمية  اتلى منظمرة عن تحويل المنظمات التقليدية إهو عبا: technical modelنموذج الفني . 1

ظمة، للمن السلوكيةجوانب علم الإدارة دون التركيز على الباستخدام بحوث العمليات وعلوم الحاسب و

 لكترونية في اتخاذ القرار.الإلى ارتفاع نسبة المقاومة ورفض التطبيقات لك إويؤدي ذ

الجماعية لى المتغيرات السلوكية الفردية ويركز عو : behavioral modelالنموذج السلوكي . 2

 قل أهميةتثم  ات، ومنالبرمجي خاصة في تطويركبر من المتغيرات الفنية ودرجة أالبيئية، بوالتنظيمية و

 النماذج في اتخاذ القرارات رقميا.و الامثلية

الفنية  ين المتغيرات: ويهتم بالتفاعل بsocio-technical modelنموذج الفني الاجتماعي . 3

 التنظيمية عند تنفيذ عمليات التحويل.المتغيرات السلوكية و)الحاسبات والبرامج( و

مي على : ويعتمد في التحول الرقinformation partnershipنموذج الشراكة في المعلومات . 4

لى علاعتماد ا، أو إتمام التحول حد شبكات المعلومات المحلية أو الدولية لفترة محددة لحينالاشتراك في أ

 حد شركات المعلومات في توفير الخدمة بالشراكة.أ

دعم التحليل الرباعي الذي يسعى ل . نموذج تحليل القوى التنافسية: ويعتمد على بناء نظم معلومات5

مواجهة التنظيمية وتقليل نقاط الضعف، وذلك للسيطرة على الفرص البيئية ولى تعظيم نقاط القوة إ

.خطوأت ألتحول ألرقمي

.قياس ألامكانات ألرقمية .تحديد ألعوأئق . تحديد ألبدأئل

.بناء أسترأتجية رقمية
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ة وبناء نظم معلومات المحلية، ويعتمد هذا النموذج على التخطيط الاستراتيجي للمنظمالتحديات العالمية و

 لك.مساندة لذو

شركة  الاتصالات بدلا منة: ويعتمد على مجموعة من شركات والرقمي. نموذج إدارة الأصول 6

 اعها(.استرجوتبادل المعلومات -تصفحال-الدخول للمعلومات-واحدة في إدارة الملفات الرقمية )التخزين

لورقي وذج اؤسسات للتحول من النم. نموذج التحول التدريجي: ويعتمد على القدرات المالية للم7

 ظمة، ولاالمن مي، ومن ثم يتم التمويل على مراحل في ضوء المركز المالي وحجم أعماللى النموذج الرقإ

 يعتمد على دراسات الجدوى التحليلية أو قياس الاحتياجات الرقمية مسبقا.

 رة عنالاتصالات عباالمعلومات و فترض هذا النموذج أن  ي. نموذج التحول الاستراتيجي: و8

قيمة  وفق هتحدد مركز المنظمة في القطاع أو النشاط الذي تنتمي إليأصول رأسمالية للمنظمة، كما ي

 لها. لتنافسيحد ركائز المركز اأ التي تعد   لاتصالات التي تمتلكها المنظمةاتكنولوجيا المعلومات و

بين  لسريعات التفاعل ا. نموذج التحول الديناميكي: ويعتمد هذا النموذج في التحول على درج9

معلومات، اليا م المستمر في تكنولوجلك على التقد  ات البيئية، والعلاقة بينهم، وكذيرالمتغالمنظمة و

هو  لمعلوماتاوجيا التقدم في تكنولاحتياجات المنظمة وتأثيرات البيئة و التنسيق بينفالتفاعل والتكامل و

 أساس هذا النموذج.

محو حويلي والتدريب التالتعلم وهذا النموذج للتحول على نموذج التطوير التنظيمي: ويعتمد . 10

 يكانيكيةلول محالأمية الحاسوبية بالمنظمة، ومن ثم يتم التغيير وفق درجات التعلم العضوي وليس بفرض 

 جامدة.

وجيا كنوللتطبيقات ت . نموذج الأمثلة: ويعتمد هذا النموذج على البحث عن الحلول المثالية11

بقة قبل المس الاختبارات المعمليةمحاكاة وتصميم التجارب ومليات الالاتصالات من خلال عالمعلومات و

 البحث عن أفضل نتائج.التحول مع محاولة ضغط التكاليف و

ية ة رقمالعائد: ويعتمد هذا النموذج على مقارنة تكاليف التحول لمنظم. نموذج التكلفة و12

 بالمكاسب المتوقعة من اقتناء تكنولوجيا المعلومات.

ل تحويلاالرغبة في المنظومات ول المتكامل: ويقوم هذا النموذج على فلسفة . نموذج التحوي13

 كنولوجياتدارة تسعى إمن ثم نظيمية لبناء المنظمة الرقمية، والمستويات التالمتكامل لجميع الإدارات و

ر يظهية، ولكترونمة الإدارة الإالتحديث في منظوبين التغيير في منظومة الأعمال ولى الربط المعلومات إ

نظم و اناتاعدة البيقتحول يشمل الحاسبات والبرمجيات والشبكات ولل لك من خلال تبني إطار متكاملذ

 نترنت.المعلومات والإ

ز نجاوإ له عن طريق استئجار الحاسباتنموذج التحويل الاستئجاري: ويتم التحويل من خلا. 14

علومات ما النولوجيخبرة الشركات المتخصصة في تك الأعمال لدى الغير، وتعتمد فلسفة التحويل على أن  

 البرامج أوسع بكثير من خبرة المستخدم لتلك التكنولوجيا.تحليل النظم والاتصالات وو

ط الاتصالات: ويعتمد هذا النموذج على أهمية الربمشاركة في تكنولوجيا المعلومات و. نموذج ال15

السياسات ويقوم قيق الفائدة من الإنترنت لدعم القرارات والشبكي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتح

الاتصالات إدخال التحسين المستمر في منظومة شركات وهذا النموذج على قياس المراكز التنافسية لل

يتم الاشتراك الكامل من خلال  ،حاجات متخذي القرارات، ومن ثممعلومات وفق اتجاهات المنافسين والو

خصصة من خلال عقود الاتصالات التي تقدمها شركات متولوجيا المعلومات وفي خدمات تكن الشبكات

 38بصفة مستمرة.طويلة الأجل و

 يمكن أن نلخص هذه النماذج في الشكل التالي:
                                                           

مجلة العلوم دراسة تحليلية"، –لرقمي للمملكة العربية السعودية عبد الرحمن حسن محمد، محمد أحمد الغبيري، "واقع التحول ا38

 .20-19-18، ص. 2020، 03، العدد:04، المجلد:الإدارية والمالية
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 .الرقمي    ل  التحو   (: نماذج  01جدول رقم )ال

 الاعتماد على النموذج

-السلوكية)الفردية المتغيرات النموذج السلوكي.

البيئية(.-التنظيمي-الجماعية  

علم لعمليات وعلوم الحاسب وبحوث ا النموذج الفني.

 الإدارة.

ت الفنية بالتفاعل بين المتغيرا النموذج الفني الاجتماعي.

المتغيرات السلوكية البرامج( و)الحاسبات و

التنظيمية.و  

دعم التحليل ل بناء نظم معلومات نموذج تحليل القوى التنافسية.

لى تعظيم نقاط القوة الذي يسعى إالرباعي،

التخطيط تنظيمية وتقليل نقاط الضعف وال

 الاستراتيجي للمنظمة وبناء نظم معلومات.

حد شركات المعلومات الاعتماد على أ نموذج الشراكة في المعلومات.

 في توفير الخدمة بالشراكة.

 

الاتصالات بدلا من شركة شركات و نموذج إدارة الأصول الرقمية.

الدخول -واحدة في إدارة الملفات الرقمية )التخزين

تبادل المعلومات -التصفح-علوماتللم

استرجاعها(.و  

القدرات المالية للمؤسسات للتحول من  نموذج التحول التدريجي.

 المعلومات والاتصالات.

الرقمي، النموذج الورقي إلى النموذج  نموذج التحول الاستراتيجي.

ومن ثم يتم التمويل على مراحل في ضوء المركز 

 المالي.

ات التفاعل السريع بين المنظمة درج نموذج التحول الديناميكي.

المتغيرات البيئية.و  

التدريب التحويلي ومحو التعلم و نموذج التطوير التنظيمي.

 الأمية الحاسوبية بالمنظمة.

وتصميم التجارب مليات المحاكاة ع نموذج الأمثلة.
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الاختبارات المعملية المسبقة.و  

مقارنة تكاليف التحول لمنظمة رقمية  العائد.نموذج التكلفة و

 بالمكاسب المتوقعة.

الرغبة في فلسفة المنظومات و نموذج التحويل المتكامل.

المستويات تحويل المتكامل لجميع الإدارات وال

 التنظيمية.

جاز الأعمال ستئجار الحاسبات وإنا نموذج التحويل الاستئجاري.

 لدى الغير.

مشاركة في تكنولوجيا نموذج ال

 الاتصالات.المعلومات و

ط الشبكي لتكنولوجيا أهمية الرب

 المعلومات

 الاتصالات.و

 بناءا على المعطيات المصدر: من إعداد الطالبة

ى اد علالاعتم دونلرقمي لا يمكن تنفيذه التحول ا أن   من خلال ما تم ذكره سابقا، نجد

ة، يلبشرامجموعة من النماذج التي تتناسب مع موضوع التحول، قد يكون التغيير من ناحية الموارد 

 غيرية فيتحركة  كل  في  هأن   أي   أو في الجهاز التنظيمي للمنظمة؛ تالخدماالموارد المادية، العمليات و

لة مع متكامة وابطترمكل هذه المناهج  عتبر أن  المنظمة لابد من الاستعانة بالنموذج الأنسب للعملية، كما ي

مل شاتغيير بة ما ه يمكن أن تقوم منظمن  يلية؛ لألا يمكن الاستغناء عنه في العملية التحوبعضها البعض و

مها استخداو نماذجلمؤسسة، فهنا يأخذ بكل الأنظمتها السلوكية داخل امستوياتها وأجهزتها الإدارية و لكل

لرقمي حول اإنجاح مشروع الترط أن تستخدم بطريقة عملية وعلمية من أجل تنفيذ ون بشفي العملية ولك

 .للمنظمة هيكليالى للهرم التنظيمي ولى مستوى الأدنالمستويات، من المستوى الأعلى إوفي جميع الهيئات 

 .ل الرقمي   الفرع الثالث: مجالات التحو  

 39العمل، بحيث تتناول المجالات التالية: لإستراتجيةتطلب التحول الرقمي نظرة شاملة ي

 :  . العملاء  1

ان ينظر دية، كفي النظرية التقليفهو عبارة مجال التحول الرقمي هم العملاء )جمهور المستخدمين( 

لرقمي، العصر عة يتم استهدافها وبعدها إقناعها بالشراء في الى العملاء على أنهم جهات فاعلة مجم  إ

ملاء الع نموذج يرتبطفي هذا العملاء وليس على الأسواق الجماعية؛فشبكات ال ز المنظمات علىترك  و

اصل يتو،والخدمات ومع بعضهم البعضغيير علاقاتهم بمنظمات الأعمال ويتفاعلون بطرق تديناميكيا و

ن مظمات ل سمعة المنيؤثرون على بعضهم البعض مما يشك  اليوم باستمرار مع بعضهم البعض والعملاء 

مهم تقييهم وكتشافلى تغيير كيفية اقمية إيؤدي استخدامهم للأدوات الرعمال والخدمات المقدمة، ول الأخلا

ها عل معم لأعمال وخدمات المنظمات والتفاالخدمات، عبر مشاركتهوشرائهم واستخدامهم للمنتجات و

 البقاء على الاتصال بها.و

 :. المنافسة  2

                                                           
39Rogers, D.L. The digital transformation playbook :Rethink your business for the digital age. 

Columbia Business School Pup.2016, p20. 
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ي هها فمن خارج صناعتها ولا شب ءشركا-مماثلين كبر منافسي المنظمة منافسين غيرقد يكون أ

قمية، وقد رال Disintermediationإزالة الوساطة" شيء، سوى تقديم قيمة تنافسية لعملائنا من خلال 

ي الوقت فوة، كبر منافس إذا بدا في خدمة العملاء أو جمهور المستخدمين مباشريصبح الشريك التجاري أ

يات دو التحالتعاون مع منافس مباشر بسبب نماذج الأعمال المترابطة ألى نفسه، قد تحتاج الشركات إ

رقمية لوجيا التكنولك أن الالأهم من ذطات التي تقدمها هذه المنظمات، والنشاالمتبادلة من خارج الأعمال و

 ئلة منيمة هاالحصول على قواحدة بإنشاء و التي تسمح لمنظمة منصات نماذج الأعمال التجاريةتدعم قوة 

ي تحول هييرات النتيجة الصافية لهذه التغوخلال تسهيل التفاعلات بين المنظمات أو العملاء الآخرين، 

 كبير في موضع المنافسة.

 :. البيانات  3

حة ات المتالبياناا هائلا من البيانات، لا يتم إنشاء معظمها انطلاقا من تواجه المنظمات اليوم كم  

مسبوقة  ت غيرلك، يتم إنشاؤه بكميامسح الأسواق، بدلا من ذ :تخطيط منهجي مثل للمنظمات من خلال أي  

صل ل التوالك من خلال وسائية داخل أو خارج هذه الأعمال، كذمن كل محادثة أو تفاعل أو عمل

نظمة. بالم لسلة التوريد الخاصةأجهزة الاستشعار على كل عنصر في سالاجتماعي والأجهزة المحمولة و

ا م إنشاؤهي يتمة التلى هذا الكم الهائل من البيانات غير المنظن كل منظمة الآن الوصول إمكاأصبح بإو

 متزايد مع أدوات تحليلية جديدة. ليمكن استخدامها بشكدون تخطيط و

ط ي نشافهذه البيانات الضخمة تسمح للمنظمات بتصور تنبؤات جديدة، وكشف نماذج غير متوقعة 

صلا م، وأح مصادر جديدة للقيمة، فالبيانات أصبحت شريان الحياة لكل قسالأعمال أو الخدمات، وفت

ة، د المنظمتواج ويا لاستمراريةلك جزءا حيه بمرور الوقت، وتعد البيانات كذنشراستراتجيا يتم تطويره و

 زها في السوق، وإضافة قيمة جديدة.تمي  و

 :. الابتكار  4

كار ما للابتا تماالتكنولوجيا الرقمية يمكن أن تتيح نهجا مختلف أظهرت المؤسسات الناشئة اليوم أن  

من سوق اء اليعتمد على التعلم المستمر من خلال التجارب السريعة، ويمكن الحصول على تعليقات أو آر

 ذا النهجهز ك  لك يرعد ذلى الإطلاق الرسمي للمنتوج أو الخدمة، وحتى ببداية عملية الابتكار، وصولا إ

ع تقليل مالتعلم  نيد معلى النماذج الأولية القابلة للتطبيق التي تزلابتكار على التجارب الدقيقة ول الجديد

ى تأكيد عل اء  يتم اتخاذ القرارات التصميم بنيتم اختبار الفرضيات بشكل متكرر، وتكلفة العملية،كما 

لوقت وفير اتخلال عملية  كرر منفي هذه المقاربة يتم تطوير المنتجات بشكل متوالعملاء الحقيقيين، 

 تحسين التعليم التنظيمي.تكلفة الفشل ول من يتقلالو

 :. القيمة  5

الاضطراب خاصة من طرف لى التحدي وة يدعو إيمة غير متغيرالاعتماد على عرض ق ن  إ

طبيعة تحولها الرقمي، ت تختلف من حيث التوقيت الدقيق والمنافسين الجدد على الرغم من أن الصناعا

 ،فالمنظمات التي تعتبر نفسها في منأى عن هذه التحديات ستكون الأكثر عرضة لتحمل تبعاتها، لذا

لى كل تقنية ظر إالنمسار التطور المستمر، وفالاستجابة الوحيدة المؤكدة لبيئة الأعمال المتغيرة هي اتخاذ 

كيز على لى الترالمستخدمين، وتحتاج المنظمات إ جمهوركوسيلة لتوسيع وتحسين عرض القيمة للعملاء و

ف مبكرا للبقاء في طليعة منحنى التكي  ص من مصادر المزايا المتراجعة، والتخلاغتنام الفرص الناشئة، و

 40التغيير.

 ل مجالات التحول الرقمي.(: يمث  06شكل رقم )ال

                                                           
40 Idem,p.25. 
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 بناءا على المعطيات : من إعداد الطالبةالمصدر   

 ب بعضبليات كانت تسالتحول من عمير ولى هدف التغيالتحول الرقمي إعليه، يسعى و

عض بناك ه ن  لمية؛ لأالاعتراف بها في الأسواق العالى القمة وعدم تقدم المؤسسات إمظاهر الفشل و

 ة.لمنظماالنقائص التي لم يتم التغيير فيها أو عدم تحقيق تحول رقمي فعال في تلك الاختلالات و

 ها فيأن يتبنانرى أن هناك مجموعة من المجالات التي ينبغي على التحول الرقمي  ،لذا

جالات م؛ فكلها قيمةال، المنافسة، الابتكار،البيانات و: العملاءالتي تشمل هذه المجالاتعمليته التغيرية و

بد لاؤسسة مم من طرف منظمة أو خدمة أو منتوج مقد   أي   ن  تعكس صورة تكاملية، لأ متدخلةمترابطة و

من  لرقمياهم المستخدمين في كيفية إقناعهم بالشراء في العصر ن التركيز على مدى جذب العملاء وم

 بالجودة تميزالتي تمتها وشركة أن قد   لأي   ة ولم يسبقخلال ابتكار منتوج جديد أو خدمة حديثة مبتكر

 رقمي.  قتصاد الغة الالى الأسواق العالمية بصيإ الدخولكافية لتحقيق الميزة التنافسية والقيمة الالعالية و

 سلبيات.و : تحدياتل الرقمي  تقييم التحو  : المطلب الثالث

قه تطبي الفوائد من خلاللى تحقيق مجموعة من الأهداف وصحيح أن التحول الرقمي ينادي إ

 عيقتحديات تويات سلب ه لا يعاني منن   يعني أهذا لايجابيات عديدة، وه يتميز بإن  متعددة وأ لاستراتجيات

ل لتحوا اهناك بعض الصعوبات التي  يمكن أن يجتاز عليه لك لأنمسار أو طريق التحول الرقمي، وذ

 لرقمي فياحول توجود بيئة أو منظمة لا تتوفر فيها الظروف المناخية المناسبة لتطبيق ال :مثل ،الرقمي

 يعاني منها التحول الرقمي. السلبيات التي ذلك يمكن طرح بعض التحديات ولالمؤسسة، و

 .ل الرقمي   الفرع الأول: تحديات تطبيق التحو  

عيقات ن الميصطدم بمجموعة م لأن ه؛تحد يات لكل عملية تغيرية تحويلية في مجال التحول الرقمي

 ا يلي:مت نذكر الرقمية، ومن بين هذه التحديا الإستراتجيةأو نجاز الخطة التحديات التي تعيق مسار إو

 الدعم  تقديموعم التحول نحو الإدارة الرقمية غياب الإرادة السياسية الفاعلة التي تعمل على د

 ة.لرقميمواكبة الثورة اورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة والسياسي لإقناع الجهات الإدارية بضر

 برامج بحماية تخريب لك المتعلقةبحماية قانونية، كذ تحضيكترونية لعدم وجود بيئة عمل إ 

 كترونية، وتحرم اختراق المواقع وبالتالي تحدد عقوبات رادعة لمرتكبيها.الإدارة الإل

مجالات 
ألتحول 
.ألرقمي

ألعملاء

لمنافسةا

لابتكاراألقيمة

لبياناتا
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 ات بالتغير لقيامالتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الرقمية وعدم اضعف التخطيط و

ديد مات، وتحلتقسيض الإدارات أو االتنظيمية المطلوبة لإدخال الإدارة الرقمية من خلال دمج أو إضافة بع

 شرية.د البة البرامج التدريبية للموارقل  ق العمل بينها وتدف  سلطات والعلاقات بين الإدارات وال

 ول   انعدام وعي العاملين الذي هم ومستقبل مفاهيمالتطبيق التقنيات الحديثة خوفا على ضد   يح 

 الوظيفي.

  نة ف الصيالى ارتفاع تكاليالإدارة الرقمية، إضافة إلمشاريع ضعف الموارد المالية المخصصة

 التقنية.

  نيات صعوبة التواصل عبر التقالدخل لدى العديد من المواطنين وتفشي الأمية أو انخفاض

 الحديثة.

 ية.خصوصاللأمن وا يمكن أن تؤديه من مساس وتهديد ام  وف من التقنية البيئة الرقمية مالتخ 

 م مشاريع التحول  من تقد  ة التحتية للإدارة الرقمية، الأمر الذي يحد  ارتفاع تكاليف تجهيز البني

 41الرقمي.

 عدم وضوح الهدف.  أي  عدم وضوح الرؤية؛ 

 الخبرة المتعلقة بالتحول الرقمي.لى الفهم والمعرفة وافتقار إدارة الشركة إ 

   ون مهمة التحول الرقمي.نقص المرونة التنظيمية، نقص مهارات من يتول 

 الحوافز مع التحول الرقمي.فآت واالتنظيمية وعدم توافق المك نة الثقافةعدم مرو 

 .مقاومة الموظفين للتغيير 

 42ضعف القيادة الرقمية.نقص الخبرة الرقمية و 

ات في نجاح العمليتعيق بعض الإجراءات ومن التحديات التي يمكن أن تمنع وض المزيد عر يمكن

 43د أهمها فيما يلي:نحد  التحول الرقمي، و

 

 

  :الثقافة التنظيمية 

لرقمي اتحول لا ن  مفاده أ رين يقعون في خطأكبر التحديات التي تواجه المنظمات هو أن الكثيمن أ

، المنظمة دمهاتستخموارد المادية التي تستعين بها وتنحصر في ال أي   ؛التكنولوجيايضمن فقط الأدوات و

 ؛ لأنهنلموظفياالبشرية، وهذا ما يخافه المادية وقمي يشمل جميع الجوانب التحول الر ولكن الصحيح أن  

 يمس وظائفهم التي يشغلونها، فيكونون ضد التغيير الذي يكون داخل المؤسسة.

وعي لدى ر الجل نشفيأخذ الوقت الكافي من أ ،المنظمة ر على مسار التحول الرقمي فيوهذا قد يؤث  

ب يصاح لذيالرقمي يجابي للتحول ابمدى التأثير الإهم القناعة يدخ لترسعظم الموظفين ويقبلون التغيير وم

 الثقافية.التحول الرقمي لحياتهم المهنية وعملية التغيير من خلال 

   ي:ل الرقم  ميزانية التحو   عدم وضوح 

ميزانية اللازمة لتمويل مشروع الكبر التحديات التي تعيق التحول الرقمي هي عدم تحديد من أ

نظام دون دراسة لى أو خطة للتحويل من نظام إ إستراتجيةات تبدأ في بناء بعض المنظمفقمي، التحول الر
                                                           

دراسة استطلاعية لعينة -يوب أمال، بودبزة إكرام، "أثر التغيير التنظيمي في نجاح التحول الرقمي بالمؤسسات العمومية الجزائرية41

 .50، ص.2019، 03، العدد:10، المجلد:مجلة الاقتصاد الجديدمن بلديات ولاية سكيكدة"، 
، 08، المجلد:المجلة الجزائرية للاقتصاد والماليةالتحول الرقمي في الشركات"،  لبنى سحر فاري، " دراسة تحليلية لمحددات نجاح 42

 .40، ص.2021، 15العدد:
دراسة حالة: قطاع الصحة بولاية باتنة"، مرجع سبق  -جمال زمورة،" دور التحول الرقمي في تحسين أداء المنظمات العمومية43

 .41-39ذكره، ص.
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كل النفقات التي تنفقها  تغطيهي الميزانية اللائقة التي ماالظروف البيئية للمنظمة وتشخيص الحالة وو

المنظمة لى مدى قدرة قامت المنظمة بتطبيق التحول دون النظر إالمنظمة في تحقيق التحول الرقمي، فإذا 

 الأساسي في العملية. المورد المالي هو الجزء ن  نفاق في العملية التحويلية؛ لأالإي ف

   البحوث الديموغرافية: 

ما ولك، كذمن هم المستخدمون  فقط في أهداف الحكومة، ولكن لإنشاء تحول ناجح، يجب ألا تفكر

، مة معينةخدام خددوافعهم لاستالأساسية وحا للتركيبة السكانية ستمنح الأبحاث فهما واضويحتاجون إليه، 

ة التي السكاني ركيبةفالحكومة لديها كمية هائلة من البيانات قابلة للاستعمال، ويمكن اكتساب فهم فريد للت

عمل ت دفقالك تصميم تكياتهم عبر الانترنت، مما يتيح ذسلوم خدمات منظمات القطاع العمومي وستستخد

 تسريع العمليات.و يجابيةالة، وخلق نتائج إفع  

 الناس:و الثقافة 

يا يرا جوهرت تغيكبر التأثيرات على نجاح التحول الرقمي، وتتضمن التحولاحد أتغيير الثقافة أ يعد  

جوات تظهر ففي بعض الحالات سف، ولى التكي  لموظفون الحاليون إسيحتاجون اوفي طرق العمل الحالية، 

تغيير  دارةلإرا حاسما كون جودة القادة المناسبين أمتحسينها، وستلى ة في المهارات مع الحاجة إبارز

 ذهنيات.التغيير الثقافة و

رات لتغييالك تحفيزهم من خلال تطورهم، وكذلى إدارة توقعات الموظفين وروع إيحتاج قادة المش

حاجة ب؛ لأنها ينائمأو موظفين د تينى توظيف موظفين مؤق  التأكيد إلالثقافية، وبالتالي ستحتاج المنظمات ب

ء من ن من خبراال مكو  يمكن إيجاد فريق فع  ومحددة، ومهارات متخصصة ولى تفكير جديد ومبتكر إ

ن يمكة وم في المشاريع بسرعيمكن التقد  بالشراكة مع قطاعات أخرى، إجراء تغيير جوهري بسرعة، و

 أيضا تحسين مهارات الموظفين الحاليين.

 .الرقمي    لي: سلبيات التحو  الفرع الثان  

 المؤسساتكات ولتي تعود بالفائدة على الشريجابية االرقمي له الكثير من الجوانب الإ لإن التحو  

ة من جموعه يعاني من من  ؛ فإالعكس صحيحه ليس له سلبيات ون  مكن أن نقول أعلى الفرد، وهذا لا يو

 يمه فيماتقد يمكن ،بيل ما ذكرالسلبيات التي تجعل بعض الأفراد لا يستعملونه ولا يعملون به، وعلى س

 يلي:

 أفراد كون سببها كون بعضالتي يارة عن تلك الفوارق الاجتماعية وهي عب: ةالفجوة الرقمي 

 تمع.ات المجب في فجوة كبيرة بين فئسب  تالفردي قليل، وهذا قد ي همدخلتكون ميزانيتهم أو المجتمع 

 ات البيانفي تطوير العمليات و ارائعو جميلا الحديث شيئاالتطور و يعد   :مانالأو ةالخصوصي

عملية ة منزلبي لا وهد بعض المخاوف لدى بعض الأفراد أعملية تبادل المعلومات، ولكن هذا يول   تسهيلو

لى ؤدي إالأفراد للوصول إلى المعلومات الحساسة، مما يو أنظمة الشركاتاختراق البعض على قدرة 

بخسائر م الهجوم ويزداد معه الخطر  ،ر التكنولوجيو  طتازدياد السمعة الشركات، ومع  الية لتضر 

 السبراني.

  لفنية لأدوات ااوجيا واستخدام الكثير للتكنولر الحديث وطو  تال إن  التكنولوجيا: الاعتماد الزائد على

ختراق اة وسهولة سرقالهجوم السبراني ود خطورة التجسس ولشركات يول  الرقمية في كل مجالات العمل ل

 تشويه سمعتهم.الشركة و الحسابات

   العمليات والمعاملات للأفراد  ل الرقمي يساهم في تسهيلالتحو   : صحيح أن  الوظائف   ل  تحو

بعض المؤسسات إن  ر سلبا على الموظفين بحيث الموظفين في المؤسسة، ولكن في بعض الأحيان يؤث  و

بعض  ن  ؛ لأالجهاز الإداري للمنظمةتستغني أو تنقص من الموظفين في مجالات أو ميادين أو أقسام في 

لى تغيير البيئة هذا راجع إ ن  ؛ لأبالرقمية ائف التي كانت تتم بجهود العمال صارت تول ى وتشغ لالوظ
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الاستغناء من ن هذا يمك  ورقي بالأرشيف الإلكتروني والورقية بالبيئة الرقمية، كما تم استبدال الأرشيف ال

 44عن الكثير من الموظفين.

 .ل الرقمي   الثالث: الحلول المقترحة لمواجهة تحديات التحو  الفرع 

لتحول معوقات ايات وتحد   االتي يمكن أن نواجه به يمكن تحديد بعض العناصر ،ومن هذا المنبر

 45ما يلي:منها نجد الرقمي، و

 :الإستراتجية . تحديد1

تي يمكن فات الالتنبؤ بالانحرالك بعد رة، وذوهي عبارة عن كتابة خطة بديلة طويلة المدى أو قصي 

اع ى الإبدالمنظمة والعمل عل بإستراتجيةالجديدة  الإستراتجيةبدمج  لكأن تصادف مسار التحول، وذ

 الابتكار.و

 . تحديد المهام: 2

د بهي   ة، ي المؤسسفلاء العمالموظفين و أي   الموارد البشرية؛ المهام علىعملية تقسيم الوظائف و قص 

 ات بينصناعة القرار على العمللك بتخصصه وخبرته في الميدان، وفته الخاصة وذله وظيوكل موظف 

لق خجل أ ك منلأو في الجهاز الإداري الأدنى، وذالمؤسسة مع العاملين في الهيئات  رؤساء ومديري  

 ع.يل المشارمل حوالتعاون بين العاملين في المنظمة في بناء علاقات قوية لتنظيم العروح الفريق بينهم و

 للمنظمة: . التنظيم الهيكلي  3

 ديرينن المة بيالذي يعمل على توزيع القيادة التعاوني ز الإداري والتنظيمي للمؤسسةوهو الجها

لبيئية وف االظرلك حسب التغييرات وم، وذئي ملائتحديد نظام بيورؤساء الأقسام والهيئات بهدف خلق و

ارات عة قروقة بصناالأخطاء المسبكل الانحرافات و تصحيحلى الخلف وجل العودة إوذلك من أللمنظمة، 

 بديلة.  جديدة سريعة و

ي فويلات و مؤسسة تريد أن تقوم بتغييرات وتحمنظمة أ أي   ن  وبصفة عامة يمكن القول بأإذا، 

من  يير لابدي التغتبني التحول الرقمي كنموذج فهيئاتها أو في جهازها الإداري، ومعاملاتها في خدماتها و

 ن  أعني يلكن ذلك لا جل تحقيق الأهداف المنشودة في الخطة، وحديد خطة صحيحة وطويلة المدى من أت

 .تحديات تعيق مسار الحول الرقميبطريقة سلسة ودون معوقات و يسير الإستراتجيةمسار هذه 

ت ديلة، من أجل تصحيح الانحرافاإذن، يجب من الجهة المختصة في تحديد الخطة الب

يدة د خطة جدتحدي عادة كتابة أولى توقف العملية التحويلية، وذلك بما ذكر سلفا بإلتي أدت إالصعوبات او

في  مسل   أدنى لىهرمي إم اري للمنظمة من أعلى سل  العمل على التعاون بين كل هيئات الجهاز الإدو

 ا.العمل على تصحيحهالنقائص في الخطة السابقة و عن جل اكتشافالجهاز الإداري، وذلك من أ

 تي:ول الرقمي من خلال هذا الجدول الآم تقييما للتحيمكن أن نقد  و

 .الرقمي    ل  التحو   (: تقييم  02الجدول رقم )

 الحلول المقترحة ل الرقميات التحو  تحدي   ل الرقميعيوب التحو   ل الرقميمزايا التحو  

الطرق الانتقال من 

لى الطرق إ التقليدية

الفوارق الاجتماعية 

لى لك يعود إوذ

عدم وضوح الميزانية 

 الكاملة.

تحديد الميزانية اللازمة 

                                                           
44Rédaction Team, Avantages et inconvénients de la numérisation, 03/03/2024,18 :26 

https://barrazacarlos.com/Fr./avantages-et –inconvénients-de –la-numérisation. 
حة بولاية باتنة"، مرجع سبق دراسة حالة: قطاع الص -جمال زمورة،" دور التحول الرقمي في تحسين أداء المنظمات العمومية45
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 قبل البدء في المشروع الميزانية. الحديثة.

عدد  نقص  تحسين اليد العاملة.

 الموظفين. 

تقسيم الوظائف حسب  تحويل الوظائف.

  والمهارات التخصص

القدرات التي تستخدم و

 تقنيات التكنولوجيا.

تحسين المنتجات 

 الخدمات.و

اختراق أنظمة ب

الأفراد الشركات و

لى المعلومات للوصول إ

 الحساسة.

الاعتماد الزائد على 

 التكنولوجيا.

ابتكار 

أنظمة للشركات التي 

 تكون مهددة بالاختراق. 

القضاء على مظاهر 

 الفساد الإداري.

التجسس وسهولة سرقة 

اختراق الحسابات و

 الشركة.

دم توعية الكثيرين من ع

يجابية الموطنين بإ

 التحول الرقمي.

 الأمن السبراني.

 توعية المجتمع. مقاومة التغيير. الهجوم السبراني.  حقيق الشفافية .ت

التقليل من النفقات 

 التكاليف.و

قلة الموارد المالية 

 المادية.و

غياب الإدارة السياسية 

 الفاعلة.

توفير الموارد المالية 

المادية والبشرية و

لاحتضان التحول 

 الرقمي.

تقريب المواطن من 

 الإدارة.

خوف المواطنين من 

 خدمات التي تقدمها

 التكنولوجيا.

ضعف التخطيط 

 التنسيق.و

التنظيم الهيكلي  إعادة

 التنظيمي.و

 الطالبة بناءا على المعطيات. إعدادمن : المصدر  

هو  الرقميلى أن التحول ه سابقا في الجدول أعلاه، نتوصل إإذن، من خلال ما تم ذكر

منظمات خدمات اليات واد عليه في عملية تغيير عمللى الاعتمادي به التكنولوجيا إالعملية التحويلية التي تن

ن إو ، وحتىهيئات المنظمةيشمل كل جهات و أو كاملا اتدريجيالتغير كان المؤسسات، سواء والشركات و

ة سهولهد وات والجمن قبل كتقليل الوقت والنفقسبق ذكرها التحول الرقمي يتميز بالعديد من المزايا التي 

لنظر من ون اد يجابيات التحول الرقميط الضوء فقط على فوائد وإأن نسل   نكمتقديم الخدمة، ولكن لا ي

ة، وهذا ى المؤسسه علتنفيذق مساره وهذا الأخير يتميز بالعديد من السلبيات التي تعي أن  و ،الزاوية الثانية

م باحثين لالن ولخطة المتبناة من قبل المختصيإن كانت العملية التحويلية، خاصة وا على ال خطرقد يشك  

د أك  خاصة بعد أنتالظروف البيئية للمنظمة، ولى تشخيص المتغيرات ولم تخضع إو%100تكن صحيحة 

وهذا  المقاومةبمون أنهم يقوما هي نتائج هذه العملية ولية وفين من هذه العممعظم أفراد المجتمع متخو   أن  

 ى بمقاومة التغيير.ما يسم  

 المنظمة على بعض الاستراتجيات والآليات بغرض تعتمدأن يمكن  ،من ناحية أخرى ولكن

ل جل تقب  لمنظمة بإيجابية هذا التغيير من أتفادي الوقوع في الخطأ، كتوعية الشعوب أو أفراد المجتمع في ا

غيل مختلف أدوات تطوير قدراتهم المهنية في تشالترحيب بها، والعمل على توعية وتنمية والفكرة و

لك بهدف المادية، وذوالحوافز النفسية والمتعددة، بتوفير الموارد المادية  اتقنياتهأساليب التكنولوجيا وو

يث من ، حخطة طويلة المدى لمشروع التحول الرقميتحديد تشخيص الصحيح للمنظمة والقدرة على ال
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لى صياغة بعض هي النتائج المتوقعة؟، بالإضافة إما ومتى، مدى،  خلال طرح بعض الأسئلة: كيف؟

 البدائل التي يمكن تصحيح بعض الانحرافات إن تم الوقوع فيها.

بد من أخطاء أو انحرافات، فلا دون أي  ول الرقمي بشكل صحيح في المنظمة إن تم التحو

و تراقات أاخ ي  ألك لتفادي المنظمة وذالمعلومات في يانات وتوفير بعض الأنظمة التي تقوم بحماية كل الب

و ها أرقة أشغالعدم ساظ على سمعة الشركة أو المؤسسة وسرقة أو التجسس على الشركة، بهدف الحف

سواق الأساحة على  ت ظهورهاانتسابها للشركات الأخرى التي قد تكون في بداياخدمتها الرقمية و

لجودة اتحقيق سوق العالمية واللى كعدم الدخول إ ىب البقاء في المستوى الأدنالرقمية، وهذا ما يسب  

 الميزة التنافسية.و

 .ل الرقمي  ناجحة في تطبيق التحو  الدول الالمبحث الثالث: 

ل ظم دوالاتصال المتسارعة، بدأت معتغيرات تكنولوجيا المعلومات والتطورات و في خضم  

ها لاتها، معامساليبأر بها بتغيير كل تأث  الب الأجنبية، سواء المتقدمة أو الدول الناميةالعالم العربية و

ك لقمي، وذالر لى الاقتصادلتقليدي إالمجالات بحيث انتقلت من الاقتصاد اخدماتها في معظم الميادين وو

رين، ستثمالمى رقمنة المعاملات بين الشركات والعملاء وتحديث استراتجيات جديدة تعمل علبتطوير و

مستوى لى الالمختلفة عمتسارعا في رقمنة قطاعاتها ما ملحوظا ومعظم دول العالم تقد   وبالفعل أحرزت

مصرفية، مالية الات الالتي يمكن تحديدها في النقاط التالية: رقمنة المالية العامة، رقمنة الخدمالعالمي. و

ن الكثير م، وخال...لكتروني..في الدفع الإ تطوير أنظمتهاالي الرقمي، التقنيات الحديثة، والشمول الم

 القطاعات التي عرفت صفة الرقمية في تقديم خدماتها.

قت التي حق  ية الأجنبالعربية و :تجارب دول العالم منها عرض أهم   م في هذه الورقةسنقد   ،لذا

يع المواضو لنقاطوذلك بالتطرق إلى أهم ا الاقتصادية،رقم قياسي في تطبيق ورقمنة قطاعاتها الخدماتية و

 ل الرقمي في دول العالم. الجوهرية الكفيلة بإعطاء نظرة عامة عن واقع التحو  

ل لتحو  يت باالأجنبية التي حضضيحا شاملا لأهم الدول العربية وم توومن هذا المنبر، سنقد  

لتركيز لال امن خمجالاتها، فيذ الرقمية في مختلف قطاعاتها وتنحققت نسبة عالية في تطبيق ومي والرق

مة في مستخدمؤشرات الالأهم ها في تنفيذ التحول الرقمي، وبن تالاستراتجيات التي تم الخطط وعلى أه

ء على الضو طنسل   ،الأخيرفي يق بما يسمى بالاقتصاد الرقمي، وقياس مدى نجاح التحول الرقمي في تطب

 ل الرقمي في مختلفة الدول.البنية التحتية المستعملة في عملية التحو  

ي فرض أهم التجارب الدولية )عربية وأجنبية( لى عق في هذا المبحث إوعليه، سنتطر

 ل الرقمي.تنفيذ التحو  تطبيق و

 .ل الرقمي   ناجحة في تطبيق التحو  العربية ال الدولالمطلب الأول: 

م القياه وخذ بت بوجوب الأل الرقمي، ونادرت بالتحو  هناك العديد من الدول العربية التي تأث  

ساليب غيير أتطبيق هذا التحول على الأراضي العربية، لأنه يساهم في تبهدف تنفيذ و إستراتجيةبخطط 

مختلف  ى بينالمؤسسات وحتاشتراكاتها بين الشركات وانت من قبل في تغيير معاملاتها والحياة التي ك

قيق لعمل لتحا وياتجعلته من بين أولبل احتضنته و ،بتبني هذا المشروع الدول، فالدول العربية لم تقم فقط

طاعاتها قي كل فالعمل على تحقيق الرقمية التغييرات والتطورات الحديثة و مواكبة كلالتنمية الشاملة و

مية الرققيق لى تحإلك بهدف التطلع وذ ،وميادينها، مؤسساتها ومجالاتها الاقتصادية، السياسية والتنظيمية

اد لاقتصما يسمى بالك بهدف تحقيق سات وذمليات المتبادلة بين المؤسالعفي تسهيل كل الإجراءات و

 الرقمي.
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 تجارب العربية.ال أهم الفرع الأول: عرض

تصاد الاقربية التي حققت نوعا من الرقمية ودول العاللى عرض أهم تجارب تتطرق الدراسة إ

 رقمي.الإجراءات التي سارعت بوتيرة التحول الالرقمي في مجالاتها وقطاعاتها وأهم الآليات و

 تجربة الإمارات:. 1

ة، لمنطقاتعد دولة الإمارات العربية المتحدة رائدة في مجال التحول الرقمي على مستوى 

م ق الدرهلة إطلافقد شهدت الدوحيث اتخذت خطوات استباقية نحو تحقيق هذا التحول منذ الألفية الجديدة، 

خدمات  ت لتقديمرتطو   ،ثم  كخطوة أولى نحو تبني الحلول الرقمية، ومن  2001لكتروني في عام الإ

لابتكارية بل واصلت مسيرتها ا ،، ولم تتوقف الإمارات عند هذا الحد2011في عام حكومية متكاملة و

الفعالية في ءة وا بتحقيق أعلى مستويات الكفامما يعكس التزامه 2013بإطلاق مبادرة الحكومة الذكية في 

ك لقمية وذاة الرما ملحوظا في الحيد  قت تقالإمارات حق   تظهر المؤشرات العالمية أن  والخدمات العامة، 

هود في ه الجتكنولوجيا المعلومات، وقد ساهمت هذارات الضخمة في قطاع الاتصالات ولى الاستثميعود إ

في  دمةتقمرت الإمارات مراتب تعزيز مكانة الدولة على خريطة الاقتصاد الرقمي العالمي، حيث تصد  

 الهاتف المحمول.النطاق العريض وتغطية شبكات على الإنترنت  مؤشرات، مثل: اشتراكات

 للحاق بركب الأزمة ، ووضعت خططركت أهمية المعلومات والاتصالاتلكون الإمارات أد

عالميا في مؤشر المعلوماتية المتقدم، وقد صنفت الأمم المتحدة دولة الإمارات ضمن قائمة الدول الأوائل 

بحسب الدراسات حديثة، كما تم منح الإمارات مستوى"عالي جدا"  2018لسنة لكترونية تنمية الحكومة الإ

 2020رت المركز السادس خلال عام نجازات، كما تصد  مات الإلكترونية معززا لقائمة الإفي تنمية الخد

في المؤشر العالمي للخدمات الذكية وهذا جاء كله بعد إطلاق الشيخ "محمد بن راشد آل مكتوم"نائب 

 46دولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي لمشروع دبي ذكية.رئيس ال

اع لتعزيز التحول الرقمي في قط إستراتجيةهيئة تنظيم الاتصالات على إعداد تعمل 

ع قطا تطوير إستراتجيةدولة الإمارات العربية المتحدة "الاتصالات، كما وضع المصرف المركزي ل

ة الشركاء يعمل على تنفيذها بمشارك الذي Fin Tech Strategyالتقنيات المالية الحديثة في الدولة

لاق خلال إط ديثة، منلى ضمان البيئة الداعمة للتقنيات المالية الحإ الإستراتجيةتهدف كما راتيجيين، الاست

حية صكار بهدف ضمان توفير بيئة الابتنواحي التشريع والتنظيم وادرات تغط ي كل عدد من المب

 ر تنظيميبإطا ةالإستراتجيسوف يتم دعم الخطة ودى الطويل. الحديثة على الم مستدامة للتقنيات الماليةو

عملية  ق علىسلامتها دون تضييق الخنامن المؤسسات ويحافظ على أر الحماية للمستهلكين وتوازن يوف  م

 الابتكار.

نون بقا ، بتعديل المرسوم2016لسنة  12من ناحية أخرى، تم إصدار القانون الاتحادي رقم

م لاتحادي رقالى القانون رائم تقنية المعلومات، بالإضافة إن مكافحة جفي شأ 2012لسنة  5اتحادي رقم 

مارات ات في إتبادل البيانلكترونية، فضلا عن قانون نشر ولإالتجارة ان المعاملات وبشأ 2006لسنة  01

 دبي.

ات ظيم عمليتنو نية بإدارةلاتصالات الجهة المعل الهيئة العامة لتنظيم اومن ناحية أخرى، تمث  

ي إدارة يئة فمية تقوم بدعم الهلى وجود عدد من الهيئات الحكولإضافة إالتحول الرقمي في الدولة، با

يرها من د، وغدبي الذكية، ووزارة الاقتصاالرقمية، و "ظبي : هيئة "أبومي، مثلتنظيم الاقتصاد الرقو

 الهيئات المعنية بالتحول الرقمي.

حدث تطبيقات التكنولوجيا المتقدمة في ن الدول الأكثر حرصا على اعتماد أمتعد الإمارات 

زا مهما لشركات تطرح خدمات التكنولوجيا المتقدمة على الابتكار قطاع الخدمات المالية، مما يعد محف  
                                                           

المجلة الاقتصادية و شاهيناز بدراوي، إلياس بن سبع، "واقع وتحديات تطبيق الإدارة الإلكترونية: تجارب دول الخليج العربي"،  46

 .279، ص.2020، 01، العدد:20، المجلد:المناجمنت
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 طاقواسع النالانتشار هذا التطور الهائل و م في هذا المجال، وفي ظل  ة تواكب التقد  لإبداع منتجات جديد

في  اجذري احدث تغييرأ،فقد مارات خلال العقد الأخيرالتي شهدتها الإ لمنصات الطرف الثالث التكنولوجية

ا التنافس إم   :هماو ،ضعت البنوك أمام خيارين لا ثالث لهماملاء وخلق بيئة تنافسية محتدمة وتوقعات الع

 لى مستوى تطلعات العملاء.يرقى إل المصرفي الاستثنائي لك لتقديم تجربة التعامأو التعاون وذ

ع   ،تبني الرقمنةنطاق لمت الحكومة الإماراتية دعما ماليا واسعا القد   ض   ستراتجيةإ ت  حيث و 

 19.4%ى ال %9.7لى مضاعفة إسهام الاقتصاد الرقمي في الناتج المحلي الإجمالي من إ 2022في عام 

ئ  خلال ا ، كما يةتراتجالإسدعم  ات للاقتصاد الرقمي بغيةمجلس الإمار لعشر سنوات المقبلة، كما أ نش 

 .لملت الدولة على تغيير منهج مزاولة الإعمال من خلال توفير مواد تمويلية لدعم التحو  ع

حماية مستهلكي الخدمات بغرض تعزيز شبكة  2017حيث قام المصرف المركزي في عام 

إدارة الشكاوي وإدارة الشمول المالي  هلك والتي تشملالمصرفية إنشاء دائرة حماية المستالمالية و

في معارض توعوية  لمشاركةاعدة نشرات توعوية لنشر المعرفة والثقافة والتوعية المالية وكذا إصدار و

 47خارج البلاد.داخل و

 :السعودية   .تجربة  2

طموحة بالتعاون مع واعدة و اسيةخطط خمل الرقمي ووطنية للتحو   إستراتجيةت المملكة تبن  

(، 2016-2012والثانية: ) (،2010-2006الجهات الحكومية، حيث وضعت ثلاث خطط تنفيذية: الأولى)

برز مرتكزاتها من أو(، 2022-2019يجري العمل على الخطة الثالثة التي تمتد من خلال الفترة)و

ى مشروعات لجارة الرقمية، والمدن الذكية، إضافة إ، التعليم الرقمي، التة: الصحة الرقميالإستراتجية

لى الإسراع بالتحول نحو الهادفة إ 2030لسعودية التحول الرقمي المتضمنة في "رؤية المملكة العربية ا

 48الاقتصاد الرقمي.

، 2030تماشيا مع الغايات الطموحة للسعودية عات المملكة العربية السعودية ول  في ظل تط

إذ ، 2018في  ات المالية التقنية منذ تأسيسهال في دعم الابتكاراانخرطت هيئة السوق المالية بشكل فع  

مدعومة ببنية التحتية ى الشركات تقديم خدمات مبتكرة، ول علاب يسه  تتميز المملكة بنظام مالي جذ  

ل لى تبني أفضالمالية، وتسعى الهيئة إشركات ال ل أساسمبتكرة، تسمح بتوفير خدمات مؤتمنة لتشك  و

تسيير استخدام التقنيات المالية، مسترشدة بدورها التشريعي الذي يسهم في الممارسات العالمية في تنظيم و

منحت الهيئة تراخيص لعدد من الشركات  ،في إطار جهودهانقلة نوعية في القطاع المالي، و إحداث

 49المالية، كما أطلقت الهيئة مبادرة "فنتك السعودية".

ها د السعودي، ومن بين جهودنجازات مصرف البلاومن بين نجاحات السعودية ظهر في إ

 نجد:

 سابات الجارية لعملاء المؤسسات الخليج يطرح خدمة فتح الحأول مصرف في المملكة و

 الشركات الفردية رقميا.و

 اب ت اكتتعبر كافة القنوات الرقمية )طلبا ارامكوسهم شركة لبات الاكتتاب العام بأتوفير ط

 العملاء، إضافة المستفيدين، الحصول على التسهيلات(.

 رونية.لكتلإاالقائم على مدفوعات التجارة الذكية لعملاء مراكز "إنجاز"، و طرح تطبيق الأجهزة 

                                                           
دراسة -أعمر بن موسى، أحمد علماوي، " التكنولوجيا المالية كمدخل لتطوير الخدمة المصرفية الإلكترونية في البنوك العمومية 47

 .14، ص.2020، 02، العدد:07، المجلد:مجلة البحوث الاقتصادية والماليةتجربة الإمارات العربية المتحدة"، 
 .06سفيان قعلول، الوليد طلحة، " الاقتصاد الرقمي في الدول العربية: الواقع والتحديات"، مرجع سبق ذكره، ص.  48
 12:35، على الساعة، 30/12/2024مخبر التقنية المالية، موقع الإلكتروني الشخصي، تاريخ الاطلاع 49
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 ماتخدواف الآلي باستخدام بطاقة مدى صر  نجاز" عبر أجهزة التوفير خدمات دفع تحويلات "إ 

 "أبال باي" و "مدى باي". 

 .إتاحة خدمة "ابل باي" للعملاء 

   اف الآلي لتلبية احتياجات العملاء ذوي الإعاقة خدمة التعليمات الصوتية عبر أجهزة الصر

           50البصرية

 قطر:  . تجربة  3

 التي مؤسسات الأعمال من التواصل رقميا مع الجهات الحكوميةجميع الأفراد و استفادة

ولة قطر ة لدلكترونيالحكومة الإ إستراتجيةفاعلية من خلال "أكثر شفافية و تسعى دائما لتقديم خدمات

فراد ة لأمخدمات الحكومية المقد  ال محاور تتمثل في الارتقاء بمستوى ز على ثلاثةالتي ترك   2020

زيادة واق(، أورالشركات )خدمات بلا مراجعين( ورفع كفاءة العمليات الإدارية الحكومية )وزارة بلا و

هات مي للجالتحول الرقل المحور الثالث جوهر يمث  وومة على الجمهور، كانفتاح الحمستوى الشفافية و

قمي، الر التحتية ج لدعم البنيةة لدعم التحول الرقمي بما يشمل براميتضمن برامج رئيسالحكومية و

 لكترونية.ورقمنة المعلومات الشخصية عبر الإالتطبيقات الحكومية، و

لعام  34قم من ناحية أخرى، تم إصدار مجموعة من القوانين المتمثلة في قانون الاتصالات ر

 4انون رقم ت الصادر المرسوم بقعديل بعض أحكام قانون الاتصالاتب 2017م لعا 17، وقانون رقم 2006

إطار  :لمث ،ونيةالسياسات التنظيمية القان :لى بعض الأطر التشريعية الأخرى مثل، بالإضافة إ2006ام لع

خدمات الو اقعالإطار العام للموإطار عمل خدمات الجوال الحكومة،وعمل البنية الأساسية للحكومة، و

لقرارات الى إ لكترونية، إضافةلبيانات، والمشاركة الإلكترونية للجهات الحكومية، وسياسة إدارة االإ

 ترونية.لكبشأن تنفيذ سياسات الحكومة الإ 2010لسنة  18جلس الوزراء رقم قرار م :مثل ،الوزارية

صالات ليتناسب مع الاتيكل التنظيمي لوزارة المواصلات وومن ناحية أخرى، تم صدور اله

ي قطر، فتنوعة لتطوير التحول الرقمي قطاعاتها المفي مد الذي تضطلع به الوزارة تالمعالدور الحيوي و

 51ي دعم الاقتصاد الرقمي. فتساهم بفعالية   هناك جهات حكوميةكما أن  

 اه:ل أدنن مختلف الاستراتجيات التي تبنتها كل دولة عربية من خلال هذا الجدويمكن أن نبي  

 الاستراتجيات الرقمية في الدول العربية.(: يمثل الخطط و02جدول رقم)

 والإستراتجيةالخطة  الدولةاسم 

تطوير قطاع التقنيات  إستراتجية الإمارات

 المالية الحديثة 

الخطة التنفيذية لبرنامج التحول  السعودية

 .2030رؤية المملكة العربية السعودية –الوطني 

لكترونية لدولة الحكومة الإ إستراتجية قطر

 .2020قطر 

 المصدر: من إعداد الطالبة

                                                           
وليد تخربيص، أحمد أمين بوخرص، "واقع وأفاق التحول الرقمي لدى المصارف الإسلامية دراسة حالة مصرف البلاد السعودي"،  50

 .160مرجع سبق ذكره، ص.
 .70سفيان قعلول، الوليد طلحة، " الاقتصاد الرقمي في الدول العربية: الواقع والتحديات"، مرجع سبق ذكره،ص. 51
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ل العربية"، (،"استبيان التحولات الرقمية في الدو2020على صندوق النقد العربي)بالاعتماد 

 ومصادر وطنية.

بها  لخاصةاخطتها و إستراتجيتهاة عربية لها كل دول يمكن تقديم شرح بسيط، وهو أن   ،وعليه

 يةإستراتجل وك، ةإستراتجيالبيئية واحتياجاتها الضرورية وعليها تم اتخاذ  لك بعد النظر في متغيراتهاوذ

ة زئة الخطلى تج؟كما أن  لها القدرة ععلى ماذا تهدف أو ما هو التغيير الذي سوف تحدثه في تلك الدولة

لى إتهدف  ا آفاق كثيرةلهو تكون خطة طويلة المدى ودريجي أتترة زمنية محددة على شكل تغيير ف في

 عد الطويل.تكون مسطرة على الب  تحقيقها و

ية لتشريعذي يتمحور حول الأطر االتنظيمي الكل دولة لها نظامها الهيكلي و أن  كما نرى 

 نيةئم تقة جراقوانين لابد من الأخذ بها كقانون مكافحم لوائح تشريعية ولتي بدورها تقد  المؤسسية او

 مكافحة جرائمه السيبرانية،المعلومات، الأمن السبراني و

 .لات الرقمية في الدول العربية  التحو  م الفرع الثاني: مؤشرات قياس مدى تقد  

لاتها ع مجالتحول الرقمي في جمييقال على دولة عربية رقمية بعد تحقيقها الكامل لأبعاد ا

مها في تقد   مدىؤشرات يقاس عليه التحول الرقمي والخدماتية، لذا هناك بعض مطاعاتها الاقتصادية وقو

 المستخدمة.جودة البنية التحتية التحولات الرقمي و

 ؤشرات،لذا سنعرض بعض الموتختلف المؤشرات القياس باختلاف البيئة المحيطة بالدولة، 

 تي:وهي كالآ

 :الإمارات   . تجربة  1

تصاد الاق لقياس مستوى لكترونية الذكية كمنهجيةالإمارات على ممكنات الحكومة الإ تعتمد

 مؤشرات كما يلي: 7لك من خلال قياس الرقمي وذ

  لكتروني /الذكي للخدمات الحكومية الاتحادية.التحول الإنسبة 

 .نسبة استخدام الخدمات الحكومية الرقمية 

 .مستوى رضا المتعاملين على الخدمات الرقمية 

 .نسبة التزام الخدمات الحكومية بمعايير جودة الخدمات الرقمية 

 .مستوى التوعية العامة بالخدمات الرقمية 

 كترونية بمعايير جودة المواقع الرقمية.لنسبة التزام المواقع الإ 

 .مستوى تكامل الخدمات الرقمية 

 دٍ  موح  ضج الحكومة الرقمية كي يكون بمنزلة مرجعٍ لى مرحلة نتستهدف الإمارات التحول إ

 يول الرقمالتح ل على مختلف محاورلكترونية الرقمية في دولة الإمارات يسترشد به عند العمللحكومة الإ

 الحفاظ على استدامتها.رة على خلق حكومة ناضجة رقميا ودقى قياس الز علالذي يرك  

 

 قطر: . تجربة  2

يتم إتباع منهجية متخصصة وفق أفضل الممارسات العالمية تقيس مستوى الاقتصاد الرقمي 

مؤشر التنافسية الرقمية العالمي، مؤشر الأمم المتحدة للحكومة  :مثل ،من خلال عدد من المؤشرات الدولية

 52تقرير الاقتصاد الرقمي.عالمي، ومؤشر الابتكار العالمي والالكترونية، ومؤشر التنافسية ال

                                                           
 (، استبيان التحولات الرقمية في الدول العربية.2020) صندوق النقد العربي52
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 .الفرع الثالث: مؤشرات قياس جودة البنية التحتية المستخدمة في الدول العربية  

لدولة جل تبيان مدى قدرة ايتبعها الاقتصاد الرقمي من أالتي هناك بعض المؤشرات الأخرى 

مو دة على نالمساع التي تعد من أهم العوامل تحتية في تنفيذ التحول الرقميال البنياستخدام  العربية على

ا على تنفيذ نة تعينهة متيلى بنية تحتيتحتاج الدول العربية إ ،، وبالتاليتعظيم إنتاجيتهاالقطاعات الإنتاجية و

 ستراتجياتها الرقمية بما يضمن رقمنة اقتصاديتها بصورة أكثر فعالية.ا

ربية ل العفي هذه الدراسة تم حصر عدد من محددات البنية التحتية الأكثر شيوعا في الدوو

ام ستخداوسط كلفة تمفي نسبة انتشار الهاتف الخلوي والأرضي، و المتوفر عنها بيانات التي تتمثل

 نترنت.نترنت، ودرجة سرعة الإى الربط بالإالمقدرة عللإنترنت وا

م مؤشرات تقد   :لى قسمينلدول العربية إيمكن تقسيم المؤشرات التحول الرقمي في ا ،ناوه

 مؤشرات جودة البنية التحتية، لذا يمكن عرضها في الجداول التالية:التحولات الرقمية و

 الدول العربية. (: مؤشرات قياس مدى تقدم التحولات الرقمية في03جدول رقم)

 اسم المؤشر الدولة

الإمارا

 ت

مؤشر ممكنات الحكومة الذكية، نموذج الإمارات لنضج الحكومة 

 الرقمية

مي، لعالمؤشر الأمم المتحدة للحكومة الالكترونية، مؤشر التنافسية ا قطر

 مؤشر الابتكار العالمي، تقرير الاقتصاد الرقمي.

 بية.(، استبيان التحولات الرقمية في الدول العر2020العربي)المصدر: صندوق النقد 

 

 قياس جودة البنية التحتية المستخدمة في الدول العربية. ل مؤشر(: يمث  04جدول رقم )

 قطر الإمارات 

نسبة استخدام الهاتف 

 النقال

    

نسبة استخدام الهاتف 

 الأرضي

  X 

   X الربط بالإنترنت

نسبة استخدام خدمات 

 الإنترنت

X   

متوسط تكلفة استخدام 

 الإنترنت

X X 

 X X مؤشرات أخرى

 بية.(، استبيان التحولات الرقمية في الدول العر2020المصدر: صندوق النقد العربي)
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 .ل الرقمي   ناجحة في تطبيق التحو  الدول الأجنبية الالمطلب الثاني: 

 تمداعت يثحالتحول الرقمي، كبيرا في تطبيق  حااجد من الدول الأجنبية التي سجلت نهناك العدي

لتجارب أهم ا في بعرضي مسارها التحويلي، لذا نكتفمجموعة من الاستراتجيات التي تبنتها بت دأو استنج

 من بينها نجد:الأجنبية، و

 الفرع الأول: تجربة كينيا:

 تعريف بتجربة كينيا:ال. 1

همة ا مساالتجربة الكينية من التجارب الرائدة في مجال التحول الرقمي وقد أثبتته تعد  

 ية ضمنالتي جعلتها تصنف من طرف المنظمات الدولتعزيز الشمول المالي والمالية والتكنولوجية 

 التجارب المنظور إليها.

وجيا كنولالت ت البلادشهدت كينيا تحولا رقميا ملحوظا خلال العقدين الماضيين، حيث تبن  

اتف الهونترنت وبدأت هذه الرحلة مع انتشار الإفالاجتماعي،ل واسع لتعزيز نموها الاقتصادي وبشك

لشركات ، كما ساهمت اM-PESA:مثل ،رت مفهوم الخدمات المالية لتشمل مبادراتالمحمولة التي غي  

طور ت التشركة التي دعمتعتبر شركة جوجل الات في تسريع وتيرة هذا التحول، والاستثمارالدولية و

لكيني الإنعاش الاقتصاد ملايين دولار أمريكي  10،حيث خصص 2021الرقمي في كينيا وهذا في سنة 

 لى اقتصاد يعتمد على التكنولوجيا.مساعدته على التحول إو

ساهمت في زيادة  حيث ،زمة كورونا تأثير بالغ على التحول الرقمي في كينياوقد كان لأ

لتحسين المؤسسات الحكومية خطوات مي في البلاد، كما أخذت الشركات والتكامل الرقو الابتكاروتيرة 

دت الجائحة مة للمواطنين، وقد أك  لى تحسين الأنظمة الحكومية الأساسية المقد  خدماتها الرقمية مما أد ى إ

ين في العصر ضرورة تحديث القطاع العام لتلبية احتياجات المواطنلى أهمية التكنولوجيا الحكومية وع

 53الرقمي.

 كينيا: عليها تجربة   زت  التي رك   الإجراءات   . أهم  2

وكذا  إستراتجيةجلى ذلك في وضع خطة تيوتعزيز النظام المالي على عملت الحكومة الكينية 

التحول الرقمي من خلال عقبات التي تواجه الشمول المالي في إطار الخدمات الهاتف المحمول لتخطي 

لى جعل كينيا ضمن البلدان الصناعية إ الهادفة 2008والتي بدأت من  2030 إستراتجيةوضع رؤية 

، وقد تم تطوير هذه الرؤية من خلال 2030خل المتوسط بحلول عام دالأكثر نموا في العالم وذات ال

الاقتصادية ساسية: الركيزة هذه الرؤية على ثلاثة ركائز أ وتستندي كينيا فك جميع أصحاب المصالح إشرا

الركيزة متماسك، ولى بناء مجتمع عادل وإالازدهار، الركيزة الاجتماعية تسعى الرخاء ولى توفير تهدف إ

 54يقوم على سيادة القانون. ديمقراطيلى تحقيق نظام سياسي إالتي تهدف تتمثل في السياسة و رةالأخي

 التالي:يمكن شرحها في الجدول الخطة على أهم الركائز أساسية و تعتمدو

 ل أهم الركائز الأساسية لتجربة كينيا.(: يمث  05جدول رقم )

 الأهداف لركيزةا

 الكيني، من خلال برنامج التنمية الازدهار لجميع شرائح المتمتعتوفير الرخاء و لاقتصاديةا

سنويا 10%لى تحقيق معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي بنسبة الاقتصادية التي تهدف إ

                                                           
 18:45، على الساعة: 15/12/2024قرير البنك العالمي، تاريخ الاطلاع: 53

https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/digital-transfomation-time-covid-19-case-mena. 
، )دار الأيام للنشر 01، ط:"الشمول المالي: متطلبات التطبيق ومؤشرات القياسنغم حسين نعمة، احمد نوري حسن مطر، "  54

 .73(، ص.2020والتوزيع ، عمان، الأردن، 

https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/digital-transfomation
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 خلال السنوات المقبلة. %25لى إلى أن يصل إ

 نة.ة وآممتماسك مع المساواة الاجتماعية في بيئة مستقرلى بناء مجتمع عادل وتسعى إ لاجتماعيةا

ترم يقوم على سياسات قائمة على قضايا تح ديمقراطيلى تحقيق نظام سياسي إ تهدف لسياسيةا

 الكيني.حريات كل فرد في المجتمع سيادة القانون وتحمي حقوق و

 المصدر: من إعداد الطالبة

الي ل المتحت: أيمن بوزانة، وفاء حمدوش، "مساهمة الحلول الرقمية في تعزيز درجة الشمو

ول ي": التحفتراضتجربة كينيا نموذجا"، مجلة كلية الاقتصاد للبحوث العلمية، المؤتمر الدولي الأول"الا

واقي، بالانعكاسات(، جامعة العربي بن مهيدي، أم الرقمي في عصر المعرفة )الواقع، التحديات، 

 .16، ص.2020، 06الجزائر، العدد:

مي حول الرقذ التتنفيل إستراتجيةت كينيا تبن   أن   يمكن أن  نستنتج من خلال هذا الجدول،ووعليه

ادين مياط أو الزت على مجموعة من النقرك  قد  الإستراتجيةاتها المالية، ولكن هذه الخطة في جانب قطاع

لعقبات لة الى إزاهذه الركائز تهدف إفيذ المشروع، والتي لابد من التركيز عليها قبل الشروع في تن

ميع جلك من خلال توسيع فرصة استغلال هذا المشروع من قبل عوبات على التحول الرقمي، وذالصو

 لاح كلالفقر، إصحد من العمل على الوالشركات المتوسطة، المجتمع من ذوي الدخل المتوسط و فئات

لية الما ية بين المصارفالعمل على تسهيل الخدمات المالالمشاكل والانحرافات في قطاع المصرفي و

 المصارف المالية الكبيرة.الصغير و

ف كما أنها قامت بخطوة مهمة في مجال التحول الرقمي في عملية تبني خدمات الهات

ملات لتعار ايي وسيلة لتسيهخلال أموال الهاتف و المصرفي منحيث أصبح التعامل المالي و ،المحمول

رضين الهدف منه هو إتاحة الفرصة للمقتو M-PESAبرنامج يدعى 2007وقد أطلق في عام المالية، 

هذا  إطلاق تحويل الأموال، فبعدولسداد القروض متناهية الصغر عن طريق الهاتف المحمول بصفة عامة 

خدمات  نجاحا في هو الأكثر الأمثلةون الذي استخدم هذا البرنامج وليفقد تجاوز الم ،أشهر 6البرنامج ب 

 وكيل.3000حوالي مليون مستخدم و 2.7 لىلت إشهرا قد وص 15الأموال عبر الهاتف المحمول، فبعد 

لى ما ، حيث وصلت إقد ساهمت خدمة الهاتف المحمول في كينيا بزيادة نسبة الشمول المالي

 55وقد ازداد عدد الكنيين الذين شملهم النظام المالي رسميا في السنوات العشر الأخيرة. %50يقارب 

 ا:. عوامل نجاح تجربة كيني  3

جع لعدة وهذا را ،نموذجا ناجحا في القارة الإفريقيةجربة كينيا من التجارب الرائدة وت تعد  

عملية تحويل خدمات المالية في من بين هذه العوامل نجد الابتكار في العوامل ساهمت في نجاحه، و

حدث ثورة الدفع أ ظام القائم على الهاتف المحمول والذيهو النو M-PESAالأموال والتمويل 

التنظيمية في تبني ى البيئة التشريعية والتمويل الأصغر في كينيا، كما أنها اعتمدت عللكتروني ولإا

هذه الخاص وسهيل الشراكة بين القطاع العام وكذا تبتكار تقوم على حماية البيانات وسياسات تشجع الا

، بالإضافة 56الابتكارات التكنولوجية في البلادق بيئة مواكبة للشركات الناشئة والإجراءات ساهمت في خل

التي أحدثت تغييرات تكنولوجيا الحديثة الرقمية ولثر لستخدام الأكالازت على لك نجد أن كينيا رك  إلى ذ

 57توفير الخدمات.المعاملات المالية وكيفية إدارة جذرية في 

                                                           
 .77نفس المرجع، ص. 55
مجلة أبعاد دراسة تجربة دولة كينيا"، -إيمان عميروش، نجوم قمازي،"مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي الرقمي 56

 .134، ص.2023، 01، العدد:03، المجلد:اقتصادية
 .136نفس المرجع، ص. 57
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 الفرع الثاني: التجربة الهندية.

  :الهند   بتجربة   تعريف  ال. 1

لرقمية اهوية شهدت الهند في إطار رؤيتها للارتقاء بالرقمنة من خلال إطلاق نظام "أدها" لل

نا كو  عشوائيا م رقمايعتبر رقم "ادهار" ول هيئة التعريف الفريدة بالهند، هذا نظام يمث  و، 2009في عام 

 يستخدم كرقم تعريف فريد للأفراد.رقما و 12من 

ات لك بصميع البيانات المستخدمين بما في ذهو تخزين جمبدأت الهند في نظام جديد و

تم  2019حتى و 2011وية، ومنذ عام لتأكيد اله   غير قابل للتزويرال ولأصابع وبصمة العين بشكل فع  ا

لك مرتبط بت كانت نقطة التحول عندما تم إنشاء نظام مدفوعاتوية تقريبا ومليار ه   1.2حوالي ر إصدا

تح فسهولة وبموال مصرفية وتبادل الأويات بربط حساباتهم اللكترونية، مما يسمح لأصحاب اله  ويات الإاله  

بنوك ال مفرصة أماالنظام الوية، كما أتاح هذا لى بيانات اله  مليون حساب مصرفي استنادا إ 300  ما يقارب

لومات معمة الغيرها من الخدمات المالية لتقديم خدماتها من خلال ربط أنظوشركات الدفع الإلكتروني و

 لكتروني.الخاصة بها بنظام الدفع الإ

تسهيل لى الإلكترونية ومن الدفعات النقدية المباشرة إوقد نجح هذا النظام بتحفيز الانتقال 

راء، بالإضافة البرامج الاجتماعية، وتوفير الدعم المالي للفقالدفعات الحكومية و :مثل ،اتالعمليالعديد من 

ماية بيانات الأفراد من جل حلى تعزيز الوصول إلى الخدمات الحكومية وزيادة مستويات الشمولية، من أإ

 58"2016عام وية في أصدرت الحكومة الهندية "قانون ادهار لله  الاستخدام غير القانوني،السرقة و

 :في الهند   الرقمي    التحول   تفعيل   . إجراءات  2

جل تفعيل التحول الرقمي، من أ والمجهوداتالإجراءات  موعة مناعتمدت الهند على مج

فير في تو البنية الرقمية المالية مما ساهمالتي يمكن حصرها في دعم التقنيات مجموعة من  مدت علىفاعت

ة المحمولة في توفير الاتصالات الهاتفينترنت وك من خلال توسيع شبكة الإلخدمات مالية أكثر فعالية، وذ

دعم  تقنيةعلى  يعتمد وية الرقمي "ادهار" الذيبرنامج اله   النائية، كما أنها اعتمدت علىالمناطق الريفية و

هي فريدة ولكل فرد بيانات اعتماد إن  ث المصرفية من خلال بطاقة بيوميترية، بحيالمؤسسات المالية و

ها ، كما أن59تعتبر الهند من النماذج الرائدة في هذا المجالللتفاعلات الرقمية مع الحكومة، وضرورة 

: وجهة طرق التاليةاليظهر من خلال  ةيسمى بالمدفوعات الرقمي ا في مجال التمويلأحدثت نظام

 zeroرسوم المعاملات الصفرية QR codeورمز الاستجابة السريعةUPIالمدفوعات الموحدة

transaction fees 60ووسائل الدفع المسبق، الأمن السبرانيPPIلى توفير ، وكل هذه الإجراءات تهدف إ

 الاجتماعي.لى الاندماج المالي وإ وتهدف تسهيلات لجميع مواطنين الهند بطريقة سلسة

 .ة  يالهند ةالتجرب   . عوامل نجاح3

قام على مجموعة من المحاور  حققته الهند في مجال التحول الرقميإن التطور الهائل التي 

 :61ةرئيس

  كترونية:لة الإوي  ه  الإثبات الشخصية بصورة رقمية من خلال 

                                                           
 15:56، على الساعة 20/12/2024تقرير البنك الدولي، تم الاطلاع في  58

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/digitaldevelopment/overview 
 و مجلة بحوث الاقتصادتجربة الهند"، -عائشة كيشاوي، سرين خراجي، "دور التكنولوجيا المالية في دعم وتيرة الشمول المالي 59

 . 426، ص.2023، 01، العدد:04، المجلد:المناجمنت
، 06، المجلد:مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبةإبراهيم بلقلة وآخرون، "واقع صناعة التكنولوجيا المالية في كينيا والهند"،  60

 .447، ص. 2021، 01العدد:
عرض التجربة –تحقيق الشمول المالي والتنمية المستدامة  جمال لعرب، توفيق بن الشيخ، "صناعة التكنولوجيا ودورها في 61

 .242-241، ص ص. 32، العدد:11المجلد: مجلة التكامل الاقتصادي،الهندية"، 

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/digitaldevelopment/overview
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ات ممعلوالالمواطن الهندي وإتاحة تلك البيانات ووية ر عن ه  يعب   وهي عبارة عن رقم تسلسلي

 لتقديم خدمات أفضل للمستخدمين.حتى للشركات النائية البنوك الحكومية وللشركات و

 استبدالها بوسائل رقمية:خفض التعاملات الورقية و 

زمة ندات اللاالمستديم كافة البيانات والمعلومات ولكتروني يتيح للمستخدم تقلت في إنشاء نظام إتمث  

 المؤسساتو تخدممن المس التعاملات المصرفية والمالية لكل  يسير عملية ت ،بالتاليو ،للتعرف على العميل

 المالية.

 قل اعتماد على التعاملات النقدية:التحول لنظام أ 

البنك  ميث قاحلكترونية بدلا من النقد، دام الدفع الرقمي والتحويلات الإع النظام على استخيشج  

دية بإلغاء النق لتخلص من التعاملاتل، بخطوة لدفع قوية لدفع المجتمع 2016المركزي الهندي في عام 

 وهذا دليل على امتلاك الحكومة الهندية بنية رقمية قوية. ،بالتدريج الأوراق النقدية

 لى منصاتوالمؤسسات المالية بالوصول إ السماح للبنوك، 

 للابتكار: .UPI.GSTN.DIGI.LOCKER:مثل

قاعدة  ة منالاستفادالتطور و مبتكرين للمشاركة فيالالهند الفرصة للشركات الناشئة و منحت

 ية معحيث يتم دعم الابتكارات التكنولوج SANDBOXالبيانات الضخمة من خلال المشاركة في 

ابي الرق إتاحة الفرصة للقطاع الخاص دون التخلي عن الدور ،بالتاليمراعاة الرقابة الحكومية، و

 الحكومي.

 التيو اناجح ارقمي تحولاجارب التي حققت عليه، بعد كل ما تم التطرق إليه سلفا من ذكر التو

نةزت قد رك   لى إيمكن الوصول  تجارب أجنبية،تجارب عربية ول على نوعين من التجارب المتضم 

ى لعود إيمختلفة عن بعضها البعض وذلك  ت استراتجياتهذه الدول قد تبن   ن  أاستنتاج واضح مفاده 

تحول طبيق التنفيذ واغة الخطة المثالية لتل صيجوذلك من أ؛البيئية للدولةالمؤسسية و التنظيميةالتغييرات 

الية من عنسبة  الأجنبية قد حققت كل الدول العربية ون  فإ ؛ا من ناحية أخرىأم  الرقمي هذا من ناحية، 

بعبارة  أي   ؛لك بعد ذكر مختلف المشاريع التي قامت بها كل دولةنجاح في تطبيق التحول الرقمي، وذال

عها مشاريبلك لتعامل بين شركاتها ومؤسستها وذو عمليات امن مجريات أرت دولة قد غي   كل   أخرى أن  

أو ما  لكترونيةإالية لى معاملات مملات المالية التقليدية النقدية إتنموية حديثة تكنولوجية، كتغيير المعا

 هوديثة والحنيات التقبت التقليدية وية الرقمية، استبدال التقنيالكتروني، الاعتماد على اله  يسمى بالدفع الإ

رة سيرويل وي تسهبل قد ساهم بشكل كبير فما ذكر من قتقنيات التكنولوجية، كل هذا ولل لالاستخدام الأمث

ة مواكبم ولتقدلى ايدفع بعجلة التغيير والتنمية إ هذا مات الإدارية والاقتصادية خاصة. وكل المعاملا

 مي.ما يسمى بالاقتصاد الرقالعصر الرقمي الحديث بهدف تحقيق 
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 خلاصة الفصل الأول:

رة عبا هيهرة التحول الرقمي ظاهرة جديدة وحديثة وظا ن  بأ لى القولنخلص إ ،في الختام

ى ث علحديفالتحول الرقمي مفهوم جديد و ولوجيا المعلومات والاتصال؛عن ثمرة من ثمار تطور تكن

ن فكروالم والمول العالعديد من الد حتضنتهفقد االعملية في جميع أنحاء العالم، الساحة العلمية المعرفية و

إلى ى ي يسعما الذون من خلاله البحث في متغيراته وأنماطه وأهدافه التحويلية ويحاول،إذ نالباحثوو

 رض الواقع.تحقيقه على أ

ن أسس ويل مل الرقمي مفهوم ينادي بالتغيير والتحتحليلنا، نجد أن التحوفمن خلال بحثنا و

في  البياناتومات وتقنيات حديثة رقمية وسريعة في استخدام المعللى آليات وة بطيئة جامدة إتقليديآليات و

 قليلة لتلبية احتياجات الفرد. عها إن تتطلب الأمر في ثوانٍ ااسترجحفظها وتخزينها و

ل لوصوول افوائد يحاله أهداف و؛والساحة المعرفية فهذا التحول الرقمي كما قلنا حديث على

طط ت وذلك بوضع خالميادين المختلفة في المنظمة أو الشركاتحقيقها في كافة الجوانب وإلى 

رة مغاي البيئية وفهاظركل بيئة لها متغيراتها و ن  لأ ؛غيرنماذج تحويلية تتناسب مع بيئة المتواستراتجيات و

ية ة الداخللبيئاشخيص لابد من دراسة وت،فئة الأنظمة، إذنلى ما يسمى تبيعلى البيئة الأخرى وهذا يعود إ

في  مسطرةحقيق الأهداف التطبيق التحول الرقمي بهدف تة للمنظمة قبل الشروع في تنفيذ والخارجيو

لى كون عتأهدافها طة قصيرة المدى أو طويلة المدى وخ المعمول بها سواء كانت والإستراتجيةالخطة 

 ،ؤسسةمالأو  جل نجاح التحول الرقمي في المنظمةا من جهة أخرى، فمن أأم  من جهة، المدى الطويل هذا 

جل أ قوية منلا حتيةتالبنية الالتقنية وات الإدارية، البشرية، المادية والكثير من المتطلب رلابد من توفي

ة فادى نقطأن نت نكمأهمية بالغة لكننا لا يفوائد عديدة و كان للتحول الرقمي نوإ إنجاح العملية، وحتى  

غيرية ة التن تواجه مسار العمليالتحديات التي يمكن أالرقمي وهي نقطة السلبيات و حولمهمة في الت

يف كلاعتبار اعين من الأخذ ب ، فلا مفر  تقنيةت قد تكون بيئية، بشرية، مادية والتحويلية، وهذه التحدياو

ها صناع قوم بيهي تلك الخطة التي يات بالاستعانة بالخطة البديلة ويمكن تفادي هذه الأخطاء أو التحد

 الرقمي. لتحولامسار بها، بهدف تكملة الخطة السابقة والقرار بطرحها جانبا أن تتطلب الأمر الاستعانة 

أثير جيل تقام بتس م حديث في العالمنظانموذج جديد و -كما أسلفنا الذكر-التحول الرقمي و

ي الذي اد الرقمقتصدة كالامفاهيم جدي ظهورالعالم دائم التغيير والتطور و ن  لأ لم؛بالغ على كافة دول العا

ودة ير الجاد رقمي يعمل على تطولى تطبيق اقتصالتطلع إالقضاء على الاقتصاد التقليدي و لىإ يدعو

دال في استب لرقميتحقيق الميزة التنافسية بين مختلف الشركات، فهذا المفهوم يرتكز أساسا على التحول او

لعربية دول اقد قامت مختلف ال، فمنة قطاعاتها الاقتصادية، لذارقمعاملاته بين الشركات أو الدول و

مي في الرق العمل على تكريس أهم الآليات والإجراءات التي يحتاجها التحولالأجنبية في احتضانه وو

ى كل ر علرت بشكل كبيأث   يا التينجاح العملية التغيرية، خاصة بعد تفشي أزمة جائحة كورونا عالم

لات ل المعامفت كن توق  ر بشكل كبير من هذه الموجة أيالاقتصاد تأث   أن  لعالمية خاصة والدول االشركات و

ية قمرلى معاملات اقتصادية لت إتحو  الشركات وكلي وجزئي للمؤسسات وإغلاق حصل و الاقتصادية،

 .مة رقمياالاستفادة من خدماته المقد  تعديل سياساتها التشغيلية وو
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ن لبلداات التي ظهرت في مختلف التحولاالأخيرة بمجموعة من التغييرات و تتميز السنوات

لتكنولوجية كأداة لى استعمال اإهذه الأخيرة  إذ تناديكنولوجيا المعلومات والاتصال، كان نتيجة تطور تو

ت اكتشافا ت منكان تأتي من فراغ،وإنّما السياسية، الإدارية، فالتكنولوجيا لمللتعاملات الاقتصادية و

، لحياةام جديد لتسهيل متطلبات جل خلق أو اكتشاف مفهوالمفكرين من أوتطورات أفكار الباحثين و

ات المتطلب نت كلذا كاما يسمى بالتنمية المستدامة، فالتنمية لا يمكن تحقيقها إلا إالتطلع إلى تحقيق و

س صب الحساكالع تكنولوجيا تعدّ اللمستدامة، ود تحقيق فيها التنمية االآليات موجودة في البيئة المراو

ها لأن ؛امةالع الحياةطبيق هذا المفهوم على المؤسسات والتحليلية لكيفية تومحور الدراسات التعليمية و

د ة التي قالصحيلتهديدات الاقتصادية وفي ظل التغييرات وا محور التنمية المستدامة لبناء مجتمع رقمي،

 ا.تعيق مسار التنمية عالمي

سي لأسااره المحرك المحلي باعتباهمية بالغة على الصعيد العالمي وفالمورد البشري له أ

لمورد ام انجاحه من مه، لذا يعد تحقيق التحول الرقمي ورمزا من رموز التحول الرقميللتكنولوجيا و

في  غير أولاتأن  عليهاالتغيير في كيفية تقديم خدماتها،فعلى كل مؤسسة أو منظمة تنادي ب ،البشري، وعليه

ية ديثة رقمهام حلبيروقراطية بمالمورد البشري، فيجب تغيير مهامهم التقليدية ا هو:القاعدة الأساسية و

 رقميةة وحديث ي يتحلى بقدرات ومهاراتالذلتقليدي بالمورد البشري الرقمي واستبدال المورد البشري او

 جيات....البرمكلة لهم في قدرته على استخدام واستيعاب التكنولوجيا، الحواسيب ولتشغيل الوظائف المو

ة المهنيو فكريةمورد البشري عملية تدريب الفرد وتنمية قدراته التطلب على المؤسسة الموظفة لليإلخ، و

ة ودة عالينين بجالرقمية للمواطتحسين الأداء في تقديم مختلف الخدمات لرقمي والملائم بطبيعة التحول ا

 ظيميةالتنية ولتشريعاالمالية، القانونية، تسخير كل الإمكانيات فة  في الحكومة أو في المؤسسة، وبأقل تكلو

دمات خديم تقو تعب أو خطا في تسيير تحفيزه لتشغيل المهام دون أيّ جل تكوينه وتنمية كفاءته ومن أ

 الإدارات العمومية.صفة سريعة في المرافق العمومية وب

سسات ي في عملية توظيفه في المؤهدف من هذه الدراسة هو إبراز دور المورد البشرفال

تدريب  سة فيالحديثة في ظل التحول الرقمي، ودور المؤس الحكومات الرقمية في استعمال التكنولوجياو

ر تبال اخلان خلك مترقيته وذنه ويفية توظيفه وتعيكيهاراته المهنية داخل المنظمة، وموتنمية قدراته و

 يةالرقم وظائفتبيان أهم العصر الرقمي والي يشغلها الفرد في ما هي الوظائف التدعاءه في المؤسسة، وا

هذا  لضوء علىاط سلّ نمعايير قياس أداء إدارة الموارد البشرية الرقمية، كما الحديثة التي يشغلها الفرد، و

 قديم بعضتلدراسة اهذه سنحاول في المطلوبة منه، ونجاز وتأدية المهام بتحدياته التي تعيق مسار إالمتغير 

 الاستراتجيات التي يمكن مواجهة هذه الصعوبات وتحديات التحول الرقمي.الحلول و

ت ليلاالتحهم الدراسات وكل مبحث يتناول ألى أربعة مباحث، ولدراسة تنقسم إفا ،عليهو

 فيما يلي:لك لى ذبشري في المنظمة، وسنتطرق إالمهمة لوظيفة المورد ال

 المبحث الأول: إدارة الموارد البشرية والرقمية.

 .التحول الرقمي في ظل ات الحديثة لإدارة الموارد البشرية: الاتجاهبحث الثانيالم

 .الموارد البشرية   أداء تأثيرها على فعاليةو الرقمنة ردو لث:الثا ثالمبح

 .هاياتتحدّ  مع تبيان لرقميةا الموارد البشرية المبحث الرابع: تقييم رقمنة إدارة
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 .البشرية والرقميةالمبحث الأول: إدارة الموارد 

ة للمنظمة، التحتي البنييوضع في المراتب الأولى في المورد البشري من أهم الموارد و يعدّ 

ة كمينوعية و ما كانتاجات الأفراد مهتلبية احتيخدمات والغير المتناهية في تقديم لى إسهاماته وهذا يعود إ

تصف يد البشري المور لذا يجب أن يكون ،توعية المجتمع وتقدمهالطلب، وهو الذي يقوم بتطوير و

ديثة في ف الحالقدرات العالية في تشغيل كل الوظائف المنوطة إلية خاصة الوظائالفعالية وبالكفاءة و

ب لمناصااختلاف  لىيختلف من فرد إلى أخر وذلك يعود إالعصر الرقمي، كما أن هذا المورد البشري 

ضا في تلفون أيم يخى أنهلفة، بالإضافة إلالتي يشغلونها وخبراتهم، سلوكياتهم، اتجاهاتهم وطموحاتهم المخت

تنظيمي هرم الستوى الم أعلى الهرم التنظيمي ومن هم في أدنىي مستوى مستوياتهم الإدارية  الذين هم ف

 للمنظمة.

دارة إى مفهوم من خلال ما تم ذكره سابقا، سنحاول في هذا المبحث التركيز علو ،وعليه

 تبيان أهميتها في المنظمة.ظل التحول الرقمي، و التاريخي فيتطورها الموارد البشرية و

 الموارد البشرية الرقمية. إدارة المطلب الأول: مفهوم

د ية المورماه لىبشرية الرقمية، لابد من الإشارة إلى تقديم مفهوم إدارة الموارد القبل التطرق إ

 نشاطهاواختصاص المنظمة ة التقليدية والنظرة الحديثة، وذلك يعود إلى اختلاف البشري في النظر

 خدماتها المقدمة أو مخرجات المؤسسة.و

 البشري. لموردا مفهوم :الفرع الأول

يف لهذا لتعارام أهم الباحثين، لذا سنقدّ مختلف المفكرين وتتعدد التعاريف المقدمة للمورد البشري من 

 تي:المتغير، وهي كالآ

  ّالذين يعملون في المنظمة رؤساء فراد ارد البشرية أنها: "مجموع الأالمو وصفي عقيليف عر

 1أعمالها."رى توظيفهم فيها لأداء وظائفهم والذين جومرؤوسين، و

  ّالجماعات التي تكون المؤسسة في وقت جموع الأفراد وبأنها: " م الداودي الشيخفها كما عر

اتجاهاتهم، طموحاتهم، كما يختلف هؤلاء الأفراد فيما بينهم من حيث تكوينهم، خبرتهم، سلوكهم، ن، ومعيّ 

 2في مساراتهم الوظيفية."ي وظائفهم، مستوياتهم الإدارية ويختلفون أيضا ف

  ّالمنظمة لتنفيذ مختلف الوظائف  فهمفها بأنها: "الأفراد الذين توظّ فعرّ  ،محمد الصيرفيا أم

 3المكافآت الأخرى."والواجبات مقابل الأجور والرواتب والحوافز و

 :للمورد البشري تعريف إجرائيالتعاريف السابقة يمكن تقديم وعليه، من خلال 

العاملين في مؤسسة ما أو منظمة حكومية تتمتع عبارة عن مجموعة من الأفراد و هو

لوظائف السلوكية في تشغيل ات الذهنية، الفكرية، الإبداعية والكفاءابمجموعة من المهارات والقدرات و

في أعلى هرم التنظيمي  مديرينلى مستويات في التشغيل كرؤساء وإ التي تنقسم المختلفة المنوطة إليه

ى والذين يتصفون بميزة الكفاءة والقدرة العالية في صنع واتخاذ القرار في المستوى الأعل أي   ؛للإدارة

                                                             
 .11، ص.0052، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، إدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجيعمر وصفي،  1
، جامعة ورقلة، الجزائر، مجلة الباحثوالتحفيز على تنمية الموارد البشرية في البلدان الإسلامية"،الداوي الشيخ، "تحليل اثر التدريب 2

 .09، ص. 2008، 06العدد:
 .15، ص. 2013 ، دار الفكر الجامعي للنشر والتوزيع والطباعة، الإسكندرية،إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانيةمحمد الصيرفي،  3
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يمي للإدارة في المستوى الأدنى الموظفين الذين تكون مرتبتهم في الهرم التنظفراد العاملين والأالمنظمة و

ن من نوعاال ام المنوطة لهم، فهذانتشغيل المهلسلوكية في تنفيذ ما طلب إليهم والذين يتصفون بالقدرات او

 مها.تقدّ لنجاح المنظمة و محركان الأساسيانال االموارد البشرية هم

 البشرية. الموارد إدارة : مفهوميالفرع الثان

لك وذ بشريةلمفهوم إدارة الموارد ال لةالاتجاهات المختلفة المشكّ هناك مجموعة من التعاريف و

 خلال: من يةريف للإدارة الموارد البشرسنحاول تقديم أهم التعا ،الوظيفة، إذنلنشاط وحسب الهدف، ا

   يشيرJ.M.Perettiالدوري بالمورد إدارة الموارد البشرية هي: "التكفل الدائم و نّ إلى أ

ج التوظيف، مخطط مكونات هذه الإدارة تبرز من خلال تسيير الأعمال، برام إنّ البشري في المنظمة، و

 4الأجور."موارد البشرية، تسيير المكافآت والتحفيز، تحليل الوظائف، تقييم الالسير الذاتية و

  كما يشيرArmstrongتعد نهجا استراتجيا متكاملاإلى أنّ إدارة الموارد البشرية " : 

 5تنمية ورفاه الأفراد العاملين في منظمات الأعمال."وظيف وومتناسقا فيما يتعلق بت

 نفالباحثاBoxall and Pucell  ّفا إدارة الموارد البشرية بأنها: "العملية التي تقوم عر

 6تحاول خلق الأداء البشري الذي تحتاجه المنظمة."الإدارة ببناء القوى العاملة، و من خلالها

 ياسات المتعلقة باختيار، تعيين السبأنها: "كل الإجراءات و علي السلميفها أيضا يعرّ و

زيادة ثقتها في م القوى العاملة داخل المؤسسة، والعمل على تنظيب العاملين في جميع المستويات، وتدريو

 7."ةالوصول بالمؤسسة الى أعلى مستويات الإنتاجيارة وخلق روح تعاونية ببينها، وعدالة الإد

  ّفها بأنها: "التوفيق بين خصائص الوظائف ووضع الفرد المناسب عرّ  فقد حمد ماهرأ اأم

 8في الوظيفة المناسبة."

 ا:، وهمالموارد البشرية بمنظور مختلفلى إدارة إ اهناك اتجاهين مختلفين نظر نّ أ كما

   عة من جمومذة ل: إن إدارة الموارد البشرية هي عبارة عن عملية منفّ التقليدية   النظرة

 وقاتهم.أضبط و حفظ الملفات وسجلات العاملين :مثل ا،دائم اروتيني اطل نشاالتي تشكّ المهام والوظائف 

   التي يشغلها   إدارة الموارد البشرية وظيفة من وظائف المنظمةنّ : ترى أالحديثة   النظرة

العمليات الإدارية، مثل: الإنتاج م به معظ تتم ا في المنظمة، حيثأساسي اعنصر المورد البشري الذي يعدّ 

هو من يدفع بعجلة تقدمّ المنظمة وتحقيق نجاح عالي النسبة وأنّ له تأثيرات  هنأ ؛ أي  التمويلوالتسويق و

 9يجابية على المنظمة.إ

ر    ما يلي:كهو ، وبسيط لإدارة الموارد البشرية تعريف إجرائييمكن تقديم  ،سلفا ومن خلال ما ذكُ 

التي تختلف فيما عن مجموعة من الوظائف المتعددة وإن إدارة الموارد البشرية هي عبارة 

نة لإدارة مكوّ  هذه الوظائف المراقبة، فكلّ فة التعيين، التنظيم، التوجيه، ووظيفة التخطيط، وظي :مثل ،بينها

كفاءته تخصصه و حسبراد العاملين في المنظمة وذلك الأف عليها يشغلها مجموعة منالموارد البشرية و

                                                             
4J.M.Peretti, Gestion du personnel, Edition Librairie, Paris,1981,P.26 
5 Armstrong M, Armstrong’s Handbook of Strategic Human Resource Management, Kogan, 

London,2016,P.07 
6Boxall P and Purcell J,Strategy and Human Resource Management ,Palgrave Macmillan, 

London,2016,P.07. 
 .30، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، ص.إدارة الموارد البشريةالسلمي، علي 7
 .23، ص.2001، الطبعة الخامسة، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، إدارة الموارد البشريةاحمد ماهر،  8
، مجلة البحوث الإدارية والاقتصاديةياسر عبد الرحمان،" إدارة الموارد البشرية وتحديات التحول الرقمي في منظمات الأعمال "،  9

 .209، ص. 2019
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عة التدريبات المتنوم مجموعة من التحفيزات ون تقدّ ، كما عليها أمن وظائف الإدارة في القيام بالوظيفة

 فعالية. كفاءة وو اف المسطرة من قبل بمستوى عال  هدالأجل تحقيق أة ومن ريبهدف تحفيز المورد البش

البيئة الخارجية بأهمية بالغة في المنظمة خاصة و إن إدارة المورد البشرية تتسمفإذن، 

فعالية في تسيير أعمال ومعاملات المنظمة، وعلى كفاءة ولأنها هذه الأخيرة تعمل ب ؛المحيطة بالمنظمة

 10إدارة الموارد البشرية في النقاط التالية:أهمية لك يمكن طرح ذ

  البنية التحتية للمؤسسةالاهتمام الزائد بالأفراد باعتبارهم من أهم الموارد في. 

 مهارات الأفراد العاملين في المنظمة.تنمية قدرات ولى تطوير وتعمل ع 

 ة.ناجح العمل على حل مشاكلهم بطريقةك الأفراد العاملين في المنظمة والعمل على فهم سلو 

 .تقديم تحفيزات مختلفة معنوية أو مادية للموظفين في المؤسسة 

  المناسبة لهم.تضع الخطط التدريبية 

  ارة إد؛فن يشغلوا وظائف في المنظمةلاختيار الأفراد الذين يراد لهم أتضع الخطط الملائمة

لى تحقيق مجموعة من الأهداف المسطرة من قبل المنظمة، لذا الموارد البشرية تسعى دائما إ

 11:تيتحقيقها، وهي كالآللموارد البشرية التي تسعى إدارة ا الأهدافيمكننا سرد بعض 

 .العمل على اختيار أفضل العاملين وذلك حسب تخصصهم 

 قدرات عالية.ن الجدد الذين يتمتعون بمؤهلات واستقطاب العاملي 

  ّالمشجعة لبقاء العامل في المنظمة.الة وتوفير الحوافز المادية والمعنوية الفع 

 مؤهلات العاملين.ت مختلفة لتنمية وتطوير قدرات وتوفير تدريبا 

 ضل أداء يم أفعاملين بينهم لتقدروح التعاون بين الو مجتمع المنظمة بالعمل بفريق العمل توعية

 خدمة ذات جودة.و

ث يشري من حد البم بالمرتبة الأولى بالمورتة الموارد البشرية تهاردمنا أن إفكما سبق أن تكلّ 

 منظمة منة للوظائف المكونالم بتالفكرية ثم تهمهاراته المهنية و تطويرالتأهيل والتدريب والتعيين و

ة في ريد البشالتي ترتكز عليها إدارة الموار الوظائفلك يمكن طرح أهم ومن خلال ذ ،ة الثانيةالمرتب

 تي:عملياتها المختلفة، وهي كالآ

ين جل تعيوضع اختبارات من أوبيعة كل وظيفة، تحليل طالكشف عن الوظائف الجديدة و

نة في تقديم أداء الكفاءة لشغل وظيفة معيّ لمتميز بالمؤهلات العالية وتوظيف العاملين المختصين واو

توجيهات للإلمام فهم يتحولون إلى فترة تدريبات و ،وظيفي ممتاز، بعد اختيار الموظفين العاملين الجدد

ل هدف تشجيع العاممعنوية بالمريحة، مثل: تقديم حوافز مادية وتوفير كل الأساليب وبالمهام الموكلة له، 

العمل دون تعب أو كره للوظيفة، فبعد كل هذه الوظائف التي تقوم عليها إدارة الموارد على الابتكار و

هي وظيفة التقييم كورة سلفا ووظائف المذالالجادة في وظيفة الأخيرة وهي المهمة والأتي البشرية، فإنها ت

اللازمة  لك بإعداد التقاريروالإنتاج، وذالمنظمة بمقارنته بجودة الأداء الموظفين في قد أداء العاملين ونو

 12الاتصالات المباشرة بالأقسام الأخرى بتحليل أداء العاملين في المنظمة.و

                                                             
 .26، ص.(1520دار المناهج  للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  )الطبعة الأولى، إدارة الموارد البشرية،مجيد الكرخي،  10
 .26ص.  نفس المرجع، 11
، جامعة مجلة أبحاث نفسية وتربويةمخلوف سعاد، شريك ويزة، "مفهوم إدارة الموارد البشرية وأهدافها والتحديات التي توجهها"،  12

 .233، ص. 04، العدد:09المسيلة، المجلد:
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 الرقمية. الفرع الثالث: إدارة الموارد البشرية

 .الرقمية   البشرية   رد  االمو إدارة   رُ . تطوّ 1

لى ما إقسيمها تالتكنولوجي والتي يمكن مراحل نتيجة للتطور شهد تطور إدارة الموارد البشرية عدة 

 يلي:

  ُالورقي   النظام: 

جيل ن وتسكل وظائفه في تخزي تكان أي   ؛راقبالأو افي البداية كان عمل المورد البشري مرتبط

كان و لورقياا مرة أخرى كان بطريقة تقليدية وكان يستعمل فيها الجانب سترجاعهالمعلومات وحفظها وا

 بطيئةة ود متعبتلك الوظائف ج تت، وكانالبيانالمركزية أين يخزن كل المعلومات واالأرشيف في الإدارة 

 في تلبية احتياجات الأفراد.

  ُالكمبيوتر الشخصيّ   بداية: 

اسوب ظمة في استخدام الحبعض الأفراد العاملين في المنفي هذه المرحلة تميزت باستعمال 

 تتبع مسار الموظفين.الرواتب وكتابة التقارير وكشف تخزين البيانات والشخصي ل

  ُلكترونية   الإالبيانات   قواعد   نظام: 

عة مجمو لتي تعني تخزينجية قواعد البيانات المترابطة واظهرت هذه المرحلة مع ظهور تكنولو

تي يمكن ات والمحددة من البيان ايحتوي أنواعمن البيانات في ملفات مختلفة، بحيث كل صنف من الملفات 

ح رحلة أصبالم وفي هذه ،لفات من أماكن مختلفةمختلف الم ،استخدام مختلف البيانات فبياليبالتو ،ربطها

رير داد التقاإعبا نت المنظمات من استغلالهمع تزايد هذه التكنولوجيا تمكّ و ،نترنت في تزايداستخدام الإ

 قسام.الأالمعقدة وزيادة الاندماج مع باقي 

 نترنت:تكنولوجي ا شبكات  الإ 

أين  ،بدأت العديد من الشركات تسعى لاحتضان تكنولوجيا الموارد البشرية ،المرحلة في هذه

خرى من العمل، كما المناطق الأعلى نطاق واسع للموارد البشرية وأصبحت مزايا التشغيل الآلي معروفة 

أصبحت  ،لكذلتحقيق الفعالية والكفاءات، إضافة إلى  أوتوماتيكيةت لى جعل أكثر المعاملال التركيز إتحوّ 

م التطبيقات التي لى استخدابة الصوتية على نطاق واسع إضافة إمراكز الاتصال تستخدم أنظمة الاستجا

 13وقت. في أيّ  مكان ولى قاعدة البيانات من أيّ الوصول إ منن المستخدم تمكّ 

 موارد البشرية.الل مراحل تطور رقمنة إدارة (: يمثّ 07رقم) شكلُ ال

 
 بناءا على المعطيات الطالبة: من إعداد المصدرُ 

                                                             
13Julie ,B. Human resources Management and Technology. Avaible at 20:42 in 08/01/2025 

http://catalogue.pearsoned.ca/assets/hip/us/hip-us-pearsonhighered/samplechapter/0132270870. 

النظام الورقي بداية الكمبيوتر 
الشخصي

نظام قواعد بيانات 
لك ترونية الإ

تكنولوجيا شبكات 
الإنترنت

http://catalogue.pearsoned.ca/assets/hip/us/hip-us-pearsonhighered/samplechapter/0132270870
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نت في يف كاة الموارد البشرية الرقمية، ككل الذي وضعناه سلفا مراحل تطور إدارن الشيبيّ 

ات الأدوب ولأسالياالذي يستعمل آنذاك كل كما أنها تعتمد على النظام التقليدي الورقي  ،بداياتها الأولى

راتجيات الاستونات في سجلات ورقية، رسم الخطط لمدويروقراطية، مثل: كتابة التقارير واالتقليدية الب

في سجلات  وغيابهمتسجيل حضورهم دخول وخروج الموظفين وعلى ملصقات كبيرة ورقية، تسجيل 

انت كأين  ،يةلكترونما يسمى بالإدارة الإفبعد ظهور  الروتين،نت هذا المرحلة تتميز بالتعقيد وورقية، فكا

ستعملة لة مت فئة قليكان ،حيثالكمبيوتر الشخصيمة بإدخال الحواسيب ويف في المنظل طفعبارة عن تحوّ 

لى أتي به إيلمنزل من له حاسوب في ا لكترونية في العالم، فكانبدايات لظهور الإلأنها كانت ؛لهذه الأداة

 ة اعتبرتلمرحللى ساعات قليلة، فهذه الوظيفي الذي يقترن بساعات طويلة إالمنظمة بهدف تخفيف أدائه ا

سمى يما  رالشركات، فكانت بمنزلة تمهيد لظهوالتغيير  التدريجي في المؤسسة و كانطلاقة جيدة نحو

ة يق الإدارلمرافأين نادت هذه الأخيرة بإدخال التكنولوجيا في جميع ا ،الاتصالتكنولوجيا المعلومات وب

ة ة الحديثدارلى الإتقال إالانترك الإدارة التقليدية وة في المنظمات والشركات، وذلك بالعامة والخاص

لومات المع التخزين في الأرشيفات الإلكترونية واسترجاع لكترونية التي تساهم في تسهيل عملياتالإ

رية، في لإدااالأقسام نترنت عالية وتجسيدها على كل الهيئات ويز، وتوفير شبكة إالبيانات في ظرف وجو

لشركات، سسات واوالإدارات العليا والدنيا على مستوى المؤالاتصال والتواصل بين الأقسام تسهيل عملية 

ى س فقط علية ليتطبيقه على كل الجوانب الإدارل فكرة التحول الرقمي وة نحو تقبّ فاعتبرت عبارة عن قفز

رقمنة  ارة فيالمشكلة للإدرقمنة الموارد البشرية العاملة ولى ع إبل يعمم ويوسّ  ،عمال والخدماتالأ

 له. وظائفه المنوطة

 .البشرية   الموارد   إدارة   رقمنة   . تعريفُ 2

ناعة صر حاليا على لى التحول الرقمي الذي يؤثّ رد البشرية إارقمنة المو يشير مصطلح

 يات.لف التقنمخت فيقدم في جمع البيانات وتحليلها ولى حد كبير بالتموارد البشرية بشكل عام، مدفوعا إال

ز حول معرفة طرق استخدام التكنولوجيا البشرية الرقمية بأنها:" تركّ رد االمو نّ أ توم بينكحيث يرى 

 14للمساعدة في مجال وظائف الموارد البشرية."

إدخال التحول الرقمي في خدمات  ف أيضا رقمنة الموارد البشرية بأنها:  "عبارة عنكما تعرّ 

 اثل تغييرتموالسحابية، التحليلية ول استخدام التقنيات الاجتماعية وعمليات الموارد البشرية من خلاو

لى إ التنفيذ، علما أنها تحدث على سلسلة متصلة مع تقدم المنظمات، وتهدفجذريا في كل من النهج و

رد البشرية من ورقية النجاح التنظيمي من خلال تحويل وظيفة المواتحسين كل من تجربة الموظف و

غير مكلفة، وتشمل أهدافها تحسين فر ورقة وبسرعة وية العمليات بصلى رقممستهلكة للوقت إوتفاعلية و

الاحتفاظ بهم وزيادة نجاح المؤسسة بشكل ملموس من خلال التحول المستمر بطريقة ومشاركة الموظفين 

 15" سلسة.

تحويل مُ بأنها إدارة الموارد البشرية حيث يفُه   لرقمنه تعريف إجرائييمكن تقديم  ،مما سبقو

ية من ات الرقمقنيتالئف رقمية باستخدام التكنولوجيا ولى وظاالبشرية التقليدية إ دارة المواردكل وظائف إ

ويات بطريقة سلسة بدون جهد وتكلفة ويتم التواصل بين المست سرعة تشغيل الوظائفجل تسهيل وأ

 لك باستخدام أدوات رقمية.دارات المختلفة بطريقة عصرية وذالإو

                                                             
14  Scott W O’Conner, what is digital HR? How Technology is the field, February ,02/01/2025,at 

03:17. 
https:// www.northeastern.edu/graduate/blog/what-is-digital-hr. 
15Diann Daniel,dugital HR ,tech target, available 02/01/2025, at 03 :17 

https://www.techtarget.com/searchrsoftware/definition/digital-hr. 

http://www.northeastern.edu/graduate/blog/what-is-digital-hr
https://www.techtarget.com/searchrsoftware/definition/digital-hr
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سام لك قبل رقمنة أقالرقمنة في المنظمة وذ ن مرتكزاتفرقمنة المورد البشري يعد م

ي فالتحديث ير ول فكرة التغيبتنفيذ ونجاح التحول الرقمي، وتقبّ  المورد الذي يقوم المنظمة، لأنه يعدّ 

لمورد ا يعني أنّ  ، كما%50لى نسبة نجاح التحول الرقمي قد تصل إأنّ المنظمة للموظف هذا يعني 

 الشعور هراود يياته العملية داخل المنظمة ولاسلوكوظائفه وأساليبه وفي البشري قد رحب بفكرة التغيير 

 ر عليه سلبيا.نه قد يؤثّ بالخوف من هذا التغيير وأ

 16التي يمكن حصرها فيما يلي:، والمزاياتصف بالعديد من فرقمنة المورد البشري تإذن، 

 يفاملين بين أفراد العتوسيع المعلومات دخل الإداري الذي يعمل على نشر وهي عبارة عن الم 

 لشعوراتخاذ القرار بهدف اائفهم وإشراكهم في عملية صنع ووظالمنظمة رغم اختلاف مستوياتهم و

 بالمسؤولية اتجاه المنظمة.

 نّ أمعنى بالعاملين في المنظمة البيانات اتجاه الموظفين وتساهم في لا مركزية المعلومات و 

ة فرون متول تكب ،مركزية البيانات أي   ؛هيكل الإداري للمنظمةالبيانات لا تكون فقط في أعلى مستوى ال

لإدارة  لفرديةمعالجة المطالب اأنها تتيح لها الخدمة المجانية والمستويات، كما على جميع الهيئات و

 الموارد البشرية.

 هدف بضية، نترنت، مواقع افترالكترونية، شبكات إبنية التحتية اللازمة من حواسيب إتوفير ال

ا استبدالهويدية ر أساليب العمل التقلبتغيّ  صورتها أمام المؤسسات المنافسة لهاسين مكانة المؤسسة وتح

عض عضهم البية بيدة، توعالعمل في فرق تعاونية، تبادل المعلومة التكنولوجية الجد :مثل ،بأساليب حديثة

 .لتخفيف عبئ مهامهملك لكترونية داخل المنظمة وذثة الإالحدايجابية الرقمنة وإبأهمية و

 ء لرؤساا :مثل ،مستويات العلياالين بت بين الموظفين وتحسين العلاقاالمساهمة في تغيير و

صنع ى ين علالموظفين، بمعنى قدرة الموظفات الدنيا المكونة من العاملين وبين المستويوالمديرين و

ول عن المسؤ ين إلى الشخصلعاملإدارة ا يتحول المدير من أن  الرؤساء، كواتخاذ القرار مع المدراء و

 أداء المعلومة.تطبيق و

 شة، الدردوذلك باستخدام غرف الحوار و ؛ينالتواصل بين أفراد العاملتسهيل عملية الاتصال و

قسام شة في الأمناقالاملات الشكلية بإلزامية التحدث والمؤتمرات، اتصالات الفيديو بهدف التقليل من المعو

 المكاتب.الإدارية أو في 

 فين فيلموظمل أو لبحيث تقوم رقمنة إدارة الموارد البشرية على تقديم تسهيلات للفرد العا

حواسيب  من :له ارية الرقمي الحديثةكل المستلزمات الإد لك بتوفيرلمنظمة أو في الشركات الكبرى وذا

لى ة تعمل علمنظمإدارة ا أنّ المعنوية بهدف تحقيق مطالب المنظمة، كما وشبكة إنترنت والحوافز المادية و

رقمية لوظائف ابال استبدالهاتغيير في الوظائف التقليدية والك بلوذ ؛ة للموظفينمتخفيف عبئ المهام المقدّ 

ة ن بضرورتوجيه جميع الموظفيإلى غير مكلفة أو متعبة، كما أنها تسعى التي تكون خدمتها سريعة و

ركات ن الشجودة الأداء للدخول في عالم المنافسة بي العمل على شكل فرق بهدف تسجيل أعلى نسبة في

ي عملية فين فمشاركة الموظ العمل علىم مركزية البيانات والمعلومات ولى عدوكما تسعى أيضا إ الكبرى

ف في رؤساء الأقسام مع الموظفين الذين يشغلون الوظائصنع واتخاذ القرارات وتجمع المدراء و

دمة خج أو منتوالمنظمة من  المناقشة بخصوص ما يجب أن تقدمهديرة وتويات الدنيا في طاولة مستالمس

يم ن بتقدمون هم الآخرويقوخلق حوافز معنوية لدى الموظفين ولى هذا ما يؤدي إذات جودة عالية، و

 تحقيق الميزة التنافسية.بتكارات تزيد في أرباح المنظمة واإبداعات و

                                                             
مجلة التعليم عن بعد خيرة بن يمينة، ناشد داوود، أحمد زادي، "دور الرقمنة والإدارة الإلكترونية في تثمين إدارة الموارد البشرية"،  16

 .83-82، ص ص. 2019، 12، العدد:07، المجلد:والتعليم المفتوح الجامعات العربية بالتعاون مع جامعة بني سويف
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 إدارة الموارد البشرية. رقمنة   .أهداف3

تعني رقمنة  أي   ؛نفسه المعنى نة إدارة الموارد البشرية  هورد البشرية الرقمية أو رقماإدارة المو

لى العديد من الأهداف التي  هذه الرقمنة تهدف إنّ ، فإكل وظائف الموارد البشرية في المنظمة، وعليه

تحقيق أهداف عديدة، ومن  فإنها تحاول ،في المورد البشريتطبيق الرقمية في إداراتها ول تسعى المنظمة

 17بينها نجد:

 أثير تعتبر يلكترونية كجزء من نهج المسؤولية الاجتماعية للمنظمات: تحسين سمعتها الإتطوير و

الطابع  لى إزالةرية إمختلف التبادلات الإداي عملية تحويل الطباعة الورقية والرقمنة في الموارد البشرية ف

عض ل بتمثّ  قبول الإجازات، رقمنة ملفات الموظفين، كل هذه النقاطالمادي عن كشوف الأجور وطلبات و

عية المسؤولية الاجتماإبلاغها من جانب الشركة كجزء من نهج الإجراءات التي يمكن طرحها، و

يرها قارنة بتغمية مكانتها التنافسمن تعزيز ال ةغير مباشربطريقة يمكن للمنظمات  ،بالتاليللمنظمات، و

 نّ ـ فإل؛لمقابستقطاب كفاءات جديدة، وفي الكترونية، وهذا ما يسمح باسين سمعتها الإتحمن المنظمات و

 .لكترونيةم أيضا في تحسين سمعة المنظمة الإرقمنة الموارد البشرية من حيث التوظيف تساه

  لمعلوماتلمادي لوزوال الطابع االموارد البشرية  لرقمنهوظائفها الداخلية: كنتيجة  تحسين إدارة 

قليل من تلى الإية عملياتها الداخلية، كما تهدف فعالتعمل المنظمات على تحسين إدارة والمعطيات،حيث و

لتوظيف، يب، ايات في الآجال خاصة فيما يتعلق بالتدرنسيان الإرسالالوثائق وأضرار ضياع المستندات و

 الإجازات، الأجور.إدارة الوقت و

 لتي الإدارية ام اهالم نة الموارد البشرية سيتم تغييرع رقمزيادة إنتاجية إدارة الموارد البشرية: م

لأخرى اناصر الموارد البشرية بتوفير الوقت لتركيز على الع سيسمح هذا لمديري  ق وقتا طويلا وتستغر

دارة ثل: إم ،يمكن لإدارة الموارد البشرية التركيز على قضايا هامةوالمتعلقة بأعمالهم الأساسية، 

 المهارات، التوظيف، الاحتفاظ بالمورد البشري.التنبؤية للوظائف و اهب، الإدارةالمو

   ّنظمات فيالم إليه ا تلجأرقمنة الموارد البشرية أيضا خيار تحسين نوعية الحياة العملية: تعد 

لى إ لوصولل تيسير امن خلاخلال تحقيق الرفاهية في العمل، ومجال تحسين نوعية الحياة العملية من 

ا لجتهت ومعاتحسين الاتصال بين الإدارات، وتقليل الوقت الذي تستغرقه نقل الطلباالمعلومات و

 ن بسعادةوظفود، سيشعر المالعمل عن بع :الاستجابة لها، ومن خلال تعزيز منظمات العمل الجديدة، مثلو

 معدل الدوران.كبر وإنجاز أكبر في مهامهم والحد من التوتر في العمل وأ

اه جديد ينادي بالتغيير الجذري نة إدارة الموارد البشرية بأنه اتجلى رقمويمكن النظر إ

سلوكيات الأفراد العاملين في المؤسسة،لذا تعتبر هذه الحركة ق تحول رقمي في وظائف المنظمات وتحقيو

نت الدراسات الحكومية، بحيث بيّ  المؤسساتم المنظمات وبد منها تشهدها معظعبارة عن مسيرة طويلة لا

 18تي:وهي كالآ، الأهدافلى تحقيق مجموعة من نة إدارة الموارد البشرية تسعى إمرق نّ بأ

 صية الشخ الحفاظ على البياناتشفافية في العمل داخل المنظمة، والتساهم في توفير الأمان و

 أمنها.و

 لبشرية.اوارد اتخاذ قرارات سريعة متعلقة بالملمتطلبات الموظفين في المنظمة و سرعة الاستجابة 

                                                             
الإلكتروني على استقطاب الفعال للكفاءات في البنوك التجارية الناشطة بولاية  خالصة زواوي، هدى معيوف، "تأثير التوظيف 17

 .15، ص.2019، 01، العدد:04، جامعة الوادي، الجزائر، المجلد:مال والأعمالمجلة اقتصاد السطيف"، 
مجلة أبحاث اقتصادية بشير عبد الحميد، صورية بوطرفة، "دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية"،  18

 . 04، ص.2021، 03، العدد:15الجامعة العربي التبسي، تبسة، المجلد:  وإدارية،
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 الطلب على الموارد البشرية.الكشف السريع على تفاوت العرض و 

  الوظائف داخل المنظمة.يشمل كل المعلومات عن الموظفين وتوفير نظام معلوماتي 

 الاستراتجيات في المستقبل.تقديم دعم للتخطيط وصياغة السياسات و 

تي ف الر الأهداأخرى غي لى تحقيق مساع  ضا رقمنة إدارة الموارد البشرية إكما تسعى أي

و تحقيق أظمة نلى تغيير شكل من أشكال المالتحول الرقمي لا يهدف إكرت سلفا، بحيث إن هذا التغيير وذ

خلية الدا بيئةر فقط في البمعنى لا تغيّ تحقيق تغيير شامل وكلي للمنظمة؛  لىتحول جزئي بل يسعى إ

 لك فيما يلي:يمكن توضيح ذ جية للمنظمة، وعليهلى البيئة الخارتتوسع إ للمنظمة، وإنّما

فر تعامل بصترات لى إدايات الإدارية التقليدية الورقية إهو الانتقال من العملإدارة بلا أوراق: و -

 لآلية.بعة الكترونية، المتاي، الرسائل الصوتية، التقارير الإلكترونالأرشيف الإ :مثل ،قةور

ي فمنصات الالإلكترونية والأرضيات وأنه يمكن أن نعتمد على الوسائل إدارة بلا مكان: تعني  -

أو  محمولالمال الهاتف لك باستعلى مقر الإدارة، وذدون اللجوء إ استخراج الوثائق المطلوبة

 فقط.الحاسوب ويتطلب شبكة إنترنت 

م ياالأة والساع ل تكون مستمرة على مدارالتعاملات الإدارية لا تتوقف ب نّ أ إدارة بلا زمان: أي   -

 أيام. 7/7و ساعة 24/24 أي   ؛دون توقف

د المؤسسات الذكية التي تعتمتعمل من خلال المؤسسات الشبكية وإدارة بلا تنظيمات جامدة: فهي  -

لى رقمي في المنظمة وتحتاج الأخيرة إلك لابد من تحقيق تحول على صناعة المعرفة، ولتطبيق ذ

ادر البشرية، قاعدة بيانات الكوالاتصالات، العناصر التالية: نظم معلومات و ر مجموعة منتوفّ 

لكتروني، إدارة العلاقات مع العاملين، بريد إالموارد البشرية، شبكات داخلية وبرمجيات إدارة و

موقف  نترنت للحصول علىمات، نظم دعم القرار، استخدام الإالاشتراك في الشبكة الدولية للمعلو

ة، تدريبات مكثفة للموارد البشرية فرص تحديث إدارة الموارد البشريأسواق العمل والمنافسين و

 19إدارة العمليات.ات والحواسيب وباستخدام البرمجي

 لى تبيانإتوصل نتبيان أهدافه، يمكننا أن رقمنة المورد البشري ومزاياه و بعد ما ذكرنا أهمية

ي فنمي ويطور يأن  إلىنة والكفاءة في تقديم خداماته ويسعى دائما المورد البشري الرقمي يتميز بالمرو أنّ 

هي وطة مهمة ند نقهنا نتوقف عوالتحول الرقمي، تقبل فكرة التغيير ويالفكرية ومهاراته المهنية وقدراته و

ل استبدا أي   ؛الأفراد أن المورد البشري الرقمي مختلف تماما عن المورد البشري التقليدي، ليس في نية

 ،ذا المنبرهمن و ، لذابالتغيير همهم المهني وترحيبم وسلوكياتهم وأدائإنما من ناحية تفكيرهو، الموظفين

 الجدول  قمي فيليدي عن المورد البشري الرالمورد البشري التق زقديم أهم الاختلافات التي تميّ يمكن ت

 أسفله:الموضّح 

 ل الاختلافات بين المورد البشري التقليدي عن المورد البشري الرقمي.(: يمثّ 06جدول رقم )ال

 المورد البشري الرقمي البشري التقليدي المورد

 متعدد الاتجاهات في وظائف مختلفة اتجاه وظيفي واحد

 سريعة في تحقيقهاأهداف قصيرة الأجل و بطيئة المنالأهداف طويلة الأجل و

                                                             
مجلة الإدارة شكير أيوب، قاشي خالد، "نظام معلومات الموارد البشرية الآلي كمجال لتطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية"،  19

 .73، ص. 2018، جوان، 03، جامعة البليدة، العدد:والتنمية للبحوث والدراسات
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 جودة الخدمةاهتماماته في تحسين الأداء و الرواتباهتماماته في الأجور و

 يعتمد على خبرته في عمله في الوظيفة الاقدميةيعتمد على 

 يقبل التغييرلا مركزية في صياغة وصنع القرار و التسلسل الهرميالمركزية و

 الشبكاتعلاقاته تتوسع بالأفراد و الأفرادعلاقة محددة بالمؤسسة و

 التركيز في الوظيفةالاهتمام بالنتائج و الاهتمام بالتفاصيل

المخاطرة والمجازفة في طرح وخلق مشاريع  جديدةالابتعاد عن المخاطر  في خلق مشاريع 

 جديدة

 الاهتمام بسلوكياته في التواصل بين الأفراد الاهتمام بالمظهر الخارجي

 متعدد المزاج وذلك بتعدد علاقاته ومهامه أحُادي المزاج

 منفتح مع الأفراد الآخرين انطوائي ومنغلق عن أفراد الآخرين

 يحب التعلم وينمي قدراته ومهاراته وتنمية مهاراتهلا يحب التعلم والتطور 

 ينجز مهام مختلفة في الوقت نفسه إنجاز مهمة واحدة ولا يهتم بالمهام الأخرى

 بناءا على المعطيات المصدر: من إعداد الطالبة

لوم عاه كتوردأطروحة تحت مصدر: محمد توفيق ومان، "تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية"، )

 .126(، ص. 2006في علم الاجتماع، تخصص: تنمية الموارد البشرية، جامعة بسكرة، 

لى نتيجة د البشري الرقمي الحديث، توصلنا إالموردراسة المورد البشري التقليدي و بعد

تى طريقة شغل حاهتماماتهم، وأنهما يختلفان في الكثير من الاتجاهات، سلوكياتهم، وظائفهم، أهدافهم،

ن ولا المورد البشري التقليدي دائم الروتي المستقبلية، كما أنّ يفية تلبية الاحتياجات الحالية وكأعمالهم و

الفساد الإداري في عملية تقديم خدماته سواء ما يسمى بالبيروقراطية ود ه يولّ نّ التغيير وأيحب التجديد و

قابل ه دائم الحركة والحيوية ونّ فإ، يثداخل المنظمة أو خارجها، عكس المورد البشري الرقمي الحد

فالمورد البشري  ،، لذاالابتكارمارس وظائف جديدة محب للاكتشاف والإبداع ون يالمخاطرة في أللتغيير و

الجودة ن دائما في سلوكياته وأدائه المهني بهدف الوصول إلى فعالية وكفاءة في الأداء والرقمي يحسّ 

ات رقمية القضاء على الفساد الإداري باستخدام تقنيالبيروقراطية و خدمة لتجنب مظاهرالعالية في تقديم ال

ريق والتعاون الاتصال بين أفراد العاملين في المنظمة ودائما له روح الفطريقة التواصل وفي متطورة 

فالمورد البشري هنا يمكن أن  المعلومات؛تزيل ما يسمى بمركزية البيانات والرقمية  أنّ فيما بينهم خاصة و

رين ورؤساء الأقسام في وضع خطط الاشتراك مع المديه الدور في صياغة وصنع القرار ويكون ل

وضع الأهداف المرجوة تحقيقها على المدى ي طاولة مستديرة لتشخيص الحالة والجلوس فو إستراتجية

يهتم فقط إليه كآلة و ري أين كان ينظرهنا يمكن إعادة النظر للمورد البشوالقصير أو المدى الطويل، 

يعتبر العنصر في المراتب الأولى في المنظمة و لى وضعهتحولت مكانته إ خدماته، حيثبنتائجه و

له م تقدّ والرؤساء في المؤسسة، و لمديرينالأساسي في المنظمة باعتبار مكانة الموظفين من مكانة ا
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تطور ذات دافعية لابتكاراته التي قد تكون لى إخراج إبداعاته وفسية لدفعه إالنالحوافز المادية، المعنوية، و

 لى عالم الاقتصاد الرقمي. ا بين الشركات الكبرى في الدخول إتمركزهمها وقدّ وت المنظمة

 البشرية. دالموار إدارة المطلب الثاني: خطوات تطبيق رقمنة

تنظيم ارية وللعمليات الإدباره المحرك في المنظمة باعت يعد المورد البشري المركز الرئيس

البشري  لمورداالسياسية في مختلف المجالات، كان لاقتصادية وتقديم الخدمات الإدارية،  االمعاملات و

، ليهلمنوطة إامهام ل  في تلبية الستغراق الوقت الطويية يتصف بالعمل الشاق والجهد وافي المرحلة التقليد

ئات ميع هيجلى تطبيق الرقمنة على إليه معظم المؤسسات إ الرقمي، لجأت ما يسمى بالتحولوبعد ظهور 

مع  قمية،لى وظائف رتحويل وظائفه التقليدية إرقمنة ولك بهدف الأخص المورد البشري وذبة والمؤسس

جموعة تباع مإتنفيذ الرقمنة في جميع مستوياتها، لابد من على المؤسسة المرغوبة في تطبيق ولك يجب ذ

هي ا، وإتباعه يمكننا طرح بعض الخطوات الواجب ،لك، وعليهت اللازمة في ذالإجراءالخطوات ومن ا

 تي:كالآ

د ى الموارها علتقسيمرتيب المهام والوظائف الرقمية و. إعادة تحديد المهام: بعبارة أخرى هي إعادة ت1 

 حولالت جل تقبل فكرةعلى شكل فرق والمكونة لفرقة من أالعمل وظيفته الخاصة و لكل فردبشرية ال

 . الشبكية ظيميةمع الهياكل التن التأقلماء هذه الرقمنة وات التي تطرأ جرّ التكيف مع التغييرالرقمي و

ي تقديم فالبطيئة نية ووالتقنيات القديمة الروتي هي عبارة عن تغيير الأساليب. ترقية التقنيات الأساسية: و2

ات ل منصفعيتنت ويرورة وذلك باستخدام الإنترلات الإدارية إلى تقنيات حديثة ومتطورة تتميز بالسالمعام

قدرات  تنميةنترنت وذلك بهدف تطوير وشبكة إ توفير بنية تحتية رقمية من حواسيب،سحابية متكاملة، و

 الموظفين في المؤسسة لرفع نسبة الأداء.ومهارات الفرد و

لعالم ارات في التغيالتطورات والموارد البشرية: حسب متعددة السنوات لتكنولوجيا  إستراتجية. تطوير 3

يلة وط تجيةإستراد ذلك بإلزامية وضع خطط بعد ظهور تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي، أكّ  خاصة

كاء ذات الأدوسحابية لتخطيط موارد المؤسسة، و بتوفير منصات؛ وذلك بهدف التغيير ويحصل ذلك المدى

 غيرها من البدائل.الاصطناعي وإدارة الحالات و

عض وذلك هم البللعمل مع بعض. بناء فريق للموارد البشرية: وعليه يمكن للموارد البشرية تكوين فريق 4

بدائل جيات الوذلك برسم استرات ؛ئين لكل تغييرويكونون مهيّ  ،مشكلة أو انحراف يّ لأي تصدّ المن أجل 

فين لموظاعلى اختبار  العملالاعتماد على الذكاء الاصطناعي وأدوات الرقمية الحديثة، والحلول بو

 نّ ، كما أالمهنية والفكرية مللتدريب وتطوير قدراته خضوعهغل وظيفة ما، أو شلتوظيف ولاختيارهم 

م الشركات الكبرى لها فرق تصميم رقمية مخصصة للموارد البشرية بهدف تصميبعض المؤسسات و

 نماذج أولية.

لمؤسسة قوم ات شركاء أعمال أقوياء: في هذه الخطوة. تنظيم الموارد البشرية في شبكات ذات خبرة مع 5

لوجيا ت التكنوأدوا القدرة العالية في استخدامد البشرية التي تتميز بالكفاءة واختيار الموارعلى تنظيم و

ف تهم بهداإبداعوعاملاتهم، أسلوبهم، سلوكياتهم، لى ثقافاتهم، موالرقمية، والخبرة في أدائها والنظر إ

 خرى.رق الأما الذي تنويه الفألمعلوماتي بين الفرق وشبكات بهدف التشارك عالية و وضعهم في مناصب

اتها في آليص وأسلوبها الخا : لكل منظمةأساسية في إطار الموارد البشرية إستراتجية. جعل الابتكار 6

ينها ب من الاستراتجياتوعة من لك باستخدام مجمخرى وجودة أدائها وخدماتها، وذالتمييز عن منظمة أ

ر الابتكا ية علىمواردها البشر الابتكار، لذا يجب على كل مؤسسة أو منظمة أن تشجعالإبداع و إستراتجية

 ظمة.المن الأداء في لى تحقيق نسبة عالية منالتي تؤدي بطريقها إلإبداع في نشاطاتها وخدماتها او
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لى ين من وإموظفدوير الى المنظمة ت. تدوير اليد العاملة الشابة في وظائف الموارد البشرية: ينبغي عل7

لذين ان الجدد تخرجيلى توظيف الميه العكسي لكبار القياديين، بالإضافة إإدارة الموارد البشرية قصد التوج

 يمتلكون مهارات تحليلية في الموارد البشرية.

لبرامج . تطبيق البنشمارك: ينبغي على المنظمة الاعتماد على متحدثين خارجيين قصد الانضمام 8

 20الأبحاث بهدف الاستفادة مما توصلت إليه المنظمات الأخرى في مجال الرقمنة.

 ل خطوات تطبيق رقمنة إدارة الموارد البشرية.(: يمثّ 07شكل رقم)ال

 .بناءا على المعطيات المصدر: من إعداد الطالبة 

ت لخطواهذه ان تعتبر هذه الخطوات حلقة دائرية متكاملة، فلا يمكن الاستغناء عن خطة م

 في جودة فعاليةالة الرقمية والمتميزة بالكفاءة ولى تكوين المنظمة القويإذلك د يعوالتي ذكرت سلفا، و

مة ها المنظتتبنا الخطوات من تحديد المهام للموظفين كأول عمليةلابد من إتباع جميع الآليات ووها خدمات

لكل ة، فد العاملخطوة تدوير الي رة المتمثلة فيالأخي مرحلةالإلى وصولا مها الداخلي أو الشركة في نظا

د لموارهو هدف تطبيق الرقمنة في إدارة اوكلها تصب في مجرى واحد و ،مسلماتها وأدبياتها خطوة

ددة المتعة ولمتنوعتشغيل وظائفهم ال ظمةالموظفين داخل المن أي   ؛البشرية مما يسهل على الموارد البشرية

ت جودة تجات ذاالابتكار في تقديم الخدمات أو المنو الإبداعتحفيزهم على بسلاسة وفعالية في الأداء و

الأسواق سة وافعالم المنفي ي الرقمي هو الذي يدفع بالمنظمة إلى الدخول المورد البشر عالية، كما أنّ 

ذا همواكبة ات لالإجراءلك بتوفر كل الآليات ويطلق عليه بالاقتصاد الرقمي، وذ الذيالعالمية الرقمية و

 المسار الرقمي.

تطبيق التحول الرقمي في الموارد البشرية باعتباره العنصر إلى تنفيذ وتتجه الإدارات  ،لذا

الذي يستوجب على المنظمة اتخاذ مسار  رية  والمنفذ للوظائف الإداريةل العملية الإداد الذي يشكّ الوحي

هذه التغيرات لا تطرأ فقط على المورد ف ، لذلك،أقسامهارقمي في جميع جوانبها، هيئاتها والتحول ال

تسعى الرقمنة  مجالاتيمكننا تبيان ثلاثة  ،من خلال هذابل هناك مظاهر أخرى غير ذلك، و ،البشري

 تتمثل فيما يلي:قها في إدارة الموارد البشرية، وحقيلت

                                                             
20Capgemini Consulting. Using digital tools to unlock HR’s true potential. 2022. Available at 
08/02/2025. 

https://www.capgemin.com/wpcontent/uploads/2017/07/digitalhpaper-final-0. 
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تكار في الابوع راد العاملين يتميزون بالإبداهي عبارة عن مجموعة من الأف. رقمنة القوى العاملة: و1

 لتي يطلقاديثة والإجراءات الإدارية الحلك تقوم الإدارة باستخدام داخل المنظمات، وذشبكات عمل جديدة 

 لمنظمة.االممارسات الإبداعية داخل وتقوم بتعزيز ثقافة المشاركات و " ADN Digitalعليها اسم" 

ء قاعدة مية لبنايا رقتقنيات تكنولوجعملية إدخال الأساليب الجديدة والحديثة و : هوالعمل   مكان   ةُ . رقمن2

 مستوياتين الالهيئات، أو بوات التواصل الحديثة بين أقسام وبنية تحتية رقمية باستخدام أدأساسية و

 رة منمسطاف الالعمل كفريق لتحقيق الأهدالأعلى مع المستويات الدنيا وذلك بهدف تعزيز روح التعاون و

 رار.اتخاذ القكة في عملية صنع والإبداع في المشارخلق روح المبادرة ولما أنها تسعى قبل، ك

في  اهتماماتهحول الرقمي بصب كل استراتجياته و. رقمنة الموارد البشرية: في هذه العملية يقوم الت3

التي يمكن الرقمية و الحديثة استبدال الوظائف التقليدية الروتينية بالوظائفرقمنة وظائف المورد البشري و

يشغلها بطريقة لاختصاص بالوظيفة المناسبة له، وتقبل فكرة تقسيم أو توزيع كل فرد ذات اممارستها و

 21الابتكار.ما يستطيع الموظف الإبداع فيها وكو ،بالاستعانة بأدوات حديثة رقميةرقمية 

 يحرص علىالتحول الرقمي وشري مهم في نجاح المورد الب لى أنّ حيث يمكن التوصل إ

مة ات اللازريبدتوفير الت لمهاراتهم من خلاموارد البشرية وتنمية قدراتهم وتنفيذ الرقمية على كافة ال

تغيير، ومة الما يسمى بمقاجنب لك لتوذ ؛ضرورة التغيير وتقبل الفكرة الموظفين علىوتوعية الأفراد و

اليب في الأس غييرتاللك ببل يعود بالإيجابية عليهم وذ ،هم يؤثر بالسلب عليهذا التحول لا نّ بأ وتحسسيهم

تكار ابديثة وحقمية رالشاقة بالوظائف الوظائف التقليدية المتعبة و تغييرتوفير التقنيات الحديثة ولعمل وا

ف ف بهدللموظتلبية المهام المنوطة يؤثر بدوره على تقديم الخدمات و نماذج عمل مماطرق جديدة و

 الفعالية في الخدمة.الأداء وتحقيق جودة 

 .البشرية رد الموا رقمنة المطلب الثالث: مبادئ

ية روقراطمن الإدارة البي تالتي انطلقت والمسارات مرت الإدارة على مجموعة من التحولا

ن مالعديد  ياتهاطفي لى الإدارة الرقمي، فهذه الأخيرة تحمل صولا إلكترونية ولى الإدارة الإليدية إالتق

ة، د البشريلموارالأخذ بها في جميع المجالات خاصة رقمنة افيذها والتحولات التي تنادي بتنالتغييرات و

ن المبادئ عة ممجمو Cobitلذا تقوم على مجموعة من المبادئ لاستخدام تكنولوجيا الرقمية، وقد ذكر 

 تي:هي كالآالأساسية و

 حسّ بى تحلييشتغل في مؤسسة عليه أن  و كل فردد بشري في المنظمة أكل مور : حيث أنّ . المسؤوليةُ 1

خذ بها الأقمية وا الرما جاءت به تكنولوجي ه يتقبل كلنّ المسؤولية في أداء عمله والمهام المنوطة له، كما أ

 إبداعاته.في تحسين خدماته و

ة المنظم التي فيهاتقوم بتشخيص الحالة  إستراتجية: هي عبارة عن رسم خطة أو وضع الإستراتجية. 2

ة، لمستقبلياجيال لاحتياجات الأوتلبية الاحتياجات الآنية دون المساس با المنشودة تحقيقها ووضع الأهداف

 ري.رد البشالتي ترضي المو القيام بدراستها مجدداكل الاحتياجات إلى مطالب جديدة وتقوم بترجمة و

                                                             
خوصة مصطفى، بن عبو الجيلالي، "تحديات رقمنة إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية "دراسة قطاع البنوك لولاية 21

 .693، ص.2021، مارس 01، العدد:35، المجلد: مجلة حوليات جامعة الجزائرمستغانم"، 
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ان تبيو شخيص الحالات وتحليلهابعد ت لكية اكتساب لتكنولوجيا الرقمية وذ: هي عمل. الاكتسابُ 3

ويل لمدى الطاتوى وتكلفة هذه العملية على المسدراسة مدى كن الاستفادة منها والنقائص، والفوائد التي يم

 أو القصير.

يبها أساللتكنولوجيا الرقمية، وتقنياتها و: هو كل ما ينتج من طرف المورد البشري بعد استخدامه ل. الأداءُ 4

تكون هذه الخدمة تلبية احتياجات المطلوبة سواء الحالية منها أو المستقبلية والوظيفة والرقمية في تشغيل 

 22الفعالية.تتميز بكفاءة و

ين لقوانرجات تكنولوجيا الرقمية تتطابق وتتناسب مع التعليمات وا: هي أن تكون مخ. المطابقةُ 5

 قابل للتطبيق.وعة من قبل بشكل واضح والتشريعات الموضو

الذي  كل محترمها بشالمستقبلية وتلبيتية ونسانية الحالياجات الإ: هي ترجمة كل احتالإنساني   . السلوكُ 6

 يوازي السلوك الإنساني.

خطط الرقمية القة بين إدارة الموارد البشرية و. التوافق الاستراتجي: هو التركيز على ربط العلا7

د رقمية المتوفرة المتناسبة مع وظائف المورالتقنيات الالموضوعة من قبل، وذلك بتحديد كل الآليات و

 23التنسيق فيما بينها.جزاء المنظمة ونمط اللامركزية والتوافق بين أالبشري لتسهيل عملية تشغيله، و

تصالية صة الاالأساليب الرقمية خاة عن ربط كل من توفير التقنيات و: هي عبارلى القيمة  إ . الوصول8

صول للو ةإستراتجيت بهدف تحقيق الأهداف المسطرة وذلك بوضع خطط االبيانمنها لإيصال المعلومات و

 لى القيمة الأساسية المرغوبة فيها.إ

: و9 لموارد اقمية، والر دواتالأالتقنيات و :مثل ،الموارد المادية تتمثل هذه الموارد في. إدارةُ الموارد 

من  ،حيث تعدّ لابد من توفرهامنظمة ولكل التي تمثل البنية التحتية بشرية والبرمجيات والتطبيقات ال

 المرتكزات الأساسية للمؤسسة.

يجابيات والتأثيرات السليمة ة تتميز بالكثير من الإتكنولوجيا الرقمي : كما عرفنا أنّ المخاطر   . إدارةُ 10

إخفاقات أو أزمات أو  لى أيّ ولكن هذا لا يعني أنها لا تتعرض إيجابية التي تتأثر بها المنظمة، الإو

تي يمكن أن تتعرض لها المؤسسة، مخاطر، لذا يجب على المؤسسة أن تأخذ بعين الاعتبار المخاطر ال

عنى المخاطر التي يمكن للمنظمة تتطلب التوعية التامة من قبل الإداريين في تقديم شرح واضح لمو

 24الموارد البشرية أن تتعرض لها.و

يفة أو لهم للوظل شغخلا رة مقياس تتخذه المنظمة بقياس أداء الموارد البشرية من: هو عباالأداء   . قياسُ 11

 وظ أو فيملح اء في تحسنالخدمة المقدمة بمعايير الموضوعة من قبل المنظمة، إن كان هذا الأدالمنتج و

 لك بتحديد درجة اختلاف الأداء الفعلي أو انحرافه عن المعيار .تدني وذ

لى إدارة رقمية افتراضية ة تقليدية إالتحول من إدار :الرقمية   الثقافية   البشرية   لموارد  ا إدارة   . مرافقةُ 12

لتقنيات الحديثة، توفير الهيئات المشكلة للمنظمة من استخدام اتغيير عام وشامل لكل الجوانب و يعتبر

                                                             
 .64(، ص. 2017"، )دار حميثرا، لمعرفةورؤى معلوماتية في إدارة المعلومات وا دراسات"حنان الصادق بيزان،  22
 .83(، ص. 2017("، )مجموعة اليازوري، نظرية المنظمة ) مدخل التصميم"نعمه عباس الخفاجي، طاهر محسن الغالبي،  23
 المشتقات المالية ودورها في إدارة المخاطر ودور الهندسة المالية في صناعة أدواتها: دراسة مقارنة بين النظم" سمير حسن، 24

 .309(، ص. 2005، )دار النشر للجامعات، "الوضعية وأحكام الشريعة الإسلامية
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فإنّ التغيير الحقيقي للمنظمة،  نترنت، نظام معلوماتي، ولكن كل هذا يعتبر من الجوانب الفنيةشبكات الإ

يير والتحول، يجابية هذا التغر الأفراد والموارد البشرية في المنظمة في إالرقمي هو كيفية تغيير من فكو

ومحاولة توعيته وتطوير مهاراته وقدراته التي تهدف إلى التطوير وخلق قيادات إدارية لا مركزية 

 25الجودة في تقديم العمل. لإتقان وهم مع الالتزام بخاصية امساندته لغرض تحقيق رغباتو

 ل مبادئ رقمنة الموارد البشرية.(: يمثّ 08شكل رقم )ال

 

 .بناءا على المعطيات المصدر: من إعداد الطالبة

ا يسمى ها مإدخال عليالمنظمة من تحولات في أنظمتها وهيئاتها و بعد التغيرات التي عرفتها

مشكلة دين الميالت تأثيرات كثيرة على كل جوانب وفقد سجالرقمية إن صح التعبير،  بالتحول الرقمي أو

وات ر أدي توفيرض المؤسسة فا كثيرة لتحقيقها على أهذه الرقمية تحمل في طياتها أهداففللمؤسسة، لذا 

ير ورقمنة إلى تطو رور، مالخت، البرمجيات، نظام المعلومات...نترنوأساليب رقمية، مثل: شبكات الإ

ارد المو لى رقمنةالجهد في تقديم الخدمة، وصولا إالإدارية في تقليص الوقت ونتجات المالخدمات و

 لىيدية إلتقلان الوظائف الانتقال م أي   وظائف الممنوحة له أو المنوطة به؛البشرية من خلال رقمنة ال

عاد الأبلات وبعد توفر مجموعة من المؤه لاكن هذه العملية لا يمكن تثبيتها إوظائف رقمية حديثة، ول

 يتحلى على المورد البشري أن،فكما ذكرناها سلفاوالمبادئ التي تحيط برقمنة المورد البشري، و

ت تشخيص الحالاط طويلة المدى أو قصيرة المدى وذلك بعد التحليلات وبالمسؤولية في وضع خط

لية جات الحاياتحفي تلبية الا ام مجموعة من الموارد المالية والبشرية والتقنية الرقميةالمعاشة باستخد

طابق مع تتم وازية للسلوك الإنساني المحترالتي تكون موة وللفرد العامل في المنظموالمستقبلية له و

بلية مستق ن تقوم بتنبؤاتكما يجب عليها أاللوائح الموضوعة داخل المنظمة،التشريعات والقوانين و

حول ي ظل التفتطور الالأخير دائم التغيير و، لأنّ هذا مخاطر التي يمكن أن تعيق مسار الموارد البشريةالب

 الرقمي. 

 ل الرقمي.التحو   في ظل   الموارد البشرية لإدارة المبحث الثاني: الاتجاهات الحديثة

تم  إيجابية المخرجات،حيثهيئاتها لتغيرات التي طرأت على المنظمة واتعد التحولات و

وارد في تغيير ثقافة الم الإطار الرقمي، مما ساهم ي إلىالأعمال من الإطار التقليدتحويل كل العمليات و

ل المنظمة، بهدف تقبل فكرة الرقمنة داخى احتضان الرقمية في سلوكياتهم ولالبشرية من مقاومة التغيير إ

                                                             
(، 0042)العبيكان للنشر،  اكتشف القائد في ذاتك: دليلك لاكتشاف القدرات القيادية الكامنة داخل"،"روبرت.ج. لي، سارة.ن. كينج، 25

 .180ص. 
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ال في تحقيق مستوى الأداء الفعّ تهم في تشغيل وظائفهم الرقمية، وكفاءاتنمية قدراتهم وتطوير مهاراتهم و

أدائها على العمليات لتعزيز جودة المنظمة و المورد البشري له دور هام في إدارة المنظمة، كما أنّ 

 المستوى العالمي.

ى ا علع مهامهل إدارة الموارد البشرية بمجموعة من الوظائف المختلفة التي توزّ تتشكّ 

حولات تلا ظرما عن الوظائف التقليدية السابقة، ن االموارد البشرية، وهذه الأخيرة قد اختلفت نوع

 رتقد غيّ ،فعلى جميع الميادين داخل المؤسسة، لذا التحول الرقمي الذي طرأمعلومات والتكنولوجية 

توظيف  ساليبكما غيرت في أها بالوظائف الرقمية الحديثة، وتلاستبدالمنظمة في وظائفها التقليدية و

 ميز ذوي المف المورد البشرف توظيللاختبارات بهد اخضوعه، وا، استقطابهاالبشرية واختياره الموارد

للازمة لرقمية ابات اتوفير التدريلتقنية وتكنولوجيا المعلومات، والكفاءة والفعالية في استخدام الموارد ا

 للمرشح المقبول في منصبه الجديد أو ترقيته للمناصب الإدارية العليا.

 .ل الرقمي  التحو   في ظل   المطلب الأول:  وظائف إدارة الموارد البشرية

يمي ل الهيكل التنظائف التي تشكّ تتكون إدارة الموارد البشرية من مجموعة من الوظ

وعة المتنحتى الصغرى لها العديد من الوظائف ؤسسة، باعتبار المؤسسات الكبرى والوظيفي للمو

و أ العليا اراتدفهناك وظائف مركزة فقط في الإ ؛الهيئة المستخدمة لهذه الوظيفةوالمختلفة حسب النوع و

سب ائف حتختلف هذه الوظتوى الأدنى أو الإدارات الدنيا وهناك إدارات في المسالمستوى الأعلى و

 ه فيخبرتلموظف الذي يقوم بشغل الوظيفة وذلك حسب تخصصه وامها، والنوعية والخدمة التي تقدّ 

ف لوظائه اينادي برقمنة هذ المنظمة الذيم التحول الرقمي داخل الميدان،  خاصة بعد إدخال مفهو

 ية.ية الرقمالبشر يمكن ذكر أهم وظائف إدارة الموارد ،من خلال ما تم ذكرهوز التغيير، لذا وإدخالها حيّ 

 .ةالرقمي موارد البشريةلل تخطيط الرقميّ الالوظيفة الأولى: 

تعد وظيفة تخطيط الموارد البشرية الرقمية من الأولى الوظائف على قائمة المهام المشكلة 

رية استمرامن بين الركائز الأساسية لبقاء ولها، باعتبار هذه الوظيفة  الهيكل الوظيفيظمة والمنلخريطة 

الكشف عن أهم الاحتياجات الحالية والمستقبلية للمنظمة من بيانات، مهارات، المؤسسة، بالاهتمام الزائد و

يتها وخدمتها داء مهام المراد تلبفنية، موارد بشرية عالية الخبرة، لأتقنية وت، أنظمة، موارد مالية وكفاءا

المسطرة من قبل في خطط طويلة  الإستراتجيةن المناسب بهدف تحقيق الأهداف المكافي الوقت القصير و

لى نقطة تفريغ ن تقوم وظيفة التخطيط في الوصول إففي بعض الأحيا 26المدى أو قصيرة منها،

المطلوبة، والأعداد اللازمة من العمالة  زمةالاحتياجات في جداول تحدد بدقة أهم التخصصات اللا

لا يمكن الاستغناء عن وظيفة  ،عليه، و27مختلف هيئات المنظمة توزيعهم علىالموظفين الذين يتم و

س ذلك عكلأنها تعد من متطلبات المنظمة وديمومتها في ظل التحول الرقمي، و تخطيط الموارد البشرية

 التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية.لتطوري الرقمي ومسارها ا إتباعيؤدي إلى فشل المؤسسة في 

                                                             
مقدمة لنيل  "، )أطروحة دكتوراه-دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر–جنات، "إدارة الموارد البشرية في ظل الرقمية  فغول26

(، ص. 2019-2018، 03شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير، تخصص: إدارة الموارد البشرية، الجزائر: جامعة الجزائر 

152. 
ثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالإدارة العامة للشركة العربية مختار عطية، علي حليمة، "أ27

قتصاد والأعمال، كلية لدراسات الا المؤتمر الأكاديمي"، -2012-1962دراسة تحليلية للاقتصاد الليبي خلال فترة -للاسمنت المساهمة

 .69 الاقتصاد والتجارة جامعة المرقب، ليبيا، ص.
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 SAP SUccessFactors and:قد تم خلق برامج جديدة مثل ،ففي الآونة الأخيرة

Workforce Planning صنع ، فهذه البرامج تساعد الموارد البشرية بشكل كبير في المشاركة في عملية

الاحتياجات الحالات والكشف عن النقائص والأقسام بعد تشخيص رؤساء و اتخاذ القرار مع المديرينو

بشكل سريع باستخدام المعلومات والبيانات الذكية  بخصوص الإدارة أو بخصوص الموارد البشرية،

تقييم أدائه بالكشف عن مواهبه ات الموارد البشرية منذ توظيفه وأدوات التحليل لجميع عمليالافتراضية و

، للكشف عن نسبة العرض والطلب على SuccessFactors SAPبأدوات تخطيط قوة العمل بالاستعانة 

 28ابتكار سيناريوهات المحاكاة، وإنشاء نماذج مالية.مواهب وخبرات الموارد البشرية، و

ل من إدارة موارد بشرية تقليدية نادت بإلزامية الانتقا ،فبعد ظهور تكنولوجيا الرقمية الحديثة

وظيفة التخطيط تعتمد على استخدام مجموعة من يع وظائفها، فرقمنة جمرد بشرية رقمية، ولى إدارة مواإ

العمل على تلبيتها تبيان مختلف الاحتياجات والحاسوب لرسم الخطط المختلفة في  :مثل ،الأجهزة الرقمية

 29، نظم الشبكات الاصطناعية. ESالنظم الخبير، DSSكنظم دعم القراربالاستعانة بأنظمة حديثة 

البشرية تتم بعد اكتمال مجموعة من الخطوات أو بالأحرى مجموعة  فوظيفة تخطيط الموارد

هي الخارجية ون تحليل بيئة المنظمة الداخلية والتي تبدأ م التي يقوم بها وظيفة التخطيط من المراحل

رورا بمرحلة تنبؤ بعنصرين العرض المستقبلية للمنظمة، مالمطالب والاحتياجات الحالية و عبارة عن

تخطيط الموارد البشرية في  إستراتجيةإلى مرحلة صنع ووضع خطة  ، وصولارد البشريةالطلب للمواو

قبل الأخيرة وهي تنفيذ  مرحلة مااللك تأتي لعرض والطلب للموارد البشرية، وبعد ذلتحقيق التوازن بين ا

 30.الإستراتجيةمرحلة تقييم ،تأتي الأخيروضعها، وفي التي تم  الإستراتجيةالخطة 

ل شكّ تلى شكل مبسط يشرح فيه أهم مراحل التي أن نقوم بترجمة هذه المراحل إ نناويمك

 وظيفة تخطيط الموارد البشرية:

 ل مراحل تخطيط الموارد البشرية في ظل التحول الرقمي.(: يمثّ 09شكل رقم )ال

                                                              
28Luke Marson, Rebecca Murray, Murali Mazhvanchery. SAP Success Factors Employee central :the 

comprehensive guide-rheinwerk publishing. 2015. Page.13.  
ة حالة مؤسسة دراس–طرفة محمد، "تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على وظائف الموارد البشرية في عصر التحول الرقمي 29

 .272، ص. 2020، 03، العدد:06، المجلد: مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمالاتصالات الجزائر"، 
 .152 "، مرجع سبق ذكره، ص.-دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر–فغول جنات، "إدارة الموارد البشرية في ظل الرقمية  30

تحليل بيئة المنظمة الداخلية و الخارجية في ظل التحول الرقمي

.التنبؤ بالعرض والطلب للموارد البشرية

.وضع خطة الاحتياجات من الموارد البشرية

.تنفيذ الخطة

.متابعة تنفيذ الخطة وتقييمها
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 بناءا على المعطيات. المصدر: من إعداد الطالبة

ط معرفة ما هي خطوات ومراحل تخطي يمكننام ذكره في الشكل أعلاه، من خلال ما تو

 شرح بسيطوفسير تيمكن تقديم  ،ن هذا المنبروم ل المنظمة؟الموارد البشرية في ظل التغيرات الرقمية داخ

 لكل خطوة تخطوها وظيفة تخطيط الموارد البشرية، إذن:

البيئة : قين ألا وهمالى شثل هذه الخطوة في تقسيم المنظمة إالخطوة الأولى: تحليل بيئة المنظمة: تتم -

تشخيص هاتين البيئتين كل على نجد أن هذه الخطوة تقوم بتحليل والبيئة الداخلية للمنظمة، لذا الخارجية و

قد تكون هذه ولى مطالب مدخلات إالنجد البيئة الداخلية للمنظمة والتي تترجم  ،، فمن الناحية اليمنىحدة

المطالب عبارة عن احتياجات للموارد البشرية الحالية أو المستقبلية منها من خلال تحليل مكانة المنظمة 

الأجور التشريعات،ظمتها الداخلية في سن القوانين وأنالفعلي لأعمال الموارد البشرية ومن أدائها 

مدخلات  التي تقوم المنظمة بترجمة الية للمنظمة سارية البيئة الخارجونجد في الناحية الي ،الخوالحوافز.....

الاستمرارية  ا الديناميكية وعدم الاستقرار ولى مطالب وقد تكون عبارة عن تهديدات أو تغييرات تفرضهإ

التطورات الخارجية، تتماشى مع التغيرات و غيير؛ من حيث إنّهاالتنظمة؛ لأنّ المنظمة دائمة الحركة وللم

 31.الخجيا، حروب، تذبذبات سوق العمل...ات، تغيرات تكنولوالأزمات، صراع :مثل

تم فيها خطوة الأولى التي يالالعرض على الموارد البشرية: فبعد وة الثانية: هي التنبؤ بالطلب والخط -

بينها تحديد من رحلة تحديد الاحتياجات في جدول والخارجية للمنظمة، تأتي متحليل البيئة الداخلية و

لأول مرة أو لترقيتهم  مالكفاءات المطلوبة في المرشحين للوظيفة سواء لتوظيفهالمهارات والوظائف، 

لك لى النتيجة المرغوبة فيها وذصول إ، فمرحلة الطلب تقوم على مجموعة من الأساليب للومخلال خبرته

الميزانية التقديرية  ، توفير32من خلال تقدير الموارد البشرية بطريقة شفافة في تلبية احتياجاتهم المستقبلية

وذلك بتحليل ما تم إنجازه في الفترة الحالية  ؛م لتلبية الأعمال المستقبليةمن موارد بشرية في توظيفه

لك، هذا الحاجة إلى ذفين آخرين إن كانت تستدعي نجازه بهدف توظيف موظي إتحليل تعب الموظفين فو

بالإضافة حصرها تحليل الموارد البشرية الحالية وهي عملية ،فا من ناحية العرض، أمّ 33من ناحية الطلب

يتم تحليل هذه العملية من التي تم الحصول عليها والعمل و لى دراسة الموارد البشرية المتوافر في سوقإ

 34النقائص أو الانخفاضات من الموارد البشرية.تحليل الزيادات وخلال 

بين  مقارنةلادراسة والالبشرية وذلك من خلال للاحتياجات من الموارد الخطوة الثالثة: هي وضع خطة -

ه تغير لكل مالتي تستنتج النقائص والفائض أو الكم والنوع والبشرية الطلب على الموارد العرض و

 البشرية مواردالة في معالجة الاحتياجات الضرورية للجل وضع خطة فعّ ة في التحليل من أأساليبه الخاص

ن التعييو توظيفتقوم على الاستقطاب وال فالإدارة بدورها ،رد البشرية، إذا كان هناك نقص في الموافقط

ة، ن الوظيفعيفهم فهو يقوم على إرغامهم على التقاعد أو توق ؛ا إذا تبين هناك فائضللموظفين الجدد، أمّ 

لموارد االة ح نّ ؛ فإالطلبلى نتيجة التوازن بين العرض وا إا إذا توصلوعدم الإعلان عن الوظائف، أمّ 

 تغيير. البشرية في المنظمة تبقى كما هي دون أيّ 

                                                             
 .153نفس المرجع، ص .31

32 Mohamed Moustafa Al Hassael-Marketing management :information, communication et stratégies-

éditions publibook--,2011, page .279 
33 CTA-Guide de l’agripreneuriat digital :la voie du succès pour les jeunes entrepreneurs des pays 

ACP-CTA-2017 .PAGE.13. 
 .61( ص. ،2015"،) العبيكان للنشر،  الموارد البشرية: نحو منهج استراتيجي متكامل إدارة"محمد بن دليم القحطاني، 34
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 ابقا، أي  سكرها ذالخطوة الرابعة: هي خطوة تنفيذ الخطة، وتعتبر هذه المرحلة من أهم المراحل التي تم -

وظائف عانة باللاستلك بابكفاءة ودقة في التنفيذ وذالة وذ الخطة بطريقة فعّ تم فيها تنفيفي هذه المرحلة ي

موارد أداء ال تقييمرية من استقطاب، اختيار، تعيين وتدريب الموارد البشرية والأخرى لإدارة الموارد البش

 البشرية.

تأتي هذه الخطوة هي الأخيرة في وظيفة ة: هي خطوة متابعة تنفيذ الخطة والأخيرالخطوة الخامسة و-

نتائج تقييم نتائجها إن كانت المها ووتقدّ  ملية في متابعة الخطةتقوم هذه العوالتخطيط للموارد البشرية، 

تي تستطيع الإدارة أن تقع فيها الأخطاء اللعوائق والعمل على كشف اتتناسب مع متطلبات الخطة و

ل أزمة أو مشكلة في تشكّ  التي قدان د تكون المنقذ قبل فوات الأوالمساهمة في عملية وضع البدائل التي قو

 35م الحالة.تأزّ المنظمة و

 ة.الرقميّ  موارد البشريةلل الوظيفة الثانية: التوظيف الرقميّ 

التي تعتبر جد ة إدارة الموارد البشرية الرقميهذه الوظيفة هي ثاني وظيفة من وظائف 

كيفية توظيف موارد بشرية جديدة في المنظمة بأساليب عديدة، فنشاط طرق وب ، بحيث تهتم كثيراساسةح

مجموعة من الكفاءات  البحث عن موظفين جدد يحملونعاملة و أياد   دأ برحلة البحث عنالوظيفة يب

الحواسيب،  :مثل ،ستخدم فيها التقنياتل الوظائف الرقمية الحديثة التي تُ المهارات الحديثة لشغوالقدرات و

هناك وظائف مندمجة مع وظائف أنّ خارجها، كما ية، شبكة إنترنت، داخل المنظمة وأنظمة معلومات

تكون مفتوحة  أي   ؛صة واحدة رقميةات مغايرة للمنظمة التي تستقطب الموظفين في منأخرى لمنظم

نترنت ووسائل التواصل حاء العالم الوصول إليها وذلك باستخدام الإيع أنجميع الأفراد في جممسموح لو

تبرز أهمية التوظيف في توفير ، و36ئف من قبل المنظمات عبر الإنترنتالإعلانات عن الوظاالاجتماعي و

ياتها المساهمة في نجاح استراتجقادرة على تحقيق أهداف المنظمة والأفضل الكفاءات البشرية المؤهلة و

رية فاستخدام تكنولوجيا الرقمية في إدارة الموارد البش، 37تعزيز قدرتها التنافسيةوإدارة مواردها البشرية و

ين في م المرشحين الراغبجل تقدّ نترنت، من أن عنها في الإالإعلاو يساعد في نشر قوائم الوظائف

الوظيفة  الشروط التي تخصّ معرفة كل المعلومات والبيانات وه يتسنى لهم نّ اختيارهم في الوظيفة، كما أ

هم بطريقة سريعة عبر أجهزة يكون الرد على استفساراتسار المرشحين عن نوعية الخدمة، واستفو

 .39لكترونيين إرسال سيرتهم الذاتية إلكترونيا عن طريق البريد الإللمتقدميسمح ، و38رقمية

 (: يمثل خطوات توظيف موارد بشرية.10شكل رقم )ال

                                                             
35Jansen, Bernard J. »Handbook of Research on Web Log Analysis-IGI Global »,2008,page. 257. 

في تعزيز جاهزية التحول الرقمي.  تيسير محمد العفيشات، معن وعد الله المعاضيدي، "دور وظائف إدارة الموارد البشرية الرقمية 36

 .18ص.  مقال،الدور المعدل لموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى البنوك التجارية الأردنية"، 
يزن وائل العطيات، هيثم حمود السبلي، "أثر التحول الرقمي على وظائف إدارة الموارد البشرية: دراسة تطبيقية على دائرة ضريبة 37

 .80، ص. 2024، 30، العدد: 03، المجلد: المجلة الدولية للعلوم المالية والإدارية والاقتصاديةبيعات الأردنية"، الدخل والم
38Yawalkar,Vivek, »A Study of Artificial Intelligence and its role in Human Resource Management », 

International Journal of Research and Analytical Reviews ,volume :06,Issue:01.page 45. 
على البنوك طارق عمر الفاروق، "دور إستراتجية التحول لرقمي في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية)بالتطبيق  39

 .23ص.، 2022 ، مارس،01، العدد: 15، المجلد: ("، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإداريةالحكومية المصرية
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 بناءا على المعطيات المصدر: من إعداد الطالبة

 رضيةفرز كل الطلبات التي قد تم تقديمها عبر الأهنا وظيفة التوظيف تقوم بتحليل وف

ت ل الطلبااستقبابوارد البشرية تبدأ إدارة الموالمفتوحة لوضع السير الذاتية فيها كل الشروط اللازمة، 

زات ن الذين يستوفون جميع المميالمرشحين في اختيار المرشح الأنسب أو مجموعة من المرشحيو

 ؛رفضه من يتمو همن يتم قبولالتي تم وضعها في الإعلان، فهناك سابقا ولات والكفاءات المطلوبة المؤهو

 لك بالإعلان عن النتائج في منصة رقمية.وذ

يرة الأخ نه مفتاح فرج للكثير من المرشحين،فهذهكما ينظر إلى نشاط التوظيف على أساس أ

ى وهي الكبرو العملية النهائيةاحل أخرى تخص لى مربل تتعدى إ ،علان عن الوظيفةالإط في لا تتوقف فق

كما  رية،شمراحل مهمة في وظيفة توظيف الموارد البهناك جزئيات و نّ ، يمكن القول بأذنالتوظيف، إ

 خطواتها اأيض التعيين، فكل مرحلة لهامتمثلة في الاستقطاب، الاختيار وهي العرفت بأساليب التوظيف و

 ي المكانفناسب كان الصحيح، كما يقال اختيار الفرد المكيفية وضع المرشح في الموأساسيتها في العمل و

 لخ.صه، خبرته، كفائتة، مهاراته....إيختار حسب تخص أي   سب؛المنا

 E-Recruiting: الرقميّ   الاستقطابوظيفة الوظيفة الثالثة: 

سينتسبون إلى  الموظفين الذينالموارد البشرية عبر الإنترنت، وهي عملية يتم فيها جذب 

لة المثلى لجذب الموظفين الجدد الوسي، وهي عبارة عن الطريقة الصحيحة و40المنظمة وتوظيفهم

المرشحين المناسبين لشغل وظيفة ما في المنظمة، فهذه العملية جد أساسية في إدارة الموارد البشرية و

اختيار أفضل المرشحين قاء وتياجات المنظمة، وذلك لانتللمؤسسة باعتبارها هي الحل الوحيد لسد اح

المستطاع لى جذبهم بقدر راته، فتسعى المنظمة إلأفضل وظيفة مناسبة له أو تتناسب مع تخصصه أو مها

هذا  نّ تنجح عملية الاختيار؛ لأ افبدوره ا؛جحفإذا كان الاستقطاب نا ،عليهلتقدم بطلبات التوظيف، و

عملية الاختيار، وهذا بعد استقطاب طلبات  اتليهعملية الاستقطاب ،والأخير يتماشى مع بعضهم البعض

اختيار المرشح الأفضل للوظيفة ل على المؤسسة عملية ها تسهّ نّ لمرشحين لوظيفة ما في المنظمة، كما أا

                                                             
دراسة ميدانية" –حمزة احمد عبد الرحمن محمد، " دور إدارة الموارد البشرية الالكترونية في تحسين مستوى الذاكرة التنظيمية 40

 .03، ديسمبر، ص.02، العدد:14، المجلد:المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية
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نجاح المنظمة  نّ ـ فإعليه،لوظيفة، وهارات المطلوبة في إعلان االموذلك حسب التخصص المطلوب و

 41تليه عملية التعيين.الاختيار الأمثل والجيد و ي التركيز على الاستقطابتمثل في

عتبر من بين الاستثمارات ت بيرة في المؤسسة، حيثهمية بالغة وكفوظيفة الاستقطاب تتميز بأ

الموارد ليات المختلفة والوقت المناسب والآا المنظمة مجموعة من المجهودات والكبيرة التي تخصص له

يد إنما مصير المؤسسة في بعملية سهلة و تنها ليسلأ ؛عملية الاستقطاب نجاحالكافية لتحقيق واللازمة و

ا يجب تكريس مجموعة لذ 42ال،الفعّ قدمها هو نجاح الاستقطاب الجيد وتالاستقطاب؛ أي  نجاح المنظمة و

ستقطاب واختيار الشخص بطريقة واعية لا وإتباعهامن المبادئ والقدرات والآليات اللازمة ووضعها 

ص المناسب في المكان المناسب وذلك يدفع بعجلة المنظمة للتقدم تعيينه، بهدف توظيف الشخالأمثل و

تي تساهم في ال والزيادة في الإنتاجية وجودتهاالأداء رفع مستوى طوير وتحقيق نسبة من الفعالية والتو

العالية لعملاء  الكفاءاتاصية التميز بالمهارات العالية وتوسيع شبكة العملاء بخاستمرارية المؤسسة و

 43المؤسسة.

يقوم بعملية جذب المتقدمين بصورة عشوائية، بل يضع طريقة مثالية فالاستقطاب لا يتحرك و

فالاستقطاب له الكثير من المصادر التي تتحكم في تسيير عملية  ،في وضع خطة مثالية للجذب، لذا

ر لك بتتبع المصادتقطاب داخلي وذوضع اسالمنظمة أو المؤسسة لها القدرة الكاملة في  أنّ  أي   ؛الاستقطاب

تتضمن داخل  فالمصادر الداخلية  ،لك باستخدام مصادر خارجية، وعليهالداخلية أو استقطاب خارجي وذ

م عليا وذلك من خلال الترقية أقسا أي   ؛لى وظائف عليافي رفع مستوى الموظفين القدامى إ المؤسسة سواء

لك النظر تكون الأولويات لمراكز القيادة وبعد ذمن قبل، بحيث  لى درجات أعلىرفع في درجة العمل إو

هائل من المعلومات والبيانات وخبرات  لابد من توفر كم ،في المستويات الأخرى، ففي هذه الحالة

المنظمة تهتم بخرجي  نّ ؛ فإا عن المصادر الخارجيةمّ أ44كفاءات للأفراد العاملين من قبل في المؤسسة،و

الفئة أوائل  لمهني، بحيث يمكن أن تستقطب هذهمراكز التدريب االجامعات والمعاهد والمدارس العليا و

نة في صفحة الإعلانات المعلللتقدم لشغل الوظائف المقترحة و الخرجين في المعاهد أو الجامعات،

موعة من العوامل الواجب توفرها بد من توفر مجلنجاح عملية الاستقطاب لا، و45لك. المخصصة لذ

لابد  ، كماجب على المؤسسة المراد استقطاب المرشحينوا هذاثرة على نجاح وظيفة الاستقطاب، والمؤو

تكون هناك  أي   ؛مع المرشحين المراد استقطابهم بيئة ملائمينمناخ و أي   ؛أن تكون في مكان لائق من

البيانات حول الوظيفة المراد استقطاب توفير المعلومات و نها مجبرة علىكما أ ،46لكموارد مالية كافية لذ

تقديم فكرة واضحة  المطلوبة، أي  الوظيفة، ما هي التخصصات مفهوم طبيعة العمل و أي   مين لها؛المتقد

 47نظرة شاملة عن نوع العمل المراد للمتقدمين التقدم له.و

 ه:تي أسفلظيفة الاستقطاب من خلال الشكل الآيمكن شرح و ،وهنا

                                                             
41Blocher,E. »Cost management :A Strategic  Emphasis”. New Work: McGraw Hill. Page. 45. 

.(، 2019الإسكندرية، ".)  رؤية للطباعة والنشر والتوزيع،إدارة الموارد البشرية إستراتجية معاصرةإسماعيل، محمود عبد الله، "42

 .76ص.
 .65(، ص. 2019) مركز الكتاب الأكاديمي، الأردن، تنمية المورد البشري في التنظيم".عبد العزيز زواتيني، " 43
 .30ص.  (،2018".)شباب الجامعة، الإسكندرية،التسويق والأسواق العالمية /التسويق الإلكترونياحمد علاء السيد، " 44
 .40نفس المرجع، ص.  45
(، 2019") مكتبة الوفاء القانونية،الإسكندرية،  وتنمية الموارد البشرية الإستراتجيةإدارة المنظمة بين الإدارة عبد الله نوار شعت، " 46

 .55ص. 
 .76(، ص. 0182".، )دار التعليم الجامعي،الإسكندرية، الموارد البشرية: الوظائف والمهن:الحقوق والواجباتعادل الفضيل عيد، "47
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 تعيينها.الرقمي في جذب الموارد البشرية وح عملية الاستقطاب (: يوضّ 11شكل رقم )ال

 

 بناءا على المعطيات المصدر: من إعداد الطالبة

ي عملية حركية مستمرة  ن عملية الاستقطاب هلقول بأمن خلال الشكل الذي أعلاه يمكن او

الموارد البشرية الذين تحتاجهم مجموعة من الأفراد ووم باستقطاب تق متناهية على مدار السنة دائرية لا

لى قدرة ذلك يعود إالموظفين في المنظمة ونقص و ،و المهاراتية تلبية احتياجاتها المهنيةة لالمنظم

التقاعد، أو بسبب الموت  إعطائهم أجورعن بعض الموظفين بسبب كبر سنهم والمؤسسة في استغناء 

لى درجة أعلى مستوى من دارية، أو تحويل درجة العاملين إجهات الإالجهة من  للعامل في أيّ  المفاجئ

الترقية في الجهاز الإداري سواء في القيادة أو المستويات الدنيا، لذا  الذي كان يشغله من قبل أكثر، أي  

يكون دائما هناك نقص في الموارد البشرية لشغل الوظائف التي تعرف نقص في المهارات والقدرات، 

دائما إلى تحديد اتجاهات حديثة وآليات حديثة من فهي تسعى  ،ذه النقائص والاحتياجات المؤسسيةولسد ه

لى فقدان مكانة المؤسسة في مسارها الاقتصادي، أو منافستها في حل مشاكل الوظيفية التي قد تؤدي إجل أ

ترتيب و إستراتجيةخطط ظيفة الاستقطاب لتنقذ الموقف وذلك بوضع دائرة المنافسة العالمية، لذا تأتي و

لك المؤسسة في سد نقص الموظفين، وذ كل الترتيبات الأزمة في إعلان عن مناصب شاغرة التي تحتاجها

سريعة ومفهومة للمرشحين الجدد والمتقدمين من فهم نوع الوظيفة الإعلان عنها بطريقة في طرح فكرة و

المتقدمة  ب توفرها في المورد البشريالتخصصات التي يجوطبيعتها وما هي المهارات المطلوبةّ، و

اجتيازها حضوريا  أو عن بعد ا في المكاتب الإدارية للمؤسسة وهذه قد تكون علنلاجتياز الاختبارات، و

نتهاء من مرحلة الايوهات مرئية أو مؤتمرات رقمية، وبعد عن طريق اختبارات رقمية باستخدام فيد

لكن لتقليدية المتعامل فيها من قبل وهذه الطريقة اتعلن النتائج في قوائم نهائية و الاختبارات،الاستقطاب و

ما رقمية باسم الشركة أو المؤسسة و الآن تكتفي بالإعلان عنها رقميا في منصات رقمية  أو أرضيات

المرحلتين هي  هاتينلمنصة لرؤية النتائج النهائية، وتأتي مرحلة الاختيار والتعيين ولى اولوج إعليه إلا ال

هنا تأتي وظيفة إدارة الموارد البشرية في ومن المراحل الأخيرة في وظيفة توظيف للمورد البشري،

م الموارد قدرات متطورة خاصة في استخدايتميز بمؤهلات عالية وكفاءات و اختيار المرشح الأمثل الذي

إن كان المرشح وة المطلوبة، خبرته في مجال الوظيفيتم اختياره حسب تخصصه والتقنية والرقمية و

ب
طا

ستق
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هنا يمكن ينه في الوظيفة الموكلة.،وما على إدارة الموارد البشرية إلا تعيفيستوفي كل الشروط المطلوبة، 

 المورد البشري المناسب في المكان المناسب. القول أنّ 

 :E-Selectionالرقميّ   الاختياروظيفة الوظيفة الرابعة: 

لك من خلال الاختبارات المختلفة اختيار موظفين جدد وذة يتم فيها هي عبارة عن عملي

جل نجاح نترنت العالية من أتوفير شبكة الإ فيديو أو مقابلات فيديو، ويجبباستخدام مكالمات 

 وبالرغم من تنوع فئات الموارد البشرية سواء في السن، أو التخصص، مكان إقامته، إلا أنّ 48العملية.

سريعة ة الموارد البشرية بطريقة سهلة وار المرشح الأنسب لتوظيفه في إداراختي الإدارة تعمل جاهدة على

القوائم التي تم  نشرلك للمرشحين في اجتيازها، وبعد ذ وضع مجموعة من الاختبارات المقدمة وهي عملية

في ختيار الأمثل للموارد البشرية الاو  49في المكان المناسب،اختيارهم وتعيينهم في الوظائف المناسبة و

لوظيفة وتصميمها ا هي عملية تحديدالمنظمة لا بد من تحرير بعض الإجراءات اللازمة الأخذ بها و

 تحديد المعايير الواجب اتخاذها بهدف رفع مستوى الأداءولها، الأنشطة التي تشكّ أهم مسؤوليتها، و تحديدو

رات المطلوبة في الوظيفة، القدا تساهم في تحليل أهم المؤهلات وكمالفعلي للعاملين في المنظمة،  و

إليه إن كان لات لتلبية المهام الموكلة ؤهّ مقدرات و لمؤهلات المطلوبة وذواختبار الفرد إذا كان يتميز باو

 50المقبولين في تأدية الوظيفة.في قائمة الناجحين و

 ل طريقة اختيار موارد البشرية.(: يمثّ 12رقم ) شكلُ ال

 

 بناءا على المعطيات المصدر: من إعداد الطالبة

لك بعد اطلاعهم المرشحين طلباتهم في التوظيف وذفعملية الاختيار تأتي بعد عملية تقديم 

 كالتخصص، م مع الشروط المطلوبة في الإعلان:تخصصاتهناسب قدراتهم ويفي الذي يعلى الإعلان الوظ
                                                             

دراسة ميدانية"، –رونية في تحسين مستوى الذاكرة التنظيمية حمزة احمد عبد الرحمن محمد، " دور إدارة الموارد البشرية الإلكت48

 .03مرجع سبق ذكره، ص.
بندر عمر الأحمدي، "دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة الموارد البشرية لشركة الاتصالات السعودية بالمدينة المنورة"،  49

 .409ص.، 2024، 68، العدد:المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي
،) دار وائل، عمان، 01، ط.إدارة الموارد البشرية في القرن الواحد والعشرين" عبد الباري إبراهيم ذرة، زهير نعيم الصباغ،  50

 .260(، ص.2008
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جتياز المقابلة أو المؤسسة للتقدم لاترونية من طرف لكلة إ، فيتلقى رساالخالخبرة، السن، مكان الإقامة....

فتكون المقابلة حضوريا أو على منصات  ،لى مكان الامتحانإ شحا أن يتقدم المرإمّ ،ختبار الشفوي الا

س نوع الوظيفة المراد فيديوهات فتكون المقابلة عن بعد، فتتم المقابلة على أسا :مثل ،رقمية افتراضية

بعد اجتيازه للمقابلة ن طرف مختصين وخبراء المنظمة، ورشح مهنا تأتي مرحلة تقييم المتشغيلها، و

ار اختي تبيان له ما هي الوظيفة الموكلة له، أي  ره كمورد بشري جديد في المؤسسة وسوف يتم اختيا

 الترحيب بيه.المرشح وتعيينه في المؤسسة و

 : E-Trainingالتدريب الرقمي   الوظيفة الخامسة: وظيفة

 التي تجعل خبراتكفاءات حديثة وقدرات الموارد البشرية بمهارات ويقصد به عملية تنمية 

كساب الموارد البشرية المهارات يحث على إجات المنظمة، وتلبية احتياالجدارة التامة لله القدرة الكافية و

تفاعلية تتميز  نه منظومة تتم في بيئةوينظر على أساس أ ،51إنتاجية المنظمة الكفاءات لرفع مستوىو

التي تحمل نترنت، البرمجيات ة، بالاستعانة بالحاسوب، شبكة الإبمجموعة من الأدوات التقنية الرقمي

في وقت قصير وبأقل جهد مبذول، وبدون التقيد بالمكان لكترونية، بهدف تطبيقه برامج تدريبية رقمية وإ

لك من نيا باستخدام أجهزة إلكترونية وذولكتردريبات إهي عملية تقدم فيها مجموعة من الت، و52والزمان

 التدريب الرقمي يقوم علىو 53من التدريب التقليدي. كون هذه العملية أكثر فعاليةتجل تخفيض التكاليف وأ

لك من خلال توفير بيئة تحتية من موارد مادية رقمية كتقنية الحواسيب، آليات وتقنيات التحول الرقمي وذ

وظائف  ن الموظف أو المرشحين الجدد المقبولين في وظيفة من، التي تمكّ نترنت، البرمجياتالإوشبكات 

نهم من تلقي مجموعة من التدريبات المختلفة العاملين من قبل في المنظمة تمكّ  إدارة الموارد البشرية أو

ات م منصه يقدّ نّ كما أ  54الزمان،في اختيار المكان و ةقيود تعجيزيدون تكلفة عالية ول جهد مبذول وبأق

كيفية ونوعه،تمكنه من الإلمام بطبيعة العمل والأساسيات التي المعلومات والمعارف و اتعليمية توضع فيه

لا و55في وقت وجيز سواء في الوقت الراهن أو في الأيام المستقبلية.العمل بكفاءة وفعالية متطورة و تقديم

ذين وقع عليه صفة الاختيار والتعيين ا الإنمالذين تحصلوا على صفة الاختيار ويكتفي التدريب على فئة 

ا من منطلق رفع المستوى الوظائف التي سيشغلونهعمال والأم التدريبات اللازمة على له صُ تخُص  و

تعتبر  56بيئة ملائمة لوضع عمليات تدريبية ضرورية. ي الإنتاج ومع البحث عن منصات والكفاءة فو

قطاب للرقمي والاختيار ف التي تأتي بعد عملية الاستعملية التدريب أو وظيفة التدريب من أهم الوظائ

تمرارية تهدف إلى إكساب معارف ومعلومات اس ذاتفهي عملية مخططة ومنظمة و ؛تعيينالالرقمي و

وتحسين تغييرها نحو الأفضل في الوظيفة وتطوير سلوكياتهم و نمهارات جديدة للمورد البشري المعيّ و

الرقمي في دوره في تنمية معارف تتضمن أهمية التدريب و 57فريقيه . لى أهدافتغيير أهدافهم إأدائهم و

                                                             
 .50(، ص. 2014"، )دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن،  إدارة الموارد البشرية"الكرخي، محمد، 51
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بالتطبيق على البنوك –التحول الرقمي في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية  إستراتجيةطارق عمر الفاروق، " دور  54

 .23، ص. 2022 ، مارس،01، العدد: 15، المجلد: المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية"، -الحكومية المصرية
بندر عمر الأحمدي، "دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة الموارد البشرية لشركة الاتصالات السعودية بالمدينة 55

 .409المنورة"،مرجع سبق ذكره، ص.
 .96(، ص. 1920لتوزيع،عمان، ) مؤسسة الرواق للنشر واإدارة راس المال البشري كمدخل لإدارة المعرفة"، عيسى خليفي، " 56
)رسالة حسين علاء الإمام عبد المجيد، "اثر البرامج التدريبية على مستوى أداء العاملين بالتطبيق على شركة توشيبا العربي"،  57

 .15(، ص.2017، جامعة بنها، كلية التجارة، ماجستير



 الموارد البشرية في ظل التحول الرقمي بين الواقع و التحديات. إدارةالفصل الثاني: 

 

81 
 

مساعدتهم على تحسين أدائهم قدرات ومهارات الموظفين الجدد وقدرات العاملين في المنظمة أو تنمية و

ي نقص فاللى علاج مشاكل وتهدف إ 58تقديمها بفعالية عالية،وي في المنظمة بهدف تجويد الخدمة الفعل

أيضا  اتكمن أهميته في خفض تكاليف الإنتاج، كما المساهمةوالقدرات لدى الموارد البشرية والمهارات 

تكوين علاقات وغير المرغوبة بها، العادات التقليديةهم باستبدال الاتجاهات السلبية وفي تطوير سلوكيات

 ،رادلى إرضاء الأفإ لثقة في نفوسهم مما يؤدي بدورهاتوزيع ابين أفراد العاملين في المنظمة وتعاونية 

يل من الغياب والتهرب من العمل لى التقلالانتماء للمنظمة مما يؤدي إرفع مستوى الولاء و ،وبالتالي

حد العوامل نجاح المنظمات وكما يعتبر من أ 59المثابرة فيهالخمول ويتولد فيهم حب العمل والكسول وو

نحرافات التي يمكن أن تقع فيها المنظمة، الالتحديات والتصدي لقدرة الكاملة في لها التطويرها وو

الأولويات التي تهتم بها المؤسسات ب الرقمي من أهم الوظائف وعلى المنظمة أن تجعل وظيفة التدري،فلذا

قدرات الموارد البشرية الحالية العاملة في وسيلة الوحيدة في تطوير مهارات وبكون التدريب هو الو

ر تطوّ تقدم والبدورها تقوم بدفع عجلة ، والتي تم تعيينهم حديثا في المؤسسةالمنظمة أو الموارد الجديدة 

ذات قيمة وفعالية وجودة عالية،  موعة من خدمات مختلفةتقديم مجالمنظمة بتطور مهارات الموظفين و

التكنولوجية في  لى مهاراتة بل تتوسع إالتدريبات لا تكمن فقط في تطوير المهارات الإداري نّ كما أ

الصوت كاستخدام الحاسوب ب، 60لهم في العمل في بيئة رقمية.التي تؤهّ  تقنيات رقميةخدام وسائل واست

 61لكتروني.والصورة، الكتب الرقمية، البريد الإ

لأهداف التي فكل وظيفة من وظائف إدارة المورد البشرية الحديثة لا تخلو من مجموعة من ا

دريب يسعى التث على تحقيق مجموعة من الأهداف ووظيفة التدريب تح نّ ، فإعليهلى تحقيقها، وتسعى إ

السلوكية على قدرة المورد المهارات الذاتية الفكرية وير القدرات وتطولتوفير المعارف وتعزيزها و

اعات فكرية جديدة، كما أنه اخترلى إبداعات وقد يتوصل إ الذيلتفكير الصائب على التحليل وا البشري

لى اتجاهات حديثة في تقديم محاولة تطويرها إم الموجودة في الموارد البشرية ويز القيلى تعزيسعى إ

لك ت التقليدية بمهارات جد متطورة وذه ينادي باستبدال المهارانّ صور وإضافات جديدة للمنظمة، كما أ

هارات التي تساهم المتطوير القدرات ووولوجيا الحديثة، استخدام التكنخدام التقنيات الرقمية الحديثة وباست

لك برفع داخل المنظمة أو خارجها، وذ ارتفاع مستوى أدائهم الفعليتحديث نوعية الخدمات والمنتج و في

ل كسب وتكوين جالعمل على شكل فريق، من أنسبة الثقة بين أفراد العاملين وتنمية روح التعاون و

كان هناك نتيجة جد ت خطة التدريب ووظيفية، فإذا نجحمختلف مستويات الإدارية العلاقات على جميع و

لى ذاته أو ترقيته إالبشري الذي نجح في تطوير نفسه ولك المورد رضية؛ فإنّ الترقية تكون من نصيب ذم

تحقيق أهدافه وظيفة التدريب في تكريس آلياته وعتمدها من الأساليب التي تو 62درجة أعلى من ذي قبل.

، ية البصرية، التدريب أثناء العملعد، الأساليب السمعكتروني عن بُ لطرة من قبل وهي تقديم التعليم الإالمس

 إذاا إلا ية التدريب لا يمكن تطبيقه، فعمل63فرق جماعية تعليميةوالمحاكاة، تمثيل الأدوار، التعليم الذاتي، 
                                                             

ظائف إدارة الموارد البشرية: دراسة تطبيقية على دائرة ضريبة يزن وائل العطيات، هيثم حمود السبلي، "أثر التحول الرقمي على و 58
 .82الدخل والمبيعات الأردنية"،مرجع سبق ذكره، ص. 

59Georgiadis,A,Petelis,C.N.”Human resources and SME practice”. Psychological Science in the Public 

Interst, vol :13,N:02,2012. Page. 74. 
يزن وائل العطيات، هيثم حمود السبلي، "اثر التحول الرقمي على وظائف إدارة الموارد البشرية: دراسة تطبيقية على دائرة ضريبة  60

 .82الدخل والمبيعات الأردنية"،مرجع سبق ذكره، ص. 
 . 40"،ص.-بيقيةدراسة تط–فالح شجاع فالح نهيتان العتيبي، "دور التدريب الإلكتروني في تحسين الأداء المؤسسي 61
جامعة قاصدي  )رسالة ماجستير،بن عزة فردوس، " دور التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة"،  62

 54(، ص.2016مرباح، ورقلة، الجزائر، 
مجلة الأرصاد الجوية الأردنية"،  بن المنعم قرالة، " اثر تطبيق إستراتجية التدريب على أداء الموارد البشرية دراسة تطبيقية: دائرة 63

 .36، ص. 2018، 01، العدد، 04، المجلد: جامعة الحسين بن طلال للبحوث
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الاتجاهات ترتيب اللازمة والمطلوبة في المؤسسة و بدراسة الاحتياجات قامت إدارة المنظمة أو المؤسسة

لة تحديد الاحتياجات التدريبية يبدأ بمرح :فالتدريب يتضمن عدة مراحل ،لذا ،التدريبية حسب الأولوية

بعدها تأتي مرحلة تعمل على ضبط عملية التدريب، و البيانات التيعلى تحديد المعلومات والتي تنص و

تنظيم العملية قبل ا من تخطيط وعهوضع مجموعة من الخطوات الواجب تتب أي   ؛تصميم البرامج التدريبية

ة للاحتياجات الموارد البشرية، وتأتي المرحلة الأساسيات المشبعدئها بشكل مبرمج على الأولويات وب

هذه عبارة عن و ،م وضعها من قبل أكفاء ومختصينهي مرحلة تقييم البرامج التدريبية التي تالأخيرة و

أو  ؟تحقيقها أو لاهل تم تثبيتها وو ،لأهداف المسطرة من قبلاالوصول فيها إلى مقارنة النتيجة التي تم 

 64.؟حققت أهداف مغايرة أم كانت نتائج سلبية

 تنفيذ برامج تدريبية للمورد البشري.ل خطوات ومراحل تطبيق و(: يمثّ 13شكل رقم )ال

 

 

 .بناءا على المعطيات المصدر: من إعداد الطالبة

نمية توير وتعتبر الأداة الوحيدة في تطالتدريب عملية مهمة في المؤسسة  نّ يمكن القول بأ

دم تقا ورفع مكانتهأهداف المؤسسة و لى تحقيقبدوره إيسعى  درات ومهارات الموارد البشرية، حيثق

اق الأسو تحقيق الاستمرارية فيتحسين مستوى الخدمات وجودتها، ولك يترتب عن ذستواها الوظيفي وم

ة ح المنظمنجا نّ تقدم للشركات الصغرى والمتوسطة، كما ألنسبة للشركات الكبرى والتطور والاالعالمية ب

لموارد اراد ومرتبط بقدرة التدريب على تغيير وتطوير سلوكيات الأففي البقاء في المنافسة العالمية 

 البشرية.

ل يكون ب، سسةالمؤنة من الموارد البشرية أو اتجاه واحد في فالتدريب لا يصمم فقط لفئة معيّ 

يير ي تغفالأقسام، جميع الهيئات وفين في المنظمة ولكل فئات الموظ اعامّ و التدريب الرقمي شاملا

ير ذا التغيهتبر لمؤسسة، فيعلى اتجاهات حديثة خاصة بعد تطبيق الرقمنة في الجهاز الإداري لسلوكياتهم إ

دريبية ترامج تصميم بأن تقوم بوضع و للرقمنةقة يجب على المؤسسة المطب ،ة قفزة نحو الأمام لذابمنزل

 وهيئتها هزتهاجيا المعلومات في جميع أجتكنولوين كيفية استخدام تقنيات رقمية ورقمية لتعليم الموظف

لطرق ادام ستخحثهم على أهمية االاستغناء عن الطرق التقليدية وستوياتها داخل وخارج المنظمة، ومو

ضا ريبهم أيتدو مهاتغيير يعمل على نجاح المؤسسة وتقدّ  يّ عملية تقبل أ تدريبهم علىالحديثة الرقمية، و

هم ك بتحفيزوذل ،ةن أفراد العاملين في المؤسستكوين علاقات اجتماعية بيوالابتكار، و على كيفية الإبداع

دنيا ا والجميع مستويات العلي نشرها علىى العمل بفريق متعاون ومتكامل وزرع الثقة وتشجيعهم علو

 .لرقميفعالية التدريب انجاحها من نجاح وات والشركات وين الموظفين، إذن استمرارية المؤسسبو

                                                             
 39نفس المرجع، ص.  64
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 مخرجاته في أداء المؤسسة.تحليل خطوات البرنامج التدريبي ول (: يمثّ 14شكل رقم )ال

 بناءا على المعطيات المصدر: من إعداد الطالبة

كات والشر ؤسسات الكبرىلماذا تسعى المو ،البرامج التدريبية هدفيهتوضّح  في هذا الشكلف

لمؤسسة طور امفاتيح ت ر من، فهو يعبّ ؟برامجهولى تطوير عملية التدريب حتى المتوسطة منها إالكبرى و

 ي المنظمةفلين تنمية قدرات الأفراد العام التدريب هدفه الوحيد هو تطوير ونّ مها وازدهارها، لأتقدّ و

لى تحقيق مجموعة من ات رقمية جد متطورة بهدف الوصول إتقنيطرق حديثة وباستخدام 

كات في لشررية اتمرااستطلع إلى تحقيق ميزة الابتكار والإبداع والالكفاءة في الأداء وكالفعالية و:العناصر

 خارجها.ن أدائها الفعلي داخل المنظمة ويسلك بتحالمنافسة العالمية وذ

 لأداء الموارد البشرية. لتقييم الرقمي  الوظيفة السادسة: وظيفة ا

التي أضيفت إليها خيرة في إدارة الموارد البشرية وف بأنها وظيفة من الوظائف الأتعرّ 

طريقة رقمية باستخدام الإنترنت صيغة الرقمية فيها، بحيث تتم عملية تقييم أداء إدارة الموارد البشرية ب

منهج تدابير التقييم و :مثل ،من العناصرالتقييم يتضمن مجموعة تبارات التقييم الذاتي للموظف، واخو

لتي يجب تحسينها في المستقبل، تحديد المجالات اوالمساعدة في تحليل الأداء الفعلي وتحليل النتائج، 

كيفية ترونية عن تقييم الأداء الفعلي ولكتزود بعض المدريين بالبيانات الإ إدارة الموارد البشرية الرقميةف

من ناحية الفرد العامل في المؤسسة تتم عملية 65المعايير المحددة لتنفيذ التقييم الرقمي،المقاييس وييمه وتق

نواحي سلوكياتهم، ردود أفعالهم في العمل، تصرفاتهم  تشخيص أداء الموظفين في جميعتقييم بتحليل وال

قسام، رؤساء الألين مع المديرين وعلاقة العامو مع العمال الآخرين، علاقاتهم بين الموظفين فيما بينهم

إعطاء الحكم النهائي على أدائهم في المؤسسة بنجاحهم في تغيير مستواهم من لى النتائج وبهدف التوصل إ

ل أعباء العمل في تحمّ  ازدهارها في المستقبل، كما أنّ لهم القدرة علىم المؤسسة وتقدّ لى الأحسن وحسن إال

ق نسبة عالية في الأداء حقّ قد إن كان المورد البشري دارة الأزمات، وة، والقدرة على إالحالات القادم

ذات مكانة عالية جهاز الإداري لى المستوى الأعلى في الالمؤسسة بدورها تكافئه بالترقية إ نّ فإ ،سسيالمؤ

                                                             
على البنوك التحول لرقمي في تطوير منظومة وظائف إدارة الموارد البشرية)بالتطبيق  إستراتجيةطارق عمر الفاروق، "دور  65

 .24سبق ذكره،ص.مرجع  الحكومية المصرية("،
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جودة الخدمة اعتبار لفعالية و م له مكافأة مادية أو مالية كردمسؤولية أكثر من ذي قبل أو تقدّ و

 :يمكن أن تكون تعويضات مباشرة،والحوافز يطلق عليها بالتعويضاتفهذه الموارد المالية و66المنتج.و

يقدمه كالأجور والرواتب الذي يتقاضاه الموظفين على مدار السنة مقابل الجهد العضلي أو الفكري الذي 

الإجازات، مين الصحي وأتتمثل في برامج الت غير المباشرةا التعويضات مّ الموظف أو الأداء المميز، وأ

مستوى من التي كان  لى وظيفة أخرى أعلىهناك تعويضات معنوية كالترقية والنقل من وظيفة إأنّ  كما

أداء  أي   ؛تتم عملية التقييم في الإدارة والقيمف ،من ناحية الوظيفية 67أين تتوسع فيه المسؤوليات. ،يعمل فيها

هي تحليل لعامية ،فمن ناحية أخرىا ظل السياسات العامة، أمّ الأجهزة الإدارية التنظيمية في الهيئات و

قييم فتهدف إدارة ت، 68الثقافية التي تتبعها الدولةالبيئة الاقتصادية والاجتماعية وكلية أداء المنظمة في و

بتحديد ييم الأداء تقوم بتقخارجها، وفي أداء الموظفين داخل المنظمة والفعالية لى تحقيق الكفاءة والأداء إ

أدوات تقنية رقمية في تتبع أداء الموظفين بطريقة دقيقة، جوانب الضعف ومعالجتها في توفير منصات و

التقنيات  قدراتهم باستخدامتطوير مهاراتهم وو، المديرينسين عملية الاتصال والتواصل بين الموظفين وتح

الوظيفي ستويات الجهاز الإداري وعلى كل منشرها الحديثة والمبتكرة، وتحديد جوانب القوة وتوسيعا و

استمرارية المؤسسة وتقدمها الإبداع في أعمالهم لضمان في تشجيع العمال على الابتكار وللمؤسسة،

وتعاونية بين  صنع القرارات بطريقة جماعيةوالتركيز على اتخاذ و 69المحافظة على الميزة التنافسية،و

لى إمعا تهدف  إستراتجيةا في الجهاز الإداري ووضع خطط يفي الأقسام العل المديرينفراد العاملين والأ

يق مما يعزز العمل بشكل فرلى تعزيز روح التعاون وضافة إتحقيق أهداف المنظمة في اتجاه واحد، بالإ

كون على المستوى الكلي م يالتقدّ  نّ الثقة بين الأفراد والتفوق على المنظمات والشركات الأخرى؛ لأ

لكتروني في جذب الاستقطاب الإتطوير عملية دعم ووجهة واحدة فقط،  مستوىليس على للمؤسسة و

العمل على زرع حب العمل سياسات متطورة، و إتباععن طريق  موارد بشرية مؤهلة ذات كفاءة عالية

 70منزله الثاني للمورد البشري.الانتماء إلى المنظمة باعتبار المنظمة والولاء و

 الضعف لوظيفة تقييم الأداء.القوة و (: يمثلّ جوانب15كل رقم )شال

                                                             
بندر عمر الأحمدي، "دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة الموارد البشرية لشركة الاتصالات السعودية بالمدينة المنورة"،  66

 . 409ص. 
 .75(، ص. 2014"،) دار التميز، مكة، إدارة الأداء في المنظماتاحمد الشريف، " 67
خل لتحسين الأداء المؤسسي بالمداس الثانوية في المملكة العربية السعودية) تصور مفترح("، منى الذبياني، "الرشاقة التنظيمية مد 68

 .440، ص. 2020، جامعة المنصورة، 110العدد:  مجلة كلية التربية،
ئرة ضريبة يزن وائل العطيات، هيثم حمود ألشبلي، "أثر التحول الرقمي على وظائف إدارة الموارد البشرية: دراسة تطبيقية على دا 69

 .80، ص. 30، العدد: 03، المجلد: المجلة الدولية للعلوم المالية والإدارية والاقتصاديةالخل والمبيعات الأردنية"، 
أحمد إبراهيم محمد الدباس، "أثر متطلبات التحول الرقمي في ممارسات إدارة الموارد البشرية في قطاع الخدمات الحكومية 70

 انون الأول،ربية، كمقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة عمان الع رسالة ماجستيرالأردني"، ) 

 .59(، ص. 2022
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 بناءا على المعطيات المصدر: من إعداد الطالبة

 أي   ؛مةلمنظء الإداري لأدالوحيدة هي تقييم أداء الموظفين وفإدارة تقييم الأداء مهمتها ا

قوم بها لتي يافرز كل العمليات جية للمنظمة، بحيث تقوم بتحليل ومكانتها في البيئة الخارالوظيفة، و

داخل  البسيط المدير إلى العاملمن جهاز و الإداري للمؤسسة إلى أدنىعناصر المنظمة من أعلى الجهاز 

 عاليةفحقيق تالهيئات الإدارية في يس تقيس بها مدى نجاح الموظفين ومقايالمؤسسة، وبمعايير و خارجو

عملية ذه الهقيقها على المدى القصير أو الطويل، وتكون المنشودة تحالأداء وتحقيق أهداف المخططة و

تحسين لعف، ر القوة والضتحديد مصادقف، وبتقييمها تصل إلى اكتشاف ودون توأي   ؛بصفة دائرية مستمرة

 وظائفها مستقبلا.أعمالها و

 .ل الرقمي  التحو   في ظل   الثاني: الممارسات الحديثة لإدارة الموارد البشرية المطلب  

اف رد البشرية في ظل التحول الرقمي إلى تحقيق مجموعة من الأهدإدارة المواتسعى 

ا تقديمهق طرا وعملهحسين دية، إلى تغيير وتطريقة أعمالها التقليستراتجيات التي تغير من مجريات والاو

لتحولات طرأت على جميع هيئاتها فا ،دون جهد،لذارقمية وفي ظرف وجيز وبطريقة سريعة و

ائف ذ الوظالموظفين، من ناحية تنفيية، من ناحية ممارسات العاملين وأجهزتها الإداروومستوياتها 

 قراراتر في طريقة وضع وصنع التغيير في أساليب الإنتاجية، أساليب الاتصال، تغييوالمختلفة، 

 تحسين مستوى الأداء.و

 عليه نجد:البشرية، ومارسات إدارة الموارد لك من خلال دور الرقمنة في تغيير مفيتبين ذ

 للعاملين: المهنيّ ر المسا . دور الرقمنة في تسيير1

هام أدية المتفهم وي أداء واجباتهم اتجاه وظائالموظفين فعملية استمرارية العاملين وب تهتم المؤسسة

 ر طرقتطويون أدائه يوارد تكنولوجية حديثة، مما يؤدي إلى تحسالموكلة له بطريقة رقمية باستخدام م

لى ه إى ارتقائدي إلسبة من قبل أو خبراته المتعددة ومدى فعالية أدائه، مما يؤخبرته المكتنجاز مهامه، وإ

 ية.تتم متابعة مساره المهني بالاستعانة بالتكنولوجيا الرقمت وظيفية أعلى وأفضل ومستويا

 ى المنظمة: على مستو   . دور الرقمنة2

نقاط الضعف نقاط القوة
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ية، لذا تنظيمالجميع أجهزة المنظمة ومستوياتها الإدارية وغييرات على لى إحداث تتسعى الرقمنة إ

طبقة ال أي   ؛لطبقيةلى تطوير الهيكل التنظيمي وإلغاء صيغة اعام التكنولوجيا الحديثة الرقمية قوم استخدي

ين لموظفان من الطبقة الدنيا التي تتكووالرؤساء و التنظيمي الذي يترأسه المديرون العليا في الهيكل

م يما بينهصل فلتوااتوثيق عملية الاتصالات و، فإنها تسعى دائما إلى إلغاء هذه الاختلافات ووالعملاء

 ديرينالمء وبالرؤسافي صياغة وصنع القرارات في المنظمة، فالرقمنة بدورها لا تهتم  تشاركيهبطريقة 

ويات تمع المس نسيقبالت لزيادة الفعالية في الإنتاج دة بالعمل الجماعيلى تشكل منظمة موحّ بل تسعى إ ،فقط

مرارية استرار وستقلاتحقيق االعليا بالمستويات الدنيا والتعاون بينهما، مما يؤدي إلى خلق ميزة تنافسية و

م طيم الرقحة وتق عليها منظمة ذات جودة عاليقوتها بين الشركات الأخرى، فيطلالمنظمة وثبات مكانتها و

ام ستخدالك يتطلب ا بالمتغيرات الخارجية، فتحقيق ذامهاهتماسي في جودة منتجاتها وخدمتها والقي

لتقارير ار اإصدتحليل، التلخيص، جمع البيانات، وتكنولوجية المعلومات الرقمية التي تقوم بعملية ال

 بطريقة رقمية.

 ممارسات إدارة الموارد البشرية:  رفي تطوي   الرقمنة .دوُ 3

البيانات لبشرية في عملية حفظ المعلومات والموارد اتساهم الرقمنة في تسهيل ممارسات إدارة 

تكون سريعة أكثر البيانات بطريقة آلية ودقيقة وئق والمتعلقة بالمنظمة، كما تتم معالجة المعلومات، الوثا

د على لكترونية رقمية مما يساعلك يتم حفظها رقميا في أرشيفات إمن المعالجة التقليدية الفردية وبعد ذ

لى عدم استعمالها مرة ثانية، مما يؤدي إ دون تعب أو تكلفة بغيةفي وقت قصير ووجيز وإعادة نسخها 

خدمتها بطريقة سلسة ها ومة بشكل عام، والقيام بعملظائف إدارة الموارد البشرية والمنظتماطل و

على الحفاظ ما يزيد في سرعة رفع الإنتاجية وفاعليتها وتحسين جودتها، لتحسين مكانتها ووسريعة، م

 71استمرارية المنظمة.

 :الاتصالات داخل المنظمة ر  في تطوي . دور الرقمنة4

ن يحتاج لمديرياالأقسام وبين رؤساء  بين أفراد العاملين في المنظمة  الاتصالاصل وإن عملية التو

حرافات في وقت وجيز لتفادي الانو مكلفالغير في كيفية تحقيق الاتصال السريع و إستراتجيةلى إ

رد ين المواصال بيجابية في تطوير عملية الاتالرقمية التي أضفت الكثير من الإ دوران العمل، لذا ظهرتو

ها تدفق نترنت عالية وسرعةت إشبكالكترونية وبحيث قامت باختراع حواسيب إ ،مؤسسةالبشرية في ال

الواتساب، :مثل ،الالكتروني، وسائل التواصل الاجتماعي الايميلللإنترنت، حسابات إلكترونية، مثل:

صيل بغية تو وتيةمات صالفايبر، الماسينجر، التي يمكن القيام بعملية الاتصال في مكالمات فيديو أو مكال

ي صناعة مها فاستخدالكترونية أو استخدامها في كتابة تقارير إالبيانات بسرعة وفي ثانية والمعلومة و

 نحرافات،الا وع فيالحد من الوقالة وين أجزاء المنظمة بطريقة فعّ قيق مظاهر التنسيق بتح، والقرارات

 ها بينبادلري وتلكترونية تزيد من خبرات المورد البشبطئ الأعمال ودوران العمل، فاستخدام مواقع إ

ؤدي ي مالكتروني، ملإة بفضل تقنيات التحاور الجماعي افرق جماعيبعضهم البعض والعمل في أشكال و

 .الاختراعاتعلى خلق مجموعة من الابتكارات و العملظفين وحب العمل ولى تحقيق ولاء الموإ

 الوثائق:و . دور الرقمنة في رقمنة المستندات5

                                                             
، 01، العدد:11، المجلد: مجلة التنظيم والعملعمر مهدي، "دور التحول الرقمي في تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية"، 71

 .161-160، ص. 2022
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أو  ىكما تعرف المنظمة بأنها منظمة ذات علاقات، معاملات، خدمات، صفقات بين أطراف أخر

لية العم دات ووثائق تثبت هذهالصفقات في مستنمنظمات أخرى مما يجب تسجيل وحفظ هذه المعاملات و

الوثائق دات وحفظ المستنل ةنولوجيا الرقميالمنظمة استعانت بوسائل التك،فثبت أطراف المعاملة، لذاتو

ظر عن الن بغضقت قصير وعها والاطلاع عليها وتحليلها وتوظيفها في واإمكانية استرجريقة رقمية وبط

اع استرج يتمعلى زر،ليقوم بالضغط  ،توظيفهاعها واترجستواجد الوثيقة أو تغيير مكانها، ولامكان 

دات المستنو وثائقرقية، كما تعتبر رقمنة الالبيانات مما يساعد في التقليل من التكاليف الوالمعلومات و

من  قميةررشيفات تحمي جميع البيانات في حسابات ومواقع رقمية وأ أنها أي   ؛عبارة عن ذرع الأمان

 ة.مناسبتبادلها مع الأطراف الأخرى السرقة، مما يسهل عملية استرجعها والتلف أو الضياع أو ال

 الوقت في العمل: يرفي توف الرقمنةدور  .6

دة فية مساعو كيهها الوحيد ن، بل كانت الرقمية همأو كان لهدف معيّ  ء  فالرقمية لم تكن إبداعها هبا

تقدم  ة دونهو يشغل الوظيفاعات طويلة ولسن أعباء العمل لمدة طويلة وفيف مالمورد البشري في التخ

 الرقمية قنياتتالفاستخدام  ،، لذاالهروب من العمللعامل في المنظمة دائم التكاسل ومما يجعل الفرد ا

ة يقة سريعه بطرلمهام الموكلة لالجهد في تأدية االحديثة تهدف إلى توفير الوقت و تكنولوجيا الرقميةو

حديثة الطرق البلها استبداكبير في إنجازها، والابتعاد عن الطرق التقليدية و خذ وقتدقيقة دون تكلفة أو أو

 الرقمية.

 جودة القرارات:و ى الأداءمستو   في تحسين .  دور الرقمنة7

 نترنت، البرمجيات،الحواسيب، الإ :أساليب تقنية حديثة رقمية، مثلالرقمنة وفاستخدام أدوات 

مهارات المورد البشري في تحسين تساهم في تطوير وتنمية قدرات و أرشيف الكتروني، التواصل الرقمي

الخدمة، لذا ما يساعد في تحسين جودة المنتج ووظائف إدارية رقمية بطريقة تكنولوجية موقيامه بأدائه 

رشيدة، مما لقرارات ووضعها بصفة عقلانية والرقمنة تساهم بشكل كبير في اشتراك الأفراد في صناعة اف

في ميزة التنافسية للمنظمة ة الأداء بغية تحقيق الاستقرار والاستمرار ولى رفع مستوى كفاءؤدي بدورها إي

 72كفاءته.الأسواق العالمية، ونجاحها وازدهارها مرتبط بفعالية الأداء و

 ل دور الرقمنة في تطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية .(: يمثّ 16شكل رقم: )ال

                                                             
 .102"، )مكتبة عني شمس، القاهرة(، ص. نظم ميكنة الأعمال المكتبية: مدخل نظم الأعمال الإلكترونية"سيد، مسري إسماعيل ال 72
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 .بناءا على المعطيات المصدر: من إعداد الطالبة

جات يبرز في مخر نة دور بالغ الأهمية، حيثلرقمل أنّ  -من خلال الشكل أعلاه-يتبين 

ة مية حديثات رقيتوفير تقنموارد مادية حديثة ومية استخدام المنظمة، من خلال تغيير ثقافة المنظمة بأه

مية لى تنعقمية وحثهم تكنولوجيا الراللى توعية الموارد البشرية بضرورة استخدام وتتجه المنظمة إ

ة ء الإدارن أجزااتصال رقمية بيتوفير قنوات ل تحديد برامج تدريبية رقمية، ومهاراتهم من خلاقدراتهم و

شاركة موثائق رقمية تساهم في ع تقارير وتسجيلها في مستندات وفي صنبين مستوياتها المختلفة و

ة المدون أهداف المؤسسة استراتجيات جديدة بغية تحقيقيد خطط وتحدصناعة القرارات وفي لموظفين ا

المهام  ةلبيلك من خلال توى أداء المورد البشري الرقمي وذتم تحقيق هذه الأهداف برفع مستيمن قبل و

ية لإنتاجاام الرقمنة، وهذا ما يؤدي بدوره إلى جودة ورفع نسبة لك باستخدبفعالية وذالموكلة له 

 استقرارها في التنافسية العالمية.ية المنظمة واستمرارو

 بات الرقمنة.البشرية ضمن متطل   رد  الموا المطلب الثالث:  تنمية

رد بشري ون ممنة بنية تحتية قوية مكوّ  ، لابد من توفيرمتطلبات المؤسسة الرقمية لتتحقّق   

لبية تاعية في الإبدته الفكرية، الذهنية، العملية، ومهاراتحديث أساليبه وو تطويررقمي، بحيث يتم تنمية و

يبية أتي دور المنظومة الرقمية في توفير طرق تدرارج المؤسسة، لذا يوظائفه داخل وخمهامه و

 التنمية لياتتتمثل آية التدريب في  مختلف المنظمات وفعالوى وة حديثة رقمية، بهدف رفع مستتكنولوجي

 ما يلي:للموارد البشرية في

 :. التعليمات المبرمجة1

 ،الحاسب الآلي :مثل ،73رقميةالساليب الأتطوير في اللى ة عن تقنية التعليم الذاتي تسعى إهي عبار

على المتعلم أو المراد تعليمه، و اكل تمثل الجزءبحيث تتم هذه التدريبات على شكل تراكيب أو هي

تم تحديثها  لى مستخدم أخر، فهذه التقنية كانت طريقة قديمة ولكناله إالمستخدم أن يتعلم بدقة قبل انتق

قد و، programmatique information(PI)لك باستخدام الحاسب الآلي، فسمي ب بإدخالها الرقمية وذ

                                                             
 .698(، ص. 2001، )مكتبة العبيكان، المملكة العربية السعودية، إدارة الموارد البشريةمازن فارس رشيد، 73

.استمرار و استقرار المنظمة

.فعالية الاداء

.رقمنة المستندات و الوثائق

.وضع و صناعة القرارت 

.تطوير الاتصالات الرقمية بين افراد العاملين في المنظمة

.تطوير مهارات الموظفين

.تقنيات حديثة في المنظمة



 الموارد البشرية في ظل التحول الرقمي بين الواقع و التحديات. إدارةالفصل الثاني: 

 

89 
 

مات المبرمجة تصنف من بين الاتجاهات الخارجية في عملية لتعليا تم توسيعه على نطاق واسع، كما أنّ 

 74التدريب.

 و:. الفيديُ 2

عبارة عن طريقة أو أسلوب من الأساليب الحديثة التي يتم الاعتماد عليها في التدريب الرقمي،  هو

تكون مخصصة لفئة معينة من لام تعليمية متخصصة في مجال ما وبحيث يتم إعداد فيديوهات أو أف

ا إن يتم تشغيلهزمان ومكان و أيّ توقيفها في نة من الموظفين ويتم تشغيلها وية أو لنسبة معيّ الموارد البشر

أنها واسعة الانتشار  ومبرمجة لإعداد  يوهاتالميزة التي تتصف بها تقنية الفيد كانت الحاجة إليها، كما

د الإلكتروني في ين عن طريق البريسرعة انتشارها بإرسالها لفئة أخرى من العاملكبيرة من العمال و

التزامات، لا ترتبط بالمكان ولا بالزمان وتكلفتها قليلة ودون ضوابط وفزمان، في أيّ مختلف مواقعهم و

 75خارج المنظمة.بين الاتجاهات التدريبية داخل و وهذه الوسيلة تصنف من

 فيديو:ال . أقراص3

تم استبدال أفلام الفيديو بأقراص الفيديو في يجيل فيديوهات تدريبية في أقراص وهي عبارة عن تس

ليس بالطريقة التقليدية التي تقوم بنقل لها خاصية العمل بالليزر و لأنّ الكثير من المؤسسات التنظيمية، 

مج التعليمية في أقراص الفيديوهات بالإبرة لعكسها على شاشة التلفاز، رغم تكلفتها في عملية ترجمة البرا

 ها تكون خفيفة فيالفعالية في تقديم التدريبات اللازمة للمورد البشري،لأنميز بالكفاءة والفيديو ولكنها تت

تكون نسبة المتدربين وتشغيلها وإيقافها وإعادة تشغيلها مرة ثانية، وتوزيعها على الأطراف عملية نقلها و

عرضها مرة طول والكافية في تخزينها لمدة أ لها القدرةنسبة عالية وبلمختلف الفيديوهات  تحملها

 76أخرى.

 Interactive Video Training (IVT)الفيديو متداخل الفعاليات جهاز:بالتدريب .  4

تدريبية مبرمجة لفئة معينة من الشرطة الأن جهاز تسجل فيه كل الفيديوهات وعبارة ع هو

طرحها على الموظفين وهذه الفيديوهات تكون على مضغوطة في أقراص أو أشرطة بحيث تسهل عملية 

ف في مشاهدة الشريط أو الموظهنا يأتي دور العامل وولتدريب، العاملين من خلال فيديو قصير لمحتوى ا

عة وبعض الأسئلة الموضعن ه من خلال إجابته فعل ردّ لك الفيديو وه يتم الإجابة على ذعند تكملتالفيديو و

هذه العملية  المفاتيح أو بلمس الشاشة، كما أنّ ا بلوحة الحاسوب إمّ  :مثل ،أمامه باستخدام تقنيات حديثة

لكن لها ساعة تدريب، و 500تساوي IVTالتدريبية ناجحة بالنسبة كبيرة تعد كل ساعة من تدريب بطريقة 

عدد من الموظفين لتسيير عملية وضع الأقراص، طرحها، في إلزامية توفير تقنيات كثيرة و اسلبي اجانب

 77لابد من خبراء لتنظيم البرامج.جها، ترتيبها، ومج التدريبية، دمإعداد البرا

 الاتصالات اللاسلكية:. 5

يبية أو بين الهيئات لى استخدام اتصالات فيديو بين المؤسسات التدرتشير الاتصالات اللاسلكية إ

يديو بهدف تسريع عملية التدريب في تقديم برامج تدريبية من خلال اتصالات ف التراتبيةوالتنازلية 

                                                             
 .82(، ص. 2004الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن،  ، )دارالموارد البشرية في الفنادققصي قحطان خليفة الجميلي،  74
 .112نفس المرجع، ص.  75
 .113نفس المرجع، ص.  76
  .113نفس المرجع، ص.  77
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تسهيلها لعامة الموظفين في الدخول في العملية الاتصالية التدريبية، كما أنها تساهم في تسهيل عملية و

ا غير مكلفة الاتصال بين المؤسسات التنظيمية في العديد من الدول، فالميزة الحقيقية لهذه التقنية أنه

خذ رامج التدريبية العادية التي تأمقارنة بالب لكثير من الوقت في برمجة البرامجلى اوسريعة ولا تحتاج إ

 78طرحها.الكثير من الوقت في برمجتها و

 :يالحاسوب التدريب. 6

وسائل  لك من خلال خلقوذ ؛تنمية قدرات الموظفينهارات وجاءت تكنولوجية المعلومات لتطوير م

ووضعها على مستوى تنظيمها دم في إعداد البرامج التدريبية وهذه التقنية تستختدريبية كالحاسوب الآلي و

تستخدم أيضا في إعداد الاختبارات، قدرة الخبراء على قياس أداء و 79الحاسوب لتشغيلها للمتدربين

البيانات المخصصة للبرامج التدريبية، فتقنية الدخول للاطلاع على المعلومات و المتدربين، سهولة

بين المتدرب والمعلومة، سهولة طة تواصل أو توثيق الحاسوب لها فعالية في سرعة تعلم المتدرب نق

نة في التكيف مع يتميز الحاسوب التدريبي بالمرولكترونية، ووعة الدوائر الإتصليح مجمالبحث و

تتيح له بنفسه دون اللجوء إلى الخبراء والمنظمين و ن المدرب من تدريب نفسهنه يمكّ التغييرات، كما أ

 80زمان. في أيّ أن يتدرب في أيّ وقت وكن للمتدرب تقييم نفسه بنفسه، كما يم القدرة على

 الموارد البشرية. أداء تأثيرها على فعاليةو المبحث الثالث:  دور الرقمنة

ظام إلى ن ديلتقلياها سلفا بأنها تقوم بتغيير أداء المؤسسات من نظامها افنتعد الرقمنة كما عرّ 

يات تقنية حديثة متطورة من حواسيب وبرمج لك من خلال استعمال وسائلحديث تكنولوجي رقمي وذ

يمي التنظ جهازالهيئات والملية التغيير الشامل لكل ومن خلالها تكمن عطور، نظام معلوماتي جد متو

 .السياسيةودارية عملياتها الاقتصادية، الإلى أسلوب أفضل في إدارة لمؤسسة، وانتقالها من أسلوب حسن إل

تطورت  ط، بلها تحويل العمليات من التقليدي إلى الرقمي فقتفالرقمنة لا تحمل في طيا ،لذا

 ثرنها تؤي، فإلى المورد البشرزاء المنظمة من ناحية العمليات والأقسام وصولا إلى أن تشمل جميع أجإ

ث وسريع كل حديالوظائف المنوطة له بش تلبيةتطوير أدائه وكيفية أداء عمله وعليه بشكل كبير من خلال 

إنتاجي  ستوىف تحقيق ممستوى أداء رفيع بهدبحيث تسعى إلى تحقيق الكفاءة والفعالية و ،جهد دون أيّ و

 للمورد البشري. ، بالإضافة إلى تحقيق تطوير مستوى أداء  عال  عال  

مورد البشري، هذا المبحث سوف يقوم بتقديم كيفية تأثير الرقمنة على أداء ال نّ ، فإعليهو

 اللازمة التي يؤخذ بها قياس درجة الأداء.المعايير هي المحددات ووما

                                                             
 .618(، ص 2004، )مكتبة جرير، المملكة العربية السعودية، المرجع الكامل في تقنيات الإدارةميشيل ارمسترونج،   78
 .202، مرجع سبق ذكره، ص. الموارد البشرية إدارةمازن فارس رشيد، 79
 .115ص.  ،الموارد البشرية في الفنادققصي قحطان خليفة الجميلي، 80
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 .فعالية أداء المورد البشري  و المطلب الأول: مفهوم الأداء

 الفرع الأول: مفهوم الأداء:

 هما:شقين، وينقسم تعريف الأداء إلى قسمين أو 

 بأحسن طريقة. إتقانه، ويعني كيفية إنجاز العمل وPerformanceنجليزية لغة الإ: الأداء باللغة تعريفه

تكون تخص التنظيم، و لى مخرجاتمطالب إعبارة عن تحويل مجموعة من ال : فهواصطلاحا ا تعريفهأمّ 

ه يتعلق بدور نّ تكلفة ممكنة، كما أت مرتبطة بموصفات محددة من قبل وبأقل جهد مبذول وهذه التحويلا

الإمكانيات المطلوبة تحمل تأدية الواجب المطلوب منه والمهارات والمورد البشري على قدرته على 

 81منه.

 Human Resources Performanceأداء الموارد البشرية: الفرع الثاني: مفهوم

المتعارف عليها عة من التعاريف يمكن تعريف أداء المورد البشري من خلال مجمو

 هي:وعليه يمكن طرح بعض منها، ألا و رين،مفكّ مة من طرف باحثين والمقدّ و

قة أفضل من مه العامل أو الموظف بطريف أداء المورد البشري بأنه: "العمل الذي يقدّ يعرّ 

 82الجودة المقدمة من طرفه."التي كانت من قبل وذلك من حيث الكمية و

له من طرف  الوظائف الموكلةالموظف على تأدية مهامه و: قدرة ف أيضا بأنهعرّ كما يُ 

أن يتحلى و امتقن جزها لابد من أن يكون عملايكون هذا العمل أو المهمة التي ينالمؤسسة أو الشركة، و

قيام بالمسؤوليات الموكلة له، وذلك لتحقيق أهداف المنظمة الانضباط في أوقات عمله للالجدية والموظف ب

ى عال  من الإنتاجية والجودة في المنتجوالوصول إلى مستو
يعرّف بأنه مجموعة من السلوكيات و، 83

د في تحقيق لك عن طريق الفرالمؤسسة للوصول إليها وتحقيق وذالمخرجات التي تسعى والأهداف و

المهام من جهة تبط بمجموعة من الأهداف من جهة ومجموعة من الأنشطة وغايتها، فهذا مرأهدافها و

واجباته الموكلة له داخل المورد البشري في تأدية مهامه و سعى المؤسسات لتحقيقها باستخدامأخرى التي ت

 84المؤسسة.

له ا يفعمأداء المورد البشري هو كل  لى أنّ ما تم ذكره سلفا، يمكن الإشارة إ ومن خلال

لشركة اة أو سالمؤستلبية الوظائف المنوطة له من قبل إبداعية لوظف من سلوكيات عضلية أو فكرية والم

 لك يجبذوأهداف المنظمة، بالإضافة إلى مع شروط  ةكون مخرجات هذا العمل متناسبتالموظفة له، و

 ية.الإنتاج ء فيمن الأدا جل تحقيق مستوى عال  الة من أفاءات وقدرات عالية وفعّ ك على الفرد أن يكون ذا

لى عالم المنافسة الدخول إ فعاليتها وقدرتها علىو أداء المؤسسة نّ يمكن القول بأ ،عليهو

العصب الفرد هو المسير و سسة، بمعنى أنّ أداء الفرد في المؤوالبقاء فيها يترتب على قدرة و الاقتصادية
                                                             

، جامعة الجزائر، المجلة الجزائرية للأمن والتنميةسليمة بن حسين، "دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الخدمات الإدارية"،  81

 .218، ص. 07، العدد: 2014جويلية 
خيرة بهلول، عيسى إسماعيل، " اثر متطلبات الإدارة الإلكترونية على أداء العنصر البشري في المؤسسات البنكية"، دراسة حالة  82

BADR 41ص.  ،2020، 01، جامعة تسمسيلت، العدد،في الاقتصاد العالمي الاقتصادية والاندماج، مجلة الإصلاحات تيارت. 
لنيل شهادة الدكتوراه، علوم طروحة تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعات"، )أ مانع صبرينة، "أثر إستراتجية 83

 208(، ص. 2014التسيير، تخصص تنظيم الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
حنين محمد شعيب، " أثر تفعيل نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية على تحسين أداء العاملين في ظل الأوبئة والأزمات: دراسة  84

 .260، ص. 2021، 01، العدد: 41، المجلد: المجلة العربية للإدارةتطبيقية"، 
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طوير وتنمية أدائه امتيازه في تسسة، وذلك من خلال أداءه الحسن والحساس في عملية استمرارية المؤ

 على الفردعلى المؤسسة في الترتيب الأولي ويجابي ل إيكون تأثيره بشكال ولى أداء فعّ وذلك للوصول إ

لى إلى تميز بعض الموظفين على بعض العاملين الآخرين مما يؤدي بالترتيب الثاني، وهذا ما يؤدي إ

مه الفرد خلال مسيرته العملية أو الأداء الوظيفي الذي يقدّ  نّ كما أكسب امتيازات وحوافز مادية ومعنوية،

نجاز عمله بأكمل وجه الفرد من إن سة يترتب على مجموعة من العناصر التي تمكّ فترة عمله في المؤس

 وهي:العناصر في الوقت المحدد له، ومن هنا يمكن تقديم بعض و

المهام ئف ووظاالبيانات التي تخص الهي عملية تقديم أهم المعلومات و: بات الوظيفةالمعرفة بمتطلّ  /1

 ل.ة العممهارات الفنية، مجالات العمل،أوقات العمل، مدقدرات وة للموظف للقيام بها، من المقدم

 وعيةيث نا من حللموظف الوظيفة التي انتسبت إليه أو الموكلة له في تشغيله ةهي معرف :نوعية العمل /2

 كيفية تنفيذ العمل دون الوقوع في أخطاء.المهارة المطلوبة فيها، وو

مطلوبة منه في الظروف العادية، تأدية المهام الهي قدرة الموظف على إنجاز و :كمية العمل المنجز /3

 85سرعة تقديم العمل.وقت المعطى له والوكيفية إنجازه في 

ل المسؤوليات تحمّ موظف على تأدية العمل بشكل جدي وإتقان العمل وهي قدرة ال: الوثوقو المثابرة /4

يقدمون له مجموعة من الإرشادات ه الكاملة بالمشرفين الذين ثقتن الوظيفة التي يشغلها، وتترتب عالتي 

 86إتقانه.قة بالعمل أو المتعلقة في كيفية إنجاز العمل والتوجيهات المتعلو

الأخيرة تتكون من عوامل داخلية هذه تي يعمل فيها الفرد في المؤسسة وهي تلك البيئة ال بيئة التنظيم: /5

التي تتمثل في التنظيم، محددات العمل، لى عوامل داخلية وتنقسم إالتي  خارجية المؤثرة في المؤسسةو

ه يتمثل في العوامل نّ ، فإن العمل الخارجيا عالآليات، أمّ مستخدمة في المنظمة، الإجراءات والموارد ال

 .87دية، الاجتماعية، التكنولوجية، والسياسيةالاقتصا

 الفعال للمورد البشري.نة للأداء عناصر المكوّ ال ل(: يمثّ 17شكل رقم )ال

                                                             
مجلة إدارة ة وانعكاسه في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين"، سرير الحرتسي حياة، " التأثير التفاعلي بين العدالة والثقة التنظيمي 85

 .32، ص. 2017، 07جامعة البليدة، العدد: الأعمال والدراسات الاقتصادية، 
مؤيد الساعدي وآخرون، "دور استراتجيات الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي، دراسة ميدانية في معمل اسمنت الكوفة"،  86

 .36، ص. 2013، 04، جامعة كربلاء، العراق، العدد: للعلوم الإدارية والاقتصادية مجلة القادسية
 33سرير الحرتسي حياة، مرجع سبق ذكره، ص. 87
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 بناءا على المعطيات المصدر: من إعداد الطالبة

يات الآلتحصيل الفرد على كل الإجراءات و من هنا، فأداء المورد البشري يكتمل عندو

اجب لودية االوقت الذي يستغرقه في تأفة نوع الوظيفة وكيفية إنجازه والمكونة للأداء من خلال معر

 جية التيخارالوى التعامل مع العوامل الداخلية قدرته علمعه وذلك لتجنب الخطأ و والفريق الذي يتعاون

ودة في جوالية ال وتحقيق أهداف المنظمة من فعزه من أجل تحقيق أداء كفئ فعّ نجاتحيط بالعمل المراد إ

رد من نتجه الفيل ما هو كالأداء الوظيفي  نّ ، فإتحقيق الاستمرارية في المكانة الاقتصادية، وعليهالإنتاج و

بمجموعة من القدرات  أو جهد فكري إبداعي واختراعي والمتعلق سواء جهد عضلي جهد صاف  

 الأداءلمهام ولتي تتداخل مع ااالمحددات هناك بعض  المهارات التي ينبغي توفرها في الفرد، كما أنّ و

 تتمثل في:

ي يبذلها فولفرد االفكرية التي تكون في  اتالجسدية أو تلك القدرهو كل تلك القدرات العضلية و:لجهدا /1

دمة افز المقالحو هذه القدرات تنتج من توفر مجموعة من أداء واجبه أو تأدية مهامه المنوطة له، كما أنّ 

 التي تكون كتشجيع أو كمكافأة على الجهد المبذول.لفرد من طرف المؤسسة ول

 لأداء الوظيفة. هي مجموعة من القدرات الشخصية المستخدمة:  القدرات /2

يتم توجيهه من طرف هي تلك الأنشطة والأدوار والمهام الموكلة للفرد بإنجازها، و: رالدو   إدراك /3

 88هنا يتم معرفة الفرد لنوع الدور.يفية بذل الجهود، والمشرفين أو الموجهين في ك

الالتزام ببعض من المبادئ د من ال للفرد في المؤسسة، لابلتحقيق الأداء الفعّ  ههناك من يرى أنو

 89لفعاليته، ومنها: محددات أخرىو

                                                             
 .37مؤيد الساعدي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص.  88

الأداء الفعال

أداء جيد وفعال

مستوى أداء 
عالٍ وكفئ

مستوى إنتاج 
عالٍ 

جودة وفعالية 
في المنتج

الاستمرارية 
والمنافسة

عناصر 
الأداء 

نوعية الوظيفة

الزمن المطلوب 
في أداء الوظيفة

العمل المنجز

المثابرة 
والاستمرارية 

بيئة العمل 
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طار الإية في تتم هذه العملدائما في حياة الوظيفية للموظف ومتكررة عملية مستمرة و هو التدريب: /1

ما بتحديثها وبلية تنمية مهارته القحديثة و قدراتيتمكن الفرد من اكتساب مهارات و الداخلي للمنظمة، أين

 يفيوب الوظسلالأر يشكل الوظيفة الجديدة أو الوظيفة التي كان يشغلها من ولكن بهدف تغيمع يتناسب 

من يد ما يزتفكيرية في الفرد مة وذهنية ولك لإحداث تغييرات سلوكيالذي كان يتفاعل به من قبل، وذ

مة اء المنظى أدومست أنّ  أي   بالتالي رفع مستوى أداء المؤسسة؛و ،جيدال وتحسين أدائه وتحقيق أداء فعّ 

 مرتبط بمستوى أداء الفرد في الشركة أو المؤسسة.

ها على دايتبمن  شركة حكومية أو خاصة، فإنها تنشأ لكل مؤسسة أو منظمة أو :تحديد أهداف المؤسسة /2

 لك منوذ حقيقهامدونتها والسعي إلى تنة في فعلى المؤسسة أن تضع أهداف معيّ  ،تحقيق أهداف محددة، لذا

 ة.يكون من مخرجات أداء الفرد في المؤسسال للمنظمة وداء أو الأداء الفعّ حسين الأخلال ت

ا، لذا شكلة لهالأنشطة المة من الوظائف ومجموعتتكون المؤسسة أو المنظمة من  :الوظيفيّ ر الاستقرا /3

فة م بالوظيلتأقلاجل دة لابد من بقائه فترة زمنية من أنة جديوظيفة معيّ انتسابه لفالفرد أو الموظف عند 

ا دريبه بمتها وهودات العضلية أو الفكرية فيبذل أحسن المجالتكييف معها بهدف العمل بجدية والجديدة و

له إلى ستبدازمنية لالابد من فترة ولى أخر يمكن تغيير وظيفة موظف من حين إ يتناسب الوظيفة، لذا لا

 ان العمل الموكل له.إتقلتفادي الوقوع في أخطاء العمل و لكوظيفة أخرى، وذ

هذا ف؛لبعض التعاون مع بعضهم اعلى شكل فرق صغيرة في الوظيفة، وفالعمل بفريق  :تحقيق التعاون /4

 فريقبيكون العمل ن عبئ العمل لفترات زمنية طويلة،وتخفيف مالتعاون ومن المرونة و ايحقق نوع

ق تنظيم تحقيو بإتقان وفعالية وفي وقت قصيراط الموكل لهم يساعد على التحفيز لتأدية الواجب أو النش

 مفتوح لتحقيق أهداف المؤسسة.  

داء نة لأالبعض المكو العناصر المتداخلة فيما بعضهاهناك مجموعة من المحددات و نّ ، فإعليهو

يفة لى وظة إن وظيف كل الوظائف تختلف منّ ة المهام أو الأنشطة المختلفة، لأن كيفية تلبيبيّ التي ت الفرد

وظيفة، ة للالمكون، لذا يجب الإلمام بكل العناصر والإجراءات الملمة ولى قسم أخرخرى أو من قسم إأ

توفير  لابد من هما أنالوظيفة المطلوبة منها، كقدرة الفرد ومهارته على القيام بالأنشطة ووذلك بما يتناسب 

 لأوجهاهمه للوظيفة بكل فيلة للاستقرار الموظف وتأقلمه ووقت أو منح فترة زمنية قصيرة أو طو

 فة للفردلوظياتغيير  نّ ظيفة المقدمة للعامل أو الفرد، لألك حسب نوعية الووالمجالات المحيطة لها وذ

ات وم بدراسأن تق على المؤسسة الإنتاجية، لذا يجبتذبذب في الأداء والمما يؤدي إلى  يعادل تغيير أداءه

 كاسبة لتلة المنانتساب كل وظيفة للفرد ذات القدرالعاملة وة وشاملة لكل الأفراد تشخيصات عامة وعميقو

اط شغل النشأ لهيمقدراته ليكون تنمية مهاراته وبات اللازمة المكونة له لتطوير وتوفير التدريالوظيفة و

 ءة.كفالية وبفعا هداف المنشودة للمؤسسةتحقيق الأال للفرد، ولأداء الفعّ لى نتيجة اما يؤدي إالجديد، م

متعلق بأداء الفرد ونجاحه فعاليتها أداء المؤسسة ونجاحها و نّ ، فإتم ذكره سلفال ما ومن خلا

هناك مجموعة من المؤشرات التي يمكن قياس مدى نجاح أداء المورد البشري في ،ففعاليته، لذاو

يؤدي فعالية وجودة و الأداء كفئ ذو هذا نّ كيف يمكن القول بـأال أم لا؟، وهذا الأداء فعّ المؤسسة، وهل 

متناهية في  ة لاتحقيق استمرارية للمؤسسء عال  ومستوى إنتاجية عالية، ولى تحقيق مستوى أدابالفعل إ

ن كان هناك تذبذب في القدرة على معرفة إيزها عن باقي المؤسسات الأخرى، وتماقتصاد السوق، و

 الأخطاء، فتكون هذه العمليةحرافات ول المشكلة ومعالجة الانمستوى الأداء بغرض التدخل الفوري لح

                                                                                                                                                                                              
 .97(، ص. 1201الأردن، "، )دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي"حسين محمد الحراشة،  89
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تقييم أداء الفرد في المؤسسة،لذا من هذا المنبر يمكن الإشارة على مستمرة وبصفة متكررة لمراقبة و

 أو قياس أداء المورد البشري في المؤسسة، وهي كما يلي: مؤشرات قياس الأداءمجموعة من 

دون في وقت قصير وافها بأقل تكلفة وى تحقيق أهدتكمن في قدرة المؤسسة عل :Efficiencyالكفاءة:  /1 

،كان مستوى كلما ازدادت العلاقةفاءة إلى العلاقة بين المدخلات والمخرجات و، وتشير الك90جهد أيّ 

 92كما يلي: قياس نسبة الكفاءة، ويمكن 91مرتفعاو الكفاءة عاليا

=)نسبة(الكفاءة
المخرجات

المدخلات
=  

𝒓𝒎

𝒎𝒓
 

 المحققة)الأهداف المحققة(: النتائج RM: حيث

MR          )الموارد المستخدمة )الوسائل المستعملة : 

 =)نسبة( :الكفاءةكما يمكن أن تقاس نسبة الكفاءة كما يلي

 : النتائج المتنبأ بها ) التنبؤ بالنتائج(RP: بحيث

MP           .الموارد المتنبأ استخدامها لتحقيق النتائج المتنبأ بها : 

حسنة، حقيق أهداف المنظمة بصورة جيدة ولى تهي عملية الوصول إ :Effectivenessالية: الفع /2

لى الأهداف المخططة مسبقا هذا من ناحية فعالية لال نسبة الأهداف المحققة فعليا إفتقاس الفعالية من خ

 93المطلوبة منه. مدى قدرة الفرد على تحقيق الأهدافبفإنها تقاس  ؛ا من ناحية فعالية الفردالمؤسسة، أمّ 

 :الفعالية   قياسُ 

 94هما:عالية بطريقتين وتقاس الف

 النتائج المتوقعة، من خلال:عتمد على قياس النتائج المحققة و: تالطريقة الأولى

 =)نسبة( الفعالية:

 : النتائج المحققة.RM: حيث

RP          .النتائج المتوقعة : 

 تسمح بالحكم على درجة تحقيق الأهداف.و

                                                             
المجلة عائشة بنت أحمد العيسني، شذا بنت عبد المحسن الخيال، " أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي"،  90

 .78، ص. 2013، 10، جامعة الأزهر، القاهرة، العدد: العلمية لقطاع كلية التجارة
 .62(، ص. 2016"، )دار جوانا للنشر والتوزيع، القاهرة، والفعالية التوأمان الكفاءةمحمد نسيم علي سويلم، " 91
، ص. 2010، 70، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العدد: مجلة الباحثالشيخ الداوي، "تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء"،  92

221. 
 .77عائشة بنت أحمد العيسني، شذا بنت عبد المحسن الخيال، مرجع سبق ذكره، ص. 93
 .219الشيخ الداوي، مرجع سبق ذكره، ص. 94
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 النتائج تحقيقالإمكانات المتوقعة لياس عاملي الإمكانات المستخدمة وهي عملية ق :الثانيةُ  الطريقةُ 

 المتوقعة، وهي:

 =: نسبةلفعاليةا

 : الإمكانات المستخدمة.MM: حيث

MP         .الإمكانات المتوقعة لتحقيق النتائج المتوقعة : 

 من خلال:  مؤشرات قياس الأداءوهناك من يحصر 

الية عن الفم انوع تحققلى عمل متقن وإنتاجية رفيعة ذات مستوى أعلى وهي عملية التوصل إ: الجودة /1

 ترتبط بجميع نشاطات المؤسسة.و لى ميزة الجودةإ وتصل

لى يع وأعذات مستوى رفلى إنتاج سلع للمؤسسة هي عملية الوصول إ في حال إنتاج المؤسسة للسلع:ا/ 

 متعارف عليها عالميا.امتيازات بمواصفات و

لى رضا المستفيدين للخدمة الإدارية المقدمة تعني عملية الوصول إ في حالة إنتاج المؤسسة للخدمات:ب/ 

 95طلبي الخدمة.ن في تلبية احتياجات المواطنين ومدى نجاح الموظفي، ومن طرف المؤسسة أو المنظمة

هم ومهارات فاءاتهمتتماشى مع قدراتهم وككلة لهم وى تلبية المهام الموعل تعني قدرة الأفراد: الكميةُ  /2

 .لمنجزيترتب عن الحجم العمل االتي لا تقل أو تزيد عن ذلك، والسلوكية أو الفكرية والفنية و

هو عملية استغلال الوقت في عملية أداء المهام الموكلة للموظف دون أن يزيد عن الوقت الذي  الوقت: /3

 نّ ا؛ لأصحيح يجب استغلاله استغلالامل في تأدية واجباته في العمل، ويستغرقه العامنح له أو الوقت الذي 

لموظف أن يعرف مدى أهمية الوقت ، لذا يجب على انه يمضي دون توقّفمتعارف عليه أهو الوقت كما 

 96غير القابلة للتجديد.هو من الموارد واستغلاله بطريقة أفضل، و

العمل في التي يجب على الموظف احترامها و القانونيةمجموعة من اللوائح التنظيمية و وه الالتزام: /4

عاملين في كيفية تأدية المهام الر يطا، وهذه القوانين عبارة عن أسس تألى اختراقهحدودها دون اللجوء إ

مسموح به ما هو غير هو مسموح به من سلوكيات وظيفية وتتضمن ما والأنشطة تحت لوائح قانونية و

تقوم بتحديد الأهداف التي تسعى و يئتها الخارجيةة المنظمة في بر عن صورداخل المنظمة، كما أنها تعبّ 

 97المؤسسة لتحقيقها.

 ل مؤشرات قياس أداء الموارد البشرية.(: يمثّ 18رقم ) شكلُ ال

                                                             
 .202-219سليمة بن حسين، "دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الخدمات الإدارية"، مرجع سبق ذكره، ص. ص. 95
 .220نفس المرجع، ص.  96
رسالة لنيل الات الليبية"،) سعيد سمير أبو جليدة، "أثر استراتجيات إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين في شركات الاتص 97

 13(، ص. 2018في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن،  شهادة الماجستير
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 بناءا على المعطيات المصدر: من إعداد الطالبة

ردها أداء مو ال أوهذه المؤسسة لها أداء فعّ  نّ ألا يمكن القول  هنّ بأمن خلال ما تم ذكره سلفا،و

ؤشرات ن المممدى نجاحه من خلال مجموعة بعملية قياس مدى تحسين الأداء و ال قبل أن نقومالبشري فعّ 

أدية تعملية ي فغرق الوقت المستاس الفعالية، الكفاءة، الجودة، ولك من خلال قيي يرتكز عليه الأداء، وذالت

 ما أنّ اخليا، كدنظمة اللوائح التنظيمية التي رسمتها المالأنشطة، وخاصة مدى التزامهم بالقوانين وهام والم

ل خلا م منقدرات الموظفين بهدف تحسين أدائهلى تحسين مهارات وة تسعى دائما إالمنظمة الحكومي

الأداء  عاليةبهدف تحقيق فلك مرة داخل المنظمة أو خارجها، وذالتكوينات المستمجموعة من التدريبات و

 مرارها، استو فعالية المؤسسة لع مما يزيد منكفاءة العنصر البشري في عملية رفع مستوى الإنتاج للسو

 ن من جهةمستفيديتحقق رضا العالية والجودة الة والفعّ الخدمات ال ية ذاتأو عملية تحسين الخدمات الإدار

في وحسنة وة احتياجات الأفراد بصورة جيدة تلبيخرى، وللموارد البشرية من جهة أ رضا المستخدمينو

 وقت وجيز.

ب بين تذبذ بعد القيام بقياس أداء المورد البشري من طرف المؤسسة، فإذا تم اكتشاف هناكو

ع امل ملتعلاءات المؤسسة تتخذ إجر نّ تاجية أو نسبة الخدمات العامة، فإنسبة الإنأداء المورد البشري و

 يتينستراتجإهناك ،ففيها قبل فوات الوقت، لذا الأخطاء التي يمكن الوقوعالمشاكل والوضع أو تصحيح 

تلفان تخ جيتينستراتالإتطوير الأداء، فهاتان  إستراتجية:الثانيةوتحسين الأداء،  إستراتجيةتتخذها المؤسسة:

 عن بعضها البعض، بحيث:

 والعمل على حلها كشف المشكلة، هي عملية تصحيحية و:تحسين الأداء إستراتجية

عنها عملية تقييم  فتالانحرافات التي كشنها تصحيح الأخطاء ووالتي من شأن حدة المشكلة، التخفيف مو

تدريبها بهدف تصحيح تنمية كفاءاتها وع مجموعة من البرامج التدريبية ووضتقوم المؤسسة بالأداء، و

تقوم على الموارد والإمكانيات  الإستراتجية هفهذ ؛عملية تقييم الأداء حرافات الأداء التي تم كشفها عنان

 98تصحيح الأخطاء.و

 ى أعلى مستوى من المستوى لهي عملية تطوير مستوى الأداء إ :الأداء تطوير إستراتجية

سن، ومحاولة نه هناك أداء حبل إ ،انحرافات أو مشكلة في الأداءأخطاء أو  ه لم تكن هناك أيّ نّ أ أي   القبلي؛

لمؤسسة  بالتالي تفوق أداء الموارد البشرية للمؤسسة على أداء الموارد البشريةولى أفضل، تطويره إ

                                                             
دراسة حالة الموارد البشرية العاملة بإدارة مؤسسة –حمود حمير، "أهمية عملية تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسات ومعوقاتها  98

 .333. ص، 01، العدد: 05، المجلد: مجلة حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصاديةنة"، صيدال لصناعة الأدوية قسنطي

مؤشرات قياس اداء 
.الموارد البشرية

الجود
ة

الفعال
ية

الكفاء
ة
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رات تدوم لفتبين المؤسسات، وهي عملية مستمرة و لى تحقيق المنافسةأخرى، وهنا يمكن الوصول إ

 99لى استثمارات.حتاج إحديثة في المؤسسة التي ت أساليبتقوم على النظم والإمكانيات جديدة وطويلة، و

 ه:تطويره من خلال الجدول أدناحسين أداء الموارد البشرية ومكن توضيح الفرق بين توي

 تطوير الأداء.ل المقارنة بين تحسين الأداء ومثّ (: ي07رقم: ) جدولُ ال

 تطوير الأداء تحسين الأداء

 يعالج عيوب الأداء الحالية.-

ة يعتمد على الإمكانيات الذاتية للموارد البشري -

 بفرق الصيانة المختصة.بالاستعانة 

 تكلفته منخفضة.لا يستغرق وقتا طويلا و-

 يبتكر مستويات أعلى لم تكن موجودة أصلا.-

موارد بشرية مختصة في يعتمد على تكوين  -

 الإبداع.الابتكار و

 تكلفته باهظة.طويلا و يستغرق وقتا -

لشركة ا ية"،)نمية الموارد البشرالمصدر: محمد عبد الوهاب حسن عشماوي، " الإدارة الإستراتجية في ت

 .284(، ص. 2014التوريدات، القاهرة، العربية المتحدة للتسويق و

عملية تحسين أداء الموارد البشرية تترتب  أنّ  آخرونو Luis R. gomezد لويس غوميزقد أكّ و

 100تي:التي تم التوصل إليها، وهي كالآ على مجموعة من الخطوات

 الأداء:استكشاف مشكلة ضعف  /1

دت ألتي االعوامل خلال عملية تحديد أهم الأسباب و تكمن عملية استكشاف مشكلة ضعف الأداء من

ية التي الداخلالتحديات الخارجية و ل أبرزيمثّ الذي ي الأداء وتدني مستوى الأداء، ولى خلق فجوات فإ

 نّ ، فإذالادية، القمة الاقتصلى تحقيق أهدافها المسطرة من قبل والوصول إ في عملية تعيق مسار المؤسسة

قص في نلة، االيد العاملة الفعّ ة من الأسباب كنقص في المهارات ومشكلة ضعف الأداء تترتب عن مجموع

ى بعض سل عليحاول التكاما يجعل الموظف يتذمر من العمل وم ،فترات العمل طويلةوالأساليب الحديثة، 

 :،يجب الأداءلمعرفة مشكلة ضعف و ،المهام المنوطة له، وعليه

 ى أثيره عللية تالنتائج المتوقعة في عمت إلى ضعف الأداء ودوافع التي أدّ الأهم الأسباب و حديدت

 إنجاح الأهداف المسطرة في المؤسسة.

 ل لموظفين داخاب عن وجود صراعات بين العاملين واكتشاف الأسباب السلوكية التي تترت

 الأداء. المؤسسة، مما يؤدي إلى تباطؤ

 ؟كيفية حلهالى ظهورها، والأسباب التي أدت إ ما هيماهية فجوة الأداء و معرفة. 

 د فرام الأل معظكون هناك نقص في القدرات الفيزيولوجية أو الذهنية للموارد البشرية مما يجعقد ي

 الأنشطة.القيام بالمهام و ونستطيعلا ي

                                                             
"، )الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، " الإدارة الإستراتجية في الموارد البشريةمحمد عبد الوهاب حسن عشماوي،  99

 .278(، ص. 2014القاهرة، 
100  Luis Gomez and others, Managing Human resources, 5th edition, Pearson education ,New Jersey, 

United States of America,2007,p-p 225-229. 
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 ي.رد البشرء للموسين أسلوب الأداتحل المعنوية التي قد تحوز الدافعيةعدم توفر الحوافز المادية و 

 الأنشطة  لائق،الآلات، النظام الإداري ال :مثل ،عدم وجود بيئة عملية مثالية أو ظروف عمل جيدة

 الوظيفية.

 هم أا هي القيام بكشف م ى المؤسسة التي عرفت أن هناك تدنّ  في مستوى الأداءوعليه يجب عل

قوم يالذي  خلالها يمكن الوصول إلى الحل المثالي، ومن ؟لعوامل التي أدت إلى ذلكلأسباب واا

 تحسين الأداء.بسد الفجوة و

 تحليل أسباب مشكلة ضعف الأداء: /2

المشاكل التي كانت السبب في تم الكشف عن مجموعة من الأخطاء وهذه المرحلة تأتي بعد ما و  

اتخاذ البدء في عملية تحليلها، والمؤسسة تقوم بجمع تلك الأسباب والعوامل و نّ ، فإتدهور الأداء، وعليه

يكون الوصول إلى حل يناسب المشكلة، و أهم القرارات التي تخص عمليه تصحيح المشكلة أو عملية

 101تحليل أسباب المشكلة من خلال:

 .التحقق من النقائص التي كشفها 

 تقديم توضيحات على هذه النقائص. طلب 

 محاولة التذكير بها.متطلبات الوظائف و تحديد 

 .تحديد الحلول المماثلة لحل المشكلة 

 :من الحلّ  تمكين الموارد البشريةو عمل وضع خطة /3

مة من د البشرية بصفة عاوضع خطة عملية تتماشى فيها الموارب هي عملية تقوم بها المؤسسة

ف لمناسبة لحل مشاكل ضعاعن مجموعة من الحلول المقترحة و عبارة مديرين، بوصفهاموظفين و

إشراك ب أي   ؛ةلبشرياتكون هذه الخطة العملية من استنتاج الموارد محاولة إزالة جميع العراقيل، والأداء، و

تكون ل، ركيهوتشابل تكون عملية تعاونية  ،فقط يرينالمدوليس من طرف الرؤساء والموظفين مع المدراء 

 هادفة.فعالية الخطة واضحة و

  التغذية العكسية: ر  توفيو توجيه الاتصال نحو الأداء /4

 من خلال لك، وذاتصالية رفيعةلابد من تحقيق عملية  ،لتحقيق عملية تحسين الأداء للموارد البشرية

لعمل اتويات لك لاختلاف مسمصادرها وذبيانات والمعلومات ومجموعة من الل المديرينتبادل الموظفين و

شرية د البسباب ضعف أداء الموارعلى أ يكون هناك تركيزفين حول مشكلة الأداء وضعفها، وبين الموظ

لتي سباب الأجاد المحاولة إي الافي ضعف الأداء، ولذا يكون الاتصال في هذه الحالة فعّ  اسببان ليس ما كو

 .أرخص تكلفةبحلول المناسبة لها في وقت قصير ومحاولة إيجاد الأدت الى ضعف الأداء و

تحقيقها تتطلب تحسين الأداء للموارد البشرية و عملية نّ ومن خلال ما تم طرحه سابقا، فإ

الرؤساء في المستويات و المديرينالموظفين في المؤسسة والكثير من المجهودات التي تمنحها كل من 

 ؟سباب التي أدت لظهور المشكلةما هي الأجل الكشف عن مشكلة ضعف الأداء وأالعليا في المؤسسة من 

بنجاح عملية التواصل  اء مرتبطمشكلة،فإنجاح عملية تحسين الأدكيفية إيجاد الحلول المناسبة للو

ة في اتخاذ العملية التشاركيرد البشرية والمستويات الأخرى والاتصال التي تكون بين إدارة المواو

لإلمام بجميع ومحاولة ا محاكاة بين الأطراف داخل المؤسسةالذلك بعد المشاورات والقرارات الصائبة و

                                                             
101Yves Emery et François Gonin, Dynamiser les ressources humaines, édition Presse polytechniques 

et universitaires romandes , Suisse,1999, p.77. 
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الخارجية للمؤسسة التي قد تكون السبب في ضعف الأداء، ونجاح عملية تحسين ية والعوامل الداخل

 المسيرين في المؤسسة.  تعود بالفائدة على كل الموظفين و لأنها،الأداء

 الأداء: فعالية م  : مفهوالثالث   الفرع  

عنى مح ما تفسير فعالية الأداء من خلال مجموعة من المداخل النظرية التي قامت بشر يمكن

 هي ما يلي:ية الأداء، وفعال

 هما:ينقسم المدخل التقليدي إلى مدخلين و :التقليديّ  المدخل النظريّ  /1

  ُنصر تمام بالعالاه خل العمليات الداخلية فعالية الأداء في عمليةد: يفسر مالعمليات الداخلية مدخل

 ينلعاملالتعاون مع ال في المنظمة يتحلى بروح العمل وحبه له،والبشري، بحيث يكون الفرد العام

وفير ل تلك من خلاإنتاج خدمات أو منتج ذو جودة وذ يتعاونون علىالأخيرين أين يشكلون فريق عمل و

 معلوماتاصل بينهم وتبادل العملية الاتصال والتولك لتسهيل وذلهم؛كل المستلزمات التكنولوجية 

اخل دنظم مة وجود مناخ فالمدخل التقليدي ينادي بضرور ،البيانات ووضع التقارير بصفة سلسلة، إذنو

وظف ء للمبهدف تحقيق ميزة الولاالمعوقات التي تكون ضد رضا الموظف المنظمة وإزالة كل العقبات و

 .هتم برضا المورد البشري بشكل كبيرخل التقليدي يدالم أنّ  أي   دافعتيه على حب العمل؛و

 :ئج النتاوداء بالاهتمام بمخرجات المنظمة هنا يمكن تفسير فعالية الأ مدخل تحقيق الأهداف

لنتائج ييم االمتوصلة بعد مدة زمنية من العمل على خطة مبنية بشكل مدروس، وعليه تقوم المؤسسة بتق

 المتوصلة بالأهداف الموضوعة من طرفها.

 هما:لى اتجاهين وينقسم المدخل المعاصر إ :ر المعاصالنظريّ  المدخل /2

 :ة صلحلمن في التعامل معها، وهما أصحاب اهو أن يكون للمنظمة طرفاو مدخل أطراف التعامل

 لحكومة،ن، ايالمستهلكين، المدير :مثل ،تطورها، وأصحاب المصالح المتعاملين معهافي بقاء المنظمة و

هذا فذا مة، للك بسبب تعدد الأطراف المتعاملة في المنظعملية تقييم الفعالية، وذ ب منعّ وهذا ما يص

 ية:المدخل قد وضع مجموعة من النماذج التي يمكن أن تساعد المنظمة في عملية تقييم الفعال

 .ةالنموذج النسبي:  إعطاء نسب متساوية للأطراف المتعامل -

ية تلبافه وق أهدد الأطراف الأكثر قوة، ومحاولة تحقيوذج تحدينموذج القوة: يتم من خلال هذا النم -

 احتياجاته.

هدافه يق أمحاولة تحقد الأطراف التي تتصف رضا أقل ويجاوذج العدالة الاجتماعية: محاولة إنم -

 إشباعها.و

 النموذج التطوري: تختلف حسب المراحل التطورية لأطراف المتعامل. -

  ُد من اك العديل هنب، لا يوجد معيار واحد لقياس مدى الفعالية هنهو يعني بأو القيم التنافسية: مدخل

 لك باختلاف التوجهات، لذا:المعايير وذ

وير تط ةفيية وتحقيق رضاهم والاهتمام بكهو التركيز على الموارد البشريالتوجه الداخلي: و -

 مهاراتهم.كفاءاتهم و

 عاملاتهام، أو الخارجي: يعني اهتمام المنظمة بمركزها في معاملاتها مع البيئة الخارجية التوجه -

 ية.الخارجوالعلاقات بين الأطراف الداخلية مع المجتمع أو المنظمات الأخرى في عملية تنمية 

 عمل.نظم الاهتمام الإدارة بأحكام الرقابة والالتزام بإجراءات والهيكل الجامد: يعكس  -

 لى أخرى.ليات التكييف والتغيير من فترة إل المرن: يعكس اهتمام الإدارة بعمالهيك -

نوع ارة وبع نماذج أخرى لقياس الفعالية وذلك من خلال توجه الإدويقوم هذا المدخل على إعطاء أر

 الهيكل، لذا نجد أهمها:
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 عمل.ي الرفع رضاهم فكون هدفها تحسين وتطوير الموظفين والإنسانية: وينموذج العلاقات  -

لى ع الحصولعملية تحقيق النمو والنموذج بنموذج النظام المفتوح: تهتم المنظمة من خلال هذا  -

 ة.تنمية علاقات طيبة مع أطراف المتعاملين في المنظمالموارد في البيئة الخارجية و

ءة كفاالواجية لى زيادة الإنتة، وتهدف المنظمة إلك باستخدام هيكل جامدذج الهدف الراشد: وذنمو -

 استراتجيات.خطط مدروسة و وتحقيق الربح وذلك من خلال وضع

آليات حديثة في عملية  نموذج العمليات الداخلية: الاهتمام بتحقيق الاستقرار الداخلي في وضع -

 102المعلومات.الاتصال و

 ل المداخل النظرية لقياس الفعالية(: يمثّ 19رقم ) شكلُ ال

 

 بناءا على المعطيات المصدر: من إعداد الطالبة

التي  شراتالمؤبشري، دون التعرف على المعايير ولا يمكن قياس مدى فعالية أداء المورد ال

المورد م بتهتتساهم في معرفة مدى تحقيق الفعالية في المؤسسة، لذا فهنالك مجموعة من المداخل التي 

ه حب نّ لأ لأداء؛إلى تحقيق فعالية في ادي فهذا يؤ ؛تحقيق رضاهفي عملية تحسين قدراته وتطوير و البشري

بل  شري فقط،د البلى المورالمؤسسة لا تعتمد ع تحقيق الربح، كما أنّ و العمل يزيد من دافعتيه للإنتاج في

 ادي، أمّ قليلتن الاتجاه اوهذا على عملية قدرة المؤسسة على تحقيق الأهداف المدروسة من قبل، تتعدى إ

 املين معلمتعلأطراف انها تقوم بقياس مدى تحقيق الفعالية من خلال اإ، فالحديثمن الاتجاه المعاصر و

اجاته، ع احتييق أهدافه وإشبامكانا لتحقظر الدقيق في الطرف الأكثر قوة والنالبحث وبالمؤسسة وذلك 

لتحقيق  هاسعيفها وتكيّ  البيئة الخارجية ومدى لقيم التنافسية التي تهتم بالمورد البشري ومكانة المنظمة فيوا

 الأهداف الربحية.

 ثر رقمنة الموارد البشرية على عملية تقييم فعالية الأداء.أي:الثان   المطلب  

تتمثل في مجموعة من كونات المنتجة لمصطلح الرقمنة والم نتاج أو حوصلة منتعد الرقمنة 

تحسين  ا تصب في مجرى واحد وهوكلهالأشخاص والبيانات والمعلومات وتكنولوجيا المعلومات، و

لك بعد تزويدهم مؤسسة على اتخاذ القرار السريع وذمساعدة صناع القرار في الالأداء، وطوير وت

لآليات يمكن القول بعبارة أخرى بأنها ا، و103ت والبيانات في الوقت المناسب والقصيربالمعلوما
                                                             

 .179-117"، )دار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ب، س، ن(، ص ص . تحليل وتصميم المنظماتعلي عبد الهادي مسلم، " 102
103Armand Dayan,Manual de gestion ,2éme édition, AUF ,Paris,2004,P 224. 
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الفعالية في الأداء في ولى تحقيق الكفاءة ة التي تسعى إالبرامج التكنولوجية الحديثوالتطبيقات الحديثة و

ؤسسة يتطلب مجموعة من فعاليته للمورد البشري في المعملية تقييم الأداء و نّ ، فإوعليه104المنظمة، 

لك للابتعاد عن الميل الذاتي في عملية التقييم، ر اللازمة توفرها في المؤسسة، وذالمعاييالمؤشرات و

تحسين الأداء للمورد البشري بهدف تحقيق ير ون عملية شفافة في عملية القياس والعمل على تطولتكو

 أهداف المؤسسة الموضوعة من قبل.

م التي يت رقابةمن أنواع ال اوتستعين المؤسسة بعملية تقييم الأداء في المؤسسة باعتباره نوع

 إن التقييم بة أوفي كل الأوقات، فهناك أنواع من الرقا أي   ؛دوريةا والعمل بها بصفة متكررة والأخذ به

تتم  أي   ؛امنةبة المتزالرقايسمى هذا التقييم بثناء العمل أو في موقع التنفيذ وصح التعبير، فتتمثل في التقييم أ

داء في م الأهو تقييهناك نوع آخر وزمان ويشغل وظيفته، فان وفي فترات العمل أين يكون الموظف في مك

أتي تحقة، ثم اللا رقابةيسمى هذا التقييم بالومال المنجزة في فترة مدتها سنة نهاية السنة أو نهاية الأع

يتم وضع عمل ليتم الكشف عن الأخطاء التي تم الوقوع فيها أثناء العمل أو بعد سنة من ال مرحلة، حيث

لى عالرقابة يم وة التقيمعايير جديدة للسنة القادمة، ومن الآليات التي تحتاجها المؤسسة في تنفيذ عملي

 لمتمحورةت ااالبيانتساعد على معرفة كل المعلومات و شري هي أنظمة معلوماتيةأداء المورد البأعمال و

 أداءه.حول المورد البشري و

ة أو معلوماتيمة الففي كل عملية تقييم أو رقابة تقوم بها المؤسسة عليها الاستعانة بالأنظ ،لذا

لتقييم اذ عملية تنفيا يسمح بالمم البيانات لكل عامل في المنظمةلرقمية التي تقدم كل المعلومات والأجهزة ا

ها. ه تحقيقمن المطلوبلأهداف الموضوعة وقد حقّق اظف العامل أو الموكان إذا  العمل على الكشف ماو

ة دارى الإمستو الرقمنة كانت عملية التقييم تتم علىكنولوجيا وعلى عكس السنوات الماضية قبل ظهور الت

 لموظف فيداء اأن قبل المدير أو رئيس القسم الذي يقوم بتقييم تتم م أي   العليا على الإدارة السفلى؛

ا إذا جات، أمّ الدر نه سوف يتم تقييمه بأعلى؛ فإالمستويات الدنيا، فإذا كانت علاقة الموظف بالمدير جيدة

 الدرجات ويتم تحويله. أدنىنه يحصل على فإ ،علاقته متذبذبةكانت 

قييم ية تعمل نّ ما سبق، فإبات الأمر مختلفا ع تولكن الآن بعد ظهور تكنولوجيا المعلوما

سسة قوم المؤيث تفسه ينفسه بحفرد في المؤسسة يستطيع تقييم ن كلّ أنّ  ؛ يعنيالأداء تتم على مستوى الفرد

هنا مستواهم، وى أفراد العاملين في المنظمة وذلك حسب تخصصهم وتوزيع الأهداف الموضوعة علب

ئج النتاا وتنفيذه قارنة الأعمال التي تمتم ملك بحيث تلجوء المدير إلى ذم نفسه دون يقيّ يمكن للفرد أن 

 التي نجازتقييمه من طرف رئيسه على نسبة الإلك قبل أن يتم محصلة مع الأهداف الموضوعة، وذال

 ذا ما يسمى المراقبة الذاتية أو التقييم الذاتي.هحققها، و

من  ي يتمالمعايير التوعة من المؤشرات ويحتوي على مجم نظام تكنولوجية المعلوماتفإذن، 

ت المعلوماولبيانات اكل تكون  دام نظام تكنولوجيا المعلومات،إذلك باستخوذالفرد ذاته بذاته، تقييم لالها خ

لات لاختلابإمكانه الكشف عن استمرة ودورية، ويسمح بمتابعة كل الخطوات والعمليات بصفة ممسجلة و

 معالجتها قبل فوات الأوان.ع فيها ونحرافات التي يمكن الوقوالاو

الكشف عن الخلل الأفراد في عملية تقييم أداءهم وة قدرة حديثة من قدرات وهذا يكون بمنزل

لك بتقييم تحسين وتطوير قدراته الضعيفة واستبدالها بقدرات مؤهلة، وذ نه منالتي تمكّ  أو نقاط الضعف

وم بتقييم عمله يق في الآن نفسه،و ،الوظيفة المطلوبة منهم بتنفيذ يمكن أن يقو أي   ؛نفسه في فترات العمل

                                                             
 .305(، ص. 2003"،)الدار الجامعية، الإسكندرية، ارد البشريةالإدارة الإستراتجية للموجمال الدين محمد المرسى، " 104
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ا التقييم ، أمّ إليها ومقارنتها بالأهداف الموضوعة من طرف المؤسسة، فهو تقييم متلازم بالنتائج المتوصل

من خلال  لكالأفراد العاملين في المؤسسة وذ تقوم المؤسسة بتقييم كل ، حيثهي الرقابة اللاحقةاللاحق و

طرف  البيانات التي تم تحصيلها منو قوم بجمع المعلوماتأنظمة تكنولوجيا المعلومات التي تاستخدام 

المعايير المحددة، ثم مقارنة النتائج تحليلها بالاستعانة بالمؤشرات وفحصها ورؤساء الأقسام أو المنظمة و

وضع التقارير  ثمّ من مدى تحقيقها وتجسيدها، وو سةبالأهداف المسطرة من طرف المؤس توصل إليهاالم

 105عن التقييم المعمول.

لية تقييم أداء لك بعد نجاح عممن طرف المؤسسة وذ ير التي وضعتومن خلال التقار

الانحرافات التي يجب تصحيحها قبل فوات أن نستنتج بعض الاختلالات وه يمكن نّ المورد البشري، فإ

قد يساعد الإدارة أو المؤسسة في تقييم الأداء  ساهمي أو نظام تكنولوجيا المعلومات الذيالأوان، فالرقمنة 

لى وظائف ي الوظيفة الموكلة له أو تحويله إقدرة المؤسسة على التنبؤ باحتمالات نجاح الفرد ف على

يبات اللازمة الفعلية في ر لهم التدرتوفّ قاط قوة أو ضعف الأداء للأفراد ونها من تحديد نأخرى، كما تمكّ 

رد الف أي   ؛كما أنها تساهم في توظيف الأفراد واختيارهم لشغل الوظائف المناسبةتطوير قدراتهم، تحسين و

الترقيات على أساس تخصصه وقدراته ومنح التقديرات ولك حسب مجال المناسب في المكان المناسب وذ

 106صنعها.رقمنة في سهولة اتخاذ القرارات ومهاراته في الأداء، كما تساهم أيضا ال

ى بير علثر بشكل كتكنولوجيا المعلومات تؤو الرقمنة نّ ، فإنستخلصه ومن خلال ما تم ذكر

ته سسة وقدرالمؤ طرفن الفرد من تقييم نفسه بنفسه دون تقييمه من فعالية أداء المورد البشري، بحيث تمكّ 

 جدية.يجعل تقييم الأداء أكثر فعالية وتطوير أداءه، وهذا ما على تحسين و

 .للمديرين على الأداء العام   الموارد البشريةثر رقمنة : أالمطلب الثالث

الاتصال الرقمي بكل أنواعه بتغييرات كثيرة على العملية جاءت تكنولوجيا المعلومات و

لك من خلال قدرة على الوظائف الإدارية للمدير وذ تم التأثير دارية أو على الجهاز الإداري، حيثالإ

لى الجهات المختصة أو إيصالها إوتقييمها جمع المعلومات والبيانات وتحليلها و ت علىالمعلوما تكنولوجيا

كالأدوار  ين الأدوار التي يقوم بها المديرون:قد ساهمت بشكل كبير على تحسوالجهات المحتاجة لها، 

ترتب عن تبين الأفراد العاملين في المستويات الدنيا، أو المهام التي علقة بالعملية الاتصالية بينهم والمت

الوظائف ك القرارات التي تصب في مجالات وصياغة وصنع القرارات التي تخص المنظمة، خاصة تل

ت هذه قد مروالتقييم، المتابعة و، مثل: الرقابة والأخرىالتخطيطية، التنظيمية، القيادية، وحتى الوظائف 

 ؛مما يسهل على المديرين شغلها تم تطويرهامهمة هذه الوظائف سهلة وسلسة و الرقمنة مما جعلالأخرى ب

البيانات الرقمية، وهذا ما رقمية الأجهزة الإدارية وتوفير التقنيات وباستخدام تكنولوجيا المعلومات و لكوذ

تطوير  الرقمنة فيبحيث ساهمت تحقيق المنافسة، جاح للمنظمة في البيئة الخارجة ويتيح فرص الن

ت في جمع البيانات وتحليليها لك باستخدام المديرين لتكنولوجيا المعلوماتحديث طرق التخطيطية وذو

تبادل تلك المعلومات بالعملية الاتصالية خذ وقت كثير في عملية التخطيط، ولك دون تعب أو جهد أو أوذ

لى ت الإدارية من المستويات العليا إويامنسقة بين مختلف المستبصفة منظمة و لرقمية بين المديرينا

ية، إن حققت أين يتم تقييم العمليات الإدار ،هذه العملية قد تتبعها عملية الرقابة المستويات الدنيا، كما أنّ 

رقابية رقمية،  فكانت هذه الأخيرة عبارة عن أياد  لك باستخدام تكنولوجيا المعلومات، الأهداف أم لا، وذ

 تقييمة لقياس النتائج المتحصل عليها والمتابعة بأدوات رقمية حديثر في عملية الرقابة وستعين المديبحيث ي

                                                             
مجلة كلية زواوي صورية، تومي ميلود، "دور نظام معلومات الموارد البشرية في تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة"،  105

 .17ص.، 07، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، العدد:الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية
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التي تعاني منها التي تقع فيها الموارد البشرية والمشاكل الأخطاء والأداء والكشف عن الانحرافات و

من قبل، أو يتم تنبؤ  لك بأخذ المديرين مجموعة من البدائل يتم تحديدهاالمؤسسة، فيتم معالجتها بسرعة وذ

لأكثر للأجهزة الحديثة الرقمية لك من خلال الاستخدامات االمشاكل التي يمكن الوقوع فيه وذالمديرين ب

في  ارات المديرينمهتطوير قدرات وذه الأخيرة تزيد من فرصة تحسين وتكنولوجيا المعلومات، فهو

 طرح رؤى استشرافية بمستقبل المنظمة.عملية التنبؤ و

لى يئة إة البطغيير المكاتب التقليديتكنولوجية المعلومات قد ساهمت بشكل كبير في ت أنّ كما 

لبات و متطمطالب سوق العمل أم المطلوبة في عملية الاستجابة لمكاتب عصرية سريعة في تأدية المها

بيانات لت اأين أصبح ،ب الإداريةتلبية الاحتياجات، فقد تم تطوير المكاتتقديم الخدمات والمجتمع و

ن ملك م بالصور والصوت في زمن قصير وذبل تت ،لى أخرى دون عناءالمعلومات تنقل من محطة إو

 لمستوىاالموظفين في و والعاملين سهل عملية الاتصال بين المديرينخلال الاتصال الرقمي الذي ي

 نترنت.لك باستخدام الحواسيب وشبكة الإالمعلومات وذة إرسال التقارير والأدنى، في عملي

جاز الأعمال خاصة نيمكن إ هالمتجولة، بمعنى أننقلة وأطلق على المكاتب بالمكاتب المت ،لذا

وقع المؤسسة، بل يكتفي م م بأعماله في المنزل دون القدوم إلى مكان العمل أويمكن القيا بالنسبة للمديرين

ن كل عي أو المهني المرتبط بالمؤسسة والمسائلة  أو نصوص عبر البريد الشخص ايمايلاتإرسال ب

شكل تقارير يومية حول النتائج المتحصل عليها في  عليه علىيكون الرد مور التي تتعلق بالمنظمة والأ

تقييم أداء ب للمصلحة ومراقبة ومتابعة وعد دون التقراليوم، فيتمكن المدير من متابعة أنشطته عن بُ 

عقدها نجاز صفقات وة سريعة، كما يمكن إتكون بصفي دون شقاء أو تكلفة وة بشكل فورالموارد البشري

تكون بالصوت فتراضية وؤتمرات ابين الأطراف الخارجية للمؤسسة دون التنقل، بل يكتفي بالقيام بم

 107الصورة.و

 للمنظمات. رقمنة الموارد البشرية على الأداء العام   ثر  : أالمطلب الرابع

 مواردالموارد المتعلقة بالمنظمة سواء الموارد البشرية، ال تؤثر الرقمنة على جميع

ير ية تغيالمنظمات، فكانت تنادي بعملتم إدخال الرقمنة في المؤسسات والحكومات و يالمادية،بحيث

يث تم شرية بحبارد الكانت أول فئة تبنى هذا التغيير هي فئة المووالعمليات التقليدية بالعمليات الحديثة، 

قليل من الت تعمالها بهدفاسجها الفرد في أنشطته ووظائفه واتالمستلزمات التي يحلآليات وتوفير كل ا

لمنظمة اقمنة لى رالموارد البشرية فقد تم تعميمها إلى أن تصل إالجهد، لذا بعد أن تم رقمنة الوقت و

 كنولوجيات الاتصال، لذا نجد أنّ قد تأثرت بتكنولوجيا المعلومات وهذه الأخيرة إنّ حيث بأكملها، 

 لك من خلال ما يلي:ثر على الأداء العام للمنظمة، وذالمعلومات تؤ

 :تم ث يثة بحيحديلى عمليات رقمية عملية تحويل العمليات التقليدية إي ه تحسين كفاءة العمليات

ذو ريع وسف اليومية بشكل الوظائبرامج حديثة لتنفيذ العمليات والخدمات واستخدام تقنيات و

بح رقمنة تصم الاالتوظيف، تقييم الأداء، إدارة الرواتب، فباستخد :فعالية في الأداء، مثلكفاءة و

 الانحرافات.الأخطاء وتقلل من العمليات سريعة وغير مكلفة ودون جهد و
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 ة عبارة عن تمكين المنظمة من توفير فترات تدريبية للموارد البشري هو الموظفين: رُ تطوي

برامج التدريبية تقدم عن طريق قد تكون هذه الوجل تطوير مهارات الموظفين، دوارات من أو

 108تحسين أدائهم.يساهم في تعزيز قدرات الموظفين ومما  ؛عدنترنت عن بُ الإ

 نات فاظ بمعلومات وبياعبارة عن تمكين المنظمة من الاحت هو :تحسين الوصول للمعلومات

 ستعادتهاليها والكترونية، يمكن الوصول إإ قاعدة بيانيةالتدريبات الموارد البشرية في ومهارات و

 ات.سهولة اتخاذ القراركانت الحاجة إليها في زمن قصير ودون تكلفة، واستخدامها إن و

 تقنياتها الحديثة تستخدم تكنولوجية المعلومات والرقمي بكل أساليبها و :التعاونو التواصل زُ تعزي

تبادل المعلومات باستخدام الاتصال بين الأفراد العاملين المنظمة و في سهولة عملية الاتصال

لتعاون بين الأفراد في عملية اتخاذ القرارات لكتروني، مواقع التواصل، واد الإالبري :مثل ،الرقمي

 109المناسبة لتطبيق المشاريع وتحقيقيها.

 قييم الأداء، سهيلات حول عملية تتقديم ت ة للموارد البشريةمكن الإدارة الرقميي:تحسين إدارة الأداء

 110النتائج المتوصل إليها.المقارنة بين الأهداف الموضوعة وتحقيق الأهداف، وو

   طلب ري في تقييم نفسه وهي عبارة عن تقديم تسهيلات للمورد البش :تحسين تجربة الموظفين

ذاتية في  سهولة التواصل مع مختلف الإدارات في المؤسسة، كما أنها توفر منصاتإجازات و

 111إدارة بياناتهم الشخصية.

حول  صبي افهاالرقمية بكل أنواعها وأهدنظام تكنولوجية المعلومات و نّ فإ ما تم ذكره، لمن خلاو

ديثة ت الحام مجموعة من التقنياباستخد ل تحسين وتطوير أدائها العاملك من خلاة المنظمة، وذرقمن

 فاظ علىالحو ارات الموظفين في تلبية مهامهممما يساهم في تطوير مه ؛الأساليب الرقمية في المنظمةو

نهم تعاون بية الفتحقيق صالبيانات فيما بينهم وبياناتهم الشخصية واسترجاعها وسهولة تبادل المعلومات و

 مة.العام للمنظال ولى تحقيق الأداء الفعّ تسعى إ اتخاذ القرارات، كما أنهالحل المشكلات و

 ها.ات  تحدي   مع تبيان   ابع: تقييم رقمنة إدارة الموارد البشرية الرقمية  المبحث الر

 البشرية لمواردنمية مهارات اتالمباحث السابقة أهمية الرقمنة ودورها في تطوير وتناولنا في 

ساهم تالتي  هانياتتقميز بصفة رقمية في كل أساليبها والتي تتاستخدام موارد تكنولوجية حديثة وتحديثها بو

ما لأداء، كافي  سرعةبية الوظائف المنوطة إليه بدقة وفعالية ووتساعد الموارد البشرية بشكل كبير في تل

نة، المرورقمية تتصف ب لى وظائف حديثةالموارد البشرية التقليدية إ أنها ساهمت في تغيير وظائف

موظفين رات العملية تطوير وتنمية قد دريبية بهدف تسهيلبرامج التاللى إدخال الرقمنة في بالإضافة إ

ؤسسة المشري ود البدة على المورئفاود باليجابيات التي تعهذه الأخيرة تتميز بالكثير من الإالعاملين، فو

مية في الرق مسار مشروعالتحديات التي تعيق لها مجموعة من السلبيات  و أنّ  العملية الوظيفية، إلاو

ا سعى دائممية تالمؤسسة الرق أنّ  تطوير قدراته، إلاتنمية مهاراته و رد البشري فيتعيق الموالمؤسسة و

 دون انحرافات.اخ ملائم في تحقيق نجاح الرقمنة لى توفير منإ

                                                             
محمد رشدي سلطاني، " الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية: المفاهيم، المتطلبات ودورها في محمد قريشي، عادل بومجان،  108

 .65، ص. 2017، جامعة محمد خيضر بسكرة، مجلة العلوم الانسانيةتطوير الإدارة"، 
مجلة التعليم الموارد البشرية"،  خيرة بن يمينة، نشأت ادوارد ناشد، احمد زادي، "دور الرقمنة والإدارة الإلكترونية في تثمين إدارة 109

 .55، ص. 2019، 07، العدد:عن بعد والتعليم المفتوح
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 . 57دوارد ناشد، احمد زادي، مرجع سبق ذكره، ص. خيرة بن يمينة، نشأت ا 111



 الموارد البشرية في ظل التحول الرقمي بين الواقع و التحديات. إدارةالفصل الثاني: 

 

106 
 

 رقمنة إدارة الموارد البشرية. يجابيات  : إالمطلب الأول

سسة المؤ لتي تعود بالإفادة علىيجابيات اة الموارد البشرية بالكثير من الإتتميز رقمن

 ات:يجابييمكننا سرد بعض الإ ،من هذا المنبرودارية في المؤسسة، لذا الإوالعملية  الموظفو

 .تساهم في تحسين مهارات المورد البشري في عملية تنفيذ الوظائف المنوطة له 

 .تساعد في قدرة تقييم أداء الموظفين ذاتيا أو من طرف المؤسسة 

 لى تحقيق الميزة التنافسية.ي إدمات وعمليات الموارد البشرية والسعتحسين خ 

  تقنيةد وم موارتدريبية للموظف باستخدارقمنة البرامج التدريبية بهدف تسهيل عملية توفير برامج 

 تكنولوجية.

 تعيين موارد بشرية جديدة في المؤسسة.اختيار وتسهيل عملية استقطاب و 

 لى ب إللجوء إلى التقردون اف الوحدات الإدارية لى تحقيق اتصال متكامل بين مختلإ تسعى

 المصلحة المراد التعامل معها.

 ظف د الموعها مرة أخرى عند الحاجة إليها مما يساعااسترجحفظ المعلومات والبيانات وهولة س

 في الحصول على المعلومة.

 ية.رقمنة وظائف إدارة الموارد البشرفي المؤسسة من خلال تغيير و عملتغيير أسلوب ال 

 ابة.صلة القرالولاءات والمحسوبية و :مثل ،مظاهر الفساد الإداري لى القضاء علىتسعى إ 

 ا دالهاستبلمعلومات في الأرشيفات الورقية وحفظ ايل من استخدام الوثائق الورقية والتقل

 لكترونية.لكترونية، والوثائق الإبالأرشيفات الإ

 الإبداع.ة للموارد البشرية في الابتكار والفعاليع الكفاءة ويتشج 

 112نوعية المنتج لزيادة القيمة التنافسية.الإنتاجية من خلال تحسين جودة و م في رفع مستوىتساه 

 رقمنة إدارة الموارد البشرية. المطلب الثاني: سلبيات  

داري لإجهاز الها فائدة كبرى على ال أنّ الموارد البشرية تتصف بالرقمنة ومهما كانت إدارة 

إدارة  ي منهاهناك بعض الجوانب السلبية التي تعان معا، إلا أنّ المؤسسة للمؤسسة بما فيها الموظف و

 الموارد البشرية الرقمية، ومن بين هذه السلبيات نجد ما يلي:

 ويليةبنية تحتية قوية من تقنيات رقمية لنجاح العملية التحوجوب توفير قاعدة أساسية و. 

 دم ف وعلموظاطبيعة  نسانية إزاءالإ الأحاسيس كلّ من  دتجرّ تلأنها  ؛عدم احترام شعور الموظفين

 الاجتماعية.احترام ظروفهم المعيشية و

  مية.الرق تقنياتالو ي الكافي لاستخدام التكنولوجيافئة في المجتمع لا يتمتعون بالوع هناك 

 سار التحول الرقمي في معلى عكس نمما ي ؛نترنتنقص شبكة الإ المناطق النائية من تعاني بعض

 113المؤسسات خاصة المؤسسات العمومية.الإدارات و

  الكافية في استخدام تكنولوجية  لى المهارةلم يتوصلوا إنقص في مهارات الموارد البشرية، حيث

 114استخدام هذه التقنيات. هناك من يخاف من نّ تقنيات الرقمية، لأو

                                                             
، 2023، جوان، 10، العدد: 18، المجلد: مجلة المفكربلكعيبات مراد، الإدارة الجزائرية والرقمنة ودورهما في تطوير الاستثمار، 112

 .37ص.
 .38نفس المرجع، ص.  113
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 .ةالبشري رقمنة إدارة الموارد المطلب الثالث: تحديات  

 ة منام مجموعاستخدو لتكنولوجيا رقمنة إدارة الموارد البشرية في ظل التطور السريع

 ،ظف، لذاة للموالإنتاجية، وحتى السلوكيرقمية في شغل وظائف الإدارية والد موارالالتقنيات الرقمية و

ي دائما تعان ،هاوياتمستلشاملة لكل ميادينها وجوانبها واي هدفها تحقيق الرقمنة الكاملة والمؤسسة الت نّ فإ

من ول، لذا من قب ا كانمّ ع وتغييريهلأنها تعتبر قفزة تحويلية ؛حولي معيقات تعيق مسارها التمن تحديات و

 ي:معيقات رقمنة إدارة الموارد البشرية، وهي كما يلت ويمكن عرض بعض تحديا ،هذه الزاوية

 في عوبةالذي يجد صو ولالذين لا يتقبلون هذا التح لتغيير لدى بعض الموظفينهناك مقاومة ل 

 ثة.أنها تتطلب تنمية مهاراته في استخدام التقنيات الحديالتكيف مع هذه التغييرات خاصة و

  ي رية أو فالإدا استخدام الكثير للتقنيات الرقمية في كل المعاملاتنتشار الواسع للرقمنة والامع

 من البيانات.ناك احتمالية في نقص الخصوصية وأه؛فإدارة الصفقات

 ريبهمالعاملين في المؤسسة لعدم تدالقدرات لدى بعض الموظفين وات وهناك نقص في المهار 

 الكامل في استخدام الموارد المادية الرقمية الحديثة.

 تكنولوجية التدريب الموظفين على استخدام  تقنيات حديثة لتطوير ير موارد وتكلفة كبيرة في توف

 115الحديثة.

 م ستخداا على التأقلمف ومع عملية الرقمنة والتكيّ هم الموظفين لدمج عدم وجود الوعي الكافي لدى

 المنظمات.وتطبيق الرقمنة في المؤسسات و

 .هناك نقص في الموارد المالية للإحاطة بكل مستلزمات التحول الرقمي في المؤسسة 

 ة لإنجاح القدرة العالية في استخدام تقنيات الرقمنكفاءة وفعالية و عدم توفر موارد بشرية ذات

 116التحول الرقمي.

 لى ج إعلى شغل بعض الوظائف التي تحتاتعيين موظفين جدد لعدم قدرتهم قلة نسبة اختيار و

 اتزايدم اطلبة ولبشريفي الموارد ا اا هناك نقصقدرة عالية في تسيير تقنيات الرقمنة، لذا نجد دائمفعالية و

 الوظيفة. على

 لى د أو الموظفين من طريقة تقليدية إالمرشحين الجد تعييناستبدال طريقة استقطاب واختيار و

 117طريقة رقمية، مما يتطلب استقطاب المواهب الرقمية لتحقيق أهداف المنظمة الرقمية.

 ي ظل قمي فالتطورات الرجل مواكبة التغيرات ولمؤسسة من ألابد من إعادة هيكلة المنظمة أو ا

 رقمي.التحول ال

                                                                                                                                                                                              
ة الإلكترونية والتحول الرقمي: التجربة الجزائرية، تجارب أميرة جقاوة، بهاز جيلالي، "نماذج وتجارب عالمية في تطبيق الإدار 114

دارة قمي والإحول " جودة الخدمات في ظل التحول الر الملتقى الوطني عن بعددولية وعربية لرائدة، تجارب أجنبية رائدة"، 

 .28، ص.2023ر نوفمب 09و 08الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية: رهانات وتحديات/تقييم الواقع واستشراف المستقبل"، يومي 
 موقع إلكتروني شخصي،دون اسم، "التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية:تأثير التكنولوجيا على توظيف وتدريب الموظفين"، 115

 .01:09، على الساعة 28/02/2025يوم 
https://e-invoice.io. 
116Capgemini Consulting. »using digital tools to unlock hr’s true potential. Avaible at 

28/02/2025,at,01:21. 
https://www.capgemini.com. 

 لمدينة المنورة"،بندر عمر الأحمدي، "دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة الموارد البشرية لشركة الاتصالات السعودية با117

 .412مرجع سبق ذكره، ص. 
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 قدرة لى مما يؤدي إ ؛لكترونية رقميةفية إظيلى عمليات وتقليدية إتحويل من عمليات وظيفية ال

لك وذالجهاز الإداري للمؤسسة على كل الهيئات و تغيير الذي طرألك للانخفاض في جودة العمليات وذ

 118الأساليب المعمول بها في المؤسسة.المعلومات والرقمية الحديثة لكل التقنيات و بسب إدخال تكنولوجيا

 إدارة الموارد البشرية. رقمنهات تحدي   استراتجيات لمواجهةابع: المطلب الر

جسيده في ت ول الرقمي بصفة عامةالتحديات التي تعيق مسار الرقمية أو التحرغم المعوقات و

 حلول أو ى خلقلإأو المنظمة الرقمية تسعى دائما المؤسسة  تطبيقه في إدارة الموارد البشرية، إلا أنّ و

 ركيز علىن التاستراتجيات مناسبة لحل المشكلات أو تصدي للتحديات التي تواجهها، ومن هذا المنبر يمك

 تي:مجموعة من الاستراتجيات، وهي كالآ

لى عى إتسوعة عملية تساهم في تقديم برامج تدريبية متن إستراتجيةوهي عبارة عن  :التدريب إستراتجية

مع  تكيفالالمؤسسة الرقمية بهدف التأقلم و العاملين فيوقدرات الموظفين و تطوير وتنمية مهارات

يثة أو دحدة وخلق منتجات جدي الإبداع علىلى قدرتهم على الابتكار وضافة إالوضع الحالي الرقمي بالإ

 جودتها.تجويد المنتجات السابقة ورفع من نوعيتها و

م ية أو تقدنتاجيأهدافها المنشودة سواء في رفع مستوى الإلى تحقيق تسعى المؤسسة إ :التحفيز   إستراتجية

ذا يجب للبشري، المحرك الأساسي لهذه العملية هو المورد ا أنّ  -هنا-نجد  أحسن الخدمات الإدارية، لذا

رغبة  يادةزهدف السلوكية بة من الحوافز المادية، النفسية وم مجموععلى المؤسسة أو الشركة أن تقدّ 

يها فلعامل امن طرف المؤسسة  ااملأنه يتلقى اهتم ؛بذل جهد أكثر مما كان من قبل  الموظف في العمل

ومة مقاى ترك ما يسمالإنتاج أو التكيف مع التغيرات ويكون رد الاعتبار لها عن طريق رفع مستوى و

 التغيير.

العمل على شكل لى التي تنادي إظهور الرقمية في المؤسسة  والمقصود به:عمل   فريق   بناء   إستراتجية

خذ وقت عدم أاستمرارية المؤسسة وفعاليتها، ومباشر على العمل في فريق يساهم بشكل كبير و نّ فريق، لأ

إنهاء العمل يكون فراد العاملين في الفريق والأكبير في شغل وظيفة ما، بل بالعكس يكون هناك تعاون بين 

دفع يو حب العمل في فريق واحد ومتكاملو لتعاونروح ا تزرع فيهمفي وقت قصير وبذل جهد قليل، و

قوة فاعلة وذلك لدخول ها، كما أنها تبقى فعاليتاستمرارية المنظمة وبعجلة رفع مستوى الإنتاجية و

 119الاقتصاد الرقمي.تنافسية ولى عالم الالمؤسسة إ

 

 

 الفصل الثاني: لاصة  خ

ر الأساسي في العملية المورد البشري هو العنص أنّ  من خلال ما تم ذكره سلفا، نصل إلىو

ا يجب الاهتمام الصفقات التي تنتجها المنظمة، لذكونه المحرك لكل العمليات وسة؛ في المؤسالإدارية و

                                                             
مجلة التعليم عن بعد خيرة بن يمينة، ناشد داوود، احمد زادي، "دور الرقمنة والإدارة الإلكترونية في تثمين الموارد البشرية"،  118

 .91 ، ص.2019، 12، العدد: 07اتحاد الجامعات العربية بالتعاون مع جامعة بن سويف، المجلد:  والتعليم المفتوح،
، مجلة البحوث الإدارية والاقتصاديةياسر عبد الرحمان، "إدارة الموارد البشرية وتحديات التحول الرقمي في منظمات الأعمال"،  119

 .209، ص. 2019جامعة جيجا، الجزائر، 
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النفسية التي تساعده على تنفيذ الوظائف كل الاحتياجات والموارد المادية و وفيرتبالمورد البشري و

 المنوطة له.

، طورات التو صال جاءت بالكثير من التغييراتالاتو فبظهور تكنولوجية المعلومات ومن ث م 

مورد يير الحيث كانت هذه الأخيرة تنادي بإلزامية تغقعت على إدارة الموارد البشرية، خاصة التي و

لتنمية  يبيةتدرلك من خلال توفير مجموعة من البرامج القليدي بالمورد البشري الحديث، وذالبشري الت

نية، لكتروإ، برامج الحواسيب :مثل ،تقنيات حديثةمهاراته في توظيف أساليب وقدراته وتحسين وتطوير 

وغير  سريعةوتسهيل عملية تنفيذ المهام بطريقة سلسة ، وذلك لتسهيل تقديم خدماته والخبرمجيات، ...

 جهد.مكلفة ودون تضييع وقت و

رين، لمديقسام واورؤساء الأ الموظفينيجابية على أفراد ولبشرية كانت إرقمنة الموارد اف

علانات إشر ن لك من خلال تسهيل عملية توظيفهم بالاستعانة بالاستقطاب الرقمي الذي يكون عبارة عنوذ

تياز ن اجتمكنهم م، وو نقص في المهاراتكون ترجمة لنقص للموارد البشرية أيف الشاغرة لعن الوظائ

وية قابلة شفمكل ش لحة، فيكون الاختبار علىلى المصعد دون اللجوء إلى التقرب إكترونيا عن بُ المقابلة إل

 الوظيفة ه فيتوظيفتعيينه وختيار للمرشح المؤهل ولكترونيا، ومن ثم يكون عملية الايجتازها المرشح إ

يير ير في تغبالكث الرقمية ساهمت نّ الفكري، لذا يمكن القول بأالذي يتناسب مع قدراته المهنية والمجال و

جمود صف بالف التقليدية التي تتتغيير من الوظائال شرية في المؤسسة، أي  أسلوب توظيف للموارد الب

في  لاسةسمرونة وات والبطء في اختيار المورد البشري على عكس الرقمية التي قامت بتقديم مساعدو

لمتوفرة ارات القدون الاختيار على حساب المهارات ويكتعاد عن الولاءات وصلة القرابة والابالتوظيف و

 لعليا منارات االإدبين الموظفين وسهولة الاتصال بينهم وعند المرشح، كما أنها تبني صلة تعاونية بين 

 إرسال التقارير بصفة فورية.خلال تحويل و

سين تؤدي إلى تح لى تجسيد استراتجيات حديثةسعى إمنة إدارة الموارد البشرية  ترقو

ن وممجتمع،راد الالخدمات المقدمة لأفتطوير الإنتاج ووالفرد بهدف تحسين واء المؤسسة تطوير فعالية أدو

 ييمتق م بعمليةن تقولمؤسسة أ، لابد لتحقق التنافسية الاقتصاديةالمؤسسة في مكانتها الاقتصادية وجل بقاء أ

ه قييم نفسبت ياممل من القلفرد العان اتمكّ  المتزامنة، حيثرقابة بالتسمى أداء موظفيها بطريقة فورية و

 هلالمعطاة وؤسسة هداف الموضوعة من قيل المالنتائج المحققة بالأبنفسه وذلك بمقارنة الأعمال المنجزة و

من قمية ضرنجاز المهام في مدة سنة، فيكون التقييم بطريقة إ عد إنهاءمسبقا، ورقابة لاحقة وهي ب

م ا تقوق الأهداف الموضوعة، ومنهمدى تحقيق فعالية الأداء لتحقيمؤشرات ومعايير لقياس درجة و

ة حل محاولوتصحيح الأخطاء التي تم استنتاجها من تقييم الأداء، المستقبلية و المؤسسة برسم الخطة

 المشكلات بأقرب وقت ممكن.

على واصة رد بصفة خعلى الف ايجابيرة الموارد البشرية كان تأثيرها إرقمنة إدا صحيح أنّ 

، ولكن لموظفال العمليات والوظائف التي يشغلها تسهّ الوقت والجهد و لفة عامة، بحيث تقلّ المؤسسة بص

درة المعلومات الشخصية للموظف، عدم قنقص في خصوصية البيانات و:المثل ،يةلها تأثيرات سلب

لوب لى أسي إلتقليداسلوب الإداري الألتغيير  الموارد المادية التقنيةمؤسسة على توفير كل المستلزمات وال

سيير تهم في تطوير قدراتهم ومهاراتبية اللازمة لفي البرامج التدري ارقمي، كما أن هناك نقصإداري 

ليب ن أسام تغييرالبضرورة تجسيد الرقمنة و وعي كاف  تشغيل الموارد الحديثة، وهناك من ليس لهم و

ها ي يشعر بف التلك لكثرة المخاوة وتكون هناك مقاومة للتغيير وذلى أساليب رقميالمعاملات التقليدية إ

 .المؤهلات الرقميةل لعدم توفره لمجموعة من قدرات والموظف بأنه يمكن توقيفه من العم



 
 

 

الفصل الثالث: 

الرقمنة كآلية لعصرنة 

المرافق العامة في 

الجزائر:الواقع و 

 التحديات.
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لعديد ات به بحيث ناديعد مفهوم الرقمنة مفهوما واسعا  وشاملا لكلّ الميادين  والمجالات، 

ارية لات الإدلتعاممن المؤسسات الاقتصادية تبيئة هذا المفهوم في جميع مستويات العمليات الاقتصادية  وا

دمّتها لتي قوذلك لتسهيل عملية تبادل العمليات والصفقات، فالتفت حوله كل الدول نظرا للتسهيلات ا

 الرقمنة.

م تصادية لالاق ي قدمّتها الرقمنة في تسهيل العملياتلذا،فالآثار الإيجابية  والإسهامات الت

يات تتوقف في الجانب الاقتصادي المؤسسي الخاص، بل تطورت  وانتشرت إلى التأثير على العمل

ى العمل علو عامة الاقتصادية العامة  والمرافق العامة، فلجأت الحكومة إلى تبني فكرة رقمنة المرافق ال

تقديم  ي إلىالذي يؤدّ  التي تحقق الرقمنة في القطاع العام والمرفق العامتوفير كل السبل  والآليات 

 منظمة.ولفة  مجموعة من التسهيلات  لتقديم الخدمات  وإشباع احتياجات الأفراد بصفة سريعة  وغير مك

ي منة ففمن اهتمامات الحكومة في العصر الحالي هي كيفية تجسيد وتطبيق إيجابيات الرق

 لى تقديمعلعمل ومؤسساتها العامة ومرافقها العامة؛ بهدف مواكبة العصر وتغيراته وا  قطاعاتها العامة

 ة المرفقرقمن خدمات ذات جودة عالية، والرقي في تعاملاتها العامة، فالحكومة حاليا تركّز على تحقيق

جب أن ي الفرد أنّ  لىالعام؛ لأنّ مخرجاته تعود بالفائدة على الفرد والمؤسسة معا في آن واحد، وهذا يعود إ

سهّل عليها تا آليات رَ لهتقُدَّمَ له خدمات  واحتياجات ذات فعالية  وجودة في تلبيتها،  وعلى المؤسسة أن توفّ 

 تقديم الخدمات.

 امة بهدفق العوعليه، فالحكومة الجزائرية تبنتّ فكرة تطبيق الإدارة الإلكترونية في المراف

 طرأت في التي ادية، السياسية، وذلك لمواكبة التغييرات والتطوراترقمنة مستوياتها الإدارية، الاقتص

ة ات العامالخدمالعام هذا من ناحية، أمّا من ناحية أخرى هي عملية تغيير الخدمات العامة التقليدية ب

 الحديثة والمرقمنة.

 ياتالآل إذن، ومن هذا المنبر يمكن تقديم دراسة توضيحية لرقمنه المرفق العام، وما هي

ث، ن المباحمموعة والأطر التشريعية والقانونية لرقمنه المرفق العام،  ويمكن تقسيم هذه الدراسة إلى مج

 وهي:

 المرفقِ العامِ. المبحث الأول: مفهوم

 .المبحث الثاني: المرفق العامّ في ظلّ الرقمنة

نظيمية ية  والتتشريعالقانونية ال رثالث: تأثير الرقمنة على جودة خدمات المرفق العامّ تحت الأطال المبحث

 .رفي الجزائ

 . في الجزائر: التحديات  والحلول فعالية رقمنة المرفق العامّ  : تقييمالمبحث الرابع
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 .المبحث الأول: مفهوم المرفق العام

ذا لا أنّ هإليم، تتشكل الدولة المرموقة والحضارية بأركانها المشكّلة لها من شعب، سيادة، وإق

ها طالب شعبقيق متفي لتكون دولة ذات مكانة في المجتمع العالمي، بل تتعدى مكوناتها إلى كيفية تحلا يك

 وتلبية احتياجاته في كل مناحي الحياة الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، والإدارية.

ا  هنطين فيالقا لذا،فقد أخذت الدولة على عاتقها كيفية تحقيق كل مستلزمات أفرادها ومواطنيها

ذا، ثرية، لوالأ  والسائحين  والأجانب الذي يدخلون أرضها للسياحة  واستكشاف الآثار والمناطق السياحية

مختلف امة لفكانت الدولة قد جسّدت في مختلف مناطقها هيئات وإدارات عمومية تقدمّ منافع ومصالح ع

 ية.لعمومتسمية المرافق ا أفراد المجتمع مهما اختلفت أعمارهم  وأجناسهم، فهي التي أطلق عليها

لى ي تهدف إة التوهذه الأخيرة تعدّ من بين الأنشطة المتعلقة بتقديم المنافع  والخدمات العام

لآونة ات في خدمة الصالح العام والتي تدعو إلى سد احتياجات المجتمع، خاصة بعد التحولات التي ظهر

 ية.ة،السياستصاديي كل الميادين  والمجالات الاقالأخيرة من تكنولوجيا الاتصال والمعلومات  والرقمنة ف

مرافق ذه الهفالمرفق العام له مجموعة من المبادئ  والأسس  والأحكام التي تحكم في تسيير 

 بما ينصّ  ض لهاالعامة،والتي نجدها على شكل أطر قانونية وتشريعية التي بدورها تقوم بضبطها، والتفوي

جموعة منوع إلى ها تتالمرافق لا تتوقف في شكل واحد أو نوع واحد، بل إنّ  عليه القانون العام، كما أنّ هذه

 من المرافق وذلك حسب طبيعة النشاط الذي تشغله هذه المرافق. 

لال من خ وعليه، يمكننا في هذا المبحث التعرف على ماهية المرفق العام بالدرجة الأولى

ق  ه المرافحكم هذتوما هي أنواعها،  والمبادئ التي  تقديم مجموعة من التعاريف المختلفة لهذا المصطلح، 

 لية:الب التاالمط وأهم الطرق التي يتم تسيير بها هذه المرافق العامة، وتتم معالجة هذه النقاط من خلال

 .المطلب الأول: ماهية المرفق العام

ية  لحما تعتبر المرافق العمومية من المؤسسات  والأنشطة الحكومية التي تنشئها الدولة

تها جهودامورعاية ممتلكات الأفراد وتلبية متطلبات وخدمات المواطنين، لذا، فإنّ الدولة تضع كل 

ف بشكل لتعرّ اوسياساتها لمحافظة  واستمرارية المرفق العام في خدمة الشعب، ومن هذا المنطلق، يمكن 

 أوضح وأوسع على ماهية المرفق العام، وذلك من خلال:

  .وم المرفق العامع الأول: مفهالفر

 ي:للمرفق العام الكثير من التعاريف المختلفة،  والتعريف الذي وضع بشكل عام  وهو كالآت

 مجموعة من الأنشطة والمشاريع المختلفة التي تضعها الدولة وتوزّعها على مجموعة من  هي

 تنفيذ وتحقيقالهيئات التابعة لها بموجب القانون، وتديرها السلطة التنفيذية أو الإدارة الوصية على 

وعليه،اختلف حوله ، 1الخاحتياجات الأفراد في مختلف الميادين الصحية، الثقافية، الترفيهية، التعليمية...

الكثير من الباحثين حول ماهية المرفق العام، وهذا راجع إلى غموض هذا المفهوم في القانون الإداري، 

، 2ورغم كل ذلك، إلا أنّ الفقه والقضاء عادة ما يتفقون على مفهوم واحد  ويرتكز على معيارين أساسين

 وهما:

: المعيا  )الشكلِي( العضويّ  رأولاا

                                                             
 .177(، ص. 2000)دار النهضة العربية، مصر،  الوجيز في القانون الإداري،أبو الليل الفتاح،  1
 .20(، ص، 2002)دار العلوم للنشر والتوزيع، الجزائر،  ، القانون الإداري،محمد الصغير بعلي 2
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والذي يرتبط بأداء أو مخرجات الأنشطة التي عيار بالهيئة أو الجهاز الإداري الميعتمد هذا 

يقوم بها المرفق، وليس بأداء الهيئة،  وبناءا على هذا المعيار العضوي، يمكن القول بأنّ كل من مرافق 

ا وأجهزتها ،  وإذا نظرنا إلى هيئاته3الدفاع  والأمن  والصحة والتعليم هي مرافق عامة بالمعنى الشكلي

الإدارية، نجد أنّ كلّا من جهاز القوات المسلحة، ووزارة الصحة، جهاز الأمن، مؤسسات التعليمية، 

باعتبارها تتولى القيام بهذه النشاطات ويبيّن لنا أن هذا المدلول قد ركّز على المنظمة العامة التي تسيّر 

 المرفق العام.

  ) وظيفي، مادي(: ثانيا:المعيار الموضوعيّ 

يعتمد هذا المعيار على طبيعة النشاط الذي تمارسه الإدارة، وبذلك يكون كل نشاط إداري 

يستهدف إشباع حاجات عامة تحقق المصلحة العامة، وبناءا على هذا المعنى الموضوعي يمكن القول أن 

التي تستهدف  مرافق الدفاع  والأمن  والصحة  والتعليم هي مرافق عامة إذا نظُِر إلى الخدمات المختلفة

 4إشباعها في مجالات الدفاع  والأمن  والصحة  والتعليم.

إنهّ مشروع وحاول رجال الفقه الجمع بين المدلولين السابقين وتوصّلوا إلى تعريف موحّد للمرفق العام: "

يعمل باطراد وانتظام تحت إشراف رجال الحكومة بقصد أداء خدمة عامة للجمهور مع خضوعه لنظام 

 5معينّ."قانوني 

 "لعامة.موريس هوريو بأنه:"منظمة عامة تقدّم خدمة عامة باستخدام أساليب السلطة اكما يعرّفه 

دوجي بأنه: "نشاط يتحتم على السلطة القيام به حتى تحقّق التضامن الاجتماعي"، كما يعرّفه أيضا 

عام أو تحت رقابته دي لوبادير:"إنهّ كل نشاط يباشر شخص معنوي وكما عرُّف من طرف المفكّر 

 6لنظام مغاير للقانون المشترك )الخاص(."

 للمرفق العام: تعريف إجرائيومن خلال ما تم ذكره سابقا، يمكننا التوصل إلى طرح 

سسات المرفق العام هو مجموعة من الأنشطة التي تقوم بها مجموعة من المراكز  والمؤ

ع فئات عة لجميوموزّ  اتها لفائدة المجتمع أو لصالح العامالتابعة للدولة، تكون خدماتها  ومنتجاتها  ومخرج

ا تي تسنّهية الالمجتمع، كما أنّ هذه المؤسسات والمراكز تتبع مجموعة من القوانين  واللوائح التشريع

ق وذلك لمرافالسلطة التشريعية  والتي تقتضي في مضامينها كيفية تسيير المرفق العام، فتختلف هذه ا

 افقا ذاتاك مرط الذي تقوم به  والجهة الوصية عليها  والمشرفة عليها،  وكما أنّ هنحسب طبيعة النشا

عام  لصالح الفي ا تصب كلها إلا أنهاطابع إقليمي، ولكن مهما اختلفت الأنشطة  والمرافق المنتجة للخدمات 

 والمنفعة العامة.  

 .الفرع الثاني: أنواع المرفق العام

ى مجموعة من الأنواع؛ وذلك راجع إلى محل الأنشطة التي تقوم تنقسم المرافق العمومية إل

بها  والخدمات التي تقدمها للمجتمع، أو الجهة الوصية عليها أو السلطة التابعة لها، كما أنّ هناك بعض 

                                                             
 .318-317(، ص ص.2006)دار الثقافة للنشر والتوزيع،  القانون الإداري،نواف كعنان،  3
 .183(، 1964، )كلية الحقوق، القاهرة، نظرية المرفق العاممحمود حافظ، 4
 .25.(، ص. 1979، )دار الفكر العربي، القاهرة، 02ط. دراسة مقارنة،–مبادئ القانون الإداري سليمان محمد الطماوي،  5
 .48-47(، ص ص. 2006) منشاة المعارف، الإسكندرية،  ولاية القضاء الإداري، دعوى الإلغاء،إبراهيم عبد العزيز شيحا،  6
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المرافق التي لها طبيعة نشاط مختلف عن باقي النشاطات الأخرى، هل هي اجتماعية، سياسية، ثقافية، 

 7إلخ، اقتصادية...

: المرافق العامة من حيث طبيعة أو نوعية النشاط  :أولاا

ومن هنا يمكن أن نتطرق إلى أنواع المرافق العمومية، وهي كالآتي: مرافق عمومية 

اقتصادية، مرافق عمومية إدارية، مرافق عمومية مهنية ونقابية، والأخرى مرافق عمومية اجتماعية، 

حساب طبيعة النشاط الذي تقوم به هذه المرافق، لذا يمكن شرح ذلك فيما وهذا التصنيف جاء بالتقسيم على 

 8يلي:

هو عبارة عن أنشطة إدارية بحتة تتدخل في الوظيفة الإدارية لمؤسسة عامة    :المرفق العام الإداري /1

 والتي تخضع لقوانين إدارية خاصة تنبثق من قانون خاص واستثنائي والذي يعرف بالقانون الإداري، 

،وبعبارة 9وتختلف هذه الأنشطة الإدارية لمؤسسة عامة عن الأنشطة الإدارية لمؤسسة خاصة للأفراد

عامة أخرى، يمكن القول بأنها أنشطة وخدمات تقدمّها مؤسسة عامة والتي تتمثل في خدمات إدارية 

 إتباع جبتستو هذه المخرجات من طرف مؤسسة إدارية تابعة للدولة تحت قوانين صارمة خاصة وتكون

 مضامينها.

هو عبارة عن أنشطة وخدمات متعلقة بالطابع الاقتصادي العام  وليس الطابع : المرفق العام الاقتصادي /2

الاقتصادي الخاص، أيْ أنها أنشطة عامة اقتصادية تهدف إلى إشباع احتياجات ومتطلبات الاقتصاد العام، 

ك من خلال طبيعة النشاط الذي تزاوله، مثل: نشاط وقد تكون هذه الأنشطة مختلفة عن بعضها البعض وذل

تجاري، مالي، زراعي، تعاوني، صناعي،  وكل هذه الأنشطة تصبّ في المنفعة العامة؛ أيْ للمجتمع، كما 

، 10أنها تخضع لقوانين عامة التي تندرج في القانون العام الإداري، مثل: القانون التجاري وقانون العمل

قتصادية التي تزاول نشاطا اقتصاديا عاما تتمثل في مرافق النقل البري البحري ومن المرافق العامة الا

والجوي، مرافق تزويد الكهرباء والغاز والماء، المرافق الصناعية الكيميائية  والصناعات الحربية، مرافق 

 الحمامات  والمسارح العامة، مرافق الأدوية  والصيدلية.

هي تلك المرافق التي تقدمّ أنشطة تكمن في النقابة والمهن التي تقوم : المهني أو النقابي مق العاالمرف /3

بتنظيم المهن الرئيسة في الدولة عن طريق أبناء المهنة بأنفسهم،  ومن المرافق العامة المهنية  والنقابية 

 11بة المعلّمين.نجد: نقابة المحامين، نقابة الأطباء، نقابة الصيدلة، نقابة المهندسين، نقا

عبارة عن خدمات وأنشطة عامة اجتماعية مقدمّة لكافة الناس أو  هو: المرفق العام الاجتماعي /4

الجمهور إن صح التعبير، والتي تستهدف تحقيق متطلبات واحتياجات المواطنين على المستوى الوطني، 

كز الضمان الاجتماعي  والتقاعد،  تتمثل في مرافق عامة لإعانة المواطنين، مرا الإقليمي التيالمحلي، 

 12وحتى مراكز الراحة  والاستجمام  والترفيه.

                                                             
 .324نواف كعنان، مرجع سبق ذكره، ص. 7
 .  60(، ص. 2008الجزء الثاني، )ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  النشاط الإداري، -القانون الإداريعمار عوابدي،  8
 .63مرجع نفسه، ص. 9

 .132-131مرجع سبق ذكره، ص ص. ، نظرية المرفق العام، محمود حافظ10
-2011، الجزائر، 1في كلية الحقوق، جامعة الجزائر  رسالة ماجستيرر"، ) كمال بغداد، "النظام القانوني للمؤسسة العامة المهنية في الجزائ11

 23(، ص. 2012
مجلة الإستراتجية  دراسة حالة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة"،  -رشيد سعد الله، خالد قاشي، " دور الرقمنة في تحسين خدمات المرفق العمومي12

 .187، ص.2020)خاص(، نوفمبر، 06، العدد: 10، المجلد: والتنمية
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 :العامة من حيث أداة الإنشاء ا: المرافقثاني

، شريعيمن هذه الجهة، نجد المرافق العامة تنقسم إلى قسمين: مرافق عامة تنشأ بنص ت 

 والأخرى بنص تنظيمي،  ويمكن طرح ذلك فيما يلي:

هي عبارة عن مجموعة من الأنشطة التي تقدمّها مجموعة : العامة التي تنشأ بنص تشريعي   المرافق /1

تكون تابعة للسلطة التشريعية؛ فهي التي لها السلطة الكاملة في الاطلاع على نشاط  المرافق التيمن 

ص تشريعي، المرفق  وقواعده، وتكون هذه المرافق بعد الموافقة من طرف المشرع الذي يأمر بإنشائها بن

،كونه يتماشى مع طبيعة النظام السياسي السائد في مكانة عاليةفالمكانة التي يحتلها هذا النوع من المرفق 

 13الدولة.

أنه من اختصاص البرلمان  2016من التعديل الدستوري  28الفقرة  140وقد تناولت المادة 

 14إنشاء مرافق عامة في مجموعة من مؤسسات تخدم الصالح العام.

هي عبارة عن مجموعة من الأنشطة التي تنتجها المرافق : المرافق العامّة التي تنشأ بنص تنظيمي  /2

التي تنشأها السلطة التنفيذية وهي الحالة التي يمكن للسلطة التشريعية أن تفوّض لها بعض الصلاحيات في 

 15قدرتها على نشأة المرفق العام.

لجمهورية ممارسة السلطة التنظيمية في المسائل غير المخصصة كما أنّ الدستور الجزائري منح لرئيس ا

 16للقانون.

 

 :ة من حيث امتدادها الإقليميالعامّ  ثالثا: المرافق

 اك مرافق، وهنيمكن في هذه الحالة تقسيم المرافق العامة إلى أقسام أخرى، من ناحية الإقليم

 عامة وطنية والأخرى مرافق عامة محلية، وذلك من خلال:

يْ لوطني، ألتراب اهي مجوعة من المرافق العامة التي تشمل نشاطاتها جميع ا :الوطنية ةالمرافق العامّ  /1

،مرافق ة بريديةق عامإقليم الدولة، وتتمثل هذه المرافق العامة الوطنية في مرافق عامة أمنية ودفاعية مراف

ي يجب تين العامة قضائية، فتكون هذه المرافق تابعة للدولة  وهي التي تقوم بتسييرها  ووضع القوان

 يم.ء الأقالأنحا ، وعليه، فإنها مرافق عامة مركزية؛ أيْ تابعة للدولة  ولكن منافعها تسد جميعإتباعها

هي عبارة عن مجموعة من المرافق التي تنشئها البلدية أو الولاية التابعة  :المرافق العامّة الإقليمية /2

ومنفعتها أيضا تكون محدودة على المواطنين  لإقليم ما، وتكون هذه الأنشطة تابعة لتلك المنطقة فحسب، 

القانطين في تلك المنطقة سواء البلدية أو الولاية؛ أيْ يمكن القول مرافق عامة محلية، فالجهة الوصية 

والآمرة لها في تسييرها    إتباعهاعليها هي السلطة المحلية التي تقوم بوضع الأطر القانونية الموجبة 

                                                             
 . 450-449(، ص ص.2017،)جسور للنشر  والتوزيع، الجزائر، 04ط. الوجيز في القانون الإداري،عمار بوضياف، 13
، 2018، سبتمبر، 11، العدد: مجلة العلوم القانونية والاجتماعيةعبد المجيد بن يكن، "المرافق العامة ونظامها القانوني في التشريع الجزائري"، 14

 .595.الجلفة، ص
 .449عمار بوضياف، مرجع سبق ذكره، ص. 15
 من الدستور بقولها:"يمارس رئيس الجمهورية السلطة التنظيمية في المسائل غير المخصصة للقانون" 143/1نصت المادة 16
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الأقرب من الدولة؛ لأنها هي من تكون على اطلاع  ومعرفة بكل ما يجري في  والإشراف عليها كونها هي

 17تلك المنطقة،  والأكثر معرفة بالاحتياجات  والمتطلبات التي يحتاجها سكانها.

 المعنويةِ أو عدمِها: رابعا: المرافق العامّة من حيث تمتعّها بالشخصية

 وتنقسم إلى قسمين، ألا وهما:

 : ليست لها شخصية معنوية مرافق عامة /1

هي تلك المرافق التي ليست تابعة لأشخاص معنويين، بل تابعة لهيئة عامة معنوية، مثل: 

، وإن كانت لها إتباعهاالدولة، الولاية أو البلدية، فتكون هذه المرافق تابعة لها بقانون وتشريع ووجوب 

 18شخصية معنوية، فإنّ ذلك الشخص هو الدولة أو شخص إقليمي.

 : مرافق عامة ذات شخصية معنوية /2

قد تكون هذه المرافق ذات شخصية معنوية عامة وتسمى هذه بالمؤسسات العامة، وإلزامية 

أن تكون هذه المؤسسات تتمتع بالاستقلال المالي لكي تتحمل كل نفقات المؤسسة وخسائرها وأرباحها، 

، لذا، فإنّ هذه 19التقاضي بصفة مستقلة عن الدولة وتكون بعيدة عن مالية الدولة، كما أنّ لها الأحقية في

المرافق تطلق عليها اللامركزية المرفقية بكونها مستقلة عن مركزية الدولة وتشبه اللامركزية الإقليمية 

 20من منطلق أنّ هذه الأخيرة لا تتمتع بالاستقلالية المالية.

 المرافقِ العامةِ. يمثل أنواع(: 20الشكلُ رقمُ )

 

 

 

                                                             
 . 450-449عمار بوضياف،مرجع سبق ذكره، ص ص. 17
(، ص 0012، )دار العلم  والثقافة للنشر  والتوزيع، الأردن، (تنظيم الإداريالقانون الإداري )ماهية القانون الإداري، الهاني علي الطهراوي،  18

.212. 
 78سبتمبر المعدل والمتمم. رقم  26المؤرخ في 1975المتضمن القانون المدني الجزائري  50 58/75هذا ما نصت عليه المادة من الأمر رقم 19

 .1975سبتمبر  30المؤرخة 
 .61مرجع سبق ذكره، ص.  دراسة مقارنة،–قانون الإداري مبادئ السليمان محمد الطماوي، 20
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نواع  أعدة  إذن، فإنّ المرافق العامة لا تنحصر في نوع واحد أو نشاط واحد، بل تتعدى إلى

ة حسب ق عاموذلك راجع إلى تنوع الأنشطة التي تديرها أو الخدمات التي تقوم بتقديمها، فهناك مراف

  نشِئتْ،لتي أُ ب الجهة التي تم إنشاؤها أو النصوص القانونية االنشاط الذي تقدمّه  وهناك الأخرى حس

ية بالشخص الذي يتحلىوهناك مرافق عامة أخرى من حيث توزيعها الإقليمي،وهناك البعض الأخر 

لي، راب الدول التالمعنوية أو انعدامها، لذا، لا يمكن القول بأنّ هناك مرفق عمومي واحد موحّد على كام

لمرافق كل ا مومية تتنوع وتختلف من مرفق لآخر، ولكن الهدف الوحيد الذي تتفق عليهبل هناك مرافق ع

 لعمل تحتاة أو مهما اختلفت أنواعها، فإنها تسعى إلى تحقيق غاية واحدة ألا وهي تحقيق المصلحة العام

 راية الصالح العام.

 .الثالث: أركان المرفق العام الفرع

وم بها تي يقق العام لا بد من وضع مجموعة من العناصر البهدف تحقيق المنفعة العامة للمرف

 يلي: المرفق ويسير في مقتضياتها، بغتة تحقيق المصلحة العامة، ومن بين هذه العناصر نجد ما

 :المرفق العامّ تنشئه الدولة /1

مصدر المرفق العام من إنشاء الدولة؛ أيْ أنّ الدولة هي الأولى والأخيرة التي تنشئ المرفق 

وذلك بمجموعة من القوانين التشريعية التي تضعها الدولة من أجل إعطاء صفة العامية للمرفق، ويصبّ 

هذا المرفق كل منافعه حول المجتمع  والمواطنين،  ولا يمكن القول بأنّ المرفق العام من إحداث الدولة؛ 

صلاحية للهيئات المكلفّة بتسييره أيْ أنّها هي من تتولى إدارته، ولكن بالعكس،فهي تقوم بإحداثه وتعطي ال

 21ولكن يبقى دائما تحت مراقبة الدولة المركزية.

 :لوحيد هو المصلحة العامةا العام هدفه المرفق/2

تهدف كل خدمات المرفق العام إلى غاية واحدة وهي تحقيق المصلحة العامة أو المنفعة 

لحة العامة، حتى وإن كانت مؤسسات تجارية العامة، فأيّ وظيفة إدارية عامة تكون منافعها موزّعة للمص

اقتصادية تسيرّها الدولة، فإنّها تسعى إلى تحقيق المصلحة العامة. فهذا لا يعني أن ننفي بعض المؤسسات 

                                                             
 .22نفس المرجع، ص .21
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يشغلها أطراف عاديون عادة ما تكون هدفها تحقيق المصلحة العامة  للدولة التيالخاصة غير التابعة 

يقدمها المرفق مجانية؛ أيْدون مقابل، فهنا يمكن القول أنه مرفق عام  ، فتكون هذه الخدمات التي22أيضا

ذات منفعة عامة، ويمكن أن تكون هناك مرافق خاصة ليست مجانية؛ أيْ بمقابل ولكن لا تكون الغاية هي 

 23المقابل بل تكون  الغاية هي المنفعة العامة. الخاصة وأخذالمنفعة 

 :خضوع المرفق للسلطة /3

بعض  مشاريع التي تسعى إلى تحقيق منفعة عامة هي مرافق عامة، لأنّ هناكليست كل ال

كون تنة، بل تكون تابعة أو خاضعة لسلطة معيّ  العامة ولاإلى تحقيق المنفعة  الخاصة تسعىالمشاريع 

ها،ويجب لاضعة تابعة لأشخاص معنيون، لذا، فإنّ الفرق بين هذه المشاريع يكمن في السلطة التي تكون خ

ع ما ع مشروتكون مشاريع خاضعة لسلطة الدولة أو الجهة الإدارية الوصية عليها، وعليه، فإذا خضأن 

 إلى سلطة عامة، فإنه يعدّ من المرفق العام.

وعليه، فإنّ المشاريع العامة في المرفق العام دائما ما تكون خاضعة للسلطات التشريعية 

مشاريع الخاصة؛ أيْ أنّ القرار النهائي يكون بيد الدولة أو والتنفيذية  والإدارية، وهذا ما يميزّها عن ال

الهيئة الإدارية التابعة لها لإدارة المشروع وتنظيمه وتسييره  وتحديد نشاطه  وقواعده، فهذه السلطات هي 

 24التي لها القدرة الكاملة في استعمال القانون العام  ولها الحق في التصرف.

تي لها القدرة الكاملة في وضع القوانين لتسيير المرفق العام، فالدولة هي السلطة الوحيدة ال

 25وتنظيمه وتبيان قواعده وأسسه وتعيين الجهات الرقابية لرقابة وتقييم نشاط المرفق العام.

 : العام لنظام قانوني متميّز خضوع المرفق /4

المرافق بصفة عامة تخضع لمجموعة من القوانين التي تنظم تسييرها، ولكن القوانين التي 

تسيرّ المرفق العام متميزة  ومغايرة للقوانين المسيّرة للمرافق الخاصة، فقوانين المرفق العام مختلفة من 

نه يتميز بنظام قانوني مرفق إلى آخر  وذلك حسب طبيعة النشاط الذي يقوم به المرفق العام، لذا، يقال بأ

متميز  وغير مألوف وعاكس للنظام القانوني الذي يحكم المرفق الخاص،ويتنوع النظام القانوني للمرفق 

 26العام بحسب تنوع المتطلبات  وخدمات المرفق. 

. يمثل أركان(: 21الشكلُ رقمُ )  المرفقِ العامِّ

                                                             
 . 25(، ص. 1984، )ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 01،ط.نظرية المرافق العامة-تطور وظيفة الدولةحماد محمد شطا،  22
 .592"،مرجع سبق ذكره، ص. عبد المجيد بن يكن، "المرافق العامة ونظامها القانوني في التشريع الجزائري23
 .249-248(، ص ص. 2000، )ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، دروس في القانون الإداريعمار عوابدي،  24
 .592عبد المجيد بن يكن، مرجع سبق ذكره، ص.  25
 . 209مرجع سبق ذكره، ص.  القانون الإداري،، محمد الصغير بعلي 26
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اصر العن وعليه، فالمرفق العام لا يمكن تسميته مرفقا عاما إلا بعد أن يحمل مجموعة من

مة بل العا المشكلة له، حيث إنّ هناك بعض المرافق تسعى لتحقيق الصالح العام ولكن ليست بالمرافق

 اصة،يطلق عليها مرافق خاصة؛ وذلك راجع إلى عدم توفرها على الخصائص اللازمة والأركان الخ

ق العام المرففصحيح أنه تسعى لتحقيق المصلحة العامة ولكن بمقابل تحقيق الأرباح بالدرجة الأولى. ف

ة طة الوصيللسل الحقيقي هو تلك المؤسسة أو تلك الإدارة التي أنشأتها الدولة بنص تشريعي ويكون خاضعا

م د من عدالتأكّ و كم في تسييره على تسييره مراقبته وتقييم نشاطاته ويكون تابعا للقانون العام الذي يح

لمرفق اغاء هذا لى إلإخروجه على الحدود التي وضعها القانون العام، لأنّ كل مخالفة لهذا القانون قد تؤديّ 

 العام،  ويكون هدفه الوحيد هو تحقيق المصلحة العامة  ودون مقابل.

 تسييرهِ. المطلب الثاني: النظام القانوني للمرفق العام ومبادئ

حكام والأ سيير المرافق العامة، لابد من توفير مجموعة من القواعد والأنظمة والمبادئلت

بها  لتي تقومانشطة واللوائح التشريعية التي تنظم تسير هذه المرافق، لأن ذلك يعود إلى اختلاف طبيعة الأ

 .ي النشاطير فتغي هذه المرافق، لذا، يجب على الجهات المختصة في سن قوانين مختلفة وذلك تحسّبا لأيّ 

حكم لتي تإذن، سوف نأتي في هذا المطلب إلى توضيح وطرح هذه القوانين التنظيمية والمبادئ ا

 سير المرفق العام.

 .مالنظام القانوني للمرفق العا: الفرع الأول

مرافق ام لليتكون النظام القانوني للمرافق العامة من جزأين،ويتضمن النظام القانوني الع

ظّم سيّر وتنكم  وتحاملة في مضامينها مجموعة من المبادئ والأحكام والقواعد القانونية التي تحال العامة

لأحكام قواعد وان والجميع المرافق العامة لهذا الجزء الأولي، أمّا الجزء الثاني، فهو يتعلق بتلك القواني

والنظام  لتقليديةاعامة ص بالمرافق الالتي تنظّم  وتسيرّ المرافق العامة الخاصة، مثل: النظام القانوني الخا

من  ن مجموعةكّل مالقانوني الخاص للمرافق العامة المهنية، لذا، نجد النظام القانوني للمرفق العام يتش

 النقاط التالية:

: إنشاء  :لمرافق العامّةا أولاا

مرفق عام 
.ةتنشئه الدول

هدفه تحقيق 
المصلحة 

.العامة

خضوعه 
.للسلطة

خضوعه 
لنظام قانوني 

.متميز

أركان 
المرفق 
.العمومي
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التي  لعامةتعني كلمة إنشاء المرافق العامة عملية تكوين أو تجسيد مجموعة من المشاريع ا

خدمات، وال  تسعى إلى تحقيق المنفعة العامة والمصلحة العامة من خلال تقديم مجموعة من الاحتياجات

هذه  توزّعو وتقوم بترجمتها مجموعة من المؤسسات العامة التابعة للدولة أو السلطة الوصية عليها، 

 المرافق على مستويين: المستوى الوطني  والمستوى المحلي،وعليه نجد:

 على المستوَى الوطنِي: /1

بإحداث وتنظيم المرافق العامة الوطنية يخضع لتوزيع السلطات  إن تعيين السلطة المختصة

 1965، ففي الجزائر يتبينّ هناك تطوّر ملحوظ، بحيث نجد في نهاية سنة 27بين البرلمان  والحكومة

نص تشريعي أو نص تنظيمي،   جاء بإحداث المرافق العامة بموجب 1966المتضمن قانون المالية لسنة 

ومنها نجد قانون مصرف الجزائري المركزي، الصندوق الوطني للتنمية، الديوان الوطني للنقل.  وبعد 

، فإنّ إحداث كل مؤسسة عامة لا يمكن أن يتحقق 28مكرر منه 5وبموجب المادة   1965ديسمبر  31أمر 

 ، يمكن للمرسوم العام أن يحدث بإنشاء مؤسسة.إلا بنص تشريعي، إلا أنّه إذا كان تدخّل لأمر مستعجل

لثانية منه تنص المادة ا المتضمن إحداث المعاهدة التكنولوجية،و 1969ديسمبر  26وفي أمر 

ى لمستواعلى أن كل معهد سيكون فما بعد موضوعا لمرسوم،وهذا النظام يعلق بالمرافق العامة على 

متعلق بالتسيير ال 1971 16نوفمبر  16من جهة، وأمر  1966الوطني، كما بيّن ذلك في قانون المالية لام 

ية تحدث من الأمر تنص على أنّ " المؤسسة الاشتراك 05الاشتراكي للمؤسسات من جهة أخرى، فمادة 

 بمرسوم باستثناء المؤسسات ذات الأهمية الوطنية التي يجب أن تحدث بقانون".

   على المستوَى المحلِّي: /2

سات لدي  وقانون الولاية الاختصاص للمجالس لإحداث وتنظيم المؤسيعطى القانون الب

ذا سببين وهذلك لوالمرافق العامة المحلية، إلا أنّ المجالس لا تتمتع في الحقيقة إلا بحريّة محدودة و

ت  لاحتفالااائق، بإلزامية إحداث بعض المرافق التي نصّ عليها القانون: كالحماية المدنية، مكافحة الحر

  صناعيجنائز،  ومن جهة أخرى، فإنّ مداولات المجالس فيما يتعلق بالمؤسسات ذات الطابع الوال

 والتجاري ليس لها مفعول إلا بشرط الحصول على التصديق المسبق للسلطات الوصيّة.

وم ه مرسوعلاوة على ذلك، فإنّ نظام هذه الوحدات يجب أن يتفق عليها النموذج الذي وضع

 .1976ماي  26للمؤسسات البلدية  ومرسوم 1971جوان  30

سة ل مؤسلذا، فإنّ السلطة الوصيّة تستطيع بعد إحداث المرفق أن تسحب تصديقها  وتحل ك

 .محليةذات طابع صناعي أو تجاري عندما يؤدي استثمارها لعجز من شأنه إفساد توازن الأموال ال

تتميز هذه المرحلة بتباين وسائل وأدوات إنشاء المرفق العام الوطنية  :1965المرحلةِ الأولىَ قبل  -

(، 1962-12-13إنشاء بعضها بموجب نص تشريعيي، مثل: البنك الجزائري المركزي )قانون  حيث، تم

 196229-12-13والبعض الآخر بموجب عمل إداري، مثل: الهيئة الوطنية للقوى العاملة مرسوم 

                                                             
(، 0620، )ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 04، ط. محاضرات في المؤسسات الإداريةصاصيلا،  احمد محيو، ترجمة محمد أعراب 27

 .436ص.
 .473نفس المرجع، ص.  28
 .216مرجع سبق ذكره، ص. ، القانون الإداري، محمد الصغير بعلي 29
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، كان يتم مكرر من النص السابق 05بموجب المادة  :1965-12-31رُ رقم المرحلةِ الثانيةِ الأم

ورة س الثإنشاء المؤسسات العامة على اختلافها بموجب عمل له قوة التشريع، الأمر الصادر عن رئي

 5ة لى المادإرجوع آنذاك، إلا أن الممارسة العملية لإنشاء المؤسسات العامة الوطنية بموجب مرسوم. إن ال

 المتعلق بالتسيير الاشتراكي. 1971-11-16المؤرخ في  71مر رقم من الأ

حكام دستور في ظل الاختيار للنهج الاشتراكي، وبناءا على أ: 1976المرحلةِ الثالثةِ: دستور  -

 159مادة ام ال، أصبح إنشاء المؤسسات الوطنية العامة من صلاحيات الإدارة المركزية، إذ إنّ أحك1976

ق لمرافلق باختصاصات المجلس الشعبي الوطني لا تشتمل على الاختصاص الشرعي لمن الدستور المتع

رسوم مموجب بالعامة أو المؤسسات الوطنية، ولذلك، فإنّ إنشاء المؤسسات العمومية الوطنية كان يتم 

ن م 115 صادر عن رئيس الجمهورية من خلال ممارسته للسلطة التنظيمية المخوّلة له بموجب المادة

 ور.الدست

لم يجعل إنشاء المرافق  1989على غرار الدستور السابق، فإنّ الدستور : 1989المرحلةُ الرابعةُ  -

منه على صلاحيات  122العامة والمؤسسات الوطنية العامة من اختصاص القانون، حيث لم تنص المادة 

ل إنشاء فئات من الدستور في مجا 122من المادة  29واختصاص السلطة التشريعية، فبموجب الفقرة 

 30المؤسسات.

فقرة أصبح البرلمان يشرع بموجب ال 1996بموجب دستور  :1996المرحلةُ الخامسةُ: دستور  -

 من الدستور في مجال إنشاء فئات المؤسسات. 122من المادة  29

يم مراس وبناءا عليه، فإنّ إنشاء المرافق العامة الوطنية من اختصاص التنظيم بموجب إصدار

 نفيذية، ما عدا مجال فئات المؤسسات.رئاسية أو ت

 :ثانياا: تنظيم المرافق العامة

يتكون تنظيم المرافق العامة من مجموعة الآليات والأنظمة التي تحدد الوظائف التي تنشأ 

المرافق العامة  وعناصرها وأهدافها وكيفية إدارتها وسيرها والجهة المختصة أو الوصية الوحيدة لها من 

فهذه الأخيرتين هما من يكونان المختصتين في التنظيم .31تشريعية أو السلطة التنفيذيةبين السلطة ال

القانوني للمرفق العام، فتأرجح العملية بينهما وفقا لما يقرره النظام الدستوري السائد في كل دولة، أمّا 

السلطة المختصة بعملية تنظيم المرافق العامة في الدولة الجزائر هي السلطة التنفيذية المختصة بالوظائف 

. 1976من الدستور الجزائري الصادر العام  152والمادة   11الفقرة  111ة، وهذا ما تقرره المادة التنفيذي

وأداة عملية تنظيم المرافق العامة في النظام الجزائري هي المراسيم التنظيمية الصادرة من طرف رئيس 

 الدولة أو الجمهور.

 : العامة فقثالثاا: إلغاء المرا

بالطريقة نفسها التي يتم بها إنشاءه؛ أيْ أنّ المرفق العام لا يتم إنشاءه  يتم إلغاء المرفق العام

عندما يتم إلغاء المرفق العام، فإنّ أمواله تضاف إلى إلا بقانون  ولا يصح إلغاؤه إلا بقانون أيضا، و

وال تضاف إلى أم فإن الأموالالجهة التي نص عليها القانون الصادر بإلغائه، فإنْ لم ينص على ذلك، 

الشخص الإداري الذي كان يتبعه هذا المرفق، أمّا بالنسبة للمرافق العامة التي يديرها الأشخاص 

المعنويون عامة مستقلة، فإنّ مصير أموالها يتم تحديده من خلال معرفة مصدر هذه الأموال إذا كانت 

إذا كان مصدره تبعات الأفراد   الدولة أو أحد أشخاص القانون العام الإقليمية الأخرى فيتم منحها لها، أمّا

                                                             
 .596سبق ذكره، ص. عبد المجيد بن يكن، "المرافق العامة ونظامها القانوني في التشريع الجزائري"،مرجع30
 .72مرجع سبق ذكره، ص. دروس في القانون الإداري،عمار عوابدي،  31
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والهيئات الخاصة، فإنّ الأموال تؤول إلى أحد المرافق العامة التي تستهدف نفس غرض المرفق الذي 

 32تم إلغاؤه أو غرضا مقاربا له، احتراما لإدارة المتبرعين.

 :الفرع الثاني: المبادئ المسيرة للمرفق العام والضابطة له

باتهم بية طلإلى غاياته المحددة وهي إشباع احتياجات الأفراد وتلبهدف وصول المرفق العام 

لية بط عموتوفير السلع والخدمات لعامة المجتمع، لابد من وضع مجموعة من المبادئ التي تحكم وتض

 ك في:ن ذلتسيير المرافق العامة وتحقيق نشاطاتها، لتكون مخرجاتها منظمة ورشيدة وفعالية، ويتبيّ 

 

: مبدأ   :بانتظام واطراد سير المرفق العامّ أولاا

وخدمات واحتياجات أساسية للأفراد والمجتمع غاية المرفق العام في توفير سلع تكمن 

بأكمله، وتعد هذه الاحتياجات ضرورية ولا يمكن الاستغناء عنها مهما كانت الظروف  والأزمات، لذا 

أو توقّف، لأنّ ذلك يسببّ الكثير من المخاطر يجب على المرفق العام أن يكون عمله منتظما ودون انقطاع 

والأزمات ويمسّ بفكرة الخدمة العمومية، لأنها تعدّ من الأساسيات في الحياة اليومية للأفراد، 

مثل:المستشفيات العامة، قطاع المياه، نظرا إلى الأهمية الكبيرة لهذا المبدأ؛كونه يستدعي مستقبل 

 33الأجيال.

 كالآتي: نوردها مجموعة من الخطوات إتباعبد من ولتحقيق هذا المبدأ، لا

لعمل  قيت ابالنسبة للإدارة: لابد من أن تتكفل بكل إجراءات تسيير هذا المرفق من موا /1

ت ة إن كانسؤوليوالخروج، توفير اللوازم والوسائل اللازمة لتسيير المرفق  وكما أنه لابد من تحمل الم

 هناك أضرار خاصة من جهة المنتفعين.

بالنسبة للموظف: لكي يتحقق المرفق العام لمبدأ الاستمراريةـ، لابد من الموظف في ذلك  /2

المرفق أن يتبع مجموعة من الالتزامات: كالتقيّد بحق الإضراب واحترام إجراءات الاستقالة وإذا تسبّب 

إلى وضعه تحت  بهفي الكثير من الغياب، فإنّ هذا يتحول إلى إصدار قرار بإهمال وظيفته  وهذا يؤدي 

 34عقوبات صارمة.

 ف في هذهللتصربالنسبة للأموال: لاستمرارية المرفق العام، لابد من توفير مبالغ مالية و /3

كها،  و تملأالأموال لابد من احترام القانون المدني الذي يمنع التصرف في أموال الدولة أو حجزها 

 لعامة.امرافق كل من تم المساس بأموال  وأملاك الواحترام قانون العقوبات لأنّه يشددّ العقوبة على 

فإذا طرأت  لعقد،بالنسبة للمتعامل المتعاقد: للمتعامل المتعاقد الحق في التوازن المالي ل /4

ة، كان ع الإدارمعاقد حوادث استثنائية غير متوقعة أثناء تنفيذ العقد، جعلت من تنفيذه مرهقا للمتعامل المت

 ارة المتعاقدة لإعادة التوازن المالي للعقد.له طلب الدعم من الإد

 : لمنتفعِين أمام المرفق العامّ ا مبدأ مساواةثانياا: 

                                                             
 .598عبد المجيد بن يكن، مرجع سبق ذكره، ص.  32
 ، يتضمن التعديل الدستوري .2016مارس  06الموافق  1437جماي الأولى عام  26مؤرخ ي  01-16من القانون رقم  90المادة  33
 .599يكن، مرجع سبق ذكره، ص. عبد المجيد بن 34
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ز،  ون تمييوالخدمات والسلع لكل أفراد المجتمع د يوزع المنافعيجب على المرفق العام أن 

ة  المنفعلا أنّ إ، إتباعهاوحتى إن كانت هناك بعض القوانين والأنظمة التي يجب على الأفراد والمواطنين 

، مثل الجامعة لا يمكن إكمال الدراسات ا حصول  إلا بعد لعلياالتي يقدمّها للفرد تكون موزّعة بشكل متساو 

 الأفراد على شهادة البكالوريا.

 

 

 :قابلية المرفق العامّ للتغيير ثالثاا: مبدأ

ت المجتمع، لذا،فإنّ رغبات  صحيح أن المرفق العام غايته الوحيدة هي تحقيق رغبة  ومتطلبا

واحتياجات الأفراد تتغير،ويجب على المرفق العام أن يكون مستعدا وله القابلية للتغيير، لأنّ ذلك يعود 

للتغيرات الطبيعية للأفراد أو التغيرات العصرية، وهذا ما يؤدي إلى التغيير في القوانين والأنظمة  

 35والتي تتماشى مع التطورات والتغيرات.والقواعد التي تسيرّ عمل المرفق العام  

 (: يمثلُّ المبادئَ المسيّرةَ للمرافقِ العامةِ.22الشكلُ رقمُ )

 

 بناءا على المعطيات المصدرُ: من إعداد الطالبة

وعليه، فالمرفق العام وليحقّق نجاحا يرسّخ مكانه وإنشاءه، لابد من احترام مجموعة من 

أنّ أيّ مؤسسة عامة لها مبادئ تتماشى معها، فالمرفق العام منذ  عائد إلىالمبادئ التي تنظّم سيره، وذلك 

ودون توقف؛ لأنّ ذلك بداية تأسيسه إلى غاية إلغاءه أو استمراريته، لابد من تقديم خدماته بشكل منظم  

وانحرافات تؤدي إلى تدنيّ مستوى أداء المرفق مما يمكن أن يلغى ذلك المرفق؛ يعني تقديم   مشاكليسببّ 

الخدمة العمومية  وتحقيق المصلحة العامة دائما وبشكل منتظم،ودون تردد؛ لأنّ غاية تأسيسه هو تقديم 

الناس دون تمييز بين المواطنين  والتحيز للأفراد الذين الخدمات العمومية للأفراد، وتقديمها يكون لعامة 

لهم صلة القرابة أو مصلحة شخصية، لأنّ ذلك يؤدي إلى انتشار مظاهر الفساد الإداري بشكل واسع، 

لذا،فالمهمة الأولى للمرفق العام هو تقديم الخدمة العمومية للمواطنين ودون التمييز بينهم  وتلبية 

لمرفق العام يكون مستعدا دائما وله القابلية في التغيير؛  ئمة وبغير عنصرية، كما أنّ احتياجاتهم بطريقة دا

                                                             
 .601-599عبد المجيد بن يكن، مرجع سبق ذكره، ص ص. 35

 

.مبدأ سير المرفق العام بانتظام واطراد

.مبدا مساواة المنتفعين أمام المرفق العام

.مبدأ قابلية المرفق العام للتغيير
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لأنّ العام دائم التغيير والتطور ، لذا لابد من أن يتماشى مع التغييرات التي قد تطرأ في الدولة، مثلا: 

ديم الخدمات كظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إلزامية إدخال أساليب حديثة رقمية في تق

العمومية بطريقة رقمية  وذلك لتسهيل العمليات المقدّمة وتحقيق استمرارية تقديم الخدمة دون عناء  

 وتوقف  وذو فعالية في تقديمها.

 العامة. ب الثالث: طرق تسيير المرافقالمطل

رق طتتمثل في طرق تقليدية والأخرى في  العام التيهناك طرق عديدة لتسيير المرفق 

 حديثة،  ويتبين ذلك فيما يلي:

 العامِ. الفرع الأول: الأساليب العامة الكلاسيكية لإدارة المرفق

 لآمرةاوتعني الطرق الكلاسيكية في تسيير المرفق العام والتي تنحصر في الدولة، فهي 

 ن:وعليه،فهذه الطرق تنقسم إلى قسميالأولى والأخيرة التي لها مهمة تسير المرفق العام، 

 :ل المباشرالاستغلا /1

وهو عبارة عن أسلوب معروف تعتمده الدولة والتي بدورها تعمل على تسيير المرفق العام 

أو الجماعات المحلية التي يتم تفويض لها بعض الصلاحيات في تسيير المرفق العام وذلك بكل ما تملكه 

الأسلوب المباشر المتبع في المرفق العام يتماشى مع الهدف المراد تحقيقه   من أموال،  وموظفين، كما أنّ 

، كما أنّ هذه المرافق يمكن تسييرها من طرف 36وهو تحقيق المصلحة العامة وغير الربحية لصالحها

الدولة فقط، أو تكون على يد الجماعات المحلية، بالإضافة إلى أنّ هذا الأسلوب لا يتمتع بالشخصية 

وية، بحيث تتولاه إدارة مركزية كالوزارات أو إدارة غير مركزية إقليمية: كالبلديات  والولايات، المعن

فهذه الأخيرة هي من تتولى سير النشاط في تلك المنطقة في جميع النواحي المشكلة والمتممة للنشاط من 

ؤولية في المشاكل التي يمكن حيث الجانب المالي، أو الجانب توفير الموارد البشرية، كما أنها تتحمل المس

 37للمرفق العام أن يسببّها، كما أنّ لها علاقة مباشرة مع الأفراد الذين يستفيدون من خدمة المرفق العام.

بعض النتائج التي قد تترتب عنه بعد  فإننا نوردوعليه، بعد تطرقنا للأسلوب المباشر،

 38الاعتماد عليه، ومنها نجد:

يون في المرافق العمومية للتسيير المباشر هم موظفون عموم إن الموظفون الذي يشتغلون -

 يخضعون لقانون الوظيفة العامة.

 إنّ كل أملاك المرفق العمومي هي أملاك تابعة لأملاك الدولة. -

 القرارات التي تصدرها هي قرارات إدارية. -

 العقود التي تبرمها عقود إدارية أيضا. -

 القضاء الإداري. الجهة المختصة بالفصل في النزاعات هو -

المرفق العمومي يتم تمويله من طرف الدولة؛ أيْ كلّ نفقاته تؤُخذ من الخزينة العامة للدولة أو من  -

 39الجماعات المحلية، فهذه النفقات تخضع لقواعد المحاسبة العمومية والرقابة المالية.

                                                             
 .10(، ص.2010، )دار بلقيس، الجزائر، تسيير المرفق العام  والتحولات الجديدةضريفي نادية، 36
 .211(، ص. 2007، )02، ط.الوجيز في القانون الإداريناصر لباد،  37
 .268كره، ص. محمد الصغير بعلي، مرجع سبق ذ38



 لعصرنة المرافق العامة في الجزائر: الواقع و التحديات. كآليةالفصل الثالث: الرقمنة 
 

125 
 

 :أسلوب المؤسسة العامة /2

دارة المرفق العام وتمتع بالشخصية المعنوية فالمؤسسة العامة هي عبارة عن مؤسسة تقوم بإ

فهذه المؤسسة يطلق عليها أيضا باللامركزية الإقليمية؛ كونها تتمتع  40التي تخضع للقانون العام.

بعد أن فوّضت الدولة بصلاحيات تسيير المرفق العام، فهي تختلف تماما عن  المالية والإداريةبالاستقلالية 

 41متع بالشخصية المعنوية، ولكن هدفها هو تحقيق المصلحة العامةالأسلوب المباشر بصفتها تت

نشئ أن ي ألولائيمن قانون الولاية بأنه يمكن للمجلس الشعبي  146كما نصّت المادة 

ومية، العم مؤسسات عمومية تمتع بالشخصية المعنوية  والاستقلال المالي ، وذلك قصد تسيير المصالح

ية تمتع بالشخصن البلدية أنّه يمكن للبلدية أن تنشئ مؤسسات عمومية تمن القانو 153كما نصّت المادة 

 المالية المستقلة من أجل تسيير مصالحها. المعنوية والذمة

والمؤسسة العمومية تسير في إطار محدد وذلك بتقيّدها بالاختصاص الذي نشأت من أجله؛    

، بل البقاء في النشاط الذي أعدتّ أيْ لا يمكن الخروج عن ذلك الاختصاص والمساس باختصاص أخر

، فتمتعها بالاستقلالية المالية  والإدارية أو ما يُعرف عليها باللامركزية الإقليمية، إلا أنها تبقى تحت 42له

الوصاية المركزية  ولا تقطع علاقتها بالسلطة الوصيّة، فهذه السلطة لها الحق الكامل في رقابتها  والتأكّد 

 43لنشاط  والمجال المحدد، وذلك للحفاظ على نظام الدولة الإدارية.في عدم خروجها عن ا

وعليه، فالمؤسسة العمومية لها نظامها القانوني الذي تخضع له وذلك حسب كل نوع من 

أنواع المؤسسات، فيمكن إنشاء مؤسسات عمومية وطنية أو مؤسسات عمومية محلية، كما يمكن أيضا 

 44الإنشاء بها؛ أيْ أنها بأداة قانونية.إلغاءها بالطريقة نفسها التي تم 

والمؤسسات العمومية تنقسم إلى عدة أنواع منها الإدارية، الصناعية  والتجارية، والمؤسسات 

العمومية العلمية التكنولوجية، والأخرى ثقافية  ومهنية، فهذه المؤسسات العامة تختلف من مؤسسة إلى 

ت التي تتدخل فيها الدولة، وهي بالأخير تفرض على أخرى  وذلك يعود إلى تنوع النشاط والمجالا

المؤسسات العامة أن تتنوع في أصنافها، وبالتالي، نجد منها: الكلاسيكية، والأخرى حديثة؛ أيْ أنها لا تأخذ 

شكلا واحدا بل تتعدى إلى عدةّ أشكال وأصناف وكل مؤسسة عمومية لها طابعها الخاص والنشاط الذي 

خاصة بعد صدور القانون التوجيهي  45اط الذي تشغله مؤسسة عمومية أخرى،تزاوله مغايرة للنش

                                                                                                                                                                                              
من القانون الولاية على أن تسجل إيرادات  ونفقات الاستغلال المباشر في ميزانية الولاية حسب قواعد المحاسبة العمومية"،  144تنص المادة  39

لاستغلال ونفقات ادات على أنها"يمكن البلدية أن تستغل مصالحها العمومية عن طريق الاستغلال المباشر، قيد إيرا 151كما نصت على ذلك مادة 

 المباشر في ميزانية الدولة".
 .62ناصر لباد، مرجع سبق ذكره، ص.  40
 9751سبتمبر  30، المؤرخة في 78، المتضمن القانون المدني، رقم 1975سبتمبر  26المؤرخ في  75/58من الأمر رقم  50نصت المادة 41

 المعدل  والمتمم.
 73ضريفي نادية، مرجع سبق ذكره،ص. 42
 .426بوضياف، مرجع سبق ذكره، ص. عمار  43
في الحقوق، فرع قانون المؤسسات، كلية الحقوق بجامعة  رسالة ماجستيركمال بغداد، "النظام القانوني للمؤسسة العامة المهنية في الجزائر"، ) 44

 .32(، ص. 2011/2012، بن يوسف بن خدة، 01الجزائر 
ألقيت على طلبة السنة الأولى ، كلية الحقوق  والعلوم السياسية، محاضرات اسي الثاني" )فاضل الهام، "محاضرات في القانون الإداري للسد 45

 .41(، ص. 2018-2017، الجزائر، 194ماي  8قسم الحقوق، جامعة 
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والإصلاحات الإدارية التي توالت فيما بعدها، بحيث تم  198846للمؤسسات العمومية الاقتصادية سنة 

 .47خلق مؤسسات عمومية حديثة  وبمختلف الأصناف

 .الفرع الثاني: الأساليب الخاصة لتسيير المرفق العامّ 

تتجه الدولة إلى البحث عن أساليب حديثة لتسيير المرفق العام لتحقيق نوع من التقدمّ  حيث 

والتحرير الاقتصادي، لذا لجأت الدولة إلى الاستعانة بالقطاع الخاص أو خوصصة المرفق العام، وذلك 

في الإدارة،  من ناحية البحث عن ممولين لتمويل المشاريع العامة بتميزّهم بالكفاءات والقدرات العالية

بالإضافة إلى ذلك،فإنّ القطاع الخاص يتميزّ بالاقتصاد الحر، لذا، يمكن أن يحققّ ذلك أيضا للمرافق 

 48العامة، وذلك بربط المرفق العام بالقطاع الخاص.

 :تفويض المرافق العامة /1

يعدّ التفويض مفهوما جديدا  وهو أحد أوجه الشراكة بين القطاع الخاص والقطاع العام في 

في  AUBY M-Jميدان المرافق العامة، بحيث ظهر هذا المفهوم في الثمانينات من طرف مفكّر  يدعى 

من تحقيق ، حيث توصّل هذا المفكّر إلى أنّ التفويض ولإنجاحه، لابد 49كتابه المرافق العمومية المحلية

 جملة من النقاط التالية:

 أن يعهد إلى شخص أخر تنفيذ مهمة المرفق العام. -

 دين.أن يتحمل مسؤولية تشغيل  وتسيير المرفق العام  وإقامة علاقة مباشرة مع المستفي -

 50أن يتقيّد بالمدة الزمنية المحددة له في تغطية المشاريع التي يستثمرها. -

مرة نظاما قانونيا خاصا بالتفويض، بموجب المرسوم  لقد وضع المشرع الجزائري لأول

 207، حيث خوّلت المادة 51المتضمن تنظيم الصفقات العمومية وتفويض المرفق العام 15/247الرئاسي 

عن مرفق عام أن يقوم بتفويض تسييره إلى  والمسئولمنه الشخص المعنوي الخاضع للقانون العام  

ض تقوم على مجموعة من العناصر التي لابد من توفرها، وهي لابد من المفوّض له، وعليه، فعملية التفوي

توفرّ أطراف عقد التفويض وهو كل من الشخص المعنوي الخاضع للقانون العام المسؤول عن المرفق  

والمفوّض له من طرف أخر، فهذه الأطراف يعقدون على موضوع استغلال المرفق وفقا للغاية التي أنشئ 

 ، وبمقابل مالي؛ أيْ 53، وتكون هذه العقود مؤقتة52راف ورقابة السلطة المانحة للتفويضبه، وذلك تحت إش

ومن هذا  لذا54أنّه مرتبط بنتائج الاستغلال وهو الذي يميزّ بين تفويض المرفق العام  والصفقات العمومية.

 55المنبر،فقد حددّ الفقه مجموعة من الضوابط العامة القابلة للتفويض وهي: 

 فويض المرافق العامة الدستورية: كمرفق العدالة، الشرطة، الدفاع.لا يمكن ت -

                                                             
لمؤرخة في ، ا20، المتضمن القانون التوجيهي للمؤسسات العمومية، الجريدة الرسمية، العدد: 1988جانفي  12المؤرخ ي  01-88القانون رقم  46

 .1988جانفي  1
 .41فاضل الهام، مرجع سبق ذكره، ص.  47
 .03(، ص. 2000، )دار النهضة العربية، القاهرة، تفويض المرفق العاممحمد محمد عبد اللطيف،  48

49Auby Jean François, les services publics locaux, P.U.F ,Paris, 1987,P.1. 
50  Auby Jean François, la délégation de service public, guide pratique, Dalloz, Paris,1997,P 44. 

 .49فاضل الهام، "محاضرات في القانون الإداري للسداسي الثاني"، مرجع سبق ذكره، ص. 51
، ص. 2017، المدية، جوان، 02،العدد: سات القانونيةمجلة الدراسردو محمود، "عقد التفويض كأسلوب جديد لسير المرافق العامة في الجزائر" 52

189 . 
 39(، ص. 0152، القاهرة، للنشر والتوزيع الفكر والقانون، )دار 01، ط. دراسة المرفق–وكالة المرفق العام محمد على ماهر، محمد على،  53
(، ص. 0092شورات الحلبي الحقوقية ، لبنان، ، )من01، ط. دراسة مقارنة–طرق خصخصة المرافق العامة مروان محي الدين القطب،   54

459. 
 445نفس المرجع، ص.  55
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تي مة اللا يجوز أن يكون موضوع عقد التفويض المرافق العامة تحصيل جباية الإيرادات العا -

 يكون لها الطابع الضريبي.

خاص حد أشلا يجوز تفويض إدارة المرفق العام التي تحتكر إداراتها واستغلالها الدولة أو أ -

 قانون العام.ال

رسوم من الم 210وتتم عملية التفويض على أشكال متعددة وخاصة التي تضمنتها المادة 

 ، وهي كالآتي:15/247الرئاسي رقم 

 في عقد الامتياز: 

هو عبارة عن عقد تبرمه الجماعات العمومية مع شخص طبيعي أو معنوي، عام أو خاص، 

ار احترام دفتر الشروط، مع تحمل الامتياز مخاطر  يسمى صاحب الامتياز لتسيير مرفق عمومي في إط

ويتم هذا الامتياز من طرف الشخص المعنوي العام ) الدولة، جماعات محلية،  56وأعباء تسيير المرفق،

متياز يرتكز على استغلال مؤسسة عامة(، ومن جهة أخرى المفوّض له )صاحب الامتياز( وموضوع الا

 57العقد يحددّ لمدة زمنية محددة. وتسييره،  ومدة إبرام هذاالمرفق 

 في عقد الإيجار: 

بمنزلة عقد اتفاق يملكه شخص طبيعي عمومي الذي يسمى بالمستأجر لمدة زمنية محددة  هو

للمرفق العام بالمنشآت وأجهزته، أمّا المستأجر، فإنّه يتدخل بعماله وأمواله، فهذا الأخير يتقاضى مبلغ 

من طرف المنتفعين لهذا المرفق وهو بدوره يتم دفع مبلغ مالي للشخص مالي مقابل تسييره للمرفق العام 

، ويتم هذا العقد 58المعنوي أو الجهة المستأجرة له وذلك لاسترجاع مصاريف المنشآت والأجهزة الأصلية

بتوفير شخص معنوي عام والمفوّض له أيّ شخص من أشخاص القانون الخاص، فيكون موضوع الإيجار 

فق وذلك فترة زمنية قصيرة وذلك راجع إلى عدم قدرة الشخص الطبيعي في تسديد تكلفة هو استغلال المر

يتلقى المفوّض له المقابل 59سنة،  12إلى  07الإيجار، لذا، تكون هذه المدة قصيرة نسبيا، قد تتوسط من 

سؤولا عن المالي من مجموع الإتاوات التي يدفعها المستفيدين من خدمات المرفق العام، على أن يكون م

استغلال المرفق  وأن يتحمل كافة المخاطر المتوقعّ حدوثها  ولا يحتفظ لنفسه بكافة الإتاوات،وإنما يدفع 

 60للمؤجر.

تياز، الام ولذا، من خلال ما تم ذكره سابقا، يمكن أن نوضّح الفرق بين عقد الإيجار وعقد

 وذلك من خلال الجدول أسفله:

 (:  الفرق بين عقد الإيجار وعقد الامتياز.08الجدول رقم: ) يمثلّ

 الإيجار الامتياز 

                                                             
56Z OUAIMIA Rachid, la délégation de service public( au profit des personnes privées), édition Belkeise,ALGER 
,2012, P74. 

 .159ص. مرجع سبق ذكره،  تسيير المرفق العام  والتحولات الجديدة،ضريفي نادية، 57
 .226مرجع سبق ذكره، ص.  الوجيز في القانون الإداري،ناصر لباد،  58
 سنة. 12، المتعلقة بامتياز المرافق العامة وتأجيرها مدة عقد الإيجار بمدة أقصاها 94/842.03حددت التعليمة رقم  59
إيمان دمبري، مراد بن قيطة، "إيجار المرفق العام في الجزائر في ضوء المرسوم الرئاسي المفهوم والخصائص والفروق مع أشكال التفويض  60

 .61، ص. 2017، جويلية، 16، العدد: مجلة جيل الأبحاث القانونية المعمقةالأخرى"، 
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من حيث منح المقابل 

 المالي

لا يلتزم المفوض له 

بدفع مبلغ مالي للإدارة 

بل تحتفظ بحصيلة ما 

 يتقاضاه لنفسه

يلتزم المفوض له بدفع 

مقابل مالي للإدارة من 

حصيلة ما يتقاضاه من 

 المنتفعين

حيث إنشاء المرفق  من

 العام

يقوم صاحب الامتياز 

حيث المبدأ إحداث 

وتأسيس  وإنشاء  

واستغلال المرفق على 

 نفقته الخاصة.

المفوض له يقوم 

باستغلال المرفق  

وتسييره فقط فهو غير 

مسؤول عن إنشاء 

الهياكل الأساسية  

 وتجهيز المرفق.

تكون أطول لأنّ  المدة من حيث مدة العقد

المفوّض له هو المكلف 

بإقامة المشروع ع 

وحتى يتمكن من 

استرجاع ما أنفقه من 

أموال في سبيل إقامة 

 المشروع.

 يمنح عادة لمدة أقصر.

 .61المصدرُ: إيمان دمبري، مراد بن قيطة، مرجع نفسه، ص.

 :ِفي عقدِ التسيير 

عبارة عن تعهد السلطة المفوّضة للمفوّض له بتسيير أو صيانة المرفق العام،  ويستغل  

المفوّض له المرفق العام لحساب السلطة المفوضة التي تموّل بنفسها المرفق العام وتحتفظ بإدارته،  ويدفع 

لأعمال، تضاف أجر المفوّض له مباشرة من السلطة المفوضة بواسطة منحة تحدد بنسبة مئوية من رقم ا

إليها منحة إنتاجية، ويتم هذا العقد بين السلطة المفوّضة  والمفوّض له من طرف ثان  وينطبق عليهما ما 

قيل بالنسبة للإيجار والامتياز، ويكون الموضوع الذي عقد من أجله يتمحور حول تسيير المرفق العام أو 

ورية، فإنّها تهتم بها السلطة المفوّضة له، فاستغلال صيانته، أمّا بالنسبة للأشغال البناء والتجهيزات الضر

المرفق يكون محدودا حول ضمان السير العادي للمرفق العام وفقط، فبعد تسييره للمرفق العام، فإنّه 

 61يتقاضى مبلغا ماليا من طرف الإدارة  وليس من طرف المستفيدين من خدمات المرفق.

 :ُالوكالةُ المحفّزة 

لإدارة المرفق العام بواسطة شخص من أشخاص القانون الخاص يعمل عبارة عن طريقة 

لحساب الإدارة المتعاقد معها، وتبقى الإدارة المتعاقدة مسؤولة المرفق العام ومالكة لأدوات الإنتاج 

وتتحمل كافة المخاطر المشروع، وتقدمّ الأموال اللازمة لإدارة المرفق ويحصل الشخص الخاص المتعاقد 

ة في أسلوب الاستغلال غير المباشر على رسوم أو أجور محددة يتقاضاها من الإدارة المتعاقدة مع الإدار

أو يحصل على نسبة معينّة من إيراد المشروع أو أرباحه، إذ هناك مشاركة مع الإدارة في النتائج 

                                                             
 .160ضريفي نادية، مرجع سبق ذكره، ص. 61
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مرفق العام، فكل ويتم هذا العقد بين السلطة المفوّضة والمفوّض له، لغرض التسيير أو صيانة ال62المالية.

ما يقوم به المفوّض له هو لحساب الشخص المعنوي العام مما يترتب محدودية استقلالية المسير مقابل 

صلاحيات واسعة للإدارة، كما أنّ المفوّض لا ينتفع مباشرة بالمبلغ المالي، وإنما هي السلطة المفوّضة له 

د مع السلطة العامة أو تكون عبارة عن مكافأة إضافية تقوم بالدفع له، يمكن أن تكون مبلغ يتقاضاه المتعاق

يختلف مقدارها في حالة نجاح المرفق وتحقيق أرباح، كما أنّ المدة التي يستغرقها هذا القدر تكون مدة 

أنّ مانح التفويض؛ أيْ السلطة المفوّضة هي التي تتولى إقامة المرفق العام   راجع إلىزمنية قصيرة  وذلك 

 63له لا يتولى إدارة المرفق لحسابه بل لحساب السلطة المفوّضة. وأنّ المفوّض

 )الاستغلال المختلط(. أسلوب الاقتصاد المختلط /2

في ظل التغيرات  والتطورات التي حدثت في الجزائر سعت هذه الأخيرة إلى تبني نماذج 

ت ذات الاقتصاد المختلط جديدة في تسيير المرفق العام بحيث كانت لها الحاجة إلى قانون موحّد للشركا

المعدلّ  والمتمم  1982أوت  28المؤرخ في  82/13من بين الضروريات، وهذا ما جاء به موجب قانون 

. الذي يشير إلى أن هدف الشخص المعنوي العام 64 1986أوت  16المؤرخ في  86/13بموجب قانون 

لخاص، فالأول يسعى إلى تأمين من المشاركة في رأسمال الشركة المختلطة، ويختلف عن هدف الشخص ا

إدارة المرفق العام الاقتصادي على أفضل وجه،  والثاني يسعى إلى تحقيق ازدهار الشركة من أجل تحقيق 

 65أكبر قدر من الأرباح.

كما تعرّف شركات الاقتصاد المختلطة بأنها شخصية معنوية من أشخاص القانون الخاص، 

راد القانون الخاص في رأس مال بهدف إدارة النشاط لصالح حيث يشترك أشخاص القانون العام مع أف

 66المصلحة العامة.

تقوم على أشخاص  المختلط أنهاومن العناصر الأساسية التي تقوم عليها شركة الاقتصاد 

معنوية من أشخاص القانون الخاص، وتهدف إلى تحقيق هدف اقتصادي  وتتولى إدارة مرافق عامة ذات 

في المجالات الاقتصادية المتنوعة، فتخضع هذه الشركات إلى القانون الخاص طابع صناعي  وتجاري 

، فهدفها الحقيقي لشركة الاقتصاد المختلط هي 67على الرغم من مساهمة الدولة في رأسمالها ومراقبتها

المصلحة العامة، وهذا ما يبرر مساهمة أشخاص القانون العام في رأسمال الشركة، فالمدة الحقيقية 

سنة كحد أقصى، ويمكن  15من القانون التجاري، فقد حددّت ب  546سنة حسب المادة  99كة تكون للشرا

، فالجهات المختصة 68تقليصها باتفاق الشركاء على ذلك أو تمديدها في إطار برتوكول اتفاق إضافي

 69بتسيير هذه الشركة تتمثل في مجلس الإدارة  والجمعية العامة.

                                                             
 .42(، ص. 2004، )منشاة المار، الإسكندرية، أصول القانون الإداري سامي جمال الدين، 62
 .458مروان محي الدين القطب، مرجع سبق ذكره، ص. 63
، المؤرخة في 35والمتعلق بتأسيس شركات المختلطة الاقتصاد وسيرها، الجريدة الرسمية، العدد:   1982أوت  29المؤرخ في  82/13القانون  64

 .1982أوت  31
 .195محي الدين القطب، مرجع سبق ذكره، ص.مروان 65
، )المركز القومي للإصدارات القانونية، 01، ط.دراسة مقارنة–مبدأ قابلية قواعد المرفق العام للتغيير والتبديل حسن محمد علي حسن البنان، 66

 .2014(، ص. 2014القاهرة، 
 .208مروان محي الدين القطب، مرجع سبق ذكره، ص. 67
ألقيت بمناسبة الملتقى الوطني حول الإطار القانوني مداخلة أمينة ركاب، " الشراكة كوسيلة قانونية لتفعيل الاستثمار الأجنبي في الجزائر"،  68

 09، ص. 2015نوفمبر  19-18للاستثمار الأجنبي ي الجزائر، المنعقد بقسم الحقوق، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، يومي 
 .116(، ص. 2000، )مطبعة النجاح الجديدة، دار البيضاء، المغرب، 01ط. ،نون المرافق العامةقارضوان بوجمعة،  69
 هي الهيئة التنفيذية للقرارات المتخذة من طرف الجمعية العامة. مجلس الإدارة:*
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 طرقَ تسييرِ المرفقِ العامِ. (: يمثلُّ 23الشكلُ رقمُ )

 
 .بناءا على المعطيات المصدرُ: من إعداد الطالبة

، لذا البعض المرافق العمومية تنقسم إلى أنواع عديدة ومختلفة عن بعضها بعدما لاحظنا أنّ 

 هناك لى أنّ من الطبيعي أن تختلف طريقة تسييرها وما هي الجهة المختصة بتسييرها، لأنّ هذا راجع إ

فق اسب المرتي تنالعديد من الميادين السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، لذا،فهناك نوعان من الطرق ال

ديثة اك طرق حك، وهنالفترة الليبرالية الكلاسيكية آنذا عائد إلىلعام، أيْ أنّ هناك طرق تقليدية، وهذا ا

ق العام،  ير المرفد تسيالتي وذلك بعد العديد من التغييرات والتحولات في الفكر الليبرالي أين تم تغيير قواع

 وتبينّ ذلك من خلال الشكل أعلاه

 .عام في ظلّ الرقمنةالمبحث الثاني: المرفق ال

ت علومابعد التطورات والتغيرات التي ظهرت في الآونة الأخيرة في ظهور تكنولوجيا الم

 إتباعها ي يجبوالاتصال،وخاصة التحول الرقمي الذي يحمل في طياته الكثير من التغييرات والآليات الت

 من أجل تحقيق تغيرات إيجابية في مختلف المجالات.

داري انب الإتتوقف عند الجوانب الاقتصادية والسياسية فقط، بل تعددت إلى الجفالرقمنة لم 

م، رفق العات المالذي ينادي بتحديث الخدمات الإدارية، خاصة الخدمات الإدارية العامة المرتبطة بمخرجا

رفق لماحديث فتبنت هذه الأخيرة مجموعة من الاستراتجيات والآليات الرقمية التي تحاول من خلالها ت

 العام.

لذا، وجب على مختلف الإدارات العامة أن تقوم بإحداث مرافقها العامة بإدخال الرقمنة في 

خدماتها وعليه،فإنّ المرفق العام عرف اتجاها حديثا وهو إدخال الرقمنة في مرافقه  وإداراته  وذلك 

ع متطلباتهم بطريقة سريعة  لتسهيل عملية تقديم الخدمات العامة المختلفة لكافة أفراد المجتمع  وإشبا

وعصرية، ودون جهد أو تكلفة، وحلّ المشاكل التي يعاني منها الشعب في عملية تلبية أو قضاء احتياجاته 

                                                                                                                                                                                              
العادية  لتأسيسية  وعامة االجمعية ال هي الجهاز السياسي الذي يفصل في جميع المسائل المتعلقة بحياة الشركة   ويحدد أعضاء الجمعية العامة:*

اف لمالية لأطرساهمة اوالاستثنائية للشركة ذات الاقتصاد المختلط  وكيفيات تعيينهم ضمن برتوكول الاتفاق بشرط أن يعكس هذا العدد حصة الم
 الشركة.

طرق تسيير 

.المرفق العام

طرق تقليدية

استغلال 
.مباشر

.مؤسسة عامة

طرق حديثة 
أساليب )

(خاصة

تفويض 
المرافق 

.العامة

الاستغلال 
.المختلط
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اليومية المختلفة، كما أنها تسعى إلى تقديم إصلاحات إدارية تكمن في القضاء على المشاكل الإدارية، مثل: 

دمات العمومية، بهدف تقريب المواطن من الإدارة، والتخفيف عن البيروقراطية  والولاءات في تقديم الخ

 مظاهر الفساد الإداري،  وإعادة النظر  وتقييم أنشطتها المنتجة عن هياكل  وهيئات إدارية تقليدية.

 .ل: مفهوم رقمنة المرفق العامالأو المطلب

 عنكبوتيةة السع للشبكتعد التغييرات والتحولات التي جاء بها التحول الرقمي والانتشار الوا

ديدة  أنماط ج تبني وتأثيرها على النظام الإداري أدىّ إلى تراجع نظام الإدارة التقليدية والتي نادت إلى

قمية دارة الرط الإوأساليب حديثة في تسيير الخدمات الإدارية بما يواكب متطلبات العصر والانتقال إلى نم

ي لتي ترتقالبات لمرفق العام، لا بد من توفر مجموعة من المتطفي المرفق العام، ولتطبيق الرقمنة على ا

 إلى عصرنة المرفق العام.

 .رفق العامالم الأول: تعريف رقمنة الفرع

 العملية يؤدي رقمنة المرفق العام أو المرفق العام الإلكتروني هو نفسه، حيث إنّ كلا منهما

 ل:يختلفان في التسمية فقط، وذلك من خلا نفسها ولكنهما

هو ذلك النشاط أو مجموعة من العمليات التي تقوم بها مؤسسات  :المرفق العام الإلكتروني

عامة في تقديم الخدمات العامة وتسعى إلى تحقيق المصلحة العامة وذلك بالاستعانة بوسائل إلكترونية أو 

 70لفة.أساليب حديثة وتقنيات رقمية بهدف إشباع احتياجات الجمهور بطريقة سريعة وغير مك

هو ذلك الفعل أو الأداء الذي يقوم به العملاء من خلال  المرفق العام الإلكتروني:كما يعرّف 

عملية تخزين المعلومات على شكل خوارزميات، وتنفذ بشبكات الإنترنت ويتم استرجاعها وتقديمها بشكل 

 71إلكتروني.

التي تقدمّ خدمات عامة من وعليه، يمكن تقديم تعريف أخر على أنه: تلك الخدمة العمومية 

 72قبل الحكومة وذلك باستعانة بتكنولوجية المعلومات والاتصال.

"بأنه تلك الخدمات التي تقدّمها إحدى الجهات الإدارية ويعرّف المرفق العام الرقمي: 

وني، الحكومية باستخدام إحدى الوسائل الإلكترونية المتاحة: الإنترنت، الشبكات المحلية، البريد الإلكتر

 73لجمهور المستفيدين بما يحقّق التفاعل بينهم."

 وهو كالآتي: تعريف إجرائيلذا،فمن خلال التعريف السابق، نتوصل إلى 

يقُصد بالمرفق العمومي الرقمي هو كل تلك الأنشطة  والعمليات والوظائف الإدارية التي 

دافها وخدماتها مقدمّة يشغلها مجموعة من الأشخاص داخل مؤسسة عامة وتكون هذه المؤسسة أه

للجمهور والمواطنين في أيّ إقليم أو دولة بطريقة رقمية وعصرية، وإشباعهم بطريقة سريعة  وغير 

 مكلفة وذلك باستخدام وسائل  وتقنيات رقمية.

                                                             
 .25(، ص. 2014ن، ، )دار وائل للنشر والتوزيع، الأرد01، ط.الإدارة العامة الإلكترونيةحمدي القبيلات،  70
، 03 ، العدد:مجلة أفاق علميةعمر سدي، احمد برادي، "دور الخدمات الإدارية الإلكترونية في ترقية الخدمة العمومية في التشريع الجزائري"، 71

 09، ص. 2019
إصدارات المركز الديمقراطي العربي ، )واقع  وأفاق تفعيل الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائرنسرين سالم، ألاء الرمان بن مساهل،   72

 .113(، ص.2021الاقتصادية  والسياسية، برلين /ألمانيا،  الإستراتجيةللدراسات 
، )دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، 01ط.دراسة مقارنة، -أثر الإدارة الإلكترونية في إدارة المرافق العامةنبراس محمد جاسم الأحبابي،  73

 .27(، ص. 2018
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 .رقمنة المرفق العام ةالفرع الثاني: أهمي

رورة ضالتوصل إلى بعد الانتشار الواسع للتحول الرقمي وتبنيه في جميع الميادين، تم 

دمات م الختجسيده على المرافق العامة والمؤسسات العمومية، نظرا لأهمية هذا الميدان وسرعة تقدي

 لي:يما يفالعمومية فيه، لذا، تبيّن أنّ لرقمنه المرفق العام أهمية بالغة، بحيث يمكن تحديدها 

لزم  ها إنالحفاظ على المعلومات والبيانات والوثائق التي يحتاجها المواطن، واسترجاع يمكن -

 الأمر؛ وذلك بالاستفادة من الأرشيف الإلكتروني الذي يقوم بتخزين البيانات.

 .لكترونييد الإقدرة تحويل الأرشيفات من الوزارات إلى الجماعات المحلية وذلك بالاستعانة بالبر -

 البيانات من هيئة لأخرى، أو هيئة للمستفيد. سرعة في تحويل -

تقريب المواطن من الإدارة وزيادة ثقة المواطن بالمؤسسات العامة وذلك بتقديم له الخدمات التي  -

 74يطلبها.

صاله ل اتتقديم تسهيلات للعمليات الإدارية وفك الحاجز بين المواطن والإدارة؛ وذلك من خلا -

 الدائم بالمؤسسات العمومية.

مكن يية التي كترونخفيف على الأفراد في حمل الوثائق الإدارية ورقيا، واستبدالها بالوثائق الإلالت -

 أن تكون على حسابه البريدي.

 75تجويد الخدمات الإدارية والقضاء على مظاهر الفساد الإداري. -

  .ث: أهداف رقمنة المرفق العامالثال الفرع

لتي لم اورية بد من كسب الأهداف والنتائج التطلإحداث أيّ ثورة تكنولوجية في أيّ مجال، لا

 ية،وتكمنلعموميتم تحقيقها، لذا، فرقمنة المرفق العام تجسدت لتحقيق جملة من الأهداف في مؤسساتها ا

 هذه الأهداف فيما يلي:

 لعام.رفق اكسب ثقة المواطن والمستفيدين من الخِدمات التي تقدمها الخِدمة العمومية أو الم -

كون هي لتي تجز والابتعاد عن التمييز بين المستفيدين؛ وذلك بالاستعانة بالرقمنة اكسر الحوا -

 الوسيط بين المواطن والإدارة.

تقديم  طل فيتلبية متطلبات الأفراد وإشباع احتياجاتهم في أيّ وقت ومكان دون التعطيل والتما -

 الخِدمة.

 التقليل من تكلفة الإجراءات وتقديمها بأحسن جودة. -

ية ل عملتسهيلات في عملية الاتصال والتواصل بين الإدارات العمومية، فهذا ما يسهّ  تقديم -

 الإدارات فيما بينها.

مؤسسات مل الالاستغناء عن المعاملات الورقية واستبدالها بالمكاتب الإلكترونية، مما يسهّل ع -

 الإدارية العامة.

ي، لإداراقضاء على مظاهر الفساد تحقيق نوع من الشفافية وتحسين عمل الإدارة العمومية وال -

 مثل: البيروقراطية  والمحسوبية.

استبدال الأرشيف الورقي بالأرشيف الإلكتروني وذلك لزيادة تدفق المعلومات والبيانات وسرعة  -

 76في تحديثها  واسترجاعها.

                                                             
، مجلة رهانات ترشيد الإدارة الإلكترونية  والخدمة العمومية"–العربي بوعمامة، حليمة رقاد، "الاتصال العمومي  والإدارة الإلكترونية  74

 .49، ص.2014ديسمبر  09، العدد: الدراسات  والبحوث الاجتماعية
تبني التحولات التكنولوجية على تحسين المرفق العمومي في طراد طارق، صادقي فوزية، "تأثير غياب الأطر القانونية المتضمنة آليات 75

 .59، ص. 20121، 04، العدد: 08، المجلد: المجلة الدولية للاتصال الاجتماعيالجزائر"، 
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صياغة ي فملين السرعة في اتخاذ القرارات الإدارية وإيجاد الحل للمشاكل، ومشاركة الأفراد العا -

 القرارات، لأنّ ذلك راجع إلى العملية الاتصالية الرقمية.

قة عمال بدلم الأالسرعة في إنجاز المهام  والتقليل من نسبة الوقوع في الأخطاء والانحرافات،وتسي -

 ووضوح.

والمحاسبة الإلكترونية للعمليات التي تقوم بها المؤسسات العامة الإدارية، من منطلق أنّ  الرقابة -

 77فيه كل مراحل الخدمة العمومية. رقميا تنشرهناك فضاءا 

ارا م تكن تيومات لبأنّ الرقمية وتكنولوجية المعل -من خلال ما تم ذكره سابقا-إذن، يتبيّن لنا 

ل غيير كمحضا على جميع المجالات، خاصة المجال الإداري أين تم تسلبيا بل كانت عملية إيجابية 

مجيات،  نت، البرلإنتراالأساليب المتعامل بها سابقا  واستبدالها بالوسائل الحديثة الرقمية، الحاسوب، شبكة 

د جائجه والتي ساهمت بدورها في تحسين العمليات الإدارية العمومية في المرفق العام، وكانت نت

ة سهول حيث تم تسهيل العمل للموظفين وللموارد البشرية في جو ملائم وغير متعب وشاق فيمرضية،

صل ل والتوالاتصااتبادل المعلومات  والبيانات بين الإدارات العمومية والمصالح الإدارية وتسهيل عملية 

راد  الأف علىبين الوزارات  والجماعات المحلية، كما أنّ رقمنة المرفق العام كان له أثر إيجابي 

لَتلْه عملية طلب الخدمة  ونيلها؛ وذ طريق  لك عنوالمستفيدين من خدمات المرفق العام، بحيث سُهِّ

جهة فضاءات رقمية، أو طلبها من مراكز مباشرة دون عناء الانتظار أو وجود مشاكل من طرف ال

لإدارة ن بأنّ المواطالخفيف من شك الإدارية المقدمّة للخدمة، فازدادت ثقة المواطن  وتقربه من الإدارة  وا

 تعمل بالتمييز  والمحسوبية أو الولاءات.

لأولى، ادرجة بفكانت هذه الرقمية ذو فائدة وأهمية بالغة في تقديم تسهيلات لكل من المواطن 

ة قليديدارة التن الإوالموارد البشرية الذين يشتغلون في الإدارات العمومية بالدرجة الثانية، والابتعاد ع

 قمي. ر الروالترحيب بالإدارة الحديثة الرقمية التي تتماشى  وتواكب التحولات والتغيرات في العص

 .رقمنة المرفق العام دوافع ومتطلباتي: المطلب الثان

لى رأت عإنّ رقمنة المرفق العام لم تأتِ صدفة، وإنما بعد التغيرات والتحولات التي ط

نّ ألق، نجد المنط لجأت إلى تغيير في ممارساتها الإدارية، لذا من هذاالمؤسسات العمومية  والتي بدورها 

توفير  ل علىرقمنة المرفق العام له مجموعة من الدوافع التي أدتّ إلى التغيير في عملياتها، والعم

 :لتاليالمتطلبات اللازمة لتجسيد هذا التغيير،  ومن هنا، نصل إلى طرح الفكرتين على النحو ا

 .: دوافع رقمنة المرفق العامالفرع الأول

 19بعد ظهور الكثير من التغيرات العالمية والأزمات العالمية خاصة الأزمة الصحية كوفيد 

الذي كان عبارة عن أزمة فجائية للعام بحيث لم تكن في الحسبان، إذ أدتّ إلى غلق كل المرافق الإدارية  

ع الخدمات العامة، بالإضافة إلى ظهور وفرض حجر صحي وإعلان حالة طوارئ، أين تم توقيف جمي

تغيرات تكنولوجيا التي فرضت على جميع الميادين بإلزامية الأخذ بها، خاصة  وأنها كانت السبيل الوحيد 

أو المنقذ لإنقاذ الجمهور في تلبية احتياجاته ورغباته بطريقة تكنولوجية واستمرار المرافق الإدارية العامة 

لفة  والمتنوعة  وتحسين أدائها مما يضمن رضا الجمهور  ويضمن استمرارية في تقديم خدماتها المخت

                                                                                                                                                                                              
ت، كلية مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في علم المكتباأطروحة زهير حافظي، " الأنظمة الآلية  ودورها في تنمية الخدمات الأرشيفية"، )76

 .67،(، ص. 2008العلوم الانسانية  والاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
 . 61طراد طارق، صادقي فوزية، مرجع سبق ذكره، ص. 77
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؛ وذلك في غضب الجمهور وتدنيّ سمعة الخدمات مشاكلأو انقطاعه يسببّ  استمرارهالمرفق؛لأنّ عدم 

 العمومية  وفقدان ثقة المواطنين.

 لذا، فالدوافع التي أدتّ إلى رقمنة المرفق العام تكمن فيما يلي:

 ى ي يسعلكلّ نظام سياسي مسودته الخاصة التي تعبرّ عن مجموعة الأهداف الت:سياسية دوافع

التسيير وحكم  لتحقيقها  وذلك بغية البقاء والاستقرار وذلك من خلال تكوين  ووضع سياسات وآليات الت

 التشاركية. الديمقراطيةداخل المجتمع، والتي يسعى من خلاله لتجسيد 

 في كل دولة أو مجتمع قد يعاني من أزمات سواء اجتماعية أو  :ديةاجتماعية واقتصا دوافع

قد تسبب تدهورا في الحالة الاجتماعية والاقتصادية مما يؤدي إلى خلق حالة عدم الاستقرار  اقتصادية التي

أو تذبذبه، لذا، يجب عليها أن تبحث في كيفية الخروج من هذه الأزمات  وإيجاد الحلول لها  والقدرة على 

 78لتكيّف مع هذه الأزمات.ا

 شهد العالم في الآونة الأخيرة الكثير من التغيرات والتطورات بحيث سجلت  :دوافع تكنولوجية

ظهور تقنيات رقمية تقنية حديثة تسهّل عملية تقديم الخدمات العمومية المتنوعة والمختلفة،  والانتقال من 

بتقنيات حديثة  وخدمات رقمية حديثة، لذا، فهذا التغيير أو الأدوات التقليدية والخدمات التقليدية واستبدالها 

ظهور التكنولوجية لا يكمن فقط في تغيير طريقة تقديم الخدمة بل تتعدى إلى تغيير كل هياكل المؤسسة من 

 79تنظيم  وإنتاج  وتقديم  وتوزيع المخرجات للجمهور. 

 .(: يمثلُّ دوافعَ رقمنةِ المرفقِ العامِّ 09الجدولُ رقم )

 الغاية)الهدف( الدوافع)العوامل(

للتحقيق الاستقرار   سياسات وآلياتوضع  دوافع سياسية.

 داخل المجتمعات. والديمقراطية

  الاجتماعية والاقتصاديةإيجاد حلول للازمات  دوافع اجتماعية واقتصادية.

 والقدرة على التكيف مع الأزمات.

 التقليدية إلى أدوات حديثةالانتقال من الأدوات  دوافع تكنولوجية.

 رقمية.

 .بناءا على المعطيات المصدرُ: من إعداد الطالبة

إذن، من العوامل التي أدتّ إلى الانتقال من مرفق عام تقليدي جامد إلى مرفق عام حديث 

مواكبة التغييرات والتحولات التي  أدت إلىرقمي مرن، هي عبارة عن عوامل ومنها دوافع بدورها 

عصر الحالي،  ومن بينها: نجد العوامل التكنولوجية التي كانت محور الساعة في جميع بلدان عاشها ال

العالم والتي تنادي بتبنيّها  والعمل على تجسيدها؛ لأنها جاءت بتقنيات حديثة رقمية تساهم في تسهيل 

                                                             
، 02، العدد: 06، المجلد:السياسية الدستوري والمؤسساتمجلة القانون رشيد عادل، "تحسين أداء المرفق العام وأثره على التنمية في الجزائر"،  78

 .220، ص. 2022

 
، جامعة الجزائر،  07، العدد:المجلة الجزائرية للأمن  والتنميةسليمة بن حسين، "دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الخدمات الإدارية"،  79

 . 218،ص. 2014جويلية، 
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يع الشعوب  وهي الإجراءات  والعمل الإداري، بالإضافة إلى العامل الحساس الذي شكّل تخويفا لدى جم

، فكان هذا الأخير عبارة عن الصفعة التحويلية لإكمال الأعمال الإدارية دون 19الأزمة الصحية كوفيد

 توقف أو تعطيل، لذا كانت الرقمية هي المنقذ الوحيد.

العام  لمرفقالذا، نجد من العوامل والدوافع التي ساهمت بشكل كبير في الانتقال إلى رقمنة 

ة أن لى الدولعذ يجب الأولان اللذان تم ذكرهما سابقا، ولكن لا يمكن إنكار الدافع السياسي،إهما العاملان 

ية مقراطتضع في سياساتها ضرورة تحقيق الرقمية في تسيير المجتمع  وذلك لغاية الوصول إلى الدي

 التشاركية. 

 .العامّ  المرفق الثاني: متطلبات رقمنة الفرع

ة ي رقمنفوالتحولات التكنولوجية التي ظهرت في العالم ساعدت تعدّ التغيرات المتسارعة 

 ات كفاءةمية ذالعمليات الإدارية، مما أدى إلى رفع مستوى الأداء المورد البشري في تقديم خدمات عمو

تقاءه لعام واررفق اوفعالية في الأداء، ومن هذا المنطلق، يمكن الوقوف على المتطلبات اللازمة لرقمنه الم

 توى عصرنة خدماته العمومية، لذا نجد من أهمها:إلى مس

 وظيفة ية أو اللإدارفالمتطلب التقني له أهمية بالغة وتأثير كبير على العملية ا :المتطلبات التقنية

ليات ات  والآلتقنياالإدارية، لأنّ كل العمليات الرقمية في المرفق العام، لابد لها من توفير مجموعة من 

لعملية كون ااسيب، البرمجيات، شبكة الإنترنت، الطابعات، الماسحات الضوئية، لتالرقمية، مثل: الحو

 مخرجاتهااجها ويساعدها في تحسين إنت رقمية التيالإدارية ناضجة في تسيير عملياتها وأنشطتها بطريقة 

 على شكل خدمات عمومية رقمية كمّا ونوعا، كما يساهم توفير التقنيات فيما يلي:

 .كما ونوعاتحسين الخدمة  -

 التخفيف من التكاليف  والأعباء لأداء العمل. -

 التقليل من ساعات العمل أو ساعات تقديم الخدمة العامة. -

 في أيّ و تبسيط الإجراءات في عملية معالجة المعلومات  وتخزينها  واسترجاعها في أيّ وقت  -

 مكان.

ا العمل مميير وطوير أساليب التسزيادة الكفاءة والفعالية لدى العاملين في المؤسسة العامة في ت -

 يساعد في سرعة إنجاز العمل والقضاء على الازدواجية في أداء العمل.

 في أيّ  لأساسبالعامية يقُصد بها العامل البشري، كون العنصر البشري هو ا :المتطلبات البشرية

وارد وفرّ المتأن  سسة عامةعملية إدارية أو  المحرك الأساس لتنفيذ الوظائف الإدارية، وعليه،فعلى أيّ مؤ

لعاملين في يث إنّ اومي حالبشرية المؤهّلة والفعّالة لتحقيق العمليات الإدارية الرقمية أو رقمنة المرفق العم

رد المو المرفق لابد من تميزّهم بصفات رقمية لنجاح رقمنة المرفق العام،  وعليه، يجب أن يتصف

 البشري بأهم الصفات التالية:

 رات والاختصاص للموظف بالوظائف الموكلة له.توافق القد -

 توفرّ لديهم المؤهلات  والمهارات اللازمة لتأدية الوظيفة الإدارية. -

ملية يّ عتدريب الموظفين على تقنيات رقمية حديثة، وذلك لإكساب يد عاملة حديثة ومؤهّلة لأ -

 رقمية.

 80لهم بهدف البقاء في الوظيفة الإدارية التي يشغلها. المادية والمعنويةتقديم الحوافز  -

                                                             
لنيل  أطروحة دكتوراهر لاندماجها في اقتصاد المعرفة"، فاطمة زعزع، " أهمية الموارد البشرية في تحسين أداء المؤسسات الإنتاجية في الجزائ 80

 .238، ص. 2017شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، شعبة تسيير مؤسسات، جامعة باتنة، 
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 لوائح ية  ولنجاح أيّ عملية إدارية، لابد من توفير أنظمة  وأطر قانون :المتطلبات الإدارية

دف حكام بهذه الأتشريعية داخل المؤسسة، مما يضمن التسيير الحسن للعمليات الإدارية،وتتبع الموظفين له

ي فلمشاركة ملية ابين الأقسام والمصالح في ع البيانات والمعلوماتفة في تبادل تحقيق عملية اتصالية هاد

لونها، ي يشغصنع ووضع القرارات مما يولّد نوعا من الانتماء لدى العاملين ورضاهم على الوظائف الت

 مما يؤدي إلى إتقان العمل وجودة الخدمة.

 ن لهذه الحس ه الأمني الذي يضمن السيرلكل مؤسسة عامة أو مرفق عام جانب  :المتطلبات الأمنية

فة الوظيالمؤسسة والاستقرار، خاصة بعد التحولات الرقمية التي فرضت على الإدارات العمومية  و

 في: الإجراءات المتمثلةالإدارية ، لذا لابد من توفر بعض 

 وضع سياسيات واضحة وهادفة محددة لحماية خصوصية المؤسسة. -

 خالف هذه الأحكام والأنظمة.وضع نصوص عقابية لكل من  -

 .السرقة والتجسسوضع برامج لتقوية الأمن على المعلومات والبيانات من  -

 الرقابة الدائمة من طرف الإدارة العليا للإدارة الدنيا. -

الحفاظ على سرية المعلومات والبيانات في المواقع الإلكترونية، وذلك لتقوية ثقة المواطنين  -

مل بالإدارة الإلكترونية لإشباع احتياجاته رقميا دون اللجوء والتقرب والتقرّب من مصلحة التعا

 81إلى المصلحة الإدارية.

 (: يمثلّ متطلبات رقمنة المرفق العام.24الشكلُ رقمُ )

 

 بناءا على المعطيات. المصدرُ: من إعداد الطالبة

مجموعة من  إذن، لإنجاح أيّ عملية تغييرية أو تحويلية في أيّ مجال، لابد من توفير

الشروط والآليات لتحقيق الرغبة المرجوة أو الهدف المسطر من قبل، لذا،ولتحقيق مرفق عام رقمي،يجب 

توفير مجموعة من المتطلبات اللازمة لتجسيد الرقمنة على أرض الواقع دون الوقوع في مشاكل تحويلية، 

العام: توفير موارد بشرية تتميز ومن بين أهم المتطلبات التي تساهم في تحقيق الرقمنة في المرفق 

                                                             
 رسالة ماجستيرفاطمة محمود رزق عرب، "الأتمتة  ودورها في تحسين أداء إدارات شؤون الموظفين في الوزارات الحكومية بقطاع غزة"،  81

 .67، ص. 2008إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، في 

متطلبات 
رقمنة المرفق 

.العام

.يةمتطلبات تقن

متطلبات 
.بشرية

متطلبات 
.إدارية

متطلبات 
.امنية
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بالمهارات والكفاءات الرقمية لتسيير تلك التقنيات: كالحواسيب وشبكة الإنترنت والبرمجيات،كما لابد من 

توفر هذه الأخيرة بشكل أولي أو بالدرجة الأولى؛ لأنّ التحول الرقمي في المرفق العام يعتمد على البنية 

ل كبير في تسهيل العمليات الإدارية والتواصل بين الإدارات، بما يتماشى التحتية للتقنيات،مما يساهم بشك

 مع القوانين واللوائح التشريعية التي تنظّم السير الحسن للإدارة العامة.

حمي كل لذي ياصحيح أنّ الرقمية تحول إيجابي، ولكن لا يمكن تحقيقها إن لم يتم توفر الأمن 

ق هذه ن اخترموالحفاظ على سريتها، ويجب وضع قوانين عقابية لكل هذه البيانات والمعلومات المرقمنة 

ارات البيانات أو تم سرقتها أو التجسس عليها، ووضع سياسيات أمنية للحفاظ على خصوصية الإد

 العمومية.

من  داريةلذا، يجب على كل إدارة عامة للمرفق العام قبل أن تقوم بتغيير معاملاتها الإ

عة من ي مجموالحديث، لابد من توفير هذه النقاط التي تم ذكرها سلفا، وتكمن فالتقليدي إلى الرقمي 

 رة العامةية للإدالتغيراالمتطلبات وهي: التقنية، البشرية، الإدارية  والأمنية، وهذا ما يؤكّد نجاح العملية 

 .قمنة على مبادئ المرفق العامالر رالمطلب الثالث: تأثي

 المرافق ها فيات العمومية  والوظيفة الإدارية العامة، وتجسيدبعد إدراج الرقمنة في الإدار

لى يتح -فنانا عرم-العامة لذا أصبحت الخدمات والعمليات مقدمّة بصفة رقمية، وعليه، فإنّ المرفق العام 

ية يد الرقمد تجسبعدة مبادئ يركّز عليها بهدف تحقيق المصلحة العامة،  ولعل هذه المبادئ قد تأثرّت بع

من  ، وذلكمستوى المرفق، ولهذا سوف نتطرق إلى كيفية تأثير الرقمنة على مبادئ المرفق العامعلى 

 خلال ما يلي:

 :دالفرع الأول: أثرُ الرقمنة على مبدأ سير المرفق العامّ بانتظام وباضطرا

يعني  لعام،اإن جوهر المرفق العام وهدف تأسيسه هو تقديم المنفعة العامة أو خدمة الصالح 

دون وتظمة أنّ المرفق العام جاء لإشباع متطلبات ورغبات المواطنين في أيّ إقليم بصفة فورية ومن

ى إنشاء إل عاتوقف، ولا يمكن التوقف لفترة معينّة أو التقدم بشكل متقطع، لأن السبب الوحيد الذي د

 أداءهالعام و لمرفقالمرفق العام هو خدمة الجمهور بصفة غير متقطعة، لأنّ حياة الأفراد متعلقة بديمومة ا

 المنتظم في إشباع احتياجاتهم.

ب ذا يجلوإنّ تقطع خدمة المرفق أو توقفه قد يسببّ أو يشكل عدة أضرار لفئة الأفراد، 

ا يجب ق، لذكل التي قد تسبب في تعطيل أو إيقاف عمل المرفاستبعاد كل العوامل أو الظروف أو المشا

دال م، واستبانتظاعلى الدولة الوصية عليه أن تشجع كل العمليات التي تثبت ديمومة المرفق العام وسيره ب

تساهم فه، والطرق التقليدية بالطرق الحديثة: كالرقمية التي تضمن استمرارية المرفق في أداء وظائ

لجهة كتروني لالإل بير في تقديم الخدمات في أيّ وقت من الأوقات وذلك بالاستعانة بالموقعالرقمنة بشكل ك

اجهم أو و احتج، خاصة  وإن حصل أيّ مشاكل في المرفق العام من قبل الموظفين أتحقيقها للمطلبالمراد 

 ولوج إلىي الفرد أيّ مشكل يسببّ تعطيل المرفق، فإنّ الرقمنة هنا تغطي هذا التعطيل، بحيث يكتفي الف

 في أيّ ومنصة أو أرضية إلكترونية  والحصول على الخدمة بطريقة آلية  وإلكترونية بصفة سريعة  

 وقت،
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لذا، فإنّ العمليات الإدارية والوظائف الإدارية لا تتأثر إن كانت هناك مشاكل يعاني منها 

 82مكان الموظف.الموظفين في حالة إضراب أو استقالة الموظفين، لأن الرقمنة تغطي 

 .المساواة أمام المرفق العام على مبدأ الثاني: أثر الرقمنة الفرع

يتجلىّ المبدأ الأساسي للمرفق العام في المساواة بين الأشخاص والأفراد في عملية توزيع 

ا الخدمات  وتقديم المصلحة العامة لكافة الأفراد، لذا، فإنّ بعد الرقمنة  وتجسيدها على أرض الواقع، كم

أنّها أيضا تؤيّد مبدأ المساواة في تقديم المصلحة العامة بشكل كبير، لأنّ هذا راجع إلى التعامل بأدوات 

الرقمنة الحديثة، بحيث تقدمّ الخدمة بطريقة آلية؛ أيْ دون تدخل أحد الأطراف في تقديمها،  وهنا يحقّق 

اتهم والحصول على مطالبهم بطريقة آلية وذلك أيْ لا يوجد أيّ تمييز بين الأفراد في تلبية احتياج 83المبدأ 

 بقدرتهم على التعامل بالحاسوب الآلي.

لذا،ومن أجل القضاء على التمييز وتحقيق مبدأ المساواة، قد تم إنشاء البطاقة الوطنية التي 

من  تبنتها الدولة في مجال العمران للقضاء على المحسوبية وتحقيق المساواة، بحيث أنّ ثمََّ من استفاد

امتيازات الدولة أكثر من مرة وهناك فئة لم تستفد ولو لمرة واحدة في إطار تنفيذ الإجراءات المتعلقة 

المواطنين من تقديم وثائق  قرار بإعفاءبالإدارة الرقمية،  وتحقيقا لمبدأ المساواة بين الأفراد،فقد أصُدِر 

لمدنية،  وذلك بموجب المرسوم التنفيذي رقم الحالة المدنية المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة ا

الذي يتضمن إعفاء المواطنين في تقديم وثائق الحالة المدنية، لذا  2015جويلية  27المؤرخ في  15-204

من خلال هذا المرسوم التنفيذي، لا تشترط على الموطنين تقديم الوثائق المتعلقة بالحالة المدنية، بل تكتفي 

 84لنظر إلى السجل الوطني الآلي.المصلحة أو الهيئة با

شبكة  لي أوآكما يجب على الإدارة العامة الإلكترونية أن تساعد الفئة التي ليس لها حاسب 

بسبب  ها، وذلكون منالإنترنت بالاستفادة من الخدمات المرفقية التي تقدمها الحكومة الإلكترونية ولا يحرم

 ظروفهم الاجتماعية.

تروني، الإلك المرفق العام المساواة وحياد، يمكن التطرق إلى مساعدة الدولة على كفالة لذا

 حيث نجد:

 

 

 : المساواة الدولة لكفالة مساعدة /1

لكي يتحقق مبدأ المساواة، لابد على الدولة أن تساعد الفقراء الذين لا يملكون الحواسيب أو 

الرقمية، وذلك عن طريق توفير أماكن أو فروع أو أشكاك شبكة الإنترنت للاستفادة من خدمات المرفقية 

أو مراكز خدمة في المناطق السكنية تتوافر بها خطوط الإنترنت  وأجهزة الحاسوب لكي يستخدمها من لا 

 85يملك جهازا خاصا به.

                                                             
 .91(، ص. 0002، )دار النهضة العربية، القاهرة، الاتجاهات المعاصرة في إدارة المرافق العامة الاقتصاديمحمد محمد عبد اللطيف،  82
 .20(، ص. 4201تدريب والنشر، القاهرة، ، )المجموعة العربية للوتطبيقاتها الوظيفيةمحمود عبد الفتاح رضوان، الإدارة الالكترونية  83
 ،02، العدد: 16، المجلد:مجلة البحوث والدراساتشهرزاد مناصر، "أثر الإدارة الإلكترونية على المبادئ التي تحكم المرافق العامة "،  84

 .119، ص. 2019الجزائر، 
 .62، مرجع سبق ذكره، ص. الإدارة العامة الإلكترونيةحمدي القبيلات، 85
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اصة خرى خكما يظهر أثر الإدارة العامة الإلكترونية في توفير طوابير خاصة للرجال والأ

 رفق.ة الموصول إلى العامل المقدم للخدمة؛ وذلك لاستفادة كل الفئات والجنسين من خدمبالنساء لل

 :الإلكترونيِ  مالعا حياد المرفق /2

العامة  مرافقيرتبط هذا الحياد بمبدأ المساواة أمام المرافق العامة؛ ويعني إدارة شؤون ال

ئات فة الفوتوزيع الخدمات والمصالح لكابطريقة موضوعية؛ وذلك بالابتعاد عن الاعتبارات الشخصية 

لخلافات تتعدى ا جب أندون التمييز بين الجنسين أو العرقين، وتطبيقا لمبدأ الحياد للمرافق العامة؛ فإنها ي

 السياسية  وذلك لتحقيق مصلحة المرفق العام  والتمكّن من تقديم خدماته بطريقة رقمية.

ات المرفق العام، وعادة ما يستلزم التعامل كما أنّ وضع الرقم السري للانتفاع بخدم

 userاسم المستخدم وكذلك  passwordكلمة المرور أو فتح الشبكة وتسمىالإلكتروني إدخال 

name.86مادامت هذه الكلمة أو ذلك الاسم يتسم بالتجريد ولا يميز بين فئات طالبي الخدمة 

 والتحديث. العام للتعديل والتطويرمرفق ال الرقمنة على مبدأ قابلية رالفرع الثالث: أث

ت أو تحولافالعالم دائم التغيير والتطور بحيث يعيش فترات تغييرية أو تطورية تفرضها ال

كب هذه ن يواالأزمات، لذا فالعالم لا يتوقف على مرحلة واحدة أو فترة واحدة، وعلى المرفق العام أ

و إلغائه ر شكله أو تغييأهذه المواكبة،إمّا تطوير المرفق التغيرات  والتحولات التي يعيشها العالم، فقد تنتج 

 عند عدم الحاجة إليه ويستحدث إنشاء مرافق عامة جديدة  وحديثة وفقا لمتطلبات التطور.

تج عن ها، نفبعد التطورات الحديثة التي طرأت على المرفق العام بإدخال الرقمنة في هيئات

ليدية ارة التقالإد حقيق المصلحة العامة، وذلك بالانتقال من نظامذلك مرونة المرفق  والعمل الدائم على ت

 ق العامةلمرافإلى نظام الإدارة الإلكترونية الذي يعدّ استجابة للمصلحة العامة التي تقتضي تطوير ا

 وتدعيمها بالأجهزة الإلكترونية.

ت، أين تم وضع فالإدارة الإلكترونية هي الطريقة المثلى لمبدأ مواكبة التغيرات والتطورا

جميع الآليات  والتقنيات  والأجهزة الرقمية التي تساهم  وتساعد في تحقيق المصلحة العامة، لذا، فالمرفق 

العام أكد بمبدأ القابلية للتغيير  والتطوير بحيث يكون المرفق العام محل تغيير وتطوير متى استلزم الأمر، 

التكنولوجيا من مستجدات العصر  وضرورية لتحسين وذلك لخدمة الصالح العام، مما يجعل استخدام 

خدمة المرفق العام، إذن، فالإدارة الرقمية تجسد مبدأ قابلية المرفق العام للتغيير والتطوير  وذلك بغية 

 87الحفاظ على المصلحة العامة.

 .ظيم الرقمنة في المرفق العامّ تن لبُ الرابع: استراتجيات وآلياتالمط

مة أو التحول الرقمي في المؤسسات العمومية أو في الإدارات العالتجسيد الرقمنة أو 

لكي  غيير،بالأحرى في المرفق العام بشكل عام، يجب وضع استراتجيات وآليات تنظم هذا التحول والت

لعمومية مات ايكون تحولا ناجحا  وتحقيقا للهدف المسطر من قبل وهو رقمنة المرفق العام لتحسين الخد

 الخدمات رقمنةوالقضاء على البيروقراطية، وتقريب الفرد من الإدارة، وهذا ما يسمى ب  التي يقدمّها،

 العمومية، وعلى غرار ذلك، نجد ما يلي: 

                                                             
 .63-60نفس المرجع، ص ص  86
مجلة خليل بن م البوسعيدي، أثر رقمنة العمل الإداري في سلطنة عمان على تطبيق المبادئ القانونية التي تحكم سير المرافق العامة "،  87

 .24-23، ص ص.2024، 01، العدد:09، المجلد: الدراسات  والبحوث القانونية
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 .الفرع الأول: استراتجيات رقمنة المرفق العام

قمنه على المؤسسات العمومية أو المرفق العام أن يتبنى مجموعة من الاستراتجيات لر

صول لفة والوون تكة  وتحسين خدماتها المقدمّة للفرد وإشباعها بطريقة سريعة ودقيقة ودعملياتها الإداري

بنيها،  العام ت لمرفقإلى ميزة جودة الخدمات العمومية، لذا يمكننا طرح أهم الاستراتجيات التي ينبغي على ا

 وهي كالأتي:

 :البنية التحتية الرقمية /1

يعد التحول الرقمي أو ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصال من التغييرات والتحولات 

اللازم تجسيدها على كل الإدارات العامة، بحيث ينبغي على الإدارات العمومية من تهيئة قاعدية مركّزة 

إلى توفير بنية من أجل تبني فكرة التغيير أو التحول الرقمي، ولا يمكن استقبال هذا التغيير دون اللجوء 

تحية قوية ذات شروط  وقواعد، مثل: توفير التقنيات الحديثة كالحواسيب، شبكة الإنترنت، ماسحات 

ضوئية، برمجيات .... وكل ما يتعلق بالتقنيات الرقمية، وموارد بشرية مؤهّلة ذات قدرات عالية في 

 88استخدام وتسيير هذه التقنيات.

 :ات العموميةلتطوير الإدار إستراتجية رؤية /2

عبارة عن نظرة استشرافية لمستقبل الإدارة العمومية في تطبيق نظرية الرقمنة، بحيث يتم 

التي يجب تحقيقها والهدف الرئيس هو كيفية الوصول  وضع  ورسم لخطة في مسودة تحدد فيها الأهداف

لرقمنة باعتبارها الوسيلة إلى رقمنة الخدمات العمومية وتجويدها، وكيفية إقناع المواطنين بأهمية هذه ا

الفعاّلة لتحسين الخدمات العمومية وهي التي تترجم همزة وصل بين الأفراد والإدارة وتقوية رابط الثقة 

 89بينهم، كونَ الرقمنة لا تهتم بمعرفة نوع الجنس؛ أيْ أنها تحاول القضاء على التمييز بين الأفراد.

 :ألمعلوماتيةالأمن  إستراتجية /3

بعد ام، والرقمنة في الإدارات العمومية  والبدء في تجسيدها على المرفق الع بعد إدخال

ع من إشبا مكّنهمعرفتنا بأنّ رقمنة المرفق العام له تأثير إيجابي على المواطن بالجانب الأولي،حيث ت

لبشرية ارد المويلات لعملية تقديم تسه احتياجات وتلبية متطلباته بشكل رقمي وسريع، أمّا التأثير الثاني هو

 بي، بحيثانب سلجالرقمنة ليس لها  التي تقوم بتقديم الخدمات العمومية للأفراد، ولكن هذا لا يعني أنّ 

بّب ذا ما يسد، وهيمكن السرقة أو التجسس على البيانات والمعلومات أو هكر الحسابات الإلكترونية للأفرا

 بلبلة  ومشاكل  وخوفا لدى المواطنين.

ة العمومية أن تقوم بتحديد أطر قانونية وتشريعية وأحكام عقابية لكل من لذا،فعلى المؤسس

يتعدى أو يجرأ على التجسس أو سرقة المعلومات،وأنّه يعاقب بأشد عقوبة،  ومن جهة ثانية على الإدارة 

للبيانات، إذ ظهر مفهوم جديد وهو الأمن  وهكرالعمومية أن تضع سياسات أمنية تحدّ من القرصنة  

 90اني  والذي بدوره يحافظ على أمن المعلومات  والبيانات والحفاظ على البيانات المتعلقة بالدولة.السبر

 :الرفع من كفاءة الجهاز الإداري إستراتجية /4

                                                             
 رسالة ماجيستر "، )0112-2001دراسة حالة الجزائر -ة الإدارية بين حتمية التغيير  ومعوقات التطبيقرفيق مرسلي، "الأساليب الحديثة للتنمي 88

 . 128(، ص. 2011في العلوم السياسية  والعلاقات الدولية، كلية الحقوق  والعلوم السياسية، جامعة تيزي وزو،
 39(، ص. 2015لثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، ، )دار ا01، ط.العقود الإدارية عبر الإنترنتفهد مبارك الهاجري، 89
 .40نفس المرجع، ص.  90
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 الأسلوب ير فيإنّ تبني تقنيات حديثة وتكنولوجيا المعلومات والاتصال تهدف إلى عملية التغي

منة هدف رقبإداري حديث رقمي، من خلال وضع تقنيات رقمية حديثة الإداري التقليدي وتغييره بأسلوب 

زبون أو ضا الرالعمليات الإدارية  وتسهيل العمل للموظفين ورفع مستوى أداء الجهاز الإداري، لتحقيق 

وقت   ي أيّ فالمواطن بطلبه للخدمة العامة دون الاستعانة بموظف أو قدرته للولوج إلى منصات رقمية 

يث أنّ خرى حأن لإشباع رغبته أو نيل خدمته الضرورية هذا من جهة المواطن، أمّا من جهة وفي أيّ مكا

جهد لوقت والاكلّف تعملية التغيير من المعاملات الإدارية التقليدية الجامدة إلى عمليات إدارية مرنة لا 

ذ يؤدي ونة، إبكل مربنفسية مرحة ويستقبل الطلبات  للمورد البشري في تشغيل وظيفته وإنّما يقوم بذلك

 بدوره إلى تحقيق توثيق صلة المواطن بالإدارة، والقضاء على البيروقراطية

 .تفعيل قنوات الاتصال بين الإدارة  والمواطن إستراتجية /5

إنّ الأخذ بتكنولوجيا المعلومات والاتصال شيء بالغ الأهمية، حيث تقوم الرقمنة بكسر    

للمواطن القدرة الكاملة والكافية على تقديم طلباته واحتياجاته  يث تكونحالحاجز بين المواطن والإدارة،

عن طريق الولوج إلى منصة إلكترونية يقدمّ كل طلباته رقميا، ويكون له الرد في ثانية لتقديم الخدمات 

يمكن المراد الاستفادة منها من طرف الإدارة دون الانتقال إلى المركز أو الهيئة المختصة بالخدمة، فهنا 

رقمنة المرفق العام تمكّن من تفعيل العمليات الاتصالية بين  توطيد العلاقة بين المواطن والإدارة، كما أنّ 

الوحدات الإدارية أو بين الوزارات والجماعات المحلية لغرض تبادل المعلومات  والبيانات وحتى التقارير 

لمحادثات رقميا، مثل: الاتصالات الصوتية، بأسلوب حديث ورقمي من خلال الاتصال فيما بينهم بتبادل ا

 91أو مكالمات فيديو، وقدرتهم على القيام بمؤتمرات افتراضية  وهذا من جهة الإدارة العمومية.

 .(: يمثلّ استراتجيات رقمنة المرفق العامّ 25الشكلُ رقمُ )

 
 بناءا على المعطيات. المصدرُ: من إعداد الطالبة

                                                             
طراد طارق، صادقي فوزية، "تأثير غياب الأطر القانونية المتضمنة آليات تبني التحولات التكنولوجية على تحسين المرفق العمومي في 91

 .67-66الجزائر"، مرجع سبق ذكره، ص. ص. 

.بنية تحتية رقمية

.رؤية استراتجية لتطوير الإدارة العمومية

.استراتجية الأمن المعلوماتي

.استراتجية الرفع من كفاءة الجهاز الاداري

استراتجية تفعيل قنوات الاتصال بين الإدارة  
.والمواطن
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دية لتقليإذن، ولتحقيق تحول رقمي ناجح في الإدارات العمومية والانتقال من الأساليب ا

ر  ا التغيية بهذالجامدة إلى أساليب حديثة رقمية لينّة، يجب على المؤسسات الإدارية العمومية المكلفّ

وم بها ي يقلتوالتحول أن تقوم بدراسة عميقة ومشخصة لحالة المرفق العام المراد تغييره وتحسينه،وا

في  تساهم بالتحول الرقمي والإدارة الإلكترونية بوضع خطط دراسية واستراتجيات ذوو اختصاصخبراء 

،ورؤية الخالإنترنت... وبرمجيات وشبكاتإنجاح التحول، كتوفير البنية التحتية من أساليب وحواسيب 

العام،  لمرفقخدمة العمومية في ااستشرافية بعيدة المدى عن مدى قدرة الإدارة الرقمية على تحسين ال

لبشرية اوارد بالإضافة إلى وضع استراتجيات تقوم برفع كفاءة الجهاز الإداري من رفع مستوى أداء الم

لمواطن، دارة  وان الإفي كفاءتهم في استخدام أدوات رقمية، وكيفية تفعيلها لتحقيق عملية اتصالية فعاّلة بي

 ل كبير في تحقيق رقمنة المرفق العام. لذا،فهذه الاستراتجيات تساهم بشك

 .ظيم الرقمنة في المرفق العامتن الفرع الثاني: آليات

العام،  لمرفقلتسيير المرفق لابد من تحديد مجموعة من الآليات والتقنيات التي تنظّم سير ا

بنيّه العام ت لمرفقفبعد ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرها على المرفق العام، أين ألزم على ا

رقمي لعصري الور اواكب التطفي جميع هيئاته  وإداراته، لذا حدد المرفق العام آليات تقنية حديثة رقمية ت

تلبية  سهولةالذي يتماشى مع تكنولوجيا المعلومات، لتسهيل عملية رقمنة الخدمات الإدارية العامة و

 .وإشباع احتياجات الأفراد بصفة سريعة  وغير مكلفة مما يهدف إلى تحقيق المصلحة العامة

،  العام سير رقمنة المرفقإذن، اعتمد المرفق العام على مجموعة من الآليات التي تنظم 

 يلي: ذكرها فيماويمكن 

 المشاركة الإلكترونية توفير إستراتجية: 

استخدام ذلك بيقُصَد بالمشاركة الإلكترونية مشاركة الأفراد والمواطنين بطريقة رقمية و   

اته قتعليو وسائل حديثة رقمية، مثل: الحاسوب  وشبكة الإنترنت، حيث يستطيع الفرد أن يبدي آراءه 

يا ا أو سلبيجابيإبالنسبة للخدمة التي ينالها من طرف المرفق العام أو الخدمة العمومية،وقد يكون رأيه 

ن مستوى عاويه وذلك حسب طبيعة الخدمة التي طلبها وكيف نالها، كما أنّه يمكن للفرد أن يقوم بوضع شك

ي لمواطن فاناسب تاتخاذ القرارات التي تقديم الخدمة العمومية، ومنها يمكن للجماعات المحلية أن تقوم ب

كز صال بمراالات عملية ترك أو إلغاء ذلك المرفق أو تحسين تلك الخدمة، بالإضافة إلى قدرة المواطن على

غباتهم باتهم ورم بطلالخدمة، مما يوثقّ أو يزيد في ثقة المواطن بالإدارة بالاهتمام بميولهم والاستماع له

 المختلفة.

 التحسيسي الإعلامية الإستراتجية: 

عملية تقوم بها الجماعات المحلية في دورات إعلامية تحسيسية توعي من خلالها الأفراد 

ولحدّ  على أهمية استخدام الرقمنة في زيادة نوعية وجودة الخدمة العمومية،  وعدم التخوّف منها، لأنهّ

الخدمات العمومية  وعدم الوثوق من نتائج الآن لازال معظم الأفراد يتخوفون من استخدام الرقمنة في 

أين تم إعفاء المواطنين من  2015تجسيدها أو من نتائج خدماتها، لذا جاء المرسوم التنفيذي في جويلية 

تقديم وثائق الحالة المدنية؛ لأنها متوفرة في السجل الوطني الآلي للحالة المدنية، وذلك بهدف التقليل من 

انت هذه العملية التي أكدت في ضرورة تحقيق الرقمنة في الخدمات العمومية الوثائق الورقية؛ أيْ ك
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وزوال التخويف منها، لأنها كما نرى تساهم في التخفيف من ثقل وعبئ الوثائق الورقية والاكتفاء بالوثائق 

 92الرقمية  وفقط، بوصفها تسهل الخدمات للمواطن.

 داريةالرقمنة من أجل تخفيف الإجراءات الإ إستراتجية: 

ذا لاطن، إنّ الهدف الرئيس والأساسي في رقمنة المرفق العام هو تسهيل الخدمات للمو   

 الأساسي لعنصرالجأت الدولة  والجماعات المحلية بكل أطرها  وسياساتها إلى تحقيق هذا المبتغى؛ لأنّ 

الهدف؛  حقيقتها في تفي هذه العملية التغيرية هي راحة ورضا المواطن، لذا كرست الدولة جميع مجهودا

، كما أن متطلباتهاته ولأنه ينادي إلى التخفيف من المعاملات الإدارية التي يفعلها المواطن بغية نيل احتياج

ل على العم هذه المجهودات الجبارة التي قامت بها الدولة لم تتوقف فقط عند المواطن بل توسعت إلى

،  فق العامللمر ية التي كانت طاغية على الجهاز الإداريالقضاء على مظاهر الفساد الإداري كالبيروقراط

ر ة، وتغييلمدنيوتقريب المواطن من الإدارة  في نقص حجم الوثائق الإدارية في رقمنة السجلات الحالة ا

لتوتر  ضى على اة سيقالعلاقة بين المواطن  والجماعات المحلية بعد ما كانت متوترة  ومتذبذبة فبهذه العملي

 زة الثقة في نفوس المواطنين بالاستماع لشكاويهم.وتبني مي

 تبنِي التكنولوجيا الرقمية إستراتجية: 

 ماعاتلتحسين الخدمة العمومية  وتجويدها  وتقريب الإدارة من المواطن، لابد من الج

استبدال وارية المحلية  والدولة أن تتبنىّ تكنولوجيات رقمية حديثة، وتقوم برقمنة كل العمليات الإد

 ات جودة ذدمات الخدمات الإدارية التقليدية بالخدمات الإدارية الرقمية بشكل إلكتروني لضمان توفير خ

يخ هذه لترس وكفاءة  وفعالية عالية، فالجماعات المحلية تكرس كل مجهوداتها على تهيئة بيئة مناسبة

تحسين وطن، لمقدمة للمواالوسائل الإلكترونية لرفع مستوى أداء الإدارة العامة في تحسين خدماتها ا

 .ة العامةلإدارالعملية الاتصالية بين المواطن  والإدارة  وحتى بين وحدات  وهيئات الجهاز الإداري ل

ومن خلال تبني الجماعات المحلية للرقمنة أو لتكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ فإنّ لها 

الدرجة الثانية، بحيث تجسّد نوعا من المرونة  تأثيرا فعاّلا على المواطن بالدرجة الأولى  وعلى الإدارة ب

والقضاء على الجمود الذي كان من قبل في الإدارات التقليدية وذلك للقضاء على تلك البيروقراطية السائدة 

في الخدمات العمومية  والمشاكل التي كانت تواجه المواطن في تقديم طلباته  ورغباته المتنوعة  

ساهم بشكل كبير في توطيد العلاقة بين المواطن والإدارة وتقريبه للإدارات والمختلفة، فهذه الأخيرة ت

في تقديم الخدمات لتكون الخدمة العمومية في هذا المجال  الانتظار وتماطلهمالعمومية  وعدم التخوف من  

 93الرقمي خدمة عصرية سريعة  وغير مكلفة  ومتعبة.

 الرقمنةِ في المرافقِ العامةِ.(:يمثلُّ آلياتِ تنظيمِ 26الشكلُ رقمُ )

                                                             
في ملتقى الدولي حول آليات  )مداخلةدارة الإلكترونية في الجماعات المحلية لتحسين جودة الخدمة المقدمة"، مجيد شعباني، منوبة مزوار، "الإ 92

 .18(، ص. 2014أكتوبر  21- 20تطوير أداء الإدارة المحلية  ودورها في تحقيق التنمية المستدامة، جامعة البليدة، 
 .69-68 طراد طارق، صادقي فوزية، مرجع سبق ذكره، ص ص 93
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 .بناءا على المعطيات  المصدرُ: من إعداد الطالبة

شخيصية تراسة دإذن، من خلال ما تم ذكره سابقا، بأن لأيّ عملية تحويلية أو تغيرية لابد من 

بد من فلا قمية،امة رعلإنجاح هذا التغيير، خاصة بعد التغيير  والانتقال من إدارة عامة تقليدية إلى إدارة 

عملية ن هذه المتأثر تتحديد مجموعة من الآليات التي تنظم هذه العملية التحويلية، لأنّ الجهة الأولى التي 

د يؤثر نّ ذلك قبار أهم الأفراد بالدرجة الأولى، لذا لا يمكن أن نقوم بأيّ عملية دون أن نأخذ بعين الاعت

بتبني  قامت زت عليها الجماعات المحلية نجد أنهاعلى المواطن سلبا أو إيجابيا، فالآليات التي ركّ 

لتقنية  امية هذه ي بأهاستراتجيات عديدة  ومنها الإستراتجية التقنية الحديثة وإستراتجية الإعلام بنشر الوع

 والمشاركة فيها بهدف التخفيف من الإجراءات الإدارية للمرفق العام.

لتنظيمية في اتشريعية وال المرفق العامِ تحت الأطر دماتخ ةلرقمنة على جودا المبحث الثالث: تأثير

 .الجزائر

عامة من حة الإنّ فكرة تبني التحول الرقمي أو الرقمية في المرفق العمومي وتحقيق المصل   

امة  ارات العالإد خلال رقمنة الخدمات العمومية وتحسينها وتجويدها لم يعد كافيا لتجسيد هذا التحول على

ها على ة لتجسيدلأوليا، فهذا التحول يحتاج إلى الكثير من الآليات  والاستراتجيات والمادة والوظيفة العامة

 رسيخ هذاية لتوالتقن  البشرية والماديةأرض الواقع،  ولكن هذا يكتفي لأنه بعد توفير كل من الموارد 

 عيا.واق ها علىالتغيير، لابد من أطر  وآليات أخرى تتحكم في تسيير هذه التقنيات  وكيفية تجسيد

ضع وومن بين هذه الأطر التسييرية لرقمنه المرفق العام  وتحسين خدماته، لابد من 

ا لى أن هذاجع إمجموعة من الأطر القانونية  والتشريعية التي تحكم وتنظم سير هذه التغيير، لأن ذلك ر

ضع ذا بعد وة، لسسة العموميالتحول قد يسبب أزمات أو مشاكل إدارية تؤدي إلى إلغاء هذا المرفق أو المؤ

اشى مع ر يتمهذه الأحكام التشريعية  والتنظيمية؛ فهي التي تحد من الوقوع في الانحرافات، والتغيي

لعام  اللمرفق  مراريةتكرس مبدأ الاست العام التيالمنظومة القانونية التي تحكم في سير الرقمنة في المرفق 

 ه.عاليتن الخدمة العمومية للمرفق العام  وتجويده  وفوالوصول إلى هدف المصلحة العامة  وتحسي

ومن هنا، نجد الدولة الجزائرية التي سعت في السنوات الأخيرة إلى تبني فكرة رقمنة المرفق 

العام  وإدخال تحول رقمي في إداراتها العمومية، فكانت هذه الفكرة جديدة على الساحة العملية للمرفق 

ا مسؤولية تحقيق هذا التغيير بغية رقمنة خدمات المرفق العام، لذا تم وضع العام، لذا أخذت على عاتقه

مجموعة من الأحكام  والقواعد القانونية التي جاء بها الدستور الجزائري لتجسيد فكرة تحسين الخدمة 

.توفير المشاركة الإلكترونيةاستراتيجية

.استراتيجية الإعلامية التحسيسية

استراتيجية الرقمية من أجل تحقيق الإجراءات 
.الإدارية

استراتيجية تبنيّ تكنولوجية رقمية
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العمومية ورقمتنها، من خلال وضع أطر قانونية تنظيمية والأخرى قوانين تشريعية؛بصفتها تحكم  

 سير  وتطبيق رقمنة المرفق العام.وتضبط 

حول د التلذا، فإنّ الجزائر بعد المجهودات التي قامت بها في السنوات الأخيرة في تجسي

ف في مختل تأثيرالرقمي في إداراتها العمومية وتحسين الخدمة العمومية؛ فإنه قد نتج عن ذلك نوع من ال

ة  يق الجودلتحق ماتها في جميع هيئاتها  وإداراتهاإداراتها بحيث تحاول أن تصل إلى ميزة الجودة في خد

 والفعالية في تقديم خدماتها  ونيل رضا المواطن.

التي  الياتومن خلال ما تم ذكره سابقا، يمكننا في هذا المبحث أن نقوم بدراسة هذه الإشك

  ق العام،لمرفاة تتمحور حول أهم الأطر  والقوانين التشريعية  والتنظيمية التي تحكم سير وتنظيم رقمن

ة في الفعّال لجودةاوكيف أثرّ ذلك في عمل الإدارات العمومية للمرفق العام في الجزائر، بغية الوصول إلى 

 خدمة المواطن  وتحسين  وترشيد الخدمة العمومية.

 .المرفق العام في الجزائرلرقمنه  القانونية التشريعية والتنظيمية رالمطلب الأول: الأط

، حسينهاعملية عصرنة المرفق العام بالدرجة الأولى إصلاح الخدمة العمومية  وتتستهدف 

 لتي جاءتايمية لتقديم خدمة عمومية ناجعة  وفعاّلة تليق بالمواطنين، فهي تندرج ضمن الإصلاحات التنظ

م في تساه لتيمية ابها الدولة الجزائرية، لهذا نظمت هذه الأخيرة مجموعة من القوانين التشريعية والتنظي

 تسيير هذه الإصلاحات  والتي تأتي بنتيجة تحسين الخدمة العمومية للأفراد.

ونية ة قانلذا نجد هذه الأطر القانونية تنقسم إلى أنظمة قانونية تشريعية والأخرى أنظم

 تنظيمية والأخرى تشريعية فرعية، يمكن طرحها كما يلي:

 .ل: الأطر القانونية التشريعيةالأو الفرع

ام، لذا ق العالدستور الجزائري إلى تشريع مجموعة من القوانين التي تسيرّ رقمنة المرف شرع

 نجدها من خلال:

،  والمادة 06/03/2016المؤرخ في  01-16بالقانون رقم  المعدل والمتمم 1996دستور الجزائر  -

 94ية."والتي تنص على "صلاحيات الوزير الأول الذي يسهر على حسن سير الإدارة العموم 99

على "البلدية أن  03، بحيث تنص المادة 22/06/2011المؤرخ في  10-11قانون البلدية رقم  -

الاقتصادية تمارس صلاحياتها المخوّلة لها بموجب القانون في إدارة وتهيئة الإقليم والتنمية 

 95والثقافية والأمن وكذا الحفاظ على الإطار المعيشي للمواطنين وتحسينه." والاجتماعية

فات ، المتضمنة بتخفيف المل25/05/2011المؤرخة في  1599/2011لتعليمة الوزارية رقم ا -

 الإدارية  والإجراءات لتحسين الخدمات العمومية.

المتضمنة للشروع في العمل  13/02/2014المؤرخة في  1435/2014التعليمة الوزارية رقم  -

 96للحالة المدنية. الاتوماتيكيبالسجل الوطني 

                                                             
، المؤرخ في 16/01، المعدل  والمتمم بالقانون رقم 1996من دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لسنة  99المادة  94

 10، ص. 07/03/2016، المؤرخة في 14، المتضمن التعديل الدستوري، جريدة رسمية العدد 06/03/2016
، ص. 03/70/2011، المؤرخة في 37، متعلق بالبلدية، الجريدة الرسمية، العدد 22/06/2011ي المؤرخ ف 11/10من القانون رقم  03المادة  95

04. 
في  )أطروحة الماجستيرعبد الكريم عاشور، "دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية   والجزائر"،  96

(، 2010-2009 سنطينة،قتخصص الديمقراطية  والرشادة، كلية الحقوق  والعلوم السياسية، جامعة منتوري  العلوم السياسية  والعلاقات الدولية،

 .115ص. 
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المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد   05/07/2000المؤرخ في  03-2000رقم القانون  -

 97والمواصلات.

المتضمن القانون التوجيهي للتربية الوطنية،  23/01/2008المؤرخ في  04-08القانون رقم  -

على " أن تسعى الدولة إلى تمكين التلاميذ من اكتساب قدرات علمية في  04حيث تنص المادة 

 98م تكنولوجيا الإعلام الآلي والاتصال."استخدا

المتضمن القواعد القانونية الخاصة بالوقاية من  05/08/2009المؤرخ في  04-09القانون رقم  -

 99الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام  والاتصال  ومكافحتها.

ارة دالمتعلق بتحسين العلاقة بين الإ 14/11/2012المؤرخ في  2102القرار الوزاري رقم  -

 والمواطن وإعادة تأهيل المرافق العمومية.

المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع   01/02/2015المؤرخ في  04-15القانون رقم  -

 100والتصديق.

از سفر المحدد للوثائق المطلوبة لطلب جو 23/04/2015القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  -

 الجزائريين المقيمين في الخارج.البيومتري الإلكتروني بالنسبة للمواطنين 

 .ألاستعجاليالذي يحدد تاريخ تداول جواز السفر  10/10/2015القرار المؤرخ في  -

 101المتعلق بعصرنة العدالة. 01/02/2015المؤرخ في 03-15القانون رقم  -

المتعلق باستعمال البصمة الوراثية في  19/06/2016المؤرخ في  03-16القانون رقم  -

 102ائية  والتعرّف على الأشخاص.الإجراءات القض

الذي يحدد القواعد العامة للبريد والاتصالات  10/05/2018المؤرخ في  04-18القانون رقم  -

 103الإلكترونية.

 104يتعلق بالتجارة الإلكترونية. 10/05/2018المؤرخ في  05-18القانون رقم  -

بيعيين في مجال يتعلق بحماية الأشخاص الط 10/06/2018المؤرخ في  07-18القانون رقم  -

 105معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي.

 .القانونية التنظيمية ر: الأطيالفرع الثان

فق المر حاولت الجزائر تقديم مجموعة من الأحكام التنظيمية التي تتعلق بتسيير وتحسين

 العام، وهي كالأتي:

المواطن  والإدارة، ، الذي ينظم العلاقة بين 04/07/1988المؤرخ في  88/131المرسوم رقم  -

على أن "تضع الإدارة على عاتقها مسؤولية تحسين نوعية خدمتها  21/01بحيث تنص المادة 

 106العامة في المرفق العام  وتبسيط إجراءاتها."

                                                             
 06/07/2000المؤرخة في  48الجريدة الرسمية عدد  97
 .27/01/2008المؤرخة في  04الجريدة الرسمية عدد 98
 .30/08/2009المؤرخة في  49الجريدة الرسمية عدد  99

 .10/02/2015المؤرخة في  06سمية عدد الجريدة الر100
 .10/02/2015المؤرخة في  06الجريدة الرسمية عدد  101
 .22/06/2016المؤرخة في  37الجريدة الرسمية عدد  102
 .2018//13/05المؤرخة في  27الجريدة الرسمية عدد   103
 .16/05/2018المؤرخة في  28الجريدة الرسمية عدد  104
 .10/06/2018مؤرخة في ال 34الجريدة الرسمية عدد  105
، 06/07/1988ينظم العلاقات بين الإدارة والمواطن، الجريدة الرسمية المؤرخة في  04/07/1988المؤرخ في  131-88المرسوم رقم  106

1013. 
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لتحديد صلاحيات المدير العام  03/07/2014المؤرخ في  193-14المرسوم التنفيذي رقم  -

على "دراسة سير الإدارة العمومية   02بحيث تنص المادة للوظيفة العمومية  والإصلاح الإداري، 

 107والعمل على عصرنة الإدارة باستخدام التقنيات الحديثة في التسيير."

المتضمن إنشاء المرصد الوطني  07/01/2016المؤرخ في  03-16المرسوم الرئاسي رقم  -

رها من خلال عصرنة للمرفق العام،  والذي ينص على ترقية المرفق العام  والإدارة  وتطوي

 108خدمات المرفق العام وذلك للاستجابة لمتطلبات المواطن  ومواكبة التطور التكنولوجي."

المتعلق بضبط شروط وكيفيات إقامة  25/08/1998المؤرخ في  257-98المرسوم التنفيذي رقم  -

 109خدمات الإنترنت  واستغلالها.

مؤسسة قاعدية  المتضمن إحداث 29/06/2009المؤرخ في  223-09المرسوم الرئاسي رقم  -

 110للمنظومة الإلكترونية.

المتضمن استحداث مؤسسة إنجاز  21/10/2009المؤرخ في  337-09المرسوم الرئاسي رقم  -

 111أنظمة المراقبة بواسطة الفيديو.

المحدد لمضمون البطاقة الإلكترونية  18/04/2010المؤرخ في  116-10المرسوم التنفيذي رقم  -

 112.استخدامها وتجديدهااعيا وكيفية للمؤمن له اجتم

المتضمن إحداث الرقم التعريفي  16/09/2010المؤرخ في  210-10المرسوم التنفيذي رقم  -

 113الوطني الوحيد.

سفر المتعلق بملف طلب بطاقة التعريف الوطنية وجواز ال 19/07/2010القرار المؤرخ في  -

 البيومتريين الإلكترونيين وكيفية معالجتهما.

يومتري المحدد المواصفات التقنية لجواز السفر الوطني الب 26/12/2011المؤرخ في القرار  -

 الإلكتروني.

المتضمن إنشاء المركز الوطني  28/02/2012المؤرخ في  92-12المرسوم التنفيذي رقم  -

 114للبطاقة الإلكترونية للمؤمّن له اجتماعيا )بطاقة الشفاء(.

المعدل والمتمم للمرسوم الرئاسي  13/06/2012المؤرخ في  263-12الرئاسي رقم  المرسوم -

المتضمن استحداث مؤسسة إنجاز أنظمة المراقبة  02/10/2009المؤرخ في  337-09رقم 

 115بواسطة الفيديو.

المحدد للقواعد العامة المتعلقة بتنظيم  22/07/2015المؤرخ في  228-15المرسوم الرئاسي رقم  -

 116الوطني للمراقبة بواسطة الفيديو. النظام

يتضمن إعفاء المواطنين من تقديم  27/07/2015المؤرخ في  204-15المرسوم التنفيذي رقم  -

 117الحالة المدنية المتوفرة في السجل الوطني الآلي للحالة المدنية.

                                                             
، 41العدد ، يحدد صلاحيات المدير العام للوظيفة العمومية، الجريدة الرسمية 03/07/2014، المؤرخ في 193-14المرسوم التنفيذي رقم 107

 .07، ص.06/07/2014المؤرخة في 
، 02، المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام، الجريدة الرسمية العدد07/01/2016، المؤرخ في 03-16المرسوم الرئاسي رقم 108

 .13، ص.13/01/2016المؤرخة في 
 .26/07/1998المؤرخة في  63الجريدة الرسمية عدد  109
 .01/07/2009المؤرخة في  93الجريدة الرسمية عدد  110
 .25/10/2009المؤرخة في  61الجريدة الرسمية عدد  111
 .2010 /21/04المؤرخة في  26الجريدة الرسمية عدد 112
 .19/09/2010المؤرخة في  54الجريدة الرسمية عدد  113
 .04/03/2012المؤرخة في  13الجريدة الرسمية عدد  114
 .24/06/2012المؤرخة في  38الجريدة الرسمية عدد  115
 .23/08/2015المؤرخة في  45الجريدة الرسمية عدد  116
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ية المحدد للهيئة الوطنية للوقا 08/10/2015المؤرخ في  261-15المرسوم الرئاسي رقم  -

 مكافحة من الجرائم الإلكترونية.و

المتعلق بنسخ وثائق الحالة المدنية  20/12/2015المؤرخ في  315-15المرسوم التنفيذي رقم  -

 118بطريقة إلكترونية.

المحدد لطبيعة السلطة الحكومية  25/04/2016المؤرخ في  135-16المرسوم التنفيذي رقم  -

 119للتصديق الإلكتروني وتشكيلها وتنظيم سيرها.

 كترونيا.حفظ الوثيقة الموقّعة إل ةالمحدد لكيفي 05/05/2016لمرسوم التنفيذي المؤرخ في ا -

المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم  22/06/2016المؤرّخ في  188-16المرسوم التنفيذي رقم  -

المحدد لمضمون الخدمة العامة للبريد والمواصلات السلكية  24/06/2003المؤرّخ في  03-232

 120سلكية والتعريفات المطبقة عليها وكيفية تمويلها.واللا

إعداد بطاقة التعريف  ةالمحدد لكيفي 18/04/2017المؤرخ في  143-17المرسوم الرئاسي رقم  -

 121الوطني وتسليمها  وتجديدها.

المتعلق بضبط ممارسة خدمات  1998أوت  25المؤرخ في  275-98المرسوم التنفيذي رقم  -

 122الإنترنت.

المتعلق بتحديد شروط ومعايير  2000أكتوبر  14المؤرخ في  307-2000المرسوم التنفيذي رقم  -

 123تنظيم الإنترنت والاستفادة منها وحقوق والتزامات مقدمّي الخدمة.

 .راتها على جودة خدماتهِ في الجزائروتأثي العام قالثاني: مظاهر عصرنة المرف المطلب

ح لإصلاشهدت الجزائر في الآونة الاخير الكثير من العمليات التي تتمحور حول عملية ا

التي  لتقليديةالطرق الإداري، وذلك بغية تغيير الكثير من الطرق التسييرية للمرافق العامة كالانتقال من ا

صة عامة، خامة الالخدتتمتع بالبيروقراطية إلى الطرق الحديثة التي تتميز  بالمرونة  والعصرنة  وترشيد 

لجزائر ذا فالفي عصر تكنولوجيا المعلومات  والاتصال  والتحولات الرقمية التي عاشتها معظم الدول، 

 تسهيلأخذت على عاتقها ضرورة مواكبة هذه التطورات الرقمية،  بهدف الوصول إلى صفة الرقي  و

 تقديم الخدمات العمومية لنيل رضا المواطنين.

مات ذه المجهودات الجزائرية في مجموعة من مظاهر رقمنة  وعصرنة خدوعليه، تتجلى ه

 المرفق العام، ومن بينها نذكر ما يلي:

 .الفرع الأول: تطوير المرصدِ الوطنيِ للمرفق العام

يعرّف المرصد الوطني للمرفق العام على أنه هيئة استشارية يرأسها وزير الداخلية،  ويكون 

( أعضاء يشغلون وظائف سامية في الدولة، ومن ممثلي كل 5يتشكل من خمسة)مقره بمدينة الجزائرـ إذ 

من القطاعات الوزارية  وممثل لمديرية العامة للوظيفة العمومية  والإصلاح الإداري، بالإضافة إلى ممثل 

المجلس الوطني الاقتصادية والاجتماعي، وممثل عن الديوان الوطني للإحصاء،  ورئيسيا لمجلسين 

                                                                                                                                                                                              
 .08/10/2015المؤرخة في  53الجريدة الرسمية عدد  117
 .27/12/2015المؤرخة في  68الجريدة الرسمية عدد  118
 .28/04/2016المؤرخة في  26الجريدة الرسمية عدد  119
 .06/2016 /29المؤرخة في  39الجريدة الرسمية عدد  120
 .19/04/2017المؤرخة في  25الجريدة الرسمية  عدد  121
المتعلق بضبط شروط  وكيفيات إقامة خدمات الإنترنت  واستغلالها، الجريدة  1998أوت  25المؤرخ في  275-98مرسوم تنفيذي رقم  122

 .05ص.  ،36، العدد 1998أوت  26الرسمية، المؤرخة في 
 .15، ص. 06، العدد 2000أكتوبر  15، الجريدة الرسمية المؤرخة في 2000أكتوبر  14المؤرخ في  307-2000المرسوم التنفيذي رقم  123
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ين الولائيين ورئيسي المجلسين الشعبيين البلديين يعينّهما الوزير المكلف بالداخلية، كما يمكن الشعبي

سنوات قابلة للتجديد بقرار من الوزير  3للمرصد الاستعانة بكل شخص بحكم كفاءته  ويعيّن أعضاءه لمدة 

ون إليها، وفي حالة الذي سبق أن ذكرناه، وذلك بناءا على قرار من المؤسسات  والهيئات التي يخضع

  2انقطاع عهدة أحد الأعضاء يتم استخلافه حسب الأشكال نفسها للمدة المتبقية، وهذا ما ذكر في المادتين 

يجتمع  كما أنه124المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام. 16 -03من المرسوم الرئاسي رقم  9و

ع في دورة غير عادية بطلب من رئيسه أو مرات في السنة،  ويمكن أيضا أن يجتم 4في دورة عادية 

 125من المرسوم نفسه. 11و 10بطلب من ثلثي أعضائه على الأقل والتي نصّت عليه المادتين 

من المرسوم الرئاسي الذي سبق ذكره، أنّ المرصد الوطني للمرفق العام  05كما تنص المادة 

عصرنة المرفق العام،ويعمل على تطوير  يهتم بتنفيذ برامج الإدارات والهيئات والمؤسسات التي تحاول

الإدارة الإلكترونية من خلال  وعي المواطنين بخدمات المرفق العام  والاستماع لهم  والردّ على 

 126شكاويهم.

 في الجزائر. الفرع الثاني: مخرجات عصرنة المرفق العام وتجويد خدماتهِ

حولات  تهناك  المرفق العام نجد أن وعصرنه بعد إدخال الرقمنة أو الرقمية في معظم الإدارات العامة،

  موميةوتغييرات كثيرة في المرافق العامة، وهذه التغييرات تصب في مجريات تجويد الخدمات الع

جودتها وعام  وترشيدها بما يتماشى مع التطورات التكنولوجية، لذا نجد مظاهر عصرنة خدمات المرفق ال

 في ما يلي:

  :ِرقمنةُ قطاعِ العدالة 

نة كل ورقم يعدّ قطاع العدالة من بين أهم القطاعات التي يجب أن تواكب التطورات العصرية

بينهم،  العدالة تحقيقأنظمتها التسييرية؛ لأنها هي التي تنظم سير الدولة في فك النزاعات بين المواطنين  و

 كره، نجدبق ذسخلال ما  ومن بين القطاعات الأولية التي عرفت مفهوم الرقمنة هو قطاع العدالة، لذا من

 من أهم التغيرات التي جاءت بها الرقمنة في قطاع العدالة يتناول ما يلي:

: أنظمة معلوماتية فة آلية ون بصمجموعة من الأنظمة التي تقوم بتسيير المواطنين والمتقاض هي :أولاا

 ورقمية، لذا تتضمن مجموعة من الأنظمة الآلية،  ومن بينها نجد:

ي مصلحة لها فلآلي لتسيير الملف القضائي: هذا النظام يسمح بتسيير القضية التي تم تسجيالنظام ا /1

ور اية صدويمكن الاطلاع على الملف القضائي من بداية تسجيله إلى غ الدعاوي وتكون بطريقة رقمية

ي صفة فيث يضدون التنقل إلى الجهة المختصة للاطلاع على القضية التي تهمّ الفرد،ح القرار النهائي

 دالة.ي للعالشفافية بين العمل القضائي  والمتقاضي  وتكون هذه العملية سريعة على الجهاز الإدار

النظام الآلي لتسيير الجمهور العقابي: هو عبارة عن نظام يقدمّ لكل مسجون أو لكل مجرم تم وضعه  /2

مؤسسة، ويكون لكل فرد مسجون في المؤسسة العقابية في أول يوم إلى غاية الإعفاء عنه والخروج من ال

النوع من  قاعدة بيانية تخص ذلك إجراميةله ملفه وقاعدة بيانات تخص بالبيانات المتعلقة به،ولكل عملية 

                                                             
، المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام، الجريدة 01/2016/ 07المؤرخ في  03-16من المرسوم الرئاسي رقم  9و  2المادتان  124

 .02د الرسمية، عد
 من نفس المرسوم، نفس المرجع. 11و  10المادتان  125
 من نفس المرسوم، نفس المرجع.  5المادة  126
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أنواع أو أشكال الإجرام،  وتكون معالجة ملفه بصدور العفو عنه بطريقة سريعة وفعاّلة وذلك بحصوله 

 127على البطاقة الخاصة به.

 يختص 2004-02-06سوابق القضائية: عبارة عن مركز للسوابق العدلية الذي نشأ في نظام صحيفة ال /3

أصبح بإمكان الجالية الجزائرية القاطنة في الخارج  2010بإعداد السوابق العدلية بسرعة وفعالية، وفي 

 دقائق على مستوى قنصلية الجزائر بالبلد 10الحصول على شهادة السوابق العدلية، وذلك في غضون 

 128الذي يعيش فيه الفرد.

ضاء على ر القنظام تسيير الأوامر بالقبض: عبارة عن نظام يسيرّه الضباط القضائية في تنفيذ أوام /4

قابي أو انون العن القالأفراد الذين يكونون مسجلين في قاعدة بيانية للأفراد المبحوث عنهم سواء الفارّين م

 ودين.الذين لم يؤدوّا الخدمة الوطنية أو المفق

 هما:ون ألا : ويتمثل هذا النظام في نظاميالقضاة القضاة والموظفِين ومساعدي ثانياا: نظام تسييرِ 

وارد مي للم: وهو نظام يهدف إلى تجسيد السير العلللقضاة والموظفوننظام تسيير المسار المهني  /1

 البشرية.

ت البيانا يه كلفتسيير ملفات مساعدي القضاة: هو عبارة عن نظام يتمثل في قاعدة بيانية تسجّل  نظام /2

..، مزاد.المتعلقة بمساعدي القضاة من محامين، وموثقين، وخبراء، ومترجمين، ومحافظيْ البيع بال

 ومون به ن يقلذيفيكونون مسجلون في هذه القاعدة لكي تسهل في عملية التعرف عليهم من ناحية النشاط ا

 وتحركاتهم، ويمكن أن يكونوا عرضة للعقوبات التأديبية إن كانت هناك مخالفة.

عبارة عن بوّابة إلكترونية تكون موجّهة لكافة الأفراد والموطنين والتي :لثاا: خدمة الشباك الإلكترونيثا

روني، بعد تشخيص القضية  تمكّنهم على الاطلاع على ردود رسائلهم الإلكترونية عن طريق بريده الإلكت

هذه  والاستفسار من قبل الخلية المشكّلة من قضاة ورجال القانون وإطارات من وزارة العدل. كما أنّ 

البوابة تقدمّ خدمة عمومية وذلك بتوجيه الموطنين بما يخص استفساراتهم عن المسائل القانونية، بالإضافة 

تنظيم نقاش دوري حول مسائل الساعة، بهدف نشر ثقافة إلى ذلك، فإنّه تم تزويده بمنتديات في إطار 

وزارة العدل تقوم بنشر أعمالها ونشاطاتها في فضاء مخصص للإعلانات عن المسابقات،  القانون، كما أنّ 

 129ونشاطات الوزير ... إلخ.

 :ِرقمنةُ البلديةِ والولاية 

اتها العمومية،  ومن شرعت الدولة الجزائرية في تجسيد الرقمية في معظم إداراتها  وهيئ

في رقمنة بلدياتها  وولاياتها في  2017بينها نجد وزارة الداخلية والجماعات المحلية التي بدأت في عام 

تم استبدالها إلى بلديات وولايات إلكترونية قصد تحقيق الشفافية  جميع أنحاء التراب الوطني، حيث

ير خدمات الهيئتين، فكانتا تناديان إلى تجسيد كل والمصداقية والقضاء على مظاهر البيروقراطية في تسي

خدماتها بغية التسهيل للمواطن لتلبية احتياجاته؛ وذلك بتخفيف الإجراءات الإدارية  وعصرنهمن الرقمنة 

                                                             
دكتوراه لنيل شهادة الدكتوراه أطروحة دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس"، )-عبد القادر عبان، "تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر 127

 .100-99(، ص ص 2016-2015ة  وعمل، كلية العلوم الانسانية  والاجتماعية، جامعة بسكرة، ل.م.د في علم الاجتماع، تخصص إدار
الأول بعنوان" التحولات الجديدة للإدارة المرفق العام في  كتاب أعمال الملتقى الدوليفتيحة لعطر، " عصرنة المرفق العام في الجزائر"، ) 128

 .454الجزائر(، ص. -علوم السياسية، جامعة يحي فارس بالمدية، كلية الحقوق  وال2018نوفمبر  29-28الجزائر" 
 .101-100عبد القادر عبان، مرجع سبق ذكره، ص ص 129
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التي يقوم بها من أجل تلك الخدمة،  ومن مخرجات عصرنة البلدية  والولاية، تم رقمنة السجلات الحالة 

الوطني،والذي تم إدراجه في السجل الوطني الآلي للحالة المدنية، وربط كل البلديات  المدنية على المستوى

بكل ملحقاتها الإدارية، بالإضافة إلى السجل الوطني لترقيم المركبات دون اللجوء إلى الولاية المسجلة 

وطني، بحيث فيها، كما أنها سهّلت في رقمنة الخدمات المتعلقة بطلب جواز السفر  وبطاقة التعريف ال

تحولت هذه المطالب إلى مطالب رقمية؛ أيْ سهولة تقديم الطلب بطريقة آلية  ومتابعة مراحل معالجة 

 ملفاتهم.

 الحج كما ساهمت البلدية في تخفيف العبء في استخراج الوثائق المتعلقة بالتسجيل في

ذه هلت كل بالرقمنة التي حوّ والوقوف في الطابور لاستكمال كل مراحل التسجيل اليدوي، لذا جِيئَ 

ن طرف لية مالعمليات إلى عمليات إلكترونية، بحيث سمي بالتسجيل الإلكتروني للحج،  وتتم هذه العم

و ألداخلية ازارة الفرد المعني بالحج بملء استمارة تكمن فيها كل البيانات المتعلقة بالمعني في موقع و

جراء إملية عة للبلدية بطريقة سهلة  وسريعة  ومتابعة الاعتماد على التسجيل في المنصة الإلكتروني

 القرعة الإلكترونية.

بالإضافة إلى هذه المجهودات، نجد أيضا أنّ البلدية اهتمت بالمواطن الذي يملك مركبة أو 

لمعني ا الرمادية الإلكترونية بدلا من البطاقة الرمادية التقليدية، كما أنّ  له البطاقةسيارة،  واستخرجت 

التي تساهم في  إلكترونية لأمر يمكن أن يستبدل رخصة السياقة التقليدية  وإرجاعها رخصة سياقةبا

 2019.130من تزوير وثائق المركبات،  وتمت هذه التغييرات في سنة جوان  العمومية والحدتحسين خدمة 

 :ِرقمنةُ قطاعِ البريدِ والمواصلات 

من  69بالنقد والقرض، بحيث تنص المادة  المتعلق 2003سنة  11-03جاء القانون الجزائري  

القانون الذي يعدّ وسائل الدفع الإلكتروني التي تمكّن الشخص من تحويل الأموال مهما يكون السند أو 

 131الأسلوب التقني المستعمل.

 تم رقمنة قطاع البريد  والمواصلات، بحيث نجد من مخرجاته ما يلي:

خر أى شخص عملية القيام بتحويل مبلغ مالي من شخص إلالحوّالة الإلكترونية:  وهي عبارة عن  -

 لديه حساب، فهذه الخدمة متوفرة في كل مكاتب البريد الجزائري. ليس

ي قم سررقدرة سحب الأموال في الموزع الآلي باستخدام بطاقة السحب للشخص التي تتوفر على  -

توفر ي مكان شريطة أنلكل بطاقة مغايرة لبطاقة شخص أخر، ويمكن السحب من أيّ منطقة أو 

 ذلك المكان على موزّع ألي.

 في: الجاري المتمثلةوهناك مجموعة من العمليات الخاصة بالحساب  -

 من هاتف ثابت أو المتعامل الحكومي موبليس. 1530طلب دفتر صكوك عبر الرقم  /1

 eccpالاطلاع على الرصيد.خدمة  /2

 السحب المغناطيسي.طلب دفتر صكوك عبر الإنترنت وتوزيع بطاقات  /3

 كشف العمليات المالية لفترة معينة. /4

                                                             
، كلية مجلة الريادة للاقتصاديات الأعمالدراسة بلدية حجرة"، -بقاسم بومعزة، كمال عقريب، " الإدارة الإلكترونية كدعامة لعصرنة البلدية 130

 .20، ص. 2020، جانفي 02، جامعة تيبازة، العدد: الحقوق  والعلوم السياسية
، المتعلق بالنقد  والقرض، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، المؤرخة 2003أوت  26المؤرخ  11-03الأمر رقم  131

 .11، ص. 53، العدد 2003أوت  27في 
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المهاجرين التي تساعد  western unionتحويل الأموال عن طريق واسترن يونيون /4

 132في تحويل الأموال من وإلى داخل وخارج الوطن. والأجانب

 :ِرقمنةُ قطاعِ البنوك 

دمات كثيرة للفرد من الحفاظ على يعدّ قطاع البنوك من القطاعات الحساسة، حيث إنه يقدمّ خ

أموالهم أو تقديم قروض لمساعداتهم في حلّ مشاكلهم، لذا عرف هذا القطاع مجموعة من الإصلاحات  

، الخدمات البنكية carte de crédit بطاقة الائتمان، cache de débit بطاقة الخصم ومن بينها نجد:

 Bacs.133الدفع المصرفية الإلكترونية وأوامر  عبر الإنترنت، البطاقة الذكية، الهاتف المصرفي 

 :ِرقمنةُ قطاعِ التعليم 

 ه المحركعتباريعدّ قطاع التعليم قطاعا حساسا بالدرجة الأولى  وله مكانة كبيرة لدى الدولة، با

ة التي لساميالأساسي لعملية تحريك النظام السياسي  والاقتصادي بشكل مستمر  وذلك بفضل الإطارات ا

منة اتقها رقلى علدولة عيخرجها قطاع التعليم من كفاءات ومؤهّلات لتحقيق استمرارية الدولة، لذا أخذت ا

أو  الوطنية تربيةهذا القطاع  وتسهيل كل العمليات التي تساهم في نشر المعرفة والعلوم سواء في قطاع ال

ة ة  وكيفيلرقمنافي قطاع التعليم العالي  والبحث العلمي، وعليه، نجد من أهم التحولات التي جاءت بها 

 ا يلي:تأثرّ هذا القطاع بالرقمنة، يمكن ذكرها كم

تخضع  للدولة التيفي قطاع التربية الوطنية: هذا القطاع يرتبط بالمدارس والثانويات التابعة  -

لوزارة التربية الوطنية، فهذه المدارس قد أدُخِلت عليهم وسائل حديثة في عملية الاتصال بين 

والمراقبة على  الوزارة وبين مديرياتها والمدارس التابعة لها من أجل إعداد تقارير أو المتابعة

أعمالها، كما أنها قامت بإحداث وسائل لإلقاء الدروس والأعمال التطبيقية وذلك باستخدام شبكة 

المتضمن لتعديل القانون الأساسي للمركز  288-01فقد صدر مرسوم تنفيذي  134الإنترنت،

يم خدمات الوطني للتعليم المتمم بالمراسلة عن طريق الإذاعة والتلفزيون، والذي نص على تقد

للمتعلمين الراغبين في مواصلة الدراسة عن بعُد، والتي تتم عن طريق المراسلات البريدية أو عن 

 135طريق وسائل التكنولوجيا.

لتعليم ازارة في قطاع التكوين المهني: وقّعت وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال مع و -

ذين هبين  تفاقيات التي تحثّ على التعاونوالتكوين المهني على مراسيم توقيع مجموعة من الا

 القطاعين، ومن بين أهم الاتفاقيات نجد:

متعلقة التي توجّه المتربصين وتسيير الموارد البشرية والعمليات ال ERPتحسين أرضية  /1

 بالتسيير الإداري والمالي للقطاع.

 تخصيص أرضية خاصة بالتعليم عن بعُد. /2

                                                             
 .455-454فتيحة لعطر، مرجع سبق ذكره، ص ص . 132
لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاقتصاد، تخصص علم الاقتصاد  وإدارة المعرفة،  أطروحة دكتوراهبن خليفة، " المعرفة الالكترونية"، )  احمد 133

 .29(، ص 2009كلية العلوم الاقتصادية  وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
في المؤتمر العلمي الدولي حول النظام القانوني مداخلة دمة العمومية في الجزائر"، )ربيع دحماني، "الإدارة الالكترونية  وأثرها على جودة الخ 134

 07(، ص. 2018نوفمبر  27للمرفق العام الالكتروني، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
المعمم  والمتمم بالمراسلة ، المتضمن تعديل القانون الأساسي للمركز الوطني لتعليم 2001 24، المؤرخ في 288-01المرسوم التنفيذي رقم  135

 .2001سبتمبر  30، الصادرة 56عن طريق الإذاعة  والتلفزيون، الجريدة الرسمية، رقم 
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دمات المخصصة للعاملين في المركز المهني،  والمخصصة تم رقمنة مجموعة من الخ /3

للطلاب للتخفيف عليهم من الوثائق الإدارية عند التسجيل في المركز  وبرنامج الامتحانات 

 136وتحصلهم على الشهادة  وهذا يتم من خلال توفير بريد إلكتروني للمركز المهني.

ت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في قطاع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي:  كرّس -

على تجسيد تكنولوجيا المعلومات والاتصال لمواكبة التطورات والتحولات العصرية،  جهدها

خاصة أنّها تهتم بعصرنة البيئة الإدارية للبحث للتعليم العالي  والبحث العلمي، ومحاولة ترقية 

بما يتماشى مع المنظومة الإلكترونية، بحيث تم الأعمال الإدارية للوزارة التعليم  والبحث العلمي 

رقمنة جميع العمليات التي يقوم بها الطالب عند نيله شهادة البكالوريا من تسجيله في الجامعة في 

مختلف مرافقها وخدماتها الجامعية من إيواء ومنحة...إلخ، بحيث يتم تسجيله في موقع خاص 

وإعطائه رقما تسلسليا؛ فهو بمنزلة بطاقة www.mesrs.dzعلى الموقع وذلك بالتسجيلات الأولية

الهُوية للطالب تحمل اسمه  ولقبه وتخصصه وسنة بداية تخصصه إلى السنة النهائية  وتخرجه 

ونيله للشهادة النهائية، وخلال سنوات دراسة الطالب،تقَُدَّمُ له مجموعة من الخدمات التي تسهّل 

عليه دراسته  وذلك من خلال ربط مكتبات الكلية يبعضها البعض وربطها بالمكتبات المركزية أو 

المكتبات الخارجية لتسهيل عملية البحث والمطالعة، والإعلان عن رزنامة الامتحانات  ومعاينة 

لسري النقاط والإعلان عن نقاط الامتحانات عن بعُد وذلك بإدخال رقم التسجيل للطالب  والرقم ا

لمنصة البروقراس،وهي منصة مخصصة للطالب الجامعي فقط، وتخصيص مواقع إلكترونية 

عن برامج التدريس أو تغيير الحصص وقاعات الدراسة،  والإعلان  للأساتذة لإعلانهممخصصة 

 137عن الندوات  والملتقيات التي تعلنها إدارة الجامعة. 

ة لكترونيرة الإمجهودات والآليات لتطبيق الإداوعليه، فإنّ إدارة الجامعة كرست الكثير من ال

دارة ام للإفي جميع مرافقها التي تخدم الطالب والإدارة في الوقت نفسه، لتسهيل خدمات المرفق الع

 الجامعية.

 :ِرقمنةُ قطاعِ الصحة 

ذين اد اليعدّ قطاع الصحة من بين القطاعات الحساسة التي تهتم بصحة المواطنين  والأفر

وجيا يب تكنولال أساليتحتمّ عليه مواكبة هذه التغيرات وإدخ مرفقا الدولة الجزائرية، لذلك يعدّ  يعيشون في

امت بها لتي قاالمعلومات والاتصال واستغلالها بما يفيد مرافق الصحة،  وعليه يمكن سرد بعض الأدوار 

 الرقمنة في قطاع الصحة فيما يلي:

رافق يع المالصحية؛وذلك باستخدام تكنولوجيا المعلومات في جمسد الفجوة الرقمية في المرافق  -

 الصحية لتسهيل الخدمات للمواطنين  ومؤسسات استشفائية.

 امها.تسهيل نقل المعلومات بين مؤسسات استشفائية  والعاملين فيها بين إداراتها  وأقس -

 روقراطية.تبسيط العمليات  والإجراءات داخل مؤسسات استشفائية مما يقللّ من البي -

دمات ية لخالوصول إلى الشفافية الكاملة في إداراتها استشفائية والتي تضمن المحاسبة الدور -

 المؤسسات استشفائية.

                                                             
 .10ربيع دحماني، مرجع سبق ذكره، ص.   136
جامعة الشهيد حمه ، مجلة العلوم القانونية  والسياسيةغنية نزلي، "دور الإدارة الالكترونية في ترقية خدمات المرافق العمومية المحلية"،  137

 .187-186، ص ص 2016، جانفي، 12لخضر، الوادي، العدد: 

http://www.mesrs.dz/
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تطوير مختلف شبكات الاتصال بين الإدارات  والهيئات داخل المؤسسات الاستشفائية  وخارجها؛  -

 138أيْ علاقتها مع المؤسسات استشفائية الأخرى.

  ِالأمنِ: رقمنةُ قطاع 

ي و الذهيتحتمّ على هذا القطاع أن يتوفر ويتماشى مع جميع القطاعات الأخرى؛ لأنه    

 جميع يضمن السير الحسن  والجيد لرقمنه المرفق العام، بوصف هذا الاخير يحاول المحافظة على

ولكي ، لدولةاالمعلومات  والبيانات التي تخص سواء الدولة أو مختلف الميادين التي تشكل استمرارية 

ي يحافظ مني قومرحلة تحقيق نوع من الرقمية في معظم إداراتها، لابد من تبني نظام أ الجزائر إلى تصل

 على بياناتها  ومعلوماتها، 

ومنها، نجد أنّ الدولة الجزائرية تبنتّ نظاما جديدا في تحقيق الحماية التامة وهو الأمن 

مني يستخدم مجموعة من الوسائل  والآليات الرقمية التي تحمي السبراني  ويعرّف هذا الأخير بأنه نظام أ

جميع البيانات  والمعلومات ضد أيّ تجسس أو عملية اختراق أو سرقة  ومكافحة الجرائم الإلكترونية،  

ولتجسيد ذلك، شرعت الدولة الجزائرية بقيادة مؤسسة الدفاع الوطني في إعداد برامج لمكافحة الجريمة 

 139وأنظمة إلكترونية خاصة لتأمين فضائها ألمعلوماتي.الإلكترونية  

ومن بين أهم الإجراءات التي نظمتها الدولة الجزائرية لتطوير الأمن، نجد أجهزة مخوّلة 

بضبط جرائم الأمن الإلكتروني والتي تتمحور حول الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا 

قاية من جرائم الإعلام الآلي والجرائم المعلوماتية للدرك الوطني، بالإضافة الإعلام  والاتصال، مركز الو

 140إلى مصلحة الدفاع السبراني  ومراقبة الأنظمة.

أنّ  ، نجدوعليه، ومن خلال ما تم ذكره سابقا في مخرجات رقمنة المرفق العام في الجزائر

يئات  ل الهكجزائرية، بحيث تم رقمنة الإدارة الرقمية كان لها فضل كبير على الإدارات العمومية ال

ي تقديم لبطيئة فايدية والإدارات والبلديات  والولايات والقطاعات المختلفة، حيث تم استبدال الأساليب التقل

ية ديثة رقمحاليب الخدمات العمومية للمواطنين،  وانتشار البيروقراطية  والمحسوبية في الإدارات إلى أس

ة في العمومي خدماتت  والمعاملات الإدارية،  والتسهيل للموظفين لتقديم مختلف التساهم في رقمنة العمليا

هم طلباتظرف وجيز  ودون بذل جهد عضلي،كما أنها سهّلت أيضا على المواطنين تلبية احتياجاتهم و

 لجهاتالمختلفة  والمتكررة بطريقة سريعة  وسهلة  وواضحة  ودون عناء  وجهد في التنقل إلى ا

ة لى الخدمصول عة في تقديم الخدمات، بل الاكتفاء فقط بتسجيل أنفسهم في مواقع إلكترونية  والحالمختص

نية دون لكتروبعد إدخال رقم التسجيل  والرمز السري للمواطن، مثل: استخراج شهادة الميلاد بطريقة إ

رات لى الإداعجابي أثير إيأنّ الرقمنة لها ت الذهاب إلى البلدية والانتظار في شباك الحالة المدنية، أيْ 

لب طي تلبية فوبية العمومية الجزائرية، أين تم التقليل من مظاهر الفساد الإداري كالبيروقراطية  والمحس

ة ات عموميم خدمللمواطنين،  والتقليل من الإجراءات الإدارية، وتقليص الجهد والوقت والتكلفة في تقدي

 مكان  وزمان. أيفي للأفراد،  وقدرتهم على استخراج وثائقهم 

                                                             
، الجامعة المستنصرية بغداد مجلة اقتصاديات شمال إفريقياسحر قدوري الرفاعي ، "الحكومة الالكترونية  وسبل تطبيقها: مدخل استراتيجي"،  138

 .311، ص 2009، 07العراق، العدد: 
 .264، ص.2017جويلية  ،04، جامعة باتنة، الجزائر، العدد: المجلة الجزائرية للأمن الإنسانيي في الجزائر"، سمير بارة، "الأمن السبران 139
 .186، ص 2017، أكتوبر 651محمد بوكبشة، "الآمن  والدفاع السبراني"، مجلة الجيش، العدد:   140
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 .ام في مكافحة الفساد الإداريالع المرفق لب الثالث: أثر رقمنةالمط

وذلك   لعامةيعرّف المرفق العام بتقديم خدمات عمومية للأفراد ويعمل على تحقيق المصلحة ا

م ظهور تحه، تحقيقا لمبادئ المرفق العام ومن بينه المصلحة العامة، وبعد تحديث للمرفق العام وإصلا

ظاهر مكافحة بمبالمبادئ الحديثة للمرفق العام، كما أنّ هذا التحديث ينادي  جديدة تسمىمبادئ أخرى 

،  المحاسبةياد  ووالح  المساواة والشفافيةفي  جديدة تتمثلالفساد الإداري،  وذلك من خلال تجسيد مبادئ 

 وعليه يمكن شرح هذه المبادئ فيما يلي:

 مبدأ الشفافية. الفرع الأول: دور رقمنة المرفق العام لمكافحة الفساد الإداري بتجسيد

وضوح  والنزاهة في تسيير  وتقديم الخدمات العمومية،  تبُنى الشفافية على أساس ال

،  وبعد ظهور تكنولوجيا المعلومات 141وحصول الأفراد  والمواطنون على احتياجاتهم بطريقة رشيدة

والاتصال في المرفق العام، فإن هذه الأخيرة تلعب دورا هاما في تجسيد مبدأ الشفافية في تقديم الخدمات 

لانتقال من الإدارة الكلاسيكية التي تعاني من عدم الشفافية إلى إدارة رقمية إلكترونية العمومية الرقمية،  وا

تمتاز بشفافية من خلال سرعة  ووضوح العمليات  والخدمات المقدمة للأفراد بتوفير احتياجاتهم 

 142الضرورية بجودة عالية  ودقة في التقديم  ودون تكلفة أو جهد.

ة رقمن القضاء على مظاهر الفساد الإداري وذلك من خلال كما أنّ الرقمنة تحاول كثيرا

ي فبقية العمليات للمرفق العام وهذا لتجنب التقاء صاحب الخدمة مع طالب الخدمة لتكون هناك أس

مة أو دمة العال الخالمواطنين طالبيْ الخدمة الذين كانوا من قبله كالرشاوى  والحصول على الأسبقية في ني

ذه تفادي ه رة فيازات غير المستحقة، لذا، فتجسيد مبدأ الشفافية قد يساهم بنسبة كبيالحصول على الامتي

 المظاهر  وذلك بتنفيذ رقمنة المرفق العام.

ك اري  وذلالإد وتتجلى مظاهر تجسيد مبدأ الشفافية في عملية رقمنة المرافق العمومية  ومكافحة الفساد

 من خلال:

 .قانونية وتشريعيةتقديم البيانات والمعلومات ومختلف الوثائق بطريقة  ضرورة-

 ما يدور معرفةلتمكين الأفراد والمواطنين من الحضور في الاجتماعات القطاعية الحكومية والمداولات  -

 في الدوائر والمرافق العمومية.

 .المحاسبة والمسالةمعرفة أساليب -

على مظاهر الفساد الإداري، لابد من تحقيق مبدأ الشفافية على مستوى ومن أجل تحقيق هدف القضاء  لذا

 143المرفق العمومي الرقمي.

 مبدأ المحاسبة. كافحة الفساد الإداري بتجسيدلم ني: دور رقمنة المرفق العامالثا الفرع

تعد المحاسبة من بين أهم المبادئ التي جاءت بها تكنولوجيا المعلومات والاتصال، كونها  

المبادئ الحديثة؛ لأنها تقوم على تحقيق العدالة وتجسيدا لها وللقانون، فالمرفق العام دائم المصلحة من 

                                                             
 . 91. ص. 2016، مجلة الجزائرية للأمن والتنميةهدار، "دور الإدارة الإلكترونية في مكافحة ظاهرة الفساد الإداري"،  رانيا  141
، 2019، مجلة العلوم القانونية  والسياسيةشهرزاد مناصر، حاحة عبد العالي، "دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية بالإدارة المحلية"،  142

 .1206 -1205ص ص 
، ص. مجلة الدراسات القانونية  والاقتصاديةماجدة عبد الشافي، ''الرقمنة كالآلية لإعادة هندسة المرافق العامة للحد من الفساد الإداري ''،  143

1275. 
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العامة ولكن هناك بعض العراقيل التي تسبب تعطله أو توقفه عن تحقيق المصلحة العامة  وتحقيق 

 144المصلحة الخاصة خاصة للموظفين الذين في الإدارات العليا  وفي إطارات سامية.

فمبدأ المحاسبة جاء كرد على هذه المظاهر والذي اتفق عليه جميع الدول والقوانين الداخلية 

للدول، فهذه الأخيرة تقوم على المراقبة والمساءلة عن تقديم الخدمات وكيفية تقديمها وهل هذه المرافق 

خذة من قبل، والإشراف نجح موظفيها في القيام بالمهام الموكلة لهم، وإتباع الالتزامات والقرارات المت

على المهام المنجزة  وتقييمها من قبل الجهة المختصة ومساءلة المسؤول الذي قام بالمشروع على مدى 

وهذا بحدهّ يعمل على الحد من الفساد  145استوفى الشروط التي وضعت من قبل. ودقته وإنصحته 

لك تطالب السلطة الرقابية في مسألة الإداري، مثل: استعمال السلطة في اتخاذ القرارات العشوائية، وذ

صناع القرار على تقديم توضيحات من أصحاب القرار حول كيفية استخدام صلاحياتهم وتصريف 

واجباتهم والأخذ بالانتقادات الموجهة لهم،  ومحاسبتهم على عدم كفاءتهم لفشلهم أو الغش في عملياتهم 

ا عاليا في اتخاذ القارات مثلا، فهو دائم المساءلة  التسييرية، فكل من يتقلدّ مسؤولية أو يتولى منصب

والمحاسبة؛ لأنه دائم الالتزام بالمهام المفوّضة له مع الاستعداد الدائم على تقديم تقارير حول نسبة إنجاز 

 146مهما كانت صفة العمل الموكل له. المهام  وتقدمّها

ءلة الفورية والدائمة والمستمرة الجانب الإيجابي لأنها تقوم بالمسا أضيفت إلىفالرقمنة قد 

بمعنى أنّ أصحاب القرارات والموكل لهم القيام بالمهام دائمو المحاسبة والمساءلة بطريقة دائمة  وبطريقة 

إلكترونية في إرسال التقارير بكل دقة  وفورية،  وسهولة الاتصال بين الجهة المساءلة والجهة التي يتم 

تم عبر مؤتمرات إلكترونية، مثل: اتصال فيديو، لذا تساهم الرقمنة في مساءلتها دون التنقل إليها بل ت

 147سرعة  وسهولة المساءلة  والمحاسبة  وتتم في ظرف وجيز دون عناء التنقل.

 .داري بتجسيد مبدأ المساواةلإالفرع الثالث: دور رقمنة المرفق العام في مكافحة الفساد ا

مواكبة و لعام ة للمرفق العام  ومع تحديث المرفق ايعد مبدأ المساواة من المبادئ الكلاسيكي

ده بتجسي اةلمنادتأكيده واالتغيرات  والتطورات التكنولوجيا،لم يتم الاستغناء عن مبدأ المساواة بل تم 

هو رقمية؛ فية اللمكافحة مظاهر الفساد الإداري، ولابد من احترامه وتطبيقه وتجسيده في المرافق العموم

علان طبيعي وإون الالذي ينظّم سير المرفق العام لتحقيق المصلحة العامة، فمبدأ المساواة مستمد من القان

 .لأفراداحثّ على تحقيق المساواة بين حقوق الإنسان  والمواثيق الدولية  والقرآن الكريم الذي 

فالمساواة هي عملية عدم التمييز بين المواطنين مهما اختلفت أصنافهم، وأجناسهم، 

أنّ تقديم الخدمة  وجنسياتهم، وعند رقمنة المرفق العمومي فإن مبدأ المساواة لا يزال من مبادئه، أيْ 

تساوية لكل الموطنين دون التفرقة أو التمييز فرد العمومية في المرفق العام الإلكتروني تكون بطريقة م

طالبي الخدمة،  المتعاملون والمواطنونعلى فرد أخر مهما كانت صفته، لتحقيق مصداقية  وشفافية بين 

فهم يتعاملون مع رموز  وأرقام سرية فيمنع ذلك المحاباة  والواسطة والتمييز في تقديم الخدمات العمومية 

هو تحقيق مبدأ المساواة،  الأول والأخيرقضاء على مظاهر الفساد، لأنّ الرقمنة مبدأها ، فكلها تهدف إلى ال

بوصفها تعمل بأساليب حديثة رقمية ذكية وتكون هناك بوابات رقمية مخصصة للمرافق العمومية، أيْ 

                                                             
 .89.ص. 2021، مجلة البحوث في الحقوق  والعلوم السياسيةكمال مدون، " حكومة المرافق العامة في الجزائر"،  144
، والإنسانيةمجلة العلوم الاجتماعية  يلم، عبد القادر بوراس، "دور الرقمنة في مكافحة الفساد الإداري على مستوى المرفق العام"، جميلة د 145

 .35-34، ص ص. 2024، ديسمبر 02، العدد: 25، المجلد: 01جامعة باتنة 
 .35نفس المرجع، ص. 146
 .02(، ص. 2020، )دار مصر للنشر، مصر، الالكترونية المسؤولية القانونية في الإدارةمحمود حافظ الفقي،  147
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راض يمكن اقتناء الخدمة دون الذهاب إلى الشباك أو الحاجة إلى الواسطة أو موظف يستغل منصبه لأغ

 148شخصية أو لتقديم خدمات لأقاربه، فهنا الرقمية تقضي على كل هذه الصور.

 .الإداري بتجسيد مبدأ الحياد الفساد قمنة المرفق العام في مكافحةر ابع: دورالر الفرع

إن الدخول في عالم التكنولوجيا إلى عالم الإدارات  والمرافق العامة  وتطبيق الرقمنة     

 149ي ساهم بشكل كبير في القضاء على أشكال الوساطة  والرشاوى  والمحسوبية .والحياد الإلكترون

بالتحفظ والموضوعية وعدم  العام وموظفيهحيث يعرف مبدأ الحياد على أنه إلزام المرفق 

، كما جاء في المرسوم الرئاسي المتعلق بعدم تحيز الإدارة، حيث 150التحيز  ومعاملة الجميع معاملة عادلة

من القانون  41والمادة 151على لابد من تعامل الإدارة بكل حياد مع الجمهور المرتفق. 26 تنص المادة

المتضمن قانون الوظيفة العامة التي نصت على أنه يجب على الموظف ممارسة مهامه بكل أمانة  06-03

 152ودون تحيز

وذلك من فدور رقمنة المرفق العام هو القضاء على مظاهر الفساد وتطبيق مبدأ عدم التحيز 

خلال الاستغناء عن الإدارة التقليدية،حيث في الأول،وأجل تلبية حاجة المواطن، لابد له من التقرب إلى 

تقُدمّ يدويا وورقيا وتأخذ وقتا طويلا لتحرير ذلك  وجهدا كبيرا  وازدياد  الخدمة التيالشباك المختص بتلك 

ر الشباك، فهذا ما يولدّ في نفوس الموظفين عدد المواطنين في قاعة الانتظار أو الانتظار في طوابي

بالرغبة بالهروب وعدم إكمال مهامه أو تقديم خدمات للأقارب والذي يعرفونه أشد معرفة أو التعامل معهم 

ما يقال عنه الانحياز إلى شخص ما، إلى الإدارة الرقمية التي تتعامل بأساليب  وتقنيات  بالواسطة وهذا

وشبكة الإنترنت التي  تمكن الأفراد من الحصول على خدماته دون الواجهة   حديثة في استخدام حواسيب

المباشرة بالموظف مقدمّ الخدمة، وهذا ما يحقق القضاء على الانحرافات  والمشاكل التي تسبب الفساد 

الإداري، فالحياد الإلكتروني للمرفق العام جاء كرد للتغلب على مظاهر الرشوة  والواسطة  وغير من 

 153مظاهر التي تسبب الانحرافات للإدارة في المرفق العام.ال

 (: يمثلّ مبادئ الرقمنة التي تساهم في مكافحة الفساد الإداري.27الشكل رقم)

 

                                                             
-2201، ص ص. 2120، مجلة الحقوق  والعلوم السياسيةفاطمة سنوسي، عقيلة جعيجع، " مبدأ المساواة أمام المرفق العام الإلكتروني"،  148

2202. 
 .111. ص. 2021، م السياسيةمجلة الحقوق  والعلولينده اونيسي، " المبادئ الضابطة للمرفق العام الإلكتروني"،  149
الأول الموسوم بالمرفق العمومي في الجزائر   الملتقى الدوليعليان بوزيان، " مبدأ الحياد في المرافق العامة بين النص  والتطبيق"، )  150

 .31-30دراسة علمية  وقانونية، خميس مليانة(، ص ص –ورهاناته كأداة لخدمة المواطن 
 .20، ص 2020ق بإصدار التعديل الدستوري، المرسوم الرئاسي المتعل 151
 .06-03، 2006قانون الوظيفة العمومية،  152
محمد اخضر أكرم، الصادق هاني، " الرقمنة  ودورها في التصدي للانحراف بالسلطة في الأعمال الإدارة المحلية الجزائرية ) الواقع   153

 .669-667ص.  ، ص2021، المجلة الأكاديمية للبحث القانونيوالمتطلبات("، 
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 .بناءا على المعطيات المصدرُ: من إعداد الطالبة

شاكل إذن، ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في معظم الدول كانت عبارة عن حل لم

دارات في الإ يسببها الفساد الإداري، فالجزائر بعد تبني تحول رقمي وإدخال آليات رقمية حديثةالتي 

ي اوى فالعمومية الجزائرية التي كانت تعاني من بيروقراطية واسعة  وانتشار المحسوبية  والرش

ا تي تربطهة اليالمعاملات التي يقدمّها الموظف الجزائري في الإدارة العمومية، وتحقيق المصالح الشخص

ي ل  وتنادالمشاكوصلة القرابة بين طالب الخدمة  ومقدمّ الخدمة، فجاءت الرقمنة كرد يواجه هذه الآفات  

ن ن يشتغلوالذي بالقضاء عليها،  ويتم ذلك عن استخدام عملية محاسبة كل من يعمل في المرفق العام خاصة

لموكلة اهامه مة،  ومتابعته  ومسألته عن أداء في إطارات سامية  وإدارات عليا لتحقيق أغراضه الشخصي

ن فورية  قمنة تكوي الرفله، بإرسال التقارير على نسبة تقدمّه في الأعمال الموكلة له، فالمساءلة  والمراقبة 

جهة لى الوبشكل دوري؛ لأنها لا تحتاج إلى وقت لمساءلتهم بل تكتفي بإرسال مراسلة لهم  والرد ع

العام  لمرفقاريق كتابة تقارير أو عن طريق الاتصال الفوري لهم، فالرقمية في الوصية بالرقابة عن ط

اسع إلى شكل وتسعى إلى تحقيق الشفافية  والمساواة  وعدم الحيازة في تقديم الخدمات وهذا ما يؤدي ب

 القضاء على مظاهر البيروقراطية  وتحسين الخدمات العمومية  وترشيدها.

 .فعالية رقمنة المرفق العام في الجزائر: التحديات والحلولالمبحث الرابع: تقييم 

تها مؤسساوصحيح أن الدولة الجزائرية شهدت الكثير من التغييرات والتحولات في إداراتها 

والتي تسعى  ومية،العمومية لتجسيد تكنولوجيا المعلومات والاتصال وترسيخ الرقمنة في كافة مرافقها العم

لفرد  اما يخدم بوذلك  للإدارة الجزائرية البقاء والاستمراريةدارية الفعاّلة وتحقيق إلى تحقيق التنمية الإ

ية  ت مرضوالمواطن، لأنه يعتبر من بين أهم أركان الدولة، ويعني ذلك رضا المواطن  وتقديم خدما

ة  ومستمرة ة الخدممة دائوفعاّلة  وتلبية احتياجاته اليومية اللامتناهية هو من الذي يقوم بإبقاء مرافق العام

 أو إلغاءها لأنها لم تعد تنفع  ولا تجدي أيّ مصلحة عامة للأفراد.

لذلك كرست الدولة الجزائرية كل مجهوداتها وآلياتها لتحقيق الأهداف المسطرة لتطبيق 

تكنولوجيا المعلومات  والاتصال، إلا أن هذه الإجراءات تواجه الكثير من التحديات والصعوبات التي 

مسار نجاح  وفعالية رقمنة المرفق العام وتحسين الخدمة العمومية وجودتها، لكن هذا لا يعني أنّ  تعيق

الدولة الجزائرية تبقى مكتوفة الأيدي وتكتفي فقط بملاحظة هذه التحديات، بل تقوم بإيجاد حلول مناسبة 

ة لتفادي هذه التحديات مرة للردع هذه التحديات والعمل على تطوير جميع آلياتها والقيام بدراسات معمق

 أخرى، لضمان استمرارية المرفق العام  وفعالية رقمتنه.

مبدأ •
المحاسبة

المبدأ الاول

مبدأ •
.ةالشفافي

.المبدأ الثاني
مبدأ •

.المساواة

.المبدأ الثالث

مبدأ •
.الحياد

.المبدأ الرابع
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ل ن خلامومن خلال هذا المبحث سوف نتطرق إلى تقييم فعالية رقمنة المرفق العام  وذلك 

ي تعيق ت التطرح مجموعة من الإيجابيات والسلبيات لرقمنه المرفق العام، ثم نقوم بسرد أهم التحديا

ح بد من طرات لاقمنة المرفق العام  وعدم نجاحه بنسبة كبيرة  وعالية،  وبعد ذكرنا لهذه التحديمسار ر

 بعض الحلول  والاقتراحات التي تحد من مشاكل الرقمنة.

 .منة المرفق العام في الجزائررق المطلب الأول: إيجابيات

ثير من ل الكتعدّ تكنولوجيا المعلومات والاتصال من الأساليب الحديثة التي تساهم في تقلي

مليات م للعالأعباء في تسيير المؤسسات، وتقديم تسهيلات للموظفين في المرافق العمومية في تقديمه

ذلك وناء  عوالخدمات المطلوبة منهم، وكذا تساهم في سهولة نيل الأفراد لاحتياجاتهم اليومية دون 

هي ولجزائر، ام في باستخدام وسائل الرقمية الحديثة،  ومن هنا يمكن سرد أهم إيجابيات رقمنة المرفق العا

 كما يلي:

 الأمر  ا كانسهولة في عملية حفظ المعلومات والبيانات واسترجاعها في فترة زمنية قصيرة  ومهم

 ت في ظرف وجيز.مستعجلا، لأن وسائل الرقمنة يمكنها في استرجاع البيانا

 ارية الإد توفير عملية اتصالية سريعة في نقل المعلومات والبيانات والتقارير بين المؤسسات

 ها في آند عليالعامة  وحتى بين الولايات والوزارات  والبلديات، والحصول عليها بطريقة سريعة  والر

 واحد.

 ق لوثائبد من إحضار جميع اتخفيف الإجراءات الإدارية التي كانت من قبل معقدة؛ لأنها لا

تفاء ق  والاكلوثائاالإدارية لقضاء خدمة معينّة، وإجبارية القدوم إلى الجهة الإدارية المختصة باستخراج 

 فقط باستخراجها إلكترونيا دون التنقل أو الانتظار في طوابير الشباك.

  يّ زمان وفي أ ة والمتنوعةالمختلففي عملية تلبية طلباتهم  المواطنين والإدارةزيادة الثقة بين

 أنّه لا يجبر عليهم استخراج وثائقهم في مكان إقامتهم.  ومكان، أيْ 

 دائمة  بصفة استمرارية الخدمة العمومية  وتحقيق المصلحة العامة  وتلبية احتياجات المواطنين

 .ية قصيرةة زمندون تذمر أو تكاسل؛ لأن الإدارة الرقمية تسهل إجراءات تقديم الخدمة للمواطنين في مد

 اطية يروقرتساهم الإدارة الرقمية ووسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في القضاء على الب

 وتحقيق الشفافية وترشيد الخدمة العمومية؛ لأن كل المعاملات تقوم بصفة رقمية.

 اقع ومخدام إمكانية تحقيق الرقابة الدائمة والمستمرة لمختلف الإدارات والمؤسسات وذلك باست

 قمية.عبر شاشات الكاميرات الر الرقابية وتكونإلكترونية تقوم بإيصال موقع العمل بالإدارة 

 ،لأنّ هذه  السرعة والوضوح في تقديم الخدمات العمومية للأفراد، والحد من استخدام الأوراق

 الأخيرة تأخذ وقتا طويلا في إنجاز المهام والطلب.

 قنية از بتق العام نوع من الخصوصية والسرية؛ لأنها تمتتضيف الإدارة الرقمية لخدمات المرف

 د.حجب معلومات وبيانات الأفراد وذلك بإدخال رقم سري مما يصعب الوصول إلى ملفات الأفرا

 ترجاع ية اسإلغاء الأنظمة الأرشيف التقليدي واستبداله بالأرشيف الإلكتروني، بما يسهّل عمل

 ها لصاحب الطلب.أو إعطائ سهلة ونشرهاالملفات بطريقة 

 كس ععلى  إمكانية الإدارة الرقمية في المرفق العمومي أن تستقبل عددا كبيرا من المواطنين

نتظار م على الاتجبرهالإدارة التقليدية التي تحد من المواطنين؛ لأنها بطيئة في تلبية الخدمات العمومية و

 لمدة زمنية أطول للتقديم الخدمة العمومية.
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  التمييز بينهم أو التمييز بين  العمومية وعدمبين الأفراد في عملية تقديم الخدمات تحقيق المساواة

 154الجنسين. 

ية، لعموموالحاصل أنّ لرقمنه المرفق العمومي في الجزائر إيجابية كبيرة في الإدارات ا

عا والتي أضافت ن قمية،بحيث تم الابتعاد عن الأساليب التقليدية الجامدة  واستبدالها بالأساليب الحديثة الر

ن تقدم اعت أمن المرونة في تقديم الخدمات العمومية في ظرف قصير ودون جهد  وتكلفة، كما أنها استط

مواطنين وس الحلولا للقضاء على مشاكل الفساد الإداري، مثل: البيروقراطية، وتوليد ثقة كبيرة في نف

بدأ حقيقا لمهذا تو ا تنوعت  واختلفت أجناسهم اتجاه الإدارة، في سرعة تقديم الخدمات لمختلف الأفراد مهم

إلى  عام تسعىفق الالمساواة في توزيع المنافع العامة وتحقيق المصلحة العامة، فالإدارة الرقمية في المر

 .تحقيق مبدأ الشفافية  والمحاسبة  وعدم التحيز من أجل تحسين  وترشيد الخدمة العمومية

 في الجزائر. فق العام: تحديات رقمنة المرنيالمطلب الثا

وهي   لعام،اتعاني الإدارة الجزائرية الكثير من التحديات التي تواجه مسار رقمنة المرفق 

 كالأتي:

 تحدياتٌ ماليةٌ: -

ع  المشاري صياغةتعدّ الموارد المالية من بين أهم الموارد التي لا بد من الدولة أن توفرها ل

كن لعام، ولامرفق وأنّ الموارد المالية بدورها تقوم بتغطية كامل التكلفة التي يحتاجها مشروع رقمنة ال

 لي:ي ذلك فيماالواقع المصدوم أنّ الموارد المالية غير كافية لتغطيته،  ويكمن 

 .نقص الموارد المالية؛ وذلك راجع إلى تدني الاقتصاد  ونقص الاستثمارات في الجزائر /1

قمنة رطبيق ارتفاع أسعار الأجهزة  والوسائل الحديثة من البرمجيات، والحواسيب المستخدمة في ت /2

 المرفق العام في الجزائر.

 تصال.فة الاالإنترنت  وارتفاع أسعار تكلضعف الدخل الفردي للمواطنين مما يصعب عليهم استخدام  /3

لومات المع عدم توفر الموارد المالية التي تغطي كل تكاليف التدريب لاستعمال وسائل تكنولوجيا /4

 والاتصال.

 تحدياتٌ تكنولوجيةٌ: -

تعاني الدولة الجزائرية من تحدي تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ وذلك راجع إلى عدم 

لية  والموارد البشرية التي تسير هذه الأساليب الحديثة؛ لأنها تحتاج إلى مورد بشري توفر الموارد الما

كفئ في استخدام وسائل وتقنيات الرقمية، وهذا ما يولّد بطئا في تحقيق الرقمية السريعة في مجالات 

ؤسسات الإدارة العمومية،  وكذلك؛ فهي تعاني من ضعف في شبكة الإنترنت التي يتم توزيعها على الم

                                                             
ماي  14الشارف بن تالي، " الإدارة الالكترونية للمرفق العام  وتحقيق خدمة عمومية فعالة بأقل تكلفة"، موقع شخصي تم تصفحه في يوم  154

 .14.ص. 22:19، على الساعة 2025

https://repository.univ-msila.dz. 
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تؤدي إلى ضعف في تقديم الخدمات الرقمية للمواطنين،مما يسفر عن  نفور المواطنين في  العامة التي

 إعطاء الثقة الكاملة في المؤسسات التي تستخدم الرقمنة البطيئة.

 

 تحدياتٌ تقنيةٌ: -

تعد الجزائر من بين الدول التي تحاول تحقيق تحول رقمي جذري على كامل القطاعات ولكن 

ند مقارنتها بالدول الأخرى المتقدمة نجد أنها بعيدة كل البعُد عليهم ، وذلك راجع إلى نقص في الموارد ع

التقنية التي تحتاجها تكنولوجيا المعلومات والاتصال، مثل: الحواسيب، والبرمجيات، وشبكات الإنترنت، 

في خط مستقيم دون عقبات أو مشاكل لأنّ هذا التغيير يحتاج إلى بنية تحتية ضئيلة لكي يكون سير التحول 

أو نقائص، ولكن الدولة الجزائرية ليست لها القوة التقنية الكاملة لتجسيد ذلك على شكل جذري، وذلك 

بسبب تدهور الاقتصاد في السنوات الماضية  والأزمات التي عاشتها الجزائر آنذاك  ونقص الاستثمارات  

لموارد التقنية  والموارد البشرية المؤهلة إلى ذلك إلى تعطيل وضعف برامج التنمية التي أدت إلى نقص ا

برامج تحويل المؤسسات العامة التقليدية إلى مؤسسات عامة إلكترونية أو ما يسمى بالإدارة 

 156، بالإضافة إلى ارتفاع تكاليف الاستفادة من خدمات شبكة الإنترنت.155الإلكترونية.

 تحدياتٌ اجتماعيةٌ: -

ونسبة سكانية عالية، وهذه النسبة تم توزيعها على  مساحة كبيرةلجزائرية تمتلك الدولة ا   

كل الأقاليم  والبلديات  والولايات، وهذا يعبّر عن الشعب  والمواطنين الذي يكوّنون دولة عريقة، ويشكل 

ة  خطرا على تكنولوجيا المعلومات  والاتصال،وقد يكون المعيق الوحيد في طريق رقمنة المؤسسات العام

وتطبيق الإدارة الإلكترونية وذلك راجع إلى عدم الوعي الكافي لهؤلاء الأفراد بقيمة وفائدة الرقمنة في 

حياتهم اليومية والاستعانة بها في الإدارات لأنهم دائما يتخوفون منها  وأن هذه التكنولوجيا غير لائقة  

بالتقنية الرقمية  وهذا ما يطلق عليه وغير مفيدة،  وغير مقبولين باستبدال الأشخاص؛ أيْ الموظفين 

المقاومة الثقافية، كما أنّ بعض المجتمعات لا تريد المشاركة في تنفيذ هذا التغيير أو تكون مشاركتها 

 157محدودة في تطوير المشاريع  وتنفيذها.

 فقيرة التيوبالإضافة إلى ذلك،فهناك فوارق اجتماعية بين الأفراد  وذلك بسبب بعض الفئات 

تستطيع شراء حواسيب وإدخال شبكة الإنترنت إلى منازلهم  وهذا الأمر الذي قد يسبب فشلا في مواكبة لا 

مشروع الإدارة الرقمية، كما أنّ هناك تفشيا لظاهرة الأمية؛ فالأمية ليس ذلك الفرد الذي لا يدرس أو من 

ذي لا يعرف استخدام وسائل لم يتلقّ دروسا أو لم يدخل إلى المدرسة، بل الأمّي الحقيقي هو ذلك ال

 158تكنولوجيا المعلومات  والاتصال .

                                                             
ص. عبد الكريم عاشور، "دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية  والجزائر"، مرجع سبق ذكره،  155

158. 
لنشر، ،  )المركز الديمقراطي العربي ل01، ط رقمنة خدمات المرفق العام في الجزائر: الواقع، التحديات، الأفاقعماد لبيد، بلال موزاي،  156

 .119(، ص 2021ألمانيا، 
دراسة حالة بعض -علاء الدين زروال، فارس قاطر، " واقع  ومعوقات رقمنة الجماعات المحلية  وأثرها على إدارة معرفة الزبون في الجزائر 157

 .165، ص 2023، 01، العدد: 10، المجلد: مجلة الباحث الاقتصاديمؤسسات الجماعات المحلية في دولة الجزائر"، 
لنيل شهادة  مذكرة الماجستيرشائع بن سعد، مبارك القحطاني، " مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون"، )  158

، (2006لسعودية ، العربية الماجستير ، تخصص: العلوم الإدارية، قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة ا

 .42ص 
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 تحدياتٌ إداريةٌ: -

تعاني المؤسسة العمومية الجزائرية إلى الكثير من الصعوبات والمعيقات الإدارية التي تعيق 

تنفيذ الإدارة الرقمية في جميع القطاعات العمومية، وذلك راجع إلى عدم دراسة تشخيصية للإدارة أو 

ى الجهاز للمؤسسات العامة بما يخدم تطبيق الرقمنة  وذلك بتحديد أهم الإصلاحات التي تطبيق عل

الواضحة لاستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكيفية  الإستراتجيةالإداري، أو غياب الرؤية 

تنفيذها في عملية وضع التخطيط  والتنسيق المناسب على مستوى الإدارات العليا لبرمجة هذا التغيير، كما 

 التحول للعاملينعي الكافي في فهم فائدة هذا أن هناك في المؤسسات العمومية الجزائرية من يفتقر إلى الو

في الإدارات وهذا راجع إلى تخوفهم من زوال مناصبهم أو استبدالهم بآليات رقمية أو موظفين جدد ذات 

الكفاءة في تسيير واستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ومحاولة مقاومة هذا التغيير والإبقاء 

 159ليدية.على مبادئ الإدارة التق

 تحدياتٌ أمنيةٌ: -

يعد الأمن من بين القطاعات التي لابد من توفرها في أيّ دولة لكي يحمي كل البيانات  

والمعلومات التي تعرف بالمواطن أو الدولة، لذا يعتبر الأمن من بين التحديات التي تعاني منها الدولة 

ما أنّ هناك الجزائرية؛ لأنها ليست لديها قاعدة أمنية قوية في حماية خصوصية الخدمات الحكومية، ك

تخوّفا من طرف الحكومة بأن الرقمية قد تعود بالسلب عليها، لأنها تعتبر تهديدا لخصوصية البيانات  

والمعلومات أو سرقتها وهكرها  ونقلها  وإتلافها، فهذا ما يزيد من التخوف من تنفيذ الإدارة الرقمية في 

منية القوية لحماية البيانات  والخصوصية المؤسسات العمومية، وذلك راجع إلى عدم توفير الأنظمة الأ

المعلوماتية، وعدم توفير هيئة بشرية متمكنة من استخدام أساليب  والتقنيات الحديثة مما يقلل من التخويف 

 160في استخدامها  ولكن هناك قلة في المهارات  والكفاءات  وخبراء في مجال التقنية الرقمية. 

 م  والتيالعا ر من التحديات التي تعيق مسار رقمنة المرفقتعاني الدولة الجزائرية من الكثي

بعض  ا علىتؤدي بالأخير إلى عدم تحسين الخدمات العمومية ورقيها وترشيدها، وتجسيدها يكون محدود

 دم تحقيقنها عالقطاعات الضرورية فقط، مما يؤدي إلى تدني مستوى تنمية المجتمع ورقيّه والتي ينتج ع

تي تم ية هي اللعمومالة، ولعل أهم التحديات  والمشاكل التي تعاني منها رقمنة الإدارات تنمية مستدامة شام

العمل ومعوقات  ذه الذكرها سابقا، لذا على الدولة الجزائرية أن تقوم بإيجاد حلول واستراتجيات للحدّ من ه

 طها.على تجسيد  وتطبيق الرقمنة في كامل المؤسسات العمومية مهما كانت صفتها  ونشا

 وتفعيل رقمنة المرفق العام. : الحلول المقترحة للحد من التحدياتثالثال المطلب

لتحقيق رقمنة المرفق العام  وتحسين  وترشيد خدماته في الإدارات العمومية، لابد من تبني 

مجموعة من الاتجاهات والاستراتجيات التي تساعد الدولة الجزائرية في تحقيق مبتغاها الرقمي، بما 

وفير ووضع بوابة رقمية حكومية ناشطة، لذا لابد من ت البعض وتشكيليساهم في ربط المؤسسات يبعضها 

                                                             
، حمد قبلا نال فطيح، " دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية: دراسة مسحية على ضباط شرطة المنطقة الشرقية"  159

 .43-42 (، ص ص2008لنيل شهادة الماجستير ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض، المملكة العربية السعودية،  مذكره ماجستير)
مجلة دفاتر  الصعوبات  والأفاق"،–مصطفى بوادي، "صناعة بيئة رقمية في ظل عصرنة المرفق العام  وتحسين الخدمة العمومية في الجزائر  160

 .262، ص 2017جوان  17، السياسية  والقانون
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ناجعة للوصول إلى رقمنة الإدارات العمومية  وتحسين الخدمات  ونيل رضا المواطنين  إستراتجيةخطط 

 بفعالية  وكفاءة  وجودة في تقديم الخدمة.

 وإذن، فالحلول المقترحة لتفعيل رقمنة المرفق العام تتمثل فيما يلي:

: وضع استراتجيات وخطط التأمين  :أولاا

الجزائرية أن تقوم بوضع خطة مدروسة ومشخصة للإدارات العامة التي  يجب على الدولة

ذوو الاختصاص في  الكفاءة وخبراءينبغي فيها تجسيد مشروع التحول الرقمي، ويتطلب ذلك إدارة عالية 

التخطيط وتنظيم الإجراءات وتنفيذ ومتابعة الخطوات اللازمة لنجاح هذا التحول، ولابد من توفير قاعدة 

وموارد بشرية مؤهّلة وذات كفاءات عالية لتنفيذ عملية التحول الرقمي للإدارة العامة  والذي يشكّل  مالية 

ردعا لتجاوز العقبات  والمشاكل التي يمكن أن تواجه مسار أو مشروع تطبيق الإدارة الإلكترونية، 

مشروع  ومساندته بكل بالإضافة إلى ذلك، لابد من تشجيع من طرف الإدارة السياسية التي تدعم هذا ال

 161الطرق المادية  والبشرية  والتقنية.

 :لبنية التحتيةز اثانياا: تعزي

 إيصالللانتقال من عمليات الإدارة التقليدية إلى عمليات الإدارة الإلكترونية التي تساهم في 

المعلومات والبيانات من طرف الإدارة إلى إدارة أخرى بطريقة سريعة وسهلة وتساهم في سرعة عملية 

الاتصال بين الإدارات والوزارات ونقل التقارير بسرعة فائقة وبصفة مستمرة، لابد من توفير قاعدة تقنية 

استعمال هذه التقنيات، حديثة وتطوير وسائل وتقنيات رقمية وتوفير موارد بشرية مؤهلة لاستخدام و

ووضع نظم إعلامية مندمجة ونشر تطبيقات قطاعية متميزة مما يزيد من تفعيل سير تنفيذ مشروع الرقمنة 

 162في المرافق العمومية.

 الرقمي: ثالثاا: تطوير الاقتصاد

تقليدية ية الينبغي على الدولة الجزائرية النهوض باقتصادها  وتحويل كل عملياتها الاقتصاد

ن مذا لابد لرها، عمليات اقتصادية رقمية، لأنه يعد محورا أساسيا لتقدمّ الدولة  وتطورها  واستمرا إلى

ليات ول عمالتركيز على استخدام تكنولوجيا الملومات والاتصال التي تسهل عملية تدفق المعلومات ح

وتبادل  مرينين المستثإنتاج السلع والخدمات وحركتها في فترة زمنية قصيرة، ويسهل عمليات التفاعل ب

علومات ا المالسلع والمنتجات بصفة فورية وسريعة وذات شفافية ومصداقية، كما أنّ استخدام تكنولوجي

لات لتعاماوالاتصال تؤديّ دورا استراتجيا في زيادة معدلات نمو الاقتصادي وذلك في تغير أساليب 

لومات المع في استخدام وسائل تكنولوجيا الاقتصادية التقليدية وتغييرها بتعاملات اقتصادية عصرية

د الاقتصا سة فيوالاتصال مما يزيد من تحقيق الميزة التنافسية بين الدول واندماجها مع الدول المتناف

 الدولي والعالمي، وزيادة فرصة الدخول الى الأسواق العالمية.

رّدين والمستثمرين العلاقات بين المصدرّين والمو بالأخير بتحسينفالاقتصاد الرقمي يقوم 

والبنوك وشركات التأمين والصناع والمنتجين من خلال تبادل السلع والأموال عبر الإنترنت وتحويل 

                                                             
مجلة معالم للدراسات السياسية  ة في الجزائر"، آسية بن عياش، محمد أمين أوكيل،  " رقمنة المرفق العام كآلية لترشيد الخدمة العمومي 161

 .296، ص. 2020، الجزائر، 02، العدد: 04المجلد:  والقانونية،
 .131عاشور عبد الكريم، مرجع سبق ذكره، ص  162



 لعصرنة المرافق العامة في الجزائر: الواقع و التحديات. كآليةالفصل الثالث: الرقمنة 
 

164 
 

الأموال من البائعين  والمشترين من دولة الى دولة أخرى ويحقّق ذلك استمرارية في المعاملات 

 ترونية  والتوزيع الإلكتروني .الاقتصادية من خلال الاستعانة بالبريد الإلكتروني، البنوك الإلك

م في يساه بحيث، إن الاقتصاد الرقمي يعود بالفائدة الكبرى على الدولة الجزائرية، لأنه

 تحقيق الكثير من الفوائد، ومن بينها نجد:

 توفير المعلومات لمتخذي القرار، وأنها أصبحت مصدر قوة. -

قمية  ملات الرالمعاعلى العمليات الرقمية  و انتشار الثقافة الرقمية للمجتمع مما يزيد من الاعتماد -

 وإلغاء القيود  والحدود الاقتصادية التي كانت في الاقتصاد التقليدي.

الانتقال من عمليات اقتصادية تقليدية إلى عمليات اقتصادية رقمية، مثل: البيع الإلكتروني، العقد   -

ائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال،  الإلكتروني  وهذا ما يسمى بالتحولات الرقمية باستخدام وس

 163وتحقيق هدف رقمنة المؤسسات  والتي تؤدي إلى ظهور العولمة الرقمية.

 .2030رابعا: إطلاق الجزائر أول إستراتجية وطنية للتطبيق الرقمنة 

اءت وطنية للتحول الرقمي و الذي ج إستراتجية أول 2025ماي  12الجزائر يوم  أعلنت

تحت رعاية السامية لرئيس  الإعلانهذا  "، بحيث جاء2030تحت شعر "من اجل جزائر رقمية 

ة ا الدافعاعتبارهالقصوى في تطبيق الرقمنة ب الأهميةلها  أنهاالجمهورية عبد المجيد تبون، الذي اعتبر 

 مة.المستدا تنميةوالاجتماعية مما يؤدي الى تحقيق ال الوحيدة نحو تحقيق بما يسمى بالتنمية الاقتصادية

 كامل،قمنة بالرلي الجودة للجميع وخدمات عمومية وذالك من خلال توفير اتصال رقمي عا

 :مها كما يليوأه قانوني وإطارهدفا استراتجيا  25ب  الإستراتجيةوبناء اقتصار رقمي، بحيث جاءت هذه 

 وربط الهيئات والمؤسسات العمومية. تطوير شبكات الاتصال عالية الجودة -

 مية.ت الرقالمركز الوطني الجزائري للخدما رأسهامراكز البيانات بمعايير دولية وعلى  أنشار -

 iriesتنفيذ شبكة الربط السيادية المؤمنة والمسماة ب -

 في مجال الرقمنة. مختصينتكوينات وتطوير المورد البشري وذالك عبر  إقامة -

ة لفعاليوالمؤسسات العمومية بغية تحقيق ا الإداراتقمية وذالك بعصرنة تطبيق الحوكمة الر -

 الحكومية.

 رقمنة المؤسسات والتجار وتقليص الدفع النقدي وتشجيع الشمول المالي. -

 إنشاء شعبة الصناعات الرقمية لدعم الابتكار المقاولاتية الرقمية. -

 164الريادة.تحقيق الأمن السبراني لتدعيم التحول الرقمي وضمان  -

 

 

 

                                                             
، العدد: لاقتصادمجلة ادراسة تحليلية لقطاع تكنولوجيا الاتصال  والمعلومات"، –خالد رجم وآخرون، "واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائر  163

 .44، ص. 25/12/2019، 01
فيفري  91"، موقع الكتروني شخصي، تم تصفح الموقع يوم 2030زهراء بن دحمان، "الجزائر تطلق أول إستراتجية وطنية للتحول لرقمي   164

 . 01:28، على الساعة 2026

https :echaab.dz/2025/05/13. 
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 .خلاصة الفصل الثالث

 ميلمفاهيأتناولت الإطار  السابقة التيومن خلال ما تم سرده سابقا في المباحث الأربعة 

مات ة على خدلرقمناللمرفق العام  ورقمنه  والأطر التشريعية  والتنظيمية التي تنظم تسييره، وكيف أثرّت 

 لى القولخلص إالمرفق العام والتحديات التي واجهتها في تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال، لذا ن

 بأنّ:

فراد الدولة لخدمة الأالمرفق العام هي تلك المؤسسات والهيئات العامة التي تنشئها 

قيق دف تحوالمواطنون من خلال تقديم خدمات عامة  واحتياجات مختلفة ذات فعالية  وجودة  وذلك به

ر إليه ر ينظالمصلحة العامة  ونيل رضا المواطنون، لذا،فهناك من ينظر إليه من منظور قضائي  والآخ

كون ذلك ي مجالات متعددة، وتحقيق وفي المختلفةمن منظور فقهي، وذلك راجع إلى مختلف استعمالاته 

 وفقا للمبادئ التي تسيّر المرفق العام.

 داريةوعليه، فبظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تنادي برقمنة الوظيفة الإ

ي فوقراطية البير رالمعاملات وانتشا بالجمود وبطئالعامة،والانتقال من الأساليب التقليدية التي تتميّز 

، وشبكة واسيبلميادين، إلى الأساليب الحديثة الرقمية وذلك باستخدام تقنيات رقمية، مثل: الحجميع ا

اطنين  المو الإنترنت،والبرمجيات التي تمثل آلية فعاّلة لتحسين أداء الإدارات العمومية لكسب رضا

ا ي يسببّهالت افاتوتقريب المواطن من الإدارة  من خلال توسيع ثقته بها، والقضاء على مشاكل  والانحر

لكترونية دارة الإي الإالتسيبّ الإداري وفساده وهي من مخلفّات الإدارة التقليدية، وتميزّ خدمات العمومية ف

التحول ذا، فلبالمرونة في تلبية طلبات واحتياجات الأفراد المتنوعة والمختلفة في أيّ زمان ومكان، 

داف الأه لتحقيق ذاته ووسيلةت العمومية هدف بحدّ الإداري الرقمي في المرافق العمومية والمؤسسا

دارية أساليب إلها بالمسطرة من قبل في تغيير الأساليب الإدارية التقليدية في الإدارات العمومية واستبدا

في  فعاليةورقمية تقوم على تكوين إدارة رقمية أفضل وأحسن في تقديم خدمات عمومية عالية الجودة  

تي قمية  الت الرة تتمثل في مورد بشري مؤهّل ذو خبرة في استخدام  وتسيير التقنيااستغلال موارد مثالي

ثل الحل منة تمودون أيّ جهد عضلي، فالرق تؤدي من خلالها إلى إنتاج خدمات عالية الجودة وبأقل تكلفة

ي تقديم قية فالوحيد ورد فعل لمواجهة مظاهر الفساد الإداري والبيروقراطية،وتحقيق الرشادة والمصدا

 الخدمات العمومية في المرافق العامة.  

ق نة المرفي رقمفالمتمثلّة  الإستراتجيةلذا قامت الدولة الجزائرية بتبني هذا المفهوم أو هذه 

ظّم ظيمية تنة وتنالعام، ومن بين المجهودات الأولية التي قامت بها الجزائر: القيام بوضع أحكام تشريعي

مراسيم ية  والمرافق العمومية الجزائرية من خلال دساتير  ومراسيم رئاس سير الرقمنة  وتجسيدها في

أيّ قبل،  و عة منتنفيذية  وقوانين تثبت كيفية رقمنة الخدمات العمومية بما يتماشى مع القوانين الموضو

 مخالفة للقوانين  والأحكام قد تؤدي إلى إلغاء المرفق.

قمنة المرفق العام، توصلت إلى رقمنة بعض فبعد مجهوداتها واستراتجياتها في تجسيد ر

المرافق العمومية، مثل: رقمنة قطاع العدالة، وقطاع التعليم العالي  والبحث العلمي، وقطاع البريد 

والموصلات، وقطاع الصحة في البلدية  والولاية، فأصبحت هذه العمليات الإدارية في هذه القطاعات 
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يم الخدمات العمومية المختلفة خاصة تلك الخدمات المتعلقة باستخراج رقمية وغير تقليدية،  وتم تسهيل تقد

الوثائق، أين أصبح للمواطن الجزائري إمكانية استخراج وثائقه إلكترونيا دون اللجوء إلى الجهة المختصة  

 فحسب والتسجيل فيها والانتظار في طوابير الشباك لساعات عديدة، ويكتفي بالولوج إلى منصات رقمية

 ب الخدمة  واقتناءها في ثانية واحدة دون عناء أو جهد.وطل

مستدامة ية الإذن، فالدولة الجزائرية في طريقها إلى تحقيق نمو رقمي يساهم في تحقيق التنم

ات  ة التطورمواكبوتطوير  واستمرارية الدولة وبقاءها، فهذا التغيير يمثل قفزة نحو الازدهار والتطور و

غطت دت وضي العالم، خاصة بعد الأزمة الصحية التي عرفها العام والتي أكوالتغييرات التي طرأت ف

دمات قديم الخعدم ت لتجسد الرقمنة في كل قطاعاتها؛ لأنّ أيّ توقف للمرفق العام في على الدولة الجزائرية

في رية لجزائاللمواطنين يعتبر ذلك خسارة وتدني مستوى تقدمّ الدولة، والرقمنة جاءت كمنقذ للإدارة 

ية  وعن ة رقماستمرارية مرافقها العمومية في تقديم الخدمات للمواطنين  ويكون ذلك بطريقة إلكتروني

 بعُد.

راتها  ي إدافلكن، وحتى وإن حققت الدولة الجزائرية نوعا من التقدمّ  والتغيير  والإصلاح 

ول المتقدمة د عن الدلبعُاال بعيدة كل وتغيير معاملاتها التقليدية بالمعاملات الحديثة الرقمية، إلا أنها لا تز

واجه لتي تاالتي حققت نسبة كبيرة في تجسيد تحول رقمي جذري،  وذلك راجع إلى مجموعة من التحديات 

قص في ت، ونسير التحول الرقمي في الجزائر منها: نقص الموارد البشرية المؤهلة للاستخدام التقنيا

تخوفا  مي لازال لجزائرافي توفير بنية تحتية رقمية، كما أنّ المجتمع الموارد المالية  والتقنية التي تساهم 

ائدة امل بفإلى عدم وعيهم الك ومترددا من تنفيذ تحول رقمي جذري في الإدارات العمومية وذلك عائد

ل: قمية، مثت الررقمنة المرافق العمومية، والأكثرية ليس لديهم دخل فردي يغطي تكاليف استخدام التقنيا

 .تغييرء الحاسوب  وإدخال شبكة الإنترنت إلى المنزل، وهذا يعبرّ عن تحديات تقاوم هذا الشرا

ام ت  والقيتحديالذا، على الدولة الجزائرية أن تقوم بخلق استراتجيات  وآليات جديدة في مواجهة هذه ال

رقمنة  حقيقتة في بإيجاد حلول مناسبة لحل المشاكل  والانحرافات التي تعاني منها الإدارة الجزائري

 المرفق العام بشكل كلي  وجذري.
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ت المجالاو شهدت الجزائر الكثير من سياسات الإصلاح الشاملة للكثير من القطاعات

ى رأت علطمواكبة التغيرات التي و الاقتصادية، وكل هذا بغية الالتحاقولاجتماعية، وا السياسية،

ة، قميبالر ليديةاستحداث العمليات التقو لك من خلال التطورات التكنولوجيا الحديثةذو المستوى العالمي

ائمة اية الدمفير الحالاستقرار وتوو يتمتع بالاستقلالية ق  امجتمع رتنشئة و جل تحقيق الأعمال الراقيةأمن 

 ية راقيةعموم إنشاء مؤسساتو مجتمع،تحقيق مبدأ المساواة بين أفراد الو نسانيةفي ترسيخ المبادئ الإ

ير شؤون تسي العقلانية فيو الرشادةو الواجبات بهدف تجسيد مبادئ الشفافيةو عصرية في تحقيق الحقوقو

 الدولة الجزائرية. 

رات لتغيياومن بين سياسات الإصلاح التي شرعت الدولة الجزائرية في القيام بها لمواكبة 

رقمية  بشرية رقمنة الجامعات الجزائرية التي بدورها تقوم بخلق كوادرالعالمية الرقمية، نجد مشروع 

 عصرية، ومجتمع رقمي عصري.

 الجامعات ن  لأ ؛أصبح من الضروري مواكبة هذه التغييرات ،ففي هذا العصر الرقمي

ير اتها لتوفهيئجميع  إدخال التكنولوجيا الرقمية فيو هاترقمنلزاما في بالغرض، بل أصبح تلم تعد التقليدية 

 موارد رقمية لدعم احتياجات التعليم الرقمي.

عتماد حو الالات الجذرية نشهدت مؤسسات التعليم العالي في الجزائر مجموعة من التحو   ،لذا

ملات ات التعاعمليو التعليمو مهذا بهدف تعزيز عمليات التعل  و تقنيات رقميةو على وسائل تكنولوجيا حديثة

مستفادة اف الرقمنة خدماتها الجامعية لكل من الأطروف المؤسسات الجامعية الأخرى،الإدارية بين مختل

 ب.طلا  و  نيمن أساتذة، إداري

تطبيقه و به الأخذو ل الرقميت الجزائر مجموعة من المشاريع التي تدعم فكرة التحو  لقد تبن  

لهرم ى في امستو ىدنألى إ لى هرم الجهاز التنظيمي للجامعةإدارات الجامعة من أعو  على معظم هيئات

ابع جيل الرلمى باالذكية أو ما يسو للجهاز التنظيمي، لتحقيق رؤية مستقبلية للجامعة الجزائرية الرقمية

 *لى تحقيق التعليم إالتي تسعى من خلالها 

 لجامعةللة مستويات المشك  التفاعلية بين مختلف و تشاركيهنشر ميزة و الرقمي،و  الذاتي

 مانبالز ن دون التقيديالإداريو الأساتذةو طلابالتقديم خدمات عمومية رقمية لكل من و الجزائرية

 المكان.و

 البشرية دلموارلى معالجة كيفية تطبيق التحول الرقمي في إدارة اإذه الورقة البحثية وتهدف ه

اكبة ة لموتها الجامعلى مجموعة من المشاريع التي تبن  إللجامعة الجزائرية، وذلك من خلال التطرق 

نموذج للإجابة التي تم اختيارها ك 03التغييرات العالمية، ومع التركيز بشكل خاص على جامعة الجزائر 

تحليلها و المصادرو لك من خلال جمع مجموعة من البياناتذو اختبار فرضياتهاو على إشكالية الدراسة

 .spss v22باستخدام برنامج 

التي تتناول ماهية التحول الرقمي في  المباحثلى مجموعة من إوتنقسم هذه الدراسة 

متطلبات تطبيقه في الجامعات، كما نسلط الضوء على كيفية رقمنة جامعة الجزائر و مراحلو الجامعات

كيف كان لها تأثير على المورد البشري في و يها،ما هي المشاريع الرقمية المختلفة التي قامت بتبن  و ،03

 مناقشتها.و اختبار الفرضياتو  لبيانات لمتغيري الدراسةتحليل او ،03جامعة الجزائر 
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 في الجامعات الجزائرية. ل الرقمي  المبحث الأول: دراسة تمهيدية حول ماهية التحو  

ييع الأخيذ بيه فيي جم وحتمييةالتغيرات التي فرضها التحول الرقميي بضيرورة و بعد التحولات

لأزمية اخاصية بعيد  ، فيلا اختييار فيي ذليك،الاقتصياديةو استخدامه في كل المعاملات الإدارييةو المؤسسات

ل الرقمي في تقنيات التحوو الاستعانة بوسائلو دت هي الأخرى بحتمية الاعتمادالتي أك   19الصحية كوفيد 

ن خيلال التحيولات أثيرت عليى بيئية الجامعيات ميو الجامعات لإتميام المسيار الدراسيي، فكيل هيذه التغيييرات

رت ا أنهيا يي يالتواصيل بيين هيئيات الإدارة للجامعيات، كميو  عمليية الاتصيالو الإداريةالتغيير في عملياتها 

 قمي.لك لمواكبة متطلبات العصر الرمناهج الدراسية، وذالتقديم مختلف  من الأساليب المعتمدة في

ويل تطلبات تحمو سنقوم بدراسة ماهية التحول الرقمي في الجامعات ،ومن خلال هذا المبحث

 امعة، الابتعاد عن الأساليب التقليدية في مختلف خدمات الجو لى جامعة رقميةلتقليدية إالجامعة ا

 في الجامعات الجزائرية. ل الرقمي  المطلب الأول: مفهوم التحو  

 في الجامعات الجزائرية. يالرقم لالفرع الأول: تعريف التحو  

تغييير مجميل و قوم بتحويلتلرقمي على مستوى الجامعات بأنه:"عملية نمطية ل اف التحو  يعر  

سيتخدم فييه ت ليى نظيام رقمييلييدي إالبحثية من نظام تقو التعليميةو العمليات الإداريةو الوظائفو  الخدمات

في جمييع مسيتويات الجهياز الإداري و الاتصال داخل الجامعةو تكنولوجيا المعلوماتوكل الأنظمة الرقمية 

لييى معيياملات عملياتييه المادييية إو يكييون الجهيياز الإداري للجامعيية مرقمنييا فييي كييل معاملاتييه أنو للجامعيية،

الذي يسياهم بشيكل كبيير عليى مواكبية العصير و افتراضية في تقديم كافة الخدمات الجامعية بصورة رقمية،

 1الرقمي."

 كترونيييةليييات الرقمييية الجديييدة كييالبرامج الإنييه: "عبييارة عيين اسييتخدام التقنف علييى أأو يعيير  

 ييرهييا ميين الأدوات المتعييددةو ووسييائل التواصييل الاجتميياعي الذكاء الاصييطناعيوسييبة السييحابية،الحوو

العمييل علييى ارتفيياع وتيييرة والتطوير،و البحييث العلميييو الييتعلم،و  الواقييع الافتراضييي فييي عمليييات التعليييمو

 الرقميي للجامعيات يينعكم تماميا ولالخدمات الجامعيية، فيالتحو الميزة التنافسية في تقديم الخدمات الإدارية

 2المختلفة في تسيير جميع العمليات الإدارية في المؤسسة الجامعية."و على التقنيات المتنوعة

التغييييرات الجذرييية علييى جميييع مسييتويات و مجموعيية ميين التحييولاته:"ن  بأف أيضييا كمييا يعيير  

تييالي هيي عبييارة عيين المؤسسيية الجامعيية، وبالة العامليية فيي تفكيرهييا للميوارد البشييريو  الجامعية ميين ثقافتهيا

ييات لكترونيية، بالاعتمياد عليى مجموعية مين التقنويل المعاملات الإدارية الورقية إلى معياملات إداريية إتح

 3أكثر فعالية."و  في وقت وجيزالرقمية لأدائها بشكل سريع و

                                                             
محمد، إبراهيم إسماعيل، " مقومات تحول جامعة جنوب الوادي رقميا نحو نموذج الجامعة الذكية كمدخل لمواكبة الثورة الصناعية الرابعة،  أمال1

 .632، ص. 2022، 08، العدد: مجلة جامعة جنوب الوادي الدولية للعلوم التربوية
ان محمد فتحي، " إستراتجية مقترحة لتحول جامعة ألمنيا نحو الجامعة الذكية في ضوء توجهات التحول الرقمي والنموذج الإماراتي لجامعة حمد 2

 .443، ص. 06، العدد:14، المجلد:النفسيةو  مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربويةمحمد الذكية، 
3Brooks Christopher,et Mark McCormack, Driving Digital Transformation in Higher Education. Educause Library, 
v:06 ,2020,pp:03-05. 
https://library.educause.edu/resources/2020/driving-digital-transformation-in-higher-education. 

https://library.educause.edu/resources/2020/driving-digital-transformation-in-higher-education
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 ل الرقمي للجامعات الجزائرية:للتحو  تعريف إجرائي عليه، يمكن إعطاء و

ن أ التغيييرات التيي يمكينو عبيارة عين مجموعية مين التحيولات  التحول الرقمي للجامعاتن  إ 

ة دمات بصيفتقيديم الخيو التي تقوم بالانتقال من المعياملات الإدارييةو تكون بصفة جذرية أو بصفة تدريجية

 يبالأسييالخيدمات جامعييية بصييفة رقمييية، بحيييث يعتميد علييى مجموعيية ميين و  لييى معيياملات إداريييةتقليديية إ

م أيضييا هييو يقييوو الحوسييبة السييحابية،و الييذكاء الاصييطناعيو الحواسيييب :مثييل ،التقنيييات الحديثيية الرقميييةو

ية ة الاتصيالتكيون هيذه العملييو الطيلاب أيضياو الإدارييينو  التواصل بين الأسياتذةو بتفعيل عملية الاتصال

 بطريقة رقمية.

 لجامعات الجزائرية.ل الرقمي في االفرع الثاني: مبادئ تطبيق التحو  

هييا أطرو ل الرقميي فيي جمييع مسيتوياتهاترتكيز الجامعية الجزائريية فيي عمليية تطبيييق التحيو  و

 ما يلي:التي تتمثل فيو على مجموعة من المبادئ

تتماشيى  تيوإداريين والأساتذة، ون يخدم التحول الرقمي في الجامعة احتياجات الأفراد من طلبة، أ -

 مع ثقافاتهم.

 لتواجده في مختلف القطاعات الجغرافية. شاملان يكون أ -

ن خيلال ، وهذا يتم ميالشرحو التقييمو يشمل رقمنة التدريمو ن يطبق التحول الرقمي في الجامعةأ -

 روني .لكتنظام البريد الإو نترنت عالية التدفق. أو الاستعانة بالمؤتمرات المرئيةتوفير شبكة الإ

 العلوم الحديثة.و تربويةالمجالات الو ن يغطي جميع التخصصاتأ -

 ةان بطييرق تكنولوجيييمكييو وقييت ر التحييول الرقمييي خييدمات التعليييم عييالي الجييودة فييي أي  ن يييوف  أ -

 .ةمختلف

تها الجامعييية لكييل امإدارييية عالييية الجييودة فييي تقييديم خييدر التحييول الرقمييي خييدمات عمومييية ن يييوف  أ -

 4مستفيد.

 في الجامعات الجزائرية. ل الرقمي  الفرع الثالث: أهداف تطبيق التحو  

 تي:كالآ هيولى العديد من الأهداف،ل الرقمي في الجامعات الجزائرية إيهدف تطبيق التحو

 لى تقديم خدمات تعليمية ذات مستوى عالي الجودة.يهدف إ 

 ثييية فيييي اسيييتبدالها بالمنييياهج الدراسيييية الحديو ليييى رقمنييية كيييل المنييياهج الدراسيييية التقليدييييةيهيييدف إ

 الحديثة لتحقيق الاحتياجات المستقبلية.التخصصات 

 الإقليمية للموارد البشرية.و تحقيق كل الاحتياجات المحلية 

 ه جودتيو اليالحواسييب للارتقياء بيالتعليم العيو ديثة بالاعتماد على البرمجيياتام تكنولوجيا حاستخد

 التدريب.و في عملية التدريم

 الجزائري. التعلم في المجتمعو خلق نماذج جديدة في التعليم 

 لى أسلوب حديث تكنولوجي.التغيير من أساليب إدارة الجامعة إ 

                                                                                                                                                                                              
 

،تحت عنوان: ''التحول الرقمي  والتوجه نحو المؤتمر الدوليآلياته  واستراتجيات تطبيقه"، -نجيم حناشي، " أهمية التحول الرقمي في التعليم 4

قتصادية، ة  والاسات الإستراتجية ، السياسيتطبيقات الجامعة الذكية رؤى  وأفاق مستقبلية"، إصدارات المركز الديمقراطي العربي للدرا
 .122، ص 2024ألمانيا/برلين، 
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   رج.ربطها بالمراكز البحثية في الخاو مة في المجالات التكنولوجيةخلق مراكز بحثية متقد 

 .دعم التوجه الاستراتجي نحو زيادة القدرة الاستيعابية للتعليم العالي في الجزائر 

 يهم طلب المعرفية خاصية للميوظفين اليذين لييم ليدباستطاعتهم الحضور لص للذين ليم إتاحة الفر

 .لهم استطاعة تحميل الدروس في منصات رقمية متاحة للجميع ، فإن  القدرة في ترك دوامهم، لذا

 .5التدريب المستمر لذوي التخصصات التكنولوجية لتأهيلهم في إيجاد مناصب عمل أفضل 

 في الجامعات الجزائرية. ل الرقمي  تطبيق التحو  مات مقو  و المطلب الثاني: متطلبات

 في الجامعات الجزائرية. ل الرقمي  الفرع الأول: متطلبات تطبيق التحو  

 .هناك العديد من المتطلبات الضرورية لتطبيق التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية

  :المتطلبات البشرية 

 لة لهيا،ك  أفراد الأسيرة الجامعيية المشي التي تتمثل في عبارة عن مجموعة من الموارد البشرية 

لمدربيية او القييدرات المؤهلييةو طلبيية تتمتييع بالمهيياراتو تقننييينو مختصييينوخبييراء، ون،وإدارييميين أسيياتذة، 

لوجيييا فكرييية علييى مييدى أهمييية اسييتخدام تكنوو ذات خبييرة مهنيييةو أسيياليب رقمييية،و  علييى اسييتخدام تقنيييات

ن ف ميين فقييداليييم ليديهم شييعور الخيوو النفسيية للعمييل فيي بيئيية رقمييةو اقية البدنيييةيتمتعييون بالليو الحديثية،

 ر.التطويو مقاومين لرحلة التغييرو معارضين  لا يكونواأي   ؛مناصبهم بعد تطبيق التحول الرقمي

 :المتطلبات المالية 

ء شييراهييي تلييك المييوارد المالييية أو المبييالا المالييية المخصصيية لتطبيييق التحييول الرقمييي ميين 

صييالات وتييوفير اتتييوفير برمجيييات حديثيية رقمييية، ونترنييت، وشييبكة الإالحواسيييب،  :مثييل ،الأجهييزة التقنييية

ات لابد من كل هذه الأدوونترنت عالية التدفق، قاعات رقمية فيها شبكة الإالقدرة على تخصيص و سلكيةلا

 معة.ل الرقمي في الجاتوفر مبالا مالية طائلة للتكفل بكل مستلزمات التحو  

  :المتطلبات التقنية 

ت برمجييياوالبييرامج الرقمييية، والتقنيييات،  :مثييل ،عبييارة عيين مجموعيية ميين الأدوات الرقمييية 

وتقنييييات الجييييل اليييذكاء الاصيييطناعي، والحوسيييبة السيييحابية، ونترنيييت، وشيييبكة الإحواسييييب، وحديثييية، 

 لجامعة.احول مجريات تحقيق تطبيق التحول الرقمي في  الأدوات تصب  و لخ، كل هذه التقنياتالخامم...إ

 

 :المتطلبات التنظيمية 

وضييع قييوانين  :مثييل ،لابييد ميين تييوفير شييروط تنظيمييية ،نيياجحو لتحقيييق تحييول رقمييي جييذري

ليك بوضيع رؤيية العميل فيي منيالا ملائيم وذو ،تنظم عملية تطبييق التحيول الرقميي لوائح تشريعيةو تنظيمية

 6لى جامعة رقمية.تقال من الجامعة التقليدية إللان رقمية إستراتجية

                                                             
 .11، ص.2012مارس  28، مجلة التعليم الالكترونينصر الدين غراف، "التعليم الالكتروني  ومستقبل الإصلاحات بالجامعة الجزائرية"  5
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 بيئة الذكية: ال متطلبات 

المرونية فيي عمليية تقيديم و تتميز بالحيوييةو هي تلك البيئة التي تعتمد فيها على طريقة مبتكرة

حديثية رقميية التيي تسياعد فيي  اد عليى مجموعية مين وسيائل تكنولوجييةالاعتميو مناهج التعليميية،المختلف 

الأستاذ التيي و تقوية عملية التفاعل بين الطالبو المتنوعة،و الحصول على مجموعة من المعارف المختلفة

الآلييات التيي و لك من خلال تحديد الاسيتراتجياتذو كفاءة،و  بدورها تقوم بنشر المعرفة بينهم بأكثر فعالية

 7تتكفل بالتوجه نحو الجامعة الرقمية.

 في الجامعات   الرقمي    ل  التحو   متطلبات   ل  (: يمث  28رقم ) شكل  ال

 

 

 

 

 

 

 بناءا على المعطيات. المصدر: من إعداد الطالبة

دف ليك بهيزمة توفرها في مؤسسية جامعيية، وذأعلاه مجموعة من المتطلبات اللال الشكل يمث  

مثلية لبيات المتلك بتيوفير مجموعية مين المتطذو لى عمليات رقميةالعمليات التقليدية إو  التحول نحو الآليات

 تمعلومياالقيدرة العاليية عليى اسيتخدام تكنولوجيية الو ن تتصيف بالكفياءةالتيي يجيب أو في متطلبيات بشيرية

 :مثييل ،يييةالأدوات الرقمو تييوفير مجمييل التقنييياتو التييي بييدورها تقييوم بشيراءو متطلبييات ماليييةو الاتصيال،و

اميية تيوفر المتطلب يحث عليى إلزو متطلب التقنياللى البرمجيات، بالإضافة إو نترنتشبكة الإو الحواسيب

فق التيدو بيةالحوسيبة السيحاو عياليذكاء الاصيطنا :مثيل ،التقنييات الحديثية الرقمييةو كل البرمجيات الرقمية

ح اللوائو نن ننسى متطلب التنظيم الذي يعمل على طرح مجموعة من القوانيالكبير لشبكة الإنترنت، دون أ

مين  لابيدو كييةيجب توفر متطلب البيئية الذ االتشريعية التي تنظم عملية التحول الرقمي في الجامعة، وأخير

 ليية التغيرييةالمنيالا الملائيم لنجياح العمعليى توفر وتلتحول الرقمي ق ان تكون الجامعة المريوب فيها تطبأ

يات مسيتوو  أسياليب رقميية فيي عمليية التفاعيل بيين مختليف جهياتو من وجود مناهج تربوية جديدة رقميية

 ة الرقمنيةليى تحقييق التحيول الجيذري لعملييه المتطلبيات الميذكورة سيلفا تسيعى إالمؤسسة الجامعية، فكل هذ

مليية ليى وجيود خليل فيي العه المتطلبيات أو عيدم توفرهيا ييؤدي إط فيي هيذافيرإ ي  أو الجامعيةعليى مسيتوى 

 التحويلية.

                                                                                                                                                                                              
، تحت المؤتمر الدوليإلى جامعة ذكية في ظل الاقتصاد الرقمي"،  03فلة غرناوط ، مصطفى بوروبي، " تصور مقترح لتحويل جامعة الجزائر  6

لدراسات لعربي لعنوان: ''التحول الرقمي  والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى  وأفاق مستقبلية" ،إصدارات المركز الديمقراطي ا
 . 175-174،  ص ص. 2024الإستراتجية السياسية  والاقتصادية، ألمانيا / برلين، 

 .131، ص. 2023، 06، العدد: 01، المجلد: الاجتماعيةو  مجلة العلوم الانسانيةرقية شطيبي، "تقييم تجربة الحكومة الإلكترونية بالجزائر"، 7
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 في الجامعات الجزائرية. ل الرقمي  التحو   الثاني: مقومات تطبيق   الفرع

لرقميي مات التي تسياهم فيي تطبييق التحيول از الجامعة الجزائرية على مجموعة من المقو  ترك  

 تتمثل فيما يلي:و لجامعة،المجالات في او المستوياتبشكل جذري على كل 

 تم مين ييأرضييات افتراضيية و عبارة عن بيئة جامعية تتوفر فيها منصات رقمية :جامعية ذكية بيئة

  اتذةالأسييو كييون نسييبة التفاعييل بييين الطالييبتو المتنوعييةو الييدروس المختلفييةو خلالهييا إلقيياء المحاضييرات

 ة.سرعو الأقسام الأخرى أكثر فعاليةو

 نترنيييتشيييبكة الإو الحواسييييب :مثيييل ،أدوات رقمييييةو عبيييارة عييين وسيييائل :أدوات تعليميييية ذكيييية 

 لمعرفة.امناهج دراسية رقمية يعتمدها الباحث أو الطالب أو الأستاذ في عملية البحث عن و  برمجياتو

 دهييا موارو لييةن نجييد جامعيية رقمييية مؤه  لا يمكيين أ :بمهييارات ذكييية لييةبشييرية تدريسييية مؤه   كييوادر

ي، صير الرقميمع الع لات للتعامللا تمتلك مؤه  و البشرية أو هيئة التدريم في الجامعة ضعيفة في مهاراتها

 لى تراجع الجامعة عن باقي الجامعات الأخرى.وهذا ما يؤدي إ

 تقنييات و الاتصيالو لية عليى اسيتخدام تقنييات تكنولوجييا المعلومياتبوجود كوادر مؤه  :إدارة رقمية

ف الخيدمات فعاليية فيي تقيديم مختليو ذات كفياءةو تكيون هنياك إدارة رقميية مؤهلية أيضيا ،تياليالبوالرقمنة، 

 حاجيية لاوشييؤون الإدارييية للجامعيية بصييفة رقمييية المختلييف التعيياملات الإدارييية، فتكييون إدارة و الجامعييية

دال كيل لك باستبذو الإدارية،لاستخدام الأوراق أو الوثائق الإدارية التي تعرقل أو تبطئ عملية إتمام المهام 

 المراسييييلاتوترونييييي، لكالتوقيييييع الإ :مثييييل ،لات إدارييييية رقميييييةالمعيييياملات الإدارييييية الورقييييية بمعييييام

 .الخالإلكترونية...

 افيية الثقو وعيالييلابييد ميين نشيير  ،عملييية رقمنيية الجامعيية الجزائرييية ةنجاعييميين أجييل  :ثقافيية رقمييية

ة هيا، بأهمييموظفيو أسياتذتها، طلابهيا أي   ؛المشكلة لها من جمهورهاالرقمية بين مختلف مستويات الجامعة 

طرق رقمية حب المعرفة  والبحث بنشر و إقناعهم بسهولة الإجراءات الرقميةو تطبيق الرقمنة في الجامعة

م تييرك إدارة الجامعيية بعيد ا نشير اليوعي بييين ميوظفي  كييذو اسيتخدام الييذكاء الاصيطناعي :مثييل ،فيي نفوسيهم

دمات ليى خيبطيئية إ رقمنية تليك الخيدمات التيي كانيت خيدماتو إنما هيي تحيديثو،د هذا التغييرمناصب بعال

 عدم بذل جهد كبير في إتمامهم لمهامهم.و ،هذا ما قد يساعدهم مستقبلاو سريعة

 امعية، ج العصيب الأساسيي لتكيوين أي  و ل الطالب الركيزة الأساسييةيشك   :طلاب لديهم ثقافة رقمية

 علوميياتالثقافيية الرقمييية فييي اسييتخدام وسييائل تكنولوجيييا المو لطالييب الييوعي الكامييللفلابييد ميين أن يكييون 

 لى دورات تدريبية في هذا المجال.ك من خلال إخضاعهم إذلو الاتصال،و

 هج لابييد ميين خلييق منييا ،لتطبيييق التحييول الرقمييي فييي الجامعييات الجزائرييية :منيياهج دراسييية رقمييية

لتدريسيية الابتعياد عين المنياهج او العصير اليذي نعيشيه الآن،و يتدريسية حديثية تتناسيب ميع التحيول الرقمي

 استبدالها بمناهج تدريسية حديثة.و  التقليدية

 بالتيالي و  تختلف الأسياليب التقيييم فيي البيئية الرقميية عين الأسيلوب الحضيوري :أساليب تقييم ذكية

ون فيي ان تقيييم الطيلاب تكيو الجامعييةيمكن ان تكيون هيذه الأسياليب الرقميية متلازمية ميع تقيديم الخيدمات 

 واحد أي لا تكون تقييم لاحق بل يكون تقييم أني.
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   أيين كانيت قيديما فيي  ،تواصل بين مختليف الأطيرافو عملية اتصاليةعن عبارة  :الاتصال الرقمي

 مييية،لرقالكترونييية أو الآن تييتم بعملييية المراسييلات الإو العصيير التقليييدي تييتم بعملييية المراسييلات الكتابييية،

 8الاعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي.و تكون أكثر فعالية خاصةو

 

 ل مقومات تطبيق التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية.(: يمث  29رقم ) شكل  ال

 

 

 التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية.مقومات 

 

 

 

 

 بناءا على المعطيات : من إعداد الطالبةالمصدر  

لتحقيييق التحييول الرقمييي فييي الجامعييات  نمييا تييم ذكييره سييابقا، يمكيين القييول بييأ وميين خييلال

ق على نطيا نشرهو لى النجاحقومات التي تدفع بالتحول الرقمي إلابد من توفير مجموعة من الم ،الجزائرية

ثيل قوميات تتمجامعيات الجزائريية، فهيذه الملالتدريسية لو المستويات الإداريةو  على كافة المجالاتو واسع

اسييتخدام  مؤهليية فيييالرقمييية البشييرية المييوارد الو رقميييةالدارة :الإمثييل ،فييي إلزامييية توفرهييا فييي الجامعيية

ريع فيي بشيكل سي سياهمالتيي ت المعلوميةو الأدوات الرقمية في خلق مناهج دراسية حديثية فيي تلقيي المعرفية

سياليب تقيييم رقمية واسعة، كما ساعد هذا على تطوير أوتكون للطالب ثقافة  لى نجاحهادفع عجلة الرقمية إ

ة غايية الفعالييبتحقيق العملية الاتصالية التي تكون  بطريقة آنية، فالتحول الرقمي يشجع علىوذلك  الخدمات

ئريية بيين بيين مختليف مسيتويات الميوارد البشيرية فيي الجامعية الجزاو بين مختلف أجيزاء الإدارة الجامعيية

 ن.الإدارييو الأساتذةو الطلاب

هناك مقوميات أخيرى تقيوم عليى تحسيين النظيام التعليميي وتحسيين الخيدمات الإداريية  ن  كما أ

علييى ن تتييوفر مسييتمر بشييكل سييريع ينبغييي أو لضييمان تحييول رقمييي نيياجحو جييودة،و  ح أكثيير فعاليييةلتصييب

 المواءميةو الجاهزييةوالتقبيل، والتوعيية،  :مثل ،مجموعة من المقومات الأساسية التي يجب الارتكاز عليها

نصيل ولجودة،مسيتوى خيدماتي عيالي او الأخذ بهذه المقومات يخلق بالنهاية مستوى تعليميي رفييع الجيودةو

                                                             
عبد الله محمود عدوي، "الجامعة الذكية في ضوء التحولات الرقمية  والذكاء الاصطناعي : دراسة تطبيقية على تدريس اختصاص الاتصال   8

ات المركز " ،إصدار، تحت عنوان: ''التحول الرقمي  والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى  وأفاق مستقبليةالمؤتمر الدوليالإعلام، و
 .199، ص.2024الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتجية، السياسية  والاقتصادية، ألمانيا/برلين، 

 إدارة  رقمية.

 

كوادر بشرية 

 مؤهلة.
أدوات تعليمية 

 ذكية.

 ثقافة رقمية. بيئة جامعية ذكية.

 الاتصال الفعال.

 ثقافة الطلاب.
مناهج دراسية 

 حديثة.

أساليب تقييم 

 حديثة.
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 الطلبيةو ك بتوظييف التقنييات الحديثية مين قبيل الأسياتذةيية مسيتدامة عليى الميدى الطوييل وذليلى تحقيق تنمإ

 ن.الإدارييو

 ما يلي:تتمثل في قمي في الجامعاتهذه المقومات التي تؤهل إحداث التحول الرو

 وجييا ات التكنولاستخدام تقنييالكامل بأهمية و لى امتلاك الفرد الوعي الكافيتشير إ :التوعية الرقمية

 المهام المنوطة له.و القدرة العالية في توظيفها في كل الواجباتو الحديثة

 لييذا  حديثيية،ال رقميييةالاسييتبدالها بييالأدوات و لقييد تغييير زميين اسييتعمال الأداة التقليدييية :التقبيل الرقمييي

نة بهيا ي الاسيتعاالتعلييم أو فيو اليتعلميجب على الفرد أو المجتمع تقبل هذه الأداة الحديثة في اسيتخدامها فيي 

 يجابية.نتائج إ لىإ والضرورة يجابي سيؤدي بالنتيجةيها بشكل إالاعتماد علو لهافي الوظائف الإدارية، فتقب  

 ذه هياسيتخدام  لفرد أو أفراد المجتمع الجاهزية الكاملة فيتتمثل في أن يكون لو :الرقمية والجاهزية

 ة اسيتخدامها،اسيتخدامها أو عيدم المعرفية الكاملية فيي كيفييمن مخاوف كثيرة للبعض  ن  التقنيات الحديثة، لأ

امتلاكهيا أو  بيين عيدم قيدرة الأفيراد عليىو بين تسارع وتيرة ابتكار تقنييات حديثية اهنا يكون التحدي كبيرو

 ديثةقنيات الحتن تكون هناك جاهزية تامة في امتلاك الأفراد للفجوة رقمية، لذا يجب أاستخدامها مما يخلق 

 الفعالية في استخدمها.و التمتع بالكفاءةو

 فيي  امهمي اثيرلميوارد البشيرية فيي الجامعية تنيتج أن المواءمة الرقميية فيي حيياة اإ:المواءمة الرقمية

المييادين بصيورة فاعليية، فهييذا و كيفيية الاسييتفادة منهييا فيي كييل الجوانيبو اسيتخدام المبييدع للمعيارف الحديثيية

قد يؤدي  ،دم مواكبة هذه التطوراتعو ن،إدارييو  لكل فئات مجتمع الجامعة من أساتذة ايشكل تطورا رقمي

 9لى تراجع  في الأداء.إ

 

 (: يمثل مقومات أخرى لتطبيق التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية.30رقم) شكل  ال

 
 بناءا على المعطيات :من إعداد الطالبةالمصدر  

                                                             
مجلة الجامعة اك، "الفجوة الرقمية للتعليم في العراق ومتطلبات التحول الرقمي: دراسة استطلاعية، أمال سرحان سليمان، منا عبد الجبار السم 9

 .577-576، ص ص.2023، 61، العدد: العراقية

التوعية الرقمية

القابلية 
الرقمية

الجاهزية الرقمية

المواءمة 
الرقمية



إدارة الموارد البشرية في  علىاثر التحول الرقمي  حولدراسة ميدانية  الفصل الرابع:

 3جامعة الجزائر 

 

177 
 

 تحقيييقو  نجيياح تطبيييق التحييول الرقمييي فييي الجامعييات الجزائرييية ن  القييول بييأيمكيين  ،وعليييه

ن ميللجامعية  ن تتوفر الشروط اللازمية فيي أفيراد المشيكلةلتوجه نحو تنمية مستدامة، ينبغي أاو يتهاستمرار

 الجاهزيية،ول، التقب يوهيي: التوعيية الرقميية، و طلبة، وتتمثل هذه الشروط فيي مقومياتون، رييإداوأساتذة، 

مسيتوى لارفيع وينيتج عين ذليك  ة الرقمية، فكل هيذه المقوميات تعميل عليى إنجياح العمليية التغيرييةالمواءمو

التحيول  هيذا ميا يعيزز تحقييقكفياءة عاليية، وو  تقيديم خيدمات إداريية عموميية ذات جيودةو الكفءتعليمي ال

 الرقمي بشكل مستدام.  

 ه.استراتجيات  و ةالجزائري في الجامعات ل الرقمي  آليات دمج التحو  و المطلب الثالث: خطوات

 في الجامعات الجزائرية. ي  الرقم لالفرع الأول: خطوات دمج التحو  

ة علييى التحييول الرقمييي ميين المراحييل الأولييية التمهيدييية التييي تسيياعد الجامعييات الجزائرييي يعييد  

تحيول لاتطبيق ليذا،ول المهيام المنوطية،فيي إتميام أسياليبها الإداريية و التعلمية،و التغيير في أساليبها التعليمية

 يجيييةتدرالمراحيل اللابيد ميين ميروره علييى مجموعية ميين  ،إنجيياح العمليية التحوليييةو الرقميي فييي الجامعيات

 وهي:على الجامعات تتبعها و

 لى العصر الرقمي  إ الانتقالو لكترونيالإ التعليم ونح   ر برؤية الجامعةيإعداد تقر : 

للجامعية  تسجل فيها النقاط الأساسيية التيي تمثيل الرؤيية الاستشيرافيةعبارة عن ورقة تقريرية 

ييه فلتي تسجل رفع مستوى التعليم،او إداراتها،و تها،اليخلال إدراج التحول الرقمي في عم في المستقبل من

 لعالي.ة في التعليم احول أهمية تطبيق الرقمن والإداريين والأساتذة  أراء الطلبةو أيضا معتقدات

 

 :إعداد تقرير برسالة الجامعة 

لتيي نريييد الحليية ابلا أو ن نحققهييا مسيتقشيرافية هييي تليك الرؤييية التيي نرييد أالرؤيية الاست ن  إ   

بهيدف  إتباعهياي تليك الخطيوات العمليية التيي يجيب ا الرسالة التقريريية هيمستقبلا، أم  بها ن تكون الجامعة أ

ن تكيون خطية مفهومية بشيكل لابيد مين أو خطية واقعيية،ليى الرؤيية أو تطيوير الخطية الوهميية إ تحقيق تليك

 10واضح. 

  هادفة: و واضحة إستراتجية وضع 

ك مين خيلال هادفية، وذاو واضيحة وإسيتراتجية لا بد مين رسيم خطية ،لتطبيق التحول الرقمي

ليهيا علتيي يعتميد وجود بنية تحتيية متشيبعة مين كيل الميوارد ا أي  ؛البشرية و الماديةو  تحديد الموارد المالية

تصيحيح ل إسيتراتجيةمحاولية وضيع و المشاكل التي كانت تعاني منها الجامعاتو  تحديد النقائص،والتحول،

 العمل على تحقيق نتائج عالية الجودة.و تلك الإخفاقات

 :تحليل بيئة الجامعة 

                                                             
، 02د:، العد10، المجلد: الاجتماعيةو  مجلة العلوم الانسانيةقيطواني إيمان، " التحول الرقمي والمنصات الرقمية في الجامعة الجزائرية"، 10

 .234، ص.2024ديسمبر 
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لمحيطية بعدها تأتي مرحلية تحلييل البيئية او تأتي هذه المرحلة بعد وضع خطة مبدئية للتحولو

 الاستراتجيات المناسبة لها،.و  بالجامعة من الأدوات،

   ل الرقمي  ي التحو  التمهيد لتبن : 

 كييلفييي تحكم التقييوم بيي تنظيمييية المناسييبة للجامعييةو طيير تشييريعيةهييي عملييية القيييام بوضييع أ

 التحولات التي تطرأ في الجامعة.و التغييرات

 توفير المتطلبات: 

اللازميية لضييمان سيييرورة التحييول و الضييروريةعبييارة عيين تييوفير مجموعيية ميين المتطلبييات 

 جيية،تكنولووتقنيية، وهيذه المتطلبيات تتمثيل فيي متطلبيات بشيرية، و مضيمون النجياح،و الرقمي بشيكل أدق

 الفعالية.و لى تحقيق الكفاءةية التنسيق بينها يؤدي بالنتيجة إحتمو

 :تحديد التحديات 

قيد وة، ن تعييق عمليية التحيول فيي الجامعيلة في تحديد التحديات التيي يمكين أتتمثل هذه المرح

 يجب التغلب عليها.و تقنية،ومالية، وبشرية، وتنظيمية، وتكون تحديات إدارية، 

 

 المراقبة المستمرة:و التقييم 

تم فيهيا تقيييم كيل المراحيل السيابقة فيي تطبييق مشيروع التحيول هذه العملية هي عملية نهائية يي

كيون عمليية التقيييم تو المشياكل التيي تيم الوقيوع فيهياو عالجة الانحرافاتالتدابير اللازمة لمبالأخذ و الرقمي

 11مستمرة.و بصفة دورية

 في الجامعات الجزائرية. ل الرقمي  التحو   الفرع الثاني: آليات تطبيق  

فيي  التحول الرقمي في المؤسسات الجامعيية يتطليب جملية مين الآلييات التيي يجيب توفرهيا ن  إ

مسيييتويات و الاتصييال فييي معظييم نشيياطات ووظييائفو الانطييلاق فييي عملييية دمييج تكنولوجيييا المعلوميييات

 المؤسسة، وأهمها:

 ه التغيرية:أثار  و ل الرقمي  فهم عملية التحو   /1

إنميا هيي و فهي ليسيت بعمليية سيهلة ؛تحويليةو عملية تغييريةة التحول الرقمي هي ن عمليإ   

مبهييرة و المييادين فييي الجامعية، لإعطياء صيورة لائقيةو لأنهيا تيتم علييى كيل المسيتويات ؛عمليية جيد صيعبة

ات أنهيا حتميية التغييير للجامعي أي   ؛نتاج عن التغيييرات التكنولوجيية فيي العيالمكما أن ها للمؤسسة الجامعية، 

ليى تحقييق الرفاهيية فيي سيوق العميل مين إنتياج نخبية إهذه العملية تسيعى  ن  التطور العالمي، كون ألمواكبة 

التحييول و ز عليى التطييوير التنظيمييي القييائم علييى الإدارة،مهييارات عالييية، فهييذه الأخيييرة ترك ييو ذات كفياءات

غيريية التيي تفييد كيل مين الثقافي مع ايتنام الفرص في التعاون ميا بيين الجامعيات لضيمان فعاليية العمليية الت

 المجتمع ككل.و سوق العملو الإداريين بالمرتبة الثانيةو الأساتذةو الطالب بالمرتبة الأولى
                                                             

 .174رقية شطيبي، "تقييم تجربة الحكومة الإلكترونية بالجزائر"، مرجع سبق ذكره، ص. 11
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 في المؤسسة الجامعية. ل الرقمي  للتحو   عام   وضع إطار /2

تحقييق و هيي عمليية تقيوم بهيا المؤسسية الجامعيية قبيل الشيروع فيي تطبييق مشيروعها الرقميي

 :يمكن شرح هذا الإطار فيما يليو ن تقوم بوضع إطار عام للعمليةفعليها أ الأهداف المنشودة،

 لمهيارة او المهندسين الذين يملكيون الكفياءةو الموظفين والإطاراتهي عملية جذب أولا  :المؤسسة

لتواصييل مواقييع او لكترونيييةن تحييديث موقييع المؤسسيية علييى مواقييع إاللائقيية فييي تنفيييذ العملييية، كمييا لابييد ميي

 .والأكاديميين العمل على جذب الطلابو مع المجتمع الخارجي للمؤسسةللتواصل 

 تبسييط  ليك مين خيلالذو الخيدمات الجامعييةو هي عملية تبسيط العمليات :الهيئة التدريبيةو الطلاب

 يسيية بأنشيطةدعيم الهيئية التدروتيوافر أدوات التعلييم الرقميي، والقيدامى، و عمليات التسجيل للطلاب الجدد

التعييياون بيييين أعضييياء هيئييية التيييدريم متعيييددي وسيييهولة التعيييرف عليييى تقيييدم الطاليييب، والتدريم،و البيييث

ارة فييتح بوابييات رقمييية للمييوظفين لإدو دعييم الخييدمات الرقميييةو التخصصييات ميين خييلال القنييوات الرقمييية

 المهام.

 ساليبر في أكادفع الابتو تقديم برامج تنمية الموارد البشرية لمهارات محو الأمية الرقمية :لأقساما 

تها تييوفير عمليييية اتصييالية لاسيييلكية داخيييل المؤسسيية الجامعيييية بييين مختليييف مسيييتوياوتقنيييات التيييدريم، و

م تكنولوجييا الطيلاب عليى اسيتخداو لميينعالمتحفيز لى التعاون الرقمي المرن، بالإضافة إتعزيز والإدارية،

 الرقمية بطريقة مبكرة.

 : الاستثمار في المورد البشري   /3

ؤسسة ن تعمل على الاستثمار في موردها البشري الذي يعمل في المالمؤسسة الجامعية أعلى 

بكفياءات  ليى تأهييل الميورد البشيريبات الرقميية المتنوعية التيي تسيعى إمن خلال تقديم مجموعة من التدري

 بهييا،طلاو يمدرنشير الثقافيية الرقميية بيين مسيتخدميها بيين هيئية التيو ،ة وفقيا للتقنييات الرقميية المتاحيةعاليي

 التحلي بالمرونة.و

قافيية فينشيير ث ؛التكوينييات المقترحيية داخييل المؤسسيية الجامعييية تسيياهم بشييكل كبيييرو فالتييدريبات

 تطورها.و يعمل على تقدمهاو مقاومة التغيير،و يقلل من نسبة التخويفو التحول الرقمي

 المواطنة الرقمية:  /4

والاجتماعييية  دورها علييى فهييم القضييايا الثقافييية المواطنيية الرقمييية التييي تسيياهم بييإلزامييية زرع 

ذليك مين خيلال اكتسياب و؛الطلابو الأسياتذةو فيي نفيوس الإدارييين المرتبطية بيالتحول الرقميي والإنسيانية

الاسييتخدام وتحمييل المسييؤولية، واليية، المشيياركة الفع  والتكنولوجيييا الرقمييية،  السييلوك الإيجييابي ميين اسييتخدام

 12الأخلاقي للتكنولوجيا.

 (: يمثل آليات تطبيق التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية.31رقم ) شكل  ال

                                                             
 شلف"،–وهيبة جزار، "استراتجيات التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي أراء عينة أساتذة من جامعة حسيبة بن بوعلي  12

لعربي لديمقراطي المركز اان: ''التحول الرقمي والتوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى وأفاق مستقبلية"، إصدارات ا، تحت عنوالمؤتمر الدولي
 .277-275، ص ص.2024للدراسات الإستراتجية، السياسية والاقتصادية، ألمانيا/ برلين، 
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 .بناءا على المعطيات : من إعداد الطالبةالمصدر  

جامعيية عملية تطبييق التحيول الرقميي فيي المؤسسيات ال ن  من خلال ما تم ذكره سابقا، تبين أو

العملييية  لابييد ميين البييدء فييي عملييية فهييم ،أولا ،وضييع بعييض الآليييات اللازميية فييي العملييية التغيريييةتسييتلزم 

تي ثيم تيأ هيا؟ميا هيي التقنييات الواجيب توافرو ؟ميا هيي الجهية التيي ينبغيي تغييرهياو ؟التحويلية من أين تبيدأ

 لاب،الطيورقمنة كل أطراف المشيكلة للمؤسسية )مين هيكيل المؤسسية،  أي   ؛عملية وضع إطار عام للعملية

 نولوجييا،الميورد البشيري فيي المؤسسية فيي الاسيتخدام الأمثيل لوسيائل التكالعمل على تطيوير و الأقسام(،و

 انوعي بعيثيتقوية نفوس الموارد البشيرية بأهميية التحيول الرقميي لو لابد من تعزيز ،لكذقبل الشروع في و

 ف الميواردتقبلهيا مين طيرو تكون نسيبة نجاحهياو عدم الشعور بالخوف من هذه العملية التحويليةو من الثقة

 الة.المساهمة في التغير تكون بصفة فع  و احتضانهاو شريةالب

 في الجامعات الجزائرية. الفرع الثالث: استراتجيات تطبيق التحول الرقمي  

رض الواقييع فيييي تطبيقييه علييى أو عنييد شييروع الدوليية الجزائريييية فييي تبنييي التحييول الرقميييي

روعها ز عليهييا فييي تنفيييذ مشييترك يي الاسييتراتجيات التييو ،حييددت مجموعيية ميين الآلييياتةالجامعيات الجزائري

 نجد أهمها: ،من بين هذه الاستراتجياتو الرقمي

 التوظيف في الجامعات الجزائرية: حديثي   للأساتذة يالرقم التكوين 

 تطييويره فييي معظييم الجامعييات الجزائرييية، صييدر قييرار وزاريو بهييدف تجويييد التعليييم العييالي

 مرافقييية البييياحثين حيييديثي  و المتضيييمن تكيييوين الأسييياتذة 2016جويليييية  28الميييؤرلا فيييي  932تحيييت رقيييم 

 1نجيييد جامعييية الإخيييوة منتيييوري قسييينطينة  ،ليييكومييين بيييين الجامعيييات التيييي شيييرعت فيييي ذالتوظييييف، 

(UFMCأخذت على عاتقه)يينشاركة في تكيوين الأسياتذة الجيامعا مشروع التكوين على محمل الجد بالم 

  تصيالالاو  التكيوين فيي تكنولوجييا المعلوميات إسيتراتجيةعات الوطن من خلال الاعتمياد عليى كل جاممن 

 الذي يتوافق مع متطلبات التكوين.و  التطبيق البيدايوجيو  (TICEالتعليم )و

فهم عملية 
التحول الرقمي

وضع إطار عام 
للتحول الرقمي

استثمار في 
المورد البشري

المواطنة الرقمية
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يية قيدرات مهنو تنميية قيدرات الأسياتذة فيي اكتسياب كفياءاتو جاءت لتطيوير الإستراتجيةهذه 

مختلييف  كانييت بيداياتها مينو م البيدايوجييةليك مين خييلال تطيوير تطبيقياهذو تكنولوجيييا،الجدييدة فيي مجيال 

 التعليم الحضوري.و عدالميكانيزمات البيدايوجية الجامعية في التعليم عن ب  

   توظيف المنصات الرقمية لدعم التعليم الرقمي: 

منصة التعليم هي عبارة عن تطبيق حديث رقميي ييتم مين خلاليه تفعييل عمليية الاتصيالية بيين 

كيون هنيا تو  تقييم الأساتذة الطلبة عليى بحيوثهم،و  المعرفةو عملية تقديم المعلوماتالأساتذة في و  الطلاب

 ،دفيي مكيان محيدو  الأستاذ جسيدياو طالبللا يكون هناك حضور ل أي   ؛الأستاذو عملية الفصل بين الطالب

المنصية عليى تقيوم هيذه و زميان،و  مكيان الاتصال بالطالب في أي  و نترنتبل يكتفي بعملية تفعيل شبكة الإ

 "ميييوودل" أو "تويتر"اليييذي يسيييمح بيييالتحكم فيييي كيييل مييين المحتيييوى :مثيييل ،تقنييييات حديثييية أو منصيييات

 13للجميع. ايكون متاح،حيث الأفراد الذين يتفاعلون داخله،لهم القدرة على تحميل المحتوىوالمستخدمين و

جعيل أنشيطة الأسياتذة، مميا و الرقمية متزايد من طيرف الطيلاب استخدام المنصات لقد أصبح

لكترونيية لتنفييذ العمليية الأجهيزة الإو نترنتمن خلال توفير شبكة الإ وقابلية وذلك تعليم الطلبة أكثر مرونة

 14.الوقت والمكانالتعليمية دون شرط 

م سييتخدااو التوظيييف قمييي للأسيياتذة حييديثي  :التكوين الرالإسييتراتجيتينهيياتين  ن  يمكيين القييول بييأ

 كنولوجيييةوسييائل تاسييتخدام بلييى رقمنيية التعليييم العييالي فييي الجامعيية الجزائرييية هييدفان إتالمنصييات الرقمييية 

 يلكترونيالإ التعاميل عين طرييق البرييدو نترنيتكيفية استخدام الإ همتعليموراسية حديثة، في رفع مناهج الد

دور أتي ليى التطيور الرقميي، فهنيا ييقة مرئيية بهيدف دفيع عجلية التعلييم إالتحاضر بطري إرسال فيديوهاتو

 ييةجيية الرقمتكوينات للأساتذة فيي تنميية قيدراتهم المهنيية فيي اسيتخدم التكنولوو الإدارة في وضع تدريبات

 عيد ميا كيانحيبهم للبحيث العلميي، بو  كيفية التعامل مع المنصات الرقمية في عملية تقديم مختلف الدروسو

قمنية رعانة بالالميال، فبعيد الاسيتو  هيدالجو لأنه يتطلب الكثيير مين الوقيت ؛لا يريب فيه بحث العلمي شيئاال

  جودة التعليم في الجزائر.قصد رفع وتيرة  مستحيل وسريعايير  أصبح البحث في ظاهرة ما شيئا

 .الرابع   جامعة الجيللى إ 03 المبحث الثاني: توجه جامعة الجزائر

ييق تطبو الآليات التي تساهم فيي تحقييقو على عاتقها مجموعة من الإجراءات أخذت الجزائر

ميين  مسييتوى التييراب الييوطني، لتسييهيل الكثييير الجزائرييية وعلييىالإدارة الرقمييية علييى مسييتوى الجامعييات 

نجياز وقيت لإن الميتأخيذ الكثيير و بطيئية وجاميدةبعدما كانت عمليات  الإدارية ورقمتنهاالأعمال و العمليات

 مختلف الخدمات. الجامعية وتقديمبعض الأعمال 

ميين بييين الجامعييات الجزائرييية التييي تحيياول جاهييدة تطبيييق  03فيياعتبرت جامعيية الجزائيير   

ليم يكين مصيطلح التحيول إذ تحسين خيدماتها الجامعيية العامية، و التحول الرقمي في إدارة مواردها البشرية

                                                             
13Hemerocanales Guenaneche, Fernando Garci’s rdigles. « Learning Platforms: model and dokeos 
communication softwr lborory”2008.p.02 .view in 09/08/2025. 
https://www.it.uc3m.es/rueda/1sfc/trabajos/curso. 
14 C.H, C.Y.et.KUO, C.H Chung. « Exploring faculty’s using behaviors in LMS platform to improve training 
programs.” In E langran J. Borup. (Eds), Proceedings of Society for Information Technology ET Teacher 
Education International Conference was.2018.p.123-127. 

https://www.it.uc3m.es/rueda/1sfc/trabajos/curso
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نوعية ليى الملميوس بتبنيي مجموعية مين المشياريع الرقميية المتبيل تعيدى إ ،فقيط االرقمي في الجامعة شيعار

نحو تحقييق بميا يسيمى بجامعية الجييل الرابيع أو بميا يسيمى  العالمية والمشيالتطورات و لمواكبة التغييرات

 الأخطياء التيي يمكين للميوارد البشيرية الوقيوع فيهياو بالجامعة الرقمية، بهدف تقليل مين المشياكل الجامعيية

م وسيائل تكنولوجيية باسيتخدا ييق تعلييم راق  تحقو الوقت في عملية إتمام المهيام الإدارييةو التقليل من الجهدو

 راق ومزدهرلى مجتمع حديثة للوصول إ

أهيم و ةهي هيئاتهيا الإدارييماو  3سنقوم بتقديم وصف عام لجامعة الجزائر  ،في هذا المبحثو

 لتطبيق التحول الرقمي؟ 03منصاتها الأساسية التي تعتمد عليها جامعة الجزائر 

 .3ر  الجزائ لجامعة عام المطلب الأول: تقديم وصف

 .3الفرع الأول: تقديم جامعة الجزائر 

 22هي جامعية جزائريية حكوميية، تأسسيت فيي  -إبراهيم سلطان شيبوط– 03جامعة الجزائر 

لى ثلاثة أقسيام، تقيع م جامعة الجزائر إ، نشأت بعد تقسي341-09، بموجب المرسوم التنفيذي 2002أكتوبر 

شيارع  02الملحقية فيي الخروبية و  حميد بلديية داليي بيراهيم،رع وأكيد أشيا 2العاصمة تحديدا فيي  بالجزائر

  لييي: كلييية علييوم الإعييلامهييي كمييا يو معهييدو الربييوة الحمييراء حسييين داي، الجزائيير،  تتضييمن ثييلاث كليييات

العلاقيات و  كليية العليوم السياسييةوعلوم التسييير، و  العلوم التجاريةو  كلية العلوم الاقتصاديةوالاتصال، و

 15الرياضية.و  معهد التربية البدنيةوالدولية، 

هيي كميا و سينة تأسيسيها،و وهنا يمكن تقديم توضييح صيغير عليى كيل كليية مين حييث موقعهيا

 يلي:

 ةرات نوعييالإعيلام تغيييو العلاقيات الدوليية: عرفيت كليية العليوم السياسييةو كلية العليوم السياسيية.1

معاهيد  ةثلاثي تبلورت نتيجية دميجقد ، فهي 2001الأعلام سنة و السياسية هيكلية قبل تشكيلها ككلية للعلومو

 وقعهيا عليىيمكين زييارة مو الاتصيال،و معهيد عليوم الإعيلامو العلاقات الدولييةو من معهد العلوم السياسية

fspri.univ-alger.dz. 

فييذي رقيم بالمرسيوم التن 1998ديسيمبر  02علوم التسيير: تأسست بتياريخ و كلية العلوم الاقتصادية.2

تضيمن الماضي معهد للعلوم الاقتصيادية اليذي كيان ي 1974في  نتكافالذي كرس نظام الكليات،  98-382

 الاقتصيييادية لجامعييية الجزائييير ويمكييين زييييارة موقعهيييا عليييى اليييرابط الحقيييوق والعليييومقسيييما ضيييمن كليييية 

fsecg.niv-lger.dz.. 

ميييارس  22الميييؤرلا فيييي  81/75ري الرياضيييية: تأسيييم بمرسيييوم وزاو معهيييد التربيييية البدنيييية.3

الهدف من تأسييم هيذا الرياضة. وو ، فهو يعتبر أول معهد في الجزائر متخصص في التربية البدنية1981

 بتياطيرطني فيميا يتعليق مسيتوى اليوالالمعهد هو تغطية العجز الكبير اليذي عرفتيه مؤسسيتنا التربويية عليى 

 ،بعيد تخيرجهمو تلاميذ في الطور الثانوي، بحيث يتم تكوين هؤلاء الأساتذة في المعهيد لميدة أربيع سينواتال

 44بعدد  1986تخرجت دفعة و المتوسطات،و يتم توظيفهم على مستوى المؤسسات التربوية في الثانويات

                                                             
  12:42على الساعة  2025وت أ 05موقع الكتروني، تم تصفح الموقع الشخصي، يوم  15

.alger3.dz-/www.univ:/https 

https://www.univ-alger3.dz/
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-ieps.univرابط التييالي: موقعهييا الرسييمي يمثييل فييي الييو طالييب سيينويا، 500طالييب، وحاليييا يييتم تخييرج 

alger3.dz.. 

 15الميؤرلا فيي  424-12تم إنشاء كلية علوم الاتصال  والإعلام بموجب المرسوم التنفييذي رقيم .4

الجزائيييير  -طريييييق دودو مختييييار بييييبن عكنييييون 11ومقرهييييا فييييي  3بجامعيييية الجزائيييير  2012ديسييييمبر 

العاصيمة إليى بين عكنيون، حييث عرفيت العاصمة،والتي انتقلت الكلية من مقرهيا الأول بجياك كياري بقليب 

واسيتوديوهاتها بهيدف تطيوير مهيارات الطيلاب  مسيرة تطوير وتحديث من تأسيم مخابرها وفيرق البحيث

 16والنهوض بالبحث العلمي.

 

لكترونية مختلفة لتزويد الزائرين للمنصة بيأهم المعلوميات مواقع إ( 3ثلاثة )ولجامعة الجزائر 

 17هي كما يلي:و لكترونيةمجموعة من المواقع الإذلك من خلال و التي يحتاجها

 .3لكترونية لجامعة الجزائر (: يمث ل أهم المواقع الإ11ل  رقم  )جدوال

 لكترونيالمنصة/ موقعها الإ الخدمات  

 alger3.dz-www.univ لكتروني للجامعة.الموقع الإ

 Elearning.univ-alger3.dz عدأرضية التعليم عن ب  

 mail.univ-alger3.dz لكترونيالبريد الإ

الصيييفحة الرسيييمية للجامعييية إبيييراهيم شييييبوط 

 عبر الفايسبوك 3الجزائر

www.facebook.com/alger3univ 

الصيييفحة الرسيييمية للجامعييية إبيييراهيم شييييبوط 

 ر اليوتوبعب 3الجزائر

-www.youtube.com/channel/alger3

université 

الصيييفحة الرسيييمية للجامعييية إبيييراهيم شييييبوط 

 عبر لينكد 3الجزائر

-of-n.com/school/universitywww.linmedi

3-algiers 

 لكترونية للجامعة.مواقع الإاللطالبة بعد الاطلاع على : من إعداد ا المصدر  

 .3لجامعة الجزائر  ي: الهيكل التنظيمي  الفرع الثان  

مكاتب، ومن هنيا و مصالح،ولى مديريات، من هيكل تنظيمي ينقسم إ 3الجزائر تتكون جامعة 

المعهيد، فكيل مين هيذه و،الكليةوشيكل الهيرم الإداري للجامعة،تالمصيالح التيي و الميديرياتنذكر جميع هيذه 

                                                             
 نفس المرجع. 16
 ،15:30على الساعة 2025سبتمبر  03موقع الكتروني، تم تصفح الموقع الشخصي، في يوم 17

onec.com/2020/10-a 
 

 

http://www.univ-alger3.dz/
http://www.facebook.com/alger3univ
http://www.youtube.com/channel/alger3-université
http://www.youtube.com/channel/alger3-université
http://www.linmedin.com/school/university-of-algiers-3
http://www.linmedin.com/school/university-of-algiers-3
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لييك ميين خييلال رسييم مجموعيية ميين الأشييكال التييي ، لييذا سيينبين ذالإداري والتنظيميييالمؤسسييات لهييا طابعهييا 

 3.18توضح تقسيم مؤسسة الجزائر 

 .3(: يتمثل في الهيكل التنظيمي لجامعة الجزائر32رقم ) شكل  ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
، على الساعة 0252سبتمبر  28في يوم مرسلي عزالدين، أمين العام، كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية،  :مقابلة مع السيد  18

 . )أذن بالنشر(.11:30



إدارة الموارد البشرية في  علىاثر التحول الرقمي  حولدراسة ميدانية  الفصل الرابع:

 3جامعة الجزائر 

 

185 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدير الجامعة

نيابة مديرية الجامعة 

للتكوين العالي في التدرج  

والتكوين المتواصل  

 والشهادات

نيابة مديرية الجامعة للتنمية  

 والإشراف  والتوجيه

نيابة مديرية الجامعة 

للعلاقات الخارجية  

 والتعاون  والتنشيط

للتكوين نيابة مديرية الجامعة 

العالي لما بعد التدرج والتأهيل 

 الجامعي  والبحث العلمي

مصلحة 

التعليم  

والتربص  

 والتقييم

مصلحة 

التكوين 

 المتواصل

مصلحة 

التكوين 

لما بعد 

 التدرج

مصلحة 

التنشيط  

والاتصال  

والتظاهرا

ت  

 والعلمية

 

ا3210.12

 للمية

مصلحة 

التوجيه 

 

 والإعلام

مصلحة 

الإحصاء 

 

والإشرا

 ف

مصلحة 

التأهيل 

 الجامعي

 مصلحة

التبادل ما 

بين 

 الجامعات

مصلحة الشهادات 

والمعدلات   

مصلحة متابعة 

أنشطة البحث  

 وتامين نتائجها
مصلحة متابعة 

برامج البناء  

 وتجهيز الجامعة

 الأمانة العامة
 مكتب التنظيم

 الأمن الداخلي

المديرية الفرعية للوسائل  

 والصيانة
المديرية الفرعية للمالية   المديرية الفرعية للأنشطة العلمية

 والمحاسبة

المديرية الفرعية 

 للمستخدمين

مصلحة 

النظافة  

 والصيانة

مصلحة 

الأنشطة 

 العلمية

مصلحة 

مصلحة  الوسائل

الأنشطة 

الرياضية  

 والترفيه

مصلحة 

الميزانية  

والمحاسب

 ة

مصلحة 

تحويل 

أنشطة 

 البحث

مصلحة 

الموظفين 

 

والإداريي

ن  

وأعوان 

 المصالح

مصلحة 

التكوين  

وتحسين 

المستوي  

وتجديد 

مصلحة  المعلومات

الإحصاء  

مصلحة المراقبة   والإشراف

 وتسيير الصفقات

الأساتذةمصلحة   

مركز الأنظمة وشبكة  المكتبة المركزية للجامعة

 الإعلام

مركز الطبع السمعي 

 البصري
 مركز التعليم المكثف

 مصلحة التوجيه مصلحة البيبلوغرافي مصلحة المعالجة مصلحة الاقتناء
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 بناءا على المعطيات : من إعداد الطالبةالمصدر  

 .3(: يمثل الهيكل التنظيمي للكلية التابعة لجامعة الجزائر33) رقم   شكل  ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بناءا على المعطيات إعداد الطالبة:من المصدر  

 

 

 

 

 

 عميد الكلية

نائب العميد 

المكلف 

بالدراسات  

والوسائل 

المرتبطة 

 بالطلبة

 الأمانة العامة رئيس القسم

نائب العميد المكلف 

بالدراسات لما بعد 

التدرج  والبحث 

العلمي  والعلاقات 

 الخارجية

مساعد 

رئيس قسم 

المكلف لما 

بعد التدرج  

والبحث 

 العلمي

مساعد 

رئيس قسم 

المكلف 

بالتدريس  

والتعليم 

 بالتدرج

رئيس مصلحة 

متابعة التكوين 

 فيما بعد التدرج

مصلحة تسيير الرشيد 

 الوثائقي
رئيس التوجيه  

 والبحث البيداغوجي

 مكتبة الكلية

مصلحة الوسائل 

والصيانة   

مصلحة 

الأنشطة العلمية 

الثقافية  

 والرياضية

مصلحة 

الميزانية  

 والمحاسبة

مصلحة 

الأمن 

 الداخلي

مصلحة 

 المستخدمين

رئيس مصلحة 

التعاون  

والعلاقات 

 الخارجية

رئيس مصلحة 

متابعة أنشطة 

 البحث

مصلحة  رئيس

رئيس  التدريس

مصلحة 

التكوين 

العالي لما 

بعد التدرج  

وما بعد  

التدرج 

 المتخصص

رئيس 

مصلحة 

رئيس مصلحة  التدريس

 التعليم  والتقييم

رئيس 

مصلحة 

متابعة 

التعليم  

 والتقييم

رئيس مصلحة 

الإحصائيات  

 والإعلام الآلي

رئيس مصلحة 

متابعة أنشطة 

 البحث
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 .3ل الهيكل التنظيمي للمعهد التابع لجامعة الجزائر(: يمث  34) رقم   شكل  ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بناءا على المعطيات  : من إعداد الطالبةالمصدر  

 

 

 

 

 

 مدير معهد 

مصلحة تسيير الرصيد 

 الوثائقي
مصلحة التوجيه  

 والبحث البيبلوغرافي

 مكتبة المعهد

رئيس مصلحة 

والعلاقات التعاون  

 الخارجية

رئيس مصلحة 

متابعة أنشطة 

 البحث

رئيس مصلحة 

متابعة التكوين 

 لما بعد التدرج

رئيس مصلحة 

الإحصائيات  

والإعلام  

 والوجيه

رئيس مصلحة 

التعليم  

 والتقييم

رئيس 

مصلحة 

 التدريس

مصلحة 

الوسائل  

 والصيانة

مصلحة 

الأنشطة 

العلمية الثقافية 

والرياضية   

رئيس 

مصلحة 

متابعة 

التدريس  

والتعليم في 

 التدرج

رئيس 

مصلحة 

التكوين لما 

بعد التدرج 

ومتابعة  

أنشطة 

 البحث

مصلحة 

 المستخدمين

مصلحة الأمن 

 الداخلي

نائب مساعد  المديرية الفرعية رئيس القسم

المدير المكلف 

بالدراسات  

والوسائل 

بالطلبةالمرتبطة   

مساعد المدير 

المكلف لما بعد 

التدرج  والبحث 

العلمي  والعلاقات 

 الخارجية



إدارة الموارد البشرية في  علىاثر التحول الرقمي  حولدراسة ميدانية  الفصل الرابع:

 3جامعة الجزائر 

 

188 
 

 

 .نيينلمصالح والتقا الموظفين وأعوانل الهيكل التنظيمي للنيابة الفرعية لمديرية (: يمث  35) رقم   شكل  ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بناءا على المعطيات : من إعداد الطالبةالمصدر  

 

 

مدير نائب 

عيفر  

مصلحة التكوين   الكتابة العامة

وتحسين المستوى 

وتجديد  

 المعلومات

لموظفين مصلحة ا

 الإداريين وأعوان

لحالمصا  

مصلحة 

 الأساتذة

 مكتب إدارة

حفظ و 

 البيانات

 مكتب

الإعلام 

 الآلي

مكتب إدارة 

وحفظ  

ملفات 

الموظفين 

 الدائمين

مكتب إدارة 

وحفظ ملفات 

العمال 

 المؤقتين

 مكتب التقاعد

 بمكت

الإعلام 

 الآلي



إدارة الموارد البشرية في  علىاثر التحول الرقمي  حولدراسة ميدانية  الفصل الرابع:

 3جامعة الجزائر 

 

189 
 

ا تتضييمن فييي هيكلهيي 3جامعيية الجزائيير  ن  عة سييابقا، بييأوتبيين ميين خييلال هييذه الأشييكال الموضيي

 عين تسييير والمسيئول التنظيمي على ثلاثة فروع أو أقسام التي تشكلها،فالجامعة يترأسها مدير هيو المكليف

يات مختلفية عين الأخيرى: ميدير تأتي بعيدها ميديرياتويكون موضعه في رئاسة الجامعية،و شؤون الجامعة

 يئياتالهو  الوظائف على مجموعة مين المصيالحو ع المهامتوزيتقوم هي الأخرى بفرعية  رئيسة والأخرى

فييرع الصيييانة و فييرع المسييتخدمينو فييرع المحاسييبة :مثييل ،لييى فييروع تابعيية لهيياتتفييرع هييي الأخييرى إو

بيارة عين ا بخصوص الكلييات فهيي عنجازها، أم  وظائف تقوم بإو ،فكل جهة من هذه الجهات لها مهامالخ...

تخصصييات مغييايرة عيين تخصصييات للكلييية و التييي تخييتص فييي ميييادين 3فييرع ميين فييروع جامعيية الجزائيير

 م التسييييرالاتصييال، كلييية علييوو العلاقييات الدولييية، كلييية الإعييلامو كلييية العلييوم السياسييية :مثييل ،الأخييرى

هييي لهييا "، و3امعيية الجزائيير "جتابعيية لجامعيية واحدةو معهييد التربييية البدنييية، فكلهييا مرتبطييةو الاقتصييادو

التعلييم و نيواب العمييد اليذين يهتميون بالدراسياتو ،"اسيم العمييدعلى الواحد منهم" ويطلق مسؤولالأخرى 

لمكلفييين ارؤسياء الأقسيام و مجموعية مين المصييالحو الأمانية العامييةو الدراسيات لميا بعييد التيدرج،و بالتيدرج

 وابى نييلييإوينقسييم  يقييوم بتسييييره مييدير المعهييد معهييد 3ئيير للجامعيية الجزا ن  بتسيييير شييؤون الكلييية، كمييا أ

 التدريم.و مصالح تهتم بشؤون الطلبةو رؤساء الأقسامو

هيو الحيرص عليى تسييير و المصالح تصب في مجرى واحيدو فكل من هذه المديريات ،عليهو

جية لبية بالدرإتمام مهامها الوظيفية في تقديم مختليف الخيدمات العامية لفئية الطوشؤون الجامعة بشكل دقيق،

 جة الثانية. الموظفين الإداريين بالدرو الأولى

ل جامعة الجزائر ن ي: مشروعالمطلب الثا  جيل الرابع.اللى إ 3 تحو 

 .الرابع   لى جيل  إ 3 الجزائر   ل جامعة  الفرع الأول: مفهوم مشروع تحو  

ل جييل الرابيع فيي ظيالليى جامعية إ 3ح كيفية تحويل جامعية الجزائير ض  عبارة عن مشروع يو

المسيتدامة  ليى تحقييق التنمييةالمشاريع الحكومية التي تسعى إعن انبثق هذا المشروع حيث التحول الرقمي،

كيد عليى أظهيور العصير الرقميي اليذي و التقنيات الحديثيةو في الجزائر، خاصة بعد التطورات التكنولوجية

امعية اصية فيي جخزائريية لى استبدال التقنيات التقليديية بالتقنييات الحديثية فيي الجامعية الجلزامية التحرك إإ

الجامعية  خاصية بعيد التطيورات التيي طيرأت فييو  كونها من بين الجامعات الجزائرية العتيقة،ل 3الجزائر 

ون معية ييد العيتقيدم لهيم الجا ،بالتالي، وابتكاريهطلبة الذين لديهم مشاريع في خلق أقسام جديدة مخصصة لل

ذه سيات الصيغيرة، فكيل هيتحقيق فكرة مشيروعهم فيي إطيار المؤسسيات الناشيئة أو حتيى المؤسو في تطبيق

م دء فيي رسيبيلا بد مين ،جامعةالخارجية المحيطة بالو التغييرات التي طرأت في البيئة الداخليةو التطورات

 .3لتطبيق هذا المشروع في جامعة الجزائر  إستراتجيةخطة 

 .الرابع   جيل  اللى إ ر  الجزائ ل جامعةتحو   هدف تطبيق مشروعو الفرع الثاني: أهمية

 3لى وضع مجموعة مين الاقتراحيات التيي تبنيى عليهيا جامعية الجزائير المشروع إ يهدف هذا

م فيي العيال التغيييرات الحاصيلةو الذكيية، بغيية مواكبية التطيوراتو ةفي عملية التحول نحيو الجامعية الرقميي

عييية تحسييين فييي نواللييى التطلييع إو التغييييرات الحاصييلة فييي البيئيية المحيطيية لهييا بشييكل خيياص،و بشييكل عييام

 الرقمي. التحول إستراتجيةا من تحقيق الأهداف المطروحة في نهطريقة التي تمك  التجويدها بو منتجاتها

تصياد الرقميي، فإنها تتمثل في كونه يتماشى مع متطلبيات عصير الاق ،ا أهمية هذا المشروعأم  

نيه كميا أو بينهميا، التفاعل الذي يطرأو مع محيطها العام 3لك من خلال ربط العلاقة بين جامعة الجزائر وذ
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تطبيييق الرقمنيية فييي مجمييل و لييى الأفضييلدوليية الجزائرييية فييي عملييية التحييول إيتييداخل مييع اسييتراتجيات ال

 خاصيية بعييد التصييريحات التييي صييرح بهييا وزييير التعليييم العيياليوميادينهييا لتحقيييق هييدف التنمييية المستدامة،

 التيي ييتم تتبعهيا لتحقييق أهيداف القطياعن الخطية بيداري لجرييدة اليبلاد الجزائريية بيأالبحث العلميي كميال و

تسييير فيي اتجيياه الاقتصياد الييوطني، وتتمثيل هييذه المحيياور تجعيل الجامعيية  محياور أساسييية 7سيترتكز علييى 

 القيييام بوضييع تكوينييياتوخلييق مناصيييب شييغل، والابتكييار، والبحيييث العلمييي، ومييا يلييي: التعليييم، السييبع في

الدخول في عالم التنافسية في التنمية و ،الإستراتجيةفي القطاع بغية تحقيق الأهداف جودة ال تدريبات ذاتو

 تحقيق برنامج الحكومة.و الاقتصادية

 رابع.ال جيلاللى إ 3لكترونية لتحويل جامعة الجزائرالإ المطلب الثالث: الحكومة

ضيمن المشياريع التنمويية التيي  مين2013لكترونية في الجزائر سينة جاء مشروع الحكومة الإ

 بيرز ميع ظهيور نظيام المعلوميات الرقمييةقيد هيذا المشيروع وها الجزائر بغية تحقيق التنمية المستدامة، تبنت

المعلومييات فييي نظييام و بجميييع المعيياملات م  ل ييالييذي ي  و لكترونييي حييديث متطييورلييى خلييق نظييام إيهييدف إو

مميا  ؛المؤسسيات العاميةو التعلييم،و التربيةوالبنوك، وجميع القطاعات الإدارية، يشمل لكتروني معلوماتي إ

إتاحية خيدماتها عليى و طنين بشيكل سيريع،اتلبيي ريبيات الميوو سيريعةو يجعل الخدمة تكون بطريقية سيهلة

 لى مكيان الخدمية، فأصيبح هيذازمان، دون التقرب إو مكان ستفادة المواطنين منها في أي  شبكة الإنترنت لا

 تقنيية تفاعليية بيين الحكوميةو  المؤسسياتو التواصيل بيين الإداراتو المشروع تقنية جديدة لعملية الاتصيال

البحييث و  وميين بييين أهييم المشيياريع التييي جيياء بهييا هييذا المشييروع فييي قطيياع التعليييم العييالي ،19المجتمييعو

 20العلمي:

 بوابة حاملي البكالوريا 

 .أرضية التسجيلات للطلبة الأجانب 

  الالتحاق بالدكتوراه.بوابة 

  شبكة البحث الجزائريةARN 

 البوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحاتPNST 

 نترنتالنظام الوطني للتوثيق على الإSNDL 

 بوابة المكتبات الجامعية الجزائريةBIBLIO UNIV ALGERIE 

 دليل المكتبات الجزائريةRBDZ 

 الفهرس المشترك الجزائريCCDZ 

   ت العلمية.د للمجلاالموقع الموحWebreview 

 لكترونييةهيا الجبيارة عليى تطبييق الإدارة الإسعت بكل مجهودات 3جامعة الجزائر  ن  ، نجد ألذا

 ائريية،عليى ييرار بياقي الجامعيات الجز 2013لكترونية في الجزائير التي تتماشى مع مشروع الحكومة الإ

 الخدمات الجامعية الرقمية.تقديم و لك من خلال تقديم خدمات رقمية في مجال البحث العلميذو

 .3رزائفي جامعة الج ل الرقمي  المطلب الرابع: واقع التحو  

                                                             
 .131رقية شطيبي،" تقييم تجربة الحكومة الإلكترونية بالجزائر" مرجع سبق ذكره، ص . 19
، 02 ، العدد:06، المجلد:والمالية مجلة البحوث الاقتصاديةالجامعات الجزائرية"،  منصف شرفي، "الإدارة الإلكترونية ومتطلبات تطبيقها في 20

 .243، ص.2019
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 .ل الرقمي  في تطبيق التحو   3الفرع الأول: مجهودات جامعة الجزائر 

،المتضيمن 59من الجرييدة الرسيمية فيي العيدد الاخيير العيدد23-314صدر المرسوم الرئاسي 

ليك الاستراتجيات الوطنيية للرقمنية وذتنفيذ و مسائل المرتبطة بالمتابعةإنشاء محافظة سامية للرقمنة تهتم بال

هيذه  لىالمجتمع المدني، كما يضاف إو القطاع الاقتصاديو المؤسساتو بعد التشاور مع القطاعات المعنية

لييك لبيات أمين الأنظمية المعلوماتيية وذالوطنيية للرقمنية ميع متط الإسيتراتجيةالهيئية ضيرورة ضيمان توافيق 

فيي عمليية رقمنية  3، ومن بين المجهودات التي قامت بها جامعة الجزائير 21بالتنسيق مع الجهات المختصة

 22:ما يلي لرقمي في التعليم العالي،التحول ا

 لجامعييية فيييي مجيييال اسيييتخدام تكنولوجيييياتيييدريبات متنوعييية للأسييياتذة فيييي او تيييوفير تكوينيييات

 الاتصال في العملية التعليمية.و المعلومات

 لبييةالموجهيية للط ةالنشيياطات البيدايوجيييو لييى إلزامييية رقمنيية كييل الأعمييالالأسييتاذ إ إخضيياع

 الاستفادة منها.و

 منصة بروقراس. :مثل ،إطلاق منصات رقمية

قميي ن نعرض بعض المنصات الرقمية التي تيدعم التحيول الرومن خلال ما تم ذكره، يمكننا أ

 المتمثلة في:و  ،3في جامعة الجزائر 

  الطالب.بوابة 

 .منصة توثيق الشهادات 

 .منصة الإيواء 

 متابعة الإشراف المشترك لأطروحة الدكتوراه.و أرضية إدارة 

 .أرضية إدارة مشاريع البحث التكويني الجامعي 

 منصة موودلmoodleمنصةوe-learning   عد.للتعليم عن ب 

يعيد  ، حييثالإعلان عين مخطيط تيوجيهي للرقمنيةبي 2022أكتوبر سنة  22قامت الجزائر في 

البحييث و التعليييم العييالي لرقمنييه الإسييتراتجيةراتيجي المبييرمج لتطبيييق الرؤييية سييتالاحكييومي المشييروع ال

 دالجهيييو التقلييييل مييين التكييياليفو البحيييث العلميييي،و ليييى تجوييييد التعلييييم العيييالياليييذي يهيييدف إو العلميييي،

ا جياسيتراتي ابرنامجي 16تحيت  مشيروعا مبرمجيا 102يتضمن و لى التشجيع على التعليم،يهدف إوالوقت،و

م    التي تتمثل في:و القطاع التعليم العالي لرقمنه إستراتجيةمحاور  7إلى وقد ق س  

 عصرنة المصادر.و المحور الأول: الرقمنة لمرافقة تكوين المستعملين 

 مبتكرة. بيدايوجيو جل عرض تكوين مرئيلرقمنة من أالمحور الثاني: ا 

  في خدمة الطالب.المحور الثالث: الرقمنة 

 .المحور الرابع: الرقمنة في خدمة نشاطات البحث 

                                                             
 .86، ص.2023، الشروق محمد عبد المؤمن، "صدور المرسوم الرئاسي الخاص بالمحافظة السامية للرقمنة، 21
، 01، العدد:07، المجلد: السياسيةو  معالم للدراسات القانونيةمجلة شريفة سوماتي، "تحديات رقمنة قطاع التعليم العالي  والبحث العلمي،  22

 .67، ص. 2023
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 .المحور الخامم: الرقمنة كدعامة للهياكل القاعدية 

 .المحور السادس: الرقمنة كدعامة للهياكل الإدارة الحديثة 

 الدولية.و المحور السابع: العلاقات الوطنية 

كتيب اليذي سيمي "بمو  3ة الجزائير فقد تم ترسييخ مكتيب فيي جامعي ،استنادا لما ذكر من قبلو

وجي ر التكنوليالتطيوو اللوائح المتعلقة بالبحث العلميو لى تطبيق القوانينيسعى إ،حيث الرقمنة" إستراتجية

تعلييم وزارة ال تحقييق النجياح وفقيا لتوجيهياتو لى الجامعة الرقمييةوذلك بهدف تهيئة الجامعة إلى الانتقال إ

جيية طية بتكنولوفي عملية تفعيل المشاريع المرتب امهم ادور ه يؤدينلى أبالإضافة إالبحث العلمي، و العالي

 الاتصال داخل الجامعة.و المعلومات

 ،الكترونييإ اعليميجعليه تو التعلييمو ليى رقمنية البحيث العلمييتسعى إ 3جامعة الجزائر  ن  كما أ

فيي إطيار المخطيط التيوجيهي  الأرضيياتو لك مين خيلال اسيتغلال المنصياترقمنة الخدمات الجامعية وذو

 23للرقمنة.

 .3الفرع الثاني: المنصات الرقمية في جامعة الجزائر 

 اسيييكيكلا االبحيث العلمييي بعييد مييا كييان نظامييو بعيد التغييييرات التييي مسييت نظييام التعليييم العييالي

في جامعة ي عليم العال، وجب على المنظومة التعليمية في التLMDأطلق عليه نظام   نظام جديدبه استبدالو

رقميية  وضيعها منصياتون تضع بنية تحتية جديدة لإنجاح عملية التحول الرقمي في الجامعة، أ 3الجزائر 

م تسيهيلات فيي تقيدي أيضيا هيئة التدريم، كما تساهموعمل الإداريين، ول عمل الأسرة الجامعية جديدة تسه  

 للطلبة.

   بروقراس:  منصةPROGRESS. 

 PROGRESS (progiciel de gestion منصة رقمية أطلق عليها و لكترونيةهي أداة إ

d’enseignement supérieure et de la recherche )البحث العلمي و تها وزارة التعليم العاليأنشأ

لك بعد الشراكة مع الاتحاد الأوروبي في برامج لتطوير الخدمات الجامعية التي تقدمها لفئة الجزائري وذ

وجاء بهدف تطوير جودة  2010تم الإعلان عن هذا المشروع في سنة والطلبة،و ينالإداريو الأساتذة

تقديم تسهيلات لتسيير و تطوير النظام ألمعلوماتي داخل الجامعةو البحث العلمي،و قطاع التعليم العالي

في برامج ه تطوير مشاركة طلبة الدكتوراوكفاءاتهم،و تنمية قدراتهمو إداريينو الموارد البشرية من أساتذة

سجل حيث 2016الذي تم تفعيله سنة و الشركاتو لى تقليص الفجوة بين الجامعاتنه يهدف إالبحث، كما أ

 303تسجيل و بتوجيه2021-2020كما سجلت السنة الجامعية لطلبة، ملايين عملية تسجيل ل 5أكثر من 

 طالب. 683و ألف

 مجييال المخصييص للطلبيية، :منهييا ،منصيية بروقييراس تقييوم برقمنيية عييدة مجييالات ن  فييإ عليييهو

 سيتمرة،المراقبية المو مجال سير الامتحاناتومجال الوظائف، ومجال مخصص لتسيير الموارد البشرية، و

 ية:يمكن شرح هذه المجالات في النقاط التالو التحويلات للطلبة،و مجال التسجيلات ،الأخيرفي و

                                                             
المركز إلى جامعة ذكية في ظل الاقتصاد الرقمي"، إصدارات  3فلة غرناوط، مصطفى بوروبي، "تصور مقترح لتحويل جامعة الجزائر  23

 .177ص. ،2024، الاقتصاديةو  راطي العربي للدراسات الإستراتجية السياسيةقالديم
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 الحييياة الطلابييية: و مجييال التكييوينformation et vie étudiante (FVE هييذا المجييل :)

 التسيييير الإداريوتسييييرها، و  تقييديم عييروض التكييوين :مثييل ،مخصييص لتأدييية مجموعيية ميين الوظييائف

 ةتقيوم منصي كما مة لهم،التكوينات المقد  و التربصو تسيير المهام البيدايوجية للأستاذوللطلبة،  البيدايوجي

 ديمية.بروقراس على تسيير العطل الأكا

 :تعيييينهمو تقييوم هييذه المنصيية علييى فييرز الملفييات المييوظفينو مجييال تسيييير المييوارد البشييرية ،

 تحديث المسار المهني للموظفين.و تجديد ملفات الموظفينو

 يميا ف، نيذكرها تتمثل في مجموعة مين الوظيائفو المراقبة المستمرة:و مجال تسيير الامتحانات

 :يلي

طلبية تقسييم الو البيدايوجية من خلال تحديد المحاضرات في مجموعاتالعمل على تحديد الأفواج  -

 أفواج.و على مجموعات

ييم لييك ميين خييلال تحديييد المقيياذو الأخييرى ثانويييةو ةلييى وحييدات رئيسييتقسيييم الوحييدات التعليمييية إ -

 المكونة لهذه الوحدات.

  لامتحانيات،قاعيات المخصصية لو ك بتعيين مقياييم الامتحيانذلو وضع مخطط تسيير الامتحانات -

وضيع  خييرفيي الأو تسيجيل الغيياب،و هم لأوراق الامتحانياتمتسيليو الأساتذة المكلفيين بالحراسيةو

 النقاط النهائية في هذه المنصة.

بييل  ،ئف أو المجييالات الرقميييةلهييذه المنصيية الرقمييية لا تقتصيير فقييط علييى هييذه الوظييا ن  أ كمييا

بتسييير  تقوم أيضياوأطوارهم، و مهما كان تخصصهم،و القدامىو لى عمليات التسجيل للطلبة الجددتتعدى إ

كر ة أن نيذحثييتوظفيهم.ليذا يمكين فيي هيذه الورقية البوللأساتذة و مسابقات الترقية لمختلف المسارات للطلبة

 لكترونية التي تشمل الوظائف المذكورة سابقا:أهم المواقع الإ

  موقع التحويلات الجامعية للطلبةhttps://progres.mesrs.dz/webtu 

  ،ليك عبير ذو النقيل الجيامعيوالمنحية، وموقع التسجيلات في الخدمات الجامعية فيما يخص الإيواء

 https://progres.mesrs.dz/webonou/أرضية: 

  ،أهييل التوموقع التسجيلات المخصصة بالمسابقات لمختلف المسارات سواء في مسيابقة اليدكتوراه

نييذكرها  لييك عبيير مجموعيية ميين الأرضييياتتوظيييف، وذوالالبروفيسييور،  :مثييل ،سيياتذةالجييامعي للأ

 على النحو التالي:

 https://progres.mesrs.dz/webinscriptionفي منصة: التسجيل بالنسبة لطلبة الماستر -

لييييييييييييييييك عبيييييييييييييييير ذو  التسييييييييييييييييجيل بالنسييييييييييييييييبة للتحضييييييييييييييييير لمسييييييييييييييييابقة الييييييييييييييييدكتوراه -

  /https://progres.mesrs.dz/webdoctoratأرضية:

ك عبير المنصية ذليو الترشيح فيي مليف لرتبية أسيتاذ التعلييم العياليو  التسجيل فيي التأهييل الجيامعي -

 https://progres.mesrs.dz/webgrhالتالية:

منصيييية التاليييييية: اللييييك عبييييير وذ-ب–التسييييجيل فييييي مسيييييابقة التوظيييييف للأسييييتاذ مسييييياعد قسييييم  -

https://progres.mers.ds/webrecrutement 

 شيهادة الماجسيتيرو للمتحصيلين عليى شيهادة اليدكتوراهالمخصصية و التسجيل في مسابقة التوظيف -

الدولييية، و الملتقيييات الوطنيييةو إدراج المقييالات العلميييةو لييك ميين خييلال وضييع الملييف التوظيييفذو

ثيييم مليييئ اسيييتمارة و ليييى إدراج الخبيييرة المكتسيييبة فيييي التعلييييم أو خيييارج التعلييييم العييياليبالإضيييافة إ

نييه لجديييدة للتوظيييف فييي الجامعيية، كمييا أالمعييايير االمعلومييات للمشيياركة فييي المسييابقة علييى أسيياس 

https://progres.mesrs.dz/webtu
https://progres.mesrs.dz/webonou/
https://progres.mesrs.dz/webgrh
https://progres.mers.ds/webrecrutement
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 لكذفييي أرضييية المخصصيية ليي PRFUإتاحيية رابييط متعلييق بمشيياريع البحييث التكييويني الجييامعي

 24mesrs.dz/index.php-https://www.prfuهي:و

  :منصة البوابة الالكترونية 

 أتهانشييعليهييا اسييم البوابيية الالكترونييية،  أطلييقالكترونييية ومنصيية رقمييية  أداةهييي عبييارة عيين 

اليى  ين ينتمونمجموعة من المهندسين و خبراء تقنيين، وكان عبارة عن اجتهاد قاموا به هؤلاء التقنيين الذ

 3فهيي مخصصية فقيط لجامعية الجزائير 2022فيي عيام عن هذا المشروع  الإعلانتم ، و3جامعة الجزائر 

وير و تطي 3، وجاء هيذا المشيروع بهيدف تطيوير جامعية الجزائير الأخرىون هناك تدخل للجامعات يكولا 

 إدارييينين وميوظف أسياتذةداخل الجامعة، وتقيديم تسيهيلات لتسييير الميوارد البشيرية مين  ألمعلوماتيالنظام 

م الفجيوة قلييص حجيالى ت أيضاعلى مستوى الجامعة، كما انه يسعى الى تنمية قدراتهم و كفاءاتهم، ويهدف 

مليية هيل عسة، وتفي عملية تسيير العمليات الإدارية و الخدمات الاجتماعي والإداريين والأساتذةبين الطلبة 

الإداريية  ربيالأمو، فهيذه المنصية متعلقية فقيط الإداريو الموظيف  الأسيتاذالاتصال و التواصل بين الفئتيين 

 .3على مستوى جامعة الجزائر 

جييال لبوابيية الالكترونييية تقييوم برقمنيية عييدة ميييادين ومجييالات، ومنهييا: موعليييه، فييان منصيية ا

ضيع وللإدارييين، مجيال مخصيص لتسييير الميوارد البشيرية فيي  ت التدريبية والتكوينييةالمخصص بالدورا

 جييالفييي الخييارج، م لتحسييين المسييتوى الأسييتاذمجييال ترشييح ، معلوميياتهم الشخصييية للأسيياتذة و المييوظفين

نيية لسينة الثااجتماعية، مجال لفضاء الطاليب و تسيجيلاته مين السينة الثانيية ليسيانم اليى اللجنة للخدمات الا

  التخرج. ماستر، الموقع الرسمي للجامعة، مجال اختيار عناوين المذكرات لفئة الطلبة و إيداع مذكرات

اليذين  3إذن، هذه المنصة عبارة عن اجتهاد من طرف خبراء و مهندسين في جامعية الجزائير

كنوا من خلق منصة جديدة والتي أطلق عليها اسم البوابة الالكترونية لتطيوير ورقمنية العملييات الإداريية تم

فيي الجامعيية، فهيذه البوابيية لا تييزال عليى قيييد التطيوير وتوسيييع فظاءاتهييا مين اجييل تسيهيل وتسيييير المييوارد 

، فكييل موظيف فييي 3البشيرية بشييكل أفضيل وأحسيين، كميا ان هييذه المنصية مخصصيية فقيط لجامعيية الجزائير

الجامعيية ميين أسيياتذة وإداريييين لهييم حسيياب ورقييم سييري للولييوج الييى هييذه المنصيية ميين اجييل الاسييتفادة ميين 

  25خدماتها.

   بالأطروحات   للإشعار   الوطنية   البوابةpnst . 

ليييى دعيييم البحيييث العلميييي التيييي تهيييدف إو  2012لكترونيييية عيييام تيييم إنشييياء هيييذه البوابييية الإ

، توضيح كيفيية الاسيتفادة منهياو الشكل النهائي للأطروحة في ملفات التخزينللأطروحات من خلال وضع 

 ليك منيذ اقتيراح موضيوع الأطروحيةوذ فيي إعيداد الأطروحية إتباعهيافهي تشيمل كيل المراحيل التيي يجيب 

ليى تسيريع عمليية المصيادقة عليى المواضييع مين تهدف هذه الأخيرة إو لى ياية نشر الأطروحة،إشعاره إو

نشير و تفادي السيرقة العلمييةوتسهيل عملية إيداع الأطروحات التي تم مناقشتها، وطرف المجالم العلمية، 

يكييييييييييييييييون عبيييييييييييييييير منصيييييييييييييييية و الأعمييييييييييييييييال علييييييييييييييييى مسييييييييييييييييتوى التييييييييييييييييراب الييييييييييييييييوطني

                                                             
نموذجا"،  progrsحفيظ حنان، بوقرة رابح، "تطبيق إدارة الموارد البشرية إلكترونيا في ظل رقمنة قطاع التعليم العالي في الجزائر برنامج  24

 .290-286، ص ص.2022، ديسمبر 02، العدد: 05، المجلد: إدارة الأعمالو  مجلة دراسات في الاقتصاد
ومكلف بالخلية الرقمية و التعليم عن بعد، كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية،  محاضر )ا( أستاذيد، مقابلة مع السيد: مهديد سع  25

 .بالنشر(  أذن، )14:55، على الساعة 2025 أكتوبر 1في يوم 

https://www.prfu-mesrs.dz/index.php
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.pnst.cerist.dz/pnstARABE/index.phohttps://www .26يمكين تقيديم مجميل المواضييع  ،عليهو

فيي هيذا الجيدول  2025ليى يايية سينة إ 2015للأشعار بالأطروحات مين سينة المسجلة في البوابة الوطنية 

 التالي:

سنة ات من للإشعار بالأطروحل عدد المواضيع المشعرة في البوابة الوطنية (: يمث  12رقم ) جدول  ال

 .2025لى ياية سنة إ 2015

 عدد المواضيع المشعرة. السنة.  

1 2015 3270 

2 2016 4784 

3 2017 5551 

4 2018 8119 

5 2019 6232 

6 2020 3958 

7 2021 4886 

8 2022 5351 

9 2023 4101 

10 2024 1574 

11 2025  2378 

 50204 المجموع 

 www.pnst.cerist.dzمن اعدد الطالبة بعد زيارة موقع البوابة  :المصدر  

 .2025سبتمبر 

 ن  أ ، تبيينالاطيلاع عليى المواضييع المشيعرةو لكترونيي للبوابيةومن خلال تصفحنا للموقيع الإ

ي 8119رت ب عدد لتسيجيل الأطروحيات التيي قيد   سجلت أعلى 2018ي سنة ف ا فيي السينوات موضيوع، أم 

التيي (2025سينة )في عملية إشعار المواضيع خاصة في هذه السنة الحالية اكبير افقد سجل تراجع ،الأخيرة

 طروحة. أ 50000ر في ، ولكن متوسط تسجيل الأطروحات قد  2378لى وصل عدد المواضيع إ

 التكنولوجي   التطور  و  العلمي   المديرية العامة للبحث Dgrsdt: 

                                                             
 .237حفيظ حنان، بوقرة رابح، مرجع سبق ذكره، ص.  26

https://www.pnst.cerist.dz/pnstARABE/index.pho
http://www.pnst.cerist.dz/
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خاصية م المؤسسية الجامعيية فيي الجزائر،التطيور التكنوليوجي دعامية تقيد  و يعد البحث العلميي

 دافالذي يحمل مجموعة من الأه 2015ديسمبر  30المؤرلا في  21-15بعد وضع القانون التوجيهي رقم 

 كما يلي:المطروحة 

 التطور التكنولوجي.و البحث العلميالتعرف على أدوات  -

 تثمين نتائج البحث.و العلمي في المؤسسات الجامعيةرفع مستوى البحث  -

القييم التيي و الأنظميةو تقديم توضيحات للتحولات التي يعرفها المجتمع بغرض تحدييد المعيايير -

 27تتحكم بالظاهرة.

رض أ م لطلابها من أجل تطوير أفكارهم وتجسييدها عليىبتقديم الدع 3فقامت جامعة الجزائر 

 لتيي ترافيقافهي الجهية الرئيسية  ،م أو مشاريعهم في حاضنة الأعمال للجامعةلك بتسجيل أفكارهذو  الواقع

خبييراء  لييك بالتعيياون مييعذو لييى ياييية تجسيييدهار المبتكييرة ميين بداييية طييرح الفكيرة إأصييحاب الأفكيياو الطلبية

ليوزاري اعليى القيرار  سية ناشيئة أو بيراءة الاختيراع بنياء  تمكنهم من الاستفادة مين شيهادة مؤسو مختصين،

 هو كالتالي:و من خلال الرابط 3يكون التواصل مع حاضنة أعمال لجامعة الجزائر و ،1275

Incub.alger3@gmail.comعبييير تطبييييق فيسيييبوك  3متابعييية الصيييفحة الرسيييمية لجامعييية الجزائييير  أو

ام التكوينييية المتعلقيية بالملكييية الفكرييية، فهييذه المنصيية مخصصيية فقييط للطلبيية الأيييو للتعييرف علييى الأنشييطة

 28الدكتوراه.والماستر، ولمختلف الأطوار الليسانم، 

 المبحث الثالث: الإجراءات المنهجية المتبعة للدراسة الميدانية.

دراسة  مومي،لدراسة إشكالية اثر التحول الرقمي على إدارة الموارد البشرية في المرفق الع

 والية الدراسة، بكونها القطاع الذي يمكننا من تحليل و مناقشة إشك 3ميدانية على مستوى جامعة الجزائر

ي عملية بير فكعليه فإننا قمنا بإتباع مجموعة من الخطوات و الإجراءات المنهجية التي ساعدتنا بشكل 

ة لجمع منهجية على بعض الأدوات الدراسة الموضوع بشكل أوضح، لذا اعتمدنا في هذه الدراسة الميداني

 لبيانات،احليل البيانات و المعلومات المتعلقة بمتغيرات الدراسة، و إتباع بعض المناهج التي تقوم بت

 .سلفا بالإضافة الى اختيار العينة التي يتم اختبارها بغية الإجابة على الإشكالية المطروحة

  المطلب الأول: اتجاهات الدراسة. 

د من الإحاطة لاب 3ر التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية في جامعة الجزائر لدراسة اث

المجال واني، بكل الجوانب و المجالات التي تحيط بالدراسة على سبيل المثال، المجال ألزماني و المك

 البشري و الموضوعي للدراسة، و عليه يمكن توضيحها فيما يلي:

 ية. الفرع الأول: الاتجاهات الموضوع

                                                             
 نفس المرجع. 27
 .21:30، على الساعة: 2025سبتمبر  21تصفح الموقع يوم  بدون اسم، الموقع الإلكتروني الشخصي، تم28

https://www.univ-alger3.dz. 
 

mailto:Incub.alger3@gmail.com%20او
https://www.univ-alger3.dz/
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رقمي في ول التهدف الدراسة الى محاولة التعرف على واقع تأثير التكنولوجية الحديثة و التح

نيات مثل للتقم الأتنمية المورد البشري و كيفية رقمنته من خلال عملية تدريبه و تكوينه في عملية استخدا

ه، كما و تطوير لبشرياداء للمورد الحديثة، و تحديد العلاقة بينهم من خلال زيادة الكفاءة و العالية في الأ

ات عالة و ذيقة فانه يسلط الضوء أيضا على رقمنة الجامعة الجزائرية و محاولة تحسين إنتاج خدامتها بطر

ن هذا يعود الى لامعا  3جودة عالية، كما ان التقنية الرقية تنعكم على المورد البشري و جامعة الجزائر 

ري البش ساسي في الجامعة لذا افن تدريب و تنمية قدرات الموردان المورد البشري هو المحرك الأ

م و موظفي و كما انه يضفي نوع من التفاعل بين أقسا 3ينعكم بالإيجاب على خدمات الجامعة الجزائر

 .3في جامعة الجزائر 

 الفرع الثاني: الاتجاهات البشرية.

لاثة في ث اريين الذي يشغلونتركز هذه الدراسة على مجموعة من الأساتذة و الموظفين الإد

لإعلام، تصال و ام الاكليات و معهد و التي تتمثل في كلية العلوم السياسية و العلاقات الدولية، كلية العلو

و  3 الجزائر جامعةكلية العلوم الاقتصادية و التسيير، معهد التربية البدنية فهذه هي الكليات المشكلة ل

د الكبير من موظف بين أساتذة و موظفين إداريين، فنظرا للعد 1468 يصل عدد الموظفين فيها ما يقارب

ها أساتذة و من المبحوثين في مختلف الكليات المذكورة سلفا من بين%10الموظفين قمنا بدراسة بنسبة 

استمارة  موظف، و تم التحقق معهم بواسطة 300، و الذي يصل عددهم على 3إداريين لجامعة الجزائر 

تلف و مخ ي تم توزيعها على هذه الفئة المذكورة في مختلف تخصصاتهم و مناصب عملهمالاستبيان الت

 ية.ات الدوللعلاقاأعمارهم، بالإضافة الى المقابلة التي تمت مع الأمين العام لكلية العلوم السياسية و 

 الفرع الثالث: الاتجاهات المكانية.

ي مثل فث كليات و معهد و التي تتتمت الدراسة على مستوى مصالح الموارد البشرية لثلا

ة و لاقتصاديلوم اكلية العلوم السياسية و العلاقات الدولية، كلية العلوم الإعلام و الاتصال، كلية الع

 ر .لولاية الجزائ 3التسيير، معهد التربية البدنية، فهذه الكليات تابعة لجامعة الجزائر 

 الفرع الرابع: الاتجاهات الزمانية.

المجال ألزماني لهذه الدراسة و ذالك بالزمن المرتبط بالدراسة الميدانية و ذالك من يتم تحديد 

خلال أول طلب قام به الباحث للقيام بالدراسة الميدانية و الذي كان الهدف منه هو معرفة رأي الجامعة 

لعلوم السياسية و في إمكانية القيام بالدراسة، و كان هذا الطلب تقدم الى نائب العميد لكلية ا 3الجزائر 

و بعد دراسة الملف المقدم من طرف الباحث تم الموافقة على  2025سبتمبر 21العلاقات الدولية في 

وإعطاءه الموافقة و بعض الوثائق التي تمكنه من استكمال بحثه في  2025سبتمبر  24الملف في يوم 

لديهم، لذا تم مرافقة هذا الباحث  الكليات الأخرى بطلب إذنهم باستعمال المراجع و الوثائق المتوفرة

بمجموعة من الوثائق التي يجب إعطائها للجهة المختصة في كل كلية و موافقة الجهة المستقبلة، فكانت 

بعض الكليات تم الاستفادة من وثائقها دون الانتظار من الجهة المستقبلية على الموافقة وتم توزيع 

، أما كلية العلوم الاقتصادية و التسيير فقد تم تقديم الوثيقة 2025أكتوبر  25الاستبيان على موظفيهم يوم 

سبتمبر من طرف عميد الكلية، و بعدها تم القبول  28و تم الموافقة عليها يوم  2025سبتمبر  25يوم 

بتوزيع الاستبيان على الموظفين الإداريين و الأساتذة مع الالتزام بطابع السرية من طرف الباحث لأجل 

سبتمبر  30بحث العلمي، و تمت عملية توزيع الاستبيانات على أفراد عينة البحث بتاريخ أيراض ال
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 350، فقد تم توزيع 2025أكتوبر  05و تم استرجاع كل الاستبيانات في جميع الكليات بتاريخ  2025

 .2025أكتوبر  09ورقة إجابة، و تمت المقابلة مع الأمين العام يوم 300ورقة استبيان و تم استرجاع 

 المطلب الثاني: المنهج المتبع في الدراسة.

كم لى العفي  وقتنا الحاضر لم يعد الاهتمام فقط بالوصول الى التقدم العلمي و الحصول 

اعها أو ب إتبالمعرفي لظاهرة ما أو البحث في مجرياتها فقط، بل هو الاهتمام أيضا بالوسيلة التي يج

مناقشة  وراسة ل ظاهرة ما، لأنه هو الوحيد الذي يساعدنا في دالمنهج الواجب إتباعه في دراسة و تحلي

ه مهما جراء بحثفي إ النتائج المتعلقة بالظاهرة المراد دراستها، فهي الطريقة الصحيحة التي يتبعها الباحث

ام ة و احترعلمي اختلف النوع و الميدان و مجال الظاهرة، و التي تساعده في الوصول الى النتائج بطريقة

 قواعد العامة التي توجه الباحث للوصول الى الحقيقة المراد الوصول إليها.ال

ي دراسة وده فلذا فان الباحث لا يمكن الإجابة على إشكالية الدراسة أو التساؤلات التي ترا

 الى فهم لوصولاالظاهرة، إذن بدوره يختار المنهج الملائم يتماشى مع طبيعة الدراسة و نوعها، من اجل 

 للدراسة. الصحيح

ة في لبشريو عليه ففي هذه الدراسة التي تتعلق بأثر التحول الرقمي على إدارة الموارد ا

ي جامعة ف، فقد اعتمدنا على مجموعة من المناهج التي ساعدتنا في دراسة الظاهرة 3جامعة الجزائر

 و عليه نجد أهما: 3الجزائر 

 المنهج الوصفي : 

معة التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية في جابما ان الموضوع يتحدث عن اثر 

، و الدراسة ، فانه المنهج الوصفي التحليل يهدف الى الكشف عن الظاهرة المتعلقة بموضوع 3الجزائر 

ثل مي البحث يها فالذي يهتم في الكشف عن العلاقة بين متغيرات الدراسة و الأساليب التي تم الاعتماد عل

، لذا الدراسة مجال لتي تم جمعها، و أسلوب الملاحظة الذي تم أيضا الاعتماد عليها فيالأرقام الإحصائية ا

فها تم وصالباحث ركز على استخدام منهج الوصف التحليلي لدراسة الظاهرة كما توجد في الواقع و ي

كون  وصفا دقيقا إما ان  يكون وصف كيفي و هو توضيح خصائص الظاهرة إما ان تكون وصف كمي في

 فا رقميا.وص

وعليه فان الباحث في هذه الدراسة اختار حالة دراسة واحدة و المتمثلة في دراسة جامعة 

، أين حاول الباحث ان يجمع عدد اكبر من المعلومات و البيانات المتعلقة بدراسة ظاهرة التحول 3الجزائر

، و خاصة ان 3لجزائر و كيفية تأثيره على المورد البشري في جامعة ا 3الرقمي في جامعة الجزائر 

الباحث ركز في بحثه على مجموعة من الأبعاد التي تتمثل في بعد الأداء، بعد الإبداع و الابتكار، بعد 

المهارات و الكفاءات، بعد التكنولوجيا الحديثة و الأساليب الرقمية، بعد تحسين الخدمات العامة لدى 

و كيفية  3عمل للموارد البشرية في جامعة الجزائر و التركيز على البحث في طبيعة ال 3جامعة الجزائر 

التحول من نظام كلاسيكي الى نظام رقمي يعتمد على آليات و تقنيات حديثة رقمية التي تستجيب للعصر 

الرقمي في العالم، بالإضافة الى التطرق الى أهم المعلومات و البيانات المتعلقة بالنظام الهيكلي للمؤسسة 

ا تم الباحث من جمع هذه المعلومات و البيانات حاول الباحث تحليلها و مناقشتها و ذالك الجامعية، و بعد م
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بالاعتماد على خبرات المبحوثين و إجابتهم على مجموعة من العبارات التي سجلت في الاستبيان، و ذالك 

 بهدف التحليل الدقيق و تفسير الظاهرة.

 المطلب الثالث: أدوات جمع البيانات.

لوحيدة يلة اات جمع البيانات أهمية بالغة في عملية البحث العلمي باعتبارها الوستحضي أدو

و  لوماتالتي يعتمدها الباحث في عملية بحثه في جميع العلوم و التخصصات و ذالك بغية جمع المع

ة يحة و صحلى دقاالبيانات و الحقائق المتعلقة بدراسة الظاهرة، و التي بفضلها تمكن الباحث من الوصول 

 لدراسة. اليها في مدة عالنتائج المتوصل إليها، أي ان دقة النتائج المتوصل إليها من نتائج دقة الأداة المعت

  العمومي لمرفقاوعليه فان بحثنا اليوم يتناول التحول الرقمي على إدارة الموارد البشرية في 

لتي ان الأدوات المنهجية محل الدراسة، إذن فالباحث اعتمد على مجموعة م3في جامعة الجزائر 

 استخدمها في الدراسة للوصول الى مجموعة من النتائج، و هي كالأتي:

 :الملاحظة المباشرة 

حث ة البتعتبر أداة الملاحظة من بين الأدوات المنهجية التي يستخدمها الباحث في عملي

 يث ساهمتسة، بحالمتعلقة بالدراالعلمي، و التي تساهم بشكل كبير في عملية جمع المعلومات و البيانات 

، و 3لجزائر اامعة هذه الأداة في عملية ملاحظة الباحث لكيفية سير العمل في إدارة الموارد البشرية في ج

جهيزات ة التأساليب التعامل بين مختلف المصالح في إدارة الموارد البشرية للجامعة، بحيث تم ملاحظ

 ، و شبكةحديثة الهيئات في عملية تجهيز المكاتب بتقنيات رقميةالآلية و التقنية في مختلف المصالح و 

قات و لتطبيالانترنت و طريقة الاتصال و التواصل بين أفراد العاملين في إدارات الجامعة، و بعض ا

 البرامج التي تسهل العمليات الإدارية و سرعة انجاز المهام المنوطة لهم.

 :الاستبيان 

انات و البي بين الأداة المنهجية التي تساعد الباحث على جمع يعتبر استمارة الاستبيان من

لعبارات اة أو المعلومات في البحث العلمي فهو مكمل لأداة الملاحظة، فهو عبارة عن مجموعة من الأسئل

ة قصد مدروسالتي يقوم الباحث بتسجيلها على أوراق و التي توجه لفئة من المبحوثين حول الظاهرة ال

دم لتي تستخادوات من اجل استكمال العملية البحثية بشكل دقيق، فالاستبيان هو من بين الأ الإجابة عليها

وقت جهد و الفر الفي العلوم الاجتماعية التي تتطلب الحصول على المعلومات أو أراء الأفراد، كما انه يو

 للباحث في دراسة الظاهرة.

الاستبيان المتعلقة بالظاهرة المدروسة إذن، من خلال هذا المنبر قام الباحث بتصميم استمارة 

، و التي تحمل مجموعة من 3و هي ظاهرة التحول الرقمي على إدارة الموارد البشرية في جامعة الجزائر 

العبارات المشكلة لمحاور و أبعاد لمتغيرات الدراسة والتي تم إعدادها عبر مجموعة من المراحل و ذالك 

تي تم عرضها في الفصول الثلاثة و بما يلاءم نموذج الدراسة و فروضها، استنادا على المفاهيم النظرية ال

ففي البداية تم تصميم استمارة أولية و تم عرضها على مجموعة من الأساتذة المحكمين من اجل التحكيم 

ليتم تعديلها وذالك استنادا للملاحظات المقدمة من طرف الأساتذة و ذالك بالموافقة من طرف أستاذ 

، فتضمن الاستمارة النهائية أربعة محاور، و التي تم بعد ذالك توزعها على عينة البحث المتمثلة المشرف
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، فاستمارة الاستبيان لدراسة الظاهرة تتمثل 3في موظفين إداريين و أساتذة الموظفين في جامعة الجزائر 

 فيما يلي:

التي  بحث وتعلقة بأفراد عينة الالمحور الأول: خصص هذا المحور للبيانات الشخصية و الوظيفية الم

 ستوياتمتغيرات المتمثلة في نوع الجنم، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، الم 08تضم 

ة وضع علامبليها عالأكاديمية، المستويات الإدارية، الخبرة المهنية، و مؤسسة الانتماء، وتكون الإجابة 

(x.أمام الخيار المناسب ) 

م و ي قدراتهفغيير تناول تأثر المورد البشري بظهور التحول الرقمي مما أدى الى عملية تالمحور الثاني: ي

 03ا المحور الى عبارة و الذي ينقسم هذ 22مهاراتهم المهنية و الإبداعية و تحسين أدائهم، و يتكون من 

لمناسب و التي تم ر ا( أمام الخياxأبعاد استنادا الى فروض الدراسة، و تكون الإجابة عليها بوضع علامة )

' 4جة' ' موافق بشدة ، در5مقاييم)درجة ' 05وضعها بالاعتماد على مقياس ليكرات و الذي يتضمن 

ك في ' معارض بشدة(.و عليه يمكن توضيح ذال1'معارض، درجة'  2'محايد، درجة '3موافق، درجة '

 الأتي:

o  ك الموارد منه هو تحديد امتلاعبارات و الهدف  10بعد المهارات و الكفاءات: يضم هذا البعد

 دراسة.حل الالبشرية للمهارات و الكفاءة العالية في استخدام التقنيات الحديثة في المؤسسة م

o  البشرية على  عبارات و الهدف منه هو قدرة الموارد 05بعد الابتكار و الإبداع: يضم هذا البعد

 سة محل الدراسة.الإبداع و الابتكار في استخدام تقنيات الرقمية في المؤس

o  البشرية في  عبارات و الهدف منه هو عملية تغيير أداء الموارد 07بعد الأداء: يضم هذا البعد

م ي استخدافالية المؤسسة محل الدراسة من أداء تقليدي الى أداء رقمي حديث يتميز بالكفاءة و الفع

 التقنيات الحديثة.

جة الى النتيقنيات التحول الرقمي بشكل واسع يؤدي بالمحور الثالث: يتناول الاعتماد على وسائل و ت

ي ينقسم هذا عبارة و الذ 23، و يتكون من03تحسين ورفع مستوى أداء خدمات الجامعية لجامعة الجزائر 

ام الخيار ( أمxالمحور الى بعدين استنادا الى فروض الدراسة، و تكون الإجابة عليها بوضع علامة )

' موافق 5مقاييم)درجة ' 05الاعتماد على مقياس ليكرات و الذي يتضمن المناسب و التي تم وضعها ب

ه يمكن ' معارض بشدة(.و علي1'معارض، درجة'  2'محايد، درجة '3' موافق، درجة '4بشدة ، درجة' 

 توضيح ذالك في الأتي:

o  لكشف منه هو ا عبارة، و الهدف 11بعد التكنولوجيا الحديثة و الأساليب الرقمية: يضم هذا البعد

في  الرقمية ساليبعن ريبة وقبول الموارد البشرية من استخدام التقنيات الحديثة التكنولوجيا و الأ

 مية.ية رقالمؤسسة محل الدراسة و التغيير في التعاملات الإدارية التقليدية بتعاملات إدار

o  ورفع  ينعبارة، و الهدف منه هو عملية تحس 12بعد تحسين الخدمات العامة: يضم هذا البعد

 مستوى إنتاج الخدمات بطريقة رقمية و سريعة و ذات جودة عالية في محل الدراسة.

المحور الرابع: يدرس الصعوبات التي يمكن مواجهتها في تطبيق التحول الرقمي على إدارة الموارد  

عبارة استنادا الى فروض الدراسة، و تكون الإجابة عليها  15، و يتكون من3البشرية في جامعة الجزائر 

يكرات و الذي يتضمن ( أمام الخيار المناسب و التي تم وضعها بالاعتماد على مقياس لxبوضع علامة )
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' 1'معارض، درجة'  2'محايد، درجة '3' موافق، درجة '4' موافق بشدة ، درجة' 5مقاييم)درجة ' 05

 معارض بشدة(.

 ي.لموالاو يمكن تلخيص استمارة الاستبيان المتضمن للمحور الثاني و الثالث في الجدول 

 (: يمثل أبعاد الاستبيان.01-13جدول رقم)

 المحاور

 

 عدد الفقرات أرقام الفقرات الأبعاد

 تأثر المورد البشري 

بظهور التحول الرقمي 

مما أدى الى عملية 

تغيير قدراتهم و 

مهاراتهم المهنية و 

الإبداعية و تحسين 

 أدائهم

 10 10-01 بعد المهارات و الكفاءات

 05 15-11 بعد الإبداع و الابتكار

 07 21-16 بعد الأداء

الاعتماد بوسائل و 

تقنيات التحول الرقمي 

بشكل واسع يؤدي 

بالنتيجة الى تحسين 

ورفع مستوى أداء 

خدمات الجامعية 

 .03لجامعة الجزائر 

بعد التكنولوجيا و الأساليب 

 الرقمية

01-09 09 

بعد  تحسين الخدمات 

 العامة

10-22 13 

 44  المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على استمارة الدراسة.

 باراتكما ذكر سابقا تم الاعتماد على مقياس ليكرات الخماسي، حيث تم تحديد أوزان ع

 الاستبيان كما هو موضح في الجدول التالي:

 (: أوزان عبارات الاستبيان.02-14جدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة الإجابة

الوزن 

 الترجيحي

1 2 3 4 5 

 الطالبة بالاعتماد على استمارة الدراسة.المصدر: من إعداد 



إدارة الموارد البشرية في  علىاثر التحول الرقمي  حولدراسة ميدانية  الفصل الرابع:

 3جامعة الجزائر 

 

202 
 

 :المقابلة 

من  جموعةمتعتبر المقابلة أيضا من بين أدوات المنهجية في البحث العلمي و هي عبارة عن 

 التي الأسئلة يطرحها الباحث على أشخاص معنويين و الهدف منها هي جمع المعلومات و البيانات

ي يكون رة يعنبحثه على ظاهرة ما، و تكون هذه العملية مباشيحتاجها الباحث و تسجيلها لإتمام عملية 

 اتصال مباشر بين الباحث و المبحوث.

لبيانات اات و لذا في هذه الدراسة تم اعتماد الباحث على أداة المقابلة في جمع بعض المعلوم

رة ن في إدائوليسالمتعلقة بالدراسة، أين تم طرح بعض الأسئلة على مجموعة من الموظفين الإداريين و الم

د ها المورعين بالموارد البشرية، وذالك بهدف التعرف على الأساليب التقنية الحديثة الرقمية التي يست

ص التي تعيق ، و الوقوف على أهم الصعوبات و النقائ3البشري في مكتبه أو على مستوى جامعة الجزائر 

 المورد البشري في استخدام التقنيات الحديثة.

 بع: العينة و طريقة اختيارها.المطلب الرا

، فمجتمع 3تعد العينة جزء من المجتمع الخاص بالدراسة التحول الرقمي في جامعة الجزائر

ة د البشريلمواراالدراسة يشمل جميع أساتذة و مسئولي و موظفي إدارات و أقسام الموارد البشرية بإدارة 

لوم ، كلية العوم السياسية و العلاقات الدوليةبجميع فروعها و كليتها )كلية العل 3في جامعة الجزائر

مجتمع ن هذا اليتكو الاتصال و الإعلام، كلية العلوم الاقتصادية و التسيير، ومعهد التربية البدنية( بحيث

 مفردة.2316من 

رية البش و نظرا، لموضوع الدراسة الذي يتمثل في دراسة اثر التحول الرقمي على الموارد

سوحات التي ، فانه يجب الاعتماد على أسلوب المسح الشامل و الذي يعبر عن المم3في جامعة الجزائر 

 ة دونتشمل كل مفردات مجتمع البحث، و هو جمع البيانات و المعلومات من جميع وحدات الإحصائي

وحدات  دة مناستثناء أي وحدة، و يهدف هذا الأسلوب الى الحصول على جميع البيانات المتعلقة بكل وح

ت بشكل بيانامع محل الدراسة، باعتباره الأسلوب الأفضل في عملية الإلمام بكل المعلومات و الالمجت

 تفصيلي حول الظاهرة المدروسة.

تم  التي وففي هذه الدراسة قد تم الاعتماد على العينة العشوائية للمجتمع محل الدراسة 

 لمبحوثينالاتصال بأكبر عدد من امفردة و يعود ذالك الى عدة عوامل و منها صعوبة  300حصرها في 

لح، و المصا داريةنظرا لطبيعة نشاط المؤسسة التي تمتاز بعدد اكبر من الكليات و الأقسام و الوحدات الإ

ول الرقمي و مبحوث كما ذكرنا سابقا، ولتفسير و تحليل العلاقة بين التح 300لذا تم حصر العينة في 

ني التحقق من ، فلابد على الباحث ان يحتك بالجانب الميدا3ئرإدارة الموارد البشرية في جامعة الجزا

وعة من ى مجمالنتائج المتوصل إليها من قبل وذالك بالاستعانة على استمارة الاستبيان و توزيعها عل

 المبحوثين للوصول الى نتائج حقيقية. 

 لنتائج.ارابع: تحليل و تفسير البيانات والمبحث ال

و أثره على الموارد البشرية في جامعة الجزائر من بين  يعد موضوع التحول الرقمي

الموضوعات التي لاقت اهتمام كبير لدى الباحثين خاصة في الفترة الأخيرة، لأنه يعد من الظواهر التي 
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لها أهمية بالغة بحيث تدرس إمكانية تغيير من أساليب الموظفين الإداريين و الأساتذة في جامعة الجزائر 

3. 

ن في حن كباحثين في البحث في طياته وذالك من خلال استجواب بعض الموظفيلذا قمنا ن

قة ت المتعلجاباالجامعة و توزيع عليهم مجموعة من الاستبيانات التي تم من خلالها جمع المعلومات و الإ

 بهذه الظاهرة. 

ها رتفسي ولهذا سنقوم في هذا المبحث على تحليل البيانات و المعلومات التي تم جمعها و

نقوم  ها، وبهدف الإجابة على الأسئلة التي تم طرحها سابقا، و التحقق من الفرضيات التي تم صيايت

لات لتحليبتحليل نتائج دراستنا التي جمعت بين الأساليب النوعية و الكمية من خلال مجموعة من ا

فهذا بغية  ئية،ت الإحصاالإحصائية. فيتم تحليل البيانات التي تم جمعها عن طريق الاستبيان و التحليلا

 التعمق في فهم موضوع الدراسة الذي ذكر سابقا.

تي تم ئج الفهذا المبحث يتناول تحليل النتائج المتوصل إليها و تفسيرها و استعراض النتا

على  للإجابة ذالك واستنتاجها بعد القيام بالتحليل على البيانات المتحصل عليها من الإحصاء و الاستبيان 

 ت.الفرضيا

 المطلب الأول: الأساليب الإحصائية المتبعة في البحث 

ذا تم استخدام في هذه الدراسة عدة أدوات إحصائية التي سوف نتطرق لها من خلال ه

ان هذا ائية وكللتعرف على نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها استخدمت عدة من الأساليب الإحص المطلب

ذي تمت فيه وكان الإصدار ال SPSSفي إطار البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية يطلق عليه تسمية 

لمقياس اام ، حيث انه ثم قياس ثبات الاستبيان بمحاوره الثلاثة باستخدSPSS.V26هذه الدراسة هو 

 الإحصائي المتمثل في )الفا كرونبالا( وذلك لتأكد من مدى خدمة المحاور للهدف نفسه.

 الذي وتم استخدام أيضا مقياس الإحصاء الوصفي عن طريق التكرارات، المتوسط الحسابي

 سبي،ن النيحدد لنا متوسط الترتيب الخاص بكل عبارة من عبارات المحور، الانحراف المعياري والوز

 .T-testوللتأكد من صحة الفرضيات تم استخدام اختبار

 : ثبات و صدق أداة الدراسة ب الثانيالمطل

 الفرع الأول: ثبات الاستبيان

لثانية، المرة ايشير الثبات إلى الاتساق والحصول على نفم النتائج عندما يطبق الاستبيان في 

، باسيمان لمالكام العينة في نفم الظروف. )عبد أي يعطي نفم النتائج إذا أعيد تطبيق الاستبيان على نف

2016.) 

 (:  يمثل نتائج اختبار معامل الثبات )ألفا كرونبالا(15جدول رقم )

 

 معامل ألفا كرونباخ المحاور
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 غييرتتأثر المورد البشري بظهور التحول الرقمي مما أدى إلى عملية 

 في قدراتهم ومهاراتهم المهنية والإبداعية وتحسين أدائهم 
0,91 

 تيجةالاعتماد بوسائل وتقنيات التحول الرقمي بشكل واسع يؤدي بالن

 3 إلى تحسين ورفع مستوى أداء الخدمات الجامعية لجامعة الجزائر
0,90 

ية صعوبات في تطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشر وجود

 3في جامعة الجزائر 
0,86 

 0,94 الاستبيان ككل

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات 

الي، في و التيمكننا القول من خلال الجداول أعلاه أن معاملات ألفا كرونبالا كانت على النح

ية إلى عمل ما أدىتأثر المورد البشري بظهور التحول الرقمي مالمرتبة الأولى نجد المحور الثاني بعنوان 

أي نسبة  0,91ت ، حيث بلا معامل الثباتغيير في قدراتهم ومهاراتهم المهنية والإبداعية وتحسين أدائهم

ذن يمكنا القول أن التي تمثل الحد الأدنى، إ 0,6% وهي قيمة أكبر من القيمة المعيارية 91مئوية تقدر بـ 

التحول  وتقنيات وسائلالاعتماد بهذه النسبة مقبولة للدراسة، نجد في المرتبة الثانية المحور الثالث بعنوان 

، 3ائرالجز ي بالنتيجة إلى تحسين ورفع مستوى أداء الخدمات الجامعية لجامعةالرقمي بشكل واسع يؤد

وجود صعوبات  %، وفي المرتبة الثالثة المحور الرابع بعنوان90أي بنسبة مئوية تقدر بـ  0,90بمعامل 

ي بنسبة أ 0,86، بمعامل 3في تطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية في جامعة الجزائر 

اسبة وبالتالي فتعتبر كل هذه القيم قيم من 0,94أما معامل الاستبيان ككل قيمته %، 86ية تقدر بـ مئو

 يمكننا القول أن هذا الاختبار ثابت ويمكن تطبيقه على أفراد عينتنا. 

 الفرع الثاني: صدق أداة الدراسة 

عبارات ء الانتما وهو بمعنى اتفاق المحكمين على صلاحية البنود الخاصة بالاستبيان، وكذلك

ن بنود ( ويكون من خلال العلاقة الارتباطية بي74، ص 2014لمحاور الاستبيان )بوشنافة عثمان، 

 الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان.

 الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيانيمثل (: 16الجدول رقم )

 

 

الاتساق مع  عبارات الاستبيان رقم  الأبعاد

 المحاور 

الاتساق 

مع 

 الاستبيان

المهارات 

 والكفاءات

1 
م هل تمتلك المعارف العلمية الكافية التي تتحك

 في تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟
0,782** 0,770** 

3 
هل لديك صعوبات و معوقات في فهم و 

 استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة؟
0,787** 0,647** 

 **0,886 **0,858 هل لديك الوعي الكافي بضرورة الانتقال من 4
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 الإدارة التقليدية الى الإدارة الرقمية؟

5 

هل لديك الثقة الكاملة بان تطبيق التحول 

الرقمي في الجامعات سيؤدي بالفعل الى خلق 

 جامعات رقمية ذكية؟

0,858** 0,842** 

6 

تسعى الجامعات الرقمية الى رفع نسبة القدرة 

ن الموظفوالتنافسية بين الأساتذة فيما بينهم و 

فيما بينهم وذلك من خلال الاستخدام الأفضل 

 لوسائل الحديثة الرقمية.

0,729** 0,703** 

7 

 تقوم تكنولوجية الحديثة على استقطاب الموارد

البشرية المؤهلة ذات الكفاءة العالية في 

 استخدام التقنيات الرقمية.

0,424* 0,410* 

8 

كان هل تعتقد ان المهارات و القدرات التي 

ة المورد البشري يمتلكها من قبل كافية لاستعان

 بها في العصر الرقمي؟

0,683** 0,542** 

9 

 هل تعتقد ان استخدام تكنولوجيا الحديثة تؤدي

ة بالفعل الى تحقيق زيادة في الكفاءة و المهار

 للمورد البشري؟

0,606** 0,707** 

10 
 تسعى الرقمنة و تكنولوجيا الحديثة الى تطوير

 تنمية المهارات الفردية. و
0,735** 0,613** 

 الابتكار والإبداع 

11 

يسعى التحول الرقمي الى بناء إنسان جديد 

مختلف عن الإنسان التقليدي في أسلوب تعلمه 

 و تعامله مع الموارد البشرية الأخرى.

0,771** 0,725** 

12 

يعمل التحول الرقمي على تبني القدرة على 

حب البحث عن المعلومة و  التعليم الذاتي و

 الابتكار و الإبداع.

0,746** 0,690** 

13 
استخدام الأساتذة الجامعين المنصات الرقمية 

 في عملية تقديم دروس متنوعة للطلاب.
0,448* 0,478** 

14 
قدرة الأساتذة على ابتكار نماذج جديدة في 

 عملية تصميم محتوى تعليمي رقمي.
0,448* 0,488** 

 الأداء

16 

يفرض التحول الرقمي على الأساتذة 

ثة والموظفين الإداريين تعلم تقنيات جديدة وحدي

لاستخدامها في التعليم أولا و تقديم خدمات 

 إدارية عامة ثانيا.

0,367* 0,442* 

17 

يقدم التحول الرقمي تسهيلات لعمل الأساتذة 

في عملية تقييم الطلاب، كما انه يقوم أيضا 

الموظفون الإداريون في إيداع بتسهيل عمل 

نقاط الطلاب في أرضية مخصصة للطلاب و 

0,400* 0,444* 
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قدرتهم على الاطلاع على نتائجهم في ظرف 

 وجيز.

18 

يساهم التحول الرقمي على إثراء خبرة 

الموظفون و الأساتذة وذلك باعتمادهم على 

 برامج رقمية و افتراضية في تقديم المعلومات،

 وإنتاجيتهم و تحفيزهم على العمل مما يزيد في 

 تقديم الأفضل.

0,683** 0,660** 

19 
هل للتحول الرقمي تأثير ايجابي على أداء 

 المورد البشري في الجامعة؟
0,792** 0,687** 

20 

هل تعتقد ان التقنيات الرقمية الحديثة التي 

تعتمدها الجامعة حاليا كافية في تحقيق أداء 

 البشري. عالي الكفاءة للمورد

0,525** 0,368* 

التكنولوجيا 

الحديثة والأساليب 

 الرقمية

1 
ازدياد الريبة في تعلم وسائل تكنولوجيا 

 الحديثة في الإدارة التي تعمل فيها.
0,358 0,298 

2 

لديك الريبة في إجراء تدريبات متنوعة و 

ة مختلفة في كيفية استخدام التكنولوجيا الحديث

 فيها؟ في الإدارة التي تعمل

0,414* 0,326 

3 

ازدياد الريبة في ترك كل الأساليب القديمة 

ية رقمالتقليدية و استبدالها بالأساليب الحديثة ال

 في الجامعة.

0,292 0,330 

4 

القدرة على العمل في الجامعة دون التقيد 

بالزمان و المكان أي بدون شرط وظيفي و 

ذلك بالاستعانة بالوسائل و أدوات حديثة 

 رقمية.

0,429* 0,446* 

5 

هل لديك الريبة الكاملة في تغيير خبرتك 

 يثةلحداالمهنية القديمة التقليدية بالخبرة المهنية 

التي تركز على استخدام وسائل تكنولوجية 

 حديثة رقمية؟

0,265 0,174 

6 
العمل على ترسيخ و تطبيق الخدمات الجامعية 

 بتقنيات حديثة و ذكية.
0,476* 0,269 

7 
 وتجهيز القاعات الدراسية بوسائل تقنية حديثة 

 متطورة.
0,593** 0,568** 

8 
تجهيز الجامعات بمكتبات رقمية وذلك 

 باستخدام شبكة الانترنت.
0,698** 0,700** 

9 
حرص الجامعة على استخدام تقنيات رقمية 

 حديثة لإنجاح إستراتجية التعلم عن بعد.
0,469** 0,448* 

 *0,402 *0,402القبول بإحداث تغييرات إدارية جذرية  10الخدمات تحسين 
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بخصوص التغيير في التعاملات الإدارية  العامة

 التقليدية الى تعاملات حديثة رقمية.

11 

تسهيل عملية الاتصال و التواصل بين أفراد 

و  العاملين دون اللجوء الى التنقل بين الهيئات

 الإدارات في الجامعة.

0,618** 0,504** 

12 

التحول الرقمي يساهم في تسهيل عملية نقل 

المعلومات و الوثائق الإدارية بين مختلف 

 الأقسام و المصالح في الجامعة.

0,842** 0,802** 

13 

ان الرقمنة تجعل العاملين في الجامعة لهم 

القدرة في التحكم في عملهم بشكل أفضل و 

 دقيق.

0,718** 0,727** 

14 

الإدارة الرقمية تساهم في تقليل الأخطاء  هل

وع العملية التي تمكن للعاملين في الجامعة الوق

 فيها و سهولة الكشف عنها قبل الوقوع بها.

0,696** 0,755** 

15 

تعمل الرقمية على تنمية مهارات و قدرات 

 العاملين في الجامعة و ذلك لتحسين أدائهم في

 تقديم الخدمات المتنوعة.

0,666** 0,567** 

16 
يسعى التحول الرقمي الى تحقيق الرضا 

 الوظيفي للعاملين في الجامعة.
0,623** 0,574** 

17 

 تساهم التكنولوجيا الحديثة في تقديم تسهيلات

للعاملين في الجامعة خاصة تلك العمليات 

 الإدارية مثل إدارة الطلاب و تسجيلهم بطريقة

 رقمية.

0,626** 0,644** 

18 

تقريب إدارة الجامعة من المجتمع وذلك 

باستخدام وسائل و تقنيات التواصل 

الاجتماعي، في عملية نشر مواعيد متعلقة 

بالجامعة و الطالب بنفم الوقت مثل: اقتراب 

موعد تسجيلات الطلاب، نشر تاريخ العودة 

 الى مقاعد الدراسة ... الخ.

0,781** 0,743** 

19 

حضوريا و عن بعد أو تنظيم ندوات علمية 

افتراضية لنشر أهمية استخدام أدوات و 

الأساليب الحديثة التكنولوجية لرفع مستوى 

 التعليمي.

0,801** 0,761** 

20 

 تسعى الجامعة الى رفع جودة التعليم العالي و

ذلك بالاعتماد على أساليب و تقنيات رقمية 

 عصرية.

0,829** 0,724** 

 **0,718 **0,734تساهم الجامعة الرقمية باستخدامها للأساليب  21
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الرقمية و تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في 

 رفع جودة الخدمات الإدارية العامة.

22 

هل تعتقد ان تطبيق مفهوم الجامعة الرقمية 

يمكن ان تكون مفيدة خلال ظهور مختلف 

 الأزمات.

0,368* 0,313 

وجود صعوبات في 

تطبيق التحول 

الرقمي في إدارة 

الموارد البشرية 

في جامعة الجزائر 

03 

3 
 عدم تأهيل الأساتذة و الموظفون الإداريون من

 تنفيذ برامج التحول الرقمي على ارض الواقع.
0,454* 0,120 

5 

ضعف في المناهج التدريبية و الدراسية في 

كيفية استخدام تطبيقات و برامج الذكاء 

 البرمجيات الرقمية. الاصطناعي و

0,799** 0,341 

6 

عدم توفر شبكة الانترنت بشكل كامل أو نقص 

في تدفقها لدى البعض مما يؤدي الى عدم 

 تطبيق التحول الرقمي بكل حذافيره.

0,611** 0,170 

7 

 قلة وعي الأساتذة و الموظفون بأهمية استخدام

 الحديثة و تطبيقات التحول وسائل التكنولوجيا

 .03الرقمي في جامعة الجزائر 

0,781** 0,244 

9 
 عدم توفر البنية التحتية اللازمة و الملائمة

 لتحقيق هدف التحول الرقمي.
0,648** 0,146 

10 

 عدم توفر الخبرة المهنية الكافية في استخدام

 وسائل التكنولوجية الحديثة في جامعة الجزائر

03 

0,793** 0,656** 

13 
الافتقار من استراتجيات شاملة لإدارة عملية 

 التحول الرقمي نحو الجامعات الرقمية.
0,559** 0,326 

14 

قلة كوادر بشرية إدارية و تدريسية مؤهلة و 

مدربة على استخدام تكنولوجية العصر الرقمي 

 في الإدارة و التدريم و البحث العلمي.

0,754** 0,450* 

15 

الموارد المالية لتجهيز الجامعة من كل قلة 

مستلزمات و أدوات الرقمنة لتحقيق تحول 

رقمي جذري على كل المستويات و الجهات 

 الإدارية للجامعة.

0,840** 0,451* 

 0,01)**( الارتباط دال عند مستوى الدلالة 

 0,05)*( الارتباط دال عند مستوى الدلالة 

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات 

كون نبذلك ووتعتبر معاملات الارتباط السابقة معاملات ثبات داخلي مقبولة ودالة إحصائيا 

لدراسة ينة اقد تأكدنا من صدق وثبات فقرات الاستبانة وبذلك أصبحت الاستبانة صالحة للتطبيق على ع

 الأساسية.
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 متغيرات الدراسة.حليل الوصفي لالمطلب الثالث: الت

جنم، سيتم في هذا المطلب إعطاء تحليل وصفي لكل متغيرات الدراسة التي تتمثل في ال

ما ، و هي كنتماءالعمر،المؤهل العلمي،المستوى الوظيفي،المستويات الإدارية،الخبرة المهنية، مؤسسة الا

 يتم عرضها أسفله.  

 ة لمجتمع الدراسة.الفرع الأول: تحليل البيانات الشخصي

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنم17جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنم

 %53,7 161 ذكر

 %46,3 139 أنثى

 %100 300 المجموع

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات 

من  %46,3من أفراد عينتنا من جنم ذكر، في حين  %53,7يتضح من خلال الجدول أعلاه أن  

 جنم أنثى.

 

 (: يمثل توزيع العينة حسب العمر18جدول رقم )

 النسبة التكرار العمر

 %5,3 16 سنة 30إلى  25من 

 %24,7 74 سنة 40إلى  30من 

%30,7 92 سنة 45إلى  40من   

%30,3 91 سنة 55إلى  45من   

   

 %100 300 المجموع

 26SPSS.Vالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات 

 45لى إ 40% من أفراد العينة من فئة العمر 30,7من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن 

 40إلى  30ن م%، في المرتبة الثالثة فئة العمر 30,3سنة بنسبة  55إلى  45سنة، تليها فئة العمر من 

  %.5,3سنة بنسبة  30إلى  25العمرية من %، وأخيرا الفئة 24,7سنة، بنسبة 
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 (: يمثل توزيع العينة حسب المؤهل العلمي19جدول رقم )

 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %1,7 5 ثانوي

 %17,7 53 جامعي 

%80,7 242 دراسات عليا  

 %100 300 المجموع

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات 

فراد عينتنا % وهي الغالبية الساحقة من أ80,7من خلال معطيات الجدول أعلاه أن يتبين لنا 

لة منهم لديهم % لديهم مستوى علمي جامعي، وأخيرا فئة قلي17,7لديهم مستوى علمي دراسات عليا، بينما 

 %.1,7مستوى علمي ثانوي بنسبة 

 (: يمثل توزيع العينة حسب المستوى الأكاديمي20جدول رقم )

 

 النسبة التكرار ستوى الأكاديميالم

 %4,6 11 أستاذ مساعد قسم )ب(

 %11,3 27 أستاذ مساعد قسم )أ(

%31,8 76 أستاذ محاضر قسم )ب(  

   

%25,9 62 أستاذ محاضر قسم )أ(  

%26,4 63 أستاذ تعليم عالي  

 %100 239 المجموع

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات 

ى أن يث نرحنتائج هذا الجدول لتوضح لنا المستوى الأكاديمي لغالبية أفراد عينتنا،  جاءت

نسبة عالي ب% منهم تنتمي إلى فئة الأساتذة المحاضرين قسم )ب(، تليها فئة أساتذة التعليم ال31,8

)أ( بنسبة  ين قسم%، تليها فئة الأساتذة المساعد25,9%، ثم فئة الأساتذة المحاضرين قسم )أ( بنسبة 26,4

 %.4,6%، وأخيرا فئة الأساتذة المساعدين قسم )ب( بنسبة 11,3

 (: يمثل توزيع العينة حسب المستوى الإداري21جدول رقم )
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 النسبة التكرار المستوى الإداري

 %1,3 1 عميد الكلية

 %2,7 2 نائب العميد

%6,7 5 رئيم قسم   

%5,3 4 مدير مركز  

%28 21 رئيم مصلحة  

%29,3 22 إداري موظف  

%26,7 20 موظف تقني  

 %100 75 المجموع

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات 

سبة اريين بنالإد يتبين لنا من هذا الجدول أن المستوى الإداري لأفراد عينتنا من فئة الموظفين

لتقنيين بنسبة الثالثة فئة الموظفين ا%، تأتي في المرتبة 28%، تليها فئة رؤساء المصالح بنسبة 29,3

بنسبة  الأقسام رؤساء %، و هاته الفئات الثلاث تمثل الغالبية الساحقة لأفراد عينتنا، لتأتي بعدها فئة26,7

د الكلية بنسبة %، وأخيرا عمي2,7%، تليها فئة نواب العمداء بنسبة 5,3%، ثم مدراء المراكز بنسبة 6,7

1,3.% 

 ل توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية(: يمث22جدول رقم )

 النسبة التكرار الخبرة المهنية

 %6,3 19 سنوات 05أقل من 

 %28 84 سنوات 10إلى  05من 

%22,3 67 سنة 15إلى  10من   

%28 84 سنة 30إلى  15من   

%15,3 46 سنة فأكثر 30من   

 %100 300 المجموع

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات 
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إلى  50ن من من خلال هذا الجدول الذي يمثل الخبرة المهنية لأفراد عينتنا، نرى أن الفئتي

الفئة من  %، ثم تأتي28سنة لهما نفم النسبة، بحيث كل واحدة منهن تمثل  30إلى  15سنوات ومن  10

سنوات بنسبة  05سنة فأكثر، وأخيرا الفئة الأقل من  30يها الفئة من %، تل22,3سنة بنسبة  15إلى  10

6,3.% 

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب مؤسسة الانتماء23جدول رقم )

 النسبة التكرار مؤسسة الانتماء

 %22,3 67 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

 %30,7 92 كلية العلوم السياسية و العلاقات الدولية

%27 81 كلية العلوم الاتصال  

%20 60 معهد التربية البدنية  

 %100 300 المجموع

 SPSS.V26المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات 

% منهم ينتمون إلى كلية 30,7يتوزع أفراد عينتنا على ثلاث كليات ومعهد، حيث أن  

ى كلية العلوم % إل22,3كلية العلوم والاتصال، % ينتمون إلى 27العلوم السياسية والعلاقات الدولية، 

 % الباقية إلى معهد التربية البدنية.20الاقتصادية وعلوم التسيير، 

 الفرع الثاني: عرض وتحليل إجابات الأفراد لمجتمع العينة. 

 .تحليل ومناقشة العبارات المتعلقة بالمحور الثاني 

 العبارات المتعلقة بالمحور الثاني. ( يمثل تحليل24جدول رقم )
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 العبارة الرقم

 النسبة المئوية % التكرار

معارض 

 بشدة

مواف محايد معارض

 ق

موافق 

 بشدة

معارض 

 بشدة

موافق  موافق محايد معارض

 بشدة

هل تمتلك المعارف العلمية الكافية التي تتحكم في  1

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟
4 25 19 159 93 1,3% 8,3% 6,3% 53% 31% 

معوقات في فهم و استخدام وسائل هل لديك صعوبات و  2

 التكنولوجيا الحديثة؟
46 82 41 75 56 15,3% 27,3% 13,7% 25% 

18,7

% 

هل لديك الوعي الكافي بضرورة الانتقال من الإدارة  3

 التقليدية الى الإدارة الرقمية؟
1 11 43 122 123 0,3% 3,7% 14,3% 40,7% 41% 

 التحول الرقمي فيهل لديك الثقة الكاملة بان تطبيق  4

 الجامعات سيؤدي بالفعل الى خلق جامعات رقمية ذكية؟
0 14 45 131 110 0% 4,7% 15% 43,7% 

36,7

% 

 سيةتسعى الجامعات الرقمية الى رفع نسبة القدرة التناف 5

ن ملك بين الأساتذة فيما بينهم و الموظفون فيما بينهم وذ

 الرقمية.خلال الاستخدام الأفضل لوسائل الحديثة 

0 50 25 137 86 0% 16,7% 9% 45,7% 
28,7

% 

ية تقوم تكنولوجية الحديثة على استقطاب الموارد البشر 6

المؤهلة ذات الكفاءة العالية في استخدام التقنيات 

 الرقمية.

4 14 32 132 118 1,3% 4,7% 10,7% 44% 
39,3

% 

29,3 %23 %15 %28 %4,7 88 69 45 84 14هل تعتقد ان المهارات و القدرات التي كان المورد  7
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البشري يمتلكها من قبل كافية لاستعانة بها في العصر 

 الرقمي؟

% 

ل هل تعتقد ان استخدام تكنولوجيا الحديثة تؤدي بالفع 8

 ري؟الى تحقيق زيادة في الكفاءة و المهارة للمورد البش
2 22 23 138 115 0,7% 7,3% 7,7% 46% 

38,3

% 

ية الرقمنة و تكنولوجيا الحديثة الى تطوير و تنمتسعى  9

 المهارات الفردية.
2 4 20 133 141 0,7% 1,3% 6,7% 44,3% 47% 

يسعى التحول الرقمي الى بناء إنسان جديد مختلف عن  10

 اردالإنسان التقليدي في أسلوب تعلمه و تعامله مع المو

 البشرية الأخرى.

7 2 16 125 150 2,3% 0,7% 5,3% 41,7% 50% 

يعمل التحول الرقمي على تبني القدرة على التعليم  11

 اع.الذاتي و حب البحث عن المعلومة و الابتكار و الإبد
1 10 29 145 115 0,3% 3,3% 9,7% 48,3% 

38,3

% 

 ليةاستخدام الأساتذة الجامعيون المنصات الرقمية في عم 12

 تقديم دروس متنوعة للطلاب.
6 3 18 148 125 2% 1% 6% 49,3% 

41,7

% 

 ميمقدرة الأساتذة على ابتكار نماذج جديدة في عملية تص 13

 محتوى تعليمي رقمي.
1 42 35 166 56 0,3% 14% 11,7% 55,3% 

18,7

% 

14 

يفرض التحول الرقمي على الأساتذة والموظفون 

 تقنيات جديدة وحديثة لاستخدامها في الإداريون تعلم

 التعليم أولا و تقديم خدمات إدارية عامة ثانيا.

4 44 48 102 102 1,3% 14,7% 16% 34% 34% 

47,3 %43,3 %7,7 %1,3 %0,3 142 130 23 4 1يقدم التحول الرقمي تسهيلات لعمل الأساتذة في عملية  16
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تقييم الطلاب، كما انه يقوم أيضا بتسهيل عمل 

في أرضية  الموظفون الإداريون في إيداع نقاط الطلاب

مخصصة للطلاب و قدرتهم على الاطلاع على نتائجهم 

 في ظرف وجيز.

% 

17 

يساهم التحول الرقمي على إثراء خبرة الموظفون و 

ية الأساتذة وذلك باعتمادهم على برامج رقمية و افتراض

هم تحفيزفي تقديم المعلومات، مما يزيد في إنتاجيتهم و 

 على العمل و تقديم الأفضل.

2 3 16 122 157 0,7% 1% 5,3% 40,7% 
52,3

% 

18 
هل للتحول الرقمي تأثير ايجابي على أداء المورد 

 البشري في الجامعة؟
1 5 53 112 129 0,3% 1,7% 17,7% 37,3% 43% 

19 

ا هل تعتقد ان التقنيات الرقمية الحديثة التي تعتمده

د لموركافية في تحقيق أداء عالي الكفاءة لالجامعة حاليا 

 البشري.

6 44 35 122 93 2% 14,7% 11,7% 40,7% 31% 

20 
هل تمتلك المعارف العلمية الكافية التي تتحكم في 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟
9 52 42 84 113 3% 17,3% 14% 28% 

37,7

% 

 608 515 111 المجموع
235

2 
2112 1,9% 9% 10,7% 41,3% 

37,1

% 

 

 المصدر:من إعداد الطالبة
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" بنسبة عبارة "موافقكانت ب من خلال الجدول الشكل أعلاه أن الإجابات الأكثر تكرارا في المحور الثاني كانت على النحو الآتي: أولا الإجابات التي

حوا بعبارة:%، 9%، تليها عبارة "محايد" بنسبة 37,1%، تليها الإجابات بعبارة "موافق بشدة" بنسبة 41,3 %، وأخيرا 9 معارض بنسبة تليها إجابات الذين صر 

حوا بعبارة معارض بشدة بـ   %.1,9إجابات المبحوثين الذين صر 

 .تحليل ومناقشة العبارات المتعلقة بالمحور الثالث 

 (:يمثل تحليل بيانات المتعلقة المحور الثالث25جدول رقم )

 

 العبارة الرقم

 % النسبة المئوية التكرار

معارض 

 بشدة

معار

 ض
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

معار

ض 

 بشدة

معار

 ض
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

  

1 
ازدياد الريبة في تعلم وسائل تكنولوجيا الحديثة في 

 %43 %47 %5,67 %5 %0 128 141 17 14 0 الإدارة التي تعمل فيها.

2 

لديك الريبة في إجراء تدريبات متنوعة و مختلفة في 

مل تع كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة في الإدارة التي

 فيها؟
0 12 23 115 150 0% 4% 7,67% 38% 50% 

3 
 ة وازدياد الريبة في ترك كل الأساليب القديمة التقليدي

 %24 %4 82 98 35 72 13 استبدالها بالأساليب الحديثة الرقمية في الجامعة.
11,67

% 
33% 27% 

4 

القدرة على العمل في الجامعة دون التقيد بالزمان و 

ل المكان أي بدون شرط وظيفي و ذلك بالاستعانة بالوسائ

 و أدوات حديثة رقمية.
0 19 65 86 130 0% 6% 

21,67

% 
29% 43% 

5 

ة ديمهل لديك الريبة الكاملة في تغيير خبرتك المهنية الق

دام ستخالتقليدية بالخبرة المهنية الحديثة التي تركز على ا

 وسائل تكنولوجية حديثة رقمية؟
16 57 65 101 61 5% 19% 

21,67

% 
34% 20% 
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6 
العمل على ترسيخ و تطبيق الخدمات الجامعية بتقنيات 

 %6 %5 92 139 36 17 16 حديثة و ذكية.
12,00

% 
46% 31% 

7 
 %43 %50 %4,33 %2 %1 129 149 13 7 2 ة.تجهيز القاعات الدراسية بوسائل تقنية حديثة و متطور

8 
تجهيز الجامعات بمكتبات رقمية وذلك باستخدام شبكة 

 %49 %41 %3,67 %6 %1 146 122 11 18 3 الانترنت.

9 
حرص الجامعة على استخدام تقنيات رقمية حديثة 

 %4 %0 135 102 51 12 0 لإنجاح إستراتجية التعلم عن بعد.
17,00

% 
34% 45% 

10 

القبول بإحداث تغييرات إدارية جذرية بخصوص التغيير 

 في التعاملات الإدارية التقليدية الى تعاملات حديثة

 رقمية.
3 39 31 121 106 1% 13% 

10,33

% 
40% 35% 

11 

تسهيل عملية الاتصال و التواصل بين أفراد العاملين 

دون اللجوء الى التنقل بين الهيئات و الإدارات في 

 الجامعة.
1 14 34 111 140 0% 5% 

11,33

% 
37% 47% 

12 

 والتحول الرقمي يساهم في تسهيل عملية نقل المعلومات 

الوثائق الإدارية بين مختلف الأقسام و المصالح في 

 الجامعة.
1 7 15 117 160 0% 2% 5,00% 39% 53% 

13 
 ان الرقمنة تجعل العاملين في الجامعة لهم القدرة في

 %47 %42 %8,00 %1 %1 142 127 24 3 4 التحكم في عملهم بشكل أفضل و دقيق.

14 

تي ال هل الإدارة الرقمية تساهم في تقليل الأخطاء العملية

ف تمكن للعاملين في الجامعة الوقوع فيها و سهولة الكش

 عنها قبل الوقوع بها.
0 7 40 112 141 0% 2% 

13,33

% 
37% 47% 
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15 

 تعمل الرقمية على تنمية مهارات و قدرات العاملين في

الجامعة و ذلك لتحسين أدائهم في تقديم الخدمات 

 المتنوعة.
0 2 53 123 122 0% 1% 

17,67

% 
41% 41% 

16 
يسعى التحول الرقمي الى تحقيق الرضا الوظيفي 

 %1 %0 117 122 56 4 1 للعاملين في الجامعة.
18,67

% 
41% 39% 

17 

ي فين تساهم التكنولوجيا الحديثة في تقديم تسهيلات للعامل

ب الجامعة خاصة تلك العمليات الإدارية مثل إدارة الطلا

 و تسجيلهم بطريقة رقمية.
1 4 42 114 139 0% 1% 

14,00

% 
38% 46% 

18 

ل تقريب إدارة الجامعة من المجتمع وذلك باستخدام وسائ

و تقنيات التواصل الاجتماعي، في عملية نشر مواعيد 

متعلقة بالجامعة و الطالب بنفم الوقت مثل: اقتراب 

موعد تسجيلات الطلاب، نشر تاريخ العودة الى مقاعد 

 الدراسة ... الخ.

0 6 15 107 172 0% 2% 5,00% 36% 57% 

19 

تنظيم ندوات علمية حضوريا و عن بعد أو افتراضية 

لنشر أهمية استخدام أدوات و الأساليب الحديثة 

 التكنولوجية لرفع مستوى التعليمي.
0 5 27 93 175 0% 2% 9,00% 31% 58% 

20 
تسعى الجامعة الى رفع جودة التعليم العالي و ذلك 

 %2 %1 128 118 46 5 3 بالاعتماد على أساليب و تقنيات رقمية عصرية.
15,33

% 
39% 43% 

21 

و  تساهم الجامعة الرقمية باستخدامها للأساليب الرقمية

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في رفع جودة الخدمات

 الإدارية العامة.
1 7 23 109 160 0% 2% 7,67% 36% 53% 

22 
هل تعتقد ان تطبيق مفهوم الجامعة الرقمية يمكن أن 

0 3 33 92 172 0% 1% 
11,00

% 
31% 57% 
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 تكون مفيدة خلال ظهور مختلف الأزمات. 

 %9 %2 65 2519 755 334 65 المجموع
20,20

% 
67% 2% 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة

وافق" بنسبة من خلال الجدول الشكل أعلاه أن الإجابات الأكثر تكرارا في المحور الثالث كانت على النحو الآتي: أولا الإجابات التي كانت بعبارة "م

حوا بعبارة:"موافق بشدة" بنسبة 9%، تليها عبارة "معارض" بنسبة 20,2الإجابات بعبارة "محايد" بنسبة %، تليها 67 %، وهي 2%، تليها إجابات الذين صر 

حوا بعبارة معارض بشدةبـ %.2نفم إجابات المبحوثين الذين صر 
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 .تحليل ومناقشة العبارات المتعلقة بالمحور الرابع 

 البيانات المتعلقة بالمحور الرابع. (: يمثل تحليل26جدول رقم)

 العبارة الرقم

 % النسبة المئوية التكرار

معارض 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد معارض

معارض 

 بشدة
 موافق محايد معارض

موافق 

 بشدة

3 

 عدم تأهيل الأساتذة و الموظفون الإداريون

من تنفيذ برامج التحول الرقمي على ارض 

 الواقع.
3 31 94 92 80 1,00% 10,33% 31,33% 30,67% 26,67% 

5 

ضعف في المناهج التدريبية و الدراسية 

 في كيفية استخدام تطبيقات و برامج الذكاء

 الاصطناعي و البرمجيات الرقمية.
3 1 25 177 94 1,00% 0,33% 8,33% 59,00% 31,33% 

6 

عدم توفر شبكة الانترنت بشكل كامل أو 

مما يؤدي الى نقص في تدفقها لدى البعض 

 عدم تطبيق التحول الرقمي بكل حذافيره.
8 10 30 153 99 2,67% 3,33% 10,00% 51,00% 33,00% 

7 

قلة وعي الأساتذة و الموظفون بأهمية 

استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة و 

تطبيقات التحول الرقمي في جامعة 

 .03الجزائر 

31 70 45 83 71 10,33% 23,33% 15,00% 27,67% 23,67% 
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9 
 ئمةعدم توفر البنية التحتية اللازمة و الملا

 %38,00 %44,00 %10,00 %4,67 %3,33 114 132 30 14 10 لتحقيق هدف التحول الرقمي.

10 

عدم توفر الخبرة المهنية الكافية في 

استخدام وسائل التكنولوجية الحديثة في 

 03جامعة الجزائر 
5 21 90 100 84 1,67% 7,00% 30,00% 33,33% 28,00% 

13 

الافتقار من استراتجيات شاملة لإدارة 

عملية التحول الرقمي نحو الجامعات 

 الرقمية.
5 19 84 149 43 1,67% 6,33% 28,00% 49,67% 14,33% 

14 

قلة كوادر بشرية إدارية و تدريسية مؤهلة 

و مدربة على استخدام تكنولوجية العصر 

التدريم و البحث الرقمي في الإدارة و 

 العلمي.

7 76 21 90 106 2,33% 25,33% 7,00% 30,00% 35,33% 

15 

ل قلة الموارد المالية لتجهيز الجامعة من ك

مستلزمات و أدوات الرقمنة لتحقيق تحول 

رقمي جذري على كل المستويات و 

 الجهات الإدارية للجامعة.

26 69 26 81 98 8,67% 23,00% 8,67% 27,00% 32,67% 

 %29,2 %39,1 %16,5 %11,5 %3,6 789 1057 445 311 98 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة
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كانت بعبارة "موافق" بنسبة  من خلال الجدول الشكل أعلاه أن الإجابات الأكثر تكرارا في المحور الثاني كانت على النحو الآتي: أولا الإجابات التي

حوا بعبارة: معارض بنسبة 11,5%، تليها عبارة "محايد" بنسبة 29,2%، تليها الإجابات بعبارة "موافق بشدة" بنسبة 39,1 %، 11,5%، تليها إجابات الذين صر 

حوا بعبارة معارض بشدة بـ  %.3,6وأخيرا إجابات المبحوثين الذين صر 
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 فرضيات ومناقشة النتائج.المطلب الرابع: اختبار ال

جل من أ سيتم في هذا المطلب استخدام مختلف أساليب وأدوات التحليل الإحصائي للبيانات

 قسيم هذالك بتاختبار فرضيات الدراسة الرئيسية وفرضياتها الفرعية وصولا للإجابة على الإشكالية، وذ

ي فمة خدالمطلب إلى خمسة فروع حيث سنتطرق في الفرع الأول إلى شرح المفاهيم والمصطلحات المست

تم لثالث سيالفرع اختبار الفرضيات، وفي الفرع الثاني سيتم اختبار ومناقشة الفرضية الرئيسية، أما في ا

لجزئية ضية ااختبار ومناقشة الفرضية الجزئية الأولى، وفي الفرع الرابع سيتم اختبار ومناقشة الفر

ير دس والأخالسا الثالثة، وفي الفرع الثانية، وفي الفرع الخامم سيتم اختبار ومناقشة الفرضية الجزئية

 سيتم اختبار ومناقشة الفرضية الجزئية الرابعة. 

 الفرع الأول: المفاهيم المستخدمة في اختبار الفرضيات.

ه هم هذترتبط المعالجة الإحصائية لاختبار فروض الدراسة بمفاهيم إحصائية علمية ضرورية ومن أ

 المفاهيم: 

لبحث اور مسبق أو افتراض يقوم الباحث بتطبيقه واختباره من خلال هي تص فرضية البحث العلمي:

 بهدف تفسير ظاهرة معينة أو التنبؤ بحدوثها )سعد، د ت(. العلمي،

 شوائيهي عبارة )تخمين، تصريح، إفادة( حول نمط توزيع أو خصائص متغير ع الفرضية الإحصائية:

دات أو على أساس أبحاث إحصائية لمشاه أو أكثر؛ ويمكن صيايتها على أساس التصورات النظرية

 (.2018)الشيخ،  Hأخرى، ويرمز لها بالرمز 

 0Hلرمز ها با: أو الفرضية العدمية وهي الفرضية الأساسية المراد اختبارها، يرمز لالفرضية الصفرية

حول معلمة  (، وتكون بصيغة النفي2021تأخذ هذه الفرضية عادة شكل مساواة أو معادلة )خلف وعلوان، 

 من معالم مجتمع الدراسة.

ضية ضع فرووهذه الفرضية التي ستقبل في حالة تم رفض الفرض العدمي، حيث يتحتم  الفرضية البديلة:

 (.2018)الشيخ،  1Hالرمز أخرى يير العدمية المراد اختبارها، ويرمز لها عادة ب

نسبة  طأ أويقصد بمستوى المعنوية أو ما يسمى أيضا مستوى الدلالة احتمال حدوث خ مستوى المعنوية:

رمز ي(، عادة ما 2021حدوثه، أي احتمال رفض الفرضية الصفرية بينما هي صحيحة )خلف وعلوان، 

عية، كما ويعتبر لعلوم الإنسانية والاجتما( الأكثر شيوعا في ا0,05، يعد مستوى الدلالة )αلها بالرمز 

 %.100مستوى المعنوية المكمل لدرجة الثقة أي بمعنى أن مجموعهما يساوي 

 الفرع الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية. 

 الفرضية الرئيسية: 

سات دلالة إحصائية في تحسين أداء المورد البشري في المؤس "للتحول الرقمي اثر ذو

 الجامعية العامة"

ل الرقمي ( للتحو0,05α=>لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :0Hالفرضية الصفرية 

 في عملية تحسين أداء المورد البشري في المؤسسات الجامعية العامة. 

لرقمي في ( للتحول ا0,05α=>يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :1Hالفرضية البديلة 

 عملية تحسين أداء المورد البشري في المؤسسات الجامعية العامة.
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 ONE Simple Testولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( للعينة الواحدة 

 الرئيسية(: يمثل اختبار صحة الفرضية 27جدول رقم )

ONE Simple Test 

Test  Value=60 

N 

 العينة

Df 

درجة 

 الحرية

T المحسوبة 

 

T 

 الجدولية

Sig 

الدلالة 

 الإحصائية

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نتيجة الفرض 

 H1البديل 

 قبول 8,579 80,633 0,000 1,960 41,654 299 300

 المصدر: من إعداد الطالبة.

 الجدوليةTتفوق بدرجة كبيرة قيمة )41.654 (المحسوبةTقيمة  يتضح من الجدول أن

(، 0.05أقل من ) )Sig = 0.000 ((، كما أن قيمة الدلالة الإحصائية0.05عند مستوى دلالة ))1.960 (

 (. 60( والقيمة النظرية )80.633مما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائي ا بين المتوسط الحسابي للعينة )

الذي ينص على عدم وجود فروق ذات دلالة  )H0 (ض الفرض الصفريوعليه، يتم رف

 .ط المرتفعالذي ينص على وجود فرق دال إحصائي ا لصالح المتوس )H1 (إحصائية، وقبول الفرض البديل

يعكم  (60( مقارنة بالقيمة النظرية )80.633هذا الفرق الكبير في المتوسط الحسابي )

فرض يدعم ال هو ماك أو استجابات أفراد العينة نحو الظاهرة المدروسة، وفي سلو اتجاهًا إيجابياً واضحًا

 .البديل ويعزز صدقيه النموذج النظري الذي ب ني عليه الفرض الإحصائي

ا إيجابي ا وفع الا   شري، مورد البلى العتؤكد نتائج هذه الدراسة أن التحول الرقمي يمارس تأثير 

الأداء  تحسين قدراته الإبداعية والمهنية، مما ينعكم بشكل مباشر علىمن خلال تطوير مهاراته وتوسيع 

 .المؤسسي العام

ة كبيرة بدرج وتدعم هذه النتيجة الاتجاهات النظرية التي ترى أن نجاح التحول الرقمي يعتمد

 .على مدى جاهزية المورد البشري وقدرته على التكيف مع بيئة العمل الذكية

 

 الفرضية الجزئية الأولى.الفرع الثالث: اختبار 

، الابتكارداع و"يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي بأبعاده )المهارات والكفاءات، الإب

ي جامعة هم" فالأداء( يؤدي إلى عملية تغيير في قدراتهم ومهاراتهم المهنية والإبداعية وتحسين أدائ

 ". 3الجزائر 

( للتحول 0,05α=>لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :0Hالفرضية الصفرية 

الرقمي ببعده )المهارات والكفاءات( يؤدي إلى عملية تغيير في قدراتهم ومهاراتهم المهنية والإبداعية 

 . 3وتحسين أدائهم في جامعة الجزائر 
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تحول الرقمي ( لل0,05α=>يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :1Hالفرضية البديلة 

ن ية وتحسيبداعببعده )المهارات والكفاءات( يؤدي إلى عملية تغيير في قدراتهم ومهاراتهم المهنية والإ

 .3أدائهم في جامعة الجزائر 

 ONE Simple Testدة ولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( للعينة الواح

 (: يمثل اختبار صحة الفرضية الجزئية الأولى28جدول رقم )

ONE Simple Test 

Test  Value=30 

N 

 العينة

Df 

درجة 

 الحرية

T المحسوبة 

 

T 

 الجدولية

Sig 

الدلالة 

 الإحصائية

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نتيجة الفرض 

 H1البديل 

 قبول 5,064 39,710 0,000 1,960 33,211 299 300

 المصدر: من إعداد الطالبة

 الجدوليةTتفوق بدرجة كبيرة قيمة )33.211 (المحسوبةTيتضح من الجدول أن قيمة 

(، 0.05أقل من ) )Sig = 0.000 ((، كما أن قيمة الدلالة الإحصائية0.05عند مستوى دلالة ))1.960 (

 (. 30( والقيمة النظرية )39.710مما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائي ا بين المتوسط الحسابي للعينة )

 ذو دلالةالذي ينص على عدم وجود أثر معنوي  )H0 (وعليه، يتم رفض الفرض الصفري

ي إلى عملية والكفاءات( يؤد( للتحول الرقمي ببعده )المهارات 0,05α=>إحصائية عند مستوى الدلالة )

قبول الفرض ، و3تغيير في قدراتهم ومهاراتهم المهنية والإبداعية وتحسين أدائهم في جامعة الجزائر 

 .الذي ينص على وجود فرق دال إحصائي ا لصالح المتوسط المرتفع )H1 (البديل

للتحول  (0,05α=>لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :0Hالفرضية الصفرية 

وتحسين  لإبداعيةية واالرقمي ببعده )الابتكار والإبداع( يؤدي إلى عملية تغيير في قدراتهم ومهاراتهم المهن

 . 3أدائهم في جامعة الجزائر 

تحول الرقمي ( لل0,05α=>مستوى الدلالة ): يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند 1Hالفرضية البديلة 

أدائهم  ة وتحسينبداعيببعده )الابتكار والإبداع( يؤدي إلى عملية تغيير في قدراتهم ومهاراتهم المهنية والإ

 .3في جامعة الجزائر 

 الفرضيات البديلة للفرضية الجزئية الأولىصحة (: يمثل اختبار 29جدول رقم )

 ONE Simple Testولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( للعينة الواحدة 

ONE Simple Test 

Test  Value=12 
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N 

 العينة

Df 

درجة 

 الحرية

T المحسوبة 

 

T 

 الجدولية

Sig 

الدلالة 

 الإحصائية

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نتيجة الفرض 

 H1البديل 

 قبول 2,293 16,113 0,000 1,960 31,070 299 300

 المصدر: من إعداد الطالبة

 الجدوليةTتفوق بدرجة كبيرة قيمة )31.070 (المحسوبةTيتضح من الجدول أن قيمة 

(، 0.05أقل من ) )Sig = 0.000 ((، كما أن قيمة الدلالة الإحصائية0.05عند مستوى دلالة ))1.960 (

 (. 12( والقيمة النظرية )16.113مما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائي ا بين المتوسط الحسابي للعينة )

ة الذي ينص على عدم وجود أثر معنوي ذو دلال )H0 (وعليه، يتم رفض الفرض الصفري

إلى عملية  والإبداع( يؤدي( للتحول الرقمي ببعده )الابتكار 0,05α=>إحصائية عند مستوى الدلالة )

قبول الفرض و، 3تغيير في قدراتهم ومهاراتهم المهنية والإبداعية وتحسين أدائهم في جامعة الجزائر 

 .الذي ينص على وجود فرق دال إحصائي ا لصالح المتوسط المرتفع )H1 (البديل

للتحول  (0,05α=>لة )لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلا :0Hالفرضية الصفرية 

ئهم في حسين أداية وتالرقمي ببعده )الأداء( يؤدي إلى عملية تغيير في قدراتهم ومهاراتهم المهنية والإبداع

 . 3جامعة الجزائر 

تحول الرقمي ( لل0,05α=>: يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )1Hالفرضية البديلة 

امعة جائهم في ين أدعملية تغيير في قدراتهم ومهاراتهم المهنية والإبداعية وتحس ببعده )الأداء( يؤدي إلى

 .3الجزائر 

 ONE Simple Testولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( للعينة الواحدة 

 فرضيات البديلة للفرضية الجزئية الأولى صحة (: يمثل اختبار30جدول رقم)

 

. 

ONE Simple Test 

Test  Value=15 

N 

 العينة

Df 

درجة 

 الحرية

T المحسوبة 

 

T 

 الجدولية

Sig 

الدلالة 

 الإحصائية

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نتيجة الفرض 

 H1البديل 

 قبول 2,760 20,640 0,000 1,960 35,383 299 300
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 المصدر: من إعداد الطالبة

 الجدوليةTبدرجة كبيرة قيمةتفوق  )35.383 (المحسوبةTيتضح من الجدول أن قيمة 

(، 0.05أقل من ) )Sig = 0.000 ((، كما أن قيمة الدلالة الإحصائية0.05عند مستوى دلالة ))1.960 (

 (. 15( والقيمة النظرية )20.640مما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائي ا بين المتوسط الحسابي للعينة )

ة لى عدم وجود أثر معنوي ذو دلالالذي ينص ع )H0 (وعليه، يتم رفض الفرض الصفري

غيير في ت( للتحول الرقمي ببعده )الأداء( يؤدي إلى عملية 0,05α=>إحصائية عند مستوى الدلالة )

 )H1 (رض البديل، وقبول الف3قدراتهم ومهاراتهم المهنية والإبداعية وتحسين أدائهم في جامعة الجزائر 

 .المتوسط المرتفعالذي ينص على وجود فرق دال إحصائي ا لصالح 

 الفرع الرابع: اختبار الفرضية الجزئية الثانية

 الفرضية الجزئية الثانية: 

، الرقمية ساليب"يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجيا الحديثة، الأ

 ".3تحسين الخدمات العامة( في تحسين ورفع مستوى أداء جامعة الجزائر 

للتحول  (0,05α=>لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :0Hالفرضية الصفرية 

 مهاراتهمواتهم الرقمي ببعده )التكنولوجيا الحديثة والأساليب الرقمية( يؤدي إلى عملية تغيير في قدر

 . 3المهنية والإبداعية وتحسين أدائهم في جامعة الجزائر 

تحول الرقمي ( لل0,05α=>يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :1Hالفرضية البديلة 

ية هم المهنهاراتببعده )التكنولوجيا الحديثة والأساليب الرقمية( يؤدي إلى عملية تغيير في قدراتهم وم

 .3والإبداعية وتحسين أدائهم في جامعة الجزائر 

 ONE Simple Testتبار )ت( للعينة الواحدة ولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام اخ

 الفرضية الجزئية الثانية صحة (: يمثل اختبار31جدول رقم )

ONE Simple Test 

Test  Value=27 

N 

 العينة

Df 

درجة 

 الحرية

T المحسوبة 

 

T 

 الجدولية

Sig 

الدلالة 

 الإحصائية

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نتيجة الفرض 

 H1البديل 

 قبول 4,297 36,436 0,000 1,960 38,034 299 300

 المصدر: من إعداد الطالبة
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 الجدوليةTتفوق بدرجة كبيرة قيمة )38.034 (المحسوبةTيتضح من الجدول أن قيمة 

(، 0.05أقل من ) )Sig = 0.000 ((، كما أن قيمة الدلالة الإحصائية0.05عند مستوى دلالة ))1.960 (

 (. 27( والقيمة النظرية )36.436مما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائي ا بين المتوسط الحسابي للعينة )

ة الذي ينص على عدم وجود أثر معنوي ذو دلال )H0 (وعليه، يتم رفض الفرض الصفري

( ساليب الرقميةالحديثة والأ( للتحول الرقمي ببعده )التكنولوجيا 0,05α=>إحصائية عند مستوى الدلالة )

، 3لجزائر معة ايؤدي إلى عملية تغيير في قدراتهم ومهاراتهم المهنية والإبداعية وتحسين أدائهم في جا

 .الذي ينص على وجود فرق دال إحصائي ا لصالح المتوسط المرتفع )H1 (وقبول الفرض البديل

للتحول  (0,05α=>ية عند مستوى الدلالة ): لا يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائ0Hالفرضية الصفرية 

عية والإبدا مهنيةالرقمي ببعده )تحسين الخدمات العامة( يؤدي إلى عملية تغيير في قدراتهم ومهاراتهم ال

 . 3وتحسين أدائهم في جامعة الجزائر 

الرقمي  تحول( لل0,05α=>يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :1Hالفرضية البديلة 

سين اعية وتحالإبدببعده )تحسين الخدمات العامة( يؤدي إلى عملية تغيير في قدراتهم ومهاراتهم المهنية و

 .3أدائهم في جامعة الجزائر 

 ONE Simple Testولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( للعينة الواحدة 

 للفرضية الجزئية الثانية. البديلةالفرضيات صحة (: يمثل اختبار 32جدول رقم )

ONE Simple Test 

Test  Value=39 

N 

 العينة

Df 

درجة 

 الحرية

T المحسوبة 

 

T 

 الجدولية

Sig 

الدلالة 

 الإحصائية

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نتيجة الفرض 

 H1البديل 

 قبول 5,920 55,926 0,000 1,960 49,520 299 300

 الطالبة المصدر: من إعداد

 الجدوليةTتفوق بدرجة كبيرة قيمة )49.520 (المحسوبةTيتضح من الجدول أن قيمة 

(، 0.05أقل من ) )Sig = 0.000 ((، كما أن قيمة الدلالة الإحصائية0.05عند مستوى دلالة ))1.960 (

 (. 39نظرية )( والقيمة ال55.926مما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائي ا بين المتوسط الحسابي للعينة )

ة الذي ينص على عدم وجود أثر معنوي ذو دلال )H0 (وعليه، يتم رفض الفرض الصفري

ؤدي إلى ( للتحول الرقمي ببعده )تحسين الخدمات العامة( ي0,05α=>إحصائية عند مستوى الدلالة )

قبول و، 3ر الجزائعملية تغيير في قدراتهم ومهاراتهم المهنية والإبداعية وتحسين أدائهم في جامعة 

 .الذي ينص على وجود فرق دال إحصائي ا لصالح المتوسط المرتفع )H1 (الفرض البديل

 الفرع الخامس: اختبار الفرضية الجزئية الثالثة 



إدارة الموارد البشرية في  علىاثر التحول الرقمي  حولدراسة ميدانية  الفصل الرابع:

 3جامعة الجزائر 

 

230 
 

 الفرضية الجزئية الثالثة:

د لمواراتوجد فروق ذات دلالة إحصائية حول وجود صعوبات في تطبيق التحول الرقمي في إدارة  "لا

 ."3البشرية في جامعة الجزائر 

وجود  ( حول0,05α=>لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :0Hالفرضية الصفرية 

 . 3في جامعة الجزائر  صعوبات في تطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية

ود ( حول وج0,05α=>: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )1Hالفرضية البديلة 

 .3صعوبات في تطبيق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية في جامعة الجزائر 

 ONE Simple Testولاختبار صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( للعينة الواحدة 

  (: يمثل اختبار صحة الفرضية الجزئية الثالثة.33جدول رقم ) 

ONE Simple Test 

Test  Value=27 

N 

 العينة

Df 

درجة 

 الحرية

T المحسوبة 

 

T 

 الجدولية

Sig 

الدلالة 

 الإحصائية

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نتيجة الفرض 

 H1البديل 

 قبول 6,706 34,093 0,000 1,960 18,319 299 300

 المصدر: من إعداد الطالبة

 الجدوليةTتفوق بدرجة كبيرة قيمة )18.319 (المحسوبةTيتضح من الجدول أن قيمة 

(، 0.05أقل من ) )Sig = 0.000 ((، كما أن قيمة الدلالة الإحصائية0.05عند مستوى دلالة ))1.960 (

 (. 27( والقيمة النظرية )34.093مما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائي ا بين المتوسط الحسابي للعينة )

الذي ينص على عدم وجود فروق ذات دلالة  )H0 (وعليه، يتم رفض الفرض الصفري

رة في إدا( حول وجود صعوبات في تطبيق التحول الرقمي 0,05α=>إحصائية عند مستوى الدلالة )

دال  الذي ينص على وجود فرق )H1 (، وقبول الفرض البديل3الموارد البشرية في جامعة الجزائر

 .إحصائي ا لصالح المتوسط المرتفع

 المطلب الخامس: مناقشة النتائج. 

 3لجزائر العينة واحدة الخاصة بأبعاد التحول الرقمي في جامعة  (T) أظهرت نتائج اختبار

وى ( عند مست1.960المقد رة بـ ) (الجدولية T) تفوقت بدرجة كبيرة على قيمة (لمحسوبةا T) أن جميع قيم

وهو ما يدل  ،(0.05جاءت أقل من ) (Sig = 0.000) (. كما أن جميع قيم الدلالة الإحصائية0.05دلالة )

 .عتمدةعلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية للعينة والقيم النظرية الم
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 يةلة معنوذات دلاآثار إيجابية ووي ستنتج من ذلك أن التحول الرقمي بأبعاده المختلفة كانت له 

زائر امعة الجفي ج وارد البشريةعلى تحسين الأداء وتنمية القدرات والمهارات المهنية والإبداعية لدى الم

3. 

شكل ، أظهرت النتائج أن التحول الرقمي ساهم ببعد المهارات والكفاءاتفعلى مستوى 

تطلبات مع م واضح في رفع كفاءة الأفراد العاملين من خلال تمكينهم من اكتساب مهارات جديدة تتماشى

 .وفعالية أكبر العصر الرقمي، مما يعزز من قدرتهم على أداء المهام بكفاءة

ل ساعد يئة العمة في ب، فقد تبين أن إدماج التقنيات الرقميببعد الابتكار والإبداعأما فيما يتعلق 

مية والتعلي داريةعلى تحفيز التفكير لابتكاري وتبني الحلول الإبداعية، ما أسهم في تحسين العمليات الإ

 .داخل الجامعة

وس ين ملمئج إلى أن التحول الرقمي أدى إلى تحس، فقد أشارت النتابعد الأداءوفيما يخص 

لأدوات دام افي مستوى الأداء العام للعاملين، سواء من حيث الإنتاجية أو جودة الإنجاز، بفضل استخ

ع معالجة المهام  .الرقمية التي تسه ل المتابعة وتسر 

مة لأنظ معةأن تبني الجا بعد التكنولوجيا الحديثة والأساليب الرقميةكما أظهرت نتائج 

دمات وأدوات رقمية متطورة كان له دور محوري في تبسيط الإجراءات الإدارية وتحسين جودة الخ

 .الأكاديمية والإدارية

اهم رقمي س، فقد بي نت النتائج أن التحول البعد تحسين الخدمات العامةأما بالنسبة إلى 

ل تسهيل ن خلاتذة أو للطاقم الإداري، مبوضوح في رفع مستوى الخدمات المقدمة، سواء للطلبة أو للأسا

 .الوصول إلى المعلومات وتسريع الإجراءات وزيادة الشفافية في المعاملات

 دالة وجود فروق بصعوبات تطبيق التحول الرقميوفي المقابل، أظهرت النتائج المتعلقة 

ا، مما يعكم إدراك أفراد العينة لوجود تحديات حقيقية في تنفيذ التحول  ف ، مثل ضعلرقمياإحصائي ا أيض 

نع من ات لم تملصعوباالبنية التحتية الرقمية أو الحاجة إلى مزيد من التكوين والتأهيل. ومع ذلك، فإن هذه 

 .على أداء الموارد البشريةتحقيق تأثير إيجابي عام وملحوظ للتحول الرقمي 

حد أيمثل  التحول الرقميمن خلال النتائج الإحصائية ودلالتها القوية، يمكن التأكيد أن 

كفاءات تعزيز ال، من خلال 3العوامل الأساسية في تطوير أداء الموارد البشرية بجامعة الجزائر 

 .داء الوظيفي العاموالمهارات، وتشجيع الإبداع والابتكار، وتحسين جودة الخدمات والأ

 ت التيوتذليل العقبا مواصلة الاستثمار في التحول الرقميوتوصي هذه النتائج بضرورة 

 امة داخللمستدتواجه تطبيقه، لما له من أثر استراتيجي في تحسين الكفاءة المؤسسية وتحقيق التنمية ا

 .الجامعة
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 خلاصة الفصل الرابع:

الرقميي عليى  اثير التحيولما تم ذكره في الفصول السابقة حول كل  إسقاطلقد حاولنا في هذه الورقة البحثية 

ي ل الرقميي فيو تطبييق التحيو إدخالإدارة الموارد البشرية في المرفق العام، وذالك من خلال دراسة كيفية 

ور التيي كانيت محي 3لجزائير الجامعات الجزائرية بصفة عامية، وكميا تيم تخصييص الدراسية عليى جامعية ا

   ، على مدى قدرة الجامعات على تحقيق التحول الرقمي.أوضحالدراسة و لتقريب الصورة بشكل 

ل رابيع والييات تحيول الجامعيات الجزائريية اليى جيي اسيتراتجياتمتطلبات، مقوميات،  أهمفتم الوقوف على 

تفعيييل لالآلييات و تطبييق اسيتراتجيات عليى تيوفير هيذه المتطلبييات و  3ذكيي، وميدى قيدرة جامعية الجزائيير 

 من الدراسة. الأولالتحول الرقمي فيها فهذا ما ذكر في الجزء 

مل وذالييك بتقييديم وصييف كامييل وشييا 3فتعمقنييا فييي هييذه الدراسيية وذالييك ميين خييلال دراسيية جامعيية الجزائيير 

مجهييودات للهيكيل التنظيميي للجامعيية، وعيرض واقييع الجامعية فييي تطبييق التحيول ميين خيلال ذكيير بعيض ال

 التطورات.و التغييراتوالمنصات الرقمية التي تبنتها الجامعة لمواكبة 

لال قيامنييا خي إليهييالتحلييل البيانييات المتوصيلة  الأدواتالبحثييية ومجموعية ميين  الأسياليبفيتم الاعتمياد علييى 

لييى ع ن و تييم توزيعييهاالتييي كانييت مدونيية علييى شييكل اسييتبي الأسييئلةبالدراسيية، فاعتمييدنا علييى مجموعيية ميين 

لميذكورة اوالأسياتذة للإجابية عليهيا، وتحليلهيا لاختبيار صيحة الفرضييات  الإدارييين الموظفينمجموعة من 

 من قبل.

 وتم التوصل الى مجموعة من النتائج آلا وهي:

 لتقنييي و تعتبيير البنييية التحتييية ميين تييوفير مييوارد بشييرية مؤهليية، تقنيييات حديثيية، الييتحكم بالجانييب ا

 متطلبات التحول الرقمي في الجامعة.التكنولوجي من بين أهم 

 معيية عيدم اخييتلاف متطلبييات التحيول الرقمييي فييي المييادين المختلقيية عيين متطلبيات التحييول فييي الجا

 الجزائرية.

  ديد بدرجية ضيعيفة جيدا، وهيذا ميا يجعلهيا فيي بيطء شي 3توفر متطلبات التحول في جامعة الجزائر

    نحو التحول.
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لى عشرية في ختام دراستنا التي تناولت موضوع أثر التحول الرقمي في إدارة الموارد الب

دى مالى أي لمتمثلة اكحالة دراسة ميدانية، وانطلاقاً من إشكالية الدراسة  3العام لجامعة الجزائر  المرفق

جزائر عة الساهم التحول الرقمي في تطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية في المرفق العمومي لجام

لى ععتماد الإجابة على هذه الإشكالية من خلال الأسئلة الفرعية في فصول الدراسة، مع الا تمت ،؟3

 .التي تناولت متغيرات الموضوع الأدبيات

 دة الموار، إدارالتحول الرقمي -فقد قمنا بتقديم تعاريف متعددة للمتغيرات الرئيسية للدراسة 

 لى بيانإعاريف المفكرين والباحثين. وهدفت هذه الت وفقا لاختلاف منظورات -البشرية، المرفق العمومي 

 رفقرية والمالبش كيفية تأثير المتغير المستقل )التحول الرقمي( على المتغيرات التابعة )إدارة الموارد

 العام(.

لتي اريات أدبيات الدراسة التي تم الوصول إليها بشأن متغير التحول الرقمي تناولت النظ

ع العام القطا رقمي، والمبادئ التي يرتكز عليها، والمتطلبات الواجب توفرها فيمفهوم التحول ال تدرس

مع بيان  العامة. وموارد لازمة لتنفيذه، والمخرجات والفوائد المنتظرة من تطبيقه على المرافق من أدوات

 ذجى نماتنفيذه، ووضع الاستراتيجيات المحكمة، وتوفير التقنيات الضرورية، والاعتماد عل مراحل

تجة مخاطر الناهدف التطبيق ونجاحه، دون إغفال جانب التحديات التي قد تعيق مساره وال متنوعة لتحقيق

 عنه.

 بناهايدة تتومن هذا المنطلق، يمكن القول إن التحول الرقمي يمثل إستراتيجية أو رؤية جد 

 ت إداريةملياعقليدية إلى المؤسسات في القطاعين العام والخاص، لتغيير وتحويل عملياتها الإدارية الت

 قنياتتحديثة رقمية، وذلك بعد وضع خطة مدروسة من قبل خبراء ومختصين. فهو يركز على استخدام 

 قليديرقمية جديدة مثل الحواسيب والبرمجيات وشبكة الإنترنت، بهدف الانتقال من الأسلوب الت

 يثةمج حدقمية، ويخلق نماذج وبراالبيروقراطي إلى أسلوب حديث رقمي يعتمد على بيانات وعمليات ر

 اء.الأد لتقليل الوقت والجهد والتكلفة، وتحقيق القيمة والربح والميزة التنافسية، ورفع كفاءة

م لمفهواأما بخصوص متغير إدارة الموارد البشرية، فأشارت أدبيات الدراسة إلى أن هذا 

ير ذا المتغوتركزت دراستنا على شرح هوحيوي، وقد حظي باهتمام كبير من الباحثين والمفكرين.  واسع

كية لكلاسياخلال التعاريف المتعددة التي قدمها الباحثون، مع الإشارة إلى تطوره عبر المدارس  من

عامة أو  فيعرف بأنه مصطلح يهتم بالموظفين والعاملين الذين يشغلون وظائف في منظمات والحديثة.

ف على م التعرتبط بهذا المفهوم ارتباطًا وثيقًا. كما تبعد ظهور التحول الرقمي الذي ار خاصة، خاصة

ركيز ة، مع التالمفهوم وأهدافه، والتفصيل في خطوات تطبيقه في إدارة الموارد البشري مراحل تطور هذا

الاختيار من نمط تقليدي إلى وظائف رقمية حديثة، خاصة في مجالات الاستقطاب و على تحول الوظائف

 والتعيين.

 ع بيانمامة، سة على آليات إدارة وقياس أداء الموارد البشرية في المنظمات العوركزت الدرا

 يةدة والكمالجو المؤشرات والمقاييس المعتمدة لقياس الأداء، مثل مؤشري الكفاءة والفعالية، أو مؤشرات

 لالوالوقت والالتزام. وفي حال وجود قصور في الأداء، تتخذ المؤسسة إجراءات تصحيحية من خ

 يةة في عمللبشرياتراتيجيات تحسين الأداء وتطويره، مع التركيز على التحديات التي قد تواجه الموارد اس

 الرقمنة ومحاولة إيجاد الحلول المناسبة.
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ه أنواعووبخصوص المرفق العام، فقد تطرقنا إلى الأدبيات التي تناولت تعريفه وأهدافه 

 المرفق العام منالكلاسيكية والحديثة. وارتبط مفهوم الرقمنة ب ومبادئه وضوابطه، وطرق تسييره وأركانه

 الرقمنة ة تأثيرتوضيح تعريفاته وأهميته وأهدافه ودوافعه ومتطلبات تحقيقه، مع التركيز على كيفي خلال

لدولة امبادئ المرفق العام. ونظرا لأن المرفق العام يخضع لأطر تشريعية وتنظيمية تضعها  على

  تطبيق الرقمنة فيه يجب أن يتم في إطار هذه القوانين والأطر. فإن الجزائرية،

 خرجاتموقد تبنت الدولة الجزائرية تطبيق الرقمنة في المؤسسات العامة، مما أسفر عن 

 البريدوالولاية مثل: تطوير المرصد الوطني للمرفق العام، ورقمنة قطاعات العدالة والبلديات و متعددة،

 لخدماتوير اتعليم والأمن والبنوك. وهدفت الحكومة الجزائرية من ذلك إلى تطوالمواصلات والصحة وال

 ساواةسبة والمالمحاوالعمومية في المقام الأول، ثم مكافحة الفساد الإداري من خلال تجسيد مبادئ الشفافية 

 والحياد، مما يعزز فعالية المرفق العام ويكسب ثقة المواطنين.

رد الموا دراسات السابقة، تبين أن التحول الرقمي في إدارةوبعد استعراض الأدبيات وال 

مية، نات الرقت والبيايمثل تخطيطا استراتيجيا تتبناه المؤسسة العامة لتنفيذ التكنولوجيا والعمليا البشرية

عمليات ل من القدرات القيادة والموارد البشرية، وإحداث تغيير في ثقافة المنظمة نحو الانتقا وتطوير

 التحتية توفير البنيةوالعمليات الرقمية، مع الالتزام بالأطر التشريعية وضمان أمن البيانات  دية إلىالتقلي

شرية في ذلك في دفع عجلة التنمية في العصر الرقمي، وتحسين أداء الموارد الب همااللازمة. ويس

 المؤسسات العامة.

لمرافق كأحد ا 3الجزائر  وفي الدراسة الميدانية لهذا الموضوع، التي أجريت في جامعة

ملين: نهجين متكاسعت إلى تطبيق التحول الرقمي في هياكلها ومواردها البشرية، تم اعتماد م العامة التي

 نوعي وكمي.

ت مع مقابلاففي المنهج النوعي، الذي يركز على أداتي المقابلة والملاحظة، أكدت نتائج ال

ة لبشريالتحول الرقمي في تحسين أداء الموارد ا الموظفين في الجامعة، وأكدت النتائج دور بعض

ظام الجامعية، من خلال أنظمة مثل نظام بروغرس، ونظام الإشعار عن الأطروحات. فن والخدمات

ز ت لاجتياالذي يخدم الطلبة والموظفين والأساتذة في مجالات التسجيل وإيداع الملفا بروغرس مثلا

 معة، أدى إلىالعمل والتسجيل في المنح المقدمة من طرف الجاالعطل واستخراج شهادات  المسابقات ونيل

ستخدام لى أهمية اع المسئولينالتشغيلية في الجامعة وتجويد الخدمات المقدمة. وقد كما أكد  تحسين الكفاءة

 لومات.انات والمعالرقمية في إدارات الجامعة لتقليل الجهد والوقت وتسهيل الوصول إلى البي التكنولوجيا

في المنهج الكمي، فقد تم توزيع استبيان على عينة من مجتمع الدراسة المتمثل في أما 

، وجاءت نتائجه لتؤكد ما توصلنا إليه في الدراسة 3الإداريين والأساتذة في جامعة الجزائر الموظفين

 ومتغيراتهاوذلك من خلال وضع مجموعة من العبارات على شكل محاور تناولت أبعاد الدراسة  النوعية،

تؤكد  التي توصلت الى نتائج ايجابية التي spssباستخدام التحليل الوصفي و الإحصائي من خلال برامج 

 صحة الفرضيات التي ركزت على أهمية كل بعد من أبعاد الدراسة )بعد المهارات والكفاءات، وبعد

 ير إدارة الموارد البشرية، أما الأبعادالإبداع والابتكار، وبعد الأداء( المتعلقة بالمتغير التابع و هو متغ

 الأخرى المتعلقة بالمتغير المستقل، وهو التحول الرقمي، فيركز على الأبعاد التالية )بعد التكنولوجية

 الحديثة والأساليب الرقمية(، أما بعُد ) تحسين الخدمات العامة ( فهو أبعاد المتغير التابع المتمثل في

 SPSSأظهرت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج و .3 معة الجزائرالمرفق العام المرتبط بجا

 توجها عاما نحو آراء إيجابية وتوافق كبير مع عبارات متغيري الدراسة، مؤكدة صحة الفرضيات التي
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 ركزت على أبعاد الدراسة المتعلقة بالتحول الرقمي وإدارة الموارد البشرية. كما أظهرت النتائج تأثيرا

ومع ذلك،  بيا للتحول الرقمي على تطوير ممارسات وأداء الموارد البشرية وتحسين خدمات الجامعة.إيجا

التحتية الرقمية  أظهرت بعض النتائج وجود تحديات تواجه تطبيق التحول الرقمي، مثل ضعف البنية

قة بالتحديات. المتعل والحاجة إلى مزيد من التدريب للموظفين غير المؤهلين، مما يؤكد صحة الفرضيات

البشرية في  لكن هذه الصعوبات لم تقلل من التأثير الإيجابي العام للتحول الرقمي على إدارة الموارد

 .3جامعة الجزائر

بموضوع  تعلقةوعليه، بعد إجراء الدراسة الكاملة والتحليل الشامل للبيانات والمعلومات الم

مكنا من الإجابة ت، 3المرفق العمومي بجامعة الجزائر البشرية في  التحول الرقمي على إدارة الموارد أثر

ممارسات وأداء  الإشكالية المطروحة بأن التحول الرقمي يعد من بين التقنيات التي تساهم في تطوير على

ديثة في جيات حالموارد البشرية بالجامعة، من خلال استخدام المورد البشري لتقنيات رقمية وبرم إدارة

 فاءاتهمكتعزيز ويل عملية التفاعل والاتصال بين مختلف الهيئات والمصالح الإدارية، مهامها، وتسه أداء

  امة.ة العومهاراتهم وتشجيعهم على الإبداع والابتكار، بهدف تحسين الأداء الوظيفي وتحسين الخدم

ل ولا يعني هذا أن نقتصر على هذه المرحلة من التغيير، بل يجب تطوير هذا التحو

ة سين كفاءفي تح الإستراتيجيةبشكل يزيل العقبات والتحديات المستقبلية، نظرًا لأبعاده  يهوالاستثمار ف

 والمؤسسة معاً، وتحقيق التنمية المستدامة داخل المؤسسة الجامعية. الموارد البشرية

 عموميفبعد دراسة موضوع أثر التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية في المرفق ال

 ، وهي كالآتي:النتائج(، تم التوصل إلى مجموعة من 3حالة جامعة الجزائر  )دراسة

 تلى بياناقية إيعتبر التحول الرقمي عملية ديناميكية تقوم على تحويل البيانات والمعلومات الور 

 رقمية افتراضية.

 الأسلوب ي إلىيقوم التحول الرقمي على تسهيل العمليات الإدارية والانتقال من الأسلوب التقليد 

 الحديث الرقمي الذي يعتمد على الأساليب التقنية الحديثة.

 لعامةيساهم التحول الرقمي في تقليل الجهد والوقت والتكلفة في تقديم مختلف الخدمات ا. 

 .يعطي التحول الرقمي نظرة مستقبلية لكيفية تسيير المنظمة في المستقبل 

 مة، مما يحل مشكلة التخزين.يقلل التحول الرقمي من استخدام الورق في المنظ 

 ةالخاصيؤدي التحول الرقمي إلى فتح فرص جديدة وواعدة أمام المنظمة والقطاعات العامة و 

 لتحقيق التنمية المستدامة والوصول إلى الرفاه الاجتماعي.

 ةالإداري وظائفتم إدراج وإدماج التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية، مما أدى إلى تحول ال 

 لاستقطابا ظيفةوتقليدية إلى رقمية، كوظائف التوظيف الرقمي والاختيار الرقمي والتعيين الرقمي أو  من

 الرقمي.

  داملاستخاأدى التحول الرقمي إلى تنمية قدرات ومهارات المورد البشري في المؤسسة من خلال 

 الأمثل للتقنيات الرقمية الحديثة.

 دمة.ج الخمورد البشري من خلال تطوير أدائه في إنتايعمل التحول الرقمي على تحسين أداء ال 

 لمالتع يساهم المورد البشري بشكل كبير في تحقيق نجاح التحول الرقمي من خلال حرصهم على 

 والتدريب والتكوين في المهارات والقدرات اللازمة.

 ةارة العامالإد يعد تكثيف الدورات التدريبية للموارد البشرية من بين أهم الوظائف التي تعتمدها 

ية الحكوم للأشغالتطبيق التحول الرقمي بشكل صحيح وتوفير اليد العاملة المؤهلة بكفاءة عالية لإدارة ا

 بطريقة رقمية.
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 رقمي فيول الضرورة نشر الثقافة الرقمية في الإدارة وبين الموارد البشرية لتعزيز تحقيق التح 

اومتها ومق ةمن المورد البشري تقوم بصد هذه العملي الإدارات الحكومية، وذلك لأن هناك بعض الفئات

 لأنه لا يملك الثقافة الكافية في فهم أهمية الرقمنة في الإدارة.

 لمؤسسي.عمل ايخلق التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية نوعا من الإبداع والابتكار في ال 

لمورد ا على بعد استخدام المورد البشري للتقنيات الحديثة والبرمجيات تصبح العمليات والوظائف نلا

في  مله ويخمنع مامخفيفة وليست ضئيلة وكثيفة كما كان في الإدارة التقليدية، فيكون له الوقت الكافي لإت

 كيفية إضافة شيء جديد للمنظمة.

 خدامي استفظفين الذين يمتلكون المهارة والكفاءة يمكّن التحول الرقمي من التمييز بين المو 

 التقنيات الرقمية والذين لا يمتلكونها.

 تولوياتعد رقمنة الإدارة العامة في الجزائر وتحسين خدماتها في المرافق العامة من الأ 

ه نعيش لذيا رقمي، وذلك لإعادة هيكلة المنظومة الإدارية بشكل رقمي بما يتناسب والعصر الالإستراتيجية

 الآن.

  لإدارةاشروع متبنت الدولة الجزائرية العديد من المحاولات والمجهودات في تطبيق الرقمنة، مثل 

 .2013الإلكترونية سنة 

 حولم التيسعى التحول الرقمي إلى رقمنة جميع المجالات والقطاعات العامة والخاصة، فقد قا 

تتصف  تقليدية داريةمرفق العام، بعد أن كانت عمليات إالرقمي بتغيير العديد من المعاملات الإدارية في ال

 .بالبطء والجمود

 تحول.احتضن المرفق العام هذا التغيير من خلال وضع استراتيجيات لترسيخ وتطبيق هذا ال 

  حتياجاتذه الاهيهتم المرفق العام بتلبية احتياجات المجتمع، وقد وجد في الرقمنة وسيلة لتحقيق 

 بشكل أفضل.

 القوانينمية وإجراء أي تغييرات في المرفق العام دون مراعاة الأطر التشريعية والتنظي لا يمكن 

 المنظمة.

 جهدساهمت الرقمنة بشكل كبير في تحسين خدمات المرفق العام من خلال تقليل الوقت وال 

 والتكلفة.

 .ترفع الرقمنة من مستوى وجودة الخدمات العامة 

  خدمات المرفق العام وتقديمها بطريقة رقمية سريعةيهدف التحول الرقمي إلى تحسين. 

 .يقوي التحول الرقمي العلاقة بين المواطنين والإدارة العامة 

 .هناك علاقة ترابطية وتكاملية بين التحول الرقمي والمرفق العام 

 امعةمنه جمن بين المرافق العامة التي حاولت تطبيق التحول الرقمي قطاع التعليم العالي، و 

 .3ائرالجز

 إلى تطبيق التحول الرقمي من خلال توفير المتطلبات اللازمة. 3سعت جامعة الجزائر 

  جي،تكنولوة، والتطور الالكفاءتتضمن متطلبات التحول الرقمي في الجامعة: الموارد البشرية 

 والبنية التحتية المناسبة.

  لطلبةينظم شؤون ا بروغرس الذي نظام 3من بين مخرجات التحول الرقمي في جامعة الجزائر 

 والموارد البشرية.

 .يؤثر التحول الرقمي إيجابًا على الموارد البشرية والمرفق العام في الجامعة 

 يات.طورت بعض المصالح الإدارية في الجامعة مكاتبها باستخدام أحدث التقنيات والبرمج 

 موظفين.تم وضع نظام إلكتروني لتسجيل أوقات الدخول والخروج والحضور والغياب لل 
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  الذكية  متطلبات إضافية لتحقيق مشروع الجامعة بحاجة إلى توفير 3ما زالت جامعة الجزائر

 كامل. بشكل

 الاقتراحات والتوصيات:

 ع أن تستوفي جميع الشروط والمتطلبات اللازمة لإنجاح مشرو 3يجب على جامعة الجزائر

 الرقمي. التحول

  البشرية وإخضاعه لدورات تدريبية مكثفة.العمل على تحسين مستوى أداء المورد 

 رات.نشر الوعي الثقافي بأهمية التحول نحو الجامعة الرقمية من خلال عقد ندوات ومحاض 

  ة فيلاستقطاب مرشحي التوظيف الذين يتمتعون بكفاءات وقدرات عالي إستراتيجيةوضع خطة 

 استخدام التقنيات الرقمية.

  عة.وخلق تقنيات تتناسب مع الخصائص البيئية للجامإعادة النظر في التقنيات الحديثة 
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 المخصصة للقانون"
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 . 2019، مجلة البحوث الإدارية و الاقتصاديةالأعمال "، 

ل ي مجافيحياوي الهام . قرابصي سارة .التسويق الرقمي: كيفية تطبيق التحول الرقمي  .104

 . 2019، الجزائر: 02، العدد:04، المجلد: مجلة التنمية الاقتصاديةالتسويق"،

ات لمؤسسيوب أمال، بودبزة إكرام، "اثر التغيير التنظيمي في نجاح التحول الرقمي با .105

، لجديدصاد امجلة الاقتدراسة استطلاعية لعينة من بلديات ولاية سكيكدة"، -العمومية الجزائرية

 .2019، 03، العدد:10المجلد:

 رابعا: الأطروحات العلمية:

لم اه في علنيل شهادة الدكتور أطروحة دكتوراه"، ) احمد ." المعرفة الالكترونية بن خليفة  .1

ر، لتسيياالاقتصاد، تخصص علم الاقتصاد و إدارة المعرفة، كلية العلوم الاقتصادية و علوم 

 (.2009جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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امعة الة جحثامري صلاح الدين. " اثر التحول الرقمي على أداء مؤسسات التعليم العالي دراسة  .2

تخصص:  مقدمة ضمن متطلبات لنيل شهادة دكتوراه في العلوم التسيير(، أطروحة، ) المسيلة"

 .2024-2023خميس مليانة،  –إدارة أعمال، جامعة الجيلالي بونعامة 

نيل لدمة مق أطروحةحافظي زهير ." الأنظمة الآلية و دورها في تنمية الخدمات الأرشيفية"، ) .3

نتوري، مامعة ت، كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية، جشهادة الدكتوراه علوم في علم المكتبا

 ،(.2008قسنطينة، 

زائر زعزع فاطمة ." أهمية الموارد البشرية في تحسين أداء المؤسسات الإنتاجية في الج .4

، شعبة لتسييرلنيل شهادة الدكتوراه في علوم ا أطروحة دكتوراهلاندماجها في اقتصاد المعرفة"، 

 .2017ة باتنة، تسيير مؤسسات، جامع

طاع قدراسة حالة:  -زمورة جمال .دور التحول الرقمي في تحسين أداء المنظمات العمومية .5

 ي علوممقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث ف أطروحة دكتوراهالصحة بولاية باتنة"، 

بسكرة،  -التسيير، تخصص: إدارة عامة، قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيضر

2023/2024). 

لدية دراسة سوسيولوجية بب-عبان عبد القادر ."تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر .6

رة و ص إدادكتوراه لنيل شهادة الدكتوراه ل.م.د في علم الاجتماع، تخص طروحةالكاليتوس"، )أ

 .2016-2015عمل، كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية، جامعة بسكرة، 

"، -لجزائردراسة حالة مؤسسة اتصالات ا–جنات، "إدارة الموارد البشرية في ظل الرقمية  فغول .7

دارة صص: إمقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير، تخ أطروحة دكتوراه)

 (.2019-2018، 03الموارد البشرية، الجزائر: جامعة الجزائر 

 طروحةأ)عات"، الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجاممانع صبرينة، "اثر إستراتجية تنمية  .8

يضر خلنيل شهادة الدكتوراه، علوم التسيير، تخصص تنظيم الموارد البشرية، جامعة محمد 

 (.2014بسكرة، 

 خامسا: رسائل الماجستير:

ركات شن في أبو جليدة سعيد سمير ."اثر استراتجيات إدارة الموارد البشرية على أداء العاملي .1

سط، رق الأوفي إدارة الأعمال، جامعة الش الماجستير رسالة لنيل شهادةالاتصالات الليبية"،) 

 (.2018عمان، الأردن، 

ي كلية ف ستيررسالة ماج، ) بغداد كمال ."النظام القانوني للمؤسسة العامة المهنية في الجزائر" .2

 (.2012-2011، الجزائر، 1الحقوق، جامعة الجزائر 

ونية في لكتربن سعد شائع .  القحطاني مبارك ." مجالات و متطلبات و معوقات تطبيق الإدارة الا .3

وم م العللنيل شهادة الماجستير ، تخصص: العلوم الإدارية، قس مذكرة الماجستيرالسجون"، ) 

 .(2006ية ، معة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة العربية السعودالإدارية، جا

"، توسطةبن عزة فردوس، " دور التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الصغيرة و الم .4

 .(2016، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،  رسالة ماجستير)

 ة: دراسةلأمنيرونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة احمد قبلا نال فطيح، " دور الإدارة الالكت .5

جامعة  لنيل شهادة الماجستير ، مذكره ماجستيرمسحية على ضباط شرطة المنطقة الشرقية"، )

 (2008نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض، المملكة العربية السعودية، 

بشرية رد الالدباس احمد إبراهيم محمد ."اثر متطلبات التحول الرقمي في ممارسات إدارة الموا .6

دارة إير في مقدمة لنيل شهادة الماجست رسالة ماجستيرفي قطاع الخدمات الحكومية الأردني"، ) 

 (.2022الأعمال ، كلية الأعمال، جامعة عمان العربية، كانون الأول، 
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لمتحدة ايات دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولاعاشور عبد الكريم ." .7

خصص ية، تفي العلوم السياسية و العلاقات الدول رسالة الماجستيرالأمريكية  و الجزائر"، )

-2009 الديمقراطية و الرشادة، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة منتوري قسنطينة،

2010.) 

 طبيق علىبالت علاء الإمام ."اثر البرامج التدريبية على مستوى أداء العاملين عبد المجيد حسين .8

 (.2017، جامعة بنها، كلية التجارة، رسالة ماجستيرشركة توشيبا العربي"، )

ي محمود رزق عرب فاطمة .  "الاتمة و دورها في تحسين أداء إدارات شؤون الموظفين ف .9

 لامية،في إدارة الأعمال، الجامعة الإس ة ماجستيررسالالوزارات الحكومية بقطاع غزة"،) 

2008). 

دراسة -لتطبيقارفيق ."الأساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغيير و معوقات  مرسلي  .10

لية، كلية في العلوم السياسية و العلاقات الدورسالة ماجيستر  "، )2011-2001حالة الجزائر 

 (. 2011معة تيزي وزو،الحقوق و العلوم السياسية، جا

 سادسا: المؤتمرات و الملتقيات:

لتحول ة و اجقاوة أميرة .بهاز جيلالي، "نماذج و تجارب عالمية في تطبيق الإدارة الالكتروني .1

الملتقى  الرقمي: التجربة الجزائرية، تجارب دولية و عربية لرائدة، تجارب أجنبية رائدة"،

ي فظل التحول الرقمي و الإدارة الالكترونية  حول " جودة الخدمات فيالوطني عن بعد 

 09و  08المؤسسات الجزائرية: رهانات و تحديات/تقييم الواقع واستشراف المستقبل"، يومي 

 .2023نوفمبر 

عزيز تة في عبد الرحمان محمد سليمان، زينب عبد الحفيظ، "دور التحول الرقمي للخدمات المالي .2

ثره على ي و أالعلمي الدولي الثاني للتحول الرقم لمؤتمر، االشمول لتحقيق التنمية المستدامة"

 .2021مارس 24-23التنمية المستدامة، يومي 

 :طناعي عبد الله محمود ."الجامعة الذكية في ضوء التحولات الرقمية و الذكاء الاص عدوي  .3

 ، تحت عنوان:المؤتمر الدوليدراسة تطبيقية على تدريس اختصاص الاتصال و الإعلام، 

ت صدارا''التحول الرقمي و التوجه نحو تطبيقات الجامعة الذكية رؤى و أفاق مستقبلية" ،إ

لين، يا/برالمركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتجية، السياسية و الاقتصادية، ألمان

2024. 

 شاملةال لجودةعطية مختار. علي حليمة، "اثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على تطبيق إدارة ا .4

ل فترة بي خلادراسة تحليلية للاقتصاد اللي-بالإدارة العامة للشركة العربية للاسمنت المساهمة

لتجارة الدراسات الاقتصاد و الأعمال، كلية الاقتصاد و  المؤتمر الأكاديمي"، -1962-2012

 جامعة المرقب، ليبيا.

 الأول ليالدو الملتقىلتطبيق"، ) عليان بوزيان، " مبدأ الحياد في المرافق العامة بين النص و ا .5

انونية، ة و قدراسة علمي–الموسوم بالمرفق العمومي في الجزائر و رهاناته كأداة لخدمة المواطن 

 خميس مليانة(.

كية ذالى جامعة  03غرناوط  فلة . بوروبي مصطفى ." تصور مقترح لتحويل جامعة الجزائر  .6

نحو  حت عنوان: ''التحول الرقمي و التوجه، تالمؤتمر الدوليفي ظل الاقتصاد الرقمي"، 

دراسات بي للتطبيقات الجامعة الذكية رؤى و أفاق مستقبلية" ،إصدارات المركز الديمقراطي العر

 2024الإستراتجية السياسية و الاقتصادية، ألمانيا / برلين، 
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نوان" ول بعالأ كتاب أعمال الملتقى الدوليلعطر فتيحة ." عصرنة المرفق العام في الجزائر"، ) .7

لحقوق و ، كلية ا2018نوفمبر  29-28التحولات الجديدة للإدارة المرفق العام في الجزائر" 

 الجزائر(.-العلوم السياسية، جامعة يحي فارس بالمدية

 سابعا: المداخلات:

 

مداخلة )ئر"، دحماني ربيع ."الإدارة الالكترونية و أثرها على جودة الخدمة العمومية في الجزا .1

 بوضياف، محمد المؤتمر العلمي الدولي حول النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني، جامعة في

 (.8  201نوفمبر  27المسيلة، 

ألقيت  داخلةمركاب أمينة ." الشراكة كوسيلة قانونية لتفعيل الاستثمار الأجنبي في الجزائر"،  .2

قسم نعقد بالأجنبي ي الجزائر، المبمناسبة الملتقى الوطني حول الإطار القانوني للاستثمار 

 .2015نوفمبر  19-18الحقوق، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، يومي 

لخدمة ودة اجشعباني مجيد . منوبة مزوار، "الإدارة الالكترونية في الجماعات المحلية لتحسين  .3

ي تحقيق فرها في ملتقى الدولي حول آليات تطوير أداء الإدارة المحلية و دو مداخلةالمقدمة"، )

 (.2014أكتوبر  21- 20التنمية المستدامة، جامعة البليدة، 

  ثامنا: المحاضرات:

لبة ألقيت على ط محاضراتفاضل الهام، "محاضرات في القانون الإداري للسداسي الثاني" ) .1

لجزائر، ا، 194ماي  8السنة الأولى ، كلية الحقوق و العلوم السياسية، قسم الحقوق، جامعة 

 .41(، ص. 2017-2018

 : تاسعا: المواقع الالكترونية

أقل الة بالشارف بن تالي، " الإدارة الالكترونية للمرفق العام و تحقيق خدمة عمومية فع .1

 .22:19، على الساعة 2025ماي  14في يوم  تكلفة"، موقع شخصي تم تصفحه

msila.dz-https://repository.univ 

ى ، عل2025سبتمبر  21بدون اسم، الموقع الالكتروني الشخصي، تم تصفح الموقع يوم  .2

 .21:30الساعة: 

.alger3.dz-tps://www.univht 

 ووظيف بدون اسم، "التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية:تأثير التكنولوجيا على ت .3

 .01:09، على الساعة 28/02/2025يوم  موقع الكتروني شخصي،تدريب الموظفين"، 

..invoice.io-https://e 

 15:56، على الساعة 20/12/2024تم الاطلاع في  تقرير البنك الدولي، .4

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/digitaldevelopment/overview 

 لعربية(، استبيان التحولات الرقمية في الدول ا2020صندوق النقد العربي ) .5

 18:45، على الساعة: 15/12/2024قرير البنك العالمي، تاريخ الاطلاع:  .6

-covid-time- transfomation-https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/digital

.mena-case-19 

لى ، ع30/12/2024لمالية، موقع الالكتروني الشخصي، تاريخ الاطلاع مخبر التقنية ا .7

 12:35الساعة، 

http://cma.org.sa.com 

  12:42على الساعة  2025أوت  05موقع الكتروني، تم تصفح الموقع الشخصي، يوم  .8

https://repository.univ-msila.dz/
https://www.univ-alger3.dz/
https://e-invoice.io/
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/digitaldevelopment/overview
https://blogs.worldbank.org/ar/arabvoices/digital-transfomation
http://cma.org.sa.com/
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.alger3.dz-https://www.univ 

 ،30:15على الساعة 2025سبتمبر  03موقع الكتروني، تم تصفح الموقع الشخصي، في يوم  .9

.onec.com/2020/10-a 
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 قائمة الأشكال

 الصفحة رقم الأشكال

 21 التحول الرقمي يمثل أهداف (:01)شكل رقم 

 25 أبعاد التحول الرقمي(: يمثل 02شكل رقم )

 28 متطلبات التحول الرقمي (: يمثل03شكل رقم )

 31 التقنيات التي تدعم التحول الرقمي (: يمثل04شكل رقم )

 32 خطوات التحول الرقمي (: يمثل05شكل رقم )

 38 مجالات التحول الرقمي (: يمثل06شكل رقم )

 68 مراحل تطور رقمنة إدارة الموارد البشرية (: يمثل07شكل رقم )

 71 خطوات تطبيق رقمنة إدارة الموارد البشرية (: يمثل08شكل رقم )

 73 رقمنة الموارد البشرية : يمثل مبادئ (09شكل رقم )

 76 يمراحل تخطيط الموارد البشرية في ظل التحول الرقم (: يمثل10شكل رقم 

 78 خطوات توظيف موارد بشرية (: يمثل11شكل رقم )

يوضح عملية الاستقطاب الرقمي في جذب الموارد  (: يمثل12شكل رقم )

 البشرية و تعيينها

79 

 82 طريقة اختيار موارد البشرية (: يمثل13شكل رقم )

د خطوات ومراحل تطبيق وتنفيذ برامج تدريبية للمور (: يمثل14شكل رقم )

 البشري

83 

اء تحليل خطوات البرنامج التدريبي و مخرجاته في أد (: يمثل15شكل رقم )

 المؤسسة

85 

 88 الأداءجوانب القوة و الضعف لوظيفة تقييم  (: يمثل16شكل رقم )

 93 بشريةدور الرقمنة في تطوير ممارسات إدارة الموارد ال (: يمثل17شكل رقم )

 94 الفعال للمورد البشري للأداءعناصر المكونة  (: يمثل18شكل رقم )

 97 الموارد البشرية أداءمؤشرات قياس  (: يمثل19شكل رقم )

 101 الفعاليةمثل المداخل النظرية لقياس (: ي20شكل رقم )

 117 المرافق العامة أنواع (: يمثل21شكل رقم )

 119 المرفق العام أركان (: يمثل22شكل رقم)

 123 المبادئ المسيرة للمرفق العام (: يمثل23شكل رقم )

 130 طرق تسيير المرفق العام (: يمثل24شكل رقم )

 136 متطلبات لرقمنة المرفق العام (: يمثل25شكل رقم )

 141 استراتجيات رقمنة المرفق العام (: يمثل26شكل رقم )

 144 آليات تنظيم الرقمنة في المرافق العامة (: يمثل27شكل رقم )

 158 داريمبادئ الرقمنة التي تساهم في مكافحة الفساد الإ (: يمثل28شكل رقم )

 173 متطلبات التحول الرقمي في الجامعات (: يمثل29شكل رقم )

 175 ريةمقومات تطبيق التحول الرقمي في الجامعات الجزائ (: يمثل30شكل رقم )

مقومات أخرى لتطبيق التحول الرقمي في الجامعات  (: يمثل31شكل رقم )

 الجزائرية

176 

 185 يةآليات تطبيق التحول الرقمي في الجامعات الجزائر (: يمثل32شكل رقم )

 186 3الهيكل التنظيمي لجامعة الجزائر (: يمثل33شكل رقم )
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 187 3(:يمثل الهيكل التنظيمي للكلية التابعة لجامعة الجزائر 34شكل رقم )

 188 3( يمثل الهيكل التنظيمي للمعهد التابع لجامعة الجزائر35شكل رقم )

فين (: يمثل الهيكل التنظيمي للنيابة الفرعية لمديرية الموظ36شكل رقم )

 وأعوان المصالح و التقنيين

189 

 

 الجداولقائمة 

 الصفحة رقم الجداول

 35 نماذج التحول الرقمي (: يمثل01جدول رقم)

 41 تقييم التحول الرقمي  (: يمثل02جدول رقم)

 47 خطط والاستراتجيات الرقمية في الدول العربية (: يمثل03جدول رقم )

ول مؤشرات قياس مدى تقدم التحولات الرقمية في الد (: يمثل04جدول رقم )

 العربية

49 

 مؤشرات قياس جودة البنية التحتية المستخدمة في (: يمثل05جدول رقم )

 الدول العربية

49 

 50 أهم الركائز الأساسية لتجربة كينيا (: يمثل06جدول رقم )

رد الاختلافات بين المورد البشري التقليدي عن المو (:يمثل07جدول رقم )

 البشري الرقمي

65 

 98 المقارنة بين تحسين الأداء وتطوير الأداء (: يمثل08جدول رقم )

 127 الفرق بين عقد الإيجار وعقد الامتياز (: يمثل09جدول رقم )

 134 دوافع رقمنة المرفق العام (: يمثل10جدول رقم )

 185 3المواقع الالكترونية لجامعة الجزائر أهم : يمثل(11(جدول رقم

 رللإشعاعدد المواضيع المشعرة في البوابة الوطنية  : يمثل(12(جدول رقم

 2025الى غاية سنة  2015من سنة  بالأطروحات

196 

 202 الاستبيان أبعاد يمثل13جدول رقم )

 203 عبارات الاستبيان أوزان : يمثل(14(جدول رقم

 205 (الفا كرونباخنتائج اختبار معامل الثبات ) يمثل 15)جدول رقم 

 206 الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان يمثل: 16جدول رقم

 211 العينة حسب الجنس أفرادتوزيع  : يمثل17جدول رقم

 211 توزيع العينة حسب العمر : يمثل18جدول رقم

 211 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي : يمثل19جدول رقم )

 212 (: يمثل توزيع العينة حسب المستوى الأكاديمي20جدول رقم

 212 الإداريتوزيع العينة حسب المستوى  (: يمثل21جدول رقم )

 213 العينة حسب الخبرة المهنية أفرادتوزيع  (: يمثل22جدول رقم )

 214 العينة حسب مؤسسة الانتماء أفرادتوزيع  (: يمثل23جدول رقم )

 214 تحليل العبارات المتعلقة بالمحور الثاني (: يمثل24جدول رقم )

 218 تحليل العبارات المتعلقة بالمحور الثالثيمثل 25) جدول رقم

 222 تحليل العبارات المتعلقة بالمحور الرابع (: يمثل26جدول رقم )

 226 اختبار صحة الفرضية الرئيسية (: يمثل27جدول رقم )

 227 الأولىاختبار صحة الفرضية الجزئية  (: يمثل28جدول رقم )
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 227 ولىالأاختبار صحة الفرضية البديلة للفرضية الجزئية  (: يمثل29جدول رقم )

 228 لأولىاختبار صحة الفرضية البديلة للفرضية الجزئية ا (: يمثل30جدول رقم )

 229 اختبار صحة الفرضية الجزئية الثانية يمثل 31جدول رقم )

 230 انيةصحة الفرضيات البديلة للفرضية الجزئية الث اختبار يمثل32جدول رقم )

 231 اختبار صحة الفرضية الثالثة (: يمثل33جدول رقم )
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 و التقدير الشكر 1

 الإهداء 2

 الملخص 3

 2 مقدمة 4

 14 مقاربة مفاهيمية للتحول الرقمي.الفصل الأول:  5

 15 المبحث الأول: الإطار ألمفاهيمي للتحول الرقمي 1

 15 المطلب الأول: مفهوم التحول الرقمي 7

 15 الفرع الأول: تعريف التحول الرقمي 8

 16 التحول الرقميالفرع الثاني: تطور مفهوم  9

 17 الفرع الثالث: أهمية التحول الرقمي 10

 18 ايجابياته.المطلب الثاني: دوافع و أهداف التحول الرقمي و 11

 18 الفرع الأول: دوافع التحول الرقمي 12

 20 الفرع الثاني: أهداف التحول الرقمي 13

 21 التحول الرقمي الفرع الثالث: ايجابيات 14

 22 الثالث: أنواع و أبعاد التحول الرقمي و استراتجياتهالمطلب  15

 22 الفرع الأول: أنواع التحول الرقمي 16

 23 الفرع الثاني: أبعاد التحول الرقمي 17

 25 الفرع الثالث: استراتجيات التحول الرقمي 18

 26 المبحث الثاني: متطلبات، نماذج وخطوات التحول الرقمي و تحدياته 19

 27 المطلب الأول: متطلبات وتقنيات التحول الرقمي 20

 27 الفرع الأول: متطلبات التحول الرقمي 21

 29 الفرع الثاني: تقنيات التحول الرقمي 22

 31 المطلب الثاني: خطوات ونماذج التحول الرقمي ومجالاته 23

 32 الفرع الأول: خطوات التحول الرقمي 24

 33 التحول الرقميالفرع الثاني: نماذج  25

 36 الفرع الثالث: مجالات التحول الرقمي 26

 38 المطلب الثالث: نقد وتقييم التحول الرقمي: تحديات و سلبيات 27

 38 الفرع الأول: تحديات تطبيق التحول الرقمي 28

 40 الفرع الثاني: سلبيات التحول الرقمي 29

 41 تحديات التحول الرقميالفرع الثالث: الحلول المقترحة لمواجهة  30

 43 ناجحة في تطبيق التحول الرقميالدول الالمبحث الثالث:  31

 43 ناجحة في تطبيق التحول الرقميال المطلب الأول: الدول العربية 32

 44 الفرع الأول: عرض أهم التجارب العربية 33

 47 ةالدول العربيالفرع الثاني: مؤشرات قياس مدى تقدم التحولات الرقمية في  34

 48 الفرع الثالث: مؤشرات قياس البنية التحتية المستخدمة في الدول العربية 35

 49 ناجحة في تطبيق التحول الرقميالمطلب الثاني: الدول الأجنبية ال 36

 49 الفرع الأول: تجربة كينيا 37

 51 الفرع الثاني: التجربة الهندية 38

 53 خلاصة الفصل الأول 39
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 55 حدياتالت والفصل الثاني: إدارة الموارد البشرية في ظل التحول الرقمي بين الواقع  40

 58 المبحث الأول: إدارة الموارد البشرية و الرقمية 41

 58 المطلب الأول: مفهوم إدارة الموارد البشرية الرقمية 42

 58 الفرع الأول: مفهوم المورد البشري 43

 59 الفرع الثاني: مفهوم إدارة الموارد البشرية  44

 61 الفرع الثالث: إدارة الموارد البشرية الرقمية 45

 67 المطلب الثاني: خطوات تطبيق رقمنة إدارة الموارد البشرية 46

 69 المطلب الثالث: مبادئ رقمنة الموارد البشرية 47

 71 قميل الرالموارد البشرية في ظل التحوالمبحث الثاني: الاتجاهات الحديثة لإدارة  48

 72 المطلب الأول: وظائف إدارة الموارد البشرية في ظل التحول الرقمي 49

 85 رقميل الالمطلب الثاني: الممارسات الحديثة لإدارة الموارد البشرية في ظل التحو 50

 88 المطلب الثالث: تنمية الموارد البشرية ضمن متطلبات الرقمنة 51

 90 المبحث الثالث: دور الرقمنة وتأثيرها على فعالية أداء الموارد البشرية 52

 91 المطلب الأول: مفهوم الأداء وفعالية أداء المورد البشري 53

 91 الفرع الأول: مفهوم الأداء 54

 91 الفرع الثاني:مفهوم أداء الموارد البشرية 55

 100 الفرع الثالث: مفهوم فعالية الأداء 56

 101 داءالمطلب الثاني: اثر رقمنة الموارد البشرية على عملية تقييم فعالية الأ 57

 103 المطلب الثالث: اثر رقمنة الموارد البشرية على الأداء العام للمديرين 58

 104 المطلب الرابع: اثر رقمنة الموارد البشرية على الأداء العام للمنظمات 59

 105 هاحدياترقمنة إدارة الموارد البشرية الرقمية مع تبيان تالمبحث الرابع: تقييم  60

 106 المطلب الأول: ايجابيات رقمنة إدارة الموارد البشرية 61

 106 المطلب الثاني: سلبيات رقمنة إدارة الموارد البشرية 62

 107 المطلب الثالث: تحديات رقمنة إدارة الموارد البشرية 63

 108 ةاستراتجيات لمواجهة تحديات رقمنة إدارة الموارد البشريالمطلب الرابع:  64

 108 خلاصة الفصل الثاني 65

ع و الفصل الثالث: الرقمنة كآلية لعصرنة المرافق العامة في الجزائر: الواق 66

 التحديات

11 

 112 المبحث الأول: مفهوم المرفق العام 67

 112 المطلب الأول: ماهية المرفق العام 68

 112 الفرع الأول: مفهوم المرفق العام 69

 113 الفرع الثاني: أنواع المرفق العام 70

 117 الفرع الثالث: أركان المرفق العام 71

 119 المطلب الثاني: النظام القانوني للمرفق العام و مبادئ تسييره 72

 119 الفرع الأول: النظام القانوني للمرفق العام 73

 122 المبادئ المسيرة للمرفق العام والضابطة لهالفرع الثاني:  74

 124 المطلب الثالث: طرق تسيير المرافق العامة 75

 124 الفرع الأول: الأساليب العامة الكلاسيكية لإدارة المرافق العام 76

 126 الفرع الثاني: الأساليب الخاصة لتسيير المرفق العام 77
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 130 ظل الرقمنةالمبحث الثاني: المرفق العام في  78

 131 المطلب الأول: مفهوم رقمنة المرفق العام 79

 131 الفرع الأول: تعريف رقمنة المرفق العام 80

 132 الفرع الثاني: أهمية رقمنة المرفق العام 81

 132 الفرع الثالث: أهداف رقمنة المرفق العام 82

 133 المطلب الثاني: دوافع ومتطلبات رقمنة المرفق العام 83

 133 الفرع الأول: دوافع رقمنة المرفق العام 84

 135 الفرع الثاني: متطلبات رقمنة المرفق العام 85

 137 المطلب الثالث: تأثير الرقمنة على مبادئ المرفق العام 86

 137 الفرع الأول: اثر الرقمنة على مبدأ سير المرفق العام بانتظام وباضطراد 87

 138 الرقمنة على مبدأ المساواة أمام المرفق العامالفرع الثاني: اثر  88

 139 حديثر و التتطويالفرع الثالث: اثر الرقمنة على مبدأ قابلية المرفق العام للتعديل و ال 89

 139 المطلب الرابع: استراتجيات و آليات تنظيم الرقمنة في المرفق العام 90

 140 العامالفرع الأول: استراتجيات رقمنة المرفق  91

 142 الفرع الثاني: آليات تنظيم الرقمنة في المرفق العام 92

يعية لتشراالمبحث الثالث: تأثير الرقمنة على جودة خدمات المرفق العام تحت الأطر  93

 و التنظيمية في الجزائر

144 

 145 زائرالجفي  لعامالمطلب الأول: الأطر القانونية التشريعية و التنظيمية لرقمنة المرفق ا 94

 145 الفرع الأول: الأطر القانونية التشريعية 95

 146 الفرع الثاني: الأطر القانونية التنظيمية 96

في  المطلب الثاني: مظاهر عصرنة المرفق العام و تأثيراتها على جودة خدماته 97

 الجزائر

148 

 148 الفرع الأول: تطوير المرصد للمرفق العام 98

 149 الثاني: مخرجات عصرنة المرفق العام وتجويد خدماته في الجزائرالفرع  99

 155 المطلب الثالث: اثر رقمنة المرفق العام في مكافحة الفساد الإداري 100

 155 لشفافيةابدأ الفرع الأول: دور رقمنة المرفق العام لمكافحة الفساد الإداري بتجسيد م 101

 155 لمحاسبةبدأ امالمرفق العام لمكافحة الفساد الإداري بتجسيد الفرع الثاني: دور رقمنة  102

دأ د مبالفرع الثالث: دور رقمنة المرفق العام في مكافحة الفساد الإداري بتجسي 103

 المساواة

156 

 158 اددأ الحيد مبالفرع الرابع: دور رقمنة المرفق العام في مكافحة الفساد الإداري بتجسي 104

 158 حلولو ال الرابع: تقييم فعالية رقمنة المرفق العام في الجزائر: التحدياتالمبحث  105

 159 المطلب الأول: ايجابيات رقمنة المرفق العام في الجزائر 106

 162 تحديات رقمنة المرفق العامثاني: المطلب ال 107

 164 امالع المرفق: الحلول المقترحة للحد من التحديات و تفعيل رقمنة المطلب الثالث 108

 166 خلاصة الفصل الثالث 109
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شرية الب الفصل الرابع: دراسة ميدانية حول اثر التحول الرقمي على إدارة الموارد 110

 3في جامعة الجزائر

169 

 170 يةزائرالمبحث الأول: دراسة تمهيدية حول ماهية التحول الرقمي في الجامعات الج 111

 170 الأول: مفهوم التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية المطلب 112

 170 الفرع الأول: تعريف التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية 113

 171 الفرع الثاني: مبادئ تطبيق التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية 114

 171 الفرع الثالث: أهداف تطبيق التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية 115

 172 ةائريالمطلب الثاني: متطلبات ومقومات تطبيق التحول الرقمي في الجامعات الجز 116

 172 الفرع الأول: متطلبات تطبيق التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية 117

 174 الفرع الثاني: مقومات تطبيق التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية 118

 واليات دمج التحول الرقمي في الجامعات الجزائريةالمطلب الثالث: خطوات  119

 واستراتجياته

177 

 177 الفرع الأول: خطوات دمج التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية 120

 178 الفرع الثاني: آليات تطبيق التحول الرقمي في الجامعات الجزائرية 121

 180 الجامعات الجزائريةالفرع الثالث: استراتجيات تطبيق التحول الرقمي في  122

 181 الى جامعة الجيل الرابع 03المبحث الثاني: توجه جامعة الجزائر  123

 182 3المطلب الأول: تقديم وصف عام لجامعة الجزائر 124

 182 3الفرع الأول: تقديم جامعة الجزائر 125

 185 3الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي لجامعة الجزائر 126

 190 الى الجيل الرابع 3الثاني: مشروع تحول جامعة الجزائر المطلب  127

 190 الى جيل الرابع 3الفرع الأول: مفهوم مشروع تحول جامعة الجزائر 128

 190 لرابعاالى الجيل  3الفرع الثاني: أهمية وهدف تطبيق مشروع تحول جامعة الجزائر 129

 191 لرابعاالى الجيل  3جامعة الجزائر المطلب الثالث: الحكومة الالكترونية لتحول  130

 191 3المطلب الرابع: واقع التحول الرقمي في جامعة الجزائر 131

 191 في تطبيق التحول الرقمي 3الفرع الأول: مجهودات جامعة الجزائر  132

 193 3الفرع الثاني: المنصات الرقمية في جامعة الجزائر  133

 198 المنهجية المتبعة للدراسة الميدانيةالمبحث الثالث: الإجراءات  143

 198 المطلب الأول: اتجاهات الدراسة 135

 198 الفرع الأول: الاتجاهات الموضوعية 136
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 199 الفرع الثاني: الاتجاهات البشرية 137

 199 الفرع الثالث: الاتجاهات المكانية 138

 199 الفرع الرابع: الاتجاهات الزمانية 139

 199 الثاني: المنهج المتبع في الدراسة المطلب 140

 200 المطلب الثالث: أدوات جمع البيانات 141

 204 المطلب الرابع: العينة وطريقة اختيارها 142

 204 المبحث الرابع: تحليل وتفسير البيانات والنتائج 143
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