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وعرفانشكر
.الحمد الله الذي وهبني الصبر والعزیمة لإنجاز هذا العمل
الأستاذ ما كانت هذه الدراسة أن ترى النور لولا رحابة صدر أستاذي المشرف

وسعة إطلاعه ووعیه بالمشاكل والقضایا الكبرى المطروحة على براق محمدالدكتور
على قبوله الإشراف على هذا البحث وما والامتنانعاتق الباحث فله جزیل الشكر 

للتغلب إرشادات وتوجیهات علمیة نیرة أغنت البحث، وكانت نبراسا أحاطني به من
على الصعاب التي واجهتني أثناء إعداده

أتوجه بعبارات الشكر والتقدیر والاحترام إلى كما لا یسعني في هذا المقام سوى أن 
قشة الموقرة كل باسمه ومقامهالسادة الأساتذة أعضاء لجنة المنا

فيساعدونيالذینوالزملاءءالأصدقاجمیعوأتوجه كذلك بالتقدیر والامتنان إلى 
والمراجعالكتبمنالعدیدتوفیرخلالمنراسةالدهذهإنجاز

وإلى كل 3بجامعة الجزائر أساتذتيخاصةتحیة وفاء إلى كل من علمني حرفا، 
.عجلة العلم والمعرفة نحو مزید من الازدهار والرقيالساهرین في وطني على دفع 

سومیة خلادي 



الإهــداء
الطاهرة طیب االله ثراهاأميروح إلى

إلى والدي العزیز، رمزَ الصبر والعطاء،
قدّم لي من التفاني والدعم ما لا یُقاس بثمن،الذي

،إلى زوجي الفاضل وأبنائي أیمن، صلاح الدین، مریم
كل أفراد عائلتي عرفانا وتقدیراإلى 

إلى كل من أسدى لي خیرا في هذا الوجود

أهدي هذا العمل المتواضع عربونَ وفاءٍ وتقدیرٍ لهم جمیعًا



مقدمة
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: مقدمة 

لقد ساهم ظهور مفهوم التنمیة المستدامة في إحداث نقلة نوعیة في توجهات المؤسسات 
الاقتصادیة، حیث لم یعد تحقیق الربح المادي وحده معیاراً كافیاً لتقییم أدائها، بل أصبح من الضروري 

الضغوط ویعود ذلك بالأساس إلى. إدماج الأبعاد البیئیة والاجتماعیة ضمن استراتیجیاتها وأنشطتها
تفرضها الحكومات والمنظمات المهنیة على المستویین الوطني والدولي، والتي أصبحتالمتزایدة التي 

دفعت بالمؤسسات الاقتصادیة إلى إعادة النظر في أنماط إنتاجها بما ینسجم مع متطلبات حمایة البیئة 
لمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات حیث أضحى الاهتمام بالبعد البیئي في إطار ا. والمحافظة على الموارد

المؤشرات المحوریة التي یمكن من خلالها قیاس مستوى مساهمة المؤسسة الاقتصادیة في أهمیشكل احد 
المسؤولیة البیئیة للمؤسسة الاقتصادیة كالتزام قانوني و باعتبارتجسید أبعاد التنمیة المستدامة، وذلك 

.المؤسسة  وتنافسیتها على المدى البعیداستمراریةعزز أخلاقي، وفي نفس الوقت خیار استراتیجي ی

فاعلا محوریا یؤثر تأثیرا كبیرا على التنمیة المستدامة، إذ أن مختلف الاقتصادیة تعد فالمؤسسات 
التي تقوم بها المؤسسات الاقتصادیة مهما كان مجالها، ترتبط باستهلاك الموارد الطبیعیة الأنشطة

الأمر الذي یؤدي الإنتاج، واستخدام وسائل النقل المختلفة ووسائل )اه والطاقةالمعادن الغابات والمی(
حیث تنعكس هذه الممارسات في شكل تداعیات . بالضرورة إلى إحداث آثار سلبیة مباشرة على البیئة

م یعد ومن ثم، فإن إدماج البعد البیئي في النشاط الاقتصادي ل. اجتماعیة وبیئیة واقتصادیة بالغة الأهمیة
معیارا أساسیاً یفرضه الواقع البیئي والتنموي، كما یمثل في الوقت نفسه معیاراً أصبحخیاراً طوعیا، بل 

. ویعكس تطور ممارسات الحوكمة داخل المؤسساتوالإنتاجإداریاً حدیثاً یدمج في استراتیجیات التخطیط 
ات في استغلال الموارد وتعزیز حیث یعد هذا الإدماج قیمة مضافة تساهم في تحسین كفاءة المؤسس

قدرتها التنافسیة وضمان استمراریة أنشطتها على المدى الطویل، بما یحقق انسجاماً بین الأهداف 
.الاقتصادیة ومتطلبات التنمیة المستدامة

وعلیه، فقد أصبح إشراك المؤسسات الاقتصادیة في مسار التنمیة المستدامة یحظى باهتمام 
دورها مقتصراً على تحقیق العوائد المالیة وتنمیة النشاط الاقتصادي فحسب، بل تجاوز متزاید، إذ لم یعد

أدائهاتتیح للمؤسسات الاقتصادیة تحسین إستراتیجیةذلك لیُنظر إلى التنمیة المستدامة كوسیلة 
. تهاالاقتصادي من خلال إدماج القیم والممارسات ذات البعد الاجتماعي والبیئي ضمن سیاساتها وأنشط
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وبهذا تتحول المؤسسة إلى فاعل رئیسي یساهم في تحقیق التوازن بین التنمیة الاقتصادیة وحمایة البیئة 
.وتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة، بما یضمن لها الاستمراریة والقدرة المنافسة

من هذا المنطلق ، فإن أي مؤسسة اقتصادیة تتبنى خیار إدماج مبادئ التنمیة المستدامة ضمن 
منظومتها الإداریة، مطالَبة بإعطاء أهمیة خاصة لتقییم الآثار البیئیة المترتبة عن مختلف أنشطتها سواء 
. كانت إنتاجیة أو خدمیة، مع مراعاة انعكاساتها المباشرة وغیر المباشرة على المجتمع والبیئة المحیطة بها

الحد من الآثار السلبیة وتعزیز الذي یقتضي اعتماد آلیات دقیقة للقیاس والمتابعة تضمن الأمر
أساسيشریك باعتبارهاالممارسات الإیجابیة، بما یعكس التزام المؤسسة بمسؤولیتها الاجتماعیة والبیئیة 

.في تحقیق أهداف التنمیة المستدامة

: الإشكالیة/ أولا

التنمیة أبعادتعتبر المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة عنصراً أساسیاً لتحقیق 
حیث تساهم في تحقیق التوازن بین النمو الاقتصادي من جهة والالتزامات الاجتماعیة والبیئیة ،المستدامة

أحد أهم محاور هذا باعتبارهیبرز البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة الإطاروفي هذا . من جهة أخرى
البیئة وتقلیل الآثار السلبیة لأنشطتها التوازن، حیث یتجسد في التزام المؤسسات الاقتصادیة بحمایة 

وفي ظل تزاید التحدیات البیئیة على المستوى المحلي والعالمي، كالتغیرات . الإنتاجیة على البیئة والمجتمع
المناخیة والتلوث الصناعي واستنزاف الموارد الطبیعیة، أصبح من الضروري على المؤسسات الاقتصادیة 

من خلال إدماج البعد البیئي ضمن استراتیجیاتها تحمل مسؤولیة حمایة البیئة 

سبق ، تأتي هذه الدراسة للتعرف على واقع التزام المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة ماإطاروفي 
على الإجابةوذلك من خلال ،التنمیة المستدامةوأبعادبالمسؤولیة البیئیة في ظل سعیها لتحقیق متطلبات 

: التالیة الإشكالیة

مدى ممارسة البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة وما تأثیر هذه ما
التنمیة المستدامة فیها ؟أبعادالممارسة في تحقیق 

:الفرعیة التالیة التساؤلاتالرئیسیة نطرح مجموعة من الإشكالیةبمختلف جوانب للإحاطة
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ة المستدامة في توجیه أدوار المؤسسة الاقتصادیة الحدیثة وتعزیز كیف تساهم مبادئ وأبعاد التنمی/ 1
قدرتها على تحقیق الأداء المستدام ؟

ما أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة الاقتصادیة ؟/ 2

ما هو دور المسؤولیة البیئیة للمؤسسات الاقتصادیة في دعم تحقیق التنمیة المستدامة ؟/ 3

هو اثر ممارسات البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق ابعاد الاستدامة في المؤسسات ما/ 4
الاقتصادیة الجزائریة  ؟

فرضیات الدراسة / ثانیا 

:المطروحة یمكن صیاغة الفرضیات التالیة والتساؤلاتالرئیسیة الإشكالیةعلى للإجابة

ة في إعادة صیاغة دور المؤسسة الاقتصادیة وجعلها عنصرا أدى التطور المفاهیمي للتنمیة المستدام/ 1
أساسیا في تحقیق الأبعاد الاقتصادیة والبیئیة والاجتماعیة للتنمیة المستدامة

تعد المسؤولیة الاجتماعیة عنصرا أساسیا في تعزیز مكانة المؤسسة الاقتصادیة ودعم أدائها / 2
.الاقتصادي والاجتماعي والبیئي 

البیئیة في دعم الإدارةمسؤولیة البیئیة للمؤسسات الاقتصادیة ، من خلال تبني ممارسات تساهم ال/ 3
السلبیة الآثارالبیئي وتعزیز كفاءة استخدام الموارد وتقلیل الأداءبر تحسین عتحقیق التنمیة المستدامة 

.على البیئة

لتطبیق عناصر المسؤولیة البیئیة على تحقیق الاستدامة في المؤسسات إحصائیةو دلالة ذهناك اثر / 4
.الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة 

:مجموعة فرضیات فرعیة إلىتم تجزئة الفرضیة الرئیسة 

للالتزام بمتطلبات المسؤولیة البیئیة على تحقیق إحصائیةهناك تأثیر ذو دلالة :الفرضیة الفرعیة الأولى 
محل الدراسة الجزائریة الاستدامة الاقتصادیة للمؤسسات 
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الأبعادللالتزام بالمسؤولیة البیئیة في تحقیق إحصائیةهناك تأثیر دو دلالة :الفرضیة الفرعیة الثانیة 
حل الدراسةمالاقتصادیة الجزائریة البیئیة للتنمیة المستدامة للمؤسسات 

یساهم الالتزام بالمسؤولیة البیئیة في تحقیق متطلبات الاستدامة الاجتماعیة في :الفرضیة الفرعیة الثالثة 
محل الدراسةالجزائریةالمؤسسات 

أهمیة الدراسة / ثالثا 

تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من خلال تسلیط الضوء على أحد المحاور الأساسیة المؤثرة في مسار 
ففي ظل تزاید التحدیات . التنمیة المستدامة والمتمثل في البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات

ومكونات النظام البیئیة نتیجة ارتفاع حجم النشاط الاقتصادي وما أفرزه من اختلالات مست عناصر
غنى عنها بالنسبة للمؤسسات لاإستراتیجیةضرورة أصبحالبیئي، لذلك فإن تبني المسؤولیة البیئیة 

، بل كفاعلین رئیسیین یتحملون مسؤولیة الأرباحلم تعد مطالبة فقط بتحقیق الأخیرةفهذه . الاقتصادیة
بالمسؤولیة البیئیة كشرط أساسي مستدامة الموارد من خلال الالتزاالحفاظ على البیئة وضمان ا

ومن هذا المنطلق، تسعى الدراسة إلى توضیح العلاقة بین . لاستمراریتها وضمان تنافسیتها في الأسواق
المسؤولیة البیئیة والمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة، وإبراز دورها في تحقیق الأبعاد الثلاثة 

. لبعد الاقتصادي، والبعد الاجتماعي والبعد البیئيللتنمیة المستدامة والمتمثلة في ا

تبني المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة للبعد البیئي ودوره في أهمیةكما تحاول الدراسة توضیح 
خیار استراتیجي یعزز تنافسیة المؤسسات واستمراریتها، فضلاً عن المساهمة باعتبارهالاستدامة، تحقیقه

في إثراء الأدبیات العلمیة حول الموضوع وتقدیم رؤى عملیة لصانعي القرار التي تقدمها هذه الدراسة 
.حول سبل دعم وتفعیل الممارسات البیئیة داخل المؤسسات

الدراسة أهداف/ رابعا 

البعد بممارسات تحقیق هدف رئیسي یتمثل في معرفة الدور الذي یحققه الالتزام إلىتسعى الدراسة 
المختلفة الأبعادومدى مساهمته في دعم الاجتماعیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالبیئي للمسؤولیة 

:والتي تتمثل في الأخرىالأهدافمجموعة من إلىإضافةللتنمیة المستدامة، 
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النظري للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات مع التركیز على الإطارتوضیح إلىتهدف هذه الدراسة - 
وذلك من خلال تحلیل دور المسؤولیة البیئیة في دعم ،الأخرىالأبعادته ضمن البعد البیئي ومكان

.التنمیة المستدامةأبعاد
توضیح انعكاسات تبني المسؤولیة البیئیة على استمراریة وتنافسیة المؤسسة وثقة المجتمع المحلي - 

.المصلحة في المؤسسة وأصحابوالمستهلكین 
سات الاقتصادیة على المدى البعید عند الالتزام بالمسؤولیة البیئیة وذلك الفوائد التي تحققها المؤسإبراز- 

. على المستویین الاجتماعي والاقتصادي 
الخروج بجملة من النتائج العلمیة التي یمكن للمؤسسات الاقتصادیة الاستفادة منها في تعزیز مساهمة - 

.المسؤولیة البیئیة في تحقیق التنمیة المستدامة 
اختیار الموضوع أسباب/ خامسا 

:یعود اختیار هذا الموضوع لجملة المبررات والدوافع العلمیة والعملیة نذكر منها 

النظریة للمسؤولیة البیئیة والأطرمفاهیم جانب النظري المتمثل في تحلیل الالموضوع یجمع بین ال- 
ممارسات المؤسسات الجانب التطبیقي المتعلق برصدإضافة إلى ،للمؤسسات والتنمیة المستدامة

.مما یعطي للبحث قیمة علمیة وعملیة في نفس الوقت ،الاقتصادیة في هذا المجال
تقدیم نتائج وتوصیات یمكن من خلالها إمكانیةدراسة موضوع المسؤولیة البیئیة للمؤسسات یتیح - 

تستفید المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة من وضع استراتیجیات بیئیة تنسجم مع متطلبات التنمیة أن
.المستدامة 

دراسة واقع المسؤولیة البیئیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة یكتسي أهمیة خاصة، كونه یساعد - 
ادیة والاجتماعیة، وبین في فهم مدى قدرة هذه المؤسسات على التوفیق بین تحقیق أهدافها الاقتص

كما تسمح هذه الدراسة بتقییم فعالیة الجهود المبذولة للحد من الآثار السلبیة . الوفاء بالتزاماتها البیئیة
.على البیئة

منهج الدراسة / سادسا 

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي باعتباره الإطار المنهجي الأنسب لمقاربة 
حیث یقوم هذا المنهج على استعراض وتحلیل . موضوع المسؤولیة البیئیة في علاقتها بالتنمیة المستدامة

كیز على البعد البیئي مختلف الأطر النظریة المرتبطة بالمسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة للمؤسسات، مع التر 
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، تم تناول الإطارفي هذا . باعتباره أحد المرتكزات الأساسیة التي تساهم في تحقیق التنمیة المستدامة
المفاهیم والمبادئ النظریة المرتبطة بالمسؤولیة البیئیة والاجتماعیة، وبیان تطورها التاریخي والفكري 

كما . البعد البیئي في النشاط الاقتصادي للمؤسساتالدراسات التي تناولت موضوع دمجإلى بالإضافة 
یتیح هذا المنهج رصد التحدیات والإشكالات التي تواجه المؤسسات الاقتصادیة في تبني ممارسات 
مسؤولة بیئیاً، إلى جانب إبراز الآثار المترتبة عن هذه الممارسات على المستویات الاقتصادیة 

. والاجتماعیة والبیئیة

الدراسة في شقها التطبیقي على المنهج الاستقصائي كأداة أساسیة لجمع البیانات كما اعتمدت
وقد صُممت . حیث تم توجیه استمارة بحثیة محكمة إلى عینة من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

الاستمارة لتغطیة مختلف المحاور المتعلقة بالبعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة، من خلال توجیه أسئلة
تستهدف قیاس وعي المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة وتصوراتها حول الممارسات البیئیة وفهم سیاساتها 
في مجال المسؤولیة البیئیة، كما تم اعتماد عدد من المتغیرات الأساسیة والفرعیة التي تُمكّن من اختبار 

ني المؤسسات الاقتصادیة الفرضیات الموضوعة مسبقاً، بما یسمح بالكشف عن طبیعة العلاقة بین تب
ولأجل ضمان موضوعیة النتائج ودقتها، استُخدمت مجموعة . للبعد البیئي ودعمه لأبعاد التنمیة المستدامة

من الأدوات والأسالیب الإحصائیة لتحلیل البیانات المجمعة، بما یساهم في الوصول إلى استنتاجات 
.علمیة رصینة 

الدراسات السابقة / سابعا 

عدید من الدراسات التي تتقاطع مع موضوع دراستنا في بعض جوانبها والتي تناولت هناك ال
: مواضیع المسؤولیة الاجتماعیة  والتنمیة المستدامة بشكل عام والتي نذكر منها 

صادر " المسؤولیة البیئیة في منظمات الأعمال الحدیثة" بعنوان " نجم عبود نجم "كتاب للباحث 
2012شر والتوزیع سنة عن مؤسسة الوراق للن

كتاب الأبعاد النظریة والتطبیقیة لعلاقة المؤسسات الاقتصادیة بالبیئة، موضحًا كیف الیتناول 
حیث استعرض الباحث تعریف . تطورت من المفاهیم التقلیدیة إلى منطق الاستدامة والاقتصاد الأخضر

التقلیدي والاقتصاد الإیكولوجي الذي یفرض المسؤولیة البیئیة و نشأتها وتطورها، ثم یقارن بین الاقتصاد 
على المؤسسات تبني ممارسات بیئیة مستدامة باعتبارها شرطًا للتنافسیة ولیس مجرد التزام اجتماعي أو 
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، في رفع الأداء البیئي ISO 14000كما یبرز دور أنظمة الإدارة البیئیة، وعلى رأسها معاییر . قانوني
.وتنظیم السیاسات الداخلیة

یبین الكتاب أثر المسؤولیة البیئیة على استراتیجیات الأعمال في مجالات الإنتاج والتسویق و 
والعلاقات المجتمعیة، مع التركیز على المكاسب الاقتصادیة والاجتماعیة والسمعة التنافسیة التي تحققها 

التحدیات التي تعیق التطبیق في أهماستعراض لیصل في نهایة الدراسة إلى. یًاالمؤسسات الملتزمة بیئ
.العالم العربي، مثل ضعف التشریعات وقلة الحوافز وغیاب الوعي المؤسسي

مفادها  أن الالتزام بالمسؤولیة البیئیة أصبح خیارًا استراتیجیًا لا أساسیةنتیجة إلىتوصل الباحث 
غیر أن . ویعزز من صورتهاغنى عنه، یساهم في خفض التكالیف وتحقیق الكفاءة التشغیلیة للمؤسسة

الفجوة بین التنظیر والتطبیق ما تزال قائمة، وهو ما یتطلب إرادة وابتكارًا لاستثمار البعد البیئي كمصدر 
.حقیقي للمیزة التنافسیة

البیئیة في تحقیق میزة تنافسیة الإدارةدور نظام " تحت عنوان " محمد الهادي حنوس"دراسة 
، 3، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر جامعة الجزائر "راسة حالة سونطراكد–للمؤسسات الاقتصادیة 

2014.

في تمكین iso 14001البیئیة وفق المواصفة الدولیة الإدارةتناولت الدراسة بالتحلیل دور نظام 
المؤسسة الاقتصادیة من تحقیق میزة تنافسیة مستدامة من خلال تطبیق هذا النظام داخل مؤسسة 

مفاهیم الإدارة مستعرضاالبیئیة الإدارةراك، حیث تضمن الجانب النظري دراسة تحلیلیة لنظام سوناط
. تحلیل مفهوم المیزة التنافسیة إلىبالإضافةالبیئیة، وأنواعها، والعناصر الأساسیة لنظام الإدارة البیئیة 

، خصائصها، شروطها وعناصرها، وكیف یمكن أن تؤثر ISO 14001المواصفة إلىكما تطرق الباحث 
. على الأداء البیئي والاقتصادي للمؤسسات

فكان عبارة عن دراسة میدانیة في ثلاث مجمعات تابعة لشركة بالنسبة للجانب التطبیقيأما
لى البیئیة عالإدارةوذلك لمعرفة أثر تطبیق نظام ، ISO 14001سوناطراك والتي تحصلت على شهادة 

البیئیة وفق الإدارةن تبني نظم أإلىالمیزة التنافسیة بالمؤسسات محل الدراسة ، توصلت الدراسة 
سة من تحسین أدائها البیئي و یعتبر استثمارًا استراتیجیاً یُمكّن المؤسISO 14001المواصفة القیاسیة  

.تنافسیة للمؤسسة الذي یؤدي  إلى تحقیق میزةالأمرمن الكفاءة التشغیلیة للمؤسسة حسنی
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توصي الدراسة بضرورة دمج المعاییر البیئیة ضمن السیاسات والاستراتیجیات المؤسسیة والحوافز 
التشریعیة أو التنظیمیة التي تشجّع على التوافق مع المواصفات الدولیة، مع أهمیة شفافیة الأداء البیئي 

.في التقاریر المؤسسیة

وظیفة التنمیة المستدامة في المؤسسات الاقتصادیة "عبد الرحمان تحت عنوان دراسة العایب
مقال منشور في مجلة " دراسة حالة المؤسسات العمومیة لصناعة الاسمنت في الجزائر: الجزائریة 

2011لسنة 11العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر جامعة فرحات عباس سطیف العدد 

قام البحث في هذه الدراسة بتحلیل كیفیة إدماج أبعاد التنمیة المستدامة في إدارة المؤسسة 
فعلى الصعید النظري، تناولت الدراسة . الاقتصادیة، من خلال الجمع بین المعالجة النظریة والتطبیقیة

ته المباشرة بالمؤسسة مفهوم التنمیة المستدامة وأبعادها المختلفة، كما ركزت على مفهوم الاستدامة وعلاق
الاقتصادیة، إضافة إلى استعراض مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بوصفها المدخل الأساسي 
لتحقیق التكامل بین الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة، مبرزا الأهمیة المتزایدة لوظیفة الاستدامة 

أما من الناحیة التطبیقیة فقد تم تعزیز تنافسیتها،كخیار استراتیجي ضروري لضمان استمراریة المؤسسة و 
اعتماد المؤسسات العمومیة لصناعة الإسمنت في الجزائر كدراسة حالة، بالنظر إلى الدور الاقتصادي 

.والاجتماعي الكبیر الذي تؤدیه مقابل الآثار البیئیة الكبیرة المرتبطة بأنشطتها الإنتاجیة

بین الجهود المفترضة الواجب بذلها من طرف مسیّري هذه بینت نتائج الدراسة وجود فجوة
المؤسسات، وبین المتطلبات الحقیقیة اللازمة من أجل إدماج وظیفة التنمیة المستدامة في ممارساتها 

فقد أظهرت الدراسة غیاب الانسجام بین الاستراتیجیات المعتمدة للمؤسسات وبین أبعاد التنمیة . الیومیة
كما أوضحت النتائج أن المؤسسات الاقتصادیة لم ،)الاقتصادیة، الاجتماعیة، والبیئیة(ة المستدامة الثلاث

تبذل الجهد الكافي للتعرف على الأطراف ذات المصلحة ولا على متطلباتهم الأساسیة، وبالتالي لم تعمل 
بخصوص الإفصاح والشفافیة، خلصت الدراسة إلى أن هذهأما. على إشباعها بالشكل المطلوب

المؤسسات لا تقوم بالإفصاح الشامل عن أدائها الاقتصادي والبیئي والاجتماعي، الأمر الذي أضعف من 
.قدرتها على إقناع أصحاب المصالح بمدى التزامها بمبادئ وممارسات التنمیة المستدامة
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ئة في أثر السیاسة البیئیة على سلوك حمایة البی" دراسة خامرة الطار و بختي ابراهیم ، بعنوان 
، مقال منشور في مجلة الباحث جامعة قاصدي مرباح ورقة ، "دراسة میدانیة –المؤسسات الصناعیة 

.2016، 16العدد 

للسیاسة البیئیة في توجیه سلوك المؤسسة الإستراتیجیةسعت هذه الدراسة إلى إبراز الأهمیة 
الدراسة انطلقت. اعیة في الجزائرالاقتصادیة نحو حمایة البیئة، مع تركیز خاص على المؤسسات الصن

من فرضیة أساسیة مفادها أن السیاسة البیئیة من خلال ما تتضمنه من أدوات مختلفة تعد وسیلة محوریة 
.لدفع المؤسسات إلى تبني ممارسات مسؤولة بیئیاً والحد من التلوث الصناعي

البیئیة، والتي تتضمن الأدوات ، تم التطرق إلى العناصر المكونة لأدوات السیاسة الإطارفي هذا 
التنظیمیة مثل القوانین والتشریعات والرقابة البیئیة، والأدوات الاقتصادیة كآلیات الضرائب البیئیة والحوافز 
المالیة، إضافة إلى المقاربات الطوعیة التي تعتمد على مبادرات المؤسسات ذاتها في تطبیق نظم الإدارة 

.البیئیة ومعاییر الاستدامة

في الجانب التطبیقي، أجرت الدراسة مقارنة بین المؤسسات الجزائریة ونظیراتها الأجنبیة العاملة في 
الجزائر، وذلك من أجل الكشف عن أوجه التشابه والاختلاف في كیفیة تفاعل كل منهما مع هذه الأدوات 

.والسیاسات، ومدى انعكاس ذلك على سلوكها تجاه حمایة البیئة

ة في النهایة إلى تقییم فعالیة السیاسة البیئیة في الجزائر في مواجهة التحدیات البیئیة توصلت الدراس
المرتبطة بالأنشطة الصناعیة، ومدى قدرتها على الحد من التلوث الصناعي ودفع المؤسسات نحو التكیف 

.مع المعاییر البیئیة الحدیثة

، حیث تم الاستفادة منها في التأسیس تتقاطع دراستنا مع هذه الدراسات في العدید من الجوانب
لإشكالیة الدراسة وصیاغة الفرضیات، بالإضافة إلى جمع البیانات والمعلومات، وهو ما ساهم في إثراء 

ورغم هذا التشابه في بعض الجوانب، إلا أن دراستنا تختلف عن الدراسات السابقة من . الجانب النظري
ن أغلب هذه الدراسات ركزت على المقاربات المفاهیمیة والنظریة للمسؤولیة أحیث المتغیرات، حیث 

البیئیة، في حین ربطت دراستنا البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة بالأبعاد الثلاثة للتنمیة المستدامة 
ثل المسؤولیة باعتبار أن العلاقة بین المسؤولیة البیئیة والتنمیة المستدامة علاقة تكاملیة وأساسیة، حیث تم

.البیئیة أحد الأبعاد الجوهریة لتحقیق التنمیة المستدامة
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تقسیمات الدراسة / ثامنا

: كالأتيفصول أربعةإلىتطلب دراسة هذا الموضوع تقسیم البحث 

، حیث تم مفاهیم التنمیة المستدامة وإدماجها في وظیفة المؤسسة الاقتصادیةالأولتضمن الفصل 
استعراض ظهور وتطور مفهوم التنمیة بالإطار المفاهیمي للتنمیة المستدامة بدایة الأولتناول المبحث 

المبحث أماالأهمیة، الخصائص، الأهداف، بصفة عامة ثم التنمیة المستدامة من حیث النشأة، المفهوم،
في حین تضمن ومؤشرات التنمیة المستدامة  والمعوقات التي تحول دون تحقیقها ، أبعادالثاني فتناول 

المبحث الثالث العلاقة الارتباطیة بین المؤسسة الاقتصادیة والتنمیة المستدامة من خلال استعراض دور 
.المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق التنمیة المستدامة

باعتبارهالاقتصادیةللمسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة التأصیل النظريتناول الفصل الثاني  
حیث تضمن الجانب المفاهیمي للمسؤولیة الاجتماعیة والبعد التاریخي ،مسؤولیة البیئیةالعام للالإطار

الإدارةإلىللتطرق في حین تم تخصیص المبحث الثالث،وأنماطهاأبعادهاإلىبالإضافةلظهورها 
للمسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة ومعاییر ومؤشرات قیاس الأداء الاجتماعي للمؤسسة الإستراتیجیة
.الاقتصادیة

للدراسة والمتمثل في البعد البیئي الأساسيالفصل الثالث من الدراسة فقد خصص للمتغیر أما
المشكلات البیئیة استعراض الأولحیث تم في المبحث ،للمسؤولیة الاجتماعیة وعلاقته بالتنمیة المستدامة

و توضیح التداخل بین الاقتصاد والبیئة، في حین خصص المبحث الثاني للجانب المفاهیمي للمسؤولیة 
الإدارةنظمواهم الاستدامة للمؤسسةإستراتیجیةالبیئیة كمدخل لتحقیق الإدارةإلىالبیئیة وتم التطرق 

الإنتاجالمبحث الثالث فتناول المسؤولیة البیئیة وتطبیقاتأما، والمواصفات القیاسیة الدولیةالبیئیة
إدارةو الأخضروالتسویق الأنظفالإنتاجحیث تم التركیز على ،الصناعیةالمؤسساتفيالمستدام
.الاقتصادیةالمؤسسةفيالبیئیةالمخاطر

في المؤسسات الاقتصادیة واقع المسؤولیة البیئیةخصص الفصل الرابع للدراسة المیدانیة لمعرفة 
، شملت الدراسة المیدانیة مجموعة من المؤسسات التنمیة المستدامةأبعادودورها في دعم الجزائریة

المنهجي للدراسة ثم تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة، توصلت الإطارالاقتصادیة الجزائریة، حیث تم عرض 
.ت بتقدیم توصیات واقتراحات مجموعة من النتائج وانتهإلىالدراسة في النهایة 



الأولالفصل
مفاهیم التنمیة المستدامة 

وإدماجها في وظیفة المؤسسة 
الاقتصادیة



الاقتصادیةالمؤسسةوظیفةفيوإدماجهاالمستدامةالتنمیةمفاهیمفصل الأول                 ال

11

الإطار المفاهیمي للتنمیة المستدامة: المبحث الأول
مستهدفا تحسین استغلال الموارد المتاحة لزیادة تطوراتتغییرات و لقد مر الفكر التنموي بعدة 

والتي الفكرشهدها هذاالتيالتطوراتنتاجالمستدامةالتنمیةتعد، و مستویات تلبیة الحاجات المتزایدة 
والعمليالأكادیميمستویینالعلىواسعاجدلاعرفت

ظهور وتطور مفهوم التنمیة : المطلب الأول
الذي یعبر عن استقرار وتطور المجتمعات في جمیع المجالات الأساسيالعنصر التنمیةتعتبر 
، وقد اقترن ظهور مفهوم التنمیة الإیدیولوجیةوحتى والثقافیةوالاجتماعیةوالسیاسیةمنها الاقتصادیة

الاقتصادیة ، لتعبر بذلك عن التنمیة الأوضاعبالتغییرات التي مست اقتصادیات الدول لمواجهة تردي 
للتكیف مع المشاكل الجدیدة ر مفهوم التنمیة لیرتبط بمجالات معرفیة متعددة وذلك ولاحقا تطو الاقتصادیة،

وفي إطار ،في مجالات متعددةتواجه المجتمعات بما یتوافق مع تلبیة احتیاجاتها المتزایدة أصبحتالتي 
.لمفهوم التنمیة أبعادا ومستویات متعددة كما انه یتشابك مع الكثیر من المفاهیم أصبحمتكامل، لذلك 

تعریف التنمیة: الفرع الأول
التغییرات التي مست وكذا ،تعریف التنمیة وذلك نظرا لتطور هذا المفهومحول الآراءلقد تعددت 

للتنمیة، الأساسيهدف عتبر التوالتيللمجتمع الحیاة نوعیةالأفكار وتطورها، وكل هذا من أجل تحسین 
:بعض التعاریف كالآتياستعراضسیتم فیما یلي و 

قدرة الاقتصاد الوطني والتي ظلت ظروفه الاقتصادیة "بأنهاالاقتصادیة تعرف التنمیة من الزاویة
هذا الاقتصاد الأولیة ساكنة نوعا ما لفترة طویلة على تولید زیادة سنویة من الناتج الوطني الإجمالي ل

1".أو أكثر من ذلك%7و%5بمعدلات تتراوح مابین 

كان ینظر للتنمیة حیث ، من القرن الماضي قبل السبعینیاتساد هذا المفهوم الضیق للتنمیة 
الناتج الوطني فيبحتة تلخصت في قدرة الاقتصاد على تحقیق زیادة مستمرة على أنها ظاهرة اقتصادیة 

المشاكل التي تواجه إهمالمع ،الاقتصاديالإجمالي، حیث كان التركیز في هذه الفترة على النمو 
.وعدم العدالة في توزیع الدخلالبطالة انتشار الفقر و بالمجتمع والمتعلقة

، المریخ، الریاض،  ترجمة محمود حسن حسني ومحمود حامد محمود، دار التنمیة الاقتصادیة، میشیل تودارو1
.50-51:، ص ص 2006لسعودیة، ا
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مجتمعیة واعیة الاجتماعیة عملیة - التنمیة الاقتصادیة" وعرفها الدكتور على خلیفة الكوارى بأنها 
من خلالهاهیكلیة تؤدي إلى تكوین قاعدة وإطلاق طاقة إنتاجیة ذاتیة، یتحقق غییراتوموجهة لإیجاد ت

الارتباط التي تؤكدد وقدرات المجتمع ضمن إطار من العلاقات افر في متوسط إنتاجیة الاارتفاع مستمر
ر الاحتیاجات الأساسیة، وموفرا لضمانات بین المكافأة والجهد، ویعمق متطلبات المشاركة مستهدفا توفی

1.الأمن الفردي والاجتماعي والوطني

من لمجتمع لالأساسیةحتیاجاتلااتلبيیمكن القول أن التنمیة یجب أن ،التعریفمن خلال هذا 
، الأجلطویلة استراتیجیاتإعدادویكون عن طریقالمجتمع، في فئات القطاعات و المساهمة كل خلال

لمخرجاتوالعدالة التوزیعیة مبدأ المشاركة في إطار تطبیقالأفرادلدى الإنتاجیةالزیادة في ى تؤدي إل
.المجتمع فئاتعلى كل التنمیة

حیثالأساسیةركیزتها الاقتصاد مثلمفهوم شمولي، ی"التنمیة رأى بعض الباحثین بأن وقد 
جمیع القطاعات، سواء أكانت وتحدیثتطویرإلىهذا التغیر ؤديیو، مستمر یر یتغإحداثإلى هدف ت

سینعكس بالسلب على قطاع منها أي الذي یمستخلف الاقتصادیة أو اجتماعیة أو ثقافیة أو سیاسیة، و 
هدف الإنسان هو لأن ،لعملیة التنمیةالأخلاقيمراعاة الجانب ، مع هایؤدي إلى تخلفبقیة القطاعات و

عملیة التنمیةستهدفتالتنمیة، ویحتل الصدارة فیها، ومن خلالهالتحقیقوسیلةوفي نفس الوقت  
2".التحسین من رفاهیة المجتمع في مجالات متعددة

الاقتصادیة للأوضاععملیة تحسین " عرفت الجمعیة العامة للأمم المتحدة التنمیة بأنها كما
تستهدف تحقیق بحیث في إطار المشاركة بین المجتمع والدولة، ، وذلكوالاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة

والمشاركة النشطة في التنمیة استثمار ،رفاهیة السكان بأسرهم والأفراد جمیعهم من خلال زیادة فاعلیتهم
3.حدأقصىإلىطاقات المجتمع 

، مجلة الشراكة بین القطاعین العام والخاص كأداة لتحقیق التنمیة المستدامةهشام مصطفى محمد سالم الجمل، 11
1696-1697.ص، ص2016، 31، العدد04الجزء ،جامعة طنطا، كلیة الشریعة والقانون

.24، ص  2007الأردن، الطبعة الأولى، /الشروق، عماندار ، إشكالیة التنمیة في الوطن العربيسهیر حامد،2
جمیلة قنادزة، الشراكة العمومیة الخاصة والتنمیة الاقتصادیة في الجزائر، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، كلیة 3

عبد : نقلا عن 44.ص، 2017-2018، -تلمسان- كر بلقایدالعلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أبي ب
صص،2008الرزاق مقري، مشكلات التنمیة والبیئة والعلاقات الدولیة، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، 

148-147.
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لأنها تتضمن جمیع فإن التنمیة هي عملیة تتصف بالتكامل والشمولیة،الأخیرینبناءا على التعریفین 
بعین الاعتبار قیم الأخذجوانب الحیاة الاجتماعیة ، الاقتصادیة ، الثقافیة وغیرها من الجوانب ، مع 

أنعلى اعتبار . تكون ضمن استراتیجیات التنمیة التي یتم إعدادهاأنالتي یجب الأخلاقیةالمجتمع 
أفرادجاح التنمیة لن یتحقق بدون رغبة وقدرة للتنمیة ، لذلك فإن نالأساسيرفاهیة المجتمع هي الهدف 

المجتمع في تحقیقها، ویكون ذلك من خلال الوعي بالعملیة التنمویة والمشاركة فیها من جهة ، ومن جهة 
اللازمة وتوجیهها لخدمة التنمیة  الإمكانیاتتوفیر أخرى

عملیة شاملة تحدث تغیرا هیكلیا أنهایمكن تعریف التنمیة على ، سبقبصفة عامة وبناءا على ما
لخدمة المجتمع وزیادة والإمكانیاتمن خلال التدخل في حشد وتوجیه الموارد ،ووظیفیا في المجتمع

الرفع من النمو الاقتصادي وزیادة الدخل الوطني مع إلىیحتاج رفاهیته وتحسین نوعیة الحیاة ، وهو ما
، حیث لم تعد تقتصر عملیة تثمار في المورد البشري إحداث تطویر للقدرات البشریة من خلال الاس

.بل تحسین قدرات الناس وتوسیع خیاراتهم ،وزیادة المنفعة المادیة فقطالتنمیة على التنمیة الاقتصادیة 
عام الإنمائيالمتحدة مفهوم التنمیة البشریة من خلال برنامجها الأممتبنت الإطارضمن  هذا 

إذ یعرف تقریر ،غایة أكثر من كونه وسیلة للتنمیةباعتبارهالإنسانالنظر في دةإعا، حیث تم 1990
وبهذا یكون المفهوم 1" عملیة توسیع خیارات الناس وقدراتهم والانتفاع بها: " بأنها التنمیة التنمیة البشریة

هو محور الإنسانحأصبالحدیث للتنمیة قد تجاوز المفهوم التقلیدي والمتعلق بالنمو الاقتصادي حیث 
الخیاراتفي جمیع المیادین، لكن تبقى الإنسانجهود التنمیة التي تكون من خلال توسیع خیارات 

تتلخص في تحسین الحیاة المادیة من خلال الحصول على الموارد ،في مؤشرات التنمیة البشریةالأساسیة
المشاركة إلىواكتساب المعرفة من خلال الرفع من مستوى التعلیم والصحة ، إضافة ،اللازمة لذلك

.الفاعلة في الحیاة الاجتماعیة والسیاسیة 
أهداف التنمیة وشروطها : الفرع الثاني

.سیتم من خلال هذا الفرع تبیان كل من أهداف وشروط التنمیة
الأهداف الجوهریة الثلاثة للتنمیة.1

1699.، صمرجع سبق ذكرههشام مصطفى محمد سالم الجمل، 1
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هو تحسین وتطویر رفاهیة افراد المجتمع على اعتبار ان تنمیة للالأساسيالهدف یمكن القول أن
یستطیع من خلالها المجتمع والتي ،حالة نفسیةوفي نفس الوقت تعبر عنحقیقة مادیة ملموسة التنمیة 

وأیا كانت المكونات المحددة لتلك الحیاة ، فإن التنمیة . حیاة أفضلالوسائل اللازمة لیعیش الحصول على 
1:الآتیةعلى الأقل الأهداف الثلاثةتحققالمجتمعات یجب أن جمیعفي 

الأساسیة الحاجات لإشباعتوسیع توزیع السلع المجتمع  وكذاأفرادتحقیق عدالة في توزیع الدخل بین -
.راقیة مثل الحمایة الصحة التعلیم الحریة إنسانیةمستوى رفاهیة إلىللوصول 

من ،وتطویر المورد البشريعمل التوفیر فرص من خلالالأفرادتحسین الظروف المعیشیة لجمیع -
التغییر إحداثتساهم في الإنسانیة، والتي والتركیز على المعاییر والقیم الثقافیة و نوعيتعلیم تقدیم خلال

.في المجتمعات بما یحقق التنمیة 
الاجتماعیة ، وذلك عن طریق تخلیصهم آوالاقتصادیة سواءمن توسیع مجال خیارتهمالأفرادتمكین -

والتغیرات وفي نفس الوقت فتح مجالات بناء فرد قادر على مواجهة الحیاة إلىمما یؤدي من الاعتمادیة، 
.الاطمئنان ودها سلحیاة یأوسعوأرحب

وسیلة ولیست غایة، فهي وسیلة نحو الارتفاع بمستوى الإنسان الاقتصادي : "فالتنمیة هي
الفقر، سوف یستمرومع استمرار التخلف التخلف،یستمربدون تنمیة و والاجتماعي والسیاسي والثقافي، 

تنمیة الوفي غیاب، أفضللحیاة اللازمة الاجتماعي الأمنتنعدم كل مقومات والجوع الفقر وفي ظل وجود
2".سیستمر الجوع في حصد ضحایاهوبین الأغنیاء والفقراء الفوارق الاجتماعیة ستزداد 

شروط التنمیة.2
3:تتمثل الشروط الاثنتي عشرة  للتنمیة في أن تكون

.ومستمرة  اقتصادیا اجتماعیا ثقافیاتنمیة شاملةتكون الأن-
بین لوجود فوارقنظرا وان تبتعد عن تطبیق النماذج الجاهزة المجتمع تنمیة من واقع تنطلق عملیة الأن-

.المجتمعات
.التنمیة مقررة بشكل ذاتي-

.58-59، ص ص2006، مرجع سبق ذكرهمیشل تودارو ، 1
.23، ص 2006دار النهار للنشر ، بیروت ، ، حیاة في الإدارةغازي بن عبد الرحمن القصیبي،2
، منشورات الحلبي الحقوقیة،  بیروت ، الطبعة الأولى،  إشكالیات التنمیة الاقتصادیة المتوازنةمحمد حسن دخیل، 3

.25-24ص  ، ص2009
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التنمیة قائمة على الاعتماد الذاتي أو التعاون الأفقي بین الدول النامیة أو التعاون الثلاثي بحیث تشترك -
.فیها الدول المتقدمة

بشكل فلاحيوالقطاع القطاع الصناعةبحیث تشمل مثلا ،التنمیةیكون هناك تكامل في عملیة أن-
.منظومة التعلیم والتكوینمتكامل مع 

وبین مكوناتها الإنسانبین البیئة التي یعیش فیها التنمیة توازن أنیجب -
.على تخطیط استراتیجيالتنمیة تقوم أن-
.عدالة و المساواةیقوم على النظام اجتماعي بناء التنمیة نحو تتوجه آنیجب -
التنمیة دیمقراطیة، إذ إن أهداف المجتمع لیست كلها علمیة تقنیة، ویجب ألا یسمح للعلم والتقنیة -

.بادعاء السیطرة والتحكّم
.التنمیةمجالعن منطقةآیةاستثناء جمیع المناطق، بمعنى عدم بینالتنمیة توزیع العادل لمخرجات ال-
.التنمیة إبداعیة وخلاّقة لا تعتمد على التقنیات القدیمة أو على استیراد التقنیات المتطورة جدا-
على التركیز على الداخل وتلبیة الحاجات الحقیقیة والواقعیة للمجتمع تخطیط التنمیة یقوم أنیجب -

1:أساسیة تتمثل في ثلاثة جوانب سبق فإن التنمیة تقوم على بناءا على ما

تحسین مستویات من خلال القدرات البشریة والجسدیة والفكریة وتعزیزها، یتعلق بتطویرالأولجانب ال-
.في المجال الصحي والغذائي العلمي والعمليالأفراد

عمل المنتجللفرص یتیح لهم الحصول على  لقدراتهم على نحو ناسیتناول توظیف الالثاني جانب ال-
جوانب البلها علاقة في القرارات التي النشطة والمشاركة الابتكارفرص تتیح،ومن جهة أخرى والفعال

.اجتماعیا وثقافیا وسیاسیاحیاتهم المختلفة ل
بالانتفاع بهذه القدرات التي اكتسبوها في مختلف مجالات الحیاة حتى تعلقیالثالث جانب الأما-

یستطیعون العیش برفاهیة 
لمصاحبة للتنمیةأهم المفاهیم ا: الفرع الثالث

:عن مفهوم التنمیة والتي سیتم ذكرها في الآتيالتي انبثقتفرعیة المفاهیم الهناك العدید من
التنمیة السیاسیة.1

.25، ص نفس المرجع أعلاه1
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ات القرن منذ ستینیوذلك مفهوم التنمیة إلى حقل السیاسة انتقال إلىالتطورات المتسارعة آدت
.تجاه الدیمقراطیةالعالم الثالثكحقل منفرد یهتم بتطویر بلدان العشرین، حیث ظهرت التنمیة السیاسیة 
عملیة یكتسب بمقتضاها النظام السیاسي مرونة تسمح له : " وتعرف التنمیة السیاسیة بأنها

وتكسبه القدرة على مواجهة المشكلات التي ،باستیعاب التغییرات الاجتماعیة التي تطرأ على المجتمع
1.مدى البعید عبر أسلوب تدریجي بما یزید من فعالیته واستقرارهتواجه المجتمع في ال

البنیة الثقافیة بالأساستستهدف الجوانب، ةعملیة تغییر اجتماعي متعددهيالتنمیة السیاسیة إن
غرارعلى ةنظمأأي بمعنى إیجاد مجتمع حدیثإلىغایتها نقل المجتمع من مجتمع تقلیدي ،والسیاسیة
التي ترتكز على المشاركة السیاسیة والمنافسةالأبنیةإقامةخلال من،الغربیة المتقدمةالأنظمة

مما ،نحو التعددیة السیاسیةالأفاقوتفتح الولاء للدولة القومیةثقافة سیاسیة تقوم ، وترسخ والدیمقراطیة 
.وتحقیق النمو الاقتصادي الإنمائیةیسمح ببروز مؤسسات قادرة على تنفیذ السیاسات 

التنمیة الثقافیة والاجتماعیة.2
یرتبط فهو الإنسانیةیغطي جمیع مجالات الحیاة الأبعادمفهوم شامل متعدد التنمیة باعتبار

كمفهوم حدیث یرتبط بالفكر والثقافة التنمیة الثقافیة حیث ظهر مفهوم بالعدید من الحقول المعرفیة، 
وذلك من خلال السیاسات . ى لرفع مستوى الثقافة في المجتمع وترقیة الإنسانسعی،الإنسانيوالإبداع

بما یحقق الاندماج الاجتماعي ،حمایة المبادرات القافیة وتعددیتها وتطویرهاإلىالثقافیة التي تهدف 
تأّخذ في الاعتبار العامل الثقافي كعامل أنالمجتمع، فأیة عملیة تنمویة یجب أفرادوالتفاهم والاحترام بین 

. له تأثیر كبیر على تقدم المجتمع وتخلفه 
عملیة تغییر حضاري تتناول آفاقا " بالإضافة إلى التنمیة الاجتماعیة والتي تعرف على أنها 

ه، تطأنشبعمله و تي لها علاقةات الیالحاجكل خدمة الإنسان، وتوفیر تستهدفالتي اریعواسعة من المش
توظیف، وهذه التنمیة تعمل بصورة عامة على ا، وروحیا، وفكریاوصحیامستواه ثقافیمن رفع كذلك الو 

. 2"یةو التنمالأهدافو خدمة ، تحسین المستوى المعیشيالبشریة من أجل والقدرات الطاقات

، 2013، جانفي 01العدد مجلة اكایمیا، محمد سمیر عیاد، إشكالیة العلاقة بین التنمیة السیاسیة والتحول السیاسي، 1
4ص  

مجلة سعاد حفاف، ملیكة بوظیاف، البعد الاجتماعي للتنمیة المستدیمة في الجزائر في ظل انخفاض أسعار البترول،2
.5، ص 2016، جوان 4، العدد 9جلدمجامعة حسیبة بن بوعلي،
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علاقاتهم المشتركة تطویر و الأفرادالتواصل بین إثراءتهدف إلى فإن التنمیة الاجتماعیة وبالتالي 
، مؤسسات اجتماعیة مختلفة ات، جماعأفراداسواء المجتمعجمیع أطیافالتفاعلات بین وزیادة 

.تعمیق التماسك الاجتماعي وتحقیق الاستقرار في المجتمعإلىالمجتمع المدني مما یؤدي منظمات و 
ستوى الحیاة الاجتماعیة ممن رفع ال" إلىالأخیرفي هدفیومنه فإن مفهوم التنمیة الاجتماعیة 

1".من حیث الصحة، التعلیم، المستوى المعیشي، والخدمات بمختلف أنواعها

التنمیة البشریة.3
، برز مصطلح التنمیة البشریة كمفهوم المفاهیم السابقة المرادفة لمفهوم التنمیة إلىبالإضافة 

تنمیة (لمصطلحات تنمویة متعددة مثلتنموي في بدایة التسعینیات من القرن العشرین، وقد جاء بدیلا 
).إلخ...الموارد البشریة، تنمیة العنصر البشري  تنمیة رأس المال البشري

المفهوم عبر تقاریر التنمیة البشریة الصادرة عن برنامج  الأمم المتحدة الإنمائي هذا تطور 
Programme des Nations Unies pour le Développement (PNUD)ي حیث تم تبن

، تم تعریف التنمیة 2010فحسب تقریر التنمیة البشریة لسنة مفهوم التنمیة البشریة كمفهوم جدید للتنمیة 
فیعیشوا حیاة مدیدة ملؤها الصحة والإبداع، ویسعوا إلى . توسیع لحریات البشر" :البشریة على أنها

إطار من الإنصاف والاستدامة تحقیق الأهداف التي ینشدونها، ویشاركوا في رسم مسارات التنمیة في 
على كوكب یعیش فیه الجمیع، فالبشر أفرادا وجماعات هم المحرك لعملیة التنمیة البشریة وهم المستفید 

2".منها

تتمثل رتكز على ثلاثة مكونات یالتنمیة البشریة مفهوم ، یمكن القول أن تعریفالا وانطلاقا من هذ
3:في أساسا

.                                                حیاة راقیة وصحیة لیعیشواللناس ، أي توسیع الحریات یة الرفاه-
.الوصول الى مستوى معیشي جیدالقدرات والمهارات التي تتیح لهم، أي تمكین الأفراد منالتمكین -
وتحقیق أهداف أخرى یةحقوق الإنسانالواحترام المجتمعأفراداي توفیر فرص متساویة لجمیع العدالة، -

.للمجتمع

.164، ص 2016، 1عدد, 17مجلد، المستقبلیةالدراساتمجلةمالك عبد االله المهدي، 1
.22، ص PNUD( ،2010(الأمم المتحدة الإنمائي ، صادر عن برنامج تقریر التنمیة البشریة2
.22:نفس المرجع أعلاه، ص 3
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التنمیة وهومفهوم جدید برزلعملیة التنمیة البشریة ، حیث تم إضافة البعد المتعلق بالاستدامة وقد 
البعد الأول في تلبیة احتیاجات یتمثل من أبعاد التنمیة، أساسیینبین بعدین التي تجمع البشریة المستدامة 
والعدالة الإنصاف، بمعنى قبلةالأجیال الملبعد الثاني عدم إلحاق الضرر بحاجیات واالأجیال الحالیة 

1.المستقبلیةوالأجیالالحاضرة الأجیالبین الإنمائیةفي توزیع الفرص 

مراحل تطور مفهوم التنمیة: الفرع الرابع
العدید من التطورات عبر مراحل زمنیة مختلفة منذ نهایة الحرب العالمیة الثانیة شهد مفهوم التنمیة 

لتطور مفهوم التنمیة أساسیةمراحل ةأربعبین تمییز الیمكن الإطاروحتى وقتنا الحالي ، في هذا 
2:في العالم ، وهيضمونهاوم

:مقاربة للنمو الاقتصادي التنمیة بوصفها .1
امتدت تقریبا منذ نهایة الحرب العالمیة الثانیة وحتى منتصف العقد السادس تمیزت هذه المرحلة التي 

مستویات التنمیة تقاسحیث ،عتبار التنمیة مرادف للنمو الاقتصادي السریعبا،من القرن العشرین
بالمؤشرات الاقتصادیة البحتة، وبذلك ساد في هذه المرحلة  المفهوم التقلیدي للتنمیة الذي یركز على 

وتحقیق ،أساسیة لزیادة الدخل الوطنيوسیلة كالتصنیع إستراتیجیةعلى و الإنتاجیادة في معدلات الز 
.معدلات نمو اقتصادي مرتفعة وسریعة

فشلت في أنهاغیر ،النامیة المفهوم التقلیدي للتنمیة المأخوذ من الدول المتقدمةتبنت الدول 
الاقتصادیة والاجتماعیة المشكلاتالتغلب على علىهاالذي یمكن أن یساعدتحقیق التراكم الرأسمالي 

المساعدات إستراتیجیةتبني استراتیجیات أخرى بدیلة تتمثل فيإلىالذي أدى الأمر. التي تعاني منها
المعروف ROSTOW.Wویعد نموذج والت روستو . ، والتجارة من خلال زیادة الصادراتالأجنبیة

التنمیة لیست سوى مرادف للنمو الاقتصادي أنتعتبر أحد النماذج التي " مراحل النمو الاقتصادي"باسم 
بسبب اختلاف هذا النموذج لم یستطع النجاح في خدمة التوجهات التنمویة في تلك الدول.السریع

الأخرىبالأبعادالاقتصادیین إلى الاهتمام بالمفكرین، الأمر الذي أدى الظروف والمشاكل الاقتصادیة 
.للتنمیة

20، ص  2009دار المناهج، عمان ، الإنسانیة بین النظریة والواقع،التنمیة البشریةمراد الدعمة، إبراهیم1
، دار الصفاء، عمان  وأدوات قیاسهافلسفتها وأسالیب تخطیطها :التنمیة المستدیمة عثمان محمد غنیم وماجدة أحمد أبو زنط، 2

.22-19، ص ص2007، الطبعة الأولى،  
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التنمیة وفكرة النمو والتوزیع.2
جانب إلىمفهوما جدیدا للتنمیة یشمل من القرن العشرین، والثمانینات شهدت فترة السبعینات

تكفي لتحقیق تنمیة حقیقیة التنمیة الاقتصادیة لاأنالاجتماعیة على اعتبار الأبعاد،الاقتصادیةالأبعاد
. الأخرىو الاقتصادي السریع في الدولة ولكنها قد تبقى متخلفة في الجوانب مفقد یتحقق الن،وشاملة
المتعلقة بالنمو الاقتصادي ، حیث الأهدافغیر أخرىأهدافعلى عاتقها تحقیق أخذت التنمیة وبذلك
أفرادوذلك بتحقیق العدالة في توزیع الدخل بین ،التخفیف من مشكلة الفقر والبطالةعلى التركیز أصبح

من خلال تطبیق استراتیجیات الحاجات الأساسیة والمشاركة الشعبیة المجتمع وخلق فرص العمل والتعلیم،
سیرز الذي وضعه نموذج الوتتجسد هذه المرحلة في . في إعداد خطط التنمیة وتنفیذها ومتابعتها

SEERS لذلك فإن مساواة، الفقر والبطالة واللاباكل المتعلقةمشالالذي یعرف التنمیة من خلال حجم و
حققت تنمیة أنهالا یمكن اعتبار الدولة ، إذا اكلهذه المشحسب سیرز هو القضاء علىالتنمیة مفهوم 

الفقر والبطالة وضعف تلبیة الحاجات ل وجود هاته المشكلات المتعلقة ببمجرد زیادة الدخل الوطني في ظ
الأبعادالتنمیة في یلخصالذي Todaroوكذلك تتجسد هذه المرحلة في نموذج تودارو. الأساسیة

.الحاجات الأساسیة، احترام الذات، وحریة الاختیارتلبیة:الثلاث التالیة 
المتكاملة/التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة الشاملة.2

حیث ظهرت مفاهیم ،شهد مفهوم التنمیة تطورا كبیرا خلال الثمانینات والتسعینات من القرن العشرین
في المجتمع أوضاعهموتحسین الأفرادجدیدة للتنمیة كمفهوم التنمیة الشاملة الذي یهتم بتطویر قدرات 

تتجاوز تحقیق الأبعادعملیة متعددة أنهااعتبار التنمیة على أهداففي جوانب متعددة، ویتم صیاغة 
فیة توزیعه على مختلف المناطق وعلى لتشمل نوعیة هذا النمو و كی،معدلات نمو اقتصادي مرتفعة

یمیز هذا النوع من التنمیة هو معالجة مشاكل المجتمع بطریقة منفصلة ماأهمالمجتمع، إن أفراد
أهدافهاغیر قادرة على تحقیق صعبة التحقق و هذه التنمیة وهو ما یجعل ،ومستقلة عن بعضها البعض

مفهوم التنمیة المتكاملة التي وهو ،أخرر مفهوم ظهو إلى أدىالذي الأمر. في كثیر من المجتمعات
.والأمكنةات المختلفة تكامل القطاعفي إطار بالجوانب المختلفة للتنمیة هتمت
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Sustainable Developmentالتنمیة المستدیمة.3
للتنمیة الاقتصادیة زیادة الدخل الوطني الأساسيقبل سبعینیات القرن الماضي كان الهدف 

الذي انعكس بالسلب على الموارد الاقتصادیة التي تم استنزافها الأمر،وتحسین المؤشرات الاقتصادیة
إلىكما طفت ،السلبیة لعملیة التنمیة على البیئةالآثاربدأت تظهر ثمانینیات المنذ بدایة بطریقة سریعة، و 

الأرض، وكان هذا علىأشكال الحیاة كل تهدد أصبحتالبیئیة الخطیرة التي السطح العدید من المشاكل
إلىلذلك تم التفكیر في كیفیة الوصول العقود الماضیة، خلالالبیئیة مخاطرالتنمیة للعملیة إهمال نتیجة

علق ومن هنا ظهر هدف جدید للتنمیة یت. من المشاكل البیئیةخفیففي التسیاسة تنمویة حدیثة تساهم 
اللجنة العالمیة للبیئة أصدرتهالذي تقریر الهذا المفهوم لأول مرة في استخدم ، بتحقیق التنمیة المستدامة 

ومنذ ذلك الوقت ازداد الاهتمام . 1987سنةالأولىللمرة هنشر تم و " مستقبلنا المشترك"اسم تحتوالتنمیة 
.توازن بین تحقیق النمو الاقتصادي ومراعاة الاعتبارات البیئیة لإیجادبمواضیع البیئة من خلال السعي 

.والجدول أدناه یلخص مراحل تطور مفهوم التنمیة بعد الحرب العالمیة الثانیة
مراحل تطور مفهوم التنمیة بعد الحرب العالمیة الثانیة): 01(جدول رقم 

الهدفالمفهومالزمنیة الفترة
الاستراتیجیات

اعتمادهاالتي تم 

ولىأمرحلة 

التنمیةتتلخص عملیة 1945-1965
النمو في تحقیق

الاقتصادي 

زیادةتحقیق 
الناتج فيسریعة 
الوطني 
الاجمالى

/التصنیع
ساعداتالم

الرفع / الخارجیة
.الصادراتمن

مرحلة ثانیة

المفهوم إلىبالإضافة1965-1975
الاقتصادي لعملیة 

إدخال التنمیة تم 
الأبعاد الاجتماعیة 

حلول إیجاد
الفقر لمشاكل

البطالة انتشار و 
مساواةواللا

الحاجات تلبیة
إشراك/ الأساسیة 

في إعداد المجتمع
وتنفیذ ومتابعة 
خطط التنمیة 

المعتمدة

ضمون الم

المراحل
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مرحلة ثالثة

الجوانب التركیز على 1975-1985
والاجتماعیة الاقتصادیة 

تحقیقا بنفس المستوى
للتنمیة الشاملة 

.المتكاملة 

تحقیق التنمیة 
إطارالشاملة في 

تكامل قطاعي 
.ومكاني

العدالة التوزیعیة 
تحسین مستویات /

الحیاة

مرحلة رابعة

1987سنة منذ 
صدور تقریر تاریخ 

اللجنة العالمیة 
للبیئة والتنمیة 

قمة دعم بعد وت
سنة الأرض
1992

التنمیة إلىالانتقال 
التي تعكس المستدامة 
الأبعادبجمیع الاهتمام 

الاقتصادیة والاجتماعیة 
.والبیئیة بنفس المستوى

توازن بین إیجاد
الاقتصادیة التنمیة

والاعتبارات 
. ةیالبیئ

استهداف 
الابتكارات 

التكنولوجیة في 
إستراتیجیة/التنمیة 

الأخضرالاقتصاد 

، مرجع سبق ذكرهتم إعداد الجدول بالاعتماد على عثمان محمد غنیم وماجدة أحمد أبو الزنط، : المصدر
.286-287وص ص  19-22، ص ص2007

) النشأة والمفهوم(التنمیة المستدامة : المطلب الثاني 
أهم المؤتمرات التي ساهمت في ظهور وتطور التنمیة المستدامة: الفرع الأول 

وعلى مدى السنوات القرن الماضي وتطور مفهوم التنمیة المستدامة منذ سبعینیات ظهرلقد 
سنةن ممن القمم والمؤتمرات واللجان العدیدوذلك في إطار منظمة الأمم المتحدة من خلال ،الماضیة
:والتي تمثلت فيسیتم سرد أهم المؤتمرات الدولیة فیما یلي ، و 2015غایةإلى1972

:1972سنة استكهولم مؤتمر.1
والمعني بالبیئة الأمم المتحدة برعایة هیئة 1972استكهولم المنعقد في السوید سنة مؤتمر تبریع

خلق زخما كبیرا للاعتراف بالاستدامة على المستوى یتعلق بالبیئة حیث ، أول حدث دولي رئیسي البشریة 
البرنامج یعمل هذا، وقتومنذ ذلك ال.)UNEP(ة العالمي، وأدى إلى نشوء برنامج الأمم المتحدة للبیئ

إلهام من خلالالبیئة مجال حمایةتوفیر القیادة وتشجیع الشراكة في " على تحقیق هدفه المتمثل في
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بنوعیة الحیاة البشریة دون المسوتمكینها لتحسین نوعیة اللازمةوالشعوب وتزویدها بالمعلوماتالدول
السلیمة بالإدارةاعتمد المشاركون في المؤتمر العدید من المبادئ الخاصة ولقد 1".ةمستقبلیحیاة الأجیال ال

صدر عن مؤتمر استكهولم ما یسمى بإعلان وكذلك تم وضع خطة عمل خاصة بالبیئة البشریة ، 
.ستوكهولم المتكون من ست وعشرین مبدأ

نتائج مؤتمر استكهولم 1-1
وتم طرح فكرة ،رئیسي في عولمة القضایا المتعلقة بالبیئةلقد كان لمخرجات مؤتمر استكهولم دور 

ولها ثلاث فئات من القرارات كان أإقراركما ارسى ركائز الفكر البیئي الجدید، حیث تم ،التنمیة المستدامة
توصیة مقدمة إلى 109تتضمنالتي الدولي عمل الخطة بفیتعلق القرار الثاني إماإعلان ستكهولم، 

التدهور لمواجهةلازمةالتدابیر الاتخاذإلىتدعوها ،والمنظمات الدولیةالمتحدة الأممت الدول ووكالا
2:المجموعة الثالثة خمسة قرارات تدعو إلى في حین تضمنت. والمشكلات البیئیة البیئي

 النوویةالأسلحةتجاربحظر المواد السامة من خلال إطلاقوقف.
 البیئیةالمتعلقة بالبیانات وخاص بالمعلوماتتأسیس بنك دولي.
بالتنمیة والبیئةعلاقةتناول الإجراءات ذات ال.
بیئةخاص بالصندوق تأسیس.
برنامج الأمم المتحدة للبیئة إنشاء)PNUE( العالمي في مجال للتعاونالرئیسيالإطارباعتباره
.الدولیة ذات الصلةالمعاهداتعقدو یئة بال

تم بحثها في حیثالبیئة والتنمیة ومتطلباتها،للتوفیق بین مثل مؤتمر ستكهولم أولى المحاولات 
والذي من خلاله یتم ،" اینیاسي ساش"الباحث مفهوم التنمیة الملائمة للبیئة من قبل حیث ظهر المؤتمر، 

اعتمد مؤتمر الإطارهذا في 3.جعل التنمیة الاقتصادیة ملائمة للعدالة الاجتماعیة وللحمایة البیئیة

كیف تحقق الدول " التنمیة المستدامة في مناخ عربي متغیر 9البیئة العربیة نجیب صعب وعبد الكریم صادق، 1
، المنتدى العربي للبیئة 2016، تقریر المنتدى العربي للبیئة والتنمیة 2030العربیة أهداف التنمیة المستدامة بحلول سنة 

.17، ص  AFEDوالتنمیة 
خدمة إخباریة عن المفاوضات المعنیة بالبیئة "نشرة مفاوضات من أجل الأرض، المعهد الدولي للتنمیة المستدامة، 2

.3، ص 2011، 8، العدد 27، المجلد "والتنمیة
3 Historique de développement durable , élaboré par le ministère de l'écologie et du
développement durable, Dossier d'information pour Johannesburg, 2002, p  1.
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الحذر البیئي تحقیق الأهداف الثلاثة المتمثلة في یتم متكاملة ، حیث مؤسسیة على مقاربة ستكهولم 
1:من خلال التدخلات في المجالات التالیة التنمیة الاقتصادیة والعدالة الاجتماعیة و 

 من خلال منع نفاذهاالموارداستغلال التحكم في.
المواد الملوثةتحكم في إنتاج النفایات و استعمال والتي تساعد في النظیفة التقنیات الاستخدام.
حصر معقول لموضع النشاطات الاقتصادیة.

نشأة القانون الدولي للبیئة كفرع حدیث للقانون الدولي لحجر الأساس المؤتمر استكهولم لقد وضع 
، اهتمام مشترك على الصعید الدولي بالقضایا والمشكلات البیئیة إیجادهام في العام، حیث كان له دور 

وعلى إثر مؤتمر استكهولم . الحیاة الإنسانیةتفاقم المشكلات البیئیة على لخطورة وعي الحكوماتو 
من الدول في كثیر، حیث اعترفت الالعلاقات الدولیة أجندةعلى البیئة وحمایتها القضایا أصبحت 

ملائمة كما التزمت في تشریعاتها بیئة العیش فيالإنساندساتیرها وتشریعاتها بحق و مواثیقها الوطنیة
إلا،الا انه وبالرغم من هذه النتائج الایجابیة السالفة الذكر. 2كل مصادر التهدیدبحمایة هذه البیئة من 

:تبقى متواضعة من حیث التأثیر بسب العدید من النقائص والتي تمثلت في أنها

القضایا المتعلقة بالبیئة هي مسائل أنآنذاكوالتي كانت تعتبر مشاركة الدول النامیة في المؤتمر عدم-
غیر معنیة بتلویث للبیئة بسبب أنهاالقضیة الرئیسیة وهي تحقیق التنمیة ، كما أما،ثانویة وهامشیة

خطط أنسبق اعتبرت ماإلىإضافة، وذلك بالمقارنة مع الدول المتقدمةمحدودیة قاعدتها الصناعیة
الأمر، في مجال الصناعة للدول النامیة نمو السوف تعطل المعلنة من قبل الدول المتقدمةحمایة البیئة 

.بمختلف أنواعهالذي یمس البیئة للحد من التلوث فعلیة إجراءاتالذي انعكس بالسلب على اتخاذ 
والتي كانت تعتبر التنمیة مرادف للنمو ،آنذاكفي ظل المقاربة السائدة إعلان استوكهولمجاء-

المتداولة أعاقت هذه المقاربة حیث ، على حد سواء الوطني في البلدان المتقدمة والنامیةالاقتصادي 
الإقبال على التنمیة المستدامة 

، الأهلیة، عمان ، الطبعة العربیة مخاطر العولمة على التنمیة المستدامة:العالم لیس للبیع باتر محمد علي وردم، 1
.186، ص  2003الأولى، 

، 2، العدد 6، المعیار، المجلد دور المؤتمرات والمعاهدات الدولیة في تطویر القانون الدولي البیئيشعشوع قویدر، 2
109.، ص 2015
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تي الحیث اقتصرت على المؤتمرات والندوات العلمیة،النظريالإطارحبیسة ظلت التنمیة المستدامة -
المتوافقة مع تنمیة التحقیق من غیر الممكن لهذا ، الجدیدلهذا المفهومتعریف مقبولإیجادكان هدفها 

نمیةلتحقیق التالغیر محدودة للبشرطموحاتفي نفس الوقت لا یتم تقیید الالبیئة، حمایةمتطلبات
1.ةالاجتماعییةوالرفاهةالاقتصادی

1987تقریر بروتلاند .2
البیئة والموارد الطبیعیة تشهد مخاطر كبیرة تهدد أنالجمعیة العامة للأمم المتحدة أدركت

وذلك لتشكیل علاقات ، )WCED(اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیة بإنشاء1983بتدهورها لذلك قامت سنة
إعدادئي تعمل من اجل متابعة التنمیة المستدامة من خلال یالبللإشرافوشبكات بین الدول والمنظمات 

تنمیة للاستراتیجیات اقتراح ، بما في ذلك البیئيعام حول البیئة والإشكالیات الناجمة عن التدهورتقریر 
الذي حمل عنوان1987سنة نشرت تقریرها حیث بعد أربع سنوات، اللجنة عملها أنهت. المستدامة

رئیسة الوزراء النرویجیة غروهالم برونتلاندلنسبة " تقریر برونتلاند"باسموالذي عرف ، "مستقبلنا المشترك"
.التي ترأست اللجنة 

1987تقریر بروتلاند نتائج 1-2
حول الاستدامة، حیثمفاهیمي مشتركإطارجهود لجنة بروتلاند في وضع هیكل أسهمت

2:الآتي، فمن خلاله تم كبیرةأهمیة هذا التقریر ىاكتس

محدودیة النظام البیئي وقدرته على القیام بعملیة التجدید الذاتي لذلك یجب وضعالتأكید على -
.بهذه المحدودیة وتأخذها بعین الاعتبارتقر دولاستراتیجیات تنمویة في جمیع ال

القضاء أنار على اعتبالتنمیة الاقتصادیة والقضایا البیئیة تحقیق بین المتبادلة التأكید على العلاقة-
.تنمیة مستدامة بیئیالتحقیق أساسيشرطا یعتبر على الفقر 

تدهور استنزاف الموارد الطبیعیة و في ظل تتحقق لها الاستمراریة التنمیة لا یمكن أن أناللجنةاعتبرت-
. البیئيتدهورالناجمة عن الكلفة التهافي حسبانالتنمیةأخذ لم تإذاكما انه لا یمكن حمایة البیئة البیئیة، 

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات أثر ترشید الموارد الطاقویة على التنمیة المستدامة دراسة حالة الجزائرحیزیة لصاق ، 1
.17، ص  2008- 2007علوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، جامعة الجزائر،نیل شهادة ماجستیر، كلیة ال

.3، ص  مرجع سبق ذكرهالمعهد الدولي للتنمیة المستدامة، 2
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بصفة منفردة ، لأن الإشكالاتهذه مواجهةتستطیعلا الجانبالأحادیةوأن المؤسسات والسیاسات 
.السبب والنتیجةالمشاكل البیئیة مترابطة فیما بینها وفق قاعدة

للتنمیة المستدامة، حیث تقدیم تعریف جامع و عام إلىتقریر اللجنة الدولیة للبیئة والتنمیة توصللقد -
برنامج الأمم المتحدة على الصعید الدولي و تبنته العدید من المنظمات الدولیة على غرارتم تداوله
وجوب على أكدتحیث ،الاتحاد الدولي للمحافظة على البیئة، ، الصندوق العالمي للطبیعةالإنمائي
1.البیئیةقضایاالالخطط التنمویة تضمین 

1992) قمة الأرض(قمة ریو .3
الذي أقیم في ریو دي جانیرو " مؤتمر قمة الأرض"للبیئة والتنمیةمؤتمر الأمم المتحدة یعتبر

حیث تم . التنمیةالبیئة و في العلاقة بین ة لالفاصنقطة البمثابة 1992جوان 3/14الفترة البرازیلیة 
لاستمرار من الناحیة الاقتصادیة، وجاء في لالإدارةعن جملة من المبادئ بخصوص قابلیة الإعلان

ومنذ في عملیة التنمیة وجزأ منها ،  أساسیةمقدمة هذه المبادئ حمایة البیئة التي یجب ان تشكل نقطة 
الاعتبارات البیئیةتضعما لم تتحققیة لن و التنمالعملیةالوعي البیئي العالمي أن أدرك، وقتذلك ال

لا تضع الجوانب البیئیة بعین إستراتیجیةأيأنإلىإضافة . 2والاجتماعیة ضمن اولویاتهاوالأخلاقیة
أساسیةا محدودة وقد تفشل كلیا ، انتهت هذه القمة إلى اعتماد ثلاثة نصوص هستكون نتائج،الاعتبار

:تمثلت في  
إعلان ریو: أولا-

من أهم ما تمخض عنه مؤتمر الأمم المتحدة حول البیئة " إعلان ریو"یمكن اعتبار میثاق الأرض 
مبدأ ووقعت على هذه 27ریو  إعلان، حیث یتضمن والتنمیة كوسیلة لإصلاح البیئة والاهتمام بها 

على الصعید توجیه سیاسات الدول في مجال التنمیة المستدامة إلىدولة ، تهدف 175من أكثرالوثیقة 
نطاق التنمیة ضمنالاهتمام بالإنسان یدخل " على أن من هذه الوثیقة الأولىالمادة أشارتالعالمي ، 

، تاریخ الاطلاع  2016ماي 01دراسة على ضوء الجهود المؤسسة للمبادئ البیئیة،: ، حمایة البیئة كرد الواد مصطفى 1
www: ، على الموقع 01-نوفمبر--2017 .maan-ctr.org/magazine/ar_.

-، دار الخلدونیة، القبة القدیمةالتغیرات المناخیة الأسباب، المخاطر ومستقبل البیئة العالميعبد الحكیم میهوبي، 2
.11-14، ص ص  2011الجزائر، 
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عناصر الطبیعة الاعتبارات البیئیة مع تتوافقحیاة صحیة، و العیشالحق في للإنسانالمستدامة، وأن 
من خلال اعتبار حمایة إلایكون تحقیق التنمیة المستدامة لاأنإلىالمبدأ الرابع أشارفي حین ."الأخرى

على ضرورة التعاون بین الدول لتعزیز أكدالتاسع المبدأأمایتجزأ من العملیة التنمویة ، البیئة كجزء لا
كما ، 1القدرات الذاتیة في مجال تحقیق التنمیة المستدامة وذلك من خلال التبادل العلمي والتكنولوجي

تمحورت هذه المبادئ هذا و ،" الملوث یدفعمبدأ"و " مبدأ الوقایة"هما ینتأساسیصیغتین الإعلانن تضم
:حول النقاط الآتیة

 الدول لها سیادة تامة في استغلال الخاصة بالتنمیة المستدامة، و في صلب الاهتماماتوضع الإنسان
.لا تلحق ضرر بالبیئةأنالموارد الطبیعیة الخاصة بها على 

لحفاظ على الحالیة مع اللأجیالیلبي الاحتیاجات التنمویة والبیئیة شكل عادلالحق في التنمیة بإعمال
.ستقبلیةحقوق الأجیال الم

 ها في صلب مسار من عملیة التنمیة و یتجزأكجزء لا وضع مسألة حمایة البیئة.
مسؤولیة الصناعیة تحمیل الدول الاشتراك في مسؤولیة حمایة البیئة لكن بشكل متباین من خلال

.تدهور البیئة بشكل كبیر 
 تعزیز التعاون الدولي إلىإضافة، لحمایة البیئة آلیاتالعمل تضمین التشریعات الوطنیة للدول على

.والحد من التدهور البیئي لمعالجة المشاكل البیئیة

حول البیئة والتنمیة 21تماد الأجندة جدول أعمال القرن الحادي والعشرین أو ما یسمى اع: ثانیا -
المتحدة الأممالنتائج الرئیسیة التي تمخضت عن مؤتمر أهماحد 21القرن أعمالیعتبر جدول 

جمیع میادین التنمیة شملدولة 182تبنته الخاص بالبیئة والتنمیة ، حیث تضمن برنامج عمل مفصل 
بشكل متكامل على المستوى العالمي والوطني  تنمیةوالالبیئیةبمشاكل المتعلقةالمستدامة، ومعالجة ال

في الاستثمار من اجل تحقیق تنمیة جدیدة ومستقبلیة إستراتیجیةوذلك في اطار وضع ، والمحلي 
كما أكدت . 21للتحدیات التي سیواجهها العالم في القرن الإعدادوفي نفس الوقت ،مستدامة وشاملة

وذلك من قضایا البیئة والتنمیةإزاءالتعامل یقوم على التكامل والتوازن منهجإتباعالأجندة على ضرورة 

:لرابط ، على ا12/11/2019: ریو حول البیئة والتنمیة ، تاریخ الاطلاع إعلان1
https://www.un.org/ar/conferences/environment/rio1992
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، خاصة وان الدول لا 1صالح التنمیة المستدامةالتوافق تصب في أساسخلال بناء شراكة عالمیة على 
یمكن تحقیق التنمیة المشتركة لجمیع الدول جهود المن خلال، لكن تستطیع بمفردها تأمین مستقبلها 

مستویات على العالميالسیاسیة للدول والوعيالإرادة21كما یعكس جدول أعمال القرن . المستدامة
.قتصادیا واجتماعیا بأبعادها المختلفة اوالبیئة التنمیة المتعلقة بقضایا البضرورة التعاون ودراسة عالیة 
.مناخ و اتفاقیة التنوع الإحیائي أو البیولوجياتفاقیة الأمم المتحدة بشأن تغیر ال: ثالثا 

، ومن خلال إعلان ریو بتوقیع اتفاقیتین المتحدة المعني بالبیئة والتنمیة الأمملقد سمح مؤتمر 
وقعت .اتفاقیة الأمم المتحدة الإطاریة بشأن تغیر المناخفي الأولىتمثلت الاتفاقیة ،هامتیندولیتین
تخفیض إلى، دعت الاتفاقیة 1994دولة ودخلت هذه الاتفاقیة حیز التنفیذ في مارس 154علیها 

الایكولوجیة ، خاصة من الأنظمةتركیزات الانبعاثات الغازیة الدفیئة في الغلاف الجوي وتقلیل تأثیرها في 
لدفیئة نظرا لمساهمتها الكبیرة فیها ، فوریة لتقلیل ظاهرة اتتقوم بإجراءاأنقبل الدول المتقدمة التي یجب 

أنهذه الاتفاقیة أولتوذلك حتى تستطیع النظم البیئیة التكیف بشكل طبیعي مع التغیرات المناخیة، كما 
تكون في أنعلى أولویةاحتیاجات مشروعة ذات باعتبارهاالاقتصادیةللدول النامیة الحق في التنمیة 

.لتغیر المناخ مستدام یراعي الاستجابات إطار
حمایة التنوع البیولوجي إلىتهدف ،والبیولوجيالإحیائيالاتفاقیة الثانیة المتعلقة بالتنوع أما

التقاسم العادل والمنصف للمنافع الاقتصادیة من استخدام إلىإضافة،والاستخدام المستدام لمكوناته
أوفقدان إلىتؤدي یتم استخدام الموارد الجینیة والایكولوجیة بطریقة لاأنعلى ،الموارد البیولوجیة

.انخفاض التنوع البیولوجي

لجنة التنمیة المستدامة: رابعا 

والتي تشكل لجنة التنمیة المستدامة إلى جانب اتفاقیة التغیرات المناخیة واتفاقیة التنوع البیولوجي 
فهي تنظیم تابع للمجلس الاقتصادي والاجتماعي للأمم ، دي جانیروالنتائج العملیة لمؤتمر ریو أهممثلت 

المتحدة ، وتنتمي هذه اللجنة إلى فئة اللجان التقنیة الخاصة للمجلس الاقتصادي والاجتماعي، حیث 
فیهم الكفاءة الفنیة تتمیز هذه اللجان الفنیة عن غیرها من اللجان في أنها تضم ممثلین عن الدول یشترط 

:، على الرابط 12/11/2019: المتحدة  ، تاریخ الاطلاع الأمم-21القرن أعمالجدول 1
https://www.un.org/ar/conferences/environment/rio1992
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تقییم شامل لمدى تنفیذ النتائج إعدادتتمثل مهمة لجنة التنمیة المستدامة في . للمشاركة في المناقشات
21القرن أعمالالمتحدة الخاص بالتنمیة والبیئة، وكذا متابعة تنفیذ جدول الأمممؤتمر إلیهاالتي توصل 

البرامج مختلف فحص تالوسائل التي تمكنها من و الآلیاتوضع مجموعة من باللجنة قامتلذلك ،
الدول إلى حشد یسعىالأول للجنة حیث كان الاجتماع، 21أعمال جدول في أدرجتالتي والمشاریع 

في شراكات التنمیة بالانضمامهاالبیئة والتنمیة، وإقناعالمتعلقة بقضایا الالعالمي لتعزیز على الصعید 
.1لمشاركین بتبني نهج تنموي جدید من جهة أخرىالمستدامة من جهة، وإقناع ا

2002سنة " جوهانسبورغ"مؤتمر القمة العالمي للتنمیة المستدامة .3
اوت 26من إفریقیافي مدینة جوهانسبرغ في جنوب انعقدت قمة جوهانسبرغ بشأن التنمیة المستدامة 

من ممثلي المنظمات والآلاف،رئیس دولة وحكومة100من أكثربمشاركة 2002سبتمبر 4إلى
في مجال البیئة 21تنفیذ ما جاء في أجندة القرن ومتابعة مراجعة الحكومیة وغیر الحكومیة، كان الهدف

التي حالت دون تحقیق التنمیة عراقیلالكذا ، و الفترة السابقة خلال تحقیقهاستعراض ما تم تم والتنمیة، 
الداخلیة القویة لذلك الضغوطالفاعلة بسبب الأطرافمواقف هنالك تراجع فيأنحیث تبین المستدامة،

القمة على ضرورة استكمال استراتیجیات التنمیة المستدامة خاصة في المسائل المتعلقة بالفقر، أكدت
إلىالمیاه، الصحة ، الطاقة،التنوع البیولوجي، التجارة والعلاقات الاقتصادیة الدولیة، كما تطرقت القمة 

خاصة في الدول النامیة التي اقر المؤتمر بضرورة ،العدید من القضایا التي لها علاقة بالتنمیة المستدامة
حمایة البیئة والقضاء على ظاهرة الفقر والعمل على تحسین قدرات الدول النامیة لمجابهة تحدیات العولمة 

ن جوهانسبرغ بشأن التنمیة المستدامة وقد تضمن إعلا. 2والحد من المشاكل الصحیة ذات العلاقة بالبیئة
التنمیة الاقتصادیة الثلاثة للتنمیة المستدامة والمتمثلة فيالأركانتعزیز مبدأ، تؤكد على 37على 

تعزیز التعاون الإقلیمي بالالتزام على تأكید ال، و وذلك على جمیع المستویات والاجتماعیة وحمایة البیئة

، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة البیئیة العالمیةدور المؤتمرات الدولیة في رسم السیاسات عمار التركاوي، 1
103-102ص، ص 2015، العدد الثاني، 31والقانونیة، المجلد 

، المجموعة العربیة مؤشراتها–أبعادها-التنمیة المستدامة مفهومهامدحت ابو النصر و یاسمین مدحت محمد ، 2
.86، ص2017للتدریب والنشر ، القاهرة ، 
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وافق المؤتمرین في القمة على خطة جوهانسبرغ للتنفیذ ، والتي كلفت لجنة كما .وزیادة التعاون الدولي
.1التنمیة المستدامة بمتابعتها لتنفیذ استراتیجیات تحقیق التنمیة المستدامة

التي وجداول زمنیة لتنفیذ الالتزامات، ملزمة للدول برامج إلىلم یستطع مؤتمر جوهانسبورغ الوصول 
حیث ،في القضایا المطروحة بین الدول الغنیة والدول النامیةالأولویاتاختلاف تم الاتفاق علیها بسبب

كانت أولویاتهاأنإلىإضافة، ول زمني للتنفیذلإصدار قرارات غیر ملزمة دون جدمتقدمةالدول السعت 
السیاسات الاقتصادیة اللبرالیة والتوسع في القطاع وإتباع،تتعلق بتطبیق الحكم الراشد والحریة التجاریة

الخاص مقابل تقدیم المساعدات الدولیة ، في حین كانت اهتمامات الدول النامیة تتعلق بالحد من الفقر 
.بالنسبة لها الأولویةوالمساعدات المالیة و التجارة والزراعة وغیرها من المواضیع ذات 

2:هانسبرغ فتتركز في الآتيأما النتائج الإیجابیة لقمة جو 

من عناصرأساسیاعنصرا باعتبارهاقمة الإدراج قضیة مصادر الطاقة المتجددة في جدول أعمال -
.التنمیة المستدامة

اتفاقیة كیوتو التوقیع على عن في السابق امتنعتموافقة الدول التي استطاعت القمة الحصول على -
.الولایات المتحدة الأمریكیةباستثناء، الخاصة بالاحتباس الحراري

میاه الشرب النظیفة والصرففي نقص المن الدول النامیةعدد من یعانون في تم الاتفاق على تقلیص -
.2015إلى النصف بحلول عام  الصحي

في مختلف مجالات التنمیة المستدامة الشأنأصحابشراكات ومبادرات بین مختلف إطلاق-
الاجتماعیة البشریة و تعزیز التنمیة یعمل على لقضاء على الفقر و یعنى باإنشاء صندوق تضامن عالمي -

.تشجیع دور القطاع الخاص للأفرادإلىإضافة، دول العالم الثالث في 

مؤتمر كوبنهاغن حول تغیر المناخ.4
تم مواجهة ظاهرة الاحتباس الحراري، للاستجابة للتغیرات المناخیة و الجهود الدولیة إطارفي 

في وذلك قضیة تغیر المناخ من اجل مناقشة في مدینة بیلا سنتر ، كوبنهاكن بالدنمارك مؤتمرالعقد 
إلىالتوصل دولة، وذلك من أجل 193ن عنبحضور ممثلیو 2009دیسمبر لسنة 7-18مابین الفترة 

دار الأكادیمیون للنشر ، 2002قمة الارض جوهانسبورغ –الاهتمام بالتنمیة المستدامة مصطفى یوسف كافي ، 1
68-67، ص ص  2016،والتوزیع

52.، ص  2006، مرجع سبق ذكرهعبد العزیز قاسم محارب، 2
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مخاطر أجل تقلیل المن یحد من انبعاث الغازات المتسببة في الاحتباس الحراري اتفاق عالمي جدید 
.تقدیم دعم مالي وتكنولوجي للدول النامیة إلىإضافة.التغیرات المناخیة الناجمة عن 

1:ولقد تمخض المؤتمر عن نتیجتین هما

على ان یتم مراجعة مدى ارتفاع حرارة سطح الأرض بدرجتین مئویتین إلزام الدول بالعمل على الحد من -
.2015تنفیذ التعهدات خاصة من قبل الدول المتقدمة سنة 

یتضمن حیث صندوق مالي لمساعدة الدول الفقیرة لمواجهة تداعیات هذه الظاهرة، تضمن الاتفاق انشاء-
100إلى تصلوام الثلاثة المقبلة على أن ملیار دولار على مدى الأع30مبلغهذا الاتفاق تخصیص

2020.ملیار دولار بحلول عام 

:قمة كانكون بالمكسیك.5
بحضور ، 2010دیسمبر 11نوفمبر 29انعقدت قمة كانكون حول تغیر المناخ بالمكسیك في 

كوبنهاغن اتفاقإلیهاتكریس العدید من النقاط التي توصل من القمة تمكنت دولة ، 200مندوبین عن 
من عمل على الحدلأول مرة بالو رسمیا الدول المتقدمة تعهدت حیث ، بسبب الخلافات إقرارهوالذي لم یتم 

لكن كانت أكثر من درجتین مئویتین، إلىبالارتفاع الأرضبما لا یسمح لمعدل حرارةالحراریة الانبعاثات 
بین الدول المتقدمة تم تأجیل الخلافات ینهناك خلافات كبیرة تتعلق بكیفیة تحقیق هذا الهدف ، في ح

إلى قمة جنوب إفریقیا سنة ، 2012والدول الفقیرة حول بروتوكول كیوتو الذي ینتهي العمل به سنة 
جمیع الدول تعهدتغیر المناخ، یتمثل في المتعلقة بقمة كانكونما تم الاتفاق علیه في وأهم. 2011

وتخفیف لمساعدة الدول الفقیرة " صندوق المناخ الأخضر" وإنشاء الغازیة،الانبعاثات ض یخفتبوالتزامها 
2.الغاباتوحمایةالضغط علیها من خلال تبادل الخبرات والتقنیات الحدیثة 

3:فياتفاقات النتائج التي توصلت الیهاأهمتمثلت 

، 18، المجلة المصریة للتنمیة والتخطیط، المجلد التدهور البیئي وتحدیاته:مصر وتحدیات المستقبل ممدوح الشرقاوى، 1
.213-214ص، ص 2010جوان، 1العدد 

،  مجلة البیئة ؟وحمایة الغابات الاستوائیة، كیف أنقذت قمة كانكونالانبعاثصندوق أخضر وخفض بدون كاتب، 2
.28، ص  2011فیفري ، 154، العدد 16المجلد ،"AFED" المنتدى العربي للبیئة والتنمیة والتنمیة،

الادارة ، )قمة كانكون لتغییر المناخ (فعالیات ونتائج المؤتمر السادس عشر لتغیر المناخ بالمكسیكقریر تفصیلى عنت3
: ، على الرابط 01/12/2019: ، تاریخ الاطلاع 23/12/2010المركزیة للإعلام والتوعیة البیئیة ، 

https://www.eeaa.gov.eg/Reports/933/Details
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وفي لخفض الانبعاثات ، اتخذتها التيللإجراءاتتقییمي كل سنتین بیانبتقدیمالدول النامیة تلتزم-
.المقابل تلتزم الدول المتقدمة بتقدیم الدعم المالي والتقني

على مواصلة المفاوضات ،الولایات المتحدة والصینماعداموافقة الدول الموقعة على بروتوكول كیوتو -
.الجهود بین المرحلتین الأولى والثانیةلاستكمالالأطرافالمتعددة 

بین حیث یتضمن مساواة في التمثیلإشراف مؤتمر الأطراف،یكون بأخضر للمناخ صندوق تأسیس-
.النامیةالدول الصناعیة والدول

إلى الدول النامیة لمساعدتها على التكیف مع على مدى السنوات الثلاث القادمة دولار ارلیم30تقدیم -
.2020دولار سنویا بحلول سنة ملیار100إلى على ان تصل، 2012حتى سنة یةالمناخاتتغیر ال
تأسیس منتدى خاص بتحلیل ودراسة المردود الناتج عن خفض الانبعاثات الغازیة -
یسمح بتخطیط وتطبیق بما الإطارهذا دارةلإاوتشكیل لجنة تسییر " إطار عمل كانكون للتكیف" وضع-

.یةتغیر المناخاللمشاریع التكیف مع فعال
تعمل على تعمیق،نقل معلومات ومركز وشبكة لجنة إدارةمن خلالالنقل التكنولوجیتشكیل آلیة -

.الغازیةخفیف الانبعاثات لتالتعاون التكنولوجي 
الخاصة بالتغیرات الثقة في المفاوضات الدولیة بالمكسیك إعادة بعضقمة كانكون استطاعت

الكبیرة لخلافات لحلإیجادلم تستطع كوبنهاغن، لكنها أیضا مؤتمر في ان تضررت بعد المناخیة وذلك 
، حینذاك ستجد 2011جنوب إفریقیا بدوربان ، حیث تم تأجیلها لقمة النامیة الدول و صناعیةبین الدول ال

كیوتو سواء باتفاقالمتعلقة الخلافات تجاوزوالذي یتمثل في،الأساسيالتحدي الدول نفسها مجددا أمام 
. عنه أو تمدید اتفاق كیوتوبدیل جدید اتفاق من خلال عقد 

:2011إفریقیامؤتمر جنوب .6
دولة ، تم 194، بمشاركة 2011دیسمبر 11انعقد المؤتمر في مدینة دوربان بجنوب إفریقیا، في 

لاتفاقیة الأولىعلى تأمین اتفاقیة المناخ حیث قاربت فترة الالتزام أساسیةالتركیز في المؤتمر بصفة 
الدول أعطتالمؤتمر هذا ، وفي إطار 2012كیوتو على الانتهاء والتي كان مقررا ان تنتهي سنة 

التي نص علیها اتفاق كیوتو من خلال تحدید فترة التزام ثانیة الجهودمجالعلى توسیع موافقتها الأطراف
اق جدید ذو قوة قانونیة یضم اتفإلىتبدأ محادثات من اجل الوصول أنعلى ضمن بروتوكول كیوتو، 

اتفاق لتشغیل إلى، كما تم التوصل 2020ویتم تنفیذ الاتفاق عام ،2015جمیع الدول في حدود سنة 
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التحتیة نیةستثمارات في التكنولوجیا والبلتوسیع الاجدیدةحوافز تقدیمو للمناخ الأخضرالصندوق وإدارة
.یةالمناخاتر یتغیالواجهة والحد منلم
:2015باریس للمناخ عام قمة.7

أخرىالجهود الدولیة لمواجهة التغییر المناخي انعقدت في العاصمة الفرنسیة باریس قمة إطارفي 
اتفاقیة تاریخیة لمواجهة تغیر إلىباریس  قمة ، توصلت 2015نوفمبر 30المناخ في بتغیرخاصة 
یتم أندرجة ، على 1.5دولة على الحد من الاحتباس الحراري في حدود 197حیث اتفقت ،المناخ
ملیار 100سنوات ، كما تم التأكید على  ضرورة تخصیص 5المسطرة كل الأهدافالنظر في إعادة

. 2025یتم مراجعة المبلغ في سنة أندولار كمساعدات للدول النامیة على 
عن 2017جوان 1دونالد ترامب في الأمریكيالرئیس أعلنتكاسة كبرى حیث شهدت اتفاقیة باریس ان
من وجهة الأمریكيعلى الاقتصاد من الاتفاق بسبب التكالیف الكبیرة الأمریكیةانسحاب الولایات المتحدة 

ةإدار ، حیث تعهدت 2021فیفري 19اتفاق باریس في إلىالأمریكیةالمتحدةنظره ، وقد عادت الولایات 
.الرئیس بایدن بالقیام بتخفیضات جذریة للانبعاثات في المستقبل 

عالمي یشمل كل إجماعإلىلعبت المؤتمرات الدولیة الخاصة بتغیر المناخ دورا كبیرا في الوصول 
حیث تم تحقیق بعض التقدم، وعلى الرغم من ذلك لم ،حل لقضیة التغیر المناخيإلىللوصول الأطراف

حقیقیة، حیث لم یلتزم الموقعون على اتفاق باریس بالتزاماتتستطع هذه المفاوضات الدولیة الخروج 
.بتقدیم حصیلة للمساهمات الوطنیة الخاصة بهم  

مفهوم التنمیة المستدامة : الفرع الثاني 
حیث عرفت التنمیة المستدامة مصطلح التنمیة المستدامة إلا في نهایة الثمانینیات، طرحلم یتم 

والتي تعرف بلجنة ، متحدةالأمم الالتي تتبع هیئة اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیة مرة من قبللأول
" مستقبلنا المشترك"تقریرها رئیسة وزراء النرویج التي ترأست اللجنة ، والتي أصدرت إلىبروندتلاند نسبة 

التنمیة التي تلبي حاجات الحاضر دون المساومة ":التنمیة المستدامة على أنهاتعرفحیث1987عام 
1":وهي تحتوي على مفهومین أساسین هما. على قدرة الأجیال المقبلة في تلبیة حاجاتهم

كأولویة مطلقة العالمفقر فيالتي تتعلق بمحاربة الالحاجات الأساسیة خاصةمفهوم الحاجات -

، سلسلة عالم المعرفة، تقریر مستقبلنا المشترك اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیةمحمد كامل عارف و علي حسین جحاح، 1
.69، ص  1989، الكویت ، 142العدد 
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تیاجات حلااعلى قدرة البیئة تلبیةیفرضها التقدم التكنولوجيالتي والمقصود بها القیود البیئیة فكرة القیود -
.یةوالمستقبلالحالیة

في مؤتمر الأمم المتحدة للبیئة والتنمیة تم اقراره حسب المبدأ الثالث الذي جاء به إعلان ریو الذي 
حیث المعروف باسم قمة الأرض الأولى، و ، 1992سنةریو دي جانیرو البرازیلیة مدینة الذي انعقد في و 

إعمال الحق في التنمیة على نحو یكفل الوفاء التنمیة التي تضمن" على أنها التنمیة المستدامة تم تعریف
كما أشار المبدأ الرابع من نفس 1."بشكل منصف بالاحتیاجات الإنمائیة والبیئیة للأجیال الحالیة والمقبلة

لكي تتحقق التنمیة المستدامة یجب أن تمثل الحمایة البیئیة جزء لا یتجزأ من عملیة : " الإعلان إلى أنه
2".التنمیة ككل ولا یمكن التفكیر بمعزل عنها

والتي تعتبر ،هذا التعریف تم التركیز على جوانب التكامل والترابط بین التنمیة والبیئةإطارفي 
حیث تعتبر عملیة شاملة لكافة المجالات من . بمثابة العمود الفقري الذي تقوم علیه التنمیة المستدامة

الجوانب المتعلقة إلىإضافة،خلال الترابط الموجود بین مختلف الجوانب اجتماعیة ، اقتصادیة ، بیئة
هذا المبدأ الالتزام بنقل الاعتبارات البیئیة من كما یبین . بحقوق الإنسان التي تعرفها التنمیة المستدامة

في السیاسة الاقتصادیة أساسیاتمثل جانبا أصبحتحیث . المجال السیاسي إلى المجال الاقتصادي
.الحدیثة

رغم أن اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیة لم ،مثلت التنمیة المستدامة تیارا قویا في إعلان استكهولم 
1،2،3،4فهوم إلا بعد سنوات من انقضاء مؤتمر استكهولم حیث سلمت المبادئ من تقم  بصیاغة الم

ومدى قدرتها على التحمل  في ،على الحاجة إلى توخي القصد فیما یتعلق بالتعامل مع الموارد الطبیعیة
للإنسان الحق " في مبدأه الأول على أنالإعلانكما نص  .3تلبیة الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة

في المساواة والحریة وفي الظروف المعیشة المرضیة في ظل بیئة تتیح له نوعیتها العیش في الأساسي

، 1997فیفري 10، التطبیق والتنفیذ:لتنمیةإعلان ریو بشأن البیئة وا، الأمم المتحدة المجلس الاقتصادي والاجتماعي1
8.ص  

.10، صنفس المرجع أعلاه2
وإعلان ریو بشأن البیئة 1972) إعلان استكهولم(إعلان مؤتمر الأمم المتحدة بشأن البیئة البشریة غونتل هاندل، 3

.5، ص  2012، هیئة الأمم المتحدة، 1992والتنمیة 
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الأجیال الحالیة في حمایة البیئة وصیانتها لمصلحةأساسيله واجب أنكما . رفاهیة وكرامة
1".والمستقبلیة

" فقد قدمت تعریفا واسعا  للتنمیة المستدامة یتضمن (FAO)لعالمیة اوالأغذیةمنظمة الزراعة أما
والتمكین ،وتوجیه عملیة التغیر الهیكلي البیولوجي والمؤسسيوإحداثإدارة قاعدة الموارد وصیانتها 

التغییر وضمان استمراره على نحو یضمن إشباع الحاجیات الإنسانیة للأجیال الحاضرة  للآلیات
والمستقبلیة بصفة دائمة في جمیع  القطاعات الاقتصادیة ، ولا یؤدي في نفس الوقت إلى تدهور البیئة 

2"والموارد الطبیعیة واستنزافها

نمائي للتنمیة المستدامة  في مدیر برنامج الأمم المتحدة الإ" جیمس غوستاف سبیث " عرف 
التنمیة المستدامة هي تنمیة تتجاوز هدف تحقیق " :بأن" مبادرة من أجل التغییر"التقریر الذي أصدره  

بدلالبیئةوحمایةتجدیدوهي،أیضاتشمل التوزیع العادل لمخرجاته إنماالنمو الاقتصادي وحسب ، 
الناستأهیلعلىوالعمل،أمامهموالفرصلخیاراتاوتوسیعالناسوتمكینوتدمیرها،استنزافها
والطبیعةالفقراءصالحفيتصبتنمیةإنهاحیاتهم،فيتؤثرالتيالقراراتفيوالفاعلةالواعیةللمشاركة

فیماالعدالةوتحققالناستمكینعلىتعملتنمیةوهيالبیئة،علىالحفاظعلىتستندوالمرأةوكذلك
.”3بینهم

هي تنمیة تراعي الضوابط والاعتبارات البیئیة ولا تؤدي إلى تدمیر البیئة فالتنمیة المستدامة
واستنزاف الموارد الطبیعیة، بالإضافة إلى أنها تعمل على تطویر الموارد البشریة من خلال الارتقاء 

یة، حقوق الإنسان وكل ما محاربة الفقر، الصحة، التعلیم، أوضاع المرأة، الدیمقراط(بالرفاهیة الاجتماعیة 
4".، وبالتالي ضمان تحقیق استدامة بیئیة واقتصادیة )یتعلق  بترقیة حیاة البشر المادیة والاجتماعیة

1Christian Léveque et Yves Sciama, Développement durable nouveau bilan, Dunod, Paris,
2005, p : 86.

75، ص1990. الكویت 1العدد،مجلة العلوم ،راكز هاویت ولیم ، نحو عالم مستدیم2
الزراعیة، وزارة الزراعة والإصلاح دونانو رومانو ، الاقتصاد البیئي والتنمیة المستدامة، المركز الوطني للسیاسات 3

.52، ص2003الزراعي بالتعاون مع منظمة الأمم المتحدة للأغذیة والزراعة، دمشق 
32.، ص2003عمان ، المنظمة العربیة لتنمیة الإداریة، ، )المبادئ والممارسات(الإدارة البیئیة نادیة حمدي صالح، 4
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متوازنة تشمل مختلف جوانب یمكن تعریف التنمیة المستدامة على أنها تنمیة ،من خلال ما سبق
النظام الاقتصادي والاجتماعي والتي تتمثل في توفق بین الأنظمة الثلاث للحیاة المجتمع حیث أنشطة
إلى تحقیق تنمیة اقتصادیة فعالة، هدف، فهي تالأنظمةقدر من النمو في هذه أقصىوإحداثوالبیئي

، بالإضافة إلى تنمیة بیئیة توزیع العوائد  أوالاستهلاك أوالإنتاجسواء في وكذا تنمیة اجتماعیة عادلة
في الاستدامة وعلیه، فإن. المقبلة الأجیالعلى الطبیعة والحفاظ على مصالح من خلال الحفاظمستدامة

الطبیعة ومواردها الإمكانیاتحدود الإنسان المتزایدة وبین تلبیة احتیاجات بین التنمیة تتطلب الموازنة 
.إعادة توازنها وتجدیدها الطبیعيإطارا على تلبیة هذه الاحتیاجات في وقدرته

:ستدامةالتنمیة المي یوضح مفهوم والشكل الآت

مفهوم الاستدامة:)1(الشكل رقم 

33، ص 2003، مرجع سبق ذكرهتم إعداد الشكل بالاعتماد على نادیة حمدي صالح، : المصدر
الأنماط الاستهلاكیة الحالیة بأنماط استهلاكیة وإنتاجیة في تغییرالتنمیة المستدامة تساهم

كما لا.تطبیقا فعالا وحقیقیاتطبیق مفاهیم التنمیة المستدامةیمكن فبدون هذا التغییر لا. مستدامة
ة الاقتصادیة یمكن تطبیق الاستراتیجیات والسیاسات المستدامة بدون الارتباط المتبادل بین التنمی

من الجانب الاقتصادي فإن أماوالتنمیة الاجتماعیة والبیئیة من خلال الدمج بین هذه المكونات، 

إنسان الیوم

وتطلعاتهالإنسان واحتیاجاته

إنسان الغد

إنسان الغد

ومواردها الطبیعة

الجويالغلاف،الغذاء،المیاه(

، حیائيالاالتنوع
...)،الأرض
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التنمیة المستدامة تعني الاستمراریة و زیادة الرفاهیة الاقتصادیة لمدة طویلة بحیث یتم قیاس هذه 
ار الزیادة في الدخل و تحسین على غر الإنسانیةالرفاهیة بالمعدلات المحققة في زیادة الرفاهیة 

البعد الاجتماعي للتنمیة المستدامة فیتمثل في التوسع في تقدیم أماالاستهلاك ، توفیر المسكن غیرها ، 
الخدمات العامة كالتعلیم والصحة والعدالة وكذلك توفیر فرص العمل، أما من المنظور البیئي فإن 

1.لال مفهوم الكفاءة البیئیةالتنمیة المستدامة ترتبط بحمایة البیئة من خ

2:نلخصها فیما یلي مفاهیم أساسیة عدةمن تتكون التنمیة المستدامة سبق فإن بناءا على ما

وجود علاقات ارتباط متبادل بین التنمیة البیئیة والاقتصادیة والاجتماعیة أي: المتبادلرتباط والاعتمادالا
المستوى المحلي إلى المستوى منالمستویات بحیث یجب فهم كیفیة وجود هذه العلاقات على كل 

.العالمي
المجتمع تحمل مسؤولیاتهم في البیئة المحیطة بهم أفرادیجب على : والمواطنة الإشراف

تحدید التأّثیرات الأساسیة و المجتمع احتیاجات تحدید أي: الأجیال القادمةالخاصة بحقوق الو حتیاجاتلاا
.الأجیال القادمةتلبیة هذه الاحتیاجات لضمان حقوق المترتبة على والنتائج 
.ثقافیةالاجتماعیة  والبالاختلافات الإقرارتثمین التنوع داخل المجتمع من خلال احترام و بمعنى : التنوع 

احتیاجات باعتبارهاة اوالمساو تحقیق العدالةللاستدامة هو الأساسيالعنصر بأن الإقرار: جودة الحیاة 
.تلبیتها في جمیع أنحاء العالمالالتزام بأساسیة یجب 
في الاستدامةعنصر المختلفة لتحقیق والاستراتیجیاتیجب الاعتراف بالمناهج: عدم الیقین الاحتیاطات و 

.بأسالیب التعلم المستدامةلاعترافالتغییر للأوضاع وامن خلال الاستمراریة في التنمیة
یة واسالیبها حیاة البشر الذي قد ینعكس بالسلب على الالأمرمحدودیة الموارد فهم یجب : التغیر المستدام 

.

، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم المستدامة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریةوظیفة التنمیة العایب عبد الرحمان، 1
.170، ص 2011، 11التسییر جامعة سطیف، العدد 

على ، 2020جانفي 07تاریخ الاطلاع ، 2016جانفي13،أصلها ونشأتها: التنمیة المستدامة فطیمة مبارك، 2
https://ecat.ae/Uploads/EMagazine/Issue_13/ar/PDF/3.pdf: رابطال
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)الأهمیة، الخصائص، الأهداف(التنمیة المستدامة : المطلب الثالث 

أهمیةإلىفإنه من الضروري التطرق ،بالجانب النظري لمفهوم التنمیة المستدامةالإحاطةحتى یتم 
. وهذه النقاط هي محتوى هذا المطلب أهدافهاأهموكذلك ، الأساسیةوخصائصها التنمیة المستدامة 

أهمیة وخصائص التنمیة المستدامة:الفرع الأول
. سیؤدي تبیان كل من الأهمیة والخصائص إلى إیضاح أكثر لجوانب التنمیة المستدامة

أهمیة التنمیة المستدامة.1
المستقبلیة، فهي من جهة تؤمن والأجیالالحالیة الأجیالتعتبر التنمیة المستدامة الرابط بین 

القادمة في عیش حیاة كریمة من خلال الأجیالتضمن حقوق أخرىاستمراریة الحیاة البشریة ومن جهة 
متعددة تسجل على عدة جوانب ، فهي تحقق أهمیةالتوزیع العادل للموارد، لذلك فإن التنمیة المستدامة لها 

الأساسیةالنمو الاقتصادي وتحافظ على البیئة كما تساهم في تحقیق العدالة الاجتماعیة وتلبي الاحتیاجات 
.وتوفیر فرص عمل وزیادة الدخل الوطني  ،هیة معیشیة وخدمات صحیةمن تعلیم جید ورفاللأفراد

التنمیة تمییزها عن لتبیان أهمیة التنمیة المستدامة ، سیتم ذكر أهم الفوارق بین التنمیة المستدامة و 
:التقلیدیة من خلال الجدول الآتي

أهم الفوارق بین التنمیة المستدامة والتنمیة التقلیدیة:(2)جدول رقم 

نوع التنمیة
أوجه الاختلاف

التنمیة المستدامةالتنمیة التقلیدیة

الأهدافمنظور من .1
یتمثل في النمو لهاالنهائيالهدف

.الاقتصادي

إلىفبالإضافةواسع، هاأهدافمحال
إلىفهي تسعى تحقیق النمو الاقتصادي 

إحداث تغییرات جذریة في نوعیة حیاة 
.في مختلف الجوانبورفاهیتهاالأفراد

من منظور حمایة .2
البیئة

، وأن أي أولویةلیست حمایة البیئة 
على تحسین نوعیة البیئة نفقات

النمو كون على حسابسی

لتحقیق النمو أساسيشرط حمایة البیئة 
.الاقتصادي
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.الاقتصادي

منظور حقوق من .3
المستقبلیةالأجیال

الحالیة فقط وتهمل بالأجیالتهتم 
.المستقبلیةالأجیالاحتیاجات 

الحالیة مع ضمان الأجیالتلبي احتیاجات 
.المقبلةالأجیالحقوق 

من حیث النظرة إلى .4
الإنسان

لإنسان وسیلة و أداة من ایعتبر
.تحقیق التنمیة ولیس غایة أدوات 

فهوللتنمیة، رئیسیاامحور لإنسان ار تعتب
لتحقیق التنمیة وفي نفس وأداةوسیلة 
باعتبارهیمثل هدف للتنمیة الوقت

.المستفید منها

من حیث تلبیة .5
الاحتیاجات الأساسیة

من فئة قلیلةصالح تلبیة احتیاجات
كون الأغلبیة من تما نیبالناس 

.الفقراء

تلبیة الاحتیاجات الأساسیة إلىتهدف 
.في المجتمع وبعدالة الأفرادلكل 

ة یالبیئالجوانب .6
القرارات اتخاذ و 

الاقتصادیة

في البیئیة لا تراعي الجوانب
.الاقتصادیةتوجهاتها وقراراتها

قرار أيفي الاعتبارات البیئیة  تراعي
.اقتصادي تتخذه 

البیئة الطبیعیة.7

مصدر موارد البیئة الطبیعیة تعتبر
لا، وبالتالي بطریقة مستمرةمتاح

تدهور تهتم بالتكالیف الناجمة عن 
.دولةفي حسابات الالبیئة

الناجمة عن تأخذ في الحسبان التكالیف 
.دولةفي حسابات الالإضرار بالبیئة 

:مخرجات نظام المعلومات الجغرافیةتأهیل نظام التخطیط البیئي باستخدام عادل عبد الرشید عبد الرزاق، :بالاعتماد على جدولإعداد التم :المصدر

.51-52:، ص ص2007جامعة الجزائر، ،في التخطیط، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرأطروحة دكتوراهاختیار البیئة الثقافیة،
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خصائص التنمیة المستدامة.2
الذي عقبته قمة ریو و أعقاب مؤتمر ستكهولم، في1974طرح مصطلح التنمیة المستدامة عام تم 

خصائص التنمیة ابرز عن 1992البیئة والتنمیة المستدامة الذي أعلن عام بوالمتعلقةللمرة الأولى 
1: تمثل فيالتي تو المستدامة 

، الأجلفیها، فهي تنمیة طویلة أساسیاعنصرا البعد الزمني تتمیز بالدیمومة والاستمراریة حیث یمثل-
العدالة والكفاءة في استخدام الموارد وتوزیع العائدات بما یمكنها من تحقیق الاستدامة تعتمد على 
.والاستمراریة

یتعلق بتحسین وكل ماالأفراد لجمیع الأساسیةحتیاجات لاتلبیة االأولتأخذ في المقام هي تنمیة -
ر الصحة والتعلیم والغذاء ، تعزیز ظروف المعیشة ونوعیة حیاة الناس الاجتماعیة والمادیة على غرا

القضاء على الفقر والتفاوتات الاجتماعیة ، العدالة الاجتماعیة 
حیث تعمل على استدامة على المحیط الحیوي و تحافظ على الموارد الطبیعیة والبیئیة هي تنمیة -

لا اعي التوازن البیئي و تر لذلك فهي تنمیة ،اعناصرهبمختلففي الطبیعیة الایكولوجیة الأنظمةواستمراریة 
بما یخلق الأجیالحیث تكرس العدالة في توزیع واستغلال الموارد الطبیعیة بین ،الموارد الطبیعیةتستنزف

التنوع البیولوجي ، كما تشترط أیضا الحفاظ على الانسجام بین هدف تحقیق التنمیة وحمایة البیئة
.أنواعهاللكائنات الحیة بمختلف 

لقرارات ، واالطبیعیة ستخدام المواردلااالنتائج السلبیةتقوم على التنسیق بین التكامل أساسهاهي تنمیة -
بما نظام البیئيداخل البحیث تعمل مع بعضها البعض وبتوافق، ةو التكنولوجیالاقتصادیة الاستثماریة

.الدائمةالتنمیة متطلبات یحقق لى البیئة وفي نفس الوقت اظ عفحیؤدي الى ال
في قراراتها الاقتصادیة المحافظة على موارد عى اتر تقوم على المسؤولیة الجیلیة حیث هي تنمیة -

2القادمةالأجیالالحالیة و الأجیالتلبیة احتیاجات المستقبلیة من خلال تحقیق التوازن بین الأجیال

هناك اختلاف بین التنمیة التقلیدیة و التنمیة المستدامة فهذه أنالقول یمكن ،سبقماعلىبناءا 
أنكما . 1تتمیز بالتداخل والتعقید خاصة في الجوانب ذات البعد  الطبیعي والاجتماعي للتنمیةالأخیرة

: الاقتصاد الأخضر وأثره على التنمیة المستدامة في ضوء تجارب بعض الدول ، واخرونساندي صبري أبو السعد، 1
.2019-11-13: ، تاریخ الإطلاع 2017جوان15، دراسة حالة مصر

.https://democraticac.de/?tag: رابطعلى ال
.140، ص مرجع سبق ذكرهغرایبیة فضیلة ، 2
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مقاربة شاملة تراعي الاختلافات الحضاریة والثقافیة باعتبارهالها بعد نوعي یتعلق بالتنوع والتكیف 
صادیة للمجتمعات، لذلك فإن تداخل الابعاد النوعیة والكمیة للتنمیة المستدامة یجعل مؤشرات قیاسها والاقت

.وعناصرها مترابطة بحیث لایمكن فصلها عن بعضها البعض 

أهداف التنمیة المستدامة : الفرع الثاني 

المتحدة سنة الأمممخطط العمل الذي اعتمدته إطارالتنمیة المستدامة في أهدافتم تحدید 
السبعة عشر إطار عالمي للعمل لتحقیق التنمیة المستدامة في جمیع الأهدافتشكل هذه إذ، 2015

دول العالم ، حیث تشمل جوانب متعددة في إطار تكاملي تتفاعل مع بعضها البعض لتحقیق غایات 
تشمل مجالات أصبحتاتي ، كما التنمیة المستدامة في المجال الاجتماعي والاقتصادي والبیئي  والمؤسس

العدالة جدیدة ، على غرار التغییرات المناخیة، التفاوتات الاقتصادیة، تثمین الابتكارات ، أخرى
2:أهداف التنمیة المستدامةأهمنستعرضالاجتماعیة وتكافؤ الفرص ، وفیما

للتنمیة المستدامة في تحسین ظروف المعیشة والقضاء الأساسيیتمثل الهدف : القضاء على الفقر: أولا
له تداعیات سلبیة على مختلف جوانب الحیاة حیث تشمل الأخیر، هذا أشكالهعلى ظاهرة الفقر بجمیع 

كالتعلیم والصحة الأساسیةللحصول على الخدمات الإمكانیاتمظاهرة سوء التغذیة والجوع ومحدودیة 
الاستبعاد الاجتماعي وغیرها من المظاهر، لذلك تستهدف التنمیة المستدامة فئات المجتمع إلىإضافة

والموارد الأساسیةالخدمات إلىالضعیفة من خلال تحقیق نمو اقتصادي جامع یزید من فرص الوصول 
.یشكل متكافئ، ویوفر مناصب العمل المستدامة 

القضاء التام على الجوع: ثانیا

، ورقة بحثیة إشارة خاصة للعراق:التنمیة المستدامة مع تركیز خاص على الإدارة البیئیة سحر قدوري الرفاعي، 1
تأثیر التجارة الدولیة على :المنظور الاقتصادي للتنمیة المستدامة :للمؤتمر السنوي الخامس للإدارة البیئیة الموسوم بـ 

.41، ص  2006التنمیة، المنظمة العربیة لتنمیة الإداریة، جامعة الدول العربیة، تونس، 

على 11/02/2020: برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في الدول العربیة، أهداف التنمیة المستدامة،  تاریخ الإطلاع 2
: رابطال

https://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-development-goals/
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صغار ومرافقة الفلاحین الم یدععلى تمل تالمستدامة والتي تشأنماط الزراعةز تعزیمن خلال
.الحدیثةالتكنولوجیا وكذا الحصول على،والأسواقفي الوصول إلى الأراضيالعدالةإلىإضافة 

الصحة الجیدة والرفاه: الهدف الثالث 
. الأمراضغیرها من و السل والملاریا والإیدزكوالأوبئةالأمراضالعمل على القضاء على 

اللقاحات الحصول على مصادروتوفیر للجمیع تغطیة صحیة شاملة ویكون ذلك من خلال توفیر
. وكذا دعم البحث العلمي في هذا المجالالأدویة بأسعار معقولة للجمیعو 

التعلیم الجید: الهدف الرابع 
فل هذا الهدف توفیر فرص ویك. الوسائل لتحقیق التنمیة المستدامةهمالتعلیم أحد أیمثل

إضافة كون في متناول الجمیع، یالتعلیم الجید و التكوین المهني بحیثمتساویة للحصول على 
، الاجتماعیةمكانة التعلیم بسبب الجنس أو الالحصول علىفي تمییزالقضاء على الإلى

المساواة بین الجنسین: الهدف الخامس 
حقا أساسیا من باعتبارهوالحصول على الوظائف المساواة بین الجنسین في سوق العمل

عملیة دفع من خلال . تحقیق التنمیة المستدامةتسریعفي مهمعامل كما یعتبرحقوق الإنسان ، 
.التنمیة في جمیع المجالاتتحقیق النمو الاقتصادي و 

المیاه النظیفة والنظافة الصحیة: الهدف السادس 
من خلال الرفع عقولةوبأسعار مالصحیة وضمانها للجمیع میاه الشربتوفیرإذ یتطلب 

.التصریف الصحیةمنشآت، وتوفیر الخاصة بالمیاهبنیة التحتیةللالموجهةالاستثمارات من 
.الكفاءة في استعمال المیاه ودعم تكنولوجیا معالجة المیاه المستعملة وزیادة 

طاقة نظیفة وبأسعار معقولة: الهدف السابع 
الموجهةاتزیادة في الاستثمار الللجمیعالكهرباء بأسعار معقولةتوفیر ضمان یتطلب

الریاح طاقة الطاقة الشمسیة و على غرارللبنیة التحتیة الخاصة بمصادر الطاقات المتجددة
من یمكن مما. التقلیل من استهلاك الكهرباء بإعتاد المعاییر التكنولوجیةكذلك . والطاقة الحراریة

.البیئةحمایة إلىالاقتصادي و یؤدي النمو تشجیع 
العمل اللائق ونمو الاقتصاد: الهدف الثامن 

الإنتاجیةتحقیق نمو اقتصادي متزاید والرفع من أهداف التنمیة المستدامة تتضمنو 
، الوظائفالأعمال وخلق في ریادة التشجیع مثلیالإطاروفي هذا ،وتشجیع الابتكار التكنولوجي
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التي عوامل من الالفعالة للقضاء على العمل الجبري والاتجار بالبشر اللازمة والإجراءاتواتخاذ 
تحقیق العمالة الكاملة والمنتجة لجمیع المتمثل فيفي تحقیق الهدف العام كبیرة أهمیةلها 

.النساء والرجال
الصناعة والابتكار والهیاكل الأساسیة: الهدف التاسع 

لتحقیق أساسي عنصر التقدم التكنولوجي البنیة التحتیة الصناعیة وتعد الاستثمارات في 
لتحدیات الاقتصادیة والبیئیة، االنمو الاقتصادي والتنمیة كما تعتبر عامل مهم یساعد في مواجهة 

كما أن تعزیز الصناعات المستدامة، . استخدام الطاقةفي كفاءة الزیادة و الوظائف مثل توفیر 
تعزیز التنمیة تساعد في البحث العلمي ، كلها طرق هامة الابتكار التكنولوجي و في اتوالاستثمار 
.المستدامة

الحد من أوجه عدم المساواة: الهدف العاشر 
المشاكل التي تعوق التنمیة المستدامة أهمأحد عدم المساواة مشكلة التفاوت في الدخل و

تنظیم الأسواق والمؤسسات المالیةالمساواة  في زیادة عدمأوجهالحد من إجراءات، تتمثل 
. في المناطق الأكثر احتیاجاً والمساعدات الإنمائیة اتالاستثمار تعزیز ، و والرقابة علیها 

مدن ومجتمعات محلیة مستدامة: الهدف الحادي عشر
مساكن آمنةالحصول علىویتطلب العمل من أجل جعل المدن آمنة ومستدامة ضمان 

في ات، كما یشمل الاستثمار عشوائیاتلأحیاء الفقیرة واللالمحیط البیئيوبأسعار معقولة، وتحسین 
العمراني  خضراء، وتحسین نظم التخطیطالمساحات الوإنشاء، ةوسائل النقل العامهیاكل و 

.تشاركیةذات صفة و جمیعلتكون شاملة للوالإدارة الحضریة
والإنتاج المسؤولانالاستهلاك : الهدف الثاني عشر 

كذلك ، و بفعالیةلموارد الطبیعیةاإدارةحسن یعتمد تحقیق هدف التنمیة المستدامة على 
تشجیع أیضا على كما یعتمد . السامةوالمخلفات من النفایات بها التخلص التي بالطرق 

ها نذا تثمیوكالنفایات من طرح تقلیل الوالأعمال التجاریة والمستهلكین على المؤسسات الصناعیة
.التدویرإعادة من خلال 

العمل المناخي: الهدف الثالث عشر 
على التكیف مع تغیر المناخ مع الجهود الرامیة إلى إدماج تدابیر الحد من مخاطر 

ومع توافر الإرادة السیاسیة ومجموعة واسعة من التدابیر . الكوارث في الاستراتیجیات الوطنیة
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بالإمكان الحد من الزیادة في متوسط درجة الحرارة العالمیة إلى درجتین التكنولوجیة، لا یزال 
وهذا یتطلب إجراءات جماعیة عاجلة من قبل كل . مئویتین فوق مستویات ما قبل الثورة الصناعیة

.دول العالم
الحیاة تحت الماء: الهدف الرابع عشر 

الإیكولوجیة البحریة والساحلیة وتسعى أهداف التنمیة المستدامة إلى إدارة وحمایة النظم 
ومن شأن تعزیز . على نحو مستدام من التلوث، فضلا عن معالجة آثار زیادة حمضیة المحیطات

الحفاظ على لموارد القائمة على المحیطات وترشید استخدامها على نحو مستدام من خلال القانون 
.الدولي أن یساعد في تخفیف بعض التحدیات التي تواجه محیطاتنا

الحیاة في البر: الهدف الخامس عشر 
تسعى أهداف التنمیة المستدامة إلى حفظ واستعادة استخدام النظم الإیكولوجیة الأرضیة 

كما أن وقف إزالة . 2020مثل الغابات والأراضي الرطبة والأراضي الجافة والجبال بحلول عام 
ذ إجراءات عاجلة للحد من فقدان ویجب اتخا. الغابات أمر حیوي للتخفیف من آثار تغیر المناخ

.الموائل الطبیعیة والتنوع البیولوجي التي تشكل جزءا من التراث المشترك للبشریة كلها
السلام والعدل والمؤسسات القویة : الهدف السادس عشر 

تسعى أهداف التنمیة المستدامة إلى الحد بشكل كبیر من جمیع أشكال العنف، والعمل مع 
ویعد تعزیز سیادة . تمعات المحلیة لإیجاد حلول دائمة للصراع وانعدام الأمنالحكومات والمج

القانون وتعزیز حقوق الإنسان أمر أساسي في هذه العملیة، یشمل كذلك جهود خفض تدفق 
.الأسلحة غیر المشروعة وتعزیز مشاركة البلدان النامیة في مؤسسات الحكم العالمیة

ت لتحقیق الأهداف عقد الشراكا: الهدف السابع عشر 
ویعد تحسین فرص الوصول إلى التكنولوجیا . إن العالم الیوم أكثر ترابطا من أي وقت مضى

كذلك فإن تنسیق السیاسات لمساعدة البلدان . والمعرفة وسیلة هامة لتبادل الأفكار وتعزیز الابتكار
ان نموا، أمر حیوي النامیة على إدارة دیونها، فضلا عن تشجیع الاستثمار لصالح أقل البلد

.لتحقیق النمو والتنمیة المستدامین
وتسعى أهداف التنمیة المستدامة إلى تعزیز التعاون بین بلدان الشمال والجنوب، وفیما 

ویشكل تعزیز . بین بلدان الجنوب من خلال دعم الخطط الوطنیة الرامیة لتحقیق جمیع الأهداف
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على زیادة صادراتها جزءا من تحقیق نظام تجاري عالمي التجارة الدولیة ومساعدة البلدان النامیة 
.قائم على قواعد ومنصفة یكون عادلا ومفتوحا ومفیدا الجمیع

التنمیة المستدامة بین الأبعاد والمؤشرات والمعوقات: المبحث الثاني 
أبعاد التنمیة المستدامة: المطلب الأول 

تكون النظرة حیثثلاثة أبعاد رئیسیة تشكل ركائزها الأساسیة، علىالتنمیة المستدامة نطويت
:فیما یلي هذه الأبعاد تتمثل التحلیلیة إلیهم متكاملة، و 

:البعد الاقتصادي .1
، ودائمإنتاج السلع والخدمات بشكل مستمرناحیة من یركز هذا البعد على الاستدامة الاقتصادیة 

الموارد بفعالیة مع المحافظة علیها ، واستخدامالمالیة من ناحیة الحفاظ على رأس المال والاستدامة 
حدوث یحول دونمعین قابل للإدارة من التوازن الاقتصادي والدین، وأن حدالمحافظة علىإلىإضافة 

ستمراریة ، أي بمعنى آخر العمل على تحقیق االمطبقةالاقتصادیةاتعن السیاسل اجتماعي ناتجاختلا
الاقتصادي لأطول فترة ممكنة مع استخدام أمثل لما یسمى بالرأس المال الطبیعيوالرفاهتعظیم التقدم

وعادة مایكون قیاس التقدم والرفاه الاقتصادي بمستوى الدخل . الذي یعتبر أساس النظام الاقتصادي
راد، من خلال تلبیة احتیاجاتهم تحسین مستوى معیشة الأف، لذلك یتضمن الرفاه الاقتصادي والاستهلاك

للاقتصاد الحالیة والمستقبلیةلسلع والخدمات، مع الأخذ بعین الاعتبار الانعكاسات توفیر امن الأساسیة
الاستخدام الفعال والعقلاني للموارد الطبیعیة في حدود طاقة استیعاب على البیئة، حیث أنه یطرح مسألة 

الموارد استخدامفي مجال الحدیثة التقنیات والآلیات الإنتاجیة ویكون ذلك من خلال توظیف،البیئة
وتلبیة الاحتیاجات بین المحافظة على الطبیعة توافقإحداثتعمل على الطبیعیة، فالتنمیة المستدامة 

في الحسبان على المدىالأخذقتصادیة معتنمیة اتحقیقفالتنمیة المستدامة تعمل على . ةیالإنسان
.النظام الاقتصاديأساسباعتبارها طبیعیةزنات البیئیة الالطویل التوا

البعد البیئي.2
یمكن تجاوزها للنظام الطبیعي حدود لاأن وهيأساسیةمسلمة یرتكز مفهوم التنمیة المستدامة على 

، اقتصادي، والتي تعتبر ضروریة لأي نشاط بطریقة غیر عقلانیة الموارد الطبیعیةوهدراستنزافف
إلىحیث تؤدي یة بشكل عاموالاقتصادمجمل العملیة التنمویةسلبیة على وانعكاساتآثارا ستكون له
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الى تحقیقه التنمیة المستدامةهدف تسعىفإن أهم لذلك. تدهور واختلال النظام الطبیعي دون رجعة 
.منظومة البیئیة والمنظومة الاقتصادیة بین التوازنحداثمحاولة إفي تمثل ی

وضع حدود یجب احترامها في مجال في مجال تطرح بتأكیدها من المنظور البیئي یة المستدامة فالتنم
من خلال الاستخدام العقلاني للموارد الطبیعة على أساس مستدیم، الجانب الصناعيوبالأخصالتنمیة 

وقایة، ومنه فهو والتنبؤ لما قد یحدث لنظم الایكولوجیة من جراء عملیة التنمیة، وذلك بغرض الاحتیاط وال
یتمحور عموما حول النظم الایكولوجیة والتنوع البیولوجي، الطاقة، الإنتاجیة البیولوجیة، القدرة على 

.التكیف
البعد الاجتماعي.3

یة وهدفها و التنممحور العملیةالإنسان هو اعتباریركز البعد الاجتماعي للتنمیة المستدامة على 
في تلبیة الحاجات والإنصافالعدالة حیث تجعل منها وسیلة للاندماج الاجتماعي وتحقیق النهائي 
الأساسیةومكافحة الفقر وتوزیع الموارد من خلال الحصول على الخدمات التعلیمیة والصحیة الأساسیة

في مباشرلها تأثیر القرار والحصول على المعلومات التي وصنعفي اتخاذالتشاركیة بالإضافة إلى 
1.بطریقة شفافة ودقیقةحیاتهم 

جمیع أفراد المجتمع في اتخاذ القرارمشاركةناضمیشیر البعد الاجتماعي للتنمیة المستدامة 
معاییر احترام حریة الرأي والتعبیر و إلىإضافة،وتوسیع فرص اختیار سبل التنمیة وفق رغبات المجتمع

لها دور كبیر في تحقیق الأساسیة ، كما یرتبط مبدأ المشاركة بمفهوم الشفافیة والتي الإنسانحقوق 
مما تدفق المعلومات الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة الشاملة بالتنمیة المستدامة حیث تسمح 

عمل على بة المتابعة والرقاتسهل عملیة نفسهوفي الوقت یوفر الثقة المتبادلة داخل المجتمع و  
حكومة الاستجابةفي المهني والمستقل دورا أساسيیلعب القطاع الإعلامي وفي هذا السیاق المؤسسات، 

التي مؤشرات الأهموالشفافیة من بین الشعبیةمواطنیها، وتعتبر المشاركةوفاعلیتها في تلبیة احتیاجات
2.الحكم الراشدیقوم علیها 

التكامل والتداخل بین ابعادها الثلاث حیث تتفاعل مع بعضها البعض التنمیة المستدامة تعتمد على 
لتحقیق اهداف التنمیة المستدامة في جوانبها المتعددة الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة والمؤسساتیة 

.190، ص  مرجع سبق ذكره، باتر محمد علي وردم1
، مجلة المدرسة الوطنیة للإدارة، المجلد الحكم الراشد وعلاقته بالاستقرار السیاسي والتنمیة المستدامةعبد الكریم قلاتي، 2

-31، ص ص 2010، الجزائر، جانفي 39العدد20 30.
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على غرار ما بین أبعاد التنمیة المستدامة في قضایا محددة والتداخل كیفیة التكامل والشكل التالي یوضح
میاه والغذاء والصحة والمأوى والخدمات والطاقة والتعلیم والدخلال

التكامل بین أبعاد التنمیة المستدامة من خلال الأهداف الأساسیة من تحقیقها:)3(الجدول رقم 

في المجال الاستدامة الهدف
الاقتصادي

في المجال الاستدامة 
الاجتماعي

البیئيفي المجال الاستدامة

ءالما

التزود بالمیاه ضمان 
كفاءة زیادة و 

في في عمالهااست
المجال الزراعي 

.والاقتصادي

المیاه الكافیة إمدادات تأمین 
كذا في مجال و للسكان

.للفقراءمعاشیةالالزراعات

حمایة الموارد المائیة بأنواعها سواء  
العذبة وكذلك حمایة آوالجوفیة 
الایكولوجیة الأنظمة

الغذاء

من خلال زیادة 
الإنتاج الزراعي 
وتحقیق الاكتفاء 

.والتصدیرالذاتي 

للأسرالأمن الغذائي تحقیق
والأرباحالإنتاجیةالفقیرة وزیادة 

.عات الصغیرة الحجماللزر 

ضمان استدامة الموارد وترشید 
استخدامها للحفاظ علیها 

الصحة
في الرعایة تحسین

المجال الصحي 
والوقائي

یة من صحة البشر الحمایة 
خلال تطبیق معاییر ضابطة 

للتلوث 

الأنظمة الایكولوجیة الحفاظ على 
.والأنظمة الداعمة للحیاة

المأوى 
والخدما

ت

ضمان الإمداد الكافي 
والاستعمال الكفء 
لموارد البناء ونظم 

.المواصلات

ضمان الحصول على السكن 
المناسب بالسعر المناسب 

الصحي بالإضافة إلى الصرف 
.والمواصلات للأغلبیة الفقیرة

والموارد البیولوجیة وترشید استخدامها
و الموارد الطاقویة الغابات و ك

.المعدنیة

تقلیص الانبعاثات الغازیة الناجمة للأغلبیة لازمة الطاقة التوفیرالإمداداتتأمین الطاقة
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تفي مجالاالطاقویة 
كذا التنمیة الصناعیة و 

.المنزليخدامللاست

على عن استخدام الوقود الاحفوري .الفقیرة
ةوالإقلیمیةالمحلیجمیع المسویات 

وتطویر مصادر الطاقة ةوالعالمی
البدیلة

التعلیم
توفیر الید العاملة 

قطاعات للالكفأة 
.الاقتصادیة

ضمان التعلیم للجمیع بدون 
تمییز 

المقررات البیئة في دمج حمایة
الدراسیة 

الدخل

التوظیف الكامل 
للقدرات الاقتصادیة 

و وفرص النمو زیادة و 
العمل في القطاع 

.عامال

النشاطات الاقتصادیةدعم 
خلق المتوسطة و الصغیرة و 

في القطاع مناصب الشغل
.الخاص

المستدام العمل على الاستخدام
لتنمیةلاللازمةللموارد الطبیعیة 

العام القطاعفي ةالاقتصادی
.والخاص

مؤشرات قیاس التنمیة المستدامة ومعوقات تحقیقها: المطلب الثالث

مؤشرات قیاس التنمیة المستدامة ومعوقاتها : المطلب الثاني 
التنمیة أولویاتتشتق مؤشرات التنمیة المستدامة من أهداف عملیة التنمیة نفسها فهي تساعد على تحدید 

ومعرفة المعوقات التي تحول الك یجب معرفتها المستدامة و تعتبر كقاعدة لوضع البرامج والسیاسات، لذ
.دوت تحقیق التنمیة المستدامة 

المستدامةمؤشرات قیاس التنمیة : الفرع الأول
تنقسم مؤشرات التنمیة المستدامة عادة إلى أربع فئات رئیسیة بناء على تعریف التنمیة المستدامة 

.نفسه، حیث تنقسم إلى مؤشرات اقتصادیة واجتماعیة وبیئیة وكذلك مؤشرات مؤسسیة
المؤشرات الاقتصادیة .1

1: یمكن عرض أهم المؤشرات الاقتصادیة للتنمیة المستدامة في النقاط الآتیة

.219-218ص ص ،، مرجع سبق ذكرهباتر محمد علي وردم، 1

محمد طاهر :، نقلا عن2002سبتمبر 04-أوت26التقریر النهائي لقمة الأرض بجوهانسبورغ عن التنمیة المستدامة :المصدر
، أطروحة دكتوراه في الاقتصاد، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم آلیات تحقیق التنمیة المستدامة في الجزائرقادري، 

.71:، ص 2006التسییر، جامعة الجزائر، 
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البنیة الاقتصادیةمؤشرات1-1
الاختلاف في التنمیةواضحة عن حقیقة نظرةیعمل تطویر مؤشرات اقتصادیة مستدامة على إعطاء

للموارد الطبیعیة تعكس المعدل الحقیقي حیثالثروات، مصادر الدخل و توزیع والتباین فيةالاقتصادی
:وتتمثل لأهم مؤشرات البنیة الاقتصادیة في .التي یتم استخدامها في عملیات الإنتاجالمستنزفة و 

نسبة الاستثمار كذلك بمعدل الدخل الوطني للفرد، و الاقتصادي الأداءیقاس عادة ، الأداء الاقتصادي-
.في معدل الدخل الوطني

، حیث یبین هذا المؤشر درجة انفتاح سلع والخدماتالخاص بالقاس بالمیزان التجاري وتالتجارة، -
.اقتصاد الدولة على الاقتصاد العالمي 

ني الإجمالي حیث یساعد هذا مقابل الناتج الوطالعام قیمة الدین من خلالیتم قیاسها، الحالة المالیة-
الموجهة للتنمیة التي الخارجیةكذلك نسبة المعوناتالمؤشر في تقییم قدرة الدولة على تحمل الدیون،  و 

التنمیة إستراتیجیةحیث لا تتطلب ،لكليلناتج الوطني ابمعدل اتحصل علیها الدولة والتي یتم مقارنتها 
.المستدامة الاعتماد الكبیر على المساعدات الخارجیة 

أنماط الإنتاج والاستهلاك2-1
كما سادتمتقدمة ومتخلفة سواء كانت الدول اقتصادیات جمیع الاستهلاكیة فيلقد انتشرت النزعة

، لذا یستلزم والتي تؤثر بالسلب على قدرات الطبیعة في تجدید مواردهاأنماط الإنتاج غیر المستدامة 
، ومن أهم 1الطبیعیةللحفاظ على المواردوذلك الإنتاج الاستهلاك و جذري في سیاسات كلي و إحداث تغییر 

: ما یأتيفي إطار التنمیة المستدامة مؤشرات الأنماط الإنتاجیة والاستهلاكیة 
الإنتاج، عملیة في والتي یتم قیاسها بمعدل الاستخدام للمواد الطبیعیة، الطبیعیةدوااستهلاك الممعدل -

.أنواعهابمختلف الطبیعیةالتي تتواجد في المواد الخام وتشمل المادة
لكل فرد،لاستهلاك الطاقةیتم قیاسها من خلال المعدل السنوي ، استخدام الطاقةاستهلاك و معدل -

.للموارد الطاقویةستخدام لااهذا ، وكثافة نصیب الفرد السنوي من استهلاك الطاقات المتجددة وكذلك
وإنتاجهاالتي یتم النفایات الصناعیة والمنزلیة حجمیتم قیاسها من خلال، وإنتاجهاإدارة النفایات-

.المسترجعة المعاد تدویرهاالنفایاتمعدل و التي یتم طرحها المشعة و رة یالنفایات الخطكذلك كمیة

.45، مرجع سبق ذكره ، صسحر قدوري الرفاعي1
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من خلال وسائل النقل المختلفة سنویا یقطعا كل فردبالمسافة التي یتم قیاسها ، النقل والمواصلات-
.وغیرهاعامةالمواصلات ال، ات، طائر اتسیار سواء 

المؤشرات الاجتماعیة.2
1: یمكن عرض أهم المؤشرات الاجتماعیة للتنمیة المستدامة من خلال النقاط الآتیة

المساواة الاجتماعیة1-2
مرآة باعتبارهاالتي تقوم علیها التنمیة المستدامة الأساسیةالقضایا أهمتمثل المساواة الاجتماعیة من 

في اتخاذ القرارات والعدالة في توزیع الموارد والحصول على والمشاركة مستوى المعیشة ونوعیتها تعكس 
تتعلق قضایا عدة و فرص العمل، ومن بین القضایا الهامة المرتبطة بتحقیقها تبرز الخدمات العامة 

الموارد المالیة والوصول إلى موارد البشریة و التكوین الفعال ل، وتوزیع الدخل، والبطالة الفقرحاربةمب
الدول لم معظمنجدأنناغیر ، الحالیة والمستقبلیةلأجیاللالفرص إتاحةفي عدالة كذلك الالطبیعیة ، و 

في والبطالةالفقرمحاربةسوء توزیع الموارد و التحدیات المتعلقة بفي مواجهة النجاح الكامل والحقیقيتحقق 
:ماعیة وهمالقیاس المساواة الاجتأساسیین، وقد تم اختیار مؤشرین المجتمع

الذین یعیشون تحت خط الفقر، الذین هم في حالة بطالة و الأفرادیتم قیاسه من خلال معدل ، الفقر-
.سن العملالذین هم فيالأفرادمن وذلك بالنسبة لمجموع

بین الرجل و المرأة الأجوریتم قیاسها من خلال المقارنة بین معدل ، المساواة في النوع الاجتماعي-
.ومدى وجود فوارق 

الصحة العامة2-2
مستوى العلىوتلوث البیئة الأسعاروغلاء التهمیش غالبا ما ینعكس انتشار الفقر والبطالة و

إلىویؤدي تحقیق التنمیة المستدامةمما یساهم في عرقلة تدهوره إلىحیث تؤدي ،الصحي للمجتمع
تطورمع الوازي بالتمحدودة ولم تتطورخدمات صحیة وبیئیة حیث نجد في الدول المتخلفة ، فشلها

:، وتقاس الصحة العامة من خلال المؤشرات الرئیسیة الآتیةالاقتصادي
.لأطفاللرضع والمستوى الصحيتقاس بالغالبا ما ، التغذیة-
.خمس سنواتمنالأقلالأطفال عند وفیات البمعدل یتم قیاسها و ،الوفیات-

.214- 211، ص ص مرجع سبق ذكرهباتر محمد علي وردم، 1
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یتوفر لدیهم و النظیفة شرب العلى میاه الذین یتمكنون من الحصولالسكان بمعدلویقاس الإصحاح،-
.مرافق الصرف الصحي 

غیر القادرین الحصول على الخدمات نسبة السكان یحسب هذا المؤشر من خلال، و الصحیةخدماتال-
الصحیة من مجموع السكان 

حیث الاجتماعي والاقتصادي التقدمدولة ومدى البین مستوى التعلیم في هناك ترابط كبیر ، التعلیم-
نقاط حول ثلاثة هذا المؤشر یتمحور یعكس هذا المؤشر مدى انتشار المعرفة والتعلیم في الدولة و

في الوعي زیادة الو وتوفیر المتدربینالتنمیة المستدامة، في تحقیقالتعلیم تتمثل في مدى خدمة أساسیة
ومعدل بمعدل الالتحاق بالمدارسیقاس الذي ویتم قیاس درجة التعلیم من خلال مستوى التعلیم . العام

الامیة بین البالغین 
السكن3-2

احتیاجات التنمیة المستدامة  أهمالسلیمة و من حیاة الشروط أهمیعتبر توفر السكن الملائم من
وتقاس حالة السكن في مؤشرات . والفقر والبطالةىنمو السكانالمعدلو ةالاقتصادیبالأوضاعوالذي یتأثر

أنورغم . في الأبنیة لكل شخصالأسقفمساحات یتعلق بنسبةأساسيالتنمیة المستدامة عادة بمؤشر 
مؤشر آخرالوصول الى الازدحام والبناء المركز، فإنه لم یتم العشوائیات و ما یرتبط مع غالباهذا المؤشر

.أفضل منهیكون
الأمن4-2

والذي یشتمل على أنواعهمجتمعي بمختلف الأمن الفي تحقیق الأمن في التنمیة المستدامة یتمثل
متطورة تعمل على حمایة أمنیةإدارةمن خلال توفر . من الجرائموالوقایة والممتلكات الأفرادحمایة 
غالبا ما یتم  قیاس درجة الأمن في ، و الأساسیةوحریاتهم فرادالأوالمجتمع دون المساس بحقوق الأفراد

.ألف شخص من سكان الدولة100من خلال عدد الجرائم المرتكبة لكل المجتمع 
السكان 5-2

ازدیاد معدل إلىحیث یؤدي التنمیة المستدامة، یؤثر النمو السكاني المرتفع بالسلب على تحقیق 
ة نظرا غیر المستدامةالاقتصادیاستعمالها بشكل كثیف في الصناعة والتنمیةالموارد الطبیعیة و استخدام 

الذي یؤدي الأمرالبیئیة المتعلقة بالمشاكل بروز، مما یؤدي إلى الأساسیةلتزاید الطلب على الحاجات 
ظاهرة الفقر والبطالة نظرا لزیادة بازدیاداقتران الزیادة السكانیة الكبیر إضافة. تحقیق تنمیة مستدامةعرقلة

، حیث تعجز السیاسات الاقتصادیة خاصة في المدن جتماعیة على الموارد لاقتصادیة والاضغوطات اال
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الذي یتم الأساسيهي المؤشر لذلك تعتبر نسبة نمو السكان ، للمجتمع الأساسیةتلبیة الحاجات في 
.النمو السكانيالتحكم فياستخدامه لقیاس مدى 

المؤشرات البیئیة.3
التي یتم استخدامها عند اتخاذ القرارات وذلك بعد تقییم الأدواتأهمتعتبر المؤشرات البیئیة احد 
المتاحة حتى یتم اتخاذ والإمكانیاتفي استغلال الموارد للأولویاتحالة البیئة، بهدف التحدید الدقیق 

1:حصر أهم المؤشرات البیئیة في النقاط الآتیةیمكناللازمة للحفاظ على البیئة ، و الإجراءات

الغلاف الجوي1-3
یعتبر تلوث الهواء من اكبر المشاكل والتحدیات التي تواجهها البیئة والتي یتضرر منها الجمیع سواء 
الدول المتقدمة او الفقیرة ، وذلك بسبب الاستخدام المفرط للوقود الاحفوریة التي عنها مواد وغازات ملوثة 

المصانع ووسائل التي تطرحهاالأخرىثاني أكسید الكربون والمواد الملوثة غاز وإنبعاثات للجو على غرار 
والنشاطات البشریة الأخرى، وهناك ثلاث مؤشرات رئیسیة تتعلق بالغلاف الجوي التي تعمل بالدیزلالنقل

المؤشر الثاني أمامنها التغییر المناخي والذي یتم قیاسه بناءا على حجم انبعاثات غاز ثنائي الكربون ، 
، بینما یتمثل زونو الأالذي یقاس بمعدل استهلاك المواد التي تؤثر على طبقة الأوزونفیتعلق بترقق طبقة 

المؤشر الثالث في نوعیة الهواء والتي تقاس بناءا على معدل تركیز المواد الملوثة للهواء في المناطق 
الحضریة 

الأراضي2-3-
لزراعة دور كبیر في تحقیق لأنحیث ،لها علاقة مباشرة بالتنمیة المستدامةاستخدامات الأراضي 

لتحقیق النمو الاقتصادي نظرا لما توفره من الغذاء ومناصب الأساسيالتنمیة المستدامة وهي المحرك 
من التدهور والتصحر و عدم استنزافها الأراضيالبیئیة المتكاملة حمایة الإدارةلذلك تتطلب ،الشغل

أما أهم المؤشرات المتعلقة باستخدامات . لعملیة التنمیةعلى توفیر الموارد اللازمة الأراضيمراعاة قدرة 
، الإجمالیةبالمساحة تهامقارنو المزروعة اتمساحالبوالذي یقاس ،تشمل النشاط الزراعي الأراضي فهي

قیاس نسبة التصحر و مساحة المحیط إلىإضافةویتم قیاسه بمساحته ، كما تشمل المحیط الغابي
.الحضري

.48، صمرجع سبق ذكره، سحر قدوري الرفاعي1
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والمحیطات والمناطق الساحلیةالبحار 3-3
في قیاس معدل تركیز السكان في المؤشرات المستخدمة للمحیطات والمناطق الساحلیة تتمثل

.الأسماكالبحریة على السواحل و مصائد الأعشابالمناطق الساحلیة وقیاس تركیز 
المیاه العذبة4-3-

والأنهارالعذبة مثل المیاه الجوفیة والمسطحات المائیة والمناطق الرطبة تعتبر الموارد المائیة 
حدوث تأثیرات بیئیة واجتماعیة واقتصادیة سلبیة خاصة إلىحیث یؤدي استنزافها ،مهمة للحیاة البشریة

یتم قیاس التنمیة المستدامة في موارد غیر متجددة ومعرضة بدرجة كبیرة لحدوث التلوث، عادة وأنها
.یتمثلان في نوعیة المیاه وكمیتها مجال المیاه العذبة بمؤشرین رئیسین 

التنوع الحیوي5-3
التي الآثاریفرض رهانات جدیدة تتعلق بظهور بوادر اختفائه بسبب أصبحوتعقده التنوع الحیوي

وحمایة التنوع الحیوي والبیولوجي لضمان من الضروري حفظ أصبحلذلك ،البشریةالأنشطةتخلفها 
البیئیة ومقیاس بالأنظمةیتعلقانمؤشرین رئیسین ویكون ذلك من خلال،الاستخدام المستدام لذلك التنوع
.الكائنات الحیة وخاصة تلك المهددة بالانقراض أنواعمساحتها و كذا حساب نسبة 

معوقات تحقیق التنمیة المستدامة: الفرع الثاني
على الرغم من التقدم الكبیر الذي حصل خلال الفترة التي أعقبت إعلان ریو في مجال العمل 
البیئي ومسیرة التنمیة المستدامة في الدول والأقالیم، إلا أن هناك بعض المعوقات التي واجهت العدید من 

1: هذه الدول في تبني خطط التنمیة المستدامة، كان من أهمها ما یلي

الفقر .1
عد الفقر بمثابة الأساس لكثیر من المعضلات التي یواجهها المجتمع، ویبلغ إجمالي عدد الفقراء دون ی

35ملیون نسمة، یمثلون نحو 78,6في اثني عشر قطرا عربیا حوالي ) دولارین في الیوم(خط الفقر
یة والصومال من إجمالي سكان هذه الأقطار، وهي الأردن وتونس والجزائر وجیبوتي والسودان وسور %

وفلسطین ولبنان ومصر والمغرب والیمن، ویتركز نحو الثلث في السودان، ونحو الربع في مصر، ومن 
الفقراء " و "الفقراء المعتدلین"وهو ما یشمل كلا من (بین الفقراء تحت خط الفقر المحدد بدولارین یومیا 

الثالثة ودورها في تحقیق التنمیة المستدامة حالة الجزائر في ظل تقییم الأهداف الإنمائیة للألفیةمحمد بابكر، 1
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة ماجستیر،الإصلاحات الاقتصادیة

.111-112، ص ص  2008-2009،جامعة الجزائرالتسییر،
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ملیون نسمة، فان حوالي 78,6ما ذكرنا، نحو ، في اثني عشر قطرا عربیا، والبالغ تعدادهم ك)" المدقعین
بالمئة من إجمالي سكان الریف 44,6ملیون شخص فقیر یعیشون في الریف، ویمثلون حوالي52,1

1.بالمئة جملة الفقراء في الریف والحضر معا66,3العربي وحوالي 

2:ویرتبط الفقر في المجتمعات العربیة بالظواهر الآتیة

.درجة مرتفعة من التفاوت في توزیع الثروة الرأسمالیة والدخول-
التهمیش والاستبعاد الاجتماعي لفئات معینة، وضعف مظلة الحمایة وشبكة الأمان الاجتماعي القادرة -

على انتشال هذه الفئات من الوضعیة الاجتماعیة الصعبة، خاصة في حالة التعرض للصدمات من أي 
.نوع

.في القطاع النظامي، ومصاعب التحول إلى القطاع النظاميقیود العمل -
ظاهرة البطالة، وخاصة بطالة الشباب من خریجي المراحل التعلیمیة المختلفة، وخاصة في ظل ضعف -

قدرة القطاع الخاص على استیعاب العمالة، وتعویض الدور الذي كان یقوم به القطاع الحكومي سابقا في 
ال قطاع الوظیفة العامة والخدمة المدنیة، من حیث الإنتاجیة والأجور واستیعاب مجال التشغیل، وتدهور ح

.العمالة
.الوضعیة الصعبة لشرائح واسعة من النساء لأسباب تاریخیة واجتماعیة-

تراكم الدیون.2
تعد مسألة الدیون بالإضافة إلى الكوارث الطبیعیة بما فیها مشكلات الجفاف والتصحر والتخلف 
الاجتماعي الناجم عن الجهل والمرض والفقر، أهم المعوقات التي تحول دون نجاح خطط التنمیة 
المستدامة ومن واجب الجمیع التضامن للتغلب على هذه الصعوبات حمایة للإنسانیة من مخاطرها 

.وتأثیراتها السلبیة على المجتمع
الحروب وانعدام الاستقرار وغیاب الأمن.3

وعلیه، تم وضع العدید من . الاحتلال الأجنبي بشكل كبیر على البیئة وسلامتهاتؤثر الحروب و 
التشریعات التي تحرم وتجرم تلویث البیئة أو قطع أشجارها أو إبادة حیواناتها، ومراعاة الكرامة في معاملة 

.الأسرى طبقا للقوانین الدولیة ومنع تخریب المنازل والمنشآت المدنیة ومصادر المیاه

إطار منهجي للسیاسات :الفقر وتوزیع الدخل في المجتمع العربي نظرة أساسیة إلى "محمد عبد الشفیع عیسى، 1
47، ص 2009، ربیع 46، معهد التخطیط القومي بالقاهرة ، بحوث اقتصادیة عربیة، العدد ومقاربة كمیة

36ص ص ، 2009، همرجع سبق ذكر محمد عبد لشفیع عیسى، 2 - 37.
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وجود مواءمة بین النمو السكاني والموارد الطبیعیةعدم .4
أي أن الزیادة في عدد السكان لم تكن رشیدة مما أدى إلى تدهور الأحوال المعیشیة، والخدمات 
الصحیة والاجتماعیة وتزاید الطلب على الموارد الطبیعیة واستمرار استنزافها لدعم أنماط الإنتاج من أجل 

.تلبیة احتیاجات النمو
وبالإضافة إلى الأسباب سالفة الذكر، توجد أسباب أخرى أنتجت المزید من عدم المساواة في دول 

العالم المتخلف، وتركت معظم السكان كما وجدتهم دون أي تغییر، وأصبحت المقولة التي كثیرة من
.مفادها أن التنمیة تزید الأغنیاء غنى والفقراء فقرا واقعا مریرا معاشا

الفساد.5
فالفساد في مقدمة هذه الأسباب فهو آفة تدمر جهود التنمیة وتمتص عائداتها، وبذلك في ظل الفساد تنعدم 
العدالة الاجتماعیة، فالمجتمع الذي ینشد النمو والرخاء والتقدم لا بد له أن یتخلص أولا من الفساد ویبسط 

یة هم الصفوة الحاكمة وتلك الشریحة من فالمستفید الأول من ثمار التنمیة في الدول النام"قیم الإصلاح، 
وعلیه . المجتمع اللصیقة بها، وإن كانت هذه الفئة قلیلة العدد إن تجاوز عددها المئات فلن یتجاوز الآلاف

فإن المستفید من عملیة التنمیة هو الجهاز البیروقراطي الهائل الذي یتواجد في كل مكان في العالم 
1".ن نفوذ الصفوة الحاكمة وقد یزیدالمتخلف والذي لا یقل نفوذه ع

وفي تحلیل كلاسیكي، یذكر أحد الباحثین أربع خصائص رئیسیة تحكم السلوك البیروقراطي، 
2:وهي

ینزع كل موظف إلى تغییر المعلومات التي یدلي بها إلى من فوقه في التنظیم بحیث یبالغ في أهمیة -
.المعلومات التي تفیده ویقلل من أهمیة تلك التي لا تفیده

ینحاز كل مسؤول إلى جانب تلك السیاسات والأعمال التي تخدم مصالحه وتخدم البرامج التي یؤیدها -
.ي تناقض مصالحه ومصالح البرامج التي یؤیدهاوضد تلك السیاسات الت

تجاوب المسؤول مع الأوامر التي تصدر إلیه باختلاف تمشیها مع مصالحه، وعدم تختلف درجة-
.تمشیها

بحث الموظف عن مسؤولیات جدیدة وقبوله تحمل المخاطر في عمله تعتمد على التي تحكمالدرجة-
.دة على حصوله على أهدافه الشخصیةالمدى الذي تساعده فیه المسؤولیة الجدی

44.ص ،2006، مرجع سبق ذكرهغازي بن عبد الرحمن القصیبي، 1
.47- 45:، ص ص نفس المرجع أعلاه2
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التي لا تتعمد فسادا ولا تنصاع لفساد، فلا شك أن ضرر " البریئة"إذا كان هذا شأن البیروقراطیة 
البیروقراطیة المرتشیة أعظم وأشد، إن الإحصائیات والمعلومات المتوفرة تشیر إلى أن الأجهزة البیروقراطیة 

إلى مراكز قوة لا یمكن السیطرة علیها ولا تذعن لسلطان أحد تحولت في معظم بلاد العالم المتخلف
وتعمل على تحقیق أهدافها الشخصیة عن طریق الابتزاز المنظم والرشوة، یساعدها على الانتشار في كل 

1.مكان ذلك العدد الهائل المتزاید من التعلیمات والأنظمة والأجهزة البیروقراطیة

فهناك ارتباط سالب بین الفساد والتنمیة حیث یؤدي الفساد إلى " وللفساد أثر كبیر على التنمیة 
تقلیل الربح وخفض حوافز الاستثمار كون مدفوعات الفساد تزید من تكلفة الاستثمار، بالإضافة إلى أن 

وذلك لأن جزء من . الفساد یضعف التنمیة الاقتصادیة بما یؤدي إلیه من الهبوط بجودة البنیة الأساسیة
لتي من المفروض توجیهها إلى المشروعات العامة توجه إلى الاستهلاك الخاص من خلال الموارد ا

ومن 2".علاقات الفساد ویتم توجیه المشاریع العامة إلى المؤسسات الأكثر دفعا حتى ولو كانت أقل كفاءة
ا حتى أجل مجابهة الفساد یجب إشراك المجتمع المدني في ذلك وتوعیة الجماهیر وإشراكهم في كل هذ

3.یقدموا ید العون

وبالإضافة إلى الفساد، هناك مرض خطیر یجب الحرص على حمایة التنمیة من جراثیمه، وهو 
تضاؤل القیمة الشرائیة " خطر لا یقل خطورة عن الفساد الإداري، ألا وهو التضخم، والذي یقصد به 

ا یحدثه هذا التضاؤل من انعكاسات للنقود بسبب ارتفاع أسعار الخدمات والسلع بوتائر غیر مقبولة وم
4".سلبیة على حیاة المواطن، فالمعیشة في ظل التضخم الفاحش، كابوس لا یطاق

.48ص ،2006، مرجع سبق ذكرهغازي عبد الرحمن القصیبي، 1
، مجلة علوم الاقتصاد والتسییر والتجارة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم إصلاح الفساد أم فساد الإصلاحفاتح جاري، 2

.76-77، ص ص 2008، 19التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، العدد 
.80، ص نفس المرجع أعلاه3
.55ص ،2006،مرجع سبق ذكرهغازي عبد الرحمن القصیبي، 4
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دور المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق التنمیة المستدامة: المبحث الثالث 
لیشملتأثیرهامتدحیثالحدیث،الاقتصاديالفكرفيعمیقًاتحولاً المستدامةالتنمیةمفهومشهد
مطالبةأصبحتبلوحدها،الربحیةالأهدافعلىالتركیزبإمكانهایعدلمالتيالاقتصادیةالمؤسسات

. أخرىجهةمنوالاجتماعیةالبیئیةوالمسؤولیاتجهة،منالاقتصادیةالمتطلباتبیندقیقتوازنبتحقیق
مفهومًاصبحلیتطوّربلالإنتاجیة،بمستوىأوالمالیةبالمؤشراتفقطیُقاسیعدلمالمؤسسيفالأداء
علىالحرصمع،الحیاةجودةوتحسینالبیئة،حمایةفيالمؤسسةمساهمةالاعتبارفيیأخذشاملاً 

.ونموهادیمومتهاتضمنمستقرةاستثماریةعوائدوتحقیقالاقتصاديالنشاطاستمرار

عمومیات حول المؤسسة الاقتصادیة : المطلب الأول 
المستوىتحسینفيتسهمإذالوطني،للاقتصادالأساسیةالدعائممنالاقتصادیةالمؤسسةتُعدّ 

دفعفيرئیسیًافاعلاً یجعلهاممامتنوعة،وخدماتمنتجاتمنتقدمهماخلالمنللأفرادالمعیشي
.المجتمعفيالمستدامةالتنمیةوتعزیزالاقتصاديالنموعجلة
تعریف المؤسسة الاقتصادیة وخصائصها: الأولالفرع 

:تعریف المؤسسة الاقتصادیة /1
بالغ الصعوبة، فقد تعددت أمرللمؤسسة الاقتصادیة العثور على تعریف واحد متفق علیهإن 

وتباینت أراء الاقتصادیین حول مفهوم المؤسسة الاقتصادیة من جهة، ومن جهة أخرى التحولات الكبیرة 
والتطورات التي مست الساحة الاقتصادیة والتي انعكست على المؤسسة الاقتصادیة من حیث تعدد 

المؤسسة أنواع، لذلك فإن حصر كل تعقیداأكثرأصبحتأشكالها وتنوع مجالاتها وأنشطتها بحیث 
:1التالیةللأسبابوفروعها الاقتصادیة في تعریف واحد من الصعوبة بمكان نظرا 

: التطور المستمر الذي شهدته المؤسسة الاقتصادیة في طرق تنظیمها، وفي أشكالها القانونیة منذ -
.ظهورها

ظهور مؤسسات تقوم بعدة إلىافةضإجالات، اتساع نشاط المؤسسة الاقتصادیة الذي توزع على عدة م-
أنواع من النشاطات في نفس الوقت، وفي أمكنة مختلفة مثل المؤسسات المتعددة الجنسیات والاحتكارات

.8، ص1998، 2، دار المحمدیة العامة، الجزائر، طاقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون، 1
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. المفكرین وأراءالأفكارالذي أدى إلى اختلاف الأمراختلاف الاتجاهات الاقتصادیة والإیدیولوجیة، -
، وعلیه إعطاء تعاریف مختلفة الإیدیولوجیةفات تتوافق وتوجهاتهم الاقتصادیین اللذین قدموا تعری

ومن هنا جاءت تعاریف شاملة تشمل مختلف أنواع المؤسسات، سواء من ناحیة الأنظمة .للمؤسسة
.الاقتصادیة أو نوعیة النشاط والأهداف

:وفیما یلي نستعرض بعض التعریفات الشاملة التي قدمت للمؤسسة الاقتصادیة 

بأنها كل شكل تنظیم اقتصادي مستقل مالیا، " المؤسسة الاقتصادیة ) M.Lebreton(یعرف لبرتون 
1"ویقترح نفسه لإنتاج سلع أو خدمات للسوق 

أنها مجموعة من الطاقات البشریة والموارد المادیة والتي تشغل فیما بینها وفق تركیب " تعرف على و
.2"المجتمعالمهام المنوطة بها من طرف معین وتولیفة محددة قصد إنجاز أو أداء

بغرض الإنتاججمیع المنظمات الاقتصادیة المستقلة مالیا هدفها توفیر أنها" كما تعرف المؤسسة على 
التسویق، وهي منظمة مجهزة بكیفیة توزع فیها المسؤولیات ویمكن أن تعرف بأنها وحدة اقتصادیة تتجمع 

3"الاقتصادي، بغرض تحقیق نتیجة ملائمةللإنتاجالمالیة، اللازمة فیها الموارد البشریة، المادیة، 

، تبـادل ، توزیـع السـلع إنتاجمنظمـة تخـتص في أنها" ویعرف الباحث ناصر دادي عدون المؤسسـة على 
مادیـة ، مالیة ، بشریة ، بحیث تعمل من أجل تحقیق الهدف إمكانیاتو الخـدمات الـتي تحتـوي علـى 

تمثل اندماج عدة عوامل بهدف إنتاج أو تبادل سلع وخدمات مع أعوان أنهاشأت من أجله، كما الذي أن
اقتصادیین أخریین، وذلك في إطار قانوني ومالي اجتماعي معین، ضمن شروط تختلف تبعا لمكان وجود 

ات نقدیة حقیقیة المؤسسة وحجم ونوع النشاط الذي تقوم به، ویتم هذا الاندماج لعوامل الإنتاج بواسطة تدفق
4"وأخرى معنویة وكل منها یرتبط ارتباطا وثیقا بالأفراد 

:بناءا على ما سبق من تعریفات یمكن تقدیم تعرف جامع وشامل للمؤسسة 

1 Le Breton M. Dans Ia corruptibilite superieure, ed Del et cie, paris 1974, p29
.15، ص1999، دیوان المطبوعات الجامعیة، تقنیات المحاسبة العامة في المؤسسةأحمد طركار، 2

.12، ص1998، 2المحمدیة ، ط، دار اقتصاد المؤسسةاسماعیل عرباجي،  3

.11- 10، ص صذكرهمرجع سبقناصر دادي عدون، 4
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في المجتمع الاقتصادي، مستقل مالیا في إطار قانوني و اجتماعي أساسيالمؤسسة هي تنظیم اقتصادي 
منتجات وخدمات عن طریق الجمع بین إلىوحدة إنتاج تحول المدخلات أوإنتاجيهي تنظیم و ،معیـن

معینة، فهي تعمل على التنسیق والاندماج بین رأس المال المادي والبشري في إطار إنتاجیةعوامل 
.بحیث یتمثل هدفها النهائي في تحقیق اكبر عائد ممكن من رأس المال المستثمر ،استقلالیة القرار

: ة الاقتصادیة خصائص المؤسس/2
: 1تتمیز المؤسسة الاقتصادیّة بصفتها الشكل الرئیسي للمؤسسات بمجموعة من الخصائص، وهي

تعد المؤسسة ذات شخصیة مستقلة وقانونیة، إذ تمتلك صلاحیات، وحقوق، ومسؤولیات، -
تسعى إلى أداء وظیفتها التي  أسست من أجلها؛ بسبب امتلاكها القدرة على تنفیذ . وواجبات
. الإنتاج

المواد الأولیة، رؤوس الأموال، ( المؤسسة مركز للتحویل والتوزیع حیث تقوم بتحویل الموارد-
ح المتأتیة باعن طریق الأفراد إلى سلع وخدمات، كما أنها مكان یتم فیه توزیع الأر ) علوماتالم

الرواتب والأجور، مستحقات الإیجار، تسدید الضرائب، تسدید فوائد البنوك، دفع ( من بیع السلع 
).ح بین الملاك، أقساط الضمان الاجتماعيبامستحقات الموردین، اقتسام الأر 

حیث تتخذ في المؤسسة العدید من القرارات، نوع لاتخاذ للقرارات الاقتصادیةالمؤسسة مركز -
.الخ...المنتوج، كمیة الإنتاج، الأسعار، التسویق، التصدیر، شراء المواد الأولیة

.ونموها ضمان توفیر الموارد البشریة والمالیة والمادیة والمعلوماتیةلاستمرارهاتحتاج المؤسسة -
ى البقاء، وهي استمرار المؤسسة من خلال حصولها على تمویل كاف، وتأقلم مع تمتلك القُدرة عل-

الظروف السیاسیة، واهتمام بالعمالة الكافیة، مما یُساهم في تَعزیز قدرتها على التكیّف مع 
.الظروف المتقلّبة والمتغیّرة

وأسالیب العمل، حیث تحدد البرامج تسعى لتحقیقها من خلال وضع استراتیجیات أهدافللمؤسسة -
.تسعى كل مؤسسة إلى وضع أهدافٍ محددة، ومن ثمّ تحرص على تحقیقها

تهتم المؤسسة بتوفیر الموارد المالیة، من أجل استمرار العملیات الخاصة بها، وتحصل على هذه -
الموارد من خلال الإیرادات المالیة، والقروض، أو تجمع بین كافّة هذه العناصر أو بعض منها 

. قاً لظروف المؤسسةوف

26- 25ص ص، 20008، الجزائر، 6صخري عمر، اقتصاد المؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط 1
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المؤسسة نظام مفتوح على بیئتها الخارجیة، تؤثر فیها وتتأثر بها، لذا ینبغي تشخیصها بشكل -
تتأقلم مع البیئة المُحیطة بها، وحتى تستطیع تنفیذ المَهام الخاصة بها في مستمر حتى تتكیف و 

. دافها للعرقلةأحسن الظروف، ففي حال لم تتأقلم مع البیئة فقد تتعرض عملیاتها وأه
تعد المؤسسة وحدة اقتصادیة رئیسیة في المجتمعات، بسبب مساهمتها في العملیة الإنتاجیة، -

.ونمو الدخل الوطني
.تزول المؤسسة الاقتصادیة إذا غاب مبرر وجودها، أو لم تعد تتمیز بالكفاءة-

تصنیفات المؤسسة الاقتصادیة: الفرع الثاني 
تصنیفها وترتیبها وفقا للمعاییر المعمول بها، والتي تختلف في أهمیتها دراسة المؤسسة تحتاج إلى 

متعددة، لذلك من الضروري تصنیفها حسب المعاییر وعملیة التصنیف تأخذ أشكاال وأسسالنسبیة، 
وذلك من خلال المعیار القانوني ومعیار الحجم، و حسب ،طبیعة النشاطأساسالمختلفة  التي تقوم على 

.طبیعة الملكیة و الطابع الاقتصادي 

:تصنیف المؤسسات الاقتصادیّة وفقاً للقطاع/ 1

: 1النشاطات الاقتصادیة إلى ثلاثة قطاعات هي CLARCKصنف الاقتصادي

بعلاقة قویّة مع الطبیعة، مثل المناجم، هو عبارة عن المؤسسات التي تتمیز بنشاط مرتبط : القطاع الأوليّ 
.ومؤسسات الصید البحريّ، والمؤسسات الزراعیّة

هو عبارة عن مؤسسات الأشغال العمومیّة، والمؤسسات التحویلیّة التابعة لقطاع :القطاع الثانويّ 
التأمین، هو عبارة عن المؤسسات التي تقدم خدمات، مثل مؤسسات التسویق، و : القطاع الثالث. الصناعة

.والمصارف وغیرها

ویتمثل في المؤسسات الخدماتیة، أي تلك المؤسسات التي تقدم خدمات مختلفة كالنقل : القطاع الثالث
الخ....والسیاحة والتعلیم 

.36، ص2013للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، الأمة، شركة دار ، اقتصاد وتسییر المؤسسةرفیقة حروش1
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:تصنیف المؤسسات الاقتصادیّة وفقاً للشكل القانونيّ / 2

فقد تكون مؤسسات فردیة أو جماعیة ،نوعینإلىبناءا على هذا المعیار تننقسم المؤسسات الاقتصادیة 
الاعتبار الشخصي ، فالمؤسسات الفردیة هي تلك المؤسسات التي أساسوقد تكون مؤسسات تقوم على 

الغیر عن إلىتشترك في ملكیتها عائلة واحدة، وقد تؤول هذه المؤسسة أوشخص واحد إلىتعود ملكیتها 
اندماجها مع مؤسسة أوالورثة إلىانتقالها أولال بیعها من خسواء،طریق وسائل نقل الملكیة القانونیة

والمساهمة عن طریق بالإدارةوالتي تمتاز ،، في حین قد تكون مؤسسات جماعیة في شكل شركاتأخرى
.1الجانب البشري والمالي

یمكن تصنیف المؤسسات تبعا لعدد الأشخاص الذین یوظفون الأموال فیها، أو الإطارفي هذا 
حسب الخطر الذي یتعرضون له بسبب هذا التوظیف، وقد یكون هذا الخطر محدودا أو غیر محدودا، و 

الأموالوشركات الأشخاصشركات : عادة تنقسم الشركات إلى قسمین رئیسیین

دیّة التي ترتبط بوجود نوع من المخاطرة المتعلقة بالأموال هي المؤسسات الاقتصا:شركات الأشخاص
غیر المحدودة، ویعتمد هذا النوع من الشركات على الاعتبارات الشخصیّة للشركاء، والمرتبطة بالعلاقات 
الشخصیّة، مثل الثقة المتبادلة والمعاملة الجیدة، وتصنف هذه الشركات إلى شركة المحاصة، وشركة 

. 2ة، وشركة التضامنالتوصیّة البسیط

مهددة بعدة مخاطر أهمها انسحاب أحدد الشركاء منها، أو في حالة وفاة الأشخاصشركة إن
سوء التفاهم نتیجة تضارب المصالح ، فتكون النتیجة إلىأحد الشركاء، كما أن تعدد الشركاء قد یؤدي 

حول سیرورة نشاطها ، وقد تؤدي ، وبالتالي تنشأ خلافات قد تالإدارةتعارض بعض القرارات في مجلس 

، رسالة ماجستیر في علوم التسییر ، كلیة العلوم تقییم المؤسسة و دوره في تحقیق میزة تنافسیةبن سعد وسیلة ، 1
13ص،2016- 2015الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر جامعة سیدي بلعباس ،

: ، على الرابط 14/08/2021: ، تاریخ الاطلاع 30/05/2021، خصائص المؤسسة الاقتصادیةهایل الجازي، 2
https://mawdoo3.com/
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انتقال الحصص فیها أو حالة التنازل مما ینعكس بالسلب على المؤسسة بسبب الطبیعة إلىفي النهایة 
1القانونیة لهذا النوع من المؤسسات

هي المؤسسات الاقتصادیّة التي تهتمّ بجمع أكبر كمیة ممكنة من المال، حیث یكون :شركات الأموال
وبالتالي تتحدد مسؤولیة ،بالحصة التي یساهم بهاأساساانوني القائم بین الشركاء فیها یتعلق الاعتبار الق

إلى ثلاثة أنواع وهي الشركة ذات المسؤولیّة الأموالالشریك بحسب الحصة المقدمة، وتقُسم شركات 
. المحدودة، والشركة المساهمة العامة، وشركة التوصیة بالأسهم

:الاقتصادیّة وفقاً لطبیعة ملكیتها تصنیف المؤسسات / 3

اعتمادا على هذا المعیار یتجلى لنا عدة أنواع للمؤسسات حسب طبیعة الملكیة ، فقد تكون 
.مؤسسات خاصة و قد تكون مؤسسات عمومیة و قد تكون مؤسسات مختلطة

ن للربح ولاهي المؤسسات التي یمتلكها فرد واحد أو مجموعة من الأشخاص یسعو :المؤسسات الخاصة
القانون (القانون الخاص أحكامإلىسلطة للحكومة وهیئاتها على العملیات التجاریة والربحیة ، تخضع 

والبیع والشراء حسب رغبته ، ویعتمد نجاح الإنتاجویتمتع صاحب المؤسسة الخاصة بحریة ،) التجاري
. المستهلكین احتیاجاتهذه المؤسسات على كفاءتها في تلبیة 

ان .هي المؤسسات التي تتوزع ملكیتها بشكل مشترك بین القطاعین العام والخاص:المؤسسات المختلطة
مصطلح المنفعة العامة هو الغالب على هذا النوع من المؤسسات بالنسبة للدولة أو القطاع العام، أما 

.تحقیق أقصى درجة من الأرباحىإلبالنسبة للخواص إنها تسعى

هي المؤسسات التي تمتلكها حكومة الدولة، هدفها المباشر تحقیق المصلحة العامة :المؤسسات العامة
مادیة من خلال نشاطاتها على غرار المؤسسات ذات الطابع أرباحفي المجتمع، حتى وان كانت تحقق 

والأشخاصالتجاري ، ولا یمكن إغلاقها أو بیعها إلاّ في حال وافقت الحكومة على ذلك ، آوالصناعي 
الذین ینوبون عن الحكومة في تسییر وإدارة المؤسسات العامة مسؤولون عن أعمالهم هذه اتجاه الدولة 

.وفق القوانین للدولة

.14، ص، مرجع سابقبن سعد وسیلة  1



الاقتصادیةالمؤسسةوظیفةفيوإدماجهاالمستدامةالتنمیةمفاهیمفصل الأول                 ال

62

:تصنیف المؤسسات الاقتصادیّة وفقاً للحجم/ 4

من خلال هذا التصنیف لابد لنا من مرعاة المعاییر التي یتم فیها تحدید حجم المؤسسات، والتي 
تعریف هذا النوع من المؤسسات أنالذي یرى ،تقریر لجنة بولتونفحسببعدد العمال، أساساتتعلق 

التغییرات الاقتصادیة المختلفة في هذه الدول من حیث إلىأخرى ، وذلك راجع إلىیختلف من دولة 
:طریقة التسییر فیها، إذ یمكن القول أن عدد العمال هو ما یحدد نوع هذه المؤسسات، حیث نجد 

.عمال 10- 0یكون عدد العمال فیها بین : مؤسسات الصغیرة ال
.عامل 25–10یتراوح عدد عمالها بین : المؤسسة المتوسطة 
.عامل 250وهي المؤسسات التي یفوق عدد عمالها : المؤسسات الكبیرة 

أهداف المؤسسة الاقتصادیة: الفرع الثالث 
الذي تقوم به، وحسب توجهات أصحابها وبالرغم تختلف أهداف المؤسسات حسب طبیعة النشاط

1:من صعوبة حصرها، إلا أن أغلبیة المؤسسات تسعى أساسا لتحقیق الأهداف الآتیة 

:یلي ماالأهداف، وتشمل هذه الاقتصادیةالأهداف.1
لأنه لوجودها، الأساسيالمؤسسة الاقتصادیة وهو المبرر أهدافأهمیعتبر من : الأرباحتحقیق - 

استثماراتها تعزیز طاقتها التمویلیة الذاتیة التي تستعملها في توسیع بتجدید نشاطها ویسمح لها 
الأعمالى التوازنات المالیة للمؤسسة بما یسمح لها من القیام بجمیع الحفاظ علل أو على الأق

.الأرباحوتسدید الدیون وتوزیع الأجورالمحاسبیة كدفع 
، عناصر الإنتاج لتلبیة الحاجات المتزایدةل تحقیق کامل وهذا من خلا: الاستجابة لرغبات المستهلكین 

أن یتم الإنتاج في وقته المحدد دون تقدیم أو ، وویجب أن یحقق الإنتاج مستوى عالي من المرونة
.2أن یتم تسلیمه لطالبیه في الوقت المحدد، وتأخیر

بواسطة التخطیط , و رفع إنتاجیاتهاالإنتاجتعمال الرشید لعواملتم ذالك بالاسی: عقلنة الإنتاج - 
بالإضافة إلى مراقبة عملیة تنفیذ, والتوزیعللإنتاجالجید والدقیق

10.، صمرجع سبق ذكرهناصر دادي عدون، 1
:، على الرابط 21/05/2021: ،  تاریخ الاطلاع مفاهیم عامة حول اقتصاد المؤسسةعمر بلخیر ، 2

e-learning.univ-saida.d
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مایلي ، تتعلق بضمان الاجتماعیةالأهداف.2

العمل علي دفع مستوي المعیشة نحو الارتقاء والرفع منه وتحسینه بشكل كبیر وتوفیر الدعم - 
.ذات المستوي المعیشي المنخفضللطبقات

.توفیر فرص العمل والتي تعتبر أحد ضلوع أساس الأهداف الاجتماعیة- 
العمل على رفع مستوي الأجور وتوفیر مستویات مناسبة وعالیة من الأجور- 
تأهیل العمال من خلال تدریب وتطویر العاملین ورفع مستویات مهاراتهم المهنیة، وهذا عن - 

ل إلى دورات تكوین وتدریب من أجل رفع المستوى المهني، والتخصص طریق إخضاع العما
حسب القدرة المهنیة للعمال

.توفیر الحقوق العمالیة من تأمینات وحوافز ومعاشات وحفظ هذه الحقوق وعدم إهدارها- 
.عدم التفرقة بین الموظفین والعمال والعمل على رفع مستوي الترابط والتماسك بین العمال- 

، كتوفیر وسائل ترفیهیة وثقافیة، تدریب العمال المبتدئین، رسكلة أهداف ثقافیة وریاضیة-3
.القدامى وتخصیص أوقات للریاضة

، كإنشاء هیئة للبحث والتطویر واستعمال وسائل إعلامیة حدیثة لربح الوقت أهداف تكنولوجیة- 4
المؤسسة الاقتصادیة تؤدي دورا كما ان . وتقلیص التكلفة، والحصول على معلومات دقیقة وموثوقة

مساندا للسیاسة القائمة في البلاد في مجال البحث والتطور التكنولوجي نظرا لما تمثله من وزن في 
خاصة الضخمة منها من خلال الخطة التنمویة العامة للدولة المتوسطة الأجل، التي یتم مجموعها و 

من خلالها التنسیق بین العدید من الجهات ابتداء من مؤسسات البحث العلمي، والجامعات 
.1والمؤسسات الاقتصادیة

ل المسؤولیة في إطار نشاطها یجب أن تسعى إلى تحم: أهداف المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة- 5
ضمان حد أعلى من الأرباح : الاجتماعیة، والتي تتضمن العدید من الجزئیات المهمة من بینها

21 ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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للمساهمین، الحفاظ على العاملین، وتطویرهم، الحفاظ على البیئة من خلال توجیه جزء من أرباحها إلى 
1.معالجة النفایات وتمویل مؤسسات حمایة البیئة

المؤسسة كمتعامل اقتصادي، تربطه التزامات داخلیة وخارجیة اتجاه خمس كما یمكن النظر إلى 
2:ممثلي مجموعات یتم من خلالها تحدید أهداف المؤسسة وهم 

، لا یقتصر هدف الملاك في تعظیم الربح بل یمتد لیشمل أهداف تتعلق بالمحیط وخدمة الملاك.1
.الصالح العام وتحسین الظروف المعیشیة للعمال

من بین المجموعات التي تهتم بها المؤسسة هي الزبائن حیث یتم من خلالهم تحدید قیمة ، الزبائن.2
الإنتاج على أساس سعر البیع الذي یقبلونه أو یرفضونه، وتتحدد أهداف المؤسسة تجاه الزبائن عن طریق 

.النشاط، السعر، النوعیة، آجال التسلیم، وخدمات ما بعد البیع: العوامل الآتیة 
منها القانوني الذي یحكم المؤسسة سواء ،، ویتعلق الأمر هنا ببعض الالتزاماتالعمومیةالسلطات.3

یتعلق الأمر بالقوانین الوطنیة أو الدولیة، احترام حقوق العمال وهذا طبقا لما جاءت به بعض المدارس 
ا مجموعات التنظیمیة التي تلت المدرسة الكلاسیكیة، والامتثال إلى بعض الضغوطات التي تنادي به

.المحیط خاصة بالنسبة للمؤسسات التي تنتج مواد كیماویة أو مواد سامة
، إن مستقبل المؤسسة وبلوغ أهدافها مرهون بمهارات عمالها، فالعامل الذي یكتسب خبرة طوال العمال.4

عالیة السنوات التي قضاها في المؤسسة لا یمكن استبداله بسهولة، خاصة في تلك التي تتمتع بتقنیات 
في عملیة الإنتاج، وبصفة خاصة التي تعتمد على فكر وذكاء العمال، فمعرفة العمال تكون ما یسمى 

بفعالیته الإحساسبرأسمال المعرفة الذي یصعب حقیقة تقییمه كباقي عناصر أصول المؤسسة، ولا یمكن 
احترام اجال التسلیم، وتحسین وكل تصرف إیجابي تجاه العمال یؤدي إلى تخفیض التكالیف، .إلا بفقدانه

.النوعیة، وذلك یجعل العامل یحس بأنه جزء لا یتجزأ من هذه المؤسسة
یشكل الموردون المصدر الخارجي لموارد المؤسسة، سواء كانت موارد مادیة، مالیة، أو الموردون، .5

حصل علیها دون أن تدفع فالموارد المادیة تتمثل في الاستثمارات والسلع التي یمكن للمؤسسة أن ت. بشریة
. ثمنها فورا، بالتالي یمكن لها استغلالها والحصول على عوائد تسمح بتسدید ثمنها وتحقیق ربح للمؤسسة

أما الموارد المالیة فتتمثل في القروض الطویلة، المتوسطة والقصیرة الأجل التي یمكن للمؤسسة الحصول 

-2018، معهد العلوم الاقتصادیة ، المركز الجامعي عین تیموشنت ، محاضرات في اقتصاد المؤسسةكودید سفیان، 1
.7، ص 2019

2 Lasary, comptabilitie analytique, imprimerie es-salem,Alger , 2001 , pp 14-15 .
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نا المقاولة بالباطن التي تمكن المؤسسة من رفع علیها، وأما بخصوص الموارد البشریة فالمقصود ه
.أعمالها وبالتالي من أرباحها

العلاقة الارتباطیة بین المؤسسة الاقتصادیة والتنمیة المستدامة: المطلب الثاني 
مقاربة في المفهوم: التنمیة المستدامة في المؤسسة: الأولالفرع 

استدامة المؤسسات الاقتصادیة هي نموذج جدید تماما، ظهر في ظل الفكر الحدیث للمؤسسة 
بعد أن كان المعیار الأساسي شریكة في التنمیة المستدامة، فالأخیرةهذه أصبحتالاقتصادیة، حیث 

ین باعتبارها لتقییم أداء المؤسسة هو الكفاءة الاقتصادیة التي تتبلور في تنظیم المصلحة الذاتیة للمساهم
التزام المؤسسة ، ظهر اتجاه جدید في المجتمعات الرأسمالیة یدعو إلى ضرورةللإدارةالمسؤولیة الأولیة 

فأصبحت الإدارة مسؤولة لیس فقط عن تحقیق الكفاءة الاقتصادیة لأنشطة ،تجاه المجتمع الذي تعمل فیه
ولكن أیضا عما یجب أن تؤدیه المؤسسة تجاه المشاكل ،المؤسسة أو ما یعبر عنه بمؤشر الربحیة
.1الاجتماعیة المترتبة عن أداء تلك الانشطة

والتسییر، حیث  تعمل من الإدارةویكون ذلك بتبني المؤسسات الاقتصادیة لمبادئ التنمیة المستدامة في 
جنبا إلى ،عمال التجاریةخلاله المؤسسات بدمج الإدارة الممنهجة للجوانب الاجتماعیة والبیئیة في الأ

جنب مع الجوانب الاقتصادیة، لتحقیق الأعمال التجاریة المستدامة نفسها وأیضا للمساهمة في التنمیة 
أن الأداء یعبر على التكیف مع الاستدامة للمؤسسة الاقتصادیة، فالمستدامة للاقتصاد الكلي، 

وبذلك سمح بروز مفهوم 2.البیئي والاجتماعيالاقتصادي هو جزء لا یتجزأ، ولیس في منافسة مع الأداء
الاقتصادیة والبیئیة والاجتماعیة في آن واحد الأبعادمبنیة على مراعاة أفكارالتنمیة المستدامة بتطبیق 

.ودون التفریط في اي واحد منهما 
مؤسسة، في ال–وفق ما جاء به تقریر بر نتلاند –الإسقاط المباشر لمفهوم التنمیة المستدامة إن 

لا یعطي صورة واضحة لإمكانیة تطبیقه والإجراءات اللازمة لذلك لأنه تعریف شمولي لا یأخذ خصوصیة 
ولذلك فقد تم ضبط تعریف للتنمیة المستدامة على مستوى المؤسسة وهو . الحساباتالمؤسسة بعین

، مجلة الاجتماعیة آلیة لمساهمة المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق التنمیة المستدامةالمسؤولیة سي فضیل زهیة ، 1
.175، ص2017دیسمبر ، 2.، عدد5.القانون الدولي والتنمیة، مجلد 

، إطار مقترح لتقاریر استدامة المؤسسات الجزائریة في ضوء مبادرة التقاریر العالمیةالطاهر میمون، فاتح غلاب، 2
.335-336، ص ص 2017، 17مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، العدد 
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التنمیة المستدامة بالنسبة للمؤسسة هي عملیة ضمان تنمیة عبر مقاربة كلیة للأداء، مصانة ":1كالآتي
عبر الزمن، تقاوم المخاطر، تحترم نظاما صریحا وجلیا من القیم، تتطلب عدة ممثلین فاعلین داخلیین 

"وخارجیین في ظل منطق تنموي دائم

مقابلة احتیاجات المؤسسة الاقتصادیة من یدور جوهر مفهوم التنمیة المستدامة في المؤسسة حول
الموارد دون الإضرار بحق الأجیال القادمة في تلك الموارد، أي أن یكون الاستخدام في الحدود التي 
تجعل هذه الموارد قابلة للتجدید ذاتیا وهو الأمر الذي سیزید من قدرة المؤسسات الاقتصادیة على 

ها من إنتاج أكبر قدر من المخرجات بأقل قدر من المدخلات، الاستمرار لفترة أطول، كما أنه سیمكن
وسیقلل كذلك من مقادیر المخلفات الضارة المنتجة، مما یؤدي في النهایة إلى تقلیل التكالیف الإجمالیة 

2.لهذه المؤسسات

وتسلك المؤسسة الاقتصادیة سلوك الاستدامة إذا وجدت آلیة لوجود التزام حقیقي، من خلال 
ق للملكیة یتجلى في انخفاض ملموس في دخل المؤسسة، ویمكن القول هنا مع بقاء المتغیرات فرض حقو 

الأخرى ثابتة أن المؤسسة أقل استدامة نتیجة الضرر الذي تسببه، وبالمقابل یمكن أن تصبح المؤسسة 
.أكثر استدامة مع بقاء المتغیرات الأخرى ثابتة عند تخفیض حجم الضرر الخارجي الذي تسببه

إن التسمیة الأكثر دقة لوصف حالة تنفیذ وجهة التنمیة المستدامة من منظور المسؤولیة الاجتماعیة 
تتجلى في مصطلح الاستدامة المؤسساتیة، وهو ما یؤكده أب الإدارة الحدیثة بیتر دراكر، حیث یرى أنه 

مادیة، البشریة والاجتماعیة قلق على جودة الحیاة، وهذا بالنسبة للبیئة ال" ...یجب أن یكون لدى المؤسسة
.للإنسان الحدیث والمجتمع الحدیث

" سبق، یمكن القول بأن المؤسسة المستدامة هي تلك المؤسسة التي تسعى إلى بناءا على ما
حیث تسعى " تلبیة احتیاجات الحاضر دون المماس بقدرة الأجیال المقبلة على تلبیة احتیاجاتها الخاصة

إلى خلق قیمة لكل من المستهلك والموظف، من خلال دمج كل بعد من أبعاد الاستدامة المؤسساتیة
. 3الأعمال التجاریة مع البیئة الاجتماعیة، الثقافیة، الاقتصادیة، والطبیعیة طوال الحیاة

.66، صمرجع سبق ذكرهرابح حمیدة، 1
.335-336ص ص ، سبق ذكرهمرجع الطاهر میمون،2
، المجلة العالمیة للاقتصاد تبني المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة لتحقیق التنمیة المستدامةأهمیةسفیان حمادوش ، 3

29، ص 2017، فیفري 1.، عدد 2.، مجلدوالأعمال
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الجدوى الاقتصادیة، : تظهر أهمیة استدامة المؤسسات من خلال ثلاثة أبعاد تتمثل في 
في حین یجب أن تكون هذه الأبعاد مترابطة بطرق مختلفة، . سؤولیة البیئیةالمسؤولیة الاجتماعیة، الم

تجنید بحیث لا یمكن للمسؤولیة البیئیة والاجتماعیة أن تقفا بمعزل عن الجدوى الاقتصادیة، لذلك یجب 
كل طاقات المؤسسة كي تساهم بشكل ایجابي الى جانب كل الفاعلین العمومیین في التنمیة المستدامة 

ن ذلك بإدماج هذه الأبعاد الثلاث في أنشطتهم وهذا حتى تصبح متوائمة مع أهداف التنمیة ویكو 
وعلى المؤسسات مواصلة تقدیم المنتجات والخدمات التي یرغب المجتمع فیها، وهذا من أجل المستدامة، 

الاجتماعي وفي خضم ذلك یجب علیها أیضا أن تأخذ في الاعتبار أثرها . إلخ...تولید الأرباح، والنمو
دمج الاهتمامات والقضایا الاجتماعیة والبیئیة وان تعمل على 1.والبیئي كجزء لتولید قیمة مستدامة

والاقتصادیة في صنع القرار واستراتیجیات وسیاسات وقیم وثقافة الشركة والعملیات والأنشطة داخل 
یق القوانین والتعلیمات التي لها وتعمل على تطب.الشركة وبشفافیة ومحاسبة لیتم تطبیق أحسن الممارسات

علاقة بمكافحة الفساد والرشوة، وتلتزم بالحفاظ على الصحة والسلامة وحمایة البیئة وحقوق الإنسان 
.2والعامل

وظائف وادوار المؤسسة الاقتصادیة وفق مفاهیم التنمیة المستدامة : الفرع الثاني 

تحولات كبرى، منذ نشأتها كوحدات حرفیة بسیطة مرورا بتطور أنواعهاعرفت المؤسسات بشتى 
إلىمدارس الفكر الاقتصادي، توقفا عند ابتكار ألة النسیج وما سمي بعدها بالثورة الصناعیة ، وصولا 

.المؤسسات والشركات العابرة للقارات، هذه التحولات ظهرت جلیا في الوظائف المنوطة بكل مؤسسة
التقلیدي، لهدف المؤسسة یتركز على تعظیم الربح فقط، فإن هناك مفاهیم أوقدیم وإن كان المفهوم ال

، الأمر الذي استدعى ضرورة 3الحقیقیة للمؤسسةوالأهدافاخرى حدیثة ألقت بظلالها على الوظائف 

.335-336ص ص ، مرجع سبق ذكره، سفیان حمادوش 1

2 Commission des Communautés Européennes. Livret vert : Promouvoir un cadre européen
pour la Responsabilité Sociale des Entreprises*. Bruxelles : Commission des Communautés
Européennes,2001, p. 7.

، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، جامعة الوادي ، محاضرات في اقتصاد المؤسسةفوزي محیرق ، 3
66. ص 
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ةالبحث عن الحلول من أجل التوفیق بین الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة وصولا لتحقیق التنمی
والمنظم، بل والعمل على تنمیة الأمثلمن خلال ضبط موارد المؤسسة واستغلالها الاستغلال .المستدامة

.تلك الموارد المحدودة وهي احد مفاهیم التنمیة المستدامة
إن هذا المفهوم الجدید فرض على المؤسسات مراجعة سیاساتها وأنشطتها وأهدافها ووظائفها 

وینقسم .بین المؤسسة ومحیطها، تماشیا مع ما تفرضه أبجدیات التنمیة المستدامةلتحقیق تفاعل ایجابي 
:وهي أقسامسبعة إلىمحیط المؤسسة 

الشق السیاسي والقانوني ، الاقتصادي، الاجتماعي والثقافي، التكنولوجي والایكولوجي، ومن بین أهم 
مما یملي .ؤسسة بالكائنات الحیة في محیطها یتعلق بعلاقة المأقسام البیئة القسم الایكولوجي وهو كل ما

على المؤسسات حمایة الموارد الطبیعیة والاستخدام الأمثل لها، وتفادي التلوث بشتى أنواعه ، وإعادة 
صیاغة وظائف المؤسسة بما یتماشى والحفاظ على البیئة ومقوماتها، والبحث عن وظائف تعمل على 

من الأدنىالصناعیة التي تستخدم وسائل منظفة للبیئة، وتنتج الحد استخدام تكنولوجیا أنظف في المرافق 
نظم للتأهیل البیئي لتعزیز الانتماء لمفهوم التنمیة الشاملة اعتمادالغازات الملوثة ، والتفكیر في 

. والمستدامة
اسیین وبذلك فإن المفهوم الجدید للوظائف الحدیثة للمؤسسة الاقتصادیة یصب في مجرى تحقیق هدفین اس

:1هما
.سلع وخدمات تلائمه كما ونوعا وسعرابتوفیروتلبیة حاجاته المتطورة، وذلك الإنسانخدمة / 1
للموارد وبأقل الأمثلتحقیق التنمیة المستدامة لكل من المؤسسة والبیئة المحیطة من خلال  الاستغلال / 2

.وعطاءمع البیئة أخذا الایجابيالتكالیف و بالتفاعل 
نت الأنشطة المرتبطة باستدامة التنمیة تتسم باتساع نطاقها، فإن تحقیق التنمیة المستدامة لما كا

یستند إلى مجموعة من المبادئ التي ترتبط بمجالات الاستدامة الثلاثة ویمكن الاسترشاد بها، وهذه 
The International Council onالمبادئ وضعها المجلس الدولي للتنقیب واستخراج المعادن

67.، صذكرهقبمرجع سفوزي محیرق ،   1
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Mining and Metals)ICMM( منها مبادئ خاصة بالتنمیة المستدامة، والتي یجب على المؤسسات
1: الاقتصادیة التي الالتزام بها وخاصة منها التي تعمل في هذا المجال، وتتمثل هذه المبادئ فیما یلي 

محافظة علیها وعلى نظم حوكمة الشركات، وذلك من ، تنفیذ الممارسات الأخلاقیة والالمبدأ الأول- 
:خلال 

 تطویر وتنفیذ قوائم خاصة بالمبادئ الأخلاقیة، والممارسات التي تلتزم الإدارة بتطبیقها داخل
المؤسسات

الامتثال لمتطلبات القوانین واللوائح التي تقرها الدولة؛
رها من أصحاب المصلحة لتحقیق وتنفیذ العمل مع الجهات الحكومیة وأجهزة المجتمع المدني وغی

سیاسة عامة مناسبة وفعالة لتدعیم التنمیة المستدامة؛
، دمج مبادئ التنمیة المستدامة في عملیات اتخاذ القرار داخل المؤسسات، وذلك من المبدأ الثاني- 

:یليخلال ما
دمج مبادئ التنمیة المستدامة في سیاسات وممارسات المؤسسات؛
 وتصمیم وتشغیل النظم التي تدعم التنمیة المستدامة؛تخطیط
 تنفیذ ممارسات فعالة وابتكار وتحسین الأنشطة المرتبطة بالأداء الاجتماعي والبیئي وتعزیز الأداء

الاقتصادي في نفس الوقت؛
 تشجیع العملاء والموردین على تبني مبادئ وممارسات مماثلة لما تتبعه المؤسسات، مما یجعله قابلا

للمقارنة؛ 
توفیر التدریب على التنمیة المستدامة لضمان الكفاءة على جمیع المستویات بین العاملین؛
دعم السیاسات والممارسات العامة التي تعزز الموقف التنافسي للمؤسسات.
، دعم حقوق الإنسان الأساسیة واحترام الثقافات والعادات والقیم لجمیع أصحاب دأ الثالثالمب- 

:یلي المصلحة، وذلك من خلال ما
 ضمان أجور عادلة وظروف عمل آمنة لجمیع العاملین؛
 المشاركة البناءة مع العاملین بشأن المسائل ذات الاهتمام المشترك؛

، المكتب المحاسبة في مجال التنمیة المستدامة بین النظریة والتطبیقمحمد عباس بدوي، یسري محمد البلتاجي، 1
.14، ص 2023، الإسكندریةالجامعي الحدیث، 
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دفة إلى القضاء على التمییز والمعاملة غیر العادلة؛تنفیذ السیاسات والممارسات الها
التعویض العادل للآثار السلبیة على المجتمع والتي لا یمكن تجنبها؛
احترام ثقافة وتراث جمیع فئات المجتمع.
تنفیذ استراتیجیات إدارة الخطر على أساس معلومات علمیة صحیحة وسلیمة، وذلك من : المبدأ الرابع- 

:خلال 
مع الأطراف المهتمة والمتأثرة لتحدید وتقییم وإدارة جمیع الآثار الاجتماعیة، والصحیة، والبیئیة التشاور

والاقتصادیة المرتبطة بأنشطة المؤسسة؛
ضمان الفحص المنتظم، وتحدیث نظم إدارة الخطر؛
التدابیر التي إبلاغ الأطراف التي یحتمل أن تتأثر بدرجة كبیرة من مخاطر التعدین والمعادن والفلزات ب

سیتم اتخاذها لإدارة المخاطر المحتملة على نحو فعال؛
 تطویر والحفاظ على اختبار فعالیة إجراءات الاستجابة لحالات الطوارئ بالتعاون مع الأطراف التي

. یحتمل أن تتأثر
:یلي ، البحث عن التحسین المستمر للصحة وسلامة الأداء، وذلك من خلال ماالمبدأ الخامس- 
 تنفیذ نظام للإدارة التي تركز على التحسین المستمر لجمیع جوانب العملیات التي یمكن أن یكون لها

تأثیر على صحة وسلامة العاملین بالمؤسسة؛
 اتخاذ جمیع التدابیر المعقولة والعملیة للقضاء على الظلم، والإصابات والأمراض التي تصیب العاملین

بالمؤسسات؛ 
ن بتدریبات الصحة والسلامةتزوید جمیع العاملی .
:، البحث عن التحسین المستمر للأداء البیئي، وذلك من خلال المبدأ السادس- 
تقییم الآثار البیئیة الإیجابیة والسلبیة، المباشرة وغیر المباشرة، والمتراكمة للمشاریع الجدیدة؛
 اض، منع، أو للتخفیف من الآثار تنفیذ نظام الإدارة البیئیة والذي یركز على التحسین المستمر لاستعر

البیئیة الضارة؛
تقییم طرق آمنة لتخزین النفایات المتبقیة والمخلفات والتخلص منها؛
تصمیم وتخطیط جمیع العملیات والتي توافر موارد كافیة لتلبیة الاحتیاجات.
ت التي تعمل ، المساهمة في التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة والمؤسسیة للمجتمعاالمبدأ السابع- 

:المؤسسات فیها، وذلك من خلال ما یلي 
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 الدخول في مناقشة بشكل عملي مع الأطراف المتضررة والرد على القضایا والصراعات بشأن إدارة
الآثار الاجتماعیة؛

ضمان تفعیل النظم الملائمة لإجراء تفاعل مستمر مع الأطراف المتضررة؛
المساهمة في تنمیة المجتمع المحلي؛
 مثل المجتمع والصحة، (تشجیع الشراكة مع الحكومات والمنظمات غیر الحكومیة لضمان أن البرامج

مصممة بشكل جید وفعال) والتعلیم، وتطویر الأعمال التجاریة المحلیة
:  ، تقدیم تقاریر تتصف بالفعالیة والشفافیة لأصحاب المصلحة من خلال المبدأ الثامن- 
ادیة والاجتماعیة والأداء البیئي والمساهمة في التنمیة المستدامة؛التقریر عن التنمیة الاقتص
توفیر معلومات دقیقة وفي الوقت المناسب؛
إجراء مشاورات مع أصحاب المصلحة من خلال عملیات التشاور       .

:1سبق، فإن التنمیة المستدامة تكتسي أهمیتها في المؤسسة الاقتصادیة من خلالبناءا على ما
لم یعد تقییم أداء المؤسسة یقتصر على : تنمیة المستدامة عنصر من عناصر تحقیق الأداءال1-

، للإدارةالكفاءة الاقتصادیة التي تتبلور في تنظیم المصلحة الذاتیة للمساهمین باعتبارها المسؤولیة الأولیة 
المؤسسة أو ما یعبر عنه أصبحت الإدارة مسؤولة لیس فقط عن تحقیق الكفاءة الاقتصادیة لأنشطة حیث 

تلك ولكن أیضا عما یجب أن تؤدیه المؤسسة تجاه المشاكل الاجتماعیة المترتبة عن أداء،بمؤشر الربحیة
، بمعنى أن المؤسسة أصبحت مضطرة الى التسلیم بالمسؤولیة الاجتماعیة الى جانب مسؤولیتها 2الأنشطة

في طرق وأسالیب سیر المؤسسة یحقق لها العدید من فإن إدماج التنمیة المستدامة الاقتصادیة ، لذلك
ویسمح لها مع مرور الزمن الحصول على آثار . الفوائد ویسمح لها بالانخراط وانتهاج التحسین المستمر

ایجابیة تسمح بتحقیق وتلبیة واستجابة لكل متطلبات الزبائن دون التفریط في تحسین الإنتاجیة مع 
. الاهتمام بالبعد الاجتماعي

یعتبر الاستثمار في موارد المؤسسة وتثمینها أهم خطوة نحو نجاح : تثمین جمیع موارد المؤسسة2-
لا یمكن أن تعتمد على والمردودیة ،الإنتاجیةالمؤسسة واستمرار نشاطها، لما له من تأثیر مباشر على 

، رسالة مقدمة التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادیة في ظل تحدیات التنمیة المستدامةالعایب عبد الرحمان، 1
، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات الاقتصادیةلنیل شهادة دكتوراه علوم في العلوم 

.71-70، ص ص 2010-2011عباس سطیف، 
.174،صذكرهمرجع سبقسي فضیل زهیة ، 2
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وجودة داخل المؤسسة التحسین المستمر كقاعدة في الإدارة بدون وجود مشروع موحد لجمیع الجهود الم
فهي وسیلة تتحقق من .والجامع لكل الموارد بحیث یكون هو الوحید القادر على تثمینها وإعطائها قیمة

وعلیه على مسیري .خلالها التنافسیة بین المؤسسات، إلى جانب المساهمة في إدارة الجودة الشاملة
من ویكون ذلك . كل العمال في المؤسسةالمؤسسات أن یحددوا الأهداف التي من شأنها أن تشبع رغبات

خلال توفیر بیئة عمل مناسبة والاهتمام بالصحة والسلامة المهنیة والوقایة من الحوادث تعزیز التفاوض 
من خلال التكوین المهني وتلبیة ، وذلكالجماعي ومشاركة العمال داخل المؤسسة وإكسابهم مهارات جدیدة

إلىإضافة . باعتماد سیاسة للأجور والحوافز وغیر ذلك و الوظیفي متطلبات واحتیاجات العمال للأمن 
بعیدا عن الأداءكل هذه الأمور من شأنها أن تساعد على تحسین . تثمین وتحویل الخبرات للآخرین

. المؤشرات الاقتصادیة فقط
إن مفهوم التنمیة المستدامة :التنمیة المستدامة للشركات عامل من عوامل ضمان بقاء المؤسسة3-

أدمج في أنشطة المؤسسة التي أصبحت مطالبة بالتوفیق بین أهدافها الاقتصادیة والمتطلبات البیئیة 
تسعى بعض المؤسسات مهما كان شكلها إلى لذلك .والاجتماعیة كشرط لتحقیق نموها وضامن بقاءها 

جاهدة ضمان بقائها في ظل بیئة ومحیط جد وذلك عندما تحاول،الاهتمام وتطبیق التنمیة المستدامة
وعدم اللجوء إلى الاستدانة الفائقة عن اللزوم أو ،متقلب ویكون بمحاولة الاحتفاظ بنفس أصحاب الملكیة

تهتم المؤسسة باستدامتها وكذلك حیث بتطبیق سیاسة للتنمیة المستدامة، و ،الاعتماد على التمویل الذاتي
ومن بین العوامل التي یجب على المؤسسة الاهتمام . شط معها في محیطهاباستدامة المؤسسات التي تن

:یلي بها والتي من شأنها أن تحقق لها بقائها ما
الاقتصاد في استهلاك الطاقة والموارد الطبیعیة- 
.التوفیق بین الأداء الاقتصادي وتلبیة رغبات وتطلعات المجتمع والأداء البیئي والاجتماعي- 
الفعالیة البیئیة هي إحدى الطرق العملیة التي یمكن للمؤسسة :لجید بواسطة الفعالیة البیئیةالإنتاج ا4-

فالفعالیة البیئیة هي طریقة في . الاعتماد علیها من أجل وضع وتحقیق أهدافها في مجال أدائها البیئي
أن . لمستوى البیئيالتسییر تشجع المؤسسة أن تكون أكثر تنافسیة وأكثر ابتكارا وأكثر مسؤولیة على ا

إضافة.البیئیةللأنظمةالفعالیة البیئیة تكون بأن تنتج أكثر بموارد أقل وموائمة السلع والخدمات المنتجة 
.1للموارد المحدودة وتفادي تبذیرهاالأمثلاستخدام الطاقة المتجددة للحد من التلوث وكذلك الاستغلال إلى

.71، ص ذكرهقبمرجع سالعایب عبد الرحمان، 1
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. التي تطبق الفعالیة البیئیة هي التي تتحكم في تكالیفها البیئیةإن المؤسسة :التحكم في التكالیف5-
وتكون أیضا ،ویكون ذلك بالصیانة الجیدة للمعدات وبتحلیل الخسائر التي قد تنجم أثناء العملیة الإنتاجیة

فالإدارة الجیدة في المخاطر تكون من خلال. الاستهلاكمما یؤدي إلى التقلیل من ،بالاقتصاد في الطاقة
. كما أن التحكم في التكالیف یتعدى الجانب البیئي. مراجعة المصاریف الناجمة عن التأمین عن المخاطر

فالمؤسسة التي تنخرط في منهجیة التنمیة المستدامة، بإمكانها أن تتحكم في التكالیف الاجتماعیة ویكون 
.ذلك بمحاربة حوادث العمل بالاعتماد على عملیة التحسین المستمر

یتمثل منطق التنمیة المستدامة للمؤسسة في :نتهاج التنمیة المستدامة عنصر من عناصر الاندماجا6-
بیئي -اقتصادي : مراعاة الأبعاد الثلاثة التالیة في إدارتها وفي تشغیلها وعلى مستوى متساوٍ من الاهتمام

مطالبة بأن تتصرف بصفتها إن تطلعات المجتمع المدني في تطور مستمر والمؤسسة لذلك ف.اجتماعي- 
التوازن الممكن والأكثر إطار وعلیه یجب أن تتصرف تصرفات مسؤولة ،جزءا فاعلا في هذا المجتمع
الازدهار الاقتصادي والعدالة الاجتماعیة : بحیث یجمع بین ثلاثة أهداف،انسجامًا بین الأبعاد الثلاثة

فالمؤسسة بهذا الشكل لا تقیم . وضعها الاجتماعيوهي بذلك تقوم بتدعیم سمعتها وتحسین،وجودة البیئة
واسعة ) المعاییر(ولكن على أساس مجموعة من البیانات ،فقط على أساس المعاییر المالیة التقلیدیة

.المجال وأهمها المساهمة في خلق مناصب العمل والمساهمة في الحیاة الاجتماعیة المحلیة
إن الدور الاجتماعي للمؤسسة یحتمها أن تتحمل مسؤولیاتها تقویة وتدعیم الدعم الاجتماعي،7-

ونتیجة للطلب المتزاید فإن المؤسسات یجب أن تعقد . الاجتماعیة والمساهمة في الحیاة الاجتماعیة
بالإضافة إلى مساهمتها في التنمیة الاقتصادیة، فهي مطالبة ،علاقات وطیدة بین كل الفاعلین المحلیین

عیشة وبلعب دور دینامیكي في حیاة المجتمع المحلي ویكون ذلك بالتكوین والاندماج بتحسین مستوى الم
. فهي بذلك مكان للاندماج الاجتماعي. المهني

امتیازات المؤسسة في ظل تطبیق التنمیة المستدامة: الفرع الثالث 

من الصعب التمییز بین مفهومي المسؤولیة الاجتماعیة والاستدامة نظرا لشدة تقاربهما، فالأول 
یعني دمج الاهتمامات الاجتماعیة والبیئیة في النشاطات التجاریة للمؤسسة الاقتصادیة، أما الثاني فیعني 

عتبر المسؤولیة الاجتماعیة وت. التوفیق بین الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة على مستوى عالمي
شكل من أشكال المساهمة في الاستدامة، حیث أن الكثیر من متطلبات الاستدامة تجد تطبیقاتها في 
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المسؤولیة الاجتماعیة، كما یمكن رصد الفرق بینهما في كون مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة یتم على 
قطاع : تعنى به أطراف عدیدة مثل مستوى قطاع منظمات الأعمال، في حین أن مفهوم الاستدامة

الأعمال، المواطنین، المستهلكین، المجتمع المدني، ویمكن القول باختصار أن المسؤولیة الاجتماعیة 
.1تساهم في تحقیق الاستدامة للمؤسسة بل هي من أهم أدواتها

امة ومسؤولة بیئیا وهناك مبادئ للأداء المستدام التي یمكن اعتبارها طرق وأسالیب لتكوین مؤسسة مستد
2:وهي على النحو التالي 

، أي الإفصاح في التقاریر والقوائم المالیة عن الآثار الاجتماعیة والبیئیة والاقتصادیةالشفافیة.1
أي معاملة الموظفین والأفراد باحترام الأفراد،.2
، سواء أكانت مخاطر اقتصادیة أو بیئیة أو اجتماعیة إدارة المخاطر.3
التأكد من احترام الأفراد لسلسلة التورید والمشاركین في المشروع  للمعاییر والمبادئ  ،سلسلة التورید.4

الخاصة بالمؤسسة 
بالالتحام مع المستویات العلیا للشركات الحوكمة،.5
عن طریق الاستثمار في تطویر المنتجات والخدمات التي تستخدم الموارد الطبیعیة بطریقة الابتكار،.6

على المدى الطویل ذات كفاءة وفعالیة
حیث ینبغي أن یكون هناك تكامل بین الأبعاد الاقتصادیة والبیئیة والاجتماعیة طویلة ، الإستراتیجیة.7

.المشروعإستراتیجیةالأجل داخل 
یأخذ بعین الاعتبار ، بحیثإضافة إلى وجود عوامل تجعل من المشروع مسؤولا بیئیا ومستدام

الفعالیة الاقتصادیة والعدالة الاجتماعیة بالإضافة إلى الجانب البیئي ، وكانت الإدارة والعقلانیة للموارد 
الطبیعیة ، البشریة والاقتصادیة من أهم  السیاسات التي انبثقت عن مفهوم التنمیة المستدامة والتي تسعى  

.لیها  وإلى حمایة البیئة من أضرار التلوث المختلفة إلى استدامة هذه الموارد والمحافظة ع

1:یلي وتظهر التنمیة المستدامة كتوجه استراتیجي لتحقیق عدة امتیازات للمؤسسات من خلال ما

، مجلة لتحقیق استدامة المؤسساتالمسؤولیة الاجتماعیة كخیار استراتیجيالزازیة ستیتي، هدى معیوف، نبیلة ساسان، 1
، 2021البحوث والدراسات التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة زیان عاشور، الجلفة، 

234.ص
.261، ص نفس المرجع أعلاه2



الاقتصادیةالمؤسسةوظیفةفيوإدماجهاالمستدامةالتنمیةمفاهیمفصل الأول                 ال

75

.تطبیق التنمیة المستدامة یعمل على تحسین صورة المؤسسة أمام المجتمع- 
المؤسسات من خلال إكسابها میزة تنافسیة تمكنها تعتبر التنمیة المستدامة أداة فعالة تضمن استدامة - 

وذلك من خلال تحسین صورة وسمعة المؤسسة بأن .من مواجهة المنافسین وتؤهلها للبقاء والاستمراریة
هذه المؤسسة صدیقة للبیئة، وهذا یعني اكتساب صورة وسمعة طیبة لدى هؤلاء مما یزید من وفائهم لها 

.ؤدي إلى تقویة موقعها التجاري ورفع قوتها التنافسیةویرفع من حصتها السوقیة مما ی
إن تبني الإدارة للتنمیة المستدامة في المؤسسة یحسن من أدائها وفعالیتها ویساهم : تخفیض التكالیف- 

تخفیض الهدر في الطاقة والمواد الأولیة وذلك بالاستغلال العقلاني :في تخفیض تكالیفها، من خلال
ل من تكالیف التخلص من النفایات عن طریق إعادة تدویرها أو بیعها لمؤسسات أخرى والتقلیوالرشید لها،

مما یعطي للمؤسسة قیمة مالیة مضافة، كما تجنبها دفع الضرائب التي تفرضها الدولة على المؤسسات 
.2الملوثة للبیئة والتي تشكل عبئا إضافیا على المؤسسة 

الحالة الأفضل للمستثمرین وذلك عن طریق رفع قیمة الأسهم یمثل الالتزام بمبادئ التنمیة المستدامة- 
في المدى الطویل، نظرا لما تقوم به المؤسسة للحد من المخاطر التي یمكن أن تتعرض لها مستقبلا، 

.ونظرا لما تحظى به المؤسسة من ثقة لدى المجتمع
أداة هامة لتنظیم وتوجیه المؤسسات بما یجعلها أكثر تنافسیة 26000تعتبر المواصفة القیاسیة إیزو - 

وذلك من خلال تطبیق الإدارة البیئیة في المؤسسة مما یساهم وبشكل كبیر في .وبالتالي تحقق استدامتها
والتي تعتبر تأشیرة للولوج ) 14001ISO(حصول المؤسسة على شهادات التقییس في المجال البیئي 

، كما تمثل میزة تنافسیة للمؤسسة)دولیة كانت أو إقلیمیة(ها إلى الأسواق العالمیة بمنتجاتها وخدمات
.تعمل المسؤولیة الاجتماعیة على تحقیق أهداف التنمیة المستدامة للمجتمع والبیئة- 

وفیما یلي جدول یوضح النتائج الایجابیة للتنمیة المستدامة على تحسین أداء المؤسسة - 
:الاقتصادیة وفعالیتها

.234، ص المرجع أعلاهنفس 1
دور تبني الادارة البیئیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة في دعم متطلبات تحقیق مخفي امین و عامر حبیبة، 2

2. ، العدد3.، مجلة البشائر الاقتصادیة، المجلددراسة حالة شركة توزیع الكهرباء والغاز الجزائر: التنمیة المستدامة 
.23، ص 2017جوان ،
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الآثار الاقتصادیة الناجمة عن إدماج أبعاد التنمیة المستدامة: 04الجدول رقم -

عدم أوتطبیق المعاییر
تطبیق 
.المعیار

الوسائل 
المستعملة في 

.التطبیق

الآثار
.الإستراتیجیة

الاقتصادیة الآثار
على المدى 

.القصیر

الآثار
الاقتصادیة 

على المدى 
.البعید 

البیئة 
الطبیعیة

إدخال/الإبداعنعم
الإنتاجتكنولوجیا 

النظیف

في الأسبقیة
الاهتمام بحمایة 

البیئة

ارتفاع في المبالغ 
الموجهة 

انخفاض /للاستثمارات
النتائج المالیة 

للمؤسسة

زیادة 
الحصة 
السوقیة 
وتحسن 
النتائج 
المالیة 

للمؤسسة

دفع ضرائب لا
ورسوم بیئیة

النتیجة المالیة لا 
تتأثر

فقدان 
حصص 

سوقیة 
وتدهور 
النتیجة 
المالیة 

للمؤسسة

الزبائن

عملیات / الإبداعنعم
الرقابة على 

الجودة

وفاء وولاء الزبائن 
توسع سوق /

المؤسسة

ارتفاع في المبالغ 
الموجهة للاستثمارات 

انخفاض النتائج /
المالیة للمؤسسة

ربح 
حصص 

سوقیة 
وتحسن 
النتیجة 
المالیة 

للمؤسسة
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تدهور /فقدان زبائن-لا
هوامش الربح

أعمالتدهور رقم 
المؤسسة

تدهور 
النتیجة 
المالیة 

للمؤسسة

الموارد 
البشریة

برامج تكوین نعم
وتدریب حركیة 

الأفراد

مناخ اجتماعي 
مستقر تضافر 
جهود العامل حول 

مشروع المؤسسة

تحسین انخفاض الإنتاجیة
التنافسیة 

والنتائج

اجتماعي غیر مناخ -لا
ارتفاع / مستقر

تكالیف تسریح الید 
العاملة

تدهور انخفاض الإنتاجیة
النتائج

المساهمین

تطبیق مبادئ نعم
الإفصاح 
والشفافیة

جذب مساهمین 
جدد

الإدارة الرشیدة 
للمؤسسة

ارتفاع 
القیمة 

السهمیة 
للمؤسسة

لتعرض الى هجوم -لا
بالبورصة

فقدان القدرة على 
في المؤسسةالتحكم 

تدهور 
القیمة 

السهمیة 
للمؤسسة 
استیلاء 
المنافسة 

على 
المؤسسة

المجتمع 
المدني

طرف ذو صلة نعم
في التنمیة المحلیة

تحسن صورة 
وسمعة المؤسسة

الاتصال الجید مع 
الأطراف الفاعلة في 

المجتمع املحي

انخراط 
الشركاء 

المحلیین في 
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مشروع 
المؤسسة

الرحمان ، وظائف التنمیة المستدامة في المؤسسات الاقتصادیة العایب عبد : المصدر -
دراسة حالة المؤسسات العمومیة لصناعة الاسمنت في الجزائر ، مجلة العلوم : الجزائریة 

:نقلا عن . 177.، ص2011لسنة 11الاقتصادیة وعلوم التسیبر ، العدد 
-Geneviève FERONE et autres, le développement durable: des

enjeux stratégiques pour l’entreprise, Editions d’Organisation,
2002, page 273

من الجدول أعلاه یمكن أن نستنتج أن المؤسسة المسؤولة اجتماعیا هي تلك التي تحقق الأهداف 
:1التالیة

الاندماج في المردودیة الاقتصادیة العالیة، حمایة البیئة الطبیعیة بالحد من انبعاثاتها الملوثة، -
تولي تطبق مبادئ الحكم الراشد، المحیط الاجتماعي كطرف فاعل في المجتمع الذي تعیش فیه، 

.الإبداع الاهتمام اللازم بتطویر منتجات تسعى من خلاها لإشباع رغبات زبائنها

التنمیة المستدامة توجه سلوكیات المؤسسات من وجهة نظر خلق أنیمكن القول خلال ما سبق ،من 
منصبة أكثر على تحقیق النمو الاقتصادي وفي " فشواغل  التنمیة المستدامة .القیمة على المدى البعید

".الوقت نفسه نموا اجتماعیا وبیئیا مستداما

177.، صمرجع السابقالعایب عبد الرحمان ، 1
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: خلاصة الفصل الأول 

من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل، یتضح أن التنمیة المستدامة أصبحت تمثل أحد أبرز 
التوجهات المعاصرة التي تسعى الدول والمؤسسات إلى تبنیها كخیار استراتیجي یوازن بین متطلبات 

المبحث وقد تناولنا في. التنمیة الاقتصادیة والحفاظ على الموارد الطبیعیة وضمان العدالة الاجتماعیة
الأول الأسس المفاهیمیة للتنمیة المستدامة، من حیث نشأتها وتطورها التاریخي، إلى جانب تحدید 

.تنمیةالخصائصها وأهدافها وأهمیتها في تحقیق 

أما في المبحث الثاني، فقد تم التركیز على الأبعاد الثلاثة الأساسیة للتنمیة المستدامة، وهي البعد 
اعي، والبیئي، مع التطرق إلى أهم المؤشرات المعتمدة في قیاس مدى تحقیقها، فضلاً الاقتصادي، والاجتم

عن المعوقات التي تحول دون تجسیدها على أرض الواقع، سواء تعلق الأمر بعوائق مؤسساتیة أو 
.تشریعیة أو مالیة أو حتى ثقافیة

الاقتصادیة في تحقیق التنمیة وفي المبحث الثالث، تم إبراز الدور المحوري الذي تؤدیه المؤسسة 
المستدامة، إذ تمثل هذه الأخیرة الفاعل الاقتصادي الرئیس القادر على تحویل مبادئ الاستدامة إلى 
ممارسات عملیة من خلال تبنیها لمفاهیم المسؤولیة الاجتماعیة، وترشید استخدام الموارد، وتعزیز الابتكار 

لمؤسسة الاقتصادیة والتنمیة المستدامة علاقة تكاملیة تقوم على كما أن العلاقة بین ا. والإنتاج النظیف
هم التنمیة المستدامة في ضمان استمراریة المؤسسة، اتحقیق المنفعة المشتركة بین الطرفین، حیث تس

.بینما تساهم المؤسسة في تحقیق أهداف التنمیة المستدامة

م وعیاً مؤسسیاً بأبعادها ومتطلباتها، إلى وعلیه، یمكن القول إن تحقیق التنمیة المستدامة یستلز 
كما یتطلب ذلك تنسیق . تشریعي یضمن التطبیق العملي لمبادئهامع وجود إطار حكومي الدعم الجانب 

الجهود بین مختلف الفاعلین الاقتصادیین لضمان تحقیق تنمیة اقتصادیة متوازنة تراعي الجوانب البیئیة 
إن المؤسسة الاقتصادیة مدعوة الیوم أكثر من أي وقت مضى إلى فلذلك .والاجتماعیة على حد سواء

إعادة النظر في سیاساتها واستراتیجیاتها بما یتماشى مع متطلبات التنمیة المستدامة، تحقیقاً لأهداف 
.الحاضر وضماناً لحقوق الأجیال القادمة، في إطار رؤیة تنمویة متكاملة ومستدامة



الثانيالفصل
للمسؤولیة الاجتماعیة التأصیل النظري

في المؤسسة الإقتصادیة

أدخل النص هنا 1
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.السیاق العام للمسؤولیة الاجتماعیة :المبحث الأول 
من خلال هذا المبحث سنحاول التعرف إلى مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة باعتبارها احد المفاهیم 

الخصائص الممیزة للمسؤولیة إلىالتي اكتسبت أهمیة متزایدة في بیئة الأعمال الحدیثة، كما سنتطرق 
الاجتماعیة والتي تمیزها عن غیرها من المفاهیم، بعد ذلك سنعرض التطور التاریخي لنشوء المسؤولیة 

ضمن سیاسات أساسیامبدءا أصبحتأنإلىالأولىالاجتماعیة متتبعین مراحل تطورها منذ بدایاتها 
والمقاربات التي ساهمت في تفسیر دوافع النظریاتأبرز إلىوالتطرق ،واستراتیجیات المؤسسات

.المؤسسات لتحمل مسؤولیتها الاجتماعیة 
.مفهوم  للمسؤولیة الاجتماعیة : المطلب الأول 

تعریف المسؤولیة الاجتماعیة: الأولالفرع 
Social"، الذي كتب كتابًا بعنوانBewenأرتبط مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة بالباحث 
Responsibilities of the Businessman" حاول في هذا الكتاب توعیة رجال . 1953في عام

إلى أن Bewenحیث أشار . الأعمال بأهمیة مراعاة قیم المجتمع، واهتماماته، وتوقعاته تجاه المؤسسات
نشطة تتماشى مع وتنفیذ أ،مسؤولیة رجل الأعمال تكمن في اتخاذ قرارات تعكس السیاسات المؤسسیة

، ثم تلته فیما بعد الكثیر من التعاریف للمسؤولیة الاجتماعیة من قبل الباحثین 1أهداف وقیم المجتمع
: والمنظمات والهیئات الدولیة نذكر منها 

أن المسؤولیة الاجتماعیة تعبر عن التزام المنظمات بالتصرف بشكل أخلاقي، Steinmannیرى 
مع وجهة نظر Filho et alیتفق . وأنها یجب أن تعامل كمؤسسات تشارك في المجتمع بشكل عام

Steinmannیشیرون إلى أنه عندما . ، حیث یعززون الروابط بین القطاع الخاص والمصلحة العامة
لأخلاقیات لیست مجرد واجب، بل هي الخطوة التالیة، یمكن أن تصبح الأخلاقیات تدرك المنظمة أن ا

.جزءًا من قانون المنظمة، ویُركزون على أهمیة ارتباط الأخلاقیات بالمسؤولیة الاقتصادیة والاجتماعیة

دور القیم الدینیة في تجسید المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة " محمد لطرش ، مداخلة تحت عنوان 1
دور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تدعیم " ، الملتقى الدولي الثاني عشر حول والمتوسطة
حسیبة بن بوعلي الشلف، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ، جامعة"الواقع والرهانات" التنمیة المستدامة إستراتیجیة

.7، ص 2016نوفمبر 15و14التسییر، خلال یومي 
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لیات التي أحد الآویعدبالتالي، یُعتبر مفهوم الأخلاقیات جزءًا لا یتجزأ من المفهوم الشامل للمسؤولیة، 
تمنع التوسع الزائد وسوء استخدام السلطة البیروقراطیة، مع التأكید على الحاجة إلى تحمل المسؤولیة 

.1بشكل فعّال

مجموعة من التوقعات التي یحملها المجتمع تجاه بأنهاstrierتُعتبر المسؤولیة الاجتماعیة وفقا 
المفهوم الحد الأدنى المطلوب من القوانین وبصورة لایتجاوز هذا حیث . المبادرات التي تتخذها المنظمة
.2للحصول على عائد مناسب من استثماراتهاالأساسیةتضر بقیام المنظمة بوظائفها 

هذا التعریف على ضرورة عدم التأثیر السلبي على قدرة المنظمة على أداء وظائفها الأساسیة ؤكدی
یعني ذلك أن المسؤولیة الاجتماعیة یجب أن تتم بتوازن . والحصول على عوائد ملموسة من استثماراتها

.مع متطلبات الأعمال الأساسیة وضمان استمراریة العمل وتحقیق الأرباح المستدامة

أن المسؤولیة الاجتماعیة بأنها التزام المنظمة تجاه المجتمع الذي تعمل فیه ، تنبعDruckerیرى
منحتى تتمكنالمستقبلیة،المصاریفلتغطیةالكافیةالأرباحتحقیقعلىتعملمنشأةكلواجبمن

في تحقیق المسؤولیة أساسیا ، حیث یؤكد على أهمیة أن تلعب الشركات دورًا 3البیئةتجاهبواجباتهاالقیام
من خلال اتخاذ تدابیر للحفاظ على البیئة وتحسین الظروف المجتمعیة، وذلك كجزء من .الاجتماعیة

تعتبر رؤیة دروكر هنا تعبیرًا عن التفاعل الحیوي بین الأعمال والمسؤولیة . جتمعدورها في الم
هم في رفاهیة المجتمع االاجتماعیة، مشیرًا إلى أن تحقیق الأرباح یجب أن یتم بطرق تحترم البیئة وتس

.بشكل عام

،یةالاجتماعللمسؤولیة أساسیةجوانب أربعةتشترك في أنهاالملاحظ على هذه التعاریف 
أما، والأرباحالإنتاجیةفي واجب المؤسسة بتحقیق الأولواخلاقیة ، یتمثل ،خیریة،قانونیة،اقتصادیة

منظور إداري معاصر في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات دراسة تحلیلیة : أخلاقیات العملجنان شهاب أحمد، 1
، العدد 15، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة، المجلد جتماعیةلآراء العاملین في مؤسسة الشاكري للمبرآت الا

.102-103، ص ص 2013، 4
دراسة میدانیة للمستشفیات الخاصة في مدینة : الأداءالمسؤولیة الاجتماعیة وأثرها على الرشید ،أبوغادة عمر 2

.12، ص2006، جامعة الیرموك ، عمان ، الأعمالإدارة، رسالة ماجستیر في عمان
، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع قراءات في الفكر الاداري المعاصرنعم عباس الخفاجي وطاهر محسن الغالبي ، 3

.288، ص 2008، عمان ، 
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احترام القوانین ، والثالث یتمثل في التصرف إطارالثاني فیتمثل في ممارسة نشاطها الاقتصادي في 
ح عائدا من ایكون تحقیق الاربوذلك لكي لا ،فهي تأخذ البعد القیمي بعین الاعتبارأخلاقيبشكل 

المسؤولیة الاجتماعیة مبادرة طوعیة خیریة تنفذها الشركة تتعدى كما ان.تصرفات غیر مقبولة أخلاقیا
.تحقیق رفاهیة المجتمعإلىوتهدف نطاق التزاماتها

لاجتماعیة الیة ؤولمسوم امفهالبنك الدولي ف رعاما بالنسبة لتعریف المنظمات الدولیة ، 
الأنشطة التجاریة للشركات على نحو مسؤول في السیاق الاقتصادي، أصحابالتزام نها أعلى ت كارللش

بما یحقق توازنًا بین . من خلال التركیز على تعزیز الممارسات الأخلاقیة والتزام المؤسسات بالاستدامة
دیة وتحسین مستوى مصالح المستثمرین وحقوق الموظفین والتأثیر الاجتماعي والبیئي للأنشطة الاقتصا

وتحقیق التنمیة المستدامة بشكل عام، بما یخدم الاقتصاد ویعزز التجارة بطریقة تلبي ،الحیاة لموظفیها
، بناء على التعریف فإن البنك الدولي حدد المعاییر التي 1احتیاجات المجتمع وتعزز العدالة الاجتماعیة

ل الاهتمام بالجوانب الأخلاقیة، وحقوق الموظفین، تعكس التزام المنظمة بالمسؤولیة الاجتماعیة من خلا
.2والبیئة، والمساهمة في تحسین الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة في المجتمع

بتعریف المسؤولیة الاجتماعیة على أنها مجموعة من ) ISO(قامت المنظمة العالمیة للمعایرة 
. ن تأثیر نشاطاتها على المجتمع والبیئةالممارسات التي تقوم بها المنظمة بهدف تحمل المسؤولیة ع

. یهدف هذا التحمل إلى جعل نشاطات المنظمة متناغمة مع مصلحة المجتمع وتحقیق التنمیة المستدامة
تتأسس المسؤولیة الاجتماعیة على أسس أخلاقیة، من خلال احترام القوانین واللوائح، والتفاعل حیث 

دمج هذه المسؤولیة في سیاق الأنشطة الیومیة للمنظمة، حیث یتم و ،مع الأدوات الحكومیةالایجابي
.3التي تعمل فیهاتسعى إلى تحقیق التوازن بین أهدافها التجاریة ومسؤولیتها تجاه المجتمع والبیئة

-مجالاتها(مصریةالمسؤولیة الاجتماعیة للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة أحمد سامي عدلي القاضي، 1
بحث مقدم ،دراسة میدانیة مقارنة لعینة من فروع البنوك العامة والخاصة العاملة بمحافظة أسیوط) تأثیرها على الأداء

حول موضوع المسؤولیة الاجتماعیة 2010إلى مركز المدیرین المصري لأغراض الاشتراك في المسابقة البحثیة لعام 
7، ص2010للشركات، 

، مركز المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في ظل الأزمة الاقتصادیة العالمیة دراسة تطبیقیةد عماد الدین أنور، نورا محم2
3.، ص2010مسابقة الأبحاث السنویة،،صري المدیرین الم

3 Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée;  la responsabilité  d'entreprise; éditions la découverte; Paris; 2007; p: 23
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ما یأخذ على هذا التعریف عدم ذكره أصحاب المصلحة الذین یجب على الشركات مراعاتهم في 
إطارعلى أهمیة تنظیم ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في حیث ركز. برامج المسؤولیة الاجتماعیة

النظر الى كافة الفاعلین المعنیین لتحقیق التوازن بین اهتمامات تدعي، مما یسمؤسسةالسیاسة العامة لل
.الشركة واحتیاجات المجتمع والبیئة

World Business Council forالمستدامةللتنمیة ل لأعماف مجلس اركما ع Sustainable
Development (1998لقبنمرمستمام زلتانها أ" على ل لأعمامنظمات الاجتماعیة في الیة ؤولمسا

نلعاملیة احیادة وجنتحسی، وكذلك یةدلإقتصاالتنمیة المساهمة في واخلاقي لسلك سلوك أكة رلشا

1."معاللمجتمع بشکوالمحلي المجتمع ة احیادة وجنیضا تحسیوأسرهم، وأ

لال هذا التعریف فإن المسؤولیة الاجتماعیة ینبغي أن تمتد بشكل دائم ومستمر ولا تقتصر من خ
على مستدامتأثیرالتيتنمویة الجهود الفالمسؤولیة الاجتماعیة، تشیر إلى . على الجوانب الخیریة المؤقتة

والمجتمع بشكل ظروف الاجتماعیة والاقتصادیة للفرد للاتتحسینالحیث تتضمن مختلف ،2المجتمع
بحیث یجب  ، سلوك أخلاقيعبارة عن أن المسؤولیة الاجتماعیة على أیضًا یؤكد هذا التعریفكما .عام

ح بطرق تلتزم اربهذه الامتوافقین مع القیم الأخلاقیة، وأن یتم تحقیق حاربالأتحقیق أن تكون الأعمال و 
.والتأثیر الاجتماعي والبیئيالاقتصاديعائدبالأخلاق وتحافظ على التوازن بین ال

الطریقة التي یجب أن تعتمدها نها ألاجتماعیة على الیة ؤولمسف ارفیعبيورلأد الاتحااما أ
الشركات والمؤسسات لدمج الاهتمامات والقضایا الاجتماعیة والبیئیة والاقتصادیة في صنع القرارات 

في ثقافة الشركة وإدارة العملیات والأنشطة ووضع الاستراتیجیات والسیاسات، فضلاً عن تجسید هذه القیم
تطبیق أفضل الممارسات والالتزام من خلال، یةمسؤولالو یةشفافبالالتكامل حیث یتسم هذا. الداخلیة

، المركز الدیمقراطي العربي التطورات العلمیة والأطر النظریة للمسؤولیة الاجتماعیةرضا فولى عثمان ثابت حسن، 1
34.، ص2019برلین، كتاب جماعي، الطبعة الأولى، - ألمانیا

.6، صمرجع سبق ذكرهرسلان خضور، 2
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وحمایة البیئة من التأثیرات الضارة، واحترام حقوق . بمكافحة الفساد والرشوةواللوائح الخاصةبالقوانین 
.1الإنسان والعمال

على أهمیة تبني سیاسات وإجراءات قائمة على الشفافیة والمحاسبة الأوروبيركز تعریف الاتحاد 
لضمان تحقیق الالتزامات الاجتماعیة والبیئیة والاقتصادیة ، كما أضاف البعد البیئي للمسؤولیة 

ة كمسؤولیة توسیع نطاق مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة والذي یتجاوز هدف الربحیمن خلالالاجتماعیة 
وحیدة للشركات إلى الاهتمام بتلبیة أهداف أصحاب المصالح من مستهلكین، عاملین، مجهزین، 

.   وغیرهم... موزعین،
تعریف شامل للمسؤولیة الاجتماعیة على أنها مجموعة إعطاءفي ضوء التعاریف السابقة یمكن 

ز على الجوانب الاجتماعیة وتعزز التنمیة ترك،من الممارسات والأنشطة والبرامج التي تقوم بها المنظمة
الاقتصادیة، وتسعى لحمایة البیئة من خلال تحمل المسؤولیة الناتجة عن تأثیر نشاطاتها على المجتمع 

إلى، بهدف جعل نشاطاتها متناغمة مع فوائد المجتمع وتحقیق التنمیة المستدامة التي تعمل فیهاوالبیئة
على السلوك الأخلاقي حیث ترتكز المسؤولیة الاجتماعیة. باحهایق مصالحها وتحقیق أر جانب تحق

.مع دمج هذه الممارسات في أنشطة المؤسسةالحكومیة، لوائحوالامتثال للقوانین وال

خصائص المسؤولیة الاجتماعیة : الفرع الثاني 
وجود على الرغم من اختلاف التعریفات لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة إلا أنها تجمع على

:الخصائص المشتركة للمسؤولیة الاجتماعیة على النحو الآتي 
هناك اتجاهین حول طوعیة : المسؤولیة الاجتماعیة ذات مستویین مستوى إلزامي وآخر طوعي. 1- 

على أنها نشاط تطوعي لا یتطلب قوانین أو ضوابط اهالیة الاجتماعیة ، حیث هناك من یر المسؤو وإلزامیة
كون المسؤولیة طوعیة وسیؤدي وضع ،د محددة تلزم الشركات بمسؤولیاتها تجاه المجتمعتنظیمیة أو قواع

الضوابط إلى المزید من البیروقراطیة، إضافة إلى أن وضع الضوابط یجعل الشركات تلتزم بما هو 
في حین هناك من یعتبر وجود إطار تنظیمي للمسؤولیة الاجتماعیة . مطلوب منها فقط دون زیادة

–دور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة في تحقیق التنمیة المستدامة عبد الرحمان بوطیبة، هشام مكي، 1
نوفمبر 12-13دور العلوم الاجتماعیة في تحقیق التنمیة في الجزائر، تیارت، : ملتقى وطني ،الاتحاد الأوروبي نموذجا

3، ص  2014
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ا لتحقیق تأثیر إیجابي على المجتمع وضمان أن الشركات تلتزم بمعاییر ومبادئ تحقیق التنمیة ضروریً 
حیث تشیر هذه اللوائح التنظیمیة إلى مجموعة من التعلیمات والمواثیق التي یجب على .1المستدامة

تلك . والتي تحدد الالتزامات الاجتماعیة التي یجب على الشركات الوفاء بها،الشركات الالتزام بها
. الإلزامیات تتعلق بمختلف الجوانب الاجتماعیة مثل حقوق العمال، وسلامة العمل، والحفاظ على البیئة

.التنمیة المستدامةتحقیقتتحمل مسؤولیاتها فيالتي الشركات مساهمةیضمن الامر الذي
باعتبار المسؤولیة الاجتماعیة، تتحلى في وعي المؤسسة :النشاطات على المجتمع والبیئةتأثیر.  2

. الیومیةوأنشطتهادمج هذا الوعي في أعمالهاإلى بالآثار الاجتماعیة والبیئیة لأفعالها، وتسعى جاهدة 
هذا التكامل . لمستدامةاعتماد سلوكیات وتدابیر تحترم القیم الاجتماعیة وتسعى لتعزیز التنمیة امن خلال

الاقتصاد تتضمن تفاعل ایجابي بین الأبعاد المختلفة للمسؤولیة الاجتماعیة، والتي یؤدي إلى إحداث 
.والبیئة والمجتمع

نحو الاستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة إلى التأثیر بشكل إیجابي على جمیع ؤسسةتوجه المیؤدي 
ستدامة عناصر البنیة الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة لفترة الحفاظ على امن خلال. الأطراف المعنیة

بل إذ یتجاوز الهدف من المسؤولیة الاجتماعیة مجرد تحسین الأداء والكفاءة الاقتصادیة، . طویلةزمنیة 
یؤثر التزام المؤسسة بالمسؤولیة الاجتماعیة كما . ةوالبیئیةالاجتماعیراالآثالمتعلقة بجوانب الیشمل أیضًا 

، حیث یتم التركیز على تحقیق توازن بین النجاح الاقتصادي بشكل ایجابيمع مختلف جوانب الحیاةعلى
أي تحقیق فعالیة اقتصادیة متوازنة مع التوجه نحو المسؤولیة الاجتماعیة والاهتمام . والحفاظ على البیئة

.بالتأثیر على المجتمع والحفاظ على البیئة

مسؤولیتها الاجتماعیة بسلوكیات وممارسات إطارتلتزم المنظمات في :لاقيالالتزام بالسلوك الأخ.  3
والالتزام المادیةأخلاقیة في جمیع جوانب عملها، حیث تسعى جاهدة لتحقیق توازن بین تحقیق الأرباح

حیث تعبر أخلاقیات الأعمال عن المعاییر الأخلاقیة التي توجه سلوك المدیرین . بالقیم الأخلاقیة
یتضمن احترام المؤسسة للأخلاق في إذ . ؤسسات، وتشكل توجیها أساسیا لاتخاذ القرارات الیومیةوالم

قراراتها العدید من الجوانب، مثل مكافحة الفساد، وكیفیة التعامل مع موظفیها وإدارتهم، والكشف المالي، 
إلتزام المنظمة بتلك لذلك فإن .من الاجراءات والعمل على تبسیط الإجراءات البیروقراطیة وغیرها

.6-7، ص ص 2011، مرجع سبق ذكرهرسلان خضور، 1
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معاییر سلوكیة مستدامة تؤثر ایجابیا على مختلف فئات إتباعالممارسات الأخلاقیة، یعكس تفانیها في 
.المجتمع

الامتثال والتقید بالقوانین یتضمنالالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة :لقوانین واللوائحلمتثال لاا.  4
.والتشریعات الوطنیة والدولیة، ویتضمن التعامل بشفافیة وتفادي الأمور غیر القانونیة في جمیع النواحي

تكون المسؤولیة الاجتماعیة جزءًا لا یتجزأ من الإدارة الیومیة للمنظمة، :كامل مع الإدارة الیومیةالت.  5
حیث تعتبر المؤسسات المسؤولیة الاجتماعیة كجزء . 1وأعمالها وقراراتهاوتتكامل مع جمیع أنشطتها

لذلك فإن تحقیق نتائج ایجابیة من اعتماد المسؤولیة . أساسي وراسخ في النشاط الإداري والاستراتیجي لها
الاجتماعیة، یتعین على المنظمات دمج هذا المبدأ في بنیة الشركة وتفعیله في نظام عملها وفي 

.یجیتهاإسترات

تحقیق إلىالتي تؤدي الأدواتة من االمسؤولیة الاجتماعیة تُعتبر أد: تحقیق التنمیة المستدامة.  6
التنمیة المستدامة، حیث یمكن العثور على تطبیقات كثیرة لمتطلبات التنمیة المستدامة في مفهوم 

من جهة ثانیة، یتعلق مفهوم التنمیة المستدامة بعدة أطراف، مثل الدولة، . المسؤولیة الاجتماعیة
المسؤولیة الاجتماعیة في م اهوبالتالي، تس. مدني، والمستهلكینالمستخدمین، المواطنین ، والمجتمع ال

.التنمیة المستدامة وتُعتبر أحد الأدوات الرئیسیة فیهاأبعادتحقیق 

المسؤولیة الاجتماعیة تتضمن تحقیق الشفافیة في نشاطاتها والتواصل الدائم مع :الشفافیة والتواصل.  7
من .لموردین والمجتمعوالمساهمین والعملاء واأصحاب المصلحة، بما في ذلك الموظفین الأطراف جمیع 

تعزز الشفافیة السلوك الاخلاقي ، حیث  الأطرافجمیع إلىالمعلومات وإتاحةلهمخلال الاستماع
وتمكنهم من المشاركة في ،وتساعد في بناء الثقة وتفعیل المساءلة والمصداقیة بین أصحاب المصلحة

اتخاذ القرار

المنظمة تسعى لتحقیق المساهمة الفعالة والإیجابیة في المجتمع عبر :  المساهمة في المجتمع.  8
. من خلال المساهمة في رفاهیة المجتمع وتحقیق منافع لجمیع أفراده. تعزیز وتجسید علاقات قویة معه

201، ص 2013، مرجع سبق ذكرهعزام محمد أبو الحمام،ناصر محمد جرادات، 1
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الاجتماعي وتحسین ظروف الحیاة، بهدف الأثرحیث یتم توجیه أنشطة المؤسسة نحو دعم المشاریع ذات 
.یة المستدامة وتحقیق الرخاء الشامل للمجتمعتعزیز التنم

المسؤولیة الاجتماعیة تستهدف أصحاب المصلحة الذین یتفاعلون مع : تستهدف أصحاب المصالح.  9
تشمل هذه الأطراف . الشركة، وتسعى إلى جعلهم شركاء فعّالین من خلال مشاركتهم بطرق متنوعة

، المتعاقدین والمورّدین، وكذلك المجتمع الذي تتواجد فیه العملاء، المستهلكین، الموظفین ، المساهمین
حیث تأخذ المؤسسات متطلبات أصحاب المصلحة . 1منشآت الشركة والمجتمع الذي یحیط به بشكل عام

بعین الاعتبار وذلك لتحقیق أهدافهم المشتركة والمساهمة الفعالة في تنمیة ورفاهیة المجتمع، وتهتم 
المسؤولیة الاجتماعیة أیضًا احترام حقوق الموظفین تضمنكما ت.الإیجابیة معهمبالحفاظ على العلاقات 

الالتزام بتحقیق إلىبالإضافة، والصحة المهنیة الأمنمن خلال الاهتمام ببیئة العمل خاصة في مجال 
. العدالة وتكافؤ الفرص

.التطور التاریخي لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة: المطلب الثاني 

فقد نشأت . استمر مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في التشكل والتطور على مدى العقود الماضیة
بالجوانب الاجتماعیة في مسعاها لتحقیق الأعمالفكرتها بشكل أساسي من افتراض أن تلتزم منظمات 

وضوح في والدراسات النظریة للمسؤولیة الاجتماعیة بدأت تتطور بالأبحاثوعلى الرغم من أن . الربح
منتصف خمسینیات القرن الماضي، إلا أنها كممارسة كانت لها جذور منذ منتصف وأواخر القرن التاسع 

تطورت المسؤولیة وقد . عشر، حیث لم تكن قد اتخذت بعد الطابع المؤسسي أو التوجه الشامل المحدد
: الاجتماعیة بمفهومها الحدیث عبر عدة مراحل تمثلت في 

): 1920- 1800تعظیم الارباح (المرحلة الأولى 

تزامنت هذه المرحلة مع نشوء المشاریع الصناعیة، ورافقتها قناعة من رجال الأعمال بأن لدیهم 
تمیزت هذه . والسعي نحو تحقیق المصلحة الشخصیة،هدفًا مشتركًا وهو تحقیق أقصى قدر من الأرباح

الفترة بتسلیط الضوء على الأهمیة البالغة للمال والثروة، حیث كانت تلك القیم تحتل مكانة رفیعة في قیم 
التحدي الذي اعترض سبیلهم في سعیهم لتحقیق هذا الهدف، أنغیر ، الأعمال والتصورات الاقتصادیة

.26، ص  2009، مرجع سبق ذكرهمي الطاهر و هاني الحوراني، 1
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، یشیر آدم سمیث طار، وفي هذا الا1یحدد نطاق النشاطات التي یقومون بهاهو التأثیر القانوني الذي
حیث . أفضل وسیلة لتحقیق المصلحة العامةیعدإلى أن تحقیق المصلحة الخاصة " ثروة الأمم"في كتابه 

أن وجود سوق أساس، على أرباحهمیسعى رجال الأعمال جاهدین لتحقیق منفعتهم الشخصیة وتعظیم 
وطنیة، وهو ما ینعكس على زیادة المنفعة لحالة صحیة تؤدي إلى زیادة إجمالي الثروة ایعدتنافسي 

.وبهذا، یعتبر تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة جوهریا في تحقیق تلك الفلسفة. العامة

ومع ذلك، لم . ظلت هذه النظرة قائمة خلال القرن التاسع عشر والربع الأول من القرن العشرین
العمال، وبیئة أجورلا أمام التحدیات الاقتصادیة، خاصة في ظل ندرة الموارد، وانخفاض تصمد طوی

كل هذه العوامل أثرت بشكل كبیر على . العمل غیر المناسبة ، بالإضافة إلى تأثیرات نقابات العمل
ءً على ذلك، وبنا. النظرة التقلیدیة التي تربط المسؤولیة الاجتماعیة بتحقیق الربح كهدف رئیسي للمؤسسة

إلى أن 1919سنةHenry L-Gantأشارأصبح هناك منظور آخر للمسؤولیة الاجتماعیة، حیث 
في هذه . العمال قد یلجأون للمعارضة والتصادم إذا تم تجاهل المؤسسة لمسؤولیتها الاجتماعیة نحوهم

یسیة في ذلك لتحقیقها من المرحلة، توجه البحث إلى كیفیة تحسین إنتاجیة العاملین، وكانت الركیزة الرئ
وركز البحث على تحفیز العاملین من خلال الحوافز المادیة، . خلال دراسة الوقت وطریقة الأداء الأمثل

.عبر تحسین الأجور التي یتلقاها العاملون مقابل الجهد البناء الذي یقومون به لتحقیق إنتاجیة كبیرة

):1960- 1920مرحلة إدارة الوصایة ( المرحلة الثانیة

حیث ظهرت تیارات جدیدة نتیجة للانتقادات ، 1920تبدأ هذه المرحلة في الفترة التي تلت سنة 
ظهرت هذه التیارات مع . التي وجهت إلى الهدف الوحید الذي تم اعتماده من قبل منظمات الأعمال

، وتخفیض مدة العمل، التطلع إلى تحقیق أهداف متنوعة، مثل ضمان السلامة والأمن في بیئة العمل
بالتالي هناك أهدافًا أخرى .التي لها علاقة بالمؤسسةالأخرىضمان حمایة حقوق الجهات إلىبالإضافة

وعلیه فقد تزایدت . تحقیقهالأعمالالمادیة الذي تهدف منظمات الإرباحتمت إضافتها إلى هدف تحقیق 
كات بما یتجاوز ارتباطها بمصالح المساهمین الدعوات بشدة لتوسیع نطاق المسؤولیة الاجتماعیة للشر 

.58-60، ص ص  2011، دار الإعصار العلمي، عمان ،المسؤولیة الاجتماعیةعبد الرزاق سالم الرحاحلة، 1
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یشمل ذلك . والمستثمرین، وتوجیه اهتمامها نحو تحقیق التوازن في هذه المسؤولیة تجاه جمیع الأطراف
.1المستهلكین، والعملاء، والموردین، والعمال ، والدائنین، والحكومة

سات أبعد من ارتباطها بمصلحة تعالت الأصوات المطالبة بأن تكون المسؤولیة الاجتماعیة للمؤس
المالكین والمستثمرین وسعیها لتحقیق الأرباح فقط، بل یجب أن تمتد إلى تحقیق الموازنة في تلك 
المسؤولیة حیال الأطراف الأخرى والمتمثلة بالمستهلكین، الزبائن، المجهزین، العاملین في المنظمة، 

بط المسؤولیة الاجتماعیة بفوائد تخدم الشركات نفسها كما ظهرت آراء تؤكد على أن ر .الدائنین، الحكومة
ویؤدي الى نجاحها. یشكل مفهومًا حدیثاً واستراتیجیًا في تحقیق أهدافها

نفسها الأعمالللربط بیـن المسؤولیة الاجتماعیة وفائدتها لخدمة شركات الآراءكما ظهرت بعض 
لم یقتصر التركیز على المسؤولیة الاجتماعیة للشركات على الجوانب العملیة .في تحقیقها لأهدافها

وقد . والتنظیمیة فقط، بل ساهمت الجهات العلمیة والأكادیمیة بشكل فعّال في تعزیز وتطویر هذا الاتجاه
أسهمت في توجیه الأبحاث نحو فهم أفضل لتأثیر المسؤولیة الاجتماعیة على أداء الشركات وعلى 

عبر حینما 1923في عام  الأولىورد مصطلح المسؤولیة الاجتماعیة للمرة حیث .جتمع بشكل عامالم
یعتبر مسؤولیة الإدارة أكثر من مجرد تنظیم إذ. عن رؤیة هامة لفهم مسؤولیة الإدارة" أولیفر شیلدون"

اني في الصناعة، وهي أولاً تمتد مسؤولیة الإدارة إلى العنصر الإنسإنما. العملیات وتحسین الكفاءة الفنیة
كما أكد على أن مسؤولیة الإدارة لا تقتصر على العاملین .وقبل كل شيء، تجاه العاملین في المؤسسة

.2فقط، بل تمتد أیضًا إلى المجتمع الذي یخدمه القطاع الصناعي

المسؤولیة الاجتماعیة "مؤتمر علمي بعنوان مسؤولیة الأعمال، كما أن كتاب 1948عقد في عام 
یمثل إحدى المساهمات البارزة في المسؤولیة 1953الذي نُشر عام " Bowenبوین "لـ " لرجال الأعمال

حیث اعتبر المسؤولیة . مهمًا حیال تفاعل الأعمال مع المجتمعوراقدم فیه تص،الاجتماعیة للشركات
تأتي أنهاترتكز على التزام رجال الأعمال بالتصرف وفق أهداف وقیم المجتمع، كما أنهاتماعیة الاج

.كتصحیح لحالات الفشل الاجتماعي التي قد تظهر نتیجة للاقتصاد الحر

.61، صمرجع سبق ذكرهعبد الرزاق سالم الرحاحلة، 1
، على 15/11/2022: ، تاریخ الاطلاع المسؤولیة المجتمعیة ونشأتها في الفكر الوضعياحمد محیي خلف ، 2
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نخلص إلى القول بأن هذه المرحلة تمثلت بظهور اتجاهات تدعو إلى توسیع مفهوم المسؤولیة 
الدعوة لتحقیق بعض التوازن بیـن تحقیق الربح وبیـن إیلاء أطراف أخرى، من خلال إلىالاجتماعیة لتمتد 

ولتتجاوز النظرة المحدودة ،الاجتماعیة للعاملیـن والزبائن ومصلحة العامةبالأهدافمزید من الاهتمام 
مجتمع یمثل والفوائد التي یحصلها المالكین والمساهمین، وأن الاهتمام بتحقیق مصالح الالأرباحبحدود 
. المنظمة وتحقیق نجاحهاأداءفي أساسيمعیار 

) :الوقت الحاضرإلى1960مرحلة إدارة نوعیة الحیاة (المرحلة الثالثة 

شهدت بدایة الستینات تزایداً في عدد الأفراد والجماعات الذین یؤمنون بأهمیة المسؤولیة 
شكلت .والاستعداد لفكرة تحمل المسؤولیة تجاه المجتمعهذا الاتجاه أدى إلى تحسین التقبل . الاجتماعیة

وأصبحت الضرورة لازمة في انتقال المسؤولیة الاجتماعیة إلى مرحلة ،هذه الفترة مرحلة الوعي بالمفهوم
والتي تمثلت في التوسع في توظیف التكنولوجیا ، تلوث البیئة ،أخرى أكثر استیعابا للمتغیرات الكبیرة

تمحورت الاهتمامات حول المصلحة الذاتیة كما بسبب التوسع في النشاطات الصناعیة وغیرها ، 
ومن بین . للمؤسسات، وقد شهدت تلك الفترة تقدیم العدید من الأبحاث التي تعكس تلك الاتجاهات

المسؤولیة "بعنوان 1972مؤتمر علمي نظمته جامعة كالیفورنیا في عام الأعمال العلمیة التي أُطلقت
تركزت فعالیات المؤتمر على الضرورة الملحة لجعل جمیع المؤسسات ". الاجتماعیة والبیئیة للمؤسسات

كما تم . تتحمل مسؤولیة رعایة الجوانب الاجتماعیة للبیئة، والمساهمة الفعّالة في التنمیة الاجتماعیة
كید على أهمیة التخلي عن الفلسفة التي تجعل تحقیق الربح هو الهدف الوحید، لصالح التركیز على التأ

وتكییف السلع والخدمات ) نوعیة الحیاة للفرد(وأصبح شعار هذه المرحلة . المسؤولیات الاجتماعیة والبیئیة
.1المقدمة بما یتوافق مع ارتفاع مستوى ونوعیة الحیاة لدى الأفراد

، حثت لجنة التطویر الاقتصادي في الولایات المتحدة منظمات الأعمال على 1971في عام
وطالبت بأن یكون تأسیس هذه المنظمات مبنیًا على فكرة أنها لیست . إعادة النظر في رؤیتها الاجتماعیة

وشددت على ضرورة أن لا . اجتماعیةوأیضامجرد منظمات اقتصادیة، بل تعتبر منظمات اقتصادیة 
صر دور هذه المنظمات على تحقیق الأهداف الاقتصادیة فحسب، بل یجب أن یتم توجیه عملها نحو یقت

التصدي للتحدیات الاجتماعیة الكبیرة التي یواجهها المجتمع، كما أبرزت اللجنة أن الرؤیة الحدیثة للمدراء 

.61، صمرجع سبق ذكرهعبد الرزاق سالم الرحاحلة، 1
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مجتمع، ولا یقتصر على جزء التنفیذیین تركز على جعل منظماتهم تلعب دورًا أكبر یمتد إلى جمیع أنحاء ال
الأعمالمبرزة على أن المجتمع نفسه یطالب منظمات . التي تعملون فیهاالأسواقمحدد منه أو على 

بالعمل نحو تحقیق هذا الهدف في جمیع القرارات التي تتخذها، حتى إذا كانت القوانین والأنظمة السائدة لا 
.تفرض ذلك بشكل مباشر

زادت قوة الارتباط بین الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة لدى المؤسسات ، في بدایة الثمانینیات، 
كان هذا النموذج هو محور الاهتمام . وذلك من خلال تبني نموذج الأداء الاجتماعي لتوجیه أنشطتها

نموذجًا متعدد 1979كارول في دراسته التي نُشرت عام "الرئیسي في تلك الفترة، حیث قدم الباحث 
التكامل بین أربعة أنواع من المسؤولیات التي یجب أداؤها من " كارول"في هذا النموذج، اقترح . الأبعاد

هذه المسؤولیات تشمل المسؤولیة . قبل المنظمات وذلك في سیاق  تحقیق مسؤولیتها الاجتماعیة
.1الاقتصادیة، و الأخلاقیة، و القانونیة، و الاختیاریة

حیث تم توسیع نطاقها لتشمل ،جدیدة للمسؤولیة الاجتماعیةفي التسعینات، بدأت تظهر تطبیقات
بدأت المسؤولیة الاجتماعیة أیضًا في اتخاذ طابعًا عالمیًا، حیث . قضایا جدیدة مثل الأداء والاستجابة

وترافقت هذه التطورات مع الانخراط المتزاید في . أصبحت منظمات الأعمال تولي اهتمامًا كبیرًا لها
، شهدت المسؤولیة الاجتماعیة تحولاً نحو 2009وبدایة من سنة .ة المستدامة وبرامجهاسیاسات التنمی

العالمیة مع التركیز المتزاید على الاستدامة، حیث بدأت الشركات في دمج المسؤولیة الاجتماعیة مع 
اجات حیث تجمعت الجهود لضمان أن الأعمال لا تقتصر فقط على تلبیة الاحتی. مفهوم أوسع للاستدامة

.الحالیة، ولكنها أیضًا تعمل على الحفاظ على البیئة وتحسین الظروف الاجتماعیة على المدى البعید

النظریات المفسرة للمسؤولیة الاجتماعیة: المطلب الثالث 
ظهرت اختلافات كبیرة بین النظریات التي تفسر الدور الاجتماعي للمنظمات، حیث تتفاوت هذه 

هذه  الاختلافات في التفسیرات مثلت تنوعا غنیا أنغیر ،اقتصادیة إلى أخرىالاختلافات من مدرسة 
ومتداخلا لحدود  ونطاق المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات في علاقتها بالمجتمع، یمكن فهمها من خلال 

ات تتمثل أهم النظریمقاربات متنوعة تأخذ في اعتبارها العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة بشكل متكامل، و 
:المفسرة للمسؤولیة الاجتماعیة في

ذكرهبق مرجع ساحمد محیي خلف ، 1
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النظریة النیوكلاسیكیة : الأولالفرع 
تقوم النظریة النیوكلاسیكیة، والتي تعتبر جزءاً من المدرسة الكلاسیكیة، على الفكرة الرئیسیة التي 
. تؤكد على أن الغایة الرئیسیة للمنظمات الاقتصادیة هي تحقیق الربح وتعظیم قیمة المساهمین

. منظمات یجب أن تركز بشكل أساسي على تحقیق المكاسب المالیة وتحسین القیمة السوقیة للشركةفال
.هذه النظریة تشیر إلى أن الاستفادة المالیة هي العامل الرئیسي الذي یساهم في تعزیز الرفاه العام

تكون ، حیث1للمالكینأرباحمن تحقیق أهممن وجهة نظر النظریة النیوكلاسیة لا یوجد شي 
المسؤولیة الاجتماعیة للشركات متأصلة في تحقیق الربح، وذلك عبر توفیر منتجات وخدمات ذات جودة 

وفي حال تحقیق هذه الأهداف، یُعتبر تحقیق المكاسب الاقتصادیة نوعًا من . وبأفضل سعر ممكن
ز النظریة ویعتبر میلتون فریدمان من الشخصیات البارزة في تعزی.المساهمة في الرفاه العام

النیوكلاسیونیة وفهم دور المنظمات في المجتمع ، حیث یعتبر أن الهدف الأساسي للمنظمات هو تحقیق 
كما أن . الربح لصالح المساهمین، وذلك من خلال ممارسة أنشطتها التجاریة بكفاءة وتعظیم قیمتها

لقیمة للمساهمین، وهو ما یعتبره ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة ینبغي أن تكون عبر تحقیق الربح وتعظیم ا
ینبغي لها أن تتخذ الأعمال، لذلك فإن فریدمان یعارض فكرة أن منظمات  2تحقیقًا للمسؤولیة الاجتماعیة

بالنسبة له، الربحیة هي الطریقة . قرارات تتجاوز هدف تحقیق الربح وتتجه نحو تحسین الرفاه الاجتماعي
اجتماعیة في حد مكافأةیة، حیث یُعتبر تعظیم الثروة للمساهمین الوحیدة لتحقیق المسؤولیة الاجتماع

كما یؤكد على أهمیة حریة المنظمة في اتخاذ قراراتها الاقتصادیة دون التدخل الزائد من الحكومة .ذاتها
أن الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة یُعرض المنظمة لخطر التخلف أساسأو الضغوط الاجتماعیة، على 

.ا الأساسیة وتحطیم أسس الاقتصاد الحرعن مهمته

النظریة النیوكلاسیة تتجاهل الجوانب الاجتماعیة الواسعة، یمكن القول أنسبق، بناءا على ما
وبالتالي، یتم تقدیم . مثل تأثیر المنظمة على البیئة، أو المسؤولیات الاجتماعیة تجاه المجتمع والموظفین

.268، ص 2009، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، معاصرمدخلفرید فهمي زیارة،1
التأصیل النظري لماهیة المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال و العوائد المحققة من تمیزار أحمد و ضیافي نوال ، 2

27المكتبة الشاملة الذهبیة ، ص ، جراء تبنیها
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تسعى لتلبیة احتیاجات المساهمین من خلال تحقیق الربح، دون وظیفة المنظمة بشكل أساسي على أنها
.أن تكون لدیها التزامات اجتماعیة أو بیئیة إضافیة

نظریة أصحاب المصلحة:الفرع الثاني 
نظریة الإدارة التنظیمیة وأخلاقیات الأعمال، وهي نظریة تهتم بتحلیل العلاقات بین بأیضاسمى ت

یُعتبر باري لان . مختلفین، وتركز على الأخلاق والقیم في عملیات الإدارةالمنظمة وأصحاب المصلحة ال
لان میتروف استحدث حیث .1المصلحةأصحابأهم المنظرین لنظریة میتروف وإدوارد فریمان من 

للإشارة إلى الكیانات أو الأفراد الذین یمكن أن یتأثروا أو یؤثروا بشكل " أصحاب المصلحة"مصطلح 
یركز على فهم كیفیة تأثیر هذه الكیانات والأفراد في كما . قرارات المنظمةعلى مباشر مباشر أو غیر 

.صنع القرارات الإداریة وكیفیة تحقیق التوازن بین مصالح المنظمة ومصالح أصحاب المصلحة المختلفین
المساهمین، والعملاء، : أربع مجموعات رئیسیة من أصحاب المصلحةأن هناك إدوارد فریمان ویرى

، قدم فریمان تحلیلاً لكیفیة "نهج أصحاب المصلحة: الإستراتیجیةالإدارة "وفي كتابه . والموظفین، والمجتمع
كما قدم توجیهات حول . تحدید هذه المجموعات ووصف دورهم وتأثیرهم على اتخاذ القرارات التنظیمیة

.حقیق توازن بین مصالح هذه المجموعات لتحقیق أهداف مستدامة وأخلاقیة كیفیة ت
قام فریمان بالتمییز بین أصحاب المصالح الأساسیة والثانویة، حیث یركز أصحاب المصالح 

ذلك فئات متنوعة مثل الموظفین، على ان یتضمنالأساسیة بشكل مباشر على أداء المنظمة وأعمالها، 
على . رین وحملة الأسهم، أصحاب المعاملات التجاریة، الموردون، والمجتمع المحليالمستهلكون المستثم

یرتبطون بها الجانب الآخر، یتمتع أصحاب المصالح الثانویة بتأثیر غیر مباشر على المنظمة ولا
، حیث یتأثرون بأنشطتها بدرجة أقل، 2لهم علاقات طوعیة مع المنظمةإنما،بعلاقات منتظمة ورسمیة

ا یشمل ذلك وسائل الإعلام وجماعات الضغط، وتظهر المنافع المتبادلة المشتركة كمبدأ أساسي یحكم كم
.علاقات أصحاب المصالح مع المنظمة

في تطویر لنظریة أصحاب المصالح، أكد فریمان أن منظمات الأعمال لدیها التزامات أخلاقیة 
ز الحصري على تحقیق رأس المال وتحقیق تجاه أصحاب المصالح، وهذه التزامات لا تتعلق بالتركی

المسؤولیة الاجتماعیة المتكاملة وعلاقتها بالتنمیة المستدامة، دراسة حالة متعددة دنیا الخطاط، شیماء السید سالم، 1
.427، ص 2018، یونیو 2، عدد 38، المجلة العربیة للإدارة، مجلدعلى القطاع المصرفي بدولة الإمارات المتحدة

، مجلة الأعمالالمسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات العامري ، طاهر محسن المنصور الغالبي و صالح مهدي محسن2
.76، ص1997، 2، العدد11البحوث المعاصرة ، مجلد 
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بل یجب على المنظمات أیضًا المساهمة في دعم المجتمع والحفاظ على البیئة، حیث یعتبر ذلك . الأرباح
فریمان على ضرورة أكدكما .جزءًا من تحقیق قیمة مضافة تعزز سمعتها وتعزز العلامة التجاریة للمنظمة

ة مسؤولیاتها الاجتماعیة من خلال التوفیق بین احتیاجات جمیع في ممارسالأعمالأن تتوازن منظمات 
.1الأطراف المعنیة، بما یضمن تحقیق المنافع المتبادلة للمؤسسة ولجمیع الفاعلین

لقد بدأت الحكومات في تبني دورًا فعّالاً كأحد أصحاب المصالح في تعزیز فهم المسؤولیة 
اهتمام حیث یرجع. مبادرات القطاع الخاص والمنظمات الدولیة ذات الصلةمن خلال دعمالاجتماعیة، 

الحكومات بهذا المفهوم إلى تحدیات عدیدة، منها التأثیر المتزاید للعولمة والتحولات التي مست النظام 
الذي یعزز دور مفهوم مواطنة الشركات والمنظمات ارتبطت هذه التحدیات بظهور إذ. الاقتصادي الدولي

.لمؤسسات في المجتمع من خلال التوازن بین الاستثمار وتحقیق التنمیة المستدامةا

هذه الدینامیات من التحول في فهم دور المنظمات في المجتمع، من خلال التكامل بین انبثقت
ینتج عن هذا التفاعل زیادة في الدور الفاعل لقطاع الأعمال حیث . الاستثمار والتنمیة المستدامة

كما یتجلى هذا . مع المدني في مشروعات ومبادرات المسؤولیة الاجتماعیة والتنمیة المستدامةوالمجت
من خلال تشجیع الحكومات على وضع سیاسات تنظیمیة وقوانین استثماریة تعزز التفاعل أیضاالتحول 

بدأ المصالح وذلك في إطار شراكات تستند إلى م. الایجابي والفعال بین القطاع الخاص والمجتمع المدني
المشتركة و المتبادلة، حیث تعمل الحكومات على تشجیع التعاون بین القطاعین العام والخاص لتحقیق 

. أهداف المسؤولیة الاجتماعیة والتنمیة المستدامة

مع نظریة أصحاب المصلحة الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة للمنظمة ودمجها ستعرضت
عض الباحثین أن هذه النظریة لا یمكن توسیعها بشكل كامل لتشمل ، ومع ذلك، یعتبر بعضبعضها الب

المسؤولیة "ومن هنا نشأت نظریة جدیدة تعرف بـ . مفهوم التنمیة المستدامة على المستوى الشامل
تعتبر هذه النظریة تكاملاً للأبعاد الاقتصادیة والاجتماعیة، مع التركیز على ". الاجتماعیة للمنظمة

، حیث یشمل نطاق هذه النظریة الجدیدة 2التي تؤثر على استمراریة وإنتاجیة المجتمعاتالقضایا الحیویة
من خلال تركیز . مجموعة من النقاط الأساسیة التي تكمن في توفیر الشروط الملائمة لحیاة المجتمع

.431، صبق ذكرهمرجع سطاط، شیماء السید سالم، دنیا الخ1
.28، صبق ذكرهمرجع سار أحمد و ضیافي نوال ، تمیز 2
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فاظ على الاهتمام على القضایا الحیویة مثل إدارة النفایات والمساهمة في الإنتاج، بالإضافة إلى الح
.الموارد الطبیعیة المشتركة، لضمان استدامة الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة للمجتمعات

نظریة الآثار الخارجیة أو نظریة حقوق الملكیة: الفرع الثالث 
تعتبر حقوق الملكیة القانونیة هي الحقوق التي یمنحها القانون للأفراد أو الكیانات لاستخدام 
واستغلال الموارد في الأراضي المخصصة لهم، وكذلك للاستفادة من أي دخل یمكن أن یتأتى نتیجة لتلك 

لمؤسسة امن حق المطروحة تتمثل في حالة عدم وضوح الحقوق وتحدیدها وهلالإشكالیةأنغیر .الموارد
تتدخل لتحدید أنوفقا لنظریة حقوق الملكیة على الدولة .على المحیطإنتاج منتج یتسبب في آثار سلبیة

هذا التدخل لا یتماشى مع الرؤى الكلاسیكیة، حیث یعتبرون أن الدولة لا یجوز لها التدخل . تلك الحقوق
حیث یرون أن التدخل الحكومي یشكل تداخلاً في . التي تعد المحرك الفعلي للاقتصادفي الملكیة الخاصة

،  على اعتبار وجود حقوق ملكیة محددة بدقة 1حقوق الملكیة ویؤثر على النشاط الاقتصادي بالسلب
التطورات الحدیثة جعلت التدخل الحكومي ضروریًا أنغیر . ووضوح یُعتبر شرطًا أساسیًا للمبادرة الفردیة

من خلال وذلك ،ومواجهة التحدیات الناجمة عن تلك الآثار الجانبیةالإنتاجالسلبیة لعملیات الآثارلتقلیل 
تفعیل الجوانب الإیجابیة لحقوق الملكیة والتقلیل من آثارها السلبیة بما یكفل تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة 

.للمؤسسة في محیطها 

حیال التأثیرات البیئیة والاقتصادیة تحول في الوعي الاجتماعيإلىالتطورات الحدیثة أدت
من خلال مساهمة ، اهتمام الأفراد بالآثار السلبیة هو الوسیلة لتقلیل هذه الآثارأصبححیث .للمؤسسات

عن طریق المشاركة وذلك . المواطنین والمستهلكین في تحقیق التنمیة المستدامة والمحافظة على البیئة
مؤسسات، ومطالبتها بتحقیق المزید من الشفافیة والالتزام بالمعاییر بفعالیة في رصد وتقییم سلوكیات ال

. الاجتماعیة والبیئیة

إن إحداث المنافع وتنظیم العلاقات التي تنشأ عن حقوق الملكیة تعد أمرًا ذا أهمیة كبیرة لخدمة 
المؤسسة و على الرغم من أن القانون یضمن حمایة حقوق الملكیة وینظم العلاقات بین . المجتمع

یجب تحقیق المنافع حیث.المجتمع، إلا أنه یُشدد على أنه لا یُسمح بإحداث الضرر بالمجتمع والبیئة

بمؤسسة أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على تنمیة الموارد البشریة دراسة میدانیة عبد الحلیم بلیزاك ، -زكیة مقري 1
/https://ketabonline.com: ، على الرابط 11/12/2202: ، تاریخ الاطلاع نفطال مقاطعة باتنة
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، ویكون ذلك من خلال تحدید كیفیة توجیه حقوق الملكیة نحو تحقیق التنمیة المستدامة، 1بصفة مشتركة 
الامر الذي یتطلب من . ئةوضمان أن الاستفادة من هذه الحقوق تتسق مع مصالح المجتمع والبی

صاحب الحقوق الاعتبار بالآثار البیئیة والاجتماعیة للمؤسسة، واتخاذ القرارات التي تعكس التزامه 
لذلك تبرز أهمیة تحقیق توازن بین حقوق الملكیة ومصالح المجتمع . بالمسؤولیة الاجتماعیة والاستدامة

.عیة تُحدث تأثیرا ایجابیا ومستداما على المجتمع ككللضمان أن الأنشطة الاقتصادیة والاجتما،العامة

مؤسساتالمسؤولیة الاجتماعیة  للأبعادمجالات و : المبحث الثاني

اتسمت الشركات في الماضي بتوجیه اهتمامها الأساسي نحو تحقیق الربح وتلبیة احتیاجات 
الاجتماعي والبیئي، بدأت الشركات في ومع تزاید الانتقادات وظهور وعي أوسع في المجالین . المساهمین

أدركتحیث . كأبعاد أساسیة ضمن استراتیجیات الأعمال.فهم أهمیة الاستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة
الشركات أن تحقیق النجاح على المدى الطویل یتطلب النظر إلى جوانب أوسع من مجرد تحقیق الأرباح 

تحقیق تأثیر إیجابي لعملیات الشركة إلى تهدف في مجملهامجالات وأبعاد متعددة، المالیة، بل یشمل 
.على المجتمع والبیئة

مجالات المسؤولیة الاجتماعیة: المطلب الأول

حیث . هناك اختلاف كبیر في تحدید مجالات المسؤولیة الاجتماعیة وتصنیفها بحسب أهمیتها
اغلب الباحثین أن نطاق أنشطة المسؤولیة وإجمالا یعتبر،المفاهیم والتعریفاتباختلافتعددت وتنوعت 

الاجتماعیة یتسع لیشمل مجموعة واسعة من الجوانب، مثل حمایة البیئة ، إلى جانب التفاعل مع أصحاب 
المصلحة وتلبیة احتیاجاتهم  بما في ذلك العاملین، والمالكین، والمستهلكین، بالإضافة إلى ذلك، یمتد 

المساهمات العامة للمؤسسة في البیئة التي تعمل فیها بهدف رعایتها إلىمجال المسؤولیة الاجتماعیة 
حسب للمؤسسةالاجتماعیةالمسؤولیةمجالاتوتقسم،والحفاظ علیها من الجوانب المعنویة والمادیة

العامة والتفاعل مع المساهماتمجال: یلي ماإلىالأمریكیةجمعیة المحاسبین في الولایات المتحدة 

المسؤولیة الاجتماعیة ضمن الممارسات الوظیفیة في المؤسسة دراسة میدانیة على إدماجإشكالیةزهیة عباز ، 1
.49، ص2018/2019، 1دكتوراه في العلوم التجاریة ، جامعة باتنة أطروحة، عینة من المؤسسات الجزائریة
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المساهماتالبیئیة ، مجالوالمساهماتالطبیعیةالمواردالبشریة،  مجالالمواردمجالالمجتمع ، 
.والخدمیةالإنتاجیة

العامة والتفاعل مع المجتمعالمساهماتمجال: أولا

التفاعل الإیجابي بین الشركات والمجتمعات المحلیة یلعب دورًا حاسمًا في بناء علاقات قویة 
فهم الاحتیاجات والتحدیات التي تواجه المجتمعات المحلیة یساعد الشركات على ذلك أن . ومستدامة

من خلال تكامل مبادئ الاستدامة في أنشطتها، حیث ،تكوین استراتیجیات أعمال أكثر فاعلیة وملاءمة
هذاأنكما . تساهم الشركات في تحقیق التوازن بین تحقیق الربح وتحقیق الفوائد الاجتماعیة والبیئیة

ویشجع على ممارسة الأعمال بشكل یحقق فوائد ،التوازن یعكس التزامًا بمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة
.للجمیع

منفعة التفاعل الإیجابي تمتد إلى مجالات متعددة، مثل تحسین ظروف العمل، ودعم المشاریع إن 
بناء ثقة المجتمع في مما یساهم في . المجتمعیة، وتقدیم فرص تعلیمیة وتدریب للمجتمعات المحلیة

حیث یؤدي تبني .الشركة، وبالتالي یمكن أن یؤدي إلى دعم أكبر من قبل المستهلكین والمستثمرین
: تحقیق العدید من المزایا منها إلىالمؤسسات لاستراتیجیات تواصل فعّالة مع المجتمع المحلي 

ویمكن أن یكون له ،قتها مع المجتمعتبني المؤسسات للمسؤولیة الاجتماعیة له تأثیر إیجابي على علا- 
على الرغم من أن قیام المؤسسة بتلبیة المعاییر البیئیة والاجتماعیة قد یزید . تأثیر مباشر على سمعتها

.1من بعض التكالیف في البدایة، إلا أن الاستفادة على المدى البعید قد تكون أكبر

بیئیة مستدامة، والمساهمة في تحسین حیاة المجتمع توفیر بیئة صحیة وآمنة للعاملین، وتبني ممارسات - 
غالبا ما یمیل المجتمع إلى دعم الشركات التي تظهر إذ.المحلي یمكن أن یخلق صورة إیجابیة للمؤسسة

.مما یؤدي إلى زیادة الثقة بین العملاء والشركاء التجاریین،التزامًا بالقضایا الاجتماعیة والبیئیة

ع المجتمع یؤدي إلى زیادة الولاء من قبل العملاء وزیادة احتمالیة جذب التفاعل الإیجابي م- 
فالشركات التي تدمج المسؤولیة الاجتماعیة في استراتیجیاتها وتلبي احتیاجات وتطلعات . المستثمرین

على مجموعة من دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة بالتطبیقنویجي فاطمة الزهراء ، 1
.140، ص2019/2020دكتوراه  في علوم التسییر ن جامعة بسكرة ، أطروحة، المؤسسات الجزائریة
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بالتالي، یمكن أن یكون الاستثمار في . المجتمعات المحلیة قد تحقق أداءً مالیًا أفضل على المدى الطویل
طویلة الأمد تعود بالنفع على الشركة من خلال تحقیق أرباح إستراتیجیةالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة 

.مستدامة وبناء علاقات قویة مع المجتمع والعملاء

تتمثل التزامات المؤسسة تجاه المجتمع في تقدیم خدمات ذات فائدة عامة لأفراد المجتمع، 
. مع الحكومة في تنفیذ هذه الخدمات بهدف معالجة القضایا الاجتماعیةبالإضافة إلى المشاركة الفعّالة

كما أنه یشكل بناءً أساسیاً للبیئة . حیث یؤدي هذا التعاون إلى حل المشكلات المجتمعیة وتحفیز التنمیة
تمثل وتهذا .هم في تعزیز الاستقرار الاجتماعي بین الفئات المختلفة من المجتمعااتیة للاستثمار، ویسو الم
: 1الأنشطة الاجتماعیة للمؤسسة تجاه المجتمع في أهم
تقدیم تمویل مالي للجمعیات والمنظمات غیر ات النشاط الخیري الإنساني و تقدیم تبرعات للمؤسسات ذ- 

هم هذا التفاعل الإنساني في تمویل وتلبیة احتیاجات الأفراد والأسر المحتاجة اسیالحكومیة ، حیث 
توفیر الرعایة والدعم للأفراد في ، إضافة إلىالاجتماعي والرغبة في مساعدة الفئات الهشةویعكس التكافل 

.تعزیز رفاهیتهم وتحسین جودة حیاتهمإلىمواجهة الظروف الصعبة، مما یؤدي 
تدعیم قطاع التعلیم، من خلال إنشاء مؤسسات تعلیمیة وتقنیة تستهدف الرفع من كفاءة المتعلمین - 

التبرعات الموجهة للطلبة المحتاجین ، مشجعة إلىإضافة. ندماج بفاعلیة في سوق العملوتجهیزهم للا
ولا یقتصر دور المؤسسة على . الأجنبیةأوإیاهم على متابعة دراستهم العلیا سواء في الجامعات الوطنیة 

یعزز بنیة ذلك، بل تتجاوز حدوده إلى المساهمة في إنشاء مختبرات علمیة في بعض الجامعات، مما 
.البحث العلمي ویسهم في تطویر المجتمع من خلال تقدیم بیئة تعلیمیة متمحورة حول الأبحاث والابتكار

تدعیم القطاع الصحي من خلال العمل على تعزیز الخدمات الطبیة، حیث تشمل هذه النشاطات إقامة - 
هم المؤسسة في إنشاء اتسبالإضافة إلى ذلك، . المراكز الطبیة والمساهم في تجهیز المستشفیات

فرص العلاج للأفراد بمستویات عالیة من یوفرمستشفیات متخصصة في الأمراض المستعصیة، مما 
كما تقوم بتعویض الأفراد عن أیة أضرار قد تلحق بهم نتیجة العمل في إطار الشركة، مما یعكس . الجودة

.الالتزام بصحة وسلامة موظفیها

دراسة حالة تطبیقیة لقیاس وتقییم المسؤولیة : للقطاع الخاص في مصرالاجتماعیةالمسؤولیة محمد عیسى فؤاد،1
:، على الرابط 15/01/2023: ، تاریخ الاطلاع الاجتماعیة للشركات

https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/05
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وفیر مراكز ثقافیة متاحة للسكان في المناطق ة الثقافیة للمجتمع من خلال تالمساهمة في تعزیز الحیا- 
الفقیرة وتعزیز ثقافة القراءة والوعي في المجتمع ، تعزیز التفاعل والحوار في المجتمع و تبادل المعرفة 

یرة، تحسین جودة الحیاة في المناطق الفقإلىوالأفكار عبر الندوات والمؤتمرات، هذه النشاطات تؤدي 
.حیث تعمل على توفیر فرص التعلم والتثقیف وتعزیز الوعي الثقافي

في المجال الریاضي من خلال العمل على تمكین الشباب من المشاركة في الأنشطة الریاضیة وتطویر - 
من خلال توفیر بیئات للنشاط البدني وإنشاء وصیانة وذلك ،مهاراتهم تحسین جودة الحیاة والصحة العامة

الأنشطةلتعزیز مشاركتهم في ،وكبار السنالأطفالافق الریاضیة و توجیه التبرعات والدعم نحو المر 
.الریاضیة 

تنفیذ أنشطة بیئیة والمشاركة في مساعدة أفراد المجتمع في حالات الطوارئ من خلال المساهمة في - 
الفوریة في حالة الكوارث ، ثةالإغایم دمكافحة التلوث ، نشر الوعي البیئي ، تقالحفاظ على البیئة ،

.توفیر المأوى وغیرها من النشاطات 
البشریةالمواردمجال: ثانیا 

یعتبر العنصر البشري أحد العناصر الحیویة التي تضفي الحیاة في المؤسسات، إذ یمثل الركیزة 
على الموارد البشریة الإنفاقلذلك فإن . لجمیع أنشطتها ویشكل مصدرًا أساسیًا لتحقیق الفعالیةالأساسیة

وهو ،على المدى القریب والبعیدنتائجهتظهر ، حیثاستثمارات المؤسسةأهمفي المؤسسات یعتبر من 
مجالات المسؤولیة الاجتماعیة ، وفي ظل التطورات الاقتصادیة والتكنولوجیة الكبیرة التي تشهدها أهممن 

واشتداد المنافسة وتزاید الأسواقكانفتاحسسات، بشكل كبیر على المؤ أثرتبیئة الأعمال الیوم والتي 
مما یفرض علیها ضرورة ،موارد بشریة تواكب هذه التحولاتإلىالحاجة إلىأدىالذي الأمر،الطلب

. 1تعزیز قدرتها التنافسیة

في الماضي كانت ف. حدثت تغییرات كبیرة في نظرة المؤسسات المعاصرة إلى الموارد البشریة
البشریة تعتبر أحد العناصر الداعمة للمؤسسة، ولكن مع التطورات الاقتصادیة أصبحت الموارد الموارد 

التحولات وتتمثل .البشریة تحظى بأهمیة كبیرة وتعتبر العامل الأساسي في تحقیق التنافسیة والابتكار
إلیها كمجرد عامل داعم، فبدلاً من النظر . اعتبار الموارد البشریة مصدرًا للقدرات التنافسیةفيالرئیسیة 

بدأت المؤسسات تدرك أن الكفاءات والمهارات والابتكارات التي یقدمها الأفراد تشكل جزءًا من النجاح 

.138، صبق ذكرهمرجع سنویجي فاطمة الزهراء ، 1
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وبذلك ظهرت الإدارة المعاصرة التي تسعى لتطویر مفاهیم وأسالیب جدیدة لإدارة الموارد .والفعالیة
ي، وتطویر المهارات والقدرات، وتعزیز الابتكار من خلال التركیز على تحسین المورد البشر . البشریة

حیث تتمیز إدارة الموارد البشریة الحدیثة بالمرونة والتفاعلیة لتلبیة . والتفاعل فیما بین الفرق العاملة
.احتیاجات العمل وتحفیز الأداء الفردي والجماعي

الأعمال والاقتصاد إدارةإن تطور نظرة المؤسسات إلى الموارد البشریة یعكس تغیرات كبیرة في 
وهذا یتطلب تحسین الموارد البشریة في المؤسسة وتطویر أدائها، وتوفیر الخدمات الضروریة للرفع من 

تكییف استراتیجیات الإدارة والتنظیم لضمان إلىبالإضافة،الإبداعیةكفاءتها وجودتها وتنمیة قدراتها 
جب على المؤسسات التأكید على اهتمامها البالغ بالعنصر استفادة كاملة من قوة الموارد البشریة، لذاك ی

حیث تقوم هذه الأنشطة الاجتماعیة للمؤسسة تجاه ، البشري، مما یبرز التزامها وولائها لتلك المؤسسة
، ویشجع على والالتزامالموارد البشریة بتحقیق هدف رئیسي یتمثل في إیجاد مناخ مناسب یعزز التفاني 

هذا الاهتمام . بالإضافة إلى ذلك، تهدف إلى تعزیز انتمائها وولائها نحو المؤسسة. 1دبذل المزید من الجه
بالعنصر البشري من شأنه أن یسفر عن تحقیق فوائد اقتصادیة للمؤسسة سواء في الوقت الحالي أو في 

: 2الاجتماعیة للمؤسسة اتجاه الموارد البشریة في الأنشطةأهموتتمثل ،المستقبل

قیام المؤسسة بإعداد برامج وخطط تعلیمیة بهدف تعزیز كفاءات المورد البشري للتكیف مع طرق - 
الحدیثة والمستجدة، وتعزیز دور التدریب في تطویر الكفاءات الفردیة، بالإضافة إلى التركیز على الإنتاج

.لهاالكفاءة التنظیمیة، وهي القدرة على التكیف مع التغیرات البیئیة والاستجابة

تحقیق المساواة في فرص العمل من خلال سعي المؤسسة لتوفیر فرص متكافئة لجمیع الأفراد بدون - 
توفیر فرص الوظائف بناءً على المهارات والكفاءات، دون النظر إلى أي من خلال ،أي تمییز أو تفرقة

س التنوع وتعزز التكافؤ ما یؤدي إلى خلق بیئة عمل تعك. عوامل أخرى غیر ذات الصلة بالأداء الفردي
.و المساواة في الفرص لجمیع أفراد المجتمع

.بق ذكرهمرجع سمحمد عیسى فؤاد ، 1
العاملین واقع المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة تجاه العاملین دراسة استطلاعیة لآراء عینة من سالم حامد حمدي، 2

، العراق، 35، المجلد 112، مجلة تنمیة الرافدین، العدد نینوى/في الشركة العامة لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة
.246-245ص ص
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اعتماد سیاسة متكاملة تجاه مستوى أجور ومرتبات الموظفین في المؤسسة، بهدف ضمان تحقیق - 
. مستوى معیشي مناسب یلبي احتیاجاتهم الأساسیة و إنشاء نظام للأجور یعتمد على معاییر الكفاءة

سیاسة الترقیة تتسم بالعدالة والشفافیة، حیث تعترف بقدرات وإسهامات كل موظف اعتماد المؤسسة ل- 
بمهنیة والحرص على توفیر فرص متساویة للترقیة، حیث یتم التقییم بناءً على الأداء والإنجازات الفردیة، 

اراتهم تحفیز العاملین على تحسین أدائهم وتطویر مهإلىما یؤدي ى،بغض النظر عن أي اعتبارات أخرى
.لتحقیق الترقیات والتقدم المهني

وصحیة لموظفیها، من خلال توفیر جمیع المستلزمات أمنةیجب على المؤسسة توفیر بیئة عمل - 
وتوفیر الأدوات والمعدات الضروریة، . الحفاظ على صحة وسلامة العاملینتؤدي إلىاللازمة التي 

. من المخاطربالإضافة إلى توفیر ظروف العمل الآمنة والخالیة

تعتبر المؤسسة مسؤولة عن الوقایة من إصابات العمل، لذلك یجب على المؤسسة القیام بجمیع - 
الإجراءات اللازمة للحد من هذه الإصابات، وذلك من خلال تطبیق إجراءات السلامة والصحة المهنیة 

إلىبالإضافة. الیومیةلحمایة العاملین من أي مخاطر صحیة قد یتعرضون لها خلال أداء واجباتهم 
أنوفي حالة وقوع إصابةیجب على المؤسسة . توفیر التدریب والإرشاد الضروریین لهم لضمان الوقایة

. تتحمل مسؤولیتها بالكامل في معالجة المصاب وتوفیر جمیع المستحقات التي قد تكون مطلوبة

البیئیةوالمساهماتالطبیعیةالمواردمجال: ثالثا 

المساهمات البیئیة من بین أبرز مجالات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة، نظرًا للتوسع یعد مجال 
الذي أدى إلى زیادة حجم المخلفات الصناعیة الكبیر في استغلال الموارد الطبیعیة والتقدم التكنولوجي

یرة على مستوى خطإشكالیاتوقد تسببت هذه الظواهر في ظهور . والاستخدام المتزاید للأسمدة الكیمیائیة
وتعتبر المسؤولیة البیئیة للمؤسسات ذات تأثیر كبیر على نوعیة ومستوى الحیاة، لذلك یجب على . البیئة

من خلال . الصناعیة اتخاذ إجراءات فعالة للحد من التأثیر البیئي السلبي لأنشطتهاوبالأخصالمؤسسات 
وفق المعاییر البیئیة الإنتاجر المستمر لطرق تبني ممارسات صدیقة للبیئة، بالإضافة إلى البحث والتطوی

.السلیمة لتحقیق التوازن بین الاستدامة البیئیة والتقدم الاقتصادي
أصبحت المؤسسات الیوم  تتعامل مع التحدیات البیئة بشكل متزاید وذلك من خلال الاعتراف بأن 

ات أن تحسین استغلال الموارد فقد أدركت هذه المؤسس. تأثیرها یتعلق بشكل كبیر بالمصادر البیئیة
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یقتصر دورها الایجابي  لا،خاصة الاقتصاد في استخدام مصادر الطاقة والمیاه والموارد الأولیة الأخرى
الغازیة وتقلیل الانبعاثالموارد والحد من استنزاففي تحسین حالة البیئة وحمایتها من خلال تقلیل 

المالي للمؤسسة وتقلیل التكالیف ، كتخفیض تكالیف شراء المخلفات ، ولكنه أیضًا یساهم في التوفیر
وبذلك، تتحول المساهمات البیئیة إلى فرص . وتكالیف معالجة المخلفات الصناعیةالأولیةالمواد 

للمؤسسات لتحقیق توازن بین المسؤولیة الاجتماعیة وتخفیض التكالیف المالیة، مما یعزز الاستدامة 
.طهاالبیئیة والاقتصادیة لنشا

فإن المؤسسات التي تقوم بإنتاج منتجات صدیقة للبیئة وغیر ضارة تحظى ،سبقماإلىإضافة
والتي تتمتع الصدیقة للبیئةبحصة كبیرة في السوق، على اعتبار الاتجاه المتزاید للطلب على المنتجات 

كإمكانیة إعادة التصنیع والرسكلة بعد الاستخدام، واعتماد تكنولوجیا نظیفة، مما یعزز ،خصائصعدة ب
المؤسسات الاقتصادیة ملزمة على  الابتكار وتطویر سلسلة أصبحتلذلك ، 1القوة التنافسیة للمؤسسة 

للمؤسسات الرائدة بالإضافة إلى ذلك، یُمكن. التورید وتحسینها بما یتلاءم مع التوجهات البیئیة المتزایدة
في هذا المجال أن تستفید من الدعم المتزاید للمنتجات الصدیقة للبیئة وتحقق مزید من النجاح في السوق 

.من خلال تلبیة توقعات واهتمامات العملاء فیما یتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة

ددة لتحقیق التنمیة المستدامة أنشطة المؤسسات في مجال حمایة البیئة من أبرز العوامل المحتعد
وفي هذا السیاق، یمكن للمؤسسات . إذ تشكل أحد الأبعاد الجوهریة للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة

في الحفاظ على البیئة وصون مواردها، من خلال تبني سیاسات كبیراالاقتصادیة أن تؤدي دورًا 
، وذلك من خلال التحسین 2نشاطهاوممارسات مسؤولة تراعي الجوانب البیئیة في مختلف مراحل

المتعلقة الأنشطةومن بین . المستمر لمنع التدهور البیئي واستخدام طرق حدیثة للتقلیل من المخلفات
:یلي بالمساهمات البیئیة ما

العمل على  تنفیذ إجراءات رقابیة على نشاطات المؤسسة وعملیاتها التي قد تؤثر على البیئة، وذلك  - 
.وفعالیة إجراءات المعالجة الخاصة بحمایة البیئة في المؤسسةلضمان صحة

141ص، بق ذكرهمرجع سنویجي فاطمة الزهراء ، 1
88، صبق ذكرهمرجع سمقدم وهیبة ، 2
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بیئیة داخل المؤسسة مهمتها القیام  بمتابعة البرامج البیئیة بهدف تحسین أدائها وتقلیل إدارةاعتماد - 
إلىتنفیذ نظام إدارة البیئة في المؤسسة ؤديحیث ی،الآثار السلبیة على البیئة نتیجة للأنشطة الضارة

ضمان القدرة على الحفاظ على جمیع جوانب البیئة، وبذلك تقلیل التأثیر البیئي السلبي الذي قد ینجم عن 
.سلوكیاتها

تقلیل المخاطر التي تؤثر على صحة وسلامة الإنسان نتیجة للانبعاثات الغازیة والملوثات الصناعیة - 
تستخدم هذه التكنولوجیات الحدیثة في  حیث ،وذلك عبر استخدام تكنولوجیات مبتكرة في مجال البیئة

تحسین الجودة البیئیة وحمایة الإنسان من المخاطر الصحیة المرتبطة ، و تقلیل جمیع أشكال التلوث
بالتلوث الصناعي عن طریق تطبیق تقنیات لمراقبة وتحلیل الانبعاثات، وتنفیذ إجراءات للحد منها وتطویر 

.حلول متقدمة لمعالجة الملوثات

كما . مل على تطویر المنتجات والخدمات التي تقدمها بحیث لا یكون لها تأثیر سلبي على البیئةالع- 
استهلاكها، وعلیها أن تتیح إمكانیة الرسكلة أویجب أن تكون آمنة من الناحیة البیئیة أثناء استعمالها 

.والتدویر أو التخلص منها بطرق آمنة

حیث یعتبر هذا الالتزام اقل ،مة للنشاطات المتعلقة بحمایة البیئةالالتزام بالقوانین والتشریعات المنظ- 
یجب على المؤسسات الحفاظ علیه، كما یتعین علیها التوسع في تطبیقه بطریقة تقوم بتجنب أیة شيء

.مشكلات بیئیة وتقلیل حدتها إلى أقصى حد ممكن

الناضبة وتقلیل ة استهلاك المواردبتحسین كفاءالاقتصاد في استخدام المواد الخام النادرة وذلك - 
تجنب النشاطات و ،بطریقة تحقق فعالیة أكبر في استخدامهاالاعتماد على مصادر الطاقة غیر المتجددة 

تحول أنفي الوقت الحالي دون الأساسیةتلبي الاحتیاجات حیث ،التي قد تؤثر سلبًا على موارد الطبیعة
.من تمتع الأجیال اللاحقة بتلك الموارد

.والخدمیةالإنتاجیةالمساهماتمجال: رابعا 

حیث تسعى ، وجود المؤسسة یرتبط بإنتاج السلع والخدمات التي تلبي احتیاجات أصحاب المصالح
المؤسسة إلى إرضاء عملائها عن طریق فهم متطلباتهم من حیث الكم والنوع، فعندما تتمكن المؤسسة من 
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الأسواقتلبیة تلك الاحتیاجات بفعالیة، یتم تحقیق العدید من الأهداف، منها ضمان مكانة متمیزة في 
. تنافسیتها رباحها وزیادة في مبیعاتها و أإلىوالحفاظ على قاعدة العملاء ، كما تؤدي 

تتمیز أصبحتالحدیثة التي عمالالأضروریا في بیئة امرأأصبحتقدیم خدمات متمیزة للزبائن 
یعتبر رضا الزبائن واستمرارهم في . بالتنافسیة الشدیدة ، بل أصبح واقعًا یفرض نفسه على الشركات

یمتلك العملاء و . التعامل مع الشركة هو التحدي الأكبر الذي تواجهه الشركات في بیئة المنافسة الحالیة
لذلك فإن معرفة . نافسة في السوق الزبائن حریة كاملة في اختیار المنتجات والخدمات، وذلك بسبب الم

عملاً ضروریًا، فتقدیم خدمات أصبحاحتیاجات ومتطلبات مختلف فئات الزبائن من قبل المؤسسات 
لذلك، تُولي المؤسسات . فشلهاأونجاح المؤسسات إلىمتمیزة للعملاء یعتبر أحد العوامل التي تؤدي 

الحصة السوقیة لمنتجات المؤسسة وزیادة ثقة وولاء أهمیة كبیرة لخدمة العملاء، حیث تساهم في زیادة 
.العملاء والزبائن  بالمؤسسة

الاقتصادیة للمؤسسة الأهدافوالخدمي تحقق العدید من الإنتاجينشاطات المؤسسات في المجال 
وتعزیز سمعتها في الساحة الاقتصادیة سواء في الجانب الصناعي أو،مثل الزیادة في العوائد والأرباح

، بالإضافة إلى الأسواقؤدي أیضًا إلى تعزیز تنافسیة المؤسسة وزیادة حصة المبیعات في تكما . تجاريال
من خلال تلبیة متطلبات الزبائن والمستهلكین والتطویر وذلك،تیسیر الوصول إلى الأسواق الخارجیة
في أیضاهم اما یساهم في زیادة ثقة الزبائن بالمؤسسة، كما یس،المستمر للمنتجات والخدمات المقدمة

تعزیز الولاء والتفضیل للعلامة التجاریة للمؤسسة، وتحسین الأداء الاقتصادي وتعزیز مكانتها في الأسواق 
.1المحلیة والدولیة

سعار معقولة المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الزبائن تتطلب تقدیم منتجات أو خدمات عالیة الجودة بأ
بالإضافة إلى ذلك، یتضمن الالتزام الاجتماعي اتجاه الزبائن تقدیم توجیهات حول كیفیة استخدام منتجات 

كما یجب أن تحترم المنتجات أیضًا ثقافة الزبائن  ،المؤسسة والشروط المتعلقة بالصحة والسلامة
النشاطات المتعلقة بمجال أما. 2ت والتقالیدوخصوصیاتهم الاجتماعیة والثقافیة والدینیة، بما في ذلك العادا

حمایة المستهلك فإن التوسع الكبیر لقطاع الأعمال على المستوى الدولي، والمنافسة الشدیدة في دخول 

.بق ذكرهمرجع سمحمد عیسى فؤاد ، 1
.139ص، بق ذكرهمرجع سنویجي فاطمة الزهراء ، 2



الاقتصادیةالمؤسسةفيالاجتماعیةللمسؤولیةالنظريالتأصیلالفصل الثاني     

105

مجال حمایة المستهلك أحد أصبححیث ،الجدیدة ، فرضت تحدیات كبیرة على المؤسساتالأسواق
وجعل من مسؤولیة حمایة المستهلك الالتزام ،جتماعیة للمؤسسةالعناصر الرئیسیة في إطار المسؤولیة الا

في توصیف المنتجات الأخلاقیةهذه المسؤولیة تتضمن الالتزام من الناحیة . الضروري على المؤسسات
خاصة من حیث المعلومات التي تقدمها المؤسسة في الدعایة الاشهاریة والترویجیة، وایضا تقدیم 

.كل آمن ، وضمان سلامة العملاء وحمایة مصالحهم الاقتصادیةالمنتجات أو الخدمات بش

تشمل نشاطات المؤسسة المتعلقة  بحمایة المستهلك الالتزام بتقدیم منتجات وخدمات ذات جودة 
معاییر الأمان والحمایة والتعامل النزیه إتباععالیة، وتوفیر معلومات واضحة حولها، بالإضافة إلى 

مشاكل أو أیةوالمستهلكین وتوفیر المرافقة للعملاء والمستهلكین في حالة وجود مع الزبائن والأخلاقي
بناء علاقات قویة مع الزیائن ویزید الثقة بین المؤسسة  یؤدي الىتحقیق هذه المعاییر ،استفسارات

حقق الذي یعكس التزام المؤسسة بالمعاییر الأخلاقیة في التعامل مع المستهلكین ویالأمروالمستهلك، 
1.التوازن بین التوسع الاقتصادي والالتزام بحقوق وسلامة المستهلك

المسؤولیة الاجتماعیة أبعاد: المطلب الثاني

حیث تضم،الاجتماعیةللمسؤولیةالحقیقیةالأبعادتوضیحفيإسهاماأكثركانتكارولدراسات
والأخلاقي الاقتصاديالبعد :وهيكارول أربعة عناصر جوهریة رئیسیةحسب الاجتماعیةالمسؤولیة

تؤثرأنیمكنوكیفالأربعةالعناصرهذهفیهابینمصفوفةطور،ذلكإطاروفي.انوني والخیريوالق
هرموكانالأكادیمیة،الدراساتفيحاسمامنعرجاحیث شكلت.البیئةفيالمستفیدینمنواحدكلعلى

.بعدفیماجاءتالتيالمختلفةالتحالیلمحورقدمهاالتيالمنهجیةوالقراءةلهتوصلالذيالمسؤولیات

البعد الاقتصادي للمسؤولیة الاجتماعیة: الأولالفرع 

الذي تقوم علیه المسؤولیة الاجتماعیة، حیث یرتبط هذا الأساسیعتبر البعد الاقتصادي بمثابة 
البعد بقدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها الاقتصادیة من خلال إنتاج السلع والخدمات التي یرغب المجتمع 

وحدات باعتبارهاالذي یتطلب من المؤسسات الالتزام  بالمسؤولیة الرئیسیة الأمرفي الحصول علیها، 
.مجتمع، مما یعزز من استدامتها ویساهم في النمو الاقتصادي العام اقتصادیة داخل ال

المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق التنمیة المستدامة الطاهر خامرة ، 1
.89، ص2006/2007، جامعة ورقلة ، الاقتصادیة، مذكرة ماجستیر في العلوم طراك احالة سون"
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السلع إنتاجتحقیق الكفاءة الإنتاجیة من خلال الاقتصادي لأي مؤسسة اقتصادیة هوالهدف 
والخدمات التي یحتاجها المجتمع ویسعى للحصول علیها، مما یساعد في تلبیة الطلب وتحقیق الرضا 

وفي نفس الوقت ضمان تحقیق الأرباح الكافیة التي تمكن المؤسسة من تحقیق استدامة مالیة .العام
الاقتصادیة أدوارهاتضمن بقاءها ونموها على المدى البعید، مما یمكنها من الاستمرار في أداء 

بسداد الضرائب والرسوم الماليالالتزامو توفیر فرص عمل للمجتمع المحليإلىبالإضافة.والاجتماعیة
وفر الموارد اللازمة للحكومة لتنفیذ برامجها یدعم الاقتصاد الوطني و یحسن مستوى المعیشة و یمما 

.التنمویة

تحقیق الأرباح یمثل الأساس الذي تبنى علیه جمیع مستویات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات
حیث یمكن تقییم مدى نجاح ،طتها التجاریةمن خلال الربح یمكن للمؤسسة قیاس فعالیة وكفاءة أنشف

الوظیفة الثانیة فتتمثل في أما.المؤسسة في تحقیق أهدافها واستراتیجیاتها وكیفیة إدارة مواردها بشكل فعال
المؤسسة على تحمل المخاطر المحتملة في السوق، تستطیع الأرباححیث یساعد تحقیق ،تحمل المخاطر

مع التحدیات والظروف الاقتصادیة غیر المتوقعة، مما یضمن استمراریتها من خلاله المؤسسات التعامل 
توفیر رأس المال اللازم للنمو والتوسع في في للأرباحوبقاءها في السوق، في حین تتمثل الوظیفة الثالثة 

المستقبل، حیث یمكن للمؤسسات من خلال الأرباح المحققة  إعادة استثمار الأموال في تطویر المنتجات
ولتحقیق هذه .الجدیدة وتحسین العملیات والتوسع في الأسواق الجدیدة، مما یعزز من قدرتها التنافسیة

الأرباح یجب على الشركات الالتزام بإنتاج سلع وخدمات ذات قیمة للمجتمع بجودة عالیة وتكلفة معقولة 
.1والالتزام بمسؤولیاتها الاجتماعیة

ت مجرد التزام أخلاقي، بل هي استثمار طویل الأجل یعود المسؤولیة الاجتماعیة للشركات لیس
من خلال تبني ممارسات مسؤولة اجتماعیاً وبیئیًا ف،على المؤسسة وأصحاب المصلحةعدیدةبفوائد 

الصراعات الداخلیة والخارجیة، وتعزز من تقلل و تستطیع الشركات تحقیق زیادة في الإنتاج والربحیة، 
حیث  .تحقیق التنمیة المستدامة وتعزیز العلاقات مع المجتمعیؤدي الىالانتماء والولاء للعاملین، مما 

فوائد إدراكالمؤسسات یجب علیها أنإلىصصین في المسؤولیة الاجتماعیة یرى الكثیر من المتخ
لى المدى البعید،  فالمؤسسات التي تلتزم بمبادئ المسؤولیة المسؤولیة الاجتماعیة التي تحصل علیها ع

2، عدد 4اقتصادیة ، مجلد أوراق، مجلة المسؤولیة الاجتماعیة وفق هرم كارولأبعاد، وآخرونهبول محمد 1
220.ص
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، وتكون في وضع جید للمنافسة في الأسواق بهازید من ثقة المستهلكینتو تها تحسن صور الاجتماعیة 
مما یؤدي إلى .العالمیة، حیث یفضل المستهلكون والعملاء التعامل مع المؤسسات المسؤولة اجتماعیًا

الطویل، ولا یمكن أن تتحقق تلك العوائد على المدى القصیر  مدالأتاجیة والربحیة في زیادة المبیعات والإن
.لا تتوفر فیها صفة الاستدامةوعلى غرار الصفقات التجاریة التي یكون مردودها سریعا 

والجودة  للمواد المنتجة  والأسعارتتجاوز التكالیف أصبحتالمزایا التنافسیة الحدیثة للمؤسسات 
فالمؤسسات التي تلتزم بهذه المعاییر . ، المجتمعي ، والبیئي الأخلاقيلتتضمن معاییر تشمل الجانب 

. الجدیدة تكتسب ثقة العملاء والمجتمع، مما یعزز من تنافسیتها ویضمن استدامتها على المدى الطویل
خلق قیمة مضافة للشركة تتجاوز الأرقام یالبعضعضهاتفاعل المعاییر المادیة والاجتماعیة مع بأنكما 

في بناء كبیراقد یصعب قیاس بعض هذه المعاییر الاجتماعیة بشكل كمي، ولكنها تلعب دورًا . المالیة
أصحاب المصلحة، مما یعزز من قدرة الشركة الأطرافمع جمیع الأمدعلاقات قویة ومستدامة طویلة 

.1مع التحدیات المستقبلیةعلى النمو المستدام  والتكیف

فهم عناصر المسؤولیة الاجتماعیة التي جاء بها كارول یتطلب وجود علاقة مترابطة بین إن 
والمتطلبات التي تلبي الحاجات ،المتطلبات التي تحقق نجاح المؤسسة في عملها من الجانب الاقتصادي

زن بین النجاح التجاري والمسؤولیة للمجتمع المحلي من الجانب الاجتماعي لتحقیق التواالأساسیة
فالمجتمع یتوقع من المؤسسات أن تساهم بشكل ایجابي وتلعب دورًا كبیرا في المجال .الاجتماعیة

على الرغم من أن هذا الدور یتجاوز التزامات المؤسسات القانونیة . الأخلاقي والمجال الخیري
لذلك فإن تبني هذه الأدوار یمكن .جتمعوالاقتصادیة، إلا أنه یمثل تطلعات مشروعة ومهمة للم

الاستفادة من العلاقات الإیجابیة والمستدامة التي تبنیها مع جمیع و تلبیة توقعات المجتمعمنلمؤسسات ا
.2أصحاب المصلحةالأطراف 

، جمعیة تصادیة الرابعة والعشرون حول التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في سوریاقندوة الثلاثاء الارسلان خضور ، 1
.19، ص2011جانفي 25/26/27العلوم الاقتصادیة السوریة ، دمشق 

، في مجموعة ، دوافع الانخراط وتحدیات التنفیذوالأبعادالمفهوم : المسؤولیة الاجتماعیة للشركات یوسف ، أسماء2
المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات والشركات بین المقاربات النظریة والممارسات التطبیقیة ،المركز العربي: مؤلفین  

.77،  ص2019الدیمقراطي ، برلین ، 
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البعد القانوني : الفرع الثاني 

تقوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات على التوازن بین المصالح المتضاربة مثل تحقیق الأرباح 
مؤسسة تحقیق أرباح مادیة لضمان لأيالأساسيحیث  یتمثل الهدف ،و مراعاة المصلحة العامة 

الوقت وفي .فسیةفالأرباح تعتبر ضروریة لتقدیم قیمة للمستثمرین وتعزیز القدرة التنا. استمراریتها ونموها
بعین الاعتبار تأثیراتها الاجتماعیة والبیئیة من خلال العمل على حمایة الأخذنفسه یجب على المؤسسات 

إطارلذلك كان لابد من وجود .المحیط و البیئة، دعم الجوانب الاجتماعیة، وضمان حقوق الموظفین
حیث كان هناك تباین في الآراء حول البعد القانوني ،قانوني یضبط برامج المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة

بعض الأفكار السائدة تعتقد أن المسؤولیة الاجتماعیة هي مجرد . للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات
مبادرات طوعیة تتبناها المؤسسات بناءً على رغبتها ولیس بناءً على التزام قانوني ، بینما ظهرت في 

من خلال التشریعات والمبادئ الدولیة . ایدة نحو تنظیم هذا المجال قانونیًاالآونة الأخیرة توجهات متز 
ومتطلبات الشفافیة، حیث سعى العدید من المحللین والمشرعین إلى دمج المسؤولیة الاجتماعیة في الأطر

تزایدت الحاجة لفرض دور اجتماعي على المؤسسات كمقابل لوجودها حیث،1التنظیمیة للمؤسسة 
والاقتصادي في المجتمع، وذلك من خلال تقدیم المساهمة في مختلف الأبعاد الاجتماعیة المادي 

لذا، أصبح من الضروري تعزیز التزام المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة بطرق أكثر . والأخلاقیة والبیئیة
طار قانوني عن طریق تطویر إعیم العلاقة بین المؤسسات والمجتموتنظضبطتنظیمًا وإلزامیة من خلال 

بما في ذلك التزامها ،یحدد بوضوح المعاییر التي یجب أن تلتزم بها الشركات في مسؤولیتها الاجتماعیة
یعكس حرص صفة الإلزام على المسؤولیة الاجتماعیة ضفاءإوبالتالي .بالمعاییر الأخلاقیة والاجتماعیة

.2في تحسین المجتمع وحمایة البیئةالمؤسسة 

یعكس التزام المؤسسة الذيالامتثال القانوني یتمثل البعد القانوني للمسؤولیة الاجتماعیة في 
بجمیع القوانین واللوائح المقررة من الجهات المختصة، مما یضمن أن العملیات التجاریة تجري في إطار 

ماعیة في المساهمة في البعد القانوني للمسؤولیة الاجتأهمیةوتتمثل .قانوني یحمي حقوق جمیع الأطراف

، مجلة تفعیل البعد القانوني كألیة ضابطة لممارسات المسؤولیة الاجتماعیةعبد القادر بلخضر و حلموس مسعودة ، 1
.149ص. 2019، جوان 01، العدد06، المجلد والإداریةالدراسات المالیة والمحاسبیة 

،دراسة تحلیلیة: تحت مظلة الاتفاقات الإطاریة الدولیةالأجنبیةالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات ، طیبة حبیب ظاهر2
.171، ص59، العدد مجلة المستنصریة للدراسات العربیة والدولیة
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كما .توفیر بیئة عمل مستقرة وآمنة تتیح للشركات تحقیق أهدافها الاقتصادیة دون مواجهة العقبات القانونیة
الالتزام بالقوانین المحلیة یعكس احترام الشركة لبیئتها المحیطة ویساهم في توطین أنشطتها داخل أن

ع ة الاجتماعیة التزام المؤسسة بالأخلاقیات والمسؤولیة یعكس البعد القانوني للمسؤولیكما .1المجتم
یرى كارول أن المسؤولیات القانونیة تعتبر من الأسس التي تبنى علیها المسؤولیة حیث الاجتماعیة، 

یمنح المؤسسات شرعیة قانونیة ویجعلها تعمل ضمن إطار معترف به ، وهو ماالاجتماعیة للمؤسسات 
طار یرى كارول ان العناصر القانونیة الاساسیة التي تتكون منها المسؤولیة ومحمي قانونیًا ، في هذا الا

: الاجتماعیة تتمثل في

.العمل ضمن الأطر القانونیة التي تضعها الحكومات- أولا

.الالتزام بجمیع اللوائح التي تفرضها الجهات الفدرالیة والمحلیة لضمان الامتثال القانوني- ثانیا

تصرفات المؤسسة كمواطن مسؤول یلتزم بالقوانین واللوائح ویعمل من خلالالمواطنة المؤسسیة -ثالثا
.لصالح المجتمع

الامتثال للعقود والاتفاقیات القانونیة، وتقدیم التقاریر المالیة من خلالتلبیة الالتزامات القانونیة- رابعا
.الدقیقة والشفافة

المنتجة والخدمات المقدمة تستجیب للحد الأدنى من المعاییر القانونیة التأكد من أن جمیع المواد-خامسا
.للسلامة والجودة

البعد القانوني للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة یعد الإطار العام الشرعي الذي ینظم ویحدد كیفیة 
تفاعل الأبعاد الأخرى للمسؤولیة الاجتماعیة مع بعضها البعض ، فالبعد القانوني یساعد في دمج الأبعاد 

هذا التكامل . طار قانوني واحدالاقتصادیة، الاجتماعیة، البیئیة، والأخلاقیة للمسؤولیة الاجتماعیة ضمن إ
الأساس القانوني یوفرعلى تحقیق الأهداف بشكل متوازن، و المؤسسة یعزز من قدرة بین هذه الأبعاد 

الذي یوجه الأنشطة والممارسات التجاریة بطرق تتماشى مع التطلعات المشروعة لأصحاب المصلحة  
وجمعیات  المجتمع هات الرقابیة التابعة للدولةجنب المؤسسة الضغط الخارجي الممارس من قبل الجكما ی

.153ص،مرجع سبق ذكره، عبد القادر بلخضر و حلموس مسعودة 1
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الأبعادتوضح العلاقة بین البعد القانوني وفیما یلي مجموعة نقاط و . المدني و وسائل الإعلام المحلیة 
:1الأخرى

أسعاروبستكون هناك منتجات ذات جودة اقل ،الإنتاجفي غیاب تشریعات قانونیة تنظم عملیة - 
وبالتالي ،، انتشار الطرق غیر المشروعة للمنافسة والتسویق الاحتیاليالأسواقمرتفعة ، احتكار في

هنا البعد الاقتصادي للمسؤولیة الاجتماعیة والذي یتطلب تقدیم منتجات ذات جودة وخدمات تحقق ینتفي
لأساسامتطلبات وحاجیات المجتمع ، لذلك فإن الالتزام بالتشریعات والقوانین من قبل المؤسسات یعتبر 

.الذي تقوم علیه المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات 

تطبیق البعد الأخلاقي للمسؤولیة الاجتماعیة ضمن إطار قانوني یساهم في تحسین صورة المؤسسة 
من خلال احترام القیم الأخلاقیة والدینیة والعادات والتقالید الخاصة . مع المجتمعترابطهاویعزز من 

بالمجتمع ، حیث توفر القوانین إطارًا یحدد معاییر السلوك الأخلاقي الذي یجب على المؤسسات الالتزام 
تجریم التصرفات الخطیرة على لمن خلاوالأخلاقفالتشریعات الجزائیة تساهم في حمایة القیم العامة .به

التزام أنالخدمات التي تقدمها، كما أووالتي قد تقوم بها المؤسسة من خلال المنتجات الإنسان
تطویر منتجات وخدمات ؤدي الىالمؤسسات بممارسة المسؤولیة الاجتماعیة ضمن إطار قانوني ی

.لةویحد من التصرفات غیر المقبو تتماشى مع المعاییر الأخلاقیة

البعد الخیري للمسؤولیة الاجتماعیة یبرز بشكل كبیر عندما تقوم المؤسسات بتنفیذ أعمال تطوعیة 
حیث یعبّر عن التزام الشركات بالمساهمة في . تركز على تحسین الوضع الاجتماعي للمواطنین وترقیته

لتنمیة الاجتماعیة والتعلیمیّة رفاهیة المجتمع عبر المبادرات الخیریة، من خلال القیام  بأنشطة التي تدعم ا
قانوني إطارفي وجود و ،بالتنسیق مع الهیئات التي تعمل في المجالات الاجتماعیة والخیریة.والصحیة

العام الضابط لكل الإطارالبعد القانوني للمسؤولیة الاجتماعیة یعتبر أنلذلك نجد .ناظم لكل هیئة 
.الأخلاقيأوالخیري أوالمتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة سواء الاقتصادي الأخرىالأبعاد

.156ص، مرجع سبق ذكرهعبد القادر بلخضر ،1
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للمسؤولیة الاجتماعیة الأخلاقيالبعد : الفرع الثالث 

ركائز المسؤولیة أهمیمثل الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة من طرف المؤسسات في نشاطاتها أحد 
ومصالح المجتمع وتلبي تطلعاتهم العملاءرف بأخلاقیة تراعي مصالح الاجتماعیة من خلال التص

لعب دورًا محوریًا في توجیه سلوك الموظفین یالبیئیة، فالبعد الأخلاقي أوالاقتصادیة أوالاجتماعیة 
عندما تكون ف،وهیكلة علاقة المؤسسة بمختلف الجهات أصحاب المصلحة لتحقیق رفاهیة المجتمع

ي یصبح تحقیق رفاهیة المجتمع ككل، ولیس فقط تحقیق ممارسات الشركة أخلاقیة فإن الهدف الأساس
هذا التفكیر النفعي یضع المجتمع في صلب اهتمام الشركة ویؤدي إلى تبني استراتیجیات . الأرباح

.1ومبادرات تساهم في تحسین حیاة الأفراد

أصحاب المصلحة حول الأطراففي ظل التأثیرات المجتمعیة أصبح هناك مراقبة ومحاسبة من جمیع 
والنشاطات التي تقوم بها المؤسسات وتأثیراتها على المجتمع والبیئة، فالمستهلكون الیوم أكثر الأعمال

یبحثون عن منتجات وخدمات تأتي من حیث . وعیًا وإدراكًا للتأثیرات الاجتماعیة والبیئیة للمؤسسات
سات التي تفشل في تلبیة هذه التوقعات قد المؤسكما أن . مؤسسات تتبنى ممارسات مسؤولة وأخلاقیة

ط الضوء سلیاصبح والذي لإعلام لخاصة في ظل الدور الكبیر.تواجه مقاطعة أو انتقادات من العملاء
حیث یمكن للإعلام أن یكشف عن الفضائح. على ممارسات المؤسسات، سواء كانت إیجابیة أو سلبیة

لذلك .ا یؤدي إلى تداعیات كبیرة على سمعة الشركة وأدائهاسوء السلوك أو انتهاكات حقوق الإنسان، ممو 
فإن الالتزام بالممارسات الأخلاقیة والمسؤولة لم یعد خیارًا أخلاقیًا فقط بل ضرورة استراتیجیة  لبقاء 

.2المؤسسة ونموها في بیئة تجاریة تتسم بالتدقیق والمحاسبة الشدیدة 

المتفق علیها التي الأخلاقیةتهك المؤسسة المبادئ یظهر البعد الأخلاقي بشكل واضح عندما تن
یمكن للمؤسسات  أن تعبر عن الأخلاق في أدائها . تحدد أوجه الصواب والخطأ في توجیه أعمالها

11 -Debos Franck (2005). L’impact de la dimension éthique dans la stratégie de communication de l’entreprise la nécessité
d’une communication «responsable». Consulté le 25/05/2022, sur
http://journals.opnedition.org/communicationorganisation/3278, p. 26)

، مداخلة إدارة السلـوك الأخلاقي والمسؤولیة الاجتماعیة في منظمات الأعمالفاطمة الزهرة قسول،عنابي بن عیسى و2
لتسییر في الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ا

2012بجامعة بشار ، فیفري 



الاقتصادیةالمؤسسةفيالاجتماعیةللمسؤولیةالنظريالتأصیلالفصل الثاني     

112

ولتحقیق ذلك، یجب على المؤسسة تحدید القیم . الاجتماعي من خلال تعزیز الالتزام بالقیم الأخلاقیة
عد على توجیه سلوك الموظفین واتخاذ یسامما. والمبادئ الأخلاقیة بوضوح وإدماجها في ثقافة المؤسسة

تشجیع وتطویر ثقافة داخلیة تعزز السلوك الأخلاقي إلىبالإضافة.القرارات بشكل یتماشى مع هذه القیم
والتواصل .من خلال البرامج التدریبیة وورش العمل التي تركز على الأخلاقیات والمسؤولیة الاجتماعیة

لمصلحة لفهم توقعاتهم واحتیاجاتهم والعمل على تلبیتها بشكل الفعّال مع المجتمع المحلي وأصحاب ا
.1مسؤولأخلاقي و

المصلحة سواء أصحابالأطرافالمسؤولیة الأخلاقیة تشمل السلوك المتفق علیه من قبل 
المسؤولیة رسیخحیث تساهم في ت. المجتمع ككل باعتبارها قیم تم توارثهاأوعملاءالأوالمستهلكین 
. لذا یجب على المؤسسة وضع معاییر أخلاقیة واضحة تتَُّبع في جمیع القرارات والأنشطة.الاجتماعیة

هذه المعاییر یجب أن تكون شاملة وتغطي جمیع الجوانب من التعامل مع الموظفین إلى علاقات العمل 
م وتقوم على تبني سیاسات تكافؤ الفرص في التوظیف لضمان عد.مع العملاء والمستثمرین والمجتمع

توفیر فرص متساویة للجمیع بغض النظر عن من خلال،التمییز وتعزیز التنوع والشمول في بیئة العمل
جانب احترام الأعراف والتقالید والقیم الاجتماعیة المحلیة إلى.الجنس، العرق، الدین، أو أي عوامل أخرى

جتمع المحلي ویعكس الالتزام مما یعزز العلاقة الإیجابیة بین المؤسسة والم. في جمیع جوانب العمل
الاحتیال والممارسات غیر الأخلاقیة وووضع سیاسات صارمة لمكافحة الفسادبالمسؤولیة الاجتماعیة

تعزیز الشفافیة في جمیع العملیات والقرارات المؤسسیة، وتطبیق آلیات المساءلة لضمان التزام و . الأخرى
.الجمیع بالمعاییر الأخلاقیة

إلى زیادة شفافیة عملیاتها والإفصاح عن ممارساتها وسیاساتها بشكل علني، تسعى المؤسسات
خاصة مع زیادة حصتها السوقیة وتعقد العلاقات مع الأطراف ذات المصلحة، حیث تلجأ الكثیر من 

هذه المدونة تتضمن قیمًا ومبادئ عامة توجه السلوك الأخلاقي . المؤسسات إلى وضع مدونة أخلاقیة
تهدف هذه المدونات .عاملین فیها، مثل النزاهة، الشفافیة، الاحترام، والمسؤولیة الاجتماعیةللمؤسسة وال

95، صمرجع سبق ذكرهاطمة الزهراء ، نویجي ف1
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إلى توفیر إطار عمل للسلوكیات الیومیة في المنظمة، مما یساعد الموظفین على اتخاذ القرارات الأخلاقیة 
:1وهناك نوعین من هاته المدونات .في مواقفهم العملیة

حیث تهدف هذه المدونات إلى ضمان امتثال الموظفین :الجوانب القانونیةمدونات تركز على -1
تتضمن آلیات صارمة لمراقبة السلوك وضمان الامتثال داخل المؤسسة لجمیع القوانین واللوائح و

حیث تركز على تعزیز القیم الأساسیة للمؤسسة مثل النزاهة، الشفافیة، :مدونات تعزز القیم الأخلاقیة-2
تقدیم إطار والمسؤولیة الاجتماعیة، هدفها  بناء ثقافة مؤسسیة تشجع وتكافئ السلوك الأخلاقي من خلال 

عام للقیم والمبادئ التي توجه السلوك حتى تشجع الموظفین على اتخاذ قرارات أخلاقیة بناءً على القیم 
.الأساسیة للمؤسسة

الخیري للمسؤولیة الاجتماعیة أوالإنسانيالبعد : رابعالفرع ال

البعد الإنساني للمسؤولیة الاجتماعیة یشیر إلى الفوائد والخدمات التي تقدمها المؤسسة للمجتمع 
وهي تعتبر من ،والخیريالإنسانيمثل دعم المبادرات التي تهم المجتمع والنشاطات ذات الطابع 

حیث یرتبط البعد الإنساني للمسؤولیة الاجتماعیة بشكل وثیق . المبادرات الطوعیة غیر الملزمة للمؤسسة
یتسم هذا البعد بالطابع الاختیاري حیث یتم تقدیمه بناءً . بمبدأ تحسین الرفاهیة الاجتماعیة بشكل عام

و یشمل هذا البعد مجموعة متنوعة من . و تجاريعلى رغبة المؤسسة بدافع إنساني ولیس كالتزام قانوني أ
یلعب هذا البعد  دورًا حیویًا .2المساهمات التي تستهدف تحسین حیاة الأفراد والمجتمعات بطرق مختلفة

.في تعزیز صورة المؤسسة في أذهان المواطنین والمجتمع بشكل عام

على كیفیة تعزیز رفاهیة الموظفین المبدأ الأساسي في البعد الإنساني للمسؤولیة الاجتماعیةیقوم 
من خلال الإسهامات الطوعیة للمؤسسة سواء والذي یتم. المجتمعلأفرادوتحقیق الرفاهیة الاجتماعیة 

الأعمال : المسؤولیة الإجتماعیة وأخلاقیات الأعمالطاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، 1
173-170، ص ص 2005، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، والمجتمع

عمان،والتوزیع،للنشرإثراء،1ط،للمنظماتوالاجتماعیةالأخلاقیةالمسؤولیة،الحمامأبووعزامجراداتناصر2
.214، ص 2013الأردن،
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فعندما تدعم ،صورة الإیجابیة للمؤسسةالحسن منمما یمالیة أو عبر برامج لدعم المجتمعكانت 
مؤسسة مسؤولة ومهتمة باعتبارهابني سمعة إیجابیة المؤسسة مشاریع مجتمعیة وأنشطة خیریة، فإنها ت

.1بالرفاهیة الاجتماعیة

المبادرات الطوعیة التي تتسم بطابع إنساني وتستهدف تحسین نوعیة حیاة أفراد المجتمع دون أن 
أو تهدف إلى الزیادة في تحقیق الأرباح المادیة  ،تكون مرتبطة بشكل مباشر بمجال عمل المؤسسة

مجموعة متنوعة من الأنشطة التي تضمنهذه المبادرات یمكن أن ت. بالمسؤولیة الاجتماعیةالالتزامتعكس 
تمثل أعلى مستویات فالمسؤولیة الخیریةتركز على تعزیز رفاهیة المجتمع وتقدیم الدعم للفئات المختلفة، 

لمؤسسة أو الالتزام بالقیم حیث تتجاوز هذه المسؤولیة مجرد تلبیة متطلبات عمل ا،الالتزام الاجتماعي
أصحابالأطرافالأخلاقیة، ولكنها تعكس بشكل كبیر رفاهیة المؤسسة ومكانتها في السوق ولدى 

مثل تقدیم . حیث تركز على تقدیم دعم غیر محدود یهدف إلى تحسین المجتمع بشكل عام.المصلحة
فعالیات الخیریة، والتفاعل النشط مع دعم المشاریع المجتمعیة، تنظیم الو المساهمات المالیة والعینیة 

أو.القضایا الاجتماعیة الهامة، برامج التطوع ، تقدیم المساهمات المالیة أو العینیة لمنظمات غیر ربحیة
أي مبادرة لها تأثیر إیجابي ملموس على المجتمع، فالمسؤولیة الخیریة هي عبارة عن مبادرات وأعمال 

.2إنساني ولیس لغایات ربحیةتطوعیة تقوم بها المؤسسة بدافع 

المسؤولیة الاجتماعیة أهمیة: المطلب الثالث 

أهمیة كبیرة خاصة بعد تراجع النشاطات الأعمالتلعب المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات وقطاع 
والتي رافقتها برامج وسیاسات اجتماعیة موجهة للمجتمع والتي كانت كنتیجة ،الاقتصادیة والخدماتیة للدولة

المادیة على الأرباحطبیعیة ومتوقعة في ظل عدم اهتمام المؤسسات الاقتصادیة للقطاع العام بتحقیق 
تتوقف النشاطات أنالخصخصة واقتصاد السوق كان متوقع إلىحساب العائد الاجتماعي ، ومع الانتقال 

أنالممارسات أظهرتالواقع اظهر عكس ذلك ، حیث آنإلاجتماعیة للمؤسسات الاقتصادیة الا
للمؤسسة وتخلق لها قیمة مضافة تعزز الإستراتیجیةالأهدافلتحقیق أداةالمسؤولیة الاجتماعیة تعتبر 

حیث تحتاج . أن هناك ترابط بین النجاح الذي تحققه المؤسسة والرفاه الاجتماعيباعتباراستدامتها  

.305، صبق ذكرهمرجع سسمیرة لغویل و نوال زمالي ، 1
.55، صبق ذكرهمرجع سنعیجي شهرزاد ، 2
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المؤسسة في نشاطاتها التجاریة إلى ید عاملة مؤهلة وسلیمة صحیا واستقرار اجتماعي و موارد طبیعیة 
.مستدامة 

الیوم، حیث لاتقتصرالأعمالفي قطاع الأساسیةالعناصرأهمتعتبر المسؤولیة الاجتماعیة أحد 
في ربط علاقات متینة وذات طابع أیضاهم اتحسین صورة المؤسسة وسمعتها فقط ، بل تسعلىفوائدها 

مستدام مع الزبائن والمجتمع وكذلك البیئة، على الرغم من التحدیات الكبیرة  والتكالیف المادیة الناتجة عن 
یظهر على تنفیذ المؤسسات لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة، فإن العائد الذي تجنیه هذه المؤسسات لا

حیث یتطلب تنفیذ برامج . ا ناجحا تظهر نتائجه على المدى الطویلالمدى القصیر بل یعتبر استثمارً 
المسؤولیة الاجتماعیة التزامًا مالیًا وإداریًا، بالإضافة إلى تخصیص موارد كبیرة لتطویر وتنفیذ المبادرات 

.ومع ذلك فإن العوائد على هذه الاستثمارات تتجاوز مجرد المكاسب المالیة،الاجتماعیة والبیئیة

والمجتمع والبیئة، فإنها تساهم في تحقیق نمو الأرباحدما تلتزم المؤسسات بتحقیق توازن بین تحقیق عن
هذا النمو المستدام لا یأتي فقط من تحسین الكفاءة الداخلیة للمؤسسة وتخفیض التكالیف، بل . مستدام

علاوة . لمجتمع والبیئةأیضًا من تعزیز الابتكار وتطویر منتجات وخدمات جدیدة تستجیب لاحتیاجات ا
بالمسؤولیة الاجتماعیة تتمتع بمیزة تنافسیة، حیث یفضل العملاء الالتزامعلى ذلك، الشركات التي تظهر 

بالإضافة إلى ذلك، یمكن للشركات جذب .والشركاء التعامل مع المؤسسات التي تشاركهم نفس القیم
فالموظفون . حقیقیًا بالمسائل الاجتماعیة والبیئیةالمواهب المتمیزة والاحتفاظ بها عندما تظهر اهتمامًا

الیوم یبحثون عن أكثر من مجرد وظیفة، حیث یبحثون عن بیئة عمل تتماشى مع قیمهم الشخصیة 
هذا الالتزام یمكن أن یؤدي إلى زیادة الرضا الوظیفي وتحفیز الموظفین . وتساهم في تحسین المجتمع

.وتعزیز الإنتاجیة

مسؤولیة الاجتماعیة یساعد المؤسسات في بناء علاقات قویة وإیجابیة مع المجتمع الالتزام بالإن
من خلال المساهمة في المبادرات المجتمعیة ،المحلي والذي یمكن أن یكون مصدرًا هامًا للدعم والتأیید

عزیز على المؤسسة من خلال تبالإیجابوتعزیز الشفافیة والالتزام بالمعاییر الأخلاقیة، حیث ینعكس 
للمسؤولیة الاجتماعیة كما أن .سمعتها مما یؤدي إلى زیادة الثقة والولاء من جانب العملاء والمستثمرین
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أهمیة كبیرة تتجلى في عدة جوانب، حیث تساهم بشكل كبیر في دعم مؤسسات المجتمع المدني وتعزیز 
.1ناتجة عن النشاطات الاقتصادیةالتنمیة المحلیة ورعایة الأعمال الخیریة وحمایة البیئة من الأضرار ال

في تعزیز عمل مؤسسات المجتمع المدني من خلال الدعم كبیراتلعب المسؤولیة الاجتماعیة دورًا 
هذا الدعم یساعد مؤسسات المجتمع المدني على تنفیذ برامجها . المالي والتقني والتطوعي الذي تقدمه

الشركات ف. على تحقیق أهدافها الاجتماعیة والاقتصادیةومشاریعها بكفاءة أكبر، ویساعد في تعزیز قدرتها 
التي تدعم المجتمع المدني تبني علاقات قویة مع المجتمع، وتكتسب سمعة إیجابیة باعتبارها شریكًا 

تساهم المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز التنمیة المحلیة من خلال كما .موثوقًا ومهتمًا بالقضایا المجتمعیة
الشركات التي تستثمر في المجتمعات ف. الاستثمار في مشاریع البنیة التحتیة والتعلیم والرعایة الصحیة

المحلیة تساعد على تحسین جودة الحیاة للسكان المحلیین وتخلق فرص عمل جدیدة وتعزز النمو 
ستدامة بالاتتمتعهذا الالتزام بالتنمیة المحلیة یساعد على بناء مجتمعات . المناطقالاقتصادي في تلك 

، وهو ما یعود بالفائدة على الشركات من خلال تحسین بیئة العمل وجذب عملاء وموظفین ستقرارلاوا
.جدد

مبادرات الشركات التي تلتزم بالمسؤولیة الاجتماعیة تقوم بدور فعال في دعم الأعمال الخیریة وال
مساهمة، من خلالالإنسانیة من خلال التبرعات ورعایة الأحداث الخیریة وتنظیم حملات التبرع

. الشركات في توفیر الموارد اللازمة لمساعدة الفئات المحتاجة والمساهمة في حل المشكلات الاجتماعیة
ن الأضرار الناتجة عن إحدى الجوانب الأساسیة للمسؤولیة الاجتماعیة هي حمایة البیئة مكما أن 

فالشركات التي تتبنى ممارسات صدیقة للبیئة تساهم في حمایة البیئة والحفاظ على . الأنشطة الاقتصادیة
وذلك من خلال استخدام التكنولوجیا النظیفة وتحسین كفاءة ،الموارد الطبیعیة وتحقیق التنمیة المستدامة

ر الأنشطة الصناعیة على البیئة وتشجیع الابتكار في استخدام الموارد، وتبني ممارسات تقلل من تأثی
استدامة العملیات إلى تحقیقالسیاسات حیث تؤدي هذه. مجالات الطاقة المتجددة والكفاءة البیئیة

.التجاریة للشركات ویضمن توافقها مع التوجهات العالمیة نحو حمایة البیئة

تخفیف الأعباء التي تتحملها الدولة في تلبیة م في بتطبیق برامج المسؤولیة الاجتماعیة یساهالالتزام
المزایا التي تتحصل علیها الدولة من إلىإضافةللمجتمع في مختلف المجالات ، الأساسیةالاحتیاجات 

37، صمرجع سبق ذكرهنعیجي شهرزاد ، .1
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والتكالیف الأعباءجانب الدولة في تحمل إلىأساسیاخلال تعزیز الوعي لدى الشركات بأن لها دورا 
حیث تجد الدولة صعوبة في القیام بكل هذه الأعباء بمفردها مما المجالات ، مختلفالاجتماعیة في 

تعظیم عوائد الدولة عبر تعزیز لذلك فإن .1یتطلب دورًا للشركات والمؤسسات الاقتصادیة للقطاع الخاص
هم في التطور اكما یس. وعي المنظمات بأهمیة المساهمة العادلة في تحمل التكالیف الاجتماعیة

ولوجي والقضاء على البطالة وغیرها من المجالات، حیث تجد الدولة الحدیثة صعوبة في القیام بكل التكن
.لمنظمات الاقتصادیة الخاصة في هذا الإطارامشاركة هذه الأعباء بمفردها، مما یتطلب 

جیةإستراتیالمسؤولیة الاجتماعیة لیست مجرد التزام أخلاقي، بل هي أن، یمكن القول خیر الأفي 
من خلال دعم مؤسسات المجتمع ،تجاریة تساهم في تحقیق النجاح والاستدامة على المدى الطویل

من خلال هذه البرامج ف،المدني والمساهمة في التنمیة المحلیة ورعایة الأعمال الخیریة وحمایة البیئة
. قاسو الأتستطیع الشركات أن تبني علاقات قویة مع المجتمع وتحسن سمعتها وتعزز قدرتها التنافسیة في 

، الملتقى وقیمة المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیةواقع واهمیة بن مسعود نصر الدین وكنوش محمد ، 1
.2012فیفري 15،جامعة بشار،14والمسؤولیة الاجتماعیة ، الأعمالالدولي الثالث حول منظمات 
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للمسؤولیة الاجتماعیةالإستراتیجیةالإدارة:المبحث الثالث 
تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة إحدى أهم الأنشطة التي تعمل من خلالها المؤسسة على تلبیة 

الالتزام الاجتماعي نتیجة الضغط أشكالاحتیاجات المجتمع،  ولا یمكن للمؤسسة أن تلتزم بها كشكل من 
مج برامج المسؤولیة الاجتماعیة في دالدولة ،  بل یجب علیها أن تأوالذي تتعرض له سواء من المجتمع 

لبرامج المسؤولیة الإستراتیجیةالإدارةالعامة، وذلك من خلال وإستراتیجیتهاالإداريصلب نمطها 
الاجتماعیة والتي تتضمن التخطیط الشامل للنشاطات الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیة التي یجب تنفیذها 

وأیضا إخضاع هذه النشاطات لعملیة ،ومتطلباتإداریةیتضمن ذلك من تخصیص موارد وهیئات وما
.لاجتماعي رقابة ومحاسبة اجتماعیة لیتم تقییم مستوى الأداء ا

دمج المسؤولیة الاجتماعیة في وظائف المؤسسة: الأولالمطلب 

دوافع انخراط المؤسسات في المسؤولیة الاجتماعیة: الأولالفرع 

تبني المؤسسات لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة یعود إلى مجموعة من الأسباب والدوافع التي تتضمن 
على الرغم من أن هذه المؤسسات هي بالأصل مؤسسات اقتصادیة وتهدف إلى ،تحقیق مكاسب متعددة

.حافظ على استمرارهایتحقیق الربحیة إلا أن تبني المسؤولیة الاجتماعیة یمكن أن یحقق مصالحها و 

من الأسباب أو الدوافع التي تجعل المؤسسات تتبنى برامج المسؤولیة الاجتماعیة هي تلك المكاسب 
فهي بالأصل مؤسسات اقتصادیة هدفها الأساسي هو تحقیق ،تي تعود علیها من خلال ذلكالمتعددة ال

المؤسسات في وقتنا الحالي تسعى لتبني المفاهیم الحدیثة التي مصالحها والمحافظة على استمرارها، ف
هذا . تعكس اهتمامات وقضایا المجتمع والتحول في ممارساتها الوظیفیة لتصبح شریكًا اجتماعیًا فعالاً 

التحول یتم من خلال إدخال ممارسات الإدارة الحدیثة التي تركز على الاستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة 
أهداف وبرامج تضمین و ، وتطویر سیاسات داخلیة تشجع على الالتزام بمعاییر المسؤولیة الاجتماعیة

للمؤسسة لضمان أن تكون هذه الأهداف جزءًا من رؤیتها الإستراتیجیةالمسؤولیة الاجتماعیة في الخطط 
لذلك فإن تبني المسؤولیة الاجتماعیة یعزز من العلاقة بین المؤسسة والمجتمع، ویعزز الثقة .ورسالتها

.لمؤسسةلمجتمع واستدامة للرفاهیة من ق حقیبماوالتعاون بینهما، 

تصادیة تحقق المنفعة الذاتیة للأعمال من خلال اقإستراتیجیةالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة تعتبر 
حیث ،تحسین الأداء المالي والتشغیلي، وتعزیز العلاقات مع أصحاب المصالح وتحقیق نمو مستدام
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، مما وتعزیز مكانتهاساعد المسؤولیة الاجتماعیة المؤسسات في خلق قیمة مضافة لمنتجاتها وخدماتهات
، حیث استیعاب احتیاجات أصحاب المصالحوذلك من خلال.ستثمرینیجعلها أكثر جاذبیة للعملاء والم

تتمكن المؤسسات من فهم وتلبیة احتیاجات وتوقعات مختلف أصحاب المصالح سواء كانوا من داخل 
المسؤولیة ك فإن تبني الـ وبذ)العملاء والمجتمع(أو من خارجها ) الموظفین والمساهمین(المؤسسة 

الاجتماعیة یساعد المؤسسات على تحقیق علاقة متوازنة ومستدامة بین أهدافها الربحیة والتزاماتها تجاه 
خلق بیئة عمل إیجابیة تعزز من نجاح المؤسسة واستقرار المجتمع على حد ما یؤدي الىالمجتمع، 

.1سواء

:الاجتماعیة في في المسؤولیةتنخرطالدوافع التي تجعل المؤسسات أهمتتمثل 

:عولمة الاقتصاد- أولا

والتطور التكنولوجي المتسارع المصاحب لهذا الانفتاح ، تغیرت في ظل انفتاح الاقتصاد العالمي
ضغط متزاید للإفصاح عن إلىتتعرض أصبحتالتوقعات الاجتماعیة بشأن دور المؤسسات التي 

الإنسان والمعاییر الأخلاقیة وأصبح یُنظر إلى حقوقو سیاساتها وممارساتها المتعلقة بالاستدامة
المؤسسات كجهات فاعلة رئیسیة في تحقیق التنمیة المستدامة والتأثیر الإیجابي على المجتمعات، وأن 

حیث لم یعد یكفي للمؤسسات أن تركز فقط . تلعب دورًا أكبر في مواجهة التحدیات الاجتماعیة والبیئیة
أن تكون في مستوى أعلى من الشفافیة والمساءلة ومسؤولة تجاه المجتمع على الربحیة بل یُتوقع منها

متكاملةإستراتیجیةتتطلب من المؤسسات تبني الأعمالهذه التغیرات المتسارعة في بیئة .والبیئة
الاقتصادیة والمالیة  لتشمل الأبعاد الاجتماعیة، البیئیة، الأهدافللمسؤولیة الاجتماعیة تتجاوز تحقیق 

.2لأخلاقیةوا

الدور الاستراتیجي للمسؤولیة الاجتماعیة الشاملة في تحقیق سناء عبد الرحیم سعید و عبد الرضا ناصر الباوي ، 1
207، ص2010، 83والاقتصاد ، عدد الإدارة، مجلة میزة التنافسیة الشاملةال

للشركاتالاجتماعیةالمسؤولیةعناصرعنالإفصاحمدىالهنداوي ، محمدریاضوسعیدمحمدالرزاقعبد2
.273، ص2011، 2، عدد 7، المجلد الأعمالإدارةفي الأردنیةالمجلة ،العامةالمساهمة
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تنامي الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة هو محاولة التخفیف من الأضرار أسبابلذلك فإن أبرز 
:التي سببتها عولمة الاقتصاد والتي من أهمها 

النقدیة العالمیة الأسواقفشل الدولة في التحكم على اقتصادها وحمایة منتجیها بسبب سیاسة تحریر - 
.للعائلات الفقیرةالأساسیةعجز الدولة على تحسین وتلبیة الاحتیاجات - 
.عدم وجود توازن في الاستفادة من المكاسب الناجمة عن تحریر التجارة الخارجیة- 
إلىأدتتزاید حدة الأزمات المالیة والكوارث البیئیة ذات المخاطر الممتدة  والفضائح الأخلاقیة التي - 

. كبیرةأضرار إنسانیة وبیئیة

:والشعبیةالحكومیةالضغوطتزاید- ثانیا 

المستهلكون یطالبون بالمزید من الشفافیة والمساءلة من أصبحفي ظل تزاید الوعي الاجتماعي والبیئي 
تفرض قوانین ولوائح تضمن حمایة حقوق المستهلكین والعمال أصبحتكما الحكومات .المؤسسات

الشفافیة و هذه التشریعات قد تتطلب من الشركات اتخاذ تدابیر إضافیة لضمان سلامة المنتجات. والبیئة
الامتثال للتشریعات والمطالب هذا.احترام حقوق العمال والالتزام بالمعاییر البیئیةو في الممارسات التجاریة

تحسین ظروف و تماعیة قد یكلف المؤسسات أموالاً كبیرة في شكل استثمارات في التكنولوجیا النظیفةالاج
على الرغم من هذه التكالیف، فإن عدم الامتثال قد یكلف المؤسسة . العمل والتزام معاییر جودة المنتجات

فقدان العملاءشركات و مقاطعة ضد الالحملات و أكثر على المدى الطویل من خلال الغرامات القانونیة 
.مما یؤثر سلبًا على سمعتها وأدائها المالي

:المتسارعةالتكنولوجیةالتطورات-ثالثا

التطورات التكنولوجیة المتسارعة فرضت على المؤسسات مجموعة من التحدیات التي تتطلب 
فهي ملزمة بتحدیث بنیتها التحتیة التقنیة باستمرار والتكیف بسرعة . التزامًا مستمرًا بالتطویر والابتكار

امیكي ومتغیر والاستثمار في تطویر المنتجات والمهارات والاستراتیجیات لضمان التمیز في سوق دین
المؤسسات في ظل هذا أنباستمرار، مع ضرورة الاستثمار في تدریب وتطویر مهارات العاملین كما 

لجمع وتحلیل بیانات العملاء، وفهم الاتجاهات السوقیة، بحاجة إلى نظام مرنأصبحتالتطور 
مار في البحث والتطویر والاستجابة بسرعة لهذه التغیرات من خلال تكییف استراتیجیات التسویق والاستث
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لتحسین جودة المنتجات، دمج التقنیات الحدیثة، وتقدیم میزات جدیدة ومبتكرة تلبي احتیاجات المستهلكین 
مع التغیرات الكبیرة في انهنجدوبالتالي.خاصة وان توقعات المستهلكین أصبحت أكثر تطلبًا.المتغیرة 

مناخ الأعمال، تغیرت شروط التفوق والتنافس بشكل كبیر، مما یتطلب من المؤسسات  مضاعفة الجهود 
قویة مع جمیع أصحاب المصالح لخلق قیمة مشتركة، هذه العلاقات إستراتیجیةوالسعي نحو بناء شراكات 

لأمد وتكون مصدرًا للقوة في مواجهة تعزز من استدامة الشركة وتساعدها على تحقیق نمو طویل ا
.1التحدیات المستقبلیة

مراحل تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة: الفرع الثاني 
إن تطبیق نظام المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات وفقا لحلقة دیمینج في إدارة الجودة الشاملة  

التخطیط، التطبیق، الفحص، التحسین، یجب : المراحل التالیة حیث یتم تنفیذ المسؤولیة الاجتماعیة وفق
أن یشمل على إطار منظم یتم مراقبته ومراجعته باستمرار قصد توفیر التوجیه الفعال لإدارة المنظمة لبلوغ 

أن مسؤولیة المنظمات الأولى هي تحقیق الأرباح، إلا أنه بإمكانها في على الرغم من. أهدافها المسطرة
ذاته المساهمة في تحقیق الأهداف الاجتماعیة وحمایة البیئة، ویكون ذلك بإدماج المسؤولیة الوقت 

وضمن وسائل التسییر وضمن نشاطاتها ،التجاریةإستراتیجیتهاالاجتماعیة كاستثمار استراتیجي ضمن 
ویمكن ترجمة المراحل .وهذا من خلال اعتبار المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة كاستثمار ولیس كتكلفة

:المسؤولیة الاجتماعیة فیما یليأنشطةالأربعة لتطبیق 
تقییم عام للمؤسسة إجراءتتم من خلال :مرحلة التخطیط لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة : أولا

اعیة والتي القضایا المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماهمموذلك بإبراز ،بخصوص برامج المسؤولیة الاجتماعیة
الموارد إلىإضافةالمكلفة بتطبیق المسؤولیة الاجتماعیة ، الإداریةوالهیاكل ةها تأثیر على المؤسسل

في مجال تطبیق المسؤولیة إستراتیجیةووضع الأولویاتم تحدید یالبشریة حیث تتیح عملیة التقی
.الاجتماعیة بالمؤسسة 

لتنفیذ خطط إجراءاتتتضمن هذه المرحلة عدة : مرحلة تنفیذ برامج المسؤولیة الاجتماعیة : ثانیا 
ثم یتم ،قائمة الالتزامات والمواثیق الخاصة بالمسؤولیة الاجتماعیةإعدادمن خلال المسؤولیة الاجتماعیة

التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة  فى الدول فيولیة الاجتماعیة للشركاتؤ تفعیل دور المسحسین عبد المطلب الأسرج، 1
.2012فیفري 15،جامعة بشار،14والمسؤولیة الاجتماعیة ، الأعمالالملتقى الدولي الثالث حول منظمات العربیة
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تتضمن التيالإجراءاتمن خلال مجموعة من الموضوعة مسبقًاللإستراتیجیةوفقًا تنفیذ هذه الالتزامات 
آلیاتووضع ،وفرق عمل لتنفیذ القرارات المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیةمتكاملإداريوضع نظام 

الأداءمع تحدید مقاییس الأهدافلمواجهة المشاكل المتعلقة بتنفیذ 
هذه المرحلة القیام بمراجعة شاملة لتقاریر المسؤولیة تتضمن : مرحلة الفحص و التحقق :  ثالثا

الأولىالاجتماعیة ومقارنة نتائج التنفیذ في المرحلة الثانیة مع المعاییر التي تم تحدیدها في المرحلة 
متابعة وتقییم عملیة تنفیذ برامج المسئولیة المرحلةفي هذه یتم: مرحلة المتابعة والتحسین : رابعا 

الاجتماعیة حتى یتم التأكد من حدود الانجاز ومدى مطابقة ما تم تنفیذه من أنشطة متعلقة بالمسؤولیة 
الذي یتم من خلاله التحسین الأساسوالخطط الموضوعة والتي تشكل والأهدافالاجتماعیة مع المنهج 

.وذات جودة أحسنجدیدة للحصول على نتائج إجراءاتذ وعملیة التطویر حتى یتسنى تنفی

المسؤولیة الاجتماعیة في وظائف المؤسسةإدماجآلیات: الفرع الثالث
المسؤولیة الاجتماعیة تعتبر نشاطًا رئیسیًا في المؤسسات ویجب إدارتها بنفس الجدیة والاهتمام 

تنفیذ برامج المسؤولیة الاجتماعیة كمشاریع قائمة على الذي یُعطى للأنشطة الرئیسیة الأخرى من خلال 
وتنسیق الأنشطة مع الأقسام .والمسؤولیات بشكل واضحالأدوارمنهجیات إدارة المشاریع، مع تحدید 

الأخرى في المنظمة مثل الإنتاج والتسویق لضمان تكامل الجهود، بدمج هذه الأسالیب في إدارة المسؤولیة 
المؤسسات من تحقیق نتائج فعالة ومستدامة كجهة مسؤولة اجتماعیاً ویعزز من تحقیق الاجتماعیة، یمكن 

.أهدافها الإستراتیجیة العامة

:الموارد البشریة إدارةإطارالمسؤولیة الاجتماعیة في /1

لمحوري لأهمیتها الكبیرة ودورها االإدارات الأساسیة في المنظمة نظراً أهمتعتبر إدارة الموارد البشریة من 
والأنشطة الأعمالتنفیذ عدد كبیر من الوظائف و للمنظمة من خلالالإستراتیجیةفي تحقیق الأهداف 

التي تهدف إلى إدارة العنصر البشري بشكل إیجابي، مما یحقق مصالح المنظمة والموظفین، وكذلك 
الموارد البشریة، نجد تخطیط القوى العاملةإدارةمن بین الوظائف التي تقوم بها .المجتمعومصلح 

واستقطاب وتوظیف الكفاءات المناسبة وتطویر مهارات الموظفین من خلال التدریب والتطویر المستمر، 
.بالإضافة إلى إدارة الأداء وتقییمه وتحفیز الموظفین وتقدیم الحوافز والمكافآت المناسبة
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التي یجب على المؤسسة أن تكون مسؤولة اجتماعیا الأطرافتُعتبر الموارد البشریة من أهم 
سة الالتزام بممار ف. ون بهاأصحاب المصلحة الذین یؤثرون في المؤسسة ویتأثر أهممن باعتبارهمنحوهم 

الضروري لك منلذارة لتحسین الأداء الكلي للمنظمة،المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المورد البشري یُعد ضرو 
أن تلتزم المنظمة بسلوك مسؤول تجاههم من خلال تعزیز حقوق الموظفین، توفیر بیئة عمل آمنة ومحفزة، 

یجب أن تلتزم بها المنظمة لضمان تحقیق الأساسیةوالاهتمام بتطویر مهاراتهم وقدراتهم، كل هذه الجوانب 
ى الأداء العام ویعزز من ولاء الموظفین التوازن بین مصالحها ومصالح موظفیها، مما ینعكس إیجابیًا عل

.وانتمائهم للمنظمة

تبني المسؤولیة الاجتماعیة على مستوى إدارة الموارد البشریة داخل المؤسسة تهدف إلى وضع إن
منها اختیار واستقطاب المورد البشري وفق معیار ،عدة جوانبفيبرامج تنمیة وتطویر الموارد البشریة 

الأجوردرات الموظفین من خلال نشاطات التدریب و التطویر ، العدالة في منح الكفاءة ، تحسین ق
وتحسین الحیاة والآمنةتوفیر بیئة العمل المناسبة ، الإنتاجیةالموظفین لتحسین أداءوالمكافآت ، تقییم 

. المهنیة

:المسؤولیة الاجتماعیة على مستوى وظیفة التسویق/ 2

دورها الاجتماعي الأعمالالتسویق یعتبر المجال الحیوي المهم الذي تمارس من خلاله منظمات 
التسویق هو حلقة الوصل بین المستهلك والمنظمة ففي أنعلى اعتبار ،في المجتمعالأخلاقيوسلوكها 

جرى إذ،الزبونإلىالتسویق ومن المنتج إلىالإنتاجظل المنافسة تحول مركز الثقل والاهتمام من 
المدخل التسویقي الذي أصبح فیه التسویق وظیفیة أساسیة لها إلىالإنتاجيالتحول من المدخل 

التسویق أصبحوخططها ومفاهیمها المعاصرة ولیصبح الزبون هو السید ولیس المنتج، لذلك إستراتیجیتها
التسویق المسؤول في الجهود التي حیث یتمثل. المسؤول جزءًا مهمًا من استراتیجیات الشركات الحدیثة

بهدف جذب . تبذلها المؤسسات لتسویق منتجاتها أو خدماتها بطریقة تتسم بالمسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة
المستهلكین الذین یهتمون بتأثیر مشتریاتهم على المجتمع والبیئة

اهتمام كبیر حقوق المستهلك تراعي بأخلاقیاالمنظمة المتحملة لمسؤولیتها الاجتماعیة والملتزمة إن
،حق الأساسیةالحاجات إشباعحق حق الاختیار،: حیث تشمل هذه الحقوق ،تسویق منتجاتهاأثناء

، هذه الحقوق آراءهإلى، حق التعویض، حق الحیاة في بیئة صحیة ، حق الاستماع الأمانالمعرفة ، حق 
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المؤسسات تتنافس في المجال أصبحتلذلك .والأخلاقيللتسویق الملتزم الأساسیةتعتبر القاعدة 
من خلال العمل على التطویر المستمر لطرق التسویق في الأخلاقيمالالتزاالاجتماعي خاصة من ناحیة 

.1الزبونرضامختلف مجالاته حتى یتم تقدیم منتجات وخدمات تحقق 

:المالیة والإدارةالمسؤولیة الاجتماعیة / 3

الوظائف في المؤسسة لها دور حیوي في تأمین الموارد المالیة أهمتعتبر الوظیفة المالیة من 
الوظیفة المالیة في المؤسسة العدید من الأنشطة المرتبطة بإدارة تتضمن،اللازمة لاستمراریة المؤسسة

الرقابة المالیة، المحاسبة،إدارة المخاطر، التمویل،التخطیط الماليالاستثمار، :الأموال والأصول، مثل
وعند الحدیث عن تفاعل المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات مع الوظیفة المالیة یبرز لنا موضوع الاستثمار 

. من منظور اجتماعي الذي یعتبر من العملیات الهامة التي تتخذها المؤسسة

ذات الطابع الاجتماعي المتنوعة من الأهداف الحدیثة للإدارة المالیة قدرتها على تلبیة الالتزامات 
فزیادة قیمة المؤسسة یستوجب الكفاءة في .التي تتحملها، حیث تشمل هذه المسؤولیات جوانب متعددة

والتحدیث والتطویر المستمر في الجانب المصلحة خاصة الزبائنأصحابوتلبیة متطلبات الأداء
لمؤسسة بالجوانب الاجتماعیة مثل التقلیل من البطالة المالیة لالإدارةاهتمام أیضاالتكنولوجي، كما تتطلب 

المسؤولة الأنشطةوغیرها من الصحة والسلامة المتعلقة بالمنتج،بلاهتماموتخفیض التلوث البیئي و ا
الإطارالمالي، في هذا أداءهافالمحیط الاقتصادي والاجتماعي للمؤسسة له تأثیر بالغ في ، اجتماعیا
الاستثمار المسؤول اجتماعیا یحقق العدید من الفوائد للمؤسسة ویرفع من أنالعدید من الدراسات أظهرت
:المالیة من خلال وأرباحهاأدائها

تحسین صورة  إلىكما یؤدي ،المؤسسة والعاملین والعملاءإدارةوجود علاقة ایجابیة بین إلىیؤدي - 
لاستثمارات والقروض وسمعة المؤسسة وتصبح لها قابلیة في جذب ا

شركات : حول الاجتماعیة، المؤتمر الثالث للمسؤولیة الاجتماعیةأخلاقیات التسویق و المسؤولیة لیث الربیعي، 1

2010ماي 6- 5والتنمیة المستدامة عدن ..ومؤسسات الأعمال 
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سمعة ایجابیة لدى الزبائن عن الخدمات التي تساهم أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة في بناء- 
المالي من خلال أداءهاوبالتالي یزداد .مما یزید من ولاء العملاء ویعزز المبیعاتتقدمها المؤسسة 

.الزیادة في حصتها السوقیة وخلق فرص تجاریة جدیدة

یمكن أن توجه الشركات استثماراتها نحو مشاریع مستدامة وأخلاقیة، مما یؤثر حیثالمستدامالاستثمار- 
.على الاستراتیجیات المالیة فتقلل من التكالیف على المدى الطویل

:الإنتاجالمسؤولیة الاجتماعیة على مستوى وظیفة / 4

الوظائف في المؤسسات الحدیثة أهموالعملیات من الإنتاجتعتبر المسؤولیة الاجتماعیة في وظیفة 
السلع وتقدیم الخدمات إنتاجوالعملیات هي السبب في وجود المؤسسةّ ، فتتولى عملیة الإنتاجإدارةباعتبار

عمل وظیفة إلیةحدث تحول كبیر في حیثالمؤسسة ، إستراتیجیةالذي یحقق الأساسيوهي العنصر 
ت كبیرة على المؤسسة والمجتمع خاصة في ظل الوعي المجتمعي لها تأثیراأصبحوالعملیات التي الإنتاج

تقوم هذه أنوظهور مفاهیم جدیدة على غرار التنمیة المستدیمة والمسؤولیة الاجتماعیة، لذلك یجب 
اتجاه المجتمع والتي الأخلاقيواجتماعیة تعبر عن التزام المؤسسة وواجبها أخلاقیةالوظیفة على مرتكزات 

:تتمثل في ّ 

واختیار موقع المستهلكتضر بصحة وسلامة غیر منتهیة الصلاحیة ولاأولیةمواد باستخدامالالتزام - 
بالسكان سواء من حیث الإضرارمناسب یأخذ في عین الاعتبار مدى بعده عن المحیط العمراني لتفادي 

المحلفات الصناعیة المضرة بالبیئة أوالضجیج 

تصمیم منتجات تلبي رغبات واحتیاجات المستهلكین خاصة من حیث الجودة والمواد المستخدمة في - 
المنتج 

والتي یجب ،والآلاتالتي ترتبط بحجم ونوعیة العتاد الإنتاجتكنولوجیا العملیات المستخدمة في عملیة - 
التكنولوجیات للتخلص من یفتوظأوتراعي الجانب البیئي من خلال استخدام مصادر الطاقة النظیفة أن

.النفایات الصناعیة وتصفیة الانبعاثات الغازیة 
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في دورة الأساسیةالعمال هم الحلقة أنتصمیم الوظائف باعتبار أثناءمراعاة توفیر بیئة عمل مناسبة - 
ات داخل الملوثأضرارلذلك یجب توفیر عتاد حدیث والقیام بالصیانة الدوریة و وقایة العمال من ،الإنتاج

.العمل أثناءالمؤسسة و توفیر وسائل الوقایة 

التخطیط من خلال  لحةأصحاب المصوالعملیات اتجاه الإنتاجلإدارةالأخلاقیةتجسید المسؤولیة - 
وجود و من خلال التركیز على بیئة العملالإنتاجیةعلى المنظومة الداخلیةالرقابةممارسةو المحكم

.البشریةوالإمكاناتالقدرات 

:المشتریات والتخزین إدارةالمسؤولیة الاجتماعیة على مستوى / 5

المسؤولة عن  عملیة باعتبارهاتحتل إدارة المشتریات والتخزین مكانة هامة في وظائف المؤسسة 
الشراء والتخزین في إطار المؤسسة، بهدف ضمان تلبیة الاحتیاجات لإستراتیجیةالتخطیط والتحكم والتنفیذ 

المشتریات إدارةترتبط إذ من الموارد والمواد والخدمات اللازمة للمؤسسة بجودة عالیة وبأقل قیمة، 
المشتریات، أنشطةالشراء، أنشطةالمادیة للمؤسسة والتي تتمثل في  الأنشطةوالتخزین بالتحكم في 

.التوریدأنشطةین، التخز أنشطة

الأخلاقیةالمسؤولیة الاجتماعیة الالتزام بالمعاییر إطارتشمل مهام إدارة المشتریات والتخزین في 
البحث عن الموردین الذین بمقدورهم تلبیة الاحتیاجات الخاصة بالمؤسسة وذلك بالاعتماد على عدة أثناء

لیتم . في الوقت المناسب، التكلفة الصحیحةلموادلمعاییر منها جودة السلع والخدمات، التدفق المستمر 
تتوافق مع المتطلبات التي وضعتها المؤسسة  يالتو أفضلهاعروض الموردین واختیار بتقییمبعدها القیام 

بالإجراءاتالمشتریات والتخزین الالتزام إدارةیتطلب دمج ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة على مستوى 
:1التالیة

اختیار الموردین بغض النظر عن السعر أثناءالأولوضع المعاییر البیئیة والاجتماعیة في المقام - 
.التي تتركها على البیئةالأخطارالمواد التي تخفض من هدر الموارد الطبیعیة والتقلیل من كاختیار

.486.، ص2005، دار الوراق ، عمان ، المعرفة المفاهیم والاستراتیجیاتإدارةعبود نجم عبود ، 1
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من خلال وضع العمل على ضمان الحصول على المنتجات ذات الجودة عالیة والتكلفة المناسبة- 
المراقبة المستمرة لجودة المنتجات وتحفیز الموردین على تحسین إلىبالإضافةمعاییر الجودة كأولویة، 

.وتطویر منتجاتهم، أي الحصول على المنتجات ذات الجودة العالیة والخالیة من العیوب وبأقل التكالیف

تماعي خاصة فیما یتعلق بحمایة المستهلك ذات الطابع الاجالأهدافالتشارك مع الموردین في تحقیق - 
.التلوث أخطارو حمایة البیئة من 

مدونة تتضمن التزامات المشتریات والتورید، من خلال وضعإدارةتطبیق الممارسات الأخلاقیة في - 
والسلامة  للموردین والتي تتضمن شروط تتعلق بحمایة البیئة والالتزام بشروط الصحةأخلاقیةسلوكیة 

.المصالح  أصحابمع الأخلاقیةوتجنب الممارسات التجاریة غیر 

.الإنسانإقامة شراكات مع الموردین طویلة الأجل تقوم على  المنفعة المتبادلة واحترام حقوق - 

ئمة  التي تسهم في تحقیق كفاءة وفعالیة عملیة تخزین السلع والملاالآمنةتوفیر الشروط - 

قیاس الأداء الاجتماعي للمؤسسة الاقتصادیة: المطلب الثالث
قیاس الأداء الاجتماعي للمؤسسة الاقتصادیة یتطلب تقییم تأثیر أنشطتها على المجتمع من خلال 

صورة حسینفي تالأداء الاجتماعي مجموعة متنوعة من المعاییر والمؤشرات، حیث یساهم یسهم قیاس
.وزیادة الثقة بین أصحاب المصلحة وتحقیق تأثیر إیجابي مستدام على المجتمعالمؤسسة

معاییر قیاس المسؤولیة الاجتماعیة: الأولالفرع 
برامج المسؤولیة تلعب مقاییس المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات دورًا كبیرا في معرفة مدى فعالیة 

العام من الناحیة الكمیة والنوعیة لتقییم وقیاس الإطارحیث توفر هذه المقاییس ،للمؤسسةالاجتماعیة
الذي كبرالأالتحدي أنغیر .التنظیمیة للمؤسسة للأهدافومدى تحقیقها المسؤولیة الاجتماعیة مبادرات 

تواجهه المؤسسات هو عدم وجود اتفاق عام على مقاییس موحدة لقیاس الالتزام ببرامج المسؤولیة 
عملیة التقییم والمتابعة أنإلاتستخدم المؤسسات مؤشرات مختلفة واطر عمل متباینة، حیثالاجتماعیة 

.تتم بناء على عدة معاییر ومستویات  أنیمكن 
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أن المعاییر المتعلقة بقیاس المسؤولیة الاجتماعیة والتي قامت بوضعها یرى الكثیر من الباحثین
:1والتي تتمثل فيالأنسبم هي 1966جمعیة المحاسبین الأمریكیة التي تم نشرها سنة 

معیار الصلاحیة في قیاس الأداء الاجتماعي للمؤسسة الاقتصادیة یعتبر من أهم :معیار الصلاحیة-أ
حیث یجب أن تكون البیانات والمعلومات ،وفعالیة التقاریر الاجتماعیة والمحاسبیةالمعاییر لضمان دقة 

كما یجب أن تتماشى . المحاسبیة مرتبطة بوضوح بالأهداف الاجتماعیة التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقها
أن مما یضمن، البیانات مع الاستراتیجیات الشاملة للمؤسسة ومع الأهداف المحددة لكل نشاط اجتماعي
استخدام بوذلك  تكون البیانات المحاسبیة المتعلقة بالنشاط الاجتماعي دقیقة ومجمعة من مصادر موثوقة

على أن تخضع البیانات للتحقق والتدقیق من قبل . ضمن دقة البیاناتتأدوات وأسالیب قیاس موثوقة 
من خلال وضع جداول وان یتم تقدیم التقاریر في الوقت المناسب،جهات مستقلة لضمان مصداقیتها

بما یضمن أن تكون المعلومات حدیثة وذات فائدة لأصحاب زمنیة محددة لإصدار التقاریر الاجتماعیة
وتغطي التقاریر جمیع الجوانب الاجتماعیة للنشاطات المطلوبة قیاس نتائجها وتعكس بشكل ،المصلحة

.حقیقي احتیاجات وتوقعات المجتمع والأطراف ذات المصلحة

التقاریر عن نشاطات المسؤولیة الاجتماعیة  بطریقة نزیهة إعدادیتضمن هذا المعیار :عیار الحیادیةم- ب
وحیادیة و تجنب إدراج أو استبعاد بیانات یمكن أن تؤدي إلى تحیز في النتائج، یجب أن تكون البیانات 

طرق قیاس موضوعیة تظهر وهذا یتطلب استخدام . والمعلومات الموجودة في التقاریر خالیة من أي تحیز
الاجتماعیة مثل تكالیف المشاریع البیئیة أو البرامج المجتمعیةبالأنشطةفیها التكالیف والعوائد المرتبطة 

مع إخضاع التقاریر المحاسبیة للمراجعة من قبل جهات مستقلة لضمان النزاهة ،بشكل واضح ودقیق
.والدقة مما یعزز الثقة في التقاریر المحاسبیة

الفشل أویتمحور مضمون معیار السببیة حول ضرورة الوقوف على مكامن النجاح :معیار السببیة-ج
من خلال توضیح الأسباب ویكون ذلك ،نشاطات المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسةأهدافتحقیق في 

المستخدمة الموارد و والعوامل التي ساهمت في تحقیق الأهداف الاجتماعیة، مثل السیاسات المتبعة 
وتحلیل الأسباب التي أدت إلى عدم تحقیق الأهداف الاجتماعیة، مثل .والتحدیات التي تم التغلب علیها

، مجلة المنتدى للدراسات عنهالإفصاحالاجتماعي للمؤسسات وطرق الأداءقیاس آلیات، وآخرونسفیر محمد 1
.5، ص2018، دیسمبر 4الاقتصادیة ، العدد والأبحاث
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الهدف من ذلك هو الوصول إلى . نقص الموارد، العقبات غیر المتوقعة، أو تغیرات في البیئة الخارجیة
اصیل التي تساعد طالبي المعلومات على توفیر التفإلىبالإضافة. تحقیق إقناع عام بجودة ودقة التقاریر

العملاء و فهم الأداء الاجتماعي ومعرفة نتائج وتأثیرات نشاط المؤسسة بشكل كامل مثل المستثمرین 
. والمجتمع المحلي لضمان تلبیة احتیاجاتهم

التزام معیار التكلفة الاجتماعیة للمسؤولیة الاجتماعیة یعكس:معیار قیاس عناصر التكلفة الاجتماعیة-د
المؤسسة بتحمل التكالیف المرتبطة بأنشطتها الاجتماعیة والبیئیة، بما في ذلك التكالیف المالیة مثل 
التبرعات، الاستثمارات في المشاریع البیئیة، وبرامج التنمیة المجتمعیة وغیر المالیة وهي التكالیف غیر 

نشطة التطوعیة، والموارد المستخدمة المباشرة مثل الوقت المخصص من قبل الموظفین للمشاركة في الأ
حیث یضمن هذا المعیار تحقیق توازن بین . لدعم المبادرات الاجتماعیة لتحقیق الأهداف الاجتماعیة

التكالیف والفوائد المحققة من خلال تقییم مدى تحقیق الأهداف الاجتماعیة مقابل التكالیف المتكبدة 
مكنة من الأنشطة الاجتماعیة، مع تقدیم تقاریر شفافة لضمان كفاءة الإنفاق وتحقیق أقصى قیمة م

.من كفاءة واستدامة المبادرات الاجتماعیة للمؤسسةیحسنوموثوقة لأصحاب المصلحة، مما

عملیة تقییم إجراءمعیار العائد الاجتماعي للمسؤولیة الاجتماعیة في یتمثل :معیار العائد الاجتماعي-ه
حیث یهدف هذا المعیار . التي تحققها المؤسسة نتیجة لأنشطتها الاجتماعیةللفوائد والمنافع الاجتماعیة 

إلى قیاس الأثر الإیجابي للمسؤولیة الاجتماعیة على المجتمع وتعزیز الشفافیة والمساءلة في كیفیة 
.استخدام الموارد لتحقیق تلك الفوائد

المؤسسة الاقتصادیةمؤشرات تقییم  المسؤولیة الاجتماعیة في : الفرع الثاني 

تتمثل في أساسیةنقاط أربعةالاجتماعیة في المسئولیةبرامج أداءلتقییمالرئیسیةالأهدافتتمثل
الاستفادة من تقییم مخرجات تطبیق برامج إلىالرقابة، الاتصال، التحفیز، التحسین، حیث تهدف الرقابة 

التقییم من ناحیة أهدافالاتصال فهو یعكس ماأالتطبیق، أثناءالمسؤولیة وتدارك النقائص المسجلة 
المؤسسة ، كما تساعد عملیة التقییم في تحفیز وإستراتیجیةالتطبیق یتوافق أنتبادل المعلومات للتأكد من 

حول أداء المؤسسةالأقسامالعاملین بالمؤسسة من خلال المعلومات البیانات المتبادلة بین مختلف 
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، هذا وتتمثل 1الكفاءة والجودة والأداء العام للمؤسسة عبر تنفیذ تحسینات مستمرةوذلك من اجل تعزیز 
:للمؤسسة في الاجتماعیةالمسؤولیةمؤشرات تقییم

:بالمؤسسةللعاملینالاجتماعيالأداءمؤشر1-

الاجتماعي للعاملین بالمؤسسة على توفیر الشروط الضروریة والملائمة للعمل الأداءیركز مؤشر 
یعكس التزام المؤسسة بتوفیر بیئة عمل داعمة ومحفزة للعاملین من خلال بحیث ،داخل المؤسسة

تقدیم خدمات طبیة ورعایة صحیة شاملة للعاملین و توفیر وسائل الأمان والاستثمار في صحتهم
ئة العمل، وتطویر مهاراتهم من خلال برامج التدریب المستمر لتطویر المهارات المهنیة والسلامة في بی

تحسین بیئة العمل لضمان راحة وسلامة العاملین  بالإضافة الى للعاملین، وتحسین كفاءتهم وإنتاجیتهم، 
للمؤسسة ویعكس وبذلك یعزز هذا المؤشر الولاء والانتماء . وكذلك العمل على ضمان رفاهیتهم المستقبلیة

.جوانب المحاسبة الاجتماعیة الداخلیة التي تركز على رفاهیة العاملین

:البیئةلحمایةالاجتماعيالأداءمؤشر2-

یشمل مؤشر الأداء الاجتماعي لحمایة البیئة كافة التكالیف التي تتحملها المؤسسة لحمایة أفراد 
بهدف التقلیل من التأثیرات السلبیة الصناعیة للمؤسسةالأنشطةالمجتمع من الأضرار البیئیة الناتجة عن 

من خلال تبني مجموعة من الإجراءات والسیاسات التي تساهم في حمایة البیئة ویكون ،على البیئة
وتعزیز الاستدامة على غرار الاستثمار في التقنیات النظیفة التي تقلل من التأثیرات البیئیة السلبیة وتعزز 

من خلال اعتماد تقنیات حدیثة للتحكم في الانبعاثات الغازیة الضارة وتقلیل النفایات، 2یةالكفاءة التشغیل
استخدام الموارد بكفاءة عبر تطبیق إلىإضافة.إعادة التدویر والتخلص الآمن من المخلفات الضارة

بني وت.سیاسات وبرامج للحفاظ على الطاقة وتحسین كفاءة استخدامها في جمیع عملیات المؤسسة
التزام المؤسسة بالمسؤولیة البیئیة تعكس هذه المؤشرات.ممارسات فعالة لإدارة استخدام المیاه، 

.عزز من دورها في تحقیق التنمیة المستدامة والحفاظ على البیئة لصالح الأجیال القادمةتوالاجتماعیة و 

.45، صبق ذكرهمرجع س، رضا فولي عثمان ثابت حسن 1
.9، صبق ذكرهمرجع س، وآخرونسفیر محمد 2
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:للمجتمعالاجتماعيالأداءمؤشر3-

جاه المجتمع یعكس التزام المؤسسة بمسؤولیتها الاجتماعیة تمؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع 
هذا المؤشر تقییم المبادرات والأنشطة التي تقوم بها المؤسسة لتعزیز رفاهیة تضمنحیث ی. المحیط بها

من خلال التعلیم، الصحة، . المجتمع، ودعم التنمیة المستدامة، وتحسین جودة الحیاة لأفراد المجتمع
الذي الأمر. 1دیة، الثقافة، البیئة، الشفافیة، الشراكات المجتمعیة وتحفیز المبادرات الطوعیةالتنمیة الاقتصا

.یساهم في تحقیق التنمیة المستدامة وتعزیز رفاهیة المجتمع بشكل متوازن

:المنتجلتطویرالاجتماعيالأداءمؤشر4-

المتعلقة بخدمة المستهلكین من خلال مؤشر الأداء الاجتماعي لتطویر المنتج یشمل كل التكالیف 
التزام المؤسسة بتقدیم منتجات آمنة، ذات جودة عالیة ومستدامة، تساهم في تحسین جودة الحیاة وتحقیق 

حیث یتضمن جوانب . التنمیة المستدامة بهدف تعزیز التأثیر الاجتماعي الإیجابي للمنتجات على المجتمع
بأعلى معاییر السلامة والالتزام بتحسین جودة المنتجات باستمرار متعددة تشمل ضمان أن المنتجات تلتزم

وتقدیم .بناءً على آراء العملاء والتطورات التقنیة لضمان أن المنتجات تلبي أو تتجاوز توقعات العملاء
التقییم الدوري للأداء إلىبالإضافة،معلومات واضحة وشفافة عن مكونات المنتجات وعملیات الإنتاج

.ماعي للمنتجات وذلك لتحدید المجالات التي تحتاج إلى تحسینالاجت

.307، صبق ذكرهسجعمر سمیرة لغویل و نوال زمالي ، 1
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: خلاصة الفصل الثاني 

خلص الفصل الثاني، الذي خصص للتأصیل النظري للمسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة 
الاقتصادیة، إلى إبراز الأسس المفاهیمیة والتاریخیة والفكریة التي یقوم علیها هذا التوجه في المؤسسات

فقد تناول الفصل، من خلال مباحثه ، السیاق العام لنشأة المسؤولیة الاجتماعیة وتطورها، مبیّناً . الحدیثة
أنّ هذا المفهوم لم یعد مجرد التزام أخلاقي طوعي، بل أصبح توجهاً استراتیجیاً تتبناه المؤسسات لمواجهة 

.التحولات الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة المتسارعة

في المبحث الأول، تم التطرق إلى مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة من خلال استعراض تعریفاتها 
وقد اتضح أنّ المسؤولیة الاجتماعیة تمثل التزاماً تتبنّاه المؤسسة تجاه الأطراف . المتعددة وخصائصها

الربح الاقتصادي التي تتعامل معها والمجتمع الذي تنشط فیه، بهدف تحقیق التوازن بین السعي لتحقیق
من جهة، والمحافظة على البیئة، ودعم رفاه المجتمع، واحترام القوانین والمعاییر الأخلاقیة من جهة 

كما أبرزت الدراسة جذور ظهور هذا المفهوم تاریخیاً، بدءاً من النظریات الكلاسیكیة التي حصرت . أخرى
حدیثة التي اعتبرت المؤسسة فاعلاً اجتماعیاً دور المؤسسات في تحقیق الربح، وصولاً إلى النظریات ال

. یتحمل مسؤولیات متعددة

أما المبحث الثاني، فقد تناول مجالات وأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة، مبرزاً تعدد مجالات تدخل 
المؤسسة من الناحیة البیئیة والاجتماعیة والقانونیة والاقتصادیة، إضافة إلى الدور الإنساني أو الخیري 

كما تم توضیح أنّ المسؤولیة الاجتماعیة تتجسد في أربعة أبعاد . ذي تؤدیه المؤسسات ضمن محیطهاال
البعد الاقتصادي باعتباره الأساس الذي تستند علیه المؤسسة في تحقیق النمو والاستمراریة، : أساسیة

خلاقي الذي یعبر عن احترام والبعد القانوني الذي یعكس التزامها بالقوانین والتنظیمات الساریة، والبعد الأ
وقد . المؤسسة للقیم والمبادئ، إضافة إلى البعد الإنساني الذي یجسد مساهمتها في التنمیة المجتمعیة

تعزیز مكانة المؤسسة ورفع قدرتها تعمل علىخلص الفصل إلى أن هذه الأبعاد تمثل منظومة متكاملة 
. التنافسیة

الإدارة الاستراتیجیة للمسؤولیة الاجتماعیة، حیث تم بیان وفي المبحث الثالث، تم التركیز على
كیفیة دمج هذا التوجه في وظائف المؤسسة المختلفة، من خلال استعراض الدوافع التي تدفع المؤسسات 
إلى تبني ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة، سواء كانت مرتبطة بالامتثال للقوانین، أو تحسین السمعة، أو 
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كما تم تناول مراحل تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة داخل المؤسسة، بدءاً من . تنافسیةالبحث عن میزة
وتطرق الفصل أیضاً إلى آلیات إدماج . مرحلة التشخیص والتحلیل إلى مرحلة التخطیط والتنفیذ والتقییم

استراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة ضمن الأنشطة الیومیة للمؤسسة، مبرزاً أنّ هذا الإدماج یتطلب رؤیة
وقد اختتُم المبحث بعرض طرق قیاس الأداء الاجتماعي للمؤسسة، من . واضحة وإرادة تنظیمیة قویة

.خلال المعاییر والمقاییس الكمیة والنوعیة المستخدمة لتقییم مدى التزام المؤسسة بمسؤولیاتها الاجتماعیة

د مفهوم نظري، بل هي إطار وبشكل عام، أظهر الفصل أنّ المسؤولیة الاجتماعیة لیست مجر 
شامل ومتعدد الأبعاد أصبح یحتل مكانة أساسیة في إدارة المؤسسات الحدیثة، ویساهم في تعزیز 

كما بیّن أنّ تبني المؤسسات . استدامتها وقدرتها على التكیف مع تحدیات البیئة الاقتصادیة والاجتماعیة
.تحقیق التنمیة المستدامة على المدى الطویلعلىیعملخیاراً استراتیجیاً یعدللمسؤولیة الاجتماعیة 



الثالثالفصل
البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة

وعلاقته بالتنمیة المستدامة
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مدخل عام للبیئة ومشكلاتها : الأولالمبحث 

تعتبر البیئة والتحدیات التي تواجهها من أهم المواضیع التي حظیت باهتمام كبیر من جمیع الجهات، 
سواء على المستوى المحلي أو الدولي، وذلك بسبب تأثیراتها المباشرة على حیاة الإنسان باعتبارها المحیط 

فأي أضرار تمس البیئة بسبب الاختلال في النظام البیئي نتیجة . یعیش فیهالحیوي أو الإطار الذي 
الأمر الذي أصبح یتطلب القیام . نشاطات الإنسان، سیكون لها انعكاسات سلبیة على الحیاة الإنسانیة

بإجراءات على جمیع المستویات الوطنیة والدولیة، ومن طرف جمیع الجهات سواء أفراد أو مؤسسات، 
سنتطرق في هذا المبحث إلى مفهوم البیئة وعناصرها . لبیئة والحد من اختلال التوازن البیئيلحمایة ا

.والمشكلات التي یواجهها النظام البیئي

وعناصرهاالبیئةهوممف: المطلب الأول 
البیئةتعریف:  الفرع الأول 
صفة عامة هي ، وبالإنسانالموضع الذي یسكن فیه أوأي المنزل " تبوأ"مشتقة من كلمة البیئة لغةً 

الإنجلیزیة في اللغةالبیئة ویعبر عن مصطلح.1جمیع الظروف الخارجیة التي لها تأثیر  في أشیاء معینة 
مجموعة العناصر وتعني ، Environالفرنسيمصطلحمن الهي اشتقاق، و Environmentبكلمة 

الهواء والماء ، تضم هذه العناصر 2وتطورها الإنسانیةعلى الحیاة تأثیرولها بالإنسانالتي تحیط 
كما یدل ،والعوامل اللاحیویةالإحیائیةحیویة أو الالعواملات وغیرها من والحیواناتوالأرض والنبات
.3ویؤثر فیه بالإنسانعلى المكان الذي یحیط مصطلح البیئة 

التي هي ترجمة لكلمة علم البیئةمن وضع عبارةأول"إرنست هایكل"العالم الألمانيیعتبر 
Ecology حیث دمج الكلمتین الیونانیتین ، 1866سنة وذلك"Oikos" كلمةمسكن و یقصد بهاوالتي
Logos""الوسط و الكائنات الحیة بین علاقة یقوم بدراسة الالعلم الذي "، وعرفه بأنهالتي یقصد بها علم

."الذي تعیش فیه

:، على الرابط 2023- 4- 9: ، تاریخ الاطلاع "معجم عربي عربي- تعریف ومعنى البیئة في معجم المعاني الجامع 1
www.almaany.com

، 2007، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان ، )الحمایة الإداریة للبیئة ( البیئیة الإدارة عارف صالح مخلف ، / د2
.31ص 

.16، ص 2014، الجزائر ، دار هومة ، دور الجماعات المحلیة في حمایة البیئةأحمد لكحل، / د3
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متعددة بناءً على التخصص الذي یتناوله الباحث في العلوم مختلفة و معاني " البیئة"مفهوم أخذ ی
، في هذا یركز كل تخصص على جوانب مختلفة من البیئة بناءً على اهتماماتهحیث الاجتماعیة وغیرها، 

على العناصر المادیة والطبیعیة المحیطة الأولیركز المنظور تم تعرف البیئة وفق منظورین،  الإطار
،في حین ظهر منظور ثاني حدیث یتناول البیئة بمفهومها الواسع الطبیعي والاجتماعي.بالكائنات الحیة

.هذا المنظور یركز على التفاعل بین الإنسان وبیئته وكیفیة تأثیر كل منهما على الآخر
وعمجمجد التعریف الذي یعتبر البیئة بأنها من التعریفات التي تركز على الجانب الطبیعي ن

تشمل البیئة عوامل فیزیائیة مثل . التي تحیط بالكائنات الحیة وتؤثر في حیاتهاوالطبیعیةالعناصر الحیویة
، حیثالحیوانات، والكائنات الدقیقةو النباتات، في مثل تتالهواء، الماء، التربة، والمناخ وعوامل بیولوجیة 

.1المحیط الحیوي الذي تعیش فیه الكائناتمل هذه العواتشكل 

لمحیط الحیوي الذي یشمَل الكائنات الحیَّة، وما یَحتویه من مواد، اأنهاعلى البیئة أیضاوتعرف 
نبات وحیوان وكذلك المكونات غیر الحیة المتمثلة في التراب والماء والهواء والمعادن وما یُحیط به من 

.2وغیرها من العناصر التي تتطلبها الحیاة على الارض 

،بمدینة ستوكهولم السویدیة1972المتحدة للبیئة سنة الأممتوسع مفهوم البیئة بعد عقد مؤتمر 
العلاقة بین الإنسان والمكان، بما في ذلك لیشمل الطبیعیة، تعریف البیئة یتجاوز العناصر أصبححیث 

من خلال اعتبار البیئة كرصید من موارد مادیة دراسة التفاعل بین النشاط البشري والبیئات الطبیعیة
على التفاعل بین الإنسان ، أي التركیز 3یةحاجات الإنساناللإشباع واجتماعیة متاحة في زمن ومكان ما 

.وكیفیة تأثیر كل منهما على الآخروبیئته 

وفقًا لهذا . یعكس رؤیة شاملة لمفهوم البیئةتعریف بتقدیم وقد قامت دائرة المعارف الجغرافیة الطبیعیة 
التعریف، فإن البیئة تتكون من جمیع العناصر التي تحیط بالكائنات الحیة، بما في ذلك الإنسان، 

.27، ص2008والتوزیع، الأردن،، دار الثقافة للنشردراسة مقارنة–جریمة تلویث البیئة ابتسام سعید الملكاوي، 1
، منظمة المؤتمر الإسلامي، الدورة التاسعة عشر، البیئة والحفاظ علیها من منظور إسلاميالشیخ محمد احمد حسین، 2

.2إمارة الشارقة، ص
www.unep.org:من وثائق المؤتمر المنشور على موقع برنامج الأمم المتحدة للشئون البیئیة، على الرابط3
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مما یعني أنها تأخذ في الاعتبار التأثیرات من جمیع .وتطورها الحیوان، والنبات، وتؤثر في حیاتها 
.1الجهات سواء كانت طبیعیة أو اجتماعیة

التفاعل الموجود بین من خلالالبیئة كمفهوم واسع یجمع بین الجوانب الطبیعیة والاجتماعیة، 
العناصر المحیط الطبیعي یضم حیث. الإنسان مع محیطه والتأثیرات المتبادلة بین البیئة والطبیعة البشریة

جمیع الجوانب ویشمل المحیط الاجتماعي الطبیعیة مثل التضاریس، المناخ، النباتات، والحیوانات
بذلك ، لالاجتماعیة التي تؤثر على حیاة الكائنات الحیة، مثل العلاقات الإنسانیة، البنیة التحتیة، والثقافة 

راسة متعددة الأبعاد تشمل الجوانب الطبیعیة والاجتماعیة تعتبر البیئة نظام واسع ومتداخل یتطلب د
.والاقتصادیة 

النظام البیئي : الفرع الثاني 

فكرة عالم البیئة ستیفن فوربسقدم . مفهوم النظام البیئي من أهم المفاهیم في علم البیئةیعد
في هذه . 1886التي نُشرت عام "البحیرة كنظام مصغر"متقدمة حول النظام البیئي في مقالته الشهیرة 

المقالة أشار فوربس إلى أن البحیرة یمكن أن تُعتبر كنظام بیئي مصغر، حیث أن أي تغیر أو تأثیر على 
. نوع واحد داخل البحیرة یمكن أن یؤثر بشكل متسلسل على الأنواع والمكونات الأخرى داخل نفس النظام

مرتبطة ببعضها البعض بعلاقات معقدة ومتوازنة، وأن أي الكائنات الحیة والعناصر غیر الحیة أنأي 
.تغیر في أحد هذه العناصر یمكن أن یؤدي إلى تأثیرات متتابعة تؤثر على كامل النظام البیئي

حیثالبیئيالنظاممفهومتطورفيكبیرًاإسهامًا1936سنة تانسليآرثرالعالمفیما بعد قدم
والبیئة الحیةالكائناتبینوالترابطالتفاعللوصف"  البیئيلنظاما"لأول مرة مصطلحتانسلياستخدم

فهي.محیطهاعنمعزولبشكلالطبیعیةالظواهردراسةالممكنغیرمنأنهإلىمشیرًا. الفیزیائیة
الكائناتأنواعمختلفبینمتواصلً فصله، نظرا لوجود تفاعلً یمكنلابشكلالبعضببعضهامرتبطة
أیضًایشملبلالحیة،الكائناتعلىفقطیقتصرلاالتفاعلوهذاالواحد،البیئيالنظامداخلالحیة

علىیؤثرالمكوناتهذهأحدفيتغیرالعضویة، لذلك فإن أيغیروالموادالعضویةالموادبینالتفاعل
.بأكملهالنظام

.16، صمرجع سبق ذكره، ابتسام سعید الملكاوي1
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من الطبیعة تحتوي على كائنات حیة معینة عبارة عن منطقة جغرافیةیعرف النظام البیئي بأنه 
كما . ، وكذلك تفاعلها مع الظروف البیئیة المحیطة مثل المناخ، التربة، والماءفیما بینهاوغیر حیة تتفاعل 

حیث تشكل نظام مترابط وحیوي غیر الحیة، العناصر الحیة و عناصرالتبادلات التي تحدث بین التشمل 
.1هاستمراریة الحیاة داخلوتضمنقرار النظام البیئي حافظ على توازن واستتةدینامیكیوفق

تتكون من مجموعة متنوعة من الكائنات الحیةالتي متكاملةالبیئیة الوحدة لاكما عرف بأنه 
من خلال علاقات تتفاعل مع بعضها البعضحیث ، معینةأمكنةتتواجد في التي المكونات غیر الحیة، و 

حیث تعمل جمیع العناصر معًا في مع المكونات غیر الحیة للبیئة ،كما تتفاعل هذه الكائنات. متبادلة
بفضل هذه الدینامیكیة المتكاملة، یمكن للنظام البیئي أن یعید نفسه ویظل قادرًا على دعم دینامیكیة ذاتیة

2الحیويالمحیط التنوع البیولوجي والنظم البیئیة الأخرى ضمن 

علاقة الكائنات تشترك في التركیز على أنهالبیئي نجد من خلال التعاریف المستعرضة للنظام ا
لذلك یمكن أن نعرف النظام البیئي بأنه مجموعة ،البیئة المحیطةمع بعضها البعض ومع الحیة

، التفاعلات التي تحدث بین الكائنات الحیة والعناصر غیر الحیة الموجودة في مكان معین من الطبیعة
یخلق نظامًا بیئیًا متوازنًا یعمل بشكل دائم في الحفاظ على استقرار النظام هذا التفاعل بین هذه العناصر 

غالبًا ما تكون النظم البیئیة مفصولة بعوائق جغرافیة ،لها حدود معینةالنظم البیئیة لیست كما أن .البیئي
. البعضالنظم البیئیة مع بعضهاحیث تتداخل. مثل الصحاري، الجبال، المحیطات، البحیرات والأنهار

نتیجة لذلك، . واحدة على العدید من النظم البیئیة الصغیرة ذات الخصائص الفریدةمنطقةحتوي تلذلك، قد 
إلى عدة نظم بیئیة، اعتمادًا منطقة مایمكن النظر إلى الأرض بأكملها كنظام بیئي واحد، أو یمكن تقسیم 

لمنطقة الانتقالیةا"یطلق العلماء على هذا التداخل . على المقاییس المستخدمة

مكونات البیئة: لثالفرع الثا
التيوالمكوناتالعناصرمنمجموعةفیهاتتفاعلمتكاملةمنظومةالواسعبمفهومهاالبیئةدعت

،رئیسیتینمجموعتینإلىالمكوناتهذهتصنیفویمكن. الأرضكوكبعلىللحیاةالعامالإطارتشكّل

1 Carly Dodd, "Ecosystem", World Atlas, accessed on April 12, 2023, available at: https://www.worldatlas.com

:على الرابط 12/04/2023: ،  تاریخ الاطلاع الانسان والبیئةأزهري محمد صادق، 2
http://mohamedrabeea.net/library/pdf/de0038a7-8829-40f6-b317-a7e053ce465d.pdf
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إضافةوالنبات،والحیوانالإنسانمثلالحیةالكائناتتشملالتيالطبیعیةالعناصرفيالأولىتتمثل
المستحدثةالعناصرفتضمالثانیةالمجموعةأما. والمناخوالتربةوالهواءكالماءالحیةغیرالمكوناتإلى
عنفضلاً النقل،وشبكاتوالمبانيكالمصانعمادیةبنىمنالإنسانأنتجهماوتشملالطبیعیة،غیرأو

.والاجتماعیةوالثقافیةالاقتصادیةالأنشطةمثلالمادیةغیرالجوانب

یرتبطإذواستقراره،توازنهعلىوالمحافظةالبیئيالنظامتشكیلفيالمكوناتهذهمنكلهماسی
هناومن. الإنسانأوجدهاالتيوالعناصرالطبیعیةالعناصربینالانسجامبمدىالأرضعلىالحیاةبقاء
تضمنرشیدةإدارةخلالمنالبیئیة،المواردواستدامةالبشريالتطوربینالتوازنتحقیقأهمیةتبرز

.بهاالضررإلحاقأوالحیویةبوظائفهاالإخلالدونالبیئةمكوّناتبینالتفاعلهذااستمرار

جمیع العوامل والمكونات المستحدثة یقصد بها صر االعن:غیر الطبیعیة أوالعناصر المستحدثة - أولا
هذه . التي أنشأها الإنسان في البیئة لتنظیم وإدارة نشاطاته وعلاقاته الاجتماعیة مع العناصر الطبیعیة

العناصر المستحدثة تمثل التداخل بین الطبیعة والابتكارات البشریة، وتشمل مجموعة واسعة من الأنشطة 
والإداریةیث تتمثل البیئة الاجتماعیة في النظم السیاسیة ح.والمنشآت التي أثرت على البیئة بشكل كبیر

التي تشمل المؤسسات والهیئات والمنظمات التي تدیر شؤون المجتمع والقوانین واللوائح التي تؤثر على 
وحمایة البیئة والنظم الاقتصادیة التي تتعلق ،كیفیة اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة الموارد الطبیعیة

بالإضافة الى الاقتصادیة التي یقوم بها الإنسان مثل الزراعة، الصناعة، التجارة، والخدمات، بالأنشطة 
الأفرادسلوكتوجهالتيوالممارساتوالتقالیدوالعاداتوالمعتقداتالقیممجموعةتتمثل النظم الثقافیة التي 

تعدحیث . المجتمعاخلدوالتصرفالتفكیرأنماطیحددالذيالمرجعيالإطاروتشكلوالمجتمعات،
الطبیعیةللمواردواستخدامهبیئتهمعالإنسانتعاملكیفیةفيمؤثرًاعاملاً الثقافة

الصناعیة والبنیة التحتیة مثل المراكز السكانیة التي بناها بینما یتكون الجانب المادي في المنشآت 
محطات تولید الطاقة، شبكات الكهرباء، ومرافق المیاه والصرف الصحي، الإنسان، الطرق والمواصلات،

الأجهزة التي یستخدمها الإنسان في الإنتاج والزراعة والصناعة، وغیرها من الوسائل الآلات والمعدات و
بهاات التي یتمتع قدر الالمادیة صر االعنحیث تعكس ، 1للسیطرة على البیئةالإنسانأنشأهاالمادیة التي 

، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، ومشكلاتها قراءة سوسیولوجیة في المفهوم والأسبابالبیئة بوسالم زینة ، 1
.249، ص2014، دیسمبر 17عدد
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، لكنه في الوقت نفسه یبرز التحدیات البیئیة ة التي یعیش فیهابیئالالإنسان على الابتكار والتكیف مع 
التي نتجت عن هذه التطورات من خلال الآثار السلبیة الناتجة عن الأنشطة البشریة على البیئة مثل 

.تلوث الهواء والماء، تدمیر واستنزاف الموارد الطبیعیة، وتغیر المناخ

العناصر والظواهر الموجودة في الطبیعة والتي تحیط بالإنسان تتمثل في: العناصر الطبیعیة –ثانیا 
مثل وجود الماء، الغلاف .والكائنات الحیة الأخرى دون أن یكون للإنسان أي تدخل أو تأثیر في تكوینها

جي  ، النباتات وغیرها من والجبال، البحار والمحیطات، الحیوانات، التنوع البیولو الأراضيالجوي، 
هذه العناصر تشمل كل ما هو طبیعي وغیر معدل من قبل البشر، وهي ،الأخرىالعناصر الطبیعیة 

:وتتكون من تمثل البیئة الأصلیة التي تطورت فیها الحیاة

)الفیزیائیة أو الطبیعیة(المكونات غیر الحیة /1

:العوامل الفیزیائیة-أ

والكائنات الأجسامفي الحیاة ، حیث یدخل في تركیب جمع الأساسیةیعتبر الماء من العناصر :الماء
كما یؤثر في العملیات البیئیة .ویلعب دورًا محوریًا في توازن النظم البیئیةالحیة الموجودة في الطبیعة

من سطح الأرض، ویوجد في العدید من % 71یشكل الماء حوالي .المختلفة مثل النمو البیولوجي والمناخ
كما یوجد في الغلاف . الأشكال مثل البحار، المحیطات، الأنهار، البحیرات، الجداول، والمیاه الجوفیة

توفر المواطن المائیة مثل الأنهار الجوي على شكل بخار ماء، وفي القمم الجلیدیة على شكل جلید،
ویساعد في تنظیم درجات الحرارة على سطح الأرض من خلال .نیة بالتنوع البیولوجيوالبحیرات بیئات غ

.امتصاص وإطلاق الحرارة، مما یؤثر على المناخ العالمي

هو مزیج من الغازات التي تحیط بكوكب الأرض أهمها الأكسجین وثاني أكسید الكربون ، ویشكل :الهواء
یُعتبر الهواء من العناصر الأساسیة للحیاة على الأرض، حیث .الغلاف الجوي الذي یحمینا ویدعم الحیاة

.یلعب دورًا حیویًا في الحفاظ على توازن البیئة والنظم البیئیة، ویدعم عملیة التنفس لجمیع الكائنات الحیة
بالنسبة للنباتات، أساسيوهو عبارة غاز غیر نشط، وهو . من الهواء الجوي% 78یشكل النتروجین نسبة 

من % 21نسبة الأكسجینبینما یمثل .دخل في تركیب البروتینات من خلال دورة النیتروجینحیث ی
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من % 0.04ثاني أكسید الكربون یمثل حوالي أما.1لعملیة التنفس في الكائنات الحیةأساسيوهو . الهواء
یلعب دورًا مهمًا في عملیة البناء الضوئي في النباتات، كما یسهم في تنظیم درجة حرارة الأرض . الهواء

.من خلال تأثیره على ظاهرة الاحتباس الحراري

یر عضویة وتعد تتمثل في الطبقة السطحیة الرقیقة من الأرض التي تتكون من مواد عضویة وغ:التربة
من % 45من التربة وتشكل المواد المعدنیة حوالي % 5تمثل المواد العضویة حوالي . أساسًا للحیاة النباتیة

.%25الهواء الذي یمثل  حوالي إلىبالإضافةمن مكونات التربة % 25التربة ، بینما یمثل الماء حوالي 
تعتبر و . جویة الصخور وتراكم المواد العضویةتتشكل التربة عبر عملیات طبیعیة طویلة الأمد تشمل ت
وعة متنوعة من الكائنات الحیة الدقیقة التي مجمالتربة موردًا حیویًا لأنها تدعم نمو النباتات كما تدعم 

، وهي جزء لا یتجزأ من النظم البیئیة وتؤدي دورًا أساسیًا في 2تلعب دورًا مهمًا في تحلل المواد العضویة
.مغذیات على الأرضدورة المیاه وال

هو الأساس لعملیة التمثیل الضوئي التي تستخدمها النباتات والطحالب والبكتیریا الزرقاء لتحویل :الضوء
حیث یتم امتصاص ثاني أكسید الكربون والماء .الطاقة الضوئیة إلى طاقة كیمیائیة في شكل جلوكوز

الضوء المتأتي من  الشمس أنوإطلاق الأكسجین كمنتج ثانوي، مما یدعم الحیاة على الأرض، كما 
.حیث تعتبر الطاقة الشمسیة مصدرًا نظیفًا ومتجددًا للطاقة،یعتبر المصدر الرئیسي للطاقة على الأرض

الكائنات الحیة مع الظروف ، حیث تتكیفائنات الحیة وأنشطتهاتؤثر على توزیع الك:درجة الحرارة
.الحراریة في بیئتها من خلال العملیات الفیزیولوجیة

تشتمل العوامل الكیمیائیة على المغذیات والمعادن حیث تتمثل المغذیات في :العوامل الكیمیائیة- ب
مثل النمو، والقیام بوظائفها الحیویة و المواد الكیمیائیة التي تحتاجها الكائنات الحیة للبقاء على قید الحیاة 

المعادن أما.، هذه العناصر تتواجد في التربة والماء وتنتقل عبر السلسلة الغذائیة3النیتروجین والفوسفور
ي الحفاظ على الوظائف الحیویة مثل الحدید، هي عناصر كیمیائیة موجودة في الطبیعة ولها دور حیوي ف

.الزنك، والكالسیوم، التي تحتاجها الكائنات الحیة بكمیات متفاوتة لأداء وظائفها الحیویة

.40ص،مرجع سبق ذكرهرشید الحمد، محمد سعید صباریني ، 1
.251، صمرجع سبق ذكرهبوسالم زینة ، 2
.45ص ،مرجع سبق ذكرهرشید الحمد، محمد سعید صباریني ، 3
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) :البیولوجیة(المكونات الحیة /2

هذه . وتشمل النباتات والطحالب وبعض البكتیریا التي تقوم بعملیة البناء الضوئي:الكائنات المنتجة-أ
، والتي تستخدمها )سكریات(الكائنات تنتج الغذاء من خلال تحویل الطاقة الشمسیة إلى طاقة كیمیائیة 

.باقي الكائنات الحیة للبقاء على قید الحیاة

وتشمل جمیع الكائنات الحیة التي تعتمد على الكائنات المنتجة أو على كائنات أخرى :المستهلكات- ب
المستهلكات الثانویة و التي تتغذى مباشرة على النباتات الأولیةت تشمل المستهلكا. كمصدر للغذاء

.الحیوانات التي تتغذى على الكائنات الأخرى والتي تتمثل فيوالثالثیة

الكائنات التي تقوم بتحلیل المواد العضویة المیتة وتحویلها إلى مواد غیر عضویة تُعاد هي :المحللات-ج
تلعب المحللات دورًا حیویًا في إعادة تدویر . تشمل الفطریات والبكتیریاو إلى التربة لتغذیة النباتات
.1المغذیات في النظام البیئي

التربة،مثلالحیةغیروالمكوناتوالبكتیریاالحیوانات،النباتات،مثلالحیةالمكوناتبینالتفاعل
هذه المكونات لا تعمل بشكل مستقل بل تتفاعل مع لأن متوازنًابیئیًانظامًایخلقماهووالهواءالماء،

هذافيحیویًادورًاتلعبوالتنافسالتكافل،الافتراس،مثلالحیةالكائناتبینالعلاقات. بعضها البعض
تلوثأوالحرارةدرجاتفيالتغیرمثلالحیةغیرالمكوناتفيالتغیراتالمثال،سبیلفعلى. التوازن
البیئةاستقرارعلىیحافظماهوالدقیقالتوازنهذا. البیئيالنظامفياختلالإلىتؤديأنیمكنالماء،
فيتغییراتأوالبیولوجيالتنوعفقدانمثلكبیرةبیئیةعواقبإلىیؤديقدالتوازنهذافياختلالوأي

.البیئیةالتركیبة

253، صمرجع سبق ذكرهبوسالم زینة ، 1
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البیئیةالمشكلات: المطلب الثاني 

المشكلة البیئیةتعریف : الفرع الأول 

حالـة مـن التـوازن الـدینامیكي داخـل "التوازن الطبیعـي فـي النظـام البیئـي یسـمى التـوازن البیئـي وهـو 
مجتمع من الكائنات الحیة حیث تظل التنوعات الجینیة والأنواع والنظم البیئیة مستقرة نسبیًا، مع خضوعها 

علــى الــرغم مــن الاضــطرابات التــي قــد تكــون حیــث انــه "1.لتغیــرات تدریجیــة مــن خــلال الخلافــة الطبیعیــة
طبیعیـــة أو ناتجـــة عـــن الأنشـــطة البشـــریة، فـــإن النظـــام البیئـــي المتـــوازن یظـــل مســـتقرًا لأنـــه فـــي حالـــة تغیـــر 

النظـــام البیئـــي المتـــوازن یكـــون فـــي حالـــة اســـتقرار لـــذلك فـــإن. یتكیـــف بشـــكل دائـــم مـــع التغیـــراتو مســـتمر، 
.مع بعضها البعض ومع بیئتها بطریقة مستدامةدینامیكي حیث تتفاعل الأنواع المختلفة

البیئي أهمیة دورة الطاقة في الحفاظ على التوازن في النظام البیئي في أنها تجعل النظام تكمن 
تمكّن الدورات البیوجیوكیمیائیة الطاقة والمادة من أن تستخدم ویعاد استخدامها، وتحوّل حیث . مستدامًا

ستنفد المكونات الكیمیائیة تبهذه الطریقة، لا . بین المكونات الحیة وغیر الحیة للنظام البیئي بشكل دائم
ن أن یتعرض هذا التوازن غیر انه یمكعاد تدویرها باستمراریوالمادیة الضروریة لدعم الحیاة، بل تتحول و 

للاضطراب بسبب إدخال أنواع جدیدة أو الموت المفاجئ لبعض الأنواع أو الكوارث الطبیعیة أو الأسباب 
، وما یترتب عن هذا الخلل من خلل في التوازن البیئيإلىالذي یؤدي الأمر، 2التي من صنع الإنسان

. حدوث العدید من المشكلات البیئیة

مجموعة التحدیات والمشاكل التي تواجه الطبیعة وأنظمتها من تغیر "بیئیة بأنها تعرف المشكلة ال
كما ".المناخ والتلوث إلى الاكتظاظ السكاني واستخدام الطاقة، حیث تعد هذه القضایا معقدة ومترابطة

تشیر المشكلة البیئیة إلى حالة ینهار فیها النظام والقانون البیئیین عندما یتم تدمیر الوظیفة البیئیة التي 
. 3كانت تتمتع بها في الأصل نتیجة لتأثیر الأنشطة البشریة

.254صمرجع سبق ذكره،بوسالم زینة، 1

2 Anne Kamiya. Ecological Balance. Accessed on May 1, 2023. Available at: https://study.com/academy

.7، ص 2006عمان،، مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزیع، علم البیئةمحمد محمود ذهبیة، 3
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الكیفیة التي تمس عناصر البیئة سواء أووهناك من یعرف المشكلة البیئیة بأنها التغییرات الكمیة 
یستطیع النظام البیئي استیعاب هذه التغییرات دون ان یحدث غیر الحیة، بحیث لاأوالعناصر الحیة 
.1اختلال في توازنه

وتدهورهالنظام البیئياختلال توازن في مثلالمشكلات البیئیة تتیمكن القول أن ، سبقبناءً على ما 
التي تستنزف الموارد الطبیعیة وتلوث البیئة المحیطة، البشریة نتیجة للأنشطة وذلك جزئیًا أو كلیًا سواء

عالمي حتى على المستوى القلیمي، أو او الاقمحلیة، الالنشاطات على المستوىسواء كانت هذه 

ي حین أن النظم ف. تنشأ المشكلات البیئیة عن مزیج من الأسباب الطبیعیة وتأثیر الأنشطة البشریة
مثل حرائق الغابات (البیئیة للأرض مصممة للتعامل مع كمیات معینة من الاضطرابات الطبیعیة 

، فإن الأنشطة البشریة یمكن أن تخلق ظروفًا تحدث فیها هذه الاضطرابات بشكل أكثر تكرارًا )والفیضانات
یمكن أن یكون لها تأثیرات كبیرة على تؤثر المشكلات البیئیة على صحة العالم الطبیعي، و ، بحیث أو شدة

فمنذ الثورة الصناعیة، أدت عملیة حرق الوقود الأحفوري والأنشطة الأخرى إلى . صحة الإنسان ورفاهیته
وقد أدى . غازات الدفیئة في الغلاف الجوي للأرض، مما أدى إلى زیادة الاحتباس الحراريالانبعاثزیادة 

هم ممارسات استخدام اكما تس. طراب البیئة والعملیات الطبیعیة الحیویةتغیر المناخ الناتج إلى تسریع اض
تفاقم إلىوغیرها من السلوكیات البشریة الأراضي واستخراج الموارد الطبیعیة والتخلص من النفایات،

.المشكلات البیئیة

امیكي داخــل حالــة مــن التــوازن الــدین"التــوازن الطبیعــي فــي النظــام البیئــي یســمى التــوازن البیئــي وهــو 
مجتمع من الكائنات الحیة حیث تظل التنوعات الجینیة والأنواع والنظم البیئیة مستقرة نسبیًا، مع خضوعها 

علــى الــرغم مــن الاضــطرابات التــي قــد تكــون حیــث انــه "2.لتغیــرات تدریجیــة مــن خــلال الخلافــة الطبیعیــة
وازن یظـــل مســـتقرًا لأنـــه فـــي حالـــة تغیـــر طبیعیـــة أو ناتجـــة عـــن الأنشـــطة البشـــریة، فـــإن النظـــام البیئـــي المتـــ

النظـــام البیئـــي المتـــوازن یكـــون فـــي حالـــة اســـتقرار لـــذلك فـــإن. یتكیـــف بشـــكل دائـــم مـــع التغیـــراتو مســـتمر، 
.دینامیكي حیث تتفاعل الأنواع المختلفة مع بعضها البعض ومع بیئتها بطریقة مستدامة

.120، صمرجع سبق ذكرهرشید الحمد ومحمد سعید صباریني، 1
.254، صمرجع سبق ذكرهبوسالم زینة ، 2
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البیئــي أهمیــة دورة الطاقــة فــي الحفــاظ علــى التــوازن فــي النظــام البیئــي فــي أنهــا تجعــل النظــام تكمــن 
تمكّـن الـدورات البیوجیوكیمیائیـة الطاقـة والمـادة مـن أن تُسـتخدم، ویُعـاد اسـتخدامها، وتُحــوّل حیـث . مسـتدامًا

تُســتنفد المكونـات الكیمیائیــة بهـذه الطریقـة، لا. بـین المكونـات الحیــة وغیـر الحیـة للنظــام البیئـي بشـكل دائــم
، غیر انه یمكن أن یتعرض هذا التوازن والمادیة الضروریة لدعم الحیاة، بل تتحول وتُعاد تدویرها باستمرار

للاضطراب بسبب إدخال أنواع جدیدة أو الموت المفاجئ لبعض الأنواع أو الكـوارث الطبیعیـة أو الأسـباب 
ومــا یترتــب عــن هــذا الخلــل مــن خلــل فــي التــوازن البیئــيإلــىدي الــذي یــؤ الأمــر، 1التــي مــن صــنع الإنســان

. حدوث العدید من المشكلات البیئیة

مجموعة التحدیات والمشاكل التي تواجه الطبیعة وأنظمتها من تغیر المناخ فيالمشكلة البیئیة تتمثل 
كما تشیر .ترابطةوالتلوث إلى الاكتظاظ السكاني واستخدام الطاقة، حیث تعد هذه القضایا معقدة وم

المشكلة البیئیة إلى حالة ینهار فیها النظام والقانون البیئیین عندما یتم تدمیر الوظیفة البیئیة التي كانت 
تنشأ هذه المشكلات البیئیة عن مزیج من الأسباب . 2تتمتع بها في الأصل نتیجة لتأثیر الأنشطة البشریة

أن النظم البیئیة للأرض مصممة للتعامل مع كمیات معینة في حین . الطبیعیة وتأثیر الأنشطة البشریة
، فإن الأنشطة البشریة یمكن أن تخلق ظروفًا )مثل حرائق الغابات والفیضانات(من الاضطرابات الطبیعیة 

تحدث فیها هذه الاضطرابات بشكل أكثر تكرارًا أو شدة

سواءوتدهورهالنظام البیئين اختلال تواز في مثلالمشكلات البیئیة تتفإن، سبقبناءً على ما 
التي تستنزف الموارد الطبیعیة وتلوث البیئة المحیطة، سواء البشریة نتیجة للأنشطة وذلك جزئیًا أو كلیًا 

وللمشكلات .عالميحتى على المستوى ال، أو أو الإقلیميمحلیة الالنشاطات على المستوىكانت هذه 
فمنذ . على صحة الإنسان ورفاهیتهاكبیر حیث تؤثر تأثیرا، یئيتوازن النظام البعلى تأثیر كبیر البیئیة 

غازات الدفیئة في الیادة انبعاثالثورة الصناعیة أدت عملیة حرق الوقود الأحفوري والأنشطة الأخرى إلى ز 
وقد أدى تغیر المناخ الناتج إلى تسریع . الغلاف الجوي للأرض، مما أدى إلى زیادة الاحتباس الحراري

ممارسات استخدام الأراضي واستخراج الموارد تؤديكما . البیئة والعملیات الطبیعیة الحیویةاضطراب 
.تفاقم المشكلات البیئیةالتيالطبیعیة والتخلص من النفایات، وغیرها من السلوكیات البشریة 

1 Anne Kamiya, op cit.

.7، ص مرجع سبق ذكرهمحمد محمود ذهبیة، 2
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، خاصة على الأكبرالخطر ة والتي تمثلالبشریبالأنشطةمهددة الیوم هيجمیع النظم البیئیة 
إلى تغییر توازن الأرضارتفاع متوسط درجات حرارة و تغیر المناخحیث یؤدي المدى المتوسط والطویل، 

بالإضافة . النظام البیئي من خلال التأثیر على توزیع الغطاء النباتي وبالتالي على سلسلة الغذاء بأكملها
صحر وارتفاع مستوى سطح البحر الناجم عن إلى ذلك، تواجه العدید من النظم البیئیة تهدیدات مثل الت

.ذوبان الأنهار الجلیدیة

التيالصناعیة،الأنشطةسیّماولاالبشري،النشاطعنالناتجةللانبعاثاتمباشرةنتیجةالمناختغیریعد
الحیة،الكائناتبصحةالإضرارإلىالهواءتلوثیؤديإذ. البیئیةالنظمعلىمباشربشكلبدورهاتؤثر

بالإضافة .1الكائناتهذهفیهاتعیشالتيالبیئیةالنظمصحةفيالتأثیرإلىأوسع،نطاقوعلىوبالتالي،
على وجه الخصوص، . إلى ذلك، تتعرض بعض النظم البیئیة لخطر محدد بسبب أنشطة بشریة معینة

یؤدي إزالة الغابات على نطاق واسع، إلى تقلیل حجم بعض النظم البیئیة التي تعد من بین الأكثر ثراءً 
بیر على التنوع البیولوجي ؤثر الصید الجائر بشكل كیمن ناحیة أخرى، . بالتنوع البیولوجي في العالم

.للنظم البیئیة المائیة، وخاصة النظم البیئیة البحریة، مما یؤدي إلى اختلال توازنها

الأدوات فهو یمتلك، دورا كبیرا في الحفاظ على البیئة الطبیعیة والتوازن البیئيالإنسانیلعب 
الغازات انبعاثر المناخ هو تقلیل الحل الأكثر فعالیة لتخفیف تغیفمثلا نجد . اللازمة للحفاظ علیها

إكمال التحول إلى نظام طاقة یعتمد على المصادر المتجددة، وفي الوقت نفسه، التحول من خلالالدفیئة 
في الوقت نفسه، من .تلوث الهواءمما یحد من ظاهرة . إلى الكهرباء في مجالات مثل النقل والتدفئة
لي تهدف إلى الحفاظ على النظم البیئیة التي لا تزال سلیمة الضروري اتخاذ تدابیر على المستوى المح

. وإعادة تأهیل تلك التي تم تغییرها أو التي قد تكون معرضة للخطر

أسباب المشكلات البیئیة:الفرع الثاني 
البشریة، وتؤثر بشكل الأنشطةهناك العدید من الأخطار الكبیرة التي تمس بالبیئة بسبب مخلفات 

اختلال توازن النظام البیئي إلىالتي تؤدي الأسبابمن أبرز . خطیر على الإنسان وبقیة الكائنات الحیة
:یلي وتفاقم المشكلات البیئیة ما

17ص،2008البیئة،حولالعلمیةالبحوثسلسلةتمیم،آسیا1
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التي الأسبابتعتبر مشكلة تغیر المناخ من اخطر :ارتفاع درجات الحرارة العالمیة تغیر المناخ و /2
وتعد الغازات . فقدان التوازن البیئي، وقد ظهرت هذه المشكلة خلال العقود القلیلة الماضیةإلىتؤدي 

حیث یساهم احتراق الوقود الأحفوري، والانبعاثات من السیارات في . الدفیئة السبب الرئیسي لتغیر المناخ
وهو. ب في تغییرات بیئیةزیادة الغازات الدفیئة في الغلاف الجوي وزیادة في درجة حرارة الأرض، مما تسب

بالإضافةحدوث العواصف، وموجات الحر العالیة، إلىیؤدي الأخیرهذا .1ما یعرف بالاحترار العالمي
. المناطق الرطبة تصبح أكثر رطوبة والمناطق الجافة تصبح أكثر جفافًاأنكما . الجفاف والفیضاناتإلى

.وهذا یترجم إلى المزید من الكوارث والمزید من التدمیر البیئي والمزید من الوفیات

التحدیات المتعلقة بالتخلص، إعادة التدویر، وإدارة النفایات الصلبة، بما في : إدارة النفایات الصلبة /2
.لبلاستیك وزیادة مكبات النفایاتذلك تلوث ا

أكبر التحدیات البیئیة التي تواجه العالم الیوم، حیث منصلبةتعد طرق التخلص من النفایات ال
فعلى . أن العدید من هذه الطرق تسهم بشكل مباشر في تدمیر النظام البیئي والتوازن الطبیعي للأرض

هذه المواقع . النفایات المكشوفة مصدراً رئیسیاً للمشاكل البیئیة والصحیةمكباتسبیل المثال، تعتبر 
المفتوحة لا تقتصر على تلویث المناظر الطبیعیة وتشویهها فحسب، بل تُلحق أیضاً أضراراً كبیرة بالمجال 

ات تعمل هذه المواقع على توفیر بیئة خصبة لتكاثر الفئران والحشرات والحیوانكما . الطبیعي للأرض
الأخرى التي تُعتبر ناقلة للأمراض، مما یزید من خطر انتشار الأوبئة والأمراض المعدیة بین السكان 

هذا بالإضافة إلى أن المواد الكیمیائیة السامة التي قد تحتویها هذه النفایات المكشوفة تتسرب . المحلیین
هذا . لكثیر من الناس في الشرب والريببطء إلى التربة، ومن ثم إلى المیاه الجوفیة التي یعتمد علیها ا

التسرب یمكن أن یؤدي إلى تلوث المیاه الجوفیة بمواد خطرة، مما یهدد صحة الإنسان والحیوان على حد 
.2سواء، وقد یمتد أثره إلى مجاري الأنهار والبحیرات، مسبباً تلوثاً واسع النطاق في الموارد المائیة

إذ إن عملیة الاحتراق غیر . ئي فقط، بل یشمل أیضاً التلوث الجويولا یقتصر الضرر على التلوث الما
المراقب للنفایات الصلبة، التي غالباً ما تُستخدم كوسیلة للتخلص من النفایات في هذه المواقع، ینتج عنها 

.126، صمرجع سبق ذكرهرشید الحمد ومحمد سعید صباریني، 1
، مجلة الدراسات البیئیة، المجلد التلوث البیئي مفهومه وأشكاله وكیفیة التخلص من خطورتهخلیف مصطفى غرایبة ، 2
.126ص، 2010، جوان 3
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أیضاً ؤديهذه الملوثات الجویة لا تلوث الهواء فحسب، بل ت. انبعاثات سامة مثل الدخان والغازات الضارة
. في زیادة ظاهرة الاحتباس الحراري وتفاقم مشاكل تغیر المناخ

فقدان التنوع البیولوجي هو مشكلة بیئیة خطیرة تؤثر على صحة النظم :فقدان التنوع البیولوجي / 3
للمنتدى الاقتصادي العالمي تم تصنیف فقدان 2022في تقریر المخاطر العالمیة . البیئیة واستقرارها

الأبحاثكما توصلت . التنوع البیولوجي كأحد أكبر التهدیدات التي تواجه العالم في العقد المقبل
أسباب ترجع.2050من جمیع نباتات وحیوانات الأرض بحلول عام % 6من أننا قد نفقد والدراسات 

تدمیر نظم البیئیة من خلال إزالة الغابات، وتدمیر النظم البیئیة البحریة، إلىفقدان التنوع البیولوجي 
ا على الكائنات كما یؤثر التلوث سواء تلوث الماء او الهواء اوالتربة ، سلب.وتغییر استخدامات الأراضي

.الحیة والنظام البیئي ككل

طبقة الأوزون هي طبقة من الغاز الأوزون التي تحمینا من الأشعة فوق :استنزاف طبقة الأوزون/ 4
ستنزاف طبقة الأوزون هو عملیة تدمیر أو تقلیص كثافة الأوزون في هذه ا. البنفسجیة الضارة للشمس

یتم تدمیر هذه الطبقة المهمة بسبب .وصحة الإنسانالطبقة، مما یؤثر سلبًا على البیئة 
الكلوروفلوروكربونات التي تُستخدم في الصناعات والحیاة الیومیة ، حیث یؤدي الكلور في هذه المركبات 

لذلك فإن الثقب في طبقة الأوزون یترك البشر والحیاة البریة معرضین للأشعة . إلى تدمیر طبقة الأوزون
مثل السرطان وأمراضالتي تصل إلى سطح الأرض، مما یسبب مشاكل صحیة ة فوق البنفسجیة الضار 

یمكن أن تسهم كما .حیوانات أوالتأثیرات السلبیة على الكائنات الحیة سواء نباتات إلىبالإضافة
.التغیرات في طبقة الأوزون في تغییرات مناخیة قد تؤثر على أنماط الطقس

إلى الأنهار الكیمیائیة والنفایات والبلاستیك والمخلفات الصناعیةالمواد إدخال :تلوث المیاه / 5
تغیر الحالة الفیزیائیة أو الكیمیائیة أو البیولوجیة للمیاه،  فالمیاه إلىوالمحیطات والبحیرات والبرك، یؤدي 

یؤثر كما.1إلى تدهور جودة المیاه التي تستخدم للشرب والريالملوثة تفتقر إلى الأكسجین، مما یؤدي 
تلوث المیاه سلباً على الأنظمة البیئیة البریة، مما یسبب أضراراً للحیوانات والنباتات ویضر بالتوازن 

.البیئي

.124، صمرجع سبق ذكرهخلیف مصطفى غرایبة ، 1
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یعتبر متغیر السكان من العناصر الاساسیة في القضایا المتعلقة بالبیئة حیث :الزیادة السكانیة / 6
والنمو الاستیطاني السببان الرئیسیان لتغیرات استخدام الأرض في المناطق تعتبر الزیادة السكانیة

السریع في عدد فالنمو، 1وهذا له تأثیرات على جودة التربة، المناخ، سلامة التنوع البیولوجي. الحضریة
.السكان یؤدي إلى زیادة الطلب على الموارد واستنزافها وتدهور البیئة

التداخل بین الاقتصاد والبیئة: طلب الثالثالم

فالاقتصاد. حیث تربطهما علاقة تأثیر وتأثرالأهمیةبالغأمرالاقتصاد والبیئةبینالعلاقةفهم
علىمباشربشكلتؤثرالاقتصادیةالأنشطةأنحینفيوالتنمیة،النمولتحقیقالبیئیةالمواردعلىیعتمد
فهم العلاقة بین الضروريمنیصبحلذلك،التلوثفيوالتسببالموارداستغلالخلالمنالبیئة

الاقتصاد والبیئة

العلاقة بین الاقتصاد والبیئة: الفرع الأول 

البیئة الطبیعیة التي ف. تقدیم حلول لمشاكل الحاجات البشریة المتزایدة والمتجددةفيالبیئة تساهم
حیث تعد هذه الموارد القاعدة الرئیسیة التي تقوم تحیط بالإنسان توفر الموارد اللازمة لتلبیة هذه الحاجات، 

2.م الاقتصادوبالتالي فإن استغلال هذه الموارد یعتمد على مبادئ علعلیها التنمیة الاقتصادیة 

تلعب البیئة دورًا حیویًا في دعم الاقتصاد من خلال تزویده بالمواد الخام التي تعتبر الأساس في 
یتم استخراجها من الطبیعة لتدخل في سلسلة الإنتاج، حیث یتم تحویلها هذه الموارد. العملیات الإنتاجیة

العلاقة بین البیئة والاقتصاد لا أنكما . ةإلى سلع ومنتجات استهلاكیة تخدم احتیاجات الإنسان المختلف
والتي فهي تشمل أیضًا توفیر الطاقة اللازمة لتحریك عجلة الإنتاج،تقتصر على مجرد توفیر الموارد

انتهاء دورة حیاة المنتج، تعود غیر انه وبعد.المحرك الرئیسي للعملیات الصناعیة والاقتصادیةتعتبر

.9،صذكرهمرجع سبق محمد محمود ذهبیة، 1
، مجلة البحوث العلمیة في التشریعات البیئیة ، حمایة البیئة بین الاسباب الاقتصادیة والحلول المالیةبلحاج سلیمة ، 2

59.، ص2012، 1، العدد 2المجلد 
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. ، وهي النفایات والانبعاثات الملوثة1المستخدمة إلى البیئة ولكن في صورة مختلفةالمواد الخام والطاقة 
هذه النواتج المهملة، مثل الغازات الدفیئة، المواد الكیمیائیة السامة، والنفایات الصلبة، تؤدي إلى تلوث 

لحیة الأخرى، الهواء، المیاه، والتربة، مما یخلق مشكلات بیئیة تؤثر على صحة الإنسان والكائنات ا
.وتؤدي إلى تدهور جودة البیئة الطبیعیة

وكما یظهر في المخطط التالي، تتجلى العلاقة القویة والمتبادلة بین الاقتصاد والبیئة، حیث یُعَدّ 
فالاقتصاد یعتمد بشكل كبیر على البیئة لتوفیر الموارد . كل منهما عنصرًا أساسیًا لاستدامة الآخر

وفي نفس الوقت، البیئة تتأثر بشكل مباشر من الأنشطة . ي عملیات الإنتاجالطبیعیة التي تدخل ف
الاقتصادیة، حیث یؤدي سوء استخدام الموارد أو تلویث البیئة إلى تدهور هذه الموارد من حیث الكمیة 

یمسأي ضرر . النظام البیئي هو نظام دینامیكي یتغیر ویتفاعل باستمرار مع الأنشطة البشریةف،والجودة
البیئة، سواء كان بسبب الاستغلال الجائر للموارد أو التلوث الصناعي، سینعكس سلبًا على توافر الموارد 

الضغوط على الأنظمة البیئیة لتجدید نفسها، مما یضعف قدرتها على دعم النشاط ویزید. الطبیعیة
الموجودة بین البیئة العلاقة التبادلیة المدخلات والمخرجات في یوضح وفیما یلي مخطط.الاقتصادي
:والاقتصاد 

یوضح العلاقة بین الاقتصاد والبیئة : )02(شكل رقم 

المجلس الأعلى ،جلال البنا: ترنحو مفهوم لاقتصادیات الموارد الطبیعیة و المعالجات الدولیة لها،توم تیتنبرج، 1
.25، ص2004، القاهرة، للثقافة

المخرجات

العملیة الانتاجیة الاستهلاك الاسري
للمؤسسات الاقتصادیة

المدخلات 
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الاستخراجالمخلفات 

26.ص،مرجع سبق ذكرهتوم تیتنبرج، : المصدر 

للمؤسسات الاقتصادیة من خلال الإنتاجیةیبین الشكل عملیة الاستخراج التي تقوم بها العملیة 
بتحویل تلك الإنتاجیةاستغلال عناصر النظام البیئي وما تحتویه من موارد ، حیث تقوم المؤسسات 

وفي النهایة ،سلع وخدمات وتطرحها على شكل مخرجات تزود بها القطاع العائليإلىالإنتاجیةالموارد 
.مما یخلق مشكلات بیئیةالبیئة في صورة نواتج مهملةإلىتعود هذه المواد 

التأثیر المتبادل بین الاقتصاد والبیئة قد یؤدي إلى تداعیات سلبیة على مستوى النشاط 
. الاقتصادي، سواء في عملیات الإنتاج أو الاستهلاك، مما ینعكس بدوره على رفاهیة الإنسان ومستقبله

نتیجة الأنشطة الاقتصادیة غیر المستدامة، قد تواجه الصناعات نقصًا في فعندما تتدهور الموارد البیئیة 
المواد الخام أو ارتفاعًا في تكالیف الإنتاج، مما یحد من القدرة على تلبیة احتیاجات الاستهلاك وتحقیق 

یة وفي المقابل، تعتمد البیئة على الاقتصاد في توفیر الحلول اللازمة لتحسین نوع. 1النمو الاقتصادي
یمكن حیث من خلال الاستثمار في التقنیات النظیفة وتطویر السیاسات البیئیة الفعالة، . البیئة وحمایتها

لذا، فإن التكامل . هم بشكل كبیر في مواجهة التحدیات البیئیة مثل التلوث وتغیر المناخاللاقتصاد أن یس
والمستقبلیة، حیث یُعتبر الاستثمار في بین الاقتصاد والبیئة هو مفتاح لضمان رفاهیة الأجیال الحالیة 

.التنمیة الاقتصادیة المستدامةإستراتیجیةالحفاظ على البیئة جزءًا لا یتجزأ من 

بیئیةمشاكلظهورإلىالاقتصادیةوالعولمةالتجارةوتحریرالمتسارعةالاقتصادیةالتحولاتأدت
ممكن،ربحأقصىتحقیق و الطبیعیة الموارداستهلاكفي زیادةالالشركاتهدفأصبححیثمتعددة،

التيالتكالیفوهيالخارجیة،بالتكالیفیسمىماظهرهناومن. البیئةحسابعلىذلككانلوحتى

- 34، ص ص  2008، لبنان، الطبعة الثانیة، والتنمیةقضایا البیئة في مئة سؤال وجواب البیئة عصام الحناوي، 1
35.

عناصر النظام البیئي 

/الطاقة/التربة /الهواء/ الماء/المواد الخام 



البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتھ بالتنمیة المستدامةالفصل الثالث     

151

حیث تعتبر هذه التكالیف التي .الخاصة بالشركاتحساباتالفيتُدرجأندونككلالمجتمعیتحملها
وتشمل. البیئيالتدهورإلىأدتالتي أسبابأهممنالاقتصادیةتنتج عن التأثیرات السلبیة للنشاطات 

فيتقویمهاأوتقدیرهایتملاوالتيالاقتصادیةالفعالیاتبینتحدثالتيالتفاعلاتالخارجیةالآثارهذه
أووالمائيالهوائيالتلوثمثلفیزیائیة،أوكیمیائیةتأثیراتعنعبارةالآثارهذهتكونماغالبًا. السوق
فيتظهرلاأضرارهاأنیعنيمماالنقدیة،الناحیةمنتقییمهایتملاالتأثیراتوهذهالتربة،تدهور

. 1الأفرادأوالشركاتتتحملهاالتيالفعلیةالتكالیف

إضافیةأعباءً المجتمعتحمیلفيتتسببحیثكبیرًا،تحدیًاالخارجیةالتكالیفهذهتشكلوعلیه،
ومن. المتضررةالطبیعیةالبیئاتتأهیلإعادةتكالیفأوالهواءتلوثنتیجةالصحیةالرعایةتكالیفمثل
والإستراتیجیةلتنمیة اإستراتیجیةصبح تبحیث ،البیئیة في السیاسات التنمویةالأبعاددمج أهمیةتظهرهنا

الناتجةالبیئیةالأضراروتقلیلالاقتصاديالنشاطاستدامةلضمانجزءًا لا یتجزأ من عملیة واحدةةالبیئی
القرارات المتعلقة بالتنمیة الاقتصادیة تأخذ بعین الاعتبار تأثیرها على البیئة والموارد ، من خلال جعل عنه

ویتطلب ذلك وضع سیاسات تنمویة تسعى إلى تحقیق . الطبیعیة، مع التأكید على الاستدامة طویلة الأمد
لاقتصادیة والبیئیة، مع التركیز على خلق مجتمع یتمتع بنوعیة حیاة أفضل، وبیئة التوازن بین الأهداف ا

كما یستلزم هذا التحول في الفكر التنموي تعاونًا وثیقًا .صحیة تلبي احتیاجات الأجیال الحالیة والمستقبلیة
ضمان أن بین مختلف الجهات المعنیة، بما في ذلك الحكومات، القطاع الخاص، والمجتمع المدني، ل

.تكون جمیع الخطط والبرامج التنمویة متوافقة مع أهداف الاستدامة البیئیة

الاقتصاد الأخضر: الفرع الثاني 

الاقتصاد الأخضر یعد من القضایا البارزة التي نالت اهتمامًا كبیرًا من الأمم المتحدة ووكالاتها 
العالمي الذي تسبب في العدید من المختلفة، خاصة بعد ظهور خیبة الأمل في النظام الاقتصادي 

هذه الأزمات شملت ظواهر مثل تغیر المناخ، وارتفاع درجات الحرارة، والتقلبات . الأزمات البیئیة
المناخیة، والتي كان لها تداعیات متعددة على زیادة معدلات البطالة وانتشار الفقر، وتدهور الموارد 

.الطبیعیة

.4، ص2008، 32، مجلة الفتح ، العددالاقتصاد والبیئة صراع المصالح والحقوقرائد شهاب ، 1
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الاقتصاد الذي یساهم في تحسین : "ئة الاقتصاد الأخضر على أنهیعرّف برنامج الأمم المتحدة للبی
رفاهیة الإنسان وتحقیق المساواة الاجتماعیة، بینما یقلل بشكل كبیر من المخاطر المتعلقة بالبیئة 

وعلیه یمكن النظر إلى الاقتصاد الأخضر كاقتصاد یتمیز بانخفاض ." ونقص الموارد الطبیعیة
.1كفاءة استخدام الموارد، ویشمل جمیع الفئات الاجتماعیةانبعاثات الكربون وزیادة

نموذج حدیث ومتطور للتنمیة الاقتصادیة، یعتمد "الأخضر على انه للاقتصادآخرتعریفوثمة
على المعرفة بالاقتصاد البیئي، حیث یهدف هذا النموذج إلى معالجة العلاقة المتبادلة بین الأنشطة 

التأثیرات السلبیة للأنشطة البشریة على إلىبالإضافةالبیئیة الطبیعیة، ةوالأنظمالاقتصادیة للبشر 
2."التغیرات المناخیة والاحتباس الحراري

تنمویة تهدف إلى تحقیق توازن بین النمو إستراتیجیةبأنه الأخضركما یعرف الاقتصاد 
فإن الاقتصاد الأخضر لا یقتصر من خلال هذا التعریف .الاقتصادي والاستخدام المستدام للموارد البیئیة

البیئیة الناتجة عن العملیات الآثارعلى تعزیز النمو الاقتصادي فقط، بل یركز أیضاً على تقییم 
في تحسین الأداء الأخضرویتمثل هدف الاقتصاد . الأولیة، بما في ذلك تحویل واستخدام المواد ةالإنتاجی

.الاقتصادي للمجتمع من خلال تطبیق نظم إنتاج ذات تأثیرات بیئیة محدودة
الاقتصاد الأخضر هو عبارة نموذج اقتصادي أنسبق من تعاریف یمكن القول بناء على ما

حیث یرتكز هذا النموذج على تعزیز . حدید یهدف إلى تحقیق التنمیة المستدامة دون الإضرار بالبیئة
الكفاءة في استخدام الموارد الطبیعیة والحد من التلوث البیئي، مع التركیز على الطاقة المتجددة وتقلیل 

كما یمكن النظر إلى الاقتصاد الأخضر على أنه وسیلة لتحقیق تحول جذري في . الانبعاثات الكربونیة
دى الطویل، ویعزز من قدرته كیفیة إنتاج واستهلاك الموارد، بما یضمن تحقیق رفاهیة المجتمع على الم
. على التكیف مع التحدیات البیئیة مثل تغیر المناخ وتدهور الموارد الطبیعیة

یساهم الاقتصاد الأخضر في خلق توازن بین النمو الاقتصادي والحفاظ على البیئة، من خلال 
الحیاة، مثل الطاقة تشجیع الاستثمارات في القطاعات التي تساهم في الحفاظ على البیئة وتحسین نوعیة

تبني سیاسات داعمة من الحكومات، مثل إلىبالإضافة. النظیفة، النقل المستدام، والزراعة العضویة

نحو اقتصاد أخضر مسارات إلى التنمیة المستدامة والقضاء على الفقر مرجع لواضعي برنامج الأمم المتحدة للبیئة، 1
.9ص ، 2011، السیاسات

.5ص،مرجع سبق ذكرهمحمد عبد القادر الفقي، 2
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هذا . فرض الضرائب البیئیة، تقدیم الحوافز للقطاعات المستدامة، وفرض القیود على الصناعات الملوثة
:1سیة نذكر منها تتعدد أهداف الاقتصاد الأخضر وتتركز في عدة جوانب رئیو 

تعزیز الاستدامة البیئیة من خلال تقلیل الانبعاثات الغازیة  وذلك عبر استخدام الطاقة النظیفة / 1
والمتجددة

تحقیق الكفاءة الاقتصادیة وتحسین كفاءة استخدام الموارد ، مما یساهم في تحقیق فوائد اقتصادیة / 2
.أكبر من الموارد المتاحة

اقتصادي دون التسبب في أضرار بیئیة كبیرة، من خلال تحسین تقنیات الإنتاج والتقلیل تحقیق نمو / 3
.من النفایات

الحفاظ على المواطن الطبیعیة وحمایة الأنواع المهددة بالانقراض من خلال إدارة مستدامة للنظم / 4
البیئیة

تبني تقاریر الاستدامة لعرض تعزیز الشفافیة والمسؤولیة من خلال تشجیع الشركات والحكومات على/ 5
.تأثیراتهم البیئیة والاجتماعیة

تحسین إدارة الموارد الطبیعیة عبر تحسین استخدام الموارد المائیة من خلال تقنیات الري الفعالة / 6
.وتدویر المیاه

:نجدالأخضر،الاقتصادعلیهایركزالتيالقطاعاتأهمبینمن

الشمسیةالطاقةمثلالمتجددةالطاقةمصادراستخدامتعزیزخلالمن : المتجددةالطاقةقطاع. 1
منوالحدالأحفوريالوقودعلىالاعتمادلتقلیلالطاقةكفاءةوتحسین،والوقود الحیويالریاح،طاقة و 

فيمهماً دوراً تلعبأنالأخضرالاقتصادإطارضمنالمتجددةاتلطاقلیمكنحیث .الكربونیةالانبعاثات

: رابطعلى ال، 05/5/2023: تاریخ الاطلاع ، الاقتصاد الأخضر ودوره الفعال في التنمیة المستدامةفؤاد الصباغ، 1
www.politics-dz.com
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إنتاجفيوالغازالنفطعلىالاعتمادتقلیلفيهماتسكما. 1العملفرصوتوفیرالاقتصاديالتنوعتعزیز
.البیئیةالاستدامةوتعزیزالبیئیةالحد من تلوثفيیساعدمما،الكهرباء

ه یتمیسمى النقل المستدام الذي من خلالفي قطاع النقل على ماالأخضرالاقتصاد یركز: النقل. 2
ووسائلالكهربائیةالمركباتمثلالتي تعتمد على مصادر الطاقة المتجددة المستدامةالنقلوسائلتطویر
الملوثةالانبعاثاتتقلیلبهدفالتقلیل من الاعتماد على مصادر الطاقة غیر المتجددة أوالعام،النقل

البنیة التحتیة للنقل عبر تحسین أنظمة حیث یتم الاستثمار في تطویر .النقللقطاعالبیئيالتأثیروتقلیل
من خلال توسیع خدمات الحافلات الكهربائیة والقطارات . النقل العام لتصبح أكثر كفاءة وصدیقة للبیئة

الكهربائیة، والتي تقلل من الاعتماد على المركبات الخاصة

في المجال البیئي حیث یتم قیاسها من خلال مؤشر لتنمیة المستدامةاتعد من أهم مؤشرات :المیاه. 3
في مجال المیاه إلى تحسین إدارة الموارد المائیة من خلال الأخضرالاقتصاد یهدفالنوعیة والكمیة ، 

استخدام أسالیب وتقنیات متقدمة لترشید استهلاك المیاه، مثل أنظمة الري الذكیة والأجهزة التي توفر المیاه 
معالجة میاه الصرف الصحي لتحویلها إلى میاه صالحة لإعادة إلىبالاضافة .المختلفةفي الاستخدامات

الاستخدام، خصوصاً في المجال الزراعي، مما یساعد في تقلیل الاعتماد على مصادر المیاه الطبیعیة 
.الهدروتقلیلوجودتهاالمیاهتوفراستدامةلضمانوذلك

النفایات تطویر نظم فعالة للتعامل مع المخلفات، بهدف تقلیل تأثیرها تتضمن إدارة : النفایاتإدارة. 4
سواء كانت النفایات أوتصنیع واستخدام المخلفات إعادة ویكون ذلك من خلال، السلبي على البیئة

حیث یتم . مخلفات منزلیة أو مخلفات صناعیة و زراعیة، إلى مواد جدیدة یمكن استخدامها مجدداً 
خلفات بناءً على نوع المواد الخام المكونة لها ثم معالجتها لتصبح صالحة للاستخدام تصنیف وفصل الم

تقلیل كمیة النفایات المنتجة من خلال تحسین عملیات الفعالة للنفایات الإدارةكما تتضمن .من جدید
استخدام المواد تشجیع عبر والتقلیل من المواد الأحادیة الاستخدام، الإنتاج وتصمیم منتجات أقل هدرًا

.القابلة لإعادة الاستخدام أو القابلة للتحلل بدلاً من المواد التي تستخدم لمرة واحدة فقط

، مجلة الدراسات الاقتصادیة التنمیة في الجزائرالاقتصاد الأخضر المستدیم لتحقیق لسعید بریكة، مریم بوثلجة، ا1
.57، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، الجزائر، ص 3المعاصرة، العدد 
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تحافظة التي تساهم في تحسین جودة الغذاء، والمستدامالزراعةأسالیبویكون بتطبیق: الزراعة. 5
ویكون ذلك من .ة للأنشطة الزراعیةعلى صحة التربة والموارد الطبیعیة، كما تقلل من التأثیرات البیئی

خلال استخدام الأسمدة الطبیعیة والمبیدات البیولوجیة بدلاً من الكیمیائیة و دمج طرق المكافحة الطبیعیة 
مع التقنیات الحدیثة لإدارة الآفات بشكل فعال دون الحاجة إلى استخدام المواد الكیمیائیة بكمیات كبیرة ، 

حمایة وتعزیز النظم البیئیة الطبیعیة مثل الغابات والمراعي، التي تلعب دورًا هامًا في دعم إلىبالإضافة
.الزراعة المستدامة

المحافظة على من خلالالبیئةعلىتحافظبطرقالسیاحةتطویرعلىتركز: المستدامةالسیاحة. 6
الاقتصادیةالفوائدمنویعززالطبیعیةالمواقعحمایةفيیسهممما،التوازن البیئي والتنوع الحیوي

.للمجتمع

المسؤولیة البیئیة للمؤسسة الاقتصادیةماهیة: المبحث الثاني

أصبحوالذيالبیئیةالمسؤولیةمفهومبروزإلىأدىالاقتصادیةالمؤسساتلدىالبیئيالوعيازدیاد
ساهمالذيالاقتصاديالنشاطحجمارتفاعأنمنالرغمفعلى. المؤسساتتلكتواجههكبیراتحدیایشكل
ظاهرةتفاقمفيمباشرةبطریقةذاتهالوقتفيیساهمأنهإلاالتنمیة،معدلاتارتفاعفيكبیربشكل
والحفاظالاقتصادیةأهدافهاتحقیقبینتوازنعنالبحثإلىالمؤسساتیدفعالتحديهذا. البیئيالتلوث
.  البیئیةالمسؤولیةمنتعززفعالةاستراتیجیاتتبنيیستدعيمماالبیئة،على

المفهوم، العناصر والدوافع:المسؤولیة البیئیة : الأولالمطلب 

الكبیر في المسؤولیة البیئیة أصبحت من القضایا الرئیسیة في العصر الحدیث بسبب التوسع 
الدولیة أصبحت تولي اهتمامًا كبیرًا الدول والمنظمات ف،للموارد الطبیعیةكثیفوالاستخدام الةالصناع

اتخاذ و بالامتثال لهامؤسساتلحمایة البیئة، مما أدى إلى وضع تشریعات ومعاییر بیئیة صارمة تلزم ال
إنللحد من التأثیرات البیئیة السلبیة الناتجة عن أنشطتها الصناعیة،مؤسساتخطوات فعالة من قبل ال

رة ملحة للاهتمام بحمایة البیئة من أجل ضمان استمراریتها وتحسین المؤسسات الیوم تجد نفسها أمام ضرو 
إغفال الجوانب البیئیة یمكن أن یؤدي إلى عواقب سلبیة على المدى القصیر أنذلك ،أدائها الاقتصادي

والطویل، سواء من حیث التكالیف القانونیة والمالیة المرتبطة بالغرامات والعقوبات البیئیة، أو من حیث 
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إستراتیجیةتبني نظم لحمایة البیئة أصبح ضرورة ، لذلك ر السمعة وفقدان ثقة المستهلكینتدهو 
للمؤسسات، لیس فقط لتجنب العقوبات، ولكن أیضًا للاستفادة من الفرص الاقتصادیة المرتبطة 

.بالاستدامة

تعریف المسؤولیة البیئیة: الأولالفرع 

لذلك تعددت التعاریف والتصورات لهذا ،المفاهیم الحدیثةتعتبر المسؤولیة البیئیة للمؤسسات من 
ومدى نطاق یختلف الباحثون في تعریفهم للمسؤولیة البیئیة وما یجب أن تتضمنهحیث ،المفهوم

، هناك جدل حول كیفیة تحقیق المسؤولیة البیئیة في الواقع العمليأنكما ،المسؤولیة البیئیة للمؤسسات
لتحدید و ، تمثل البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیةأنهاهناك اتفاقا عاما على أنإلاورغم هذا الاختلاف 

یمكننا استعراض بعض التعاریف التي قدمها الباحثون والمؤسسات بیئیةتعریف دقیق للمسؤولیة ال
:المختلفة، والتي توضح جوانب مختلفة من هذا المفهوم

والتي تتضمن ثیرات البیئیة الناتجة عن عملیات الإنتاج إدارة التأ: "تعرف المسؤولیة البیئیة بأنها 
تطبیق إلىبالإضافةتقلیل الانبعاثات الضارة وتقلیص الممارسات التي قد تسبب أضرارًا مستقبلیة للبیئة

في مثل ، بناءا على هذا التعریف فإن المسؤولیة البیئیة  تت1"العملیات التي تهدف إلى حمایة البیئة
الالتزامات والممارسات التي تتبناها المؤسسات لضمان أن عملیاتها وأنشطتها التجاریة تؤثر مجموعة 

المسؤولیة البیئیة نطاقًا واسعًا من حیث تشمل ،بشكل إیجابي أو تقلل من الآثار السلبیة على البیئة
.بحمایة البیئة الجوانب التي تتعلق
الخاصة بهاالبیئیةةبصمالقلیصلتاتالمؤسستوجه: " أیضا بأنها المسؤولیة البیئیة كما تعرف 

في " البصمة البیئیة"یتمثل مفهوم . 2"نفایات والملوثات الناتجة عن نشاطهاللیةستیعابلابصمة اكذلك الو 
" بصمة استیعاب النفایات"المساحة اللازمة لتغطیة احتیاجات المؤسسة من الموارد الطبیعیة، بینما تعني 

.ة لاستیعاب النفایات الناتجة عن نشاط المؤسسةالمساحة المطلوب

للرفاهیةالمحاسبیةوالأبعادالبیئیةالمسؤولیةالشركة العلاقة بینقیمةتعظیمالموسوي ،یوسفحسنعلاء1
.48،ص2017، رسالة ماجستیر في المحاسبة ، جامعة القادسیة العراق ،الشركةعلى تعظیم قیمة وأثرهاالاجتماعیة

.6، صسبق ذكرهمرجع العابد لزهر ، 2
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یعرف برنامج الأمم المتحدة للبیئة المسؤولیة البیئیة بأنها التزام الأفراد والمؤسسات باتخاذ إجراءات 
تهدف إلى حمایة البیئة والحفاظ على مواردها الطبیعیة، من خلال تقلیل الأضرار الناجمة عن الأنشطة 

تعد هذه المسؤولیة جزءًا أساسیًا من مفهوم التنمیة المستدامة، إذ .1النظم البیئیةالبشریة وضمان استدامة
كما تؤكد على أهمیة . تركز على تحقیق التوازن بین متطلبات النمو الاقتصادي والحفاظ على البیئة

. حد من التلوث واستنزاف المواردتي ممارسات إنتاج واستهلاك مسؤولة بنالوعي البیئي وت

تعني التزام بأنها المسؤولیة البیئیة (ISO 14001)المنظمة الدولیة للتوحید القیاسيف وتعر 
البیئیة التي تتوافق مع القوانین واللوائح المحلیة والدولیة بهدف والإجراءاتالمؤسسات بتطبیق السیاسات 

السلبي الأثرللحد من تحسین الكفاءة البیئیة،و خفض الانبعاثات الكربونیة الناتجة عن عملیات الإنتاج 
.2على البیئة 

جزءًا من باعتبارهاإطار المسؤولیة الاجتماعیة ، وذلك فيالمسؤولیة البیئیة كارولعرف
تتجاوز التي بالإجراءاتالقیام المسؤولیة الأخلاقیة التي تلتزم فیها المؤسسات بحمایة البیئة من خلال 

.3الاستدامة البیئیةتحقیق في على المدى البعید وتساهم للقوانین واللوائح الامتثال 

هذه التعاریف توضح أن المسؤولیة البیئیة هي التزام المؤسسات بالحد من الآثار السلبیة لأنشطتها 
على البیئة من خلال تبني ممارسات مستدامة ومبادرات بیئیة تهدف إلى حمایة الموارد الطبیعیة، وتحسین 

وعلیه تتمثل المسؤولیة البیئیة في البعد البیئي للمسؤولیة .التنمیة المستدامةجودة البیئة والمساهمة في
الاجتماعیة، وتتعلق بالحفاظ على الموارد الطبیعیة، وذلك من خلال الأسس التي تقوم علیها التنمیة 

.المستدامة من حیث الاعتبارات البیئیة

یعكسماوهوالاجتماعیة،مسؤولیتهامنأساسیًاجزءًاعدیالبیئیةبالجوانبالمؤسساتاهتمام
إدماجفيأیضًایتجلىبلالأخلاقي،الالتزامعلىالاهتمامیقتصرحیث لا. المستدامةبالتنمیةالتزامها

ودوافع،ضغوطاتبعدةیتأثرالاعتباراتهذهإدماجعملیة. وعملیاتهاأنشطتهافيالبیئیةالاعتبارات

المتحدة للبیئة ، مفردات مختارة من مسرد مصطلحات برنامج الأمم المتحدة للبیئة للمفاوضین في الأممبرنامج 1
/https://minamataconvention.org: الاتفاقات البیئیة المتعددة الأطراف، على الرابط 

/https://www.iloencyclopaedia.org: القیاسي ، على الرابط دالمنظمة الدولیة للتوحی2
220. ، صبق ذكرهمرجع سهبول محمد ، 3
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منتتطلبصارمةبیئیةوقوانینتشریعاتتفرض، فالحكومات1خارجیة أوداخلیةكانتسواء
منالحدمتطلباتتشملقدالتشریعاتهذه. محددةبیئیةلمعاییرالامتثالالصناعیةالمؤسسات
قانونیةعقوباتإلىیؤديقدالامتثالعدم. المتجددةالطاقةواستخدامالنفایات،وإدارةالضارة،الانبعاثات

. البیئيالأداءلتحسینقویًامحفزًاالضغوطاتهذهیجعلمماومالیة،

البیئي،الأداءلتحسینضغوطًایفرضواأنیمكنالمؤسسةفيالمصلحةوأصحابالمستثمرون
البیئیةبالجوانبتهتمالتيفالمؤسسات. والمجتمعالمستهلكینبینالبیئيالوعيتزایدظلفيخاصة
العملاء ویساعدها في التحصل على الشهادات بینجیدةبسمعةوتحظىللاستثمار،جذبًاأكثرتكون

إیجابيتأثیرلهیكونأنیمكنالمسؤولیة البیئیةممارساتذلك فإن تبنيإلىإضافة.الدولیة المختلفة 
یخفضأنیمكنوالمواردالطاقةاستهلاكتقلیلالمثال،سبیلعلى. للمؤسسةالاقتصادیةالكفاءةعلى

فيجدیدةفرصًاتجدقدبیئیةسیاساتتتبنىالتيالمؤسساتذلك،إلىبالإضافة. التشغیلیةالتكالیف
.2للبیئة مما یزید في قدرتها التنافسیةالصدیقةوالخدماتالمنتجاتأسواق

التي تتوفر علیها القدراتعلىأیضًایعتمدقیام المؤسسات بتبني مسؤولیتها البیئیةكما أن 
قدالعالیةالإمكانیاتذاتفالمؤسسات. المالیةوالمواردالفنیة،والخبرةالمتاحة،مثل التكنولوجیاالمؤسسة،

الأصغرالمؤسساتتواجهقدحینفيالبیئي،الأثرمنللحدمتقدمةتقنیاتتبنيعلىقادرةتكون
.أكبرتحدیات

عناصر المسؤولیة البیئیة : الفرع الثاني 

تتمثل رؤیتها للمسؤولیة البیئیة على أنها مكونة من ثلاثة مرتكزات رئیسیة ENGOتطرح منظمة 
المراعاة الفعلیة لمتطلبات أصحاب المصالح، ویمكن تفصیل و إدارة الموارد والطاقة، والتعهدات البیئیةفي

3: هذه العناصر من خلال ما یلي 

1 Dirk Holtbrugge, Corinna Dogl, How international is corporate environmental responsibility? A literature review,
journal of international management, Vol. 18, 2012, p: 182.

.113، ص1994، دار بغدادي للنشر والتوزیع ، عمان ، والبیئة والسیاسة العامةالإدارةكامل محمد المغربي ، 2
، المؤتمر الدولي الثاني الحق في بیئة سلیمة، )حالة الجزائر(المسؤولیة البیئیة في المؤسسة الصناعیة سفیان ساسي، 3

.15، ص 2013، 2العددعدد خاص بالبیئة،  مجلة جیل حقوق الإنسان، مركز جیل البحث العلمي ببیروت ، 
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تكون المؤسسة ذات مسؤولیة بیئیة حقیقیة عندما تتبنى رؤیة مؤسسیة شاملة حیث: التعهدات البیئیة- 1
تكون المؤسسة ذات مسؤولیة بیئیة إذا حققت حیث . تهدف إلى دعم حمایة البیئة في جمیع جوانب عملها

:ما یلي

في یجیةإستراتحمایة البیئة والمحافظة علیها أولویة بجعل وذلكحمایة البیئةعامة لإستراتیجیةتبني - 
جمیع عملیات المؤسسة، مما یعني أن القرارات الیومیة والإستراتیجیة یتم توجیهها نحو تقلیل التأثیرات 

.البیئیة السلبیة

المؤسسة على منع حدوث التلوث أو الأضرار البیئیة من خلال عملالتدابیر الوقائیة و مبادئ التبني - 
.ثهاقبل وقوعها، بدلاً من معالجة الآثار بعد حدو 

محدودة بحیث یجب ان تكون هذه النشاطات بالنظام البیئيالنشاطات الاقتصادیة للمؤسسةتقیید -
التجدد بإمكانات النظام البیئي، وهو ما یعني عدم استنزاف الموارد الطبیعیة بشكل یتجاوز قدرة البیئة على 

.التعافيو 

لها قیمة بیئیة أو اجتماعیة إیجابیة، ومراعاة التحقق من أن المنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسة- 
.هذه الجوانب عند اتخاذ القرارات

اللوائح الحكومیة المعنیة و ومتناسقة مع الإجراءاتمتوافقة الحرص على أن تكون قرارات المؤسسة - 
.بحمایة البیئة

مصلحة على العمل تعزیز ثقافة مؤسسیة تدعم القیم البیئیة، مما یشجع الموظفین وجمیع أصحاب ال- 
معًا نحو تحقیق أهداف الاستدامة البیئیة

إدارة الموارد والطاقة هي عنصر أساسي في المسؤولیة البیئیة للمؤسسات، :إدارة الموارد والطاقة- 2
من خلال إدارة الموارد والطاقة وذلكحیث تلعب دورًا حیویًا في تقلیل الأثر البیئي للنشاطات الاقتصادیة
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تكالیف التشغیلیة للمؤسسات، وتعزز استدامة عملیاتها على المدى حیث تقلل من ال، رشیدةبطریقة 
:نذكر منها تتضمن إدارة الموارد والطاقة عدة جوانب. 1الطویل

في استخدام الموارد الطبیعیة مثل المیاه، المعادن، إدارة الموارد الطبیعیة تمثل ت:إدارة الموارد الطبیعیة- 
الموارد وتقلل استغلال كفاءة من تعزز التي تقنیات الوذلك بتوظیف. كفاءة لتجنب استنزافهاوالأخشاب ب

الحفاظ على الموارد من إلىبالإضافة.، مثل إعادة التدویر واستخدام المواد القابلة للتحللستنزافالامن 
ممارسات مثل إعادة التشجیر، وإدارة الأراضي بعبر القیام حمایة الموارد الطبیعیة من التدهور خلال 

. بطریقة تحافظ على التنوع البیولوجي، وحمایة مصادر المیاه من التلوث

تقلل من التي جراءات لاتقنیات وإ الوذلك بتوظیفتحسین استخدام الطاقة من خلال :إدارة الطاقة- 
للطاقة، تحسین العملیات الإنتاجیة، استخدام معدات موفرةمثل . استهلاكها في العملیات الصناعیة

الانتقال من خلال العمل علىالمتجددةاتالتحول إلى الطاقكذلك .واستخدام أنظمة إدارة الطاقة المتقدمة
المتجددة مثل الطاقة الشمسیة، الریاح، والطاقة اتمن الاعتماد على الوقود الأحفوري إلى مصادر الطاق

. الانبعاثات الكربونیة ویساهم في حمایة البیئةمما یساهم في تقلیل . مائیةال

الاستثمار في البحث والتطویر لإیجاد حلول مبتكرة لتحسین كفاءة استخدام : ابتكار الموارد والطاقة- 
تطویر منتجات جدیدة تستهلك . الموارد والطاقة، مثل تقنیات البطاریات المتقدمة، وتقنیات البناء المستدامة

موارد أقلطاقة أقل وتستخدم

للطاقة والموارد المستخدمة ةالبیئیللآثاردوري تقییمإجراءویتم ذلك عبر :تخطیط الطاقة والموارد- 
.عبر دورة حیاة المنتج، من استخراج المواد الخام إلى الإنتاج والتوزیع والاستخدام والتخلص

مع حول أهمیة الحفاظ على الموارد نشر الوعي بین الموظفین والمجتمن خلال :المشاركة المجتمعیة- 
المشاركة في إلىبالإضافة.والطاقة واستخدامها بكفاءة، مما یعزز ثقافة الاستدامة داخل وخارج المؤسسة

.الطاقةاستخدام تهدف إلى الحفاظ على الموارد وتحسین كفاءة التي المبادرات البیئیة

الالتزامات والممارسات التي تتبناها المؤسسة لضمان تحقیق تتمثل في:لحة مراعاة أصحاب المص- 3
في ةأصحاب المصالححیث یتمثل . هااتجمیع الأطراف ذات العلاقة بنشاطلحتیاجات لامصالح واال

.114، صسبق ذكرهمرجع سفیان ساسي، 1
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أصحابحتى تراعي المؤسسة . الموظفین، العملاء، المستثمرین، الموردین، المجتمع المحلي، والحكومة
على هؤلاء الأطراف، التي تقوم بها والأعمالقرارات البعین الاعتبار تأثیر الأخذالمصلحة یجب علیها 

أنشطتهاحولدوریةتقاریرحیث تلتزم المؤسسة بتقدیم1.توازن بین مصالحهم المختلفةالوتسعى لتحقیق 
تكونالأساس،هذاعلى. البیئیةتأثیراتهابشأنالمصلحةأصحابقبلمنالمحاسبةوتقبلالبیئیة،

:التالیةالشروطحققتإذابیئیًامسؤولةالمؤسسة

یكونحتى. المعنیةالمحلیةوالمنظماتللسلطاتوشفافمجانيبشكلالبیئیةالمعلوماتتوفیر- 
.وتأثیراتهاللمؤسسةالبیئیةبالأنشطةدرایةعلىالمصالحأصحابجمیع

البیئیة وان مسؤولیتهاعلىالمصلحةأصحابقبلمنالمحاسبةلقبولمستعدةالمؤسسةتكونأن- 
. المستقبلیةوحتىاو الحالیة،السابقة لنشاطاتها،بالآثاریتعلقفیماسواء،.بشفافیةنتائجهاتتعامل مع

عنمهمةمعلوماتأيإخفاءوعدمالبیئیةتأثیراتهاجمیععنبشفافیةبالإفصاحالمؤسسةتلتزمأن- 
. سلبیةتكونقدالتيتلكذلكفيبماالمصالح،أصحاب

لنشاطاتها بحیث البیئیةالتأثیراتفیهاتوضحالمصالحلأصحابدوریةتقاریرالمؤسسةتقدمأن- 
.للمؤسسةالبیئيالأداءجوانبجمیعوتغطيهذه التقاریر مفصلةیجب ان تكون

الاقتصادیةدوافع تبني المسؤولیة البیئیة في المؤسسة : الفرع الثالث 

المجتمع الذي تتواجد فیه أصبح أمرًا البیئة و تجاه برامج المسؤولیة البیئیة من قبل المؤسسات تبني 
زیادة الوعي العالمي في ظلومع ذلك، . ضروریًا حتى لو لم یكن مفروضًا بالقانون في بعض الحالات

، 2عالمیًا وبةللبیئة مطلةالصدیقاتالمنتجتأصبحبمخاطر التلوث البیئي وتأثیراته على صحة الإنسان
إلىللحصول على شهادات الجودة البیئیة التي تسمح للولوج الأساسیةمن المتطلبات أصبحتكما 

البیئي واتخاذ الأداءتشترط تحسین التي أصبحتالتجارة العالمیةةمنظمالعالمیة وحتى عضویة الأسواق
طواعیةبدمج المسؤولیة البیئیة ؤسساتلذلك، قامت العدید من المنتیجة . التدابیر اللازمة لحمایة البیئة

تبني المسؤولیة إلىالتي تدفع بالمؤسسات الداخلیة والخارجیةالأسبابهذا وتتمثل .لهااعمنشاطاتها وأفي 
:البیئیة في 

.65، صسبق ذكرهمرجع عبد الرزاق سالم الرحاحلة، 1
.117، صبق ذكرهمرجع سكامل محمد المغربي ، 2
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د ینطلق من تبني المؤسسات للمسؤولیة البیئیة ق:الدوافع الداخلیة  لتبني المسؤولیة البیئیة –أولا
دمج المسؤولیة حیث یتم .التي تؤثر على قراراتها واستراتیجیاتهاالطوعیة مجموعة من الدوافع الداخلیة 

البیئیة في جوهر عملیات المؤسسة، ولیس فقط كالتزام خارجي أو تلبیة لمتطلبات قانونیة، بل كجزء من 
:1المؤسسة والتي تتمثل فيإستراتیجیة

من خلال تحسین الكفاءة في استخدام الموارد مثل الطاقة والمیاه، وتقلیل الاقتصادیةتحقیق الكفاءة -
تقنیات مثل إعادة التدویراستخدامأنحیث نجد . النفایات یمكن أن یؤدي إلى تخفیض التكالیف التشغیلیة

تحسین إلىةإضاف.المخلفات أو استخدام الطاقة المتجددة تساعد في تقلیل النفقات على المدى الطویل
.الكفاءة التشغیلیة عبر تقلیل الهدر في عملیات الإنتاج

المؤسسات . طویلة الأمد لتحقیق الاستدامةإستراتیجیةتبني المسؤولیة البیئیة یمكن أن یكون جزءًا من - 
اقة التي تستثمر في الممارسات البیئیة الیوم قد تتجنب المخاطر المستقبلیة مثل الارتفاع في تكالیف الط

.أو القیود التنظیمیة

یسهل بناء علاقات قویة مع تحسین علاقات العمل والشراكات حیثتبني المسؤولیة البیئیة یساهم في  - 
. الشركاء والموردین الذین یشاركون نفس الالتزام بالمسؤولیة البیئیة

ة، مما یسهل حل المشكلات الالتزام بالمسؤولیة البیئیة یعزز التعاون مع الجهات التشریعیة والرقابی- 
.البیئیة الخاصة بالمؤسسة وتحسین صورتها العامة في المجتمع

طویلة الأمد لتحقیق الاستدامة فالمؤسسات إستراتیجیةتبني المسؤولیة البیئیة یمكن أن یكون جزءًا من - 
التي تستثمر في الممارسات البیئیة الیوم قد تتجنب المخاطر المستقبلیة مثل الارتفاع في تكالیف الطاقة 

.أو القیود التنظیمیة

زیادة الوعي البیئي بین العاملین وتحسین أدائهم فالموظفون یمیلون إلى أن یكونوا أكثر ولاءً ورضًا - 
لذلك فإن الشعور بأنهم جزء من منظمة مسؤولة یعزز من تحفیزهم . دما یعملون في مؤسسة تهتم بالبیئةعن

.وإنتاجیتهم

المسؤولیة البیئیة للشلركات الصلناعیة و أثرها على إعداد سعود جاید مشكور العامري و محمد حسن رشم، 1
، ص 2017،جامعة المثنى، الاردن، 03، العدد والأعمال، المجلة العالمیة للاقتصاد استراتیجیة بیئیة للتنمیة المستدامة

6.



البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتھ بالتنمیة المستدامةالفصل الثالث     

163

:الدوافع الخارجیة  لتبني المسؤولیة البیئیة - ثانیا

مطلبًاأصبحبلالمؤسسات،قبلمنإیجابیةخطوةمجردیعدلمالبیئیةللمسؤولیةالطوعيالتبني
استجابةیأتيالبیئیةبالاعتباراتالاهتمامهذا. المصلحةذاتالخارجیةالجهاتمنالعدیدقبلمنملحًا

فقطلیسمنها،مفرلاضرورةالبیئیةالمسؤولیةتبنيمنتجعلالضغوطهذهلذلك فإن متعددة،لضغوط
، باستمرارمتغیرةعملبیئةفيوتنافسیتهااستدامتهاعلىللحفاظأیضًاولكنالمؤسسةصورةلتحسین

:یليكماتوضیحهایمكنوالتي

التشریعات البیئیة التي تهدف إلى جعل المؤسسات أكثر التزامًا القوانین و تتمثل في: المتطلبات الحكومیة
تفرض هذه التشریعات معاییر وإجراءات محددة تلتزم بها المؤسسات للحد حیث . ورعایة للاعتبارات البیئیة

المؤسسات القیام بدراسات تقییم الأثر البیئي قبل الشروع في إلزاممثل . من تأثیراتها السلبیة على البیئة
ات فرض عقوبات مالیة أو قانونیة على المؤسسات التي تتجاهل أو تنتهك التشریعیتم كما ،مشاریع جدیدة 

.البیئیة 

الصدیقةبالمنتجاتواهتمامًاوعیًاأكثرأصبحواالیوممستهلكینالف:والمستهلكینالعملاءمنالتوقعات
والمحددمن العوامل الرئیسیة المؤثرة على دوافع المستهلكین الأصل البیئي للمنتجاتأصبححیث ،للبیئة

المستهلك غالبا ما یربط أنذلك .دون غیرها من السلعةمعینسلعة لهم، وتفضیلاختیاراتهمفي الأساسي
بین الأصل البیئي للسلع والصحة العامة، حیث یرى أن المنتجات البیئیة تكون أقل عرضة للاحتواء على 

تقدیمخلالمنالمستهلكینوتوقعاتالسوقلضغوطالمؤسساتتستجیبلذلك،.مواد كیمیائیة ضارة
1البیئیةالقیممعتتماشىوخدماتمنتجات

البیئیة،والمسؤولیةبالاستدامةاهتمامهمیزدادالتجاریونوالشركاءالمستثمرون:المستثمرینمنالضغوط
العدید من المستثمرین الیوم یفضلون الاستثمار في ف. عن استثمارات تتماشى مع هذه القیمویبحثون

یدركون أن الشركات التي تتجاهل الشركات التي تلتزم بمعاییر الاستدامة والمسؤولیة البیئیة حیث 
مسؤولیاتها البیئیة قد تواجه مخاطر مالیة كبیرة، مثل الغرامات أو الدعاوى القانونیة أو حتى تضرر 

لذلك فإن .مؤسسات لتقلیل هذه المخاطر من خلال تحسین أدائها البیئيیضغطون على اللكلذ. سمعتها

.118، صبق ذكرهمرجع سكامل محمد المغربي ، 1
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الذيالأمر.المؤسسات التي تفشل في تلبیة هذه التوقعات قد تجد صعوبة في جذب الاستثمارات والتمویل
یدفع المؤسسات لتكییف استراتیجیاتها البیئیة وفقًا لمعاییر الاستدامة

بیئیةلمعاییرالامتثالتتطلبالعالمیةالأسواقفيالمشاركة:العالمیةوالمعاییرالدولیةالاتفاقیات
العدید من الأسواق العالمیة تشترط أن تكون المنتجات والخدمات المقدمة متوافقة مع المعاییر .دولیة

مستدامة، هذه المعاییر تتطلب من المؤسسات الالتزام بممارسات بیئیة .ISO 14001البیئیة الدولیة مثل
هذهلضغوطتستجیبالمؤسساتف.مما یجبر المؤسسات على تحسین أدائها البیئي لتلبیة هذه المتطلبات

.العالمیةالأسواقفيوالتنافسالدخولعلىقدرتهالضمانالمعاییر

الاستدامة للمؤسسة إستراتیجیةالبیئیة كمدخل لتحقیق الإدارة: المطلب الثاني 

المشكلات والتحدیات البیئیة وتنامي الوعي البیئي داخل المجتمع وبین مختلف نتیجة لتزاید 
الجهات المعنیة، برزت الحاجة إلى أن تقوم المؤسسات بمتابعة أنشطتها ورصد آثارها البیئیة بشكل 

ومع تصاعد الاهتمام بمفهوم التنمیة المستدامة وتعمیق فهم مؤسسات الأعمال لأبعاده . منهجي ودقیق
تصادیة والاجتماعیة والبیئیة، أصبحت هذه المؤسسات أكثر إدراكًا لأهمیة دمج الاعتبارات البیئیة في الاق

لضمان استمرار النمو الاقتصادي مع الحفاظ على وذلكجمیع مراحل عملیاتها الإداریة والإنتاجیة،
كإطار . ومن بین أهم الأدوات التي تُستخدم لتحقیق هذا الدمج هو إنشاء منظومة إدارة بیئیة شاملة.البیئة

من خلال هذه المنظومة ف. عمل متكامل یهدف إلى مراقبة وتحسین الأداء البیئي للمؤسسة بشكل مستمر
تأثیر، مما یعزز من تستطیع المؤسسات تقییم تأثیر أنشطتها على البیئة والبحث عن طرق لتقلیل هذا ال

قدرة المؤسسات على مواجهة التحدیات البیئیة المستقبلیة، ویجعلها جزءًا من الحلول المستدامة التي تسعى 
.لتحقیق توازن بین الاقتصاد، البیئة، والمجتمع

. البیئیةالإدارةتعریف : فرع الأولال

المرتبطةالتعریفاتتعددتالباحثین،بینالفكریةالاتجاهاتواختلافالنظروجهاتلتعددنظرًا
ومجالالعلمیةخلفیتهمعیتماشىمنظورمنالمفهومهذامنهمكلتناولإذالبیئیة،الإدارةبمفهوم
.متنوعةزوایامنالبیئیةالإدارةتناولتالتيالتعریفاتلأبرزعرضٌ یليوفیما. البحثياهتمامه
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نظام إداري شامل یهدف إلى تحقیق التوازن بین الأهداف الاقتصادیة أنهاعلى البیئیةالإدارةتعرف 
حیث یتطلب هذا النظام التزاماً كاملا من الإدارة العلیا ومتخذي القرار في المؤسسة، . والتنمیة المستدامة

ة مع وذلك من خلال التعرف بدقة على الموارد المتاحة وإدارتها بفعالی. في تبني وتنفیذ السیاسات البیئیة
.1تحدید الأولویات البیئیة لضمان دمج الاستدامة في جمیع جوانب العمل المؤسسي

داخل المؤسسة بهدف حمایة البیئة تعدیلات متعددةإدخالعملیةأنهاكما عرف الإدارة البیئیة على 
دارة من خلال تصمیم هیكل تنظیمي یدعم المبادرات البیئیة، و یتولى مسؤولیة إ، وتحقیق الاستدامة

مما یعزز من ،لتقییم فعالیتهابانتظاموتنسیق الأنشطة البیئیة ومراقبة تنفیذ الخطط البیئیة مع مراجعتها 
.2استدامة المؤسسة ویضمن تحقیق تحسینات مستمرة في أدائها البیئي

لنشاطاتها الإدارة البیئیة هي عبارة عن العملیات التي تقوم بها المؤسسة لتقلیل من التأثیرات البیئیة 
یتضمن الهیاكل حیث أسالیبهاالكلي ویعتمد على الإدارةوهو امتداد لنظام ،وزیادة كفاءتها التشغیلیة

المتعلقة بالتخطیط والمسؤولیة والقرارات والعملیات والموارد اللازمة لتنفیذ والأنشطةالتنظیمیة والوظیفیة
یة إلى توفیر بدائل بیئیة من خلال تحسین تصمیم یهدف نظام الإدارة البیئ. ومراجعة السیاسات البیئیة

دورة حیاة المنتج بما یساهم في تقلیل الأثر إطارالمنتج، وعملیات الإنتاج، واختیار المواد ونقلها في 
.3البیئي للمنتج و یؤدي إلى تحسین الأداء البیئي للمنظمة بشكل عام

تي تشكل النظام الذي یدیر ویتعامل مع الإدارة البیئیة مجموعة متكاملة من العناصر التتضمن
وتحدید الأدوار والمسؤولیات لكل یشمل الهیكل المؤسسي والتنظیميحیث،قضایا البیئة داخل المؤسسة

من الأفراد والفرق المعنیة بالإدارة البیئیة، وكذلك الممارسات والإجراءات التي  تتعلق بكیفیة تنفیذ 

ضمن متطلبات ، مذكرة مقدمة "دراسة السلوك البیئي للمؤسسات الاقتصادیة العاملة في الجزائر"عائشة سلمى كیحلي، 1
.6، ص 2008نیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة، جامعة قاصدي مرباح  ورقلة ، 

ISOالبیئة نظم ومتطلبات تطبیقاتنجم العزاوي، عبد االله حكمت النقار، إدارة 2 ، ص 2007، دار المسیرة ، 14000
121.
دراسة حالة في متطلبات ادارة الجودة الشاملة للبیئة في تعزیز الاستدامة البیئیةدور تقییم فضیلة سلمان داود، 3

.7، ص2016، 87العدد 22، المجلد، والإداریة، مجلة العلوم الاقتصادیة شركة الحفر العراقیة
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جیات مستدامة تجاه القضایا البیئیة یتم فیها وضع أهداف واضحة السیاسات البیئیة، وتطویر استراتی
.1للبرامج البیئیة لتوجیه جهود المؤسسة نحو تحسین أدائها البیئي

للمؤسسة الإداريجزء من النظام المنظمة العالمیة للتقییس الایزو الإدارة البیئیة على أنها تعرف
حیث یهدف هذا النظام إلى ضمان ،2وتقییم تأثیراتها على البیئةستخدم لتطویر وتطبیق السیاسات البیئیة ی

أن جمیع الأنشطة والعملیات في المؤسسة تتم وفقًا لمعاییر بیئیة محددة وأنها تلتزم بالقوانین واللوائح 
.3البیئیة والتأكد من أن جمیع الأنشطة تتماشى معها

یتمتع بالاستقلالیة ضمن الهیكل التنظیمي الإدارة البیئیة هي إطار نظام إداري متكامل وشامل
للمؤسسة یعمل على دمج الاعتبارات البیئیة في جمیع جوانب وعملیات المؤسسة وتقییم مدى تأثیر 

یهدف هذا النظام إلى تحقیق توازن بین الأهداف الاقتصادیة وحمایة البیئة من خلال . على البیئةأنشطتها
و إجراء تقییمات . اضحة تعكس التزام المؤسسة بالاستدامة البیئیةتتضمن سیاسة بیئیة و عامةوضع خطة 

مع ، على البیئة وتحدید المجالات التي تحتاج إلى تحسینالإنتاجیةدوریة لقیاس تأثیر الأنشطة والعملیات 
ب تنفیذ الإجراءات والخطط البیئیة المقررة، ومراجعتها بانتظام لضمان تحقیق الأهداف البیئیة وتعدیلها حس

.مما یحسن الأداء البیئي بشكل مستمر .الحاجة

البیئیة الإدارةتبني أهمیة: الفرع الثاني

للإدارةفإن تبني المؤسسات البیئیة،للإدارةاستعراض مختلف التعاریف التي قدمت بناءا على
:4متعددة نذكر منهالأسبابكبیرة أهمیةالبیئیة واعتمادها في هیكلها التنظیمي یكسبها 

تطبیق ممارسات الإدارة البیئیة في المؤسسات یؤدي:التكالیفوتخفیضزیادة الكفاءة التشغیلیة.1
تقلیل استهلاك الموارد الطبیعیة، مثل المیاه والطاقة، وتقلیل المخلفات الناتجة إلىالاقتصادیة والصناعیة 

لى حالتي الإدارة البیئیة كمدخل لتحقیق تنافسیة المؤسسة الصناعیة الإشارة إشراف براهیمي، فاتح مجاهدي، 1
المنافسة والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج : ، الملتقى الدولي الرابع حول SONYوIBMمؤسستي 

.3. ص،2010نوفمبر 0809یومي ، الجزائر- جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلفقطاع المحروقات في الدول العربیة، 
.122، ص بق ذكرهمرجع سنجم العزاوي، عبد االله حكمت النقار، 2
.122، ص المرجع نفسه3

.37، ص بق ذكرهمرجع سعدنان غانم ومطانیوس مخول، 4
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بالإضافةالإنتاجمؤسسة والزیادة في هذا یؤدي إلى تقلیل التكالیف التشغیلیة لل. الإنتاجیةأنشطتهاعن 
.زیادة الكفاءة في استغلال الموارد إلى

إدارة بیئیة فعالة یؤدي بالمؤسسات اعتماد :  تحقیق المزایا التسویقیة وتعزیز الابتكار في المنتجات. 2
،من خلال استخدام التكنولوجیا النظیفةإنتاجهاتطویر المنتجات والخدمات الصدیقة للبیئة التي یتم إلى

إلى، مما یمكن هذه المؤسسات من الولوج ویعزز الثقة المتبادلةحیث تترك صورة ایجابیة لدى المتعاملین
الجدیدة ویزید من حصتها وتنافسیتها السوقیة بالمقارنة مع المؤسسات التي تنشط في نفس الأسواق
.المجال 

تحسین سمعتها إلىبیئیة من قبل المؤسسات یؤدي الالإدارةتبني : العامةتعزیز سمعة المؤسسة .3
حیث تظهر كمؤسسة تتحلى بالمسؤولیة والالتزام بتحقیق التنمیة المستدیمة وتعمل ،وتعزیزها في المجتمع
على جذب المتعاملین والمستثمرین  الذین یفضلون بالإیجابالذي ینعكس الأمرعلى حمایة البیئة، 

.التعامل مع المؤسسات التي تتبنى السیاسات البیئیة المسؤولة

یساعد وجود إدارة بیئیة في الهیكل التنظیمي :تحقیق الانسجام مع التشریعات واللوائح البیئیة.4
لیة والدولیة، مما یقلل من مخاطر بالقوانین و التشریعات البیئیة المحالالتزامللمؤسسة على ضمان 

.العقوبات والغرامات المالیة التي قد تترتب على الانتهاكات البیئیة

بالمخاطر البیئیة الوعي في ظل تنامي :الرقابیةجهاتالاستجابة للضغوط المتزایدة من المجتمع وال.5
المؤسسات صبح ت، بحمایة البیئة هتموالمنظمات والجمعیات التي تالرسمیةوالمؤسساتمن قبل المجتمع 

عملیاتها لضمان في هیكلها التنظیمي وفي كجزء أساسي البیئیة وتضمینها الإدارةملزمة على تبني 
التي تفرض تجنب الضغوط الخارجیةكذلك و ودعم أهداف الاستدامة طویلة الأمد للمؤسسةتهااستمراری

.علیها

الرفع من مستوى إلىالبیئیة الإدارةیؤدي اعتماد برامج :تعزیز الوعي البیئي والثقافة المؤسسیة. 6
الوعي بین العمال والموظفین في المؤسسة بأهمیة الممارسات البیئیة الجیدة، ویعزز ثقافة المسؤولیة البیئیة 

.تحقیق الفعالیة في تطبیق البرامج والخطط البیئیة إلىالذي یؤدي الأمر،داخل المؤسسة
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البیئیة الجیدة في  تحدید المخاطر البیئیة المحتملة عن الإدارةتساهم :البیئیةتقلیل المخاطر . 7
المؤسسة وبالتالي تطبیق الإجراءات الوقائیة المناسبة لتجنب وقوع الحوادث وأنشطةالإنتاجیةالعملیات 

.السلبيأثرهاالبیئیة وتقلیل 

تساهمبلیتجاوز مسألة حمایة البیئة،المؤسسةعملیات فيالبیئیةالإدارةسبق، فإن تبنيبناءا على ما
أوفي المؤسسةداخلالایجابیة سواءالعلاقاتوتعزیزللمؤسسةالإنتاجیةالعملیة تحسینفيأیضًا

.محیطها الخارجي

الإدارة البیئیة متطلبات نظام: الفرع الثالث
الأنشطة والمهام التي تهدف إلى تشمل مجموعة من في المؤسسة الإدارة البیئیة متطلبات تطبیق

تساعد في تنفیذ متطلباتهذه ال. تحسین الأداء البیئي للمؤسسة وضمان الالتزام بالقوانین والمعاییر البیئیة
:السیاسات البیئیة بشكل فعال وتحقیق التوازن بین النمو الاقتصادي وحمایة البیئة، وتتمثل في

حجموتحددؤسسةالمأنشطةتوجهالتيالمحوریةالوثیقةهيالبیئیةالسیاسة:السیاسة البیئیة. 1
القوانینبتطبیقالالتزامیتناولشاملإطارحیث تعتبر. أنشطتهامننشاطلكلةالمحتملةالبیئیاتالتأثیر 

لاالالتزامهذا. المطلوبةالبیئیةالمعاییرمعمتوافقةالمؤسسةعملیاتتكونأنویضمنالبیئیة،واللوائح
السیاسةتحتويأنیجبحیثالمستمر،التحسیننحوالتوجهأیضًایتطلببل،الامتثالحد عندیتوقف
.البیئيالأداءلتطویرواضحةوآلیاتاستراتیجیاتعلىالبیئیة 

لتحسین الأداء البیئي استراتیجیات وآلیات واضحة یجب أن تتضمن السیاسة البیئیة أهدافًا محددة و 
معلنةتكونأنالبیئیةالسیاسةنجاحیتطلبكما.البیئیة السلبیة للأنشطة المختلفة للمؤسسةالآثاروتقلیل 

والمبادراتالبرامجوان تكون .معهاوالمتعاملینللشركاءوكذلكالمنظمة،داخلالعاملینلجمیعوواضحة
التوافقهذا. البیئیةسیاستهافيوضعتهاالتيالعریضةالخطوطمعمتماشیةالمؤسسةقوم بهاتالتي

قدرةمنیعززماومتجانسة،منسجمةتكونالبیئیةالأهدافلتحقیقالمبذولةالجهودجمیعأنیضمن
.البیئةحمایةمجالفيومستدامةملموسةنتائجتحقیقعلىالمؤسسة

هو عملیة البیئیة و الإدارةمكونات أهمیعتبر من التخطیط البیئي :البیئيالاستراتیجي التخطیط . 2
یتمثل الهدف الرئیسي . تهدف إلى دمج الاعتبارات البیئیة في جمیع جوانب إدارة المؤسسةإستراتیجیة

وتحقیق التنمیة للتخطیط البیئي في تقلیل الآثار السلبیة على البیئة الناتجة عن أنشطة المؤسسة
یقوم التخطیط البیئي على تحدید الأهداف حیث .المستدامة من خلال الاستخدام الأمثل للموارد الطبیعیة
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البیئیة وتحدید المخاطر البیئیة الرئیسیة وتأثیرها على الأنشطة التنظیمیة وبناءً على تحدید هذه المخاطر، 
التكیف المستمر مع التغیرات في القوانین إلىبالإضافةها یتم تطویر استراتیجیات وإجراءات للحد من تأثیر 

: 1والتشریعات البیئیة، یتضمن التخطیط البیئي العناصر التالیة 
.راجعة الوضع البیئي الحالي للمؤسسة لتحدید المجالات ذات الأولویة التي تحتاج إلى تحسینم-
وواقعیة ومحددة زمنیاً وضع أهداف بیئیة محددة وقابلة للقیاس وقابلة للتحقیق-
.تطویر خطة عمل توضح الإجراءات والموارد المطلوبة لتحقیق الأهداف البیئیة-
حدید الأدوار والمسؤولیات لضمان تنفیذ الأهداف بشكل فعالت-
.التي تتماشى مع الأهداف البیئیة المحددةوالإجراءاتالسیاسات دء تنفیذ ب-
جمع البیانات وتحلیلها بشكل دوري لمراقبة مدى تحقیق الأهداف وإجراء من خلالالبیئيالأداءمراقبة -

.التعدیلات عند الحاجة
وهو عنصر ،یقصد بالتنظیم البیئي تحدید الأدوار والمسؤولیات في الإدارة البیئیة: التنظیم البیئي . 3

بحیث یتضمن توزیع المسؤولیات بوضوح بین مستویات . أساسي لضمان نجاح تنفیذ السیاسات البیئیة
یساعد في ضمان أن كل مستوى من مستویات المسؤولیة في للأدوارالإدارة المختلفة، هذا التحدید 

التنفیذي  الموظفین یشمل المستوى حیث ،المؤسسة یلتزم بمهامه ویتحقق من تحقیق الأهداف البیئیة
مسؤولیات التخطیط الإداريیتولى المستوى ، بینما المسؤولین عن تنفیذ الأنشطة الیومیة المرتبطة بالبیئة

العلیا فهي مسؤولة عن وضع السیاسات البیئیة تطویرها وتوجیه الإدارةأما. والتنسیق بین مختلف الأقسام
.2بشكل مستمرومراقبة الأداء البیئيالاستراتیجیات العامة 

والتواصل من خلال تحسین قنوات تنظیمي یعزز الفعالیة والتنسیقالتنظیم الهیكل المؤسسي و إن 
یجب أن تكون هناك قنوات اتصال واضحة بین جمیع مستویات حیث ،الاتصال و تنسیق الأنشطة

التقاریر إعداددوریة، على غرار تنظیم  اجتماعات. الإدارة لضمان تبادل المعلومات البیئیة بشكل فعّال
القیام بالتنسیق بین الفرق والإدارات المختلفة وبین إلىبالإضافة.البیئیة، والتحدیثات حول الأداء البیئي

ضروریا لضمان تنفیذ أمراباعتبارهالأفراد المسؤولین عن تنفیذ السیاسات والمشرفین على تقییم الأداء 
. السیاسات البیئیة بشكل متكامل

.104، ص2005والتنمیة ، القاهرة ، الأداءمركز تطویر ،وحمایة البیئةإدارةمحمد عبد الغني حسن هلال ، 1
.124ص، بق ذكرهمرجع سنجم العزاوي، عبد االله حكمت النقار، 2
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التنفیذ والتشغیل یمثلان العنصرین الرئیسیین في تحویل السیاسات البیئیة إلى واقع :التنفیذ والتشغیل.4
یشمل هذا الجانب تطبیق الخطط البیئیة ومراقبة تنفیذها لضمان تحقیق حیث ،ملموس داخل المؤسسة

ملتزمة تمامًا بتطبیق یجب أن تكون القیادة الإداریة ، ولضمان نجاح عملیة التنفیذ الأهداف المحددة
وضمان المكلفة بالتنفیذتلعب دورًا حاسمًا في تحفیز الفرقكما. 1السیاسات البیئیة ودعم المبادرات البیئیة

:وذلك من خلال .توفر الموارد اللازمة
یجب أن توضح الخطة مهام كل قسم، . تحدید الخطوات والإجراءات اللازمة لتطبیق السیاسات البیئیة-

.المواعید النهائیة، والموارد المطلوبة
توزیع المسؤولیات بین الفرق والأفراد المعنیین لضمان تنفیذ السیاسات بشكل فعال-
یجب . تشغیلیة، مثل الإنتاج، الصیانة، والشراءتضمین السیاسات البیئیة في جمیع جوانب العملیات ال-

.أن تكون السیاسات جزءًا لا یتجزأ من طریقة عمل المؤسسة الیومیة
على ان . متابعة تنفیذ السیاسات البیئیة على أساس یومي لضمان الالتزام بالممارسات البیئیة المقررة-

.تأكد من التزام الجمیع بالإجراءات المعتمدةیشمل ذلك مراقبة الأنشطة البیئیة، التحقق من الأداء، وال
القصورأوجه النجاح و جوانب إعداد تقاریر دوریة حول الأداء البیئي ومراجعتها لتحدید -
الرقابة البیئیة هي جزء أساسي من نظام الإدارة البیئیة، تهدف إلى ضمان الامتثال :الرقابة البیئیة .5

وهي . لة، وتقلیل التأثیرات السلبیة للأنشطة الصناعیة على البیئةللسیاسات البیئیة والقوانین ذات الص
عبارة عن عملیة  مستمرة لمراقبة وتقییم الأنشطة البیئیة داخل المؤسسة لضمان أنها تلتزم بالمعاییر البیئیة 

: 2المعمول بها،ویتمثل الهدف من الرقابة البیئیة في

لمؤسسة والتأكد من الالتزام بها عبر جمیع المستویات متابعة تنفیذ السیاسات البیئیة الخاصة با- 
بما في ذلك التأكد من أن المؤسسة تلتزم بكافة القوانین والتشریعات البیئیة.التنظیمیة

المساهمة في تحسین الأداء البیئي للمؤسسة من خلال تحدید الكشف عن جوانب القصور والاختلالات - 
في تنفیذ السیاسات البیئیة وتقدیم التوصیات للتحسین 

تحدید المخاطر البیئیة المحتملة الناتجة عن الأنشطة الصناعیة وتطبیق تدابیر وقائیة وخطط طوارئ - 
ة وحالات الطوارئ بسرعة وفعالیة لمعالجة الحوادث البیئی

.5، صبق ذكرهمرجع سشراف براهیمي، فاتح مجاهدي، 1
.122، صبق ذكرهمرجع سمحمد عبد الغني حسن هلال ، 2
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قیاس الأداء البیئي للمؤسسة وتحدید مدى تحقیق الأهداف البیئیة من خلال تحدید المؤشرات البیئیة - 
الرئیسیة التي یمكن قیاسها لمراقبة الأداء البیئي ومقارنته مع المعاییر البیئیة المعترف بها لضمان تحقیق 

الأهداف

ة البیئیة من خلال جمع وتحلیل البیانات البیئیة وإعداد تقاریر دوریة توثق نتائج تنفیذ إجراءات الرقاب- 
.المراقبة والتدقیق ،لتقییم الأداء البیئي ومشاركة النتائج مع الأطراف المعنیة

حیث تشكلفي الإدارة البیئیة، عملیة حیویةالتقییم والتحسین المستمر :التقییم والتحسین المستمر.6
منتظمة تهدف إلى إدخال دینامیكیة هو عملیة و ساسیًا من دورة تحسین الأداء البیئي للمؤسسات جزءًا أ

ضمان أن السیاسات لتعدیلات وتطویرات مستمرة على العملیات البیئیة للمؤسسة بهدف تعزیز كفاءتها
حیث یتم .المتغیرةوالعملیات البیئیة تحقق الأهداف المنشودة وتظل فعّالة في مواجهة التحدیات البیئیة 

تطویر وتنفیذ إجراءات تصحیحیة استجابةً للنتائج السلبیة التي تم الكشف عنها خلال عملیات المراقبة 
أهداف قابلة للقیاس وضعلتحسین الأداء البیئي، تشملمحددةخطط من خلال القیام بوضع . والتدقیق

المطلوبة ضمن الأنشطة الیومیة للمؤسسةتنفیذ التحسینات، لیتم بعدها جداول زمنیة، وموارد مخصصةب
تضمن تعدیل السیاسات والإجراءات، والتي ت. تنفیذ مشاریع جدیدة أو تحسین العملیات الحالیةبسواءا 

.، تغییر المواد المستخدمة، أو إعادة تصمیم العملیات الإنتاجیةتحدیث التكنولوجیا

14001إیزوالدولیةوالمواصفةالبیئیةالإدارةنظم: المطلب الثالث

المواردحمایةبضرورةالعالميالوعيوتناميالبیئیةبالقضایاالدوليالاهتمامتصاعدمع
عنالناجمةالبیئیةالآثارعلىالرقابةآلیاتتعزیزأهمیةالدولیةوالمنظماتالهیئاتأدركتالطبیعیة،
الدولیة،البیئیةالجهودمسارفيمحوریةتحولنقطةالوعيهذاشكّلوقد. والصناعیةالإنتاجیةالأنشطة

الخاصة بإدارة ISO 9000القیاسیةالمواصفاتتطبیقفيتحققتالتيبالنجاحاتمدفوعًاجاءإذ
توجیه الجهود لتطویر أنظمة إدارة بیئیة وموحدةبیئیةمعاییرتطویرعلىحفّزالذيالأمرالجودة، 

، حیث تعتبر المواصفة القیاسیة الدولیة تهدف إلى تحقیق نفس المستوى من التمیز في مجال البیئة
.من أهمها 14001للجودة البیئة ایزو 
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.البیئیةالإدارةمواصفات نظم أنواع: الأولالفرع 

:فیما یليتمثلتثلاثة نظم للإدارة البیئیة تعبر عنها ثلاث مواصفات رئیسة ظهرت 

:BS):7750(المواصفة البریطانیة : أولاً 

البیئةللإدارةنظاموضعتالعالمیة التيالمواصفاتأولBS 7750البریطانیةتعتبر المواصفة
وتعد)BSI(للمعاییرالبریطانيالمعهدقبلمن1992سنةمرةلأولإصدارهاحیث تم،المؤسساتفي

البیئیة تمكن للإدارةمتكاملة آلیةتعتبر . البیئیةالإدارةلنظماللاحقةالمعاییرعلیهبنیتالذيالأساس
حتوي على فهي تالبیئیة السلبیة التي تنتج عن نشاطاتها وعملیاتها ، الآثاروتحدید إدارةالمؤسسات من 

وضع الأهداف وتتعلق بتحدید السیاسات البیئیةةالتي التي تلتزم بها المؤسسات الإجراءاتمجموعة من 
تخطیط العملیات اللازمة لتحقیق تلك الأهداف، ونظرا لعدم مرونة المواصفة البریطانیة إضافة إلى البیئیة، 

BS 7750  ة مجموعإلىوصعوبة تطبیقها من طرف المؤسسات على المستوى الدولي، تم الانتقال
، بعد أن تم التبسیط من الشروط 1بوصفها مواصفة قیاسیة عالمیةفي الإدارة البیئیةISO14000معاییر

، ISO 14000فيBS 7750التي تتضمنها المواصفة البریطانیة من خلال دمج العدید من مبادئ
في توسع الفيهمالبیئیة مما سابالإدارةوبذلك تحققت المتطلبات العملیة للمواصفة الدولیة الخاصة 

.على المستوى العالميتطبیق نظم الإدارة البیئیة 

(EMAS)نامج الإدارة البیئیة والتدقیق في الاتحاد الأوروبيبر : ثانیاً 

هو أداة طوعیة وضعتها المفوضیة الأوروبیة لمساعدة المؤسسات  في تحسین أدائها البیئي بشكل 
على الصعید أیضاالخدمیة وهي قابلة للتطبیق أو یغطي جمیع القطاعات سواء الاقتصادیة إذمستدام
، ومنذ ذلك الحین خضع للعدید من المراجعات 1993لأول مرة سنة EMASحیث تم إطلاق،العالمي

بیئیة إلى مساعدة المؤسسات في تحدید وتحلیل الآثار اللتحسین فعالیته وتعزیزه كإطار إداري فعال یهدف
EMASكما یدعم ،لعملیاتها، وتطبیق الإجراءات اللازمة للحد من تلك الآثار وتحسین الأداء البیئي

شركةحالةدراسة–للمؤسساتالبیئيالأداءتحسینفيالبیئیةالإدارةنظامدور،دهیميجابربروش،الدینزین1
، ص2011نوفمبر 23- 22ورقلةجامعةوالحكومات ،للمنظماتالمتمیزالأداءحولالثانيالدوليالملتقى،الاسمنت

651.
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یمثل برنامج.المؤسسات في تحقیق الامتثال الكامل للتشریعات البیئیة الأوروبیة وفقًا للمفوضیة الأوروبیة
EMAS1تتمثل فيثلاثة جوانب رئیسیة:

على تحسین أدائها البیئي من خلال تقدیم الأدوات اللازمة لتقییم ؤسساتالمEMASیساعد:الأداء.1
خطوات مجموعة من البإتباعالبرنامج تلتزم طواعیة هذافالمؤسسات التي تشارك. وتقلیل تأثیرها البیئي

.دائمبشكل الأدنىالحد إلىمدروسة لتحدید الآثار البیئیة لأنشطتها والعمل على تقلیلها ال

مراجعة عملیة العلى التحقق من الطرف الثالث، حیث تتم EMASتعتمد مصداقیة:صداقیةالم.2
التحقق أن عملیة بحیث یضمن هذامن قبل جهة خارجیة مستقلة للمؤسسة البیئيالأداءعلى تدقیق الو 

.ئیةبالمعاییر البیؤسسةتتم بشكل موثوق وموضوعي، مما یعزز الثقة في التزام المEMASالتسجیل في

المحینة دقیقة و المعلومات التوفیر ؤسسات التي تتبنى هذا البرنامج من المEMASیتطلب:الشفافیة.3
ة البیئیالإدارة، وهو جانب حیوي من نظام مجتمع وجمیع الاطراف اصحاب المصلحةعن أدائها البیئي لل

الثقة مع أصحاب المصلحة الخارجیین من خلال نشر تعزیزالشفافیة في بحیث تساهم هذه،الفعالة
البیانات البیئیة بشكل علني، كما تعزز المشاركة الداخلیة من خلال إشراك الموظفین بشكل فعال في جهود 

.تحسین الأداء البیئي

مع متطلبات إضافیة خاصة ISO 14001إلى معاییر نظام إدارة البیئة مثلEMASیستند
تضمن البرنامج إجراء تدقیق دوري للتأكد من التزام المؤسسة یحیث ،لبیئي والشفافیةبتعزیز الأداء ا

إعداد ونشر EMASویتعین على المؤسسات التي تشارك في.بالمعاییر وتحقیق الأهداف البیئیة المحددة
وبعد إجراء التدقیق ،التدابیر المتخذة والنتائج المحققةو تقاریر بیئیة سنویة توضح فیها أدائها البیئي 

، مما یعزز مصداقیتها EMASالخارجي والمصادقة على التقریر البیئي یمكن للمؤسسة التسجیل في
.البیئیة ویمنحها اعترافًا رسمیًا على مستوى الاتحاد الأوروبي

14001ISOالمواصفة الدولیة: ثالثاً 

یة في مجال البیئة، وهي مواصفة من أهم المعاییر الدول14001ISOالمواصفة الدولیةتعتبر 
وتعتبر المعیار 1996ونشرتها سنة (ISO)دولیة معترف بها عالمیًا طورتها منظمة التقییس الدولیة

.110، ص2007، دار الفكر العربي ، 1، طالبیئي في الوطن العربيالإصلاحصلاح محمود الحجار ، 1
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إلى مساعدة المؤسسات في تحسین ISO 14001، تهدف(EMS)الأساسي لإنشاء نظام إدارة بیئیة
الآثار البیئیة لأنشطتها وضمان الامتثال للوائح أدائها البیئي من خلال إطار منظم یمكنها من تحدید 

شهدت هذا و .1البیئیة وللمتطلبات القانونیة ووضع سیاسات وأهداف بیئیة تستند إلى تقلیل التأثیرات البیئیة
ISOمواصفة  إجراء مراجعتین تمحیث ، 1996تطورًا ملحوظًا منذ إصدارها الأول في عام 14001

وتمثل الهدف الرئیسي من هذه المراجعات تقلیل التعقیدات وتبسیطها 2015و2004رئیسیتین في عامي 
.الجودة إدارةوزیادة توافقها مع معیار 

في تعزیز المسؤولیة البیئیة للمؤسسات14001یزو لإدور مواصفة ا: الفرع الثاني 

مثل تغیر المناخ البیئیة العالمیة التحدیات في العصر الحالي وفي ظلالوعي البیئي مع تزاید
محوریا في التعامل مع دورًا الیوم تلعب المؤسسات أصبحتوفقدان التنوع البیولوجي واستنزاف الموارد، 

ISO 14001هذه القضایا الملحة من خلال اعتماد المعاییر القیاسیة للجودة البیئیة والتي یعتبر معیار
الإستراتیجیةیمكن أن تؤدي هذه ر، حیثتلتزم بموجبه المؤسسات بالتحسین البیئي المستمو أهمها

المجتمع أوعلى مستوى جمیع المستویات سواء على البیئة الاستباقیة في إدارة البیئة إلى فوائد ملموسة
.والمؤسسة 

14001یزو لإاللجودة البیئیة مفهوم المواصفة القیاسیة 1.

جزء "على أنه ISO 14001نظام الإدارة البیئیة (ISO)تعرف المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي
من نظام الإدارة المستخدم لإدارة الجوانب المتعلقة بالبیئة في المؤسسة والالتزام بها  ومعالجة المخاطر 

.2البیئیة

بأنها مجموعة المواصفات القیاسیة الخاصة بطریقة عمل أیضا 14001ISOوتعرف المواصفة 
دائم وقاعدة للبیانات تعمل إداريالمؤسسات في تقلیل التلوث الناجم عن نشاطاتها من خلال تبني نظام 

:، على الرابط27/03/2024: ، تاریخ الاطلاع02/09/2009، نظم الإدارة البیئیةمؤمن بني مصطفى، 1
https://e3arabi.com/

سبق ذكرهمرجع مؤمن بني مصطفى ، 2
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بعناصر نظام إدارة بیئیة فاعلة یمكن أن تتعامل مع المتطلبات و ،على متابعة الأداء البیئي للمؤسسة
.1ؤسسةالإداریة الأخرى للم

بأنها المواصفة الوحیدة التي تضع متطلبات إلزامیة للمشاریع فیما ISO 14001كما تعرف 
یتعلق بنظام الإدارة البیئیة، وتساعد في تطویر سیاسة بیئیة واضحة تتوافق مع الإجراءات والقوانین البیئیة 

.2الساریة

من  أنواع أنظمة الإدارة البیئیة هو نوعISO 14001أنمن خلال التعاریف السابقة یمكن القول 
عائلة المواصفات القیاسیة الدولیة إلىینتمي ). EMS(دولیًا لأنظمة الإدارة البیئیة وهو معیار معترف به

یوفر هذا المعیار برنامج عمل للمؤسسات لتصمیم وتنفیذ نظام إدارة بیئیة ، ISO  14000البیئیةللإدارة
من خلال الالتزام بهذا المعیار یمكن للمؤسسات التأكد من أنها تتخذ . وتحسین أدائها البیئي بشكل مستمر

. ا البیئیةتدابیر استباقیة لتقلیل بصمتها البیئیة والامتثال للمتطلبات القانونیة ذات الصلة وتحقیق أهدافه
بحیث یشمل مختلف الجوانب بدءًا من استخدام الموارد وإدارة النفایات إلى مراقبة الأداء البیئي وإشراك 

. أصحاب المصلحة في الالتزامات البیئیة

هذاوفي.البیئيأدائهالتحسیناستراتیجيتوجهتبنيعلىالمؤسساتتشجعالتيالدوافعمنالعدیدتوجد
:3فيكبیربشكلیساعدالمعیارهذاتطبیقأنإلىISO 14001معیارمستخدموأشارالسیاق،

.إظهار الامتثال للمتطلبات القانونیة والتنظیمیة الحالیة والمستقبلیة- 

.زیادة مشاركة القیادة وانخراط الموظفین- 

.تحسین سمعة الشركة وزیادة ثقة أصحاب المصلحة من خلال التواصل الاستراتیجي- 

، المنهل للنشر ، الجودة الشاملة المفهوم الفلسفة والتطبیقاتإدارةهشام یوسف العربي ، وبهجت عطیة راضي 1
.164، ص2018

القاهرة ، العلميللإعلام، الشركة العربیة البیئیةالإدارةنظام 14000الایزو الملیجي ، على عبد العزیز ، أسامة2
.28، ص 1999

3 Introduction à l'ISO 14001:2015, Date de révision : 27/03/2024
Lien : https://www.iso.org/
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.من خلال دمج القضایا البیئیة في إدارة الأعمالالإستراتیجیةتحقیق الأهداف التجاریة - 

توفیر میزة تنافسیة ومالیة من خلال تحسین الكفاءة وتقلیل التكالیف- 

ISO، تتضمن ISOمثل جمیع معاییر أنظمة الإدارة الخاصة بـ الحاجة إلى التحسین 14001
مراجعة هذا المعیار من خلال إدخال 2015وقد تم سنة ،تجاه القضایا البیئیةاالمستمر لأنظمة المؤسسة 

ISOالعدید من التحسینات، حیث یهدف  لاتجاهات في إلى تحقیق الاستجابة لأحدث ا14001:2015
بما في ذلك الاعتراف المتزاید من قبل الشركات بالحاجة إلى أخذ العوامل الخارجیة والداخلیة هذا المجال

كما . 1تي تؤثر على تأثیرها البیئي في الاعتبار، مثل تقلبات المناخ والسیاق التنافسي الذي تعمل فیهال
شملت التحسینات ، حیث تهدف التغییرات إلى ضمان توافق المعیار مع معاییر أنظمة الإدارة الأخرى

لاستراتیجي زیادة بروز إدارة البیئة ضمن عملیات التخطیط اISO 14001:2015الرئیسیة في 
إستراتیجیةإضافة . وتعزیز التزامها بمسؤولیاتها في مجال الإدارة البیئیةللمؤسسة، وزیادة مشاركة القیادة

تنفیذ المبادرات الاستباقیة التي تعزز و تواصل تركز على أصحاب المصلحة لتعزیز الشفافیة والمشاركة
أنظمة الإدارة الأخرى بفضل استخدام نفس كما یسمح الإصدار الجدید بدمج أسهل مع.الأداء البیئي

. الهیكل والمصطلحات والتعریفات

:داء البیئيالأكآلیة لتحسین 14001یزو لإمواصفة ا2.

ISOنظام الإدارة البیئیة  یساعد المؤسسات على تحدید وإدارة ومراقبة والتحكم في 14001
وهو مناسب للمنظمات من جمیع الأنواع والأحجام سواء كانت . القضایا البیئیة الخاصة بها بطریقة شاملة

یتطلب هذا المعیار من المؤسسة أن تأخذ بعین الاعتبار جمیع . خاصة أو غیر ربحیة أو حكومیة
بعملیاتها، مثل تلوث الهواء وقضایا المیاه والصرف الصحي وإدارة النفایات وتلوث القضایا البیئیة المتعلقة

الأداءفهو یحسن من وبذلك .2التربة، والتخفیف من تغیر المناخ والتكیف معه واستخدام الموارد وكفاءتها
أصحاب المصلحة، وغالبًا ما یشكل خطوة حاسمة یعزز ثقةكما ، تهاسمعیعزز البیئي للمؤسسة و 

شهادة على التزام المؤسسة ISO 14001حیث یمثل . للانخراط في التجارة العالمیة وسلاسل الإمداد
.بمستقبل مستدام من خلال الجمع بین المسؤولیة البیئیة والنمو الاستراتیجي للأعمال

.166، صسبق ذكرهمرجع هشام یوسف العربي ، وبهجت عطیة راضي 1
.35صذكره،سبق مرجع على عبد العزیز ،والملیجي أسامة2
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1تتمثل فيعدة جوانب رئیسیةفيلمعاییر البیئیة من ااعن غیرهISO 14001المواصفة الدولیة میز تت

:

یشمل بحیث،)EMS(إطارًا متكاملاً لنظام الإدارة البیئیة ISO 14001یوفر  : إطار شامل .  1
مراقبة الأداء البیئي و استخدام الموارد وإدارة النفایات مثل. جمیع جوانب تأثیرات المؤسسة على البیئة

.المصلحةوالمشاركة مع أصحاب 

على تحسین الأداء البیئي بشكل مستمر من خلال هذه المواصفة الدولیةركز ت: التحسین المستمر .  2
یشجع على استخدام أدوات وتقنیات لتقلیل التأثیرات حیث ،تحدید وتقییم وتحدیث العملیات والأنظمة

.البیئیة وتعزیز الكفاءة

بهیكل عالي المستوى یتوافق مع معاییر ISO 14001یتمتع  : التوافق مع معاییر الإدارة الأخرى .  3
للصحة ISO 45001لإدارة الجودة و ISO 9001:مثلISOالتي تتضمنها عائلة الإدارة الأخرى 

.والسلامة المهنیة، مما یسهل تكامله في أنظمة إدارة المؤسسات القائمة

على دمج الأهداف البیئیة في ISO 14001یركز  : كید على الالتزام الاستراتیجي التأ.  4
للمؤسسة، مما یعزز من التزام القیادة ویشجع على اتخاذ مبادرات الإستراتیجیةالاستراتیجیات والخطط 

.استباقیة لحمایة البیئة

یستجیب لمتطلبات بیئیة متنوعة ، كمایناسب المعیار جمیع أنواع المؤسسات وأحجامها: المرونة .  5
.بناءً على أنشطة وظروف كل مؤسسة

فإنها عادةً ما تخضع لعملیات تدقیق ISO 14001بالنسبة للمؤسسات الحاصلة على شهادة  
بالإضافة إلى ذلك، یجب على المؤسسات . مراقبة سنویة للتأكد من استمرار امتثالها لمتطلبات المعیارو 

1 Introduction à l'ISO 14001:2015, Date de révision : 27/03/2024
Lien : https://www.iso.org/
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هذا .الشهادة كل ثلاث سنوات للتأكد من استمرار التزامها ومعاییر الأداء البیئيإجراء تدقیق إعادة 
:1ما یليISO 14001تتضمن الفوائد الرئیسیة لتطبیق  و 

یمكن أن یؤدي إلى تقلیل ملحوظ في إنتاج النفایات، ISO 14001اعتماد  :تحسین الأداء البیئي - 
.، مما یسهم في تقلیص البصمة البیئیة للمؤسسةاستهلاك الموارد، وانبعاثات الملوثات

یساعد المعیار في فهم وتلبیة المتطلبات القانونیة البیئیة، مما یساعد المؤسسات : الامتثال التنظیمي - 
.على تجنب الغرامات المحتملة والعقوبات والإجراءات القانونیة

لنفایات وتحسین العملیات غالبًا ما یؤدي إلى الاستخدام الفعال للموارد وتقلیل ا: توفیر التكالیف- 
.تخفیضات كبیرة في التكالیف، مما یعوض تكالیف تنفیذ وصیانة نظام الإدارة البیئیة

في سوق یقدّر بشكل متزاید المبادرات البیئیة یمكن أن توفر شهادة  : ثقة أصحاب المصلحة والعملاء - 
ISO 14001تمیزًا للأعمال، مما یعزز سمعتها ویعزز الولاء بین أصحاب المصلحة والعملاء.

أدوات لتحدید وتقییم وإدارة المخاطر البیئیة، مما یحمي ISO 14001یقدم  : إدارة المخاطر - 
.المنظمة من الالتزامات المحتملة والاضطرابات غیر المتوقعة

البیئیة  في المؤسساتلإدارةاتطبیق نظام آلیات: الفرع الثالث 

تشمل عملیة إنشاء وتنفیذ نظام الإدارة البیئیة تطویر برنامج بیئي یوضح المسار والمراحل اللازمة 
إجراء المراقبة واتخاذ الإجراءات و التنفیذ العملي للأنشطة المخطط لها و لتحقیق الأهداف المحددة 

وإجراء مراجعة من قبل الإدارة لضمان التحسین المستمر لنظام ،التحلیل والتدقیقإضافة إلى التصحیحیة، 
قامت المنظمة العالمیة للتقییس بإعداد نظام الإدارة البیئیة الذي یتوافق مع الإطارفي هذا .الإدارة البیئیة

مان مشاریع المؤسسات، حیث یعتبر أداة فعالة لإدارة الأثر البیئي للمؤسسات وتعزیز قدراتها التنافسیة وض
.امتثالها للمبادئ البیئیة

1 Darnall, Nicole, Ines Henriques, and Patrick Sadorsky. "Do Environmental Management Systems Improve Business
Performance in an International Setting?" Journal of International Management, vol. 14, no. 4, 2008, pp. 364-376.
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الأساسي،الشامل والمعیار الإداريالإطارISO 14000یعتبر نظام الإدارة البیئیة وفقًا للمواصفة
التطبیق الفعال  .حیث یتضمن إرشادات شاملة لإدارة الآثار البیئیة وتحسین الأداء البیئي بشكل مستدام

یتطلب استخدام مجموعة من الأدوات التي تساعد في المواصفةلهذهوفقًا (EMS)لنظام الإدارة البیئیة
، لذلك  تم تصنیف الأدوات المستخدمة إلى صنفین 1تقییم وتحسین الأداء البیئي للمشاریع والمنتجات

تُعنى بتقییم الأداء البیئي الخاص بالمؤسسة في حیثالأدوات التي تركز على تقییم المشروع:رئیسیین
حیث تركز على تقییم والصنف الثاني یتمثل في الأدوات التي تركز على المنتج.لمختلفةسیاق مشاریعها ا

الأداء البیئي للمنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسة

:یم المشاریعیالبیئیة الخاصة بتقالإدارةتنفیذ / أولا

تشیر إلى عملیة تطبیق معاییر وأنظمة الإدارة البیئیة تنفیذ الإدارة البیئیة الخاصة بتقییم المشاریع
هذه العملیة تشمل مجموعة . لضمان أن المشاریع تدار وتنفذ بطریقة مستدامة وفعالة من الناحیة البیئیة

من الأنشطة والإجراءات التي تهدف إلى تقلیل التأثیرات البیئیة السلبیة للمشاریع وتحقیق الأهداف البیئیة 
تؤديتعتمد مجموعة المواصفات القیاسیة الخاصة بتقییم المشاریع على ثلاثة أنظمة رئیسیة.المحددة

البیئیة،الأنشطةلإدارةالعامالإطارالبیئیةالإدارةنظامحیث یوفر،البیئيالأداءإدارةفيحیويدور
علىفیركزالبیئي،الأداءتقییمنظامأما. التحسینفرصویحددالامتثالیقیّمالبیئيالتدقیقنظامبینما
فيیساهممعًاالأنظمةهذهتطبیق. المستمروالتقدمالبیئیةالأهدافتحقیقلضمانالنتائجوتحلیلقیاس
.للمؤسساتوشاملةفعالةبیئیةإدارةتحقیق

Environmental Management System(البیئیةالإدارةنظام. 1 - EMS(

والإجراءاتالأنشطةتنظیمخلالمنللمؤسسةالبیئيالأداءتحسینإلىالبیئیةالإدارةنظامیهدف
لمواردالفعالةالإدارةذلكحیث یتضمن،المعتمدةالبیئیةالسیاساتأهدافمعیتوافقبشكلالبیئیة

1 Sroufe, Robert. "Effects of Environmental Management Systems on Environmental Management Practices and
Operations." Production and Operations Management, vol. 12, no. 3, 2003, pp. 418.
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ISOیشمل هذا النظام المواصفة القیاسیة .السلبيالبیئيالأثروتقلیلالنفایاتمنالتقلیلو المؤسسة
ISO 14004و المواصفة 14001

ISO 14001لنظاممحددةمتطلباتتضع، حیثالبیئيالأداءلإدارةشاملاً إطارًاالمواصفةهذهتوفر
المراجعة والتحسین  كما تركز هذه و التنفیذ و التخطیط و تتضمن تحدید السیاسة البیئیة البیئیةالإدارة

على ضرورة فهم المؤسسة للسیاق الذي تعمل فیه، بما في ذلك العوامل البیئیة التي یمكن أن المواصفة 
دور القیادة العلیا في تعزیز الأداء البیئي والتأكد من تعزیزإلىبالإضافةة، تؤثر على نظام الإدارة البیئی
1العملیات الاستراتیجیة للمؤسسةدمج نظام الإدارة البیئیة في 

ISO 14004 هي مواصفة دولیة مكملة لمواصفة وISO وتوفر إرشادات إضافیة لدعم 14001
تمثل هذه المواصفة دلیلاً یساعد المؤسسات . (EMS)إنشاء وتنفیذ وصیانة وتحسین نظام الإدارة البیئیة

تقدمحیث ،تطبیقها بكفاءة لتحقیق أهدافها البیئیةبشكل أعمق وكیفیة ISO 14001على فهم متطلبات
ISO 14004تساعد هذه الإرشادات كما،ؤسساتتوجیهات عامة یمكن تطبیقها على أي نوع من الم

تساعد المؤسسات على وبالتالي فهي .المؤسسات في تطویر نظام إدارة بیئیة یناسب احتیاجاتها الخاصة
ا وتحسین أدائها البیئي من خلال تقدیم أفضل الممارسات والتوجیهات تحقیق كفاءة أعلى في إدارة موارده

تسهل على المؤسسات دمج كما ،التي یمكن أن تطبق في مختلف مراحل دورة حیاة نظام الإدارة البیئیة
ISO 45001لنظام إدارة الجودة أوISO 9001نظام الإدارة البیئیة مع أنظمة الإدارة الأخرى مثل

:2المكونات التالیةISO 14004تتضمن مواصفة .السلامة والصحة المهنیةلنظام إدارة 

إرشادات حول كیفیة تحدید نطاق نظام الإدارة البیئیة وتطویر السیاسات والأهداف و تقدم توجیهات- 
.البیئیة وتحدید الموارد والمسؤولیات اللازمة لتحقیقها

حول كیفیة تطبیق السیاسات والإجراءات البیئیة في مختلف أقسام و توجیهات حول تنفیذ النظام -
المؤسسة 

.116- 113، ص ص بق ذكرهمرجع سبراهیمي شراف، 1
2 Sroufe, Robert. op cit, p. 429
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تتضمن توجیهات حول كیفیة مراقبة وتقییم الأداء البیئي واستخدام نتائج المراقبة لتحسین العملیات - 
.واتخاذ الإجراءات التصحیحیة عند الحاجة

أسالیب للتأكد من أن نظام الإدارة البیئیة تركز المواصفة على أهمیة التحسین المستمر وتقدم طرقًا و - 
.یتطور بمرور الوقت ویحقق نتائج أفضل باستمرار

تشمل المواصفة إرشادات حول كیفیة توثیق نظام الإدارة البیئیة وإعداد التقاریر اللازمة لضمان الشفافیة - 
والامتثال للمتطلبات القانونیة والداخلي

)Environmental Auditing(البیئیةاجعةالمر أوالبیئيالتدقیقنظام. 2

الصلة،ذاتوالقوانینالبیئیةبالمعاییرالمؤسسةالتزاممدىتقییمإلىالبیئيالتدقیقنظامیهدف
یعتبر  نظام التقیق والمراجعة البیئیة جزءاً . تحسین الأداء البیئيفيالبیئیةالإدارةنظامفعالیةوتحلیل

ویهدف إلى تحدید الفجوات في الأداء البیئي والتحقق من فعالیة (EMS)أساسیاً من نظام الإدارة البیئیة
یتضمن التدقیق البیئي سلسلة من الأنشطة المنظمة التي تساعد المؤسسةحیث . التدابیر البیئیة المتبعة

والتي تتمثل .على التأكد من التزامها بالقوانین واللوائح البیئیة وتعزیز التحسین المستمر في أدائها البیئي
:في 

.البیئيالأداءلتقییماللازمةوالمعاییرالأهدافوتحدیدالتدقیقنطاقتحدیدللتدقیق من خلالالتخطیط- 

معوالمقابلاتالمیدانیة،الفحوصاتالوثائقیة،المراجعةخلالمنالبیانات والمعلوماتجمع- 
.الموظفین

وتحدیدالبیئیةللمعاییرالامتثالمدىلتقییمجمعهاتمالتيالبیاناتبتحلیلالتقییم والمراجعة وذلك - 
.القصورأوجه

التالیةوالخطواتالبیئي،الأداءلتحسینالتوصیاتالتدقیق،نتائجعلىیحتويمفصلتقریرإعداد- 
.المطلوبة

:یتضمن التدقیق البیئي ستة مواصفات تتمثل في 
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 -ISO 14010:والمعاییر الخاصة بعملیات التدقیق البیئي وكیفیة إجراءه الأساسیةالمبادئیحدد
یساعد هذا المعیار المؤسسات على التحقق من أدائها البیئي وضمان حیث ، بطریقة منهجیة ومنظمة

.عاییر الدولیة والمحلیة، مما یعزز من مكانتها ویقلل من المخاطر المرتبطة بالقضایا البیئیةالالتزام بالم

 -ISO 14011: هي جزء من سلسلة المعاییر الخاصة بنظم الإدارة البیئیة وتركز بشكل خاص على
ضمان دقة وفعالیة التدقیق في ISO 14011الفوائد الرئیسیة لـ، حیث تتمثل إجراءات التدقیق البیئي

تم تصمیم هذه المواصفة لتقدیم إرشادات تفصیلیة ، تعزیز التحسین المستمرو تحسین الامتثال البیئي و 
حول كیفیة إجراء تدقیق بیئي على النحو الذي یضمن التزام المنظمة بالمعاییر البیئیة وتحدید نقاط 

توضح المواصفة كیفیة حیث تنفیذ التدقیق البیئي، یة من خلال توضیح الكیفیة التي تتم بها عمل.التحسین
بالإضافة إلى تقدیم توجیهات حول .تحدید دور كل عضو في فریق التدقیقو تكوین فرق التدقیق البیئي

كیفیة توثیق الفجوات في الامتثال وتقدیم توصیات للتحسین

 -ISO 14012:تُعد هذه . ها المدققون البیئیونتركز على المؤهلات والكفاءات التي یجب أن یتمتع ب
المواصفة دلیلاً إرشادیاً یوضح المتطلبات الأساسیة التي یجب توافرها في المدققین البیئیین لضمان إجراء 

تعزیز جودة عملیات التدقیق البیئي حیث تساهم هذه المواصفة في ،التدقیق البیئي بطریقة مهنیة وفعالة
.التزام المنظمة بالمعاییر البیئیةوضمان أن النتائج تعكس بدقة مدى 

Environmental Performance Evaluation(البیئيالأداءلتقییمنظام. 3 - EPE(

الأهدافتحقیقمنللتأكدللمؤسسةالبیئيالأداءوتحلیلقیاسإلىالبیئيالأداءتقییمنظامیهدف
حیث ، ISO 14032وISO 14031ویتضمن المواصفتین .المستمرالتحسیننحووالتقدمالبیئیة

لقیاس الأداءمؤشراتتطویرذلكفيبماالبیئي،الأداءتقییمبكیفیةتتعلقتتضمن المواصفتین توجیهات
وتحلیلملائمةقیاسأدواتباستخدامالبیئيبالأداءالبیانات المتعلقةوتحلیلبشكل دقیق وجمعالبیئي
علىبناءً البیئيالأداءلتحسینتوصیاتحیث یتم تقدیم،البیئیةالأهدافتحقیقمدىلتحدیدالنتائج
.1الأداءومراجعةالبیاناتتحلیل

1 Melnyk, Steven A., et Calantone, Roger. Assessing the Impact of Environmental Management Systems on

Corporate and Environmental Performance. Journal of Operations Management, vol. 21, n° 3,2003, p. 329-351
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الإدارةحیث یسمح نظام،البیئيالأداءإدارةفيحیویًادورًایلعبالأنظمةهذهمننظامكل
فرصویحددالامتثالیقیّمالبیئيالتدقیقنظامبینماالبیئیة،الأنشطةلإدارةالعامبتوفیر الإطارالبیئیة

البیئیةالأهدافتحقیقلضمانالنتائجوتحلیلقیاسعلىفیركزالبیئي،الأداءتقییمنظامأما. التحسین
.للمؤسساتوشاملةفعالةبیئیةإدارةتحقیقفيیساهممعًاالأنظمةهذهتطبیق. المستمروالتقدم

البیئیة الخاصة بتقییم المنتجاتالإدارةتنفیذ / ثانیا

عد جزءًا أساسیًا من نظام الإدارة البیئیة الذي یهدف إلى تقلیل تالخاصة بتقییم المنتجات الأدوات
التنفیذ عدة خطوات وإجراءات حیث تتضمن عملیة ،التأثیرات البیئیة السلبیة للمنتجات خلال دورة حیاتها

تتمثل . 1ي جمیع مراحل تصمیم وتطویر وإنتاج واستخدام المنتجاتتهدف إلى دمج الاعتبارات البیئیة ف
مجموعة من المواصفات تشمل الجوانب المتعلقة بتنفیذ الإدارة البیئیة لتقییم المنتجات في الخاصة الأدوات

.بتقییم دورة حیاة المنتج و الملصقات البیئیة 

هو أداة تحلیلیة تستخدم لتقییم التأثیرات البیئیة المرتبطة بجمیع : (LCA)تقییم دورة حیاة المنتج/1
یهدف . مراحل دورة حیاة المنتج، بدءًا من استخراج المواد الخام وصولاً إلى التخلص النهائي من المنتج

عن التأثیرات البیئیة للمنتج وتمكین الشركات من تحسین تصمیم عامةهذا التقییم إلى تقدیم صورة 
من هذا وتتمثل المواصفات الخاصة  بتقییم دورة حیاة المنتج في مجموعة .ت وتقلیل أثرها البیئيالمنتجا

الخاصة بالمنتج والتي المعاییر الدولیة التي توجه الشركات في تنفیذ وتحلیل وتوثیق تقییم دورة الحیاة
:2تشمل

ISO 14040 توضح حیث ،المنتجدورة حیاةهذه المواصفة المبادئ والإطار العام لتقییم تتضمن-
بما في ذلك تحدید الهدف والنطاق وجمع البیانات وتقییم التأثیرات البیئیة LCAالخطوات الأساسیة لـ

.وتفسیر النتائج

.117، صبق ذكرهمرجع سبراهیمي شراف، 1
.36-34، ص صبق ذكرهمرجع سالملیجي وعلى عبد العزیز ، أسامة2
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ISO 14044 حیث تحتوي ،التفصیلیة لتنفیذ تقییم دورة حیاة المنتجالمتطلبات والإرشاداتتقدم -
خاصةإرشاداتتقدیم إلىإضافةالبیانات وتوضیح منهج تحلیل البیانات باختیارعلى المعاییر الخاصة 

.تقییم حساسیة البیانات وصحة النتائجب

ISO 14045–إرشادات حول حیث تقدم،للمنتجاتإدارة دورة الحیاة البیئیةبهذه المواصفة خاصة
في مؤسساتمساعدة الذلك بهدفو كیفیة دمج إدارة دورة الحیاة البیئیة في عملیات تقییم دورة الحیاة 

.تقییم الأداء البیئي لمنتجاتها عبر كامل دورة الحیاة

ISO 14047 ISOتقدم هذه المواصفة أمثلة عملیة توضیحیة لكیفیة تطبیق المبادئ الواردة في-
أمثلة تطبیقیة على تحلیل ، حیث تتضمنعلى حالات دراسیة واقعیةالمتعلقة بتقییم الأثر البیئي14042
.طرق توثیق وتحلیل النتائجو البیانات 

ISO 14048 تقییم دورة الحیاة تركز هذه المواصفة على تنسیق وتبادل البیانات المستخدمة في-
تقدم إرشادات حول كیفیة تنسیق البیانات لضمان توافقها وإمكانیة استخدامها من قبل أطراف حیث 
.متعددة

معینة،بیئیةمعاییرتلبيالتيوالخدماتالمنتجاتلتمییزتستخدممهمةأداةهي: ات البیئیة الملصق/ 2
تعززالملصقاتهذه. البیئیةتأثیراتهاعلىبناءً شراء المنتجاتقراراتاتخاذعلىالمستهلكینیساعدمما

تحسینعلىالمؤسساتحیث تساهم في تحفیز،البیئيأدائهاتحسینعلىالمؤسساتوتشجعالشفافیة
التي الملصقاتكما توفر.البیئیةالملصقاتمعاییرلتلبیةوالخدمات التي تقدمها نظرالمنتجاتالاستدامة

.البیئیةالمنتجاتإعلاناتفيوالشفافیةالثقةمنعاليمستوىخارجیة مستقلةجهاتیتم اعتمادها من
المنتجاتاختیارإلىیدفعهممماللمنتجات،البیئیةالتأثیراتفي معرفةالمستهلكینالذي یساعدالأمر
یفضلحیث،الأسواقللمؤسسة فيتنافسیةمیزةبیئيملصقعلىالحصوللذلك یمثل.استدامةالأكثر

صقات لتتمثل المواصفات الخاصة بالم.المنخفضالبیئيالتأثیرذاتالمنتجاتبیئیًاالواعونالمستهلكون
:1البیئیة في

1 Darnall, Nicole, Ines Henriques, and Patrick Sadorsky, op cit . pp. 371-379.
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متعددةالبیئیةتسمى بالملصقات: ISO 14024الأول تتضمنها المواصفةالنوعمنالبیئیةالملصقات- 
محددة،بیئیةلمعاییروفقًاالمنتجاتالتي تقوم بتقییمالمستقلةالجهاتقبلمنحیث تمنح،المعاییر
)EU Ecolabel(الأوروبيالاتحادفيالطاقةملصقأمثلتهامن .ومصداقیةشمولاً الأكثروتعتبر
بأكملهاالمنتجحیاةدورةتشملصارمةبیئیةمعاییرتلبيالتيللمنتجاتیمنح

البیئیةتسمى بالادعاءات:ISO 14021الثاني تتضمنها المواصفةالنوعمنالبیئیةالملصقات- 
جهةمنمعتمدةغیربیئیةإعلاناتوهيأنفسهمالمصنعینقبلذاتیا منإصدارهاحیث یتم ،الذاتیة

الموادمنخالي"أو" التدویرلإعادةقابل"مثلالإنتاجفي عملیة ممارساتتعكسأخرى خارجیة
".الضارةالكیمیائیة

البیئي المنتجتسمى بتصریحات:ISO 14025الثالث تتضمنها المواصفةالنوعمنالبیئیةالملصقات- 
علىوذلك بناءً للمنتجالبیئیةالتأثیراتالموثوقة حولوالمفصلة ووهي ملصقة تتضمن المعلومات الكاملة 

ون بر أمثلتها ملصقات الكمن .الخارجیةالجهاتقبلمنبیاناتهامنالتحققیتمالحیاة التيدورةتقییم
والتي یتم فیها تقدیم المعلومات الكاملة عن البصمة الكربونیة الخاصة بالمنتج 
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الصناعیةالمؤسساتفيالمستدامالإنتاجوتطبیقاتالمسؤولیة البیئیة: الثالث المبحث 

تزایدت أهمیة المسؤولیة البیئیة في السنوات الأخیرة مع تنامي الوعي البیئي والضغط الدولي على 
ات البیئیة جزءًا أساسیًا من استراتیجیالإدارةأصبحت . المؤسسات الصناعیة لتحسین تأثیراتها البیئیة

في هذا السیاق، . المؤسسات، حیث تركز على تقلیل الأضرار البیئیة الناجمة عن الأنشطة الصناعیة
تطبیقًا عملیًا لهذه المسؤولیة، ویهدف إلى تحسین كفاءة الإنتاج الأخضریمثل الإنتاج المستدام والتسویق 

الاستدامة إستراتیجیةوبناء 

الإنتاجمستوىعلىالبیئیةالمسؤولیةلتفعیلالأنظفالإنتاج: الأولالمطلب 

كیفیة تزایدت الجهود الدولیة حول البحث في التحدیات البیئیة التي یواجهها العالم في ظل 
تفعیل المسؤولیة تصف التوجه نحو التي متشابهة البرزت العدید من المفاهیمو الإنتاج بطریقة مستدامة

لوصف هذا "الإنتاج النظیف"مصطلح الأمم المتحدة للبیئةبرنامجقدمحیث،الاستدامةالبیئیة وتحقیق 
یستخدم مجلس الأعمال في حین "الوقایة من التلوث"المفهوم، بینما تسمیه وكالة حمایة البیئة الأمریكیة

تقلیل "وتستخدم مؤسسات أخرى مصطلحات مثل " الكفاءة البیئیة"مصطلح العالمي للتنمیة المستدامة
.لوصف نفس المفهوم تقریبًا" نتاجیة الخضراءالإ"و" النفایات

الأنظفالإنتاجتعریف : الأولالفرع 

كاستجابة من قبل برنامج الأمم المتحدة للبیئة1989سنة تم إطلاق مصطلح الإنتاج الأنظف
التنظیف العنصر الأساسي فیه هو الوقایة بدلاً من . للحاجة إلى تقلیل التلوث والنفایات الصناعیة العالمیة

استخدام الموارد بكفاءة، مما العمل على من خلال. لمشاكل البیئةالإنتاجیةعملیة أو المعالجة في نهایة ال
تحقیق الربحیة الاقتصادیة جنبًا إلى جنب وذلك بهدفیقلل من التلوث البیئي ویحسن الصحة والسلامة 

لإستراتیجیةالتطبیق المستمر "تاج الأنظف بأنه یعرف برنامج الأمم المتحدة للبیئة الإن. مع التحسین البیئي
بیئیة وقائیة متكاملة للعملیات والمنتجات والخدمات لزیادة الكفاءة البیئیة وتقلیل المخاطر على الإنسان 

.1والبیئة

المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، ، الإداریة، المنظمة العربیة للتنمیة البیئیة المتكاملةالإدارة ، سامیة جلال سعد1
.28ص .2005الإسكندریة، 
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مفهوم یهدف إلى تحسین كفاءة العملیات الإنتاجیة من على انهالإنتاج الأنظفكما تم تعریف 
مبادئ إدارة الإنتاج الأنظف یعتمد على . یات والانبعاثات وتجنب استخدام المواد السامةخلال تقلیل النفا

.1البیئة الوقائیة بدلاً من العلاجیة، حیث یركز على تحسین الأداء البیئي والصناعي قبل حدوث المشاكل
بهدف زیادة ومستمرة وذلك بیئیة وقائیة متكاملة إستراتیجیةتطبیق یتمثل فيالإنتاج الأنظف بذلك فإن و 

تحسین الكفاءة البیئیة للشركات من إلىمما یؤدي ،الكفاءة العامة وتقلیل المخاطر على الإنسان والبیئة
.خلال اتخاذ إجراءات تقنیة وتقلیل الآثار البیئیة السلبیة

التي تساهم ةلبیالسةالبیئیلتأثیراتمن اقللبأنه تلك الابتكارات التي تأیضا الأنظفالإنتاجعرف ی
تطبیق تحسینات محددةمن خلال وذلك،في تقلیل استهلاك الموارد وتقلیل كمیة المخلفات الناتجة

تقنیات ومنهجیات تساهم في تحسین الكفاءة، مما یؤدي إلى إنتاج أقل للمخلفات والاستخدام تتضمن
.2الأمثل للموارد

لإدارة البیئة یدمج بین مفاهیم الكفاءة ةاستباقیةیعد مقاربالإنتاج الأنظف أنمما سبق یمكن القول 
لا یعارض الإنتاج الأنظف حیث ،البیئیة والوقایة من التلوث، مع تقلیل المخاطر على الإنسان والبیئة
- رابح"إستراتیجیةفهو یعبر عن ،النمو الاقتصادي بل یشدد على أهمیة أن یكون هذا النمو مستدامًا

ئة بالإضافة إلى حمایة المستهلك والموظف وتحسن كفاءة الإنتاج، وتضمن النمو ، لأنها تحمي البی"رابح
یركز الإنتاج الأنظف على الحفاظ على الموارد الطبیعیة مثل المیاه . الاقتصادي وتعزز تنافسیة الشركات

ر في كما یتضمن إعادة التفكی. والطاقة والمواد الخام، ویهدف إلى تجنب المعالجة النهائیة للنفایات
.المنتجات والعملیات والخدمات لتحقیق التنمیة المستدامة

الحفاظ على المواد الخام یشمل الإنتاج الأنظف أننجد من خلال النظر في عملیات الإنتاج 
والطاقة والقضاء على المواد الخام السامة، وتقلیل كمیة وسمیة جمیع الانبعاثات والنفایات قبل خروجها 

على تقلیل التأثیرات على مدار تركز الأنظفالإنتاجإستراتیجیةفإن بالنسبة للمنتجات أما. من العملیة

، 2005القاهرة، جمعیة المكتب العربي للبحوث والبیئة ، ، 1، طإدارة البیئة نحو الإنتاج الأنظفزكریاء طاحون،  1
.18.ص

،   دكتوراه  الاقتصاد، كلیة التجارة الابتكارات البیئیة والأداء الاقتصادي المتواصلنشوى مصطفى علي محمد،  2
.16. ، ص2005وإدارة الأعمال، جامعة حلوان، مصر، 
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یتم تحقیق الإنتاج الأنظف من خلال تطبیق المعرفة، وتحسین التكنولوجیا، و . دورة حیاة المنتج بالكامل
.تقنیاتوتغییر ال

البیئیةالإنتاج الأنظف مع نظام الإدارة إستراتیجیةتكامل : الفرع الثاني 

البیئي الأداءتضمن الاستمراریة في تحسین لاأنهایعد الإنتاج الأنظف عملیة تأخذ وقتاً، كما 
لأنظف ضمن نظام إدارة بیئیةتكامل الإنتاج امما یتطلب. حیث تتطلب تغییرات تنظیمیة وتكنولوجیة

من . متكامل من خلال تحدید المسؤولیات وتقدیم المعلومات الرسمیة والتوثیق والتدریب وتعلیمات العمل
.البیئیة للمؤسسة الإدارةالناحیة التنظیمیة، یعني ذلك أننا یجب أن ندخل الإنتاج الأنظف في نظام 

وقائیةتحسینعملیةوبدءالمصدرمنالانبعاثاتمنعإلىتهدفإستراتیجیةهوالأنظفالإنتاج
منبدلاً الوقایةعلىالإدارةتركزأنیجبالأنظفالإنتاجحیثمنف،للمنظماتالبیئيللأداءمستمرة
متطلباتأحدالذي یعتبرالبیئیةالسیاسةفيبالوقایةالالتزامتضمینو . البیئیةالمشكلاتلتجنبالعلاج

بشكلالبیئیة یتكاملانالإدارةونظام الأنظفالإنتاجإستراتیجیةلذلك فإن ، البیئیةالإدارةمعاییر نظام 
أنكما . 1كبیربشكلالبیئيتأثیرهاتقلیلعلىالمؤسسةمساعدةفيالبعضبعضهماویدعمانجید

الإنتاجأنتظهرالأنظفالإنتاجمشاریعأساسعلىیتم تقدیمهاالتيالبیئیةالإدارةأنظمةتحلیل
التكالیفیوفرالوقتنفسوفي،البیئيالتأثیرلتقلیلمنهجیةأدواتوالموظفینللإدارةیوفرالأنظف
.المؤسسةعبرالوعيخلقخلالمنالمنظمةویحفزوالطاقة،للموادالفعالغیرالاستخدامعنالناتجة

الإنتاج الأنظف وجود هیاكل تحدد المسؤولیات والأنشطة التي یجب إستراتیجیةتطلب تنفیذ ی
بنظام الإدارة تطویرها في الشركة وعلاقتها بالبیئة، والتي تستند إلى أنشطة نظام الإدارة الشاملة المعروف

ن تضمن الاستمراریة في تحسیلاأنهاعملیة تأخذ وقتاً، كما یعتبر الإنتاج الأنظف خاصة وان2.البیئیة
لذا، ینبغي تكامل الإنتاج الأنظف ضمن نظام . حیث تتطلب تغییرات تنظیمیة وتكنولوجیة،البیئيالأداء

1 Salah El-Haggar. Sustainable Industrial Design and Waste Management: Cradle-to-Cradle for Sustainable
Development. Elsevier Academic Press, 2007,p23

2 Wei Li , Yi Han, and Jun He. How Does the Heterogeneity of Internal Control Weakness Affect R&D

Investment? Emerging Markets Finance and Trade, vol. 55, no. 15, 2019, p. 591.
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والتوثیق والتدریب وتعلیمات إدارة بیئیة متكامل من خلال تحدید المسؤولیات وتقدیم المعلومات الرسمیة
أنظمة الإدارة البیئیة أنكما ، البیئیة الإدارةالتي یتضمنها نظام التنظیمیةالإجراءاتوغیرها من . العمل

فهي مفیدة سواء لتحسین ،آلیة أساسیة لتنفیذ الاستراتیجیات البیئیة، بما في ذلك الإنتاج الأنظفتعتبر 
محددة معاییر بیئیةتطبیق العملیات والمنتجات داخلیًا أو للحصول على اعتراف خارجي بناءً على 

.ISO 14000ظمة خاضعة لمعاییر مثلیمكن أن تكون هذه الأنفمثلا 

فيإدخالهمن خلال ، (EMS)نظام إدارة البیئةضمن الأنظفالإنتاجإستراتیجیةإدماجیتم 
الإدارة العلیا من خلال التزاموذلك ، التي تتعلق بالسیاسات البیئیةالمرحلة الأولىمختلف مراحله بدایة من

بعد ذلك یأتي دور التخطیط حیث یُدمج برنامج الإنتاج . الأنظفالإنتاج الخاصة بتكنولوجیات طبیق البت
الأنظف ضمن متطلبات أخرى بجانب المتطلبات القانونیة والتشریعیة وكذلك ضمن برامج الإدارة البیئیة 

في مرحلة التنفیذ، یجب أن یشمل البرنامج التدریبي على ممارسات الإنتاج اما .لتحقیق الأهداف المحددة
ءًا من التعریف بالمفهوم وصولاً إلى شرح الفوائد التي تعود على المشروع من اتباع هذه الأنظف بد

ینبغي كذلك إبراز الموارد المالیة والبشریة المطلوبة للتنفیذ في جمیع عملیات الإنتاج، وبیان . السیاسة
جراءات التصحیحیة، یتمفي مرحلة المراقبة والإ.أهمیة هذه الموارد لتحسین جودة المنتج وزیادة تنافسیته

یتم تحلیل . تقییم النتائج التي تحققت من تطبیق أسلوب الإنتاج الأنظف ومقارنتها بالأهداف المحددة
بناءً على هذه التحلیلات، تتُخذ . الأداء الفعلي مقابل الأهداف المرسومة لتحدید أي انحرافات أو فجوات

.1هداف البیئیة المحددةإجراءات تصحیحیة لتحسین الأداء وضمان تحقیق الأ

البیئیةالإدارةونظام الأنظفالإنتاجإستراتیجیةیوضح التكامل بین : )03(الشكل رقم 

.80، صسبق ذكرهمرجع براهیمي شراف، مجاهدي فاتح،1
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، دار الفكر العربي، مصر، 1طالحجار صلاح، صقر دالیا، نظام الإدارة البیئیة والتكنولوجیة، : المصدر
.118، ص2006

التنمیة المستدامةأبعادفي تحقیق الأنظفالإنتاجدور : لثالثالفرع ا

الإنتاج الأنظف هو مفهوم دینامیكي تتطور فیه الإجراءات والتقنیات باستمرار لتقدیم طرق 
یجمع الإنتاج الأنظف بین استخدام طرق بیئیة وقائیة حیث ،وممارسات جدیدة لمنع الأضرار البیئیة

هذه من خلال . تقلیل التهدیدات على المجتمع والبیئةللعملیات والمنتجات والخدمات بهدف زیادة الكفاءة و 
تحقیق وفورات اقتصادیة وتحسین جودة البیئة للمجتمع وهي الجوانب التي یتم یتمالممارسات الوقائیة 

فيحیویًادورًاالأنظفالإنتاج، لذلك یلعب 1التركیز علیها أساسًا في وصف أهداف التنمیة المستدامة
التي تنفذ حیث تساهم المؤسسات ،والاجتماعیةوالاقتصادیةالبیئیة: الثلاثةالمستدامةالتنمیةأبعادتحقیق

باستمرار برنامج تحسین لتحقیق الإنتاج الأنظف بشكل استباقي في تحقیق جزء كبیر من أهداف التنمیة 
كفاءتهاوزیادةساتللمؤسالبیئيالأداءوتحسینالإدارة الفعالة للموارد والطاقةوذلك من خلال،المستدامة

.بهاالمحیطةالمجتمعاترفاهیةوتعزیزالاقتصادیة

:البیئيالبعد. 1

یرتبط الإنتاج الأنظف ارتباطاً وثیقاً بالكفاءة البیئیة، حیث أن أحد الأهداف :البیئيالأثرتقلیل-
الأنظفالإنتاجإستراتیجیةلذلك یساهم تطبیق .النهائیة هو تقلیل بصمة الكربون عند إنتاج السلع الجدیدة

استهلاكوتقلیلالموارداستخدامكفاءةتحسینخلالمنبالبیئةالضارةوالانبعاثاتالنفایاتفي تقلیل
.2البیولوجيالتنوععلىوالحفاظالتلوثتقلیلإلىبالإضافةوالمیاه،الطاقة

إعادة تدویر المواد واستخدامها مجددًا یشجع الإنتاج الأنظف على :إعادة التدویر وإعادة الاستخدام-
خاصة وان بدلاً من التخلص منها، مما یقلل من كمیة النفایات ویخفض الحاجة إلى مواد خام جدیدة

كما أن تقلیل . عملیة إعادة التدویر غالبا ما تتطلب طاقة أقل مقارنةً بإنتاج المواد الجدیدة من الصفر

1 Salah El-Haggar, op cit . p.86.
2 Salah El-Haggar, op cit . p.137.
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ویحسن لى معالجة النفایات والتخلص منها مما یوفر الطاقة والمواردالنفایات یمكن أن یقلل من الحاجة إ
من فعالیة الإنتاج ویساعد في تحقیق أهداف الاستدامة من خلال تقلیل الأثر البیئي 

یعزز الإنتاج الأنظف الاستخدام الفعّال للموارد الطبیعیة مثل الطاقة :الطبیعیةالمواردعلىالحفاظ- 
على الابتكار في الأنظفالإنتاجكما یشجع .لل من استهلاكها ویقلل من النفایات الناتجةوالمیاه، مما یق

المواد من خلال البحث وتطویر مواد جدیدة تكون أكثر استدامة، مما یقلل من تأثیر استخراج المواد 
.ها الطبیعیة التقلیدیة وتصنیع

:الاقتصاديالبعد. 2

وتقلیلالعملیاتكفاءةتحسینفيالأنظفالإنتاجإستراتیجیةتساهم :التكالیفوتقلیلالكفاءةزیادة-
فيیساهمما وهذا. الربحیةمنویزیدالإنتاجتكالیفیخفضأنالأنظفللإنتاجیمكنالهدر، حیث

غالبًا ما تفُاجأ الشركات بالتخفیضات الكبیرة في التكالیف التي .للمؤسساتالاقتصادیةالاستدامةتعزیز
یتطلب الأمر في كثیر من الأحیان سوى حیث لا. یمكن تحقیقها من خلال تبني تقنیات الإنتاج الأنظف

.1حد أدنى أو عدم وجود نفقات رأس مالیة لتحقیق مكاسب ملموسة مع فترات استرداد سریعة

، مما مؤسساتیساهم الإنتاج الأنظف في تحسین الكفاءة التشغیلیة والمالیة لل:التنافسیةالقدرةتعزیز- 
فيتنافسیةبمیزةتتمتعالأنظفالإنتاجتعتمدالتي مؤسساتالف.قدرتها التنافسیة في السوقمن یعزز 

.نحوهایمیلونوالمستهلكونالبیئةتراعيالتيالمنتجاتتقدیریتمحیثالعالمیة،الأسواق

التي تعتمد على الإنتاج الأنظف تعزز سمعتها في مجال مؤسساتال:تحسین صورة المؤسسة- 
التي تلتزم بالممارسات مؤسساتیفضلون الغالبا ما العملاء والمستثمرون حیث نجد ،المسؤولیة البیئیة

.یؤدي إلى زیادة الطلب وزیادة فرص الشركةماالبیئیة الجیدة 

:الاجتماعيالبعد. 3

بالإیجابتنعكس وآمنة،صحیةعملبیئةخلقفيیساهمالأنظفالإنتاج:العملظروفتحسین-
.والمهنیةالصحیةالمخاطرمنوتقللالعاملینرفاهیةعلى تعزیز

.45، صبق ذكرهمرجع سزكریاء طاحون،  1
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المجتمعفيالحیاةجودةوتحسینالصناعيالتلوثتقلیلخلالمن:المجتمعیةالتنمیةتعزیز- 
.المحلیةللمجتمعاتالمستدامةالتنمیةتعزیزفيالأنظفالإنتاجحیث یساهمالمحیط،

فرص في خلقالابتكارات والتقنیات الجدیدة المرتبطة بالإنتاج الأنظف تساهم :خلق فرص عمل- 
.في القطاعات المتعلقة بالتكنولوجیا البیئیة، مثل إدارة المخلفات وإعادة التدویر، خاصة عمل جدیدة 

التي تعتمد على الإنتاج الأنظف تظهر التزامها بالمسؤولیة مؤسساتال:تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة-
مؤسسةیعزز العلاقة بین الالذي الأمر. مستدامةالمجتمعیة التنمیة الالاجتماعیة من خلال المساهمة في 

تحسین مؤسساتالأنظف یتیح للاستخدام مبادئ الإنتاجأنكما .هم في بناء سمعة إیجابیةاوالمجتمع ویس
الشفافیة في ریس من خلال تكوذلك . الذي تعمل فیهوالمجتمعتواصلها وتفاعلها مع أصحاب المصلحة

.تعزز من الثقة والقبول الاجتماعيوالتي التي تتخذهاالإجراءات البیئیة

الاستدامةإستراتیجیةبناء في الأخضردور التسویق : المطلب الثاني 

في ظل تزاید النقاشات حول مبادرات حمایة البیئة والتي برزت بشكل كبیر  خاصة في ظل 
الصراع بین التسویق التقلیدي وتدهور البیئة، نقص الموارد الطبیعیة وزیادة تأثیر المنظمات البیئیة غیر 

. ودة الحیاةتبنى ممارسات مستدامة لتحسین جإلىاتجهت عدة قطاعات . الحكومیة وجمعیات المستهلكین
وللتوافق مع هذا التحرك العالمي برز التسویق الأخضر كوسیلة للشركات للترویج لأفكارها مع إظهار 

بالإضافة إلى ذلك، فإن الزیادة في معدل وعي المستهلكین بالممارسات البیئیة المستدامة .وعیها البیئي
ترى العدید من الشركات لذلك . مایة البیئةجعلتهم أكثر إدراكًا لقرارات الشراء الخاصة بهم ودورهم في ح

إنتاج سلع لها تأثیر إیجابي إلى حیث تتجه،كفرصة یمكن استغلالهافي سلوك المستهلك هذه التغیرات 
تسویق مستدامة تُعرف باسم التسویق إستراتیجیةلجذب قاعدة عملاء أكبر من خلال على البیئة

الذي یتم من خلاله مواءمة عملیات المؤسسة مع المبادئ المستدامة، مما یؤدي إلى تحقیق ،الأخضر
.أرباح أعلى وتحسین صورة المؤسسة

الأخضرمفهوم التسویق : الأولالفرع 

في إطار انتشار مفهوم التنمیة المستدامة في التسعینیات، ظهر مفهوم التسویق الاخضر المعروف 
أیضًا باسم التسویق البیئي أو التسویق الصدیق للبیئة، والذي یشیر إلى ترویج المنتجات أو الخدمات أو 
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وإنشاء وتحفیز الطلب على . العلامات التجاریة التي تكون صدیقة للبیئة أو لها تأثیر إیجابي على البیئة
التي تكون فعالة اقتصادیاً وآمنة بیئیاً خلال عملیة التصنیع ) المنتجات أو الخدمات(السلع الخضراء 

والاستهلاك، حیث یتم دمج الممارسات المستدامة والمواد الصدیقة للبیئة ومصادر الطاقة المتجددة 
.ت التسویقوعملیات التصنیع المسؤولة اجتماعیًا في استراتیجیا

التسویق الأخضر أو البیئي یتضمن جمیع الأنشطة المصممة لتولید : "یعرف التسویق الأخضر بأنه
وتسهیل أي تبادل یهدف إلى تلبیة احتیاجات الإنسان أو رغباته، بحیث یحدث تلبیة هذه الاحتیاجات 

.والرغبات، بأقل تأثیر ضار على البیئة الطبیعیة 1 خضر یدمج العدید من هذا التعریف للتسویق الأ"
المكونات التقلیدیة لتعریف التسویق، حیث  یضمن حمایة مصالح المنظمة وجمیع مستهلكیها، فالتبادل 

كما یشمل التعریف أیضًا حمایة . الطوعي لن یحدث إلا إذا استفاد كل من المشتري والبائع بشكل متبادل
الذي قد یحدثه هذا التبادل على البیئة لأن البیئة الطبیعیة من خلال محاولة تقلیل التأثیر الضار 

لذا، یجب أن یركز التسویق الأخضر على . الاستهلاك البشري بطبیعته یتسبب في تدمیر البیئة الطبیعیة
.تقلیل الضرر البیئي ولیس بالضرورة القضاء علیه

ه هناك ثلاث تصورات واسعة لمفهوم التسویق الأخضر تشمل هذEneizan et alــ وفقًا ل
استخدام و التركیز على تلبیة احتیاجات العملاء من خلال السلع والخدمات الصدیقة للبیئة:التصورات

في أنشطة التسویق الأخضر لتلبیة ) التصمیم والتسعیر والترویج والتوزیع (عناصر المزیج التسویقي
في الأنشطة التجاریة دمج توجه التسویق الأخضر، التصور الثالث یتمثل في احتیاجات ورغبات العملاء

.2العامة للمنظمة

1 Abey Francis, Concept of Green Marketing, Revision date: 06/27/2024 , Link:

https://www.mbaknol.com/

2 Eneizan Basha et al , "Prior Research on Green Marketing and Green Marketing Strategy Critical Analysis
,Singaporean Journal of Business Economics and Management Studies, vol. 5, no. 5, 2016, p8.
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النشاط البیئي الآمن المرتبط بتطویر وإنشاء وبیع بأنهخضرالتسویق الاcharter and polonskیعرف 
.1المنتجات لتلبیة احتیاجات السكان، مع مراعاة الآثار البیئیة

باعتباره جمیع ممارسات التسویق التي تهدف إلى تولید وتیسیر أیضا التسویق الأخضر یعرف
المعاملات والعلاقات التجاریة التي تلبي احتیاجات ورغبات العملاء والزبائن وتساعد في تحقیق الكفاءة 

یتضمن التسویق الأخضر حیث . والفعالیة التنظیمیة، بالإضافة إلى كونها صدیقة ونافعة بیئیًا واجتماعیًا
من ممارسات التسویق التي تعود بالنفع المشترك على الأفراد والمنظمات والمجتمع والبیئة مجموعة

. 2الطبیعیة والمادیة

هو عملیة تكامل بین الأخضرالتسویق أنبناء على التعاریف التي تم استعراضها، یمكن القول 
تلبیة اهتمامات المستهلكین من خلال الشركات له تقوم ب، التوجه الاستراتیجي التسویقي والاعتبارات البیئیة

الترویج للسلع والخدمات التي تسبب الحد الأدنى من الضرر للبیئة في جمیع المراحل المتعاقبة والمترابطة 
بدءًا من الحصول على المواد الخام أو الموارد الطبیعیة حتى التخلص النهائي منها في .لنظام الإنتاج

من بشكل أساسي بتقلیل التأثیرات السلبیة للممارسات التسویقیة على البیئةیهتم التسویق الأخضر ف. البیئة
تطویر السلع والخدمات التي تلبي احتیاجات ورغبات العملاء، بالإضافة إلى ترویجها وتسعیرها خلال 

وتوزیعها، من بین ممارسات تسویقیة أخرى، بطرق لا تؤثر سلبًا على الأفراد والمجتمع والبیئة والأجیال
.المستقبلیة

والحفاظ على تقلیل التلوث البیئي في إنتاج السلع والخدماتالأخضرتتضمن ممارسات التسویق 
الطاقة في المعاملات والعلاقات التسویقیة، وتقلیل إنتاج السلع والخدمات الضارة كما یتضمن إعادة 

. استخدام وتدویر المواد بشكل مفید في الأنشطة التسویقیة

، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، التسویق الأخضرفلسفة مصطفى یوسف كافي، 1
17.،ص2014الأردن، 

2 Linus Osuagwu , Green Marketing: Conceptualizations, Managerial Practices, Challenges and Research Agenda ,
Journal of Sustainable Development Studies , vol. 16, 2023,P.5
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الأخضرأهمیة التسویق : الفرع الثاني 

تبني المؤسسات لمفهوم التسویق الأخضر یعزز علاقتها الإیجابیة مع المجتمع الذي تنشط فیه 
یعتبر التسویق الأخضر واحدًا من أكثر حیث ،ویزید من قدرتها على كسب رضا عملائها والحفاظ علیهم

في تعزیز الجودة البیئیة للسلع نظرا لمساهمته الكبیرةالأنشطة فعالیة في تحقیق فوائد كبیرة للمؤسسات، 
ومن ابرز تلك الفوائد .العملاء والمجتمع وبناء علاقات مستدامة مع ة المؤسسةسمعوتحسین والخدمات 

1 :

تعزیز سمعة المؤسسة ككیان إلىالأخضرالتسویقممارساتتبنيؤديی.:تحسین صورة الشركة- 1
المستهلكینمعإیجابيبشكلصداهیترددماوهوالبیئیة،بالمسؤولیةالتزامًاظهریفهو. مسؤول بیئیًا

الصدیقةالمنتجاتیقدرونالذینالعملاءمعتتوافققیمةهوالبیئیةبالاستدامةفالالتزام. بالبیئةالمهتمین
الثقةمنالمزیدكسبفيالإیجابیةالصورةتساعدأنحیث یمكن،المسؤولةالتجاریةوالممارساتللبیئة
.السوقفيقويووجودالعملاءرضاوزیادة

الأمد من خلال تنفیذ ممارسات ةطویلللتكالیفتوفیرًا حققیمكن للشركات أن ت:تقلیل التكالیف- 2
من خلال خفض مؤسسةزیادة أرباح الإلىعملیة الإنتاج المستدامة ؤديتحیث،الأخضرالتسویق 

. التكالیف المتعلقة بالنفایات، أو إیجاد طرق لاستخدام طاقة أقل أو تغلیف المنتجات بمواد معاد تدویرها
ركات وبالتالي، یمكن للش. لا تفید هذه المبادرات البیئة فقط بل توفر أیضًا نفقات متعلقة بتشغیل الأعمال

أن تستفید من تحسین البیئة وتوفیر المال على النفقات مثل تكالیف التشغیل من خلال الترویج لهذه 
.الممارسات الخضراء في تسویقها

وفي تفس الوقت یساهم التسویق الأخضر وسیلة لمساعدة البیئة یعتبر:زیادة مستویات رضا العملاء- 3
منتجاتعنیبحثونجددًاعملاءالأخضرالتسویقیجذبیثح. الثقة والإعجاب لدى العملاءفي بناء

بنفس هاظهر اهتمامتبیئیًا،مسؤولةكمؤسسةفالمؤسسة التي تضع نفسها. للبیئةصدیقةخدماتأو
وبذلك تستفید ،وولائه للمؤسسة ومنتجاتهامما یعزز شعور المجتمعها القضایا التي یهتم بها عملاؤ 

47- 44، ص صبق ذكرهمرجع سمصطفى یوسف كافي، 1
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زیادةعلىبالإیجابینعكس عملائها وهو مامن قاعدةوتوسعمتنامیةسوقیةشریحةالمؤسسات من
.الأعمالونموالمبیعات

تزایدفي ظلالسوقفيتنافسیةمیزةالأخضرالتسویقیوفرأنیمكن:زیادة الحصة السوقیة- 4
الصدیقةوالمنتجاتللممارساتتروّجالتيللشركاتحیث یمكنالمستهلكین،بینبالاستدامةالاهتمام

التيالخدماتأوالمنتجاتالمستهلكونیختارماغالبًاإذ في سوق مليء بالمنافسین تتمیزأنللبیئة
أمامهاتنافسیة ویفتح میزةالأخضرالتي تتبنى التسویق المؤسساتیمنحالبیئیة، مماقیمهممعتتماشى

.بهموالاحتفاظالعملاءجذبفرصا سوقیة مغریة في

الناتج عن نشاطاتها مسؤولیة تقلیل تأثیرها البیئي السلبيالمؤسساتتتحمل :الأداء البیئيتحسین - 5
والحفاظ على الموارد أن تساعد ممارسات التسویق الأخضر في تقلیل النفایات، لذلك یمكن الإنتاجیة

.وتقلیل انبعاثات الغازات الدفیئة

والمعاییرللوائحالامتثالعلىالمؤسسةالأخضرالتسویقإستراتیجیةتنفیذیساعد:التنظیميالامتثال- 6
على الصرامةمتزایدةمتطلباتالتنظیمیةوالهیئاتالحكوماتفرضتالأخیرةالسنواتففي. البیئیة

تصنیف المنتجات البیئیة، مما یجعل الامتثال أكثر أهمیة من أي وقت مضى المؤسسات التي تتبنى 
والعقوباتالقانونیة،مما یجنبها القضایاالتسویق الأخضر غالبًا ما تكون في طلیعة الامتثال للتشریعات

.بالسمعةوالإضرار

ممارسات التسویق الأخضر: الفرع الثالث 

وم الاستدامة في السنوات الأخیرة من میزة هامشیة إلى معیار أساسي في علاقات انتقل مفه
المستهلكون الواعون بیئیًا یسعون أصبححیث . المستهلكین بالعلامات التجاریة بسبب زیادة الوعي البیئي

الممارسات التجاریة المستدامة أصبحتنتیجة لذلك .إلى المنتجات المستدامة أكثر من أي وقت مضى
حیث أدركت الشركات قیمة الاستدامة وبدأت في دمجها في ،جزءًا أساسیًا من التسویق الأخضر

استراتیجیاتها التسویقیة ومبادرات المسؤولیة الاجتماعیة و تطور التسویق الأخضر لیشمل رؤیة أوسع 
ت التي تنتج منتجات صدیقة للبیئة أو تتبنى المؤسساأنوهذا یعني . للممارسات التجاریة المستدامة

.ممارسات أعمال مستدامة أن تتقن أیضًا فن تسویق هذه المنتجات بشكل فعال



البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتھ بالتنمیة المستدامةالفصل الثالث     

197

یربط التسویق الأخضر بین عملیة إنتاج واستهلاك السلع والخدمات في إطار بیئي متنوع، حیث 
لذلك فهو یعتمد . والبیئة الطبیعیةیهتم بتطبیق ممارسات تسویقیة توازن بین مصالح العملاء، المجتمع، 

على ممارسات إداریة مسؤولة تهدف إلى حمایة البیئة والحفاظ علیها ضمن الأنشطة والمعاملات 
المنظمات و تراعي ممارسات التسویق الأخضر بشكل عام الاهتمامات المستدامة للأفراد حیث ،التجاریة

من إنتاج السلع والخدمات وصولاً إلى استهلاكها، بما والمجتمع في جمیع مراحل العملیات التسویقیة بدءًا
وتركز هذه . المستهلكین والشركات المنتجةبالمرتبطةفي ذلك السلوكیات المتعلقة بما بعد الاستهلاك 

الممارسات على تلبیة احتیاجات ورغبات الأفراد والمنظمات والمجتمع بطریقة تضمن تجنب العواقب 
1.ةالسلبیة علیهم وعلى البیئ

هم ممارسات التسویق الأخضر في إنتاج سلع وخدمات صدیقة للبیئة تلبي احتیاجات الأطراف اتس
تتجلى هذه الممارسات في جوانب متعددة من الأنشطة التسویقیة، مثل سلوك المستهلك، حیث ،المعنیة

بشكل ممارسات هذه التعتمد و . إدارة سلاسل الإمداد، واتخاذ القرارات المتعلقة بعناصر المزیج التسویقي
الأدوات والاستراتیجیات التقلیدیة للتسویق بهدف إحداث تأثیرات إیجابیة على و على الأسالیب عام

ل الأبعاد الرئیسیة لممارسات تمثوت. الأطراف المعنیة في البیئات الداخلیة والخارجیة الحالیة والمستقبلیة
:2ما یليفي التسویق الأخضر 

من بیئي محدودتأثیروذات تصمیم وتطویر منتجات تكون صدیقة للبیئة:الخضراءإدارة المنتجات -1
وتقلیل الأثر البیئي للمنتج طوال والطاقةتحسین كفاءة استخدام المواردو استخدام مواد مستدامة، خلال 

.هااستخدامإعادةأوتدویرهاإعادةیمكنأوأطولافتراضيعمرذاتمنتجاتإنشاءأو، دورة حیاته

ویتم ذلك من خلال تحسین أسالیب النقل والتوزیع لتقلیل البصمة :إدارة اللوجستیات الخضراء- 2
یسمى الشحن المحاید للكربون  والذي یهدف إلى تقلیل التلوث وهو ما.الكربونیة والتأثیرات البیئیة الأخرى

حیث تتمثل الأسالیب التي یمكن أن تساعد في تحقیق هذا الهدف استخدام وسائل النقل ،الناتج عن النقل
الصدیقة للبیئة وتحسین الطرق وكفاءة الوقود وتخزین الطاقة بكفاءة

1 Linus Osuagwu , op cit , pp.7-12
2 Sneha Chugh, How Green Marketing Helps Brands Build Loyalty While Saving the Planet, Accessed : 06/27/2024 ,
cite :https://emeritus.org
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من ترویج المنتجات والخدمات بطریقة تعكس التزام الشركة بالاستدامة والبیئة، :الترویج الأخضر- 3
تحفز الوعي و ات تسویقیة تسلط الضوء على الفوائد البیئیة للمنتجات والخدمات استخدام استراتیجیخلال

.البیئي بین المستهلكین

.أي تحدید أسعار للمنتجات والخدمات تأخذ في الاعتبار التكالیف البیئیة:التسعیر الأخضرقرارات-4
یع المستهلكین على اختیار المنتجات المرتبطة بالإنتاج والتوزیع والاستهلاك، تهدف هذه القرارات إلى تشج

بما في ذلك .الصدیقة للبیئة مع ضمان أن تكون الأسعار معقولة وتتناسب مع القیمة البیئیة المضافة
.تقدیم حوافز للمستهلكین لشراء المنتجات الصدیقة للبیئة

مستهلكین على تتمحور إدارة الاستهلاك الأخضر حول تشجیع وتوجیه ال:إدارة الاستهلاك الأخضر- 5
فضل المنتجات أي جعل المستهلك یاستخدام المنتجات والخدمات بطرق تقلل من التأثیر البیئي، 

والخدمات التي تعكس الالتزام بالاستدامة البیئیة، وتشجیع الاستخدام الفعال للموارد وتقلیل الهدر 
بین تلبیة احتیاجات المستهلكین كما تركز على تعزیز مفهوم الاستهلاك المسؤول الذي یوازن . والنفایات

منتحسن المؤسساتحیث ،من خلال إدارة الاستهلاك الأخضر1الحالیة وحمایة البیئة للأجیال القادمة
.السلوكیات البیئیة الإیجابیة لدى عملائهازتأثیراتها البیئیة وتعز 

والجهات الأخرى على أساس بناء علاقات مع العملاء والموردینتتمثل في :إدارة العلاقات الخضراء-6
أوالزائفالأخضرالتسویقوتجنبوالشفافالصادقالتواصلوذلك عبر استخدمالمبادئ البیئیة،

الصدیقةالموادعلىالمستهلكینتُطلعتعلیمیةحملاتوإطلاق،كاذبةبادعاءاتالمستهلكینتضلیل
أوالبیئیةالمنظماتمعالشراكةإلىالإضافةب، مما یعزز الشفافیة والثقة في الالتزام البیئي. للبیئة

تسویقیةوحملاتمبادراتلإنشاءوالتعاونالمستدامةالتجاریةبالممارساتتلتزمالتيالأخرىالشركات
.المستدامةالمستهلكینسلوكیاتلتعزیزمشتركة

من خلال الاستثمار في المبادرات البیئیة التي تتماشى مع :التغذیة الراجعة والانخراط المجتمعي-7
مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، حیث یعتبر الانخراط المجتمعي حجر الزاویة في التسویق 

معرفة آراء الناس حول كونها صدیقة للبیئة وتعمل إلىتسعى بنشاط أنالأخضر، لذلك على المؤسسات 
على تثقیفهم حول الأثر البیئي، وتشجیعهم على المشاركة في المبادرات مثل إعادة التدویر أو حملات 

1 Linus Osuagwu , op cit , p .15.
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خلق یساهم في و مع المجتمعحیث یساعد هذا التفاعل المؤسسات على بناء علاقات قویة ،تنظیفال
.جاریة للمؤسسة للعلامة التصورة إیجابیةسمعة و 

الاقتصادیةالمؤسسةفيالبیئیةالمخاطرإدارة: المطلب الثالث 

من خلال سعیها لوضع أنظمة بالمسؤولیة البیئیةات الاقتصادیةیتجلى مستوى اهتمام المؤسس
إذ یعتبر إدارة المخاطر البیئیة، والتي من ضمنها،إدارة بیئیة تتماشى مع المواصفات البیئیة المعتمدة

هم في تعزیز التنمیة افي عملیات إدارة المخاطر والتخطیط التنموي، حیث یسأساسیاالبعد البیئي عنصرًا 
المستدامة من خلال دمج الاعتبارات البیئیة في استراتیجیات الإدارة والتخطیط لمواجهة المخاطر المرتبطة 

من كل نشاط والتركیز على تحدید ومعالجة المزایا المستدامةوفي نفس الوقت تحقیق. ة المؤسسةبأنشط
.أهم المخاطر البیئیة الناجمة عنها

البیئیةالمخاطرإدارةتعریف :الفرع الأول

، بینما على المستوى الحدیثتعتبر إدارة المخاطر من الناحیة النظریة جزءًا من علم الإدارة
مهام تعتبر منمسؤولیة إدارة المخاطرفإن وبالتالي . الأعمالإدارةترتبط باستراتیجیات فهي التطبیقي 

لا یمكن تحقیق الاستخدام الأمثل و ، حیث تشكل جزءًا أساسیًا من وظائف الإدارة مؤسسةالإدارة العلیا لل
.دون وجود نظام فعّال لإدارة المخاطر التي تواجههاؤسسةلموارد الم

مجموعة من العملیات التي تشمل أسالیب للتحكم بالمخاطر أنهاعلى إدارة المخاطر البیئیة تعرف 
تهدف هذه العملیات إلى تحدید . ذات التأثیر البیئي التي قد تواجه الأفراد والمؤسسات والدولة بشكل عام
.1وإدارة ومعالجة المخاطر البیئیة التي تنشأ من داخل المؤسسة أو خارجها

إدارة المخاطر وإدارة الأزمات في المنظمة السیاحیة تطبیقات ومقترحات على المستوى الهام خضیر شبر ،1
https://iefpedia.com/arab/?p=5255: ،  على الرابط 15/07/2024:،تاریخ الإطلاع العربي
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البیئیةالمخاطرمواجهةإلىیهدفمتكاملنظامى انهعلالبیئیةالمخاطرإدارةكما تم تعریف 
وتحدیدوقیاسهاوتحلیلهاالأخطاراكتشافخلالمن، وذلكالتكالیفوبأقلالممكنةالوسائلبأفضل
.1المطلوبةالأهدافلتحقیقالمناسبةالوسائلواختیارمواجهتهاوسائل

المخاطر البیئیة في المؤسسة إدارةیمكن استنتاج أن التعاریف التي تم استعراضها لالمن خ
البیئیة عملیة مستمرة یتم فیها تحلیل المخاطر ، وهيأساسیًا من نظام الإدارة البیئیةالاقتصادیة تعد جزءًا 
تهدف إلى تحدید وتقییم والتحكم في المخاطر البیئیة المحتملة التي قد تنشأ حیث التي تواجه المؤسسة، 

والتأثیر الناتج عن حدوثها هذه المخاطربین احتمالیة حدوثمن خلال الربط لأنشطة المؤسسةنتیجة 
هذه الإدارة تعتبر . آثارها السلبیة في حدودها الدنیاوإبقاءالتحكم فیها والتقلیل من تأثیرها مكنوكیف ی

استدامتها على المدى المؤسسة من الأضرار البیئیة المحتملة ویعززالمجتمع و أسلوبًا وقائیًا یحمي 
.الطویل

استجابة لتوجیه في المؤسسةأن تعزیز إدارة المخاطر البیئیةفي هذا السیاقمن الجدیر بالذكر
المسؤولیة البیئیة یمكن أن یقلل من التكالیف المرتبطة بالتعامل مع الأحداث البیئیة ویعزز صورة 

مؤسساتلذلك من المهم أن تقوم ال.ب المصلحةأمام أصحاالخاصة بهاالعلامة التجاریةأوالمؤسسة 
وأیضا .بتطبیق استراتیجیات فعالة لإدارة المخاطر البیئیة لتحدید وتخفیف التأثیرات السلبیة المحتملة

خطوة ذكیة في مجال الأعمال، حیث تدعم الحكومات والمستهلكون بشكل متزاید الشركات باعتباره
.المسؤولة بیئیًا

:فيمؤسساتالمخاطر بشكل منظم التساعد إدارة 

 تحدید المخاطر وتقییمها والتحكم فیها بشكل أفضل والتي قد تؤثر على الهواء والأرض والمیاه
.الجوفیة، وكذلك الأضرار الناتجة عن الضوضاء

الوقایة من الأضرار التي قد تلحق بصحة الإنسان والبیئة.
الامتثال للواجبات والالتزامات البیئیة.

.55ص 2007، عمان ،1دار حامد للنشر والتوزیع، ط،إدارة المخاطرأسامة عزمي سلام وشقیري نوري موسى ،1
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تلبیة توقعات المجتمع.

نامج تكاملي ر بإطاروضع استراتیجیات  في یتطلبالمخاطر البیئیة لإدارةتحقیق الأبعاد العملیة 
هذا البرنامج یجب أن یكون مرناً . التحلیل والمعالجةو جمیع العناصر مثل التقییم تضمنلإدارة المخاطر، ی

متطور للاتصال هناك نظام كون یأنكما یجب .والخارجیةوقابلاً للتكیف مع التغیرات في البیئة الداخلیة 
م في تسریع اتخاذ القرارات وتعزیز االنظاهذبحیث یساهم ،ةؤسسوالتنسیق بین الجهات المعنیة داخل الم

.الاستجابة السریعة والفعالة للمخاطر

البیئیةالمخاطرتنفیذ إدارةعملیة: الفرع الثاني 

تركز على التعامل مع الشاملالتسییرنظاممنجزءهيإدارة المخاطر البیئیة في المؤسسة 
وتقییمهاتحدید المخاطر البیئیةحیث یتضمن هذا النظام . المخاطر البیئیة المرتبطة بأنشطة المؤسسة

ة المؤسسة فیما تحدید الوسائل اللازمة لتطویر وتنفیذ ومراقبة وتحدیث سیاسو وضع استراتیجیات التحكمو 
وذلك بهدف ضمان توافق العملیات والأنشطة مع المعاییر البیئیة والتقلیل من ،یتعلق بالحفاظ على البیئة

.التأثیرات السلبیة على البیئة

:تشمل عملیة إدارة المخاطر البیئیة الخطوات التالیة

واضحة لتحدید المخاطر والآثار البیئیة الناتجة دراسةتلتزم المؤسسة بوضع :تحدید المخاطر البیئیة. 1
التصریفات السائلة و مثل انبعاثات الغازات .عن عملیاتها وأنشطتها، وتطبیق هذه الخطوات بشكل فعال

یتحدد نطاق ومستوى الجهد المبذول في عملیة تحدید ،النفایات الصلبة واستخدام الموارد الطبیعیةو 
ویجب أن تتماشى هذه العملیة مع الممارسات ،حجمه وموقعهو وع المشروع المخاطر والآثار بناءً على ن

التعرف على كافة المخاطر المحتملة التي یمكن أن تؤدي إلى تلوث أو والمعاییر البیئیة السلیمة لضمان 
.1تدهور بیئي

البیئة یتم تحلیل كل خطر بیئي من حیث احتمالیة حدوثه وتأثیره المحتمل على: تقییم المخاطر. 2
یمكن استخدام معاییر محددة مثل حجم الضرر وتواتر الحدوث ودرجة الخطورة حیث ،والمجتمع المحیط

إلىبالإضافة.وتحدید أولویات التعامل معهاأهمیتها وتأثیرها المحتمللتقییم كل مخاطرة من حیث 

.بق ذكرهمرجع سالهام خضیر شبر ، 1
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مما یسمح بوضع معاییر وأهداف لتقییم ،التواصل مع أصحاب المصلحة المعنیین لضمان شمولیة التقییم
ویجب إدخال نتائج المراقبة في عملیة تقییم المخاطر لتحدید المشاكل الناشئة والحد منها من . المخاطر

خلال تطویر استراتیجیات فعالة ومناسبة لإدارة تلك المخاطر

یة إدارة المخاطروضع استراتیجیات التحكم هو جزء أساسي من عمل: وضع استراتیجیات التحكم. 3
تقلیل المخاطر البیئیة التي تم تحدیدها في أوتتضمن مجموعة من الإجراءات التي تهدف إلى الحد والتي 

أو السیطرة البیئیةتم اختیار التدابیر والإجراءات التي یمكنها الحد من المخاطر، حیث یمرحلة التقییم
تعدیل العملیات الإنتاجیة، أو تطبیق و یات جدیدة تشمل هذه الإجراءات استخدام تقن. علیها بشكل فعال

مثل تحسین كفاءة تدابیر وقائیةاتخاذ تشمل استراتیجیات التحكم أنكما یمكن .معاییر بیئیة أكثر صرامة
لذلك .استخدام الموارد، الحد من انبعاثات المواد الضارة، وتطبیق إجراءات إدارة المخلفات بشكل مستدام

فعالیة استراتیجیات التحكم بشكل دوري لضمان استمرار فعالیتها والتأكد من أنها من الضروري تقییم
.1تتماشى مع التطورات البیئیة والتشریعیة

یتطلب تنفیذ خطة إدارة المخاطر البیئیة من المؤسسة تطویر إطار زمني محكم : التنفیذ والمراقبة .  4
دید كیفیة ومتى وأین یتم اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة یتناسب مع حجم الموارد المتاحة، بالإضافة إلى تح

یجب أن تكون المؤسسة مستعدة للتغییرات المحتملة في البیئة أو السیاسات التنظیمیة، وتقوم . المخاطر
. 2مراقبتها باستمرار لضمان فعالیتهامع ضرورة لإجراءات المخطط لهاالتنفیذباتخاذ الترتیبات الضروریة 

استخدام تقنیات قیاس وتقییم منتظمة لتحدید مدى التزام المؤسسة بتقلیل المخاطر وتحسین من خلال
على علم بالإجراءات من الضروري إبقاء أصحاب المصلحةعملیة التنفیذلضمان نجاح و ، أدائها البیئي

تمر مع هذه التواصل المس، لأنالمتخذة وكیفیة تأثیرها على البیئة  بحیث یتم شرح الخطوات المتخذة 
.ایجابیةهم في تحقیق نتائج االأطراف یعزز الشفافیة والثقة ویس

إدارة المخاطر عنصرًا حاسمًا في نجاح تعتبر ثقافة الوعي البیئي بین الموظفین : التدریب والتوعیة. 5
الالتزام بتطبیق تمكین الموظفین من فهم المخاطر البیئیة وآثارها المحتملة یساهم في تعزیز لأن .البیئیة

یجب على المؤسسة تقدیم برامج ، لذلك الإجراءات الوقائیة ویضمن تقلیل التأثیرات السلبیة على البیئة

،  على 20/07/2024: ، مؤسسة التمویل الدولیة ، تاریخ الاطلاع تقییم وإدارة المخاطر والآثار الاجتماعیة والبیئیة1
/https://documents1.worldbank.org:الرابط 

.76، صبق ذكرهمرجع سأسامة عزمي سلام وشقیري نوري موسى، 2
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تدریبیة دوریة تركز على تعریف الموظفین بالمخاطر البیئیة المتعلقة بأنشطتهم الیومیة وكیفیة التعامل 
فقط، بل یجب أن تشمل تعزیز الوعي انب التقنیةالجو هذه البرامج لا یجب أن تقتصر على . معها بفاعلیة

.البیئي، وتوضیح أهمیة المحافظة على الموارد الطبیعیة، والالتزام بالسیاسات البیئیة للمؤسسة

لضمان تحسین مستمر یجب على المؤسسات إعداد تقاریر دوریة : إعداد التقاریر والمراجعة دوریة.  6
عملیة أساسیة تهدف إلى تقییم مدى توافق أداء المؤسسة حیث تعد ،رحول أدائها البیئي وإدارة المخاط

كما تضمن تحقیق معاییر الأمان البیئي في . وإداراتها المختلفة مع تنفیذ الإجراءات البیئیة بشكل سلیم
تتضمن المراجعة الدوریة التعامل مع حالات عدم التطابق التي قد تظهر سواء . 1جمیع أنشطة المؤسسة

علق بالإجراءات الداخلیة أو الالتزامات التنظیمیة واتخاذ الإجراءات التصحیحیة المناسبة لإصلاح كانت تت
ویتم ذلك من خلال تحدیث وتعدیل استراتیجیات إدارة المخاطر . المشكلات المكتشفة أثناء تقییم الأداء

.البیئیة لضمان التوافق المستمر مع المعاییر البیئیة

نظم إدارة البیئة السلیمة ودورها في تحقیق أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة الطیف عبد الكریم و كوراد فاطیمة ، 1
.35، ص2019، دیسمبر 04: العدد، 07، مجلة التكامل الاقتصادي، المجلد  لمنظمات الأعمال الحدیثة
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: خلاصة الفصل الثالث 

خلص هذا الفصل إلى أن البیئة بمكوناتها الطبیعیة والبشریة أصبحت عاملاً محوریاً یوجه أداء 
المؤسسات الاقتصادیة، إذ لم یعد النشاط الاقتصادي بمنأى عن تأثیراته البیئیة المباشرة وغیر المباشرة، 

وتفاعل تتطلب من المؤسسات إدماج الاعتبارات بل أصبحت العلاقة بین الاقتصاد والبیئة علاقة تداخل
وقد بین التحلیل أن المشكلات البیئیة المعاصرة هي نتاج . البیئیة ضمن سیاساتها واستراتیجیاتها العامة

تراكم طویل لممارسات اقتصادیة غیر متوازنة، الأمر الذي یدفع المؤسسات إلى ضرورة تبني سلوكیات 
.، تقوم على الحد من النفایات والتلوث وترشید استغلال المواردإنتاجیة أكثر عقلانیة ورشداً 

كما أظهر الفصل أن المسؤولیة البیئیة تشكل محوراً رئیسیاً ضمن منظومة المسؤولیة الاجتماعیة 
للمؤسسة، حیث تُجسّد التزام المؤسسة بحمایة البیئة والحد من آثار نشاطها علیها، بما یعكس درجة 

وفي هذا السیاق، برزت الإدارة البیئیة كآلیة عملیة . ووعیها بمتطلبات التنمیة المستدامةالنضج التنظیمي 
لتجسید هذا الالتزام، من خلال وضع سیاسات واضحة، ومراقبة الأداء البیئي، وتحسین الممارسات 

ئیة تحقق الإدارة البیتطبق نظاموقد تبین أن المؤسسات التي . التشغیلیة وفق معاییر الجودة البیئیة
مكاسب معتبرة على المستویات البیئیة والاقتصادیة والاجتماعیة، إذ تنخفض تكالیفها وترتفع كفاءة 

.عملیاتها، ما یعزز تنافسیتها واستدامتها

الفصل على أهمیة الإنتاج الأنظف باعتباره أحد أهم تطبیقات المسؤولیة البیئیة، نظراً هذا كما أكد 
وتبین أن تبني . یة تحد من التلوث في مصدره وتدعم الاستخدام الأمثل للمواردلما یوفره من حلول وقائ

الاقتصادیة من خلال تقلیل : هذه الاستراتیجیة یسهم بصورة فعالة في دعم أبعاد التنمیة المستدامة الثلاثة
ل توفیر بیئة التكالیف وتحسین الإنتاجیة، والبیئیة عبر تخفیض الانبعاثات والنفایات، والاجتماعیة من خلا

وفي السیاق نفسه، برز التسویق الأخضر كأداة استراتیجیة لدعم الاستدامة وجسر . عمل صحیة وآمنة
.یربط بین المؤسسة والمستهلك، لما یعكسه من التزام بیئي یعزز الثقة ویقوي الصورة المؤسسیة

جیة للمؤسسة الاقتصادیة وأظهرت الدراسة أیضاً أن إدارة المخاطر البیئیة تُعدّ ضرورة استراتی
الحدیثة، إذ تمكّن من التوقع المبكر للمخاطر وتحلیل آثارها والاستجابة لها بكفاءة، مما یقلل من الخسائر 

وفي المحصلة، یتضح أن البعد البیئي للمسؤولیة . ویعزز مرونة المؤسسة في مواجهة التحدیات البیئیة
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مستدامة وقادرة على تحقیق التوازن بین متطلبات الربحیة الاجتماعیة یعدّ ركیزة أساسیة لبناء مؤسسة 
وحتمیات حمایة البیئة، وبالتالي فإن تبنیه یُعدّ خیاراً استراتیجیاً ینسجم مع التوجهات المعاصرة نحو التنمیة 

.المستدامة
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:تمهید

یعد الإطار المنهجي من أهم الأسس التي تقوم علیه الدراسة فهو عبارة عن مؤشر للباحث 
فمن خلال السعي إلى معرفة الحقائق العلمیة المطبقة في الواقع المدروس . یساعده للتعرف على المؤسسة

.لجمع البیاناتوأدواتمن خلال الدراسة والمجال الزمني والمكاني والمنهج المستخدم 

مرحلة في الجانب المیداني، حیث اعتمدنا على إجابات التي أهمأما مرحلة عرض ومناقشة نتائج الدراسة 
تم الحصول علیها وسنقوم بتفریغ البیانات ومناقشتها في ضوء فرضیات الدراسة للتأكد من صحتها وكذلك 

.محاولة الوصول إلى استنتاج عام لهذه الدراسة

إجراءات الدراسة المیدانیة ووصف عینة الدراسة: الأولالمبحث
لكل دراسة میدانیة إجراءات تمهیدیة قبل التطرق للنتائج الدراسة  فالبحوث العلمیة عموما تهدف 

المنهجیة المتبعة فیها، ومصطلح إلى الكشف عن الحقائق، حیث تكمن قیمة هذه البحوث في التحكم في
المناهج والطرق التي تواجه الباحث في بحثه، وبالتالي فإن الوظیفة المنهجیة مجموعة "المنهجیة یعني 

هي جمع المعلومات، ثم العمل على تصنیفها وترتیبها وقیاسها وتحلیلها من أجل استخلاص نتائجها 
1".على ثوابت الظاهرة المراد دراستها والوقوف

نات منهج الدراسة وحدودها ومصادر جمع البیا: المطلب الأول
:منهج الدراسة:الفرع الأول

تعد مناهج البحث العلمي الأساس المنهجي الذي تستند إلیه الدراسة للوصول إلى نتائج موضوعیة 
ومبنیة على أسس علمیة دقیقة، إذ یحدد المنهج إطار التفكیر الذي یسلكه الباحث في معالجة المشكلة 

لأطروحة وأهدافها، فقد تم الاعتماد على المنهج وانطلاقًا من طبیعة موضوع هذه ا.موضوع الدراسة
:الوصفي التحلیلي والمنهج الإحصائي، وذلك على النحو الآتي

.231،ص1998، دار أكادیمیا، بیروت، لبنان، العلوم الاجتماعیةمعجم معتوق فریدیریك، 1
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التحلیليالوصفيالمنهج:أولاً 
یعد المنهج الوصفي التحلیلي من أكثر المناهج ملاءمة للدراسات التي تتناول الظواهر الاقتصادیة 

تم الاعتماد علیه في هذه الدراسة من أجل وصف وتحلیل واقع وقد.والاجتماعیة والإداریة المعاصرة
ممارسة المسؤولیة البیئیة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، مع التركیز على مدى إسهامها في تحقیق 

وقد مكننا استخدام هذا المنهج من تحلیل الأدبیات النظریة ذات الصلة .أبعاد التنمیة المستدامة
راض المفاهیم الأساسیة للبعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة ، إضافةً إلى تحلیل بالموضوع، واستع

الاتجاهات الفكریة الحدیثة التي تناولت العلاقة بین المسؤولیة البیئیة و التنمیة المستدامة كما تم من 
الدراسات خلال هذا المنهج بناء الإطار النظري للدراسة وصیاغة فرضیاتها، بالاستناد إلى ما ورد في

.السابقة من نتائج ومؤشرات تجریبیة

الإحصائيالمنهج:ثانیًا
أما المنهج الإحصائي، فقد تم توظیفه في الجانب المیداني من الدراسة، حیث تم جمع البیانات 

واستخدم هذا المنهج لتحلیل .الأولیة من عینة من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة عبر أداة الاستبیان
البیانات بهدف اختبار فرضیات الدراسة، وذلك باستخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة المناسبة 

:لطبیعة البیانات، منها

لتسهیل عملیة التحلیل والمعالجة SPSSبالإضافة إلى استخدام البرامج الإحصائیة الحدیثة مثل •
الكمیة الدقیقة للبیانات

.ض الخصائص العامة لأفراد العینة وتوزیعاتهمالتحلیل الوصفي الإحصائي لعر •

للتحقق من دلالة الفروق بین المتوسطات ومدى وجود أثر للعلاقات المفترضة بین (T)اختبار •
.المتغیرات

تحلیل معاملات الارتباط والانحدار البسیط والمتعدد لتقدیر طبیعة العلاقة بین أبعاد المسؤولیة البیئیة •
.المستدامةوأبعاد التنمیة
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لقد مكّن الجمع بین المنهج الوصفي التحلیلي والمنهج الإحصائي من الربط بین التحلیل النظري 
والمیداني، بما یسمح من فهم لواقع تطبیق البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الجزائریة، 

.وتحلیل مدى إسهام هذه الممارسات في دعم أبعاد التنمیة المستدامة

: حدود الدراسة: الفرع الثاني
:اشتمل بحثنا على الأبعاد أو الحدود التالیة 

،  وشملت الفئة المؤسسات الاقتصادیة بالجزائرشملت دراستنا عینة من موظفي :البشریةالحدود
الأقسامالمسیرة رؤساء الإطارات(المستهدفة من الاستبیان المسؤولین المباشرین ومسؤولي الوظائف 

، حیث تعتبر هذه الفئات المهنیة ذات كفاءة مهنیة وخبرة تتیح لهم فهم )والإداریینرؤساء المصالح   
دقة وذات مصداقیةأكثرإجاباتموضوع الدراسة و ربطه بتجربة المؤسسة وبالتالي الحصول على 

منها خلالوالانتهاءوتفسیرهاوتحلیلهاالبیاناتوجمعالاستبیان،تصمیمعملیةتمتلقد: الحدود الزمنیة
2025كتوبرأغایة شهر إلى2024شهر سبتمبر منابتداء2024/2025الدراسيالموسم

، حیث تم اختیار مؤسسة اقتصادیة بالجزائرطبقت هذه الدراسة على مستوى عشرین : الحدود المكانیة
المؤسسات في عدة ولایات تركزت بالخصوص في منطقة الوسط حیث تم اختیار المؤسسات التي تطبق 

البیئیة والحاصلة على شهادة الایزو وكذا المؤسسات التي تسعى للحصول على الشهادة و الإدارةنظام 
.البیئيالأداءالمؤسسات الموقعة على عقود 

:جمع البیانات مصادر : الفرع الثالث
:تم جمع البیانات باعتماد على المصادر الثانویة والمصادر الأولیة وهي

: المصادر الأولیة- 1
تمثلت المصادر الأولیة للدراسة في استمارة الاستبیان  التي استُخدمت كأداة رئیسیة لجمع 

واتساقه مع الإشكالیة لضمان ملاءمته لأهداف البحثالبیانات المیدانیة، حیث صُممت وصیغت بدقة 
ولتنسجم مع متغیرات الدراسة المتعلقة بالبعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة والتنمیة المستدامة،المطروحة
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وقد وُزعت الاستبیانات . كما رُوعي في صیاغة فقراته وضوح الأسئلة وشمولها لمختلف أبعاد الموضوع
قتصادیة محل الدراسة، ثم جُمعت البیانات وتمت معالجتها یدویًا على عینة من العاملین في المؤسسات الا

نتائج علمیة وموضوعیة تساعد في تحقیق لاستخلاص SPSSوتحلیلها إحصائیًا باستخدام برنامج 
.أهداف البحث

:المصادر الثانویة- 2
الورقیة إلى جانب المصادر الأولیة، استندت هذه الدراسة كذلك إلى  المصادر الثانویة بصیغتیها 

والإلكترونیة، وذلك لدعم الإطارین النظري والمنهجي للبحث، وتوضیح المفاهیم الأساسیة المرتبطة 
تمثلت هذه المصادر في مجموعة من المقالات العلمیة . بموضوع المسؤولیة البیئیة والتنمیة المستدامة

ى البحوث الجامعیة التي تناولت المحكمة المنشورة في المجلات الأكادیمیة الوطنیة والدولیة، إضافة إل
موضوعات قریبة من مجال الدراسة، خصوصًا ما یتعلق بدور المؤسسات الاقتصادیة في تبني ممارسات 

.المسؤولیة الاجتماعیة بأبعادها البیئیة

كما استعانت الباحثة بـ الدراسات السابقة ذات الصلة التي ساعدت في بناء الأداة المیدانیة وتحدید 
البیئة، الإدارةها، فضلاً عن الكتب المرجعیة المتخصصة في مجالات الاقتصاد الأخضر، محاور 

والاستدامة المؤسسیة، والتي وفّرت الأساس النظري لفهم العلاقة بین البعد البیئي والمسؤولیة الاجتماعیة 
.والتنمیة المستدامة

مجتمع وعینة الدراسة وتصمیم الاستبیان: المطلب الثاني
مجتمع وعینة الدراسة : الأولالفرع

مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة الناشطة عبر قطاعات في مثل مجتمع الدراسة تی
متنوّعة، وذلك اتساقًا مع طبیعة الإشكالیة التي تبحث في دور البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم 

وفق الدراسة  مجتمعویعرف. الجزائریةات الاقتصادیةالمؤسسعلى مستوىأبعاد التنمیة المستدامة
بوصفه جمیع المفردات التي تشترك في خصائص محدّدة ذات صلة بموضوع البحث الأدبیات المنهجیة
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على توزیع استمارات الاستبیانلأغراض هذه الدراسةوقد جرى.1وتصبح محلاً لجمع البیانات والتحلیل
ساسًا في منطقة الوسط مع مراعاة التنوع القطاعي ودرجة النضج المؤسسي في مؤسسة، اختیرت أ) 20(

إطار معاینة مؤسسيضمن عینة قصدیةاعتمدت الدراسة حیث .البیئیةمسؤولیةتبني ممارسات ال
تسعى و التي، ISO 14001تطبّق نظام الإدارة البیئیة وحاصلة على یركّز على المؤسسات التي

.موقّعة على عقود الأداء البیئياللشهادة، أوللحصول على ا

بین وحدات التحلیل ومتغیرات الدراسة، الملاءمة النظریةشرط للعینة یوفّر هذا الضبط المقصود 
إذ یسمح بتعقّب ،بشأن الممارسات البیئیة الفعلیة داخل المؤسساتصلاحیة الاستدلال الداخليویعزّز 

العلاقة بین التزام المؤسسة بالبعد البیئي ومؤشرات الاستدامة بطریقة أكثر نفاذًا من التعمیم العشوائي على 
مدى التعمیم الخارجي محكومًا بخصائص الإطار ومع ذلك، یبقى. مؤسسات لا صلة فعلیة لها بالموضوع

جة أعلى، المؤسسات ذات التوجّه البیئي المعلن أو المختار، ما یستدعي التصریح بأن النتائج تعكس، بدر 
والجدول التالي یبن مجتمع وعینة الدراسة .المتجه إلیه

یبین مجتمع وعینة الدراسة : 05جدول رقم 

عینةنسبة
إلىالدراسة
الدراسةمجتمع

الاستماراتعدد
المسترجعة

الاستماراتعدد
المفقودة

الاستماراتعدد
الموزّعة

الدراسةمجتمع

%نسبة 100 20 120 300
/ 33.33% 6.67% 40% 100%

الإطارات المسیرة، رؤساء الأقسام، (المسؤولین المباشرین ومسؤولي الوظائفاستهدفت الاستبانة
یقوم هذا الاختیار على فرضیةٍ منهجیة مفادها أن هذه الفئات هي الأكثر ). رؤساء المصالح، والإداریون

، مذكرة دور رأس المال الفكري في بناء المنظمة المتعلمة، دراسة حالة بجامعة المسیلةبعارسیة صباح، بن فرج سارة، 1
التجاریة وعلوم التسییر، إدارة الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة و لنیل شهادة الماستر الأكادیمي في علوم التسییر، تخصص

.46، ص2019/2020
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الأقدر على ربط هذه الفئات هي أنكما الإجراءات البیئیة والنتائج التشغیلیة ذات الصلة، اطلاعًا على 
صدق وبالتالي یكون هناك درجة كبیرة من ، في الواقع العمليتجربة المؤسسة بالبنود الاستقصائیة 

مالیة الحصول ممارسة، ویرفع من احتالإلى ةغیر المستندالإجاباتإذ یقلّل من ،صدق البناءوالمحتوى
.على بیانات أدقّ وأكثر مصداقیة

أدوات الدراسة وإجراءات بناءها: الفرع الثاني 
تم بناء استمارة الاستبیان وفق منهجیة علمیة متدرجة، انطلقت من مراجعة معمّقة للأدبیات 
الواردة في الدراسات السابقة ، إضافة إلى المقالات العلمیة الحدیثة التي تناولت تطور مفهوم المسؤولیة 

وبعد . أبعاد الاستدامةالاجتماعیة للمؤسسة ومؤشراتها، ولاسیما ما یتعلق بالبعد البیئي ودوره في دعم 
إعداد المسودة الأولى، عرضت الاستبانة على مجموعة من الأساتذة المحكمین المتخصصین في مجالات 
المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة وكذلك المختصین في منهجیة البحث العلمي، التابعین لعدة جامعات 

اس الظاهرة المدروسة، ومدى ارتباطها جزائریة، وذلك بهدف تقییم مدى صلاحیة المحاور وبنودها لقی
وقد ساهمت ملاحظاتهم واقتراحاتهم العلمیة في إعادة صیاغة بعض البنود، وترتیب . بالإشكالیة البحثیة

. المحاور، وتنقیح العبارات لضمان الوضوح والدقة والشمول

اللغة وفي مرحلة تكمیلیة، تم عرض النسخة المنقّحة على مدقق لغوي للتحقق من سلامة 
وقد روعي في صیاغة أسئلة . ومقروئیة العبارات، بغیة تحقیق أكبر قدر من الوضوح لدى المبحوثین

الاستبیان الدمج بین الإطار النظري الذي یؤطر البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة، وبین الخصوصیات 
أو الساعیة ISO 14001یةالعملیة للمؤسسات محلّ الدراسة، لاسیما الحاصلة على نظام الإدارة البیئ

:وقد تكون الاستبیان في النهایة من جزئینللحصول علیه، 

ویعبر عن بعض المعلومات الشخصیة والوظیفیة التي تخص عینة البحث والتي اشتملت : القسم الأول• 
على

–الإداريالمستوى –السن–الجنس- الاقتصادیة محل الدراسةعناصر تمثلت في المؤسسات) 05(
". –اقدمیة العمل بالمؤسسة–مؤهل العلمي ال
- المقر الاجتماعي -اسم المؤسسة :والتي اشتملت على المعلومات الخاصة بالمؤسسة : القسم الثاني• 

عدد العمال في المؤسسة - طبیعة الملكیة -طبیعة النشاط -تاریخ بدایة النشاط 
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:المحاور
المسؤولیة البیئیة (بتطبیق البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة مدى التزام مؤسستكممحور : المحور الأول

:أبعاد هي) 05(عبارة موزعة على خمس ) 33(ویتكون من ،)

عبارات) 05(ویتكون من : التعهدات البیئیةممارسة المسؤولیة البیئیة من مدخل - 

عبارات) 07(من ویتكون : الموارد  وإدارةممارسة المسؤولیة البیئیة من مدخل الطاقة - 

عبارات) 05(ویتكون من : ممارسة المسؤولیة البیئیة من مدخل الامتثال للقوانین واللوائح- 

عبارات) 08(ویتكون من : النفایات والتقلیل من الانبعاثاتإدارةممارسة المسؤولیة البیئیة من مدخل - 

عبارات) 08(ویتكون من : المصلحة  أصحابممارسة المسؤولیة البیئیة من مدخل متطلبات - 

عبارة ) 24(ویتكون من ،دور المسؤولیة البیئیة في التنمیة المستدامة في مؤسستكم: حور الثانيمال• 
:أبعاد هي) 03(موزعة على خمس 

عبارات) 07(ویتكون من : مستوى البعد الاجتماعي- 

عبارات) 09(ویتكون من : مستوى البعد الاقتصادي- 

عبارات) 08(ویتكون من : البیئيمستوى البعد - 

:وفي الأخیر حصلنا على الاستبیان في شكله الأخیر

الاستبیانمحاور:(06)رقمالجدول

العباراتعدد الأبعاد المحاور الاستبیانأقسام
/ الشخصیةالخصائص

البحثعینةلأفراد
الأولالقسم الأولالجزء

/ الخاصةالمعلومات
بالمؤسسة

الثانيالقسم
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05 التعهدات1 :البعد
البیئیة

مدى:الأولالمحور
مؤسستكمالتزام

البیئيالبعدبتطبیق
الاجتماعیةللمسؤولیة

)البیئیةالمسؤولیة(

الثانيالجزء

07 ممارسة: 2البعد
منالبیئیةالمسؤولیة

وإدارةالطاقةمدخل
الموارد

05 ممارسة: 3البعد
منالبیئیةالمسؤولیة

الامتثالمدخل
واللوائحللقوانین

08 ممارسة: 4البعد
منالبیئیةالمسؤولیة

النفایاتإدارةمدخل
الانبعاثاتمنوالتقلیل

08 ممارسة: 5البعد
منالبیئیةالمسؤولیة

متطلباتمدخل
المصلحةأصحاب

07 مستوى: 1البعد
الاجتماعيالبعد

دور:الثانيالمحور
البیئي البعد 

جتماعیةالالمسؤولیةل
التنمیةتحقیقفي

فيالمستدامة
مؤسستكم

09 مستوى: 2البعد
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الاقتصاديالبعد
08 مستوى: 3البعد

البیئيالبعد
57 عباراتمجموع

الاستبیان

من إعداد الطالبة بالاعتماد على الاستبیان النهائي: المصدر 

:یليعبارات الاستبیان كانت كما
الخماسيلیكرتمقیاس

بشدةموافق موافق ماحدإلىموافق موافقغیر بشدةموافقغیر
5 4 3 2 1

عدد / )غیر موافق تماما(أدنى درجة - )موافق تماما(أعلى درجة = لتحدید طول الفئة :المدى-
، أو مرتفعة، ةالدرجات، وهذا لتحدید اتجاههم نحو كل عبارة أي بتعبیر آخر هل هم موافقون بدرجة كبیر 

.موافق نوعاً ما، أو منخفضة، أو منخفضة جداً 
عدد الدرجات÷ ) أدنى درجة–أعلى درجة = (طول الفئة 

(5 – 1) ÷ 5 = 0.8

، تسمح )0.8(لحسابي إلى خمس فئات متساویة الطول وبناءً على ذلك، تم تقسیم مجالات المتوسط ا
.بتفسیر مستوى الموافقة على كل عبارة ضمن مستویات كمیة واضحة

الذي یحدّد الاستجابات المحتملة لكل الشكل المغلقوقد اعتمدت في إعداد هذا الاستبیان على 
ویعد هذا المقیاس . "نسیس لیكرتری"نسبةً لعالم النفس مقیاس لیكرت الخماسيسؤال، وذلك باستعمال 

من أكثر الأدوات استخدامًا في البحوث الاجتماعیة والإداریة لقدرته على قیاس الاتجاهات والآراء بدقة 
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.وعدالة، حیث طُلب من أفراد العینة تحدید مستوى موافقتهم على عبارات الاستبیان وفق درجات محددة
والجدول التالي یبین درجات الاستبیان 

درجات الإستبیانیبین ) : 07(دول رقم ج
النسبيالوزنمجال الموافقةدرجة لیكرتمقیاس المتوسطمجال

الحسابي
%منأقل 36 جداً منخفضةدرجة تماماً موافقغیر 1.80إلى1من

درجة
%من %إلى36 52 منخفضةدرجة موافقغیر 2.60إلى1.81من

درجة
إلى52.1%من

%68
متوسطةدرجة محاید 3.40إلى2.61من

درجة
إلى68.1%من

%84
مرتفعةدرجة موافق 4.20إلى3.41من

درجة
إلى84.1%من

%100
جداً مرتفعةدرجة بشدةموافق 5إلى4.21من

درجة

ترتیب العبارة من خلال أهمیتها في المحور بالاعتماد على أكبر قیمة متوسط حسابي في :ملاحظة
المحور وعند تساوي المتوسط الحسابي بین عبارتین أو أكثر فإنه یأخذ بعین الاعتبار أقل قیمة للانحراف 

.المعیاري بینهم
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للبیاناتالإحصائیةالمعالجةأسالیبواختیارللبیاناتالتوزیعنوعكشف:الثالثالمطلب

للبیاناتالطبیعيالتوزیعاختبار:الأولالفرع

الطبیعي،التوزیعتتبعالدراسةعینةأنمنبالتأكدالباحثةقامتالدراسة،فرضیاتاختبارقبل
أكثرمنیُعدّاناللذین،Shapiro-WilkوKolmogorov-Smirnovاختباريباستخداموذلك

.الطبیعيالتوزیععلىالبیاناتانطباقمدىلقیاسالإحصائیةالدراساتفياستخدامًاالاختبارات

بینما،)مفردة50منأكثر(الكبیرةالعیناتفيعادةKolmogorov-Smirnovاختباریستخدم
خلالمنالناتجویُفسَّر.الحجمالمتوسطةأوالصغیرةللعیناتملاءمةأكثرShapiro-Wilkاختباریُعد
:حیث،Sigالدلالةمستوىقیمة
.الطبیعيالتوزیعتتبعالبیاناتأنیعنيهذافSig>0.05تكانإذا-
.الطبیعيالتوزیعتتبعلاالبیاناتأنیعنيفهذاSig<0.05كانتإذا-

الطبیعيللتوزیعShapiro-WilkوKolmogorov-Smirnovاختبارينتائج: 08رقمجدول
للبیانات

Shapiro-Wilk. Kolmogorov-Smirnov

Sig. ddl Statistiques Sig. ddl Statistiques. المحور
0.225 100 0.970 0.048 100 0.124 مدى:الأولالمحور

بتطبیقمؤسستكمالتزام
للمسؤولیةالبیئيالبعد

الاجتماعیة
0.019 100 0.945 0.011 100 0.172 دور:الثانيالمحور

فيالبیئیةالمسؤولیة
فيالمستدامةالتنمیة

مؤسستكم
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Shapiro-Wilkاختبارفي(Sig)الدلالةمستوىأننلاحظأعلاه،الجدولنتائجخلالمن
الأولبالمحورالخاصةالبیاناتأنعلىیدلمما،(0.05)منأكبروهي(0.225)بلغالأولللمحور

،(0.05)منأقلوهيSig (0.019)قیمةفكانتالثاني،للمحوربالنسبةأما.الطبیعيالتوزیعتتبع
ویمكنطفیفالفارقأنغیرتام،بشكلالطبیعيالتوزیعتتبعلابهالخاصةالبیاناتأنإلىیشیرمما

اختبارنتائجأظهرتكما.مفردة100یبلغعینةحجممعخاصةإحصائیًاالمقبولةالحدودضمناعتباره
Kolmogorov-SmirnovقیمSigتنحرفلاالبیاناتبأنالاستنتاجیعززمما،0.05منقریبة

.الطبیعيالتوزیععنكثیرًا

البیاناتأنیتبین،Shapiro-WilkوKolmogorov-Smirnovاختبارينتائجإلىاستنادًا
في(0.05)منأكبرSigقیمكانتحیثمقبولة،بدرجةطبیعیًاتوزیعًاتتوزعالدراسةبعینةالخاصة

معالجةفي(Parametric Tests)الإحصائیةالأسالیبماستخدایمكنوبالتالي،.الحالاتأغلب
یُعدالبیاناتطبیعةمنالتأكدهذا.المتغیراتلتوزیعالطبیعیةالطبیعةتفترضلأنهاالبیانات،وتحلیل
المستقلة،للعینات)ت(اختبارمثلالأنسبالإحصائیةالاختباراتباختیارتسمحأساسیةمنهجیةخطوة

.الدراسةفرضیاتاختبارعندبیرسون، الارتباطومعامل

المستجوبینبیاناتلمعالجةالإحصائیةالأسالیب:الثانيالفرع
منالباحثتمكّنكونهاالمیدانیة،البحوثفيالأساسیةالمراحلمنالإحصائیةالمعالجةتعد

وفي.الدراسةموضوعالظاهرةتفسیرفيتساعدعلمیةدلالةذاتمعلوماتإلىالخامالبیاناتتحویل
لطبیعةالملائمةوالاستدلالیةالوصفیةالإحصائیةالأسالیبمنمجموعةعلىالاعتمادتمّ الدراسة،هذه

التيالنتائجواستخلاصالعینةأفرادإجاباتتحلیلقصدوذلكالبحث،منالمرجوةوالأهدافالبیانات
المؤسسات فيالمستدامةالتنمیةتحقیقفيودورهالاجتماعیةتطبیق البعد البیئي للمسؤولیة واقععنتعبّر

.الدراسةقیدالاقتصادیة الجزائریة

المستخدمةالإحصائیةالبرامج. 1
البیاناتبتجمیعالباحثةقامتالنتائج،دقةوضمانالإحصائيالتحلیلعملیةتسهیلبغیة

، 22إصدار(SPSS)الاجتماعیةللعلومالإحصائیةالحزمةبرنامجفيوتفریغهاالاستبیانمنالمحصّلة
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البرامجأكثرأحدوهوالذي اتاح لنا مجموعة من الطرق التي ساعدتنا على التحلیل الجید والموضوعي
منكبیركممعالجةعلىبقدرتهحیث یتمیز.الكمیةالبیاناتلتحلیلالأكادیمیةالبحوثفياستخدامًا
الإحصاءاتتولیدإلىإضافةوالثبات،الصدقلتحلیلمتقدمةأدواتتوفیرمعقصیر،وقتفيالبیانات
.ومنظمدقیقبشكلوالاستدلالیةالوصفیة

:أجلمنالدراسةهذهفياستعمالهتمّ وقد
بینالداخليالاتساقصدقلقیاس(Pearson Correlation)بیرسونالارتباطمعاملاتحساب-

.الاستبیانفقرات
الأداةوموثوقیةاستقرارمنللتحقق(Cronbach’s Alpha)كرونباخألفاالثباتمعاملحساب-

.البحثیة
فقراتمختلفعبرالأفراداستجاباتلتحلیلالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتاستخراج-

.المحاور
.دروسةالمللعینةالدیموغرافیةالخصائصلوصفالمئویةوالنسبالتكراراتحساب-

كماوعملي،موضوعيبشكلوتحلیلهاالنتائجدقةضمانعلىساعدSPSSبرنامجعلىالاعتمادإنّ 
.ومناقشتهافهمهاتسهّلواضحةجداولشكلفيالبیاناتعرضللباحثةأتاح

التحلیلفيالمعتمدةالإحصائیةالأسالیب.2
الباحثةاعتمدتالبیانات،ومعالجةتفریغفيSPSSالإحصائيالبرنامجاستعمالجانبإلى

نوعینشملتحیثوأهدافها،الدراسةطبیعةمعتتناسبالتيالإحصائیةالأسالیبمنمجموعةعلى
علميبشكلوتفسیرهابدقةالمعطیاتتحلیلأجلمنوذلكوالاستدلالیة،الوصفیة:الأسالیبمنرئیسیین
.ومنطقي

الوصفیةالإحصائیةالأسالیب:أولاً 
فهمتسهِّلبطریقةخصائصهاوتلخیصالمیدانیةالبیاناتوصفبهدفالأسالیبهذهاستُخدمت

في)البیئیةالمسؤولیة(البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة تطبیقواقعوتشخیصالإجابات،اتجاهات
:یليماالمعتمدةالوصفیةالأسالیبوشملت.الدراسةمحلالمؤسسة
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العمـر،الجـنس،(العینـةلأفـرادالعامـةالخصـائصلتوصـیفاسـتُخدمت:المئویـةوالنسـبالتكـرارات.1
.الاستبیانفقراتعبرالاستجاباتتوزیعتحدیدوكذا،)...المنصبالأقدمیة،سنواتالتعلیمي،المستوى

وهو متوسط مجموعة من القیم، أو مجموع القیم المدروسة مقسـوم علـى عـددها، :الحسابي المتوسط.2
(3)ذلك للتعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول الاستبیان ومقارنتها بالوسط الإفتراضي المقدر ب و 

.مما یساعد في ترتیب العبارات حسب أعلى متوسط(5)إلى (1)لأن التنقیط یتراوح من 
اقتربـت وذلك من أجل التعرف علـى مـدى انحـراف اسـتجابات أفـراد الدراسـة فكلمـا :المعیاريالانحراف.3

قیمته لصفر فهذا یعنـي تركـز الإجابـات وعـدم تشـتتها، وبالتـالي تكـون النتـائج أكثـر مصـداقیة وذات جـودة، 
كمــا أنــه یفیــد فــي ترتیــب العبــارات أو الفقــرات لصــالح الأقــل تشــتتاً عنــد تســاوي المتوســط الحســابي المــرجح 

.بینها

الاستدلالیةالإحصائیةالأسالیب:ثانیًا
تعمیمبهدفالفرضیات،واختبارالبحثیةالأداةوثباتصدقمنللتأكدالأسالیبهذهاستُخدمت

:اعتمادهاتمالتيالاختباراتبینومن.الأصليالدراسةمجتمععلىالنتائج

الاتساقصدقلقیاساستخدم:(Pearson Correlation Coefficient)بیرسونالارتباطمعامل.1
.أخرىجهةمنلهاالتابعللمحورالكلیةوالدرجةفقرةكلوبینجهة،منالاستبیانفقراتبینالداخلي

فقراتوثباتاتساقمدىمنللتحققاستخدم:(Cronbach’s Alpha)كرونباخألفاالثباتمعامل.2
.الاستبیان

لمعرفة نوع توزیع البیانات : Shapiro-Wilk/Kolmogorov-Smirnovaالتوزیع الطبیعي اختبار. 3
.للعینة محل الدراسة

ویستخدم هذا الاختبار بغرض التأكد من مدى وجود : للعینة الواحدةone sampel T testاختبار  .4
دلالة إحصائیة في إجابات المستقصى منهم لاختبار فرضیات الدراسة، حیث یقارن الأوساط الحسابیة 

.واستخراج مستوى دلالتها(T)، مع حساب قیمة )3(لعینة الدراسة بقیمة الوسط الحسابي الفرضي وهو 
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عرض نتائج الدراسة المیدانیة، التحلیل ، مناقشتها: المبحث الثاني
یهدف هذا المبحث إلى  عرض نتائج الدراسة المیدانیة وتحلیلها ومناقشتها في ضوء الإطارین 

عینة من أفراد مجتمع البحث، وتم على ) الاستبیان(النظري والمنهجي للبحث،وقد تم تطبیق أداة الدراسة 
تجمیع البیانات التي تمثل آراء المستجوبین حول البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة ودوره في تحقیق 

ومن أجل ضمان دقة النتائج وموضوعیتها، تم تحلیل البیانات .التنمیة المستدامة داخل مؤسساتهم
المرحلة الأولى تتعلق بـ التحقق من :حلتین رئیسیتینباستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة عبر مر 

، أما المرحلة الثانیة فتتناول التحلیل الوصفي لبیانات الأولصدق وثبات أداة الدراسة في المطلب 
.المستجوبین ومناقشة نتائج المحاور الأساسیة في المطلب الثاني 

صدق وثبات الاستبیان: المطلب الأول
أحد أهم مقاییس صدق أداة البحث، إذ یُستخدم للتحقق من مدى قدرة الأداة یعد  الصدق البنائي 

فهو یُظهر درجة الاتساق الداخلي بین محاور الدراسة . على تحقیق الأهداف التي وُضعت من أجلها
المختلفة، ومدى ارتباط كل محور بالدرجة الكلیة للاستبیان، بما یعكس تكامل فقرات الأداة في قیاس 

.محل الدراسة بصورة دقیقة ومنهجیةالظاهرة 

ویعتبر هذا النوع من الصدق مؤشرًا جوهریًا على  سلامة البناء المفاهیمي للأداة ، لأنه یُبرز 
العلاقة بین الأبعاد النظریة والمتغیرات التي تم تحویلها إلى مؤشرات قابلة للقیاس، مما یسمح بالحكم على 

1. المستخدم في الدراسةمدى صلاحیة النموذج المفاهیمي 

)الاستبیان(الدراسة أداةصدق : الفرع الأول
 صدق المحتوى:

العلمیةوالدراساتالأبحاثمنمجموعةعلىالاطلاعبعد)الاستبیان(الدراسةأداةإعدادتم
أهدافمعیتوافقبماالفقراتبناءفينماذجهامنوالاستفادةالبحث،بموضوعالصلةذاتالسابقة
الأساتذةمنمجموعةعلىالاستبیانعُرضالأولیة،الصیاغةمنالانتهاءوبعد.ومحاورهاالدراسة

، رسالة ماجستیر، جامعة الأزهر غزة متطلبات إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة،محمد الرقب 1
.108ص.2011، )فلسطین(
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و الاقتصاد البیئي والتنمیةالعلميالبحثمنهجیةمجالاتفيالمتخصصین) محكمین 6(والخبراء
.المدروسةالظاهرةلقیاسوصلاحیتهاالأداةصدقمدىمنالتحققبهدفوذلكالمستدامة،

ومدىالموضوع،لأبعادوشمولهاالصیاغة،وضوححیثمنالفقراتمحتوىبفحصالمحكمونقام
التعدیلاتوإجراءالعلمیة،ومقترحاتهمالقیمةبملاحظاتهمالأخذتمحیثالدراسة،بمحاورارتباطها

یمكنالخطوة،هذهعلىوبناءً .البحثأهدافمعواتساقًادقةأكثرلتصبحالفقراتبعضعلىالضروریة
للتطبیقملائمةیجعلهامماوالمحتوى،الظاهريالصدقمنعالیةدرجةاكتسبتقدالدراسةأداةإنالقول

.الأساسیةالدراسةمتغیراتقیاسفيوموثوقةالمیداني

صدق الاتساق البنائي:
الفرعيوالمجموعفقرةكلبینالارتباطيالتحلیلخلالمنالفرضيالبناءصدقفحصسیتم

بیرسونالارتباطمعاملباستعمالللاستبیان،العامالمجموعمعوكذلكضمنه،تندرجالذيللمحور
(Pearson Correlation Coefficient)،فإذا.المتغیراتبینالخطیةالعلاقةواتجاهقوةیقیسالذي

البعد،نفسقیاسفيغیرهامعتتكاملالفقرةأنعلىذلكدلّ ومرتفعة،موجبةالارتباطمعاملاتكانت
وبالتالي .والمنهجيالمفاهیميهیكلهاتماسكعلىویبرهنللأداة،الداخليالتكوینصدقمنیعززمما

وصحةالنتائجموثوقیةمنیعززبماأجله،منصُممالذيالمفهومفعلیًایقیسالاستبیانأنضمان
1.الإحصائیةالاستنتاجات

الدراسةمتغیراتبین(Pearson)الارتباطمعاملنتائج:09رقمالجدول
النتیجة الدلالةمستوى

(.Sig)المعنویة
الارتباطمعامل

(Pearson)
البیان

عندإحصائیاً دال
(0.01)مستوى

0.000 0.867 مدى:الأولالمحور
بتطبیقالمؤسسةالتزام
للمسؤولیةالبیئيالبعد

البیانات یدویا أسالیب البحث العلمي والتحلیل الإحصائي التخطیط البحث وجمع وتحلیل ،عبد الحمید البلداوي 1
135ص.م2007دارالشروق، ،)spss(وباستخدام برنامج 
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الاجتماعیة
عندإحصائیاً دال

(0.01)مستوى
0.000 1 دور:الثانيالمحور

فيالبیئیةالمسؤولیة
فيالمستدامةالتنمیة

المؤسسة
spssببرنامج الإحصائيالتحلیلنتائجعلىبالاعتمادالباحثإعداد:المصدر

، وهي قیمة (r = 0.867)نجد أن قیمة معامل الارتباط بیرسون بلغتأعلاهمن خلال الجدول 
= .Sig)، كما یتضح من قیمة الاحتمال)0.01(موجبة عالیة جدًا ودالة إحصائیًا عند مستوى دلالة 

وبما . ، مما یدل على وجود علاقة ارتباط قویة وموجبة بین المحورین0.05التي تقل بكثیر عن (0.000
أكبر من القیمة الجدولیة عند نفس ، فإن القیمة المحسوبة لمعامل الارتباط(df = 99)أنّ درجة الحریة

مستوى الدلالة، وهو ما یُؤكد أن الارتباط بین المحورین 

هذه النتیجة تعني أنّ زیادة التزام المؤسسة بالمسؤولیة البیئیة ینعكس إیجابًا على مساهمتها في 
كما تعزز هذه النتیجة . تحقیق التنمیة المستدامة، أي أنّ هناك علاقة طردیة قویة بین البعدین المدروسین

من صدق البناء النظري للأداة البحثیة، إذ تظهر اتساق المحاور وترابطها في إطار المفهوم العام الذي 
.صیغ الاستبیان لقیاسه

تُعد مؤشرًا على أنّ فقرات كل محور تقیس فعلاً ) 0.867(إضافة إلى ذلك، فإنّ قوة هذا الارتباط 
وهذا . الأداة البحثیة تتمتع بدرجة عالیة من الاتساق الداخلي والصدق البنائيأبعاد السمة المستهدفة، وأن

یُمكّن الباحث من الاعتماد على نتائجها في تفسیر العلاقات الارتباطیة بین المسؤولیة البیئیة والتنمیة 
.المستدامة بثقة علمیة

 الاتساق الداخلي لعبارات الاستبیان
مدى التزام مؤسستكم بتطبیق البعد البیئي للمسؤولیة : ت المحور الأولالاتساق الداخلي بین عبارا- 1

والدرجة الكلیة المتحصل علیها في هذا المحور )المسؤولیة البیئیة (الاجتماعیة 
:یليكماأبعاد(05)خمسعلىموزعةعبارة(33)المحورهذایتضمن
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البیئیةالتعهداتبعد:10رقمالجدول
مستوى
الدلالة
(Sig)

دلالة
الارتباط

معامل
الارتباط

(r)

الفقرةنص رقم
الفقرة

0.000 دال 0.593 حولكافیةمعلوماتمؤسستكممسیريلدى
للمؤسساتالبیئیةالمسؤولیةممارسات

1

0.000 دال 0.67 تنظیمیةبنودًاالداخلينظامهافيالمؤسسةتتبنى
وبرامجسیاسةتمتلككماالبیئيسلوكهاتوجه
محددةبیئیة

2

0.000 دال 0.562 الإدارةنظاممتطلباتبتطبیقمؤسستكمتهتم
ISO 14001شهادةعلىللحصولالبیئیة

3

0.000 دال 0.561 أوساطفيالبیئيالوعينشرعلىالمؤسسةتعمل
البیئیةالتزاماتهافيوإشراكهمموظفیها

4

0.000 دال 0.67 معبالتعاونالبیئةعلىبالحفاظالمؤسسةتلتزم
البیئیةوالمنظماتالمحليالمجتمع

5

بین  مایتراوحالبیئیة،التعهداتفقرةعباراتلجمیعالارتباطمعاملأنیتضحالسابقالجدولمن
الكليبالمجموعمتوسطارتباطوجودیعنيوهذا،(0.01)مستوىعنددالةوجمیعها0.670و0.561
أنبمعنى0.05منأقلعبارةلكلالمعنویةأن مستوىأیضاویلاحظ.الفقرةبهذهالمتعلقةللعبارات

صممتلماصادقةالفقرةهذهفإن عباراتوبذلك0.05معنویةمستوىعندإحصائیادالةالعباراتجمیع
.لقیاسه

المواردوإدارةالطاقةمدخلمنالبیئیةالمسؤولیةممارسةبعد: 11رقمالجدول

دلالة
الارتباط

مستوى
الدلالة
(Sig)

معامل
الارتباط

(r)

الفقرةنص رقم
الفقرة

دال 0.000 0.474 بفعالیةالطاقةباستخدامالمؤسسةتقوم 6
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دال 0.000 0.77 الطاقةإدارةنظاملتطویرخططتوجد
بالمؤسسة

7

دال 0.000 0.705 الخامالموادعلىللحصولالمؤسسةتسعى
المتجددةالمواردمن

8

دال 0.000 0.7 بالبیئةضارةغیرموادمؤسستكمتستخدم 9
دال 0.000 0.723 شراءعندالبیئیةالتأثیراتالمؤسسةتراعي

الخامالمواد
10

دال 0.000 0.813 وممارساتسیاساتالمؤسسةمورّدویتبنى
سلیمةبیئیة

11

دال 0.000 0.746 المعادالخامالموادالمؤسسةتستخدم
المسترجعةأوتدویرها

12

البعد البیئي (الأولیبین معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحور ) 11( الجدول رقم 
بینتتراوحمرتفعةالارتباطمعاملاتوالمعدل الكلي لفقراته، والذي یبین أن  قیم) للمسؤولیة الاجتماعیة 

وإدارةالبعد المتعلق بالطاقة هذافقراتانسجامعلىیدلمماإحصائیًا،دالةوجمیعها،0.813و0.474
الموارد  

واللوائحللقوانینالامتثالمدخلمنالبیئیةالمسؤولیةممارسةبعد: 12رقمالجدول

الارتباطدلالة الدلالةمستوى
(Sig)

الارتباطمعامل
(r)

الفقرةنص رقم
الفقرة

دال 0.000 0.518 بالقوانینمؤسستكمتلتزم
البیئیةواللوائح

13

دال 0.000 0.833 نشاطبأيالمؤسسةتقوملا
القانونیةالمتطلباتیخالف

14

دال 0.000 0.537 ضغوطًاالمؤسسةتعاني
المحلیةالسلطاتمنبیئیة

15
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دال 0.000 0.517 مندوریًاالمؤسسةتتحقق
الخاصةباللوائحالتزامها
الخطرةبالمواد

16

دال 0.000 0.456 بالضوابطالمؤسسةتلتزم
النفایاتلتفریغالقانونیة
والسائلةالصلبة

17

التزامیعكسمما،(0.01)مستوىعنددالةوكلها0.833و0.456بینالارتباطمعاملاتقیمتراوحت
.البیئیةبالقوانینالمؤسسة

الانبعاثاتمنوالتقلیلالنفایاتإدارةمدخلمنالبیئیةالمسؤولیةممارسةبعد:13رقمالجدول

دلالة
الارتباط

مستوى
الدلالة
(Sig)

معامل
الارتباط

(r)

الفقرةنص رقم
الفقرة

دال 0.000 0.758 واضحةإجراءاتالمؤسسةتتبع
النفایاتلإدارة

18

دال 0.000 0.793 تقللبطریقةنفایاتهاالمؤسسةتخزن
البیئیةالمخاطر

19

دال 0.000 0.874 النفایاتلتقلیلأهدافًاالمؤسسةتضع
والغازیةوالسائلةالصلبة

20

دال 0.000 0.818 تحدبطریقةالنفایاتالمؤسسةتنقل
البیئيالتأثیرمن

21

دال 0.000 0.746 واضحةعلاماتالمؤسسةتضع
دوریًاوتفحصهاالخطرةالموادعلى

22

دال 0.001 0.53 لتسهیلالنفایاتالمؤسسةتفصل
التدویرإعادة

23
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دال 0.000 0.615 وتحتفظالغازیةالانبعاثاتمراقبةتتم
عنهابسجلاتالمؤسسة

24

دال 0.000 0.573 لتقلیلأجهزةبتركیبالمؤسسةقامت
الغازیةالانبعاثات

25

قويالتزامعلىیدلمما،(0.01)عنددالةوكلها،0.874و0.530بینالارتباطمعاملاتتتراوح
.والانبعاثاتالنفایاتبإدارة

المصلحةأصحابمتطلباتمدخلمنالبیئیةالمسؤولیةممارسةبعد:14رقمالجدول
دلالة

الارتباط
الدلالةمستوى
(Sig)

معامل
(r)الارتباط

الفقرةنص رقم
الفقرة

دال 0.000 0.576 بیئیةسیاسةالمؤسسةلدى
ذاتالأطرافلكلواضحة

المصلحة

26

دال 0.000 0.664 أدائهاعنالمؤسسةتفصح
لأصحابدوریةبتقاریرالبیئي

المصالح

27

دال 0.000 0.65 الجوانبالمؤسسةتراعي
طوعًاأنشطتهافيالبیئیة

28

دال 0.001 0.53 متطلباتالمؤسسةتراعي
البیئیةسیاستهافيزبائنها

29

دال 0.000 0.615 فيموردیهاالمؤسسةتشرك
البیئیةالسیاسةوضع

30

دالغیر 0.809 0.4 مؤشراتالمؤسسةتعتمد
معسیاستهاتوافقلقیاس

العمالمتطلبات

31

دال 0.000 0.36 المستهلكینالمؤسسةتشجع
مواداستخدامإعادةعلى

32
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والتغلیفالتعبئة
دال 0.036 0.036 تشجیععلىالمؤسسةتعمل

علىوعملائهاموردیها
البیئةعلىالمحافظة

33

البیئیة، تراوحتالتعهداتفقرةعباراتلجمیعالارتباطمعاملأنیتضحالسابقالجدولمن
معتبرةمراعاةیعكسمما،(0.01)عنددالةأغلبهاوكانت،0.664و0.360بینالارتباطمعاملات
.المصلحةأصحابلمتطلبات

Pearson(نتائج حساب  معاملات الارتباط لبیرسون السابقة والتي تتضمنول االجدبناءا على
Correlation Coefficient  (وقد تراوحت . بین كل فقرة من فقرات المحور الأول والدرجة الكلیة لفقراته

) 0.01(مستوى دلالة وهي جمیعها  دالة إحصائیًا عند ) 0.874و0.456( قیم معاملات الارتباط بین 
.، مما یدل على أن العلاقة بین الفقرات والدرجة الكلیة للمحور علاقة ارتباطیة موجبة ومعنویة

تُشیر هذه النتائج إلى أن  كل الفقرات تسهم بدرجات متفاوتة في قیاس البعد البیئي للمسؤولیة 
فقرات ترتبط ارتباطًا قویًا بالدرجة الكلیة، الاجتماعیة ، إذ إن القیم المحققة للارتباط تُظهر أن معظم ال

فارتفاع قیم الارتباط یؤكد أن . الأمر الذي یُعبّر عن  صدق المحتوى وصدق التكوین البنائي للمحور 
الفقرات تنتمي فعلاً إلى نفس البنیة المفاهیمیة التي صیغ المحور لقیاسها، وأنها تقُیس أبعاد السلوك 

.مؤسسة بشكل متناسق ومتجانسوالمسؤولیة البیئیة في ال

، فهي رغم )0.456(أما الفقرات التي كانت معاملات ارتباطها أقرب إلى الحد الأدنى من المجال 
ذلك تعتبر  ذات دلالة إحصائیة موجبة ، ما یعني أنها تظل صادقة في قیاسها للمفهوم العام، حتى وإن 

وتفُسر هذه الفروق الطفیفة عادةً باختلاف . لفقرات الأخرىكان تأثیرها النسبي في المجموع الكلي أقل من ا
.درجة وضوح الصیاغة أو مدى تمثیل الفقرة لجانب محدد من الظاهرة محل القیاس

تدل هذه النتائج إجمالاً على أنّ  المحور الأول یتمتع بدرجة عالیة من الاتساق الداخلي ، وأن 
ه، ما یعكس صلاحیة هذا المحور كأداة لقیاس مدى التزام فقراته مترابطة ومتماسكة في الاتجاه نفس
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كما تُعد هذه النتائج مؤشرًا قویًا على  صدق التكوین البنائي للأداة ككل ، . المؤسسة بالمسؤولیة البیئیة
مما یسمح بالاعتماد على نتائج هذا المحور في تحلیل العلاقات الارتباطیة والتنبؤ بسلوك المؤسسة تجاه 

.تنمیة المستدامة البیئیةأبعاد ال

وبناءً على ذلك، یمكن القول إنّ فقرات المحور الأول  صادقة لما وضعت لقیاسه ، وأنها تمثل 
بدقة السمة النظریة المستهدفة، وهو ما یعزز من  موثوقیة الأداة البحثیة وصدقها العلمي  في دراسة 

.الموضوع

 دور المسؤولیة البیئیة في التنمیة المستدامة :الاتساق الداخلي بین عبارات المحور الثاني
والدرجة الكلیة المتحصل علیها في هذا المحور في مؤسستكم

:یليكماأبعاد(03)ثلاثعلىموزعةفقرة(24)منالمحورهذایتكوّن

الاجتماعيالمستوىبعد: 15رقمالجدول

دلالة
الارتباط

مستوى
الدلالة
(Sig)

الارتباطمعامل
(r)

الفقرةنص رقم
الفقرة

دال 0.000 0.824 لمشاركةقانونیةأطرًامؤسستكمتضع
مشاریعفيالاجتماعیینالشركاء

الطبیعيالمالرأسعلىالمحافظة

1

دال 0.000 0.727 الصحةمتطلباتمؤسستكمتضمن
فیهاللعاملینالمهنیةوالسلامة

2

دال 0.000 0.327 نوعیةتحسینفيمؤسستكمتساهم
بالشركاءیربطهاالذيالحوار

الاجتماعیین

3

دال 0.000 0.821 فيإشراكهمنتیجةالعاملینرضازاد
فيالبیئیةالمسؤولیةمتطلباتتطبیق

4
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مؤسستكم
دال 0.000 0.873 مبادراتتبنيفيمؤسستكمتساهم

منتجاتلتطویرالموردینمعمشتركة
والاجتماعيالبیئيالبعدتراعي

5

دال 0.000 0.888 علىالتعرففيمؤسستكمتساهم
خلالمنالعمالتطلعات

والسلامةبالبیئةالمتعلقةالاستقصاءات
المهنیة

6

دال 0.000 0.856 للجمعیاتمساعداتمؤسستكمتقدم
البیئةتحسینإلىتهدفالتي

7

، وهي جمیعها  دالة إحصائیًا عند مستوى ) 0.888و0.327(تتراوح معاملات الارتباط بین  
. ، مما یعكس  قوة الارتباط الموجبة  بین فقرات البعد الاجتماعي والدرجة الكلیة للمحور) 0.01(دلالة 

س الاتجاه المفاهیمي  الذي وتشیر هذه القیم إلى أن جمیع العبارات الواردة ضمن هذا البعد  تتجه في نف
.البیئيالاجتماعيالالتزامقیاسفيالبعدهذاصدقإلىیشیرممایقیسه المحور العام،

الاقتصاديالمستوىبعد:16رقمالجدول

دلالة
الارتباط

الدلالةمستوى
(Sig)

معامل
الارتباط

(r)

الفقرةنص رقم
الفقرة

دال 0.000 0.931 الطاقةلاستخدامتوجهمؤسستكمفيیوجد
الطبیعیةالمواردعلىللحفاظوفاعلیةبكفاءة

8

دال 0.000 0.918 وسلامةسمعةعلىللحفاظمؤسستكمتسعى
لتفاديالبیئیةالنواحيمنالصناعیةالمنشآت
والتكالیفالأضرار

9

دال 0.000 0.855 الحصولأسالیببتحدیثمؤسستكمتقوم 10
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مستدامةأسالیبإلىالمواردعلى
دال 0.000 0.87 باستخدامأرباحتحقیقعلىمؤسستكمتعمل

أقلموارد
11

دال 0.000 0.788 جراءمنمالیةعوائدمؤسستكمتحقق
الاستدامةفيالاستثمار

12

دال 0.000 0.849 البیئیةآثارهامنالتقلیلإلىمؤسستكمتسعى
جدیدمنتجتطویرعند

13

دال 0.000 0.721 وفقوالشراءالتموینبعملیاتمؤسستكمتقوم
المستدامةالتنمیةمتطلبات

14

دال 0.000 0.663 صدیقةمنتجاتتسویقعلىمؤسستكمتعمل
للبیئة

15

دال 0.000 0.531 المستدامالتحسینعلىمؤسستكمتعتمد
لخدماتها

16

، وجمیعها ) 0.931و0.531(تظهر نتائج الجدول السابق ان قیم معاملات الارتباط تراوحت بین 
، وهو ما یشیر إلى وجود ارتباطات بین فقرات هذا البعد ) 0.01(دالة إحصائیًا عند مستوى دلالة 

م بدرجة عالیة فیما وتُظهر هذه النتائج أیضا أن فقرات البعد الاقتصادي تنسج. والدرجة الكلیة للمحور
.بینها، وتعكس اتساقًا مفاهیمیًا في قیاس الوعي الاقتصادي للمؤسسة تجاه مبادئ التنمیة المستدامة

البیئيالمستوىبعد:17رقمالجدول

دلالة
الارتباط

مستوى
الدلالة
(Sig)

معامل
(r)الارتباط

الفقرةنص رقم
الفقرة

دال 0.000 0.589 بیئیةإدارةلضمانالبشریةالمواردتوجیهیتم
سلیمة

17

دال 0.000 0.475 لنظمودائمةدوریةبمراجعةالمؤسسةتقوم 18
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البیئیةالجوانبفيالداخلیةالرقابة
دال 0.000 0.501 الأجهزةصلاحیةمنالمؤسسةتتحقق

البیئيالتلوثمنعفيالمستخدمةوالمعدات
19

دالغیر 0.203 0.183 بالمعاییرالالتزاممنمؤسستكمتتحقق
وطرقالخامالموادلاستخداموالمقاییس
معالجتها

20

دالغیر 0.137 0.214 لمعالجةبیئیةإداریةسیاساتمؤسستكمتتبنى
لأنشطتهاالسلبیةالتأثیرات

21

دال 0.000 0.521 علىوتعملالبیئیةالمعاییرمؤسستكمتراعي
نظیفةموادباستخدامالتلوثتخفیض

22

دال 0.048 0.281 لحمایةالحكومیةبالإجراءاتمؤسستكمتلتزم
البیئة

23

دالغیر 0.254 0.164 أساسیًامنطلقًاتعدالتلوثمنالبیئةحمایة
مؤسستكماستراتیجیةضمن

24

عنددالةمعظمهاوكانت،0.589و0.164الخاصة بالبعد البیئي بینالارتباطمعاملاتتراوحت
.الجوانببعضفيتطویرإلىیحتاجمتوسطًابیئیًاالتزامًایعكسمما،(0.01)

القیمأنیبینله،الكلیةوالدرجةالثانيالمحورفقراتمنفقرةكلبینالارتباطمعاملاتحساب
النتائجهذهتشیر.(0.01)دلالةمستوىعندإحصائیًادالةوجمیعها،(0.931و0.327)بینتراوحت

المسؤولیةمفهومقیاسعلىقادرةأنهاأيالداخلي،الصدقمنعالیةبدرجةتتمیزالمحورفقراتأنإلى
لمعاملاتالمرتفعةالقیمتعكسومتسق، حیثدقیقبشكلالمستدامةالتنمیةتحقیقفيودورهاالبیئیة

قیاستستطیعالفقراتجمیعأنعلىیدلماالعینة،أفراداستجاباتفيوتناسقتجانسوجودالارتباط
هذهأنعلىقویًامؤشرًا،(0.8)تجاوزتالتيالعالیة،القیمتُعدكما.البیئیةللمسؤولیةالكليالمفهوم
.والبیئيوالاقتصادي،الاجتماعي،:الثلاثةالمستدامةالتنمیةأبعادبصدقتمثلالفقرات
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بعضتطبیقأوالأفرادإدراكمدىفيبیعیًاطتباینًاتعكسفهيوالمنخفضة،المتوسطةالقیمأما
البیئيالالتزاممستویاتفيالفعلیةالفروقاتبرصدیسمحماوهوالمؤسسة،داخلالاستدامةممارسات

الصدقمنعاليبمستوىیتمیزالثانيالمحورإنالقولیمكنذلك،علىوبناءً .المجالاتمختلفبین
دعمفيالبیئیةالمسؤولیةتؤدیهالذيالحقیقيالدورقیاسمنتمكّنتفقراتهوأنالداخلي،والاتساق
.الثلاثبأبعادهاالمستدامةالتنمیةوتحقیق

الاستبیانثباتحساب:الثانيالفرع
وإجراءالمیدان،فيالمختصینالمحكّمینالأساتذةمنمجموعةعلىالاستبیانعرضبعد
ألفا)الثباتمعاملباستخدامالاستبیانثباتبقیاسالباحثةقامتملاحظاتهم،وفقالضروریةالتعدیلات
فيتطبیقهعندنتائجهواستقرارفقراتهاتساقمدىمنللتأكدوذلكCronbach’s Alphaكرونباخ
.مختلفةمواقف

للأدواتالداخليالثباتلقیاسشیوعًاالإحصائیةالأسالیبأكثرمنكرونباخألفامعاملیعد
0)بینقیمتهتتراوححیثالبحثیة، – درجةعلىذلكدلّ الصحیحالواحدمنالقیمةاقتربتوكلما.(1

أنإلىالإشارةتجدركما.الثباتضعفإلىیشیرالصفرمناقترابهاأنحینفيالثبات،منعالیة
علىمؤشرًا(0.80)تفوقالتيالقیموتُعد،(0.60)هوكرونباخألفالمعاملعلمیًاالمقبولالأدنىالحد
.العلمیةالدراساتفيعلیهالاعتمادیمكنمرتفعثبات

:یليكماالنتائجوكانتالاستبیان،محاورلمختلفالثباتمعاملحسابتمالدراسة،هذهوفي

ارتباطیوجد
)دال(معنوي

الثباتمعامل
(Cronbach’s

Alpha)

العباراتعدد المحور

دال 0.942 33 مؤسستكمالتزاممدى:الأولالمحور
الاجتماعیةللمسؤولیةالبیئيالبعدبتطبیق

)البیئیةالمسؤولیة(
دال 0.958 24 للمسؤولیةالبیئيالبعددور:الثانيالمحور
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المستدامةالتنمیةالاجتماعیة في
دال 0.971 57 الاستبیانعباراتجمیع

دلالةمستوىعندإحصائیًاودالةمرتفعةالثباتمعاملاتجمیعأنأعلاهالجدولمنیتضح
البیئيالبعددور:الثانيالمحورفيقیمةأعلىفبلغتلآخر،محورمنالقیماختلفتحیث،(0.01)

فيقیمةأدنىكانتبینما،(0.958)بواقعمؤسستكمفيالمستدامةالتنمیةالاجتماعیة فيللمسؤولیة
أما.(0.942)الاجتماعیة بمقدارللمسؤولیةالبیئيالبعدبتطبیقمؤسستكمالتزاممدى:الأولالمحور
ثباتإلىیشیرجدًامرتفعمعاملوهو،(0.971)بلغفقدالاستبیانفقراتلجمیعالكليالثباتمعامل
.الإحصائيواستقرارهاالأداة

القیمتشیرإذوالاعتمادیة،الموثوقیةمنعالیةبدرجةیتمیزالاستبیانأنعلىالنتائجهذهتدل
النظریةالأبعادنفسوتقیسداخلیًامترابطةالاستبیانفقراتأنإلىكرونباخألفالمعاملالمرتفعة

تطبیقعندعلیهاالحصولسیتمالتيالنتائجأنالنتائجهذهتعنيكما.تضاربأوتشتتدونالمقصودة
علمیةكأداةعلیهبالاعتمادیسمحالذيالأمرومتجانسة،مستقرةستكونمختلفةمراحلفيالاستبیان

.الدراسةموضوعقیاسفيوثابتةصادقة

الثبات،منعالیةبدرجةیتمتعالدراسةهذهفيالمستخدمالاستبیانإنالقولیمكنماسبق ،علىبناءً 
المستدامةالتنمیةعلى ابعاد الاجتماعیةالبعد البیئي للمسؤولیة أثرتحلیلفيبثقةاستخدامهیتیحمما
.المؤسساتفي
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المستجوبینلبیاناتالوصفيالتحلیل:الثانيالمطلب

العینةلأفرادالشخصیةللبیاناتالوصفيوالتحلیلالعرض:الأولالفرع

الجنسمتغیر.1
الجنسمتغیرحسبالدراسةعینةأفرادتوزیع:18رقمالجدول

(%)النسبة التكرار الفئات
90% 90 ذكر
10% 10 أنثى

100% 100 المجموع

الدراسة لعینةالإحصائیةالبیاناتعلىبالاعتمادالباحثإعدادمن:المصدر

بنسبةالذكورمنهمالدراسةعینةأفرادمنالغالبةالنسبةأن)18(رقمالجدولخلالمنیتضح
الجنسینتمثیلفيالكبیرةالفوارقهذهوتُعد.فقط(%10)بلغتالإناثمنضعیفةنسبةمقابل،(90%)

فيسیمالاالجزائریة،الاقتصادیةالمؤسساتفيالعاملةللقوىالهیكلیةالتركیبةیعكسمهمًامؤشرًا
.والإنتاجیةالصناعیةالقطاعات

فيالسائدالصناعيالنشاطفطبیعةواجتماعیة،مهنیةعواملبعدةالتفاوتهذاتفسیریمكن
بیئاتفيأوصعبةتكونقدمیدانیةعملوظروفمرتفعًابدنیًاجهدًاتتطلبالدراسةمحلالمؤسسات

.نسبیًامحدودةالمجالاتهذهفيالنساءمشاركةیجعلمامیكانیكي، وهوطابعأوبخطورةتتسمتشغیلیة
الوطن، الأمرخارجأوداخلبعیدةمناطقإلىالسفرأوالمتكررالتنقلتتطلبالمهامبعضأنكما

یزاللاحیثالجزائري،المجتمعفيالسائدةوالثقافیةالاجتماعیةالاعتباراتمعأحیانًایتعارضالذي
.الذكوريالطابععلیهیغلبمجالأنهعلىالصناعيأوالمیدانيالعملإلىیُنظر
أكثرعملبیئةیوفرالذيالمكتبيأوالإداريالعملالنساءمنواسعةشریحةتفضّلأخرى،جهةمن

المؤسساتفيالنساءمشاركةنسبةضعفیفسرماوهذا.والمكانالوقتحیثمنوتنظیمًااستقرارًا
.الإداریةأوالخدمیةبالمؤسساتمقارنةالإنتاجیة
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للمؤسساتالوظیفي الخاص بالاطارات المسیرة الهیكلإنالقولیمكنالمعطیات،هذهخلالمن
فيخاصةالجزائري،العملسوقفيعاماً هیكلیًاواقعًایعكسماوهوالذكور،بسیطرةیتسمالدراسةمحل

إلىیشیربلالنسویة،الكفاءاتغیابیعنيلاهذاأنغیر.التقنيأوالصناعيالطابعذاتالقطاعات
سیاساتخلالمنمراجعةإلىیحتاجتوجهوهوالمباشرة،الإنتاجیةشطةالأنفيالمرأةاندماجضعف

.والبیئیةالتقنیةالمجالاتفيمشاركتهاوتوسیعللمرأةالاقتصاديالتمكینعلىتشجعوتشریعیةمؤسسیة

السنمتغیر.2
السنمستوىحسبالدراسةعینةأفرادتوزیع:19رقمالجدول

(%)النسبة التكرار العمریةالفئة
21.66% 26 سنة30منأقل
61.67% 50 سنة50–30من
16.67% 24 سنة50منأكثر

100% 100 المجموع
المیداني الاستبیانبیاناتعلىبالاعتمادالباحثإعداد:المصدر

30منالعمریةالفئةإلىتنتميالدراسةعینةأفرادأغلبیةأنیتضح)19(رقمالجدولخلالمن
نسبتهابلغتفقدسنة30منالأصغرالفئةأما.تمثیلاً الأكثرالفئةوهي،%61.67بنسبةسنة50إلى

ضمنالأقلالنسبةوهي،%16.67حواليسنة50منأكثرفئةنسبةتتجاوزلمحینفي،21.66%
.العینة

فيالعمرمتوسطيفئةعلىأكبربشكلتعتمدالدراسةمحلالمؤسساتأنالنتائجهذهتعكس
العمودتمثلالفئةفهذه.المهنیةوالخبرةالحیویةبینیجمعونالذینالموظفینعادةوهموتسییرها،تشغیلها
والخبرةجهة،منالإنتاجیةوالطاقةالحماسبینتجمعإذالجزائریة،المؤسساتفيالعاملةللقوىالفقري
.أخرىجهةمنالمكتسبةوالتجربةالعملیة

أوالتقاعدسنمنالفئةهذهاقترابإلىفیُعزىسنة50تجاوزوامنفئةنسبةانخفاضأما
منأقل(الشبابفئةمشاركةتظلتنفیذیة،بینماكونهامنأكثروإشرافیةاستشاریةمناصبإلىانتقالهم

.الأكادیمیةللمؤهلاتامتلاكهمرغمالمیدانيالتأهیلوضعفالخبرةقلةبسببنسبیًامحدودة)سنة30
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50–30)(السنالموظفین متوسطيفئةعلیهاتغلبالدراسةلعینةالعمریةالتركیبةأنیتضح
وظیفي،قادرةاستقراروذاتمهنیًاناضجةفئةعلىتعتمدالدراسةمحلالمؤسساتأنإلىیشیرمماسنة،
وجودعلىإیجابیًامؤشرًاالعمريالتركیبهذاویُعتبر.العملیةوالخبرةالتقنیةالكفاءةبینالموازنةعلى

.المؤسسةداخلالبیئیةالمسؤولیةممارساتتطبیقفيبفعالیةالمساهمةیمكنهامؤهلةبشریةكوادر
العلميالمؤهلمتغیر.3

العلميالمؤهلحسبالدراسةعینةأفرادتوزیع:20رقمالجدول

(%)النسبة الصالحةالنسبة
(Valide)

التكرار
(Fréquence)

العلميالمؤهل

7.8 7.8 19 فأقلثانوي
66.7 66.7 54 جامعي
25.6 25.6 28 علیادراسات

100.0 100.0 100 المجموع
المیدانيالاستبیاننتائجعلىبالاعتمادالباحثإعداد:المصدر

المسؤولیة ومسؤولي الوظائفمناصبیشغلونالذینالأفرادأغلبیةأننلاحظالجدول،خلالمن
تدلمرتفعةنسبةوهي،(%66.7)بنسبةالجامعیةالشهاداتحامليمنهمالدراسةمحلالمؤسساتفي

والإجراءاتالسیاساتوتطبیقلفهمیؤهلهمعالٍ تعلیميبمستوىیتمتعونالعینةأفرادأغلبأنعلى
.المؤسسةداخلالبیئیة

ببقیةمقارنةمحدودةنسبةوهي،(%7.8)حواليفأقلالثانویةالشهاداتحاملينسبةبلغتكما
حضورإلىیشیرمما،(%25.6)نحوالعلیاالدراساتشهاداتحاملينسبةسجلتحینفيالفئات،

.الدراسةمحلالمؤسساتفيالمؤهلةالعلمیةللكفاءاتمهم
الاقتصادیةالمؤسساتداخلوالقیادیةالإداریةشاغلي المناصبأنإلىبوضوحالنتائجهذهتشیر
مؤسسیاً توجهاً یعكسماوهووالعلیا،الجامعیةالتعلیمیةالمستویاتذويالأفرادإلىغالبًاتُسنَدالمدروسة

أیضًایعكسالتوزیعهذا.والفنیةالتنظیمیةالشؤونتسییرفيوالمعرفیةالعلمیةالكفاءةعلىالاعتمادنحو
التنمیةقضایافهمعلىقدرتهممنیُعززماالإداریة ،لشاغلي الوظائفالتعلیميالمستوىارتفاع
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بطریقةالعملفرقوقیادةومنهجیة،علمیةمعاییرعلىمبنیةقراراتواتخاذالبیئیة،والمسؤولیةالمستدامة
..للمؤسسةالعصريالتسییرمتطلباتتواكب

المناصب التي تحمل طابع المسؤولیة سواء المباشرة او أن شاغليالمعطیاتخلالمنیتضح
إدارةفيإیجابیًاتحولاً یعكسممامرتفع،تعلیميبمستوىتتمتعالدراسةمحلالمؤسساتفيغیر مباشرة

للقیاداتالعلميالتركیبهذاأنكما.متقدمةأكادیمیةمؤهلاتذويقادةاختیارنحوالبشریةالموارد
الوعيیُسهمحیثبفعالیة،البیئیةالمسؤولیةممارساتوتنفیذتبنيعلىالمؤسساتقدرةمنیعزز

.المستدامةالبیئیة والتنمیةوالمسؤولیةالاقتصاديالأداءبینالترابطإدراكفيالأكادیمي
نجاحفيحاسمًاعاملاً یمثللشاغلي الوظائف العلیا العلميالتأهیلإنالقولیمكنذلك،علىوبناءً 

.الاقتصادیةالمؤسساتداخلالبیئیةالمسؤولیةتطبیق

بالمؤسسةالعملأقدمیةمتغیر.3

العملفيالأقدمیةحسبالعینةأفرادتوزیع:21رقمالجدول

(%)النسبة التكرار الفئات
28.33% 27 سنوات5منأقل
26.67% 26 5من - سنة15
33.33% 30 16من - سنة25
11.67% 17 سنة25منأكثر

100% 100 المجموع
المیداني الاستبیانبیاناتعلىبالاعتمادالباحثإعداد:المصدر

عنأقدمیتهاتقلالتيالفئاتبیننسبیًامتقاربةالنسبأن) 21(رقمالجدولخلالمنیتضح
یعكسماوهو،(26.67 %)سنة15و5بینأقدمیتهاتتراوحالتيوتلك) %(28.33سنواتخمس
.الدراسةمحلالمؤسساتداخلالخبرةفيوالمتوسطینالجددالعاملینمنقاعدةوجود

الفئةوهي،)%(33.33نسبتهابلغتفقدسنة25و16بینأقدمیتهاتتراوحالتيالفئةأما
ذويالموظفین علىكبیرةبدرجةتعتمدالمؤسساتأنإلىالنسبةهذهوتشیر.العینةفيتمثیلاً الأكثر
وأنظمتهاالعملببیئةواسعةمعرفةاكتسبواممنطویلة لشغل المناصب القیادیة والتسییریة ،خبرة
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أما.والتنظیميالوظیفياستقرارهاومصدرللمؤسسةالفقريالعمودیشكلونیجعلهمالذيالأمرالداخلیة،
یمكننسبیًاضعیفةنسبةوهي،(11.67 %)نسبتهاتتجاوزفلمسنة25أقدمیتهاتتجاوزالتيالفئة

إشرافیةمهامإلىانتقالهاأوالتقاعد،إلىالفئةهذهمنكبیرجزءإحالةعوامل، منهابعدةتفسیرها
العمالعددبانخفاضالنسبةهذهانخفاضربطیمكنكما.دائمًامیدانیًاوجودًاتتطلبلاواستشاریة

.الدراسةمحلالمؤسساتضمن)سنة50فوق(السنفيالكبار
ذاتالفئاتعلىكبیرةبدرجةتعتمدالدراسةمحلالمؤسساتأنیتبینالمعطیات،هذهخلالمن

العمالفئاتبینالوظیفيالهیكلفيتوازناً یعكسماوهو،)سنة25إلى5من(المتوسطةالأقدمیة
نسبياستقرارإلىیشیروالطویلةالمتوسطةالخبرةذويالعاملیننسبةارتفاعأنكما.الخبرةوذويالجدد

التيالإیجابیةالعواملمنهذاویُعد.المؤسسةداخلومهنيمعرفيتراكموجودوإلىالعاملةالقوىفي
.أكبربفعالیةالبیئیةالمسؤولیةلممارساتوتطبیقهاالمؤسسةأداءتحسینفيتساهم

الإداريالمستوىمتغیر-5
الإداريالمستوىحسبالدراسةعینةأفرادتوزیع: 22رقمالجدول

(%)النسبة التكرار
(Fréquence)

الإداريالمستوى

42.0 42 إداري
21.0 21 قسمرئیس
30.0 30 مصلحةرئیس
7.0 7 مؤسسةمدیر

100.0 100 المجموع
المیدانيالاستبیاننتائجعلىبالاعتمادالباحثإعداد:المصدر

بنسبةالإداریةالرتبتشغلالعینةأفرادمنالأكبرالنسبةأنیتضح) 22(رقمالجدولخلالمن
في،(21 %)بنسبةالأقسامرؤساءفئةثم،(30 %)مماثلةبنسبةالمصالحرؤساءفئةتلیها،( %42)

.المستجیبینمجموعمنفقط(7%)نسبةالمؤسساتمدیريفئةتمثلحین
تكاملفيیساهمماوهوالدراسة،محلالمؤسساتداخلالإداریةالمستویاتتنوعالنتائجهذهتعكس
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أنویُلاحظ.والبیئيالإداريالقراراتخاذعملیاتیسهلمماوالتنفیذیة،الإشرافیةالمستویاتبینالأدوار
تنظیمیةهیكلةعلىمؤشروهونسبیًا،مرتفع(والمصالحالأقسامرؤساء)المتوسطةالإداریةالفئاتتمثیل
الإدارییننسبةارتفاعیشیركما.متعددةمستویاتعلىالإداریةالصلاحیاتبتوزیعتسمحمتوازنةهرمیة

الیومیةوالإجراءاتالسیاساتبتطبیقمباشرةمرتبطةتنفیذیةمهامفيیعملونالمستجوبینمعظمأنإلى
نظرًاطبیعیةتُعدللمدیرینالمحدودةالنسبةأنحینالبیئیة،فيالمسؤولیةممارساتذلكفيبماللمؤسسة،

.للموظفینالعامبالإجماليمقارنةالعلیاالمناصبعددلقلة

مستویاتیضممتوازنإداريبتوزیعتتمتعالدراسةمحلالمؤسساتأنالمتغیرهذانتائجظهرت
عاملاً یُعتبرالهیكليالتنوعوهذا.التنفیذیینالمدیرینإلىوصولاً الإداریینمنبدءًاالإدارة،منمختلفة
محددةومسؤولیاتواضحًاإداریًاتسلسلاً یضمنإذالبیئیة،المسؤولیةممارساتتطبیقدعمفيإیجابیًا

المتوسطةالمستویاتفيالفاعلینمنمعتبرةنسبةوجودأنكما.أدائهاوتقییمالبیئیةالأنشطةمتابعةفي
البیئیةالسیاساتتطبیقإنجاحفيیسهممماالتنظیمي،الاتصالوفعالیةالداخليالتنسیقمنیُعزز
.المؤسساتداخل

المستجوبین نحو متغیرات الدراسةالتحلیل الوصفي لبیانات : الفرع الثاني
المتعلق بمدى التزام المؤسسات بتطبیق الأوللمحور فقرات االوصفي لالإحصائيالتحلیل : أولا

البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة ممارسات 
صیاغتهاتمالتيالفرعیةبالتساؤلاتالمرتبطةالمیدانیةالنتائجتحلیلالدراسةمنالفرعهذایتناول

المؤسساتواقععلىالمقترحةالفرضیاتانطباقمدىمنالتحققبغرضوذلكالنظري،الإطارفي
،(الاستبیان)البحثأداةوأبعادفقراتمختلفعلىالدراسةعینةأفراداستجاباتعرض.الدراسةمحل

بتوصیف البیانات وتفسیرها تسمحالتيالوصفیةالإحصائیةالأسالیبمنمجموعةباستخداموتحلیلها
والنسبالمعیاریةالمتوسطات الحسابیة والانحرافاتالأسالیببشكل علمي ودقیق ، حیث تتضمن هذه 

ومستوىالدراسةمتغیراتنحوالعینةاتجاهاتعنللكشفتُستخدموالتيالوسطیة،والرتبالمئویة
خلال الجداولمنبعدكلمستوىعلىصائیةالإحالنتائجقراءةویمكن.الأساسیةلموضوعاتهاإدراكهم

:التالیةالمنفصلة
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الاجتماعیة للمسؤولیةالبعد البیئيالالتزام بتطبیقدرجةاتجاهالعینةافرادلإجاباتالوصفيالتحلیل.1
مدخل التعهدات البیئیة ضمن

التزامهامدىیعكسحیثللمؤسسة،الاجتماعیةللمسؤولیةالجوهریةالأركانأحدالبیئيالبعدیُعدّ 
منالجزءهذایهدفالإطار،هذاوفي.ومستدامةمسؤولةإنتاجسیاساتوتبنيالبیئةعلىبالحفاظ
البیئي،البعدلممارساتالعینةمؤسساتتطبیقمستوىحولالعینةأفرادتصوراتتحلیلإلىالدراسة

التزاماتعنتعبّرالتيالمؤشراتمنمجموعةیضموالذيالبیئیة،التعهداتببعدیتعلقماوبالتحدید
.البیئةتجاهالمؤسسة

في الجدولوالمتعلقة ببعد التعهدات البیئیةالعینةافرادلإجاباتالوصفیةالإحصائیةالنتائجعرضیمكن
:التالي

المسؤولیة البیئیةتطبیق مؤشراتدرجةحولالعینةأفرادلإجاباتالوصفيالتحلیل:23رقمجدول
مدخل التعهدات البیئیةضمن

درجة
التطبیق

الترتیب المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الوزن
النسبي

(%)

البیئیةالتعهدات:البعدعبارات

مرتفعة 1 4.02 0.812 80.4 الداخلينظامهافيالمؤسسةتتبنى
البیئي،سلوكهاتوجهتنظیمیةبنودًا
بیئیةسیاسةالمؤسسةتمتلككما

.تنفیذهایتمبیئیةوبرامجمحددة
مرتفعة 2 3.98 0.860 79.6 تطبیقعلىوتعملمؤسستكمتهتم

متطلباتتتضمنهاالتيالمبادئ
علىللحصولالبیئیةالإدارةنظام

ISOالبیئیةالمطابقةشهادة
14001.
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مرتفعة 3 3.94 0.785 78.8 معلوماتمؤسستكممسیّريلدى
المسؤولیةممارساتحولكافیة
.للمؤسساتالبیئیة

مرتفعة 4 3.92 0.796 78.4 الوعينشرعلىالمؤسسةتعمل
وموظفیهاإطاراتهاوسطفيالبیئي

التزاماتهاتفعیلفيوإشراكهم
.البیئیةبمسؤولیتها

متوسطة 5 3.80 0.895 76.0 البیئةعلىبالحفاظالمؤسسةتلتزم
المحليمعالمجتمعبالتعاون

تحسینبهدفالبیئیةوالمنظمات
.البیئيأدائها

مرتفعة — 3.93 — 78.6 البیئیةالتعهداتلبعدالعامالمتوسط
spssالاستبیان ووفق نتائج تحلیل نظام نتائجعلىاعتمادًاالباحثإعدادمن:المصدر

.الحسابيالمتوسطحسبتنازلیًاالعباراتترتیبتم
100×) ÷  5المتوسط(:النسبيالوزن

:یليكماالخماسيلیكرتسلموفقالتطبیقدرجةوتُصنف

.مرتفعة 5.00–3.67متوسطة ، 3.66–2.34منخفضة ، 2.33–1.00

یشیر تحلیل البیانات الواردة في الجدول إلى وجود التزام إیجابي عام من قبل المؤسسات قید 
للمسؤولیة الاجتماعیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور الدراسة تجاه تطبیق البعد البیئي 

على مقیاس لیكرت الخماسي، " المرتفع"وهو ما یقترب من المستوى %78.6بوزن نسبي قدره )  3.93(
كما یدعم هذا الاتجاه قیم الانحراف المعیاري المقبولة إلى حد . مما یعكس اتجاهًا إیجابیًا لدى أفراد العینة

:ویمكن تفصیل النتائج على النحو التالي. لتي تشیر إلى تجانس نسبي في آراء المبحوثینما وا
)أعلى مستوى للتطبیق(الالتزام المؤسسي الداخلي والسیاسات البیئیة : الأولىتحلیل العبارة 

الأولى حظیت العبارة المتعلقة بتبني المؤسسة لبنود تنظیمیة وسیاسات بیئیة محددة على المرتبة 
هذا یشیر إلى أن الالتزام البیئي في المؤسسات محل الدراسة لاینظر ). 4.02(وبأعلى متوسط حسابي 
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نشاط تكمیلي ، بل هو التزام مؤسسي منهجي وكخیار استراتیجي مضمن في أوكمسؤولیة ظرفیة إلیه
في النظام الداخلي یعد وجود سیاسات وبرامج بیئیة محددة. لهذه المؤسساتوالإداریةالبنیة التنظیمیة 

حجر الأساس الذي تبنى علیه جمیع الممارسات البیئیة اللاحقة، مما یعكس نضجًا في الفكر الإداري 
.وفهمًا لأهمیة الإطار الرسمي في ترجمة المسؤولیة البیئیة إلى أفعال ملموسة

)ستوى تطبیق مرتفعم(السعي نحو المعاییر الدولیة والتحسین المستمر : تحلیل العبارة الثانیة 
في المرتبة الثانیة "ISO 14001الاهتمام بتطبیق متطلبات نظام الإدارة البیئیة"جاءت عبارة 

وهي دلالة على وجود اهتمام ) %79.6(و وزن نسبي ) 0.86(وانحراف معیاري ). 3.98(بمتوسط 
رص هذه المؤسسات على الرغبة في البیئیة وحبالإدارةفعلي بالمطابقة مع المعاییر الدولیة الخاصة 

لا یعزز 14001السعي للحصول على شهادة الآیزو . الحصول على اعتراف خارجي بممارساتها البیئیة
فقط مصداقیة المؤسسة، بل یدفعها نحو تحسین مستمر لأدائها البیئي من خلال منهجیة علمیة ومنظمة، 

.در والتأثیرات الضارة بالبیئةمما ینعكس إیجابًا على كفاءة العملیات وتقلیل اله
)مستوى تطبیق مرتفع(الوعي والمعرفة كأساس للالتزام : تحلیل العبارة الثالثة 
المرتبة " امتلاك مسیري المؤسسة لمعلومات كافیة حول ممارسات المسؤولیة البیئیة"احتلت عبارة 

فامتلاك المعلومات الكافیة من قبل صانعي القرار یعد هذا مؤشرًا بالغ الأهمیة، ). 3.94(الثالثة بمتوسط 
. بدون هذا الوعي، تظل السیاسات حبرًا على ورق. والقادة هو الشرط الأساسي لاتخاذ قرارات بیئیة سلیمة

یشیر هذا المتوسط المرتفع إلى أن البیئة الداخلیة للمؤسسة مهیأة لفهم وتقدیر مبادرات المسؤولیة البیئیة، 
.رص نجاحهامما یزید من ف

)مستوى تطبیق جید(المشاركة الداخلیة ونشر الثقافة : تحلیل العبارة الرابعة 
). 3.92(بمتوسط " نشر الوعي البیئي بین الموظفین وإشراكهم"في المرتبة الرابعة، جاءت عبارة 

البیئیة بین بینت النتائج أن المؤسسة لا تقتصر على الجانب الإداري فحسب، بل تحاول غرس الثقافة 
إشراك الموظفین والإطارات یخلق حسًا بالملكیة والمسؤولیة الجماعیة تجاه البیئة، مما یحول . موظفیها

.الالتزام من مجرد توجیه إداري إلى سلوك یومي وممارسة مؤسسیة راسخة
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لا یزال أدنى مستوى للتطبیق، ولكنه(التعاون مع المجتمع المحلي والشركاء : تحلیل العبارة الخامسة
)إیجابیًا

المرتبة الأخیرة " الالتزام بالحفاظ على البیئة مع المجتمع المحلي والمنظمات البیئیة"احتلت عبارة 
. بینما لا یزال هذا المتوسط في النطاق الإیجابي، إلا أنه الأقل مقارنة بباقي العبارات). 3.80(بمتوسط 

الداخلیة وإدارة العملیات، بینما یقل هذا قد یشیر إلى أن جهود المؤسسة تتركز حالیًا أكثر على التحسینات 
هذا . تركیزها قلیلاً على المبادرات الخارجیة الممتدة إلى المجتمع المحلي أو التعاون مع المنظمات البیئیة

المجال یمثل فرصة للمؤسسة لتعزیز دورها كشریك مجتمعي فاعل وبناء سمعة أقوى في مجال الاستدامة 
.على المدى الطویل
أن المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة المدروسة تظهر مستوى مرتفعا من الإجمالیةج تظهر النتائ

الالتزام بمسؤولیتها البیئیة من خلال تبني سیاسات وأنظمة داخلیة واضحة، والسعي نحو المطابقة مع 
اون مع غیر أن بعض الجوانب، مثل إشراك الموظفین بفعالیة أكبر وتوسیع التع.المعاییر البیئیة الدولیة

.المجتمع المحلي، ما تزال تتطلب مزیداً من الجهود لتجسید الالتزام البیئي الشامل

یعكس وجود وعي بیئي مؤسسي متنامٍ، لكنه لم یصل بعد إلى ) 3.93(إن المتوسط العام البالغ 
.درجة المأسسة الكاملة للمسؤولیة البیئیة في جمیع مستویات التسییر

الاجتماعیة للمسؤولیةالبعد البیئيالالتزام بتطبیقدرجةاتجاهالعینةافراداتلإجابالوصفيالتحلیل.2
من مدخل الطاقة وادارة الموارد  

والمتعلقة العینةأفرادعن اتجاهات إجاباتالوصفیة المعبرة الإحصائیةالنتائجتلخیصیمكن
: التالي في الجدولبمدخل الطاقة وإدارة الموارد 

للمسؤولیةالبعد البیئيممارسةحولالعینةأفرادلإجاباتالوصفيالتحلیل:24رقمالجدول
البیئیةالتعهداتمدخلضمنالاجتماعیة

درجة
التطبیق

الترتیب المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الوزن
(%)النسبي

التعهدات:الأولالبعدعبارات
البیئیة

مرتفعة 1 4.02 0.812 80.4 نظامهافيالمؤسسةتتبنى
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توجهتنظیمیةبنودًاالداخلي
تمتلككماالبیئي،سلوكها

محددةبیئیةسیاسةالمؤسسة
.تنفیذهایتمبیئیةوبرامج

مرتفعة 2 3.98 0.860 79.6 علىوتعملمؤسستكمتهتم
تتضمنهاالتيالمبادئتطبیق

البیئیةالإدارةنظاممتطلبات
المطابقةشهادةعلىللحصول

.ISO 14001البیئیة
مرتفعة 3 3.94 0.785 78.8 معلوماتمؤسستكممسیّريلدى

المسؤولیةممارساتحولكافیة
.للمؤسساتالبیئیة

مرتفعة 4 3.92 0.796 78.4 الوعينشرعلىالمؤسسةتعمل
إطاراتهاوسطفيالبیئي

تفعیلفيوإشراكهموموظفیها
.البیئیةبمسؤولیتهاالتزاماتها

متوسطة 5 3.80 0.895 76.0 علىبالحفاظالمؤسسةتلتزم
المجتمعمعبالتعاونالبیئة

بهدفالبیئیةوالمنظماتالمحلي
.البیئيأدائهاتحسین

مرتفعة — 3.93 — 78.6 الأولللبعدالعامالمتوسط
)البیئیةالتعهدات(

spssالاستبیان ووفق نتائج تحلیل نظام نتائجعلىاعتمادًاالباحثإعدادمن:المصدر
.الحسابيالمتوسطحسبتنازلیًاالعباراتترتیبتم

100×) ÷  5المتوسط(:النسبيالوزن
:یليكماالخماسيلیكرتسلموفقالتطبیقدرجةوتُصنف
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.مرتفعة 5.00–3.67متوسطة ، 3.66–2.34منخفضة ، 2.33–1.00

الواردة في الجدول إلى وجود التزام إیجابي عام من قبل المؤسسات قید یشیر تحلیل البیانات
الدراسة تجاه تطبیق البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي العام للمحور 

على مقیاس لیكرت الخماسي، " المرتفع"وهو ما یقترب من المستوى %78.6بوزن نسبي قدره )  3.93(
كما یدعم هذا الاتجاه قیم الانحراف المعیاري المقبولة إلى حد . تجاهًا إیجابیًا لدى أفراد العینةمما یعكس ا

:ویمكن تفصیل النتائج على النحو التالي. ما والتي تشیر إلى تجانس نسبي في آراء المبحوثین
)للتطبیقأعلى مستوى(الالتزام المؤسسي الداخلي والسیاسات البیئیة : الأولىتحلیل العبارة 

حظیت العبارة المتعلقة بتبني المؤسسة لبنود تنظیمیة وسیاسات بیئیة محددة على المرتبة الأولى 
هذا یشیر إلى أن الالتزام البیئي في المؤسسات محل الدراسة لاینظر ). 4.02(وبأعلى متوسط حسابي 

وكخیار استراتیجي مضمن في نشاط تكمیلي ، بل هو التزام مؤسسي منهجيأوكمسؤولیة ظرفیة إلیه
وجود سیاسات وبرامج بیئیة محددة في النظام الداخلي یعد . لهذه المؤسساتوالإداریةالبنیة التنظیمیة 

حجر الأساس الذي تبنى علیه جمیع الممارسات البیئیة اللاحقة، مما یعكس نضجًا في الفكر الإداري 
.ة البیئیة إلى أفعال ملموسةوفهمًا لأهمیة الإطار الرسمي في ترجمة المسؤولی

)مستوى تطبیق مرتفع(السعي نحو المعاییر الدولیة والتحسین المستمر : تحلیل العبارة الثانیة 
في المرتبة الثانیة "ISO 14001الاهتمام بتطبیق متطلبات نظام الإدارة البیئیة"جاءت عبارة 

وهي دلالة على وجود اهتمام ) %79.6(و وزن نسبي ) 0.86(وانحراف معیاري ). 3.98(بمتوسط 
البیئیة وحرص هذه المؤسسات على الرغبة في بالإدارةفعلي بالمطابقة مع المعاییر الدولیة الخاصة 

لا یعزز 14001هادة الآیزو السعي للحصول على ش. الحصول على اعتراف خارجي بممارساتها البیئیة
فقط مصداقیة المؤسسة، بل یدفعها نحو تحسین مستمر لأدائها البیئي من خلال منهجیة علمیة ومنظمة، 

.مما ینعكس إیجابًا على كفاءة العملیات وتقلیل الهدر والتأثیرات الضارة بالبیئة
)طبیق مرتفعمستوى ت(الوعي والمعرفة كأساس للالتزام : تحلیل العبارة الثالثة 
المرتبة " امتلاك مسیري المؤسسة لمعلومات كافیة حول ممارسات المسؤولیة البیئیة"احتلت عبارة 

یعد هذا مؤشرًا بالغ الأهمیة، فامتلاك المعلومات الكافیة من قبل صانعي القرار ). 3.94(الثالثة بمتوسط 
. بدون هذا الوعي، تظل السیاسات حبرًا على ورق.والقادة هو الشرط الأساسي لاتخاذ قرارات بیئیة سلیمة
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یشیر هذا المتوسط المرتفع إلى أن البیئة الداخلیة للمؤسسة مهیأة لفهم وتقدیر مبادرات المسؤولیة البیئیة، 
.مما یزید من فرص نجاحها

)مستوى تطبیق جید(المشاركة الداخلیة ونشر الثقافة : تحلیل العبارة الرابعة 
). 3.92(بمتوسط " نشر الوعي البیئي بین الموظفین وإشراكهم"بة الرابعة، جاءت عبارة في المرت

بینت النتائج أن المؤسسة لا تقتصر على الجانب الإداري فحسب، بل تحاول غرس الثقافة البیئیة بین 
مما یحول إشراك الموظفین والإطارات یخلق حسًا بالملكیة والمسؤولیة الجماعیة تجاه البیئة، . موظفیها

.الالتزام من مجرد توجیه إداري إلى سلوك یومي وممارسة مؤسسیة راسخة
أدنى مستوى للتطبیق، ولكنه لا یزال (التعاون مع المجتمع المحلي والشركاء : تحلیل العبارة الخامسة

)إیجابیًا
المرتبة الأخیرة " ئیةالالتزام بالحفاظ على البیئة مع المجتمع المحلي والمنظمات البی"احتلت عبارة 

. بینما لا یزال هذا المتوسط في النطاق الإیجابي، إلا أنه الأقل مقارنة بباقي العبارات). 3.80(بمتوسط 
هذا قد یشیر إلى أن جهود المؤسسة تتركز حالیًا أكثر على التحسینات الداخلیة وإدارة العملیات، بینما یقل 

هذا . الممتدة إلى المجتمع المحلي أو التعاون مع المنظمات البیئیةتركیزها قلیلاً على المبادرات الخارجیة
المجال یمثل فرصة للمؤسسة لتعزیز دورها كشریك مجتمعي فاعل وبناء سمعة أقوى في مجال الاستدامة 

.على المدى الطویل
ن أن المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة المدروسة تظهر مستوى مرتفعا مالإجمالیةتظهر النتائج 

الالتزام بمسؤولیتها البیئیة من خلال تبني سیاسات وأنظمة داخلیة واضحة، والسعي نحو المطابقة مع 
غیر أن بعض الجوانب، مثل إشراك الموظفین بفعالیة أكبر وتوسیع التعاون مع .المعاییر البیئیة الدولیة

.یئي الشاملالمجتمع المحلي، ما تزال تتطلب مزیداً من الجهود لتجسید الالتزام الب

یعكس وجود وعي بیئي مؤسسي متنامٍ، لكنه لم یصل بعد إلى ) 3.93(إن المتوسط العام البالغ 
.درجة المأسسة الكاملة للمسؤولیة البیئیة في جمیع مستویات التسییر
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من مدخل الاجتماعیة للمسؤولیةالبعد البیئيممارسةاتجاهالعینةأفرادلإجاباتالوصفيالتحلیل.2
الموارد  وإدارةالطاقة 

والمتعلقة بمدخل العینةافرادعن اتجاهات إجاباتالوصفیة المعبرة الإحصائیةالنتائجتلخیصیمكن
: التالي في الجدولالطاقة وإدارة الموارد 

للمسؤولیةالبعد البیئيممارسةحولالعینةأفرادلإجاباتالوصفيالتحلیل: 25رقمالجدول
المواردوإدارةالطاقةمدخلمنالاجتماعیة 

درجة
التطبیق

الترتیب الوزن
النسبي

(%)

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

ممارسة:الثانيالبعدعبارات
مدخلمنالبیئیةالمسؤولیة

المواردوإدارةالطاقة
مرتفعة 1 80.0 4.00 0.600 الطاقةباستخدامالمؤسسةتقوم

.بفعالیة
متوسطة
مرتفعة

2 75.2 3.76 0.790 مخططمؤسستكمفيیوجد
الطاقةلإدارةنظاملتطویر

وضعخلالمنالمنشأةلدى
استخدامكفاءةلزیادةسیاسات
.منهاالفاقدوتجنبالطاقة

متوسطة
مرتفعة

3 75.0 3.75 0.913 غیرالموادمؤسستكمتستخدم
.بالبیئةالضارة

متوسطة 4 74.2 3.71 0.901 الحصولإلىالمؤسسةتسعى
المواردمنالخامالموادعلى

.المتجددة
متوسطة 5 72.0 3.60 0.913 الخامالموادالمؤسسةتستخدم

.المسترجعةأوتدویرهاالمعاد
متوسطة 6 70.2 3.51 0.790 التأثیراتالمؤسسةتراعي

للموادشرائهاعندالبیئیة
.الخام
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متوسطة 7 69.8 3.49 0.901 الأولیةالموادمورّدویتبنى
وممارساتسیاساتللمؤسسة

.سلیمةبیئیة
متوسطة
مرتفعة

— 73.8 3.69 — الثانيللبعدالعامالمتوسط

spssالاستبیان ووفق نتائج تحلیل نظام نتائجعلىاعتمادًاالباحثإعدادمن:المصدر

یشیر تحلیل البیانات الواردة في الجدول إلى وجود مستوى التزام إیجابي من قبل المؤسسة تجاه 
على ) 4.00- 3.49(الممارسات البیئیة، حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة لجمیع العبارات بین 

ویمكن . ود هذا الالتزاممقیاس خماسي، مما یدل على أن أفراد العینة یمیلون عمومًا إلى الموافقة على وج
:تفصیل التحلیل على النحو التالي

تقوم المؤسسة "تظهر النتائج أن العبارة الأكثر حصولاً على موافقة من أفراد العینة كانت 
هذا یشیر إلى أن سیاسة ترشید ). 4.00(، حیث سجلت أعلى متوسط حسابي "باستخدام الطاقة بفعالیة
یق كفاءة الطاقة هي من أبرز الممارسات البیئیة التي تتبناها المؤسسة ویلاحظها استهلاك الطاقة وتطب

ویعزز هذا التوجه وجود خطط لتطویر نظام إدارة الطاقة، والذي حصل على متوسط . الموظفون
، مما یُظهر أن الإدارة لا تكتفي بالممارسات الحالیة بل تعمل على تطویرها بشكل منهجي )3.76(

یما یتعلق بالممارسات المتعلقة بالمواد الخام والموارد، یلاحظ وجود تفاوت في مستوى الالتزام ف
السعي "و" المواد غیر الضارة للبیئة"فقد حصلت الممارسات المتعلقة باستخدام . كما یرى أفراد العینة

على 3.71و 3.75(على متوسطات مرتفعة نسبیًا " للحصول على المواد الخام من موارد متجددة
بینما جاءت الممارسات الأكثر تخصصًا . ، مما یعكس وعیًا بیئیًا في مرحلة اختیار المدخلات)التوالي

، )3.60" (استخدام المواد الخام المعاد تدویرها"وتطلبًا تعاونًا مع الموردین في مراتب متأخرة، مثل 
والتي " تبني الموردین لسیاسات بیئیة سلیمة"و،)3.51" (مراعاة التأثیرات البیئیة عند شراء المواد الخام"و

هذا یشیر إلى أن التزام المؤسسة البیئي قد یكون أقوى في العملیات ). 3.49(سجلت أدنى متوسط 
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الداخلیة مقارنة بسلسلة التورید، حیث تواجه تحدیات في فرض أو التأكد من المعاییر البیئیة لدى 
.الموردین

لاستنتاج أن المؤسسة لدیها أساس متین ووعي كافٍ في مجال المسؤولیة بشكل عام، یمكن ا
ومع ذلك، تبرز الحاجة إلى تعزیز . البیئیة، خاصة في محور إدارة الطاقة الذي یمثل نقطة القوة الرئیسیة

ثل هذا الالتزام لیشمل مجالات أوسع، لا سیما في إدارة سلسلة التورید وتبني ممارسات الاقتصاد الدائري م
و 0.913مثل (الانحرافات المعیاریة المرتفعة نسبیًا لبعض العبارات . إعادة التدویر بشكل أكثر فعالیة

تشیر إلى وجود تباین في آراء أفراد العینة، مما قد یعكس تفاوتًا في تطبیق هذه السیاسات بین ) 0.901
.أقسام المؤسسة أو اختلافًا في إدراك الموظفین لها

من مدخل الاجتماعیة للمسؤولیةالبعد البیئيممارسةاتجاهالعینةأفرادلإجاباتصفيالو التحلیل.3
.الامتثال للقوانین واللوائح

والمتعلقة بمدخل العینةافرادعن اتجاهات إجاباتالوصفیة المعبرة الإحصائیةالنتائجتلخیصیمكن
: التالي في الجدولالامتثال للقوانین واللوائح

للمسؤولیةالبعد البیئيممارسةحولالعینةأفرادلإجاباتالوصفيالتحلیل:26رقم الجدول
الامتثال للقوانین واللوائحمدخلمن الاجتماعیة 

درجة
التطبیق

الترتیب المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الوزن
(%)النسبي

:الثالثالبعدعبارات
البیئیةالمسؤولیةممارسة

للقوانینالامتثالمدخلمن
واللوائح

مرتفعة
نسبیًا

1 3.80 0.849 76.0 بالقوانینمؤسستكمتلتزم
.البیئیةواللوائح

متوسطة
مرتفعة

2 3.65 0.890 73.0 وبصفةالمؤسسةتتحقق
ملتزمةكانتإذاممادوریة
المحلیةاللوائحبجمیع
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بتخزینالمتعلقةوالوطنیة
ومعالجتهاالخطرةالمواد

.منهاوالتخلص
متوسطة 3 3.39 1.115 67.8 ضغوطًاالمؤسسةتعاني

السلطاتطرفمنبیئیة
.المحلیة

متوسطة 4 3.20 1.114 64.0 نشاطبأيالمؤسسةتقوملا
.القانونیةالمتطلباتیخالف

متوسطة 5 3.12 0.730 62.4 بجمیعالمؤسسةتلتزم
الحالیةالقانونیةالضوابط

عملیاتعلىالمفروضة
الصلبةالنفایاتتفریغ

.والسائلة
متوسطة — 3.43 — 68.6 الثالثللبعدالعامالمتوسط

)واللوائحللقوانینالامتثال(

spssالاستبیان ووفق نتائج تحلیل نظام نتائجعلىاعتمادًاالباحثإعدادمن:المصدر

یكشف تحلیل استجابات أفراد العینة حول مدى التزام مؤسساتهم بالبعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة، 
إذ یظهر أن هناك التزامًا . ولا سیما من زاویة الامتثال للقوانین واللوائح، عن صورة واضحة إلى حد ما

ویمكن تفسیر هذه الصورة من . سؤولیة البیئیةعامًا إیجابیًا، لكنه یتفاوت في قوته بین الجوانب المختلفة للم
:خلال النقاط التالیة

تُظهر النتائج وجود أساس قوي للالتزام البیئي في المؤسسات محل الدراسة ، حیث حصلت العبارة 
هذا .(3.80)على أعلى متوسط حسابي بلغ"تلتزم مؤسستكم بالقوانین واللوائح البیئیة"الأكثر تأییدًا
، یشیر إلى إجماع كبیر بین أفراد (0.849)ي، المقترن بانحراف معیاري منخفض نسبیًاالمؤشر القو 

العینة على أن المؤسسات تضع الالتزام القانوني البیئي كأولویة أساسیة وتمارس ذلك بشكل فعلي 
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.ومستقر
تتحقق المؤسسة وبصفة "جاء في المرتبة الثانیة مباشرة العبارة المتعلقة بالمتابعة الدوریة للالتزام،

هذا لا یعكس فقط الامتثال، .(3.65)بمتوسط"...بخصوص تخزین المواد الخطرة ومعالجتها... دوریة
والمتابعة ) 13العبارة (إن الجمع بین الالتزام بالقوانین . بل یؤكد على وجود نظام رقابي داخلي استباقي

ى موقفًا سلبیًا من الالتزام، بل تتبنى نهجًا إداریًا منظمًا یشیر إلى أن المؤسسة لا تتبن) 16العبارة (الدوریة 
.لضمان تحقیق هذا الهدف، خاصة في المجالات عالیة الخطورة مثل إدارة المواد الخطرة

لا تقوم المؤسسة بأي نشاط "فالعبارة. على الرغم من القاعدة القویة، تظهر بعض التحدیات
وهو الأدنى بین عبارات الالتزام (3.20)صلت على متوسط متواضعح"یخالف المتطلبات القانونیة

یعكس تباینًا كبیرًا في آراء (1.114)هذا الانخفاض النسبي، مع انحراف معیاري مرتفع. الإیجابیة
المبحوثین، قد یشیر إلى أن بعض الأفراد یرون أن هناك أنشطة أو ممارسات، ولو كانت محدودة، قد لا 

.مع المتطلبات القانونیة، أو أن الالتزام لیس مطلقًا في جمیع الجوانب التشغیلیةتتوافق تمامًا 
ضغوط بیئیة من طرف السلطات "یدعم هذا التفسیر حقیقة أن أفراد العینة قد أشاروا إلى وجود

وجود هذه الضغوط بدرجة متوسطة إلى مرتفعة یفسر جزئیًا سبب تركیز .(3.39)بمتوسط"المحلیة
قد ) الخوف من العقوبات(فهو یشیر إلى أن الدافع الخارجي . على جانب الامتثال القانونيالمؤسسات

.یكون عاملاً محوریًا في السلوك البیئي للمؤسسة، إلى جانب القناعة الذاتیة
أخیرًا، جاءت العبارة المتعلقة بالالتزام بضوابط تفریغ النفایات الصلبة والسائلة في المرتبة الأخیرة 

هذا یؤكد أن أدق الجوانب التشغیلیة وأكثرها تكلفة أو تعقیدًا، مثل التخلص الآمن من .(3.12)سطبمتو 
.النفایات، هي التي تشهد أدنى مستوى من الالتزام أو أعلى مستوى من التحدیات في التطبیق العملي

الاجتماعیةللمسؤولیةبیئيالبعد الالالتزام بتطبیقدرجةاتجاهالعینةأفرادلإجاباتالوصفيالتحلیل.4
النفایات والتقلیل من الانبعاثاتإدارةمن مدخل 

والمتعلقة العینةافرادعن اتجاهات إجاباتالوصفیة المعبرة الإحصائیةالنتائجتلخیصیمكن
: التالي في الجدولالنفایات والتقلیل من الانبعاثاتإدارةبمدخل 
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للمسؤولیةالبعد البیئيممارسةحولالعینةأفرادلإجاباتالوصفيالتحلیل:27رقمالجدول
النفایات والتقلیل من الانبعاثاتإدارةمدخلمن الاجتماعیة 

درجة
التطبیق

الترتیب الوزن
النسبي

(%)

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

ممارسة:الرابعالبعدعبارات
إدارةمدخلمنالبیئیةالمسؤولیة

الانبعاثاتمنوالتقلیلالنفایات
متوسطة 1 69.8 3.49 1.102 واضحةإجراءاتالمؤسسةتتبع

.عملهاموقعفيالنفایاتلإدارة
متوسطة 2 67.0 3.35 1.214 منللتقلیلهدفًامؤسستكمتضع

والغازیةوالسائلةالصلبةالنفایات
.المنتجة

متوسطة
منخفضة

3 58.8 2.94 1.103 النفایاتبنقلالمؤسسةتقوم
أيمنتحدبطریقةمنهاوالتخلص

.بیئيتأثیر
متوسطة
منخفضة

4 57.6 2.88 1.143 بطریقةنفایاتهامؤسستكمتخزن
.البیئیةمخاطرهامنتقلل

منخفضة 5 54.0 2.70 1.103 أجهزةبتركیبمؤسستكمقامت
.الغازیةالانبعاثاتلتقلیلخاصة

منخفضة 6 53.8 2.69 1.214 الغازیةالانبعاثاتمراقبةتتم
تفصیلیةبسجلاتالمؤسسةوتحتفظ

.عنها
منخفضة 7 50.0 2.50 1.143 النفایاتبفصلالمؤسسةتقوم

.التدویرإعادةلتسهیل
منخفضة 8 48.8 2.44 1.102 علاماتوضععلىالمؤسسةتعمل

الموادجمیععلىواضحةوتواریخ
علیهاالتعرفلتسهیلالخطرة

.دوريبشكلوفحصها
متوسطة — 57.3 2.87 — إدارة(الرابعللبعدالعامالمتوسط
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منخفضة )الانبعاثاتمنوالتقلیلالنفایات

spssالاستبیان ووفق نتائج تحلیل نظام نتائجعلىاعتمادًاالباحثإعدادمن:المصدر

فيالبیئیةللمسؤولیةالتشغیلیةالأبعادأهممنالانبعاثاتمنوالتقلیلالنفایاتإدارةیعد مدخل
الأنشطةآثارمنالبیئةحمایةإلىتسعىواقعیةممارساتبتطبیقالتزامهامدىیعكسالمؤسسات،إذ

منالبیئیةالإدارةلمبادئالاقتصادیةالمؤسساتتطبیقدرجةقیاسإلىالتحلیلهذاویهدف.الصناعیة
.والانبعاثات الناتجة عن انشطتها الیومیة النفایات  معتعاملهاخلال

،(3.49)و(2.44)بینتراوحتللعباراتالحسابیةالمتوسطاتأنالجدولنتائجأظهرت
مما یشیر الى ان مستوى تطبیق هذا المدخل یعد ،(57.3%)نسبيووزن(2.87)قدرهعاموبمتوسط

ل الدراسة مازالت تواجه تحدیات حقیقیة في ترجمة متوسطا او منخقضا ، وهذا یعكس ان المؤسسات مح
سیاسات ادارة النفایات الى ممارسات عملیة متكاملة ومستمرة 

وانحراف(3.49)بمتوسطالأولىالمرتبةفيالعبارة الخاصة بإدارة النفایات داخل المؤسسةجاءت
إدارةفيالتنظیممنمقبولمستوىوجودإلىیشیرمما،(69.8%)نسبيووزن(1.102)معیاري
لإدارةالفنیةأوالإداریةالإجراءاتبعضتمتلكالمؤسساتأنذلكمنویُفهم.المؤسسةداخلالنفایات
خصوصًاتعزیز،إلىبحاجةیزاللاالإجراءاتلتلكالمنتظموالتطبیقالانضباطمستوىلكنالنفایات،

.الداخليالبیئيالأداءوتقییمالمستمرةبالمتابعةیتعلقمافي

وانحراف(3.35)بمتوسطالثانیةالمرتبةالعبارة الخاصة بتقلیل النفایات عند المصدر احتلت
ومع.النفایاتتقلیلنحواستراتیجيتوجهوجودعلىیدلما،(67.0%)نسبيووزن(1.214)معیاري

أوالصناعيالنشاطنوععلىتمدیعوربمامحدودًا،یظلالأهدافلهذهالفعليالتطبیقأنیُلاحظذلك،
.المجالهذافيالمستمرللتحسینواضحةخطةغیابإلىیشیرماالمؤسسة،حجم

ووزن(2.94)بمتوسطالعبارة الخاصة بنقل النفایات والتخلص منها في المرتبة الثالثة جاءت
أودقیقةبیئیةمعاییروفقتتملامنهاوالتخلصالنفایاتنقلعملیاتأنیعكسما،(58.8%)نسبي
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المعاییرتراعيلاتقلیدیةوسائلعلىالاعتمادأوالبیئیةالتحتیةالبنیةنقصإلىذلكیعودوقد.دائمة
.الصناعیةالمخلفاتإدارةفيالحدیثة

العبارةهذهمنخفض حیث  سجلتمتوسطمستوىبخصوص تخزین النفایات جاءت فيأما
ممارساتأنعلىیدلمما،)%(57.6نسبيووزن(1.143)معیاريوانحراف(2.88)متوسط
البیئیةالسلامةمعاییرتطبیقفيضعفإلىذلكویشیر.المطلوبالمستوىدونتزاللاالنفایاتتخزین

.الجانبهذاعلىصارمةبیئیةرقابةغیابأوالتخزین،بمواقعالخاصة
الخامسةالمرتبةالغازیة في مستوى منخفض واحتلتالعبارة الخاصة بتقلیل الانبعاثات جاءت

البیئیةالتقنیاتفيالاستثمارفيواضحًاضعفًایعكسما،(54%)نسبيووزن(2.70)بمتوسط
موجهةواستثماریةتقنیةسیاساتإلىتفتقرالمؤسساتأنإلىذلكیشیر.الانبعاثاتخفضنحوالموجهة

هذهتبنيلتشجیعمالیةوحوافزتنظیمیةتدخلاتإلىالحاجةیبرزماوهوالملوثة،الغازاتمنالحدنحو
ووزن(2.69)حیث سجلت متوسط.محدودةتزاللاالبیئيوالتوثیقالمراقبةكما ان عملیة.الأجهزة
ضعفإلىإضافةالمؤسسات،داخلمتطورةبیئیةمعلوماتأنظمةغیابیعكسوهذا،(53.8%)نسبي

اما العبارة الخاصة فصل النفایات واعادة التدویر .بالانبعاثاتالخاصةالدوریةوالتقاریرالتوثیقثقافةفي
ضعفإلىوهو ما یشیر ،(50%)نسبيووزن(2.50)جاءت ایضا في مستوى منخفض  بمتوسط

وتقلیلالتدویرإعادةفرصعلىسلبًایؤثرمماالمؤسسات،داخلالبیئيالفرزممارساتتبنيفيواضح
.البیئيالفاقد

نسبيووزن(2.44)بمتوسطالأخیرةالمرتبةفيالعبارة متعلقة وسم المواد الخطرة ومتابعتهاجاءت
ذلكویُظهر.الخطرةبالموادالخاصةالبیئیةالسلامةإجراءاتتطبیقفيقصورًایعكسما،(%48.8)

المخاطراحتمالیةمنیزیدقدمماات،المؤسسداخلالاحترازیةوالإجراءاتالوقائیةالثقافةفيضعفًا
.العملبیئةفيوالصحیةالبیئیة

إلىمتوسطًاالتزامًاتُظهرالمدروسةالاقتصادیةالمؤسساتأنیتضحالسابقة،النتائجخلالمن
الإجراءاتبعضوجودمنالرغمإدارة النفایات والحد من الانبعاثات، وعلىیخصفیماضعیف
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إلى، ویرجع ذلك الأثرالبیئي محدود الأداءوتكوینیة متقدمة  یجعل تقنیةبرامجغیابأنإلاالتنظیمیة،
. المتخصصة في هذا المجال الإداریةنقص الموارد المالیة ، وضعف التكوین البیئي ، وقلة المتابعة 

للمسؤولیةالبعد البیئيالالتزام بممارسةدرجةاتجاهالعینةافرادلإجاباتالوصفيالتحلیل.5
من مدخل متطلبات اصحاب المصلحة  الاجتماعیة 

والمتعلقة بمدخل العینةافرادعن اتجاهات إجاباتالوصفیة المعبرة الإحصائیةالنتائجتلخیصیمكن
: التالي في الجدولالمصلحة  أصحابمتطلبات 

للمسؤولیةالبعد البیئيممارسةحولالعینةأفرادلإجاباتالوصفيالتحلیل: 28رقمالجدول
المصلحة  أصحابمتطلبات مدخلمن الاجتماعیة 

التطبیقدرجة الترتیب الوزن
النسبي
(%)

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

ممارسة:الخامسالبعدعبارات
متطلباتمدخلمنالبیئیةالمسؤولیة
المصلحةأصحاب

متوسطة
مرتفعة

1 73.0 3.65 1.036 وضععندموردیهاالمؤسسةتشرك
.البیئیةسیاستها

متوسطة
مرتفعة

2 71.8 3.59 1.134 أدائهاعنبالإفصاحالمؤسسةتقوم
دوریةتقاریرتقدمحیثالبیئي

نشاطاتهاحولالمصالحلأصحاب
.البیئیة

متوسطة 3 69.4 3.47 0.987 لكلواضحةبیئیةسیاسةمؤسستكملدى
.المصلحةذاتالأطراف

متوسطة 4 66.6 3.33 1.275 لسیاستهابرمجتهافيالمؤسسةتراعي
.زبائنهامتطلباتالبیئیة

متوسطة 5 64.0 3.20 1.429 بمراعاةطوعيوبشكلمؤسستكمتقوم
.أنشطتهافيالبیئیةالجوانب

متوسطة 6 62.4 3.12 1.429 تسمحمؤشراتعلىمؤسستكمتعتمد
البیئیةسیاستهاتوافقمدىبمعرفةلها
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.عمالهامتطلباتمع
متوسطة 7 62.0 3.10 1.275 علىالمستهلكینبتشجیعالمؤسسةتقوم

موادتدویرإعادةأواستخدامإعادة
مستودعفيالتجمیعخلالمنالتعبئة

الأكیاساستخداموإعادةالزجاجات
لإعادةالقابلةوالحاویاتالبلاستیكیة

.الملء
متوسطة
منخفضة

8 60.2 3.01 1.036 موردیهاتشجیععلىالمؤسسةتعمل
.البیئةعلىالمحافظةعلىوعملائها

متوسطة — 66.2 3.31 — —

spssالاستبیان ووفق نتائج تحلیل نظام نتائجعلىاعتمادًاالباحثإعدادمن:المصدر

بمتوسط عام ، ) 3.65(و )  3.01(أظهرت نتائج الجدول أن المتوسطات الحسابیة تراوحت بین  
هذا یعني أن المؤسسات محل . ، وهو ما یشیر إلى  مستوى تطبیق متوسط  لهذا البعد) 3.31(قدره  

الدراسة تُظهر توجهاً إیجابیاً نحو دمج متطلبات أصحاب المصلحة في ممارساتها البیئیة، غیر أن هذا 
اعلین المرتبطین بدورة النشاط التوجه ما یزال بحاجة إلى مزید من التنظیم والتوسیع لیشمل جمیع الف

.الاقتصادي للمؤسسة

إشراك الموردین في السیاسة البیئیة، حیث حصلت العبارة تبدو أقوى نقطة في أداء المؤسسة في
هذا یدل على فهم استباقي للمؤسسة بأن سلسلة القیمة الخضراء تبدأ ). 3.65(على أعلى متوسط ) 30(

قیام یلي ذلك في المرتبة الثانیة. البیئیة عبر دورة الإنتاج الكاملةمن الموردین، مما یعزز الكفاءة 
یعد هذا مؤشراً ). 3.59، بمتوسط 27العبارة (المؤسسة بالإفصاح عن أدائها البیئي وتقدیم تقاریر دوریة

.هاماً على الشفافیة ومساءلة المؤسسة أمام أصحاب المصلحة، ویعكس نضجاً في إدارة الأداء البیئي

، بمتوسط 26العبارة (سیاسة بیئیة واضحةمنطقة الموافقة المتوسطة، نجد أن المؤسسة لدیهافي 
تراعي متطلبات كما أن المؤسسة. ، وهي نقطة أساسیة تشكل حجر الزاویة لأي جهد بیئي منظم)3.47

یئیة في بمراعاة الجوانب البوتقوم) 3.33، بمتوسط 29العبارة (الزبائن في برمجة سیاستها البیئیة 
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هذه النتائج تُظهر أن المؤسسة لدیها هیكل أساسي ). 3.20، بمتوسط 28العبارة (أنشطتها بشكل طوعي
للمسؤولیة البیئیة ووعي بأهمیة تلبیة توقعات العملاء، لكن مستوى التطبیق لا یزال في حیز المتوسط 

.ویحتاج إلى تعزیز

بتشجیع الموردین والعملاء على المتعلقةتظهر البیانات أن أدنى الممارسات تطبیقاً هي تلك
، وتشجیع المستهلكین على إعادة الاستخدام والتدویر)3.01، بمتوسط 33العبارة (المحافظة على البیئة

هذا یشیر إلى أن جهود المؤسسة لا تزال مركزة داخلیاً إلى حد كبیر، ولم ). 3.10، بمتوسط 32العبارة (
التأثیر على سلوكیات المستهلكین والشركاء في السلسلة لتحقیق أثر بیئي تمتد بشكل فعال وكافٍ لتشمل

اعتماد المؤسسة على مؤشرات لقیاس توافق سیاستها البیئیة مع متطلبات بالإضافة إلى ذلك، فإن. أوسع
جاء ضعیفاً أیضاً، مما قد یعني نقصاً في آلیات الاستماع للمخاوف ) 3.12، بمتوسط 31العبارة (العمال

.والاقتراحات البیئیة من  الموظفین الذین یمثلون أصحاب مصلحة أساسیین

یستنتج من التحلیل العام للبعد المتعلق بمتطلبات أصحاب المصلحة أن المؤسسات الاقتصادیة 
المدروسة تُظهر  وعیا متوسطا بأهمیة أصحاب المصلحة في إنجاح ممارسات المسؤولیة البیئیة ، لكنها 

فالاهتمام بإشراك الموردین .حلة  الانتقال من الالتزام الجزئي إلى الالتزام المؤسسي الكامل ما تزال في مر 
والإفصاح البیئي یمثل  نقاط قوة تنظیمیة ، بینما یبرز الضعف في  توسیع التواصل البیئي الخارجي 

.وإدماج العمال والمستهلكین  ضمن منظومة القرار البیئي

:سات تعزیز هذا البعد عبروعلیه، یتعین على المؤس

.تطویر  إستراتیجیة تواصل بیئي متكاملة  تشمل الموردین والعملاء والعمال-
.اعتماد  مؤشرات أداء بیئي خاصة بالعلاقات مع أصحاب المصلحة-
توسیع  ممارسات الإفصاح والمساءلة البیئیة  بما یتماشى مع مبادئ الحوكمة البیئیة والاجتماعیة  -

یمكن القول إن المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة محل الدراسة أحرزت  تقدماً معتبراً في الوعي وبذلك 
البیئي المؤسسي ، لكنها ما زالت بحاجة إلى  مأسسة العلاقة مع أصحاب المصلحة لضمان استدامة 

.أدائها البیئي على المدى الطویل
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في تحقیق المسؤولیة البیئیةني المتعلق بدور لمحور الثااالوصفي لفقرات الإحصائيالتحلیل : ثانیا 
.التنمیة المستدامة أبعاد

یعكس هذا المحور مدى إدراك أفراد العینة لدور المسؤولیة البیئیة في تحقیق أبعاد التنمیة المستدامة 
ویتم ذلك من خلال  التحلیل الإحصائي . داخل المؤسسات) الاجتماعي، الاقتصادي، البیئي(الثلاثة 

صفي لفقرات المحور الثاني ، قصد الوقوف على اتجاهات أفراد العینة تجاه تطبیق مختلف مؤشرات الو 
.التنمیة المستدامة ضمن سیاساتها واستراتیجیاتها العامةللأبعادكل بعد، وتحدید درجة إدماج المؤسسات 

عدد من النتائج وبتحلیل المتوسطات الحسابیة والرتب التي حصلت علیها كل عبارة، یمكن استخلاص
المنفصلةخلال الجداولمنبعدكلمستوىعلىالإحصائیةالنتائجقراءةویمكنوالدلالات المهمة، 

:التالیة

دور المسؤولیة البیئیة في تحقیق البعد الاجتماعي حولالعینةافرادلإجاباتالوصفيالتحلیل.1
للتنمیة المستدامة

والمتعلقة بدور العینةأفرادعن اتجاهات إجاباتالوصفیة المعبرة الإحصائیةالنتائجتلخیصیمكن
: التالي المسؤولیة البیئیة في تحقیق البعد الاجتماعي للتنمیة المستدامة في الجدول

البعدضمنالبیئیةالمسؤولیةتطبیقحولالعینةأفرادلإجاباتالوصفيالتحلیل:29رقمالجدول
المستدامةللتنمیةالاجتماعي

درجة
التطبیق

الترتیب الوزن
النسبي
(%)

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الاجتماعيالبعدعبارات

مرتفعة 1 79.6 3.98 0.860 نوعیةتحسینفيمؤسستكمتساهم
بالشركاءیربطهاالذيالحوار

.الاجتماعیین
مرتفعة 2 76.4 3.82 0.817 فيإشراكهمنتیجةالعاملینرضازاد

البیئیةالمسؤولیةمتطلباتتطبیق
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.مؤسستكمفي
مرتفعة 3 74.6 3.73 1.060 للجمعیاتمساعداتمؤسستكمتقدم

.البیئةتحسینإلىتهدفالتي
مرتفعة 4 74.2 3.71 0.901 الصحةمتطلباتمؤسستكمتضمن

.فیهاللعاملینالمهنیةوالسلامة
متوسطة
مرتفعة

5 73.0 3.65 0.844 مبادراتتبنيفيمؤسستكمتساهم
أجلمنالموردینمعمشتركة
البعدفیهایراعىمنتجاتتطویر
.والاجتماعيالبیئي

متوسطة
مرتفعة

6 71.4 3.57 0.855 قانونیةأطرًامؤسستكمتضع
فيالاجتماعیینالشركاءلمشاركة
المالرأسعلىالمحافظةمشاریع
.الطبیعي

متوسطة
مرتفعة

7 70.2 3.51 1.120 علىالتعرففيمؤسستكمتساهم
خلالمنالعمالتطلعات

المجالاتفيخاصةالاستقصاءات
والصحةالعملوظروفالبیئیة

.المهنیةوالسلامة
مرتفعة — 74.2 3.71 — —

spssالاستبیان ووفق نتائج تحلیل نظام نتائجعلىاعتمادًاالباحثإعدادمن:المصدر

عامبمتوسط،(3.98)و(3.51)بینتراوحتالحسابیةالمتوسطاتأنالجدولنتائجأظهرت
واضحتوجهوجودیعكسمماالبعد،لهذانسبیًامرتفعتطبیقمستوىإلىیشیرماوهو،(3.71)قدره
.المدروسةالاقتصادیةللمؤسساتالبیئیةالاستراتیجیاتضمنالاجتماعیةالاعتباراتدمجنحو

یظهر تحلیل البعد الاجتماعي أن المؤسسات الاقتصادیة محل الدراسة تولي اهتماماً ملحوظاً 
حیث جاءت أعلى المتوسطات في . بالعنصر البشري والشركاء الاجتماعیین في إطار مسؤولیتها البیئیة
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إشراكهم في وزیادة رضا العاملین نتیجة ) 3.98(العبارات المتعلقة بتحسین نوعیة الحوار مع الشركاء 
لتعزیزكأداةالاجتماعيللحواركبیرةأهمیةتُوليالمؤسساتأنعلىیدل). 3.82(المبادرات البیئیة 

البیئیةالمبادراتفيالموظفینإشراكأنإلىتشیروالخارجیین، كماالداخلیینالشركاءمعوالتعاونالثقة
جزءبأنهمالعاملینلدىالشعوربتناميذلكویرتبط.التنظیميوالانتماءالرضامستویاترفعفيیسهم
ومع ذلك، . والاجتماعيالبیئيالمؤسسيالوعينضجعلىدلیلاً التوجههذاویُعد.البیئي،الحلمن

وإجراء استقصاءات لمعرفة تطلعات ) 3.57(یلاحظ أن العبارتین المتعلقتین بوضع أطر قانونیة للمشاركة 
المؤسسات محل أدنى متوسطین في هذا البعد، مما قد یشیر إلى أنحصلتا على) 3.51(العمال 
یعكسالمستوىهذاأنغیر.البیئیةالقضایافيشركائهالإشراكالرسمیةالأطربعضتعتمدالدراسة 

تصلولاالمؤسساتبعضفيمحدودةالإجراءاتتزالماإذالعملي،والتطبیقالتنظیمفينسبیًانقصًا
تزاللاالعمالمنالراجعةوالتغذیةالاستماعآلیاتأنكما .الدائمةالاستراتیجیةالشراكةمستوىإلى

البیئيالأداءتحسینفرصمنیقللوالداخلي،الاتصالقنواتفيضعفًاوهو ما یعكس.محدودة
.الفعلیةالعاملیناحتیاجاتعلىبناءً والاجتماعي

البعدتحقیقنحومتنامیاالتزاماتظهرالمدروسةالجزائریةالاقتصادیةالمؤسساتأنیتضح
ما،(74.2%)نسبیًامرتفعًاتطبیقمستوىالاجتماعيالبعدیُظهرحیث المستدامةللتنمیةالاجتماعي

یبرزالتحلیلأنالاجتماعیة ، غیرالسیاساتفيالبیئيالبعددمجیعبر عن وجود توجه واضح نحو
البیئیة ، لذلك هناكالسیاساتصیاغةفيالعمالمشاركةبضعفتتعلقتنظیمیةضعفنقاطأیضًا
الاجتماعیةالاستدامةتحقیقلضمانالتنظیمیةوالشفافیةالاجتماعیةالمشاركةنطاقتوسیعإلىحاجة

.سواءحدعلىوالبیئیة

تحقیق البعد الاقتصادي دور المسؤولیة البیئیة في حولالعینةافرادلإجاباتالوصفيالتحلیل.2
للتنمیة المستدامة

والمتعلقة بدور العینةافرادعن اتجاهات إجاباتالوصفیة المعبرة الإحصائیةالنتائجتلخیصیمكن
: التالي المسؤولیة البیئیة في تحقیق البعد الاقتصادي للتنمیة المستدامة في الجدول
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ضمنالبیئیةالمسؤولیةتطبیقحولالعینةدأفرالإجاباتالوصفيالتحلیل:30رقمالجدول
المستدامةللتنمیةالاقتصاديالبعد

درجة
التطبیق

الترتیب الوزن
النسبي
(%)

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الاقتصاديالبعدعبارات

مرتفعة 1 78.4 3.92 0.796 التحسینعلىمؤسستكمتعتمد
.لخدماتهاالمستدام

مرتفعة 2 77.6 3.88 0.683 منتجاتتسویقعلىمؤسستكمتعمل
.للبیئةصدیقة

مرتفعة 3 76.0 3.80 0.872 جراءمنمالیةعوائدمؤسستكمتحقق
.الاستدامةفيالاستثمار

مرتفعة 4 75.0 3.75 0.845 آثارهامنالتقلیلإلىمؤسستكمتسعى
.جدیدمنتجتطویرمحاولةعندالبیئیة

متوسطة
مرتفعة

5 73.4 3.67 1.052 سمعةعلىللحفاظمؤسستكمتسعى
منالصناعیةالمنشآتوسلامة
إزالةخلالمنالبیئیةالنواحي
لهاتسببقدالتيالبیئیةالأضرار
.مادیةتكالیف

متوسطة
مرتفعة

6 73.0 3.65 0.868 التموینبعملیاتمؤسستكمتقوم
متطلباتتقتضیهماوفقوالشراء
.المستدامةالتنمیة

متوسطة
مرتفعة

7 72.2 3.61 1.078 لاستخدامتوجهاتمؤسستكمفيیوجد
یضمنبماوفاعلیةبكفاءةالطاقة

الطاقةلمواردالفعّالالاستخدام
.الطبیعیةالمواردعلىوالحفاظ

متوسطة
مرتفعة

8 71.8 3.59 1.062 أسالیببتحدیثمؤسستكمتقوم
أسالیبإلىالمواردعلىالحصول
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.مستدامة
متوسطة
مرتفعة

9 71.0 3.55 1.026 أرباحتحقیقعلىمؤسستكمتعمل
.أقلمواردباستخدام

مرتفعة — 74.3 3.71 — —

spssالاستبیان ووفق نتائج تحلیل نظام نتائجعلىاعتمادًاالباحثإعدادمن:المصدر

تطبیقبأنالعینةأفرادلدىمتنامیةمؤسسیةقناعةوجودعنالاقتصاديالبعدنتائجتحلیلیكشف
مباشر الىبشكلییؤدياستراتیجیًااستثمارًایمثل عبئا اضافیا على المؤسسة بل یمثللاالبیئیةالمسؤولیة

.ومستدامةملموسةاقتصادیةمنافعتحقیق
و (3.92)بمتوسط) للخدماتالمستدامالتحسینعلىالاعتماد(بـــ المتعلقتانالعبارتانسجلتفقد
تحولاً یعكسأعلى القیم على مستوى هذا البعد ، مما(3.88)بمتوسط) المنتجات الصدیقة للبیئةتسویق(

ذات بیئیةممارساتتبنيإلىالبیئيالامتثالمجردمنوالاستراتیجي للمؤسسات الإداريالفكرفينوعیًا
.  جدوى اقتصادیة
یعززالبیئيالأداءفيالاستثمارأنتدركباتتاسةالدر محلالمؤسساتأنالنتائجهذهوتُظهر

سمعةرفعخلالمنأوالهدر،وتقلیلالعملیاتكفاءةتحسینخلالمنسواءالتنافسیة،قدرتهامن
.للمنتجات والخدمات البیئیةبالجوانبمتزایدًااهتمامًاأصبحت توليالتيالأسواقفيالتجاریةالعلامة
بمتوسط ) الاستدامةفيالاستثمارجراءمنمالیةعوائدتحقیق(لعبارةالمرتفعالمتوسطأیضًاذلكویؤكد

التزاممجردولیستحقیقیةمالیةمنافعتدرالبیئیةالمسؤولیةبأنمتزایدًااقتناعًایعكسالذي،) 3.80(
.رمزياجتماعي

بمتوسط ) جدیدةمنتجاتتطویرعندالبیئیةالآثارلتقلیلالسعي(بعبارةالخاصالمتوسطأنكما
. والإنتاجالابتكار عملیةداخلالأخضرالتصمیممبادئدمجالمؤسسات نحوتوجهإلىیشیر(3.75)

بدءًاالمنتجات،تطویرمراحلجمیعفيالبیئيالبعدإدخالإلىتسعىالمؤسساتأنأیضاذلك ویعني
المستدام الإنتاجفلسفة معینسجموالتغلیف بماالتصنیعمراحلووصولاً إلىالأولیةالمواداختیارمن

منتنتقلبدأتالمدروسةالجزائریةالمؤسساتأنتؤكدالبعدهذانتائجإنالقولیمكنعام،بوجه
رافدًاتمثلالبیئیةالمسؤولیةأصبحتالمستدامة، حیثالاقتصادیةالممارسةإلى مرحلةالبیئيالوعيمرحلة
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طویلاستراتیجیًااقتصادیًاخیارًاباعتبارهاالاستدامةمفهومویرسخالمالي،الأداءیعززحقیقیًااقتصادیًا
.المدى

دور المسؤولیة البیئیة في تحقیق البعد البیئي للتنمیة حولالعینةأفرادلإجاباتالوصفيالتحلیل.3
المستدامة

والمتعلقة بدور العینةافراداتجاهات إجاباتعن الوصفیة المعبرة الإحصائیةالنتائجتلخیصیمكن
: التالي للتنمیة المستدامة في الجدولالبیئيالمسؤولیة البیئیة في تحقیق البعد 

ضمنالبیئیةالمسؤولیةتطبیقحولالعینةأفرادلإجاباتالوصفيالتحلیل:31رقمالجدول
المستدامةللتنمیةالبیئيالبعد

درجة
التطبیق

الترتیب الوزن
النسبي
(%)

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

البیئيالبعدعبارات

مرتفعة 1 79.6 3.98 1.294 البیئیةالمعاییرمؤسستكمتراعي
التلوثتخفیضعلىوتعمل

.نظیفةموادباستخدام
مرتفعة 2 77.4 3.87 1.262 بیئیةإداریةسیاساتمؤسستكمتتبنى

مدىعلىالحكمخلالهامنیمكن
التأثیراتبمعالجةالمنشأةالتزام

.البیئةعلىلنشاطاتهاالسلبیة
مرتفعة 3 77.0 3.85 1.318 الحكومیةبالإجراءاتمؤسستكمتلتزم

.البیئةلحمایة
مرتفعة 4 76.6 3.83 1.204 صلاحیةمنبالتحققالمؤسسةتقوم

فيالمستخدمةوالمعداتالأجهزة
.البیئيالتلوثمنع

مرتفعة 5 76.0 3.80 1.285 منطلقًایعدالتلوثمنالبیئةحمایة
.مؤسستكمإستراتیجیةضمنأساسیًا
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مرتفعة 6 75.4 3.77 1.202 الالتزاممنبالتحققمؤسستكمتقوم
المتبعةوالمقاییسبالمعاییر
وطرقالخامالموادلاستخدام
والإجراءاتوتصنیعهامعالجتها
.التلوثمنالوقائیة

متوسطة 7 68.6 3.43 1.298 لضمانالبشریةالمواردتوجیهیتم
.سلیمةبیئیةإدارة

متوسطة 8 65.2 3.26 1.052 ودائمةدوریةبمراجعةالمؤسسةتقوم
یتعلقفیماالداخلیةالرقابةلنظم

.البیئیةالجوانبعلىبالرقابة
مرتفعة — 74.4 3.72 — —

spssالاستبیان ووفق نتائج تحلیل نظام نتائجعلىاعتمادًاالباحثإعدادمن:المصدر

على الرغم من أن المتوسطات في البعد البیئي كانت عالیة بشكل عام، إلا أنها أظهرت بعض 
جاءت أعلى المتوسطات في العبارات التي تعكس التزاماً استراتیجیاً وقیمیاً قویاً، مثل مراعاة . التباین

) 3.87(وتبني سیاسات إداریة بیئیة للحكم على الأداء ) 3.98(البیئیة واستخدام مواد نظیفة المعاییر 
. هذا یدل على وجود ثقافة بیئیة علیا وإدارة التزام قویة). 3.80(واعتبار حمایة البیئة منطلقاً استراتیجیاً 

) 3.43(دارة بیئیة سلیمة في المقابل، حصلت العبارتان المتعلقتان بتوجیه الموارد البشریة لضمان إ
هذه النتیجة . على أدنى متوسطین في المحور بأكمله) 3.26(والمراجعة الدوریة لنظم الرقابة الداخلیة 

حرجة، إذ تشیر إلى أن التوجه الاستراتیجي والالتزام الرسمي لم یترجما بالكامل بعد إلى ممارسات رقابیة 
لموارد البشریة وأنظمة الرقابة الداخلیة، مما قد یشكل نقطة ومؤسسیة راسخة ومستدامة على مستوى إدارة ا

.ضعف محتملة

إن مستوى التطبیق العام لمحور دور المسؤولیة البیئیة في التنمیة المستدامة یعكس توجهًا إیجابیًا 
لكن ضمان استدامة هذا الأداء یتطلب من المؤسسات الجزائریة .نحو الاستدامة المؤسسیة المتكاملة

نتقال من مرحلة الوعي والمبادرات الجزئیة إلى  مرحلة المأسسة الكاملة للسیاسات البیئیة ضمن الا
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أنظمتها الإداریة، بما یعزز التوازن بین الأبعاد الثلاثة للتنمیة المستدامة ویحقق مردودیة بیئیة واقتصادیة 
.واجتماعیة طویلة الأمد

محل الدراسة بتطبیق ممارسات البعد البیئي للمسؤولیة اختبار مدى التزام المؤسسات:الثالثالمطلب
الاجتماعیة

)بعد التعهدات البیئیة (الأولى اختبار الفرضیة:الأولالفرع
-One Sample T)واحدةلعینةTاختبارباستخدامالفرضیاتاختبارنتائجتحلیلسیتمالفرعهذافي

Test)،البعدتطبیقفيالبیئیةالتعهداتلبعدإحصائیًادالأثروجودمدىمنالتحققبغرضوذلك
.الدراسةمحلالمؤسساتلدىالاجتماعیةللمسؤولیةالبیئي

الأولالتساؤلعلىالإجابة:

H0 :للمسؤولیةالبیئيالبعدتطبیقفيالبیئیةالتعهداتلبعدإحصائیةدلالةذوإیجابيأثریوجدلا
.الاجتماعیة

H1 :للمسؤولیةالبیئيالبعدتطبیقفيالبیئیةالتعهداتلبعدإحصائیةدلالةذوإیجابيأثریوجد
.الاجتماعیة

البیئیةالتعهداتبعدتطبیقمدىلقیاسواحدةلعینة(T)اختبارنتائج:32رقمالجدول

(N)العینةحجم الحسابيالمتوسط المعیاريالانحراف المعیاريالخطأ
للمتوسط

100 3.93 0.646 0.090
3=الفرضي المتوسطقیمة

(t)قیمة الحریةدرجة
(df)

مستوى
المعنویة
(Sig)

المتوسطفرق الثقةحد
الأدنى

(95%)

الثقةحد
الأعلى

(95%)
10.321 99 0.000 0.933 0.75 1.11
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SPSSبرنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالباحثإعدادمن:المصدر

100من خلال الجدول أعلاه، تبین لنا أن المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العینة البالغ عددهم 
، وهو ما یُشیر إلى اتجاه إیجابي نحو تأكید وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لبعد التعهدات 3.93فرد قد بلغ 

.البیئیة في تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة البیئیة داخل مؤسساتهم 

المحسوبة بلغت (t)، تبَیَّن أن قیمة3بمقارنة هذا المتوسط بالقیمة الفرضیة المُحددة عند 
، مما یدعم رفض الفرضیة 0.000، وهي قیمة ذات دلالة إحصائیة عالیة عند مستوى معنویة 10.321
لبُعد وهذا یؤكد وجود أثر إیجابي ذي دلالة إحصائیة .(H1)وقبول الفرضیة البدیلة(H0)الصفریة

.التعهدات البیئیة في تطبیق البُعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة

أن الفرق بین المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي یتراوح % 95كما یلاحظ من خلال فاصل الثقة 
وبذلك، یمكن الاستنتاج أن المؤسسات . ، مما یعزز موثوقیة النتائج ویؤكد اتساقها1.11و0.75بین 

لتزم بشكل ملحوظ بتطبیق التعهدات البیئیة كأحد أركان المسؤولیة البیئیة، مما ینعكس محل الدراسة ت
.إیجاباً على أدائها البیئي واستدامة ممارساتها

التعهداتبتطبیقفعلیًاالتزامًاتُظهرالدراسةمحلالاقتصادیةالمؤسساتأنإلىالنتائجهذهتشیر
للمؤسسةالعامالبیئيالأداءعلىإیجابًاینعكسالالتزامهذاوأنعیة،الاجتماالمسؤولیةأبعادكأحدالبیئیة

منعالیةبدرجةتتسمالمؤسسةداخلوالإجراءاتالمعلوماتبأنالنتائجتوحيكما.ممارساتهاواستدامة
ویسمح بمشاركة سریعة للمعلومات بین مختلف فعالالداخليالاتصالاتنظاموأنوالشفافیة،الوضوح

نظممجالفيمتخصصةتدریبیةلبرامجالموظفینخضوعفإنذلك،إلىإضافة.الإداریةالمستویات 
یجعل الاتصالات مرنة بین الموظفین في و التنظیمیة،الكفاءةمستوىیرفعالبیئیةوالإدارةالاتصال

البیئیةالمسؤولیةثقافةویُعززبفعالیةكبیرةالبیئیةالالتزاماتتنفیذیدعممما،مختلف المستویات الإداریة
.المؤسسیة
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)بعد الطاقة وإدارة الموارد (الثانیة  اختبار الفرضیة:الثانيالفرع
-One Sample T)واحدةلعینة(T)اختبارباستعمالالثانیةالفرضیةاختبارنتائجتحلیلسیتم
Test)،الطاقةمدخلمنالبیئیةالمسؤولیةممارسةلبعدإحصائیًادالأثروجودمنالتحققبغرضوذلك
.الدراسةمحلالمؤسساتلدىالاجتماعیةللمسؤولیةالبیئيالبعدتطبیقفيالمواردوإدارة

الثانيالتساؤلعلىالإجابة:

H0:وإدارةالطاقةمدخلمنالبیئیةالمسؤولیةممارسةلبعدإحصائیةدلالةذوإیجابيأثریوجدلا
.الاجتماعیةللمسؤولیةالبیئيالبعدتطبیقفيالموارد

H1فيالمواردوإدارةالطاقةمدخلمنالبیئیةالمسؤولیةممارسةلبعدإحصائیةدلالةذوإیجابيأثریوجد
.الاجتماعیةللمسؤولیةالبیئيالبعدتطبیق

البیئیةالمسؤولیةممارسةبعدتطبیقمدىلقیاسواحدةلعینة(T)اختبارنتائج:33رقمالجدول
المواردوإدارةالطاقةمدخلمن

(N)العینةحجم الحسابيالمتوسط المعیاريالانحراف المعیاريالخطأ
للمتوسط

100 3.17 0.873 0.122
3=الفرضيالمتوسطقیمة

(t)قیمة الحریةدرجة
(df)

مستوى
المعنویة
(Sig)

المتوسطفرق الثقةحد
الأدنى

(95%)

الثقةحد
الأعلى

(95%)
1.364 99 0.000 0.179 -0.08 0.41

SPSSبرنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالباحثإعدادمن:المصدر

یكشف تحلیل البیانات الواردة في الجدول أعلاه حول مدى التزام مؤسسات الدراسة بتطبیق البعد 
حیث بلغ متوسط . الاجتماعیة من خلال مدخل الطاقة وإدارة الموارد عن نتائج واضحةالبیئي للمسؤولیة 
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، )3(، وهي قیمة تتجاوز المتوسط الفرضي للمقیاس والبالغ 3.17قیمة) فرد100(استجابات أفراد العینة 
لیة مما یشیر إلى وجود اتجاه إیجابي عام لدى المبحوثین یُعزى إلى وجود ممارسات ملحوظة للمسؤو 

.البیئیة في هذا المجال

وأظهرت نتائج الاختبار . لعینة واحدةTوللتحقق من الدلالة الإحصائیة لهذا الأثر، تم إجراء اختبار
، وهي قیمة أقل بكثیر من مستوى الدلالة المقبول )0.000(بلغت (.Sig)قیمة الدلالة الإحصائیةأن
هو فرق ذو دلالة ) 3(والمتوسط الفرضي ) 3.17(ات هذا یعني أن الفرق بین متوسط الاستجاب). 0.05(

.إحصائیة، ولیس مجرد فرض عشوائي

التي تنفي وجود أثر ذي دلالة (H0)یتم رفض الفرضیة الصفریةوبناءً على هذه النتائج،
أثر إیجابي ذي دلالة إحصائیة لممارسات وهذا یؤكد وجود.(H1)وقبول الفرضیة البدیلةإحصائیة،
في البیئیة من مدخل الطاقة وإدارة الموارد في تطبیق البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیةالمسؤولیة

.مؤسسات الدراسة

بیئیةممارساتتبنيفيبالفعلبدأتالدراسةمحلالاقتصادیةالمؤسساتأنإلىالنتائجهذهتشیر
أسالیبوتحسینالهدروتقلیلطاقةالاستهلاككفاءةرفعخلالمنوالموارد،للطاقةفعالةبإدارةمرتبطة

تطبیقمستوىضمنیُصنف(3.17)المحققالمتوسطأنورغم.الطبیعیةالمواردعلىالحصول
فيوالاستثمارالتنظیممنمزیدإلىحاجة المؤسساتعنیكشفأنهإلاالإیجابیة،إلىیمیلمتوسط
وتبنيالموارد،فيالاقتصادثقافةترسیخنحوالتوجهأهمیةالنتائجتبرزكما.المستدامةالطاقةتقنیات

بترابطالمؤسساتوعيزادفكلما.المتجددةالطاقاتواستخدامالبیئيالابتكارمجالفيواضحةسیاسات
.البیئیةالاجتماعیةالمسؤولیةمعاییرمعتتوافقمستدامةتنمیةتحقیقعلىقدرتهازادتوالبیئة،الطاقة

)الامتثال للقوانین واللوائحبعد (الثالثة  اختبار الفرضیة: الثالثالفرع
الامتثاللبعدإحصائیةدلالةذيإیجابيأثربوجودالقائلةالفرضیةاختبارإلىالفرعهذایسعى

.الدراسةمحلالمؤسساتداخلالاجتماعیةللمسؤولیةالبیئيالبعدتطبیقتعزیزفيواللوائحللقوانین
منالتحققأجلمن(One Sample T-Test)واحدةلعینة(T)اختباراستخدامالإطارهذافيوسیتم
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دلالةذاتالمتوسطاتبینالفروقكانتإذاماوتحدیدالبعد،هذاحولالعینةأفرادآراءاتفاقمدى
.بهالمتعلقةالبحثفرضیةنفيأوتأكیدمنإحصائیة تمكن

الثالثالتساؤلعلىالإجابة:

H0 :للقوانینالامتثالمدخلمنالبیئیةالمسؤولیةممارسةلبعدإحصائیةدلالةذوإیجابيأثریوجدلا
.الاجتماعیةللمسؤولیةالبیئيالبعدتطبیقفيواللوائح

H1 :للقوانینالامتثالمدخلمنالبیئیةالمسؤولیةممارسةلبعدإحصائیةدلالةذوإیجابيأثریوجد
.الاجتماعیةللمسؤولیةالبیئيالبعدتطبیقفيواللوائح
واللوائحللقوانینالامتثالبعدتطبیقمدىلقیاسواحدةلعینة(T)اختبارنتائج: 34رقمالجدول

(N)العینةحجم الحسابيالمتوسط المعیاريالانحراف المعیاريالخطأ
للمتوسط

100 3.80 0.617 0.086
3=الفرضيالمتوسطقیمة

(t)قیمة الحریةدرجة
(df)

مستوى
المعنویة
(Sig)

المتوسطفرق الثقةحد
الأدنى

(95%)

الثقةحد
الأعلى

(95%)
9.304 99 0.000 0.804 0.63 0.98

SPSSبرنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالباحثإعدادمن:المصدر

(H1)البحثفرضیةیدعمقويدلیلوجودإلىالجدولفيالواردةالإحصائيالتحلیلنتائجتشیر
(مفردة 100عددهمالبالغالعینةأفراداستجاباتمتوسطبلغ،إذ.(H0)الصفریةالفرضیةویرفض
القائمةالبیئیةالمسؤولیةبممارساتحقیقيالتزاموجودعلىمرتفعةموافقةدرجةیعكسماوهو،)3.80
لعینة(t)اختباراستخدامتمإحصائیًا،المتوسطهذادلالةمنوللتحقق.الامتثال للقوانین واللوائحعلى

.المستخدملیكرتمقیاسعلىالحیاددرجةیمثل،(3)قدرهفرضيبمتوسطمقارنتهتمتحیثواحدة،
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بینالفرقأنعلىتدلجدًامرتفعةقیمةوهي،(t = 9.304)قیمةعنالاختبارنتائجأسفرتوقد
Sig)وقد تأكدت هذه الدلالة الإحصائیة من خلال مستوى المعنویة.الصدفةعنناتجًالیسالمتوسطین

Sig)الإحصائیةالدلالةمستوىأنكما. 0.05، وهو أقل بكثیر من مستوى الدلالة الشائع (0.000 =
، وهذا یعني أننا نرفض الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود أثر ذو (0.05)منبكثیرأقل(0.000 =

التي تؤكد وجود أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لممارسة ة إحصائیة، ونقبل فرضیة البحث البدیلةدلال
.المسؤولیة البیئیة من مدخل الامتثال للقوانین في تطبیق البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة

وهو،(0.98)و(0.63)بینیتراوحالمتوسطلفرق(%95)الثقةبالإضافة إلى ذلك، فإن فاصل
المجتمعفيالحقیقيالتقدیرمتوسطأنویؤكدالإحصائیةالنتیجةموثوقیةیعززمماالصفر،یتضمنلا

.المحایدةالقیمةفوقیقعالإحصائي

مؤسساتقبلمنوملموساً واضحاً التزاماً هناكبأنالاستنتاجیمكنالنتائج،هذهعلىبناءً 
للقوانینبالامتثالالمرتبطةممارساتهاأنحیثالاجتماعیة،للمسؤولیةالبیئيالبعدبتطبیقالدراسة
یعكسماوهو.عالیةإحصائیةدلالةذوإیجابيتأثیرذاتهيبلفحسب،موجودةلیستالبیئیةواللوائح

.المستدامةالتنمیةتحقیقإطارفيتلعبهالذيالبیئيالدوربأهمیةمؤسسیاً وعیاً 

)النفایات والتقلیل من الانبعاثاتإدارةبعد (الرابعة  اختبار الفرضیة: الرابعالفرع
الرابعالتساؤلعلىالإجابة:

H0 :النفایاتإدارةمدخلمنالبیئیةالمسؤولیةممارسةلبعدإحصائیةدلالةذوإیجابيأثریوجدلا
.الاجتماعیةللمسؤولیةالبیئيالبعدتطبیقفيالانبعاثاتمنوالتقلیل

H1 :النفایاتإدارةمدخلمنالبیئیةالمسؤولیةممارسةلبعدإحصائیةدلالةذوإیجابيأثریوجد
.الاجتماعیةللمسؤولیةالبیئيالبعدتطبیقفيالانبعاثاتمنوالتقلیل
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منوالتقلیلالنفایاتإدارةبعدتطبیقمدىلقیاسواحدةلعینة(T)اختبارنتائج:35رقمالجدول
الانبعاثات

(N)العینةحجم الحسابيالمتوسط المعیاريالانحراف المعیاريالخطأ
للمتوسط

100 3.51 0.825 0.115
3=الفرضيالمتوسطقیمة

(t)قیمة الحریةدرجة
(df)

مستوى
المعنویة
(Sig)

المتوسطفرق الثقةحد
الأدنى

(95%)

الثقةحد
الأعلى

(95%)
4.415 99 0.000 0.510 0.28 0.74

SPSSبرنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالباحثإعدادمن:المصدر

ممارسة المسؤولیة البیئیة بوالمتعلقالبعد الرابعیتضح من خلال الجدول الإحصائي المعروض أن
ما ، وهو 3.51قد حصل على متوسط حسابي بلغمن مدخل إدارة النفایات والتقلیل من الانبعاثات

، مما یشیر إلى وجود اتجاه إیجابي لدى عینة الدراسة نحو الالتزام بهذا 3المتوسط الفرضي البالغ یتجاوز
، مما یعكس درجة مقبولة من التجانس في استجابات 0.825الانحراف المعیاري كما بلغ.البعد

.البیئیةللمسؤولیةالعمليقالتطبیفيالبعدهذاأهمیةعلىیتفقونالعینةأفرادمعظمأنأي،المبحوثین
أثر ذي لعینة واحدة، حیث أظهرت النتائج وجودtاختبارولاختبار دلالة ذلك إحصائیاً تم استخدام

رفض الفرضیة الصفریة، مما یعني0.05، وهي قیمة أقل من 0.000عند مستوى دلالةدلالة إحصائیة
(H0)الفرضیة البدیلةوقبول(H1) على وجود أثر إیجابي ذي دلالة إحصائیة لممارسة ، والتي تنص

المسؤولیة البیئیة من مدخل إدارة النفایات والتقلیل من الانبعاثات في تطبیق البعد البیئي للمسؤولیة 
، وهي أعلى من القیمة الجدولیة المقابلة لها عند 4.415المحسوبة tقیمةهذا وقد بلغت. الاجتماعیة
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- 0.28(لفرق المتوسط % 95كما یوضح فاصل الثقة . متانة النتیجة، مما یؤكد99درجة حریة 
. أن الفرق موجب ولا یشمل الصفر، مما یعزز موثوقیة الاستنتاج) 0.74

تلتزم بشكل واضح بتطبیق الدراسةمحلالمؤسساتأنیتبینالإحصائي،التحلیلنتائجخلالمن
.تبني ممارسات فعالة في إدارة النفایات والحد من الانبعاثاتالبعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة من خلال 

تحقیقفيالبعدهذالأهمیةالمؤسسات الاقتصادیةالمتزاید داخلالإدراكالنتائجهذهتعكسكما
البعدهذافإنوبالتالي،.المحیطةالبیئةعلىالصناعیةللأنشطةالسلبيالأثروتقلیلالبیئیةالاستدامة

.المؤسسيالبیئيالأداءتعزیزفيالجوهریةالمحاورأحدیمثل

)المصلحةأصحابمتطلبات بعد (الخامسة  اختبار الفرضیة: الخامسالفرع
الخامسالتساؤلعلىالإجابة:

H0 :متطلباتمدخلمنالبیئیةالمسؤولیةممارسةلبعدإحصائیةدلالةذوإیجابيأثریوجدلا
.الاجتماعیةللمسؤولیةالبیئيالبعدتطبیقفيالمصلحةأصحاب

H1 :أصحابمتطلباتمدخلمنالبیئیةالمسؤولیةممارسةلبعدإحصائیةدلالةذوإیجابيأثریوجد
.الاجتماعیةللمسؤولیةالبیئيالبعدتطبیقفيالمصلحة
المصلحةأصحابمتطلباتبعدتطبیقمدىلقیاسواحدةلعینة(T)اختبارنتائج:36رقمالجدول

(N)العینةحجم الحسابيالمتوسط المعیاريالانحراف المعیاريالخطأ
للمتوسط

100 3.45 1.036 0.145
3=الفرضيالمتوسطقیمة

(t)قیمة الحریةدرجة
(df)

مستوى
المعنویة
(Sig)

المتوسطفرق الثقةحد
الأدنى

(95%)

الثقةحد
الأعلى

(95%)
3.082 99 0.003 0.447 0.16 0.74
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.SPSSبرنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالباحثإعدادمن:المصدر

قیمةوهي،(3.45)بلغالعینةأفرادلاستجاباتالحسابيالمتوسطأنإلىالجدولنتائجتشیر
أهمیةإدراكنحوالمبحوثینلدىإیجابياتجاهوجودعلىیدلمما،(3)الفرضيالمتوسطتفوق

المعیاريالانحرافقیمةأنكما.للمؤسسةالبیئیةالمسؤولیةممارساتضمنالمصلحةأصحابمتطلبات
لهذهالمؤسساتتبنيدرجةفيتنوعإلىیُشیرمماالمبحوثین،آراءفيمقبولاً تفاوتاًتعكس(1.036)
.البیئیةالممارسات
عندعالیةإحصائیةدلالةذات(3.082)المحسوبةقیمةالأنأظهرتفقد،(t)اختبارنتائجأما

(H0)الصفریةالفرضیةرفضعلیهیترتبمما،(0.05)منأقلوهو،(Sig = 0.003)معنویةمستوى
المصلحةأصحابمتطلباتمدخلمنالبیئیةالمسؤولیةلممارساتأنأي،(H1)البدیلةالفرضیةوقبول

عندالثقةفاصلیؤكدكما.الاجتماعیةللمسؤولیةالبیئيالبعدتطبیقفيإحصائیةدلالةذاإیجابیًاأثرًا
الفعليوالمتوسطالفرضيالمتوسطبینالفرقأن،(0.74)و(0.16)بینیتراوحالذي،(%95)مستوى
.النتائجهذهموثوقیةیعززمماالصفر،یشملولاموجب

مرتفعإلىمتوسطًاوعیًاتُظهرالدراسةمحلالمؤسساتإنلالقو یمكنالتحلیل،نتائجخلالمن
أنیؤكدالبعدلهذاإحصائیًادالأثرفوجود.البیئیةسیاساتهاتفعیلفيالمصلحةأصحابإشراكبأهمیة

فيیساهممماوالعمال،والزبائنالموردینتوقعاتمعالبیئیةممارساتهامواءمةإلىتسعىالمؤسسة
والتطویرالتنظیممنمزیدًاتتطلبتزالماالتطبیقدرجةأنغیر.المؤسسیةوالشفافیةالثقةتعزیز

تبنيعلىوالموردینالمستهلكینوتشجیعالبیئيالتواصلقنواتبتوسیعیتعلقمافيخاصةالمؤسسي،
.استدامةوأكثرأوسعبیئيأثرتحقیقلضمانللبیئةصدیقةممارسات

عرض وتحلیل ومناقشة نتائج اختبار فرضیات الدراسة : المطلب الرابع
وجودتبیّنالدراسة،محلالعشرونالاقتصادیةالمؤسساتلدىالدراسةأبعادوجودمنالتحققبعد

بدرجات)البیئیةالمسؤولیة(الاجتماعیةللمسؤولیةالبیئيالبعدبتطبیقالمؤسساتهذهمنفعليالتزام
البسیطالانحدارمعاملاختباراستخدامتمعمقًا،أكثربشكلالدراسةفرضیاتاختبارولغرض.متفاوتة
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(Simple Linear Regression)برنامجباستخدامSPSS ،بینالعلاقةطبیعةتحدیدبهدفوذلك
.الإحصائيتأثیرهاقوةوقیاسالمستدامة،التنمیةوأبعادالبیئیةالمسؤولیة

الأولىالفرضیةاختبار:الأولالفرع
الفرضیةصیاغة:

H0:الاجتماعيالبعدمستوىرفعخلالمنالمستدامةالتنمیةفيالبیئیةالمسؤولیةتساهملا.

H1 :الاجتماعيالبعدمستوىرفعخلالمنالمستدامةالتنمیةفيالبیئیةالمسؤولیةتساهم.

الأولىالفرضیةلاختبارالبسیطالانحدارتحلیلنتائج:37رقمالجدول

النتیجة مستوى
الدلالة

(Sig.)

(F)قیمة معامل
الارتباط

(R)

معامل
التحدید
(R²)

المتغیر

دال
إحصائیًا

0.000 48.573 0.706 0.498 فيالبیئیةالمسؤولیةمساهمة
خلالمنالمستدامةالتنمیة

الاجتماعيالبعدمستوىرفع

SPSSبرنامجمخرجاتالباحث وفق إعدادمن:المصدر

ورفعالبیئیةالمسؤولیةبینوإیجابیةقویةارتباطیهعلاقةهناكأنأعلاهالجدولنتائجتوضح
ماوهو،(R = 0.706)الارتباطمعاملبلغالمستدامة، حیثالتنمیةتحقیقفيالاجتماعيالبعدمستوى
البیئیة،بالمسؤولیةالمؤسسةالتزاممستوىارتفعالمتغیرین، فكلمابینقویةطردیةعلاقةوجودإلىیشیر
أنّ عملیًایعنيهذا.المستدامةللتنمیةالاجتماعيالبعدتحقیقفيمساهمتهامستوىمعهارتفع

إدارةالبیئة،حمایةمثلالبیئیةالمسؤولیةممارساتتبنيفيأعلىمستویاتتسجّلالتيالمؤسسات
أعلىبمستوىالاجتماعيأداؤهایُقیَّمالتيالمؤسساتنفسهاهيالنفایات،إدارةللقوانین،الامتثالالموارد،

.الاجتماعیینوالشركاءالعاملینطرفمن
البعدفيالتغیراتمن%49.8نسبتهماأنفیعني،(R² = 0.498)التحدیدمعاملأما
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علىدلیلاً یُعدماالبیئیة، وهوالمسؤولیةممارساتفيالتغیراتخلالمنتفسیرهایمكنالاجتماعي
یحملهذا.المؤسسةداخلالمستدامةالاجتماعیةالمنافعتحقیقفيالبیئیةللممارساتالكبیرالتأثیر
:مهمتیندلالتین

واساسي فيمؤثِّرمتغیربلثانویاً،أوهامشیًامتغیرًالیستالبیئیةالمسؤولیة:الإحصائیةالناحیةمن-
.الدراسةمحلالمؤسساتداخلالاجتماعيالبعدصورةتشكیل

تقلیلبیئیة،إدارةنظامبیئي،تدریب(البیئیةالممارساتفيحقیقيتحسنأي:التسییریةالناحیةمن-
داخلالاجتماعیةالعلاقاتعلىمباشرانعكاسلهیكونأنیمكن،)البیئيالإفصاحشفافیةالتلوث،

من%50.2حواليیبقىالمقابل،في) الوظیفيالرضاالانتماء،بالعدالة،الشعورالثقة،(المؤسسة
الثقافةالعمل،ظروفالأجور،القیادة،نمطمثلأخرىلعواملراجعًاالاجتماعيالبعدفيالتغیر

نتائجوتبین.الوحیدالعامللیستلكنهامهمةالبیئیةالمسؤولیةأنیؤكدماوهوالنقابات،التنظیمیة،
الحدمنبكثیرأقلوهي،(Sig. = 0.000)دلالةمستوىعند(F = 48.573)قیمةأن(F)اختبار
بینالعلاقةأنویؤكدعالیة،إحصائیةدلالةذوالانحدارنموذجأنعلىیدل، مما(0.05)المقبول
علاقةلیست) نمیة المستدامةالاجتماعي للتالبعد(التابعوالمتغیر)البیئیةالمسؤولیة(المستقلالمتغیر
.معتبرإحصائيمعنىذاتبلعشوائیة

(t)اختبارنتائجدعمتالوصفي حیثالتحلیلفيإلیهالتوصلتمبماالنتائجهذهربطناإذا
المتوسطبلغ، بینما(0.003)دلالةمستوىعند(3.082)المحسوبةtقیمةبلغتإذالسابقة،النتائج

وجود فرق ذو دلالة إحصائیة بین المتوسط الى یشیرمما،(3.45)الفعليوالمتوسط(3)الفرضي
:أنحیث نجد.الفعلي والمتوسط الفرضي

سیاقفيالاجتماعيالبعدتطبیقمنمرتفعإلىمتوسطمستوىوجودأظهرالوصفيالتحلیل-
.البیئیةالمسؤولیة

المسؤولیةبمستوىمباشرةیرتبطالاجتماعيالمستوىهذامنكبیرًاجزءًاأنیبیّنالانحدارتحلیلبینما-
.البیئیة

بشكلالبیئيالبعدفيتستثمرالتيالمؤسسات:التالیةالجوهریةالنتیجةیعززالتحلیلینبینالتكاملهذا
.مستداماجتماعيبعدبناءفيأكثرتنجحالتينفسهاهيجدي،
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تنص، التي(H1)البدیلةالفرضیةوقبول(H0)الصفریةالفرضیةرفضیمكنسبق،ماعلىبناءً 
البعدمستوىرفعخلالمنالمستدامةالتنمیةتحقیقفيفعالبشكلتساهمالبیئیةالمسؤولیةأنعلى

الاجتماعيالدورتدركباتتالدراسةمحلالاقتصادیةالمؤسساتأنتدل هذه النتائج على .الاجتماعي
لدىالبیئيالوعيوتعزیزالمهنیة،والصحةالعمل،ظروفتحسینتعمل علىالبیئیة، حیثللمسؤولیة

البیئيالبعددمجنحوالتحول الكبیریعكسالإیجابيالارتباطهذاأنكما.المحليوالمجتمعالعمال
.مستدامة متكاملة تنمیةتحقیقنحوجوهریةخطوةیعترالمؤسسة، مماأهدافضمنوالاجتماعي

)الاقتصاديالبعد(الثانیةالفرضیةاختبار:الثانيالفرع
الفرضیةصیاغة:

H0 :الاقتصاديالبعدمستوىرفعخلالمنالمستدامةالتنمیةفيالبیئیةالمسؤولیةتساهملا.

H1 :الاقتصاديالبعدمستوىرفعخلالمنالمستدامةالتنمیةفيالبیئیةالمسؤولیةتساهم.
الثانیةالفرضیةلاختبارالبسیطالانحدارتحلیلنتائج:38رقمالجدول

النتیجة مستوى
الدلالة

(Sig.)

(F)قیمة معامل
الارتباط

(R)

التحدیدمعامل
(R²)

المتغیر

دال
إحصائیًا

0.000 63.215 0.751 0.563 فيالبیئیةالمسؤولیةمساهمة
خلالمنالمستدامةالتنمیة

الاقتصاديالبعدمستوىرفع
SPSSبرنامجالباحث بالاعتماد على مخرجاتإعدادمن:المصدر

منالبیئیةالمسؤولیةممارساتبینوطردیةقویةارتباطیهعلاقةوجودأعلاهالجدولنتائجتُظهر
= R)الارتباطمعاملبلغحیثأخرى،جهةمنالمستدامةللتنمیةالاقتصاديالبعدوتحسینجهة،

أداءً أیضًاتحققبیئیةممارساتتتبنىالتيالمؤسساتأنتعكسجدًامرتفعةقیمةوهي،(0.751
محركًابالبیئة أصبحالاهتمامأنعلىالقويالارتباطهذاوبالتالي یدل.استدامةوأكثرأفضلاقتصادیًا
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المواردمصادروتنویعالطاقة،استخدامترشیدالهدر،تقلیلخلالمنالاقتصادیةالكفاءةلتعزیزرئیسیًا
.مستدامةبدائلنحو

(R² = 0.563)التحدیدمعاملتفسیر
البعدفيالتغیراتمن%56.3نحوتفسرالبیئیةالمسؤولیةأنإلىالتحدیدمعاملقیمةتشیر

الاقتصاديالأداءفيالتحسننصفمنأكثرإنالقولیمكنوبذلك.المستدامةللتنمیةالاقتصادي
:مثلمسؤولةبیئیةوممارساتسیاساتإلىیُعزىالدراسةمحلللمؤسسات

.الخاموالموادللطاقةالرشیدالاستخدام-
.الأنظفالإنتاجمعاییرتطبیق-
.التشغیلیةالكُلفوتقلیلالعملیاتكفاءةتحسین-
.جدیدةأسواقًاتفتحللبیئةصدیقةمنتجاتتصمیمفيالابتكار-
المالي،كالتسییرأخرىعواملإلىفیُعزىالاقتصاديالأداءفيالتغیرمن(43.7 %)المتبقيالجزءأما

.البشریةالمواردوكفاءةالنشاط،نوعالمؤسسة،حجم

الإحصائیةFاختباردلالة
، وهي قیمة عالیة تدل )63.215(قیمة بلغت (F)ولتأكید مصداقیة هذه النتائج، أظهر اختبار

قد (.Sig)الأهم من ذلك، أن مستوى الدلالة. الإحصائي ككل ذو دلالة إحصائیة عالیةعلى أن النموذج 
وهذا یؤكد ). 0.01أو 0.05(، وهي قیمة أقل بكثیر من المستویات المعیاریة المقبولة )0.000(سجل 

بینالعلاقةأنأيالاقتصادي،البعدفيواضحًاأثرًاتُحدثالبیئیةالمسؤولیةفيالتغیراتبشكل قاطع أن 
.وممنهجةحقیقیةبلعشوائیةلیستالمتغیرین

الاقتصادیةالمؤسساتجدید فيعامل إنتاجيأصبحتالبیئیةالمسؤولیةأنالنتائجهذهتبیّن
كفاءةتحقیقإلىتمتدبلفحسب،العامةوالصورةالسمعةعلىمكاسبهاتقتصرلاحیثالجزائریة،
اقتصادي استثمارأصبحتودلالتها الإحصائیةالعلاقةقوةخلالمنالقول یمكن.مستدامةاقتصادیة

لدىالمؤسسةصورةالطاقة، تحسینكفاءةالتشغیل، رفعتكالیففي تقلیلتساهمعلى المدى الطویل إذ
صارمةبیئیةمعاییرتتبنىالتيالمؤسساتأنكما. الأسواقفيجدیدةفرصوالعملاء، فتحالمستثمرین
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الأسواقإلىالولوجعلىقدرتهایعززمماالدولیة،البیئیةالتشریعاتمعللتكیفجاهزیةأكثرتكون
.العالمیةالبیئیةللمعاییرمطابقةبمنتجاتالخارجیة

البدیلةالفرضیةوقبول(H0)الصفریةالفرضیةرفضیمكنالتحلیل السابق ،نتائجإلىاستنادًا
(H1)،خلالمنالمستدامةالتنمیةتحقیقفيإحصائیًادالبشكلتُساهمالبیئیةالمسؤولیةبأنتفیدالتي
.الاقتصاديالبعدوأداءكفاءةرفع

یمكنلاالاقتصادیةالتنمیةبأنالجزائریةالمؤسسات الاقتصادیةالوعي المتزاید لدى النتیجةهذهوتعكس
الطبیعیة،المواردعلىوالحفاظالاقتصادیةالكفاءةبینتكاملخلالمنبلالبیئة،حسابعلىتُحققأن
.المستدامالنموأوالأخضربالاقتصادیُعرفماإطارفي

)البیئيالبعد(الثالثةالفرضیةاختبار:الثالثالفرع
الفرضیةصیاغة:

H0 :البیئيالبعدمستوىرفعخلالمنالمستدامةالتنمیةفيالبیئیةالمسؤولیةتساهملا.

H1 :البیئيالبعدمستوىرفعخلالمنالمستدامةالتنمیةفيالبیئیةالمسؤولیةتساهم.
الثالثةالفرضیةلاختبارالبسیطالانحدارتحلیلنتائج:39رقمالجدول

النتیجة الدلالةمستوى
(Sig.)

(F)قیمة معامل
(R)الارتباط

معامل
(R²)التحدید

المتغیر

إحصائیًادال 0.000 41.377 0.677 0.458 المسؤولیةمساهمة
التنمیةفيالبیئیة

خلالمنالمستدامة
البعدمستوىرفع

البیئي

SPSSبرنامجالباحث بالاعتماد على مخرجاتإعدادمن:المصدر
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البیئيوالبعدالبیئیةالمسؤولیةبینوموجبةقویةارتباطیهعلاقةوجودإلىالجدولنتائجتشیر
علىتدلنسبیًامرتفعةقیمةوهي،(R = 0.677)الارتباطمعاملقیمةبلغتحیثالمستدامة،للتنمیة
ممارساتبتطبیقالمؤسساتاهتمامزادكلماآخر،بمعنى.المتغیرینبینطردياتجاهذاتعلاقةوجود

.المستدامةالتنمیةتحقیقفيمساهمتهامستوىوارتفعالبیئيأداؤهاتحسّنكلماالبیئیة،المسؤولیة

(R² = 0.458)التحدیدمعاملتفسیر
یمكنالمستدامةللتنمیةالبیئيالبعدفيالتغیراتمن45.8%أنالتحدیدمعاملقیمةتوضح

یعودللمؤسساتالبیئيالأداءفيتقریبًاالتحسننصفأنیعنيمماالبیئیة،المسؤولیةخلالمنتفسیرها
.مسؤولةبیئیةوممارساتسیاساتتبنيإلى

)(F = 41.377قیمةالانحدارنموذجدلالةتحلیل
دالالانحدارنموذجأنإلى(Sig. = 0.000)دلالةمستوىعند(F = 41.377)قیمةتشیر

هذهإحصائیًا،.البیئيالبعدفيمؤثرًامفسرًامتغیرًاتُعدالبیئیةالمسؤولیةأنیعنيماقوي،بشكلإحصائیًا
.معتبرةتفسیریةقوةذاتبلعشوائیةلیستالعلاقةأنعلىتبرهنالنتیجة

تحقیقهایمكنلاالبیئیةالاستدامةأنتؤكدالبیئيوالبعدالبیئیةالمسؤولیةبینالقویةالعلاقةإن
ممفاهیخلالهمنتتُرجمالذيالعمليالإطارتمثلالبیئیةفالمسؤولیة.مسؤولةمؤسسیةممارساتدون

فيالعالمیةالتوجهاتالنتائجهذهتدعمكما.المؤسسةداخلملموسةممارساتإلىالمستدامةالتنمیة
.البیئةوحمایةالاقتصاديالنموبینیربطالذيالأخضرالاقتصادمجال

لاالمؤسساتأنإلىتشیر(0.458)التحدیدمعاملقیمةأنإلاالإحصائیة،العلاقةقوةرغم
یعنيمعتدلتأثیرفوجود.استراتیجیاتهافيبعمقالبیئیةالمسؤولیةدمجمجالفيالتطورمرحلةفيتزال
).البیئیةالنتائج(الفعليوالتطبیق) السیاسات(المعلنةالتصوراتبینفجوةهناكأن

،(H1)البدیلةالفرضیةوقبول(H0)الصفریةالفرضیةرفضیمكنالتحلیل،نتائجإلىاستنادًا
خلالمنالمستدامةالتنمیةتحقیقفيإحصائیًاودالاً إیجابیًاأثرًاالبیئیةللمسؤولیةأنعلىتنصالتي
فيیسهمفاعلاً بیئیًادورًاتمارسالدراسةمحلالمؤسساتأنالنتائجوتؤكد.البیئيالبعدمستوىرفع

نحوالتحولمسارضمنموقعهایعززالالتزامهذاأنكماالسلبیة،التأثیراتوتقلیلالبیئةجودةتحسین
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الاقتصادیة،البیئیة،:المستدامةللتنمیةالثلاثةالأبعادتكاملعلىویؤكدالأخضر،الاقتصاد
.والاجتماعیة

النتائج المتوصل إلیها في ضوء التحلیل الإحصائي للدراسة 

الاقتصادیة محل البحث تُظهر  التزامًا أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي للدراسة أن المؤسسات 
فعلیًا ومتنامیًا بتطبیق ممارسات البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة ، وإن كان هذا الالتزام یتفاوت في القوة 

وقد كشفت النتائج عن مستوى وعي تنظیمي معتبر لدى مسیري هذه المؤسسات . بین مختلف الأبعاد
.یاساتها واستراتیجیاتها الإداریة والتشغیلیةبأهمیة دمج البعد البیئي ضمن س

فیما یتعلق  بالمحور الأول  الخاص بمدى التزام المؤسسات بتطبیق ممارسات البعد البیئي، بین 
، وهو ما یعكس مستوى  )3.93(و) 3.01(التحلیل الوصفي أن المتوسطات الحسابیة تراوحت بین 

أن المؤسسات تحقق أعلى التزام في بُعد  التعهدات البیئیة ، وأظهرت النتائج . تطبیق متوسط إلى مرتفع 
حیث تبنت سیاسات وبرامج بیئیة واضحة، بینما كان الالتزام أقل في أبعاد  إدارة الموارد والطاقة  و إدارة 

وهذا یشیر إلى أن المؤسسات تركز أكثر على الامتثال . النفایات والتعامل مع أصحاب المصلحة 
.انوني مقارنة بالجانب التشاركي والابتكاري في المجال البیئيالتنظیمي والق

المحور الثاني  المتعلق بدور المسؤولیة البیئیة في تحقیق التنمیة المستدامة، فقد أظهرت أما
الاجتماعي، (النتائج أن للمسؤولیة البیئیة  تأثیرًا إیجابیًا ملموسًا على الأبعاد الثلاثة للتنمیة المستدامة  

إذ تبین أن المؤسسات التي تطبق ممارسات بیئیة مسؤولة تحقق أداءً أفضل في ). قتصادي، والبیئيالا
ویعكس ذلك تحولاً تدریجیًا في الفكر . مجالات السلامة المهنیة، الكفاءة الاقتصادیة، وحمایة البیئة

.یليالمؤسسي نحو اعتبار البیئة جزءًا من دورة الإنتاج والقیمة ولیس مجرد عبء تشغ

لعینة ) T(وفي إطار  اختبار مدى التزام المؤسسات بتطبیق البعد البیئي ، أكدت نتائج اختبار 
التعهدات البیئیة، إدارة الموارد، الامتثال للقوانین، إدارة (واحدة أن جمیع الأبعاد الخمسة المدروسة 

Sig(ستوى معنویة سجلت  قیمًا دالة إحصائیًا  عند م) النفایات، ومتطلبات أصحاب المصلحة ≤



الفصل الرابع             دور البعد البیئـي للمسـؤولیة الاجتماعیـة فـي دعـم أبعـاد  التنمیـة 
المستدامة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

281

مما یدل على وجود التزام حقیقي بالممارسات البیئیة، خاصة في مجال الامتثال والتنظیم ). 0.05
.الداخلي

وأخیرًا، أوضحت نتائج  اختبار فرضیات الدراسة  باستعمال تحلیل الانحدار البسیط وجود  
إذ بلغ . البیئیة وأبعاد التنمیة المستدامة الثلاثةعلاقات ارتباطیة قویة ودالة إحصائیًا  بین المسؤولیة 

، وهو ما یؤكد أن تطبیق الممارسات البیئیة یساهم )0.751(و) 0.677(ما بین ) R(معامل الارتباط 
. بشكل فعلي في تحقیق التنمیة المستدامة من خلال رفع الأداء الاجتماعي والاقتصادي والبیئي للمؤسسة

من التغیرات في %) 56و% 45(أن المسؤولیة البیئیة تفسر بین ) R²(دید كما أظهرت قیم معامل التح
.هذه الأبعاد، مما یعزز أهمیة إدماجها في التخطیط الإستراتیجي للمؤسسات

بناءً على ما سبق، یمكن القول إن النتائج تؤكد أن المؤسسات الجزائریة المدروسة تسیر في اتجاه 
البیئیة كمكوّن أساسي في استراتیجیاتها ، غیر أن هذا المسار لا یزال إیجابي نحو تبني مفهوم المسؤولیة

بحاجة إلى مزید من التنظیم، خاصة في مجالات  إدارة الطاقة، تدویر النفایات، وتفعیل الشراكات البیئیة 
.مع أصحاب المصلحة 

د بدأت بالفعل في  یمكن القول إن النتائج الإحصائیة والتحلیلیة تثُبت أن المؤسسات الجزائریة ق
الانتقال من مرحلة الامتثال البیئي إلى مرحلة التمأسس البیئي، وأن المسؤولیة البیئیة لم تعد هامشًا من 
نشاطها، بل أصبحت  عنصرًا من عناصر الحوكمة البیئیة والاجتماعیة كما تؤكد النتائج أن تعزیز هذه 

یُعزز من أداء المؤسسة واستدامتها التنافسیة  على الممارسات لا تقتصر مساهمته في حمایة البیئة، بل 
.المدى الطویل
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:خلاصة الفصل الرابع 

خلص هذا الفصل التطبیقي إلى تقییم مدى مساهمة البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم 
دراسة میدانیة لعینة أبعاد التنمیة المستدامة داخل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، وذلك اعتماداً على

وقد سمحت نتائج الاستبیان المقدَّم لأفراد العینة بفهم مستوى . من المؤسسات التي تنشط في عدة قطاعات
.تبنّي المؤسسات للممارسات البیئیة، ومدى انعكاس ذلك على التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة

قتصادیة باتت تعي بدرجة متزایدة أهمیة إدماج أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي أن المؤسسات الا
البعد البیئي ضمن منظومتها الإداریة، حیث تبین أنّ أغلب أفراد العینة أكدوا وجود التزام نسبي بحمایة 
البیئة، سواء من خلال التقلیل من النفایات، أو ترشید استهلاك الموارد، أو اعتماد سلوكیات تنظیمیة 

كما أظهرت النتائج أن هذا الالتزام البیئي لا یقتصر على الجانب الشكلي، . وثتهدف إلى الحد من التل
تتبع سیاسات وإجراءات واضحة للحفاظ على البیئة وإدارة الموارد، أنهاالمؤسسات المدروسة أظهرتحیث 

.لكنها ما تزال بحاجة إلى تعزیز نظم الرقابة والتقییم البیئي الداخلي

نتائج المحصل علیها، یمكن القول إنّ البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة وبناءً على مجموع ال
كما أثبتت الدراسة صحة . یمثل محركاً أساسیاً لدعم التنمیة المستدامة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

لمستدامة، الفرضیة الرئیسیة، التي تؤكد وجود أثر إیجابي لتطبیق الممارسات البیئیة على تحقیق التنمیة ا
أظهرت نتائج ، حیث سواء عبر تحسین الأداء الاقتصادي، أو دعم العدالة الاجتماعیة، أو حمایة البیئة

علاقات دالة إحصائیًا قویة، مما ) الاجتماعي، الاقتصادي، البیئي(معاملات الارتباط في الأبعاد الثلاثة 
.دعم أهداف التنمیة المستدامةهم مباشرة فيایؤكد أن تبني المؤسسة للمسؤولیة البیئیة یس

على المستوى الاجتماعي، تبین أن تحسین ظروف العمل ومشاركة العاملین في البرامج البیئیة 
.یعزز الانتماء المؤسسي ویزید من فعالیة الأداء

على المستوى الاقتصادي، أوضحت النتائج أن المؤسسات التي تستثمر في الطاقة النظیفة وإدارة 
.عالیة تحقق منافع مالیة ملموسة وتضمن استمراریة تنافسیتها في السوقالموارد بف
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أما على المستوى البیئي، فرغم وجود جهود معتبرة في الحد من التلوث والنفایات، إلا أن بعض الجوانب 
.التقنیة مثل التدقیق البیئي ومتابعة المعاییر تحتاج إلى تطویر أكبر لتحقیق التكامل المستدام

بدأت تنتقل تدریجیًا من المقاربة قتصادیة المدروسةأن المؤسسات الاالمیدانیةالدراسةأظهرت
مستدامة، تعتمد على إدماج مبادئ المسؤولیة البیئیة في إستراتیجیةالتقلیدیة في إدارة البیئة إلى مقاربة 

معاملات الدالة تُشیر إلى كما أن القیم الإحصائیة المرتفعة للصدق الداخلي وال.جمیع أنشطتها التشغیلیة
أن الوعي البیئي في تصاعد مستمر، مما یمهد الطریق لبناء ثقافة مؤسساتیة قائمة على التنمیة 

ومع ذلك، یبقى التحدي الأكبر هو تحویل هذا الوعي إلى ممارسات ثابتة ومؤشرات أداء قابلة .المستدامة
.للقیاس والمتابعة
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:خاتمة
المواضیعمنالبیئي،البعدذاتوبالأخصالاقتصادیة،للمؤسساتالاجتماعیةالمسؤولیةتعد

العالمیعرفهاالتيوالاجتماعیةالاقتصادیةالتحولاتظلفيمتزایدةأهمیةاكتسبتالتيالحدیثة
التنمیةتحدیاتتملیهاستراتیجیًامطلبًاأصبحتبلاختیاري،توجهمجردتعدلمفهي.الیوم

تصاعدظلفيخاصةوالتشریعیة،الأخلاقیةالاعتباراتتفرضهابیئیةوضرورةالمستدامة،
وفي.المدنيوالمجتمعالمستهلكینقبلمنالمتزایدةالاجتماعیةوالضغوطالعالمیةالبیئیةالتحدیات

الجزائریةالاقتصادیةالمؤسساتممارسةواقععلىالضوءلتسلطالأطروحةهذهجاءتالإطار،هذا
بینالجمعخلالمنالمستدامة،التنمیةأبعاددعمفيودورهالاجتماعیة،للمسؤولیةالبیئيللبعد

.المیدانیةالتطبیقیةوالدراسةالنظريالتحلیل
عالمیًاتوجهًایمثلأصبحالمستدامةالتنمیةمفهومأنالنظریةالفصولأظهرتلقد
.الاجتماعیةالعدالةوتحقیقالبیئةوحمایةالاقتصادیةالتنمیةبینتوازنتحقیقإلىیهدفاستراتیجیًا

التاریخي،وتطورهانشأتهاحیثمنالمستدامةللتنمیةالمفاهیمیةالأسسإلىالتطرقتمكما
الأجیالومتطلباتالحاضرحاجاتبینالتوازنتحقیقفيوأهمیتهاوأهدافهاخصائصهاوتوضیح
الفاعلینإشراكدونتحقیقهایمكنلاالمستدامةالتنمیةأنالتحلیلخلالمنوتبین.القادمة

إلىالنظریةالمبادئتحویلفيالمحوریةالحلقةتشكلالتيالمؤسسات،مقدمتهموفيالاقتصادیین،
.الاجتماعيالرفاهوتحقیقللمواردالرشیدالاستخدامفيتساهمعملیةممارسات

والتنمیةالاقتصادیةالمؤسسةبینالتكاملیةالعلاقةإبرازالنظريالإطارفيتمكما
لهاتضمنكونهاالاستدامة،تحقیقمنالمباشرالمستفیدالمؤسسةتعتبرحیثالمستدامة،
مبادئتطبیقعبرالمستدامةالتنمیةتحقیقفيالأخیرةهذهتساهمحینفيوالتنافسیة،الاستمراریة
أنالدراسةأظهرتوقد.البیئةاحترامإطارفيالاقتصاديالنمووتحقیقالاجتماعیة،المسؤولیة

الاجتماعي،والبعدالاقتصادي،البعد:مترابطةأساسیةدعائمثلاثعلىتعتمدالمستدامةالتنمیة
التعاملوعدمالأبعادهذهكاملتیستوجبالاستدامةتحقیقفيمؤسسةأينجاحوأنالبیئي،والبعد
.البعضبعضهاعنبمعزلمعها

(20)عشرینشملتالتيالمیدانیةالدراسةنتائجأظهرتفقدالتطبیقي،المستوىعلىأما
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المسؤولیةمنكجزءالبیئیةالممارساتتبنيبأهمیةمتزایدًاوعیًاهناكأنجزائریة،اقتصادیةمؤسسة
استراتیجیاتهافيالبیئیةالاعتباراتإدماجإلىالمؤسساتبعضتسعىإذ.للمؤسسةالاجتماعیة

حینفيالطاقة،استهلاكوترشیدالنفایات،وتقلیصنظیفة،إنتاجأسالیباعتمادخلالمنالإداریة
تضمنواضحةتنظیمیةلآلیاتغیابأوالبیئيالوعيفيضعفمنتعانيأخرىمؤسساتتزاللا

أداءً تحققالمسؤولیة البیئیةتبنتالتيالمؤسساتأنكذلكتبینوقد.الممارساتهذهاستدامة
الموارداستخدامفيكفاءةمنالممارساتهذهتوفرهلمانظرًاالطویل،المدىعلىأفضلاقتصادیًا

.المجتمعلدىالمؤسسةلصورةوتحسینالتشغیلیةللمخاطروتقلیل
والمیداني،النظريالمستویینعلىنتائجمنالدراسةإلیهتوصلتماعلىوبالاعتماد

الإشكالیةمعینسجمبمامتفاوتة،بدرجاتتأكیدهاتمقدالمطروحةالفرضیاتإنالقولیمكن
أدى إلىالمستدامةللتنمیةالمفاهیميالتطورأنأولاً،النتائج،أكدتفقد.البحثوأهدافالرئیسة
بلفحسب،الاقتصاديالبعدعلىیقتصریعدلمحیثالاقتصادیة،المؤسسةدورصیاغةإعادة
أنالدراسةنتائجبیّنتكما.الأولىالفرضیةصحةیؤكدمماوالاجتماعیة،البیئیةالأبعادلیشملامتد

،أدائهاوتحسینالاقتصادیةالمؤسسةمكانةتعزیزفيأساسیًاعنصرًاتمثلالاجتماعیةالمسؤولیة
الاجتماعیةالمسؤولیةممارساتلتبنيالاستراتیجيالطابعویبرزالثانیةالفرضیةصحةیدعمماوهو

.الاقتصادیةالمؤسساتداخل
البیئیةالمسؤولیةأنتبیّنإذالثالثة،الفرضیةصحةالنتائجأظهرتأخرى،جهةومن
دعمفيمباشربشكلتساهمالبیئیة،لإدارةاممارساتلهاتبنیخلالمنالاقتصادیة،للمؤسسات

الآثارمنوالحدالموارد،استخداموترشیدالبیئي،الأداءتحسینعبرالمستدامة،التنمیةتحقیق
.الإنتاجیةللأنشطةالسلبیةالبیئیة

أثبتتفقدفرعیة،فرضیاتثلاثإلىتجزئتهاتموالتيالرابعة ،الفرضیةیخصفیماأما
عناصرتطبیقأنمفادهاالتيالرئیسةالفرضیةتأكیدتمحیثبوضوح،صحتهاالمیدانیةالنتائج

محلالجزائریةالاقتصادیةالمؤسساتفيالاستدامةتحقیقعلىدلالةذوأثرلهالبیئیةالمسؤولیة
الالتزامبینموجبةعلاقةوجودخلالمنالأولىالفرعیةالفرضیةصحةالنتائجأظهرتفقد.الدراسة

كفاءةتحسینفيتجلىماوهوللمؤسسة،الاقتصادیةالاستدامةوتحقیقالبیئیةالمسؤولیةبمتطلبات
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الفرضیةوبخصوص.الطویلالمدىعلىالماليالأداءوتعزیزالهدر،وتقلیلالموارد،استخدام
الأبعادتحقیقفيبوضوحهمایسالبیئیةبالمسؤولیةالالتزامأنالنتائجأظهرتفقد،نیةالثاالفرعیة
منوالحدالطاقةاستهلاكوترشیدالنفایاتبإدارةیتعلقمافيخاصةالمستدامة،للتنمیةالبیئیة
للمؤسسةالبیئيالتوجهأنتبینحیثكذلك،صحتهاالدراسةأكدتفقد،ثالثةالالفرضیةأما.التلوث
والسلامةالصحةوتعزیزالعمل،بیئةتحسینخلالمنالاجتماعيبعدهاعلىإیجابًاینعكس
النتائجفإنذلك،علىوبناءً .وخارجهاالمؤسسةداخلالمجتمعیةالمسؤولیةروحوتنمیةالمهنیة،
التيالجزائریةالاقتصادیةالمؤسساتأنوتبرزللدراسة،الأساسیةالفرضیاتسلامةتؤكدالنهائیة
المستدامةالتنمیةتحقیقعلىقدرةأكثرتكونالاجتماعیةمسؤولیتهاضمنالبیئيالبعدتتبنى

.والبیئیةوالاجتماعیةالاقتصادیةالثلاثةبأبعادها
والتنمیةالبیئیةالمسؤولیةبینالعلاقةإنالقولیمكنوالمیداني،النظريالتحلیلخلالمن
الممارساتتساهمإذمتبادلة،تكاملیةعلاقةهيلجزائریةاالاقتصادیةالمؤسساتداخلالمستدامة

توفربینماوالاجتماعیة،الاقتصادیةالتنمیةتحقیقعلىالمؤسسةقدرةتعزیزفيالرشیدةالبیئیة
البعدتبنيأنالدراسةنتائجوتؤكد.وازدهارهاالمؤسسةلاستمراریةالملائمالإطارالمستدامةالتنمیة
المؤسسةنضجیعكسضروریًااستراتیجیًاخیارًایمثلبلللقوانین،الامتثالعلىیقتصرلاالبیئي
.القادمةالأجیالتجاهومسؤولیتهاالمجتمعيبدورهاووعیها

المؤسساتإلىالموجهةالعملیةالتوصیاتمنجملةتقدیمیمكنذلك،منوانطلاقًا
:أهمهاالوصیة،والجهاتالجزائریةالاقتصادیة

الاقتصادیة،للمؤسساتالعامةوالسیاساتالاستراتیجیةالخططضمنالبیئيالبعدإدماجضرورة-
.القراراتخاذمنظومةمنجزءًایصبحبحیث

مستوىلرفعالاجتماعیة،والمسؤولیةالبیئیةالإدارةمجالفيوالتحسیسالتكوینبرامجتكثیف-
.البشریةالمواردلدىالوعي

المواصفةغرارعلىالدولیة،المعاییرمعمتوافقةبیئیةإدارةأنظمةتبنيعلىالمؤسساتتشجیع-
ISO 14001،البیئيالأداءلإدارةمنهجيإطارمنتوفرهلما.

حلولتطویرأجلمنوالجامعاتالبحثیةوالهیئاتالاقتصادیةالمؤسساتبینالشراكةتعزیز-
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.البیئیةللمشكلاتابتكاریة
بماالمتجددة،والطاقةالنظیفةالتقنیاتفيتستثمرالتيللمؤسساتوضریبیةمالیةحوافزتوفیر-

.واستدامتهاتنافسیتهامنیعزز
یمكنأخرىبحوثأمامالطریقتمهدالدراسةهذهفإنالمستقبلیة،البحثآفاقحیثمنأما

الفوارقدراسةأوالمؤسسات،فيالرقميوالتحولالبیئیةالمسؤولیةبینالعلاقةتحلیلفيتتعمقأن
الأثرتقییمأووالخدمیة،الصناعیةالمؤسساتبینالبیئیةالمسؤولیةممارساتتطبیقفيالقطاعیة

البحثنطاقتوسیعیمكنكما.للمؤسسةوالاجتماعيالماليالأداءعلىالبیئیةللمسؤولیةالكمي
المثلىالممارساتتحدیدأجلمنأخرىدولفيومثیلاتهاالجزائریةالمؤسساتبیننةمقار لیشمل
.محلیًاللتطبیقالقابلة

البعددورلفهمجادةعلمیةمحاولةمثلتالأطروحةهذهأنعلىالتأكیدیمكنالختام،وفي
تحقیقنحوالطریقأنبینتوقدالجزائریة،الاقتصادیةبالمؤسسةالمستدامةالتنمیةدعمفيالبیئي

فيالاستثمارأنأبرزتكما.المدنيوالمجتمعوالمؤسساتالدولةجهودتظافریتطلبالاستدامة
المستدامةالتنمیةوأنوالتنافسیة،والابتكارالنموروافدمنرافدًابلمالیًاعبئًالیسالبیئیةالمسؤولیة

.متغیرةاقتصادیةبیئةفيوازدهارهاالمؤسسةبقاءیضمناستراتیجيخیاربلشعار،مجردلیست
السیاقفيالاستدامةمفهومحولالأكادیميالنقاشإثراءفيتسهمالدراسةهذهفإنثم،ومن

الاقتصاديالفكرتعزیزإلىتهدفمستقبلیةأبحاثفيعلیهاالبناءیمكنقاعدةوتشكلالجزائري،
.الجزائرفيالمستدامةالتنمیةمقوماتكأحدالبیئي
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المؤسسات الاقتصادیة عینة الدراسة : 01ملحق رقم 
N° Entreprise Activité Wilaya

01 BATICIM Fabrication et galvanisation de pylônes
et structures métalliques

Alger

02 NCA Rouiba Fabrication de jus de fruits Alger

03 ALFEL Produits de fonderie Alger

04 Sika Algérie Produits chimiques pour la
construction

Alger

05 Schneider
Electric Alger

Équipements électriques Alger

06 ETTERKIB Travaux et montage industriel Blida

07 VENUS Produits cosmétiques et hygiène Blida

08 Groupe SIM Pâtes, couscous, semoule, farines,
eaux

Blida

09 SCMI – Blida Ciment et clinker Blida

10 SARL GIPAR Briques pleines Bordj Bou
Arreridj
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11 Condor
Electronics

Équipements électroniques et
électroménagers

Bordj Bou
Arreridj

12 SCSEG –
GICA

Ciment et clinker Bouira

13 ENAP –
Akhdaria

Peintures, vernis, produits chimiques Bouira

14 Pigma Color Peintures et revêtements Bouira

15 Linde Gas
Algérie

Gaz industriels, médicaux, alimentaires Bouira

16 Baticompos
SPA

Composants métalliques Béjaïa

17 Lafarge
Ciment de
M’Sila

Ciment et clinker M’Sila

18 ALGM Mechri Géomembranes PEHD M’Sila

19 TONIC
EMBALLAGE

Fabrication de carton ondulé Tipaza

20 SASACE SPA Sacs papier et sacs revêtus Tipaza
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المحكمین الأساتذةقائمة : 02ملحق رقم 

القلیعة –الدكتور براق محمد المدرسة العلیا للتجارة .1

البویرة-جامعة آكلي محند أولحاج بلمهدي نبیلة الدكتور .2

البویرة- الدكتور عاشور عبد الحكیم جامعة آكلي محند أولحاج .3

سلیماني سمیحة جامعة أمحمد بوقرة بومرداس الدكتور .4

شلالي فارس جامعة أمحمد بوقرة بومرداسالدكتور.5

سلاطني هاجر جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي الدكتور.6

البویرة-جامعة آكلي محند أولحاج معزوز زكیة .7
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استمارة الاستبیان : 03ملحق رقم 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

3جامعة الجزائر 

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة 

استبیان 

:  دور البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة في دعم أبعاد التنمیة المستدامة على مستوى المؤسسة الاقتصادیة 
دراسة حالة الجزائر

سیدي المحترم السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته 

تحیة طیبة وبعد 

یقوم الباحث بإعداد بحث علمي بالعنوان المذكور أعلاه وذلك ضمن متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه في علوم 
التسییر 

في الخانة التي تعبر عن وجهة ( * ) لك بوضع إشارة نرجوا منكم التفضل بالإجابة على فقرات الاستبیان المرفق وذ
نظركم ، وإنني أشكركم على تعاونكم وأتمنى لكم دوام التوفیق ، وأحیطكم علما أن كل المعلومات التي سوف تحاط 

بالسریة التامة ، وان نتائج هذا الاستبیان لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي  

قدیرتقبلوا مني فائق الاحترام والت

براق محمد : خلادي سومیة                                          تحت إشراف الأستاذ : الطالبة 
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معلومات عامة : الجزء الأول 

البیانات الشخصیة : أولا 

ذكر:          الجنس  . 1

أنثى 

:.........................السن . 2

اقل من الثانوي:        المؤهل العلمي . 3

ثانوي      

جامعي 

سنوات5اقل من : اقدمیة العمل بالمؤسسة. 4

سنة 15إلى 5من 

سنة25إلى 16من 

سنة25أكثر من 
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مدیر المؤسسة:      المستوى الإداري  . 5

رئیس قسم 

مصلحةرئیس

إداري 

المعلومات الخاصة بالمؤسسة : ثانیا 

...............................................اسم المؤسسة . 6

............................................المقر الاجتماعي . 7

..........................................تاریخ بدایة النشاط . 8

الصناعة:        طبیعة النشاط . 9

التجارة 

الخدمات 

عامة:      طبیعة الملكیة . 10

خاصة 

مختلطة 
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عامل49إلى 10من :   عدد العمال في المؤسسة . 11

عامل 250إلى 500من 

عامل 250أكثر من 

:الجزء الثاني 

للمسؤولیة الاجتماعیة البیئيإلیك بعض العبارات حول مدى التزام مؤسستكم بتطبیق البعد :الأولالمحور 
غیر موافق على ذلك ؟آوموافق آنتدرجة أيإلى، فعلیه ) المسؤولیة البیئیة (

غیر الفقرات
موافق 
بشدة 

غیر 
موافق

موافق 
الى

حد ما

موافقموافق
بشدة

التعهدات البیئیة: أولا

لدى مسیري مؤسستكم معلومات كافیة حول ممارسات .1
للمؤسساتبیئیةالمسؤولیة ال

تتبنى المؤسسة في نظامها الداخلي بنود تنظیمیة توجه .2
كما تمتلك المؤسسة سیاسة بیئیة محددة سلوكها البیئي 

وبرامج بیئیة یتم تنفیذها 

المبادئ التي تطبیقتهتم مؤسستكم وتعمل على .3
للحصول على تتضمنها متطلبات نظام الإدارة البیئیة

14001isoالبیئیةشهادة المطابقة 

تعمل المؤسسة على نشر الوعي البیئي في وسط .4
في تفعیل التزاماتها وإشراكهموموظفیها إطاراتها

بمسؤولیتها البیئیة 
تلتزم المؤسسة بالحفاظ على البیئة مع المجتمع المحلي .5
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والمنظمات البیئیة لتحسین جودة الحیاة لمختلف 
ذات المصلحة الأطراف

الموارد  وإدارةممارسة المسؤولیة البیئیة من مدخل الطاقة :أولا

تقوم المؤسسة باستخدام الطاقة بفعالیة .6
الطاقةلإدارةنظاملتطویرخططمؤسستكمیوجد في.7

كفاءةلزیادةسیاساتوضعخلالمنالمنشاةلدى
منهاالفاقدوتجنبالطاقةاستخدام

الحصول على المواد الخام من إلىتسعى المؤسسة .8
الموارد المتجددة

تستخدم مؤسستكم المواد غیر الضارة للبیئة .9
تراعي المؤسسة التأثیرات البیئیة عند شراءها .10

للمواد الخام
للمؤسسة سیاسات الأولیةیتبنى موردي المواد .11

وممارسات بیئیة سلیمة
أوتستخدم المؤسسة المواد الخام المعاد تدویرها .12

المسترجعة
ممارسة المسؤولیة البیئیة من مدخل الامتثال للقوانین واللوائح :ثانیا 
تلتزم مؤسستكم بالقوانین واللوائح البیئیة.13
تقوم المؤسسة بأي نشاط یخالف المتطلبات لا.14

القانونیة
بیئیة من طرف السلطات تعاني المؤسسة ضغوط .15

المحلیة
كانت ملتزمة إذاتتحقق المؤسسة وبصفة دوریة مما .16

بجمیع اللوائح المحلیة والوطنیة المتعلقة بتخزین المواد 
الخطرة ومعالجتها والتخلص منها

تلتزم المؤسسة بجمیع الضوابط القانونیة الحالیة .17
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السائلةالصلبة و المفروضة على عملیات تفریغ النفایات 
والتقلیل من الانبعاثاتالنفایات إدارةممارسة المسؤولیة البیئیة من مدخل :ثالثا 

النفایات لإدارةواضحة إجراءاتتتبع المؤسسة .18
في موقع عملها

تخزن مؤسستكم نفایاتها بطریقة تقلل من .19
مخاطرها البیئیة

النفایات الصلبة تضع مؤسستكم هدفا للتقلیل من .20
والسائلة والغازیة المنتجة

تقوم المؤسسة بنقل النفایات والتخلص منها .21
تأثیر بیئيأيبطریقة تحد من 

تعمل المؤسسة على وضع علامات وتواریخ .22
بشكل واضح على جمیع المواد الخطرة لكي یتسنى 

إذاالتعرف علیها بسهولة وفحصها بشكل دوري لمعرفة 
عیوب في الحاویة  أيأوتأكلآوكان هناك تسربات 

إعادةتقوم المؤسسة بفصل النفایات لتسهیل .23
التدویر

وتحتفظ المؤسسة الغازیةتتم مراقبة الانبعاثات.24
بسجلات تفصیلیة عنها

لتقلیل خاصة أجهزةقامت مؤسستكم بتركیب .25
الانبعاثات الغازیة

المصلحة  أصحابممارسة المسؤولیة البیئیة من مدخل متطلبات :رابعا 
لدى مؤسستكم سیاسة بیئیة واضحة لكل .26

الأطراف ذات المصلحة
البیئي حیث أدائهاعن بالإفصاحتقوم المؤسسة .27

ا هالمصالح  حول نشاطاتلأصحابتقدم تقاریر دوریة 
.البیئیة

تقوم مؤسستكم وبشكل طوعي بمراعاة الجوانب .28
أنشطتهاالبیئیة في 
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تراعي المؤسسة في برمجتها لسیاستها البیئیة .29
متطلبات زبائنها

تشرك المؤسسة موردیها عند وضع سیاستها .30
البیئیة

تعتمد مؤسستكم على مؤشرات تسمح لها بمعرفة .31
متطلبات عمالهامدى توافق سیاستها البیئیة مع 

إعادةتقوم المؤسسة بتشجیع المستهلكین على .32
تدویر مواد التعبئة من خلال التجمیع إعادةآواستخدام 

الأكیاساستخدام وإعادةفي مستودع الزجاجات 
ملؤهاإعادةالبلاستیكیة والحاویات التي یمكن 

تعمل المؤسسة على تشجیع موردیها وعملائها .33
المحافظة على البیئةعلى 

دور المسؤولیة البیئیة فيتتناول فقرات هذا المحور أبرز العناصر التي من شأنها ان توضح : المحور الثاني 
على ذلك؟قأو غیر موافقالتنمیة المستدامة في مؤسستكم، فإلى أي مدى أن مواف

غیر الفقرات
موافق 
بشدة

غیر 
موافق

موافق 
الى

حد ما

موافقموافق
بشدة

مستوى البعد الاجتماعي: أولا
الشركاءلمشاركةقانونیةاطرمؤسستكمتضع.34

المالرأسعلىالمحافظةمشاریعفيالاجتماعیین
الطبیعي

متطلبات الصحة والسلامة مؤسستكمتضمن .35
المهنیة للعاملین فیها 

في تحسین نوعیة الحوار الذي مؤسستكمتساهم .36
یربطها بالشركاء الاجتماعیین

زاد رضا العاملین نتیجة إشراكهم في تطبیق .37
متطلبات المسؤولیة البیئیة في مؤسستكم
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في تبني مبادرات مشتركة مع مؤسستكمتساهم .38
الموردین من اجل تطویر منتجات یراعى فیها البعد 

البیئي والاجتماعي
في التعرف على تطلعات مؤسستكمتساهم .39

العمال من خلال الاستقصاءات خاصة في المجالات 
البیئیة وظروف العمل والصحة والسلامة المهنیة

مساعدات للجمعیات التي تهدف مؤسستكمتقدم.40
الى تحسین البیئة

مستوى البعد الاقتصادي: ثانیا 
الطاقةلاستخدامتوجهاتمؤسستكمیوجد في.41

لمواردالمنشآتاستخدامیضمنوبماوفاعلیةبكفاءة
الطبیعیةعلى المواردوالحفاظفعالبشكلالطاقة

42.
وسلامةسمعةعلىللحفاظمؤسستكمتسعى.43

إزالةخلالمنالبیئیةالنواحيمنالصناعیةالمنشآت
مادیةتكالیفلهاتسببقدالتيالبیئیةالأضرار

علىالحصولأسالیببتحدیثمؤسستكمتقوم.44
مستدامةأسالیبإلىالموارد

باستخدامأرباحعلى تحقیق مؤسستكمتعمل .45
موارد اقل

عوائد مالیة من جراء الاستثمار مؤسستكمتحقق .46
في الاستدامة

البیئیة أثارهاالتقلیل من إلىمؤسستكمتسعى .47
عند محاولة تطویر منتج جدید 

بعملیات التموین والشراء وفق ما مؤسستكمتقوم .48
تقتضیه متطلبات التنمیة المستدامة

على تسویق منتجات صدیقة مؤسستكمتعمل .49
للبیئة 
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على التحسین المستدام مؤسستكمتعتمد .50
لخدماتها

مستوى البعد البیئي: ثالثا
بیئیة سلیمةإدارةیتم توجیه الموارد البشریة لضمان .51
لنظمتقوم المؤسسة بمراجعة دوریة ودائمة.52

الجوانبعلىبالرقابةیتعلقمافيالداخلیةالرقابة
البیئیة

الأجهزةصلاحیةمنتقوم المؤسسة بالتحقق.53
البیئيالتلوثمنعفيالمستخدمةوالمعدات

بالمعاییرالالتزاممنبالتحققمؤسستكمتقوم .54
معالجتهاوطرقالخامالموادلاستخدامالمتبعةوالمقاییس
التلوثمنالوقایةوالإجراءاتوتصنیعها

منیمكنبیئیةإداریةسیاساتمؤسستكمتتبنى.55
لهخططتبماالمنشأةالتزاممدىعنالحكمخلالها

علىلنشاطاتهاالسلبیةالتأثیراتبمعالجةیتعلقفیما
البیئة

المعاییر البیئیة وتعمل على مؤسستكمتراعي.56
تخفیض التلوث باستخدام مواد نظیفة

بالإجراءات الحكومیة لحمایة مؤسستكمتلتزم .57
.البیئة

أساسیاحمایة البیئة من التلوث یعد منطلقا .58
مؤسستكمإستراتیجیةضمن 
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قائمة المراجع باللغة العربیة : أولا

الكتب - أ

والتوزیع،للنشرالثقافةدار،مقارنةدراسة–البیئةتلویثجریمةالملكاوي،سعیدابتسام.1
2008الأردن،

،عمانالمناهج،دار،والواقعالنظریةبینالإنسانیةالبشریةالتنمیةالدعمة،مرادإبراهیم.2
2009

عمان،1طوالتوزیع،للنشرحامددار،المخاطرإدارة،موسىنوريوشقیريسلامعزميأسامة. 3
،2007

العربیةالشركة،البیئیةالإدارةنظام14000الایزو،العزیزعبدعلى،الملیجيأسامة.4
1999،القاهرةالعلميللإعلام

مساهمةكشركاتمصرفيالعاملةللبنوكالاجتماعیةالمسؤولیةالقاضي،عدليساميأحمد.5
2010،ءالأداعلىتأثیرها-مجالاتها)مصریة

2014،هومةدار،الجزائر،البیئةحمایةفيالمحلیةالجماعاتدورلكحل،أحمد.6

والتطبیقاتالفلسفةالمفهومالشاملةالجودةإدارة،العربيیوسفهشاموراضيعطیةبهجت.7
2018،للنشرالمنهل،

،الأهلیةالمستدامة،التنمیةعلىالعولمةمخاطر:للبیعلیسالعالم،وردمعليمحمدباتر.8
2003الأولى،العربیةالطبعة،عمان

البناجلال:تر،لهاالدولیةالمعالجاتوالطبیعیةالمواردلاقتصادیاتمفهومنحو،تیتنبرجتوم.9
2004،القاهرةللثقافة،الأعلى،المجلس
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لمنظماتالاجتماعیةالمسؤولیةلماهیةالنظريالتأصیل،نوالضیافيوأحمدتمیزار. 10
.الذهبیةالشاملةالمكتبة،تبنیهاجراءمنالمحققةالعوائدوالأعمال

،الاجتماعیةللمسؤولیةالنظریةوالأطرالعلمیةالتطورات،عثمانفولىرضاحسنثابت.11
2019الأولى،الطبعةجماعي،كتاببرلین،-ألمانیاالعربيالدیمقراطيالمركز

،الزراعیةللسیاساتالوطنيالمركزالمستدامة،والتنمیةالبیئيالاقتصاد،رومانودونانو.12
2003دمشقوالزراعة،للأغذیةالمتحدةالأمممنظمةمعبالتعاونالزراعيوالإصلاحالزراعةوزارة

العربیةالمنظمة،الإداریةللتنمیةالعربیةالمنظمة،المتكاملةالبیئیةالإدارةسعد،جلالسامیة. 13
.2005الإسكندریة،،الإداریةللتنمیة

2007،العربيالفكردار،1ط،العربيالوطنفيالبیئيالإصلاح،الحجارمحمودصلاح.14

الأولى،الطبعةالأردن،عمان،،الشروقدارالعربي،الوطنفيالتنمیةإشكالیةحامد،سهیر.15
2007

الثانیة،الطبعةلبنان،،والتنمیةالبیئةوجوابسؤالمئةفيالبیئةقضایاالحناوي،عصام. 16
2008

2005،عمان،الوراقدار،والاستراتیجیاتالمفاهیمالمعرفةإدارة،عبودنجمعبود.17

دار،العالميالبیئةومستقبلالمخاطرالأسباب،المناخیةالتغیراتمیهوبي،الحكیمعبد.18
2011الجزائر،-القدیمةالقبةالخلدونیة،

2011،عمانالعلمي،الإعصاردار،الاجتماعیةالمسؤولیةالرحاحلة،سالمالرزاقعبد.19

والتوزیع،للنشرالخلدونیةدارالدولیة،والعلاقاتوالبیئةالتنمیةمشكلاتمقري،الرزاقعبد.20
2008الأولى،الطبعة
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والتوزیع،للنشرالیازوريدار،للبیئةالإداریةالحمایةالبیئیةالإدارة،مخلفصالحعارف.21
.2007عمان،

تخطیطهاوأسالیبفلسفتها:المستدیمةالتنمیةزنط،أبوأحمدوماجدةغنیممحمدعثمان.22
2007الأولى،الطبعة،عمانالصفاء،دار،قیاسهاوأدوات

2006،بیروت،للنشرالنهاردار،الادارةفيحیاةالقصیبي،الرحمنعبدبنغازي.23

2009والتوزیع،للنشرالعلمیةالیازوريدار،معاصرمدخلزیارة،فهميفرید.24

2002جوهانسبورغالارضقمة–المستدامةبالتنمیةالاهتمام،كافيیوسفمصطفىقافي.25
2016،والتوزیعللنشرالأكادیمیوندار،

،عمان،والتوزیعللنشربغداديدار،العامةوالسیاسةوالبیئةالإدارة،المغربيمحمدكامل.26
1994

،مؤشراتها–أبعادها-مفهومهاالمستدامةالتنمیة،محمدمدحتیاسمینوالنصرابومدحت.27
2017،القاهرة،والنشرللتدریبالعربیةالمجموعة

،القاهرة،والتنمیةالأداءتطویرمركز،البیئةوحمایةإدارة،هلالحسنالغنيعبدمحمد.28
2005

بیروتالحقوقیة،الحلبيمنشورات،المتوازنةالاقتصادیةالتنمیةإشكالیاتدخیل،حسنمحمد.29
2009الأولى،الطبعة،

للبیئةالعالمیةاللجنةالمشتركمستقبلناتقریرجحاح،حسینعليوعارفكاملمحمد.30
1989،الكویت،142العددالمعرفة،عالمسلسلة،والتنمیة

2006عمان،التوزیع،وللنشرالعربيالمجتمعمكتبة،البیئةعلمذهبیة،محمودمحمد.31
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والتوزیع،للنشرالعربيالمجتمعمكتبة،الأخضرالتسویقفلسفةكافي،یوسفمصطفى.32
2014الأردن،عمان،الأولى،الطبعة

دارمحمود،حامدومحمودحسنيحسنمحمودترجمة،الاقتصادیةالتنمیة،تودارومیشیل.33
2006السعودیة،الریاض،المریخ،

الإداریة،لتنمیةالعربیةالمنظمة،والممارساتالمبادئالبیئیةالإدارةصالح،حمدينادیة.34
،2003،عمان

إثراء،1ط،للمنظماتوالاجتماعیةالأخلاقیةالمسؤولیةالحمام،أبووعزامجراداتناصر.35
2013الأردن،عمان،والتوزیع،للنشر

،ISO 14000تطبیقاتومتطلباتنظمالبیئةإدارةالنقار،حكمتااللهعبدالعزاوي،نجم.36
2007،المسیرةدار

دار،المعاصرالاداريالفكرفيقراءات،الغالبيمحسنوطاهرالخفاجيعباسنعم.37
2008،عمان،والتوزیعللنشرالعلمیةالیازوري

الاقتصادیةالأزمةظلفيللشركاتالاجتماعیةالمسؤولیةأنور،الدینعمادمحمدنورا.38
2010السنویة،الأبحاث،مسابقةالمصريالمدیرینمركز،تطبیقیةدراسةالعالمیة

والتطبیقاتالفلسفةالمفهومالشاملةالجودةإدارة،راضيعطیةوبهجتالعربيیوسفهشام.39
2018،للنشرالمنهل،

للبحوثالعربيالمكتبجمعیة،1ط،الأنظفالإنتاجنحوالبیئةإدارةطاحون،زكریاء.40
2005القاهرة،،والبیئة

المجلات العلمیة -ب
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مجلة،الجزائریةالاقتصادیةالمؤسساتفيالمستدامةالتنمیةوظیفةالرحمان،عبدالعایب.1
11،2011العددسطیف،جامعةالتسییروعلومالاقتصادیةالعلوم

مجلة،الجزائرفيالتنمیةلتحقیقالمستدیمالأخضرالاقتصاد،بوثلجةمریمبریكة،السعید.2
الجزائرالبواقي،أممهیدي،بنالعربيجامعة،3العددالمعاصرة،الاقتصادیةالدراسات

أبعادتحقیقفيودورهاالسلیمةالبیئةإدارةنظم،فاطیمةكورادوالكریمعبدالطیف.3
،07المجلدالاقتصادي،التكاملمجلة،الحدیثةالأعماللمنظماتالاجتماعیةالمسؤولیة

2019دیسمبر،04 :العدد
العلوممجلة،والأسبابالمفهومفيسوسیولوجیةقراءةومشكلاتهاالبیئة،زینةبوسالم.4

2014دیسمبر،17عدد،والاجتماعیةالإنسانیة
العلمیةالبحوثمجلة،المالیةوالحلولالاقتصادیةالاسباببینالبیئةحمایة،سلیمةبلحاج.5

1،2012العدد،2المجلد،البیئیةالتشریعاتفي
الاجتماعیةالمسؤولیةتعزیزفيمعاصرإداريمنظور:العملأخلاقیاتأحمد،شهابجنان.6

مجلةالاجتماعیة،للمبرآتالشاكريمؤسسةفيالعاملینلآراءتحلیلیةدراسةللمنظمات
4،2013العدد،15المجلد،والاقتصادیةالإداریةللعلومالقادسیة

مجلة،خطورتهمنالتخلصوكیفیةوأشكالهمفهومهالبیئيالتلوث،غرایبةمصطفىخلیف.7
2010جوان،3المجلدالبیئیة،الدراسات

بالتنمیةوعلاقتهاالمتكاملةالاجتماعیةالمسؤولیةسالم،السیدشیماءالخطاط،دنیا.8
العربیةالمجلة،المتحدةالإماراتبدولةالمصرفيالقطاععلىمتعددةحالةدراسةالمستدامة،

2018یونیو،2عدد،38مجلدللإدارة،
،32،2008العدد،الفتحمجلة،والحقوقالمصالحصراعوالبیئةالاقتصاد،شهابرائد.9

ظلفيالجزائرفيالمستدیمةللتنمیةالاجتماعيالبعدبوظیاف،ملیكةحفاف،سعاد.10
2016جوان،4العدد،9مجلدبوعلي،بنحسیبةجامعةمجلة،البترولأسعارانخفاض
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استطلاعیةدراسةالعاملینتجاهوالأخلاقیةالاجتماعیةالمسؤولیةواقعحمدي،حامدسالم.11
مجلة،نینوى/الطبیةوالمستلزماتالأدویةلصناعةالعامةالشركةفيالعاملینمنعینةلآراء
العراق،35المجلد،112العددالرافدین،تنمیة

للمسؤولیةالاستراتیجيالدور،الباويناصرالرضاعبدوسعیدالرحیمعبدسناء.12
،83عدد،والاقتصادالإدارةمجلة،الشاملةالتنافسیةالمیزةتحقیقفيالشاملةالاجتماعیة

2010
،عنهالإفصاحوطرقللمؤسساتالاجتماعيالأداءقیاسآلیات،وآخرونمحمدسفیر.13

2018دیسمبر،4العدد،الاقتصادیةوالأبحاثللدراساتالمنتدىمجلة
والصلناعیةللشلركاتالبیئیةالمسؤولیة،رشمحسنمحمدوالعامريمشكورجایدسعود.14

والأعمال،للاقتصادالعالمیةالمجلة،المستدامةللتنمیةبیئیةاستراتیجیةإعدادعلىأثرها
2017الاردن،المثنى،،جامعة03العدد

،البیئيالدوليالقانونتطویرفيالدولیةوالمعاهداتالمؤتمراتدورقویدر،شعشوع.15
2،2015العدد،6المجلدالمعیار،

الاجتماعیةالمسؤولیة،العامريمحسنمهديصالحوالغالبيالمنصورمحسنطاهر.16
2،1997العدد،11مجلد،المعاصرةالبحوثمجلة،الأعماللمنظمات

الاتفاقاتمظلةتحتالأجنبیةللشركاتالاجتماعیةالمسؤولیةظاهر،حبیبطیبة.17
59العددوالدولیة،العربیةللدراساتالمستنصریةمجلة،تحلیلیةدراسة:الدولیةالإطاریة

جامعةمجلة،العالمیةالبیئیةالسیاساترسمفيالدولیةالمؤتمراتدورالتركاوي،عمار.18
2015الثاني،العدد،31المجلدوالقانونیة،الاقتصادیةللعلومدمشق

مجلة،المستدامةوالتنمیةالسیاسيبالاستقراروعلاقتهالراشدالحكم،قلاتيالكریمعبد.19
2010جانفيالجزائر،،39العدد20المجلدللإدارة،الوطنیةالمدرسة
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لممارساتضابطةكألیةالقانونيالبعدتفعیل،مسعودةحلموسوبلخضرالقادرعبد.20
،01العدد،06المجلد،والإداریةوالمحاسبیةالمالیةالدراساتمجلة،الاجتماعیةالمسؤولیة

.2019جوان
المسؤولیةعناصرعنالإفصاحمدى،الهنداويمحمدریاضوسعیدمحمدالرزاقعبد.21

،2عدد،7المجلد،الأعمالإدارةفيالأردنیةالمجلة،العامةالمساهمةللشركاتالاجتماعیة
2011

الاستدامةتعزیزفيللبیئةالشاملةالجودةادارةمتطلباتدورتقییمداود،سلمانفضیلة.22
22المجلد،والإداریة،الاقتصادیةالعلوممجلة،العراقیةالحفرشركةفيحالةدراسةالبیئیة
87،2016العدد

اكایمیا،مجلة،السیاسيوالتحولالسیاسیةالتنمیةبینالعلاقةإشكالیة،عیادسمیرمحمد.23
2013جانفي،01العدد

المصریةالمجلة،وتحدیاتهالبیئيالتدهور:المستقبلوتحدیاتمصرالشرقاوى،ممدوح.24
2010جوان،1العدد،18المجلدوالتخطیط،للتنمیة

لتحقیقكأداةوالخاصالعامالقطاعینبینالشراكةالجمل،سالممحمدمصطفىهشام.25
31،2016العدد،04الجزءطنطا،والقانون،جامعةالشریعةكلیةمجلة،المستدامةالتنمیة

اوراقمجلة،كارولهرموفقالاجتماعیةالمسؤولیةابعاد،واخرونمحمدهبول.26
2عدد،4مجلد،اقتصادیة

العلمیةالملتقیات-ج
المؤسسةفيالاجتماعیةالمسؤولیةوقیمةواهمیةواقع،محمدوكنوشالدیننصرمسعودبن. 1

،جامعة14،الاجتماعیةوالمسؤولیةالأعمالمنظماتحولالثالثالدوليالملتقى،الاقتصادیة
2012فیفري15بشار،
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التنمیةفىللشركاتالاجتماعیةالمسؤولیةدورتفعیلالأسرج،المطلبعبدحسین.2
الأعمالمنظماتحولالثالثالدوليالملتقىالعربیة ،الدولفىوالاجتماعیةالاقتصادیة
2012فیفري15بشار،،جامعة14،الاجتماعیةوالمسؤولیة

الاقتصادیةالتنمیةحولوالعشرونالرابعةالاقتصادیةالثلاثاءندوة،خضوررسلان.3
2011جانفي25/26/27دمشق،السوریةالاقتصادیةالعلومجمعیة،سوریافيوالاجتماعیة

الرابعةالاقتصادیةالثلاثاءندوة،الأعماللقطاعالاجتماعیةالمسؤولیةخضور،رسلان.4
السوریة،الاقتصادیةالعلومجمعیةسوریة،فيوالاجتماعیةالاقتصادیةالتنمیةحولوالعشرون

26-4-2011سوریا،-دمشق
للمؤسساتالبیئيالأداءتحسینفيالبیئیةالإدارةنظامدوردهیمي،جابربروش،الدینزین.5

،والحكوماتللمنظماتالمتمیزالأداءحولالثانيالدوليالملتقى،الاسمنتشركةحالةدراسة–
2011نوفمبر23-22ورقلةجامعة

خاصةإشارة:البیئیةالإدارةعلىخاصتركیزمعالمستدامةالتنمیة،الرفاعيقدوريسحر.6
للتنمیةالاقتصاديالمنظور:بـالموسومالبیئیةللإدارةالخامسالسنويللمؤتمربحثیةورقة،للعراق

العربیة،الدولجامعةالإداریة،لتنمیةالعربیةالمنظمةالتنمیة،علىالدولیةالتجارةتأثیر:المستدامة
2006تونس،

الثانيالدوليالمؤتمر،الجزائرحالةالصناعیةالمؤسسةفيالبیئیةالمسؤولیةساسي،سفیان.7
العلميالبحثجیلمركزالإنسان،حقوقجیلمجلةبالبیئة،خاصعددسلیمة،بیئةفيالحق

2،2013العدد،ببیروت
الصناعیةالمؤسسةتنافسیةلتحقیقكمدخلالبیئیةالإدارةمجاهدي،فاتحبراهیمي،شراف.8

المنافسة:حولالرابعالدوليالملتقى،SONYوIBMمؤسستيحالتيإلىالإشارة
جامعةالعربیة،الدولفيالمحروقاتقطاعخارجالصناعیةللمؤسساتالتنافسیةوالاستراتیجیات

2010نوفمبر09 08یومي،الجزائر-بالشلفبوعليبنحسیبة
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فيالاقتصادیةللمؤسساتالاجتماعیةالمسؤولیةدورمكي،هشامبوطیبة،الرحمانعبد.9
فيالاجتماعیةالعلومدور:وطنيملتقىنموذجا،الأوروبيالاتحاد–المستدامةالتنمیةتحقیق
2014نوفمبر12-13تیارت،الجزائر،فيالتنمیةتحقیق

فيالاجتماعیةوالمسؤولیةالأخلاقيالسلـوكإدارةقسول،الزهرةفاطمةوعیسىبنعنابي.10
الاجتماعیة،والمسؤولیةالأعمالمنظماتحولالثالثالدوليالملتقىفيمداخلة،الأعمالمنظمات

2012فیفري،بشاربجامعةالتسییروعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلومكلیة
للمسؤولیةالثالثالمؤتمرالأجتماعیة،المسؤولیةوالتسویقأخلاقیات،الربیعيلیث.11

2010ماي6-5عدنالمستدامةوالتنمیة..الأعمالومؤسساتشركات:حولالأجتماعیة
الصغیرةللمؤسساتالاجتماعیةالمسؤولیةتجسیدفيالدینیةالقیمدور،لطرشمحمد.12

الصغیرةللمؤسساتالاجتماعیةالمسؤولیةدورحولعشرالثانيالدوليالملتقى،والمتوسطة
بوعليبنحسیبةجامعةوالرهانات ،المستدامة الواقعالتنمیةاستراتیجیةتدعیمفيوالمتوسطة

2016نوفمبر15و14یوميخلالالتسییر،وعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلومكلیةالشلف،

الأطروحاتوالرسائل-د

فيالاقتصادیةالمؤسسةلمساهمةمدخلوالاجتماعیةالبیئیةالمسؤولیة،خامرةالطاهر. 1
ورقلةجامعة،الاقتصادیةالعلومفيماجستیرمذكرة،"سوناطراكحالة"المستدامةالتنمیةتحقیق

،2006/2007

فيدكتوراهأطروحةالجزائر،فيالاقتصادیةوالتنمیةالخاصةالعمومیةالشراكةقنادزة،جمیلة. 2
-تلمسان-بلقایدبكرأبيجامعةالتسییر،وعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلومكلیةالاقتصادیة،العلوم

،2018-2017

مذكرة،الجزائرحالةدراسةالمستدامةالتنمیةعلىالطاقویةالمواردترشیدأثر،لصاقحیزیة3
،التسییروعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلومكلیةماجستیر،شهادةنیلمتطلباتضمنمقدمة
2008-2007الجزائر،جامعة
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المؤسسةفيالوظیفیةالممارساتضمنالاجتماعیةالمسؤولیةإدماجإشكالیة،عباززهیة. 4
جامعة،التجاریةالعلومفيدكتوراهأطروحة،الجزائریةالمؤسساتمنعینةعلىمیدانیةدراسة
1،2018/2019باتنة

مذكرة،الجزائرفيالعاملةالاقتصادیةللمؤسساتالبیئيالسلوكدراسةكیحلي،سلمىعائشة. 5
جامعةالتجاریة،والعلومالاقتصادیةالعلومكلیةالماجستیر،شهادةنیلمتطلباتضمنمقدمة

2008،ورقلةمرباحقاصدي

والأبعادالبیئیةالمسؤولیةبینالعلاقةالشركةقیمةتعظیم،الموسويیوسفحسنعلاء. 6
،المحاسبةفيماجستیررسالة،الشركةقیمةتعظیمعلىوأثرهاالاجتماعیةللرفاهیةالمحاسبیة

2017،العراقالقادسیةجامعة

للمستشفیاتمیدانیةدراسة:الاداءعلىوأثرهاالاجتماعیةالمسؤولیة،الرشیدابوعمرغادة. 7
2006،عمان،الیرموكجامعة،الاعمالادارةفيماجستیررسالة،عمانمدینةفيالخاصة

الاقتصاد،دكتوراه،المتواصلالاقتصاديوالأداءالبیئیةالابتكارات،محمدعليمصطفىنشوى. 8
2005مصر،حلوان،جامعةالأعمال،وإدارةالتجارةكلیة

علىبالتطبیقالتنافسیةالمیزةتحقیقفيالاجتماعیةالمسؤولیةدور،الزهراءفاطمةنویجي. 9
،بسكرةجامعة،التسییرعلومفيدكتوراهاطروحة،الجزائریةالمؤسساتمنمجموعة

2019/2020

التقاریر-هـ

التطبیق:والتنمیةالبیئةبشأنریوإعلان،والاجتماعيالاقتصاديالمجلسالمتحدةالأمم. 1
1997فیفري10،والتنفیذ
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المؤتمرمنظمة،إسلاميمنظورمنعلیهاوالحفاظالبیئةحسین،احمدمحمدالشیخ. 2
الشارقةإمارةعشر،التاسعةالدورةالإسلامي،

عنإخباریةخدمة،الأرضأجلمنمفاوضاتنشرةالمستدامة،للتنمیةالدوليالمعهد. 3
8،2011العدد،27المجلدوالتنمیة،بالبیئةالمعنیةالمفاوضات

علىوالقضاءالمستدامةالتنمیةإلىمساراتأخضراقتصادنحو،للبیئةالمتحدةالأممبرنامج. 4
2011،السیاساتلواضعيمرجعالفقر

2010،(PNUD)الإنمائيالمتحدةالأممبرنامجعنصادرالبشریة،التنمیةتقریر. 5

كانونقمةبالمكسیكالمناخلتغیرعشرالسادسالمؤتمرونتائجفعالیاتعنتفصیلىتقریر. 6
2010،العربیةمصرجمهوریةالبیئیة،والتوعیةللاعلامالمركزیةالادارة،المناخلتغییر
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268 المواردوإدارةالطاقةبعدلقیاسواحدةلعینة(T)اختبارنتائج 33
270 واللوائحللقوانینالامتثالبعدلقیاسواحدةلعینة(T)اختبارنتائج 34
272 النفایاتإدارةبعدلقیاسواحدةلعینة(T)اختبارنتائج 35
273 المصلحةأصحابمتطلباتبعدلقیاسواحدةلعینة(T)اختبارنتائج 36
275 الأولىالفرضیةلاختبارالبسیطالانحدارتحلیلنتائج 37
277 الثانیةالفرضیةلاختبارالبسیطالانحدارتحلیلنتائج 38
280 الثالثةالفرضیةلاختبارالبسیطالانحدارتحلیلنتائج 39



فهرس الأشكال 



فهرس الأشكال

320

:الأشكالفهرس

الصفحة  الشكلعنوان الشكلرقم

35 الاستدامةمفهوم 01

150 والبیئةالاقتصادبینالعلاقةیوضح 02

190 البیئیةالإدارةونظامالأنظفالإنتاجإستراتیجیةبینالتكاملیوضح 03



فهرس المحتویات 



فهرس المحتویات

321

:المحتویات فهرس
الصفحةرقم العنوان

مقدمة
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:ملخص ال

البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة وعلاقته بتفعیل أبعاد التنمیة المستدامة في المؤسسات موضوع الدراسةتتناول 

، من خلال تحلیل الإطارین النظري والتطبیقي لهذا البعد، وبیان مدى إسهامه في تحسین الأداء البیئي الاقتصادیة الجزائریة

وتأتي هذه الدراسة في ظل التحولات البیئیة والاقتصادیة المتسارعة التي فرضت على . والاقتصادي والاجتماعي للمؤسسة

مع متطلبات الاستدامة العالمیة ومع التوجهات الوطنیة الهادفة إلى المؤسسات ضرورة اعتماد ممارسات مسؤولة بیئیًا، انسجامًا 

.حمایة البیئة وترشید استغلال الموارد

یهدف البحث إلى إبراز الدور الذي یلعبه البعد البیئي للمسؤولیة الاجتماعیة باعتباره مدخلاً لتحقیق التوازن بین 

لإضافة إلى تقییم أثر تبني الممارسات البیئیة داخل المؤسسات على دعم متطلبات النمو الاقتصادي والحفاظ على البیئة، با

. مسار التنمیة المستدامة

الإدارة البیئیة ،لمؤسسات الاقتصادیة ا،التنمیة المستدامة ،المسؤولیة البیئیة،المسؤولیة الاجتماعیة :الكلمات المفتاحیة 

Abstract

This study examines the environmental dimension of corporate social responsibility  and
its role in advancing the dimensions of sustainable development in Algerian economic
institutions. It analyzes both the theoretical and applied frameworks of this dimension,
highlighting the extent to which it contributes to improving the environmental, economic, and
social performance of the institution. This research is conducted in light of the rapid
environmental and economic transformations that compel institutions to adopt environmentally
responsible practices, in alignment with global sustainability requirements and national policies
aimed at environmental protection and rational resource management.

The study aims to demonstrate the role played by the environmental dimension of social
responsibility as an essential approach to achieving a balance between economic growth and
environmental preservation, in addition to assessing the impact of adopting environmental
practices within institutions on supporting the path toward sustainable development.

Keywords: Social Responsibility, Environmental Responsibility, Sustainable Development,
Economic Institutions, Environmental Management.


