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 ملخص الدراسة
ة الجعععععامعيين بعععععل الطلبعععععتسعععععع  هععععع إ الدراسعععععة إلى يراولعععععة الإمسعععععا  بسعععععيرورات تملعععععك الإنترنعععععت معععععن ق

انسد سععععععععتر وطععععععععور الليسععععععععيععععععععةد طععععععععور الععععععععدكتوراإد طععععععععور المابمختلععععععععف أطععععععععوارهم الأكاديم 3لجامعععععععععة الجزائععععععععر 
جععععععرا ات وط والإوذلععععععك بالاسععععععتعانة بمقاربععععععة التملععععععك الاجتمععععععاعي. حععععععاول الباحععععععث الكشععععععف عععععععن الشععععععر 
هععععععع إ  باحعععععععث فيالواجعععععععب توافرهعععععععا حعععععععي نتحعععععععدو ععععععععن تملعععععععك اجتمعععععععاعي  ععععععع إ التكنولوجيعععععععاد وراعععععععع  ال

   التعععععأثير علعععععفيأساسعععععي  ومعععععا تلعبعععععه معععععن دور الدراسعععععة السعععععياقات العععععد تعععععتم فيهعععععا اسعععععتخدامات الإنترنعععععتد
 ي ثنعععععععوغرافيد العععععععنهج الإممارسعععععععات الطالعععععععبن المسعععععععتخدم للإنترنعععععععت.   الاسعععععععتعانة في هععععععع إ الدراسعععععععة بالمععععععع
نععععا  عععععد الرمععععزي وبني والبيععععرب الباحععععث أنععععه يناسععععب هعععع ا النععععو  مععععن الدراسععععات الععععد  مععععع بععععين البعععععد التقعععع

وزععععععة علععععع  كليعععععات م( مفعععععردة 24ة معععععن أربععععععة وعشعععععرون  المععععععانيد فاختعععععار الباحعععععث عينعععععة قصعععععدية مكونععععع
اعي  الجعععععنس(د لتنعععععو  الاجتمعععععد وتشعععععمل أطعععععوار التعععععدرج الأكاديميعععععةد وتتميعععععز   عععععا تراععععععي ا3جامععععععة الجزائعععععر

ا  علععععععع  بنعععععععع فنصعععععععف المفعععععععردات ذكععععععععور والنصعععععععف ااخععععععععر إناود حيعععععععث يععععععع ثر عامععععععععل النعععععععو  الاجتمععععععععاعي
 واستخدامات الإنترنت.

 سعععععتخدم علاقتعععععهالعععععبن المعلععععع  الكيفيعععععات والسعععععيرورات العععععد يبعععععني  عععععا الط وتقعععععوم إشعععععكالية الدراسعععععة
 هععععععا بالمقابلععععععةعععععععد وعزز بمععععععع الإنترنععععععت وطععععععرق تملكععععععه  اتععععععه الأداة. وقععععععد اسععععععتخدم الباحععععععث الملاحظععععععة عععععععن 

هععععععععم اسعععععععتخراج امعععععععن أجععععععععل أن يطعععععععابق مععععععععا   رصعععععععدإ مععععععععع تصعععععععر ات المبحععععععععوثيند وذهبعععععععت الدراسععععععععة إلى 
ن طقعععععوس في ععععععلدراسعععععة االأثعععععر الرقمعععععي  اتعععععه التكنولوجيعععععا. كمعععععا كشعععععفت ثيمعععععات الاسعععععتخدام للإنترنعععععت و 

العععععععععبن بععععععععععه الطالاسعععععععععتخدام معععععععععن قبعععععععععل الطلبعععععععععةد هاتعععععععععه الطقعععععععععوس العععععععععد    في شعععععععععكل روتعععععععععين يعععععععععومي يت
 قتصععععععععادية مثععععععععل:يععععععععة والاالمسععععععععتخدم للإنترنععععععععتد رخعععععععع ة في عععععععععين الاعتبععععععععار السععععععععياقات الاجتماعيععععععععة والثقاف

ز تعععععع  يرفععععععلعععععع ي يعلجععععععامعي اادون نسععععععيان السععععععياق لي والمعنععععععوي للعائلععععععة عم المععععععادالتنشععععععتة الاجتماعيععععععةد العععععع
 عل  استخدام الإنترنت. 
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Study Summary 

 

This study seeks to capture the processes of internet ownership by university 

students at the University of Algiers 3, across their various academic levels—doctoral, 

masters, and bachelor's—using a social ownership approach. The researcher attempted to 

uncover the conditions and procedures required to speak of social ownership of this 

technology. In this study, the researcher considered the contexts in which the internet is 

used and the essential role it plays in influencing student/user internet practices. The 

ethnographic approach was employed, which the researcher believes is appropriate for 

this type of study, which combines technical, symbolic, and meaning-building 

dimensions. The researcher selected a purposive sample of twenty-four (24) students 

distributed across the faculties of the University of Algiers 3, encompassing all academic 

levels. Its consideration of social diversity (gender), with half of the students being male 

and the other half female characterized the sample, as gender influences the construction 

and use of the internet. 

The study's problem is based on the methods and processes by which 

students/users build their relationship with the internet and their ways of owning this 

tool. The researcher used remote observation and supported it with interviews to match 

the observed data with the respondents' statements. The study extracted the most 

important themes of internet use and the digital impact of this technology. The study also 

revealed usage rituals by students. These rituals take the form of a daily routine followed 

by the student/internet user, taking into account social, cultural, and economic contexts 

such as socialization, financial, and moral support from the family, not to mention the 

university context, which is considered a motivator for internet use. 
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Résumé de l'étude 

Cette étude vise à appréhender les processus d'appropriation d'Internet par les 

étudiants de l'Université d'Alger III, à travers leurs différents cycles d'études (doctorat, 

master et licence), en utilisant une approche d'appropriation sociale. Le chercheur a tenté 

de mettre en lumière les conditions et les procédures nécessaires pour parler 

d'appropriation sociale de cette technologie. Dans cette étude, il a examiné les contextes 

d'utilisation d'Internet et son rôle essentiel dans l'influence des pratiques des étudiants et 

des utilisateurs. L'approche ethnographique a été privilégiée, car elle est jugée appropriée 

à ce type d'étude, combinant des dimensions techniques, symboliques et de construction 

de sens. Le chercheur a sélectionné un échantillon ciblé de vingt-quatre (24) étudiants 

répartis dans les facultés de l'Université d'Alger III, tous cycles confondus. Cet 

échantillon se caractérisait par sa prise en compte de la diversité sociale (genre), la 

moitié des étudiants étant des hommes et l'autre moitié des femmes, le genre influençant 

la construction et l'utilisation d'Internet.  

La problématique de l'étude repose sur les méthodes et processus par lesquels les 

étudiants/utilisateurs construisent leur relation à Internet et leurs façons de s'approprier 

cet outil. Le chercheur a utilisé l'observation à distance et l'a appuyée par des entretiens 

afin de mettre en correspondance les données observées avec les déclarations des 

répondants. L'étude a dégagé les thèmes les plus importants de l'utilisation d'Internet et 

de son impact numérique. Elle a également révélé les rituels d'utilisation des étudiants. 

Ces rituels prennent la forme d'une routine quotidienne suivie par l'étudiant/utilisateur 

d'Internet, prenant en compte les contextes sociaux, culturels et économiques tels que la 

socialisation, le soutien financier et moral de la famille, sans oublier le contexte 

universitaire, considéré comme un facteur de motivation pour l'utilisation d'Internet. 
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 مقدمة
في  انقععلاباً  نوالعشععريد القععرن الواحعع في  ايععة القععرن العشععرين وبدايععة العنكبوتيععة الشععبكةأحععدو ظهععور 
د راد حعول الععالم معن الأفعفأصبحت ه إ التكنولوجيعا متاحعة لععدد معتع د لدب الأفراد الممارسات الاجتماعية
عععين الاعتبععار بع الأخعع  مععوعيععة في الانتشععار ععع  أرجععا  المعمععورة في السععنوات الأخععيرةد حيععث عرفععت قفععزات ن

 ة الاجتماعيععةدنععاحي الحيععاالتكنولوجيععا علعع  شععي م هعع إأثعّعرت  والجنععوب.الرقميععة بععين بلععدان الشععمال  الفجععوة
ميهاد بادرت ددد مسعععتخععععوازدياد السياسعععيةد الاقتصعععادية والثقافيعععة. ومعععع تنعععامي ظعععاهرة الإنترنعععت وتطورهعععا 

 ب وال مجيعاتدم الحاسعو د سوا  في التخصصات التقنية مثل علو العديد من التخصصات العلمية إلى دراستها
ن الدراسعات معالعديعد  ظهعرتفد أو تخصصات العلوم الإنسانية والاجتماعية مثل علم الاجتما  وعلم النفس

 والتمحيص. بالبحث  التكنولوجياالد تتناول ه إ 

معععا هعععو و هعععو تقعععني  العععد  معععع بعععين معععاالإنترنعععت داخعععل المجتمعععع العديعععد معععن الممارسعععات  أفعععرز تغلغعععل
حععاول لت La sociologie des usagesفجعا ت مقعاربات سيسعيولوجيا الاسعتخدامات اجتمعاعيد 

ر وجيد حيععث اختععالأبسععتمولاتفسععير العلاقععة بععين المسععتخدم والتقنيععة. وتنععدرج دراسععتنا في إطععار هعع ا المنظععور 
كمععدخل   دتسععتخدامامقاربععة التملعّعك الاجتمععاعي وهععي مقاربععة تنععدرج ضععمن تيععار سوسععيولوجيا الاالباحععث 

ة اد ان أكثععر فتععات عالميععمناسععب لتفسععير العلاقععة مععا بععين المسععتخدم والإنترنععت. وتشععير المعطيععات والاحصععائي
راسععات الععد دد مععن الالعديعع فجععا ت دمسععتخدمة  عع إ التقنيععة هععي فتععة المععراهقين والشععباب مععن كععلا الجنسععين
هعا فمن د التفسعيرسعتخدمة فيل النظريعة المجمعت بين متغير الشباب ومتغير الإنترنت معع الاخعتلافي في المعداخ

لخ. أمعععا إنتبعععاإ... د ومنهعععا معععن ركّعععزت علععع  الإدمعععان وتشعععتت الاشعععباعاتالاحتياجعععات والإزت علععع  كّعععمعععن ر 
ت ودمعج للإنترنع معن تبعني ت هع ا الاسعتخداملار الرقمعي الع ي يتركعه المسعتخدم ومع دراسعتنا فركّعزت علع  الأثع

 الجزائريين.  يوالاجتماع يفي الحياة اليومية ضمن السياق التكنولوج

د الفصعععل ( فصعععولد الفصعععل الأول خعععالم بالإطعععار المنهجعععي5فجعععا ت الدراسعععة مكونعععة معععن  سعععة  
ولوجيعععا داخعععل تكنل اليتمحعععور حعععو  ثالثعععاني خعععالم بالمقاربعععة النظريعععة المسعععتخدمة في الدراسعععةد الفصعععل الثالععع

همععا ابععع والخععامس فصععلين الر المجتمععع وركععز الباحععث علعع  تكنولوجيععا الإنترنععت داخععل المجتمععع الجزائععريد أم الف
 .عل  النحو التالي: فصلان تطبيقيان عل  عينة الدراسة
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لعّعك تمتمحععور حععول ويتعلععق بالإطععار المنهجععيد حيععث قععام الباحععث ببنععا  إشععكالية ت الفصععل الأول: -
لإشعكالية  تفكيعك هع إ اميعة،د و الجامعيعة واليو  ملجامعيين للإنترنت وكيفيات تبنيها ودمجها في حيعاتهالطلبة ا

نععا  تشعععبع في اسععةد أن هو   أهميععة الدر علععع  السعع ال الرئيسععي.  ةإلى تسععاؤلات فرعيععة تسععاعد علعع  الإجابعع
لعد اد أو تلعك شعباعاتوالإات تياجعالدراسات الد  مع بين متغير الطلبة والإنترنت المرتكعزة علع  تلبيعة الاح

درج ضعععمن والعععد تنععع ت هاتعععه الدراسعععةفجعععا تعععرب في اسعععتخدام الإنترنعععت مع عععلة نفسعععية تتمثعععل في الإدمعععاند 
  عع إ ععيط  ياق العع يالدراسععات الععد تبحععث عععن الأثععر العع ي يتركععه الطالععب عنععد اسععتخدامه للإنترنععت والسعع

ة عععن راسععةد الملاحظععة في الدلإثنععوغرافي  دواتععه المسععتخدمالاجتماعيععة. ويععرب الباحععث أن المععنهج ا الممارسععات
ا  بنععو لاسععتخدامات ا أغععوار بعععد والمقابلععة المعمقععةد هععو المععنهج المناسععب  عع ا النععو  مععن الدراسععات الععد تسعع 
دراسعات العد تميعز ال م العينةالمعاني الد ي فيها الطالب عل  الإنترنت واستخداماتهاد وه ا ما برر صغر حج

 . 2022ن2021راسي للموسم الد 3( طالب من جامعة الجزائر 24يةد المكونة من أربعة وعشرون  الكيف

 لععد تتمثععل فيدراسععةد وايتمحععور هعع ا الفصععل حععول المقاربععة النظريععة المسععتخدمة في ال الفصععل الثععاني: -
 نشعأة وتطعور لتطعرق إلىاتيار الاستخدامات وبال عبط مقعترب التملعك الاجتمعاعي لعلأدوات التقنيعةد فقعد   

يهععا المسععتخدم ت ي ععفي علالعع ي يركّععز علعع  اسععتخدام التكنولوجيعا لا ككيععانات مسععتقلة بععل أدواهع ا التيععارد 
الجععاهزة ت المعياريععة و التصععورا المعععاني والرمععوزد ويسععع  هعع ا التيععار إلى دراسععة الاسععتخدامات الفعليععة بعيععدا عععن

ة فععاعلات الفرديععغفععال التإب هعع ا التيععار أنععه لا  ععب عععن التكنلوجيععاد وبعيععدا عععن التحميععة التكنولوجيععةد يععر 
قعوس  يكعولاج والطخدامد الوالجماعية مع التقنية. ومتسلحا بعدة مفاهيم مثعل: التملعكد الااعرافي في الاسعت

سععععتخدم الععععبن الماليوميععععة حععععاول الباحععععث توظيععععف مقععععترب التملععععك الاجتمععععاعي لتقععععد  تفسععععير لعلاقععععة الط
حعي  لواجب توافرهاالشروط ا لاجتماعية والثقافية والاقتصاديةد وأهمالسياقات ابالإنترنت في ضو  جملة من 

 نكون بصدد تملّك اجتماعي لمنظومة الإنترنت.

جععا  تحععت عنععوان تكنولوجيععا الإنترنععت في المجتمعععد في هعع ا الفصععل تنععاول الباحععث  الفصععل الثالععث: -
أي البععععد العلمعععي  عععاد وععععرج الباحعععث علععع  أهعععم تكنولوجيعععا الإنترنعععت كعععأكثر تكنولوجيعععا منتشعععرة في المجتمعععع 

 وحريععة يععةالدمقراطالإنترنععت مععن وعععود مثععل الععد تقععدمها. ورغععم مععا جععا ت بععه  فميزاتهععا وخصائصععها والوظععائ
وهيمنعة الفعاعلين علع  تهعز معن قيمعة هاتعه الوععود مثعل الفجعوة الرقميعة  تإشعكالاإلا أن هنا   دالرأي والتعبير
الباحععث أهععم مفهععوم في الدراسععة وهععو الشععباب وعلاقتععه بالإنترنععتد وكيععف أن هعع إ  كمععا تنععاولهاتععه التقنيععة.  
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الفتة خلقت ثقافة فرعيعة خاصعة  عا عنعد اسعتخدامها للإنترنعتد واسعقاط كعل ذلعك علع  الشعباب والإنترنعت 
وسععط في الجزائععرد فععتم تنععاول واقععع الإنترنععت في الجزائععر وأهععم تطوراتهععا خععلال العقععدين الأخععيريند خاصععة في ال

 الجامعي.

المسعتخدمين  افي للطلبعةأما في ه ا الفصلد قام الباحث بالوصف والتحليعل الإثنعوغر  الفصل الرابع: -
امات ين اسعععتخدبعععللإنترنعععتد معععن خعععلال وصعععف منظومعععة الإنترنعععت ووصعععف عينعععة الدراسعععةد وتفسعععير العلاقعععة 

في تواصععلي والثقععالأثععر الابتقصععي  مفععردات العينععة للإنترنععت وأهععم السععياقات الععد تععتم فيهععا. كمععا قععام الباحععث
الجععامعي في  ا الطالععبالععد يسععتخدمه توالترفيهععي  اتععه الاسععتخداماتد و  الكشععف عععن أهععم الاسععتراتيجيا

 خصية.يومي الشاستخدام الإنترنت في البحث عن المعلومات ذات السياق الدراسي وذات السياق ال

لال راسعععةد معععن خعععك الإنترنعععت معععع عينعععة الدبمقاربعععة شعععروط تملعععقعععام هنعععا الباحعععث  الفصعععل الخعععامس: -
وراً كم المععععرفي معععر ني والعععتحالتطعععرق إلى إجعععرا ات وشعععروط تملعّععك الطالعععب الجعععامعي للإنترنعععت بعععدأً بالولعععوج التقععع

معا لم ك اسعتخدامها.  فيالترميعق بعدمج وتبعني هع إ التقنيعة في الحيعاة الدراسعية والشخصعية وصعولاً إلى الابتكعار و 
 لطالععب الجععامعيتخدامات االسوسععيولوجية والاقتصععادية والثقافيععة الععد تععتم فيهععا اسععيهمععل الباحععث السععياقات 

ين يععومي وجعود روتع ومعا رافعق ذلعك معن مظعاهر طقوسعية في الاسععتخدام حيعث أبانعت الدراسعة ععنللإنترنعتد 
 للطالبن المستخدم للإنترنت.

 افيالإثنعوغر حليعل صعف والتالو  وفي ختام الدراسة توصلنا إلى جملة من النتائج الد تحصلنا عليها من -
 لعينة الدراسةد تمت فيها الإجابة عن إشكالية البحث وتساؤلات الدراسة.



 

15 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 الإطار المنهجي



 

16 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار المنهجي
 إشكالية وتساؤلات الدراسة .1

 أهمية الدراسة .2

 مجتمع البحث وعينة الدراسة .3

 منهج الدراسة .4

 ةتحديد مفاهيم الدراس .5

 الدراسات السابقة .6
 

 

 

 

 



 الإطار المنهجي للدراسة

17 

 

 :إشكالية وتساؤلات الدراسة .1

 يحو الاجتماعية  شهدت المجتمعات من  ظهورها تحولات في بنيتها السياسيةد الاقتصاديةد
مجتمع  وصولًا إلى داثيعي الحع الصناالمجتمثم  بالمجتمع الزراعي ابتدا  دتاريخيةالثقافيةد إذ مرّت بسيرورة 

وجي والتقني لتكنولا للخط . رافق ه إ التحولات تطوراً متصاعداً داثيحا بعد لما المعلومات والخدمات
 للابتكارات في شي الميادين.  

ب لقبل كانت في  وجيادعن ه إ التكنول بالظاهرة الاتصالية كظاهرة اجتماعية لم تكن بمنأإن 
مع ظهور الإذاعةد  م20ه إ الاختراعات والمبتكرات التقنيةد خاصة في بداية القرن العشرين ق 

اجز د مخترقة الحو لشبكاتا جيار الصناعية والحاسبات فتكنولو والتلفزيون وصولًا إلى تكنولوجيات الأقما
 الزمنية والمكانية.

إشكالات إبستمولوجية أثار تغلل التقنية في المجتمعد خاصة تكنولوجيات الاتصالد  وعليه
الاتصالية  هام والاتصال وغيرهاد تفسير عناصر حاولت عدة مقاربات علمية في ميدان علوم الاعلا

د حيث يكون لوسائل فكانت البداية مع براديغم التأثير القوي والمحدودوعلاقتها ببع ها البعض. 
 بداية فيدراسات التلقي جا ت ثم  الإعلام  ثير عل  الجمهور سوا  عل  المدب القصير أو البعيد.

 حد في التلقي عملية عل  التركيز أي الإعلاميةد الرسائل المتلقي ا  لي و  الد بالكيفية هتمتل الثمانينات
 ي فيها الد للمعاني اجتماعي بنا  عملية وباعتبارها وثقافيًاد اجتماعيًا أسسها  ا ممارسة باعتبارهاتها ذا

العلاقة إلى مقاربات الاستخدامد ه إ الأخيرة جا ت لتفسر  ووصولاً .1 الإعلامية الرسائل عل  المتلقي
بين ما هو تقني وما هو اجتماعي في ظل مجتمعات أصبحت التكنولوجيا والوسائط الجديدة السمة 

 البارزة  ا.

يمثِّّل الاستخدام مفهوما مركزيا في علوم الاعلام والاتصال لأنه ارتبط بالمحاولات النظرية المتعددة 
دائرة التأثير. هك ا اكتشفنا مع نظرية والمتراكمة للخروج بإشكالية العلاقة مع وسائط الاعلام من 

                                                           
 .المنطلقات النظرية والمنهجية لدراسات التلقي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دولة في علوم الإعلام والاتصال .قسايسية, علي 1

 .122، ص 2007م والاتصال، جامعة الجزائر, قسم علوم الإعلا
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أن ه إ العلاقة لا تقوم عل  انصيا   Uses and gratificationsالاستخدامات والإشباعات 
القارئ والمستمع إلى سلطة الاعلامد بل إن العلاقة أكثر تعقيدا لأن مستهلك الم امين -المشاهد

 .1شبا  رغبات ثقافيةإالإعلامية كائن نشط يبحث عن 

المفهوم في تقليد بحوو الإعلام  تناول ه او  رة التاريخية للاستخداماتالسيرو  فإنه ا المقام  في
د بل تعود إلى ستينيات القرن الماضي مع Jouetوالاتصال لم يكن حديثادً حسب ما أشارت إلى ذلك 

لد د واكما أشرنا سابقاً   تقليد البحوو الانجلوسكسونية تحت مسم  الاستخدامات والإشباعات
أعادت النظر في أنموذج التأثير من زاوية معاكسة لتحليل ماذا يفعل الأفراد بوسائل الإعلام،د بدل ماذا 
تفعل وسائل الاعلام بالأفراد، ومن ثم أعيد الاعتبار للنشاط الا ابي للمستخدم في البحوو بدل 

فلقد عمّق ه ا التيار في  2النشاط السلبي في بداية التحريات العلمية لظواهر الإعلام والاتصال.
الثمانينات من القرن الماضيد مفهومه الخالم للقرا ة المتفاوض عليها: المعنى والتأثيرات تولد من تفاعل 
النصولم والأدوار الد ي طلع  ا الجمهور. وإن فك الرموز يرتبط بمشاركة الجمهور في عملية الاتصالد 

وشكّلت الدراسات الثقافية  3 ا مختلف الثقافات دور المتلقي. وترتبط المشاركة ذاتها بالطريقة الد تبُنى
Cultural studies  مساهمة أخرب هامة في عملية  اوز النظرة الكلاسيكية لتأثير وسائل الاعلامد

ومن نتائجها الحاسمة التأكيد عل  الدور النشط لعملية التلقي وعل  قدرة الفرد عل   ويل الم امين 
 4الإعلامية.

" ابتكار الحياة اليوميةن فنون الأدا  الموسوم بع في كتابه  خاصة رتواميشال دوس طروحات  لتأ
امات إشكالية سوسيولوجية تتمحور حول الابتكارات اليومية من خلال الاستخدوتطرح  دالعملي"

ليسوا مستخدمين سلبييند بل مبتكرون من خلال جملة من الحيل  مالثقافية للناس البسطا د فه
. فالمستهلك عندما هايقومون بالتحرر من لتكتيكات في تعاملهم مع المنتجات المفروضة عليهمد فهموا

                                                           
 .38ص، 2012نوبة: المنشورات الجامعية بمنوبة، م الميديا الجديدة: الإبستيمولوجيا والإشكاليات والسياقات.الحمامي الصادق.  1

2 Jouët, J. retour critique sur la sociologie des usages. (Réseaux, Éd.) communication à l'ère des réseaux, 

18(100), 2000, p493. 

 (. )نصرالدين لعياضي، و الصادق رابح، المترجمون(1)المجلد  تاريخ نظريات الاتصال(. 2005أرمان ماتلار، و ميشال ماتلار. ) 3

 .167بيروت: المنظمة العربية للترجمة، ص

 .67ص  مرجع سبق ذكره،الحمامي الصادق.  4
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يستخدم ه إ المنتجات فهو يبتكر الحياة اليومية الخاصة به. ه إ الأفكار ساهمت في بروز ا اهات 
راسات من تحليل حيث تحوّلت الدّ  قوية في علم الاجتما  المعاصر من بينها سيسيولوجيا الاستخدامات.

ظاهرة التأثير إلى دراسات التلقي والاستخدامد وذلك بعد أن تمركز النّظر في عديد الدراساتد حول 
تحليل توزيع وسائل الإعلام وتكنولوجيات الاتصال من جهة اعتماد أو تبني ه إ التقنيات وقبو ا من 

الابتكارات التقنيّة والتّجديد طرفي المستخدميند حيث ركّزت البحوو اللّاحقة عل  مسألة تحليل 
التكنولوجيد كبني اجتماعيةد وك لك عل  مسألة تملّك ه إ التقنيّات من طرفي المستخدميند بمعنى 

وبالتالي  .1تحليل تشكّل الاستخدامات الاجتماعية من خلال تملّك ه إ التقنيات وكيفيّة استخدامها 
 الاجتماعي.  الكشف عن العلاقة بين الابتكار التقني والابتكار

أن الإضافة النظرية الأولى وا امة لسيسيولوجيا الاستخدام الاجتماعي تتمثل في    Jouetترب 
فكرة ان الاستخدام الاجتماعي يتميز  نه نشط وذكي ولا يتماه  مع الغايات الأولى الد وضعها 

بين المستخدم والتقانة  مبتكرو ه إ التكنولوجيات. تقوم إذن بحوو السوسيولوجية عل  رؤية تفاعلية
 . 2تتداخل فيها خصوصيات التقنية والخصوصيات الاجتماعية والثقافية لعملية الاستخدام

كما برهنت الدراسات أن الأشخالم يستخدمون ه إ التكنولوجيات لغايات اجتماعية متعددة 
نترنت كتكنولوجياد لأاو  ...(.د التواصل  التحرر من القيود الاجتماعيةد بنا  علاقات اجتماعية جديدة

أ ا  Proulxو Bretonد ويعت ها كل من TIC   كجز  من تكنولوجيات الاعلام والاتصال 
شبكة الشبكاتد إذ تقدم نفسها عل  أ ا تصميم ضخم يربط تقنيا بين الكثير من الشبكات ذات 

مجمو  بروتوكولات  المصادر الإنسانية والتقنية. الانترنت تشكل منظومة سوسيوتقنية  مع أساسا:
الاتصالاتد يرولات ت من نقل الإشارات بين الشبكاتد بنا ات للشبكة التقنية تتيح الاتصال عن 

  3بعد بواسطة عدة نقاط ولوج للشبكاتد كالحاسوب وا اتف ...الخ.

                                                           
 .13أبوظبي: دار الكتاب الجامعي، ص  يات الإتصال ومسألة الإستعمالات.كنولوج(. 2016ثريا السنوسي. ) 1

مجلة الإذاعات (. المساءلة النظرية لمفهوم مجتمع المعلومات. )إتحاد إذاعات الدول العربية، المحرر( 2005الصادق الحمامي. ) 2

 .16ص (، 3)العربية

3 Breton, P., & Proulx, S. L’explosion de la communication à l’aube du XXIe siècle. Montréal : Les Éditions 

du Boréal, 2002, p294. 
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وظائف  Proulxفالإنترنت منظومة اجتماعية وتقنية اتاحت الكثير من طرق الاتصالد ويعُدّد 
تد فهي تسمح بالإنتاجد النشر والبحث عن المعلومة عل  مستوب العالمد فالإنترنت تتحكم في الانترن

المصادر المكتوبةد المصورةد السمعية والسمعية البصريةد كما تعمل عل  تطوير طرق خاصة في 
 1التواصل.

ات في علام والاتصال الحديثة في احداو تغيير الاإذند    الإنترنت في مقدمة تكنولوجيات 
انعكاساتها ورثارها الواسعة النظم الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية داخل المجتمعد كان  ا 

عل  الصعيد الفردي والأسري والمجتمعيد وقد أدب ه ا إلى شيو  أنماط جديدة ومتزايدة من 
الاجتماعيد سوا  عل   رتد وبشكل واسعد في عملية التفاعلالسلعوكيعات والقيم الاجتماعية الد أثّ 

صحيح ان الأنترنت حررت الأفراد من القيود والتراتبيات الاجتماعية  .2المستوب الفردي أو الجماعي
جميع  من مجتمعات افتراضيةتخلق د ه إ الأخيرة أيً ا طقوس اتصال جديدةولكن مع الإنترنت ظهرت 

في قرا ة رسائل ال يد الإلكتروني مثلًا: د فمتجانسينأفراد غير منظمات و يكون أع اؤها  العالمدأاا  
تمامًا أن ه ا الالتزام الروتيني يأخ  بعداً طقوسيادً  والإجابة عليها ي كد لنا -مثلاالصباح -وقت يردد 

يتم تشكيلها من  فتراضيةالاتمعات المجفه إ د وجبة الإفطار اجتماعهم عل  كد أفراد الأسرة ي   مثلما
. 3أماكن مختلفة داخل مجتمع الشبكة منإلى بع ها البعض د ويتم إنجازها  تُحيلخلال أفعال طقوسية 

إن طقوس الاتصال الإلكتروني تزداد تواتراً وشدةد خاصة بين الشباب والمراهقين ال ين يسعون 
لاكتساب ثقافة لكل أشكال الاتصال الرقمي والإلكتروني واستبدال أشكال التبادل التقليديةد ويعُت  

 .4امتداد   إ الثقافة تقال والإنترنا اتف الن

قطا  تكنولوجيات الاعلام والاتصال بصفة عامة وخدمة الانترنت إن اق الجزائري فيوفي الس
 77.8عالميا بمعدل   88د فالجزائر تحتل المرتبة بصفة خاصة تعرفي تقدما بطيتا مقارنة بالدول الأخرب

                                                           
1 Proulx, S. La révolution Internet en question. Qc: Québec Amérique, 2004, p36. 

، 2007, 1 20، (7)العدد 13د المنارة، لمجلفايز المجالي. استخدام الإنترنت وتأثيره على العلاقات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي.  2

 .161 ص

3 Wulf, Christoph. «Le rituel : formation sociale de l’individu et de la communauté.» Spirale 31 (2003): 

pp 71,72 . 

4 Le Douarin, Laurence. «Usages des nouvelles technologies en famille.» 181.1 (2014): p 68. 
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وبالتالي فمشكل الفجوة الرقمية  دم والاتصالالاعلا تكنولوجياتلتطور  متوسطد وهو م شر 1نقطة
لكن رغم ذلك نستطيع القول إنه يوجد حد أدنى من الاستخدام لمنظومة مطروح في ه ا المقامد 

قد سجّلت الحظيرة الإجمالية لمشتركي الانترنت ارتفاعا لو . في الجزائر تكنولوجيات الإعلام والاتصال
د نشأت ه إ الزيادةد من جهةد 2022 ي الأول من سنةالثلاثمليون مشتر  خلال  46.97قُدر ب 

حيث بلغ المشتركون  د(الجيل الثالث والجيل الرابع لنقال انتيجة للنمو الكبير المسجل في حظيرة انترنت 
والأليافي  ADSLمن اجمالي الحظيرةد وجا  مشتركو  %90.87النشطون   إ التكنولوجيا نسبة 

 لناحية التقنية.د ه ا من ا2%9.13البصرية بنسبة 

فلقد نشأت الأجيال الجديدة   الشباب والمراهقين( في ظل  أما من الناحية الاجتماعيةد
تكنولوجيا الإعلام والاتصال بد اً من الأسرة والمدرسة وصولًا إلى الجامعة والوسط المهني: فكلما كان 

ذلك إلى طبيعة المجتمع الجزائري  جعورا. 3المر  صغير السن ازداد احتمال امتلاكه التجهيزات التكنولوجية
حيث يمثل الشباب الفتة العمرية الغالبةد وك لك لطبيعة تكنولوجيات الاتصال لما توفرإ من ترفيه مثل 
الموسيق  والألعابد وتكوين لشبكات اجتماعية عابرة للحدودد وكم هائل من المعلومات. ه إ 

لنفسية وحي الفسيولوجية. وعليه أصبحت الخصائص والميزات تتناسب وطبيعة تكوين الشباب ا
أصبح و  دملاحظا بقوة تاشيفي حياة الشباب اليومية  نواعها الحديثة  تكنولوجيات الاعلام والاتصال

تكنولوجيا  أخ توعليه عدم امتلاكهم   إ التكنولوجيا يدخل في منطق الغريب وغير المألوفيد 
اليومي   إ التقنية في مختلف أنشطتهم اليومية لإثرا   استخدامهمفي   سدّت معت ةمكانة المعلومات 

حياتهم الخاصة وأي ا المجتمع ال ي ينتمون إليه. وه ا ما يفسر أن الشباب أكثر من غيرهم في فهم أن 
تكنولوجيا الإعلام والاتصال تساعد في صنع الفارق في حياة الناس. فالشباب يشكل الفتة الاجتماعية 

تكنولوجيات الإعلام والاتصال واستخدامه  اد وهي الفتة الساعية أكثر إلى  الأكثر انفتاحا عل 
 امتلا  المهارات التقنية الد تسمح  ا ب لك مقارنة ببقية الفتات الاجتماعية.

                                                           
 . 12، صITU ،2023 تقرير قياس مجتمع المعلومات.لي للاتصالات. الاتحاد الدو 1

 .2، ص 2022الثلاثي الأول سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، تقرير حول سوق الانترنت في الجزائر،  2

، 2018يئة البحرين للثقافة والآثار، . المنامة: ه1. المترجمون نصرالدين لعياضي. ط سوسيولوجيا الاتصال والميدياإيريك ميغري.  3

 .544ص 
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طرح عدة تقني وما هو اجتماعي كعلاقة الشباب بالأنترنتد ي ولكند دراسة العلاقة بين ما ه
تعلق بصعوبة دراسة العوالم ال اتية وبا وة بين ما يصرح به المستخدمون وبين تحديات لعل أهمها تلك الد ت

 .1ما يمارسونهد إذ يمثل استخدام الانترنت جز ا من العوالم ال اتية للناسد فهو  يل عل   ار م الخاصة
خدامد تكرار الاست وأنماطهاداستخدام الانترنت  الا اهاتوبالتالي لا يمكن الاقتصار عل  دراسة 

عندما  الا اإوالكثير من الدراسات في الجزائر تنح  ه ا  الانترنت.الاشباعات المحققةد سلبيات وا ابيات 
  ترُيد أن تدرس العلاقة بين الشباب والإنترنت.

علينا أن نعترفي بتعقيد ه إ التكنولوجيا  الانترنت(د ويظهر ه ا في أن استخدامات لكن قبل ه اد 
تماما ومختلفة من مستخدم اخرد بسبب عوامل تلعب دورها في ه ا الاستخدامد مثل الانترنت متنوعة 

 TIC. فالأدوات الاتصالية 2تمثّلات الأفراد للتكنولوجياد السياق الاجتماعي والاقتصاديد وعامل الجنس
حثية البعد الرمزي. ه إ المواضيع الب ت فيوالتمثّلات الد  للتصورات دعامةهي  -ومنها الانترنت –

أن التملك هو أحد المحاور الد تثير   Jouet وترب .تملكهاو د الأدواته إ  تصوراتحول  تتمركز الجديدة
وتُ يف أي ادً إشكالات في الاستخدامات المنزلية والمهنيةد و د تحليلها في البعد الشخصي والجماعيد 

ات والخدمات ستهلك سلبي للمنتجد المستخدم ليس مبنا  في استخدام تكنولوجيا ما يرورةسالتملك هو 
فاعل  نشط(د فالاستخدام الاجتماعي لوسائل الاتصال يتجل  دائما في شكل ما  والمعروضة عليهد بل ه

 3للتملك.

يتطلب ه ا التملك الاجتماعي للإنترنت سيرورة من الإجرا ات الد تنطبق عل  أية عُدة 
روري لعملية تملك الإنترنتد رغم ما يطرحه من : بدأ بالولوج التقنيد وهو شرط مسبق وض4تكنولوجية

                                                           
 .26مرجع سبق ذكره، ص الحمامي الصادق.  1

2  REYES GARCIA, P. (2010). L’appropriation d’Internet chez les visiteurs des télécentres au Chili. 

Montréal: Département de communication ,Faculté des arts et des sciences, p86. 

3 Jouët, J, op, cit,  p 502. 

4 Voir : Proulx (Serge), « Trajectoires d’usages des technologies de communication : les formes 

d’appropriation d’une culture numérique comme enjeu d’une société du savoir », op.cit. ; Proulx 

(Serge), « Penser les usages des TIC aujourd’hui  :  enjeux, modèles, tendances » in L. Vieira et N. Pinède, 

éds, Enjeux et usages des TIC : aspects sociaux et culturels, t.1, Presses universitaires de Bordeaux, 2005, 

p. 7-20 
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إشكالات فيما يتعلق بالفجوة الرقمية ومدب انتشار العُدة التقنية الد تساعد المواطنن المستخدم 
والمجتمع في استخدام الإنترنتد ه ا الشرط  رنا إلى شرط رخر متعلق به وهو السياسة العامة للدولة 

وجيا الرقمية وانتشارها والعلم عل  الحد من الفجوة الرقمية عالميا ومدب توجهها في دمقرطة التكنول
 ضرورية للتحكمتتمثل في حيازة وامتلا  مهارات معرفية وتقنية  ويرليا. وكمرحلة ثانية من ه إ السيرورة

في التكنولوجيا واستخدام بروتوكولاتهاد ه إ المهارات تكون نتيجة تكوين رسمي مثل: المدرسة ومعاهد 
وكشرط رخر  مثل: العائلةد الأصدقا د التجربة الشخصية...إلخ. ن المتخصصةد أو غير رسميكويالت

يرب المستخدمون لعملية سيرورة التملك يتم دمج التقنية في الحياة اليوميةد وهي اللحظة الد من خلا ا 
ارساتهم اليوميةد ه ا الدمج يغُيّر من طرق مم ةأن ممارساتهم القديمة قد   تعديلهاد فتبني التقنيات الجديد

يقودنا إلى فكرة الإبدا د وهي القدرة عل  تحويل الأدوات التقنية عن أغراضها الأوليةد أو حي اتدخل 
في المباشر وغير المباشر في تصميمهاد وبالتالي  ظهور ممارسات جديدة  فردية وجماعية( بمعية استخدام 

وضو  تبادل بين أع ا  المجتمعد ال ي بدورإ يتحول إلى يث يصبح ه ا الاستخدام الفردي محالأداةد 
 تخدم الاهتمامات والقيم المتشا ة داخل المجتمع.ممارسات منظمة 

مما سبقد فالملاحظ ان هنا  اهتمام متزايد من قبل الشباب بتكنولوجيا الإنترنتد ولا يمكن عزو 
د افة تكنولوجية ورقمية منتشرة بين ه إ الفتةثقه ا الاهتمام دائماً إلى الإدمان عل  الإنترنتد بل هنا  

نشر وتحميل  الد تتمثل في participation ه إ الثقافة الرقمية تقوم في الأساس عل  المشاركة
هنا  عنصر  وإنتاج الرسائل الإعلاميةد الصور والفيديوهات بالإضافة إلى استخدام غرفي الدردشةد

د وهو معظم الباحثين في الدراسات الإعلامية والثقافية هيستدعي رخر مهم جدا في الثقافة الرقمية 
والأفعال والأفكار  الأدواتعند وصف إعادة خلط وإعادة بنا  وإعادة استخدام  bricolage مفهوم

خاصة في الوسط د والعلامات والرموز والأنماط المنفصلة من أجل إنشا  رؤب أو معاني جديدة
الد غراض الأد العناصر وإعادة ترتيبها حي يظهر نمط يبدو أنه يلبي الافتراضي د يمكن للمر  إعادة تحدي

 . 1 الإنترنت( يكون فيه كل شي  دائمًا "قيد الإنشا " طيوسع   لمستخدما تهم

                                                           
1 Deuze, Mark. «Participation, Remediation, Bricolage: Considering Principal Components of a Digital 

Culture.» The Information Society 22.2 (2006): p-p:68-70. 
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لمنزل أو امعيد ا  الجسوا  في الف ا لشبكة الإنترنتاستخداماتها  كفتة شبابية  ا  والطلبة
كز ات تتر ع استخدامعل  شبكة الإنترنتد م للطلبةقوي ال  ورالح ويتجل  ذلك فيف ا ات أخربد 

ه إ اسيا عل  صبح أسأ لبةالطحول الممارسات التفاعلية والمتعةد فالبعد التواصلي بالنسبة لغالبية 
لمعلومة سوا  ان إلى يسعو  د وأصبحت ه إ الأداة المصدر الرئيسي للمعلومات والوثائقد فعندماكةشبال

ة لاكتساب ب بوابالوي أو الشخصية فإ م يستخدمون الإنترنتد وب لك أصبح لأعما م البيداغوجية
ات الد لتطبيقامجمو  و د مستخدمين في ذلك يرركات البحث  مالمعرفة العامة والمتخصصة بالنسبة 

ق الأمر ا  تعلاد سو ه ا الاستخدام يظهر في شكل سلوكيات وطقوس  ل أثره تتُيحها ه إ الشبكة.
   داغوجي الجامعي أو بالنشاط اليومي لحياة الطالب الجامعي. بالنشاط البي

في سياق الجامعة الجزائريةد نلاحظ غياب احصائيات دقيقة حول استخدام الطلبة الجامعيين 
رغم وجود للتكنولوجيات الحديثة بصفة عامة والإنترنت بصفة خاصة سوا  داخل الجامعة أو خارجهاد 

 تث في العلاقة بين الطالب الجامعي والإنترنت مع اختلافي المقارباالعديد من الدراسات الد تبح
الدراسات الد أجُريت عل  مجتمع الطلبة في الجزائر والمداخل النظرية والمنهجية المتبناة في ذلكد 

وعلاقتهم بالتكنولوجيا كانت بدون توافر احصائيات رسمية يعُتمد عليها في البحثد الد تفوق قدرة 
خاصة أن الخطاب الرسمي للدولة  كاناته وحي إمكانات الم سسة البحثية الد ينتمي إليهادالباحث وام

 ن2021مليون طالب جامعي للموسم  1.7الجزائرية يتحدو عن أن عدد الطلبة الجزائريين يفوق 
في حين  لا توجد حو م احصائيات حول استخداماتهم للإنترنت والتكنولوجيات الحديثة. 20201
د مثلا: في فرنسا يوجد المرصد الوطني لحياة سمية وغير الرسمية في بعض الدولعض الم سسات الر تقوم ب

بتوفير الاحصائيات المتعلقة  ه إ الم سسات الطلاب وموقع بارومتر استخدامات الإنترنتد حيث تقوم
حول إمكانية  باستخدام الطلبة للتكنولوجيا والإنترنتد مثل نسبة الطلبة المستخدمين للإنترنتد نسب

في استخدام الشبكة العنكبوتيةد  قالوصول إلى للإنترنت داخل الحرم الجامعي وخارجهد الوقت المستغر 

                                                           
، من وكالة الأنباء الجزائرية: 2022, 02 28(. تاريخ الاسترداد 2021أكتوبر,  10. )2022-2021دخول جامعي  1

https://shorturl.at/LgG2E 
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والدردشة وغيرها من الاحصائيات المتعلقة  بالإضافة إلى ا اهات التصفح واستخدام ال يد الإلكتروني
  اعدإ في بحثه.والد توفر للباحث أرضية انطلاق صلبة تس 1باستخدام الإنترنت

ل  ععتماد وبالا -غياب إحصا ات رسمية عن استخدام الطلبة للأنترنت –في ظل ه ا الواقع 
ين لنا أن ربد تبهة أخالملاحظة البسيطة للباحث من جهةد ونتائج بعض الدراسات الأكاديمية من ج

ذ لوجد الاستحواية الو مكانإ هنا  تغلغل معت  لتكنولوجيا الإنترنت في حياة الطالب الجامعي من حيث
  بقة ال كر. وطه سارت شر وما يترتب عنه من تملك اجتماعي  ا إذا تواف   إ الأداة الاستخدام ثم

نت في الإنتر  نو  دمجو تحديد درجة  الاجتماعي للإنترنت تتمثل في التملكدراسة  إنوبالتالي 
لجديدة اارسات  إ الممم  ثير هتهدفي الدراسة بشكل خالم إلى تقييو . الجزائري الطالبأسلوب حياة 

ثري أو يُ  أننت لى الإنتر إالوصول  عدّ يُ  المثالدعل  سبيل  مدبدإلى أي و . للطلبةفي النشاط اليومي 
 ثقافيلا  الالاسته د عاداتوطرائق التعلمأنماط  ثير ذلك عل  و الاجتماعيةدي عف السلوكيات 

 التوقع من ه إ التكنولوجيا.ورفاق  دوالإعلامي

بل نت من قللإنتر  يرورات التملكسبالكشف عن في ه إ الدراسة ه ا السياق ان مهتمون  في
واقع   إ الم ا يفعلماذكن د ولبالطال ا وفهمهاد لا يكفي معرفة الترددات والمواقع الد يزورها  الطلبة

د حياته اليومية فينت ج الانتر بإدماج أو دم الطالب يقوم، معرفة كيف والتطبيقات المتاحة عل  الأنترنت
ضرورة  عليهميةد و اليو  والمعرفي وعل  مستوب الحياة يالبيداغوج وأثر ه ا الاندماج عل  المستوب

   الاستخدام.أثنا ةلابتكارياد وصولاً إلى للأنترنت هاستخدامفي  الطالباكتشافي المعاني الد يعزوها 

 : الس ال الرئيسيوعليه يمكن طرح 

 

 

                                                           
1 Vayre,, Émilie, Sandrine Croity-Belz and Raymond Dupuy. "Usages d’Internet chez les étudiants à 

l’université: effets des dispositifs de formation en ligne et rôle du soutien social." L'orientation scolaire 

et professionnelle. 15 juin 2012. En ligne. consulté le 31 août 2021. <http://osp.revues.org/1918>. P 2. 
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؟ وما هو نترنتمهم للإاستخدا عند الطلبة الجامعيينطرف الاجتماعي من كيف يتم بناء التملك 
 ؟والبيداغوجية أثر هذا التملّك في حياتهم اليومية

 يمكن تفكيك الإشكالية إلى تساؤلات فرعيةد تتمثل في:

  بالإنترنت،يبني الطالب الجامعي علاقته كيف  -

 ،تلإنترنااق وف ا  يستخدم الطالب الجامعي في أي سي -

 مية،ة والعلقافيا هو أثر الإنترنت عل  عاداتهم الوظيفية وممارساتهم الإعلامية والثم -

 ،للطالب الجامعيكيف يتم إدماج الإنترنت فيما هو يومي  -

 ،تماهي طرق تملك الطالب الجامعي للإنترن -

 ،امعيب الجطقوس الاستخدام ومظاهر التملك   إ التقنية من قبل الطال فيما تتجل  -

 :هاأهدافراسة و أهمية الد .2

 إذ ل  أنماط السلو  الفردي والجماعيدع الكبير لثورة التكنولوجية للمعلومات الأثركان ل
بشكل ماد ه ا التغلغل شكّل ملمحاً بارزاً  في المجتمع لفرد ومتغلغلةالتكنولوجيا لصيقة باأصبحت 
إطار عولمة  فيم والاتصال ولقد عرفي المجتمع الجزائري دخول تكنولوجيات الاعلاد الحديثة اتللمجتمع

يشهدها العالمد صحيح أن حيازة التكنولوجيا في المجتمع الجزائري والقدرة عل  الوصول إليها يردودة 
مقارنة بالمقاييس العالميةد لكن ه ا لا يمنع من أنه يوجد قدر من الاستخدام للتكنولوجيات خاصة 

التملك الاجتماعي كأحد أهم  ليات ه ا التيار     مقاربة . في ه ا الصددالشباب الإنترنت من قبل
تحاول ه إ الدراسة رفي الفرد والمجتمع عل  حدٍ سوا د إذ ليُقدم تفسيرات لاستخدام التكنولوجيا من ط

في الحياة اليومية لمستخدميها وتحاول أي ا أن تُ ز  -تالإنترن –أن تكشف عن مدب اندماج التقنية 
وسط الشباب الجزائرد وبالتالي تتموقع الدراسة ضمن  في وجماعياً مظاهر تملك ه إ الأداة فردياً 

السياق المحلي  رلإنترنت لكنها  خ  بعين الاعتباالد تبحث في التملك الاجتماعي ل الدراسات
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حيث تسع  الدراسة إلى التقاط الممارسات الثقافية والعلمية  الجزائري وفتة الطلبة بشكل يُردد.
أثنا  استخدامهم للإنترنت واخ اعها للتحليل والتفسير لاستنباط  3جامعة الجزائر والاتصالية لطلبة 
ا   إ الاستخدامات من جهةد والطريقة الد يلائمون  ا ه إ الأداة  الإنترنت( مع و المعاني الد يعط

تساهم ه إ الدراسة في تسليط ال و  عل  الطقوس  حياتهم الشخصيةد العلمية وحي المهنية.
الممارسات في استخدام الطلبة للإنترنت من خلال الحصول عل  بيانات كيفية موثوقة بواسطة أدا  و 

 الملاحظة عن بعد والمقابلة.

 ة إلى: في ه إ الدراس تحقيقها نتوخ  الد الأهدافي نجمل أن يمكنفي ه ا الإطار 

 ؛تعن العلاقة السوسيوتقنية بين الطلبة الجامعيين والإنترنالكشف  -

 ؛لجامعيالب لطافة إجرا ات وطرق دمج الانترنت كأداة تقنية في الحياة اليومية لمعر  -

 ؛يالجامع للطالبفي الحياة الاجتماعية  -الانترنت–ه ا الوسيط التقني أثر معرفة  -

 ؛الطلبة الجامعيينيرورات تملّك الانترنت من قبل سالكشف عن  -

 . بةبل الطلمن ق تية التملك للإنترنالد تتم فيها عملوالف ا ات معرفة مختلف السياقات  -

 مجتمع البحث وعينة الدراسة: .3
 صورة هي والعينة العلميد للبحث ا امة المراحلو  الخطوات من البحث مجتمع تحديد مرحلة تعت 

 العينة تعرفيو  .والإمكانات المال ربحو  الجهد تقليل  دفي اختيارها يتم حيث البحثد لمجتمع مصغّرة
 الدراسة إجرا و  نةدمعيّ  بطريقة اختيارها يتّم البحثد مجتمع من جزئية مجموعة عن ةعبار  " أّ ا عل 

 .1"الأصلي الدراسة مجتمع كامل عل  تعميمهاو  النتائج تلك استخدام ثمّ  منو  عليهاد

 نةالعيّ  نو  أما دالاحتمالية غ  المعاينة ضمن تندرجالدراسة  نةعيّ  فإن البحثد أهدافي لتحقيقو 
. وهي العمدية نةالعيّ  المنهجية الكتابات بعض في أي ا تسم و  القصديةد نةيّ الع هي دراسةلل المناسبة

                                                           
 . 7ص التوزيع، و النشر و للطباعة الفكر دار :عمان ، 1ط  )أسالیبه، و أدواته و مفهومه ، العلمي البحث آخرون، و عبيدات محمد 1
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تلك العينات النا ة عن استخدام الأسلوب القصدي في اختيار مفرداتها بتدخل الباحث للقيام ب لكد 
 1دون تر  المجال لعاملي الصدفة أو الانتظام.

عة الموضو  وأهدافي البحثد إذ تتشكل مفردات كما تعرفي   ا: اختيار مقصود تبعاً لطبي
  2العينة ممن تتوفر فيهم الشروط المحددة مسبقادً وبالتالي فهي تخ ع لاختيار كيفي من طرفي الباحث

 خ نا عيّنة من طلبةأمن طرفي الشبابد  الإنترنت تملك في المتمثل بحثنا موضو  من انطلاقاو 
 2022-2021 الدراسي دراستهم للعام يزاولون ال ينو كنموذج في ه إ الدراسةد   3 الجزائر جامعة

م ية علوم الاعلايرد كلالتسي كلياتد كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  ثلاوعل  مستوب 
ل ا  .نية والرياضيةة البدالتربي بالإضافة إلى معهد دكلية العلوم السياسية والعلاقات الدوليةو والاتصال 

. صغر حجم فردةم 24ن ملى أفراد العينة وهم مستخدمو الانترنتد وتتكون العينة توجهنا مباشرة إ
 العينة  د ت يرإ في المنهج الكيفي وخاصة الإثنوغرافي.

كون يتبيد تتوفر عل  جهاز حاسوب يرمول أو حاسوب مك من مفردات العينةكل مفردة 
عل  ل مفردة الخط لك ة ع . حي نتمكن من الملاحظ4Gأو  ADSLمتصل بالأنترنت سوا  خط 

 عتاد.خدامها بشكل مُ ت واستنترنفإن مفردات العينة  ا القدرة والامكانية للولوج إلى الا وبالتالي .حدا

فمتغير الجنس حاضر  د وبالتالي% 50ونسبة الاناو  %50ما يميز ه إ العينة أن نسبة ال كور 
نتطرق  سوفي .والتملك بين الجنسينفي العينة للكشف إن كانت هنا  فروقات في الاستخدام 

 فيعينة الدراسة رافي لثنوغللسمات الديمغرافية للعينة بالتفصيل والتحليل عند التطرق إلى الوصف الإ
 الجانب التطبيقي.

 

 

                                                           
 .161، ص 2013، الجزائر، 1بن مرسلي أجمد، الأسس العلمية لبحوث الاعلام والاتصال، الورسم للنشر والتوزيع، ط 1

ي. أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية. جامعة منتوري قسنطبينة: منشورات مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث علي غرب 2

 .137، ص 2009ز للطباعة والنشر والتوزيع، والترجمة، دار الفائ
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  الدراسة:منهج  .4

يرورات التملك الاجتماعي واستخدام الإنترنت من قبل إن ا دفي من دراستنا هو معرفة س
لفهم العلاقة  أكثر ملائمة حياتهم اليوميةد في ه ا الصدد يأ  المنهج النوعي كمنهج في الطلبة الجامعيين

فهو يهدفي في  بين المستخدم والتقنيةد إذ يسمح بالكشف عن  ارب المستخدمين بكل تعقيداتها.
الأقوال  عل  حصر معنى رالأساس إلى فهم الظاهرة موضو  الدراسةد وعليه ينصب الاهتمام هنا أكث

 جمعها أو السلوكيات الد تّمت ملاحظتهاد   ا يركّز الباحث عل  دراسة الحالة أو دراسة عدد   دال
من الظاهرة  اً الظاهرة يرل الدراسةد إذ يعُت  السياق جز د في سياقها ال ي تحدو فيه 1قليل من الأفراد

أو أن يتحكم في المتغيرات ذاتهاد وهنا لا يقوم الباحث  ية يراولة لإدخال ضوابط  ريبية عليها 
ة دّ وفي ه إ الدراسة سوفي نعتمد عل  المقاربة الإثنوغرافية وما تتُيحه من أدوات وعُ  الخارجية المحيطة  ا.

 ه ا الاعتماد له ما م راته الد سوفي نسردها لاحقاً.ومرونة في التحليلد لجمع المعلومات والمعطياتد 

 الإثنوغرافيا وأدواتها: 4.1

ا المصطلح عادة عل  طائفة من الأعمال سوا  تلك الد تقوم بملاحظة سلو  الجماعة يطلق ه 
الاجتماعية ملاحظة مباشرةد أو تلك الد تقوم عل  إعداد وصف مكتوب ل لك السلو . كما يشير 
ه ا المصطلح إلى العمل نفسه. ويقترن ه ا المصطلح بشكل عام اقتراناً وثيقاً  ساليب البحث في مجال 

لأنثروبولوجيا الاجتماعية. فعلما  الاجتما  عندما يقومون بدراسة مجتمع يرلي فهم يقومون بالتأكيد ا
 .  2بعمل ميدانيد وتعد الملاحظة هي الأسلوب الرئيسي في البحث

 الثقافةو  البشري للسلو  منظم وصف أ ا عل  نوعي كمنهج تناو ا يتم الإثنوغرافية المقاربة
 كاستراتيجيات  الاستقرا  تستخدم هي و بالمشاركةد الملاحظة باستخدام الاجتماعي التنظيم في السائدة

                                                           
الجزائر: . 2ف و سعيد سبعون. موريس أنجرس. منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية. المترجمون بوزيد صحراوي، كمال بوشر 1

 .100، ص 2006دار القصبة للنشر، 

ة، المشروع . المجلس الأعلى للثقاف1. المجلد 1. طهي وآخرون. المترجمون محمد الجوموسوعة علم الاجتماعجوردن مارشال.  2

 .87، ص 2000القومي للترجمة، 
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 نه: الوصف الدقيق والمترابط لثقافات  -اكاديمياً –ذن يتحدد مفهوم الإثنوغرافيا إ  .1للتحليل
 .الجماعات الإنسانية

في زمن معيّن ة العرقية وتعُعّرفي الإثنوغرافيا   ا الدراسة الد تتناول بالتحليل المجموعات الإثني
هو ماديد اجتماعي ولغويد من خلال ملاحظة وتدوين المادة الثقافية من مجتمع البحثد  لكل ما

ووصف النشاطات   إ المجموعات كما تبدو في الواقع مثل: أسلوب الحياةد العادات والتقاليدد وصف 
عل   الإثنوغرافي المنهجيعتمد وبالتالي  البينة العائلية والاقتصادية والاجتماعيةد وك لك بنية اللغة.

أهميته في   وتتركز الإحصائيةدالوصف والتحليل باستخدام الكلمة والعبارة عوضا عن الأرقام والجداول 
يسع  البحث  الدراسةد كمايرل  للظاهرة Thick Description مكثفاً كونه يقدم لنا وصفا 

 .2ستور" من خلال دراسة الظاهرةالم إلى الكشف عن غير المتوقع أو " الإثنوغرافي

لقد جا ت الدراسات الثقافية كتحدي للبحوو عنا إلى حقل الاعلام والاتصالد إذا رج
لفكر الاتصالي. لالتقليدية في دراستها للظاهرة الاتصاليةد فأصبحت ه إ الأخيرة تدُرس في إطار أوسع 

استجابةد وإعطا  اهتمام أك  للبنا  -ثيربدلا من نماذج التأثير المباشر الد كانت تقوم عل  أساس م
اللغوي والفكري أكثر من مجرد تحليل المحتوب التقليديد والتأكيد عل  مفهوم الترميز وفك الترميز 
للرسائل الإعلامية وتباين تفسيرات الجمهورد بدلا من مفهوم الجمهور ال ي اتفقت عليه الدراسات 

أما  .3الإذاعية و وكالات الإعلان باستعمال طريقة المسحالتقليدية الد كانت تحت طلب الم سسات 
البعد التجديدي للدراسات الثقافية فيتمثل في نجاحها في تشكيل فرق بحثية لمقاربة ميادين بحثية 

د ونظريات اللغة وال اتية Media Studiesمتعددةد مثل الإثنوغرافياد الدراسات الإعلامية 

                                                           
1 Chantal Charnet &Clair-Antoine Veyrier, Virtual ethnography methodology for researching networked 

learning, networked learning conference 

website,http://www.networkedlearningconference.org.uk/past/nlc2008/abstracts/PDFs/Charnet_32-

37.pdf , Browsing date 20/11/2016, Browsing time 13:51, P32 

 .137، ص 2007ديوان المطبوعات الجامعية،  . الجزائر:1. طلبحث العلمي وطرق إعداد البحوثمناهج اعمار بحوش.  2

 .200, 199، ص ص، 2010بيروت: دار النهضة العربية، . نظريات الإتصالمي العبدالله.  3
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Subjectivityوربط ه إ الأعمال بالق ايا الد أثارتها الحركات الاجتماعية في  د والأدب والمجتمعد
 .1أوربا

 أهتمالأسرية للتلفزيوند وأول من  الاستخداماتفي منتصف الثمانينات حول انصب الاهتمام 
فقد عمق مورلي ه ا الطريق   استخدام المنهج الإثنوغرافي( عندما  د Morley  ا هو ديفيد مورلي 

ت داخل الأسرة حول شاشة التلفزيون في السياق الطبيعي لتلقي المواد التلفزيونية في اكتشف التفاعلا
 The Nationwide Audienceخلال دراسته الد قام  ا تحت عنوان من  الف ا  العائليد

تدرس الوسيلة الإعلامية أو تكنولوجيات الاتصال ب اتهاد و ت عها  الإثنوغرافيةلدراسة فا د1980عام 
توسع ولقد . 2مارسات الثقافية والاجتماعية الأخرب الد تتدخل في تشكيل نمط الحياةضمن الم
الإثنوغرافيا في دراسة جمهور تكنولوجيات الإعلام الجديدةد خاصة بعد تحرر المتلقي من سلطة  استعمال
في عينة  ندماجالاوعليه أصبح المقترب الأكثر فعالية هو المقترب الإثنوغرافي من خلال  بالاتصالدالقائم 
 ذاتهاد الإثنوغرافية المقاربة مرونة: أهمها عديدة أمور من مشروعيتها البديلة المقاربة ه إ وتستمد .البحث
سابقا ويراولة  أشرنا كما  الميدان إلى ال هاب الجمهور يستدعي أبحاوفي  الإثنوغرافي المنهج أن حيث
الحياة  لنشاطات المباشرة من الملاحظة قاانطلا خصوصي ثقافي سياقي في الممارسات و ويل وصف
 توفرها الد السياق فهم إمكانيات في أهمية ه إ المقاربة وتكمن نشطة مشاركة فيها والمشاركة اليومية
 ألا وهو جدا الثاني المهم العامل وك لك المدروسة مظاهر الظاهرة مختلف الربط بين إمكانيات خاصة

 المنهج استعمالفي    التوسعو الاستمارة.  تقنية استعمال سلبيات  اوز عل  الإثنوغرافية المقاربة قدرة
ال ي أملته ال رورة فلم يكن هنا  معلومات ومعطيات سابقة عن ه إ الظواهر الجديدة  دالإثنوغرافي

 .الد خلقتها تكنولوجيات الاتصال الجديدة
المعلوماتد الملاحظة  ويعتمد ه ا النو  من الدراسات الكيفية عل  أداتين هامتين لجمع

مع البيانات عن السلو  غير اللفظيد أحد الأساليب الأولية لج الملاحظةويعت  أسلوب والمقابلة. 
وبالتالي فهة يقدم البعد الكيفي في وصف السلو د ولا تهتم الملاحظة بالإجابة عن الأستلة من ...، 

                                                           
: المنظمة . بيروت1المجلد  . المترجمون نصرالدين لعياضي و الصادق رابح.تاريخ نظريات الاتصالأرمان ماتلار و ميشال ماتلار.  1

 .122، ص 2005العربية للترجمة، 

 <./http://www.anfasse.org. >2017جويلية,  13. 2011جويلية,  02” أنفاس نت.”نصرالدين لعياضي.  2
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وبالتالي  1م تفسيرات للظاهرة في بعدها الكيفي.وماذا...، ولماذا...،د وإنما تهتم بالس ال كيف...، فتقد
في حالتهم الطبيعيةد بنا  عل  خطة إجرائية منظمة ترتبط  الفعلي فهي تقوم عل  ملاحظة سلو  الأفراد

كأداة مكملة للملاحظة لأ ا تسمح بالاقتراب من الظاهرة أو   المقابلة المعمقةو    هدافي الدراسة. 
التعرفي عن قرب عل  أبعاد غير بارزة فيها. وتعُرّفي عل  أ ا ذلك التفاعل المشكلة ومفردات البحث و 

اللفظي المنظم بين الباحث والمبحوثيند إذ تسمح بالتعمق في أغوار المبحوود لمعرفة أفكارإد ررائهد 
رفي قابلةد و  ا يمكن التعمعتقداته ودوافعه من خلال الحوار المتصل والمناخ الودي ال ي يعكسه نظام الم

 . 2عاد جديدة في الدراسةعل  أب
عل  مواقف الأشخالم؛ ا اإ  فير ح  خ  معلومات كيفيةد  دفي التعتقنية تسمفهي 

 قتكون المقابلةد لاكتشافي الحوافز العميقة للأفراد أو التطر » يقول موريس انجرس: يعيشو اد وضعيات
 .3«حها الأشخالم للأوضا  الد يعيشو اعل  المعاني الد يمن فير كثيراد أو التع  ةإلع  ميعادين مجهولع
ك عل  أنه بنا  اجتماعيد لأنه  مع بين التعقيد والاستخدامات نظر إلى التملّ يُ ولما كان 

المتعددة والمحتملة للتكنولوجيات الحديثة في إطار سيرورة اجتماعية وفرديةد ه ا التعقيد يزيد من صعوبته 
عة وأشكال التملك للأنترنت وصيرورته. فالممارسون لا ويردودية أداة البحثد في الكشف عن طبي

يستخدمون الأداة التكنولوجية بنفس الطريقةد هنا  اختلافات فردية وجماعية حي وإن تشا ت البيتة 
 ةد وذلك لطبيعالإثنوغرافيالاتصالية. ه ا التعقيد اقت   منا تبني المقاربة الكيفية متمثلة في المنهج 

بالمرونة حيث يسمح  المناهج يتميزفه ا النو  من  .راد تحقيقها من ه إ الدراسةالبحث والاهدافي الم
للباحث بتعديل إشكالية الدراسة وإعادة صيغة الفرضيات وفق تطور ملاحظاته ومعاينته لمجتمع البحث 

ساهمت المناهج النوعية من  عقد سبعينيّات القرن الماضي  إذ أثنا  تفاعله مع الظاهرة المدروسة.
وثمانينيّاتهد في فهم الاستخدامات الخاصة أو المهنية للكومبيوترد والأتمتة المنزليةد والرسائل المتبادلة ع  
التيليماتيك ... من خلال الملاحظة بالمشاركة والمجموعات الب رية والمقابلة الموجهة أو نصف الموجهة 

                                                           
 .248، ص 1987. بيروت: دار الفكر، 1. طدراسة الحمهور في بحوث الإعلاممحمد عبدالحميد.  1

 .228نفس المرجع، ص  2

 .215، ص 2016جلة الأثر ديسمبر, م” المقابلة: رؤية منهجية في بحوث تعليماللغة العربية.”ميرة منصور. أ 3
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أنظمة تسجيل زيارات  مثل الإنترنت: استخداموالملاحظة عن بعد المستخدمة بكثرة في دراسة حالات 
 .1ةالمواقع الإلكتروني

نرب أن المنهج الإثنوغرافي هو الأنسب   ا النو  من الدراسات. فه ا المنهج يتيح فهم 
استخدامات التكنولوجيا واندماجها في الحياة اليومية للمستخدميند كما يتيح للباحث استيعاب  ارب 

ثنوغرافيا استراتيجية بحثية تساعد عل  فهم سلو  وتفاعلات المستخدمين بكل تعقيداتهم. الإ
لنا للحديث عن المجتمع المستخدمين للأنترنت في سياقات يرددة تحدو فيها الظاهرة. وه ا ينق

فالجماعات الافتراضية تتسم بسهولة  مع الأشخالم والطابع النشط للأع ا  وسهولة  دالافتراضي
 بين الافتراضية العلاقات لدراسة مناسبا المنهج الإثنوغرافيتُ  د ولقد أع2ُالان مام والانسحاب

 لاستخدام التقليدية الطرق تشكيل إعادة عل  يتم العمل ل لك الإنترنتد شبكة خدمات مستخدمي
 ه ا في نشهدإ ال ي التحول و المجالد ه ا الجديدة في الدراسات تناسب حي الإثنوغرافي المنهج
 عل  الإثنوغرافياف  3.الافتراضية الأماكن "دراسة إلى "الحقيقية الأماكن "دراسة من الانتقال هو الصدد

 التقديرات إلى النظر هو هاهدفو  دةالافتراضي المجتمعات عن البيانات لجمع مناسبة ةعُدّ  تتُيح الإنترنت
 تإجابا عل  العثور لتحاو  كما دالمشاعرو  للسلوكيات أعمق أسباب لكشف يراولة في التصنيفاتو 

 ."،لماذا" للس ال
الافتراضيد إذ  الف ا  في الرؤية النشطة لمستخدمي الإنترنت الإثنوغرافية تناسب  الدراسات

 الخاصة التأويلات الدوافع و الثقافية التمثلات و السلوكيات والمعتقدات حول المعطيات جمع من تمكّن
 الد الاتصالية و التقنية بالأجهزة علاقاتهم و الفيزيائي بتفاعلاتهم واقعهم من انطلاقا بالأفراد

                                                           
، 2018. المنامة: هيئة البحرين للثقافة والآثار، 1. المترجمون نصرالدين لعياضي. ط سوسيولوجيا الاتصال والميدياإيريك ميغري.  1

 .550ص 

 .54ص  مرجع سبق ذكره،الحمامي الصادق.  2

3 1Mahmoud M. Na’amneh, Rethinking Ethnographic Practice in Anthropology: Challenges and 

Transformations, "Dirasat" Human and Social Sciences Magazine, Volume 36, 2009, p4. 
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 اتصالية علاقات في والجماعات الأفراد دخول عن الافتراضي الناتج الواقع من انطلاقا أو يستخدمو اد
  .1الجديدة الاتصال و وسائط الإعلام استخدام طريق عن شبكية افتراضية

ةد أي ما يربط مختلف الفتات ك لكد الإثنوغرافيا الافتراضية تسع  للتعرفي عل  الثقافات الرقمي
. في ه ا الشأن تتمثّل أدوات الإثنوغرافيا 2الاجتماعية في ممارساتها وتمثّلاتها للأدوات التكنولوجية

الافتراضية في المقابلات الالكترونية مع المستخدمين المشاركيند أو الملاحظة المشاركة أو غير المشاركةد  
شرة الفورية للرد عل  تساؤلات تخدام الرسائل المباكما  رب مقابلات جماعية متعمقة باس

ثنوغرافييند أو يتم تحليل ال يد الالكتروني والصور والرسوم ولغة الجسد ون ة الصوت وتعبيرات الوجهد الإ
 .3أو تحليل طرق استخدام المشاركين لكاميرات الويب أو الفيديو

الجديدةد تبُيّن نزو  الباحثين إلى المناهج كما أن الا اهات المنهجية السائدة في حقل الميديا 
 & Kimالكيفية بإعتبارها سمة أساسية لحقل دراسات الإنترنت والميديا الجديدةد ه ا أكدته دراسة 

Weaver  عل  %72.9د حيث أظهرت أن حقل الإنترنت اتسم  يمنة الدراسات الكيفية )
راسات الكمية المناهج المسحية (. وفي حين استخدمت الد%26.7حساب الدراسات الكمية  

الصادرة عن م سسات بحثيةد فإن الدراسات الكيفية  ةوتحليل الم مون وتحليل المعطيات التجريبي
الفلسفية والتاريخية والقانونية  تاستخدمت تحليل الق ايا والمسائل الفكرية وتحليل الخطاب والمقاربا

  .4والتحليل الثقافي والمجموعات الب رية والملاحظة

فلقد استخدم الكثير من باحثي الإنترنت المنهج الإثنوغرافي لوصف المجتمعات الافتراضيةد وذلك 
لأهميته وملائمته العملية في وصف الأفراد والجماعات وحركة التفاعل كما هيد أو كما يتبين للباحث 

 ين استخدموا ه ا المستخدمد وبخاصة غرفي الدردشةد ومن أهم أشهر الباحثين ال الاتصاليفي الوسط 

                                                           
 البحوو رهانات :الجديدة تصاليةالا و الإعلامية الوسائط مستخدمي إثنوغرافيا بوزيرد اللطيف عبد و قسايسية علي 1

 و التلقي بين الاتصال وسائط :حول الأول الوطني الملتق  في ألقيت مداخلة الخطد عل  النوعية د الاجتماعية
 .101د لم 2014ن12ن11-10يومي ، 3 الجزائر جامعة الاستخدامد

2 Plantard, P. (2014). Anthropologie des usages du numérique. Université de Nantes, p66. 

ية الاعلام، جامعة القاهرة، القاهرة: كل المعالجة التنظيرية والمنهجية لمشاركة المستخدم في المجال العام الرقمي.ثريا أحمد البدوي.  3

 .19، ص2015

 .30، ص 2012بمنوبة،  لمنشورات الجامعية. منوبة: االميديا الجديدة: الإبستيمولوجيا والإشكاليات والسياقات. الصادق، الحمامي 4
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د Robin Hammanد Paymد Rhiengoldد Trukleد Reidالأسلوب البحثيد 
Kerrie Michelle Smyres1.  

والبيانات من المبحوثين عند أداة مهمة لجمع المعلومات ك  الملاحظة عبر الخط وهنا   
تتيح ه إ التقنية عل  تقنية تسجيل الفيديود حيث  الباحث عتمد فيهاياستخدامهم للأنترنتد حيث 

تسجيل مقاطع فيديو لشاشة حاسوب كل مفردة أثنا  استخدامها للإنترنت خلال فترات زمنية يرددةد 
هنا  دراسات اعتمدت عل  ه إ التقنية د  . Screen shotبالإضافة الى تقنية تصوير الشاشة 

قام بدراسة حيث   2Amandine Degandعل  سبيل المثال لا الحصر الدراسة الد قام  ا 
 التقاط الشاشةتشكّل الممارسات والتمثّلات المهنية للصحفيين ع  شبكة الوابد مستخدما في ذلك 

  في جهاز الكومبيوتر الخالم بالصحفيين المستخدمين ثم إخ اعها للتحليل.

الملاحظة عند العمل  تتُشير الأبحاو الإثنوغرافية ع  الإنترنت إلى ضرورة تعديل طرق وإعدادا
 :3  الخطد وذلك لاختلافي الواقع الحقيقي عن الواقع الافتراضي ولعدة اعتبارات أهمهاع

فإن لتالي وبا شرةدمباهم درسيلا يمكنه مراقبة الأشخالم ال ين ع  الخط أن الإثنوغرافي  أولًاد
إلى  ترنتالإن ووبح فيلات تسجيل الأحداو والتفاع التقنية في ت دي ثانيًاد طبيعة الملاحظة تتغير.

لب طبيعة تتط ثالثاًد .ةلنهائيا ائجالنتومن ثّم التأثير عل  صياغة التقرير و الميدانية  ةتغيير دور الملاحظ
ل ين يتحدثون اشخالم من الأ المواد النصية والمرئية بدلاً  المثالدالبيانات ع  الإنترنت عل  سبيل 

نت إلى لحالية للإنتر افيا اثنوغر تميل الإ عادراب مجموعة مختلفة من المهارات لفهمها وتحليلها. دويتصرفون
الصوت   ترصدالد  المشاهدة الظواهر المستندة إلى النصولم عل  حساب الظواهر البصرية تف يل

   .(والحركة عند الاستخدام

                                                           
. الكويت: سلسلة عالم المعرفة، المجلس علم الاجتماع الآلي: مقاربة في علم الاجتماع العربي والاتصال عبر الحاسوبمحمد رحومة.  1

 .160، ص 2008ي للثقافة والفنون والأداب، الوطن

2 Degand, Amandine. Le journalisme face au web:Reconfiguration des pratiques et des représentations 

professionnelles dans les rédactions begles francophones. Vol. 680. de Louvain: Presses univ, 2012. 

3Cora Garcia, Angela, et al. "Ethnographic Approaches to the Internet and Computer-Mediated 

Communication." Journal of Contemporary Ethnography 38.1 (2009): pp,57-58.  
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يوتر ة الكمب  شاشتت من مشاهدة النص والصور عله ا ما يعُيب الملاحظة ع  الخطد أ ا 
تزال البيتة  لا لكدذ. ومع تصلة بالإنترنتالمغير  م الطبيعيةالم في إعداداتهبدلًا من مشاهدة الأشخ

 .ياالإثنوغرافدرسه تال ي  المجتمععالم توفر اتصالًا مباشراً ب ةتكنولوجيال

تُستخدم المقابلة ع  الخطد في شكل توجيه أستلة ، المقابلة عبر الخط الأداة الثانية تتمثل في
رغب الباحث في الحصول عل  معلومات وبيانات معينة مهمد اضييند ال ين ية للمبحوثين الافتر مباشر 

من وسائل الاتصال الرقمي  هعن طريق استعمال غرفي الدردشة مثلًا أو ال يد الإلكتروني أو ما شاب
والشعور  فالمقابلات ع  الخط تتُيح للمبحوو حرية أكثر في التعبير عن ررائه ومشاعرإ. 1عل  الخط
د كما أن عامل عدم الكشف عن ا وية في المقابلة ع  الخط يُخلّص المبحوو من ضغط بالارتياح

المقابلة وجهاً لوجه. لكن تطرح المقابلة ع  الخط بعض الإشكالات الد لا يمكن  ازوهاد مثل 
 ونيال يد الإلكتر   -مثلا–والد يكون مصدرها اللاتزامنيةد خاصة في المقابلات القائمة عل  النص 

د فالمبحوو له إمكانية أخ  وقت للتفكير في الأستلة المطروحة عليهد وه ا  د من رفي الدردشةوغ
كاميرا الويب كأداة   استخدامفي ه ا الشأن يمكن  الردود العفوية والد بدورها قد تُ ثرّ عل  النتائجد

  السلوكيات غير اللفظية. مفيدة لإجرا  المقابلات المتزامنة ع  الخطد الد تُمكّن الباحث من مراقبة

ويُ كّد بعض الباحثين عل  ضرورة اجرا  المقابلة الميدانية مع المبحوثيند لأن المقابلة عل  الخط 
جمعها ع  الإنترنتد والتحقق  وحدها غير كافيةد فهي تُمكن الباحث من التحقق من المعلومات الد

الكتابة لا تسعفهم للتعبير عن أنفسهم  د كما أن مهاراتتمن هوية الأشخالم المتصلين بالإنترن
 Life on theفي دراستها بعنوان  Sherry Turkleبشكل جيّدد ه ا ما ذهبت إليه 

InternetScreen: Identity in the Age of the 2حيث استخدمت كلتا الطريقتين د. 

البيتة الرقمية  وعليه لفهم أكثر عمق للعلاقة بين الطلبة الجامعيين واستخداماتهم للأنترنت في
 وهو موضو  دراستنا(د كان من المهم اعتماد ملاحظة إثنوغرافية متعددة المزاياد توفر أثنا  استخدام 
الطلبة لأجهزة الحاسوب المتصلة بالإنترنت نظرة ثاقبة لنشاطاتهمد حيث تكون شاشات الحواسيب 

                                                           
 .168، ص مرجع سبق ذكرهمحمد رحومة.  1

2Cora Garcia, Ibid, p 67. 
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اد العينة فهي تتُيح تحليل العلاقة بين الخاصة  م مسرحا   إ النشاطات. اما المقابلات المعمقة مع أفر 
وبالتالي فالاعتماد عل  المنهج تمثلات واستخدامات الطلبة للإنترنت وبين حياتهم الجامعية واليومية. 

د جعل من الممكن النظر إلى عدة مستويات في الاستخدامات الرقمية والأنشطة الد قد  الإثنوغرافي
 في الخطوات الإجرائية لمنهجية البحث. وه ا ما سوفي نبُينه يتملكها الطلاب

 الإجرائية:الخطوات  -4.2
تباعها. في باحث بإم اليقت ي البحث الإثنوغرافي عملية سرد لأهم الخطوات الإجرائية الد قا
ات والبيانات لمعلوماجمع  ه إ الدراسة سوفي نستعرض أهم ه إ الخطوات الد قمنا بإتباعهاد بد اً من

 عملية التحليلب نتها واتد ي ال ي لا يمكن  اهله في ه ا النو  من الدراسامروراً بالجانب الأخلاق
 والتفسير.

  عطيات:جمع الم1.2.4 -

ز الحميمعة ورمععو و جتماعيعة بدايعةد معن الصععب ملاحظعة الحيعاة اليوميعة للفعرد العد تتخللهعا العلاقعات الا
المقابلععة  لاجتماعيععة مثععللعلععوم اتقليديععة في االاتصععال و كيععد ا ععويات في البيتععة الرقميععةد باسععتخدام الأدوات ال

دة للبيتعععة ئص الجديعععوالملاحظعععة والسعععجل اليعععومي...إلخ. إذ كعععان لابعععد معععن تكييعععف هععع إ الأدوات معععع الخصعععا
قميعة  عدون لممارسعات الر بالمهتمعون فالبعاحثون ا الرقمية والمعلومات العديدة والمتنوعة الملتقطة معن هع إ البيتعة.

الكلاسعععيكية  المقاربعععة والمعطيعععاتد هععع إ تجمعععع البيعععاناديعععة الأدوات الكلاسعععيكية في أنفسعععهم مكبلعععون بمحدو 
م الإنترنعت دما يسعتخدالرقميعةد فعالفرد عنع للبيتعةتوفر بعض الإجاباتد لكعن لا تسعمح بفهعم مفصعل ومعمعق 

في وقععت    الشاشععةفهععو لا يقععوم بنشععاط واحععد يمكععن ملاحظتععهد بععل يتعععدب ذلععك إلى قيامععه بعععدة مهععام علعع
دةد مثعععل  د وكعععل ذلععك يتطلععب وسعععيلة اتصععال واحععLe multitâcheحععدد هعع ا يسععم  بتععععدد المهععام وا

ة تطبيقعات خدام ععدقعدرة علع  اسعتكومبيوتر مكتبي أو يرمولد هاتف ذكيد جهاز لوحي. فالمستخدم لعه ال
معععن  ح العديعععدكانيعععة فعععتمعععادً مثعععل بعععرنامج معالجعععة النصعععولم ومتصعععفح الإنترنعععتد هعع إ الأخعععير أي عععا يتُعععيح إم
واقععع التواصععل صععي علعع  معلامعات التبويععب وزيارة عععدة مواقععع: تتبععع رسععائل ال يععدد التحقعق مععن الملععف الشخ

 .قب ع دقائو الاجتماعيد متابعة الأخبارد الاستما  للموسيق ...إلخد كل ذلك في نفس الوقت 
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افيا إجرا  إثنوغر  منكننا ة تمُ ومن أجل الم ي قُدماً في جمع البيانات قمنا بتصميم أداة منهجية رقمي
سوا   ركومبيوتشاشة الببطة حقيقة لكائن متصلد باستخدام برامج تسجيل البيانات لمراقبة الأنشطة المرت

 الثابت أو المحول حسب كل مفردة من مفردات العينة. 

بعد تحديدنا للعينة وفق الشروط الد تتطلبها الدراسة  راجع مجتمع البحث وعينة الدراسة(د كان  
لوجيا و في المجال البحثي تتُيح التكنعلينا الاستعانة بال امج الد تسمح لنا بالملاحظة ع  الخطد ف اماً لز 

 Richardد فحسب توشبكة الإنترنت ترسانة من ال مجيات الد تساعد في جمع البيانات والمعطيا
Rogers ماعي من أجل فهم ومواقع التواصل الاجت تفإن ه إ الترسانة تسمح بدراسة شبكة الإنترن

. في ه ا الصدد قمنا بالاستعانة ب نامج 1تطور المجتمع والثقافة والاعلام في العالم الواقعي وليس الافتراضي
ViewerTeam2 (01رقم الملحق،)  كومبيوتر شخصيد سوا  يرمول أو   جهازوتثبيت ال نامج في كل

عن بعد. حيث يكون لكل  والمعطيات حي نتمكن من جمع البيانات لكل مفردة من العينةد مكتبي
د يمكننا ه ا الرقم التعريفي بالولوج إلى جهاز IDمستخدم والجهاز بال رورة رقم تعريف خالم به 

 من خلال شاشة كل مستخدم.  المبحوو عن بعد والقيام بجمع المعلومات

بنا هنا التأثير و نعن بعدد  قمنا بملاحظة استخدامات المبحوثين للإنترنت ع  شاشات الكمبيوتر
عل  الميدان الملاحظ من خلال تر  مسافة بين الباحث والمبحوثين أثنا  استخدامهم للإنترنتد وبالتالي 

وفق مستوييند الأول: الملاحظة المباشرة والحية د وكانت الملاحظة لعب الباحث دور المراقب غير المشار 
فيديوهات والتقاط صور لشاشات  عجيل مقاطلشاشة المستخدم أثنا  استخدامه للإنترنت. ثانيا: تس

وه ان  .د والد حتماً سوفي تساعدنا في عملية التحليلالكمبيوتر لاستدرا  ما فاتنا من معلومات وبيانات
المستويان كانا متزامنيند أي في نفس الزمن ال ي كانت  ري فيه الملاحظة الحية ع  الخط كان هنا  

  الاعتماد عل  دفتر للملاحظات د ومن أجل ه ا المستخدمر لشاشة تسجيل لمقاطع فيديو والتقاط صو 

                                                           
مخلوف بوكروح، وآخرون. التفكير في ” علوم الاعلام والاتصال: من التفكير بالمنهج إلى التفكير بالمنهجيات.”نصرالدين لعياضي.  1

مية والثقافية في : مخبر استخدامات وتلقي المنتجات الاعلا3في المجتمع الجزائري. جامعة الجزائر منهجيات دراسة الإعلام والاتصال 

 .114، ص 2016الجزائر، 

مشاركة سطح المكتب، انشاء اجتماعات مرئية، بالإضافة إلى خدمة نقل  عن حزمة برامج للتحكم بجهاز الكومبيوتر عن بعد، عبارة 2

 TeamViewerيعمل على أنظمة تشغيل مايكروسوفت ويندوز، جنو/لينكس، وأندرويد. تأسست شركة  امجالبرنالملفات بين الأجهزة. 

 .بألمانيا Uningenفي مدينة  2005ذات المسؤولية المحدودة سنة 
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يتُيح تسجيل الوقائع والسلوكيات المتعلقة باستخدام الإنترنت الد ترتبط  هدافي  (،02الملحق رقم)
كانت الملاحظة ع    .2022 مايإلى غاية  2021 ديسم  من ( أشهر6ستة  وذلك لمدة د الدراسة

مج يردد مع كل مفردةد بل حسب استعداد المستخدم وموافقته القبلية لبدأ عملية الخط لا تتم وفق برنا
الملاحظة والتسجيل للفيديوهات والصورد وذلك حرصاً منا عل  عدم التأثير عل  المستخدم أو وضعه تحت 

  ال غط او الإكراإ.
از عل  جه تحدو إن الفائدة المرجوة من ال نامج ال ي يسمح لنا بتسجيل النشاطات الد

 الحاسوب لكل مفردة من مفردات العينةد يمكن إجما ا في نقطتين: 
تلقائيا  م   إ المهمةمج يقو ال ناالأولى: الباحث ال ي يقوم بالملاحظة ليس حاضر فيزيائياً في الواقعد ف -1

 بمجرد تشغيل الكومبيوتر.
يوتر بعين الكومب اشةد تتم عل  شالثانية: عل  مستوب جمع البياناتد   أخ  جميع الأنشطة ال -2

لبيات معالجة  اة ه إ عالجبمالاعتبار في تحليلناد من خلال عملية استردادها إلى برامج وتطبيقات تقوم 
 لجعلها مرئية وقابلة للقرا ة. Nvivoكيفيةد فاستخدمنا برنامج 

د استعنا ع  الخط وملئ الفراغات الد قد تتركها الملاحظةأكثر من أجل التعمق مع المبحوثين و 
د وفي ه ا الصدد توفر المقابلة الميدانية كماً كبيراً من المقابلة كأداة مكملة للملاحظة ع  الخطد   داة

د فا دفي هو الحصول عل  بيانات كيفية وفيرة وذلك 1البيانات والد تُختزل فيما بعد من أجل تحليلها
تفيدنا في موضو  التملّك من  ةل  موضو  دراستناد فه إ الأداانطلاقاً من وجهة نظر أفراد العينة بالتركيز ع

 .خلال التركيز عل  المعلومات المتصلة به من قبل الطلبة
في الميدان وتف يلها عن المقابلة الافتراضية وذلك  (03 رقم الملحق)ف ثرنا القيام بالمقابلة المعمقة 

لافتراضييند مثلما يعُ ون في الحياة الطبيعية بمختلف : صعوبة التعبير لدب المبحوثين ا2لعدة اعتبارات منها
 السبل  الكلماتد الحركاتد الإيما ات ...إلخ( وه ا إلى حد ما مفقود عل  الخط.

ونعتقد أن س  أغوار المبحوثين في هك ا مواضيع معقدة بطبيعتها كالتملك الاجتماعي للأنترنت 
ائدة من المقابلة المعمقة هو استظهار الطقوس الاستخدام د والفةيتطلب منا القيام بالمقابلة المعمقة الميداني

                                                           
مركز القومي رة: ال. القاه1. المترجمون هناء الجوهري. طالبحوث الكيفية في العلوم الاجتماعيةشارلين هس بيبر و باتريشيا ليفي.  1

 .212، ص 2011للترجمة، 

 .169مرجع سبق ذكره، ص محمد رحومة.   2
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اليومي للإنترنتد وذلك من خلال فهم البيانات الملتقطة من ال نامج المثبت عل  أجهزة الحاسوب  معرفة 
العادات والروتين اليومي وعلاقته بالإنترنت(د وبالتالي التحقق بين ما هو مصرح به وبين ما هو مسجل 

في الواقعد كما تسمح المقابلة المعمقة من تحليل فترات استخدام الانترنت وفقاً لسياقات الاتصال  وملتقط
 الزمانية والمكانية للمستخدم.

د 2022وان ج شهر ديدا فيد وتحع  الخط مباشرة بعدة فترة الملاحظةمع كل مفردة  بالمقابلةقمنا 
ان ية هما الف ا السياس لعلوماالاعلام والاتصال وكلية وبعد أخ  مواعيد مسبقة مع المبحوثيند كانت كلية 

اعتمدنا في د و كليتين(اخل الدوالف ا  المفتوح    قاعات التدريسد المكتبةتمت فيهما المقابلات   نالل ا
لي فإن ر الد وبالتاال والاسترستصميم المقابلة عل  الأستلة المفتوحة حي نعطي المبحوو فرصة الكلام والا

حيانا دة المقابلة أتغرقت مد واسالنقاش وتفاعل المبحوو واستجابتهمفتوحة بقدر الحوار و  كانتقابلة  مدة الم
 ية.التعبير بعفو  خير عل الأ الساعتيند وهي مدة كافية لبنا  علاقة ودية بين الباحث والمبحوو تشجع ه ا

ن أجل اطهاد م التق لد حول مقاطع الفيديو وصور شاشات الكومبيوتر اتدور المقابلة كانت أستلة 
ملية عدنا في ساعيُ تشكيل صورة أوضح عن الاستخدامات والتملك الاجتماعي لدب المبحوثيند وه ا 

رة د سبق الإشاباستخدام ه ا التكتيك في دراستها ال Amandine Degandالتحليلد ولقد قامت 
 إليها سابقاً. 

 أخلاقيات البحث الإثنوغرافي: -4.2.2

ألة الأخلاقية ذات حساسية بالغة في البحوو الإثنوغرافيةد لما  ا علاقة مباسرة تعُت  المس
بخصوصية المبحوثيند فيجب ألا يقع الباحث في عمل من شأنه إي ا  المبحوثين  ي شكل كاند مثلًا 
إزعاجهم بإجرا ات البحث كالأستلة والحوارات أو المراسلات غير المرغوب فيهاد أو إجرا  نو  من 

تجسس عليهم في خصوصياتهمد أو إحداو أي تغيير في البيتة الد يتعاملون ضمنها.... فالبحث ال
العلمي عل  الشبكةد لا يعطي حقاً للباحث أن ينظر إلى المبحوثين كأشيا  رقمية بل  م مشاعر 

 .1وحقوق

                                                           
  .154نفس المرجع، ص 1
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نترنتد في مين للإستخدراقبة المبم المتعلقة في هك ا نو  من البحوو فالجانب الأخلاقي مطروح 
  علم لتالي فهم علنةد وباالعي دراستنا راعينا ه ا الجانب من خلال أخ  الموافقة المسبقة من قبل أفراد
وفي سصة  م وإ ا ت الخابيانابإجرا ات البحث وأهدافه. كما التزمنا اخلاقياً بعدم نشر المعلومات وال

لمستخدم عد أن يقوم ابالمستخدم إلا لا يتُيح لنا مراقبة شاشة  TeamViewer نامج فتظل سرية. 
 ور  ا.صاط والتق لشاشةبال غط عل  زر الموافقةد عندها تبدأ عملية الملاحظة وتسجيل فيديوهات ا

سرية"د بق  "مجهولة و تدراسة  إ الهوممن المهم دائماً أن نشير أن المعلومات المتعلقة  وية المشاركين في 
 كل   أن
المسجلة ت المقولاو علومات مستعار بما يسمح لنا بالاستشهاد بالم اسمهو يظهر في ه إ الأطروحة  اسم

 .بدون الكشف عن هوية الطال

 ليل البيانات:تح -3.2.4

إن التحليل الكيفي هو مهارة عقلية تستلزم قدراً كبيراً من المعرفة المنهجية والكفا ة الفكريةد 
الوصف الدقيق  . بداية التحليل يقت ي1هيوليس عبارة عن طريقة تشبه الطرق الواردة في كتب الط

والمكثّف للمواقع والتطبيقات الد يستخدمها كل مبحوو أثنا  إبحارإ في شبكة الإنترنتد وذلك من 
خلال مقاطع الفيديو المسجلة في فترة الاستخدام والصور الملتقطة لشاشة المبحوو أثنا  استخدامه 

د من أجل البحث عن أنماط من البياناتد أي سيرها و ويلهامن أجل ترميزها وتصنيفها ثم تف تللإنترن
السلوكيات المتكررةد أو الأشيا  او الخطوات أو الأفكار وحي الطقوسد والد كلها تعتمد في تفسيرها 
عل  المقاربة المعتمدة في دراستنا وهي مقاربة التملك. من أجل ذلك قمنا بتصميم شبكة تحليل تمكننا 

من قبل  تلسلوكيات والطقوس اليومية الد ت ز مظاهر التملك الاجتماعي للإنترنمن رصد وتدوين ا
 الطلبة.

المستخلصة من الملاحظة ع  الخط والمقابلة الميدانيةد  بتحضير البياناتولقد قمنا أولاد 
وجعلناها في شكل قواعد للبيانات  قاعدة خاصة بالصورد وأخرب خاصة بالفيديوهات المسجلة ع  

ت الحاسوبد وقاعدة خاصة بالنصولم المدونة في المقابلة(د وبدأنا في القرا ة الدقيقة  ا من أجل شاشا

                                                           
 .568. مرجع سبق ذكره ،ص شارلين هس بيبر و باتريشيا ليفي  1
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تصحيح الأخطا  الد قد ترد أثنا  إعداد ه إ البيانات من جهةد ومن جهة أخرب استبعاد البيانات 
: بعد قرا ة صنيفهاترميز البيانات وتالد لا تمت  ي صلة للدراسة وأهدافها.  ثم انتقلنا إلى مرحلة 

  استخدام برنامج قمنا بعملية ترميز لقاعدة البياناتد وذلك  االبيانات النصية والبصرية واستكشافه
1Nvivo  د وتبقي القدرات العقلية مج خالم بتحليل البيانات الكيفيةد وهو برنا(06 الملحق

د ه ا Themesنماط وأنساق من أجل إ اد أ والتأملية للباحث هي الد تعطي لتلك البيانات معنى
د  ا علاقة 2التفكير في كيفية تنظيم بيانات الدراسة داخل فتات وانماط مفهومة عل التصنيف يساعدنا 

من قبل الطلبة الجامعييند وبالتالي الإمسا  بموضو   تبالاستخدام والتملك الاجتماعي للإنترن
تهاد وه ا ما سوفي نتناوله بالتفصيل في الجانب للنتائج ومناقش  تفسير وتأويلانتها  بعملية الدراسةد 
 التطبيقي. 

 تحديد المفاهيم والمصطلحات: .5

 :ن كر الدراسة حو ا تتمحور الد المفاهيم أهم من

  الاستخدام: 5.1

 الحين ذلك من  يشير عشر القرن السابع في الفرنسية اللغة في ظهر الاستخدام ال ي مفهوم إنّ 
 و ماد شي  استخدام في تمثليو  بسبب تواترإ ملاحظته تتم اعياجتم نشاط إلى ه ا يومنا إلى

 موضو  فإن الاستخدامات دراسات في و حاجة ماد لتلبية تطبيقية أو يّرددة لغاية منه الاستفادة
 3ا اهات أو عادات أو تصرفات إلى أي ا  ول كما الممارسةد إلى  يل الاستخدام

                                                           
1 NVivo ( عبارة عن حزمة برامج تحليل بيانات نوعيةQDA تنتجها )QSR Internationalعلى لون . تم تصميمه للباحثين الذين يعم

إجراء مستويات عميقة من التحليل على كميات صغيرة أو  يتيحقائمة على النصوص و / أو الوسائط المتعددة ، حيث نوعية معلومات 

في الغالب من قبل الباحثين الأكاديميين والحكوميين والصحة والتجارية عبر مجموعة متنوعة من  NVivoكبيرة من البيانات. يستخدم 

ا في ذلك العلوم الاجتماعية مثل الأنثروبولوجيا ، وعلم النفس ، والاتصالات ، وعلم الاجتماع ، وكذلك مجالات مثل الطب المجالات ، بم

 الشرعي والسياحة وعلم الإجرام والتسويق.

 .687ص  مرجع سبق ذكرهشارلين هس بيبر و باتريشيا ليفي.  2

  :2العدد )،العربیة الدول إذاعات اتحاد مجلة ،"الاستخدامات و التمثل تیة،المعلوما الثورة و الأطفال  "خنوفة، بو الوھاب عبد 3

 http://www.asbu.net/ revue.2/form.htm " 20 الإطلاع تاریخ /2012/05.
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 L'utilisationالاستخدام " Robert de sociologie (1999)عرّفي قاموس 
d'un obget naturel ou symbolique, à des fins particulieres" د هو

الي فالاستخدام الاجتماعي لأداة أو شي  ماد مادي أو رمزي لأغراض خاصة. وبالتاستخدام شي  مد 
 م فيما هو يومي. يل إلى تسليط ال و  عل  المعاني الثقافية المعقدة الد تنشأ جرا  ه ا الاستخدا

أول من تحدو عن ه ا المفهومد من خلال كتابه ال ي أصدرإ   Jaques Perriaultيعُعّد 
د ومن ثم شكّل ه ا المفهوم La logique d'usageوالمعنون بع منطق الاستخدام  الثمانينياتبداية 

والاتصال عل  مدار  هاجساً بحثياً للعديد من الباحثين في تلك الفترةد و  إقحامه في بحوو الاعلام
الثلاو عقود الماضية تحت ما يطُلق عليها دراسات الاستخدامد ال ي اهتمت به العديد من التيارات 
البحثيةد الفكرية والنظرية مثل تيار سوسيولوجيا الاستخدامات وبحوو الانتشار لتكنولوجيات الاعلام 

 .1 والاتصال واستخداماتها الاجتماعية

 الاجتماعية الاستخدامات إنّ  " :يقول حيث الاستخدام لمفهوم عريفات  La croixيقترح و 
 في مندمجة عادات تشكل حيث كافي او عل  منتظمة بصورة ت ز و تظهر استخدام أنماط هي

 2  ا المرتبطة أو  ا المنافسة بالأخر  الممارسات مقاومة ربما و نفسها تفرض المستخدم يوميات

د فالاستخدام أكثر تحديد والممارسةالاستخدام  مفهومز بين هي أول من مي Jouetالباحثة 
 باستعمالوم أكثر جاهزية للإحاطة ليس فقط هنما الممارسة هي مفيو يل إلى الاستخدام البسيطد ب

 .3د والتمثلات الفرديةد المرتبطة مباشرة وغير مباشرة بالأداة بل يشمل السلوكياتد العادات التقنية

طقوس و عادات   شكلالبارز فيستخدام ذلك الاهوم الاستخدام ُ يل إلى: في ه إ الدراسةد مف
م في ممارساتها طبيقاتهنت وتنتر لإعند استخدامهم لالجزائريين منظمة ومتكررة من قبل الطلبة الجامعيين 

 المرتبطة بالسياق الجامعي أو بحياتهم الاجتماعية بشكل عام.اليومية 

                                                           
 .134. مرجع سبق ذكره، صدبيلي بن إسماعيل و قسايسية علي 1

2 Jean Guy la croix, guettant Tremblay et gilles Pronovost, « la mise en place de l’offre et la formation 

des usages des NTIC : le cas de vidéo way et de télétel » , dans cahier de recherche 

sociologique , (n° : 21, 1995,p84. 
3  
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 التملك: 5.2
د أن La seconde natureفي كتابه  Mathieu Haumesserيرب الفيلسوفي 

 مقصودة ع  ةيفالتملك عمل التملك هم نتيجة الإرادة الواعية للفرد والد بدو ا التملك لا يتحققد
فهد ه إ ع أهدامضبطها يغير من قواعد الاستخدام للأداة المتملكة و  دالفر ف دالتدريب والممارسة

  الصيرورة تعت  كطبيعة ثانية للفرد.

د ترب أن التملك هو فعل رخر يعُ  عن إشكاليات الاستخدام Jouetمن جهتها 
للتكنولوجيات المنزلية والمهنية والد نجد تحليلها في البعد الشخصي والجماعيد فالنسبة  ا التملك هو 

Procès  وز ال ات والد تتجسد في ا وية الشخصية وا وية الجماعية للفرد. التملك  نا البصيرورات 
 . فالتملك هو صيرورة فردية وال ي يتجل  التعبير عنه عل  مستوب المجتمع.1التفرد والانتما  للمجتمع

فالفرد أو الجماعة تتملك وسيلة ما من أجل تحقيق نتيجة معينة والد تعُّ  عن حاجة ماد ه إ الحاجة 
نا  العلاقات داخل جماعة قد تكون اجتماعيةد وبالتالي فمن الممكن أن تتغير وتتحول من خلال ب
   .2الانتما د فالثقافة ومعتقدات المحيط تمثل مكوناً اجتماعياً للحاجات الفردية

فيشرحه عل  أنه التحكم في الأداة أو الوسيلة وهو الغاية النهاية لعملية  Serge Proulxأما 
يومية للمستخدمين سوا  أفراداً الاستخدامد وك ا الادماج الابتكاري لعناصر الثقافة الرقمية في الحياة ال

 .3أو جماعات

 :4تقنية ما تملك وجوب توفر أربعة شروط من أجلوفي نفس السياقد يرب نفس الباحث برولكس 

 دArtefactالتحكم في التقنية وإدرا  للمصطنع  -أ

                                                           
1 Jouet, Josiane. ibid, ,p 502. 

 رسالة: 3 الجزائر جامعة. للإنترنيت المرأة باستخدامات ماعيةالاجت ارت التصو علاقة. بوعيفي سارة جوي جوزيان، نقلاً عن: 2

 . 33، ص2017 د، م ل دكتوراه

3 Proulx, serge. «Trajectoires d’usages des technologies de communication : les formes d’appropriation 

d’une culture numérique comme enjeu d’une société du savoir.» Annales des télécommunications 2002: 

p 183. 

4 Poulx, Serge. 2005. www.sergeproulx.info (accès le mai 16, 2017). 
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 الاندماج المهم للتقنية في الممارسة اليومية للمستخدمد  -ب

 ماعيةدجترسة الالممااانية الابدا  وتوليد الجديد في الاستخدام المتكرر للتقنية يتيح إمك  -ت

 لسياساتسم ار التملك الاجتماعي يفترض أن المستخدم يكون ممثلا بشكل كافي في عملية   -و
 العمومية من خلال الإنتاج الصناعي والتوزيع التجاري.

ت إليه التملك يتمثل في ثلاو صيروراتد كل واحدة منها تمثل حالة من التملك. ه ا ما توصل
Massard Nelly1: 

ستوب لد في ه ا المتة العموبي الصيرورة الادراكية: المنحدرة من أعمال في علوم اللغةد علوم التربية -أ
 دو في بيتته.تحالد  راباتالتملك هو صيرورة تسمح للفرد بإعادة التوازن لبنائه المعرفي بعد الاضط

تمكن المعرفي من ال لأدنىيزاته عن طريق الحد اعملية الادرا  تتجل  في تكرار شروط الاستخدام ومم
 لبيتة الاستخدام.للمنظومة التقنية لإعادة الاستقرار 

 لاتصالد وعلمعلام واالا عملية بنا  المعنى: انطلاقا من أعمال سوسيولوجيا الاستخدامات وعلوم  -ب
داةد  استخدام الأالقيم فيو اني الاجتما  وعلم النفس. التملك هنا هو عملية بواسطتها يستثمر الفرد المع

الخالم بهد  ستخدام الافالمستخدم يعطي معنى للأداةد فهو يختار بين مجموعة من الإمكانيات ويبني
  ويختلف بنا  المعنى من مستخدم إلى رخر وإن كان في نفس السياق.

بة مقار عملية تكوين الممارسات: الد جا ت في أعمال علوم التسييرد خاصة   -ت
Structurationnistم ات الاعلاد والد تشرح التغييرات الد تشهدها منظومة تكنولوجي

 .مستقرةو ديدة جوالاتصالد فالتملك للتكنولوجيات ي دي إلى بروز وانتاج منظومات وهياكل 

 يقومون ببنا  زائريينالجين ة الجامعيأن الطلبأما مفهوم التملك ال ي نعتمدإ في دراستنا: يُشير إلى 
 الخاصة  م من خلال الاستخدامات 

ُ
بتكر جرا  الاستخدام الم

ُ
لوسيط التقني للواعي واتكرر الإدماج الم

 .حياتهم اليومية في سياقات يرددةفي  -الإنترنت–

                                                           
1 Massard, Nelly. Revisiter la notion d'appropriation : Pour une application au cas des ERP. Lyon: 

Université Claude Bernard, 2009. 
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 :Dispositif ة التقنية أو العُدّ  المنظومة 5.3

ماد يشكل مفهوم المنظومة إطارا نظريا يسمح بفهم الممارسات الاتصالية المختلفة المرتبطة بتقنية 
أكثر المفاهيم في علوم الاعلام والاتصال المتعلقة بالمنظومة تعتمد عل  أعمال ميشال فوكود فقد و 

استخدم مصطلح الأدوات ال ي  يل عل  فكرة المنظمة أو الشبكةد فهو يشير إلى مجمو  غير متناغم 
والإجرا ات الإداريةد يت من الخطابد والم سساتد وفنون العمارةد والقرارات التنظيميةد والقوانيند 

. ولقد تمكنت أطروحات فوكو 1والمقولات العلميةد والمقترحات الفلسفية والأخلاقيةد والأعمال الخيرية
السلطةد فالعدة فالتلفزيونية تمارس طريقة ضبطد -التنظيمية الد يستثمرها الاتصال من التعرفي إلى العدة

في الوقتد المراقبة المتواصلة للفردد وضمان خلق تتمثل في طريقة تنظيم المكان نالف ا د التجكم 
 .2سلوكيات ا ابية

ورات الوساطةد ه ا التحليل مرتبط ير المنظومة هي مفهوم أساسي يرتبط ارتباطا وثيقا بتحليل ص
خاصة بالدعائم الإعلامية والتكنولوجية والعناصر المكونة  ا وتفاصيلها والوضعيات الاجتماعية 

 . 3للفاعلين

ورخروند أن المنظومة هي تنسيق للعناصر وفق خطة من أجل  Philippe Bretonويرب 
تحقيق رثار وأهدافي وغاياتد ه إ العناصر مستقرة وغير ملموسة ومطعَّمة بإجرا ات وأفعال الوساطةد 

 .4تتيح التبادل والارسال والانتاج

ل داخله بشكل ويرب الصادق الحمامي أن مفهوم المنظومة  يل عل  نظام مركب تتفاع  
مخصولم عناصر عدة كأنظمة النشر وواجهات العرض والم امين ونظام العلاقات والتبادل ورليات 

                                                           
 .110رجع سبق ذكره، صمماتلار, أرمان,  1

 .111نفس المرجع، ص  2

3 Appel, Violaine, Hélène Boulanger, et Luc Massou. Les dispositifs d’information et de communication. 

Concepts, usages et objets. Bruxelles: De Boeck, 2010, p 10. 

4 Breton, Philippe, Jean Caune, et Dominique Wolton. Médiations. france: CNRS EDITIONS, 2010, p154. 
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التموين. وهي أكثر تعقيدا وتشعباد ا ا تقت ي من الاستخدام درجة عالية من التفاعل والمشاركةد كما 
 .1احد ي لفهاأن المنظومة يمكن أن تشمل أكثر من وسيلة إعلامية تستخدم داخل نظام و 

صلية تحوي ومة توامنظك  الأنترنت التقنية أو المنظومة في دراستنا: هي ةدّ ونقصد بمفهوم العُ 
واقع الويكي ماعيةد لاجتمداخلها المدوناتد منتديات الحوارد ال يد الالكترونيد مواقع الشبكات ا

Wikisإلى مجمو   لإضافةد باةريد مواقع وبوابات الم سسات الاقتصادية والحكوميةد المواقع الإخبا
يةد اد سوا  المهنواسطتهعية بالتطبيقات الد تتُيح للمستخدم القدرة عل  دمج وإنجاز نشاطاته الاجتما

  الوظيفية أو الترفيهية...الخ. 

 المجتمع الافتراضي:  5.4

 في صورته الإنجليزية عنوانًا لكتاب هووارد راينجولد الافتراضيظهر مصطلح المجتمع 
 d (1993)Rheingol ويعني جماعة من البشر تربطهم اهتمامات مشتركةد ولا تربطهم بال رورة

يتفاعلون ع  وسائل الاتصال ومواقع  حدود جغرافيّة أو أواصر عرقيّة أو قبليّة أو سياسيّة أو دينيّةد
 الجماعة وقواعد الدخول التواصل الاجتماعي الحديثةد ويطوّرون فيما بينهم شروط الانتساب إلى

 de والقواعد والأخلاقيات الد ينبغي مراعاتها. وبتعبير دي موور ووا اند والخروج ورليات التعامل
Moor and Weigand ."2المجتمع الافتراضي هو "نظام اجتماعي تكنولوجي 

 يتعلق لالأو  الشق ينبشق يتعلق مفهوما باعتبارإ الافتراضي للمجتمع دقيق تعريف تحديد يصعب
 من ةنمعي لمجموعة فيشير الثاني الشق أما دواستعما ا  هيزها حيث من ستخدمةالم بال مجيات
 يتشاركون دالخط عل  الأفراد من مجموعة يكون مانحي معتالمج ه ا كونتي حيث دالانترنت مستخدمي

 اجتماعية. -ونتك خصائص وله ما بشكل رقمي اجتماعي تفاعل في

                                                           
 .83ص  .مرجع سبق ذكرهالحمامي الصادق.  1

. 2018, 05 27 تاويخ الولوج.2013, 03 01عبدالعالي الديربى. المجتمعات الافتراضية.  2

<http://accronline.com/article_detail.aspx?id=9683>. 
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السهل الإمسا  به وتحديدإ بال بطد وما يثيرإ من مفهوم " المجتمع الافتراضي"د ليس من إن 
إشكالات وأحيانا تعدد للمعانيد لأن ه ا المفهوم هو هجين فمهمومين هما المجتمع والافتراضيد و  

 1فرضه من قبل السياسيين والصحفيين وخاصة التقنيين.

 الجهاز التقني بين التفاعلوترب جوي أن ه ا المفهوم يندرج في إطار السوسيوتقني ال ي يدرس 
لكي نستطيع الإمسا    ا المفهوم وجب ربطه  حسب جوي ودائماوأشكال التبادل الاجتماعيد 

بالف ا  العمومي الافتراضيد التبادلات الاقتصاديةد ومسألة ا وية في المجتمعات الافتراضية وما تثيرإ 
 .2المجهولية من اشكالات

يستخدمون  أفراد من مجموعة   ا اضيةالافتر  المجتمعات فيعرفي Serge Proulx أما
 واحدة جماعة إلى ما تان علاقة همنبي شأنت حيث الحوار مجموعات أو قاشنال وحلقات المحادثة دياتنتم

 .3مشتركة أهدافي و م والاهتمامات والقيم الأذواقويتقاسمون نفس 
الطلبة موعة مج هو: يللمجتمع الافتراضنعتمدإ في ه إ الدراسة  ال يأما التعريف الاجرائي 

لات اجتماعية  تبادخلون في م تواجد مُعتاد عل  شبكة الانترنت يدالجزائريين المستخدميند وال ين 
 الد تتُيحها لأدواتات وامستخدمين في ذلك أهم التطبيق دوظيفيةد مهنيةد ترفيهية...( فيما بينهم 

 .تالإنترن

 الثقافة الرقمية 5.5

المفاهيم الحديثة في ساحة العلوم الاجتماعيةد فهو يشير إلى المجال  ن مفهوم الثقافة الرقمية منإ
 المجال الرقمي( مثله مثل الثقافة الصحية  المجال الصحي( والثقافة البيتية...وتعني ه إ  ال ي يرتبط بعه

                                                           
1 Serge, Proulx et Guillaume Latzko-Toth. «La virtualité comme catégorie pour penser le social: l’usage 

de la notion de communauté virtuelle.» Sociologie et sociétés 2000: p 99. 

2 Biochini, Estelle et Ken Lohento. De la recherche sur les usages des TIC à lq communauté virtualle: 

réflexions à partir d'un texte de Josaine JOUET. Paris: Séminaire GPB, 2002, p 6,7 et 8. 

3 Proulx, serge. «Communautés virtuelles : ce qui fait lien.» 2008. http://www.sergeproulx.info. 05 27 

2018. <https://sergeproulx.uqam.ca/wp-content/uploads/2010/12/2008-proulx-communautes-vi-

11.pdf>. 
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معين أو امتلا  الفرد للسلوكيات المعرفية الد يستطيع من خلا ا  المصطلحات التمكن من مجعال
 . 1اعل مع ه إ المجالاتالتف

 ا ه لا  في  ه ا وإن  سيد الثقافة الرقمية في وسط الشباب يكمن في المهارة الد يتمتع
 الاتصال الرقمي وعل  رأسها الحاسوب الموصول بشبكة الانترنت وا واتف ال كية استخدامهم لوسعائل

افتراضية ع  مواقع التواصل  وك ا قدرتهم عل  بنا  علاقات دون أن يكون  م تكوينعا خاصعاد
وهو الأمر ال ي يبدو واضحا في الاجتماعية.  متحررا من جميع القواعد والقيود الاجتماعي حيث يكون

والمقيدد ولا يوجد إلا القيد  رة رقمية تتجاوز المحدود والمقننالانترنت...حيث الابحار كونيا بصو 
وطقوس جديدة  تقون رقميعاد بقواععد أكثعر تحعرراالتكنولوجي والطقوس والقواعد الافتراضية...د يل

 .2ينشتو ا لأنفسهم تناسب طبيعة مجتمعهم الجديد وأهدافه الرقمية

لقد أصبح للشباب في ظل الثقافة الرقمية خصائص ومميزات تشير إلى قدرتهم عل  القيام  كثر 
ستما  إلى الموسيق  وقت واحدد من خلال قرا ة صفحات الكترونية عديدة والا من مهمعة فعي

الانتقال من يريط معلوما  إلى رخرد كل ذلك في وقت واحد  والتواصل مع الرفاق وفتح ملفات وكع ا
التعبير والتفاعل والتواصل خلال الدردشة. يأ   وبشكل سريع. يتمز ه لا  بالسرعة في ردة فعلهعم فعي

 .3غالبيته او الترفيه والتواصل ان يتجه فعيفي استخدام الأنترنتد وإن ك ه ا لي كد تفوقهم ومهاراتهم

دراكية الإن المعرفة لأدنى ملحد االتعرفي التالي في دراستنا: الثقافة الرقمية هي ا اعتمادوعليه يمكن 
لانترنت اشبكة  توكولاتمن استخدام برو  -الجزائريين الطلبة الجامعيين –المستخدمين  نالد تمكّ 

 الشبكي. لتفاعلاصل واالوظيفية والشخصيةد وك ا قدرتهم عل  التو وتطبيقاتها في إنجاز أعما م 

 الدراسات السابقة: .6

زمع إجراؤهاد فهي 
ُ
تكمن أهمية الدراسات السابقة في إعطا  الشرعية العلمية والبحثية للدراسة الم

براز تحديد مجتمع البحث ال ي يدرسه وإليها الباحث في تطوير إشكاليته و يستند ع انطلاقتعت  نقطة 
                                                           

 .67ص : 2017ية والاجتماعية جوان, مجلة العلوم الإنسان” الثقافة الرقمية في وسط الشباب.”حسيبة لولي.  1

 .132مرجع سبق ذكره، ص محمد رحومة.  2

 .37، ص2014. بيروت: منتدى المعارف، 1ط نديم منصوري. سوسيولوجيا الانترنت. 3
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البحثية الد يعالج  ا موضو  دراسته. في حالتناد   الاطلا  عل  بعض الدراسات  والأدواتالمناهج 
الد نعتقد أن  ا علاقة بطريقة أو  خرب بدراستنا من حيث الإشكاليات المطروحة أو من حيث 

 الدراسات ن كر: المقاربات النظرية المعتمدة أو من حيث المناهج المستخدمة فيها. ومن بين ه إ

  دراسةFlorence Millerand  بعنوانAppropriation du courier 
électronique: en tant que technologie cognitive chez 

enseingnants chercheurs universitaires.  تملك ال يد الالكتروني: كتكنولوجيا
في الاتصال  PHDشهادة الدكتوراإ وقُدمت ه إ الدراسة لنيل معرفية عند الباحثين الجامعيين. 

 .2003بجامعة مونتريال الكنديةد قسم الإعلامد كلية الفنون والعلوم سنة 

  وجه الخصولم وعل TICاهتمت الدراسة باستخدامات تكنولوجيات الاعلام والاتصال 
 في دراسة اً متجدد اً فهي تقترح نموذج د la cognitive de la technologieتكنولوجيا المعرفة

بالبعد المعرفي لصيرورات التملك. وانطلاقا من دراسة استخدامات  بدورها تهتمالاستخدامات والد 
ال يد الالكتروني من قبل الباحثين الجامعيين تطرح الدراسة فكرة التملك والممارسة والمثاقفة المستمرة عند 

عي أن يتملك ال يد الالكتروني،  كيف للأستاذ الباحث الجامذلك بطرح الإشكالية التالية:  و الباحثين. 
 1وفي أية مقاييس لاستخدامات ه إ التقنية المعرفية يمكن  م تطوير ثقافتهم الرقمية،

وبالأساس  ماتدفي الجانب النظريد اعتمدت الدراسة عل  مكتسبات سوسيولوجيا الاستخدا
قاربة عل  م راسةلدعل  الاعمال الخاصة بتملك تكنولوجيات الاعلام والاتصالد كما اعتمدت ا

تحكم أمثل و اماتد ستخدانتشار المبتكراتد فتجاسر الحقول المعرفية يسمح بفهم أعمق لصيرورات الا
 للدور ال ي تلعبه الصناعات التكنولوجية.

دراسة الظاهرة  -حسب الباحثة–اعتمدت الدراسة عل  المنهج الكيفيد ال ي يناسب 
والاتصال من طرفي الأفراد أو المجموعات الصغيرةد وكانت  الاجتماعيةد ومنها تملك تقنيات الاعلام

الملاحظة الميدانية والمقابلات هي الأدوات الد اعتمدت عليها الباحثة في جمع المعلومات والمعطيات. 
تخصصات في العلوم  6د من إناو 12ذكور و 12مفردةد مقسمة إلى  24وكانت العينة مكونة من 

                                                           
1 Millerand, Florence, ibid,. P 23. 
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فبُعد الجنوسة حاضر بالمناصفةد كما في العلوم الطبيعية والمادة.  صصاتتخ 6والإنسانية والاجتماعية 
بعيدان كل البعد عن بع هما  أ ما ضر من خلال حقليين معرفيين يبدوأن بعُد التخصصات حا

 البعض  العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الطبيعية(.

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

ت فردية  ويلا ادةقت هنا  إعشتر  بين المستخدمين وفي نفس الو ستخدام الموجود دلالات للا -
 قابلة للتشكيلو فتوحة نية موممارسات فردية أي ا لل يد الالكتروني تدل عل  أن المنظومة السوسيوتق

 تسمح ببدائل عدة لإعادة اكتشافي المعنى. 

لعمل إذ را ات اية إجمن خلال فعالتظهر  -ال يد الالكتروني–دلالات الاستخدام   إ الأداة  -
 تساعد في ممارسة مهنة الأستاذ الباحث الجامعي.

ال ي لالكترونيد و ل يد اادام تلعب المكتسبات ال اتية والحرية الفردية في العمل دورا مهما في استخ -
ن مستخدم باحث الممد فاللتنظيينظر إليه من قبل المستخدمين عل  أنه أداة للخدمة تحتوي الابتكارية وا

رافات م الاامد رغخلال الممارسة اليومية عن طريق المحاولات الفردية يستهدفي ضبط الاستخدا
بط نهد لأ ا ترتم مفر لاشي   المسجلة في الاستخدام. فالأستاذ الجامعي ينظر إلى ه إ الأداة عل  أ ا

 .معا تمعبفكرة التقدم الاجتماعي وبالتالي  ا فوائد إ ابية عل  الفرد والمج

. أما في البُعد ناو في الاستخدامال كور والإأخرب وهي أنه لا يوجد فرق ظاهر بين  نتيجة -
التخصصي فإن التحليل الجزئي لطرق التملك والدراسة المقارنة للاستخدامات الخاصة بالأسات ة 

 شر الباحثين وفقا لأهمية التخصص  خاصة بين فيزيائي ورياضي ومتخصص في التاريخ( ي ز م
الثقافات التنظيمية للتخصصاتد فالباحثون في العلوم الطبيعية مقارنة بزملائهم في العلوم الاجتماعية 

 وزون ممارسات قديمة وأكثر اندماجا في المهنةد ويرجع ذلك إلى أشكال العمل  وال ين والإنسانية
 التخصصات الطبيعية مثل في التنظيمية والعلمية الد تفرض التعاون الوثيق بين الأسات ة الباحثين

الفيزيا د عكس ذلكد حيث استقلالية الباحث في التخصصات الاجتماعية والإنسانية مثل التاريخ. 
عند الأستاذة الباحثين في العلوم الطبيعيةد لأ ا  لل يد الإلكتروني كانتفالاستخدامات الأكثر إبداعا 
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 في العلوم الإنسانية الأسات ة الباحثينين أن معنية بالاستخدامات المرتبطة بنشاطات البحثد في ح
والاجتماعية شهدوا ممارسات غير مسبوقة في العمل باستخدام ال يد الالكتروني في نشاطاتهم التعلميةد 
إن التكيف الناجح مع الأداة من طرفي المستخدم مرتبط بطبيعة العمل  جماعي أم فردي(د ومرتبطة 

 ا تخصص ما.أي ا بثقافة التبادل الد يفرضه

كالعلاقات   لمتوفرةية اتلعب سياقات الاستخدام والمتمثلة أساسا في المصادر الإنسانية والتقن -
قت ي وني يلالكتر االشخصية والبنية التحتية للدعم كمحددات لصيرورة التملكد فتملك ال يد 

 جوب امتلا  حدو الي لتد وباالاستحواذ عل  بعض المهارات ولو بدائية مثل التحكم في برنامج إلكتروني
 لك. أدنى من الثقافة والمعرفة الرقمية والإلكترونية للمرور إلى مستوب التم

ارسة مهنة ظروفي مم غييرت فيإن استخدام ال يد الالكتروني من طرفي الأسات ة الجامعيين قد ساهم  -
دمون تخالمسلفد فاصل والتفكير والتصرفي بشكل مختالتدريسد فقد ساعدت ه إ الأداة عل  التو 

روفي العمل ويل ظلال تحخال ين امتلكوا ال يد الالكتروني انعكس ذلك بشكل أساسي عل  المهنة من 
 في بعدإ المكاني والزماني وأصبحت ممارسة العمل تتم عن بعد.

ر حالات حظة ظهو ملا تشير الدراسة إلى أن الممارسات العلمية أي ا  ثرت   إ الأداةد فتم -
 ول إليهاد كماة الوصوسهول انتاج المعرفة العلمية وإمكانية تداول ه إ المعرفةعمل مشتر  تساعد في 

 ظهرت أشكال جديدة من الم انسة والت امن المهني.

العمل  وتنظيم شكيلتلعبت حوسبة الجامعة وتطور شبكات المعلومات والاتصال دورا رئيسيا في  -
ن ز  لا يتجزأ مجني هو لكترو و أن ال يد الاوإعادة هيكلتهد مما أحدو تغييرات في حقل المعرفةد ويبد

 ه إ المنظومة. 

 ا الباحث  دراسة قام Pedro REYES GARCIA  بعنوان
L’appropriation d’Internet chez les visiteurs des télécentres au 

Chili مد د قسم الاتصالد كلية الفنون والعلو الاتصالد وهي دراسة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراإ في
. الدراسة تتمحور حول تملك الانترنت من قبل زوار المراكز العامة المتصلة 2010جامعة مونتريال 
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أداة  الإنترنت باعتبارمد وفق سياسة رسمية 2000والد أقامتها الحكومة التشيلية في بداية  بالإنترنت
راد المجتمع الاستفادة من لأف -حسب الخطاب الرسمي–د إذ تسمح ه إ الأداة مهمة لتطور المجتمع ورقيّه

درة عل  د فليس كل أفراد المجتمع  م القمزاياهاد و   ه إ المراكز لتغطية عجز الولوج للإنترنت
 . الاشترا  في الإنترنت المنزلي

ز المراك ه إ ة من نقد البحوو الكمية الد تقدم معطيات وإحصائيات عنتنطلق الدراس
 ما إلى ب شخصغير كافيد إذ لا يكفي معرفة تكرار ذها ومستخدميها. حسب الدراسة فإن ه ا

يزورها  المواقع الد معرفة يكفي مركز الاتصال بالإنترنتد بل لماذا ي هب إلى مركز الاتصال،د كما أنه لا
ي رثار ليومية، وما هالحياة ات في المستخدمد بل لماذا يزور ه إ المواقع، وبالتالي كيف يتم ادماج الانترن

 .لوجياماج عل  المجتمع، للكشف عن المعاني الخفية عند استخدام التكنو ه ا الاد

لدراسة نتهجت اتد اومن أجل  اوز التعميمات وتسليط ال و  أكثر عل  ظاهرة تملك الانترن
( 5ة  س  بزيار  باحث. إذ قام الثنوغرافيخطوات المنهج الكيفيد معتمدة في ذلك عل  المنهج الإ

لات والمقاب حظات الميدانية( مدن مختلفة من مقاطعات الشيليد وقام بالملا4بع  مراكز للأنترنت في أر 
 نصف المفتوحة مع مستخدمي ومس ولي ه إ المراكز.

 :1توصل الباحث إلى عدة نتائج مهمة بشأن تملك الانترنت يمكن تلخيصها فيما يلي

ون مستخدم نا هلي أن استخدام الانترنت يخ ع للمستوب المعرفي من شخص إلى رخرد وبالتا -
بيوتر ز الكم جهافي م معرفة بسيطة بالإنترنت في حين هنا  مستخدمون  م قدرة عل  التحكم 

نا  هتلفةد في حين ائف مخن وظتيحه مإلا أنه   رصد أفراد يستخدمون يوميا الانترنت بما تُ  والانترنت.
ت م أدواتخدام حاجة لاسرخرون يستخدمون وظيفة واحدة للأنترنتد إما لجهلهم أو ليست  

ت مرتبطة هي ليسنتد فه ا ينقلنا إلى الحديث عن شدة استخدام الانتر  ووظائف أخرب في الانترنت.
 بال رورة دائما بالمعارفي الشخصية حول التكنولوجيا.

                                                           
1 REYES GARCIA, P. ibid, p3. 
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د دشةد المسنجرد الدر ترونيالاستخدام الأكثر ترددا في الانترنت يتمثل في: استخدام ال يد الالك -
من الحميمية  اً نوع م يخلقه ا الاستخدايرركات البحثد تنزيل الأغاني والألعاب ع  الخط.  استخدام

 مع الأصدقا  الافتراضيين.

للحياة  النوعي طويرالانترنت هي أداة اندماج اجتماعي وديمقراطي تسمح بتساوي الفرلمد والت -
ود مصدر غير يرد ةد فهينائيقرب الالاجتماعية للأشخالم الفقرا  ال ين يعيشون في الأحيا  الشعبية وال

 .(.يد ..للمعلومات وأداة اتصال أكثر فاعلية من غيرها من الوسائل  ا اتفد ال  

ا  و مكان لالتقئيد فهفيزياأصبح لمستخدمي مراكز الاتصال المحلية شعور بالانتما    ا الف ا  ال -
باب لأك  سنا للشفي من اعترافي طابع الاأفراد المجتمع بمختلف فتاتهم العمريةد فاستخدام الانترنت ي 

كبار السن   ب  اإالشبا والكومبيوترد في نفس الوقت هنا  تقدير من بالإنترنتبتفوقهم في التحكم 
  لتعلمهم استخدام ه إ المنظومة.

صدقا  عن لة والألعائيُميز الباحث بين نوعين من الاستخدام: استخدام منتج مثل  الاتصال با -
صحف...(د ا ة اليةد قر الالكترونيد البحث عن المعلومة من أجل الواجبات البيداغوجطريق ال يد 

فيند ألعاب  معرو الم غيروالنو  الثاني من الاستخدام هو الاستخدام اللعوبد مثل  الدردشة مع أشخ
 عن طريق الخط ...(.

و ليس ةد وهقدة معهو صيرور  للإنترنتويصل الباحث إلى نتيجة مفادها أن التملك الاجتماعي  -
 . ربة فردية تتم بمعزل عن تدخل ااخرين والمجتمع

  دراسة قام  ا الباحثMoustapha Ndiaye  بعنوانApproche 
comparative de l’appropriation de la téléphonie mobile et de 
l’internet dans les lieux d’accès publics des villes de Rennes et de 

Thiès . 

قارِّنة من العلاقة بين التنمية وتكنولوجيات الاعلام والاتصال في دراسته الباحث  ينطلق
ُ
الم

TIC فلقد أطلقت الأمم المتحدة .ONU  برنامج الأمم المتحدة للتطويرPNUD    وال ي جا
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فع تحدي التنمية القطريةد ر كخطاب جديد يشجع عل  استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال ل
. وه ا التأسيس خلق 1لمي الجديد قد  سس حول ه إ التكنولوجيات وخاصة الانترنتفالاقتصاد العا

ما يسم  الفجوة الرقميةد إذ تعمل بعض المنظمات الدولية الحكومية وغير الحكومية مع الدول عل  ردم 
ا لتقليص الفجوة الرقمية ا  الم سساتيةما ي خ  عل  ه إ المقاربة  -حسب الباحث–ه إ ا وة. لكن 

لا  خ  بعين الاعتبار الاختلافات الثقافية والاجتماعية. ه ا من جهة ومن جهة أخرب البينية التحتية 
هي  Cybercafésالد لا توفر خطوط الانترنت والاتصال للمستخدميند وتبق  مقاهي الانترنت 

 نقطة الاتصال المتوفرة في جنوب الصحرا  الك ب بإفريقيا.

لواحدة لأسرة ااع ا  يظهر في أن أو البعد الاجتماعي   إ الأداة. لكن ما يمكن ملاحظته ه
لانتما . الاقات عزز عيوأع ا  العائلات المجاورة تتمحور استخداماتهم حول خط هاتفي واحدد مما 

ان الاقتصار  دمين.بسبب عدم تطابق عدد خطوط الاتصال بشبكة الإنترنت والعدد الفعلي للمستخ
ة الاتصال لي عمفيستخدم  اهل لدور المالخطوط هو كمعيار لتحقيق التنمية هو عل  فكرة الكم لعدد 

زية له. لثقافية والرمقائق اع والحالاتصال في المجتم أدواتولا يأخ  في الاعتبار حقيقة العلاقة بين مكان 
 علاميا الاكنولوجتهنا  رابط بين هنا  دائما بصمة اجتماعية عند الاستخدامد ففي السينغال 

 فيالتكنولوجيا  ام ه إاستخدوالاتصال وق ايا ا جرةد والشركات الاقتصادية غير الرسميةد وبالتالي ف
ياقات لات وس  تمثهك ا سياق يندرج ضمن ما هو اجتماعي انثروبولوجي. ه إ الظاهرة تنطوي عل

ق التفكير ر ط فهميمكّن من  اجتماعية وثقافية تمت ملاحظتها. إن تحليل ظاهرة تملك الأدوات التقنيةد
 عملية فيلوجية التكنو و فبقدر تدخل الجوانب التقنية والتصرفي الفردي والجماعي إزا  الاستخدام. 

 لاتصال.مات والمعلو الاستخدام هنا  عوامل اجتماعية تتدخل في صياغة استخدامات تكنولوجيات ا

ت الاعلام وقد كشفت الملاحظة أن هنا  تناقض ما بين الاستخدام الفعلي تكنولوجيا
بين ما تفرضه التقنية من دمين وبتمثّلاتهم للتكنولوجياد و والاتصال وتتعلق بالممارسات الخاصة بالمستخ

بروتوكولات للاستخدام  الاستعمال(د وه ا يقودنا إلى فكرة تملك الأداة التقنية بربطها ب اته من خلال 
وصيتهد ووضعه الاجتماعيد وعالمه الرمزي. صيرورة معقّدة بين الأداة التقنية والفاعل الاجتماعي بخص

                                                           
1  Ndiaye, M. (2008). Approche comparative de l’appropriation de la téléphonie mobile et de l’internet 

dans les lieux d’accès publics des villes de Rennes et de Thiès. Rennes: Université Rennes 2, p15. 
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والوظائف من جهة والمستخدم كفاعل له  الخصائصفالتملك يطرح علاقة بين التقنية كمجمو  من 
 .1رؤيته للعالم وله خ اته وله نواياإ

اعي معيّن. اق اجتم سيفيفالدراسة تريد أن تفهم التملّك الاجتماعي للأنترنت وا اتف النقال 
. من عالمين مختلفين السينغالية Thièsالفرنسية و Rennesالدراسة مقارنة بين مدينة  ل لك جا ت

ة ذات الصفات لمختلفاصر ااجتماعيادً اقتصاديًا وثقافياً. لما كانت ظاهرة التملك هي اندماج العن
شافيد  الاستكثلّت فيية تمالرمزيةد التقنيةد الثقافية والاجتماعيةد اعتمد الباحث عل  خطوات منهج

 سيولوجياو لسااليد من تق ستوحاةالمدوات الأالتحقيق الأم يقي ثم تحليل النتائج. مستخدما في ذلك 
لمكان ا عين حظة فيد وك لك إجرا ات الإثنوغرافيا  الملاوهي التحقيقات الكمية  الاستمارة(

 مختلطة. يةأي منهج لمقابلات(داو 

اكن ترنت في الأمل والانلنقاالّك الاجتماعي للهاتف يري الباحث أن اختيار المقاربة المقارنة للتم
. إن تشخيص ه ا Thièsو Rennesالعامةد هو مدخل ممتاز لحصر الواقع السوسيوثقافية لمديند 

 داعتماالد    لتملّككال االواقع السوسيوثقافي المتباين بين المدينتين له انعكاسه عل  أنماط وأش
ثّلاتد د التمتصاللأدوات الا ز وتظهر في تملّك المستخدميننماذجه. فالخصائص ا وياتية ت  

د شكل ة لتحدلتقنياوالخصائص الشخصية للمستخدميند والسياق السوسيوثقافي تندمج مع الأدوات 
اربهد دمد  مستخلل يونمط التملك. البعد الرمزي حاضر في عملية الاستخدام والتاريخ الشخص

يا مز ر وت في بعدا  تملّكدات الليهاد ميولاته... كلها تتدخل في صيرور مجموعته الاجتماعية الد ينتمي إ
 عل  استخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال.

بمنأب عن  نت ليستلانتر الاعلام والاتصال ولا سيما ا اتف النقال وا تكنولوجياتان استخدام 
عة تّ م ة متنو تماعيت اجفتا ينطوي عل منطق تكوين العلاقات الاجتماعيةد فالتنظيم الاجتماعي 

 .ستخدام الافيد فالبصمة الاجتماعية واضحة أع ا   م ق ايا مشتركة  مصالحد مواقف...(

                                                           
1 Ndiaye, M, op, cit, p19. 
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ة جديدرق لق طخإن ظهور وسائل وأدوات جديدة للاتصال مثل ا اتف المحمول والانترنت 
 افظ عل   لاتصالاد إن تملك تقنيات SMSوالم انسة مثل الدردشة والرسائل القصيرة  للتواصل

 العلاقات الوثيقة داخل الفتة الاجتماعية الواحدة.

 الد قام  ا الباحث دراسةال Emmanuel BÉCHÉ  تحت عنوانUsages et 
représentations sociales de l’ordinateur chez les élèves dans deux 

lycées du Cameroun.  وجيا بجامعة وهي دراسة مقدمة لنيل درجة دكتوراإ في السوسيولد
تملك طلاب الثانوية العامة بياواندي  الكامرون(  كيفيةتبحث ه إ الدراسة في  ياوندي بالكامرون. 

للكومبيوتر وإدماجه في عالمهم الاجتماعي والمعرفي اليوميد وتطرح إشكالية مفادها كيف تتشّكل 
 ي ، وماهي الطرق الدلجهاز الكومبيوتر لدب ه لا  التلام والتمثلات الاجتماعيةالاستخدامات 

 الكومبيوتر،عل  تملك تكنولوجيا  همتساعد

دب شتركة لموانب ج والتمثلات  اأن الاستخدامات  في:وتطرح الدراسة فرضية عامة تتمثل 
ا سياقات فق أي ين وو ن هنا  اختلافي وفقاً للفتات الاجتماعية المختلفة للمبحوثو التلامي  وكَ 

 أبعادها وجيا فيتكنولوبالتالي الكشف عن تملك ه إ ال (دومبيوتراستخدام ه إ التكنولوجيا  الك
ما و   التلامي ( لفاعلينر عن اه ا يعطينا تصو  المعرفيةد والرمزيةد التقنيةد الأكاديميةد الاجتماعيةد

 يقومون به بواسطة ه إ التكنولوجيا.

ينة طلاب ة عل  عشر بااعتمدت الدراسة عل  المنهج الكيفيد مستخدمة المقابلة والملاحظة الم
مستوب  32توب  إناو( والمس 32ذكورد  32مفردةد   اختيارها عل  أساس الجنس   64حجمها 
د وتمت عيف(ضمستواهم  32مستواهم قويد  32 مستوب ثاني( والتحكم بالكمبيوتر  32أولد 

 مقاهي الإنترنت.الملاحظة في فصول الدراسة و 

 يمكن تلخيص نتائج الدراسة فيما يلي: 
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ية وك لك لأكاديمافي ادمج أجهزة الكمبيوتر من قِّبل التلامي  واستخدامها في الوظائف والأهد -
لمدرسية لبات المتطبامصالحهم الاجتماعية والشخصية كالتواصل واللعبد فهم لا يلتزمون دائماً 

 الم سساتية.

المنزلد  دراسةدلامثل  الثانوية في ف ا ات مختلفة التلامي يتم استخدام الكومبيوتر من طرفي   -
 فإن ف ا  بالتاليو  ا . د يأخ ون القيود وفرلم الاستخدام الد يوفرها كل فمقاهي الانترنت...الخ

 ية.كنولوجم التالاستخدام يلعب دوراً في الطريقة الد يبني  ا ه لا  الطلاب ممارساته

من  ك الكومبيوتراً لتملشتركبالإضافة إلى الاستخدامات الأكاديمية والتواصلية الد تشكل جانباً م -
 
ُ
 متغير الجنسد ظة وفقلاحقِّبل تلامي  الثانويد يتم تميز أي ا فروقات واختلافات في الممارسات الم

 المستوب الدراسي والتحكم في الكومبيوتر.

 علمد   والمبعنوان: المدرسةد التلمي عبد الوهاب بوخنوقةللباحث  دراسة أخرب
راإ دولة في ة دكتو أطروح دراسة مقدمة لنيل والاستخداماتدلتمثل وتكنولوجيات الاعلام والاتصالد ا

 .2007 د سنةعلوم الاعلام والاتصالد كلية العلوم السياسية والاعلامد جامعة الجزائر

كنولوجيات تلجزائر افي  تنطلق الدراسة من الإشكالية التالية: كيف يتمثل التلامي  والمعلمون
وهل ي دي  وجيات،تكنولا التمثل في تملكهم واستخدامهم   إ الالاعلام والاتصال، وكيف ي ثر ه 

 ماعية،تربوية والاجتتها اللوظيفه ا الاستخدام في تغيير تمثل التلامي  والمعلمين في الجزائر للمدرسة و 

وللإجابة عل  ه إ الإشكالية تبنت الدراسة مقاربة التمثل والامتلا  والاستخدام الاجتماعي 
الصرفة الد تربط المستخدم بالأداة التقنية لتوسيع التحليل ليشمل المكانة الد تحتلها لدراسة العلاقة 

 .1الممارسات في أساليب الحياة اليومية للفرد

استندت الدراسة عل  المنهج الأم يقي وأرجع الباحث ذلك إلى طبيعة الإشكالية المطروحة 
استعمل الباحث عدة طرق وأدوات لجمع والأهدافي الد تسع  ه إ الدراسة إلى تحقيقهاد وقد 

                                                           
بوخنوقة, عبدالوهاب. المدرسة، التلميذ والمعلم، وتكنولوجيات الاعلام والاتصال. الجزائر: أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في  1

 .22، ص 2007علوم الاعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والاعلام, 
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البيانات منها: الطريقة الوثائقية  الوثائق والنصولم الصادرة عن ا يتات الرسمية( والمقابلات 
الاستكشافية بغية صياغة أستلة الاستمارةد وأداة الملاحظة بالمشاركة قصد ملاحظة سلو  التلامي  في 

لد اعتمد عليها الباحث كأداة أساسية لجمع بيانات مقاهي الانترنتد وأخيرة أداة الاستمارة وا
 الدراسة.

ت من  لية حيحتمااأما فيما يخص العينة فقد اعتمدت الدراسة عل  عينة حصصية طبقية غير 
لتعليمية راحل اي المتمثيل مختلف شرائح مجتمع البحثد المتمثل في تلامي  ومعلم -حسب الباحث–

مفردةد  95مفردةد المتوسط  90التلامي  عل  النحو التالي: ابتدائي الثلاو في الجزائر. وجا ت عينة 
زيع أفراد عينة ذكور. أما تو  %29إناو و %71مفردة منها  277مفردةد المجمو   92الثانوي 

 %29إناو و %71مفردةد  218ثانويد بمجمو   95متوسطد  69ابتدائيد  54المعلمين فكانت 
 ذكور.  

 :1اسة وفق المحاور التاليةويمكن استعراض نتائج الدر 

 ارنة بتلامي عيفا مقال ضيرور التملك: أن امتلا  التلامي  والمعلمين لأجهزة الكومبيوتر لا يز  -
لارتباط كلفة اية وتومعلمي دول أخرب. يت ح من ذلك من خلال ارتفا  أسعار التجهيزات الحاسوب

اد خدام الكافي  الاست كن مند وه ا لا يمبالأنترنتد وأن النفاذ   إ الأخير يتم من مقاهي الانترنت
تيح للتلامي  ا لا تة أي فعامل الوقت والمال يلعبان دورا هاما في ذلك. والدراسة بينت أن المدرس
ة والارتباط اسوبيات الحوالمعلمين استخدام التكنولوجيات الحديثة نظرا لعدم توفرها عل  التجهيز 

. ارس بعض الدولية بمدزائر ة الرقمية عندما تقارن المدرسة الجبالأنترنت. فالدراسة تطرح مشكل الفجو 
وز الاستخدام  تتجا الدوقد انعكست ه إ الفجوة عل  الثقافة الرقمية ال عيفة للتلامي  والمعلمين
ال بعيد عن هو ماز فعقدة البسيط المتمثل في معالجة النصولم أو الرسمد أما استخدام التطبيقات الم

 لمعلمين معا.قدرات التلامي  وا

                                                           
 .25نفس المرجع، ص بوخنوقة, عبدالوهاب.  1
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 لك ماته وكتخدايرور التمثلات: توصلت الدراسة إلى إبراز تمثلات إ ابية للحاسوب واس -
تساعد في  ت هامةأدوا الانترنت لدب التلامي  والمعلمين عل  حد سوا د إذ تعت  ه إ المنظومات

 تطوير أدائهم التعليمي واستقا  المعلومات وإنجاز الواجبات المدرسية.

قل بنسبة أين و تخدامات: كشفت الدراسة عن ضعف استخدام الانترنت لدة المعلميرور الاس -
ة دام ظرفي نتيجو استخية وهلدب التلامي د فاستخدام الانترنت يبق  يردودا وهامشيا في الحياة اليوم
ا معتبارإ استخداايمكن  تخدامالعوامل السابقة ال كر. أما استخدام الحاسوب والوسائط المتعددة فهو اس

 إطارم في ستخداكس الاعالمدرسيد  الإطاريندرج ضمن الممارسات اليومية للتلامي  والمعلمين خارج 
 العملية التعليمية فهو منعدم تماما وذلك حسب الدراسة.

 تقييم للدراسات السابقة:

سات ا إ الدر ين همكّننا الاطلا  عل  ه إ الدراسات أن اصر أوجه الاختلافي والاتفاق ب
 :ها بدراستنا في النقاط التاليةوعلاقت

شتر  في تلدراسة ا إ هفي  ةكل الدراسات السابقة المعتمد  أولًا: من حيث الموضو  وإشكاليته:
تخدام اسسير لى تفتقني وما اجتماعيد حيث تسع  الدراسات إ وطرح إشكالية العلاقة بين ما ه

د  ن ه إ العلاقةعلناجم اتقني لأثر السوسيو تكنولوجيات الاعلام والاتصال في حياة الأفراد والمجتمع وا
د كثر مثل ال يل  الأع نتيناثك لك ه إ الدراسات في جانبها الميداني تركّز عل  تكنولوجيا واحدة أو 

 المجتمع يا المنتشرة فيتكنولوجالنو  وا اتف النقّالد وه ا لكثرة وت رالكومبيوتالإلكترونيد الانترنتد جهز 
مع وليس كل المجت ز  منميعهاد حي الفتة المستهدفة من ه إ الدراسات  هي جالإحاطة بج واستحالة

فسر م. وه ا ما يُ معلموهو درسة الأسات ة الباحثيند الشبابد طلاب الثانويةد تلامي  الم فتةالمجتمع مثل 
 المستوب الميكروسوسيولوجي.أن ه إ الدراسات تتم عل  

يا فرضّت تكنولوجك  ترنتالإند فهي تدرس العلاقة بين رها لن تخرج عن ه ا الإطارراستنا بدو د  
لاجتماعي التملك انب ابجخاصة فيما يتعلق نفسها في المجتمع وبين الشباب كفتة هامة في المجتمعد 

  م اليومية.  حياتهباب فيمن طرفي الش وتشكّل استخداماتها وصيرورات بنا   إ التقنية التكنولوجيا 
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 أساسي بعين ي كعاملزائر الجت الأجنبية في ا ا  خ  السياق المحلي تختلف دراستنا عن الدراسا
يها فيما يخص وصل إلالمت جالنتائمن الدراسات السابقة إلا أن الاعتبارد رغم وجود دراسة جزائرية ض

ين لأ ا تخلط ب مبيوتروالكو  للدراسة الم كورة ليس  ا علاقة بتملك تكنولوجيا الإنترنتيرور التملك 
 ينها.بك الاجتماعي لتكنولوجيا ما ومجرد الحيازة المادية  ا وهنا  فرق التمل

تخدامات الاس اييولوججميع الدراسات اتخ ت من تيار سوس ثانياً: من حيث المقاربة النظرية:
ت ومقاربة لاثمقاربة التم مدخلًا  اد فاعتمدت عل  عدة مقاربات منها مقاربة الانتشار والابتكارد

نتد وتحاول للأنتر  لشبابستنا سوفي تستعين   ا الإرو النظري في مقاربة موضو  تملك االتملك. درا
د فبعض من راستناد مع . أي ا ه إ الدراسات تتقاطع نظرياأن تركّز عل  مقاربة التملك الاجتماعي

 خدامحيث الاست قة منالعلا ومتغير الشباب ويراولة مقاربة ه إ ته إ الدراسات تناولت متغير الإنترن
    والتملك. 

عتالدراسات السابقة ا اختلفت : من حيث المنهجية وأدوات الدراسة:ثالثاً 
ُ
ا بينها من مدة فيملم

افيد ثنوغر هج الإحيث المنهج المستخدمد ثلاو دراسات اعتمدت المنهج الكيفي وبالأساس المن
ك ا مواضيع هقاربة في م ودراستان اعتمدتا عل  المنهج الكميد في نظرنا أن استخدام المنهج الكمي

هي بالأساس  رةطح ظاهسلامسة سلباً عل  النتائج المتوصل إليهاد إذ لا تعدُ أن تكون يراولة لمينعكس 
 معقّدة تتمثل في استخدام وتملك تكنولوجيات الاعلام والاتصال. 

اسباً  إ منل ي نرافي اتتلاق  دراستنا مع بعض تلك الدراسات الد استخدمت المنهج الإثنوغرا
ما  المقابلةد لكنو لاحظة ا المسابقادً و  توظيف أداتين لجمع المعطيات والبيانات همكما   تبيان ذلك 

اعتمدت عل   ر الدة ال كعل  الملاحظة ع  الخط عكس الدراسات السالف اعتمدتيُميّز داستنا أ ا 
  .الدراسة ا ظروفيملتهيزة أالملاحظة الفيزيقية أي ح ور الباحث الجسدي مع المبحوثيند وه إ الم
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 الفصل الثاني: مقاربة سيسيولوجيا الاستخدامات والتملك الاجتماعي
ملك تلاوهي مقاربة  سوفي نتعرض في ه ا الفصل إلى المقاربة النظرية المستخدمة في دراستناد
تخداماتد لاسيا اولوجالاجتماعيد ولكن قبل ذلك وجب وضع ه إ المقاربة في إطارها العام وهو سوسي

مقاربة  ة الد تمثلهدالنظري رباتحيث سوفي نتطرق إلى نشأة ه ا الحقل المعرفي وتطورإد ومن ثم إلى اهم المقا
كون ا والد سوفي تكنولوجيللت الانتشارد مقاربة التمثلات الاجتماعيةد وأخيراً مقاربة التملك الاجتماعي

عوامل السيرورات والو الشروط وم و لفصلد وركّزنا عل  المفهيرور دراستناد ولقد تناولناها بالتفصيل في ه ا ا
 المرتبطة  اته المقاربة. 

 تالاستخداماالمبحث الأول: نشأة وتطور مقاربات 
فهوم منناقش  اد ثمفي ه ا المحور سوفي نتطرق إلى تطور ونشأة دراسات الاستخدام للتكنلوجي

 .تاستخداملفة للانختم بالمقاربات المختثم  يرورات تكّون وتشكّل الاستخدامدالاستخدامد و س

 المطلب الأول: نشأة دراسات سوسيولوجيا الاستخدامات

علام. رفي في دراسات التأثير لوسائل الإبتحقيق منعرج مع حقل الاتصالفي والدارسون ن قام الباحثو 
1فالتحقيقات الأم يقية تخلت عن التوجه ال ي يركّز عل  وسائل الاعلام بدل الجمهور

أدب ه ا إلى و ، 
مقترب الاستخدامات والإشباعاتد وال ي عرفي تطوراً كبيراً  تمثل في درخر لبحوو الإعلامظهور بعُد 

ه ا التوجه الوظيفي اهتم نتيجة تراكم البحوو الميدانية والدراسات الأم يقية من  أربعينيات القرن الماضي. 
 باستقلالية المستهلكين وعقلانية سلوكياتهم.

في الولايات المتحدة  Usages et gratificationsيار الاستخدامات والإشباعات ت ساهم
الانتقال من براديغم ااثار خرون في سبعينيات القرن الماضيد في ال ي طوُر عل  يد كاتز ورو الأمريكيةد 

بوسائل الاعلام،"  المباشرة " ماذا تفعل مسائل الاعلام في الجمهور،" إلى التأثير المحدود " ماذا يفعل الأفراد
2 . 

                                                           
1  Breton, Philippe et Serge Proulx. L’explosion de la communication à l’aube du xxie siècle. Montréal: 

Les Éditions du Boréal, 2002, p 34. 

2 Jouet, Josiane. ibid: p 493. 
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الفرد يتحاور مع الوسائط عل  ضو  حاجات يتم إعتبارها سابقة الوجود...حيث يتم مقابلتها مع ف
ه ا المقترب في أن المتلقي عنصر فعّال  Eliho Katzقد لّخص إليهو كاتز لو  .1الوسائط الجديرة بتلبيتها

تصال إذ يفترض  نه المستهدفي. وهك ا فإن وه ا يعني أنه جز  هام من استخدام وسائل الإعلام والا
استخدام المتلقي لوسائل الإعلام والاتصال يمكن تفسيرإ كاستجابة منه للحاجة الد يستشعرهاد ويتوقع 
المتلقي أن ينال من خلال سلوكه في استعمال وسائل الإعلام والاتصال بع اً من أشكال إرضا  الحاجة 

مع ه ا التيار تطور مفهوم الجمهور . 2إلى ق ا  وقت الفراغ وإلى الترفيهلديه مثل الحاجة إلى الاسترخا  و 
النشطد ولكن الدراسات الثقافية ودراسات التلقيد هي الد ستحدد العمق الاجتماعي للاستخدامد لأن 

 .3ت دي إلى بنا  شخصي للمعنى ثقافية الد تد مُثقل بتراكماالتلقي يأ  كنشاط مُعقّ 

المعتمد عل  المعرفةد برزت ضرورة وجدوب معرفة الجانب ااخر من  المتزايد نتاجوفي ظّل عقلنة الإ
العملية وهو الاستهلا  والمستهلكد إذ يرب كل من أرمان وميشال ماتلار أن المستهلك أصبح موضوعاً 

المعرفة ال ي يتناول الفرد يبحث عن تفكيك حركاته بوصفه مستهلكاً أكثر -للبحث من خلال أن الفعل
إذا كانت الاستخدامات وفي نفس الصدد يرب نفس الباحثان أنه  ن بحثه عن حاجياته ورغباته.م

والإشباعات تركّز عل  الجوانب النفسية لمستخدم وسائل الإعلام والاتصال لإشبا  حاجاته ورغباتهد فإن 
يُميّز استخدام  ال ي يتيار سوسيولوجيا الاستخدامات في الحقل الفرنكفوني يركز عل  الطابع الاجتماع

د ه ا 4أدوات الاتصالد ولقد اهتم الباحثون بدور الوسيط والتفاعل في البنا  الاجتماعي للموضو  التقني
من جهةد ومن جهة أخرب لا تكفي المقاربات التقليدية مثل الاستخدامات والإشباعات بافتراضاتهاد لفهم 

صالد بل ظهرت مقاربات جديدة تحاول س  أغوار طبيعة الاستخدام الاجتماعي لتكنولوجيا الإعلام والات
فعل الاستخدام ه اد بد اً من عملية تصورإ ال هنية وهو ما يطلق عليه التمثلاتد إلى التملك أي طبيعة 

رتو ادوسميشال . هنا    الأفكار الد طرحها 5ودرجة إدماج ه إ التكنولوجيا ضمن أنشطة الحياة المختلفة
                                                           

 .28، ص2011. المترجمون أحمد القصوار. الدار البيضاء: دار توبقال للنشر، الفكر الاتصاليبيرنار مييج.  1

 .280،281، ص ص مرجع سبق ذكرهمي العبدالله.  2

3 Jouet, Josiane. «Retour critique sur la sociologie des usages.» Réseaux 2000: p494. 

. بيروت: المنظمة 1. المترجمون نصرالدين لعياضي و الصادق رابح. المجلد تاريخ نظريات الاتصالأرمان ماتلار و ميشال ماتلار.  4

 .170، ص2005ية للترجمة، العرب

(: 2014) 3.6 مجلة العلوم الاجتماعية” الاستخدام الاجتماعي لتكنولوجيا الاتصال الانترنت نموذجا: مقاربة نظرية.”احمد عبدلي.   5

 .59، ص 51-64
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سوسيولوجية تتمحور  اتشكاليلتُ سس لإ ار الحياة اليوميةن فنون الأدا  العملي"في كتابه " ابتكخاصة 
حول الابتكارات اليومية من خلال الاستخدامات الثقافية للناس البسطا د فهو ليسوا مستخدمين سلبييند 

قومون بل مبتكرون من خلال جملة من الحيل والتكتيكات في تعاملهم مع المنتجات المفروضة عليهمد فهم ي
فالمستهلك عندما يستخدم ه إ المنتجات فهو يبتكر الحياة  عليهم.بالتحرر من ه إ القيود المفروضة 

 اليومية الخاصة به.

يعود تطور سوسيولوجيا الاستخدامات إلى الدراسات الد عُنيت  دوات تكنولوجيات الاعلام 
ونشرهاد والد جا ت عكس توقعات التقنيين  والاتصالد ولقد مكّنت الاستقلالية العلمية من تحليل النتائج

وبالتالي رفض وجهة نظر التقنية لصالح الدور النشط للمستخدم في تشكيل استخدامات التكنولوجيا. فقد 
اهتم علما  اجتما  الأسرةد وأنماط الحياةد والعملد وعلما  السياسة بتنو  وتباين الابتكار الاجتماعي 

ليماتيكد فإن الدراسات الأولى للاستخدامات تمت من قبل باحثين في ال ي يسبق وصول الحوسبة والت
المجالات الم كورة رنفاً والد تبحث عن كيفية تناسب تكنولوجيات الإعلام والاتصال مع ديناميكيات 

 . 1الممارسات ال اتية

في إن سوسيولوجيا الاستخدامات    كحقل معرفي تتجاسر فيه العديد من التخصصات العلمية. 
ه ا الشأن  مع الباحثون في ه ا الا اإ عل  أن تكنولوجيات الاعلام والاتصال حقل بحثي مخصولم 
يتسم بتوظيفه لكل المكتسبات المعرفية للعلومد ليمثل مز اً من عدّة استراتيجيات بحثيةد ذلك أن الوسائط 

روراً بعلم الاجتما  والاقتصاد الجديدة متعددة الأبعاد تقت ي اختصاصات متنوعة من علوم الكومبيوتر م
أي إدماج التكنولوجيا في الف ا  المنزلي للأسرة من  Domesticationيأ  مفهوم د إذ 2اوالأنثروبولوجي

الأنثروبولوجيا ودراسات ظاهرة الاستهلا  والدراسات الإعلامية الد  خ  في الاعتبار السياقات الد 
صال. ويأ  ه ا المفهوم ال ي ظهر في تسعينيات القرن الماضي تستخدم فيها تكنولوجيات الاعلام والات

لمحاولة تفسير تملك واستخدام التكنولوجيات المنزلية من قِّبل مستخدميهاد وفهم كيف يمكن للتقنيات 
. 3والابتكارات أن تُكّون جمهوراً  اد أي رصد الاستخدامات وفهم ما تمثله التكنولوجيا للفاعلين في حياتهم

                                                           
1  Jouet, Josiane. «Retour critique sur la sociologie des usages.» Réseaux 2000: p 495. 

 .27مرجع سبق ذكره: ص  ،الحماميالصادق  2

3 Lewkowicz, Myriam. s.d. https://www.cairn.info/revue-realites-industrielles-2017-2-page-33.htm. 
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 من: أن سوسيولوجيا الاستخدامد هي ليست تخصص فرعي Pierre Chambatا أكّد عليه وه ا م
علم الاجتما د بمعنى يندرج تحت تخصص علم الاجتما د بل هو حقل معرفي علمي ناتج عن التقا  أو 

الحياة. ه إ  أنماطوعلم اجتما   الاتصال اجتما علم اجتما  التقنيةد علم  هي: تثلاثة تخصصاتقاطع 
وت يف جوي أنه   الاستعانة تخصصات  .1تخصصات في تقاطعها تشكل سوسيولوجيا الاستخداماتال

وسوسيولوجيا د السوسيولوجيا النفعية اأخرب لدراسة صيرورات الاستخدام من قبيل الإثنوميتودولوجي
 .اللسانيات

إلى دراسة  اضيالثمانينات من القرن الم فيباحثو سوسيولوجيا الاستخدامات في فرنسا ولقد قام 
العلاقة التبادلية ما بين الابتكار التقني والابتكار الاجتماعيد وال ي يعُدّ أحد المحاور الرئيسة لسوسيولوجيا 
الاستخداماتد إذ أن دراسة التفاعل بين الفرد والتقنية يكتسي أهمية بالغة. ولقد كانت الدراسات الأولى 

تحليلية للروابط الفردية والاجتماعية جرا   Matriceللتليماتيك كوسيط تهدفي إلى بنا  مصفوفة 
شهدها المجتمع  . ه إ الدراسات جا ت في سياق تحولات2الاستخدام الاجتماعي للتليماتيك وتملكه

لنزعة الفردية ل وبروزعل  مستوب الأسرة والعمل وعالم الترفيهد في  اية ستينيات القرن الماضيد الفرنسي 
أدب إلى اهتزاز وتغيير في الم سسات التقليدية د  التحرر من الأشكال المختلفة للهيمنةوالإرادة الحرة وبالتالي

مثل: الطبقات الاجتماعيةد الم سسة الدينيةد النقابات العماليةد الم سسات التربويةد وفي مجال الصحة 
ات اجتماعية غير والأسرة. بالإضافة إلى تآكل الأيديولوجياد كلها عوامل أدّت إلى تغيير مصحوب بممارس

المستهلكين تسع  -بيار مييج إلى أن الأعمال الد وجّهت الأنظار او المستعملينوه ا ما يُ كّدإ  مسبوقة.
إلى توضيح تعقيد الاندماج الاجتماعي للتقنيات وعلاقتها الوثيقة مع مجمو  الممارسات الاجتماعية 

 .3والثقافية

                                                           
1 Biochini, Estelle et Ken Lohento. De la recherche sur les usages des TIC à la communauté virtualle: 

réflexions à partir d'un texte de Josaine JOUET. Paris: Séminaire GPB, 2002, p2. 

2  JOUËT, Josiane. «Des usages de la télématique aux!Internet Studies.» Denouël, Julie et Fabien 

Granjon. Des usages sociaux des technologies numériques d’information et de communication. Paris: 

Presses des mines, 2011, 52. 

 .59مرجع سبق ذكره، ص. الفكر الاتصاليبيرنار مييج.  3
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لأ ا تقوم  والتشاؤميةمش الخطابات التفاؤلية هك ا تقع سوسيولوجيا الاستخدامات عل  ها
الاجتماعية المعيشة. ومن ه ا المنطلق فهي تعطينا رؤية رصينة للميديا  تبالملاحظة التجريبية للممارسا

الجديدةد إذ يقوم مشروعها عل  فهم الاستخدامات في إطار العالم الاجتماعي واليومي ال ي تتشكّل 
 1داخله.

 مفهوم الاستخدام: .1

ن مفهوم الاستخدام يشمل معانٍ متعددةد يمكن توزيع ه إ المعاني عل  طول السلسلة المتواصلة إ
. ووفقاً لسياق التحليل والأطر النظرية 2من الاستعمال البسيط إلى التملك مروراً بالاستخدام والممارسة

ستهلا د الطلب المعتمدة فإن مفهوم الاستخدام يتراوح ما بين قطبيند قطب التبني   الشرا د الا
فمن  الدراسات الأولى للاستخدامات التكنولوجيةد فإن  .3الاجتماعي للعرض الصناعي( وقطب التملك

مفهوم الاستخدام لا يقتصر عل  الاستعمال البسيط للتكنولوجياد بل يشير إلى سيرورة  خ  في الاعتبار 
الاستخدام فقط في مستخدم أنه لا يمكن اختزال  Chambatالسياق الشخصي والاجتماعيد يرب 

 .5. فالعلاقة بالتقنية ليست علاقة رلية ير ةد بل عنا  بعد إجتماعي4يواجه رلة

كلها ت دي   دواجهة ةد المبل إن مفهوم الاستخدام ينطوي عل  التفاعلد الحوار بين الانسان واال
ائق جديدة دشن لطر دة تإلى مشاركة نشطة ومنتجة للمستخدمد ه ا ما ت كّدإ جويد أن التقنيات الجدي
  وساطة عتمد عليلا  للاستهلا  والد تدور حول الخصائص التقنية   إ االاتد و أن ه ا الاسته
 دانية.ة فر االة. ه إ الوساطة تسمح بتنفي  مشاريع ذات استقلالية شخصية مُدعمة بنزع

                                                           
 .40و 39مرجع سبق ذكره، ص  .الصادق الحمامي 1

2 CHAMBAT, Pierre. «Usages des technologies de l'information et de la communication.» Technologies 

et Société 6.3 (1994): p 249. 

3 Breton, Philippe et Serge Proulx. ibid. P 255. 

4 CHAMBAT, Pierre.. ibid: p 261. 

5 Bourdeloie, Hélène. Retour sur quelques notions-clé de la sociologies des usages des TIC. consolté le 

15 08 2018. <https://docplayer.fr/46371566-Retour-sur-quelques-notions-cle-de-la-sociologies-des-

usages-des-tic-le-cas-des-cederoms-de-musee.html>. 
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ند لأن ا ورخريلاكرو لكما أن تطور الاستخدامات الاجتماعية لا يكون بين عشية وضحاها وفقاً 
ت عتبار استعمالايمكن ا عليهالتكنولوجيا  خ  وقتاً لاستقرارها وه ا ينعكس عل  تكّون الاستخدامات. و 

ال سابق عل  مساهمات في عملية تكوين الاستخداماتد فالاستعم Utilisationsالتكنولوجيا 
 الاستخدام.

والممارسة  Usageبين الاستخدام  في حين ي هب كل من بروتون وبرولكس إلى وجوب التفريق
Pratique د فمفهوم الممارسة أوسع من الاستخدامد ويشمل مختلف مجالات نشاط الأفراد  العملد

الترفيهد الاستهلا ( عل  سبيل المثال قد يكون الاستهلا  ممارسةد مثلًا يمكن للشخص أن يستخدم جهازاً 
ما  اه  الاستهلا .ة يتم تحقيق الاستخدام في إطار ممارسة فنياً معيناً لشرا  منتج عن بعدد في ه إ الحال

عندما يربط بين الاستخدام والاستهلا د إذ يرب أن المستخدم ليس مجرد مستهلك  Chambatيُ كدإ 
الاستهلا  يأ  كجز   . بمعنى أنActeur 1سلبي للمنتوجات والخدمات الد تعرض عليه بل هو فاعل 

 من الاستخدام.

ائية الاستخدامنالاستهلا د يرب ميشال دو سارتو أنه في مقابل الإنتاج العقلاني وفي إطار ثن
د حيث أن المستهلك Consommationالتوسعي والمركزيد هنا  انتاج رخر ينُعت بع الاستهلا  

يستخدم المنتجات والمواد الد يفرضها نظام اقتصادي مهيمن  Consomateur Culturelالثقافي 
د ويصف دوسارتو مفارقة انتاج المستهلكين بالإبدا  2 ا واخ اعها لقوانينه الخاصة من خلال التلاعب

–. إن إعادة  هيل الدور النشط للجمهور في البحوو La créativité quotidienneاليومي 
د رغم أنه لا يستخدم ابتكار الحياة اليوميةيدين بالتأكيد لدو سارتو في عمله  -الثمانيناتبداية من 

ح مستخدم للشخص ال ي يستخدم وسائل الاعلامد لكنه يستخدم مصطلح الاستخدامات ال ي مصطل
د وه ا المستهلكنالمستخدم ال ي قبض عليه دو سارتو ليس سلبياً بل نشط طرق الأدا  العملييُشير إلى 
 معنى.  Fabriqueويصنع 

                                                           
1  CHAMBAT, Pierre. «Usages des technologies de l'information et de la communication.» Technologies 

et Société 6.3 (1994): p 47. 

دار العربية للعلوم . بيروت: ال1. المترجمون محمد شوقي الزين. المجلد ميشال دو سارتو. ابتكار الحياة اليومية، فنون الأداء العملي 2

 .23، ص 2011ناشرون، 
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ل تكنولوجيات اقتصادي أعط  للمستخدم فرصاً كبيرة لاستغلا -صحيح أن السياق السوسيو
الاعلام والاتصالد لكن وفي الوقت نفسه أتاح للمصنعين من حصر ه إ الممارسات للاستخدام بغرض 

وبالتالي فأن المنطق الصناعي د 1دمجها في استراتيجيات التسويق و دفي هيكلة مجموعات المستخدمين
 والاقتصادي يفرض نفسه عل  من يستخدم تكنولوجيات الإعلام والاتصال. 

مل تال يعيرتخدم لكن وبالرجو  مرة أخرب إلى أعمال ميشال دوسارتو فإ ا تفترض وجود مس
ستخدامات غير ة إلى اددلحسابه الخالم مستغلًا ثغرات المقترحات الصناعية غي تحويل الاستخدامات المح
كان العرض   لوحي و د نتاجمتوقعةد ووصفها بع تكتيكات المستخدمين ضد استراتيجيات التصنيع ومنطق الا

ددة استخدامات ير لتطوير ليةالصناعي  وي طابعاً مهيمناً عل  المستخدم إلا أن له القدرة عل  الاستقلا
 .واستخدامهفي استهلاكه 

وينُبهنا كل  من بروتون وبرولكس أن دراسة ه إ العلاقةد بين ما هو تكنولوجي وما هو اجتماعي 
ة والحتمية الاجتماعية. ويقترح الباحثان  نب ه إ الحتمية المزدوجة عادة ما يتم في إطار الحتمية التكنولوجي

عند النظر إلى العلاقة بين التكنولوجيا والمجتمع من خلال إطار معرفي جديد يمكن وصفه  نه " ملاحظة 
أكثر دقة ممكنة للفعل الواقعي للتقنية داخل المجتمع من خلال وصف دقيق لاستخدامات الأدوات التقنية 

طرفي الأشخالمد وبالتالي التوقف عن الحديث عن العواقب المحتملة للتكنولوجيا والاطلا  بدقة عل   من
 .2ما يفعله الناس فعلياً   إ التكنولوجيا

طار أوسع ة ضمن إلفرديامما تقدمد أن مفهوم الاستخدام تطور في مجتمع استهلاكي مشبع بالنزعة 
ن سياق خاصة في فرنساد ضم L'Autonomie socialeيتمثل في الاستقلالية الاجتماعية 

إلى  لإضافةباهوم اجتماعيد اقتصاديد ثقافي وحي سياسيد وال ي لعب دوراً في تشكيل ه ا المف
نا عتبار إذا أردعين الاب خ  استراتيجيات تصنيع وابتكار تكنولوجيات الاعلام والاتصال والد  ب أن تُ 

  الإحاطة بمفهوم الاستخدام

                                                           
1  Paquienséguy, Françoise. «La notion d’usage est-elle stratégique pour les industries créatives ?» 

tic&société. Vol. 4. 2010. consulté le 02 01 2019. <http://journals.openedition.org/ticetsociete/895>. 

2 Breton, Philippe et Serge Proulx. ibid, p254. 
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 ستخدام:تكّون الا .2

د بنا  الاستخدام يتم تدر ياً وع  مراحل تتمثل في: التبنيد الاكتشافيد  Jouëtوفقاً لجوي 
التعلمد الاعتياد أو التعود لاندماج اجتماعي لتكنولوجيات الاعلام والاتصالد إن تكّون الاستخدام  دو 

ولية لوظائف التقنية خلال وفق مراحل مُلاحظةد من خلال تقليص الاستخدامات مقارنة بالتوقعات الأ
مرحلة الاكتشافي وصولًا إلى الوضعية العادية ع  دمج التقنية في الممارسات الاجتماعية. إن تشكّل 

 suiالاستخدام يكون ضمن سياق تكنولوجيا موجودة من قبلد والأبحاو تُظهر أنه لا يوجد استخدام فّ  
generis كنولوجيا المعلومات والاتصالات يستند إلى أي فريد من نوعه يظهر فجأةد بل أن تبني ت

. بسب عدم وجود تكنولوجيا تحل يرل أخرب فوراً وفي اللحظة. هنا  اعترافي 1أساليب وممارسات سابقة
تكنولوجيا تزُيح أخرب( لدب   أيمتزايد  ن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تكاملية أكثر منها إستعاضية 

بالفعل في الممارسات الاجتماعية. فجميع النشاطات الد نقوم  اد  المستهلكد فالاستخدامات موجودة
سوا  عملد خدمة أو ترفيه كلها تمرّ في وقتنا الراهن ع  التفاعل مع الأدوات الاتصاليةد جماعياً من خلال 

مولد المدوناتد المنتدياتد مواقع التواصل الاجتماعيد أو بين الأفراد مثل ال يد الإلكترونيد ا اتف المح
غرفي الدردشة ...إلخ. و حسب لاكروا فإن الاستخدامات الاجتماعية هي طرق الاستعمال المتجلية في 
التكرار بالقدر الكافيد في شكل عادات كافية للاندماج في ما هو يوميد لتلائم وتثبت في نطاق 

 .2صةالممارسات الثقافية الموجودة سابقادً أو الد تتوالد وربما تقاوم كممارسة خا

 

 

 

 

 

                                                           
1Jouët, Josiane. ibid: p500. 

2 Lacroix, J, et al. "La convergence des télécommunications et de l’audiovisuel : un renouvellement de 

perspective s’impose." TIS 5.1 (1992): p101. 
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 المطلب الثاني: المقاربات النظرية للاستخدامات
وجيا بتحول التكنولو علام عرفي تطور المقاربات النظرية والمنهجية الد تعالج استخدام وسائل الا
قي. ثار إلى التلليل ااتحمن  مفاهيمي مماثل لل ي وُجد في علم اجتما  وسائل الاعلامد من خلال الانتقال

يا من بّل التكنولوجبني وتقتل من خلا الميول  اإ تحليل انتشار وسائل الاعلام والتكنولوجيفبعد أن كانت ا
هتمة بتحليل مو كانت لبحو الد نجمت عنها الاستخداماتد ا اطرفي المستخدم وبالتالي أولية التكنولوجي

كيز ويل التر تحلتالي   وبا مين.الابتكارات التقنية كبنا ات اجتماعية ودراسة تملكها من وجهة نظر المستخد
 مة.نهجية المستخدية والملنظر من التكنولوجيا الى المستخدم ه ا التحول صاحبه أي ا تحول في المقاربات ا

درس تقاربات لاو مُ مع الباحثون والدارسون في مجال سوسيولوجيا الاستخدامات أن هنا  ث
 لك.تد ومقاربة التموهي: مقاربة الانتشارد مقاربة التمثلا تموضو  الاستخداما

 :مقاربة الانتشار .1

البحوو في ه إ المقاربة قائمة عل  تحليل التبني لابتكار تكنولوجي ما في لحظة انتشارإ دون 
الالتفات إلى مرحلة انتاجهد فالإشكالات البحثية مرتبطة من جهة بكيفية انتشار المبتكرات ومن يعتمدها 

 .1ربد قياس الأثر   ا التبني ع  التغيّر في الممارساتمن خلال تطوير نماذج سلوكيةد ومن جهة أخ

د فأعماله أ مت Rogers 1962مقاربة الانتشار انبثقت من نظرية انتشار المبتكرات لصاحبها 
وهي بدورها   Diffusionnismالعديد من البحوو والد انطلقت من تقليد أنثروبولوجي يعُرفي باسم 

تكنولوجية في النسيج الثقافي وعل  الرغم من انتقادها وتعديلهاد فقد  كانت مهتمة بتغلغل الابتكارات ال
مفيدة في  جيج المعرفة حول كيفية انتشار الابتكارات من خلال الشبكات  Rogersكانت أعمال 

الاجتماعية. ويقدم ه ا النموذج إلماماً كبيراً لفهمنا لانتشار وسائل الاعلام والاتصال و ثيرهاد ويتم انتشار 
لمبتكرات حينما تنتشر فكرة معينة من نقطة الأصل إلى المناطق الجغرافية المحيطة  ا أو من شخص إلى ا

 .2شخص في منطقة واحدة

                                                           
1 Millerand, Florence. Usages des NTIC :les approches de la diffusion, de l'innovation et de 

l'appropriation.» 1998. commposite.org. 21 07 2017. 

<http://www.commposite.org/index.php/revue/article/view/21/21>. 
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وهو فكرة  Innovationر تقوم نظرية انتشار المبتكرات عل  أربعة عناصر أساسيةد أو ا الابتكا
فكرة لاوسوا  كانت  بنيدة وحدة أخرب للتأو ممارسة أو سي  ينُظر عل  أنه جديد من قبل الفرد أو أي

نتقل  ا الابتكار يهتكارا.  ابالجديدة موضوعية أم لاد المهم أن تكون الفكرة جديدة عل  الفرد حي تعُت 
 اقع هو نو  مند يرب روجر أن الانتشار في الو Communication channelsع  قنوات اتصالية 

بادل تالانتشار هو  ر عمليةجوه الد تتعلق بالأفكار الجديدةد وأن الاتصال ال ي يتم فيه تبادل المعلومات
ن ليس  م ين أولتك ال يكارد وبلابتالمعلومات بين الفرد أو جماعة التبني الد  ا معرفة أو خ ة باستخدام ا
ية هي ماهير لاعلام الجوسائل افين. بعد معرفة   ا الابتكارد عندها تقوم القنوات الاتصالية للربط بين الطرف
 عرفي.خلق الوعي الم كارد أيابت الوسيلة الأكثر سرعة وكفا ة لإعلام الجمهور من المتبنين المحتملين بوجود

د Timeإن انتشار الابتكار ع  القنوات الاتصالية يستغرق وقتادً وهنا يأ  العنصر الثالث: الوقت 
جز  مهم من عملية اتخاذ القرار حول الابتكار فالوقت عامل أساسي ومهم لانتشار المبتكراتد خاصة وأنه 

. ويري روجر أن عملية اتخاذ قرار تبني ابتكار ما أو رف ه يخ ع 1والابتكارية وتبني الابتكار في حد ذاته
د ثم يقوم المعرفةد حيث يتعرض الفرد إلى الابتكار ويتعرفي عليهد ويُسم  ه ا العنصر بعنصر الوقتلعامل 

 القرارثم يأ  اتخاذ  الإقناعاإ ه ا الابتكار إما بالرفض أو القبولد وهنا نتحدو عن الفرد بتطوير موقف  
باستخدام الابتكارد وعندئ  يقوم الفرد باختيار الاستخدام أي وضعه موضع التنفي  واستخدام الفكرة 

 .2قرار استخدام الابتكار بتأكيدالجديدة تنتهي العملية 

م الاجتماعي ال ي تتم فيه عملية الانتشارد وهو مجموعة وحدات العنصر الرابعد يتمثل في النظا
مترابطة تساهم في حل مشكلة مشتركة للوصول  دفي مشتر . ويمكن أن تكون ه إ الوحدات عبارة عن 

 . 3أفراد أو منظمات رسمية أو غير رسمية

تبنون التكنولوجية أن ال ين ي به ا النموذج ير ا اإ أحادي؛  كونه ذالكن يُ خ  عل  ه ا النموذج  
. إ م يقبلون المبتكرات وسائل الإعلام ولوجي شأ م في ذلك شأن مستهلكيساكنون إزا  العرض التكن

                                                           
 .273، ص2010بيروت: دار النهضة العربية، العبدالله. نظريات الإتصال.  مي 1

2 REYES GARCIA, Pedro. ibid, p 98. 

3 Rogers, Everett. DIFFUSION OF INNOVATIONS. New York: The Free Press, 1983, p 24. 
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التكنولوجية أو يرف و ا. فالتكنولوجية تعت د في نظرهمد علبة سودا  لا يمكن أن تعُدل أو تتغير. والوسط 
إ ال ي يمكن أن يتغير حي يتقبل المبتكر الاجتماعي ال ي يستقبل المبتكر التكنولوجي هو وحد

التكنولوجي ويتبناإ. وإذا كان التفاوت بين القيم الثقافية الد  ملها المبتكر التكنولوجي وقيم المجموعة الد 
 أو ديسبق مافي بالبحث متهت لا الانتشارد مقاربة أن إذن الواضح من .1تستقبله كبيراد فإ ا ترف ه بالجملة

 والتجديد التقنياتد أو التقنية تاريخ التحليل عند لهتتجافهي  .الانتشار عملية عل  قساب هو مافي
 ب لك هيو  .معوقات منقيه تلا أو رثارد من هتحدث وما الانتشار لحظة عل  اهتمامها مركزة التكنولوجيد

 أ ا كمارف هاد  أو  نةدمعي تكنولوجيا أو تقنية تبني أو تقبلد عل  المستخدم وقدرة حق اديضمن ولو تنفي
 أن عنيي مما .التكنولوجيا سوق في الأدواتو  المواد ضعر  .العرض عملية عل  أك  بشكل تركز مقاربة
 السوقد في وشراؤها بيعها كنيم الد السلع ةبقي مثل مثلها سلعة التكنولوجيا أن في تعتقد الانتشار مقاربة
 بالثقافيد الاجتماعيد فيها تمع  خاصةد طبيعة ذات التكنولوجيا لأن القلقد إلى يدعو ما وهو

 .2خالم نو  من سلعةهي  أو يبالسياس دبالاقتصادي

 التمثلات:مقاربة  .2

يتميز مفهوم التمثل بطبيعته المعقدة عل  غرار باقي المفاهيم الأخربد باعتبار تعددإ الدلالي وك ا 
غالبا ما تعرفي   ا مجمو  العناصر  التفكيرد ول اتداخله مع مفاهيم أخرب كالتصوير و التفكير و طريقة 

الد يبنيها الفرد  والتصوراتدوالمعيارية والمعتقدات والقيم اارا  والا اهات  والإيدلوجيةالمعلومية والمعرفية 
في علم النفس الاجتماعي  بينهاد وتعرفيحيث تترابط ه إ العناصر فيما  مادحول شي  أو موقف 

بنا ات سوسيومعرفية د معرفية لأ ا »د..(   ا:  Jodleytد جودليت  Moskovsky موسكوفسكي
 .3«اعي داخل الجماعة أو المجتمعلأ ا نتاج التفاعل الاجتم سوسيولوجيةيرصل النشاط العقلي للفرد د 

                                                           
. 2018, 08 11عالاطلا. تاريخ الدين لعياضيجمون نصر باتريس فليشي. الاتصال .. تراكم الوقائع وأوهام الحتمية. المتر 1

<https://nlayadi.com/المترجمة/<.-الكتب 

مجلة العلوم الإنسانية، جامعة منتوري، ” قراءة في المقاربات النظرية المفسرة لاستخدام وامتلاك التكنولوجيا.”فضيلة سيساوي.  2

 .21،22 ص ص:2011ديسمبر,  قسنطينة

 

3 Oriane regus.Représentation des  garantes roumaines su leurs usages d'internet en contexte 

d'immigration a Montréal. [ on line  ] refe de 2009 , disponible 

surwww.archipel.uqam.ca/2784/1/D1898.pdf 
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ت ز ثلاثة »وبالرغم من الاختلافي حول ماهية التمثلات فان دمعظم التعاريف المقدمة           
التبعية: جانب الاتصالد لأن التمثلات تزود الأفراد برموز أو شفرات للتبادلات جوانب ميزة ومتبادلة 

ومدونات لتسمية جوانب عالمهم وتاريخهم الفردي والجماعي وترتبها بصورة متميزة دوإعادة بنا  الواقع دلأن 
إ الجوانب التمثلات ترشدنا إلى طرائق تعيين  وتعريف مختلف مظاهر واقعنا اليومي د وطرائق تفسير ه 

واتخاذ مواقف منها د وأخيرا جانب التحكم في البيتةد أو المحيط من قبل الفاعل د لان مجمل التمثلات أو 
دوتتميز التمثلات بمجموعة من  «موقعه في بيتته والتحكم فيه المعارفي العملية سمح لفرد بان  دد 

 : 1الخصائص أهمها

فسيري تهو نمط و  امدوالعل احتكاكه بمحيطه الأولي أ ا نشاط ذهني يتشكل في ذهن الفرد من خلا-أ
 المختلفة. ومواجهة المواقفرموز الواقع  يستح رإ لفك

 ات يرات الخلمتغتختلف التمثلات الد يشكلها الأفراد للموقف الواحد أو الشي  باختلافي ا-ب
 .وتصورهم  ا وطريقة تفكيرهميمرون  ا  والتجارب الدالشخصية 

دة بنائها وم بإعاتق والتجارب الدط إبداعي ينطلق فيه الفرد من مجموعة من المعارفي التمثل نشا-ج
تأويلاتنا لخاضعة  ل هيبموضو  ذهنيد وهو ما يعني أن تمثلاتنا ليست مطابقة للواقعد  وتحويلها إلى

 الخاصة.

صادر  لفرد من عدة مااها تلقلد يد انطلاقا من المعلومات اوفهمنا  اإ ا طريقة عامة في تنظيم معرفتنا -د
العالم  رد بفهمح للفتسم ومتماسك بكيفيةد كل ه ا ينظم في نسق عام والمعلوماتكالحواس والخ ات 

 المحيط به.

 تة والمسلكياتل  البيععرفي في حياة الفرد والجماعة إذ هي تسمح له بالت ياً مركز  تلعب التمثلات دوراً 
 الفهم للحقائقتفسير و ال فةوظائفها: وظي والثقافيد وأهمتماعي الصائبة فيها بما يمكنه من التكيف الاج

ر وت ي لمختلفةدامارسات والم وهو ما يمكنه من توجيه السلوكيات حياتهدوالمواقف الد يمر  ا الفرد في 
 ا وية.وأخيرا تعريف وتمييز  يسلكهادالمواقف والسلوكيات الد يتخ ها أو 

                                                           
 71،ص2007، 7ت العربية،العدد،الإذاعا»الأطفال والثورة التكنولوجية : التمثل والاستخدامات «عبد الوهاب بوخنوفة  1
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في دراسة العلاقة مع تكنولوجيا الإعلام والاتصال في بحوو والدراسات  يندر توظيف ه ا المدخل        
العربية بالرغم من شيوعه واتسا  دائرة الاهتمام به في الدراسات الغربية د يوفر  مدخل التمثلات أرضية 

كها  مهمة تعين عل  فهم أف ل لمجمو  التغيرات التكنولوجية والمعرفية والوجدانية السلوكية د ورليات تمل
إن مفهوم »وإدماجها في نسيج الحياة اليومية إن عل  مستوب طرائق التفكير أو الممارسات والأفعال د 

التمثل أصبح اليوم أداة أساسية للباحث المهتم بفهم الصورة ال هنية الد يبلورها ] مستخدمو تكنولوجيا 
ة والتفاعل بين ه إ التمثلات الاتصال [ انطلاقا من  ربتهم مع الأدوات والتجهيزات التكنولوجي

 1«ديدة والممارسات الفعلية  مللتكنولوجيات الج

 مقاربة التملك الاجتماعي: .3

يد فردي والجماعلبعد الاه في التملك هو أحد المحاور الد تثُير إشكاليات في الاستخدام و د تحليل
لك خدم مجرد مستهد المستيع نية لمفالتملك هو إجرا  أو فعل بنا  ال اتد ودح اً ل اديغم الحتمية التق

ل الاتصالد ي لوسائتماعسلبي للمنتجات والخدمات المقدمة لهد بل يأ  كفاعل يعتمد الاستخدام الاج
استخداماته  م ببنا ستخدسوا  الجماهيرية أو الوسائط الجديدةد كشكل من أشكال التملك حيث يقوم الم

ددة اذج استخدام يربنا  نمات ل..(د فالمستخدم يستعين بتكتيكوفقاً لمصادر اهتماماته  وظيفيةد ترفيهية .
 وخاصة بهد تستند إلى تنظيم ذا  لوظائف الجهاز وتطبيقاته.

 الفرنسي والمفكر الم رخ دوسارتو يشالوفي نفس السياق  د فكرة التملك دعامتها في أعمال م
 L'invention du  العملي الأدا  فنون: اليومية الحياة ابتكارخاصة كتابه  (1925-1986 

quotidien.  يعت  ه ا الكتاب من أهم المصنفات العلمية الد عالجت إشكاليات د حيث
د بلور دوسارتو ه إ الثنائية ذات المفهوم الأصيل لاستراتيجية والتكتيكالاستخدامات من خلال ثنائية ا

ة وسياسية دون التخلي عن الدلالة عندما قام بإزاحة ه ا المصطلح من نظرة حربية إلى نظرية اجتماعي
التكتيك( لقرا ة  -. حيث ينطلق دوسارتو من ه إ الثنائية  الاستراتيجية2الصراعية الد تنطوي عليها

المجتمعد فهو يرب أن الاستراتيجية عقلانية تعتمد عل  الحساب والتصنيفد أساسها العقل ال ي له القدرة 
                                                           

 71لمرجع السابق ،ص 1

 25)تاريخ الوصول  anfasse.org. 2013أكتوبر,  20 المجتمع بوصفه حقلا للصراع عند ميشال دوسارتو.محمد شوقي الزين.  2

02 ,2017.) 
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النتائجد كما يقوم ه ا العقل بعملية التصنيف من خلال انشا   عل  إدارة العمليات المعقدة واستنباط
الجداول والشبكاتد ه إ العمليات تمثل إرادة وقوة وسلطة تتجسد في الم سسة أو المنظومةد ه إ الأخيرة 
. 1هي يرل التداول وصناعة القراراتد ويرب دوسارتو أن الاستراتيجية هي انتصار المكان عل  الزمان

عليهاد فالاستراتيجية هي نوعا ما يتم فيه توزيع القوب والحفاظ  المنظومة عبارة عن مكانفالم سسة أو 
"نخبوية" لأ ا تتطلب المشاورة والتفكير والمداولة وغيرها من الممارسات الفكرية الد تتطلب الرؤية المعمقة 

 .2ومعالجة كل السيناريوهات الممكنة

ئيةد فهو يرب أنه رني وعابرد لأنه تدبير  ب أخ إ في التكتيك هو الجانب ااخر من ه إ الثنا
. يقول دوسارتو " أسمي تكتيكية الفعل ال ي  ددإ غياب الخالمد لا 3الميدان خاصة عند تعقد الأمور

يمنحها أي تعيين لأمر خارجي الشرط ال روري لاستقلاليتهاد ليس للتكتيكية من مكان سوب مكان 
 .4عل  الحقل المفروض عليها كما ينظمه قانون قوة أجنبية"ااخرد وعليها أي ا أن تراهن 

و يستخدمهاد أتهلكها د يسفالمستهلك أو المستخدم لا يخ ع بال رورة لقوانين وأنظمة المنظومة ال
لي نظومة. وبالتاضها المتفر  بل هو يراوغ ويوظف الحيلة من أجل ا روب من دروب القوانين والأعرافي الد

 ياق يردود.سبه في  اصةالاستخدام ال ا  وبنا  للمعنى ونتاجا من التأويلات الخ فهو ي في نوعا من

حسب –ففي مقابل الإنتاج العقلاني  الاستراتيجية( هنا  انتاج رخر خفيد صامت ويكاد لا يرب 
نتيجة استخدام واستهلا  المنتجات الد تفرضها المنظومة أو الم سسة. فالمستهلكون  -تعبير دوسارتو

ستخدمون هم منتجون مجهولوند بل أكثر من ذلكد هم يبتكرون وفق ممارساتهم اليوميةد ويدلل عل  والم
ذلك بمثال طريف " الولد يخربش ويلطخ كتابه المدرسيد حي وإن عوقب عل  فعلهد فهو يبتكر مكانا 

 .5ويوُقّع فيه وجودإ كمبد "

                                                           
 93ص  .2011, ، مرجع سبق ذكرهدو سارتو, ميشال 1

2 ,mologieGaston Bouthou, traite de pole لا عن محمد شوقي الزين، المجتمع بوصفه حقلا للصراع، مرجع نق  

 محمد شوقي الزين، ، مرجع سبق ذكره. 3

  .94ص مرجع سبق ذكره. دو سارتو, 4

 .86ص مرجع سبق ذكره.. ابتكار الحياة اليومية، فنون الأداء العملي .دو سارتو, ميشال 5
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فهي  مع  ازيادمجناق ا لعبارة تحوي تاستعمال المنتجات المفروضة. ه إ ا فنيتحدو دوسارتو عن 
 حابةد التجاوزا د الر لابدبين فن الاستعمال وبين المنتجات المفروضةد كيف ذلك، الفن يعني الحريةد ا

  يكمن في بة. فالإبدا اقالقيود والر  للزمان والمكاند أما المنتجات المفروضة فهي القوانيند الأنظمةد التنميطد
 بين ما هو فن وبين ما هو مفروض. قدرة المستخدم في الجمع

اعتمد ميشال دوسارتو عل  تحليل المنتجات الثقافيةد وتسا ل حول ما يصنع المستهلك بالصور 
المنشورة في التلفاز خلال ه ا الزمن. ونفس الشي  لمستهلكي مجلة إعلامية أو مستخدمي المتجر المركزي أو 

الأساطير الصحفيةد وتوصل إلى أن هنا  إعادة انتاج من ممارسي المكان الح ري أو مستهلكي الروايات و 
خلال نسق التكرار للتب ع والاستهلا . وبالتالي فهنا  مجموعة من الأحكام يعُقْدم بموجبها المستخدمون 

وبالتالي فن  -المشار إليه سابقا–. باستخدام فن استعمال المنتجات المفروضة 1عل  عمليات خاصة  م
 عقلانية الإنتاج.الاستخدام لمقارعة 

قاً من ا  رموز انطلال هو بنيةد بإن مفهوم التملك ليس مجرد الحيازة المادية والفيزيقية للأدوات التقن
 مرجعية المستخدم في صيرورة معقدة. 

إن التوزيع غير المتكافئ للعدة التكنولوجية في المجتمع  د له تفسير في مقاربة التملك من خلال 
أن الاختلافات في معدل تكرار  Chambatه المستخدم للعدة التقنيةد حيث يرب المعنى ال ي يُ في

 .2الاستخدام ما هو إلا كشف عن التباين في الممارسات ومعانيها لمختلف الفتات الاجتماعية

التملك له جانب معرفي يتمثل في منطق ووظائف الأداةد ه ا الجانب المعرفي يتطلب التدريب عل  
ئق العملية لاستخدام االة وصولًا إلى مهارة اكتساب مهارة الممارسةد وبالتالي فإن الجانب القوانين والطرا

أن الاستخدام الاجتماعي لوسائل  Jouëtالمعرفي التجريبي حاضر في صيرورة التملكد ووفقاً لجوي 
ال اتية رغم  الاتصال يستند دائماً إلى شكل من أشكال التملكد فالمستخدم يبني استخداماته وفق مصادرإ

 .3الطابع التعددي لتطبيقات وأشكال تكنولوجيات الاعلام والاتصال  ترفيهيةد مهنيةد وظائفية...(

                                                           
 .86ص مرجع سبق ذكره.. لأداء العمليابتكار الحياة اليومية، فنون ا .دو سارتو, ميشال 1

2 CHAMBAT, Pierre. ibid: p 259. 

3 Jouët, Josianeibid: p 502. 
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 والسياقاتيرورات سالمبحث الثاني: مقاربة التملّك الاجتماعي: ال
اعاول في  د سعوفيصعالوالاتالاعلام  تبعد التطرق إلى مفهوم مقاربة التملك الاجتماعي لتكنولوجيا

كنولوجيعات لمسعتخدم لتلبنعا  تملعك اجتمعاعي  امعامالمبحث تناول أهم الشروط الواجب توافرهعا لنكعون ه ا 
 فها ه إ الإجرا ات. تتموالاتصال من جهةد واهم السياقات الد الإعلام 

 :المطلب الأول: التملك الاجتماعي... الشروط والسيرورات

ا تفصيل في الشروط الواجب توافرها ورخرون نجده Breton et Proulxبالرجو  إلى أعمال  
حي نكون بصدد تملك لتكنولوجيا ماد ه إ الشروط تنتظم في سيرورة متتابعةد حيث الشرط الأول  يل 

 :1إلى الثاني وهك اد من أجل الوصول إلى بنا  تملك اجتماعي للتكنولوجيا. وفيما يلي أهم ه إ الشروط

 الولوج التقني: .1

ل إلى التكنولوجياد فأول شرط في التملك الاجتماعي هو الوصول إلى يقُصد به إمكانية الوصو  
التكنولوجيا أو الولوج في حالة الإنترنتد يعت  ه ا الشرط ضروري لكنه غير كافٍي. فه ا الشرط سوفي 
 دد بداية سيرورة التملك. ه ا الشرط سوفي يطرح نقاط أخرب تتعلق بالسياسة العامة للبلد في ق ية 

ق ية أخرب تتعلق تية للتكنولوجيا ومدب توفر التكنولوجيا واتاحتها للمواطند بالإضافة إلى البنية التح
مصادر المعلومات  هي الفجوة الفاصلة بين الدول المتقدمة والدول النامية في النفاذ إلىد و بالفجوة الرقمية

مية ف لا عن نولوجية وتنظيتك والمعرفةد والقدرة عل  استخدامها واستغلا اد و  إ الفجوة أسباب علمية
تكنولوجيا المعلومات  مستخدميالفجوة بين  منظورستعمل ه ا المفهوم من أُ قد و   توفر البنية التحتية

: العمرد والجنسد والحالة هامن ثرة فيها مُ عوامل   االرقمية  الفجوةفقد بيّنت الدراسات أن  دوالاتصال
 .2العملتوب الاجتماعي  التعليمي( وبيتة المسالعملد الموقع الجغرافيد الاقتصاديةد 

                                                           
 Proulx, Serge, Julien Rueff, et Nicolas Lecomte. «Une appropriation communautaire desأنظر المرجع  1

technologies numériques de l’information.» Notes de recherche, 2007.  والمرجعBreton, Philippe, et Serge 

Proulx. L’explosion de la communication à l’aube du xxie siècle. Montréal: Les Éditions du Boréal, 2002. 

 .358: ص 2014 مجلة جامعة دمشقسمير الشيخ علي. "مجتمع المعلومات والفجوة الرقمية في الدول العربية."  2
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  ا: عدم المساواة الد تفصل بين الأشخالم ال ين  Reverso Dictionnaireويعرفها قاموس 
 .1يتحكمون في التكنولوجيا الرقمية  الوصول إلى الإنترنتد التحكم في الحاسوب...( عن غيرهم

خلاله تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  م شراً يقيس من ITUأنشأ الاتحاد الدولي للاتصالات 
بلدان العالمد ويستند ه ا الم شر عل  عدة عوامل منها: القدرة عل  الوصول إلى التقنيات الجديدة 

 .2ومهارات استخدامها

 التحكم التقني والمعرفي للتكنولوجيا: .2
نية تثُير تق-وسيوقة سات الاعلام والاتصال علاتنشأ عن الممارسات الجديدة لاستخدام تكنولوجي

 جهةد ومن جهة قنية منالت مسألة قدرة المستخدمين عل  حسن تدبير التقنية ال ي يسمح بالتحكم بالعُدة
مة ول إلى المعلو ل: الوصية مثالأمثل للتقن الاستغلالأخرب حسن تدبير المعارفي الد تُمكّن المستخدم من 

قدمد فإتقان الحد الأدنى 
ُ
  ل. بيتة الاتصافيمستخدم يا للمن التحكم التقني يعُد ضرور وتفسير المحتوب الم

بسيطة  رفة ولولى معإتتطلب ه إ المرحلة من المستخدم نوعاً من التحكم التقني وال ي يستند 
 خدامالتقنية واست لتحكم فيلرية بالتكنولوجياد بمعنى الحاجة إلى حيازة للمهارات المعرفية والتقنية ال رو 

 .ير رسميةسمية وغات ر  إ المهارات غالباً ما تكون نا ة عن تعليم متخصص وتكوينال وتوكولات. ه

أن مشكلة الولوج التقني مرتبط أساساً بالتحكم المعرفي والتقني للتكنولوجيا بدأً  Millerandوترب 
رة بإجرا ات وطرق ومبادئ التشغيل فه إ المهارات المعرفية هي ضرورية لخطوات التملك التقني. إن قد

المستخدمين عل  إدارة التدفق المعلوما  وابتكار طرق جديدة للعملد تتطلب التحكم المعرفي للأدوات 
الجديدة من قبل المستخدميند متمثلة في مجمو  الاستعدادات المعرفية والتقنية الد ستمكنهم من استيعاب 

 .3المعلومات ومعالجتها ومن ثم استغلا ا

                                                           
1  Reverso Dictionnaire. s.d. consulté le 01 01 2019. <https://dictionnaire.reverso.net/francais-

definition/fracture%20num%C3%A9rique>. 

2 Burgorgue-Larsen, Laurence. « Les Nouvelles Technologies », Pouvoirs, vol. 130, no. 3, 2009, p 4. 

3 Millerand, Florence. L’appropriation du courrier électronique en tant que technologie cognitive. 

Montréal, 2003, p 400. 
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تملك ترتكز أساساً عل  المكتسبات الفردية للمعرفة وللمهاراتد ه إ أن سيرورة ال Proulxويرب 
الأخيرة تتمثل في الطريقة الد يكتسب  ا الفرد الرموز وبروتوكولات المعرفة والدراية اللازمة للتعامل مع 
بشكل صحيح مع أجهزة الكمبيوتر الموجودة في بيتتهد فسيرورة التملك تقت ي التكريس الفعلي لوقت 

د ه ا من ناحية -الكمبيوتر– ومساحة معينة من الحياة اليومية للفرد عند استخدامه لتكنولوجيا ما معين
من شأنه  -الكمبيوتر–فرديةد أما من ناحية جماعية فإن استراتيجيات التملك الاجتماعي لتكنولوجيا ما 

 .  1أن يعُزّر السلطة الاجتماعية والسياسية داخل المجتمع أو لجماعة ما

لمواطنين مسألة قدرة ا Alphabétisme informatiqueه ا المنظور يثُير مصطلح  في
  من التحكم فيد الأدنىالح العاديين من التحكم التقني للحاسباتد فالثقافة الرقمية من شأ ا أن ت من
 ية فيات الأساسالمهار  ه إ عالمهم التقني عن طريق المعارفي والإدراكات المكتسبة. إذ أن الافتقار إلى
لحياة ستثمارها في ااااصار يا و الاستخدام من شأنه أن ُ د من قدرة الفرد عن الاستخدام الأمثل للتكنولوج

 اليومية للمستخدم وبالتالي عدم القدرة عل  الإبدا  والابتكار. 

 دمج تكنولوجيات الإعلام والاتصال في اليومي:  .3

  علبشكل خالم  Toussaint et Malleinأظهرت الدراسات الد قام  ا كل من 
ليومية لحياة اافي  والحاسوبد أن الدمج الاجتماعي لتكنولوجيات الاعلام والاتصال المنيتوسكوب

دم اتهاد فالمستخوتعقيد داةللمستخدمين يعتمد عل  استخدام الحد الأدنى للخصائص التقنية والجوهرية للأ
جيات رتبط بتكنولو لطلب المض وايه في تفاعل بين العر يقوم ببنا  معنى لاستخدام الجهاز التقني المقترح عل

ها بشكل يما بينعل فالإعلام والاتصال. وذلك من أجل جعل عناصر مختلفة: تقنية واجتماعيةد تتفا
 متناغم.

                                                           
1 Millerand, Florence. ibid, pp 38,39. 
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وفي نفس سياق العرض والطلب يرب نفس الباحثان أن هنا  نوعين من العقلانية توجهان بنا  
قنية وعقلانية تقنية ير ةد فالأولى تنطلق من ا وية النشطة للمستخدمد العرض التقنيد عقلانية سوسيو ت

 .  1أما الثانية فترب با وية السلبية للمستخدم

 ب أن يكون الاندماج بما فيه الكفاية يسمح للمستخدم بمساعدة الأداة التقنية من الخلق 
بتكار الناجم عن الاستخدام يتجل  في والابتكارد أي توليد الجديد من خلال الممارسات اليومية. ه ا الا

قدرة المستخدم في تحويل الأدوات التقنية عن أهدافها الأولية أو التدخل المباشر في تصميمهاد أو ظهور 
 .2الجديد في الممارسات الفردية أو الجماعية من خلال استخدام العُدة التقنية

ستخدم أو عد فالملمتوقاالمخطط له أو  فالاستهلا  أو الاستخدام لا يتحقق بال رورة عل  النحو
د أو لمفروضة سلفاً لجهاز ااائف المستهلك لديه دائماً هامش من المناورة تتمثل في الاارافي عن استعمال وظ

 اللجو  إلى الحيل والصيد غير المشرو  عند الاستهلا  أو الاستخدام.

 الوسيط الجماعي وتمثيل المجتمع: .4

لتملك يلعب الوسيط الجماعي دوراً مهماً في سيرورة التملك الجماعي في ه إ المرحلة من مراحل ا 
لتقنية ماد حيث يتبادل أفراد المجتمع التعليم الفردي بين أع ائه عل  شكل ممارسة منظمة حول مصالح 

. فالتملك الاجتماعي يفترض أن المستخدم يمكن أن يفرض نوعاً من 3متشا ة أو قيم وتطلعات مشتركة
لسيطرة عل  سوق الابتكارات التقنيةد من خلال المشاركة في تطوير السياسات العامة المتعلقة الرقابة وا

بالابتكار التقنيد ورسم حدود العرض الصناعي التقني ال ي يهم المستخدم. في التسعينيات من القرن 
اطناً في بيتة سياسي للاستخدامات وال ي ينظر إلى المستخدم باعتبارإ مو -الماضي ظهر تيار السوسيو

سياسية وزبونًا في بيتة اقتصاديةد ه إ المقاربة ي ز الرهانات الاجتماعية الد تكمن ورا  انتشار 
 تكنولوجيات الاعلام والاتصال. 

                                                           
1  Mallein, Philippe et Yves Toussaint. «L’intégration sociale des technologies d’information et de 

communication : une sociologie des usages.» Technologies de l’information et société 1994, p 319. 

2    Proulx, Serge, Julien Rueff, et Nicolas Lecomte. ibid, p 27. 

3  ibid, p 28. 
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أدّت الأعمال المبكرة في مجال سوسيولوجيا الابتكارات التكنولوجية إلى تصوّر جديد للتغيير 
يدال يسمح ه ا بالانتقال من فكرة الحتمية التقنية إلى فكرة أن النظم التكنولوجي في المجتمعات. وفقاً لف

التقنية عبارة عن بنا ات اجتماعيةد ه ا التطور في الفكر أدب إلى الانتقال من تكنولوجيا مُهيكلة إلى 
ية والمنطق . ويقُدم فيدال نموذجاً تحليلياً يأخ  فيه بعين الاعتبار أربعة عناصر: منطق التقن1تكنولوجيا ناعمة

الاجتماعيد يمكن أن يتمفصلا بالعودة إلى مفهوم الاعداد السوسيوتقنيد من جهةد ومن جهة أخرب فإن 
عقّد بين منطق العرض ومنطق الاستخدام  د تحليله في التمثلات

ُ
 .2التفاعل الم

 للتقنية les effets conditionnatsإن مفهوم الإعداد السوسيوتقني يسمح الأخ  بالحسبان 
هي نظام من  لسيرورة إ اعل  العلاقات الاجتماعية الد تكّونت خلال عملية الابتكار التكنولوجي. ه

الإعداد –لمفهوم  ا االعلاقات الاجتماعية الد يتم  سيسها حول تقنية ماد لكن أي ا من خلال ه
دلية لجوتوُلد ه إ ا اعيديُشير إلى جدلية ثابتة ما بين منطق التقنية والمنطق الاجتم -السوسيوتقني

 الديناميكية الد  ا يتطور الابتكار التكنولوجي.

وفيما يتعلق بمفهوم تمثلات المستخدميند يُ كد فيدال أن استخدام نظام تكنولوجي مبني عل  
التفاعل بين منطق العرض ومنطق الاستخدامد ه ا التفاعل معقد يمكن التعامل معه من حيث مفهوم 

تحدو عن ه ا المفهوم نُشير إلى بعدين مهميند هما البعد السياسي والبعد الرمزيد التمثلاتد فعندما ن
يُشير الأول إلى تمثّل المستخدمين في عملية الابتكار التكنولوجيد ويُشير أي ا إلى الوسائل الد يمكنهم من 

شير إلى الصور الد خلا ا التعبير عن احتياجاتهم وتوقعاتهم بشكل جماعي. أم البعد الثاني  الرمزي( فيُ 
يربطها المستخدم عند استخدامه للأداة التقنية. فهي تمثّلاتد خطاباتد فرضيات واحتمالات ي عها 
المصممون في علاقة مع حاجات وتوقعات المستخدميند فهي اسقاطات عقلية حول سلوكيات الاستهلا  

 .3لدب المستخدمين

                                                           
1 REYES GARCIA, Pedro. ibid, p115. 

2 Vedel, T. «Introduction à une socio - politique des usages.» Dans Médias et Nouvelles Technologies. 

Pour une socio - politique des usages, de A Vitalis. Rennes: Éditions Apogée, 1994, p28. 

سامية مهدي. البناءات الاجتماعي للاستخدامات. أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم الإعلام والاتصال: جامعة   3

 .72، ص2018كلية الاعلام والاتصال،  3 رالجزائ
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م تكنولوجيات الاعلام والاتصالد فإضافة إلى لكن لا  ب إغفال البعد الاجتماعي عند استخدا
البعد المعرفي فإن استخدام التقنية يتطلب تصوراً  ا ذا دلالاتد ه إ الدلالات ترتبط بتملك الأشيا  

في الحياة اليومية الد يبنيها  االتقنية وعليها يتوقف اندماجها الاجتماعيد أي اندماج التكنولوجي
 . 1لوجيا وهي نا ة عن المجتمع والتجربة الشخصية للمستخدمالمستخدمون بشأن تلك التكنو 

 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في سيرورة التملك الاجتماعي:
يس بنفس للد لكن لاتصاه إ العوامل دوراً أساسياً غي عملية تملك تكنولوجيات الاعلام وا تلعب

 الية:قاط التالن ه إ العوامل في شدّة التأثيرد فهي تتغير من مستخدم إلى رخرد ويمكن اجمال

 :السياق السوسيو اقتصادي للمستخدم .1

هو القدرة عل  الولوج إلى  للتكنولوجياالتملك الاجتماعي  يرورةسل لقد مرّ معنا أن أول شرط 
تكنولوجيا المعلومات فالتكنولوجيا وحيازتها أو عل  الأقل إمكانية الوصول إليها بغرض استخدامها. 

واقتصادية هائلة وإذا لاحظنا أن مجتمع  عرفي يتطلب متطلبا أساسيا هو توافر إمكانات ماليةوالمجتمع الم
ت :م ثر يتعلق بمدب تطور صناعة المعلوماتيةد وه ا ار الم ث المعلومات أو مجتمع المعرفة يتأثر بنوعين من

بالجانب التقني وما يتعلق  الاتصالات بالحاسبات االية وبمسالة ال مجةد وه ا خالم الجانب يتعلق بموضو 
 .2حالة الاتصالات في المجتمعد وه ا يتعلق بالجانب الاجتماعي والسياسي بتطور

 :تمثّلات المستخدمين .2

تمثّل المستخدم للتكنولوجيا يلعب دوراً هاماً في عملية صيرورة التملكد إن التملك الاجتماعي  
تمثّلات الكافية للظاهرة التقنية. ويرب برولكس أن هنا  والمعرفي والتقني للتكنولوجيا تمرّ ع  استيعاب ال

تمثّلات فردية وأخرب اجتماعيةد فالتمثّلات الفردية تلعب عدة عوامل في تشكيلها كالتاريخ الشخصي 
للمستخدم والسياق الخالم لكل مستخدمد أما التمثلات الاجتماعية فهي تتغ ب عل  الخطاب العلمي 

                                                           
ربية. الجزائر: دار الورسم، عبدالرحمن عزي و السعيد بومعيزة. الإعلام والمجتمع، رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات على المنطقة الع 1

 .295، ص 2010

الجيلالي ليابس، كلية العلوم الاقتصادية  لخضر بن سعيد. واقع تكنولوجيات الاعلام والاتصال وأثرها على التنمية الاقتصادية. جامعة 2

 .130، ص 2015وراه في العلوم الاقتصادية، والتجارية: أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكت
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الصحافة والاعلاناتد خطابات بعض المستخدمين ال ين يلعبون دور قادة والتقنيد الخطاب السياسيد 
 الرأي في تملك تكنولوجيات المعلومات والاتصال.

 لات السلبيةك التمثّ كس تلعتساعد عل  تملك التكنولوجيا عل   ةإن التمثّلات الاجتماعية الإ ابي
ال لا الحصر: يل المث  سبات السلبية علالد تقُاوم صيرورات التملك الاجتماعيد ومن بين ه إ التصور 

الفهم جرا   درة عل الق الخوفي من ااثار السلبية للمعلوماتد الخوفي من إضاعة الوقتد الخوفي من عدم
رب إلى عوامل أخ لإضافةباياد تعقيدات التكنولوجيا...الخد وبالتالي فهي عوامل مرتبطة بفوبيا التكنولوج

ن ت سوب واحدة م ا ليسد فإوالتعليم. عل  الرغم من أهمية التمثّلات سوسيو ديموغرافية مثل عامل السن
عقدة. 

ُ
  عوامل صيرورات التملك الم

 العلاقات الداعمة للمستخدم:  .3

التابعة لجامعة كيبا   GRMفي دراسة قامت  ا فرقة البحث للاستخدامات والثقافات الإعلامية 
لعب دوراً مهما في عملية تملك التكنولوجيا. في ه إ الحالة  بمونتريال الكنديةد كيف أن العلاقات الداعمة ت

كانت الدراسة تتمحور حول تملك الإنترنت. توصلت الدراسة إلى نتائج مهمة: أن شبكة العلاقات 
 %33و  %36تساهم في تملك أجهزة الكومبيوتر والإنترنتد إذ    العائلة وشبكة الأصدقا  بنسب 

د وهنا   201%ل د إضافة إلى الزملا  في الدراسة أو في مكان العمل بنسبة عل  التوالي وهي النسب الأع
د إذ يلعب أفراد المصادر المعرفية للمستخدم. وتشكل شبكة العلاقات دليل المستخدم او تملك التكنولوجيا

ال ين بواسطتهم يستطيع المستخدم تملك  Mentorه إ الشبكات دور المرشد أو الناصح أو الكاشف 
 وات التقنية.الأد

أطفا مد  رورية لأنشطةلوجيا ضتكنو ك: غالباً ما يكون الوالدان قد قاما بتوفير الكومبيوتر والإنترنت  العائلة
طفال عل  تحفيز الأ القدرة  م نشير إلى أن مفهوم العائلة قد يمتد إلى أفراد رخرين مثل الأعمامد وال ين

هم في عملية ن ابائرشدو لأدوارد فيصبح الأطفال هم الملاستخدام التكنولوجيا. ويمكن أن  دو عكس ل
 م.نسبة  بال استخدام الكومبيوتر والتطبيقات الخاصة بهد والد قد تعت  ممارسة بديهية

                                                           
1  Proulx, S et J Saint-Charles. « L’appropriation personnelle d’une innovation : le cas d’Internet. 

L’importance des réseaux d’appui.» Informations sociales (2004): p 82. 
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تقوم ه إ الشبكة عل  عاملي المحاكاة والثقة الل ان  ما  ثير بالغ عل  مجمو  الأفراد شبكة الأصدقاء: 
فقد توصلت الدراسة إلى أن ه إ العلاقات حفزّت أفرادها عل  شرا   ال ين يشكلون ه إ الشبكة.
 .1واستخدام الكومبيوتر والانترنت

م بشكل أف ل ساعدتهدمين بمحيث توفر ه إ الشبكات دعماً تقنياً وفنياً للمستخالشبكات الافتراضية: 
 للتحكم في التكنولوجيا مثل المنتديات.

 ةد فه ا النو الجديد وجياتادً خاصة عندما يتعلق الأمر بالتكنولزملا  العمل مهمون جدزملاء العمل: 
دامد تكوين الاستخ عل  من الشبكات يُساهم بشكل كبير في الاتقان والتحكم التقني من خلال التشجيع

  لخ.ممارسات مرتبطة بالتكنولوجياد تبادل الخ ات التقنية بين المستخدمين.. إ

 جنس المستخدم: .4

اعي لسياق الاجتمد مثل انلوجيعديد من العوامل الد تُ ثرّ في صيرورة التملك التكرأينا أن هنا  ال
 همية وهو عالم يقل أخر لاروالاقتصاديد التمثّلات الاجتماعية للتكنولوجيا وشبكة العلات. هنا  عامل 

 الجنوسة.

لاحظ بصمة ترب جوي أن هنا  اختلافاً في ممارسات ال كور والإناو للأدوات الاتصاليةد إذ يُ 
ثقافية في بنا  الاستخداماتد تُشير جميع الدراسات إلى أن ا اتف تقنية تستثمر أساساً الجنس الأنثويد في 
حين أن تقنيات الكومبيوتر يهُيمن عليها ال كور. إذا كانت النسا  والفتيات يستخدمن تكنولوجيا 

ل معرفة بمحتوب التقنيةد تغليب المعلومات والاتصال فإن التملك عندهن يكون أكثر تحديداً: أق
الاستخدامات الوظيفيةد الإحجام عن الانخراط الكامل في الحوار مع االة. ويمكن فهم ه ا الاختلافي بين 
الجنسين إلى عملية التثاقفد كلا الجنسين يع ان عن أنفسهما بطريقة مختلفة تكنولوجيادً فالرغبة والمتعة 

 .2شكل ظاهر من قبل ال كور مثل ألعاب الفيديومُستثمرتان في استخدام التقنية ب

                                                           
1 ibid: p 84. 

2  Jouët, J. «Technologies de la communication et genre. Des relations en construction.» Réseaux 21.120 

(2003): p 66. 
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تُ كد الدراسات في مجال تثاقف تكنولوجيا الاعلام والاتصال إلى وجود تقسيم ثنائي ومتناظر بين 
ال كور والإناود فجل الأبحاو ترُكّز عل  الجندر الم كر في مجال تكنولوجيات الاعلام والاتصال وساهم 

لثقافة ال كورية وبال رورة التكنولوجيةد عل  العكس من ه ا هنا  عدد قليل ه ا في تعزيز الصورة النمطية ل
. لكن العلاقة بين تكنولوجيات الاتصال والجندر رخ ة 1من الدراسات الد تهتم بتبني الإناو للتكنولوجيا

ت النسا  في التطور والانفتاح لأ ا جز  من ديناميكية الابتكار التقني والابتكار الاجتماعيد فلقد أصبح
أكثر اهتماما بالتكنولوجيات في مكان العمل والم سسات التعليميةد ومهاراتهن وفهمهن لمبادئ ه إ 
التكنولوجيا في تطور بمرور الوقت. ولا يمكننا الحديث عن فتة متجانسة سوا  عند ال كور أو الإناود 

 لوجيات الاعلام والاتصال.في استخدام تكنو  دوراً كمتغيراتفالظروفي الاجتماعية والثقافية تلعب 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1    Jouet, Josiane.ibid: p67. 
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 تكنولوجيات الإنترنت في المجتمعالفصل الثالث: 

 المبحث الأول: تكنولوجيا الإنترنت
تععاز بععه ها ومععا تمفي هعع ا المبحععث سععوفي نتطععرق إلى نشععأة الإنترنععت ومععا تقدمععه مععن وظععائف لمسععتخدمي

لع ي أتعت بعه اد وما تاالمجتمعد ثم نعرج إلى انتشارها وما يترتب عن ذلك من فجوة رقمية بين من خصائص
  .كنولوجياتتمن  سبقهاووعود القطيعة مع ما  المجتمعاتودمقرطة  المعلومات كمتجمعمن وعود  

 المطلب الأول: الإنترنت: الخصائص والوظائف

 Advaancedم معععن قبعععل وكالعععة مشعععاريع الأبحعععاو المتقدمعععة أربنعععت  1969ظهعععرت الأنترنعععت سعععنة 

Research Project Agency من قبل وزارة الدفا  الأمريكية من أجل النظعر في سعبل نشعر المعلومعات ( الممولة
في حالععة وقععو  هجععوم عسععكري يععدمر أنظمععة الاتصععال التقليديععة. وتمععت إتاحععة الانترنععت للمتعععاملين المععدنيين 

د وظهعععرت خعععدمات ال يعععد الإلكعععتروني ومجموععععة WWWمد فكانعععت ولادة الشعععبكة العنكبوتيعععة  1989سعععنة 
اللع ين يسعمحان بنقعل الرسعائل والملفعات أصعبحت الانترنعت  TCP دIPشةد وبف عل ال وتعوكلين النقاش والدرد

شعععبكة الشعععبكات تمكعععن معععن ربعععط الحواسعععيب فيمعععا بينهعععا في كعععل الععععالمد وتحولعععت إلى وسعععيلة تعبعععير واتصعععالد 
 .1ومقدمة خدمات متعددة

ت النطعاق الععريضد تحريعر ارتبط ظهعور الانترنعت بشعكلها الحعالي بعثلاو عوامعل رئيسعية: ظهعور شعبكا
 1976سوق الاتصالاتد التطور الكبير والنمو المتسعار  في السعوق أجهعزة الحواسعيب الشخصعية بدايعة معن 

د ومععن هنععا كانععت البدايععة 2م1981سععنة  IBM pcوجهععاز الكومبيععوتر الشخصععي  MIBثم  Appleمععع شععركة 
أغلععععب مجععععالات الحيععععاة إن لم تكععععن  لأجيععععال جديععععدة مععععن الحواسععععيب الشخصععععية   تطويرهععععا واسععععتخدامها في

جميعهعععاد سعععهلت عمليعععات التواصعععل والحصعععول علععع  المعلومعععاتد والقيعععام بالعمليعععات الحسعععابية المعقعععدةد كمعععا 
 أصبحت مخزنا لحفظ الملفات.

                                                           
 .57، ص 2008كتاب الجديد المتحدة، . المترجمون فؤاد شاهين. بيروت: دار الالميديافرانسيس بال.  1

 

2 Le DébatGriset, Pascal. «L'émergence d'Internet. Entre imaginaire universel et réalités américaines.»  

160.3 (2010), p140. < https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/revue-le-debat-2010-3-page-132.htm>. 
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 خصائص ومميزات الإنترنت -1
ناق ة نا متة وأحياتعددميمثل اكتشافي الأنترنت ثورة في منظومة الاتصال والحوسبةد  مع بين خصائص 

 تتمثل فيما يلي:

 البعد العالمي للأنترنت:  -أ
ة لعولمععة والقععو للرئيسععية ألغععت الانترنععت الحععدود السياسععية والحععواجز الجغرافيععةد وأصععبحت أحععد الرمععوز ا

قافععععات تلععععف الثالدافعععععة في تسععععريعها. كمععععا أن توسععععع شععععبكة الأنترنععععت حسععععن بشععععكل كبععععير التواصععععل مععععع مخ
ين  ني فوريا في حعالالكترو  والرسائل الصوتية والتسجيلات أسر د وال يدوالمجتمعاتد فأصبح ارسال النصولم 

 .يها أسهلكانت الرسائل تستغرق وقتا أطولد وأصبحت المعلومات المتاحة أكثرد والوصول إل

وقععد شععددت منظمععة اليونيسععكو علعع  هعع إ الخاصععية  عالميععة الانترنععت( في نسععخة مسععتوفاة مععن وثيقععة 
حيعععث أن م عععمون هععع ا المفهعععوم يتوقعععف علععع  مععععايير وقعععيم خاصعععة كعععون  2013نقعععاش المنظمعععة في سعععبتم  

. ورغعععم معععا تقعععوم بعععه 1الانترنعععت تقعععوم علععع  حقعععوق الانسعععاند ومعععن ثم فهعععي حعععرةد ومفتوحعععة ومتاحعععة للجميعععع
الانترنععت مععن تسععهيل للاتصععال علعع  المسععتوب العععالمي إلا أ ععا تكععرس عععدم  ععانس العععالم بجعععل الاختلافععات 

يبعدو أن الإنترنعت قافية والسياسية أكثر وضوحاد وهو ما يشكل تحديا رخر للعولمة الثقافية. و الاجتماعية والث
الد تنبأ  ا مارشال ماكلوهعاند فقعوة هع إ الشعبكة في الجمعع بعين  Global village سّد مفهوم القرية العالمية 

د اسععتعمال مصععطلح "التواجععد الصععورة والصععوت والبيععانات المختلفععةد وفعّعرت السععرعة والشعععور بالقععرب إلى حعع
عععن بعععد"د هعع ا مععن جهععةد ومععن جهععة أخععرب ارتفععا  وانتشععار أجهععزة الاتصععال المتنقلععة هععم العع ي أعطعع  بعُععدًا 

 .Ubiquity" في كل مكان وفي أي زمانجديدا وأكثر إدراكا بشكل مباشر لما يسم  "الوجود 

 العوالم الافتراضية:  -ب
صعطلحات والمفعاهيم الجديعدة كمفهعوم المجتمعع الافتراضعي بسبب توسع الانترنت ظهرت العديد معن الم

 virtual community  م في كتاب الجماعات الافتراضعية للكاتعب و الناقعد 1993( ال ي ورد أول مرة سنة
( والع ي عرفعه علع  أنعه " مجموععة معن الأشعخالم الع ين  HOWARD rgeingoldالأمريكي هارولد راينغولد   

                                                           
 .2019, 12 31. نسخة مستوفاة من وثيقة نقاش لليونسكو. الاسترداد:2013, 09 02” عالمية الإنترنت.”. منظمة اليونيسكو 1

http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/news/internet_universality_ar.pdf>

. 



 الفصل الثالث: تكنولوجيات الإنترنت في المجتمع

 

92 

 

د 1وجهععا لوجععه ويتبعادلون الكلمععات والأفكعار مععن خععلال وسعاطة الشععبكات الرقميععة"قعد يلتقععون أو لا يلتقعون 
بمعععنى رخععر   معععات اجتماعيععة تنشععأ مععن الشععبكة حيععث يسععتمر أناس في المناقشععات العامععة لفععترة كافيععة مععن 

 .2الزمند وبمشاعر إنسانية كافية لتشكيل شبكات من العلاقات الشخصية في الف ا  الالكتروني

ت الانترنعععت أشعععكال جديعععدة معععن التجمععععات الافتراضعععية الح عععور  علنعععا نغعععادر ف عععا نا و ععع ا خلقععع
د في كتعاب المجتمععات Serge Proulx إالمادي وتبقي العالم الافتراضي جز ا من عالمنعا الحقيقعيد وهع ا معا ي كعد

ليعل الافتراضية ال ي نشر فيه موضوعات عن  ارب شخصية لمستخدمي الحاسوب والأنترنعت معن خعلال تح
قععععوائم ال يععععد الالكععععترونيد ومجموعععععة الأخبععععار وغععععرفي الدردشععععة الحيععععةد ووصععععل إلى أن الانخععععراط في المجتمعععععات 
الافتراضععية أكثععر مرونععة منععه في المجتمعععات التقليديععةد وأنععه ناجععم عععن التقيععد المتزايععد لتطععور الصععناعات التقنيععة 

 .3داخل المجتمع

 لغة خاصة:  -ج
عععدة أشععكال للتعبععير المكتوبععةد الشععفويةد والبصععرية. وبمععرور الوقععت طععور   مععع الوسععائط المتعععددة بععين

مسععتخدمو الأنترنععت رمععوزا تعبيريععة وشععفرات جديععدة للتواصععل وللتعبععير عععن المشععاعر ولاختصععار الأفكععار دون 
أربععععة أسعععباب أدت لظهعععور هععع ا  Marcoccia". ععععدد chatالحاجعععة للكتابعععة الكلمعععات خاصعععة في المحعععادثات"

للغة عل  الشبكة العنكبوتية: غياب التواصل المباشر  التواصل وجهعا لوجعه( كلغعة الجسعدد وتععابير النو  من ا
الوجعععهد ونععع ة الصعععوت الععع ي يعععنجم عنعععه غيعععاب السعععياق اللفظعععي وغعععير اللفظعععيد فيعععتم تعوي عععه  ععع إ الرمعععوز 

دردشعععةد والرسعععائل والشعععفرات لتعزيعععز التواصعععل وخلعععق أجعععوا  إ ابيعععة في رسعععائل ال يعععد الإلكعععترونيد وغعععرفي ال
الفورية. كما تساعد المجهوليعة المسعتخدم الخجعول علع  اخعترا  هويعة جديعدة يختبعئ ورا هعا للتعبعير براحعة أكع  
والتواصعل معع ااخعرين معن خععلال االعة  الوسعيط(د واعتمعادا علع  أشععكال الإنتعاج والتلقعي للم عامين تكععون 

                                                           
, 12 31:  الاسترداد. 2019, 09 02. الأنواع مات،الس المفهوم،: الإنترنت وجيل الافتراضية المجتمعات. رفعت حسني حسني 1

2019< .http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=651147&r=0.> 

 .66هاوارد رينغولد، نقلا عن علي رحومة، المجتمع الآلي، مرجع سبق ذكره، ص  2

 

3e pour penser le social: l’usage Toth. «La virtualité comme catégori-Serge, Proulx et Guillaume Latzko 

de la notion de communauté virtuelle.» Sociologie et sociétés 2000: 99-122.p 117. 



 الفصل الثالث: تكنولوجيات الإنترنت في المجتمع

 

93 

 

ة خاصععة  سععد العلاقععة بععين المسععتخدم واالععةد وبالععرغم . وهعع ا الوضععع يفععرض لغعع1المحادثععة إمععا ةيميععة أو عامععة
من الاستخدام الواسع للرموز في التواصل والتعبيرد فإنه لا يمكن اعتبار لغة حية حقيقية لتبقع  مجعرد أيقعونات 

 وصور في التواصل الرقمي تفتقد إلى النبض والتوهج.

 النص التشعبي كطريقة للتفكير:  -د
: ةلإنجليزيععلتشعععبي باسععيط اتصععالي أ ععا تعتمععد علعع  تقنيععة الععنص الفععائق اكو   تمععن أبععرز سمععات الأنترنعع

Hypertext صعععول إلى د وهعععو نعععص مععععروض علععع  شاشعععة الحاسعععوب يمكعععن المسعععتخدم عنعععد النقعععر عليعععه معععن الو
ا في قعععدما مهمعععمعلومعععات إضعععافيةد صعععفحات أخعععربد مقعععاطع فيعععديود صعععور...د وتمثعععل النصعععولم التشععععبية ت

يصعععب و لتفاعععل با ح ععا تتغلععب علعع  الععنص التقليععدي المكتععوب العع ي لا يسععمواجهععات المسععتخدمد حيععث أ
 عل  القارئ التعمق في نقطة معينةد أو مواضيع جانبية ذات صلة.

ومععن الناحيععة الوظيفيععةد الععنص التشعععبي لععيس مجععرد طريقععة كتابععةد بععل نظععام برمجععي يععتم مععن خلالععه بنععا  
علومععات بطريقععة متسلسععلةد كمععا يتععيح تصععنيف وربععط صععفحات ومواقععع إلكترونيععةد وتنظععيم كععم هائععل مععن الم

المعلومات بحيث يمكن للمستخدم التنقل بين المواضيع بسرعة وسعهولةد ممعا  علعه نظعام متكامعل وأساسعي في 
 .2بنا  بيتة رقمية حديثة

 حرية يقينية:  -ه
  ععن رأيعهد ال معن يشعأصبحت الأنترنت أداة تتجاوز السلطة والإملا اتد وف ا  مفتوحا يع  فيه ك
حعت بمزيعد معن تكعاف  وسمويشار  في اتخاذ قرارات قد تكعون أكثعر جعرأة وأكثعر تطرفعاد كمعا خلقعت شععورا بال

ن  عاوزات مع هيطرحع التحرر من خلال عدم كشعف هويعة المسعتخدمين اعتمعادا علع  أسمعا  مسعتعارةد رغعم معا
 أخلاقية وقانونية مثل الكراهية والعنصرية باسم حرية التعبير.

                                                           
1. Millerand, Florence. L’appropriation du courrier électronique en tant que technologie cognitive 

Montréal, 2003.p 143. 

2 Lévy, Pierre. "L'hypertexte, instrument et métaphore de la communication." Réseaux 1991: p 62. 
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 لمعلومات:لمصدر   -و
لتقليديعة لمصعادر اامنحت الأنترنت المتصفحين فرصعة إلى كعم أكع  معن المعلومعاتد وتفوقعت علع  كعل 
ف يمكعععن ال ا عععاتمعععن صعععحافة مكتوبعععةد وإذاععععةد وتلفزيعععوند ففعععي جلسعععة واحعععدة أمعععام الحاسعععوب أو باسعععتعم

نصعععات مدوناتد رسميعععةد مععع للمسعععتخدمين الاطعععلا  السعععريع علععع  معلومعععات هائلعععة ومصعععادر مختلفعععة  مواقعععع
 تقيمها. و الأخبار و تعليميةد قواعد بيانات...(  قل تكلفة كما تمكنهم من انتقا  أحدو البيانات 

مليععار مسععتخدم حسععب إحصععائيات جععانفي  5.16بلععغ عععدد مسععتخدمي شععبكة الأنترنععت في العععالم 
ر نسعمةد وتسعير البيعانات مليعا 8.01من إجمالي سكان العالم البعالغ ععددهم  %64.4مد أي بنسبة 2023

. رغععم 1خععلال الاثععني عشععر شععهرا الماضععية %1.9إلى أن إجمععالي مسععتخدمي الأنترنععت العععالميين ارتفععع بنسععبة 
ه ا الكم ا ائل من المعلومات ال ي يشمل جميع منعاحي الحيعاة اليوميعة للمسعتخدمد مثعل التسعوقد الصعحةد 

ر إلى رليعععات ضعععمان الجعععودةد فالمعلومعععات متعععوفرة بشعععكل غعععير التعلعععيمد المكتبعععات الرقميعععةد الترفيعععه...إلخد يفتقععع
مفلترد وعل  ه ا النحو أصبح تقييم واختيار المعلومات الموثوقعة والدقيقعة أكثعر صععوبة معن أي وقعت م ع د 

 بل يعتب ه ا من التحديات الرئيسية لمستخدمي الأنترنت.

 التفاعلية:  -ي
قععوم علعع  د العع ي يواحععدا مععن سمععات الإعععلام الجديععيعععد التفاعععل عنصععرا مهمععا في عمليععة الاتصععالد و 

د وأصععععبح لاتصععععاليةامبععععدأ الانفتععععاح في عععععرض وجهععععات النظععععر ومععععنح المسععععتخدمين فاعليععععة أكعععع  في العمليععععة 
 للأنترنت دورا مهما في نشر المواد الإعلامية باختلافي أشكا ا وصورها. 

تمرا ليشعمل ععدة مفعاهيم: كعالتزامند اتفاق حول تعريف وقياس التفاعليةد والنقاش معزال مسع دلا يوج
( سععتة أبعععاد لوصععف  Heeter. إذ يقععدم هيععتر  2المشععاركةد الععتحكمد السععرعةد الاسععتجابةد وتنععو  الاختيععارات

 :3كمفهوم يميز التقنيات الجديدة عل  النحو التالي  ةالتفاعلي

                                                           
1 simon, K. (2023). Digital 2023: Algeria. DATAREPORTAL 

2 Ariel, Yaron et Ruth Avidar. «Information, Interactivity, and Social Media.» Atlantic Journal of 

Communication 23.1 (2015): p 21. <https://www.researchgate.net/publication/272376226>. 

3 Chou, Chien. «Interactivity and interactive functions in web-based earning systems: a technical 

framework for designers.» British Journal of Educational Technology 34.3 (2003): p 226. 

<https://ir.nctu.edu.tw/bitstream/11536/14462/1/000183171200004.pdf>. 
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 ومات.عللنظام الوسائط للحصول عل  الم To accessيب ل المستخدمون جهدا في الولوج  -

 ئية.لانتقاها باتعقيد الخيارات المتاحة بسبب حجم و تنو  خيارات المستخدمد ويشار إلي -

لمستمر تفاعل ان المالاستجابةد يقصد  ا مدب استجابة المستخدم للوسائطد ويعد أي ا نوعا  -
 والمتغير.

 زوار موقع مان وعدد النقرات. عددمراقبة معلومات المستخدمد مثل  -

 لجديدة.ئط الوماتد أي أن المستخدم يقوم بإنشا  المحتوب ع  الوساسهولة إضافة مع -

غير متزامن نيةد و ة ااتسهيل التواصل بين الأشخالمد ال ي يأ  بشكلين: متزامن يسمح بالمشارك -
 يسمح للمستخدم بالرد عل  الرسائل في الوقت المناسب.

يععععث تتحععععول تلقععععيد بحين المرسععععل والموعليععععه فالتفاعليععععة اتصععععال تبععععادلي تختفععععي فيععععه الحععععدود الفاصععععلة بعععع
 في رهع ا معا يظهعلعدوارد و ااستجابات المتلقي إلى منبهات جديدة يسعتقبلها المرسعل وسعتجيب  عاد فيتبعادلان 

ل لمتخصصععة مععن خععلاالويععب ا نععوادي احععوار والمناقشععة والدردشععة وتبععادل الرسععائل الفوريععة المباشععرة علعع  مواقععع
 ب.خاصية التغ ية الراجعة أو رجع الصد

 : وظائف الإنترنت -2

ل يععد ا: خدمععة دأبعت بعععض الأدبيعات والمراجععع علع  سععرد وحصععر اسعتخدامات الانترنععت ووظائفهعا في
 Net-meetingلشععبكة واجتماعععات ا Chatالإلكععترونيد خدمععة نقععل الملفععاتد المنتععديات والمععدوناتد الدردشععة 

ظيفعة لإعلاميعة والو لإخبارية ااهنا  الوظيفة د -سابقة ال كر–...إلخد فبالإضافة إلى ه ا الوظائف الاتصالية 
تنوععة لاسعتخدامات المديعد معن االترفيهية. إن ه ا السرد المبسعط والاختعزالي للإنترنعتد يُسعقط معن اعتبعارإ الع

ن معععععل العديععععد د منظومعععععة هجينععععة تشعععععم-كمععععا معععععرّ معنععععا–للإنترنععععت ووظائفهععععاد بسعععععبب أن هعععع إ المنظومعععععة 
يصعععب  ائمد وبالتععاليسععتمر والععدالععبعض والععد تمتععاز بالديناميكيععة والتطععور المالتكنولوجيععات المترابطععة ببع ععها 

 التحكم وضبط مميزاتها وخصائصها. 

ه إ الصعوبةد تقت ي النظر إلى وظائف الإنترنت واسعتخداماتها في شعكل يرعاور أو أنمعاط أو ثيمعات  
يععرب بععرولكس أن هنععا  أنمععاط  ر كعع بد يمكععن مععن خلا ععا الإلمععام والإحاطععة  ععا بشععكل جيعّعد. وفي هعع ا الإطععا
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ك ب لاستخدامات الإنترنت مرتبطة أساساً بالتحولات داخعل المجتمععد إذ يعرب أن هنعا  أربعع يرعاور رئيسعية 
بعععععض التحععععولات ا امععععة في التعبععععير عععععن  -اان أو في المسععععتقبل القريععععب–تشععععكّل المشععععهد العععع ي يععععتم فيععععه 

 .1نتاجد الاستهلا د الاتصال والمعرفةالعلاقات الاجتماعية بين الفاعليند وهي نمط الإ

وخاصة ( TICتيح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تُ : حيث Mode de production: نمط الإنتاج أولاا 
الشبكة إذ أصبحت عملية الإنتاج وتوزيع السلع في  والم سسات رونة في تنظيم الشركاتالإنترنت الم

ن خلال تكنولوجيات الاعلام والاتصالد وأصبح الحديث والخدمات مرتبط بشكل مباشر بخط صناعي م
" نسبة إلى فوردد ومن نتائج ارتباط الإنتاج بتكنولوجيات الاعلام والاتصال: عن مرحلة "ما بعد الفوردية

جودة الإنتاجيةد ظهور ممارسات جديدة للإدارة مثل العمل عن بعد والتعاون الجماعي المتبادل. وفي نفس 
يُمكّن استخدام الإنترنت من قبل الفاعلين الوصول إلى الأسواق العالميةد وتوسيع  -نتاجنمط الإ-السياق 

 . 2قاعدة العملا  من خلا تسهيل الإجرا ات والنقل والخدمات الجمركية

: إن ظهور التجارة الإلكترونية سمح بظهور عمليات Mode de consommation: نمط الاستهلا  ثانياا 
د أحدثت "ثورة  ارية"د فظهرت أشكال في المعاملات التجارية منها: تلك الد تكون الشرا  ع  الخط وال

 Person toد وبين شخص وشخص رخر Business to businessبين الشركات والم سسات الاقتصادية 

person د وهنا  أي ا المعاملات التجارية بين الشركات والأفرادPersons to business وتطور الحال .
بحت السلعة افتراضية والدفع افتراضي بالعملات الافتراضية. وبالتالي ما نعتقدإ أنه أكوان متوازية قد   فأص

د حيث يمكن للجميع أن يعيشوا حياة مختلفة تندمج فيها مكونات second lifeبناؤإ عل  أ ا حياة ثانية 
وفي تعريفها د e-commerceلكترونية أحسن مثال عل  ذلكد التجارة الإ الحياة اليوميةد ومنها الاستهلا .

البسيط هي شرا  وبيع السلع والخدمات عن طريق شبكة الإنترنتد فهي نشاط تُستخدم فيه تكنولوجيات 
الاعلام والاتصال لزيادة المبيعات وكفا ة الأعمال وتوفير المنتجات والخدماتد حيث تتواصل كل شركة مع 

...إلخد ويتُيح تدفق المعلومات  مثل العملا  والموردين والشركا العديد من المنظمات والكيانات الأخربد
                                                           

1 Proulx, Serge. Pratiques d’Internet et numérisation des sociétés. 2002. <http://www.sergeproulx.info>. 

 تقوم  اعة، وهيجتمع ما بعد الصنيرى المختصون أن العمل المرن أصبح يميز بشكل متزايد المنشآت والاقتصاديات الصناعية في م

 على تبني تنظيم للعمل، وللمهارات، والميكنة يواكب السوق المتغير والبيئة التكنولوجية للإقتصاد.

2 Nwamen, Fidèle. «Impact des technologies de l'information et de la communication sur la 

performance commerciale des entreprises.» La Revue des Sciences de Gestion 2006: p 15. 
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ع  شبكة الإنترنت بين ه إ الكيانات المتشابكة فيما بينها إلى زيادة عدد مستخدمي الإنترنت وبالتالي 
 . 1زيادة حجم وربحية التجارة والخدمات

ع  الإنترنتد خاصعة معا أصعبح التفت العديد من علما  الاجتما  إلى دراسة ظاهرة ممارسات الشرا  
د إذ يقعععوم المسعععتخدمون عععع  le consommateur connectéالمتصعععل أو عععع  الخعععط  كمعععا يعُعععرفي بالمسعععتهل

الإنترنعععت بشعععرا  السعععلع الثقافيعععة والخعععدمات والمعععواد الاسعععتهلاكية الأوليعععة مثعععل الغعععدا د وهكععع ا أدب الانتشعععار 
ا المحمولة منهاد إلى تغيير في علاقعة المسعتهلك بالسعلعة أو الواسع لتكنولوجيات الإعلام والاتصال خاصة منه

سمح للمسعتخدم بتكييعف وتطعوير  ربعة التسعوق الإلكعتروني  Ubiquitousالخدمة المطلوبةد فالاتصال المستمر 
كبععيرة حععول جععودة المنتجععات والخععدماتد وأصععبح العميععل "الزبععون" هععو   ةلديععهد وأصععبحت لععه درايععة معلوماتيعع

في عمليععة البيععع والشععرا  مععن خععلال التفععاوض علعع  القيمععة والجععودةد ممععا نععتج عنععه تحععول في  الصععوت المهمععين
السلطة الد كانعت في يعد المنِّعتج وبا عاإ واحعدد حيعث المنعتج لعه القعوة لأنعه يعتحكم في زر الإرسعالد فتحولعت 

 متنعاول جميعع ه إ السعلطة بسعبب تكنولوجيعات الاععلام والاتصعال إلى يعد المسعتهلك وأصعبح زر الإرسعال في
 . 2أطرافي العملية التجاريةد ليجد المنتج نفسه في وضع المستمع الجيد إذا كان يرغب في البقا  والازدهار

: أصبحت الوسائط التقنية حاضرة بشكل كبير في Mode de communication: نمط الاتصال ثالثاا 
رت شبكات جديدة من التقارب علاقات التواصل الاجتماعيد وتحت مسم  المجتمعات الافتراضيةد ظه

والت امن الأفقي العالميد بد ا بصفحات الويبد وال يد الإلكترونيد وغرفي الدردشة وصولًا إلى المنتديات 
د والد تعت  النماذج 3د وأخيراً مواقع التواصل الاجتماعي مثل فيسبو د تويترد يوتوب..إلخBlogsوالمدونات 

 ل الشبكي.الأكثر تطورا لحد اان في التواص

 :4ويرب الحماميد أن شبكة الإنترنت في جانبها الاتصالي تتكون من ثلاو منظومات مختلفة

                                                           
1 Išoraitė, Margarita et Neringa Miniotienė. «Electronic Commerce: Theory and Practice.» Integrated 

Journal of Business and Economics 2018: p73. 

2Coussement, Martha Anne et Thomas J Teague. «The new customer-facing technology: mobile and the 

constantly-connected consumer.» Journal of Hospitality and Tourism Technology 2013: p 184.  

3 Proulx, Serge. ibid. 

 .84،85مرجع سبق ذكره، ص ص . الحمامي الصادق 4
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 وليةد جمعياتدنظمات دةد م: المنظومة الم سسية: تنتج الم سسات  صنافها المختلفة  م سسات اقتصاديأ
ين هدفي مو  إ الم ا ادرهم سسات حكومية( كماً هائلًا من الم امين الإلكترونية  دفي الاتصال بجمهو 
 . اري أو اتصالي أو وظيفيد وتخ ع ه إ الم امين لقواعد الاتصال الم سسا 

  علاقات صل وبنالتوالالجماعية: يستعمل الأشخالم والجماعات شبكة الإنترنت -: المنظومة الفرديةب
سياسي  أو عام ذا اجتماعية جديدة أو للتعبير عن ررائهمد و  إ الم امين طابع خالم وةيمي و 

 وفكري.

ماتد أي تلك المعلو  ناعةالإعلامية: وتحيل عل  الم سسات الد تنشط في مجال ص-: المنظومة الصحفيةج
مواقع الويب   ة أوة المحالد يمثل الاعلام نشاطها الاقتصادي الرئيسيد وتشمل: الصحافة الإلكتروني

د مثل: قليدية(ية  تامين إعلامية كلاسيكلم وحسابات مواقع التواصل الاجتماعي الد هي امتداد 
 الصحافة المكتوبةد الإذاعة والتلفزيون.

: نسجت الإنترنت أنماطا جديدة من المعرفةد حيث أن إدماج Mode de connaissance: نمط المعرفة رابعاا 
متجاوزة المقاربة تكنولوجيات الاعلام والاتصال في البيتة التعليمية نجم عنه إعادة تشكيل العملية التعليمية 

التقليديةد والد تركز عل  نقل المحتوب من قبل المعلم إلى الطلابد إلى مقاربة أخرب تتمثل في التعليم ال ا  
Méta-apprentissages د يكون فيه الطلاب مس ولون إلى حد كبير عن تعلمهم  نفسهم وتعميق معارفهم

الإجابة عنهاد مما يتُيح اكتساب مهارات للتعلم كير في المكتسبةد من خلا طرح الأستلة عل  أنفسهم والتف
ال ا . وتلعب الشبكة العنكبوتية دوراً هاماً في ذلكد وأحسن مثال عل  ذلك هو التعليم ع  الخط 

Online learning د وال ي يشمل مجموعة من التقنيات مثل الويبد ال يد الإلكترونيد الدردشةد المحاضرات
كل ه إ الوسائط تقوم بنقل المعرفة للمتعلم وفقاً لما يناسبهد وهنا يقتصر دور المعلم عل    الصوتية والبصريةد

التسيير والتوجيه أكثر منه كناقل للمعرفةد وب لك تتأسس تكنولوجيات الاعلام والاتصال كمورد يعُزز  ربة 
 .1التعلُم عند الطلبة

الإنترنععت يعُعوفر إمكععانات جديععدة بشععكل  إن نظععام المعلومععات والاتصععال الجديععد العع ي يتمحععور حولععه
أساسععععي يسععععمح في سععععياق العولمععععة بعععععدد كبععععير جععععدا للجهععععات الفاعلععععة لإدخععععال نفسععععها في منطععععق التبععععادل 

                                                           
1 Dhull, Indira et MS Sakshi. «Online Learning.» International Education & Research Journal 2017: p 32. 
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. وقعععد يكعععون هععع ا التبعععادل في شعععكل اتصعععال أو البحعععث ععععن المعلومعععة والمعرفعععة أو انتعععاج واسعععتهلا  1والإنتعععاج
حعععظ في عمليعععات التبعععادل والإنتعععاج العععد تلععععب فيهعععا معععادي أو معنعععوي. وبالتعععالي هنعععا  تحعععول ملمعععوس وملا

 الإنترنت دور الوساطة.

 الرقمية الفجوةالمطلب الثاني: من الانتشار ووعود القطيعة إلى 

 الانتشار والفجوة الرقمية-1

إن اسععععتخدم الأنترنععععت منعععع  اتاحتهععععا للمععععدنيين في تسعععععينات القععععرن الماضععععي إلى يومنععععا هعععع ا في تطععععور 
بالوسععائط   ت الوسععائط المتعععددة السععمة الأبععرز والععد أعععادت تشععكيل وهيكلععة مععا يسععممسععتمرد فقععد أصععبح

التقليديععة مثععل التلفزيععوند والسععينما وغيرهععاد كمععا أعععادت مواقععع التواصععل الاجتمععاعي هيكلععة أشععكال ا ويعععة 
 الععععام وقواععععد الحميميعععةد فظهعععرت ا ويعععة الافتراضعععية علععع  الخعععطد واسعععتمر انتشعععار الأنترنعععت لتغطعععي المجعععالين

 .2والخالم

يعععرفي الاتحععاد الععدولي للاتصععالات الفجععوة الرقميععة   ععا عععدم المسععاواة في فععرلم النفععاذ أو الوصععول إلى 
الأنترنت ع  وسائل وتقنيات الاتصال  الحاسعوبد ا عاتفد الانترنعتد ا عاتف الثابعتد الحعزم العري عة(د قعد 

ول ضعمن مجموععة واحعدةد أو داخعل البلعد الواحعد بعين تكون الفجوة بين الدول المتقدمة والمتخلفعةد أو بعين د
 .3المدن والإريافيد أو بين الإسكان بحسب خصائص العمر والجنس والدخل وحي العرق

رغم اختلافي السياقاتد هنا  مجموعة من الأسعباب المشعتركة العد تع دي إلى الفجعوة الرقميعةد ويمكعن 
كنولوجيا واحتكارها من قبل بعض الدول أو الشعركات في تلخيصها في أربع فتات رئيسية: التطور السريع للت

مقابل ضعف اندماج الدول النامية في البيتة الرقميةد ارتفعا  تكلفعة تطبيعق التكنولوجيعا وتحكعم القعوب الكع ب 

                                                           
1 Griset, Pascal. «L'émergence d'Internet. Entre imaginaire universel et réalités américaines.» Le Débat 

160.3 (2010), p147. < https://www-cairn-info.www.sndl1.arn.dz/revue-le-debat-2010-3-page-132.htm>. 

 

2 Beuscart, Jean-Samuel, Éric Dagiral and Sylvain Parasie. Sociologie d’internet. Paris: Armand Colin, 

2016, p 47. 

الفجوة الرقمية وامتداداتها: دراسة تحليلية على ضوء المؤشرات ”يوسف كودية و محمد زرقون. الإتحاد الدولي للإتصالات، نقلا عن:   3

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93388. >75(: ص، 2017) 8العدد  والمجاسبية مجلة الدراسات المالية” العالمية.
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في الأسعواقد ععدم وجععود تشعريعات كافيعة في بعععض العدول ممعا يعيععق تعدم مجتمعع المعلومععاتد إضعافة إلى نقععص 
 . 1الوعي  همي التكنولوجيا ي الحياة اليومية التدريب وتفاوت

الفجوة الرقمية مجموعة واسعة من الجوانب الد تعكس التفاوت في الاسعتفادة معن التكنولوجيعا  لتشم
الحديثعةد وعلعع  رأسعها الأنترنععت وتقنيععات المعلومعات والاتصععالد ومعن أبععرز مكععونات هع إ الفجععوة الاخععتلافي 

التحتيعععة الرقميعععة  شعععبكات الأنترنعععت ذات اسعععرعه العاليعععةد أجهعععزة الحاسعععوبد  في إمكانيعععة الوصعععول إلى البنيعععة
ا واتف ال كية(د ففي الوقت ال ي تمتلك فيه العدول المتقدمعة شعبكات قويعة ومجهعزة تععاني العديعد معن العدول 
الناميععة مععن ضعععف التغطيععة أو ارتفععا  تكععاليف الاشععترا د مععا  عععل اسععتخدامها مقتصععرا علعع  فتععات يرععدودة.  
كمعععا تشعععمل الفجعععوة كععع لك الاخعععتلافي في جعععودة الخعععدمات الرقميعععة المقدمعععةد ومعععدب  و عععا لمجعععالات الحيعععاة 

 .2المختلفةد كالتعليم والصحة والإدارة

الرقميعة علع  البنيعة التحتيعة فقعطد بعل تمتعد إلى أجانعب المععرفي والبشعري أي عا حيععث  ةالفجعو  رلا تقتصع
 مد ففععي حععين  يععد سععكان الععدول المتقدمععة اسععتخداتلافععراد والمجتمعععايعع ز التفععاوت في المهععارات الرقميععة بععين ا

أدوات التكنولوجيععععا بشععععكل يععععومي في العمععععل والتعلععععيم والتواصععععلد يواجععععه الكثععععير مععععن سععععكان الععععدول الناميععععة 
صعععوبات في التفاعععل مععع هعع إ الوسععائل بسععبب ضعععف التكععوين أو غيابععه مععن الأسععاس. كمععا نجععد أن طريقععة 

والبحث والتطويرد وهنا  معن يقتصعر   تختلف بين الدولد فهنا  من يستخدمها للإبدا توظيف التكنولوجيا 
ي تعميععق الفجععوة بععدل تقليصععها. وبالتععالي فععأن الفجععوة  ماسععتخدامها لديععه علعع  الترفيععه فقععطد وهععو مععا يسععاه

 .3مادي وتقنيد وما هو معرفي وتكويني وتعت  متعددة الابعاد  مع بين ما ه

مععن العوامععل الأساسععية الععد يعتمععد عليهععا في وضععع م شععرات لقيععاس مععدب تطععور  تعععد وسععائل الاعععلام
البنيعععة لتحتيعععة الرقميععععة والتنظيميعععة في المجتمععععاتد وتسععععتخدم هععع إ الم شعععرات لتقيععععيم مسعععتوب جاهزيعععة الععععدول 
للعععدخول في الاقتصعععاد الرقمعععيد ومعععدب تفاعلهعععا معععع متطلبعععات العصعععر الرقمعععيد معععن أبرزهعععا م شعععر الجاهزيعععة 

العععالميد تعتمععد الم شععرات علعع  مجموعععة مععن المعععايير النوعيععة  ية العع ي تعععدإ منظمععة المنتععدب الاقتصععادالشععبكي

                                                           
مجلة الدراسات المالية ” الفجوة الرقمية وامتداداتها: دراسة تحليلية على ضوء المؤشرات العالمية.”يوسف كودية و محمد زرقون.   1

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93388. >77(: ص، 2017) 8العدد  والمجاسبية

 .76ص، نفس المرجع.  2

 .76نفس المرجع. ص،   3
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والكميععععة مثععععل مععععدب انتشععععار الأنترنععععتد ومسععععتوب التعلععععيم الرقمععععيد بالإضععععافة إلى جاهزيععععة البيتععععة التنظيميععععة 
 .1والتشريعية للتكيف مع التطورات المتسارعة في مجال تقنية المعلومات

نتشععار المعلومععات وسععهولة الوصععول إليهععا في تغيععير نمععط التفكععير والسععلو  الإنسععانيد إذ لم يعععد سععاهم ا
الفرد يعتمد فقط عل  الأساليب التقليدية للبحث والمعرفةد بل بات يستخدم وسائل حديثعة تععزز معن قدرتعه 

لتطعور التكنولعوجي عل  التفكير القدي والتحليلي. وفي ظل هع ا التحعولد أصعبحت المجتمععات العد تواكعب ا
أكثععر قععدرة علعع  الابتكععار والابععدا  وتحقيععق التقععدمد بينععا تظععل المجتمعععات الأخععرب حبيسععة التبعيععة والتخلععفد 

 .2ل لك فإن امتلا  المعرفة التقنية والانفتاح عل  الابتكارات الحديثة يعدان من ضروريات العصر

 الأنترنت ووعود القطيعة: -2

درة لرقميععة" القععايوتوبيععا اا شععيدت حو ععا تصععورات حالمععةد تنز ععا منزلععة "الالأنترنععت وانتشععارهمنعع  ظهععور 
الاتصععععال  يععععد قوامععععهعلعععع  احععععداو قطيعععععة ج ريععععة مععععع الأنظمععععة الاجتماعيععععة التقليديععععةد والتأسععععيس لعععععالم جد

يليععة د بععل كقععوة تحو اة تواصععلالفععوريد الشععبكة التفاعليععةد والمشععاركة المفتوحععة. وينظععر للأنترنععت لععيس فقععط كععأد
 عول عليها في إعادة تشكيل العلاقات الاجتماعيةد الاقتصاديةد والثقافية.ي

 :3ومن ه ا المنظور تبنى يوتوبيا الأنترنت عل  ثلاثة وعود أساسية

 الوعد الافتراضي: -ا
اجز المكان بحو  في تعتر لايقوم ه ا الوعد عل  إتاحة إمكانية التفاعل داخل مجتمعات افتراضية 

جديدةد  جتماعيةاعات فيزيائي. فأصبحت الف ا ات الرقمية مكانا لتشكل  مو لا بقيود الجسد ال
 تهم.هم وهويادوار يتشار  فيها الأفراد أنشطة معرفية وثقافيةد ويعيدون من خلا ا انتاج أ

يفهم ه ا المجتمع الافتراضي كحيز مستقل نسبيا عن الواقع المادي مما  عل من الأنترنت بيتة 
ت والانخراط في علاقات تتجاوز قيود الواقع الاجتماعي. لكن ه ا الوعد  مل خصبة لاكتشافي ال ا

                                                           
 .84نفس المرجع، ص   1

 9-7) أبحاث المؤتمر الدولي: الإعلام الجديد: تكنولوجيات جديدة لعالم جديد” الإعلام الجديد: النظام والفوضى.”عبدالله الزين الحيدري.  2

 .131، 130(. ص ص، 2009أفريل 

3 Beuscart, Jean-Samuel, Éric Dagiral and Sylvain Parasie. ibid, p36.  
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في طياته مخاطرا خفيةد إذ يستخدم لتسطيح العلاقات الاجتماعية وتحويلها إلى مجرد تفاعلات سطحية 
 خالية من العمق والالتزام الإنساني.

 الوعد الديمقراطي:  -ت
فرصة  كل فردتيح لتسيلة لا مركزية وأفقيةد ينبني الوعد الثاني عل  خصائص الأنترنت كو 

ات التواصل تد وشبكدوناالمنتدياتد الم لالمشاركةد دون المرور ع  وسطا  أو نخب تقليدية. فبف 
 ة في النقاشاتالمساهمو امد الاجتماعيد أصبح من الممكن للفرد التعبير عل  ررائهد وتشكيل الرأي الع

السيادة  يث تكونةد حالإمكانيات حلم الديمقراطية الرقمي السياسية والثقافية. لقد أصبحت ه إ
صطدم بواقع توتوبيا الي للمستخدمد ويعاد توزيع السلطة الرمزية عل  او أكثر عدالةد غير أن ه إ
ن أنظمة ف لا ع حتوبمركبد يتمثل في هيمنة الشركات الك ب عل  الف ا  الرقميد وتوجيهها للم

 تعيد إنتاج ا يمنة بدل تفكيكها.الرقابة والخوارزميات الد 

 الوعد الاقتصادي:   -ج
 اعي التقليديدج الصنلنموذ ايعت  التكامل بين الأنترنت والاقتصاد من أبرز  ليات القطيعة مع 

رد ليصبح فمام أي صة أالرقمي. تقوم ه إ اليوتوبيا عل  إتاحة الفر  دحيث ظهر ما يعرفي بالاقتصا
 اضي...إلخ. ق الافتر لتسو ان خلال التجارة الإلكترونيد السلع الرقميةد منتجا أو فاعلا في السوق م

من احتكار  لتقليلية واورغم أن ه ا النموذج  مل في طياته وعودا بتحقيق العدالة الاقتصاد
كات العابرة عض الشر نة بالسوقد إلا أنه أدب في كثير من الأحيان إلى توسع الفجوة الرقميةد وهيم

 م.د وهوات الإنتاج والتوزيع مما جعل ه ا التحرر الاقتصادي مجر للقارات عل  أد

( بين اتشار الراديو في بداية القرن Flichyفي سياق نقد ه إ اليوتوبيا يقارن باتريس فليسي  
العشرين وسرعة انتشارا لأنترنت في العصر الحاليد مشيرا إلى أن كليهما ةل معه خطابات تحمل رؤب 

التقنيات الحديثةد بما فيها الأنترنتد أصبحت جز ا أساسيا من الثقافة المشتركة  مستقبليةد وي كد أن
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بين الأجيال القديمة والجديدة. ل لك يرب أنه من ال روري أن يركز علم الاجتما  عل  تحليل 
 .1الخطابات المرتبطة   إ التقنيات بعيدا عن الافراط في المدح أو النقد السلبي

يرا في فرض ديا كبكل تحصائص التقنية والاقتصادية للشبكات الحديثة تشإنكار أن الخ نلا يمك
 د جغرافيةد قدحدو  هكم تحالسيطرة عليهاد فالأنترنت باعتبارإ بيتة رقمية مفتوحة ووسيطا عالميا لا

ا خصبة صبح أرضأابل أسهم في تسهيل التواصل وتبادل المعلومات بشكل غير مسبوقد لكنه في المق
الظواهر ا   يرها منو يةد ت متزايدة ومتنوعة كالإرهاب الإلكترونيد والتطرفيد والعنصر لظهور تهديدا

 يصعب ضبطها أو الق ا  عليها.

 و تقنيا واحداأاعياد اجتم ومن الخطأ الاعتقاد  ن ه إ التكنلوجيا تفرض نتائج يرتمة أو مسارا
ها تخدامها و ثير ريقة اسة طي بال رور لا بديل عنهد فالحتمية التقنية الد تفترض أن التكنولوجيا تمل

الد تحدد  حدها هيو عات ليست قاعدة مطلقةد كما أن الحتمية الاجتماعية الد ت هب إلى أن المجتم
معقد  و تفاعلهحظه ا اهات التطور التكنولوجي تظل غير كافية لتفسير الواقع. بل إن ما نلا

ها الأفراد د  ملفي اللقيم والمشاريع والاهداومتشابك بين التكنولوجيا والمجتمعد حيث تنعكس ا
 توقعة سوا  منج غير منتائوالم سسات في الطريقة الد تستخدم  ا ه إ الوسائلد وغالبا ما تكون ال

 حيث الفوائد أو المخاطر.

م فاعلون هيند ب سلبي ففي بيتة تكنولوجية تتغير بسرعة لا يكون المستخدمون مجرد مستهلكين
يوميةد مما ياة ال الحفيوند ويعاد تشكيل التقنية من خلال طرق استخدامها وتوظيفها أساسيون ي ثر 

 ل.عمق وأ أشكل لفهم رثار التكنولوجيا ب ةفهم ه إ العلاقة الديناميكي ي عل من ال رور 

 

                                                           
1 Flichy, Patrice. "Technologies fin de siècle : l'Internet et la radio." Communiquer à l'ère des réseaux 

2000: 249-271. <https://www.persee.fr/docAsPDF/reso_0751-7971_2000_num_18_100_2221.pdf>. 
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 المبحث الثاني: الشباب والثقافة الرقمية:
م  مفهو رق إلى ا سوفي نتطد لالإنترنتالدراسة تدول حول الشباب كفاعلين في استخدام 

ة افة هاته الفتإلى ثق تطرقنالشباب وما يُصاحبه من إشكالات مفهومية وتعريفية  اته الفتةد ثم سوفي 
 باب. بالش عل  علاقة الإنترنت مركزينعل  أساس أ ا ثقافة فرعية من ثقافة عامة د 

 المطلب الأول: مفهوم الشباب وعلاقته بالإنترنت:
لشباب " إلى تعريف دولي موحدد إلا أن منظمة الأمم المتحدة تعتمد ولغايات يفتقر مفهوم " ا

عاما. ونشأ  24و 15إحصائيةد تعريفا إجرائيا  دد فتة الشباب بالأشخالم ال ين تتراوح أعمارهم بين 
 .  1م 1985ه ا التعريف في سياق الاعمال التح يرية للسنة الدولية للشباب 

في العديد من التقارير والبحوو الدولية الد تعنى بق ايا الشباب و  أصبح ه ا التعريف مرجعيا 
تبنيه من قبل المنظمات التابعة للأمم المتحدة كمنظمة الصحة العالميةد اليونيسيفد واليونسكو فبحسب 

عاماد وهو ما يمثل  24و 15مليار شاب وشابة تتراوح أعمارهم بين  1.2م هنا  2020تقريرها لسنة 

من سكان العالم. ومع ذلك فإن ه ا التعريف العمري يبق  مجرد تعريف إحصائي غرضه  %16نسبة 
التخطيط والقياسد فقد يختلف ه ا التحديد من دولة لأخرب ليمتد حي سن الثلاثين تبعا للأوضا  

 .2الثقافيةد والاقتصاديةد والاجتماعية السائدة في البلد

تة عمرية أو ظرفي بيولوجي مرتبط بعامل صغر السند ويرب علم الاجتما  أن الشباب ليس مجرد ف
بخيارات الفرد ال اتية. ويستخدم ه ا المفهوم في الأدبيات  طبل إ ا مكانة اجتماعية مكتسبةد لا ترتب

السوسيولوجية بثلاثة طرق رئيسة: طريقة عامة وشاملة تشير إلى مجموعة من المراحل العمرية ضمن دورة 
ة المبكرة إلى بدايات مرحلة البلوغ. طريقة ثانية توظف المصطلح كبديل أكثر قبولا الحياةد تمتد من الطفول

الاستخدام الثالث وهو الأقل  المصطلح المراهقة للدلالة عل  المرحلة الانتقالية من الطفولة الى البلوغ. أم

                                                           
https://www.un.org/ar/sections/issues-. >2019, 07 23. بلا تاريخ. الموقع الرسمي لهيئة الأمم المتحدة1

depth/youth-0/index.html  

2 Youth. (n.d.). Retrieved 01 13, 2023, from unesco: https://www.unesco.org/en/youth 

 



 الفصل الثالث: تكنولوجيات الإنترنت في المجتمع

 

105 

 

جتماعية يعتقد شيوعيا في وقتنا الراهند فيرتبط بتوصيف الشباب كمجموعة تواجه مشكلات انفعالية و ا
. وينظر للشباب في المجتمعات 1أ ا ناجمة عن عمليات التنشتة الاجتماعية داخل المجتمع الح ري الصناعي

الاستهلاكيةد كمستهلكين مثاليين لا كفتة بيولوجية. فبسب طبيعتهم الحيوية واندفاعهم للتجديد وقوة 
لد   استهدافهم و التركيز عليهم من قبل ح ورهم في السوق و ثرهم الكبير بوسائل الإعلام والاتصا

 و المعلنين. المنتجين و المصممين

لرموز المجتمع  ( Bricolageكما أن ثقافة الشباب اليوم تشكل ع  عملية تفكيك و إعادة تركيب   
 و قيمهد مما ي دي إلى خلق ثقافة فرعية شبابية مميزة تع  عن أحلامهم و أسلوب حياتهمد وتظهر في مجلات

 .2مثل الأخلاقد العملد السياسةد و الموضة

من الخطأ تصور الشباب ككتلة واحدة متجانسة. فلكل مجتمع شبابهد ولكل فتة شبابية سياقها 
الاجتماعي و الثقافي الخالم  ا. و  ا فإن مفهوم الشباب  ب أن يفهم عل  أنه متعدد الأبعاد و يعكس 

 .3لنفسيد والثقافيتفاعلات معقدة بين البعد البيولوجيد وا

( من أبرز من تناولوا مفهوم الشباب من منظور  Talcott Parsonsيعد تالكوت بارسونز  
م بعنوان: "السن و النو  في البنا  الاجتماعي للولايات المتحدة 1942سيسيولوجيد ففي مقال نشرإ عام 

دو بشكل عشوائي بل هو نتيجة الامريكية" أشار إلى أن تشكل جماعة الشباب في المجتمع الأمريكي لا  
مباشرة لوجود "هوة ثقافية" عميقة بين القيم التقليدية الد يتبناها المجتمع و المتغيرات الاجتماعية الد فرضها 
التحول إلى مجتمع صناعي بيروقراطي. ه إ ا وة تنبع من فشل القيم الأساسية الد تقوم عليها الثقافة 

في التكيف مع الظروفي الجديدة الد  –تحقيق ال اتد و النجاح الشخصي مثل الفرديةد و  -الامريكية 

                                                           
. المجلي الأعلى للثقافة، المشروع 2. المجلد 1ون محمد الجوهري، وآخرون. . المترجمموسوعة علم الإجتماعجوردون مارشال.  1

 .841، ص 2000القومي للترجمة، 

 

 .s.d. 20 5 2019. <www.csds-مقاربة سوسيولوجيّة جديدة للحقل الشّبابي في تونس .القفصي , جابر 2

center.com/article/تونس20%في20%الشبابي20%للحقل20%جديدة20%سوسيولوجية20مقاربة%>. 

 

. 2019, 03 15. بلا تاريخ. من الانتفاضة إلى سؤال العلائق: مقدمة في سوسيولوجيا الشبابعبد الرحيم العطري.  3

<http://www.aranthropos.com/العلائق/<.-سؤال-إلى-الانتفاضة-من 
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أفرزها النظام الصناعي الحديثد بما يت منه من تنظيم بيروقراطي صارمد وتوزيع يردد للأدوارد وتراجع في 
 .1فرلم الحرا  الاجتماعي السريع

 واقع اجتماعيو قيقها تح منهوفي ه ا السياقد يشعر الشباب   م عالقون بين توقعات ثقافية لا يمك
جماعة  لتوتر تتشكلا اوكنتيجة    لا يتيح  م التعبير عن ذواتهمد أو الوصول إلى النجاح بالطرق التقليدية.

ة بديلةد و عن هوي  االشباب كنو  من الاستجابة الاجتماعية و الثقافية حيث يبحث الأفراد من خلا
عة الشباب صبح جما لك تيشعرون به ا اإ القيم السائدةد لانتما  جديدد يعوضهم عن الانفصال ال ي 

من  توازن الثقافيياغة الدة صليست فقط انعكاسا لأزمة القيم في المجتمع الصناعيد بل  أي ا يراولة لإعا
 منظورهم الخالم.

بيار بورديو أن مصطلح "الشباب " لا يمكن التعامل معه باعتبارإ  الاجتما  الفرنسيكما يرب عالم 
والتصورات مفهوما بديهيا أو يرددا بشكل مسبقد بل هو كلمة تحمل في طياتها العديد من التمثلات 

. و ل لك يدعو بورديو إلى  اوز والتعميماتالد غالبا ما تكون مشحونة بالأحكام المسبقة  الاجتماعية
من الحكام الاجتماعية ه إ الصور النمطية الد تلتصق   إ الفتة العمريةد م كدا عل  ضرورة التحرر 

الجاهزة الد تختزل الشباب في صفات أو أدوار معينة. ومن أجل فهم دقيق ومعمق لمفهوم الشباب يقترح 
بورديو اعتماد مقاربة متعددة الأبعادد  خ  بعين الاعتبار تداخل مجموعة العوامل المترابطةد تشمل البعد 

زيولوجيد والبعد الاجتماعي ال ي يتصل بالمكانة والدور البيولوجي المرتبط بالنمو الجسدي والن ج الفي
ال ي يمنح للشباب داخل المجتمعد بالإضافة إلى البعد الثقافي ال ي يعكس القيم وأنماط السلو  الد يتبناها 
الشباب ويتفاعلون من خلا ا مع يريطهم. و  إ الطريقة يمكن مقاربة مفهوم الشباب بشكل أكثر علمية 

 .2عيدا عن التبسيط والاختزالو وليةد ب

                                                           
. 62(: ص، 2017) 29العدد  اعيةمجلة العلوم الإنسانية والاجتم” الثقافة الرقمية في وسط الشباب.”حسيبة لولي.  1

<https://www.asjp.cerist.dz/en/article/46633 

2 Max , Mendome Ntoma. Transformations des pratiques d’information des jeunes français de 15-25 ans 

à l’ère numérique, Sciences de l'information et de la communication. Université de Lorraine. Français, 

2016. P167. 
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لتطورات دفوعا بافيد ميشهد العصر الحالي تحولا جوهريا في أنماط التفاعل الاجتماعي و الثقا
شر تحول بشكل مباه ا ال أثر التكنولوجية المتسارعةد لاسيما في مجال الأنترنت و الوسائط الرقميةد وقد

 عل  فتة الشباب.

أو  Xظل ه ا العصرد مصطلحات مثل "الجيل  الرقمي"    يطلق عل  الشباب ال ين ولدوا في
Digital natives   د وهو مفهوم قدمه الباحث مار  برينسكي)Marc Prenski " في كتابه )Digital 

natives, digital immigrants الجيل الفريدة بالتكنولوجيا الجديدة للإعلام و  " لوصف علاقة  ه ا
ة زمنية امتزجت فيها حياتهم الواقعية بالافتراضية حيث يف لون الاعتماد الاتصال. فهم ينتمون إلى حقب

 فعل  المصادر الرقمية في البحث عن المعلومات أو متابعة الأخبار بدلا من الوسائل التقليدية كالصح
المطبوعة. كما ي عون في استخدام منصات التواصل الاجتماعي لاكتساب المعارفي وتبادل الثقافاتد مما 

. ومن السمات الأساسية   ا الجيل قدرتهم عل  التكيف 1كس تحولا ج ريا في أنماط التعلم والتواصليع
السريع مع الأدوات الرقمية واستخدامها لحل المشكلات اليوميةد سوا  في المجال الأكاديمي أو الشخصي مما 

مع التكنولوجيا كمجرد تقنية  علهم أكثر انفتاحا عل  العالم مقارنة بالأجيال السابقة الد تعاملت 
 كبيتة حياتية شاملة.  مساعدة لا

 الف ا  فيل أي ا قعد بيظهر الشباب اليوم رغبة قوية في المشاركة والتفاعلد ليس فقط في الوا
ع مم ويتفاعلون يومياته ركونالرقميد فهم يميلون إلى التعبير عن أنفسهم بحرية عل  مواقع التواصل ويشا

ت ت ون الأنترنا د ويعالإبدالتعليقاتد الإعجاباتد والمراسلاتد ويسعون او التميز و ااخرين من خلال 
كما تستخدم   النفس. ة فيشعورا بالاستقلالية والثق مف ا  مفتوحا للتجربة والاختيارد وهو ما يمنحه

نه مما ينتج عية. وز ثقافورم الأنترنت في بنا  هوية رقميةد وتشكيل علاقات اجتماعية جديدةد وتبادل قيم
 الوعي الرقمي اليا منعتوب والتأثير المتبادل بين الأفرادد وتعكس مس ةظاهرة فريدة تتسم بالديناميكي

 والكفا ة التكنولوجية. 

                                                           
. جامعة الإنترنت والشباب الجامعي في الجزائر: دراسة في الإستخدامات والاشباعات، أطروحة دكتوراه علومزكريا جقريف.  1

 ,97، 96. ص ص، 2019-2018، كلية علوم الإعلام والاتصال، 3الجزائر

 



 الفصل الثالث: تكنولوجيات الإنترنت في المجتمع

 

108 

 

الشباب وخصوصا فتة المراهقين ظاهرة ثقافية وإعلامية ذات أهمية اجتماعية بالغةد حيث  ليمث
واصليةد إضافة إلى تبنيهم لأنماط سلوكية لافتة تحمل رموزا يتميزون بتبادل مكثف للمواد الثقافية والت

ودلالات متعددة. وتعد وسائل الاعلام والاتصال سوا  التقليدية أو الرقمية عنصرا يروريا في حياتهم اليوميةد 
إذ تتداخل بشكل مستمر مع مختلف جوانبهاد من العمل إلى الترفيه والتعليم. ولم تعد ه إ الوسائط كما 

الباحث الاجتماعي وعالم الأنثروبولوجيا الفرنسي مرسال موس مجرد أدواتد بل تحولت إلى ظواهر  يقول
 .1اجتماعية تدفع مستخدميهاد خصوصا الشبابد إلى التفاعل الدائم ومجا ة تحديات متجددة

 فيثين مام الباحشغل اهتلد تول لكد فإن دراسة علاقة الشباب بالأنترنت تعد من المواضيع الحيوية ا
 جيال الصاعدةعامل الأتفية علوم الاجتما د وتعكس بوضوح التغيرات الد يعرفها العالم الرقميد وعن كي

 الحياة فينخراط و الامع ه إ التحولات المتسارعة سوا  من حيث الاستهلا  الرقميد او الابدا د أ
 المجتمعية.

 المطلب الثاني: الثقافة الرقمية كثقافة فرعية:
العميق بمفهوم "الثقافة ستخدام الواسع والشامل لمفهوم "الثقافة الرقمية" إلى ارتباطه يشير الا

ومبتكرة للتحديات  ةالفرعية"د والد تنظر إلى نشو  الثقافات الفرعية باعتبارها استجابة ديناميكي
لفرعية كنو  من والمشكلات الد يواجهها الأفراد داخل المجتمع الكبير. وفي ه ا السياقد تكون الثقافة ا

الأفراد للتعبير عن طموحاتهم المكبوتة أو غير المحققةد أو كرد فعل  االنفسية الد يلجأ إليه والحلول الرمزية أ
 .2عل  وضعهم الاجتماعي غير الواضح أو ا امشي ضمن الإطار الثقافي السائد

ورموزها وسلوكياتها الخاصةد تتميز الثقافات الفرعية بكو ا كيانات مستقلة نسبياد تمتلك خصائصها 
إلا أ ا لا تشأ في فراغد بل تستمد الكثير من عناصرها من الثقافة العأمد فهي غالبا ما تقوم باقتباس قيم 

بنقلها كما هيد بل تعيد توظيفها  ساليب جديدة قد  يورموز ومعتقدات المجتمع الأك د لكنها لا تكتف

                                                           
: 2018 مجلة متون” اب للوسائط التكنولوجيا الحديثة وميلاد ثقافة اتصالية جديدة.استخدام الشب”سعد بلمدني. يوسف رمضان، نقلا عن:  1

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/110682. >85، 82ص ص،

 520، ص مرجع سبق ذكرهجوردن مارشال.  2
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حي التقليب الج ري لمعانيها. و  ا الشكل تتحول ه إ الرموز إلى تنطوي عل  المبالغةد أو التشويهد أو 
 .1أدوات تعبير عن هوية فرعية متميزةد تستخدم أحيانا لرفض الواقع أو نقدإ أو التمرد عليه

را من أشكال لا معاصها شكوعندما نطبق ه ا الإطار المفاهيمي عل  الثقافة الرقميةد يمكن اعتبار 
اد لأنترنت للأفر اد وفرت . فقأت نتيجة التغيرات الكبيرة الد فرضها العصر الرقميالثقافات الفرعيةد نش

يزة قد ممة وقيم لوكيسمساحات جديدة للتعبير والتفاعل وتشكيل مجتمعات افتراضية تشتر  في أنماط 
 تتعارض أو تختلف عن تلك الد يفرضها المجتمع التقليدي.

يمكن أن تعطي لنا تصور عام عن ه إ الثقافة نستطيع  وتنطوي الثقافة الرقمية عل  عدة دلائل
 :2اجما ا فيما يلي

 الأنترنت كبديل لوسائل الإعلام: -1

لراديععععود صععععحافةد اأحععععدثت الأنترنععععت تحععععولا جعععع ريا في طبيعععععة الإعععععلام ووسععععائل لاتصععععال القديمععععة  ال
ة ت بسعرعة وسعهولالمعلومعاو التلفزيون...( فقد وفعرت ف عا  رقميعا مفتوحعا يتعيح الوصعول الفعوري إلى الأخبعار 
معا ئل القديمعةد كععض الوسعابمن مصادر متنوعةد وخلقت إعلاما بديلا يتجاوز الرقابة والقيود المفروضة علع  

صععات الرقميععة. عي والمنامتععدت لتشععمل وسععائل الاتصععال فتنوعععت تطبيقععات المحادثععة ومواقععع التواصععل الاجتمععا
هم في بنععععا  قافيععععة وتسععععتشععععكيل العلاقععععات الاجتماعيععععة والثلتصععععبح جععععز ا أساسععععيا مععععن الحيععععاة اليوميععععة وتعيععععد 

 مجتمعات رقمية جديدة.

 تملك المعرفة والمعلومات الرقمية: -2

تمثعععل الأنترنعععت في وقتنعععا الحعععالي أكععع  دعامعععة حاملعععة للمعلومعععات والمعرفعععة حيعععث تعععوفر كمعععا هعععائلا معععن 
فعالععة للوصععول إلى المعرفععة مععن  البيععانات في أشععكال مختلفععة مثععل النصععولمد الصععورد والأصععوات. وتعععد وسععيلة

عنهععا في مجععالات البحععث والتواصععل والتعلععيم. إلا أن خاصععية  مختلععف المصععادر العالميععة ممععا  علهععا أداة لا غععنى

                                                           
 .520المرجع نفسه، ص  1

2 Max , Mendome Ntoma. Transformations des pratiques d’information des jeunes français de 15-25 ans 

à l’ère numérique, Sciences de l'information et de la communication. Université de Lorraine. Français, 

2016, pp 28-34. 
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والتركيععزد و عععل مععن الصعععب  بالسععرعة المفرطععة في اسععتهلا  المعلومععات تعع دي غالبععا إلى ضعععف في الاسععتيعا
لطويععل وت عععف مععن الفهععم وتحععول دون بنععا  معرفععة راسععخةد ويقتصععر الاحتفععاظ  ععا في العع اكرة علعع  المععدب ا

 دور المستخدم عل  التلقي السطحي عوضا عن التمكن والمعرفة العميقة.

 التعبير عن ال ات كإنتاج:  -3

امجد لرقميععة  العع  لأدوات اتتععيح العععدة التكنولوجيععة  مثععل ا واتععف ال كيععةد الحواسععيبد وال مجيععات(د وا
  لعععوج إلى الف عععاانيعععة الو المنصعععات العععد تسعععتخدم عععع  الأجهعععزة الالكترونيعععة( للشعععباب إمك أو التطبيقعععاتد أو

العرأي  وب ومع ثرين فيين للمحتعالرقمي والمشاركة فيه بفاعليةد فيتحولون من متلقين سلبيين إلى فاعلين ومنتج
تيععك  غرامدنسععتأد باليوتيععو العععام مععن خععلال رسععائل رقميععة ذات طععابع شخصععي أو جمععاعي ععع  منصععات مثععل 

 تو د تعكس هويتهم وتصوراتهم للعالم.

 ا السععياق هععنىد وفي وتتجععاوز هعع إ الرسععائل الجانععب التواصععلي إلى جانععب أعمععق يتمثععل في انتععاج المععع
خدم مععن كععن المسععتيظهععر مفهععوم "التعبععير الرقمععي" بععين الشععباب كشععكل حععديث مععن التعبععير عععن العع اتد يم

ع فيععديو صععميم مقععاطمواقفععهد وهويتععه عععن طريععق إنشععا  نصععولمد تصععناعة يرتععوب يععع  عععن أفكععارإد مشععاعرإد 
 داعيا.رديا وإبوصورد ويتميز ه ا المحتوب بخصوصيته وارتباطه بالشخص ذاتهد مما يعكس طابعا ف

و الغايعععة معععن لرسعععالة أويت عععمن التعبعععير الرقمعععي بععععدين أساسعععيين همعععا: البععععد المنشعععود المعععرتبط  عععدفي ا
ل إن التحعو  اضعي.طعه الافتر ي يعكس الح ور الرقمي للفرد داخل جماعتعه أو يريالتعبيرد والبعد الطقوسي ال 

ه الجوهريعععة معععع وقيمتعععفعععرد مركعععزا للمجتالعميعععق و الكرونولعععوجي للمجتمععععات خاصعععة الغربيعععة منهعععاد جعلعععت ال
الي و لحععصعرنا ا فيفالمعلومعات  الحديثةد دويرورها الرئيسيد والفردانية سمة بارزة للمجتمعات الحديثة و ما بع

لع  تيعاد القعادر عسعتقل ذاالحديث لم تعد حكرا عل  الم سسات أو الخ ا د بل أصبحت نتاجا ل لك الفرد الم
ويلهععا الرقميععةد وتح الأدوات الوصععول إلى المعرفععةد معالجتهععاد وإعععادة صععياغتها وفععق رؤيتععه الخاصععة معتمععدا علعع 

 لمعلومات.داخل مجتمع ا ا  المعنىمساهمة فردية في بنإلى وسيلة للتعبير والتأثير ليصبح كل يرتوب ينشأ بمثابة 

لرغبععة وهعع إ ا مععن حولععه ووفي ظععل هعع ا التحععول أصععبح الفععرد المعاصععر يسععع  إلى معرفععة كععل مععا  ععد
 ة.المتزايدة جعلته مستهلكا كبيرا للمادة الإعلامية المكتوبة والسمعية والبصري
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 :ثقافة التحول إلى استخدام التكنولوجيا والمعلومات  -4

ان الوسععيلة كععفععةد حيععث  لا يمكععن إنكععار الععدور المحععوري العع ي لعبععه الكتععاب لفععترة طويلععة في نقععل الثقا
والععععع كا   الحوسعععععبة الأكثعععععر فاعليعععععةد لكعععععن معععععع اخعععععترا  الأنترنعععععت وتطعععععور الأجهعععععزة ال كيعععععةد وظهعععععور تقنيعععععات

 الاصطناعيد عرفي العالم تحولا في الممارسات الثقافية.

المحلعل النفسعي الفرنسعي والمععروفي  بحاثعه في مجعال العلاقعة بعين  Serge Tisseronويعرب سعارج تيسعرون 
 :1الانسان والتكنولوجياد أن ه ا التحول حدو في ثلاو ميادين

 المجال الثقافي: -أ

ح التحليععلد تسععم قععدرة علعع يععنجم عععن علاقععة الفععرد بالكتععاب ثقافععة فرديععة بامتيععازد يتطلععب فيهععا الانتبععاإ وال
ن أن نفعععس معععبالعععرغم  تعععه الخاصعععةد ويعيعععد القعععرا ة معععرة أخعععربد ويسعععجل ملاحظاتعععهللقعععارئ أن يسعععير وفعععق وتير 

ة لاقععة مععع الشاشععامععا فالعالكتععاب قععد تععتم قرا تععه مععن قبععل عععدة قععرا د أمععا الثقافععة الرقميععة فهععي عكععس ذلععك تم
لرياضععيةد لأحععداو ااتشعععر المسععتخدم أنععه مععرتبط مععع أشععخالم رخععرين يراقبععون نفععس المحتععوب مثععل الأخبععارد 

لع ي يع دي إلى الشاشعات تشعظي ا  اب الفيديو عل  الخطد برامج ترفيهية... إلخ. بالإضافة إلى ما يسمألع
 واحد. التشتت وقلة التركيز بسبب تعدد وتنو  الشاشات الد يتعامل معها الفرد في رن

 المجال النفسي: -ب

ثقافععة  الرقميععةد ففععي الثقافععةتععاب و هنععا  اختلافععات كبععيرة في التععأثير النفسععي للثقععافتين علعع  الفععردد ثقافععة الك
لعع  التفكععير عتسععاعدإ  الكتععاب تنشععأ علاقععة وجدانيععة وهادئععة مععع الععنص يشعععر فيهععا القععارئ بالخصوصععية الععد

ععدد الف عا ات دة حسعب تال ا  وتشكل هويته الخاصة. أما في الثقافة الرقمية يطعور الشعباب هعويات متععد
وا  ي ععا نععو  مععن أنععأضععية وهععي الععد يسععتثمرو ا في الحيععاة الافترامثععل ألعععاب الفيععديود والسوشععيل ميععديا...د و 

 .ثقافة الرقميةلبارزة للاالصفة  والادعا  هيالقوانيند وبالتالي فإن ثقافة التغيير  والتملص منالتمرد 

 

                                                           
1 Max , Mendome Ntoma. ibid, pp 37-39. 
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   :المجال المعرفي -و

عمليععة فكريععة  لقععارئ فيايوجععد فععرق واضععح بععين ثقافععة الكتععاب والثقافععة الرقميععةد ففععي ثقافععة الكتععاب ينخععرط 
خععرب وهععو مععا أعلومععات الأفكععار وربطهععا بم بعميقععة تتطلععب التركيععز والتأمععل ويم ععي وقتععا طععويلا في اسععتيعا

ت ممعا سعريع للمعلومعالوصعول الالديعه التفكعير النقعدي والتحليعلد في المقابعل تعتمعد الثقافعة الرقميعة علع   يينم
لرقميععععة ي عععععف لوسعععائط اان الاعتمعععاد الكبععععير علعععع  يععع دي في الغالععععب إلى القععععرا ة السعععطحية والمجععععزأة. كمععععا أ

تعوب القصعيرة والمح فيعديوهاتتدر يا ال اكرة البشرية ويف ي إلى نو  معن الكسعل المععرفي خاصعة معع انتشعار ال
ة المعععدبد لأن كرة طويلعععالورقيعععة العععد تسعععاهم في تثبيعععت المعلومعععات داخعععل الععع ا  ةالمختصعععرد علععع  عكعععس القعععرا 

ة في نشعر لثقافعة الرقميعا ابيعة إ موب بعيعدا ععن الإ عا ات والمشعتتات التكنولوجيعة. ورغعالقارئ يتفاعل مع المحت
اعتبعار  نلا يمكع لأصلية.لعلمية ابموثوقية الكتب والمصادر ا نالمعلومات والأخبار بشكل سريع إلا أ ا لا تقار 

بعين  ليوم هو الجمعاالمطلوب الثقافة الرقمية سلبية بشكل مطلق بل إ ا وسيلة فعالة إذا أحسن استخدامها و 
 عمق التفكير ال ي توفرإ الكتب وال كا  في استخدام الوسائط الرقمية.
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 الجزائر: في الإنترنتالمبحث الثالث: واقع 

ا المحععععوري في تطععععوير ( في بنععععا  المجتمعععععاتد ودورهععععTICنظععععرا لأهميععععة تكنولوجيععععا الإعععععلام والاتصععععال  
قتصعاد لانخعراط في الاارعت الى د وتعزيز الحوكمةد فإن الجزائر كغيرها معن العدول سعاالاقتصادد وتحسين التعليم

 ة للعمعل علع اديعة والبشعريانيعات المعن طريق توفير المنظومة القانونية والإمك دالرقمي من  مطلع الألفية الثالثة
 لية.اادماج تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مختلف القطاعات كالتربية والإدارة والم

د ومععن نتا هععا قععرار 1م2000عرفععت الجزائععر عععدة إصععلاحات في قطععا  الاتصععالات بدايععة مععن سععنة 
د وكانت البداية بمنح شركة اوراسكوم تيليكعوم المصعرية أول 2001الحكومة الجزائرية تحرير القطا  جزئيا سنة 

الكويتيععة نجمععة   اوريععدو  د ثم تلتهععا الوطنيععة (Djezzyرخصععة للهععاتف النقععال و الععد أطلقععت خدمععة جيععزي   
Ooredoo حاليعععععا ( ولاتعععععزال الدولعععععة تحعععععتفظ بسعععععيطرة كبعععععيرة معععععن خعععععلال شعععععركة اتصعععععالات الجزائعععععر معععععوبيليس

 Mobilis)2. 

ا ل تطععورإد أو ععلععد تعرقععاويعععاني قطععا  تكنولوجيععا الإعععلام والاتصععال في الجزائععر العديععد مععن التحععديات 
بينهعا  نعه فجعوة رقميعةعا ينعتج ممعتزال يردودة في المناطق النائيعة ضعف البنية التحتية لشبكات الاتصال الد لا

 لاه في الجزائعر ال وجودتعوبين المناطق الح رية وتقلعص معن فعرلم الوصعول إلى المعلومعة. كمعا أن سعرعة الاتصع
ة للاسعتثمار خطعط واضعحإلى مستوب المعايير الدولية. إن النهعوض بالقطعا  يقت عي اعتمعاد سياسعات و   ترق

عععات المجتمعععد واكععب تطليععة التحتيععة لشععبكات الاتصععالد وتوسععيع التغطيععة ورفععع جععودة الخععدمات بمععا يفي البن
 ويعزز الاقتصاد الرقمي.

 الانترنت في الجزائر: الأول: واقعالمطلب 
تعتععع  شعععبكة الانترنعععت واحعععدة معععن أهعععم أدوات العصعععر الرقمعععيد إذ أصعععبحت العمعععود الفقعععري للحيعععاة 

بف ععل مركععز البحععث  1994والثقافيععة. بععدأت خععدمات الانترنععت في الجزائععر سععنة الاقتصععاديةد الاجتماعيععةد 
تحععت اشععرافي وزارة التعلععيم العلععي و البحععث العلمععيد و كانععت البدايععة   CERISTفي الإعععلام العلمععي و التقععني 

                                                           
الجريدة  .ة المتعلقة بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، يحدد القواعد العام2000أوت  05المؤرخ في  2000-03انون رقم   1

 .26 -3ص  48الرسمية العدد 

(: ص 2018)مارس  11 مجلة آفاق للعلوم” بيئة تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في الجزائر ومقومات تحسينها.”عباس لحمر.  2

 .141،142ص، 
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ميغابايععت في الثانيععة عععن طريععق إيطاليععاد ويقتصععر وصععو ا علعع  بعععض  9600متواضعععة جععداد بسععرعة قععدرها 
 .1سسات الحكومية و الجامعية بسبب ضعف البنية التحتية و انخفاض الوعي التكنولوجي الم  

معععع بدايعععة الألفيعععة الجديعععدة توسععععت التغطيعععة نسعععبياد وتحسعععنت الخعععدمات تعععدر يا بععععد صعععدور مرسعععوم 
مد العععع ي يععععنص علعععع  تحديععععد شععععروط اسععععتغلال خععععدمات  2000أكتععععوبر  14المعععع رخ في  2000-307

نشطات المسموح  اد والواجبات والإطار القانوني المنظم  ا. فظهر مزودون جدد خعوالم الأنترنتد وأنوا  ال
في الانتقعععال معععن  دمعععا سعععاعد وهعععو CERISTوعمعععوميين إلى جانعععب مركعععز البحعععث في الإععععلام العلمعععي والتقعععني 

دا في خدمععة يرصععورة في الم سسععات إلى الانفتععاح اععو الأفععراد والخععوالم. شععهدت بعععد ذلععك الجزائععر نمععوا مطععر 
عععدد مسععتخدمي الأنترنعععت رغععم ضععععف التععدفق مععن جهعععة وغععلا  الخدمعععة مععن جهععة أخعععربد ولعبععت مقعععاهي 

 2008الأنترنت دورا كبيرا في تمكين المواطنين من الإبحار في الشعبكة العنكبوتيعةد ووصعل ععدد المقعاهي سعنة 
 .2ميةمقه  حسب إحصائيات مركز البحوو في الاقتصاد التطبيقي من أجل التن 9300إلى 

مليععععععون نسععععععمةد وتشععععععير البيععععععانات إلى أن عععععععدد  45.26 2023بلععععععغ عععععععدد سععععععكان الجزائععععععر سععععععنة 
د في حعععععين بلعععععغ انتشعععععار م2023مليعععععون مسعععععتخدم بدايعععععة ععععععام  32.09مسعععععتخدمي الأنترنعععععت في الجزائعععععر 

. وهعععي نسعععبة معتععع ة مقارنعععة 3م2022بالمتعععة مسعععتخدم ععععن سعععنة  %1.6بعععزيادة قعععدرها  %70.9الانترنعععت 
كانععت عليهععا في الألفيععة النععاجم عععن تحريععر سععوق الأنترنععت للخععوالم مععن جهععةد والاهتمععام بالبنيععة   بتلععك الععد

 .التحتية من جهة أخرب

الجزائعر كمعا  يمكعن تلخعيص تطعور ععدد مسعتخدمي الإنترنعت في DATAREPORTALووفق موقع التقرير الدولي 
 يلي:

                                                           
 .153(: ص، 2015) 19 معارف” صال واهميته الاقتصادية في الجزائر.واقع تكنولوجيات الاعلام والات”قويدر معيزي.  1

 .153نفس المرجع، ص  2

3 simon, K. (2023). Digital 2023: Algeria. DATAREPORTAL. Retrieved from 

https://datareportal.com/reports/digital-2023-algeria 
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 2023 إلى جانفي 2013الانترنت في الجزائر من جانفي  يمستخدم يوضح  تطور عدد(01رقم  شكل

 1( 01جدول رقم )
لغ عدد مشتركي الانترنت بمد فقد  2023ووفقا لمرصد سوق الانترنت في الجزائر للثلاثي الأول من سنة 

 نترنتالإمن مشتركي  % 9,75ل مقابل النقا في الجزائر الإنترنتمن مجمو  مشتركي  % 90,25النقال 
 (.02 ل رقم . أنظر الشكالثابت

 

 
ئر ترنت في الجزاوق الإنستقرير  الحظيرة الاجمالية لمشتركي الانترنت الثابت والنقال: المصدر(02شكل رقم  
2023 
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لا  ا  نسعععبة امععععت(د وارتفعععع4Gوأثعّععرت في هععع ا النمععععو ععععدة عوامععععل أهمهعععا توسععععع شعععبكة الجيععععل الرابعععع  
 ا واتف ال كيةد بالإضافة لدعم الدولة للمشاريع الرقمية.

الأنترنعتد  من مسعتخدمي %75.3سنة( أكثر من  30و –سنة  15  وتشكل الفتة العمرية ما بين
شععكلون النسععبة ييزالععون لاوتعععد هعع إ الفتععة الأكثععر تفععاعلا ونشععاطا علعع  المنصععات الرقميععةد ورغععم أن العع كور 

الفجععوة الرقميععة  إناو( إلا أن %49.1ابععل مق ذكععور %50.9 نترنععت في الجزائععر الأ يالأكعع  مععن مسععتخدم
 بين الجنسين بدأت تتقلص تدر يا. 

عا في ععععععدد وا متسعععععار ورغعععععم أن الجزائعععععر تععععععد اان معععععن بعععععين العععععدول العربيعععععة والإفريقيعععععة العععععد تشعععععهد نمععععع
 المحمعول( بسعببلثابعت و نعت  امستخدمي الأنترنت إلا أ ا مازالت تواجه تحديات أهمها: ضعف تدفق الأنتر 
و أدمععة الأنترنععت خدم تععوفر عععضعععف البنيععة التحتيععةد والفجععوة الرقميععة حيععث لاتععزال المنععاطق النائيععة تعععاني مععن 

تعبعععير وةايعععة حريعععة ال ضععععفها مقارنعععة بالمنعععاطق الح عععريةد كمعععا أنعععه معععن ال عععروري مراجععععة التشعععريعات ل عععمان
 الخصوصية.

 ات في الجزائر:المعلوم الثاني: مجتمعالمطلب 
ياسعععية ابات السخعععلال العقعععود الأخعععيرة ظهعععر مصعععطلح " مجتمعععع المعلومعععات" كمفهعععوم مركعععزي في الخطععع

بشععريد وكععان لتطععور الوالإعلاميععة العالميععةد وأصععبح يسععتخدم بشععكل واضععح للدلالععة علعع  مرحلععة جديععدة مععن ا
ثعل النمعوذج الأم عتبعارإويقه باانتشارإ نتيجة لسياسات مدروسة من قبل الدول المتقدمة الد عملعت علع  تسع

الميععععة  منظمععععات عللتقععععدم والحداثععععةد وسعععععت لتعميمععععه علعععع  بقيععععة دول العععععالم مععععن خععععلال م سسععععات دوليععععه و 
 ة.ل الناميكاليونيسكو الد كان  ا دور في دمجه في السياسات التعليمية والثقافية للدو 

دول أعمععال اجتماععععات مجموععععة وفي إطععار العععترويج لمفهععوم "مجتمعععع المعلومععات" ظهعععر المصععطلح في جععع
(د ويعتم عرضعه علع  هيتعات الجماععة الأوروبيعةد و منظمعة التععاون الاقتصعادي  G8الدول الصناعية الك ب   

م  1998و التنميةد كما تبنته الولايات المتحعدةد ومختلعف وكعلات الأمعم المتحعدةد والبنعك العدوليد وفي سعنة 
ولي للاتصعععالاتد ثم مععن قبععل الأمعععم المتحععدة كعنعععوان للقمععة العالميعععة   اختيععارإ لأول مععرة معععن قبععل الاتحعععاد الععد
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. ولم يكعععن هععع ا العععترويج بعععدافع نشعععر المعرفعععة أو التقعععدم التكنولعععوجيد بعععل كنتيجعععة 1م  2005م و  2003
وسعععائل انتاجهعععا هعععدفها تكعععريس تبعيعععة العععدول  وتعععتحكم فيلتوجعععه مقصعععود معععن دول متقدمعععة تمتلعععك المعلومعععة 

 وجيا.النامية  ا تكنول

حيعث يقعدم ععالم  مد 1973يعود ظهور ه ا المصطلح إلى سبعينات القرن الماضيد وتحديدا إلى ععام 
 د"د فكععرة مجتمععع المعلومععات في كتابععه بعنععوان " المجتمععع مععا بعععDaniel Bellالاجتمععا  الأمريكععي دانيععال بال "

نيععة المجتمعععات الحديثععةد الععد " العع ي تنبععأ فيععه بتحععول بThe coming of industrial societyالصععناعي " "
والإنتعاج دور الصناعة  ويتراجع فيهاد والمجتمعمركزي في الاقتصاد  والمعلومات كمورديتصاعد فيها دور المعرفة 

الصناعي يقعوم علع  فكعرتين أساسعيتين همعا:  د. يرب نفس الباحث أن التحول العميق في المجتمع ما بعالمادي
د أداة مساعدة للإنتاج ومقتصرة في فتعة معينعةد بعل عنصعرا رئيسعيا في توليعد الثعروة مكانة المعرفة الد لم تعد مجر 

وتوجيععه السياسععات. والأشععكال الجديععدة لتكععوين المعرفععة الععد لم تعععد يرصععورة في الكتععب والمععدارس. بالإضععافة 
لععيش وأنمعاط إلى أن هع ا التحعول المععرفي ترافعق معع تحعولات اجتماعيعة وثقافيعة واسععة أععادت تشعكيل أنمعاط ا

 .2العمل

مععع الانتشععار الواسععع للأنترنععت و ظهععور الشععبكة العالميععة في أوائععل التسعععينات بععدأت تظهععر جملععة مععن 
التعريفات لمجتمع المعلومعات منهعا: " هعو المجتمعع الع ي يعتمعد فيعه بشعكل مكثعف علع  تكنولوجيعا المعلومعات 

علعع  نطععاق واسععع و بتكلفععة منخف ععة و الاتصععالد حيععث تسععتخدم الحواسععيب ووسععائل الاتصععال عععن بعععد 
نسععععبيا ممععععا  عععععل الوصععععول إلى المعلومععععات و تباد ععععا جععععز ا أساسععععيا مععععن الحيععععاة الاقتصععععادية و الاجتماعيععععة و 

 .3الثقافية"

                                                           
1Retrieved 01 30, 2020, . de la connaissance été/Soci ationBurch, S. (2006, mai 29). Société de l’inform 

from vecam.org: https://vecam.org/archives/article516.html 

 .57، ص مرجع سبق ذكره. الحمامي الصادق  2

 المجتمعو الثقافة مصطلحات معجم: جديدة اصطلاحية مفاتيح(. 2010. )موريس ميغان و غروسبيرغ، لورانس بينيت، طوني 2

 .422ص  .للترجمة العربية المنظمة: بيروت( المترجمون الغانمي، سعيد(. )1ط الإصدار)

 .1297، ص . مرجع سبق ذكرهمارشال جوردون 3
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ن الثععععورات ععععع( علعععع  أنععععه " الثععععورة القائمععععة علعععع  المعلومععععاتد تختلععععف Bangemannوعرفععععه بنجععععامين  
ر للمعرفععة ". اني ومصععد  المعلومععة بوصععفها جععوهر النشععاط الإنسععالسععابقة في الجععوهر والم ععموند وتسععتند علعع

 را مععن المعرفععةكلا متطععو شععوفي هعع ا السععياق لا تعععد المعلومععة مجععرد تقنيععة أو وسععائل اتصععالد بععل أصععبحت تمثععل 
نتشعارا ثعر  ثعيرا و اعلهعا أك الإنسانيةد تعكس تاريخها و تراكمهعا عع  العزمند ويععاد انتاجهعا بوسعائل حديثعة 

لاقتصععادية و العلاقععات ح قععوة إنتاجيععة فاعلععة تعع ثر في توجيععه السياسععاتد و تشععكيل الععوعيد و تنظععيم التصععب
 الاجتماعيةد في مجتمع يتسم بالسرعة و التشابك و الانفتاح.

مد فقعد اعتمعدت التعريعف التعالي:  2003أما القمة العالمية لمجتمع المعلومات المنعقدة في جنيف سنة 
و المجتمعع الع ي يسعتطيع فيعه كعل فعرد اسعتحداو المعلومعات و المععارفي و النفعاذ إليهعا و " مجتمع المعلومات ه

اسعععتخدماها و تقاسمهعععا بحيعععث يمكعععن للأفعععراد و الشععععوب معععن تسعععخير كعععل إمكانيعععاتهم في النهعععوض بالتنميعععة 
يععتم . وهعع ا التعريععف يعكععس تصععورا شععاملا وإنسععانيا للمفهععوم حيععث لم 1المسععتدامةد وتحسععين نوعيععة حيععاتهم "

اختزاله في الجوانب التقنية والتكنولوجية فقطد بل   التأكيد فيه عل  البعد الإنساني والتنمويد فهو بحسبهم 
مجتمع تتاح فيه الفرصة للأفراد دون تمييز عل  إنتاج المعرفة والمعلومات والوصول إليها واستعما ا وتباد عا معن 

 أجل تحسين وتطوير مجتمعاتهم وذواتهم.

 :2تعدد التعريفات لمجتمع المعلومات جوانب مختلفة للمصطلحو يظهر 

ت عالجععة البيععاناوسععيلة لمالجانععب القععني: يقععوم مجتمععع المعلومععات باسععتثمار أحععدو التقنيععات الرقميععة ك -1
أسعر  وأكثعر   رفعة بشعكلوإنتاج معلومات قابلة للاسعتخدام في مختلعف المجعلات بمعا ي عمن انتعاج المع

 الأفراد والم سسات في اتخاذ أنجع القرارات.كفا ة من أجل تعزيز قدرة 
سسععععععات ورد فالم  تعتعععععع  المعرفععععععة والمعلومععععععات مععععععوردا أساسععععععيا لتحقيععععععق التطععععععالجانعععععب الاقتصععععععادي:  -2

لأفكعععار إنتعععاج ا والشعععركات أصعععبحت تعتمعععد بشعععكل متزايعععد علععع  رأس المعععال المععععرفيد والقعععدرة علععع 
 ر الخدمات.والابتكار وتحليل البياناتد وتوظيف المعلومات في تطوي

                                                           
WSIS-s/md/03/wsis/doc/S03-https://www.itu.int/dms_pub/itu-. 2003 جنيف. المعلومات لمجتمع العالمية القمة 1

DOC-0004!!PDF-A.pdf (2020, 01 16 الوصول يختار.) 

2 Becla, Agnieszka. "Information Society and Knowledge-based Economy –Development Level and the 

Main Barriers – some Remarks." Economics & Sociology, 2012: p 126. 
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ودقيقعة  صعات جديعدةعرفي المجتمع تحولا في طبيعة العمل والوظائفد وظهرت تخصالجانب المهني:  -3
سعععرعة السعععوق و  تتطلعععب مهعععارات عاليعععة في التعامعععل معععع التقنيعععات الرقميعععة للتكيعععف معععع متطلبعععات

 التطور. 
ان والحععدودد المكعع فهععوممبف ععل التكنلوجيععا الحديثععة عععرفي المجتمععع تحععولا جعع ريا في الجانععب المكععاني:  -4

صعععورة ضعععمن افيعععة( يرولم تععععد العلاقعععات البشعععرية علععع  اخعععتلافي أنواعهعععا  اقتصعععاديةد اجتماعيعععةد ثق
 ن.إطار جغرافي ضيقد بل أصبحت تنسج ع  شبكات رقمية تتجاوز الزمان والمكا

هعو ععارفيد و القعيم والمو أتاحت تكنولوجيا المعلومات وسائل جديعدة لنشعر الأفكعار الجانب الثقافي:  -5
 ما أدب إلى تنو  كبير في المصادر الثقافية وسهولة الولوج إليها.

العالم في ظل مجتمع المعلومات تمثعل نقلعة نوعيعة تف عي إلى  يعت  بيار ليفي أن التحولات الد يشهدها
ظهعععور ععععالم جديعععد يتميعععز بالحيويعععة والديناميكيعععة والتجعععدد المسعععتمرد ولم تععععد فيعععه الإنسعععانية مجعععرد متلعععق سعععلبي 
للتكنولوجيععععاد بععععل أصععععبحت فععععاعلا رئيسععععا يسععععتطيع الفععععرد إعععععادة تشععععكيل واقعععععه ععععع  مععععا ينتجععععه مععععن معرفععععة 

 .1ومعلوماتد واكتشافي نفسه من خلال ه ا الانتاج مما يمنحه وعيا أعمق بدورإ في صنع المستقبل

موقفععا  ورغععم النظععرة لبيععار ليفععي وبعععض المفكععرين حععول مجتمععع المعلومععاتد إلا أن رخععرين مععنهم اتخعع وا
نقدياد فقد وضع برنار مييج مصطلح "مجتمع المعلومات" موضع تساؤل وتشكيك معت ا أن هع ا المفهعوم قعد 
  قبوله والترويج له من قبل بعض الدوائر السياسعية والإعلاميعة بتسعر  شعديد ومعن دون تحليعل عميعقد ودون 

اهيم بديلععة " كمجتمععع المعرفععة " العع ي . ومععع مععرور الوقععت بععدأت تظهععر مفعع2النظععر في أبعععادإ ودقتععه و وليتععه
يركععز علعع  المعرفععة وتوظيفهععا في الاقتصععاد والتعلععيم والإدارة والثقافععةد أو مصععطلح " مجتمععع الشععبكات " العع ي 

 يصف البنية الاجتماعية والاقتصادية الجديدة.

القعععععوب  مجتمععععع المعلومعععععات باعتبعععععارإ إيعععععديولوجيا تخفععععي مصعععععالح وتوجهعععععات إلىتنظععععر المقاربعععععة النقديعععععة 
الاقتصادية والسياسعية المهيمنعةد في حعين أنعه يقعدم كتحعول جع ري وثعوري في التعاريخ الإنسعاني. ورغعم وععودإ 

إجعععععابات كافيعععععة أو مقنععععععة للعديعععععد معععععن الإشعععععكاليات العميقعععععة كالتفعععععاوت  مبالتحعععععرر والتنميعععععة فإنعععععه لا يقعععععد
                                                           

 .69، ص مرجع سبق ذكره الصادق الحمامي.  1

2GEORGE, Éric. "En finir avec la « société de l’information ?" tic&société 2008. 

<http://journals.openedition.org/ticetsociete/497>.  
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. ومعععن هععع ا 1هعععا  شعععكال جديعععدةالاجتمعععاعيد والاحتكعععار التكنولعععوجيد والفجعععوة الرقميعععةد بعععل يعيعععد إنتاج
المنطلععق تععدعو هعع إ المقاربععة إلى تفكيععك الخطععابات حععول مفهععوم " مجتمععع المعلومععات " وتحليلهععا بععوعي نقععدي 

 للكشف عن تناق ها ومدب جدواها في بنا  مجتمع أكثر عدلا ومساوة.

ط وسعععععا الأفييعععععد موضعععععو  " مجتمععععع المعلومعععععات " مععععن أبعععععرز الق عععععايا الععععد حظيعععععت باهتمععععام واسعععععع 
لعد ااسعات والبحعوو في الدر  الأكاديمية والإعلامية في الجزائرد فقد شعهدت السعنوات الأخعيرة تزايعدا ملحوظعا

 تشععكيل مسععتقبل تصععال فيتسععلط ال ععو  علعع  هعع ا المفهععومد كنتيجععة للععوعي المتنععامي  هميععة التكنولوجيععا والا
تعزيعععز النمعععو  د معععن أجعععلورات العالميعععةالعععدولد فبعععات التحعععول اعععو مجتمعععع مععععرفي ضعععرورة حتميعععة لمواكبعععة التطععع

 الاقتصادي ودعم التقدم الاجتماعي والنهوض بالواقع الثقافي.

كنولوجيععا لى دمععج توقععد  سععد هعع ا التوجععه في العديععد مععن السياسععات والعع امج الوطنيععة الععد سعععت إ
سعععيع التغطيععععة و حتيععععة بتالمعلومعععات والاتصعععال في مختلععععف القطاععععات. ومععععن مظعععاهر الاهتمعععام: دعععععم البنيعععة الت

منعه  التعلعيم ورقفينولوجيعا وتوفير خدمات  سعار أقل نسبياد بالإضافة إلى دمج التك لوتحسين سرعة الاتصا
كمعععا تعتععع    نولوجيعععا.مختلعععف القطاععععاتد والتشعععجيع علععع  الابتكعععار ودععععم الم سسعععات الناشعععتة في مجعععال التك

 مي.بنا  مجتمع رقو ة رقمية رصها في ترسيخ ثقافالمشاركة في المبادرات الدولية  كيدا عل  سعي الدولة وح

 ومن أهم م شرات مجتمع المعلومات في الجزائر:

ير لمعلومعاتد وتشعور مجتمعع االبنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتد والد تعت  أسعاس قيعاس معدب تطعم شر  -
 32.09لجزائعر انعت في نتر الإحصائيات الرسمية إلى تقدم ملحوظ في ه ا المجال فقد بلغ عدد مستخدمي الا

مععول والثابععت ا ععاتف المح تد وعلعع  مسععتوب اشععتراكا%70.9مد بنسععبة 2023مليععون مسععتخدم مععع بدايععة 
معن  %9.75مقابعل  معن مجمعو  مشعتركي الأنترنعت في الجزائعر %90.25بلغ عدد مشتركي الانترنت النقعال 

الإطعلاق التجعريبي  م  2020سعنة  م. وفي2023مشتركي الأنترنت الثابت خعلال الثلاثعي الأول معن سعنة 
 السعععرعة لأنترنعععت ععععاليفي العاصعععمةد و  توسعععيع العمليعععة لتشعععمل ععععدة ولايات في إطعععار تعمعععيم ا ftthلمشعععرو  

 م.2023سنة  800000 نليبلغ عدد المستفيدي

                                                           
1Garnham, Nicholas, and Marie-Christine Gamberini. "La théorie de la société de l'information en tant 

qu'idéologie : une critique." Réseaux 2000: p 88.   
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م بلغععت نسععبة الأسععر 2023م شععر النفععاذ إلى الأنترنععتد تظهععر البيععانات أنععه إلى غايععة  ايععة شععهر مععارس  -
د ومعن بعين %13.04للهاتف الثابت تقدر ب لد وأن نسبة التغلغ%78.24الد تمتلك خط هاتفي ثابت 

فقعععط  %2.43معععنهم مشععتركين مقيمعععين مقابععل  %97.57مشععتر  في الانترنععت الثابعععت نجععد  4895218
نتشعععرت خدمعععة م. كمعععا ا2022ععععن الثلاثعععي الرابعععع لسعععنة  %26.53معععن الم سسعععاتد لتبلعععغ نسعععبة التطعععور 

 ftthفي البصععرية مععن عععدد مشععتركي الانترنععت( وتطععورت خدمععة الاليععا %30.50الرابععع بشععكل واسععع  الجيععل 
 G5امسلجيععل الخععمععن عععدد مشععتركي الأنترنععت في الجزائععر(د وتخطععط السععلطات لإطععلاق  ععريبي ل 12.61% 

 خلال السنوات المقبلة.

( (moodleن بععد لتعلعيم ععمنصعات ا م شعر المهعارات الرقميعة والتعلعيم الإلكعترونيد عرفعت الجزائعر اسعتخدام -
 تنظععععيم ( في بعععععض التخصصععععات كمععععا  zoomفي الجامعععععات إلى جانععععب اسععععتخدام تطبيقععععات أخععععرب مثععععل  

في الخطععة  لتعلععيم العععاليوزارة ا دورات تكوينيععة للأسععات ة وإعععداد المععوارد البيداغوجيععة الإلكترونيععةد ورغععم جهععود
الطلبععة  ساسعية لعدب بععضرقميعة الأإلا أن نسعبة الإلمععام بالمهعارات الالوطنيعة للتحعول الرقمعي للجامععة الجزائريعة 

 والأسات ة لاتزال تحتاج إلى دعم.

م 2020زائعععععر منععععع  اسعععععتخدام تكنولوجيعععععا المعلومعععععات في القطاععععععات الإداريعععععة والاقتصعععععاديةد شعععععهدت الج -
رت قتصعععاديةد بادة والااريعععاهتمامعععا بالتحعععول الرقمعععي واسعععتخدام تكنولوجيعععا المعلومعععات في تسعععيير الشععع ون الإد

علععع   يلاد كمععا ركععزتهادة المععشعععوزارة الداخليععة والجماعععات المحليععة إلى رقمنععة اسعععتخراج الوثائععق الإداريععة مثععل 
ليععه عيععة العع ي أعلععن يععة الرقمتمهيععدا لمشععرو  ا و  ةاسععتكمال اصععدار البطاقععة الوطنيععة وجععوزات السععفر البيومتريعع

تواضععة بدايعة ضععيفة وملبنعو  والخعدمات الماليعة فقعد كانعت المد أما علع  مسعتوب ا2023الرئيس تبون سنة 
بحيععث  ععاوز  لكععترونيلا تتعععدب الاطععلا  علعع  الرصععيد وتحويععل الأمععوال داخليععاد وتطععورت خععدمات الععدفع الإ

ر مليعععار دينعععا 31.5م بقيمعععة  عععاوزت 2023مليعععون عمليعععة خعععلال سعععنة  3.9ععععدد العمليعععات الإلكترونيعععة 
 بس.ونية و الملاة الإلكتر ة الإلكترونية نموا ملحوظا خاصة في قطا  بيع الأجهز جزائريد كما عرفت التجار 

المتعلععق بحمايععة الأشععخالم في  07-18م شععر الأمععن السععي اني وةايععة البيععاناتد أصععدرت الجزائععر قععانون  -
م  عععععدفي ضعععععمان ةايعععععة الحيعععععاة 2018جعععععوان  10معالجعععععة المعطيعععععات ذات الطعععععابع الشخصعععععين المععععع رخ في 

الخاصععة للمععواطنين وضععبط رليععات جمععع ومعالجععة وحفععظ البيععانات الشخصععية. بالإضععافة إلى انشععا  الشخصععية 
م العععد تتعععولى مهمعععة مراقبعععة الالتعععزام بقعععوانين ةايعععة 2022ا يتعععة الوطنيعععة لحمايعععة المعطيعععات الشخصعععية سعععنة 
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ال الجزائععر تعمععل علعع  ذلععك لاتععز  البيععاناتد وابععدا  الععرأي حععول النصععولم التشععريعية المتعلقععة  عع ا المجععالد ورغععم
 تعزيز منظومة الأمن السي اني وتحسين ثقافة الحماية المعلوماتية لدب الأفراد والم سسات.

ت ا تواجععه صعععوبات إلا أ ععرغععم التقععدم الملحععوظ العع ي عرفتععه الجزائععر في مجععال اسععتخدام تكنولوجيععا المعلومععا
صععول إلى تحععول لبشععري للو واسععتثمار العنصععر اوتحععديات حقيقيععة تتطلععب مزيععدا مععن الاهتمععام بالبنيععة التحتيععة 

 رقمي شامل.

 الانترنت في الوسط الجامعي الجزائري: الثالث: استخداماتالمطلب 
امعي وقطععا  لوسععط الجععأحععدثت التقنيععات الجديععدة تحععولا جعع ريا في جميععع منععاحي الحيععاةد لا سععيما في ا

 غععنى عنهععا لاكل أداة نولععوجي أصععبحت تشععالتعلععيم العععالي والبحععث العلمععيد ومععع تسععار  وتععيرة التطععور التك
يتعة تعليميععة بوفر  ععم تعيسعتخدمها الطلبعة والأسععات ة علع  حععد سعوا  لأغععراض أكاديميعة وعلميععة متنوععة حيععث 

. تلعف التخصصعاتمخعرفعة في تفاعلية ومرنة وتتيح  م الوصول الفوري إلى مصعادر متنوععة معن المعلومعات والم
 ن كر: تومن أبرز ه إ الاستخداما

 ال يد الالكتروني:  -1

ا في منظومععععة عنهعععع  غناظهعععر ال يععععد الإلكععععتروني كععععأداة يروريعععة ووسععععيلة رسميععععة وأساسععععية لا يمكعععن الاسععععت
لمععيد والتنسععيق الع لمعلومععاتالتواصععل الأكععاديمي والإداريد يعتمععد عليهععا الطلبععة وأع ععا  التععدريس في تبععادل ا

ور ئل فقعطد بعل تطعلع  الرسعا يععد اسعتعماله مقتصعرا عوك لك بين الإدارات الجامعية ومختلف الأقسامد كما لم
 عة.ثقة وسريليشمل تبادل الملفات البحثين تنسيق الاجتماعاتد وتقد  الملاحظات بطريقة مو 

يمتععاز ال يععد الإلكععتروني بعععدة  مععزايا جعلتععه مععن بععين أهععم الأدوات الفعالععة الععد تسععاهم في سععير العمععل 
لجعامعيد معن أهمهعا: انخفعاض تكلفتعه مقارنعة بوسعائل الاتصعال التقليديعة الأكاديمي و الإداري داخعل الوسعط ا

لا بزمععان و لا بمكععان إذ  د الرسععوم ال يديععة(د وسععرعته الفائقععة في ارسععال و اسععتلام الرسععائلد كمععا أنععه لا يتقيعع
يكععن اسععتخدامه مععن أي جهععاز بشععرط اتصععاله بالأنترنععت و في أي وقععت نريععدد ومععن مععزاياإ الإضععافية إرسععال 

تنظيم المحاضرات و الإععلانات و تعوز   لسالة واحدة إلى عدد كبير من المستلمين دفعة واحدة وهو ما يسهر 
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الواجباتد كما أنه يسمح للمستخدم بالاحتفاظ بالرسائل و تنظيمها و تصعنيفها و الرجعو  إليهعا في الوقعت 
 .1المناسب

د وهععععو الأكثععععر شععععيوعيا يمكععععن (web mailيمكععععن تصععععنيفه إلى ثععععلاو أنععععوا  رئيسععععية: بريععععد الويععععب  
للمسعععععتخدم الوصعععععول إليعععععه عععععع  متصعععععفح الأنترنعععععت معععععن أي مكعععععان وفي أي وقعععععتد وال يعععععد المععععععاد التوجيعععععه 

 forwarding mail د وهو نظعام يسعتخدم في  ميعع الرسعائل معن ععدة حسعابات في حسعاب واحعدد وتحويعل)
(د ويسععتخدم في post office protocolل  الرسعائل معن عنععوان إلى رخعرد أمععا انعو  الثالععث فهعو بريععد بروتوكعو 

اسععتلام الرسععائل الإلكترونيععة مععن خععادم ال يععد إلى جهععاز المسععتخدمد فيمكنععه مععن قععرا ة ال يععد دون الحاجععة إلى 
 .2اتصال بالأنترنت

 النشر الإلكتروني: -2

د إذ تلجامعععافي ا ةيععأصععبح النشععر الإلكععتروني مععع ظهععور الأنترنععت جععز ا ضععروريا مععن العمليععة الأكاديم
ي  النسععععخ الععععورقلحاجععععة إلىأتاح للطلبععععة والبععععاحثين فرصععععة نشععععر أبحععععاثهمد والوصععععول إلى المععععادة العلميععععة دون ا
 الم.التقليديد كما سهل عملية تبادل الخ ات بين الطلبة والباحثين عل  مستوب الع

صععععول إليهععععا يعععععرفي النشععععر الإلكععععتروني  نععععه "عمليععععة انتععععاج المعلومععععات وتخزينهععععا ومعالجتهععععا وإتاحععععة الو 
باسعتخدام الوسععائط الإلكترونيععة المختلفععةد الإنترنععت أو الأقععرالم المدمجعة أو قواعععد البيععانات الرقميععةد بععدلا مععن 

 :4. ويعود كونه نقلة نوعية في البحث العلمي إلى جملة من الخصائصد هي3" الوسائط الورقية

 وسيلة سريعة لنقل الأبحاو والبيانات العملية لجمهور واسع. -
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رلم ععععزز معععن فعععينيععة الوصعععول الى الأبحعععاو معععن أي مكعععان وفي أي وقعععت عععع  الانترنعععتد الععع ي إمكا -
 الاطلا  عل  الإنتاج العلمي.

لنشعععر العععورقي بعععديلا ل تقليعععل التكعععاليف المتعلقعععة بالطباععععةد التغليعععفد التوزيععععد والشعععحند معععا  علعععه -
 التقليدي.

تخعص  مسعتجدات في حالعة إضعافة سهولة التحعديث والتععديل إذا تطلعب الامعر تصعحيحا معينعاد أو -
 الموضو .

واعععععد فتوحععععة وقالتواصععععل مععععع جمهععععور علمععععي أوسعععععد مععععن خععععلال المنصععععات الالكترونيععععة والمجععععلات الم -
تقيععيم لتعليععق او النشععورة باالبيععانات العالميععة والعع ي يعع دي الى تعزيععز التفاعععل العلمععي مععع الأبحععاو الم

 ات.وخلق بيتة تواصلية يتم فيها تبادل اارا  والخ  

 قواعد البيانات العلمية التعليمية والبحثية: -3

تعرفي قواعد البيعانات با عا "نظعم الكترونيعة تسعتخدم لتنظعيم وتخعزين واسعترجا  المعلومعات بطريقعة 
. 1يسهل علع  البعاحثين الوصعول الى مصعادر المعلومعات المختلفعة بكفعا ة وفعاليعة " امنهجية ومنظمةد مم

ي موثععوق وحععديث تعتعع  قواعععد البيععانات مععن اهععم الأدوات الععد يعتمععد ونظععرا لمععا تععوفرإ مععن يرتععوب علمعع
 عليها الطلبة والباحثون في الوسط الجامعي وتظهر استخداماتها فيما يلي:

بحعععوو نجعععازإ الدععععم البحعععث العلمعععيد فهعععي مصعععدر رئيسعععي لجمعععع المعلومعععات والبيعععانات اللازمعععة لإ -
 مية.لتقارير العلامعية واالمقالات والرسائل الج الاكاديمية وتسهل من عملية الوصول الى العديد من

لدراسعععات ا  علععع  للاطعععلا ائل الجامعيعععة حيعععث يلجعععأ إليهعععا الطلبعععةتسعععاعد في كتابعععة المشعععاريع والرسععع -
 ير.او وتقار السابقة والمراجع الموثوقةد كما تساعد عل  تحديث المحتوب العلمي من أبح

 بقة.مال الساطلا  عل  المشاريع والاع نب الطلبة والباحثين من الانتحال العلمي بالا -

لمحكمعة دوريات اتشجع عل  النشر العلمي حيث تسهل للبعاحثين التععرفي علع  مختلعف المجعلات والع -
 لنشر أبحاثهم.

                                                           
 .238ذكره، ص  ، مرجع سبقالمعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والإنترنت(. 2016قنديلجي إبراهيم عامر. ) 1



 الفصل الثالث: تكنولوجيات الإنترنت في المجتمع

 

125 

 

 خاصععة  لانترنععتارغععم التقععدم العع ي شععهدته الجزائععر خععلال السععنوات الأخععيرة فيمععا يخععص انتشععار 
ه لجزائريعععة تواجعععالجامععععات البنيعععة التحتيعععة الرقميعععة( لاتعععزال معععع اعتمعععاد الحكومعععة بعععرامج الرقمنعععة وتوسعععيع ا

 تحديات ومعيقات في استخدامات الانترنتد أهمها:

كنولوجيععععا تتطبيععععق  المشععععاكل التقنيععععة: تعتعععع  الحععععواجز التقنيععععة مععععن أهععععم الحععععواجز الععععد تقععععف أمععععام
الطلبعة  ب مقارنعة بععددلحواسيا المعلومات والاتصال في الجامعة الجزائريةد ويتعلق الأمر بعدم كفاية أجهزة

الانترنعت أو  وفر شعبكةتعفي قاعات الاععلام االيد وغيعاب أجهعزة الععرض الالكعتروني بالإضعافة إلى ععدم 
المععععدات جهيعععزات و ضعععف سعععرعتها خاصعععة في قاعععات الدراسعععة والمكتبعععات الجامعيعععة. وبالععرغم معععن أن الت

لعة في يعة حديثعة وفعامعة تعليمساسية في بنا  منظو المادية وشبكات الاتصال وال مجيات تمثل المرتكزات الأ
 إلى تحسععين مععن ة وتحتععاجإلى المسععتوب المطلععوب وتبقعع  ضعععيف  م سسععات التعلععيم العععالين إلا أ ععا لا ترقعع

 أجل ضمان جودة التعليم العالي.

اخعل دبنيعة التحتيعة وفير التعقلة التكعوين في مجعال اسعتخدام المعوارد الرقميعة: فعرغم التقعدم النسعبي في 
عوائعق بقع  معن أهعم اليلأسعات ة الجامعات الجزائريةد إلا أن نقص الثقافة الرقمية لدب الكثير من الطلبعة وا
كثعير إلى اهعدار ال نقص يع ديالد تحد من الاستفادة الكاملة من الانترنت في المجعال الأكعاديمي. وهع ا الع

الم يعتمعد ععبحعاو في ف معن جعودة الأمن فرلم الوصول إلى المعرفة العلمية وتطوير طرق التعدريس وي عع
 امج تكعوين بعلاهتمعام بشكل مطرد ومتزايعد علع  المصعادر الرقميعة العالميعةد لع لك أصعبح معن ال عروري ا

مععن أجععل  التععدريس رقميععة ضععمن المسععارات الجامعيععة تسععتهدفي الطلبععةد وتنظععيم دورات تكوينيععة لأع ععا 
 رفع كفا تهم الرقمية.

م مقومععات التعلععيم الجععامعي الحععديثد خاصععة مععع التطععور الكبععير العع ي قلععة المععوارد الرقميععة: مععن أهعع
يشهدإ العالم في مجال التكنولوجياد ورغم توفر الأنترنت في معظم الجامعات الجزائريةد إلا أن المحتعوب كمعا 
ونوعععا يمثععل عائقععا حقيقيععا أمععام تطععور البحععث العلمععين وتعععاني جععل الجامعععات مععن غيععاب الاشععتراكات في 

لبيانات العلمية العالميةد وبالعرغم معن أن الكثعير معن الجامععات بادرت إلى انشعا  منصعات تعليميعة قواعد ا
أقععععل فاعليععععةد ودون المسععععتوب المطلععععوب ويعععععود هعععع ا إلى يردوديععععة  لاتععععزالخاصععععة إلا أن هعععع إ المبععععادرات 
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 الجامععات الميزانيات المخصصة للجامعات في مجال الاشتراكات الرقميةد وضعف أو غيعاب التنسعيق بعين
 الجزائرية.

امععععات هعععي ت في الجالاسعععتخدام الترفيهعععي بعععدل الاسعععتخدام الأكعععاديمي: الغايعععة معععن تعععوفير الأنترنععع
ع لترفيهعععي  مواقعععسعععتخدام اتعععدعيم التعلعععيمد إلا أن الاسعععتخدام الأكعععاديمي  عععا لايعععزال ضععععيفا مقارنعععة بالا

ي الأكععاديمي يعاب العوعأسعباب منهعا غ التواصعل الاجتمعاعي والألععاب الإلكترونيعة...( ويععود ذلعك لععدة
 ر إلى المحتعوبلعد تفتقعالدب الطلبةد وضعف ثقافة البحثد إضافة إلى ضعف المنصات التعليميعة الرقميعة 

 الج اب والتفاعلي.

لدراسعات حعول منهعا ا العلمية الدقيقة من أبعرز الإشعكالات العد تععاني ةيعد غياب أو نقص الماد
 واضععيعد ومعظععمي  عع إ المالجععامعي الجزائععري رغععم تزايععد الاهتمععام الأكععاديماسععتخدام الأنترنععت في الوسععط 

مععن  و مععا  ععدعلعع  جامعععات أو تخصصععات معينععةد وهعع رالدراسععات علعع  عينععات صععغيرة غالبععا مععا تقتصعع
ا  الطلبعععة أو ز علععع  رر إمكانيعععة تعمعععيم النتعععائجد كمعععا أن الاكثعععير معععن الأبحعععاو  خععع  طابععععا وصعععفيا وتركععع

 عمق في التحليل العلمي لسلوكهم. الباحثين دون الت
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 الفصل الربع: الوصف والتفسير الإثنوغرافي لاستخدامات الطلبة الجامعيين للإنترنت

 : المبحث الأول: الوصف والتحليل الإثنوغرافي الطلبة المستخدمين للإنترنت

يدد مي متزاالم رقعواستخداماتهم للإنترنت في سياق نبحث في ه إ الدراسة ممارسات الطلاب 
ث عن بط البحبال و وعليه يت من الجانب الميداني توثيق تملك الطلاب للإنترنت واستخداماتهاد 

د خرب غير رقميةقمية وأت ر الاستراتيجيات المستخدمة في تملك ه إ الأداة. ت من ه إ الدراسة جمع بيانا
لملتقطة سجلة والصور اديو المالفي   جمع البيانات الرقمية والمتمثلة في مقاطعفمن خلال الملاحظة ع  الخط 

 إ الأجهزةد ه عل  هثبيتتلشاشات الحواسيب الخاصة بمفردات العينةد وذلك من خلال ال نامج ال ي   
ي د تفصيلقد  سر ة من تلأخير اوبيانات غير رقمية تمثلت في المقابلة مع أفراد العينةد حيث مكّنتنا ه إ 

 ودقيق لممارسات واستخدامات الإنترنت من طرفي الطلاب الجامعيين.

 المطلب الأول: وصف منظومة الإنترنت

 :الإنترنت كمنظومة غير متجانسة -1

إطارا نظريا يسمح بفهم الممارسات الاتصالية المختلفة بتقنية  Dispositifيشكّل مفهوم المنظومة 
ل  نظام مركب تتفاعل داخله بشكل مخصولم عناصر عدة كأنظمة النشر ما. و يل مفهوم المنظومة هنا ع

والم امين ونظام العلاقات والتبادلد وفي ه ا الإطار يختلف مفهوم  Interfaceوواجهات العرض 
ال ي يسمح بعمليات خارجة عن فعل المستخدم: نقل  Mediaالمنظومة عن مفهوم الوسيط الإعلامي 

والإذاعة والتلفزيون كلها وسائط إعلامية تنقل م امين من المرسل إلى  الم امين وعرضها. فالصحيفة
 . 1المتلقي

د وال ي ُ يل إلى فكرة المنّظمة والشبكةد Dispositifاستخدم ميشال فوكو مصطلح "الأدوات" 
 . السلطة في عملية الّ بطد ه إ الأخيرة تستخدم رليات الإ ار والج ب والإمتا -والد يستثمرها الاتصال

مثلاد تمارس طريقة تنظيم المكاننالف ا د والتحكم في الوقتد والمراقبة المتواصلة للفردد  ةفالعُدة التلفزيوني

                                                           
 .83مرجع سبق ذكره، ص الصادق الحمامي. الميديا الجديدة:  1
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. إن مقاربة فوكو للأدوات تُحيلنا إلى السيطرة والمراقبة والسلطة والاعترافيد 1وضمان خلق سلوكيات إ ابية
اربةد حيث نبّه إلى وجود مجموعة من الإجرا ات لكن في مقابل ذلك قدم ميشال دوسارتو نقدا   إ المق

الجزئية وغير المرئيةد تتمثل في مجمو  الحيل والتكتيكات الد يخترعها المستهلكد تُظهر ه إ  والسيرورات
التكتيكات ان ه ا المستهلكنالمستخدم لي سجيناً كلياً   إ المنظومةد فهو يرُقّع أساليب وطرق تلائم 

 اته. رغباته وتساير إيقاع

د رغم ما اً فاعلاً ن دور ينطبق الأمر عل  الإنترنت كأداة أو منظومةد حيث يلعب فيها المستخدمو 
اةد تون   إ الأديّد ومفم مقتتُيحه ه إ التقنية من إكراهات وسلب للإرادةد فحسب مقاربة فوكود المستخد

دوسارتو.  ه ا حسبية و التقنإلا أن البعد ال ا  والرمزي حاضر في العلاقة بين المستخدم والأداة 
ةد هاز أو الأدالّك الجلى تمإفالمستخدمون ي فون نوعاً من المعنىد والد تبدأ بتجربة الاستخدام وصولا 

خ  في ج رخر يأ  صحيح أن للأدوات سلطة التحكم والقيدد لكن  ب وفي نفس الوقت الالتفات إلى
رجع سبب ه إ وية. وية وحيبه الإنترنت من ديناميكيالاعتبار البعد الرمزي للوساطةد خاصة بما تتمتع 

الأجهزة د فHétérogèneالديناميكية إلى طبيعة الإنترنت عل  أ ا أداة أو تقنية غير متجانسة 
م نفس الأنظمة لأ ا لا تستخد ا صفة عدم التجانس  corpusككيان نترنت  الإالمستخدمة في 

خرب أو جهزة الأالأ وبين فيما بينها التفاعل ايمكنه ومع ذلك ساسية للأجهزة أو نفس الشبكاتالأ
تجانسد بشكل م لإنترنتمتمايزة. ونظراً لاستحالة التعامل مع امن خلال شبكات و  المختلفةنصات الم

واحدد  في وقت عدينفهي كبيتة اتصالية  مع بين أنماط الاتصال الشخصي والاتصال الجماهيري كب
 سعة الانتشار وّ  تملكها من قبل المجتمع.فرضت الإنترنت نفسها كتقنية وا

أن هنا  ثلاو جوانب يمكن من  Fischerومن ه ا المنظور غير المتجانس للإنترنتد يرب فيشر 
خلا ا وصف الإنترنت: أولا أ ا بنك للمعلومات والبياناتد ويتمثل في مجمو  المعلومات الد يمكن 

منها عن طريق بعض الإجرا ات التقنية؛ أما الجانب الثاني إيداعها وفهرستها  واستعادتها والاستفادة 
للإنترنت كو ا وسيط اتصالي وإعلاميد نجم عن ظهور أجهزة الكومبيوتر الشخصية وتطور شبكة الويب 

د فأصبح هنا  ح ور فردي وم سسا    من بينها وسائل الاعلام التقليدية( عل  شبكة wwwالعالمية 
                                                           

. بيروت: المنظمة 1أرمان ماتلار و ميشال ماتلار. تاريخ نظريات الاتصال. المترجمون نصرالدين لعياضي و الصادق رابح. المجلد  1

 .110،111، ص ص، 2005العربية للترجمة، 
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الثالث للإنترنت في أ ا توفر بيتة علائقيةد والد تستند إلى فكرة أن المستخدم  الإنترنت؛ ويتمثل الجانب
ينشئ علاقات متعددة من مستويات مختلفة تدعم ح ورإ عل  الإنترنتد فبإمكان الفرد تقد  وتعريف 

 .1نفسه وتخصيص أفعاله ونشاطه عل  الشبكة

قنيا فهي  مع العديد من د تMéta-structureيتم وصف الإنترنت   ا بنية فوقية 
الشبكاتد فهي تغطي أنشطة غير متجانسة ت دي إلى تمثلات فردية واجتماعية متنوعة للغاية داخل 
المجتمعد وتتفاوت ه إ التمثلات وفق مستخدمي الإنترنت  عامة الناسد الأكاديميوند التجار...(. ويقدم 

ماعية الد تعُنى بالإنترنت يت ح إمكانية من خلال مراجعته لأدبيات العلوم الاجت Proulxبرولكس 
 : 2وجود ثلاو قرا ات ممكنة لظاهرة الإنترنت كمنظومة تقنية

ت المعلومات ر تقنياتطو  أولًا: القرا ة التكنولوجية: والد تُميز الإنترنت بشكل أساسيد هي نتيجة
 أخ ت مكانتها لوسائط؛ة اددوالاتصالد فالإنترنت تعُرّفي عل  أ ا أداة اتصالية تفاعلية جديدةد ومتع
ن برولكس يرب أ ة. لكنلقديمابجانب ا اتف والراديو والتلفزيوند إن لم نقل أ ا أزاحت وسائل الاتصال 
 نا بإدرا  مدبل تسمح لالية ه ا النو  من القرا ة يعتمد عل  نظرة قطا  يردود للغايةد وهي نظرة اختزا

 تها ظاهرة الإنترنت.التحولات الاجتماعية والثقافية الد حفز 

مرارية نترنت في استاهرة الإضع ظو ثانياً: القرا ة أو المقاربة الاجتماعية لظاهرة الإنترنت: وذلك من خلال 
 م عنها تحول فيقدة ينجمُع مع صيرورة الحوسبة الاجتماعيةد فالإنترنت تتشار  مع أبعاد أخرب في عملية

 فة.أنماط الإنتاج والاستهلا  والتواصل والمعر 

ثالثاً: القرا ة الأنثروبولوجية: يقترح بعض الفلاسفة قرا ة إنثروبولوجية لظاهرة الإنترنتد بحسب ه إ الرؤية 
فإن الإنترنت تقع في كوكبة الاختراعات والاكتشافات المرتبطة أساسا باخترا  لغة الكمبيوترد ه إ الأخيرة 

ال مجة تعت  و طباعةد وبالتالي فإن اخترا  لغة الكومبيوتر  ا نفس أهمية اخترا  الأبجدية الصوتية أو اخترا  ال
تحولا مبهرا عل  المدب الطويل د حيث تساهم في تطور الوعي البشري من خلال تآزر البشر مع االة 

االةد وه ا ما أثار جدلا حول ماهية الإنسان والد -الإنسان Cyborgالمعلوماتيةد وظهور ما يسم  
                                                           

 1 Cogo, Denise et Liliane Dutra Brignol. «Social networks and reception studies on the internet.» 

MATRIZes 2011: pp 86, 87. 

2 Proulx, Serge. ibid. 
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. ه ا التطور Post-humainبولوجيةد وأصبح الحديث عن "ما بعد الإنسان" هي من صميم الأنثرو 
-أدب إلى ظهور مفاهيم جديدة تدرس العلاقة بين البشر والتكنولوجية العصريةد من بينها الأنثروبولوجيا

 .1السي انية-الافتراضيةد الأنثروبولوجيا-التقنيةد الأنثروبولوجيا

لا تفسر زالية و اخت تبدو -كما تقدم ذكرإ–لقرا ة التكنولوجية وفي نفس السياق يرب برولكسد أن ا
المد ير واضحة المعغاصاتها إره التحولات داخل المجتمعد أما القرا ة الأنثروبولوجية فهي عالمية ولا تزال

 . داخل المجتمع داماتهااستخو وبالتالي فإن المقاربة السوسيولوجية أكثر واقعية لتفسير ظاهرة الإنترنت 

 :الاتصال بالإنترنت في الجزائر -2

الجانب  لىوبشكل خالم إ نتطرق في ه إ النقطة إلى الجانب التقني للاتصال بالإنترنت بشكل عامد
 التقني ال ي له علاقة بدراستنا وحدودها.

 تلف كل طريقةيقةد تخن طر يكون الاتصال بشبكة الإنترنت  كثر م أولاا: كيفية الاتصال بالإنترنت:
ن جهة تقنية مإ النياتها وتكاليفها من جهةد وحسب التطور التكنولوجي ال ي عرفته ه حسب إمكا

ن متمييز نوعين  دد يمكنالص أخربد بالإضافة إلى السياسات والأنظمة الاتصالية الخاصة بكل بلد. في ه ا
 .(04لملحق رقم االاتصال بشبكة الإنترنتد الاتصال السلكي والاتصال اللاسلكي  

:  يعُت  أكثر طرق الاتصال شيوعاد ويُشير الاتصال السلكي إلى نقل السلكي الاتصال -1
البيانات عن طريق التكنولوجيا القائمة عل  الأسلا د بمعنى أن  ا وجود ماديد وهنا  

 : 2ثلاو أنوا  رئيسية من الاتصالات السلكية يمكن إ از وصفها عل  النحو التالي

ل  درة يردودة عا ذات قلكنهأقل أنوا  الشبكات المحلية تكلفةد و  الأسلا  النحاسية الثنائية: وهو -أ
 نقل البيانات وعرضة للتشويش.

                                                           
1 Anthropologie numérique. 20 octobre 2020 . consulté le: 30 11 2020. 

<https://fr.wikipedia.org/wiki/Anthropologie_num%C3%A9rique>. 

2 Uttpal, Raj et Naresh Kumari. «Wired and Wireless Modes of Communication and their Comparison.» 

International Journal of Advance Research and Innovation 2019: P 253. 
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عازلة  : هو عبارة عن سلك ااسي يراط بطبقةCoaxial Cableالكابل المحوري  -ب
طة إلى ة من نقبائيبدورها يراطة بمجموعة من أسلا  مجدولة تسمح بتدفق الإشارات الكهر 

 نقطة.

  نقل : هي أسلا  تصنع من زجاج وقادرة علOptical Fiberالأسلا  ال وئية  -ت
ميات هائلة كل  نقل  رة عالإشارة ال وئية لمسافات بعيدة دون فقدهاد وميزتها ا ا  ا القد

 من البيانات بسرعة عالية.

كثر : تعت  الاتصالات اللاسلكية هي التكنولوجيا الأسر  نموا والأاللاسلكية الاتصالات -2
حيوية في مجال الاتصالاتد ويمكن تعريف الاتصال اللاسلكي  نه: وسيلة لنقل المعلومات 

من نقطة إلى أخرب دون استخدام أي وسيط مادي مثل الأسلا  والكابلاتد بل ع  
. ومن بين أهم الاتصالات اللاسلكية 1موجات الراديو أو الموجات الكهرومغناطيسية

 للإنترنت نجد:

تعت  الإنترنت ع  الأقمار الصناعية مفيد للأشخالم ال ين يعيشون في المناطق  صناعية:الأقمار ال -أ
الد لا تتوفر فيها خيارات الإنترنت الأخرب. وهو خيار أكثر تكلفة للوصول إلى الإنترنت. 
ويكون ع  طبق هوائي يستقبل إشارات القمر الصناعي المزود لخدمة الإنترنتد إضافة إلى 

 .2رتفعةد فإن العوامل المناخية ت ثر عل  جودة الإنترنت وسرعتهاالتكلفة الم

التكنولوجيا الخلوية: ربما تكون التكنولوجيا الخلوية هي النظام الاتصالات اللاسلكية الأكثر  -ب
 استخداماد متمثلة في ا اتف النقال ال ي لم بعد يقتصر دورإ عل  إجرا  المكالمات ا اتفية

                                                           
1 Teja, Ravi. Wireless Communication: Introduction, Types and Applications. 3 April 2021. 31 12 2020. 

<https://www.electronicshub.org/wireless-communication-introduction-types-

applications/#Mobile_Telephone_Communication_System>. 

  

2 Uttpal, Raj et Naresh Kumari. «Wired and Wireless Modes of Communication and their Comparison.» 

International Journal of Advance Research and Innovation 2019: P 253. 
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د Wifiد Bluetoothعديد من الميزات الأخرب مثل البلوتوو فقطد بل يتكامل مع ال
GPS 3د بالإضافة إلى تزويد المستخدم بالإنترنت عن طريق تقنيةG  4وG1. 

شكل  الإنترنت بولوج إلىات ال: بعد التطرق إلى كيفيات وتقنيثانيا: الاتصال بالإنترنت في الجزائر
نت  توزيع الإنتر فيزائر مد الجلسياق الجزائري. حيث تعتعامد نتطرق في ه إ النقطة إلى ما هو متاح في ا

 سلا  النحاسيةطة الأبواس لل كرد السلكي من خلال توزيع الإنترنت الثابت عل  التقنيتين السابقتين
لال الإنترنت ي من خلاسلكالثنائية والأليافي ال وئية وإن كانت ه إ الأخيرة مرتفعة التسعيرةد وال

بة لصناعية بالنسقمار اة الأقنية الجيل الثالث والرابع بالنسبة للخوالم وتقنيالنقّال والمتمثل في ت
 للم سسات العمومية والخاصة.

وه ا يقودنا للحديث عن الفاعلين في سوق الاتصالات الإلكترونية في الجزائر. بالنسبة للإنترنت  
خدمات في مجال  الثابت فهو حكر عل  اتصالات الجزائرد وهي م سسة عمومية ذات أسهم تقدم

الاتصالات السلكية واللاسلكيةد من خلال منحها رخصة استغلال وتوفير الخدمات ا اتفية للثابت 
. فبالنسبة للخوالم فإن شركة اتصالات الجزائر تقدم للزبائن الخوالم ثلاو خدمات في 2الدولية والمحلية

. أما Fibre3 doomIد Idoom 4g LTEد Idoom Adslمجال الإنترنت الثابت متمثلة في: 
والجيل  3Gفيما يخص الإنترنت النقّالد فإنه توجد ثلاو رخص لإقامة واستغلال شبكة الجيل الثالث 

الممنوحة إلى كل من شركة اتصالات الجزائر  اتف النقّال والمتمثلة في شركة موبيليس  4Gالرابع 
Mobilis د وشركة الوطنية للاتصالات وممثلها أوريدوOoredooركة أوبتيموم تيلكوم الجزائر د وش

OTA 4ممثلة في شركة جيزي . 

                                                           
1 Teja, Ravi. Wireless Communication: Introduction, Types and Applications. 3 April 2021. 31 12 2020. 

<https://www.electronicshub.org/wireless-communication-introduction-types-

applications/#Mobile_Telephone_Communication_System>. 

  

 <.https://www.arpce.dz/ar/file/j0z5o5> .10ص  .2019” التقرير السنوي.”سلطة ضبط ابريد والاتصالات الإلكترونية.  2

 https://www.algerietelecom.dzأنظر الموقع الرسمي لشركة اتصالات الجزائر، الرابط :  3

 5o5z0https://www.arpce.dz/ar/file/j> .10ص  .2019” التقرير السنوي.”نية. سلطة ضبط ابريد والاتصالات الإلكترو 4
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أما عن سرعة تدفق الانترنت في الجزائر فهي ضعيفة مقارنة ببعض الدول الأخرب خاصة الإفريقية 
لقياس  Speed Testمنها والعربية  مصرد جنوب إفريقياد ساحل العاجد موريتانيا...(د فحسب موقع 

 0.64عالميا بتدفق قدرإ  168د فإن الجزائر تحتل المرتبة 2020وبر سرعة تدفق الإنترنت لشهر أكت
mbps  7.46عالميا من تدفق إنترنت النقّال  129للإنترنت الثابتد وهي سرعة بطيتة جدادً والمرتبة 
mbpsل. إلا أن تدفق الإنترنت للنطاق الثابت شهد تحسنا كبيرا في متوسط سرعة التنزي 

Download 11.34أضعافي لتصل إلى  4.5 مع زيادة بمقدار mbps  في الربع الثالث من عام
د وخلا ه إ الفترة ركّزت جهود الحكومة الجزائرية عل  استبدال الخطوط النحاسية بالأليافي البصرية 2023

FTTH/B   للرفع من سعة التدفق وأثمرت ه إ الجهود عل  تحسن الترتيب العالمي مقارنة بالسنوات
عالمياً ورغم ذلك فهي مرتبة متأخرةد فالدول وحكوماتها الأخرب أي ا تب ل  149بة السابقة وتحتل المرت

د  2023حي مارس جهودا حثيثة لتطوير وتحسين البنية التحتية لاتصالاتها بما فيها سرعة تدفق الإنترنت. و 
الات ل يد والاتصلسلطة ضبط ااتصال سلكي ثابتد وفقًا خط مليون  3.4كان لدب الجزائر أكثر من 

لتابعة للدولة هي المزود الوحيد لخدمات ا ATالجزائر  تاتصالاشركة  ( وتعت ARPCE الإلكترونية
تعت  الجزائر واحدة من أك  أسواق الإنترنت  ه إ المعطياتبف ل و الإنترنت السلكي عريض النطاق. 

 الخطوط الثابتةد في mbps 1فهي لا تتعدب  Uploadفيما يخص التحميل  اأم 1 أفريقيا.الثابتة في 
وهو معدل ضعيف جدا لا يرق  إلى تطلعات مستخدمي الإنترنت خاصة صنّا  المحتوب والمطوريند رغم أن 

 .mbps 11هنا  تحسن ملحوظ في سرعة الرفع عل  ا اتف النقال والد تقدر بع 

ة بالخدمات إلى جانب التدفق البطي  للأنترنتد تبق  أسعار الإنترنت في الجزائر مرتفعة مقارن
المقدمة من طرفي المتعاملين لإنترنت الثابت أو النقّال. بالتالي تكون الإنترنت والأجهزة المستخدمة فيها 

د 2بعيدة عن متناول الكثير من الأفراد والعائلات الجزائرية رغم التخفي ات الد تعرفها من حين اخر
م تطوير المحتوب وصناعة تكنولوجيات المعلومات حيث تشكل الأسعار المرتفعة لخدمات الإنترنت عائقاً أما

                                                           
1 Yaici, K. (2024, January 15). Fixed Internet Speeds are Improving in North Africa, and Fiber Could Boost 

Them Even Further. Récupéré sur Ookla: https://www.ookla.com/articles/fixed-speeds-north-africa-q3-

2023 

. تاريخ 2020أغسطس  18ميغا ابتداء من  4ميغا بنفس سعر الـ  8أنترنت: (. 2020أعسطس,  17وكالة الأنباء الجزائرية. ) 2

 https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/91117-8-4-18، من موقع و أ ج: 2020ديسمبر,  12الاسترداد 
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مجتمع الإنترنت كان نتيجة تعاون منظمة   2011والاتصالات المحليةد ه ا ما توصل إليه بحث في عام 
 ISOC  ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )OECD ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )

واستخدام  بلاقة وثيقة بين تسعيرة الإنترنت وتطويرها من حيث المحتو د وبالتالي وجود ع1  اليونسكو(
تطبيقاتهاد فكلما كانت التسعيرة عالية كان الولوج أقلد وه ا بدورإ ينعكس عل  الاستخدام الأمثل 

 للإنترنت وتملكها اجتماعياً. 

 ثالثا: مفردات العينة والاتصال بالإنترنت: 

لجزائر بشكل م وفي اكل عالى كيفيات الاتصال بشبكة الإنترنت بشبعد التطرق في النقطة السابقة إ
ائرد عيرة( في الجز   التسمادياخالمد وتبيان صعوبات الولوج ويرددات الارتباط بالشبكة العنكبوتية تقنيا و 
 ية. لعنكبوتكة اااول في ه ا الصدد وصف مفردات عينة الدراسة وكيفيات وطرق اتصا ا بالشب

لبة طها عل  قتصار أن ن كر بحدود الدراسةد فإلى جانب صغر حجم العينة وا في البداية  ب
 يمتلكون جهاز تك ال يأول الجامعةد فإن دراستنا لتملك الإنترنت من قبل الطلبة الجامعيين يقتصر عل 

مات ا اتف استخدا فإن الطرق التقنية المتعلقة بالاتصال بالإنترنتد وبالتالي بحاسوب مرتبط بإحد
 الخاصة به تخرج من إطار الدراسة.  تنترنوالإ

( مفردةد يمتلكون 24توصيفًا لعينة الدراسةد فإن مفردات الدراسة الباغ عددها أربعة وعشرون  
( مفردات يمتلكون جهاز 6( مفردة مقارنة بستة  18وعددهم ثمانية عشر   laptopجهاز حاسوب 

( مفردة متصلة بالإنترنت بتقنية 21حد وعشرون  وا الإنترنتد توجدحاسوب مكتبيد أما طريقة الربط 
Adsl هي اختصار لخط المشتر  الرقمي غير المتماثل  د وAsymmetric Digital Subscriber 
Line  د وهي خدمة توفر اتصال انترنت ذو نطاق عريض)broadband تعُت  أكثر أنوا  اتصالات .)
DSL لفعل لخدمة ا اتف وه ا  علها خياراً رخيصًا شيوعًا حيث يستخدم الأسلا  الد   وضعها با

                                                           
1 ISOC, OECD, & UNESCO. (2011). THE RELATIONSHIP BETWEEN LOCAL CONTENT, INTERNET 

DEVELOPMENT AND ACCESS PRICES. Nairobi. P 66.  Récupéré sur 

http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/local_content_study.pdf 
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إلى  30وقابلًا للتطبيق لتوزيع اتصال الإنترنت إلى المنازلد خصوصًا أنه يوفر سرعات عالية تقدر بحوالي 
  .1مرة أسر  من اتصال المودم ا اتفي التقليديد ويستخدم مجموعة واسعة من الترددات 40

 Long Termهو اختصار لع د و 4g lteنترنت بتقنية ( مفردات فيتصلون بالإ3أما ثلاو  
Evolution   3وهو معيار اتصالات لاسلكية   تطويرإ بواسطة مشرو  شراكة الجيل الثالثGPP )

أضعافي شبكات الجيل الثالث للأجهزة المحمولة كا واتف والحواسيب  10 دفي توفير سرعة تصل لحوالي 
نظام  LTE(د وبشكل عام فإنه يطلق عل  نظام Hotspots والأجهزة اللوحية والنقاط اللاسلكية 

  .24Gالجيل الرابع 

 ( يوضح نو  جهاز الاتصال بالإنترنت ونو  الربط بالشبكة03 جدول رقم 

 المطلب الثاني: الوصف الإثنوغرافي لعينة الدراسة:

" الطلبة المستخدمين للأنترنتد les manières de faire"تركّز دراستنا عل  طرق عمل 
تفسير وفهم الطريقة والكيفية الد يستخدم  ا الطلاب الإنترنت في حياتهم اليومية  الحياة وا دفي هو 

 الدراسيةد الحياة الخاصة وحي المهنية(د وتحديد المعنى ال ي يعطونه   إ الاستخدامات.
                                                           

 .2020أوت  30الاسترداد بتاريخ  .2020ماي  14ADSL . ما هي تقنية  .عطا الله, سعيد 1

<https://www.arageek.com/l/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-

%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9-adsl>. 

. 2020فيفري,  28. الاسترداد بتاريخ 2020جانفي,  lte 4g .16ما هو سهام صالح .  2

<https://sotor.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-4g-lte/.> 

 النسبة العدد  

 نو  جهاز الاتصال بالإنترنت
 Laptopجهاز حاسوب يرمول 

  Pc fixeجهاز حاسوب مكتبي 

18 

6 

75%  

25%  

 بط بالإنترنتنو  طريقة الر 
 ADSLخط 

 4G LTEخط 

21 

3 

87.5%  

12.5%  

 دفع اشترا  الإنترنت
 عائلة المستخدم

 المستخدم ذاته

22 

2 

91.6%  

8.33%  
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 السمات السوسيوديمغرافية للمبحوثين -1

د 3ة لجامعة الجزائر ( المشكل4ع  جا ت عينة الدراسة موزعة بشكل متساوٍ عل  الكليات الأرب
و  طالبات(د لخلق إنا 3ذكور  طلبة( و 3عينات وكل عينة مقسمة إلى  6حيث كل كلية أخ نا منها 

تتراوح أعمارهم  ة الإناو.وك لك نسب %50نو  من التوازن في عينة الدراسةد وبالتالي فنسبة ال كور هو 
ت متقاربة سنة للإناود وهي معدلا 23.16لل كور وسنة  25.33د بمعدل سنة 29إلى  20من 

لملامح جانسة اير متوإذا كانت العينة متجانسة من حيث الجنس والسن والتخصصاتد فإ ا غ نسبياد
l'hétérogénéité des profils   من طلبة  مفردات 5فيما يخص التدرج العلميد حيث هنا

ل كتُميز   ممارسات مختلفةو هنا  استخدامات  طلبة دكتوراإ. لنرب إن كان 8مفردة ماستر و 11الليسانس و
المتعلقة بتملك  Florence Millerandالسابقةد دراسة  تمستوب علميد فكما مرّ معنا في الدارسا

فهو  طبيعة التخصصدبمرتبط  ونيال يد الإلكتروني عند الباحثين الجامعييند حيث الاستخدام لل يد الإلكتر 
ماعية. العلوم الاجت بين إلىلمنتسفي العلوم الطبيعيةد وفردي عند الباحثين اجماعي عند الباحثين المتخصصين 

 يعني طبيعة التخصص تفرض نو  معين من الاستخدام. 

 ديموغرافية للمبحوثين-( يوضح المتغيرات السوسيو04جدول رقم  

 المجموع إناث/ معدل السن ذكور/ معدل السن  

  25.33 23.16 24 

 3جامعة الجزائر 

 یة علوم الاعلام والاتصالكل

 كلیة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة

 كلیة التربیة البدنیة والریاضیة

 كلیة الاقتصاد

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

6 

6 

6 

6 

 مستوى التدرج العلمي

 لیسانس

 ماستر

 دكتوراه

2 

6 

4 

3 

5 

4 

5 

11 

8 
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 الوصف الإثنوغرافي لملمحات عينة الدراسة -2

 échantillon parهي عينة مقصودة الاختيار  -كما سبق ذكرإ– نشير إلى أن العينة
choix raisonné عل  عكس العينة الاحتمالية في البحوو الكمية الد ت من من خلال تمثيلها  د

تعميم النتائج الد يتم الحصول عليهاد أما في دراستنا فاختيار العينة كان عل  أساس الوصول إلى معرفة 
ول طرق تملك الإنترنت من قِّبل الطلبة الجامعييند من ه ا المنظور لا تدعي دراستنا مفصلة ولو ظرفية ح

تعميم استخدام وتملك الإنترنت من قبل الطلبة الجامعيين الد لوحظت بين أفراد العينة عل  جميع الطلبة 
 .بشكل خالم وبالتالي جميع الشباب بشكل عام بسبب اختلافي السياقات التنظيمية والم سساتية

د حيث يبدأ Snowballو  بنا  العينة موضو  الدراسة تدر يا باستخدام طريقة كرة الثلج 
الباحث في جمع المعلومات من شخص واحد أو عدد قليل من الأشخالم ال ين يعُت ون جهات اتصال 

لوصول ليعتمد عليهم الباحث للوصول إلى أفراد العينة المراد دراستهاد خاصة عندما لا يمكن للباحث ا
بسهولة إلى أفراد العينة. جهات الاتصال تعمل عل  توليد مشاركين إضافييند ل لك لا ينظر إلى المشاركين 

 . 1في كثير من الأحيان عل  أ م ممثلون لمجمل مجتمع البحث ال ي يتم دراسته

 الأربعد 3زائرمعة الجات جافي ه ا الصدد قام الباحث بالنزول إلى الميدان والمتمثل في مجمو  كلي
هات جيكونوا بة لوالتواجد عل  مستوب مكتباتد مدرجات ونوادي الكليات والتعرفي عل  بعض الطل

لد تخدم ائص اللازمة اهم الخصر فياتصال أولية لتوليد عينة الدراسةد والمتمثلة في مجمو  الطلبة ال ين تتوف
 لدراسة. أهدافي الدراسةد و م الاستعداد الكلي من أجل أن يكونوا عينة ل

مفردةد كانت  ا القابلية  41اعتمدت الدراسة في البداية وكخطوة أولى عل  توليد عينة تتكون من 
أن تكون مفردات لعينة الدراسةد فقد عملت جهات الاتصال الأولية الموزعة عل  جميع كليات  -مبدئيًا–

جر الخاصة بمفردات العينة وحي أرقام عل  توفير عناوين ال يد الإلكتروني وعناوين المسن 3جامعة الجزائر 
ا اتف الشخصية لبعض المفردات. كخطوة ثانية   شرح للمشاركين في الدراسة طبيعتها وإجرا اتها خاصة 

                                                           
1 Lopez , Violeta and Dean Whitehead. "Sampling data and data collection in qualitative research." 

January 2013. researchgate. 31 12 2020. 

<https://www.researchgate.net/publication/255950308_Sampling_data_and_data_collection_in_qualit

ative_research>. 
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فيما يتعلق بتثبيت برنامج عل  أجهزة الحاسوب الخاصة  م لتسجيل وتدوين الملاحظات عن بعد  أنظر 
 رحلة ثانية لجمع المعلومات.الإطار المنهجي( ثم    المقابلة كم

 د إلا الواقع والميدان أبان خلافيمشاركاً  41بعد استخدام تقنية كرة الثلج في المعاينة والد وفرّت لنا 
حظات الأولية ن الملاد فإذلكد فبغض النظر عن الاستعداد الأولي لأفراد العينة للمشاركة في الدراسة

ة مشاركة لفكر  ارتياحهممشكل الخصوصية وعدم مفردات بسبب  8المسجلة أف ت إلى انسحاب 
 6فردات أخربد م 9بعاد است معلوماتهم واستخداماتهم للأنترنت الد  ري عل  شاشة الكومبيوترد كما  
لاحظة عيق عملية الم ه ا يُ لتاليمنها لعدم تفاعلها مع ال نامج المثبت عل  أجهزة الحاسوب الخاصة  م وبا

دات فقد   استبعادها نتيجة مفر  3ل  عملية جمع المعلومات الخاصة بالدراسةد أما عن بعد وال ي يُ ثر ع
 عملية دفع فينتظام م الاإلى عد -حسب المبحوثين-الت ب ب في الاستخدام الفعلي للإنترنتد وه ا راجع 

 رطاً شالد تعت  و د أو العزوفي عن استخدام الانترنت بواسطة الحاسوب ADSLاشتراكات الإنترنت 
 ضرورياً   إ الدراسةد لوجود بدائل أخربد خاصة ا اتف النقال. 

( 26مشاركاً تمت ملاحظتهم مدة ستة وعشرون   24ولقد استقرت العينة يرل الدراسة عل  
( أشهر. وهي عينة 6(د و ما يقارب ستة  05أنظر الشكل رقم  ساعة  188أسبوعاد أي ما يعادل 

لد تتُيح الوصول إلى نتائج مرضية ومقبولةد فهدفنا هو البحث عن قصدية تتوفر فيها شروط الدراسة ا
في ه ا النو  من الدراسات هو الانتقائية الد تسع  إلى  Pattonحالات مثالية وليست تمثيليةد ويرب 

ت مين الموضوعات الد ُ تمل أن توفر الكثير من المعلومات حول الظاهرة المدروسةد وبالتالي ما  دد 
في الدراسات النوعية ليس الحاجة إلى التنب  أو التعميمد ولكن الحاجة إلى تعميق  Kuzelةد حسب المعاين

. وكان اختيار ه إ العينة في ه إ الدراسة 1الظاهرة ومنها بشكل أف ل من أجل خلق تفسيرات جديدة
الشروط اللازمةد حسب الأهدافي المراد الوصول إليهاد و ل  ذلك في عينة نرب أ ا هادفة وتتوفر فيها 

 ونلخص خصائص ه إ العينة في: 

 لكلا الجنسين؛ %50مفردات العينة تحوي نسبة تمثيلية مناصفة بنسبة  -

                                                           
1 Sibeoni, Jordan. L'apport des méthodes qualitatives dans la recherche sur les soins en psychiatrie de 

l'adolescent. Thèse de doctorat de l'Université Paris-Saclay, novembre 2017, p 22. 
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دون في لى جيل الانترنت المولسنةد وبالتالي فهم ينتمون إ 29سنة و 20تتراوح أعمار مفردة العينة بين  -
 (؛م21م وبدايات القرن الواحد والعشرون  20أواخر القرن 

لبة لكل كلية تابعة ( ط6من حيث العدد للكليات الد ينتمون إليهاد ست   ةيمثلون نسب متساوي -
 ؛3لجامعة الجزائر

د %45.83سبتهم د ماستر ون%20.83أفراد العينةد يدسون في أطوار مختلفةد ليسانس ونسبتهم  -
 ؛%33.33دكتوراإ ونسبتهم 

فردة(د أو جهاز م 18ول  يرم نترنتد باستخدام جهاز كومبيوتركل مفردة  ا القدرة عل  الولوج إلى الإ  -
 مفردات(؛ 6حاسوب مكتبي  

قوم العائلة بدفع من مفردات العينة ت %91.60فيما يخص الدعم العائلي لاستخدام الانترنتد  -
 نفسهم.يدفعون اشتراكهم للإنترنت   %8.33اشتراكات الانترنت بدلا عنهمد في حين 

 

 رسم بياني يوضح عدد ساعات الملاحظة ع  الخط كل أسبو ( 05الشكل رقم  
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 المطلب الثالث: علاقة عينة الدراسة بالإنترنت وسياقات الاستخدام

فحص  مكّن مننتد و قدم تحليل ه إ البيانات النوعية فهما أكثر عمقا لتملك الطلاب للإنتر 
م غير إلى الاستخدا لإضافةظة. باالمسجلة والملاحالمفارقة بين الممارسات المبلغ عنها والممارسات الفعلية 

 ا يبدو عليه.عقيدا ممتكثر المتجانس من طرفي ه إ الفتةد وأن الأثر الاجتماعي والثقافي وحي العلمي أ

 العينة للإنترنتاستخدام مفردات  -1

يمكننا  دترنتوالإنر مبيوتمن خلال مقارنة الأوقات المسجلة الد يق يها كل طالب في استخدام الك
عل  حصلنا تفنتد لإنتر املاحظة الانماط الد تشكل استخدام الكمبيوتر وبشكل أكثر تحديدا استخدام 

سمناإ عل  نت( وقلإنتر الوقت ال ي يق يه كل طالب في ممارسة نشاط الاستخدام  الكمبيوتر وا مجمو 
هاز يقدم وترد كجلكمبياام استخد ما يقدمه عل  ناركز ف. مجمو  الوقت الإجمالي لجميع أنشطة الطلاب

 ا هاط في   أنمخدمات مكتبية من جهة وأداة اتصال بالأنترنت من جهة أخربد فلاحظنا أن هنا
امج معالجة بر د نتلإنتر ااستخدام متصفح  الاستخدام  أي استخدام الكمبيوتر(د يمكن حصرها فيما يلي:

المسجلة لمستخدمي  بياناتال  قرا ة خلال من و  .ألعاب الفيديو وأخيرا نظام تشغيل الكمبيوترد النصولم
 61الانترنت فح متصخدام است ويمثل للغايةدات ح أن الإنترنت يلعب دورا مهما  لأفراد العينةد رالكمبيوت

تخدام راسة اسدنا من ممارستها عل  جهاز الحاسوبد وهي نسبة معت ة تمكنالأنشطة الد يتم من  %
لمخصص الوقت ا ربع ستغرقوالد تبرامج معالجة النصولم     وتملك الانترنت من قبل الطلبة. ثم

ترنت للإن ةممه ةطي مكانيع كل طالبالأوليتان معقولتان لحد ماد ف النسبتان. هاتان (%24 للكمبيوتر 
أم  لجامعةام في اصة  سوا  كان الطلاب يستخدمون أجهزة الكمبيوتر الخ النصولمدثم ل امج معالجة 
من  ملمستخداكمبيوتر للركزي يظل الإنترنت هو النشاط الممثلاد وعليه أو المكتبة لبيت خارج أسوارها كا

د ل مجية الد تساعا هالكمبيوتر بتطبيقاتتشغيل  لنظامكوقت   %8سجلنا نسبة ثمانية ؛ كما طرفهم

لطلاب وتر فكان يق يها امن وقت استخدام الكمبي %7أما نسبة عل  الإقلا  وأدا  المهامد  رالكمبيوت
 التالي يوُضح ذلك: لالشك في الترفيه وألعاب الفيديو.
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61%
24%

8%
7%

متوسط الوقت المستغرق في استخدام الكمبيوتر       لشكل 

 
 

 : الإنترنت في السياق الجامعي-2

لمعالجة  انطلاق نقطة  ب أن يكون فهم السياق الجامعي والاستخدامات الرقمية للطلبة بمثابة
اعي لتحليل الاجتمجرا  ابإسمح هماً أكثر عمقاً يالتفاعلات الد تحدو بين الطلبة والانترنتد مما يعطي ف

الخط  الملاحظة ع و د من خلال تحليل بيانات المقابلة المعمقة L’analyse microsocialeالجزئي 
ية بالتالي إمكانو لعينةد ادات بواسطة ال مجيات الخاصة بالتقاط البيانات من أجهزة الحواسب الخاصة بمفر 

 فعلية للمستخدمين( مع السلوكيات الLes discours ات المشاركين  ملاحظة تقاطع خطابات وتصر 
ة ممارساتد حظنا عدد لافي السياق الجامعيد حيث يزاول أفراد العينة دراستهم وحياتهم البيداغوجية

ماعية ت الاجتاعلافاستخدامات الانترنت من قبل الطلبة ليست معزولةد بل تتم في سياق من التف
ات كتبات والمخت  سة والملدرالطلاب والأسات ة وحي الموظفين الإدارييند داخل صفوفي اوالأكاديمية بين ا

ق ف ا  مهم ت  ه ا السياالي يعُبالتوالنوادي العلمية والثقافية والرياضية الد تقُام داخل الحرم الجامعيد و 
 لمهني.ديمي واكالأالتبادل المعرفة والخ ات وبنا  العلاقات وتطوير المهارات اللازمة لنجاح 

 ويمكن رصد ه إ الممارسات من خلال النقاط التالية:

لاحظنعا أن الاتصعال بالإنترنعت داخعل الحععرم الجعامعيد يكعون إمعا لاسععلكياد حيعث يسعتخدم بععض أفععراد  -1
والاتصععال بالإنترنععتد وهععي الخدمععة الععد يوُفرهععا متعععاملو  شخصععي يعُعوفر خدمععة الولععوج USBالعينععة مفتععاح 
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قععال مععوبيليسد أوريععدو وجيععزيد يعععني خدمععة علعع  عععاتق الطالععب شخصععياً وماليععادً وتقتصععر خدمععة ا ععاتف الن
WIFI  اتصعععال لاسعععلكي( داخعععل الجامععععة علععع  الإدارة والمخعععابر وأحيعععانا مكتبعععات الكليعععاتد ولا يكعععون 

ععدم تعوفر  ... تعترضعني عقبعةالولوج  ع إ الشعبكة متاحعاً للجميععد بعل يسعتفيد منهعا الإداريعون والأسعات ة. " 
الإنترنععت بالكليععةد خاصععة خدمععة الععويفي الععد تناسععب جهععازي المحمععولد وبالتععالي فععأنا يرععروم مععن أهععم مصععدر 
للمعرفععععة لإنجععععاز مشععععاريعي وبحععععوثي البيداغوجيععععةد خاصععععة الأعمععععال الموجهععععة ورسععععالة التخععععرجد حقيقععععة أشعععععر 

 وعلوم الاقتصاد وعلوم التسيير(.. كلية العلوم اللتجارية  2"   عبدالرةن. طالب ماستر ...بالإحباط

جامعة –لاتصال م واأما الاتصال السلكيد فقد لوحظ وجود شبكة سلكية للإنترنت بكلية الاعلا
لى إ  واحد ا من مأخد ه إ الشبكة موجودة عل  مستوب قاعات التدريسد في كل قاعة فيه -3الجزائر
ل( لك  كابسواسطة بمول مع الشبكة م خ د كل ما يتطلبه الأمر إيصال جهاز الحاسوب المح 3ثلاو 
ا أ ا مشكلته د لكن"... الشبكة السلكية جيدة لل ين ليس لديهم اتصال لاسلكي بالإنترنتشبكة. 

مستوب قاعات  ودة عل لموجمت ب بة ومتقطعةد إضافة إلى غياب الصيان الدورية لم خ  الشبكة السلكية ا
 لام والاتصال(.. كلية الاع1مود .طالب ماستر"  ير...التدريس لكثرة ما تتعرض له من تخريب

   اوز ه إ  ا علفسه مجنوعليه فالسياق الجامعي لا يوُفر ولوجاً حراً للإنترنتد فيجد الطالب 
ة ل مشاركخلا ةد وذلك منعلشبكة الإنترنت لصالح مرافق الجام والمحتكرةالمنظومة المغلقة 

Participation 4ريق ا اتف النقال بتقنية الإنترنت الشخصي  سوا  عن طG من خلال مفتاح  أو
USBقسام جات وألمدر (. مكنتنا الملاحظة عل  فترات متعددة من رصد مجموعة من الطلبة داخل ا

هم تصال فيما بيننقطة ا نشا الدراسة والمكتبات للكليات الأربعد أن هنا  مجموعات من الطلبة يقومون بإ
Point d’accée ن مصدرةد ويكو ركة الإنترنت عل  أجهزة الحاسوب المحموليتم من خلا ا مشا 

كنو  من   Bricolage هو ا اتف النقالد فيلجأ الطلبة إلى نو  من ال يكولاج -غالبا–الانترنت 
وم السياسية ية العلكل  دكتوراإ في بالتحايل عل  الواقع المفروضد كما يُشير إلى ذلك خالد وهو طال

حة تالأ ا غير م البعضد بع نا نقوم بمشاركة الإنترنت بواسطة ا اتف النقال مع"... والعلاقات الدولية: 
 ..."في الكلية من أجل البحث والتوثيق وإنجاز ما هو بيداغوجي
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بكلياتهععا العععثلاو  كليععة الاععععلام والاتصععالد كليعععة العلععوم السياسعععية  3مععن جهعععة أخععرب تفتقعععر جامعععة الجزائعععر
وعلوم التسيير( ومعهدها الخالم بالتربية البدنيعةد لوجعود  ةم الاقتصادية والتجاريوالعلاقات الدوليةد كلية العلو 

أجهععزة كومبيععوتر متاحععة للطععلاب لإنجععاز أعمععا م البيداغوجيععةد ويعتمععد في ذلععك علعع  جهععازإ الخععالم. ُ يلنععا 
وشععبكة  ذلععك إلى الحععديث عععن ضعععف البنيععة التحتيععة لتكنولوجيععات الاتصععال الحديثععة والععد يعُتعع  الحاسععوب

الإنترنت من أهم مكوناتها. ه ا ما توصلت إليه دراسة تحت عنوان: واقع اسعتخدام تكنولوجيعات المعلومعات 
والاتصععال في الجامعععة الجزائريععة وسُععبل تفعيلهععاد فععرغم ا ععاإ وزارة التعلععيم العععالي و البحععث العلمععي اععو رقمنععة 

غوجي وتطعوير البحعث والجانعب الإداريد إلا أنعه لا القطا  وال ي قطعت فيه أشواطاً معت ةد كالجانب البيدا
في  نفاذهعععايرقععع  إلى المقعععاييس الدوليعععة لجعععودة اسعععتخدام تكنولوجيعععات الاععععلام والاتصعععال في الجامععععة وعمعععق 

 . 1السياق الجامعي

يعُععععوفر ف عععععا  اسعععععتخدامات الأدوات التكنولوجيعععععة معلومعععععات إضعععععافية ععععععن أفعععععراد العينعععععة وبيتعععععة اسعععععتخداماتها 
أو خارجععععهد كععععالمنزلد مكتبععععة المدينععععةد  -كمععععا سععععبق التطععععرق إليععععه  –د سععععوا  داخععععل الحععععرم الجععععامعي للإنترنععععت

المواصعلات العامعة. ومععن خعلال المقععابلات تبعين أن بعععض الطعلاب يفُ ععلون اسعتخدام الإنترنععت مععزولين عععن 
س بععض ااخعرين لتقعادي التشعتت وزيادة التركيعز معن جهعةد ولحمايعة الخصوصعية معن جهعة أخعرب. علع  عكع

الطلاب ااخريند فلا مشكلة لديهم م العمل في بيتة مفتوحة يرتادها أشخالم رخرون. ه ا معا صعرّحت بعه 
أحعععب أن أنجعععز أعمعععالي البيداغوجيعععة في " خد عععة  طالبعععة ليسعععانس في معهعععد التربيعععة البدنيعععة(د حيعععث قالعععت: 

.."د ويشعاطرها شتت وعدم التركيعز.المنزلد حيث ا دو  وقلة الحركةد فكيرة الأشخالم من حولي يصُيبني بالت
د علععوم سياسععية وعلاقععات دوليععة( وكعع لك يرمععد  طالععب دكتععوراإ في 1في الأمععر كععل مععن فريععد  طالععب ماسععتر

كنعو  معن   تعلوم الاعلام والاتصال(د ال ي لا  ب أن يشار  شاشته مع ااخعرين أثنعا  اسعتخدامه للإنترنع
علععع   Dispersionد والتشععتت Screen privacyالخصوصععية. حيععث تعع ثر خصوصعععية الشاشععات 

اسععتخدام الإنترنععت داخععل الحععرم الجععامعي أو خارجععهد فكلمععا زاد الحساسععية  ععاإ الخصوصععية والتشععتت كانععت 
مععن مفععردات  %62.5شععدة اسععتخدام الإنترنععت خععارج الجامعععة أكثععرد خاصععة في المنععزلد وهععو مععا يمثععل نسععبة 

                                                           
 . ,Alephال في الجامعة الجزائرية وسبل تفعيلهاواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتص) .2021 .(رحماني, ل & ,.بوران, س 1

8(2), 209-232. Récupéré sur https://www.asjp.cerist.dz/en/article/161388 
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أن الف ععععا  المفتعععوح مثععععل: المعععدرجد مكتبععععة الكليععععةد  مفععععردة(د ومعععرد ذلععععك إلى الخعععوفي مععععن 15الدراسعععة  أي 
الكومبيععوتر مرئيععة امععام ااخعريند هعع إ الشاشععات تعُتعع  كبععيرة مقارنععة بشاشععة  تسعاحات الكليععة؛  عععل شاشععا
هنعا المعلومعات الشخصعية العد   عا ونقصعد؛ ةإلى انتها  الخصوصي -حسبهم–ا اتف النقالد وه ا يعُرضهم 

تشعمل المعلومعات الشخصعية اسعم الشعخص  د وبالتالي فهييمكن للعامة الوصول إليها يعت ها الفرد مهمة ولا
وأي ...إلخد وعنوانعه الفعلععي وعنعوان بريععدإ الإلكععتروني واسعم المسععتخدم الخعالم بععه علعع  الإنترنعت ورقععم هاتفععه 

رد تنطوي الخصوصية أيً عا علع  حعق الفعكما معلومات أخرب يمكن من خلا ا تحديد هوية ذلك الشخص.  
لعععتحكم في مشعععاركة المعلومعععات ا د فهعععي الاسعععتقلالية والقعععدرة علععع في العععتحكم في نشعععر المعلومعععات الشخصعععية

. ومعرد ذلعك أي عا إلى الشععور بععدم الإنجعازد في بيتعة مليتعة بالمشعتتات العد تهعدر وقعت  .1اسعتخدامهاوكيفية 
 . المستخدم و عله مرتبك وغير مرتاح في استخدام الانترنت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Timm, D. M., & Duven, C. J. (2008). Privacy and Social Networking Sites . Faculty Research & Creative 

Activity, p 90. 
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لمبحث الثاني: الأثر الثقافي والعلمي والتواصلي للإنترنت لاستخدامات الطلبة ا
 الجامعيين

كاديمي لعمل الأبيتة او وجود علاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  خاصة الإنترنت( إن 
الشاشات دثه الإنترنت و ال ي يمكن أن تح Impactعن الأثر  لؤ تساد يقودنا للللطلاب وحياتهم الخاصة

 ا تسليط ال و يمكنن ديهلعبنا  ؛ و عل  تنظيم الطلاب ووتيرتهم ومشاركتهم في عملهم الأكاديمي واليومي
ج مخلصة وصول إلى نتائافية للنوغر عل  الروابط بين الثيمات الد نريد بنا هاد بالاعتماد عل  الأساليب الإث

يمات أو ث بنا   دي إلىيفي سياق بحثنا  ددللاتصال المتعتحديد تصور  إن للواقع وصحيحة إلى حد ما.
شكل بليومية والحياة ا الرقمية في مجال الدراسة بشكل خالم لأنشطته الفرد ةللممارس patternأنماط 

كل   لشاشةاخدامات الشخصية لاست التجارب ل:مثطقوسي له عدة أبعاد ظهور إيقا   عامد وبالتالي
 . الترفيهغوجي و الإنجاز البيداد والأخبار علوماتالم التواصلداستخدام للشاشة هو  ربة(د 

لعينة فردات امطرفي  من خلال الملاحظة عل  الخط سجلنا ان نسبة متوسط استخدام الإنترنت من
ائة مدرإ: قوبحجم ساعي  -كما سبق ذكرإ–من الزمن الكلي لاستخدام جهاز الحاسوب  %61هو 

عا. وقد سمح لنا ه ا ( أسبو 26لمدة ستة وعشرون  ( ساعة وهي مدة الملاحظة 188وثمانية وثمانون  
ن ابحث ع شكل الرصد من الكشف عن ثيمات ه ا الاستخدام كما هو موضح في الشكل أدناإد حيث

 %29ما جا ت نسبة كمن ساعات الرصّد والملاحظةد   %26الوثائق العلمية والبيداغوجية ما نسبته 
عي أو سياق ق الجاملسياتلف أنواعهاد سوا  متعلقة بامتعلقة بالبحث عن المعلومات والاستشارات بمخ

عل  التوالي. وأردنا من  %22و %23الحياة الخاصة واليومية للطلبةد ثم يليها الترفيه والاتصال بنسبة 
 م أهم الثيماته والاهبيعتخلال ه إ النسب المسجلة أن نعرفي الأثر الرقمي وممارسات ه ا الاستخدام وط

من طرفي  لإنترنتاعي لإثنوغرافيةد حي نتمكن من رصد سيرورات التّملك الاجتمالمكونة له بطريقة 
 الطلبة.
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     الترفيه

     الاتصال

البحث عن المعلومات 
     والاستشارات

  ةالبحث عن الوثائق البيداغوجي
   

نسبة استخدام الإنترنت المسجلة لدى الطلبة    الشكل رقم 

 

 البحث عن المعلومة تالمطلب الأول: الأثر المعرفي وأهم استراتيجيا

يتتنا بهما من ز ا مأصبحت ج ثحي دالمعلومةلقد غيّر الإنترنت بشكل ج ري طريقة وصولنا إلى 
ةد ونتنقل السحاب ات فيعلومات باستخدام يرركات البحثد ونخزن المستندالمنبحث عن  المعرفيةد فنحن

  ت التدريبية عالدورا   فيباستخدام الخرائط ع  الإنترنتد ونقرأ الصحف والكتب ع  الإنترنتد ونشار 
يق ي  رعاصلملرقمي اامعنا تفي مجو  دوما إلى ذلكالإنترنتد ونتحقق من الجداول الزمنية ع  الإنترنتد 

لفهم الأثر قمية. و ت الر مختلف الشاشامعظم الناس ساعات عديدة يوميًا في التفاعل مع الإنترنت ع  
جيات الد ستراتين الاالمعرفي الناجم عن ممارسات استخدام الطلبة للإنترنتد تطلب الأمر الكشف ع

  .عن المعلوماتالبحث  يوظفها الطلبة الجامعيين في

تُشير الدراسات إلى أن أك  استخدامات الإنترنت يتمحور حول البحث : أولاا: معلومات ذات سياقين
عادةً ما يتم استخدام حث عن المعلومات عل  أي موقع ويب البفإن  حيث المبدأد فمن دعن المعلومات

طلاب عل  خطوة البحث عن المعلومات بالوقت ال ي يق يه ال  سيديتم و يرر  بحث   ا الغرضد 
أجراها  ورخرون أن نسبة ما يق يه طلاب الجامعة  Kunzيرركات البحثد ه ا ما توصلت إليه دراسة ّ
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. ه ا يتقاطع مع عينة دراستنا حيث 1%77.2 هو رفي البحث عن المعلومات باستخدام الكومبيوت
ثائق والاستشارات والبحث عن الو  تد والد جمعت بين البحث عن المعلوما%56شكّلت نسبة 

(د أي أن الطالب يق ي أكثر من نصف وقته في البحث عن المعلومة 07البيداغوجية  لاحظ الشكل 
  للحاسوب. هأثنا  استخدام

بةد وهي طللتظل يرركات البحث هي الأكثر استخداما من قبل الفتات المختلفة ل عامدبشكل 
عن طريق  توفرها هاته المحركاتدلد يمكن تفسير ذلك من خلال الوظائف او  دممارسة منتشرة بشكل متزايد

د بالإضافة إلى سهولة الاستخدام المتقدمو  ا مناسبة تماما للبحث الدقيق إد لكلمات الرئيسيةالبحث با
كوسيط  هو الأداة الأكثر استخداما من طرفي مفردات العينة Googleوكان يرر  جوجل التفاعل. و 

intermédiaire  يتوافق مع إحصائية موقع للولوج وتصفح الانترنتد وه اAlexa  د إذ يعت
Google  12( في الجزائر من حيث عدد الزوار في الجزائر وبعنسبة استخدام تقدر بع: 1 الموقع رقم واحد 

  .2( ثواني9مليون زيارة في كل تسع  

بحوثيند قبل الم ها منالمراد البحث عن توبيّنت الملاحظة ع  الخط أن هنا  سياقين للمعلوما
 (. اصةعلومات ذات سياق علمي أكاديميد وأخرب ذات سياق يومي  الحياة اليومية الخم

كن وثيند يملمبحاذات السياق العلمي والأكاديمي: من خلال الصور الملتقطة لشاشات حواسيب  .1
 (.08اجمال ه ا السياق فيما يلي  أنظر الشكل 

العينة المنصات العلمية والأكاديمية من أجل الاشترا  في المجلات والمنصات العلمية: يستخدم مفردات -أ
الوصول البيبلوغرافي للمجلات المصنفة والمعتمدة أكاديميا. حيث أظهرت فتة طلبة الدكتوراإ استخداما 
نشطا وواسعا  اته المنصات مقارنة بفتات التدرج الأخرب  ماستر وليسانس( مثل: المنصة الجزائرية 

د بالإضافة إلى منصات أخرب ذات Sndlالوطني للوثائق عل  الخط  د والنظامAsjpللمجلات العلمية 
                                                           

1 Kunz, A.-K., Zlatkin-Troitschanskaia, O., Schmidt, S., Nagel, M.-T., & Brückner, S. (2024). Investigation of 

students’ use of online information in higher education using eye tracking. Smart Learning 

Environments, p 13. 

2 Kemp, S. (2020). Digital 2020: Algeria. datareportal. Consulté le 03 15, 2020, sur 

https://datareportal.com/reports/digital-2020-algeria?rq=algeria 
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. صرحّ جمال  طالب دكتوراإ. معهد التربية البدنية ResearchGateو  Academiaالمصدر المفتوح 
"... أمتلك حسابات عل  بعص المنصات العلمية الجزائرية والدوليةد والد تتُيح لي البحث عن والرياضية(: 

فطبيعة التدرج العلمي  طور الدكتوراإ( يفرض  .."يمة علمية تساهم في إنجازي للأطروحة..معلومات ذات ق
 Asjpعل  منتسبيه امتلا  حسابات عل  منصات بعينها من أجل الإنجاز ومناقشة الأطروحة مثل منصة 

د ه ا عمل بحثي هي أداة أساسية لإجرا  أيف بالمراجع الببليوغرافية ملزمون الباحثون بةالطلوتفسير ذلك أن 
الأخير يعتمد عل  التحقق البيبليوغرافيد الاستشهاداتد الاقتباساتد المراجع الم كورة في متن المقال أو 

وتتسم بالجودة والموثوقية العلمية. كما  مات تكون ذات صلة بمجال بحثهم ي معلو الأطروحةد فهم مهتمون 
لدراسي والمعرفي وإنجاز الأعمال البيداغوجية عل  في الجانب ا -بشكل عام –يعتمد باقي أفراد العينة 

 د والموسوعات والقواميس عل  الخط. Wikipédiaالمواقع العامة ذات المصدر المفتوح مثل ويكيبيديا 

يعُدّ البحث عن المعلومات ع  الإنترنتد كما سبق ذكرإد   تنزيل وتحميل الوثائق العلمية:-ب
 مصدراتُشكّل المقالات الإلكترونية إذ د للطلبةط الإلكتروني الأساسي د النشاالعلمية والأكاديميةوخاصةً 
. وبالتالي فإن قيمة علمية د والد دائما ما تكون ذاتمن خلاله العثور عل  مواد تعليمية للطلبةيُمكن 

انتشار الخدمات الوثائقيةد والتطوير المتسار  لمصادر المعلومات وتنو  أشكال تقديمهاد ينطوي عل  
دون –. فكل مفردات العينة ارسات جديدة للطلاب من أجل تلبية احتياجاتهم من المعلومات بشكل عاممم

عندما تتاح  م فرصة الاتصال  وتنزيلها يقومون بتنزيل الوثائق العلمية المرتبطة بتخصصاتهمد -استثنا 
.  Offline الاتصالفي وضع عدم  وللاطلا  عليهالاحقًا عل  أجهزتهم منها بالإنترنت والاستفادة 

في  PDFاعتمد كثيرا عل  ملفات "...حيث تقول سعاد  طالبة ماستر علوم سياسية وعلاقات دولية(: 
. وجدنا أن ..."انجاز أطروحة التخرج لأ ا ذات مصداقية وموثوقية... كما تعطي إمكانية التهميش  ا

د بل كل ما ةبحوو والالتزامات البيداغوجيلا تهتم بمصدر وموثوقية المستندات المعتمدة في انجاز ال 50%
يهم هو الإنجاز وتقد  أي مادة علمية بغض النظر عن أصالتها طالما لا توجد رقابة أكاديمية عل  ه ا 
النو  من الأعمالد و  ملاحظة استسهال الاقتباس والاستلال للمعلومات الد توفرها شبكة الإنترنت. 

مام هو ان المعلومات المستقاة من الإنترنت هي تلك المعلومات المبحوو ومن الممارسات الد تثُير الاهت
والد تظهر أولا عل  نتائج المحر د يعني لا يوجد تمحيص وتثبّت لقيمة  Googleعنها في يرر  البحث 

مفردات(  8مفردات العينة وبال بط طلبة الدكتوراإ  من  %50الملاحظة ان  أظهرت في حينالمعلومات. 



 ترنتللإن رافي لاستخدامات الطلبة الجامعيين: الوصف والتفسير الإثنوغالرابعالفصل 

151 

 

مفردات( المقبلين عل  إنجاز م كرات  اية  4مفردات( والليسانس   5صاتهمد طلبة الماستر  تخص لبك
اختصار يشير  PDF غالبًا بتنسيقالدراسية والد تكون البحث عن المستندات والمواد  ونيف لالتخرجد 

(د ويرجع ذلك إلى أن ه ا النو  من الملفات  ظ  Portable Document Format إلى
وقية من جهة كمصدر علميد والثبات من جهة أخربد أي أنه لا يتغير ولا تحدو عليه تعديلات  بالموث

فهي مستندات إلكترونية يعُتّد به في التهميش وذات أصالة  تكباقي المحتويات الوثائقية الد توفرها الإنترن
د فيرجع تفسيرإ PDFداد معرفية معروفة المصدر. اما اعتماد ه إ المفردات عل  هاته الملفات ذات الامت

إلى اعطا  جودة وأصالة للعمل البيداغوجي  أطروحة تخرجد مقال علميد ملتق  علمي..(. أي هنا  
اختلافي في ممارسات تنزيل الملفات والمصادر الإلكترونية حسب درجة مستوب التدرج العلمي مثل طلبة 

  ا النو  من الملفات في الإنجاز مثل طلبة  ال ي  ث الاستعانة يالدكتوراإد وطبيعة الالتزام البيداغوج
 المقبلين عل  التخرجد مقارنة بباقي مفردات العينة. سالماستر والليسان

 البحث عن لطلبة فيبل اقمن  تيوضّح تحليل المقابلات لمختلف أفراد العينةد أن استخدام الإنترن
اد البحث لمعلومات المر اتوفير  في ةا هاته الأداالمعلومات وتنزيلهاد يعود في الأساس إلى السرعة الد توُفره

 انت موجودة فيكت إذا  لحالااعنهاد أولاد لغياب المراجع والوثائق والمصادر في يريط الطالبد وفي أحسن 
 رغبات الطالب لا تلبيصة و مكتبات الكليات الد ينتمي إليها الطالبد أو المكتبات العموميةد فهي ناق

عض ب قد تمارسها طية الدوقراه ا من جهةد وسهولة اقتنائها بعيدا عن تعقيدات البير الباحث عن المعلومةد 
د صرحّ سمير  ا الصدفي هو إدارات المكتبات من جهة أخربد فمستخدم الإنترنت يتفادب كل ه ا التعقيدد 

سنوات ولم  لاوثهد من  المع انا متواجد في ه ا".. طالب ليسانس في معهد التربية البدنية والرياضية(: 
وثي احتاجها في بح جع الدلمرااستعر كتابا واحدا من مكتبة المعهد... اعتمد عل  الإنترنت في البحث عن ا

 . "واجاز م كرة التخرج...

لم نسجل أي اختلافات بين الجنسين في استخدام الإنترنت للبحث عن المعلوماتد كما أن 
لم ت ثر في نتيجة الاستخدامات ذات  3لجزائراختلافي التخصصات للمبحوثين حسب كليات جامعة ا

البيداغوجية الد يفرضها كل مستوب في التدرج العلمي أفرز  تالسياق الجامعيد إلا أن طبيعة الالتزاما
والماسترد عن غيرهم من الطلبةد فتم  سممارسات تختلف من طلبة الدكتوراإ والمقبلين عل  التخرج من الليسان

تخص طرق وكيفيات البحث عن المعلوماتد بدأ من استخدام الكلمات تسجيل ممارسات جديدةد 
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 ,pdf, docمثل    Les Extensions تالرئيسةد البحث المتقدمد نو  الملفات مختلفة الامتدادا
html … ب (د  بالتالي فالانتقال من طور إلى رخر  عل الطالب يمتلك قدرا من الكفا ة التقنيةد إذ 

 البحث عن  عرفي فيما يتعلق با دفي التقنيإظهار حد أدنى من الإتقان التقني والم المستخدمالطالبنعل  
 لمستخدم.للطالبناارسات يومية مم وبمرور الوقت يتحول إلىه ا الإتقان التقني المعلومات واستغلا ا(د و 

قت ي طبيعة  الحد الأدنى من التحكم المعرفي موجود في عينة الدراسة وهو يتحسن من طور إلى طورد إذ ت
كل طور  ليسانسد ماسترد دكتوراإ( التكيف مع متطلباتهد وهو ما لاحظناإ عل  المبحوثيند فالتحكم 

 التقني والمعرفي أعل  لدب طلبة الدكتوراإد وبنسبة أقل عند طلبة الماسترد وأقل منه عند طلبة الليسانس. 

 : والتعلم عن بعد الاشترا  في الدورات التكوينية -ج

بط مصطلح التعلم الإلكتروني بعدة تسميات: التدريب ع  الإنترنتد والتعليم عن بعدد يمكن ر 
تترجم بع "التعلم"د وه ا يعطي حرفيًا  Learningوإلكتروني بع  "e" ويُشير والتدريب الإلكترونيد إلخد

لأساليب والمحتويات "التعلم الإلكتروني".  مع مصطلح التعلم الإلكتروني مجالًا واسعًا جدًا من الوسائل وا
يركز بع ها عل  توجد بالفعل مجموعة كبيرة من التعريفات الد تندرج ضمن ا اإ معيند حيث  .التعليمية

التعريف ال ي اقترحته المفوضية  سوفي نعتمدكمقدمةد لتعريف التعلم الإلكترونيد و  .الدعم التكنولوجي
المتعددة الجديدة والإنترنت لتحسين جودة  استخدام تكنولوجيات الوسائط :2001الأوروبية في عام 

من  دنستنتج 1التعلم من خلال تسهيل الوصول إلى الموارد والخدماتد وك لك التبادل والتعاون عن بعد
الد توفرها  الموارد والخدمات تتمثل فيلتعليم ع  الإنترنتد ا أساسية يقوم عليهاه ا التعريف مفاهيم 

والد ترتكز عل  عملية التفاعلد .من ناحية أخربد مفاهيم التبادل والتعاوند و منظومة الإنترنت من ناحية
  وهي أهم خاصية تميز الإنترنت كما مرّ معنا.

وال ي قد يكون بمقابل أو مجانيد رسمي أو غير رسميد ويكون متنو   التكوين عن بعدكما توُفر الإنترنت 
المكان ت مبادئ التكوين الح وري الكلاسيكي وهي التكوينافي ه ا النو  من كسر . تُ الوسائط والمنصات

المدرب والمتدرب( في حيز جغرافي واحدد أما زمانياً فقد  والزماند مكانياً لا  تمع أطرافي العملية التعليمة 

                                                           
1 Jérôme, P. (2017). L’apport du e-learning dans la formation initiale et continue en odontologie. 

Médecine humaine et pathologie: dumas. P 26. 
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د فالمتعلمنالمتدرب يتفاعل مع المنصة يكون هنا  تزامني العملية التدريبيةد أي في نفس الوقتد أو لا تزامني
 توب التعليمي في الزمن المناسب له. أو المح

د فقد لاحظنا أن المفردتان رشيد بعض مفردات العينة  م اهتمام   ا النو  من التعلم عن بعد
السياسية والعلاقات  مالبدينة والرياضية( ومنير  طالب ماسترد كلية العلو  ة طالب ماسترد معهد التربي

ر الشكل السابق(د حيث تقدم العديد من الدروس   أنظ1Edxالدولية(  ما حسابان عل  منصة 
أتابع فيه بعض  Edxلدي حساب عل  منصة "... والتكوينات في تخصصات عديدة؛ يقول منير: 

"...يوجد : وي يف رشيد عل  ذلك قوله" ..الدورات التكوينية ... خالم في القانون والعلوم السياسية.
 إ المنصة ا ا مجانيةد كطالب ليست لدي القدرة عل  دفع فيها دورات تكوينية مهمة جدا... وما يميز ه

اكتساب في سياق التعلم يساعد عل    المنصات( التقنياته إ إن استغلال  "....تكاليف هاته الدورات
والد يقد يترب عنها رثار اجتماعية وربما مالية. يُ كد د لرصيد الفرد المهارا  والعلميم افة  حقيقة ةقيم

وتحصل منها عل  شهادتين تتعلقان بالقانون الدولي  Edxض دورات تكوينية عل  منصة سمير أنه خا
 باللغة الإنجليزيةد زادتا من قيمة سيرته ال اتية. 

ه ا النو  من المنصات يتطلب حد أدنى من المهارات في استخدام الإنترنتد إذ عل  الطالب أن 
أوضح كل من منير ورشيدد أن  Edxمهاد مع منصة المرتبط باستخدا يكون ملماً ببعض الجانب المعرفي

الأمر تطلب بعض الوقتد فاستخدام ه إ المنصة ينطوي عل  كثير من التعقيد إذا ما قُورن ببعض 
المنصات الأخر. بداية عل  المتدرب ان يكون لديه حساب مفعّل عل  المنصةد ثم يبدأ الطالبنالمستخدم 

الد تقترح عليه نو  الدورات والتخصصات الموجودة عل  المنصةد  في التعامل مع بعض القوائم المنسدلة
أيقونة البحث واستخدام الكلمات  وعل  المستخدم أن يختار ما ينُاسبه من تكويناتد أو أن يلجأ إلى

مرتبط باهتمامات الطالب. الدروس مجدولة زمانياد  والأساسيةد فتظهر له نتائج البحث ويختار منها ما ه
الب بإكمال يرور أو فصل أو مشاهدة فيديو أو قرا ة نص خلال مدة زمنية معينة حي فالطالب مط

يتمكن من الإجابة عن الأستلة المرتبطة  اد حي تكون له القدرة عل  المرور إلى المرحلة الموالية من 
                                                           

العلمية والتقنية، تم  تللتعليم عن بعد ذات مصدر مفتوح ومجانية، توفر دورات مختلفة في العديد من المجالاوهي منصة  1

عمالقة التكنولوجيا مثل  ةبمساهمة العديد من الجامعات العريقة مثل هارفرد وكامبريدج، وأيضا بمساهم 2012انشاؤها عام 

 جوجل ومايكروسوفت.
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يصبح عدم التدريب. كل ه إ الإجرا ات تتطلب قدرا من الاستحواذ عل  بعض المهارات التقنيةد وحي لا 
التحكم في ه إ المنصة عائقا أمام الطالب في تكوين ذا قيمةد وقد   اكتشافي أن التجربة الشخصية 
وعامل الزمن يلعبان دورا أساسيا في تملّك هك ا نو  من المنصات لدب مفردات العينةد فحسبهم فهم لم 

 يتلقوا تكوينا عل  استخدام هاته المنصة.

 النتد دروسا عل  غرار منصات التعليم المنتشرة عل  YouTube بمنصة يوتيو تقدم أي ا 
منصة يوتيوب  بالأساسفوم. ويراضرات في مختلف المجالاتد لعل أهما تعلم اللغات الأجنبية وتبسيط العل

لمعنويين ايين أو لطبيعوالبث الحي سوا  للأشخالم ا للفيديوهات ةمخصصهي منصة للتواصل الاجتماعيد 
 . فراد العاديينمثل الأ يةأو غير رسم تماتد رسمية مثل القنوات الإخبارية والوكالامثل الشركات والمنظ

طالب واحد من كل أربعة طلاب   ن François Godinفي نفس السياقد تُشير دراسة أعدها 
جامعيين وطالب واحد من كل ثلاثة طلاب دراسات عليا يسع  إلى اكتساب معارفي جديدة مرتبطة 

. وإذا كان من الصعب قياس التأثير الحقيقي ال ي تحدثه مقاطع الفيديو في 1ع يوتيوببدراسته عل  موق
أثراً لا يمكن  اهله  اته المنصة في التعلمد خاصة مقارنة بدورة دراسية تقليديةد فيبدو مع ذلك أن هنا  

نيةد وذلك بسبب لعلمية والمههو أمر معترفي به عل  نطاق واسع اليوم في الأدبيات ااكتساب المعرفةد و 
د مثل الجلسات المتزامنة أو والتدريب تطوير أشكال مختلفة من التدريس هاليسهوتد اليوتيوبيرتوب  تنو 

كما يوفر مرونة متزايدة في اكتساب المعرفة من خلال السماح   دزامنةد سوا  بمفردهم أو بالتعاونغير المت
عل   المحتوب الوصول إلي وطع منهد أو تخطي مقطعد مق تشغيل بإيقافي الفيديو م قتًاد وإعادة تشغيلهد أو

 د بالإضافة إلى مزايا أخرب مثل الترجمة الفورية للفيديوهات. ساعة في اليوم 24مدار 

 أن انبشأ اد فقد لاحظ الاستنتاجتخفيف و يدعو إلى الح رد الدراسة عينة عل  الرغم من أن حجم 
لقة بدراستهم عل  يوتيوبد وهو ما يبدو منطقيًا نظراً لمستوب متعكثيرة أشيا    ونالدكتوراإ لا يتعلم طلبة

التقدم ف. د فاليوتيوب قد لا يقُدم  م معرفة ترضي شغفهمفي مجا موتعليمهم العالي  المفترضمعرفتهم 
المعرفيان لعينة طلبة الدكتوراإ ينقص من اعتماديتهم عل  ه إ المنصةد الد تعتمد في جا ا المعرفي والن ج 

                                                           
1 Godin, F. (2023). YouTube en BU : de l’offre à la production de contenus, quelle stratégie adopter dans 

l’accès à l’information et l’apprentissage ? Diplôme de conservateur de bibliothèque: Université De 

Lyon, p 30. 
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  تبسيط العلوم وجعلها متاحة لعامة الجمهورد وهو ما لا يتناسب مع طبيعة طلبة الدكتوراإ وقدراتهم عل
لاكتشافي أشيا  وال ين يعتريهم الف ول  -حسب العينة –مقارنة مع طلبة الليسانس والماستر  العلمية. 
وه ا ما سجلناها في  .في الجانب العلمي وتعلم لغات جديدة عل  اليوتيوبد خاصة الإنجليزية جديدة

تعتمد كل من نسرين  طالبة دكتوراإد كلية الاعلام والاتصال( وسعاد  طالبة ماسترد كلية العلوم المقابلةد إذ 
التجارية وعلوم الاقتصاد والتسيير( عل  منصة يوتيوب في تعلم واتقان اللغة الإنجليزيةد حبت صرّحت 

د ..."الإنجليزيةد فهو يقدم فرصة لا مثيل  ا لتعلم هاته اللغةيساعدني يوتيوب في تعلم اللغة "... نسرين: 
"...هنا  العديد من القنوات المتخصصة في التدريب عل  اتقان اللغة الإنجليزيةد وذات وت يف سعاد: 

بعُد مزدوجد  يختبئه ا الاستخدام أنه ورا   نستنتجل لك يمكننا أن . "قيمة وسمعة جيدة... وهي مجانية
ومن ناحية أخربد  دسد هم طلبة الماستر وطلبة الليسانيبحث عن نفسهمستخدم د جمهور فمن ناحية

 وعقلانية وهم طلبة الدكتوراإ.أكثر ن جًا مستخدم جمهور 

مد بل لاستخدااة في من حيث الاستخدامد لاحظنا أن مفردات الدراسة لم تتلق  أي مشاكل تقني
رب. وعليه ين الأخالتكو جدا مقارنة بمنصات التدريب و ع وّا أن الاستخدام عل  اليوتيوب سهل وسلس 

ل  مفردات حظته ع ملا يعت  اليوتيوب سهل نسبياً مقارنة بمنصات التكوين سابقة ال كرد وه ا ما 
ثم د Gmailساب بط بحالدراسةد فكل ما يتطلبه الأمر هو فتح حساب عل  المنصة وعادة ما يكون مرت

بتوصيات صة ات المنرزميعتها عن طريق الكلمات المفتاحيةد وتقوم خواالبحث عن القنوات المراد متاب
ر عل  اوبعد الاختي هدةدباقتراحات قوية تتمثل في أحسن وأجود القنوات من خلا الأكثر متابعة ومشاو 

هتم بالمحتوب ن كان مات إالمحتوب المناسب يقوم الطالب بال غط عل  زر الاشترا  وتفعيل جرس الاشعار 
   دة ومركبة.رات معقمها ن طرفي القناة. وبالتالي إن خطوات الاستخدام سهلة بسيطة لا تتطلبالمقدم م
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 لقطات شاشة  لبعض حواسيب المبحوثين ذات السياق العلمي والأكاديمي 08الشكل رقم 
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نت ذو تُحيلنا الملاحظة عن بعد إلى وجود تصفح للإنتر معلومات واستشارات ذات سياق يومي: -2
اليومية البعيدة عن  مطابع شخصين يوميد يتعلق بالأساس بالحياة الشخصية لمفردات العينة واهتماماته

السياق الجامعيد فه ا الأخير هو جز  من كلد قد يزيد وينقص حسب كل مفردة واهتماماتها المستقبلية. 
اليومي لاستخدامات الإنترنتد  ما يثُير الانتباإ في الملاحظة عن بعدد أن السياق الجامعي والسياق

ذات السياق العلمي الأكاديمي وذات  تمتداخلاند بمعنى أنه لا يوجد فاصل زمني في البحث عن المعلوما
السياق اليوميد ولا نستطيع أن ادد الفترة المخصصة لكليهماد فالطالب عند استخدامه للإنترنتد في 

ته والتزاماته البيداغوجيةد لكنه ما مرور الوقت ينتقل إلى مرتبطة بدراس تالبداية يقوم بالحث عن معلوما
البحث عن معلومات ويقوم باستشارات خارج ه ا الإطارد تُشير الدراسات إلى ه ا السلو  عل  أنه نو  

د لكن  دو أحيانًا العكسد أي المستخدمن الطالب ينتقل Dispersionفي الاستخدام   من التشتت
ا هو جامعي. ه ا ما ت كّدإ مجموعة الصور الملتقطة لشاشات أجهزة حاسوب من السياق اليومي إلى م

دقيقةد قام خالد  طالب ماسترد   13سا( و2المبحوثيند مثال: خلال جلسة زمنية واحدة مدتها ساعتان  
الدولية( بالبحث عن معلومات أكاديمية مرتبطة بواجب بيداغوجي    تكلية العلوم السياسية والعلاقا

به في الكليةد وأثنا  البحث وفتح العديد من نواف  التصفح وتنزيل المادة العلميةد قام أي ا وفي تكليف 
 مقاطع من الموسيق  لنفس الوقت بتصفح أخبار الرياضة والبحث عن نتائج مباريات في كرة القدمد وتشغي

صلد البحث عن د ففي جلسة واحدة قام خالد بالتوا Messengerوقام ببعض المحادثات عل  مسنجر 
( ال ي يوضح تنقل الطالب بين ما هو 09أنظر الشكل رقم  المعلومات  علمية و إخبارية(د وبالترفيه. 

وه ا هو النمط السائد في عينة الدراسة مع الاختلافي في تف يل يرتوب عل  رخرد يومي وما دراسي. 
د ومن جهة أخرب نفسية وفردية سياسية ه ا التف يلد من جهة يركوم بمحددات اجتماعيةد ثقافية وحي

د إذ بمكن اجمال العيديد من المحددات مثل: 1مرتبطة بالطالب. ه ا ما توصلت إليه العديد من الدراسات
د ةتقدير ال اتد الانبساطية أو الانفتاح الاجتماعيد العصابيةد الانفتاح عل  التجاربد الدافعية الإ ابي

  العمر والجنس دوراً أساسياً في استخدامات الإنترنت. الميل او التجارب المثيرةد كما يلعب

                                                           
1 Jean-Pierre, M., Adolf, M., Lilly Berthe, K., Prosper, G., & Lamou, B. (2025). Déterminants de l’usage 

problématique des réseaux sociaux. Psychotropes, 30(4), 53. 
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 ةلسة واحدج( يوضح كيفية انتقال الطالب بين التصفح الدراسي واليومي في 09شكل رقم ال

 

ار بكل ة الأخبتابعوكغيرهم من مستخدمي الإنترنتد لاحظ الباحث أن مفردات العينة مهتمة بم
وأخبار الفن  ةي( مثل الرياضةد السياس10الشكل  أنظر أخرب أنواعها مع تف يل موضوعات عل  

غفد خاصة تلك ارها بشوأخب ويرجع ذلك إلى ذهنية المواطن الجزائري ال ي يتُابع كرة القدموالفنانين. 
عينة ال تامات مفردال  اهتمععام المتعلقة بالفريق الوطني لكرة القدمد وتتغط  الاخبار المتعلقة بالشأن ال

ة الطقس مثل قدم خدم تالمواقع الد منها. كما   رصد إبحار بعض مفردات العينة إلى خاصة السياسية
météo dz د بدود عبععادد سد يتصفح الطالبنالمستخدم  خالدد نسريند أمالد عثماند نورالديند

يرات الطقس أو تقد ليومافيما يخص حالة الطقس ل لك  ة( ه ا الموقع لطلب الاستشارة والمعلومنالرة
طقسد وإن كان لبات الن تقملأسبو د حي يتمكن من ارتدا  الملابس المناسبةد أخ  الاحتياطات اللازمة 

يرمدد  غنيةد خالدد يدةداليوم مناسب للخروج ام لا.  لاحظ الباحث أن بعض مفردات العينة  جمالد فر 
خاصة موقعا  لتجول في مواقع التسّوقدرشيدد منيرد لينداد عمرد خد ةد سمير( يقومون با

AliExpressوOuedkniss عة حث عن سلوالسلعد الب المنتجاتد وا دفي هو الاطلا  عل  جديد
 بعينهاد مقارنة الأسعار لسلعة ما.
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هنا   يد ولكنليومالم يسجل الباحث أية فروق بين الجنسين في البحث عن المعلومات ذات السياق 
 .ل جنسالاجتماعية وا وياتية لكاختلافي في المحتوب والم مون الناجم عن التنشتة 

 

 

  

 

 
 لقطات شاشة  لبعض حواسيب المبحوثين ذات السياق اليومي10الشكل رقم 
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مقابلات لل الكيفيبناً  عل  نتائج التحليل : ثانياا: استراتيجية البحث عن المعلومات والاستشارات
الد اتبعها الطلبة  الاستراتيجيةالسلوكيات و  رساتالمما  الكشف عن أهم  للدراسةد ثانيةمرحلة نوعية في ال

في البحث عن المعلومة ع  الإنترنتد سوا  تلك المتعلقة بالدراسة والحياة الجامعية أو تلك المعلومات 
المتعلقة بما هو يومي والحياة الخاصة للطلبة. مكننا ه ا التحليلد ومقارنة ببعض الدراسات من حصر ه إ 

 :في 1الاستراتيجيات

ونقصعععد بعععه معععدب قعععدرة الطالعععب علععع  البحعععث ععععن المعلومعععات والاستشعععارات التقعععني: العععتحكم   -1
داخعععل شعععبكة الإنترنعععت. فقعععد أشعععار الطلبعععة في المقعععابلات إلى صععععوبة البحعععث ععععن المعلومعععات ذات السعععياق 

ممعا جععل الطلبعة  العلمي والمتعلقة بالدراسعةد فغالبعاً معا تكعون هع إ المعلومعات معقعدة ومركبعة وتتطلعب تنقيحعادً
 دون صعوبة في البحث عنهاد عكس المعلومات ذات السياق اليومي والمتعلقعة بمختلعف ق عايا الحيعاةد العد 
تتميز بالوفرة وسهولة البحث عنهاد مما يعُطعي للطلبعة قعدراً أكع  في العتحكم فيهعا. هع ا معا صعرحّ بعه نورالعدين 

عنعععد ... الأمعععر أسععهل " :قتصععادية والتسعععيير(د حيععث قععال طالععب ليسععانسد كليعععة العععوم التجاريععة والعلعععوم الا
 شععي  تبحععث عععنإذا حاولععت أن  الأمععر أكثععر صعععوبةو  ...داليوميععة  المتعلقععة بالحيععاة علومععاتالم البحععث عععن

متععوفرة بحجععم كبعععير  معلومععات الحيععاة اليوميععةوتفسععير ذلععك أن المعلومععات العامععةد منهععا  ..."بالدراسععة. يتعلععق
والعلميععة علعع  كثععرة  ةالبيداغوجيعع تفي حععين أن المعلومععاد عنععد البحععث الجميععع غالبعًعا مععا يصععادفه جععداد وهععي

إلى نو  من الفلترة والتقييمد وهع ا معا يقعوم بعه طلبعة العدكتوراإد حيعث لا  عدون صععوبة  وفرتها في دائما تحتاج
أ عم يسعتخدمون في التحكم التقني في عملية البحث عن المعلومات ذات السياق العميد وكشفت الملاحظة 

للوصععول للمعلومععات الاكاديميععةد كمععا أسععلفنا سععابقادً فمسععتوب  Advanced searchالبحععث المتقععدم 
 الطور  دكتوراإد ماسترد ليسانس( يلعب دورا حاسما في استراتيجية التحكم التقعني لاسعتخدامات الإنترنعت.

ينعز  كثعيراً معن د يعا دقيقعاً وشعاملاً لدراسعات العلأن يكون البحث عن المعلومات عل  مستوب ا وبحكم وجوب
تسعتخدم كلمعات وعبعارات مفتاحيعة مختعارة طلبة الدكتوراإ إلى استخدام تقنيعات البحعث المتقعدمد والمتمثلعة في 

                                                           
1 Tsai, M.-J., Liang, J.-C., Hou , H.-T., & Tsai, C.-C. (2012). University students’ online information 

searching strategies in different search contexts. Australasian Journal of Educational Technology, 28(5), 

p 886. 
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 1Boolean logicد بالإضعععافة إلى اسعععتخدام المنطععق البوليعععاني يععة عععع  مجموععععة واسععععة مععن المصعععادربعنا
ائج البحعععث معععن أجعععل المقارنعععةد تعقعععب التغعععيرات العععد قعععد تحعععدو وتقنيعععات الاختصعععارد وصعععولاً إلى حفعععظ نتععع

  للمعلومة والرجو  إليها عن الحاجة.

عععن أن البحععث عععن  عينععة الدراسععة تأعربعع كسععلو  معع ثر في عمليععة البحععثد  الارتبععا :في جانععب  -2
سعة يعُتع  مهمعة فالبحعث في سعياق الدراد للطلبعة للدراسة غالبًا ما يسبب تعوتراً وإجهعادًا المخصصةعلومات الم

معدفوعًا بحعرلم الطعلاب  الع ي ععادة معا يكعون لبحث عن معلومات الحياة اليوميعةبا مقارنة. المعالم يرددةغير 
وبالتالي هنا  نو  من الارتياح في الاسعتخدام لعدب الطلبعة. هع ا د اليومية الد تواجههم عل  حل المشكلات

"...عععادة البحععث عععن المعلومععة الدراسععية دنيععة والرياضععية(: ماسععترد معهععد التربيععة الب ةمععا أدلععت بععه فوزيععة  طالبعع
يكععععون بتكليععععف مععععن أسععععتاذ المقيععععاس... هعععع ا يشعععععرني بعععععدم الارتيععععاح والارتبععععا ... وأحيععععانا لا أفهععععم عمععععا 

. سععععجلنا أن هعععع ا الارتبععععا  موجععععود عنععععد جميععععع مفععععردات العينععععةد سععععوا  طلبععععة دكتععععوراإد ماسععععتر أو ."أبحععععث..
ة تطععرح تحععديات لا يمكععن  اهلهععاد تتمثععل في مععاذا نريععد مععن هاتععه المعلومععات،د ليسععانسد فمعلومععات الدراسعع

وأين نبحث عنها،د هنا  الكثير من المعلومات ال خمة وذات الصلةد وبالتعالي معاهي المعلومعة العد اتاجهعا 
قععل بال ععبط،د كععل هعع ا يرفععع مععن درجععة التععوتر لععدب الطلبععةد عكععس المعلومععات المتعلقععة بمععا هععو يععوميد فهععي أ

إلزامععا ولا يتعامععل معهععا الطلبعععة علعع  أ ععا واجععب يتطلعععب إنجععازاً. تقععدم لنععا المقعععابلات فهمععا أكثععر عمقععاً  ععع ا 
الجانبد فقد تبين أن الإناو أكثر توتراً وقلقاً معن الع كورد صعحيح أنعه يصععب قيعاس هع ا التعوتر معن خعلال 

حالععة مععن  ُ يععل إلى د'قلععق' إلى وجععود الملاحظععة عععن بعععدد لكععن تصععر ات الإناو مععن مفععردات العينععةد تُشععير
شاعر ععدم الارتيعاح أو ال عغوط النفسعية المتعلقعة بم يبعثالخوفي أو التوتر الناتج عن استخدام الإنترنتد مما 

د اختلافعععات بعععين الجنسعععين د والعععد توصعععلت إلى وجعععود2ة. هععع ا معععا كشعععفت عنعععه دراسعععةبالتفاععععل عععع  الشعععبك
الاختلافعععات بعععين  إلى د وهععع ا راجعععع والقلعععق الجندريعععة  الجعععنس( ويعععة با حيعععث أن اسعععتخدام الإنترنعععت معععرتبط

                                                           
 و AND تتيح العمليات المنطقية الربط بين مصطلحات البحث الخاصة بطرق محددة. وهي تتطلب استخدام عوامل التشغيل المنطقية 1

OR و NOT. AND  البحثيضيّق نطاق OR  البحثيوسع نطاق NOT  استبعاد المصطلحاتعن طريق  البحثيضيّق نطاق. 

2 Joiner, R., Gavin, J., Brosnan, M., Cromby, J., Gregory, H., Guiller, J., . . . Moon, A. (2012). Gender, 

Internet Experience, Internet Identification, and Internet Anxiety: A Ten-Year Followup. 

CYBERPSYCHOLOGY, BEHAVIOR, AND SOCIAL NETWORKING, 15(7), p 372. 
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  ذكعوراً وإناثاً( الافعتراض الخعاطئ  ن جميعع الشعبابكما دح عت هع إ الدراسعة الجنسين في المجتمع الأوسعد  
هعع ا مععا ي كععد علاقععة متغععير الجععنس  .والخعع ة التكنولوجيععةالنفسععية  مسععتويات مماثلععة وعاليععة مععن القععدرةلععديهم 

في البحث ععن المعلومعة علع  الأقعل في جانبهعا العلمعي والأكعاديميد  تلجانب النفسي لاستخدامات الإنترنبا
 وهو ما ينطبق عل  مفردات الدراسة.

تعُععدّ معالجععة المعلومععات وتقييمهععا واتخععاذ القععرار بشععأن اسععتخدامها  للمعلومععات: الجانععب التقييمععي -3
إلى أنععه عنعععد   -إذا اسععتثنينا طلبععة الععدكتوراإ –المبحوثععون أشععار  .معقععدةأثنععا  البحععث علعع  الإنترنععت ظععاهرةً 

معن ناحيعة و البحث عن معلومات متعلقة بالدراسعةد فعإن مجعرد العثعور علع  إجابعة كعان جيعدًا بمعا فيعه الكفايعة؛ 
 لحياة اليوميةد كانوا يريدون أن يفهموا أكثعر ويقومعوا بتقيعيم أكثعربا المتعلقة أخربد عند البحث عن معلومات

البحععث عععن معلومععات الحيععاة  "...أفُ عّعل ععولًاد صععرحّ نبيععل   طالععب ليسععانسد كليععة الاعععلام والاتصععال( : 
لنفترض أنني أريد شرا  شي  للاستخدام اليعوميد فسعوفي أقعوم بالبحعث علع   ...اليومية لأنني أهتم  ا أكثر

كعن عنعد البحعث ععن معلومعات للدراسعةد ول دالإنترنت لمعرفة المزيد عنهد وإ اد المزيد حعول ماهيعة هع ا المنعتج
. علععع  عكعععس طلبعععة العععدكتوراإد فالأولويعععة .."وأكتفعععي بنتعععائج البحعععث الأوليعععة.لعععن أبععع ل جهعععدًا إضعععافياً.... 

البيععععانات المتحصععععل عليهععععا مععععن تتفععععق هعععع إ عنععععدهم هععععو بعععع ل جهععععدّ إضععععافي للوصععععول إلى المعلومععععة المطلوبععععة. 
يواجعه الطعلاب صععوبة في تقيعيم إذ . 1ت سعابقة في هع ا المجعالدراسعاالملاحظة عن بعد والمقابلات مع نتعائج 

  عععم لم  المبحوثعععون  الليسعععانس والماسعععتر(أقعععر و  تهعععادحعععول موثوقي لا يتبنعععون موقفًعععا نقعععديًا  اههعععاالمعلومعععاتد و 
طلبعععة الليسعععانس  تعامعععلد كمعععا أن والسعععيتةيكونعععوا متأكعععدين حقًعععا معععن كيفيعععة التمييعععز بعععين المعلومعععات الجيعععدة 

نتععائج  طلبععة الععدكتوراإد الع ين يعكفععون علع  تقيععيمبعنفس طريقععة تعامعل لععيس  البحععث ععن المعلومععة فيسعتر والما
أن المعلومععات علعع  الإنترنععت ليسععت   -بسععبب طبيعععة تكععوينهم– يععدركون إذ دوالمصععادر والمعلومععاتالبحععث 
  موثوقة.جميعها 

فهمًعا أعمعق مفعردات العينعة  بيوبما   تسجيله من علع  شاشعات حواسعأعطانا تحليل ه إ المقابلات 
عععن معلومععات الحيععاة اليوميععة مقارنععةً بالحالععة المحععددة  البحععثلممارسععات والاسععتراتيجيات الععد ترافععق الطلبععة في 

                                                           
1 Koot, U., & Hoveijn, M. (2005). Google, de magische antwoordmachine. Pedagogiek in Praktijk, 11(28), 

p 20. 
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أععععلاإد  المععع كور التحليعععلبنعععاً  علععع  . العععتحكم والارتبعععا  والتقيعععيم والأدا  الجعععامعيد والعععد تتمثعععل في .للدراسعععة
 اسعتراتيجيات بحععث أف عل عع  الإنترنععت تملعكعمومًعا يميلععون إلى  فععردات العينعةمإلى أن  المعطيعاتتشعير هع إ 

اختلافعات في اسععتراتيجيات الععتحكم د في حعين   تسععجيل الععتعلمالدراسعة و  للحيعاة اليوميععة مقارنعة بموضععوعات
أمععا  دترد إذ هععي أكثععر فاعليععة عنععد طلبععة الععدكتوراإ منععاإ عنععد طلبععة الليسععانس والماسععوتقيععيم المعلومععات التقععني

البحعععث ععععن  في التباسعععاو مهعععام صععععبةد   الطلبعععةالقلعععق والارتبعععا  غالبعًععا معععا تحعععدو عنعععدما يواجعععه اسعععتراتيجية 
  د ويزيد الارتبا  في بعض الحالات إذا كان المستخدم أنث .تعلقة بالدراسةالمعلومات الم

 المطلب الثاني: الأثر التواصلي والترفيهي

 الأثر التواصلي-1
 وا  العائلعةدسعاخعريند د فإن أفراد العينة يستخدمون الإنترنت لعمية التواصل مع امن حيث الاتصال

كعععن أن تكعععون والعععد يم ععععن طععرق التواصعععل الأخعععرب  زمععلا  في الجامععععةد أصعععدقا ...إلخ؛ طبععععا دون الاسعععتغنا
اتفيعععة لمعععات ا ل المكاد مثعععل ا عععاتف النقّعععال معععن خعععلاتأكثعععر فاعليعععة معععن جهعععاز الحاسعععوب المرتبطعععة بالإنترنععع

لية بمثابععة الأدوات التواصعع وتطبيقععات التواصعل الأخععرب كتطبيقععات الدردشعة. إذا تعُتعع  smsوالرسعائل النصععية 
دعامات ععععع  د حيععععث تتُععععيح هعععع إ الععععJoignabilitéواجهععععات سوسععععيوتقنية تزيععععد مععععن إمكانيععععة التواصععععل 

جمعال إلملاحظعة يمكعن خعلال ا . ومعنالإنترنت بنا  مجال علاقا  ورخر أكاديمي ومهعنيد سمتعه الجاذبيعة والحريعة
 برامج ومواقع الاتصال في:

ض نفسعه علع  العمليعة : ما يمكعن ملاحظتعه أن مسعتوب التعدرج العلمعي يفعر e-mail الإلكترونيالبريد -أ
سععتثنا د يسععتخدمون ال يعععد امبحعععوثين( كلهععمد دون  8التواصععلية الععد تععتم عععع  الإنترنععتد فطلبععة الععدكتوراإ   

توراإ؛ هع ا م في طعور العدكل مسعارهاة لإنجاز أعمعا م والتزامعاتهم البيداغوجيعة المطعالبون  عا خعلاالإلكتروني كأد
 يمكنععني أن لا" ... و عا: سعيير( بقمعا أكدتعه ريمعة  طالبعة دكتعوراإد كليعة العلعوم الاقتصعادية والتجاريعة وعلعوم الت

توب لا ث في هع ا المسعراإد حيع طالبعة دكتعو أستغني عن ال يد الإلكتروني في إنجعاز واجبعا  البيداغوجيعة بصعفد
 "يتم التعامل إلا به كأداة تواصل...
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 لحاسوب ريمة يبُين استخدامها لل يد الإلكتروني screenshotsلقطات شاشة 

لخاصععععة  ععععمد ا دكتوراإالععععفطلبعععة الععععدكتوراإ يسععععتخدمون ال يعععد الإلكععععتروني للتواصععععل معععع المشععععرفي علعععع  رسعععالة 
اصععل بععين لعلميععةد والتو لمجععلات التقيععات الوطنيععة والدوليععةد وكعع لك النشععر الأكععاديمي في مختلععف االمشععاركة في الم

يعععة ل تتسعععم بالمهنداة تواصعععأزمعععلا  الدفععععة لتبعععادل المعلومعععات والنقاشعععات والمطبوععععات البيداغوجيعععة؛ إذا فهعععو 
العب طراإد حيعث  عد  العدكتو والجدية. وعليه فهنا  نو  معن الممارسعة العد فرضعها هع ا العبعور معن الماسعتر إلى
ر ن قبععل. مععع مععرو قععم  ععا مععيالععدكتوراإ نفسععه أمععام ممارسععات جديععدة تُحيلععه إلى اسععتخدامات للإنترنععت ربمععا لم 
جيعاد اتعه التكنولو  جتمعاعي الزمن وبالاستخدام المتكرر   إ الأداة يتشكل لدب الطالب نو  من التّملعك الا

ل يععععد ا. فتملععععك رات ولععععو بدائيععععة في اسععععتخدام هاتععععه الأداةمععععن خععععلال رصععععد الاسععععتحواذ علعععع  بعععععض المهععععا
معععن  ا تنطعععوي عليعععهلمعععلعلميعععةد االإلكعععتروني انعكعععس علععع  الأدا  البيعععداغوجي لطلبعععة العععدكتوراإ في انتعععاج المعرفعععة 

ام والعع ي الاسععتخد تنظععيم مععن جهععةد وضععبط في اسععتخداماتها مععن جهععة أخععربد بمعععنى رخععر أ ععا أداة واضععحة
جيل وجععود  يععتم تسععلمز البيععداغوجي بشععكل عععام مقارنععة  دوات التواصععل الأخععرب. كمععا يقتصععر علعع  الإنجععا

التخصصعععات  لععع  مسعععتوبفروقعععات في الاسعععتخدام بعععين الععع كور والإناو في هععع ا المسعععتوب  العععدكتوراإ(د ولا ع
السععبب في لجمععاعي و احسععب الكليععاتد فالعمععل الفععردي هععو الععنمط السععائد بععين أفععراد العينععةد ولععيس العمععل 

لعمععل الفععردي اب غالبععا ك أن هعع إ التخصصععات كلهععا تنععدرج في العلععوم الاجتماعيععة والإنسععانية الععد تتطلععذلعع
ظععععر لمععععي  أنُعكععععس التخصصععععات العلميععععة الععععد تسععععع  إلى تكععععوين مجموعععععات عمععععل للإنجععععاز البحثععععي والع

 الدراسات السابقةد الفصل الأول(.

دون سععععواهم مععععن  الععععدكتوراإعلعععع  طلبععععة  لكععععن هعععع ا لا يعععععني أن اسععععتخدام ال يععععد الإلكععععتروني يقتصععععر
المسععععتويات الأخععععرب؛ هنععععا  اسععععتخدام  اتععععه الأداة مععععن طععععرفي عمععععر  طالععععب ليسععععانس في العلععععوم السياسععععية 
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والعلاقععات الدوليععة(د غنيععة  طالبععة ماسععتر في علععوم الاعععلام والاتصععال( وتفسععير ذلععكد ا مععا في السععنة الأخععير 
علع  التعواليد وبالتعالي هنعا  التعزام بيعداغوجي بإنجعاز مع كرة تخعرج  معن التخعرج لنيعل شعهادة الليسعانس والماسعتر

 اية السعنةد تطلعب هع ا اسعتخدام ال يعد الإلكعتروني كوسعيلة تواصعل معع المشعرفي معن أجعل الإرشعادد التوجيعه 
وتحديعععد مواعيعععد الالتقعععا  والاجتمعععا د بالإضعععافة إلى أن ال يعععد الإلكعععتروني معععرتبط بعععبعض التطبيقعععات المكتبيعععة 

د فأغلعب الرسعائل الإلكترونيعة تكعون مرفوقعة بملعف ms wordلموجعودة في الكومبيعوتر مثعل: بعرنامج العوورد ا
ال ي  عوي الأعمعال البيداغوجيعة المتنوععة   مقعالات علميعةد معداخلاتد ملخصعاتد أجعزا   Wordوورد 

لدراسعععي وهعععو التخعععرج معععن أطروحعععات التخعععرج...(. فال يعععد الإلكعععتروني بالنسعععبة  معععا أداة لتحقيعععق هعععدفهما ا
 هعع ا مععا صععرحت بععه غنيععة. ..."أريععد أن أتخععرج بتقععدير جيععد جععدا حععي أُسعععد عععائلد"... بتقععديرات جيععدةد 

 ه ا الاستخدام يتطلب حد أدنى من الثقافة الرقمية والد تُكتسب بالتكرارد وهو استخدام منتج.

 مثعععل جتمعععاعيالا ات التواصعععلشعععبكيمكعععن اعتبعععار اسعععتخدام الدردشـــة: و  التواصـــل الاجتمـــاعي مواقـــع-ب
ةد إذا معععا قرُنعععت بال يعععد غعععير رسميععع تواصعععل أدوات وتطبيقعععات الدردشعععة  مسعععنجر...(د  فيسعععبو د تعععويتر...(

اسعتخدامها لا  د كمعا أنواليعومي بالنسعبة للطعلاب التواصعل مهعم في بيتعة العمعل الجعامعي فجانبالإلكترونيد 
يسععتخدم الطععلاب هعع إ الأدوات الشخصععية كجععز  بععل د يععةيقتصععر فقععط علعع  الأنشععطة الترفيهيععة أو الاجتماع

الامتحععانات بععادل المعلومععات حععول تعمععل جمععاعي مععع أع ععا  المجموعععة.  إعععداد مثععل مععن حيععاتهم الأكاديميععة 
المعلومعات المتبادلعة (. فد قاععات الامتحعان...والواجبات البيداغوجيةد مواعيد الامتحعانات وتنظيمهعا وسعيرها

صعععحيح أن   اليعععومي(. ة( والحيعععاة الشخصعععيبيتعععة العمعععل  الجامعيعععةهعععي جعععز  معععن الحيعععاة  عععع  الرسعععائل الفوريعععة
ا ععاتف العع كي كوسععيط تكنولععوجيد يسععمح للطععلاب بالاتصععال بالإنترنععت بسععهولة كبععيرة مقارنععة بالحاسععوب 
دون إضعععاعة كبعععيرة للوقعععتد إذا يُمكّعععنهم معععن الاطعععلا  بسعععرعة علععع  الرسعععائل الفوريعععة ذات المحتعععوب  العلمعععي 
الأكاديميد الترفيهيد الاخباري...( ودون الحاجة للبقا  عل  اتصال لفترة طويلةد وهو في متناول اليعد يمكعن 
اسعععتخدامه كلمعععا دععععت الحاجعععة إلى ذلعععك. لكعععن ذلعععك لم يمنعععع معععن تسعععجيل لقطعععات شاشعععة حعععول اسعععتخدام 

بحععوثين في المقابلععةد مواقععع التواصععل الاجتمععاعي وتطبيقععات الدردشععة مععن جهععاز الحاسععوبد ودعمتععه إجابععة الم
"... عنعععدما أكعععون علععع  جهعععاز د العلعععوم السياسعععية والعلاقعععات الدوليعععة(: 2حيعععث قعععال فريعععد  طالعععب ماسعععتر

الحاسعععوب وأنا بصعععدد القيعععام بعععبعض الاعمعععالد أقعععوم في نفعععس الوقعععت بتفقعععد حسعععابا  علععع  مواقعععع التواصعععل 
 “الرسائل..   بعض الاجتماعيد خاصة فيس بو د واستخدم المسنجر في الدردشة الرد عل
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 من حواسيب بعض المبحوثين screenshootsلقطات شاشة 

ن الممكعن مع واحعدةدخعلال شاشعة اتصعال د فمعن multitâcheالمتععدد هو الاتصعال تفسير ذلكد 
 يشعيرو فهعهعة أخعربد معن جمتزامن استخدام و  من جهةد متعددإنشا  اتصالات مختلفةد للوصول إلى يرتوب 

 وقعععت في لععع امجا معععن العديعععد بتشعععغيل بعععه الخعععالم التشعععغيل نظعععام يسعععمح الععع ي الكمبيعععوتر زجهعععا وضعععع إلى
 عطعا لإ يكفعي بمعا صعيرةق زمنيعة فعترات خعلال أخعرب إلى مهمة من التبديلا فالمستخدم له القدرة عل  .واحد

  .واحد وقت في تعمل ال امج جميع  ن الانطبا 

الكليععات الأربععع المشععكلة لجامعععة لصععفحات بمتابعععة  مفععردة( يقومععون 24كععل المبحععوثين    لاحظنععا أن 
فيسععبو  والععد يزاولععون فيهععا دراسععتهم حسععب التخصععص العلمععي لكععل مبحععوود رغععم أن هعع إ  علعع  3الجزائععر

إلا أن مفععردات العينععة  -( 05الملحععق رقععم  -الصععفحات ليسععت رسميععة ولا مُوثقّععة مععن طععرفي إدارة فيسععبو  
فالوظيفععععة الاتصععععالية هععععي احععععدب  .قلنشععععر وإعععععادة النشععععر والتعليععععيقومععععون بالتفاعععععل مععععع هعععع إ الصععععفحات با

السعععععمات البعععععارزة  اتعععععه المنصعععععات الرقميعععععةد خاصعععععة فيسعععععبو د فهعععععي تسعععععمح للطلبعععععة باسعععععتخدامها لأغعععععراض 
الصعوتية والمصعورة  تاجتماعيةد وهي وسائل لبنا  وتعزيز الروابط الاجتماعية كإرسال الرسال النصيةد المكالمعا

فالممارسععات اليوميععة لاسععتخدامات فيسععبو  للتواصععل مطروحععة بقععوة في عينععة الدراسععةد هعع ا مععا  اليوميععة...الخد
لقعد قمعت أنا وزملائعي في الفعوج الدراسعي أكدّته سعاد  طالبة ماسترد علعوم  اريعة وعلعوم الاقتصعادية(: "...

لكععي يبقعع  كععل مععن أجععل تبععادل الاخبععار والمعلومععات حععول الدراسععة في الجامعععةد  groupبإنشععا  مجموعععة 
.". بالإضعععافة إلى الوظيفعععة ع عععو علععع  إطعععلا   ي جديعععدد مثعععل: تاريعععخ وموععععد برمجعععة امتحعععان لمقيعععاس معععا..



 ترنتللإن رافي لاستخدامات الطلبة الجامعيين: الوصف والتفسير الإثنوغالرابعالفصل 

167 

 

والعععد قعععد تكعععون في شعععكل  الاتصعععالية لفيسعععبو د هنعععا  وظيفعععة نشعععر المحتعععوبد وهعععي أي عععا وظيفعععة اتصعععاليةد
الخعععط ودعمتعععه المقابلعععة نصعععولمد صعععورد وثائعععق وفيعععديوهاتد وهععع ا معععا ّ  رصعععدإ معععن خعععلال الملاحظعععة علععع  

المعمقعععة معععع أفعععراد عينعععة الدراسعععة. تظهعععر الصعععور الملتقطعععة لحواسعععيب بععععض أفعععراد العينعععة أنعععه هنعععا  تفاععععل معععع 
والمحتوب المقدمة عل  صفحات فيسبو  الخالم بكل كليعةد فمحمعد طالعب دكتعوراإ أبعدب تفاعلعه  تالمنشورا

خالم بملتقع  وطعني معن خعلال الاعجعاب والتعليعقد مع منشور عل  صفحة كلية العوم التجارية والاقتصادية 
وعندما سألناإ في المقابلة عن تفاعله مع ه ا المنشور قال  نه مهتم   ا النو  من المنشورات الد تبقيعه علع  

البيعداغوجي كونعه طالعب دكتعوراإ يفعرض عليعه  ماطلا  بكل جديد حعول الملتقيعات الوطنيعة والدوليعةد فعالالتزا
مععن  ها النععو  مععن الملتقيععاتد وشععبكة فيسععبو  إحععدب المنصععات الععد تسععاعدإ في انجععاز التزاماتععالمشععاركة في هعع 

د وهمعععا طالبتعععا ليسعععانس في كليعععة الاععععلام وسعععهاملينعععدا  اخعععلال معرفعععة كعععل جديعععد حعععول هععع إ المتلقيعععات. أمععع
يتعلق بتعاريخ وسعير  السياسية والعلاقات الدولية عل  التواليد قامتا بإعادة نشر يرتوب وكلية العلوموالاتصال 

المعلومعععات ونشعععرها للأصعععدقا   ةالامتحعععانات السداسعععية في كعععل كليعععةد وأكّعععدتا ان فيسعععبو  يتُعععيح  معععا مشعععارك
خاصععة تلععك المتعلقععة بالجامعععة وأخبارهععاد دون أن  مععل تسععجيل اتصععال خععارج السععياق الجععامعيد دردشععة مععع 

 يد رياضي...إلخ.الأصدقا د نشر وإعادة نشر يرتوب ترفيهيد سياسيد اجتماع

 

 

 
 لقطات شاشة لحواسيب بعض العينات أثنا  تصفحهم لفيسبو 

هنععععا  أثععععر رقمععععي للتواصععععل ناتععععج عععععن اسععععتخدامات الإنترنععععت لععععدب عينععععة الدراسععععة يتمثععععل في ال يععععد 
الإلكععتروني وإن كععان مقتصععر علعع  طلبععة الععدكتوراإ وبعععض طلبععة الماسععتر والليسععانس كمععا سععبق شععرحهد ومواقععع 

صل الاجتمعاعي  خاصعة فيسعبو  ومسعنجر(د حيعث يقعوم الطعلاب ببنعا  اسعتخداماتهم لل يعد الإلكعتروني التوا



 ترنتللإن رافي لاستخدامات الطلبة الجامعيين: الوصف والتفسير الإثنوغالرابعالفصل 

168 

 

ومواقععع التواصععل الاجتمععاعي  خاصععة فيسععبو (د إذ  علععون هعع إ المنصععات الرقميععة مسععاحات لنشععر صععورهم 
يععةد وتعزيععز علائق-الخاصععة أو العامععةد أو أي يرتععوب مهمععا كانععت صععيغتهد مععن أجععل تعزيععر الععروابط السوسععيو

ا عويات الفرديععة وتقععد  العع اتد وبالتععالي دمععج هاتععه المنصععات الرقميععة في الحيععاة اليوميععة للطععلاب والعع ي يعُتعع  
 نو  من التملك الاجتماعي  اته الأدوات التقنية. 

    :الأثر الترفيهي -2

متابععععة ي و از الدراسعععنجعععالإمعععن  الطلبعععةأداة دععععم دراسعععية تمكّعععن في سعععياقها الجعععامعي الإنترنعععت  أنرأينعععا 
لخعطد الاشعترا  تدريبعة عع  ا  دوراتد الانخعراط فييعل المعواد التعليميعة الإلكترونيعةتنز  مثل: دالأخبار المتعلقة  ا

لععد يعيشععو ا لشخصععية افي صععفحات التواصععل الاجتمععاعي للكليععات التععابعين  ععا...إلخد إلى جانععب الحيععاة ا
 امات الانترنعتخعر لاسعتخديعومي. إضعافة إلى معا سعبقد يع ز مظهعر رخارج السياق الجامعي والمتعلقة بما هو 

. في (11نظععر الشععكل رقععم أ معن قبععل الطلبععة لا يقععل أهميععة في ح ععورإ المتكععرر عنععد الاسععتخدامد وهععو الترفيععه
لإنترنععععت عععععن طريععععق مععععن اجمععععالي الوقععععت المسععععتغرق في اسععععتخدام ا %23الترفيععععه مععععا نسععععبته  دراسععععتناد شععععكّل

 (.12رقم ل الشكية سوا  المحمول أو المكتبي(د وهي نسبة معت ة ذات دلالة تفسير  الحاسوب الشخصي 

نعب بيتعة عمعل ديعد معن جواالتأكيعد علع  العللمعط  الزمني علع  ستسمح لنا مقارنة استخدام الإنترنت وفقا 
يعععة ناح ومعععنلطلبعععةد ل دا  البيعععداغوجيبالأعلععع  اسعععتخدام الإنترنعععت كعععأداة ذات صعععلة  ناحيعععةدالطعععلاب. معععن 
 يوالبيععداغوج يل العلمععيصععلة الإنترنععت بالترفيععهد وربمععا التشععتت العع هني العع ي يعُع ثر علعع  التحصععأخععرب علعع  

 .للطلبة

ل ويمثع  أوجهعادفيلترفيهيعة المتعقلعة بالأنشعطة ا وفترات الراحة تكون طليمكننا أن نلاحظ أنه خلال العُ 
٪ أثنععا  19نععة ب ٪ مععن الوقععت مقار 30 نسععبة بوخاصععة مشععاهدة الفيععديوهات علعع  منصععة اليوتيععو الترفيععه 

 لدراسععةأوقععات ا خععلال الوثائععق والمعلومععاتيق ععي الطععلاب وقتععا أطععول في البحععث عععن  د حيععثالامتحععانات
 .حةراطل هي بالتأكيد فترة بالنظر إلى أن العُ  مفاجتاده ا ليس  .وقت الامتحاناتو 

د يععد مععن الوقععت في ألعععاب الفيععديولمز ق ععا  ا  علعع  مفععردات العينععة أنععه  الملاحععظإن التحليععل الععزمني 
العد تعتع  مرادفعة  العطلاتخلال ومشاهدة الأفلام والمسلسلات عل  منصة اليوتيوب ومنصات الستريمينغد 
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للاسعترخا . مععن الم كعد أن الوقععت العع ي يق عيه في ألعععاب الفيعديو أثنععا  الامتحععانات وخعلال أسععبو  المراجعععة 
 .أقل مما كان عليه خلال العطلاتيكون 

فععردات ميععهد فكععل سععجل الباحععث انععه لا اخععتلافي بععين الجنسععين في اسععتخدام الإنترنععت مععن أجععل الترف
يععهد  م ععمون الترففيفي يكععون العينععةد بمععا فيهععا العع كور والإناو يميلععون إلى الترفيععه بمختلععف أشععكالهد الاخععتلا
يلعون  أن الع كور يمد في حعينةحيث تمثيل الإناو إلى الاستما  للموسيق  ومتابععة المسلسعلات العربيعة والتركيع
يق .  ما  إلى الموسعلى الاسعتإاو متابعة مباريات كرة القعدمد مشعاهدة الأفعلام والمسلسعلات الأجنبيعةد إضعافة 

لترفيهعيد فكعل ا الأثعر فيكما سجل الباحث أن الطور الأكاديمي  دكتوراإد ماسترد ليسانس( لم يكن حاسما 
 بشكل أو بآخر. همفردات العينة تستخدم الإنترنت للترفي
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ل ط ع ل ا ة  ر ت ف ت ا ن ا ح ت م لا ا ة  ر ت ف ة س ا ر د ل ا ة  ر ت ف

بين      رقم  لزمنييُ ا بعد  ل نة لمفردا الإنترنتلاستخدامات  ا عي ل ا ت 

التصفح والبحث عن المعلومات الترفيه البحث عن الوثائق الاتصال
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 هلقطات من شاشات حواسيب لبعض عينات الدراسة متعلقة بالترفي(11الشكل رقم  

 

تطرقنععا في هعع ا المبحعععث إلى الأثععر العع ي تتركعععه أداة الإنترنععت علعع  حيعععاة الطالععب الأكاديميععة والحياتيعععة 
خلا اهم الثيمات الد انبثقت من تحليعل الملاحظعة ععن بععد والمقعابلات اليوميةد وتتبع الباحث ه ا الأثر من 

المعمقععععة مععععع الطلبععععةد وتوصععععل الباحععععث إلى وجععععود أثععععر معععععرفي يتمثععععل في البحععععث عععععن المعلومععععات الأكاديميععععة 
وارتباطهعععا بالسعععياق الجعععامعي والإنجعععاز الأكعععاديميد بالإضعععافة إلى وجعععود أثعععر تواصعععليد معععن خعععلال اسعععتخدام 

ينععععععة لتطبيقععععععات التواصععععععل المهنيععععععة مثععععععل ال يععععععد الإلكععععععترونيد الاجتماعيععععععة ممثععععععل مواقععععععع التواصععععععل مفععععععردات الع
إلى  الععععدكتوراإالاجتمععععاعيد وكيععععف لعععععب الطععععور الاكععععاديمي دورا في هعععع ا الأثععععر التواصععععلي حيععععث يميععععل طلبععععة 
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م ف ععععععن أهععععع  الكشعععععاسعععععتخدام التطبيقعععععات الأكثعععععر مهنيعععععة مقارنعععععة معععععع طلبعععععة الماسعععععتر والليسعععععانسد كمعععععا 
 الترفيهععيدالععد يسععتخدمها الطالععبن المسععتخدم في البحععث عععن المعلومععات. إضععافة إلى الأثععر  الاسععتراتيجيات

ولعععب النععو  الاجتمععاعي  الجععنس( دورا في هعع ا . للترفيععه كععأداةحيععث كععل مفععردات العينععة تسععتخدم الإنترنععت  
لإنترنعتد لأن الإنترنعت الأثر من حيث الم مون حيعث يعمعل كعل جعنس علع  بنعا  هعويا  عنعد اسعتخدامه ل

 ليست تقنية يرايدةد فكل مستخدم يُ في المعنى والرموز الد يرُيدها. 
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 الفصل الخامس

رف طالتملك الاجتماعي لأداة الإنترنت من 
 الطلبة الجامعيين
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 لجامعيينالفصل الخامس: التملك الاجتماعي لأداة الإنترنت من طرف الطلبة ا 

 تالمبحث الأول: إجراءات وسيرورات تملك الطالب الجامعي للإنترن

لطلبة قبل ا ت منالمبحث الثاني: تحليل سياقات التملك وطقوس الاستخدام للإنترن
 الجامعيين
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 الفصل الخامس: التملك الاجتماعي لأداة الإنترنت من طرف الطلبة الجامعيين

 سيرورات تملك الطالب الجامعي للإنترنتالمبحث الأول: إجراءات و 
ت عينعة رفي مفعردافي ه ا المبحث سوفي نتطرق إلى سيروروات وإجعرا ات تملعك أداة الإنترنعت معن طع

لعععع  مسععععتوب لتملععععك أعاالاسععععتخداماتد حيععععث يعتععع   االنظريعععة لسيسععععيولوجي ةالدراسعععةد انطلاقععععا مععععن المقاربعععع
د تعمالد التبعنيثل: الاسعطع مع الكثير من المصطلحات مللاستخدامات ومنتهاهاد فإذا كان الاستخدام يتقا

سععات مععن جهععة إ الممار فععإن التملععك يركععز علعع  بعععدين أساسععيند همععا الممارسععات مععن جهععة والبعععد الرمععزي  عع 
ي نشععععاط  ا شعععأن أوهععع ان البُعععععدان يصععععب فصعععلهما في عمليععععة التملعّععك. فتملعّععك أداة تقنيععععةد شعععأأخعععرب. 

نظعرة الإنترنت يفعترض فدراسة تملك  وبالتالي .ثّل معيّن للواقع الاجتماعي ومكوّناتهإنسانيد ُ يل دائمًا إلى تم
تعُعععععدّ  دو ععععع ا السعععععبب التقنيعععععةدتقتصعععععر علععععع  مجعععععرد الاسعععععتخدام العملعععععيد أي البُععععععد النفععععععي لعععععلأداة لا  أ ععععل

يمكعن إجمعال هع إ ليعه بنعا  ع .المخيلاتد والعوالم الرمزية للمستخدميند جعزً ا لا يتجعزأ معن عمليعة الاسعتخدام
 المراحل عل  النحو التالي:

 المطلب الأول: الولوج التقني والتحكم المعرفي في الإنترنت

تتحععععدد بدايععععة تملعّعععك الإنترنععععت بمععععا يسععععم  بالولععععوج التقععععنيد وهععععي قععععدرة المسععععتخدم علعععع  النفععععاذ إلى 
معي لا يوُفر لمفعردات العينعة تكنولوجيات الاعلام والاتصال المتواجدة في بيتته ويريطه. صحيح أن المحيط الجا

النفععععاذ إلى الشععععبكة العنكبوتيععععة بسععععب ضعععععف البنيععععة التحتيععععة في الجامعععععة الجزائريععععة لمنظومععععة الإنترنععععت. لكععععن 
مععن خععلال الاشععترا  الشخصععي للمبحععوثين أو لعععائلاتهمد  تمفععردات العينععة لععديها القععدرة علعع  ولععوج الإنترنعع

سععاً علعع  عينععة قصععدية تشععترط الولععوج للإنترنععت مععن طععرفي هعع ا مععن جهععةد مععن جهععة أخععرب دراسععتنا تقععوم أسا
مفرداتهععاد وبالتععالي وجععود حععد أدنى مععن النفاذيععة العع ي يُمكّععن مععن اسععتخدام هاتععه الأداة. الملاحععظ أن الععدعم 

في دفععع اشععتراكات  -حسععب رأينععا-العععائلي في الولععوج إلى الانترنععت واضععح في عينععة الدراسععةد والعع ي يتمثععل 
( مفععردةد فالعائلععة تلعععب دورا يرفععزا في 22إجمععالي العينععة أي إثنععان وعشععرون   %91ق الانترنععت والعع ي يفععو 

اسعععتخدام الإنترنعععتد والعععد تعععرب أن الإنترنعععت أداة مفيعععدة في الدراسعععةد فتسعععع  العائلعععة إلى توفيرهعععا لأفرادهعععاد 
لععدينا "...( قععائلًا: صععرحّ عبععدالرةن  طالععب ماسععترد كليععة العلععوم التجاريععة والعلععوم الاقتصععادية وعلععوم التسععيير

... يقععوم الوالععد بععدفع الاشععتراكات شععهريادً و ععرلم دائمععا أن تكععون متععوفرة ADSLخععط إنترنععت مععن نععو  
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مفعردتان واللتعان تقومععان  فعإذا اسعتثنينا. .".داخعل المنعزل... ويسعتخدمها أفعراد العائلعة كعل  حسعب احتياجاتعه.
لاسعتخدام الإنترنعت لأفرادهعا معن خعلال تعوفير جهعاز تععد مصعدرا داعمعا  ةبدفع الاشتراكات بنفسهاد فالعائل

الإنترنعععت يتطلعععب تكلفعععة  إن اسعععتخدام يمكعععن أن نقعععول  الحاسعععوب وتسعععهيل عمليعععة الولعععوج إلى الشعععبكة.
هع إ التكلفعة بنعاً  علع  أهميتهعا في حياتعه  بتقييمالطالب بمعية العائلة أو بمفردإ في نللاتصالد ويقوم المستخدم

 ععا تععرتبط أيً ععا بظععروفي معيشععة الفععردد  يهععاوالأهميععة الععد يوُلللإنترنععت إن طععرق اسععتخدامه اليوميععة. وبالتععاليد فعع
 .خاصةً وضعه الاجتماعي والمهني

لا يكفي الولوج التقعني حعي نتحعدو ععن الاسعتخدام في أبسعط صعورإد بعل  عب أن يتعوفر إلى جعاب 
ان هنعععا  نعععو  معععن المعرفعععة  اتعععه الأداة ذلععك تحكعععم مععععرفي في الأداة  الإنترنعععت(د ومعععن خعععلال الملاحظععة تبعّععين 

وكيععف تشععتغل. تحليععل المقععابلات أبان عععن هعع إ المعرفععة وكيععف   اكتسععا ا مععن طععرفي مفععردات العينععة. ففععي 
المقام الأولد صرحّ المبحوثون أ م لم يقوموا  ي دورات تكوينية أو تربصات تتعلعق باسعتخدام الإنترنعتد كعل 

لع  التجععارب الشخصععية والتكعرار والمحاولععةد واسعتخدام نفععس الأداة واستشععارتها معا في الأمععر أنعه   الاعتمععاد ع
في كيفية الاستخدام لبعض التطبيقات والأدوات المرتبطة بالإنترنتد هعاذ معا قالتعه فريعدة  طالبعة ماسعترد كليعة 

علعع  نفسععي لم أتلععق تكوينععا متخصصععا في الانترنععت... اعتمععدت "... العلععوم السياسععية والعلاقععات الدوليععة(: 
والتكعععرار  ةفالتجعععارب الشخصعععي. ..."في الاسعععتخدام وكعععل معععرة أطعععور نفسعععي معععن خعععلال التجعععارب المكتسعععبة

وعامععععل الوقععععتد كلهععععا أمععععور تسععععاعد الطالععععب علعععع  اكتسععععاب معرفععععة في الععععتحكم في الإنترنععععتد كمععععا أبانععععت 
ل أخع  معادة الإععلام االي مثعلعبعت دورا هامعا في هع ا السعياقد لدب الطلبة المقابلات ان المكتسبات القبلية 

في المتوسطة والثانوية عندما كانوا تلامي د وبالتالي لعديهم فكعرة ولعو بسعيطة ععن الحاسعوب وشعبكة الإنترنعتد 
اسعععتخدام أجهعععزة أخعععرب مثعععل ا عععاتف المحمعععول المعععزود بالإنترنعععت يعطعععي معرفعععة قبليعععة للطالعععبن بالإضعععافة إلى 

حيح أن جهعععاز الكومبيعععوتر سعععابق في وجعععودإ علععع  ا عععاتف هاتعععه الأداةد صعععاسعععتخدام المسعععتخدم لكيفيعععات 
تطلعب . وبالتعالي يالمحمولد لكننا نتحدو عن جيل نشأ عل  ا اتف واستخداماته قبعل الحاسعوب الشخصعي

اسعتخدام الإنترنعت حعدًا أدنى معن المعرفعة والخع ة اللازمعة للتعامعل معع الأداة التقنيعة. هع إ المعرفعة والخع ة تتعلععق 
سععععميه سععععيرج بعععرولكس "الثقافععععة الرقميععععة". يعرفّهعععا   ععععا "الإتقععععان المععععرفي والتقععععني للحععععد الأدنى مععععن أولاً بمعععا ي
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المععععارفي والخععع ات العععد تسعععمح في  ايعععة المطعععافي بعععدمج هععع إ التكنولوجيعععا بشعععكل هعععادفي وخعععلاق في الحيعععاة 
  .ليها للإبحار ع  الإنترنت. إ ا أيً ا القدرة عل  استخدام لغة مدونة ومتفق ع 1اليومية للفرد أو المجتمع"

نعت سعتخدام الإنتر رفي في اومن خلال الملاحظة ع  الخطد يمكن ان نجمل عنصعر الولعوج التقعني والعتحكم المعع
 في قدرتين أساسيتين  ب عل  الطالبنالمستخدم أن  وزهما: 

 القدرة على اتباع البروتوكول التقني المناسب للاتصال بالإنترنت -1

بععين ية الأساسعع نيالتقععبخطععوات الععربط  الطالععب نمعرفععة المسععتخدمإ الدراسععةد مععدب ونقصععد  ععا في هعع 
لاتصعععال ا، حونظعععام التشعععغيل بشعععكل صعععحيالحاسعععوب هعععاز جتشعععغيل  :تشعععملالعععد د و والإنترنعععت الحاسعععوب

 إدخعال كلمعة ثعلم) الشعبكةمعرفة إعدادات (د Ethernet كابلد أو  WiFi سوا  ع ) بشبكة الإنترنت
أو التحقعق  يل المعودمدكإععادة تشعغ) تشخيص مشكلات الاتصال البسعيطة(د الشبكة المناسبةالمرورد اختيار 

لاتصععال اامععن مثععل ال ععمان  اسععتخدام بععرامج الحمايععة(د مععن حالععة الاتصععالد أو التعامععل مععع رسععائل الخطععأ
 .أو برامج مكافحة الفيروسات  (Firewall) الجدار الناري

 رة علع  اتبععا  ة والقعدت العينعة ليسعوا علعع  قعدر واحعد معن الكفععاإن تحليعل الملاحظعاتد بعيّن أن مفععردا
ترنعععت. وبععععض ععععالم الإن للولعععوج إلى المهعععارة التقنيعععةأي لعععيس لعععديهم نفعععس  بروتوكعععولات الاتصعععال بالإنترنعععتد

 ات كدتعععه تصعععر أمفعععردات الدراسعععة تعععواجههم صععععوبات ومشعععاكل تقنيعععة عنعععد الاتصعععال بالشعععبكة. وهععع ا معععا 
(:"... يرة وعلعوم التسعيلاقتصعاديلاتد يقول يرمد  طالب دكتوراإد كليعة العلعوم التجاريعة وافي المقاب المبحوثين

صعولا إلى لحاسعوب و اشخصياد ليست لدي أي مشاكل في اللوج إلى الشبكة العنكبوتية... بعدأ معن تشعغيل 
سعععألناإ ععععن  ما د وعنعععد"لالتصعععفح اامعععن ... وإذا اعترضعععتني مشعععاكل الولعععوج إلى الشعععبكة فغالبعععا معععا أجعععد الحععع

 ن في المقابعععللكععع. "تمرة... معععن خعععلال التجربعععة والممارسعععة المسععع:" كيفيعععة حعععل هاتعععه المشعععاكل التقنيعععةد أجعععاب
مععان اً لأنظمععة الأهععتم كثععير ي"... لا صععرحّ عمععر  طالبععة ليسععانسد كليععة العلععوم السياسععية والعلاقععات الدوليععة(: 

 يسُعبب لي تععداداقعات والإهع ا النعو  معن التطبيوالحماية الد يوفرها جهاز الحاسوب وشبكة الإنترنعت... ف
 ". ورية فقطال ر  تدا... وبالتالي فإنني ا اهل ه ا النو  من الإعدادات وأكتفي بالإعدا  الارتبا

                                                           
1 Proulx, serge. "Usages de l’Internet : la “ pensée-réseaux ” et l’appropriation d’une culture numérique, 

dans Guichard." Comprendre les usages de l’Internet 2001: p282.   
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 نترنت(: لقطات من شاشات حواسيب تظهر بعض المشاكل تقنية في الاتصال بالإ13الشكل رقم 

( 13طة عن طريق الملاحظة ع  الخط لمفعردات العينعة  الشعكل رقعمعند مطابقة صور الشاشات الملتق
معععععع اسعععععتجواباتهمد يت عععععح أن هنعععععا  إشعععععكالات في الولعععععوج للشعععععبكة تصعععععادفي الطالبنالمسعععععتخدمد تتمثعععععل 

الشبكة وبرامج الحماية للاتصال اامن. يظُهعر طلبعة العدكتوراإ وطلبعة الماسعتر معن عينعة  تبالأساس في إعدادا
 ابيعععة في التعامعععل معععع المشعععاكل التقنيعععة للاتصعععال بالشعععبكةد ويرجعععع ذلعععك في الأسعععاس إلى الدراسعععة مهعععارات إ

المكتسعععبة والعععد مصعععدرها العلاقعععات الاجتماعيععععة  ةالتجريعععب والمحاولعععة المسعععتمرة معععن جهعععةد والخععع ة الشخصعععي
ضععغطاً  الداعمععة مثععل شععبكة العائلععة والأصععدقا  والععزملا  مععن جهععة أخععرب. ويلعععب الطععور  دكتععوراإد ماسععتر(

علع  الطلبعة في اكتسعاب المهعارات التقنيعة وتحكمعا معرفيعا في اسعتخدام الإنترنعتد   -إن جعاز التعبعير–إضافيا 
البيداغوجية ذات السياق الجامعيد وتسيير ش ون الحيعاة  تفالولوج للشبكة بالنسبة إليهم يعني إنجاز الالتزاما
بعل ذلعك نلاحعظ ان طلبعة الليسعانس أقعل مهعارة في امعتلا  اليومية مثل متابععة الأخبعارد الترفيعه...إلخ. في مقا

هاتععه القععدرة  الولععوج التقععني والععتحكم المعععرفي في اسععتخدام الإنترنععت(د لأ ععم لم يأخعع وا كفععايتهم في اسععتخدام 



 ن: التملك الاجتماعي لأداة الإنترنت من طرف الطلبة الجامعييالخامسالفصل 

178 

 

الإنترنععععتد والعععع ي يترتععععب عنععععه خعععع ة أقععععلد الععععد ربمععععا تكععععون غععععير كافيععععة في حععععل مشععععكلات التقنيععععة المتعلقععععة 
 صال  ا.بالإنترنت والات

بشعععكل جعععوهري معععع يزيعععد تعقعععد أنمعععاط الاسعععتخدام أن وهععع ا يتقعععاطع معععع بععععض الدراسعععات العععد تعععرب 
مستوب تعليم الأفراد. فالاستخدامات المهنية أو ذات الطابع البحثعي المتقعدم هعي ممارسعات تقعترب أكثعر معن 

د فعإن اسعتخدام الإنترنعت . وهكع ا1لأفعراد الع ين ينتمعون إلى مسعتويات تعليميعة عليعال Habitusابيتوس ا 
 -بشععكل أقععل-فععإن طلبععة الععدكتوراإ وطلبععة الماسععتر في هعع ا السععياقد  الفععرد.يتععأثر بشععكل كبععير بمسععتوب تعلععيم 

في اسععتخدام الإنترنععتد والعع ي بال ععرورة يسععبقه  سععب مععن العععادات والممارسععاتكتالمالكععافي و  لععديهم النسععق
 التحكم المعرفي والتقني للاتصال بشبكة الإنترنت.

لعتحكم الإنترنعت وا ولعوج إلىُ يلنا التحليعل الإثنعوغرافي إلى وجعود اختلافعات بعين الجنسعين في عمليعة ال
لإناو نعتد نجعد أن ايعة الإنتر المعرفي  ا. ففي الوقعت الع ي يبُعدي فيعه الع كور قعدرة أكع  علع  العتحكم في تقن

أشععخالم رخععرين  سععاعدة مععنمععا يطلعع  المأقععل تحكمععا في الجانععب التقععني المععرتبط بالاتصععال بالإنترنععتد ودومععا 
ة طالبعع سععهام  بععه تصععرّحمععا  هعع ا. والعع ين غالبععا مععا يكونععون أفععراد العائلععة أو الأصععدقا  والععزملا  في الجامعععة

مععععور التقنيععععة مععععل مععععع الأ"... أجععععد صعععععوبة في التعاليسععععانسد كليععععة العلععععوم السياسععععية والعلاقععععات الدوليععععة(: 
اسععوب... أمععا جهععاز الح أن أتععدبر أمععوري في مسععائل بسععيطة مثععل: تشععغيلوالمشععاكل المرتبطععة  ععا... أسععتطيع 

  ...".االشبكة مثلا أستعين  حد من أفراد العائلةد خاصة أخي الأصغر مني سن تإعدادا

المرتكعز علع  يعُد استخدام الحاسوب من أبرز مجالات الاتصالات الد يتجلّ  فيها البنعا  الاجتمعاعي 
توجهًعا في أنمعاط اسعتخدام الإنترنعتد حيعث يتمحعور عنعد  متغير الجعنسيًاد يظُهر بوضوح. وعمل متغير الجنس

الأفععراد مععن الجععنس الأنثععوي حععول العلاقععة الاجتماعيععة والارتبععاط بااخععريند في حععين يتجععه عنععد العع كور اععو 
عيعة العد ويمكعن إعطعا  تفسعير لع  د إذ يتعلعق الأمعر بالتنشعتة الاجتما .2 الاسعتقلالية والاعتمعاد علع  الع ات

يخععص تكنولوجيععات الاعععلام والاتصععال بشععكل عععام والإنترنععت بشععكل يتلقاهععا كععل مععن العع كر والأنثعع  فيمععا 
                                                           

1 Fluckiger, C. (2009). L’appropriation des TIC par les collégiens dans les sphères familières et scolaires. 

Français: École normale supérieure de Cachan - ENS Cachan, 2007. P 63. 

 

2  Ndiaye, M. (2008). Approche comparative de l’appropriation de la téléphonie mobile et de l’internet 

dans les lieux d’accès publics des villes de Rennes et de Thiès. Rennes: Université Rennes 2, p239. 
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إذ  :في الاسععتخدامات المرتكععز علعع  الجععنس تظهععر أولى علامععات التوجّععه خععالمد ففععي المراحععل المبكععرة للفععرد 
 .ات ألععاب تععّ  ععن الأنوثعة التقليديعةيُمعنح الأولاد ألععابًا تنطعوي علع  مهعارات تقنيعةد في حعين تعُطع  للفتيع

بوضععوح  يتجلعع  فيهععاونتيجععة لعع لكد يصععبح الحاسععوبد وهععو أداة تتطلعّعب تفععاعلاً تقنيعًعاد أحععد الأدوات الععد 
  .لكل نو البنا  الاجتماعي 

الوسعيط التقعني  وخاصعةفي مجعال المعلوماتيعةد  يعةال كور بل هنا  معن يع هب إلى وجعود نعو  معن ا يمنعة 
لا تعععود فقععط إلى التنشععتة الاجتماعيععة الععد تمععنحهم رليععات أكثععر ملا مععة لاكتسععاب المعععارفي وأ ععا  للإنترنععتد
يًا لعدب الع كور في التفاععل معع ياتاستثماراً وجدانيًا وهو دراسات أخرب تُ ز أن هنا   وهنا  أيً اوالمهاراتد 

وهكعع اد يظُهععر العع كور كفععا ة  .يععةاالعةد مععا  عععل مععن اسعتخدامهم  عع إ الأدوات وسععيلة لتأكيععد الع ات وا و 
أك  في التعامل مع الأجهعزة ومعيلًا واضعحًا اعو الاسعتقلاليةد وهعي سمعة تنبعع معن بيتعتهم الاجتماعيعة والتربويعة 

. وبالرجعععو  إلى مفععردات عينعععة الدراسعععة 1الععد تعُعععزز لععديهم المبعععادرة وتحمّعععل المسعع ولية ال اتيعععة أكثععر معععن الإناو
ور علعع  الإناو في الععتحكم التقنيععة والمعععرفي للولععوج للإنترنععتد والتعامععل مععع يت ععح بشععكل جلععي تفععوق العع ك

مشعععاكل الاتصعععال بكفعععا ة أكععع  معععن الإناو. لكعععن ذلعععك لا يععععني ععععدم وجعععود حعععد مععععرفي أدنى معععن طعععرفي 
الإناو في الوصععول إلى الشععبكة والقيععام بعمليععة التصععفحد وبالتععالي تفععوق العع كور علعع  الإناو في هاتععه الجزئيععة 

 ق بدرجة القدرة وليس بوجودها من عدمه.يتعل

 القدرة على تصفح الشبكة -2

نعت بمجعرد معل معع الإنتر لمهعارات التعا لباالطنامعتلا  المسعتخدمفي  -في دراستنا–تتجل  ه إ القدرة 
القعدرة علع  و ية واستخدامه بفعال Firefoxأو  Chromeنترنت الإ فتح متصفح :د وتشمل ا الاتصال

تخدام ال يعد اسعلفعاتد و الموتحميعل  دالتنقعل بعين الصعفحات دركعاتهاتعه المحات باستخدام البحث عن المعلوم
فعععال  مععات السععر بشععكلونيععة وكلالإلكععترونيد التمييععز بععين المواقععع اامنععة والمشععبوهةد إدارة الحسععابات الإلكتر 

 .اولوج إليهبعد ال ،ترنتالطالب عل  الإن ما ال ي سيفعله ةعرفموبالتالي القدرة عل  التصفح هي  .ورمن

الأول ذو طعابع  -كمعا معرّ معنعا سعابقاً –أبانت الملاحظة عن بعدد أن هنا  سياقين لمحتعوب التصعفح 
دراسعععي أكعععاديميد والثعععاني يتعلعععق بالحيعععاة اليوميعععة والشخصعععية لكعععل مفعععردة. وإذا اسعععتثنينا المحتعععوب ذو الطعععابع 

                                                           
1     Ipid p 240. 
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( دورا حاسمعاد حيعث كلمعا ساإد الماسعترد الليسعانالأكاديمي وال ي لعب فيه مسعتوب التعدرج العلمعي  العدكتور 
الأكاديميعة وتقييمهعا واسعتخدامها؛ فإنعه لا فعرق في هع ا  ةزاد المستوب العلمي زادت قيمعة البحعث ععن المعلومع

أنظعععر البحعععث الثالعععث معععن الفصعععل الرابعععع(. امعععا المحتعععوب الشخصعععي  النعععو  معععن المحتعععوب بعععين الععع كور والإناو 
حظة نمطا معيناد لعب فيعه النعو  أو الجعنس دورا حاسمعاً. ولتأكيعد هع ا العنمط فقعد واليوميد فقد رصدت الملا

تمعت مطابقعة صعور الشاشعات الملتقطعة لمفعردات العينععة معع تصعر ات المبحعوثين في المقعابلات. أكّعدت نسععرين 
و إععععادة "... أقعععوم بتصعععفح الإنترنعععت بحثعععاً ععععن أصعععدقا  يرتملعععين أ طالبعععة ماسعععترد كليعععة الاععععلام والاتصعععال( 

بععععض العلاقعععات القديمعععة معععع صعععديقات كانعععت لي معهعععم معرفعععة سعععابقة في الحيعععاة... أسعععتخدم كثعععيرا تطبيقعععا 
.  في المقابعععل صعععرحّ عثمعععان  طالعععب ماسعععترد معهعععد التربيعععة البدنيعععة والرياضعععية(: "الدردشعععة خاصعععة مسعععنجر...

ذلعععك.... كمعععا اسععععتمتع  في البحعععث ععععن الوظعععائف في بععععض المواقعععع المتخصصعععة في الإنترنعععت"...اسعععتخدم 
 بمشاهدة الأفلام والمسلسلات ... ومتابعة المباريات..".

 ععععن ح المحتععوباسععتخدامات الإنترنععت وتصععفواقععع لنعععا كشععف د   اتععه التصععر ات مععن خععلال التحليععل
تتجععه بدرجععة  والإناإذ يُلاحععظ أن الاسععتخدامات لععدب  .المسععتخدمطبيعععة متمععايزة  ععا حسععب نععو  جععنس 

ليعععومي الخعععالم او الطعععابع الدردشعععة متابععععة المععع ثرين والمحتعععوب ذ لمثععع الاجتمعععاعيدالتواصعععل  أكععع  اعععو أغعععراض
لإنترنععت يكععون مععدفوعًا د فععإن الاتصععال باالعع كورأمععا لععدب المسععتخدمين  إلى الموسععيق .  بالإناود الاسععتما 

ت وممارسععة ياة المبعار معات والبحعث عععن الوظعائف ومتابععة الأخبعار ومشعاهدوالمعلو  ععن أكثعر بحاجعات البحعث
 .ألعاب الفيديو

الاسععتخدامات ذات الطععابع الاجتمععاعي تحتععل بنععاً  علعع  تف ععيلات المحتععوب لععدب الجنسععيند يتبععين أن 
. أمعععا الاسعععتخدامات المهنيعععةد فهعععي تحمعععل الإناومكانعععة مهمعععة لعععدب الجنسعععيند إلا أ عععا أكثعععر وضعععوحًا لعععدب 

 .الع كور إلى التواصعل الاجتمعاعي عع  الإنترنعتلكن رغعم ذلعكد لا يمكعن إغفعال حاجعة  .طابعًا ذكوريًا قوياً 
أن التواصعل الشخصعي الحميمعي لعيس مركعزيًا لعدب الرجعالد لكنعه يبقع  حاضعراً  ويجوزيان جو فقد لاحظت 

ععع  الاسععتخدامات الكثيفععة لوسععائل الإعععلامد حععي وإن كانععت هعع إ الاسععتخدامات تبععدو أكثععر وظيفيععة مععن  
 .1مامًا بالعلاقة الاجتماعية لدب ال كوركو ا وجدانيةد فإ ا تعكس أيً ا اهت

                                                           
1 Jouët, J. (1987). L'écran apprivoisé: télématique et informatique à domicile. Réseaux: CNET. 
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تد وخصوصًعا ععض المقعارباععد معدخلًا غنيعًا للتحليعلد كمعا بينتعه بيُ  نو  الجنسومن ه ا المنطلقد فإن 
الإنترنعت تخ عع لتنظعيم  وقعد ثبعت بالفععل أن اسعتخدامات .تلك العد تعربط بعين التقنيعات والنعو  الاجتمعاعي

كم التقعععني لعععق بالعععتحبالجانعععب المتع فهعععي مرتبطعععة لأقعععل في دراسعععتناعلععع  ا دجعععنس المسعععتخدم قعععائم علععع  نعععو 
ني المناسععععب وكععععول التقععععاسععععتخدام الحاسععععوب يتطلععععب قععععدرة المسععععتخدم علعععع  اتبععععا  ال وتفد كمععععا قلنععععا والمعععععرفي

بالمسععتوب  ساسععيأن بشععكل للاتصععال وتصععفح الشععبكة. هععاتان القععدرتان اللتععان ت زهمععا أداة الإنترنععت ترتبطععا
 وجنسه  ذكر أم أنث (.ستخدم المعني التعليمي للم

 :المطلب الثاني: تبني ودمج الإنترنت في الحياة الدراسية واليومية للطلبة

واجتماعيععةد  ةللتكنولوجيععا بصععفة عامععة مرتكزاتععه في عععدة مقععاربات نفسععيمفهععوم التبععني والإدمععاج   ععد
 لكسبروتعون وبعرو كل من يعت    لكن في ه إ الدراسةد ننطلق من مقاربات سوسيولوجيا الاستخداماتد إذ

فعالتبني مرحلعة ضعرورية  دappropriationالتملعّك تسبق  الد عدّ المرحلة الأولى من الاستخدامأن التبني يُ 
هعع ا المفهععوم Rogers عععرّفي روجععرزيُ سوسععيولوجياً. كمععا  مللمععرور إلى التملعّعك العع ي هععو منتهعع  الاسععتخدا

فكععرةد د سععوا  الابتكعار هععو عمليععة قبعول شععي  جديعد أن تبععنّي و مسعتمرد قععرار اسعتخدام الابتكععار بشععكل  نعه 
أنظععر   معععيّن ضععمن نظععام اجتمععاعي د شععركة كععان أم  القععرارد فععردًامنععتجد أو علامععة  اريععة مععن قبععل وحععدة اتخععاذ 

التكنولوجيععا إلى العمليععة الععد يقبععل  ععا الأفععراد والم سسععات التقنيععات الجديععدة  تبععنيد وُ يععل الإطععار المنهجععي(
فهعوم "تبعني التكنولوجيعا"  نعه "اختيعار شعي  لم تعريفًعامعجعم لاروس الفرنسعي  وقدم  و ا ويستخدمو ا.ويدمج

مفهععععوم التبععععني واسععععع جععععدًاد إذ يشععععمل القبععععولد والتجريععععبد ف . 1مععععا لنفسععععك مععععن أجععععل اسععععتخدامه بانتظععععام
ير إلى سلسععلة متواصععلة ومععن هعع ا المنظععورد فععإن سععلو  التبععني يُشعع دتخدامد واسععتيعاب هعع إ التكنولوجيععاوالاسعع

 .من المراحل الد يمر  ا الفرد أو المنظمة في عملية إدماج التكنولوجيا

لاحعععظ البعععاحثون التقعععدّم الحتمعععي لانتشعععار وانعععدماج الإنترنعععت في صعععميم بيتتنعععا الاجتماعيعععة والثقافيعععةد 
قعععد أحعععدو فد كمعععا هعععو معلعععوم او معععن حيععث الممارسعععات نفسعععهأ اسععوا  معععن حيعععث إمكانيعععات الوصعععول إليهععع

معن  -الحعالي –لم يعنجُ الشعباب  طبععاً  تحولًا ج ريًا في ممارسات استخدام الإنترنعتد 2.0الانتقال إلى الويب 

                                                           
1  Larousse. (n.d.). Retrieved from dictionnaire français: http://www.larousse.fr 
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لا يتجعععزأ معععن حيعععاتهم اليوميعععة.  أصعععبحت جعععزً او  دالإنترنعععتظهعععور هععع إ الثعععورةد إذ وُلِّعععد معظمهعععم في بعععدايات 
د ومنتصعف الألفية الجديعدةأوائل  التسعينياتأواخر ال ين وُلدوا بين  دإلى الأفرا جيل الألفيةويطُلق مصطلح 

وقععاموا  نععت فيهععا منتشععراً علعع  نطععاق واسعععنشععأ هعع لا  المراهقععون والشععباب في فععترة كععان اسععتخدام الإنتر  حيععث
سععنة للعع كور  25.33اليوميععة. ينطبععق هعع ا علعع  عينععة دراسععتناد إذ تتميععز بمتوسععط عمععري  مبتبنيهععا في حيععاته

سععنة. وهععو سععن شععبابي بامتيععازد علعع  الأقععل  24.25سععط سععن العينععة أجمععع هععو لععلإناود أي متو  23.16و
بيولوجيععا  أنظععر الفصععل الثالععث(. فمفععردات العينععة ولععدو وترعرعععوا في بيتععة كععان فيهععا مفهععوم الانترنععت سععائدا 
بشعععكل واضععععحد حععععي ولععععو مععععع غيععععاب البنيععععة التحتيععععة العععد تحسععععنت مععععع مععععرور الوقععععت سععععوا  داخععععل المجتمععععع 

م الأسعععر الجزائريععة  ععا اتصعععال مععع الإنترنعععتد أو داخععل الم سسععات العموميعععة أو الخاصععة مثعععل فأصععحبت معظعع
 كدعامة لبنيتها التحتية.   الإنترنت والحوسبة في صميم عملها المدرسة والجامعة( والد قامت بدمج 

كانععت بععنيد فهعع ا الت في جانععب التبععني وإدمععاج الإنترنععت لم تسعععفنا الملاحظععة عععن بعععد في فهععم دوافععع
علعت جالأسعباب العد دوافع و عن ه إ الع فالمقابلة المعمقة الأداة الأمثل ل لكد وبتحليل المقابلات   الكش

العينععةد يُمكععن مععن  مشععتركة بععين مفععردات themesالطالععبن المسععتخدم يتبععنى الأنترنععتد وأن هنععا  ثيمععات 
 ع. بنا  نمط معين يُساعدنا في فهم وتفسير ه إ الأسباب والدواف اخلا 

 النظريعة الموحعدة لقبعول واسعتخدام  UTAUTنمعوذج ولقد اعتمدنا في هع ا الصعدد علع  اسعتخدام
 P. Marieو  V.   Dimkêeg Sompassaté Parfait التكنولوجيععا( العع ي وضعععه

Bernadin يقعععترح النمعععوذج النظعععري لعععع. 2003في ععععام ورخعععرون  (2023د UTAUT  أن
لنيععة السععلوكية. تعتمععد الاحتماليععة المتصععورة لتبععني التكنولوجيععا علعع  الاسععتخدام الفعلععي للتكنولوجيععا يتحععدد با

التعأثير المباشعر لأربععة عوامععل رئيسعيةد وهعي توقععات الأدا د وتوقعععات الجهعدد والتعأثير الاجتمعاعيد والظععروفي 
 .1الميسرة. يتم تعديل  ثير المتغيرات التنب ية حسب العمر والجنس والخ ة في الاستخدام

هععع ا  يتطلعععبذلعععكد  ا النمعععوذج يتناسععب تفسعععيريا معععع معععا أبانععت عنعععه تصعععر ات المبحعععوثيند ومعععنععرب أن هععع 
وقععد مكّععن  .جزئيععة التبععني والعع يُ يعُتعع  لبنععة أو مرحلععة في بنععا  صععرح التملعّعكالنمععوذج تكييفًععا ليتناسععب مععع 

                                                           
1 Viswanath , V., Michael , G., Gordon B, D., & Fred D, D. (2003). User Acceptance of Information 

Technology: Toward a Unified View. MIS Quarterly, 27(03), p 427. 
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ة الععد تعع ثر إ ابيعًعا مععن التوصععل إلى أن العوامععل الأساسععيانطلاقععا مععن المقععابلات المعمقععة النمععوذج هعع ا تطبيععق 
التعليميعععععة هعععععي: المنفععععععة المتصعععععورةد سعععععهولة الحياتيعععععة و في أنشعععععطتهم  للإنترنعععععت الطالبنالمسعععععتخدمعلععععع  تبعععععني 
 .التأثيرات الاجتماعيةالاستخدامد 

 المنفعة المتصورة: -1

ام تشععير فائععدة النظععام التكنولععوجي إلى التوافععق الجزئععي أو الكلععي بععين القععدرات التقنيععة  الوظععائف( للنظعع
واحتياجعععات المسعععتخدم المعلنعععة أو المسعععتقبليةد وبشعععكل أكثعععر وضعععوحًاد تعُعععرينفي المنفععععة   عععا "التطعععابق بعععين معععا 

لاسععععتخدامات المتصععععورة  المنفعععععةتغطععععي  .1يمكععععن أن تحققععععه التكنولوجيععععا ومععععا يريععععد المسععععتخدم أن يفعلععععه  ععععا
الععد توفرهععا التطبيقععات  إلىسععتخدم د مععن جهععة ينظععر الطالععبن المجععانبين الّإنترنععت حسععب التعريفععات المقدمععة

 عب وت عيف لعه قيمعة ماديعة أو معنويعةد ومعن جهعة أخعرب مكسعبًا لعه عل  أ ا مفيدة عنعدما تقعدم  الإنترنت
وهع ا معا لمسعناإ في تصعر ات بععض معن حيعث المعزايا المتصعورة. ه معع توقعاتع ه إ التطبيقات متوافقةأن تكون 

 عينات الدراسة. 

د أجعد فوائعد طالب جعامعيك"...   دكتوراإد كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية(:يقول جمال  طالب  -
بعار از البحعوود أخيعةد إنجعد أكاديماكثيرة في استخدام الإنترنت ... مثل البحث عن المعلومات بشعي أنواعهع

ت جععد في الانترنععأينهععا... يوميععة ورياضععية... أقععوم بالتسععوق وتصععفح المنتجععات الععد تهمععني وأقععارن الأسعععار ب
 ."  يمية.و الأكادأي ا الترفيه لتم ية وقت الفراغ... الإنترنت مفيدة لي من الناحية الشخصية أ

لاسعتغنا  ععن  أسعتطيع الا" كشعابة جزائريعة  :نيعة  طالبعة ماسعترد كليعة علعوم الإععلام والاتصعال(صرّحت غ -
 اعيععاد سياسععيادديععد اجتم  اطععلا  بمععا هععو جالإنترنععت... فهععي ضععرويه جععدا بالنسععبة لي... تبُقيععني دائمععا علعع

 ة ... الصعععراحةبالجامعععع اقتصععاديا.... أتواصعععل معععع صععديقا  واتنعععاقش معهعععم في أمععور كثعععيرة مثعععل أمععور تتعلعععق
 "الإنترنت فيها منفعة كبيرة ولا أتخيل نفسي من دو ا

الإنترنعتد والعد تبعني  وفكعرةة علاقعة بعين المنفععة المتصعور هنا  أن  تحليل تصر ات مفردات العينة أعلاإظهر يُ 
مع نتائج العديد معن الدراسعات حعول قبعول  ه ا يتماش  أداة الإنترنت.لمنفعة  مفردات العينةإدرا      من

                                                           
1 Sylvestre Kouass, K. (2014-2015). Les déterminants de l’adoption en situation professionnelle des 

réseaux sociaux numériques. ULB: Etude au sein des bibliothèques des universités ivoiriennes. P 42. 
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؛ في. ديفعيس وفي. 1989 في. د. ديفعيس ورخعروند  د وإن كانت في معظمها دراسات كميةالتكنولوجيا
. 1(2011؛ ب. ويععدراوغود 2017كواكععود ؛  . س.  2003؛ فينكععاتيش ورخععروند 2000فينكععاتيشد 

 . واليومية في أنشطتهم التعليمية هاإلى استخدام الإنترنتد   ا يميلونيدركون فائدة  فالطلبة

 سهولة الاستخدام: -2

دب سعهولة وفاعليعة قعدرة الأشعخالم علع  تحقيعق أهعدافهمد عادة ما يتم تعريعف سعهولة الاسعتخدام بمع
تشععير سععهولة الاسععتخدام إلى اعتقععاد الفععرد  ن . وعليععه 2بتجربععة إ ابيععة باسععتخدام منععتج أو نظععام مععع التمتععع

في  الطلبعةت ثر عل  نية  سهولة الاستخدام المتصورةأن  بمعنى .صعوبةاستخدام التكنولوجيا سيكون دون أي 
الجهعد المتوقعع"د “مفهعوم  (UTAUT) نمعوذج القبعول الموحعد للتكنولوجيعا يطعرحكمعا  .تكنولوجيا معاتبني 
الع ين يعتقععدون أ عم قعادرون علعع   الطلبعةفعإن  وبالتععالي ددرجعة سععهولة اسعتخدام التكنولوجيعا إلى لع ي يُشعيروا

ممارسعتهم اليوميعة والأكاديميعةد في تكون لديهم تصورات إ ابيعة بشعأن اسعتخدامها في  شبكة الويباستخدام 
عد يرعددًا مهمًعا في سعلو  التبعني أو ل ي يُ وا والتعقيد لدب روجرزد الملا مةاعتقادنا يقابل ه ا المفهوم مفهوم 

 .بصفة عامة ومنظومة الإنترنت بصفة خاصة الرفض للابتكار التكنولوجي

ور حععععول ها تتمحعععبالرجعععو  إلى عينعععة معععن تصعععر ات المبحعععوثين الععععد سعععجلناها في المقعععابلاتد وجعععدنا
" : (نيعة والرياضعيةبيعة البدالتر  د معهدليسانسسهولة استخدام الإنترنت كأداة تكنولوجيةد يقول سمير  طالب 

ن م في البحعععث ععععفي التصعععفح لأنعععه يعععوفر ععععدة معععزايا ... أهمعععا سعععهولة الاسعععتخدا Googleاسعععتخدم يرعععر  
 ."المعلومة... لا أجد صعوبة ت كر في استخدام الإنترنت... يسهل التعامل معها

                                                           
1  Dimkêeg Sompassaté Parfait, K., & P. Marie Bernadin, O. (2023). ADOPTION ET USAGES DU 

NUMERIQUE PAR LES ETUDIANTS EN SITUATION D’APPRENTISSAGE. REVUE INTERNATIONALE DES 

SCIENCES DE L’EDUCATION ET DE LA FORMATION(08), p 70. 

2 Usability. (n.d.). Retrieved 12 29, 2021, from digital.gov: 

https://digital.gov/topics/usability#:~:text=Usability%20refers%20to%20the%20measurement,success%

20rates%20and%20customer%20satisfaction. 
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 أجعععد مشعععكلة في معععل لا" في المج(:تُ عععيف سععععاد  طالبعععة ماسعععترد كليعععة العلعععوم التجاريعععة والعلعععوم الاقتصعععادية
هععد ام... تععوفر الجالاسععتخد اسععتخدام الإنترنععت... في الحععلات العاديععة أراهععا أداة سععهلة مر ععة غععير مزعجععة في

 الد أحتاجها" توالوقت في البحث عن المعلوما

تخدام هلة الاسععععععسععععععبتحليعععععل مقععععععابلات عينعععععة الدراسععععععةد ُ مععععععع الطلبعععععة أن الإنترنععععععت في مجملهعععععا أداة 
ن اسعتخدامات معلمكتسعبة ستغلالد وتتراوح درجة السعهولة معن مفعردة إلى أخعرب حسعب التجربعة والخع ة اوالا

لكعن  عالمعه بال عبطدموتحديعد  هاته الأداةد بمعنى أن سهولة الاستخدام ليس مفهوماً دقيقاً يمكن القبض عليه
لطالعععب  عععد اسعععتخدمن ن الميُمكعععن الاسعععتدلال عليعععه بعععبعض الم شعععراتد والعععد إذا تعععوفرت نسعععتطيع أن نقعععول أ

 سهولة في استخدام الإنترنتد من بينها: 

  ا اسععععتخدامه د إذ يسععععتطيع الطالععععب تعلععععمالإتقععععان صعععععبةأن الإنترنععععت كمنظومععععة اسععععتخدام ليسععععت
 .سهولةرونة و معلها أكثر  والد  بواجهاتها التفاعلية والبصريةالتطبيقات المرتبطة بسهولة نتيجة 

 هولة سعععد أي دامسعععهولة بععععد فعععترة معععن ععععدم الاسعععتخب الإنترنعععتسعععتخدام القععدرة علععع  تععع كر طريقعععة ا
 والتطبيقات المرتبطة  ا. ت كر استخدام الوظائف

 دام لععععد الاسعععتخ المرجعععوة معععن فيأن الإنترنعععت كمنظومعععة تقعععدم أدا  يُمكعععن معععن خلالعععه تحقيعععق الأهعععدا
 عملية تقييم لموثوقية الأداة  الإنترنت(.

 خصي.مستخدمن الطالبد يشعر من خلا ا بالرضا الشالإنترنت تكنولوجيا ممتعة لل 

لعينععةد امفععردات  كععل هعع إ الم شععرات  والععد هععي مععن اسععتنتاج الباحععث( تتععوفر بععدرجات متفاوتععة بععين
 ت وإدماجهعععا فيالإنترنعع والععد تعطععي فكعععرة عععن السعععهولة الععد  عععدها المسععتخدمن الطالعععب في تبععني تكنولوجيعععا

ام لاسعتخدام معا دا سعهولة ه لم يعتم تسعجيل فروقعات واضعحة بعين الجنسعين فيحياته اليومية والدراسيةد كما أنع
د لطعور  دكتعوراإا علاقعة فيأ ا تحقق رضا الطالب من الاسعتخدامد كمعا أنعه لم يعتم معاينعة اختلافعات واضعحة 

أرجح مععن فععاوت ويتععماسععترد ليسععانس( وسععهول الاسععتخدام. بقععي أن نًشععير أن مفهععوم السععهولة هععو نسععبي يت
 المستخدم.أطالب ن إلى أخربد لكن ه إ النسبية لا ت ثر في واقع وجود سهولة الاستخدام عند مفردة
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 التأثيرات الاجتماعية: -3

المقععععربين كععععزملا  الدراسععععة أو العمععععلد أفععععراد العائلععععةد تشععععمل التععععأثيرات الاجتماعيععععة  ثععععير الأشععععخالم 
ومنهعععا نمعععوذج  التكنولوجيعععا تقبعُععلذج أظهعععرت العديعععد معععن نمعععا .علععع  قعععرار الفعععرد بتبعععني سعععلو  معععا الأصعععدقا د

UTAUTارس  ثععععيراً كبععععيراً علعععع  نيععععة تُمعععع انتشععععار الابتكععععارات أن متغععععير التععععأثيرات الاجتماعيععععة د ونظريععععة
 .1المستخدم في تبني تكنولوجيا ما واستخدامها

 ةضععرور ترنععت الإنخدام اسععت ااخععرون أن إلمععا يعتقععد الطالععبالتععأثير الاجتمععاعي هععو تصععور  دفي دراسععتنا
حعععي ومعععن قبعععل د اد العائلعععةأفعععر لأقعععران  الطعععلاب ااخعععرين(د با الإنترنعععت. في سعععياقناد يتعععأثر تبعععني لا بعععد منهعععا
 مالمسععتخد نلطالععبل ة بالنسععبة والأسععاتوالعائلععة دور الأقععران لععالتععأثير الاجتمععاعي  يعععنيد في الجامعععة الأسععات ة

ن معر علع  تبنيهعا يع ث لعائلعةاالأقعران وأفعراد  معن قبعل تالإنترنوال ي يمكن أن ي ثر عل  سلوكه. إن استخدام 
معن قبعل  نترنعتالإاسعتخدام  فكعرة  تمعارس التعأثيرات الاجتماعيعة  ثعيراً إ ابيعًا علعوعليعه  .ااخعرين الطلبةقبل 
 ة.دات العينيين في حياتهم اليومية والأكاديمية. وه ا ما تبُينه تصر ات مفر امعالج طلبة

ترنععت... مون الإنكععل العع ين أعععرفهم يسععتخد" :ة الاعععلام والاتصععال(يرمععود  طالععب ماسععترد كليعع قععال
و صعععديق لجامععععة أ... إذا أردت أن أبحعععث ععععن زميعععل في اتبعععل أكثعععر معععن ذلعععك فهعععم متواجعععدون في الإنترنععع

واقعععع... ثععر مععن السععوفي أجععدإ علعع  منصععات التواصععل كفيسععبو ... هعععم متواجععدون في العععالم الافتراضععي أك
لاقععععات اسععععية والعفيمععععا قالععععت سععععهام  طالبععععة ليسععععانسد كليععععة العلععععوم السي ا".م ععععطر لأن أكععععون هنععععا  أي عععع

زمعععععيلا  في  وصعععععولا إلى" الجميعععععع يسعععععتخدمون الانترنعععععت بعععععدأ  فعععععراد ععععععائلد معععععرورا بالأصعععععدقا  و  الدوليعععععة(:
 ."ا يستخدمو ا.نت مثلمالجامعة... لا أريد أن أكون شاذة عنهم ... فالوضع الطبيعي أني استخدم الإنتر 

الطالعععععبن المسعععععتخدم تبعععععني  بفكعععععرةأن التعععععأثيرات الاجتماعيعععععة تعععععرتبط إ ابيعًععععا  تحليعععععل المقعععععابلاتظهعععععر تُ 
د أن تعععع ثر الإنترنععععت اتد و ععععار م الناجحععععة مععععع اسععععتخداموالأصععععدقا . إذ يمكععععن لنصععععائح العائلععععة للإنترنععععت

والمختصعععين سعععات ة يعتععع ون أن نصعععائح ودععععم الأ الطلبعععةكمعععا أن الأداةد  لتبعععني هععع إ  الطلبعععةبشعععكل كبعععير في 
د مععن خلالععه يقععوم الطلبععة بإدمععاج . وأخععيراًد فععإن التقععدير الأكععاديمي يمثععل عععاملاً مهمًععافي هعع ا التبععني ضععرورية

                                                           
1  Sylvestre Kouass, K. (2014-2015). Les déterminants de l’adoption en situation professionnelle des 

réseaux sociaux numériques. ULB: Etude au sein des bibliothèques des universités ivoiriennes. P 105. 
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د الاجتماعيععة رمعزاً للمكانعةالإنترنعت في حيعاتهم اليوميعة والأكاديميعةد كمعا لا يخفع  أصعبحت ح عور الإنترنعت 
 . لأقرانة داخل المجتمع وبين الصورة ال اتيل اوتحسين

نعت في إدمعاج الإنتر ة تبعني و ختاما   ا المطلب ال ي حاولنا معن خلالعه أن نجعد تفسعيرا إثنوغرافيعاً لفكعر 
بععني التكنولوجيععا النمععوذج الموحععد لت UTAUTحيععاة الطالععب الشخصععية والعلميععةد فاعتمععدنا علعع  نمععوذج 

التبعععععني في  معععععع مفهعععععوم د والععععع ي رأينعععععا انعععععه يتقعععععاطع2003وزمعععععلاؤإ ععععععام   Venkateshوالععععع ي ابتكعععععرإ 
قعتراح م شععرات وذج في اسيسعيولوجيا الاسعتخدامات وانتشعار المبتكعرات عنعد روجععرزد ولقعد سعاعدنا هع ا النمع

رط تبععني قععبض علعع  شععوالمقععابلاتد لنسععتطيع أن ن بعععدمععن خلا ععا نسععتطيع أن نقععوم بتحليععل الملاحظععة عععن 
( 14لشعععكل رقعععم  اولوجيعععا. لنهعععائي  اتعععه التكنوإدمعععاج الإنترنعععت معععن قبعععل الطلبعععة كصعععيرورة لعمليعععة التمّلعععك ا

ام خدسععععهولة الاسععععت لمتصععععورةديوضععععح العناصععععر المرتبطععععة بتبععععني الإنترنععععت في دراسععععتنا والععععد تتمثععععل في المنفعععععة ا
 والتأثريات الاجتماعيةد و ثير الجنس ومستوب التدرج العلمي في كل عنصر.

 
 من قبل الطلبة(: نموذج بسيط يوضح تبني الإنترنت 14الشكل رقم  

 

 

 



 ن: التملك الاجتماعي لأداة الإنترنت من طرف الطلبة الجامعييالخامسالفصل 

188 

 

 المطلب الثالث: الابتكار والترميق في استخدامات الإنترنت من قبل الطلبة

ا الععععد سععععتخداماتهأبععععرزت بعععععض الأعمععععال اسععععتقلالية المسععععتخدمين وقععععدرتهم علعععع  تحععععوير التقنيععععة عععععن ا
أظهعرت يعث ح. لثعاني(مسبقاً مثل أعمال ميشال دوسارتو وليفي ستراوس  أنظر الفصعل ا حددها المصممون

علع  الترقيععع  ذلعك قعادر أن المسعتخدم لعيس كائنعًا سععلبيًا أو مطيعًعاد بعل هعو علع  العكععس معن النقاشعاتهع إ 
 .جالمنت طةسلد وبالتالي الإفلات من تناسب احتياجاته والاارافي وابتكار استخدامات جديدة

ولوجيعا جديعدة كنتأن المستخدم بقوم باخعترا   Innovationلا نقصد في ه إ الدراسة بالابتكار 
م ذلعك الاسعتخدا إليعه هعو عل  غرار ما تقوم به الشركات والم سسات التكنولوجيةد بل الابتكعار الع ي نرمعي

ن خلالععععه معععععععععن اسععععتراتيجيات التصععععميم الأولي للمُنععععتجد والعععع ي يُ ععععفي  Détournementالمنحععععرفي 
التملععك دام. فالاسععتخ ة  عع االمسععتخدم بعُععداً اجتماعيععة ومعنععا حسععب احتياجاتععه الخاصععة وفععق سععياقات معينعع

يتعلعق الابتكعارد إذ  ةإععادو  Bricolageالاجتماعي لتكنولوجيعا معا يمعّر حتمعاً عع  فكعرة الترميعق أو الترقيعع 
 اتالاسععععتخدام افيالمصععععممد والعععع ي نجعععم عنععععه اكتشععععاسععععتراتيجية  في مواجهعععة الاسععععتخدامتكتيكععععات بالأمعععر 
ترضععة سععتخدامات المفواجهععة الامفي والتلفزيععون والكمبيععوتر...( للتقنيععات المختلفععة  ا ععاتف والكععاميرا  ةالفعليعع

 .  اته التقنية

لإنترنعت ذات ا مسعتخداسجلنا من خلال التحليل الإثنوغرافي لعينة الدراسة وجود ممارسات متعلقعة با
لقعععععد أظهعععععر  ة. بدايعععععةالإنترنعععععت المتوقعععععع تطبيععععععة غعععععير مألوفعععععة تتميعععععز بالتحعععععوير والالتفعععععافي حعععععول اسعععععتعمالا

 عععب أن عليعععه و لإنترنعععتد اأدنى معععن الاتقعععان التقعععني والمععععرفي فيمعععا يتعلعععق باسعععتخدام  حعععداالبنالمسعععتخدم الط
حظنععععا ععععع  ولقععععد لا. بللطالععععفي الممارسععععات اليوميععععة  ومبتكععععرةيتكامععععل هعععع ا الإتقععععان التقععععني بطريقععععة هادفععععة 

وج وطعععرق لعععبعععدأً معععن الو  الملاحظعععة ععععن بععععد أن الطالبنالمسعععتخدم لأداة الإنترنعععت يقعععوم بنعععو  معععن الابتكعععارد
هعععع ا الرصععععد  د أتبعنععععاالاتصععععال بالإنترنععععت وصععععولا إلى تحقيععععق أهدافععععه واحتياجاتععععه مععععن هعععع ا الاسععععتخدام. لقعععع

عينععععععة فععععععردات المبمجموعععععععة مععععععن الأسععععععتلة في المقابلععععععة لتأكيععععععد أو دحععععععض فكععععععرة الترميععععععق والابتكععععععار لععععععدب 
 . تلاستخدامات الإنترن
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 سوب الشخصي: لحابا كنقطة اتصالالهاتف الجوال   -1

ينععععة مععععن ع %75د أي laptop( مفععععردة لععععديها جهععععاز حاسععععوب يرمععععول 18لععععدينا ثمانيععععة عشععععر  
رنعععة بالحاسعععوب تلفعععة مقاالدراسعععةد لمعععا يعُععوفرإ الحاسعععوب المحمعععول معععن اسعععتعمال في ععععدة أمعععاكن وفي أوقعععات مخ
ن نا المنععزلد لكععتثنيا اسععالثابععتد ويعُععد ف ععا  الجامعععة أكثععر هعع إ الف ععا ات اسععتخداما للحاسععوب المحمععول إذ
 لطلبععة إلى طععرقاد فيلجععأ مشععكل الف ععا  الجععامعي أنععه لا يعُعوفر ولوجععاً للإنترنععت بسععبب ضعععف البنيععة التحتيععة

 وحيل أخرب للتغلب عل  هاته العقبة.

سععتخدم حاسععوبي ا" : (يرمععال  طالبععة دكتععوراإد كليععة التجععارة والعلععوم الاقتصععادية وعلععوم التسععيتقععول أ
صعال نشعا  نقطعة اتت أقعوم بإلاستخدام الأكاديمي وأحيانا للترفيه... وفي غيعاب الإنترنعالشخصي في الكلية ل

في اسعععتغلال  ثعععيرا ذلعععكمعععع جعععوالي للولعععوج إلى الشعععبكة... فالكليعععة لا نعععوفر خدمعععة الإنترنعععت... يسعععاعدني ك
ة في  عمومعا الطلبعهعا لعد يواجهانظراً لغياب تغطية الشبكة في كلية العلوم التجاريةد وهي من المشاكل . "وقد

كغيرهعا   لىتلجعأ أمعال إ بطعة  عادكلياتهمد وكما ذكرنا أن اسعتخدام الإنترنعت يقتصعر علع  الإدارة وا ياكعل المرت
الع ي يكعون و الشخصعي  من الطلبة إلى التغلب عل  ه ا المشكل باستخدام بإنشا  نقطة اتصال مع هانفهعا

دائهععا هريععة تععدخل في صععميم أنععت بالنسععبة امععال أداة جو (د إذ تعُتعع  الإنتر 4Gمععزود بخدمععة إنترنععت الجععوال   
 تسععهيلا للجهععدف، "إنترنععت "لا يمكععن انجععاز رسععالة الععدكتوراإ دونوممارسععاتها كطالبععة دراسععات عليععاد وتُ ععيف 

نترنعت متصعل معزود بالإ بمعا هعو متعاح معن أدوات تقنيعة   هعاتف جعوالد تقعوم أمعال بالتغلعب واختصارا للوقت
 اخل الكلية.نترنت دالوضع القائمد ال ي فرضه نقص البنية التحتية للاتصال بالإ عل  ه ا بالحاسوب(

انعععععدام  د وفي ظععععليُشععععاطر أمععععال كععععل مفععععردات العينععععة العععع ين يأتععععون بالحاسععععوب المحمععععول إلى الجامعععععة
خدمون بإنشععا  نقععاط اتصععال  د يقععوم الطلبععةن المسععت3الإنترنععت في ف ععا ات الكليععات المختلفععة لجامعععة الجزائععر 

نسد كليعة العب ليسعاكل حسب وضعه من ا واتف النقالة المعزودة بخعدة الإنترنعت. وحسعب كعل معن نبيعل  ط
معععة ن بالتعععزود بخد م يقومعععو طالعععب ماسعععترد بمعهعععد التربيعععة البدنيعععة والرياضعععية( فعععإورشعععيد  الاععععلام والاتصعععال( 

ئهعععم معععن واتعععف زملاهمعععن أخعععرب  وأحيعععانا ةالإنترنعععت بواسعععطة ا عععاتف النقعععالد أحيعععانا معععن هعععواتفهم الشخصعععي
 خلال خاصية مشاركة الشبكة.
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دعععوة  العع ي يعُتعع للإنترنععتد  Affordance الإتاحععةيخلععو مععن مفهععوم  3ف ععا  جامعععة الجزائععر 
اسعععععتخدام  علععععع  القعععععدرة معععععن ةالععععع ي يُمكّعععععن الفعععععرد أو المنظمعععععهعععععد للاسعععععتخدامد ويقصعععععد بالإتاحعععععة ذلعععععك الج

الإنترنععت غععير متاحععة للطلبععة ومقتصععرة علعع  هياكععل معينععة  حيععث منظومععة .1التكنولوجيععا أو نظععام المعلومععات
وأشعععخالم بععع اتهمد يلجعععأ الطلبعععةن المسعععتخدمون إلى الترميعععق كوسعععيلة مبتكعععرة لتعععوفير الإنترنعععت داخعععل الف عععا  
الجععامعي كنععو  مععن الابتكععار والتحايععل علعع  الواقعععد ويععزول هعع ا الترميععق في ف ععا  المنععزل حيععث تتععوفر الشععبكة 

 والأليافي البصرية. 4g lteد adslعن طريق خدمة 

 حساب واحد وعدة مستخدمين: -2

اعتمدت بعض مفردات العينة في استخدامها للإنترنت وتطبيقاتهعا علع  ممارسعة تنطعوي علع  نعو  معن 
أن بععض المبحعوثين يتشعاركون حسعاب واحعد معع ععدة أشعخالم رخعريند سعوا   ةالابتكارد فقد تمت ملاحظع
و حعععي أفعععراد معععن العائلعععة. فقعععد صعععرحّ عبعععدو  طالعععب دكتعععوراإد كليعععة العلععععوم أ  زمعععلا  في الجامععععة أو أصعععدقا

" لعععدي اتصعععال معععع بععععض العععزملا  في الدفععععة داخعععل الكليعععة التجاريعععة والعلعععوم الاقتصعععادية وعلعععوم التسعععيير(: 
وهععو موقععع أكععاديمي يععوفر العديععد مععن الأوراق البحثيععة والمخطوطععات...  Jstorوخارجهععا... نسععتخدم موقععع 

د وعنعععدما سعععألناإد لمعععاذا لا  عععوز "شعععار  نفعععس الحسعععاب ... أي نفعععس اسعععم المسعععتخدم وكلمعععة السعععرفعععنحن نت
" هععع ا الموقعععع لعععيس مجععاني بالكامعععل وهعععو يطلعععب مبععالغ ماليعععة خاصعععة في العععوراق حسععاب خعععالم بعععهد أجععاب: 

 ععععائقمععن التغلععب علعع  ال وكنععو ، "العلميععة حديثععة الصععدور... ولععيس لععدي القععدرة الماليععة لععدفع الاشععتراكات
المالي والالتفافي حول مصممي الموقع ومُنشتيه وال ين يفترضون أن لكل مسعتخدم حسعاب خعالم بعهد  عوز 
عدة مستخدمين حساب واحد يستخدمونه بالتنعاوب بواسعطة أجهعزتهم الحاسعوبيةد والع ي   دفعع اشعتراكاته 

..إلخد ومهمععا تكععن مععن قبععل مسععتخدم واحععد أو عععدة مسععتخدمين لتقليععل التكلفععةد أو أن الحسععاب مقرصععن.
طريقععة الحصععول علعع  الحسععاب فالمسععتخدمن الطالععب قععد تغلععب بطريقععة مبتكععرة علعع  عقبععة ماليععة واجهتععه في 
اسععععتخدام أحععععد تطبيقععععات الإنترنععععت. نفععععس الأمععععر بالنسععععبة لخالععععد  طالععععب دكتععععوراإد كليععععة العلععععوم السياسععععية 

وكلمعععععة السعععععر  Usernameلقعععععد حصعععععلت علععععع  اسعععععم مسعععععتخدم والعلاقعععععات الدوليعععععة(د والععععع ي قعععععال:" 

                                                           
1Majchrzak, A. (2013). echnology affordances and constraints theory (of mis). Encyclopedia of 

management theory, 2,p 833. 
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Password  لموقععععSage Journals "..بطريقعععة معععا... لأتمكعععن معععن تنزيعععل أحعععدو الأوراق العلميعععة .
د وأن لععه القععدرة الماليععة لععدفع هاتععه -مثلمععا رأينععا مععع عبععدو– ويُ ععيف خالععد  ن الأمععر لا يتعلععق بالاشععتراكات

المواقعع والتطبيقعات  د فه إmode de paiementد لكن المشكل حسبه هي طريقة الدفع الاشتراكات
أمعر صععب فقعوانين الصعرفي لا تشعجع علع  ذلعك. وبالتعالي دفع بالعلمعة الأجنبيعةد وفي الجزائعر هع ا العتشترط 

فععنحن هنععا نتحععدو عععن عقبععة تتعلععق بالقععوانين والتشععريعاتد ولتجععاوز هاتععه العقبععة قععام الطالععبن المسععتخدم 
 بالاشترا  مع عدة مستخدمين لنفس الحساب. 

نفعععس سعععياق اسعععتخدام حسعععاب واحعععد لععععدة مسعععتخدميند قالعععت نسعععرين  طالبعععة دكتعععوراإد كليعععة وفي 
...  وعنععد الحاجععة أسععتعير منهععا sndl" لععدب زميلععد في الدراسععة حسععاب علعع  منصععة الاعععلام والاتصععال(: 

م بتنزيعل اسم المستخدم وكلمة المرور للعدخول إلى النظعام للاطعلا  علع  مختلعف المجعلات العالميعة والوطنيعة وأقعو 
نظعام وطعني للتوثيععق عع  الإنترنعت الوصععول إلى وثائعق إلكترونيععة هععو  sndl". و معا ينُاسعبني مععن المعادة العلميعة

 -وهععععي مخصصععععة للبععععاحثين د وطنيععععة ودوليععععة غنيععععة ومتنوعععععة تغطععععي جميععععع مجععععالات التعلععععيم والبحععععث العلمععععي
ماجسعتير( وطعلاب ا ندسعة في  ايعة العدورة الأسات ة والباحثين الدائمين وطلاب الدراسات العليا  دكتعوراإ و 

. ورغععم 1. يععتم الوصععول إلى هعع إ الفتععة الثانيععة مععن الوثائععق دون قيععود ولكنععه يتطلععب حسععابًا فععردياً 2والماسععتر 
علمهعععا  ن  عععا الحعععق في امعععتلا  حسعععاب خعععالم  عععا علععع  هاتعععه المنصعععة بحكعععم أ عععا طالبعععة دكتعععوراإد أجابعععت 

، "ةمعععن الإجعععرا ات البيروقراطيععع جوالتعامعععل معهعععاد أُحعععس بالانزععععا  ةدار " لعععدي رهُعععاب الاتصعععال بالإنسعععرين: 
نلاحعععظ أنعععه يوجعععد سعععبب رخعععر في الاعتمعععاد علععع  فكعععرة حسعععاب واحعععد وععععدة مسعععتخدمين يتمثعععل في  عععاوز 

 الطالب كحالة نسرين. للمستخدمن الإداريةو  ةالعقبات البيروقراطي

المواقعع والتطبيقعات  تعلع  اسعتراتيجياإن استخدام تكتيك حسعاب واحعد لععدة مسعتخدمين للتغلعب 
من طرفي المستخدمد لا يقتصعر علع  الجانعب الأكعاديمي فقعط بعل يتجعاوزإ إلى الترفيعهد فقعد رصعدنا أن بععض 
مفردات العينة  رشيد: طالب ماسترد عمر: طالب ليسانس( يستخدمون بعض منصعات الترفيعه المختصعة في 

تطلعب اشعتراكاً حعي يعتمكن المسعتخدم معن الاسعتمتا  والترفيعهد الأفلام والمسلسلات وغيرهاد ه إ المنصعات ت
عل  جهاز الحاسعوب... أقعوم بمشعاركة  Netflix" أشاهد أفلامي المف لة عل  شبكة حيث صرحّ رشيد: 

                                                           
 sndl-2/809-ortailshttps://www.cerist.dz/index.php/en/pأنظر  1
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" أتابععع قنععاة مختصععة في قرصععنة شععبكة " يُ ععيف عمععر: اسععم المسععتخدم وكلمععة المععرور الخاصععين بي مععع أصععدقائي
Netflix ليجععرام تعُعوفر حسععابات  اتععه الشععبكة يشععتر  في اسععتخدامها الكثععير مععن المتععابعينعلعع  تطبيععق ت" .

مععع أصععدقائه كنععو  مععن الت ععامند ولعلمععه عععدم  Netflixنلاحععظ أن رشععيد يُشععار  حسععابه الخععالم بمنصععة 
قععدرتهم علعع  دفععع الاشععتراكات أو رغععم قععدرتهم فلععيس لععديهم المعرفععة اللازمععة عععن طريقععة الععدفعد وهععو مشععكل 

نعععاإ عنعععد خالعععدد أمعععا عمعععر فقعععد اختعععار طريقعععة غعععير رمنعععة وغعععير قانونيعععة باسعععتخدام حسعععابات مقرصعععنة لاحظ
 يتشاركها مستخدمون مجهولو ا ويةد كل ه ا من أجل تلبية حاجاته من الترفيه.

علع   مثعالاً  لبعةطقبعل ععدة مواقع أو تطبيقات الإنترنعت معن  بواحد عل  إحديعُد استخدام حساب 
لرقميععععة اي لععععلأدوات إبععععداعي وتكتيكععععفقععععد لاحظنععععا أن هنععععا  اسععععتخدام  في في الاسععععتخدامدالترميععععق والااععععرا

لعديعد معن احعد ي عم او . فالطالبنالمسعتخدم ينخعرط في حسعاب المصممين الأصليين بعيدة عن إرادةبطريقة 
لتزمععععون يلا  فهععععم د د اشععععترا  مععععدفو ترفيهيععععة وتعليميععععة أمثععععل حسععععاب بريععععد إلكععععترونيد منصععععة المسععععتخدميند 

 لماليعةايعل علع  القيعود لتحاباون يقومعبعل كمعا رأينعا المتوقعع معن قبعل الجهعة المقدِّمعة للخدمعة.  لاسعتخدام الأوليا
ز التقنيععة أو   الحععواجالتغلععب علعع تععوفير كلفععة الاشععترا  ععع  تشععار  حسععاب واحععد بععدلاً مععن الععدفع الفععردي؛ل

د مارد غعير متاحعة  ععللحصعول علع  معو معثلاً اسعتخدام حسعاب زميععل مسعجل في منصعة تعليميعة  :البيروقراطيعة
صعة عنعد تعطعل جبعاتد خالمتابععة أخبعار الجامععة أو تسعليم الوا دخول جماعي لحساب بريعد إلكعتروني جعامعي

د تعععاني مععن لبيتععات الععتحقيععق نععو  مععن الت ععامن الرقمععي بععين الععزملا د خصوصععاً في ا ؛حسععابات أفععراد رخععرين
فرديعة أو  ارسعاتممععن  تكشعف الاسعتخداماتهع ا  .للمعلومعةضعف البنية التحتيعة أو ععدم عدالعة الوصعول 

 لاشعععتراكاتد أواةد غعععلا  جماعيعععة لتجعععاوز القيعععود التقنيعععة أو الاقتصعععادية أو الاجتماعيعععةد مثعععل ضععععف التغطيععع
 .الإدارية القيود

 الجمع بين الرسمي وغير الرسمي:  -3

لجامعععععة ب داخععععل ابحيععععاة الطالععععوغععععير الرسمععععي في دراسععععتناد أن كععععل مععععا يتعلععععق  يبدايععععةد نقصععععد بالرسمعععع
اللععوائح مععن القواعععد و  زم بجملععةومتطلباتهععا البيداغوجيععة والإداريععة يععدخل فيمععا هععو رسمععيد وبالتععالي فالطالععب ملتعع

ث اتعه الخاصعة حيعفهعي حي غعير رسمعي والد يتقيد حريتهد والجامعة كمنظومة تدخل في ه ا الإطارد أمعا معا هع
 .عاممعنية في إطار ثقافي واجتماعي  د الطالب حرية في ممارسة سلوكيات 
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د د غنيعةد فريعدةد سمعيرد شد انتباهنا أن مفردات العينة  عمرد لينداد سهامد خد عةمن خلال الملاحظ
ات جامعععة تلععف كليععد عثمععاند رشععيدد فوزيععةد يرمععودد نبيععل( وهععم طلبععة ليسععانس وماسععتر مععن مخنعبععد الععرة

لأسعععاس منصعععات الامتحعععانات ععععن طريعععق منصعععات هعععي في د يقومعععون بمراجععععة العععدروس والتح عععير ل3الجزائعععر
ة والمتمثلعة  يتعات الرسميعاوفرتهعا  ترفيهية مثل اليوتيوب والانستغرام وحعي التيكتعو د بعدل المنصعات الرسميعة العد

 .Moodleفي وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجزائرد مثل منصة 

يوتيعععوب لععع  منصعععة العأعتمعععد كثعععيرا " لام والاتصعععال(: تقعععول لينعععدا  طالبعععة ليسعععانسد كليعععة علعععوم الاعععع
ات للمصععععطلح لمراجعععععة دروسععععي وتح ععععيرا للامتحععععانات... كمععععا أتابععععع حسععععاب علعععع  أنسععععتغرام يقععععدم شععععرح

لع  منصعة معودلد " لعدي حسعاب عد أجابعت: Moodleولما سألناها عن منصة ، "والمفاهيم الإعلامية...
 "مه..لكني لا أستخدمه كثيرا بسبب تعقيد استخدا

منصععععة تعليميععععة إلكترونيععععة مفتوحععععة المصععععدر تسععععتخدم علعععع  نطععععاق واسععععع لإدارة  هععععي Moodleو
  تطويرهععا لمسععاعدة المعلمععين علععع   دالمقععررات الدراسععية ععع  الإنترنععت ودعععم الععتعلم التقليعععدي  وجهععاً لوجععه(

ه المنصععة في السععياق حيععث أثبتععت الدراسععات الععد تناولععت هاتعع إنشععا  بيتععات تعليميععة تفاعليععة ععع  الإنترنععت.
د pdf تحميعل العدروس بصعيغة التعامل معهعا بسلاسعةد فالطالعب  عد صععوبة فيصعب الجزائريد أ ا منصة ي

 المفهععومدالععدرس غععير  والسعع ال ععنغععير المحفععز خصوصعا عععدم وجععود أي طريقععة للتواصعل مععع الاسععتاذ  ويرتواهعا
ترتكععععز فقععععط علعععع  المحاضععععرات  لأ ععععاالطععععلاب إلى إن الععععدروس في المنصععععة لا  عععع ب وتشععععد انتبععععاإ  لإضععععافةبا

بسعبب التعطععل المسععتمر  ععاد يععق المنصععة طر تقععدم  ععم ععن  والأعمععال العدمععع صعععوبة انجعاز الوظععائف د الكتابيعة
. وعليعه اسعتخدمت لينعدا لمراجععة دروسعها 1عدم تلقعي أي تكعوين أو دورات بخصعولم اسعتخدام هع إ منصعة

د وتعويض ذلك بمنصتين غعير رسميتعين بالنسعبة  عا  Moodleنصة تكتيكا يسمح  ا يتجاوز عقبة وتعقيد م
 كطالبة هما منصة يوتيوب وأنستغرام.

فقعد صعرحّ  ن طالب ماسترد كلية العلعوم التجاريعة والعلعوم الاقتصعادية وعلعوم التسعيير(  نأما عبد الرة
نصعععات أخعععرب للقيععام بواجبتعععه البيداغوجيععة ... وكععع لك أسععتخدم م  Moodleيسعععتخدم منصععة  نععه: " 

                                                           
(. صعوبات استخدام منصة التعليم عن بعد )موودل( من وجهة نظر الطلبة 2021, 10 15بن عمور جميلة، و بلاحجي فوزية. ) 1

 .81ص (، 3)6دراسات في التنمية والمجتمع، الجامعيين. 
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قام بالجمع بين منصة رسمية معتمعدة معن طعرفي   ن". هنا عبد الرةتقيدني في دراسد مثل اليوتيوب والتيكتو 
كليته وبين منصات أخعرب هعي في الأسعاس منصعات للترفيعه والتواصعل الاجتمعاعيد بمععنى رخعر أنعه دمعج بعين 

. يعُنع  معا قعام بعه عبعد ةليميعة والبيداغوجيعما هو رسمي وبين معا هعو غعير رسمعي معن أجعل تحقيعق احتياجاتعه التع
لإكمعال  تالمسعتخدم للإنترنع نبالرةن ممارسة هجينةد  د ت يرها في ا ا نو  من التكتيك يسعتخدمه الطالع

النقص في الشرح والفهم للدروس الموجودة عل  المستوب الرسمعي  منصعة معودل( بواسعطة منصعات أخعرب غعير 
 جتماعي.رسمية مثل مواقع التواصل الا

وهعععم طلبعععة  ة أمعععين(أي عععاد أن مفعععردات العينعععة   نورالعععديند منعععيرد نسعععريند سععععادد جمعععالد ريمععع الاحظنععع
د لان حععول انعقععامثععل: إععع ليسععانسد ماسععتر ودكتععوراإد قععاموا بنشععر ومشععاركة بعععص الوثائععق الععد تعُتعع  رسميععة

ات ياسعية والعلاقععلعوم السكليعة المجلس  ديبي في كلية الاعلام والاتصالد إععلان رخعر حعول ملتقع  دولي في  
تجعارة لام وميعدان الان الاععفي ميعد سالدوليةد تداول الوثائعق والاسعتمارات الخاصعة بالتربصعات لطلبعة الليسعان

ئععععق .إلخ مععععن الوثا..3لجامعععععة الجزائععععر 2022ن2021د الإعععععلان الخععععالم بفععععتح مسععععابقة الععععدكتوراإ للموسععععم 
لطلبععة نقلوهععا مععن اد لكععن 3رالموقععع الرسمععي لكليععات جامعععة الجزائعع الرسميععة الععد يفععترض أن مكا ععا الأصععلي هععو

و د حيعث قامعت قعع فيسعبمو  ةموقعها  الرسمي  إلى الف ا  غير الرسمي وهو مواقع التواصل الاجتماعي خاص
المجموععععات لصعععفحات و امفعععردات العينعععة المععع كورة أععععلاإ معععن نشعععر ومشعععاركة هاتعععه الوثائعععق عععع  العيديعععد معععن 

ردات لمفعع ماجععد الععدائي. التو  إ الأخععيرة تعتعع  قنععوات غععير رسميععة   نقععل فيهععا مععادة ويرتععوب رسمععالفيسععبوكيةد هعع
بعار الكليعات ععنى  خالدراسة علع  مواقعع التواصعل الاجتمعاعي وباعتبعارهم أع عا  في صعفحات ومجموععات تُ 

خعععيرة العععد تتسعععم بععععدم  إ الأد هععع3العععد ينتمعععون إليهعععا يعععوفر علعععيم عنعععا  تصعععفح المواقعععع الرسميعععة لجامععععة الجزائعععر
 لمواقعع رغعم معاالنعو  معن االجاذبية وغياب التفاعل والمشاركةد  عل الطالبنالمستخدم يعزفي ععن تصعفح هع ا 

يد لقعي يرتعوب رسمعترسعال أو بالقنوات غير الرسميعة لإ ضتكتسيه من أهمية في حياة الطالب الجامعيةد ويستعي
سعععتخدامه للإنترنعععت. ابتكعععار الععد يمارسعععها الطالععب في الا ةوإععععاد bricolageهعع ا نعععو  رخععر معععن الترميععق 

 ( يوضح ذلك.15الشكل رقم  
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 ( يوضح : ال يكولاج بين ما هو رسمي وغير رسمي15الشكل رقم  
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 :offlineإلى  onlineالانتقال من  -4

 ق بعععععرنامجمفعععععردات العينعععععة للإنترنعععععت ععععععن طريععععع تبععععععد معععععن رصعععععد اسعععععتخداما نتمكننعععععا الملاحظعععععة عععععع
سععوب كععون الحايالمثبعّت علعع  حواسععيب المبحعوثين  أنظععر الفصععل الأول(د يععني عنععدما  TeamViewerا

 .،offline لكن ماذا يفعل الطالب المستخدم عل  حاسوبه في الوضع دonline لاتصالا في وضع

فإنعه يقعوم  دت الفعلعيفي الوقع امتصلًا بالإنترنت مباشعرة ويسعتخدمه عندما يكون الطالبلاحظنا أنه 
لمعلومعات معن حعث ععن اوالب جعرا  البحعوود ويقعوم بإالتعلعيم اتالمحاضرات أو الفيديوهات من منص حميلتب

د صعل معع العزملا للتوا والواتسعاب مجموعات فيسعبو د والانخراط في Googleخلا يرركات البحث خاصة 
 .تعددةمد وممارسة الترفيه عل  وسائط Moodle رسال واجبات ع  ال يد الإلكتروني أوإ

يسععتخدم يرتععويات  إنععهفد offline متصععلًا بالإنترنععت الطالععب عنععدما لا يكععونوأرشععدتنا المقابلععة أنععه 
مشععاهدة د تحميلهعا سعبق PDF قعرا ة ملفعاتد مثععل: سعبق لعه تحميلهعا أو إعععدادها للاسعتفادة منهعا لاحقًعا

كتابعة لهعا سعلفادً  نزيأفلام ومسلسعلات   ت ةد أو مشاهدYouTube فيديوهات تعليمية يرمّلة مسبقًا من
وراإد كليعة العلعوم ه ا ما يُ كدإ كل من خالعد  طالعب دكتع .دون اتصال Word تقارير أو ملاحظات عل 

" عنعدما لأول: يعث قعال احالسياسية والعلاقات الدوليعة( ويرمعود  طالعب ماسعترد كليعة الاععلام والاتصعال(د 
ي لا أضععطر قععت والجهععد وحععيلهععا ... ربحععاً للو بموضععو  أطععروحد لا أتععردد في تنز  ة ععا علاقعع pdfأجععد ملفععات 

دا علميعة خاصعة عنعلمعادة الللبحث عنها مرة أخرب... وربما لا تتوفر لي خدمة الشبكة في لحظعة أ عت فيهعا ل
عشعق الأفعلام أ" ثعاني: "د وقعال ال..أكون في الكلية ... فهي موجودة علع  الحاسعوب دون اتصعال بالإنترنعت

 يكععون لاقععت لاحععق و جنبيععة... أقععوم بتحميععل مععا يعجبععني لكععي أشععاهدها في ومتابعععة المسلسععلات خاصععة الأ
( مععن مجععل عينععة 3وعععددهم ثلاثععة   4G lteولاحظنععا أي ععاً أن مشععتركي خدمععة ". لععدي اتصععال بالإنترنععت

ف مواقععععع أو مختلعععع الدراسععععةد يقومععععون بتخفععععيض جععععودة الفيععععديوهات الععععد يُشععععاهدو ا علعععع  منصععععة اليوتيععععوب
ضعية(: البدنيعة والريا التربيعةللأفلامد حيث صرّحت خد ة  طالبة ليسانسد معهد  streamingالستريميتغ 

 التحايعلم بنعو  معن ... وللحفعاظ علع  رصعيد التعدفق فإننعا نقعو idoom 4g lte" لعدينا في المنعزل خدمعة 
ض خفععيتب.. حيععث أقععوم في إعععدادات الأجهععزة لععدينا في المنععزل... منهععا جهععاز الحاسععوب العع ي أشععتغل عليععه.

 ".جودة موقع اليوتيوب من أجل الحفاظ عل  رصيد البيانات
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ادتهععمد بسععبب هعع ا الوضععع عععادة يكععون دون إر  دOffline يسععتخدم الطلبععة الوضعععتفسععيراً لعع لكد 
ا في هعععأو ععععدم وجود المتكعععررة أو ضععععف التغطيعععة لشعععبكة الإنترنعععت في بععععض المنعععاطقد انقطاععععات الإنترنعععت

رصعععيدًا  ديهملعععلأن  مًعععابععععض الطلبعععة لا يسعععتطيعون البقععا  متصعععلين دو د و ف ععا ات بععع اتها مثعععل ف عععا  الجامعععة
بعععض د و 4g lteشععتركي لتععدفق كمععا رأينععا مععع ماوبالتععالي نقععص جععودة وقععوة  يرععدودًا في اسععتهلا  البيععانات

غبعة في التركيعز. فهععم والر  مواقععع التواصعلمثعل لاتصععال لتجنعب المشعتتات ل Offlineالوضعع الطلبعة يف علون 
د سعائط المتععددةذات الو  المتاحعة معن الملفعات ظات الاتصال لتحميعل أكع  قعدر ممكعن معن المعوارديستغلون لح

 من أجل استغلا ا لاحقاً في الدراسة أو الترفيه.

ف أن يبعععيّن كيعععد و التكيعّععف معععع بيتعععة رقميعععة غعععير مسعععتقرة هععع ا قعععدرة الطالعععبن المسعععتخدم علععع يعكعععس 
ترشعععيد الوقعععت  إلى لطالعععبد كمعععا يسعععع  اتظعععار بعععنى تحتيعععة مثاليعععة نفسعععهم بعععدلًا معععن ان حلعععولاً ينتجعععون  الطلبعععة

إلى onlineقعععععال معععععن  وهعععععو الانتهععععع ا الاسعععععتخدام المعععععزدوج  .والجهعععععد عععععع  تنظعععععيم المعععععوارد الرقميعععععة مسعععععبقًا
offline لسعياقات نترنعت حسعب اعلاقعتهم بالإ ونيظُهعر كيعف يكُيّفع( هو عبارة ععن ترميعق معن قبعل الطلبعة

  .اوالقيود الد يواجهو 

ترميعق بتكعارات واللأهعم الا أخيرادً ه ا ما   رصدإ ع  الملاحظة ع  الخط وما ابانت عليه المقعابلات
سعوب الشخصعيد صعال بالحاا اتف الجوال كنقطة اتال ي مارسته مفردات العينةد والد تتمثل في تكتيكات 

 offlineإلى  onlineمععن  بععين الرسمععي وغععير الرسمععي والانتقععال الجمعععحسععاب واحععد وعععدة مسععتخدميند 
إيزا هعا لأفعراد ا لا يملعكد د هو نو  من المقاومة الميشال دوسارتو ال يكولاج كما يسميهمن  الأشكال ه إ

تخدم يقعععوم بنعععو  معععن فالطالعععبن المسععع .سعععلطة تغيعععير البنيعععةد لكعععنهم يتحعععايلون عليهعععا عععع  تكتيكعععات بسعععيطة
 ه.بداعية الخاصة ئله الإبارد المتوفرة لديه ليُطور بداالتفاوض مع النظام انطلاقاً من المهارات والمو 

د لا يمكننععا تلم يععتم تسععجيل فروقععات واضععحة بععين الجنسععين في الابتكععار والترميععق في اسععتخدام الإنترنعع
القععول  ن جععنس أكثععر ابتكععار وترميقععاً مععن جععنس رخععرد صععحيح أنععه يوجععد تقسععيم لععلأدوار الاجتماعيععة في 

د خععلال كثافععة الاسععتخدامد واخععتلافي التوقيتععاتد وتف ععيلات المحتععوبنسععين مععن بععين الج تاسععتخدام الإنترنعع
د لكعن هع ا لا يععني أن الع كور معثلا أكثعر ابعداعا وترميقعا معن الإناود ظهعر ا ويعة الجندريعة للمسعتخدمتُ والد 

 فلاحظعععة ت كعععد علععع  أن كعععل مفعععردة معععن عينعععة الدراسعععةد سعععوا  ذكعععر أو أنثععع د  عععا القعععدرة علععع  الابتكعععار في
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حسعب احتياجاتهعا وقعدراتهاد وربمعا يتقعاطع هع ا الابتكعار والابعدا  بعين مفعردات العينعة معع  تاستخدام الإنترنع
 بع ها البعض.

ن ا الأداةد مع عد تعرتبط إذن سلسلة تُشكل روابطها الصعورة الرمزيعة الع التملّكوخلاصة   ا المبحثد 
رولكس بععوم سععيرج رب. لعع لكد نتفععق مععع مفهععجهععةد وأنععوا  اسععتخدامها مععن قِّبععل المسععتخدميند مععن جهععة أخعع

خعربد نيد ومعن جهعة أععرفي والتقععمليةً تتميعزد معن جهعةد بالإتقعان الم التملّكد الل ين يعت ان بروتونوفيليب 
لعثلاو  ع ا في المطالعب ا ناولنعاإوهع ا معا ت بالدمج ا ام والإبداعي   ا الإتقعان في الحيعاة اليوميعة للمسعتخدم.

لععتحكم لععوج التقععني واايععة بالو تعع ناإ كشععروط لصععيرورة التملععك بالنسععبة للطلبععة الجععامعييند بدالمبحععثد والععد اع
كعععار والترميعععق لاً إلى الابتبعععةد وصعععو للطل ةالمععععرفي بالأداة الإنترنعععتد ثم تبعععني ودمعععج هاتعععه الأداة في الحيعععاة البوميععع

نصععر أساسععي عك  الجععنس(  تمععاعيمتغععير النععو  الاج مععل . كمععا أننععا لم تحععي تكتمععل عمليععة التملعّعك للإنترنعع
مععاعي للجععنسد وتَمث ععل ويتجلعّع  ذلععك مععن خععلال البنععا  الاجت .اسععتخدام الإنترنععتو لفهععم ديناميععات التملععك 

الأداة تععه ايععة المحيطععة  صععور الرمز عععاد إنتاجهععا في أسععاليب الاسععتخدام واليُ الأدوار والمراتععب الاجتماعيععةد والععد 
 طالععرواب ذ تُمععنحإالجععنسد ة حسععب ز في القععيم والتوجيهععات السععلوكية في التربيععوجععد تمييععكمععا بيّنععا أنععه ي  .التقنيععة

ب لاسععتقلالية لععدللأولويععة والعلاقععات الاجتماعيععة أولويععة لععدب الأفععراد مععن الجععنس الأنثععويد في حععين تعُطعع  ا
 الشعععكل رقعععم فيويمكعععن اختصعععار صعععيرورة التملعععك الاجتمعععاعي للإنترنعععت معععن طعععرفي الطلبعععة  .الععع كور جعععنس

 16) 
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 يوضح صيرورة التملك الاجتماعي للإنترنت من قبل الطلبة الجامعيين (:16الشكل رقم  

 دامالاستخ عي منتشكل الاستخدامات                                            الجانب الإبدا

       يدة           جد رساتر مماوبناء المعنى                                                         )ظهو

 لمتوقعة(دامات الاستخاوالانحراف في                                                             

 الولوج التقني

 االتحكم بالتقنية أو الأداة والمعرفة به

 الاستـخـدام

 كوسيط جماعي  الإنترنت -

 ،معوفردي داخل المجت

دمج الإنترنت في الممارسات  -

 اليومية،

في نظر السياسة العامة المستخدمون  -

 زبائن.إما مواطنون أو 

 المظاهر الاجتماعية

 كللتملّ 

 السياق:

 اقتصادي، )اجتماعي،

 ثقافي... إلخ( سياسي،
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 لمبحث الثاني: تحليل سياقات التملك وطقوس الاستخدام للإنترنت من قبل الطلبة الجامعيين

ي لعّعك الاجتمععاعورة التمهامععا في عمليععة صععير  تلعععب السععياقات الاجتماعيععة والثقافيععة والاقتصععادية دورا
عه الاسعتخدامات بطريقعة لتقنية الإنترنعت يطهعا التقنيعة ععن ير ام الأداةمعاد إذ لا يمكعن ععزل اسعتخدد فهعي توُجِّّ
الفعععرد  اجعععاتات والاحتيتبُعععنى هيكلعععة الاسعععتخدامات بنعععاً  علععع  السعععياقات والاهتمامعععوعليعععه . السوسعععيوثقافي
ن ا الفريعدة. معا خصائصعهملعك علع  هع ا المسعتوب إلى عمليعة تعبعير تع ز معن خلا ع. ويع دي التداخل المجتمع

معن و . لعلأداة هثّلاتعوتم ة للفردلأ ا تت من التنشتة الاجتماعيبنا  اجتماعي  ناحية أخربد يعُد التملك عملية
التقنيعة  ن دمعج‘. كمعا (اللاتملعّك والد تلعب دوراً في تملّك التقنيعة معن ععدمها  د هاته السياقاتمراعاة  المهم

ا معععن روتينعععه تصعععبح جعععز و في الحيعععاة اليوميعععة يتولعععد عنعععه ممارسعععات أشعععبه بالطقعععوس العععد يمارسعععها المسعععتخدمد 
 اليومي.

 والاقتصادية لاستخدامات الطلبة للإنترنت السوسيولوجيةالمطلب الأول: السياقات 

المععواطن  مععن قبععل ام الإنترنععتإلى أن السععياق السياسععي مهععم في عمليععة اسععتخد بدايععةد  ععب أن نشععير
طعوير الد تعُعنى بتلجزائر و ابشكل عام والطلبة بشكل خالمد وقد   التطرق سابقاً إلى السياسات الوطنية في 

لى أهعم الثالعث( د وإ ظعر الفصعلالبنية التحتية لتكنولوجيا الاعلام والاتصال والإنترنت عل  وجعه التحديعد  أن
ة الفجععوة الرقميعععو مععن جهعععةد  ضعععمن الفجععوة الرقميعععة بععين الجزائععر ودول الععععالمالمحععددات والمعيقععات العععد تنععدرج 

لبي علع   تع ثر بشعكل سعريعة والعدالمحلية بين مناطق الوطند وذلعك لغيعاب هاتعه البنيعة التحيعة في الجامععة الجزائ
 ةسععهععا السيازات حققتداخععل الحععرم الجععامعي. لكععن هعع ا لا يمنععع مععن وجععود قفعع تالطلبععة للإنترنعع تاسععتخداما

 العامة في الجزائر بشأن تكنولوجيا الاعلام والاتصال في السنوات الأخيرة.

أن لعدب وتوصعلنا د ةمن طعرفي الطلبع متعمدةمتعددةد غالبًا ما تكون  وبعد ملاحظة ممارسات منحرفة
خدام ياق الاسععععت. ومععععع ذلععععكد يبععععدو أن سععععشععععبكة الإنترنععععتلاسععععتخدام  اتالمسععععتخدمين اسععععتراتيجيالطلبةن

 .دامالاستخ ه اوالثقافي والسياسي والاقتصادي...( يتدخل بشكل كبير في   الاجتماعي

ت العععد   البيعععانا في هععع ا المطلعععب سعععوفي نتطعععرق إلى أهعععم السعععياقات العععد أفرزتهعععا الدراسعععة معععن خعععلال
 نة.دات العيجمعها ورصدها بدأ بالملاحظة ع  الخط وثانياً ع  المقابلات المعمقة مع مفر 
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 لأداة الإنترنت:ل الطلبة تمثّ  -1

بعل د ليعةم لمهعارات عمرد تعراكتملّك الأدوات المعلوماتية لا يمكن اختزاله في بعُد تقني فقطد كأنعه مجع إن
إلى جانعععععععب  د معععععععاومعععععععا يمكعععععععن اسعععععععتخدامه  والإنترنعععععععت التمعععععععثلات الاجتماعيعععععععة لماهيعععععععة الحاسعععععععوبتلععععععععب 

طععار مفععاهيمي يعُعراد لععه أن إد فععإن أي كلعع ل .أساسععيًاالاسععتراتيجيات الاجتماعيععة الععد يُسععتثمر ضععمنهاد دوراً 
ل أن ن أن يهُمعععععد دو الجمعععععاعي عععععب أن يأخععععع  بال عععععرورة بععععععين الاعتبعععععار طابعهعععععا  التملعّععععكديشعععععرح عمليعععععة 

التمثلات الرمزيةد سعوا  قبعل أو  ه ا المنظورد يتدخل نظام من  .الاستخدام يبق  أيً ا تفاعلًا فرديًا مع أداة
 بعربط صعورة أو خدم يسعمح لعههع ا الععالم الرمعزي للمسعتف. التملّكعل   اً معن لي في عملية الاستخدامدأثنا  

 عدة صور رمزية بالأداة التقنية الد يتعامل معها. 

د (in situ) ا الفعلعيفي سعياقه ممارسعة اسعتخدام الإنترنعترغم أننا سعينا قدر الإمكان إلى ملاحظة 
ا قعابلات مصعدرً د تعُعدّ المففعي الواقعع د المبحوثعونها وليس فقط من خلال إعادة السرد اللاحعق العد قعد يقعدم

 .دمو االعععععععععععد يسعععععععععععتخ أداة الإنترنعععععععععععت حعععععععععععول  المبحوثعععععععععععونأساسعععععععععععيًا لفهعععععععععععم التمعععععععععععثلات العععععععععععد يشعععععععععععكّلها 
ادة غععير عععلععد تكععون ا ممارسععاتهمعلعع  التعبععير الشععفهي وشععرح  مفععردات العينععةعععلاوة علعع  ذلععكد فععإن إجبععار 

يح قعابلات تتعلمكمعا أن هع إ ا   اتعه التقنيعة. التصعوّر وملعة في التمثعّل لفظيةد يسمح لنعا باكتشعافي نعواقص يرت
 .كنولوجيايكية للتأيً ا الكشف عن تمثلات ضمنيةد تكون غالبًا كامنة خلف استخدامات شبه أوتومات

رون يعردات العينعة إلى أن مفع د يقعودناالطلبعة الجعامعيين الإثنعوغرافي لتمثعّل الإنترنعت لعدبتحليعل إن ال ��
مهععارات   في امععتلاأو تد لإنترنععمتصععل باحاسععوب تُختععزل غالبععا في  أداة تقنيععة دمععن مجععرد  أكثععرالإنترنععت في 

لا يتععاملون العينعة  إلخ. مفعردات… wordبعرنامج  اسعتخدام دثل تحميعل الملفعاتد تصعفّح الإنترنعتمتقنية 
 . يرايدةد بل يمنحو ا معاني ضمنيةأداة بوصفها  الإنترنتمع 

 فيعععععععععةيعععععععععة والثقاالجوانعععععععععب الرمزيعععععععععة والاجتماع أغفلنعععععععععا إذا تفسعععععععععير قاصعععععععععراً وسعععععععععطحيًاال وعليعععععععععه يظعععععععععل
الإشعععارة إلى  ن داخلهعععاللطالبنالمسعععتخدم. ولقعععد معععرّ معنعععا في السعععابق ععععدة تصعععر ات لمفعععردات العينعععة تت عععم

 مفهوم التمثلات الاجتماعية عند استخدامهم للإنترنتد من قبيل:

 تخرج بتقديرات جيدة"؛تساعدني الإنترنت في النجاح وال"  -
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 " لا استغني عن الإنترنت فهي ناف   او العالم ااخر"؛ -

 " الإنترنت هي أداة مهمة في الاتصال مع باقي أصدقائي وزملائي"؛-

 ة القدم"؛بايات كر " شبكة الإنترنت عي ف ا  كبير للتسلية والترفيهد مشاهدة الأفلامد متابعة م-

  ذلك"؛فية والبحث عن الوظائف... أداة الإنترنت تساعدني " أهتم كثيرا بمواضيع ا جر -

 ." تعلمت بعض وصفات الطبخ ... خاصة الحلويات... كنت لا أجيد الطبخ بتاتاً" -

  إضععفاالرمعزي و  البععد -وهعي علع  سعبيل المثعال لا الحصعر –يظهعر جليعا معن خعلال هاتعه التصعر ات 
ح ثعععل أداة للنجعععا ا بعععل يمُ صعععل بالإنترنعععت لعععيس مجعععرد تكنلوجيعععالمععععنى علععع  تكنلوجيعععا الإنترنعععتد فالحاسعععوب المت

 ون فيهعا وسععيلةالع ين يعر و الأكعاديمي عنعد بععض مفعردات العينعةد خاصعة طلبععة العدكتوراإ معن الع كور والإناود 
يميد لإنجععاز الأكععادباشععرة باملا غنعاً عنهععا لمععا تععوفرإ مععن وقععت وجهععد ومععا تتُيحععه مععن مصععادر ومععوارد  ععا علاقععة 

 ثله  م الإنترنت عل  الأقل في الوقت الراهن  طور الدكتوراإ(.ه ا ما تمُ 

ير  طالعب ةد مثعل منعضعغوط الحيعا وا عروب معن ب مبحوثعون رخعرون أن الإنترنعت أداة للتسعليةبينمعا يعر 
لسعاتل ة علع  قنعوات ام المشعفر والعلاقات الدولية(د فمشاهدة مباريات كعرة القعد ةماسترد كلية العلوم السياسي

تعععيح لععععه مهكععععرة تُ  ه مُكلععععف ماليعععادً والإنترنععععت تكسعععر هععع ا التشععععفير معععن خععععلال صعععفحات ومواقععععبالنسعععبة لععع
ن الوظععائف ععع البحععث فيالمشععاهدة بالمجععان؛ ويععرب كععل مععن رشععيد وغنيععة  طالبععا ماسععتر( أن الإنترنععت تسععاعد 

و  مععن نععه نععأدة علعع  وفععرلم العمععلد بالعمععل بالنسععبة  مععا قيمععة اجتماعيععة يسععع   ععا كععل إنسععان طمععوحد زيا
 تحقيق ال ات والاستقلالية. 

وفععرت  عععا  تبالنسععبة لفريععدة  طالبععة ماسععترد كليععة العلععوم السياسععية والعلاقععات الدوليععة(د فالإنترنعع اامعع
فرصة ان تتعلم بعض وصفات الطبخد مما جعلها تشعر بالحظوة داخل أسرتهاد و  عا فعرد فاععل يعتم الاتكعال 

فالإنترنت أعطت معناً وقيمة ذات بعد اجتماعي لفريدة كفعرد داخعل  (دمثلا عليه في أمر ما  صنع الحلويات
المجتمعععع؛ وتعععرب لينعععدا  طالبعععة ليسعععانسد كليعععة علعععوم الاععععلام والاتصعععال(د أن الإنترنعععت خلقعععت  عععا علاقعععات 
جديدة وأحيت علاقات قديمة؛ فععلاد فمواقعع التواصعل الاجتمعاعي عملعت علع  تنميعة شعبكة العلاقعات بعين 

  علاقة زمالعة أو علاقعة صعداقة وتععارفيد وجمععت بعين علاقعات كانعت موجعودة معن قبعل في مستخدميهد سوا
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 التمثعّعععل عمليععععة الواقععععع وتلاشععععت بحكععععم تغيععععير المنطقععععة الجغرافيععععة أو م سسععععة الدراسععععة أو مكععععان العمععععلد هنععععا 
 تبعععادل المععععارفيد يتسعععم بجمعععاعي سعععياق عنعععد الطلبعععة لا تحعععدو فقعععط بشعععكل فعععرديد بعععل تعععتم في  للإنترنعععت 
  مجموعات التواصل الاجتماعي مثل فيسبو د مسنجرد أنستغرام.في  والعلاقات

ينععةد لععععب ردات العسععجّلنا مععن خععلال التحليععل وجععود اختلافععات في تمثعّعل أداة الإنترنععت مععن قبععل مفعع
 نسععهمد يتمثلععونخععتلافي جباالتععدرج العلمععي لمفععردات العينععة وعامععل الجععنس دوراً في ذلععك؛ فطلبععة الععدكتوراإد 

 ةي أدا الجامعععةد فهععفيأسعتاذة  نعت كععأداة لتحقيعق النجععاح والمكانعة الاجتماعيععةد وأن يكونعوا في المسععتقبلالإنتر 
ب د ومعن جهعة أخعر ز والنشعرلتحقيق التفوق العلمي والأكعاديمي بعين الأقعراند فهعب معن جهعة تتُعيح  عم الإنجعا

إلى  م عنعععا  التنقعععل تغنعععيهرفيعععة العععدالاتصعععال؛ فتصعععورهم ععععن الإنترنعععت ا عععا مصعععدر غعععني بالمعععوارد والمصعععادر المع
م العلميعععة شععر أعمعععا المكتبععات وطبعععع ونسععخ الكتعععب والمراجععع وثقعععل ةلهععا؛ وهعععي في تصععورهم أف عععل أداة لن

لمحليعة اة الأكاديمية خل الطبقوجعلها مُتاحة عل  الشبكةد يُسهم ه ا في تمكينهم من بنا  مكانة اجتماعية دا
د يععة مثععل: ال يعععغععير الرسمو شععبكة الإنترنععت أف عععل أدوات الاتصععال الرسميععة والعالميععة؛ إضععافة إلى ذلععكد تقععدم 

دات حياتععععه   بمسععععتجدائععععم الاطععععلا إالإلكععععترونيد مواقععععع التواصععععل الاجتمععععاعيد الععععد  عععععل طالععععب الععععدكتورا
ت تناد هعي تصعورافي دراسع التخصصية. في حين أن تصورات طلبة الماسعتر والليسعانس هو اهتمامات يةالأكاديم
عيععة علاقععات اجتما لى تكععوينفي المجمععل إ سيععة وترفيهيععة بالدرجععة الأولى؛ يسععع  طلبععة الماسععتر والليسععانعلائق

سعععع  يكثعععر شعععي  د فشعععبكة العلاقعععات هعععي أةمرتبطعععة بف عععا  الجامععععة أو ف عععا ات أخعععرب يرليعععة أو خارجيععع
اسعععلة لمر اصععلد اشععبكات التو  علعع ف ععا  اجتمععاعي لتحقيقععهد مععن خععلال خلعععق  تالطالبنالمسععتخدم للإنترنعع

علعععع   جديععععدة   مجتمعععععاتبنععععاوالأصععععدقا د كمععععا يتعععععداها إلى فععععاظ علعععع  الععععروابط العائليععععة إلخد للحالفوريعععة...
 التقليدية.  ةد ويتجاوزها إلى حد التمرد عل  العلقات الاجتماعيالفيسبو  

.  عالتعليمعي الجانعب ا إلىفي حيعاتهم اليوميعةد  ضعروريةالإنترنت كأداة اجتماعيعة وترفيهيعة  يتمثّل الطلبة
مشععاهدة مثععل  فالإنترنععت مصععدر أساسععي للترفيععه اليععوميالترفيععه وممارسععاتها لععديهمد علعع  أنمععاط  هعع ا ويععنعكس

 TikTok الأفعععلامد الاسعععتما  إلى الموسعععيق د الألععععاب الإلكترونيعععةد منصعععات الفيعععديو القصعععير مثعععل
د ط الدراسععة والواقعععو مععن ضععغ للهععروبوسععيلة  الإنترنععت تعُتعع  د وبالتععاليمتابعععة المعع ثريند YouTubeو

وهععع ا ينسعععجم معععع الأثعععر التواصعععلي والاثعععر الترفيهعععي اللععع ين سعععبق ان تناولناهمعععا  أنظعععر ؛ ومعععل  أوقعععات الفعععراغ
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المبحث الثاني من الفصعل الرابعع(. وهع ا لا يمنعع أن مفعردات الدراسعة متفقعون في تصعوراتهم علع  أن الإنترنعت 
 ياق الأكاديمي والشخصي.أف ل وسيلة للبحث عن المعلومات ذات الس

 اسععععتخداماتهن لفععععترات أقصععععر في يمكععععثنمفععععردات العينععععة مععععن الإناو أن لاحظنععععا السععععياقد  في نفععععس
تسعععوّق عععع  أو ال حدد والتصعععفالدردشعععة للإنترنعععتد ويتعععوجّهن بشعععكل أكععع  اعععو التفعععاعلات الاجتماعيعععة مثعععل

لى الموسعععيق د سعععتما  إت الطعععبخد والاومعاينعععة المنتوجعععات ذات البععععد الأنثعععويد أو متابععععة صعععفحا الإنترنعععت
نثععوي بععدأ مععن لجععنس الأمععن ا ةويرجععع ذلععك بالأسععاس إلى التنشععتة الاجتماعيععة الععد حظيععت  ععا مفععردات العينعع

د لثقافعععة الأسعععريةفي ا نعععتدد بمعععا فيهعععا الإنتر تعُععدرج أدوات الاتصعععال الطفولعععة وصعععولاً إلى فعععترة الشعععبابد حيعععث
 الاسعععتخدامرسععات ب إلى ممابععدورها تتسععرّ  هعع إ الثقافعععةد بععين الجنسععينر وتُسععهِّم في نقععل وإعععادة إنتعععاج الأدوا

 .الإنترنت حول اداة تصوراته للمستخدم لهالنو  الاجتماعي ف دلأفراد المجتمعوتُسهم في التنشتة الاجتماعية 

ر  كو نترنعت بعين العداة الإتحليل البيانات والمعطيات لعينة الدراسةد يُ ز بوضوح اختلافي التصورات لأ
قابععة مععع يكُّععرس الر داخل مجتوالإناود هاتععه التصععورات مرتبطععة أساسععاً بالتنشععتة الاجتماعيععة لكععلا الجنسععيند فعع

خدمن يسعت ومعن الإنا ت العينعةالاجتماعية والتراتبية الأبويةد وفيه الأسرة تخافي علع  سمعتهعاد نجعد أن مفعردا
لبعات الماسعتر د فععدد طاعلع  موقعع فسعيبو صوراً وأسمعاً  مسعتعارة في ملفعاتهن الشخصعيةد ويظهعر ذلعك جليعا 

ير شخصععية في د يسععتخدمن صععوراً غععمععن الإناو %66.66( مفععردات أي بنسععبة 8والليسععانس هععو ثمععاني  
امد خد ععة( ينععداد سععهال وفايععل الخععالم بكععل مفععردةد ت ععع كععل مععن  غنيععةد فريععدةد سعععادد فوزيععةد نسععريند ل

ب تعععاباقعععة وردد ك ول اللهدلعععة كمعععاند علعععم الجزائعععرد إلا رسعععصعععورا ذات تعبعععيرات مختلفعععة د وهعععي علععع  التعععوالي  ر
عارة في شعععكل سمعععا  مسعععتأمفتععوحد علعععم الجزائعععرد صعععورة الم يععععة خد عععة بععن قنعععةد صعععورة الأب(د بالإضعععافة إلى 

 المجهوليعة هععي ا د فععإنوالأسمع حعروفي أو اختصعارات او رمععوزد وبعيعدا ععن التحليععل السعيميولوجي  اتععه الصعور
تلعف   ررائهعن في مخرهن إبعداأجل التعبير بحرية ععن مشعاع نكسر قيود الرقابة الاجتماعية موسيلة الطالبات ل

 الق اياد الاجتماعية والثقافية والسياسية. 

وبالتالي انعكست مظاهر التنشتة الاجتماعية للإناو عل  تصوراتهن لاسعتخدامات الانترنعتد حيعث 
ل مععدبرة منععزلد كمععا لا يُسععمح  ععن بالتعبععير بكععل حريععة عععن يغُععرس في الأنثعع  مفهععوم الأمومععة وأ ععا في المسععتقب

أفكارهن ومشاعرهند أي هنعا  قمعع لحريعة التعبعير ممعا يعنجم عنعه كبعت يعتم إفراغعه في الاسعتما  إلى الموسعيق  
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شععععتة مرتبطععععة بعمليععععة التن . وبالتععععالي فاسععععتخدامات الإنترنععععت1والتعبععععير علعععع  صععععفحات التواصععععل الاجتمععععاعي
ة علععع  حسعععاب تكعععافئ للأعمعععال المنزليعععة ومتابععععة الأطفعععال داخعععل الأسعععر المتوزيعععع غعععير ال ةد وعمليعععالاجتماعيعععة

تفسعععير هععع ا الأثعععر  أي عععا ويمكعععند ذكوريعععة تععع ز في اسعععتخدامات الإنترنعععت ممعععا أدب إلى وجعععود هيمنعععة الأنثععع د
الجندريعة العد  المرتبط بالنعو  الاجتمعاعي في اسعتخدام الإنترنعت والأدوات التقنيعة عمومًعا معن خعلال التمعثّلات

د يعني بدأً معن المصعمم وصعولاً إلى المسعتخدمد فالبصعمة  إ الأدواتد وهم في الغالب رجال ملها مصمّمو ه
 ال كورية واضحة في هاته الأدوات التقنية ومنها الإنترنت.

رن بصععورهن ( مفععرداتد يظهعع4لكععن علعع  العكععس مععن ذلععكد فطالبععات الععدكتوراإد وعععددهن أربعععة  
ترام داخعل ل للثقعة والاحعأ ا أه قيقيةد وتفسير ذلك أن المكانة الد وصلت إليها طالبة الدكتوراإوأسمائهن الح

نصعة فيسععبو د م ا علعع  يفعرض عليهععا نمعط مععين في اسععتخدام حسعا إالأسعرة والمجتمععد كمععا أن طعور الععدكتورا
 ا مكمعن فخعر كعون حسعاي وبالتالي فحساب طالبة العدكتوراإ هعو مكعان للعلعم وتبعادل ونشعر المعرفعةد بعل قعد
د يغُععير في روراً بالماسععترمععدكتوراإ واعتععزاز لعائلتهععا وأفععراد أسععرتها. فالتععدرج العلمععي مععن الليسععانس وصععولاً إلى العع

  الاجتمععاعي يّر النععو نععدر  أن متغعع والتمععثلات لاسععتخدامات الإنترنععت داخععل الجععنس الواحععد. هنععاالتصععورات 
لحيععاة في اثععيرة مععن كد بععل هععو بنععا  اجتمععاعي يشععمل جوانععب  مععثلاتللتصععورات والت لا ُ يععل إلى وضععع ثابععت

 الإنترنععت خدمطالععب يسععت نفسععهد يبقعع  التفاعععل مععع الأداة فععرديًا وشخصععيًاد أي أن كععل وفي الوقععتالمجتمعععد 
 أيععنات المسععتخدمين. بتأسععيس تصععور  ومعععايير المجتمعععوهكعع اد يسععمح الخيععال  .وفععق حاجاتععه وخ اتععه الخاصععة

 .ام بين الوظيفة الأداتية والوظيفة الرمزيةيتأرجح الاستخد

 محفز لتملّك الإنترنت:  اتالجامعة كسياقو  الاجتماعيالدعم  -2

مفهعععوم العععدعم ختلفعععت وجهعععات النظعععر في تعريعععف العععدعم الاجتمعععاعي كمحفعععز لتملعّععك الإنترنعععت: ا-أ
بعععل معععن هعععم يرتبطععون بععه المقدمععة للفععرد مععن ق وأشععكال وأبعععاد الععدعمترتكععز علعع  أنمععاط  أ ععا الاجتمععاعيد إلا

هو الدعم المادي والعاطفي والمعلوما  ال ي  صل عليعه الفعرد معن  الاجتماعي:الدعم اجتماعيةد فبعلاقات 
مصعععادر الععدعم الاجتمععاعي: وهعععم الأفععراد الععع ين  .قبععل أفععراد يعععرتبط  ععم بشععبكة معععن العلاقععات الاجتماعيعععة

                                                           
كلية  3أطروحة دكتوراه: جامعة الجزائر نترنت.علاقة التصورات الاجتماعية باستخدامات المرأة للإ(. 2016/2017سارة بوعيفي. ) 1

 .289ص  الاعلام والاتصال.
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وهععم فععي  حياتعهدواجهعة الصععاب والعقبعات اليوميعة في يقدمون للطالب الدعم الع ي يمكعن أن  تاجعه عنعد م
 .1هع إ الحالعة الأسعرة والمدرسين والمرشدين الأكاديميين والأصدقا  والأقارب

بععععد  لاحظعععة ععععند وقعععد أفعععرزت المالاجتمعععاعي السعععابق للعععدعم مسعععوفي نعتمعععد المفهعععو في هععع إ الدراسعععة 
بععل أحععد أقععراد نترنععت مععن قثععل في دفععع اشععتراكات الإويتم المععادي: والمقععابلات أنععه يتجسععد في م شععريند الععدعم

نععتد وتقععد  تخدام الانتر التحفيععز علعع  اسععويت ععمن  المعلومععا :الععدعم و . الأسععرةد وغالبععا مععا يكععون هععو الأب
 النصح والإرشادات بخصولم الاستخدام بشكل عام.

فع اشععععتراكات  تععععد( مفععععردة لا22لمفععععردات العينععععة أن اثنععععان وعشععععرون   ةتُظهععععر السععععمات الديموغرافيعععع
للطالععععبن  الماليععععة الإنترنععععت بنفسععععهاد بععععل أحععععد أفععععراد العائلععععة هععععو العععع ي يقععععوم بعععع لكد بسععععبب عععععدم القععععدرة

سععتخدام هاتععه لاالأسععري  المسععتخدمد حععي وإن كععان لععه القععدرة الماليععةد فالأسععرة تنععوب عليععه كنععو  مععن الععدعم
  اسعععععتخدام ديا يُشعععععجع علعععععمعععععن مفعععععردات العينعععععة يلقعععععون دعمعععععا معععععا %91.66التكنولوجيععععا. أي أن نسعععععبة 

 ماليعاً. ة ولعيس مسعتقلاً ه الماديعالإنترنت من قبل العائلة. وك لك عل  اعتبار أن الطالب مازال في كفالة عائلتع
د حعي لا تظم شعهرياوصرّحت مفردات العينة أن الأسرة حريصعة علع  تسعديد اشعتراكات الإنترنعت بشعكل منع

 يبق  البيت من دون اتصال بالإنترنت.

ائعععم بشعععبكة دا اتصعععال انعععب ااخعععر معععن العععدعم المعلومعععا د تحعععرلم الأسعععرة الجزائريعععة أن يكعععون  عععفي الج
تد م بععععض المهعععاراداة لعععتعلالإنترنعععتد لقناعتهعععا   عععا أداة لنجعععاح وتفعععوق أولادهعععا في الدراسعععةد وهعععي أي عععا أ
عيععة و مكانععة اجتمااعع لأسععرةابالأخععص تعلععم اللغععات الأجنبيععة منهععا الفرنسععية والإنجليزيععةد بالإضععافة إلى سعععي 

 ا هعالعائلعة. في  من قيمة مقابل الأسر الأخربد فلا يتُصور عائلة من دون شبكة إنترنتد فه ا الأمر ينقص
لإنترنععت ا وجععود شععبكة"  (:والعلععوم الاقتصععاديةالإطععار صععرّحت سعععاد  طالبععة ماسععترد كليععة العلععوم التجاريععة 

لمرتبطعععة االفصعععول  اخعععو  بتنزيعععل اختبعععارات وفعععروض يقعععوم اأكثعععر معععن ضعععروري داخعععل عائلتنعععا... معععن خلا ععع
 .التعليمية... كما أقوم أنا بإنجاز واجبا  وبحوثي الجامعية" بالأطوار

                                                           
(. مصادر الدعم الاجتماعي لدى طلبة کليات الشمال التابعة لجامعة البلقاء 2015فيصل إبراهيم المطالقة، و هاجر ترکي نصار. ) 1

 .606ص ، مجلة التربيةالتطبيقية "دراسة اجتماعية ميدانية". 
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ععععاملًا  يعُتععع ذا د إلإنترنعععتات الطالعععب لعلععع  اسعععتخدام لعععه  ثعععيرالعععدعم الاجتمعععاعي إذا نلاحعععظ أن 
ك اسععتخدامهم ا في ذلععبمععد الطلبععةسععلوكيات  نفسععيًا واجتماعيعًعا مهمًععا يعع ثر بشععكل مباشععر أو غععير مباشععر علعع 

عم م المعادي والعدد في العدعتتجسّع لعدب الطلبعة العلاقة بين الدعم الاجتماعي واستخدام الإنترنتفللإنترنت. 
مععاعي ظععون بععدعم اجت العع ين  الطلبععةالمعلومععا د كمععا رأينععاد وكععل هعع ا يعُععزز الاسععتخدام الإ ععابي والمتنععو د ف

د حعث الأكعاديميت في البالإنترنع اسعتغلالدقا  أو العزملا  يكونعون أكثعر قعدرة علع  قوي من الأسعرة أو الأصع
ي العدعم الاجتمعاعف ...إلخ. الالتحعاق بعدورات تدريبيعةد تبعادل المعلومعات معع العزملا د التواصل مع الأسعات ة

 احتياجعاتد و العدعميععة بعل تختلعف رثارإ حسعب طبد لا ي ثر عل  استخدام الإنترنت بطريقعة رليعة أو موحعدة
 للإنترنت. ممارساتهماستخدامات الطلبة و التنو  في  رفسما ي االفرد. وه 

السعياق الجعامعي  يلععب :السياق الجامعي كسياق يرفّز عل  استخدام الإنترنت من طرفي الطلبعة-ب
اديميععةد الأكو مجموعععة مععن العوامععل التقنيععة  إذ  تمعععيرفععزاً رئيسععيًا لاسععتخدام الإنترنععت مععن طععرفي الطلبععةد  دوراً 
تبعين لنعا معن . بطريقة هادفة تنعكس رثارهعا علع  الطالبنالمسعتخدم شبكة الإنترنت لاستغلاإلى  تهدفيالد 

 ةخلال الملاحظعة عع  الخعط والمقابلعة المعمقعة كيعف يسعتخدم مفعردات العينعة الانترنعت في البحعث ععن المعلومع
اتيجيات البحث عن المعلومة(د فسعياق الجامععة ذات السياق الأكاديمي العلمي  أنظر الأثر المعرفي واهم استر 

البحععث المسععتمر عععن المعلومععات مععن خععلال قواعععد البيععانات الرقميععةد والمجععلات العلميععة يفععرض علعع  الطالععب 
 د الاعتمعععاد علععع  منصعععات التعلعععيم الإلكعععتروني مثعععلالبحعععووإععععداد د الإلكترونيعععةد والمكتبعععات الافتراضعععية

Moodle  هع إ لإنجعاز وتطبيقاتهعا يتطلعب اسعتخدام الإنترنعت  ذلعك عن بعُد. كلم التعلُ ظاهرة تنامي  مع
د ومن خلال بنيعة الكليعات المشعكلة  عا لا تعُوفر شعبكات للاتصعال  3الأعمال. رغم أن ف ا  جامعة الجزائر

غيعععععاب العععععدعم د فتسعععععهّل الوصعععععول المجعععععاني والسعععععريع للإنترنعععععتبالإنترنعععععتد أو وجعععععود قاععععععات للإععععععلام االي 
واضععحد سعععوا  تقنيععاً أو حععي تكوينيععاً والمتمثعععل في المرافقععة مععن طععرفي المختصعععيند  3لجامعععة الجزائععرالم سسععا  

تبق  التجارب الشخصية للطلبة هي العامل الحاسم في الاتقان والتحكم المعرفي في استخدام الإنترنعت. علع  
 أمل أن يتغير الوضع في قادم السنوات.

مات الإنترنععععت مععععن قبععععل مفععععردات العينععععة علعععع  مععععا هععععو كمععععا لا يقتصععععر السععععياق الجععععامعي لاسععععتخدا
التواصععل مععع مثععل إلى الجانععب العلائقععي والتشععاركي  أنظععر الأثععر التواصععلي(د  أكععاديميد بععل يتعععداإ إلى يتعععداإ

إلى  تعزيعز الشععور بالانتمعا د و المشاركة في المجموعات الجامعية علع  مواقعع التواصعلد الزملا  لتبادل المعلومات
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السياق الجامعي لا يُمثل فقط بيتة مساعدة علع  اسعتخدام الإنترنعتد بعل ف التفاعل.من خلال  عةف ا  الجام
ه ا الاستخدام. إذ تت افر فيه أبعاد معرفيةد تقنيةد اجتماعيةد  ععل معن  اتهو سياق يرفّز ومُشكِّل لكيفي

،  تفاعلاتععععه الاجتماعيععععةالإنترنععععت أداة أساسععععية في حيععععاة الطالععععب الجععععامعيد سععععوا  في تحصععععيله العلمععععي أو في
د والتنقععل داخععل د ويتمثععل في انتمععا  المسععتخدم إلى فتععة الطلبععة الجععامعيينا  إلى فتععات اجتماعيععة يُرععددةالانتمععف

 الإنترنت. ةالطالبنالمستخدم لأداددةد يعُزز تملك بيتات يُرددةد وارتياد مساحات اجتماعية يرُ 

صعععول إلى فعععردي للو الالخعععروج مععن الإطعععار التقعععني  لعععك هعععوفعععإن الحععديث ععععن التمّ  ختامععا  ععع ا المطلعععبد
مها أقسععععافي  هاخصائصعععع  ععععد ةديرععععدد ةاجتماعيعععع اتتععععتم عمليععععة التملععععك في سععععياق د حيععععثمسععععتوب المجتمععععع

وعليعه  سعياقاتدهاتعه الت تحمعل بصعمامثل تملعك الإنترنعتد المختلفة. وب لكد فإن الظواهر الد تتطور فيها 
 .لمنطقمن ه ا ا الإنترنتد لا تهرب ومات والاتصالاتد وخاصةجيا المعلإن ظاهرة استخدام تكنولو 

 المطلب الثاني: مظاهر الطقوس والروتين في استخدام الإنترنت من قبل الطلبة

د إلا أن بالرغم من أن الطقوس غالبًا ما تفُهم عل  أ ا أنشعطة خاصعة مرتبطعة قدسعيًا بالتقاليعد والعدين
 دنخعرط في العديعد معن الطقعوس كعل يعومفعي الواقععد نف. ذلعكثير من شير إلى ظاهرة أوسع بكتُ  الطقوس ه إ

تشمل المحادثاتد وتناول وجبعات العشعا  معًعاد ومشعاهدة الحفعلات الموسعيقية أو مبعاريات كعرة القعدمد ولععب 
 داس معًععاد غالبعًعا بطريقععة اعتياديععةجميععع أنععوا  الأنشععطة الععد تقععوم  ععا مجموعععات مععن النعع -الألعععابد والتسععوق 

في و  .1طقعععوس عرضعععية ثابتعععة نسعععبيًا" المشعععاركون "أدواراً" ويتبععععون قواععععدد ممعععا ينعععتج عنعععه ظهعععور "يلععععبقعععد ف
الإنترنععت تتجسّععد الطقعععوس بشععكل واضععح حيعععث يتُععيح هعع ا الف عععا  السععيبيري حريععة أكثعععر وتحلععلا مععن قيعععود 

قميعععة تتجعععاوز المحعععدود وطقعععوس الحيعععاة الاجتماعيعععة الطبيعيعععة المحليعععة للأفعععرادد وحيعععث أن الإبحعععار كعععوني بصعععورة ر 
والمقععنن والمقيععدد ولا يوجععد إلا القيععد التكنولععوجي والطقععوس والقواعععد الافتراضععية الععد تنشععأ بععين أفععراد المجتمعععد 

الجديععد  ملتقععون رقميععا بقواعععد أكثععر تحععررا وطقععوس جديععدة ينشععتو ا لأنفسععهم تناسععب طبيعععة مجععتمعهيالعع ين 
 .2بحدودإ وأهدافه الرقمية

                                                           
1Boström, M. (2021). Social Relations and Everyday Consumption Rituals: Barriers or Prerequisites for 

Sustainability Transformation? Récupéré sur Frontiers: 

https://www.frontiersin.org/journals/sociology/articles/10.3389/fsoc.2021.723464/full 
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م الانترنععت  اسععتخدافيثنععوغرافي لمفععردات العينععة مكننععا مععن رصععد بعععض مظععاهر الععروتين إن التحليععل الإ
ميعة  الحيعاة اليو فيلمتجع رة من قبل المبحوثيند ه ا الروتين اليعومي معع معرور الوقعت أصعبح كنعو  معن الطقعوس ا
 معول والمتصعللمحاكتعبي أو للطالب. لكن  ب أن نُ كر بحدود دراستناد والد تقتصر عل  جهاز الحاسوب الم
دماً عععد أكثععر اسععتخي ربمععا يُ بالإنترنععتد فمظععاهر الععروتين الععد   رصععدها لا تشععمل جهععاز ا ععاتف النقععالّ والعع 

 من طرفي مفردات العينة. ومن بين هاته المظاهرد سجلنا:

 استخدام الحاسوب روتين مسائي: -

ةد فعترة المسععائيا في الالخعالم  عتُحيلنعا الملاحظعة إلى أن جميعع مفعردات العينعة تسععتخدم جهعاز الحاسعوب 
ف تمثعل في ا عاتوال ي ي وه ا مرتبط بعودة الطالب إلى المنزلد ه ا من جهة ولوجود البديل من جهة أخرب

د ةالبيداغوجيعع واجباتععه جهععاز الحاسععوبد مععن أجععل إنجععاز النقععالد فالطالععبن المسععتخدم عنععد المسععا  يععركن إلى
تعُتعع   ف النقععال الععداشععة ا ععاتالاسععتخدام والترفيععه إذا مععا قُورنععت بشوالترفيهيععةد فشاشععة الحاسععوب تعُعوفر متعععة 

ريات كعرة لات ومبعاأصغر حجمادً فحجم الشاشعة يُلائعم بععض الاسعتخدامات مثعل مشعاهد الأفعلام والمسلسع
 فيثعععر اسعععتخدامها أداة يك القعععدم. وإذا اسعععتثنينا أيام العطعععل والراحعععةد فعععإن الحاسعععوب المتصعععل بالإنترنعععت هعععو

وجيععةد اجبععات البيداغالو  زنجععاوالليععلد هعع إ الفععترة بالنسععبة للطالععب  مععع بععين العمععل الأكععاديمي مثععل: إ المسععا 
بيعععععة البدنيعععععة عهعععععد التر موالراحعععععة والاسعععععترخا  وبالتعععععالي الاسعععععتمتا  والترفيعععععه. يقعععععول عثمعععععان  طالعععععب ماسعععععترد 

لفععععععترة ادمه في سععععععتخ.. أغلععععععب اسععععععتخداما  للحاسععععععوب تكععععععون في المسععععععا  والليععععععل وقلمععععععا اوالرياضععععععية(: ".
فر الإنترنععت تعُعو  وليععة(: ""د يُ ععيف عمععر  طالععب ليسععانسد كليععة العلععوم السياسععية والعلاقععات الدالصععباحية...

"د شععة الجععوالا علعع  شاصععفحات مقرصععنة تبععث المبععاريات مباشععرة... لا أسععتطيع المشععاهدة ولا الاسععتمتا   عع
 في .. أجععد متععععدالجامعععة. بعععد يععوم شعععاق فيال(: " تُ كععد ريمععة  طالبععة دكتعععوراإد كليععة علععوم الاععععلام والاتصعع

اجبععععععا  ن أنجععععععز و جهععععععاز الحاسععععععوب في متابعععععععة المسلسععععععلات الجديععععععدة الاسععععععتما  إلى الموسععععععيق  ... بعععععععد أ
 ".البيداغوجية
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 :تشغيل الحاسوب وفتح المتصفح -

قععوم ت لحاسععوباطقععس   رصععدإ مععن خععلال الملاحظععة عععن بعععدد أن مفععردات العينععةد بعععد تشععغيل  أهععم
د قبععععل بععععدأ أي نشععععاط رخععععر علعععع  جهععععاز google chromeمباشععععرة بفععععتح متصععععفح جوجععععل كععععروم 

نعة تتمثعل في معن ممارسعات مفعردات العي %98د مُسعجلين بع لك نسعبة Wordالحاسوبد كتشغيل تطبيق 
ثابعععة بوابعععة بمالأخعععير  تشعععغيل جهعععاز الحاسعععوب ثم النقعععر علععع  أيقونعععة المتصعععفح كعععروم مباشعععرةد حيعععث يعُعععد هععع ا

 رئيععة تفاعليععةدم واجهععة لطالبنالمسععتخدم للولععوج إلى شععبكة الإنترنععت مععن خععلال تحويععل يرتععوب الإنترنععت إلىل
ن جعاز إ، رقميعا قسًعاط( كعروم  تصعفحمفعتح  – تشعغيل الحاسعوب  ةالبسعيط الممارسعة إعليه يمكعن اعتبعار هع و 

دايعععة فعععترة ب لعععه الطالععبخلايعُلعععن مععن  نععو  معععن الاسعععتغراق العع ا يمكّععن الطالعععب مععن العععدخول في  ،لنععا القعععول
تقنيععة  ارسععةمم علعع  أنععه فحتشععغيل الحاسععوب وفععتح المتصعع لا يقتصععرإذند أو الترفيععه علعع  الإنترنععت.   الدراسععة

رتيعععب تد معععن خلالعععه يعُيععع المسعععتخدم نظامعععانالطالب يخلعععق فيعععه معنعًععا ذو هعععو عبعععارة ععععن اسعععتخدامير عععةد بعععل 
 .البيداغوجية والحياتية أولوياته

 لبريد الإلكتروني:روتين تفقد ا -

 ماسععترد ج ين علع  التخعر بعة المقبلعلطلبعة العدكتوراإ والطل رأينعا في الأثعر التواصعلي أهميعة ال يعد الإلكعتروني
راإ ن طلبعة العدكتو معت العينعة حيعث يقعوم مفعردا ة ال يد الإلكتروني.اال ين يتعاملون مع المشرفي  دليسانس( 

تعتم العمليعة  أن هع إ ظنعاولاحيوميعًا.  ب عع دقعائقمهمعة تسعتغرق التحقق معن رسعائل ال يعد الإلكعترونيد وهعي 
د: د يقول خالعامعةنزل والجبين الم وفي ف ا ات مختلفةد خاصةد في اليومد صباحا أو مساً اعل  فترات زمنية 

يعا... بشعكل رلي يوم لكعترونيتفقعد بريعدي الإ طالب دكتعوراإد كليعة العلعوم السياسعية والعلاقعات الدوليعة(: " أ
سعتخدام دة بالكعتروني ععا يعد الإوتعرتبط هع إ الطريقعة في اسعتخدام ال دعلي يوم إلا وأقعوم  ع ا العروتين" ر يملا

ادة علع  جهعاز ععموجودة  لأن له القدرة عل  إرفاق ملفات بالرسائل ال يديةد ه إ الملفات حاسوب يرمول
د بيداغوجيععةال هععام العمععلة في تنفيعع  مال يععد الإلكععتروني أداة مسععاعدفالطالبنالمسععتخدم يععرب أن  الحاسععوبد

ب. نسعتنتج أن للطالع ليعوميا تل مكانة أكثعر أهميعة في سعير النشعاط وبالتالي فهو د للتواصلوليس فقط أداة 
وين بيعععة طععور التكععطت فرضععته طلبععة الععدكتوراإ قععد اكتسععبوا رويتنععاً جديععدًا مععن الممارسععات في اسععتخدام الإنترنعع

 ال ي ينتمون إليه.
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 وتصفحها: الأكاديميةالملفات تنزيل  -

لعد د والكترونيعةلفعات الإتشكل الإنترنت مصدرا قويًا للمعرفةد وأحد أهم دعامات هاته المعرفة هعي الم
ن العينععة يقومععو  ن مفععردات تاجهععا الطالععب في دراسععته الجامعيععة. فقععد رصععدنا ععع  تقنيععة الملاحظععة عععن بعععد أ

 اسععتر والليسععانسد خاصععة منصععة مععودل بالنسععبة لطلبععة الممععن مختلععف المنصععات PDFبتنزيععل ملفععات بصععيغة 
د sndlثعل صعات التنزيعل متتنعو  منالخاصة  عمد امعا بالنسعبة لطبلعة العدكتوراإ ف ةتتعلق بالمقررات الدراسي الأ 

asjp تصعععفح  اتعععه  بععععه عمليعععةوالمجعععلات ذات المصعععدر المفتعععوح. كمعععا لاحظنعععا أن هععع ا التنزيعععل يت توالمكتبعععا
 سيسعانسعية لطليعة اللت السداداد شدة هاته الممارسات  التنزيل والتصفح( قبل وأثنعا  الامتحعاناالملفاتد وتز 

( 8دهم ثمانيععععة  وراإ وعععععدوالماسععععترد لأ ععععا فععععترة مرتبطععععة بمراجعععععة الععععدروس والنجععععاحد في حععععين أن طلبععععة الععععدكت
 -ةجعرا  هاتعه الدراسعإخلال فترة -يقومون بتنزيل وتصفح الملفات بشكل يومي  2مفردات ومفردتين ماستر 

رج قيعق هعدفي التخعتحمعن أجعل  لأن الأمر يتعلق بالنسبة  م بإنجاز أطروحة التخرج والد تقت ي ه ا الروتين
 الطقععوسمن ضعع تععالي يععدخلوبالد ورمزيععة معرفيععة صععبغةهعع ا السععلو  في بعععدإ التقععني  مععل في طياتععه الجععامعي. 

ي يعععدها ومععععي و الععععد يرُ  يتجلعععع  ذلعععك في تنزيععععل الملفعععاتد و الطالععععب الأكاديميعععة اتالمرتبطععععة بممارسععع اليوميعععة
عععام مععن الف ععا  ال وب ونقلععهأولويععةد فالطالععبن المسععتخدم يلجععأ إلى هعع ا التكتيععك رغبععة منععه في الععتحكم بالمحتعع

 إلى الف ا  الخالمد وهو جهاز الكومبيوتر. 

 :ومنصة يوتيوب moodleتفقد الإشعارات على منصة روتين  -

كعععن انصعععب لتطبيقعععات علععع  متصعععفح الإنترنعععت تسعععتخدم خاصعععية الإشععععاراتد لمعععن ا العديعععدهنعععا  
سعتخدمها د تنترنعت الععلع  الإ حصر جميعع التطبيقعات يمكند من جهة لا عل  موقعين أو تطبيقين ناماهتما

 لاشعععارات( همععاا خاصععية  مفععردات العينععة وتحليلهععاد ومععن جهععة أخععرب اخععترنا مععوقعين يمتععازان  اتععه الخاصععية
 والثعععاني ثقعععافي د فعععالأول هعععو موقعععع أكعععاديمي بامتيعععاز معععرتبط بالدراسعععةyoutubeوموقعععع  moodleموقعععع 

 .ن التطبيقينتقتصر عل  ه ي ملاحظة الروتين اليوميفحدود ، ترفيهي وأحيانا تعليمي أكاديمي

بشعععكل د moodleعلععع  منصعععة شععععارات مفعععردات العينعععة معععن طلبعععة الماسعععتر والليسعععانس الايتفقعععد  
التجاريععععة والعلععععوم  مالمسععععا د حيععععث يقععععول نورالععععدين  طالععععب ليسععععانسد كليععععة العلععععو يععععومي في يععععومي أو شععععبه 
كل مسا  أتفقد حسعابي علع  منصعة معودل ... وأنقعر علع  أيقونعة الاشععارات لعرأب إن كعان الاقتصادية(: " 
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علع  هاتعه  وسيلة للطلبة لتنظيم واجباتهم ومعرفة جديد الدروس الممارسة الروتينية ه إ تشكل"د هنا  جديد
د أول مسعا كعل "المنصة. كما تُحيلنا فوزية  طالبعة ماسعتر د معهعد التربيعة البدنيعة والرياضعية( إلى جانعب رخعر: 

واجعب جديعد أو نشعر  معا تمعت إضعافة. أتحقعق إذا المتصعفح كعرومفتح و شي  أفعله بعد تشغيل الحاسوب هو 
"د هنعا يظهعر إشععارات حسعابي أتفقعدععد أن أصعبحت لا أشععر بالاطمتنعان إلا ب ...من قبل الأسات ة إعلان

د كمععا لمواعيععدبابالععتحكم  المسععتخدم الاحسععاسنالإشعععارات يمععنح الطالب الجانععب النفسععي للمسععتخدم فتفقععد
ان هععع ا العععروتين يسعععمح للطالعععب بتخفيعععف القلعععق النفسعععيد فعععتراكم الاشععععارات يعطعععي الإحسعععاس بالخعععوفي 

 ط النفسي من خلال تفقد الاشعارات بشكل شبه اليومي.والتوترد فيُحاول الطالب ألا يقع في ه ا ال غ

في يرتععوب غععم اخععتلالا تختلععف منصععة اليوتيععوب كثععيرا علعع  منصععة مععودل في روتععين تفقععد الاشعععاراتد ر 
ليوتيعوب اث تعتمد منصعة قيفيد حيالمنصتين فالأول يرتو أكاديمي والثانية تميل أكثر إلى الجانب الترفيهي التث

 ا المسعتخدم مععند يتابعهعالعد تنبععه المسعتخدم إلى وجعود فيعديوهات جديعدة للقنععاة الععلع  خاصعية الاشععارات 
اإد ماسععععترد ة  دكتععععور خععععلال تفعيععععل خاصععععية التنبيهععععات. تُخعععع نا الملاحظععععة عععععن بعععععد أن جميععععع مفععععردات العينعععع

 ميد خاصعة فيروتين يو في حاسباتهم الشخصيةد ك بليسانس( من الجنسيند يقومون بتفقد اشعارات اليوتيو 
كيعةد ارسعة أوتوماتيأ عا مم فترة المسا د فالنقر عل  جرس التنبيهات يكون بشكل رلي وأحيانا دون شعورد أي

لع  عقعر بشعكل عفعوي أنية(: "د كلية العلوم التجاريعة والعلعوم الاقتصعادإه ا ما صّرح به عبدو  طالب دكتورا
كمعععا "د  ا يهعععا اشعععتر العععد لعععدي ف تواالجديعععدة العععد نزلعععت علععع  القنععع تجعععرس الاشععععارات... لأرب الفيعععديوها

ارج ر في الععتعلم خععللاسععتمرا الطالععب دافعًععا تمععنح قنععوات تعليميععةلاحظنععا أن الاشععترا  في القنععوات يتنععو  بععين 
ن ضعععغط لة للهعععروب معععتفقعععد الإشععععارات إلى وسعععي فيهعععا يتحعععول ترفيهيعععةد وأخعععرب ي للجامععععةد الرسمعععالسعععياق 

فععردات العينععة تععوب بععين مإذا كععان هنععا  اخععتلافي في اسععتخدام المحد فععترفيهععيالتععوب المحالدراسععة ععع  مشععاهدة 
نيعة ي فروقات روتي نسجل أبسبب الجنس او التدرج العلمي  انظر المبحث الثاني من الفصل الأول(د فإننا لم

ختلافعات في  توجعد الابين الجنسين في تفقد الاشعارات عل  هاته المنصةد ه ا من جهةد ومعن جهعة أخعرب 
دا الممارسعععات واضعععح جعع.ةرسععة سعععببه الاخععتلافي في التععدرج العلمعععي والاكععاديمي بعععين مفععردات العينععهاتععه المما

يقونعععة ألنقعععر علععع  والعععد تتجسعععد بشعععكل جلعععي في ا بالطقوسعععية في اسعععتخدامات الطلبعععة علععع  منصعععة اليوتيعععو 
 الاشعارات بشكل روتيني ورلي.
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 ةنت من قبل الطلب( : يوضح الجانب الطقوسي في استخدام الانتر 17الشكل رقم  

 

ععالم ية في هع ا الن الخصوصعأخيرادً إن الف ا  الواسع لشبكة الإنترنتد ُ   الطلبة عل  تكوين نو  مع
ع لععع  نفعععس المواقعععإيابًا عالشاسعععع معععن خعععلال إدراج ممارسعععات معععن العععروتين علععع  اسعععتخداماتهم اليوميعععة ذهعععابًا و 

لخطعععوات تكعععرار ا لطالعععبن المسعععتخدم تتمثعععل فينفعععس الممارسعععات كنعععو  معععن الطقعععوس طورهعععا ا  والحفعععاظ علععع
ن الألفععة معععع لععق نععو  مععالتقنيععة   أنظععر الشععكل أعععلاإ(د الععد تسععاعدإ في تقليععل الجهعععود واختصععار الوقععت خ

 منظومععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععة الإنترنععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععت.
  واقتصعادي لاثقعافي-سعيووخلاصة ه ا المبحث أن تملك الإنترنت من قبل الطلبة الجمعيين يتم في سياق سو 

هعا بالأداة ودمج ل الطلبعةذ لا يكفي توفر شرو ط التملك معن ولعوج تقعني وتحكعم مععرفي معن قبعيمكن  اهلهد إ
راسععة صععيرورة دلابععد مععن في حيععاتهم اليوميععةد ومععا ينجععر عنععه مععن ابتكععارات وترميقععات  عع إ الاسععتخداماتد ف

ليد والععدعم العععائ جتماعيععةالا ةالتملععك داخععل سععياقد فكمععا مععرّ معنععا ان الإنترنععت أداة غععير يرايععدةد فالتنشععت
د كمعا  تنترنعلطلبعة للإإضافة إلى السياق الجامعيد كلها عوامل تتدخل في تشعكيل ممارسعات واسعتخدامات ا
راحعل التملعك حيح أن ملاحظنا أن النو  الاجتمعاعي يلقعي بظلالعه علع  تملعك الإنترنعت معن قبعل الطلبعةد صع

رد ونفععس لجععنس ااخععكععل جععنس يختلععف عععن اوالسععياقات تتشععابه لععدب مفععردات العينععة لكععن بنععا  المعععنى عنععد  
مليععة التملععك عوراً في الشععي  لاحظنععاإ بالنسععبة للطععور العلمععي  دكتععوراإد ماسععترد ليسععانس(و العع ي يلعععب د

ة د لكعن كعل مفعردت العينعةمعن قبعل مفعردا تلدب مفردات العينعة. معا يمكعن قولعه ان هنعا  تملعك لأداة الإنترنع
 تعطي معناً خاصاً  ا في الاستخدام.
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 نتائج الدراسة
  لعد تعتمعد علعلكيفيعة اوهو النقد الموجعه للدراسعات ا قد ي دي صغر حجم عينتنا إلى تحيز النتائج -

  الطلبععععة مععععع البحععععثلمجت ممثلععععة تكععععونأن  مفععععردة 24لعينععععة مكونععععة مععععن لا يمكععععن  الواقعععععدفي  دصععععغر العينععععة
 ج الإثنعععوغرافيالمعععنهانات قعععوة وإمكعععالملتقطعععة ععععن العينعععة  البيعععانات والمعلومعععاتتظهعععر  ذلعععكدومعععع  دلجعععامعيين(ا

د مفي بيتععة عملهعع الإنترنععتللكمبيععوتر و  عنععد اسععتخدامهم الجععامعيين للإجابععة علعع  الممارسععات الرقميععة للطلبععة
  اليومية. ةو الحياأالجامعية  ةالحيا سوا 

كننعا د يملدراسعةامفعردات معن حيعث اسعتخدام الكمبيعوتر والإنترنعت بعين  عل  الرغم من الاخعتلافي -
 همسععععتخدامالطلبععععة في االععععد تميععععز عناصععععر ال اهععععم التأكيععععد علعععع  المهععععارات التقنيععععة الععععد يمكععععن أن تكععععون أحععععد

ة تتطلعب حيعاز  قنيعةالتارات . المهالوثائقيد البحث عن المعلومات والاستشارات المختلفةلإنترنت في البحث ل
ن الأدوات في حععين أ الإنترنععتدلاسععتغلال المعلومععات في عصععر Acquisition nécessaireورية ضععر 

 .كرريتقنها معظم الطلاب وتستخدم بشكل مت المكتبيةدمثل ال امج  الأخربدالتقنية 

 يعععاة الجامعيعععةمن في الحاسعععتخدام الكمبيعععوتر والإنترنعععت بنعععاً  علععع  العععز  هنعععا  فروقعععات بعععين الطلبعععة في -
ن اسعتخدامات أخعربد فعإ بعبعارة دالعطعل( تغيير سلو  الطلاب وفقًا لل عغط العزمني  الامتحعاناتد فيمثل تت

فهمد اهعدأيعق لتحقيعة  د حيعث يتصعرفي الطعلاب بعقلانالطلاب للكمبيعوتر والإنترنعت جعز  معن العقعل الأدا 
معن  يتة عملهعمدمن ب تلفةيلجأ الطلاب إلى جوانب مخحيث د بنجاح اجتياز الامتحانات والمتمثلة أساساً في

في  تهععع إ التغيعععيرا كننعععا رصعععدد يمةلأنشعععطتهم البيداغوجيعععني االزمعععو الأدوات الرقميعععة د والتنظعععيم المكعععاني  بينهعععا
ععععع  عنهععععا مععععن خععععلال  السععععلو 

ُ
ر الكمبيععععوت اتلكععععل نشععععاط مععععن اسععععتخدام بالنسععععب بيععععانات الدراسععععةد والم

 .والإنترنت

فرديعععة لوظائفهعععا المختلفعععةد فعععالبعض يعععتردد بشعععكل  الطلبعععة المسعععتخدمون للإنترنعععت  عععم اسعععتخدامات-
مكثعّعععف علعععع  مواقععععع معينععععةد لكععععن لا يوجععععد تطععععابق في الاسععععتخدام لمفععععردات العينععععةد حيععععث يقععععوم الطععععلاب 

التجععارب ف باسعتخدام خعع اتهم في تملععك الأدوات الععد تقععدمها منظومععة الإنترنععت في حيععاتهم اليوميععة والجامعيععة.
اسععععتراتيجيات الععععتحكم الأف ععععل  أند كمععععا واذ علعععع  مهععععارات الاسععععتخدامالشخصععععية والععععزمن كفيععععل بالاسععععتح

والتقيعععيم المتعمعععق العععد تظهعععر في بحعععثهم ععععن معلومعععات الحيعععاة اليوميعععة ترجعععع أساسًعععا إلى تعععوافر المعلومعععات عععع  
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الاستفسععععارات اليوميععععة في بععععدأً مععععن الإنترنععععتد والمسععععتوب العععععالي مععععن تحفيععععز الطععععلابد والخعععع ة ذات الصععععلة. 
البحععث عععن ت ععمن يومععع ذلععكد  .Google ت أكثععر شععيوعًاد وباسععتخدام أدوات أبسععطد مثععلموضععوعا
 استخدام أدوات أكثر تعقيدًاد ذات السياق الأكاديمي المعلومات

لأثععععر جسعععد في اأبانعععت هاتعععه الدراسعععة عععععن وجعععود أثعععر رقمعععي لاسععععتخدامات الطلبعععة للإنترنعععتد ويت -
 والارتبعا  التحكم التقني لطلبة فيالاستراتيجيات الد يستخدمها ا المعرفيد التواصليد الثقافي والترفيهيد وأهم

 طلبععة الليسععانسبمقارنععة  في البحععث عععن المعلومععة ذات الطععابع العلمععي الأكععاديمي خاصععة عنععد طلبععة الععدكتوراإ
تر لماسعاتفي فيعه طلبعة ال ي يك تقييم المعلومات المتحصل عليهاد ففي الوقت ةوالماستر د إضافة إلى استراتيجي

  فععون بعع لك وتعتععإ لا يكتوالليسععانس بنتععائج البحععث الأولى الععد تعع ز في يرععر  البحععثد فععإن طلبععة الععدكتورا
عععب دورا في لعلمععي يلنتععائج البحععث الأولى كمقدمععة أو بدابععة للتعمععق في البحععثد وذلععك بسععبب أن الطععور ا

 ها.وتقييم يالعلمي والأكاديم قالبحث عن المعلومات ذات السيا اتاستراتيجي

ربد والععد ين أمععور أخععوالرمزيععة والثقافيععةد مععن بعع الاجتماعيععةتُظهععر الدراسععة بشععكل واضععح الجوانععب  -
 لاسعععتخداماتاععععن وجعععود فجعععوة بعععين  إذ تكشعععف. تاسعععتخدامات الطالعععب للإنترنعععتلععععب دوراً في منظعععور 

بط لفاعلعة. لا تعرتا سسعية الفعلية وتوقعات مروجعي تكنولوجيعا المعلومعات والاتصعالاتد ولا سعيما الجهعات الم
يهم ععععن العععد لعععد هععع إ الفجعععوات بالممارسعععات الخاصعععة بالمسعععتخدمين فحسعععبد بعععل تعععرتبط أيً عععا بالتصعععورات

ق هع إ الظعاهرة تتعلعو سعه. مستخدم هع إ الأدوات بنفطالبن. أي الطريقة الخاصة الد يربط  ا كل الإنترنت
لععع  طبيععععة تنطعععوي ع ل الاجتمعععاعي. وهعععيبعمليعععة معقعععدة تتجسعععد في الوسعععاطات بعععين الأداة التقنيعععة والفاعععع

لععد تتمثععل ا لمسععتخدما الطالععبن خصوصععيةد والععد تتقععاطع مععع وظائفععه وخصائصععهو   الإنترنععت( الشععي  التقععني
طهعا ورة رمزيعة يربسيق بين صهو عملية تن فاستخدام الإنترنت .الاجتماعي وعالمه الرمزي وعاداته وضعفي فال

ععععد عنصعععراً يُ  الععع يلرمعععزي البعععد اإضعععفا  ة و عععاولون  سععيدها معععن خعععلال تقنيعععال بالأداة الطلبععةن المسعععتخدمون
 الاجتماعي. أساسيًا في بنية التملك

 ثعععير للتفاععععل بعععين سعععياق البحعععث والجعععنس علععع   يوجعععدأخعععرب معععن هععع إ الدراسعععة هعععي أنعععه  نتيجعععة-
ما   فحعععص اسعععتراتيجيات البحعععث عععع  الإنترنعععت لعععدب الطعععلاب. بنعععاً  علععع  النتعععائج المععع كورة أععععلاإد عنعععد

حسعععب الجعععنسد     السعععياق الأكعععاديمي والسعععياق اليعععومي الشخصعععي( اسعععتراتيجيات البحعععث بعععين السعععياقات
العثور عل  فرق كبير في استراتيجيات المجال المعرفي بين الطالباتد وجا  ه ا الاختلافي بشكل أساسعي معن 
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يعععات قعععد يتعععأثرن بالسعععياقات بشعععكل اسعععتراتيجيات التقيعععيم الخاصعععة  عععن. وأشعععار هععع ا إلى أن الطالبعععات الجامع
 .الإنترنت أسر  من الطلاب ال كور عندما يبحثن ويقيّمن المعلومات ع 

علععع  تملعععك  ا  ثعععيركشعععفت الدراسعععة ععععن اهعععم السعععياقات الاجتماعيعععة والثقافيعععة والاقتصعععادية العععد  ععع-
نبعه لمسعتخدم في جاالطالعبن ل يمن قبل الطلة الجامعييند وركزنا في هع إ الدراسعة علع  العدعم الععائل تالإنترن

ئلعة عنعويد أن العاانبعه المالمادي من خلال توفير جهاز الحاسوب ودفع اشتراكات الاتصعال بالإنترنعتد وفي ج
ماعيععة المكانععة الاجتلنجععاح و بتصععورات ا ةالجزائريععة تشععجع أفرادهععا علعع  اسععتخدام الإنترنععت لارتبععاط هاتععه الأدا

 ين بعل الطلبعةد العهعا معن قوتملك تي يرفعز كبعيرا في اسعتخدام الإنترنعداخل المجتمعع. كمعا لععب السعياق الجعامع
 الأقععران قيععق العع ات بععينلنجععاح وتحيسعععون إلى مواكبععة تطوراتهععا التقنيععة لمععا تُشععكله في مخيععا م كععأداة للإنجععاز وا

 وداخل المجتمع.

خدامات تي في اسععمععن مظععاهر تملععك الإنترنععت مععن قبععل الطلبععة الجععامعيين هععو بععروز الجانععب الطقوسعع-
سعتخدم إن الطالبنالمفعارسعتناد العد لا تعنينعا في د تد وبعيدا عن فكعرة الإدمعان في اسعتخدام الإنترنعتالإنترن

صعععولا إلى لحاسعععوب و يقعععوم بممارسعععة طقعععوس يوميعععة تتعلعععق بالاسعععتخدامد تبعععدأ هاتعععه الطقعععوس بتشعععغيل جهعععاز ا
 د رخع اً  الصعرفيبععد التقعنيالفيها الطالعب  استهلا  المحتوب الرقمي مرورا بالتصفح ع  جوجل كرومد يتجاوز

 يس فعععل ميكععانيكلععروتين لععيد فهعع ا الجانععب مععن االاعتبععار السععياقات الاجتماعيععةد الثقافيععةد والاقتصععاديةفي 
لجمهعور  يجتمعاعتمعا  الابحت بل له رمزية معنوية تقعترب معن الطقعوسد العد يشععر معن خلا عا الطالعب بالان

 اة.راتها عن الحيتها وتصو تتميز عن باقي أفراد المجتمع  هدافها وطموحا الطلبةد كنو  من الطائفة الد

د والبنعععا  تقنيعععاً بصعععفتها منتجًعععا  الإنترانعععتتقعععاطع بعععين تكنولوجيعععا توصعععلنا إلى نتيجعععة مفادهعععا وجعععود  -
يعة والد تلعب فيها التنشتة الاجتماعأنماط التملك للإنترنت في  فيوبالتالي هنا  اختلا .الاجتماعي للجندر

وكمععا أن الجنععدر هععو بنععا  اجتمععاعيد فكعع لك فععإن اسععتخدام  .عمليععة تشععكّل ا ويععة الجندريععة دورا هامععا في
ة تختلعف معن جعنس إلى رخعرد فالع كور معن الإنترنت يتطلّب مهارات ذهنيعة ومعرفيعة للتعامعل معع الأداة التقنيع

ود إذ مععرات يسعععين للاسععتعانة  حععد مقارنععة بالإنا تالطلبععة أكثععر قععدرة علعع  الععتحكم التقععني والمعععرفي للإنترنعع
أرفععععاد العائلععععة او الأصععععدقا  للتغلععععب علعععع  المشععععاكل التقنيععععةد لكععععن هعععع ا لا  ععععول دون التملععععك الاجتمععععاعي 

. وبالتعععالي هنعععا  تملعععك اجتمعععاعي تللإنترنعععت معععن قبعععل الإناو لوجعععود حعععد أدنى معععن المعرفعععة التقنيعععة بالإنترنععع
 للأنترنت من قبل الطلبة ذكورا وإناثاً.



 

218 

 

 ــةاتمـــــــــــــــــــــالخ
ب التملعك ت معن مقعتر حاول الباحث في ه إ الدراسة ملامسعة اسعتخدامات الطلبعة الجزائعريين للإنترنع

ا ومنهعوالاتصعال  الاععلام لتكنولوجيعات ةالتحتيعة اللازمعالاجتماعي. رغم حدود الدراسعة نتيجعة غيعاب البنيعة 
د يعععث يتفعععاوت وجعععو حيرليعًععاد د بسعععبب الفجعععوة الرقميعععة دوليعًععا و في الف عععا  الجعععامعي والف عععا  المنعععزلي تالإنترنععع

أدنى مععن  ظ وجععود حععدالحديثععة مععن منطقععة إلى أخععربد إلا أن الباحععث لاحعع والاتصععالتكنولوجيععات الإعععلان 
 سة.اً للدراالاستخدام لتكنولوجيات الإنترنتد ه ا الحد الأدنى كان إطاراً كافياً ومناسب

طعععععة معععععن نات الملتقهج الإثنعععععوغرافي لوصعععععف وتحليعععععل المعطيعععععات والبيعععععابالمعععععن للاسعععععتعانة الباحعععععثفعمعععععد 
 اجتمعاعيلعك ن هنعا  تمأعند اسعتخدام الإنترنعتد وخلعص الباحعث إلى نتيجعة مفادهعا  وسلوكياتهمالمبحوثين 

روط والإجععرا ات الععد د حيععث  سععد هعع ا التمععا  في جملععة مععن الشعع 3للإنترنععت مععن قبععل طلبععة جامعععة الجزائععر
م القععدرة والمعرفععة في  عع 3د وات ععح أن طلبععة جامعععة الجزائععرللاسععتخداماتقععترب الاجتمععاعي يفرضععها هعع ا الم

إلى  ولازم للمعرور شعرط أوليك  والعتمكن المععرفينترنتد أي وجعود حعد أدنى  ع إ المعرفعة التحكم في تقنيات الإ
ن كلبععة جامعععة جععد أيععث و دمععج وتبععني الإنترنععت في حيععاتهم اليوميععة والأكاديميععةد وهعع ا مععا تلمسععه الباحععث ح

اوز ذلععك تمععاعيد بععل  ععالسععياق الاج الجععامعيفي السععياق  تالتكنولوجيععايقومععون بععدمج وتبععني هعع إ  3الجزائععر
يعُععد حسععب  ميععق العع يالأخلاقععي( والتر  إلععيس بمعنععاإلى ملاحظععة ورصععد نععو  مععن الااععرافي في الاسععتخدام  

ولي مععععن ن القصععععد الأعععععالإنترنععععت بعيععععدا  لاسععععتخدامات الابتكععععاروإعععععادة الابتكععععار هعععع إ المقاربععععة كنععععو  مععععن 
معن قبعل  عي للإنترنعتللتملعك الاجتمعا صعيرورةوجعود تقعودنا تصميمها. إن تحقعق هع إ الشعروط والإجعرا ات 

 .3طلبة جامعة الجزائر

صعر بععض لباحعث بحا. وقعد قعام الاجتماعيعة والثقافيعةلكن ه إ الصيرورة ليست بمعزل ععن السعياقات 
نعا  بعيعة تحعدد نعو  الاجتما في التنشتة الاجتماعية للطالب وكيف ان ه إ التنشعتة ه إ السياقات الد تتمثل

نعتد تخدامات الإنتر  في اسعالاستخدامات تبعا للنو  الاجتماعي  الجنس(. كما للأسعرة دعمعاً معادياً ومعنعوياً 
نترنععت مععن لإسععتخدام ااهعع ا بالإضععافة إلى وجععود السععياق الجععامعي العع ي يعتعع  في حععد ذاتععه يرفععز قععوي علعع  

 قبل الطلبة.
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حيععث يقععوم   ععا هاتععه الممارسععات  اسععتخدام الإنترنععت( في شععكل طقععوس وروتععين يععوميدي سععدت أ
ه في حياتعععه عنعععسعععتغني الععع ي لا ي اليعععوميالطالعععب الجعععامعي باسعععتخدام الإنترنعععت كنعععو  معععن الطقعععوس والعععروتين 

 اليوميةد الدراسية أو الشخصية.

ن معنهج الكيفعي ا عل  المعيردودةد أولا لاعتماده اراسة ونتائجهختامادً يشير الباحث إلى أن ه إ الد
ص أن يععععتفح جهععععة ولمحععععددات السععععياقات الععععد جععععرت فيهععععا هعععع إ الدراسععععة. لكععععن رغععععم ذلععععك أراد الباحععععث

د الإشعععباعاتو اجيعععات الرقمعععي وتلبيعععة الح ناسعععتخدامات الإنترنعععت معععن قبعععل الطلبعععة بعيعععداً ععععن فكعععرة الإدمعععا
انعه  ي عا فاععل  رغعمأترنعت هعو نا  المععاني  اتعه الاسعتخدامات وأن المسعتخدم للإنوالتركيز عل  التفاعلات وب

 مستهلك  اته التقنية.
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 ارفي.(. بيروت: منتدب المع1(. سوسيولوجيا الانترنت  الإصدار ط2014ند  منصوري.  



 

223 

 

د مععععن 2017 جويليععععة, 13(. أنفععععاس نععععت. تاريععععخ الاسععععترداد 2011جويليععععة,  02نصععععرالدين لعياضععععي.  
http://www.anfasse.orgن 

ات. لتفكعععير بالمنهجيعععم والاتصعععال: معععن التفكعععير بالمعععنهج إلى ا(. علعععوم الاععععلا2016نصعععرالدين لعياضعععي.  
التفكعير  بوجمععةد  ليف مخلوفي بوكروحد سعيد لوصيفد عزيز لعباند نصرالدين لعياضيد و رضوان

اسععتخدامات  : مخعع 3 في منهجيععات دراسععة الإعععلام والاتصععال في المجتمععع الجزائععري. جامعععة الجزائععر
 قافية في الجزائر.وتلقي المنتجات الاعلامية والث

ل يععععد والمواصععععلات د  ععععدد القواعععععد العامععععة المتعلقععععة با2000أوت  05المعععع رخ في  2000-03قععععانون رقععععم 
 .26 -3لم  48الجريدة الرسمية العدد  .(.n.d) .السلكية واللاسلكية

 تصعععالات  الإصعععدار(. سعععبكة المعلومعععات والا2009قنعععدليجي إبعععراهيم ععععامرد و فاضعععل السعععمرائي إيمعععان.  
 (. عمان: دار المسير للنشر والتوزيع والطباعة.1ط

صعدار صعال والإنترنعت  الإ(. المعجعم الموسعوعي لتكنولوجيعا المعلومعات والات2016قنديلجي إبراهيم ععامر.  
 (. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.2ط

. يديعععة والإلكترونيعععةات التقل(. البحععث العلمعععي واسعععتخدام مصععادر المعلومععع2018قنععديلجي ابعععراهيم ععععامر.  
 عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

 وزيعدار أسامة للنشر والت .تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماهيري .(2009) .مجد, ا

) .Retrieved from ). 11 10, 2018ويكيبيديا الموسوعة الحرة
/https://ar.wikipedia.org/wikiفيوار-تيم 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/تيم-فيوار
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 مراحل الولوج إلى جهاز الحاسوب الخاص بمفردة الدراسة(: 01ملحق رقم )
 

على جهاز كمبيوتر الملاحظ عن بعد، وعلى جهاز  TeamViewerيجب تشغيل برنامج  في البداية -1

 المفردة محل الدراسة، فيظهر مربع الحوار التالي:

 

رقم الخاص بجهاز الحاسوب الخاص بالمفردة محل الدراسة ثم إدخال ال IDبجب إدخال رقم تعريف  -2

 ث، والصورة أدناه توضح ذلك.السري والذي يكون بحوزة الملاحظ بعد موافقة المبحو

 

سجل تبهذه الطريقة يصبح سطح مكتب جهاز الحاسوب الخاص بالمبحوث مرئي للملاحظ، وله إمكانية  -3

 أثناء عمل المبحوث على جهازه. captures d'écranمقاطع الفيديو وأخذ الصور 
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 la grille d'observation(: شبكة الملاحظة 02ق رقم )حالمل

 بني الطالب الجامعي علاقتهيكيف   -1
 بالإنترنت،

ج الولو  : تصورات الطالب الجامعي عن الإنترنت؛خلال من نلاحظ
؛ نقالال إلى الشبكة؛ مهارات مسبقة كاستخدام الحاسوب وا اتف

 .تالتحكم المعرفي التقني لاستخدام الإنترن

في أي سياق وف ا  يستخدم  -2
 ،تالطالب الجامعي الإنترن

ية ملاحظة السياقات الاجتماعية والثقاف :خلال من نلاحظ
نزلي ق المسياوالاقتصادية؛ التنشتة الاجتماعي؛ الدعم العائلي؛ ال

 والجامعي.

ما هو أثر الإنترنت عل   -3
عاداتهم الوظيفية وممارساتهم 

 ،الإعلامية والثقافية والعلمية

 :خلال من نلاحظ

 يد وعلمالطبيعة المعلومات المبحوو عنها وسياقها الأكاديمي -
لغنرنت ادام ستخااليومي ؛ استخدام المواد المكتبية وتصفح الإنترنت؛ 

 للتواصل والدراسة والترفيه

كيف يتم إدماج الإنترنت فيما  -4
 ،للطالب الجامعيهو يومي 

ائط؛ تنزيل وتحميل الملفات متعددة الوس - :خلال من نلاحظ
 ملاحظة بيتة العمل الرقمية والانتما  إليها؛

طرق تملك الطالب  ماهي -5
 ،تالجامعي للإنترن

مال از الأعمدب سهولة التعامل مع الإنترنت؛ إنج :خلال من نلاحظ
  متلااة؛ والمشاريع الدراسية واليومية؛ تحقيق الأهدافي الشخصي

 ةوماتيلمعلاتة المعرفة التقنية المطلوبة؛ التواجد المستمر في البي

طقوس الاستخدام  فيما تتجل  -6
   إ التقنية تكارالابومظاهر 

 ،من قبل الطالب الجامعي

 ةار نت؛ إداستخدام الإنتر  داستقلالية الطالب عن :خلال من نلاحظ
دة تعدمأنوا  مختلفة من التطبيقات؛ استخدام يرركات ومنصات 
من  كثرألجمع المعلومات والتكوين واكتشافي المعارفي؛ استعمال 

 .تنوسيط. ملاحظة الروتين اليومي لاستخدام الإنتر 
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 .المقابلة دليل يمثل :(03) رقم الملحق

 ............ اليوم: ......... إلى ............ من الساعة: .............. التاريخ:

 محور البيانات الشخصية:

   أنث                        ذكر   :الجنس -

 ...:..........السن -

 ........:...التعليمي المستوب -

 الانتما : ................كلية   -

 محور استخدام الإنترنت:

 هل لديك اتصال بالإنترنت، إذا كان نعم ما نوعه،؛ -

 كيف تتصل بالإنترنت، ما هو الجهاز المستخدم في ذلك،؛ -

جهاز  عل  كم ساعة تق يها في استخدام الإنترنتو  كم مرة تلج إلى الإنترنت -
 الكومبيوتر،؛

 ا عل  الإنترنت،؛ما هي الأنشطة الد تقوم   -

 هل لديك بريد إلكتروني، كيف تستخدمه ولأي غرض،؛ -

ت مات ذاعلو هل هنا  فرق بين البحث عن المعلومات ذات السياق الأكاديمي والم -
 السياق اليومي،

 ماهي الأماكن المف لة لديك للاتصال بالإنترنت،؛ -

 هل تشعر أنك تنتمي إلى مجتمع الإنترنت،. -
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 عم،، فيما يتمثل ه ا الدتاستخدام الإنترن هل تلق  دعما عائليا في -

 محور الشبكات الاجتماعية:

 ؛سابات عل  مواقع التواصل الاجتماعي، ماهي،حهل لديك  -

 ؛هل تستخدم معلوماتك الشخصية الحقيقة أم أسما  مستعارة، -

 ي،جتماعل الاماهي طبيعة الصفحات والمجموعات الد تتابعها عل  مواقع التواص -

: شاركهاتمن  ومع والتعليقات،كة الصور والفيديوهات والمعلومات هل تقوم بمشار  -
  العائلةد الجميع. الاصدقا د

 محور تملك الإنترنت:

ل  ع عتمدتاأم  هل تلقيت تدريب عل  استخدام الإنترنت، إذا كان موجود ما نوعه، -
  ؛التجربة فقط،

  ؛ما هي مجالات استخدامك للإنترنت ، -

بكة شكة الإنترنت، بمعنى هل تقدم شي  عل  هل انت ناشط وفاعل عل  شب -
 اشرحه؛الإنترنت، أي شي  أذكرإ 

ا  لاستغنكنك اأن الإنترنت أصبحت جز ا من حياتك اليومية، أم أنه يم تعتقدهل  -
  ؛عنها،

  ،ذلك هل أثرت الإنترنت عل  عاداتك المهنية والعلمية والثقافية، كيف -

 الحاسوب،عل  جهاز  روتينك اليومي في استخدام الإنترنت وما ه -
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 : الاتصال بشبكة الإنترنت04الملحق رقم 
 

 

a .طابعة  :b .أسلاك توصيل :c موزع شبكة :Switch .d .جهاز كومبيوتر محمول وحاسوب مكتبي :e مودم :Modem. 

f :.شبكة الإنترنت 
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 على موقع فيسبوك 3صفحات كليات جامعة الجزائر  (05الملحق رقم )
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 في تحليل بيانات الملاحظة عن بعد والمقابلة المعمقة  Nvivoاستخدام برنامج  (06الملحق رقم )
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