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  :الملخص
نظرا لن*اعته في مسا�رة الت$د"ت  ،�ق�صادي �س�تعلامأ�همية البالغة التي �ك
س�يها  �مٔام                

Hاءت هذه اCراسة تهدف إلى البحث  ،لاس�: أ�م9ية منها أ�خرى القاطعات 2قي ، 2ت مطلب�ق�صادية
ل معالجة القضا" أ�م9ية أ�مني لتفعي تصالالاQلى ممارسات  �ق�صاديس�تعلام �عن م9افذ إسقاط ركاJز 

محركة  لتوgات الرٔ�ي  العام بما eساهم في إتخاذ  أ�مني إلى قوة  تaثٔير الاتصالالمطرو\ة، نحو تحويل مقومات 
  .شامل اق�صاديالقرارات الصائبة ، ما يحقق ٔ�هداف المؤسسة  لبلوغ ٔ�من 

  

اCراسة، �س�تعلام  بين م�غيري وجود تناغم وتناسق uبيرتوصلت اCراسة، إلى  حqث               
و البحث نح ،كل منهما موضوQه خفا" المعلومة ومqدانه م�غيرات المحيط 2عتبار �ق�صادي والإتصال أ�مني

تحقqق ل  ، 2قي المؤسسات أ�خرىالت$د"ت المفروضة بما eساهم في �لق ميزة تنافس�ية بينٔ�ن التكqف مع 
Cام ا�التي �راها بوابة الربط بين الواقع  ،ديم جم� من التوصياتتق دراسة عنأ�هداف المسطرة، لنقف في خ

  .اCراسة لام�دادات أ�فاق والرؤى المس�تق�لية عرضمع  ،�شود  ٔ�هداف البحثالموجود والبعد الم 

  .ل�س�تعلام �ق�صادي، الاتصال أ�مني، نظام المعلومات، �ك9ولوجqا المعلومات والاتصا :المفتاحية الكلمات
  

 

 

Summary: 
 

     Given the critical importance of economic intelligence, given its effectiveness 

in addressing economic challenges, it has become a requirement for other 

sectors, especially security ones. This study aims to explore ways to apply the 

foundations of economic intelligence to security communication practices to 

activate the handling of security issues, towards transforming the components of 

security communication into a driving force for public opinion trends, thus 

contributing to sound decision-making, which achieves the institution's goals of 

achieving comprehensive economic security. 
 

      The study concluded that there is a great harmony and consistency between 

the two variables of the study, economic intelligence and security 

communication, considering that each of them has as its subject the secrets of 

information and its field the variables of the environment, towards the research 

that adaptation to the imposed challenges contributes to creating a competitive 

advantage among the rest of the other institutions, to achieve the set goals, to 

stand at the end of the study when presenting a set of recommendations, which 

we see as a gateway to linking the existing reality and the desired dimension of 

the research objectives, with a presentation of the horizons and future visions 

for the extensions of the study. 
 

Keywords: Economic intelligence, security communication, information system, 

information and communication technology. 
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 90  أ�مني للاتصالنحــو ب9¢اء نموذج نظامي م�كامل : المطلب الثاني
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البحث عن مناطق النفوذ والتوغـل ة في زمن الصراعات و الراهن الاقتصادية للأوضاعمتتبع ال إن          
ن سياسـة الحديـد والنـار والـدبابات الزاحفـة إلـى جديد تحول مـ استعمارأننا في زمن لياً يدرك ج، الاقتصادي

 التـي أصـبحت الاقتصـاديةيعرف بالحرب  ىأضح ، ذلك ماالاقتصاديةوالقيود  الأحضانبين  الضمسياسة 
عــن طريــق الأســلحة الجديــدة  ،للأمــم الاقتصــادي الاغتيــاللغــرض  الراهنــة لفــرض الســيطرة والنفــوذ السياســة

 اختــــراق، الاقتصــــاديالحصــــار  ،الاقتصــــاديةالمقاطعــــة  لــــى غــــرارالمقحمــــة فــــي هــــذا الصــــراع الحــــديث، ع
  .الإلكترونيةو  الاقتصادية، فضلا عن الحرب الاقتصاديةالأزمات  تعالافالأسواق، 

  

 يالاســتراتيجفــالحرب اقتصــادية تســتهدف القصــف  ،العســكري الاعتــداءأخطــر مــن أســاليب  هــي         
التامــــة علــــى الــــدول  الاقتصــــادية يمــــة وتســــتهدف الســــيطرةفهــــي تتجــــاوز الهز  ،الشــــامل للمجتمعــــات والــــدول

ث حـللب الاقتصـادومبـررات العولمـة وشـمولية  نى القوى الناعمـةوتب ق الغزو الإستراتيجيي، عن طر وشعوبها
التحــول مـن نهــب مـن ، غالبـا الاقتصــاديةنـا وفــرض التبعـة العسـكرية أحياعـن منـاطق النفــوذ بـدافع الحمايــة 

مـن الحـرب مـن أجـل يـة، ففـي زمـن تفـاقم شـدة المنافسـة العالم ،لى الأسـواق العالميـةالثروات إلى السيطرة ع
  .التي أضحت الخطر الداهم على الدول والمجتمعات الاقتصاديةإلى الحرب  الاقتصاد

  

تولدت عن مخـاض منافسـة قويـة بـين الـدول  ،طرافشرسة مترامية الأ اقتصاديةحرب  أمام نحن          
و كسـب أسـواق  نفوذها لحماية مصالحها من جهة وضمانالتي تسعى لفرض وجودها  والمؤسسات الكبرى

 ونظـم المعلومــات والاتصـال مدججـة بتكنولوجيـات المعلومــة اقتصــاديةهـي معـارك جديـدة مـن جهـة أخــرى، 
عـن  ،والسـيطرة علـى متغيـرات المحـيط الإستراتيجيةلضمان السيطرة والنفوذ من خلال التحكم في المعلومة 

والتنـافس مـن أجـل السـيطرة علـى  النضـال المحتملة، هـوالفرصة المتاحة وتفادي التهديدات  اقتناص طريق
  .الاقتصاديةعصب الحرب  باعتبارها أو ما يعرف بحرب المعلومة لومةالمع

  

موضـوعة المعلومـة وميدانـه المحـيط، نحـن بصـد الحـديث عـن حجـز  اقتصـاديبعـد  نطـرح عنـدما         
درة علـى مواجهـة التحــديات قـا اقتصـاديةوة أكاديميـة ومرجعيـة قـ باعتبـاره الاقتصـادي سـتعلامالا ، إنـهالزاويـة

ومصــدر  اســتراتيجيمــورد  باعتبارهــامــن معالجــة المعلومــة  انطلاقــاالقــرارات المناســبة،  واتخــاذ الاقتصــادية
دات المحتملـة ومواجهـة التهديـ الفـرص  اقتنـاصمـن خـلال ات المحـيط بما يضمن التكيف مع متغير  للثروة،

فـــي ظــــل  ،للســـيطرة علـــى الأســــواق الاقتصــــاديةفـــي صـــراع مــــا يعـــرف بـــالحرب  ،للتنــــافس اميـــدان باعتبـــاره
ق القـــرار المناســـب بمـــا يحقـــ تخـــاذلإ حـــدة المنافســـة فـــي محـــيط مضـــطرب،التجاذبـــات الاقتصـــادية وازديـــاد 
 .ريةالاستمراالإبداع المؤسساتي لفرض الوجود وضمان الأهداف المسطرة وبعث فرص 
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فــي نجــاح  يســتهان بــهلا  اقتصــاديةقــوة  يالاســتعلام الاقتصــادموضــوع  أضــحىهــذا الســياق  فــي         

لحمايــة  ـدار عــازلفــي غــزو الأســواق وجــ اســتراتيجيكخيــار  ،الاقتصــاديةالــدول والمؤسســات  اســتراتيجيات
التــــي وفــــرت المنــــاخ  ،والاتصــــال مــــات، خاصــــة بعــــد تعــــاظم تكنولوجيــــا المعلو والتــــوترات المتراكمــــة الهــــزات

نظــــرا لقــــدرتها علــــى معالجــــة المعلومــــات  ،يالاســــتعلام الاقتصــــاد لممارســــاتالمناســــب والحصــــانة الرقميــــة 
  .حسب متطلبات الوضع بما يحقق أهداف المؤسسات ويحمي مصالحها تنافسي،وتوظيفها في محيط 

  
مــن ركيــزة اليقظــة الإســتراتيجية مــرور  انطلاقــا، يالاســتعلام الاقتصــادهــذا النجــاح لمقاربــات  أمــام         

الـربط بـين الركـائز السـالفة الـذكر عـن طريـق  آليـاتبحماية وأمن المعلومـة فقـوة التـأثير فـي المحـيط، لتبقـى 
 رتخـاذ القـراإنظام ، الهادف إلى المساهمة في هذا الالذي يعتبر البعد الجوهري والمفصلي لنجاح  الاتصال

المؤسساتي، لخلق  والابتكارالوقت لتكريس منافذ الإبداع  إدارةفي إشارة إلى  ،لمناسبالمناسب في الوقت ا
 للاســتعلام الإســتراتيجيةوالقــدرة علــى المنافســة، أمــام هــذه الأبعــاد  الاســتمراريةميــزة تنافســية تضــمن البقــاء، 

ت لاســيما بــل أصــبح مطلــب جــل المؤسســا ،الاقتصــاديةجعلتــه لــم يعــد حكــرا علــى المؤسســات  الاقتصــادي
  .موسع اقتصادي استعلام توظيف الأمنية منها بتنوع أشكالها وتعدد أبعادها نحو

  
الـذي يتضـمن  خلال العرض السابق، نعـرج إلـى الوقـوف عنـد الإطـار العـام لموضـوع الدراسـة من         

جــة المعلومــة قــادرة علــى معال اقتصــاديةقــوة  باعتبــاره الاقتصــادي الاســتعلام ،رئيســيان همــا تحليــل متغيــران
وتضـمن  تفـرض التميـز ،القرار المناسـب اتخاذ فسية تساهم فيميزة تنا لبعث ،والتحكم في متغيرات المحيط

حلقـــة نقـــل المعلومـــات وصـــلة بـــين  باعتبـــارهالأمنـــي  الاتصـــالفـــي  ، ثـــم المتغيـــر الثـــاني ممـــثلاً الاســـتمرارية
 ينهـذ ها وأهـدافها، فضـلا عـن الـربط بـينبما يساهم في تحقيق رسالت ،المؤسسة الأمنية ومحيطها الخارجي

  .من خلال الإبحار في أبعاد موضوع الدراسة المتغيرين
  

الفضول العلمي  ، فيستوقفناالاقتصادي للاستعلامالموسع، نطرق باب البعد الأمني  ا البعدهذ من         
الأمني  الاتصال ، إنهصاديالاقت ستعلامالإ أسس نستنبطه من عمق ،عند موضوع نــــــراه غاية في الأهمية

 الاتصــالكنظــام لتفعيــل  الاقتصــادي الاســتعلامذلكــم هــو موضــوع دراســتنا مــن خــلال العمــل علــى توظيــف 
  :من طرح الإشكالية التالية انطلاقاالأمني مرفقا بدراسة ميدانية للموضوع 
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 بالموضوعمطروحة من باب تقريب المفاهيم والإحاطة لغرض معالجة نوعية وشاملة للإشكالية ال     

  :عند التساؤلات الفرعية التالية المنهجي نقف وفق معيار التدرج والتسلسل
  

 ؟ ةالرئيسي ي ركائزهــوماه الاقتصادي الاستعلاممفهوم ما المقصود ب �
 ؟ التحكم في المعلومة والسيطرة على المحيط قتصاديالإ ستعلامللاكيف  �
 الأمني ؟ الاتصالبواقع  الاقتصادي الاستعلامة وروابط ـــــماهي علاق �
 لعـام ؟الرأي ا تأثير وتوجيهالأمني نحو ال لاتصالاكيف يمكن تفعيل  �
 اقتصادي في المؤسسات الأمنية ؟ لامالاستعهل يمكن تطبيق نظام  �
  موســع ؟ اقتصادي استعلامالأمني نحو  الاتصال يمكن توظيف كيف �

  

  �4�5�ت ا�-را+� /2��1�ً              
  

  :السالفة الذكر نقف عند صياغة الفرضيات التالية الإشكالية تساؤلاتلإجابة على ل                      
  

 .الأمني الاتصال تحقيق أهــــدافل وة داعمـةــــــق الاقتصادي الاستعلاميعتبر  �
 .بمديرية الدراسة الأمني تصاللال لتعزيـــــــز ركيزة صلبة يقظة الإستراتيجيةلاتعــد  �
 .الدراسة بمديرية الأمني الاتصال ممارسات راسخة في المعلومة ثقافة أمنعتبر ي �
 .الأمني الاتصاللإنجاح وهري ــجـــــــد بعتعمل المديرية على تعزيز قوى التأثير ك �

  

              ً�6��2/ ���  ا�-را+� ودوا85 أھ
  

  :في النقاط التالية يوالتطبيقيمكن إبـــــراز أهمية هذه الدراسة ببعدها النظري  
 

فعال في ظل التجاذبات  اقتصاديمحرك  باعتباره الاقتصادي الاستعلامالتعريف بمفاهيم وأبعاد  �
 .الدولو  المؤسسات بين الاقتصاديةبالحروب  فما يعر ة في إطار نالراه ديةالاقتصاوالتطورات 

الموسع على المؤسسات الأمنية خاصة في مجال  هفي بعد الاقتصادي الاستعلامإسقاط موضوع  �
 .الاقتصادي الاستعلامميدان خصب لتوظيف ركائز  باعتبارهالأمني  الاتصالتفعيل 

في  الاقتصادي الاستعلامات الصلة بإسقاط متغيرات لمية ذودية الدراسات والأبحاث العشح ومحد �
 .ة رغم كونها مهتمة بحماية المعلومة والتماشي مع متغيرات المحيطأجندة المؤسسات الأمني

على  الاقتصادي الاستعلامباحث نظرا لخصوبة توظيف ركائز لللشغف والفضول العلمي ا �
 .دراسةمديرية ميدان الالأمني ب الاتصالمستويات نشاط 

تأتي هذه الدراسة متزامنة مع التوجه الحديث للحكومة الجزائرية نحو حوكمة قطاع الأمن ورقمنة  �
 .والاتصال الأمني عن طريق توظيف تكنولوجيا المعلومات الاتصالنشاطات 

 .إثراء وبعث مولود معرفي جديد يدعم رفوف المكتبة الجامعية الجديدة أمام ندرة الدراسات المماثلة �
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  أهداف الدراسة /بعاً را
  

 :الميدان إلى يات هذه الدراسة ببعدها النظري وإسقاطها فيتهدف حيث
  

ميزة تنافسية في محيط  قلخلالرامي  ،قتصاديالإ للاستعلام الاستراتيجيتسليط الضوء على البعد  �
 .القرارات المناسبة اتخاذقادرة على ضمان البقاء والقدرة على  ،معقد مترامي التشابكات

وتوظيفه على باقي  الاقتصاديةارج المؤسسات ـخ قتصاديالإ للاستعلام موسع لتوجه نحو منظورا �
 .المؤسسات الأخرى بما في ذلك المؤسسات الأمنية على غرار الموضوع محل الدراسة

 ستعلامالإة والوقوف عند مدى إمكانية توظيف مفاهيم الإشكالية المطروحصلب الإجابة على  �
 .الأمني على مستوى مديرية الأمن العمومي الاتصاليل وتعزيز في تفع قتصاديالإ

على  على مستوى المؤسسات الأمنية تسهر قتصاديالإ للاستعلامخلية  استحداثإمكانية  اقتراح �
 الإستراتيجيةالقرارات  اتخاذوبعده  الإستراتيجيةأساسه اليقظة  ،معلوماتي متكامل اتصالبناء نظام 

 .والجرائم السيبرانية حرب المعلومات لمؤسساتي لمواجهةنحو الإبداع ا ،الصائبة
  

  منهج الدراسة /خامساً 
  

علـى المـنهج الوصـفي  الاعتمـادا ارتأينـ المعـالجتماشيا مع طبيعـة الموضـوع وخصوصـية البحـث           
فـــالمنهج اف الدراســـة بمـــا يســـاير تحقيـــق أهـــد ف عنـــد الإجابـــة علـــى الإشـــكالية المطروحـــةو للوقـــ ،التحليلـــي

 بمـا يجـفي إطار التأصـيل النظـري للدراسـة وفـق  الاقتصادي الاستعلامالوصفي تجلى في وصف مفاهيم 
الأمني وعلاقته  بالاتصالأن يكون، في حين يتجلى المنهج التحليلي في تحليل وتفسير الجوانب المرتبطة 

ليبقى  ،بين المتغيرينللكشف عن الحقائق وربط العلاقات  ،موجود وما هفي سياق  الاقتصادي بالاستعلام
فضـلا  ،الأمنـي الاتصـالدعامة قوية للدراسة على أساس الخبرة الميدانية المكتسـبة فـي قطـاع  الكيفيالبعد 
لموضــوع  يالتطبيقــالمتبــع فــي الجانــب  يبقــى المــنهج الاســتنباطي،ل المســح المكتبــي للدراســات الســابقةعــن 

الأمنـي  الاتصـالبـين الموجـود والمنشـود فـي أجنـدات  ديالاقتصـا الاسـتعلامفيه واقع  الذي نتناول ،الدراسة
  .على مستوى مديرية الأمن العمومي

  

    مجال وحدود الدراسة /سادساً 
  

 ســتعلامالإالفضــول العلمــي تــم التقيــد بمجــال الدراســة فــي حــدود المتغيــر المســتقل ممــثلا فــي  رغــم          
لضــــمان الإحاطــــة بالموضــــوع وتجنــــب الحشــــو الأمنــــي  الاتصــــالوالمتغيــــر التــــابع ممــــثلا فــــي  قتصــــاديالإ

المديريـة  باعتبارهـامديريـة الأمـن العمـومي  اختيـار د المكاني للدراسة حيـث تعمـدناالمعرفي، فضلا عن البع
د عـــمـــع المحـــيط الخـــارجي، ليبقـــى البُ  كثـــر تفتحـــا وتواصـــلاوالأ الأمنـــي الاتصـــالالأكثـــر نشـــاطا فـــي مجـــال 

 .الحالية 2025غاية نهاية سنة  ىإل 2022نة بداية س امتدادللدراسة على  الزماني
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 الدراسات السابقة /سابعاً 
  

كبيــــر مــــن طــــرف البــــاحثين  اهتمامــــاونــــة الأخيــــرة فــــي الآ قتصــــاديالإ ســــتعلامالإعــــرف موضــــوع          
تعلقــة بالموضــوع شــح كبيــر فــي الدراســات الم ، غيــر أنــه ســجلناالاقتصــاديالمجــال  والمختصــين لاســيما فــي

 السـابقة بعـض الدراسـات لتمسناإفي سياق مجال موضوع الدراسة ، فأهميته البالغةرغم  خرىالقطاعات الأب
  :التي عالجت الموضوع ولو من زوايا جزئية، نجزها في الدراسات التالية

  

فــي تســيير  الاقتصــاديطروحــة دكتــورة موســومة بعنــوان، نحــو إدمــاج الــذكاء ، أســيواني عبــد الوهــاب �
نظـرا  الاقتصـاديلاسـتعلام ، دراسـة كـان مـن أهـم نتائجهـا أن ا2016، 3ة الجزائـرالجزائري، جامع الاقتصاد

والدولـة  الاقتصـاديةالكبرى أضحى منهج للتسيير الإستراتيجي المزدوج المنفعـة لكـل مـن المؤسسـات  هلمزايا
 .الاقتصاديةضرورة لمواجهة التحديات  هالاقتصادي باعتبار  للاستعلاممما يستدعي إقامة منظومة 

 

ــاحــاجي  �  اتخــاذفــي  الاقتصــادي الاســتعلاماهمة مســ ، أطروحــة دكتــورة موســومة بعنــوان،إســحاق زكري
، حيـــث 2019، 3دراســة حالـــة بمجمــع صـــيدال جامعــة الجزائـــر بالمؤسســة الجزائريـــة، الإســـتراتيجيةالقــرارات 

ي يمتلكها متخـذي يجية التمن أنجع الأدوات الإسترات الاقتصادي لاستعلاما عتبارا نتائج الدراسةأهم كانت 
 .المنافسة الشرسة في السوق الصيدلانيةمتغيرات المحيط و  تماشيا مع ،حديد البدائل الإستراتيجيةتالقرار ل

  

ـــزاوي مـــراد � ، أطروحــة دكتــورة بعنــوان أثــر الاتصــال الأمنــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي خبـ
، دراسـة 2023اني، جامعـة يحـي فـارس بالمديـة مواجهة تحـديات الجريمـة الإلكترونيـة وتحقيـق الأمـن السـيبر 

عالجــت بــروز تنــامي ظــاهرة الجريمــة الإلكترونيــة فــي المجتمــع الجزائــري، كــان مــن نتائجهــا التعــرف علــى 
الدور البارز للاتصـال الأمنـي فـي مواجهـة الظـاهرة مـن خـلال مراقبـة شـبكات ومواقـع التواصـل الاجتمـاعي 

 . اطر الجرائم السيبرانية على أمن وتماسك المجتمعومدى مساهمته في التوعية ومواجهة مخ
  

� OGUGUA CHIMEZIE OBI موســـومة تحـــت عنـــوان 2024، ورقـــة علميـــة خـــلال ســـنة وآخـــرون ،
“Crisis Communication and U.S.National Security: a Comprehensive Review -

Understanding the Importance of Timely and Accurate Information Dissemination"  
  International Journal of Applied Research in Social Sciences, 6(2), 116–139مجلة ب صادرة

ــ الأزمــات فــي الأمــن القــومي الأمريكــي، مــع التأكيــد علــى لاتصــال أثنــاء الورقــة فــي الــدور الحاســم ل تبحث
 الاتصـالعلى تطـور اسـتراتيجيات  ضوءال، وقد سلطت ضرورة نشر المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب

 .الثقة أثناء الأزمات الوطنية منافذ تعزيزالأزمات وفعاليتها في إدارة التصور العام و  تسيير في
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  هيكلة الدراسة /ثامناً 
  

خطة عمل تتضمن ثلاثة فصول، الأول نقف عند في معالجة موضوع الدراسة على رسم  ارتأينا          
موجــود  ومــا هــ يكــون، ثــم الفصــل الثــاني ملامســة وضــوع الدراســة وفــق لمــا يجــب أنللمالنظــري  التأصــيل

الفجـوات، لنعــرج عنــد الفصــل الثالــث كدراسـة ميدانيــة علــى أن نقــدم الحلــول  واكتشــافللكشـف عــن الحقــائق 
  :على النحو التالي تكون فصول الدراسةصل إليها، لالنتائج المتو  لممكنة لإشكالية الدراسة بناءً علىا
  

  

 .من التحكم في المعلومة إلى السيطرة على المحيط الاقتصادي الاستعلام: الأولل ــالفص �
 .الاقتصادي للاستعلامنظام لام إلى ـــــلإعل ةوظيف منني ــــالأم الاتصال :الفصل الثاني �
 .ـع الموجود والمتوقـــــع المنشودبين الواقــــــ الاقتصادي الاستعلام :الفصل الثالث �
  .ة بمديرية الأمن العمومي بالمديرية العامة للأمن الوطني ـــ الجزائراسة حالدر     
  

  صعوبات الدراسة /تاسعاً 
  

ومحدوديــة المراجــع  جملــة مــن العراقيــل، نــذكر منهــا نــدرة الدراســة صــادفتنا بــين ثنايــا التوغــل أثنــاء         
حيـث  ،الأمنـي تصـالوالإ قتصـاديالإ سـتعلامالإمجال الدراسة من خلال الربط بـين متغيـري، لامست التي 

بعــض  بمعالجــة الاكتفــاءمــع فحســب،  الاقتصــاديةعلــى المؤسسـات  مواضــعهاتـزال جــل الدراســات تســقط  لا
ــــمكونـــات الإســـتعلام الإقتصـــادي علـــى غ رار اليقظـــة الإســـتراتيجية مـــثلا، فـــي حـــين أن ملامـــح الإســـتعلام ــ

فضـلا عـن  لمعـالم فـي جـل المؤسسـات الجزائريـةضـحة اتـزال غيـر وا الإقتصادي كحلقة متكاملة الأركان لا
بالبعـــد  الاهتمـــامجـــل مســـتخدمي مؤسســـة الدراســـة وعـــدم لبمفهـــوم الاســـتعلام الاقتصـــادي  الإلمـــاممحدوديـــة 
  .وترامي تحدياتهاالمهام الأمنية  وكثافة نظرا للخصوصية ،العلمي الأكاديمي
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حـــول  نســـتبق بإعطـــاء صـــورة شـــاملة ومبســـطة الخـــوض فـــي عـــرض حيثيـــات موضـــوع الدراســـة، قبـــل     

الموضـــوع، مــــن خـــلال الوقــــوف أولاً عنــــد توضـــيح متغيــــرات الدراســـة، بــــدءاً بــــالمتغير المســـتقل ممــــثلا فــــي 
الإستعلام الإقتصادي والمتغير التابع ممثلا في الاتصال الأمني، مـع ربـط العلاقـة بينهـا مـرور بـالمتغيرات 

  :رزها من خلال عرض الشكل التالينبيرات متداخلة الوسطية نحو أهداف الدراسة، هي متغ
   
  

 المتغيرات الرئيسة والوسطية للدراسة :)01(الشكل رقم  
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  نظام لتفعيل الإتصال الأمني قتصاديستعلام الاالا

 الأمن الإستراتيجي   
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  هوم، الركائز وتحديات الاستعلام الاقتصاديفالم: المبحث الأول
  دان التنافســــــرة الحية والمحيط ميــــلمعلومة الذخيا :الثاني المبحث

  جوهر سيرورة الاستعلام الاقتصادي، نظام المعلومات :المبحث الثالث
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 تمهيد الفصل الأول
    

 في ظـل الصـراعات ،اقتصاديةقوة أكاديمية ومرجعية  الاقتصادي الاستعلام موضوع أضحى لقد
يضـمن  ة بمـادرة على مواجهة التهديدات القائمقا مكانة في السوق،نافسية و الراهنة الرامية إلى فرض ميزة ت

  .منها الإستراتيجية سيمامن التحكم في المعلومة لا انطلاقاالتكيف مع متغيرات المحيط 
  

معالجــــة المعلومــــة القــــائم علـــى  ،الاقتصــــادي الاســـتعلام مو الرئيســــي لمفهــــ هــــذا البعـــد ســـياقفــــي 
الفـرص المتاحـة  اقتنـاصمـن خـلال  ،مـع متغيـرات المحـيطالسهر على التكيـف ع الدراسة و موضو  باعتبارها

للسيطرة على  الاقتصاديةيعرف بالحرب  ما تحت مظلة ،لتنافسميدان ل كونه ومواجهة التهديدات المحتملة
 اتالقـرار  اتخـاذحدة المنافسـة فـي محـيط مضـطرب، لغـرض الاقتصادية وازدياد  في ظل التجاذبات الأسواق
  .الاستمراريةفرص الإبداع المؤسساتي لفرض الوجود وضمان  المسطرة وبعث لتحقيق الأهداف ةبالمناس

  

 بالاســتعلامهــذا المنطلــق، ســنتطرق فــي هــذا الفصــل الأول إلــى التأصــيل النظــري للإحاطــة  مــن 
 تصـاديالاق الاسـتعلام"تحـت عنـوان  من حيث المفهوم، الركائز والتحديات الراهنة والمسـتقبلية، قتصاديالإ

موضــوع  باعتبارهــامعالجــة المعلومــة مــن  انطلاقــا، "مــن الــتحكم فــي المعلومــة إلــى الســيطرة علــى المحــيط
المعلومـــة ذخيرتـــه الحيـــة  ، حيـــث أضـــحتميـــدان الدراســـة رهعتبـــاباومحـــيط التنـــافس  قتصـــاديالإ ســـتعلامالإ
  .القائمة الاقتصاديةيعرف بالحروب  سلاح العصر والمحيط ميدان للتنافس في ظل صراع ماو 

  

أهـــم المتغيــــرات فـــي حقــــل  باعتبارهـــا والاتصــــال علـــى أهميـــة تكنولوجيــــا المعلومـــات التأكيــــد مـــع
عــن طريـــق الــربط الشــبكي بــين فـــروع  المعلومــة لوإيصــاادفــة إلــى تســـهيل نقــل اله ،قتصــاديالإ ســتعلامالإ

 الاقتصـادي الاسـتعلام سـيرورة جـوهر باعتبـارههميـة نظـام المعلومـات ثم الإحاطة والتأكيد علـى أ ،المؤسسة
  .الموالية العرض بالموضوع المباحث الثلاثة ذات الصلة الفصل الأول من خلال ذلكم هو فحوى
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  المفهوم، الركائز وتحديات الاستعلام الاقتصادي: الأولالمبحث 
  

الطلــب التطــورات الاقتصــادية وازديــاد حــدة المنافســة فــي إطــار ســوق عالميــة، إلــى زيــادة  فرضــت         
محــيط فــي  تعمــل ،المعاصــرة للمؤسســات علــى المعلومــات، التــي أصــبحت تــدخل فــي صــميم الحيــاة اليوميــة

أمـــر يتطلـــب ، عـــدةفـــرض عليهـــا تحـــديات ي فـــي ظـــل ظـــروف متغيـــرة ومعقـــدةمـــي الأطـــراف مضـــطرب ومترا
كم في المعلومة سبيل الكفيل بالتحإلى ال الاحتكامستدعي ي ماهذه التحديات بسرعة، كفاءة وفعالية، مواجهة 
قتصادي، الـذي فـرض نفسـه بقـوة تيجية والتكيف مع متغيرات المحيط، عبر بوابة نظام الإستعلام الإالإسترا
  .الراهنة الاقتصاديةضم الصراعات في خ

  

والخصـــائص الأساســـية  فالتعريـــ لكـــل مـــن، المبحـــث هـــذا ســـيتم التطـــرق فـــي مـــن هـــذا المنطلـــق          
الإسـتراتيجية اليقظـة  من مفهوم انطلاقاة له،  عن الوقوف عند الركائز الرئيسلافض قتصادي،الإ للاستعلام
الحلقة نه كو  في المحيط من وحماية المعلومة ثم التأثيرالاقتصادي، الأ للاستعلاملبة القاعدة الص باعتبارها

  .الاستعلام الاقتصادي تكريس نظام الصعبة في
  

  للاستعلام الاقتصادي التعريف والخصائص الأساسية: المطلب الأول
  

وبدايــة القــرن الواحــد والعشــرين قــي مفهــوم الاســتعلام الاقتصــادي منــذ نهايــة القــرن الماضــي لقــد لَ   
التسـيير قتصـادي مفهـوم إداري يتعلـق بدبيـات علـوم التسـيير، إذ يعتبـر الإسـتعلام الإالواسع فـي أ ستخدامالا

ديم الإســـتراتيجيات التـــي تســـمح التنميـــة بفضــل تقـــ يلعـــب الـــدور الأهــم فـــي عمليـــةالإســتراتيجي للمعلومـــات، 
سـنتطرق  الاقتصـادية، لهـذاحلقـة ال الأمثـل لقدراتـه وتـوفير المعلومـات الضـرورية للمشـاركين فـي ستغلالبالا

التطور التاريخي للاستعلام الاقتصادي، مفهوم الاسـتعلام  لمطلب إلى ثلاثة فروع بحثية تتضمن،في هذا ا
  .خصائص الأساسية للاستعلام الاقتصادي وعناصرهالاقتصادي وأهميته، ال

  

  ور التاريخي للاستعلام الاقتصاديالتط .1
  

قتصادي في نظـام قراراتهـا، هـي بريطانيـا العظمـى ى الباحثون أنّ أول من استعمل الإستعلام الإير  
كتسـبتها فـي مجموعـة التي كانت القوة العالمية الأولى خلال الثورة الصناعية، هذه المكانـة التاريخيـة التـي ا

البلدان الصـناعية جعلـت مـن دراسـتها أهميـة بالغـة، فقـد كانـت رائـدة فـي مجـال الصـناعة، إضـافة إلـى عـدة 
بفضــل عمليــات الخــدمات نــاجم البتــرول الإيرانيــة، انتصــارات حققتهــا كاحتكارهــا ولمــدة نصــف قــرن علــى م

  .الاستعماريةتطور إمبراطوريتها  إلى ، إذ أنّ ثقافة الاستعلام البريطاني تعود جذورهاالمعلوماتية
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الــذي يعتمــد علــى المعلومــة مــن أجــل  ،أن الاســتعلام الاقتصــادي نــابع مــن الفكــر العســكري حيــث         
بريطانيـــا خـــلال فتـــرة لمواجهتـــه، ف الجيـــد للاســـتعداد تحليلهـــا ثـــم ومـــنقـــوة وضـــعف الخصـــم اكتشـــاف نقـــاط 

  .1قة البحر المتوسط وغير ذلك من أسرارها من البندقيةمعلوماتها عن منط استعمارها كانت تحصل على
  

 اً إلـــى بـــروز وظهـــور خلايـــا تخـــصتـــدريجيى أد ،فـــي المجـــال العســـكري لمعلومـــاتياالتطـــور  هـــذا         
كـان ثـل أي علـم آخـر مـن علـوم التسـيير، لـم معتمـد مثلـه مأصـبح عِ داخـل المؤسسـات، ف" التسـويقي الذكــاء"

الذكاء "ثم تغير مصطلح للمعلومات حول الأسواق الخارجية، يق الجمع المكثف عمله في بريطانيا عن طر 
  .2قتصاديالذي هو أكثر دلالة وقرباً من الإستعلام الإ" اء الأعمالـذك"إلى " التسويقي

  

 واسـط التسـعينات مـن القـرن المنصـرمقتصـادي فـي أالإ للاسـتعلام" Gartner Group"لقد تعرّضـت          
تداولـه عبـر تقـارير نظـم ، أثنـاء الثـورة الصـناعية، حيـث كـان ى هذا المفهوم نشأ قبل ذلك بكثيرولو أنّ معن

المعلومــات الإداريــة، بــين عقــدي الســبعينات والتســعينات مــن القــرن الماضــي، كمــا بــرز خــلال بدايــة عقــد 
مفهـوم نشـط وتوسـع بـدعم مفهوم نظم معلومـات لـلإدارة التنفيذيـة العليـا، إلاّ أنّ ال ،الثمانينات من ذلك القرن

  .الإستراتيجية القرارات لاتخاذرة العليا ومساندة تكنولوجيا الحاسوب، لاسيما لصالح المديرين من الإدا
  

بالتـالي المنـوّه عنهـا،  قتصادي، متضمناً المواصـفاتبعد كل هذا التطور برز مفهوم الإستعلام الإ         
ـــدة لهـــذا المفهـــوم هـــا الإدارة العليـــاالمعلومـــات التـــي تحتاج إن كافـــةيمكـــن القـــول  فـــي نظـــم  تبنـــي قاعـــدة جي

ــذا فقــد تحــول مفهــوم مع3معلومــات الخــاص بالمنظمــة المعنيــة ــا إلــى بحــر الإســتعلام ، ل لومــات الإدارة العلي
قتصـــادي تشـــتمل علـــى ، بـــدأت نظـــم الإســـتعلام الإمـــن الألفيـــة الجديـــدة 2005عـــام حلـــول قتصـــادي ومـــع الإ

اعي، إضـــافة إلـــى إمكانيـــات التحليـــل والفحـــص ذوي القـــدرة القويـــة علـــى العطـــاء إمكانيـــات الـــذكاء الاصـــطن
  .4لصالح إدارة المنظمة

  

الإشــارة أنّ تطــور مفهــوم الاســتعلام الاقتصــادي مــرّ بعــدة مراحــل تاريخيــة، وفيمــا يلــي  تجــدركمــا          
  :قتصادييوضح المسار التاريخي لمفهوم الاستعلام الا تفصيلي عبر محطات الزمن، جدول

  
  
  

                                                 
1  ،�C�Z >��+ ا,و��،  ، ا�#راقا�?<�ء ا)��:�دي�4$�5 !#V$�  .17، ص2020�a)9' وا��#ز!T، ا,ردن؛ ا�Rار ا�/bا.'!+، ا�/bا.'، ا

2 Intelligence économique et stratégie des entreprises, rapport du commissariat au plan, travaux présidés par Henri Martre, 

la Documentation Française, 1994, p25. 
��3م، \ 3 649C#8 ،ة'!< ���ط��A:ل ا����Cت ا��DE
 F5 ت�
5�+ *��ر ?�9/� دور ا�?<�ء ا)��:�دي F5 إدارة اCز�/�، 9/5+ درا��ت 

�Rد �  .157، ص2016، د!V�S' 49ا,�#اط، ا�/bا.'، ا

�تb5ھ' \��Vن وآJ'ون،  4��	���ل و���E.G��� ا��Cء ا�ا,ردن، ذ< ،T!ز#��  .22، ص2012، دار ا���4ء �a)9' وا
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 المسار التاريخي للاستعلام الاقتصادي): 01( الجدول رقم
  

 
�

5 ��ر1 %( C ا��	 	T�lو ا­
ٔ

	 C ا��و�
	 ا ��=\

��مC ا�$	
�

&�ر ا<�® 	 / �� �p�� 	Pا� C

 الذكاء العسكري  ا)����1 1870
من الذكاء العسكري إلى الذكاء التسويقي إلى ذكاء  الانتقال

  .الأعمال

ي مصدره الأساسي هو الذكاء الاقتصادي الذ الذكاءظهور   /  ا���J�ن 1950
  .يالعسكر 

1958 LUHN كل نظم الاتصالات التي ، "ذكاء الأعمال"ظهور مصطلح   نظام الذكاء الاقتصادي
  .تخدم سير العمل على نطاق واسع

1960 SIMON  المرحلة الأولى من عملية اتخاذ لقرار لاستكشاف المحيط   الذكاء
  .توتحديد الحالات التي تتطلب اتخاذ إجراءا

1963 F.J. Aguilar  /   والذكاء اليقظة"دراسة ثنائية".  

1967 
Harold 

Wilensky  
جمع وتفسير ونشر تعريف للذكاء الاقتصادي،  إعطاء أول  الذكاء التنظيمي

  .المعلومات اللازمة لعملية صنع القرار

" ذكاء الأعمال"إلى " الذكاء التنافسي"تطور مفهوم   /  أ.م.ا�� 1980
  .أ.م.بالو

1984 Sammon et al وسيلة تحليل إستراتيجية وفق نهج منظم للمعلومات   الذكاء الاستراتيجي
  .التنافسية

1986 Tyson  نظام الإنذار المبكر لحركة وشبكة من منافس أو مساعدة   ذكاء الأعمال
  .على تحديد كيفية الرد على مناورة المؤسسات الأخرى

1988 
Martinet 
Ribault  

  اليقظة
موقف أكثر تنظيماً لأولي لمفهوم اليقظة، ا الظهور

للاستماع لإشارات بيئة المؤسسة التي قد تعرض خياراتها 
  .الإستراتيجية للخطر

  .ظهور مفهوم الذكاء الاقتصادي  /  �1�5� 1990

1991 Baumard النشاط الذي يعالج ويستغل جميع المعلومات البيئية لصالح   ذكاء المؤسسة
  .المؤسسة

1991 Jakibiack  ظة التكنولوجيةاليق  
رصد تحليل البيئة ثم نشر المعلومات المحدّدة والمعالجة التي 
تستخدم لاتخاذ القرارات الإستراتيجية وهي تتعلق بالمعلومات 

  .العلمية، التقنية، التكنولوجية والاقتصادية
  .الترسيخ الرسمي لنظام الذكاء الاقتصادي  /  �1�5� 1992

1992 Ribault  اليقظة 
 لمراقبة العامة والذكاء المحيطي للمؤسسة وذلك للاطلاعا

  .على المعلومات الواقعية

أول تعريف علمي للذكاء الاقتصادي من خلال تقرير   /  �1�5� 1994
  .المحافظة العامة للتخطيط

1994 C.G.P الذكاء الاقتصادي  

جميع التصرفات المنسقة للبحث، معالجة ونشر المعلومات 
لين الاقتصاديين، وتجري هذه الأعمال المفيدة للمتعام

المختلفة بشكل قانوني، مع ضمان حماية تراث المؤسسة 
  .في أفضل شروط النوعية، المدة والتكلفة
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1994 
 

 

LESCA اليقظة الإستراتيجية  
المؤسسة إلى الإجراءات الإعلامية التي تؤدي ب

بهدف  محيطهاستباقية في للإشارات الضعيفة الإ
  .والتقليل من حالة عدم اليقين اكتشاف الفرص

  .تأسيس لجنة التنافسية والأمن الاقتصادي  / فرنسا 1995

1996 Bloch إجراءات تبادل المعلومات والتفاعل بين المؤسسة   الذكاء الاقتصادي
  .ومحيطها

1997 
Salamon 
Linares  بالمؤسسة المعلومات اللازمة لتحديد  يمنح المقررين  الذكاء التنافسي

  .توجهاتها في المدى المتوسط والطويل أفضل

1998 Jakobiack  تمديد اليقظة الإستراتيجية من أجل استخدام هجومي   الذكاء الاقتصادي
  .للمعلومات

2000 
Bourais et 
Romani  الذكاء الاقتصادي والإستراتيجي  

طريقة منظمة في خدمات الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة 
ن خلال جمع ومعالجة لتحسين قدرتها التنافسية م

المعلومات، ونشر المعرفة المفيدة للسيطرة على محيطها 
  .من خلال الشبكات الداخلية والخارجية

  .تحرير تقرير حول الذكاء الاقتصادي  الذكاء الاقتصادي  فرنسا 2002

2002 Paturel  الذكاء الاقتصادي  
البحث من خلال مراقبة نشطة للمعلومات، معالجتها ثم 

ي الوقت الملائم للأشخاص المناسبين لترجمتها تشرها ف
  .ثم استغلالها بهدف تسهيل استمرارية المؤسسة وتطورها

  .نشر تقرير حول الذكاء الاقتصادي والتنافسية  الذكاء الاقتصادي فرنسا 2003
  .أعلى للذكاء الاقتصادي مسئولتعيين 

  .ي على المستوى الإقليميتعميم جهاز الذكاء الاقتصاد  الذكاء الاقتصادي  فرنسا 2005

2006 Hril التحكم في المعلومات الإستراتيجية وحمايتها لكل   الذكاء الاقتصادي
  الفاعلين الاقتصاديين

  .إطلاق المديرية المركزية للمعلومات الداخلية  الذكاء الاقتصادي  فرنسا 2009
  

دراسة حالة  - والذكاء الاقتصادي على تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية ستراتيجيةالإأثر اليقظة  على، محمد رقامي، من إعداد الباحث اعتمادً : المصدر
الذكاء "، ومصطفى يوسف كافي 13، ص2015في علوم التسيير، جامعة عنابة،  ، أطروحة دكتوراهالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية

  .24، مرجع سبق ذكره، ص"الاقتصادي
  

  هوأهميت لاستعلام الاقتصاديمفهوم ا .2
  قتصاديالإستعلام مفهوم الإ .1.2

  

احثين لقد تنوعت وتعـدّدت التعريفـات المقدمـة لمفهـوم الاسـتعلام الاقتصـادي مـن طـرف مختلـف البـ 
 :يتم تقديم البعض منها كالآتي لهذامن دولة إلى أخرى،  وذلك باختلاف الرؤى والمحيط الاقتصادي

 

الإجـراءات المتناسـقة للبحـث  ادي هو مجموعة منقتصالإستعلام الإ" 1994سنة  "MARTRE"وفق تقرير �
  .1"والمعالجة والتوزيع بهدف استغلال المعلومات المفيدة للأعوان الاقتصاديين

                                                 
1
 François Jakobiack, L’intelligence économique, deuxième tirage, édition d’organisation, Paris, France, 2006, p820. 
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المعرفــة المتعلقــة بالزبــائن والمنافســين والمشــاركين، والبيئــة "علــى أنــه  2007ســنة  "HAAG ET Al" عرّفــه �
والتــي تعطــي المنظمــة القــدرة علــى اتخــاذ قــرارات الأعمــال  التنافســية والعمليــات الداخليــة الخاصــة بالمنظمــة

  .1"الفاعلة والمهمة والإستراتيجية
  

لال عبــارة عــن نظــام يســتعمل ويجمــع مختلــف الممارســات وإســتراتيجيات واســتغ ،الاقتصــادي الاســتعلام �
الغـرض منـه والدولـة بمختلـف مسـتوياتها،  علـى مسـتوى المؤسسـة أو للاسـتعمالوتطوير المعلومـات القابلـة 

  .2يكمن في إنتاج المعلومات الإستراتيجية والتكتيكية ذات القيمة المضافة العالية
  

 منظمـة عمليـات مجموعـة هـو الاقتصـادي الاسـتعلامما سبق، فإنه يمكن القـول بـأن  على كلبناء   
ا وتحليلهـا مـن أجـل معالجتهـ...) منافسـين، زبـائن، مشـاركين(تبدأ بالبحـث عـن البيانـات المرتبطـة بـالمحيط 

كــل هــذا يصــب فــي إطــار هــا فــي الأخيــر علــى أصــحاب القــرار، وتوزيعق القانونيــة المتاحــة بمختلــف الطــر 
  .اتخاذ القرارات الصائبة وتقليل حالات عدم التأكد

  

بعبارة أخرى هو مجموعـة مـن العمليـات الذهنيـة المعبـأة بهـدف التحليـل والفهـم وترتيـب الواقـع علـى   
  .وفيما يلي الشكل التالي الذي يوضح كل ما سبقائن الإنساني ل مفاهيم خاصة بالكشك
  

  

  الإطار العام لمفهوم الاستعلام الاقتصادي  :)02(الشكل رقم  

  
  
  
  
  
  
  

  

  
  .100، ص2014لنشروالتوزيع، الأردن، ل العلمية اليازوري دار ،"الأعمال ذكاء نظم إطار إدارة المعرفة في: "عامر عبد الرؤوف الناصر: المصدر

  

  

  :قتصاديدول الموالي تلخيص أهم تعاريف الإستعلام الإفي الج للتوضيح والتجميع نعرض

                                                 
1  ،'Zز �9* T�8ور >�#! :�G'���ل ودوره F5 5	���� ا����رة ا�T.��و�S8 ،��1م *RV ا�Cء ا�ا,دو!+ ذ< +*�)���Z'a+ ا�B=��ء  +G'�25 +!ر���5

5b9�S���Rد وا��'اق، �113ت ا�$C +�V� 1C�B5+ >�(#ى، 9/5+ 0(��+ ا�'اRC!:، ا�  .82، ص2013، ا
2  ،:�G'���ر+� ا�?<�ء ا)��:�دي F5 ا���ا��RJ :8 >�)5!/+، أو7د زاوي *RV ا�� ������G �+درا" +�V��B����+ وا���، 9/5+ ا�Rرا��ت ا

�Rد �  .176، صO ،2017#ان 7وا�دار!+ أم ا�V#ا��، ا�/bا.'، ا
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 الحلول
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  أهم تعاريف الاستعلام الاقتصادي):02(الجدول رقم  
  

 )% 	T�lا­ C �� �p�� 	Pا� 	
 ��g� �� C

HAROLD WILENSKY  �C +�(�J Qمأھ�����9#�5ت ا��2>#>�+ا����7دي،  ا7��  .ا7*���د *�9 ��5در ا

HENRY MARTRE 
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  .بتصرف ،32، مرجع سبق ذكره، ص"الذكاء الاقتصادي"مصطفى يوسف كافي : المصدر
  

  الاقتصاديمية الاستعلام أه .2.2
  

  :1فيما يلي التي نجزها تبرز أهمية الاستعلام الاقتصاديمن المفاهيم والتعاريف السابقة،  انطلاقا 
قتصـــادي إلـــى الإبـــداع والابتكـــار والتجـــدد فـــي إدارة المعلومـــات وجمـــع ســـتعلام الإتطبيـــق الا يـــؤدي �

 .البيانات وتدفقها داخل المشروع الاقتصادي
بصورة حديثة وديناميكية بتحديد القوى التي تعمل علـى تحريـك البيئـة م الإقتصادي ستعلاالايسمح  �

ســاهمة فــي تحريــك الإبــداع والم للمعلومــات فــيلــدور الفعّــال ا ة بالمشــروع وتنشــيطها، ليبــرزالمحيطــ
 .لأهداف التخطيط الإستراتيجيقتصادي في المشروع واستغلالها لإا ستعلامالإتكوين 

على المسـتوى الـوطني والـدولي، حيـث يعتبـر الحصـول ذ القرار وتزايد المنافسة اتخا المساعدة على �
زيـــادة الإنتـــاج وازدهـــار النمـــو  التـــي تعمـــل علـــى ،علـــى التكنولوجيـــا الحديثـــة مـــن الأمـــور الأساســـية

 .قتصادي وتحسين تقديم المنتجات وجودتهاالإ
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المنافســـين والتكيـــف أكثـــر  لمشـــروع ضـــد التهديـــدات الخارجيـــة والســـيطرة علـــى الفـــرص قبـــلاحمايـــة  �
ذلك من خلال توظيف استخدام البيانات وتكنولوجيـا المعلومـات أكثر مع القواعد الجديدة للسوق، ف

 .تحويلها إلى معارف تدعم صنّاع القرار في المشروعكل فعّال، مع بش
ات اتخــاذ القــرار جديــد، تحســين الأداء،  قتصــادي فــي تطــوير منــتجتســتخدم تطبيقــات الاســتعلام الا �

 ون بــين المتعــاملين اقتصــادياً وإبــرازنــوع مــن التعــا بعــثوالحصــول علــى ميــزة تنافســية، فضــلاً عــن 
 .واستغلال المعلومات لحماية الممتلكات التكنولوجية روابط بين المشاريع الاقتصادية

 
 

ل لتفعيـ الاقتصـادي الاسـتعلام الأهميـة البـارزة لـدور من خلال العرض السابق يمكـن إبـراز        
 :منها من خلال الشكل الموالي الاقتصاديةلاسيما  ،لمؤسسةوحماية ا

  
  

  

 الاقتصاديةفي المؤسسة    الاقتصادي الاستعلامأهمية  ): 03(الشكل رقم  
  

      
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
Source: Nabila Sahnoune, introduction à la démarche d’intelligence économique dans l’entreprise, Séminaire 

de sensibilisation à l’intelligence économique et à la veille stratégique, Alger, Hôtel_ El Aurassi, 

Algérie, le 23/12/2008, p03 

 
 

 

 

 
  

 صاديةالاقتصادي للمؤسسة الاقت ماذا يقدم الاستعلام

  التكيف مع السوق    اغتنام الفرص    الحماية من التهديدات
 

الاستعلام الاقتصادي يقدم الحلول 
التقنية والعملياتية للتكيف مع 

المؤسسة بتشغيل خلايا  محيط
اليقظة للترصد وتوفير الوعي 

 لحمايتها من الأخطار

تطوير نظام الاستعلام 
الاقتصادي لإنشاء نظام فعال 
استخباراتي استراتيجي توقعي 

الفكر  للتغيرات الصناعية لدعم
 الإستراتيجي

 ستخبارية تساعدها على التحليل واتخاذ القرارات الإستراتيجيةذا ما يسمح للمؤسسة، إنشاء وحدة إه

  يجب أن  
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  قتصادي وعناصرهالإ للاستعلامالخصائص الأساسية  .3
  قتصاديالإ للاستعلامالخصائص الأساسية  .1.3

  

  :1هما بخاصيتين أساسيتين يتصف قتصاديلإستعلام الإيتفق الباحثين أن ا 
  

رص وتعظـيم الحصـص تتجسد في حسن استغلال المعلومات المفيـدة فـي اقتنـاص الفـ :خاصية هجومية )1
تكـون قـادرة علـى السـبق، التفاعـل  ماالسوقية للمؤسسة، حيث تكتسب المؤسسة الخاصـية الهجوميـة عنـد

، قبـــل المنافســـين فمـــن المهـــم مقـــررين فــي الوقـــت المناســـبوالحــرص علـــى إيصـــال المعلومـــات المفيـــدة لل
الحصــول علــى المعلومــة المطلوبـــة، لكــن الأهــم هـــو الحصــول عليهــا قبـــل المؤسســات المنافســة، حيـــث 

الفرص واصطياد المعلومة قبل غيرها، فضلا عن إبعـادهم  اغتنامتتميز المؤسسة المهاجمة بالريادة في 
 .لك في نجاح قوة التأثير في محيطها الخارجيؤسسة، يتجلى ذومات الخاصة بالمعن استغلال المعل

 

ــة )2  لمؤسســةل لمعلومــاتياالإرث  وتــأمين تتجســد فــي اتخــاذ الإجــراءات الضــرورية لحمايــة :خاصــية دفاعي
 الانتبـــاهمـــن خـــلال  ،درجـــة كبيـــرة مـــن اليقظـــة والحيطـــة مـــن محيطهـــاالمؤسســـة علـــى  أن تكـــون يتطلـــب

وزبائنهــا فــي مجــال  منافســيها، فضــلا عــن توقــع ســلوكات شــركائها، واستشــعار المخــاطر التــي تحــيط بهــا
  .اللازمة لتجنب المساس بسمعتها وأهدافها الاحتياطات اتخاذالنشاط للوقوف عند 

  

مـن مصـادر رسـمية، علـى جمع المعلومات بطرق قانونية  قتصادي علىكما يرتكز الإستعلام الإ           
 سـرقة، قرصـنة، تنصـت(رق غير رسـمية على جمع المعلومات بطعكس التجسس الاقتصادي الذي يرتكز 

  ).وغيرها اعتراض المكالمات الهاتفية ،رشوة
  

  .وقوة التأثير في المحيط لمعلوماتيا، الأمن الإستراتيجيةاليقظة  بثلاثة ركائز رئيسية هي، يتميز �
  .قتصاديالإ علامستالإنجاح  ، محركاتالاتصالكنولوجيات المعلومة تمعلومات و نظام ال يعتبر �

  :2منهاالخصائص الرئيسية الأخرى للاستعلام الاقتصادي نذكر  بالإضافة إلى جملة من  
  

 .الإستراتيجي والتكتيكي للمعلومة ذات المزايا التنافسية في اتخاذ القرارات الاستخدام �

 .وجود إدارة قوية لتنسيق جهود الأعوان الاقتصاديين �

 .الجامعات والإدارات المركزية والمحليةوجود علاقة قوية بين المؤسسات و  �

 .التأثيرقوى تشكيل جماعات الضغط و  �

 .الجيوسياسيةالتقنية، الاقتصادية، القانونية و إدماج المعارف العلمية،  �

  .السرية في نشر المعلومات والحصول عليها بطريقة شرعية �
  

                                                 
1  ،�C�Z >���V ذZ'ه، صي��:�دا�?<�ء ا)�4$�5 !# TO'5 ،34.  
2  ،R�B5 �GاR5 ،�\����، 9/5+ درا��ت ا����د!+، bZ'5 ي F5 ا���ا�� وإ
.���1 د
�F5 Z ا���ا
Y ا��	�����وا�8 ا�?<�ء ا)��:�دزرزار ا

 R9/���Rد 17ا���V'ة، ا�/bا.'، ا�  .104، ص2017، 01، ا
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  الاقتصادي الاستعلامعناصر  .2.3
  

  :1متمثلة فين ثلاث ركائز مترابطة ومتكاملة، الاقتصادي ميتكون نظام الاستعلام           
  

ســهيل تكمــن فــي ملاحظــة وتحليــل كــل مــا يحــدث فــي محــيط المؤسســة مــن أجــل ت :اليقظــة الإســتراتيجية )1
عملية اتخاذ القرار وتفعيله، من خلال تحليل الإشارات الضعيفة المنبثقـة مـن المحـيط الخـارجي للمؤسسـة 

ـــة  واســـتغلالالمخـــاطر  لاســـتباق ـــر بمثاب ـــدات المتوقعـــة، فهـــي تعتب  رراداالفـــرص المتاحـــة لمواجهـــة التهدي
تشـــكيل التـــي  الســـريعة للمفاجـــآت والأحـــداث غيـــر المتوقعـــة الاســـتجابةللمؤسســـة لمراقبـــة المحـــيط لغـــرض 

 .تمثل البعد الدفاعي الأول لحماية المؤسسة وضمان استمراريتها تهديدات للمؤسسة، حيث
  

ام يساعد على اتخاذ القرارات الهامـة مـن خـلال مراقبـة محـيط المؤسسـة واستقصـاء فهي بذلك نظ          
  .للاستجابة السريعة في الوقت المناسب بقدر من الكفاءة والفعالية ،المعلومات الإستراتيجية المناسبة

 

 يُقصـــد بـــه تـــوفير ضـــمانات الحمايـــة اللازمـــة لكافـــة المـــوارد المســـتخدمة فـــي معالجـــة: الحمايـــة والأمــــن )2
كإرث مادي لها والدفاع عنهـا فـي ظـل ظـروف  ،المعلومات للحفاظ على أمن وسلامة معلومات المؤسسة

ـــات النشـــ" أنـــه المنافســـة والتســـابق نحوهـــا، حيـــث يعـــرف أمـــن المعلومـــات طة والدفاعيـــة الوســـائل والإمكان
أو ســرقتها  لتجنــب فقــدانها، تســربها 2"لمعلومــاتي للمؤسســة وضــمان أمــن نشــاطاتهالضــمان حمايــة الإرث ا

 .الأمر الذي قد يؤدي إلى تنامي الأخطار والتهديدات التي تمس بسمعة المؤسسة وتهدد كيانها
 

لعـــل أبـــرز متطلبـــات الأمـــن هـــو الأمـــن الســـيبراني الـــذي يســـتدعي قـــدر عـــال مـــن الحمايـــة، لتبقـــى          
  .تسارعة التوغل داخل المؤسسةالتهديدات السيبرانية قائمة، في زمن حرب المعلومة المترامية الأطراف والم

 

النـاجح، الـذي يكـون لـه معرفة المعلومات المتداولة في محـيط المؤسسـة مـن أجـل اتخـاذ القـرار  :ـرـالتأثيـ )3
وفــق أســاليب محــيط، مــن خــلال إعــداد الــنظم الضــرورية لفــرض وجــود المؤسســة علــى هــذا ال قــوة الســيطرة

 .بعد الهجومي للاستعلام الإقتصادي، ليمثل التأثير التصال والضغط لضمان مصالحهاالا
  

جــدير بالــذكر أنّ العناصــر الســابقة الــذكر ســيتم التطــرّق إليهــا بشــيءٍ مــن التفصــيل فــي المطالــب           
  . ية،  حيث يمكن توضيحها من خلال الشكلين المواليينالموال
  

  

                                                 
1  ،+��� �9�5 R�Gأ�Vا���ا�� �Vد�ت ا)��:��+W�5�+ ا��9�S+، ا�/bا، 9/5+ ا�Rرا��ت ا����7د!+ اوا�8 ا�?<�ء ا)��:�دي F5 ا��O ،ة'(����'. 
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 يالاقتصاد الأمن الإستراتيجية اليقظة

 في المحيط ثيرالتأ

 التهديدات الفرص

 هجومي

 دفاعي  

  
  

 عناصر الاستعلام الاقتصادي): 04(الشكل رقم  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Boudjema Karim, Intelligence économique, concept, définition et mode opératoire, séminaire des 

sensibilisations a l’intelligence économique et à la veille stratégique, Alger, Hôtel el Aurassi, le 23 

décembre 2008, p08. 
 

  لاستعلام الاقتصادياعي لالبعدان، الهجومي والدفـ): 05(الشكل رقم  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: Philippe CLERC, la veille stratégique institutionnelle, (2013) Association Internationale Francophone 

d’intelligence économique ; CCI, France ; p.04 

  :حماية المعلومة
حماية المعلومة 

الخاصة بالمنظمة ضد 
الخارجية  المخاطر

والتسرب غير الإرادي 
 ذو النية السيئةأو 

  :البحث عن المعلومة

البحث، الجمع 
المعالجة ونشر 

المعلومة من أجل 
  استغلالها

 

 :المحيط التأثير في
له أثر على بعض 

الأعضاء في 
المحيط للتأثير على 

المحيط لصالح 
  المنظمة

 الاستعلام الاقتصادي

  اليقظة التأثير
 الإستراتيجية

الحماية 
 والأمن
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  قتصاديستعلام الإة للاالإستراتيجية القاعدة الصلب اليقظة: الثانيالمطلب 
  

الماضـي، إذ لقـي  القـرن سـتيناتيجية في مجال إدارة الأعمال فـي ظهر مصطلح اليقظة الإسترات  
الاســتعلام الاقتصــادي  ركيــزةتعتبــر اليقظــة الإســتراتيجية  حيــث ،والمهتمــينن البــاحثين مــن لــدُ  اً اهتمامــاً كبيــر 

لتنبــؤ بمتغيــرات لومــة عــن طريــق مراقبــة محــيط المؤسســة ة إنتــاج المعلـبوابــ باعتبارهــا والقاعــدة الصــلبة لــه،
ميـزة تنافسـية  ية القرار المناسب وبعـثلتغذ ،الفرص المتاحة واقتناصالمستقبل من أجل مواجهة التهديدات 

أصـــل اليقظـــة  إلـــى هـــذا المطلـــبتم التطـــرق فـــي ســـي للحفـــاظ علـــى اســـتمرارية نشـــاطها، مـــن هـــذا المنطلـــق
  .قتصاديالإ الاستعلامقتها مع علامع إبـراز عها، وأنوا تيجية، مفهومهاالإسترا

  

  اليقظة الإستراتيجيةومفهوم أصل  .1 
  

قبــل عــرض أصــل اليقظـــة الإســتراتيجية لا بــد مـــن تقــديم شــرح لمصــطلح اليقظـــة، فــي اللغــة نقـــول 
بمعنـى أن علـى عكـس الغفلـة أو النـوم، نتبه وأخـذ الحيطـة منـه، ، أي إمالشيء ) تَيَقظَ (ونقول كذلك ) يَقَظَ (

شـيء مـا يمكنـك أن تعــرف  لاكتشـافتبقـى فـي حالـة اسـتقبال لتلقـي الأشـياء، أي أن تكــون جـاهزاً ومسـتعدا 
  .1ن؟ وماذا سينتج؟ـالشيء؟ وأي هية هذاما

  

) CHALUS-SAUVANNET 2000(إلـى مفهـوم الاسـتخبارات، فقـد أشـار  الإسـتراتيجيةتمتد جذور اليقظـة 
ترجمـة مـن الإنجليزيـة واردة مـن عـالمين مختلفـين تمامـاً همـا الـدول ، هـي جيةاليقظة الإسـتراتيأن كلمة  إلى

  .الأنجلوساكسونية واليابان، فهي بذلك تجمع بين ثقافات هذه الدول
  

فــي مصــطلحين أساســيين همــا اســتخبارات المؤسســة  الإســتراتيجيةتبــرز جليــاً جــذور اليقظــة حيــث 
)Business intelligence (التنافسي والاستخبار )Compétitive intelligence( ، مفاهيم مستعملة من طـرف

 الاســتخبار) LARIVET 2000(اعتبــر ، إذ المؤسســات الأنجلوساكســونية منــذ نهايــة الحــرب العالميــة الثانيــة
كمرحلــــة اكتشــــاف البيئــــة بهــــدف تحديــــد الوضــــعيات المناســــبة لاتخــــاذ قــــرارات جيــــدة، فــــي حــــين ) الــــذكاء(
)WILENSKY 1967 ( 2اتخاذ القرار يرورةسها ونشرها في وترجم تخبارالاسيراها.  

  

 ي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة فــيظهـر أول مـرة فـ الإسـتراتيجيةتجـدر الإشـارة أن مصـطلح اليقظـة 
الباحـــث ، حيـــث قـــدم )Environnement scanning(تحـــت مصـــطلح مســـح البيئـــة  الماضـــي القـــرن ســتينات

)AGUILAR 1967( تتعلــق بأحــداث خــارج  لقــرار يحصــلون علــى معلومــاتأصــحاب ا التــي بهــا ،الطريقــة
  ).Scanning the business environnement(هذه السيرورة بمسح بيئة الأعمال  سميتالمؤسسة، 

                                                 
1 �
\ ا��طFE ا�	��9�، 4ر!�ض R�B5 6e�C اCا �V�	G F5 دي ودوره�ء ا)��:�ا�?<Fا� ���+ ا,وV$��'اق، ا��S+ دار ا���دق ا���C�2+، اg5 ،

  .30، ص2021
2  ،+/!RJ :8 >�)5����Gا��+Tا �D]ا�� ،���+ ا,وV$��S+ ا�#راق �a)9' وا��#ز!T، ا,ردن، اg5 ،201895، ص.  
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فرنســـا كـــان وز مصـــطلح اليقظـــة الإســـتراتيجية ب، أمّـــا بـــر المحـــيطالتـــي تعتبـــر مظهـــر خـــاص لمراقبـــة 

الثــورة الجذريــة ونظريــات التنافســية التــي سُــجلت  لتنبيــه، بــالتوازي مــع مفهــوم الترصــد وامنتصــف الثمانينــات
) PORTER 1986(ظهــور أعمــال مايكــل بــورتر  بعــد لنظريــات الإدارة بمســاعدة تيــار التحــولات التكنولوجيــة،

  .المتمثلة في توضيح كيفية تحليل البيئة التنافسية بغرض تحديد الفرص والتهديدات
 

معينـــــة كانـــــت فيهـــــا اليقظـــــة الإســـــتراتيجية تتميـــــز بجملـــــة مـــــن  جـــــدير بالـــــذكر أنّ كـــــل حقبـــــة زمنيـــــة       
قتصـادية الحاصـلة، حسـب تختلف عن الحقبـة الأخـرى، متـأثرة بمختلـف التطـورات العلميـة والا ،الخصائص

  .مراحل تطورها اليقظة الإستراتيجية وفق يلخص أهم خصائص الذي الجدول الموالي
  

  يجيةأهم خصائص اليقظة الإسترات):03(الجدول رقم  
  
  

) ا��aر(ا���_��   ا�^��ة
  ا)ھ���م

�D]ا�� b��:c ����Gا��+Tا  

�]V�aا�  Z�ا���  dا�����  
��طGا)ر   

 8

  ا�[�ارات

5Cادـــــا�  

 

1970-1960 
البحث عن معطيات حول 

قبل أو غير   تكتيكي  غير رسمية  المنافسين
  تسويق/بيع  ضعيف  موجود

  متوسط  كمي  تيكيتك  رسمية  تحليل المنافسين والصناعة 1980
  

  تخطيط/تسويق
  

إلى  1990-
  يومنا هذا

ذكاء المؤسسة لاتخاذ 
تكتيكي   رسمية  قرارات إستراتيجية

 تخطيط/تسويق  مرتفع  كمي ونوعي  وإستراتيجي
  خلية يقظة

  

��V ذZ'ه، صRJ :8 >�)5!/+، ا��12+ ا���'ا�0/�+: ا��:-ر TO'5 ،100.  
  

  تعريف اليقظة الإستراتيجية وأنواعها .2
  تعريف اليقظة الإستراتيجية. 1.2

  

  :من بينها الإستراتيجيةعدة تعاريف لليقظة  ،المختصون قدم الباحثون والممارسون
التقنيــة والتكنولوجيــة والآثــار الاقتصــادية ي مراقبــة وتحليــل البيئــة العلميــة، هــ ،اليقظــة الإســتراتيجية �

 .1ص التطويرفر استغلال الحاضرة والمستقبلية، من أجل تقليص التهديدات و 

هــــي نشــــاط أو عمليــــة مرتبطــــة برصــــد والحصــــول علــــى المعلومــــات بهــــدف  ،اليقظــــة الإســــتراتيجية �
 .2عية والتنافسيةاستغلالها في منظمات الأعمال لتعزيز قدراتها الإبدا

                                                 
1
 Antonio Lopes Dasilva, L’information et l’entreprise: des savoirs à partager et à capitaliser «méthodes, outils et 

applications à la veille», thèse doctorat, université de droit, d’économique et des sciences d’ais-Marseille, Aix-Marseille 

3, 2002, p46. 
2  ،R�B5 دي'� ،:!R���ت ا8�C: >�!' >�' اDE
 F5 اع-Jg� d��+دي و�ء ا)��:�ا�?< hإ� �D]ا�� \
��لR9/�� 4، 9/5+ ا�R8اع، ا�/bا.'، ا

�Rد�  .07، ص2014، 4ا
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 افســــية، التجاريــــةالتكنولوجيــــة، التن( المحــــيطتغيــــرات ممراقبــــة ومتابعــــة هــــي  ،اليقظــــة الإســــتراتيجية �
 .التي تنتهي بتحليل ونشر المعلومات لمتخذي القرار ...)القانونية

عمليـة تنظيميـة شـاملة ومعقـدة تسـتهدف ضـمان ديمومـة المؤسسـة واسـتمرارية اليقظة الإستراتيجية،  �
ســتباقية للحصــول علــى الإ لــو ضــعيفةو  قيــام برصــد أي إشــارة أو معلومــةالتــي تتــولّى ال ،نشــاطاتها

   .1قينياللاالمحتملة مع تخفيض درجة  لتهديداتوالفرصة لتعامل مع المخاطر وا
 

 نشـاط مُـنظم يهـدف إلـى رصـد ومراقبـة كـل مـا هـو معلومـةاليقظـة الإسـتراتيجية  مما سبق، تعتبر  
  .من مخاطر وتهديدات المؤسسات هما تواجهقي، لتقليص بشكل استبا وتحليلها أو إشارة بهدف استغلالها

  

  أنواع اليقظة الإستراتيجية. 2.2
  

مــن جامعــة  )GÉRARD VERNA(، إلاّ أن الإســتراتيجيةف البــاحثين حــول أنــواع اليقظــة رغــم اخــتلا
)LAVAL ( وي على أربـع أنـواع بيّن أنّ اليقظة الإستراتيجية تحتاتفق عليه الكثير من الباحثين، قدم تصنيفا

 هـذهواليقظة البيئيـة، قظة التنافسية الي، اليقظة التكنولوجية، )التسويقية(اليقظة التجارية  ي،هأو نظم فرعية 
  .2في نموذج القوى التنافسية لمايكل بورتر نبرزها النظم الفرعية مجتمعة مع بعضها

  

  "بورتر"حسب نموذج    الإستراتيجية  ةـــة لليقظــــواع الأربعــــــالأن): 06(الشكل رقم  

  

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

Source: VERNA Gérard : La veille technologique, université Laval     
http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/pub/veille.html.2003  

                                                 
1   ،�9�D�
\ ا��طFE ا�	�ا�Fر!�ض R�B5 6e�C اCا �V�	G F5 دي ودوره�ء ا)��:�ه، صا�?<'Zذ �V� TO'5 ،30.  
2   ،+/!RJ :8 >�)5����Gا��+Tا �D]ه، صا��'Zذ �V� TO'5 ،187.  

 اليقظة البيئية

  يقظة تنافسية
  
  
  
  
  
  
  

  

 يقظة تكنولوجية

المنافسون 
المحتملون

 منافسو القطاع

 منتجو السلع البديلة

  
  

يقظة  
 تجارية

 الزبائن
  
  

يقظة  
 تجارية

 الموردون
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 والمــوردين المــوزعين بمفــاهيم بالزبــائن أساســاً  تهــتم التجاريــة اليقظــة أن يتضــح الســابق الشــكل مــن
وبـدائل جديـدة نتيجـة للتطـور التكنولـوجي، فـي حـين تهـتم  منتجـاتقظة التكنولوجية بظهـور بينما تختص الي

فينصــب  )المجتمعيــة( والمحتملــين، أمــا اليقظــة البيئيــة التنافســية بالمنافســين الحــاليين داخــل القطــاع اليقظــة
  :وفق ما توضحه الأشكال الموالية ،ا تبقى من عناصر المحيط الخارجياهتمامها على م

  

  المؤسسة  نشاطتوزيع اليقظة الإستراتيجية حسب  ): 07(الشكل رقم  
 

 

Source: bernard dousset, IRIT/UPS, Cristelle roux –GFI- veille et intelligence économique. 

 
 

  اليقظة التجارية .1.2.2
  

بحاجـة إلـى اليقظة التجارية هـي متابعـة تطـور احتياجـات الزبـائن علـى المـدى الطويـل، فـالمنتجون 
تهتم بمتابعة عروض قهم وتطور علاقتهم بالمؤسسة، كما أذوا ن الاعتبار اهتمامات المستهلكين،الأخذ بعي

التـي ترتكـز (تجمع اليقظة التجاريـة الجوانـب التجاريـة للمؤسسـة ، ف1الموردين التي تتعلق بالمنتجات الجديدة
  :حسب ما يوضحه الشكل الموالي 2)يرهاالموردين، الأساليب التجارية وغعلى الأسواق، الزبائن، 

 
 
 

  

                                                 
���5 ���V-��+W-ة F5 دور ا��[�D وط�ح ا����E�ت ا��أR�G 8 #ش،  1�Eدة ا�[-رة ا���Vز،  +S�g5 +��G +�Z�5'ة Décathlon " '��SO�5 "درا

5�+ ا�/bا.' �O ،+!ر�/���9#م ا�  .44، صQS�3 ،2007 ا
2 www.cigref.fr, consulté le: 19/11/2022. 
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  عناصر اليقظة التجارية): 08(الشكل رقم  
  

  

  
  
  
  
  
  

��Sت  C� �SB0: ا����7دي أھ��+ ا���Zء R�Gا>� R�B5،: ا��:-رg�� ا�/bا.'!+�5.�+ 5(�خ ا,*��ل و�Oب ا7�����رات ا,�V)O+، 9/5+ أداء ا
5�+ ور�9+، ا�/bا.'�O دR��  .15، ص2013، 02، ا

  
  

  اليقظة التكنولوجية .2.2.2
  

وجي والتــــأثيرات أو والتكنولــــهــــي ملاحظــــة وتحليــــل المحــــيط العلمــــي، التقنــــي اليقظــــة التكنولوجيــــة 
الحالية والمستقبلية بهدف استنتاج مخـاطر وفـرص التطـوير، كمـا تشـير أيضـا إلـى  الاقتصاديةالانعكاسات 

ل المســــخرة بهـــدف الكشــــف عـــن كــــل التطــــورات وكــــذا الوســـائمـــن قبــــل منظمـــة الأعمــــال  الجهـــود المبذولــــة
هـــا ويمكـــن أن تهمُ حاليـــا  المؤسســـةالتـــي تهـــم ميـــدان التقنيـــات والتكنولوجيـــات،  والمســـتجدات الحاصـــلة فـــي

  .عناصر اليقظة التكنولوجية ويبين الشكل المواليليوضح   ،1"مستقبلا
  

  عناصر اليقظة التكنولوجية): 09(الشكل رقم  

  
  

��V ذZ'ه، ص R�Gا>� R�B5،: ا��:-ر TO'514.  
  
  

                                                 
  .08، مرجع سابق، صوسائل للإبداع في منظمات الأعمال ،الذكاء الاقتصادي، من اليقظة إلى بن نذير نصر الدين، غردي محمد 1
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  اليقظة التنافسية .3.2.2
  

 لـى منافسـيها الحـاليين والمحتملـينهي النشاط الذي مـن خلالـه تتعـرف المؤسسـة ع ،اليقظة التنافسية
  :حسب مايلي 1تصنف إلى كمية ونوعيةو جمع معلومات  عن طريق

  

ـــــة )1 م  قـــــدراتهالجديـــــدة،  م، أهـــــدافهمتتعلـــــق بـــــالأداء الحـــــالي للمنافســـــين، إســـــتراتيجياته :المعلومـــــات الكمي
 .التي تحكم عمل وقرارات المنافسين الفرضيات

 

تتعلق بالجهود المبذولة في ميدان البحـث والتطـوير، العلاقـات مـع المـوردين الجـدد : المعلومات النوعية )2
  .جديدة تالأسواق والمنتجات الجديدة، الحملات الإشهارية الجديدة، توظيف تكنولوجيا

  
  

  عناصر اليقظة التنافسية): 10(الشكل رقم  

  
  

  .15حمداني محمد، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر
  

  )البيئية(الشاملة  اليقظة .4.2.2
  

فيـة، السياسـية عـدا السـالفة الـذكر، كالعوامـل الاجتماعيـة، الثقاباقي المكونين لمحيط المؤسسة ما تهم
ر الوسـائل الأساسـية الكفيلـة بمراقبـة الأبعـاد التي تؤثر على المعايير الاقتصادية والمالية، مما يفرض تطـوي

 وانتظـــاراتهمذهنيـــات وعـــادات الأجيـــال الناشـــئة ورصـــد طموحـــاتهم  وكـــذا جتماعيـــة، الثقافيـــة لليـــد العاملـــةالا
  .2مؤسسةبشكل كبير على إعداد إستراتيجية ال التي تؤثرالحالية والمستقبلية، 

  

                                                 
1  ،+���B< +V�0ر ��+W��� ���5�Eة ا�������� ا�EG F5 ���5�Eا�� �D]ا�� ��� Z�5 ، '��SO�5'ةدرا+� _��� /�<� ا��ajط ا����V ا���ا���V -أھ

5�+ ا�/bا.' �O3 ،200368، ص.  
2  ،R�B5 �<اR�G(ء ا�ا�?< ������أھE�Cرات ا����ل و�?ب ا)+�6�Cخ ا�E
 ���m
 \���G F5 دي�:�� +�5�O ،+!'.اb/���Sت اg��، 9/5+ أداء ا

�Rد �  .16، ص2013، 02ور�9+، ا�/bا.'، ا��/R9، ا
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  شاملةعناصر اليقظة ال): 11(الشكل رقم  

  
  

  .16حمداني محمد، مرجع سبق ذكره، ص: رالمصد
  

أحـد ممثلـي  الـيقظيعتبـر تطلب توفير ممثلو عملية اليقظة، فتجدر الإشارة أن اليقظة الإستراتيجية ت 
تـه الأساسـية تتجلـى فـي كشـف مهمج المؤسسـة، لمـا هـو حـادث خـار  الاسـتماع، شخص يجيـد عملية اليقظة

ينتمي لشبكة من المشاركين في ، بل لا يعمل وحده ة، اليقظالفرص والتنبيه من المخاطر المحدقة بالمؤسس
  .، حيث تقوم عملية اليقظة على أساس العمل الجماعي1هذه العملية، كما يبينه الجدول الموالي

  

  ممثلو عملية اليقظة الإستراتيجية): 04(الجدول رقم  
  

  متخذو
القرارات 
  يةالإستراتيج

  .ستهدفة ذات الأولويات بالنسبة للمؤسسةيعرضون على جماعة اليقظة الأهداف الم �
  .تحليل نتائج اليقظة التي قدمت لهم في شكل سيناريوهات �
  .ترجمة السيناريوهات إلى أعمال بفضل اتخاذ القرارات �
  .البحث عن الإبداع، أي خلق أفضل المزايا التنافسية للمؤسسة �

  المديـر
  .وجماعة اليقظةهمزة وصل بين متخذي القرارات الإستراتيجيين  �
  .إعداد والإشراف على دفتر الشروط �
 .عن تنظيم وسير عملية اليقظة مسئول �

  المتيقظون 
  الكبار

  .تحديد مصادر المعلومات �
 .استكشاف البيئة مع إنجاز ترجمة وتصفية أولية لها �

  العمـال

وغيرهم،  تب السراليقظة كأمين المكتبة، كامن ببين العمال يوجد مستخدمين دورهم هو دعم  �
دعما لمرحلة لومات في الموزع؛ حيث يقدّمون حيث يقومون بترتيب الملفات، وإدخال المع

  .جمع ومرحلة معالجة المعلومات
 .لمعلوماتيا الجانب في والمتخصصين كالمسئول التقني الدعم يقدم من يوجد كما �

  

�� R�B5 )�ح ا�R!:،: ا��:-ر�( :!'S< ��  .216، ص#س، درا�+ R�5ا>�+'ا�0/�+ 5�/8�+ ا�9S$�ن ����58ر��ت ا��12+ ا�
  

  

                                                 
1  ،:!R��� R�B5 )�ح ا�( :!'S<Tا �D]ت ا���ر+��

	� ا���a�ن ���Jس��J ����Gا��1 ،+��ا-�
5�+ *�: ، �9Z +9/5+ ا��'�8+درا+� �O ،

�Rد �  .215، ص2020، 114\��، �5'، ا
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  ستراتيجية والاستعلام الاقتصاديالعلاقة بين اليقظة الإ .3
  

، فهــذا الاســتعلام الاقتصــاديليســت فقــط هــدف وإنّمــا طريــق يــؤدي نظريــاً إلــى اليقظــة الإســتراتيجية 
 ولوجيــةالتكن(التــي دورهــا جمــع المعلومــات  ،اليقظــة الإســتراتيجيةالأخيــر يعتمــد اعتمــاداً وثيقــاً علــى نتــائج 

 "BAUMARD" يقـــول إذ ،إســـتراتيجيةهـــذه المعلومـــات لتحقيـــق أهـــداف  واســـتخدم) الـــخ.. التجاريـــة، التنافســـية،
عبـارة عـن نظـام متكامـل، مـا يـؤدي  الاسـتعلام الاقتصـاديليسـت إلاّ وسـيلة، فـي حـين  الإستراتيجيةاليقظة 

، بالإضافة إلى ذلك الاستعلام الاقتصاديهي جزء من الكل الذي هو  يجيةالإستراتإلى استنتاج أن اليقظة 
يمكــن أن تتبناهــا المؤسســة بكــل ســهولة وبـــدون تعقيــدات، فهــي لا تتطلــب وســائل كبيــرة، بينمـــا  أن اليقظــة

  .1ويستغرق مدة طويلة من أجل تفعيله هو نظام يكلف كثيراً  الاستعلام الاقتصادي
  

فخليـة يقظـة وخلايـا الاسـتعلام الاقتصـادي، ن تحديده من خلال تعريف خلايـا الهذا الاختلاف يمك        
  تنقسم إلىسة، محيط المؤس بالترصد لمتغيرات المعلومة يرورةساليقظة تعمل على مراقبة 

  

 .وغيرها الثقافة والمنافسة، البحث في المتمثل خاص محيط دراسة أجل من مسخرة: العملياتية الخلايا �

 .يق بين محيط المؤسسةمسخرة لتحقيق يقظة عامة وتأسيس روابط تحليل وتنس: راتيجيةالخلايا الإست �
  

ـــة   خـــلال المحـــيط لحســـاب المؤسســـة مـــن بـــين أمـــواج علام الاقتصـــادي تعمـــلالاســـتفـــي حـــين خلي
للمحافظــة والــدفاع علــى  تفاعــل علاقــة هــي الخــارجي بــالمحيط اعلاقتهــ وبالتــاليوالتــأثير  الضــغط نشــاطات

يمكــن إبــراز العلاقــة وضــبط المقارنــة بــين كــل مــن اليقظــة الإســتراتيجية والاســتعلام الاقتصــادي مكانتهــا، إذ 
  :من خلال كل من الشكل والجدول المواليين

  

  العلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والاستعلام الاقتصادي): 12(الشكل رقم  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Boizard, Veille ou intelligence: faut-il choisir ? Marseille, p5, article publié sur:  

 isdm.univ-tln.fr/Pdf/isdm 21.pdf, p7. 

                                                 
1 +��� �9�5 R�Gأ�Vا���ا�� �Vد�ت ا)��:��+W���V ذZ'ه، ص، وا�8 ا�?<�ء ا)��:�دي F5 ا� TO'5 ،45.  
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  المقـارنة بين اليقظة الإستراتيجية والاستعلام الاقتصادي): 05(الجدول رقم  

 
Source: BOUAKA (N), Développement d'un modèle pour l'explicitation d'un problème décisionnel : un outil 

d'aideà la décision dans un contexte d'intelligence économique, Thèse de doctorat, Université Nancy 2, Ecole 

doctorale Langages, Temps & Sociétés, Spécialité : Sciences de l’Information et de la Communication, 

Laboratoire LORIA, Soutenue le 13 décembre 2004, p 37. 
  

  الحلقة الصعبة في الاستعلام الاقتصادي ،والتأثير الأمن: الثالثالمطلب 
  

يهــدف إلــى فــالأمن الاســتعلام الاقتصــادي،  ثير مــن أولويــاتأوالتــ) الحمايــة(يعتبــر أمــن المعلومــة 
يمكّن  والخارجية، في حين التأثير المؤسسة من المخاطر الداخليةلمعلومات في احفظ وحماية جميع أنواع 

فـي ظـل التنـافس  خدام المعلومة كوسيلة للضغط بطـرق شـرعية لتحقيـق أهـداف ومصـالح المؤسسـة،من است
تعريـف أمـن المعلومـة في محيط معقد وعليـه سـيتم التطـرق إلـى حيثيـات الموضـوع مـن خـلال الوقـوف عنـد 

  .المحيطعلى  للضغط التأثير والأدوات المستعملة ثم التعريج إلى إبراز مفهوم والمكونات الأساسية له،
  

  ن المعلومةـالتعريف والمكونات الأساسية لأم .1
  

يُعــــرّف أمــــن المعلومــــة علــــى أنــــه جميــــع أنــــواع المعلومــــات ومصــــادر الأدوات التــــي تتعامــــل معهــــا 
لحمايتهـــا مـــن الســـرقة  ائط التخـــزين والأفـــرادالأجهـــزة ووســـ، مـــن غرفـــة تشـــغيل أجهـــزة، المؤسســـة وتعالجهـــا

  .1إجراءات وقائية وضوابط واضحة بتباعذلك اق، الضياع والاختر  ،التزوير، التلف
  

مجموعـة الإجـراءات والتـدابير الوقائيـة التـي تسـتخدم للمحافظـة "على أنه كما عُرف أمن المعلومة، 
  .2"على المعلومات وسريتها من السرقة والتلاعب والاختراق غير المشروع

  

                                                 

\ ا��W+��ت ا)��:�د�V ا���ا�����+ >�)'ي، \�G +�C/�ج،  1 �����
��E� p��o ا�?<�ء ا)��:�دي، درا+� aG 8ح ��ا���]
1��ذج �V ،

 R9/��5�+ ا��9�S+، ا�/bا.'، ا�O ،رة�/���Rد 9/504+ ا����د!�ت ا,*��ل وا�  .39، ص2019، �5رس 01، ا
2   ،#)�< Qإ8'اھ� #Z�5ر ،R��B�
�تR�B5 د�8س ا��	��� ا�D1أ �V���a)9' وا��#ز!T، ا,ردن، _ R5�B�  . 34، ص2007، دار ا

يا)+�	mم ا)��:�د  ����Gا��+Tا �D]ا�� 

+5#9��9� +O�B��9#5+ 0@0� ا�� 5: ا���'ا�0/�+ 310' ا���'ا�0/�+5: ا  
�9#�5ت ا�E'ور!+���9#�5ت ا�uBV *: أ�R* 6د 5: ا�� T�O أR� 'VZر �5=: 5: ا

ا�2'ار ا0 �ذا��R*�Sة *�9  ��رف �� 6��B0 ا
�9#�5ت���9�9#�5ت G#ل e#5#ع 5��: ا�ط�ع وا>��2ء *�(�ت 5: ا� 65�a� ا��6��B ا

�9#�5ت���9#�5ت إ*Rاد ا�� 0'اQZ ا
��م���9#�5ت ا ا7���'�5د!+ وا�S#داءG#ل ا 5�9#�5ت ��Z'ة، �E�8ء و�5='رة  T�O 

+5#9��9� �=�5�)!R��9�9#5+ ا�T8�$ ا� '2�S�� ا�T8�$ ا�/�R5 وا
���ل 20(��ت ا���Te#�0  +1G ا��'ا�0/� ھ/5#� \'*���وا7��a'افا  
 �25ر�V5 +8\'ة وbZ'�0 ا�/3#د �25ر�V5 '�� +8\'ة و0#ز!T ا�/3#د
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منيـــة للأنشـــطة الماديـــة وغيـــر الماديـــة هـــو تحديـــد وتقيـــيم المخـــاطر والتهديـــدات الأفـــأمن المعلومـــة، 
  .1للمؤسسة من أجل وضع تدابير الحماية المناسبة

  

هو وضع مجموعة إجراءات وتدابير وقائية لحماية وحفظ لقول أنّ أمن المعلومة مما سبق، يمكن ا
  .المؤسسة من كل أنواع الاستغلال غير الشرعيجميع معلومات 

  

ي التهديـــدات المحتملـــة وتـــذليل نقـــاط الضـــعف المســـجلة، مـــع تحديـــد يتطلـــب التـــدقيق فـــ الأمـــر الـــذي       
 ة، أمـــن وتـــوافرســـلام ضـــمان وســـائل اســـتخدام طريــق عـــن المخــاطر وضـــبط أنظمـــة المعلومـــات لحمايتهـــا،

 علــى تهديــدات يشــكل مــا منهــا، الإســتراتيجية علــى الحصــول أو وتســربها فقــدانها ومنــع المؤسســة معلومــات
  .ونشاطها المؤسسة سمعة

  المكونات الأساسية لأمـن المعلومة .1.1
  

  :المكونات التالية نات الأساسية لأمن المعلومة، فيمكن توضيحها من خلالأما فيما يخص المكو 
  

شخاص غير ذلك من خلال منع الأمن الانتشار بطريقة غير مرخصة،  هي حماية المعلومات :السرية )1
خدام عــدة أســاليب علــى ســبيل المثــال باســت والوصــول إلــى مصــادر المعلومــات، المــرخص لهــم بالــدخول

هــي مهمــة فــي تعريــف هويــة ، )الــخ... بصــمة الإبهــام، الصــوت، العــين، كلمــة الســر،اســم المســتخدم، (
 .2الشخص ومدى تطابقه مع قاعدة البيانات الخاصة بالمستعملين

 

نتقالهـا ونشـرها هـذا يعنـي االأطـراف ووصـولها بـدون أي تغييـر، عملية انتقـال المعلومـات بـين  :السلامة )2
 :3وعدم اعتراضها أو القيام بعملية التغيير فيها وإعادة إرسالها مرة أخرى، فسلامة المعلومات تشمل

  

  ).محتوى المعلومات المرسلة(سلامة المعلومات نفسها  �
  .وغالبا ما يسمى بالتحقق من الهوية) المصدر الذي تم إرسال المعلومات منه(سلامة المصدر  �

  

د بها اسـتمرارية النظـام فـي تقـديم الخـدمات وتـوفير المعلومـات الضـرورية، ففقـدان البيانـات يقص :الوفــرة )3
أو عدم توفرها يعكس التسيير غير الصـحيح لوسـائط التخـزين المتاحـة لـدى المؤسسـة، مـا قـد يخلـق لهـا 

شــكل خطــراً كبيــراً، كمــا أن تــوفير المعلومــات غيــر كــافٍ يجــب الحصــول عليهــا فــي الوقــت المناســب وبال
  .4المطلوب لكي تكون في متناول من لديهم الحق في ذلك

                                                 
1 Alice Guilhom, Nicolas Moinet, Intelligence économique, publié par Pearson, France, 2016, p166. 

2  ،�O�G ء�!'Zق ز�B��W+�� ا���ا���Vإ��J ����Gا��+Tذ ا�[�ارات ا�jGا F5 دي�م ا)��:m	�+(ا ��
��ھ،  8��
 "�o-ال"درا+� _��� 
5�+ ا�/bا.' �O ،'��S��  .122، ص2019، 3أط'وG+ د�Z#راه، �QS *9#م ا

3 ،�$�$�
�ت �V�5 'EJح ا��	��a)9' وا��#ز!T، ا,ردن، إدارة ���E.G��� ا� R5�B�   .290، ص2012، دار ا
4
 Solange Ghernaouti, Sécurité informatique et réseaux, 4

e
 édition, Dunod, Paris, 2013, p2. 
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  مكونات أمن المعلومة): 13(الشكل رقم  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  5: إ*ــRاد وQ���0 ا�uG�V: ا��:-ر             
  

 الاعتداءات في بيئة المعلوماتالمخاطر و  راكزـم .2.1
  

 جتمع المعلومات، محل تنافس شرس يترتب عنهالمعلومة مورد استراتيجي للمؤسسة في م باعتبار        
  :في نجزها المعلومات تهدد أمن مواطن أساسية خمسةفي  تتجلى في بيئة المعلومات عتداءاتمخاطر وا

  

ووســائط ات، الطابعـات وملحقاتهــا ، كالشاشــتكـون الــنظمالماديـة التــي  والأدواتكافــة المعــدات  :الأجهـــزة )1
 .التخزين المادية وغيرها

 .فيهو مخزنة عمال، قد تكون مستقلة عن النظام أنجاز الأعين لإوامر المرتبة في نسق مالأ :ـجالبرامـ )2

 المستخرجة لغرض معالجتها افة البيانات المدخلة و تشمل كلدم الساري في الأنظمة، ا :المعطيـات )3

التـي قـد ، يـاجهـزة التقنيـة بعضـها محليـا، نطاقيـا ودولالأتشمل شـبكات الاتصـال التـي تـربط  :الاتصـالات )4
 .اء وموطن من مواطن الخطر الحقيقيمحل للاعتد بذاتها قد تكونم عبرها و اختراق النظ تكون محل

ذا الشـخص دراك هـإفـ بالنظـام،المتصـل الشـخص  أوسـواء المسـتخدم  محـور الخطـر الحقيقـي :الإنســان )5
في إطار نظـام  ،ةانونيالحقوق الق حدودالتعامل مع الخطر، سلامة الرقابة في  آلياتحدود صلاحياته، 

 .ة السالفة الذكر في الشكل السابقأمن شامل يرتكز على عناصر أمن المعلوم
  

مرهــون بالتعاضــد الأمنــي عبــر عناصــر  يللاســتعلام الاقتصــادة الأمنيــة نجــاح السياســبقــى فيمــا ي
الحمايـــة ســـيين همـــا، التصـــدي للتهديـــدات الداخليـــة والخارجيـــة وضـــمان يالحمايـــة الـــثلاث لضـــمان هـــدفين رئ
  .المادية لمراكز معلومات المؤسسة

  
  

  
 السلامة 

  

 الســـرية      

  
 الوفــــــرة             

 ن المعلومةـأم   
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  المحيط في ر والأدوات المستعملة للضغطالتأثي .2
  تعريف التأثيرمفهوم و  .1.2

  

، يهـدف إلـى تعـديل وتكييـف نمـوذج التفكيـر الاقتصـادي سـتعلامللا النبيل يعتبر التأثير بمثابة الفن
مــا نا و ينافســو الــذين يراقبونــا أ أولئــك قطابســتلافــذ التوغــل امــع الجمهــور المســتهدف مــن حيــث الســبب ومن

 الاحتيـاطمفتوحة على المحـيط الخـارجي، تتميـز بكثيـر مـن  واضحة هوية قوية ورسالةأن تكون لنا  ضيفر 
  .مترامية الأطراف اقتصاديةتماشيا مع الأهداف المسطرة لمؤسستنا، في ظل حرب  والمرونة

  

الاسـتمرارية الوجـود وضـمان  يلـزم فـرض معقـد، في محيط الشرس نحن نلمح إلى الصراع والتنافس
للبحـث  الاقتصـادي الاستعلاممة حجر الزاوية في منظو  باعتبارهالهادف  والاتصالالتأثير  آلياتخلال  من

مفصـلية الحلقة ال التأثير، نثبت بها وجودنا عن طريق قوى، تنافسية، لفرض ميزة نفوذ والتوغلعن آليات ال
  :التأثير في مايليفي المؤسسة، حيث يندرج  الاقتصادي الاستعلامفي نجاح نظام 

  

ريقــة بطويعــدل أساســياته  ذج تفكيــرهر نمــو يغيــ جعــل الشــخص الــذي نريــد التــأثير فيــه"التــأثير يتمثــل فــي  �
أو  فــي ضــوء الرســائل المرســلة، بشــكل مباشــر ســتوى إدراك الحقــائقإلــى تغييــر م ملموســة للغايــة، يــؤدي

يهمـا، للحصـول علـى وأحيانـاً كل مـن العقـل والإغـراء يمكننا استخدام كل، غير مباشر في أغلب الأحيان
مجتمعاتنـا قـة بطريقـة عمـل يعمفيـه يتطلـب معرفـة  الشـروعبطريقة خفيـة،  يعملحيث المطلوب، التأثير 

ــــأثيالمجتمعــــات المســــتهدفة، فوثقافــــات  ــــوب يســــتهدفالت ــــرارا ر النهــــائي المطل  الإســــتراتيجية تاتخــــاذا لق
  .1"طبيعة الآليات النفسية والمعرفية في العمل ب أن نفهم بشكل تام، فيجالصائبة

  

 التجمعـــات المهنيـــة أو الاقتصـــادية كـــل نشـــاط مـــنظم علـــى مســـتوى المنظمـــات، أو الهيئـــات، أو"التـــأثير  �
يستهدف الدفاع عن حقوق ومصالح فئة أو جهة معيّنة، أمام التنظيمات التي من شأنها اتخـاذ القـرارات 

  .2"يهاالمؤثرة عل

الوسيلة التي بواسطتها تتمكن المؤسسة من استخدام المعلومة كوسيلة للضغط بـالطرق الشـرعية "التأثير  �
التـي تتماشــى وتحقيـق مصــالحها وأهـدافها المســتقبلية، خاصـة علــى مسـتوى الهيئــات المعروفـة بإعــدادها 

  .3"للمؤسسات الاقتصاديةتدير الحياة للنظم والمعايير التي 

                                                 
1
 http://communicationorganisation.revues.org/, consulté le: 23/11/2023. 

2 5 ،�S�* �4�9J ،:!'S< ��#�Dة�o�	���ل ا��Cا dظ F5 ���5�Eدي �-�� ا���ء ا)��:�ت ا�?<���t �Vا���ا�� �Vد�ا)��: ��+W��FE ا�G ����_ 
���S+ ا����7د!+ ا�/bا.'!+ ���G :�8+ اg���9#�5ت، ا��12+ ا���'ا�0/�+ وا���Zء ا����7دي C� ا���4*6 أو ا���2�9 ا�#ط(� ا�'اG T8#ل >�1م ا

5�+ أم ا�V#ا��، !#5� ا�bوال، �O18-17  11، ص�52014رس.  
3  ،+����W+��ت ا���ا���V>�)'ي � u	���E� p��o ا�?<�ء ا)��:�دي، درا+� _��� �aG ح��]
ا,*��ل وا��/�رة  ا����د!�ت9/5+  ،1��ذج 

 R9/��5�� 0�V8 +=!'8(+، ا�/��Rد 04ا��'bZ ا� .2019، �5رس 01،  ا
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، علـى عكـس الدراسـات الأكثـر اهتمامـاً بجماعـات الضـغط والتـأثير الأنجلوساكسـونية ساتعد الدراتُ   
وممارسات التأثير  طالضغ"الذي يرى ) JAKOBIAK, 2000(على الرغم من مساهمة  ،الأكاديمية الفرانكفونية

صـنّاع عـن طريـق نشـر المعلومـة المرغوبـة لـدى شـبكة  ،تشكلان رد الفعل الخـارجي للاسـتعلام الاقتصـادي
  .1"القرار خارج المنظمة

  

وإنجـاز إســتراتيجيات العمــل الموجهــة التــأثير بمثابـة تحضــير، إعــداد  يرورةســأن  "JAKOBIAK"يـرى   
لال شـــبكة بتغييـــر مـــوقفهم التنافســـي والقـــانوني بفضـــل اســـتغاع صـــناع القـــرار وإقنـــالفـــرص المعقـــدة  لحيـــازة

 المؤسســات المنافســة(ييــر قناعــات الهيئــات المســتهدفة تغتمثــل مســاراً ضــرورياً ل المعلومــات المتــوفرة، التــي
  .2ومؤسسات المجتمع المدني لحكوميةالهيئات الحكومية وغير االمنظمات المهنية، الدول، 

  

تسعى مجموعة منظمة أو هيئة " اللوبيات"الضاغطة أو  يتم نشاط الضغط عبر المجموعاتحيث   
أن نشاط الضغط يمثل أداة لخدمة سياسـات التـأثير، حيـث تجدر الإشارة إلى ع ما، و للتأثير على قرار مشر 

مية الصادرة يمكن استخدامه بغرض دعم الموقع التفاوضي للمنظمة، من خلال التأثير على القرارات العمو 
ـــة أو الحكومـــات الأجنبيـــة مـــن جهـــةعـــن الحكومـــة المحل المـــوردين وغيـــرهم مـــن ، إضـــعاف المنافســـين أو ي

  .3المتعاملين من جهة أخرى
  

مما سبق يمكن القول أنّ التأثير هو عملية منظمة تبدأ بتحصيل معلومة التأثير وإعادة ضخها في   
حفظ وحماية حقوقها ومصالحها مـن  ، هدفهاقرار، تتم على مستوى المؤسسة حسب طبيعتهاعملية اتخاذ ال

  .لها سلطة اتخاذ قرارات مؤثرة عليها...) هيئة، منظمة، سلطة عمومية(جهة معينة 
  

  المحيط لأدوات المستعملة للتأثير فيا .2.2
  

القاعــدة التــي اتخــذها (طهــا مــن خــلال الاتصــال الــداخلي تبــدأ قــدرة المؤسســة علــى التــأثير فــي محي
ذي الـلتـوفير الانسـجام داخـل معسـكره " لالفـوز دون قتـا"وفكـرة  الاسـتعلامالذي أيد  "Sun Tzu"الإستراتيجي 

بصــورة عّــال مــع وســائل الإعــلام المختلفــة لال اليقظــة والاتصــال الفمــن خــ، )اعتبــره ضــرورة لتحقيــق النصــر
ضغط من الوسائل الهامة للتأثير، حيث يرتكز منتظمة أو بصورة طارئة عند حدوث الأزمات، كما يعتبر ال

 .لعامة لضمان الأكثر ملائمة منها، التي تخدم مصلحة المؤسسةأساساً في التأثير على القرارات ا
 

  
                                                 

1
 François Jakobiak., L’intelligence économique, la comprendre, l’implanter, l’utiliser, éditions d’organisation 

(2004), p42. 
2
 François Jakobiak, Ibid, p44. 

3  ،+S�<ن أ�!b5أ ������S'ط'وG+ د�Z#راه، �QS *9#م ا، أدرا+� _��� ا���ا�� -دور ا�?<�ء ا)��:�دي F5 ا)+����J )1	.�+�ت وV-�G�ت ا�	�� 
5�+ ا�/bا.' �O3 ،201864، ص .  
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ئي الجزء المر (ر على المحيط، ينبغي على المؤسسة كذلك الفهم الشامل لكامل أجزائها هذا وللتأثي 
 تسـمح التـي" رقعة الشطرنج غيـر المرئيـة" بالاعتماد على طريقة ، يتجلى ذلك)لمحيطهاوحتى غير المرئي 

ورقعــــة الجيوسياســــية  أو الجيواقتصــــادية التنافســــية، الشــــطرنج رقعــــةأبعــــاد،  ثــــلاث بــــين الارتباطــــات بوضــــع
اسـتباق، أو مباشـر، غيـر مباشـر، "حليل يعمل على مـا يسـمى بمصـفوفة هذا الت الشطرنج للمجتمع المدني،

  .1"إستراتيجيةعلام الاقتصادي يعبّر عن ثقافة تُذكر بمنطق أن الاست التي ،"DIA " مصفوفة
  

  لاتصال الداخليا .1.2.2
  

جية التـأثير، حيـث يمكـن تعريفـه علـى أنّـه إسـتراتيفـي يعتبر الاتصـال الـداخلي مـن الأدوات المهمـة 
 العـاملين بالمؤسسـة، الـذي يسـتخدم فـي ذلـك دعامـات مثـلمجموع نشاطات الاتصال الموجهـة إلـى الأفـراد "

وحتى الدعائم التكنولوجية قدمة للأفراد، المؤتمرات البعدية جريدة المؤسسة، اللوحات الإعلانية، الرسائل الم
، كمــا يعتبــر أداة التشــارك الــداخلي لقــيم المؤسســة وثقافتهــابكات الاجتماعيــة، إذ الانترانــت والشــكالانترنــت و 

يتميـز فـي تقنيـات الاتصـال دلات، اعنصر من النظام العام لتدفق المعلومـات والتبـالاتصال الداخلي  يعتبر
  .2"المستخدمة بين الأفراد للوصول إلى الأهداف المحددة

  

  :3الداخلي فتتمثل في أما فيما يخص خطوات استخدام الاتصال
  

النظـر للاتصـالات الخارجيـة بشـكل منفصـل، لقـد أدّت ثـورة الويـب  لـم يعـد :التفكير داخلياً وخارجياً معـاً  )1
 .والهواتف الذكية ووسائل التواصل الاجتماعي إلى طمس الخطوط الفاصلة بين الداخل والخارج تماماً 

عـد كافيـة، إن عصـر الأعمـال التجاريـة الشـبكية التواصل في الشركة مـن أعلـى إلـى أسـفل لـم ت: التعاون )2
  تعاونية لاسيما من خلال إنشاء منصات يتطلب اتصالات قريبة قدر الإمكان من اهتمامات الجميع،

                  ومســــــتقبلين مرســــــلين الموظفــــــون تبــــــادل الممارســــــات الجيــــــدة، يصــــــبحعــــــن طريــــــق  :الهــــــدفتحديــــــد  )3
  .مع الهدف العام لنشاط للمؤسسة ، يتكيفةيظيفية تنظيمالاتصال الداخلي و  يصبحللمعلومات، ف

  

  العلاقات مع وسائل الإعلام. 2.2.2
  

العلاقات مع وسائل الإعلام هي إحدى الأساليب التي ترتكز عليهـا الكثيـر مـن مشـاريع الاسـتعلام 
ل ضمن بما أنها تسمح بنشر المعلومة التي من شأنها أن تستغبل هي من صلب الممارسات الاقتصادي، 

 .4العام يالتوجه والرأالتأثير في  حتى والسياسية نشاطات التأثير على صنّاع القرارات الاقتصادية
   

                                                 
1 �O�G ء�!'Zق ز�B��W+�� ا���ا���Vإ��J ����Gا��+Tذ ا�[�ارات ا�jGا F5 دي�م ا)��:m	�+(ا ����V ذZ'ه، ص، 
��ھ ،TO'5 ،140.  

2
 Jean – Marc Décaudin, Jacques Lgalens, La communication interne: stratégies et techniques, 3

ème
 édition, 

Dunod, Paris, France, 2013, p01. 
3
 Christophe Deschamps, Nicolas Moinet, L’intelligence économique, édition Dunod, Paris, France, p171. 

4
 Christophe Deschamps, Nicolas Moinet, Ibid., p172. 
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إلـى تمريـر رسـالة  هـدفبشـكل غيـر مباشـر، كونـه ي ر علـى المحـيطهذا الأسلوب يؤدي إلى التأثيف 
  ....حصة تلفزيونيةنباء، أن ينشره في مقال، وكالة أ أو عبر وسائل الإعلام على إلى رجل الإعلام

 

  :تأخذ عملية تعزيز وتقوية الرسالة عبر وسائل الإعلام عدة مراحل يمثلها الشكل المواليف
  
  

  التأثير من خلال وسائل الإعلام): 14(الشكل رقم  

  
  
  
  
  
  
  

 
 
 

Source: Christophe Deschamps, Nicolas Moinet, op.cit., p172. 
 

  

  الأزمات اتصال .3.2.2
  

فترة حرجـة للمؤسسـة  باعتبارهال الأزمات فرع من الاتصال العام في المؤسسة، فالأزمة يعتبر اتص  
  .1"حدث غير متوقع ومفاجئ قد يهدد سمعة ونشاط المؤسسة"تعرف على أنّها 

  

سـة ومواجهـة المحـاولات يستخدم أسلوب اتصال الأزمات بالدرجة الأولـى لحمايـة صـورة المؤسحيث        
اتصـــال  فيهـــد التســـاؤلات، إذالرســـائل المناســـبة للفـــاعلين للـــرد علـــى  وتقـــديم ســـتقرارهالزعزعـــة االإعلاميـــة 

رد الفعـــل دارة الأزمـــات و الأزمـــات إلـــى اســـتباق نتـــائج الأزمـــة بإدمـــاج الاتصـــال ضـــمن إجـــراءات الوقايـــة وإ 
  .بأسلوب يتكيف مع كل المواقف التي تقع فيها المؤسسة

  

  :يالشكل الموال يوضحهالأزمات في المؤسسة، وفق ما  لاتصالة أساسي تثلاثة انشغالاكن تمييز يم     
  
  
  

                                                 
1
 Thierry Libaert, La communication de crise, 4

ème
 édition, Dunod, Paris, France, 2015, p09. 

  تياجاتحتحديد الا -
  اتيجيةتحديد الإستر  -
  اختيار الرسائل المراد تحريرها-
  والأفعالتخطيط النشاطات  -

 المتطلبات تحديد

  
  

  تحديد لائحة وسائل الإعلام -
  المستهدفة

  رجال الإعلام للتواصل  اختيار -
  معهم حسب حساسية الموضوع

 

  ر واستهدافاختيا
  التحرير الصحفي والملفات  - وسائل الإعلام

  الصحفية 
  تنظيم الأحداث -
  اللقاءات الفردية مع رجال -
  الإعلام 

 
 نفيذالت إجراءات
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  التأثير واتصال الأزمات): 15(الشكل رقم  
  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

Source: Christophe Deschamps, Nicolas Moinet, op.cit., p176. 
 

  

  ةغطاالضالقوى  .4.2.2
  

 اتخاذ القرارات العامة وهذا لتحديدهو الدفاع عن مصلحة خاصة بالمؤسسة خلال عملية ، الضغط
تعمــل أدوات الاســتعلام الاقتصــادي علــى تقــديم خــرائط خاصــة بالجهــات الفاعلــة فإســتراتيجية فعّالــة للتــأثير، 

  .وكذلك الإعدادات المرتبطة بتصوراتهم
ممارســة الضــغوطات علــى رجــال السياســة مــثلاً أو علــى الســلطات العامــة أو فــي  ،ويمثــل الضــغط

  :1أن مصطلح الضغط يشمل معنيين "Clamen"على متخذي القرارات، ويرى نطاق أوسع 
 

  .مة دون أن تكون مشتركة في هذه القراراتايعتبر كموقف، موقف الجماعات التي لا تقبل القرارات الع �
 .مجموعة الأساليب التي تهتم بتسيير إستراتيجية التأثير إلى غاية تحقيق الأهداف �

  

  .التأثير إستراتيجيةالعوامل التي يجب الأخذ بها قبل تحديد  الشكل الموالي يعرض أهم  
  

  

                                                 
1
 Michel Clamen, Manuel de lobbying, Dunod, Paris, France, 2005, p05. 

  
� +2�  C'ض رؤ!+ �5(�
� :�9*�4��Rى ا +�#V2����!�' ا,���J+ ا��  �C#0' ا
�E��9'ر!: 5: ا,ز5+  � +VS)��8 �)���ا��BE!�، أ)�Bب (إ*$�ء ا

��، ا,C'اد���� ...)ا

  
  

 الشرعية

  
  ا0 �ذ 5#ا�< إ!/�R)* +�8 ا,ز5+ �
� :!'J£�4*�9: ا�2
 اV$! R� ي��  F)/0 ا���Bر ا

  
  

 المواقف

  
��J :5 +Sل �C#0' ا,د�+ ا��� FSG �V�0 ا��4Bظ  �g��*�9 \'*�+ ا

>�#��  ا�(�+ C� د*Q ا
� :!'J£�4*�9: ا� .5#ا3O+ ا�\�*�ت ا��� �R !(�/�3 ا

  
  

 الأدلة



 الاستعلام الاقتصادي من التحكم في المعلومة إلى السيطرة على المحيط: الفصل الأول

 
 

29 
 

  العوامل المهمة قبل تحديد إستراتيجية التأثير): 16(الشكل رقم  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

Source: Christophe Deschamps, Nicolas Moinet, op.cit., p178. 
  

  رقعة الشطرنج غير المرئي .5.2.2
  

هــي أداة تســمح بمعرفــة كــل العلاقــات والتفــاعلات بــين عـــد لعبــة التــأثير، فقبــل التــأثير يجــب فهــم قوا
هــذا التحليــل المعقــد يســاعد بعــد ذلــك علــى  هــدف فهــم مواصــفات وضــع أو حــدث معــين،مختلــف الفــاعلين ب

التحديــد الــدقيق لإجــراءات وأســاليب التــأثير المتبعــة، كمــا تســمح رقعــة الشــطرنج غيــر المرئيــة علــى القــراءة 
وكـذا الرهانـات ه مؤسسـة وتحليـل كـل أبعـادال لتحركات العناصر الفاعلـة فـي محـيط لرؤية الواضحةالجيدة وا

  .1شرسة اقتصاديةفي سياق التعاطي مع محيط معقد تحكمه حرب  الخاصة به،
  

  :في سياق هذه الحرب تهتم رقعة الشطرنج غير المرئي بثلاثة شبكات للقراءة، التحليل والتوقع هي        
  

  .تشمل المنافسين، الموردين، المجموعات المهنية لشطرنج التنافسية، التيرقعة ا �
  .السلطات المحليةتشمل الدولة، السلطات العامة و  ،الجيوسياسيةالجيواقتصادية، رقعة الشطرنج  �
  .جماعات المصالحالمستهلكين، النقابات، الجمعيات و تشمل  ،رقعة الشطرنج المجتمع المدني �

                                                 
1
 Christophe Deschamps, Nicolas Moinet, op.cit., p180 

  

� 6�����  ا�'ؤ!+ وا
  ا���ر!h وإدراك ا��#رة �
  ا,ھRاف وا,و�#!�ت �
��+وا�aV'!+، ا��2(�+  ا��#ارد ����  ا

  
 

 

�Q3ا�/�3ت ا��4*9+ وQ34�#5 وأ ���C  
� +G������.6 ا#�  ا
 Z�5'ة �

  

  بعض العوامل تخضع للتعديل بمرور الوقت، التحديث المستمر
 .ضروري لتكييف الرسالة وتوجهها

  

  ...ا�#ط(�، ا�Rو�� ا��@?�' ا��9B�، ا����9�، �
  و��.6 ا�*�م، ا��(a#رات �
� �38 gV)��  ا,ز5+: *(�)' 7 !�=: ا
� '��D�� ...ا

 الضغط

  محيط
 يالمجتمع المدن

  العوامل
 الخارجية
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 DIAمصفوفة  .6.2.2
  

هي نظام إسـتراتيجي عـام تهـدف إلـى " استباق مباشر، رمباشر، غي"أو مصفوفة  "DIA " مصفوفة
اً لذلك الوضـع قالمساعدة في تحليل حالة أو وضع معين ومعرفة المبادئ المكونة له ووضع خطة عمل وف

لمنافسـة وفقـاً لمؤسسـات اونشـاطات ا لشـفرة أعمـافـك ب ءات اللازمة لـه، كمـا تسـمح هـذه الأداةالإجرا وقيادة
  .)06(الجدول رقم والمبادئ الثقافية لهذه المؤسسات، لنلخص مبدأ هذه المصفوفة وفق لمميزات للجذور، ا

  
  

 D.I.A/ إ.م غ.مبـــادئ مصفوفــة م): 06(الجدول رقم  
 

��/�   ا��^�xم
Direct  �/��
 ��~Indirect ق�� Anticipation ا+�

  ا��^�xم

  
 Te#�ا���'ف *FSG �9 ا

از!: ا�2#ى، �J :5ل آ��+ و#5
ا���9S ا��� R30ف إ�� RV5أ 

  ".ا7>���ر أو ا��#ت"

  
����ت �8: �ا���'ف G#ل >�1م ا
ا�C u�G ،:�9*�4� إط�ر ا��'اع 
 +S�g���Rد ا,�$�ب 20#م ا���ا

 '\�V���8�'دع �J :5ل ا�3/#م ا
���4دي ا��R!R3ات، وھ# b9�S! �5م 

R�S/0 إ��'ا�0/��ت ا��@?�' أو 
�B����Sت �a�0رك C� اg5 T5 >�

��RV�8 6أ ���، وا����>�4 ا
"+Z'�  ".ا7>���ر دون 5

  
 

���'ف �J :5ل ا F����أدوات وأ
 +(� ��S+ اg���Rاد ا�����9=: 5: ا7

�ا �35#�J 6V� 6�49� '=V��9 :5 :=��
��6 ا�/ >2$+ ا7ر0=�ز أو���*� ا

 '�?@������2B ا�'واTC 6�5 ا�R8اع أو ا
ا7>���ر "��RV�8 6أ وا� *�9 ا�2#ا>�:
+Z'����8�(� �EB0' ا�1'وف " �6V ا

2B���� ا,ھRاف وا���Vق أي ا��ز5+ 
 ط�رئ �5=:

  

  ا�x-ف
  


�9* F9D��  .5#ا3O+ ا� �Q وا
  

  .ا��4Bظ *�9 ا���bة

  
+S�g�� .ا��4Bظ *�9 40#ق ا

  

�-أ�  .ا7>���ر دون 5�'Z+  .ا7>���ر أو ا��#ت  ا�
+Z'��� .ا7>���ر �6V ا

  

  ة ا����aةا�[��-
 - �9S��  .ا

 -  ���#د إ��ا�3/#م ا,5�5� وا
Q� ��F9D�9 *�9 ا +�2�  .ا

  .ا�'دع - 
��S9$'ة *�9  -  �!#$�����Q وا��ا

Q� �  .ا

 

  �aرإ*�دة ا7>� - 
0�b!b >2$+ ا7ر0=�ز و#$0!'  - 

Q� �  .ا�'واTC ا��ز5+ ��O�4@ة ا
  

����Gا��+Tا  

  
��F وا�2#ى  - ���C#0' ا,

  .ا��ز5+
�< *�9 أ��س �B5ور ا - �B��

+Z'�a���� ا����  .ا
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 أ��س ا� $' ا���a'ك
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Q� �  .ا
  

  
  \V=+ ا�2#ى - 

�64 >2$+ ا7ر0=�ز ��4B9ظ *�9  - 
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نعرضـــها مـــن خـــلال  ،الاقتصـــادي الاســـتعلامتلخيصـــا لمـــا ســـبق ذكـــره مـــن متغيـــرات مرتبطـــة بركـــائز      
  .الاقتصادي الاستعلامبعد إدراج نظام المعلومات كمتغير بارز في حلقة  الشكلان المواليان

  
  الاقتصادي للاستعلامثلاثية  ظمة القـاعدية للأنا): 17(الشكل رقم  

  
  
  
  
  
  
  
  

Source: BEGIN (L) & al, Une approche interdisciplinaire de l’intelligence économique, Cahiers dela Haute Ecole de 

Gestion de Genève (CRAG : Centre de recherche appliquée en gestion), 2007, P 5. 

  
  

  الاقتصادي للاستعلامتركيبة المثلث الذهبي  ): 18(الشكل رقم  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
�¦�#ا>�: رالمصـد  +¦¦�5�O ،+!9¦#م ا���7¦�د��*R¦V ا�#ھ¦¦�ب، >B¦# إد5¦�ج ا�¦��Zء ا���7¦¦�دي ¦C� S0¦��' ا���7¦¦�د ا�/bا.¦'ي، أط'وG¦+ د�Z¦#راه، �Q¦¦S ا

  . 64ص، 2015، 3ا�/bا.'
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  المعلومة الذخيرة الحية والمحيط ميدان التنافس: الثانيالمبحث 
  

المعلومــات مــورداً مهمــاً للمنظمــات وأحــد أســلحة التنــافس، خاصــة مــع التغييــرات الاقتصــادية  عتبــرتُ   
المنظمــة إلــى المعلومــات فــي أنّهــا تمكّنهــا مــن التنســيق بــين  تكمــن حاجــةحيــث ليــوم، االتــي يشــهدها العــالم 

رات فـي حيـث تسـاهم فـي اتخـاذ القـراوبـين احتياجـات وقـدرات المنظمـة،  المحـيط الخارجيـة والداخليـةعوامل 
هذا عندما تكون المنظمة سبّاقة فـي حصـولها علـى المعلومـة  تحقيق الميزة التنافسية، تحقيق الريادة، يتوفر

الإستراتيجية كركيزة مهمة المعلومة  يتم التطرق في هذا المبحث لكل من،المناسبة وفي الوقت المناسب، س
باعتبارهــا فــي الأخيــر إلــى تكنولوجيــا المعلومــة والاتصــال قتصــادي، المحــيط ميــدان التنــافس، للاســتعلام الا

  .الاستعلام الاقتصادي بصل
  

  لاستعلام الاقتصاديالمعلومة الإستراتيجية عصب ا: المطلب الأول
  

مـــدى توافرهـــا فـــي ت التـــي تحتاجهـــا و أصـــبح نجـــاح المنظمـــات يتعلـــق بدرجـــة كبيـــرة علـــى المعلومـــا
والملاحظ أن الاستعلام الاقتصادي هو عملية حصر المعلومات وجمعها من المصادر مختلف المستويات 

ات فـي هنـا تبـرز الأهميـة الكبـرى للمعلومـثّهـا مـن أجـل اتخـاذ القـرارات، وكـذا ب المختلفة ومعالجتها وتحليلها
مفهــــوم المعلومــــة ودورة حياتهــــا، مفهــــوم المعلومــــة لتطــــرق إلــــى نظــــام الاســــتعلام الاقتصــــادي، لهــــذا ســــيتم ا

  .الإستراتيجية وخصائصها
  

 مفهوم المعلومة ودورة حياتها .1
  

فهـي تلـك  أنهـا سـلاح العصـر فـي ظـل حـرب معلومـات متراميـة الأبعـاد، المعلومـةأقل ما يقال عن 
ســتخدام الحــالي أو المتوقــع أو فــي مدركــة فــي الا لهــا قيمــة ،البيانــات المعالجــة لتصــبح فــي شــكل أكثــر نفعــاً 

يسـتخدم  ،أو غيـر محسـوسأي شـيء محسـوس  ملاحظـة أو إدراك ، كما تعبر عن حقيقـة أوالقرارات اتخاذ
  .1في تخفيض عدم التأكد لحالة أو حدث معين ويُضيف شيء إلى معرفة الفرد أو الجماعة

  

المعالجة التـي علـى  المستلمة بياناتالمعرفة المفيدة المكتسبة من ال"كما تعرف المعلومة على أنها 
  .2"قرارات المؤسسة، فهي مقياس لقيمة رسالة المؤسسة لغرض محدد في وقت معين اتخاذسيتم  أساسها

  

أنهــا حقــائق وبيانــات منظمــة تشــخص موقفــا محــدداً أو ظرفــا " "CHIRSTEL"كمــا عرفهــا كيرســتال 
  .3"ة بيانات معالجةمعيناً أو تشخص تهديد محتملا أو فرصة معينة، فهي نتيج

                                                 
1  ،R��� +�<R�<ا8��1: د-�
��ل، درا+� �Cت ا��DE�J ام-��� ط'وG+ د�Z#راه، �QS *9#م ا����S'، أدور ا�?<�ء ا)��:�دي ���G F5\ اCداء ا�

 ،+49/�5�+ ز!�ن *�\#ر، ا�O202014، ص .  
2  ،F�$ ��R ا�J ،60ر#Z R!'Cذ ا�[�ارات�jGوا ���+���
�ت ا���	��+D1�م ا�V$� .35، ص2024، دار ا�'e#ان �a)9'، ا,ردن،01، ا


�ترB8� �5$�4 *��9ن،  3��	��+ا��:�د ا�V$� .162، ص 2010، دار )�4ء �9(a'، ا,ردن 01، دار )�4ء �a)9' وا��#ز!T، ا
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تمثـــل مـــدخلات يـــتم معالجتهـــا لإنتـــاج المعلومـــات، فتعتبـــر البيانـــات المـــادة الأوليـــة اللازمـــة حيـــث 
  .يوضح العلاقة بين المفهومين مات، الشكل المواليللحصول على المخرجات المتمثلة في المعلو 

  

  نظام معالجة البيانات): 19(الشكل رقم  

  
  
  
  

  
  
 
 

  
  
  

5��، ا��=(Rر!+، R�B5 RV*  ،'�5: ا��:-ر�/��9#�5ت ا�دار!+، دار ا�4=' ا��  .37، ص2007ا�Q1< ،'8�( Q�9B ا
  

كاملة من البيانات وتعاقبا للممارسات من المعرفة  يرورةسفإنّ المعلومة، ما هي إلاّ نتاج  مما سبق
ت دورة حيــاة هــي تمتلــك مجموعــة مــن الخصــائص أهمهــا أنّهــا ذاكمــة، كونهــا ترجمــة لواقــع الأمــور، فوالح

  :، وفق الشكل الموالي1سرعة دوران عاليةذات نسبية و ، فإن لم تكن لك فهي لغيرك، كما أنها قصيرة
  

  دورة حياة المعلومة): 20(الشكل رقم  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

Source: Christophe Deschamps, Nicolas Moinet, op.cit., p102. 

                                                 

� EG����5 ا�C����  و��م داي،  1-c F5 دي�ء ا)��:�ا���ا�� -ا�?< F5 ������E.G���، أط'وG+ د�Z#راه، �QS *9#م _��� ا�:E��� ا�:�-)��1 وا�

 +)0�8 +�5�O ،'��S��  . 13، ص2016، 1ا
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 معالجـةمـرور علـى سلسـلة إلـى المعلومـة لا بـد مـن ال لوصـولمن الشكل السابق، نستخلص أنّ ل          
 تكـــرار للمجموعـــات لتجنـــب ، تقيمهـــاصـــادر مختلفـــةتجميـــع البيانـــات مـــن م غالبـــاً شـــبه آليـــة تبـــدأ مـــن تكـــون

  .، في الأخير اختيار المعلومات التي يسعى إليها متخذ القرارها وتصفيتهاتحليلالتحقق من صحتها، ف
  

   معلومةتصنيفات ال .2
  

منهــا فضــلا  الاقتصــاديةسـيما لا المؤسســات واحتياجــات طبيعــة حسـب تصــنيفات المعلومــاتتتعـدد               
عـــن تنـــوع وتقـــاطع المجـــالات العلميـــة التـــي تعنـــى بأهميـــة المعلومـــة فـــي صـــراعات الـــراهن بـــين المؤسســـات 

  :يما يلفاتها من خلال يتصن إذ يمكن إبراز ،ستمراريتهاا وضمان الفرض وجوده
  

تصنف المعلومـة حسـب مضـمونها إلـى " JAKOBIAK.F"حسب الباحث  :محتوىومات حسب الالمعل )1
 1:ييل فيماأربع أنواع رئيسية نجيزها 

 
  

 .، الصادرة عن الأبحاث العلمية والتجارب المخبريةالمعلومة العلمية �
 .المعلومة التقنية، الصادرة والمنبثة من المصادر التقنية كبراعة الاختراع �
 .تكنولوجية، نجدها في الإنجازات الصناعية على غرار الخبرة في الإنجازالمعلومة ال �
 .المعلومة التقنية الاقتصادية، تظهر في النتائج والدراسات الاقتصادية �

 

 :يتهااسومدى حسدرجة الحصول عليها  تصنيف حسب :المعلومات حسب الوفــــــرة )2
  

 .عليها من المصادر المفتوحة كالإعلام معلومة عامة متداولة يسهل الحصول: المعلومة البيضاء �
 .معلومة حساسة يصعب الحصول عليها تتطلب تكلفة مادية وبشرية مؤهلة كالبنوك: المعلومة الرمادية �
 .معلومة مغلقة محدودة الإطلاع محمية، سرية من الصعب جدا الحصول عليها: المعلومة السوداء �

 

  علومة، البيضاء، الرمادية والسوداءالم ):07(الجدول رقم                         

  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Ying BAI, l'intelligence économique dans le cadre de la mondialisation, thèse de Doctorat, faculté des 

sciences et techniques, université Paul Cézanne, Aix Marseille 3, France, 2006, p: 55. 

- Bloch Alain, L’intelligence économique, Editions Economico, Paris, 1996. 
                                                 

���8، ص  1 TO'5 ،ھ�ب#���#ا>� *RV ا 149،150. 
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 :ف يقسم المعلومة إلى قسمين، رسمية وغير رسميةيهذا التصن :المعلومات حسب المصدر )3
  

 .المعلومة الرسمية، المتحصل عليها من مصادر رسمية والمتعرف على شرعيتها كالبيانات الحكومية �

 . ة من المصادر غير الرسمية تتميز بقيمتها كونها غير متاحة للجميـعالمعلومة غير الرسمية، الوارد �
 

  .غير أنه يجب أن يأخذ في الحسبان منفعة وأهمية المعلومة المستقاة بغض النظر عن مصدرها
  

 .يأخذ هذا التصنيف في الحسبان معيار أهمية المعلومة المطلوبة :المعلومات حسب الأهمية )4
  

 .مثلاودقيقة توظف في إنجاز عمل محدد كتحديد كمية الإنتاج المطلوب  واضحةالمعلومة العملية،  �

فعلــــه وفــــق مؤشــــرات نقــــاط القــــوة ومــــواطن الضــــعف تكيفــــا مــــع  بمــــا يجــــتضــــبط  المعلومــــة التكتيكيــــة، �
 . المتغيرات

تساهم في تدقيق وتوسيع معارف المؤسسة في محيطها وفق الفرص والتهديدات المعلومة الإستراتيجية،  �
 .بما يحقق الأهداف المسطرة لتقوية مواجهة المخاطر واقتناص الفرص المتاحة المحتملة

 
  تصنف المعلومة حسب أهميتها ):21(الشكل رقم  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

Source : DOU (H), La veille technologique et compétitivité : L’intelligence économique au service 

Du développement industriel, Editions Dunod, Paris, 1995, p36. 

  

علــى  فــي ظــل الصــراع القــائم الإســتراتيجية علــى أهميــة المعلومــة نؤكــدمــن خــلال الطــرح الســابق،          
  اقتنــاصمــن أجــل  والنضــال، أنــه زمــن حــرب المعلومــات الاســتمراريةوخلــق ميــزة تنافســية تضــمن التموقــع 
الـذي أضـحت  الاقتصـادي للاستعلامط، ذلك هو لبعد الجوهري والسيطرة على المحي الإستراتيجيةالمعلومة 

الراميـــة للســـيطرة علـــى  الاقتصـــاديةقـــوة الســـلاح فـــي ظـــل الحـــروب  يضـــاهيفيـــه المعلومـــة ســـلاح العصـــر 
إلى  احتكامهاضراوة  اما يزيدهالأسواق والتوغل من خلال الشركات الكبرى التي أصبحت جيوش العصر، 

  :الموالي العرض للسيطرة على المعلومة الإستراتيجية، التي نبرزها في لوالاتصا المعلومات تكنولوجيا

+ 

- 

 أهمية المعلومة بالمؤسسةسُلم 
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  المعلومة الإستراتيجية وخصائصها .3
  

  مفهوم المعلومة الإستراتيجية . 1.3
    

بالبعــــد  وخصوصــــيتها وارتباطهــــاإنهــــا ســــلاح العصــــر فــــي زمــــن حــــرب المعلومــــة، نظــــراً لطبيعتهــــا 
فضــلا علــى أنهــا العصــب المركــزي  فة ومصــدر للخلــق الثــروة،قيمــة مضــا باعتبارهــاللمؤسســة  الاســتراتيجي

  :ييل فيماجزها و مفهومها، نووجهات النظر بخصوص ، تعددت التعاريف الاقتصادي للاستعلام
  

 على المعلومات التي ترتبط بالقدرة مات ذات التوجه المستقبلي، أيتلك المعلو : جيةالإستراتي اتالمعلوم �
تـــرتبط  والمخـــاطرة، التأكـــد عـــدم حـــالات مـــن عاليـــة درجـــة علـــى تنطـــوي لتـــيا، المنظمـــة مســـتقبل استشـــراف

  .1التي تقع ضمن اهتمامات الإدارة العليا للمنظمة ،بالخطط بعيدة الأمد
  

ــــة اللازمــــة لليقظــــة الإســــتراتيجية التــــي : "المعلومــــات الإســــتراتيجية �  تســــعى المؤسســــةالمعلومــــات الحيوي
 باعتبارهـــا، ســـة مـــن أجـــل اســـتغلالها داخلهـــامعـــت خـــارج المؤستشـــمل المعلومـــات التـــي جللحصــول عليهـــا، 

  .2مستقبل المؤسسةمعلومات تنشأ بحصول شيء قد يكون له تأثير على 
  

القـرار فـي الوقـت  والمعلومـة التـي يحتـاج إليهـا متخـذ ومة الإستراتيجية أيضاً على أنهـا،ف المعلتعر  كما �
  .3المناسب وبالشكل الذي يرغب فيه

   

ى العــام للمؤسســة، تســاهم فــي صــياغة الأهــداف هــم المعلومــات علــى المســتو أ: "لإســتراتيجيةالمعلومــات ا �
مــع  تقبلها، تلعــب دورا هامــا فــي التكيــفبمســالإســتراتيجية للمؤسســة لغــرض تحقيــق ميــزة تنافســية تــرتبط 

  .4للمؤسسة لبعيدة المدىبالسياسات ا يط، فهي تلك المعلومات المرتبطةمتغيرات المح
  

معلومــات اســتثنائية ومصــيرية تســتخدمها أنّ المعلومــات الإســتراتيجية هــي،  مكــن القــولممــا ســبق ي  
مــن  المؤسســةتــرتبط أساســاً بقــرارات إســتراتيجية، هــذه المعلومــات تهــدف  الإدارة العليــا فــي الوقــت المناســب،

  .ديتعتبر أساس الاستعلام الاقتصاافسية واستشراف مستقبل المنظمة، خلالها إلى تحقيق مزايا تن
  

تـم ، لمعلومـة الإسـتراتيجيةومكمـلات  ل مُرادفـات أنّ هناك مجموعة من المصـطلحاتتجدر الإشارة   
  :تلخيصها في الجدول الموالي

  

                                                 
5�ـ، �Z�5ـ�ة وا����+aـ8 ا�?<�ء ا)��:�دي F5 ا��W+��ت ا�:�Aـوا�(+، ـ�B9ج آ85 1�O ،'��S�� + �S�90ن، ا�/bا.'ـ'ة QS� ،'��SO�5 *9#م ا

  .17ص ،2015
2 +�<#( +D�8 ،���5�EG ت��+W
 ���Eo F5 ودوره ����Gا��+Tا �
��	�5�ا�?<�ء ا)��:�دي <���� ����.� F5 ا��O ،راه#�Zد +G9+، أط'و�S�� + ا

  .85، ص2017ا�/bا.'، 
3  ،'=��=' �Cط�+  d��53�+ ا�/bا.'أط'وG+ د�Z#راه، �O ،درا+� _��� أورا+.�م ��G.�م ا���ا�� -دور ا�?<�ء ا)��:�دي G F5-��� ر4� ا�	 

  .62، ص2013
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  التسميات المختلفة للمعلومة الإستراتيجية): 08(الجدول رقم  
  

 	
 �� )0 �¥ 	Tا� 
	 ا23ٕ4"	�� D�k� 	ٮ� ��=\
°�� ا�$	 	� �0̂ C ن� ���� C ا��(

  Early signals                              مبكرة إشارات 
 

  )1997( Morrisموريس ) Bright )1970برايت 
  

  )Ansoff )1975أنسوف                              Weak signals ضعيفة إشارات 
  )Lautre )1991لوتر                  Warning information معلومات إنذار  

              ةــة إستراتيجيــحدث ذو أهمي 
         Event of strategic importance               

 Joffreجوفر 

  )Koenig )1995كونيغ 
  )Lesca )1995لاسكا                  Proactive information معلومات إستباقية

 

Source: Kamel Rouibah, Veille stratégique: vers un outil d’aide au traitement des informations fragmentaires et 

incertaines, thèse de Doctorat, université Pierre Mendes, France, 1998, p33. 

 
  

  خصائص المعلومة الإستراتيجية  .2.3
    

م الأهميــــة البالغــــة للمعلومــــة الإســــتراتيجية نظــــرا لكونهــــا الثــــروة النــــادرة فــــي نظــــام الإســــتعلام اأمــــ 
يجية ذات قيمــــة اقتصــــادية ومنفعــــة للمنظمــــة، لا بــــد أن تتصــــف لتكــــون المعلومــــات الإســــتراتالإقتصــــادي، 

  :1بمجموعة من الخصائص منها
  

تكمُن قيمة وجودة المعلومة عند وصولها في الوقت المناسب لمتخذ القرار، إذ تُمكّن  :التوقيت المناسب )1
ـــل تفاقمهـــا الإدارة مـــن ســـرعة التصـــر  ـــل الإســـراف فـــي اســـتخدف ومعالجـــة المشـــكلات قب وارد ام المـــوتقلي
  .التمكن من متابعة الأفكار الجديدة وتنفيذها المتاحة بالموسسة وكذلك

 

تعنــي ملائمــة المعلومــات لاحتياجــات المســتخدمين لهــا فــي  :صــلاحية المعلومــات للغــرض المســتهدف )2
مختلــف المســتويات الإداريــة والتشــغيلية فملائمــة المعلومــات لاحتياجــات متخــذي القــرارات، تمثــل العامــل 

   .ي تحديد القيمة الاقتصادية للمعلومات نفسهاالرئيسي ف
  

فـي المعلومـة هـي  جـب أن تتـوفرمن أهم خصائص المعلومة الإسـتراتيجية التـي ي: الثقة في المعلومات )3
حتـى تكـون موضـع ثقـة  يـة، تتطلـب تـوفر جملـة مـن علـى العناصـرالمعلومات الحفاظ على خاصية الثقـة

 :الموالية، نذكرها في النقاط ات المناسبةفي اتخاذ القرار  يُتمكن من الاعتماد عليهاالمستخدمين، ل
  

                                                 
1  ،R��� +�<R�<ل8: د���Cت ا��DE�J ام-�����V ذZ'ه، صدور ا�?<�ء ا)��:�دي ���G F5\ اCداء ا� TO'5 ،25-24 .  
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 تكـــون أن يجـــب حيـــث الكليـــة، المعلومـــات هـــي نســـبة المعلومـــات الصـــحيحة إلـــى مجمـــوع ،الدقـــة �
  .المعلومات المتوفرة عن الظاهرة دقيقة وصحيحة

للتـأثير خلو المعلومات من التحيز، أي غياب النية في تعديل أو تحريف المعلومـات  ،الموضوعية �
  .على المتلقي أو لتحقيق أغراض خاصة

 ومـاتتعنـي درجـة الاتفـاق المكتسـبة بـين المسـتفيدين لمراجعـة وفحـص نفـس المعل ،قابلية التحقيـق �
فمثلاً إذا قام شخصان أو أكثر لهم نفس درجة التأهيـل بفحـص نفـس البيانـات سيصـلان إلـى نفـس 

  .المقاييس أو نفس النتائج
  .في شكل كمي المتوفرة درة على عرض المعلوماتهي الق ،قابلية القياس �
ستلزم من القائمين علـى إدارة المنظمـات ، يالمنظمات سريع التغيرمحيط المؤسسات و  إن، الحداثة �

  .بكل ما يطرأ عليهم من تغيرات ،بأول أن يكونوا على علم أولاً 
يسـتحب فـي ، حيث اتلتتناسب مع ظروف اتخاذ القرار تكييف المعلومات  نقصد بها قدرة، المرونة �

  .المعلومات أن تكون بسيطة وغير معقدة
  

  المحيط حلبة للترصد والتنافس بين الفرص والتهديدات: الثانيالمطلب 
  

امــاً نظ باعتبــار المؤسســةأصــبح المحــيط مــن أهــم التحــديات الإســتراتيجية للاســتعلام الاقتصــادي، 
غيـرات متهـذه اللـى مـدى قـدرتها علـى التكيـف مـع ، فنجاحها يعتمـد عمفتوحاً تؤثر وتتأثر بمتغيرات محيطها

 انطلاقـاهـذا المطلـب إلـى هـذا البعـد علـى أسـاس أنـه ميـدان للتنـافس يتم التطـرق فـي سـالداخلية والخارجية، 
  .أهم أدوات تحليل المعلومة في محيط المؤسسة فضلا عن مفهوم المحيط وتصنيفاته، من تحيد

  

  مفهوم المحيط وتصنيفاته .1
    

  :ع تعددت التعاريف المتعلقة بالمحيط وسيتم عرض أهمها في التاليفي الواق
هو إجمالي القوى والكيانات والعوامل التي تحيط بالمؤسسـة والتـي يمكـن أن يكـون لهـا تـأثيرات  ،المحيط �

  .1متفاوتة عليها، سواء كانت هذه التأثيرات حالية أو محتملة
  

التـي هـي بمنـأى عـن رقابـة  الظـروف أو المواقـفالقيـود،  مجموعة المتغيرات أو أنه كما عرّف المحيط، �
  .2والمنشأة معاً  المحيطوبالتالي يجب على الإدارة أن توجه جهودها لإدارة  المنظمة

  

                                                 
1  ،+B�9( ¯!ر�Z �D]ا������Gا��+Tا ��+W��.� وا�?<�ء ا�����F5 F ا��ا+� در -dV��G اT/�رات ا��	�^� إ�h ��ة 
��<�  ،D1�م إ1?ار ا�

5�+ ا�/bا.' _��� 
a^1 ��+W�ل�O ،'��S��  . 02، ص2012، 3، أط'وG+ د�Z#راه، �QS *9#م ا
 3، أطروحة دكتوراه، قسم علوم التسيير، جامعة الجزائرأهمية الذكاء الاقتصادي في فهم بيئة المؤسسة وزيادة قدرتها التنافسيةعلمي لزهر،  2

  .  20، ص2017
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الواقعــة  الاقتصــادية والتكنولوجيــة، تماعيــةالاجيفــات كــذلك المحــيط، هــو الأطــر السياســية، مــن بــين التعر  �
  .1رةخارج نطاق السيطرة المباشرة للإدا

  

ع المتغيـــــرات ذات الطـــــابع السياســـــي، الاقتصـــــادي هـــــو جميـــــ ،المحـــــيطنســـــتخلص أن ممـــــا ســـــبق   
القدرة الكاملة للسيطرة على هذه  يس لهاول المؤسسةالاجتماعي والتكنولوجي، التي تؤثر بشكل مباشر على 

الشــكل المــوالي هــا، وبقائ احهــاجالمتغيــرات، ممــا يفــرض عليهــا إدارة هــذه المتغيــرات أو القيــود أو الظــروف لن
  .بكثير من التفصيل يوضح المؤسسة ومحيطها

  
  المؤسسة ومحيطها): 22(الشكل رقم  

  
 

  
  

  .  19صسابق،  ،مرجع"التنافسية قدرتها أهمية الذكاء الاقتصادي في فهم بيئة المؤسسة وزيادة"علمي لزهر، : المصدر
  

   :هما يصنّف إلى مستويينهنا  طهاسة الاقتصادية، فإنّ محيتصنيف محيط المؤس أما فيما يخص
 

                                                 
1  ،�C'�����لوRV* R�B5 ا���4ح ا�Cت ا��DE
�+ ا,و��، *��ن، ا,ردن، ظ��� V$��a)9' وا��#ز!T، ا 6!R)� 29-30، ص، ص2013، دار .  
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  المحيط الخارجي .1.1
 

 تمثـل فـي كافـة القيـود المفروضـة عليهـاالمخـارج الحـدود القانونيـة للمؤسسـة، هو المحيط الـذي يقـع   
ثقافيـة ، الالاقتصـادية ،الاجتماعيـةكون من كافـة العوامـل التي لا تقع تحت السيطرة المباشرة للإدارة، فهو م

  .1وبالتالي يمثل فرصاً أو تحديات تفرض على المؤسسةا شابه ذلك والقانونية وم
 

خاص، تبعاً لدرجـة السـيطرة  خارجي عام ومحيط خارجي إلى محيط كما يصنف المحيط الخارجي  
  .على مكوناته من طرف إدارة المؤسسة

  

  .الشكل الموالي يوضح مكونات المحيط الخارجي العام لتفصيل أكثر،  
  

  مكونات المحيط الخارجي العام): 23(الشكل رقم  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
�9#5+ ا���'اD�8�/�0+ )#>�+، : ا��:-ر���C Q=B�9� ا +��°Z ء ا����7دي�Z����Sت �SC�)0+اg5 +*�)( �C 37، ص+ ودوره.  

  

 مباشــرة فــي حــدود تعــاملات المؤسســة تقــعحــيط الخــارجي الخــاص، فهــو مجموعــة متغيــرات أمــا الم
  :المواليوفق الشكل  عليهيمكن للمؤسسة نسبياً الرقابة مؤسسة إلى أخرى، حيث تلف تأثيرها من ويخ

  

                                                 
1 �C'�����V ذZ'ه، صRV* R�B5 ا���4ح ا TO'5 ،30 .  

  :العوامل الاجتماعية والثقافية
  بيعة العلاقات الاجتماعيةط �
  النمو السكاني والتوزيع العمري  �

  كانللس
  القيم، العادات والتقاليد �
 الأخلاقيات السائدة �

  :القانونية والسياسيةالعوامل 
الاستقرار السياسي والتدخل �

  الحكومي
  نظام الحكم السياسي �
  القوانين الخاصة بالاستثمار،  �
 الخارجيةالعمل، المالية والتجارة   

  التكنولوجيةالعوامل 
التكنولوجيا المستخدمة من طرف 

  المنافسين
  طرق الحصول على التكنولوجيا �
  الابتكارات الحديثة �
 سرعة نقل التكنولوجيا �

  :الاقتصاديةالعوامل 
  السياسات الاقتصادية الحكومية�
  الدخل القومي والدخل الفردي �
  أسعار الصرف ومعدلات الفائدة �
  لتطورات الاقتصادية الدوليةا �
 

  الإيكولوجيةالعوامل 
  الضجيج�
  البناءات �
الصناعي،البصري (ثأنواع التلو  �

  )والسمعي
 معالجة النفايات �

  

 �F )yر� ¢ ا?�0 � ا�DMما<��0
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  المحيط الخارجي الخاص بالمؤسسة الاقتصادية): 24(الشكل رقم  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
��V ذZ'ه، ص: المصدر TO'5 ،+�<#( +D�838.  

 

  المحيط الداخلي .2.1
 

هـــي عوامـــل رة داخليـــاً فـــي حـــدود المؤسســـة، لفاعلـــة والمـــؤثالمحـــيط الـــداخلي هـــو القـــوى والعوامـــل ا
يصــعب الــتحكم فيهــا، فهــي عبــارة  ومــؤثرات يمكــن الــتحكم فيهــا أكثــر مــن العوامــل والمــؤثرات الخارجيــة التــي

  .1ثقافة المؤسسة والمحيط المادي للعملالعمال، المالكين، مجالس الإدارة،  عن
  

مباشـر ؤثر علـى المؤسسـة بـذاتها بشـكل مـا يـتحديدا وتـأثير علـى المؤسسـة،  المحيط الأكثر"ليبقى 
وتكيفها مع متغيرات المحـيط  عرفة نقاط القوة ومواطن الضعفلم 2"من المناخ التنظيمي السائد داخلها بدءاً 
داخليـة يمكـن السـيطرة عليهـا التـي نجزهـا فـي العوامـل  مؤشـرات باعتبارهـاالمخـاطرة، جي لتجنب منافذ الخار 

  :الداخلية التالية
 

يكـون ملكـا شخصـيا أو فـي المؤسسـة،  ومكتسـبةوقـا شـرعية حق هم الأشخاص الـذين يحـوزون :المالكون )1
 .هايملكون أسهم مستثمرونء يتقاسمون ملكية المؤسسة وفق نسب أو حصص معينة أو شركا

كين أو المســاهمين، يســهر علــى ليتكــون مــن أعضــاء منتخبــين مــن قبــل المــا :مجلــس إدارة المؤسســة )2
دارة المؤسســة لضــمان الكفــاءة والفعاليــة، وفــق رســم السياســات والإســتراتيجيات الإشــراف والرقابــة علــى إ

 .العامة لمساعدة المدراء على تحقيق أهداف المؤسسة
 

                                                 
�bھ'،  1 ����5*�9�Eا�� �xGدة �-ر�Vوز ��+W���V ذZ'ه، صأھ��� ا�?<�ء ا)��:�دي ���J �x5 F5 ا� TO'5 ،18 .  
2  Q��� R�B5 �0#!'2��� وا����DEاDE�  .124، ص 2008، دار وا.6، ا,ردن، ، �V�D1 ا�
 

  

 المنافسون

 

  

 العملاء

  
 �F )yر� ¢ ا?�0 �ا<��0

�ص  ا?�0

  

 الوسطاء

  

 الممولون

  

 الموردون
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ـــذي تســـتقطبهم المؤسســـة مـــن المحـــيط الخـــارجي، مـــال :العمـــال )3 فـــي المناصـــب  لتـــوظيفهمورد البشـــري ال
 .وواجبات مضبوطة وفق حقوق والوظائف المطلوبة، مع تكليفهم بمهام ومسؤوليات

 

نظام من المبادئ والقـيم التـي تنشـأ وتتطـور داخـل المؤسسـة، تحـدد وتضـبط تصـرفات  :ثقافة المؤسسة )4
الــوظيفي  والرضــا الانتمــاء، يســمو لتكــريس قــيم روح اجتمــاعيوســلوكات منتســبي المؤسســة وفــق تكامــل 

 .، التي تعكس صورة وسمعة المؤسسة في محيط نشاطهابين موظفيها
 

ي فهـي تتشـكل تختلف المؤسسات من حيث الأحجام، الأشـكال والهيكـل التنظيمـ :المادي للعمل المحيط )5
أيضـــا مـــن رأس مـــال هيكلـــي يتضـــمن مكاتـــب، ورشـــات، مخـــازن وفـــروع حســـب حجـــم ونشـــاط المؤسســـة 

 .1وأبعادها الإستراتيجية التوسعية على المستوى المحلي أو الإقليمي

  
  ط المؤسسةأهم أدوات تحليل المعلومة في محي .2

    

تعتبــر مرحلــة تحليــل المعلومــات فــي محــيط المؤسســة مرحلــة جديــدة حساســة فــي عمليــة الاســتعلام 
الاقتصادي، هدفها تقديم معلومات ملائمـة لمتخـذي القـرار تجيـب علـى احتياجـاتهم الخاصـة، فهـم يفضـلون 

علـــى  حليـــل المعلومـــاتتـــتم عمليـــة تحيـــث قـــدم لهـــم تحاليـــل هادفـــة ومحـــدّدة وفـــق بـــراهين وتوجيهـــات، أن تُ 
  :من خلال مايلي مرحلتين

  

ت لأنّهــا ليســت مضــمونة تتطلــب تــأمين ملائمــة وصــحة المعطيــا المعلومــة :المصــادقة علــى المعلومــة )1
 .تظهر قيمتها عندما تتم المصادقة عليهالمعلومات، فالمعطيات تكون ملائمة عندما توافق الحاجة ل

 

قيمتهـا الاسـتغلالية مـن  وجودتهـا ونوعيتهـا، يجـب تحديـد ومـةبعـد المصـادقة علـى المعل :ييم المعلومةتق )2
الهــدف مــن التحليــل هــو تحويــل كميــة وحجــم المعلومــات الخاصــة المجمعــة ليبقــى خــلال طــرق التحليــل، 

  :إلى قيمة مضافة كما هو مُبين في الشكل الموالي
 

                                                 
  .29، مرجع سابق ص أهمية الذكاء الاقتصادي في فهم بيئة المؤسسة وزيادة قدرتها التنافسيةعلمي لزهر،  1
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  مراحل تحليل المعلومة لاتخاذ القرار): 25(الشكل رقم  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
Source: Christophe Deschamps, Nicolas Moinet, op.cit., p78. 

  

علـى المعرفـة  جديـداً  لقـي ضـوءاً عملية تحليـل المعلومـة جـوهر نهـج الإسـتعلام الإقتصـادي، يُ لتبقى 
 لاسـتخلاص بهمالتعقيـد المتزايـد فـي محـيط مُـ لاختـزال حدى المراحل الأساسية فـي حلقـة الإسـتعلام،كونها إ
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، تقدير وتفسـير تضمن تحليل المعلومات عدة مراحل معالجة، تجميعيمن البيانات المعالجة، حيث  عنىالم
  .1في إتخاذ القرار المناسب للمساهمة في النهاية في صياغة رسميةلغرض الإستغلال 

  

تبـدأ عمليـة تحليـل المعلومـات  الاستعلام الاقتصادي موضـوعة المعلومـة وميدانـه المحـيط، باعتبار
 لكن هذه المعلومـات تـأتي فمعارف،معلومات  لخام من أجل تحويلها إلىا البياناتمحيط المؤسسة من  في

  .لذا يجب أن تمر بعدة خطوات من أجل تحويلها إلى استعلام المصادر، ةمتعدد
  

  .للمعلومة قيمة مضافةين المعلومات بمساعدة الخبراء لإعطاء تنظيم، فهرسة وتخز : الخطوة الأولى �
  .معالجة هذه المعلومة الخاصة من أجل إنتاج معلومة وسيطة البث: الثانية الخطوة �
  .هو ذخيرة الاستعلام الاقتصادي أقصى قيمة للمعلومة، ذلكم استخلاصفي  تُظهر: الخطوة الثالثة �
  

افســة فــي مجــال المن ائل تحليــل المعلومــة لاســتخراج قيمتهــاتجــدر الإشــارة أنّ هنــاك العديــد مــن وســ  
  :ومن بين أهم وسائل التحليل المتاحة نجدوالتحكم في متغيرات المحيط  ستجداتالملمسايرة 

  

  ".PESTEL"تحليل المحيط  �
  ".رـــبورت"نموذج  �
  ".SWOT"تحليل  �
 .تقنيات اختبار الكفاءات �

  

 يُـوزع التـأثيرات يتميـز بالشـمولية، حيـث هـذا التحليـل ":PESTEL"تحليل البيئة الخارجيـة والمحـيط   )1
التأثيرات و  اعية، تكنولوجية، بيئية وقانونيةسياسية، اقتصادية، اجتم، ستة أصناف رئيسيةالمحيطية إلى 

) الاقتصــاد الكلّــي(السياســية تخــص دور الســلطات العموميــة، التــأثيرات الاقتصــادية تعنــي العوامــل كليــة 
ـــل فـــي التطـــورات الثقافيـــة والديموغرافيـــة، أمـــ مثـــل ســـعر الصـــرف ـــأثيرات ا التـــأثيرات الاجتماعيـــة تتمث الت

ـــــة تـــــرتبط حســـــب المحـــــيط المـــــدروس  ـــــأثيرات الابتكـــــار مثـــــل التكنولوجي تكنولوجيـــــا النـــــانو  الإنترنـــــتبت
)Nanotechnologie(إعــادة التـــدوير البيئيــة تــرتبط بــالتلوثلوراثيـــة، ، مــواد تركيبيــة جديــدة أو الهندســة ا 

 قانونيــــة، التطــــورات النظاميــــةونيــــة التــــي تخــــص القيــــود الوأخيــــراً التــــأثيرات القان... الاحتبــــاس الحــــراري
  .2مواصفات الأمن أو حتى عمليات التكتل والاستحواذ

  

  .لإحدى شركات النقل الجويكعينة دراسة  "PESTEL"ذجنمو أبعاد الشكل الموالي يوضح 

                                                 
1 Christophe Deschamps, Nicolas Moinet, op.cit., P79. 

 
2  ،>���p ا�?<�ء ا)��:�دي ROاي !#aG�Vت ا���ا����+W�5�+ ا�/bا.'F5 ا��O ،�5تR �  .52، صZ�5 ،3،2015'ة ��SO�5'،0 �- ا����د ا
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 "PESTEL"نموذج البيئة الخارجية والمحيط  ):09(رقم    الجدول

 

POLITICS /  السياسية  
  
�  +Z'a9�  ا�#ط(�+R*�S5ة ا�B=#�5ت 
  ا�E#اA8 ا,5(�+ �
  �CR0 R!RB0 ا�3/'ة �

 

  / ECONOMIC الاقتصادية 
  
5�Rل ا�(�# ا����7دي �  
�' ا�#�#د ��  

 

  / SOCIAL الاجتماعية 
  
� +V9$9� ��  ا���Vدل ا�Rو
  

 
 ������E.ا��TECHNOLOGY /  
  
� +����C '�Z,ت ا�Z'ّB�ُ�  ا
���ل 5#اد ا��'F�Z ا�/R!Rة ���  ا
�  ��O#�  ا�E#اA8 ا,0+�)5=(#
����0ل � +�!RB���.6 ا#����ل ا��  ا

 

 ����  / ECOLOGICAL ــ�ا�
  
� �0#��  ا��#ا)�4ت G#ل ا�ز*�ج ا
� +��$�  ا�E#اG A8#ل ا���3ك ا
T ا��$�رات � ُّ�  ��#د G#ل #0

 

  / LEGITIMACYا�[���1�1 
  
  ��#د G#ل ا��=�ُّ�ت وا7��B#اذ �
�#ج ا��$�رات  ا���57ز2G#ق  �#ُ� [�V�  ا�ُ=V'ى 
  ا��Z'aت  

  

  .52مرجع سبق ذكره، ص"تطبيق الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الجزائرية" جداي يوسف،: المصدر
  

  

التي تمس بشكل ملحوظ صناعة أو سوق ) Pivot variable(يجب تحديد المتغيرات المِحْوَرية  كما
أمّـا المسـتهلكين المحلّيـين   وسـلوك أذواق تطـور يهزارة التفاصيل، فمثلاً البيع بالتجزئة، يؤثر فــما لتفادي غ

 .صُنّاع البرمجيات يتأثرون بالتطورات التكنولوجية التي شُرع من تقادم بعض المنتجات
 

تبُــين مختلــف الضــغوطات التــي يمكــن أن تواجههــا المؤسســة، " بــورتر"طريقــة تحليــل  ":رـبورتــ"نمــوذج   )2
ؤسســـات القائمـــة فـــي المجـــال الـــذي تعمـــل فيـــه، كمـــا أن فـــأهم خطـــر يواجههـــا هـــو قـــوة المنافســـة بـــين الم

ظهـور منتجـات ليهـا إذا كـان هـذا الأخيـر قويـاً، تهديدات الداخل الجديد للسوق يمكن أن تشـكل خطـر ع
بديلة عن المنتجات التي تقدمها يمكن أن يؤدي إلى انخفاض مبيعاتها وفقدان زبائنها، هـذا إضـافة إلـى 

دي إلــى لتفــاوض، فــالزبون يطلــب تخفيضــات والمــورّد العكــس، ممــا قــد يــؤ قــدرة الزبــائن والمــوردين علــى ا
كلها تهديدات على المؤسسة الانتباه إليها والتحضير لها مسـبقا بخلـق عـدة  انخفاض أرقام أعمالها، هي

يوضـح  الـذي الشـكل المـوالي، ذلك مضـمون 1حلول من أجل تفادي السقوط والقدرة على المنافسة القوية
  .بالتفصيل "رـــبورت"نموذج 
 
 

 
  

                                                 
�� أ���ء،  1��C�Vا���ا�� ��+W� SNVIدرا+� _��� ا��W+�� ا��ط��E �����رات ا�:E���� -ا��ا�8 وا����xدات : ا�?<�ء ا)��:�دي F5 ا�

��V90رو +�5�O ،'��S��  .43، ص�S�2014ن، ا�/bا.'، ، Z�5'ة QS� ،'��SO�5 *9#م ا
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  القوى الخمس لبورتـــر): 26(الشكل رقم  
  

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Laurent Hennel, Maitriser et pratiquer veille stratégique et intelligence économique, édition Afnor, 2
ème

 

édition, France, 2007, p05. 
  

الـــذي تخلــّـى عـــن  "Albert Humphrey" دِثت مــن طـــرف الباحـــثهـــذه الطريقـــة أُحْـــ :"SWOT"تحليـــل   )3
هـي ) SWOT( نات،فـي أواسـط السـتي " Stanford University USA" "سـتانفورد"مشـروع البحـث لجامعـة 

الخاصـة بـالمحيط الـداخلي للمؤسسـة،  ،Weaknesses الضـعف ،Strengths القـوّة ،نجليزيـةأ بداية لكلمـات
تحليـل يسـاعد علـى بـالمحيط الخـارجي للمؤسسـة، الخاصة  Threats داتالتهدي ،Opportunities والفرص

التــي تســمح بالاســتجابة لتطــوّر محيطهــا، هــل يجــب  الإســتراتيجيةتمتلــك القــدرات  المؤسســةتحديــد هــل 
  .1البحث عن اكتساب أو تطوير موارد وكفاءات جديدة أم التوجّه إلى أسواق جديدة

  
  

                                                 
1  ،>���p ا�?<�ء ا)��:�دي F5 ا��W+��ت ا���ا��RO�Vاي !#aGه، ص'Zذ �V� TO'5 ،56.  

  

 الداخلين الأقوياء

ن المنافسي
  الصناعيين

  
  

المنافسة بين 
المؤسسات القائمة

  

 المـوردين

  

 الزبـائـن

  

 البدائــل

  R!R30ات
:�9JاR�  ا
 ا�/Rد

:.�8b�  �Rرة ا
 *�9 ا���4وض

 قدرة الموردين

R!R30ات ا��(�/�ت 
+9!RV� أو ا� �5Rت ا
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  "SWOT" التهديداتالفرص،  /فتحليل القوى، الضع): 27(الشكل رقم  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  

Source: Gerry Johnson, Kevan Scholes, Richard Whittington, Frédéric Fréry "Stratégique", Pearson 

Education, 8
ème

 édition, Paris, France, 2008, p82. 

 
 

 "SWOT" تحليل المحيط الداخلي والخارجي للمؤسسة): 10(رقم    الجدول

 
 
 
 

 Source : Armand Dayan et autres, manuel de gestion, volume 1 édition ellipses, Paris, 1999, p148 
  

 ما نستطيع فعله

  التحليل الداخلي
 للمؤسسة

  التحليل الخارجي
 للمؤسسة

 فعلهما يجب 

  

 العمل

 القوى

 الضعف

 الفرص

 التهديدات

 القدرة الإستراتيجية

 

 العوامل المفاتيح للنجاح
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  :1فتمر عبر الخطوات التالية SWOTخطوات تحضير المعلومة عبر تحليل  أما فيما يخص
  

 منظمــةضــعف للنقــاط القــوة وال) رصــد(الأولــى هــي تحليــل  الخطــوة :تحليــل المحــيط الــداخلي والخــارجي �
هـذه النقـاط (القادرة للتأثير على الوضع وتحليـل الفـُرص والتهديـدات التـي قـد تـُؤثر علـى وضـع المنظمـة 

  ).لا يجب أن تتعدّى الستة الأكثر صلة بالتحليل، للتركيز أكثر على الأهم
  

عنــد  ، نقـفمحـيط المؤسسـةب الفـرص والتهديــدات بعـد تشـخيص ):المعلومـات(لتحليـل والوثــائق ا تكميـل �
  :من خلال تتبع النقاط التالية ورسم الأهداف حسب الإمكانيات المتوفرة الرصيد المعلوماتي تحليل

  

  .عامة أم خاصةالدراسة واسعة أم ضيقة، و  الأهدافوضع  -
  .رأي الخبراء قد يكون واجبو  ناختيار المساهمي -
  .توزيع مهام البحث وجمع المعلومات -
  .اخل المنظمةإنشاء بيئة التدفق الحر للمعلومة د -
  .تبويب ما تم تحليله في الخطوة الأولى -
 .الخروج بقائمة من الأفكار والآراء -

   
  

وتشــخيص تموقعهــا ورســم  عــد التعــرف علــى مكانــة المؤسســة فــي حقــل المنافســةب :تحضــير خُطّــة عمــل �
 :وفق مايلي الأولويات رسم خطة عمل حسب، تهمتغيراتمحيطها و  من خلال دراسة ،توقعاتها

  

  .ور التي يجب معالجتها آنياً الأم - 
  .الأمور التي يجب معالجتها لاحقاً  - 
  .أكثر) البحث عن المعلومات الخاصة بها(الأمور التي يجب دراستها  - 
  .الأمور التي يجب أن يُخطّط لها لاحقاً  - 

  

وتحليــل أحســن  عمليــة مســتمرة تســمح بتحديــد، دراســة كفــاءات هــياختيــار ال :تقنيــات اختيــار الكفــاءات  )4
الخــدمات والطــرق، وضــعت هــذه الطريقــة مــن طــرف اليابــانيين، هــذه المنهجيـــة  ات، المنتجــاتالمؤسســ

فتقنيـــــات اختيـــــار الكفـــــاءات تســـــمح  تطـــــورت أكثـــــر فـــــأكثر فـــــي الولايـــــات المتحـــــدة الأمريكيـــــة وأوروبـــــا،
  .باستخلاص الدروس من الأخطاء والنجاح في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة

  
  
  

  

                                                 
���8، ص 1 TO'5 ،>�  .RO58-57اي !#
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  لوجيا المعلومات والاتصال صلب الاستعلام الاقتصاديتكنو : الثالثالمطلب 
  

طـــــوير تعتبـــــر تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــال صـــــلب الاســـــتعلام الاقتصـــــادي، إذ تســـــاهم فـــــي ت
الاقتصـادي فـي المؤسسـات بشـكل أفضـل كـذا تنفيـذ وتطبيـق الاسـتعلام المعلومات والحفـاظ عليهـا ونشـرها، 

 جيــا المعلومــات والاتصــال وأهميتهــامفهــوم تكنولو إلــى  فصــيلبقــدر مــن الت ســيتم التطــرق فــي هــذا المطلــب
  .علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالاستعلام الاقتصاديو 

  

  لوجيا المعلومات والاتصالمفهوم تكنو  .1
    

في أهميـة الـربط الشـبكي بـين الأفـراد والمؤسسـات مـن  والاتصالتكمن أهمية تكنولوجيا المعلومات 
 قبـــل التطـــرق لمفهـــوم تكنولوجيـــان لبنـــاء الأهـــداف الإســـتراتيجية للمؤسســـات والـــدول، فحيـــث الزمـــان والمكـــا

  .تكنولوجيا الاتصال تعريفالمعلومات و  تكنولوجيا منمفهوم كل  تحديد المعلومات والاتصال، كان لزوماً 
  

ـــف         شـــكال ميـــع أجو المعلومـــات  لتخـــزينشـــير إلـــى اســـتخدام أجهـــزة كمبيـــوتر تا المعلومـــات، تكنولوجي
تأمينهـــا وتبادلهــا، عــادة يـــتم اســتخدام تكنولوجيـــا المعلومــات فـــي البيانــات الإلكترونيــة لمعالجتهـــا، تخزينهــا، 

  .1سياق العمليات التجارية على عكس التكنولوجيا المستخدمة للأغراض الشخصية أو الترفيهية
  

تـاج واسـتغلال وتوزيـع مجموعـة الوسـائل المسـتخدمة لإن نولوجيـا الاتصـال فتعـرف علـى أنّهـا،أما تك
 .2المعلومات بكل أشكالها وعلى اختلاف أنواعها المكتوبة، المسموعة والمرئية

  

مجموعــة التقنيــات "علــى أنهــا  والاتصــالعنــد الــدمج بــين المفهــومين، تعــرف تكنولوجيــا المعلومــات 
والعمـل التعـاوني  ، شبكة الأنترنتالآليالمستخدمة في معالجة ونقل المعلومات عن طريق تقنيات الإعلام 

  3"الاتصالعن بعد وفق أسس الإدارة الإلكترونية للأنشطة وغيرها من الدعائم الرقمية المساعدة في عملية 
  

نيــة التــي تتــيح الأجهـزة والشــبكات الإلكترو  ،)ICT(تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال  تتضـمن وعليـه
ات، بمــا فــي ذلــك مجموعــة واســعة مــن التقنيــشــمل اســترجاعها ونقلهــا، فهــي تمعالجــة المعلومــات، تخزينهــا، 

، يســتخدم هــذا المصــطلح بشــكل شــائع لوصــف ...والتلفزيــون الإنترنــت ،الهواتــف الذكيــةأجهــزة الكمبيــوتر، 
   .وأجهزة الكمبيوتر) ...اتف، التلفزيون، الراديو،اله(تكامل الاتصالات 

 

                                                 
1
https://bakkah.com/ar/knowledge-centre/information-technology-itil-business-processes, consulté le:30/11/2023. 


�ت وا)G:�ل، ا�:j��b وا�����2اتر�V< ،+B�8ر  2��	�5�+ ور�9+، ا�/bا.'  ���E.G��� ا��O ،+�*���O7وا +�<�S<9#م ا���، 9/5+ ا�C uG�V� ا
 R9/���Rد 09ا�  .89، ص2018، 02، ا

3 Michel Kalika, management et tic, liaisons, paris, 2006, p37. 
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إذ اف الضـوئية والأقمـار الصـناعية، الأليـلدعمها، مثـل الخـوادم، بالإضافة إلى التكنولوجيا اللازمة 
لهـــا تـــأثير كبيـــر علـــى  لمـــا ،الثـــورة الرقميـــةة وراء معلومـــات والاتصـــال قـــوة دافعـــة رئيســـجيـــا الو تعتبـــر تكنول

  .1المجتمع والأعمال والثقافة
  

 الاتصـــال مـــن بينهـــا، الانترنـــتتجـــدر الإشـــارة أنّ هنـــاك العديـــد مـــن أنـــواع تكنولوجيـــا المعلومـــات و 
 وب، الـذكاء الاصـطناعيالتوتير،اليوتـة، شبكات التواصل الاجتمـاعي للمؤسسـة، الفايسـبوك، تف الذكيالهوا

  .المؤسسات الرقمية تساير تبعتها من تطورات رقمية مذهلة حابية، برمجيات التشغيل وماالحوسبة الس
  

  أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال .2
  

ـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات والات فـــي التســـيير الحـــديث والرقمـــي  صـــال فتتجلـّــىأمـــا فيمـــا يخـــص أهمي
  :2يليللمؤسسات، تعمل على اختزال الوقت والمسافات وترشيد الجهود والنفقات بكفاءة عالية وفق 

  

  .في جميع القطاعاتلنشاط المؤسسة هندسياً، تسويقياً تحفيز الإنتاجية العملية  �
  .المناسبة رة المعلومة إذ تسمح للمستهلك بالبحث وإيجاد الأسعارـــوف �
  .الابتكار من خلال خلق منتجات جديدة وعرض خدمات جيدة �
  .المنافسة ةـعولميض تكاليف الاتصالات بعد بروز وتخفيل العالم إلى قرية كونية صغيرة تحو  �
  .على اتصالاته والتصنتقوة عسكرية، عن طريق حماية حدود الوطن من خلال تعقب العدو  �

 

  تصالتكنولوجيا المعلومات والا  بنية .3
  

 والاتصـــالاتيقصـــد بهـــا مجموعـــة المســـتلزمات والمتطلبـــات التـــي تعتبـــر ركيـــزة ضـــمان المعلومـــات 
الرقميــة المهمــة للمؤسســة بــالكم الــلازم وفــي الوقــت المناســب بالدقــة المطلوبــة، هــذه البنيــة تتكــون مــن ثلاثــة 

  :3يا يلمالتي نوضحها وفق  الاتصالركائز هي، المتطلبات المادية، البرمجيات وشبكات 
  

وب ، بمــا فــي ذلــك أجهــزة الحاســوالاتصــالتعتبــر أهــم عناصــر تكنولوجيــا المعلومــات  :المكونــات الماديــة )1
 .ها من قدرة عالية على معالجة وتخزين المعلومات وفق أنظمة معلومات أكثر تأميناً وملحقاته لما ل

مـن تنفيـذ سـيب لتمكينـه يا علـى مسـتوى الحوامجموعة منظمة من التعليمات المصاغة منطق :البرمجيات )2
 .بأقل التكاليف وبفعالية أسرع لنشاطات المؤسسة الأعمال الرقمية والمعالجات المطلوبة

بنظــــام  فيعــــر  مــــا بــــين الحواســـيب والأجهــــزة الرقميــــة وفـــق الاتصــــالتمثـــل شــــبكات : الاتصــــالشــــبكات  )3
 .سام وفروع المؤسسةوالمعلومات بين أق تالبياناالمؤسسة، التي تساعد وتسهل أنشطة تبادل  تاتصالا

 

                                                 
1
https://www.ejaba.com/question/, consulté le: 30/11/2023. 

2 ،+B�8ر ر�V< ل�:G(ت وا�
��	���V ذZ'ه، ص���E.G��� ا� TO'5 ،91.  
3  ،+�!'Z د��� ،�\����
�ت وا)G:�ل F5 ا��W+�� ا)��:�د�Vزرزار ا��	�، دار )�4ء �a)9' وا��#ز!T، *��ن، ا,ردن ا+�j-ا
�ت ���E.G��� ا�

+�V$� .51، ص2016، 1ا
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  والاتصال بالاستعلام الاقتصادي ماتالمعلو  تكنولوجياعلاقة  .4
    

تنـاغم مـع البيئـة المحيطـة بهـا، مـا ت يومياً، يفرض عليهـا الإنّ التغيير السريع الذي تواجهه الشركا
ســــمة أدّى إلــــى كثــــرة المعلومــــات وتنوعهــــا بشــــكل رهيــــب، إذ أصــــبحت إدارة وســــرعة المعلومــــات كنقطــــة حا

  .1تشكل تكنولوجيا المعلومات الاتصال مصدراً لهذه المعلومات ذات الأهمية الكبيرة للشركاتفسية، للتنا
  

 على مستوى الشركات تعتمـد إلـى حـد عمليات الاستعلام الاقتصادي المطبقة في هذا المسعى فإن
الحصـــول علــــى تعمـــل علـــى تقــــديم وتحســـين فـــرص  ، كونهـــاات والاتصــــالكبيـــر علـــى تكنولوجيـــا المعلومـــ

خــــزين ومعالجــــة القــــدرة علــــى التل، تتــــيح أيضــــاً إمكانيــــات الأرشــــفة، علــــى نحــــو أفضــــها المعلومــــات، نشــــر 
كــــل هــــذه اعـــد بيانــــات شخصــــية داخــــل المؤسســــة، إنشــــاء قو  معالجــــة النصــــوص،و المعلومـــات بشــــكل آلــــي 

رونـــي، وكـــلاء ، البريـــد الإلكتبفضـــل الانترنـــتولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال العمليـــات تمثـــل خصـــائص تكن
  .2، برامج الاستجواب والكمبيوترات الصغيرةالإنترنتالكمبيوتر،  أجهزة ،أذكياء، البرامج المكتبية

  
  

 

  تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عملية الاستعلام الاقتصادي): 11(رقم    الجدول
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1
 Jean Louis Monina, Marché et organisations, l’Harmattan, Paris, France, 2013, p204. 
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  وظيف تكنولوجيا المعلومات والإتصالية لتالأهمية الإستراتيج): 12(رقم   الجدول
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  الاستعلام الاقتصادي يرورةسنظام المعلومات جوهر : الثالثالمبحث 
  

نتيجـة ة المؤسسـة، الاستعلام الاقتصـادي وأداة لـدعم تنافسـي يرورةستعتبر أنظمة المعلومات جوهر   
عانة ، فقـد اتجهـت هـذه الأخيـرة إلـى الاسـتة تعقيد المحيط التنافسي الحالي للمؤسسة وتسارع وتيرة تغيرهلزياد

ومنـه فقـد تطـورت لحة فعّالـة فـي مواجهـة منافسـيها، التواصـل مـع أسـواقها وعملائهـا بأنظمة المعلومات كأس
مزايـا وظائف الأنظمة المذكورة، واتسعت استخداماتها إلى أن أصبحت أداة إسـتراتيجية ودعامـة لاكتسـاب ال

مفهــوم نظـــام المعلومـــات بـــين  ة إلـــىم التطـــرق فـــي المطالــب المواليـــوعليــه ســـيت التنافســية والمحافظـــة عليهـــا
 اعتبــاره الوظيفــة والأبعــاد الإســتراتيجية، نظــام المعلومــات الإســتراتيجي بصــيرة الاســتعلام الاقتصــادي وكــذا

  .الاستعلام الاقتصادي يرورةلسالشريان الحيوي 
  

  نظام المعلومات بين الوظيفة والإبعاد الإستراتيجية : المطلب الأول
  

ية ومهمـة لكـل المؤسسـات أصـبحت ضـرور ، فمة المعلومات فـي الآونـة الأخيـرةلقد زادت أهمية أنظ
، وكــذا لأجـل اتخـاذ خطــوات د المتزايــد فـي مهـام إدارة المؤسسـاتسـواء كانـت عامـة أو خاصــة، نتيجـة للتعقـ

مفهـوم نظـام فـي هـذا المطلـب إلـى،  وعليه سـيتم التطـرق مان ميزة تنافسية وقويةخلاقة في اتخاذ القرار لض
  .لومات وتصنيفاته، دور أنظمة المعلومات في دعم الاستعلام الاقتصاديالمع

  

  مفهوم نظام المعلومات وتصنيفاته .1
  

  :لقد تعدّدت التعاريف الخاصة بنظام المعلومات المقدمة من قبل الباحثين والمتخصصين إذ نجد
 نشـر المعلومـةعالجـة و مجموعة منظمـة مـن المـوارد التـي تسـمح بجمـع، تخـزين، م هو: نظام المعلومات �

  .عيين، الأول اجتماعي والآخر تقنينظامين فر  منتقني يتكون  فهو نظام اجتماعي،
  

والأشـخاص المـرتبطين ) Structure organisationnelle(فالنظام الاجتماعي يتكـون مـن الهيكـل التنظيمـي  
ــــي، البرمجيــــات وأجهــــزة الإعــــلام ا(بنظــــام المعلومــــات، أمــــا النظــــام التقنــــي فيتكــــون مــــن التكنولوجيــــات  لآل

  .1المتعلقة بنظام المعلومات) Processus(والعمليات ) الاتصالات
  

هــو عبــارة عــن مجموعــة عناصــر ومكوّنــات تــدخل ضــمن الفئــات التاليــة "كمــا عــرّف نظــام المعلومــات  �
 ونشــــر ل، تشــــغيالتــــي مــــن خلالهــــا جميعــــا يــــتم جمــــع، تخــــزين، )رامجأفــــراد، معــــدّات، بــــرامج، شــــبكات وبــــ(
 .2ذلك بهدف اتخاذ القرارات والرقابة في المؤسسات الاقتصاديةلمعلومات ا

                                                 
1  ،b!b��5�+ ا�/bا.'ت د�� ا)��:�د ا���ا��يدور ا�?<�ء ا)��:�دي F5 إر+�ء آ���رRV* +�)e�5 ا�O ،'��S�� 3، أط'وG+ د�Z#راه، �QS *9#م ا

  .37، ص2018
��V ذZ'ه، صأ�2 ا��[�D اT+��ا����G وا�?<�ء ا)��:�دي �����G h\ أداء ا��W+��ت ا)��:�دR�B5�V ر��5�،   2 TO'5 ،35.  
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معلومــات فــي عمليــات تــوفير وإرســال علــى أنّــه نظــام يســتخدم تكنولوجيــا ال ،عــرّف أيضــاً نظــام معلومــات �
  .1معالجة وعرض المعلومات اللازمة بهدف تدعيم الأنشطة الإدارية المختلفة في المؤسسةتخزين، 

  

 )الموظفين ،أصحاب القرار(موعة مكونات بشرية مج: أنّه مكن تعريف نظام المعلوماتبق يمما س  
، تعمــل معــاً علــى )البرمجيــات أجهــزة المعالجــة والاتصــال،(ذو الصــلة بنظــام المعلومــات ومكونــات ماديــة 

  .في المؤسسة المناسب تخزين ونشر المعلومات لاتخاذ القرارجمع، معالجة، تشغيل، 
  

 فـي إحيـاء مفهـوم نظـام المعلومـات) NTIC(تكنولوجيا الجديدة للمعلومـات والاتصـال قد ساهمت الل  
الإعـــلام الآلــي والوســـائل الإلكترونيــة ووســـائل الاتصــالات الســـلكية واللاســلكية يســـمح اليــوم مـــن  لفاســتعما
  .جميع العمليات التي تدخل في نشاطات وإجراءات المؤسسة) dématérialiser(وحوسبة  مقننةمرافقة 

  

تصــنيفات نظــام المعلومــات، فالجــدول المــوالي يلخــص أهــم أنــواع نظــم ب التعريــف أمّــا فيمــا يخــص  
  .المعلومات وخصائصها

  وخصائصها  المعلومات  تصنيف أنظمة): 13(الجدول رقم  
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الملاحـــظ مــــن الجـــدول الســــابق أنّ أنظمـــة المعلومــــات تصـــنّف حســــب نـــوع المــــدخلات، العمليــــات   
المســـتوى حســـب ذه المـــدخلات وحســـب نـــوع المخرجـــات، بالإضـــافة إلـــى التصـــنيف الضـــرورية لمعالجـــة هـــ

  .الإداري للجهة المستقبلة والمستخدمة لنتائج أنظمة المعلومات
  

أنظمــة المعلومــات التنفيذيــة  أربعــة أنــواع مــن أنظمـة المعلومــات،نـتج عــن هــذه العوامــل والمحـددات   
، أنظمـة دعـم القـرارات وأنظمـة )أعلـى مسـتوى(الذي يكون في قمة الهـرم الخاصة بالإدارة العليا للمؤسسة، و 

لومــات الإداريــة والموجهــة لــلإدارة الوســطى والخبــراء وكــذا أنظمــة معالجــة المعــاملات الموجهــة لــلإدارة المع
  ).قاعدة الهرم(التشغيلية 

  

  ومات في دعم الاستعلام الاقتصاديدور أنظمة المعل .2
  

تهــدف أنظمــة المعلومــات إلــى مســاعدة الأفــراد فــي إنجــاز الوظــائف التنفيذيــة والإداريــة، فهــي تقــوم 
ي جميـع المسـتويات بتوفير المعلومات اللازمة للإدارة والعاملين لاتخاذ القرارات المناسبة وحل المشـكلات فـ

الاستعلام الاقتصادي يتطلب إدارة وهيكلة تدفق المعلومات القادمة من أنظمة المعلومات داخل المؤسسة، ف
  .الواردة من داخل وخارج المؤسسة

  

لمؤسســة والتــي تعكــس دراســة وتحليــل المحــيط، تمكــن مــن تحديــد فالمعلومــات المتأتيــة مــن خــارج ا
الاحتياجات الإسـتراتيجية لأنظمـة المعلومـات، والمعلومـات الداخليـة تضـمن مراقبـة ومتابعـة الإدارة الداخليـة 
للمؤسسة، فأنظمة المعلومات هي التي تـزود الاسـتعلام الاقتصـادي بالمعلومـات الإسـتراتيجية التـي تسـاعده 

  .1ن القيام بوظائفهوتمكّنه م
  

  :2كما يظهر دور أنظمة المعلومات في دعم الاستعلام الاقتصادي في النقاط التالية
  

تساعد أنظمة المعلومات المسيرين على اتخاذ القرارات المناسـبة مـن خـلال تقلـيص حـالات الشـك وعـدم  �
  .في الوقت المناسب مفصلة دقيقة وبدرجة من الصحةالتأكد، فتقدم معلومات 

تساعد أنظمة المعلومات علـى تبـادل المعلومـات وتحسـين نوعيتهـا وخلـق قيمـة مضـافة لهـا والقـدرة علـى  �
  .توفير التغذية العكسية

) العملاء، الموردين، الشبكات الشخصية(تسهل أنظمة المعلومات الوصول إلى المصادر غير الرسمية  �
  .من خلال الأدوات الإلكترونية

 طـط اللازمـة لتحقيـق أهـداف المؤسسـةبعـد وضـع الإسـتراتيجيات والخبالرقابـة،  مح أنظمـة المعلومـاتتس �
تتطلـــب عمليـــات تنفيـــذ الخطـــط وبـــرامج العمـــل إلـــى رقابـــة ومتابعـــة مســـتمرة لمســـتوى الأداء مـــن أجـــل بلـــوغ 

  .الأهداف المسطرة
                                                 

��رة b)Zة �SG#8ن،  1 ��+W��� ���5�Eة ا�����5�+ درا+� 
[�ر�1 - دور ا�?<�ء ا)��:�دي p�]�G F5 ا��O ،'��S��، أط'وG+ د�Z#راه، �QS *9#م ا
 +)�$)S�2�  . 13، صb/2020ا.'، ، ا


، ص 2S4< TO'��14-13��رة b)Zة �SG#8ن، ا.  



 الاستعلام الاقتصادي من التحكم في المعلومة إلى السيطرة على المحيط: الفصل الأول

 
 

56 
 

مـن خـلال  كما تسعى أنظمة المعلومات إلى تقديم الحلول المناسبة للمشاكل التي تواجه المؤسسـة،  
التـي تعتبـر علومـات المتاحـة وكيفيـة إدارتهـا، الاستثمار في الموارد المعرفية للتعامل مع الكم الهائـل مـن الم

  .نظام الاستعلام الاقتصادي في نفس الوقت يرورةوسالعنصر الأساسي في عملية اتخاذ القرار 
  

  قتصادينظام المعلومات الإستراتيجي بصيرة الاستعلام الا: الثانيالمطلب 
  

والاتصــال  ضــافة إلــى تطــور تكنولوجيــا المعلومــاتإن تغييــرات بيئــة الأعمــال وحــدّة المنافســة، بالإ
 المؤسســات حاليــاً تعمــل فــي عصــر أصــبحت بأهميــة المعلومــات الإســتراتيجية، فأدّى إلــى إدراك المؤسســات 

لها ستوى المعلومات التي أو مجتمع المعلومات، لذا لا بدّ من تحديد نوع ومكان وم المعلومةيسمى عصر 
نظـــراً للـــدور الكبيـــر لنظـــام المعلومـــات الإســـتراتيجي الـــذي يعتبـــر بصـــيرة توجـــه إســـتراتيجي فـــي المؤسســـة، 

 يــزة التنافســية لاكتســاب الم الاســتعلام الاقتصــادي فــي تحقيــق هــدف المؤسســة بتــوفير معلومــات إســتراتيجية
  .التي يقوم بهاالإستراتيجية الأدوار و  ، أهدافهيجيالاستراتهوم نظام المعلومات مفنبرز،  في هذا العرض

  

  م المعلومات الإستراتيجيمفهوم نظا .1
  

  :من بينها الاستراتيجيقدم الباحثون عدة تعاريف لنظام المعلومات  لقد
العمليـات أو المنتجـات هو نظـام معلومـات القـادر علـى تغييـر الأهـداف،  ،يجينظام المعلومات الإسترات �

ت البيئية لمساعدة المنظمة على اكتساب ميزة تنافسية، فهو نظام معلومات يخلق أو يقوي الميزة أو العلاقا
  .1إنجاز الأعمال بشكل جذريكل الصناعة من خلال تغيير طريقة التنافسية للمنظمة أو يغير هي

 

ون رئيسـي يشير نظام المعلومات الإستراتيجي إلى نظام معلومات شـامل يسـتخدم أجهـزة الكمبيـوتر كمكـ �
يهــدف ، الاســتراتيجيلــدعم وتقويــة صــنع القــرار  لمســتويات إداريــة مختلفــة معلومــات الإســتراتيجيةاللــه يــوفر 
  .2والمساعدة في تزويد المنظمة بأفضل الخدمات لأعضاء المنظمة الميزة التنافسية لاكتساب

 

 فسـية علـى منافسـيها فـي السـوقتناالنظـام الـذي يمـنح المؤسسـة الميـزة ال لومـات الإسـتراتيجي،نظام المع  �
علـى تحقيـق قيمـة  ايسـاعده بنـاء مـوارد معلوماتيـة إسـتراتيجية،يُحسن عملياتها ويسـاهم فـي يشجع الإبداع، 

  .3محيطهامع متعاملي  ةوكفأأكبر بنفس التكلفة، فضلاً عن تأمين روابط متينة 
  

                                                 
1
 Mohamed Abed Hussein Altaee,The role of strategic information systems in building strategic alliances 
Application to Al-Hikma pharmaceuticals company, Academy of strategic management journal, Zarqa 

University, Jordan, volume 19, Issue 2, 2020. 
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 تفاعليـة تـربطعة أنظمة معلومات مجمو  على أنّه ،ف نظام المعلومات الإستراتيجييُعر  مما سبق          
القـــرار  واتخـــاذمتابعـــة نشـــاط المؤسســـة  بـــين أنظمـــة دعـــم القـــرار والاســـتعلام الاقتصـــادي، هـــدفها الأساســـي

  .منح المؤسسة الميزة التنافسية، تساعدها على التأقلم في محيط الأعمال المُعقد والمُتغيري المناسب،
  

  يم المعلومات الإستراتيجنظا أهداف .2
 

دي ونظــــــام المعلومــــــات بــــــين الإســــــتعلام الإقتصــــــا والبعــــــد الإســــــتراتيجي أمــــــام العلاقــــــة الوطيــــــدة          
  :1ه في النقاط التاليةأهداف نبرز أهم الإستراتيجي

  

ذلك مـن خـلال مسـاهمة النظـام فـي تـوفير المعلومـات ومات لوضع الأهداف الإستراتيجية، توفير المعل �
 .ات الإدارية المختلفة للمنظمة المساهمة في وضع الأهداف الإستراتيجيةالداخلية والخارجية للمستوي

  

تقـــديم المعلومـــات لإعـــداد وتكـــوين الإســـتراتيجيات فـــي دعـــم ومســـاعدة الإدارة الإســـتراتيجية مـــن خـــلال  �
تـــوفير المعلومـــات اللازمـــة لإعـــداد وصـــياغة الإســـتراتيجيات والقـــرارات الإســـتراتيجية للمنظمـــة ومتابعـــة 

والحفــاظ علــى المركــز راتيجيات فــي الواقــع الفعلــي، مــن أجــل تحقيــق ميــزة تنافســية الإســت خطــط تنفيــذ
  .التنافسي للمنظمة في السوق

  

المساعدة في اتخاذ القرارات حيث يساهم النظام في توفير المعلومات التي تساعد الإدارة الإستراتيجية  �
، إضافة نشاط جديد، ابتكـار جديدة في حل المشكلات التي تواجه منظمات الأعمال، مثل فتح أسواق

، التـي أو قـرارات معقـدة تـؤثر علـى المنظمـة علـى المـدى البعيـدنتج جديد، إضافة خط إنتـاجي جديـد م
الــذي يتطلــب لتخطــيط للمســتقبل البعيــد الغــامض، اليــة مــن عــدم التأكــد النــاتج عــن اتتصــف بدرجــة ع

 .معهمدخلاً متكامل يستخدم معظم المهارات الوظيفية للتعامل 
  

تقديم المعلومات اللازمـة ومراقبـة الأداء الإسـتراتيجي، حيـث يسـاهم النظـام فـي تـوفير المعلومـات التـي  �
تســاعد منظمــات الأعمــال فــي تتبــع ومراقبــة تنفيــذ الإســتراتيجيات المخططــة أو القــرارات الإســتراتيجية 

تقصـير  ذا كـان هنـاك الوقـت المناسـب، إتصـحيح المسـارات فـي تي اتخـذها لضـمان سـلامة التنفيـذ، ال
 .القرارات الإستراتيجيةفي تطبيق الإستراتيجيات أو 

  

قيـــاس يتمثـــل أهمهـــا فـــي  ،تقيـــيم الأداء الإســـتراتيجي لمنظمـــات الأعمـــال وذلـــك لتحقيـــق أهـــداف عديـــدة �
ثــم التغذيــة  ،أثــره علــى المركــز التنافســي لمنظمــات الأعمــال فــي الأجــل الطويــلالأداء الــذي تــم تنفيــذه، 

 .لاستفادة منها في الخطة الإستراتيجية المقبلةالعكسية ل

                                                 

�ت اT+�� >�2ز 5 ��ر، 1��	����D1 ا�DE�5�+ �9�S�S�0أط'وG+ د�Z#راه، � ،درا+� _���،ا����G وأ�2ھ� ��h أداء ا��O ،'��S�� QS *9#م ا

  . 112-113ص، ص 2022ا�/bا.'، 
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  ة لنظام المعلومات الإستراتيجيالإستراتيجي الأدوار .3
  

المعلومـات الإسـتراتيجية بهـدف دعـم  اسـتخدام أنظمـةيـا فـي المنظمـة الإدارات العل ولومسؤ يستطيع 
اتيجية رئيسـية تؤديهـا أنظمـة مـن خـلال ثـلاث أدوار إسـتر  ،إستراتيجيات المنافسـة أو تطـوير الميـزة التنافسـية

  :المعلومات الإستراتيجية وهي
  

أن  نظمة بأقل التكاليف الممكنة، علىهي تأدية العمليات داخل الم :تحسين مستوى الكفاءة التشغيلية )1
هذا الدور يؤهل المنظمة بأن تتبنّى إسـتراتيجية على أفضل أداء ونوعية ممكنة، فيتم ذلك مع المحافظة 

أو أن يرفع مستوى نوعية خدماتها ومنتجاتها، ذلك من خلال تبني إسـتراتيجية التميـز، أو  قيادة التكلفة،
أن يرفــع مســتوى الإبــداع فــي المنظمــة، ممــا يمكــن مــن إيجــاد طــرق جديــدة فــي إنتــاج وتقــديم الخــدمات 

تطــــوير الخــــدمات والمنتجــــات أو  ليب جديــــدة لتأديــــة نشــــاطات المنظمــــةوالمنتجــــات، أو فــــي إيجــــاد أســــا
وأي من هذه المزايا التنافسية يمكن أن تكون عقبة فـي وجـه المنافسـين سـواء الحـاليين مـنهم أو  الية،الح
 .1متوقعين مستقبلاً ال
 

جي ابتكــار خــدمات ومنتجــات جديــدة، يســهل نظــام المعلومــات الإســتراتي :تشــجيع الابتكــار فــي العمــل )2
هــذا الإبــداع ة فــي المنظمــات، كمــا يســاعد فــي تطــوير أســاليب حديثــ يســاعد فــي دخــول أســواق جديــدة،

والابتكار يجعل الزبائن والموردين يرتبطون مع المنظمة ويستمرون في العمل بسبب المزايا والابتكـارات 
  .2الجديدة التي تملكها المنظمة

 

عنـد تطـوير أنظمـة المعلومـات للحصـول علـى الكفـاءة التشـغيلية،  :بناء موارد المعلومـات الإسـتراتيجية )3
لتكنولوجيـــا التـــي تلبـــي هـــذا الغـــرض يتـــيح الفرصـــة لعـــدة اســـتخدامات إســـتراتيجية أخـــرى قـــد فـــإنّ تـــوافر ا
يساعد نظام المعلومـات الإسـتراتيجي فـي بنـاء قاعـدة نتاج عدة منتجات أو خدمات أخرى، تستخدم في إ

 التي تستخدم في عـدة وظـائف، منهـا التخطـيط الإسـتراتيجي لعمليـات التسـويق، المعلومات الإستراتيجية
  .3والإنتاج وغير ذلك من وظائف المنظمة

  

أمام الأهمية القصوى لنظـام المعلومـات الإسـتراتيجي فـي تفعيـل وتحصـين المؤسسـات الحديثـة مـن 
 مـن خـلال أكثرللتوضيح  نعرضها من شراسة المنافسة، من خلال الأدوار الإستراتيجية السالفة الذكر التي

  :كل المواليالش
 

                                                 
1  ،+S�<ن أ�!b5دور اأ����V ذZ'ه، ص�?<�ء ا)��:�دي F5 ا)+����J )1	.�+�ت وV-�G�ت ا�	�� TO'5 ،115.  
��'ي ��Sن، ا�5�S'ا.� �9#ى،  2�
�ت اT+��ا����Gا��	�
	��D1 :�o ا� F��Gإ+��ا dc-
  . 151، ص2010، دار ا���S'ة، *ّ��ن، ا,ردن، 

�ت اT+��اGا�'�O ا��(�#ر، 95=�وي >�زم،  3��	�، �9Z +9/5+ درا+� 
�-اF5 ��1 ا���Eك اCردF5 F��- ��1 ا����aj اT+��اF��G دور D1�م ا�

�Rد �9�9#م ا����7د!+، ا�  .290، صRD833 ،2012اد 
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  ار الإستراتيجية الثلاث لنظام المعلومات الإستراتيجيالأدو ): 28(الشكل رقم  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  
�9#�5ت �SG: *9� ا�V*b�، : ا��:-ر��  179، ص2005، دار وا.6، *ّ��ن، ا,ردن، )ا��'ا/�0�6JR5 ( ا���'اQ1<+�/�0 ا

  

    

 إلــى تــوفير المــوارد يبــين الشــكل الســابق أن تطــوير نظــام المعلومــات الإســتراتيجي فــي المنظمــة يــؤدي      
خـدمات أو المنتجـات التـي تقـدمها، فضـلا عــن المعلوماتيـة التـي تـؤدي إلـى تحسـين ورفـع مســتوى ونوعيـة ال

  .العملاء ولاء ابتكار كل ما هو جديد للمحافظة على
  

الإدارات  مســئوليتُحــتّم علــى  الاســتراتيجيتجــدر الإشــارة إلــى أنّ الأدوار الثلاثــة لنظــام المعلومــات   
يا أن يغيروا نظرتهم لنظام المعلومات بشكل عام، حيث لم يعد ذلك الدور التقليدي بل تعدّاه إلى إعـداد العل

تحقــق  أســلحة لمواجهــة المنافســة مــن دعــم الإســتراتيجيات وتنفيــذها مــن أجــل اكتســاب المزايــا التنافســية التــي
قـد غيـر مـن طريقـة عمـل المنظمـات يلاحظ أن نظام المعلومات الإسـتراتيجي للمنظمة تفوقاً تنافسياً، حيث 

ــــب المنظمــــات التــــي أصــــبحت تــــدرك الأدوار  أعــــادت تشــــكيل الخــــدمات والمنتجــــات التــــي تقــــدمها وأن أغل
  .1المزايا التنافسية الإستراتيجية التي يُؤديها نظام المعلومات الإستراتيجي في تحقيق

  
  
  

  

                                                 
���ر، >�2ز 5 � 1DE�
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  ا���+8 ا)��:�دي ا)+�	mمأJ	�د 
���V�ت و :الثالثالمطلب 
  

البقـــاء  فـــي ســـياق تحقيـــق البعـــد الإســـتراتيجي للاســـتعلام الاقتصـــادي لخلـــق ميـــزة تنافســـية تضـــمن         
 رات المحــيط الإقتصــادي والتجنــد بقــوىتعزيــز منافــذ التوغــل فــي خفايــا متغيــيتطلــب النضــال ل، والاســتمرارية

ن خـلال اصـطياد المؤسسـاتي، مـ اروالابتكـبما يحقق القدرة التنافسية ويبعث روح الإبداع  ،الكفاءة والفعالية
عـــن جـــوهر أهـــدافنا، نحـــو مســـتقبل نســـتبق مراقبتـــه لأننـــا  نغفـــل أبـــداً  لا لكـــي"التهديـــدات، الفـــرص وطمـــس 

 1"أسـرار المتميـزين بيننـا وكيـف يمكـن أن نكـون أفضـل مـن الأفضـل مـن والاستلهام بالترصد متجهون نحوه
  :، التي نبرزها في الطرح المواليهوأبعاد هتوياتمسبموسع  اقتصادياستعلام نحو الإنفتاح على  حولنا

  

  الموسع الاقتصادي الاستعلاممقاربة  .1
  

باعتبــاره منهــا  الاقتصــاديةلاســيما  ،المؤسســات فــي تســيير الاقتصــادي الاســتعلامأمــام نجــاح نظــام 
 بـداع نحـوالإالقرارات الصـائبة وتكـريس  اتخاذفي  هعتفضلا عن نجامحيط التنافس،  مراقبة متغيرات ررادا

ممثلــــة فــــي عمليــــات المراقبــــة  الاقتصــــادي لاســــتعلام مــــن خــــلال العمليــــات الكبــــرىالمؤسســــاتي،  الابتكــــار
ات ســجــل المؤسب ، أضــحى مطلــ2والاســتمراريةلفــرض ميــزة تنافســية قــادرة علــى ضــمان البقــاء  والاســتغلال

 :العرض التاليزه في ــجنو  والهيئات الحكومية على تشعب مستوياتها وتنوع أبعادها، ذلك ما
  

  الموسع  الاقتصادي الاستعلاممقـاربة  ): 29(الشكل رقم                   

  

Source: François Jakobiak, L’intelligence Economique (la comprendre, L’implanter, l’utiliser) éditions 

d’organisation Deuxième tirage 2006, Paris, France, p 200. 
  

     معايير المنافسة الخاصة+  الاقتصادي الاستعلام= الموسع    الاقتصادي الاستعلام                 

                                                 
1 François Jakobiak., L’intelligence économique, (la comprendre, L’implanter, l’utiliser) éditions 

d’organisation Deuxième tirage 2006, Paris, France, p 241. 
 

2
 François Jakobiak, Ibid, p 99. 
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  الاقتصادي الاستعلاممستويات  .2
  

لتعزيـز نشـاط المؤسسـة وفـرض وجودهـا بـين  الابتـدائيمنطلـق العتبـر يُ : المستوى القاعدي المؤسساتي )1
ـــة التكيـــف مـــع متغيـــرات بـــاقي المؤسســـات ذات نفـــس النشـــاط مـــن خـــلال الـــتحكم فـــي المعل ومـــة ومحاول

 .المؤسساتفي إطار خلق ميزة تنافسية بين باقي  الاستعلام الاقتصاديالمحيط وفق مبادئ وأبعاد 
  

إلـى البعـد القطـاعي لنشـاط المؤسسـة  الاقتصـادي الاسـتعلاممسـتوى يمتـد  :المستوى المتوسط القطاعي )2
 ا الإنتاجيـة وفـرض تواجـدهاتعزيـز قـدراتهسسة و أنشطة المؤ يق مع توسع فروعها لمراقبة التنس من خلال

 .المهنية ودور النقابات في عملية مراقبة وتطوير نشاط فروع المؤسسة الاتحادياتتعزيز مهام  لغرض
  

البعــد الــوطني للمؤسســات التــي فرضــت وجودهــا فــي الســاحة  يخــص هــذا المســتوى، :المســتوى الــوطني )3
تثمين ل ية والمساهمة في مراكز القرارحديد الأبعاد الإستراتيجإلى ثقافة ت الارتقاءمن خلال  ،الاقتصادية

 .إستراتيجية لتأثير في الأقطاب التنافسية للمساهمة في رسم الاقتصاديةالمجموعة الوطنية والتكتلات 
  

ني، تبــرز المؤسســات علــى المســتوى الــوط الاقتصــادي الاســتعلامبعــد نجــاح نظــام  :المســتوى العــالمي )4
متعددة الجنسيات عالمي من خلال، البعد الشبكي للمجمعات الكبرى وبروز الشركات الال هاعدببالوطنية 

 .لفرض وجودها ضمن المؤسسات العالمية ، تتحدى الحدود الإقليميةكبرىال الاستشاريةكشركات 
  

إلـى مراكـز التـأثير العالميـة والمسـاهمة  الارتقـاءهنا أعلى درجات المنافسة من خـلال  :المستوى الدولي )5
ـــادرة علـــى  والـــتحكم فـــي القـــدرات  العالميـــة الاقتصـــاديةالقـــرارات  اتخـــاذفـــي رســـم المؤسســـات الكبـــرى الق

الإســتراتيجية ودخــول قــوة صــناعة القــرار  الأهــدافالتــأثير والتغييــر نحــو مراكــز قــوى  باعتبــارالتنافســية 
 .العالمي والابتكارومركز الإبداع 

  
 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
  

 مستويات الإستعلام الإقتصادي): 30(الشكل رقم  
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  الاقتصادي مستعلاللا الأبعـاد الكبـرى .3
  

، الجانـب الأهـم والبعـد الإسـتراتيجي الاقتصـادي لاسـتعلامل الاقتصـاديالمغـزى  ريعتب :الاقتصاديالبعد  )1
اتها لأنـه يشـكل غايـة وجـوده وأسـاس نجاحـه، فـالغرض الأساسـي مـن تبنـي للمؤسسات على تنوع مسـتوي

رض تحقيـــق الأربـــاح هـــو خلـــق مكانـــة مســـتدامة للمؤسســـة فـــي الســـوق لغـــ الاقتصـــادي الاســـتعلامنظـــام 
مــن تحديــد نقــاط القــوة ومــواطن الضــعف والعمــل علــى التكيــف مــع متغيــرات  انطلاقــاوالأهــداف المســطرة 

فــــي الســــوق لتحقيــــق المكاســــب  الثانيــــة بغيــــة تحقيــــق التســــيير الأنجــــعالمحــــيط لتثمــــين الأولــــى وتــــذليل 
  .1المسطرة الاقتصادية

  

الوظـائف  يضـبطتنظيمـي  يتطلـب سـياق الاقتصـادي مالاسـتعلاد وظائف وأبعا لاحتواء :البعد التنظيمي )2
ذات  ةــــفـي سـياق مديري الاقتصـادي الاسـتعلامتنظـيم  مـا يسـتدعيبعدها البشري والهيكلـي،  المركبة بين

علــــى التنظــــيم الشــــبكي وفــــق علاقــــات يــــة المبن الاقتصــــاديةوفــــق التحــــديات فــــي هــــرم المؤسســــة  ســــيادة
 فــي بعــده المكونــاتي التنظيمــيمــن التفكيــر  ينتقــلط التنــافس، محــي تســاير متغيــرات قتصــاديةا ارتباطــاتو 

فــي منــاخ  الاقتصــاديةمبنــي علــى نظــم المعلومــات والتشــابكات الفــي بعــده العلائقــي  إلــى تنظــيم نظــامي
  .التجاذبات المتسارعة

  

م مـن الـتحك انطلاقـاللمؤسسـات  الاسـتراتيجيبالتسـيير  الاقتصـادي الاسـتعلاميقتـرن  :البعد الإسـتراتيجي )3
لخلــق ميــزة تنافســية قــادرة علــى ضــمان البقــاء ودعــم  ،فــي المعلومــة الإســتراتجية والســيطرة علــى المحــيط

تبنــــي التهديــــدات واستشــــراف النتــــائج  ل لاســــتباقالإســــتراتيجية مــــن أســــس اليقظــــة  انطلاقــــا الاســــتمرارية
اغة الإسـتراتيجيات لـى مراكـز تنافسـية قـادرة علـى صـيالمحيط للوصول إ التأثير الإيجابي في إستراتيجية

هـــداف التشــغيلية عـــن طريــق التنبـــؤ الأ الأزمـــات وبلــوغ لاحتــواءة فــي ظـــل المتغيــرات المتســـارعة الطارئــ
  .للمؤسسة الإستراتيجيةياهم لصياغة الأبعاد اة وتحليل أهداف المنافسين ونو بالتحديات المستقبلي

  

مـن  للنضـال الاقتصـاديةاق الصـراعات المنافسة الشديدة بين المؤسسات في سي مأما :البعد التكنولوجي )4
 معالجة المعلومات وتحويلهافي اتيجية، تبرز التكنولوجيات الحديثة معلومة الإستر أجل الحصول على ال

 فـي يتجسـدعـد بُ  في بعد التكنولوجي والثقافي، لمعلوماتياوحماية التراث  التنافسرف قادرة على اإلى مع
 .تكنولوجياً  الاقتصادي الاستعلاملب متانة نظام صُ  ،والاتصال ولوجيا المعلوماتوتكن نظم المعلومات
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ـــي )5 ــد الأمنـــــــ ، الهــادف إلــى  ثلاثــةمكوناتــه الأبــرز ركــائز  الاقتصــادي للاســتعلامإن البعــد الأمنــي  :البع
والأنظمــة المعلوماتيــة، خاصــة الأمــن  غيــر المــادي التــراثســيما  لا حمايــة تــراث المؤسســة ومكتســباتها

تصــورات المؤسســاتي لرصــد ال توقعـات متغيــرات المحــيط وتطــوير سـبل الأمــن رســم مــن خــلال السـيبراني
ايــة المعلومــة بقــدر الســهر ملســهر علــى حا مــن انطلاقــاالمحــيط،  ب مســتجداتالهجوميــة والدفاعيــة حســ

  .1عليها الاستحواذعلى 
  

إلـــى تعزيـــز  ، يرقـــىفـــي بعـــده الموســـع الاســـتعلام الاقتصـــادي :الاقتصـــادية والســـيادة الدبلوماســـية بعـــد )6
في بعدها الوطني وطموحهـا الـدولي مـن خـلال التكيـف مـع المتغيـرات العالميـة وفـق  الاقتصاديةالسيادة 

رات العالميـة، لتعزيـز المصـالح يفي مسايرة المتغيرات والتأث الاقتصاديةالمرونة في التكيف والدبلوماسية 
 الاقتصاديةعالمي مضطرب في زمن الحروب وخلق مكانة دولية قادرة على محاكاة محيط  الاقتصادية

اليقظـــة ، العــالمي التكيــف عــن طريــق الاقتصــادي للاســتعلاملــدولي يرقــى إليــة البعــد ا ، ذلــك مــاالقائمــة
عـن طريـق تنـوع منـابع  الذي أضحى يضاهي قوة السـلاح، الاقتصادي التأثير آلياتالإستراتيجية ودعم 

 التشابكات لمواجهة الاقتصاديةمع ضمان السيادة  ،وقاترج قطاع المحر خاالأجنبية  الاستثماراتجذب 
  .2الجيوسياسية العالمية

  
علــــى  يعــــد حكــــرالــــم  الاقتصــــادي الاســــتعلامالمطلــــب الأخيــــر، يتجلــــى أن  فــــي ممــــا ســــبق ذكــــره          

 ةفسـيتنالخلـق ميـزة  الابتكـاروولـوج بوابـة  الإستراتيجيةالقرارات  اتخاذلمساعدة في ، لالاقتصاديةالمؤسسات 
 ة على حرب المعلومة، بل القائم الاقتصاديةقادرة على التأقلم ومواجهة تحديات السوق في ظل الصراعات 

التوسـعية ليشـمل العالميـة والدوليـة، بمـد جـذوره  تخطي المستوى المؤسساتي القطاعي إلى حدود المسـتويات
دي والبعــد الأمنــي الــذي هــو أصــلا التكنولــوجي، الإســتراتيجي، الســياخاصــة،  بجمــع أبعــاده القطاعــات بــاقي

فـي المحـيط  لتـأثيرا سـتراتيجيةلإ كقاعدة صلبة بالاتصال الأمن ، عند ربطالاقتصادي الاستعلاممن ركائز 
راز علاقته ــــــــإبالأمني و  لاتصالل لصلب موضوع دراستنا، من خلال التطرق هنا للتطرق الحديثيستدرجنا 
  .قتصاديالا الاستعلاممكونات مع  وارتباطه
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  خلاصة الفصل الأول
  

 الاســتعلامأهميــة موضــوع  رازالتأصــيل النظــري للدراســة، إبــ باعتبــارهفــي هــذا الفصــل  اســتدرجنا
أو مـــا يطلـــق  الاقتصـــاديةبالنســـبة لجميـــع المؤسســـات ومنظمـــات الأعمـــال فـــي ظـــل التنافســـات  الاقتصـــادي

رض ميــزة تنافســية قــادرة علــى التكيــف مــع مــن أجــل الســيطرة علــى الأســواق وفــ ،الاقتصــاديةعليهــا الحــروب 
وخلـق طـابع مـن  الإسـتراتيجيةالقرارات  اتخاذمتغيرات المحيط والتـأقلم مع قوى التأثير للمساهمة الفعالة في 

لتطـوير البعـد الإسـتراتيجي وتحقـق الأهـداف تصنع التميـز  ابتكاريهبصمة  ىالإبداع المؤسساتي وتحويله إل
  .، حماية المعلومات وقوى التأثيرإستراتيجية، يقظة الاقتصادي الاستعلام من ركائز انطلاقاالمسطرة 

  
فــي إشــارة إلــى مســايرة  الاقتصــادي الاســتعلامقويــة جــدا فــي نظــام  تــم التطــرق إلــى مؤشــرات كمــا

التــي أضــحت مــن المحركــات الجوهريــة لنجــاح نظــام  ،والاتصــالالمعلومــات  التكنولوجيــالتطــورات المذهلــة 
مــا أصــبح يعــرف بالأعمــال الرقميــة ب الاقتصــاديةفــي إطــار التماشــي مــع التحــولات  ،تصــاديالاق الاســتعلام

 باقتصــاد فمــا يعــر الجديــد أو  الاقتصــادالإلكترونيــة، التــي أضــحت المعلومــة ســلاح العصــر فــي صــراعات 
 تبـارهباعمنـه  الاسـتراتيجي لنظـام المعلومـات لاسـيما التعريج إلـى إبـراز الـدور الجـوهريالمعرفة، فضلا عن 

تربط بين أنظمة دعم القرار والاستعلام الاقتصادي، هدفها الأساسي متابعـة نشـاط تفاعلية عة أنظمة مجمو 
علـى التـأقلم فـي بيئـة ويسـاعدها تنافسـية منح المؤسسة ميزة القرار المناسب زمانا ومكانا، ي واتخاذالمؤسسة 

  .متنامية الأطراف والأبعاد أعمال مُعقدة ومُتغيرة
  

، الـذي لـم يعـد محصـور الاقتصـادي الاسـتعلام، تم التطرق إلـى مسـتويات وأبعـاد الطرح ختام في
ـــل فـــي ـــ المســـتوى المؤسســـاتي الضـــيق فحســـب، ب دولي فـــ يذات بعـــد وطنـــي، إقليمـــ اقتصـــاديةوة ـأضـــحى ق
كــل الأبعــاد الأخــرى، لاســيما أبعــاده الجوهريــة علــى غــرار البعــد  وتلامــس الاقتصــاديخطــى أبعــاده البعــد لتت

، التنظيمي ثـم الوقـوف عنـد البعـد الأمنـي الـذي هـو أصـلا ركيـزة متينـة مـن ركـائز يالتكنولوج، تراتيجيالاس
بـالأمن يسـوقنا  الاتصـالوعنـد ربـط  المتغيـراتبـين هـذه القوة الخفية  الاتصال، ليبقى الاقتصادي الاستعلام

تفعيلـه بآليـات نظـام يمكـن  وكيـف الأمنـي بالاتصـالالأمـر يتعلـق  ،ع جـدير بالدراسـةو الطرح هنـا إلـى موضـ
 مــنالأمنــي  الاتصــال"هــو صــلب موضـوع دراســتنا فــي الفصــل الثــاني تحـت عنــوان  ،الاقتصــادي الاسـتعلام

  .الإقتصادي للاستعلامنظام الإعلام إلى  وظيفة
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  تمهيد الفصل الثاني
 

يعــــد يخــــص المؤسســــات  ي لــــم، الــــذالاقتصــــادي الاســــتعلاملمفهــــوم  الموســــعمــــن البعــــد  انطلاقــــا          
ـــل  ديةلاقتصـــاا علـــى غـــرار المؤسســـات الإداريـــة  ىبـــاقي المؤسســـات الأخـــر  نجاحـــهجســـور  طالـــتفقـــط، ب

حتــى البعــد الــدولي فــي ظــل التنــافس بــين  لليصــ ،مييالــوطني فــالإقل هت الأمنيــة فــي بعــدالسياســية والهيئــا
  .اادهالهيمنة العالمية بجميع أبع لتكريسلفرض السيطرة والنفوذ وخلق أسواق جديدة  ،كبريات المؤسسات

  
متغير قـوي ، يطفو إلى السطح الاقتصادي الاستعلامبين خفايا متغيرات مفهوم هذا السياق،  في          

ومكونات  لحلقة الرابطة بين جميع أسسا باعتباره بالاتصال، يتعلق لأمر لهالقوة الخفية  اعتبارهيمكن  اجد
الأخيـر يتجلـى فـي قـوة  اهـذ ،الأول السـابقلهـا بـين طيـات الفصـل التـي تـم التطـرق  ،الاقتصـادي الاستعلام

التأثير في المحيط مـن خـلال التوغـل نحـو البحـث عـن منـاطق النفـوذ فـي ظـل الصـراع مـن أجـل الحصـول 
  .النتائجمدروس الأبعاد و  اتصالما يستدعي رسم  ،على المعلومة الإستراتجية

  
الأمنــي مــن بــاب  الاتصــالى مفهــوم يســوقنا الفضــول العلمــي إلــى التطــرق إلــ ،المنطلــق هــذا مــن          

ـــى إســـقاط  ـــين المفهـــومين والعمـــل عل ـــة الإســـتراتيجيةاليقظـــة ( الاســـتعلام الاقتصـــاديركـــائز الـــربط ب ، حماي
همزة وصل وقاعدة صلبة بين باقي المتغيرات  باعتباره "الاتصال الأمني"لتفعيل مفهوم ، )والتأثير المعلومة

 الحوكمــةركــائز  عبــر علــى المحــيط الخــارجي للمؤسســة الأمنيــة والانفتــاحوضــرورة ملحــة لتعزيــز التواصــل 
  .ومواطن النفوذ الإستراتيجيير من قوى التأث بحثاً 

  
لفهم كيف يمكـن تحويـل الاتصـال الأمنـي مـن مجـرد  ،هذا الفصل من خلال فحوى ،بتغانامُ  ذلكم         

بــراز كيــف لإ لاســتعلام الاقتصــاديإلــى نظــام متكامــل يسـتفيد مــن منهجيــات ا كانــت وظيفـة إعلاميــة تقليديــة
فعالــة، قــادرة لــيس فقــط علــى نقــل المعلومــات، بــل علــى  إســتراتيجيةيمكــن للاتصــال الأمنــي أن يصــبح أداة 

يسـتمد الفصـل زخمـه مـن فكـرة أن  ،وتعزيـز شـرعية المؤسسـة الأمنيـة ثير في المحيط، استباق التهديداتالتأ
 ، أمنهـــاالمعلومـــةفـــي لـــتحكم لط فـــي الســـيطرة الماديـــة، بـــل ن فقـــالقـــوة الحقيقيـــة فـــي العصـــر الحـــالي لا تكمـــ

  :من خلال الطرح الموالي ما يمثل جوهر العلاقة بين الاستعلام الاقتصادي والاتصال الأمني وتوجيهها،
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  الأمني الاتصالماهية، خصوصية وأبعاد : المبحث الأول
  

لمتقدمـــة، بنيـــة وظيفيـــة مركبـــة تتجـــاوز فـــي المنظـــورات البحثيـــة ا الاتصـــال الأمنـــي يمثـــل أضـــحى        
الممارســـة الإعلاميـــة البســـيطة نحـــو أداء اســـتراتيجي متعـــدد المســـتويات، يتشـــابك فيـــه البعـــد الاتصـــالي مـــع 

 عرفيــةلنقــل الأخبــار، بــل منظومــة م وســيلة مجــرد، فلــم يعــد المعلومــات حــربديناميكيــات الحوكمــة الأمنيــة و 
لية والخارجية في إطار مقاربات متكاملة لإدارة المخاطر وصـناعة عملياتية تتفاعل مع بيئة المؤسسة الداخ

بنــا الطــرح الوقــوف عنــد مفهــوم  يجــدرالأمنــي وأبعــاده الإســتراتيجية،  الاتصــالقبــل التطــرق لمفهــوم ، فالقــرار
  .والتعريف بعناصره الاتصال

  

  ، الأهمية، الأهداف والعناصرالاتصال ماهية: لأولالمطلب ا
  

نقـوم  بر العصور، فكـل مـاال بمثابة أوكسجين الحياة وعصب كل العلاقات الإنسانية عيعتبر الإتص      
ضــرورة قصــوى  فهــو ،الاقتصــادينقولــه وكــل مانســتقبله اتصــال، أنــه حلقــة اجتماعيــة بمــداها  بــه وكــل مــا

  :نوضحه من خلال الموالي وحتمية لامناص منها لجميع المجتمعات والمؤسسات بشتى أنواعها، ذلك ما
   
  مفهوم اللغوي والاصطلاحي للاتصاللا .1

  

ــــوي )1 التـــي مـــن اللغـــات الأوروبيـــة، ) COMMUNICATION(أصـــل كلمـــة اتصـــال يعـــود  :التعريـــف اللغ
التــي  )COMMUNIS(جـــذور الكلمــة اللاتينيــة بفــي العالـــم  أُقتبُِســتْ وترجمــت إلــى لغــات أخــرى، فشــاعت

 .1"يشيع"أو " يذيع" "وجذر الكلمةك مشتر الشيء المشترك أي كل ما هو مألوف أو شائع أو "تعني 
 

إلى مفاهيم  حسب الكتاب والباحثين المختصين لقد تعددت تعاريف الاتصال: الاصطلاحيالتعريف   )2
  :عدة نوجز ذكر البعض منها فيما يلي

  

حامل العملية الإجتماعية والوسـيلة التـي يسـتخدمها "هو  ،الاتصال :تعريف ابراهيم إمام �
وتغييـر حياتـه الإجتماعيـة ونقـل أشـكالها ومعناهـا مـن جيـل إلـى  رارواستقالإنسان لتنظيم 

  .2"جيل عن طريق التعبير والتسجيل والتعليم
  

منبهـات ورمــوز لغويـة  بالاتصـالالعمليـة التـي ينقـل بمقتضـاها الفـرد القـائم " :وفلانــدكـارل س تعريف �
تعمـد هـادف لغـرض إحـداث بشـكل م الاتصـالالمسـتقبلين لرسـالة  ،لكـي يعـدل سـلوك الأفـراد الآخـرين

  .3"تأثر معين

                                                 
��عRV* :�SG ا�R��B أR�G ر\#ان، 1 ��Tر ��� ا�DE
 \
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� واm�Tم �/� . 261ص199، ا��=�F ا
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نقـــل عـــن طريـــق  الاجتمـــاعيالتفاعـــل عمليـــة "بأنـــه  الاتصـــال يعـــرف :عريـــف عبـــد المجيـــد شـــكريت �
أو  من خلال اللغة ،من أجل نشرها وذيوعها عن طريق المشاركة بواسطة رسالة مشتركةالمعلومات 

   .1"جل هدف معينالمعلومات ونشرها من ا لإيصالالرموز المنطوقة وغير المنطوقة 
  

يعتبــر أول مــن حــدد بدقــة كــل العناصــر التــي يتــألف منهــا النشــاط  :د لازويــلـالاتصــال حســب هارولــ �
لـم يجـب عـن هـذه  وصـفا ملائمـا مـا اتصـاليأنـه لا يمكـن للمـرء وصـف نشـاط " فهو يرى  الاتصالي

  .2"؟اذا يقول ؟ بأي وسيلة ؟ لمن يقول؟ بأي تأثيرمن يقول ؟ م الأسئلة التالية،
  

 الانتشـارالعمـوم أو هو النشاط الذي يستهدف تحقيق  الاتصال، نقول أن تم عرضه لما خلاصة         
جماعـــة إلـــى  مـــن شـــخص أو المعلومـــات، الأفكـــار أو الآراء  موضـــوع أو قضـــية عـــن طريـــق انتقـــاللفكـــرة، 

  .اف مسبقةلغرض تحقيق أهد باستخدام وسائل وطرق مختلفة مفهومة لدى الطرفينأشخاص أو جماعات 
  

  الاتصال عملية أهمية .2
  

 توظائفـه وتشـعب تتعـددفالمعلومـات  تـدفقال في العقود الأخيـرة بازديـاد الاتص أهمية لقد ازدادت         
نقـرأ ونكتـب، هكـذا أصـبح ، نراقـب، نـرى فـنحن نسـمع ونتحـدث، ،وسائله حسـب طبيعـة المؤسسـات وأهـدافها

 ون معلومـات وينقلـون أخـرى، يسـتقبلالاتصـال جميع يمـارسال، ف تنا الحديثةحقيقة طاغية في حيا الاتصال
      .3بوصفه البنية الأولى للمجتمعد والمجتمع، تعكس الأهمية البليغة للاتصال في حياة الفر 

  

ــرد )1 ــة الاتصــال بالنســبة للف يعتبــر العنصــر البشــري مرجعيــة لجميــع التغيــرات التــي تحــدث داخــل  :أهمي
مـن خــلال حلقـات الاتصــال التــي يقـوم بهــا الفـرد بينــه وبـين غيــره، داخــل المؤسسـة مهمــا كانـت طبيعتهــا 

المجتمــع عبــر الــدور الاتصــالي المنــوط إليــه، هــذا مــا يجعــل الفــرد يشــعر بقيمتــه الشخصــية والمؤسســاتية 
 .الوظيفي تبني الرضا و الانتماءروح  تقبل يحفزه على ما وحتى القيمة الإجتماعية

 

فهي  ،ا كان حجمهامومهمهما كانت طبيعتها إن نشاط المؤسسات  :سسةأهمية الاتصال بالنسبة للمؤ  )2
قتصــادية تهــدف إلــى أجلــه، فالمؤسســة الا إلــى تحقيــق الهــدف التــي وجــدت مــن تهــدف فــي كــل الأحــوال

  .والاستقرارالتربوية تهدف إلى تكوين الأجيال والمؤسسة الأمنية تهدف إلى زرع الأمن تحقيق الربح و 
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ي التــي تهــدف علــى غــرار المديريــة العامــة للأمــن الــوطنالهــدف الأمنــي أســاس التنميــة، ليبقــى           
 الحفــاظ علــى النظــام العــام وإرســاء دولــة القــانونإلــى حمايــة الأشــخاص والممتلكــات ومكافحــة الجريمــة، 

 .الأمني موضوع الدراسة الاتصال منافذ انتهاجإنطلاقا من 
 

يفة الاتصال بكل أنواعها وبتعدد وسائلها، تعود بأهميـة كبيـرة إن وظ: أهمية الاتصال بالنسبة للمجتمع )3
أيضا على المجتمع من خلال الاحتكاك بالمحيط الخارجي وما توفره من فرص لإثبات الذات ومواجهـه 
تهديــدات قــد تمــس بكيــان المجتمــع، ممــا يتطلــب تضــافر جهــود الجميــع لتــذليلها مــن خــلال اتصــال فعــال 

بق بهــا المخــاطر ونستشــرف بهــا النتــائج، مــا يــنعكس علــى دعــم الاســتقرار يــوفر للمجتمــع معلومــات نســت
والأمن داخل المجتمع وبعث روح التعاون والتنسيق، تبني مرافع العلاقات العامة وتثمين روابط التقارب 

  .بين أطياف الجميع
  

ون الاتصال القلب ة فعالة، نظرا لكتصاليكل هذه الأهداف وأخرى لن تتحقق ما لم تتبع سياسة ا          
 أشـكالها  التي تقوم بهـا المؤسسـات علـى اخـتلافظائف النابض والشرايين الدموي الذي يضخ في جميع الو 

  .صلب أهداف المؤسسة كيفما كانت طبيعتها التي هي من الاتصاليةحقق الأهداف بغية ت
  

  الاتصال عملية رـــــعناص .3
  

مليـــة التـــي تنتقـــل مـــن خلالهـــا المعلومـــات مفهـــوم الاتصـــال، حلقـــة مترابطـــة تتضـــمن الع يتضـــمن
، تتداول فيمـا بينهمـا عبـر وسـيلة تسـعى إلـى تبليـغ مستقبل نحوراد والمؤسسات من مرسل والأفكار بين الأف

تعزيز منافذ التأثير المتبادل بما لهدف تو  تساير المتغيرات ،ومستمرة الرسالة الاتصالية وفق علاقة متكاملة
  :1مجموعة من العناصر، نعرضها في النقاط التاليةالتنسيق بين  رعب ،يحقق الأهداف المسطرة

   

بســاطة ووضــوح  ،يتصــف بهــا المرســل تمهــارابمــن الاتصــال  الشــخص الــذي يحــدد الهــدف: رســلالمُ   )1
 الإلمـام بالموضـوعمـع المناسـب  الاتصـالأسـلوب  ختيـارمـن خـلال ا، التعبيـر عـن الأهـداف بدقـةو اللغة 

 .ة أو مؤسسةماعجقد يكون فرد،  به والمتصل

المرســل عــن طريــق  الــذي يســعى ،الشــخص أو المجموعــة المســتهدفة مــن عمليــة الاتصــال :لالمســتقبِ   )2
 .والموجه إليه وسيلة الاتصال المنتهجة للنقل الرسالة المبرمجة

                                                 
1  ،��R* ���* 9#اء�
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تحتـوي الرسـالة علـى  المسـتقبل وقـدالأسلوب الذي تخرج به الفكرة أو التوجيه من المرسـل إلـى  :الرسالة )3
أن تتناســب الرســالة مــع وســيلة  علــىضــمنية،  اســتجاباتواضــحة ومباشــرة، قــد تنطــوي علــى  باتاســتجا

 .المستخدمة لنقلها الاتصال
  

حلقــة و قنــاة الاتصــال نقــل الرســالة بــين المرســل والمســتقبل أو المســتقبلين، تعتبــر  آليــة :الاتصــالوســيلة  )4
 ومناســـبة التشـــويش مـــن خاليـــة نتكـــو أن  ترســـل عبهـــا الرســـالة فيجـــب ،الوصـــل بـــين المرســـل والمســـتقبل

لإقنـاع االتـأثير و بغيـة  والوسـائط من خلال العديد مـن الوسـائل الاتصال، يمكن للمرسل الاتصال لطرفي
 .وكسب مساندة الآخر المستهدف بما تمليه أهداف الرسالة

  

حيــث يعتبــر  جلــي،أن يكــون واضــحا وبأســلوب  يجــب، الاتصــالالمقصــود بــه الغــرض مــن  :فالهـــد )5
الأشياء المهمة في الاتصـال لـيس ، نظرا لكون المؤسسةل الركيزة التي تؤدي إلى تحقيق أهداف الاتصا

 .ما نقوله و لكن الأهداف المرجوة منه
  

هــل حققــت التــأثير أو ى المســتقبل نتيجــة عمليــة الاتصــال، هــي رد الفعــل الــذي يحــدث لــد :الاســتجابة )6
يفعلــه مــا  بــين المســتقبل والمرســل، أي الاتصــالره الــبعض المــتمم لــدائرة الهــدف المطلــوب وهــو مــا يعتبــ

 عـــادة مـــا يختلـــف تفســـيره للرســـالة عـــن المعنـــى، لامتنـــاعأو  الـــرفض ،تجـــاه الرســـالة بـــالقبولالمســـتقبل ا
ولــيس تبعــا لمــا قصــده  ثــم فــإن المســتقبل يتصــرف تبعــا لتفســيره الــذاتيوالتفســير الــذي يقصــده المرســل، 

يرا لتحقيق الفعاليـة فـي يجب عليه بذل جهدا كب بالاتصالالقائم  لهذا فإن، الرسالةه معنى المرسل، فيشو 
 اتصـالهفمـثلا قـد يـدعم المرسـل  نقـل الرسـالة حسـب طبيعتهـا، مغالطـة المعلومـات عنـد لتجنـب الاتصال

 .1التليفوني لمناقشة جدول عمل بمذكرة مكتوبة
  

المسـتقبل هـو  الة حيث يصبحتتضح عملية التغذية العكسية في تجاوب مستقبل الرس :العكسية التغذية )7
يقوم المستقبل بتشفير أو بوضع المعلومات في صورة رموز أو أعداد وهـذه الرسـالة مرسل للمعلومات، ف

ـــة فـــي فهـــم المســـتقبل رســـالته  مـــن خـــلال الجديـــدة يعـــاد تفســـيرها، فتعطـــي المرســـل فكـــرة عـــن مـــدى الدق
 .حول فاعلية الاتصال مالتي تسمح للمرسل بتكون حك ،الراجحة في المستقبل المعلومات

  

المتغيرات التـي يع وجم طبيعته ة، مما يجب مراعاالاتصالالوسط الذي تتم فيه عملية  :الاتصال محيط )8
ومبــادئ الفئــة الإجتماعيــة المتلقيــة للرســالة مــع والأخــذ فــي الحســبان خصوصــية  يتميــز بهــا هــذا الوســط

الفكـرة وإقنـاع  لإيصالاسيما  الاتصالن عملية تبسيط الفكرة والهدف مل العلميعاة مستواها الثقافي و مرا
 .ل للرسالة بغية بلوغ الهدف المسطرالمستقبِ 

                                                 
1  ، :SG +!تراو��DE���8�=(Rر!+، �5' ا����ك F5 ا� +��5�/� .189م، ص2002، ا�Rار ا
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  النموذج العام للإتصال): 31(الشكل رقم  

    السابقة الاتصالالباحث بناء على عناصر من إعداد : المصدر

  
  النموذج الخطي الموسع للإتصال): 32(الشكل رقم  

  

  
�9#م ، ، أط'وG+ د�Z#رةا���ا��ي ا)��:�د����G F5  ا)��:�دي ا)+�	mم�� إد
�ج 1 ��#ا>� *RV ا�#ھ�ب، :ا��:-ر�5�+ ، ا����7د!+�QS ا�O

b/�  .226، ص2015، 3ا.'ا
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     الاتصال عملية أهداف .4
  

هما، زيادة قوى بعدين رئيسيين ن غاية عملية الاتصال، ملامسة وتحقيق أهداف المؤسسة نحو إ
المؤسسـة ومواجهـة التـأثيرات السـلبية التـي تعيـق  وأهـدافجابيـة التـي تصـب فـي صـالح رسـالة التأثيرات الإي

ليبقـى الأهـم فـي الاتصـال لـيس الاتصـال فـي ذاتـه، إنمـا القـدرة علـى تحقيـق أبعـاد  هـداف،الوصول لهـذه الأ
 الثقافيــة التوجيهيــة، الــتحكم فــي المعلومــات والتكيــف مــع متغيــرات المحــيط لبلــوغ الأهــداف وفــق المؤسســة،

  :1التالية الإجتماعية، التشاركية والإستراتيجية التي نجزها في النقاط
   

ختيـار التشـاور وا عمـل المخـول لنـا عـن طريـق التنسـيق،من خلال القدرة على القيـام بال :تبليغ الرسالة )1
 .الرسالة المراد تبليغها لإيصاالتي لها القدرة على  الكفاءات البشرية المؤهلة،

 

ل قبــل الــدخول فــي عمليــة الاتصــا وتفاصــيلهموضــوع بالد لرجــل الاتصــال الإلمــام ـلابــ :لإفهــامالفهــم وا )2
 .وقوة التأثيرالفطنة ادة والتميز بالدهاء و تكون له القدرة على النقاش ومواجهة الأفكار المضل

 

ـــاع )3 ة لكســـب تأييـــد ومســـاند والتـــأثير مـــن أبـــرز أهـــداف الاتصـــال القـــدرة علـــى الإقنـــاع :القناعـــة والإقن
من رجل الاتصـال القناعـة الجمهور بالطرق الموضوعية والأدلة القاطعة والبرهان الثابت، مما يتطلب 

 .موضوع الرسالة المعنيةالكافية ب
 

ف علــى الأفــراد نتعــر فع إلــى تقــديم الأداء الأفضــل، التحفيــز بمثابــة الطاقــة التــي تــد :لتحفيــز والتعبئــةا )4
مــا  ل المتبــع مــن طــرف الإدارة المســيرة،وشــفافية الاتصــا يكــون ذلــك بمصــداقية التــي تســتحق التحفيــز،

 . من خلال الاتصال المستمر مع الجميع ،يتطلب تعبئة أساليب الرقابة والتقييم العادل
 

يهــدف الاتصــال إلــى التنســيق بــين جميــع الوظــائف الإداريــة بغيــة خلــق روابــط  :والانــدماجالتنســيق  )5
 .تمليه الأهداف المسطرةا وفق م لمطلوبوالتقارب لبلوغ الأداء المهني ا الاندماج

  

والنازلــة  الاتصــالات الصــاعدةالــداخلي خاصــة  الاتصــالمــن خــلال تعزيــز قواعــد : مواجهــة النزاعــات )6
 .الوظيفي بين جميع المستخدمين والرضالزرع التجانس 

 

ذب تعطـل مسـيرتها وتذبـشاعات على المسـاس بسـمعة المؤسسـة فكثيرا ما تعمل الإ :دحض الإشاعات )7
فــي مهـدها وتفويـت الفرصــة  فـوري بغيـة وأدهـامضـاد هــادف،  باتصـال اأهـدافها، ممـا يتطلـب مواجهتهــ

   .على المحرضين والمناوئين
 

العلميـة والقـدرات المهـارات  في مسايرة الأوضاع واكتساب يلعب التكوين دورا فعالاً : والتدريب التكوين )8
 .2المؤهلة العلمية والمؤسساتاك مع محيطها خلال الاتصال والاحتكمن الكفيلة لمسايرة المستقبل، 

                                                 

�ت، !��(+ �C  :8ط�+ ا�bھ'اء 1��	���V$9*+، ا�(a' وا��#ز!T، ا�/bا.'، ا)G:�ل و���E.G��� ا� ���'� .21ص  ،2023، دار أ��Oل ا
2  Q0'ــ���)�+، ا�/bا.'، ا�إ!��9ء �a)9' وا��#ز!T، دار ��d اm�Tم، 
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ــة )9 المخــاطر والمشــاكل التــي قــد تصــادف  اســتباقعمليــة  للاتصــال دور فعــال فــي :التحســيس والتوعي
 .ظروف المستعصية وفترات الأزماتلاسيما في ال المؤسسات في مسيرتها،شاط ن

 لمعلومــاتياعــم الرصــيد علــى تثمــين وتعزيــز تبــادل المعــارف ود الاتصــاليســاعد : تثمــين المعلومــات )10
 .بلوغ النتائج المرجوةلتسهيلاً  ،الذي يعود بالإيجاب

 

ـــإتخــاذ الق )11 أهميــة كبيــرة فــي عمليــة  لمــا لــه مــن الاســتعلاميبمفهومــه  لاتصــالالبعــد الجــوهري ل :راراتـ
ئل وتقـديم البـدا إسـتراتيجية دقيقـة لضـبط الإسـتراتيجياتإتخاذ القرارات، إذ يحتاج الأفـراد إلـى معلومـات 

 .واتخاذ القرارات الناجعة والمناسبة
  

  الأمني وأبعــاده الإستراتيجية الاتصال ماهية: المطلب الثاني

يركز هـذا المطلـب علـى تقـديم تعريـف دقيـق للاتصـال الأمنـي، مـع إبـراز الخصـائص التـي تميـزه           
ة بـــين متطلبـــات الســـرية نـــضـــرورة المواز ، لأمنيـــةســـية المعلومـــة اعـــن غيـــره مـــن أنـــواع الاتصـــال، مثـــل حسا

 .المعلومات والإتصال ا، تماشيا مع ثورة تكنولوجيارتباطه المباشر بسيادة الدولة وشرعيتها، والشفافية

الح الأمنيـــة قطـــاع ، أصـــبحت المصـــجـــلات والقطاعـــاتالموالإتصـــال بشـــتى  نـالأمـــ ارتبـــاطأمـــام           
، الإجتماعيـة والسياسـية منهـا ببعـدها الاقتصـاديةالوضع الراهن، لاسيما  متغيراتحساس جدا، يتماشى مع 

قاعـدة صـلبة للأجهـزة الأمنيـة لتحقيـق التـوازن الأمنـي  "الأمنـي الاتصـال"الوطني والإقليمي، واقع جعل مـن 
  .في المجتمع والسهر على مواجهة كل أشكال الجريمة كقوة تأثير جيدة في مجتمع المعلومات

  الأمني الاتصالمفهوم  .1

 عشـرين وبـات الأمني وبرز بشكل أكثر وضوحا مع بداية القرن الحـادي وال الاتصالمفهوم  ظهر          
  :يلي جز بعضها في ماو ، نوتعاريفه تعددت مفاهيمه ،متخصص في المجال الأمني اتصال

مجموعــة العمليــات والنشــاطات المتكاملــة التــي تقــوم بهــا الأجهــزة الأمنيــة عبــر وســائل الأمنــي  الاتصــال �
، بغيـة المحافظـة علـى الاجتمـاعيالمتخصصـة مـن أجـل تحقيـق أكبـر قـدر ممكـن مـن التـوازن  الالاتص

 .1أمن الأفراد وسلامة المجتمع

لزرع مشاعر ية للتأثير الإيجابي في المجتمع الأمني، هو النشر الدقيق للحقائق والثوابت الأمن الاتصال �
عـــارف الأمنيـــة وترســـيخ قناعـــاتهم بأبعـــاد الطمأنينـــة والســـكينة فـــي نفـــوس الجمـــاهير، مـــع تبصـــيرهم بالم

 .2الانحرافالمسؤولة الأمنية لكسب مساندتهم في مواجهة مرتكبي الجرائم وكشف مظاهر 

                                                 
�' *RV الله،   1�!��G�
��	�
F5 FE �:� ا��+��� ا�Cم اm�Tوا �
�+ا�	�m�ت ا�	�V$� .159، ص2020، 1، دار ا�'ا!+ 8���ن، ا,ردن، ا
�R ا��4S'ي،   2�J '�*m�Tھ�ي وا��
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عليه صفة الشرعية  يضفي توافقي يساير سياسة الدولة ويطبق قوانينها ما اتصال الأمني، الاتصال �
وافق الإيجابي بين الشرطة والمجتمع للتوعية والمرجعية في التعاطي مع الأحداث، بما يحقق التأثير والت

 .والتوجيه وتلميع صورة الأمن الوطني في أذهان الجماهير لخلق التفاهم والتآزر الاجتماعي

  الأمني الاتصالعناصر  .1.1

  

ني الأمـــن الـــوط أبعـــاد يرقـــى لتعزيـــز اتصـــال، كونـــه الأمنـــي الاتصـــالخصوصـــية وحساســـية رغـــم         
فة الــذكر فــي لالأمنــي تتماشــى والعناصــر الســا الاتصــالقــى عناصــر بت الإقتصــادي، الأمــن فــي والمســاهمة

، غيــر أنــه الاتصــالوصــولا لمحــيط  لالمســتقب ،، الرســالةالمرســلمــن  انطلاقــاً المطلــب الأول لهــذا المبحــث، 
كـل مـن  فـي نالأمنـي يتمـثلا الاتصـالعناصـر  ان ضـمنمهمـ م، نـراهينجديـد ينيمكن الإشـارة إلـى عنصـر 

  ."الاتصالمرونة " ة المعلوماتية والخلفي
  

ـــة والرواســـب الثقافيـــة الراســـخة مـــن الأفكـــار، الأحاســـيس : لمعلوماتيـــةا ةالخلفيـــ  )1 مجموعـــة القـــيم الأمني
 .الأمني الاتصالوالمعلومات التي تشبع بها كل طرف من أطراف 

لأمنية المعبر عنها الرسالة ا نبمضمو تمثل مجال التفاهم في حدود التناسق والتوافق : الاتصالمرونة   )2
ممثلـــة فــــي مختلـــف القــــيم والرواســـب الثقافيــــة " الاتصــــالمرونـــة "بمصـــطلح سوســــيولوجي تحـــت مفهــــوم 

 :، فتختلف سعة المرونة حسب الأشكال التاليةالاتصالوالأفكار التي يشترك فيها أطراف 
 

  مرونة الإتصال الأمني): 33(الشكل رقم                             

  
  

  

  

  مرسل                              

  
 
  

5�+ 0�8(+  ا��07ل*�9، �5زن ����9ن ا�B#ش، 5: إ*ــRاد ا��G�V، 8(�ء: ا��:-ر�O ،'��SO�5 ة'Z�5 ،+S�g��  .37، ص2006و0@?�'ه *Q�1)0 �9 ا
  

  

       

 مُستقبِل   

  

  

      مرســل  

        
مرسل                

  

        

 مُستقبِل         

  

   

مرسل              

        

 مُستقبِل    

 محدودمجال تفاهم  مجال تفاهم معدوم

 دودمممجال تفاهم  مندمجمجال تفاهم 

  

       
  

 مُستقبِل 
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  الأمني الاتصالأهداف وأبعـــاد . 2.1

مـن بعـده الإعلامـي، سـؤال جـوهري يطـرح فـي هـذا السـياق، نجيــب  الأمنـي ينطلـق الاتصـاللمـاذا          
ـــه ـــه وســـيلة  علي ـــ اتصـــالأن ة بقـــوة، خاصـــة بعـــد توغـــل تكنولوجيـــا فرضـــتها الظـــروف والمتغيـــرات الإجتماعي

  .والإتصال في زمن حرب المعلومة وتنامي أشكال الجريمة في المجتمع المعلومات

الإبـداع والسـرعة المجـال الأمنـي، يقـود إلـى الدقـة،  فـي الاتصـالفـإن تخصـص  ،من هذا المنطلق         
تمليــه معــايير الكفــاءة والفعاليــة فــي تقصــي الحقــائق وفــك  فــي معالجــة القضــايا الأمنيــة المطروحــة وفــق مــا

وفــق مــا تمليــه أهــداف المؤسســات الأمنيــة  ،خيــوط الجريمــة فــي المجتمــع والســرعة فــي اتخــاذ القــرار الفاصــل
  :1التالية التي نجزها في العناصر ،نيالأم الاتصالاف التي نراها من صلب أهد

 .التحديات الراهنة لمواجهة ةوالمسؤوليفع درجة الوعي الأمني، فضاء للمعرفة الأمنية يهدف لر  الاتصال �

 .ون الأمنياوجهات النظر ويعزز التع يقرب خدمة قضايا المجتمع ماالتشاركية ل قنوات التواصل ويفتح  �
 .للقضايا والمشكلات المعاصرة ت في المعالجة النوعيــةالمختصين والكفاءا كلمشاركة و  استقطاب �
 .الأمني منفذا لترقية العقول وتكريس قيم الوطنية والتغاضي عن فصول المحسوبية الاتصاليشكل  �
 .المجتمع من خلال تبني قيم العلاقات العامة والثقة المتبادلةتقليص الهوة بين المؤسسة الأمنية و  �
 .البحث العلمي والأكاديمي في مجال الدراسات والبحوث الأمنية للقضايا الشائكة منافـــــذيفتح  �
 .وفرض وجودها ازدهارهايكرس البعد الجوهري الرامي لحماية الشعوب ومؤسساتها وأمنها والعمل على  �
 .لعامالحضري للمساهمة في محاربة الجريمة و السهر على حفظ النظام ا الاجتماعيتنمية السلوك  �
 .رأي العام بقضايا المجتمع وتأثير فيه نحو مواجهة المشاكل المطروحةتوفير المعلومة الأمنية لتنوير ال �
 .توعية وتوجيه الجمهور أثناء فترات الأزمات بهدف التعاون المشترك لمواجهة المخاطر المحتملة �

  

  :التالية لنقاطجزها في او التي ن ،ة للاتصال الأمنيالرئيس ةربعالأالأبعاد فضلا عن 

 .أمني مجتمعي وعي ستباقي لدحض المخاطر وتكريسالإوتبني النهج  لرفع الوعي: البعد الوقائي  )1
 .الميدانية الفرقالمعلومات بين  انسيابيةوضمان  تخاذ القراراتلإ التنسيق الميداني :البعد العملياتي  )2
 .ع الخصوم وتحقيق الأهدافمني لردتلميع صورة المؤسسة وتكريس قوى التأثير الأ :البعد التأثيري  )3
  .المتوقعة جمع المعلومات المطلوبة وربطها باليقظة الإستراتيجية لمواجهة التهديدات: البعد المعرفي  )4
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  الأمني الاتصالخصائص وميزات  .3.1

 تتكنولوجيـا المعلومـا اسـتخدامالرقمنة ومسايرة تحديات الوسائط المعلوماتية ومخـاطر  أمام تنامي         
الأمنـي لمواجهـة هـذه  الاتصـالتبـرز الأهميـة القصـوى لتوظيـف  ال في زمن اللازمنية واللاحدوديـة،لإتصوا

للوقـوف  تؤهلـهوالميزات التي  الخصوصياتبعض  ثورة حرب المعلومات، لتميزه التحديات التي تولدت عن
  :1لمعركة عصر المعرفة، نوجزها في الميزات التالية ىفي الصفوف الأول

 .أمنية وفق إدارة الأولويات اتصاليةد المؤسسة الأمنية بمعالجة كافة قضايا المجتمع وفق سياسة إنفرا �

 .المسطرة النتائج واستشرافالمخاطر  للاستباق ةالأمني بتبني إستراتيجية اليقظة الأمني تصالالايتميز  �
 .ةـــراتيجية لقضايا الأمالأبعاد الإست كبريات يلامسل لأمني أهداف المؤسسة الأمنيةا الاتصاليتعدى  �
 .رض سيادة القانون دون فخ التسللـــسياق إحترام الحريات وف لحرية فيإشكالية التوفيق بين السلطة وا �
 .التحفظ الإعلامي يضفى عليه طابع التكتم و الأمني يتميز بمعالجة قضايا حساسة جـدا ما الاتصال �
 .ر والخلعالرأي العام على غرار ظواهر الكفــ الظواهر الأمنية قد تكون ظواهر تثير الجدل وتأجج �
 الأمني مرجعية في معالجة وإدارة الأزمات الصعبة وتماسك المجتمع وتوجيه الرأي العام الاتصال �

  الأمني لاتصاللالإستراتيجية  الوظائف .2

مل بنـاء الثقـة شيل المعلوماتتجاوز نقل ي الذيلاتصال الأمني، لالطرح البعد الإستراتيجي يتناول هذا      
 .الأزمات الإعلاميةمن  والوقاية منية، دعم العمليات الميدانيةمع الرأي العام، تعزيز شرعية المؤسسة الأ

  لامالإعـ إستراتيجيةوظيفة . 1.2

في تقديم المعلومات اللازمة للجمهور  الاتصاليةصال مضمون الرسالة يجية في إيتتجلى هذه الإسترات     
حســب طبيعـة القضـية المعالجــة القـرارات المناسـبة  ل لمسـاعدتهم فــي تكـون الـرأي واتخــاذبأو الطـرف المسـتق

 انتظارفي إتجاه واحد دون  تزويد الرأي العام بالمعلومات الصحيحة لاسيما أثناء إدارة الأزمات، من خلال
  .2هدهالدحض الإشاعات في م تنويره لما يحاك ضده من أساليب التضليل والتغليطالصدى المقابل، ل

  .2023لسنة  العسكري الاستعراضعشية  ،الطريق السريع ومنافــذ غلق بعض مسالك: مثال من الواقع
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  إستراتيجية الإقناعوظيفة  .2.2

  التغذيـــة العكســـية انتظـــارالأمنـــي فـــي إتجـــاه واحـــد دون  للاتصـــالهـــذه الوظيفـــة الإســـتراتيجية  تبـــرز        
لجمهــور، مــن خــلال تبريــر القــرارات ا لســلوكوجيــه المؤسســة التعبيــر عــن ت الاتصــالتضــمن رســالة حيــث ت

شـــخاص تـــرات الحرجـــة التـــي قـــد تمـــس بحريـــة الأالمتخـــذة والإجـــراءات المطبقـــة خـــلال تســـيير الأزمـــات والف
، مــن خــلال تحقيــق مطالــب الأمــن والأمــان وحمايــة الأشــخاص والممتلكــاتغيــر أنهــا تضــمن  والمؤسســات

  .لمنتهجةجية ايالإسترات الاتصاليةية القناعة والإقناع في السياسة وحقوق الأغلبية بناء على إستراتيج

ثناء الحجر الصحي أ ضوابطو  تدابير تطبيق المنتهجة تماشيا مع الاتصالية ستراتيجيةالإ: مثال من الواقع
  .2022 سنة إلى 2019 الفترة الممتدة من سنة كورنا خلالجائحة تسيير أزمة 

  اعإستراتيجية الإجموظيفة  .3.2

بــين المرســل والمســتقبل بنــاء علــى  اتجــاهينالأمنــي فــي  للاتصــالهــذه الوظيفــة الإســتراتيجية  تكمــن        
  لاسـتقطابالمؤسسـاتي  الاتصـالربط علاقات التعاون بين المؤسسة ومحيطها الخـارجي فـي إطـار تكـريس 

إلى  فنضطرلطرفين، جمهورها الخارجي والحفاظ على جمهورها الداخلي، خاصة عندما تتعارض مصالح ا
  .ب الفوارق وتغليب لغة الإجماع لحل النزاعات بين الطرفينيلتذو  وتقريب الرؤى تبني إستراتجية الإجماع

خـلال   إستراتيجية الإجماع في فك الصراعات المترتبة علـى ظـاهرة العنـف فـي الملاعـب: مثال من الواقع
  .2025المقابلات الحاسمة في مرحلة العودة 

  إستراتيجية الحــوار وظيفة .4.2

بـين المرسـل  الاتجـاهينفـي  لغة الحوار والتشـاور الأمني للاتصالهذه الوظيفة الإستراتيجية  غلبتُ         
تجمـع بـين المتغيــرات  استشــارية اتصـاليةمـن خــلال رسـالة  ،الــرأي الأخـروتقبـل  الـرأيوالمسـتقبل بنـاء علــى 

 المصـــلحةمـــا يضـــمن ة الشـــائكة بيوالقضـــايا السياســـ عيـــةت الإجتمالاســـيما عنـــد معالجـــة كبريـــات الإشـــكاليا
  .1الهادف يالإستراتيج الاتصالفي إطار حوار تشاركي مدروس بناء على لغة  ،العامة للوطن والمواطن

ورقة القانون الأساسي لقطاع  رفضالتكيف الأمني مع احتجاجات عدم تقبل و إستراتيجية : مثال من الواقع
 .2025 بعد صدوره سنة صدينالمقت طرف فئة منالتربية 
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  "رولــــر"إستراتيجيات الإتصال الأربعة حسب  ): 34(الشكل رقم                  

  

  

  

  
  
 

  

  
 66ص 2020، 2ارة الأزمة، مجلة مصداقية، العددللمؤسسة العسكرية الجزائرية ودورها في إد الاتصاليةالدكتور زكريا بن صغير، الإستراتيجية  :رالمصد

  

  الاقتصادي الاستعلام يرورةسالأمني شريان  الاتصال: لب الثالثالمط

في بعدها الأمني في التوجه نحو قوة التأثير في المحـيط الخـارجي  الاتصالعندما نتطرق لمفاهيم         
 الاســــتعلامفــــرص متاحــــة وتهديــــدات قائمــــة، نحــــن هنــــا فــــي حقيقــــة الأمــــر نلامــــس مفهــــوم  مــــن   فيــــهيخ ومـــا

جـاح ي نعتبـره الحلقـة المفصـلية فـي نالتأثير في المحـيط الـذوهو م عناصره الرئيسية، ألا في أه الاقتصادي
الأمني  الاتصاللزم أن نُ  يجعننا ما ، لاسيما المجال الأمنيتقتصادي في شتى المجالاالاستعلام الا نظام

  .في جميع مراحله وأبعاده الاقتصادي الاستعلاميقال عنه أنه شريان  أقل ما

لا يستهان بها في ظل  اقتصاديةمنهج تسيير وقوة  باعتباره الاقتصادي الاستعلامن المدرك لخفايا إ       
 باعتبـاره أثير فـي المحـيط هـي صـلب نجـاح سياسـته،، يـدرك أيضـا أن قـوة التـالصراعات الوطنية والإقليمية

ت الحرجـــة أثنـــاء إدارة حلقـــة التنـــافس وســـبيل النفـــوذ والتوســـع، بـــل هـــو البعـــد الإســـتراتيجي لمواجهـــة الحـــالا
  .الاتصالعبر وسائل  التأثير تإستراتيجياالأزمات، من خلال 

فـي  الاقتصـادي الاستعلامالأمني في دفع عجلة  للاتصالمن هذا المنطلق يمكن إبراز البعد الجوهري     
النظريات  دالوقوف عن بعده الأمني لما له من قوة تأثير حاسمة في الأطراف الفاعلة المستهدفة، من خلال

  :جزها في النقاط التاليةو الأمني، التي ن الاتصالالأربعة لتأثير وسائل 
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  الاتصالنظريات تأثير وسائل  .1
  

  )الحقنة تحت الجلد( الاتصالنظرية رصاصة  .1.1
  

 ف لــم يســبق لــه مثيــلالإلكترونيــة فــي الحــرب العالميــة الأولــى بشــكل مكثــ الاتصــالوظفــت وســائل          
أرجـع هزيمـة ألمانيـا فـي هـذه الحـرب إلـى تـأثير الإذاعـة والحـرب النفسـية التـي شـنتها دول " يتــلره"حتى أن 

قـادرة علـى تحديـد  ببعـدها الإعلامـي الاتصـالالحلفاء ضد القوة الألمانية، صـاحب ذلـك إيمـان قـوي أن قـوة 
ومـة، مـا يؤكـد أن ، للنضـال مـن أجـل السـيطرة علـى المعلياهماالفكر وشحن الأفـراد للتضـحية مـن أجـل قضـ

  .1والقوى الناعمة التي فرضت وجودها حروب المعلوماتا الزمن في زمن تجاوزه ةزمن الدبابات الزاحف
  

  نظرية التأثيــر المحدود .2.1
  

ــــــد"كانـــــت هـــــذه النظريـــــة بعـــــد دراســـــة قـــــام بهـــــا الباحـــــث،           عقـــــب  "LAZAR SFELD"" لازار سفليــــــ
لصـحافة المعـادي رغـم موقـف ا" روزفلـت"، التـي فـاز بهـا الـرئيس 1940يـة لعـام الرئاسية الأمريك الانتخابات

ه الدراسة أجريت على سلوك الناخبين في مقاطعـة نيويـورك، التـي أظهـرت أن القليـل مـن ، هذآنذاكله بقوة 
تـأثير ، حيث كانت الغلبة لدور قادة الرأي والزعمـاء فـي قـوة الةالجماهيري الاتصالالناخبين قد تأثر بوسائل 

عقولهم وعواطفهم لخلق توجه جديد  لاستمالةفي تغيير وتوجيه سلوك المواطنين من خلال الدعاية والدعوة 
  .2رغم نفوذها تبقى عامل من جملة عوامل أخرى قادرة على التأثير الاتصاليرى أن وسائل 

  

  والإشباعات تالإستخدامانظرية . 3.1
  

فــي بدايــة خمســينات القــرن  "MAC COY" "مــاك كــوبي"احــث هــذه النظريــة فــي أعمــال الب تبــرز          
مجموعـــة مـــن ب الشخصـــي ع الإعلامـــياالماضـــي، التـــي تنطلـــق مـــن مفهـــوم قـــوة الإقنـــاع عـــن طريـــق الإشـــب

تغيــرات نــدفاع مــن المأكثــر قــوة وا الاتصــالد أمــام وســائل تؤكــد أن أســلوب وســلوك الأفــراالمفــاهيم والشــواهد ل
ـــة   ومواقفـــه الاتصـــاليح ســـلوكه رســـالته، علـــى شـــر الملتقـــي بـــدلا عـــن  والشخصـــية، حيـــث يركـــزالإجتماعي

الرسـائل الإعلاميـة مـن فـيض  اختيـار ، إذ يقـوم علـىالاتصـالريـة أسـاس عمليـة فالجمهور حسب هـذه النظ
الرسائل الكثيرة التي يرغب نفسه في أن يتلقاها، في إشارة إلى التأكيد أن الجمهور هو الذي يختار الرسائل 

  .3توجهاتهاوفق  هي التي تستخدمهم الاتصالق رغباته وليس وسائل ومضمونها وف
  

                                                 
1   ،Rــ!'C ش#a�*تأ�
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  نظرية تحديد الأولويات .4.1
  

حديثــة  الاتصــالفــي مجــال  لمعاصــرةلنظريــات امــن أهــم ا ،للتــأثير الاتصــاليةتعتبــر هــذه المقاربــة          
         "نــــارد كــــوهينبر "للكاتــــب " الصــــحافة والسياســــة الخارجيــــة"بعــــد صــــدور كتــــاب  1963الظهــــور خــــلال ســــنة 

"BERNEAND COHEN " حيــث تتمحــور هــذه النظريــة علــى وجــود علاقــة إيجابيــة بــين مــا تعالجــه وســائل
ـــي مــن قضــايا ومــا بأطيافهــا الإعلاميــة الاتصــال  الاتصــاليتطلــب مــن وســائل  همــا منهــا، مــامُ راه الجمهــور ــ

الثقــة ب مالجمهــور، لخلــق جــو مفعــيطلبــه  حســب مــاشــكلا ومضــمونا الإســهام فــي ترتيــب أولويــات القضــايا 
لاسيما القضايا الأمنية التي  ،والتفاهم في المعالجة الموضوعية والجدية لأمهات القضايا المطروحة للنقاش

  .1الاتصالتفرض نفسها بقوة عبر منابر 
  

  في تركيبة الإستعلام الإقتصادي الأمني للاتصالالتموقع المركزي . 2
  

دراســة وبعــد  فحســب بــل مــنهج  اقتصــادية ن الإســتعلام الإقتصــادي لــم يعــد قــوةســبق وتــم التأكيــد أ         
نحـو التغييـر للأفضـل  معقـد محـيطتأثير في لل التفاعل بين مكوناته تيجي بمفهومه الموسع، من خلالاستر ا

طراف تسعى لأمترامية ا اقتصاديةصراع ثورة لما يضمن للمؤسسة بقائها والقدرة على ملامسة أهدافها، في 
لم يكون هناك  هي متغيرات  لن تتوخى ما والقدرة على إتخاذ القرارات الصائبة، لضمان الأمن الإقتصادي

علــى التوغــل نحــو منافــذ التــأثير المطلــوب، هــذه القــوة الخفيــة المتمثلــة فــي  فعــال ومــدروس، قــادر اتصــال
 :خلال الشكل الموالي نظهرها من ،بالمؤسسة الأمنية الأمني في حلقة الإستعلام الإقتصادي الاتصال

  
  

  

  

  

  

 

  

  

  إعــــداد الباحثو من تصور : المصدر

                                                 
1  ،:SG د#�B5 6�*�����دئ ��ــ� ا)G:�ل وV�D1�ت ا�����2إ
 ،T!ز#���a)9' وا +������ .272، ص2003، دار ا

الإقتصادي  مكانة الإتصال في منظومة الإستعلام  : )35(الشكل رقم  
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  الاقتصادي الاستعلام الأمني و الاتصالبين  التآزر: المبحث الثاني

ســــقاط للدراســــة، مــــن خــــلال إ فــــي هــــذا المبحــــث عنــــد المســــعى الجــــوهري الطــــرح يســــتوقفنا صــــلب         
الدقة في وفق  والإتصال الأمني الاقتصادي الاستعلامالدراسة، بين مفهومي  قات والروابط التي تجمعالعلا

الاقتصـــادي لتزويـــد  الاســـتعلامســـتفادة مـــن مبـــادئ وأدوات كيـــف يمكـــن الإ فـــي المعالجـــة، والعمـــق الطـــرح 
قـوة إلـى  ،موجـه تفرضـه الظـروفعفـوي إعلامـي منهجـي مـنظم، يحولـه مـن نشـاط  الأمني بإطـار الاتصال
تماشــيا مــع  مســتجدات ومتغيــرات  فــرض علــى الظــروفد يُ ة علــى التحليــل والرصــقائمــ ستشــرافيةا اســتباقية
  .الأمنية وتداعياتها على المجتمع الأوضاع

فـــنحن نعـــالج قضـــية دولـــة بكيانهـــا وجميـــع الأمنـــي،  الاتصـــالإقحـــام نعـــالج قضـــية أمنيـــة بعنـــدما          
 لاستقصـاء فـي المحـيط الخـارجييحـدث  امراقبـة مـ، بـدءاً بوالاقتصـادي الاجتمـاعي، لاسيما البعـد مجالاتها

حمايــة لإنتــاج و لإســتراتيجية ببعــدها الأمنــي، ا ةاليقظــ، إنطلاقــا مــن آليــات الاقتصــاديةالمعلومـة الأمنيــة قبــل 
للمجتمـع  والاقتصـادية يـةالأهـداف الأمنق قـالتأثير بمـا يح منافذ دصعمل على تر المعلومة وكيان الدولة، فال

ر كمنهجيــة عمــل ومرجعيــة فكــ الاقتصــادي للاســتعلاميــف المكونــات الثلاثــة والدولــة، نحــن نســير نحــو توظ
  :المطالب الموالية معالجة من خلالالأمني  الاتصال أمني لتطوير وتفعيل

  


��<� اG:�لdV��G اT/�رات ا��	�^� إ�h �ـ�ة : ا����a اCول FE
  أ

 استقصـــاءفـــي  والاحترافيـــةبالكفـــاءة لعـــل أهـــم مـــا يميـــز معالجـــة القضـــايا الأمنيـــة ضـــرورة التحلـــي          
ال مـن الفطنـة مـا يتطلـب قـدر عـ إدارة الأزمـات،ة عنـد القضايا المطروحـة خاصـ ملابساتالحقائق وكشف 
تكـريس البعـد هـادف، لأمنـي  اتصالتفعيل ب الإنذار المبكرة إلى قوة معالجة تحويل إشاراتوالحنكة الأمنية ل

  .آليات اليقظة الأمنية في بعدها الإستراتيجي وفق ،ائجالنت واستشرافالمخاطر  لاستباقالوقائي 

  الإستراتيجية اليقظة الإشارات الضعيفة نبض .1
  

أداة إرشـاد فـي "كونها قتصادي للاستعلام الا اليقظة الإستراتيجية كقاعدة أولى من مفاهيم اإنطلاق         
نشــاط مســتمر وقســم كبيــر منهــا  المؤسســة تعمــل علــى زيــادة الفــرص وتقليــل المخــاطر، تتــألف مــنتســيير 

  .1"لمحيط المؤسسة، بهدف توقع التغيرات المحتملةمراقبة النشطة لمتكرر، تهدف ل

                                                 
1
  Madinier Hélène, (2007): Quelle veille stratégique pour les PME de Suisse romande ? documentaliste- 

dciences de l'Information (volume° 44, 4iѐme trimestre), p 300. 
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القلب النابض لليقظـة الإسـتراتيجية، خاصـة  معلومات إستراتيجية، الإشارات الضعيفة تعتبرحيث          
ى الإشـارات الضـعيفة لتبقـ لأمنيـة،لجـة كـل القضـايا اافـي مع هـاممؤشـر خفـي لمؤسسات الأمنية، فهـي في ا

  .الفرص ومواجهة التهديدات المتوقعة لاقتناصدلالاتها، مما يؤهلها ة في ــروزها قويــــضعيفة في ب

  ةالإستراتيجيتعريف اليقظة  .1.1

الجماعية المستمرة للبحث  يرورةالس" باعتبارها الاقتصادي لاستعلاملاليقظة الإستراتيجية كقاعدة أولى  �
المتعلقة بالتغيرات الناتجة عـن المحـيط الخـارجي بهـدف خلـق رادية عن المعلومات الإستباقية ة إبطريق

 .1"فرص أعمال وتقليل المخاطر وعدم اليقين بصفة عامة
طريـق تحويـل المعلومـات المكتسـبة فـي سـياق رصـد المحـيط، مـن "كما عرفها مصطفى بـوروبي، أنهـا  �

والفرص بأسرع وقت ممكن، كما أنها نظام  لتهديداتة واورصد أفضل للإشارات الضعيف اكتشافأجل 
  .2"واتخاذ القرارات الإستراتيجية ارللابتك يهدف

  تعريف الإشارات الضعيفة .2.1
  

ــــة الحــــذر واليقظــــة الشــــمولية  � ــــدرج مصــــطلح الإشــــارات الضــــعيفة تحــــت طائل المفاجــــآت  لاستشــــعارين
الوقــود المحــرك لليقظــة  باعتبارهــا معقــد فــي محــيط  تنافســي المتوقعــة الإســتراتيجية وتجنــب الصــدمات

 .3الفرص المتاحة وتفادي التهديدات المحتملة لاقتناصالإستراتيجية، فهي المنافذ الأولى 
را هامـا سـيحدث فـي ـــبـأن أم ، تنبـه المسـيرةأسـبقيقعيـة معلومـات تو " ANSOFF"عرفها المفكر أنصوف  �

ؤسسة عـن حـدث محتمـل قـد تكـون لـه أهميـة محيط المؤسسة، فهي معلومات إستراتيجية من خارج الم
 .4بالغة يعبر عن تطورات لم تتحقق بعد فهي تنبؤية، غامضة ومبهمة يصعب اكتشافها

 المؤسسـة إلاّ مـن تتوفر عليه ، لاللمحيطأنها حالة من التطور والنمو المستقبلي ) 1990( سنة ليعرفها �
مما يسـتدعي معلومـات  ،فايا هذا التغييرلإجابة سريعة لخ تحتاج، خلال معلومات جزئية غير مكتملة

مـا يحـدث  لشـيءٍ  ستشعاروالا الانتباه ة قبل أن يصبح التأثير ملموسا، يتطلب قدر من الحدس،تكميلي
 .رجياالخفي المحيط 

 
                                                 

1
  ISAAC Henri, Utilisation d’internent pour la veille stratégique: Facteurs déterminant des pratiques des 

entreprises françaises. http/www.dauphine. fr./ crêpa/ Article cahier recherche/Articles/ Mars 2005. 
 

�W+��ت ا�:��Aة وا����+�a ا���ا���V، رواش ���(+  2��J ����Gا��+Tا �D]ول أھ��، ا��B ا,ول ����9� ا�دو�>/�*+ + ا��C�4a+ و ـا���2�9 ا
4�9� C� اء ا,د����ا����7د ��(د��ج ا��� .2003/وان ،ا�/زا�ر،/���+ ��زي وزو ، ا

3  ،+B�9( ¯!ر�Z ��+W��.� وا�?<�ء ا�����F5 F ا�
5�3�+ ا�/bا.'، أط'وG+ د�Z#رة، �QS *9#م ا����S' 8/ا��[�D اT+��اD1 ����G�م إ1?ار  
 .146، ص2012

4 UMBERT lesca, SYLVIE blanco, contribution à la capacité d'anticipation des entreprises par la sensibilisation 
aux signaux faibles ,6 eme congrès international francophone sur la PME, HEC,Montréal, Canada,2002  .  
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  الإشارات الضعيفة وخصائص مميزات .3.1
  

يجية مــن خــلال الرصــد ســتراتمــن مرتكــزات ومؤشــرات نجــاح اليقظــة الإ الإشــارات الضــعيفة تعتبــر          
قـد تكـون النقطـة ، التي قـد لا تظهـر لكنهـا مؤشـرات خفيـة كعلامـات إنـذار مبكـرة المسبق لمتغيرات المحيط،

  :من الخصائص نجزها في الجدول الموالي للمؤسسة، تنفرد بجملة المفصلية
 

  .ــــر للإشارات الضعيفة10الخصائص الـعشـــــ): 14(الجدول رقم  

  
�F 8(�ء : ا��:-ر�$����8، ص*T��/0 :5 �9 وإ*Rاد ا TO'5 ،ة *�وي >��'ة'Z�5100��8'ف ،.  
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  الأمنية من صلب اليقظة الإستراتيجية اليقظة .2
  

 ارتبــاطفــي ســياق الــربط بــين متغيــرات ومفــاهيم الدراســة، يطفــو إلــى الأفــق مصــطلح قــوي جــدا لــه          
لك مفهـوم اليقظة الإستراتيجية، نحن نقصد بـذمن مفهوم  هالأمني يستمد ضوابط الاتصالوثيق بممارسات 

  :على النحو التاليفها يالتي نقف عند تعر  اليقظة الأمنية
  

  تعريف اليقظة الأمنية .1.2
  

 توظيفهــا فــي لغــرض اللازمــة الإســتراتيجيةراقبــة منظمــة للمحــيط الأمنــي للحصــول علــى هــي عمليــة م �
الفــرص المتاحــة  واســتغلالمحــيط والتنبــؤ بتطــورات المســتقبل لمواجهــة التهديــدات المتوقعــة رصــد للتال

 .طلبات الأوضاع السائدةلتغذية القــرار الأمني المناسب حسب مت
 

أسلوب منظم فـي مجـال التسـيير الإسـتراتيجي للمصـالح الأمنيـة، يرتكـز علـى جمـع ومعالجـة المعلومـة  �
الفـرص وتفـادي المخـاطر لتمكـين إتخـاذ  اغتنـامالمستقاة قصد التكيف مع متغيرات المحـيط مـن خـلال 

  .حة لضمان الأمن وحفظ النظام العاموفق البدائل المتا ،القرار المفصلي في تسيير الأحداث الأمنية

  اليقظة الأمنية امتدادات .2.2
  

تقلـــيص زاويـــة الإســـتراتيجي الإستشــرافي ل البعــد الوقـــائيجـــوهري لليقظــة الأمنيـــة، يبقـــى إن البعــد ال         
المخــاطر واستشــراف النتــائج بمــا تمليــه  اســتباقفــي محــيط أمنــي مضــطرب لغــرض خطــر علــى المجتمــع ال

تماشـيا ، ليمتد بعدها الأمني في سياق شمولي إستراتيجي يمس جميع المجـالاتمنية المسطرة، الأهداف الأ
  :الشكل الموالي توضيحات حسبالأجهزة الأمنية و خصوصية الحدث الأمني  مع شمولية

  اليقظة الأمنية  داداتـمتإ): 36(الشكل رقم                       
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  الأمني الاتصالسات أبعاد اليقظة الأمنية في ممار  .3.2

 الاتصال وسائل توظيف الشمولية والديمومة في معالجة التطورات الأمنية المسجلة والمتوقعة من خلال �
 .مدروس الأبعاد متخصص اتصالفي سياق   المجالات لإحاطة بجميع ل الأمني

محيط الأمني، من خلال استشعار الإشارات الضعيفة وتحويلها المعرفة العميقة للمتغيرات ومستجدات ال �
 .إلى نقاط قوة محركة قادرة على مسايرة المستجدات الأمنية

المخــــاطر  لاســــتباقرســــم صــــورة إستشــــرافية للمصــــالح الأمنيــــة مــــن خــــلال تبنــــي أولويــــة البعــــد الوقــــائي  �
 .ي الجريمة في المجتمعواستشراف النتائج بما يخدم حماية الأشخاص والممتلكات ويقلص تنام

ترشيد وتصويب عملية إتخاذ القـرارات الأمنيـة الإسـتراتيجية وفـق نسـق مـدروس بقـدر محكـم مـن الكفـاءة  �
 .والفعالية لتقديم خدمة أمنية ذات جودة شاملة تلامس الأهداف الأمنية المسطرة في جميع الميادين

العلاقــات العامــة لخلــق جــو مفعــم مــن التوجــه نحــو حوكمــة قطــاع الأمــن الــوطني مــن خــلال تفعيــل قــوى  �
  .الراهنة ك لمواجهة التهديدات الأمنيةستباقي المشتر الثقة والتعاون الإ

 

 الأمني الاتصالط ـمحي راقبةم والتوافق بين حماية المعلومة : المطلب الثاني
  

هجيــــات وفــــق من طلع الاتصــــال الأمنــــييضــــ ،اليقظــــة الأمنيــــة ببعــــدها الإســــتراتيجيبَعــــد تكــــريس          
إخضـاعها لتحليـل بعد ، حماية وتأمين معلومات المؤسسة لاسيما الإستراتيجية منهابوظيفة  الدراسات العليا
وإعــادة  لاص أنمــاط خفيــة أو اتجاهــات ناشــئة، بهــدف اســتخيشــمل البعــدين الكمــي والنــوعي متعــدد الأبعــاد

ذ، بحيث تـُدمج بسلاسـة فـي دورة القـرار ترميزها في شكل رسائل عملياتية أو استراتيجيات فرعية قابلة للتنفي
 .الأمن الإلكتروني ،في مقدمتها لمعلوماتياحماية الرصيد  يضمن توجه المؤسسي على نحو

  

 الأمني الاتصالحماية المعلومة ثقافة راسخة في  .1
  
 

مــات ، ينبغــي أن يســتند الاتصــال الأمنــي إلــى مبــادئ أمــن المعلو لتحقيــق هــذا البعــد الإســتراتيجي         
تعزيزهــا بتطبيـق نمــاذج متقدمــة لإدارة المخــاطر المعلوماتيــة تحقــق  عمــ، 1رالســرية، الســلامة، التــواف: لثلاثـةا

توازناً دقيقاً بين الشفافية وحمايـة البيانـات الحساسـة، مسـتفيدة مـن تقنيـات مثـل التحلـيلات التنبؤيـة والتشـفير 
  .حينهاعن التهديدات في  المسبق المتقدم وأنظمة الكشف

  

 في الرأي العام لتأثير ميدان المحيط الأمني .2
  

التكيـف مـع متغيـرات المحـيط وفـق مسـايرة نقـاط القـوة وبـؤر الضـعف  ،لاتصال الأمنـيامما يعزز          
   .على المستوى الداخلي وتكيفها حسب الفرص المتاحة والتهديدات المحتملة على المستوى الخارجي

                                                 
1 Solange Ghernaouti, op.cit., P2 
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، إسـتراتيجيةأداة هجومية  الأمني إلى الاتصاليتحول الممارسة، ضمن هذا المستوى المتقدم من 
ونظريـات التـأثير  المؤسسـاتيتصـال تند إلـى علـم الـنفس الاجتمـاعي والإتُدار وفق خطط تأثير مدروسـة تسـ

حشـد التأييـد الشـعبي وتعبئـة الـرأي ، الإدراك محـيطالجماهيري، بهدف التأثير على الخصوم، إعـادة تشـكيل 
 منيـةالأ المؤسسـةو قـدرات الدولـة يعـزز ، ل1مـع اسـتراتيجيات القـوة الناعمـة تنسـجم حـددةجاهـات مُ العام فـي ات

 يخــص لا الأمنــي فالاتصــال ،الأبعــاد مترامــي معقــد تنافســي محــيط فــي ســتراتيجيةالإعلــى تحقيــق أهــدافها 
الســائد وفــق متغيــرات الوضــع  فحســب، بــل أصــبح يلامــس جميــع مجــالات الحيــاة لمعلومــاتياالأمــن  تــوفير

  :الشكل الموالي حسب ما يوضحه
  

  الأبعاد الأمنية للإتصال الأمني  ):37(الشكل رقم                       
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

���8، ص و�0#ر ا�uG�V إ*���د *�9 إ*Rاد5: : ا��:-ر TO'5 ،�9�4�  .55ر!�ض R�B5 6e�C ا
  
  


FE ��ة ��2�G ��1 ا�[�ارات اT+ ا)G:�ل: ا����a ا�6���Cا����Gا��  
  

رصد  ليل البيئة التنافسية،على مناهج تح رتكزالاستعلام الاقتصادي، الذي ي في سياق          
لية إلى معرفة الأو  المعلوماتدور مركزي في تحويل ــواستباق الفرص، ينهض الاتصال الأمني ب التهديدات

في  على التأثيرويمنحها قدرة  منيةة الأيعزز صلابة البني، الإستراتيجيةالقرارات  بها يدعم قابلة للتوظيف،
5/���� آ #ذ C� ا��/��T وا��C 6�#� أC=�ره���ت ا�(4آ عبر الرأي العام '=C u�V�>Q9=�< :B *: �#ى 5:، 

Z  A�B��  .رات الإستراتيجيةالقرا اتخاذيسهم في  ،ا,5(� ا��07ل>/�ح أ8��د 29B+ �9�45+ �ا��@?�' C� ا
                                                 

1 Christophe Deschamps, Nicolas Moinet, op.cit., p171 
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  الأمني للاتصال فصليةم التأثير حلقة هجومية .1
  

الأمني في محيط معقد عدواني يسـتدعي فـرض  الاتصالالبعد الهجومي لممارسات التأثير  يعتبر         
، التـي قـد تتعـارض مـع المصـالح الضـيقة لـبعض لمهـام الأمنيـةالنبيـل لللهـدف  الدامغـةالوجود وإبراز الأدلة 

ضــبط علــى غــرار  ،دوات القويــة لنجــاح حلقــة التــأثيرالأ انتهــاجمــا يتطلــب ثرة فــي المجتمــع، المــؤ ف االأطــر 
  .مواجهة القوى الضاغطةالأزمات و  اتصالالداخلي، العلاقات الإعلامية،  الاتصالتعزيز منافذ الأهداف، 

  

  الصائبة ةة القرارات الإستراتيجيـــتأثير بوابال .2
  

إلــى إثبــات وجودنــا مــن جهــة  فــي حقيقــة الأمــر نحــن أمــام صــراع تنــافس إســتراتيجي، نســعى فيــه         
ســـــيما لا  الأمنـــــي موضـــــوعه المعلومـــــة الأمنيـــــة الاتصـــــالوتحقيـــــق أهـــــدافها مـــــن جهـــــة أخـــــرى ولمـــــا كـــــان 

الأبعاد، بنجاحها نتجه نحو  وميدانه متغيرات المحيط، نحن أمام حرب معلومات متشعبة الإستراتيجية منها
  .حداث الكبرى خاصة أثناء إدارة الأزماتالقرارات الإستراتيجية الصائبة في تسيير الأ صوب اتخاذ

  

  الأمني معلومة في قلب إستراتيجية الاتصالحرب ال .3
  

نحـــن أمـــام تحـــديات معقـــدة، فـــي زمـــن تنـــامي تكنولوجيـــات المعلومـــة والإتصـــال، أخطرهـــا تصـــاعد          
ؤسســـاتنا تهـــدف للمســـاس بصـــورة م ،والجـــرائم الســـيبرانية، نحـــن نواجـــه حـــرب معلومـــات خطـــرة الاعتـــداءات

تـــأثير علـــى الأمـــن الإقتصـــادي للمجتمـــع وكيـــان الدولـــة ببعـــدها ليشـــكل منعـــرج هـــام ل الأمنيـــة وســـمعتها، مـــا
سـف مؤسسـاتها الإسـتراتيجية يهـدد وجودهـا وينترابطهـا، ب يخـلد يعيق أهدافها، يحد مـن أبعادهـا، الشامل، ق

  .في بعدها السيادي قتصاديةالافي ظل تنامي الصراعات  والأمنية الاقتصاديةعلى غرار المؤسسات 
  

ومواجهـة المخـاطر السـيبرانية يجـب أن  اسـتباقأن  "HARBULOT"يـرى الباحـث  ،في هذا السـياق         
المطلوبــة، عــن طريــق وضــع نظــام مراقبــة ووقايــة لمواجهــة الحمــلات  الإســتراتجيةيكــون فــي منتهــى اليقظــة 

والحفــاظ  لــدحض المضــللاتالأمنــي كقــوة مــؤثرة  الاتصــالالإعلاميــة المضــللة والمســمومة، هنــا يبــرز دور 
في زمن تنامي المعلومـة  ،على كيان المؤسسات الإستراتجية للدولة لبلوغ أبعاد الأمن الإقتصادي المطلوب

  .1ر في غاية الخطورةــقوى الثلاثة للسلطة، العنف، الثروة والمعرفة، إنه أمالالمهيمنة والمسيطرة المدججة ب
  
  
  

                                                 
1 V* +�)e�5�8، صر�� TO'5 ،b!b��  .R131 ا
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  التناغم الكبير بين الإستعلام الإقتصادي والإتصال الأمنيمن خلال حيثيات مطالب المبحث السابق، يظهر جليا                 

بدءا من منافذ اليقظة   بما يحويه من قدرات تحليلية واستشرافية،  العقـل المفكر للمؤسسةفـإن كان الأول يمثل  

الجهاز العصبي   اعتبارعلى مستوى الدراسات العليا، يمكن    فـإن الاتصال الأمني، في منظور بحثي متقدم  الإستراتيجية

الذي لا يكتفي بربط الخلايا التنظيمية فحسب، بل يضمن أيضاً تدفقـاً متزامناً ودقيقـاً للمؤشرات والمعلومات    المركزي

ما يعزز قدرة  ، بإستراتيجيةالحساسة، مع معالجة مستمرة للإشارات الصادرة وتحويلها إلى أوامر أو تحذيرات أو فرص  

قـادرة على إتخاذ القرارات    معقد وديناميكي  محيطالمؤسسة الأمنية على التكيف السريع والحفـاظ على تماسكها في  

  .الأمني  والابتكارالإستراتيجية لتقدم خدمة أمنية تتميز بالإبداع  

  
  

  نيبين الإستعلام الإقتصادي والإتصال الأم  التوأمة): 38(الشكل رقم                

  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .وتصور الباحث إعدادمن : المصدر
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  من البعد التنظيمي إلى البعد النظامي للاتصال الأمني: المبحث الثالث
 

إلــى نمــوذج نظــامي متكامــل  المرتكــز علــى المكونــات الاتصــال الأمنــي التقليــدي نالانتقــال مــإن          
يسـتلزم  اديمي علـى مسـتوى الدراسـات العليـاالبحـث الأكـفـي منظـور  الارتباطـاتيرتكز على  عالي التكيف،

  .درة على التطور المستمر والتكيف المعرفي والتشغيليــذات ق ،إعادة تصوره كبنية ديناميكية مفتوحة
  

البنيـــة التحتيـــة المعرفيـــة بـــل يضـــعه فـــي موضـــع  ،فحســـب تصـــور لا يكتفـــي باعتبـــاره أداة اتصـــال         
ميـة دمج الخبـرات التراكيـعلى نحو ذكـي،  الأمنيةلتفاعلات وا لمعلوماتياة التدفق القادرة على إدار  للمؤسسة
  .تغير السريع وعدم اليقين الهيكليبال المحيط الخارجي المتسم مستجداتيساير 

  

فــــة هندســــة الثقايراعــــي  الأمنـــي، الاتصــــال أدواتوات و قنــــإعـــادة تصــــميم  جــــوهري يتطلــــب تحـــول         
 رارصــنع القــل وقــوة التــأثير الاســتراتيجي الأمــن اليقظــة الأمنيــة، الجوهريــة أسســه ة،التنظيميــة ونظــم الحوكمــ

 الأمنـي المعرفـي، بنـاء ائـر التحليـل والاستشـرافدمجـه فـي دو  بـل وفقـط، إعـلام ، لا كمجرد وظيفـةالمناسب
 :على ركائز بحثية وتطبيقية متقدمة تشمل

هـا العمليـات التشـغيلية والاسـتراتيجية، بمـا في تعميق دمج الاتصال الأمنـي فـي جميـع مسـتويات: التكامل )1
 .المدمجة بالأبعاد الأمنية والمعيارية الخدمات وتطوير الأزمات  إدارة طط بعيدة المدى،صياغة خ

ظيفيـة مدعومـة عموديـة و ، طبقـات أفقيـة ومتعـددة الاتجاهـات ذ اتصـالنظـام معلومـات نشاء إ: الشبكية )2
تمكـين التـدفق الفـوري للمعلومـات بـين كافــة ة ودقـة البيانـات، مة ضـمان موثوقيـار ببروتوكـولات تحقـق صـ

 .الهرمية للمؤسسة الوحدات والمستويات
 عـــلامذكاء الاصـــطناعي والإتوظيـــف منظومـــات التحليـــل الرقمـــي المتقـــدم، خوارزميـــات الـــ: التكنولوجيـــا )3

يــد والفــرص، مــع النمــاذج التنبؤيــة المعــززة بالبيانــات الضــخمة، للكشــف المبكــر عــن أنمــاط التهدالآلــي، 
 .تحتية سحابية مؤمنة وإطارات متكاملة لإدارة المعرفة المؤسسية ىبناعتماد 

نـــاء قـــدرات تحليليـــة واستشـــرافية عاليـــة الحساســـية لرصـــد الإشـــارات الضـــعيفة والاتجاهـــات ب: الإســـتباقية )4
 .عةاجالن تخاذ قراراتتطبيق سيناريوهات محاكاة ديناميكية قادرة على دعم امع والمحلية،  الدولية
  

  تحليل ونقــد البعد التنظيمي التقليدي للاتصال الأمني :المطلب الأول
  

علــى غــرار الأمنيــة تشــخيص الوضــع الحــالي لوظيفــة الاتصــال فــي الكثيــر مــن المؤسســات  عنــد
، يغلـب عليهـا الطـابع الإعلامـي رد الفعـل امهمتهـ ةمعزولـتبـدو " مكاتـب الاتصـال" نلـتمس أن وظيفـة ،منها

  .ةالتحديات المعاصر و  المتغيرات رته على مواكبةلعدم قد يالكلاسيك هذا النموذج ينتقدف المحض،
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حيـــث يحصـــر الاتصـــال الأمنـــي فـــي حلقـــة مغلقـــة، غيـــر قابلـــة للتـــأقلم مـــع المســـتجدات الأمنيـــة  
المتســـارعة فـــي زمـــــن تجـــاوز فيـــه الـــزمن حـــدود الـــزمن، إذ يعتبـــر البعـــد التنظيمـــي للمؤسســـة نظـــام مغلـــق لا 

  .المسطرةل من المحيط الخارجي، مما يؤثر سلبا على الأهداف يتفاع
  

لقــد شــهد الفكــر الإداري المعاصــر، منــذ منتصــف القــرن العشــرين تحــولا جــذريا، تمثــل فــي التخلــي 
عن اعتبار المؤسسة وحدة مغلقـة ومعزولـة عـن محـيط نشـاطها المتسـمة بالاسـتقرار والثبـات، إلـى الاهتمـام 

حــيط وتغيراتــه، واقــع أصــبح مفــروض وملمــوس، يفــرض علــى المؤسســات متابعتــه بــالقوى المشــكلة لهــذا الم
والتفاعـــل معـــه فـــي إطـــار مقاربـــة جديـــدة تعـــرف بنظريـــة الـــنظم التـــي أحـــدث ثـــورة فـــي الفكـــر الإداري تجلـــت 

  .معالمه في اتساع نطاق التحليل الإستراتيجي وتعمق مستوياته
 

فـي نظـام الإسـتعلام الإقتصـادي مـن خـلال  ـوى جديـدة ة ومواكبـة قــتحول يتجسد من خلال مسـاير          
 باعتبارهمـافرة، المعلومات والإتصال عبر قنوات أنظمة المعلومات المتو  تكنولوجيايد داستغلال وتوظيف ج

التي أضحت المعلومة سلاح العصر  ،في التحول الإقتصادي نحو الإدارة الإلكترونية ةيدعائم قوية، جوهر 
  .الاتصال الأمني نظامي على قوة الارتباطات بين مكونات لمعرفي الجديد المبنا الاقتصادفيها نحو 

  
F1�6ا� ��a�
d  :ا��.�
 F
�D1 ذج��
Gm� FE:�ل�1ــ� EJــ�ء 1Cا  

  

ل وظيفــة الاتصــال الأمنــي مــن مجــرد إلــى تحويــ رقــىبــديلاً ومتقــدماً، ي نموذجــاً  نحــن نتجــه صــوب
 عل مع محيط المحيط الخارجي للمؤسسة، يتكيف مع متغيراتـه، يتفامتكامل مفتوح نظامإلى  وظيفي مكتب

  .يمتلك القدرة على جمع المعلومات وتحليلها ودمجها في عملية صنع القرار الاستراتيجي
  

سسـة المؤ  إنه النظـام المفتـوح أسـاس نظريـة الـنظم، ثـورة الفكـر الإداري المعاصـر، المفسـرة لعلاقـة
بين الأنظمة الفرعية التي  والانسجامنظاما كليا، يقوم على التكامل  المؤسسة اعتبارمن  انطلاقا، بمحيطها

 يالتنظيمـالأمنـي ضـمن الهيكـل  الاتصـالعلـى غـرار وظيفـة  ،منها بوظيفة مستقلة خاصـة بـه لع كليضط
علـى نظـام  انفتاحـهنظـام فرعـي يسـتمد مقومـات اسـتمراره ونجاحـه مـن  باعتبـاره، )1���B9ا( للمؤسسة الأمنيـة

 معاكس مع متغيـرات المحـيط الخـارجيوالتأثير ال التأثيرل هو محيط المؤسسة، من خلال تبادل أكبر وأشم
  .1جتها وتحويلها نحو مخرجات يستقبلها محيط النشاطلالتي تشكل مدخلات يتم جمعها ومعا

  

  :2من العناصر التالية مع محيطها الخارجي وعليه تتكون وتتفاعل المؤسسة كنظام مفتوح

                                                 
Bosquet, Robert. Fondement de la performance humaine dans l'entreprise (Paris, D'Organisation, 1989), P88.. 1

 
2   ،R�B5 �C'��
�ت اTدار�Vا��	� .19، ص2005�a)9' وا��#ز!T،  ، دار ط��D1+V ا�
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رد ، فـــي شـــكل مـــواالخـــارجي حســـب متغيراتـــه تســـتقطبه المؤسســـة مـــن محيطهـــا مـــا كـــل: المـــدخلات )1
 .أو معلوماتية ماديــة، بشرية اقتصادية

من أهم وظائف النظـام المفتـوح، تشـمل مجمـوع الوظـائف والأنشـطة الفرعيـة التـي تـؤدي : المعالجة )2
 .تحويل المدخلات إلى مخرجات محددة ومفيدةلجملة من المهام والعمليات 

تــرتبط بأهــداف النظــام، تمثــل عوائــده حيــث تتطلــب دقتهــا ملائمــة المــدخلات وضــبط  :مخرجــاتال )3
 .وطــرق المعالجة والتحويل المادي أو المعلوماتي عمليات

لتكيــف والتفاعــل يقــوم علــى أســاس موازنــة المخرجــات الفعليــة للنظــام هــي نظــام ا :التغذيــة العكســية )4
 ، مابين مدخلات ومخرجات النظام سة هامش التفاوتبالمخرجات المفروضة عليه، على إثرها درا

 .وتطوير أداء المؤسسة صوب تحقيق أهدافها ، تقويميميُمكن من تقي

الأمنـــي الـــذي يتماشــى مـــع متغيـــرات الأوضـــاع  للاتصـــاللــك هـــو النمـــوذج النظـــامي المتكامــل ذ           
ح يعتمــد علــى نظــام المعلومــات يــربط الأمنيــة وتحــديات المحــيط المفــروض، انطلاقــا مــن اعتبــاره نظــام مفتــو 

التنظيمــي المبنــى علــى أســاس    التفكيــرســياق التحــول مــن  فــي  بــين النظــام العملــي والقيــادي للمؤسســة الأمنيــة، 

  .مع الوسط الخارجي  الارتباطاتفـ العلاقـات   إلى الفكر النظامي المتفتح المبني على  ةالمكونات المنغلق
  
  

��ت ا����ل �1: ا����a ا�6����a�
 F
�DEا� -	�
Gm� FE:�ل� ا�Cا  
  
  

فــي تســتمد أهميتهــا  الإداري والتنظيمــي للمؤسســة،فة نظريــة الــنظم، ثــورة تحــول الفكــر نهــا فلســإ           
فــي معالجــة وحــل المشــكلات الإداريــة والتنظيميــة  كــاديميعملــي لتطبيــق الفكــر الأعلمــي  لأســلوبتقــديمها 
حليل العلمي لحقيقة وأبعـاد العلاقـة والتـرابط بـين المؤسسـة ومحـيط ، مما أدى إلى الرقي بمنهج التالمعاصرة
  .1إنطلاقا من مفهوم الإنفتاح والتفاعل المتبادل ،نشاطها

 الضـرورية لإنجـاح هـذا التحـول  المتطلبـات ، وجب الوقوف عنديالإستراتيجس هذا المنظور يلتكر          
شـــرية المـــوارد الب إطـــارات تأهيـــل دوراً اســـتراتيجياً، الاتصـــال خلايـــا تمـــنح نظاميـــةشـــمل إعـــادة هيكلـــة الـــذي ي

من  اللازمة لدعم هذا النظام الجديدالعلائقية وتوفير البنية التحتية التكنولوجية  بمهارات تحليلية واستشرافية
  :على النحو التالي هالمال المعرفي الذي نقف عند تعريفتجسيد مقومات رأس  العمل على خلال

 

  
                                                 

1 :�SG Q�Gر، ��+W��a)9' وا��#ز!S� ،Tإ+��ا����G ا� :!R� .50، ص2008($�(+، ا�/bا.'، ، دار �38ء ا
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 ال المعرفيمفهوم رأس الم .1

دارة المعرفـــة أســـلوب إداري مبتكـــر، ينطـــوي علـــى مجموعـــة مـــن الإجـــراءات والعمليـــات التـــي إإن 
، بغــرض تشـجيع الفكــر الآخـرونتسـعى إلــى حفـظ خبــرات ومعـارف العمــال الموجـودة بعقــولهم ليسـتفيد منهــا 

نظام ليس فقط لحفظ  يعرف بذاكرة المؤسسة، الذي يعنى ببناء هو ماجماعي وبلوغ مفهوم أكثر شمولية، ال
  .1المعلومات والبيانات بل لحفظ مختلف المعارف المتوفرة للمؤسسة من مهارات

  

إنطلاقـــا مـــن هـــذه المقاربـــات الفكريـــة الجديـــدة نقـــف عنـــد تعريـــف الـــرأس المـــال المعرفـــي، حســـب 
  :في هذا المجال على السياق التالي والباحثيندراسات المفكرين 

  

رأس المال المعرفي يتمثل في مهـارات العـاملين ومعـارفهم المتميـزة، فهـو  أن ،)DRUKER)"1990"رىــــي �
 .الملكية الفكرية التي لا تمتلكها المؤسسات الأخرى

، أنـــه القـــدرات العقليـــة علــى توليـــد الأفكـــار الجديــدة والمناســـبة القابلـــة للتجســـيد ،)2001"(زيـــــالعن" يعرفــه �
 .ى تحقيق التكامل والتناغم بما يحقق الأهداف المنشودةتمتلك القدرة عل الجودةتتميز بمستوى عالٍ من 

 

مجموعة المهارات المتوفرة في المنظمة التي تتمتع بمعرفة واسـعة تجعلهـا ، )MENTION) "2012" اهر ــي �
 .2لوجياو الفرص التي تتيحها التكنو  لاءلمتطلبات العم، تستجيب جعل المنظمة عالمية على قادرة

  فيعناصر رأس المال المعر  .2

والتكامل بين الأمني من خلال، تبني الترابط  للاتصالنحن نتجه صوب تكريس التوجه النظامي 
الأمني، إيمانا بقناعـة الـتحكم المعرفـي قبـل  الاتصالالرأس المال المعرفي في ممارسات  مقومات وعناصر

  :3قاط التاليةجزها في النو ن والباحثينالمفكرين  اعليه اتفقالمعرفي، هي عناصر ثلاثة   التحول
  

ـــرأس  )1 ي يمتلكهـــا ويولـــدها الأفـــراد والعـــاملين ممثلـــة فـــالتـــي  والكفـــاءات يمثـــل المعرفـــة: مـــال البشـــريالال
 .على التكيف التي تجعل المؤسسة أكثر إنتاجية وقدرةً  بتكاراتوالاالمهارات، التجارب، الخبرات 

ــرأس  )2 ــيالال ، فهــو المعرفــة التــي يــتم البشــري الداعمــة لــرأس المــال لبنــى التحتيــةا بــه يقصــد :مــال الهيكل
 .في هياكل وأنظمة، تبقى بعد إطفاء أصولها في نهاية العمل بها والاحتفاظاكتسابها 

 للمؤسســةقــات الخارجيــة لاجميــع المــوارد المتعلقــة بالع  باعتبــارهالبعــد الجــوهري : الــرأس المــال العلائقــي )3
  .في سياق الإنفتاح على المحيط الخارجي الشركاء، الموردين، المنافسين والحكوماتمع  لاقةمثل الع

                                                 
1 ( ،�S�V=���9(��+ ا�دار!+، �5'إدارة ا��	���5ح ا�R!ــ: ا +�8'�� .33، صa)5 ،2005#رات ا��(�1+ ا
5�+ ا�/bا.'أ�2 رأس ا���ل ا�^.�ي ��p�c h ا�[��� F5 ظd ا��:�د ا��	��5*9�2+ أ�(�(�،  2�O ،'��S�� 2013، 3، أط'وG+ د�Z#رة، �QS *9#م ا

 .60ص
���8، ص *�2 3 TO'5 ،�)�)974+ أ�. 
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الأمني، نكون قد أضفنا قيمة  الاتصالالذكر في ممارسات  ةعند التقيد بتوظيف العناصر السابق
فـي العنصـر البشـري  الاسـتثمارمبنـي علـى  علائقـي وفق نظام أمني ،مضافة نحو التحول الأمني المعرفي

بقيـة تـأتي تباعـا فـي حول التكنولوجي، فالتنميـة البشـرية أولاً والقناعة التحكم التكنولوجي قبل الت من إنطلاقا
  .من كل صوبالمتهاطلة  والاتصال زمن تكنولوجيا المعلومات

  مكونات الرأس المــال المعرفي): 39(الشكل رقم  

    

  .48، ص2008 ، عمان الأردن،1طحساين عجلان حسين، إستراتيجيات إدارة المعرفة في منظمات الأعمال، إثراء لنشر والتوزيع، : المصدر

  

 الأمنية ر وضمان توفرها على مستوى ممارسات المؤسسةكالعناصر السالفة الذمن خلال تبني  
نعبـــد الطريـــق صـــوب  اً حقـــ نحـــن) بشـــري، هيكلـــي، علائقـــي(س المـــال المعرفـــي اصـــر الـــرأككـــل متكامـــل لعن
كقوة ) يقظة، أمن، تأثير(م الإقتصادي تكريس قواعد الإستعلا من خلال ،الأمني للاتصالالتوجه النظامي 

 الإسـتراتيجيةيرقى لتحقيق الأهداف ، متناسقالأمني ككل  الاتصالعبر توظيفها في مهام  اقتصاديةمنية أ
  .ف المؤسسة الأمنيةلدولة والمجتمع قبل أهدال وأبعاد النمو الإقتصادي

الأهـداف الأمنيـة شـريطة  تصـادي للأمـن الـوطني هـو دعـم تحقيـققحيث يمكن القول أن البعد الإ
لتطــوير الأبعــاد الأمنيــة الأخــرى لزيــادة القــدرة التنافســية فــي ظــل شــدة الصــراع  والاســتدامة الاتصــالجــودة 

كســـلاح العصـــر وميدانـــه  ســـتعلام الإقتصـــادي موضـــوعة المعلومـــهالإقتصـــادي، مـــن خـــلال تبنـــي نظـــام الإ
  . 1لفرص لحماية كيان الدولة الإقتصاديا واقتناص، من أجل مواجهة الهجمات للصراعالمحيط كميدان 

  
                                                 

1 ،�9�4����8 ر!�ض R�B5 6e�C ا TO'595، ص. 
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ر منابر المتكاملة عب ته الذهبيةتبني قوام الإستعلام الإقتصادي بثلاثيب تحقق هذه الأبعاد، مرهون
المجزأ  مييالتحول من التفكير التنظ نحو والإتصال، ، قوامه تكنولوجيا المعلوماتتشابكي أمني اتصال

ويسعى لقوة  ةالأمني المعلومة ؤمنيف آليات اليقظة الإستراتجية، يوظ ،امي متكامل ومتشابكنظإلى فكر 
نقول    نقول كل ما نعرف لكن نعرف ما لا" الأمني  الاتصالمن منطلق أنا في  ةمتكامل كأبعادالتأثير 

  :، ذلك ما يوضحه الشكل المواليدفعة واحدة" ليقـا جيد لما لا  يونصغ

  ي بالإستعلام الإقتصاديتطور علاقة الإتصال الأمن: )40(الشكل رقم  

  

  

  

  

  

  
    

8���  5: إ*Rاد و�0#ر ا�uG�V: ا�

لعبـة الإسـتعلام الإقتصـادي خاصـة  ، بـل شـريان حلقـاتمتغير خفـي مجرد الاتصالحيث لم يعد 
فـي تسـيير المؤسسـات  عدمـهالحلقة المفصلية التي على أساسها يقاس مدى نجاح هـذا النظـام مـن  التأثير،
المعلومة نحو السيطرة على المحيط لبلوغ  يرورةس إنطلاقا من التحكم في ،منية منهاوالأ الاقتصاديةلاسيما 

مــن اليقظــة الإســتراتيجية لمواجهــة الكفــاءة والفعاليــة فــي تحقيــق الأهــداف المســطرة، ممــا يتطلــب أكبــر قــدر 
 حتـــواءلاقنــاة تواصـــل  باعتبـــارهالأمنــي  الاتصـــالبـــرز دور المســتجدات، الأزمـــات والمواقــف الحرجـــة، هنــا ي

 معزول اتصال، من خلال التحول من مع الأحداث نحو التأثير بما يحقق أهداف المؤسسة الوضع والتأقلم
  .مستجدات تكنولوجيا المعلومة والإتصال ي مندمج، وفق ما تمليهتشابك اتصالمحدود إلى 
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   الثاني الفصل خاتمة

الأمنــي هــي علاقــة  الفصــل الثــاني إلــى أن العلاقــة بــين الاســتعلام الاقتصــادي والاتصــال يخلــص         
تكـــاد  لأهـــدافالأمنـــي أرضـــية خصـــبة لـــزرع بـــذور الإســـتعلام الأمنـــي  الاتصـــالبـــل أن  ،تكامليـــة وعضـــوية

تميــز لل ترقــىالقــرارات الإســتراتيجية لتقــديم خــدمات ذات جــودة شــاملة  ذإتخــاتتطــابق مــن خــلال القــدرة علــى 
ـــداع، لــم يعــد الاتصــال الأمنــي مجــرد وظيفــة لنقــل الأخبــار أو إصــدار البيانــات، بــل هــو ميــدان  حيــث والإبـ

تحـول إلـى قـوة اسـتباقية وتأثيريـة تسـاهم في بمنهجيات الاسـتعلام الاقتصـادي،تفعيله  وي يمكنتيجي حياسترا
  .المنشود الاجتماعينحو تجسد الأمن الإقتصادي و  الشاملفي تحقيق الأمن بمفهومه 

النظـامي  الفكـرإلـى  المنغلـق يؤكد الفصل على ضرورة الانتقال من التفكير التنظيمي المحدود كما        
مدروسـة، تراعـي المتغيـرات المطروحـة علـى  إسـتراتيجية بصيرةالمفتوح على المحيط الخارجي وفق  لشاملا

 دة فــي محــيط معقــد ومضــطرب التغيــراتنتهــاز الفــرص وتجنــب التهديــدات الــوار االســاحة الوطنيــة والدوليــة، 
أنــه  ، فضــلا علــىةللمؤسســة الأمنيــ الإســتراتيجية الأمنــي فــي قلــب التوجهــات الاتصــالالأمــر الــذي يجعــل 

  .ة لتحقيق الأمن بمفهومه الشامليالرام الدستورية المرآة العاكسة لإبراز جهودها لغرض التعريف بمهامها

الأمنــي، لــم يعــد محصــور فــي التقيــد بالضــوابط والقــوانين التــي تســير  للاتصــال الحــديثالتصــور  إن       
ع باقي المؤسسات الأخـرى بمـا يحقـق رفاهيـة المجتمع، بل أصبحت الأجهزة الأمنية تقف على خط واحد م
، إنطلاقـــا مـــن تبنـــى قـــوى وركـــائز الإســـتعلام المجتمـــع علـــى جميـــع الأصـــعدة علـــى غـــرار الصـــعيد الأمنـــي

  .الوطنية والدولية ،والأمنية الاقتصاديةالمتغيرات  الذي فرض نفسه بقوة في ،الإقتصادي

 الواقـع عملي للوقـوف عنـدر من منظو  تطبيقي،ث الفصل الطريق بشكل مباشر لفصل ثال هذا يمهدلِ       
الأمنـي  الاتصـالقتصادي على ممارسات لإالإستعلام ا ركائز لتجسيد ،ا عن المتوقع المنشودموجود وماذال

بالمـديرة العامـة للأمـن  مـن العمـوميمديريـة الأعلى مستوى مؤسسة الدراسة، ممثلة في دراسة حالة واقعيـة ب
إنطلاقا من واقع الممارسة وحتمية  النظري الطموح والواقع العملي، هذا النموذج لقياس الفجوة بين ،الوطني

نحـــو إقحـــام أساســـيات  ة لســـد الثغـــرات،فضـــلا عـــن تقـــديم التوصـــيات والحلـــول التـــي نراهـــا مناســـب المســـايرة،
 ضــــمن أمــــــــن الدولــــة والمجتمـــــع بمفهومـــــهبمـــــا ي ،الأمنـــــي الاتصــــالالإســــتعلام الإقتصـــــادي فــــي أبجـــــديات 

 .الأبعادالمترامية  الاقتصاديةالحروب  ظل تناميفي  بعده الإستراتيجيو  تصاديالإق
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 الثالثتمهيد الفصل 
 

مـن المسـتوى النظـري المتقـدم إلـى التطبيـق العملـي  ،هـذا الفصـل بنا رحلة هذه الدراسـة عنـد تحط          
، لـــيس فقـــط بغـــرض تشـــخيص الواقـــع الحـــالي "مديريـــة الأمـــن العمـــومي"عبـــر تحليـــل معمـــق لدراســـة حالـــة 

 وتحليــل ديناميكيــات تفاعلهمــا ضــمن بــل أيضــاً لتفكيــك بنيتهمــادي والاتصــال الأمنــي، للاســتعلام الاقتصــا
القصــور بــؤر  ســع إلــى تحديــد نقــاط القــوة ويهــدف هــذا التنــاول المو ، حيــث الســياق الأمنــي الــوطني والــدولي

  .المستقبلية مسارات التطوير ستشرافلا
  
ليليــــة عاليــــة المســــتوى، مــــع ربــــط النتــــائج بنــــاءً علــــى معــــايير بحثيــــة ومنهجيــــات تحلــــك ذ يتجســــد        

لتعزيز التكامل بين  إستراتيجيةبالممارسات المثلى والنماذج المرجعية العالمية، بما يتيح بناء خارطة طريق 
، إنطلاقا مـن محاولـة تثبيـت ركـائز الإسـتعلام الوظيفتين وتحقيق أثر مستدام في البيئة الأمنية والاقتصادية

المطبقــــة  الاتصــــال ريــــة الدراســــة، مدعمــــة بالتكنولوجيــــاالأمنــــي بمدي الاتصــــال الإقتصــــادي علــــى مقومــــات
  .تتكيف مع التحديات الأمنية المفروضة ةهادف اتصاليةنظم المعلوماتية المستغلة لتقديم رسالة الوالمدعمة ب

  

 الالاتصــممارســات ف بمديريــة الدراســة فــي ظــل تحــديات أبــواب التعريــ هــافي حالــة، نفــتح دراســة         
الذي لم يعد مجـرد وظيفـة تركيبيـة ضـمن هيكلـة مديريـة الأمـن العمـومي، بـل رهـان وتحـدي يسـعى  ،الأمني

لتحقيق أهداف المؤسسة الأمنيـة، تماشـيا مـع متغيـرات الأوضـاع الأمنيـة نحـو حوكمـة ورقمنـة قطـاع الأمـن 
  .لقارة السادسة الإلكترونيةالمعلومات والإتصال وبروز معالم ا تتكنولوجيا وانفجارالوطني في زمن تنامي 

  

التعريــف بمديريــة الأمــن العمــومي مــع عــرض هيكلهــا التنظيمــي العــام  نقــف عنــد، هــذا الســياقفــي          
ث خليـة يقظـة إسـتراتيجية تتمركـز بـين االمقدمة من خلال، إنشـاء واسـتحد الاقتراحاتعند  والوقوفالمعتمد 

 الاتصــــاللومــــة الأمنيــــة، لنعــــرج عنــــد التعريــــف بمكتــــب المكاتــــب المعنيــــة بمعالجــــة، تحليــــل وتلخــــيص المع
الأمني في ظل الرهانات القائمة، مـع التركيـز علـى  الاتصالوتحديات  أهميته والعلاقات العامة مع عرض

قتصـادي فـي ممارسـات الاسـتعلام الالتوظيـف  االأمنـي، تمهيـد الاتصـالضرورة التوجه نحو حوكمة قطـاع 
ة وفـق التحـديات التــي ارسـة وحتميـة المعالجـمالأوضـاع بــين واقـع الم الأمنـي مـن خـلال تشـخيص الاتصـال

  .تفرضها المتغيرات والمستجدات في الساحة الوطنية والإقليمية، هي متغيرات نعالجها ضمن هذا الفصل
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 مديرية الأمن العمومي وتحديات الاتصال الأمني: المبحث الأول

مــا يضــمن الانضــباط  ة أنمــاط اتصــال عموديــة صــارمة،تفــرض الطبيعــة الهرميــة للهياكــل الأمنيــ       
فــي الوقــت ذاتــه قــد يعيــق ســرعة تبــادل  قيــادة ويعــزز وضــوح التعليمــات، لكــنوالالتــزام الصــارم بسلاســل ال

ففـــي مثـــل هـــذه  ،ت الميدانيـــة والإدارات المختلفـــةالمعلومـــات ويحـــد مـــن فعاليـــة التنســـيق الأفقـــي بـــين الوحـــدا
متعــددة، ممــا قــد  لومــات علــى المســار التصــاعدي أو التنــازلي عبــر طبقــاتتــدفق المعفــي يعتمــد  نظمــةالأ

  .والتواصل المطلوب الاتصاللتفاصيل الهامة خلال عملية الاستجابة أو فقدان بعض ا يؤدي إلى بطء

  الأمني بمديرية الأمن العمومي الاتصالوظيفة مكانة : لأولا المطلب

 الاتصـال منظومة من تكيف مناصلا  ،عصر المعلومات إنطلاقا من هذه التحديات الأمنية في       
نقــف عنــد إبــراز مهــام وتحــديات مديريــة الأمــن هــذه الضــروريات الرقميــة الجديــدة، لأجــل ذلــك  مســايرة مــع

مــن خـلال التعريـف بمهامــه  الأمنـي الاتصـالبالمديريـة العامـة للأمــن الـوطني، لاسـيما فــي مجـال  العمـومي
ـــة بمـــا يتماشـــ وأبعـــاده ـــذكرمـــع التحـــديات والمتغيـــرات ى الأمني أساســـيات الإســـتعلام  مـــع إســـقاط ،الســـالفة ال

نخـوض فيـه مـن  للاهتمـامع مثيـل و الأمنـي بـذات المديريـة، أنـه موضـ الاتصـالالإقتصادي علـى ممارسـات 
 :العرض الموالي الترابط الوظيفي وفق خلال

  التعريف بمديرية الأمن العمومي. 1

ـــعإن الأ ـــب جمي ـــة تقـــدمها وتطورهـــاالشـــعوب  مـــن والاســـتقرار مطل ـــا  ،وبواب ـــرتبط ارتباطـــا وثيق إذ ي
مسؤولية كبيرة تتكفل بها مديريـة الأمـن العمـومي التـي تعتبـر ، العام واستتباب الأمن الشامل بترسيخ النظام

علـى  الممتـدةمـع مصـالحها  قبالتنسـي ،من أبرز المديريات العملياتية التابعة للمديرية العامة للأمن الـوطني
  .ى الجهوي والمحلي عبر التراب الوطنيمستو 

  

المؤرخ في  95-87فمديرية الأمن العمومي مديرية سيادية، جهاز أمني وقائي، أقرها المرسوم رقم          
نيابــة مديريــة الأمــن  مــن ، المتضــمن مهــام و تنظــيم المديريــة العامــة للأمــن الــوطني، ارتقــت1987.12.20

النظــام العــام وإعــادة  ، تســهر علــى تجســيد مهــام، خدمــة، حفــظبــذاتها العمــومي إلــى مديريــة مركزيــة قائمــة
القـــوانين المعمـــول بهـــا فـــي الحـــالات العاديـــة والســـهر علـــى تطبيـــق نصوصـــه واللـــوائح التنظيميـــة و  اســـتتبابه

  .ومهام أخرى نعرج لها لاحقا ومواجهة الجريمة الممتلكاتضافة إلى حماية الأشخاص و بالإ، الاستثنائيةو 
   

المهتمـة  الأكثـر قربـاً واحتكـاك بـالمواطن، مديرية الأمـن العمـومي مديريـة مجتمعيـة سياق كونفي          
   .جواريةالشرطة المبادئ  دفي ظل الجهود الحثيثة لمواكبة العصرنة والتطور لتجسي ، تسعىانشغالاتهب



  الاستعلام الاقتصادي بين الواقع الموجود والمتوقع المنشود: الفصل الثالث
  
 

 

99 
 

�¿5: ا�#ط(�: ا��:-ر +5�����#5�، ا��R!'!+ ا�  .R5 2020!'!+ ا,5: ا

 ل سياسـة اتصـالية سـمحتخـلا مـن ،المجتمعيـة في تبني هذه المقاربـة كانت هذه المديرية السبَاقة         
  .لأمن الوطني أمام الأوساط الأخرىكسب ثقة المواطن وتلميع صورة البالتفتح على المحيط الخارجي، 

  

  ام وتحديات مديرية الأمن العموميمه .1.1
  

فــي ســياق المهــام الأمنيــة المخولــة لمديريــة الأمــن العمــومي، كونهــا مديريــة عملياتيــة تســهر علــى 
  :يلي  ، تتشعب وتتعدد مهامها التي نوجزها في مامتلكات والحفاظ على النظام العامحماية الأشخاص والم

  

  .السهر على عمليات حفظ النظام واحترام القوانين و النظم المتعلقة بالشرطة الإدارية �
  .السـهر على احترام و تطبيق القوانين و النظم في مجال أمن الطرقات �
  .ات والحفاظ على النظام العام بجميع أبعادهحماية الأشخاص و الممتلك ىالسهر عل  �
  . ، الدبلوماسية و المصالح الأجنبيةالسيادية تأمين، حماية و حراسة المرافق العمومية  �
  .الهيئات المعنيةبإشراك القطاعات و  اقتراح إجراءات تحسين شروط الوقاية وأمن المجتمع دراسة،  �
  .دان العمران، النظافة و حماية البيئةفي مي التنظيمات والقوانينالسهر على احترام   �
  .في ميدان أمن الطرقات مع المؤسسات الوطنية، الجهوية و الدولية والخبرات تبادل التجارب  �
   بطة بنشاطاتها ورفعها للسلطات المعنيةالمرت الأمنية الدورية إعداد الدراسات و التحاليل  �
 .المهن المنظمة بالتنسيق مع القطاعات الوزاريةتنظيمات المتعلقة بالالقوانين و  السهر على احترام  �
 .الثقافية لاسيما التظاهرات الكبرى والدولية منهاو  الاقتصاديةتأمين التظاهرات، الرياضية،  �

  

  لمديرية الأمن العمومي العام الهيكل التنظيمي .2.1
  

  .من العموميالهيكل التنظيمي العام لمديرية الأ): 41(الشكل رقم                          
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  والعلاقات العامة الاتصالالتعريف بمكتب  .2

يعتبــــر مكتــــب الاتصــــال والعلاقــــات العامــــة بمديريــــة الأمــــن العمــــومي، بمثابــــة الجهــــاز العصــــبي  
، عـن طريـق التعامـل لمسـطرةاواللسان الناطق باسمها، يسهر على تنوير الرأي العام نحـو تحقيـق الأهـداف 

والتقـارب مـع المجتمـع عبـر التعـاون  بعـث سـبل الخارجي للمؤسسة الأمنية، من خلالوالتفتح على المحيط 
بمـــا فيهـــا  الشـــراكة مـــع بـــاقي المؤسســـات عـــن علـــى جميـــع أطيافهـــا، فضـــلاوالصـــحافة  يـــةالإعلام منـــابرال

  .الأهداف العامة لجهاز الأمن الوطني هادفة تساير أمنيةرسالة  لجمعيات المجتمع المدني، بغية إيصا
   
علـى  خلـق جـو مـن التقـارب والتعـاون  ،مكتـب الاتصـال والعلاقـات العامـة يسهرالسياق  في هذا          

وادر الثقــة والتفــاهم بــ لبعــث متينــةبغيــة إقامــة شــراكة  ،الخارجيــة الأخــرى ذات الصــلة والقــوى مــع المصــالح
ن طريق هداف المسطرة عواطن الاتصال والتواصل لبلوغ الألتفعيل مَ  ،المواطنوإقامة جسور التواصل مع 

  . تحت وصاية مؤهلة وإدارة فعالةتنظيم فعال وتخطيط مدروس 
  

  :مكتب الاتصال والعلاقات العامة في النقاط التاليةل البارزة والمهام صلاحياتالويمكن إظهار         

  على مستوى الاتصال والصحافة. 1.2

تنــوير الــرأي العــام بالأخبــار   مــن أجــل تصــالالاعنــدما نفــتح صــفحات الصــحافة، تنــبض أقــلام           
الحقيقــي هــو الصــدق  الاتصــالالصــحيحة والمعلومــات الســليمة والحقــائق الثابتــة، لــذلك فــإن أهــم مــا يميــز 

عبـر  والعلاقات العامـة، الاتصالمكتب والموضوعية ونقل الوقائع على حقيقتها، من هنا يمكن إبراز مهام 
  .ط التاليةجسور الإعلام والصحافة في النقا

 

 .توطيد علاقات مهنية مستمرة مع جميع أطياف الصحافة الوطنية �
 .المشاركة في الحصص الإذاعية والتلفزيونية للتعريف بالمهام ومعالجة المواضيع �
 .المتابعة اليومية للأخبار والمقالات الصحفية المرتبطة بمصالح الأمن الوطني �
 .ها وحفظها لاستغلالها عند الضرورةفتح ملفات لتجميع القراءات الصحفية وتحليل �
 .استغلال ومعالجة المعلومات والقراءات الصحفية وإعلام السلطة المخولة �
 .تنوير الرأي العام بالمعلومات التي تعرف بمهام مصالح الأمن العمومي �
 .ندوات الصحفية ذات الصلةالو  ، الملتقياتالمشاركة في المحاضرات �
 .م في خلق جو التقارب والتلاحم مع المواطنتجسيد جسور التواصل  بما يساه �
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  على مستوى العلاقات العامة .2.2
  

  الأمنــي المفتــوح علــى الوســط الخــارجي الاتصــال وظيفــة العصــر وركيــزةتعتبــر العلاقــات العامــة          
كـن تعمل على تفعيل شراكة مبنية على أسس الثقة والتفاهم من أجل بلوغ الأهداف المسـطرة ويم ،لمؤسسةل

 تماشــيا مــع المتغيــرات والمســتجدات للحفــاظ علــىإبــراز المهــام ذات الصــلة بتوســيع دائــرة العلاقــات العامــة 
  :التالية من خلال الأبعاد واستباق المخاطر الأمنية الراهنة ومكانة الجهاز سمعة

  

  .لف الهيئات والجمعيات ذات الصلةبعث علاقات رسمية وغير رسمية مع مخت �
  .أطياف الإعلام والصحافة وتثمينهامع جميع  مثمر ة وتعاونة شراكــربط علاق �
  .الصلةخارجية ذات والملتقيات مع قطاعات وهيئات  نتدياتالمتحضير وتسيير  �
  .وفتح أبواب المقابلات واللقاءات والتوجيه الإصغاء وتحسين تدابير الاستقبال �
 .طات المديريةمفتوحة للتعريف بمهام ونشاالبواب الأعلامية و الإ الأيامتنظيم  �
 .تخليد وتوريث مبادئ الثورة التحريريةشاركة في إحياء الأعياد الوطنية لالم �
 .تمثيل المديرية العامة للأمن الوطني في المحافل والملتقيات العربية والدولية �
 .ير الطلبة والباحثين في مجال الدراسات العلمية الأمنية المتعلقة بالمديريةتأط �

 

  الاتصالحديات البشرية والتقنية لمكتب الت :الثاني المطلب
  

التــي  ،الطارئــة الظــروفأثنــاء إدارة الأزمــات و  خاصــة الأمنــي، الاتصــال ةوظيفــفعاليــة  قــد تتعقــد          
يقلل  تساير مستجدات الرقمنة كما أن غياب قنوات اتصال أفقية ،المسايرة دقةفي الطرح وال سرعةالتتطلب 

معيـار التـي تعتبـر  ،الـلازم الوقـتالخبرات والمستجدات فـي المعلومات،  بادلعلى ت المشكلةمن قدرة الفرق 
فـرص الابتكـار  الدقة في إتخاذ القرارات الصائبة ويغيب يضعف مدى فعالية وكفاءة المصالح الأمنية، مما

  :التالية الاعتباراتو  جملة من الشروط ، ما يستدعي الجمع بينالتعاوني داخل المؤسسة الأمنية
  

  الأمني الاتصاللشروط البشرية والتقنية لنجاح ا .1
  

1(  �V��� إدارة التـي تجمـع بـين ،الكفـاءات المزدوجـة مام بالمورد البشري المؤهـل لضـمانالاهت :ا���وط ا�
القـدرة علـى ما يعـزز  قمي وإدارة المعلومات،المهارات المتقدمة في الاتصال الر ، العميقة الأمنية المعرفة

 .لاتصال الحديثة بما يتوافق مع متطلبات السرية والموثوقيةتشغيل وتطوير أدوات ا
2( ��E]يني مـع المنصـات الرقميـة المتقدمـةتفتقر إلى التكامل الب التي تقليديةالنظمة تفادي الأ :ا���وط ا�� 

 المستجدة ة التهديداتلمواجه ،متعدد الطبقات سيبرانيعمليات تحديث شاملة وتحصين والتوجه صوب 
 .المعقدة وأساليب الاختراق المتطورة التي تستهدف البنى التحتية للمعلومات اتالهجم هابما في
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يتطلــب إلزاميــة لبعــث التواصــل الشــبكي، مــا  الفكــر النظــامي بإســتيعا تــأخرتجنــب  :الشــروط العلائقيــة )3
من خلال تفعيل  ،الأمني الاتصالستدعي كفاءة وفعالية القائمين بي الذي ،الوسط الخارجي الإنفتاح مع

توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال، لتبنــي نظــام اتصــال مــع  ،ووظائفــهبمكوناتــه  ظــام معلومــاتن
 .لمؤسسةالحاسمة ل قراراتالفي اتخاذ  قادر على التحكم في المعلومات ومساعد

 

  الأمني بالاتصالمواصفات ومؤهلات القائم  .2
  

مـن  %15، أن "الأصـدقاء وتـؤثر فـي النـاسكيـف تكسـب "في كتابـه " ديل كارنيجي"يقول المفكر           
 قـوةى المهـارة فـي الهندسـة الإنسـانية، لـالباقيـة ترجـع إ %85نجاح الشـخص ترجـع إلـى معرفتـه الفنيـة، بينمـا 

هـــي التــي تطلـــق  الأمنــي القــدرة علـــى الاتصــاللتبقـــى  النــاس،الشخصــية والقــدرة علـــى القيــادة والتـــأثير فــي 
ل الأفالطاقات داخل الناس، وت نذكر منها المؤهلاتكار العظيمة إلى أفعال، من خلال جملة من حو:  

  

  .الاتصالب القائم مهارات لصقلتكنولوجيا المعلومات والإتصال  اتلمسايرة تطور التكوين سبل تعزيز  �

   .مستوى إدراك المرسل إليه تحاكي والأهداف من حيث المضمون الاتصالرسالة  وضوح مضمون �
  .اواستيعابه امع قدرة استيعاب المستقبل بحيث يتمكن استقباله اتتناسب محتوى وحجم المعلوم �
 .الاتصالبين المستقبل والمرسل بما يتماشى مع الأهداف المسطرة لعملية الاسترجاع  حلقة تأكيد �
  .ائج المحققةالأهداف المسطرة والنت تحليل الفجوة بين خلال العمل عملية الاتصال منتقييم وتقويم  �
  .حول الطرح المعالج مواستفساراته حاتهمااقتر منح الفرصة للغير لإبداء و  لإبداعابادرة و روح المتمتع بال �
  .إليها والعمل على تنفيذها وتجسيدها للانضمامبل  واستيعابهاالفكرة  لاستقبالالمستقبل  تهيئة الطرف �
الاتصــال  كــس كــانثريــا ومتنوعــا وكلمــا كــان الع ، ليكــون مــؤثرا،حلقــة الاتصــالل اللينــة والذكيــة قيــادةال  �

 .1اً قليلاً صعباً وشحيح
 .القضايا الأمنية المطروحة للنقاش في معالجة والموضوعيةالأمن المعلوماتي، النزاهة اليقظة و  �
 .النقد الذاتي، الثقة في النفس والاحتكام القانوني عند الفصل في إتخاذ القرارات الأمنية �
 .وتشخيص الحلول للقضايا الشائكةالتميز بمهارات وقدرات التحليل الأمني للمواقف  �
 .الإلتزام بهوامش السهر المهني والتمتع بروح المسؤولية واحترام توجهات الطرف الأخر �
 .الاتصالوالولاء المهني والتوق نحو التميز، الجدارة والإبداع المؤسساتي عند  الاعتزاز �
  .2إدارة الأزماتفي حالة  الاتصالالتكيف مع المتغيرات والأحداث الحساسة على غرار  �

                                                 
�9#ك  1O �9* R�B5، ون ؟-��V dدة ھ�ن...ا�[�	E:V ن، ط أم�)V�5��+، �8'وت �/� .115، ص 1999،  1، دار ا�'اF0 ا
��، ا�9#اء  2R* ���* ،dوا����� �x^ا� \�J FE
Cل ا�:G(رات ا�x
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  الأمني الاتصالقطاع  ـــوكمةالتوجه نحو ح: المطلب الثالث
  

حصــورة داخــل أصــوار م أبعادهــا التــي لــم تعــد لمديريــة الأمــن العمــومي، أمــام التحــديات الأمنيــة          
 ل التوجـه التوسـعي لنشـاطاتمـن خـلا لمسـناه وضـع بـالتكيف مـع المتغيـرات الخارجيـة،مطالبـة بل  قلاعها،
حوكمـة الأمنيـة ركيـزة أساسـية وبعـد ملمـوس مـن خـلال ل، حيـث أضـحت اوالعلاقـات العامـة الاتصـالمكتب 

تعكـس  ،ةية العادلـة والشـفافالتنميـ يـققلتح والانفتـاحالتميـز  الأمني الرامية لتحقيق الاتصالوظيفة  اطاتنش
 المخــاطر وتســيير الأزمــاتدارة ، خاصـة أثنــاء إأهـداف مديريــة الأمــن العمــوميصــوب  لغـة الحــوار والجــوار

  .من الكفاءة والفعالية بقدر عالٍ  الاستقرارن و ــبما يحقق الأم
  

  تعريف الحوكمة الأمنية .1
  

، النظم الحوافز الأمنيـة التـي مـن شـأنها أن تسـهم فـي الـربط القوانينمجموعة من هي الحوكمة الأمنية،  �
جيـة للمؤسسـة الأمنيـة، حكوميـة كانـت أو خاصـة مـن بين الإدارة العليا والإدارة التنفيذية والأطراف الخار 

أجـــل تحقيـــق المصـــالح المشـــتركة وفـــق نظـــام مفتـــوح لتحيـــق الجـــودة والتميـــز فـــي الأداء، ســـعيا لتحقيـــق 
 .1الأمنية المرسومة ةالإستراتيجيمنهج لبلوغ أهداف الأهداف التشغيلية والسير المُ 

 

، بقدر عال من الكفاءة ارة التطلعات الأمنيةتنظيم وإدمجموعة المبادئ والإجراءات الرامية إلى كما أنها  �
وحمايـة حقـوق المـواطنين وضـمان  والاسـتقرارلتحقيـق الأمـن  ة، وفق أسـس الشـفافية والمسـاواوالاحترافية

 .سيادة الدولة، في محيط تنافسي متسارع التغيرات
  

  2الحوكمة الأمنية خصائص .2
  

 .المؤسسة الأمنية وقوانـــينط ـــلم الهرمي والتصاعدي لضوابيمثل الطاعة التلقائية عبر الس: الانضباط �
 .غموض ملحوظ تأويل أو ومات الأمنية المطلوبة بوضوح بلاالكشف والإفصاح عن المعل:  الشفافية �
 .للرقابة والمتابعة لتأكد من مدى أداء الوظائف والمسؤوليات المسندة لهم ولينالمسؤ إخضاع : المسائلة �
 .وتجنب التذمر ولوم الغير والتملص اوتابعياته الأفعالنتائج  على تحملوالشجاعة درة ـــالق: المسؤولية �

  .وتحقيق الرفاهية معنوياتهملجميع الموظفين بقدر كفاءاتهم لرفع  والامتيازاتإتاحة الفرص  :المساواة �

 المسطرة للمؤسسة الأمنيةة في بلوغ الأهداف الاحتياجات المهنية والسرعبية القدرة على تل :الكفــــــــــاءة �

 .الوظيفي الانتماءبما يساهم في تعزيز روح  القرارفي إتخاذ  إتاحة الفرصة للأفراد والفاعلين:المشاركة �

  .النقائص وتقويم الأداءم في تقييم ــيساه فرض اللوائح التنظيمية والضوابط القانونية بما :الرقابــــــــــة �

                                                 
1 /B�5�+ R5!(+ ا��Sدات، �5' 
��E ودورھ� F5 ��دة اCداء ا��F�+Wا���<�� اCـ�وي، إ!�3ب ا�O ،+!�2>#>�+ وا�����د�، 9/5+ ا�Rرا��ت ا

+��2���Rد 10، ا��/R9 33ا�   2089 ، ص2024، 3ا
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علـــى  اهامســـنلَ  ،ة ركـــائز الحوكمـــة الأمنيـــة بمديريـــة الأمـــن العمـــوميكنـــت هـــذه العناصـــر بمثابـــ          
ـــة  المحـــيط الخـــارجي وفـــق مـــاالأمنـــي التفـــاعلي مـــع  الاتصـــالمســـتوى نشـــاطاتها خاصـــة علـــى منافـــذ  تملي

 مـامحـدود لحـد و  نـايغيـب حمُ  راهــــالـذي ن "ةــــالشفـافي"عامـل نـتحفظ علـى  لراهنة، غير أنناالتحديات الأمنية ا
والظـــروف    خصوصـــية وحساســـية بعـــض القضـــايا الأمنيـــة التـــي تتطلـــب الـــتحفظ والتريـــث نظـــرا لخصوصـــيتهال اعتبـــارا

  .م وتأجج الرأي العاماالتي قد تمس بحفظ النظام الع  ،تصاحب هذه الأحداث  تيال  الاستثنائية
  

ليديــة حــدود النمــاذج التق، نحــن نتجــاوز ل التوجــه نحــو بــوادر حوكمــة قطــاع الأمــن الــوطنيمــن خــلا        
يقتــرح تصــورًا صــالي القــائم علــى الحجــب والتكــتم، لــنهج الاتا ينتقــدتصــور جديــد  ، صــوبالأمنــي تصــالللا

مــا يتطلـــب إعـــادة الشـــفافية النســبية والتفاعـــل الـــذكي مــع الأحـــداث والمواقـــف، ، المشـــاركة بــديلاً قائمًـــا علــى
ـــرة  مـــن انطلاقـــا ،نيـــةللمؤسســـة الأم الإســـتراتيجيةبمـــا يخـــدم الأهـــداف  تصـــاليالاهندســـة النظـــام  توســـيع دائ

  .لملامسة ركائز الحوكمة الأمنية الإعلام وتحليل البيانات حقلالاتصال لتشمل خبراء  حلقة الفاعلين في
  
  

  .ةركائز الحوكمة الأمني): 42(رقم  الشكل  
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  بمديرية الدراسةواقع ممارسة الاستعلام الاقتصادي : المبحث الثاني
 

تقــــوم علــــى جمــــع المعلومــــات ومعالجتهــــا  ،تعلاميةعلــــى دورة اســــ فــــي ممارســــاتها تعتمــــد المديريــــة         
التـي يمكـن  ،لام الاقتصـادي المتقدمـةوتوزيعها، لكنها تعاني مـن محدوديـة واضـحة فـي تبنـي أدوات الاسـتع

بشــكل منهجــي، أو  متغيــرات المحــيط ليــلآليــات تح نقصفــ ،مــن دقــة التوقعــات وســرعة الاســتجابةأن ترفــع 
اسـتخدام النمــاذج التنبؤيـة لرصــد التهديـدات والفــرص المحتملـة، يجعــل قـدرتها علــى استشـراف التحــولات فــي 

فـي أدوات تحليـل كمـا أن عـدم الاسـتثمار  ،ة بالمعـايير الدوليـةفعالية مقارنأقل  والاقتصادي الأمني المحيط
  .الإستراتيجيةمن فرص تعزيز جاهزيتها  يقللوأنظمة دعم القرار،  والتحليلات السياقية البيانات الضخمة

  1معالجتها صحةمة الأمنية و المعلو  خصوصية :الأول المطلب

التعامل مع  يدانية، يخص نهجلدراسة الممن ا جانب مهم الضوء علىهذا المطلب يُسلّط          
 لخصوصيتهاطابع مغاير عن باقي المعلومات في القطاعات الأخرى، نظرا ة التي تتميز بالمعلومة الأمني

خاصة أثناء  ،أحياناوطبيعة المحيط الأمني الشديد الحساسية، مما يجعلها معلومة رمادية تميل للسواد 
ارئة، على غرار تجربة الحراك الشعبي وأزمة كورنا، حيث تصبح حالات الطالمعالجة ظروف الأزمات و 

التحفظ كل أبعاد اليقظة الأمنية وآليات التأمين،المواجهة، ما يتطلب التقيد بالواجهة و المعلومة سلاح 
، مع التركيز على التحديات المتعلقة بالخصوصية وأحيانا السرية التامة في الحصول عليها قبل معالجتها

  : من خلال العرض الآتيخاصة في معالجتها  ة، أمر يتطلب طرق أمنيمعلوماتوسرية ال
 

   الأمنية مني لجمع المعلومةالأتشكيل المميزات  .1
  

ميدانية، القدرة على التضحية أفراد مؤهلين لهم من التجربة والخبرة ال اختياريكون ذلك من خلال         
حسب  ومة الإستراتيجية المطلوبة،للبحث واقتناص المعلالإستباقية  الأمنية يق الأهدافقجل تحمن أ

  :منها ل الأمني بجملة من المميزات نذكرعلى أن يتميز هذا التشكي والمجالات المفخخة، الاهتمامميادين 
  

 .المفتوح بين أعضاء التشكيل الأمني الاتصالالكفاءة والمهارة المهنية وسرعة  �
 .اصل بين أعضاء التشكيل الأمنيو المتالدائم و  والانضباطيالوظيفي  الانسجام �
 .التحلي بدرجة عالية من التفاعل والفعالية في التعاطي من الأحداث المسجلة �
 .السرية التامة في معالجـــة المعلومات المطلوبة بما يحقق الأهداف المسطرة �

 

  :طبيعة المهمة حسب الاستعلاميأنوع من هذا التشكيل الأمني  تجدر الإشارة أنه نميز ثلاث         
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 .يسهر على متابعة وجمع المعلومات التي تسهل تنفيذ مهمة ما محددة مسبقا: التشكيل التكتيكي �
 .عنى بالمعلومات التي تضبط الأهداف الوسطية نحو تحقيق الأهداف المسطرةيُ : التشكيل العملياتي �
  .ت على المستوى الوطنيعني بالمعلومات الضرورية لتجسيد الإستراتيجيايُ : التشكيل الإستراتيجي �

  العملياتيةوجمع المعلومة الأمنية  استقاءطرق  .2

يــد البــدائل دتحعلــى  التشــكيل الأمنــي المطلــوب وتحديــد الأهــداف المســطرة، مــع التأكيــد انتقــاءبعــد          
، لتبقـى الانتبـاهالمطلوبـة دون لفـت  المعلومـاتلجمع  المتاحة قبل مباشرة الترصد في بعده القبلي الإستباقي
  :طرق جمع المعلومات العملياتية حسب الطرق التالية

 .فضول أمني من خلال جمع المعلومات بطريقة عفوية دون تعمد أم خلفية سابقة: بحث التلقائيال �
 .حث عن معلومة خاصة بحدث معيــــننشاط مقصود خطط له مسبقا يستهدف الب: بحث والتحريال �
  .المضافة الأمنية ذات القيمة للاستغلالالمعلومات المهمة القابلة  اختيار وفـــرز: نتقاء المعلوماتا �

  1الأمنية تقنيات تحليل ومعالجة المعلومة .3

المعلومـــة المطلوبـــة علـــى شـــكل إشـــارات ضـــعيفة، تكـــون مبهمـــة، غامضـــة  اكتشـــافغالبـــا مـــا يـــتم          
قابلـة للتوظيـف الأمنـي، هنـا نميـز  ومبعثرة تتطلـب تقنيـات خاصـة لتجميعهـا وتحليلهـا لتحويلهـا إلـى معلومـة

  .هما التحليل الكمي والكيفي للمعلومة المستقاة من طرف التشكيل الأمني المختص ،أسلوبين هامين

 .أساليب مواجهتها وأنجعتهديداتها  هوبقعة إنتشار  ، تطورهاالأحداث معرفة مدى خطورة: تحليل الكميال �
  .مواجهة الأحداث المتوفرة للتنبؤ ورسم سبل المعلومات ضبط المشكلة، استغلال رصيد :التحليل الكيفي �

  تلخيص، نشر وتبليغ المعلومة .4
  

 قيمــة المعلومــة ، يــتم الحكــم فيهــا علــىلأهــم والأخيــرة فــي عمليــة الــدورة الاســتعلاميةتعتبــر الحلقــة ا         
ليســت  صعمليــة التلخـي ىقبـل توظيفهــا فـي إتخـاذ القــرارات الصـائبة، لتبقـ هاواسـتغلالصـحة تـدرج المعالجــة 

ذات قيمــة مضــافة للعمـــل  ات بــل تقـــديم توضــيحات أدق وتفصــيل لمــدلولها علـــى أن تكــونمــتجميــع للمعلو 
تتجــاوز  لا ،أنيــة وفوريــة واضــحة ودقيقــة، ،للاهتمــامتكــون معلومــات مثيــرة  ،ســتباقي والإستشــرافيالأمنـي الإ

  .تدفع للتميز والإبداع الأمني، ةالإستراتيجي زمنها ومقنعة برؤية أكثر واقعية قادرة على تصويب القرارات
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 الأمني الاتصالاق يسلاقتصادي في الاستعلام ا اتممارس: الثاني المطلب

، مــن خــلال رصــد محــاولات الموجــود والمنشــود لتباينــات بــينلالوضــع القــائم  نقــف عنــد تشــخيص         
تفعيـل هـذا النمـوذج بطريقـة لص الكامنـة ود، مقابل الفـر اعتماد مبادئ الاستعلام الاقتصادي على نحو محد

سـتعلام اعتمـاد مقاربـة تدريجيـة لـدمج أدوات الا ، نحـواتيـةلتحليل التوقعي واليقظـة المعلوم اصةمنهجة، خمُ 
إلــى تشــخيص مــدى اقتــراب المؤسســة مــن  ، نتوجــهوتحيــين البــرامج الوظيفيــة الأمنــي ضــمن بــرامج التــدريب

  .الأمني الاتصاللتوظيفه في حلقات   يقظــةً، تأميناً وتأثيراً ، لمثالي للاستعلام الاقتصاديالنموذج ا

 الأمني الاتصال حلقــة ركيزة صلبة في ،اليقظة الأمنية .1

الدراسـة، نسـتخلص أن اليقظـة الأمنيـة تعتبـر مـن أشـمل جميـع  لمـتن ةالطيـات السـابق إلى بالرجوع         
بجميـع أنواعهـا حسـب  عية في منظومـة الإسـتعلام الأمنـي،كقاعدة صلبة وقوة دفا ةالإستراتيجي أنوع اليقظة

 المعلومــات الإســتباقية تترصــد ،قتصــاديلمنظومــة الاســتعلام الا كقاعــدة أولــى باعتبارهــانشــاط كــل مؤسســة 
لتغذيــة القـــرار المناســب وخلـــق ميـــزة  الفـــرص واقتنــاصبحـــذر لمواجهــة التهديـــدات  الخــارجي المحـــيطتراقــب 

    .بما يحقق الأمن الإقتصادي الاستمراريةلبقاء ودعم تنافسية قادرة على ضمان ا

اليقظة الأمنية ثقافة راسخة في ممارسات  ة الأمنية لمؤسسة الدراسة، نجد أنلخصوصيعند العودة ل       
عنــى تُ أضــحت  الحديثــة الأمنيــة كــون القضــايال اعتبــارً  ،علــى أنهــا أكثــر شــمولية، فضــلا يالأمنــ الاتصــال

تماشـياً مـع  الإقتصـادي بمفهومـه الـوطني الشـامل خاصـة المجـالالمجـالات، مل جل تشو  بجميع القطاعات
متراميــة الأبعــاد، مــا يجعــل مــن اليقظــة الأمنيــة رهــان قــوي فــي  اقتصــاديةالتغيــرات العميقــة فــي زمــن حــرب 

  .الأمني الهادف والمدروس الاتصالقاموس المؤسسات الأمنية، تحت لواء 

2. 

�ــأ��	�
FE ا)G:�لF5 �j 2[��5 را+ ،\ ا�Cا  

سـتعلام الإقتصـادي، نحـن نتحـدث عـن أمـن المعلومـة وحمايتهـا الإعندما نتحدث عن الأمن في حلقـة      
وســلاح الأمــم المتقدمــة فــي العصــر الحــال، لكــن عنــدما نــتكلم عــن الأمــن فــي  موضــوع الدراســة باعتبارهــا

عاده بما في ذلك أمـن المعلومـة وحمايتهـا الأمني، نحن نطرق باب الأمن الشامل بجميع أب الاتصالمفهوم 
وصولا إلى حماية كيان الدولة والمجتمع مـن كـل التهديـدات القائمـة علـى جميـع المسـتويات، خاصـة الأمـن 

  .والضغوطات الدولية تالتابعياكونه صمام أمان لتفادي   الإقتصادي

ـــع مـــن ، تصـــور اســـتراتيجالبعـــد الجـــوهري المنشـــود ليبقـــى الأمـــن الإقتصـــادي       ـــة ي ينب ـــة الحيوي الحماي
  .الثقافيةالإجتماعية و  ،الاقتصاديةعلى جميع الأصعدة، التهديدات القائمة الأساسية للدولة والمجتمع من 
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المعلومـــة خاصـــة الأمـــن  ة الأمـــن العمـــومي إنطلاقـــا مـــن أمـــنتلكـــم هـــي المهـــام الجوهريـــة لمديريـــ         
ي الأمنـ الاتصـالوراسـخة فـي دواليـب ذرة ـــثقافـة متج الشـامل بمفهومـه كد أن أمـن المعلومـةيؤ  السيبراني، ما

  .لكن نعرف ما نقول ،من منطلق أننا لا نقول كل ما نعرف

  الأمني للاتصالوالبعد المنشود  الصعبة الحلقة ،التأثير وةـــق .3

ومحاولـة  دين على مستوى أبعاد الإستعلام الإقتصـانقوم به وما نسعى لتحقيقه إِ  قمنا به وما كل ما      
التــي  ،صــال الرســالة الأمنيــةإمرهــون بقــوة التــأثير والنجــاح فــي  الأمنــي، الاتصــالإســقاطه علــى ممارســات 

أن التــأثير الحلقــة المفصــلية فــي نجــاح سياســة  باعتبــار ،بهــاقنــاع الأطــراف الأخــرى يجهــا لإنحــن بصــد ترو 
���ت ا�(4آ الرأي العام عبر لاستقطاب ستعلام الإقتصاديالإ �C ره#ذ�¦=Cأ �¦C 6�#���¦C u=¦'  ا��/��T واV�

�¦¦�طريــق  فيــه عــن مفــي محــيط مضــطرب ومعقــد يصــعب الــتحك ئــك الــذين يواجهوننــا،ة أوللمواجهــ 5/��
الأطـراف  لاسـتقطاب والمقنعـة المغرية الاتصالب ي، فضلا عن تقنيات وأسالأساليب وقوى الضغط المتاحة

  .أهدافهاالمعادية لتوجهات المؤسسة بما يضمن بقائها ويحقق 

في حقيقة الأمر عندما نتكلم عن التأثير، فنحن أما حرب معلومات بجميع أبعادها وتصادمات مع         
التــي غالبــا  ،مــن خــلال القــوى الضــاغطة وصــلابة توجهــات الأطــراف الأخــرى ،متغيــرات المحــيط الخــارجي

 لأهـدافها ومجابهـة صـراعاتمناقضـة تتمسك بأفكارها، تجعلنا فـي صـراع أفكـار وتوجهـات  ،ترفض التغيير
ومراقبـة  ما يتطلب قوة الإقنـاع والأدلـة الدامغـةمنافي تماما لتوجهاتنا وأهدافها، م تصادمات مع فكر ثقافيو 

  .إن كنت أنت لا تبحث عنها في تبحث عنك ،اقتصاديةالذين يراقبوننا في حرب 

مفتـاح فـك الحلقـة  ة التـأثير المنشـود،قـوة هجوميـة وحجـز زاويـ ،الإسـتراتيجي الاتصـالوى لتبقى قِ           
ن عبــر الحمــلات مــكالأمنــي بــدور هجــومي اســتراتيجي،  ي يضــطلع الاتصــالإذ  ،عــدائي محــيطفــي المغلقــة 

 المطلوبـة بمـا يتكامـل مـع أدوات الضـغط وحشـد الـدعم فـي قـرارات الخصـوم، بنـاء تحالفـات لتأثيرلهة الموج
تــزال صـعبة المنـال  لا ، أبعـادقتصادي لتحقيـق أهـداف المؤسسـةالتي يوظفها الاستعلام الا" القوة الناعمة"و

   .على غـــرار مديرية الأمن العمومي موضوع الدراسة

  وة الحاضرةـــوالإتصال الق تكنولوجيا المعلومات .4

المتحكمة في و  المتقدمة لمؤسساتا ، مقياسوالإتصالأصبح التحكم وتوظيف تكنولوجيا المعلومة          
الكونيـة  ضرورة فرضـها منطـق الجبهات،من كل  ةالمتراميالقادرة على التأقلم مع ثورة المعلومات  اتوجهاته

 الاتصـــالنحـــو رقمنـــة  التوجـــه يســـتدعي إلزامـــاً  والشـــمولية فـــي زمـــن اللاحودديـــة، اللازمنيـــة واللامركزيـــة، مـــا
  :الرقمية التاليةالتوجهات  من خلال لمسناه في ممارسات مديرية الأمن العمومي ذلك ما ،الأمني
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 نيـة علـى مسـتوى مصـالح الأمـن الــوطنيالإدارة الإلكترو فــي سـياق  :الموقـع الإلكترونـي للأمـن الـوطني )1
عبــر بوابــة الموقــع الإلكترونــي للمديريــة العامــة  البعــد الإســتراتيجي،مديريــة الأمــن العمــومي هــذا تواكــب 

  )4ا���B9(الرقمية المعتمدة  تصالالاعبر قنوات وشبكات  ا إلكتروناللأمن الوطني لتقديم خدماته
  

توظيـــف  تكنولوجيـــا المعلومـــات والإتصـــال مســـايرة لتطـــورات: شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي للمؤسســـة )2
 INTERNET الانترنــــت"شــــبكة الشــــبكات  عبــــر الحــــديث، الاتصــــالمديريــــة الأمــــن العمــــومي تقنيــــات 

عيـــة شــبكات الإجتما، لتصــل لتوظيــف ال" EXT-RANETرانتكســتالإو  INT-RANET  نترانــتالأ
منافـذ الثقـة والــتلاحم لسـد كـل الفجـوات الممكنــة وضـمان  ،الرقمــي المتجـدد مؤسسـة تماشـيا مـع التفاعـللل

  .)5ا���B9( الاجتماعي
  

 المعلومات تكنولوجياتطبيق رقمي أمني فعال، يعزز توظيف : شـــــرطة "ALLO"وــألـالتطبيقة الرقمية  )3
 والتواصـــل المفتـــوح مـــع المـــواطنين الاتصـــالمنافـــذ  تقويـــةدف إلـــى والإتصـــال عبـــر الهواتـــف الذكيـــة، يهـــ

والفــوري  الآنــييضــمن ســرعة ونجاعــة التــدخل الأمنــي  مــا ،لتبليــغ عــن الجــرائم والتجــاوزات فــي حينهــال
  .)5ا���B9( المخاطر وتعظيم منابع الثقة والتآزر في مواجهة الجريمة وحفظ النظام العام لاستباق

  

سياســة التقــارب بالتباعــد، توجــه حــديث ظهــر بقــوة بعــد جائحــة كورنــا : ن بعــدـعــتحاضــر والالمنتــديات  )4
والتواصــل  الاتصــال، ضــرورة رقميــة فرضــتها الظــروف وتحــديات المعلوماتيــة مــن خــلال إلزاميــة 2019

  .تطوي المسافات وتسابق الزمن نحو إدارة الوقت وتقليص التكاليف رقمية دون مخاطر وأتعاب، مقاربة
  

بما فيها المراقبة الجوية عبـر  ،تحديث ورقمنة مراقبة الحركة المرورية: ذكية لمراقبة المرورالكاميرات ال )5
ضـمان لمخـالفي قواعـد السـير ومسـببي حـوادث المـرور ل الآنيـة شبكة الطرقات للتوثيق والمتابعـة الرقميـة

  .لأمن الوطنيلمصالح ا أنظار العين الثالثة تحت ،المروريةحركة الديمومة متابعة 
  

مقاربـة رقميـة ترقـى لتكـريس رقمنـة المراقبـة المروريـة علـى : للغرامـات الجزافيـة الإلكترونيمقاربة الدفع  )6
مستوى محاور وشبكة الطرقات، لتخفيف العبء والتكـاليف علـى أصـحاب المسـافات الطويلـة والتـنقلات 

 .فينالمستعجلة، مع تسهيل وتسريع تحصيل الغرامات الجزافية المرتكبة من طرف المخال
  

توجــه نحــو الإدارة الإلكترونيــة فــي إطــار رقمنــة لجــاءت مســايرة ل: والتوجيــه للاســتقبالالمنصــة الرقميــة  )7
وعصـرنة العمــل الأمنـي، لتقــديم خدمـة أمنيــة ترقـى لتطلعــات المـواطنين، تعــزز التقـارب وتــذوب العراقيــل 

  .)3 -2ا���B9( المنشودالرقمي  الاتصالالمواطنين وتعزز منافذ  لانشغالاتلضمان إستجابة سريعة 
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  مة المعلومات المجسدة بمديرية الأمن العموميأنظ .5

التأكيـد علـى أن أنظمـة المعلومـات تهـدف إلـى مسـاعدة الأفـراد فـي إنجـاز الوظـائف سبق وأن تـم           
ـــة، ـــة والإداري ـــى إتخـــاذ القـــرارات المناســـبة لحـــل المشـــك المديريـــةلمتابعـــة أنشـــطة  التنفيذي  لاتوالمســـاعدة عل
تدفق المعلومـات مـن أنظمـة المعلومـات الـواردة مـن داخـل وخـارج المؤسسـة  التحكم في القائمة، انطلاقا من

المواطنين وتبسيط الإجراءات المهنية والتقنية المستعملة، لغرض إضفاء المزيـد مـن  انشغالاتللوقوف عند 
  :يلي التي نذكر منها ما الفعالية والعصرنة في توظيف الأنظمة المعلوماتية للأمن العمومي،

  

ـــنظ  )1 ـــام الوقايــة والأمـــ يهــدف لتعزيــز ســبل النجاعــة الآنيــة والآليــة فــي معالجــة : SPSR(1(ن المــروري ـ
تحيـين  جمـعللوقايـة مـن حـوادث المـرور، عصـرنة المراقبـة والمتابعـة المعلومات والإحصائيات المرورية ل

إنشاء قاعـدة بيانـات  ،وأسباب الحوادثالظروف  مختلف وتشخيصتحليل ، وآليانيا آ المرورية معلومات
  .القرارات المناسبةتخاذ عداد الدراسات لإإ وطنية رقمية متاحة لمتابعة حركة المرور و

 

نظــام معلومـات حــديث التوظيــف يــوفر : SISTOP(2(النظــام العــام اضــطرابات  معلومــات مراقبــةنظــام   )2
جميـع الوحـدات العملياتيـة والقياديـة علـى المسـتوى  قاعدة معطيات مركزية متكاملـة تسـتغل للتنسـيق بـين

الوطني والمحلي، في إطار الحفاظ على النظام العام وإعادة استتبابه عند الضرورة، خاصة أثناء تأمين 
 .التظاهرات الرياضية والإقتصادية الكبرى، على غرار توظيفه في معالجة إشكالية العنف في الملاعب

  

نظـــام معلومـــات حـــديث وفـــق رؤيـــة رقميـــة : SISEP(3(نشـــآت العموميـــة الم حمايـــة معلومـــاتنظـــام   )3
عنــى يُ  منظــا ،المعلومــاتالشــبكة الوطنيــة لنقــل  ثــرى وتســتغل عبــرشــمولية، يــوفر قواعــد بيانــات مركزيــة تُ 

ليتســنى الإســتغلال العموميــة و  الدبلوماســيةالمنشــآت مين تــأ ثلنشــاطات وأحــدا والآنيــةعــة اليوميــة بالمتاب
 .القرارات الأمنية اللازمة واتخاذي للمعلومات المتدفقة، تقييم الأخطار الفور 

  

الأمنيـة فـي  مهـامالعصـرنة رقمنـة و إطار  تندرج ضمن :SIRMC(4(سجل اليد الجارية  معلوماتنظام  )4
سياق ترشيد النفقات والتوجه صوب السجلات الرقميـة الموجـه للمـواطنين، للوقـوف عنـد رفـع انشـغالاتهم 

بكل أريحية، ما يوفر صور التكافـل المجتمعـي وتعزيـز قـيم الحوكمـة الأمنيـة، لتقـديم خـدمات  وتظلماتهم
  .أمنية بناءً على تطلعات المواطنين، وفق نسق تفاعلي عبر شبكات رقمية مستمرة ومتوفرة

  

                                                 
Système de prévention et de sécurité routière SPSR /  

1  
2
  SISTOP / Système d'information sur la surveillance des troubles à l'ordre public 

3 SISEP / Système d'information sur la sécurité des équipements publics 
4 SIRMC / Système d'information du registre de la Main courante 
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عنـد التوجـه نحـو توظيـف ممارسـات الإسـتعلام مباحـث الدراسـة، لوقوفـه  جـوهر كان هذا المبحث         
التشـريح الـدقيق والتشـخيص المعمـق مـن منطلـق واقـع  مـن خـلال الأمنـي، الاتصـاللإقتصادي عبـر منافـذ ا
نــات علــى غــرار أمــن المعلومــة ومحدوديــة ســجلنا بــروز قــوي لــبعض المكوّ  مارســة وحتميــة المســايرة، إذمال

المواتية لتجسيد على كل الظروف الأمني يتوفر  الاتصالنه نؤكد أن صعوبة التأثير، غير أكالبعض منها 
وتكنولوجيا  المناسبة بتوظيف الأنظمة المعلوماتية ، مع دعمهعبمفهومه الموسّ  م الإقتصاديد الإستعلاـــقواع

حه النظــامي مــا يوضّــ والتنــاغم صــلب الإســتعلام الإقتصــادي، هــذا التكامــل باعتبارهــاوالإتصــال  المعلومــات
  :الشكل الموالي

  

  الإقتصادي الموسع   نجمة الإستعلام )43(الشكل رقم  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  .من إعداد وتصور الباحث: المصدر        
 

  الإستعلام الإقتصادي بالمديرية العراقيل المرتبطة بتوظيف: لثالثا المطلب

التنســيق بــين  قلــةدوات التحليــل الكمــي والنــوعي، تحليــل محدوديــة اســتخدام أيســمح هــذا المطلــب ب         
قص المــوارد البشــرية كمــا يــتم التعـرض لــن، لومـات وتلــك المســؤولة عــن التحليـلالمع المصـالح المكلفــة بجمــع

لتقاســـم  حداثـــة الأنظمـــة المعلوماتيـــة  وتـــأخر بنـــاء نظـــام موحـــدالبنيـــة التحتيـــة الرقميـــة،  محدوديـــةالمؤهلـــة، 
مـا يـؤثر  هـاوكثافت فضـلا عـن طبيعـة المهـام الأمنيـة الموجـه مسـبقاالبيانات بين المصالح الأمنية المختلفة، 

 .الإقتصادي بها على فعالية الاستعلام
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إمكانيــــة توظيــــف معــــالم الإســــتعلام الإقتصــــادي علــــى مســــتوى  العراقيــــل التــــي تواجــــهمــــن جملــــة          
تواجـه هـذه قـد التـي والوظيفيـة التحـديات البنيويـة  فـي تتجلـى متعـددة المسـتويات الممارسات الأمنية، نجـدها

  :ة نجزها في النقاط التاليةعلى مستويات متعدد المؤسسة

ـــاً  )1 تشـــتت تـــدفق المعلومـــات بـــين الوحـــدات رغـــم تـــوفر أنظمـــة معلومـــات خاصـــة، غيـــر أن  :تنظيمي
 .المختلفة وعدم وجود آليات ربط فوري أو قواعد بيانات مركزية قابلة للتحديث اللحظي

وات الخطـــــ ،الإحصـــــائية المتقدمـــــة المعـــــاييرويضـــــبط وحـــــد يحـــــدد غيـــــاب إطـــــار عمـــــل مُ :اً يـــــمنهج )2
 .في الحقل الأمني الاستعلام الاقتصادي مقاييسوالإجراءات القياسية لتنفيذ 

 السـلوك الـوظيفي، الـذي غالبـا مـا ثقافة المؤسسة مرجعية فكريـة تعمـل علـى ضـبط باعتبار: ا ًـثقافي )3
التوجــه نحـــو  فــي ســياق ،المفروضــة التغييــر الاســتقرار وتجنــب تيـــارات المحافظــة علــى يميــل إلــى
 .المعرفي التي تتطلب قدر كاف من التكوين والتأطير ،للمؤسسات التشابكية رنةالثقافة الم

خاصـة فـي المجـالات  للاسـتعلام الإقتصـادي، تيجيالخبرات فـي التحليـل الاسـترا محدودية :اً مهاري )4
التي تتطلب دمج المعارف الأمنية مع أدوات التحليل الكمـي والنـوعي المتقدمـة، إضـافة إلـى نقـص 

 .القادرة على تفسير المخرجات التنبؤية وتحويلها إلى خطط قابلة للتنفيذ لميةالع الكفاءات
لطبيعة المهام الأمنية العملياتية التـي تتميـز  اعتباراً محدودية الفكر الأكاديمي المتخصص،  :علمياً  )5

 .بالتوجيه المسبق وإلزامية التقيد بالضوابط المهنية، فضلا عن كثافة التحديات الأمنية
ر التنظيمي الكلاسـيكي المبنـي علـى المكونـات التـي يفكتصعوبة التكيف مع التحول من ال: نظامياً  )6

المبنــي علــى  المــرنإلــى ضــرورة التوجــه نحــو الفكــر النظــامي  ،قــد تكــون معزولــة حتــى فيمــا بينهــا
 نيـــات تكنولوجيـــا المعلومـــاتل توظيـــف تقمـــن خـــلا ،بـــين مكونـــات النظـــام طـــاتاوالارتبالعلاقـــات 
 .حولها يسمح للمؤسسة مسايرة متغيرات ما بما والإتصال

الهيكــل التنظيمــي وتعــدد توســع  حجــم المؤسســة نيــنجم عــ :هــاضــخامة المؤسســة وحساســية مهام )7
المسـتويات الإداريـة وتشــعب مهامهـا، مــا يعتبـر عائقــا أمـام الاتصـال بمــا فيـه الــداخلي بـين وحــدات 

يعيــق فعاليــة الاتصــال مــن تــأخر  المؤسســة والخــارجي خاصــة فــي الحــالات الطارئــة والســريعة، مــا
 .يحد من قوة التأثير في محيطها الخارجي ، مامات والإنقاص من محتواهاوصول المعلو 

إنطلاقا مـن قناعـة التوجـه الإلزامـي نحـو الإدارة  ،يمكن تجاوزها والعراقيل غير أن هذه الصعوبات         
 نحـــولـــزوال، للـــة الآي التقليديـــةدريجي لـــلإدارة التـــ والاضـــمحلالالإلكترونيـــة فـــي ظـــل تنـــامي ظـــاهرة العولمـــة 

يمكــن  كثــروة معرفيــة وقيمــة مضــافة ،المعلومــات والإتصــال االقــائم علــى تكنولوجيــ نةمســايرة ركــب العصــر 
  .إنطلاقا من فكرة التحكم التكنولوجي قبل التحول التكنولوجي اتجسيده
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  لاقتصادي ا للاستعلام متكامل توظيف نحو: المبحث الثالث
           

إن تحقيـــق توظيـــف متكامـــل وفعّـــال للاســـتعلام الاقتصـــادي يتطلـــب تبنـــي مقاربـــة بحثيـــة ومنهجيـــة          
والتنظيميـة، فــي إطــار  بــين الأبعـاد التقنيــة، الوظيفيــة متقدمـة، تتبنــى رؤيــة نسـقية شــاملة تجمــع بـوعي نقــدي

 قـــوم هـــذه الرؤيـــة علـــى دمـــجت، ةلمؤسســـنـــى ابُ ن التوافـــق والانســـجام بـــين مختلـــف اســـتراتيجي متكامـــل يضـــم
ـــة المتطـــورة، إعـــادة تصـــميم المهـــام وفـــق مبـــادئ الحوكمـــة الرشـــيدة، مـــع تفعيـــل قنـــوات  الأدوات التكنولوجي

  .ذات أثر استراتيجي في دعم القرار، حليل العميق لإنتاج معرفة معمقةالتواصل والت، الاتصال
  

تعلام اقتصـادي داخـل المديريـة، مسـتندًا إلـى يعرض هذا المبحث تصورًا عمليًا لتفعيل منظومة اس         
 وط التقنيـــة والمؤسســـاتية الضـــروريةيركـــز علـــى الشـــر ، إذ لمستخلصـــة مـــن المبحثـــين الســـابقينالمعطيـــات ا

علام ضــمن النســق الاتصــالي يضــمن انــدماج الاســت ،بالإضــافة إلــى ضــرورة إحــداث تغييــر ثقــافي وتنظيمــي
  .مع المحيط الشبكي الاتصال مناهجمج المعلومة الأمنية ضمن كما يقدم تصورًا استراتيجيًا لد ،للمؤسسة

 

  المؤسساتي لمنظومة الاستعلامالتقني و  البشري متطلبات البناء :الأول المطلب
  

 تـــوفر أدوات ذكـــاء اصـــطناعي ضـــرورة ملحـــة الحاجـــة إلـــى بنيـــة تحتيـــة معلوماتيـــة مؤمنـــة ومرنـــة،         
كمــا يــتم التأكيــد علــى ، عــل اللحظــي مــع الأحــداثات تــدعم التفاوتحلــيلات اســتباقية، بالإضــافة إلــى برمجيــ

بـــين الوحـــدات  الأمنيـــة المعلومـــةالـــتحكم ونشـــر  وشـــمولية مـــرن يســـمح بتكامـــل نظـــاميضـــرورة تـــوفر إطـــار 
  .ةالمستويات القيادي المستويات العملياتية قبل تكوين قاعدة بيانات ديناميكية تخدمالمختلفة، 

  

 تقنيالبناء ال .1
قــادرة علــى  ذات قــدرات تحليليــة متقدمــة تحــاكي الواقــع،موحــدة  ذكيــة اتيتطلــب الأمــر بنــاء منصــ         

ـــــات المتدفقـــــة مـــــن  ـــــة و المصـــــادر الاســـــتيعاب البيان ـــــة، الداخلي ـــــات لجتهـــــا باســـــتخداممعالخارجي ـــــذكاء  تقني ال
أن تــوفر هــذه ، علــى مــدة علــى البيانــات الضــخمةونمــاذج التحليــل التنبــؤي المعت الــتعلم الآلــي، الاصــطناعي

إجـــراء  المنصـــة بيئـــة تفاعليـــة تمكّـــن مختلـــف مســـتويات الإدارة مـــن الوصـــول الفـــوري إلـــى مؤشـــرات الأداء،
  .رارات استباقية دقيقة وموثوقةــتقارير معمقة تساهم في ق يرر لتح تحليلات مقارنة

 

 البناء الوظيفي .2
ربطهـــا بشـــكل منهجـــي بالأهـــداف مـــع ، املة للمهـــام والمســـؤولياتيســـتلزم الأمـــر إعـــادة هندســـة شـــ         

ذلــك وضــع آليــات يشــمل  ،للمعلومــات بــين الوحــدات الإداريــة ، بمــا يضــمن تــدفقًا سلسًــا وفعّــالاً الإســتراتيجية
ـــى تبـــادل الخبـــرات والمعرفـــة بـــين خبـــراء ا تطـــوير حوكمـــة معلوماتيـــة، لأمـــن بيئـــة عمـــل تعاونيـــة قائمـــة عل

رأس المـال البشـري مـن خـلال بـرامج تـدريب الـصادي، مـع تعزيـز والتحليل الاقت منيالسيبراني، الاتصال الأ
 .السريعة والتكنولوجية متقدمة تواكب التحولات التقنية
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  مييالبناء التنظ .3
 

وصـى بإنشـاء خليـة يقظـة نكمـا  ناص مـن مسـايرة مسـتجدات تكنولوجيـا المعلومـات والإتصـال،ملا         
تتـولى والاستعلام الاقتصـادي،  الاتصال ،ن في مجالات الأمنيتضم خبراء وباحث دائمة، مرنة، إستراتيجية

هديـدات رصـد التل يل الظواهر والاتجاهـات الناشـئةتحل، الداخلي والخارجي محيطمر للعمليات الرصد المست
ة العليــا لــدعم دوريــة، تُرفــع إلــى القيــاد ةواستشــرافيتقــارير تحليليـة الخليــة ، ترفــع والفـرص فــي ســياق دينــاميكي

  .ومعقد متغير محيطفي  لقدرة التنافسيةستدامة الإ ت الكبرى، صياغة سياسات قائمة على الأدلةالقرارا
 

  ريــالبناء البش .4
 

عـــادة هندســـة المـــورد تشـــجيع الكفـــاءات المؤهلـــة مـــن خـــلال إالتوجـــه نحـــو التكـــوين المتخصـــص و          
 المهـارات لصـقلسـة محليـا ودوليـا و ر المطلوبـة، مـع دعـم الـدورات التكوينيـة المد الاحتياجـاتالبشري حسـب 

 مـن منطلـق ،المذهلـة والتقنيـة مـع التطـورات التكنولوجيـة مسـايرة نلضـما ،والتجـارب من الخبرات والاستفادة
قتصـادية، فضــرب مــن العبــث لتفـادي التبعيــة والقيــود الا بـل الــتحكم التكنولــوجيالــتحكم التكنولــوجي ق إلزاميـة

  .ناك تنمية بشريةالتكلم عن أي تنمية ما لم تكون ه
  

رقمنــة الخــدمات توجهًــا عالميًــا ومحليًــا نحــو  هــي متطلبــات لامنــاص منهــا لمواكبــة تحــديات تعــرف         
ورفــع كفــاءة  ، تحســين جــودة الخــدماتالإنفتــاح والشــراكة الأمنيــة بهــدف تعزيــز ،تصــالالاالأمنيــة وحوكمــة 

  .وبرامج تدريبية متخصصةالمعلومات  تكنولوجياتنظيمية واضحة، استثمارًا في  ما يتطلب أطرًا العمليات،

  متعددة الوظائف إستراتيجيةيقظة  خليــةناء ب :الثاني المطلب

  رة استحداث خلية يقظة إستراتيجيةضرو  .1 
         

فــنحن  الإســتراتيجية ةهنــا محطــة فــي غايــة الأهميــة بــين ثنايــا بحثنــا هــذا، فعنــدما نــتكلم عــن اليقظــ         
، لأننـا حتمـا متوجهـون القادمتخفيف قوة صدمات المجهول ونستشرف المستقبل بما يسمح  رنستبق الحاض

هــذا المنطلــق تكمــن الأهميــة البالغــة لقــوة اليقظــة الإســتراتيجية فــي نظــام الإســتعلام الإقتصــادي  نحــوه، مــن
  .د والأهدافالأمني للمؤسسات الأمنية المترامية الأبعا الاتصالواليقظة الأمنية عند إسقاطها في حقل 

  

إستراتجية قـادرة ة يقظمرنة لتصورات  يرورةستتطلب  ،الاقتصادينحن أمام تحديات أمنية ببعدها          
لإتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب والمكان المناسب في  ،على مواجهة التهديدات واقتناص الفرص

يسـاير ) بشري، تقني، تنظيمـي(أبعاده الثلاث بناء نظام يقظة استراتيجي بأمر يستدعي  زمن يسابق نفسه،
  .)الملاحظة، الإستغلال، الإستعمال(حركية ممارسات اليقظة الإستراتجية الثلاث 
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مستمر بين كل  شمولي سيقلم يكون هناك تن ب تجسيدها ماعة يصمعقد إستراتيجيةتحديات هي          
تنسـق وتجمـع بـين كـل  خليـة يقظـة إسـتراتيجيةبنـاء مـن خـلال  إلاّ  عـد لا يتجلـىهذه المتغيرات والعوامل، بُ 

  .، تدمج ضمن الهيكل التنظيمي لمديرية الدراسةالسابقة تالمتغيرات والممارسا
  

 أمنيــة الوظيفــة إســتراتيجية الأبعــاد ،يقظــة خليــةنشــاء إ نقتــرح ونلــح علــى ضــرورة هــذا الســياق،فــي         
رصــــد المؤشــــرات ت الضــــائعة، الفــــرص ، تتجنــــبحــــيطمال تهديــــدات، تُعنــــى بتحليــــل الدراســــة مديريــــةداخــــل 

 تجمـــع بـــين خبـــرات أمنيـــة، تحليليـــة واتصـــالية ،القـــرار الأمنـــي ناعســـتباقية لصـــار وتقـــديم تقـــاري الاجتماعيـــة
  .الوظيفي والرضا الانتماءوتنمي روح  ىتسمح بتقاسم الرؤ  ،والتنسيق تعاونالتطوير منصات ل

  اتيجيةالتمركز الهيكلي لخلية اليقظة الإستر  .2
         

ـــة بمنفعتـــه  أنيلـــزم  هـــذا التصـــور النظـــامي الحـــديث،          موظفيهـــا  وإدراكتكـــون المؤسســـة علـــى دراي
 تعــزز ابتكــاراتتقــديم و  مــن التهديــدات مــن خــلال رســم أولويــة الأهــداف، لحمايــة المؤسســةالبالغــة،  بأهميتــه

فضــلا عــن  ،لتطلعــات المرســومةل ترقــى خدمــة أمنيــة ذات جــودة شــاملة متقــد، التموقــع وفــرض ميــزة تنافســية
علـى أن تؤكـل ، إسـتراتيجيةللمؤسسة وفق إرادة  يرم الهيكل التنظيمــــخلية اليقظة الإستراتيجية في ه تمركز

لومـة والإتصــال المع اوكفــاءة الـتحكم فـي تكنولوجيــ ، الدراســات والتحاليـلوتتـرك مهمـة تســييرها لبيـوت الخبـرة
  . 1والقدرة على معالجتها بما يضمن ديمومة ونجاعة هذا النظام المعلوماتللسيطرة على تدفق 

  

نقتــرح تمركــز خليــة   ،لتجســيد هــذا المســعى علــى مســتوى الهيكــل التنظيمــي لمديريــة الأمــن العمــومي        
والعلاقــات العامــة  الاتصــال، لاســيما مكتبــي اليقظــة الإســتراتيجية علــى مســتوى المكاتــب المركزيــة النظاميــة

  :وفق الشكل الموالي قادر على إتخاذ القرارات لخلق نظام معلومات متكامل ،علام الآليومكتب الإ

  يبالهيكل التنظيم  ةتمركز خلية اليقظة الإستراتيجي): 44(الشكل رقم  

  

  

  
  

  

  .5: إ*Rاد و�0#ر ا�uG�V: ا��:-ر

                                                 
1  ،+/!RJ :8 >�)5����Gا��+Tا �D]�8، صا���� TO'5 ،173. 

  مديريـة الأمـن العمومـي
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  الاتصال الأمني  تفعيلتكريس ثقافة استعلامية تُسهم في : الثالث المطلب

النضــال  وتكـريس قناعـــة أهميـة التحــول الثقــافي داخـل المؤسســة، مـن خــلال ترســيخ نسـتطرق بــاب         
التحليـل الجمـاعي، بمـا يجعـل مـن و  يةالتشـارك فكـرةوتعزيـز  لـدى العـاملين" الإسـتراتيجيةومـة المعل" من أجـل

 ل الأوامــر أو التصــريحاتقنــاة لنقــ ، لا مجــرديســابقوننا الــذين ســتباقلا وضــغط الأمنــي أداة تــأثير تصــالالا
 ضـــمن الخطـــاب التنظيمـــي والتكـــوين المســـتمرالإســـتعلام الإقتصـــادي  دعـــقواكمـــا يُقتـــرح إدراج  ،الإعلاميـــة

  .منتسبي الحقل الأمنيل

لمبــــادرة فــــي البحــــث عــــن تشــــجع ا ثقافــــة اســــتعلاميةكمــــا أن نجــــاح هــــذا النظــــام مرهــــون بترســــيخ          
رد فــي ليصــبح كــل فــ تتماشــى مــع ضــروريات التغييــر،و  وات المشــاركةالمعلومــات، تقــدّر التحليــل، تفــتح قنــ

قـادرا علـى دعـم منافـذ التـأثير  أمنهـا، معلومـات والمسـاهمة فـيال متشبعا بثقافة تتبـع المؤسسة عنصرًا فاعلاً 
  .الحديثة بما يساهم في تحقيق الخريطة الأمنية للمؤسسة ،المطلوب في الوسط الخارجي

  المؤسسةمفهوم ووظائف ثقافة  .1

ر، الشــعور يجمــع أســاليب التفكيــ، نظــام متكامــل مــن القــيم المشــتركة" تعــرف ثقافــة المؤسســة علــى         
والتصــرفات المشــتركة بــين أفــراد المؤسســة، تمثــل إطــار تفكيــر ونظــام القــيم والضــوابط المشــتركة بــين كافــة 

  .1"تركة بين جميع أفـــرادهاالفاعلين فيها، كما تشمل القيم المعتقدات، المواقف والمعايير المش

مجموعــة القــيم، المعتقــدات، التقاليــد والممارســات المشــتركة التــي  ،كمــا يمكــن تعريــف ثقافــة المؤسســة       
توجه سلوك المـوظفين، تشـكل جـوهر وشخصـية المؤسسـة تـؤثر علـى تفـاعلات المـوظفين لتكـون قـوة تـأثير 

  .في المحيط الخارجي بعثا عن التميز

  ومراحــل ثقافة المؤسسة أهميــة .2

بالغـــة فـــي ضـــمان وجودهـــا  أهميـــةالمؤسســـة تمثـــل شخصـــيتها المتكاملـــة، فهـــي ذات  ثقافـــةلكـــون  نظـــرا    
  :في النقاط التالية جز هذه الأهميةو في محيط متسارع التغيرات، ن نشاطها ةواستمراري

 وتشاركية تحقيق الأهداف جيعزز الشعور بالاندما الوظيفي ما والرضا المؤسساتي الانتماءتعميق روح  �
 .عن المصالحة الخاصة للعمال بأهداف المؤسسة وتغليب المصلحة العامة والالتزامالتضامن  بعث قيم �
 .توالمسؤولياتعمل على ضبط السلوك الوظيفي وتقسم المهام  ،مرجعية فكرية بين أعضاء المؤسسة �

                                                 
1 Olivier Meier et al, Management interculturel, stratégie organisation, performance, DUNOD, paris 2014, p8. 
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 .والتميز ةالريادع فكر الإبداع، تعبر عن خصوصية وشخصية المؤسسة بين باقي المؤسسات ما يدف  �
 .الأخلاقية كالإخلاص والتفاني في العمل تالسلوكياوتؤكد  تنافسية تدعم  ميزة سةسثقافة المؤ  تعتبر  �
 .مسايرة ثقافة التغيير والتطور التراكمي تماشيا مع معالم الرقمنة، التجديد والفكر النظامي للمؤسسات  �
بـــين الأعضـــاء والمشـــاركة فـــي اتخـــذ القـــرارات وتطـــوير العمـــل  تكـــرس قـــيم الحوكمـــة مـــن خـــلال التبـــادل  �

 .1والتنسيق بين الإدارات المختلفة، جماعات وأفراد

 

  مراحل تطــــور ثقـافة المؤسسة): 45(الشكل رقم                                

  
  
  
  
  
  
  

  

-:���bO :را��40����V$0 6 ،إ!�3ب �Cروق �V�5ح ا �C +���1)���� ا�دارة ا��=�'و>�+، درا�+ �2�V$0+ دور ا��C�2+ ا����Q�9 ا�� 8#زارة ا��'�8+ وا
،:�$S9C ،+�5��5�+ ا��/�  .26،صb� +1C�B52011ة، درO+ ا���R� QS� ،'��SOارة ا,*��ل 8=�9+ ا��/�رة �8

  

  م الإقتصادي ظاهرة صحية للمؤسسةثقافة الإستعلا .3

  لمطلوبـــة لـــدى المؤسســـات الأمنيـــةلتوجهـــات الحديثـــة وان اتعتبـــر ثقافـــة الإســـتعلام الإقتصـــادي، مـــ         
ي ـــالأفكـار قبـل المؤسسـات، مـن خـلال تبنـي نظـام يقظـة استباق حوكمـةوبعـث منهـــج الرقميـة ثقافة  لتكريس

  .يساهم في دعم قوى التأثير نحو التموقع بين التجاذبات والصراعات الأمنية والإقتصادية استشرافي،

سياســة بنظــام الإســتعلام الإقتصــادي نحــو  الارتقــاء مــن خــلال ،بالاهتمــامافي جــدير هــو توجــه ثقــ         
تشـاركية وتفاعليـة ثقافـة  جميع أفراد المؤسسـة، لتكـريسإستراتيجية مرغوبة من قبل المسيرين و  ، أمنيةثقافية

فــي مجــال علومــات لــدى الفــاعلين ثقافــة الم قناعــة والتشــابكات، تســتند علــى الارتباطــاتتعتمــد علــى راســخة 
  .2أمني هادف اتصالعن طريق  عن أهداف المؤسسةلنضال والدفاع لالإقتصادي ستعلام الإ

                                                 
1 b!b* ر و�#دة�VJ �������رد ا����ي، *RV ا�� F^داء ا��ظ�Cا \���G F5 ��+W��9#م ا�>�S>�+ وا���O7*�+ دور 2[��5 ا��، 9/5+ ا�C uG�V� ا

R9/���Rد 04 ا�   .46 ، ص2022، 14 ا
��8ـ�، ص 2 TO'5 ،�O�G �!'Zق ز�B� .83 إ
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  أساليب ترسيــــخ ثقافة الإستعلام بالمؤسسة .4

الأمني، نحـن هنـا نواجـه  الاتصالقتصادي في أبجديات عندما نسعى لتكريس ثقافة الاستعلام الا         
 الهـذ بمحدوديـة الدرايـة ونقـص التكـوين المتخصـص  نصـطدمقـد  ،أمنيـة التحول الثقافي داخل مؤسسة تيار

متغيــرات تتطلــب جملــة مــن الأســاليب والأســلحة نحــن بصــدد تكــريس معالمــه، هــي المشــروع الفكــري الــذي 
  :جزها في النقاط التاليةو المعرفية التي يجب أن تتماشي مع متغيرات التأقلم والتكيف مع ثقافات الآخر ن

انتقـاء أمـان نجـاح ثقافـة المؤسسـة مـن خـلال التنمية البشرية هـي صـمام  :د البشريةر مواـــقل إدارة الص  )1
المؤسســــة لبلــــوغ الفعاليــــة  وأبعــــاد واعتقــــاداتهم مــــع قــــيم أفكــــارهمالمــــؤهلين الــــذين تتوافــــق قــــيمهم و  الأفــــراد

  .1سطرةعن طريق التكوين والتدريب لتطوير مهارات الأداء بما يتماشى والأهداف الم والاحترافية
  

العمــل الجمــاعي فــي ســياق نظــام الإســتعلام الإقتصــادي، يرقــى إلــى  :ثقافــة العمــل الجمــاعي تعزيــز  )2
تطوير وتفاعل المعارف نحو توفير قاعدة تفكيـر صـلبة قـادرة علـى إتخـاذ القـرار المناسـب والفعـال ورفـع 

  .2لأخلاق المهنيةالتشاركي بين مزيج من الثقافة وا الاتصالمن خلال توظيف تقنيات  ،التنافسية
  

التوجه نحو ثقافة التشبع والإيمان بضرورة  توظيف  :الإقتصادي للاستعلامتبني ثقافة المثلث الذهبي   )3
أمنيــة قــادرة علــى  اقتصــاديةكونهــا مــنهج وقــوة  )اليقظــة، الأمــن، التــأثير(ركــائز الإســتعلام الإقتصــادي 

  .مركزها التنافسي في محيط متغير التغيير نحو الأفضل بما يحق أهداف المؤسسة ويعزز إحداث
  

عد منغلقة علـى عاداتهـا جوهري لثقافة المؤسسة التي لم تالبعد اليعد  :مواكبة تقافة التغيير بالمؤسسة  )4
فــي حلقــة التغييــر، انطلاقــا مــن  الانــدماجبــل تتطلــب التكيــف مــع متطلبــات التجديــد مــن أجــل  وتقاليــدها،

ذهنيـات التنـافس وفـق  آليـاتد الثقافي للمؤسسـة، تماشـيا مـع د، بناءً على التشخيص والتعتعديل السلوك
وأفكــار جديــدة، تــؤمن بضــرورة التكيــف مــع دينامكيــة وحركيــة ضــغط المحــيط الخــارجي الــذي يــدفع إلــى 

  :3في العوامل التالية وأسبابها جز دوافعهاو إحداث تغيير ثقافي في المؤسسة، التي ن
  

 .مولـن لا يسايرون المستجدات ما يبعث المؤسسة نحو الخالتغيير في قادة المؤسسة البارزين الذي �
 حتمية قوية لثقافة التغيير والاندثار الانكماشسسة من فترة النمو والتوسع نحو ؤ مراحل دورة حياة الم �
 .جدر والأكثر تأقلما مع التحديات المفروضةلألالبقاء فيها  اقتصاديةحرب نحو  الاقتصاديةالعولمة  �
 .لمعلومة والإتصال من خلال التوجه نحو التوظيف الرقمي في عصر المعلوماتتسارع تكنولوجيا ا �
 .مبنى على الكفاءاتأصبح المعرفة القائم على تغيير واضح في مدلول التنافسية الذي  اقتصادبروز  �

                                                 
1  Q!'G R�B5 :�SG، F�> ر�DE
��ت، DE��a)9' وا��#ز!2، طإدارة ا� R5�B� .264، صT ،2010، *��ن، ا,ردن، دار ا
��8ـ�، صإ��Bق ز  2 TO'5 ،�O�G �!'Z85. 
3   ،����B��S='ي وا>��م ا���38ء ا�R!: اDE
 F5 ���Aلإدارة ا�����Cت ا�، *��ن، ا,ردن،�د!��Z,ب ا��=� .97، صbZ'5 ،2015 ا
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    الثالث خاتمة الفصل

والاتصـــال  م الاقتصـــاديعـــن عمـــق العلاقـــة بـــين الاســـتعلا فـــي فصـــلها هـــذا دراســـة الحالـــة كشـــفت        
كفــي مــا لــم يُرافقــه إدمــاج فعلــي للاســتعلام تلا  اوحــده تصــاليةالاتُظهــر أن تحــديث البنيــة حيــث  الأمنــي، 

يؤكــد هــذا الفصــل أن نجــاح هــذا التحــول يتطلــب ، كمــا نســق العمليــاتي للمؤسســة الأمنيــةالاقتصــادي فــي ال
تمـر ل تبـدأ مـن تأهيـل البنيـة الرقميـة من خلال الوقوف عـن الواقـع الموجـود والتموقـع المنشـود، ،رؤية شاملة

نحــو توظيــف معــالم الإســتعلام  بتكــريس ثقافــة تنظيميــة استشــرافية تنتهــي مهــارات التحليليــة،عبــر تطــوير ال
  .الأمني بمديرية الأمن العمومي الاتصالالإقتصادي في ممارسات 

ل مديريـة الأمـن العمـومي أن تفعيـل منظومـة اسـتعلام اقتصـادي داخـ هذا المسعى العلمي، نؤكد في       
وبنـاء  وفـق المتغيـرات الأمنيـة ذات البعـد الإقتصـادي نحو رفع فعالية الأداء الأمنـي يةإستراتيجيمثل خطوة 

يُعــد هــذا التحــول  ، حيــثد تعقيــدًا وتشــابكًا يومــا بعــد يــومفــي بيئــة تــزدا ،علاقــة ثقــة مســتدامة مــع الــرأي العــام
ــــاء أمــــن معلومــــاتي اســــتراتيجي ف ــــى الاوي يقــــرصــــة لبن ــــة للمخــــاطر مــــن قــــدرة المؤسســــة عل ســــتجابة الفوري

 الاتصـالت، مما يعزز كفاءة وفعالية المواجهة إن على مسـتوى الوحـدات العملياتيـة أو عبـر منافـذ والتحديا
اظ علـى النظـام حماية الأشخاص والممتلكات والحف ،للأمن الوطني الجوهريتحيق البعد الأمني المدروس ل

  .ن اقتصادي شاملالعام نحو تحقيق أم

لمـا يجــب أن يكــون وكشــف  ،التنقــل مـن بــاب التأصــيل النظـري لهــذه الدراســة انتهجنــاذلـك،  لــــلأج         
ممارسـات  فـيهو موجود وماذا عن العراقيـل التـي تحـول دون توظيـف الإسـتعلام الإقتصـادي  لما ،الحقائق
مومي، من خلال تأكيـد أو نفـي فرضـيات الأمني على مستوى دواليب ونشاطات مديرية الأمن الع الاتصال

بــين الواقــع الموجــود  المســايرةمــن بــاب واقــع الممارســة وحتميــة  ،الدراســة نحــو رؤيــة واقعيــة متكاملــة الزوايــا
فــي نهايــة صــفحات هــذا مكنــة للــربط بــين متغيــرات الدراســة والمتوقــع المنشــود، لنعــرج عنــد تقــديم الحلــول الم

قتصـادي الا للاسـتعلامنافذة أفكار أخرى لتجسيد شامل وموسـع  هنتائج المولود العلمي، على أمل أن تكون
  .الجزائرية والقطاعات بالمؤسسات
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، بعـد باً اواضـطر  اً أضـحى أكثـر تعقيـد  في محـيط والتداعيات الأمنية الاقتصاديةفي ظل الرهانات          
وجــه والاتصــال والت فــي زمــن انفجــار تكنولوجيــا المعلومــاتر الشــمولية لرقمنــة وبــروز بــوادتنــامي متطلبــات ا

يطفــو بقــوة المعلومــة ســلاح العصــر  افيهــ تالتــي باتــ ،الاقتصــاديةالحــروب نحــو مجتمــع المعلومــات تحكمــه 
ومـــة إنطلاقـــا مـــن الـــتحكم فـــي المعل ،كقاعـــدة صـــلبة لمســـايرة هـــذه المتغيـــرات الاقتصـــاديســـتعلام الامفهـــوم 

  .يه بين طيات فصول هذه الدراسةلتم التطرق إ سيطرة على متغيرات المحيط، وفق ماوال

حســب، بــل أصــبح ف الاقتصــاديةص المؤسســات يخــ الاقتصــاديســتعلام فــي هــذا الســياق، لــم يعــد الا       
المؤسســـات  ىعلـــى تعـــد أشـــكالها، لتبقـــ الطموحـــة كـــل المؤسســـات والقطاعـــات وه، تتســـارع نحـــمنهجـــا رئيســـا
ة مفي المساعدة على تحقيق أهداف المؤسسـة والمسـاه ، نظرا لنجاعتهالهيئات المهتمة بهرز الأمنية من أب

 ، لاســيما عنــدوصــيات الأحــداثتماشــيا مــع متغيــرات الأوضــاع وخص ،بةئالقــرارات الصــا اتخــاذفــي  الرشــيدة
يــة فــي التوجــه نحــو كحلقــة قو  الأمنــي الاتصــال والظــروف الحرجــة، مــن خــلال تفعيــل أســس الأزمــات إدارة

والضـــغط وفـــق تحـــولات  مـــن أهـــم قـــوى التـــأثير الأمنيـــة، فضـــلا علـــى كونـــه الحوكمـــةوتبنـــي مرافـــع  الانفتـــاح
  .في السنوات الأخيرة والاقتصادي الأمني المحيط

المـــذهل والتحـــول الرقمـــي  تحـــولات عميقـــة تتســـم بالتســـارع والتعقيـــد نتيجـــة التطـــور التكنولـــوجي هـــي        
 ، فلـمالمتزايـد علـى الشـفافية والمعلومـةالطلـب المجتمعـي ، بـروز مي التهديدات غيـر التقليديـة، تناالمفروض

بـل أصـبحت اليـوم  ،الردعو  ية التي تركز على الحمايةتعد المفاهيم الأمنية محصورة فقط في الأبعاد التقليد
نع القــرار الأمنــي جي فــي صــكمحــور اســتراتي بقــوة الــذي يفــرض نفســه لمعلومــاتياترتكــز أيضًــا علــى البعــد 

ضـــمن هـــذا الســـياق، تصـــبح الحاجـــة ملحـــة إلـــى أدوات تحليـــل واستشـــراف فعالـــة، تتجـــاوز منطـــق التســـيير 
 .التأثيرناجعة في قوة و  المخاطر استباقة للمعلومة الأمنية، قادرة على التقليدي، لتفُضي إلى إدارة ذكي

، مـن والانسـجامرين نراهم في غاية الأهميـة تربط بين متغيلجاءت هذه الدراسة ، من هذا المنطلق         
يمكــن للاســتعلام الاقتصــادي أن يســاهم فــي   الكيفيــة التــي مــن خلالهــا إشــكالية محوريــة تتمثــل فــي طــرحخــلال 

الوظيفيـة  للبنية دقيق ميدانيعبر تحليل  ،تعزيز الاتصال الأمني وتحويله إلى قوة محركة للتأثير في الرأي العام
اسـتعلام  نظـام لاعتمـادجاهزيتهـا مـدى دراسـة  ،منـي بهـا، تقييم واقع الاتصال الأالدراسة مديريةوالتنظيمية ل

تمتد إلى تقديم حلـول عمليـة لمعمقة لا تقتصر على التشخيص،  تقديم قراءة ، انطلاقا مناقتصادي تكاملي
مكــن تُ  نراهــا مقترحــات ، فضــلا عــن تقــديمانــات المتاحــة والتحــديات المفروضــةقابلــة للتنفيــذ، فــي ضــوء الإمك
المعلوماتية بشكل متناغم ضمن منطق شـمولي للتسـيير الأمنـي، بمـا يضـمن من دمج المقاربات الاتصالية 

  .ويسهم في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة الأمنية يعزز الثقة مع الرأي العام، الأداء فعالية
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رغبـة فـي  ،قتصـاديومنطـق الاسـتعلام الامنـي مع التركيز على آليـات التفاعـل بـين الاتصـال الأ          
الاقتراب من التطبيق العملي للاستعلام الاقتصادي كـأداة وظيفيـة يمكـن تكييفهـا داخـل منظومـة أمنيـة ذات 

 الإشــكالية لإجابــة عــن تســاؤلاتلنراهــا كفيلــة  القــراءات، حيــث تــم التوصــل إلــى جملــة مــن طبيعــة حساســة
  :التالية جمن خلال النتائ المطروحة

  

 نتائج النظريةال �
 

إنطلاقـا مـن  الـتحكم  ، تصـون أصـول المؤسسـة وتضـمن مكانتهـا،الاستعلام الاقتصادي قوة اقتصادية �
القـــرار  تخـــاذومـــة والســـيطرة علـــى متغيـــرات المحـــيط عبـــر منافـــذ اليقظـــة، الحمايـــة والتـــأثير لافـــي المعل

 .خلق فرص الإبداع، ترقى إلى التميز و الاستمرارية تضمن الإستراتيجية وبعث ميزة تنافسية
  

ذات  وةفي المستوى المؤسساتي الضيق فحسب، بل أضحى قـ اً لم يعد محصور  الاقتصادي، الاستعلام �
على غـرار  كل الأبعاد الأخرى  تتخطى أبعاده البعد الاقتصادي وتلامس شمولي، يبعد وطني، إقليم

  .تحديدات المفروضةال التأقلم معنظرا لنجاعته في تحقيق أهداف المؤسسة و البعد الأمني، 
 

بـين  وصـل ة الأمنيـة باعتبـاره حلقـة نقـل المعلومـات وصـلةسـالأمنـي حجـز زاويـة المؤس الاتصال يعتبر �
المؤسســة الأمنيــة ومحيطهــا الخــارجي، بمــا يســاهم فــي تحقيــق رســالتها وأهــدافها، فضــلا أنــه قــوة تــأثير 

  .دي شمولي موسعلتعديل الفكر الإستراتيجي الأمني، نحو بناء نظام استعلام اقتصا
  

قـــادر  اقتصـــاديببعـــدها الأمنـــي، القاعـــدة الصـــلبة فـــي بنـــاء نظـــام اســـتعلام  الإســـتراتيجيةتبقـــى اليقظـــة  �
المتوقعــة مــن خــلال المراقبــة المنظمــة للمحــيط للحصــول  التهديــدات ةالفــرص المتاحــة ومواجهــ اقتنــاص

  .لتغذية القرار المناسب ةواكتشاف الإشارات الضعيفة وتحويلها لقوة محركة للمؤسس المعلومةعلى 
 

 الإســـتراتجيةنجــاح الإســـتعلام الإقتصــادي للمؤسســـة مرهــون بتكامـــل وتــرابط عناصـــره الثلاثــة، اليقظـــة  �
مــع المحــيط  الأمنــي الاتصــالصــيانة منظومــة حمايــة أمــن المعلومــة والقــدرة علــى قــوة التــأثير وفعاليــة 

 .ةالأهداف الإستراتيجية المسطر يضمن تحقيق  الخارجي وفق ما
 

ومات دورا جوهريا في دعم الإستعلام الإقتصادي من خلال قدرته على متابعة نشاط يلعب نظام المعل �
نحـــو بنـــاء نظـــام  المؤسســـة الأمنيـــة وفعاليـــة فـــي المســـاعدة علـــى إتخـــاذ القـــرارات الحاســـمة والمناســـبة

 .حيوي لسيرورة الاستعلام الاقتصاديكبصيرة إستراتيجية وشريان إستراتيجي معلومات 
  

والإتصـــال صـــلب الإســـتعلام الإقتصـــادي والمتغيـــر الحاســـم فـــي تســـهيل  تعتبـــر تكنولوجيـــا المعلومـــات �
الإســـتعلام فـــي حقـــل  الرقميـــة باعتبارهـــا أهـــم القواعـــد فـــي ممارســـات الاتصـــال الأمنـــي هتوظيـــف قواعـــد

 .االمؤسسة ومحيطهة عن طريق الربط الشبكي بين المعلوم لتسهيل نقل وإيصاالإقتصادي الهادفة ل
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  النتائج الميدانية �

 علــى الإشــكالية المطروحــة لموضــوع الدراســة، كنــا قــد وضــعنا بعــض ةلغــرض التوصــل إلــى الإجابــ        
 الفرضـيات هـذه حيـث نقـف عنـد اختبـار صـحة ،الفرضـيات المقترحـةة والمسبقة مـن خـلال تالمؤق الإجابات

  :دانية التاليةالنتائج المي خلال التي نثبت صحة جلها ونتحفظ على بعضها من

يعتبــر الاســتعلام الاقتصــادي قــــــــوة محركــــــة لتحقيــق أهــــــداف الاتصــال : تأكيــد صــحة الفرضــية الأولــى �
 باعتبــاره الاقتصــاديحيــث اســتنتجنا تواجــد تــرابط وثيــق وتناســق وظيفــي كبيــر بــين الاســتعلام  ،الأمنــي

ر التـابع للدراسـة مـرور بـالمتغيرات الوسـطية المتغير المستقل للدراسة والإتصال الأمني باعتباره المتغيـ
المتمثلــــة فــــي نظــــام المعلومــــات وتكنولوجيــــا الإعــــلام والإتصــــال كــــدعائم قويــــة مســــاعدة فــــي توظيــــف 

اعتبـار لتوافـق المتغيـرات وتقـارب الأهـداف نحـو  الأمني الاتصالفي ممارسات  الاقتصاديالإستعلام 
 .ادرة على التأثير في المحيط الخارجياتخاذ القرارات المناسبة وخلق ميزة تنافسية ق

 

تعــد اليقظة الإستراتيجية ركيزة صلبة لتعزيـــــــز للاتصال الأمني بمديريـة : ة الفرضية الثانيةتأكيد صح �
 الاتصـالفـي تفعيـل  عناصـره كبعـد دفـاعي للمؤسسـة حيث تسـاهم اليقظـة الإسـتراتيجية بجمـع الدراسة،

نشاطات  لاستباق المخاطر الأمنية واستشراف النتائج في ممارسات  الأمني عبر منافذ اليقظة الأمنية
في الرأي العام بما  لضعيفة إلى قوة محركة نحو التأثيرمن خلال تحويل الإشارات ا ،الأمني الاتصال

 .يحقق أهداف واستراتيجيات مديرية الدراسة
  

مارسات الاتصال الأمني بمديريـة عتبر أمن المعلومة ثقافة راسخة في مي: ��o -�>�G ا�^���4 ا�6���6 �
أمـــن  الأمـــن الشـــامل بمـــا فيـــهســـه الأمنـــي أسا الاتصـــالبقـــوة كـــون  صـــحتها فـــرضرضـــية تَ فَ  ،الدراســـة

 المعلومــاتنقــل و  ةمعالجــتجــاوز ي الــذيكبعــد إســتراتيجي ، وصــيانتها لاســيما الأمنيــة منهــا المعلومــات
حساســـية ل اعتبـــارً  مؤسســـة الأمنيـــة،، تعزيـــز شـــرعية الالمـــواطنالثقـــة مـــع  أواصـــر شـــمل بنـــاءيل فحســـب

المباشــر بســيادة الدولــة  اوارتباطهــ وضــرورة الموازنــة بــين متطلبــات الســرية والشــفافية الأمنيــةالمعلومــة 
 .متطلبات الأمن السيبراني فرض المعلومات والإتصال، خاصة ا، تماشيا مع ثورة تكنولوجيوشرعيتها

  

ــــوهري لإنجـــاح  تعمـــل المديريـــة: الـــتحفظ علـــى الفرضـــية الرابعـــة � ــــد جـ علـــى تعزيـــز قـــوى التـــأثير كبعــــــ
، غيـر أنـه يـة التـأثير فـي المعادلـة الأمنيـةوإدراك أهم هـذه الفرضـية، رغـم قـوة وجـوهر الاتصال الأمني

تعزيز منافذ التأثير وصـقل بـرامج    مما يتطلب ،الأمني الاتصالسجلنا محدودية تجسيدها في ممارسة 
عـــاة الخصوصـــيات الثقافيـــة امـــع مر  ،والاجتمـــاعيات المحـــيط الإقتصـــادي تماشـــيا مـــع متغيـــر التكـــوين 

  .وتفادي التهديدات المتوقعة المنافذ والفرص المتاحة للمجتمع للبعث عن
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ج المحققــة، حيــث المســطرة والنتــائ الأهــدافتقلــيص فجــوة بــين ليبقــى التــأثير قناعــة قبــل الإقنــاع ل      
المؤسسـات فـي  الاقتصـاديالاسـتعلام نظـام فـي نجـاح توظيـف  الحلقة الصعبة والفقرة المحوريـةيعتبر 

الأمنــي وفــق مــا تمليــه  الأمنيــة، كونهــا منهجيــة عمــل ومرجعيــة فكــر أمنــي لتطــوير وتفعيــل الاتصــال
 .التحديات والمواجهات الراهنة

  

  والاقتراحاتالتوصيات  �

وفــق بعــد  ي للمديريــةمــيالعمــل علــى اســتحداث خليــة مركزيــة لليقظــة الإســتراتيجية ضــمن الهيكــل التنظ �
 الاتصــال قــوى تــأثير يســاهم فــي تعزيــز اقتصــادي اســتعلامر التوجــه نحــو بنــاء نظــام افــي إطــ نظــامي

 .ونشر ثقافة الاستعلام الاقتصادي في الوسط الأمني الأمني مع المحيط الخارجي للمؤسسة
علـى  قتصـاديالا الاسـتعلامتفعيـل وتشـجيع توظيـف  بعث مؤسسة سيادية مستقلة تسهر على تطوير، �

بمـا يحقـق أهـدافها  وتوظيفهـا المعلومـات بنـوك والأمنية تتولى اسـتغلال الاقتصاديةمستوى المؤسسات 
 .تمليه مستجدات التنافسية الإقليمية وفق ما وأبعادها ويرسم استراتيجياتها الوطنية

ة وتوظيف الإدارة قبل التحول التكنولوجي، تماشيا مع توجهات الرقمن يالتحكم التكنولوجالتركيز على  �
الرقمــي وفــق مــا تفرضــه تطــورات وجديــد  الاتصــالالأمنــي لاســيما  الاتصــالالإلكترونيــة فــي ممارســات 

 .المعلومات والاتصال في مجال المعارف الأمنية اتكنولوجي
فتـوح علـى مالتحول من التفكير التنظيمـي المـرتبط بالمكونـات الوظيفيـة فحسـب، إلـى الفكـر النظـامي ال �

المعلومـة والإتصـال كقـوة  تسسة بالارتباطات فالتشابكات، تماشيا مع مستجدات تكنولوجيامحيط المؤ 
 .محركة للاتصال الأمني

ومــدى  الاقتصــاديتعزيــز الــدورات التكوينيــة والملتقيــات العلميــة ذات الصــلة بواقــع ممارســة الاســتعلام  �
لصقل  احه مع الوسط الخارجيالأمني وانفت الاتصالتوظيفه في الممارسات الأمنية على غرار تفعيل 

 .الوظيفي والابتكاروتطوير الكفاءات القادرة على الإبداع  المهارات المكتسبة
مع تحديات برمجيات  التخصصات الجامعية ، تكيفالأمني في الاتصال نللتكوي استحداث مؤسسات �

ر الفكــر العلمــي لنشــ الاقتصــادي بالاســتعلامالمتعلقــة  وتثمــين البحــوث والدراســات الــذكاء الاصــطناعي
 .والمهارات المطلوبة الوظيفية المقومات لاكتسابفي الوسط المهني  يالأكاديم

تكنولوجيــا المعلومــة الاتصــال الأمثــل مختلــف تقنيــات  ســتغلالالاالاســتمرارية، المداومــة والمهنيــة فــي   �
 .ةفي المحيط بما يتماشى وأهداف المؤسس الممكنة  لبعث التميز وقوة الإقناع والتأثير

الاقتصادي و تقنيات الاتصال  الاستعلام في مجال والهيئات الفاعلة المؤسسات الناشئة م وتشجيعـدع �
ب والحاضـنات على غرار مؤسسة صناعة الغد، المجلس الأعلى للشـبا ذات البعد الإستراتيجي الأمني

 .ريادة الأعمالمعية لأفكار الإبداع والابتكار و الجا
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  أفــــاق الدراسة �

دون  ،شكالية المطروحة في سياق التقيد العلمي بموضوع ومجال الدراسةلإه الدراسة اذعالجت ه          
عتباره موضوع خصب با، الاقتصادي الاستعلامنحو متغيرات أخرى تفرض نفسها بقوة في مجال  الانسياق

  :ةنراها أفاق للدراسة من خلال المواضيع التالي ، هي متغيراتمن صعيد رأكث ومفتوح على

 ةــــرة العنف في الملاعب الجزائريــــــمساهمة الاستعلام الاقتصادي في مواجهة ظاه �
 ركائز الاستعلام الاقتصادي في معالجة إشكالية تنامي ظاهرة حوادث المرور توظيف �
 .دور اليقظة الإستراتيجية في التصدي للجرائم السيبرانية في الوسط المدرسي �
 .جهة التهديدات الأمنية الإقليمية الجديدةالاتصال الأمني ودوره في موا �

 
أخــرى لتجســيد  جديــدة فكــارلأنافــذة  لمقترحــة،علــى أمــل أن تكــون نتــائج هــذه الدراســة والدراســات ا         

المؤسســات الجزائريــة بمــا يســاهم فــي انتعاشــها وتطويرهــا نحــو القــدرة شــامل وموســع للاســتعلام الاقتصــادي ب
ميــــزة تنافســـية قـــادرة علـــى التموقـــع بمــــا يحقـــق أهـــدافها ويجســـد أبعادهــــا علـــى التنـــافس الاقتصـــادي وخلـــق 

  .الإستراتيجيةوطموحاتها 
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