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 : مقدمة

يعتبخ الاتراؿ حجخ الداوية في بشاء وتصػر السجتسعات الإندانية، إذ لا يسكغ لأؼ        

مجتسع أف يدتسخ أو يتقجـ ، دوف وجػد عسميات اترالية فعّالة تتيح للؤفخاد والسؤسدات 

 تبادؿ الأفكار والسعمػمات والتجارب. ومع التحػلات الستدارعة التي يذيجىا العالع اليػـ في

مجالات التكشػلػجيا والاتراؿ الخقسي والعػلسة الإعلبمية، لع يعج الاتراؿ مجخد عسمية 

تمقائية أو عفػية، بل أصبح عمساً قائساً عمى أسذ عمسية ومشيجية دقيقة تيجؼ إلى تحقيق 

 أىجاؼ محجدة ضسغ خصط واستخاتيجيات مجروسة.

ذ الأساسية في تكػيغ الصالب يبخز مكياس استخاتيجيات الاتراؿ كأحج السقايي كسا    
الجامعي في تخرز عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، لسا لو مغ أىسية في ربط الجانب الشطخؼ 
بالجانب التصبيقي. فيػ يتيح لمصمبة فيع كيفية تػضيف الاتراؿ كأداة استخاتيجية لتحقيق 

لسؤسداتية التفاعل الإيجابي مع الجساىيخ السدتيجفة وضساف تحقيق الأىجاؼ الاترالية وا
 السشذػدة.

تتسثل استخاتيجية الاتراؿ في مجسػع الخصط والإجخاءات السجروسة التي تيجؼ إلى     
تػجيو عسمية الاتراؿ نحػ غايات محجدة، اعتساداً عمى تحميل دقيق لمسحيط الجاخمي 
والخارجي لمسؤسدة، وفيع شبيعة الجسيػر السدتيجؼ، وصياغة الخسائل الاترالية السشاسبة، 
واختيار الػسائل والقشػات الأكثخ فعالية لشقميا. كسا تتزسغ عسمية التخصيط الاترالي مخاحل 
متدمدمة تبجأ مغ تحجيج الأىجاؼ، مخوراً بترسيع وتشفيح البخامج الاترالية، وصػلًا إلى تقييع 

 الشتائج وقياس الأثخ الاترالي عمى السجػ القخيب والبعيج.
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 سؤسدة/ التشعيم/ الذخكةالسحاضخة الاولى : مفههـ ال .1

 تسهيج

تعتبخ السؤسدة مكاف خاص بو العجيج مغ البخامج العسمية والػضيفية لتحقيق أىجاؼ       

معيشة وىي عبارة عغ مجسػعة مغ الأنذصة الستفاعمة التي تيجؼ إلى تحقيق مجسػعة مغ 

 الغايات التشطيسية الاجتساعية ومغ بيغ تمظ الأنذصة الاتراؿ.

يمعب دورا بالغ الأىسية في أؼ مشطسة أو مؤسدة أو مشذأة نتيجة لسا يقػـ بو  فالاتراؿ   

مغ تشديق الأعساؿ والشذاشات داخل السؤسدة وكحا نذخ تػزيع مختمف السعمػمات والبيانات 

كػنو عسمية تفاعمية تداىع في تكػيغ صػرة جيجة عغ السؤسدة، ومشو تصخقت في ىحا 

 السحاضخة الى : 

 تراؿ واوهاه تعخيف الا  -1-1

 وظائف الاتراؿ - 1-2

 مفههـ السؤسدة والتشعيم والذخكة ومفههـ الاتراؿ السؤسداتي  -1-3

 تعخيف الاتراؿ واوهاه  -1-1

 تعخيف الاتراؿ: -

تعجدت التعخيفات السختبصة بسفيػـ الاتراؿ نطخاً لاختلبؼ السجالات التي تشاولتو      

 .رز واحج أو ميشة معيشةبالبحث والجراسة، لحلظ لا يسكغ حرخه في تخ
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أما مغ الشاحية المغػية، فإف كمسة "اتراؿ" تعػد إلى أصل لاتيشي يفيج معشى السذاركة      

أو التذاور أو تبادؿ الخأؼ، ما يعكذ جػىخ العسمية الاترالية القائسة عمى تبادؿ السعمػمات 

  .والسذاعخ والأفكار بيغ الأفخاد

لأفكار والسعارؼ مغ خلبؿ الكلبـ أو الكتابة أو الإشارات، و الاتراؿ عسمية نقل وتبادؿ ا  

كسا يجؿ في معشاه العاـ عمى بمػغ السعمػمة أو الخسالة إلى الجية السقرػدة، سػاء كانت 

 1.ىحه الخسائل شفػية أو كتابية أو وسائط أخخػ كاليػاتف ووسائل الاتراؿ الحجيثة

والباحثيغ اختلبفا وججالا كبيخا حػلو، في  أثارت مدألة تعخيف الاتراؿ بالشدبة لمعسلبءو 

محاولة ضبصو وتعخيفو. و يعشي مذاركة العشاصخ في الدمػؾ وفي أنساط الحياة عغ شخيق 

إيجاد مجسػعة مغ القػاعج "وتفريل ذلظ أف الاتراؿ عسمية إدراكية واعية تتع  بيغ أعزاء 

ساط الحياة ويتحقق ذلظ عغ السشطسة بيجؼ إيجاد قاعجة مذتخكة بيشيع مغ حيث الدمػؾ وأن

شخيق إيجاد مجسػعة مغ القػاعج أو الأسذ الإدراكية التي قج تبقى ثابتة مع احتساؿ تغيخ 

هخؼ ستيخفن" بأف الاتراؿ استجابة ولقج  2الأفخاد أو العشاصخ السكػنة لمػحجة الإدارية".

 3.الكائن الحي السسيدة إزاء محخض"

                              

  .102، ص2006أسامة كامل، محمد الريخفي، إدارة العلبقات العامة، )البحخيغ: مؤسدة الػرد العالسية لمذؤوف الاجتساعية،  -1
  .568( ص 2003امعة الججيجة لمشذخ ،مرصفى أبػ زيج فيسي، حديغ عثساف، الإدارة العامة، )الإسكشجرية: دار الج -2
  .12صلبح الجيغ عبج الباقي، مخجع سابق، ص  -3
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التي بسقتزاىا تكػيغ العلبقات بيغ أعزاء السجتسع " بأنو العسمية ويعخف  أحسج بهزيج:

برخؼ الشطخ عغ حجع السجتسع وشبيعتو وتكػيشو وتبادؿ السعمػمات والآراء والأفكار 

بأنو العسمية التي يشتقل بسقتزاىا الفخد القائع بالاتراؿ مجسػعة  و  1والتجارب فيسا بيشيع".

 2تقبمي الخسالة".رمػز لغػية في غالب ليجؼ تعجيل سمػؾ الآخخيغ مد

الاتراؿ ىػ العسمية التي يتفاعل بسقتزاىا متمقي الخسالة سػاء كانت حية أو الآلات  اف   

في مزاميغ اجتساعية معيشة، وفيسا يتع نقل أفكار ومعمػمات مشبيات بيغ الأفخاد عغ قزية 

 3أو معشى أو واقع معيغ".

 4لػفة بيغ اثشيغ أو أكثخ مغ الإفخاد"." الاتراؿ ىػ العسمية السذاركة في الخبخ وجعميا مأو

الاتراؿ ىػ الآلية التي يتع مغ خلبليا بشاء العلبقات الإندانية وتصػرىا، إذ يتع بػاسصتو ف

إنتاج الخمػز الفكخية ونقميا مغ خلبؿ وسائل تديع في انتذارىا عبخ السدافات واستسخارىا 

لسذتخؾ بيغ العاممييغ في التشطيع الاتراؿ بأنو يعشي إيجاد الفيع ا و 5 .مع مخور الدمغ

لتأدية الأعساؿ السصمػبة مشيع والتي يتػقع الإداريػف تحكيقيا" أو ىػ عسمية تسخيخ السعمػمات 

                              

  12، ص 2009الإسكشجرية: دار السعخفة الججيجة، ، جساؿ أبػ ششب، الاتراؿ والإعلبـ والسجتسع  -1
  .256، ص 1996ػيخ، محسػد فتحي عكاشة، مجخل إلى عمع الشفذ الاجتساعي، القاىخة: مصبعة باؿ بازت لمصباعة والتر -2
  .53، ص 1948جيياف ريذي، الأسذ العمسية لشطخية الإعلبـ، القاىخة: دار الفكخ لمشذخ:  -3
 . 12(، ص 2007عبج الحافع سلبمة الاتراؿ وتكشػلػجيا التعمع،)عساف: دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، -4
، ص 2006دارية في السؤسدات التخبػية عساف، دار حامج لمشذخ والتػزيع، عمي عياصخة، الاتراؿ الإدارؼ وأساليب الكيادة الإ -5

26.  
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الػسيمة التي تحقق التخابط بيغ مختمف مكػنات الجياز وهه وتفيسيا بيغ فخد وآخخ. 

 االخارجية، وتتع أحيانالإدارؼ، سػاء في تفاعلبتو الجاخمية أو في علبقاتو مع الأشخاؼ 

 1.بأسمػب مباشخ وبديط وغيخ رسسي

في تحقيق  اأساسي ايخػ الباحثػف أف الاتراؿ يسثل ضاىخة شاممة وحيػية تؤدؼ دور      

التفاعل الفكخؼ والثقافي داخل السجتسع الػاحج وبيغ السجتسعات السختمفة. فيػ لا يقترخ 

يكية أـ متخيمة، بل يقػـ عمى عسمية تػاصل عمى نقل الأخبار أو السعمػمات، سػاء كانت حك

متبادلة بيغ السخسل والسدتقبل تعتسج عمى التغحية الخاجعة وما يرل إلى السؤسدة مغ آراء 

ومػاقف تجاه سياساتيا وخجماتيا والعامميغ فييا. ومغ ثع يعج الاتراؿ عسمية تفاعمية تذسل 

 2. طجسيع عشاصخىا، ولا تقترخ عمى الإرساؿ والاستكباؿ فق

وفي إشار ما تقجـ أصبح الإعلبـ والاتراؿ في القخف الحادؼ والعذخيغ قػة ىائمة لمتأثيخ    

في الجساىيخ وفي تكػيغ الخأؼ العاـ وتعجيمو لأنو يقػـ عمى أساس فيع الجػانب الأساسية 

 3لأفخاد السجتسع والسيارة الفشية في الاتراؿ بالشاس والقجرة عمى رسع الخصط وتشفيحىا.

                              

  .450-449(، ص2007حديغ عثساف، محمد عثساف، أصػؿ عمع الإدارة العامة، )الإسكشجرية: مشذػرات حمبي الحقػقية،  -1
  .28(، ص 2010مي عبج الله، نطخيات الاتراؿ، )لبشاف دار الشيزة العخبية، لمشذخ، -2
  .28مي عبج الله، مخجع سابق، ص  -3



6 
 

  أوهاع الاتراؿ: -

وىػ الاتراؿ الجاخمي الحؼ يحجث مع الحات كالتفكيخ والتأمل والتخيل  الاتراؿ الحاتي: -

 1والحمع..  أؼ إف الفخد يفكخ قبل أف يجخل في أؼ اتراؿ مع الآخخ والآخخيغ.

يحجث داخل الفخد ذاتو، حيث يقػـ الذخز  ايسثل ىحا الشػع مغ الاتراؿ تفاعلب داخميو    

لسخسل والسدتقبل في الػقت نفدو، دوف الحاجة إلى شخؼ آخخ. ويتجمى ىحا التفاعل بجور ا

في الحجيث الحاتي والتفكيخ برػت مختفع، أو في التعبيخ عغ السذاعخ الحاتية مثل الفخح أو 

 2..الحدف أو المػـ أو التأنيب لمشفذ

فخد وآخخ  ويعخؼ الاتراؿ الذخري بأنو عسمية اتراؿ تحجث بيغ الاتراؿ الذخري:-

 عمى أساس السػاجية والاحتكاؾ السباشخ وجيا لػجو.

تبادؿ السعمػمات والأفكار والأخبار بيغ الأشخاص دوف قشػات بديصة، وفي ىحه ب يتع     

 3العسمية يتسثل أحج الذخريغ  السخسل ويسثل الآخ السدتقبل".

لاتراؿ التي يقخىا يعشي الاتراؿ الحؼ يتع مغ خلبلو خصػط ومشافح االاتراؿ الخسسي: -

التشطيع ويتصمبو سػاء نز عمييا في لائحة التشطيع أو نطاـ الأساسي أو أجخػ العخؼ في 

                              

  .241الصاىخ ليب، مخجع سابق، ص  -1
  .254بداـ عبج الخحسغ الجخايجة، مخجع سابق، ص  -2
  .254الصاىخ لبيب، مخجع سابق، ص  -3
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التشطيع عمى إتباعيا والاترالات الخسسية يسكغ أف تكػف بيشيا وبيغ الأفخاد فيسا يخز 

 ، ويقدع الاتراؿ الخسسي إلى أربعة أنػاع مغ الاترالات وىي:1ذلظ

وتقدع بجورىا إلى اترالات نازلة والتي تتزسغ الاترالات التي مية: الاترالات العسه  -

يجخييا السدؤوليغ بالسؤسدة إلى السخؤوسيغ، حيث أنو يحقق ىحا الشػع مغ الاتراؿ تعخيف 

 العامميغ بصبيعة العسل وكيفية أدائو مثل السحكخات والبيانات.. الخ.

إلى الخؤساء أو السجراء وتزع  فيي تتزسغ نذاشات السخؤوسيغ الاترالات الراهجة: -

نتائج تشفيح الخصط وشخح السعػقات والرعػبات في التشفيح والسلبحطات والآراء الراعجة إلى 

 الخئيذ.

تسثل الاترالات القائسة بيغ الأفخاد والجساعات في  الاترالات الأفكية والجاوبية: -

ت الزخورية مغ السدتػيات السدتػيات الستقابمة ويعدز ىحا الشػع مغ الاترالات العلبقا

 الإدارية السختمفةِ  التي تدرع الثقة لشجاح السؤسدة في تحقيق الأىجاؼ السصمػبة.

وتذسل الاترالات بيغ السجريغ وجساعة العسل في  الاترالات الستقابمة أو السحهرية: -

ي إدارات غيخ تابعة ليع تشطيسا ويحقق ىحا الشػع مغ الاترالات التفاعلبت الجارية ف

 2مختمف التقديسات في السؤسدة.

                              

(، ص 2006ػزيع،حديغ حخيع، مبادغ الإدارة الحجيثة، الشطخيات العسميات الإدارية وضائف السشطسة )عساف: دار الحامج لمشذخ الت -1
272.  
  .258-257بداـ عبج الخحسغ الجخايجة، مخجع سابق، ص  -1
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يحجث ىحا الشػع مغ الاتراؿ خارج إشار قشػات الاتراؿ  الاتراؿ غيخ الخسسي:-

الخسسي، كسا يسكغ اعتباره مداعجا الاتراؿ الخسسي، ويتسثل ىحا الاتراؿ فيسا يشقل داخل 

داخل أو التشطيع أو خارجو مغ معمػمات قج تكػف صحيحة أو مفتعمة يصمقيا أفخاد عغ قرج 

خارج التشطيع مثل الإشاعات واختلبؼ الأخبار كإشلبؽ الإشاعات عغ زيادة الخواتب أو 

 1إسقالة مجيخ معيغ مثلب.

كسا أف الاتراؿ غيخ رسسي يحقق للؤفخاد المحيغ يخغبػف في تخصي الخؤساء السباشخيغ     

الخسسي داخل مشذأة ليرل إلى الإدارة العميا دوف معخفة مغ ورائيا، لا يحجث الاتراؿ غيخ 

فقط، ولكشو يتعجاىا إلى خارجيا إذا تتفاعل إدارة التشطيسات مع الإدارات الأخخػ مغ خلبؿ 

 2المقاءات غيخ الخسسية أو الاجتساعات والسشاسبات....الخ.

وىػ ذلظ الشػع الحؼ يتع داخل السؤسدات والحؼ ييجؼ إلى ضساف الاتراؿ التشعيسي: -

ار بأقرى درجة مسكشة بيغ السدتػيات الإدارية السختمفة وانتقاؿ اندياب السعمػمات والأفك

 3رجع صجػ مغ ىؤلاء السخؤوسيغ إلى السدتػيات الإدارية السختمفة بالسؤسدة.

                              

  .258نفذ السخجع، ص  -1
  .55-5(، ص  2008راتب جميل صػيز، تقشيات وميارات الاتراؿ، )عساف، إثخاء لمشذخ والتػزيع،  -2
 . 254بداـ عبج الخحسغ الجخيجة، مخجع سابق، ص  -3
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يتع الاتراؿ السكتػب عغ شخيق الكمسة التي يخسميا السخسل إلى  الاتراؿ السكتهب:-

ت ذات الحجع الكبيخ، ولكي يكػف السخسل إليو، ويكثخ ىحا الشػع مغ الاتراؿ في السشطسا

 .الاتراؿ السكتػب أكثخ فاعمية يجب ف تتدع الكمسة السكتػبة بالبداشة والػضػح والجقة

ىػ الاتراؿ الحؼ يتع فيو تبادؿ السعمػمات بيغ السترل بو شفالية أؼ  الاتراؿ الذفهي:-

لتبادؿ السعمػمات عغ شخيق الكمسة السشصػقة لا مكتػبة، وىحا الأسمػب يعتبخ أقرخ الصخؽ 

والأفكار وأكثخىا سيػلة وسخا وصخاحة، إلا أنو يعاب عميو أف يعخض السعمػمات لمتحخيف 

وسػء الفيع، ومغ وسائل الاتراؿ الذفيي السباشخ الحؼ يتع دوف استخجاـ أداة وسيصة وعادة 

دة ما يكػف ذو اتجاىيغ يتع فيو استخجاـ وسائمو وسيصة، ووسائل الاتراؿ الذفيية متعج

 مشيا: السقابلبت الذخرية، السكالسات الياتفية، الشجوات والاجتساعات.

يتع بيغ نػعيغ مغ الاتراؿ )السباشخ أو الػجاىي والاتراؿ  الاتراؿ الهسيط:-

الإيراؿ الدمكي مغ نقصة الأخخػ عبخ وسائل الاتراؿ كالياتف يعشي و ، الجساىيخؼ( 

 والتمفديػف ذات الجوائخ لسغمفة والأنتخنت. والتمكذ والخاديػ الستحخؾ والأفخاد اليائمة

ىػ نػع مغ التفاعل يحجث عشجما يتػاصل الفخد مع مجسػعة مغ  :الاتراؿ العاـ-

الأشخاص في مػاقف جساىيخية مثل السحاضخات أو الشجوات أو الفعاليات الثقافية 

لاىتسامات والسدخحية. ويتدع ىحا الشسط بػجػد تفاعل مذتخؾ بيغ السذاركيغ، ووحجة في ا
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والأىجاؼ العامة، مسا يديع في تحقيق تأثيخ واضح ومتبادؿ، ويشقل الاتراؿ مغ السدتػػ 

 .الفخدؼ إلى نصاؽ أوسع يُعخؼ بالاتراؿ الجساعي

فيقرج بو انتقاؿ السعمػمات أو الأفكار مغ جية الإرساؿ إلى  :الاتراؿ أحادي الاتجاه-

اعل مغ الصخؼ السدتقبل. ويُعج ىحا الشػع جية الاستكباؿ فقط، دوف وجػد استجابة أو تف

محجوداً أو ناقراً لأنو يفتقخ إلى التغحية الخاجعة التي تػضح مجػ فيع الخسالة أو تأثخ 

 1.السدتقبل بسزسػنيا

ويصمق عمى ىحا الشػع عمى الاتراؿ الكامل الحؼ يتيح الفخصة الاتراؿ في اتجاهين: -

عبيخ عغ رأييع والأخح والعصاء، وىحا يعشي أف ىحا لكل مغ السخسل والسدتقبل لمسشاقذة والت

الشػع يتػفخ فيو عشاصخ عسمية الاتراؿ جسيعا، وخاصة الخجع وبحلظ يدتصيع السخسل أف 

يتأكج مغ مجػ إدراؾ السدتقبل بسحتػػ ىحه الخسالة، وىحا يعشي أف العسمية الاترالية عسمية 

 سخ.تبادؿ في الأفكار والسعمػمات أؼ عسمية تفاعل مدت

 وظائف الاتراؿ : - 1-2

من خلاؿ هحا العشرخ سشقجـ لمطالب اولا مهاـ الاتراؿ ثم وتطخؽ لهظائف الاتراؿ وهي  

 كالتالي :

                              

  .258ة، مخجع سابق، ص بداـ عبج الخحسغ الججيج -1
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  :مهاـ الاتراؿ -

يعج الاتراؿ ركيدة العسمية الاجتساعية وىػ الػسيمة اليامة والفعالة في أؼ مشطسة فيػ   

تكامميا كسا أف العجيج مغ السشطسات كاف جياز العربي الحؼ يعسل عمى تساسظ الأجيدة و 

سبب إخفاقيا الاتراؿ كسا أف الاتراؿ لو أىسية بالغة في كافة السجتسعات الإندانية عمى 

 اختلبؼ درجة تصػرىا فيي تدعى عسمية الاتراؿ لمتأثيخ في السدتقبل.

نزباشية إذف تتسثل ميامو حدب قػؿ ثيخ أف للبتراؿ أربع مياـ رئيدية وىي: ٍ إعلبمية وا

 وإقشاعية وتكاممية. 

السيسة الإعلبمية للبتراؿ: تطيخ مغ خلبؿ تجفق السعمػمات عمى كافة السدتػيات -

الإدارية والتشفيحية فالقخارات كي تكػف ناجحة تعتسج عمى كسية ىائمة مغ السعمػمات الدميسة 

ساؿ بحاجة وفي الػقت السشاسب وعمى مجػ فعالية الاتراؿ وعمى السدتػػ التشفيحؼ فالع

 كبيخة لسعمػمات الخاصة بعسميع مغ أجل تشفيح العسل.

السيسة الانزباشية للبترالات: يجب أف يكػف ىشاؾ تحكع مغ شخؼ الإدارة في نقل -

السعمػمات حتى يكػف ىشاؾ معشى كسا تخيج أف تػصمو إلى أعساليا لحا يجب أف يكػف ىشاؾ 

 ضبط في تػصيل السعمػمة.

ترالات: الإدارة لا تكفي وحجىا لزساف سيخ العسل بحكع سمصة السيسة الإقشاعية للب-

مخكدىا بل يجب عمييا أف تكيع علبقة مع عساليا مغ حيث حخية التعبيخ عغ آرائيع وكحا 
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مػافقتيع أو عجميا بالشدبة لمقخارات الرادرة إلييع ويجب أف يكػف لجػ السدؤوؿ أسمػب 

 ف يتمقاىا العامل بكل سيػلة.إقشاع عشج صجور لسعمػمات مشو حتى يدتصيع أ

السيسة التكاممية الاتراؿ: ويجب أف يكػف ىشاؾ تكامل ذاتي وجساعي داخل السشطسة -

ولكي يكػف ىحا لابج مغ وجػد اتراؿ فيسا بيشيع حتى يكػف ىشاؾ تحقيق لمسياـ التكاممية 

 1بالسشطسة.

 يخ التالية:ىشاؾ عجة ترشيفات لػضائف الاتراؿ حدب السعاي  وظائف الاتصال: -

 الترشيف الأوؿ مغ وجية نطخ السخسل والسدتقبل: -

 مغ وجية نطخ السخسل تتسثل وضائف الاتراؿ فيسا يمي:  -

 نقل وتبادؿ الأفكار والسعمػمات. -

 التعميع. -

 التخقية. -

 الإقشاع. -

 الإعلبـ. -

                              

إسساعيل عبج الفتاح عبج الكافي، شبكات التػاصل والأنتخنيت والتأثيخ عمى الأمغ القػمي والاجتساعي، مكتب العخبي لمسعارؼ،  -1
  .57، 2016القاىخة، 
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 مغ وجية نطخ السدتقبل تتسثل وضائف الاتراؿ فيسا يمي:  -

 و مغ إحجاث وضػاىخ.فيع ما يحيط ب -

 تعمع ميارات ججيجة. -

 الاستستاع واليخوب مغ مذاكل الحياة التخقية. -

 الحرػؿ عمى معمػمات ججيجة تداعجه في إنجاز القخارات الرائبة. -

الترشيف الثاني والقائع عمى التحميل المغػؼ حيث يسكغ تحجيج وضائف الاتراؿ فيسا  -

 يمي:  

 والخمػز التي لع تكغ مفيػمة قبل عسمية الاتراؿ. تأكيج العلبقة بيغ السعاني -

 إضافة معاني ججيجة لكمسات معيشة. -

 إحلبؿ معاني أخخػ سبق تعمسيا. -

دعع واستقخار معاني السفخدات مغ خلبؿ الاستخجاـ لكمسات معيشة وما يتبع ذلظ مغ  -

ػز استذارة معانييا في الحاكخة مسا يؤدؼ إلى تقػية الخوابط الاصصلبحية بيغ الخم

 ودلائميا.

الترشيف الثالث والقائع عمى دراسة العلبقات الإندانية القائسة في السجتسع وتتسثل  -

 وضائف الاتراؿ فيسا يمي:



14 
 

الاتراؿ كػضيفة رقابية: ىحا بالإضافة إلى الػضائف الدابقة ذكخىا للبترالات فإف الػضيفة 

يمة رقابية وذلظ مغ خلبؿ الأكثخ شيػعا للبتراؿ في السشطسات ىي استخجاـ الاتراؿ كػس

 مداىستو في تحقيق الآتي:

 تػفيخ السعمػمات الإدارة السشطسة بسا يسكشيا مغ إدارة مػاردىا بجرجة عالية مغ الفاعمية. -

 تػفيخ السعمػمات اللبزمة لمسدتػيات الإدارية السختمفة والتي تدتخجـ لتقييع الشتائج. -

 تخصيط السدتقبمي.تػفيخ البيانات والسعمػمات اللبزمة لم -

تػفيخ السعمػمات لمجيات الخارجية ذات السرمحة بسا يسكغ مغ تكػيغ انصباع سميع عغ  -

 السشطسة.

إعصاء كافة السدتػيات الإدارية الإحداس الرادؽ عغ نذاط السشطسة ومجػ تقجميا  -

 والعػامل تزامغ السجتسع بذتى أنػاع مؤسداتو.

ييجؼ الاتراؿ إلى تدويج الشاس بالثقافة الجساىيخية  الاتراؿ كػضيفة تثكيفية: مغ خلبليا

 تزامغ السجتسع بذتى أنػاع مؤسداتو.1عمى 

                              

 .45، ص2015، حديغ محسػد تيسيسي، العلبقات العامة وشبكات التػاصل الاجتساعي، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، الأردف -1
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الاتراؿ كػضيفية اجتساعية: وىحا يداىع الاتراؿ في تكػيغ العلبقات الإندانية عغ  -

شخيق تدييل تبادؿ السعمػمات بيغ الشاس وكحا السداىسة في تػحيج الأفكار والاتجاىات 

 .1تغيخ الدمػؾ الإنداني والعسل عمى

 مفههـ السؤسدة والتشعيم والذخكة ومفههـ الاتراؿ السؤسداتي  -1-3

  السؤسة : -  

ىػػي كيػػاف مػػشطع يتستػػع بالاسػػتقلبؿ السػػالي ويعسػػل ضػػسغ إشػػار قػػانػني واجتسػػاعي محػػجد،    

يػق ييجؼ إلى تشديق عػامل الإنتاج مغ أجل إنتاج الدػمع أو تقػجيع الخػجمات سػػاء كانػت لتحق

الػػػخبح أو بجونػػػو، وذلػػػظ وفقًػػػا لمطػػػخوؼ الدمشيػػػة والسكانيػػػة التػػػي يسػػػارس فييػػػا نذػػػاشو، وبحدػػػب 

 2.شبيعة وحجع ىحا الشذاط

يقرج بالسؤسدة أؼ مكاف يسارس فيو نذاشات مختمفة في مجالات وقصاعات وإذا عجنا     

لداف  الأصل الكمسة المغػؼ، فكمسة السؤسدة مذتقة مغ الأساس وىػ أصل البشاء. وفي

العخب لابغ مشطػر تأصيل لغػؼ لكمسة مؤسدة كسا يمي: الأسيذ مغ الأسذ والأساس وىػ 

مبتجأ كل شيء، والأساس ىػ أصل البشاء، وقمب الإنداف ىػ أصمو ويدسى الأس، والأسيذ 

" ، وىي كل Entrepriseىػ أصل كل شيء أما لاتيشيا فكمسة مؤسدة ىي تخجسة السقابل "

أيا كاف نػعو، وىشاؾ مغ يدتخجـ كمسة" مشطسة" كسخادؼ " لسؤسدة"، مكاف لسداولة نذاط 
                              

 45حديغ محسػد تيسيسي، مخجع سبق ذكخه، ص -1
 .154. ص 1998ناصخ دادؼ، عجوف اقتراد السؤسدة دار السحسجية لمشذخ والتػزيع، الجدائخ،  -2
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لكغ في اعتقادنا تدتعسل كمسة مشطسة عمى مدتػػ التشطيسات ذات السدتػػ العالسي 

والجولي، أما السؤسدة فتدتخجـ التشطيسات السحمية والرغيخة، ونقػؿ مشطسة الدياحة 

 1ما السؤسدة فسغ تعخيفاتيا نحكخ ما يمي:أ  العالسية، أو السشطسة الجولية التجارة... .

يقرج بالسؤسدة في السفيػـ الاقترادؼ كل كياف يسارس نذاشاً إنتاجياً أو خجمياً ولو و   

سجلبتو الخاصة، غيخ أف ىحا التعخيف يقترخ عمى الجانب السالي والاقترادؼ فقط. أما 

عياً يتستع بجرجة مغ الاستقلبلية، بالسفيػـ الأوسع، فالسؤسدة تعج تشطيساً اقترادياً أو اجتسا

وتتخح داخمو قخارات تتعمق بتشديق السػارد البذخية والسالية والإعلبمية بيجؼ تحقيق قيسة 

 .مزافة وفقاً لأىجاؼ محجدة ضسغ إشار زماني ومكاني معيغ

 تعخيف التشعيم )من السشعهر القاوهوي والإداري(  التشعيم : -

ػاعج واليياكل والإجخاءات التي تُشذئيا الجولة أو السؤسدة التشطيع ىػ مجسػعة مغ الق    

لتػزيع الاختراصات وتحجيج العلبقات بيغ الػحجات الإدارية، بيجؼ تحقيق التشديق 

" يُقرج بالتشطيع     .والاندجاـ في أداء الأعساؿ وضساف سيخ السخفق العاـ بانتطاـ واشخاد

                              

كسمة إبخاليع الخميل بغ عدة، استخجاـ وسائط الاتراؿ الججيجة في السؤسدات الدياحية ودوره في تشسية الثقافة الدياحية، محكخة م -1
 . 86 – 85ص ، ص 2015لشيل شيادة الساجدتخ في عمػـ الاعلبـ والاتراؿ، لغة واتراؿ، كمية العمػـ الإجتساعية، مدتغانع، 
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الييكل العاـ لمجية الإدارية وتػزع الاختراصات  الإدارؼ تمظ القػاعج والتختيبات التي تحجد

 ".1بيغ وحجاتيا لتحقيق أىجافيا بكفاءة وفعالية

 الذخكة : -

عقج يمتدـ بسػجبو شخراف أو أكثخ بتقجيع مداىسات مالية أو عيشية أو عسل لإنذاء  

القانػف و  ".مذخوع مذتخؾ ييجؼ إلى تحقيق الخبح وتقاسع نتائجو وفقًا للبتفاؽ السبخـ بيشيع

" الذخكة عقج  :مغ القانػف السجني الجدائخؼ، التي تشز عمى 416التجارؼ الجدائخؼ، السادة 

يمتدـ بسقتزاه شخراف شبيعياف أو اعتبارياف أو أكثخ بتقجيع حرة مغ ماؿ أو عسل في 

 2". مذخوع مذتخؾ، لاستثسارىا بقرج اقتداـ الخبح أو تحقيق فائجة مادية أخخػ 

 

 ثاوية : وظائف السؤسدة . السحاضخة ال2

    تمهيد : 

كياناً مشطساً ييجؼ إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ مغ خلبؿ مسارسة تعتبخ لسؤسدة اف ا  

وضائف محجدة ومتكاممة. إذ تقػـ كل مؤسدة، بغسّ الشطخ عغ شبيعتيا أو حجسيا، 

حه الػضائف بسجسػعة مغ الػضائف الأساسية التي تزسغ استسخاريتيا وفاعميتيا. وتذسل ى

                              

 .45، ص. 2018عساف، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، .القانػف الإدارؼ: التشطيع الإدارؼ والشذاط الإدارؼ  الحسيجؼ، خالج عبج الله -1
 .27دار ىػمة، ص.  الجدائخ: .الػجيد في القانػف التجارؼ الجدائخؼ: الذخكات التجارية .(2021ادر )بغ ناصخ، عبج الق-2
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التي تيتع  الهظيفة الساليةالتي تُعشى بتػفيخ الدمع أو الخجمات،  الهظيفة الإوتاجية :عادةً 

الخاصة بتخويج السشتجات والتػاصل مع الدػؽ،  الهظيفة التدهيكيةبتجبيخ السػارد والأمػاؿ، 

التي  فة الإداريةالهظيالسعشية بإدارة السػارد البذخية وتشسيتيا، إضافةً إلى  الهظيفة البذخية

ومغ خلبؿ ىحه السحاضخة .تُشدق بيغ مختمف الأنذصة لزساف تحقيق الأىجاؼ بأعمى كفاءة

 سشتطخؽ الى وضائف السؤسدة الستعجدة

تقػـ السؤسدة بسجسػعة مغ الػضائف الأساسية التي تزسغ تحقيق أىجافيا واستسخارىا اذ    

 :ػضائف ما يميفي أداء دورىا بكفاءة وفعالية، ومغ أبخز ىحه ال

تُعج مغ أىع وضائف السؤسدة، إذ تيتع بتػفيخ السػارد السالية اللبزمة مغ  :الهظيفة السالية -

مختمف السرادر السسكشة، بسا يتشاسب مع احتياجات السؤسدة وخصصيا السدتقبمية. وتذسل 

داىع في تحجيج الاحتياجات السالية، ودراسة بجائل التسػيل، واختيار أفزل الػسائل التي ت

 .تشفيح البخامج والسذخوعات وتحقيق الأىجاؼ السحجدة

تُعشى ىحه الػضيفة بػضع الخصط والدياسات الخاصة بإدارة وظيفة السهارد البذخية:  -

العشرخ البذخؼ داخل السؤسدة، وتذسل عسميات الاستقصاب، والتػضيف، والتجريب، 

وتحديغ الأداء العاـ، بسا يحقق التػازف  والتحفيد، وتقييع الأداء. وتيجؼ إلى تصػيخ الكفاءات

 .بيغ مرمحة العامميغ وأىجاؼ السؤسدة
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تُعج مغ الػضائف الحيػية، إذ تزسغ تػفيخ احتياجات السؤسدة مغ  :وظيفة التسهين -

السػاد، والسدتمدمات، والسعجات الزخورية لسختمف أنذصتيا. وتخكد ىحه الػضيفة عمى تأميغ 

 .والسػاصفات السصمػبة وفي الػقت السشاسب لزساف استسخارية العسل السػارد بالجػدة والكسية

تذسل تشفيح مختمف الأنذصة التي تُحػّؿ السجخلبت إلى وظيفة الإوتاج )أو العسميات( :  -

مخخجات في شكل سمع أو خجمات. وتيجؼ إلى تشطيع العسميات الجاخمية وتحديغ كفاءتيا 

 .ية، مع مخاعاة الاستخجاـ الأمثل لمسػارد الستاحةلتحقيق أفزل مدتػيات الجػدة والإنتاج

تتزسغ الأنذصة التي تزسغ اندياب الدمع أو الهظيفة التجارية )أو التدهيكية (:  -

الخجمات مغ السؤسدة إلى السدتفيجيغ أو العسلبء. وتذسل مياـ التدػيق، والتخويج، 

تياجات الدػؽ وتعديد مكانة والتػزيع، وبشاء علبقات إيجابية مع الجسيػر، بيجؼ تمبية اح

 .1السؤسدة

 

 

 

 

                              

-https://www.noor 15:30الػقت  2025-8-18وضائف السؤسدة الاقترادية تاريخ الديارة  -1
book.com/tag/%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4% DA7  

https://www.noor-book.com/tag/%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.noor-book.com/tag/%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.noor-book.com/tag/%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.noor-book.com/tag/%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://www.noor-book.com/tag/%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
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 . السحاضخة الثالثة : محيط السؤسدة3

 تسهيج :

بيئة متذابكة ومتغيخة تُعخؼ باسع محيط السؤسدة، وىي مجسػعة  في  تعسل  السؤسدة اف  

العػامل الجاخمية والخارجية التي تؤثخ في نذاشيا وقخاراتيا واستخاتيجياتيا. فالسؤسدة لا تعسل 

عدلة، بل تتفاعل باستسخار مع عشاصخ محيصيا مثل الدبائغ، السشافديغ، السػرديغ، في 

ومغ خلبؿ ىحه القػانيغ، التصػرات التكشػلػجية، والطخوؼ الاقترادية والاجتساعية.

 السحاضخة سشقجـ لمصمبة مجسػعة عشاصخ تتسثل فيسايمي :

 مفيػـ السحيط   3-1

 مكػنات السحيط  3-2

 ط مفيػـ السحي  3-1

، وتبايشت الآراء حػؿ تحجيجه نطخًا محيط السؤسدةتعجدت السحاولات التي تشاولت مفيػـ 

مجسههة القيهد التي فالبيئة، وفقًا لبعس التعخيفات، ىي  .لتذعبو وتجاخمو مع عجة مجالات

 .، كسا أنيا تحجد أساليب الترخؼ الزخورية لبقاء السؤسدة أو زوالياتحجد سمهؾ السشعسة

، فإف محيط السؤسدة يذسل وبشاءً عم جسمة العهامل والقيهد التي تؤثخ في ى ىحا السفيػـ

، حيث يحجد الرلبحيات الأساسية ويبيغ الػاجبات السصمػب وذاطها وتهج  سياساتها

  .الالتداـ بيا لزساف استسخاريتيا
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التي تسارس  (Les règles du jeu) "قهاهج المعبة"كسا يُشطخ إليو عمى أنو يسثل 

 .سدة في إشارىا نذاشيا، مػضحًا حجود الدمصة وحخية التدييخالسؤ 

العهامل الاقترادية ويخػ بعس الباحثيغ أف مرصمح "السحيط" في عمػـ التدييخ يذيخ إلى 

وغيخىا، والتي تؤثخ بذكل مباشخ  والاجتساعية والثقافية والقاوهوية والدياسية والتكشهلهجية

 .افدة، القػانيغ، وجساعات الزغط الشقابيةأو غيخ مباشخ عمى السؤسدة، مثل السش

السحيط الاقترادي، الاجتساهي، الثقافي، السالي، ومغ ثع، فإف محيط السؤسدة يتكػف مغ 

، وكل ىحه العػامل القاوهوي، التكشهلهجي، التدهيقي، الدياسي، الإداري، وحتى الجولي

 .تتخؾ برستيا عمى نذاط السؤسدة ونتائجيا

، بل في علبقة تفاعمية السؤسدة لا تعسل في فخاغيسكغ القػؿ إف  وبشاءً عمى ما سبق،

مرجر تهجيجٍ أو  هامل دهمٍ ومداهجةدائسة مع مختمف عشاصخ محيصيا، الحؼ قج يذكل 

 .أماـ تحقيق أىجافيا وهائق

 مكهوات السحيط -3-2

بذكل يسكغ تقديع السحيط الخارجي لمسؤسدة إلى مجسػعتيغ أساسيتيغ مغ الستغيخات تؤثخاف 

 :مباشخ أو غيخ مباشخ في نذاشيا وأدائيا

 تسثل السحيط العاـ  متغيخات. 

 متغيخات تختبط بالسحيط الخاص لمسؤسدة. 

 :السحيط العاـ -
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مجسػعة العػامل الػاسعة التي تتخؾ أثخًا عمى جسيع السؤسدات بغس الشطخ عغ ىػ    

صخة عمييا أو تغييخىا. وتذسل شبيعتيا أو مجاؿ نذاشيا، وىي عػامل لا تدتصيع الإدارة الدي

الجػانب الدياسية والاقترادية والاجتساعية والثقافية والقانػنية والتكشػلػجية والإدارية 

الػعي السجتسعي بقزايا البيئة والرحة العامة قج يذكل تيجيجًا لبعس  كتدايج .والجولية

لكشو في الػقت ذاتو الأنذصة الرشاعية التي تزخ بالبيئة مثل صشاعة التبغ أو الإسسشت، 

 .يػفخ فخصًا استثسارية لذخكات أخخػ تعسل في مجالات الحمػؿ البيئية والتقشيات الشطيفة

  :السحيط الخاص -

يتزسغ السحيط الخاص مجسػعة مغ العػامل التي تختبط بالسؤسدة بذكل مباشخ وتؤثخ 

ودة لمتأثيخ في ىحا عمى عسمياتيا اليػمية وفق شبيعة نذاشيا. وتسمظ السؤسدة إمكانية محج

ويتألف ىحا السحيط  .السحيط مغ خلبؿ تفاعلبتيا وعلبقاتيا مع مختمف الأشخاؼ ذات الرمة

مغ عجة عشاصخ أساسية تديع في تحجيج درجة السشافدة داخل القصاع الحؼ تعسل فيو 

السؤسدة. كسا أف التغيخات التي تصخأ عمى السذيج الدياسي أو الاقترادؼ قج تخمق فخصًا 

جيجة أو تحجيات محتسمة حدب شبيعة التحػلات، بيشسا يؤدؼ تغيخ مدتػػ الجخل الفخدؼ ج

إلى اختلبؼ في أنساط الصمب عمى الدمع والخجمات، مسا يدتػجب مغ السؤسدة التكيف مع 

 1.تمظ الستغيخات لزساف استسخارىا وتشافديتيا

                              

،السخكد الجامعي الػادؼ  راسات الاقترادية والسالية،مجمة الج الجدائخية الاقتراديةمحاولة تذخيز محيط السؤسدة ،واضح الياشسي،بػقخة رابح-1
 40-39،ص،ص4،2011، ،ع
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 . السحاضخة الخابعة :جسههر السؤسدة4

 تسهيج : 

حاضخة الخابعة  سشقجـ لمصمبة احج السفاليع السيسة الستسثمة في جسيػر مغ خلبؿ الس   

السؤسدة  وىػ احج العشاصخ التي تقػـ عمييا عسمية الاتراؿ التشطيسي، فيػ يسثل الفئة التي 

تتفاعل مع السؤسدة وتتأثخ بأنذصتيا وسياساتيا وقخاراتيا. وتتشػع جساىيخ السؤسدة بيغ 

 رة، وخارجية، كالسدتيمكيغ والسػرديغ ووسائل الإعلبـ والسجتسع.داخمية، كالسػضفيغ والإدا

 وسشتشاوؿ العشاصخ التالية مغ خلبؿ ىحه السحاضخة :

 تعخيف الجسيػر  - 4-1

 تقديسات الجسيػر -4-2
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 تعخيف الجسههر - 4-1

تجسع مغ الأفخاد لا يجسعيع اتراؿ مباشخ، لكشيع يذتخكػف في مرالح أو يقرج بو       

ات معيشة تجعميع يذكمػف وحجة اجتساعية مسيدة. ويخػ بعس الباحثيغ مثل ليشجبخغ أف اىتسام

الجسيػر يسكغ أف يتخح أشكالا متعجدة حدب مجاؿ الاىتساـ، كأف يكػف ىشاؾ جسيػر 

لمسػسيقى أو للؤدب أو لمخياضة وغيخىا. أما في الجراسات الغخبية فيعتبخ الجسيػر عشرخا 

الجساىيخؼ، حيث يسثل تخكيبة اجتساعية تزع فئات وشبقات أساسيا في نطاـ الاتراؿ 

   .1مختمفة تتذابو في أنساط العلبقات والاىتسامات داخل السجتسع

 

  تقديسات الجسههر -4-2

في ضػء الجراسات الستخررة في الاتراؿ والعلبقات العامة، يسكغ تػضيح تقديع 

 :الجسيػر الحؼ تتعامل معو السؤسدة عمى الشحػ التالي

 :الجسههر الجاخمي -

جسيع الأفخاد العامميغ داخل السؤسدة بسختمف مدتػياتيع الإدارية والتشطيسية، ويذسل     

مغ مدؤوليغ ومػضفيغ وعساؿ. ويعج الجسيػر الجاخمي أساس نجاح السؤسدة، لأنو يذارؾ 

لى تيجؼ السؤسدة إ .في تشفيح سياساتيا ويعكذ صػرتيا الحكيكية مغ خلبؿ أدائو وسمػكو

                              

صباح بغ معسخ، جسيػر القشػات الفزائية الجدائخية الخاصة قشاة الذخوؽ انسػذجا، محكخة ماستخ في عمػـ الإعلبـ والاتراؿ، كمية العمػـ -1
 21، ص 2012.2013الاجتساعية، جامعة مدتغانع، 
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بشاء علبقات إيجابية مع جسيػرىا الجاخمي مغ خلبؿ تػفيخ بيئة عسل محفدة، والاىتساـ 

بالجػانب الاجتساعية والسادية لمعامميغ، وتعديد روح الانتساء لجييع. فكمسا زاد شعػر العامميغ 

 .بالخضا والجعع، ازدادت إنتاجيتيع وارتفعت جػدة الخجمات السقجمة

 

 

  :الجسههر الخارجي -

جسيع الأشخاؼ التي تتفاعل مع السؤسدة مغ خارجيا سػاء برفة مباشخة ويتكػف مغ      

أو غيخ مباشخة، مثل الدبائغ، والسػرديغ، والسػزعيغ، والسدتثسخيغ، ووسائل الإعلبـ، 

يدعى ىحا الشػع مغ الجساىيخ إلى بشاء علبقة قائسة عمى الثقة  .والييئات الحكػمية

حيث تؤثخ سسعة السشطسة ومرجاقية رسائميا في تكػيغ صػرة  والسرجاقية مع السؤسدة،

إيجابية لجػ الخأؼ العاـ. وتعج العلبقات العامة الػسيط الخئيذ الحؼ يجيخ ىحا الشػع مغ 

 .التػاصل بيجؼ ضساف استسخارية التعاوف وتحقيق السرالح السذتخكة

  :الجساهيخ الشهعية -

ادىا مرالح أو اىتسامات مذتخكة، مثل الشقابات ويقرج بيا السجسػعات التي تجسع بيغ أفخ 

  .السيشية، أو الجسعيات، أو مجسػعات السدتيمكيغ، أو السشطسات البيئية

تتسيد ىحه الجساىيخ بقجرتيا عمى التأثيخ في قخارات السؤسدة أو سياساتيا، إذ تسيل إلى 

الب معيشة. العسل الجساعي السشطع لمجفاع عغ مرالحيا أو الزغط مغ أجل تحقيق مص
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لحلظ، يتعيغ عمى إدارة العلبقات العامة فيع خرائز ىحه الجساىيخ والتعامل معيا بسخونة 

 .وذكاء لزساف الحفاظ عمى صػرة إيجابية لمسؤسدة أماميا

  :الجسههر الفعاؿ-

ويذيخ إلى الفئات التي لا تكتفي بالتفاعل الدمبي، بل تبادر بالسذاركة في اتخاذ السػاقف أو 

 .خ في القخارات التي تخز السؤسدة، سػاء مغ داخميا أو خارجياالتأثي

يتسيد ىحا الجسيػر بجرجة عالية مغ الػعي والاىتساـ، ما يجعمو عاملًب مؤثخًا في تذكيل 

الاتجاىات العامة نحػ السؤسدة. وبالتالي، فإف كدب ثقة ىحا الجسيػر يعج مغ أولػيات 

استجامتيا وتعديد مكانتيا في محيصيا العسل الاترالي لأؼ مشطسة تدعى لتحقيق 

 .1الاجتساعي والاقترادؼ

 

 

 

 

 

 

                              

علبقات العامة وادارة الازمة ،دراسة تجخبة شخكة الخصػط الجدائخية كشسػذج ،محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ ،غمػـ الاعلبـ مخاد كسػش ، ال -1
 57-56ص،-، ص2008-2007والاتراؿ ،جامعة الجدائخ بغ يػسف بغ خجة ،



27 
 

 . السحاضخة الخامدة  : الاتراؿ في السؤسدة )الأوهاع و التقشيات(5

يعتبخ الاتراؿ السديخ والأساسي لمسؤسدات والسشطسات والسشذآت في وقتشا  تسهيج:  

ساىع في تصػر التكشػلػجيات الاتراؿ الخاىغ، الحؼ يذيج تصػرا كبيخا في التكشػلػجيا ما 

بعامة، والاتراؿ السؤسداتي التشطيسي برفة خاصة، وذلظ صارت معطع السؤسدات 

باختلبؼ أنػاعيا وأنذصتيا تجرؾ أىسية الاتراؿ، فرار جدء لا يتجدأ مغ سياستو التشطيسية 

لجة تفاعل مع والإدارية، وعشرخا أساسيا في تخصيصيا الاستخاتيجي واليجؼ السشذػد ىػ معا

ومغ خلبؿ ىحه السحاضخة سيتعخؼ الصالب عمى  السحيط الجاخمي والخارجي عمى حج سػاء.

 العشاصخ التالية :

 تعخيف الاتراؿ السؤسداتي-5-1

 أىسية الاتراؿ السؤسداتي -5-2

 أشكاؿ الاتراؿ السؤسداتي -5-3

 عشاصخ العسمية الاترالية داخل السؤسدة -5-4
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 ؿ السؤسداتي :تعخيف الاترا-5-1

ىػ عسمية تيجؼ إلى ضساف تجفق السعمػمات الزخورية لاستسخار الأنذصة الإدارية،       

وذلظ مغ خلبؿ جسعيا وتبادليا بيغ مختمف السدتػيات داخل الييكل التشطيسي. يتع ىحا 

التػاصل عبخ قشػات متعجدة، تذسل الاتراؿ مغ الإدارة العميا إلى السدتػيات الأدنى، 

ذ، إضافة إلى التػاصل الأفقي بيغ الأقداـ، بسا يحقق التشديق والتكامل في أداء والعك

  1 .العامميغ داخل السؤسدة

عسمية مػجية تيجؼ إلى  ىػ، مغ تعخيفات مختمفة وفق ما أشار إليو عجد مغ الباحثيغ  و  

اىاتيع بسا تبادؿ السعمػمات والآراء بيغ أشخاؼ متعجدة بغخض التأثيخ في سمػؾ الأفخاد واتج

يخجـ أىجاؼ السؤسدة. فيػ بحلظ يسثل نذاشاً مقرػداً يدعى إلى تحقيق الاندجاـ والتػجيو 

داخل بيئة العسل، ويخكد بذكل خاص عمى التػاصل الجاخمي بيغ مختمف السدتػيات 

بػصفو  ،الاتراؿ الخارجي  ليذسلىحا السفيػـ  وتػسع  .الإدارية لزساف حدغ سيخ السياـ

تشطع بيا السؤسدة علبقاتيا مع محيصيا الخارجي، مغ خلبؿ استخجاـ مؤشخات  الأداة التي

ووسائل متعجدة لتحقيق التفاعل الإيجابي مع الجسيػر. كسا يُشطخ إلى الاتراؿ السؤسداتي 

كحلظ كػضيفة إدارية تديع في إدارة الأفخاد، تعديد دافعيتيع، وتحقيق التساسظ الاجتساعي 

   2. شػات ووسائط اتراؿ متشػعةداخل السؤسدة مغ خلبؿ ق

                              

 28، ص2003، 1فزيل دليػ، اتراؿ السؤسدة، دار الفجخ لمشذخ، القاىخة، ط -1
 87يل بغ عدة، السخجع الدابق، ص إبخاليع الخم-2
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مجسػعة مغ الخصػات والسسارسات التي تيجؼ إلى تحقيق التفاعل الإيجابي بيغ وىػ    

العامميغ مغ خلبؿ تبادؿ السعمػمات والتػاصل السدتسخ. ويُعج ىحا الاتراؿ وسيمة أساسية 

سة بيغ لتحقيق ىجفيغ متكامميغ: الأوؿ يتسثل في ضساف نقل السعمػمات بػضػح وسلب

مختمف السدتػيات الإدارية، والثاني ييجؼ إلى تعديد روح الانتساء والتحفيد لجػ الأفخاد بسا 

 1 .يديع في رفع مدتػػ التعاوف والاندجاـ داخل بيئة العسل

 أهسية الاتراؿ السؤسداتي: -5-2

تحقيق أىجافيا دوف شبكة اتراؿ خاصة بيا، فسغ الرعب وجػد  لايسكغ لمسؤسدة  - 

ع دوف اتراؿ، تشتقل مغ خلبلو السعمػمات بيغ السػضفيغ، سػاء ة، فالاتراؿ يمعب دور تشطي

   2السرجر الأساسي في التدييخ الادارؼ. 

يديع في بشاء علبقات ميشية إيجابية بيغ العامميغ   :التعاوف والعسل الجساهيتعديد  -

 .داخل السؤسدة، مغ خلبؿ تذجيع التفاعل والتفاىع الستبادؿ

وسيمة فعالة لكياس مجػ احتخاـ السؤسدة  فيػ   :سيخ مبادئ الذفافية والجيسقخاطيةتخ  -

لكيع الحػار والسذاركة، حيث يتيح تبادؿ الآراء والسعمػمات بحخية ويعدز ثقافة التعبيخ 

 .السدؤوؿ

                              

أحسج حاكسي ، واقع الاتراؿ السؤسداتي، محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ الاعلبـ والاتراؿ، اتراؿ وصحافة مكتػبة، كمية -1
 40، ص2016العمػـ الاندانية والاجتساعية، سعيجة، 

 87إبخاليع الخميل بغ عدة، السخجع نفدو، ص -2
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يداعج عمى تػجيو السعمػمات داخل السؤسدة بصخيقة مشطسة  :تجفق السعمهمات تشطيع  -

 .يقمل مغ احتسالية ضيػر الذائعات أو تزارب السعصيات بيغ السػضفيغودقيقة، مسا 

أداة لتأثيخ الكيادة  يعتبخالجيػد داخل السؤسدة، إذ  يػحج  :تعديد قهة السؤسدة الجاخمية -

    1 .في الأفخاد وتحفيدىع نحػ تحقيق الأىجاؼ السذتخكة بكفاءة أكبخ

 أشكاؿ الاتراؿ السؤسداتي -5-3

تراؿ في السؤسدة إلى نػعيغ رئيدييغ، يختمف كل مشيسا في نصاقو ووضيفتو الا يشقدع     

 :داخل السشطػمة التشطيسية

يسثل ىحا الشػع الخكيدة الأساسية لمتشطيع الإدارؼ داخل السؤسدة، إذ  :الاتراؿ الجاخمي -

ار ييجؼ إلى تحقيق التػاصل الفعّاؿ بيغ مختمف السدتػيات والأقداـ. يداىع في نقل الأفك

والسعمػمات وتبادؿ الآراء لزساف الاندجاـ في العسل وتحقيق الأىجاؼ السذتخكة. كسا يتيح 

ىحا الشػع مغ الاتراؿ إمكانية تعجيل الدمػكيات وتػجيييا بسا يخجـ السرمحة العامة 

 .لمسؤسدة مغ خلبؿ تبادؿ مشطع لمسعمػمات بيغ الأفخاد والإدارات

ع مغ الاتراؿ بعلبقة السؤسدة بسحيصيا الخارجي، يختز ىحا الشػ   :الاتراؿ الخارجي-

وسيمة لمتفاعل مع الأشخاؼ خارجيا كالعسلبء، والذخكاء، ووسائل الإعلبـ، والجيات  وىػ

 :الحكػمية. ويسكغ التسييد بيغ ثلبثة أشكاؿ رئيدية لو
                              

ر الاتراؿ السؤسداتي في رفع الأداء الػضيفي في إدارة الجساعات السحمية في الجدائخ، محكخة مقجمة لشيل حميسة مػساوؼ، دو  -1
 - 28ـ ، ص ص 2015شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية، رسع الدياسات العامة، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، خسيذ مميانة، 

29. 
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ممػف يتسثل في الاترالات اليػمية السباشخة التي يجخييا العا  :الاتراؿ الخارجي العسميات-

 .أثشاء مسارسة مياميع وأنذصتيع السيشية مع الأشخاؼ الخارجية

وسيمة لبشاء علبقات قػية مع السحيط الخارجي، وىػ   :الاتراؿ الخارجي الاستخاتيجي-

 .ومػاجية السشافديغ، وتعديد مكانة السؤسدة في بيئتيا

  :الاتراؿ الخارجي الستعمق بالدسعة-

لمسؤسدة لجػ الجسيػر، ويتع عبخ أدوات متعجدة مثل ييجؼ إلى تكػيغ صػرة إيجابية  

مغ أكثخ أشكاؿ الاتراؿ  ىػالحسلبت الإعلبمية، والعلبقات العامة، والخعاية، والإعلبنات، و 

 1.الخارجي شيػعاً وأىسية في بشاء ىػية السؤسدة

مػز شقل وتبادؿ كل الخ ل ا،لكل عسميات التفاعل التي تتع داخمي وىػ اداة ميسةوالاتراؿ  -

 2الثقافية وتمظ الستعمقة بالتدييخ إلى الأشخاؼ السعشية داخل السؤسدة و فيسا بيغ أقداميا.

 أوهاع الاتراؿ الجاخمي:  -

تبادؿ السعمػمات والتعميسات بيغ مختمف السدتػيات الإدارية وفق يشطع وييجؼ كألية ل      

العميا إلى الأقداـ الأدنى فيػ يذسل عسمية نقل البيانات مغ الإدارة  ،تدمدل ىخمي محجد

عمى شكل تػجييات أو سياسات عسل، كسا يتزسغ في الاتجاه السعاكذ تقاريخ وملبحطات 

وشكاوػ تخسل مغ السخؤوسيغ إلى الإدارة بيجؼ تصػيخ الأداء وتحديغ أساليب التشفيح. 

                              

 .106-105، 99ص ص إبخاليع الخميل بغ عدة، السخجع الدابق، -1
 -10.-2، ص، ص 2011ناصخ قاسيسي، الإتراؿ في السؤسدة، دراسة نطخية وتصبيكية، ديػاف السصبػعات الجامعية، )د.ط(  -2
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 ويدتخجـ في ىحا الإشار عجد مغ الػسائل والقشػات الخسسية التي تزسغ وضػح الخسالة

 .ودقتيا، بسا يخجـ تحقيق أىجاؼ السؤسدة واستسخارية نذاشيا

 :ويشقدع الاتراؿ الخسسي داخل السؤسدات إلى ثلبثة اتجاىات رئيدية    

يتسثل في تجفق السعمػمات مغ السدتػيات الجنيا نحػ السدتػيات العميا،  :الاتراؿ الراهج -

تػاجو التشفيح، وتقجيع السقتخحات، ويتعمق عادة بعخض نتائج العسل، وشخح السذكلبت التي 

 .مسا يداعج الإدارة في اتخاذ قخارات أكثخ واقعية وفعالية

ييجؼ إلى نقل الأوامخ والتعميسات مغ الكيادة العميا إلى العامميغ، مع  :الاتراؿ الشازؿ-

 .تػضيح الأىجاؼ والخصط الػاجب تشفيحىا

تي تقع عمى نفذ السدتػػ الإدارؼ، ويداعج بيغ الأفخاد أو الأقداـ اليتع  :الاتراؿ الأفقي -

 1.في التشديق وتبادؿ الخبخات وتكامل الجيػد داخل السؤسدة

يسثل العسمية التي يتع مغ خلبليا نقل السعمػمات مغ السػضفيغ إلى  :الاتراؿ الراهج -

 السدتػيات الإدارية العميا، حيث تتزسغ ىحه العسمية عخض نتائج الأداء، وتػضيح التحجيات

التي تعيق التشفيح، وتقجيع السلبحطات والسقتخحات الستعمقة بتحديغ العسل. ولا يسكغ ليحا 

الشػع مغ الاتراؿ أف يحقق نتائجو السخجػة إلا في بيئة يدػدىا الاحتخاـ والثقة الستبادلة بيغ 

العامميغ والإدارة، مع إتاحة الفخصة لمتعبيخ بحخية عغ الآراء البشاءة. كسا تديع بعس 

                              

 10، ص2011ناصخ قاسيسي ، الاتراؿ في السؤسدة ، دراسة نطخية وتصبيكية ، ديػاف السصبػعات الجامعية ، د. ط ،  -1
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لسسارسات مثل اعتساد سياسة الباب السفتػح وتخريز صشاديق لمسقتخحات في تعديد ا

  1.فعالية ىحا التػاصل وضساف انديابو في الاتجاه التراعجؼ بذكل إيجابي ومثسخ

 ومغ الجيات الإدارية العميا إلى الجيات الجنيا  يتع بارساؿ السعمػمات اتراؿ وازؿ: -

وأساليب الأداء، و الأوامخ والتعميسات الخاصة بتشفيح القخارات  تعميسات محجودة ونطع القػانيغ

 .2اليػمية

يتزسغ الاتراؿ الشازؿ عجة انػاع مغ الخسائل التي تخجـ اغخاضا مختمفة داخل السؤسدة،    

 :ويسكغ تمخيريا فيسا يمي

وىي الخسائل التي تقجـ لمعامميغ ارشادات واضحة حػؿ  :التهجيهات الخاصة بالعسل -

فية تشفيح السياـ وتػضيح الخصػات والاجخاءات السختبصة بالػضائف، مسا يداعج عمى كي

 .تجشب الاخصاء وتحقيق الكفاءة في الاداء

ييجؼ ىحا الشػع الى مداعجة السػضف عمى ادراؾ  :الاتراؿ الستعمق بفهم العسل وسياق -

سا يعدز الاندجاـ الجور الحؼ يؤديو داخل السؤسدة وكيف يختبط عسمو باعساؿ الاخخيغ ب

 .والتكامل بيغ مختمف الاقداـ

                              

، بلبؿ خمف الدكارنة ، شفيق شاكخ العسمة ، محمد عبج القادر ، مبادغ ومجاخل الادارة ووضائفيا ، دار زكخيا الجورؼ ، أالعداوؼ  -1
 219-218، ص، ص2010اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف ، د. ط ، 

 10ناصخ قاسسي ، السخجع نفدو ، ص  -2
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يخكد عمى تعخيف العامميغ بالقػاعج  :الاتراؿ الستعمق بدياسات السؤسدة واجخائها-

التشطيسية والسسارسات السعتسجة داخل السؤسدة الى جانب تػضيح حقػقيع وواجباتيع بسا 

 .يزسغ وضػح العلبقة بيشيع وبيغ الادارة

يتسثل في تدويج الافخاد بسلبحطات حػؿ مدتػػ ادائيع  :التغحية الخاجعةالاتراؿ الستعمق ب-

 .ومجػ تػافقو مع السعاييخ السصمػبة بيجؼ تحديغ الكفاءة وتحفيدىع عمى التصػر السيشي

يدعى الى بث روح الحساس والانتساء لجػ العامميغ مغ خلبؿ نقل  :الاتراؿ التحفيدي -

 1 .السؤسدة وتذجع عمى الالتداـ بياالافكار والسبادغ التي تجعع اىجاؼ 

تتع بيغ العامميغ في نفذ السدتػػ بغخض التذاور وتبادؿ الخبخات  يتع  اتراؿ أفقي: -

 والسعمػمات دوف الخجػع إلى السدتػيات العميا.

يشذأ ىحا الشػع مغ الاتراؿ غالبا بدبب الخوابط الاندانية او  :الاتراؿ غيخ الخسسي -

غ الافخاد او السجسػعات السيشية، ويداىع في تدييل تبادؿ السعمػمات السرالح السذتخكة بي

 2 .والآراء خارج الاشخ الادارية التقميجية

أحج أكثخ أنػاع الاتراؿ شيػعا في العالع، فيحا الاتراؿ  : يسثل الاتراؿ غيخ الخسسي - 

والسعاني في لا يخزع لمتشطيع الخسسي ولا يتحكع بيا أشخ نطسية ، حيث تشداب السعمػمات 

الاتراؿ غيخ الخسسي خارج نصاؽ التشطيع الخسسي ما يشجع عغ ذلظ سخعة ومخونة عاليتيغ 

                              
 63-62، ص ص 2011،  1ية ، عساف ، طعجناف بجرؼ الابخاليع ، الإدارة ، مؤسدة حسادة الجراسات جامع -1
 11 -10ناصخ قاسسي ، مخجع نفدو، ص ص  -2
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يسكغ تػضيح فكخة  1في نقل البيانات والسعمػمات وتبادليسا بيغ عجد أكبخ مغ الشاس.

 :الاتراؿ غيخ الخسسي ومختمف أنساشو عمى الشحػ الآتي

ػع مغ الاتراؿ مغ أكثخ أشكاؿ التػاصل انتذارا يعج ىحا الش: طبيعة الاتراؿ غيخ الخسسي-

داخل السؤسدات، حيث يتع خارج الإشار التشطيسي الخسسي ولا يخزع لقػاعج أو لياكل 

محجدة. تشتقل السعمػمات فيو بحخية ومخونة بيغ الأفخاد، مسا يداىع في سخعة تجاوؿ البيانات 

 :الاتراؿ غيخ الخسسيأبخز أوساط و  .وتػسيع نصاؽ انتذارىا داخل بيئة العسل

الأكثخ شيػعا للبتراؿ غيخ الخسسي، حيث تتػزع السعمػمات عبخ  :الاتراؿ العشقهدي -

 .شبكة واسعة مغ الأفخاد داخل السؤسدة، في نسط يذبو عشقػد العشب

يعتسج ىحا الأسمػب عمى التػاصل السباشخ بيغ السجيخيغ والسػضفيغ أثشاء  :الإدارة بالتجهاؿ-

اكغ العسل، وىػ شائع في السؤسدات الرغيخة، لكشو يدتخجـ أيزا في التجػؿ في أم

 .القصاعات الخجمية مثل الفشادؽ والسخاكد الدياحية 

يعبخ العاممػف مغ خلبؿ ىحا الشسط عغ مػاقفيع تجاه  :الاتراؿ غيخ المفعي الجاخمي -

أو التأخخ،  ضخوؼ العسل أو سياسات الإدارة باستخجاـ سمػكيات غيخ مباشخة، مثل التغيب

 .لمتعبيخ عغ عجـ الخضا أو الاحتجاج عمى وضع معيغ

 :أوهاع الاتراؿ حدب طبيعة الخسالة -

                              
 63 - 61، ص ص 2009حسيج الصائي ، د. بذيخ العلبؽ ، أساسيات الاتراؿ ، دار اليازورؼ ، عساف ، د. ط ،  -1
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يعتسج عمى تبادؿ الأفكار والسعمػمات باستخجاـ المغة السشصػقة، ومغ  :الاتراؿ الذفهي  -

أبخز صػره السقابلبت الذخرية، والاجتساعات، والسحاضخات، والسكالسات الياتفية. ويعج 

مغ أكثخ أشكاؿ الاتراؿ استخجاما داخل السؤسدات، إذ تذيخ الجراسات إلى أف السجيخيغ 

 .يقزػف معطع وقتيع في ىحا الشػع مغ التػاصل

الخسائل بصخيقة مكتػبة مغ خلبؿ التقاريخ أو السحكخات أو  لشقل :الاتراؿ الكتابي-

 .السدتشجات الخسسية أو البخيج الإلكتخوني

يعخؼ بمغة الجدج أو الإشارات، ويعتسج عمى التعبيخات الػجيية  :عيالاتراؿ غيخ المف -

والإيساءات والحخكات لمتعبيخ عغ الأفكار والسذاعخ دوف استخجاـ الكمسات. ويعج مغ أقجـ 

أشكاؿ الاتراؿ التي عخفيا الإنداف، ولا يداؿ يحطى بأىسية كبيخة لسا يتستع بو مغ صجؽ 

 1.اتوتأثيخ في نقل السعاني والانصباع

 يسكغ عخض اىسية واىجاؼ الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة كسا يمي:

 :اهسية الاتراؿ الجاخمي-

يذػػػػػكل الاترػػػػػاؿ الػػػػػجاخمي عشرػػػػػخا اساسػػػػػيا فػػػػػي تدػػػػػييخ السؤسدػػػػػة، اذ يػػػػػػفخ لمسدػػػػػيخيغ     

السعمػمات والسعصيات الزخورية في الػقت السشاسب، مسا يداعجىع عمى اتخاذ قػخارات دقيقػة 

يع فػػػي ضػػػساف سػػػيخ الانذػػػصة الاداريػػػة بذػػػكل مشدػػػجع ويعػػػدز التػاصػػػل بػػػيغ وفعالػػػة. كسػػػا يدػػػ

 مختمف السدتػيات داخل السؤسدة.
                              

 45.46حسيج الصائي ، د. بذيخ العلبؽ، مخجع نفدو ، ص ص -1
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يدػػػاعج عمػػػى جسػػػع البيانػػػات الزػػػخورية حػػػػؿ سػػػيخ العسػػػل  تجسيػػػل السعمهمػػػات وتحميمهػػػا:-

 لتدييل عسمية التخصيط وصشع القخار.

يع عمػػػى تحقيػػػق الاىػػػجاؼ يسثػػػل وسػػػيمة فعالػػػة لتػجيػػػو العػػػامميغ وتذػػػجيع التػػػاثيخ والتحفيػػػد:-

 السذتخكة مغ خلبؿ تبادؿ الاراء والتعميسات.

يدػػػػػاىع فػػػػػي بشػػػػػاء علبقػػػػػات اندػػػػػانية قػيػػػػػة بػػػػػيغ الافػػػػػخاد  تعديػػػػػد العلاقػػػػػات الاجتساعيػػػػػة: -

 والسجسػعات داخل السؤسدة، مسا يعدز روح التعاوف والاندجاـ.

عج فػي تصػػيخ الاداء يزػسغ اسػتسخارية العسػل والانتػاج ويدػا استسخارية الشذػاط السؤسدػي:-

 والابجاع لجػ العامميغ.

يػضػح الغػخض مػغ الاجػخاءات والدياسػات التشطيسيػة، مسػا يقمػل  وذخ التعميسػات والقػهاوين:-

 مغ الاخصاء وسػء الفيع.

يعسل الاتراؿ الجاخمي عمى تػحيج الجيػد ورفع معشػيات العامميغ مغ  دهم روح الاوتساء:-

 1.لمسؤسدة والسذاركة في تحقيق اىجافياخلبؿ تعديد احداسيع بالانتساء 

الاترػػػاؿ عشرػػػخا اساسػػػيا لا يسكػػػغ الاسػػػتغشاء عشػػػو فػػػي اؼ مؤسدػػػة، فيػػػػ يسثػػػل السحػػػخؾ  -

الخئيدػػي لكػػل انذػػصتيا ووضائفيػػا. فزػػعف الاترػػاؿ او ليابػػو يػػؤدؼ الػػى اضػػصخاب فػػي سػػيخ 

مختمػف العسميػات العسل وتخاجع فػي كفػاءة الاداء. كسػا يعػج الاترػاؿ الخكيػدة التػي تقػػـ عمييػا 

                              

 36-34، ص ص 2010ة داخل السشطسات السعاصخة، ديػاف السصبػعات الجامعية، د.ط، قػؼ بػحشية ، الاترالات الإداري-1
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التشطيسيػػة سػػػاء كانػػت رسػػػسية او غيػػخ رسػػسية، مثػػل اتخػػػاذ القػػخارات، تشطػػيع الييكػػػل الادارؼ، 

 تشذيط الكيادة، رفع الجافعية، وتعديد العلبقات داخل بيئة العسل.

التعميسات الخاصة بتشفيح السياـ وتػضيح التػجييات والاجخاءات والخد عمى  يشقلالاتراؿ  -

امميغ، اضافة الى تذجيعيع عمى تقجيع السقتخحات التي تداعج في حل استفدارات الع

السذكلبت وتحديغ الاداء. ومغ خلبلو يتع تػفيخ السعمػمات الزخورية لتخصيط 

الاستخاتيجيات وتشفيحىا، كسا يداعج عمى ترحيح الاخصاء ومتابعة سيخ الاعساؿ بسا يزسغ 

  1تحقيق اىجاؼ السؤسدة بكفاءة وفاعمية.

دتعخاض نشقل الأفكار و ننتبادؿ البيانات والسعمػمات،  ميسة في حياتشا،بخ الاترالات تعت -

  2 الأخبار وتشاقل وجيات الشطخ وتػفيخ السعمػمات.

تبخز أىسية الاتراؿ بػضػح في عسمية التخصيط الإدارؼ، إذ يسثل الأداة التي تتيح جسع  -

ط اليادفة. فشجاح أؼ خصة يعتسج عمى البيانات والسعمػمات الزخورية لػضع البخامج والخص

تػفخ معمػمات دقيقة وشاممة، يتع الحرػؿ عمييا عبخ قشػات الاتراؿ السختمفة داخل 

 .السؤسدة

                              

-15، ص ص 2011ناصخ قاسسي ، الاتراؿ في السؤسدة ) دراسة نطخية وتصبيكية( ، ديػاف السصبػعات الجامعية ، د.ط،  -1
16 
د. محمد عبج القادر ، مبادؽ ومجاخل الادارة  زكخيا الجوؼ ، د. نجع العداوؼ ، د. بلبؿ خمف الدكارنة، شفيق شاكخ العسمة ، -2

 213-212ص ، ص  2010ووضائفيا ، دار اليازورؼ العمسية، عساف ، د.ط، 
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الاتراؿ عاملب محػريا في عسمية اتخاذ القخار، تديع فعاليتو في ضساف وصػؿ  اف-

ف السدتػيات السعمػمات بذكل صحيح وفي الػقت السشاسب إلى متخحؼ القخار عمى مختم

الإدارية. فكمسا كانت قشػات الاتراؿ أكثخ وضػحا ودقة، زادت قجرة الإدارة عمى اختيار 

  1..البجائل الأندب واتخاذ قخارات رشيجة تجعع تحقيق أىجاؼ السؤسدة

عشرخا محػريا في نذاط ىي الاترالات الإدارية، سػاء كانت رسسية أو غيخ رسسية،  اف   

دور أساسي في تشطيع العسل وتحقيق الاندجاـ بيغ الأفخاد. ويسكغ السؤسدة لسا ليا مغ 

 :تمخيز أىسيتيا فيسا يمي

يداعج وجػد نطاـ اترالي مشطع عمى اعتساد أساليب تػاصل  :تقميل التقجيخات الذخرية-

 .دقيقة ومشاسبة، مسا يقمل مغ الاعتساد عمى التخسيغ والآراء الفخدية

جاح تشفيح السياـ عمى ميارات التػاصل بيغ العامميغ يعتسج ن :تحدين كفاءة التشفيح-

 .ومجيخييع، سػاء في الحػار أو كتابة التقاريخ أو تبادؿ السعمػمات

يديع الشطاـ الاترالي الػاضح في تحجيج السدؤوليات  :تعديد ديسقخاطية العسل-

 .والإجخاءات، مسا يجعع السذاركة والذفافية داخل السؤسدة

                              

 82، ص 2012، 1نجلبء محمد صالح ، ميارات الاتراؿ في الخجمة الاجتساعية ، دار الثقافة ، عساف ، ط -1



40 
 

تديع الاترالات في نقل الأفكار والسعمػمات بيغ  :تكامل التشعيسيتحقيق التفاهل وال-

مختمف السدتػيات الإدارية، مسا يعدز التعاوف والتخابط بيغ مكػنات السؤسدة لتحقيق أىجافيا 

 1.بفاعمية

في تشذيط السؤسدة وتػجيييا نحػ تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية  الاتراؿ  داىعي  

 :جاؼ التي يدعى الاتراؿ إلى تحكيقيا ما يميوالتذغيمية. ومغ أبخز الأى

يخبط الاتراؿ بيغ مختمف الأقداـ والسياـ داخل السؤسدة مغ  :تحقيق التشديق الجاخمي -

 .خلبؿ قشػات فخعية تتكامل مع شبيعة العسل، مسا يديع في تشطيع الأنذصة وتػحيج الجيػد

تبادؿ السعمػمات بيغ  يعسل الاتراؿ عمى ضساف انديابية :تدهيل تجفق السعمهمات-

السدتػيات الإدارية، ومعالجة السذكلبت الستعمقة بالتػاصل في الػقت السشاسب، بسا في ذلظ 

 .حل الخلبفات ومذكلبت التدييخ عبخ الػسائل الاترالية كالسشاقذات والاجتساعات

لبيئة الجاخمية يسج الاتراؿ الإدارة بالبيانات الستعمقة با :تدويج الإدارة بالسعمهمات الزخورية-

والخارجية لمسؤسدة، لجعع اتخاذ القخارات وتحديغ الأداء والجػدة مغ خلبؿ الستابعة السدتسخة 

 .وجسع السعمػمات بجقة وفي الػقت السلبئع

يداعج الاتراؿ عمى تقميل الرخاعات والتػتخ داخل  :تعديد الاودجاـ والتشعيم الإداري -

 .لسدؤوليات وتشسية روح التعاوف بيغ الأفخادبيئة العسل مغ خلبؿ تػضيح الأدوار وا

                              
السؤسدة الخجماتية الجدائخية ، محكخة ماستخ في عمػـ الاعلبـ  شييخة كػاشي ، إسسياف ياحي ، واقع الاتراؿ الجاخمي في -1

 36، ص2015والاتراؿ ، أـ البػاقي ، 
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يديع الاتراؿ في تػجيو العامميغ وتحفيدىع  :رفل مدتهى الالتداـ بالأهجاؼ التشعيسية-

وتعديد التداميع بأىجاؼ السؤسدة عبخ التأثيخ في الدمػؾ التشطيسي واستخجاـ أساليب 

 .التعديد والتحفيد

ع الاتراؿ في تػفيخ البيانات الجقيقة التي يحتاجيا يداى :دهم هسمية اتخاذ القخار والخقابة-

صانعػ القخار، إضافة إلى تػضيح الػاجبات والدمصات والسدؤوليات، مسا يعدز مغ فعالية 

 1 .عسميات التخصيط والخقابة في السؤسدة

تتشػع بيغ الكتابية والذفػية والدسعية البرخية  وسائل الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة -

 .، وتختمف باختلبؼ شبيعة السعمػمة واليجؼ مغ تبادلياوالإشارات

يتع مغ خلبؿ التفاعل السباشخ بيغ الأفخاد مثل الاجتساعات الخسسية أو  :لاتراؿ المفعي-

المقاءات السيجانية أو السقابلبت داخل السكاتب، ويتسيد بدخعة تبادؿ السعمػمات وإمكانية 

 .تػضيح الأفكار بذكل فػرؼ 

يسثل أحج أكثخ الػسائل استخجاما داخل السؤسدة، إذ يديع في نقل  :ي الاتراؿ الذفه -

الخسائل بيغ السدتػيات الإدارية بذكل سخيع ومخف. ورغع أىسية التػثيق الكتابي في بعس 

الحالات، إلا أف الاعتساد الكامل عميو قج يؤدؼ إلى بطء في الأداء الإدارؼ. لحلظ تمجأ 

الكتابي والذفػؼ لتحقيق تػازف بيغ الجقة والدخعة في  السؤسدات إلى الجسع بيغ الاتراؿ

                              
 36السخجع نفدو ، ص 1
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تسخيخ السعمػمات. ويتع اختيار وسيمة الاتراؿ الذفػؼ وفق شبيعة الخسالة واليجؼ السصمػب 

  1.تحكيقو لزساف أقرى درجات الفعالية في التػاصل والتشفيح

قة لا السكتػبة بيغ السترل، والسترل بو شفاىو عغ شخيق الكمسة السشصػ ويتع الاتراؿ   -

ويعتبخ ىحا الأسمػب أقرخ الصخؽ لتبادؿ السعمػمات والأفكار وأكثخىا سيػلة وسيخا  ،

إذا لع تدتخجـ بذكل  2وصخاحة، إلا أنو يعاب أنو يعخض السعمػمات لمتعخيف وسػء الفيع.

 مشاسب ونحكخ مغ بيشيا: 

لسؤسدة، إذ تتيح الحػار مغ أىع الػسائل التي تعدز التػاصل السباشخ داخل ا :الاجتساهات-

 :السفتػح وتبادؿ السعمػمات بيغ الأشخاؼ. وتشقدع إلى نػعيغ رئيدييغ

تجسع عجدا مغ السػضفيغ مع السدؤوؿ السباشخ أو مجيخ  :اجتساهات تبادؿ الخبخات-

 .السؤسدة، وتيجؼ إلى تبادؿ السعارؼ والأفكار ومشاقذة سبل تصػيخ الأداء الجساعي

يذارؾ فييا مسثمػف عغ مختمف الأقداـ لشقل السدتججات والتعميسات  :ةالاجتساهات الإهلامي

 .إلى بكية العامميغ، كسا تػفخ فخصة لصخح الأسئمة وتقجيع السلبحطات والاقتخاحات

وسيمة فعالة وسخيعة لمتػاصل، يتسيد بانخفاض تكمفتو وسيػلة  الاتراؿ الهاتفيكسا يعتبخ 

 .اؿ الذفػؼ انتذارااستخجامو، ويعج مغ أكثخ وسائل الاتر

                              

 -18، ص ص  2011ناصخ قاسيسي، الاتراؿ في السؤسدة ، دراسة نطخية وتصبيكية ، ديػاف السصبػعات الجامعية ، د.ط،  -1
20 

 425-424، ص ص 2009، 1عسل ، دار السديخة لمشذخ ، عساف ، طبلبؿ خمف الدكارنة، أخلبقيات ال -2
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أما السقابلبت السباشخة فيي شكل مغ أشكاؿ الحػار الذخري الحؼ يتيح التفاعل الفػرؼ   

  1.بيغ الأفخاد، مسا يديع في تػضيح الأفكار وتعديد التفاىع الستبادؿ

جسيع الأدوات التي يتع مغ خلبليا تبادؿ السعمػمات باستخجاـ  :تذسلالهسائل الكتابية-

كتػبة، مثل الأنطسة والتعميسات والتقاريخ والسحكخات والسقتخحات والذكاوػ الشرػص الس

وغيخىا. ويعج ىحا الشػع مغ الػسائل الأكثخ استخجاما في السؤسدات والإدارات الخسسية نطخا 

 .لصابعو التػثيقي والتشطيسي

ج الحاجة، تتسيد الاترالات الكتابية بعجة مدايا، مشيا سيػلة حفطيا والخجػع إلييا عش    

وضساف دقة السعمػمات وحسايتيا مغ التغييخ، إضافة إلى انخفاض تكمفتيا مقارنة بػسائل 

أخخػ. ومع ذلظ، فيي قج تعاني مغ بعس الدمبيات مثل بطء وصػؿ الخسائل وإمكانية سػء 

  2..الفيع بدبب اختلبؼ تأويل الكمسات أو السعاني

لشقل السعمػمات حػؿ سياساتيا وإنجازاتيا  تدتخجـ السؤسدات الكتيبات كػسيمة مكتػبة   

كسا تعتسج الػسائل الدسعية البرخية مثل الأفلبـ  .بيجؼ تعديد ثقة الجسيػر ودعع صػرتيا

 .والعخوض لتػصيل الخسائل والتخويج لأنذصتيا بصخيقة أكثخ تأثيخا وجاذبية

ي أدوات أساسية في وتعج الػسائل الإلكتخونية الحجيثة كذبكة الإنتخنت والبخيج الإلكتخون

                              

وفاء خشيفخ، دور الاتراؿ الجاخمي في تدييخ السؤسدة الخجمية، محكخة استكساؿ ماستخ في العمػـ التجارية ، كمية العمػـ -1
 19-18، ص ص2014/2013الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ،

 425، ص  بلبؿ خمف الدكارنة ، السخجع نفدو-2
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تدييل الاتراؿ والتشديق بيغ مختمف أقداـ السؤسدة، لسا تػفخه مغ سخعة في تبادؿ 

 1..السعمػمات ودقة في التػاصل الجاخمي والخارجي

 هشاصخ العسمية الاترالية داخل السؤسدة: -5-4

سكغ أف تتكػف العسمية الاترالية مغ مجسػعة عشاصخ أساسية وفق نسػذج بيخلػ، ولا ي     

 .تتحقق بذكل فعاؿ إذا غاب أحجىا، لأف ذلظ يؤدؼ إلى ضعف التػاصل أو تذػييو

ىػ الجية أو الذخز الحؼ يبجأ عسمية الاتراؿ بيجؼ نقل فكخة أو معمػمة أو  :السخسل-

 2. التأثيخ في الآخخيغ، وقج يكػف فخدا أو مؤسدة تدعى إلى إيراؿ رسالة محجدة

يتمقى الخسالة ويفدخىا ويتفاعل معيا، سػاء كاف شخرا يسثل الصخؼ الحؼ  :السدتقبل-

 3. واحجا أو مجسػعة مغ الأفخاد، ويعج اليجؼ الأساسي مغ العسمية الاترالية

ىي السحتػػ الحؼ يخغب السخسل في نقمو، وتذسل الأفكار والسعمػمات والسفاليع  :الخسالة-

غة معيشة، سػاء كانت لفطية أو أو الاتجاىات التي يتع التعبيخ عشيا باستخجاـ رمػز أو ل

 4 .غيخ لفطية

                              
 487 -486، ص ص 1982عسخو غشايع الذخقاوؼ، تشطيع وإدارة الأعساؿ، دار الشيزة العخبية لمصباعة، بيخوت، د. ط  -1
، ص ص 2014،  1محمد صاحب سمساف، مبادغ الاتراؿ ، الأسذ والسفاليع ، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عساف، ط -2

111 - 112 
 113السخجع الدابق، ص محمد صاحب سمصاف،  -3
 113محمد صاحب سمصاف، السخجع نفدو ، ص  -4
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ىي الأداة التي يتع عبخىا نقل الخسالة مغ السخسل إلى السدتقبل، وقج تكػف  :الهسيمة-

مكتػبة أو شفيية أو برخية أو رمدية، ويعتسج اختيارىا عمى شبيعة الخسالة والجسيػر 

 1.السدتيجؼ

لخسالة، حيث تعكذ مجػ فيسو ليا وتفاعمو تسثل رد فعل السدتقبل تجاه ا :التغحية الخاجعة-

 2.معيا، وتتيح لمسخسل تقييع فعالية الاتراؿ والتأكج مغ تحقق أىجافو

  دور الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة: -

يمعب الاتراؿ الجاخمي دورا محػريا في تعديد العلبقات الإندانية داخل السؤسدة، إذ       

ة والتفاعل اليػمي في بشاء روابط قػية بيغ العامميغ، تديع الاجتساعات والسكالسات الياتفي

كسا أف تحقيق  .بيشسا يؤدؼ ضعف التػاصل إلى تخاجع روح التعاوف وتفكظ العلبقات بيشيع

السؤسدة لأىجافيا يعتسج بجرجة كبيخة عمى اىتساميا بسػضفييا، فيع يذكمػف نػاتيا الأساسية، 

لآخخيغ. فالعاممػف يسثمػف جدءا مغ الخأؼ العاـ ويؤثخوف في صػرتيا العامة ومكانتيا لجػ ا

 .الجاخمي الحؼ يعكذ تػجيات السؤسدة ويحجد نطخة الجسيػر الخارجي إلييا

ومغ ثع فإف نجاح السؤسدة في بشاء علبقات إيجابية مع محيصيا الخارجي يختبط ارتباشا 

                              
 144محمد صاحب سمصاف، السخجع نفدو ، ص -1
 114محمد صاحب سمصاف، السخجع الدابق ، ص -2
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تحقيق أىجافيا  وثيقا بسجػ قجرتيا عمى تمبية احتياجات مػضفييا وتحفيدىع لمسذاركة في

 1 .والسداىسة في خجمة السجتسع

   طبيعة الاتراؿ داخل السؤسدة: -

تقػـ العلبقات الإندانية عمى مبجأ التعاوف والتفاعل الإيجابي بيغ الأفخاد، وىي الخكيدة    

الأساسية لشجاح أؼ إدارة أو مشطسة. فالسؤسدات الخجمية، بحكع شبيعة مياميا وتعجد 

ية داخميا وخارجيا، تحتاج إلى تشطيع ىحه العلبقات ضسغ إشار واضح علبقاتيا التشطيس

 .يزسغ فعاليتيا واستسخاريتيا، مع وضع قػاعج محجدة لإدارتيا داخل السؤسدة

ويُعجّ السجيخ العشرخ السحػرؼ في تشسية ىحه العلبقات وتعديدىا بسا يديع في خمق بيئة عسل 

دة ليدػا مجخد أدوات لتشفيح الأوامخ أو أداء مشدجسة ومشتجة. كسا أف العامميغ في السؤس

السياـ، بل ىع أفخاد يستمكػف احتياجات ومذاعخ ودوافع مختمفة يجب أخحىا بعيغ الاعتبار 

 2.لزساف تفاعميع الإيجابي وانتسائيع الحكيقي لمسؤسدة

 معهقات الاتراؿ الجاخمي في السؤسدة:-

وقج تشاوليا العجيج مغ الباحثيغ، إلا أنو  ،عجة عػائق تػاجو عسمية الاتراؿ داخل السؤسدات

فبسا أف  .يسكغ ترشيفيا ضسغ مجسػعتيغ أساسيتيغ، أبخزىا ما يتعمق بتحخيف السعمػمات

                              

فتحي أحسج دياب عػاد، إدارة الأعساؿ وضائف السجيخ في السؤسدات السعاصخة، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، )د.ب(، ) د.ط(، -1
 195 - 194، ص ص 2012

محمد قادرؼ، الإتراؿ الجاخمي في السؤسدة الجدائخية بيغ الشطخية والتصبيق، محكخة لشيل شيادة ماجدتخ في عمػـ التدييخ، كمية  --2
 103، ص2010العمػـ الإقترادية وعمػـ التدييخ والعمػـ التجارية، 
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عسمية الاتراؿ تسخ بعجة مخاحل متخابصة، فإف الأخصاء التي قج تحجث في أؼ مخحمة مشيا 

غ أبخز ىحه السعػقات ما يسكغ أف تؤدؼ إلى تذػيو السعشى السقرػد أو فقجانو جدئيا. وم

 :يمي

يسيل الأفخاد إلى استكباؿ جدء معيغ مغ الخسائل وتجاىل أجداء أخخػ،  :الإدراؾ الاوتقائي-

وغالبا ما يكػف ذلظ نتيجة رغبتيع في تجشب التعارض بيغ السعمػمات الججيجة والسعتقجات أو 

ثل الحالة الشفدية، والسداج، الكيع الخاسخة لجييع. كسا قج يتأثخ فيع الخسالة بعػامل شخرية م

 .والجوافع الفخدية لكل مغ السخسل والسدتقبل

يسثل ضيق الػقت أحج أبخز الأسباب التي تؤدؼ إلى ضعف جػدة :  ضغط الهقت-

الاتراؿ، إذ يزصخ بعس السػضفيغ إلى تدخيع تبادؿ السعمػمات أو الاعتساد عمى أوامخ 

أحيانا إلى فقجاف التفاصيل السيسة أو تشفيح السياـ شفيية بجلا مغ التػثيق الكتابي، مسا يؤدؼ 

 1.بصخيقة مخالفة لسا كاف مقرػدا في الأصل

يتسثل الإفخاط في مقجار السعمػمات ومغ الذكاوؼ الدائجة في أوساط  حجم السعمهمات: -

السػضفيغ في السشطسات ، فإذا ما تع الاىتساـ بكل السعمػمات فإف العسل الفعمي لمسشطسة لغ 

 2ؼ مصمقا.يؤد

                              
 430، 429بلبؿ خمف الدكارنة، السخجع سبق ذكخه، ص ص  -1
 431، 430لبؿ خمف الدكارنة، السخجع نفدو، ص ص ب-2
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تختبط ىحه العكبات بالجػانب الشفدية والاجتساعية لمفخد، مثل شخيقة  :العكبات الذخرية-

تفكيخه، واستقخاره العاشفي، ومداجو العاـ، وندعتو الذخرية في الحكع عمى السػاقف. 

فاختلبؼ الكيع والسعتقجات الذخرية بيغ الأفخاد قج يؤدؼ إلى سػء فيع الخسائل أو تفديخىا 

 .خيقة غيخ مقرػدةبص

تذكل عائقا عشجما تحسل الكمسات أكثخ مغ معشى المغة  قج  :العكبات المفعية أو التعبيخية-

أو تُدتخجـ في سياقات مختمفة، مسا يدبب الغسػض في الفيع. كسا أف تبايغ السدتػيات 

التعميسية والثقافية والتخررات السيشية يؤدؼ إلى اختلبؼ في تفديخ السفاليع 

صمحات. وإلى جانب ذلظ، فإف التبايغ في البيئات الاجتساعية والعادات والتقاليج قج والسر

يؤثخ أيزا في شخيقة استكباؿ الخسائل وفيسيا، مسا يحج مغ وضػح عسمية الاتراؿ 

 1.وفعاليتيا

تشذأ ىحه العػائق نتيجة عػامل داخمية مثل ضعف الخلبة في التػاصل  :العهائق الشفدية  -

افد لجػ أحج الأشخاؼ، إضافة إلى سمػكيات سمبية كالتعرب والتسدظ أو لياب الح

بالسعمػمات بجافع الأنانية أو فقجاف الثقة الستبادلة، ما يؤدؼ إلى الذظ في صجؽ الخسائل أو 

 .نػايا السخسل

تتعمق بالطخوؼ السحيصة بعسمية الاتراؿ، مثل البعج الجغخافي عغ مخاكد  :العهائق البيئية-

عف البشية التكشػلػجية ولياب الػسائل الحجيثة للبتراؿ. كسا تذسل السعػقات القخار، وض
                              

 73، ص 2001حدغ زواية، الدمػؾ السشطساتي، دار السعارؼ لمشذخ، القاىخة ، د.ط ،  -1
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الدياسية والاقترادية التي تحج مغ انديابية التػاصل، إلى جانب الاختلبفات الثقافية بيغ 

الأفخاد أو السجتسعات، والتي قج تعيق الفيع الستبادؿ، فزلًب عغ ضعف تقبل الآخخ وانتذار 

 1.بيئة اتراؿ غيخ صحية التسييد الحؼ يخمق

تطيػػخ ىػػحه الرػػعػبات عشػػجما يتدػػع نصػػاؽ الإشػػخاؼ  العهائػػق السختبطػػة بػػالتشعيم الخسػػسي: -

داخل السؤسدة، أؼ عشج زيادة عجد الأفخاد الػحيغ يتػػلى السدػؤوؿ الإشػخاؼ عمػييع، مسػا يػؤدؼ 

 2 إلى تقميز فخص التػاصل السباشخ، وبالتالي ضعف الفيع وسػء تشفيح السياـ.

قػج يتحػػؿ الاترػاؿ غيػخ الخسػسي، رغػع أىسيتػو  العهائق الشاتجة هن التشعيم غيخ الخسػسي:-

أحياناً، إلى مرجر إرباؾ داخل السؤسدة، خرػصاً عشجما يدتخجـ لتحقيق مرػالح شخرػية 

 أو غيخ ميشية، مسا يزعف الاندجاـ بيغ الأفخاد ويؤثخ سمباً في الأىجاؼ الخسسية.

 

إف كثخة الحمقات التشطيسية التي تسخ عبخىا الخسائل، خاصة  ة:تعجد السدتهيات الإداري-

الاترالات الراعجة مغ السدتػيات الجنيا إلى الإدارة العميا، تجعل السعمػمات عخضة 

لمتحخيف أو الانتقاص نتيجة العػامل الذخرية أو التقجيخات الحاتية، ما يؤدؼ إلى فقجانيا 

 3 جدءاً مغ دقتيا ومرجاقيتيا.

                              
 37نديبة باىي ، السخجع نفدو ، ص  -1
 55، ص1982مرصفى حجازؼ، الاتراؿ الفعاؿ في العلبقات الاندانية والإدارة، دار الصبع، بيخوت، )د.ط(  -2
 58 - 56مرصفى حجازؼ، السخجع نفدو، ص ص  -3
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 اضخة الدادسة  استخاتيجيات الاتراؿ في  العلاقات العامة. السح6

 

   تسهيج:

إلى إستخاتيجية ىامة لمحفاظ عمى تحتاج السؤسدة ميسا كاف حجسيا وشبيعة نذاشيا  اف   

استسخاريتيا ودواـ نذاشاتيا وازدىارىا وذلظ لمحفاظ عمى جسيػرىا و تحجيج أىع الػسائل لتشفيح 

السحكع، وفي ىحا الفرل نتصخؽ إلى إستخاتيجية العلبقات العامة  العلبقات العامة والتخصيط

 .مغ خلبؿ ثلبث مباحث، مػضحيغ تشطيع إدارتيا، الاتراؿ فييا وجسيػرىا 

 مغ خلبؿ ىحه السحاضخة سشقجـ لمصالب العشاصخ التالية :

 مػقع العلبقات العامة في الييكل التشطيسي لمسؤسدة -6-1

 قات العامةتعخيف إستخاتجية العلب- 6-2

 أىجاؼ استخاتيجية العلبقات العامة وتقػيسيا  -6-3

  

يتصمب الأداء الفعاؿ لػضيفة مهقل العلاقات العامة في الهيكل التشعيسي لمسؤسدة:  -6-1

العلبقات العامة وقػعيا في مػقع مشاسب في الييكل التشطيسي لمسشطسة تحت مطمة الإدارة 

العميا اتجاه ضيخ بقػة عبخ الدشػات، حيث أضيخت التجارب  العميا، وارتباط الػضيفة بالإدارة
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ضخورة ىحا الارتباط لفعالية الػضيفة، ولأىسية وضائف العلبقات العامة للئدارة العميا ذاتيا، 

 1وللئدارات في الأقداـ التشفيحية الأخخػ في السشطسة.

البذخية والسادية  وتتفاوت السؤسدات في حجع جياز العلبقات العامة بيا، والإمكانيات  

 والفشية التي تػفخىا ليا، وحجع الأنذصة التي تقػـ بيا ونػعيتيا، ونػعية الأساليب العمسية

التي تعتسج عمييا، وىحا يعشي أف حجع جياز العلبقات العامة ليذ متساثلب في جسيع 

 2السؤسدات أو السشطسات، ويخجع ذلظ إلى عجد مغ الاعتبارات مشيا:

شبيعتيا: فالسؤسدات تتبايغ فيسا بيشيا مغ حيث حجع كل مشيا، وعجد حجع السؤسدة و  -

الػحجات التي تتكػف مشيا )إدارات، أقداـ...الخ( وعجد العامميغ بيا، وميدانية كل مشيا. ولا 

شظ أف حجع السؤسدة يسكغ أف يشعكذ أثخه عمى جياز العلبقات العامة، إذ يشبغي أف 

مع حجع السؤسدة التي يشذأ بيا ىحا الجياز، إذ أف يتشاسب حجع جياز العلبقات العامة 

كبخ حجع السؤسدة، وكثخة العامميغ بيا يتصمب جيػدا ضخسة لتػشيج العلبقات مع ىؤلاء 

العامميغ، وىحا لا يتحقق إلا مغ خلبؿ جياز كفء لمعلبقات العامة، يتشاسب مع حجع ىحه 

 الأعباء أو السدؤوليات.

عيا: فالسؤسدات تختمف فيسا بيشيا مغ حيث حجع حجع أنذصة السؤسدة ومجػ تشػ  -

الشذاط الحؼ تداولو كل مغ ىحه السؤسدات ونػعية ىحا الشذاط، فكمسا كاف حجع نذاط 

                              
 283،ص2005، الجار السرخية المبشانية ، مرخ، 1راسع محمد الجساؿ، إدارة العلبقات العامة السجخل الاستخاتيجي،  ط 1
  189 محمد بيجت جاد الله كذظ، مخجع سبق ذكخه،ص 2
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السؤسدة كبيخا ومتشػعا، فاف ذلظ يمقي عمى جياز العلبقات العامة مدؤوليات اكبخ، لحلظ 

والسدؤوليات التي تحجدىا يشبغي أف يتشاسب حجع جياز العلبقات العامة مع تمظ الأعباء 

 حجع أنذصة السؤسدة ونػعيتيا.

حجع الجسيػر الحؼ تتعامل معو السؤسدة: تختمف الجساىيخ التي تتعامل مع مؤسدة ما  -

عغ الجساىيخ التي تتعامل معيا مؤسدات أخخػ سػاء كاف ىحا الاختلبؼ مغ حيث حجع 

حجع، كسا تختمف مغ حيث ىحه الجساىيخ، فيشاؾ مؤسدات تتعامل مع جساىيخ كبيخة ال

نػعية ىحه الجساىيخ، فيشاؾ مؤسدات تتعامل مع أنػاع محجودة مغ الجساىيخ، وىشاؾ 

مؤسدات أخخػ تتعامل مع أنػاع متعجدة مغ الجساىيخ، وتختمف مغ حيث أماكغ ىحه 

الجساىيخ، فيشاؾ مؤسدات تتعامل مع جساىيخ محجدة الإقامة في مداحة محجودة مغ 

ؤسدات تتعامل مع جساىيخ متفخقة ومشتذخة في مداحات واسعة في الأرض، وىشاؾ م

الأرض، لحلظ يشبغي أف يتشاسب حجع جياز العلبقات العامة مع ىحه الدسات السختمفة 

لمجساىيخ، فكمسا كانت الجساىيخ كبيخة الحجع، ومتشػعة، ومشتذخة في مداحات واسعة مغ 

جساىيخ، وتشػع الأساليب التي تدتخجـ الأرض، تصمب الأمخ جيػدا ضخسة للبتراؿ بيحه ال

في الاتراؿ بيحه الجساىيخ، لحلظ يشبغي أف يكػف جياز العلبقات العامة كبيخا ندبيا بحيث 

 1 يدسح لو بسسارسة أنذصتو السختمفة مع ىحه الجساىيخ.

                              
 190محمد بيجت جاد الله كذظ، مخجع سبق ذكخه،ص 1
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وتذسل ىحه الإمكانيات السادية والبذخية والفشية، ولا شظ أف ىحه  إمكاويات السؤسدة: -

نيات تختمف مغ مؤسدة إلى أخخػ، وىحا يؤثخ بجوره عمى حجع جياز العلبقات العامة الإمكا

بيحه السؤسدة أو تمظ، فكمسا كانت ىحه الإمكانيات متػفخة لسؤسدة ما، كمسا سسح ذلظ 

بإقامة جياز كبيخ ندبيا لمعلبقات العامة بتمظ السؤسدة، إذ أف ذلظ سػؼ يداعج عمى زيادة 

 نذصة العلبقات العامة.الاعتسادات السخررة لأ

مجػ فيع وإدراؾ القائسيغ عمى السؤسدة بأىسية العلبقات العامة: فالييكل التشطيسي والحؼ  -

يتزسغ مجسػعة الػحجات التي تتكػف مشيا السؤسدة وما تتزسشو كل وحجة مشيا مغ وحجات 

وقشػات اصغخ، والأنذصة التي يشاط إلى كل وحجة مغ ىحه الػحجات لمكياـ بيا، وخصػط 

الاتراؿ بيغ ىحه الػحجات يحجدىا القائسػف عمى إدارة السؤسدة، وىحا الييكل التشطيسي 

يسكغ أف يختمف شكمو البشائي والػضيفي مغ مؤسدة إلى أخخػ، ويخجع ذلظ إلى نطخة وإدراؾ 

القائسيغ عمى إدارة السؤسدة لأىسية كل وحجة مغ ىحه الػحجات وحجع الأنذصة والسدؤوليات 

جخل في اختراص أؼ مغ ىحه الػحجات. فإذا كاف القائسػف عمى إدارة السؤسدة التي ت

مجركيغ لجور العلبقات العامة وأىسيتيا في تػشيج الرلبت والخوابط بيغ السؤسدة 

والجساىيخ، فإنيع يعصػف أىسية كبخػ لجياز العلبقات العامة، ويػفخوف لو الػسائل 

 ولياتو.والإمكانيات التي تسكشو مغ الكياـ بسدؤ 
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 تعخيف إستخاتجية العلاقات العامة:- 6-2

تذيخ إلى السخصط العاـ الحؼ تعتسج عميو السؤسدة لتػجيو أنذصتيا الاترالية نحػ       

تحقيق أىجاؼ محجدة تتعمق برػرتيا وسسعتيا وعلبقتيا مع مختمف فئات الجسيػر. فيي 

ة تحجد السدار الحؼ يجب ليدت مجخد مجسػعة مغ الإجخاءات الآنية، بل ىي رؤية شامم

 .اتباعو لسعالجة القزايا السصخوحة أو إنجاز السذاريع الاترالية بصخيقة فعالة ومشدقة

الاستخاتيجية مغ مذخوع إلى آخخ بحدب السػضػع السصخوح والجسيػر فيسا تتبايغ     

ة أف تبشي فعالة يتصمب مغ السؤسدوالستكاممة ال ، فالاستخاتيجية السدتيجؼ والػسائل الستاحة

، ومعخفة دقيقة باحتياجات جسيػرىا الجاخمي  قخاراتيا عمى تحميل دقيق لمػاقع الاترالي

حتى تكػف تحجيج الأىجاؼ بػضػح واختيار الأدوات التي تزسغ تحكيقيا.  ويتع والخارجي، 

أقجر عمى بشاء الثقة مع جسيػرىا، وتعديد سسعتيا، وتخسيخ صػرة إيجابية عغ السؤسدة 

 .عغ مشتجاتيا وخجماتيا في الأذىافنفديا و 

وسيمة أساسية لإدارة التػاصل السؤسدي بفعالية، ولزساف استسخارية العلبقة وبالتالي ىي    

  1 .الستبادلة بيغ السؤسدة ومحيصيا الاجتساعي والإعلبمي عمى نحػ يخجـ مرالح الصخفيغ

                              
1 Abdallah El Mzem et autres : vocabulaire des relations publiques, université de Montréal, 2009, 
p : 30. 
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 أهجاؼ استخاتيجية العلاقات العامة وتقهيسها  -6-3

تػحيج جيػدىا  تيجؼ الى في مجاؿ العلبقات العامة سؤسدة استخاتيجة اترالية تتبشى ال-

البذخية والسادية لتحقيق اىجافيا الاساسية ضسغ رؤيتيا العامة. وتعسل ىحه الاستخاتيجية عمى 

ضساف تشفيح البخامج السقخرة بكفاءة، بسا يتساشى مع التػجو العاـ لمسؤسدة، ويحػؿ دوف  -

 .و الجيػد دوف نتائج ممسػسةاىجار السػارد ا

وضع استخاتيجية لمعلبقات العامة تتسثل في تحقيق الاندجاـ الجاخمي لمسؤسدة وضساف  -

التػاصل الفعاؿ مع بيئتيا الخارجية. وتذسل مياـ جياز العلبقات العامة السداىسة في 

ة، صياغة الدياسة العامة لمسؤسدة، ووضع خصط وبخامج متخررة في اشار تمظ الدياس

استشادا الى الجراسات والبحػث السيجانية. ويتع ذلظ مغ خلبؿ تحجيج الاىجاؼ والجساىيخ 

السدتيجفة، وترسيع البخامج السلبئسة مغ حيث التػقيت والسػارد وتػزيع السدؤوليات، اضافة 

الى ضبط السيدانية بسا يدسح بتقييع الاداء واجخاء التعجيلبت السشاسبة عمى الدياسات العامة 

 .شج الحاجةع

معلبقات العامة بجور محػرؼ في شخح سياسات السؤسدة لمجسيػر والعسل عمى تعديد ل -

قبػليا وتفاعميا الايجابي معيا، الى جانب تشديق الجيػد بيغ مختمف الادارات والسدتػيات 

الػضيفية، وتدييل التػاصل بيغ السؤسدة وجساىيخىا الستشػعة مثل السدتيمكيغ، السػرديغ، 

داىسيغ. ومغ مياميا ايزا متابعة نتائج بخامجيا وتحميميا لزساف فعاليتيا وتحقيق والس

 .الاىجاؼ السخجػة
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خصػة اساسية لسخاجعة الاداء وتحجيج جػانب القػة والزعف في البخامج التقػيع وىػ -

السشفحة. فالتقػيع يدسح بتعديد الشجاحات وترحيح الاخصاء مغ اجل بشاء خصط اكثخ فاعمية 

لسدتقبل، مع اعتساد مبجأ التصػيخ السدتسخ. ويفزل اف يتع ىحا التقػيع عمى فتخات في ا

متتابعة لزساف تػافق البخامج مع الاىجاؼ السخسػمة، ولمكذف عغ اؼ انحخافات في التشفيح 

 1.او الشتائج

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 90-89،ـ،س،ذصالدسعيات  مي الدعبي ،مخواف بجرع 1-
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 . السحاضخة الدابعة : مفههـ الاستخاتيجية الاترالية 7

 تسهيج : 

ستخاتيجية مغ السفاليع الأساسية في إدارة السؤسدات، إذ تسثل الخصة اف مفيػـ الا    

العامة التي تحجد كيفية تحقيق الأىجاؼ في ضل بيئة مميئة بالتحجيات والستغيخات. فيي تػجو 

 القخارات وتشدق الجيػد وتحجد السدار الحؼ تدمكو السؤسدة لمػصػؿ إلى الشجاح.

الػضع القائع، واستذخاؼ السدتقبل، واختيار أندب  ويقػـ مفيػـ الاستخاتيجية عمى تحميل

يجعميا أساسية في التخصيط  ماالػسائل لتحقيق الأىجاؼ بأقل السخاشخ وأعمى كفاءة مسكشة، 

ومفيػـ ،والتدييخ داخل أؼ مؤسدة. لقج تصخقشا في السحاضخات الدابقة لسفيػـ السؤسدة 

العامة ومغ خلبؿ ىحه السحاضخة سشقجـ الاتراؿ السؤسداتي ،ومفيػـ استخاتيجيات العلبقات 

 التالية :  العشاصخعخض لمصالب حػؿ مفيػـ الاستخاتيجية الاترالية مغ خلبؿ التخكيد عمى 

 تعخؼ الاستخاتيجية الاترالية - 7-1

 أهسية الاستخاتيجية في السؤسدة -7-2

 الأقداـ الكبخى لاستخاتيجية الاتراؿ  -7-3
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 تعخيف الاستخاتيجية - 7-1

 لغة: -

الػػى اصػػل يػنػػاني يعشػػي فػػغ الكيػػادة او فػػغ القائػػج العدػػكخؼ، وقػػج تعػػػد كمسػػة اسػػتخاتيجية  اف  

ارتػػبط ىػػحا السفيػػػـ فػػي بجاياتػػو بالسجػػاؿ الحخبػػي، حيػػث كػػاف يدػػتخجـ لػصػػف ميػػارة القػػادة فػػي 

تػجيو الجيػش ووضع الخصط السيجانيػة. ومػع مػخور الػقػت تػسػع اسػتخجاـ السرػصمح ليذػسل 

اخػػػخػ غيػػػخ العدػػػكخية، نطػػػخا لصابعػػػو الػػػجيشاميكي وقجرتػػػو عمػػػى التكيػػػف مػػػع مختمػػػف مجػػػالات 

 السياديغ.

ويذيخ مفيػـ الاستخاتيجية في الاصصلبح الحجيث الى فغ تػضيف السػارد والامكانات   

الستاحة بصخيقة فعالة لتحقيق الاىجاؼ السشذػدة. فيي تسثل مشيجا لمتعامل مع السذكلبت او 

خلبؿ تخصيط محكع يخبط بيغ الػاقع الخاىغ والشتائج السخغػبة. وتعج  تشفيح السياـ مغ

الاستخاتيجية بسثابة الجدخ الحؼ يرل بيغ الػضع الحالي والسدتقبل السشذػد، حيث تقػـ 

عمى مبجأ السخونة في التصبيق والجقة في التخصيط لزساف تحقيق الغايات بأفزل الصخؽ 

 1.السسكشة

يجية الاترالية في بعجىا الاصصلبحي عمى أنيا مجسػعة مغ الاستخات نحجد تعخيف     

القخارات الستخابصة والخصط السجروسة التي تزعيا السؤسدة بذكل واعٍ ومشيجي مغ أجل 

                              

لعلبقات العامة ودورىا في إدارة الازمات دخل السؤسدات"، جامعة الاسسخية الإسلبمية، ليبيا، عمي سالع عاشػر، "استخاتيجيات ا -1
2020. 
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تحقيق أىجاؼ محجدة تتعمق بعلبقتيا مع جسيػرىا الجاخمي والخارجي. وتعتسج ىحه 

و الستعجدة بسا يزسغ بشاء سياسة الاستخاتيجية عمى استخجاـ مشطع لػسائل الاتراؿ وتقشيات

اترالية فعالة قادرة عمى تػجيو سمػؾ الجسيػر أو إشخاكو أو دعسو، مغ خلبؿ خمق صػرة 

إيجابية ومتساسكة لمسؤسدة في الأذىاف. كسا تداىع ىحه الاستخاتيجية في تكػيغ أرضية 

كانتيا عبخ تكييف لمتفاىع والثقة بيغ السؤسدة وبيئتيا، وتعسل عمى تعديد سسعتيا وتثبيت م

 .1مزسػف الاتراؿ وفق متصمبات الػاقع الاترالي ومقتزيات السرمحة العامة لمسؤسدة

 

 أهسية الاستخاتيجية في السؤسدة: -7-2

تداىع في حدغ اختيار السػاضيع والأوقات السلبئسة، إضافة إلى الأساليب الأكثخ فعالية  -

 في التشفيح.

عامة وبالتالي تحقيق الاستخاتيجية العامة لو، ىحا إف تزسغ لمسؤسدة تحقيق الأىجاؼ ال -

 كاف الاتراؿ فعالا.

تحقق الاستخجاـ الأمثل لػسائل الاتراؿ الستاحة لمػصػؿ إلى الجساىيخ السدتيجفة، وىحا  -

 مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ ىحا الاتراؿ.

                              

عمي الدعبي ،مخواف بجرالدسعيات ،ادارة العلبقات العامة ،مجخل لرشاعة العلبقات العامة ،اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع ،عساف  -1
 87،ص،2019،
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التي تؤدؼ إلى مػاجية ىحه  إمكانية التشبؤ بالسذكلبت التي يتػقع حجوثيا، ورسع البخامج -

 السذاكل ومعالجتيا أو العسل عمى إزالة أسباب حجوثيا.

إف إهجاد استخاتيجية الاتراؿ كسختمف الأقداـ الكبخى لاستخاتيجية الاتراؿ:   -7-3

 الاستخاتيجيات يسخ بعجة مخاحل كسا يمي:

ىجاؼ ومغ أوؿ مخحمة التي تػضع الأوىي  دراسة بيئة السؤسدة وتحجيج الأهجاؼ:  -

بيشيا الأىجاؼ الاستخاتيجية تشتج مباشخة مغ الاستخاتيجية العامة لمسؤسدة، ويعػد الاىتساـ 

بالاستخاتيجية لمسديخ وىحه العسمية تأخح وقت يصػؿ أو يقرخ حدب أىسية القخار ودرجة 

 تأثيخه في السؤسدة.

لحكيقي ليا السؤسدة كذخز معشػؼ مثل الذخز ا تأمل هن بيئة السؤسدة وصهرتها: -

ىػية تتحجد مغ خلبؿ عج مغ العػامل مشيا لياكل أنطستيا، تاريخيا السجسػعات الثقافية 

التي تكػف قيسيا، فكل عسل اتراؿ يختبط بيػية السؤسدة يجعع الاندجاـ أما عغ صػرة 

السؤسدة فيي انعكاس لميػية فيشاؾ صػرة السؤسدة الخارجية والتي تقجـ مغ خلبؿ التدػيق 

 لسؤسدة الجاخمية عغ إدراؾ أو معخفة اليػية في الجاخل.وصػرة ا

، إذ تحجد الأىجاؼ مغ شخؼ إدارة تأكيج أهجاؼ الاتراؿ السحجدة من الإدارة وتكييفها -

الاتراؿ انصلبقا مغ ترػرىا لػاقع السؤسدة وكحلظ التصمعات وما يشتطخه الأفخاد في ميجاف 
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شيا أخصاء السعارضة والشداعات مع ىػية الاتراؿ، الحاجات السحدػسة والغيخ السعمغ ع

 1السؤسدة.

مغ السخاحل الجػىخية في عسمية الاتراؿ داخل وىػ :تحجيج الجسيػر السدتيجؼ  -

السؤسدة، إذ يتع تحػيل الأىجاؼ الاترالية العامة إلى رسائل مػجية نحػ فئات معيشة مغ 

لسػضػع وأىجاؼ العسمية الأفخاد. ويتع اختيار ىؤلاء السدتقبميغ بعشاية وفق شبيعة ا

الاترالية، حيث تكيّف الخسائل بسا يتلبءـ مع خرائريع واحتياجاتيع لزساف تحقيق 

التأثيخ السصمػب. وقج يكػف الجسيػر السدتيجؼ داخمياً مغ بيغ العامميغ في السؤسدة، أو 

خة خارجياً مغ فئات أخخػ تتعامل معيا، كسا يسكغ أف تكػف العلبقة مباشخة أو غيخ مباش

 .حدب شبيعة الشذاط الاترالي

فإف السؤسدة تعتسج عمى مجسػعة متشػعة مغ الػسائط لشقل الخسائل إلى  :وسائل الاتراؿ -

جسيػرىا. ويتع اختيار الػسيمة السشاسبة وفق عجد مغ العػامل، أىسيا شبيعة السػضػع السخاد 

  2.معالجتو، ونػعية الجسيػر السدتيجؼ، ومحتػػ الخسالة نفديا

 

                              

إستخاتيجيات تػاصل السشطسات عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي، دار العخبي لمشذخ والتػزيع، مرخ، نخميغ علبء الجيغ، إدارة  - 1
  .45، ص2020

 46صـ،س،ذ،نخميغ علبء الجيغ،  - 2
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 . السحاضخة الثامشة : اوهاع الاستخاتيجية الاترالية8

 : تسهيج 

تعسل كل مؤسدة عمى تفعيل إستخاتيجيات إترالية عمى مدتػيات مختمفة.لزساف     

تحقيق الأىجاؼ السدصخة،و تتشػع الاستخاتيجيات الاترالية بتشػع عػامل الترشيف فيشاؾ مغ 

لبقا مغ أف مبجأ العسمية الاترالية تدتيجؼ يرشفيا إلى إستخاتيجية داخمية و خارجية إنص

جسيػر داخمي يتسثل في العساؿ و آخخ خارجي يتسثل في العسلبء و الستعامميغ مع 

مغ ىحا نصخح التداؤؿ التالي:في ما تتسثل أنػاع و مخاحل إعجاد إستخاتيجيات  السؤسدة،و

 اصخ التالية :وىحا ما سشتصخؽ لو مغ خلبؿ ىحه السحاضخة ومغ خلبؿ العش الاتراؿ؟

 أوهاع إستخاتيجيات الاتراؿ  8-1

 إستخاتيجيات الإتراؿ حدب الجسههر السدتهجؼ     -

تشقدع استخاتيجيات الاتراؿ داخل السؤسدات إلى قدسيغ رئيدييغ، ىسا الاستخاتيجية      

الجاخمية والاستخاتيجية الخارجية، ويختمف كل مشيسا حدب نػع الجسيػر السدتيجؼ وشبيعة 

 .ىجاؼ السخجػةالأ

تخكد عمى التػاصل مع العامميغ داخل السؤسدة بجسيع  :الاستخاتيجية الجاخمية -

مدتػياتيع، وتيجؼ إلى التأثيخ في شخيقة تفكيخىع واتجاىاتيع بسا يتساشى مع مرمحة 

العسل. كسا تعسل عمى تعديد الكيع الأخلبقية والسيشية، وتشسية الإحداس بالسدؤولية والانتساء 



63 
 

ؤسدة، حتى يكػف السػضفػف أكثخ التداماً بالسداىسة في تحقيق أىجافيا والسحافطة عمى لمس

 .صػرتيا الإيجابية

تيتع ىحه الاستخاتيجية بكيفية تفاعل السؤسدة أو السشطسة مع  :الاستخاتيجية الخارجية -

خكد الأشخاؼ الخارجية، مثل الييئات الحكػمية والسشطسات الجولية والذخكاء الآخخيغ. وت

عمى تحديغ صػرة السؤسدة لجػ جسيػرىا الخارجي، ونذخ الػعي حػؿ رسالتيا وأنذصتيا، 

إضافة إلى التأثيخ في سمػؾ الجسيػر بسا يجعع تػجياتيا وأىجافيا. كسا تدعى إلى كدب 

 .1التأييج والجعع مغ الأشخاؼ السعشية لزساف تحقيق الشتائج التي تخصط ليا الإدارة العميا

تتشهع الاستخاتيجية الإترالية بتشهع : خاتيجيات الاتراؿ حدب وهع السؤسداتأوهاع إست -

 أوهاع السؤسدات و يشجرج ضسشها مايمي:

 :استخاتيجية الاتراؿ التدهيقي -

تسثل استخاتيجية الاتراؿ التدػيقي نيجاً متكاملًب يعتسج عمى تػضيف أدوات الاتراؿ    

جمات، وإقشاع السدتيمكيغ بيا، والتأثيخ عمى السختمفة بيجؼ التعخيف بالسشتجات أو الخ

مػاقفيع وسمػكيع الذخائي نحػ القبػؿ والاستخجاـ. فيي تدعى إلى بشاء تػاصل فعاؿ مع 

وتشجرج ضسغ ىحه  .الجسيػر السدتيجؼ يعدز مغ اتخاذ قخارات شخاء إيجابية لجييع

 :الاستخاتيجية

                              

 .15 14ص  2020،  كمية عمػـ  الاعلبـ و الاتراؿ ، سشة 3الاتراؿ ،جامعة الجدائخ  بجريغ :استخاتيجيات اماؿ -1
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ترالية السػجية بذكل مباشخ نحػ يذيخ ىحا الشػع إلى الأنذصة الا:  الاتراؿ التجاري -

السدتيمظ، بيجؼ تعديد صػرة السشتج والتخويج لو. وتدتسج أىجاؼ الاتراؿ التجارؼ مغ 

الأىجاؼ العامة لمتدػيق التي تذسل وضائف متعجدة مثل البيع، والتػزيع، والإعلبف، 

 .والإنتاج، وأبحاث الدػؽ 

تخكد عمى تػضيف الأساليب السدتخجمة في الاتراؿ  :استخاتيجية الاتراؿ الاجتساهي-

التدػيقي ولكغ لأغخاض غيخ ربحية، مثل نذخ الػعي بالقزايا الاجتساعية، والبيئية، 

والرحية. وتيجؼ السؤسدات مغ خلبليا إلى تعديد صػرتيا كسؤسدات مدؤولة اجتساعياً 

 .مغ خلبؿ نقل معمػمات ونذاشات تتساشى مع قيع السجتسع وثقافتو

تيتع ىحه الاستخاتيجية باستخجاـ تقشيات الاتراؿ لبشاء  :استخاتيجية الاتراؿ السؤسداتي-

 ومغ اىسيا نجج :وتعديد ىػية السؤسدة وتحديغ سسعتيا لجػ مختمف فئات الجسيػر. 

ييجؼ إلى تحديغ الرػرة السالية لمسؤسدة لجػ الييئات الاستثسارية  :الاتراؿ السالي-

والجسيػر العاـ، مغ خلبؿ استخجاـ وسائل الإعلبـ والإشيار الستاحة. والسحمميغ السالييغ 

ويعج ىحا الشػع مغ الاتراؿ عشرخاً محػرياً في الاستخاتيجية الاترالية الذاممة، إذ يديع في 

 .تعديد الثقة بالسؤسدة وتجعيع مكانتيا في الدػؽ 

بة لذغل السشاصب الذاغخة يختبط بعسمية جحب الكفاءات البذخية السشاس :الاتراؿ التهظيفي-

قجراتيع ومياراتيع، ل وفقا داخل السؤسدة. ويتزسغ التخويج لمفخص الػضيفية وتقييع الستقجميغ

 .لتحقيق أىجاؼ السؤسدة الاكثخ تأىيل بسا يزسغ اختيار الأفخاد 
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 أوهاع استخاتيجيات الاتراؿ حدب السهقف -

دة. ويعتسج ىحا الترشيف عمى لصبيعة السػقف الحؼ تتعامل معو السؤسوترشف وفقا  

أف لكل مػقف اترالي نػعاً محجداً مغ  اذ، (Ruler) الشسػذج السػقفي الحؼ شخحتو رولخ

في بعس الحالات اعتساد مديج مغ أكثخ مغ استخاتيجية  والاستخاتيجيات السلبئسة لسعالجتو. 

 :يغوتدتشج ىحه الاستخاتيجيات إلى محػريغ رئيدي .واحجة لتحقيق نتائج أفزل

، أؼ ما إذا كاف في اتجاه واحج مغ السؤسدة إلى جسيػرىا أو باتجاه الاتراؿالأوؿ يتعمق -

 .في اتجاىيغ يقػـ عمى التفاعل الستبادؿ بيغ الصخفيغ

، والحؼ قج يكػف محرػراً في معاني تترل مزسهف الخسالة الاتراليةالثاني يخز -

 .لسؤسدة وجسيػرىابالسؤسدة فقط، أو يتزسغ معاني ورؤػ مذتخكة بيغ ا

وبشاء عمى ىحيغ السحػريغ، قجمت رولخ أربعة أنساط رئيدية مغ استخاتيجيات الاتراؿ، 

 1.يختار مشيا ما يتشاسب مع شبيعة السػقف والأىجاؼ الاترالية السخاد تحكيقيا

 استخاتيجيات الاتراؿ وفق طبيعة السهقف-

 استخاتيجية الإهلاـ: -

جاه واحج، حيث تقػـ السؤسدة بشقل السعمػمػات إلػى جسيػرىػا تعتسج عمى التػاصل في اتو    

ويعكػػػذ  ، بيػػػجؼ إشلبعيػػػع وتدويػػػجىع بالسعصيػػػات اللبزمػػػة لتكػػػػيغ آرائيػػػع واتخػػػاذ قػػػخاراتيع، 

                              

، لمدشة الثالثة اتراؿ ، جامعة قالسة ، كمية عمػـ الاعلبـ و  عة بيجاغػجية في مكياس استخاتيجيات الاتراؿ : مصبػ  ميشة بغ زارة-1
 26.27.ص  2021الاتراؿ ، سشة 
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خكػد عمػى مػا تدلالة  ويتزسغمحتػػ الخسالة في ىحا الشػع مغ الاتراؿ رؤية السؤسدة فقط، 

ثمة تصبيقاتيػا البيانػات الرػحفية، والشذػخات تخغب السؤسدة في إيرالو مغ معمػمات. ومغ أم

 الخسسية.

 استخاتيجية الإقشاع: -

تجسػػػع ىػػػحه الاسػػػتخاتيجية بػػػيغ الاترػػػاؿ أحػػػادؼ الاتجػػػاه والسزػػػسػف الػػػحؼ يعبػػػخ عػػػغ رؤػ    

تدػػػعى السؤسدػػػة مػػػغ خلبليػػػا إلػػػى التػػػأثيخ فػػػي السػاقػػػف  و مذػػػتخكة بػػػيغ السؤسدػػػة وجسيػرىػػػا،

فػػػي ميسػػػة عيشػػػة مػػػغ الجسيػػػػر. وتعػػػج ىػػػحه الاسػػػتخاتيجية والدػػػمػكيات والسعػػػارؼ لػػػجػ فئػػػات م

مجالات الإعلبف والعلبقات العامة، حيث تيجؼ إلى بشاء علبقات شػيمة السجػ مع الجسيػػر 

 .السدتيجؼ عبخ رسائل اترالية مقشعة وواضحة الأىجاؼ

 استخاتيجية بشاء الإجساع: -

يعبػػػخ عػػػغ رؤيػػػة  الػػػحؼ  سػف سزػػػالعمػػػى الاترػػػاؿ فػػػي اتجػػػاىيغ، مػػػع  تخكدىػػػحه الاسػػػتخاتيجية

لبشػػػاء علبقػػػات متػازنػػػة مػػػع البيئػػػة الخارجيػػػة أو داخػػػل السؤسدػػػة ذاتيػػػا.  تدػػػتعسل السؤسدػػػة، و

خلبفات أو تزػارب فػي السرػالح بػيغ الأشػخاؼ السعشيػة،.  نذػءىحه عشج  تصبق ىحه الاخيخة 

وتعػػجيل  وتدػتيجؼ الجسيػػر الفاعػل والسػػؤثخ فػي بيئػة السؤسدػة، وتدػػاىع فػي تصػػيخ سياسػاتيا

 مسارساتيا بسا يحقق التػافق السذتخؾ.

 استخاتيجية الحهار: -
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تقػـ عمى تبادؿ السعمػمات والأفكار في اتجاىيغ، ويعبخ محتػػ الخسائل فييا عغ رؤػ  و  

التي الأزمات  والقزايا الفكخية، تشاقر مذتخكة بيغ السؤسدة وجسيػرىا. ىحه الاستخاتيجية 

ة الجسيػر بذأف القخارات والدياسات العامة لمسؤسدة. ويتصمب ، أو استذار  يتحتسل حجوثيا

تصبيقيا تبادلًا حكيكياً للآراء بيغ الصخفيغ، مسا يعدز السذاركة ويقػؼ العلبقات الاستخاتيجية 

 1. مع الجسيػر الػاعي والسيتع

 : إستخاتيجية الإتراؿ الأزماتي  -

ة تكسل مديخ  التي تقاوـ الازمة  و تدتخجـ ىحه الاستخاتيجة الاترالية عشج الازمات ، 

تتدبب في إفلبسيا و إختفائيا ، و وتتخؾ الازمة أضخار جديسة غالبا ، و ،و  السؤسدات 

وضع  مسا يدتجعي يعػد التحكع فييا لحدغ التدييخ حتى تعػد السؤسدة لػضعيا العادؼ ، 

 2: وتشقدع الى  إستخاتيجية الأزمة

 الخطط الهقائية والعلاجية -

مجسػعة مغ الترػرات أو الديشاريػىات التي تزعيا السؤسدة : ىي ط الػقائية الخص-

استباقياً تحدباً لػقػع أزمات محتسمة. ويُقرج بيا الاستعجاد السدبق لمتعامل مع السػاقف 

الصارئة عبخ تػقع السخاشخ ووضع بجائل عسمية لسػاجيتيا. ويدسح ىحا الشػع مغ التخصيط 

خدائخ السحتسمة، مغ خلبؿ بشاء ترػرات افتخاضية لديشاريػىات بتقميل حجع الأضخار وال
                              

ياقخ مػسى جاسع : استخاتيجيات العلبقات العامة الجولية في  بشاء الرػرة الحىشية لمدياسة الخارجية ، جامعة بغجاد ، كمية  -1
 11ورقة بحثية مشذػرة ، ص الاعلبـ ،

 75، ص2018،سشة  1عمي فخحاتي : العلبقات العامة و استخاتيجيات  الاتراؿ ، دارالسجج لمشذخ،  عساف ،الاردف ،ط-2
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الفذل حتى وإف لع تكغ دقيقة بالكامل، مسا يجعل السؤسدة أكثخ جاىدية وقجرة عمى 

 .الاستجابة الدخيعة

فتسثل التجخل الفعمي أثشاء حجوث الأزمة، حيث يجخؼ التعامل مع  : الخصط العلبجية-

ليذ بشاءً عمى التػقعات الدابقة. وتخكد ىحه الخصط عمى الػضع وفق معصياتو الػاقعية و 

إدارة الأزمة ميجانياً، والبحث عغ الحمػؿ السلبئسة لمتخفيف مغ آثارىا الدمبية وتقميل تبعاتيا 

 .عمى السؤسدة

 :ستخاتيجيات الاترالية في إدارة الأزماتا -

جيػد العلبقات العامة نحػ  تدتشج ىحه السقاربة الاترالية إلى تػجيو :استخاتيجية التخكيد-

قزية أو مذخوع محجد باستخجاـ مختمف الػسائل الاترالية الستاحة. وتكسغ أىسيتيا في 

تػحيج الجيػد حػؿ ىجؼ واحج بسا يزسغ وضػح الخسالة وتساسكيا عبخ جسيع القشػات 

 الإعلبمية. غيخ أف نجاحيا يتصمب تشديقاً دقيقاً في السزسػف الاترالي وتخريز مػارد

مالية كافية لتغصية نفقات الحسلبت التخويجية في وسائل الإعلبـ السختمفة مثل الإعلبنات 

عشجما يكػف  تدتخجـالاستخاتيجية  اف ىحهالرحفية، والبخامج الإذاعية، والسػاد التمفديػنية

، مسا يجعل الاعتساد متشػع اليجؼ السخاد تحكيقو ذا شابع استعجالي، والجسيػر السدتيجؼ 

 1.واحجة غيخ كاؼ سيمة اتراؿ عمى و 

                              
1 Philippe Boistel : la communication événementielle, plus stratégique que commerciale, revue management 
&avenir 
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 : استخاتيجية التهقيت-

تخكد ىحه الاستخاتيجية عمى أىسية اختيار المحطة السشاسبة لمتػاصل مع الجسيػر، بحيث 

تُدتثسخ السشاسبات والأحجاث العامة لتخسيخ صػرة إيجابية لمسؤسدة وتعديد الػعي بشذاشيا. 

بيغ السؤسدة وجساىيخىا الجاخمية والخارجية، ويداعج ىحا الشػع مغ الاتراؿ في بشاء الثقة 

وزيادة السذاركة في أنذصتيا، فزلًب عغ دعع روح الانتساء لجػ العامميغ واستقصاب 

 1. .الكفاءات الججيجة

 :استخاتيجية التخيث -

التحفع وضبط التفاعل عشج تعخض السؤسدة  واىع ماتختكد عميو ىحه الاستخاتيجية     

سلبت دعائية مزممة. وبجلا مغ الخد الدخيع او السػاجية السباشخة، ليجسات اعلبمية او ح

تتجو السؤسدة الى اتباع اسمػب اكثخ ىجوءا يقػـ عمى تشفيح انذصة وافعاؿ مجروسة تديع 

 .في دحس الادعاءات بصخيقة غيخ مباشخة، دوف الجخػؿ في ججاؿ عمشي قج يفاقع الازمة

الاوؿ ييجؼ الى التعامل مع الحسلبت  ،اعيةوتتبشى السؤسدة نػعيغ مغ البخامج الجف 

العجائية او الذائعات بعج انتذارىا مغ اجل الحج مغ اثارىا واستعادة الثقة، اما الثاني فيخكد 

عمى تشفيح انذصة اترالية اعتيادية تبخز جػانب القػة والتسيد داخل السؤسدة، وتشسية ميارات 

ي الى كدب دعع الخأؼ العاـ وتػسيع قاعجة العامميغ وتعديد الثقة العامة بيا، مع الدع

 .السؤيجيغ
                              

1 Philippe Boistel, Ibid 
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 :استخاتيجية السفاجأة -

مبادرات او انذصة غيخ  بإشلبؽمبجأ السبادأة والابتكار، اذ تقػـ السؤسدة  وتقػـ عمى     

متػقعة تفاجئ بيا السشافديغ او الجسيػر. ويدسح ىحا الشيج بجحب الانتباه وتعديد صػرة 

ومبجعة. كسا يدتخجـ في كثيخ مغ الاحياف ضسغ الخصط اليجػمية السؤسدة كجية سباقة 

الخامية الى الػقاية مغ السخاشخ السحتسمة او لتفادؼ اخصاء قبل وقػعيا. وتطيخ التجارب اف 

 .ىحه الاستخاتيجية تديع في تسييد السؤسدة عغ غيخىا وتعدز مكانتيا التشافدية

 : استخاتيجية السذاركة-

التفاعمية التي تيجؼ الى تعديد التػاصل الجاخمي والخارجي مغ خلبؿ مغ اساليب وىي     

اشخاؾ مختمف الاشخاؼ في عسمية اتخاذ القخار او التعبيخ عغ آرائيع. وتدتخجـ لتذجيع 

العامميغ والجسيػر العاـ عمى تقجيع مقتخحاتيع وملبحطاتيع عبخ القشػات الستاحة مثل 

 .دية او السشرات الاعلبمية التابعة لمسؤسدةالاجتساعات الجورية او الشذخات السؤس

وتديع الاستخاتيجية في تخسيخ الذعػر بالانتساء والسدؤولية السذتخكة بيغ جسيع الفاعميغ، 

سػاء كانػا مػضفيغ او زبائغ او شخكاء. كسا تخكد الخسائل الاترالية ضسغ ىحا الاشار 

يات الجسيػر مغ جية اخخػ، عمى ايجاد تػافق بيغ مزسػف الخسالة مغ جية، وقيع وتػج

 1.بسا يعدز العلبقة الايجابية بيغ الصخفيغ ويديج مغ تقبل الستمقيغ لمسؤسدة وسمػكيا العاـ

                              

، 2005، القاىخة: الجار السرخية المبشانية، 1راسع محمد الجساؿ، خيخت معػض عياد،"إدارة العمقاات العامة، السجخل الدتخاتيجي"، ط-1
 .240ص 
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ىشاؾ مؤسدات خاصة تيجفا إلى الخبح تتبع في  :إستخاتيجية الإوتذار والتهسل-

فيو شاقة إستخاتيجيتيا مبجأ الغدو الدخيع لمجسيػر بسعشى البجء ببخنامج واسع شامل تبحؿ 

مادية وفشية كبيخة وتدتخجـ فيو كافة أساليب التأثيخ والتذػيق لمػصػؿ إلى تأييج الجسيػر 

لإنتاج السؤسدة، ثع يعقب ذلظ التػسع نػع مغ الإنكساش التجريجي بعج أف تتػشج أركاف 

 1.السؤسدة

دت فقط : في الحكيقة ىحه الإستخاتيجية مختبصة بجسيع الػضائف وليإستخاتيجية التحالف -

حكخا عمى وضيفة العلبقات العامة، لكغ كثيخا ما يشرح القائع بالعلبقات العامة إدارة 

السؤسدة المجػء إلى التحالف في حالة ما إذا تخاجعت القجرة الاستغلبلية لمسؤسدة، مسا 

يجعل قيسة صػرتيا تتخاجع بذكل مدتسخ، والعسل للئستفادة مغ مؤسدة ذات صػرة جيجة، 

الشػع مغ الإستخاتيجية يدسح بتػحيج القػػ في قصاع معيغ لشساء القجرة التشافدية كسا أف ىحا 

مغ جية، وخمق فخص لمحرػؿ عمى مكانة أحدغ في الدػؽ لمبقاء في البيئة التشافدية 

.  :ولمعلبقات العامة عجد مغ الإستخاتيجيات لتحقيق أىجافيا في بشاء سسعة الجولة وىي 2اليػـ

تعبخ ىحه الإستخاتيجية عغ السزسػف الإترالي لخؤية الجولة  لامية:الإستخاتيجية الإه -

وتقجيع السعمػمات الججيجة وعخض ووصف الحقائق لإثارة إىتساـ الجسيػر بحجاثة السػضػع 

 ويكػف الإتراؿ فييا بإتجاه واحج مغ الجولة إلى الجسيػر.

                              
 .66، ص2005جساؿ مجاىج، "العلبقات العامة: رؤية نطخية"، الإسكشجرية: دار السعخفة الجامعية،  1

2 Jean-François Audet, François Bereron : croissance et innovation grâce aux alliances stratégiques  
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سسعة الجولة دوف التخكيد  : وتخكد ىحه الإستخاتيجية عمى بشاءإستخاتيجية الجهاية لمجولة -

عمى قياداتيا وتيجؼ إلى السحافطة عمى ىػية الجولة مع عخض السشجدات الإيجابية وتجاىل 

 الجػانب الدمبية مدتخجمة العبارات التي تجؿ عمى تسيد الجولة عغ باقي الجوؿ.

سعة إدارة : تخكد ىحه الإستخاتيجية عمى الأشخاص لبشاء سالجهاية للإدارة العمياإستخاتيجية -

الجولة وعخض أبخز إنجازاتيع التي ساىست بتصػيخ الجولة عبخ إستخجاـ الجسل والعبارات 

 .التي تػحي بتسيدىع عغ غيخىع

: تقجـ ىحه الإستخاتيجية الحقائق الػاقعية والسحايجة والسػضػعية إستخاتيجية التثكيف-

الدمػؾ الإيجابي وتجشب  لمجسيػر لتعديد الػعي لجيو والإىتساـ بو وتفديخ تبشي الجولة

الدمػؾ الدمبي، معتسجة عمى التفديخ العقمي والخجمي والإجخائي لتحقيق أىجاؼ الجولة في 

 بشاء سسعتيا.

: تدعى ىحه الإستخاتيجية إلى بشاء سسعة وعلبقة شيبة إستخاتيجية السدؤولية الإجتساعية -

خارج الجولة السختمفة والسذاركة مع السجتسع لتحقيق السشفعة لفئات السجتسع السختمفة داخل و 

الفاعمة في القزايا السذتخكة مع العالع كقزايا السشاخ والبيئة لبشاء وتعديد الثقة بيغ الجولة 

 .وجسيػرىا، اذ تػجو الجولة رؤيتيا وأىجافيا ورسالتيا مع كل معاني السدؤولية الإجتساعية

تخاتيجية بإتجاىيغ، وتدتخجـ عشجما : يكػف الإتراؿ في ىحه الإسإستخاتيجية بشاء الإجساع -

يكػف ىشاؾ تعارض بالسرالح بيغ الأشخاؼ ويعتسج كل شخؼ مشيسا في وجػده عمى الصخؼ 

الآخخ، وتدتخجـ ىحه الإستخاتيجية لبشاء علبقات مع الجسيػر الجاخمي والخارجي، ويشتج 
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برػرة غيخ  عشيا تصػيخ الدياسة الجولة وبحلظ تكػف الجولة أضيخت ميداتيا كعامل جحب

 مباشخة لتكػف دائساً في الرجارة وبشاء صػرة لمجولة في أذىاف الجسيػر.

: تجسع إستخاتيجية الحػار بيغ الإتراؿ في إتجاىيغ، والسزسػف إستخاتيجية الحهار -

الإترالي الحؼ يعبخ عغ رؤػ كل مغ السؤسدة والجساىيخ، ويحسل دلالات تعكذ وجية 

خاؾ الجسيػر في عسمية صشع القخار وأخح رأؼ الجسيػر في نطخ الصخفيغ، وتتزسغ كحلظ إش

القزايا السختمفة، مع حخص الجولة عمى تشفيح السدؤولية الإجتساعية، وقج يكػف الإتراؿ 

 .برػرة مباشخة أو برػرة غيخ مباشخة بصخيقة مشطسة ومخصط ليا

دية والػعػد بتقجيع : تتزسغ ىحه الإستخاتيجية تقجيع العبارات التحفيإستخاتيجية التخغيب -

أفزل الخجمات لحث الجسيػر عمى فعل وسمػؾ تخغب بو الجولة مثل تقجيع السيدات التي 

تقجميا الجولة وتتسيد بيا عغ غيخىا مغ الجوؿ كالقػانيغ والتدييلبت في سخعة إنجاز 

 السعاملبت والتدييلبت السالية التي تقجميا الجولة لجسيػرىا داخل وخارج الجولة.

: وتدتشج ىحه الإستخاتيجية إلى تػضيف كافة الإمكانات التي اتيجية بشاء العلاقاتإستخ  -

تحقق تفاىع دولي متبادؿ لبشاء علبقات مدتسخة وقػية مع مختمف وسائل الإتراؿ 

 1والكيادات.

 

                              

رواء عبج الخحسغ عػاد إبخاليع، "استخاتيجية العلبقات العامة في بشاء سسعة الجولة"، كمية الاعلبـ، جامعة بغجاد، مجمة الباحث  1-1
 .118-117الإعلبمي، ص_ص
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 . السحاضخة التاسعة  :مخاحل إهجاد الاستخاتيجية الاترالية9

 تسهيج :  

عمى السخاحل الأساسية لإعجاد ؼ الى تعخيف الصالب نيجىحه السحاضخة  مغ خلبؿ    

الاستخاتيجية الاترالية، وكيفية تػضيفيا لزساف اندجاـ العسمية الاترالية وتحقيق التأثيخ 

 السصمػب في الجسيػر.

الاستخاتيجية الاترالية مغ أىع أدوات التخصيط في مجاؿ الاتراؿ، إذ تيجؼ إلى اف     

حػ تحقيق أىجاؼ محجدة بفعالية. ولا يسكغ بشاء استخاتيجية ناجحة تػجيو الجيػد الاترالية ن

دوف السخور بسخاحل مشطسة تبجأ بتحميل الػضع القائع وتحجيج الأىجاؼ والجسيػر السدتيجؼ، 

وسشتصخؽ  .مخوراً باختيار الخسائل والػسائل السشاسبة، وصػلًا إلى تشفيح الخصة وتقييع نتائجيا

 لعشاصخ اساسية ىي :

 كيفية إهجاد استخاتيجية اترالية  -9-1

تتفق جسيع العمػـ التي تشاولت فكخة الإستخاتيجية عمى كيفية إعجادىا، والسخاحل الػاجب 

إتباعيا في سبيل ذلظ. يتع وضع الإستخاتيجية في شكميا الشيائي، ويخزع إعجاد إستخاتيجية 

العلبقات العامة أثشاء إعجادىا، العلبقات العامة لسجسػعة ميغ السعاييخ التي تمتدـ بيا إدارة 

 وفاعميتيا تتصمب شخح مجسػعة مغ السعايييخ، تتصمب شخح مجسػعة أسئمة، وىي:

 ما ىي الأىجاؼ السػجػدة؟  -
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 مغ ىػ الجسيػر السدتيجؼ؟-

؟  -  ما ىي العػائق السحتسمة بخرػص السيدانية، الػقت السدتمدـ

 عمييا؟ما ىي الػسائل والتقشيات التي يجب الإعتساد  -

 ما ىي الشذاشات أو الخصػات العسمية التي يشبغي إتباعيا؟   -

 ما مجػ نجاح بخنامج العلبقات العامة )التقييع(؟  -

 مخاحل إهجاد إستخاتيجية اترالية    9-2 

البحث: يتع في ىحه السخحمة جسع السعمػمات اللبزمة عمى السدتػػ الجاخمي والخارجي،   -

ية السؤسدة. وتختبط ىحه السخحمة باليقطة الإستخاتيجية أو عغ شخيق تذخيز عاـ لػضع

رصج البيئة التي تشذط فييا السؤسدة، بحثا عغ السعمػمات التي تداعجىا في الكياـ 

بالخيارات السلبئسة لمػضعية التي تػجج فييا. إضافة إلى أىسية التعخؼ عمى خصط 

 ػؽ عمييع.وإستخاتيجيات السشافديغ لترسيع إستخاتيجيات وخصط لمتف

فتقػـ العلبقات العامة بجسع وتحميل وبحث ودراسة إتجاىات الخأؼ العاـ لجساىيخ السؤسدة 

أو الييئة، ومعخفة آرائيع وإتجاىاتيع، حتى يسكغ الحرػؿ عمى حقائق صحيحة. وبالإضافة 

إلى ذلظ تقاس إتجاىات الخأؼ بيغ الجساىيخ الخارجية كالسداىسيغ والسدتيمكيغ والتجار. 

ابع العلبقات العامة كحلظ التصػرات السدتسخة التي تحجث في الأوضاع الإقترادية وتت
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والإجتساعية والدياسية، وتقػـ كحلظ ببحث وتحميل وتمخيز جسيع السدائل التي تيع الإدارة 

 1.إليياالعميا ورفعيا 

بحث يتع في ىحه السخحمة تحميل السعمػمات الستحرل عمييا مغ خلبؿ عسمية ال التفكيخ: -

التي قامت بيا العلبقات العامة، ووضع تقخيخ يزع العشاصخ التي يسكغ الإستفادة مشيا، 

وتداىع ىحه العسمية عمى صياغة الأىجاؼ الخئيدية، الػضعيات السدتيجفة، بعجىا يتع وضع 

 الأىجاؼ الثانػية وتحجيج الذخائح السدتيجفة مغ الجسيػر.

ى مجػ السعمػمات التي تحرمت عمييا العلبقات إف فاعمية التشفيح تتػقف عم التشفيح: -

العامة مغ عسمية البحث، وكحا تحميميا لمسعمػمات الستحرل عمييا في مخحمة التفكيخ، إذف 

بعج الإنتياء مغ عسمية التذخيز وتحجيج الأىجاؼ يجب تصبيق ىحه القخارات لتخريز 

تخاتيجية تكػف عبخ خصة ميدانية معيشة تتشاسب مع إمكانيات السؤسدة، وتشفيح ىحه الإس

  2 مجروسة أو مخصط عسل.

عمى أساسيا تدييخ اترالية مغ الزخورؼ أف تزع إدارة العلبقات العامة خصة إستخاتيجية  

بخامجيا السختمفة، وتعتبخ ىحه الخصػة جج ميسة، إذ يحزخ القائع بالعلبقات العامة مخصط 

عمى إشخاؾ الفاعميغ عمى السدتػػ الإتراؿ الحؼ يتػافق مع الدياسة العامة، حيث يعسل 

                              
1 Philippe Morel : pratique des relations publiques, 3éme éd, Dunod, Paris, 2005, p p : 37-38.  
2 Danielle Maisonneuve : les relations publiques dans une société en mouvance, 4éme éd, 
presse de l’université du Québec, Québec, 2010 p 83. 
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الجاخمي والخارجي لمسؤسدة، ويقجـ نسػذج الخصة للبدارة العميا لمسرادقة عميو لمذخوع في 

تصبيقو، وتجخل ىحه العسمية ضسغ التخصيط الاستخاتيجي للبتراؿ الحؼ يبيغ الاعساؿ التي 

ا، ذلظ ما يدسح بخمق تدسح بتحقيق الاىجافا العامة لمسؤسدة، وربصيا بالفئات التي تيسي

شبكة  لمعلبقات، وتديل عسمية السخاقبة أثشاء التعامل ضسغ ىحه الذبكة، وتخكد إدارة 

العلبقات العامة عمى مجسػعة مغ العشاصخ أثشاء إعجاد خصتيا الاستخاتيجية، إذ تعتبخ نقاط 

 أساسية تحجد فعالية الاستخاتيجية الستبعة مغ عجميا، وتتسثل فيسا يمي:

حيث يشبغي تحجيج أىجاؼ العلبقات العامة بجقة ووضػح وبسػضػعية  ج الأهجاؼ:تحجي -

عالية، أؼ تحجيج ما يشػؼ نذاط العملبقات العامة تحكيقو عمى مجػ زمشي محجد، ويقرج 

باليجؼ الغاية التي يدعى بخنامج العلبقات العامة لتحكيقو، أؼ لساذا يػجو القائع بالعلبقات 

اترالية لجسيػر مدتيجؼ؟ وما الفائجة التي تحققيا ىحه العامة رسائل ومزاميغ 

الإستخاتيجية لمسؤسدة أو السشطسة؟ وتكسغ أىسية تحجيج الأىجاؼ مع بجاية الخصة في تػجيو 

جيػد القائع بالعلبقات نحػ غاية مقرػدة، فل تكػف جيػدا مذتتة. ويذتخط في الأىجاؼ أف 

ىحه الاىجاؼ ىاـ ججا، لابج مغ التعخؼ عمييا  تكػف واقعية إجخائية قابمة لمتحقيق، وتحجيج

بجقة وأف تكػف واقعية مشدجسة مع الاىجاؼ العامة لمسؤسدة وتخجـ مرمحتيا، وأف تكػف 

 قابمية لمتحقيق وفق ميدانية معيشة وأجاؿ معمػمة. 
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تعسل إدارة العلبقات العامة عمى تحجيج الجساىيخ التي تحجيج الجسههر السدتهجؼ:  -

ا، ونجاح بخامجيا يتػقف عمى ىحه الخصػة، فيشاؾ بخامج تتجو إلى الجسيػر تتعامل معي

الجاخمي كسا أف ىشاؾ بخامج تتجو إلى الجسيػر الخارجي، وتحجيج الجسيػر السدتيجؼ 

يداعج في تحجيج الػسيمة الإترالية السدتعسمة والسزسػف الإترالي ليا. والسعخفة الجيجة 

مقائع بالعلبقات، لأنو يديل عسمية إنتقاء أحدغ الػسائل لسختمف شخائح الجسيػر أمخ ميع ل

 الإترالية التي يسكغ إستخجاميا، والسزاميغ التي يجب صياغتيا.

إف شبيعة الجسيػر السدتيجؼ يؤدؼ بذكل  تحجيج مزسهف الخسالة والهسائل الاترالية: -

دتخجميا القائع مباشخ إلى تحجيج مزسػف الخسالة الإترالية والػسيمة أو الجعامة التي ي

بالعلبقات العامة لإيراؿ السزاميغ الإترالية، ويخزع مزسػف الخسالة في العلبقات 

  1 العامة لسعاييخ مغ أجل أف تكػف مفيػمة ومقشعة لمجسيػر الحؼ تتجو إليو.

اذف تتمخز السخاحل لاعجاد استخاتيجية اترالية كسا  قدسيا بعس الباحثيغ السخاحل الى  

 عجاد. و اخخػ تشفيح كالاتي  اربعة مخاحل ا 

 مخحمة تحجيج الأهجاؼ  -

                              
1 Danielle Maisonneuve : op.cit, p : 81. 
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تعج عسمية تحجيج الأىجاؼ مغ أىع السخاحل في إعجاد استخاتيجية الاتراؿ ، في ىحه السخحمة 

تحجد إدارة السؤسدة الأىجاؼ التي تخغب في تحكيقيا مغ خلب أنذصتيا وجيػدىا الاترالية، 

 و التي تتػافق مع استخاتيجيتيا العامة.

 أوهاع الأهجاؼ الاترالية:  -

 مغ بيغ الأىجاؼ التي تدعى السؤسدة لتحكيقيا مغ خلبؿ استخاتيجيتيا الاترالية نجج :

 الأهجاؼ الخارجية  -

صياغة الانصباع أو التأثيخ لجػ الفئات الحيغ تدتفجىع لتخسيخ القػاعج التي تبشي اليػية 

الػصػؿ إلييا تقػـ عمى بشاء رؤية  السؤسدية الرػرة التي تخغب السؤسدة في تحكيقيا أؼ

 الخسالة واليػية التي تحجد اليجؼ الاستخاتيجي لمسشطسة .

 الاهجاؼ الجاخمية -

تذجيع كل مػقف مغ شأنو تحفيد السػضفيغ و الخضا الػضيفي . ترحيح أية معمػمة  -

 خاشئة أو مطممة أو أؼ سياسة غامزة أو إشاعة مغخضة .

خ في الأساليب أو البيئة بػاسصة تدويجىع بالسعمػمات إعجاد السػضفيغ لأؼ تغيي  -

 الزخورية وضساف تجفقات السعمػمات في كل الاتجاىات.
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تذجيع السخؤوسيغ عمى تقجيع أفكارىع ومقتخحاتيع لتحديغ السخدودية أو ضخوؼ بيئة  -

 العسل، و أخحىا بعيغ الاعتبار مغ شخؼ الإدارة العميا.

غ و الإدارة وضساف انفتاح الاتراؿ و سيػلة السعمػمات تحديغ العلبقات بيغ السػضفي -

 وفاعمية قشػات الاتراؿ.

 مخحمة التحميل البيئي   -

تقػـ الاستخاتيجية عمى بشاء الخؤية والخسالة واليػية التي تحجد الأداء وما : داخميا  -

عمى ، إذ تخكد نقاط القػة في مجسميا SWOTتتزسشو مجالات القػة والزعف وفقا لشسػذج 

مجسػع العػامل التي تػجج داخل السؤسدة وتحخص عمى تحقيق الأداء بصخؽ جيجة وتعسل 

عمى تػسيع دائخة العسلبء لتديج في السقابل مغ الفزاء التشافدي. في حيغ تخكد نقاط 

الزعف عمى تحجيج جػانب القرػر التي تعاني مشيا السؤسدة سػاء تعمقت بالإمكانيات أو 

وكل ما بإمكانو اف يكػف عائقا سمبيا اماـ تحقيق أىجاؼ السؤسدة مغ  السيارات أو السػارد

 الجانب الجاخمي .

تكػف دراسة البيئة الخارجية لمسؤسدة متسثمة في دراسة ىحه الانعكاسات التي قج :  خارجيا -

 تكػف فخصا أو تيجيجات، ويتع دراستيا مغ خلبؿ تقييع جسمة العػامل الآتية: 

 ي الاقترادؼتحميل الػضع البيئ -
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 تحميل الػضع البيئي الدياسي-

 تحميل الػضع البيئي الاجتساعي -

 تحميل الػضع البيئي التكشػلػجي -

 تحميل ودراسة بيئة السشافدة -

إف دراسة السؤسدة للبنعكاسات التي قج تعيقيا والتي تكػف في شكل تيجيجات مغ خلبؿ 

سخصط لو في الإستخاتيجية السؤسداتية، تحجيج كل ما بإمكانو أف يؤثخ عمى الديخ الحدغ وال

وتختمف السرادر التي تيجد السؤسدة سػاء مغ حيث الشصاؽ محمي، جيػؼ، إقميسي، وششي 

دولي  ..... إلخ(، بيشسا تتسثل الفخص في عشاصخ الجعع التي بإمكانيا أف تقجـ مداعجات 

استخاتيجيتيا، لمسؤسدة وتداىع في تصػيخىا وتداعج عمى تحقيق الأىجاؼ السدصخة في 

ويسكششا القػؿ في خزع الانعكاس الدمبي والايجابي لمبيئة الخارجية الفخص والتيجيجات أف 

السؤسدة متى كانت دراستيا البيئية الخارجية بجقة لمتيجيجات ستقمل مغ الانعكاسات الدمبية 

 ػة .التي ستػاجييا بل وإف أحدشت الجراسة والتحميل فبإمكانيا أف تحػليا إلى نقاط ق

 تحجيج الجسههر السدتهجؼ  -

بعج تحجيج الأىجاؼ الشيائية للبتراؿ يجب تخجستيا إلى رسائل اتراؿ و تعييغ السدتقبميغ  

الحيغ تخسل إلييع و تكييفيا مع السدتقبميغ الحيغ ىع أشخاص في السؤسدة أو مجسػعات 
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كػنػا مباشخيغ أو مشدجسة مغ الأشخاص الحيغ يدتيجفػف بالخسائل الاترالية، و يسكغ أف ي

 غيخ مباشخيغ وىػ نػعاف :

كافة أعزاء السشطسة أو السؤسدة أو الحيغ يشتسػف بذكل  وىػ  : الجسههر الجاخمي -

مباشخ سػاء كانػا مػضفيغ وعسالا عادييغ أو قادة ، ويعتبخ الجسيػر الجاخمي المبشة الأساسية 

 .وكحا إعصاء صػرة جيجة  لخبط عسمية التػاصل بيغ مختمف الػحجات السكػنة لمسشطسة

الجسيػر الخارجي في كافة الػحجات الخارجية لمسشطسة والتي  يتسثل: والجسههر الخارجي-

لا تشتسي إلييا بذكل مباشخ، وتتسثل أساسا في الذخكاء والسشطسات والييئات الإدارية 

 السختمفة، والدبائغ والسدتيمكيغ وأفخاد السجتسع ككل .

 ئل وروابط وقمها صياغة الخسالة  ووسا -

 مخحمة إهجاد رسالة السؤسدة -

تعج مخحمة أساسية في صياغة استخاتيجية السؤسدة، باعتبار أنو بجوف أف تحجد السؤسدة 

فإنيا لا تدتصيع تحجيج  السشافدةلشفديا فكخا أو مفيػما محجدا يسيدىا عغ باقي السؤسدات 

السؤسدة بعبارات محجدة وواضحة   مخكدىا التشافدي في بيئتيا بجقة. يشبغي صياغة رسالة

وبديصة الاف  وضػح الخسالة ودقتيا شيء ميع لجػ السجتسع  ومغ شخوط صياغتيا 

 مخاعاتيا لسا يمي :
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يجب أف تتزسغ الخسالة مايحتاج معخفتو الآخخوف ، والتخكيد عمى  الاحتياجات العامة : -

 .ظ لزساف وصػؿ تمظ السعمػماتما يعتبخه الجسيػر السدتيجؼ أكثخ أىسية بالشدبة لو ، وذل

 الشقاط الأساسية :  -

يجب التخكيد عمى إبخاز الشقاط الأكثخ أىسية في القزية أو السذكمة واعادة تكخارىا وتفادؼ 

 عسمية إخفائيا أو استبجاليا بشقاط أقل أىسية مغ الشاحية الاستخاتيجية.

 الأسمهب والطخيقة : -

في الرياغة كأف تكػف مدتفدة أو مدعجة أو مصسئشة  يجب أف تحسل الخسالة أسمػبا معيشا 

أو ميػلة وذلظ بشاء عمى شبيعة الجسيػر السدتيجؼ والأىجاؼ السحجدة والتأثيخ السخغػب 

 فيو.

 الهضهح و البداطة :-

يجب أف تكػف الخسائل واضحة وتحسل معمػمات بديصة لزساف الفيع الجيج لمجسيػر والحج  

 يؤدؼ حتسا إلى سػء الترخؼ مغ مطاىخ سػء الفيع الحؼ س

 السرجاقية : -
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يجب أف تكػف الخسالة ذات مرجاقية ومبشية عمى معمػمات صحيحة وصادقة ومرجرىا   

صادؽ والستحجث بيا أيزا صادؽ، لأف الخسالة السقشعة في الغالب تقتزي تحخؼ الرجؽ 

 في تحخيخىا .

 اختيار وسائل وروابط الاتراؿ :-

ؿ يسكغ أف تكػف شفيية أو كتابية وتججر الإشارة ىشا إلى أنو كمسا بالشدبة لػسائل الاترا 

كانت وسائل الاتراؿ أقخب إلى العلبقات الذخرية كمسا كاف الاتراؿ أكثخ فعالية، في 

ىحه السخحمة عميظ بصخح مجسػعة مغ الأسئمة التػجييية. التي مغ خلبليا تدتصيع تحجيج 

 تخاتيجية وىي :الػسائل الاترالية اللبزمة لإعجاد الاس

 ما ىي أفزل شخيقة لتػصيل السعمػمات إلى الجسيػر السدتيجؼ ؟ -

 ماىي الػسائل الاترالية التي يسكشيا الػصػؿ إلى جساىيخ السؤسدة ؟ -

 ىل تحدغ السؤسدة التعامل مع ىحه الػسائل الاترالية ؟ -

 تيجي ؟ماىي الإمكانيات والسػارد الستاحة لمسؤسدة لتفعيل نذاشيا الاستخا -

مغ بيغ ىحه الػسائل نجج : الياتف ، القشػات التمفديػنية ، السحصات الإذاعية ، الجخائج 

والرحف السكتػبة والالكتخونية السجونات ، السػاقع الالكتخونية ، صفحات الأنتخنيت ، مػاقع 

 التػاصل الاجتساعي
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 تشفيح استخاتيجية الاتراؿ:  -

ي تعج في مجة زمشية مغ سشتيغ إلى خسذ سشػات يأتي يكػف تشفيح استخاتيجية الاتراؿ الت

مغ خلبؿ إعجاد خصط عسمية سشػية، وفييا تحجد العشاصخ السختمفة اللبزمة لتصبيق 

استخاتيجية الاتراؿ ومتابعتيا ، ابتجاء مغ أىجاؼ الخلبيا الاترالية، السدتيجفيغ الخسائل، 

د التي يسكغ أف تػاجييا العسمية الاترالية، التػاريخ، وصػلا إلى التكاليف الستعمقة بيا، والقيػ 

معيشة وعادة  1 وعسمية إعجاد الخصة الاترالية وتشفيحىا يكػف تحت مدؤولية مرمحة أو جية

ما تكػف مجسػعة عسل ويحجد ليا رئيذ وىػ السدؤوؿ أماـ الإدارة في السؤسدة عغ مختمف 

 الأعساؿ لمجشة ونتائجيا.

 تقييم استخاتيجية الاتراؿ: -

عج عسمية التشفيح تأتي مخحمة أخخػ ميسة أيزا، ىي مخحمة التقييع والستابعة بحيث تجيب ب

عمى أسئمة ميسة تجور حػؿ السػضػعات تحقيق الأىجاؼ السؤسدة فإذا تحققت غالبيتيا فإف 

نتائج التقييع إيجابية وإذا كانت سمبية فإنو عمى الإدارة ترحيح جػانب الزعف بعج 

 اكتذافيا.

                              
الجيغ، إدارة إستخاتيجيات تػاصل السشطسات عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي، دار العخبي لمشذخ والتػزيع، مرخ،  نخميغ علبء 1

 25.1، ص 2020
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ىحه السخحمة يتع التأكج مغ مجػ الالتداـ بالججوؿ الدمشي والسيدانية الخاصة بعسمية كحلظ في 

 1الاتراؿ، وقياس عسمية الاتراؿ عل الجسيػر السدتيجؼ عمى ضػء الأىجاؼ السقخرة.

 : أهجاؼ الاستخاتيجية الاترالية العاشخة . السحاضخة 10

 تسهيج : 

اؼ الاستخاتيجية الاترالية، وبياف أىسيتيا إلى تػضيح أىجمغ خلبؿ ىحه السحاضخ سشتصخؽ 

في ضساف اندجاـ الخسائل والأنذصة الاترالية مع الخؤية العامة لمسؤسدة وتحقيق فعاليتيا 

 في السجػ القخيب والبعيج.

 نحػ تحقيق الاستخاتيجية الاترالية أداة أساسية لتػجيو جيػد الاتراؿ داخل السؤسدة  اف 

وفق أىجاؼ واضحة تُحجد ما الحؼ تدعى و تراغ  بقا ،  مدنتائج محجدة ومخصط ليا 

السؤسدة إلى تحكيقو مغ خلبؿ نذاشيا الاترالي، سػاء كاف ذلظ تحديغ صػرتيا، تعديد 

ومغ خلبؿ ىحه السحاضخة علبقاتيا بجسيػرىا، أو التأثيخ في سمػؾ واتجاىات فئات معيشة.

 سشخكد عمى العشاصخ التالية 

تشقدم أهجاؼ الاستخاتيجية الاترالية  تخاتيجة الاترالية :  اقداـ اهجاؼ الاس– 10-1

 إلى وههين:

                              
 26مخجع سبق ذكخه، نخميغ علبء الجيغ، ص 1
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 الأهجاؼ الخارجية:  -

تتسثل الأىجاؼ الخارجية في الرػرة التي تخغب فييا السؤسدة أف تكػف عمييا أؼ إلى ماذا 

 تخيج أف تتػاصل إليو مغ خلبليا.

 لأىجاؼ ثع تحجيج الػسائل.تحجيج وتختيب الجسيػر السدتيجؼ حدب مداىستو في تحقيق ا -

التشديق بيغ الأشكاؿ السختمفة للبتراؿ التي تقػـ بيا السؤسدة فيحه الاترالات ىي  -

 الرػرة التي تخيجىا ىحه الأخيخة.

 الأهجاؼ الجاخمية:  -

 تذجيع كل مػقف مغ شأنو تحفيد السػضفيغ وتحقيق الخضا الػضيفي. -

أو غسػض في الدياسات أو إشاعات  ترحيح أؼ معمػمة خاشئة أو مػاقف مطممة -

 مغخضة.

تذجيع السخؤوسيغ عمى تقجيع أفكارىع واقتخاحاتيع لتحديغ الإنتاج وبيئة العسل وأخحىا  -

 بججية مغ قبل الإدارة العميا.

 1تحديغ العلبقات بيغ السػضفيغ والإدارة بالسحافطة عمى قشػات الاتراؿ الحجيثة. -

                              

  .56نخميغ علبء الجيغ، إدارة استخاتيجيات تػاصل السشطسات، نفذ السخجع، ص -1
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 علبقات العامة وتقػيسيا أىجاؼ استخاتيجية الكسا سشحكخ  

تيجؼ السؤسدة وراء وضعيا لإستخاتجية تػحيج وتشطيع القػػ )السػارد البذخية والسػارد   

السادية( لتحقيق الأىجاؼ السدصخة مدبقا، وإستخاتجية العلبقات العامة تيجؼ إلى حدغ 

وأشخوا ، تصبيق بخامجيا ومسارسة الػضيفة بسا يتساشى مع الإستخاتيجية العامة لمسؤسدة

سابقا إلى الشقاط الأساسية التي يخكد هميها القائم بالعلاقات العامة لهضع  الخطة 

 .مغ أجل تفادؼ ىجر الجيج دوف بمػغ الأىجاؼ السدصخة مدبقا الإستخاتجية

ويطيخ اليجؼ الأساسي لػضع إستخاتيجية العلبقات العامة في ضساف الديخ الجيج    

مى إيراؿ محتػػ الدياسة العامة لخمق التػجو العاـ لجػ لبخامجيا السختمفة، والديخ ع

العامميغ داخل السؤسدة مغ جية والتعامل الجيج والإستخاتيجي مع الجساىيخ الخارجية مغ 

 ويطيخ ىجفيا في الشقاط التالية:  جية أخخػ،

يقػـ جياز العلبقات العامة بخسع الدياسية العامة لمسؤسدة، ورسع سياسية لمبخامج  -

اصة بالعلبقات العامة في إشار الدياسة العامة لمسؤسدة وخصصيا، في ضػء البحػث الخ

والجراسات التي يقػـ بيا الجياز، وذلظ بتحجيج الأىجاؼ والجساىيخ السدتيجفة، وترسيع 

البخامج العمسية، مغ حيث التػقيت وتػزيع الإختراصات عمى الخبخاء وتحجيج السيدانية 

 في إدخاؿ تعجيلبت عمى الدياسة العامة لمسؤسدة. تحجيجا دقيقا، مسا يداعج
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بالإضافة إلى ذلظ، فيي تقػـ بذخح سياسات السشذأة لمجسيػر، أو تعجيل أو تغييخ بغية  

 .قبػلو إياىا، والتعاوف معيا

تعسل العلبقات العامة عمى التشديق بيغ الإدارات السختمفة لتحقيق التفاىع بيشيا، كسا تعسل 

ة تشديق بيغ السػضفيغ والذخريات السختمفة، وبيغ السدتػيات الجنيا كحمقة إتراؿ وأدا 

والسدتػيات العميا، كسا تشدق بيغ إدارة التدػيق والسدتيمكيغ، وإدارة السذتخيات والسػرديغ 

والسؤسدة وحسمة أسيسيا، قياس الشتائج الفعمية لبخامج العلبقات العامة، والكياـ بالاجخاءات 

 1البخامج وتحكيقيا للؤىجاؼ. الرحيحة لزساف فعالية

ف تقييع البخنامج خصػة ضخورية لإنتقاد الحات، مغ حيث إدراؾ عػامل القػة في كسا ا   

الخصػات الدابقة، إذ يتع تعديد ىحه العػامل والحفاظ عمييا، ويسكششا أيزا مغ إدراؾ كػامغ 

بشاء إستخاتجية لدشة الزعف والخصأ، ويتع بحلظ تقيػيع الحات وترحيح الاخصاء فشقػـ بحلظ 

 2.مقبمة نخاعي فييا نتائج التقييع وتعتسج عمى مبجأ التصػيخ والتحديغ كسبجأ أساسي

                              
 .2012علبقات العامة في السؤسدة"، مجمة العمػـ الإندانية، اودية ناصخ، "إستخاتيجية ال -1
ياميغ بػدىاف، "ىل تػجج إستخاتجية لمعمقاات العامة في السؤسدات الجدائخية الخاصة؟"، مجمة العمػـ الشدانية، الدشة الخابعة،   -2

 .12، ص 2006، 29العجد
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مغ الزخورؼ ججا متابعة البخنامج والعسل عمى تقييسو في مخاحل مختمفة، وذلظ لترحيح 

الاخصاء والإنحخافات إف وججت، ولمتأكج مغ أف البخنامج ونتائجو مصابقة للؤىجاؼ 

 1.ػمة، أو لتلبفي أؼ إنحخافات ما بيغ الشتائج والأىجاؼالسخس

 . السحاضخة الحادية هذخ : ميداوية  الاستخاتيجية الاترالية و التقييم و الستابعة11

والتقييع  مغ بيغ السخاحل السيسة لإعجاد استخاتيجة اترالية  تحجيج السيدانية  تسهيج :

شفيح أؼ خصة اترالية ناجحة، إذ تزسغ السخاحل الحيػية في ت وىي مغ بيغوالستابعة 

الاستخجاـ الأمثل لمسػارد السالية والبذخية، وتدسح بكياس مجػ فعالية الأنذصة الاترالية 

وتحقيق أىجافيا. فإعجاد ميدانية دقيقة يُسكّغ السؤسدة مغ التخصيط الػاقعي، بيشسا يتيح التقييع 

 .اء السدتقبميوالستابعة اكتذاؼ نقاط القػة والزعف وتحديغ الأد

، أهسية السيداوية الاتراليةعمى  سيتعخؼ الصالب مغ خلبؿ تقجيع ىحه السحاضخة   

الأنذصة الاترالية لزساف الكفاءة والذفافية في تشفيح الاستخاتيجية  تقييم ومتابعةوأساليب 

 .الاترالية

مجيا، يجب عمى إدارة العلبقات العامة تحجيج تكاليف بخا :تحجيج السيداوية - 11-1

وعخضيا عمى الإدارة العامة لمسؤسدة حتى تخرز ليا ميدانية كافية لمتشفيح، حيث تحتاج 

                              

، 2008"، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، الأردف، الخياض، بذيخ العمق، "تخصيط وتشطيع بخامج وحسمت العمقاات العامة  -1
 .29ص
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العلبقات العامة إلى ىحه السيدانية لتػفيخ الػسائل السادية التي تدتخجميا لشجاح بخامجيا، 

قي وكثيخا ما نجج تػافق واندجاـ بيغ استخاتيجية العلبقات العامة واستخاتيجية الاتراؿ، وتدت

استخاتيجية العلبقات العامة معالسيا الاساسية مغ الاستخاتيجية العامة للبتراؿ في السؤسدة، 

لحا نجج القائع بالعلبقات العامة أو إدارتيا تعسل مغ أجل خمق تػافق بيغ استخاتيجية إدارتيا 

 ونػع الاتراؿ الحؼ تخكد عميو السؤسدة

 تشفيح استخاتيجية الاتراؿ وتقييسها   - 11-2

بعج الانتياء مغ مخحمة التذخيز وتحجيج الأىجاؼ يجب تصبيق ىحه القخارات بتخريز  

عغ شخيق خصة اترالية  بالتشفيحميدانية معيشة تتعاير مع امكانيات   السؤسدة  وذلظ 

محكسة وتعج في فتخة زمشية مغ سشتيغ إلى خسذ سشػات، وفييا تحجد العشاصخ السختمفة 

جية ومتابعتيا ابتجاء مغ الأىجاؼ والخلبيا الاترالية و السدتيجفيغ اللبزمة لتصبيق الاستخاتي

والػسائل والػسصاء والتػاريخ إلى التكاليف الستعمقة بيا والحجود أو القيػد التي تػاجييا 

العسمية الاترالية. وعشج تشفيح الاستخاتيجية يخاعى تػكيل السدؤوليات وتشطيع الأدوار داخل 

الخصػط الفاصمة بيغ السدؤوليات يفزي إلى التحكع الدمذ في نصاؽ السشطسة ، فػضػح 

مدار الاستخاتيجية ويحػؿ التجخل الترحيحي السشاسب في الػقت الحخج ، عمى أف تديخ 

الاستخاتيجية ككل يحتاج لجعع الإدارة العميا السخصصة ولتشفيح الاستخاتيجية الاترالية وجب 

السؤسدة جيجا مغ تػفخ الطخوؼ اللبزمة لعسمية  الاجابة عمى التداؤلات التالية ىل تأكجت
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ىل لجييا مخصط دقيق لعسمية التشفيح ؟ ىل ىشاؾ فخيق عسل خاص    تشفيح الاستخاتيجية ؟

 وىشاؾ مجسػعة مغ الذخوط التي يجب التقيج بيا أثشاء عسمية التشفيح وىي : بعسمية التشفيح؟

 كمة للبستخاتيجية الاترالية.تحجيج مخصط دقيق لمتشفيح يتزسغ كل العشاصخ السذ -

تبميغ جسيع السػضفيغ بصبيعة الاستخاتيجية الاترالية ومياـ كل فخد داخل وخارج  -

 السشطسة.

تدخيخ كافة الػسائل اللبزمة لعسمية التشفيح ولكل نذاط لو تػقيتو وميدانيتو ومػارده السادية  -

 والبذخية وتقجيخ احتياجات كل خصػة

ييع السشطسة لسجػ فعالية استخاتيجيتيا الاترالية فتتع عمى مدتػػ كل أما عغ مخحمة تق     

مخحة مغ السخاحل الدالفة الحكخ، وذلظ مغ خلبؿ قياس تأثيخ جسيع أنذصة والبخامج والخصط 

الاترالية بذكل مػضػعي ، ومعخفة ردود الفعل ، ييجؼ معخفة نجاعة تمظ الأنذصة 

حل إعجاد الاستخاتيجية ، غيخ أنو عمى السشطسة والخصط وصحة وفعالية جسيع عشاصخ و مخا

أف تقػـ بإعجاد وضبط معاييخ  مػضػعية معيشة لعسمية التقييع تأخح بعيغ الاعتبار جسيع  

الطخوؼ السحيصة بيا سػاء مغ قخيب أو بعيج ،وىحا مغ خلبؿ تجسيع السعمػمات والسعصيات 

 ػصػؿ إلى نتائج جيجة.الإحرائية اللبزمة مغ أجل الكياـ بعسمية التقييع وال
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 . السحاضخة الثاوية هذخ : استخاتيجية الاتراؿ الحجيثة 12

   تسهيج 

مغ خلبؿ ىحه السحاضخة سشتشاوؿ مجسػعة مغ السفاليع الأساسية التي تيجؼ إلى تعخيف   

، وبياف أىسيتيا في بيئة الاتراؿ السعاصخة. الاستخاتيجية الخقسية الحجيثةالصالب بسفيػـ 

، بجءاً مغ مخحمة الخطهات العسمية لشجاح الاستخاتيجيات الخقسيةدمط الزػء عمى كسا سش

التخصيط ووضع الأىجاؼ، مخوراً باختيار القشػات والسشرات السشاسبة، وصػلًا إلى تحميل 

رؤية شاممة وتيجؼ ىحه السحاضخة إلى تسكيغ الصالب مغ تكػيغ  .الشتائج وقياس الأثخ

، بسا يذسل أبعادىا بالاستخاتيجية الاترالية الخقسيةليع الستعمقة حػؿ مختمف السفا ومتكاممة

التقشية والإعلبمية والتدػيكية، حتى يتسكغ مغ فيع الجور الحؼ تمعبو في تصػيخ السؤسدات 

 .وتعديد حزػرىا وتأثيخىا في الفزاء الخقسي

  :مفههـ الاستخاتيجية الخقسية - 12-1

يسكػػغ تعخيػػف اسػػتخاتيجية التحػػػؿ الخقسػػي يجة الخقسيػػة حتػػى يػضػػح لمصالػػب مفيػػػـ الاسػػتخات   

بأنيػػا خصػػة شػػاممة تتبشاىػػا السؤسدػػة مػػغ أجػػل تػجيػػو جيػدىػػا نحػػػ دمػػج التقشيػػات الخقسيػػة فػػي 

مختمػػف مجػػالات عسميػػا، بسػػا يزػػسغ تحدػػيغ الأداء وتصػػػيخ أسػػاليب العسػػل وتعديػػد الابتكػػار. 

يقػػػة إدارة السػػػػارد والعسميػػػات، مػػػغ وتيػػػجؼ ىػػػحه الاسػػػتخاتيجية إلػػػى إحػػػجاث نقمػػػة نػعيػػػة فػػػي شخ 

 خلبؿ اعتساد أدوات رقسية حجيثة تجعع اتخاذ القخار وتديع في رفع الكفاءة التذغيمية.
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كسػػػػا تخكػػػػد اسػػػػتخاتيجية التحػػػػػػؿ الخقسػػػػي عمػػػػى إعػػػػادة ترػػػػػسيع اليياكػػػػل التشطيسيػػػػة والعسميػػػػػات 

ة فػػي البيئػػة الخقسيػػة. ولا الجاخميػػة، وتصػػػيخ البشيػػة التحتيػػة التكشػلػجيػػة لتػاكػػب التغيػػخات الدػػخيع

تقترخ ىػحه الاسػتخاتيجية عمػى الجانػب التقشػي فحدػب، بػل تذػسل أيزػاً تعديػد الثقافػة الخقسيػة 

 يعيع عمى تبشي التقشيات الحجيثة.داخل السؤسدة عبخ تشسية ميارات العامميغ وتذج

الخقسية  ومغ خلبؿ ىحه الخؤية الستكاممة، تدعى السؤسدات إلى تحقيق التكيف مع التحػلات

العالسية، وتحديغ تجخبة العسلبء، وزيادة القجرة التشافدية في الدػؽ، مسا يجعل التحػؿ 

 1الخقسي جدءاً أساسياً مغ استخاتيجيتيا الاترالية والتشطيسية عمى حج سػاء.

 :الخقسية الاترالية هشاصخ الاستخاتيجية - 12-2

مجسػعة مغ السكػنات الأساسية التي في  هشاصخ الاستخاتيجية الاترالية الخقسيةتتسثل   

تذكل الإشار العاـ لشجاح أؼ مذخوع إعلبمي أو اترالي في البيئة الخقسية الحجيثة. وتتسثل 

 :أىع ىحه العشاصخ فيسا يمي

  :تحجيج الجسههر السدتهجؼ- 

خصػة الأولى في بشاء الاستخاتيجية مغ الجسيػر ىي الالتعخؼ عمى الفئة السدتيجفة ف  

ويتع ذلظ مغ خلبؿ تحميل البيانات الجيسػغخافية والشفدية لمسدتخجميغ،   ية الخقسية.الاترال

                              
مجمة البرائخ لمبحػث في العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ السخكد الجامعي تيبازة ،الجدائخ  ،عصاء الله صبخيشة . تسيدار أحسج بغ 1

 .28،ص،2024،ديدسبخ 2،ع3،السجمج 
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وتحجيج السشرات الخقسية التي يتفاعمػف مغ خلبليا، بسا يزسغ إيراؿ السحتػػ السشاسب 

 .في الػقت والسكاف السلبئسيغ

  :إوتاج محتهى متشهع وجحاب -

ويكػف وفق مقاييذ خاتيجية رقسية ناجحة، الخكيدة الأساسية لأؼ استىػ السحتػػ اف     

جسيػر السدتيجؼ. ويتزسغ ذلظ استخجاـ صيغ متعجدة لمسشرة و ل ومشاسبة، ججيجة وجحابة 

 مثل السقالات، الفيجيػىات، البػدكاست، الرػر، والقرز التفاعمية.

 :التفاهل السدتسخ مل الجسههر -

ا عمى خمق حػار مباشخ بيغ السؤسدة بقجرتي الاترالية  تتسيد الاستخاتيجيات الخقسية   

 التفاعل معبشاء علبقة تفاعمية قائسة عمى التػاصل الجائع، سػاء  فيجبوجسيػرىا. 

التعميقات، أو تشطيع حسلبت رقسية، أو السذاركة في الشقاشات الجائخة عمى السشرات 

 الاجتساعية. ىحا التفاعل يعدز ثقة الجسيػر بالسؤسدة ويديج مغ ولائو ليا

 (SEO )تحدين محخكات البحث-

يجب الاىتساـ بتحديغ ضيػره في نتائج البحث. ويتحقق ذلظ مغ خلبؿ استخجاـ اذ    

الكمسات السفتاحية السشاسبة، وتحديغ جػدة الشرػص والعشاويغ، وتشطيع ليكل السحتػػ 

 .بصخيقة تديّل عمى محخكات البحث فيخستو

  :صطشاهيتحميل البياوات والاستفادة من الحكاء الا -
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تقييع أداء الاستخاتيجية وفيع سمػؾ الجسيػر. فبفزل البيانات، يسكغ لمسؤسدة تتبع وذلظ ل

ندب التفاعل، وقياس مجػ نجاح الحسلبت الخقسية، والتعخؼ عمى نقاط القػة والزعف، 

 .تحديغ الخصط السدتقبمية بشاءً عمى معصيات دقيقةبالتالي و 

  :الابتكار والتطهيخ السدتسخ -

. فالسؤسدات مصالبة بتبشي  ، مسا يجعل الابتكار ضخورةتتغيخ دائسا البيئة الخقسية ف ا

أحجث التقشيات والسشرات الخقسية، وتجخيب أساليب تػاصل ججيجة تزسغ استسخار جحب 

 .الجسيػر وتحقيق الأىجاؼ الاترالية بفعالية أكبخ

وقجرة عمى دقيقا ،حة، وتخصيصاً يتصمب رؤية واض استخاتيجية اترالية رقسية فعالةبشاء اف  

التكيف مع التصػرات التقشية والدمػكية في العالع الخقسي، لتحقيق تػاصل مؤثخ ومدتجاـ مع 

 1.الجسيػر

 :أهسية الاستخاتيجية الخقسية -12-3

 .تحديغ جسع وتحميل بيانات العسلبء - 

 .تعديد الػعي بالعلبمة التجارية -

 .ةإدارة الأصػؿ الخقسية بفعالي -

                              
 ، جامعة حديبة بغ بػعمي ،الذمف 2025،ماؼ 2،ع11السجمج استخاتيجيات الإعلبـ الخقسي والاتراؿ الججيج.، اؿ سياـ مػساوؼ . زناقي جس -1

 290-289ص،-صجدػر السعخفة
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 .تشػيع العخوض وزيادة الإيخادات -

 .تمبية تػقعات العسلبء وتعديد العلبقات معيع -

 .رفع الكفاءة وتقميل التكاليف عبخ الأتستة -

 اكتداب ميدة تشافدية عبخ تحميل البيانات -

 .تحجيج الأىجاؼ وتتبع عائج الاستثسار -

 :خطهات إوذاء الاستخاتيجية الخقسية - 12-4

 التالية : الخصػات لشجاح الاستخاتيجية الخقسية يجب التخكيد عمى اف  ونبيغ لمصالب

 ولشجاح الاستخاتيجية الخقسية يجب التخكيد عمى الشقاط التالية :

تعديد جاىدية الجولة وتصػيخ بشيتيا التحتية الخقسية مغ خلبؿ دعع بيئة الابتكار والبحث  -

ع نصاؽ الذخاكة بيغ القصاعيغ العاـ العمسي، واستقصاب الاستثسارات الأجشبية، وتػسي

 .والخاص في مجاؿ تصػيخ البشية التكشػلػجية

تػسيع انتذار الإنتخنت وتحديغ خجمات الاتراؿ بسا يزسغ وصػليا إلى جسيع السشاشق، -

خاصة الشائية مشيا، عبخ تصػيخ شبكات الاترالات وتقػية البشية الخقسية اللبزمة لتقجيع 

 .اششيغ بكفاءةالخجمات الحكػمية لمسػ 
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مغ خلبؿ سغ تذخيعات ججيجة تجعع ىحا وذلظ تصػيخ الإشار التذخيعي والتشطيسي -

التحػؿ، مع ضساف حساية البيانات الذخرية وحقػؽ السمكية الفكخية وتعديد آليات الخقابة 

 .والتشفيح

 إرساء استخاتيجيات رقسية متكاممة داخل السؤسدات -

لتذجيع التعاوف بيغ الحكػمة والسجتسع، مسا يديع في تصبيق مبجأ البيانات السفتػحة -

 .تحديغ جػدة البيانات الستاحة وتعديد الذفافية والسداءلة العامة

إرساء اليػية الخقسية والخجمات الإلكتخونية السػحجة التي تتيح لمسػاششيغ الػصػؿ إلى -

 .مختمف الخجمات عبخ مشرة واحجة

ة مع متصمبات الاقتراد الخقسي لزساف تػافق الدياسات مػاءمة الأشخ التذخيعية والتشطيسي-

 .والقػانيغ مع شبيعة الأنذصة الخقسية السدتحجثة

رفع الػعي بأىسية التحػؿ الخقسي لجػ السػاششيغ والسػضفيغ الحكػمييغ مغ خلبؿ حسلبت -

 .إعلبمية وبخامج تػعػية تُبخز فػائج التحػؿ الخقسي وأثخه في التشسية السدتجامة

يغ السجتسع السجني والقصاع الخاص وتذجيعيع عمى السذاركة في صياغة الأفكار تسك-

 .والسقتخحات عبخ السشرات الخقسية الحكػمية
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تحقيق الذسػؿ السالي والخقسي عبخ نذخ الثقافة الخقسية والسالية وبشاء ثقة السدتخجميغ  -

 .ي احتياجاتيع اليػميةبالخجمات الإلكتخونية مغ خلبؿ ترسيسيا بصخيقة مبدصة وآمشة تُمب

تعسيع الثقافة التقشية في السؤسدات التعميسية والأكاديسية لتأىيل الكفاءات الػششية بسا  -

 .يتشاسب مع متصمبات الاقتراد الخقسي ووضائف السدتقبل

تصػيخ استخاتيجيات فعّالة لإدارة السػارد الخقسية والبيانات الزخسة بسا يتيح تحميميا -

 .1ع اتخاذ القخار الحكػمي ورسع الدياسات السدتقبمية بجقة أعمىواستثسارىا لجع

 

 

 

 

 

 

 

                              
-ص  2025معيتيقة احسج حدغ العشقػد ،التحػؿ الخقسي ومسارسة الادارة الالكتخونية ،الجامعة الالكتخونية لمجراسات العميا ،شخابمذ ، - 1

 45،44ص
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 الخاتسة: -

إف مكياس استخاتيجيات الاتراؿ لا يقترخ عمى كػنو مجالًا معخفياً نطخياً فحدب، بل      

يُعجّ أداة عسمية تسكّغ الصمبة مغ اكتداب ميارات التفكيخ الاترالي السشيجي، والتخصيط 

القائع عمى التحميل والجراسة الجقيقة لمػاقع الاترالي. فسغ خلبؿ فيع السكػنات الاستخاتيجي 

الأساسية للبستخاتيجية الاترالية، يربح الصالب قادراً عمى ترسيع بخامج اتراؿ فعّالة، 

 تُديع في تحقيق الأىجاؼ السخجػة وتعديد العلبقات بيغ السؤسدة وجساىيخىا الستشػعة.

ا السكياس إلى تخسيخ الػعي بأىسية الاتراؿ كعشرخ استخاتيجي في كسا تدعى دراسة ىح   

نجاح السؤسدات، مغ خلبؿ بشاء صػرة ذىشية إيجابية، وإدارة الأزمات بكفاءة، وتحقيق 

التفاعل السدتسخ مع مختمف الفئات السدتيجفة. وبحلظ، يذكل ىحا السكياس ركيدة أساسية في 

حجيات البيئة الاترالية الحجيثة، التي تتصمب فيساً إعجاد الكفاءات القادرة عمى مػاجية ت

 عسيقاً لمتغيخات التكشػلػجية، ووعياً بالاتجاىات العالسية الججيجة في مجاؿ الاتراؿ.

وفي الشياية، يسكغ القػؿ إف استخاتيجيات الاتراؿ تسثل قمب العسمية الاترالية في     

غ الفكخ والتحميل، وبيغ الإبجاع والػاقعية، العرخ الحجيث، إذ تجسع بيغ العمع والسسارسة، بي

مسا يجعميا أداة لا غشى عشيا لكل مغ يدعى إلى تحقيق تػاصل فعّاؿ ومؤثخ في مختمف 

 مجالات الحياة.
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