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9(lelaY) Al i Ll e senll clidiaally el sy g /1:3
O Aalals Gl dag o) € Aaalll Byl (e Gilaad LIS Ja) € Sl o2 jabas oaleg [
(Sl dandadnl) 2y ey € Aalalal) i paliall p2a liad Lasd® doaiall ligal)

aadic b o)) sk sl Glld) s Apanal) Cilissall 8 il sal ¢ 1ol (e il (oS 14
¢ (b
daliae 0 825 ¢ Goad)l Lddie 80 ¢ auall pUaill b L)l (ggie a2 15
iyl Jag) of dpaall el <Y laxiuY) daliae Alge Alle 5y Cua) Slagad Y laaiuy|
o Y e hay) Jidant 3 Cranles Cum cagilal (s5ie (aliad) 1) ool 38 130a5 daliadll oda 3
(¢ 130 elly & byl Jsatll (pa Bsmpal) Calaal) aa i Lo sa5 clgrgyud
Olady € canb joae 5l Sl ppae o bl 3aLA ) paal) sa e el s 16
(Adalud) dals33) 7 ) 3 el yla)
o o) UK auall g lail) iy als OS5 Danall Glusall 8 AU ) o Lo :7
€ agOlul Caliday (il sall ¢ 1) (e ad ) Jaf
gl e € O (S Lae "l Aaglid g Al Al b puidhgal) o)l 18
¢ 13l € Laws 4imd i ol 2 okal) 138 255 Ja



Eligs Wi gyb oo oalagly adatil) Ludill san @l (3)ad) salall

Flig Sl Jalas Ll caljadl) aae Ay
0.747 40 5 il 52U 5 Jaglail
0.802 12 sl By adle
0.857 14 el il Y lae
0.798 6 il el daslae
0.886 37 U WL O

bl sl sme Y (Flug Sl Galil Jales ad of el Jpaall o iy

JSS snall Guliil) Jalas dad i Lain (Buliill e ddle af 285 ((0.85750.747) :n Caagli

O Bl laadl Al ofs Lmge ) JS o Baa3 Gum ddle gAY 8 dad a5 (0.886) o

el (iadat llany LA G Alle dap o 4l 25 Lo coll) LU (s iy jsmall 138 i
RERY

& Ligus W gaska oo oalaly Al Llgall £1d) sae S (4)ad) alal)

& lis Sl Jalas Ll caljadll e alady)
0.791 40 5 il L)
0.795 8 3 a5 43393 yal)
0.786 2 BICOYPFENY
0.802 15 2\_1“).\1.\!\ A‘)\}AM c«\j PI-)

SPSS cilajaa e laldie) &all) alae) (e 1 jaadll

il ylsall ¢lal jsme all (Flig Sl Gulil) Jelee ad of odlel Jsaall o iy

JSS gmall 3ualiil) Jalaa Fad )38 Lty ¢ ualiill (g Alle a8 a5 ¢(0.7955 0.786) 0y ol



Lfjis lawl lia o umse al) IS of Baadl Cun Adle (3Y) 8 Aad 85 (0.802) :o

Ghakai Ulaay Ll (e Ale dapn ool aS Lol BalapV) e iy jsmall 138 @
JEaY Leastul

AL A0S Al e ) Sl bkl aay )b Bl (5)ad; Galal)

Jalae e AV Jalas dag vl
L) a8 ol LGy a8
andl Aglaay) sl ailaay)
0.894 0.000 0.946 4 0.970 0.000 0.985 1
0.792 0.000 0.890 5 0.749 0.000 0.866 2
0.863 0.000 0.929 3

SPSS cila hde Ao lalaie ) Aalll alae) (e 1 jaadll

Lans andh daps B ol e o sl 58 Gad Al aaadl) EBlalae il g salls

it e 5yl L) uail) 5l s Jaydadnill aay s e 8538 S 0 (5l (0.970.5 0.749) 1o Can sl
9T e SSY Ayl §y0ll Jaai a5 aall LN Aajall 8 Ll e %74 4t L ) e
ialdll A0 aaa dad o Sl (Cohen, 1988) Laaa Ul juledll Covs Gaifije 3o 2
23 aaen o) i) (S addes ¢ S Gl a5 0.30 Ge a5 V) aas o a3 Cum LSV

i 53l el e g8 a1 elula 3 el

AL AGIS Aol pa Ll 803 adled aay il Bl (6)ad) salall

Jalzo dad | AVl LY a8 2l Jaleae 48 avall Lliy) ad | ol
sl laay) i) laay)




0.859 | 0.000 0.927 12 0.857 0.000 0.926 6
0.824 | 0.000 0.908 13 0.923 0.000 0.961 7
0.779 | 0.000 0.893 14 0.846 0.000 0.920 8
0.842 | 0.000 0.918 15 0.879 0.000 0.938 9
0.801 0.000 0.895 16 0.879 0.000 0.938 10
0.866 | 0.000 0.931 17 0.801 0.000 0.895 11

Lans aall dapn (8 bl sl e 558 538 (i Sl aaaall COlalaa adl ¢ ol

o a5 ed il 5la) ailes aay i a8 S 0f 61(0.92350.779) 2o Cangl

SPSS il ke Ao lalade ) Aalil alae) (e ;1 jaadll

o5 %92 o ASY Ayppudl) 508 Josh By 2l RIS Anjdl) 5 ol g0 %TT s Lo ()

ialall il aas ded e uSaU (Cohen, 1988) Lo i) juleddl i Gaiije Ao

238 asen O Jsill oSa addes ¢ S Al aan 52 0.30 oo s s Y aaa o a3 G LYl

TR P A PP B FURE IR R k5

Ll Al pa BTl judtl) e day )il Lol (7)ad) (galall

el dag | ANA | LSyl ad | il | Jales ied Ayl LN ad | 2
aadll | dslaay) sl IR
0.859 | 0.000 0.927 25 0.873 0.000 0.915 18
0.872 | 0.000 0.934 26 0.844 0.000 0.919 19
0.872 | 0.000 0.934 27 0.891 0.000 0.944 20
0.925 | 0.000 0.962 28 0.915 0.000 0.957 21
0.970 | 0.000 0.985 29 0.774 0.000 0.880 22
0.950 | 0.000 0.975 30 0.982 0.000 0.991 23
0.915 | 0.000 0.957 31 0.950 0.000 0.975 24

SPSS Gilayda JgArS Jalaic | aall Alac e :dadll




oSel Jsaall P e iy
Lans aaall dan (8 bl el e 558l 538 (i Al aaaall COlalaa adl ¢ ol
Slo il L adamll sl cVlae axy i e 558 JS ) 6 (0.9705 0.774) 1o sl
o Y dgpedil) 58l Jai 28y 2all LY Al ol e %77 At b S o auds
Al aas dag o WSall (Cohen, 1988) Lo Ll juleall Cuus dadije dusi A5 %97
O Jsill oSa e ¢ uS i aas 58 0.30 e i A Y paa o) aas s BlaVL Al

) i (3 amll e (58 AN el cld ) 038 anen

A4S Aaul) pa el il Laglia aay b Jals) (8)ady (3alel

Jalae 4 | VA LGy a8 |l Jalas Gag AVl L) b [
andl) | Aglasy) sl aflaay)
0.857 0.000 0.926 35 0.824 0.000 0.908 32
0.872 0.000 0.934 36 0.873 0.000 0.915 33
0.844 0.000 0.919 37 0.801 0.000 0.895 34

SPSS cilajyia e lalic) &alll alac) (et jaadll

oSef Jsand) DA e caiiy

Lass aadh daps (B ol e ool 5y Gad Al aaadl) Clalae il g salls
o ) gl adatill sl Aaglie ey b e 58 JS O 5l (0.8725 0.801) o sl
Go Y dgpedil) 58l Joad 285 2all LY Al il e %80 ats Lo S o s
Al aas dag o WSal (Cohen, 1988) Lo ll juleall Cius dadliye dusi Ay %87
o Jll e addes ¢« S i aas 58 0.30 e s ) aas o a3 s Jala VL Aalal

i Al dlula ol clEl e

P TTSP I

~

e



AL 208 Aol e el @lgled) a8 Jal) (9) aby (3alall

Jalaae ded AN Jalas Gag aval
LUy a8 ) LGy a8
aadl Aglasyl ypaaill agilaay)
0.688 0.000 0.830 41 0.611 0.000 0.782 38
0.628 0.000 0.793 42 0.532 0.000 0.730 39
0.774 0.000 0.880 40

SPSS cilajia e aldie) &alll slae) (et il
el Jyaall Pla e Gl

Laad ) dajpy (B bl jped oo sl 3508 pd Al paadll COlaleas adl g sallg

Slo it e 5yl Ll alatil) Sl aay b e 58 JS o ol (07745 0.532) 1o can gl
23 RTT e Y Al 5yl Joai 88y el KU dspal) 8 il (e %53 4t L JAY)
ialall Ll s dad le WSl (Cohen, 1988) Las Al uleall G dadipe dus
238 azan o) Jsill (s adde s aS il ana 520.30 Ge i ) Y aas of aas Cua dali VL

i 53l el e g8 a1 elula 3 el

A1) Al e Bp WSllg Agagayal) any cilyd LUy (10) aby salel

Jelaiad | AN | LlayVliag | s Jalas dag AV LU ad [
andll | Aglasyl il dglasyl
0.788 0.000 0.888 47 0.556 0.000 0.746 43
0.605 0.000 0.778 48 0.644 0.000 0.803 44
0.624 0.000 0.790 49 0.659 0.000 0.812 45
0.611 0.000 0.782 50 0.619 0.000 0.787 46

SPSS Glayda TS Jalaic ) aaall) Jac) e P dadll



oDlef Joanll DI e ciy

POR Gl bass aall dags (8 Gl s e ajadll 358 cpd Al aasill Clalae pl gea il
L J8) e i e 5y0l Ll 3l B pall aay i e 558 JS ) (sl (07885 0.556)
Andlipo Apnsd A5 %78 (e FSY Ayl 50l Joad 25 el BISN Aa )l & Gl (e %55 Al
i BliVG dalal) il aas dad e JSall (Cohen, 1988) aaa Al juledl) Cava
Gluls ld i) 038 aaen of Jall (e addes ¢ € T ana 0 0.30 0o a3 @A SV aaa
] et ) amal) aa g5 A1

AL A0 A ) SN £ 10D Sy il (11) aby galal

Jalae e | AV LGy a8 |l Jalaa dod Ayl L) b [
andl) | Aglasy! sl ailaay)
0.632 0.000 0.795 52 0.514 0.000 0.717 51

SPSS cilajia e aldie) &alll slae) (et il
odef Joaall PA e Gl

PO Sl s ded) dape (8 il e e 3l 5508l Al paail) CBlalee il gl
ot Lo JAY) o i e 5)aill b IS5 o ) e i e 558 JS o 1 (06325 0.514)
G Aadiye dpd 25 %78 (e SV Agpeeadil) 5)08 Joai 8 el LIS Anpal) & i) (e %55
Ol a3 Cua (LlaVL Aalall il aas dad e sl (Cohen, 1988) Laas All uledll
Glals <l bl oda aaen of Jsill (S adles ¢ € S aaa 52 0.30 e ay ) Y1 aaa

] el ) aml) aa g A

el 5131 Al LAY Auilaal) clalleall 3adk o

il padl) gaal (FLdg S W Jalas) (gulisl) clil) (12) ad) galal




Statistiques de fiabilité

) Nombre d'éléments N Alpha de Cronbach
el 3aLd g Jadadsl) 5 40 747
el 503 ailea 12 40 ,802
raliil) i) ¥l 14 40 ,857
it} ) A glia 26 40 ,798
JSS addalil) i) gaa 37 40 ,886

Ulsall £03l gaal (¢ligS Wl Jalaa) (Gulish) il (13) by galal

Statistiques de fiabilité

) Nombre d'éléments N Alpha de Cronbach
il o gl 5 40 791
Beligt) g 453 93 yall 8 40 , 795
Sl gl 2 40 ,786
JSS Ayl a0 gall olal gaa 15 40 ,802




(Bl il jgaa bl A0S0 Apally il Balg) IR0 GLaY) Gua e

AL 208 Aol e bl Balg Jakadtl) aay )i Jaliy):(14) aby 3alal)

Corrélations
Lo | dalaa L Jalaa
4 Ll A Ll
Corrélation de ,085" Corrélation de Pearson | ,946"
Pearson
1350 Sig. (bilatérale) 000 | 970 4 £ Sig. (bilatérale) ,000 894
N 40 N 40
Corrélation de 866" Corrélation de Pearson | ,890"
Pearson ' )
2 44 Sig. (bilatérale) 000 | 749 5 24 Sig. (bilatérale) ,000 792
N 40 N 40
CoIrDreIatlon de ,929” **_La corrélation est significative au niveau 0.01
earson >
3 il : o 863 . (bll_ate_r_al)._ _
; Sig. (bilatérale) ,000 ' *_ La corrélation est significative au niveau 0.05
N 40 (bilatéral).
.4l %SSS\ %J.m & i) 304) e.a‘ls.: any ) ,88 Jals ) :(15) é) calal)
Corrélations
A dalaa da Jalza
PR Laail) A Laadl)
Corrélation de 926" Corrélation de Pearson | ,927"
Pearson
6 i Sig. (bilatérale) 000 | 857 | 124 Sig. (bilatérale) ,000 859
N 40 N 40
Corrélation de 961" Corrélation de Pearson | ,908"
Pearson
7350 Sig. (bilatérale) 000 | 923 | 13 Sig. (bilatérale) ,000 824
N 40 N 40
Corrélation de ,920" Corrélation de Pearson | ,893"
Pearson
8 Sig. (bilatérale) 000 | 846 | 1424 Sig. (bilatérale) ,000 797
N 40 N 40




Corrélation de ,938" Corrélation de Pearson 918"
Pearson
9 Sig. (bilatérale) 000 | 879 | 154 Sig. (bilatérale) ,000 842
N 40 N 40
Corrélation de e s o
Pearson ,938 Corrélation de Pearson ,895
10 £ Sig. (bilatérale) 000 | 879 | 16 Sig. (bilatérale) ,000 801
N 40 N 40
Corrélation de ,895" Corrélation de Pearson | ,931"
Pearson
11 54 Sig. (bilatérale) 000 | 801 17 & Sig. (bilatérale) ,000 866
N 40 N 40
**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
a,g.\ﬁ\ %JAS\&A‘_,HM\ il QY‘%AM.)Q!)E Jals )): (16) é) dﬂ.d\
Corrélations
A Jalaa da Jalza
a1 Laail) Ay Laail)
Corrélation de 915" Corrélation de Pearson | ,927"
Pearson
18 £ Sig. (bilatérale) 000 | 873 | 254 Sig. (bilatérale) ,000 859
N 40 N 40
Corrélation de = s .
Pearson ,919 Corrélation de Pearson ,934
19 x4 Sig. (bilatérale) 000 | 844 | 26 Sig. (bilatérale) ,000 872
N 40 N 40
Corrélation de 944" Corrélation de Pearson | ,934"
Pearson
20 « Sig. (bilatérale) 000 | 891 | 27 Sig. (bilatérale) ,000 872
N 40 N 40
Corrélation de o s .
Pearson ,957 Corrélation de Pearson ,962
21 & Sig. (bilatérale) 000 | 915 | 284 Sig. (bilatérale) ,000 1925
N 40 N 40
Corrélation de ,880" Corrélation de Pearson | ,985"
Pearson
22 4 Sig. (bilatérale) 000 | 774 | 294 Sig. (bilatérale) ,000 970
N 40 N 40
Corrélation de o s -
Pearson ,991 Corrélation de Pearson ,975
23 4 Sig. (bilatérale) 000 | 982 | 30 Sig. (bilatérale) ,000 950
N 40 N 40




Corrélation de

975" Corrélation de Pearson | ,957"
Pearson
24 4 Sig. (bilatérale) ,000 | 950 | 31 Sig. (bilatérale) ,000 915
N 40 N 40
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
alsy :\QJAS\&AU.A*M\ i) daglia ey )88 Jalysi ) (17) ?ﬂ) calal)
Corrélation de ,908" Corrélation de Pearson | ,926"
Pearson
32 44 Sig. (bilatérale) 000 | 824 | 35 Sig. (bilatérale) ,000 857
N 40 N 40
Corrélation de 915" Corrélation de Pearson | ,934"
Pearson
33 Sig. (bilatérale) 000 | 873 | 36 Sig. (bilatérale) ,000 872
N 40 N 40
CoIrDreIatlon de ,895" Corrélation de Pearson | ,919~
. earson )
34 1 Sig. (bilatérale) 000 | 801 | 37 Sig. (bilatérale) ,000 844
N 40 N 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

(Rapdad) Slsall 0 s B el A0S0 Aaally i b)) LR GLY) Gua e

AL AGIS Aol pa el lglud) day i

h\.i.u\ (18) eé) dalal)

Corrélations

da Jalae Lo Jalza
PR Laail) A Laadl)
Corrélation de o s o
Pearson ,985 Corrélation de Pearson ,946
38 L Sig. (bilatérale) 000 | 970 | 414 Sig. (bilatérale) ,000 894
N 40 N 40
Corrélation de ,866 Corrélation de Pearson | ,890"
Pearson
39 « Sig. (bilatérale) 000 | 749 | 424 Sig. (bilatérale) ,000 792
N 40 N 40




Cogz!;tslg?] de 929" **_La corrélation est significative au niveau 0.01
40 ) : —— 863 (bilatéral).
; Sig. (bilatérale) ,000 ’ * La corrélation est significative au niveau 0.05
N 40 (bilatéral).
A A8 Ao ) e Bp sty dpagasall day b L) :(19) A, (salal
Corrélations
Lo | dalaa L Jalaa
4 Ll A Ll
Corrélation de o s o
Pearson ,926 Corrélation de Pearson ,927
43 L Sig. (bilatérale) 000 | 857 | 47 Sig. (bilatérale) ,000 859
N 40 N 40
Corrélation de 961" Corrélation de Pearson | ,908"
Pearson
44 L Sig. (bilatérale) 000 | 923 | 48 Sig. (bilatérale) ,000 824
N 40 N 40
Corrélation de o s o
Pearson ,920 Corrélation de Pearson ,893
45 L Sig. (bilatérale) 000 | 846 | 49 Sig. (bilatérale) ,000 797
N 40 N 40
CoIrDreIatlon de ,038" Corrélation de Pearson | ,918"
earson
46 L Sig. (bilatérale) 000 | 879 | 50 Sig. (bilatérale) ,000 842
N 40 N 40
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
A 408 Aol pa MSENg £ 1Y) ay il Ll (20)a8) (galal)
Corrélations
aa Jalae Lo Jalza
PR Laail) P Laadl)
Corrélation de 926" Corrélation de Pearson | ,927"
Pearson
51 aidl Sig. (bilatérale) ,000 ,857 52 xidl Sig. (bilatérale) ,000 ,859
N 40 N 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




il LaaY Lolaay) clalled) Gale o

thaalall AGY) duda il daa Ladl) ¢ (21)68) galall

Récapitulatif des modéles”
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 0,870 0,750 0,740 , 7102
a. Valeurs prédites : (constantes), & stiall), c¥laall, aileall, Lyl
b. Variable dépendante : & sl 3l all 1af

ANOVA*®
Modele Somme des carrés ddi Moyenne des carrés D Sig.
Régression 7807,367 5 1561,473 32.78 0.000
1 Résidu ,000 24 ,000
Total 7807,367 29

a. Variable dépendante : &l 3 ) gall ¢l
b. Valeurs prédites : (constantes), 4astalll, c¥laall, aile al), Jaadil)
Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés =
standardisés

Modele Erreur K t Sig.
A standard Béta
(Constante) 1,388 ,000 ,000 1,000
ol Jaghads 0,125 ,000 ,229 56758649,262 ,000
1 sl adle s 0,189 ,000 ,193 42202144,066 ,000
sadl) Elaa 0,147 ,000 ,235 83765148,776 ,000
S daglia 0,122 ,000 ,431 105437274,810 ,000

a. Variable dépendante : 4l 1) gall s1ai

Rangs
i gl ellud) Rang moyen
skl 2,57
b 4l 1,70
Sl 3,25
Cilead 2,48
Test®
N 120
Khi-deux 51,354
ddl 3
Signification asymptotique ,000
a. Test de Friedman
Test®
O - skl G - (b Al M) — Ol
z -2,589" -5,711° -2,429°
Signification asymptotique (bilatérale) ,010 ,000 ,015

b. Basée sur les rangs positifs.



ANOVA a 1 facteur

Ay il 3 ) gall gl
Somme des carrés ddl| Moyenne des carrés F Signification
Inter-groupes 13115,230 2 6557,615 26,220 ,000
Intra-groupes 32262,854 129 250,100
Total 45378,083 131
Comparaisons multiples
Variable dépendante: &l ) sall £
Scheffe
bl Al (1) Sl ol Aldi(J) Différence de moyennes (I-J) Erreur standard Signification
skl 22,97143: 3,08668 ,952
S b Al 25,41468 3,79350 ,000
Ol 23,38611 3,99732 ,000
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
il jall A5 A B s HLA) 1 (22)ad) galal)
Récapitulatif des modéles”
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 0,870 0,750 0,740 , 7406
a. Valeurs prédites : (constantes), sl ‘\-‘UL“
b. Variable dépendante : &l 3 i gall g1
ANOVA?®
Modele Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 4798,367 5 2134,473 22.54 0.000
1 Résidu ,000 24 ,000
Total 8812,367 29
a. Variable dépendante : &l 3 ) gall ¢l
b. Valeurs prédites : (constantes), sl 4aglia
Coefficients®
Coefficients non standardisés Coefﬂme_nt,s
N standardisés .
Modéle t Sig.
A Erreur Béta
standard
1 (Constante) 31,084 ,000 ,000 1,000
i) daglia 0,194 ,000 ,381 ; 749,198 ,000
a. Variable dépendante : &l 3 gall ¢ )i
syl AEIEY A &l daa LHA) (23)ad; salal)
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
all Jadadly 120 21,8418 6,15451 ,66620

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 15
t ddl Sig. (bilatérale)

Différence moyenne




il Jlad) 5,767 119 ,000 6,84184

Récapitulatif des modeles®
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 0,951 0,904 0,901 ,9102
a. Valeurs prédites : (constantes), 4
b. Variable dépendante : &l 3 sall ¢)ai

ANOVA*®
Modele Somme des carrés ddi Moyenne des carrés D Sig.
1 Régression 5547,034 5 3378,473 61.67 0.000
Résidu ,000 24 ,000
Total 9356,367 29

a. Variable dépendante : &l 3 ) gall ¢
b. Valeurs prédites : (constantes), 4
Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modele Erreur t Sig.
A standard Béta
1 (Constante) 37,162 ,000 ,000 1,000
a5 0,258 ,000 ,497 1230,064 ,000

a. Variable dépendante : &l 3 ) gal) ¢l

Test d'égalité des matrices de covariance de Box?

M de Box 28,622
D 11,500
ddi1 18
ddi2 18938,550
Sig. ,009

Teste I'hypothése nulle selon laquelle les matrices de covariances observées des variables dépendantes
sont égales sur I'ensemble des groupes.
Tests multivariés®

ddl de Erreur .
Effet Valeur D I'hypothése ddl Sig.
Trace de Pillai ,962 952,332° 3,000 114,000 ,000
Ordonnée Lambda de Wilks ,038 952,332° 3,000 114,000 ,000
al'origine Trace de Hotelling 25,061 952,332" 3,000 114,000 ,000
Plus grande racine de Roy 25,061 952,332° 3,000 114,000 ,000
Trace de Pillai ,086 1,138 9,000 348,000 ,000
el c¥laa Lambda de Wilks ,916 1,136 9,000 277,597 ,000
il Trace de Hotelling ,090 1,131 9,000 338,000 ,000
Plus grande racine de Roy ,067 2,602° 3,000 116,000 ,000

a. Plan : Ordonnée al'origine + adaiill pusill <laa
b. Statistique exacte
c. La statistique est une borne supérieure de F qui produit une borne inférieure pour le seuil de signification.
Test d'égalité des variances des erreurs de Levene?®

D ddi1 ddi2 Sig.
el o glud) 414 3 116 743
B St 9 A3 93 al) 1,125 3 116 342
S gl ,202 3 116 ,895
Teste I'hypothese nulle que la variance des erreurs de la variable dépendante est égale sur les différents
groupes.

a. Plan : Ordonnée al'origine + oadaiill puaill <laa



Source

Modele
corrigé

Ordonnée a
I'origine

. T i)

Erreur

Total

Total corrigé

Variable
dépendante

i) & gl
443,93 5all
N gl
i) & glud
44,9 5al)
JEN g gl
i) & gl
Ag3,9 5al)
g gl
i) & gl
44,9 5al)
g gl
i) & gl
Ay 53 5al)
SN g gl
i) o sl
440 53 5al)

IS gl

Tests des effets inter-sujets

Somme
des carrés
de type lll

5,122°

80,554"

10,484°
13611,564
7582,220
13409,742

5,122

80,554

10,484

774,345
1454,246

677,483
16834,000
10410,000
16512,000

779,467
1534,800

687,967

ddl

W W W, P PrPWwW W w

116
116
116
120
120
120
119
119
119

Moyenne des
carrés

1,707
26,851
3,495
13611,564
7582,220
13409,742
1,707
26,851
3,495
6,675
12,537
5,840

a. R deux =,007 (R deux ajusté =-,019)
b. R deux =,052 (R deux ajusté =,028)
c. Rdeux =,015 (R deux ajusté = -,010)

3,256
2,142
6,598
39,067
04,806
6,043
10,256
2,142
6,598

Sig.

,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
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Summary:

This study aims to analyze the impact of organizational change on the performance of
human resources at the Mohamed Boudiaf Public Hospital in Médéa during the period from
2020 to 2024. This period witnessed multiple organizational changes undertaken as part of the
institution’s efforts to adapt to its evolving environment and ensure the continuity of public
service, particularly in light of public health challenges such as the COVID-19 pandemic.

The field study was conducted through the distribution of questionnaires to a sample of
administrative staff, physicians, and paramedical personnel. The collected data were processed
and analyzed using the SPSS statistical software. The results revealed that organizational
changes across various dimensions had an impact on human resource performance, with
noticeable differences in performance levels according to job category. Administrative staff
exhibited higher performance levels compared to other groups, reflecting varied employee
attitudes toward organizational change based on their professional affiliation, and the
corresponding effect on performance quality.

The study also found that resistance to organizational change contributes to a decline in
job performance, primarily due to limited awareness among some employees of the importance
of prior planning and its role in facilitating adaptation and achieving positive outcomes.
However, the reality observed at Médéa Hospital revealed relatively low levels of resistance,
attributed to the institution’s efforts to enhance professional awareness among staff regarding
the necessity of change.

Furthermore, the findings highlighted the positive and tangible effects of technological
change and digitization in fostering innovation and improving productivity, while underscoring
the importance of leadership in guiding organizational behavior. In contrast, the influence of
certain structural and technical aspects appeared limited.

The study also demonstrated the hospital’s ability to adapt to sudden changes,
particularly during the COVID-19 crisis, and to maintain healthcare services despite numerous
challenges. The changes implemented during or in response to the pandemic were found to
have a positive impact on the performance of both medical and administrative teams.
Additionally, the study indicated a relative preference for the dual leadership model, reflecting
the importance of integrating administrative and medical expertise to ensure effective
governance and a more efficient organizational response.
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