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Abstract

The study aimed to examine the extent to which the Algerian economic institution
exporting outside the oil sector controls the construction of its international marketing
strategy and measure the extent of its impact on its export performance, while identifying
the most influential variables in the latter, and this is by studying its level of commitment to
the basic steps for preparing the international marketing strategy in accordance with the
strategic elements. For its international marketing mix on the one hand, while measuring its
impact on its future performance The extent to which it is affected by the performance of the
bodies, programs and policies adopted by the Algerian state with the aim of promoting the
export sector outside of hydrocarbons and getting rid of the nature of the rentier economy in
which it has been floundering for years.

In this, we relied on a study with a theoretical aspect in which the concepts related to
international trade and marketing were rooted, a technical operational aspect in which the
practical steps in building marketing strategies were identified while presenting their
alternatives applied in international markets, and an analytical aspect in which the reality of
exporting outside of hydrocarbons in Algeria and the problems that It suffers from it, while
identifying the active bodies, their most important roles and programs, and the policies
applied to increase national export performance And the field aspect in which a diagnosis
was made of the reality of the export performance of a sample of Algerian economic
institutions in terms of the variables related to the marketing strategy, where a statistical
study was conducted with the aim of reaching the desired goals, by collecting after
distribution 76 questionnaires to officials of export institutions outside of hydrocarbons, and
we relied in its analysis on the SPSS V26 program by conducting A set of statistical tests It
concluded that export performance is directly linked to both product and distribution
strategy, as well as to diagnosing goals and marketing analysis.

The study also recommended to the exporting economic institution the importance of
identifying the pricing and promotion factor in order to improve its communication policy
in its international market and thus improve its export performance, as well as the necessity
of activating strategic vigilance in monitoring and implementing its operations in order to
achieve and achieve its export goals It also recommended the necessity of modernizing the
bodies used by the state to manage the export process outside of hydrocarbons, evaluating
their performance, and improving their programs in accordance with the structure of
Algerian economic institutions exporting outside of hydrocarbons, most of which are
considered new to international markets



Résumé :

L’¢étude visait a examiner dans quelle mesure 1’institution économique algérienne
exportant en dehors du secteur pétrolier contrdle la construction de sa stratégie de marketing
international et mesure I’ampleur de son impact sur ses performances a 1’exportation, tout
en identifiant les variables les plus influentes dans ce dernier, et cela en étudiant son niveau
d’engagement envers les étapes de base pour préparer la stratégie marketing internationale
conformément aux éléments stratégiques. Pour son mix marketing international d’une part,
tout en mesurant son impact sur sa performance future La mesure dans laquelle il est affecté
par la performance des corps, programmes et politiques adoptés par I’Etat algérien dans le
but de promouvoir le secteur de I’exportation hors des hydrocarbures et de se débarrasser de
la nature de I’économie rentier dans laquelle il a fluctué pendant des années

Entrer La méthodologie combinait :

» Une approche théorique, posant les concepts liés au commerce et marketing
internationaux;

* Une dimension technique opérationnelle, définissant concretement les étapes de
construction des stratégies marketing et proposant des alternatives applicables sur les
marchés internationaux ;

* Un volet analytique, examinant la réalité des exportations hors hydrocarbures en
Algérie, leurs freins, ainsi que les acteurs, programmes et politiques visant a améliorer
la performance export ;

* Une ¢étude de terrain, consistant en I’analyse de la performance exportatrice d’un
échantillon d’entreprises algériennes hors hydrocarbures, en lien avec les variables liées
a leur stratégie marketing. L’étude s’est appuyée sur une enquéte statistique : 76
questionnaires  distribués aux responsables d’entreprises exportatrices hors
hydrocarbures, analysés via le logiciel SPSS V26. Les tests statistiques ont montré que
la performance a I’export est directement liée & : la stratégie produit, la distribution, la
définition des objectifs, et I’analyse marketing.

Recommandations principales : L’entreprise exportatrice doit accorder une attention
particuliere au prix et a la promotion, afin d’améliorer sa communication sur les marchés
internationaux et, par conséquent, ses performances exportatrices. Il est essentiel de
renforcer la veille stratégique, ainsi que la surveillance et le suivi de ses actions stratégiques
pour atteindre ses objectifs a 1’export ; L’étude recommande aussi de moderniser les
structures étatiques chargées de la gestion des exportations hors hydrocarbures, d’évaluer et
d’optimiser leurs programmes, afin de mieux répondre aux besoins d’entreprises
essentiellement jeunes et peu expérimentées sur les marchés internationaux.
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https://camermarketing.wordpress.com/2015/05/28/les-4-strategies-de-kotler-2/

v’ Julien, Quelles stratégies concurrentielles adopter dans un marché en

2025,

constante évolution (approches de Porter et de Kotler) ? 27 septembre

2023, https://www.datacook.io/new-marketing/quelles-strategies-concurrentiell
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adopter-dans-un-marche-en-constante-evolution-approches-de-porter-et-de-
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https://books.google.dz/books?id=rpreDwAAQBAJ&pg=PA40&lpg=PA40&dq=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A+%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA&source=bl&ots=NHh56dNB3V&sig=ACfU3U2N_VaIRbRPSLGqg5ehfB5fePLhxw&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwijt66QLXpAhX8BGMBHXKuCUcQ6AEwCnoECAkQAQ#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%20%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA&f=false
https://books.google.dz/books?id=h9OfDwAAQBAJ&pg=PT145&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A+%D9%85%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86&hl=fr&sa=X&ved=0ahUKEwjGzvWS8IPpAhWFzIUKHTJdDt0Q6AEIMTAB#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%20%D9%85%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86&f=false
https://books.google.dz/books?id=h9OfDwAAQBAJ&pg=PT145&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A+%D9%85%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86&hl=fr&sa=X&ved=0ahUKEwjGzvWS8IPpAhWFzIUKHTJdDt0Q6AEIMTAB#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%20%D9%85%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86&f=false
https://books.google.dz/books?id=h9OfDwAAQBAJ&pg=PT145&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A+%D9%85%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86&hl=fr&sa=X&ved=0ahUKEwjGzvWS8IPpAhWFzIUKHTJdDt0Q6AEIMTAB#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%20%D9%85%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86&f=false
https://books.google.dz/books?id=h9OfDwAAQBAJ&pg=PT145&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A+%D9%85%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86&hl=fr&sa=X&ved=0ahUKEwjGzvWS8IPpAhWFzIUKHTJdDt0Q6AEIMTAB#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%20%D9%85%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86&f=false
https://books.google.dz/books?id=h9OfDwAAQBAJ&pg=PT145&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A+%D9%85%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86&hl=fr&sa=X&ved=0ahUKEwjGzvWS8IPpAhWFzIUKHTJdDt0Q6AEIMTAB#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%20%D9%85%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86&f=false
https://books.google.dz/books?id=h9OfDwAAQBAJ&pg=PT145&dq=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A+%D9%85%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86&hl=fr&sa=X&ved=0ahUKEwjGzvWS8IPpAhWFzIUKHTJdDt0Q6AEIMTAB#v=onepage&q=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%20%D9%85%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86&f=false
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https://camermarketing.wordpress.com/2015/05/28/les-4-strategies-de-kotler-2/
https://www.datacook.io/new-marketing/quelles-strategies-concurrentielles-adopter-dans-un-marche-en-constante-evolution-approches-de-porter-et-de-kotler/#:~:text=II.,'environnement%20de%20l'entreprise
https://www.datacook.io/new-marketing/quelles-strategies-concurrentielles-adopter-dans-un-marche-en-constante-evolution-approches-de-porter-et-de-kotler/#:~:text=II.,'environnement%20de%20l'entreprise
https://www.datacook.io/new-marketing/quelles-strategies-concurrentielles-adopter-dans-un-marche-en-constante-evolution-approches-de-porter-et-de-kotler/#:~:text=II.,'environnement%20de%20l'entreprise
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DES HOMMES ET DES FEMMES

aos.»_ 2

AWEX
33 Experts européens : H.H Advantage Austria
No Business France
ont passé 653 H/J
3 Ee répartis sur 23 mois
| mm ___:nm__m,mm:nm économigue mieux structurée et
REg mieux déployée
Formation de plus de S Analyse des régles du commerce mondial,
100 cadres d'ALGEX 78 logiciels de prévisions, développement de la
filiere du numérique
mm ; Renforcement de 'accompagnement des
S entreprises
Encadrés par A RORIY: S Alain Boutebel
CRJ ALGEX Rachid Aoussat

et

assistés de
chef de projet ALGEX

chef de projet principal
France-Autriche

chef de projet junior France-Autriche

Dihia Mehenni
Abdelaziz Habili

Bénedicte de Baillenx

Markus Haas




LES PRINCIPAUX ACQUIS

Veille économique

Analyses pays/produits

Elargissement des sources d'information
Zm___mcqm :.:__mm_ﬁ_o: amm _cm_n_m_m_

Détection,
Accompagnement
Suivi des entreprises

: ”m:.:_mm de amco:..._..mm

Action <o_o_._ﬁm_._mﬂm amzm _m mmnﬁm_:q du ::Bm:n:m

..\_.. ..

omﬁmnﬁ_o: d! o_unon::_ﬁmm d' mmm:_mm

U_mm:n_mn_n mx_qu

Guide de lexportateur

Bases de données sur les entreprises algériennes"

Communication externe

zo=<_m_m.._ mmﬁm_E__m_u :

z__mm m: _u_mnm n_.::m mn:_vm nmn__mm au am<m_ounm3m:n et 3 la communication digitale

: nm:_m« n_mm nrm_.mm d'une. <_c._:m <_2:m__m am Eonc_.a exportables

u_m: am nOBB::_nm:o: mxﬁmq:m

wm:o:é:mamsﬂ amm

Wi

%___o_%w__ﬂ_m.nﬁ_aa___m_.__mm,___

Organisation et
communication internes

Initiation a la démarche qualité
Identification de synergies et a;:ﬂman:o:w entre les différentes directions
Rédaction de modes opératoires

Création d'une lettre Interne




Veille économique

Détection,
Accompagnement
Suivi des entreprises

no:va\..: nication externe

i
x "
| Organisation et

n\n_q::_::mnmmo: internes

- ﬁm<m_=mq en Boam uqo_mﬁ

QUELQUES RECOMMANDATIONS

-§' maosnmﬂ

amm Ummmm um.‘m:ﬁmm _:no:ru::_mv_mm 833m nogqxbom et renforcer I'apprentissage de
I m:m#m_m pour nmﬂBmEm un m_mqm_mmmam: amm mo:qnmm

- rnn:m:_. des o_d_:mnm:_.m amm _om_n.m_m umlo::m:a mn c:m __m_mo: Internet correcte et continuer 3 se
*o_,Bm_. sur les n_m_.:_m..mu a_ma_o:m a.mxnm 2l

fedérations professionnelles

- Poursuivre ses efforts de _uqomumn.:oa m:.:ocm:ﬁ amm contacts ou de partenariats avec des Willayas,
- Tracer les Process

- mmmvmﬂm_. les SFG de .m Ummm n_m ac::mmm m_n mnn_cm:_. Hm_.Bm un outil de CRM

- >mm:qmq une qmm:_m:ﬁm nozmnwaﬁm am:m _m B_Mm m: __mnm amm contenus (qualité des contenus, design)

- Réaliser des actions de no:._a..::_nm".o: .._rm_mmmcx_moﬁm:_x emailing)

- Trouver un budget pour poursuivre techniquement et commercialement les Vitrines

Etablir un organigramme fonctionnel favaorisant les spécialisations et le travail en mode projet

- Poursuivre et enrichir la démarche qualité en la plagant sous la responsabilité du directeur général car
c'est d'elle que dépendront a) le travail en mode projet et b) I'avenir de la base de données et du site Wel
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AFRICAN UNION e UNION AFRICAINE
i alasy) \ ¥ UNIAO AFRICANA

\H."-.i?.‘ll"l.rr.

Addis Ababa, ETHIOPIA P.O.Box 3243 Telephone 317 700 AU ADDIS ABABA

LIST OF COUNTRIES WHICH HAVE SIGNED, RATIFIED/ACCEDED TO THE
AGREEMENT ESTABLISHING THE AFRICAN CONTINENTAL FREE TRADE AREA
LISTE DES PAYS QUI ONT SIGNE, RATIFIE/ADHERE

ACCORD PORTANT CREATION DE LA ZONE DE LIBRE ECHANGE CONTINENTALE AFRICAINE

27/04/2022
No COUNTRY/PAYS DATE OF/DE DATE OF/DE DATE DEPOSITED/
SIGNATURE RATIFICATION/ DATE DE DEPOT
ACCESSION

1 Algeria 21/03/2018 07/06/2021 23/06/2021
2 Angola 21/03/2018 06/10/2020 04/11/2020
3 Benin 07/07/2019 - -

4 Botswana 10/02/2019 - -

5 Burkina Faso 21/03/2018 27/05/2019 29/05/2019
6 Burundi 02/07/2018 17/06/2021 26/08/2021
7 Cameroon 21/03/2018 31/01/2020 01/12/2020
8 Central African Rep. 21/03/2018 09/04/2020 22/09/2020
9 Cape Verde 21/03/2018 13/11/2020 05/02/2022
10 Chad 21/03/2018 29/06/2018 02/07/2018
11 Cote d'lvoire 21/03/2018 13/11/2018 23/11/2018
12 Comoros 21/03/2018 - -

13 Congo 21/03/2018 07/02/2019 10/02/2019
14 Djibouti 21/03/2018 05/02/2019 11/02/2019
15 Democratic Rep. of Congo 21/03/2018 28/01/2022 23/02/2022
16 Egypt 21/03/2018 27/02/2019 08/04/2019
17 Equatorial Guinea 21/03/2018 28/06/2019 02/07/2019
18 Eritrea - - -

19 Ethiopia 21/03/2018 23/03/2019 10/04/2019
20 Gabon 21/03/2018 02/07/2019 07/07/2019
21 Gambia 21/03/2018 11/04/2019 16/04/2019
22 Ghana 21/03/2018 07/05/2018 10/05/2018
23 Guinea-Bissau 08/02/2019 - -

24 Guinea 21/03/2018 31/07/2018 16/10/2018
25 Kenya 21/03/2018 06/05/2018 10/05/2018
26 Libya 21/03/2018 - -

27 Lesotho 02/07/2018 20/10/2020 27/11/2020
28 Liberia 21/03/2018 - -

29 Madagascar 21/03/2018 - -

30 Mali 21/03/2018 11/01/2019 01/02/2019
31 Malawi 21/03/2018 01/11/2020 15/01/2021
32 Morocco 21/03/2018 24/02/2022 18/04/2022
33 Mozambique 21/03/2018 - -

34 Mauritania 21/03/2018 31/01/2019 11/02/2019
35 Mauritius 21/03/2018 30/09/2019 07/10/2019
36 Namibia 02/07/2018 25/01/2019 01/02/2019
37 Nigeria 07/07/2019 03/12/2020 05/12/2020
38 Niger 21/03/2018 28/05/2018 19/06/2018
39 Rwanda 21/03/2018 25/05/2018 26/05/2018
40 South Africa 02/07/2018 31/01/2019 10/02/2019
41 Sahrawi Arab Democratic Republic 21/03/2018 27/04/2019 30/04/2019
42 Senegal 21/03/2018 12/03/2019 02/04/2019
43 Seychelles 21/03/2018 08/07/2021 15/09/2021
44 Sierra Leone 02/07/2018 19/04/2019 30/04/2019
45 Somalia 21/03/2018 - -

46 South Sudan 21/03/2018 - -

47 Sao Tome & Principe 21/03/2018 28/05/2019 27/06/2019
48 Sudan 21/03/2018 - -




27/04/2022

No COUNTRY/PAYS DATE OF/DE DATE OF/DE DATE DEPOSITED/
SIGNATURE RATIFICATION/ DATE DE DEPOT
ACCESSION

49 Eswatini 21/03/2018 21/06/2018 02/07/2018

50 Tanzania 21/03/2018 17/01/2022 17/01/2022

51 Togo 21/03/2018 09/01/2019 02/04/2019

52 Tunisia 21/03/2018 07/09/2020 27/11/2020

53 Uganda 21/03/2018 20/11/2018 09/02/2019

54 Zambia 10/02/2019 28/01/2021 05/02/2021

55 Zimbabwe 21/03/2018 25/04/2019 24/05/2019

Total countries : 55 of signature : 54 of ratification : 43 of deposit : 43

Note

- Adopted BY THE 10th EXTRAORDINARY SESSION OF THE ASSEMBLY IN KIGALI, RWANDA, ON 21st MARCH 2018
- ENTERED INTO FORCE ON 30th MAY 2019
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Centre Aid for Trade Initiative
for the Arab States

STRATEGIE NATIONALE
D’EXPORTATION
2018-2022

Restitution du 2éme Atelier de consultation des acteurs
ALGEX, Alger 29-30 janvier 2018

Note pour validation par 'éguipe de pilotage

9 FEVRIER, 2018
CENTRE DU COMMERCE INTERNATIONAL {HC}



INTRODUCTION

La Stratégie Nationale d’Exportation (SNE) offre une approche cohérente et ciblée sur un aspect essentiel du
développement — 'amélioration des performances de la balance commerciale et des exportations. Une
stratégie réussie fournit un plan d’action national, en indiquant & toutes les parties prenantes nationales le
type de mesures et de réformes dont le pays a besoin pour le développement et la compétitivité de ses
exportations. Le but de Ia stratégie est de diversifier les flux commerciaux de ['Algérie en mettant,
particulierement, I'accent sur le renforcement du commerce interrégional et en s'appuyant sur la compétitivité
et I'avantage comparatif algériens dans certains secteurs & haut potentiel d’exportation. Le but, a Ia fin. est |a
diversification de I'économie algérienne et la réduction ainsi de sa vulnérabilité face aux chocs du marché
extérieur et I'amélioration de sa compétitivité dans les secteurs prioritaires.

CONTEXTE ET OBJECTIFS DE LA SNE

La fluctuation des prix du pétrole a davantage vulnérabilisé I'économie algérienne, d’autant plus que son
modeéle de croissance dépend essentiellement des hydrocarbures et des depenses publiques. Le
gouvernement algérien vise & réaliser des réformes structurelles profondes dans le but de compenser ['impact
de l'assainissement budgétaire sur la croissance, améliorer les perspectives & moyens termes et faciliter une
diversification tant nécessaire pour réduire la dépendance au pétrole.

Le gouvernement algérien a demandé a la Banque Islamique de Développement & travers la Société
islamique internationale de Financement du Commerce (ITFC) et le Centre du commerce international (CCl)
une assistance technique pour I'élaboration d’'une SNE afin d'améliorer Ia capacité du pays a tirer parti des
avantages du commerce régional et international.

La mise en ceuvre de la SNE devra aboutir a :

* La création d’emplois durables, notamment dans les régions et wilayas de I'Algérie, a travers
laugmentation des exportations non pétroligres par des PME plus performantes sur le marché
régional et international :

* L'accroissement durable et significatif des investissements dans les secteurs exportateurs non

' pétroliers, grace & une capacité compétitive améliorée de I'économie algérienne.

-

Les incidences attendues se présentent comme suit :

* Acteurs politiques et économiques sensibilisés sur les enjeux du développement des exportations et
ses retombees sur la modernisation de I'administration et 1 compétitivité des PME.

* Institutions de soutien au commerce et experts spécialisés plus performants, & travers Ia
consolidation de leurs capacités d’accompagnement des PME exportatrices dans les secteurs non
pétroliers.

* Marchés développés pour les produits algériens par les PME, a travers un soutien stratégique et de
marketing international.

* PME exportatrices plus dynamiques et plus compétitives sur les marchés extérieurs.

" PRINCIPES FONDAMENTAUX

La Stratégie Nationale d’Exportation aborde les contraintes et les opportunités qui intéressent aussi bien les
décideurs politiques que les institutions de soutien au commerce et les entreprises. Cette Stratégie regroupe
des plans d'action détaillés pour les secteurs ayant un potentiel de développement commercial, ainsi que pour
les fonctions transversales pour les principaux domaines de soutien commercial, tels que la promotion du
commerce, l'intelligence commerciale, le financement du commerce.

Collaboration public-privé

Le processus de SNE est accompagné par une équipe de pilotage composée de hauts responsables des
secteurs publics et privés. La composition de I'équipe assure un bon équilibre des points de vue et des



perspectives entre les institutions clés ayant une incidence sur la compétitivité des exportations. Une fois Ia
SNE finalisée, I'équipe de pilotage examinera et validera les documents finaux avant leur transmission au
gouvernement pour approbation finale.

Appropriation nationale

Les personnes responsables de |z gestion et du suivi d'une stratégie, les personnes qui la mettent en ceuvre,
et celles qui en bénéficient sont impliquées dans son élaboration pour assurer et de représenter les intéréts
des parties  prenantes publiques et privées et pour créer les conditions nécessaires pour la conception,
I'approbation et la mise en ceuvre réussies de la SNE.

Recommandations spécifiques et mesurables

Le processus SNE fournit & I'Algérie un plan cohérent pour relever les défis clés et exploiter les opportunités
futures pour un secteur d'exportation. Le processus SNE est axé sur la mise en ceuvre des priorités de
développement et de diversification des exportations par les institutions publiques, privées et partenaires au
développement concernées.

Résultats du processus consultation

Le présent document donne l'apercu des résultats obtenus dans le processus d'élaboration de la SNE, et qui
forment la cadre stratégiques de la SNE, a savoir - i) l'analyse des contraintes a Ia compétitivité ; ii) vision,
objectifs stratégiques et opérationnels, iii) les secteurs prioritaires et iv) les fonctions transversales. Ces
résultats sont basés sur des recherches documentaires, l'analyse de la performance commerciale-ainsi que
les résultats du premier et deuxieme atelier de consultation des parties prenantes de la SNE, qui se sont
tenus a Alger les 10-11 octobre 2017 et les 29-30 janvier 2018. Ce document présente les orientations
stratégiques et les recommandations pour guider la phase de conception de la SNE. Une fois les orientations
stratégiques, les secteurs prioritaires et les fonctions transversales validés par I'équipe de pilotage, la
formulation & proprement parler du document final de stratégie et du son plan d'action, y compris pour les
stratégies sectorielles individuelles et fonctions transversales, pourra commencer.

Nota bene : Les parties de textes en rouge représentent les changements et ajustements résultant du 2e
atelier de consultation.

VISION

Sur la base des propositions faites lors du 1% atelier et confirmé lors du 2° atelier, la formulation de la vision
retenue est la suivante :

« Algérie : une économie diversifiée, innovante et compétitive, intégrée dans les chaines de valeurs
mondiales, et axée sur un développement durable »

OBJECTIFS STRATEGIQUES ET OPERATIONELS

Sur la base des résultats des consultations lors du 1% atelier et confirmé lors du 2° atelier, les 4 objectifs
stratégiques suivants sont retenus pour la SNE.

Les 4 objectifs stratégiques retenus pour la SNE sont les suivants. s se déclinent en objectifs opérationnels.
1. Diversifier I’économie et les exportations algériennes pour en renforcer la résilience et la
durabilité.

1.1.Améliorer la chaine logistique de maniére a réduire des couts des transactions pour les opérateurs
(guichet unique, rationalisation des procédures et formalités, formation dans la logistique, opération
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portuaires ; connectivité et digitalisatiéh). i

1.2. Encourager et renforcer une production nationale de biens et services diversifiée en développant les

secteurs prioritaires et les capacités des industries de soutien.
1.3.Assurer une meilleure synergie et cohérence des politiques sectorielles par le renforcement du

réseau national d’institutions institutions d’appui au commerce extérieur. i

2. Améliorer le climat des affaires pour attirer I'investissement et renforcer Ia compétitivité des

entreprises et les aider 3 intégrer les chaines de valeur mondiales. |

2.1. Développer l'offre de services d'appui aux entreprises notamment Finformation et la promotion
commerciales ainsi que I'accompagnement et I'encadrement des entreprises a I'export.

2.2.Renforcer la collecte, le traitement et la diffusion de I'information commerciale {Gestion DATA).

2.3.Renforcer l'accés des entreprises exportatrices aux mécanismes de financement, de garanties et
d'investissement.

2.4. Améliorer le cadre réglementaire et faciliter les formalités d'import-export et d’investissement.

3. Renforcer les capacités et la qualité de production et de gestion des entreprises orientées 3
Pexport.

3.1.Augmenter la qualité des produits en accord avec les exigences et normes internationales des |
secteurs & fort potentiel. )

3.2.Renforcer le dispositif d’appui dans le domaine de la gestion de la qualité, et de contrdle de la
conformité.

3.3. Développer les capacités d'innovation et les compétences managériales et techniques des |
entreprises exportatrices.

4. Favoriser un commerce extérieur dans le cadre du développement durable et de Ia justice sociale.

4.1. Développer et diversifier les ressources énergétiques afin de renforcer Ia souveraineté énergétique et
les énergies renouvelables.

4.2. Adapter le systéme de formation pour développer le capital humain et les compétences dans les
secteurs émergents a fort potentiel d’exportation et d’'investissement. Faciliter et professionnaliser le
commerce extérieur algérien.

4.3.Encourager le développement de corridors de transport et chaines logistiques pour une meilleure |
intégration des régions et des zones de production enclavées, reculées ou périphériques. ’

SECTEURS PRIORITAIRES

Un secteur peut étre considéré comme un produit, une grappe ou une famille de produits partageant une
production, une offre, une commercialisation et un Zzonage communs. Dans le cadre de la SNE, chaque

" secteur prioritaire fera I'objet d'une stratégie sectorielle distincte. L'exercice de sélection du secteur ciblé par

la SNE englobe un certain nombre de parameétres analytiques quantitatifs et qualitatifs. Il fallait aussi préter
attention aux facteurs politiques, développementaux et compétitifs spéecifiques. Ceci a été réalisé sur la base
d'analyses et de consultations.

L'examen de I'analyse du potentiel d'exportation a ét¢ le point de départ du processus décisionnel. Ce
processus identifie les produits déja exportés avec de bonnes perspectives d'exportation (sur des marchés
cibles spécifiques en analysant généralement les performances actuelles, la demande globale d'importation,
les conditions d'accés au marché (tarifs, distances), le pourcentage de potentiel non utilisé (par marchés
spécifiques) et stabilité des recettes d'exportation (qualitative).
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Figure 1.- Source : Export Potentiai Map. ITC

En plus de I'analyse du potentiel d'exportation, des indicateurs supplémentaires ont été pris en compte pour la
sélection du secteur, comme si les secteurs répondaient & certains objectifs politiques et socio-économiques.
Lors du 1 atelier les acteurs algériens impliqués dans le développement des exportations ont fourni leurs
évaluations des pondérations a donner a chaque critére. lls ont ensuite attribué des scores & chacune des
dimensions considérées (allant de 1 = faible a 3 = tres gélevé) a 16 secteurs potentiels, y compris les biens et
services. Le calcul global des rangs a ensuite été calculé a I'aide des scores moyens pondérés fournis par
secteur (classement sectoriel) et en utilisant un indice de classement moyen afin d'éviter les biais dans Ia

pondération des critéres (classement basé sur Ia moyenne). Les deux calculs ont été utilisés pour déterminer
les secteurs les mieux classés.

Tahle 1: Secteurs discutées 3 latelier |.

Produits chimiques

Technologies de I'information et de |a communication (TIC)

Machines et produits électroniques 28
Produits alimentaires et boissons 23
Services de transport 21
Services de voyage (transport de personnes) 17
Produits agricoles frais 16
Textile et habillement 15
Equipements de transport 9
Tourisme 8
Industries extractives 7
Produits pharmaceutiques 7
‘Eois et produits en bois 4
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Critéres quantitatifs utilisés dans les évaluations des performances a I'exportation

e Performances a I'exportation actuelles / passées

¢ Demande mondiale

» Conditions d'acces au marché (tarifé, distances)

* Pourcentage du potentiel inutilisé (par marché spécifique) et des capacités d'approvisionnement
* Avantage comparatif révélé

* Analyse de I'espace produit

e Stabilité des recettes d'exportation

Critéres additionnels utilisés dans le processus consultatif public-privé

* Avantage comparatif existant ou pas encore développé

e Capacité existante ou potentielle d’attirer des investissements étrangers et nationaux
e Contribution & la création d’emplois et au développement socio-économique

* Potentiel de diversification et de haute valeur ajoutée

Principes généraux supplémentaires guidant la sélection des secteurs

En plus des paramétres ci-dessus, les intervenants publics-privés du premier atelier de consultation de la

SNE ont été invités a considérer les principes suivants lors de la sélection des secteurs :

Un portefeuille mixte de secteurs

Le portefeuille de secteurs ciblés soutenu par la SNE devrait refléter Ia capacité potentielle et existante en
Algérie. A ce titre, I'objectif était un mélange de secteurs de I'agriculture, de la fabrication et des services,
en mettant I'accent sur les industries émergentes sur les marchés mondiaux. Enfin, il a été dament tenu
compte des secteurs visionnaires (futurs), des secteurs émergents (enfance) et des secteurs matures
(traditionnels).

Le calendrier de mise en ceuvre de Ia stratégie dicte également les secteurs 2 inclure

La SNE constitue une stratégie @ moyen terme en ce qui concerne Ia vision et les objectifs stratégiques,
avec des plans d'action stratégiques devant étre mis en ceuvre dans cing ans. En tant que tel, la SNE doit
S€ concentrer sur quelques secteurs qui peuvent étre efficacement améliorés pendant la période de mise
en ceuvre. La prochaine SNE aprés 5 ans permettra la sélection de nouveaux secteurs d'intérat qui sont
devenus mars pour la croissance des exportations.

Les institutions doivent évoluer en paralléle

Les institutions resteront fondamentales pour le succes de tout secteur de développement. Les secteurs
“mieux organisés par le biais des syndicats, des coopératives et des associations sectorielles ont de
"meilleures chances de diriger efficacement la mise en ceuvre de la SNE pour assurer la réalisation des

objectifs. La présence d'un soutien organisé fournit un cadre pour établir un consensus et amener le
secteur au niveau de sophistication suivant.

Pas de duplication des stratégies existantes

Les secteurs d'exportation établis tels que les hydrocarbures et produits dérivées ont prouvé leur capacité
a se développer sur les marchés mondiaux. Leurs strategies sont guidées par des secteurs privés forts, la
propriété et s'appuient sur les avantages compétitifs des secteurs. Alors que ces secteurs constituent
I'épine dorsale de la performance des exportations algériennes, l'innovation et la diversification des
exportations sont nécessaires pour compléter ces entreprises performantes.

Contribution a I'innovation et 2 la diversification des exportations



La SNE fournira une feuille de route Vers un secteur d'exportation plus innovant, diversifié et résilient
gréce a la promotion de secteurs ciblés qui ne contribuent pas encore de maniere significative aux
exportations algériennes, mais présentent un potentiel élevé de compétitivité internationale pour les 5
prochaines années. Ceci est également.conforme 3 la vision et a la deuxiéme objection stratégique. Les
secteurs actifs dans la R&D et I'innovation peuvent servir d'exemples de bonnes pratiques pour d'autres
secteurs.

Longue liste de secteurs avec critéres utilisés dans les évaluations des performances a I'exportation

Tec nologies de I'information
ey X X X
et de la communication (TIC)
Produits a!umentalres et X X X X X X
boissons
Equipement de transport,
_machines et électronique X x X % X
Produits pharmaceutiques X X X X X
Produits chimiques X X X X X X
Services de transport X
Services de voyage (transport X
de personnes)
Produits agricoles frais X X X X X X
Textile et habillement X X
Tourisme X
Industries extractives X X X
Bois et produits en bois X

PROPOSITION DE SECTEURS PRIORITAIRES®

La proposition consiste en une combinaison de secteurs a contenu industriel large et & valeur ajoutée. Il a
opté pour une présence plus large des secteurs manufacturiers que des services. Sur base des résultats de
I'atelier et des critéres énoncés ci-dessus, il est proposé que les secteurs suivants soient considérés comme
prioritaires.

Type d’industrie Degreé de maturité

Produits alimentaires et boissons e e Mature

Produits pharmaceutiques Industriel Emergent

Equipment de transport {composants
automobile et aéronautique) et électronique

' Les fiches de secteurs se trouvent dans IAnnexe de ce document.



Gréce a sa bonne combinaison d'industries et des degrés de maturité, ce portefeuille de secteurs contribue a
linnovation et & la diversification des exportations algériennes. Le choix des secteurs pharmaceutiques et des
composants de l'industrie du transport vise & créer un pdle de l'innovation et de la haute valeur ajoutée
pouvant servir d'exemple & suivre pour d'autres secteurs. Les deux secteurs se complétent bien étant donné
la nature anticyclique du secteur pharmaceutique.

Bien que les deux secteurs émergent, il existe déja une activité importante dans le pays qui, avec les
mesures de soutien nécessaires, peut-étre la base d'une nouvelle trajectoire de développement basée sur la
production de biens et services a forte valeur ajoutée qui permettent la diversification le portefeuille
d'exportation et réduire la dépendance vis-a-vis du secteur des hydrocarbures.

Produits alimentaires et boissons

L'avantage comparatif révéle par les flux commerciaux passés montre une nette augmentation pour le secteur
agro-industriel algérien. Comme on peut le voir dans la figure qui accompagne le texte, I'avantage comparatif
des produits agro-industriels, y compris les boissons, montre une nette augmentation entre la période 2008-
10 et 2011-15. Actuellement, ce secteur est constitué de moyennes et grandes entreprises.

NRCA, DZA

01-05 Animal =
06-15 Vegetable 2
% B16.24 Foodstuffs
== 2526 Minerals (without fuel)
28-38 Chemicals
38-40 Plastic/Rubber T —
41-43 Hides, Skins
44-49 Wood e
50-83 Textiles, Clothing S
84-87 Footwear S ———

68-71 Stone / Glass SR
72-83 Metals e
84-85 Machinery/Electronics R
86-89 Transportation e s oeno
©0-97 Miscellaneous TR

- -5 ) 5 1
NRCA

{BEEEEN RCA, 2006-10 ESREE ROA. 2011-15!

Figure 2.- Source : Calculs ITC avec données Comtrade-WITS,

Les calculs de ITC du potentiel d'exportation du portefeuille de produits algérien montrent une série de
produits agro-industriels dans les premiéres positions. D'autres comprennent le yogourt, les dattes et dérivés,
les pates, les boissons non alcoolisées, le couscous, les dérivés du cacao. Il est a noter que les améliorations
de la compétitivité de ce secteur vont diminuer les importations de ces produits.

Le secteur peut tirer parti du marché intérieur important pour atteindre une masse critique. La proximité du
marché européen (bien qu'il soit difficile d'y accéder) et I'important marché de I'Afrique subsaharienne sont
des avantages compétitifs a prendre en compte dans la stratégie sectorielle. En plus des marchés ethniques
ou il'y a une importante population d'origine maghrébine. il Yy @ un grand potentiel en Afrique subsaharienne.

Le .marché subsaharien offre l'avantage supplémentaire de combiner une population importante avec des

-colts d'entrée relativement bas pour les entreprises algériennes (en particulier en profitant des nouvelles
infrastructures de communication avec le sud du pays) et ou les chaines de distribution internationales n'ont
pas encore été établies d'une maniére assez forte pour dicter les conditions aux fournisseurs. Sur ces
marchés, il existe d'importantes opportunités de diversification.
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Produits pharmaceutiques

Le marché mondial des produits pharmaceutiques dépasse les 500 billion de dollars par an. Le secteur a
doublé de taille au cours des quinze derniéres années et connait des taux de croissance a long terme
constants. La position actuelle de I'Algérie sur ce marché est pratiqguement inexistante. Les principaux
exportateurs sont les pays de I'Union européenne, la Suisse et les Etats-Unis. L'Algérie exporte bien en deca
des pays comparables de Ia région, ce qui indique qu'il pourrait y avoir des opportunités pour les entreprises
locales.

Le secteur pharmaceutique algérien s'est traditionnellement concentré sur les produits génériques. Plus des
trois quarts des exportations sont des médicaments de ce type (y compris les corticostéroides et les
antibiotiques). Il y a une Spécialisation croissante dans les nouveaux développements de médicaments ainsi
que dans I'équipement médical chirurgical.

Il s'agit d'un secteur a forte valeur ajoutée qui peut contribuer de maniére substantielle au panier d'exportation
au cours des prochaines années si des mesures d'accompagnement sont mises en place pour permettre au
secteur de décoller. Le secteur est clairement déficitaire avec des importations de prés de deux billions USD
par an.

Actuellement, le secteur est constitué d'une base de grandes entreprises et d'un petit nombre de PME. Les
exportations totales de produits pharmaceutiques algériens représentaient un peu moins de sept millions USD
en 2016. Plus de la moitié des exportations algériennes vont vers les pays de I'Union européenne, en
particulier la France et le Danemark.

Equipment de transport (composants automobile et aéronautique) et électronique

Le bassin méditerranéen d'Afrique du Nord devient rapidement un pole de développement majeur pour
lindustrie automobile et les composants du secteur aéronautique. Dans les pays voisins, il existe déja
d'importants investissements dans ces secteurs. En Algérie, ces investissements sont 2 un stade de
développement moins avancé mais connaissent des taux de croissance importants. Les investissements ont
été concentrés sur le secteur automobile a Ia fois pour I'exportation et pour le marché local important.

I'y a un fort potentiel motivé par la proximité géographique du marché européen ou se trouvent les centres de
" décision des entreprises de ces secteurs. L'existence d'une main-d'ceuvre qualifiée pouvant travailler dans
ces secteurs a des colts compétitifs est un avantage concurrentiel qui devrait étre renforcé avec I'SNE.

Technologies de I'information et de la communication NTIC

Le commerce mondial dans le secteur des TIC en 2016 était de plus de 300 milliards de dollars. L'Union
européenne, ['Inde et les Etats-Unis sont les principaux acteurs mondiaux dans ce secteur. En Algérie, ce
secteur est principalement constitué de services de communication, bien qu'il existe un tissu productif
important dans les ordinateurs et les logiciels.

Ce secteur a un grand potentiel pour contribuer aux autres secteurs prioritaires de la SNE et devenir un
secteur important de I'emploi et de la croissance dans les années a venir. Parmi les pays pris comme
référence, I'Algérie occupe une position plutét tardive dans I'exportation des services TIC. Bien qu'il s'agisse
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actuellement d'un secteur déficitaire, I'Algérie a récemment enregistré des exportations nettes positives dans
ce secteur. Actuellement, les NTIC représentent environ 5% des exportations de services et ce chiffre pourrait
étre nettement plus élevé si certaines mesures de libéralisation etaient prises pour faciliter les entreprises du
secteur des exportations sans entrave.

des résultats tangibles dans un laps de temps relativement court.

Autres secteurs

Les autres secteurs considérés mais pas sélectionnés comprennent les produits chimiques, le cuir et les
textiles, les matériaux de construction et le tourisme. Les secteurs qui n'ont pas été sélectionnés comme
secteurs prioritaires seront néanmoins soutenus par la SNE & travers Ia mise en ceuvre de stratégies de
fonctions d'appui au commerce.
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FONCTIONS TRANSVERSALES

La performance a I'exportation est grandement déterminée par la qualité de I'environnement commercial
national qui soutient les entreprises exportatrices. Les entreprises ont besoin d'un certain nombre de services
d’appui au commerce qui les aident a développer leurs produits, & améliorer leur efficacité, a pénétrer les
marchés, etc. Pour tous les secteurs, les services d’appui doivent fonctionner efficacement pour assurer un
développement et une croissance stables (ex: les exportations de produits de la péche et les mesures
sanitaires; le tourisme médical et la qualification du personnel, les assurances et I'accréditation des hopitaux).
Dans le contexte de la SNE, les fonctions transversales d’appui au commerce profitent a tous les secteurs
d'sxportation de I'économie (et pas seulement aux secteurs prioritaires de la SNE).

Les principales fonctions transversales de renforcement de la compétitivité a 'export sont les suivants :

e Information et intelligence commerciale

e Accés aux financements

e Gestion de la qualité a I'export

e Promotion commerciale

e Développement des compétences et formation a I'export
s Logistique et facilitation des échanges

e Gestion de 'emballage

e Innovation et R&D

- Proposition de fonctions transversales

Compte tenu de lanalyse des contraintes a la compétitivité, il apparait que les 4 fonctions transversales
nécessaires a la SNE sont :

Information et promotion commerciale
gestion de la qualité
facilitation des échanges et logistique

financements a I’export

» N =
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CONRAINTES A LA COMPETITIVITE
Theémes de la compétitivité des PME

Piliers de Ia Niveaux de la
compeétitivite Théme compétitivité

Exigences en matiére de quantité et
‘ de coit
Cémpé_tft?vjté : Exigences en matiére de délais
: Cerlification et normes
Concurrents

Exigences des infrastructures
- technologigues et de communication

: Liens avec les clients
Connectivité
Liens avec les entreprises

Liens avec les institutions

Capacités des entreprises

Besoins de financement

Compétences requises

Environnement intermédiaire des entreprises
Environnement national

Changement s = —
‘EXxigences en matiére de propriété
intellectuelie

Exigences en matiére d’innovation

COMPETITIVITE (sur les marchés nationaux et étrangers)

Ce pilier représente la dimension statique de la compétitivité. I permet d'évaluer si la production actuelle est
efficace et répond aux exigences du marché.

Capacités des entreprises:
* Lagestion actuelle des capacités de production des entreprises limitent la productivité.

* Lataille de 'entreprise et la forme juridique (TPE) représentent un frein pour le développement
de la production & grande échelle.

« Ladifficulté d'approvisionnement réguliére en matiéres premiéres.

* L'absence des accords de reconnaissance mutuelle et de conformité pour les produits avec les
normes et standards internationaux entrave Ia capacité les PME a étre compétitives sur les
marchés extérieurs.
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Soutien institutionnel et commercial -

Labsence Un mangque de laboratoire accrédite specialisé pour délivrer les certificats d’analyse
de conformité des produits agroalimentaires (bio, halal) empéche les exportateurs algériens de
satisfaire aux normes exigées dans les marchés internationaux.

Faiblesse opérationnelie des agences et de laboratoires de controle de qualité (exemple

~ CACQE)

Assurance qualité, norme et référentie] - Faible inclusion aux normes et référentie] international et
Faiblesse en matiére de veille réglementaire (normes)

Manque d'encrage (textes) juridiques (vide juridique #96-22) CAGEX ?

Les exportateurs sont confrontés & la lourdeur administrative liée aux recrutements {de main
d’oeuvre-étrangére) et aux mécanismes existants en matiére d'appui au commerce et le cout
excessif (de Ia certification) pour les certificats des produits a I'export pénalisent les entreprises
(exemple inexistence d‘'un guichet unique pour I'exportation).

L'impossibilité d'assurer le fonctionnement du service aprés-vente a I'étrangervou_
~ I'approvisionnement de Ces derniers ou procéder au rechange ce quinuit a limage de marque.

Les programmes des foires et manifestations 3 I'¢tranger sont limités et pas spééifique3~ par

secteur, le nombre limité des « road show » et de rencontres B2B a {'étranger.

L'environnement national 5

Des procédures longues et colteuses pour l'obtention, la préparation et Ia soumission des
documents pendant le traitement au port ou a la frontiére, les proceédures de dédouanement et
d'inspection pour I'exportation limitent Ia Capacité d'exportation de maniére efficiente (WB Doing
Business 2018).

Certaines dispositions de Iz Iégislation des changes, notamment celles relatives a Ia
dépénalisation de I'acte d’exportation et Ia prolongation du délai de rapatriement sont dépassées
et limitent fortement les opérations d’exportation des entreprises.

L'infrastructure logistique limitée et le moyen de transport peu performant pénalisent les
opeérations d’exportations en termes de colt et de délais (manque de zones de franche, entrepét,
plateforme logistique, centre de tri saturation des ports et des aeroports, en particulier zone
franche entre EU et lAlgérie).

Une infrastructure industrielle restreinte : zone industrielles insuffisantes et aménagement des
zones existantes non-exploité.

Absence de moyens de paiement électroniques (e-paiement, commerce électronique)

CONNECTIVITE (aux fournisseurs, marchés et clients)

Ce pilier représente la dimension de connectivité de la com
pour étre compétitives, les entreprises doivent établir un lien

et étre familiarisées avec les infrastructures technologiques et de communication.

Capacités des entreprises:

Le taux d'intégration bas des TIC dans les PME algériennes résulte dans une utilisation

pétitivité. Il se fonde sur la thése selon laguelle,
avec les clients, les entreprises, les institutions,

12



restreinte des TIC par les PME.

* Lastructure organisationnelle ofganisation-des PME les empéche d'accéder aux informations
Spécialisées. :

* Lataille des entreprises limite I'utilisation et le développement des compétences de
management et d’exportation.

Soutien institutionnel et commercial :

. La manque d'organisation des filieres rend difficile acces a Finformation spécialisée et
commerciale.

* Lafaiblesse d'u"s‘y'stém‘e cooperatif et le manque de collaboration entre les acteurs réduisent
les opportunités de devenir competitif & l'international.

* L'absence voire le manque de structure d’appui nécessaire dans les marchés d’exportation
pour I'accompagnement des Eexportateurs dans les marchés cibles a ['étranger (role des
alaseﬂeend?ambassa‘de et d’attachés commerciaux).

* Ladifficulté d'acces des Pproduits algériens aux marchés etrangers notamment 'UE (@insi gue

~ d'autres espaces que FUE. malgré l'exclusivité d'accord d’association), car application des
droits additionnelles et élement agricole pour les produits agricoles et agricoles transformes,
ihtetdiction d’accédés des produits d’origine similaire tels que le miel. (régle d'origine, négocier
Iaccord du protocole d’accord) :

L'environnement national:

* L'existence des marchés informels penalisent le développement de I'entreprise.

. Les doarte raale Alvina région 3 una antra
EeSTTTano T CSS-GuhRefegionauhe autr

e Sl

* L'enclavement de certaines régions (hauts plateaux Sud et montagne) freine le développement
et social et le manque de valorisation des produits du terroir susceptible d'étre exportés.

- Les difficultés dans les négociations pour conclure les accords de reconnaissance mutuelle et
de conformité dans les produits avec FUE les pays du monde.

*  Nétant pas membre de FOMC et de certains blocs d’échanges régionaux. les exportateurs
algériens souffrent de I'absence d'accords de libre-€change préférentiel. Ils ne bénéficient pas
de rabattement de droit de douanes avec certains pays étrangers 2 I'instar des autres.

+ Lecontréle des changes et les contraintes liges & Ia détention de devises posent une
contrainte majeure a Ia competitivité des entreprises orientées exports freinant le dynamisme
de I'économie réelle.

CHANGEMENT (s’adapter, innover et exploiter les nouvelles tendances)

Ce pilier représente la dimension dynamique de la compétitivité. I permet d’évaluer si les entreprises ont la
capacité de faire des investissements pour s’adapter aux marchés en évolution rapide.

Capacités des entreprises:

+ L'accés limité (lourdeur d'accés aux financements bancaires, les entreprises ne font pas appel au
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financement conventionnel) des entreprises exportatrices aux mécanismes de financement, de
garanties et d’investissement complique les procédures des exportations.

* Les capacités limitées de main d'ceuvres qualifige a utiliser les nouvelles technologies (probléme
de formation).

* La Stratégie en matiere de développement durable reste insuffisante vu que les entreprises ne
s'appliquent pas assez dans le développement durable.

‘Soutien institutionnel et commercial :
*  Laqualité insuffisante de la formation (capital humain) est un frein & I'entrepreneuriat de haut-
niveau lié a I'exportation. {manque de formations Spécialisées {export))

J Lv’absence de fond (aussi assistance/appui) liée a Finnovation {a 'export) et Linnovation

industrielle limite : limite la compétitivité, la croissance etle
developpement des PME. :

- Le faible mveaude JVUIQarisétion_des.droits de propriété intellectuelle éffécte la capacité
d'innovation des agents economiques. '

L'environnement national -

* Les contraintes liges aux nouvelles réalités de changement climatique : la déforestation, des
pertes de biodiversité des écosystémes (pas d'accord)

* Un manque d'intérét a I'économie verte et équitable et 3 sg vulgarisation a des acteurs
economiques vidgarisation-

+ + Lafaiblesse de la coordination intersectorielle au service de I'export dans les 3 secteurs
(primaire, secondaire et tertiaire) : manque de méthodologie, pas de démarches systématiques
au sein des institutions et entreprises, promotion des approches Global Opex pour
d'administration et TPE/PME.

> < ¥ .
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Top Exporter Worldwide, 2016 Regional: Exported Value in USD min
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RELIABILITY
/VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19
X20 X21 X22 X23 X24
X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43
X44 X45 X46 X47 X48 X49
X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 X61 X62 X63 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13
Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 Y30
/SCALE ("o Lyl Layyhy 433511 dadai ") ALL
/MODEL=SPLIT.

Fiabilité

Echelle ; diail) 4 jail) 43, oy cil il

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,928
Nombre d'éléments 472

Partie 2 Valeur ,943

Nombre d'éléments 46°

Nombre total d'éléments 93

Corrélation entre les sous-échelles ,819
Coefficient de Longueur égale ,901
Spearman-Brown Longueur inégale ;901

Coefficient de Guttman ,892




GET
FILE='C:\Users\Dell2021\Desktop\ i 4!
DATASET NAME Jeu de donnéesl WINDOW=FRONT.

RELIABILITY
/VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7
/SCALE ('l ua¥! olu3') ALL
/MODEL=ALPHA.

Lyl

Fiabilité
Echelle : <ila¥) «ld

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,525 7
RELIABILITY

/VARIABLES=X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14

/SCALE ("o LS Judxs Il dygws ') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : (gl Jaladl) bl

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombre
d'éléments
,866 7

L 51 35wy osav!.



RELIABILITY
/VARIABLES=X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21
/SCALE ("o LS5 Juusd! oluldexdly') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : el ddi cild

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,929 7
RELIABILITY

/VARIABLES=X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29
/SCALE ("o LS au @il d,L35y01 ") ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : 48l apiil) <l

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,895 8




RELIABILITY

/VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19
X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29

/SCALE ("o L5 axy gxds s Lol loais )l d,LE, 1 ') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : 4By 145 sl (andd sy &bl

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,922 29
RELIABILITY
/VARIABLES=X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37
/SCALE ("o LS a5l jSw! gl ') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : ziiall 4 fiul il

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.



Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 755 8
RELIABILITY
/VARIABLES=X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 X45
/SCALE ("olLu5 duxs sl yhiw! =l ') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : sl dadi) i <l

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 792 8
RELIABILITY
/VARIABLES=X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54
/SCALE ("o LS s 51 j8w! gy dl ') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : gl da) b <l

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.



Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,828 9
RELIABILITY
/VARIABLES=X55 X56 X57 X58 X59 X60 X6l X62 X63
/SCALE ('oLuS x5l ySwl xoguidl') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : guosal) 4w <l

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,894 9
RELIABILITY

/VARIABLES=X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 X45
X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 X61 X62 X63

/SCALE ("o LS a5 Sl goied! ygws ") ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : (figall g iall ) jin) cld
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0

Exclue? 0 ,0
Total 76 100,0




a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,910 34
RELIABILITY

/VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19
X20 X21 X22 X23 X24
X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43
X44 X45 X46 X47 X48 X49
X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X060 X6l X62 X063
/SCALE ('olad jexadll Jg¥ 1 51 pSwY ! L dsewidl 44 dyadl') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : 4dsal 4, gudl) dpad) Sl Jo¥) ) saall) il

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,949 63
RELIABILITY
/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
/SCALE ("oluS 151 oliagldl') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Echelle ; «ligll ¢l i



Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,957 7
RELIABILITY
/VARIABLES=Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14
/SCALE ("o LS olwliwll dolsdl'") ALL

/MODET=AT,PHA.
Fiabilité

Echelle ; 4alall clubuad) il

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,888 7
RELIABILITY

/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14
/SCALE ('O L3 peudl Lasl yally') ALL
/MODEL=ALPHA.



Fiabilité
Echelle : 43 all g asal) il

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,930 14
RELIABILITY
/VARIABLES=Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22
/SCALE ('olu3 1 oY1 syodasdl Jlxdl') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Echelle : Jall g paaill g1 cld

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,826 8




RELIABILITY
/VARIABLES=Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 Y30
/SCALE ("o Lu$ sLaY ! ) iiwall ") ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilite

Echelle : 4diiuwall 4 ol

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,910 8
RELIABILITY

/VARIABLES=Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 Y30
/SCALE ("oLu3 1 oY1 GLsY1,4") ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilite

Echelle ; 3% ¢l el

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,908 16




RELIABILITY

/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19
Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 Y30

/SCALE ("o Lud jaxaldl SUI s1oY1 GLAYI, doledl ') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : Aaall 515 )oY SE gaall cild

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 76 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 76 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,927 30




CORRELATIONS

/VARIABLES=4! uaY |

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

psds X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7

Corrélations

Ge Al e (e
e O Gandi 0e dall el e Yl (el ge dal GlaY)
Gals Calaal) U (e ) [ored Al Gl [ Aal Gl [
[ores Rssall  Aal QY dsusall il [sxss Lgall [ Ausssall G 5al)
Bb) Al [t dnsall i 3 S s 3all dsdd mwsl lghas Llall e
candi  JsAaL el el (a0 Al Gaalh B aas G gl P VLIPS PV W BN
iy 4 5al] Ly L] A 5] Clagsall] s3a] AalI] L]
U sy Corrélation de Pearson 1 ,415™ ,526™ 527" ,633" ,556™ ,581" ,262"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,022
N 76 76 76 76 76 76 76 76
Uatd (e Aals Y [ Corrélation de Pearson 415" 1 ,022 ,185 ,385" ,268" ,500™ -,340"
Asall 3305 A )Nl Jaalh Gsull - Sig. (bilatérale) ,000 ,851 ,109 ,001 ,019 ,000 ,003
A N 76 76 76 76 76 76 76 76
Ui (e Aals Cila Y [aas Corrélation de Pearson ,526" ,022 1 ,010 ,093 ,093 ,094 ,080
Lnpall iy el s ZlY) L& Gjg, (bilatérale) ,000 ,851 ,933 423 ,425 422 ,494
N 76 76 76 76 76 76 76 76
UatE (e Aals Y [ Corrélation de Pearson 527" ,185 ,010 1 317" ,059 ,125 ,015
Lzl il claiie 5 S0 ek Sjg. (bilatérale) ,000 ,109 ,933 ,005 614 281 ,896
Sl ol N 76 76 76 76 76 76 76 76



F;JSQA&pU;ﬂ&YI[*J
:.L\.u.\.u_,d\ aJLJJl A QL'_’\.MH]

Uand (e dali Gl [

Lzl Jsaal @ ul s3]

Uasd e dals Gl [
L gall gl Lgian 8 g8l s

Uasd e dali Gl [
T gal) Jlaall e Ll ool A0
i)

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

,633" ,385"
,000 ,001
76 76
,556" ,268"
,000 ,019
76 76
,581" ,500™
,000 ,000
76 76
,262" -,340™
,022 ,003
76 76

,093
423
76
,093
425
76
,094
422
76
,080
,494
76

,317"
,005
76
,059
,614
76
,125
,281
76
,015
,896
76

76
,611"
,000
76
,582™
,000
76
-,168
,148
76

,611"
,000
76

76
,710™
,000
76
-,132
,256
76

,582™
,000
76
,710™
,000
76

76
-,242
,035
76

-,168
,148
76
-,132
256
76
-,242"
,035
76

76

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=_ iyswil Jodxill garsds X8 X9

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

X10 X11 X12 X13 X14

Corrélations



jaddidll o il e sl (e
Al gl Ll Jidad Al Jisil
sl e i) sl 2l el ey sl
Tal Jiasl sandll (e dali Sl sall Bally Al Adaall Aal Jalaill o) sall gl
sl 3 5all Qs sustl A sl [asi Al Gl Al [aiad
Ly Al o sl Al Al LmdiEl) e Aals s 3all Ouat Al asall Ay Al b
[Posss sall andh [p55 A 5all Qlall Gy gutll ol sall ety A8 ol il Gl ol aa) Ly
) Al slaiel U ) Ay gl [lewsell | Gedldl 0 iy dewsdl e ds sl e
Ao ) sl e EUR TR R SRR S WEG A -SSR VY| W W1 XV RS PPN [ P ad )l 5a Clna Ak
paidi ddadll 0 Al lady bt Lpsutll )l &yl peind 5 (83 ) W s LelSal Al
| laind] 53] e slaall] S ja] Ll 5uil] CHONE SV [ WHUECH |
oasddi Bl g gudl) Corrélation de Pearson 1 ,691" , 780" 7427 7427 7707 ,609” 557"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
sl e Aal didsdll el Corrélation de Pearson ,691" 1 ,460" 401" ,499™ 407" ,419™ ,089
)l sall Aall 5 A sall [Aussall ad Sjg, (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,446
Sl Ahput) A5 B¥l N 76 76 76 76 76 76 76 76
Ll iy ) el
o=ndill e 4al dis3l 558l Corrélation de Pearson ,780™ ,460™ 1 ,700™ 435" 436" ,363" ,386"
2l sall Lplly A2l [o585 Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001
el s lah Adadall 300315 N 76 76 76 76 76 76 76 76
Leihais Ay gl A4 all)
sl e Aal ddadll g5l Corrélation de Pearson 742" ,401™ ,700™ 1 ,378" 403" ,330" 367"
) 5all il A2l [assssall dlsi - Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,004 ,001
S et agl futdly T 76 76 76 76 76 76 76 76
G e gladll]
sl e Aal diadll g5l Corrélation de Pearson 742" ,499™ ,435" ,378" 1 ,603™ ,382" ,280"



) sall Ll 5 A gall [ 555 Asas sall
Oy Al Guudliall 8 gl oulf
sl aa )5 agdlS ]

ol (e Lali Jadl i pucd
) sall Aall 5 A sall [ 85 Asas sl
Oy Ala oyl gl ey il
Jsanall Lo W5y o5 Ledl 5]
o) (e Al ddadl) (G sl
) sall Aall 5 A sall [ o8 Asas sl
puity L)) se LeilolSal 5 Adiay
B_yaliund]

o) (e Al ddadl) (sl
30l Ll y A pall [aind Aasnspal
& ey L da il e clia

daih 5 Auial g Aaiadid]

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

,000
76

,770™
,000
76

,609™
,000
76

,557"
,000
76

,000
76

407"
,000
76

,419™
,000
76

,089
446
76

,000
76

,436™
,000
76

,363"
,001
76

,386"
,001
76

,001
76

,403™
,000
76

,330™
,004
76

,367"
,001
76

76

,603"™
,000
76

,382"
,001
76

,280"
,014
76

,000
76

76

,554™
,000
76

464"
,000
76

,001
76

,554™
,000
76

76

,169
,143
76

,014
76

464"
,000
76

,169
,143
76

76

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=c Ly lax ]l Qi g X15 X16 X17 X18 X19 X20 x21

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations



st dl e pad il e
sandll e dali sandidll e Lali Al Lali Al
paidill e gl ) Cllall, Bl gl Gaddill e el el [k
aanl cilaall s [aaind du 3l ol e Al cllealls [l Aal A e baball dewsell Ll
[Ladd Fus 3l Slo didai adul Clleally [aded Gwwsall ekl cllelly [l Gsdl Y ekl cua b
O A Al bl SWOT 38 dwwsd) (o b o bba deesd) Cil dajdd e G g
¥ Sl A Leluasi yiul Uanadie & A Jaad yidl 2aaal) Al alay) Jaal iy
Sl Ll yiul] bl ] Ll yiul] 4 5i84] lhalai] 5 ylausall] Aa yiall]
ek a8 el Corrélation de Pearson 1 765" 828" 862" 838" 735" ,800" 781"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76
ol e Aal duul) Corrélation de Pearson ,765™ 1 ,604™ ,664™ ,657" ,322™ 468" 441"
lileall 5 [oaadd Luwsdl  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000
Sl N 76 76 76 76 76 76 76 76
Safly 2455 Ll yin]
ol e 4ali anl) Corrélation de Pearson ,828™ ,604™ 1 ,784" , 701" 438" ,496™ ,550™
lileall 5 [aaind dusssall e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
diai SWOT sl N 76 76 76 76 76 76 76 76
et il Lghalad ]
wandidll e dals ) Corrélation de Pearson ,862" ,664™ , 784" 1 ,725™ 527" ,529™ 527"
lleall s [aaied dsssdll Sle - Sg. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
b S panadie B WT N 76 76 76 76 76 76 76 76
PN
ol a dali daul) Corrélation de Pearson ,838" ,657" , 701" , 725" 1 ,459™ ,556™ 538"
lleall s o 55 Aosns all Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Jashy Laba Al i) N 76 76 76 76 76 76 76 76

2554



asill (e foals 3
laeally [p 5 dasns sl
i lly sandl byl Lelabad]
ma ) (e Rals il
Cilleal) g [r’*‘“j Llall
Rl ) da il s
CilaaY) 5 i)

atll (e fuals 3
Claally [ 55 s 3l
S akail) o Lo
Gl g dan i)

Aa yiaall]

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

,735"
,000
76
,800™
,000
76

,781"
,000
76

,322™
,005
76
,468™
,000
76

441"
,000
76

,438™
,000
76
,496™
,000
76

,550™
,000
76

,527"
,000
76
,529™
,000
76

,527"
,000
76

,459"
,000
76
,556"
,000
76

,538"
,000
76

76
,839"
,000
76

,705™
,000
76

,839"”
,000
76

76

,746™
,000
76

,705™
,000
76

, 746"
,000
76

76

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=4i,L3, Il 5 apyiill gusiss X22 X23 X24 X25 X26

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

X27 X28 X29

Corrélations



) (e

ol e dua il ol (e
Gom il A [ kil e s EOEG. IV PR i
iy [ sl el AN, k) e Cia Cum ol RGN, [pul pasdll ge Cua Gaddl) (e ia
A3l Gaalye [ai Ragall 3l RGN, GG, [l Awwddl Lo el 3460 pll 8
LJUPVER- R O bl i dxnl 5o [os Aossadl | Al Lyss e Y] o Al [ Al
By lladl i) v 0SB Lt Qe Lo e Gl e )l 0o casdl B Lo e gl Lo Ll 4
i e A Al oot b paig] ) duuadl] Y 5 lall] 5 laall g] 55 A o= ill] Lea il e claaill]
4Gy sl e Corrélation de Pearson 1 539" 670" 691" 758" 683" 775" 779" ,840”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76 76
oasdill ge Cua a&ll  Corrélation de Pearson 539" 1 445" 368" 348" 141 ,208 314" ,298™
AWy st Awssdl  Sig, (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,002 225 ,072 ,006 ,009
Al aileaiialls o SN 76 76 76 76 76 76 76 76 76
& Al
vl e &us sl Corrélation de Pearson ,670" ,445™ 1 478" ,508™ ,501™ ,316™ ,323™ ,399™
AW, s dwssdl  Sig, (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,004 ,000
b alebai il SN 76 76 76 76 76 76 76 76 76
JS Gl gl W )
o=asiddl e dua @ll  Corrélation de Pearson ,691™ ,368™ 478" 1 ,544”™ ,389™ ,385™ ,357" ,494™
Ay [aid dsdl B Gig, (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,001 ,002 ,000
e RN O N A N 76 76 76 76 76 76 76 76 76
< oY) Lpaadl]
o=l e &us a@ll  Corrélation de Pearson ,758" ,348™ ,508™ ,544™ 1 ,495™ 494 A7 577"
AW, [oss duwsd)  Sig, (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Loss e Giad YN 76 76 76 76 76 76 76 76 76

5 handll]



il (e Cua audil
N [ A all
L) s gmll 3Ll g
A el
AN [ A all
L) s BAEY] (4o
ol (B 58 A
waidill (e Cua il
AN [ A el
Lsd G ganaal (all]
wandll e Cua il
AN [ A el
Lo Wllee! JI4 Laa il
sle laaill]

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

,683"
,000
76
775"
,000
76

779"
,000
76
,840™
,000
76

,141
,225
76
,208
,072
76

,314™
,006
76
,298™
,009
76

,501"
,000
76
,316™
,005
76

,323"
,004
76
,399"
,000
76

,389"
,001
76
,385"
,001
76

357"
,002
76
494"
,000
76

495"
,000
76
494"
,000
76

457"
,000
76
577"
,000
76

76
473"
,000
76

,452™
,000
76
,515™
,000
76

473"
,000
76

76

,715™
,000
76

, 761"
,000
76

,452™
,000
76
,715™
,000
76

76
,718™
,000
76

,515™
,000
76

, 761"
,000
76

,718™
,000
76

76

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS

JVARTABLES=g el Lyxu 50 5wl X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

X37

Corrélations
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il 4adl 5iul Corrélation de Pearson 1 ,453™ ,587" ,614™ ,666™ ,508™ ,621" ,363" ,695™
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gl g B Rzl Sig. (bilatérale) ,000 723 ,000 ,015 365 ,000 255 ,010
oald b bl e N 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Josm &
aaind [l 4l i) Corrélation de Pearson ,666™ ,420™ ,206 279" 1 ,502" ,342" -,036 ,264"
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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/PRINT=TWOTAIL NOSIG
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,000
76
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76
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,306™
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76
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** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N
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N
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N
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** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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O s bl Adal) dsgtia) Corrélation de Pearson , 707" ,291" ,320" ,556" ,266" 1 ,586™ 553"
[Hbad) &S 50l sl ) 303 e g, (bilatérale) ,000 ,011 ,005 ,000 ,020 ,000 ,000
Jpvaill] N 76 76 76 76 76 76 76 76
e o Al Adal) Asgria) Corrélation de Pearson ,850™ ,670™ ,501" ,615" ,465™ ,586™ 1 ,505™
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Oe dos Glubd) Adall dsgiidl Corrélation de Pearson ,681" ,365™ 214 471" ,323" ,553™ ,505™ 1
[lel al) &)oY s Alas Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,064 ,000 ,004 ,000 ,000

8inay o paall] N 76 76 76 76 76 76 76 76

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Lladl @Y Y A el aed)l FAY1, el gl el bl bl W gt oY) AdEl 34
Ll @aY) s Y Corrélation de Pearson 1 ,852" ,828" 7977 , 702" 743" , 788"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
4%l ,ally »call Corrélation de Pearson ,852" 1 411" ,896™ ,868™ ,343" ALT
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
845 <Y Corrélation de Pearson ,828" 411" 1 A7 ,291" ,925™ ,924"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,011 ,000 ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
algdl ¢lal Corrélation de Pearson 797" ,896"™ 427" 1 557" ,366™ 424
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 76 76 76 76 76 76 76
Al i Corrélation de Pearson , 702 ,868™ ,291" 557" 1 ,233" ,305™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 011 ,000 ,043 ,007
N 76 76 76 76 76 76 76
Sl gl Y Corrélation de Pearson ,743™ ,343™ ,925™ ,366™ ,233" 1 7117

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,001 ,043 ,000
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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FREQUENCIES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7

/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
e il Gepaidl Gla¥ldal (e gadds
Gali e et (e endlE Calaa) Aals oo calay) sl sxuil] Calaal) Aals
end] Yl Gl Al Al awd]  GalaY sl ] a3l L el xasd]
Sl sl Awsall aad]  clatie el Al e Lawsall lghas gugdl e Ll
doaabda )l gl capal Aalas S OO 5\ B PV S PN R VY P R NP P
[Ad s 8 gl [ Flsy! [ sl 3 sudls [yl s [l [Laé
N Valide 76 76 76 76 76 76 76
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,54 3,09 3,58 4,64 4,66 4,62 2,58
Ecart type ,621 1,202 1,074 ,534 ,644 ,673 1,246
Table de fréquences
[At sl (3 omall Jodatly Aoany )1 B 3 dwcpal) Lal] CilaaY) LAl (pa paydid
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ATENY 6,6 6,6 6,6
Gilse 25 32,9 32,9 39,5
Lalai (38 5 46 60,5 60,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
[Rad L) (aild Ciy el dwcagal) ] CiIY) Lall (e il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lola (38) 50 e 8 10,5 10,5 10,5
G e 18 23,7 23,7 34,2
e 18 23,7 23,7 57,9
G 5o 23 30,3 30,3 88,2
Llad (38 9o 9 11,8 11,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

[Adoal) (@ gudly Lald B Sine cilaiia puaill dssal) 2] il Lali (e (el



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50y 1 1,3 1,3 1,3
Sge e 16 21,1 21,1 22,4
e 12 15,8 15,8 38,2
Gilse 32 42,1 42,1 80,3
Lol (38l 5 15 19,7 19,7 100,0
Total 76 100,0 100,0
[lasall ana 34l 3 A gal) (o] i)Y Ll (pa i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide lsa 2 2,6 2,6 2,6
Gl s 23 30,3 30,3 32,9
Lalai (380 5 51 67,1 67,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
B (@) gl S5 dugal) o] ilaaY) Lalli (pa gapdid
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G e 2 2,6 2,6 2,6
S 1 1,3 1,3 3,9
38 9 18 23,7 23,7 27,6
Ll (38 50 55 72,4 72,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
[Alad) Led gl (8 Lgimn aovn g A pal) ] CilaY) Aall (e il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl e 2 2,6 2,6 2,6
e 2 2,6 2,6 5,3
38 9 19 25,0 25,0 30,3
Ll (38 50 53 69,7 69,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

[3a88 Adlad) Lgd) gl o Jlall A gall ] CO1RY) Al (o pandudl



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50y 13 17,1 17,1 17,1
Sge e 32 42,1 42,1 59,2
e 15 19,7 19,7 78,9
G5 6 7,9 7,9 86,8
Lol (38l 5 10 13,2 13,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
FREQUENCIES VARIABLES=X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Fréguences
Statistiques
il
4ali e
AR
iasel
3 ) sall il
O il Al 4ali e
dlall Zalh Aol e gl (e gl diaill e il
sl el ddailldal ddadlldal e el Ghisadll el 3als
All s 2l pall | Ausngall sl sl delaill &als 2l sal (sl
A sall Slaiely Al o lsall  Adls o jlpall ol (sl &l Al o)) sall
ool dissall] Gl Adsall ast] Adsall Aol Ay o8] Al aaded] A sl
Sy ool AU Asall] Al Lo el o 58] Lol 8 Al
iy gl Adalall cjland Al e Al oy iy Lty da
Aoy A ae l AR cpadlal ol gl Lajlse e A il
) i Aainly Al Wl iy LelilSely Ak Gl
Ly A Al A sl 38 days Welodsed dday Ll
[} peiasks Falsall [l sladll [pelS yas PP [ raiase [raaiic
N Valide 76 76 76 76 76 76 76
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,28 3,58 3,32 3,34 4,01 4,26 3,41
Ecart type 1,239 1,049 1,110 1,138 ,945 ,681 1,022

Table de fréquences



o) Al 33 9 Ay gl ) aid A gall] A gal) Al g 3 ) gall By goill Jlall Aoall (e i)

[ by Jadiy p 8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lalai (38 50 g 5 6,6 6,6 6,6

e 21 27,6 27,6 34,2

e 12 15,8 15,8 50,0

8 9 24 31,6 31,6 81,6

Lalat (38 g0 14 18,4 18,4 100,0

Total 76 100,0 100,0

Al )al) y ER) AT Slaiely doscall a 98] A gal) Al g 3 ) gall &y gail) Jalasll Al e aaiidil)
[Ad sa) Ay gatl) Lguilaidy 45 510y

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lol (38 50y 2 2,6 2,6 2,6
e 13 17,1 17,1 19,7
e 13 17,1 17,1 36,8
G 5 35 46,1 46,1 82,9
Lalai (381 e 13 17,1 17,1 100,0
Total 76 100,0 100,0

o Ad, gt @l LAt e&m‘pﬂ] @Jﬂ\wingiwéﬂiwi@uwu@ﬁﬂ\
[ba glaal) (385 Ay ) palicad

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lol (38) 50 e 4 5,3 5,3 5,3
G e 14 18,4 18,4 23,7
Ha 24 31,6 31,6 55,3
G 5o 22 28,9 28,9 84,2
Lalai (38 5 12 15,8 15,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

LBl gl (B Cpmdlial) Lald cppaty duwcapall o g85] 4 gal) Al g 250 gall 8y autll) Jlatl) Al (e il
[peilsad aa g Al gall
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Ll (38 50y 2 2,6 2,6 2,6



G ge
Qﬁl&ﬁ

Lalas (38l 5a

Total

19
21
19
15
76

25,0
27,6
25,0
19,7
100,0

25,0
27,6
25,0
19,7
100,0

27,6
55,3
80,3
100,0

g il g sl B Al Cppay s gl 2 683] A gal) Aisall g 3 ) gall (B gaul) Jilail) Ll e i)
[Ledlsml (B9 Ll 93 Lg J paral)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Ll (38 50y 1 1,3 1,3 1,3
Flse g 5 6,6 6,6 7,9
e 12 15,8 15,8 23,7
il se 32 42,1 42,1 65,8
Ll (38 5 26 34,2 34,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Ay Lgililal g W) ga il s gall a g85] 43l gal) Al 9 3 ) gall 8 guil) Judail) Lall (e il

[8 icns
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide G se 1 1,3 1,3 1,3

alaa 7 9,2 9,2 10,5

G 5o 39 51,3 51,3 61,8

Lalas (381 ga 29 38,2 38,2 100,0

Total 76 100,0 100,0

i o da Al g da ) o s pall 2aiat] Al gall disll g 2 ) gall (g gl ol ali (e il
[a.mmﬁu dia) g dnih g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lelai 38 50 g2 2 2,6 2,6 2,6
G se b 14 18,4 18,4 21,1
e 21 27,6 27,6 48,7
38 9 29 38,2 38,2 86,8
Ll (38 50 10 13,2 13,2 100,0
Total 76 100,0 100,0




FREQUENCIES VARIABLES=X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréqguences
Statistiques
e ol il
il 4als O gl 4l g
Glalaxll e ol il Aals e il Juavil) e il
panad] i) Aals Glleally 38l Aal Ge gl cllells il 4als
Tssal  gleadl g [ aaia aiad] illasll Sl daals anil] k] el 5
Wedie e dawsdl e Ll o5l Cilleall 5 Lhall LK Al
Glabyall a3 SWOT i G s Foesall o] Ll i) Lo Gaua aplasl
Sayls ¥t Goamdie  hbi gl dewsd) eedajEdl ) re @l
A Leibiasil s k¥ Goadi) il caallcddl Glay) Jaal iy
[t jind  lehalady]  [ltbadl i [gSe  [lehbs Saul 5l [ il
N Valide 76 76 76 76 76 76 76
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,25 3,20 3,16 3,43 3,80 3,84 3,91
Ecart type 1,297 1,178 1,223 1,170 ,980 ,967 ,996

Table de fréquences

[Letboanstl i) 2855 g Ela) g il sl Adla A jaa A gall panad] cililaad) g 24T Lall (e pasdulill

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lalai (38 50 g2 7 9,2 9,2 9,2
Gl e e 20 26,3 26,3 35,5
Ha 11 14,5 14,5 50,0
Gilse 23 30,3 30,3 80,3
Lalas (381 ga 15 19,7 19,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

el 5 A Al 0n QA [iad e Auupal) 2dias SWOT ghlsi s Lladl i) 3]

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38) 50 e 4 5,3 5,3 5,3
Gl e 19 25,0 25,0 30,3
e 26 34,2 34,2 64,5
Gilse 12 15,8 15,8 80,3
Ll (380 e 15 19,7 19,7 100,0

Total 76 100,0 100,0




[ 5 (b i (8 (518 (e Aunnpl ] llenls 4501 a0 il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalai (38 50y 7 9,2 9,2 9,2
Flse g 18 23,7 23,7 32,9
e 19 25,0 25,0 57,9
8 9 20 26,3 26,3 84,2
Lalai (380 5 12 15,8 15,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
[ S doadl sl Jalad  ghaly s pall o 0] cilslend) g A5 Al (pa it
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalai (38 50 g 5 6,6 6,6 6,6
e 12 15,8 15,8 22,4
Mlae 19 25,0 25,0 47,4
38 9 25 32,9 32,9 80,3
Lalas (381 ga 15 19,7 19,7 100,0
Total 76 100,0 100,0
[Letabad Ll saaal) ¢ iy dungall o 3l cilaleadl g 245 ali (pa (il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lelai (38 50 g2 3 3,9 3,9 3,9
e g 5 6,6 6,6 10,5
e 12 15,8 15,8 26,3
38 9 40 52,6 52,6 78,9
Ll (381 50 16 21,1 21,1 100,0
Total 76 100,0 100,0

[6 tall CilaaY) aa Aa jiiall donsil iud) Jabadl) anadi] cilbilead) g 245 4all G paduiil)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Llai 38 50 2 3 3,9 3,9 3,9
Gl e 3 3,9 3,9 7,9
e 15 19,7 19,7 27,6
Gl se 37 48,7 48,7 76,3
Lol (38 50 18 23,7 23,7 100,0

Total 76 100,0 100,0




[ shall L) 5] o (381 5% Lo conen (oagBEE) \gISsR Auasal) k] cilplenl) g 3} Aall (a sl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lalai (38 50y 3 3,9 3,9 3,9
Slge e 4 53 5,3 9,2
e 11 14,5 14,5 23,7
Gilse 37 48,7 48,7 72,4
Lalad (38 g0 21 27,6 27,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
G (e e gl il G (e Ga e gl
Pt il Cim A el el s e
HEl, ] AN, ] HE, e gl AL St Oe gl
o541 Lawgall Alasdl ] pal) Cua | Bl pail)
L all EEEN R Aaale A EEEBD) A all o] ] AN
Aol Lol il glad il e by | Gl Awasdl L) e Al
Sl ful b Kxe e @ Lo densdl genlEal)l galnn 4 el
Y ok PO CalaYy el en el e e Lea il
[l [oowsis  [wmbsall  [obedl  [oleally  [imesysd [ualil [coiaial)

N Valide 76 76 76 76 76 76 76 76
Manqu 0 0 0 0 0 0 0 0
ant

Moyenne 3,91 4,20 3,88 4,07 4,14 3,96 3,82 4,11

Ecart type ,836 , 731 ,832 , 754 , 795 ,901 1,003 ,842

Table de fréquences

[l 3y gt sl daa) yay duanugal) 0 585] A48 1) 5 aniill) i e il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 5 6,6 6,6 6,6
e 15 19,7 19,7 26,3
38 9 38 50,0 50,0 76,3
Ll (380 e 18 23,7 23,7 100,0

Total 76 100,0 100,0




[L ity (s M ik IS aie Lgalian sl daa) oy dscagal) o 85] A8 )1 5 apiil) Cua (ha Qi)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 3 3,9 3,9 3,9
alas 5 6,6 6,6 10,5
38 9 42 55,3 55,3 65,8
Lol (38l 5 26 34,2 34,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

[Aaslaall il 9% Ao Lgibianiil ine) dnal ja (& dwgall 2aiai] A8 g andlill Cun e il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 6 7,9 7,9 7,9
e 13 17,1 17,1 25,0
38 9 41 53,9 53,9 78,9
Lalad (38 g0 16 21,1 21,1 100,0
Total 76 100,0 100,0

[SM\ J\MY ‘3335 LY QJJA zq.um‘,.d‘ M] a-.'GJMJ :“"f“ &P o '. a1

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e g 3 3,9 3,9 3,9
e 10 13,2 13,2 17,1
38 9 42 55,3 55,3 72,4
Ll (38 50 21 27,6 27,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

[Pl g gl (530 i) g8 Asnu’gall (] A8 1) g Al Cun Gy il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse & 4 5,3 5,3 5,3
Sl 7 9,2 9,2 14,5
G 5o 39 51,3 51,3 65,8
el (38 5 26 34,2 34,2 100,0

Total 76 100,0 100,0




[Adma 8 8 (a8 (o BalY) (g0 Ly Anscugall uil] A8 01 9 anill) Cun (e Qadidal)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide
Valide Lolad (381 50y 1 1,3 1,3 1,3
Flse e 3 3,9 3,9 5,3
e 17 22,4 22,4 27,6
Gl 5o 32 42,1 42,1 69,7
Lol (38l 5 23 30,3 30,3 100,0
Total 76 100,0 100,0
[oo il s g3 g0 el (ul] 4408 51 5wl i Oy il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide
Valide Lol (38 50y 1 1,3 1,3 1,3
Flse e 7 9,2 9,2 10,5
e 19 25,0 25,0 35,5
) 27 35,5 35,5 71,1
Lalai (380 5 22 28,9 28,9 100,0
Total 76 100,0 100,0
[wadd) Jo Laa il g 40 Ldlae ) L) 99 dana gl Y| e Al Cua e il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide
Valide Lalai (38 50 g2 1 1,3 1,3 1,3
e g 2 2,6 2,6 3,9
Hae 11 14,5 14,5 18,4
) 36 47,4 47,4 65,8
Lol (381 ga 26 34,2 34,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Statistiques



Aaal il

o 5] zeiall daagl i axi) yial
Gaadl i) dswsall o 58] il Lagl il il s
ps] Eiall - Jaal Al il Lol el Ll i el ] ) e8]
s 5l D Lans i) iial) aaiad] giiall e i) cdcilaiie Al sy Al
EERCTY &= (b A sl L 3all s 3all 8 jnaa B35 Laluy! il
ol Clatiadl Al lgen Al el (el Grouty e sl e Clilaa
clatdl A i e K 4d) ) Goladl claiiedSise AuSel o GsE
4 sundll Gl oals el el gl [FPWES Cmdliall Sl s
[Blae [ sall [ S [ sall [ sl [od s [l sl [ JS
N Valide 76 76 76 76 76 76 76 76
Manquan 0 0 0 0 0 0 0 0
t
Moyenne 3,97 3,58 3,79 3,96 3,80 4,42 3,95 4,05
Ecart type 1,006 1,158 1,147 1,101 1,120 ,753 1,070 1,018
Table de fréquences
[Lte 48 guaall Claiall (i Ll 33 (B gy Ansnaipall p ] il Tnl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lelai (38 50 g2 1 1,3 1,3 1,3
Gl e e 8 10,5 10,5 11,8
Ha 9 11,8 11,8 23,7
Gilse 32 42,1 42,1 65,8
Lalas (381 ga 26 34,2 34,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
[A sl (3 omall Aga gal) cilaiiall o el JUAab dwcal) a 685] ilal) Al yind
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lelai 38 50 g2 3 3,9 3,9 3,9
Gl se 14 18,4 18,4 22,4
e 13 17,1 17,1 39,5
Gilse 28 36,8 36,8 76,3
Ll (380 e 18 23,7 23,7 100,0
Total 76 100,0 100,0




[sm O ol Calis gl o 408 gal) LgB g (B duugall ainl] gritiall duatil i)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll (38 50 1 1,3 1,3 1,3
Flse g 13 17,1 17,1 18,4
alas 14 18,4 18,4 36,8
Gl 5o 21 27,6 27,6 64,5
Lalai (380 5 27 35,5 35,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
[3\.333.:1\ g8 gl IS gﬁ 40 Aadad) [l A 3al) Lalin] iiall da) il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll (38 50y 1 1,3 1,3 1,3
e 9 11,8 11,8 13,2
e 14 18,4 18,4 31,6
38 9 20 26,3 26,3 57,9
Ll (381 5 32 42,1 42,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
[ 5a) 181 g S (B aTial) (o B gy nngall o 58] el Tnefl i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lelai (38 50 g2 1 1,3 1,3 1,3
e g 13 17,1 17,1 18,4
e 11 14,5 14,5 32,9
38 9 26 34,2 34,2 67,1
el (381 50 25 32,9 32,9 100,0
Total 76 100,0 100,0

[t ol Caeadliall cilaila 4:8) ga Ao 328 g 5 Jaaa 55 D Cilavile apaliy dugall a 587] giial) dsaudil s

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38) 50 e 1 1,3 1,3 1,3
e 6 7,9 7,9 9,2
G 5 28 36,8 36,8 46,1
Lilad (38 90 41 53,9 53,9 100,0
Total 76 100,0 100,0




[At o) Cilasall ApaS By 3y Awngall Apalisy) 48U} Baly ) ALET] geiiial) dani) i)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 1 1,3 1,3 1,3
Gl e e 7 9,2 9,2 10,5
e 18 23,7 23,7 34,2
Gilse 19 25,0 25,0 59,2
el (38) 5 31 40,8 40,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
[3m JS Arda g (381 50 ililaida apdly ducsuusall o 58] Eiiall Aol sicul
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50y 1 1,3 1,3 1,3
Glse e 7 9,2 9,2 10,5
e 10 13,2 13,2 23,7
Gilse 27 35,5 35,5 59,2
Lalai (38) 5 31 40,8 40,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
FREQUENCIES VARIABLES=X38 X39 X40 X41 X42 X43 X44 X45
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Statistiques
il Al il
el B )
] S N [ PR [
Al i Sl Aag il Gdensdl el o] el
) Jaal yiul hall  as] el W e aiad] e
aia] aaind] el L) el Agdly Al Sl fsal 8 Al
Gessall Twsall o] el ALE,  Ape) B el aad e Al 3l
o Sl T al) Suidl) iy e & e dcaddia
b dalsill Leilatie A e i Clspad Gl Al Bse Al
ol e byauadl sl peddl Glpes s Qalddn s Gl ] el 4l
lelatia el Ay sl IS Gl bl Ay ol e
[52eaall [Caameiliall [l [alsall  [adasisiy Ll su [ sins [Caameiliall
N Valide 76 76 76 76 76 76 76 76



Manquan 0 0 0 0 0 0 0 0
t
Moyenne 4,08 4,14 2,75 4,09 3,36 4,03 4,04 3,71
Ecart type 1,093 ,890 1,234 ,897 1,104 1,006 ,824 977
Table de fréquences
[Boradl hilatiia paud A AASH Gulod A gall Aaint] rad) Aol i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll (38 50 3 3,9 3,9 3,9
e 6 7,9 7,9 11,8
Mlae 6 7.9 7.9 19,7
G 5 28 36,8 36,8 56,6
Lalai (38) 5 33 43,4 43,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
[Oaedliall Jlad Al 3 Ao 5 jdaall Lgilatie paandl A gal) daiad] jaad) daii) jiud
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lolai (38 50y 1 1,3 1,3 1,3
Flse e 3 3,9 3,9 5,3
e 10 13,2 13,2 18,4
G 5o 32 42,1 42,1 60,5
Lalas (381 ga 30 39,5 39,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
| CRPSRPEPWAR NP SN[ SRV DN DUV I SUR e RN I 00
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lolai (38) 50 e 9 11,8 11,8 11,8
G e 31 40,8 40,8 52,6
Ha 17 22,4 22,4 75,0
G 5o 8 10,5 10,5 85,5
Lalat (38) 50 11 14,5 14,5 100,0
Total 76 100,0 100,0




[Ad oal) (B gmad) il il Conn i) AlilB g 4 g sally Adadaal) jlacd) andi] ) Aol i

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lol (38 50 1 1,3 1,3 1,3
e e 3 3,9 3,9 5,3
e 12 15,8 15,8 21,1
@ 5 32 42,1 42,1 63,2
Ll (38l 5 28 36,8 36,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

[ ) i gl o iy ] 18 8 eyl 5] ) o i

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Ll (38 50y 3 3,9 3,9 3,9
e 15 19,7 19,7 23,7
e 23 30,3 30,3 53,9
G 5o 22 28,9 28,9 82,9
Lalai (381 ga 13 17,1 17,1 100,0
Total 76 100,0 100,0

[l s (B Apial) Claall iyl s (Bl i) o W e (B A all (01 55] sl A sim)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lalai (38 50 g2 2,6 2,6 2,6
e e 4 5,3 5,3 7,9
Ha 13 17,1 17,1 25,0
G 5o 28 36,8 36,8 61,8
Lol (381 ga 29 38,2 38,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

[Msbra Ll L e A 93 (Gom B ol analli o dosapal) aaind] ) A yiad

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 5 6,6 6,6 6,6
e 9 11,8 11,8 18,4
8 e 40 52,6 52,6 71,1
Lol (38) 50 22 28,9 28,9 100,0
Total 76 100,0 100,0




[Cnedliall (i jas 40 L dpudlii g duadiia 4 gal) (§oual) (A dwnagall ol puin] mal) daa) il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 2 2,6 2,6 2,6
Slge e 5 6,6 6,6 9,2
e 23 30,3 30,3 39,5
G5 29 38,2 38,2 77,6
Lol (330 5o 17 22,4 22,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
FREQUENCIES VARIABLES=X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Statistiques
) i) il il Al i
Ao i &5 e Ladil il a6l
dadl il sl Al ] Al ful Al il s | e A el
&5 aiad] a3 Ausall | aaiat] a gl Byl aiad] A gl aos Pl
e 54 B Asall el e (b A 5all Jext] L all e e s Sl
Gyl 05 Aaesdl aadidl laeld Gread Al S LAt 2a gl
& Lgilatie I e S sy e Alae jse e RS Lgtladie o
BN O e - A Y e GOSAS Geddl aaa B Jaaill
o et elaus e Sl e slaal) Gl 4l i sl gl
EE Somdse s sl Ge dda) G5l L cleas ol el
[Ad ) [ila e [‘=Jse [R5l [ e [Ad 5 [\ o
N Valide 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Manqu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ant
Moyenne 3,55 3,72 3,83 3,55 3,93 3,92 3,08 3,68 2,88
Ecart type 1,193 1,150 ,900 1,112 ,884 ,990 1,017 ,927 1,045




Table de fréquences

[ 51 (3) 5 (B Lgiaial a5 Aecnan'pal 6] 55501 ol i

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalai (38 50 g 5 6,6 6,6 6,6
e 12 15,8 15,8 22,4
e 12 15,8 15,8 38,2
) 30 39,5 39,5 77,6
Lol (330 5o 17 22,4 22,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
[l 5) Comlan slag Ao Ll g0 LgTlatie 1555 (o Amamn sl 2aiaT] a5l il il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50y 2 2,6 2,6 2,6
e 13 17,1 17,1 19,7
e 12 15,8 15,8 35,5
38 9 26 34,2 34,2 69,7
Lalas (381 ga 23 30,3 30,3 100,0
Total 76 100,0 100,0
[l o9 g5 Bolia g Ao dunupall aaint] oo sil) At ins
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage
Valide e g 5 6,6 6,6 6,6
e 23 30,3 30,3 36,8
38 9 28 36,8 36,8 73,7
Lol (38 ga 20 26,3 26,3 100,0
Total 76 100,0 100,0
[t 5 (ol g3l (b Copmamaiilal) o Auaall 2aint] g 53 il i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lelai 38 50 g2 2 2,6 2,6 2,6
Gl ge 14 18,4 18,4 21,1
s 17 22,4 22,4 43,4
38 9 26 34,2 34,2 77,6
Ll (38 50 17 22,4 22,4 100,0
Total 76 100,0 100,0




[ 550 (e ABdaIA) Cilaglaal) o (5 il Wl Cppund (B A gall Aaint] a9l duai) il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll (38 50 1 1,3 1,3 1,3
Flse g 4 5,3 5,3 6,6
e 14 18,4 18,4 25,0
G 5 37 48,7 48,7 73,7
Lalai (380 5 20 26,3 26,3 100,0
Total 76 100,0 100,0
[l sal) (3 omad) (B Adiia a)sh ASudi Ly (Ao Asnnpall Jard] 3580 At i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalai (38 50 g 2,6 2,6 2,6
Flse e 4 5,3 5,3 7,9
e 16 21,1 21,1 28,9
38 9 30 39,5 39,5 68,4
Lalas (381 ga 24 31,6 31,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

[ad) a0 Lo cladd apail 40 gal) (§ gual) (8 Lo S 9a Ao dwcapall Aaind] a3 sl Al i)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lelai (38 50 g2 3 3,9 3,9 3,9
e g 17 22,4 22,4 26,3
e 37 48,7 48,7 75,0
38 9 9 11,8 11,8 86,8
Ll (381 50 10 13,2 13,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

[l 51 55501 38a 43095 JNA (po LSS (B3 e Acnn'sall Jan] g sl gl sl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 7 9,2 9,2 9,2
Alaa 27 35,5 35,5 44,7
8 e 25 32,9 32,9 77,6
Lol (38 50 17 22,4 22,4 100,0
Total 76 100,0 100,0




Al g golaiia al g s 4 gracey (38 SN o8 U 10 Acunn’sall 2aint] 25500 gl s

[Lgé\y.u ‘_,a Gl srall dallaal &yl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalai (38 50 & 4 5,3 5,3 5,3
Sge e 25 32,9 32,9 38,2
e 32 42,1 42,1 80,3
G5 6 7,9 7,9 88,2
el (38) 5 9 11,8 11,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
FREQUENCIES VARIABLES=X55 X56 X57 X58 X59 X60 X6l X62 X63
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Statistiques
) il
il i) sl
il i) sl Ll
Y B R NI R N WA ) llaiy)
s Aldl)  mplls adia Ladl i) (Rasssall
i i) gyl s Adlai) Aubd))  (Rawsell Dl il il Adint]
oAl s mssls Auldl)  (Rewsell LIS adi] sl W) B WA
Al Ald)  AIaW) el (sl dewsdl Al syl e
Gllat¥) eyl (ewsall  dewsall )] S sy (Bmsall | aulo sl
(owsall (Rawsall  aaid]  3L5s dewsall sl (lawgall | daiid) aced] 3
paadi]  aaied] Aessall el s Gsaally ] el A el
Fewsdl | Aasadl e Ul el cdladls A lolatias | 8Dl
Al e e Alble)  Adgall @ Gl Alsdll iludadl Sl W Aaladl
e AlBleYl dmgy s Al s = L A Jil Sl Al
ofme Ayl asedie adidly Ajledl @Y Cpedldl Lug Y Lelatiad
gl Adad JKs dabda lhand | Ll el &l &
et Gedl (A G g0y Ladss meol Ly dealsll sl
[ [Falsdl [l [obd W [damd [ [elaiay! Al
N Valide 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Manquan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
t
Moyenne 3,20 2,92 3,13 3,74 3,25 2,66 3,38 3,43 3,18
Ecart type 1,046 1,080 1,037 1,050 1,060 1,014 ,938 1,075 1,186




Table de fréquences

Leilaiial g g sall 3 puina Adla 45 Jaa dsngall (aad] (Lossall Ldlaty) dadydl) g g sl dua) il

[Lds2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Ll (38 50 2 2,6 2,6 2,6

Flse g 20 26,3 26,3 28,9

e 24 31,6 31,6 60,5

@ 5 21 27,6 27,6 88,2

Lol (330 5o 9 11,8 11,8 100,0

Total 76 100,0 100,0

Aol & Adacall Don g il e ) (udi dwcasal) 2ainl] (Asesgall Al Alpaall) e g ) Al i)

[4d 520
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Llai (38 50 2 4 5,3 5,3 5,3

G e 27 35,5 35,5 40,8

alaa 24 31,6 31,6 72,4

G 5 13 17,1 17,1 89,5

Lalas (381 ga 8 10,5 10,5 100,0

Total 76 100,0 100,0

G JS daadia diag g 5 cilidle) Ao Ao gall aind] (oo gall Allaiy) dbpadl) 7 g s Aai) i)

[4s2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lelai 38 50 g 3 3,9 3,9 3,9

G e 20 26,3 26,3 30,3

Ha 24 31,6 31,6 61,8

G 5o 22 28,9 28,9 90,8

el (38 5 7 9,2 9,2 100,0

Total 76 100,0 100,0

Alalad) 48 gall il gllall g (i aal) (B Ly 99 Awsgall & L] (Aseagall Adlaiy) Alpndll) g g i) Al il

[ohash GJ&JJ&\AMU



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lol (38 90y 2 2,6 2,6 2,6
e g 7 9,2 9,2 11,8
e 21 27,6 27,6 39,5
G 5 25 32,9 32,9 72,4
Lol (38l 5 21 27,6 27,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

4l cluiS g il ghaag il 93 iy A gall 2 98] (Ausma gall Adlai¥) Aianadl) g g s Al yiaud

[Lls9 sy Leiladiial
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Ll (38 50y 2 2,6 2,6 2,6

e 18 23,7 23,7 26,3

e 26 34,2 34,2 60,5

G 5o 19 25,0 25,0 85,5

el (38) 5 11 14,5 14,5 100,0

Total 76 100,0 100,0

o Llaal) cBlaall g ciauall g <l g8l o A gall aaint] (Lo sall Lllaiy) Labpdl) g9 sl daii) il
[leitaiial g g ill Apia¥) (3) gaad)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lalai (38 50 g 5 6,6 6,6 6,6
G sa ye 35 46,1 46,1 52,6
Hae 23 30,3 30,3 82,9
) 7 9,2 9,2 92,1
Ll (38 50 6 7,9 7,9 100,0
Total 76 100,0 100,0

Cppmand Cpaeadliall dya g ) o) dsgall (] (Asesgall Adlaiyl) daeadl) g g sl Al yiadd

[As) Leaag 5

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lol (38) 50 e 1 1,3 1,3 1,3
G e 12 15,8 15,8 17,1
e 29 38,2 38,2 55,3
G 5o 25 32,9 32,9 88,2
el (38 5 9 11,8 11,8 100,0
Total 76 100,0 100,0




4 g ) Sl gl o L oo Lgilatiiag Ciy jeill dial) aainf] (Aweagall Ailai) dulpdll) gl duadil i)

[ngGQYhLAUﬂ\éQ3g3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lol (38 50 2 2,6 2,6 2,6

Gl e e 16 21,1 21,1 23,7

Alaa 17 22,4 22,4 46,1

G5 29 38,2 38,2 84,2

Lalai (380 5 12 15,8 15,8 100,0

Total 76 100,0 100,0

Aalad) clBblad) g Ay il o) dpala glidll o A gall aiall] (Ausmagall Adlaiy) Aianadl) g g s Al yiaul
[4 92 (3l omall) (2 galaiial gy g S

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll (38 50y 8 10,5 10,5 10,5
Gl e g 10 13,2 13,2 23,7
alaa 31 40,8 40,8 64,5
Gilse 14 18,4 18,4 82,9
Lalas (381 ga 13 17,1 17,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
FREQUENCIES VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Statistiques
ol Can e elal Cam e elal G (g elaf Cua g
da) Gl ol Can (e da) gl da) il da) gl
Sl da) gl Sl S s elal Caa (g Gl elal G (e

Glel) duali aali G2 Hoall - Cligll dali il a0l da) clingll i) daali da) gl
aed e AUl e AN il aed e A aed e A Awli SN Haall aed e AE auli A gl
&) ya s 48 a5 a2 ) ya s W) gy e Al clingl) W) yes e Al clingl)
Odadl A oradl ) Codadl ) ey e Cp ) 488 ya g a0
sl S sl Casll S Rl (A S Gosad) Rl 4SS Gl
Gty (S opailly A iy (8 el sl & onaily o=l
(€ 3 (BN (BN (BN & il (BN & oty

[0S0 [ 4S50 [ 48,20 B (9532 [ Aunanl (9530
Ailaakg) | odiial | Rsal Ral [gemall | Rl [l odad

'S)L.a_ﬂ\ Oaag U.AJ\:.AS B)L;SIS e&:.\s G_xk)n L)JJ-LAAB Zﬁ).d (ﬁ‘)w‘}“

4a,lall <l yalall uaill g iclually <l yalall Sl el &l LLICNC

ALGEX] = CAGEX] SAFEX]  CACI] FSPE]  ANEXAL] PE]




N Valide 76 76 76 76 76 76

Manqu 0 0 0 0 0 0
ant
Moyenne 3,63 3,75 3,84 3,82 3,45 3,43
Ecart type 1,263 1,223 1,144 1,140 1,259 1,135

76

3,37
1,164

Table de fréquences

B il a ggill S jdaall A8 g aed e ALY Cilingd) Aali A eall Ja) cilingd) £ Cua e
(A [Aa il 3 jlaal 48 58 b ol Al ALGEX]

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lalai (38 50 g 6 7,9 7,9 7,9
Flse g 10 13,2 13,2 21,1
e 13 17,1 17,1 38,2
b 24 31,6 31,6 69,7
Ll (38 5 23 30,3 30,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

o il a ggill S jhuaall A8 a9 acd e AL Cilingd) Aali G oAl Ja) cilingd) o) ua e
(SRS [cipslall ladag cmalil 4y 4 300 ANS gl CAGEX]

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Llai (38 50 2 6 7,9 7,9 7,9
@ e 6 7,9 7,9 15,8
Ha 14 18,4 18,4 34,2
G 5 25 32,9 32,9 67,1
Lalas (381 ga 25 32,9 32,9 100,0
Total 76 100,0 100,0

o il a ogill S jhaall A88) a9 asd (e AL Cilingd) Aali A eal) Ja) cilisgd) £l Cua e
(Sl [Lnailly i slaall 4y 0 jadl 4S il SAFEX]

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lolai (38) 50 e 4 5,3 5,3 5,3
G e 5 6,6 6,6 11,8
e 17 22,4 22,4 34,2
G 5o 23 30,3 30,3 64,5
Lalad (38 9o 27 35,5 35,5 100,0

Total 76 100,0 100,0




B il a ggill S jhaal) A88) jag aod e ALY Cilingd) Adali 3 Al Ja) cilingd) £ Cua e
(S5l [dsliually 5 lasll 4y 0 jal) 4 &) CACI]

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lalai (38 50 g 6,6 6,6 6,6
e e 4 5,3 5,3 11,8
e 15 19,7 19,7 31,6
) 28 36.8 36,8 68,4
Ll (38l 5 24 31,6 31,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

B il o ggll S jhuaall 488 a9 asd e AL Clingd) Aali 52 jgall Ja) cilingd) o] Cua e
(SAAN [cipslall aodl kgl g3iall FSPE]

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lol (38 50y 9 11,8 11,8 11,8
Flse e 6 7,9 7,9 19,7
e 20 26,3 26,3 46,1
Ghlse 24 31,6 31,6 77,6
Lol (380 5o 17 22,4 22,4 100,0
Total 76 100,0 100,0

@ il a ggill S jduaall A8 a9 acd e AL Cilingd) Aali G oAl Ja) cilingd) o) ua e
(S50 [Cmiiad) Cnmaall 4tk ol dzaall ANEXAL]

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lelai (38 50 g2 3 3,9 3,9 3,9
G e 12 15,8 15,8 19,7
Ha 28 36,8 36,8 56,6
G 5o 15 19,7 19,7 76,3
Lol (381 ga 18 23,7 23,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

o il (i 9gill B (0 jhaall AB8) o acd (e AL Clingd) dali o3 Heal) Ja) cilisgd) £1a) Cua (e
(S [l palall 48 a3t (o Liiu) gl GulaalICNCPE]

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lol (38) 50 e 6 7,9 7,9 7,9
T 7 9,2 9,2 17,1
e 33 43,4 43,4 60,5
Gl se 13 17,1 17,1 77,6
Lol (38 50 17 22,4 22,4 100,0
Total 76 100,0 100,0




FREQUENCIES VARIABLES=Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14

/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
S (4
Sl gual o e o e Cpa e
dagiidl dalal) Cua (ya il ) Cua e bl
aco i) Adlal) Glubudl | dsgiiall Adall Cua (1a Aalal) ) Aalal)
& jakall dagiiadl acall] Al ol dagiud) Aalal) daginal)
lagall Al AL Gluld] Sieadlll Geu] dagiiall | clubadl]  dsgmal el yaYl]
G Cilelae Yl Geadidl S il AS el bl Gy
Aad sl Apda gl gy peall - Aol ok 4d isTyrgite Al Lub N 4d) Al e
et Sle i Slo Sy Aaliyl padll e gias e GiaS e 8 e
[ yabiall [l [l [y sl [l [l [l
N Valide 76 76 76 76 76 76 76
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,43 3,80 3,24 3,61 3,54 3,28 3,00
Ecart type 1,258 1,307 1,355 1,144 1,280 1,184 1,337

Table de fréquences

[l alall Apaiit Alad 43 gal) il (ha Aaiial) dalad) i jabial) ao . dlpn] Aagriiall dalad) cilubpad) Eua (ha

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lalai (38 50 g2 8 10,5 10,5 10,5
Glge e 12 15,8 15,8 26,3
e 9 11,8 11,8 38,2
Gl s 33 43,4 43,4 81,6
Ll (381 50 14 18,4 18,4 100,0
Total 76 100,0 100,0

[raail) o 58a5 Atk o) d pudal) cilplis V) g Aalall Clabpaddl] Angiitall dalad) ciluland) Cua (1a

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lol (38) 50 e 8 10,5 10,5 10,5
G e 5 6,6 6,6 17,1
e 10 13,2 13,2 30,3
G 5o 24 31,6 31,6 61,8
el (38 5 29 38,2 38,2 100,0
Total 76 100,0 100,0




[raaill Ao Saay 4 gall Gl (e pdlal) Siiiea oll) acall] dagiial) daladl Clubsnad) Cua (e

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lol (38) 50 e 11 14,5 14,5 14,5
e 14 18,4 18,4 32,9
e 12 15,8 15,8 48,7
8 9 24 31,6 31,6 80,3
Lalad (38 g0 15 19,7 19,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

[y seaill g AlilY) A1) 4 B0 g ¢ giba (ARIAY pouadl) (5 ge] Angrilal) dalall Cilubpadd) o (1

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lolai (38) 50 e 4 5,3 5,3 5,3
G se 11 14,5 14,5 19,7
e 13 17,1 17,1 36,8
@ 5o 31 40,8 40,8 77,6
Lalai (38 5 17 22,4 22,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
[aaill e 38a0 Ay o) 43S yaad) cilubaadl] Angriial) dalal) cilubawd) Ena (1a
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lelai (38 50 g2 8 10,5 10,5 10,5
G e 9 11,8 11,8 22,4
Ha 12 15,8 15,8 38,2
G 5o 28 36,8 36,8 75,0
Lalai (38 5 19 25,0 25,0 100,0
Total 76 100,0 100,0
[l o 385 Al o) 40) clabsuadl] dagiiial) dalad) cladandd) Eua (4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll (38 50y 7 9,2 9,2 9,2
T 14 18,4 18,4 27,6
e 16 21,1 21,1 48,7
G 5 29 38,2 38,2 86,8
Lalai (38 5 10 13,2 13,2 100,0

Total 76 100,0 100,0




[raail) o 8 38aa g Adasay yiad 4y 501 el 2 Y] Aaghiiall dalad) cibudud) Eua (e

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38) 50 e 13 17,1 17,1 17,1
Slge e 18 23,7 23,7 40,8
e 11 14,5 14,5 55,3
G5 24 31,6 31,6 86,8
Lalad (38 g0 10 13,2 13,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
FREQUENCIES VARIABLES=Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Frequences
Statistiques
clay
&l
Sall
Ll
&l
clay sy ) A sall
sl &l ¥ e e
c1ay) RN 23] Jal sl dle e
c1ay) Sl clay) aaill] clay O dsall sl G sl
ol Jad] el el Ll g gopaall AadsinS asd] Sl
R N oe Sl | Sl &l yla das O s s
Glunsdl o gl poaeall] dewsdl ] Jy <l jala s ya8
Ll paind SV aaluall LLal s e Ll ey g peiee dansdl) Al
ddee e TS 25l cblis sl e p degop gordSh W
[osaal [ 5l [lossall  [Ae b [Pl Lelss  [ldlsnl 3 [Ulsas
N Valide 76 76 76 76 76 76 76 76
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,87 3,38 2,92 2,66 3,13 3,78 3,54 3,51
Ecart type 1,075 1,285 1,449 1,250 1,330 1,078 1,113 1,137

Table de fréquences



[l Adae o W ) paia) B A gal) dain] Aad) o ppaiail) ¢4

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lolad (381 50y 1 1,3 1,3 1,3
e 9 11,8 11,8 13,2
e 16 21,1 21,1 34,2
8 9 23 30,3 30,3 64,5
Lalai (380 5 27 35,5 35,5 100,0
Total 76 100,0 100,0
[rasasall oy (B SV alaal) g8 paalll oo @il JAAl] Jad) g uaail) ¢)aY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalai (38 50y 5 6,6 6,6 6,6
Flse e 19 25,0 25,0 31,6
e 13 17,1 17,1 48,7
) 20 26,3 26,3 75,0
Lalai (380 5 19 25,0 25,0 100,0
Total 76 100,0 100,0
(s sall 3a ol LA g8 jpaaill] Al (5 pmaall) oY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalai (38 50 g2 13 17,1 17,1 17,1
e g 26 34,2 34,2 51,3
Hae 8 10,5 10,5 61,8
) 12 15,8 15,8 77,6
Ll (381 50 17 22,4 22,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
[As 8 cillalii Ll g A gall o 1) JaLET g2 ppanaill] Al (5 maail) ¢1aY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll (38 50y 14 18,4 18,4 18,4
Gl e 28 36,8 36,8 55,3
e 10 13,2 13,2 68,4
8 e 18 23,7 23,7 92,1
Lalas (381 ga 6 7,9 7,9 100,0

Total 76 100,0 100,0




[MJAH é}ﬁ gsﬁ bl ey paaill] ) g paail) sy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Ll (38 50 10 13,2 13,2 13,2
Flse g 19 25,0 25,0 38,2
e 11 14,5 14,5 52,6
8 9 23 30,3 30,3 82,9
Lalad (38 g0 13 17,1 17,1 100,0
Total 76 100,0 100,0

[l da 590 o) saienn JSi L) sobia Lagd g 4aS (e dsal) 237 A (5 paail) £14Y)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Ll (38 50y 5 6,6 6,6 6,6
e 4 5,3 5,3 11,8
e 12 15,8 15,8 27,6
@ 5o 37 48,7 48,7 76,3
Lalas (381 ga 18 23,7 23,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

[ sl B 599 IS dgall ) jolia i 5] Aad) (5 pauail) £14Y)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lalai (38 50 g 5 6,6 6,6 6,6
G e 6 7,9 7,9 14,5
Ha 24 31,6 31,6 46,1
G 5o 25 32,9 32,9 78,9
Lol (38 ga 16 21,1 21,1 100,0
Total 76 100,0 100,0

L8 (e a9 (Aol gl Lles o Ll (o 31 dgall (5 uinall) BLEN] Al g uanall) £1aY)

[slaa s Ll g2 Apuadlisl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38) 50 e 4 5,3 5,3 5,3
G e e 9 11,8 11,8 17,1
e 25 32,9 32,9 50,0
G 5o 20 26,3 26,3 76,3
el (38 5 18 23,7 23,7 100,0

Total 76 100,0 100,0




FREQUENCIES VARIABLES=Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 Y30
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
EE
o 55 349 349 349 £ Y
sy Awsdl AdEied)  dlEidl Aliall Al 34y Al
AdEia W Aewsal]  dewsal] o L sl o gi] | Al ]
254 Loy sk 4 Adagic Lawsall Il dulpay Ansdl o] Al
dangdl | dawg cloaddall HAIN iy Cpudlidl Cianelials e g sliay
U ERVR I PR V% (VW Jsaal iaugie Al claiie i o gl b Al
Gl s Al Gl sl sk KBS ) JSy A all L) gual
[y [l [paaa [JaY [ 5l [pedS a3 [ [t sl
N Valide 76 76 76 76 76 76 76 76
Manquan 0 0 0 0 0 0 0 0
t
Moyenne 4,08 4,09 4,01 3,28 3,57 3,72 3,46 3,36
Ecart type ,935 ,926 ,973 1,091 1,063 1,028 1,051 1,067

Table de fréquences
[P (3 gl Al s Llla Liipal) 2 685] Andiiinal) (3EY)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lelai (38 50 g 2 2,6 2,6 2,6
Glge e 4 5,3 5,3 7,9
alaa 6 7,9 7,9 15,8
Gilse 38 50,0 50,0 65,8
Lalas (381 ga 26 34,2 34,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

[Aatiad) A8 5l LBl gl Ama g Aal s Ll Ll 58] Aliiionall (38

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lelai 38 50 g2 2 2,6 2,6 2,6
Glge e 3 3,9 3,9 6,6
e 8 10,5 10,5 17,1
Gilse 36 47,4 47,4 64,5
Ll (380 e 27 35,5 35,5 100,0

Total 76 100,0 100,0




[Ba> (@) smd Joaa clagliall ) gh 8 duiusall] Adiioual) 3EY)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll (38 50 1 1,3 1,3 1,3
Flse g 5 6,6 6,6 7,9
Alaa 14 18,4 18,4 26,3
8 9 28 36,8 36,8 63,2
Ll (38l 5 28 36,8 36,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
[0 AL s g Aaus gia Al Al 3 g Hwnupall] Adifional) (56%)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalai (38 50 g 3 3,9 3,9 3,9
Flse e 18 23,7 23,7 27,6
e 20 26,3 26,3 53,9
38 9 25 32,9 32,9 86,8
Lalas (381 ga 10 13,2 13,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
[Ad sl (3) pudl Aald claiia JSEY A gall ] Asliial) (3EY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lelai (38 50 g2 3 3,9 3,9 3,9
e g 9 11,8 11,8 15,8
e 21 27,6 27,6 43,4
38 9 28 36,8 36,8 80,3
Lol (38 ga 15 19,7 19,7 100,0
Total 76 100,0 100,0
[ ad a9 ) paiealy Cpadliall & b Al s A gall o 98] Aabiieual) 5EY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lelai 38 50 g2 2 2,6 2,6 2,6
Gl e 7 9,2 9,2 11,8
e 20 26,3 26,3 38,2
G 5 28 36,8 36,8 75,0
Lalas (381 ga 19 25,0 25,0 100,0

Total 76 100,0 100,0




[l ISy Al gal (B geul) a5y ) by Assnapal) o 58] Apliiional) (3LEY)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll (38 50 2 2,6 2,6 2,6
Gl e e 13 17,1 17,1 19,7
e 22 28,9 28,9 48,7
Gilse 26 34,2 34,2 82,9
Lalad (38 g0 13 17,1 17,1 100,0
Total 76 100,0 100,0
[t sl LB gl (B Auald) g g b £ LATY dsgall ] Aubiicual) (30Y)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalai (38 50 g 3 3,9 3,9 3,9
Glge e 12 15,8 15,8 19,7
e 29 38,2 38,2 57,9
Gl s 19 25,0 25,0 82,9
Ll (381 5 13 17,1 17,1 100,0

Total 76 100,0 100,0




FREQUENCIES VARIABLES=Q1

/GROUPED=Q1
/FORMAT=AFREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Statistiques
Ll ) jxall gdaill
N Valide

Manquant

76

Sl 1 gad) (il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide SLoe 5 6,6 6,6 6,6
s 9 11,8 11,8 18,4
B 10 13,2 13,2 31,6
dans 52 68,4 68,4 100,0
Total 76 100,0 100,0
FREQUENCIES VARIABLES=Q2
/GROUPED=Q?2
/FORMAT=AFREQ
/ORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Statistiques
A pall A3 gilal) dapall
N Valide 76
Manquant 0
A all 43 gIAY) Aayubal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ihlis. 1 1,3 1,3 1,3
A0 e 2 2,6 2,6 3,9
iala 73 96,1 96,1 100,0
Total 76 100,0 100,0




MULT RESPONSE GROUPS=$bLis ! ¢lhs (g3 1 g3 2 g3 3 g3 4 (1))
/FREQUENCIES=SLLai I ¢ Lhas.

Réponses multiples

Récapitulatif de I'observation

Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
$lalaill ¢ Uad 76 100,0% 0 0,0% 76 100,0%
$hiiil_gUad fréquences
Réponses Pourcentage
N Pourcentage d'observations
Sl g s sl 13 13,0% 17,1%
e linall Zuy) 36 36,0% 47,4%
=Dl iyl 9 9,0% 11,8%
dplad 42 42,0% 55,3%
Total 100 100,0% 131,6%
MULT RESPONSE GROUPS=$LLis )l ¢ll3 (Q3 1 Q3 2 03 3 03 4 (1))
/VARIABLES=03 2(0 1) Q3 3(0 1) 03 4(0 1) Q3 1(0 1)
/TABLES=$bLLis )l ¢lld BY Q3 2 03 3 03 4 03 1
/BASE=CASES.
Réponses multiples
Récapitulatif de I'observation
Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
$hlal) ¢liQ3 2 76 100,0% 0 0,0% 76 100,0%
Tableau croisé $hlidl_gUad*Q3 2
eball Zluy)
b ond Total
Bzl gL cilasall Effectif 10 3 13
eliall Y Effectif 0 36 36
SN Y Effectif 7 2 9
Al Effectif 34 8 42

Total Effectif 40 36 76




Tableau croisé $hliill gUld*Q3 3

Sl L)
axd Total
$hliill glhi Glaadl) Effectif 13 0 13
eliall Zly) Effectif 34 2 36
AN L) Effectif 0 9 9
Llas Effectif 39 3 42
Total Effectif 67 9 76
Tableau croisé $hliill gUdxQ3 4
4 las
pxd Total
$lladl ¢l i) Effectif 5 8 13
el Zly! Effectif 28 8 36
Nl L) Effectif 6 3 9
EEPIEN] Effectif 0 42 42
Total Effectif 34 42 76
Tableau croisé $hlidl gt Q3 1
Gleadld)
pxd Total
Szl gl el Effectif 0 13 13
e luall ZLY) Effectif 33 3 36
oMl Z sy Effectif 9 0 9
4 las Effectif 34 8 42
Total Effectif 63 13 76

FREQUENCIES VARIABLES=0Q4

/GROUPED=Q4
/FORMAT=AFREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Statistiques
A gall yee
N Valide

Mangquant

76




dissgal) o

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 10 A 5 e 11 14,5 14,5 14,5
<l gias 5 g Jil 28 36,8 36,8 51,3
s 10 e S 37 48,7 48,7 100,0
Total 76 100,0 100,0
FREQUENCIES VARIABLES=Q5
/GROUPED=Q5
/FORMAT=AFREQ
/ORDER=ANALYSIS.
Fréguences
Statistiques
T palld Jleall 2ae
N Valide 76
Manquant 0
A galld Jland) 22
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Jdde 250 ) 50 e 9 11,8 11,8 11,8
dale 250 o S| 13 17,1 17,1 28,9
dale 49 N 10 o= 19 25,0 25,0 53,9
Jdue 10 (0 B8 35 46,1 46,1 100,0
Total 76 100,0 100,0

MULT RESPONSE GROUPS=$ Luwjall Gl ewi (g6 2 g6 1 g6 3 g6 4 g6 5 g6 6 g6 7 (1))
/FREQUENCIES=S duwjoall Gl gwl.

Réponses multiples

Récapitulatif de I'observation

Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage

Fhwwssall (3 sl 76 100,0% 0 0,0% 76 100,0%




$husall_3l9ul fréquences

Réponses Pourcentage
N Pourcentage d'observations
s sall (3) sl ol Gl Js 25 15,3% 32,9%
ol ol Js 33 20,2% 43,4%
Lyl Jsall e Ly 8 39 23,9% 51,3%
Ll 40 24,5% 52,6%
Lyl Jsall fae L 19 11,7% 25,0%
S 0l 1 0,6% 1,3%
G il 6 3,7% 7,9%
Total 163 100,0% 214,5%

MULT RESPONSE GROUPS=$iwwjall Glswl (Q6 2 06 1 06 3 06 4 Q6 5 Q6 6 06 7 (1))
/VARIABLES=06 1(0 1) Q6 2(0 1) Q6 3(0 1) Q6 4(0 1) Q6 5(0 1) Q6 6(0 1) Q6 7(0
1)
/TABLES=$ duwjiell Gl swl BY Q6 1 Q6 2 06 3 06 4 Q6 5 Q6 6 06 7
/BASE=CASES.

Réponses multiples

Récapitulatif de I'observation

Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
Fiowns5all (3l 5ul*Q6_1 76 100,0% 0 0,0% 76 100,0%

Tableau croisé $awwsall 3 sui*Q6_1

ol cadl Jgs
Y pnd Total
$usnsall_(3) s @l Godal g Effectif 14 11 25
oAl coadl s Effectif 0 33 33
Al Jsall Jae Lay ) Effectif 21 18 39
Lyl Effectif 25 15 40
A pal) Jsall fae Ll Effectif 9 10 19
Syl Effectif 1 0 1
Ll Effectif 1 5 6

Total Effectif 43 33 76




Tableau croisé $twwisall 3 sui*Q6 2

e @l Js
b pxd Total
Fiosns 3ol 3l g ) Gl s Effectif 0 25 25
sl ol Jg Effectif 22 11 33
Loall Jsall hae Ly 580 Effectif 25 14 39
Ly Effectif 22 18 40
Lol Jsal) lae Lo Effectif 8 11 19
S Effectif 1 0 1
) i Effectif 0 6 6
Total Effectif 51 25 76
Tableau croisé $awwsall_3) sui*Q6_3
Ga el Jsall ae L i
b pad Total
Pl (3 s o)) Gdd) g5 Effectif 11 14 25
@Al cpdll J g Effectif 15 18 33
Looall Jsal e Ly 530 Effectif 0 39 39
Lyl Effectif 21 19 40
Lall Joall e L Effectif 10 9 19
Sy Effectif 1 0 1
Ll i Effectif 0 6 6
Total Effectif 37 39 76
Tableau croisé $awwsall_3sui*Q6_4
sl
Y pnd Total
Fiosns 5all_ (3l gl s (ol g Effectif 7 18 25
ol crall Js Effectif 18 15 33
Lapall Joall lae Lgy 80 Effectif 20 19 39
Lyl Effectif 0 40 40
L al) Jsall has L Effectif 4 15 19
Sy el Effectif 0 1
L)y Effectif 0 6 6
Total Effectif 36 40 76




Tableau croisé $hwwsall 3l sui*Q6 5
Lyl Jsall e Lo

b pxd Total
B sl (3 o) Gl U Effectif 14 11 25
o) il g Effectif 23 10 33
L el Joall lac Ly 8l Effectif 30 9 39
Ly Effectif 25 15 40
Luall sl lae Ll Effectif 0 19 19
S Effectif 1 0 1
W i Effectif 0 6 6
Total Effectif 57 19 76
Tableau croisé $awusall 3 sui*Q6_6
S
b pad Total
Fiassal_(3) s el Gl Jso Effectif 25 0 25
o) ol g Effectif 33 0 33
Laall Jsal) lae Ly 30 Effectif 39 0 39
Ly Effectif 40 0 40
el Jsall lae Ll Effectif 19 0 19
Sy Effectif 0 1 1
Ll i Effectif 6 0 6
Total Effectif 75 1 76
Tableau croisé $awwsall 3 sui*Q6_7
Wl i
Y pnd Total
P 5l (3) s ol il g Effectif 19 6 25
oAl coadl s Effectif 28 5 33
Lapall Joall lae Lgy 80 Effectif 33 6 39
Lyl Effectif 34 6 40
Lyl Jsal) lae L Effectif 13 6 19
S 4l Effectif 1 0 1
L)y Effectif 0 6 6
Total Effectif 70 6 76




FREQUENCIES VARIABLES=Q7 Q08 Q09 Q010 Q11 Q12 Q13
/GROUPED=Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13
/FORMAT=AFREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Fréguences
Statistiques
sl o guatl)
ol Guaasll B sl sl G guatl)
Sl sl 8 ety Glla] dwsal 8 el
Sl sl sl Gesadl) gty O] dewsall (BiodAaswgdl  Aawsell [olla sl 5 sl
b il G omailly Ol dngal)l addansdl | Gsan gals slgddewsdl 6l
Bl Bsngall | e Asiall b densal  Aden Gald Adsl Grsdll | sl [SO el A all
L lglis de ase dsnsal) ol sl KB EWEEP [SENARY € 58 dusus sl
Lol b [ ety [ [ aad] [ b
N  Valide 76 76 76 76 76 76 76
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Table de fréquences
[rinaill A Jadii Ll dia A gall] dwca'gal) (B pduaill g A gal) (33 ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 29 38,2 38,2 38,2
and 47 61,8 61,8 100,0
Total 76 100,0 100,0
[ s A8 28 9 A pal) L] A pall (g el g ol 9 (3 gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 33 43,4 43,4 43,4
and 43 56,6 56,6 100,0
Total 76 100,0 100,0
[aailly Gald and Ao sal) Alal] doscgall A jpraill g A gall (5 gul)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 16 21,1 21,1 21,1
and 60 78,9 78,9 100,0
Total 76 100,0 100,0




[ A5 Baguddh) Adany (ol anid A gal) Alal] dsi'gall (A saaaill g A gall (5 gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 37 48,7 48,7 48,7
pxd 39 51,3 51,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

A 3 g At gal) (o gl Q}Mw&&ﬁmﬂ‘&ﬂ] MN\Q#M)JQAJM) (o gl

[ il @) sud)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pxd 29 38,2 38,2 38,2
Y 47 61,8 61,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

Azl (B puailly Agal) Gagudl) [Basad) Salgd duugall dlai SO 5 daall Lgilaiial]

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pxd 24 31,6 31,6 31,6
Y 52 68,4 68,4 100,0
Total 76 100,0 100,0

[coa B £ g8 dunpall dllai] dwcigall (B puaill g A gall (3 gusl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pxd 9 11,8 11,8 11,8
Y 67 88,2 88,2 100,0
Total 76 100,0 100,0
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DESCRIPTIVES VARIABLES=G! ua¥! pasdd ,ioswill Julxill jaisds

&

Q|:IAR_H _1:613(31;} 5

EJIEE]

/SAVE

_0.4.:'

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives

N

Moyenne  Ecart type

CilaaY) e

sl Jladll ek
Clleall 348 (mdls
L5 aill il

N valide (liste)

76
76
76
76
76

3,9549 ,41352
3,5996 , 72206
3,5132 ,89630
4,0099 ,60200

T-TEST
/TESTVAL=0

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES:@_S_A_H_W|)_LMI )_,uu._)l_W|)_l_ml

RS I ST W)

/CRITERIA=CI (.95).

ow |

&3_}3_1_”_4“_‘)‘_7.«'_&_3‘_)_140‘

Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
giiall_dsas) il 76 3,9408 ,58824 ,06748
el il il 76 3,7747 ,59652 ,06843
&Y Al yil 76 3,5731 ,62435 ,07162
sl Al yil 76 3,2105 , 73582 ,08440

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
gl dpasi yiul 13,943 75 ,000 ,94079 ,8064 1,0752
el Aoyl 11,321 75 ,000 77467 ,6384 ,9110
&5l jiu 8,002 75 ,000 ,57310 ,4304 ,7158
s Al dad yiul 2,494 75 ,015 ,21053 ,0424 3787
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i @\ LY spss @\3} Sl 2
L)



ONEWAY J_Q_U.L_H_i_ﬁ_i_“)}u.\_l_ﬂ_i_é%_?l‘)_?_wl

GLAYI 5 1 5Y1 BY Q4

/STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY

/MISSING ANALYSIS.

Unidirectionnel

Descriptives

Intervalle de confiance a 95

% pour la moyenne

Moyenn Ecart Erreur Borne Borne
N e type standard inférieure supérieure Minimum  Maximum
Loall Ay seil) Tasil il i 5 e il 28 3,6083 44128 ,08340 3,4372 3,7794 3,00 4,52
4 10 I 5 o 11 35527 ,36987 ,11152 3,3042 3,8011 2,76 413
ol g
Sl s 10 o S 37 37881 ,54404 ,08944 3,6067 3,9695 2,65 4,97
Total 76  3,6878 ,49032 ,05624 3,5757 3,7998 2,65 4,97
&Y, 1Y) il i 5 (e i 28 3,6384 ,56118 ,10605 3,4208 3,8560 2,13 4,63
10 A 5 0 11 3,4148 81119 ,24458 2,8698 3,9597 1,75 4,69
&l g
il gins 10 e S 37  3,4662 ,76965 ,12653 3,2096 3,7228 1,19 5,00
Total 76 3,5222 ,70265 ,08060 3,3616 3,6828 1,19 5,00
Test d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene ddi1 ddl2 Sig.
Aeall 4 el dadl il Basé sur la moyenne 2,186 73 ,120
Basé sur la médiane 1,807 73 171
Basé sur la médiane avec 1,807 69,741 172
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 2,197 73 ,118
tronquée
KN PR Basé sur la moyenne 1,826 73 ,168
Basé sur la médiane 1,898 73 ,157
Basé sur la médiane avec 1,898 70,252 ,157
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 1,718 73 ,187

tronquée




ANOVA

Somme des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Al A8 euill 4 il Intergroupe ,750 2 ,375 1,584 212
s S
Intragroupe 17,281 73 ,237
S
Total 18,031 75
NP Intergroupe 621 2 ,310 ,623 ,539
S
Intragroupe 36,408 73 ,499
S
Total 37,029 75
ONEWAY gl dyisewidl dumall yiw! 3L3Y1, 1 oY1 BY Q5
/STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionne
Descriptives
Intervalle de confiance a 95
% pour la moyenne
Moyenn Ecart Erreur Borne Borne
e type standard inférieure supérieure Minimum =~ Maximum
5 A gl Lat) ) Jlee 10 e 8 35 36063 48582 ,08212 3,4395 3,7732 2,79 4,86
a Jde 49 1 10 0o 19 3,7502 50547 ,11596 3,5066 3,9938 2,76 4,97
250 1) 50 &e 9 35238  ,44769 ,14923 3,1797 3,8679 2,65 4,14
[BArS
Jale 250 oo 13 3,9292 45627 ,12655 3,6535 4,2049 2,92 4,33
Total 76  3,6878  ,49032 ,05624 3,5757 3,7998 2,65 4,97
G4V 5_ela) Je 10 o il 35 36411 61450 ,10387 3,4300 3,8522 2,13 5,00
Jae 49 N1 10 oo 19 35197  ,80419 ,18449 3,1321 3,9073 1,75 5,00
250 1) 50 & 9 29792  ,88112 ,29371 2,3019 3,6565 1,19 4,25
A
Jale 250 ¢ Sl 13 3,5817  ,51183 ,14196 3,2724 3,8910 2,94 4,44
Total 76 35222 70265 ,08060 3,3616 3,6828 1,19 5,00




Test d'homogénéité des variances

Statistique de

Levene ddl1l ddl2 Sig.
Adeall 4 el dadl iul Basé sur la moyenne ,186 3 72 ,906
Basé sur la médiane ,130 3 72 ,942
Basé sur la médiane avec , 130 3 68,729 ,942
ddl ajusté
Basé sur la moyenne , 155 3 72 ,926
tronquée
S4Y5 Y Basé sur la moyenne ,993 3 72 ,401
Basé sur la médiane 1,097 3 72 ,356
Basé sur la médiane avec 1,097 3 66,060 ,357
ddl ajusté
Basé sur la moyenne ,937 3 72 ,428
tronquée
ANOVA
Somme des Carré
carres dd! moyen F Sig.
A A uill 4l il Intergroupe 1,306 3 ,435 1,874 142
Al s
Intragroupe 16,725 72 ,232
S
Total 18,031 75
GEY5 elay) Intergroupe 3,195 3 1,065 2,266 ,088
S
Intragroupe 33,834 72 470
S
Total 37,029 75
ONEWAY uJdgudl  dudsgasidl Lo Sl gbiw! LY, 1 0¥ BY Q2

/STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
/MISSING ANALYSIS.



Unidirectionnel

Descriptives

Intervalle de confiance a 95

% pour la moyenne

Moyenn Ecart Erreur Borne Borne Minimu ~ Maximu
N e type standard inférieure supérieure m m
A3 sudll ) i) Age gee 2 3,9524 ,38161 ,26984 ,5237 7,3810 3,68 4,22
il iala 73 3,6832 ,49589 ,05804 3,5675 3,7989 2,65 4,97
idliag 13,4921 3,49 3,49
Total 76 3,6878 ,49032 ,05624 3,5757 3,7998 2,65 4,97
GEYl s el Aaagac 2 3,3438 ,57452 ,40625 -1,8181 8,5056 2,94 3,75
iala 73 3,5342 ,71055 ,08316 3,3685 3,7000 1,19 5,00
ilalisg 1 3,0000 3,00 3,00
Total 76 3,5222 ,70265 ,08060 3,3616 3,6828 1,19 5,00
Test d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene ddl1l ddl2 Sig.
Adgall A el Al iu)  Basé sur la moyenne ,374 73 ,543
Basé sur la médiane ,267 73 ,607
Basé sur la médiane avec ,267 72,000 ,607
ddl ajusté
Basé sur la moyenne ,359 73 ,551
tronquée
GEY 5 1oy Basé sur la moyenne 117 73 , 733
Basé sur la médiane , 114 73 737
Basé sur la médiane avec , 114 72,000 737
ddl ajusté
Basé sur la moyenne , 114 73 , 736

tronquée




ANOVA

Somme des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Al A8 euill 4 il Intergroupe ,180 2 ,090 ,368 ,694
ads S
Intragroupe 17,851 73 ,245
S|
Total 18,031 75
NP Intergroupe 347 2 173 ,345 ,709
S
Intragroupe 36,682 73 ,502
S
Total 37,029 75
ONEWAY iy dgudl Ly dyswill dums il yhiwl GLSYI, <1 5¥1 BY Q1
/STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
Descriptives
Intervalle de confiance a 95
% pour la moyenne
Moyenn Ecart Erreur Borne Borne Minimu ~ Maximu
N e type standard inférieure supérieure m m
A A el ) yiul 30 10 3,8000 ,39737 ,12566 3,5157 4,0843 3,32 4,48
s L 52 3,6166 ,45263 ,06277 3,4906 3,7426 2,65 4,71
S 5 3,8444 ,75538 ,33782 2,9065 4,7824 3,29 4,97
S 9 3,8871 ,61329 ,20443 3,4157 4,3585 3,10 4,86
Total 76 3,6878 ,49032 ,05624 3,5757 3,7998 2,65 4,97
LYy el G 10 3,6188 ,52411 ,16574 3,2438 3,9937 2,56 4,25
Ry 52 3,4243 ,69435 ,09629 3,2310 3,6176 1,19 4,69
S 5 3,5125 1,01589 ,45432 2,2511 4,7739 2,25 5,00
S 9 3,9861 ,64331 ,21444 3,4916 4,4806 3,06 5,00
Total 76 3,5222 ,70265 ,08060 3,3616 3,6828 1,19 5,00




Test d'homogénéité des variances

Statistique de

Levene ddl2 Sig.
Adeall 4 el dadl iul Basé sur la moyenne 2,479 3 72 ,068
Basé sur la médiane 1,092 3 72 ,358
Basé sur la médiane avec 1,092 3 43,500 ,363
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 2,411 3 72 ,074
tronquée
G5 elaY) Basé sur la moyenne ,650 3 72 ,586
Basé sur la médiane ,553 3 72 ,648
Basé sur la médiane avec ,5653 3 66,063 ,648
ddl ajusté
Basé sur la moyenne ,652 3 72 ,584
tronquée
ANOVA
Somme des Carré
carres dd! moyen F Sig.
Al A el Aadl il Intergroupe ,870 3 ,290 1,216 ,310
Al s
Intragroupe 17,161 72 ,238
S
Total 18,031 75
NP Intergroupe 2,529 3 843 1,759 ,163
S
Intragroupe 34,500 72 479
S
Total 37,029 75
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T-TEST GROUPS=0Q8 (1 2)
/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=d,JyuJl dyiygwsidl a3l yiwl

/CRITERIA=CI (.95).

Test T

GLAY I 5 1Y

Statistiques de groupe

gl 3 il s sl G5 sesdl

Moyenne erreur

[ 5 SN 8 sa Asns 5l L] N Moyenne  Ecart type standard
Aol Ay pudll dmt) fia)  aad 43 3,8376 ,46959 ,07161
b 33 3,4925 ,45230 ,07874
S4Y5 Y axd 43 3,6119 ,64124 ,09779
Y 33 3,4053 ,76978 ,13400
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différenc confiance de la
Sig. e Différenc  différence a 95 %
(bilatéral  moyenn e erreur Supérieu
F Sig. t ddl ) e standard Inférieur r
258l a5 Hypothese de 1,011 ,318 3,226 74 ,002 ,34503 ,10696 ,13190 ,55817
Al 4 variances égales
Hypothése de 3,242 70,22 ,002 ,34503 ,10643 ,13278 ,55729
variances 6
inégales
Gl ) Hypothése de ,090 765 1,276 74 206 20662  ,16194 -11605  ,52928
variances égales
Hypothése de 1,246 61,80 ,218 ,20662 , 16589  -,12501 ,53824
variances 4
inégales

T-TEST GROUPS=Q9 (1 2)
/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=4,Jyudl  Lodygwidl xSl ySwl

/CRITERIA=CI (.95).

GL3Y I g sl 0¥



Test T

Statistiques de groupe

Lsnsall 3 sl g sl (5 sl Moyenne erreur
[oraaill ali and A sall L) N Moyenne  Ecart type standard
Aol Lyt Tadl Sl el 60 3,7487 47649 ,06151
b 16 3,4593 ,48840 , 12210
SaYly ey et 60 3,6740 ,54256 ,07004
b 16 2,9531 ,93444 ,23361

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différenc confiance de la
Sig. e Différenc  différence a 95 %
(bilatéral  moyenn e erreur Supérieu
F Sig. t ddl ) e standard Inférieur r
25l Zail sl Hypothése de 377 541 2,147 74 ,035 ,28935 ,13475 ,02085 ,55785
Aol 48 variances égales
Hypothése de 2,116 23,20 ,045 ,28935 ,13672 ,00666 ,57204
variances 1
inégales
GLYI_ 1Y) Hypothése de 7,438 ,008 3,993 74 ,000 ,72083 ,18053 ,36111  1,08056
variances égales
Hypothése de 2,956 17,78 ,009 ,72083 ,24388 ,20800  1,23367
variances 2

inégales

T-TEST GROUPS=0Q10 (1 2)
/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=4,Jgall i isgaill a5l Sl L3V, =1 oY
/CRITERIA=CI (.95) .

Test T



Statistiques de groupe

T gall (A pauailly ol (5 gual)

Aleny (A aid dpal) Glla] Moyenne erreur
[ 32 el N Moyenne  Ecart type standard
A gal) Ay gl dpasi) yis) e 39 3,8388 ,50326 ,08059
bl 37 3,5285 42747 ,07028
SaYly ey et 39 3,7580 ,59140 ,09470
Y 37 3,2736 ,73189 ,12032

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différenc confiance de la
Sig. e Différenc  différence a 95 %
(bilatéral  moyenn e erreur Supérieu
F Sig. t ddl ) e standard Inférieur r
258l a5l Hypothese de 3,738 ,057 2,890 74 ,005 ,31030 ,10739 ,09633 ,52427
Al 48 variances égales
Hypothése de 2,902 73,13 ,005 ,31030 ,10692 ,09720 ,52339
variances 0
inégales
GLYI_ 1Y) Hypothése de ,593 444 3,181 74 ,002 ,48436 ,15226 ,18097 78776
variances égales
Hypothése de 3,163 69,24 ,002 48436 ,15312 ,17892 , 78981
variances 3

inégales

T-TEST GROUPS=0Q11 (1 2)
/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=4,Jgall i isgaill a5l Sl L3V, =1 oY
/CRITERIA=CI (.95) .



Test T

Statistiques de groupe
Tall & ppaatlly Jsall 3y st
sy pald (33 A all L]

Gl g Al a5 A ol g gual)

Moyenne erreur

[as ) N Moyenne  Ecart type standard
Al Al duadl Au) aad 29 3,9737 ,45291 ,08410
bl 47 3,5113 ,42866 ,06253
G4y elay) Pes 29 3,7500 ,65593 ,12180
bl 47 3,3816 ,70014 ,10213
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différenc confiance de la
Sig. e Différenc  différence a 95 %
(bilatéral moyenn e erreur Supérieu
F Sig. t ddl ) e standard  Inférieur r
258l a5l Hypothese de ,928 ,338 4,471 74 ,000 46241 ,10343 ,25633 ,66849
Aol 48 variances égales
Hypothése de 4,412 56,92 ,000 46241 ,10480 ,25255 ,67228
variances 1
inégales
GLYI_ 1Y) Hypothése de ,014 ,905 2,281 74 ,025 ,36835 ,16146 ,04664 ,69006
variances égales
Hypothése de 2,317 62,42 ,024 ,36835 ,15895 ,05065 ,68605
variances 6

inégales

T-TEST GROUPS=0Q12 (1 2)
/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=4,Jyudl  Lodygwidl LSl ySwl
/CRITERIA=CT (.95) .

GLIY I g sl 0¥



Test T

Statistiques de groupe

gl 3 il s sl G5 sesl

[325a) 3aled A sall Gl [SO Moyenne erreur
3 )l Lgilatia] N Moyenne  Ecart type standard
) Al Rt il el 24 3,8558 51326 ,10477
b 52 3,6102 ,46403 ,06435
KOIEY axi 24 3,5651 ,81082 ,16551
Y 52 3,5024 ,65445 ,09076

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différenc confiance de la
Sig. e Différenc  différence a 95 %
(bilatéral  moyenn e erreur Supérieu
F Sig. t ddl ) e standard Inférieur r
258l a5l Hypothese de 1,286 ,260 2,074 74 ,042 ,24562 ,11842 ,00967 ,48158
Aol 48 variances égales
Hypothése de 1,998 40,99 ,052 ,24562 ,12295  -,00268 ,49393
variances 5
inégales
GLYI 1Y) Hypothése de 1,900 172,359 74 ,720 ,06270 17441 -,28482 ,41022
variances égales
Hypothése de 332 37,38 742 ,06270 ,18876  -,31963 ,44503
variances 6

inégales

T-TEST GROUPS=0Q13 (1 2)
/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=4,Jgall i isgasill a5l Sl L3V, =1 5YI
/CRITERIA=CI (.95) .



Test T

Statistiques de groupe

Lszall (& ppaatlly  Joall (5 st Moyenne erreur
[zl g 58 A sall cllai] N Moyenne  Ecart type standard
sl A sl dadl il axd 9 4,0899 ,52681 ,17560
Y 67 3,6337 ,46318 ,05659
EENPIRSY s 9 3,8958 ,56682 ,18894
Y 67 3,4720 , 70747 ,08643

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différenc confiance de la
Sig. e Différenc  différence a 95 %
(bilatéral moyenn e erreur Supérieu
F Sig. t ddl ) e standard Inférieur r
258l a5l Hypothese de ,551 4460 2,731 74 ,008 45621 ,16703 ,12340 ,78902
Al 48 variances égales
Hypotheése de 2,473 9,735 ,034 45621 ,18449 ,04361 ,86881
variances
inégales
GLYI_ 1Y) Hypothése de ,561 456 1,721 74 ,089 ,42382 ,24625  -,06685 ,91449
variances égales
Hypothése de 2,040 11,63 ,065 ,42382 ,20777  -,03045 ,87809
variances 7

inégales
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CORRELATIONS

/VARIABLES=4, J,u ! 4 dyawill dao 5l 35wl olisg Il slol

Q_G_ZH‘)_Q_H}_P;.L_H

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

_4_\5.\ ,Mas\_‘«_.;”w ) yi)

4\”_;0‘._2_”_;)‘\_&0‘\_{_“.\_“

4l sall cligh el Aalall ciluludl a8 d)y aell
Al dd el 4l il Corrélation de Pearson 1 ,636™ 422" ,606™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76
il Corrélation de Pearson ,636™ 1 ,557" ,896™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76
Aalall_ byl Corrélation de Pearson 422" ,557" 1 ,868™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76
488 yall g acall Corrélation de Pearson ,606™ ,896™ ,868™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



CORRELATIONS
/VARIABLES=GLSY 1 5 1331 ool slol dalzdl olwlyiwll 1dbl 3ol acall
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations
GVl Y il el Al claldl ) Al el

GaY 5 elay) Corrélation de Pearson 1 A7 ,291" 411"
Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,000
N 76 76 76 76
il Corrélation de Pearson 427" 1 ,557" ,896™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76
Al alwdl Corrélation de Pearson ,291" ,557" 1 ,868™
Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000
N 76 76 76 76
w4l acal  Corrélation de Pearson 411" ,896™ ,868™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT L8314 =Y
/METHOD=ENTER 4y Jgadl dadyguidl xSl yiwl

/RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM (ZRESID) NORMPROB (ZRESID)

/SAVE MAHAL COOK.

Régression

Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
39Y)5 Y 3,5222 , 70265 76
A gal) A8y gudl) Apal yiu 3,6878 ,49032 76

Corrélations

Ay gul) Al il

EE PO 4l al)
Corrélation de Pearson PPN 1,000 742
Al sl pellFns) yind 742 1,000
Sig. (unilatéral) O PR 1000
A gl Ay gl ) yin ,000
N G415 _shay) 76 76
A gl Ay gl i) yin 76 76
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 A gl Al il . Introduire
Al

a. Variable dépendante : @&¥l, ¢y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles®

Modifier les statistiques

Erreur Sig.
R-deux standard de ~ Variation de  Variation de Variation de ~ Durbin-Wats
Modéle R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddi1 ddI2 F on
1 , 7422 ,551 ,545 ,47384 ,551 90,923 1 74 ,000 1,453

a. Prédicteurs : (Constante), &dsall 4 sl A s

b. Variable dépendante : @i¥l;_¢la¥!



ANOVA?

Somme des

Modele carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 20,414 1 20,414 90,923 ,000°

de Student 16,615 74 ,225

Total 37,029 75
a. Variable dépendante : 34¥l5 <Y
b. Prédicteurs : (Constante), 4d syl 4 sl doasi yi

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,402 ,415 -,968 ,336

A sall Ay pudll Al i 1,064 , 112 742 9,535 ,000
a. Variable dépendante : 34¥l5 ¢y

Statistiques des résidus?®
Minimum Maximum = Moyenne  Ecart type N

Valeur prédite 2,4188 4,8847 3,5222 ,52172 76
Valeur prévue standard -2,115 2,612 ,000 1,000 76
Erreur standard de la ,054 ,153 ,074 ,022 76
prévision
Valeur prédite ajustée 2,5155 4,8713 3,5226 ,51979 76
de Student -1,23133 1,09309 ,00000 47067 76
Résidu standard -2,599 2,307 ,000 ,993 76
Résidu Student -2,699 2,333 ,000 1,008 76
Résidu supprimé -1,32800 1,11782 -,00039 ,48469 76
Résidu Student supprimé -2,823 2,407 -,003 1,021 76
Distance de Mahalanobis ,000 6,820 ,987 1,336 76
Distance de Cook ,000 ,286 ,015 ,035 76
Valeur influente centrée ,000 ,091 ,013 ,018 76

a. Variable dépendante : 3é¥l; !

Graphiques



Fréquence

20

13

10

Histogramme

Variable dépendante : 331y s 8%

Moyenne = -1 03E-15
Ecart type = 0,993
=76

-3 2 -1 0 1 2 3

Régression Résiduel standardisé

Tracé P-P normal de régression Résiduel standardisé

Variable dépendante : Ei¥iy_«l8¥
1.0

4

Prob cum attendue

Prob cum observée



REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COLLIN TOL
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT L8314 =1 sY]

/METHOD=ENTER Qi_gl_fl‘}_Hﬁ_L):_b_l_l_]l_; Ll_+_]|_oa_):_§uﬁ_3 rﬁ_gw_l_]‘_@_g}_o._!\_w‘W\ .

Régression

Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 A el daadl s . Introduire
o

sl plll s

Al
Coefficients
Statistiques de colinéarité
Modéle Tolérance VIF
1 A, anl bl adis 419 2,389
sl el dant) i 419 2,389
Diagnostics de colinéarité
Proportions de la variance
Valeur Index de  (Constante I sl adds ol sl jiul
Modele Dimension propre condition ) A )l 2 sl =
1 1 2,984 1,000 ,00 ,00 ,00
2 ,011 16,132 1,00 12 11
g ,005 25,442 ,00 ,88 ,89
REGRESSION

/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS CI(95) R ANOVA CHANGE

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)



/NOORIGIN

/DEPENDENT L&Y 1 4 s1 Y1

/METHOD=ENTER 4oL, 30y doaiidl s Lot gausdd dogwidl aojadl Luxy 51 3wl
/SCATTERPLOT= (*ZRESID , *ZPRED)

/RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM (ZRESID) NORMPROB (ZRESID)

/SAVE MAHAL COOK.

Régression

Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
GaY 5 1oy 3,5222 , 70265 76
LR PP TR JRRUNER. 3,7777 53670 76
sl g el dpal sl 3,6111 ,50985 76

Corrélations

L\,_\AL\:'\S\_;LX,\S\_ JOSNE Wit :\Xl_@ﬂl_m._u_"l il

ERPRID AN, s

Corrélation de Pearson ¥l ¢l 1,000 668 124
a0, daml Sl el ,668 1,000 762
sl g3l A i) 724 762 1,000

Sig. (unilatéral) YY) : ,000 ,000
A0, sl clll e ,000 . ,000
sl g hall Al i) ,000 ,000

N S o1y 76 76 76
A ) Ll e 76 76 76
sl sl dagl s 76 76 76

Variables introduites/éliminées
Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 A el Al i . Introduire
FRIPe

A:\s.\ﬂ‘_c«\..un_ JOSNEGv}

A,




Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques

Erreur Sig.
R-deux standard de ~ Variation de ~ Variation de Variation de  Durbin-Wats
Modgle R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddi1 ddi2 F on
1 746 556 544 47468 556 45,669 2 73 ,000 1,470
ANOVA
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 20,580 2 10,290 45,669 ,000
de Student 16,448 73 ,225
Total 37,029 75
Coefficients
Coefficients non Coefficients Intervalle de confiance a
standardisés standardisés 95,0% pour B
Erreur Borne Borne
Modele B standard Béta t Sig. inférieure supérieure
1 (Constante) -,398 ,416 -,956 ,342 -1,227 431
Syl oLl jads 1362 158 276 2,291 ,025 047 676
s
Gsutl) g 3all Agadl il ,707 ,166 ,513 4,256 ,000 ,376 1,038
<
Statistiques des résidus
Minimum Maximum = Moyenne Ecart type N
Valeur prédite 2,4262 4,9216 3,5222 ,52384 76
Valeur prévue standard -2,092 2,671 ,000 1,000 76
Erreur standard de la ,056 ,162 ,090 ,027 76
prévision
Valeur prédite ajustée 2,5239 49117 3,5236 562373 76
de Student -1,23868 1,14589 ,00000 ,46831 76
Résidu standard -2,609 2,414 ,000 ,987 76
Résidu Student -2,710 2,462 -,001 1,008 76



Résidu supprimé -1,33639 1,19227 -,00136 ,48902 76

Résidu Student supprimé -2,838 2,554 -,004 1,022 76
Distance de Mahalanobis ,061 7,763 1,974 1,896 76
Distance de Cook ,000 ,193 ,015 ,028 76
Valeur influente centrée ,001 , 104 ,026 ,025 76
Graphiques

Histogramme

Variable dépendante : 331y s 8%

Moyenne = 6 73E-16
20 Ecart type = 0,957
M=T78

13

10

Fréquence

-3 -2 -1 o 1 2 3

Régression Résiduel standardisé



Régression Résiduel standardisé

Tracé P-P normal de régression Résiduel standardisé

Variable dépendante : 331y s 8%
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REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS CI(95) R ANOVA CHANGE ZPP

/CRITERIA=PIN(.05) POUT (.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT L3Y1,4 1Y
/METHOD=STEPWISE G| da¥ | jaysds ,ioewidl Judaidl gasd s olilas ! dudi5 jaasds
I JU PPN T H PVES
o S s L L e LIS S A S S LR e L LB S S ANE S S RS S
/SCATTERPLOT= (*ZRESID , *ZPRED)
/RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM (ZRESID) NORMPROB (ZRESID)

/CASEWISE PLOT (ZRESID) OUTLIERS (3)
/SAVE MAHAL COOK.

Régression

Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
SaYly ey 3,5222 , 70265 76
Y il 3,9549 ,41352 76
sl dalaill s 3,5996 , 72206 76
Clileal) 348 el 3,5132 ,89630 76
Ay sl aiis 4,0099 ,60200 76
il Al i) 3,9408 ,58824 76
el Apadl i) 3,7747 ,59652 76
aosl) Al i) 3,5731 ,62435 76
sl Al yidl 3,2105 , 73582 76

Corrélations

WYl ol Yl adidi Jiaill el N0 geddi 0 adll Geddd wl dagl il ) Lagh el il da) a0 i) D) i)

5 <l (s sul) Slilee A8 o © &) zs
Corrélation de G815 _elaY) 1,000 ,614 ,672 ,453 ,492 ,568 ,467 ,662 ,592
Pearson sl (adls ,614 1,000 ,498 ,408 412 ,329 375 ,432 ,539
wdll Jaall as 672 ,498 1,000 ,696 ,545 ,455 425 ,611 573

s
Gleall 348 (il ,453 ,408 ,696 1,000 ,566 ,469 472 ,462 ,595

<&



Gl il (adds ,492 412 ,545 ,566 1,000 ,518 ,528 ,560 ,412
iy
giiall g i ,568 329 455 ,469 ,518 1,000 ,612 ,591 ,431
) Apag) i) 467 ,375 425 472 ,528 ,612 1,000 ,484 ,419
s Aaadl il ,662 ,432 ,611 ,462 ,560 ,691 ,484 1,000 ,566
s A el i ,592 ,539 ,573 ,595 412 ,431 ,419 ,566 1,000

Sig. (unilatéral) GUY) 5 elay ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
) asls ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
il Jalasll e ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
s
Lleall 388 apdds ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Gl il (adids ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
4
el A i ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
el Agal il ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
&) Aaal fil ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
g A Apas) il ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N SV, elay 76 76 76 76 76 76 76 76 76
el Yl jadis 76 76 76 76 76 76 76 76 76
wdll sl (aiis 76 76 76 76 76 76 76 76 76
=T
Lleall 285 adi3 76 76 76 76 76 76 76 76 76
Gl il adids 76 76 76 76 76 76 76 76 76
i
gilall Al yiul 76 76 76 76 76 76 76 76 76
el Agadl i 76 76 76 76 76 76 76 76 76
&5V Al il 76 76 76 76 76 76 76 76 76
g A Auas) il 76 76 76 76 76 76 76 76 76

Variables introduites/éliminées
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode




2 Gl asis

3 A A

4 i) dng i

Pas a pas
(Critére :
Probabilité de F
pour introduire
<=,050,
Probabilité de F
pour éliminer >=
,100).
Pas a pas
(Critére :
Probabilité de F
pour introduire
<=,050,
Probabilité de F
pour éliminer >=
,100).
Pas a pas
(Critére :
Probabilité de F
pour introduire
<=,050,
Probabilité de F
pour éliminer >=
,100).
Pas a pas
(Critére :
Probabilité de F
pour introduire
<=,050,
Probabilité de F
pour éliminer >=
,100).

R-deux

Modéle R R-deux ajusté

Récapitulatif des modeéles

Erreur

standard de

|'estimation

Variation de ~ Variation de

R-deux

F

ddi1

Modifier les statistiques

ddi2

Sig.
Variation de

F

Durbin-Wats

on

1 ,672 ,452
2 , 745 ,556

3 , 790 ,625

444
544

,609

52374
AT472

,43925

,452
,104

,069

60,992
17,071

13,269

74

73

72

,000
,000

,001



&

4 ,806 ,649 ,629 42775 ,024 4,920 1 71 ,030 1,310
ANOVA
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,730 1 16,730 60,992 ,000
de Student 20,299 74 274
Total 37,029 75
2 Régression 20,577 2 10,289 45,654 ,000
de Student 16,451 73 ,225
Total 37,029 75
S Régression 23,138 3 7,713 39,974 ,000
de Student 13,891 72 ,193
Total 37,029 75
4 Régression 24,038 4 6,009 32,843 ,000
de Student 12,991 71 ,183
Total 37,029 75
Coefficients
Coefficients non Coefficients Intervalle de confiance a
standardisés standardisés 95,0% pour B Corrélations
Erreur Borne Borne Corrélation
Modele B standard Béta t Sig. inférieure supérieure simple Partielle  Partielle
1 (Constante) 1,168 ,307 3,798 ,000 ,5655 1,780
2setll il e ,654 ,084 672 7,810 ,000 487 ,821 672 672 672
&
2 (Constante) -,682 ,527 -1,293 ,200 -1,733 ,369
2l Jial) andis AT74 ,088 487 5,412 ,000 ,299 ,648 672 5635 422
&
alaY) sl ,632 ,153 372 4,132 ,000 ,327 ,936 ,614 435 ,322
3 (Constante) -1,033 497 -2,076 ,041 -2,024 -,041
2sell il e ,301 ,094 ,309 3,204 ,002 114 ,488 672 ,353 231
&
Y| asls ,534 ,144 314 3,711 ,000 247 ,821 ,614 ,401 ,268
&Y Aaa) yind ,380 ,104 ,338 3,643 ,001 172 ,588 ,662 ,394 ,263
4 (Constante) -1,411 ,513 -2,748 ,008 -2,434 -,387
2sell Jdaill pans 276 ,092 ,284 2,997 ,004 ,092 460 672 ,335 211



Gyl aii 517 1140 1304 3,680 000 1237 797 614 400 1259
&)sY_daa) i 273 ,113 ,242 2,421 ,018 ,048 ,497 ,662 ,276 ,170
il daasl il ,234 ,105 ,196 2,218 ,030 ,024 ,444 ,568 ,255 ,156
Variables exclues
Statistiques de
Corrélation colinéarité

Modele Béta In t Sig. partielle Tolérance

1 <l anlds 372 4,132 ,000 ,435 , 7152
leall 248 apals -,029 -,239 ,812 -,028 ,516
AN 5 apill (mdlls ,179 1,769 ,081 ,203 ,702
gl Al yi) ,330 3,701 ,000 ,397 ,793
Drnd) doadl i ,221 2,402 ,019 271 ,819
&5 Al il ,402 4,068 ,000 ,430 ,627
sl dal yidl ,309 3,108 ,003 ,342 ,672

2 Clleall 348 jadldd -,073 -,670 ,505 -,079 ,511
Ay sl (il ,109 1,151 254 134 676
el yil ,288 3,497 ,001 ,381 779
el Apal i) ,154 1,772 ,081 ,204 , 784
&5 Al yidl ,338 3,643 ,001 ,394 ,606
sl yiul ,193 1,931 ,057 ,222 ,587

3 lleall 348 apals -,091 -,900 371 -,106 ,510
AN 5wl (mas ,008 ,087 ,931 ,010 ,608
gl Al yil ,196 2,218 ,030 ,255 ,635
el Apadl i) ,075 ,883 ,380 ,104 ,720
sl yidl ,102 1,036 ,304 ,122 ,537

4 Glleal) 348 add -,149 -1,490 ,141 -,175 ,482
AN 5wl (aas -,043 -,463 ,645 -,055 ,572
Dl Aal i -,008 -,087 ,931 -,010 578
sl Al yidl ,084 ,869 ,388 ,103 ,533

Statistiques des résidus
Minimum Maximum = Moyenne Ecart type N

Valeur prédite 1,8479 5,0117 3,5222 ,56613 76

Valeur prévue standard -2,958 2,631 ,000 1,000 76

Erreur standard de la ,055 ,182 ,106 ,027 76

prévision

Valeur prédite ajustée 1,9935 5,0132 3,5238 ,565943 76



de Student -1,06827 ,89889 ,00000 ,41619 76

Résidu standard -2,497 2,101 ,000 ,973 76
Résidu Student -2,536 2,298 -,002 1,012 76
Résidu supprimé -1,10124 1,07466 -,00158 ,45089 76
Résidu Student supprimé -2,640 2,371 -,004 1,026 76
Distance de Mahalanobis ,260 12,569 3,947 2,561 76
Distance de Cook ,000 ,206 ,017 ,033 76
Valeur influente centrée ,003 ,168 ,053 ,034 76
Graphiques

Histogramme

Variable dépendante : 331y s 8%

Moyenne =1 S4E-15
20 Ecart type = 0,973
M=78

13

10

Fréquence

-3 -2 -1 o 1 2 3

Régression Résiduel standardisé



Tracé P-P normal de régression Résiduel standardisé

Variable dépendante : 331y s 8%
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