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  صـملخ

هدفت هذه الدراسة البحثية  إلى استقراء منظومة صناعة الأخبار في القنوات الفضائية الجزائرية العمومية    

خبارية و الشروق نيوز  مجالا تطبيقيا ة من قناتي الجزائرية الثالثة الإوالخاصة، حيث تتخذ الدراس

، ومدى التزام صحفيي قناتي الجودة المهنية في إنتاج المضامين الإخباريةلاستكشاف مدى الالتزام بمعايير 

  . علاميتعزيزا لجودة الأداء المهني والإ الدراسة �ذه المعايير والأسس

يل الكمي والكيفي لمضامين نشرات لوتستند الدراسة على مقاربة بحثية متعددة الأبعاد؛ تجمع بين التح   

علامية لاتصال، واستطلاع آراء النخب الإاة الاستبيان لسبر آراء القائمين �أخبار قناتي الدراسة، وأد

  .  من خلال المقابلة الغير مقننة علاموالأكاديمية المتخصصة في مجال الإ

وتسعى الدراسة من خلال مقاربتها التحليلية المقارنة إلى تفكيك أنماط الممارسة المهنية في المؤسسات    

ة والخاصة، واستجلاء مواطن التقارب والتباين في آليات إنتاج المحتوى الإخباري، مع الإعلامية العمومي

التركيز على �ثير التعددية الإعلامية في تشكيل المشهد الإخباري الجزائري المعاصر وانعكاسا�ا على جودة 

. صناعة الأخبار وعلى الممارسة المهنية ككل  

، قناة الشروق نيوز خبار، القنوات الفضائية، قناة الجزائرية الثالثةالجودة، صناعة الأ :الكلمات المفتاحية  
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Abstract 

   This investigative inquiry examines the news production ecosystem within Algeria's 
public and private satellite broadcasting landscape, utilizing a comparative analysis of 
Al Djazairia 3 and Echorouk News channels as empirical case studies. The research 
scrutinizes adherence to professional quality benchmarks in news content generation 
and evaluates the extent to which journalists at both networks uphold these standards to 
enhance journalistic and media performance excellence. 

   The study employs a multidimensional research paradigm, synthesizing quantitative 
and qualitative content analysis of news bulletins from both channels, supplemented by 
practitioner surveys to gauge communicator perspectives, and unstructured interviews 
with media elite and academic specialists in the communication field. 

   Through its comparative analytical framework, the investigation deconstructs 
professional practice patterns within public and private media institutions, elucidating 
points of convergence and divergence in news content production mechanisms. 
Particular emphasis is placed on examining how media pluralism influences the 
contemporary Algerian news landscape and its implications for news production quality 
and overall professional practice dynamics. 

Keywords: Quality, News Production, Satellite Channels, Algeria Channel 3, Echorouk 
News Channel. 
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 مقدمة

يعد الاهتمام بجودة التلفزيون أحد أبرز الاتجاهات البحثية الحديثة التي شهدها قطاع السمعي البصري 

 )التلفزيون/ الجودة( مكانية تطبيق مفهوم الجودة في التلفزيونتي انطلقت في بدا��ا من صعوبة إوال ،في العالم

 "Yves Laumet" لاعتبارات تتعلق بطبيعة المادة والبرامج التلفزيونية أو كما اختصرها المخرج ايف لاوميه

 ،ي الجودة مع التلفزيونمفهوم ، في نقد صريح لتناقض (Jost, 2013) "ليس للتلفزيون مؤلف"�لقول أن 

 لشعبية الواسعة التي احتلها التلفزيون بعد السينما، غير أن ذلك لم يلغِ بط بينهما على الرغم من اوصعوبة الرّ 

علامية في سبيل وضع أسس ومعايير لجودة التلفزيون خاصة مع ظهور الجهود الحثيثة المتواصلة للدراسات الإ

مية، درا(تفكير في جودة برامجها عادة الإالتي فرضت على القنوات العمومية  ،القنوات الفضائية الخاصة

والذي وُصف في الكثير من  - آنذاك  - علام الخاص �ب المنافسة خاصة في ظل سمعة الإمن .) ..خباريةإ

  ".جاريالتلفزيون التّ "أو " عبيالتلفزيون الشّ "الأحيان ب

علامي إرهاصات مشهد مع إ تإن هذه التحولات في ا�ال الفكري والتنظيري لجودة التلفزيون تزامن

علامية واحتكار ه الواسع إلى الاستثمار في هذا القطاع بتنامي ظاهرة التكتلات الإجديد يحكمه التوج

  . لى تعتيمها وعدم مصداقيتها نتيجة التوجه الأحادي لهذه القنواتإالمعلومات الذي وصل في بعض الأحيان 

القنوات  البث الفضائي وانفجارالمصاحبة  لتطور حولات المتسارعة فقد أدت هذه التَّ  ،أخرى جهةمن 

الفضائية العمومية والخاصة إلى اشتداد المنافسة على استقطاب أكبر عدد من المشاهدين خاصة في ظل تعدد 

قمية من تكنولوجيات حديثة؛ فمن رفاهية المشاهدة والتنقل بين هذه القناة الخيارات التي أ�حتها له الثورة الرَّ 

علامية بتمريرة اصبع عل النشط والمشارك في الصناعة الإاوتلك بكبسة زر على الريموت كونترول إلى دور الف

  .على الهاتف الذكي

علامية بين  لتي تشهد احتداما في المنافسة الإا�الات ا منصناعة الأخبار في عصر� الحالي وتعد 

لأفراد على وجه التحديد؛ لما للأخبار من أهمية في حياة ا القنوات الفضائية عموما وبين القنوات الاخبارية

وا�تمعات بل إن هذا العصر يكاد أن تكون ميزته الأساسية التدفق المستمر للمعلومات وتواترها صو� وصورة 

خبارية المتعددة ذات الايقاع المتسارع والآني عبر هذه القنوات إلى درجة أن أصبحنا محاطين �لخدمات الإ

  .ومختلف الحوامل الالكترونية
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معي البصري تي لم يكن كذلك لولا الثورة الرقمية التي استفاد منها قطاع السّ إن هذا التسارع المعلوما

 ،ثها وتقديمها للجمهورلى بإنتاج الأخبار بدءا من مراحل جمعها وصولا إمختلف جوانب صناعة و  عموما ومسَّ 

حتى العربية إلى خبارية متنوعة، تُترجم سعي العديد من القنوات الفضائية الكبرى العالمية منها و وفق قوالب إ

والطاقات  �لاستغلال الأمثل للموارد الماديةخبارية ة ترقى لمستوى الجودة الإميز في تقديم خدمة إخباريالتَّ 

وظيف الواسع للتكنولوجيات الحديثة كتطبيقات الوقع المعزز والافتراضي في ة، �هيك عن التّ ءالبشرية الكف

ي المزيد من التفاعلية ارية �لتركيز على جودة الصورة بما يضفخبلأخبار وفي عرض مختلف البرامج الإغرف ا

  . �ار البصري للمشاهدوتحقيق الإ

ي ذلك المنتج النهائي للصناعة الإخبارية وأحد أبرز القوالب ه ؛خباريةشرة الإوعلى اعتبار أن النّ 

خبارية مية بين القنوات الفضائية الإاليوم المنافسة الإعلا خبارية؛ تشهدة أهمية في تقديم وعرض المواد الإخباريالإ

خبارية الرئيسة كو�ا تستأثر عندما يتعلق الأمر �لنشرة الإخاصة  ،إخبارية متميزةأوجها في سبيل تقديم خدمة 

في نقل الموقف الرسمي لها في   - إن صح التعبير-على قاعدة جماهيرية واسعة إلى جانب أ�ا لسان حال القناة 

ية تسعى لمحاولة التأثير على الجماهير في بناء مواقفه واتجاهاته من مختلف القضا� الوطن شكل سياسة تحريرية

وكذا  ،ولا يكون لها ذلك إلا من خلال الالتزام بمجموعة من المعايير الأخلاقية والمهنية ،قليمية والدوليةوالإ

يثة علّها تصل إلى مستوى جودة خباري بتوظيف مختلف التقنيات الحدلتزام �دبيات التقديم والعرض الإالا

  .صناعة الخبر

جزءا لا يتجزأ من الإعلام العربي من حيث خصوصيته وظروف نشأته سواء  علام في الجزائرويعد الإ

من بنوع من الخصوصية  الاعلام الجزائري يتميز تمعي أوالقانوني، إلى جانب أن  ياسي أوا�على المستوى السِّ 

علام أمام القطاع الخاص بعد سيطرة الإالمرئي  علاملى قرار فتح تعددية الإب التوجه إحيث ظروف وأسبا

ليجد المشاهد الجزائري نفسه أمام  ،معي البصريسنة على المشهد السَّ   27ما يفوق  العمومي بقنواته الخمس

علام براء الإولخ) المشاهد(ية؛ حقّ له أغلبها إخبار   -مطلع الألفية - كم هائل من القنوات الفضائية الخاصة 

  .بحث عن جدوى ومضامين هذه القنواتال

العمومية وبين لة في قناة الجزائرية الثالثة لتنطلق دراستنا هي الأخرى من المقارنة بين القنوات العمومية ممث 

في مجال صناعة الخبر وجودته �لتطبيق على نشرات الأخبار  "الشروق نيوز"القنوات الخاصة ممثلة في قناة 

عن جودة صناعة الأخبار في صال في قناتي الدراسة وتصورا�م واستطلاع آراء القائمين �لات ،ة للقناتينالرئيس
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وكذا التعرف على وجهات  ،باريةخنية تطبيق الجودة في مؤسسا�م الإمكاواقع وإو  يعملان �ا ينالقناتين اللّت

في ظل  همخباري الجزائري من وجهة نظر علام الإتي الدراسة حول جودة الإنظر القائمين �لاتصال في قنا

  .سُبل الارتقاء بجودة الأخبار وصناعتها مستقبلاالمؤثرة على ذلك و  والعوامل ،تعددية السمعي البصري

 القسمرئيسية؛  ثلاث أبواب لمعالجة هذا الموضوع انتظمت الدراسة وفق خطة بحث محكمة تنقسم الى  

طار وانب الرئيسية للموضوع محددة الإطت فيه الباحثة بمختلف الجطار المنهجي والذي أحاتناول الإ: الاول

وكذا مجتمع البحث  ،العام للدراسة من حيث أسباب وأهمية وأهداف الدراسة ومن ثمةّ منهج وأدوات الدراسة

 راساتوفق الدِّ  راسة لنُعرج في الأخير على أدبيات الدراسة التي جاء ترتيبهالى جانب مفاهيم الدِّ إوعينته 

 .الأجنبيةالجزائرية أولا فالعربية  ثم 

ظري متوزعا على ثلاثة فصول؛ حيث جاء طار النَّ راسة فقد تم تخصيصه للإاني من الدِّ الث أما الباب 

من خلال التركيز على  مدخل إلى الجودة وإدارة الجودة الشاملة في التلفزيون الفضائيالفصل الأول بعنوان 

ودة �بعادها ومبادئها في المبحث الأول، أما المبحث الثاني فتضمن منظري دارة الجمراحل تطور الجودة وإ

فيما تناول المبحث الثالث  ،يزودارة الجودة الشاملة �لإوعلاقة إومستو�ت إدارة الجودة الشاملة وأهم جوائزها 

دة التلفزيون القنوات الفضائية ومتطلبات الجودة حيث تطرق هذا المبحث إلى كرونولوجيا تطور مفهوم جو 

  . وكذا عوامل تبني الجودة في القنوات الفضائية ،وخصوصية الأخبار التلفزيونية

وجاء الفصل الثاني بعنوان جودة صناعة الأخبار في عصر البث الفضائي تناولت فيه الباحثة أربعة 

لتلفزيونية من خلال نتاج الأخبار االمبحث الأول بمعايير جودة إ قمباحث هامة في صناعة الأخبار؛ حيث يتعل

قنية لجودة الأخبار �لتركيز على نظرية المسؤولية الاجتماعية كمدخل لفهم جودة المعايير المهنية والأخلاقية والتِّ 

أما المبحث الثاني فتناول مصادر الأخبار في العصر الرقمي ليتم تقسيم المبحث إلى مصادر أخبار  ،الأخبار

  .الأخبار فلترة في ودوره البوابة حارس لجديدة للأخبار إلى جانبنتر�ت والمصادر اوالأ ،تقليدية

رة على جودة الأخبار من خلال دور القائم �لاتصال من المبحث الثالث إلى العوامل المؤث وتطرق 

 ومختلف العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على جودة الأخبار، وجاء المبحث الرابع ،منظور نظرية حارس البوابة

ه الثلاث البناء العام للنشرة �ار البصري حيث تناول هذا المبحث في مطالبعنوان نشرات الأخبار وعناصر الإب

  .لفزيونيةنتاج الأخبار وجودة الصورة التِّ قمية ودورها في إطبيقات الرَّ التّ  وخبارية الجيدة الإ
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أ�ا وتطورها وظروف بروز على القنوات الفضائية الجزائرية من خلال نش الثالثفيما ركز الفصل  

حد�ت التي تواجه معي البصري في الجزائر إلى جانب التَّ صوص القانونية المنظمة للسّ وكذا النّ  ،القنوات الخاصة

  .هذه القنوات

موزعا على فصلين تطبيقيين؛ حيث وخُصّص الباب الثالث من هذه الدراسة إلى الجانب التطبيقي    

ي والكيفي لفئات شكل ومضمون نشرات الأخبار من خلال  تشخيص الكمِّ  حليلالتّ  الخامستناول الفصل 

  .بنتائج الدراسة التحليلية الخامس كل والمضمون في قناتي الدراسة ليُختتم الفصلوتحليل فئتي الشّ  قناتي الدراسة

اتي والكيفي لاستمارة الدراسة الاستطلاعية في قن حليل الكميالتّ فجاء بعنوان  ادسالسّ أما الفصل 

الدراسة؛ حيث ركز المبحث الأول على الخصائص العامة للقائمين �لاتصال في قناتي الدراسة كخصائص 

الجنس والسن والمستوى التعليمي والخبرة المهنية ونوع المسمى الوظيفي في مكان العمل، فيما تطرق المبحث 

ثالث فجاء بعنوان أما المبحث ال،لاتصالالثاني إلى ثقافة الجودة في قناتي الدراسة من وجهة نظر القائمين �

 ،خبارية وعلاقتها �لتكنولوجيات الحديثة من وجهة نظر القائمين �لاتصال في قناتي الدراسةجودة النشرة الإ

خباري الجزائري من وجهة علام الإفيما هدف المبحث الرابع والأخير إلى محاولة التعرف على واقع جودة الإ

خير ل في ظل تعددية السمعي البصري والعوامل المؤثرة على جودته، لينتهي الفصل الأنظر القائمين �لاتصا

  .حول موضوع الدراسة تخُتتم الدراسة ككل بخاتمةو  بنتائج الدراسة الاستطلاعية،

    



 
 

    
 

 

 

 ةـدراســـالل ـــمدخ الباب الأول

 اــــــــارهـــوإط

 المنهجي
 

  

 



 

 

  

 

  

  الفصل الأول

 رهـا المنهجـيلدراسـة وإطااـل ـــمدخ
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  الدراسة إشكالية -أولا

إن الحديث عن جودة صناعة الأخبار في القنوات الفضائية الجزائرية من �ب المقارنة بين القنوات 

والذي  ،رهاصات ميلاد القنوات الخاصة في الجزائرإلخاصة يقود� لامحالة إلى ظروف و الإخبارية العمومية وا

دولي شكّل عامل ضغط على السلطة الحاكمة في البلاد إلى التوجه نحو إقرار قليمي و إارتبط بمناخ سياسي 

الأزمة م المصري ضد الجزائر على خلفية علاها الإعلامية التي شنّ معي البصري؛ فبعد الحملة الإة السّ تعددي

في العديد ثورات وحراك شعبي من بعدها المنطقة العربية  هعرفتوما ، 2010الكروية في �ائيات كأس العالم 

ى انتهالتي و " الربيع العربي"بتسمية  اصطلُح عليها ،...من الدول العربية على غرار مصر، سور�، البحرين

  .  بسقوط أنظمة عتيدة ودخول أخرى حالة من النزاع الداخلي والحروب التي استمرت لسنوات بعضها

 05 -12علام قانون الإ صدارإسلطة الحاكمة في البلاد إلى وأمام هذه المستجدات �درت ال

والذي تلاه ظهور العديد من القنوات الفضائية، بل إن هناك من القنوات من بدأت البث قبل هذا القانون 

ربية، وعلى الرغم من غموض بكثير متخذة بذلك صفة قنوات أجنبية تصدر من عواصم دول أوربية وع

الذي  14-04فقة  لقانون السمعي البصري علام السالف الذكر وكذا غياب نصوص تنظيمية مراالإقانون 

  . علامية عجّت �لقنوات الفضائية الخاصة والتي فاقت الأربعين قناةتلاه إلا أن الساحة الإ

كيف مع الأوضاع الراهنة، فكان إلى التّ  ارعت القنوات العمومية هي الأخرىومن جهة �نية فقد س

غرار قناة الشبابية الموجهة للشباب وقناة الذاكرة  علىلمتخصصة ميلاد العديد من القنوات العمومية ا

خصص في إلى الت - وهذا ما يعنينا –الموجهة لحفظ �ريخ وتراث الأمة،  فيما اتجهت قناة الجزائرية الثالثة 

علامية على الساحة ض غمار المنافسة الإخبارية في الجزائر تخو إالأخبار لتكون بذلك أول قناة حكومية 

  . بية والوطنيةعلامية العر الإ

ناة خبرة مهنية معتبرة؛ حيث تحولت ق والملاحظ أن أغلب القنوات العمومية والخاصة انطلقت من

خبارية فيما اتّكأت قناة الشروق نيوز على رصيدها في مجال الصحافة  المكتوبة إالجزائرية الثالثة إلى قناة 

  . روقعلاميا تحت مسمّى مجمع الشإذ في التوسع مشكلة تكتلا لتأخ
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خبارية العمومية والخاصة �لاستحواذ على و القاسم المشترك بين القنوات الإوإن كان دافع المنافسة ه

خبارية الخاصة على كسر احتكار القنوات العمومية وإن راهنت القنوات الإ ،المشاهد الجزائري أولا ثم العربي

متميزة ترقى إلى مستوى تطلعات الجمهور علامية، من خلال سعييها إلى تقديم خدمة إعلامية ة الإللخدم

خبارية العمومية ترى أ�ا الجديرة بكسب ثقة الجماهير خباري، فإن القنوات الإشباع فضوله الإإو الجزائري 

خبارية وفق الأساليب والطرق المهنية المتعارف عليها في جودة الأخبار بارها الأسبق في تقديم الخدمة الإ�عت

القائل �ن القنوات  - )Quinet Aude(أود  تنسبة إلى  كيني –لرأي الكينتي� هذا إذا ما سلمنا

على الرغم من انخفاض نسبة العمومية أصبحت تتخذ من الجودة كدرع حماية، ووسيلة لمنح نفسها الشرعية 

  .�لإعلام الخاصالمشاهدة التي يمكن أن تحصل عليها مقارنة 

المتزايد من هذا الكم ضافة التي يشكلها شكالية الإإطرح بصري في الجزائر يإن هذا الوضع السمعي ال

الجزائرية ة خاصة وأن دراستنا ترتكز على قنا ،خبارية الجزائرية سواء العمومية أو الخاصةالقنوات الفضائية الإ

خبارية عموما شكالية جودة المضامين الإإومن جهة �نية تبرز  العمومية والشروق نيوز الخاصة،الثالثة 

خبارية أحد أهم مخرجات عملية صناعة الأخبار ى وجه التحديد؛ حيث أن النشرة الإشرة الاخبارية علوالنَّ 

أهمية �لغة حتى   - خبارية إلى أد�هامن أعلى هرم السلطة الإ -لاتصال التلفزيونية التي يوليها القائمون �

  .تخرج في صور�ا النهائية التي ترضي المشاهدين وتحافظ على ولائهم

رية ترتقي بمستوى خباإارية مرتبط بما تقدمه من مضامين خبإن معيار نجاح أي قناة تلفزيونية ولما كا

تتحكم في جودة الأداء المهني علامية المرتبطة بمجموعة من المعايير الأخلاقية والمهنية التي جودة الخدمة الإ

من أسس ومعايير علام ا حدده خبراء الإخبارية تلتزم بمإتترجمه مضامين  ،علامي للقائمين �لاتصالوالإ

  . خباريةلجودة الصناعة الإ

فقد جاءت دراستنا للبحث في موضوع جودة صناعة الأخبار في القنوات الفضائية الجزائرية �لتطبيق 

ومن خلال نشرات الأخبار الرئيسة للقناتين محل وقناة الجزائرية الثالثة  على قناتي الشروق نيوز الخاصة 

  . ةالدراس

  : شكالية بحثنا متمحورة في التساؤل الرئيسي التاليإومن هذا المنطلق �تي 
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ما مدى التزام وتطبيق نشرات أخبار قناتي الجزائرية الثالثة والشروق نيوز لمتطلبات ومعايير 

ا تعزيز  جودة صناعة الخبر؟ وما مدى التزام القائمين �لاتصال في قناتي الدراسة �ذه المعايير والأسس

  . علامي؟لجودة الأداء المهني والإ

  : يليموعة من التساؤلات الفرعية ار�ينا تقسيمها وفق ماهذا التساؤل الجوهري مج تويندرج تح

  :راسة التحليليةتساؤلات خاصة �لدِّ  -

  تساؤلات الخاصة �لجانب الشكليال/ أ

 خبارية؟نتاج نشرا�م الإإنيوز في  زائرية الثالثة والشروقبراز التي اعتمد�ا قناتي الجماهي عناصر الإ .  

 خبارية؟اتي الدراسة في تقديم نشرا�م الإما طبيعة الأشكال الفنية التي اعتمد�ا قن.  

 خبارية؟نتاج نشرا�م الإإ ماهي القوالب الفنية التي استخدمتها قناتي الجزائرية الثالثة والشروق نيوز في.  

 وظيفها في مختلف ة والشروق نيوز من التقنيات الرقمية الحديثة وتما مدى استفادة قناتي  الجزائرية الثالث

  .نتاج الأخبار؟إمراحل  صناعة  و 

  التساؤلات الخاصة �لمضمون/ ب

 .خبارية؟تاج نشرا�م الإنإيوز في ماهي المصادر التي اعتمد�ا قناتي الجزائرية الثالثة والشروق ن - 

استنادا  زائرية الثالثة والشروق نيوز في صناعة الخبر التلفزيونيمعايير الجودة التي تنتهجها قناتي الجهي ما  - 

  .في عرض الموضوعات ؟إلى مبادئ المسؤولية الاجتماعية 

  الموضوعات التي �قشتها نشرات أخبار قناتي الجزائرية الثالثة والشروق نيوز؟ ماهي مضامين - 

 خبارهم الرئيسة ؟سة في نشرات أخبارية التي أورد�ا قناتي الدراماهي القيم الإ - 

  راسة الاستطلاعيةت الخاصة �لدِّ التساؤلا -

 .لمبادئ ومتطلبات الجودة؟ "الشروق نيوز"و" الجزائرية الثالثة"ما مدى تطبيق قناتي - 

 ؟نتاج نشرات الأخبارالتكنولوجية وتطبيقها في صناعة وإمستجدات للقناتي الدراسة مامدى تبني  - 

 الخبر في قناتي الجزائرية الثالثة والشروق نيوز؟على جودة مراحل صناعة ا  وانعكاسا�
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" الجزائرية الثالثة"العوامل الداخلية والخارجية التي تتحكم في جودة صناعة الأخبار في قناتيمجمل  ماهي - 

  بدءا من انتقائها إلى غاية بثها؟" الشروق نيوز"و

ري الجزائري في ظل تعددية خباعلام الإالإكيف يقييم القائمون �لاتصال في قناتي الدراسة جودة  - 

 .؟السمعي البصري

  موضوع الدراسةاختيار  أسباب - �نيا

  الأسباب الذاتية -

وجه  القنوات الفضائية الجزائرية على علامية عموما وفية بمواضيع الجودة في المؤسسات الإالباحثاهتمام  - 

 نشرات الخبرفي �ا صنعيُ  التيوالآليات استكشاف كيفية تشكيل الرسائل الاعلاميةبغية التحديد

 .والخاصة منها العمومية الجزائرية الفضائية للقنوات الأخبار

خبار التلفزيونية وتطوير  المساهمة في تطوير الممارسة الإعلامية بتحديث آليات صناعة الأالرغبة في - 

 . أساليب تقديم المحتوى بما يتناسب مع التطورات التكنولوجية والمتغيرات ا�تمعية

 تشكل الأخبار، صناعة مجال في متخصصة جديدة علمية بدراسة العلمي البحث ثراءإ في ةالمساهم - 

  .  البصري السمعي تخصص مجال في والباحثين الطلبة منه يستفيد ومرجعا مصدرا

  الأسباب الموضوعية -

 "نيوز الشروق"و" الجزائرية الثالثة" قناتي الأخبارفي جودة تحدد التي المعايير على التعرف في الرغبة - 

  .علاميةللجودة في المؤسسات الإ�لتطبيق على نشرات الأخبار، ومن ثمة الخروج  بمعايير شاملة 

 إخبارية فضائية قنوات ظهور عنه انجر والذي والاتصال، الإعلام تكنولوجيا مجال في الحاصل التطور - 

  .متخصصة

     قناة اأمّ  ،الدولة تمولها عمومية لكيةم الجزائرية قناة أن حيث الدراسة محل الوسيلتين ملكية نوع اختلاف - 

 صناعةفي  والتشا�ات الفروق معرفة محاولة إلى دراستنا في نتجه جعلنا، خاصة ملكيةف" نيوز الشروق"

  .  الدراسة محل القناتين في الأخبار
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 بين �لمقارنة الجزائرية الفضائية القنوات في الجودة بموضوع لارتباطه البحث موضوع وآنية حداثة - 

 المرتبطة الخاصة خباريةالإ القنوات ميلاد وحداثة جهة من الخاصة ونظير�ا العمومية الفضائية القنوات

  .الجزائر في البصري السمعي بفتح

  أهمية الدراسة - �لثا

تكمن أهمية الدراسة في أهمية البحث في حد ذاته؛ �لنظر إلى متغيراته الرئيسية المرتكزة على  الجودة،  - 

صناعة الأخبار  ةخلال استطلاع وتقصي وتحليل كيفيلأخبار، القنوات الفضائية الجزائرية، من صناعة ا

مها بتطبيق معايير جودة الخبر ومدى التزا ،في القنوات الفضائية الجزائرية العمومية والخاصة  محل الدراسة

  . علامي  �لتطبيق على نشرة الأخبار الرئيسية للقناتين محل الدراسةالإ

يد عدد القنوات الفضائية العربية نتيجة انفجار البث الفضائي وما تبعه من منافسة شديدة بين تزا - 

علامي يستأثر على أكبر قدر ممكن من إمنها والمتخصصة على تقديم محتوى القنوات الفضائية العامة 

القنوات الفضائية  الجمهور، ومحاولة القنوات الفضائية الجزائرية مواكبة هذه التحولات بظهور العديد من

  . الجزائرية العامة والمتخصصة

علام المتضمن قانون الإ 05-12لعضوي فتح مجال السمعي البصري في الجزائر بصدور القانون ا - 

تظاظ علامية، وما تبع هذا الأخير من اكالتعددية الإ الذي أقرّ  2014السمعي البصري  وقانون

مر ، إن هذا الأ"خباريةالشروق الإ"اصة، ومن ضمنها قناة �لقنوات الخ علامية الجزائريةاحة الإالسَّ 

ضافة التي ستأتي �ا هاته القنوات الخاصة  للجمهور الجزائري بصفة جعلنا نتوجه إلى البحث في الإ

مي من حيث جودة ونوعية المادة علام الفضائي العمو ور العربي عموما �لمقارنة مع الإخاصة  والجمه

  .�لتطبيق على نشرات الأخبار خبارية المقدمة لهمالإ

تركز الدراسة على نشرات الأخبار الرئيسية لقناتي الجزائرية الثالثة والشروق نيوز لأهمية هذه النشرة في  - 

أجندة مختلف القنوات الدولية والفضائية إلى جانب بعدها الشمولي في تناول مختلف الأحداث الدولية 

على عكس �قي النشرات  ،ادة الزمنية المتاحة لهلتنوع تعكسه الموالوطنية والمحلية بشيء من التفصيل وا

  ).المحلية، المتخصصة، المواجيز(
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تناولت موضوع  التي - في حدود اطلاع الباحثة –قلة الدراسات الأكاديمية العربية منها والجزائرية  - 

لبحثية الجديدة التي علام السمعي البصري؛ كون الجودة أحد المفاهيم والاتجاهات االجودة في مجال الإ

طار إحث والمعالجة في نتاجية والخدماتية مجالاً خصبًا للبدا��ا من المؤسسات والمنشآت الإاتخذت في ب

علامية موضوع الجودة إلا في العقدين الماضيين، املة، بينما لم تعرف المؤسسات الإإدارة الجودة الش

خبار في محاولة الوقوف بين متغيري الجودة وصناعة الأالأمر الذي جعلنا نتجه في دراستنا إلى المزاوجة 

لمام القناتين محل الدراسة بمبادئ وآليات تحقيق الجودة في كل مرحلة من مراحل صناعة إعلى مدى 

  .الخبر التلفزيوني

  أهداف الدراسة  -رابعا

لرقمية الحديثة في صناعة للتقنيات ا" الشروق نيوز"و" الجزائرية الثالثة"التعرف على واقع استخدام قناتي  - 

  . خباريةأخبارها، ومن ثمَّ دور هذه التقنيات في تجويد شكل ومضمون المادة الإ

التعرف على كيفية صناعة الأخبار في النشرات الرئيسية للقنوات الفضائية الجزائرية العامة والخاصة،  - 

جية الرقمية على كل مرحلة من ومدى استفاد�ا وتوظيفها لمختلف التغييرات التي أحدثتها التكنولو 

  .مراحل صناعة وإنتاج الخبر التلفزيوني

جودة صناعة الأخبار في قناتي الجزائرية الثالثة يير والطرق والأساليب التي تحدد التوصل إلى المعا - 

  .والشروق نيوز

اعة تحكم وتؤثر على جودة صنتالتي الداخلية والخارجية والاجتماعية الكشف عن بعض العوامل  - 

 .بدءا من انتقائها إلى غاية بثها ؟" الشروق نيوز"و" الجزائرية الثالثة"الأخبار في قناتي 

بخصوص علاميين العمومي والخاص اعين الإ�تم الدراسة بمعرفة مجالات تقاطعات وتكامل القط - 

" ائرية الثالثةالجز "المعايير التي تحكم صناعة الأخبار �لتطبيق على نشرات الأخبار الرئيسية لقناتي 

  . والعوامل والمؤثرات التي تحول دون الالتزام بمعايير الجودة في القناتين محل الدراسة ،"الشروق نيوز"و
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امها في خبارية ومدى اسهالبحث في مدى تكامل الأشكال التقنية الحديثة التي تقدم �ا المادة الإ - 

  ". الشروق نيوز"و" الثالثةالجزائرية "خبارية في قناتي تجويد مضامين المادة الإ

 منهج الدراسة -خامسا

من منهج علمي يرسم معالمه ويحدد مساره بدقة وفق خطوات علمية �بتة،  لا يخلو أي بحث علمي

تلك الخطوات  هو )99- 36، الصفحات 2006أنجرس، (وعلى ذلك فإن المنهج حسب موريس أنجرس

محكم  تخطيطو  منهجية دقة التي يعتمدها الباحث للوصول إلى نتائج ملموسة، وفق بناء تصوراتالمحددة ب

  .لموضوع البحث أو الدراسة المراد القيام �ا

وعلى اعتبار أن بحثنا يندرج ضمن الدراسات الوصفية التي تستهدف الوصف والتحليل لمتغيرات 

 طبيعة دراستنا التي تتطلب ضرورة استخدام أكثر من منهج الظاهرة والعلاقات الترابطية بينها، و�لنظر إلى

  : فقد تم توظيف عدة مناهج رأت الباحثة أ�ا تخدم أغراض البحث وتجيب عن تساؤلاته وأهدافه

  منهج المسح - 

علامية حوث الاجتماعية عموما والبحوث الإيعد منهج المسح أحد أكثر المناهج استخداما في الب

يعرَّف و  ،مع المعلومات حول ظاهرة معينة أو استقصاء آراء أفراد حول موضوع معينخصوصا، التي تعُنى بج

العلمية للباحث التي نظرة التلك  )287-286، الصفحات 2007مرسلي، (المنهج المسحي على أنه 

ا وتشكلها ضمن ا�ال الواقعي الذي ميع جوانب الظاهرة المدروسة ومختلف عواملهحاطة بجتمكنه من الإ

المعلومات والبيا�ت استقصاء من خلال ، حدثت فيه وضمن السياقات الطبيعية التي أدت إلى حدوثها

  .االمحققة له

على أن يشمل عددا كبيرا من ، ما، عن موقف ستمرةالم وقائعع البيا�ت والجم المسح على قوموي

من مفردات  العامة التي تنتجحصاءات ق هذه الطريقة �لنتائج والإوتتعلالحالات في فترة زمنية محددة، 

  .)289، صفحة 1994بدر، (البحث 

تزويده  يلجأ إلى بلجمع البيا�ت في عملية طريقة واحدة منهج المسح على  كتفي استخدام ولا ي

حسين ، ( لاحظة وغيرها من طرق جمع البيا�توالم كالاستقصاء والاستبيانأدوات البحث  ختلف بم
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لمادة اسح بم الأمر يتعلقالبحث  وعلى ذلك فإن المسح المستخدم في هذا، )147، صفحة 2006

الزمنية  خلال الفترة"الشروق نيوز"و" الجزائرية الثالثة"خبارية المتمثلة في نشرات الأخبار الرئيسية لقناتي الإ

خبارية محل من خلال وصف وتحليل المادة الإ 2018ديسمبر  31إلى غاية  201َ7 جانفي 01الممتدة من 

نتاج نشرات إلأخبار ورصد مختلف مراحل صناعة و الدراسة قصد التعرف على معايير جودة صناعة ا

  . الأخبار الرئيسية في القناتين محل الدراسة

، 2007مرسلي، (والذي يهدف إلى علام�لعينة لوسائل الإ �سلوب المسح تم الاستعانة كما

  :مايلي )290صفحة 

  .شهارعلامية من بث ونشر وإالمؤسسات الإفهم مختلف النشاطات التي تقوم �ا  - 

  .  دارية والفنية والاجتماعية الخاصة �لعاملينبيان سير العمليات الإ - 

رير، رؤساء تح (ثلت في العمال والمهنيين قامت الباحثة بمسح آراء عينة قصدية تم وفي ضوء ذلك

وذلك  ،"الشروق نيوز"و" الجزائرية الثالثة"الأخبار بقناتي  قسمالعاملين في ..) مقدمين، محررين، مندوبين

سفة الجودة في لفل" الشروق نيوز"و" الجزائرية الثالثة"قصد التعرف على آرائهم بخصوص مدى تبني قناتي 

وفي مجال صناعة الأخبار على وجه التحديد؛ بما يدعم نتائج الدراسة التحليلية ويزودها  ،المؤسسة ككل

بمختلف المعطيات والمعلومات التي تصب في خانة التعرف على الكيفية التي يُصنع �ا الخبر ومدى الالتزام 

لتي تتحكم في ضمان جودة نشرات علامية االمعايير الإ خلاقية ومختلفق المعايير الشكلية والضمنية والأبتطبي

  ".  الشروق نيوز"و" الجزائرية الثالثة"خبار الرئيسية المقدمة في قناتي الأ

  منهج الدراسات السببية المقارنة -

بدراسة الظواهر التي يصعب تطبيق البحوث  يهتمي ذيعُرف المنهج المقارن على أنه المنهج ال

هذه الظاهرة والحالات التي ينعدم حدوثها،  مقارنة الحالات التي تحدث فيها ستناد علىالتجريبية عليها �لا

التفسير المنطقي لأسباب حدوث ظاهرة معينة ومن ثم البحث طبيعة العلاقة بينهما  لذلك فهو يعمل على

  .    )358، صفحة 2014، .ةالمزاهر (�ا والتحكم ، وذلك قصد معالجتهاوبين النتائج
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كيفية حدوث الظاهرة في محاولة التعرف على  لدراسات السببية المقارنة ل يتمحور الهدف الرئيسيو 

 كررةتالمتغيرات الم لتوصل إلىلظواهر ال يدوالاختلاف بين عد جراء مقار�ت لنقاط الاتفاق�ومسببا�ا، 

التي تؤدي إلى حدوث الظاهرة بذات  وامل والظواهرلبحث في الع� حداث أو ظروف معينةوالمصاحبة لأ

  .)163-162، الصفحات 2006حسين ، (الكيفية

يمكننا القول أن المنهج المقارن  ،ومن خلال عرض مختلف التعاريف الخاصة بمفهوم المنهج المقارن

نسانية إلى بيان الكيفية التي تحدث �ا الظاهرة اعية والإجاوز وصف الظواهر الاجتمأحد المناهج التي تت

�لغوص في أسباب وأبعاد حدوث الظواهر �ذه الكيفية أو بتلك  ومحاولة كشف مختلف الترابطات 

  .    العلائقية بينها ببيان أوجه التشابه والاختلاف، ووفق منهج يتجاوز الوصف إلى التحليل العلمي الدقيق

تحديد الأسس التي بموجبها تم تطبيق هذا المنهج في دراستنا والتي نحددها  كنناذلك يمومن خلال 

  : فيما يلي

علامية بكشفها والتعمق في تحليلها وتجاوز التعبير سباب الحقيقية لحدوث الظاهرة الإالبحث في الأ - 

" لثالثةالجزائرية ا"بني فلسفة الجودة في قناتي تدواعي و الكمي إلى الكيفي عن مختلف مسببات، 

  ". الشروق نيوز"و

تعتمد الدراسة على دراسة جوانب الاتفاق والاختلاف بين الظواهر بغرض الوقوف على مختلف  - 

الترابطات والتقاطعات بين القناتين محل الدراسة حول المعايير والآليات والطرق التي تنتهجها القناتين 

�حية الشكل أو المضمون أو مختلف المعايير خبارية سواء من لدراسة في سبيل تجويد نشرا�ا الإمحل ا

خبارية تعد بمثابة المرآة التي تعكس أجندة شرة الإالمهنية التي تحدد مهنية واحترافية القناة؛ خاصة وأن الن

  .القناة وتوضح توجهها العام نحو مختلف القضا� المحلية، الوطنية، الدولية

في قناتين فضائيتين مختلفتي الملكية والبرامج والمتمثلتين  تجمع الدراسة بين مجتمعي بحث مختلفين ممثلين - 

الملكية والمتخصصة خاصة " الشروق نيوز"عمومية الملكية وعامة البرامج، وقناة " الجزائرية الثالثة"في قناة 

لتطبيق على نشرات الأخبار خبارية والمقارنة بينهما؛ من حيث جودة صناعة الأخبار �في البرامج الإ

 .ةالرئيس
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  مجتمع البحث وعينته -سادسا

يطرح نوع وطبيعة دراستنا القائمة على الوصف والتحليل لمضامين نشرات أخبار قناتي الجزائرية الثالثة 

والشروق نيوز من جهة واستطلاع آراء عينة قصدية من عاملي قسم الأخبار �لقناتين محل الدراسة؛ ضرورة 

خبارية والآخر �لدراسة الميدانية، يستتبعه ا خاص �لمضامين الإالاعتماد على مجتمعي بحث مختلفين أحدهم

  : �لضرورة عينتين مختلفتين تبعا لنوع مجتمع البحث وفق ما يلي

  خبارية وعينته مجتمع البحث الخاص �لمضامين الإ /أ

تخصصة  تكتسي نشرات الأخبار الرئيسية أهمية �لغة في أجندة القنوات التلفزيونية العامة منها والم

الاقتصادية، و السياسية، (كو�ا مصدرا هاما للجمهور للاستزادة �لأخبار على اختلاف أنواعها 

، وتواجه نشرات الأخبار )الدوليةو قليمية، الإو الوطنية،  والمحلية،(الجغرافي  ونطاق تغطيتها..) الاجتماعيةو 

  : اثنيناليوم تحد�ت كبرى في سبيل جذب أكبر عدد من الجمهور على مستويين

وملكيا�ا ) متخصصة، عامة(المنافسة الحادة بين مختلف القنوات الفضائية على اختلاف مضامينها  -

  .في سبيل جذب أكبر قدر من الجمهور في ظل انكشاف العالم وثورة الأقمار الصناعية) خاصة، عمومية(

علام الإ و، ..)، تلفزيون ةصحف، إذاع(وما علام التقليدي عمنافسة بين القنوات الفضائية والإالم -

التواصل  نصاتوم يددعلام الجولة التخفيف من سطوة الإ؛ ومحامن جهة �نية الجديد بمنصاته الاجتماعية

  . خبارية خصوصاخبارية عموما ومضامينها الإديدة تعزز وتدعم جودة برامجها الإالاجتماعي بتبني رؤى ج

المضمون ذيع فيها لمصادر التي نشر ، أو أُ ا لمجمهي علام الإوبما أن مجتمع البحث الكلي في بحوث 

، فإن مجتمع البحث في دراستنا )94، صفحة 2010عبد الحميد، (ةفترة زمنية محدد المراد دراسته خلال

 01ورة زمنيا ما بين المحص" الشروق نيوز"و" الجزائرية الثالثة"يتحدد في نشرات الأخبار الرئيسية في قناتي 

، و�تي سبب اختيار� لقناتي الجزائرية الثالثة والشروق نيوز ما يبرره 2018ديسمبر 31إلى  2017جانفي 

  :من الناحية العلمية
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تحظى قناة الشروق بمختلف قنوا�ا بنسبة مشاهدة عالية مقارنة بباقي القنوات الفضائية الخاصة،      - 

 2019المختص في سبر الآراء بتاريخ مارس  MMR وIMAARايمار  فحسب آخر احصاء نشره معهدي

تصدرت قناة الشروق العامة الر�دة من بين عشر قنوات خاصة في الجزائر، فيما احتلت قناة  الشروق نيوز 

  .%30الترتيب الرابع بنسبة مشاهدة بلغت 

ية عامة وقناة الثالثة قناة عموماختلاف ملكية وطبيعة القناتين محل الدراسة، حيث أن قناة الجزائرية  - 

خبارية خاصة، بما يفصح عن وجود عدة اختلافات على مستوى صناعة الخبر وعلى إالشروق نيوز قناة 

  .مستوى سياسات وأجندات القناتين ككل

تتميز نشرات الأخبار الرئيسية عن غيرها من النشرات �لتفصيل والشمولية والتنوع في تقديم وعرض  - 

غالبا ما تورد هذه النشرات أهم الأخبار التي وردت في �قي النشرات خلال اليوم؛ فهي إن صح الأخبار، ف

  .  واليومة التي حدثت وتحدث على مدار الساع التعبير بمثابة تتويج وحوصلة لمختلف الأخبار

وأمام صعوبة دراسة وتحليل جميع مفردات مجتمع البحث لسيرورة وتواتر نشرات الأخبار من جهة 

علام مع دراسات محتوى الإحجم وحدات البحث بما يستنزف وقت وجهد الباحث، حيث تجُ شساعة و 

الأمر الذي يستوجب  ؛تحليل المضمون لما يتطلبه من تحليل دقيق وتركيز متناهي على صعوبة القيام بعملية

راعت فيها تمثيلها  والتي لذا فقد اختارت الباحثة أسلوب العينةمن الباحث اللجوء إلى استخدام العينة، 

اختيار مجموعة جزئية من ا�تمع الاحصائي لتكون " �تمع البحث الكلي، والعينة في أبسط تعريفا�ا هي

  .)29، صفحة 2015دانييل، ("متضمنة في دراسة ما

 1أي من  2017طول سنة تم اختيار أسلوب العينة العشوائية المنتظمة وفق عينة زمنية امتدت 

�لقناتين محل يسة نشرة أخبار رئ(مفردة  24، حيث تم اختيار 2018 جانفي 31إلى  2017 ديسمبر

  .العشوائية المنتظمة وبشكل دوري �سلوب العينة) الدراسة

  :عينة لعدة أسباب نوجزها فيما يليوقد تبنت الباحثة هذا النوع من ال

  .تمع البحثالحجم الساعي الكبير لمفرادت مج - 

محتوى بحوث  مفردة في تحليل 12يرى علماء المنهجية أمثال ستامبل أن اقتصار مفردات البحث على   - 

مفردة قد يكون هدرا لوقت وجهد الباحث  12علام يفي �لغرض، بل إن ز�دة حجم العينة عن الإ

 . معا
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تمار، (ختصارها للجهد والوقتسهولة تطبيق هذه العينة واضافة إلى ذلك يقُر الباحث يوسف تمار بإ   

  .)31، صفحة 2007

  اص �لدراسة الاستطلاعية وعينتهمجتمع البحث الخ/ ب

يتمثل مجتمع البحث الخاص �لجانب الاستطلاعي للدراسة في جميع العمال والمهنيين العاملين بقناتي 

لى اعتبار أن طبيعة دراستنا في جانبها الاستطلاعي يختص بجودة ، وع" الشروق نيوز"و" الجزائرية الثالثة"

صناعة الأخبار �لتطبيق على نشرات الأخبار ومدى سعي العاملين في المؤسستين إلى تجويد مضامينها فقد 

في البحث محل الدراسة كل الإعلاميين والمهنيين العاملين في قسم اختارت الباحثة عينة قصدية شملت 

الشروق "و" زائرية الثالثةالج"في قناتي  ..مذيعين، رؤساء تحرير، صحفيين ممثلين في ) لهيئة التحريريةا( الأخبار

  :تم اختيار هذه العينة نظرا لعدة اعتبارات علمية نوجزها فيما يلي وقد، "نيوز

شعبة والتي قد لا جابة على أسئلة استمارة الاستبيان المت والمهنيين الفئة المخول لها الإعلاميينتعد فئة الإ - 

جابة عليها لاحتوائها على العديد من المفاهيم يتمكن المشاهد أو الجمهور العادي من الإ

طار تجُمع في الميدان الاعلامي، وفي هذا الإوالمصطلحات المتخصصة التي لا يفك شيفرا�ا إلا من هو 

 Beck, Reineck, and Schubert(و�ك، ريناكوشو�رتErlei 1992) (دراستي كل من ايرلي

علام المعيارية ادر على الحكم على جودة وسائل الإعلى أن الجمهور في الغالب يكون غير ق )2010

 ,Urbane & Schweiger )بشكل موثوق نتيجة افتقارهم إلى المعلومات والمعرفة الصحفية

2013, p. 2) . 

 .Urbane & Schweiger, 2013, p )ود لجودة الأخبارنتيجة فهمهم المحد في طرح آخرو 

2) 

ة وإعداد نشرات الأخبار الرئيسنتاج إار عموما و كو�ا الفئة المتخصصة في مجال صناعة الأخب - 

 في القناتين محل الدراسة خصوصا، و�لتالي فهي على دراية كاملة) نتاجإشراف، تحرير، تقديم، إ(

 . بكيفيات صناعة الأخبار وآليات تجويدها
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وحتى التغييرات التي قد تطرأ على  ،كو�ا على اطلاع مباشر ودائم بمختلف المستجدات والتطورات - 

 .خباريةصناعة الأخبار في القناتين محل الدراسة في سبيل تجويد المضامين الإ

  دوات الدراسةأ - سابعا

ضمون الملائمة تحليلية المقارنة ضرورة استخدام أداة تحليل المتقتضي طبيعة ونوع دراستنا الوصفية ال

علامية محل الدراسة تحليلا كميا وكيفيا للإجابة على أسئلة وأغراض البحث، كما استعان لتحليل المادة الإ

مدير ( الهيئة التحريرية العاملة بقسم الأخبار البحث �داة الاستبيان والتي سنستخدمها لاستطلاع آراء

، وإلى جانب ذلك تعد المقابلة أداة أخرى لدعم )..مقدمين مندوبين،  ،محررين رؤساء تحرير،ار، أخب

  .البحث قصد استقصاء أكبر قدر من المعلومات والبيا�ت التي تخدم البحث

  أداة تحليل المضمون/ أ

أهم أهدافه �تي توظيفنا لأداة تحليل المضمون كونه أداة بحث ملائمة للإجابة على مشكلة البحث و 

وتساؤلاته بتحليل عينة من مضامين نشرات الأخبار الرئيسية قصد التعرف على جودة صناعة الأخبار في 

بتحليل ووصف المضامين الظاهرة "بوتختص أداة تحليل المضمون ". الشروق نيوز"و" الجزائرية الثالثة"قناتي 

وض البحث، وفقا للمعايير والتقسيمات وفر  تبما يجُيب على تساؤلاعلامية شكلا ومضمو� للمواد الإ

حسين ، (الموضوعية التي يضعها الباحث �تباع طرق منهجية تستهدف جمع وتحليل البيا�ت كميا

  .)234- 233، الصفحات 2006

 فيرى Klaus Krippendorff( Krippendorff, 2004, p. 18) كريبندورفأما كلوز  

لمعاني العامة في أنه تقنية بحث تسعى للتأكد من صحة وثبات الاستدلالات الخاصة �لنصوص أو مختلف ا

تتطلب " قواعد وإجراءات"صف جيليان روز تحليل المحتوى �نه طريقة مبنية على وت. سياق استخدامها

أجزاء جراءات تشمل وفق قواعد وإ من الصور والنصوصتفانيًا صارمًا من جانب الباحث لتحليل كل 

-Bidart, 2018 )التحليل، بدءًا من اختيار الوسائط وحتى ترميز البيا�ت وأخيراً إلى التحليل الكمي

2019, p. 39).  
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يتم بثها في مختلف  التيالمحتو�ت السمعية والبصرية ويُستخدم تحليل المضمون في مجال الإعلام في 

بتحليل مضامين هذه الوسائل تحليلا موضوعيا منظما بغرض التعرف على مختلف  ،وسائل الإعلام

  .)130، صفحة 2007الطائي و أبو بكر ، ( التوجهات والظواهر والمتغيرات المرتبطة بظاهرة معينة

جمع كننا القول أن تحليل المضمون تقنية بحث مرنة تسعى إلى ومن خلال التعاريف السابقة يم

وفق أسس منهجية ومعطيات ) الوسائل مكتوبة، السمعية والمرئية(علام المعلومات من مختلف وسائل الإ

  .علمية تنتظم في استمارة تحليل المضمون ليتم فيما بعد تقديرها كميا وقراء�ا كيفيا

  ضمون خطوات تصميم استمارة تحليل الم

يخضع تصميم استمارة تحليل المضمون إلى عدة اعتبارات تتعلق �هداف وطبيعة وتساؤلات البحث 

والتي بموجبها يتم وضع مختلف العناصر والمعطيات التي يرى الباحث أ�ا تخدم مجال بحثه، كما كان للرصيد 

يل المضمون دوره في تصميم لمختلف المؤلفات والمراجع المتخصصة في تحل - في حدود اطلاعنا –النظري 

  :ويلي هذه المرحلة عدة مراحل نوجزها فيما يلي. وصياغة محاور الاستمارة

  ) كيف قيل؟(تحديد فئات الشكل  /أ

الشكل الذي فوتتعلق هذه الفئة �لشكل الذي تقدم به المادة أو المضمون المراد دراسته وتحليله، 

بغرض لا �تي من �ب الصدفة، بل  - يوسف تمارر حسب الدكتو -  علاممضامين وسائل الإقدم به تُ 

م في هذه الفئة طبيعة الوسيلة ، وتتحك)44، صفحة 2007تمار، (ه الرسالة الاعلاميةوتوجيحداث التأثير إ

نسعى من لبحث التي وكذا أهداف وتساؤلات ا، )مكتوبة، سمعية، سمع بصرية(علامية المراد دراستها الإ

وفي الموضوع محل الدراسة تم  ،الشكلية التي تدعم فئات المضمون لمام بمختلف الجوانبخلالها إلى الإ

  :توظيف فئات الشكل التالية

  :برازفئة وسائل الإ

تشهد نشرات الأخبار اليوم استخداما متزايدا لتكنولوجيا الاتصال في سبيل تحسين جودة الصورة     

  .       يضاحية والمواد الفيلمية والصورستخدام مختلف الوسائل الإوذلك � التلفزيونية
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  : فئة القوالب الفنية

ونقصد �ا الأنواع الصحفية التي تعتمدها القناتين محل الدراسة في تقديم الأخبار، وتتمثل هذه القوالب    

  .بورتريه ت، المقابلة، خبر قصير، التحقيق،التقارير، الروبور�جا: في

  ):؟ماذا قيل( ديد فئات المضمون تح/ ب

   :فئة الموضوع

وتعد أهم فئة في تحليل المضمون حيث قمنا بتقسيمها حسب نوعها إلى مواضيع سياسية، اقتصادية،    

، وطنية، طيتها الجغرافية و ذلك إلى أخباراجتماعية، ثقافية، ر�ضية، كما قمنا بتقسيمها حسب نطاق تغ

  . قليمية، دوليةإ

  :درفئة المصا

خبارية وتزويد الجمهور بمختلف ين محل الدراسة لبناء نشرا�ا الإونعني �ا المصادر التي اعتمد�ا القنات    

الأخبار والأحداث من مختلف المصادر الداخلية والخارجية، حيث تم تقسيم المصادر في هذه الدراسة إلى 

وزراء، (، مراسلون، شخصيات رسمية علام تقليديةإوكالات أنباء، وسائل : ر التاليةفئات المصاد

  .نالتواصل الاجتماعي، شهود عيامنصات ، ...)سياسيون

  :خباريةفئة القيم الإ

بمجموعة القيم التي اختار�ا قناتي الدراسة لبث وترتيب أخبارها بناء على عدة معايير  وتختص هذه الفئة    

  .  قناة على حدىتحدد الأساس والطريقة التي  يذاع  بموجبها الخبر في كل 

  :وحدات التحليل وسياقها /ج

وحدات تحليل رأت من خلالها أ�ا تتناسب مع طبيعة وأهداف الدراسة أربع استخدمت الباحثة 

  : وتمثلت في

 وحدة الزمن      
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الدقيقة بغرض التعرف على الحجم الساعي المخصص للنشرة ككل ومن ثمة كل  ةتم توظيف وحد    

  . موضوع على حدا

   دة الفكرةوح

الفكرة لتحديد الأفكار الرئيسية والفرعية  التي تدور حولها المواضيع والأخبار  وحدة ستخدمت الباحثة ا   

                                                                              ". الشروق نيوز"و" المتناولة في نشرات أخبار  قناتي الجزائرية الثالثة

  وحدة الخبر

خبارية التي تعتمد على سرد حيث تم استخدام هذه الوحدة بناءا على تلاؤمها مع طبيعة النشرة الإ    

ير، التقر (لنشرة الأخبار وفق وحدة أو قطعة الخبر، وتشمل هذه الأخيرة مختلف الأنواع الصحفية الواردة في ا

  ). هالروبور�ج، التعليق، بورتري

 وحدة الموضوع

هذه المواضيع  حسب طبيعة وتحليل موضوعات النشرة وتم الاعتماد على هذه الوحدة بغرض تقسيم    

  ".الشروق نيوز"و" الجزائرية الثالثة"المتناولة ونطاقها الجغرافي في قناتي 

  اة الاستبيانأد/ ب

يان أحد أدوات البحث الضرورية التي تتماشى مع طبيعة دراستنا خاصة ما تعلق تعُد أداة الاستب 

محررين،  منها �لجانب الاستطلاعي لآراء مختلف العاملين والمهنيين بقسم الأخبار من معدين، مقدمين،

قدر ممكن  جابة على أكبربغية الإ" الشروق نيوز"و" الثالثةالجزائرية "، رؤساء تحرير، بقناتي مدققين لغويين

من الأسئلة التي تتطلب سبر أغوار واقع الجودة ومدى تطبيقها في مجال صناعة الأخبار في القناتين محل 

والمعلومات من عينة الدراسة أو من خلال الحصر الشامل  الدراسة، وتختص أداة الاستبيان بجمع البيا�ت

وبدقة بغرض الكشف عن اتجاهات المبحوثين لمفردات البحث ومن ثم بناء مجموعة الأسئلة المحدّدة مسبقا 

  .)206، صفحة 2006حسين ، (والتعرف على حقائقها ووجهات نظرهم حيال ظاهرة ما 



 مدخل الدراسة وإطارها المنهجي...................................................الفصل الأول

 

23 
 

��ا مجموعة من المقترحات ذات الشكل والترتيب المعين والتي يتم  Mucchielli,Rكما عرفها     

  (Cioldi, 2003)الحكم أو التقييم للموضوع محل البحثبموجبها طلب الرأي أو 

استمارة تحتوي على مجموعة من الأسئلة المترابطة والمتسلسلة والتي يتم "ويتم ترتيب محاور الاستيبان في    

كلة الإجابة عليها وتعبئتها من قبل المبحوث لجمع المعلومات والبيا�ت حول الظاهرة أو مش

  .)108، صفحة 2012المعاني، جرادات ، و المشهداني، ("البحث

استنادا إلى التعاريف السابقة تصل الباحثة إلى القول أن أداة الاستبيان عبارة عن مجموعة من 

الرئيسية، يوجهها  طار أهداف وتساؤلات البحثإلتي تنتظم وفق محاور لا تخرج عن الأسئلة المنهجية ا

الباحث إلى أفراد عينته في قالب استمارة استبيان �دف إلى الحصول على المزيد من المعلومات التي تخدم 

  .مجال بحثه

وقد جاء استخدامنا لأداة الاستبيان تماشيا مع طبيعة الدراسة الاستطلاعية التي تستهدف استطلاع 

في كل من ) ..، رؤساء تحريرمندوبينصحفيين، مذيعين، (الأخبار  مجالفي آراء العاملين والمهنيين العاملين 

ومتطلبات الجودة في مؤسسا�م  قناتي الجزائرية الثالثة والشروق نيوز ومعرفة آرائهم حول مدى تطبيق مبادئ

على وكذا العوامل التي تؤثر  ،علامية ومختلف المعايير التي تحدد جودة الخبر �لتطبيق على نشرات الاخبارالإ

  .صناعة الأخبار في القناتين محل الدراسة

وفق طريقة علمية دقيقة تراوحت بين الأسئلة المباشرة وأسئلة الرأي عداد أسئلة الاستمارة إوقد تم  

والتحليل وكذا الأسئلة المغلقة والمفتوحة لتُشكل لدينا في الأخير استمارة استبيان مكونة من خمس محاور 

  :اليرئيسية وفق الترتيب الت

  .محور المعلومات الشخصية :المحور الأول - 

  مدى تطبيق المؤسسة الاعلامية محل الدراسة لمبادئ ومتطلبات الجودة:المحور الثاني - 

التكيف الرقمي لقناتي الدراسة مع المستجدات التكنولوجية وتطبيقها في صناعة :المحور الثالث - 

 .نتاج نشرات الأخبارإو 



 مدخل الدراسة وإطارها المنهجي...................................................الفصل الأول

 

24 
 

�لاتصال لواقع الاعلام الاخباري الجزائري في ظل تعددية السمعي  تقييم القائمين:المحور الرابع -

 .تهالعوامل المؤثرة على جودو البصري

 نتائج الدراسة الميدانية: الخامس ورالمح -

  :)تحليل المضمون واستمارة الاستبيان ستمارةتحكيم ا( الصدق الظاهري

أما  ،دق�لصِّ  سميهنُ ما  وهو ة محل التَّحليلودقة أكثر للماد موضوعية�عطاء  دحليل الجيِّ التَّ  سمحي   

نفس خطوات النتائج في حال اتباعهما من التوصل إلى ذات  �حثين آخرينمدى تمكّن إلى  شيرالثبات فيُ 

 .)519طعيمة، دار الفكر العربي، صفحة (لالتحلي وأدوات

مكانية تطبيق أداة التحليل على ذات الموضوع وبنفس إ يتوقف على فإن صدق وثبات التحليلو�لتالي     

وفئات الشكل والمضمون المعتمدة �لتوصل إلى نفس النتائج لدى مختلف الباحثين الذين ، وحدات التحليل

  . تداولوا على تطبيقها أو اختبارها

�حثين من مختلف ربع �وفي الموضوع محل الدراسة تم الاستعانة في تحكيم استمارة تحليل المضمون 

) خبارية واحدةنشرة إ(ة تجريبية شملت عددا واحد ، كما قامت الباحثة بتحليل عينجامعات وكليات الوطن

 من كل قناة لتقوم بعدها بحساب ثبات التحليل من خلال معادلة هولستي �لاستناد إلى ترميز المحكمين

  :وفق المعادلة التالية  ،)1أنظر الملحق رقم (

  )متوسط الاتفاق بين المحللين) (1- ن +(1 ÷)متوسط الإتفاق(ن =مل الثبات معا

، وعليه فقد كانت نسبة الاتفاق بين المرمزين  Les Codeurs) (عدد المرمزين = حيث ن

  : كالتالي

 0,76= بين أ وب  - 

 0,66= ج  بين أو - 

 0,61 =بين أ و د  - 

 0,57 = ج بين ب و - 

 0,64= بين ب و د  - 
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 0,83= ج ود بين  - 

  0,67=  6 ÷4,07 : نه فإن متوسط الاتفاق يتمثل فيوم

  0,67) 1- 4+ (1 ÷ 0,67×4: وبذلك فإن معامل الثبات هو 

  0,89 =2,01+1 ÷ 2,68: أي

وهي نسبة عالية تؤكد صحة توظيف أداة تحليل المضمون في ، 0,89  :و�لتالي فإن معامل الثبات هو   

  .هاته الدراسة

حية الاستمارة كمين لقياس مدى صلاذات المح على الاستبيان ارةستمعرض اكما تم بنفس الطريقة 

فقد تم تعديله  )1أنظر الملحق رقم ( للتطبيق، وبناءا على اقتراحات السادة المحكمين تها وجاهزي للبحث

، وقد قاحية العلمية والعملية للتطبي�لإضافة والحذف والتعديل ليصبح الاستبيان في الأخير جاهزا من الن

  .مبحوثين للتأكد من جاهزية الاستمارة لتعميمها على بقية المبحوثين 10وزيع عينة تجريبية شملت تم ت

  : أداة المقابلة/ ج

اعتمدت الباحثة أيضا على أداة المقابلة الغير مقننة وذلك بغرض تدارك بعض الأسئلة التي لم يتم 

جا�ت إهذه الأسئلة التي تتطلب  لطبيعةدراجها في أداة تحليل المضمون أو استمارة الاستبيان، نظرا إ

  .ت رسمية في القناتين محل الدراسةحصاءات معينة من جهاإشرة أو مبا

وأداة المقابلة هي إذن عبارة عن محادثة موجهة بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين �دف 

المعاني، جرادات ( الوصول إلى حقيقة أو موقف يسعى الباحث إلى معرفته من أجل تحقيق أهداف الدراسة

  .)122، صفحة 2012، و المشهداني، 

  حدود الدراسة -�منا

 .تمثلت في جودة صناعة الأخبار: الحدود الموضوعية -

مجال مكاني للدراسة انطلاقا ك  قناتي الجزائرية الثالثة وقناة الشروق نيوز مقر تمثلت في :الحدود المكانية -

 .الموضوع سيتعرض �لتحليل لعينة من نشرات الأخبار الرئيسية للقناتين محل الدراسةمن أن 
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خبارية في قناتي الأخبار المسؤولين عن النشرات الإومهنيي غرف  تمثلت في عمال :الحدود البشرية - 

 .الجزائرية الثالثة وقناة الشروق نيوز

 .2018جانفي إلى غاية  2017 ديسمبر ينحصر ا�ال الزمني للبحث من: الحدود الزمنية - 

  مصطلحات الدراسة - �سعا

 الجودة -

  غوي للجودةلالتعريف ال -

أ�رت جدلا بين مختلف الباحثين �ختلاف مذاهبهم الفكرية  عد مصطلح الجودة أحد المفاهيم التييُ 

ادَ الشَّيء وَجَ ، الجيد نقيض الرديء: وتخصصا�م العلمية، وقد ورد مصطلح الجودة من الناحية اللغوية بمعنى

ويقال هذا شيء جيد بَـينِّ الجوُدَة . جُودَة وجَوْدَة أي صَار جيِّدًا، وأجدت الشيء فجاد والتجويدُ مثله

ويقال أجاد فلان في عَمَلِه وأجْوَدَ وَجَادَ . أتى �لجيِّدِ من القول أو الفعل: وقد جَاد جَوْدَةً وأَجَادَ , والجوَْدَةِ 

ابن (اوَجَدهُ جَيِّدًا أو طلََبه جيِّدً : واسْتَجَادَ الشَّيء . أعَْدَدْتهُ جَيِّدًا: اسْتَجَدْتُ الشَّيءَ عملُهُ يجَودُ جَوْدَةً، و 

  .  )720منظور، د س ن، صفحة 

والتي تعني طبيعة الشخص ) Qualitas(إلى الكلمة اللاتينية ) Quality(ويرجع مفهوم الجودة 

تقان من خلال قيامهم بتصنيع الآ�ر والأوابد بة، وقديما كانت تعني الدقة والإعة الشيء ودرجة الصلاأو طبي

الدراركة ، (التاريخية والدينية من تماثيل وقلاع وقصور لأغراض التفاخر �ا، أو لاستخدامها لأغراض الحماية

  .)15، صفحة 2015

سلامي من خلال القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة أهمية �لغة تعاليم الدين الإأولت كما    

  الصافنات بِالعشي   إذْ عرِض علَيه( : للجودة، فإن لم ترد �ذا المعنى في القرآن الكريم إلا في قوله عز وجل

ادتعالى قوله  حيث وردت فييقة بمفهوم الجودة،، إلا أ�ا كانت مرادفة لمفردات أخرى لها صلة وث*)الْجِي

 ) إِن  ينلُ الَّذمعوا ونإِنَّا لَا نُضآم اتحاليوا الص نم رأَج ن  عسأَح لامفالإحسان هنا يعني الاحسان في †)ع ،

                                                           
  .31، الآية ص سورةن الكريم، القرآ *
 .30 -18 ،الآيةالكهفسورةالقران الكريم، †
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رآن الكريم حسان في القوابتغاءا لمرضاته، وكذلك يفيد الإالقول والفعل الذي يكون خالصا � تعالى 

  .على العمل الجيد فالعمل الحسن هو العمل الجيد بعد بذل الجهد في تحسينه وتجويده

عز  في العديد من الآ�ت القرآنية، مثل قوله حسانبمعنى الإ الكريم القرآن في الجودة مفهوم ورد كما

يعني القيام هنا  صلاحالإو . *)بِاِ علَيه تَوكَّلْت وإِلَيه أُنيب لَّا إِ صلَاح مااْستَطَعت وما تَوفيقي يد إِلَّا الإُرِ إِن أ(: وجل

على الشيء ببذل الجهد في إصلاحه والاستمرار في تحسينه ليصبح في أحسن صوره، فالإصلاح إذن أحد 

مات العمل ويعد الإتقان أحد متلاز . مرتكزات الجودة التي تقوم على تعديل الشيء والتحسين المستمر له

تقان وحسن التدبير ل وجه، فقد كتب الله على نفسه الإالقيام �لعمل على أكم تقان هنا يعنيالجيد، فالإ

 .†)       تَفْعلُون  بِما  خبِير إنَّه  شيء   كُلَّ أَتْقَن  الَّذي  صنع ا ( : في الكون وفي كل شيء مصداقا لقوله تعالى

  ي للجودةالتعريف الاصطلاح -

تقان الواجب توافرها في العنصر البشري والمادي لتقديم لجودة والإا " فها مبارك علوي ��اعرَّ  

  .)24، صفحة 2020لزنم، ("خدمات للجمهور �ستمرار وفقا لاحتياجاته وتوقعاته وطموحاته

أساسية تتمثل في  ثلاثة شروطفيه توفر ت بد أنتعريف الجودة حيث لاكروسبي   �لمقابل، يقترح 

على القيام �لعمل بصورة صحيحة منذ الوهلة الأولى وفي كل مرة،  وضرورة خلوه من كافة  ةمدى القدر 

  .)14، صفحة 2012رضوان، ( العيوب التقنية والفنية بما يلُبي ويوفي بمتطلبات الجمهور

العميل وتوقعاته وذلك بمقارنة الأداء الفعلي للمنتج أو الخدمة مع  ق الجودة بمنظورتتعلكما 

التوقعات المنتظرة من هذا المنتج أو الخدمة، و�لتالي يمكن الحكم من خلال منظور العميل بجودة أو رداءة 

  . )18، صفحة 2018فلاق، ( ذلك المنتج أو الخدمة

هي درجة التميز الذي يمكن التنبؤ به من خلال "قدم ديمنغ تعريفا للجودة مؤداه أن الجودة و 

وينطبق ذلك المبدأ على  ،استعمال معايير أكثر ملاءمة وأقل تكلفة وهذه المعايير تشتق من المستهلك

  .)2006لببلاوي، سعيد و ا("عملية الانتاج، والمنتج النهائي  في نفس الوقت

                                                           
 .88 سورةهود،الآية*
  .88 سورةالنمل،الآية†
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نتاجية لتطبيق معايير مستمرة جديدة في التعامل مع المؤسسات الإثقافة "ومفهوم الجودة يشير إلى 

سعيد ("ليس فقط لضمان جودة المنتج، بل أيضا، وهذا هو الأهم، جودة  العملية التي يتم من خلالها المنتج

  .  )2006و الببلاوي، 

عبارة عن مجموعة من الصفات والخصائص التي يتميز �ا المنتج أو الخدمة، والتي تؤدي "أ�ا  كما

إلى تلبية حاجيات المستهلكين والعملاء سواء من حيث تصميم المنتج أو تصنيعه أو قدرته على الأداء، في 

  )17، صفحة 2015الدراركة ، ("سبيل الوصول إلى إرضاء هؤلاء العملاء وإسعادهم

الجودة  The American Society for Qualityتعرف الجمعية الأمريكية للجودة و 

تمثل الخصائص الشاملة لكيان ما، الذي يحمل داخله القدرة على إشباع الحاجات الصريحة "��ا 

ة الجودة الشاملة مكمل لإدارة والضمنية، ويجب أن يكون فريق إدارة المنظمة حريصا وعلى دراية �ن إدار 

  . )49، صفحة 2015أبو النصر ، ( "المؤسسة الحديثة

  :  على العناصر التالية )18، صفحة 2006الصيرفي، (يث للجودة يرتكز المفهوم الحدكما 

موعة معينة من الخصائص الملموسة وغير الملموسة في تصميم ويقصد �ا توافر مج: جودة التصميم -أ

  .المنتوج

  .على إرضاء الزبون لأطول فترة ممكنة وتتمثل في قدرة المنتوج": الاعتمادية"جودة الأداء  -ب

نتاجية ويطلق على جودة نتاج وجودة العمليات الإويقصد �ا جودة ظروف الإ: نتاججودة الإ -ج

المطابقة ويقصد �ا مدى مطابقة جودة التصميم مع ظروف وعمليات الانتاج في نتاج أحيا� جودة الإ

من جودة التصميم وجودة  المنظمة؛ هذا التطابق يكون له نتائج إيجابية على الجودة الكلية فتحديد كل

ي نتاجمكانيات المنظمة في ا�ال الإإظروف و من تواز� بين ما يريده المستهلك من جهة وبين ضالأداء ي

  . من جهة أخرى

  : فهوم صناعة الأخبارم -

 خبارلصناعة الأ التعريف اللغوي  
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ينشطر مفهوم صناعة الأخبار إلى مصطلحي صناعة والأخبار؛ فالصناعة حسب معجم المعاني 

حسب سياقها في الجملة وهي مشتقة من الفعل صَنَع يصنعُ، صُنعًا وصنيعًا  وردت بعدة دلالات الجامع

فهو صانع والمفعول مصنوع وصنيع، الصناعة هي كل علم أو فن مارسه الانسان حتى يمهر وصُنعًا وصِناعةً 

حرفة الصانع وعمله الصَّنعة، ): بفتح الصاد(ويصبح حرفة له، أما في معجم لسان العرب فالصَّناعة  فيه

ناعة  وفي القرآن الكريم ورد  ،)150، د س ن، صفحة ابن منظور(ما تستصنع من أمرٍ ) بكسر الصاد(والصِّ

أما الأخبار فمفردها خبر؛ والخبر النبأ، والجمع  ،*) شيء كل  أتقن   الذي ا  صنع ( :المصطلح في قوله تعالى

، والخبرة والمخبرة كلها تعني العلم �لشيء، تقول لي به خبر، وقد خبره يخبره خبرا أخبار وأخابير جمع الجمع

لأخبرن خبرك أي : ؟ وقولهمتوخبرا واختبره وتخبره، يقال من أين خبرت هذا الأمر أي من أين علم وخبرة

  )227ابن منظور، د س ن، صفحة (.لأعلمن علمك

تلف المبنى ومرادف لمعنى وهو مصطلح مخ" النبأ"وقد ورد مصطلح الخبر في القرآن الكريم بمرادف 

، فنجد )12عبد النبي، د ت ن، صفحة (حسب ما تشير إليه الكثير من الدراسات والمصادر الخبر

يا أيها الذين آمنوا إن (: قوله عز وجل: مصطلحي النبأ والخبر مترادفين في المعنى في العديد من المواضع منها

) 07سورة الحجرات، الآية ( )هالة فتصبحوا على ما فعلتم نادمينجاءكم فاسق بنبأ فتبينوا أن تصيبوا قوما بج

نحن نقص عليك  ( :، وقال تعالى)159سورة الأنعام الآية ( )إنما أمرهم إلى ا ثم ينبئهم بما كانوا يفعلون(: وقال تعالى

وكيف (: قال تعالى أخرى وفي آية. )سورة الكهف 13الآية (  )نبأهم بالحق إنهم فتية آمنوا بربهم وزدناهم هدى

   .)68سورة الكهف الآية ( )تَصبر علَى مالمْ تُحط بِه خبرا

  

  

  

                                                           
 .  88يةالآ ،سورةالنملالقرأن الكريم، *
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  لصناعة الخبرعريف الاصطلاحي التّ / ب

تتسم �لجدة والتنظيم والترابط تتناول أحداث أو وقائع هامة لحيز جغرافي يعرف الخبر على أنه معلومات    

، - الخصائص، التأثير، النوعية، الإعلا�ت –كورنل، التلفزيون وا�تمع ( دد أ تتناول نشاطا بعينهمح

  .)72، صفحة 1999

  : اشتماله على العناصر التالية نطلق بركات عبد العزيز في تعريفه للخبر من ضرورةوا

 . يجاز والبساطة في تناول حدث معينالدقة والإ - 

 . ويحقق له الفائدةللجمهور الخبر مهما أن يكون  - 

، صفحة 2015عبد العزيز، (ة لاميعائمين على الأخبار في الوسيلة الإأن يعبر على رؤية واتجاهات الق - 

23(.  

تقرير يصف في دقة وموضوعية حادثة "ويرى الدكتور فاروق أبو زيد أن أفضل تعريف للخبر هو أنه 

عة أو فكرة صحيحة تمس مصالح أكبر عدد من القراء، وتثير اهتمامهم بقدر ما تساهم في تنمية أو واق

كز على الخصائص المهنية للخبر و�لتالي فإن هذا المفهوم ير ، )56، صفحة 1998أبو زيد، (ا�تمع وترقيته

ع انطلاقا من أهمية هذا الخبر �لنسبة للجمهور المتلقي للخبر، بينما ائفه الاجتماعية في ترقية وبناء ا�تمووظ

علامي التي �م فهو أهم مواد الوسيلة الإيعرف ابراهيم المسلمي الخبر انطلاقا من كونه مصدرا رئيسيا للثروة 

  . )101، صفحة 2012المسلمي، ( علامية من �حية أخرى من �حية و�تم �ا الوسيلة الإالمتلقين

حجم التغطية الإخبارية الهائل، وإلى تصنيع الأحداث "صناعة الأخبار فيشير إلى  أما مصطلح

وتوزيعها عبر الوسائل الإخبارية المقروءة والمسموعة والمرئية بعد إخضاع الأخبار التي يبرقها المراسلون إلى 

ل مادة خبرية مصنعة تحمل بصمات هذه الصحيفة أو تلك الوسيلة عملية تكرير يخرج الخبر منها على شك

  .)11، صفحة 2001جواد، ("الإخبارية
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تطورا   أساليب إعدادها وإخراجها قد شهدصناعة الأخبار التلفزيونية و "ن أويرى جلال الخوالدة 

د امتد هذا التطور ليشمل لغة الخبر وطريقة صياغته كبيرا في سنوات العقد الأخير من القرن الماضي وق

  . )196، صفحة 2014شاهين، ("وتحريره وقوالبه والشكل الذي يصل به إلى المتلقي

الصناعة التي تجعل للأخبار وظيفة سياسية ونفسية  "أما عبد النبي خزعل فيرى في صناعة الخبر أ�ا 

تأثير �لمتلقي وتجعله مهيئا للاستجابة الذهنية إليها أو تحويله للانتباه إلى ما يريده المرسل عن طريق تؤديها لل

  .)131، صفحة 2012الجميلي و العاني، ("الصياغة اللفظية المشحونة �لانفعالات والمعاني المحولة

عملية تكوين رسالة "العاني صناعة الخبر الصحفي ��ا  ويعرف الباحثان عظيم الجميلي وثناء

وتستعين بنتائج العلوم  ،اتصالية لها علاقات �ثير أو �ثر أو كلاهما �بعاد العملية الاتصالية الأخرى

المختلفة و�لأساليب والتكتيكات الفنية و�لوسائل التقنية في تحويل الأحداث والوقائع والمعارك والآراء والتي 

تلتزم �خلاقيات المهنة  لية أو كليهما إلى أخبارتضمن قيما إخبارية �م الجمهور أو المؤسسة الاتصات

  . )133، صفحة 2012الجميلي و العاني، ("الصحفية 

  يف الاجرائي لجودة صناعة الأخبارالتعر    

وصناعة الأخبار كل على حدا، توصلت الباحثة إلى من خلال استعراضنا �لتفصيل لمفهومي الجودة 

لمام القائم �لاتصال بمختلف المعايير والمحددات المهنية إجودة صناعة الأخبار تتعلق بمدى  القول أن

مع مراعاة غير مادي، معنوي وقيمي،  منتج  ابصفته المادة الإخبارية د جودةدِّ التي تحُ والفنية  والتحريرية

تضمن الحد الأقصى علامية إبيئة  من حيث كو�ا  ار الذي تقدم به هذه الأخبارطلإالجانب الشكلي وا

  .علامية والمهنيةمن المعايير الإ
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  القنوات الفضائية الجزائرية 

  الفضائية القنوات/ 1

شار لكتروني المغناطيسي لنقل برامج التلفزيون عادة يُ إلى الممر الإ (chanel) يشير مفهوم القناة

قم معين على جهاز الاستقبال أو حتى تسمية القناة في حد ذا�ا حتى يتسنى للمشاهد معرفة قناته إليها بر 

أما . )229، صفحة 2014العبد الله و شين، ( والبرامج التي يفضل مشاهد�ا عليها ،التي يفضل

  .صناعيةفيعني الأقمار ال Satellite) ( مصطلح الفضائية أو 

وبشكل أدق يمكننا القول أن القنوات الفضائية هي القنوات التي يصلنا بثها عبر الأقمار الصناعية، 

أو هي كما عرفها الباحثان سعيد مراح، محمد قارش جميع القنوات الفضائية، التي تستقبل من الفضاء 

ال الأخرى، وتبث بطريقة رسمية أو الخارجي عبر الأطباق أو الشبكة العنكبوتية أو الجوال أو وسائل الاتص

غير رسمية مسموحة أو ممنوعة مشفرة أو غير مشفرة، ويتم بث برامجها عبر الأقمار الصناعية بواسطة 

  .)2017مراح و قارش، (  الهوائيات المقعرة

  :للقنوات الفضائية جرائيالتعريف الإ

ناعية في بثها ووصولها إلى الجمهور العريض بغض النظر عن القنوات التي تستخدم الأقمار الص

موقعها الجغرافي، و�لتالي فالقنوات الفضائية هي الوجه التقني للتلفزيون من خلال استفادته من التغيرات 

علامية المتنوعة والانفتاح على تلفزيو�ت لم بما يخدم بث ونشر المضامين الإالتكنولوجية التي حصلت في العا

، ومن حيث )عمومية، خاصة(عالم عن طريق البث الفضائي، وتختلف هذه القنوات من حيث الملكية ال

  ).متخصصة، عامة(المضمون 

  القنوات الفضائية الجزائرية / 2

أو خاصة، وتكون مضامينها  كانت عموميةوهي القنوات الفضائية الجزائرية ذات الملكية الجزائرية سواء     

في شكل من أشكال الديبلوماسية ..) العربي، الدولي(ئري أو الجمهور الخارجي موجهة للجمهور الجزا
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من  ريخيا، ونقل مواقف ووجهات النظر الجزائريةو�ثقافيا، و التعريف �لبلد حضار�، الناعمة التي تستهدف 

  .مختلف القضا� الدولية والاقليمية والمحلية إلى الرأي العام العالمي

  : ضائية الجزائرية التي اختصتها الدراسة �لتحليلومن بين القنوات الف

  )A3(قناة الجزائرية الثالثة / أ

تم  ،Canal Algerieوتعد قناة الجزائرية �لث قناة عمومية تم انشاؤها بعد كل من القناة الأرضية 

ه القناة أي في الذكرى السنوية لاستقلال البلاد، وتتوج 2001اطلاقها بشكل رسمي في الخامس من جويلية 

وبتاريخ  ،بمضامينها المنوعة إلى الجمهور العربي والجزائري المتواجد �لخارج سواء في الدول العربية أو الأوربية

خبارية، قناة الجزائرية الثالثة الإ: تصبحتحولت القناة إلى التخصص في مجال الأخبار ل  2020مارس  26

ع الداخلي للجزائر على وجه التحديد، إلى جانب موقفها خبارية �لوض�تم القناة من خلال مضامينها الإو 

  .     الدوليةو قليمية، الإو لف القضا� الوطنية، الرسمي من مخت

  قناة الشروق نيوز / ب

مقرها في دولة  يقعخبارية، متخصصة في المضامين الإوهي قناة جزائرية التوجه خاصة الملكية، 

ضمن مجموعة من القنوات التي  2014مارس  02روق نيوز إلى طلاق الرسمي لقناة الشالأردن، ويعود الإ

، مجلة الشروق والمكونة من قناة الشروق العامة، بنة تي في 2012خباري بداية من أطلقها مجمع الشروق الإ

علامية الجزائرية علامي الذي عرفته الساحة الإ، وساهم في ذلك الانفتاح الإالشروق اليومي ةجريدالعربي، 

  . نشاء العديد من القنوات الخاصةإه والذي تلا 05-12نون الاعلام بظهور قا
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  أدبيات الدراسة - عاشرا

تفيد أدبيات الدراسة في التعرف على البحوث والدراسات السابقة التي تناولها الباحثون ذات الصلة بموضوع 

لسابقة تعد مرحلة لازمة لإنجاز الدراسة، وذلك �دف الاستفادة منها في تحديد ورسم معالم بحثنا؛  فالدراسات ا

البحوث العلمية وذلك حتى يتسنى للباحث معرفة مجال ودائرة بحثه مقارنة �لبحوث الأخرى، كما أن اطلاع الباحث 

للخروج بدراسة علمية رصينة تمثل على أدبيات الدراسة تجعله يتجنب تكرار ومعالجة نفس المواضيع، من خلال سعييه 

  . البحث العلمي والنهوض بهضافة جديدة لتطوير إ

على أدبيات دراسة تتناول  - في حدود اطلاعها - وفي الموضوع محل الدراسة لم تتمكن الباحثة من العثور 

موضوع الجودة في مجال صناعة الخبر بشكل مباشر مما جعلنا نتجه إلى تقسيم الأدبيات المتوفرة لدينا إلى قسمين؛ 

علامية ويتم تقسيمها أيضا إلى أدبيات ؤسسات الإالخاصة بموضوع الجودة في الم بحيث يتناول القسم الأول الأدبيات

جزائرية، أدبيات عربية، أدبيات أجنبية فيما يتناول القسم الثاني الأدبيات الخاصة بموضوع صناعة الأخبار على نفس 

والاستفادة بين هذه  المنوال، وبعد استعراض كل قسم على حدى يتم  دراسة وتوضيح  أوجه الشبه والاختلاف

  .الأدبيات وبين دراستنا �لتعليق والنقد والشرح

  ات الخاصة �لجودة دبيالأ -

  الجزائريةالسابقة  ات دبيالأ/ أ

دراسة حالة قناة نسمة  –علامية ة الجودة الشاملة في المؤسسات الإإدار : بعنواندراسة ليلى فقيري  -1

دارة إهل يتم تطبيق مبادئ : يسي التاليالدراسة من التساؤل الرئ ، وانطلقت)2015قيري، ف( -الفضائية

  الجودة الشاملة في قناة نسمة الفضائية؟

  :وقد انجر عن هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية أبرزها

  .علاميين العاملين �ا؟ة الفضائية �ستمرار من مستوى الإهل تحسن إدارة قناة نسم - 

  .علامي وتقسم فرق العمل؟عملية التمكين الإ الفضائية" نسمة"إدارة قناة هل تطبق  - 
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  .علامية؟فظ قناة نسمة على جودة الخدمة الإهل تحا - 

  .دارة قناة نسمة الفضائية على عملية التقييس والتحليل في أداء عملهاإهل تعتمد  - 

ض مبادئ إدارة الجودة أن قناة نسمة الفضائية تطبق بع: افترضت الدراسة فرضية رئيسية مؤداها

ة الجودة وهدفت الدراسة إلى قياس حجم الاهتمام  �ثر إدار . الشاملة أو كلها سيؤدي إلى فرص نجاحها؟

علامية، �لتركيز على قناة نسمة الفضائية ودراسة العلاقة بين مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإ

في مجال السمعي البصري على مستوى المغرب العربي، وقد  الشاملة ومستوى أدائها والتطور الذي حققته

لرصد حيثيات العمل ) التحليلي بشقيه المنهج الوصفي والمنهج(طبقت الدراسة منهج دراسة الحالة 

تمع البحث في هذه الدراسة في دارية، وتمثل مجة نسمة ومدى توافقه مع أعماله الإعلامي داخل قناالإ

ة نسمة الفضائية من صحفيين، مقدمين، مخرجين، مصورين، تقنيين، فيما كانت علاميين العاملين بقناالإ

مفردة بحث، أما أدوات الدراسة فقد استخدمت الباحثة أداة الاستبيان كأداة  60العينة قصدية شملت 

الدراسة في الأخير على العديد من  توصلت وقد. رئيسية، إلى جانب أداتي الملاحظة والمقابلات الحرة

  : ائج الهامة نذكر منهاالنت

وجود علاقة جوهرية أو حقيقية بين كل من مبادئ إدارة الجودة الشاملة ومستوى أداء قناة نسمة  - 

  . الفضائية

علاميين �لشكل إلى تحقيق التنسيق بين أنشطة الإ  عنصر دعم إدارة قناة نسمة الفضائية سعي القناةبينّ  - 

علاميين لتأمين رغبات واحتياجات وحرصها على التعاون مع الإ بينهم،الذي يساعد على تحقيق التعاون 

تكوينية وتدريبية لرفع أدائه  شراكه في دوراتإعلامي وولائه و القناة ورغبتها في تحقيق رضا الإ مشاهدي

  .علامي إلى أعلى مستو�ته واستخدامها للموارد المادية والبشريةالإ

علامية المقدمة للمشاهدين رة التحسين المستمر للخدمات الإرو علامية بضوجود قناعة لدى الادارة الإ - 

  . الفضائية ومشاهديها" نسمة"علامية صول على مزا� إضافية للمؤسسة الإسيؤدي للح

افتقار قناة نسمة الفضائية لمبدأ التخطيط الاستراتيجي وهو أحد أهم مبادئ ومتطلبات تطبيق إدارة  - 

  . قع القناة في أزمة مالية بسبب سوء التخطيطالجودة الشاملة في المؤسسة مما أو 
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تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإعلامية الجزائرية حالة : دراسة مسعود قانة بعنوان - 02

  : شكالية التاليةوانطلقت الدراسة من الإ، )2010/2011قانة، ( المؤسسة الوطنية للتلفزيون 

 نية للتلفزيون؟ وانبثق عن هذه مكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الوطإ ما مدى

  :  شكالية عدة تساؤلات فرعيةالإ

 علامية؟ لى القدرة التنافسية للمؤسسات الإما هو مفهوم إدارة الجودة الشاملة وما �ثيرها ع - 

 .هل يمكن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في أي مؤسسة إعلامية؟ - 

 ا مدى توفر مبادئ ومتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الوطنية للتلفزيون؟ م - 

  : أما الفرضيات فكانت كالتالي

إدارة الجودة الشاملة نظام إداري متكامل يشمل جميع العاملين في المؤسسة وبكل مسؤوليا�م الإدارية،  - 

  .القدرة التنافسية والوصول إلى مراكز الر�دةوتطبيق هذا النظام يؤدي إلى التحسين المستمر في 

) المبادئ والمتطلبات(تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإعلامية مرتبط بمدى توفر المعايير  - 

  .الخاصة به

 يمكن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في التلفزيون الجزائري لعدم توفره على مبادئ ومتطلبات تطبيق لا - 

  . هذا النظام

مكانية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في إسة إلى محاولة الخروج برؤية حول وقد هدفت الدرا

ة الجودة الشاملة في المؤسسات المؤسسة الوطنية للتلفزيون من خلال مجموعة من المعايير الخاصة بتطبيق إدار 

وذلك أثناء الدراسة النظرية وعرض وتحليل واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي . علاميةالإ

النتائج الخاصة �لجانب التطبيقي، إلى جانب منهج دراسة الحالة من خلال الدراسة التطبيقية لإمكانية 

  . تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الوطنية للتلفزيون

يم الجمهور للأداء تقيوقد وظف الباحث في هذه الدراسة أداة الاستبيان بغرض التعرف على 

علامية للتلفزيون الجزائري، كما استعان الباحث �داة الملاحظة العلمية من أجل مطابقة المعايير والخدمة الإ



 مدخل الدراسة وإطارها المنهجي...................................................الفصل الأول

 

37 
 

علامية واستخلاص النتائج وتقديم التوجيهات لتي يمكن تطبيقها في المؤسسات الإالنظرية العامة مع المعايير ا

  . التي تخرج �ا الدراسة

البحث لهذه الدراسة في الطلبة الجزائريين المقيمين �لإقامات الجامعية الجزائرية لاعتبارات  وتمثل مجتمع

لمتعلمة؛  حيث تم اختيار طلبة تتعلق �ختلاف مقرات سكناهم، ولاعتبار أ�م ينتمون إلى الطبقة المثقفة وا

مفردة من أصل  200ة قوامها �لعاصمة وفق عينة عنقودية للدراس" طالب عبد الرحمان"قامة الجامعية الإ

  .قامة الجامعية المذكورةطالب على مستوى الإ 4000

  : وخرجت الدراسة بعدة نتائج نذكر منها

أن مراحل تطبيق الجودة الشاملة مرتبط بما قبلها من مدى توفر المبادئ والمتطلبات الخاصة بتطبيق هذا  - 

قائلة �ن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات النظام، وهذا يعتبر �كيدا لصحة الفرضية الثانية ال

  .الخاصة به) المبادئ والمتطلبات(الإعلامية مرتبط بمدى توفر المعايير 

مكانيات مادية وبشرية هائلة، وهذا يعتبر عنصرا إيجابيا في طريق تطبيق إيتوفر التلفزيون الجزائري على  - 

  .نظام إدارة الجودة الشاملة

تفادة منها مما أدى إلى التلفزيون الجزائري للتطورات التكنولوجية، وذلك من خلال اقتنائها والاسمواكبة  - 

  .نتاج التلفزيونيتحسين الإ

ثقافة (تدريب العاملين وتحفيزهم من خلال الترقية والز�دة في الأجور يعتبر عاملا حاسما لزرع فكرة  - 

  .لعامل �لرضا الوظيفيفي نفوسهم خاصة وأن التحفيزات تشعر ا) الجودة

  ات السابقة العربية الأدبي/ ب

ذاعات المحلية في تقويم برامج التربية الإسلامية  المقدمة في الإ: بعنوان�مر جواد الشريف  دراسة/ 1

  .)2010الشريف، (ضوء معايير جودة البرامج الإذاعية 
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ذاعية من خلال المعايير الواجب توفرها في برامج ودة البرامج الإديد معايير جهدفت الدراسة إلى تح  

، وكذا الوقوف على مستوى الجودة في برامج التربية الإسلامية المقدمة عبر الإذاعات المحلية الإذاعات المحلية

  . محل الدراسة

ا في البرامج اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي في وصف جودة المعايير الواجب توافرهو    

ا من وتنقيحه ناء معايير خاصة �لجودة وتحكيمهاالإذاعات المحلية بمحافظات غزة ببالتعليمية المقدمة في 

  . علام والجودةقبل متخصصين في التربية والإ

لإيمان، القرآن وقد اختار الباحث عينته من مقدمي البرامج الإذاعية من إذاعات القدس، والأقصى، وا   

حلقة تعليمية لمادة التربية الإسلامية تم تقديمها للطلبة  16لتعليمية، كما اختار بطريقة عشوائية الكريم ا

  . 2010خلال سنة 

  : وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج هامة منها   

  . جميع المعايير التي تم تصميمها إلى الجهة المقدمة في حصائية تعُزىوجود فروقات ذات دلالة إ - 

و " القدس"بين إذاعة " الصفات الشخصية للمذيع" حصائية في معيار ات ذات دلالة إوقوجود فر  - 

  . لصالح الإيمان" الإيمان"و " الأقصى"

لصالح " القرآن الكريم"و " القدس"بين إذاعة " أداء مقدم البر�مج التعليمي" وجود فروق في معايير  - 

  . وبين الأقصى والإيمان لصالح الإيمانالقرآن الكريم، وبين القدس والأقصى لصالح الأقصى 

  الأجنبية السابقة اتدبيالأ/ ج

 : La qualité en télévision: الموسومة ب Quinet Aude: دراسة - 1

Étudespréalables, conception et réalisation d'un qualimat de la 

télévision en Belgique francophone pour le magazine Télépro(Aude, 

الدراسات الأولية، تصميم وتنفيذ مقياس للجودة للتلفزيون في : جودة التلفزيون"أي  .(2013/2014

  . "بلجيكا الناطقة �لفرنسية �لة تيليبرو
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هدفت الدراسة إلى محاولة إنشاء معايير لقياس جودة البث التلفزيوني من خلال علاقة الجمهور 

ا إذا كان هذا الجمهور قادر على تقييم جودة البرامج التلفزيونية أم أنه جيد فقط في قياسها �لجودة وم

�لاستناد إلى نظر�ت التلقي وكذا التفريق بين قياس الجمهور وقياس الجودة، وانطلقت الدراسة من عدة 

  :تساؤلات جوهرية تمثلت في

 هل الجمهور مرادف للجودة الرديئة؟  - 

 ذات صلة �لتلفزيون؟  هل فكرة الجودة  - 

 كيف يمكننا تقييم جودة البرامج التلفزيونية و�ي أساليب و�ي معايير؟ - 

 هل تختلف �ختلاف نوع البر�مج؟   - 

 الجمالية، التربوية، العاطفية، الاجتماعية؟: معايير الجودة  وعلى أي أساس ينبغي تحديد - 

  : وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها 

أن الجمهور فاعل نشيط وقادر على الاختيار، و هو متذوق ومطلع على القنوات التلقي ينت دراسات ب - 

وقادر على الحكم على ما يشاهده منذ نشأة التلفزيون،  وهذا ما أفرزته الدراسات الاستقصائية الخاصة 

  . ببناء البرامج التلفزيونية

ة لأ�ا نسبية؛ فهي ليست متأصلة في شيء ما ولكن لا يوجد تعريف عالمي متعارف عليه لمفهوم الجود - 

يتم الحكم عليها وفقا �موعة معايير خاصة بكل شخص، ووفقا لمعايير وقيم ذلك الشيء، كما أن 

الجودة إذ يعتبر معدل المشاهدة المرتفع معيارا لنجاح البر�مج  ، لجمهورمشاهدة ا الكشف عن علاقة نسبة

جودته، فتقييم البرامج التلفزيونية لا يجب أن يكون بناءا على عدد �لضرورة مراريته ولكنه لا يعكس واست

المشاهدين بل بناءا على جودة البرامج في حد ذا�ا، و�لتالي فإن قياس جودة البرامج التلفزيونية يوفر 

  . معلومات اضافية مفيدة لمديري البرامج

برامج التلفزيونية؛ رؤساء القنوات، محترفو القطاع، يمكن للعديد من الجهات الفاعلة الحكم على جودة ال - 

اصة، مما يعكس اختلاف وتنوع المشاهدون، والذين بدورهم يصدرون أحكاما وفقا لمعاييرهم وقيمهم الخ

  . المعايير والقيم ويعكس أيضا تعدد أذواق المشاهدين هذه
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  علامية لإة الخاصة �لجودة في المؤسسات اابقات السَّ على الأدبي التعقيب

حيث انطلقت  ،استفادت الباحثة من الدراسات أعلاه من مختلف الجوانب المنهجية، النظرية، التطبيقية   

منه الباحثة في توسيع مداركها المعرفية حول الموضوع الذي ستتناوله توُج بوضع تصور عام وخطة بحث وفق 

  :راستنا في الجوانب التاليةأسس وأهداف وتساؤلات محددة بدقة وتلتقي هذه الدراسات مع د

ركزت كلا الدراستين على القنوات الفضائية كمجال مكاني وموضوعي للدراسة، حيث اختصت  - 

علامية للتلفزيون الجزائري تصت الدراسة الثانية �لمؤسسة الإالدراسة الأولى بقناة نسمة الفضائية فيما اخ

ENTVالشروق نيوز"وقناة " ثةالجزائرية الثال"قناتي  ، فيما تناولت دراستنا ."  

تبنت الدراسة الأولى أداتي الاستبيان والمقابلة الحرة فيما تبنت الدراسة الثانية على أداتي الاستبيان  - 

والملاحظة، أما  دراستنا فاعتمدت كلا من أداة الاستبيان والمقابلة �لإضافة إلى أداة تحليل المضمون في 

ة الاستطلاعية التي تطلبت الاعتماد على أكثر من أداة بغرض تعزيز ضوء طبيعة ونوع دراستنا التحليلي

  .     نتائج البحث

تتشابه دراستنا مع هاته الدراسات في الاعتماد على المنهج المسحي الملائم لمثل هذه الدراسات القائمة  - 

  . على الوصف والتحليل لمختلف الظواهر المدروسة

لأولى على ليين في متغيري الجودة والقنوات الفضائية، بتركيز الدراسة اتلتقي دراستنا مع الدراستين الأو  - 

علامية �لتطبيق على قناة نسمة الفضائية كدراسة حالة، فيما داري في المؤسسات الإإدارة الجودة بشقها الإ

نظران إلى ، بما يعني أن الدراستين تENTVعلامية للتلفزيون الجزائري �لمؤسسة الإ تناولت الدراسة الثانية

من حيث  داري �عتبار القناتين الفضائيتين مؤسسات إعلامية ذات طابع إداريودة في شقها الإالج

  .هيكلها الإداري

ذاعات المحلية في تقويم برامج التربية الإسلامية المقدمة في الإاتفقت دراستنا مع الدراسة العربية الموسومة ب - 

استخدام نفس أساليب وأدوات البحث حيث اعتمدت الدراسة في  ضوء معايير جودة البرامج الإذاعية

على المنهج الوصفي التحليلي كونه يتماشى مع طبيعة الدراسة في وصف الجودة وتحليل معاييرها ومدى 

أداة تطبيقها في المؤسسات الإذاعية محل الدراسة، كما توافقت دراستنا مع ذات الدراسة في استخدام 
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معيارا موزعا على ست محاور أراد من خلالها الباحث   82لدراسة أعلاه على الاستبيان، حيث احتوت ا

  . تقويم أداء مقدمي البرامج التعليمية عبر الإذاعات المحلية

 ,La qualité en télévision : Étudespréalablesرابعة الموسومة بأما الدراسة ال   

conception et réalisation d'un qualimat de la télévision en 

Belgiquefrancophone pour le magazine Télépro  ركزت على جودة في التلفزيون في ف

دراسات أولية لتصميم وإنتاج جودة التلفزيون في بلجيكا الناطقة من خلال   Télépro مجلة تيليبرو

هوم الجودة في فقد استفادت منها الباحثة بشكل الأكبر في التأصيل المفاهيمي والنظري لمف ،�لفرنسية

التلفزيون، ذلك أن هذه الدراسة لم تقم بنشر الإطار التطبيقي لها واكتفت �لإطارين المنهجي والنظري 

والخاتمة فقط على النات، وقد يعود ذلك لحذر مؤلف الدراسة من السرقة العلمية �عتبارها متاحة على 

  .الانترنيت

  :أوجه الاختلاف

تيان بنتائج بحث جديدة لم يتم استهلاكها في دراسات وث العلمية هو الإتصبو إليه البح إن أسمى ما   

سابقة، وذلك من خلال تناولها مواضيع بحثية تختلف عن سابقيها، وعلى ذلك فإن دراستنا اختلفت مع 

  : الدراسات أعلاه في العديد من النقاط منها

ج، حيث تطلبت طبيعة دراستنا القائمة اختلفت دراستنا عن الدراسات السابقة في �حية توظيف المناه - 

المقارن وذلك المنهج المنهج المسحي،  تمثلت في ينرئيسي ينقارنة توظيف منهجعلى الوصف والتحليل والم

  . جابة على أهداف وتساؤلات الدراسات المسحية التحليلية المقارنةحاطة بمختلف متطلبات الإ�دف الإ

ث حيث تم توظيف أداة تحليل المضمون لتحليل مضامين نشرات تجمع الدراسة بين أكثر من أداة بح - 

الأخبار الرئيسية في القناتين محل الدراسة، إلى جانب أداتي الاستبيان والمقابلة الموجهان إلى عينة قصدية 

، فيما اعتمدت الدراسات ..)مذيعين، رؤساء تحريرمندوبين، محررين،  (متمثلة في العاملين في قسم الأخبار 

ابقة على الاستبيان والمقابلة في الدراسة الأولى والاستبيان في الدراسة الثانية، أما الدراسة الثالثة الس

  . فاعتمدت على الاستبيان والملاحظة
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في حين " الشروق نيوز"و" الجزائرية الثالثة"اختلفت دراستنا مع الدراسة الأولى من حيث تناولنا لقناتي  - 

ا م، كة نسمة الفضائية، أما الدراسة الثانية فتناولت المؤسسة الوطنية للتلفزيونتناولت الدراسة الأولى قنا

ذاعات المحلية في ضوء سلامية المقدمة في الإالتربية الإتقويم برامج باختلفت دراستنا، مع الدراسة الموسومة 

ذه الأخيرة إلى علامية محل الدراسة، حيث تطرقت هفي نوع الوسيلة الإ معايير جودة البرامج الإذاعية

في حين تختص دراستنا بقناتين ) القدس، الأقصى، القرآن الكريم، الإيمان( الإذاعات المحلية في فلسطين

  . فضائيتين

في طبيعة الموضوع المتناول واختصاصه بمجال  - السابقة الذكر - الأربع  تختلف الدراسة عن الدراسات - 

ومدى الالتزام بمختلف المعايير وآليات الجودة " الشروق نيوز"و "الجزائرية الثالثة"صناعة الأخبار في قناتي 

لتطبيق على ومختلف العوامل التقنية والبشرية والمهنية والداخلية والخارجية المؤثرة على جودة صناعة الأخبار �

يق لدراسة الأولى بمدى تطبة المقدمة في القناتين محل الدراسة، في حين اهتمت انشرات الأخبار الرئيس

إدارة الجودة الدراسة الثانية على تطبيق  ركزت دارة الجودة الشاملة في قناة نسمة الفضائية بينماإمبادئ 

  الشاملة في المؤسسة الوطنية للتلفزيون

  ات الخاصة بصناعة الأخبار في القنوات الفضائيةدبيالأ: �نيا

  : الجزائرية السابقة اتدبيالأ/ أ

خبارية في الفضائيات العامة والمتخصصة أولو�ت النشرات الإ: وانبعن دراسة الزهرة بوجفجوف -1

بوجفجوف، ( farance 24 ، الجزيرة،mbc1دراسة مقارنة بين قنوات الجزائرية الثالثة، 

2015/2016(. 

�لأخص بين علامية والجمهور و الأولو�ت بين كل من الوسيلة الإ هدفت الدراسة إلى مقارنة ترتيب

القنوات العامة والجمهور وبين القنوات المتخصصة والجمهور المستهدف، و�ختبار فرضيات نظرية ترتيب 

وفرضيا�ا الرئيسية �لتطبيق على الفضائيات العامة والمتخصصة وجمهور  -agenda setting- الأولو�ت

  .الدراسة
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هل يوجد اتفاق بين ترتيب أولو�ت  :على ذلك فقد تمثل التساؤل الرئيسي للدراسة في بناءو 

وانبثق عن هذا التساؤل  ،؟ farance 24الجزيرة،  ،mbc1 خبارية في قنوات الجزائرية الثالثة،ات الإالنشر 

  : عدة تساؤلات فرعية تخص الجانب التحليلي ودراسة الجمهور ومن بين هذه التساؤلات ما يلي

  ؟ لقضا� المذاعةبين النشرات مجال الدراسة من حيث ا لفرقا ما - 

  من حيث الأماكن الجغرافية المحددة؟ لفرق بين النشرات مجال الدراسةا ما - 

  لفرق بين النشرات مجال الدراسة من حيث المدة الزمنية التي استغرقتها القضا�؟ ا ما - 

  كيف رتبت عينة الجمهور القنوات والنشرات مجال القنوات مجال الدراسة؟ - 

 النشرات مجالالمنظمات، الوارد في و الأطر، ، و خصيات، القضا�كيف رتبت عينة الجمهور الش - 

  .الدراسة؟

، tv3(يوجد تشابه بين ترتيب أولو�ت القنوات العامة  :ما يليفتمثلت فيأما فرضية الدراسة 

mbc1( كما يوجد تشابه بين ترتيب أولو�ت الفضائيات المتخصصة ،)farance 24وقد ).، الجزيرة

جود اتفاق بين قائمة  أولو�ت ن الفرضية الرئيسية لنظرية ترتيب الأولو�ت والقائلة بو استمد�ا الباحثة م

لت علام وقائمة أولو�ت الجمهور، إضافة إلى الاعتماد على بعض الدراسات السابقة خاصة التي تناو الإ

  .  علام وأولوية الجمهورالمقارنة بين أولوية وسائل الإ

البصرية  نهج تحليل المضمون وذلك بغرض تحليل المادة السمعيةوتطلبت طبيعة الدراسة توظيف م

خبارية في الفضائيات محل الدراسة وتحديد أولو�ت هذه القنوات من حيث القوالب، المتمثلة في النشرات الإ

المصادر، المنظمات، الأطر، الأماكن الجغرافية، الشخصيات، القضا�، كما تم توظيف المنهج المقارن من 

  . خبارية في كل من القنوات العامة والمتخصصة وأولو�ت الجمهورلمقارنة بين أولو�ت النشرات الإاخلال 

علام والاتصال علوم الإ واختارت الباحثة مجتمع بحث متمثل في كل الأساتذة الدائمين �قسام

عينة قصدية مكونة  وميدان العلوم الانسانية والاجتماعية والعلوم السياسية بجامعة �جي مختار، �ستخدام

علوم علام والاتصال وميدان العلوم الانسانية والاجتماعية وقسم اللأساتذة الدائمين �قسام علوم الإمن ا

عنابة �عتبارهم الأقرب إلى فهم موضوع الدراسة كونه يندرج ضمن تخصصهم  السياسية بجامعة �جي مختار

   .  استمارة كعينة كلية 100لتقوم الباحثة بتوزيع 
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 farance 24 الجزيرة، و : أما مفردات البحث الخاصة �لدراسات التحليلية فتشمل قنوات

�عتبارهما قناتين عامتين تقدمان  �mbc1عتبارهما قناتين متخصصتين في الأخبار، وقناتي الجزائرية الثالثة و 

 20/10/2013من  أ�م 9برامج متنوعة من ضمنها نشرات الأخبار، حيث اختارت الباحثة على مدار 

خبارية للقنوات الفضائية محل الدراسة عددا من النشرات الإ 36ها أي بعينة قوام 29/19/2013إلى غاية 

، نشرة حصاد اليوم mbc1نشرة الثامنة على قناة الجزائرية الثالثة، قناة نشرة التاسعة على قناة : تمثلت في

  .farance 24 لى قناةعلى قناة الجزيرة، نشرة السادسة بتوقيت الجزائر ع

وبخصوص أدوات البحث فقد اختارت الباحثة كلا من المقابلة، أداة تحليل المضمون، الاستبيان 

  .لتماشي هذه الأدوات مع طبيعة الدراسات الوصفية التحليلية ومع المشكلة البحثية للبحث ككل

  :وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج نذكر منها

ز�رة القايد : ائرية الثالثة ومفردات عينة الجمهور القضا� الآتية بنفس الترتيبرتبت كل من قناة الجز  -

قضية مشاركة عبد الغاني هامل في أشغال و التلقيح ضد الانفلونزا الموسمية في الجزائر، و صالح إلى روسيا، 

  .القضية الفلسطينيةو رهاب في تونس، الإو جمعية  الانتربول، 

قضية المظاهرات في : فردات عينة الجمهور هذه القضا� بنفس الترتيبوم mbc1رتبت كل من قناة  -

قضية تظاهرات ثقافية و قضية حركة التمرد في الكونغو، و قضية اختطاف الطيارين التركيين في لبنان، و مصر، 

قضية اكتشافات علمية في مراتب متقدمة، ويدل هذا على اهتمام مفردات عينة الجمهور بما و عالمية، 

ن حراك سياسي في البلدان العربية إضافة إلى اهتمامها �لأخبار الصحية �عتبار نشرة التاسعة يحدث م

  .تنفرد �ذا الركن القار mbc1على قناة  

والجزيرة وترتيبها لدى مفردات عينة  farance 24يختلف ترتيب بعض المنظمات الواردة في قناتي -

، وكالة الأمن القومي، المرصد السوري لحقوق الانسان، كما الاتحاد الأوروبي: الجمهور وتتمثل في ما يلي

  .   اختلف ترتيب منظمة الأمم المتحدة، اليونسكو، الحلف الأطلسي بين قناة الجزيرة ومفردات عينة الجمهور

وترتيبها لدى مفردات عينة  france 24يختلف ترتيب كل الأطر الواردة في قناتي الجزائرية الثالثة و -

وعليه فقد تحققت الفرضية في الجزء الخاص بنقاط التشابه ولم تتحقق في الجزء الخاص بنقاط  الجمهور

  . الاختلاف
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�لقيم الخبرية في الصحافة الجزائرية الخاصة دراسة تحليلية ميدانية  الموسومةاك دراسة فوزية عكّ  -2

  . )2012عكاك، (2007ديسمبر  -جانفي اليومي لصحيفتي الخبر والشروق

دفت الدراسة إلى الكشف عن مصفوفة القيم الخبرية التي يختارها القائمون �لاتصال في عملية انتقاء ه   

حافة ولمختلف أدوارهم لدور الص القائمين �لاتصالات ونشر الأخبار الداخلية، وكذا التعرف على تصور 

  . دة في معالجتهم للأخبارمهنية المعتخبارية والصحفية وللأخلاقيات المومهامهم الإ

على علامي على مستوى كل من المضمون والقائم �لاتصال، واستخدمت الدراسة منهج المسح الإ   

اعتبار أن الدراسة وظفت كلا من أداة تحليل المضمون، واستمارة الاستبيان، ولصعوبة حصر مجتمع البحث 

، فيما سلوب العينة العشوائية المنتظمة �ستخدام أسلوب الدورةحثة أاالمتمثل في مئات الأخبار اختارت الب

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر . لم يتم تحديد نوع العينة الخاصة �لقائمين �لاتصال

  : منها

ب والاجتماعية، والأمنية والاقتصادية المرات أفضت نتائج تحليل المضمون أن احتلال الأخبار السياسية - 

بما يحدث قدرا من ) الثقافية، الدينية، الر�ضية(الأولى في كلا الصحيفتين، منع الأخبار الأخرى من الظهور 

  . التوازن في تناول مختلف المواضيع

كمصدر للأخبار، مما يؤدي إلى محدودية مصادر الصحيفة،   اعتماد صحف الدراسة على الصحفيين - 

  .صادروعدم خلق مناخ للحوار بين مختلف الم

وعن الأخبار الأكثر نشرا في صحيفتي الدراسة، أوضح الصحفيون أ�ا تلك التي تمس اهتمامات  - 

الجمهور في الترتيب الأول، مع تراجع الاهتمام �لأخبار الاجتماعية أو السياسية أو تلك التي ترتبط 

بسياسة الدولة، بينما يرى �لأخبار التي لها علاقة " الخبر"بسياسة الدولة، كما بينت الدراسة صحفيي 

  .  أن الأخبار التي ترتبط بسياسة صحيفتهم �تي ضمن أولو��مصحفيو الشروق اليومي 
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  العربية  السابقة اتدبيالأ/ ب

صناعة الخبر في الفضائيات العربية دراسة تطبيقية على قناتي : دراسة جيهان عوض نور بعنوان/ 1

  . )2017نور، (2017 إلى 2014الجزيرة وسكاي نيوز في الفترة من 

هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفية صناعة الخبر في فضائيتي الجزيرة وسكاي نيوز عربية ومدى 

هل تُصنع : التزام القناتين �لمعايير المهنية والأخلاقية في صناعة الأخبار من خلال التساؤل الرئيسي القائل

  ؟)نموذج الجزيرة وسكاي نيوز(لفضائيات العربية الأخبار في ا

  : شكالية عدة تساؤلات رئيسية نذكر منهاالإ وانبثق عن هذه

ما مدى �ثير التكنولوجيا المستخدمة في صناعة الخبر على شكل ومضمون الخدمة الإخبارية  - 

  .�لقنوات الفضائية؟

  .ات الفضائية؟ما مدى الحرية التي يتمتع �ا صانع الخبر السياسي �لقنو  - 

  .؟)الجزيرة العربية، واسكاي نيوز(كيف يتم تجاوز الخلل في صناعة الخبر في الفضائيات العربية  - 

  .ما مدى الضبط الاجتماعي والأخلاقي وتداخله في التأثير على صناعة الخبر �لفضائيات العربية؟ - 

  : تمثلت فرضيات البحث في ما يلي

  .خباريصناعة الخبر انعكست في الأداء الإبية �سلوب خاص في تميزت قنا� الجزيرة وسكاي نيوز عر  - 

  . الفضائيات العربية تصنع الخبر أكثر من أ�ا تنقل الخبر - 

  . تطورات التقانة لها دور فعال في ازد�د المنافسة بين الفضائيات - 

م علاك كونه المنهج الغالب في بحوث الإاستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي مبررة ذل

وتمثل مجتمع البحث في . نسانيات ولأنه يصف ماضي الظاهرة ويناقش حاضرها وقد يستقرئ مستقبلهاوالإ

الخبراء الإعلاميين �لقنوات الفضائية الإخبارية بمختلف تخصصا�م ومواقعهم، فيما اختارت الباحثة عينة 

) ذة، فنيين، برامجيون، إداريونأسات(تتكون من عدد من الخبراء الإعلاميين من محطات إعلامية مختلفة 
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جا�ت المبحوثين �لتناسق إمفردة بحث تميزت فيها  80ذي شمل وتمثلت أداة البحث في أداة الاستبيان ال

  .والاتفاق في الكثير من المحاور مما سهل إيجاز الجداول و�لتالي تفسيرها

  : خلصت الدراسة إلى عدة نتائج من بينها

كاي نيوز عربية من متابعة الخبر حيثما كان و�تم بما وراء الخبر وتقوم مكنت فضائيتي الجزيرة وس - 1

  .�شراك المواطن في صناعة الخبر

تقوم قناتي الجزيرة وسكاي نيوز عربية بصناعة الخبر حسب سياسة المحطة مع الاهتمام بتحقيق  - 2

  .السبق الصحفي

مصدر أساسي للخبر ثم وكالات الجزيرة وسكاي نيوز عربية على مراسلي القناة ك اتعتمد فضائيت - 3

  .ين �لمواطن كمصدر للمعلومةعصحفيون وأحيا� تستالأنباء العالمية والمندوبون وال

تعتبر سرعة الالتقاط وجمع المعلومات من أهم التقا�ت المؤثرة في نجاح الخبر بفضائية الجزيرة  - 4

  . وسكاي نيوز عربية �لإضافة للتواصل مع المحللين السياسيين

قله والتعليق من خلال ادت الفضائيات العربية من التقا�ت الحديثة في توثيق الحدث وناستف - 5

لكترونية وهو ما يعكس حجم مشاركة الجمهور في صناعة الخبر بفضائيتي الجزيرة المواقع الإ

  .وسكاي نيوز عربية

  :  ات الأجنبيةدبيالأ/ ج

  How International News:بعنوان SawsanAtallah Bidart دراسة / أ

Constructed The Case of Arab Spring( Bidart, 2018-2019)  

هدفت الدراسة إلى محاولة فهم الكيفية التي يتم �ا إنتاج الأخبار وتقديمها للجمهور الدولي �لتطبيق 

الإنجليزية، وقناة برس تي في الجزيرة  علامية التالية،لربيع العربي من قبل المؤسسات الإعلى أحداث ا

  .    الإنجليزية 24الإنجليزية، ويورونيوز الإنجليزية، وفرانس 

  :  وانطلقت الدراسة من ثلاثة تساؤلات رئيسية تمثلت في
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علامية محل الدراسة على تدفق الأخبار الدولية خلال أحداث الربيع كيف أثرت المؤسسات الإ - 6

  .العربي؟

  . علامية محل الدراسة أحداث الربيع العربي؟ارية في المؤسسات الإخبتناول القصص الإ تم كيف - 7

  . خبارية دولية؟إنتاج قصص إت  المواد الداعمة في كيف أسهم - 8

  :أما فرضيات الدراسة كالتالي

 .دراك قبل تقديمها في شكل قصص إخباريةبمراحل مختلفة من الإ) الأحداث(ر تمر صناعة الأخبا - 

 .والأحداث ولكن بشكل مختلف ووفق أطر مختلفة تلفة نفس الأخبارعلام المختتناول وسائل الإ - 

وتندرج الدراسة ضمن البحوث النوعية الاستكشافية؛ حيث وظفت الباحثة النظرية ا�ذرة 

Grounded Theory لإجراء تعميمات أوسع من أجل تعتمد الأسلوب الاستقرائي الملائم  التي

  .و العناصر البارزة في موضوع الدراسةالكشف عن مختلف الأنماط والانتظامات أ

وقناتين ) ويورونيوز الإنجليزية ،الإنجليزية 24فرانس (خباريتين غربيتين إالبحث في قناتين عينة  توتمثل

 من خلال عينة عشوائية )برس تي في الإنجليزيةقناة الجزيرة �لإنجليزية، (علاميتين مقرهما الشرق الأوسط إ

خبارية محل الدراسة رة على يوتيوب الخاص �لقنوات الإخبارية المنشو للقصص الإمقطع فيديو  252قوامها 

  .والتي يدور موضوعها حول أحداث الربيع العربي

كما وظفت الباحثة أداتي تحليل المحتوى وتحليل الخطاب النقدي والذي يتناسب مع طبيعة البحوث 

خرى في شكل تقارير صادرة عن حكومات رسمية، الاستقرائية المقارنة، واستعانت الدراسة أيضا بمصادر أ

  .تقارير المنظمات الدولية ومنظمات حقوق الانسان

وتعد المقابلة أحد أهم أدوات البحث التي تستعين �ا منهجية نظرية ا�ذرة، حيث تم تطبيق هذه 

ين المستقلين؛ قصد تسليط الأداة مع المراسلين �لتركيز على المراسلين الأجانب أو الدوليين والمراسلين الدولي

البحرين، مصر، ليبيا، : علامي في الدول التي شملتها الدراسة، وهيالضوء على المشهد المعلوماتي والإ

  .  2013و 2011المملكة العربية السعودية، سور�، تونس واليمن ما بين عامي 
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  : وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها

دراسة من حيث تقديم مقاطع فيديو خبارية التي شملتها ال جميع القنوات الإأوجه التشابه فيوجود بعض  - 

خبارية، بلات في غالبية مقاطع الفيديو الإخبارية حول أحداث الربيع العربي من خلال دمج مقاإ

 .خبارية الخاصة �افي مقاطع الفيديو الإ %�49ستثناء يورو نيوز التي اعتمدت على المقابلات بنسبة 

الإنجليزية أسئلة للكشف  24مقابلات الجزيرة الإنجليزية وقناة برس تي في الانجليزية وفرانس  تضمنت - 

، في حين اعتمدت يورونيوز الإنجليزية  على أسئلة "ماذا؟"عن معلومات أساسية من خلال السؤال 

مقابلات مع الجهات الفاعلة ذات الصلة  AJE ،PTV ،Euronews، كما أجرت  "كيف؟"

فكانت مقابلا�ا مع  AJEمقابلا�ا مع المراسلين، أما  F24شكل رئيسي، في حين أجرت �لحدث ب

 وAJE، ومن أوجه التشابه أيضا بين قنوات%49بنسبة  PTV، وبينما %30الخبراء وذلك بنسبة 

F24 وEuronews عدم كشفها لمواقع الصحفيين في غالبية المقابلات التي تم اجراؤها.  

تمارس الدول التي  ة هي السبب الجذري لتحريف أحداث الربيع العربي؛ حيث تعد المشاكل السياسي - 

قوانين صارمة ) البحرين ومصر وليبيا والمملكة العربية السعودية وسور� وتونس واليمن(شملتها الدراسة 

 المتعلقة  �لسلطة أو الدين أو الأمن، ضد الوصول إلى المعلومات أو نشرها، خاصة تلك  المعلومات

حظر الصحفيين كليًا أو جزئيًا أو �ديدهم إلى حد ممارسة الرقابة الذاتية من قبل الصحفيين لى درجة إ

ة حددت والمؤسسات الإخبارية، فالبيئة السياسية المحفوفة �لمخاطر في الشرق الأوسط كانت �ا أنظم

يد الأنظمة الحديثة  ي يمكن للصحفيين تقديمه بشكل قانوني لجمهورهم، لتعذمسبقًا حدود الواقع ال

  .تحديد هذه الحدود، مما يجعل الصحافة أمام تحد�ت قانونية

علامية محل الدراسة عدة مشاكل سياسية وأخرى تنظيمية تتعلق �لطريقة التي يتم تواجه المؤسسات الإ - 

 على وهذا. �ا توظيف الصحفيين والتي تفتقر إلى التدريب أو التأمين الكافي للعمل في مناطق النزاع

يتمتع الصحفيون الذين يعملون لصالح  علامية، حيثعكس ما تصرح به ذات المؤسسات الإ

الصحفيون الدائمون ممن لديهم عقود مع ) 1: (مؤسسات إخبارية أو معها بثلاثة أوضاع رئيسية

الصحفيون المستقلون أو الصحفيون المستقلون الذين يبيعون القصص الإخبارية ) 2(مؤسسات إخبارية 

و�لتالي   ،لمؤسسات الإخبارية أو العمل في مهمات بعقود مع أو بدون عقود مع مؤسسات إخباريةل

المساهمين في الأخبار ) 3(لا تندرج تحت كشوف المرتبات الشهرية ومسؤولية المؤسسات الإخبارية 
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 يقعون تحت الذين يتقاضون رواتبهم مقابل كل محتوى يتم إرساله إلى المؤسسات الإخبارية و�لتالي لا

  .الرواتب أو مسؤولية المؤسسات الإخبارية

لا حيث أ�م في الكثير من الأحيان يتم تكليف مراسلين عديمي الخبرة للعمل في مناطق النزاع،  - 

يحصلون على التدريب أو التأمين أو حتى الملابس الأمنية، فالصحفي عديم الخبرة الذي يتولى وظيفة 

حاطته بمختلف إكس سلبا  على جودة تغطية الخبر و لا يعرفه، سينعلبناء سيرته الذاتية في بلد 

 .المعلومات المتعلقة �لحدث

: ابقة الخاصة بصناعة الأخبارعلى الدراسات السَّ  التعقيب  

 و شكلت الدراسات السابقة الخاصة بصناعة الأخبار مجالا خصبا في توسع الباحثة في الجوانب النظرية   

: تنا معها في عدة جوانب منهالتتفق دراسالتطبيقية   

أولو�ت النشرات الاخبارية في الفضائيات " اتفقت دراستنا مع دراسة زهرة بوجفجوف الموسومة ب - 

في "  farance 24، الجزيرة، mbc1العامة والمتخصصة دراسة مقارنة بين قنوات الجزائرية الثالثة، 

، وعلى نشرات الأخبار في القنوات والمنهج المقارن المنهج الوصفي التحليلي كلا الدراستين على اعتماد  

القنوات العامة على أعلاه الدراستين اختلفتا في قنوات الدراسة حيث ركزت الدراسة  أن محل الدراسة، غير

�لإضافة إلى  farance 24 والأجنبية الناطقة �لعربية كقناة  mbc1والمتخصصة  العربية كقناة الجزيرة و

ل  في قناة الثالثة فيما اهتمت الدراسة الحالية �لقنوات المتخصصة الإخبارية فقط من خلا قناة الجزائرية

  .خبارية وقناة الشروق نيوزالجزائرية الثالثة الإ

الخاصة  الخبرية في الصحافة الجزائرية القيم "فوزية عكاك الموسومة ب دراسة  اتفقت دراستنا مع -

من حيث توظيف كلا من المنهج المقارن واستخدام  "بر والشروقدراسة تحليلية ميدانية لصحيفتي الخ

جيهان عوض نور اتفقت دراستنا مع دراسة كما ،  "الاستبيان"و" تحليل المضمون"أداتي البحث 

الأدوات في " صناعة الخبر في الفضائيات العربية دراسة تطبيقية على قناتي الجزيرة وسكاي نيوز":بعنوان

والمنهج الوصفي التحليلي بينما وظفت دراستنا الحالية كلا  احثة أداة الاستبيانالمنهجية حيث وظفت الب

  .من المنهج المقارن وأداتي الاستبيان وتحليل المضمون
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 How:بعنوان SawsanAtallah Bidart: دراسة باتفقت دراستنا مع الدراسة الأجنبية الموسومة  - 

International News Constructed: The Case of ArabSpring  من حيث الأدوات

  . المنهجية أيضا بتوظيف كلا الدراستين لأدة تحليل المضمون والمقابلة

  :أوجه الإختلاف

 الدراسة حيث عينةعلام في وسائل الإات السابقة الخاصة بصناعة الأخبار دراستنا عن الدراساختلفت   - 

ق نيوز كمجال مكاني للدراسة في حين ركزت دراسة خبارية والشرو نا بقناتي الجزائرية الثالثة الإاهتمت دراست

الباحثة فوزية عكاك �لصحافة الخاصة في الجزائر من خلال صحيفتي  الشروق اليومي،  واهتمت الدراسة 

ممثلتين في قناة   الغربية ، أما الدراسة الأجنبية فاعتمدت على القنواتالجزيرة وسكاي نيوزالثانية بقناتي 

الجزيرة الإنجليزية، وقناة برس تي في من خلال قناة والقنوات العربية  الإنجليزية 24ية، وفرانس يورونيوز الإنجليز 

  .  الإنجليزية

المقار�ت  وجود تباين في في هذه الدراسات  الباحثة من خلال التعمق المستفيضلاحظت  - 

وسيولوجية كالنظرية ا�ذرة النظر�ت الس النظرية التي اعتمدها الباحثون في دراسا�م والتي تنوعت بين

علامية كنظرية ترتيب الأولو�ت، وحارس البوابة فيما لم تتبن بعض الدراسات أي  مقار�ت والنظر�ت الإ

نظرية، لتشكل دراستنا منظورا مختلفا يجمع بين مقاربتي حارس البوابة ونظرية المسؤولية الاجتماعية كأطر 

وليات القائمين �لاتصال في قناتي الدراسة نحو ا�تمع المقصود نظرية لفهم كيفية صناعة الأخبار ومسؤ 

  . ةالإعلامي لرسالة�

هذه  بصناعة الأخبار فهناك منخاصة السابقة على جوانب ومعايير معينة فقط ات ركزت الأدبي - 

سة أخرى خبارية في القنوات التلفزيونية أو الصحف اليومية، فيما اهتمت دراالدراسات من اهتم �لقيم الإ

عينة �لمعايير الأخلاقية والمهنية في صناعة الأخبار العربية، وفضلت دراسة أخرى تسليط الضوء على قضية م

الكيفية التي يُصنع �ا الخبر �لتركيز بشكل شامل وأعم ، أما دراستنا فستتناول تتعلق �حداث الربيع العربي

خبارية، إلى المعايير المهنية ارية، إلى المصادر الإإخبعناصر وجوانب صناعة الأخبار من قيم على مختلف 

، إلى جانب مدى التزام قناتي الدراسة بمبادئ والأخلاقية والعوامل المتحكمة في جودة صناعة الأخبار

.  علاميةات إ�لنظر إليها كمؤسس ومدى شيوع ثقافة الجودة في هذه القنواتومعايير الجودة 
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مدخل إلى الجودة وإدارة الجودة 

  الشاملة في التلفزيون الفضائي

 
دارة الجودة الشاملةإمراحل تطور الجودة و : المبحث الأول  

منظري ومستو�ت إدارة الجودة الشاملة  :المبحث الثاني

  وأهم جوائزها

  ة ومتطلبات الجودةالقنوات الفضائي :المبحث الثالث
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  تمهيد

تقان في العمل والقيام به على أكمل وجه غير أن ذلك لا دارية تتطلب الإإتعتبر الجودة فلسفة عمل 

سلامية التي تشترط الحضارة الإنسانية ومن بينها بتعاقب الحضارات الإمرتبطة ينفي أقدمية الجودة كممارسة 

، وقد مرّ "إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه"لام لاة والسَّ عليه الصتقان في العمل مصداقا لقوله الإ

إلى  ، ثم فمن الجودة إلى الجودة الشاملة مفهوم الجودة في العصر الحديث بعدة مراحل أسهمت في تطوره، 

 إدارة تعمل دارة التقليدية إلىوالتي �دف إلى التخلص من أنماط الإ ، المتعارف عليها اليومإدارة الجودة الشاملة 

وفق متطلبات ومبادئ الجودة القائمة على الميزة التنافسية من خلال الاهتمام �لموارد البشرية ومختلف الظروف 

  . المحيطة ببيئة العمل �لسعي إلى التحسين المستمر

ع دارية وبجودة السلكانت مرتبطة �لمؤسسات والنظم الإوعلى الرَّغم من أن البدا�ت الأولى للجودة  

والخدمات ذات الطابع المادي �لتركيز على رضا الزبون إلا أن ذلك لم يمنعها من التوسع لتشمل مختلف نواحي 

  . وغيرها بما يسهم في الأخير في رفاهية أفراد وشرائح ا�تمع..علامالحياة كالتعليم والتربية والصحة والإ

من الخصائص والخصوصية التي تميزها عن علامية سمع بصرية تتميز بمجموعة إويعد التلفزيون مؤسسة 

دة عوامل أبرزها طبيعة المنتج داري وذلك راجع إلى عالمنظمات الصناعية ذات الطابع الإ�قي المؤسسات و 

علامية التي تبثها للجهور كسلع ثقافية تتضمن مجموعة من القيم والمعلومات والآراء علامي أو الصناعة الإالإ

خبارية، إلى جانب ارتباطها بمجموعة من المعايير المهنية والأخلاقية التي الطبيعة الإوالاتجاهات الفكرية ذات 

  ..).الجوانب الشكلية والتحريرية( خباري تتحكم في شكل ومضمون المنتج الإ

دارة الجودة إوانطلاقا من هذه الخصوصية فإن هذا الفصل سيسلط الضوء على تطور مفهوم الجودة و 

وكذا الأدب النظري المتعلق برواد الجود وأهم مستو��ا وجوائزها لينتقل في  المبحث  ،تطلبا�االشاملة بمبادئها وم

جودة التلفزيون قدية التي رافقت تطور مفهوم جالات النَّ الأخير إلى جودة التلفزيون من خلال التعرض إلى السِّ 

  . إلى جانب عوامل تبني الجودة ، وخصوصية الأخبار التلفزيونية

داري �ستعارة بعض إدارة الجودة الشاملة كمفهوم إفإن هذ الفصل سيجمع بين مقاربتي تالي و�ل

طار العام لبيئة عمل ت الاعلامية في جانبها الخاص �لإمتطلبات ومبادئ الجودة لتطبيقها على المؤسسا
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تقتضيه من خصوصية  وما علاميةمن خلال التركيز على الصناعة الإ القائمين �لاتصال وبين جودة التلفزيون

  .   علامي من الناحية  التقنية والتحريرية والمهنيةالمنتج الإ

  مراحل تطور الجودة وإدارة الجودة الشاملة: المبحث الأول

الحاصلة واشتداد المنافسة  كنولوجية الحديثةتتزايد أهمية الجودة في عصر� الحالي �لنظر إلى التطورات التِّ 

ها إليه من ورضاهم على مختلف المنتجات السلعية والخدماتية التي �تت تعرف طريقعلى كسب ولاء الز�ئن 

ويج تسهم في الترَّ أحد الخيارات الرقمية التي �تت لكتروني كوبروز التسويق الإ ،لكترونيةخلال تعدد الوسائط الإ

ة الجودة �تي كأولوية فوبذلك فإن التطبيق الناجح  لفلس ،داريةعريف �لهيئات والنظم الإللمنتجات والتّ 

لمام بمجموعة من المبادئ والمتطلبات التي تضمن بلوغ مستوى إدارة الجودة الشاملة من خلال تستدعي الإ

التحسين المستمر للسلع والخدمات، إلى جانب تحسين أداء العاملين في المؤسسة بمنحهم فرص التدريب 

  .   المستمر

  ودةأبعاد ومراحل تطور الج: المطلب الأول

  مراحل تطور الجودة : أولا

نسانية منذ زمن بعيد وارتبطت في ذلك بجودة المنتج أو ودة أحد المفاهيم التي عرفتها الإيعد مفهوم الج

العمل كمخرجات للجهد البشري، غير أن ارتباطه �لمؤسسات الصناعية والخدمية لم يظهر إلا في العصر 

مفهوم الجودة بعدة مراحل �ريخية متتالية أسهمت  موما فقد مرّ عو داري الحديث، الإفكر الحديث من خلال ال

 :  في تبلور وتشكل  مفهوم إدارة الجودة الشاملة بشكله الحالي، ويمكن تلخيص هاته المراحل فيما يلي
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  قبل الثورة الصناعية ما مرحلة / 1

 Workعبارة عن ورشة  نتاج بمعنى الكلمة، فالمصنع كانإناعية لم يكن هناك مصنع و قبل الثورة الص

shop  فيها رب العمل أو صاحب الورشة وعدد من العمال، الذين يقومون بتصنيع سلعة معينة �ستخدام

أدوات يدوية، وفق معايير جودة بسيطة يحددها الزبون من منطلق وجهة نظره ورغبته، وما على صاحب الورشة 

سلعة المطلوبة وفق توجيهات صاحب المعمل، و�لنسبة إلا أن يلبي رغبة زبونه، و�لتالي فالعمال يصنعون ال

لعملية الرقابة على الجودة فقد كانت تتم من قبل العامل نفسه ومنفردا، ومع تدقيق �ائي من قبل صاحب 

  .)22، صفحة 2009عقيلي ، ( الورشة

  رحلة الثانية ما بعد الثورة الصناعية الم/ 2

المصنع ليحل محل الورشة،  ظهور، وخاصة مع ة تغييرات جذرية في مجال الصناعةالثورة الصناعي أحدثت

ارتفاع مستوى جودة مع  ،نتاجحجم الإز�دة وبكبر عدد العاملين ، و وأصبح له شكلا أو هيكلا تنظيميا

على الجودة تتم من قبل العامل في هذه المرحلة لم تعد الرقابة ، و�لتالي المنتجات نتيجة استخدام الآلة في العمل

، صفحة 2005العزاوي، ( نفسه، بل من قبل المشرف المباشر، الذي كانت عليه مسؤولية التحقق من الجودة

10(.  

  دارة العلميةمرحلة الإ/ 3

ولاً عن المنتوج ؤ عامل مسصنيعي الحرفي، حيث كان الكانت بدا�ت الرقابة على الجودة ملازمة للعمل الت

�كمله، ومع التطورات التي شهد�ا بدا�ت القرن العشرين وظهور مفهوم المصنع الحديث والمتضمن العديد 

من العاملين الذين يؤدون مهام متشا�ة ويشكلون مجموعة ليكون �لإمكان توجيههم من قبل رئيس العمال 

ت الرقابة في هذه الفترات تعتمد أسلوب مقار�ت بسيط وقد كانت عمليا، الذي يتحمل مسؤولية أعمالهم
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يركز على المقارنة بين الجزء الأساسي والجزء المصنع وبتحقيق التطابق بينهما سيتحقق هدف عملية الرقابة على 

  .)11، صفحة 2005العزاوي، (الجودة

نتاج، الأمر الذي نتاج ووظيفة الرقابة على الإبين وظيفة الإدور واضح في الفصل  وقد كان لهذه المرحلة

أسهم في ظهور قسم مستقل للرقابة على الجودة في الشركات الصناعية وقد كانت حينها شركة التلفو�ت 

الأمريكية من الشركات الرائدة التي عملت على تطبيق أساليب متميزة للرقابة على الجودة إذ تم إنشاء قسم 

ل مرة ونظام لضمان الجودة، وفي عشرينيات القرن الماضي تم تحويل العاملين في قسم الفحص إلى للفحص لأو 

  .)51، صفحة 2015الدراركة ، (مختبر الرقابة على الجودة

  Statistical Controlمرحلة الرقابة الاحصائية على الجودة : المرحلة الرابعة/ 4

الرقابة الذي تزامن مع  Mass Productionنتاج الكبير أسلوب الإ الفترة بظهور تميزت هذه

نتاج، كوسيلة للإقلال من أخطاء صاحبه مفهوم تنميط وتوحيد الإكما ،  1931عام حصائية على الجودة الإ

ج ذو ن المنتقلال من الجهود المبذولة في مجالها، ذلك لأيل عملية الرقابة على الجودة والإتصنيع السلعة، وتسه

حصائية في مجال من استخدام الأساليب والأدوات الإهذه النمطية مكنت  ،مواصفات قياسية نمطية موحدة

أسلو� إحصائيا لفحص  Harry Romingو  Harold Dodgeفحص الجودة، فقد صمم كل من 

عقيلي ، ( فضهنتاج بدلا من فحصه كله، حيث في ضوء نتائج هذا الفحص يمكن قبوله أو ر عينات من الإ

  .)23، صفحة 2009

ائية، جراءات لاختيار العينات الإحصإنية على الجيش الأمريكي استخدام وقد فرضت الحرب العالمية الثا

شهرة استخدام  مدادات التي يستخدمها الجيش الأمر الذي ساهم في ز�دةووضع مواصفات محددة لكل الإ

بداية نشوء استخدام هذه الأساليب في مجال  1944حصائية على الجودة، حيث شهد عام رقابة الإأساليب ال

الرقابة على الجودة في الصناعة الأمريكية، أما فترة الخمسينات فقد شهدت تقديم فكرة الأساليب الاحصائية 

ة إعادة بناء اليا�ن وفي التفوق الملحوظ في الرقابة على الجودة للصناعة اليا�نية التي كان لها الدور الكبير في فتر 

  .)52، صفحة 2015الدراركة ، (لليا�ن في مجال جودة المنتوجات
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ات المنظمة ولا حصائية في عمليخدام الواسع والكبير للمخططات الإكما تميزت هذه الفترة �لاست

التي ) Cause- Effect(التأثير  –ومخطط السبب ) Pareto(نتاج والجودة كمخطط �ريتو سيما الإ

دار�ا بكفاية إهذه الفترة في العمليات وكيفية  لقد انصب التركيز في ،أثبتت كفايتها في تشخيص المشاكل

و�لشكل الذي أدى إلى جعل الرقابة على العمليات مسؤولية لكل فرد في المنظمة فوجود نظام شامل للجودة 

جراءات والتقنيات الية وتتكامل فيه الإوفي هيكل عمل موثق بفع، نطاق عمليات المنظمةمتفق عليه ضمن 

دارية لأجل توجيه الأفراد �فضل الطرائق العملية نحو الأنشطة المنسقة والمعلومات والأساليب التي تتضمن الإ

المنظمات الصناعية مما دفع  تحقيق رضا الزبون عن الجودة وكلفتها الاقتصادية تمثل الصيغة التي انجز �ا عمل

خبراء الجودة في المنظمات إلى تشخيص الانحراف وتطبيق الأدوات الاحصائية والعمل على علاج 

  . )11- 10، الصفحات 2005العزاوي، (المشاكل

   1980- �1960كيد الجودة : المرحلة الخامسة/ 5

، ثم طور بعد ذلك ليأخذ أبعاده كأسلوب فعال في مجال 1956الجودة عام  بدأ التفكير بمفهوم �كيد

كيد الجودة على فلسفة �الرقابة على الجودة، اعتمدت عليه إدارة الجودة الشاملة فيما بعد، ويقوم مفهوم 

يتطلب رقابة  Zero Defectنتاج بدون أخطاء إدة وتحقيق مفادها؛ أن الوصول إلى مستوى عالي من الجو 

عقيلي (  املة على كافة العمليات، وذلك من مرحلة تصميم المنتج حتى مرحلة وصوله للسوق ليد المستهلكش

  .)25، صفحة 2009، 

، يتعلق النوع الأول �لرقابة ويقتضي تبني مفهوم �كيد الجودة على استخدام ثلاثة أنواع من الرقابة 

لة في متابعة تنفيذ العمل أول �ول �كتشاف الخطأ وتجنب حدوثه مرة أخرى، �تي بعدها الوقائية والمتمث

الرقابة المرحلية وتختص بفحص المنتج بعد انتهاء كل مرحلة من مراحل تصنيعه مما يساعد في كشف 

تكون بعد الانتهاء من الاختلالات التي قد يقع فيها المنتج ومعالجتها بشكل آني، أما المرحلة الثالثة من الرقابة ف

، 2009عقيلي ، ( تصنيع المنتج مباشرة وقبل طرحه في السوق وذلك بغرض خلوه من الأخطاء والعيوب

  . )25صفحة 
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  إدارة الجودة الشاملة: المرحلة السادسة/ 6

لمختلف أوجه المنظمة إلى أنماط �دف هذه المرحلة إلى نقل المنظمات المعاصرة من أنماط التقليدية 

تفكير وممارسات تتلاءم مع البيئة والمتطلبات المعاصرة كما تؤكد على مشاركة العنصر البشري بتحريك مواهبهم 

دارة الطور المتقدم في مرحلة الإ ستراتيجية للجودة التي تمثلدارة الإوالتحسين المستمر، وهي مرحلة الإ وقدرا�م

ة هي عملية ستراتيجية للجودلجودة كسلاح تنافسي، فالإدارة الإتمدة على استخدام االشاملة للجودة المع

ستراتيجيات إة ومداخل وتقنيات لتطوير وتنفيذ دارة وبين مبادئ ومنهجيات وأنشطتكامل بين أصول فن الإ

الفكر وهذا يعني أن ) Strategicالاستراتيجية ( ب) Totalالشمولية (أعمال �جحة للشركة فهي ترادف 

هو الحد الأدنى للاستمرار  ISO 9000ستراتيجي يجب أن يشمل جميع أركان الجودة، بدءًا من اعتبار الإ

  .)170، صفحة 2020لزنم، ( في السوق والقاعدة الأساسية لنشوء وتطور حركة الجودة

  )إلى الآن 2010(رفاهية الزبون : المرحلة السابعة/ 7

يتوقع أن يشهد العقد القادم تطورات كبيرة في أساليب ضبط الجودة، إذ ولكي تحقق المنظمة مستوى 

الجودة المطلوب منها أن تبدأ �لزبون وليس �لسلعة الملموسة، أو العملية التصنيعية، إذ سيعتمد التركيز على 

اليات اللازمة لضبط الجودة وإدار�ا، الزبون في جميع عمليات ضبط الجودة بدءا من التخطيط للأنشطة والفع

وصولا إلى المخرجات النهائية أي بعبارة أخرى سوف يكون الاتجاه �لتحول نحو تحقيق القيمة الشاملة للزبون 

، 2009 الحداد ،(والذي يتطلب مكافأة العاملين ماد� ومعنو� لتحقيق تلك القيمة وتحقيق رضا الزبون

  .  )60- 59الصفحات 
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  أبعاد الجودة  : �نيا

تتعلق �لأبعاد الشكلية والأدائية والجمالية والمضامينية والتي  داري عدة أبعاد للجودةحدد رواد الفكر الإ   

  : نوجزها فيما يلي

  Performance: الأداء

ة مثلا نجد من بين خصائصها التشغيلية جودة فبالنسبة للقنوات التلفزيوني، يمثل الخصائص التشغيلية للمنتج   

جودة الصوت، وقد تمثل هذه الخصائص جودة عالية �لنسبة لجمهور معين بينما قد و وضوح الصورة، و اللون، 

  . آخرون خصائص الهاتف المحمول بناءا على الميولات الفردية للجمهوريفضل 

  .الظاهريموسة للمنتج أو السلعة وشكلها لالخصائص الم وهي: FeatureAppearance: المظهر/ الهيئة

أداء العمل المطلوب تحت ظروف تشغيلية محددة في فترة زمنية القدرة عل  وتعني: Reliability:المعولية

  .محددة

  .التوافق مع المواصفات المحددة بموجب العقد أو من قبل الزبون: Conformance:المطابقة

ستعمال التي سيحصل عليها الزبون من السلعة قبل أن تفشل أو أي قياس كمية الا: Durability: المتانة

  .تتعطل حتى تصل إلى النقطة التي تجعل الاستبدال أكثر معنى من الاصلاح المستمر

إلى خدمة ما بعد البيع حيث تعتمد العديد من الشركات على وتشير : Serviceability:القابلية للخدمة

  . وفق مدة زمنية محددة  بعد بيعها وذلك السلعةضمان تصليح 

  .حساس �لراحةإبداعي وما يخلفه من وتعني الشكل الجمالي والإ:Aesthetic:الجمالية

وتتمثل في الانطباع الذي تتركه سلعة أو منتج معين لدى الزبون : Perceived Quality: الجودة المدركة 

�لنسبة للأفراد الذين لم يجربوها بعد، فمثلا  من خلال السياسة التسويقية الجذابة أو جودة الخدمة المقدمة حتى

قبال ا يسهم في توسع سمعته وز�دة الإقد يترك فندق معين انطباعا جيدا لزواره بجودة الخدمات التي يتميز �ا مم

  .  عليه
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   وأهميتهامفهوم إدارة الجودة الشاملة : الثاني طلبالم

تي لاقت اهتمام الباحثين على اختلاف المذاهب يعد مصطلح إدارة الجودة الشاملة أحد المفاهيم ال

والمنطلقات الفكرية والمعرفية التي ينتمون لها؛ سعيا منهم إلى تحسين وتطوير المنتجات السلعية والخدمية وتقديمها 

قباله على المنتج أو الخدمة كمرحلة �ائية تترجم جودة إو   ،ونيل رضاه،للزبون أو المستهلك في أحسن صورها 

  . السلع أو الخدماتهاته 

ات الفكرية لكل �حث، وفي هذا ويختلف تعريف إدارة الجودة الشاملة �ختلاف المنطلقات والمرجعي

طار سنقوم بعرض مجموعة من التعاريف لإدارة الجودة الشاملة التي أوردها العديد من الباحثين والمنظمات الإ

  :       والهيئات الدولية على النحو التالي

النشرة الرسمية للجمعية الأمريكية للتحكم ( Quality Progressلة كواليتي بروجرس تعرف مج

هو " إدارة الجودة الشاملة":على ما يلي )�American Society for Quality Controlلجودة 

دارة اليا�ني لتحسين لوصف أسلوب الإ 1985م المصطلح الذي أطلقته قيادة الأنظمة الجوية البحرية عا

  .)17، صفحة 2009هاغستروم، ( "ودةالج

بمراجعتها وتحليلها والبحث عن  دارية، وذلكهي التطوير المستمر للعمليات الإ" عرفها محمد فلاق على أ�ا    

ائدة وغير وسائل رفع مستوى الأداء وتقليل الوقت لإنجازها �لاستغناء عن جميع المهام والوظائف عديمة الف

الضرورية للعميل وللعملية، وذلك لتخفيض التكلفة ورفع مستوى الجودة مستندين في جميع مراحل التطوير على 

  . )29، صفحة 2018فلاق، ( "متطلبات واحتياجات العميل

حصائية الأدوات الإت الفكرية المتكاملة و نظام يتضمن مجموعة الفلسفا" كما عرفت على أ�ا

رضوان، ( "فع مستوى رضا العميل والموظف على حد سواءر رية المستخدمة لتحقيق الأهداف و داوالعمليات الإ

  .)25، صفحة 2012

دارية الحديثة التي تعمل على إحداث الشاملة هي أحد أبرز المفاهيم الإيمكن القول أن إدارة الجودة و 

جراء تحسينات شاملة في جميع مراحل إا وأهدافها، �دف تغييرات جذرية في أسلوب عمل المنظمة وفي فلسفته
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لاء في سبيل الوصول ليس فقط إلى العمل �لشكل الذي يتفق مع المواصفات المحددة والمتفقة مع رغبات العم

، 2015الدراركة ، (خدمات لا يتوقعو�ا�ارهم من خلال تقديم سلع و إوإنما إلى رضاء العملاء أو إسعادهم، إ

  . )19صفحة 

فلسفة إدارية حديثة، �خذ شكل نظام إداري شامل قائم على أساس " عرفها عمر عقيلي ��ا و 

الفكر، السلوك، : إحداث تغييرات إيجابية جذرية لكل شيء داخل المنظمة، بحيث تشمل هذه التغييرات

إلخ، ...دارية، نظم وإجراءات العمل والأداءارية، نمط القيادة الإدالمفاهيم الإو لمعتقدات التنظيمية، او لقيم، او 

وذلك من أجل تحسين وتطوير كل مكو�ت المنظمة للوصول إلى أعلى جودة في مخرجا�ا و�قل تكلفة، �دف 

زبون وهدف المنظمة هما هدف تدرك أن رضا ال ستراتيجيةإأعلى درجة من الرضا لدى ز�ئنها، تماشيا مع تحقيق 

  .)31، صفحة 2009عقيلي ، ( واحد

مجموعة من المبادئ والممارسات التي تشمل أفكارها المركزية "كما تعرف إدارة الجودة الشاملة على أ�ا 

من الوهلة الأولى والنضال من أجل التحسين  فهم احتياجات الزبون والعمل على إنجاز الأشياء بصورة صحيحة

  . )75، صفحة 2006الطائي ، الفضل ، و العبادي، ("المستمر

  : الجودة للسلع والخدمات في مستويين اثنين هما وتبرز أهمية

  أهمية الجودة �لنسبة للعملاء / أ

لمقدمة للعملاء من الأمور الهامة �لنسبة لهم، إذ أن قرار يعتبر مستوى الجودة في السلع والخدمات ا

الشراء �لنسبة لهم يعتمد على مدى توفر الجودة في السلع والخدمات، فقد يرغبون في شراء السلع الأجنبية 

الدراركة ( برغم ارتفاع أسعارها ويرفضون السلع المحلية لانخفاض مستوى الجودة فيها وارتفاعه في السلع الأجنبية

 .)61، صفحة 2015، 
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  :أهمية الجودة �لنسبة للمؤسسة المنتجة/ ب

من  )62، صفحة 2015الدراركة ، (تظهر أهمية الجودة في السلع والخدمات �لنسبة للمؤسسة المنتجة     

  : خلال ما يلي

يعتبر من أهم عناصر المزيج التسويقي التي تؤثر على حجم المبيعات، وعند توفر مستوى أن مستوى الجودة  - 

  .الجودة المطلوب للسلعة فإن العميل سيكرر شراءها ويقنع الآخرين �ا

أن الجودة هي أحد أبرز الجوانب الأساسية لإعطاء ميزة خاصة للسلعة في ظل وجود المنافسة الشديدة بين  - 

  .ضةالمنتجات المعرو 

يترتب على غياب الجودة تحمل المسؤولية لتكاليف �هظة ستؤثر سلبا على أر�حها وسيولتها النقدية، ولربما  - 

  على عدم البقاء في السوق، فظهور وحدات معيبة من السلع له تكاليفه الباهضة داخل المؤسسة

  Principles of TQM: مبادئ وأهداف إدارة الجودة الشاملة: المطلب الثالث

تساعد إدارة مبادئ الجودة الشاملة المؤسسات في تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة بنجاح وفاعلية، 

  :)35-34، الصفحات 2009هاغستروم، ( ومن هذه المبادئ

  التركيز على العميل)A Customer Focus( : والمقصود هنا ليس فقط العميل الخارجي

ؤسسة والتي يكرس كافة موظفيها جهودهم ووقتهم لتحفيزه لشراء منتجا�ا سواء كانت سلعة للم

وهم ) داخل المؤسسة سواء موظفين أو أقسام  أو إدارات(أو خدمة، وإنما العميل قد يكون داخليًا 

  .الذين يتوقف على أدائهم نجاح المؤسسة في تحقيق  مستوى الجودة المطلوبة

 معايات والنتائج التركيز على العمل )A Focus On Process As Well As The 

Result( : عندما يستلم منتج أو خدمة ما لا أو خارجيا وتعني أن العميل سواء كان داخليا

فس آخر إذا توقع ، فعادة ما يذهب ويتعامل مع منا)سواء �لز�دة أو النقصان( تقابل توقعاته 
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حلول مستمرة للمشاكل التي تعترض سبيل تحسين  لذا لا بد من إيجاد ،نتائج أفضل لديه

 .المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء

   الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها)Prevention Versus Inspection:( 

وهو التركيز على العمليات يكون تطبيق هذا المبدأ قد تحقق فعلا، وهو ) 2المبدأ (إذا طبقنا ما ورد أعلاه 

اء قبل وقوعها، وهذا يتطلب استخدام معايير مقبولة لقياس جودة المنتجات والخدمات لأخطاالوقاية من 

 .أثناء عملية الانتاج بدلاً من استخدام تلك المعايير بعد وقوع الأخطاء وتبديد الموارد

 حشد خبرات القوى العاملة :Mobilizing Expertise Of The Work Force  

فقد أثبتت الدراسات ، �ا مكافأة العاملين على جهودهملطرق التي يمكن المكافأة المالية هي أحد ا تعتبر

أن العاملين لا يعتبرون الأجر أو الراتب هو الحافز الوحيد للعمل والاستمرار في المؤسسة بل يحبون أن 

لة لديهم من المعرفة والأفكار تقابل جهودهم �لثناء والتقدير، حيث يعتبر هؤلاء العاملين كثروة هائ

 .بداعية التي تمكنهم من تطوير وتحسين جودة أداء العمل وز�دة الأر�ح وتخفيض التكاليفالإ

 اتخاذ القرارات استنادا إلى الحقائق:Fact Based Decision Making  : تتبنى

والذي يشترك في تنفيذه  ) كفرص للتحسين(إدارة الجودة الشاملة مفهوما مؤسسيا لحل المشاكل 

افة إلى العملاء، وذلك من خلال المشاركة والتفهم الكامل للعمل ومشكلاته كافة العاملين إض

ومسبباته �دف التوصل إلى حلول مفيدة، من خلال جمع المعلومات والبيا�ت التي سيتم بناء 

القرارات عليها لتحسين العمليات مما يستلزم بناء فريق ممتاز يعتمد على الاتصال الفعال وعلى 

 .بداعيةردية للحصول على أقصى طاقا�م الإالفتنمية المهارات 

  التغذية الراجعة)Feed Back:(  وهذا المبدأ الأخير يتيح للمبادئ الخمسة السابقة أن

تتحقق النتائج المطلوبة منها، ففي هذا ا�ال تلعب الاتصالات دوراً أساسيًا، لأن أي منتج من 

 . أي نوع لا يمكن تصميمه بدون مدخلات بشرية

 عة الاستجابة للتغيرات وتبسيط يتطلب تحقيق مبدأ التحسين المستمر سر :حسين المستمرالت

جراءات والفعاليات التشغيلية من خلال استخدام طرق التحليل الاحصائي مثل مخطط السبب الإ

والنتيجة وخطط �ريتو وغيرها لتحقيق التحسين المستمر للجودة المستند على المفاهيم الأساسية 

  :التالية
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  في نظام إدارة ) المخرجات(ممارسة عملية التخطيط لكل من المدخلات والعمليات التحويلية

 .الجودة الشاملة

 الاهتمام بنوعية المدخلات. 

 تنفيذ الادارة العملياتية. 

 تقييم المخرجات . 

 تقييم أداء العمليات. 

 تعديل العمليات والخرجات بما يضمن تحقيق الأهداف. 

 2007البلداوي و نديم، ( ا على الحقائق اتخاذ القرارات بناء(.  

  أهداف إدارة الجودة الشاملة: �نيا

الجودة هدفا وشعارا لها أن تحقق انخفاضا في التكاليف  حيث يمكن للمنظمة التي تختار: تحقيق الربحية/ 1

المطابقة مع المعايير مما يؤدي إلى تحقيق المستوى  المرتبطة �لعمليات التشغيلية المختلفة الناجمة عن حالات عدم

  .الأمثل للفاعلية والكفاءة العالمية

من خلال جودة المنتج و�لتالي دخول أسواق عالمية  :ز�دة القدرة التنافسية في السوق المحلية والعالمية/2

  .العالمية) market share(جديدة أي ز�دة الحصة السوقية 

وذلك �كتساب مهارات مضافة عن طريق  التنظيمية للموارد البشرية العاملة في المنظمةز�دة الفاعلية / 3

الاشتراك في برامج التدريب والتطوير اللازمة لممارسة تنفيذ إدارة الجودة الشاملة إيما� بحقيقة مفادها أن إدارة 

بة الذاتية وتقليل الحاجة للرقابة الجودة الشاملة مسؤولية جماعية في المنظمة مما يؤدي إلى تعزيز دور الرقا

  .العمودية

وذلك �لتعرف على حاجا�م والعمل على تلبيتها والسعي لإضافة بعض الخصائص  تحقيق رضا الز�ئن/ 4

المبدعة التي لا يتوقع الزبون وجودها عند اقتنائه للمنتج أو الخدمة فيسبب وجودها ) Delight(الوهاجة 

، 2007البلداوي و نديم، (  لاحتفاظ �لز�ئن الحاليين وجذب ز�ئن مستقبليينشعور عال �لرضا بما يضمن ا

  . )73صفحة 
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  رواد وجوائز الجودة: نيالثاالمبحث 

سسها دارة الحديثة أُ حقلا نظر� خصبا استلهمت منه الإ سهامات رواد ومفكري الجودةإلت شكّ 

جا وتطبيقا في المؤسسات والشركات الغربية في �دئ الأمر أبرزها المؤسسات اليا�نية لاقت روا  حيث ومبادئها

  .  تقانيُضرب �ا المثل في الجودة والإكان ولا يزال   التي

نتاجية والخدمية نتيجة التنافس ة الجودة الشاملة في المؤسسات الإدار إام تزايد الاهتمام بتطبيق مفهوم أمو 

 تطوير في عمليات الانتاج، ومن ثمهلك  أو الزبون الذي يعد مركز ومحور أي تحسين و الدولي على رضا المست

ظهرت الحاجة إلى وجود منظمات مستقلة توكل لها مهمة تقييم جودة المنتجات والخدمات من خلال اعتماد 

لمؤسسات يزو لزو، وتمنح هذه الأنظمة شهادات الإأنظمة ومقاييس دولية أو ما اصطلُح على تسميته �لإي

حدثت هيئات ومنظمات دولية جوائز لتزامها بمعايير الجودة، كما استالمتقدمة لطلب ذلك بعد أن يثبت ا

  . للجودة

  رواد الجودة: المطلب الأول

تم تقسيم رواد الجودة حسب التسلسل التاريخي لظهور كل مفكر وأهم أفكاره ومبادئه التي �دى �ا وهي    

  :  على النحو التالي

 Deming Edward : ادوارد ديمنغ/ 1

يعد المستشار الأمريكي ادوارد ديمنغ بمثابة الأب الذي قاد ثورة إدارة الجودة الشاملة، حيث أنه قدم العديد     

( حصائية خلال تطبيقات خرائط المراقبة الإ من المساهمات الهادفة في تطوير الجودة في أمريكا من

Statistical process control (د ركز ديمنغ وقDeming  على ضرورة قيام المنظمة بتقليل الانحرافات

 التي تحصل أثناء العمل وقد أشار لذلك في كتا�ته عن فلسفته وأساليبه التي أصبحت ذات أثر فعال في تطور

  .)96حمود ، د س ن، صفحة ( TQM إدارة الجودة الشاملة
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  :لأربعة عشرمبادئ ديمينغ ا

في مختلف  تعد مبادئ ديمنغ الأربعة عشر أحد المرتكزات الأساسية التي لاقت تطبيقا�ا رواجا واسعا

، 2014عبد الرؤوف، و المصري، ( نتاجية والخدمية وتتمثل هذه المبادئ فيما يليالمؤسسات والمنظمات الإ

  :  )100- 99الصفحات 

  .خلق أهداف لتحسين المنتج والخدمة وذلك من أجل المنافسة والبقاء وخلق فرص عمل.1

تبني فلسفة جديدة تتوافق مع المرحلة الاقتصادية، ولا تحتاج إلى معايشة أخطاء متوالية و�خير وعيوب .2

  .خامات وعيوب في العمل

لتحقيق مطلوب بدلاً من ذلك التوقف عن الاعتماد على أساليب التفتيش والفحص الواسع المدى .3

  .الاعتماد على شواهد إحصائية تفيد �ن الجودة متوافرة

التوقف عن ممارسة تقويم الأعمال على أساس السعر المحدد فقط، وأن يكون البديل عن ذلك هو تخفيض .4

  .التكلفة وليست التكلفة المبدئية عند التعامل مع الموردين

كل العمليات المتصلة �لتخطيط و�لإنتاج و�لخدمة ويتعين تخفيض الفاقد   التحسين المستمر إلى الأبد في.5

  .وكل هذا يؤدي إلى التخفيض المستمر في التكاليف

  .استخدام طرق حديثة للتدريب والتعليم على العمل.6

شراف وأن يكون هدفها مساعدة العمالة وحسن استخدام الآلات من أجل تبني أساليب حديثة في الإ .7

  .وظيفة جيدة أداء

لكي يعمل كل عضو من أعضاء الشركة بطريقة فعالة يجب أن تشعرهم الإدارة �لأمان والاطمئنان في  .8

  .العمل
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دارات المختلفة، حتى يستطيع الأفراد المسؤولون عن عوائق والخلافات بين الأقسام والإالعمل على إزالة ال.9

نتاج إنتاج التي قد تحدث عند كفريق واحد لمواجهة مشاكل الإ  لوانتاج أن يعموالتصميم والمبيعات والإالبحوث 

  .سلعة أو خدمة

التخلي عن الشعارات والهتافات وأن يكون الهدف هو حث العاملين على الوصول إلى العيوب الصفرية، .10

  . �ستخدام طرق وأساليب علمية عالية

  .دة للقوى العاملة أو الأهداف العددية للإدارةالتخلص من معايير العمل المبنية على أساس الأنصبة العدي .11

  .التفاخر �لعمل، والتخلص من نظام التقويم السنوي والجدارةجز التي تحرم العاملين من إزالة الحوا.12

إقامة مجموعة من البرامج التعليمية والتدريبية والتحسين الذاتي لكل العاملين لمواكبة التقدم التكنولوجي مع .13

  .حصائية الأساسيةيتضمن التدريب الأساليب الإرة أن ضرو 

ويجب أن نتاجية والإدارية، ات عمل من أجل إنجاز العمليات الإوضع العاملين في المنشأة في صورة مجموع.14

  .  دارة العليا لكل يوم للنقاط الثلاث عشرة السابقةيكون ذلك من خلال دفع الإ

  :Juran Josephجوران / 2

مفهوما واسعا  1986، حيث قدم في عام Demingد أهم رواد الجودة بعد ديمنغ يعتبر جوران أح    

الدراركة ، (للجودة اصطلح على تسميته ب ثلاثية جوران، والذي يشتمل على ثلاث عمليات تتمثل في

  :)27، صفحة 2015

قق الأهداف الموضوعة، وبعدها �تي التنفيذ الفعلي وهي تصميم وإنشاء العملية التي تح :التخطيط للجودة -

  .والذي يعمل على تشغيل العملية �فضل مستوى فعالية ممكن حسب المقاييس المحددة

  .وفي هذه الخطوة يتم تحديد المقاييس التي تقيم من خلالها عملية التنفيذ :الرقابة على الجودة -

كن اتباعها لتحقيق تغييرات جوهرية في الأداء من خلال جراءات التي يموهي الإ :عملية تحسين الجودة - 

دارة العليا لتقديم نظم وأساليب إدارية يكون لها هدف محدد وهو تحسين ات التي تقوم �ا الإعمليمن المجموعة 

  .الجودة
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عزى إلى ضعف الإدارة وليس إلى تدني أداء العاملين، فهو يؤمن ويؤمن جوران �ن مشكلات الجودة تُ 

ان أن المسؤولية التي التي �دى �ا نظير �ثره بفلسفة �ريتو، و�سيسًا على ذلك يرى جور  85/15ية بنظر 

ولية، و�لتالي ؤ فقط من المس %15بينما يتحمل الأفراد  %85دارة نتيجة لتدني الجودة تصل إلى تتحملها الإ

أن هذا المبدأ يحمل  على اعتبارفهو يعارض مبدأ كروسبي المتمثل في انعدام العيوب كما عارضه ديمنج، 

لى ولية الأخطاء وبناءا على ذلك يرى جوران أن التدريب يعد عنصرا حاسما ولابد أن يبدأ من أعؤ العاملين مس

مر دارة العليا والمشرفين قبل تدريب العاملين في المستوى التنفيذي، وهو الأإلى أسفل أي أن يبدأ تدريب الإ

، الصفحات 2014عبد الرؤوف، و المصري، ( دارات العليا في المنظماتالإالذي لم يلق ترحيبا من قبل 

103 -104(   .  

كنه في نفس الوقت لم يهمل دور وقد ركز جوران على الدور الكبير للإدارة الوسطى لقيادة الجودة، ول

ور العمال الذين تقع عليهم أساسًا مسؤولية تنفيذ مشاريع دارة العليا ودعمها للجودة، كما أنه لم يهمل دالإ

  . )23، صفحة 2014صادق، ( الجودة

يسهر على لجودة مركزي لإنشاء مجلس من خلال وقد أكد جوران على أهمية التزام القيادة �لجودة، 

دارية في توفير الموارد البشرية منها، ليأتي دور السلطة الإ لغايةتنسيق الجهود المختلفة تعزيزا للجودة وتحديد ا

  .  )104، صفحة 2014عبد الرؤوف، و المصري، ( .والمادية التي تتلاءم مع تحقيق هذه الغا�ت

  :Shewhartشيوارت / 3   

على شكل دورة  Juranها �عادة العناصر السابقة التي وضع Demingو  Shewhartقام    

  )28، صفحة 2015الدراركة ، (وهي تتكون من) PDCA(متتابعة أطلق عليها 

وتتعلق برسم الملامح الأساسية لنظام الجودة من خلال تحديد المواصفات  )Plan(التخطيط للجودة  -

ضوء متطلبات ورغبات وتوقعات العملاء في السوق، وما  والمقاييس التي ستكون عليها السلعة أو الخدمة في

  .تقتضيه الظروف المناسبة مع المنتجين الآخرين

، والوصول �لتالي )1(وتتعلق ببدء سير العمليات التشغيلية في ضوء المخطط له في النقطة ) Do(التنفيذ  -

  . إلى مجموعة من السلع والخدمات المنتجة
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بتقييم السلع والخدمات المنتجة من خلال مقارنتها بمعايير ومواصفات الجودة ويتعلق  )Check(التقييم  - 

  ).1(الموضوعة في النقطة 

ويتم هنا تحسين السلع والخدمات المقدمة للجمهور من خلال تقييمها وذلك  )Act(التحسين والتطوير  -

  ).Feed back(�لحصول على تغذية راجعة 

  : Philip Crosbyفيليب كروسبي / 5

سنة في مجال الجودة؛ ما انعكس على ترجمته لهذه الخبرة في شكل مؤلفات وأفكار ) 38(عمل كروسبي مدة    

 ، إلى1984عام " جودة بلا دموع"، و 1979عام " الجودة مجانية"حول الجودة أبرزها كتابه الموسوم ب 

واشتهر كروسبي بمفهوم . ول الجودةجانب مؤلفات أخرى في السنوات المتوالية قاربت الثلاثة عشر كتا� كلها ح

؛ فالجودة لا تتأتى إلا من خلال خلو المنتج من العيوب ، وكذا كافة Zero Defectالعيوب الصفرية 

  .العمليات والظروف المصاحبة لإنتاجه والمتعلقة �لأداء ومعيارية القيادة، وتكلفة الجودة الاجمالية

ما يتعلق بوجود مستهلكين واعين �همية  متعددة منهاشروط  Crosbyحسب  الجودة تطورويتطلب     

، ومنها ما يتطلب تطوير الأدوات المساعدة على تطوير الجودة وما يلائمها من المنتجات والخدماتجودة 

  .)96، صفحة 2015الدراركة ، ( متغيرات بيئية وظرفية

، ولم يتقبلوا معيار العيوب الصفرية التي ينادي �ا  "كروسبي"مع  "جوران"و"  ديمنغ" واختلف كل من 

أن العيوب الصفرية أمر يتعارض مع " جوران"، إذ يرى "ديمنغ"لذلك أشد من " جوران"كروسبي، وكان رفض 

قانون تناقص الغلة، الذي يمكن أن ينسحب أيضا إلى الجودة، إذ أنه يرى أن الجودة عند نقطة معينة إذا 

، صفحة 2018فلاق، ( عليها تحسينات أكثر فإ�ا ستكون أكثر تكلفة عن تحمل مستوى الفشل دخلتاُ 

40( .  

  :  Ishikawaايشيكاوا / 6

يعُرف اشيكاوا �نه من رواد الجودة اليا�نيين، وصاحب السبق في تقديم فكرة حلقات الجودة والتي 

�سم حلقات رقابة الجودة، وذلك �عتباره أول من �دى بتكوين مجموعات صغيرة من  عرفت في بداية تقديمها
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عمال وأن يكون انضمامهم إلى حلقات الجودة تطوعيا، وأن تكون وظيفتها ) 8- 4(العاملين تتراوح بين 

مراعاة البعد  داء وتحسينه معواقتراح الحلول المناسبة مستهدفا من وراء ذلك تطوير الأ ، التعرف على المشكلات

  .)123، صفحة 2014عبد الرؤوف، و المصري، ( نساني في العمل والحرص الإ

الدراركة ، (د العالم ايشيكاوا الجوانب الأساسية التي تشملها الجودة في المؤسسات وهيوقد حدّ  

  :)29، صفحة 2015

  .المنتجات أو الخدمات التي تقدمها المنظمة جودة -

  .جودة طريقة الأداء -

  . جودة المعلومات المستخدمة في المنظمة -

  .نتاجيةجودة العملية الإ -

  .جودة أماكن العمل -

  .جودة الأفراد العاملين في المؤسسة -

  .جودة الأهداف التي تم وضعها في المؤسسة -
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  جوائز الجودة: المطلب الثاني

  : �Malcolm Baldridge Awardلديرج  جائزة/: 1

لتشجيع  للشركات التي تبذل جهود مخلصة في هذا الصدد جائزة رصدت الولا�ت المتحدة الأمريكية

، وتعرف هذه الجائزة �سم جائزة �لدريج نسبة إلى السكرتير السابق بقسم التجارة الاهتمام �لجودة الشاملة 

والذي توفي بمكتبه أثناء �دية عمله، ويمكن  �Malcolm Baldridge Awardلولا�ت المتحدة 

حق الاشتراك في المسابقة للحصول على  نتاجية أو خدميةإوالمنظمات الأمريكية سواء كانت  لجميع الشركات

عقيلي ، ( يةوقد أسست هذه الجائزة تحقيقا للأهداف التال. )307، صفحة 2012ديسلر، ( الجائزة

  :)143، صفحة 2009

  .إيجاد روح المنافسة الشريفة بين الشركات الأمريكية في مجال تحقيق الجودة وخدمة ا�تمع -

  .توحيد سياسات الشركات الأمريكية من أجل تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة وتحسينها -

  .تحديد سبل تحقيق الجودة -

  .أسس إرشادية للتقييم الذاتي في مجال تحقيق الجودة وخدمة ا�تمعوضع  -

  .الدعاية للشركات التي تفوز في المنافسة وتحصل على الجائزة -

 :  Demingجائزة ديمنغ / 2

  ، )JUSE( وهي جائزة سنوية ��نية، تم استحداثها من طرف اتحاد العلماء والمهندسين اليا�ني

  تقديرا لجهوده ومساعيه في سبيل تطوير الجودة في اليا�ن   Demingديمنغ  وتحمل  هذه الجائزة اسم 

  : أقسام جائزة ديمنغ

وتسلم للمجموعات أو الأفراد الذين ساهموا في تقديم اسهامات واضحة في مجال  :جائزة ديمنغ للأفراد -

  .تطوير ونشر وتطبيقات إدارة الجودة الشاملة
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هذه الجائزة إلى المنشآت والمؤسسات التي حققت تحسينات أداء متميزة تمنح : جائزة ديمنغ للتطبيقات -

  .حسب المعايير السنوية التي تنشر سنو� من قبل هيئة الجائزة

تمنح للأقسام أو الادارات التابعة للمؤسسات التي تحوز على : داراتجائزة ضبط الجودة للأقسام والإ -

  .ودة أو في الجهود الرامية إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملةأفضل معدلات التميز في تطبيق آليات ضبط الج

  European Quality Awardجائزة الجودة الأوربية /: 3

بدعم كامل من المفوضية الأوربية �دف تعزيز الجودة الشاملة في   1988تم �سيس هذه الجائزة سنة 

( ، وتقوم المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة كافة المؤسسات والشركات ومن معظم قطاعات الأعمال الأوربية فقط

EFQM (ره والعمل على تطبيق أسس ومبادئ بتقديم المساعدات للمنظمات بغرض تحسين أدائها وتطوي

  .   دارة الجودة الشاملةإ

الجودة الشاملة في أور� الغربية على  في إدارةتمنح هذه الجائزة سنو� لعدد من الشركات التي تظهر تميزا 

براز أن المدخل الذي تستخدمه في إإذ يتعين على الشركات . المستمر عمليا�ا الأساسية في التحسين أساس

العاملين، والآخرين من المهتمين �لشركة و رضاء توقعات الز�ئن، إودة الشاملة يساهم بشكل كبير في إدارة الج

أصرت  على أن تكون نموذجا  التي الشركاتفي السنوات القليلة الماضية والشركات التي تستلم الجائزة هي تلك 

للتميز من خلال الجودة، و�لمقابل يكون �مكان كافة الشركات قياس إنجازا�ا الخاصة في الجودة وتحركها �تجاه 

  .  )51، صفحة 2005العزاوي، (التحسين المستمر

  : جوائز الجودة في التلفزيون

ترعى الإبداع في مجال الإعلام بمختلف للأخبار من أهم الجوائز التي  Peabody Award عد جائزةت

التي تنظم مرة كل سنة، على الرغم من  ايميضافة إلى جوائز إ، ..)لكترونيإذاعة تلفزيون، إعلام إ( تخصصاته 

مع توجهات أعمال التحيز الذي تعرفه مثل هذه الجوائز خاصة مع تداخل سلطة المال والسياسة وتعارضها 

  . دون الأخرى
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  إدارة الجودة الشاملة والايزو: المطلب الثالث

اشتق هذا الاختصار من المنظمة العالمية للمواصفات  الذي 9000إيزو انطلاقا من أهمية فهم �ثير 

مصطلح عام "هو و، )ISO International Standardisation Organisation:(القياسية أي

لتحديد أنظمة الجودة  )ISO(ير التي تم وضعها من قبل الهيئة الدولية للمواصفات القياسية لسلسلة من المعاي

التي ينبغي تطبيقها على القطاعات الصناعية والخدمية وكلمة إيزو مشتقة من كلمة يو�نية تعني التساوي والرقم 

 1987منذ صدورها عام  يزوعيار أو المواصفة وقد �لت الإهو رقم الاصدار الذي صدر تحته الم 9000

  .)59، صفحة 2009هاغستروم، ( "اهتماما �لغا لم تنله مواصفة قياسية دولية من قبل

ديسلر، ( يزو من الشركات والمنظمات المرور بخمس خطوات أساسيةويقتضي الحصول على شهادة الإ

  : )310حة ، صف2012

  .تقييم النظام المتبع �لشركات .1

  .عداد اليدوي للسياسة�كيد الجودة والإ .2

  .9000تدريب العاملين على مواصفات الايزو  .3

  .التوثيق الكامل لكافة اجراءات العمل -

  .مراجعة التسجيل -

  يزو مستو�ت الإ: أولا

العمليات الخاصة ويتضمن كافة ، عنصرا من عناصر الجودة 20الجودة يضم  نظام لضمان: 9001إيزو   -

  .نتاج المنتج وكذا خدمات ما بعد البيع سواء �لنسبة للمنتجات أو الخدماتإبتصميم وتطوير و 

اما لضمان الجودة يشمل وتعد نظ عنصرا من عناصر الجودة، 18تحتوي هذه المواصفة على: 9002يزو إ -

  .احل التصميم وخدمات ما بعد البيعنتاج والتركيب والتجهيز، ويُستثنى من ذلك مر عمليات الإ

، 9001عنصرا فقط من عناصر الجودة التي يتيحها الإيزو  12تتضمن هذه المواصفة : 9003يزو إ -

  .وتختص بعمليات الفحص والاختبار النهائي للمنتج فقط
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ة الشاملة تتعلق بكافة التوجيهات والارشادات والاجراءات الخاصة بتطبيق نظام إدارة الجود: 9004إيزو  -

  .  9003، 9002، 9001: بشكل أكثر تفصيلا ووضوحا للشركات الراغبة في الحصول على شهادة الأيزو

شتها على قطاع واسع، حيث تقدم هذه المواصفة العالمية تجري مناق: ISO 26000: المسؤولية الاجتماعية

المرتبطة �ا، وهي تشجع كل منظمات رشادات العامة للمبادئ الأساسية للمسؤولية الاجتماعية والمواضيع الإ

الأعمال والشركات لأن تكون أكثر مسؤولية نحو مجتمعا�ا من خلال آليات المواصفة والأخذ في الاعتبار 

  . )258، صفحة 2018فلاق، ( توقعات الشركات والالتزام �لقوانين السارية واحترام السلوك العالمي المعتاد

فيما  يزوفوائد الحصول على شهادة الإ )67، صفحة 2009عقيلي ، ( يوجز الباحث عمر وصفي عقيلي   

  : يلي

  .نتاج والتحقق من جود�االمساعدة على ضبط عمليات الإ .1

  .اة تسويقية للمنتجاتقتناع العملاء �ن السلعة ذات مستوى جودة عالي، و�لتالي يمكن اعتبارها أدا .2

  .التفوق على المنافسين الذين لم يحصلوا على الشهادة، والحصول على حصة أكبر من السوق .3

  .يزوالتي تشترط الحصول على شهادة الإ التمتع بميزة التقدم للعطاءات .4

تساعد المنظمة على الاحتفاظ بمستوى جودة مستقر، و�لتالي يمكن اعتبار ذلك استثمارا طويل  .5

  .لالأج

  .يزوعمل لدى شركة حائزة على شهادة الإرفع الروح المعنوية للعاملين من خلال تفاخرهم �ل .6

  .تصبح الشركة مكا� لاستقطاب القوى العاملة المتميزة .7

  .  نتاجيةا�ا الناتج عن ز�دة كفاء�ا الإز�دة أر�ح الشركة من خلال ز�دة رقم مبيع .8

  ):ISO(يزولة والإدارة الجودة الشامإرق بين الف: نيا�

، 2020لزنم، (يزو في النقاط التاليةخيص أهم الفروقات بين الجودة والإكن تلفي ضوء ما سبق، يم 

  :)27صفحة 
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يزو إلى التعامل غير المباشر مع المستهلك، وذلك من خلال المنظمات التي حازت على شهادة الإ�دف  - 

في حين أن المنظمات التي تطبق إدارة الجودة الشاملة . الدولية للجودة في سلعها أو خدما�ا تطبيق المعايير

للعمل على توفيرها لهم، �دف إلى التعامل المباشر مع العملاء من خلال الدارسة الميدانية لحاجا�م ورغبا�م 

  .مات إدارة الجودة الشاملةيزو لا تركز كثيراً على المستهلك والذي �تي في مقدمة اهتماأي أن الإ

يزو مرحلة أولية للوصول إلى تطبيق منهجية إدارة الجودة الشاملة مستقبلاَ، لأ�ا الأشمل يمكن اعتبار نظام الإ - 

  .والأعم من الايزو

رية، دامة وعلى جميع الجوانب الفنية والإتركز إدارة الجودة الشاملة على جميع العمليات والأنشطة داخل المنظ - 

  .جرائية في العمل فقطيزو على الأمور الفنية والإنما ينصب تركيز الإبي

تي على أساسها حصلت على شهادة يزو تطبق بعملها نفس القواعد الالمنظمات الحائزة على شهادة الإ - 

على عكس إدارة . يزو، لذلك فهذه القواعد متماثلة في كل المنظمات وليس هناك خصوصية لأي منظمةالإ

  . شاملة فمدى التطبيق لأي بعد من أبعادها يختلف من منظمة لأخرىالجودة ال

يزو وخاضعة إلى المراجعة والتفتيش الدوري لها من قبل المنظمة المنظمات التي حازت على شهادة الإجميع  - 

دة،  الدولية للمواصفات والمقاييس، للتأكد من استمرارية تطبيق معايير الجودة التي على أساسها منحتها الشها

  . كما أ�ا ملزمة �جراء التعديلات كلما قامت المنظمة الدولية بتغيير معاييرها

  

  

  

  

  

  

  



مدخل إلى الجودة وإدارة الجودة الشاملة في التلفزيون الفضائي .........................الفصل الثاني  

 

77 
 

  القنوات الفضائية ومتطلبات الجودة: لمبحث الثالثا

علامي جديد تراجعت فيه حدود إفت إلى واقع يضأُ  بث الفضائي ثورة تكنولوجية جديدةشكّل تطور ال

علام لإعلامية والثقافية التي تماهت فيها وسائل ال أمام سطوة العولمة الإسحة ا�االسيادة الوطنية للدول فا

نواحيه التقنية  الثورات المتلاحقة التي شملت نتيجةطفرة نوعية  هو الآخر شهد ، حيثوعلى رأسها التلفزيو

طرح تحد�ت وتساؤلات الذي ي الأمر" ثورة التلفزيون الثانية"ــــبوالأدائية إلى الحد الذي وصفه فيه أحد الباحثين 

مكانية تطبيق الجودة في التلفزيون؛ بمعنى آخر هل سيعكس التلفزيون عالي الجودة من الناحية الشكلية إحول 

، وهذا ما سوف نعالجه في هذا المبحث من خلال  ؟والتقنية جودة موازية من �حية المضامين والبرامج

  .  التلفزيون وعوامل تبني هذا الأخير لهاشكالية تعريف الجودة في إالبث و تطور كرونولوجيا 

  كرونولوجيا تطور البث الفضائي والرقمي: المطلب الأول

على عكس وسائل الاتصال الجماهيري الأخرى؛ فإن التلفزيون تطور بسرعة كبيرة وانتشر في كافة 

ح ا�تمع وفئاته، مناطق العالم في مدة قصيرة، وذلك بفضل خصائصه التقنية من جهة، ومخاطبته لكافة شرائ

فإن اقتصرت الصحف على الطبقات المثقفة التي تجيد القراءة والكتابة، وكذلك الراديو، فإن التلفزيون استطاع 

الأفكار والمواقف، وهو ما أطلق عليه صباح و ن مملكة خاصة به في وقت وجيز تتفاعل فيه مختلف الآراء أن يكوِّ 

بسطوته ونتاجه على جيل  لتأثيره عصر التلفزيون أو ثقافة التلفزيون" )46، صفحة �2013سين ، ( �سين

  ."�كمله من المتأثرين

  البث الفضائي والأقمار الصناعية  -أولا

) أحد رواد الحملة البريطانية لما بين الكواكب" (آرثر كلارك" إلى الانجليزي تعود فكرة البث الفضائي

ه الدور في مجال الدعوة لأهمية التلفزيون الفضائي؛ حيث طالب لأول مرة �نشاء خدمات تلفزيونية الذي كان ل

عبر الأقمار الصناعية والتي وجدت قبولاً و�ييدًا من الكثيرين الذين تفاعلوا مع تلك الفكرة المستحدثة آنذاك  
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، 2009الحديدي و اللبان، (والثقافاتكفكرة يمكن أن تساعد في توحيد العالم وتحقيق التقارب بين الشعوب 

  . )144صفحة 

تحولت هذه الفكرة إلى حقيقة عندما أطلق الاتحاد السوفييتي سابقا أول قمر صناعي للرصد تمثل في 

 جاء والذي كان موجها للرصد والاتصال عن بعد لأغراض عسكرية، ثم 1957القمر الصناعي سبوتنيك سنة 

؛ (Watson & Hill, 2012, p. 264 )1962سنة َ Telestarأول قمر صناعي للاتصالات 

والذي أ�ح الإرسال التلفزيوني لكل من بريطانيا وفرنسا والولا�ت المتحدة الأمريكية، تلاه فيما بعد سلسلة 

وتبعه أجيال متتالية ) INTELSAT(الدولية للاتصالات الفضائية  من الأقمار الصناعية التي أطلقتها المنظمة

  . لنقل الإرسال الهاتفي والإذاعي  والتلفزيوني

  : منها )24، صفحة 2015كافي، ( بعدة مزا�ويتميز الاتصال عبر الأقمار الصناعية 

  .المستوى العالمي بكفاية عالية قدر�ا على نقل المعلومات وتوفير الترابط على -

  .ملاءمة ومثالية لتناقل وتناول جميع أشكال ربط الشبكات القياسية التشا�ية والرقمية -

  .توفر الوصول المتزامن من وإلى العديد من النقاط الموزعة في دول العالم -

كل سواء كانت إمكانية بناء شبكات إقليمية للاتصالات والمعلومات أو توسيعها أو إعادة بناء هي -

  .هذه الشبكات واسعة أو محددة

قادرة على تسهيل وتوفير الوصول إلى شبكات الاتصال القريبة من المستفيدين وتقليص تكاليف  -

  .ونفقات الاتصال

النصوص، الأرقام، : الاتصال عبر الأقمار الصناعية يؤمن نقل المعلومات �شكالها المختلفة مثل -

  .، الموسيقى،  الصور، وغير ذلك من الأوعية والوسائطالرسومات والأشكال، والأصوات

فقد ساهمت الأقمار الصناعية في جودة البث الفضائي خاصة بعد ارتباطها �لتكنولوجيات  وعليه،

  .الرقمية �ستفاد�ا من شبكة الانترنيت في البث التلفزيوني المباشر
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  البث التلفزيوني الرقمي: �نيا

ذاعة والتلفزيون فمن الناحية التقنية والشكلية أدّت إلى تحسن  تحققه ثورتي الإورة الرقمية مالمحققت الث

أشكال التلفزيون فمن التلفزيون التفاعلي، فالتلفزيون عالي الدقة جودة الصوت والصورة خاصة مع تعدد 

)HDTV( High- Definition telivision إلى تلفزيون الواقع الافتراضي الذي أ�ح للجمهور خوض

  . ربة غامرة تحاكي الواقع وتضمن له متعة المشاهدةتج

ذاعة لا تقل أهمية بل تتجاوز ثورتي الإثورة اتصالية  توبذلك فإن ثورة التلفزيون الرقمي قد أحدث

والتلفزيون بفضل تعدد مواقع التواصل الاجتماعي وانتشار تطبيقات الهواتف الذكية التي غيرت في  شكل 

علامية قاصرا على وسائل نتاج الرسالة الإإفلم يعد . ا مع الأخبار ومصادرهاطريقة تعاطينالعملية الاتصالية وفي 

علامية مصدرا للخبر وصانعا لمحتو�ته الإعلام العتيدة بل تجاوزه إلى الجمهور الذي أصبح هو الآخر الإ

بنية الاجتماعية ومتفاعلا مع مختلف الأحداث والأخبار ؛ إن هذه التغييرات الرقمية أثرت أيضا في ال

 –لآراء وتلاشي حواجز الخوف والقيود السياسية اللمجتمعات ككل من خلال الانفتاح الواسع على الأفكار و 

ثورات الربيع العربي مثالا لتغير أنظمة وزوال أخرى والتي  ب ما سمُي  ولنا في - على الأقل في الفضاء الافتراضي

د عبر مواقع التواصل الاجتماعي كما حدث مع الثورة المصرية كانت بدا��ا الأولى من خلال عمليات الحش

لتتجسد ميدانيا في شكل مظاهرات  2011بداية من شهر يناير لكترونيا إ والدعوة لها التي جرى تنظيمها

وتيمُّنا دينيا لرمزية هذا اليوم من الناحية الدينية   )كل يوم جمعة(شعبية اتخذت من يوم الجمعة موعدا أسبوعيا 

  ".الغضب عةجم"اسم  أطُلق عليها دى المسلمين، ثم ما فتئت أنل

شي مشروع توريث الحكم حسني مبارك وتلاالرئيس الأسبق �اية حكم  وقد عرف هذا الحراك الشعبي 

 17قبل أن يتم الانقلاب عليه لاحقا وعزله وسجنه إلى غاية وفاته في مرسي مقاليد الحكماني محمد بتسلم الإخو 

   .2019يونيو 

وفي نفس السياق لخصت المفوضة الأوربية المسئولة عن الإعلام ومجتمع المعلومات، فيفيان ريدنج، في  

 2004الذي انعقد خلال قمة القادة الإعلاميين في أور� عام  " البث الجديد في أورو�"كلمتها أمام مؤتمر 

يكون لكل جيل على ما يبدو ثورته الإعلامية س: " تطور الثورات الإعلامية  وصولاً إلى التلفزيون الرقمي بقولها
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الخاصة به، و�لنسبة للجيل السابق على الحرب العالمية الثانية، كان المذ�ع هو الذي يمثل تلك الثورة، أما 

�لنسبة لجيل ما بعد الحرب العالمية الثانية فقد كان التلفزيون هو ثور�م ولكن �لنسبة للشباب اليوم فإن الثورة 

ثورة الرقمية، والآن بعد عشر سنوات من الثورة الرقمية، صار من الواضح أن أثرها سيؤدي على الأقل إلى هي ال

  .)2005والد، ريليك ، ثومبسون ، و دارجومير ، ("تغيير عميق مثلما حدث في ثورتي الإذاعة والتلفزيون

علامية تحد�ت مهنية وأخلاقية تتعلق �نتاج يد الرسالة الإورة الرقمية على صعومن جهة أخرى تطرح الث

المحتو�ت الرقمية والترويج لها من �ب نشر المغالطات والأخبار الكاذبة �هيك عن الترويج لقيم وسلوكيات 

والاستقرار الاجتماعي وخاصة في شقه الخاص �لشباب التي تبقى أكثر  ندخيلة على ا�تمعات �دد الأم

  . لإنترنيت عموما حسب ما تشير إليه العديد من الدراسات البحثيةعرضة ل

  تطور مفهوم الجودة في التلفزيون: المطلب الثاني

علام، ت نقدية بين الباحثين في مجال الإيعد مفهوم الجودة في التلفزيون من المفاهيم التي عرفت سجالا

وم نظري للجودة في التلفزيون وذلك لعدة أسباب وهذا ما جعل العديد من الباحثين يقرون بصعوبة اقتراح مفه

  : في ما يلي )2016لعياضي ، (يحصرها الباحث  نصر الدين لعياضي

صعوبة تحديد الهيئة المسؤولة عن تقييم جودة المنتج التلفزيوني، بمعنى آخر هل يتم تقييمها قبليا من طرف  - 

  .، ومنتجي  المواد التلفزيونية أم يقرها الجمهور والنقاد بعد البثهيئات ضبط البث التلفزيوني

صعوبة تحديد الأسس التي يتم بموجبها تقييم الجودة التلفزيونية وما إذا كانت تقتصر على نوعية الحامل  - 

 الحامل وعيةن على أم والدينية الأخلاقية للقيم واحترامه وأصالته والجمالية، الفنية قيمته �حية من) المضمون(

  .للإنتاج اللازمة والفنية التقنية الشروط توفر ومدى

 جودة في أم فقط التلفزيوني المنتج جودة في اختزالها مكانيةإو  التلفزيونية الجودة إلى النظر �ا يتم التي الكيفية - 

  .ككل القناة

ل التلفزيون التجاري الذي وارتبط النقاش حول مفهوم الجودة في التلفزيون بظهور القطاع الخاص من خلا   

" تلفزيون �ليو"هذا التغير �ستخدام مفاهيم  1982غيرّ من دور التلفزيون،  حيث وصف امبيرتو ايكو عام  

لف إلى تلفزيون الخدمة حسب المؤ  paléo – televisionو ويشير تلفزيون �لي". التلفزيون الجديد"و 
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 -néo" التلفزيون الجديد"تعليمية، في حين أصبح والذي كان هدفه ينحصر في الوظيفة الالعامة 

télévision   هي الدور الجديد الذي �ت " فالعاطفة والاتصال"يهتم بنفسه وبعلاقته مع الجمهور وبذلك

  . "التلفزيون الجديد"يلعبه 

يمكن  ليس تعريفا خاصا �لسلع الثقافية التي"وانطلق فرانسوا جوست في تعريفه لتلفزيون الجودة من أنه 

 "تعريفها على أ�ا قواعد لعبة أو ر�ضة على سبيل المثال، بل هو تعريف معياري سواء ادُّعي ذلك أولا

(Jost, 2013).  

و�لتالي فإن الحكم على جودة التلفزيون حسب هذا المفهوم يرتبط �لأحكام القيمية والمعيارية التي تطلقها     

، أي أن الجودة ليست خاصية متجذرة في بنية )علاميون، جمهورإخبراء، (هات المخول لها بتقيمه عليه الج

قد يراه " جيد"وخصائص الشيء المادية بل في المعايير التي نطلقها عليه والتي غالبا ما تكون متفاوتة فما نراه 

  .والعكس تبعا لتعدد أذواق واحتياجات الناس" رديء"غير� 

ريف فنسنت ميسليت لدور التلفزيون لا يزال ينطبق على مفهوم التلفزيون الحالي عندما ويبدو أن تع

تلفزيون يحركه الطلب، على عكس تلفزيون الأمس الذي يوصف �نه تلفزيون يحركه :" وصفه �نه

بع من تطور الصناعة تلفزيون �؛  حيث أن تطور دور ال(Aude, 2013/2014, p. 24)"العرض

كيف مع رغبات الجمهور �عتباره هو علامية  ومتطلبات البث الرقمي الذي وضع التلفزيون أمام حتمية التّ الإ

علامي الذي يطلبه والتي توصف ��ا تجسيد بغض النظر عن مضامين المحتوى الإ من يتحكم فيما يشاهده

  . للثقافة الشعبية ولا ترقى لثقافة النخبة

ة الثقافية التي تنتجها وسائل وربي على التعارض القائم بين الصناعنفس السياق فقد ركز النقد الأوفي 

علام الجماهيرية كالتلفزيون وبين مفهوم الجودة وهذا ما ذهب إليه كيم شرودر حين وصف هذا التعارض الإ

ة الثقافة التلفزيونية في من العبث الحديث عن الجودة عندما نتحدث عن الثقافة الشعبية، وخاص:"قائلا 

 ,Aude)"ا�تمعات الحديثة؛ فمن طبيعة الثقافة الشعبية التجارية أن تكون ذات جودة رديئة أو معدومة

2013/2014, p. 48) . ولتجنب ذلك ينبغي اسناد مهمة بناء الذوق السليم للجمهور إلى القائمين

  .ت العمومية كمديري ومنتجي البرامج�لاتصال في القنوا
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ويختلف الأمر �لنسبة للثقافة الأمريكية التي كان روادها من المشجعين والداعمين لفكرة تعريف الجودة 

  .  في التلفزيون، ومن هؤلاء الباحثين نجد لي براون وفرانسوا جوست

ة في التلفزيو�ت العربية لعدة أما في الدراسات النقدية العربية فقد انطلقت من صعوبة تطبيق الجود

اعتبارات منها ما يتعلق بغياب مفهوم الخدمة العامة في الكثير من القنوات العربية بسبب الطابع التعبوي 

نشاء قنوات ترتكز مهمتها الرئيسية على التسلية إعلام العربي أو بسبب التوجه إلى والدعائي المتوارث للإ

طاب الديني والطائفي كانعكاس لبؤر النزاع المسلح الذي تشهده بعض الدول والترفيه ومنها من اتجه إلى الخ

  .)2016لعياضي ، (العربية

ومن خلال ما تقدم نستنتج صعوبة وضع معايير محددة وموحدة للجودة في التلفزيون وذلك �جماع 

في  ى معيارية ونسبية المفهوم، وكذا صعوبة تطبيقهعلام علد والمنتجين في مجال الإمختلف الباحثين والنقا

علامية التي تبقى تخضع لمعايير قيمية معيارية تختلف من ثقافة إلى أخرى، غير أنه التلفزيون لخصوصية المادة الإ

والذي أسفر عن ظهور يبقى مطلبا ملحا خاصة أمام الطفرة التكنولوجية وتعدد قنوات الاتصال الفضائية 

 تشهده صناعة المحتو�ت الرقمية  ية أقل ما يقُال عنها أ�ا محتو�ت هابطة، �هيك عن ما �تتعلامإبرامج 

  .علامية الرسميةرين وظهورها كمنافس للمحتو�ت الإللهواة أو المؤث

وترى الباحثة أنه لا يمكن وضع تعريف جامع للجودة في التلفزيون نظرا لاختلاف طبيعة وأنواع البرامج 

وغيرها فالمعايير التي نحكم عليها بجودة مسلسل درامي مثلا ..بين الاخبارية والدرامية والو�ئقية الاعلامية 

  . ليست هي نفسها التي نحكم عليها بجودة بر�مج اخباري أو حواري

لذلك تعددت التعاريف التي وضعها الباحثون لمفهوم الجودة في التلفزيون حسب الزاوية التي ينظر إليها  

أو �قد أو منتج للتلفزيون وللإعلام عموما، فنجد الباحث عبد الصمد مطيع يعرفها من خلال  كل �حث

وتبريره في  "المهنية"،  و"الآنية"، "الأهمية"، "التنوع"الخصائص الفنية والمهنية للخبر الصحفي كاحترام معايير 

  .)2016مطيع، ( ذلك أن مفهوم الجودة لا يختلف عن مفهوم الصحافة نفسه

أما محمد قنطاره فيردُّ على من يعتبر أن الجودة لا بد وأن تحتكم إلى قياس الجمهور �عتباره الوحيد القادر 

على تقييم جودة البرامج والمستهدف الأول والأخير من العملية الاتصالية �لقول أ�ا وجهة نظر ضعيفة لا 
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ضافات أو إشخصية غير موضوعية ولا تقدم أي  ة، لأ�ا قائمة على رؤيةتمكن من تقييم واحد موحد للجود

  .)2016قنطارة، ( اختلافات

خبارية ودورها في التنشئة السياسية للجودة على الأخبار والبرامج الإ وهناك من الباحثين من ركز في تعريفه   

الأخبار التي "في تعريفه لجودة الأخبار �لقول أ�ا تلك ) John Zaller(يذهب زالر وضمان الديمقراطية؛ إذ 

علام على توفيرها بغية إنجاح مات السياسية التي تعمل وسائل الإتتوفر على حصة غنية وجذابة من المعلو 

  .  (Zaller, 2003 )"الديمقراطية

ديدا فيما يخص صناعة الأخبار تتطلب الالمام بمجموعة من المعايير وإجمالا نقول إن الجودة في التلفزيون وتح   

وتحقيق الميزة النسبية للمنتج خبارية نية بما يسهم في تجويد المادة الإوالمبادئ الأخلاقية والتحريرية والمهنية والتق

عمله بعيدا عن  خباري وللقناة ككل، إلى جانب الاهتمام �لكادر البشري من خلال تدريبه وتحسين ظروفالإ

  .  مختلف الضغوط والقيود التي يتعرض لها الصحفيون
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  الجودة في التلفزيون عوامل تبني: لثالمطلب الثا

تساؤلات جوهرية ) صحافة، إذاعة، تلفزيون(لطالما طرحت طبيعة العلاقة بين وسائل الاتصال الجماهيري    

ول طبيعة هذه العلاقة من حيث كو�ا علاقة تصادمية تنافسية أم ونقاشات واسعة بين الباحثين والأكاديميين ح

تكاملية؟ فلو سلمنا �لعلاقة التكاملية بين وسائل الإعلام الجماهيري مستندين في ذلك على الإثبات التاريخي 

القائل �نه لم يحدث �ريخيا أن ألغت وسيلة إعلامية وسيلة أخرى جديدة، بل على العكس من ذلك فعندما  

الأشكال الثقافية لتقنيات  - في حالات كثيرة -تظهر تقنيات جديدة لوسائل الإعلام، فهي تستعير"كانت 

أقدم منها، فالأفلام السينمائية تشبه كثيرا الأعمال المسرحية، والبرامج التلفزيونية استنسخت شكل برامج 

  .(Laurence, 2006 )"الراديو، وهكذا

لصاحبها " الحتمية التكنولوجية"إن هذا الأمر يحيلنا إلى تساؤل آخر حول مدى قدرة وصلاحية مقاربة    

مارشال ماكلوهان على تفسير طبيعة العلاقة بين الإعلام الرقمي  بما يمثله من زخم تقني وتعدد أشكال وسائط 

قد حقق   - في وقت مضى –كان التلفزيون الاتصال والتلفزيون �عتباره أحد وسائل الاتصال الجماهيري، فإذا  

انتشاره  في وقت قصير وتفوق بذلك على الصحافة والإذاعة بفضل خصائصه التي تجمع بين النص والصوت 

والصورة، فإنه اليوم يواجه تحد�ت فرضها الإعلام الجديد بمختلف وسائطه الاتصالية التي �تت هي الأخرى 

الجمهور بفضل مزا�ها القائمة على التفاعلية واللاتزامنية وسهولة الاستخدام تستقطب أعدادا متزايدة يوميا من 

وغيرها، الأمر الذي  جعل القنوات التلفزيونية أمام حتمية التوجه نحو تبني الجودة  كفلسفة عمل ... والإ�حة

لتي أفرز�ا العولمة لثقافية اتحاول من خلاله تدارك سطوة مختلف التحولات التقنية والسياقات الاجتماعية وا

علامية بما يضمن لها البقاء والاستفادة من مزا� هذا العصر الرقمي في تطوير وتجويد أشكال برامجها المتنوعة، الإ

وقد ساهمت جملة من العوامل والتحد�ت في بروز الجودة والدعوة إلى تطبيقها في قطاع السمعي البصري نذكر 

  : منها

  المنافسة  /1

ورة الاتصالية الخامسة نقطة تحول في تطور التلفزيون بل إن هناك من الباحثين من أطلق شكلت الث   

ائية ، نتيجة التزايد المتنامي في عدد القنوات الفض"الأقمار الصناعية"أو ثورة " ثورة القنوات الفضائية"عليها 

إلى أنه   )2016الدول، (حصائيات التقرير السنوي للبث  الفضائي العربيإوالأقمار الصناعية إذ تشير 



مدخل إلى الجودة وإدارة الجودة الشاملة في التلفزيون الفضائي .........................الفصل الثاني  

 

85 
 

قمرا اصطناعيا تمكنه من تغطية كل أصقاع العالم تقريبا، و�لإضافة إلى عربسات  17يستخدم ما لا يقل عن 

،  نظر لأهمية هذه السواتل في عملية بث القنوات التلفزيونية ات ونور سات و�ه لايف وسهيل ساتو�يل س

ه يتم اللجوء إلى أقمار صناعية أخرى لبث برامج التلفزيو�ت العربية لتغطي كل مناطق العالم، العربية، فإن

نسبة مشاهدة من طرف الجمهور ؛  سبقنوات التلفزيونية على الظفر بكوازدادت بذلك وتيرة المنافسة بين ال

�لانتقال من بر�مج إلى ) Zapping(هذا الأخير الذي �ت يمتلك  رفاهية الاختيار فبكبسة زر يمكنه المواثبة 

مما  علامي الذي تقدمه هذه القناة أو تلكالبر�مج أو لم يجذبه المحتوى الإلم يرقه  اآخر ومن قناة إلى أخرى إذ

لمهني �لاستفادة أكثر من مختلف فرض ضرورة التفكير في جودة البرامج التلفزيونية المقدمة وتطوير الأداء ا

  .  عيالاجتماالتواصل ات منص

علام الرقمي نفسها كخيار تقني عملت القنوات التلفزيونية ات الاجتماعية ومختلف تطبيقات الإوتطرح المنص   

مكنت المستخدم من التفاعل مع المواد مكان من خصائصه التي  و الاستفادة قدر الإ ،الاهتمام به على

ليقا أو مشاركة، فإذا كان التلفزيون التواصل الاجتماعي ويكون ذلك تعمنصات الإعلامية المتضمنة في 

 منصاتلذي يمثل رجع صدى بطيء؛ فإن التقليدي يفتقر إلى التفاعلية مع الجمهور �ستثناء بريد القراء ا

النشر والتعليق ومشاركة  هذه المنصاتالتواصل الاجتماعي تتميز �لتفاعلية الآنية فبإمكان مستخدمي 

كن، وساعد في ذلك محمولية هذه الوسائط وسرعة انتشارها، ولذلك المحتو�ت الإعلامية في أقصر وقت مم

  ). التلفزيون الرقمي، التلفزيون التفاعلي(سارع التلفزيون �لأخذ �ذه الخاصية وتطبيقها في أجياله الجديدة 

لفزيون من التكنولوجيات الرقمية و�ثيرا�ا على مكانة ومستقبل التلفزيون، فإن الت وأمام هذا المد الجارف

لم يجد سبيلا إلا تطويع هذه التكنولوجيات والاستفادة �لتالي من الخدمات التي تتيحها الانترنيت،  التقليدي

ف برامجه، حيث يتيح لمختل Live)( في بث مضامينه الإعلامية سواء مسجلة أو عن طريق البث المباشر

موقعه الالكتروني ليكون بذلك شريكا للتلفزيون  اليوم عرض العديد من القنوات التلفزيونية على يوب مثلااليوت

" التقليدي، وفي هذا الإطار يقول روبرت كينسل الذي يدير قطاع المشروعات التلفزيونية بشركة غوغل �لمانيا 

  . )2013الألمانية ، ("هدفي هو أن تنظر القنوات التلفزيونية إلى غوغل �عتبارها شريكا
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  علامتزايد الاستثمار في قطاع الإ/ 2

خاصة "إن تزايد القنوات الفضائية في الآونة الأخير استتبعه أيضا تزايد الاستثمار في قطاع السمعي البصري    

علام ومعهم أسلوب عمل وتجارب مهنية لم ل الإوأن عديد رجال الأعمال من قطاعات أخرى دخلوا مجا

  . )2016قنطارة، ( "يعهدها العاملون في هذا ا�ال

  تراجع الإعلا�ت في التلفزيون/ 3

�دف المؤسسات والشركات الإعلانية إلى استقطاب أكبر عدد من الجمهور؛ لذلك  يتجه حاليا العديد     

الذي قارب  ينتزايدا مستمرا في عدد المستخدمالتواصل الاجتماعي �عتبارها تشهد  منصاتو من المعلنين نح

، إلى جانب الاستفادة من مزا� هذه الوسيلة كالتفاعلية وسهولة مستخدم للفيسبوك مثلا في العالم الملياري

 الأخرى الذي ةالانتشار ومجانية الإعلان، على عكس الإعلان في التلفزيون و�قي وسائل الإعلام التقليدي

لمادة المعلنة كحذف بعض اللقطات أو الكلمات التي يتطلب مبالغ �هظة ويفرض أحيا� شروطا خاصة على ا

  .لا تتماشى مع السياسة العامة للمؤسسة الإعلامية أو تخالف عادات وتقاليد ا�تمع الذي تبث له هذه المادة

من ميزانيتها  %20من الشركات الخاصة ما قيمته  %38، استثمرت أكثر من 2015لذلك  في سنة    

، وتمثل تلك 2014بسنة  %13واصل الاجتماعي، وهو ما يمثل ارتفاعا بنسبة للإعلا�ت في شبكات الت

مليار دولار من المداخيل الإشهارية لصالح شبكات التواصل الاجتماعي، أما فيما يتعلق  5,8النسبة ما قيمته 

سناب "أما  مليارات مشاهدة في اليوم، 8بمقاطع الفيديو والتي لها صلة �لمضامين، فإن شبكة الفيسبوك توفر 

 300مليارات مشاهدة لمقاطع الفيديو، أما على منصة غوغل الخاصة �لفيديو، فإنه يقع تحميل  6فله " شات

الزرن، (مليارات ساعة فيديو مشاهدة كل شهر 25,3ساعة كل دقيقة وهو ما يمثل رقما خياليا يوازي 

2017( .  

  التواصل الاجتماعي على حساب التلفزيون تمنصاتزايد عدد مستخدمي / 4

تراجعا إضافيا في الوقت الذي يخصصه المشاهدون لمتابعة قنوات التلفزيون بشكل  2015شهد عام    

مباشر، خصوصا من جانب الشباب الذين يقبلون بشكل متزايد على أشكال أخرى من المتابعة التلفزيونية، 

" يورو دا�"بلدا وأظهرت هذه الدراسة �موعة  88رنسا وتناولت فبحسب دراسة حديثة نشرت نتائجها في ف
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أن الوقت الذي قضاه المشاهدون في متابعة التلفزيون بشكل مباشر العام الماضي في العالم، تراجع في المعدل 

دقيقة، وهذا التوجه يبدو أكثر جلاءا لدى  17دقيقة يوميا بدلاً من ثلاث ساعات و 14إلى ثلاث ساعات و

، هذا التراجع الناجم بشكل 2014دقيقة في  14ة الشباب، إذ تراجع المعدل إلى اليومي إلى ساعتين وفئ

  .رئيسي عن المنافسة المتزايدة لخدمات الانترنيت

وبينت الدراسة خصوصا ز�دة كبيرة في معدل الوقت الذي تتم تمضيته في مشاهدة البرامج عبر الانترنيت،    

من الوقت الذي يمضيه المشاهدون في مشاهدة  %47يستحوذ التلفزيون المباشر على ففي الولا�ت المتحدة 

البرامج  التلفزيونية التي يزداد عدد متابعيها عبر الانترنيت في وقت لاحق لعرضها الأول، وتختلف وتيرة 

شهر الماضي في من الشبان البالغين التلفزيون عبر الانترنيت ال %60المشاهدة بين البلدان، ففي كندا شاهد 

  .)2017الزرن، (  %6 حين اقتصرت النسبة في فرنسا على
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  خباريالتلفزيون وخصوصية المنتج الإ: بعالمطلب الرا

احتفظ التلفزيون لنفسه بمزا� وخصائص عديدة جعلته يتربع على عرش وسائل الاتصال الجماهيري 

ة بفضل أهم خاصيتيه المتمثلتين في الجمع بين الصوت والصورة؛ وهو الأمر الذي لم يكن لعقود زمنية متواصل

متوفرا في الوسائل التي سبقته، فإن خاطبت الصحيفة العين، وخاطب الراديو الأذن فإن التلفزيون انفرد �لجمع 

اهتمام ومتابعة الجمهور بين الصوت والصورة والكلمة، إلى جانب مزا� وخصائص أخرى أهّلته للر�دة وجذب 

  .على مدى عقود وأجيال متتالية

كما إن مقدرة التلفزيون على إنتاج صور متحركة، حية مباشرة أو مسجلة؛ هي أهم سمة تعريفية له، 

وهما  "أنظر بنفسك"والشاهد ترتب عنها مقدرة التلفزيون على إعطاء المشاهدين إحساسًا �لمراقب المستقل 

كورنل، ( الاتصالي من جهة، ونقطة رئيسية للثقة بين التلفزيون وجمهوره من جهة �نيةنموذج من الارتباط 

  . )8، صفحة 1999، - الخصائص، التأثير، النوعية، الإعلا�ت –التلفزيون وا�تمع 

ة والتعمق والتركيز على وإلى جانب ذلك تؤكد الصورة التلفزيونية على عنصري الحوار والمشارك   

يقدم صورا حالية متحركة تتجاوز  هالتفاصيل المرئية، ويتميز التلفزيون وحده دون وسائل الإعلام الأخرى، �ن

كما تتخطى حاجز الأمية، وهو يكتسب قيمته الإخبارية اعتمادا على هذه . �لمشاهد حدود الزمان والمكان

ات الأهمية الخاصة والتي تمكن المشاهدين من متابعتها لحظة بلحظة الحقيقة، ويتضح ذلك بجلاء في الأحداث ذ

  .)65، صفحة 2000بركات و معوض، (على شاشات التلفزيون

يعتمد الخبر التلفزيوني �لدرجة الأساس على جماليات الصورة وعامل الحركة اللذين يضفيان نوعا من 

ن الخبر الإذاعي والصحفي، وقد عبر عن ذلك ريتشارد سالانت رئيس دائرة الأخبار في الجاذبية ويميزها ع

إنك ترى المزيد من الحرائق على شاشة التلفزيون المحلي أكثر مما تراها في الصحف، :" تلفزيون كولومبيا بقوله

  . )49، صفحة 2008مينتشر، ( ..."ذلك لأن الحرائق تبدو أفضل على شاشة التلفزيون

كأحداث هامة   لمساهمة في إعادة انتاجها�في تقريب الأحداث  التلفزيونعلى أهمية يؤكد رأي آخر كما 

ات النفسية من خلال قدر�ا على تحديد أولو�ت هذه الأخبار وجديتها من جهة وتحقيق نوع من الاشباع

  .   )61، صفحة 2011، .الزاهر ع( ء البث المباشرأثنا حساس �لمشاركةلدى الجمهور نتيجة الإ
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خبارية من خلال ثيقة مع جمهوره تتجاوز وظيفته الإلقد استطاع التلفزيون بناء علاقات اجتماعية و 

جزءا من النسيج حساس �لألفة والمشاركة ليصبح ة التي نسجها مع جمهوره نتيجة الإعلاقات التواصل والحميمي

وفي حالات   –فإذا كان التلفزيون لم يحسن جيدا :"الاجتماعي والثقافي للمجتمع وهذا ما عبرّ عنه الزاّهر �لقول

الإخبار، فإنه نجح في المقابل في التواصل، حيث تبدو العلاقة التي أسسها مع الجمهور أكثر أهمية من  -كثيرة

  .)61، صفحة 2011، .الزاهر ع( "محتوى الأخبار نفسها

ويركز الدكتور ايزنبرج رئيس مؤسسة الأبحاث على نقطة رئيسية تتعلق �لبناء السليم للأخبار والالتزام  

بمختلف المعايير التحريرية والمهنية واستغلال خصائص الصوت والصورة في نقل البث الحي للواقع مما يعطي 

خبرة أخبار التلفزيون هي الحقيقة الفعلية عند المقارنة مع " ا بمصداقية وواقعية الخبر، ذلك أن حساسإالمشاهد 

إمري ، ("أي وسيلة اتصالية أخرى إذا تم تقديمها بشكل سليم، إ�ا أقرب الأشياء إلى الحقيقة الفعلية ذا�ا

  )300-299، الصفحات 2000أولت ، و آجي ، 

مطلقا   ويُسلط الباحث حسن الرزو الضوء على الدور الجديد الذي �تت تمارسه القنوات الفضائية

شكلت هذه  في فترة الحراك العربيفمصطلح الدبلوماسية الشعبية؛ كنوع من التأثير على الرأي العام عليه 

  .)132، صفحة 2013الرزو، (لبلادضغوط شعبية على الرأي السياسي لصناع القرار داخل حدود ا القنوات

خباري والإعلامي عموما من خلال الوظائف المتعددة للإعلام كننا أن نستشف خصوصية المنتج الإويم

وضع أسس واضحة علامية إلى جانب دور الهيئات الدولية في ا الباحثون والممارسون للمهنة الإالتي أقرّه

لدراسة مشكلات الاتصال مشيرا  إلى )اليونسكو(علامية؛ حيث جاء تقرير لجنة ماكبرايد لوظيفة الإلأهداف ا

  : الوظائف التالية

بمعنى جمع وتخزين ومعالجة ونشر الأنباء والبيا�ت والصور والحقائق والرسائل والآراء والتعليقات : الإعلام/ 1

الدولية، والتصرف اتجاهها عن علم ومعرفة، والوصول إلى المطلوبة من أجل فهم الظروف الشخصية والوطنية و 

  .وضع يمكن من اتخاذ القرارات السليمة

يمكّن الناس من أن يعملوا كأعضاء ، من المعرفة وهي عبارة عن توفير رصيد مشترك: التنشئة الاجتماعية/ 2

ذا تكتمل مشاركة نشاطه في ذو فعالية في ا�تمع الذي يعيشون فيه، ودعم التآزر والوعي الاجتماعي، و�

  . الحياة العامة
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دعم الأهداف المباشرة والنهائية لكل مجتمع، وتشجيع الاختيارات الشخصية والتطلعات، : خلق الدوافع/ 3

  . ودعم الأنشطة الخاصة �لأفراد والجماعات، والتي تتجه صوب تحقيق الأهداف المتفق عليها

قائق اللازمة لتيسير الاتفاق أو توضيح مختلف وجهات النظر بشأن توفير وتبادل الح: المناقشة والحوار/ 4

القضا� العامة، وتوفير الأدلة الملائمة والمطلوبة لدعم الاهتمام والمشاركة الشعبيين على نحو أفضل، �لنسبة لكل 

  . وطنيا ودولياو الأمور التي �م الجميع محليا 

لنمو الثقافي وتكوين الشخصية واكتساب المهارات والقدرات في نشر المعرفة على نحو يعزز ا ووه: التعليم/ 5

  . مراحل العمر كافة

نشر الأعمال الثقافية والفنية �دف المحافظة على التراث، والتطوير الثقافي عن طريق  :النهوض الثقافي/ 6

  .توسيع آفاق الفرد، وإيقاظ خياله وإشباع حاجاته الجمالية وإطلاق قدراته على الإبداع

وهي إذاعة التمثيليات الروائية والرقص والفن والموسيقى والمسرحيات الفكاهية والر�ضة من خلال : الترفيه/ 7

  .العلامات والرموز والأصوات والصور �دف الترفيه والإمتاع على الصعيدين الشخصي والاجتماعي

يكفل لهم الوصول إلى رسائل  توفير الفرص لكل الأشخاص وا�موعات والأمم بما: التقارب الاجتماعي/ 8

  .متنوعة تحقق حاجا�م في التعارف والتفاهم والتعرف على ظروف معيشة الآخرين ووجهات نظرهم وتطلعا�م
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  خلاصة الفصل

هذا الفصل إلى تحديد مفهوم الجودة ضمن سياقها التاريخي والفكري، فمن المفهوم القائم على �اية خلُصنا في 

للمواصفات تحولت الجودة إلى منظومة متكاملة ومتعددة الأبعاد والخصائص كالاعتمادية والأداء  مطابقة المنتج 

ة قفزة نوعية والجمالية والقيمة المدركة والمتانة سواء كان المنتج  سلع أو خدمات؛ إذ أحدثت ادارة الجودة الشامل

ز مبادئها الأساسية على التحسين المستمر، داري المعاصر مؤسسة بذلك ثقافة تنظيمية ترتكفي �ريخ  الفكر الإ

  . الميزة النسبيةو التدريب، و والتركيز على العميل، 

ويعود الفضل في انتشار ثقافة وفلسفة الجودة إلى المبادئ الأولى التي جاء �ا رواد الجودة أمثال  ديمينغ،    

المؤسسات الخدمية والصناعية جوران، ايشيكاوا، كروسبي والتي أسهمت أفكارهم في تطوير المنظمات و 

طار ساهم ذلك في ظهور جوائز الجودة كإتذى �ا، وقد �لتشجيع على جودة المنتج وخلق نماذج مبتكرة  يحُ 

  . مرجعي للتقييم المؤسسي وتحفيز التنافسية على المستوى العالمي

ة بيق مبادئ ومتطلبات الجودعلامية التي حاولنا من خلالها تطلقنوات الفضائية أحد المؤسسات الإوتعد ا   

خباري على وجه التحديد لاتسامه بعدم ملموسيته وسرعة �لتركيز على خصوصية المنتج الإعلامي والإ

استهلاكه وتلفه خاصة فيما يتعلق �لأخبار اليومية و�ثيره على الوعي ا�تمعي وعلى الرأي العام عموما، مما 

طبيعته المركبة من �حية خصائصه الفكرية والقيمية والتكنولوجية يتطلب تطوير معايير جودة متخصصة تراعي 

  . والفنية

ضرورة البقاء والنمو في السوق كما يرتبط تطبيق مبادئ ومرتكزات الجودة في القنوات التلفزيونية عموما ب    

اء بجودة الأداء علامية المتميزة �لمنافسة الشديدة على جذب المشاهدين والمعلنين معا، لذلك فإن الارتقالإ

  .     علامي يعد شرطا أساسيا لتطبيق متطلبات الجودة في هذه القنواتعلامي وجودة المحتوى الإهني والإالم
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  تمهيد

ورة الرقمية وما أنتجته من واقع شهدت صناعة الأخبار التلفزيونية تغييرات متلاحقة بفضل الث      

وكافة ا�الات التقنية والإنتاجية والتحريرية  ،نتاج الأخبارإاحل صناعة و مسّ مختلف مر  علامي جديدإ

نتاج وعرض وتقديم الأخبار؛ ولذلك سيتم الاسهاب في إنتهاج وتبني أساليب ابتكارية في �لتوجه إلى ا

مفهوم الخبر التلفزيوني وخصوصيته أولا لننتقل بعدها إلى متطلبات وأساسيات جودة صناعة الأخبار 

ولية لك من خلال التركيز على معايير جودة الأخبار من الناحية المهنية والتقنية بتبني مقاربة المسؤ وذ

  .سقاط جوانبها النظرية على دراستناإالاجتماعية في محاولة فهم و 

خبارية خاصة مع الانفجار المعلوماتي الأخبار لأهميتها في الصناعة الإ ويفُصّل هذا الفصل في مصادر   

التواصل  نصاتتعلق بشبكة الانترنيت وتعدد مات الثورة الرقمية التي أنتجت لنا مصادر جديدة تومفرز 

علامية �لموازاة مع الوسائل التقليدية للخبر،  رغم  تعزيز وتنويع مصادر الوسيلة الإوتساهم في ،الاجتماعي

  . خباريةعلامية والإلمادة الإتضرب بصدقية وموضوعية ا ما تمثله هذه المصادر من تحد�ت أخلاقية ومهنية

وتتأثر صناعة الأخبار بمجموعة من العوامل والضغوطات التي يواجهها القائم �لاتصال؛ تتنوع بين    

علامية وتتضمن هذه الضغوط إملاءات السياسة التحريرية اخلية الخاصة �لمؤسسة الإالضغوط المهنية والد

 القائمين �لاتصال في المؤسسة، أما الضغوط الخارجية فتتمثل المباشرة والغير مباشرة وعلاقات العمل بين

الضغوط  علامية إلى جانب مختلفم الصحفيين في تناول مواضيعهم الإفي المحاذير التي تضعها السلطة أما

، �هيك عن العوامل )علان والجهات المالكة للوسيلة أو القناة التلفزيونيةالإ(الاقتصادية والمادية 

إلى جانب عامل المنافسة الذي أصبحت القنوات الفضائية اليوم توليه أهمية �لغة  ،ية المختلفةالميكانيك

علامية بكسب رهان جودة لصحفي والر�دة الإ�لنظر إلى التسارع المعلوماتي الرهيب والبحث عن السبق ا

  .صناعة الأخبار

حدثتها الثورة ارية والنقلة النوعية التي أخبخبارية كنموذج للصناعة الإوفي الأخير سنستعرض النشرة الإ   

نتاج الاخبار �لاعتماد على غرف الأخبار الذكية ومختلف تطبيقات الواقع المعزز إالرقمية في عملية 

  .والافتراضي لتجويد الصورة وز�دة فعاليتها خدمة للمضمون ولكسب المزيد من الجمهور
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  بارية لجودة الأخبار التلفزيونيةخالمعايير المهنية والقيم الإ: ولالمبحث الأ

راسة المعايير المهنية والقيم تحولات متسارعة مما يجعل من د صناعة الأخبار في عصر� الراهن تشهد   

  . خباري وبنائهليل المعايير والقيم المؤثرة في إنتاج المحتوى الإخبارية لجودة الأخبار التلفزيونية لفهم وتحالإ

علامية من خلال ية الاجتماعية في فهم الظاهرة الإدور نظرية المسؤولالمبحث كما سنتناول في هذا     

تكاملا يربط لجمهور، حيث تقدم هذه المقاربة تصورا نظر� معلامية واقة التفاعلية بين المؤسسات الإالعلا

  . علامية اتجاه الجمهورالمهنية والأخلاقية للمؤسسات الإ خباري والمعاييربين جودة المحتوى الإ

  الأخبار التلفزيونيةنتاج إلجودة  المعايير المهنية والأخلاقية: المطلب الأول

خباري توفر جملة من المعايير الأخلاقية كيزة أساسية في صناعة المحتوى الإكر   جودة الخبر يتقتض

لى خبارية تتوافق ومتطلبات الجمهور المتزايدة من جهة وتحافظ عإمادة والمهنية كضابط أساسي لتقديم 

  . من جهة �نية المصداقية المهنية

وقد اهتمت العديد من الدراسات البحثية �لمعايير المهنية والأخلاقية لجودة الأخبار، حيث  

تتمثل في المعايير  (Urbane & Schweiger, 2013 ) دراسات ألمانية ستة أبعاد للجودةحدت 

  :   التالية

 تحظى جميع الفئات والأفكار الاجتماعية بفرصة وتوقع أن يتم ذكرها  يجب أن: التنوع

  . في التغطية الصحفية

  من المتوقع أن تركز الأخبار على القضا� الفعلية وذات الصلة اجتماعيًا وأن تعرض

  .)الأهمية(الجوانب المهمة لتلك القضا� 

 م المشكلات ا�تمعية فهمن لمواطنين اكن تمدقيقة، الكاملة و الالمعلومات ف: الدقة

  .وتكوين الآراء المناسبة واتخاذ القرارات المناسبة

 كانت المعلومات كاملة وصحيحة، فإ�ا لا يمكن أن تكون مفيدة   وإنحتى : الشمولية

  .إلا إذا فهمها المتلقون

 كوين الرأي الحر تقف بغية ضمان تغطية محايدة ومتوازنة لجميع الحقائق والمطالب والموا

  .للمواطنين ءوالكف
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 الالتزام �لمعايير الأخلاقية وهو البعد النهائي للجودة في التغطية الإخبارية.  

بمدى توافقها مع المعايير المهنية المعترف �ا الأخبار الباحث مارك فرونسوا بيرنييه جودة بينما يربط 

الحياد، و الصحة، و لدقة، او الصدق، و في النصوص الأخلاقية كالمصلحة العامة للموضوع الذي يتم تناوله، 

  .(Dubois, 2016 )النزاهةو العدالة، و الموضوعية، و 

 ,Lacy & Rosenstiel )ومجموعة �حثين آخرين ريزونسيال في نفس السياق وضع و 

التسعينات حيث قام هؤلاء  أواخر شاملا لتقييم جودة نشرات الأخبار التلفزيونية في امخطط (2015

 بتجميع فريق يتكون من محترفي الأخبار التلفزيونية المحليين ممن يتمتعون �حترام كبير لتحديد ينالباحث

عناصر نشرة الأخبار ذات الجودة  العالية كمرحلة أولية قبل أن يتم ترميزها وقياسها، وتمثلت هذه العناصر 

  : في

 نشرات وسجل قصة لكل الأساسي الموضوع المخطط ددحيث يجب أن يحُ  ،هأن تغطي ا�تمع �كمل - 

  .الأسبوع مدار على المواضيع من أكبر نطاق ىعل تحتوي والتي درجة أعلى الأخبار

  . تناول الموضوعات والقضا� الموضوعية والهامة - 

  .خبارية مثلاإتعلق �لجهد المبذول لإنجاز قصة يإظهار المبادرة والشجاعة؛ و  - 

  . من �حية تعدد المصادر وعرض وجهات النظر المختلفة أن تلتزم الأخبار �لدقة والانصاف - 

  . وواضحة وغير مثيرة ذات موثوقية الأخبار المتناولة أن تكون - 

الثلاثية بين   العلاقةو ودة الأخبار التلفزيونية الأوربية جحول ) 2012(ا ميجر لكوستير أخرى وفي دراسة 

علام أو الصحافة و الصحفيين؛ حيث خلصت من خلالها إلى تحديد ثلاث مهام الإ كل من الجمهور،

  :(Lacy & Rosenstiel, 2015 ) ديمقراطية للإعلام

علام؛ كمة الجمهور وسردها على وسائل الإالاستفادة من خبرات وحوتعني مدى  :المشاركة .1

 .رحيث أن ذلك يجعلهم يشعرون �لتقدي

اهتمامات ووجهات نظر الجمهور متلقي و أي ضرورة الأخذ بعين الاعتبار آراء،  :التمثيل .2

 .    الأخبار
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تحظى الأخبار القائمة على العرض المبهر و السرد الدقيق والمعلومات متعددة الجوانب : العرض .3

  .والموضوعات بجودة عالية

وقيامها بوظائف وسائل ى ارتباطها كما تتحدد جودة الأخبار في ا�تمعات الديمقراطية بمد

  . (Urbane & Schweiger, 2013 ) خباريةعلام الإالإ

الحفاظ على الضوابط والتواز�ت في العملية دورها في في ا�تمعات الديمقراطية علام وتلعب وسائل الإ   

حل الصراع الاجتماعي من خلال إعطاء وصف السياسية، و�لتالي ز�دة كفاءة الحكومة والمساعدة في 

  .(Urbane & Schweiger, 2013 )"متعدد الأوجه للأحداث

وبناءا على ما سبق يمكننا القول أن هناك نقاط تقاطع بين هذه البحوث والدراسات في العديد 

بجملة من الخبر  ضرورة اتصاف تقتضي علاميةالممارسة الإ أن ذلك من المعايير الخاصة بجودة الخبر

ال هذه إجمخبارية ويمكننا ها الصحفي أثناء تحرير المادة الإالخصائص والصفات التي لابد وأن يتحرا

  :   الصفات فيما يلي

  :الدقة

دون أن يلجأ إلى التهويل �ضافة وتعني نقل وتحرير الخبر بتفاصيله الدقيقة المتوفرة لدى الصحفي    

 . موجودة أو الانتقاص من المعلومات الرئيسية  التي يحويها  لأسباب تحريفية أو تدليسية غيرتفاصيل 

فالدقة هي فضيلة تقديم تقرير يصف الأشياء والأحداث والوقائع كما هي، وتتحقق عن طريق 

الاستقصاء الكافي واعتماد الصحفيين على معلومات وملاحظات مباشرة واستشارة أكثر من مصدر 

من المعلومات التي حصلوا عليها يمكن الاعتماد عليها، وفي إطار ذلك يتم دائما نشر المصادر التي للتأكد 

  . )36، صفحة 2019السمان ، (اعتمد عليها الصحفيون في أخبارهم

 :الصدق

يلية بين الصدق فضيلة لازمة للانسان ومعيار على وعيه وكمال شخصيته، فهي صفة تفض

لان كاذب أي لا يصدق القول أو الفعل أو كلاهما، فما الأشخاص فنقول عن فلان صادق  وعن عِ 

خبار يوميا إلى الجمهور ويتخذ من هذه الممارسة الأنقل �لك لوكان هذا الشخص صحفيا مسؤولا عن 

  .  عملا ومهنة له
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بار تقاس بمدى آنيتها فقط في ظل تطور تكنولوجيات الاتصال أصبحت معايير مصداقية الأخو  

التي تمنحها فرصة أكبر للانتشار، فكلما تعددت المواقع والشبكات الاجتماعية الافتراضية التي تنقل 

الخبر زادت مصداقيته لدى الجمهور، فأصبحت القاعدة الجديدة التي يعُتمد عليها في نشر الأخبار في 

، وهذا يعني أن التأكد من صحة الخبر لم تعد أنشر ثم �كد من صحتها"مواقع شبكة الانترنيت هي 

لعياضي، عتبات ( مهمة منتج المادة الإخبارية، بل تقع على عاتق جمهورها الذي ينفي الخبر أو يصححه

  .)22، صفحة 2015التأويل، 

  :الموضوعية

تغطيته للأخبار �لحياد الكامل، دونما أن  وهي أن يتجرد الصحفي من كافة آرائه الشخصية وأن تتسم   

  .ينحاز إلى طرف دون الآخر

إن الحقائق الملحة للأخبار التلفزيونية، والأشكال "ويجادل آلان ستيورات في مسألة الموضوعية �لقول     

كورنل، التلفزيون ( "سلعة"التي تتحقق فيها هذه الحقائق بدلت طبيعة الأخبار التلفزيونية وحولتها إلى 

خبار تتخذ الأأن بمعنى . )105، صفحة 1999، - الخصائص، التأثير، النوعية، الإعلا�ت –وا�تمع 

ترتبط بمحاولات ) عملية وفلسفية(ويعترف بعض الصحفيين بوجود صعو�ت  ،يقاع سريعإشكل درامي و 

و " الصدق"بدلاً من ذلك استخدام لغة  ضلونعية الكاملة، لذلك فإ�م يفتحقيق الموضو 

  .   )362، صفحة 2007ستيوارت، ("التوازن"

علام الرأسمالية؛ ذلك أن العلاقة التي تتبناها وسائل الإ" لموضوعيةثقافة ا"وينتقد المنظرون الماركسيون    

كو�ا تمنح " الموضوعية"سلوك اليومي للصحافة  يتوسط ثقافة علام والين الملكية الرأسمالية لوسائل الإب

استقلالية للصحفي من جهة غير أ�ا مطالبة بعدم الحياد عن الرأسمالية الليبرالية من توازن وإخلاص 

  .   )165، صفحة 1994لازار، ( للنظام

عن كيفية انتقال  (Bidart, 2018-2019 )الله  ومن جهة أخرى تتساءل الباحثة سوسن عطا   

خصيات ن تغطية الأخبار �لتركيز على الشات الشعبية موالانتفاضب بارية في أوقات الحر خالقنوات الإ

، الأكثر قوة كالرؤساء الزعماء إلى أخبار الأشخاص الأقل قوة وذلك عندما يتعلق الأمر �خلاقيات المهنة

وبعبارة أخرى وبمثال آخر كيف يمكن للدول المتحاربة تحقيق السلام  مع أعدائها دون المساس بحقوق 
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عندما يتعلق الأمر خلاقيات المهنة �علام شكالية التزام وسائل الإثة تطرح إو�لتالي فإن الباحأعدائها، 

نزاع على حساب لأطراف البنقل وقائع الحروب والنزاعات الدولية والتي يصعب فيها ترجيح الكفة 

  .الشعوب المستضعفة

  : الحياد

في عمل المخبر الصحفي؛ فهو محايد عندما يعرض  بين الدور المحايد والملتزم Cohenيفرق كوهين     

  .)164، صفحة 1994لازار، ( الأخبار كمخبر وملتزم عندما ينتقد الحكومة كجمهور

هذه الحالة لا يمكن أن يكتسب صفة الالتزام ما لم ينتقد سياسات في إن العمل الصحفي و�لتالي ف

الحكومة ويكون لسان حال الجمهور و ا�تمع الذي ينبثق منه ككل أما الحياد حسب هذا الاتجاه فهو 

    .أمر يتعلق بنقل الأحداث كما حدثت في الواقع دون أن يكون للمخبر الصحفي أي ز�دة أو نقصان

  )Selectivityالاختيارية : (الانتقائية

خبار، منذ مرحلة تنظيم وتنسيق الأخبار تاج الأإنمختلف مستو�ت  تشكل الانتقائية عاملا فعالا في    

ية المستخدمة المفردة مرورا بمرحلة الأخبار والممارسات والطرق الروتينية وانتهاءا �لعناصر السمعية والبصر 

وكبعض العناصر الأخرى التي تشكل بؤرة اهتمام الجدال حول . خبارية على الشاشةلتقديم التقارير الإ

 –كورنل، التلفزيون وا�تمع ( خبار، فإن الانتقائية تعتبر مسألة حتمية كسمة عامة لإنتاج الأخبارلأا

  .)73- 72ات ، الصفح1999، - الخصائص، التأثير، النوعية، الإعلا�ت

وهناك من يرى أنه من شبه المستحيل أن تتحقق الصفات الرئيسة للأخبار والتي من أبرزها الدقة 

خطها السياسي وجمهورها المستهدف ومواقفها من بشكل مطلق فلكل قناة تلفزيونية  والصدق والموضوعية

طريقة تناوله وعلى التفاصيل  يؤثر كل ذلك أيضا على قرار بث الخبر من عدمه وعلى ،القضا� المطروحة

  .)124، صفحة 2017نور، (ا التي يجب التركيز عليها دون غيره
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خبارية العربية، نة حول الأداء المهني للقنوات الإمقار حول  )2005عبد الغفار، ( ففي دراسة

خبارية، ذلك على قناتي العربية والنيل الإخبارية العربية متفوقة بة القنوات الإناة الجزيرة في مقدمجاءت ق

من حيث مستوى الأداء المهني القائم على الفورية في تغطية الحدث حال وقوعها والاستعانة �لأفلام 

وي الحية من مواقع الأحداث، من خلال جهود المراسلين، وتقديم وإخراج نشرات الأخبار بشكل فني ينط

  .على الجودة الفنية

إلا أن الجزيرة في ذات الوقت لم تسلم من الانتقادات من قبيل عدم حيادها وانتهاجها سياسة 

�رة في أخبارها؛  حيث توصلت ية، وتركيزها على قيم الصراع والإإعلامية موجهة لخدمة أغراض سياس

ظم والحكومات العربية، الأمر ستهدف النُّ علامية التي ت أن القناة تقوم على الحملات الإذات الدراسة إلى

الذي  يفسر في غير صالح الصورة الذهنية للقناة وتوجها�ا العربية متناسية بذلك السلبيات داخل قطر، 

العربية، وعدم التوازن بين أخبار الصراعات  - إضافة إلى التركيز على الجوانب السلبية في العلاقات العربية

يشهدها العالم العربي ودول العالم المختلفة، وز�دة حدة انفعال بعض مذيعيها في  والأخبار التنموية التي

  . )2005عبد الغفار، ( تقديم البرامج
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  نظرية المسؤولية الاجتماعية كمدخل لفهم معايير جودة الخبر: المطلب الثاني

ؤولية الاجتماعية إلى منتصف القرن التاسع عشر، وجاءت تعود البدا�ت الأولى لظهور نظرية المس

والصحف ذات المحتو�ت  ،هذه النظرية كردة فعل على هيمنة نظرية الحرية وانتشار الصحف الصفراء

مي، عبد المسل( ساعدها في ذلك جملة من العوامل التي أسهمت في تطورها وانتشارها منها، التافهة

  :)113، صفحة 1995

ظهور الاتحادات المهنية المرتبطة �لصحافة ومنها الجمعية الأمريكية لمحرري الصحف، وجمعية الصحفيين  - 

  .المهنيين

في سبيل "ذاعة مبني على عبارة تقول والذي ينظم شؤون الإ 1934ادر عام قانون الاتصالات الص - 

  .المصلحة، والملاءمة، والضرورة العامة

نظرية المسؤولية الاجتماعية في الرواج والتقدم بفضل اهتمام  بدأت ع منتصف القرن العشرينوم

علامي الذي المحتوى الإ  لام وما يجب أن يكون عليهعور الوظيفي لوسائل الإالدوائر العلمية والبحثية �لدّ 

تقرير (نة حرية الصحافة تقرير لجلا يجب أن يحيد عن خدمة الصالح العام، وقد تبلور هذا التوجه بظهور 

متطلبات ) رالتقري(، الذي شمل في ذلك الوقت الصحافة المكتوبة والراديو  وحدد 1947سنة  )هوتشينز

  : (Lacy & Rosenstiel, 2015 ) علامية بخمسة شروطجودة محتوى المادة الإ

  . في سياق ذا معنى واضحأن تكون الرواية صادقة وشاملة وذكية لأحداث اليوم  .1

  ).الرأي(خبارية وبين التعليقات والانتقادات ضرورة التمييز بين التقارير الإ .2

  .إبراز صورة تمثيلية للفئات المكونة في ا�تمع .3

  .عرض وتوضيح أهداف وقيم ا�تمع .4

  .الوصول الكامل إلى معلومات اليوم .5

  :  ز فيما يليويمكننا تلخيص النقاط التي جاء �ا تقرير هوتشين    
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من خلال مسؤوليتها الاجتماعية نحو المواطنين بما يحقق  ه النظرية على خدمة الصالح العامتركز هذ - 

 .في الأخير أهداف و قيم ا�تمع

ضرورة أن تتسم الأخبار �لصدق والشمولية والوضوح بتناولها بشكل وافي لمختلف المواضيع التي �م  - 

 .خبارية عن الرأيالخبرية من خلال فصل التقارير الإب وانتهاج الحياد في المادة ا�تمع، ومن مختلف الجوان

التنويع؛ والمقصود به هنا أن تمثل الصحافة كافة أطياف ا�تمع دون تمييز أو استبعاد لأقليات معينة  - 

  . دون الأخرى

  :مبادئ نظرية المسؤولية الاجتماعية

  : )99، صفحة 2015كنعان، (  ية التاليةتقوم هذه النظرية على المبادئ الأساس 

  .الحرية حق وواجب ومسؤولية في وقت واحد - 

  . علاميةومة على الصحف و�قي المؤسسات الإلا سلطان للحك - 

النشر الجماهير حرة في اختيار الوسيلة أو الرسالة التي تتماشى مع ميولها ورغبا�ا وحرية الصحافة و  - 

  .دستوريةحقوق 

  .�رة اهتمامه والتأثير فيهإعلام حيث تعمل على الرأي العام هو مجال الإ  - 

علام من منظور المسؤولية الاجتماعية تبقى مشروطة ننا قوله أن مسألة حرية وسائل الإوما يمك

عايير الأخلاقية بخدمتها للمجتمع وعدم الخروج عن الضوابط العامة له؛ إذ وضعت لنفسها مجموعة من الم

علام التي اء على الملكية الخاصة لوسائل الإبقالاعلام ما لها وما عليها، مع الإوالمهنية التي تحدد لوسائل 

ولة لازما وضرور� بغرض تبقى كذلك مالم تتعارض مع مصالح وتطلعات ا�تمع أين يصبح تدخل الدّ 

  .حفظ المصلحة العامة

على مدى التزام القائم ية المسؤولية الاجتماعية في محاولتنا التعرف ويبرز مجال استفادتنا من نظر    

بمختلف المبادئ والمعايير المهنية التي جاءت �ا نظرية " الشروق نيوز"و" الجزائرية الثالثة"في قناتي �لاتصال 

الاجتماعية �لمقارنة خبارية، وكذا بيان مدى الالتزام �لحرية والمسؤولية سؤولية الاجتماعية في نشرا�م الإالم

  . بين القناتين محل الدراسة خاصة في ظل الاختلاف في طبيعة وملكية كل قناة على حدى
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  خباريةالقيم الإ محددات: المطلب الثالث

المعتقدات التي يحملها الفرد نحو الأشياء والمعاني، والتي : "يعرف عبد الرزاق الدليمي القيمة ��ا

اتجاهاته نحوها، وتحدد له السلوك المقبول والمرفوض والصواب والخطأ وتتصف تعمل على توجيه رغباته و 

المعايير  منظومة من وهذا يعني أن القيمة عبارة عن.)35، صفحة 2012الدليمي، ("�لثبات النسبي

ضبط وتوجيه سلوكه وتتصف هذه  والتي تعمل على الوجدانية والفكرية والمعتقدات الراسخة في ذهن الفرد

طلاق أحكام ��ا تلك المعتقدات التي تسمح �أما �ريتو فيعرفها  .الاستقرار النسبي القيمة بخاصية

  .)578، صفحة 1998برو، ( لإضفاء طابع شرعي على المواقف، والآراء والتصرفات، أو للتنديد �ا

ما يسمو عن الشيء ويرتبط �لمعاني الكامنة على "د الرحمن عزي هي كل والقيم حسب عب

ويستدل في ذلك بعدة أمثلة وحجج من القرآن  )129، صفحة 2013، .عزي ع( "مستوى الخيال

  .  الكريم لفهم معنى القيمة

هم من ايير ذاتية وموضوعية غير مكتوبة تفمجموعة مع" ��ا خبارية فتعرفأما مفهوم القيم الإ

علامية يع المؤسسات الإعلام في عملية جمع وانتقاء الأخبار، وتشترك فيها جمطرف المحترفين في وسائل الإ

إلا أن الأخذ �ا يختلف من مؤسسة إلى أخرى، وتعد بنى معقدة لما تحمله من معان إيديولوجية ولأ�ا 

  .      )75، صفحة 2013القيسي، ( "مهور مما يعطيها صفة التغيير والتطورأيضا تخضع لنوعية وأذواق الج

مجموعة الخصائص التي يتميز �ا الخبر الصحفي، "ويرى فاروق أبو زيد أن القيم الإخبارية تعني 

الراديو  اتلاحظة الأخبار التي تذيعها محطوهي خصائص أمكن حصرها �ريخيا من خلال م

  .)61، صفحة 1998أبو زيد، ("والتلفزيون

هو الحدث الذي تتوفر فيه القيمة "وعلى هذا الأساس عرف هيثم الهيتي الخبر التلفزيوني �نه 

المعلومات،  الاهتمام، القرب،: �لإضافة إلى قيمة أو أكثر من القيم الخبرية مثل) حةالصّ (قيمة ) المرئية(

  .)65، صفحة 2008الهيثي، ("وغيرها، ويصلح للنقل التلفزيوني فنيا وأخلاقيًا...الفورية، التأثير

المعايير والأسس التي تضفي أهمية للخبر ��ا تلك القيم الإخبارية واستنادا إلى ما سبق يمكننا تعريف    

  .البث عبر وسائل الإعلام المختلفة على نحو يلقى فيه اهتمام الجمهور وتجعله قابلا للنشر أو
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  والاشتراكية  نظمة الليبراليةالأ بين خباريةالقيم الإ عناصر :أولا

 عن نظير�ا الاشتراكية المطبقة في الدول النامية، تختلف منظومة القيم الإخبارية بين الأنظمة الليبرالية   

السياسية والاقتصادية وحتى الاجتماعية، وفي هذا الإطار سنركز على أكثر وذلك انعكاسا لفلسفتهما 

    :    يمن خلال ما يل القيم الإخبارية توظيفا ورواجا في في وسائل الإعلام في عصر� الحالي

  :Timelinessالجدة والآنية 

لى اختلافها إلى وتعني مواكبة الأحداث الجديدة وتقديمها لحظة وقوعه، وتسعى وسائل الإعلام ع   

الجمهور بكل حيثيات الخبر بصفة آنية ومباشرة حتى تجعله مواكبا لما يحدث حوله من وقائع، إطلاع 

فعامل الزمن يحدد القيمة الإخبارية للحدث؛ لذلك انطلق الروائي الفرنسي أندريه جيد في تعريفه 

، 2008مينتشر، ( "اليومالصحافة هي كل شيء سوف يصبح غدًا أقل إ�رة من "للصحافة من قوله

  .)44صفحة 

وتتنافس القنوات الفضائية اليوم على بث الخبر فور حدوثه إلى الجمهور وتحقيق السبق الصحفي في    

ذلك، غير أنه في كثير من الأحيان يكون ذلك على حساب التأكد من صحة المعلومة ودقتها والأمثلة  

كالقول أن الممثل الفلاني قد مات بينما هو حي   والاشاعات لك في انتشار الأخبار الكاذبةكثيرة عن ذ

  . مام وغيره كثيرإمثلما حدث في الكثير من الأحيان مع الممثل الكوميدي عادل  يرُزق،

   :Impact Valueالتأثير قيمة 

ع أسعار مادتي السكر أو ا تفخبر ار فمن الناس الأخبار التي تستقطب اهتمام جماهير عريضة  ويعني   

علام على عكس خبر فعت نسبة تناوله من طرف وسائل الإالحليب أو ندر�ما في الأسواق الجزائرية ارت

  .                                                 آخر يهتم بز�دة أسعار السيارات مثلا

  :Currency Valueالتداول والانتشار قيمة 

ث التي تشكل موضوع حديث الناس عنه، وفي بعض الأحيان يبرز موضوع موجود وقائم وهي الأحدا    

( "إ�ا فكرة أتى الوقت المناسب لها: "منذ فترة ويصبح ذو قيمة إخبارية، وكما يقول أحد المؤرخين

  .)45، صفحة 2008مينتشر، 
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  : Proximity Value القربقيمة 

تم الجمهور �لأحداث الأكثر قر� منه سواء من حيث القرب الجغرافي أو الزمني أو النفسي، يه    

على الرغم من أ�ا قد  –وتختلف هذه القيمة من دولة إلى أخرى، ففي الولا�ت المتحدة الأمريكية مثلا 

الأجنبية في  ، يتم عرض أقل مستو�ت محتوى الأخبار-تكون زعيمة للعالم في التكنولوجيات الجديدة

  .وسائل إعلامها، وأقل مستو�ت الاهتمام �لأخبار الأجنبية ومعرفتها بين جماهير الدول الصناعية

على أن هذه القيمة ليست دائما محددا رئيسيا لاهتمام وسائل الإعلام �خبار دون غيرها، فالأزمة 

يد من القنوات الفضائية مثل قناة السورية على الرغم من أ�ا تحدث على الأراضي السورية إلا أن العد

CNN  اهتمت بمجر�ت الأزمة و�تت ضمن أولو��ا الإخبارية وذلك لخدمة أجندات سياسية

  .وإيديولوجية في المنطقة

كما أن التطور التكنولوجي وما أفرزه من تعدد الوسائط الاتصالية، وسرعة وصول الخبر فور وقوعه 

ويهتم �حداث تقع خارج إطاره الزماني، أوالجغرافي،أو   د يتفاعلإلى كل بقاع العالم، جعلت المشاه

  .السيكولوجي

  : The Bizarre Value والشاذأالغريب قيمة 

وهي الأحداث الغريبة التي تخرج عن المألوف في حياتنا اليومية، ولا يمكن تفسير شهية وسائل الإعلام     

سيكولوجي لدى الكثير من أفراد الجمهور، ويمكن وصفها لهذا النوع من الأخبار إلا ��ا استجابة لدافع 

، 2005السيد و الشريف، ( ��ا رغبة في الإ�رة الناتجة عن ركود وتكرار الأحداث والمشاهد اليومية

 . )24صفحة 

قيق أهداف تجارية عن ويهدف التركيز على الأخبار ذات الطابع المثير والشاذ وغير المألوف إلى تح

طريق ز�دة التوزيع،  لكنه أيضا يهدف إلى تحقيق أهداف إيديولوجية تتمثل في الإلهاء العام للجماهير 

  .)75، صفحة 2005ربيع، (عن مشاكلهم الحقيقية

ير عواطفه ورغباته من مغر�ت ستثي�تم بكل ما يثير انتباه الفرد و �رة الأخبار التي وقد تعني الإ

إليه ذهب ستانلي ووكر محرر ذهب الحياة كالجنس والمال وأيضا الأفعال المنافية للطبيعة البشرية وهذا ما 
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صحيفة ذي نيويورك هيرادتريبيون في مطلع الثلاثينات، حينما  قال أن الأخبار تقوم على أساس ثلاث 

، وكان Wrongdoingالأعمال الخاطئة و Wampumوالمال womenوهي النساء  "W"حروف 

( يقصد بذلك أن الأخبار �تم �لجنس والمال والجريمة �عتبارها المواضيع التي يحب الناس أن يقرؤا عنها

  .)42-41، الصفحات 2008مينتشر، 

ائل الإعلام الجماهيرية سقاط هذا الطرح على وسميلفن مينتشر ما ذهب إليه ووكر �ويؤيد 

المعاصرة فبالنسبة له ما يزال تعريفه للأخبار صحيحا، ولكن القصص عن النساء والجنس أخذت تميل إلى 

الاهتمام �لطلاق والتحرر الجنسي والتخنث، كما أن القصص  الإخبارية التي تدور حول المال أخذت 

فروضة في ا�تمع، في حين أن قصص الجريمة أخذت تتضمن تحليلات للاقتصاد المحلي وللبنية الضريبية الم

- 41، الصفحات 2008مينتشر، ( تتضمن آراء عن السن الذي يجب أن يعامل الحدث كمجرم كبير

42( .  

  :Value Prominece أو البروز الشهرةقيمة 

ء، الوزراء، المشاهير الرؤسا اتكشخصي مشهورة و�رزةوتعني الأحداث التي تتناول شخصيات     

، 2008مينتشر، ( "الأسماء تصنع الحدث"لقاعدة ،طبقا السينما والتلفزيون والر�ضة وغيرهم والنجوم في

الأخبار التي تحوي شخصيات مشهورة تجذب الجمهور إليها أكثر، وتتعدى الشهرة ف .)44صفحة 

خلفت قضية التشهير وتشويه السمعة التي رفعها فمثلا خصيات إلى الأماكن والقضا�  والزمن،والبروز الش

 Amber Heard ضد طليقته الممثلة الأمريكية امبر هيردJony Deep  الممثل العالمي جوني ديب

ما جعل  يعلام الغربي وحتى العربي ولاقت دعما ومتابعة من الرأي العام العالمطرف الإاهتماما واسعا من 

 .علام يتجه إلى نقل جلسات المحاكمة على وسائلها طيلة مدة المحاكمةالإ

  :Amplitude Value الضخامةقيمة 

جلب اهتمام ومتابعة أكبر عدد من الجمهور، فقد ترتبط هذه القيمة وتشير قيمة الضخامة إلى    

ا� كانتشار و�ء عالمي كو�ء  بضخامة الحدث في حد ذاته كتنظيم مبار�ت كأس العالم، أو بعدد الضح

  ).   حدث، ضحا�(وقد يشملهما معا . كورو� وفتكه لملايين الأرواح على المستوى العالمي



ص�اعة الأخ�ار في ع�� ال�� الف�ائي...................................... الف�ل ال�ال�  

 

106 
 

ووفقا لهذه القيمة الإخبارية فإ�ا تتضمن آ�را سلبية إذ أن وكالات الأنباء ووسائل الإعلام 

شمل أعدادا ليست كبيرة من البشر، لكنهم غالبا ما تتجاهل الكثير من الأحداث التي ت المختلفة الأخرى

في النهاية من حقهم الحصول على تغطية إعلامية لمشاكلهم وقضا�هم، فبعض الشعوب الصغيرة تتعرض 

لكوارث ومشاكل متعددة دون أن �تم �م وسائل الإعلام إلا إذا اتسعت الكارثة لتشمل الكثير من 

  .)76، صفحة 2005ع، ربي(البشر

همال قضا� جندات السياسية دورها في إلقاء الضوء على قضا� بعينها وإوفي نفس السياق تلعب الأ   

موما والتي أخرى على الرغم من أهميتها كما هو الحال �لنسبة للحرب على غزة والقضية الفلسطينية ع

ء من السطحية وعدم الاهتمام رغم محورية القضية علام الأجنبية وحتى العربية بشيتتعامل معها وسائل الإ

  .  وضخامة الحدث وما يخلفه من آلاف الضحا� في أوساط الفلسطينيين العُزل

  :  humanitarian concernsالاهتمامات الإنسانية

ب،  حخوف، (العواطف �ختلافها و  التضامن،و  ل الجوانب الإنسانية كالمساعداتالأخبار التي تتناو     

العام (ومثال ذلك ظاهرة اختطاف الأطفال في الجزائر حيث سلط الإعلام الجزائري بنوعيه..) .كره

الضوء على هذه الظاهرة �عتبارها ظاهرة إنسانية على وجه خاص، وفي المقابل لاقت اهتمام ) والخاص

مع الضحا� الجمهور �ذا الموضوع لأ�ا تمس شريحة مهمة من ا�تمع وخلقت نوعا من تعاطف الجمهور 

من الأطفال وعائلا�م وكذلك الخوف من تكرار هذا الفعل مع أطفال آخرين قد يكونون أبناءهم، انجر 

  .عنه كره هذا السلوك بصفة عامة

  :Conflict Value الصراعقيمة 

يعد قيمة إخبارية �لغة الأهمية تضفي جاذبية على الأخبار، وهو ظاهرة إنسانية أزلية تحدث بين     

شخاص أو المؤسسات أو الدول، ومع التطور التكنولوجي الحاصل وز�دة عدد القنوات الفضائية الأ

أصبح الصراع والأزمات الدولية والإقليمية وحتى المحلية تحظى �همية �لغة من طرف وسائل الإعلام، بل 

على �جيجه بين قد يتعداها في بعض الأحيان لأن تصبح الوسيلة الإعلامية جزءا من الصراع أو تعمل 
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مثلا كانت  )2017ماي 24(منطقة الخليج التي عرفتها  *الأطراف المتصارعة، فالأزمة الخليجية القطرية

  .فيها قناتي الجزيرة والعربية أدوات صراعية �متياز

  :Cultural specificityالخصوصية الثقافية 

شتركة بين العاملين في وسائل لما Maps of meaningالمعاني لأحداث التي تنسجم مع خرائط ا   

الإعلام وبين الجمهور تزداد احتمالية وقوع الاختيار عليها لتقديمها في الأخبار، وهذا يعكس نوعا من 

، وهذا التحيز يعطي الأولوية للأخبار التي تتحدث عن أشخاص مثلنا Ethnocentrism التحيز العرقي

  ".فة عناالذين يعيشون حياة مختل"على حساب أخبار الناس 

   Value Negativityالسلبية قيمة 

أكثر توافقا مع  الأخبار السيئة تكون مفضلة عادة عن الأخبار الطيبة، وذلك أن الأخبار السيئة تكون   

الأخبار "فإن  MarshalMcLuhan وكما يقول مارشال ماكلوهان. العوامل الأخرى السابق ذكرها

  .)125، صفحة 2007ستيوارت، ("لإعلا�تالجيدة الوحيدة التي تنشرها الصحف هي ا

ويرى أحمد السمان أن القيم السابق تناولها تغطي جانبا كبيرا من العوامل والمعايير التي تحدد ما إذا  

كان موضوعا ما سيحظى �لنشر، ولكنها لا تقدم تفسيرا كاملا للتناقض أو الاختلاف وعدم الاتساق 

 نشر الموضوعات الإخبارية داخل المؤسسة الإعلامية الواحدة، أو بين المؤسسات الإعلامية في

  .  )50، صفحة 2019السمان ، (المختلفة

  خبارية في الدول النامية القيم الإ: نيا�

ن مضامين تنموية في مقدمة معايير تركز القيم الإخبارية في دول العالم الثالث على ما يحمله الخبر م

اختيار وأهمية نشر الأخبار، وكذلك المسؤولية الاجتماعية واستحضار الواقع الثقافي والاجتماعي 

والاقتصادي والسياسي في ا�تمع لدى القائم �لاتصال عند إعداد رسالته الاتصالية لتعميق التكامل 

  .ول المستقلة حديثاوالشعور الوطني لأبناء ا�تمع وخاصة في الد

                                                           
*

اصة قناة تعد الأزمة الخلیجیة القطریة امتداد لصراع خلیجي قطري قدیم على خلفیة مواقف قطر وسیاستھا الخارجیة ودورإعلامھا خ 
من خلال حملة إعلامیة ممنھجة استھدفت قطرعقب تصریحات نسُبت إلى أمیر  2017ماي  24الجزیرة، وقد تجددت ھذه الأزمة فجر 

،  )ماي/ 23(دولة قطر لترد ھذه الأخیر بأنھ جرى اختراق وكالة الأنباء القطریة وأن الأمیر لم یقدم أي تصریح أو خطاب في ھذا الیوم 
ن عن قطع العلاقات الدبلوماسیة لكل من السعودیة، الامارات، والبحرین لتلحق بھا دول أخرى، كما تصاعدت الأزمة لتصل تلاھا الإعلا

  .      إلى حد غلق ھذه الدول لمجالھم الجغرافي أمام قطر ومحاصرتھا اقتصادیا
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  مصادر الأخبار في عصر البث الرقمي:  المبحث الثاني

  :تمهيد

مجد� بعد ظهور الانترنيت  لم يعد تقسيم مصادر الأخبار إلى مصادر رئيسية أو رسمية وأخرى �نوية

و ما تبعه من ظهور مصادر جديدة للأخبار من خلال مختلف التطبيقات والمنصات الاجتماعية التي 

ت تزود الجمهور بمختلف الأخبار والمعلومات في آ�ا بغض النظر عن مدى مصداقيتها وصحتها بل �ت

وتفاوت اعتماد مختلف المؤسسات إ�ا أصبحت في الكثير من الأحيان تنافس المصادر التقليدية للخبر، 

بتقسيم المبحث في هذا لذلك قمنا . علامية عليها كمصدر لأخبارها بعد غربلتها والتأكد من صحتهاالإ

، المراسلون مصادر الأخبار التي تعتمد عليها القنوات الفضائية إلى مصادر تقليدية كوكالات الأنباء

: علام الأجنبية وأخرى غير تقليدية كالإنترنيت والمصادر الجديدة للأخبار مثلالمندوبون، وسائل الإ

  . خبارية، المواطن الصحفيالإلكترونية،  المواقع دو�ت الإالتواصل الاجتماعي، الم نصاتم

  حارس البوابة ودوره في فلترة الأخبار: المطلب الأول

علامية وتحديد راحل المتعلقة �نتقاء المادة الإعلامية قبل أن يتم عرضها �موعة من المتخضع الرسالة الإ   

لمهمة الصحفيون ه اعلامية، ويمارس هذوفق ما تقتضيه سياسة الوسيلة الإ مدى صلاحيتها للبث أو النشر

انب عملية علامية، إلى جديد أولو�ت وطرق عرض المادة الإتحعلامية من خلال وحراس البوابة الإ

ضافة أو حذف أو تعديل معلومات معينة، وتمثل هذه العملية جوهر نظرية حارس التنقيح التي قد تشمل إ

  .  البوابة

 Kurt( ي على يد العالم النمساوي كيرت لوين ية في سبعينيات القرن الماضر قد نشأت هذه النظو    

Lewin ( نظرية والتي استند فيها على الأبحاث الأمريكية القائمة على دراسة القائم �لاتصال، ومفهوم

سيطرة القائم �لاتصال على مكان استراتيجي يمنحه سلطة اتخاذ القرار بشأن "يشير إلى البوابة  ارسح
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افد عليه وذلك بتقييمها أو تعديلها ومن ثم السماح أو عدم السماح لها �لمرور علامية التي تتو المضامين الإ

  . )267، صفحة 2012المزاهرة ، ("إلى الجمهور

عكاك، (ويمكن اعتبار عملية حراسة البوابة ��ا إعادة بنا الهيكل الجوهري للحدث وتحويله إلى رسالة   

  .)192، صفحة 2012

الأحداث والخطا�ت الأكثر الذي �خذ من تدفق " حارس البوابة"ويصف دافيد وايت الصحفي �نه   

، وبذلك فإن وايت يشير إلى (Derville, 1999 )التي تصل إليه ليعيد نقلها إلى الجمهور أهمية؛

في هذا التعريف تتعلق �نتقائية واختيار الخبر بناءا على درجة أهميته للجمهور فليس كل خبر  نقطة مهمة

لكننا قد نتصادف �خبار ذات أهمية قصوى للجمهور لايتم تناولها في هذه الوسيلة أو تلك ، صالح للنشر

علامية يراعي في الرسالة الإارس البوابة أو يتم تحجيمها وفقا لمتطلبات السياسة التحريرية، و�لتالي فإن ح

  . مدى توافقها مع قناعات وتوجهات المؤسسة أيضا

ائي المسؤول النه)  (Jean Charron, Jean de Bonvilleولا يعُتبر الصحفي في نظر الباحثان    

خبارية ككل، بل هو ثمرة عمل جماعي محكم يتلقى بموجبه الصحفي عن النص الصحفي أو المادة الإ

عطائه إولى مهمة بتره وتمييعه وتعديله و ير التحرير، ليسلم نصه إلى أمانة التحرير التي تتمهامه من مد

حراسة  ويحيلنا هذا الرأي إلى تعقيد عملية.(Charron & Bonville, 2002)العنوان المناسب

تحريرية إلى مجموعة من الأطراف والهيئات الالبوابة وتكامل أدوار القائمين �لاتصال فيها، إذا تتفاعل فيها 

  .   علامي في صيغته النهائيةغاية خروج المنتج الإ

  : استنباط وظيفة حارس البوابة في الآتي ومن خلال ما سبق يمكننا

 . علاميةالاعلامية متضمنا في المضامين الإالحفاظ على توجه السياسة التحريرية للقناة أو الوسيلة  .1

غوي، خاصة عندما تجنبا للركاكة في الصياغة أو البناء اللُّ  علامية تصحيحا لغو�الإتصحيح المادة  .2

 .يتعلق الأمر �لصحفيين المبتدئين أوحديثي التوظيف 

 .  عطائه مساحة أكبر في المعالجة والتناولهمية الحدث من خلال التوسع فيه وإالتأكيد على أ .3

ضافة أو التعديل أو التفخيم بما يتلاءم مع أو الإإعادة هيكلة المادة الإعلامية سواء �لحذف  .4

 .قناعات المؤسسة
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علامي البوابة من رقابة على المحتوى الإعبد الله الغذامي ما يمارسه حراس  من جهة أخرى ينتقدو    

من خلال تنصيب أنفسهم لدور تقرير وتحديد ما " المصفاة الذهنية لفعل المشاهدة"بعمل  ويصفها 

سون فعل ر ب، وكأ�م بذلك يمايجلفزيون، وما يجب مشاهدته ومالا عرضه على الت يجب وما لا يجب

الوصاية على احتياجات وأذواق الجمهور ويقررون بدلا عنه في تحديد ما يريدون مشاهدته، حيث 

الغذامي، (يعمدون في ذلك إلى الإبقاء على مواد معينة ومنع أخرى من خلال سياسة الحجب

  . )17- 16، الصفحات 2005

  حارس البوابة في ظل البيئة الرقمية

صموده وبقاء وظيفته في وسائل  حول مدى س البوابة عدة تساؤلات جوهريةار حتواجد ويطرح    

لكترونية وتنوع وسائل ، وما أ�حته من تعدد الوسائط الإفي ظل البيئة الرقميةعلام التقليدية الإ

علامي والتحكم في مضمونه، الصعوبة بما كان ضبط المحتوى الإ إذ �ت من ؛الاجتماعيالتواصل 

في دراسات القائم �لاتصال؛ أحدهما يلغي دور حارس البوابة لانتفاء سبب لذلك ظهر اتجاهين 

علامية عن جمهورها خبار المتسارع فما تحجبه وسيلة إوجوده خاصة مع تدفق المعلومات وتواتر الأ

الجمهور �ت  وسائل التواصل الاجتماعي في حينه ودونما أي تعديلات أو تنقيح، بل إنتكشفه 

  .علامية و شاهدا عليها من خلال التوثيق البصري للأخبار ونقلهاطرفا في الرسالة الإ

اشات التلفزيونية العربية والمحلية وما يثبت صحة هذا الطرح انتشار البرامج التافهة على أكبر الشَّ    

يجري الترويج حيث جودة المحتوى ومنفعته للجمهور، تي تعتمد على قياس نسب المشاهدة لا على ال

   . له عبر منصات التواصل الاجتماعي من طرف القناة نفسها أو من طرف الصحفي مذيع البر�مج

 ونفس الأمر ينطبق على ما يسمى بمحتو�ت المؤثرين الاجتماعيين على ذات الوسائط والتي �تت

، لنصبح أمام تنشط دون رقيب أو حسيب عن جدوى وفائدة هذه المحتو�ت �لنسبة للجمهور

  . حارس بوابة وحيد يتمثل في المتلقي الذي يملك حرية متابعة هذا البر�مج أو ذاك

في ى أن وظيفة حارس البوابة ما تزال قائمة وإن اختلفت سياقات توظيفها أما الطرح الثاني فير     

علام التقليدية وبثها على التي يتم بثها في وسيلة الإن �ختيار ذات المادة لرقمية، فهم إما يقومو البيئة ا

يقومون بنفس المهام التي يقوم و �حتها ة بتسهيل عملية تلقي المعلومات وإمختلف الوسائط الاجتماعي

  .)2018مكيري، ( �ا حراس البوابة في البيئة التقليدية
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طورات التكنولوجية والتدفق المعلوماتي قد حدّ من فعالية سلاسل حراس البوابة و�لتالي فإن التَّ    

اسية تسعى للحفاظ على دورهم لاتباطهم بفواعل اقتصادية واجتماعية وسي التقليديين لكنه لم يلغِ 

  . )2018مكيري، (لها النشرعلامية في السيطرة والضبط وحجب المعلومات التي لا يرُاد أدوا�ا الإ

وبناءا على ما سبق يمكننا القول أنه يتوجب على حارس البوبة التقليدي أن ينفتح ويتكيف مع    

علامية عبر هذه البيئة ل الترويج للمحتو�ت والبرامج الإالبيئة الرقمية بشكل أكبر من خلا

البر�مج أو القناة، والتعرف على ما يريده الجمهور من خلال سبر �لاستفادة منها في توسيع جمهور 

لا تخرج عن إطار وظائف الإعلام الآراء الالكتروني بغية كسب رضاه بتقديم محتو�ت وبرامج هادفة 

  . المسؤول والهادف

  مصادر الأخبار التقليدية: ثانيالمطلب ال

لك إمكانية واسعة لاستقبال أخبارها ونقلها مؤسسات تم"عرَّفت اليونيسكو وكالات الأنباء ��ا 

وتستخدم شبكة من المراسلين لجمع الأخبار لعدد كببر من دول العالم، كما تستخدم عددا كبيرا من 

المحررين في مركزها الرئيسي لتحرير هذه المواد الإخبارية العالمية والمحلية وإرسالها �سرع وقت ممكن إلى 

للتوزيع المحلي على الصحف ومحطات الراديو والتلفزيون �لخارج المشتركة فيها مكاتب الوكالات في الخارج 

  ".مباشرة

علام من صحف وإذاعة وتلفزيون، را مهما للأنباء لمختلف وسائل الإوتعد وكالات الانباء مصد

صياغتها وبيعها  تكمن مهمتها في جمع الاخبار من مختلف مناطق العالم من طرف مراسليها، وتعيد

يد من ، حيث أن التطور التكنولوجي الحاصل لم يؤثر على دورها بل أكسبها المز علامتلف وسائل الإلمخ

  .علام بفضل تقنية الصورةالتوسع عبر مختلف وسائل الإ

وتصنف وكالات الأنباء إلى عدة تصنيفات من بينها التصنيف الذي يقوم على الحجم وينقسم إلى 

ت وكالا: ة، وهناك التصنيف حسب النطاق الجغرافي والذي ينقسم إلىالوكالة الكبيرة والوكالات الفرعي

قليمية، وكالة أنباء وطنية، وفي هذه الدراسة سيتم تصنيف الوكالات إلى إأنباء عالمية،  وكالات أنباء 

، قليمي والوطني الوكالات العربية ذات البعد الإ، ثم)الصحفية، المصورة( وكالات الأنباء العالمية بنوعيها 

  .لكترونيةنباء الإالأخير نتناول وكالات الأوفي 
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  أشهر وكالات الأنباء العالمية  -أولا 

تعد وكالات الأنباء العالمية الكبرى، ومعها الوكالات الإخبارية الأخرى التي انبثقت من    

ضا، بعد شبكات التلفزة والفضائيات، مصدرا مهما ورئيسيا للأخبار والمعلومات، وتعد حارس البوابة أي

أن تبوأت هذه المؤسسات مركز الصدارة في تغطية الأحداث الساخنة ومتابعتها عبر شبكا�ا ومراسليها في 

  .  )317، صفحة 2014مراد، ( مختلف أنحاء العالم لتشكل رؤى المستفيدين من خدما�ا المتنوعة

 ي واقتصادي كبير بفضل انتشارها عبر مختلف مناطق العالم الكبرىوتتمتع هذه الوكالات بنفوذ سياس   

  :  خبارية، ومن أشهر هذه الوكالات نجدتكارها للإعلام بجانب وظيفتها الإواح

 :وكالة رويترز

عندما افتتح المهاجر الألماني جوليوس رويترز مكتبا له في 1858يعود �سيس وكالة رويترز إلى أكتوبر    

ويترز دورا أساسيا في بدايتها في نقل أخبار ومعلومات أسواق المال بين لندن و�ريس مع ولعبت ر . لندن

تركيز خاص وكبير على كل الأخبار الاقتصادية، وبعد وقت قصير من بدايتها، أصبحت الوكالة مصدرا 

  .رئيسا للأخبار وتوسعت خدما�ا وحققت الوكالة العديد من النجاحات في تغطيتها الإخبارية

، صفحة 2012ماكفيل، ( يعتمد موقف رويترز كمؤسسة إخبارية رائدة على أربعة عناصر للقوةو 

280( :  

  .شبكة أخبار ومعلومات دولية تعُرف بسرعتها ودقتها وحاليتها/ 1

  .شبكة اتصال متطورة �ستمرار وخط إنتاج يتميز �لجودة والاتساع/ 2

  .  شامل لتغطية الأوقات والأحداث الراهنة ولتوفير المعلومات التاريخية المطلوبةدعم مالي/ 3

  .سمعة دولية معترف �ا إلى جانب تطورات وتطبيقات تكنولوجية متواصلة/ 4

واليوم تقدم رويترز إلى أسواق المال العالمية وإلى وسائل الإعلام تنوعا واسعا من المعلومات والأخبار،    

بيا�ت على مدار الساعة عن أسواق المال والأعمال، وعن الاستثمارات �شكال وأساليب  ومن بينها

مختلفة، فهناك المعلومات النصية والرقمية ومعلومات على شكل رسوم وأشكال بيانية ومعلومات وأخبار 
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 مصورة وفيلمية، ويقدر عدد المستفيدين من خدمات رويترز حول العالم بحوالي نصف مليون شخص،

  .مؤسسة 60000وهم ينتمون إلى قرابة 

  :AFP: وكالة الأنباء الفرنسية

تحت  �1865لث أكبر وكالة أنباء دولية في العالم، مقرها في العاصمة الفرنسية �ريس، �سست عام    

اسم هافاس؛ نسبة إلى مؤسسها شارل هافاس، وكانت تستهدف تقديم أخبار فرنسا إلى الجمهور 

ير تسميتها إلى وكالة الأنباء الفرنسية بعد الحرب العالمية الثانية التي كان معروفا عنها فيها الأجنبي، وتم تغي

دولة، وتبث أخبارها �لعربية والفرنسية  150تعاو�ا مع الاحتلال النازي، ولها حاليا مكاتب في 

  . )65، صفحة 2019السمان ، (والانجليزية والألمانية والاسبانية والبرتغالية

  :The Associated Pressوكالة أنباء أسوشيتد برس 

هي وكالة إخبارية غير ربحية، يقع مقرها في نيويورك ، تعود نشأ�ا إلى منتصف القرن التاسع عشر،    

حيث قررت ست صحف من مدينة نيويورك التعاون لمواجهة تكاليف استخدام التلغراف ومواجهة تدفق 

وتشترك في ملكية هذه الوكالة والسيطرة عليها في .1948الأخبار، فكانت ولادة أسوشييتد برس في ماي

  .  )282، صفحة 2012ماكفيل، (صحيفة 1550الوقت الرهن قرابة 

ة إلى ما يقرب من وفي الوقت الراهن، تبيع وكالة أسوشييتد برس أخبارها وصورها وخدما�ا الصحفي   

وحصدت الوكالة سبعة . مشترك دولي، وتترجم ماد�ا الصحفية تلك إلى ست لغات عالمية 8500

في مجال الصورة بشكل لم تحققه أي مؤسسة  Politzer Prizes وعشرين جائزة من جوائز البوليتزر

  .)2012ماكفيل، (إخبارية أخرى

  :United Press International س انتر�شيو�لوكالة يو�يتد بر 

عالم، وفي لتغطية الأحداث حول ال 1907في عام   �E.W.Scrippsسست هذه الوكالة على يد    

واكتسبت صفتها الدولية في . خبارية عالمية تزود محطات الراديو �لأخبارإأصبحت أول وكالة  1935

، Randolf Hearstالدولية ل راندولف هيرست ، بعدما اتحدت مع خدمات الأخبار 1958عام 

  .ليصبح اسمها وكالة يو�يتد برس أنتر�شيو�ل
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وفي ثمانينات القرن الماضي كانت الوكالة الأولى من نوعها في مجال صناعة الأخبار التي تتيح للمشترك    

ديم أخبار وموضوعات في خدما�ا اختيار الأخبار التي يريد حسب الموضوعات التي يهتم �ا بدلا من تق

تطبيق نظام النقل  1995عامة ومتنوعة يقوم المستهلك بفرزها في مرحلة �لية، واستطاعت الوكالة في 

على خطوط الهاتف الأرضية  –لفترة طويلة  - الفضائي العالمي لخدما�ا الذي قضى على اعتماد الوكالة 

  . )286، صفحة 2012ل، ماكفي(في نقل الأخبار

مكتبا في دول العالم الثالث، ومعدل ) 528(مكتب  داخل الولا�ت المتحدة ) 100(وللوكالة حاليا     

، 2014مراد، ( ساعة 24مليون كلمة وتبث أخبارها بخمسين لغة وتعمل لمدة ) 14(البث اليومي لها 

  .)324صفحة 

جانب هذه الوكالات الكبرى التي تسيطر بصفة شبه مطلقة على التدفق الدولي، نجد وكالات  وإلى   

الأنباء الأخرى مثل وكالة �س وستار الروسيتين، ووكالة الأنباء الصينية ووكالة نوفوستي ووكالة الأنباء 

  .  الألمانية ووكالة الأنباء الاسبانية

  وكالات الأنباء العالمية المصورة / 3

  : Vis News" فيز نيوز" لوكالة الانجليزية ا

، ومقرها في لندن، وهي هيئة تجارية تقدم خدمات إخبارية عالمية، تملكها هيئات 1957أنشئت عام    

البريطانية والكندية والاسترالية والنيوزيلندية، ووكالة رويترز، لها مكاتب فرعية في جميع أنحاء العالم، : الإذاعة

وأقامت نقاطا لجمع الأنباء في  1954دما�ا للمؤسسات التلفزيونية المختلفة منذ وقد بدأت تبيع خ

  .العديد من الدول الآسيوية والأمريكية والافريقية

  ):UPITN(وكالة يو�يتد برس أنتر�سيو�ل لأخبار التلفزيون 

يورك مقراً لها، ولها ، اتخذت في بدا��ا نيو 1952هي أول وكالة أنباء فيلمية في العالم �سست عام    

عشرات المكاتب موزعة في جميع أنحاء العالم، وشبكة مكونة من مئات المراسلين، اعتمدت على الشحن 

الجوي في توزيع أنبائها ثم حلت الأنظمة الالكترونية محل الشحن الجوي  وبدأت بنقل أخبارها إلى أور� 

ترفيزيون، ثم  استخدمت الأقمار الصناعية لنقل حقائبها الشرقية والغربية من خلال تبادل اليورفيزيون  والان
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تتعداها إلى ولا تقتصر خدمات هذه الوكالة على الأخبار وإنما .خبارية والفيلمية إلى مختلف بلدان العالمالإ

  .نتاج الأفلام التسجيلية والبرامجية وإنتاج الأفلام الخاصة �لمشتركينإالخدمات الأخرى مثل 

      لأنباء العربية وكالات ا -�لثا

تتميز وكالات الأنباء العربية �تساع نطاق التعاون والتبادل في ما بينها على نحو يفوق التعاون والتبادل    

اللغة المشتركة، : القائم بين الوكالات الوطنية في أماكن أخرى من العالم، لثلاثة أسباب رئيسية هي

ضع في منطقة الشرق الأوسط والقضا� المصيرية التي والعلاقات الخاصة بين الأقطار العربية، والو 

  .   )91، صفحة 2004الجمال ، (يثيرها

يوجد حاليا اثنتي عشر وكالة أنباء عربية حكومية إلكترونية في الشبكة، تقدم خدمات إعلامية و 

، صفحة 2015كافي، (صحف المحلية، صور برقيات الأنباء، تقارير إخبارية، عناوين ال: مختلفة مثل

70( .  

أدَّى ظهور الوكالات الإلكترونية إلى بروز إشكال مهم هو أن وسيلة الإعلام هذه تعتمد وقد 

لجهات عديدة، و�لتالي كيف ستوفق بين ضرورة عرض أحدث " الخام"أساسا على بيع المواد الإعلامية 

، صفحة 2015كافي، (ا من مواد إخبارية مجا� على موقعها دون أن تخاطر بفقدان ز�ئنهاما لديه

70(.  

( كما نشأت في السياق عينه وكالات إخبارية متخصصة ببيع الصور وتسجيلات الفيديو، كوكالة 

Citizenside (ين الوسائل الإعلامية والأفراد، فبعد أن للصور الفوتوغرافية التي تؤدي دور الوسيط ب

يلتقط المواطنون �واتفهم النقالة أو كاميرا�م الرقمية الصور الثابتة أو المتحركة المرتبطة بحدث معين، تقوم 

  . )279، صفحة 2017نجم، (الوكالة �لاتصال بوسائل الإعلام  الراغبة في شراء تلك الصور

  المندوبون والمراسلون: �نيا

  المندوب الإخباري/ 1

هو المراسل الذي يعمل في المؤسسة الإعلامية داخل أرض الوطن، ويشمل عمله تقديم الحقائق المتصلة 

�لحدث من خلال الملاحظة المباشرة، والبحث عن معلومات إضافية من المصادر المعتمدة، التي تقدم 
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دث حتى تتضح الحقيقة كاملة، ثم يبدأ المندوب في كتابة القصة الإخبارية، معلومات أكثر عن هذا الح

، صفحة 2003روبرت، ( ويستخدم في ذلك كل الوسائل الكفيلة بجذب انتباه الجمهور للأخبار

149( .  

  : )34، صفحة 1998إبراهيم، ( ويجب أن تتوفر في المندوب عدة شروط منها

 الثقافة الواسعة وحب الاستطلاع ومعرفة كل شيء في مجال تخصصه.  

 الحس الصحفي العالي الذي يجعله يعرف مكان الخبر ويسعى إليه.  

 سرعة الحركة وقوة الملاحظة وسرعة البديهة.  

 الصياغة الدقيقة للخبر.  

  المراسل الخارجي/ 2

لأولى في صناعة الأخبار، فهو الذي يهيئ المادة الأولية للأخبار ولذلك يعد عنصراً يشكل المراسل الحلقة ا

تعددة وأصبحت تستخدم فيها أساسيًا في صناعة الأخبار المعقدة والتي دخلت فيها فنون ومعارف م

ثير، إ�ا لكترونية متطورة وأساليب فنية حديثة جعلتها صناعة مميزة في عالم المعلوماتية والخبر المإوسائل 

  .)29، صفحة 2001جواد، (�لأحرى صناعة الرأي العام

ومن خلال المراسل الخارجي، يمكن للقناة الإذاعية أو التلفزيونية أن تنفرد بتقديم أخبار معينة، كما أنه    

لتفاصيل التي قد �ملها وكالات يتناول الأخبار حسب سياسة القناة التي يتبعها، ويمدها �لأخبار وا

  .)67، صفحة 2015عبد العزيز، (الأنباء، بل ويتفادى التحيز الذي قد تقع فيه هذه الوكالات

علامي الذي يقوم به في ظروف عمله التي كثيرا المراسل الصحفي وأهمية العمل الإ وتكمن صعوبة مهنة   

بة للغاية في العديد من المناطق التي تشهد حرو� ونزاعات تصل أحيان إلى حد الموت أو ما تكون صع

الاعتقال، فكثيرا ما نسمع خبر اعتقال مراسل صحفي أثناء تواجده في موقع النزاع، كما هو الشأن 

اق عندما تم اعتقال وسجن  المراسل الصحفي سامي الحاج أثناء تغطيته للعدوان الأمريكي على العر 

وفي نفس السياق قامت أيضا السلطات المصرية �عتقال مراسلي عدة قنوات أثناء  .لصالح قناة الجزيرة

  .2011الحراك الشعبي الذي عرفته مصر مطلع 
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وقد تتجاوز المخاطر التي يتعرض لها المراسلون حدود الاعتقال والسجن أو الاعتقال إلى الاغتيال والقتل   

والتي اغتالها  سطين المحتلة،للإعلامية شيرين أبو عاقلة مراسلة قناة الجزيرة إلى فل�بشع الطرق مثلما حدث 

أمام مرأى كاميرات العالم، وأثناء �دية مهامها  2022الكيان الصهيوني بتاريخ الحادي عشر من ماي 

  .وتغطيتها للاقتحام الاسرائيلي لمخيم جنين

 تعترضهم، إلا أن ذلك لا يمنع من أداء مهامهم وبغض النظر عن هذه الصعو�ت والعراقيل التي   

�حترافية وقدرات ومهارات عالية �بعة من حبهم لعملهم من جهة وإجاد�م لقواعد وأساليب العمل 

المهارات الواجب  Andrew Whitehead الاعلامي المحترف، وفي هذا الاطار يلخص أندرو ويتهيد

أن تمتلك موهبة التعرف على القصة الخبرية الجديدة، وأن  عليك: "توفرها في  المراسل الصحفي بقوله

تكون قادرا على شرحها لأ�س لا يعرفون شيئا عن الدولة التي وقعت فيها، وعليك أيضا البحث عن 

القصة الخبرية التي تعكس جانبا من التوترات الاجتماعية في ذلك البلد وعليك الاهتمام أيضا �لبحث 

  "لقطات التي أحتاج إليها لتصوير جوانب القصة الخبرية؟نوعية العن عن إجا�ت 

  وسائل الإعلام الأجنبية/ 3

والجديدة  ) صحف، قنوات إذاعية وتلفزيونية(تمثل وسائل الإعلام الأجنبية بمختلف أشكالها التقليدية    

أهمية وسائل كالصحف الالكترونية والمواقع وغيرها من الوسائط الرقمية مصدرا مهما للأخبار إذا تبرز 

الإعلام الأجنبية كمصدر للأخبار والمعلومات في كو�ا لسان حال الدول التي تصدر منها من حيث 

معرفتها وإلمامها �لوضع الداخلي لتلك الدول وا�تمعات، ويتعاظم دورها في ظل عدم وجود مراسلين 

  .خارجيين يمثلون الدولة المستفيدة من الأخبار

السياسية الرسمية الصادرة اقف وآراء مختلف القوى والفواعل علام الأجنبية عن مو كما تعبر وسائل الإ    

تمامات عن الدولة أو الحكومة، وغير الرسمية المؤثرة كالجماعات الضاغطة من مختلف القضا� ذات الاه

خبار ، كأن يقوم الإعلام الجزائري �لاعتماد على القنوات الإخبارية الأمريكية كمصدر للأالمشتركة

 والمعلومات �دف التعرف على مواقف القوى الرسمية وغير الرسمية في الولا�ت المتحدة الأمريكية من

  . قضية الصحراء الغربية مثلا
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  الإنترنيت والمصادر الجديدة للأخبار: الثالمطلب الث

صحافة وإذاعة  تعتبر الانترنيت مصدرا مهما من مصادر الأخبار سواء لوسائل الإعلام التقليدية من   

مر إلى حد المنافسة بين وسائل الإعلام التقليدي ممثلا في الإذاعة ، أو للجمهور، بل وصل الأوتلفزيون

التواصل  كالمدو�ت ومنصات  لكترونيةالمنصات الإالمواقع و من خلال  لكترونيوالتلفزيون ونظيره الإ

تصالي تشاركي جديد يرتكز على تداول الاجتماعي وصحافة المواطن؛ الأمر الذي ساهم في خلق نموذج ا

في ذات المعلومات بشكل أفقي، حيث �ت الجمهور هو الآخر منتجا ومصدرا فاعلا للأخبار، إلا أنه 

علامية القائمية على المصداقية والموثوقية في نقل الخبر والتأكد من مصدره الوقت مسّ صلب الرسالة الإ

  . وصحته

هرم  أننا أصبحنا إعلاميا أمام"واقع وأفق الإعلام  بقوله  يلخص عمار �سرفي هذا الاطار و 

هي وسيلة الاتصال الجماهيري،  1916مقلوب في ظرف أقل من قرن، فبعد أن كانت الصحافة في سنة 

، ها نحن اليوم أمام هرم مقلوب لنجد الصحافة المكتوبة في أسفل الهرم وشبكة ذاعة فالتلفزيونثم الإ

  .)161، صفحة �2020سر، ( "الانترنيت أعلاه

  لكترونيةالمدو�ت الإ: أولا

صحف ويب شخصية، يتم تحديثها �ستمرار، وتساعد الشركات "تعرفها شبكة مايكروسوفت ��ا    

علومات الصغيرة والكبيرة على نشر رسائلها التسويقية، وتزيد من قدرة الناس على التشارك في الأفكار والم

  .)229، صفحة 2016العلي ، كافي ، و أحمد، ("على المستوى العالمي

يتناول السير الذاتية للأشخاص والأحداث والرأي على لكتروني للكتابة، إكما تعُرف ��ا فضاء    

بفضل نافسا للصحافة المكتوبة اختلاف توجهات المدونين السياسية أو الذاتية، حيث يعُتبر فضاءا م

هامش الحرية الذي يمارسه المدونون على  هذه المدو�ت  عكس ما يعرفه واقع الكتابة على الصحف من 

  .  )259، صفحة �2020سر، (  رقابة وتضييق

 2001لحادي عشر سبتمبر التدوين عدت أحداث اونشأة المختصة بتاريخ المصادر وطبقا لمعظم    

 ية التيرهابيرا عن مشاعرهم ضد الهجمات الإتعب ى ظاهرة التدويني في إقبال الأفراد علالسبب الرئيس
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إلى المعلومات التي  الولا�ت المتحدة من جهة ومحاولة الوصولعرفها مركز برج التجارة العالمي بنيويورك في 

  .)193، صفحة 2016العلي ، كافي ، و أحمد، (�نية  من جهة ةدعتيتحجبها عنهم وسائل الإعلام ال

المدو�ت حسب المضمون في  )234، صفحة 2016العلي ، كافي ، و أحمد، (ويصنف دير ستاين 

  : خمسة أنواع

ية يصممها أفراد لمشاركة الآخرين في وهي صحف شخص: المدو�ت الشخصية للأخبار والآراء - 

  .عملية التواصل الإخباري المتعلق بحيا�م وعائلا�م والتعبير عن ذا�م

�تم بتزويد الناس �لأخبار والتفسيرات والتعليقات وغالبا ما تختلف في : مدو�ت الأخبار والتعليقات - 

  .نشرها عن وسائل الإعلام التقليدية

  .لان والتسويق وخدمات المستهلكينمدو�ت الترويج والإع - 

  .وتشمل مدو�ت المديرين ومساعديهم :مدو�ت المال والأعمال والمهنية - 

 .لتبادل الرأي ووجهات النظر بين الإدارة والعاملين:المدو�ت المؤسسية الداخلية - 

  التواصل الاجتماعيمنصات : نيا�

الالكتروني المعاصر الذي يتزايد استخدامه  التواصل الاجتماعي أحد أشكال التواصل تعد منصات   

بشكل مضطرد ساعدها في ذلك خصائصها ومزا�ها التقنية والاجتماعية المتنوعة كالتفاعلية وسهولة 

، )X(فيسبوك، اليوتيوب، منصة اكس  نصةالاستخدام، ومن بين هذه المواقع شهرة واستعمالا نجد؛ م

  . أنستغرام وغيرهم

اصل الاجتماعي إمكانية تعبئة الرأي العام تجاه قضا� سياسية واجتماعية وقد أ�حت شبكات التو 

أساسية، ومكنت مؤسسات ا�تمع المدني من التفلت من رقابة السلطات الحاكمة، والتواصل مع 

الجماهير، من دون الحاجة للمرور بفلاتر الإعلام التقليدي الذي تسيطر عليه غالبا السلطات 

 .)279، صفحة 2017نجم، (القائمة
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  المواقع الإخبارية: �لثا

هة �لصحف التقليدية التساهمية مواقع شبي) User Generated News(تعد المواقع الإخبارية    

يقوم المواطنون و لكترونية، ولكن الاختلاف هو في هوية من يشارك في محتواها ويحرر مضمو�ا، الورقية والإ

لعاديون الموزعون على مناطق مختلفة بتحرير مضامين هذه المواقع، وهم في الأغلب متطوعون وهواة  لمهنة ا

  . )275، صفحة 2017نجم، (الصحافة

  صحافة المواطنة : ارابع

والتي  علام والاتصالالإواطنة �لتطورات التكنولوجية الخاصة في مجال ارتبط ظهور مفهوم صحافة الم   

علامية ومحورية القائمين �لاتصال الصحفين كمصدر أوحد الإ لإعلامي من مركزية الوسيلةقلبت المشهد ا

لكثير من الأحيان مختلف وسائل الإعلام للأخبار والمعلومات إلى مركزية الجمهور الذي أصبح ينافس في ا

  . صحفيعلامية وتحقيق السبق الفي إنتاج المحتو�ت الإ

علامية في بيان الميلاد الحقيقي لصحافة المواطنة فمنهم من يربطها �حداث الحادي وتتباين المصادر الإ   

ما قبل ذلك أثناء التحضير للانتخا�ت الأمريكية الر�سية رجعها إلى ومنهم من ي 2001عشر سبتمبر 

ها بعدم و وسائل التقليدية ووصفالع ، أين اعترض مجموعة من الناخبين الأمريكيين التعاطي م1988عام 

وقية ومقاطعتهم الانخراط في العمل السياسي ليجد الصحفيون أنفسهم أمام خيار الانضمام إلى الموث

نجم، (مجموعة مواطنين للتعرف على آراء وتوجهات الناخبين فيما اصطلُح على تسميته بصحافة العموم

2017( .  

أين حلّت كاميرات وهواتف  2005سنة  جنوب آسيا يرى رأي آخر ارتباطها �عصار تسو�ميفيما    

المواطنين الذكية مكان المراسلات الصحفية ليتولى المواطنون مهمة توثيق هذه الكارثة صو� وصورة وبثها 

  . عبر مختلف المنصات الاجتماعية

واطن انتشرت بشكل ملحوظ مع ميلاد ما الم أما على المستوى العربي فيمكن القول أن صحافة   

التي وضعت القنوات الفضائية و  "ثورات الربيع العربي"ب من طرف الباحثين والإعلاميين  لح عليهاصطُ 

المواطنين الصحفيين في تغطية هذه الأحداث لتستسلم في  من الاعتماد على تخوف مهنيالعربية أمام 

ة الثورات وطرد العديد من الدول العربية للصحفيين الخارجيين  تصاعد وتير الأخير للأمر الواقع خاصة مع 
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كما حدث مع صحفيي قناة الجزيرة الذين جرى اعتقال الكثيرين منهم وطرد آخرين أثناء تغطيتهم 

  . للحراك الشعبي في مصر

لال من خوبناءا على ما سبق يمكننا القول أن صحافة المواطنة �تت اليوم مصدرا مهما للأخبار       

، حيث سمحت علام التقليدية وفي مقدمتها المحطات الفضائيةمع وسائل الإوالتبادلية علاقتها التفاعلية 

  .  مصادرها علامية وتعدديةالأخيرة بتوسيع حدود الممارسة الإهذه 

فبدلا من أن يبحث الصحفي عن المعلومة، أصبحت كما أسهمت في تقريب المعلومة من الصحفي     

، وما عليه إلا التأكد من مصداقيتها وموثوقيتها، فالكثير من مقاطع تيه وهو في غرفة التحريرالمعلومة �

نساني عي خاصة ما تعلق منها �لجانب الإالتواصل الاجتمانصات الفيديو والمواضيع المنشورة على م

 تسليط الضوء مادة دسمة لوسائل الاعلام التقليدية فيفي الكثير من الأحيان شكلت  والتي والاجتماعي

  . والتوسع في معالجتها والأمثلة كثيرة على ذلك عليها

عدة تحد�ت مهنية وأخلاقية تجعل من الصعوبة بما كان  وعلى صعيد آخر تواجه صحافة المواطن   

حافة في طيا�ا أخبارا  الاعتماد عليها كمصدر للأخبار مالم يتم التأكد من صحتها، فقد تحوي هذه الص

  .   مجهولة المصدرو اعات وقد تكون لأسباب مغرضة شكاذبة أو إ

  

  

  

  

  

  

  

  



ص�اعة الأخ�ار في ع�� ال�� الف�ائي...................................... الف�ل ال�ال�  

 

122 
 

  جودة الأخبارعلى العوامل المؤثرة : المبحث الثالث

  تمهيد

وكذا الاجتماعية التي تؤثر على القائم الداخلية والخارجية، لعوامل تخضع صناعة الخبر إلى مجموعة من ا   

خبارية من �حية كيفية صياغتها بر أو المادة الإى جودة محتوى الخ�لاتصال في مجال عمله بما ينعكس عل

، ونكتفي في هذا المبحث �لتطرق إلى بعض العوامل التي وتلبيتها لحاجات الجمهور المتلقيوتوجهها 

يظهر �ثيرها جليا على صناعة الأخبار سواء في ا�ال المؤسساتي للقائم �لاتصال كالسياسة التحريرية 

أو مختلف العوامل  الخارجية التي تعترض هي الأخرى عمل القائم �لاتصال في وعلاقته بجماعات العمل 

طريقة انتقائه للأخبار كالعوامل السياسية والقانونية والاقتصادية، �هيك عن القيم الاجتماعية السائدة في 

  . مجتمع ما ومتطلبات الجمهور، والخصائص والسمات الشخصية للقائم �لاتصال

  العوامل الداخلية: المطلب الأول

  علامية رية للمؤسسة الإالسياسة التحري: أولا

القائمين محورا رئيسيا في توجيه سلوك علامية عموما ل السياسة التحريرية للمؤسسات الإتشك   

تعبر عن هوية وتوجهات المؤسسة �لاتصال تتعدى التوجيهات المهنية المباشرة إلى تشكيل منظومة قيمية 

رقابة ذاتية  لتتجسد في شكل ،يعملون �ا لتتجذر في الوعي المهني للقائمين �لاتصالعلامية التي الإ

  .  عدادهاالتي هو بصدد إ علاميةى نفسه بشكل دوري وعلى المادة الإيمارسها عل

والسياسة التحريرية هي مجموعة المبادئ والقواعد والخطوط العريضة التي تتحكم في الأسلوب أو    

قدم �ا المضمون، وتكون في الغالب غير مكتوبة، بل مفهومة ضمنا من جانب أفراد الجهاز الطريقة التي ي

  . )33، صفحة 2021أحمد، ( علاميريري وتظهر في ممارستهم للعمل الإالتح
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تبعا لخصوصية المنتج نفرد �ا علامية بمجموعة من الخصائص التي يطار العام للسياسة الإويتميز الإ   

كنعان، ( أوردها الباحث علي كنعان علامية على اختلاف أنواعها، والتي علامي المتمثل في المادة الإالإ

  :في النقاط التالية )94، صفحة 2015

من أ�ما يلتقيان في  الرغم نتاج في مجالات أخرى؛ فعلىعلامي لنفس شروط الإنتاج الإلا يخضع الإ - 

لقيمة والكم والنوع، فالسياسة إلا أ�ما يختلفان من حيث المخرجات كا) خطط - أموال(نفس المدخلان 

علامية تبحث في ا�تمع هيكله، مؤسساته، قيمه، عاداته، معايير الايديولوجية، وأنماط الانتاج السائدة الإ

  .والعلاقات التي تحكم هذه الأنماط

علامية �خذ بعين الاعتبار إتاج رسالة إنع متباين مما يضعه أمام تحد�ت علامي مع مجتميتعامل الإ - 

  . هذه التباينات

يرتبط الأداء المهني للصحفي بقيمة ومستوى الحرية المطبقة على مستوى مؤسسته وعلى مستوى و    

لال سياسة تحريرية علام تعبر عن الحرية من خككل؛ حيث يرى ماكويل أن وسائل الإالنظام السياسي  

نشطة وانتقادية دون التقيد �لحكومات والأنظمة الاقتصادية، وعلى الرغم من وجود الحرية في العديد من 

القدرة على أن "البلدان، غير أن التباين يكون على المستوى ا�تمعي ومنه على مستوى المنظمة، ف

  . (Lacy & Rosenstiel, 2015 )"تكون حرا لا تضمن استخدام الحرية

وفي المقابل قد يتعرض القائم �لاتصال إلى الطرد من الوسيلة التي يعمل �ا بمجرد تنافي رأيه الشخصي    

دلاء  بتصريحات خارجة عن لمؤسسة التي يعمل �ا أو بسبب الإوقناعاته مع موقف السياسة التحريرية ل

يفسر لنا في الكثير من الأحيان انتقال مذيع ما من قناة عمل �ا لعدة الموقف الرسمي للقناة، وهذا ما 

  . سنوات  إلى قناة أخرى

وتزداد خطورة العمل الصحفي في البيئات السياسية المحفوفة �لمخاطر أو التي تشهد حرو� ونزاعات    

أو �ديدهم إلى الحد  أين تصل هذه المخاطر إلى درجة ممارسة الرقابة أو حظر الصحفيين جزئيا أو كليا

-Bidart, 2018 ). الذي يلجأ فيه الصحفي أو المراسل إلى ممارسة الرقابة الذاتية على نفسه

2019)  

  



ص�اعة الأخ�ار في ع�� ال�� الف�ائي...................................... الف�ل ال�ال�  

 

124 
 

  :محيط العمل وضغوط حجرة الأخبار: �نيا

كتسب أبعاد علامية الواحدة لتقات العمل بين زملاء المؤسسة الإتنشأ مع مرور الوقت وتتطور علا   

نسانية واجتماعية  تؤثر على طبيعة العمل الإعلامي سواء �لإيجاب أو �لسلب؛ فقد يشجع الجو المريح إ

 كما  ،نتيجة تبادل الأفكار والآراء بداع والابتكارالإ انتشار روح الذي يسوده التعاون و الزمالة على

ن ذلك قد يؤدي الجو المشحون يسهم من �حية أخرى في تحقيق الرضا الوظيفي، وعلى العكس م

  . والمنافسة الغير شريفة إلى التأثير على عملية صناعة الأخبار

قد يترتب على ذيوع علاقات المحسوبية والبيروقراطية الكثير من مشاكل وضغوط العمل تعكسها و     

وفق التنظيم  علاميةين أو بين هرم وقاعدة المؤسسة الإعلاميء العمل من الإمختلف الخلافات بين زملا

  . العمودي لعلاقات العمل

ومن جهة �نية تظهر علاقات العمل في أن وظيفة القائم �لاتصال بحد ذا�ا هي وظيفة تنافسية    

بطبيعتها حيث يستهدف كل صحفي تحقيق السبق الصحفي للوصول إلى أكبر عدد من الجمهور، 

ة، ولذلك فإنه على الرغم من اعتناق جميع وكسب ثقة المتلقين لأسباب اقتصادية أو فكرية وعقائدي

  . )2007مكاوي و العبد، (الصحفيين نفس المعايير المهنية إلا أنه يظل لكل منهم معاييره الخاصة

خبارية عامل ضغط في ث ومساحة زمنية مخصصة للنشرات الإوتمثل الضغوط الميكانيكية من مواعيد ب   

ء وبث الأخبار فوصول خبر متأخر قد يجعل من المستحيل تغطيته وبثه بشكل متكامل، فقد عملية انتقا

  . )46، صفحة 2022ميلود، (يهُمل أو يُشار إليه تحت عنوان خبر عاجل
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  المطلب الثاني العوامل الاجتماعية

  الخصائص الذاتية للقائم �لاتصال: أولا

عندما نشر الباحث  1937راسات الأولى للقائم �لاتصال بمفهومه المتعارف عليه إلى سنة ود الدِّ تع   

مراد، ( ، والتي تعرض فيها إلى سيكولوجية المراسل الصحفي"مراسلو واشنطن" روستن دراسته المعنونة ب 

راسات متفرقة زمنيا إلى غاية خمسينيات القرن وتلت هذه الدراسة عدة د. )274، صفحة 2014

الماضي أين ظهرت العديد من الدراسات التي اهتمت �لقائم �لاتصال بتحليل أدواره ومصادره وكذا 

، روى  Breedوارن بريد جاد : العوامل المؤثرة في اختياره وعرضه للأخبار، ومن أبرز هؤلاء الباحثين نجد

، صفحة 2014مراد، ( White، ووايتGieberوجيبر ، Stark، ستارك Carterكارتر 

274(.  

عمل في بناء أو تشكيل الرسالة كل من ي"والقائم �لاتصال حسب ما يذهب إليه محمد عبد الحميد هو    

، 2004بد الحميد، نظر�ت الإعلام واتجاهات التأثير، ع( "علامية مهما اختلفت الأدوار أو المواقعالإ

  .)155صفحة 

علامية، الذين توكل هم جميع العاملين في المؤسسات الإوبعبارة أخرى يمكننا القول أن القائم �لاتصال    

�حتها إن جمعها مرورا بمعالجتها وبثها و علامية ككل بدءا ممهمة صناعة الأخبار أو المادة الإلهم 

  ...جمهور المتلقي، سواء كانوا مذيعين، صحفيين، محررين، رؤساء تحرير، مخرجين، مراسلينلل

يُقصد �ا السمات الذاتية التي تطبع شخصية القائم �لاتصال أما الخصائص الذاتية للقائم �لاتصال ف   

ميولاته،  من سمات ذاتية كحب المبادرة، الشجاعة، التفاني في العمل، إلى جانب سمات تدلل على

ي القائم �لاتصال معتقداته، ومرجعياته الثقافية والاجتماعية ، وتنعكس هذه السمات على كيفية تعاط

  . علامية وفي علاقته مع بيئة العملمع الرسالة الإ

علام الأمريكية الصغيرة  إلى القول أن المعايير التي يتخذ د خلصت دراسة وايت لأحد وسائل الإوق   

لقائم �لاتصال خياراته التحريرية هي معايير ذاتية للغاية، حيث يعتمد اختيار الأخبار على على أساسها ا

  . (Derville, 1999 )تجاربه ومواقفه وتوقعاته إلىأحكام قيمية تستند 
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لفرد �لأمن في حساس اإللقائم �لاتصال في انعكاس درجة وحدَّد محمد عبد الحميد السمات الذاتية    

 ا�تمع  على ثقة الفرد بنفسه وتقديره لذاته والذي يتجسد في القدرة على التعبير والمشاركة في صنع القرار

  .)156، صفحة 2004عبد الحميد، نظر�ت الإعلام واتجاهات التأثير، (

الواجب توفرها في القائم في فلخص الشروط  )296، صفحة 2007مكاوي و العبد، (ديفيد بيرلوأما 

  : الاتصال في النقاط التالية

على توفر مهارات الاتصال الخمس المتمثلة في مهارات الكتابة، التحدث، القراءة، الانصات والقدرة  - 

  .التفكير السليم لتحديد أهداف الاتصال

  . على اتجاهاته الإيجابية نحو نفسه، ونحو الموضوع و المتلقي أيضا ائم �لاتصالالقتتوقف فعالية  - 

  .تمكن القائم �لاتصال من الموضوع الذي يعالجه ومعرفته الجيدة �لمصدر يسهم في فعاليته - 

ديها طار خلفياته ومرجعياته الثقافية والاجتماعية، وطبيعة الأدوار التي يؤ إمكانة القائم �لاتصال في  - 

  . ونظرة الناس له

الشخصية للقائم �لاتصال دور في صناعة الخبر من خلال �ثيرها  وبذلك فإن للصفات والخصائص   

يديولوجية والسياسية للقائم �لاتصال سواء �لإيجاب أو وأيضا على التوجهات الإ تهوشخصي تهعلى نفسي

  .السلب

  الجمهور : �نيا

علامية موجهة �لأساس لتلبية حاجات الجمهور لية الاتصالية؛ فالرسالة الإالعم يعد الجمهور أحد ركائز   

  ...).تربوية، تثقيفية، اخبارية، ترفيهية(المختلفة 

ويتميز الجمهور بعدم التجانس حيث توجد بينهم اختلافات اقتصادية، اجتماعية، فكرية، دينية، بما    

ب التعامل معه من قبل الوسيلة جهة وفي أسالييؤدي الى اختلاف مستوى التفكير لدى الجمهور من 

،  لذلك فإن للجمهور حسب ما تشير إليه العديد من )173عبد النبي، د ت ن، صفحة (علاميةالإ

اختلاف طبيعة وتوجهات  الدراسات البحثية دوره في التأثير على الكيفية التي يصنع �ا الخبر مع مراعاة

  .علامية واختلاف كيفية وأساليب التعاطي مع احتياجات ورغبات هذا الجمهور إكل وسيلة 
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ويشبه عبد الرزاق الزاهر علاقة الجمهور �لتلفزيون انطلاقا من خصوصية التلفزيون كأداة علائقية    

برمجة على حد تتأسس اعتمادا على علاقة أسرية، و�لتالي يتزايد ضغط الجمهور على القائم �لاتصال وال

يتجه من التفكير السوسيولوجي المبني على جمع المعارف وخصائص المستهلك  سواء ما جعل هذا الأخير

الزاهر، الخطاب التلفزيوني دراسة ( إلى المقاربة التسويقية من خلال الاهتمام أكثر بوسائل وأسباب النجاح

  . )12، صفحة 2011الأخبار،  تحليلية مقارنة لنشرات

التواصل  نصاتعلام الرقمي وتعدد مل بظهور الإومع التغيرات المتلاحقة في مجال تكنولوجيا الاتصا   

الاجتماعي تجد القنوات الفضائية نفسها أمام تحد�ت كبرى نتيجة اشتداد حدة المنافسة بينها وبين هذه 

ظ بولائهم المعهود لهذه الوسائل ، حيث �تت هذه الوسائط في جذب جمهور المشاهدين والاحتفا

علام الرقمي ومختلف قة التكاملية فيما بينها وبين الإالقنوات تسخر مختلف الوسائل التقنية بما فيها العلا

تبار في تحرير وصناعة المحتوى منصاته للتعرف على آراء الجمهور وردود أفعاله وأخذها بعين الاع

  . علاميالإ

  العوامل الخارجية: الثالمطلب الث

تعرف الممارسة الإعلامية شبكة معقدة من الضغوط الخارجية التي تحدد مسارا�ا، وترسم آفاقها    

المهنية، بدءا من النسق السياسي السائد و�ثيرا�ا البنيوية على عمل الصحفي، مرورا بطبيعة المنظومة 

لامية، فيما تلقي هيمنة رأس المال بتأثيرها على وسائل التشريعية التي تكفل أو تحد من حرية الممارسة الإع

الإعلام من خلال توجيه السياسة التحريرية وأولو��ا الخبرية سواء من خلال ملكية الوسيلة أو من خلال 

ولا تقل علاقة الصحفي مع مصادره تعقيدا إذ تتأرجح بين العداء والسيطرة والتكافل، ضغط الإشهار، 

     :عض هذه القيود بشيء من التفصيل في العناصر المواليةوسوف نتعرض إلى ب

   لسياسيطبيعة النظام ا: أولا

رجعياته الفلسفية والعقائدية وم ة هذه الأنظمةم السياسي وفقا لطبيعاعلام �لنظتتشكل علاقة الإ   

تتجلى في علامية اعل مع المؤسسات الإ، حيث تؤسس هذه المرجعيات لنوع محدد من التفيديولوجيةوالإ

وغالبا ما علام، ومدى استقلاليتها في طرق القضا� ا�تمعية، و�ت الحر�ت الممنوحة لوسائل الإمست
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علامية، وتؤشر لى السياسة التحريرية والخطاب الإعلامي السائد للمؤسسات الإتنعكس هذه العلاقة ع

  .   على طبيعة العلاقة بين السلطة وا�تمع

علامي وتقييمه لا يكون بمعزل عن الأهداف والوسائل المتبعة، بمعنى أن ل الإوبذلك فممارسة العم   

كمجموعة من الأفراد تسعى لتحقيق مصالحهم   واطنينالسلطة السياسية تستهدف أعمالها وسياسا�ا الم

وحاجا�م وتضع السياسات لمستقبلهم ومستقبل الأجيال القادمة، في الجهة المقابلة يوجه الإعلام 

ه نحو نفس الجمهور سعيا للمصلحة الفعلية للمجتمع وهذه المضامين في الغالب إما مرافقة مضامين

بن بلقاسم، بر�ط، و ( لسياسات السلطة السياسية القائمة وإما نقدية وتقييمية لبرامجها واستراتيجيا�ا

  .)29، صفحة 2020الطابعي، 

علام؛ فكل منهما قة البينية  لكل من  السلطة والإالجمهور هو النقطة المحورية في العلاوبمعنى آخر فإن    

علام مر الذي يجعل من طبيعة علاقة الإالأ؛ يهدف إلى التأثير على الجمهور بشتى الطرق والوسائل

عن تلك، فقد  والسلطة دائما ما يشو�ا حالة من اللااستقرار ترسمه طبيعة الأنظمة السائدة في هذه الدولة

مما يجعلها في  ،علام وتحد من حريتهاطوية والشبه سلطوية على وسائل الإتضغط السلطة في النظم السل

يديولوجية النظام الحاكم، أو قد تنتهج إلسلطة السياسية بنقلها لتوجهات و حالة من الخضوع التام ل

علام إلى الحد الذي حرية الإ الضغوطات، كما قد تنتعش لنفسها خطا مهاد� يجعلها بمنأى عن هذه

ثال �ريخي  على ذلك فضيحة يمكنها منها مساءلة الحكومة ومحاكمتها في الأنظمة الديمقراطية وخير م

التي أطاحت �لرئيس الأمريكي ريتشارد نيكسون أثناء ترشحه ) Watergate scandal ( يتغووتر 

بتغطية الحادثة والغوص في بوست آنذاك فردت صحيفة الواشنطن ، حيث ان1972لتجديد الر�سة عام 

الأمر به في الأخير  بتراجع  نيكسون عن الترشح ي نتهليتفاصيلها و�لتالي تعريته للرأي العام الأمريكي، 

  .  �نية

علام والنظام السياسي ككل، رة العلاقة الجدلية بين كل من الإويذهب الباحث سمير عمر إلى �ييد فك   

لقول أن لا حرية مطلقة لوسائل أثران ببعضهما البعض، بل يذهب إلى أبعد من ذلك �فطرفا المعادلة يت

عمر ، (علام التي تظل محكومة بتشابكات الثروة والسلطة وعلاقات ا�تمع وتقاليده وأنساقه القيميةالإ

  .    )220، صفحة 2014
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وابط مع الدولة أدى إلى تخفيف الرَّ  القنوات  علام وتعددضخم لوسائل الإيب برو أن النمو الويؤكد فيل   

علام في هذه الدول قدرة فائقة على التحول إلى فقد اكتسب العاملون في وسائل الإ في البلدان المتقدمة،

  . )238، صفحة 1998برو، ( "مضادة -سلطة "

دعم دراسة أخرى ذات الطرح �لقول أن الضغوط السياسية لا تقتصر على نظام توفي نفس السياق    

علام في شد�ا من نظام إلى آخر إذ أن الإ دون الآخر؛ بل هي قائمة في كل الأحوال مع اختلاف

ا�تمعات التي يسودها نظام ديمقراطي تعددي تعاني من هيمنة وضغوط رأس المال وملكية الشركات في 

  .)117- 116، الصفحات 2012عكاك، (تأثر في ا�تمعات النامية بموقف السلطةحين أ�ا ت

في التحولات الديمقراطية  ضوع من زاوية أخرى تتعلق بتأثيرويذهب الباحث محمد الكر إلى مقاربة المو   

علامية ووفرة المعلومات �د قدرات الأداة الإذ يرى أن ازدعلامية ككل، إالعالم العربي على العملية الإ

مما يحتم على النظام السياسي مصارحة المواطنين  ،إلى زوال حاجز السريةأدى خاصة في المسائل السياسية 

  .)391، صفحة 2011الكر، (�لحقائق والاستماع إلى آرائهم وأفكارهم

علام على أداء وحرية المؤسسات ما والتشريعات الخاصة بقوانين الإلقانونية عمو كما تؤثر المنظومة ا   

طارها، إذ تختلف من نظام إ علامية تبعا لطبيعة هذه القوانين وطبيعة النظم السياسية التي تصدر فيالإ

سياسي إلى آخر ومن دولة إلى أخرى، ففي الدول الديمقراطية مثلا نجدها تسن قوانين تضمن حرية 

يديولوجيتها نامية إعلامها �بعا لها وخدمة لإفيما تبقي العديد من الدول ال ،لإعلام إلى حد المبالغة فيهاا

  .ولنظامها الحاكم

  :الرقابة/ أ

غياب الاستقلالية وسيادة الرقابة التي يمارسها في الكثير من  علىورديو التلفزيون ينتقد بيار ب

ما يتعلق �لرقابة على المدعوين وضيوف البرامج التلفزيونية والزمن ا�الات، والتي �خذ عدة أشكال منها 

الممنوح لهم في الظهور والمشاركة، وكذا طبيعة الموضوع المعالج وشروط الاتصال والحوار، ومنها ما هو 

علاميين ومقدمي هذه البرامج ذا�م نتيجة خوفهم الدائم من خوض تعلق �لرقابة التي تتشكل لدى الإم

الضيوف والمدعوين في السياسة ويكون ذلك بشكل واع أو غير واع، وهذا ما يسميه بورديو   هؤلاء

  .  )44-43، الصفحات 2004بورديو، ( "الرقابة الذاتية"ب
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 إلى الحديث عن  شكل آخر من )43، صفحة 2004بورديو، (  بورديو وفي ذات السياق يذهب   

علامية سواء من قبل المعلنين، ادية التي تتعرض لها المؤسسات الإالرقابة يتمثل في الضغوط الاقتص أشكال

أو الدولة التي تمنح الدعم لهذه المؤسسات؛ الأمر الذي يؤدي �لتلفزيون إلى البحث عن نسب مشاهدة 

التي تمارس هيمنتها على التلفزيون "  الأوديمات"قبال أو  عالية وهو ما يطلق عليها الباحث نسبة الا

�رة ما بين الصحف أو ما بين التلفزيون والمستعجلة على السبق الصحفي والإوتترجم في المنافسة الآنية 

أو ما بين القنوات الفضائية، مما يؤدي في الأخير إلى فرض وهيمنة الأخبار الثانوية والأخبار الخفيفة 

ا إلى الصدارة نظرا للبعد التجاري الذي تكتسيه مثل هذه المواضيع على حساب الأخبار الجادة �لدفع �

  . والموضوعية التي �م ا�تمع

ذات " ب"عادة تناول القناة إقنوات التلفزيونية إلى استنساخ و وعادة ما تنتهي  المنافسة ما بين ال   

ضغطا مضاعفا تفرضه هذه المنافسة على القنوات التلفزيونية ، مما يولد "أ"المواضيع  التي تناولتها القناة 

هناك أشياء قد : "، وشرح بورديو ذلك بقوله�ا ية التي على التلفزيون التحليوتعصف �لموضوعية والمهن

ولأ�ا قد  ،تم فرضها على مشاهدي التلفزيون لأ�ا قد فرُضت بدورها على منتجي البرامج التلفزيونية

نافسة مع المنتجين الآخرين هذا النوع من الضغط المتقاطع الذي  يفرضه الصحفيون فرضت بسبب الم

تها في اختيارات، وفي الواحد على الآخر، هو ضغط مولّد لسلسلة كاملة من النتائج التي يتم ترجم

  .)65-64، الصفحات 2004بورديو، ( "استبعادات

والسبيل  ،للازمة لبقاء ا�تمع الديمقراطيوليتها الاجتماعية، اؤ بار عن السلع الأخرى بمسميز الأخوتت   

الوحيد لبقاء الر�ط الديمقراطي بين الحكومة والشعب، هو أن تتوفر للشعب وسيلة يراقب �ا الحكومة 

ديه الخاصة، ليس ل المواطن العادي مشغول بحياته ذلك أن .للتأكد من أ�ا غير عاجزة أو ظالمة أو فاسدة

، صفحة 1993لويس ، (ويتوقع أن تنوب وسائل الإعلام عنه في ذلكالوقت الكافي لتحري الأمور، 

184( .  

علامية ث تفرضها الدول على المحتو�ت الإوتبرز الرقابة بشكل أكبر في أوقات الحروب والأزمات، حي   

ئق المتعلقة بسمعتها وبسير وقائع وتطورات الحرب، ومن أمثلة ذلك ما قامت به بغرض طمس بعض الحقا

علامية للحرب، ومنعت فرضت رقابة صارمة على التغطية الإالحربية الأمريكية في حرب الخليج حين "

  .   )41، صفحة 2011، .الزاهر ع( )الأمريكية(نسانية لمعا�ة الإا تصوير
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  النظام السياسي و�اية احتكار المعلومة / ب

علام �لسلطة في العالم العربي إلى أن القيود السياسية دراسة تمحورت حول طبيعة علاقة الإخلصت    

علامية في وقت سابق بما يعوق أداءها لوظائفها السلطة السياسية على المؤسسات الإالتي كانت تمارسها 

 عصر الاتصال فما تحجبه السلطة السياسية من معلومات وأخبار عن وسائل الاعلام لم يعد لها مبررا في

  . )2011الكر، (في الداخل يصل إلى المواطن عن طريق قنوات الاتصال الخارجي

صة منها و�لتالي فإن عصر الاتصال الرقمي أ�ى عهد احتكار مختلف مصادر المعلومات والأخبار خا   

تواتر المعلومات عبر  ما يتعلق �لأخبار ذات الطابع السياسي، ولا أدل من ذلك مما نشهده اليوم من

وكذا صحافة المواطن التي أصبحت السباقة لنقل ...) الفيسبوك، تويتر( تواصل الاجتماعيتطبيقات ال

  .ل عتيدةتفاصيل الأحداث والوقائع من قلب الحدث قبل أن تصل إليه أي وسيلة اتصا

حت تميز العلاقة بين كما أ�نت هذه الوسائط من جهة أخرى على العلاقة الاعتمادية التي أصب    

علامية التقليدية وهذه الوسائط، حيث أنه في الغالب ما تعمد هذه المؤسسات إلى المؤسسات الإ

والتعليق عليها وتخصيص الاستفادة من مختلف الخدمات والمزا� التي تتيحها هذ الوسائط �عادة نشرها 

أو أن يتم استخدامها    على مواقع التواصل الاجتماعي ، بر�مج قائم مختص في تناول كل ما يشكل تريند

  .كمصادر لأخبارها

التكوين الفكري علام في الشؤون السياسية، مما يعني أن ة أخرى فإن ازد�د �ثير رجال الإومن جه   

ا تزداد درجة نمن هو يلعب دورا في نطاق التأثير على العملية السياسية علام يمكن أن والثقافي لرجل الإ

  )2011الكر، (علام في ا�تمع المعاصررجل السياسة ورجل الإتشابك العلاقات بين 

  علامية  ملكية الوسيلة الإ: �نيا

 ،م التجارية داخل غرف الأخبارفي دراسة حديثة أجراها معهد بوينتر أونلاين حول حضور القي

، حيث كانت إجابة الصحفيين �ن أهم قيمة لمالكي شركا�م هي جاءت فيها النتائج بنسب متفاوتة

، وجاء في المرتبة الثانية ارتفاع %89الحفاظ على كبر حجم جمهورهم قدر المستطاع وذلك بنسبة 

ع صحافة مرتفعة الجودة تفوق شعروا أيضا �ن صن %73، لكن %77المكاسب والأر�ح بنسبة 
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عن أن ارتفاع الروح المعنوية للموظفين   %32جود�ا الجودة المتوسطة كان مهما للملاك أيضا، فيما عبر 

   .)140، صفحة 2018لانجتون، (كانت له أهمية �لغة لدى الملاك

الجماهيرية تعكسها من الناحية علام وسائل الإأن النزعة الرأسمالية ل تشومسكي لذلك يرى   

  . )128، صفحة 2018لانجتون، (الوسائل هيديولوجية المصالح الاقتصادية السائدة لهذالإ

ة للقنوات الفضائية فالمؤسسات على نحو آخر يؤكد الباحث عزي عبد الرحمان على النزعة التجاريو 

ية تصبو إلى تحقيق الربح المادي وما ميز المشهد غيرها من المؤسسات الاقتصادية والتجار علامية كالإ

نتاج البرامج الترفيهية أو القنوات الترفيهية إتجاه إلى الترفيه سواء من خلال علامي العربي تحديدا الاالإ

علامية لا تختلف عن هلاكه لها من منطلق أن المادة الإالخاصة التي �تت تحظى بمتابعة الجمهور واست

يتضح أن قاعدة المستهلك في تزايد مع نمو النزعة الاستهلاكية " السلع المادية ويبدوا ذلك جليا  في قوله 

اعية، ويبرز ذلك في إلى عنصر في تحديد مكانة الفرد الذاتية والاجتم" السلعة"والركض نحو الموضة وتحول 

عزي ، قراءة في هوية ("لتي تسعى إلى جمهرة برامجهاعلان، خاصة في تلك القنوات اتزايد دور الإ

  .)2013وسوسيولوجية الفضائيات في المنطقة العربية، 

من النتائج الهامة التي توصلت إليها دراسة عبد الوهاب بوخنوفة حول الثقافة الصحفية وتصورات و 

دة إلى سطوة علام العربي انتقل من سطوة الحكومة الفاسلإعلام أن االصحفيين العرب لذوا�م ولدور الإ

علام، وخصوصا في ظل عية على مضمون ما تقدمه وسائل الإدي إلى سيطرة القيم السلأالمال الفاسد، مما 

علام الجديد الساحة من علامية ودخول وسائل الإوالأخلاقية التي تؤطر العملية الإهشاشة البنى القانونية 

  .  )316، صفحة 2017بوخنوفة ، (عيةدون ضوابط شر 

السياسية والقانونية حيث أن غياب و يديولوجية، ذا العامل مع مجمل العوامل الإويتداخل ه

وكذا عدم وجود إرادة سياسية في ضبط قطاع السمعي  ،المنظومة القانونية التشريعية أو عدم وضوحها

كما هو الأمر في الفضاء   ، من الأحيان إلى انتشار فوضى القنوات التلفزيونيةالبصري أدى في الكثير

نوات العمومية والخاصة، السمعي البصري العربي، حيث أصبح عددها يشهد حالة من المد والجزر بين الق

وات إلى تراجع في عدد القن 2016ذاعات الدول العربية لسنة إحصائيات التقرير السنوي لاتحاد إإذ تشير 

التي تغطي  ،ها على الأقمار العربية والدوليةقناة تلفزيونية تبث أو يعاد بث 1122الفضائية وصل إلى 
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قناة أجنبية تبث  15قناة عربية عمومية وخاصة، و 1188وشمال إفريقيا منها  منطقة الشرق الأوسط

الدول، (اة فضائيةقن 1122قناة من أصل  �963لعربية أو غيرها، مع استحواذ القطاع الخاص على 

2016(.  

  شهار الإ: �لثا

لعبه المعلنون في تمويل يعود الضغط الاقتصادي الذي يماُرس على الصحفيين  إلى الثقل الذي ي

علام، حيث يذهب أحد الباحثين  في دراسته التي  أجريت على شبكة سي بي أس و�يم ونيوز وسائل الإ

، يميل عندما يخاطر عملهم بمصالح المعلنين" لى القول أنه ، إ)CBS, Time et Newsweek(ويك 

أكثر حذرا، ويتحققوا بشكل أفضل من مصادرهم، وفي بعض الأحيان الصحفيون إلى أن يكونوا 

يحتفظون �لمعلومات الأكثر إحراجا لأنفسهم عندما لا يدفعهم هذا الضغط إلى إيلاء الكثير من الاهتمام 

  .              (Derville, 1999, p. 163 )"�ت التجارية�لإعلا

في سبعينيات القرن الماضي إلى توضيح الهدف الأساسي  ذهب الباحث الأمريكي لي براونبل إن 

قة مجرد محاولة إن هدف التلفزيون ليس إخبار المتفرجين أو تسليتهم، وإنما هو في الحقي"للتلفزيون �لقول 

  . )25، صفحة 2011، .الزاهر ع( "استقطاب الجمهور لصالح المعلنين

ومن جهة �نية فإن الدول الديمقراطية وأمام تضخم الانفاق وجدت نفسها  مجبورة على اللجوء 

وذلك بخضوع القنوات " رد الغير مؤلمةالموا"إلى إيرادات الإعلان والتي يطلق عليها فيليب برو مصطلح 

التلفزيونية الخاصة والمخصخصة للمنطق التجاري للسوق بشكل أقل من خضوعها للجمهور وتوقعاته 

  . )238، صفحة 1998برو، ( مقارنة �لقنوات العامة

  العلاقة مع المصدر : رابعا

شكالات أو الصحفيين أنفسهم العديد من الإعلامية الخبر والمؤسسة الإة ما بين مصدر تطرح العلاق   

 Jean Charron & Jean de)(النظرية والواقعية نظرا لطبيعة هذه العلاقة، والتي لخصها الباحثان

Bonville   في ثلاثة مستو�ت؛ تتمثل أولاها في هيمنة المصدر على الصحفي  وذلك عندما يستطيع

، بينما يهيمن الصحفي على الأمر إذا تم نقل )رسائل المصدر(إعادة إنتاج رسائله  أن يفرض عليه شروط
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علام، أما في حالة التوازن فلا ليها الضرورات المحددة لوسائل الإرسائل المصدر فقط في ظل الشروط التي تم

  . (Charron & Bonville, 2002)يتم فرض منطق أي فئة من فئات الجهات الفاعلة

كما تبنت اتجاهات فكرية أخرى علاقة الصحفي �لمصدر وفق مستو�ت متباينة أحيا� ومتشا�ة     

أحيا� أخرى ، غير أ�ا لا تخرج عن سياق التأثير والتأثر بين القائم �لاتصال والمصدر بما يسهم في 

عدها من اهتمامات الجمهور، وذلك تبعا علامية وتوجها�ا، ومدى قر�ا أو باختلاف مضامين المادة الإ

  .  لطبيعة هذه العلاقة 

  علاقة العداء 

وتنشأ علاقة العداء أو التعارض إذا كان المصدر والصحفي يهدفان إلى أهداف مختلفة، وإذا كانت    

  .    (Charron & Bonville, 2002) استراتيجيتهما الخطابية متعارضة

بر الباحث �عوم تشومسكي من أبرز مؤيدي هذا الاتجاه، حيث يذهب إلى  توصيف علاقة يعت

على الحكومة  "كلاب الحراسة"علام إلى حد وصف الصحفيين بالنظام السياسي والإ العداء بين

 آخر فإن علاقة وسائل ، وبمعنى)104، صفحة 2020بن بلقاسم، بر�ط، و الطابعي، ( "وا�تمع

علام �لمصادر في ظل هذا الاتجاه يسودها الصراع الدائم بين طرفي المعادلة نظرا لتعنت المصادر الإ

الكشف عن مختلف الأخبار والمعلومات التي �م الرأي وتحول دون سياسية منها على وجه التحديد عن ال

النموذج عناء شح المعلومات وعدم ذا حصول الصحفيين عليها، وبذلك يتكبد الصحفيون في ظل ه

  .  �حتها لهم مما يخلق حالة من النفور والصراع الدائمين ما بينهم وبين المصادرإ

يديولوجي في النموذج الإ )Paul Long & Tim Wall(يشرح الباحثان بول لونغ وتيم وول 

من أوامر أي فرد أو مجموعة  علام تكون أكبر ضرراسلطة الإ"علام �لسلطة �لقول أن تفسير علاقة الإ

" أدوات"علام وتقنياته والعاملين به ومؤسساته إلى همين؛ وذلك عندما تتحول وسائل الإصغيرة من المسا

لونغ و وول، د ("أو كجزء من عمليات أوسع نطاقا تتولى فيه ممارسة سلطة ا�موعات المهيمنة في ا�تمع

  .)71ة ت ن، صفح
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ينسجم هذا الطرح بشكل أكبر مع النظم الشمولية وأنظمة الدول العربية حديثة العهد �لانفتاح 

لا   - كثير من الأحيانوحتى الخاص في ال- الديمقراطي، حيث أنه لا تزال الرؤية الرسمية للإعلام الرسمي 

  . رة الصالح العام للمجتمعطار العام الذي يرسمه النظام السياسي متحججا في ذلك بفكتخرج عن الإ

ين المصدر عادة ما تبرز في علام عموما وبن العلاقة العدائية بين وسائل الإومن �حية أخرى فإ

آخر ممثلا في لجوء الصحفي إلى تجهيل مصادره وعدم الافصاح عنها من منطلق القيود التي يعانيها  شكل

نه وبين المصدر ، وإن كان ذلك لا يتفق مع قيم في سبيل حصوله على المعلومات أو بغرض بناء الثقة بي

علامية التي يعد ذكر المصدر فيها من بين أبرز متطلبات وأسس نشر الخبر الصحفي وأخلاقيات المهنة الإ

  .  )414، صفحة 2012عكاك، (وذلك حتى  يتسنى للجمهور معرفة مدى صدقية وصحة الخبر

  : تكافلال علاقة

ومصادرها على أساس تفاعلي يتجاوز النمط التقليدي علام التكاملية بين وسائل الإ تقوم هذه العلاقة   

في هذه العلاقة إلى تعزيز وخدمة الصالح العام من خلال طرق المواضيع والجوانب التي تغيب عن أجندة 

وتشكيل الخطاب العام، فالتطرق ي ة بذلك في صناعة الوعي ا�تمعمشارك والمصادرالمؤسسة الحكومية 

مثلا لعمارة آيلة للزوال من شأنه أن يستنفر جهود السلطات المحلية لمواجهة خطر سقوطها والقيام 

تمارس دورها الرقابي من  علام في هذه الحالةدون ذلك، و�لتالي فإن وسائل الإ �جراءات استباقية تحول

هم ولفت انتباههم للعديد من المواضيع والقضا� التي �م جهة وتتكامل علاقتها مع المصادر في تنبيه

 . الرأي العام الوطني

هما يشتركان في القائم �لاتصال والمصدر يجعل ويرى الباحثان جبير وجونسون أن الاعتماد المتبادل بين   

وار والقيم التي العديد من الأمور ذات العلاقة �لعملية الاتصالية �لأهداف والمسؤوليات والأفكار والأد

تفرضها هذه الأدوار، بما يعني حاجة الطرفين إلى بعضهما البعض فالقائم �لاتصال يبحث من المصدر 

عن معلومات أو أخبار تستحق النشر  وهذا الأخير يوفرها له لإرضائه، مما يؤدي في الأخير إلى فقدان 

عبد الحميد، نظر�ت الإعلام ( للمعرفةالقائم �لاتصال لجزء من دوره كوكيل مستقل للجمهور وحاجته 

  .)168، صفحة 2004واتجاهات التأثير، 
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  : السيطرةعلاقة 

وتعرف علاقة المصدر �لقائم �لاتصال في ظل هذا النموذج سيطرة المصدر على القائم �لاتصال 

والتي غالبا ما تكون نتيجة لنفوذه السياسي أو مكانته ضمن  وتبعيته له نظرا للقوة والسلطة التي يتمتع �ا

النسق السياسي والاجتماعي وحتى الاقتصادي، و�لتالي فالسيطرة هنا لا تخص السياسيين كمصادر 

ضغط على الصحفيين فقط بل تمتد أيضا لرجال الأعمال والشخصيات المشهورة من مختلف ا�الات 

ن يتمتعون بثقل ونفوذ اجتماعي كبير، ففي الكثير من الأحيان ممّ ...) قتصادالر�ضة، الفن، الثقافة، الا(

  .مداد القائم �لاتصال �لمعلومات التي يريدها وقد تتطور إلى علاقة عدائيةإالمصادر عن  تمتنع هذه

يتحقق ضغط المصادر على الصحفيين أيضا من خلال ممارسات الرقابة الذاتية، أين يكون و 

ط فاصل بين الحفاظ على علاقات جيدة مع مخبريه المتميزين وبين الامتناع عن البث أو الصحفي أمام خ

،  إذ يستطيع "التأثير المخيف " التعليق على المعلومات التي قد تزعجهم، من خلال ما يسميه غانز ب

ة من أجل الصحفي أن يتوقع ردود الفعل التي يمكن أن يثيرها مقاله أو تقريره، وأن يخفف من حدة اللهج

  .(Derville, 1999 )نزع فتيلها

ذعان القائم �لاتصال إذ أن إصدر إلى القوة كالتهديد لتحقيق لجوء الم Kelmanوينتقد كيلمان 

الاستخدام المفرط لهذه القوة سيقلل من �ثيرها على المدى البعيد، فالتهديد القوي سيؤدي إلى الانفجار 

  . )250، صفحة 2012المزاهرة ، (ذعانج عنه بعث روح التحدي بدلا من الإالذي ينت

شكالات أخلاقية ومهنية من قبيل إقة المصدر �لقائم �لاتصال عدة ومن جانب آخر تطرح علا

علامية، العامة للوسيلة الإم مع التوجهات ا�ام الجمهور لها �لتحيز وانتقاء هذه المصادر حسب ما يتلاء

في ذلك بشكاوي الجمهور على محرري الأخبار في صحيفتي  Ron F. Smithإف سميث ويستدل رون 

حول موضوع خطط الرئيس بوش  لإقدامهم على إخفاء أخبار" �يمزنيويورك "و " ذا واشنطن بوست"

فيها �راء أشخاص معارضين  في الصفحات الداخلية للصحيفتين تم الاستشهاد 2003لغزو العراق عام 

  . )168، صفحة 2018سميث، ( لهذا المخطط

علاقة الصراع والسيطرة الموجودة بين  )167، صفحة 1994لازار، ( ويقارن جوديت لازار 

جاهدة لإظهار نفسها في أفضل صورة من أجل  ينما تحاول المصادربالصحفيين ومصادر معلوما�م، ف
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التأثير على الصحفيين، فإن الصحفيين من جهة أخرى يلجؤون إلى أسلوب ا�املة لهذه المصادر 

الصحفي، (للحصول على المعلومات التي يريدو�ا، وفي خصم هذه العلاقة الاتصالية بين الطرفين 

  . ها وقضا�هاظهر المصادر شراستها في تمرير رسائلتُ ) المصدر

طار هذا الصراع تلجأ لعدة وسائل كي تفرض وجهة إيف لازار أن مصادر المعلومات في ويض

  : )167، صفحة 1994لازار، ( نظرها وتتمثل هذه الوسائل فيما يلي

 من خلال محاولتها  البقاء  على اتصال دائم مع الصحفي :الحافز  

 مل السلطة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية بما فيها سلطة صناعة وتش:  السلطة

  .الأخبار

 مدى الاستعداد والقدرة على تقديم معلومات مناسبة لصناعة الأخبار.  

 القرب الجغرافي والاجتماعي من الصحفي .  

فكما  ترى الباحثة أن ممارسة الضغط والسيطرة لا يقتصر فقط على المصدرومن خلال ما سبق 

فإن لهذا الأخير أيضا سيطرته على  ،نه  يمكن للمصدر أن يمارس ضغوطه وسيطرته على القائم �لاتصالأ

المصدر في سبيل حصوله على المعلومات المطلوبة من خلال اتباع عدة أساليب أخلاقية كتوسيع شبكة 

لأكاذيب ونستحضر االمصادر، الخبرة، العلاقات العامة أو غير أخلاقية كالتهديد، تشويه السمعة نشر 

علام الوطنية وبين المدرب السابق بعض وسائل الإصحفيي توتر التي سادت بين علاقة الهنا مثالا على 

ت في الكثير من الأحيان إلى حدوث مناوشات  جمال بلماضي والتي أدّ للمنتخب الوطني لكرة القدم 

  .كلامية أثناء عقد الأخير  لمؤتمراته الصحفية
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  نشرات الأخبار التلفزيونية: بعالمبحث الرا

علام والاتصال تحد�ت جديدة على القائم �لاتصال في مجال الأخبار فرضت تكنولوجيا الإ

نتاج النشرات إ مجال صناعة الأخبار ومن ضمنها بشأن الاستفادة من هذه التكنولوجيا وتطويعها في

ضرورة مواكبة مختلف التغيرات الطارئة في خبارية التي �تت هي الأخرى صناعة قائمة بذا�ا تستدعي الإ

صطناعي في عرض وتقديم مجال تطور أساليب السرد البصري �لاستعانة بمختلف تطبيقات الذكاء الا

  .سواءعلامية على حد رة والممارسة الإخبارية وكسب رهان جودة الصو النشرات الإ

اصة �ساليب عرض وتقديم ية الخإن ثورة الذكاء الاصطناعي اليوم لم تقتصر على الجوانب التقن

خبارية ومختلف البرامج الإخبارية بل تجاوزته إلى تلك التغيرات الطارئة والمتلاحقة في طبيعة القصص الإ

الوظائف الصحفية بما فيها أدوار الصحفيين والمحررين الذين وجدوا أنفسهم أمام حتمية التكيف مع الثورة 

  . علاميةيب المتخصص في مجال الممارسة الإر الرقمية �لمزيد من الاطلاع والتد

  الأخبار العام لنشراتالبناء : المطلب الأول

  تعريف نشرة الأخبار :  لاوأ

يتضمن مجموعة من الأخبار التفصيلية ، شكل إخباري أ�ا  يعرفها بركات عبد العزيز على

بين عشر دقائق إلى خمسة عشر والموضوعات المتنوعة ، تذاع بصفة منتظمة، وتتراوح مدة النشرة عادة ما 

عبد العزيز، ( دقيقة، وإن كانت تصل في بعض الأحيان إلى ما يتراوح بين نصف ساعة إلى ساعة

  .)34، صفحة 2015

 خبارية التلفزيونية فهي اصطلاح يشير إلى مجموع الأخبار والتعليقات والتحقيقاتأما النشرة الإ   

علام والشرح التفسير لما يقع من أحداث ووقائع م في فترة زمنية معلومة، �دف الإوالأحاديث، تقد

  .   )121، صفحة 2022ميلود، ("�ستخدام الصورة والكلمة

قة ولكن ترتيبها في وتتكون نشرة الأخبار سواء الإذاعية أو التلفزيونية من مجموعة من الأخبار المتفر    

النشرة يقوم وفق تسلسل يرتبط �همية كل خبر ووزن عناصره وهذا الترتيب هو الذي يكسب الأخبار 

  . )384، صفحة 1998أبو زيد، (فعاليتها
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شراتنا الإخبارية ن" ويرى فانغ ايرفانغ أن وجه الاستفادة من مشاهدة النشرات الإخبارية يكمن في أن   

فما نراه على شاشة التلفزيون أثناء نشرة ". �خذ� إلى مواقع الحدث وترينا ما يحدث وحدث مؤخرا

، الصفحات 2009ايرفينغ ، ("الأخبار يمكن أن يؤثر فينا بشكل أكثر عمقا مما نسمعه أو نقرأه فقط

85-86(.  

ومختلف  يةخبار الإ انشرا�في تقديم وعرض ميز تّ الخباري في القنوات التلفزيونية إلى الإويهدف الطاقم    

من خلال السعي إلى تناول  القناة لمواضيع و برامج تمس الرأي العام  واثرائها �لتحليل خبارية برامجها الإ

ى المشاهد أن هذه القناة لد اهات متباينة، مما يعطي انطباعاوالنقاش �ستضافة شخصيات تتبنى آراء واتج

الجريدة المصوَّرة مقياس حقيقي للحكم على تفوق قناة "تنتهج حرية الرأي والتعبير في سياستها ذلك أن 

الزاهر، الخطاب ( "تلفزيونية على غيرها، ووجه مشرق ومعيار دقيق لتطور الإعلام �تجاه الديمقراطية

  .)14، صفحة 2011دراسة تحليلية مقارنة لنشرات الأخبار، التلفزيوني 

الوسيلة ليست الرسالة، " ويختلف فانغ إيرفينغ مع فكرة مارشال ماكلوهان بخصوص الأخبار فيقول    

، وإذا لم  -التي هي مضمون كل نشرة إخبارية يومية –الرسالة هي الرسالة، فإذا فشلنا في نقل الرسالة 

إلى مشاهدينا بوضوح بحيث يفهمون الخبر، فهذا يعني أننا نضيع الورق والنفس والحبال نوصل معلوماتنا 

 .)24، صفحة 2009ايرفينغ ، ("الصوتية والأشرطة والأموال ووقت كل شخص بما في ذلك نحن

قديم أفضل ما لديها من النشرات كما أن القناة التلفزيونية الأكثر شعبية، لا تتوانى بدورها في ت    

الإخبارية، وكل ما يمت إلى التغطية الأفضل للحياة السياسية سعيا إلى تجويد التغطية الإعلامية للحقل 

  .)24، صفحة 2011، .الزاهر ع( السياسي

  :أنواع نشرات الأخبار التلفزيونية: �نيا

هي نشرة عامة المحتوى والجمهور؛ أي أن مضمو�ا موجه إلى مختلف فئات ا�تمع،  و : النشرة العامة -

الر�ضية، و الاجتماعية، و قليمية، الوطنية وبين الأخبار السياسية، ا تجمع بين الأخبار الدولية، الإكما أ�

ة، كما هو الشأن وعادة ما تبث في أوقات الذروة وفي مواعيد محددة و�بت إلخ،...الاقتصاديةو الثقافية، و 

بث على الساعة الثامنة مساءا بتوقيت الجزائر على  ة للتلفزيون الجزائري التي تُ نشرة الأخبار الرئيس�لنسبة ل

  .كل القنوات العمومية الجزائرية
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وهي النشرة التي تختص في بث نوع معين من الأخبار كالأخبار السياسية،  :النشرة المتخصصة - 

  .وغيرها...القانونية الاقتصادية، الر�ضية،

  .وهي الأخبار التي تختص �لأخبار المحلية التي تحدث داخل القطر الواحد :النشرة المحلية - 

وهي النشرة التي تكون مضامينها موجهة إلى فئة معينة من فئات ا�تمع كالمرأة،  :نشرة الفئات - 

  .وغيرها...الشباب، ذوي الاحتياجات الخاصة

عرض مختصر لأهم الأحداث والأخبار التي سيتم التعمق فيها �لتفصيل في  وهو :موجز الأخبار - 

  .النشرات الرئيسية اللاحقة، وعادة ما يتم تكراره عدة مرات في اليوم

ذاعية أو تلفزيونية عادة ما يتم بثها كل صباح، وتستعرض أهم الأخبار إهي نشرة  :معرض الصحف  - 

  .أو الدولية مبرزة اتجاه القناة من هذه الأخباروالصور التي جاءت �ا الصحف الوطنية 

  بناء نشرات الأخبار: �لثا

خبارية عموما فزيونية أهمية �لغة �لنشرات الإخبارية في القنوات التلالنشرات الإيولي القائمون على 

 و�لنشرات الرئيسة على وجه التحديد، خاصة فيما يتعلق �نتقاء الأخبار وجودة تحريرها من خلال

ومدى تكاملها وترابطها وشموليتها لأهم الأحداث �لتركيز على  ،الحرص على البناء الفني والمعرفي للنشرة

وبما يحقق في الأخير ) حسب السياسة التحريرية للقناة(تسلسل هذه الأحداث من الأهم إلى الأقل أهمية 

  . جذب انتباه ورضا أكبر عدد من المشاهدين

  :المقدمة

بداع تفاصيل الخبر �سلوب لغوي رصين وإخبارية، فهي بمثابة مدخل إلى ة أهمية المادة الإتعكس المقدم   

لجمهور للغوص في تفاصيل الذي يدفع إلى تشكُّل الفضول المعرفي لدى افني يقوم على التشويق السردي 

توفر ضرورة  تهاصياغ في  )30- 29، الصفحات 2009ايرفينغ ، (نغ فاير  ويشترط   .خباريةالقصة الإ

  : عدة شروط منها

 .خباريةام في الحدث الذي تنقله القصة الإ�رة للاهتمإأن تتضمن العنصر الأكثر تشويقا و  - 
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أن تركز اهتمام المشاهد على جدة المعلومات وأن تصاغ بشكل مختصر حتى لا يحدث تشوش لدى  - 

 . المشاهد من كثرة الكلام 

 .أن تلفت انتباه الجمهور إذا ما كان الخبر يتضمن علاقة مباشرة مع الجمهور - 

 .أن تتبع المعلومات المذكورة في المقدمة بشيء من التوسع والتفصيل في جسم الخبر - 

  : جسم الخبر

التعبير التفصيلي عن الأحداث التي يتكون منها الخبر، وبما يجيب عن "يعُرف جسم الخبر �نه ذلك     

وتقوم صياغة جسم الخبر على توضيح الخبر ) ماذا؟ متى؟ أين؟ من؟ كيف؟ لماذا؟(لاستفهامات الخبرية ا

في أبعاد الحدث وإبراز العلاقات المتضمنة في القصة الخبرية والربط بين عناصرها والتعبير عن هذه العناصر 

، صفحة 2015عبد العزيز، ("بدقة ووضوح �عتبار ذلك من أهم متطلبات الصياغة الخبرية الجيدة

يتكون جسم الخبر من أجزاء كل منها تشكل شريحة من الخبر تتناول جزءا من أحداثه في حيث  ،)115

  .  )48، صفحة 2012الدليمي، (وحدة متكاملة يتم ترتيبها في تسلسل وفق الأهمية التنازلية لكل منها

ويمكننا القول أن جسم الخبر هو النص الذي يلي المقدمة مباشرة، ويتناول �لتفصيل العناصر 

من؟ قال ماذا؟ كيف، (جابة عن أسئلة الخبر المعروفة في المقدمة من خلال التعمق في الإالمذكورة سابقا 

انتباه المشاهد، و�ختيار قالب  �سلوب مشوق وخال من التعقيدات التي قد تشتت) لماذا، متى، أين

  ...).الهرم المعتدل، الهرم المقلوب، المتدرج( مناسب لكتابة الخبر

  :الخاتمة

ويرجع ، لا يوجد اتفاق محدد بين الباحثين بخصوص المعلومات الواجب تضمينها في خاتمة كل خبر   

ا الأخبار، وعموما فقد ينهي خبارية التي تحرر �إلى اختلاف القوالب الإ - الباحثة في اعتقاد-ذلك 

استفهامية  ةالصحفي الخبر بذكر معلومات أقل أهمية من تلك الواردة في المتن أو قد تكون الخاتمة عبار 

، يستثير فيها الصحفي عقل و عاطفة المتلقي لز�دة فضوله للبحث عن تفاصيل أكثر حول ذات الموضوع

دفوعة بلغة جسد تحمل العديد من الدلالات والمعاني كما قد تتمثل في عبارة لا تتجاوز بضع كلمات م

  . والتأويلات في ذهن المتلقي أو الجمهور
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  خبارية المستخدمة في نشرات الأخبار    أشكال المادة الإ: رابعا

  التقرير الإخباري/ 1

له في هو مجموعة من الوقائع وا�ر�ت تدور حول حدث تقتضي أهميته الاطلاع على المزيد من تفاصي   

الموقع، والتوسع في حيثياته وإيراد ملابسات حوله لم يشملها الخبر العادي وإضافة معلومات متجددة 

  . )40، صفحة 2008الهيثي، (عنه

،  ماذا، أين، من، متى(جابة عن الأسئلة الاستفهامية الستة أو على أهمها ومهمة التقرير الأساسية الإ    

لكنه يختلف عن الخبر في أنه لا يشترط الحداثة فيما ينقله من أخبار ووقائع ولا يتقيد ). كيف، لماذا

بصرامة بما يشترطه في الخبر من عدم إدخال الملاحظات الشخصية التي تعبر بشكل خفي عن وجهة نظر 

  .  )155، صفحة 2010خزعل ، (خباريةه الخاص في تغطية جوانب القصة الإالصحفي وأسلوب

فالتقرير الإخباري إذن هو خبر موسع يتناول �لتفصيل حيثيات حادث أو خبر ما، من خلال الإلمام    

  .بجميع جوانبه

  التعليق الإخباري/ 2

يعمد الكاتب . التعليق في أبسط تعريفاته الوظيفية هو خبر زائد رأي، أو رأي مضاف إلى خبر   

لإذاعي فيه إلى التعليق على خبر مهم من وجهة نظر توحي بخدمة المشاهدين أو المستمعين والدفاع عن ا

ومهمته هي كشف علاقة السبب والتأثير بين الظواهر وتقييمها من وجهة نظر . مصالحهم وأهدافه

قائق التي ويستخدم الح. و�ذا فهو يجيب عن سؤال لماذا؟ لأي سبب؟ �ي دافع؟. اجتماعية وسياسية

  . )151، صفحة 2010خزعل ، (يعالجها كمناقشات ذات براهين متتابعة لدعم وجهة النظر هذه

  خباري التحليل الإ/ 3

التحليل الإخباري هو شرح للخبر ومقابلته �لأخبار الأخرى المتعلقة �لموضوع نفسه، أو القضية سواء      

ة معه أو معارضة له، ويستعرض المحلل الأنباء الخاصة بموضوع معين بعد ترتيبها بحيث يسهل كانت متوافق

على المشاهد والمستمع المقارنة والاستنتاج فهدف المحلل هو أن يشرح ويفسر ويبسط بدون أن ينحاز إلى 

  .)15، صفحة 2013حمدي و عراضة ، (رأي أو اتجاه معين
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ويتخذ التحليل الإخباري نفس الشكل الذي يتخذه التعليق، ولكن التحليل يقوم على المعلومات    

  .)36، صفحة 2015عبد العزيز، (المكثفة، ولا يتضمن رأ� صريحا في القضية

  فريق عمل نشرات الأخبار : خامسا

طاقما إعلاميا مؤلفا من مختلف ر على فريق عمل متكامل، يضم نتاج نشرات الأخباإيعتمد    

هذا الطاقم كلٌّ حسب  حيث تتظافر جهود علامين، المتخصصين، الفنيين والتقنيين في مجال الأخبار،الإ

نتاج الأخبار إلجمهور، ووفق ما تقتضيه متطلبات اختصاصه ووظيفته لخروج النشرة في شكلها النهائي ل

  . نية ومواكبة مختلف التطورات الراهنةمن احترافية ومه

وهو الشخص المسؤول عن إعداد نشرة الأخبار، و�لتالي لابد أن يكون لديه خبرة واسعة : مدير النشرة

بعمليات جمع وصياغة وتحرير وتقديم الأنباء �لمحطة التلفزيونية كذلك لابد أن يتمتع بمهارات إدارية في 

نتاج إجين والفنيين والذين يساهمون في ن ومقدمي النشرات والمنتجين والمخر التعامل مع المندوبين والمحرري

( خباريةلتي يمكن معالجتها في النشرات الإالنشرات، ويقوم مدير الأخبار بتزويد المندوبين �لأفكار ا

  .    )179، صفحة 2015/2016بوجفجوف، 

ول بشكل عام عن المواد الإخبارية ؤ ر، فهو المسلنشرة على رأس صناعة الأخبايعد مخرج ا:مخرج النشرة

وكيفية جمعها من المصادر المختلفة، وصولاً إلى الشكل الذي تظهر به على الهواء، وبذلك يتولى المخرج 

أن مهمة تحويل الأخبار الخام الواردة من غرف تحرير الأخبار إلى نشرة إخبارية مرئية، ويحدد ما يجب 

  .   )124، صفحة 2017العزعزي ، (يضمن في العناوين البارزة لنشرات الأخبار

هو الناقل الرسمي لأفكار وكلمات المحررين، لذا فهو يحتل مكا� هاما �لنسبة ): المذيع(قارئ النشرة 

لأنه الشخص الذي يواجه الجمهور مباشرة،  لفريق العمل بغرفة الأخبار يجعله يتحمل الكثير من الضغوط

حمدي و (ويتحمل أخطاء كل من المحررين وطاقم التنفيذ على الهواء �هيك عن أخطائه الشخصية أيضا

  . )27، صفحة 2013عراضة ، 

على مواءمة نطق  لقاء، وذلك من خلال القدرةالإ وحسن ويشترط في قارئ النشرة جودة الصوت،   

لقاء، ومن المهم احتفاظ المذيع بسلاسة الصوت، وتنويع النغم التنفس الصحيح خلال الإ الكلمات مع
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والسرعة المناسبة، مع التركيز أثناء القراءة على المعاني التي تحتويها الكلمات والجمل، الأمر الذي يؤدي 

  .)288، صفحة 2012المسلمي، ( إلى طريقة إلقاء صحيحة وطبيعية

  :Broadcast Journalistsمحرر النشرة 

بين مصطلحي الصحفي والمحرر، فكلمة صحفي  )227، صفحة 2015عبد العزيز، (بركات. يفرق د

النشرة، فهي أكثر دقة في التعبير عن  أعم وأشمل من المحرر؛ فكلمة صحفي أكثر دقة في الدلالة على محرر

أو كلمة مترجم، وكلمة محرر تشير إلى الشخص الذي يقوم بصياغة ) Editor(المعنى مقارنة بكلمة محرر 

الخبر، أو مراجعته فنيا ولغو�، في حين أن دور الصحفي لا يقتصر على مجرد الصياغة أو المراجعة، فهو 

  . قوم �لترجمة والإعداديحصل على الخبر من مصادر متعددة وي

وهم الصحفيون المسؤولون على جمع الأخبار وتحريرها، سواء من خلال انتقالهم إلى موقع  :المندوب

الحدث وتغطيته �لصوت والصورة، أو عن طريق التقصي عن الخبر من مقر عملهم �ستخدام مختلف 

الاجتماعي، وينبغي التنويه إلى عامل  صلالتوا نصاتمة الحديثة كالاتصال عبر مختلف الوسائل التكنولوجي

الخبرة المكتسبة لدى المندوب وأهميتها في كسب ولاء بعض مصادر الأخبار ونسج علاقات متينة معهم 

  .      �لشكل الذي  تجعلهم يدلون بتصريحا�م لهذا المندوب على حساب الآخر

  عناصر نشرات الأخبار: سادسا

ر �بتة في تقديم وعرض على عناص) دولية، وطنية، محلية(�ختلاف أنواعها تتفق كل النشرات في العالم    

  :    خبارية والتي نوجزها فيما يليالمادة الإ

  :جنيريك البداية

تنتظم أنواع الجينريك في أشكال متماثلة توجه نظر المتفرج، انطلاقا من حركة سكوبية نحو نفق ينتهي    

ضاءة بين الحقل وخارج الحقل بين البلاطو وبين لا أحيا� تقنية الإالجريدة مستعمبكتابة اسم القناة و 

الأستوديو مقترحة جميعها مقطعا من صور مركبة، تنتقل من الكوني لتستقر في المركز بين صور افتراضية، 

الزاهر، الخطاب ( وأيقونية لواقع الأحداث، وكأ�ا تسعى لاقتياد المتفرج مباشرة إلى عالم الأحداث

  . )31، صفحة 2011التلفزيوني دراسة تحليلية مقارنة لنشرات الأخبار، 
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ويفصح الجينيريك عن هوية القناة �ختياره لعناصر تقنية وفنية كالموسيقى الملفتة للانتباه والألوان    

لمشاهد إلى أهمية الأحداث التي �رة انتباه اإكذا اسم النشرة ويصب ذلك كله في والصور البانورامية و 

  .     ستعالجها النشرة، و�لتالي فالجينيريك يعد بمثابة المدخل أو البوابة المشوقة لإقبال الجمهور على النشرة

  :عناوين النشرة

وتتضمن عناوين الموضوعات المهمة التي ستتعرض لها النشرة، وتلعب هذه العناوين دورا هاما في جذب 

  . انتباه المشاهد

  : موضوعات النشرة

وبشكل تسلسلي وفقا لأهميتها ولأولويتها  وتتمثل في مجمل الأخبار والتقارير التي توردها النشرة تباعا   

الأقل أهمية، أو  للقناة،حيث يتم عادة ترتيب هذه المواضيع من المهم إلى �لنسبة للسياسة التحريرية

  ..).ية، ر�ضية، تكنولوجيةسياسية، اقتصادية، ثقاف(حسب نوع هذه الأخبار 

وتعمد كبرى القنوات الفضائية اليوم إلى تضمين النشرة الرئيسية نشرات أخرى مختصة كالنشرات    

الاقتصادية والنشرات الر�ضية يتداول على تقديمها مذيعين آخرين إلى جانب المذيع أو المذيعين الرئيسيين 

المواضيع إلى كسر الروتين وتلافي المدة الزمنية الطويلة  ويهدف التنويع في أساليب عرض وتقديم، للنشرة

  . للنشرة والتي تقترب من الساعة أو أكثر في بعض الأحيان

عبر الأقمار (كما تتدعم النشرة بحضور ضيوف داخل الأستوديو أو من خارج الأستوديو 

لموضوع القضية أو الملف عطاء تفاصيل أكثر حول اإثراء مواضيع بعينها و إلمناقشة و ) ة وغيرهاالصناعي

المعالج، وقد يربط المذيع الخط بمراسلات خارجية تغطي مختلف الفعاليات أو المناسبات المهمة ويقوم 

المراسل هنا إما بسرد التفاصيل لوحده أو �لاستعانة بشهود عيان من مكان الحدث أو مسؤولين عن 

  . تظاهرة معينة
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  :جينيريك النهاية

النهاية عن جينيريك البداية، غير أنه غالبا ما يتم الاكتفاء في �اية النشرة  ولا يختلف جينيريك

بدمج جزء من الجينيريك مع بلاتو النشرة من خلال بث موسيقاه التصويرية �لتزامن مع إعلان المذيع 

  . لنهاية النشرة وصعود قائمة العناصر التيبوغرافية الخاصة بفريق وطاقم النشرة

  التلفزيونية تطبيقات الذكاء الاصطناعي ودورها في تحقيق جودة الصورة :نيالمطلب الثا

يلخص بيل غيتس رئيس شركة ما يكروسوفت التأثير المتزايد لوسائل الإعلام الحديث وتفوق الصورة     

في وسائل الإعلام الحديث على الإعلام التقليدي سواء الصورة التلفزيونية أو الصور والفيديوهات التي 

من يسيطر على الصورة يسيطر على "حت تعج �ا وسائل التواصل الاجتماعي بمقولته المشهورة أصب

  .)2018مركز المستقبل للدراسات والأبحاث المتقدمة، ("العقول

رتبة  المفي رئية الصورة الم تليها الأهمية  من حيث الكلمة في الخبر الصحفي تحتل المرتبة الأولىإذا كانت ف   

في الخبر التلفزيوني تحتل المرتبة الأولى في الأهمية في حين يحتل الكلام أو التعليق ، فإن الصورة الثانية

وشرح  في توضيح امساعد أو التعليق ليس سوى عاملا؛ ذلك أن الصوت المصاحب لها المرتبة الثانية

  .)387، صفحة 1998يد، أبو ز (الصورة وقائع

خبارية تبعا للتطورات التكنولوجية المتتابعة خاصة مع ظهور تطبيقات وقد تطورت جودة الصورة الإ   

تلبية لتوقعات الجمهور  خبارية أمرا لا مفر منهناعة الإقحامها في الصِّ كاء الاصطناعي التي �ت إالذَّ 

�ار البصري التي لاقت  أبرز تطبيقات الإ، ومن بينالمتزايدة في عصر الوسائط الرقمية عالية الدقة

  :  في القنوات الفضائية الكبرى العالمية والعربية ما يلي استخداما واسعا

  شاشات الغرافيكس  .1

وتتمثل في شاشات مثبتة داخل الأستوديو،  تظهر خلف المذيع أو في الجهة القابلة له حتى يسهل    

رسوم، أشكال بيانية، ( وأشكال غرافيكس شات الغرافيكس معلوماتقراء�ا الاستعانة �ا، وتحوي شا

خبارية، ويهدف استخدام عين �ا المذيع في عرض المادة الإتوضيحية، يست..) خرائط، صور شخصيات

  : هذه الشاشات إلى تحقيق الأغراض التالية
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  . خبارية داخل الأستوديودعم عرض وقراءة  التقارير الإ  - 

  .   خلفي للمذيع خاصة في حالة اتساع حجم أستوديو البثتستخدم كديكور  - 

  . تحقيق الا�ار البصري بما يجذب انتباه المشاهد ويؤثر فيه - 

  Reality Virtualو  RealityAugmented والافتراضي تقنيات الوقع المعزز .2

عالم الحقيقي الذي �نه عرض حي مباشر أو غير مباشر من البيئة المادية، وال) RA(يعرف الواقع المعزز   

يتم دعم عناصره المختلفة �لمدخلات المادية المولدة بواسطة الكومبيوتر مثل الصوت والفيديو والرسومات 

 Objectوالبيا�ت الرقمية، بمساعدة تكنولوجيات بناء الواقع المعزز المتقدمة ونظم التعرف على الأشياء 

recognition الحقيقي الذي يحيط �لمستخدم أكثر تفاعلية، بحيث تصبح المعلومات حول العالم 

  .)62، صفحة 2018، .صادق ع(

خبارية ات الأخبار �نه تزويد المادة الإفي مجال نشر  RealityAugmented ويمكننا تعريف الواقع المعزز

، ...)، مجسمات ثلاثية الأبعادرسوم،صور، فيديو، أشكال غرافيكية(بوسائل إيضاح متعددة افتراضية 

  .خبارية وجعلها أكثر جذ� للمشاهدز تقديم وعرض المادة الإبحيث تعمل هذه الوسائط على تعزي

وهي تقنيات افتراضية تقوم على محاكاة البيئة ) VR(أما تقنيات الواقع الافتراضي فيرمز لها �لرمزين    

خدام الحاسوب، واستغلال خوارزميات الذكاء الطبيعية في شكل صور وفيديوهات افتراضية �ست

  .الاصطناعي 

  شاشة فيديو الحائط        

التي تحتوي على بيا�ت وأشكال غرافيكية   خباريةخدم هذه التقنية في عرض القصص الإتست

براز صور المترشحين ونسب التصويت على كل واحد إة موضوع حول الانتخا�ت من خلال كتغطي

في عرض الصور والفيديوهات ذات الموضوعات المطولة والمترابطة، أو في التنقل من منهم، كما تستخدم 

موضوع إلى آخر، وتكون هذه الشاشة خلف المذيع مباشرة إذ لا تكلفه إلا الاستدارة قليلا نحوها ومن ثم 

نية الخبر خبارية، وتعطي هذه التقنية إحساسا لدى المشاهد بفورية وآلمسها �ليد للتنقل بين القصص الإ
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ثراء إالأشكال التوضيحية التي تسهم في وجاذبيته من خلال اعتمادها على مختلف الصور والفيديوهات و 

  .الخبر

   Immersiveتقنية البيئة الاصطناعية   

دخال مجسمات ثلاثية الأبعاد إلى داخل الاستوديو، بحيث إتعمل البيئة الاصطناعية من خلال 

خبارية حولها، كأن يتم الحديث عن تصوير البيئة التي تدور القصة الإبارية لخم النشرة الإتظهر أمام مقد

صناعة طراز جديد من الد��ت فيظهر إلى جانب المذيع داخل الاستوديو د�بة ثلاثية الأبعاد 

  .)2019عرقوب، أبو (�لمواصفات الجديدة يمكنها أن تستدير وتطلق النار لجعل الأمر أكثر حيوية

  )Hologram( تصوير ثلاثي الأبعاد     

بعاد حيث يستطيع تقوم هذه التقنية على تصوير الشخصيات داخل الأستوديو بشكل ثلاثي الأ    

خبارية أن يحاورها ويطرح عليها الأسئلة، رغم أن هذه الشخصية تكون متواجدة في مكان مقدم النشرة الإ

بلات وإعطائها طابعا أكثر قر� من القصة والمشاهد، وقد أجرت قناة آخر، وتستخدم لتسهيل المقا

)CNN (عدة مقابلات �ستخدام هذه التقنية) ،2019أبو عرقوب( .  

لأهمية هذه  القنوات الفضائية الكبرى قد تزايد استخدام تطبيقات الواقع المعزز والافتراضي اليومو 

.      خباريةخاصة في البرامج الإ �ار البصريعناصر الإيق جودة الصورة التلفزيونية وتعزيز التطبيقات في تحق

 في )2024قمورة و شلوش ، (ستخدام تطبيقات الواقع المعزز والافتراضيمجالات ومزا� ا تلخيص ويمكننا

  : ما يلي

خبارية من خلال استعراض مختلف المعلومات والصور لتوضيح وعرض القصص والتقارير الإ يستخدم - 

كخلفية ديكور خاصة �لر�مج خاصة في تلك البرامج تطول   دم،كما يستخوالأشكال البيانية والفيديو

 .فيها مدة البث ويتسع فيها استوديو البث

عطاء وإع في أساليب عرض وتقديم القصص الإخبارية بتعميق المعالجة الإعلامية للأحداث التنوي - 

  .      تفاصيل أكثر عنها

الحقيقة ويقرب الواقع  خبارية ومراسلات صحفية احترافية بشكل افتراضي يحاكيتقديم قصص إ - 

 . للمشاهد
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خبارية المستندة إلى أسس ومتطلبات الكتابة ار البصري وجودة محتوى المادة الإ�تقنيات الإبين المزج  - 

  . الصحفية
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لرجل  التحد�ت الأخلاقية والمهنية الجديدةو  الحديثة التقنيات الرقمية :لثاالمطلب الث

  الاعلام

نتاج الأخبار وطرق توزيعها مدفوعة بتطور لاصطناعي تحولات جذرية في آليات إأحدثت ثورة الذكاء ا   

ير عبر التصو التكنولوجيات الحديثة وتطور منصات التواصل الاجتماعي من خلال التقارب بين تقنيات 

نقلة نوعية في سرعة نقل الأخبار  ت أحدثخدمات منصات التواصل الاجتماعي التيو  الهواتف الذكية

  . خبارية من شكلها التقليدي إلى تقنيات عالية الدقة والسرعةت الصناعة الإلاختز كما   وتغطيتها،

  علام ثة والخدمات التي تتيحها لرجل الإالتقنيات الرقمية الحدي: أولا

لرجل الإعلام العديد من الأدوات المتطورة في سبيل إنتاج محتوى التقنيات الرقمية الحديثة  نتمك   

احترافي فائق السرعة كإمكانية البث المباشر عبر المنصات المتعددة إلى جانب خدمات أخرى نوجزها فيما 

    : يلي

  استخدام كاميرا الهواتف المحمولة في تغطية الأخبار /أ  

الكاميرات الشخصية للهواتف المحمولة في تغطية بعض  ئيات التلفزيونية علىتعتمد الفضا

هناك بعض الإجراءات  أن الأحداث والأخبار في المواقع التي يصعب الدخول إليها بشكل رسمي، إذ

الأمنية التي تمارسها بعض السلطات ضد المؤسسات الإعلامية في الوصول وتغطية بعض القضا� 

بار، بحيث انتشرت العديد من التقارير الإخبارية والاستقصائية في الفضائيات لتغطية والموضوعات والأخ

راضي و التميمي، (أحداث معينة كالتظاهرات أو التحقيق في قضا� معينة أو كشف حالات الفساد

اولة الانقلاب التي قام �ا الجيش ، ولعل المثال الأبرز في هذه الحالة إحباط مح)118، صفحة 2017

، وذلك بعدما تم تداول فيديو الرئيس رجب اردوغان على الهاتف المحمول 2016جويلية  15التركي في 

وحديثه مع مذيعة القناة التركية الرسمية لطمأنة الرأي العام التركي، لتتناقل مختلف القنوات الفضائية 

  . اني معدودةالإقليمية والدولية الفيديو في ظرف ثو 
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تزداد أهمية الهواتف المحمولة في نقل وتوثيق الأحداث والأخبار �لصور والفيديو مع النمو المتزايد و 

في استخدامها، حيث أسهم التطور السريع في صناعتها وتوافرها على العديد من التطبيقات في توفير 

  : العديد من الخدمات الإعلامية من بينها

علامي عن طريق الأجهزة المتحركة كالهاتف النقال، داث ذات الطابع الإير وتوثيق الأحتصو  - 

 . والكاميرات الذكية

والهواتف الذكية  ب الشخصيو علامية �ستخدام الأجهزة الشخصية الرقمية كالحاسإنتاج المحتو�ت الإ - 

   .والاستفادة من مزا� هذه الأجهزة الرقمية في سرعة نشر وتدوال المعلومات والأخبار

نتاج تشكيل بيئة ممارسة إعلامية قائمة على دمج أدوات الإ تفاعلية على الواب فيالفاعلية  المنصات  - 

  .والنشر وتحويل عمليات التحرير إلى سلسلة من العمليات التقنية والرقمية

  التواصل الاجتماعي نصاتخدمات م/ ب

التلفزيونية من خلال تطبيقا�ا فمثلا متابعة القنوات التواصل الاجتماعي للمستخدم  نصاتم تتيح   

 أو الريلز  Watchيمكن الفيسبوك مستخدميه من متابعة البرامج التلفزيونية عن طريق خاصية المشاهدة 

والتفاعل معها من خلال التعليق وإبداء الرأي في مختلف القضا� التي تطرحها هذه القنوات، كما 

مستخدمي مواقع التواصل من خلال سبر الآراء الذي تطرحه  أصبحت القنوات التلفزيونية اليوم تستقطب

في �اية البر�مج حول رأي الجمهور في قضية ما تكون محل نقاش في الرأي العام، أو التصويت في 

المسابقات وبرامج تلفزيون الواقع، أو حتى إعادة نشر المواضيع التي حققت رواجا وتداولا واسعا على 

عي،  و�لتالي فالجمهور �ت الحاضر الأكبر  في مختلف البرامج مهما اختلفت مواقع التواصل الاجتما

  ).   سياسية، اقتصادية، اجتماعية، ثقافية(طبيعتها 

ومع الحركية المتسارعة التي عرفتها تكنولوجيات الاتصال، فقد أصبحت كاميرات ومن جهة أخرى    

لكترونية، بفضل ما تتوفر عليه هذه الهواتف بار الإاميرات جمع الأخالهواتف المحمولة الذكية تنوب عن ك

فبإمكان صحفي  يحوز  من تطبيقات وميزات تتعلق بجودة الصوت والصورة والفيديو والنص والمحمولية؛

هاتفا ذكيا أن يقوم بتغطية الأخبار وتصويرها وإرسالها إلى القناة التي يعمل �ا دون أن يكون متواجدا في 
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جانب إجراء المقابلات الصحفية والتدخل في وقت بث البر�مج الإخباري أو نشرة غرفة الأخبار، إلى 

  .الأخبار من موقع الحدث �ستخدام الهاتف المحمول

جانب تقليصها وبذلك تكون التكنولوجيا الرقمية قد أضفت مرونة وسهولة في العمل الإخباري إلى    

  . دلعاملي الوقت والجه

  . لتطبيقات الذكاء الاصطناعي والمهنيةة الأخلاقيلتحد�ت ا: �نيا

ت الحديثة عموما على المزا� التي أ�حتها تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا على الرغم من   

دماجها في مختلف مراحل صناعة الخبر التلفزيوني، وما أحدثته هذه من خلال إ علاميةالممارسة الإ

إلا أ�ا في جودة المحتوى البصري وتعزيز التجربة المرئية للمشاهدين،  التحولات التكنولوجية من نقلة نوعية

علام، الإ مصداقية من شأ�ا أن تقوض من شكالات مهنية وأخلاقية وتقنيةفي ذات الوقت طرحت عدة إ

  : نتناولها بشئ من التفصيل وفق المستو�ت التالي

  على المستوى الأخلاقي

ت �مكان عصر الذكاء الاصطناعي إذ �في  التحدي الأخلاقي الأبرزتعُد مسألة المصداقية البصرية    

ديوهات أصلية نتاج محتو�ت بصرية تحاكي الواقع، أو حتى التعديل على فيالصحفيين وحتى الهواة إ

علامية أو ا وفق ما يخدم الوسيلة الإا�منها وتحوير موضوعضافة أو �لاقتصاص وتزييف وقائعها �لإ

  . ة عن بث هذا الخبر أو ذاكالجهات المسؤول

) Fake News(ظاهرة الأخبار المغلوطة انتشار  فيدورها  التواصل الاجتماعي نصاتكما كان لم   

والصور المغلوطة أيضا، التي �تت �دد الأمن ا�تمعي وحتى أمن الدول في بث حالة من اللااستقرار 

اطر هذه الوسائل الرقمية التي يظل نشاطها يفتقد واللاأمن بز�دة المخاوف في الأوساط ا�تمعية من مخ

  . إلى قواعد أخلاقية و أطر قانونية تحتوي وتؤطر هذا الفضاء الرقمي

نوفمبر لقد أدركت اليونيسكو خطورة الذكاء الاصطناعي على البشرية ككل فكان اجتماعها بتاريخ    

في مختلف ا�الات الحياتية، حيث نص  بمثابة دق �قوس الخطر �لتحذير من مخاطره وسلبياته  2024

وبقيمة البيا�ت عن من التوصية على ضرورة تعزيز الوعي بتكنولوجيات الذكاء الاصطناعي  44البند 

 طريق المشاركة المدنية والتعليم المفتوح  والمهارات الرقمية والتدريب على أخلاقيات الذكاء الاصطناعي
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ن خلال عمليات التدريب المشتركة بين الحكومات والمنظمات الدولية علامية والمعلوماتية موالدراية الإ

  . علام وقادة ا�تمعات المحليةوالوسائط الأكاديمية ووسائل الإالحكومية وا�تمع المدني والقطاع الخاص 

سة ى الممار و�ثيرها علعلى المظاهر الغير أخلاقية لاستخدامات الذكاء الاصطناعي  66فيما ركز البند    

انتشار التضليل  الحرص على ضرورة تطوير منهجيات رقابية تعمل على الحد من علامية من خلالالإ

موثوقية ، مع الحفاظ على التوازن بين علامية التي تحول دون التمتع بحرية التعبيرالإعلامي والمغالطة الإ

  . وحرية التعبير المعلومات

نيات على بتأثير هذه التقشكالية أخرى تتعلق ة الحديثة إقميالتقنيات الر ومن �حية أخرى، أفرزت     

فراغها من محتواها القيمي قيمة وأهمية الرسالة الإعلامية وعلى الصورة الإخبارية �ن أدت إلى تسطيحها وإ

، وفي هذا �ار البصريبفضل تطبيقات الإ والعميق مما شجع على الاستهلاك البصري لمختلف الأخبار

علامية الثالثة وثورة الحاسب الآلي والمعلوماتية فإن الرغم مما أحدثته الثورة الإحث أنه  على طار يرى الباالإ

ذلك لم يحُدث نقلة مماثلة على القيم بل على النقيض من ذلك فإ�ا عملت على دعم عالم الصورة الخاوية 

  . )50- 49 ، الصفحات2013، .عزي ع( إلى حد كبير

مي تنابداع البصري تحد� آخر خاصة مع حقوق الملكية الفكرية وحماية الإ ، تطرحآخروفي سياق    

نتاج وتوليد محتو�ت بصرية محاكية للمحتو�ت الأصلية التي عادة إمهارات الذكاء الاصطناعي على إ

  .نتاج الرقمي للأخبار والصورحماية حقوق المبدعين في عصر الإينجزها مصورون، وفنانون، مما يستوجب 

  على المستوى المهني

بما فيها تقنيات الذكاء  دماج التكنولوجيات الحديثةإفي  اتناميليوم علامية االمؤسسات الإتشهد    

مما يجعلها أمام تحد جوهري يتعلق بمدى استعداد كفاءا�ا البشرية  خبارية،الصناعة الإفي  الاصطناعي

مر ويبقى هذا الأ. وتطوير كفاءا�م التقنية بما يتلاءم مع هذه التقنيات الجديدةت لتبني هذه التكنولوجيا

عادة �هيل كوادرها البشرية بتطوير برامج تدريبية من صميم مسؤولية المؤسسات الإعلامية في تدريب وإ

  . بداعية للصحفيينوالإنية والقدرات الذاتية التق متخصصة تجمع بين المهارات

  



ص�اعة الأخ�ار في ع�� ال�� الف�ائي...................................... الف�ل ال�ال�  

 

154 
 

  خلاصة الفصل

�همية �لغة من طرف وكخلاصة لهذا الفصل يمكننا القول أن صناعة الأخبار �تت تحظى اليوم 

علامية خاصة مع التطورات التكنولوجية المتلاحقة وازد�د حدة المنافسة بين القنوات المؤسسات الإ

تلف المعايير مكان بمخلمام قدر الإخبارية يتطلب الإالفضائية؛ إذ أصبح الحديث عن جودة المادة الإ

والمتطلبات المتعلقة �لمضمون ومدى التزام القائم �لاتصال بعناصر الجودة من موضوعية، حياد، 

  .   خباريةازن، وذلك أثناء تحرير المادة الإمصداقية، تو 

كما أ�حت الإنترنت ظهور مصادر جديدة للأخبار �تت هي الأخرى تنافس مصادر الأخبار 

بل وتتفوق عليها في الكثير من الأحيان في نقل الخبر وتحقيق السبق الصحفي على  التقليدية أو الرسمية،

كما هو ،)Fake News(الرغم مما يشو�ا من انتقادات بشأن عدم موثوقيتها والترويج للأخبار الكاذبة 

  . الحال �لنسبة للأخبار المتداولة عبر وسائل التواصل الاجتماعي أو ما يسمى بصحافة المواطن

تتأثر صناعة الأخبار سواء �لإيجاب أو �لسلب بعدة عوامل تتعلق �لخصائص الشخصية للقائم و 

علامية وكذا مدى استقلالية  السياسة التحريرية عن قات العمل السائدة في المؤسسة الإ�لاتصال وعلا

شهار وكذا تمويل والإادية ممثلا في عاملي المختلف الضغوط والعوامل الخارجية كالعوامل السياسية والاقتص

كما أن للإطار التشريعي والقانوني أهميته في صناعة الخبر إذ لا يمكننا الحديث عن حرية القائم . الملكية

خبارية في ظل منظومة قانونية تكرس التقييد المستمر للحر�ت لاتصال في تحرير وعرض المادة الإ�

  .الاعلامية

  خباريةو�عتبار أن النشرة الإ
ُ
خبارية، الذي تتحد فيه مختلف خرجَ النهائي للصناعة الإهي الم

لتصب في شكل صورة بصرية متحركة تستهدف اهتمام ) المضمون(العناصر الشكلية، التقنية والتحريرية 

الجمهور وجذب انتباهه، فإن أولوية تجويدها وتطوير طرق وأساليب عرضها تضع القائم �لاتصال أمام 

وجاذبية الصورة  ار البصري�خباري بما يحقق الإال عرض المحتوى الإيع  في أشكعدة تحد�ت تتعلق �لتنو 

خباري المذاع �لاستغلال الأمثل لتطبيقات في خانة جذب المتلقي للمحتوى الإ والتي تصب في الأخير

الرائدة خباري في العديد من القنوات الفضائية والعربية ي التي ساهمت في تغيير المشهد الإالذكاء الاصطناع
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خباري وز�دة في تطوير أساليب السرد والعرض الإفي مجال صناعة الأخبار بفضل مزا� هذه التطبيقات 

  . بداع البشريبة غامرة تحاكي الواقع وتتحدى الإتفاعلية ومشاركة المشاهدين في تجر 
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 علامثير قوانين الإفي ظل � المشهد السمعي البصري في الجزائر تطور :المبحث الأول

  الحديثة

  :تمهيد

شهد قطاع السمعي البصري في الجزائر تحولات جذرية ضمن مسار تطوره؛ الذي مرّ بمراحل هامة 

زب الواحد وسيطرة الدولة على يديولوجي للبلاد، فمن مرحلة الحست السياق التاريخي والسياسي والإعك

ة للبلاد إلى مرحلة الانفتاح الوطني علام من خلال تحديد وتوجيه وظائفه في خدمة الأهداف التنموية والإ

لامية ساهمت في ظهور والذي انبثقت عنه عدة تشريعات إع ،علامي أواخر تسعينيات القرن الماضيالإ

بدأت بوادره  ا تحرير قطاع السمعي البصري الذيليتبعه. علامية في قطاع الصحافة المكتوبةالتعددية الإ

علامية بكم هائل من القنوات الخاصة إلى انفجار الساحة الإ 05- 12 الإعلام�لظهور بدء من قانون 

علام خ الإعي البصري يعد سابقة في �ريالتي تنوعت بين المتخصصة والعامة، وعلى اعتبار أن فتح السم

كانية استيعاب قوانين السمعي البصري المتتالية إمت كبرى تتعلق بمدى المرئي في الجزائر فقد واجه تحد�

  . طار شامل ينظم المهنة ككلإط القنوات الخاصة بوضع لنشا

وبذلك فإن هذا الفصل سيسلط الضوء على تطور الإعلام السمعي البصري في الجزائر من خلال 

علامية المنظمة  الجزائر فالنصوص والتشريعات الإعلام المرئي فيسياق التاريخي لتطور الإرض إلى الالتع

ثم نستعرض في المبحث الثاني تطور مفهوم الصحفي المحترف وعلاقته  ،لنشاط السمعي البصري

�خلاقيات المهنة الإعلامية، وكذا صلاحيات ومهام سلطة ضبط السمعي البصري وآليات عملها  

وصولا إلى القنوات الخاصة من خلال السياق ، )04- 14و 05-12(ز على قانوني الإعلام �لتركي

  .    العربي والجزائري لنشأة هذه القنوات، إلى جانب أهم مزا�ها وتحد��ا
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  علام السمعي البصري في الجزائرالسياق التاريخي لتطور الإ: الأولالمطلب 

 LA RTF ذاعة والتلفزيون الفرنسيينذاعة والتلفزيون عن الإالإ ورثت الجزائر غداة الاستقلال

مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري،  تحولت إلى 1959، وبتاريخ �1944سست عام  والتي

ت ذاعة والتلفزيون الجزائري للسلطاتُكرّس اتفاقيات ايفيان تبعية الإوكانت �بعة للسلطات الفرنسية، ل

  . )32صفحة ، 2013فني، (1962 أكتوبر 28ذاعة والتلفزيون بتاريخ الفرنسية  قبل أن يتم �ميم الإ

علام من لجزائري على تقسيم مراحل تطور الإويجُمع الباحثون المختصون في السمعي البصري ا

  :النواحي التنظيمية والمادية والتشريعية إلى خمس مراحل نوجزها فيما يلي

  :1966-1962: المرحلة الأولى

علام وطني يخدم مصلحة إرساء دعائم إو علام في الجزائر أهمية �لغة في تطور الإ وتكتسي هذه المرحلة   

  . علام والسلطات الفرنسيةواطن، خاصة بعد فك تبعيته عن الإالم

علام واضح ينظم الممارسة إعلام بعدم وجود قانون إد تميزت هذه المرحلة  بظهور أول وعموما فق

علامي داثة النشاط الإتي كانت تتماشى وحعلامية في تلك الفترة �ستثناء بعض المراسيم التنظيمية الالإ

ذاعة ووكالة الأنباء لذي كان محصورا في التلفزيون والإعلامية آنذاك واإلى جانب قلة المؤسسات الإ

  .الجزائرية ومكتب الأحداث المصورة

  :1985-1967المرحلة الثانية 

 الإذاعةالمتضمن تنظيم  1967نوفمبر  9المؤرخ في  243-67وعرفت هذه المرحلة صدور الأمر رقم     

والتلفزيون الجزائرية ولم يختلف هذا المرسوم عن المرسوم الفرنسي بخصوص الطابع الصناعي والتجاري 

  .   للمؤسسة العمومية وتمتعها �لشخصية المعنوية والاستقلال المالي

طار إعلامية والتي لم تخرج عن دوره في رسم معالم السياسة الإ 1976اق الوطني كما كان لصدور الميث    

لسائفي البلاد من حيث تبني النظام الاشتراكي والملكية العامة لو  الإيديولوجيالنظام السياسي والتوجه 
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علام في هذا الميثاق في تحقيق الأهداف علام، حيث تحددت وظيفة الإومؤسسات الدولة بما فيها الإ

  . التنموية وعدم المساس �هداف وقيم الثورة والنظام الاشتراكي

ليه �لتفصيل في المبحث إوالذي سنتعرض  1982 إعلامبظهور أول قانون  فقد تميزت هذه المرحلة   

  .الموالي

   :1989-1986المرحلة الثالثة 

ذاعة عن التلفزيون بموجب عادة فصل الإإعلام؛ حيث عرفت �ريخ الإحلة في وتعد هذه الفترة أهم مر    

نشاء مؤسسة التلفزة إحيث شهدت هذه المرحلة . 1986لية المؤرخ في الفاتح جوي 147-86المرسوم رقم 

الوطنية كمؤسسة عمومية تتولى مهمة الخدمة العمومية مع منحها الشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وقد 

  : لمادة الخامسة من هذا المرسوم مهام مؤسسة التلفزيون فيما يليحدّدت ا

 .تربية وتعليم وتكوين المواطنين �دف رفع المستوى الثقافي والتكويني للمواطنين - 

 . تعبئة المواطنين من أجل تحقيق الأهداف الوطنية وأهداف الثورة والبلاد  - 

 . المساهمة في رفع مستوى الوعي لدى المواطنين من أجل مشاركة أوسع في عملية التنمية الوطنية - 

 . التسلية والتنشيط الثقافي والفني بتطوير وسائل التسلية والر�ضة - 

خبار والتسلية إلا أنه ربط علام المعروفة كالتعليم والأف الإمهام ووظائحدّد و�لتالي فإن هذا المرسوم    

علام ، وذلك من خلال توظيف وسائل الإذه المهام �هداف الثورة وأبعادها التنموية تحقيقا لمصالح البلاده

آنذاك في تعزيز الوعي ا�تمعي وتوجيه الطاقات لتحقيق الأهداف الوطنية مع الحرص على تقديم المحتوى 

  .وتحقيق التوازن النفسي والاجتماعي للفرد الجزائري في تعزيز الهوية الوطنيةالذي يسهم الترفيهي والثقافي 

  : 2010-1990المرحلة الرابعة 

بموجب المرسوم  عمومية ذات طابع صناعي وتجاري إلى مؤسسة هذا المرحلة تحول التلفزيونتضمنت    

لغاء إع سلطة يعينها رئيس الحكومة بعد ؛ حيث نصت المادة الثانية منه على وض100-91التنفيذي رقم 

فيما نصت المادة الخامسة منه على مهام التلفزيون ممثلة في . ا�لس الأعلى للإعلام وإنشاء ، علاموزارة الإ

التعليم والتربية والترفيه إلى جانب السهر على ضمان التعددية واستقلالها طبقا للأحكام الدستورية 

  .والنصوص اللاحقة ومقررات ا�لس الأعلى للإعلام وتوصياته
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بتعيين  1994ديسمبر  10المؤرخ في  429- 94ليتم إعادة تعيين وزارة الاتصال بناءا على المرسوم    

ذاعة المسموعة ووكالة ذاعي والتلفزي والتلفزيون والإة على المؤسسات العمومية للبث الإالسلطة الوصي

  .الأنباء الجزائرية

موجهة إلى الجالية  1994أوت  20داية من كما شهدت هذه المرحلة ميلاد قناة تلفزيونية جديدة ب   

طار المساعي إزائرية �طقة �لفرنسية �تي في الجزائرية في الخارج وفي المغرب العربي لتكون بذلك أول قناة ج

الرسمية لربط الجزائريين في الخارج بوطنهم الأم وتوسيع نطاق البث التلفزيوني ليشمل عديد الدول الأوربية 

  .   والعربية

لمراحل الأربع التي علام المرئي المسموع في الجزائر من خلال ايلخص الباحث عاشور فني مميزات الإو    

في الخدمة العمومية والدور الاجتماعي ودور الدولة البارز في مجال التنظيم والتمويل والتسيير  تطرقنا إليها

خبارية والإنتاج ة �لتغطية الإة والتجهيزات الخاصسمح بتطوير قدرات البث خاص مما والاستثمار،

  . )52، صفحة 2013فني، (التلفزيوني

  :إلى غاية يومنا هذا 2011 المرحلة الخامسة

لال وتعد هذه المرحلة أبرز المراحل التي عرف فيها المشهد السمعي البصري تغيرات جذرية سواء من خ    

اللذان صدرا في هذه الفترة أو من خلال  )04-14(وقانون السمعي البصري ) 05- 12( علامقانون الإ

معي البصري بتزايد عدد القنوات الفضائية الخاصة الجزائرية وتبعا�ا، وهذا ما سنتطرق له �لتفصيل فتح السّ 

  .في المباحث الموالية
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  ةثيدلحا الجزائريةمعي البصري في التشريعات النشاط السّ : المطلب الثاني

  1982علام قانون الإ: أولا

أول قانون خاص �لإعلام صدر في  1982أفريل  6المؤرخ في  01-82  علاميعد قانون الإ

التي سبقته منذ الاستقلال إلى غاية صدور ) 1967(الجزائر المستقلة بعد سلسلة من النصوص التنظيمية 

مشكلا بذلك علامي والسمعي البصري في الجزائر د شروط ومتطلبات النشاط الإالذي حدّ  ، وهذا القانون

  .علاميانونية جديدة في مجال التشريع الإضافة قإ

طار العام لمفهوم الإ 01- 82 الإعلامالمتضمن قانون  وقد بينت المواد الأولى من القانون العضوي

ادة يعات السعلام قطاع من قطاحيث نصت المادة الأولى على أن الإيديولوجية؛ علام الإوتوجهات الإ

اق الوطني، حيث يسعى للتعبير طار الذي وضعه حزب جبهة التحرير الوطني والميثالإ لا يخرج عنالوطنية،  

  . رادة الثورة وتحقيق الأهداف الوطنيةإعن 

ة على علام حق أساسي للجميع، ونصت الفقرة الثانيلمادة الثانية على أن الحق في الإفيما نصت ا

أما المادة الرابعة من ذات القانون فقد نصت على . علام كامل موضوعيإأن الدولة تعمل على توفير 

علام من خلال نشر�ت إخبارية عامة، ونشر�ت لغة الوطنية وتعميمها، ممارسة الإضرورة استعمال ال

سب مانصت عليه ح -كما تضطلع القيادة السياسية للبلاد وحدها .متخصصة، ووسائل سمعية بصرية

ما في. فزة والصحافة المصورةلبتوجيه النشر�ت الإخبارية العامة ووكالة الأنباء والإذاعة والت  - المادة الخامسة

علام الوطنية �عتبارها مؤسسات ذات طابع اجتماعي وثقافي، يحدد التنظيم حددت المادة الثامنة أجهزة الإ

  .شروط وكيفيات تنظيمها وتسييرها

ذاعة والتلفزة والوطنية في كل نشاط للتبليغ عبر الأثير، توجه حصصه خدمة الإ 28المادة  وحددت   

منه فقد نصت على  29أما المادة .الإذاعية أو التلفزية أو �ية أنواع أخرى إلى الجمهور ليستقبلها مباشرة

  . سناد هذا الاحتكار لمؤسسة أو عدة مؤسسات عموميةإنية مكاإر الدولة للإذاعة والتلفزيون مع احتكا

ياسية اريخية والسِّ لا يمكننا فهمه بمعزل عن السياقات التَّ  1982علام لسنة ويمكن القول أن قانون الإ      

التي عرفتها البلاد آنذاك، من حيث طبيعة النظام السياسي القائم على سياسة الحزب الواحد وسيطرة حزب 
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ورفضها  كدولة  ر الوطني على كل مفاصل الدولة، وكذا التوجه القومي الاشتراكي للبلاد ،جبهة التحري

  ... القانونيةو ونظمه السياسية،  الفرنسي لاستعمارلتقلال كل ما يمت بصلة حديثة الاس

علام يصدر في جزائر أنه أول قانون خاص �لإ 1982لسنة علام والملاحظ في قانون الإ

اية المكتسبات حمعلام متناغما مع توجهات الدولة في حاول المشرع  أن يكون قانون الإذ الاستقلال، إ

علام، بما يعكس نوعا الوظائف الاجتماعية والثقافية للإالتي حققتها الثورة، وفي تحقيق الأهداف الوطنية و 

الخروج عن المبادئ من المسؤولية والالتزام لدى الصحفي في التقيد بما جاءت به نصوص هذا القانون وعدم 

  . التي تم تسطيرها لهذه المرحلة

معي البصري لم يرد في هذا القانون إلامن �ب التعريف بنشاط كما أن التفصيل في قانون ينظم  السَّ 

، مما يعزز فكرة 29و 28السمعي البصري وبيان احتكار الدولة لهذا القطاع مثلما أشر� إليه في المادتين 

  . في تنظيم قطاع الصحافة المكتوبة والمطبوعات عموما اختصاص هذا القانون

  1990قانون : �نيا

صلاحات التي أقر�ا الدولة قرار الإإتماشيا مع  1990أفريل  3المؤرخ في  07-90علام جاء قانون الإ   

، والذي كان حتمية اجتماعية فرضتها 1989بفتح التعددية السياسية والحزبية من خلال دستور 

التحولات الداخلية التي عرفتها البلاد من تدهور الأوضاع الاجتماعية وخروج الشعب إلى الشارع في 

ز الحكومة عن الاستجابة لمتطلبات نتيجة تراجع مداخيل وأسعار النفط وعج 1988مظاهرات أكتوبر 

الشعب، كما ألقت الأوضاع الخارجية بضلالها بفشل النظام الاشتراكي في العديد من الدول التي كانت 

  . تتبع هذا النظام وانتقالها إلى النظام التعددي

 علام الجزائري، ، فبعدفي �ريخ الإ يعد نقطة تحول هامة 07- 90علام وعلى ذلك فإن قانون الإ

لام حر يحترم الكرامة عإعلامية ومقتضيات حق المواطن في طبيعة الممارسة الإ 3)، 2، 1(واد أن وصفت الم

ولا يحيد عن مبادئ السياسة الخارجية والدفاع الوطني، نصت المادة الرابعة على  ننسانيةالشخصية الإ

وأجهزته في القطاع العام، والعناوين علام علام من خلال عناوين الإعلامية وممارسة الحق في الإية الإالتعدد

والأجهزة التي تمتلكها أو تنشئها الجمعيات ذات الطابع السياسي، والعناوين والأجهزة التي ينشئها 
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علام من خلال أي سند يمارس الحق في الإالأشخاص الطبيعيون والمعنويون الخاضعون للقانون الجزائري، و 

  .اتصال كتابي أو إذاعي صوتي أو تلفزي

علام وأجهزته السابق ذكرها في ازدهار الثقافة مسة فنصت على أن تشارك عناوين الإأما المادة الخا

والثقافة والتربية  طلاع على التطور التكنولوجيعلام والإه المواطنون في مجال الإالوطنية وفي توفير ما يحتاج إلي

نية على ، أما المادة العاشرة فنصت في فقر�ا الثاطار القيم الوطنية وترقية الحوار بين الثقافاتإوالترفيه في 

ذاعة أجهزة الإ) 12المادة (كير، وتنظم مكانية التعبير عن تيارات الرأي والتفإضرورة ضمان المساواة في 

علامي، ووكالة الأنباء التابعة للقطاع العام في شكل مؤسسات عمومية وتية والتلفزة ووكالة التصوير الإالص

يناير سنة  12المؤرخ في  01- 88من القانون  47، 44عي وتجاري طبقا للمادتين ذات طابع صنا

1988 .  

علام وهو سلطة إدارية مستقلة ضابطة تتمتع �لشخصية ا�لس الأعلى للإ 59حدثت المادة كما است

  :المعنوية والاستقلال المالية ومن بين المهام التي أقر�ا هذه المادة مايلي

  .يق حقوق التعبير عن مختلف تيارات الآراءبيان كيفيات تطب - 

ذاعي الصوتي والتلفزي، وحياده، واستقلالية كل مهنة من مهن ان استقلال القطاع العام للبث الإضم - 

  . القطاع

  .السهر على تشجيع وتدعيم النشر والبث �للغة العربية بكل الوسائل الملائمة - 

  . نتاج ونشر المؤلفات الوطنيةوالترويج لها لاسيما  في مجال الإا الدفاع عن الثقافة الوطنية بمختلف أشكاله - 

التي لهامة علامي؛ فمن بين النقاط اهو التطور النسبي في التشريع الإ وما يمكن قوله حول هذا القانون      

  : ركز عليها هذا القانون ما يلي

مثلما أشارت (يات عمومية وخاصة كعلامية والسماح للصحف الوطنية �لنشاط بملقرار التعددية الإإ - 

السمعي البصري وأبقى على الملكية  لم يشر إلى تعدديةو�لتالي فإن مضمون هذا القانون ) 14ليه المادة إ

على تعددية الآراء  منه) 14المادة (بوعات الذي نصت  العمومية للقطاع على عكس قطاع الصحافة والمط

  . وتمثيل الأحزاب السياسية
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علام مهمتها السهر على مراقبة وحماية هذا ستقلة تتمثل في ا�لس الأعلى للإدارية مإاستحداث هيئة  - 

المؤرخ  13 - 93القانون، غير أن هذا ا�لس لم يلبث طويلا فسرعان ما تم حله بمقتضى المرسوم رقم 

لسلطات العليا �لبلاد في والذي جاء متزامنا مع قانون الطوارئ الذي أقرته ا ،1993أكتوبر  26بتاريخ 

لغاء نتائج الانتخا�ت إياسية آنذاك نتيجة حل البرلمان و نظير ز�دة تدهور الأوضاع الس 1992العام 

من المرجح فيها فوز  بعد أن كان 1991ديسمبر  26البرلمانية في الجولة الأولى والتي جرت وقائعها في 

  .  د بعدها في دوامة ما عُرف �لعشرية السوداءنقاذ المحل �لأغلبية لتدخل البلاحزب جبهة الإ

  04 -14وقانون السمعي البصري  2012علام قانون الإ: �لثا

؛  2012جانفي 12علام الصادر بتاريخ المتضمن قانون الإ 05- 12الاعلام  يعد القانون العضوي   

ه يفتح الباب على مصراعيعلام في الجزائر، إذ يعد أول قانون زة نوعية في مسار تطور قوانين الإقف

علامية في مجال السمعي البصري، وقد كان هذا �حة التعددية الإإعلام أمام الخواص و لاستثمار في الإل

لامي يكفل حرية الرأي  والتعبير عإها تعطش الشارع الجزائري لتنوع القانون استجابة لظروف داخلية أملا

  .العربيةة و الدوليعلامية رائدة في الساحة إسوة بقنوات أُ 

مع الشقيقة مصر الأثر البالغ في ضرورة  2010كما كان للأزمة الكروية التي عرفتها الجزائر مطلع  

التعجيل بفتح مجال السمعي البصري �ا�ة الادعاءات المغرضة من هنا وهناك، �هيك عن ما سمِّي  

طاحة �عتى الأنظمة مستهدفة الإ 2011ربية مطلع العام �حداث الربيع العربي التي عصفت �لمنطقة الع

المصري وغيرها من الأنظمة الأخرى �ختلاف درجة �ثير الحراك  والتونسي، و العربية كالنظام الليبي، 

ية فرضتها التغيرات جاء كضرورة حتم 05- 12علام وعلى ذلك فإن قانون الإ. من دولة لأخرى الشعبي

خطوة استباقية من الحكومة "هناك من الباحثين من عدَّه بمثابة قليمية المحيطة �لبلاد بل إن الداخلية والإ

  . )418، صفحة 2017رحال ، ("الجزائرية لتفادي انتفاضة شعبية مماثلة

الموجهة للجمهور العربي سواء القنوات العربية أو  لقنوات الفضائيةكما كان للتزايد المضطرد ل

ناطقة �لعربية الأثر البالغ في التفكير في تحرير السمعي البصري في الجزائر وفسح ا�ال أمام الأجنبية ال

 العربي والدولي لمسماع صوت الجزائر للعاإفسة على الساحة العربية من جهة و القنوات الجزائرية الخاصة للمنا

  .من جهة �نية
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بث لوقائع وأحداث أو رسائل أو آراء أو أفكار علام  في كل نشر أو أنشطة الإ 03وحددت المادة رقم    

أو معارف عبر أي وسيلة مكتوبة أو مسموعة أو متلفزة أو إلكترونية، وتكون موجهة للجمهور أو لفئة 

  :منه  على أن ممارسة هذه الأنشطة يتم عن طريق 04منه، فيما نصت المادة رقم 

  .التابعة للقطاع العموميالإعلام وسائل  - 

  .علام التي تنشئها هيئات عموميةوسائل الإ - 

  .علام التي تملكها أو تنشئها أحزاب سياسية أو جمعيات معتمدةوسائل الإ - 

علام التي يملكها أو ينشئها أشخاص معنويون يخضعون للقانون الجزائري ويمتلك رأس مالها وسائل الإ - 

  .أشخاص طبيعيون أو معنويون يتمتعون �لجنسية الجزائرية

علامي وفتح ا�ال أمام الخواص يكون قد فصل في ممارسة النشاط الإوبذلك فإن المشرع في هذا القانون    

من أحزاب وتيارات سياسية وجمعيات معتمدة وأشخاص معنويون شريطة أن يخضعوا للقانون الجزائري 

  .ويتمتع مالكوها �لجنسية الجزائرية

رابع كل مايتعلق �لنشاط السمعي البصري حيث عرفته المادة كما خصص القانون العضوي في �به ال     

شارات أو إن طريق الاتصال اللاسلكي، أو بث بكل مايوضع تحت تصرف الجمهور أو فئة منه ع 58

علامات أو أشكال مرسومة أو صور أو أصوات أو رسائل مختلفة لا يكون لها طابع المراسلة الخاصة، فيما 

والقصد بمضمون خدمة . مباشرة مهمة نشاط السمعي البصري في الخدمة العموميةحددت المادة التي تليها 

كل خدمة اتصال موجهة للجمهور لاستقبالها في آن واحد من ) 60المادة (الاتصال  السمعي البصري 

/ قبل الجمهور كله أو فئة منه، يتضمن بر�مجها الأساسي حصصا متتابعة ومنتظمة تحتوي على صور أو

  :من قبل) 61المادة (على أن يمُارس نشاط السمعي البصري  . وأصوات

 . هيئات عمومية - 

 .مؤسسات وأجهزة القطاع العمومي - 

  .المؤسسات أو الشركات التي تخضع للقانون الجزائري - 
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والملاحظ أن هذه المادة لم يشر فيها المشرع صراحة إلى الإعلام الخاص بل اكتفى �دراجه ضمن    

، إضافة إلى الهيئات العمومية وأجهزة القطاع العام مع الجزائريالمؤسسات أو الشركات الخاضعة للقانون 

  .ضمان سيطرة الدولة وتوجيهها للمحتوى الإعلامي

علامية تشهد تزايدا متسارعا للقنوات الفضائية الجزائرية التي الساحة الإ ثر هذا القانون بدأتإ وعلى   

( والعامة ..) الشروق نيوز، النهار،  نوميد� نيوز، سميرة تي في، الهداف(تنوعت بين القنوات المتخصصة 

  . وبملكية خاصة تعود لرجال أعمال جزائريين...) الشروق العامة، الجزائرية وان

ضافة الكمية والنوعية التي عرفها قطاع السمعي البصري في الجزائر إلا أنه لم يخلو من ن الإوعلى الرغم م   

علامية للسمعي تحدد كيفيات وحيثيات الممارسة الإالنقائص هو الآخر لعدم اتباعه بنصوص تنظيمية 

ون حيث البصري بوضوح؛ مما جعل من توطين القنوات الفضائية أمرا مستحيلا في بدا�ت صدور القان

، )تبث من عمانكانت قناة الشروق مثلا  (�شرت أغلب القنوات بثها من أقطار عربية وأجنبية مجاورة 

واعتبارها من الناحية القانونية قنوات أجنبية يسري عليها قانون القنوات الأجنبية على الرغم من انتمائها 

  . لخواص جزائريِ الجنسية

شراف الدولة سواء ية البصرية كان ولا يزال خاضعا لإالتعددية السمععاب على هذا القانون أن فتح ويُ    

أو من الناحية السياسية، ضف إلى ذلك أنه يتعين ) 05- 12مواد قانون الاعلام (من الناحية القانونية 

لساعي على الراغبين في فتح قنوات خاصة التقيد بنص المواد المتضمنة موضوعاتية القناة والتقيد �لحجم ا

  .)2018عبادة، ( خبارية والبرامج التحليليةة ما يتعلق �لنشرات الإخاص

في عددها  للجمهورية الجزائرية،الصادر في الجريدة الرسمية  04 -  14وبخصوص قانون السمعي البصري    

عليه القانون قد جاء مثمنا لمسعى فتح السمعي البصري مثلما نص ف 2014مارس  23بتاريخ  16

  .04-14من قانون السمعي البصري   2مثلما نصت عليه المادة رقم   05- 12العضوي 

  : فنصت على الشخصيات المخول لها ممارسة النشاط السمعي البصري ممثلين في 3أما المادة رقم   

  لاتصال السمعي البصري التابعة للقطاع العمومي اشخاص المعنوية التي تستغل خدمة الأ - 

  .مؤسسات وهيئات وأجهزة القطاع العمومي المرخص لها - 

  .المؤسسات والشركات التي تخضع للقانون الجزائري المرخص لها - 
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المرخص لها ) من ذات القانون 05حسب مضمون المادة (وتتشكل خدمات الاتصال السمعي البصري    

طاع العمومي، أو أشخاص معنويين من القنوات الموضوعاتية المنشأة من قبل مؤسسات وهيئات وأجهزة الق

  .يخضعون للقانون الجزائري ويمتلك رأسمالها أشخاص طبيعيون أو معنويون يتمتعون �لجنسية الجزائرية

في أغلب  05- 12جاء مجسدا وموضحا لقانون  04- 14و�ختصار يمكننا القول أن مضمون القانون    

  . مواده
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  قناة تلفزيونية خاصة نشاءشروط إ: المطلب الثالث

الموضوعاتية: أولا  

نشاء خدمة اتصال سمعي بصري أن يتسم محتواها �لموضوعاتية، لمشرع الجزائري على الراغبين في إاشترط ا   

أن تكون متخصصة في الر�ضة أو فالقنوات الموضوعاتية مثلا هي تلك المتخصصة المضامين والمحتوى ك

المرأة وغيرها، لتوجه إلى جمهور معين بعكس القنوات العامة التي تستهدف أو خبار، أو الاقتصاد، الأ

من  04-14من قانون السمعي البصري  17وهذا ما نصت عليه المادة . برامجها مختلف شرائح ا�تمع

تعد خدمة الاتصال السمعي البصري المرخص لها كل خدمة موضوعاتية للبث : " خلال مضمو�ا 

  ". تنشأ بمرسوم وفق الشروط المنصوص عليها في أحكام هذا القانون الإذاعي التلفزيوني أو للبث

علامي بفرض لإشكالا جوهر� يتعلق بمحاولة المشرع الجزائري تقنين الخطاب اوتطرح المادة أعلاه إ   

 علامعارض مع مبادئ التعددية وحرية الإالتخصص الموضوعاتي كشرط أساسي لإنشاء قناة تلفزيونية مما يت

  :من عدة نواحي أبرزها

  . تضييق هامش الحرية من خلال محاولة تقييد حرية التعبير، بفرض محتوى تلفزيوني متخصص - 

اختزال دور الإعلام في وظائف محددة دون غيرها، كوظيفة الإخبار �لنسبة للقنوات الإخبارية، ووظيفة  - 

علام كونه سلطة رابعة تتميز ناقض مع طبيعة الإة وغيرها مما يت�لنسبة للقنوات الر�ضي التسلية والترفيه

  . �لطبيعة المركبة والديناميكية

التعارض مع الدستور، حيث تتناقض المادة أعلاه مع مبادئ حرية التعبير التي كفلها الدستور الجزائري،  - 

  .  علاميةا غير مبرر مع مبادئ التعددية الإمما يشكل قيد

  شرط الترخيص :�نيا

نشاء قناة خاصة إبنشاط السمعي البصري  إلى شروط  مضمون القانون في هذا الباب الخاصتعرض    

برام اتفاقية بين سلطة إوجوب منح  ترخيص بموجب مرسوم، و  على 63موضوعاتية حيث نصت المادة 

  .  ضبط السمعي البصري والمستفيد

قناة تلفزيونية بوجوب وجود حيازته نشاء ادة بين شروط استفادة المترشح لإإذن فقد ربطت هذه الم   

من قانون  20المادة ر الذي أكدته ، الأمرخصة الاستغلال الذي تسلمه له سلطة الضبط  بموجب مرسوم

والتي نصت على تقديم السلطة المانحة ممثلة في سلطة الضبط لرخصة إنشاء  04- 14السمعي البصري 
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مرسوم العقد وذلك طبقا لأحكام القانون العضوي خدمة الاتصال السمعي البصري الموضوعاتية  بموجب 

  .05- 12رقم 

جراء المتعلق بمنح الرخصة من طرف يتم تنفيذ الإ: " ن على مايليمن ذات القانو  22كما نصت المادة    

علان الترشح، وفق شروط وكيفيات تحدد عن طريق هذا لطة الضبط السمعي البصري بواسطة إس

  .*"التنظيم

  موضوعية شروط أخرى: �لثا

المؤهلين  من القانون أعلاه جملة من الشروط الموضوعية الواجب على المترشحين 19حددت المادة    

  : نشاء خدمة اتصال سمعي بصري موضوعاتي في الشروط التاليةلإ

والمقصود �ا امتلاك الهوية القانونية المحلية للقنوات  :خضوع الشخصية المعنوية للقانون الجزائري - 

علامية وتعزيز المنظومة الاتصالية، خاصة ضمانة أساسية لحماية السيادة الإ ويعد ذلك بمثابة ،الموضوعاتية

إذا ما أخذ� بعين الاعتبار أن جل القنوات الخاصة بدأت ولايزال العديد منها ينشط كقنوات أجنبية يتم 

  .منحها اعتماد من طرف وزارة الاتصال

علامي ار إلى ضمان استقلالية القرار الإويهدف هذا المعي :جنسية الجزائريةانتماء جميع المساهمين لل - 

  .وحماية المصالح الوطنية في مجال السمعي البصري

والذي يعكس بدوره النضج القانوني والمسؤولية الاجتماعية في  ،الأهلية المدنية لجميع المساهمين     - 

  .إدارة المؤسسة الاعلامية

وبمعنى أخر أن ، عليهم من قبل بعقوبة مخلة �لشرف أو النظام العام االمساهمون محكومأن لا يكون  - 

 يخلو السجل القانوني للمساهمين من المخالفات الجسيمة التي تستهدف النزاهة الأخلاقية والقانونية وتؤثر

  .علامية المراد انشاؤهاعلى شفافية ومصداقية المؤسسة الإ

علامية ومالكيها من التأثيرات ويحمي هذا الشرط المؤسسة الإ :ماعي خالصاأن يكون رأسمالها الاجت - 

  . علامية، بما يضمن السيادة الاقتصادية والاستقلال المادي الوطنيية على المحتوى وعلى التوجهات الإالخارج

المراد  علاميةإلى بيان مصدر تمويل المؤسسات الإويرمي هذا الشرط   :اثبات مصدر الأموال المستثمرة - 

 انشاؤها تجنبا للتمويل المشبوه أوالتمويل الناتج عن غسيل الأموال وضما� لنزاهة الاستثمار في مجال

  . علامالإ

                                                           
. 11مرجع سابق، ص  ،04- 14من قانون السمعي البصري 22المادة 

*
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ضمان  ويهدف هذا الشرط إلى :أن يكون ضمن المساهمين صحفيون محترفون وأشخاص مهنيون - 

لقائمين �لاتصال في المؤسسات واعلام احترافي يجمع بين الخبرة الصحفية والكفاءة المهنية للصحفيين إ

  .علامية الموضوعاتيةالإ

، ويعني 1954أنه لم يكن لهم سلوك معادي ضد ثورة نوفمبر  1942أن يثُبت المساهمون المولودون قبل  - 

هذا الشرط ضرورة اتصاف المساهمين �لانتماء والنزاهة التاريخية �لتزام الموقف الايجابي حيال الثورة التحريرية 

  .علامية المعاصرةاكرة الوطنية في تشكيل الهوية الإا يؤكد على أهمية الذمم
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الإعلامية على ضوء التشريعات  الصحفي المحترف وأخلاقيات المهنة: نيالمبحث الثا

  علامية الجزائرية الحديثةالإ

  تمهيد

استجابة لمختلف الظروف والعوامل حظي قطاع السمعي البصري �همية �لغة لدى المشرع الجزائري    

بما ، �طيرها قانونيا وأخلاقيا و عادة تنظيم المهنة الصحفيةاسية وا�تمعية التي دفعته إلى إالتكنولوجية والسي

يضمن التوازن بين الحرية الصحفية  والممارسة المهنية المسؤولة، واستجابة أيضا للتحد�ت المتزايدة التي 

واعتبارا لذلك سوف نتناول في هذا المبحث ثلاثة مطالب رئيسية تشكل ركائز . الصحافةتواجهها مهنة 

في التنظيم القانوني والمهني للنشاط والعمل الصحفي حيث سيناقش المطلب الأول تطور مفهوم الصح

انونية علامية الجزائرية بغرض استشفاف مكانة الصحفي المهنية وحقوقه القالمحترف على ضوء التشريعات الإ

  .والضما�ت القانونية التي تكفل استقلالية عمله الصحفي

في منظومة أخلاقيات المهنة الصحفية �لتركيز على المعايير والضوابط المهنية  نيفصل المطلب الثافيما سيُ     

والخاصة �ليات الرقابة الذاتية،  04- 14وقانون السمعي البصري  05- 12 الإعلامالتي تضمنها قانون 

أما المطلب الثالث فيتناول . يفية موازنة هذه الضوابط مع متطلبات حرية التعبير وحق الجمهور في المعرفةوك

بتنظيم وضبط كو�ا سلطة مستقلة تعُنى سلطة ضبط السمعي البصري من حيث   �لتفصيل والتحليل

يا�ا من خلال تحليل علامية، من خلال عضويتها وتنظيم سير عملها ومهامها وصلاحالنشاط والممارسة الإ

  .  تسوية المنازعاتو الاستشارة، و وظائفها في مجالات الرقابة، 
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  . علاميةوالصحفي المحترف في التشريعات الإتطور مفهوم الصحفي : المطلب الأول

يديولوجي السائد تبعا لطبيعة النظام السياسي والإ ارتبط تطور مفهوم الصحفي في التشريعات الجزائرية   

ل، فالمسار التطوري للتشريعات الإعلامية في كل مرحلة من المراحل التاريخية التي عرفتها البلاد منذ الاستقلا

تحولات جوهرية في مستوى  الحر�ت والممارسة المهنية وفقا لخصوصية كل مرحلة ومتطلبا�ا، لتُحدد  عرف

ت وحددت أدواره والمواد القانونية التي رسم علامية ومكانة الصحفي انطلاقا من التشريعاتمعالم الوظيفة الإ

طار لبعض مفاهيم الصحفي والصحفي المحترف التي لذلك سنتطرق في هذا الإ. وطبيعة نشاطه الإعلامي

  : علام التاليةا قوانين الإعلام �لتركيز على قوانين الإتطرقت له

  1982علام مفهوم الصحفي في قانون الإ: أولا

كل مستخدم في ؛  حيث نصت على أنه  33مفهوم الصحفي في مادته  1982 الإعلامتضمن قانون    

صحيفة يومية أو دورية �بعة للحزب أو الدولة، أو في هيئة وطنية للأنباء المكتوبة أو الناطقة أو المصورة، 

ن ويكون متفرغا دوما للبحث عن الأنباء وجمعها وانتقائها وتنسيقها واستغلالها وعرضها، على أن يتخذ م

�لتالي فقد حصرت هذه المادة الصحفي في .هذا النشاط مهنته الوحيدة والمنتظمة التي يتقاضى مقابلها أجرا

  : النقاط التالية

علامية �بعة للدولة أوللحزب الحاكم سواء كانت صحيفة أو دورية، مؤسسة إحصر نشاط الصحفي في  - 

وقد يكون هذا الأمر بديهيا �لنظر إلى المرحلة السياسة أو هيئة وطنية للأنباء المكتوبة أو �طقة أو مصورة، 

  . التي تزامن معها هذا القانون ممثلة في مرحلة الحزب الواحد والتشبع �لأفكار الاشتراكية

علامي من جمع وانتقاء و استغلال وعرض الأخبار بما يضمن التفرغ التام لها وعدم ممارسة النشاط الإ - 

  . فة أخرىالمزاوجة بينها وبين وظي

  .لوظيفة اعتبارها المهنة الوحيدة للصحفياتقاضي مقابل مادي نظير هذه  - 
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من حيث تعريفه للصحفي المحترف في مادتيه   07- 90علام  يختلف الأمر �لنسبة لقانون الإولا   

علام أخرى لصحفي لإسهامات ظرفيه إلى وسائل إغير أنه في هذه المرة لم يمانع من تقديم ا 28/29

  . علاموط التي يحددها ا�لس الأعلى للإب الشر حس

المحترف لهيئة ا�لس الأعلى  من ذات القانون مهمة منح بطاقة الصحفي 30كما أسندت المادة     

  .  لغائها إلى جانب وسائل الطعن فيهام وتحديد مدة صلاحيا�ا وكيفية إعلاللإ

    05-12الصحفي المحترف في مضمون قانون الاعلام : �لثا

في  كل من يتفرغ  73فهوم الصحفي المحترف ، حيث حددته  المادة لم 05-12علام تعرض قانون الإ   

أو تقديم الخبر لدى أو لحساب نشرية دورية أو آلة أنباء / للبحث عن الأخبار وجمعها وانتقائها ومعالجتها و

هذا النشاط مهنته المنتظمة علام عبر الانترنيت، ويتخذ من خدمة اتصال سمعي بصري أو وسيلة إ أو

دائم له علاقة تعاقدية مع جهاز إعلام طبقا  ومصدرا رئيسيا لدخله، كما يعد صحفيا محترفا كل مراسل

  .والمتعلقة بتنظيم علاقة العمل بين الهيئة المستخدمة والصحفي 80في المادة عليها  جراءات المنصوص للإ

ف لتشمل الصحفي المتفرغ كلا من الصحفي المحتر انون دائرة  قد توسعت في هذا القلى ذلك فواستنادا إ    

علامية المستخدمة وفق علاقة عمل بينه وبين المؤسسة الإ ، والمراسل الصحفي الذي تربطهللعمل الإعلامي

غير أنه لم يتم تحديد المكان الذي ينشط منه المراسل الصحفي سواء . 80صيغة تعاقدية نصت عليها المادة 

  .  داخل أو خارج الوطن وما إذا كانت جنسيته جزائرية أو أجنبية

اتصال سمعي مة نشرية، دورية، خد(علام الوطنية التقليدية أدرجت ذات المادة مختلف وسائل الإكما     

لكترونية  ، وذلك �ضافة وسائل إعلام إ)اعلام عبر الانترنيت وسيلة(لكترونية إ) بصري، وكالة أنباء 

علام فاسحا ا�ال للإعلام القانون ملكية الدولة لوسائل الإ كالصحف الالكترونية، ولم يشترط هذا

الصحفي المحترف استحدث  لاكتساب صفة و. السمعي البصري الخاص شريطة خضوعها لدفتر شروط

صدارها حيث تتولى هيئة متخصصة إ 76لمادة هذا القانون بطاقة الصحفي المحترف وفق ما نصت عليه ا

عمل لصالح فيما اشترطت المادة الموالية على الصحفي المحترف عدم ال. وتحديد شكلها، وسيرها وتنظيمها

  .  تمنحه المؤسسة المستخدمة الرئيسيةعلامية أخرى إلا بموجب ترخيص نشرية دورية أو وسيلة إ
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ترفين، مثله في ذلك شهار ولم يتم عدهم كصحفيين محرع في مضمون هذ القانون أعوان الإواستثنى المش    

بمنح  يفتح ا�ال أمام للتلاعبأنه ، الأمر الذي عدّه الباحث أمقران طيبي  07- 90علام مثل قانون الإ

  .  )2021طيبي، ( خرينهذه البطاقة لأشخاص دون الآ

على كل مدير  مسؤول عن دورية نشرية عامة أن يوظف بصفة دائمة ) 79(واشترط المشرع  في مادته 

  . لا يقلّون عن ثلث  هيئة التحرير المحترفضمن طاقمه صحفيين يحوزون بطاقة الصحفي 

إن التطبيق الفعلي للمواد السابقة الذكر خاصة ما تعلق منها بمنح وتعميم بطاقة الصحفي المحترف على    

من شأنه أن  يسمح للصحفي بمزاولة نشاطه بكل أريحية   ،علاميةلصحفيين العاملين في المؤسسات الإا

ريح له أو منعه من الدخول دلاء �لتصكلها المصدر ضده كالامتناع عن الإبعيدا عن الضغوط التي قد يش

تمنح لحاملها المزيد من " بطاقة هوية"لتغطية الأحداث، وبذلك تعد بطاقة الصحفي المحترف بمثابة 

التسهيلات وتضفي عليه الطابع الرسمي في أداء مهامه، كما أنه من مزا� بطاقة الاحتراف أ�ا تقطع الطريق 

�خلاقيات المهنة  في تزايد مستمر دونما دراية منهم انتشارهاالتي أصبح " صحافة الموطن"أو " الهواة"أمام 

بل قد ينصرف نشاطهم إلى ممارسات غير أخلاقية تطال مصادر المعلومات كالابتزاز، والتهديد، والتشهير، 

  . والتكسب بقضاء مصالح شخصية وغيرها

قائما إلى حد الساعة لعدة يزال إشكال منح وتعميم توزيع بطاقة الصحفي المحترف  وعلى كل حال لا   

أسباب  منها ما أرجعه الباحث أمقران طيبي إلى غموض في عدم تنصيب اللجنة الوطنية المكلفة بتسليم 

  .)2021طيبي، (  بطاقة الصحفي المحترف
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  05-12 الإعلامفي ظل قانون  الإعلاميةقراءة في أخلاقيات المهنة : المطلب الثاني

علامية عن تلك القواعد والالتزامات التي تحكم وتوجه السلوك الصحفي، والتي تعُبرّ أخلاقيات المهنة الإ   

دئ علامي من �حية المضمون، على أن لا يتعارض مع قيم ومباتضاها الحكم على جودة المحتوى الإيتم بمق

  . علاميةا�تمع الموجه له الرسالة الإ

علامية وتنظيم خط سيرها من ان العالم إلى �طير الممارسة الإعلامية في كل بلدت الإوتسعى التشريعا   

خلال معرفة الصحفي ما له وما عليه من حقوق وواجبات حتى يتسنى له أداء عمله على أكمل وجه، 

ة والجزائر كغيرها من بلدان العالم سعت إلى تقنين العمل الصحفي وضبط أطره الأخلاقية من خلال سلسل

خاصة �داب وأخلاقيات  علام، و التي أفرد فيها المشرع أبوا�عات القانونية الخاصة بقانون الإمن التشري

علامية �هيك عن المراسيم التنظيمية والنصوص التنظيمية التي أردفتها لهذه القوانين بغية تحقيق المهنة الإ

  . للصحفيين التوازن بين حرية التعبير والمسؤولية المهنية والاجتماعية

 و 05- 12 الإعلام علامية من خلال قانونا المطلب إلى أخلاقيات المهنة الإلذلك سنتطرق في هذ   

  . 04 –  14قانون السمعي البصري 

    05-12 الإعلامعلام في مضمون قانون أخلاقيات الإ: أولا

حيث جاء هذا الباب �� خاصا بمهنة الصحفي وآداب وأخلاقيات المهنة،  5-12 علامأفرد قانون الإ   

أسهبنا فيها في المطلب نة الصحفي والصحفي المحترف التي لى فصلين اختص فيه الفصل الأول بمهمقسما إ

هذا لى المادة الثانية من مواد، إضافة إ 8الفصل الثاني وفق السابق، أما أخلاقيات المهنة فقد جاءت في 

ير بمقتضاها في علامية الس يتوجب على الصحفي والمؤسسات الإالقانون التي حدّدت الأطر العامة التي

  :علامي من خلال احترام القيم والثوابت التاليةممارسة النشاط الإ

  . الدستور وقوانين الجمهورية - 

  . سلامي و�قي الأد�نالدين الإ - 

  .السيادة الوطنية والوحدة الوطنية - 
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  . الهوية الوطنية والقيم الثقافية للمجتمع - 

  . متطلبات النظام العام - 

  .متطلبات أمن الدولة والدفاع الوطني - 

  . المصالح الاقتصادية للبلاد - 

  .مهام التزامات الخدمة العمومية - 

بين حرية تي وازن فيها المشرع علامية والادة الخريطة العامة للممارسة الإهذه الم ونستشف من مضمون   

  : علام وضوابطه الأخلاقية من خلال ثلاث أبعاد رئيسيةالإ

يتمثل هذا البعد في صون السيادة والوحدة الوطنية، مع التركيز على الحفاظ على مقومات  :البعد السيادي

  . الهوية الوطنية وقيمها الثقافية الأصيلة لحماية النسيج ا�تمعي وضمان استقراره ووحدته

 فالمشرع الجزائري، ومقتضيات النظام العام علامييختص �لتوازن بين حرية العمل الإو   :يميالبعد التنظ

  .علامي دون المساس بمتطلبات الدفاع الوطني والأمن القوميلممارسة النشاط الإ وضع آليات

يرتبط هذا البعد بمدى احترام الصحفيين للمصالح الاقتصادية العليا للبلاد : البعد الاجتماعي والاقتصادي

  . وواجب الخدمة العمومية من خلال التوفيق بين واجبا�م وحقوقهم

حفي، الذي تبقى و�لتالي فإن هذه المادة وضعت المصلحة العليا للبلاد ضمن أولو�ت وواجبات الص   

 ام الثوابت الوطنية والتاريخية والدينية، ومسؤوليته اتجاه مجتمعه مععلام منوطة �حتر ممارسته لمهنة الإ

  . بداع والممارسة المهنيةالاحتفاظ �امش من الحرية في الإ

أما المواد الخاصة �خلاقيات المهنة المدرجة في الفصل الثاني من الباب السادس فقد تضمنت بداية من    

الكامل على أخلاقيات المهنة خلال ممارسة نشاطه الصحفي،  ضرورة التزام الصحفي �لحفاظ 92المادة 

فقد أضافت هذه المادة أحكاما أخرى تتعلق �حترام  ، وعطفا على النقاط الوارد في المادة الثانية أعلاه

علامي الذي يستهدف المساس �لثوابت الوطنية عن نشر المحتوى الإالسيادة الوحدة الوطنية �لامتناع 

ولو�ت المشرع وجاءت قيم المهنية والموضوعية ضمن أ. بما فيها تجنب تمجيد الحقبة الاستعماريةوالتاريخية، 
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علامي متكامل معرفيا يتُوخى فيه تقديم الوقائع بكل توازن وحيادية، مع مراعاة المسؤولية بغية إعداد محتوى إ

ار معنوية أو مادية، العمل على وحدة الاجتماعية والأخلاقية تجاه الأفراد وا�تمع بتجنيبهم الوقوع في أضر 

النسيج الاجتماعي والقيم الأساسية للبلاد بتجنب نشر أو بث محتوى تمس �لخلق العام أو تستفز مشاعر 

  . المواطن

وأكدت ذات المادة على خُلق النزاهة المهنية والفكرية من خلال الامتناع عن استغلال المنصب في تحقيق    

ة، والالتزام �لمصداقية والموثوقية المهنية في نقل الأخبار وتوثيقها، والابتعاد عن كل أغراض شخصية أو مادي

  .أشكال السرقة الأدبية، والوشاية، والقذف

صحيحية بتصويب الأخطاء وتصحيح الأخبار الغير صحيحة، كما ألزم المشرع الصحفي �لمسؤولية التّ     

  . عن الترويج للعنصرية والكراهية وتعزيز قيم التسامح �هيك عن التزام الحياد الايجابي �لابتعاد

حق الجمهور في المعرفة والاطلاع وبين حق الأفراد في الخصوصية  حدا بين 93فيما وضعت المادة    

والكرامة، وذلك بحماية الخصوصية للأفراد العاديين والشخصيات العامة على حد سواء، والتمييز بين 

صلحة العامة وتلك التي تخوض في النطاق الشخصي للأفراد، مما يتطلب ضرورة المعلومات التي تخدم الم

  .علاميلتوازن المهني في عرض المحتوى الإممارسة الصحفيين لدرجة عالية من اليقظة الأخلاقية وا

ويعُتبر قرار إرساء مجلس أعلى لآداب وأخلاقيات المهنة الصحفية، أحد أبرز المستجدات التي جاء �ا    

طار التشغيلي الخاص �لتفصيل الهيكل التنظيمي والإ 99إلى  94ا التشريع، حيث تناولت المواد من  هذ

واعتبر المشرع أن مجلس أعلى لآداب . بكيفية انتخاب أعضاء هذه الهيئة، وتنظيم سيره ومصدر تمويله

ه في ترسيخ المعايير المهنية وأخلاقيات المهنة يعتبر بمثابة ميثاق شرف مهنة الصحافة، يخُول له ممارسة مهام

علامية، إلى جانب صلاحياته في فرض عقو�ت على أي خرق لقواعد لضوابط الأخلاقية في الممارسة الإوا

  . آداب وأخلاقيات المهنة وبيان طبيعتها وكيفية الطعن فيها

ن أن المشرع اقترح أن ورغم هذه الترسانة التشريعية المنظمة لأخلاقيات المهنة في الجزائر، وعلى الرغم م   

يتم تنصيب ا�لس الأعلى لأخلاقيات المهنة  في غضون سنة من صدور القانون،  إلا أن هذا الأمر لم 

يحدث إلى حد اليوم، الأمر الذي يضعنا أما فجوة بين الجانب النظري التشريعي والذي يبدو مثاليا في 
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ورة احترام أخلاقيات المهنة الصحفية وبين الجانب علامية وضر من المواد التي سمَت �لممارسة الإالكثير 

  . التطبيقي في شقه العملي والذي يقضي بضرورة تفعيل مضامين هذه المواد �نشاء هيئة أخلاقيات المهنة

لزامي مع تزايد نسبة استحداث  هيئة تنظيمية ذات طابع إوتزداد الحاجة الى �سيس هذا ا�لس أو    

 القنوات الخاصة والتي أصبحت تقيس نجاحها بمقياس نسب المشاهدة والتفاعل دون البرامج الاجتماعية  في

  . الاحتكام لأخلاقيات المهنة الصحفية في طرق المواضيع المتنافية مع قيم ومبادئ ا�تمع الجزائري

  04-14علامية من خلال قانون السمعي البصري المهنة الإ أخلاقيات: �نيا

علامية ما عدا التفصيل إلى أخلاقيات المهنة الإ بشيء من  04-14لم يتعرض قانون السمعي البصري    

حسب ما وضحته المادة  05-  12علام بقى على صلاحية وسر�ن  قانون الإبعض المواد، ذلك أنه أ

ادئ المنصوص يمارس النشاط السمعي البصري بكل حرية في ظل احترام المب: "الثانية التي نصت على أن

 12الموافق ل 1433صفر  18المؤرخ في  05-12عليها في أحكام المادة الثانية من القانون العضوي 

مجموعة من  ذكر في 48فيما أسهبت المادة ال". وأحكام هذا القانون والتشريع المعمول به 2012يناير

اجب على القنوات التلفزيونية أخذها الو روط الخاصة �لأخلاقيات المهنية الالتزامات المتضمنة في دفتر الش

  . علام السابقوالتي وردت بشيء من التفصيل والإضافة لتلك الواردة في قانون الإ بعين الاعتبار

دارية التي يخضع لها الشخص المستغل للنشاط السمعي وتضمن الباب الخامس جملة من العقو�ت الإ   

احترامه للشروط الواردة في النصوص التشريعية  البصري في القطاعين العام والخاص، في حال عدم

نظيمية، على أن تتولى هذه المهمة سلطة ضبط السمعي البصري، وتتفاوت هذه العقو�ت تبعا لطبيعة والتّ 

ذاعي، حيث تتراوح هذه العقو�ت بين لي رخصة النشاط التلفزيوني أو الإالتجاوزات التي يرتكبها مستغ

شعار السلطة و السحب أو التعليق  الفوري دون إالكلي أو الجزئي  للرخصة ، أ الغرامات المالية والتعليق

  . المانحة  لرخصة البث، كما سيتم التطرق إليها في المطلب الموالي
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  سلطة ضبط السمعي البصري بين المهام والواقع: المطلب الثالث

نشاء هيئة في إ 05-12أحد أهم مخرجات قانون  يعد قرار استحداث سلطة ضبط السمعي البصري   

لمكمل لقانون الإعلام ا 04- 14يعقبه قانون السمعي البصري والتنظيم ل الإشرافرقابية عليا تضطلع بمهام 

  . في الجزائر شاملة �دف إلى الارتقاء �لمشهد السمعي البصري إستراتيجيةطار رؤية السابق في إ

والتي  64إلى �سيس سلطة الضبط السمعي البصري بموجب المادة  05- 12علام لقد أشار قانون الإ   

. لها الماديجاء في مضمو�ا استقلالية الهيئة عن �قي السلطات وتمتعها �لشخصية المعنوية وكذا استقلا

الأجهزة والسلطات تلف عن نشاء هذه الهيئة من كو�ا جهاز تنظيمي وتشريعي يخوتتجاوز الغاية من إ

الديمقراطية في  إلى توجه جديد يسعى إلى ترسيخ الممارسة) التنفيذية، التشريعية، القضائية(ة المعروفة التقليدي

  . صلاحية التي يتطلع إليها صحفيي ومهني القطاعين العام والخاصخضم التحولات الإ

  مهام وصلاحيات سلطة ضبط السمعي البصري : أولا

ت سلطة السمعي البصري محددة لمهام وصلاحيا 04-14من قانون السمعي البصري  54جاءت المادة   

ارسة النشاط السمعي البصري ضمن الشروط التي يحددها هذا القانون ساري المفعول، التزام في حرية مم

. تمثيل التنوع الثقافي للوطنالموضوعية والشفافية،  والسهر على ترقية اللغتين الوطنيتين العربية والأمازيغية و 

كما نصت ذات المادة على ضرورة احترام التعددية الفكرية واختلافات الرأي في البلاد خاصة في البرامج 

عموما، وضمان حماية الأطفال والمراهقين، وكذا  الإنسانيةالسياسية  والعامة، والسهر على احترام الكرامة 

هذه المادة  تواهتم. ر� بتسهيل وصولهم إلى البرامج المقدمة إلى الجمهورالاهتمام بفئة المعاقين سمعيا أو بص

  .  أيضا بحماية وتثمين البيئة بترسيخ ثقافة بيئية واعية �همية صحة ا�تمع ومقومات الحياة المستدامة

ضافة إلى ما سبق فإن سلطة ضبط السمعي البصري تضطلع بمهام وصلاحيات محورية في تنظيم إو    

علامية توازن بين حرية التعبير وأخلاقيات المهنة، �دف من خلالها إلى بناء منظومة إعلامي لإالمشهد ا

علامي من الانحرافات والتجاوزات الغير مهنية، لذلك  فية والموضوعية وحماية الفضاء الإبتعزيز قيم الشفا

لى ثلاث مجالات رئيسية حدد�ا من المهام التي قسمها إ ةحرص المشرع على تكليف هذه السلطة بمجموع

  : في ما يلي  04- 14من قانون  56إلى  54مضامين المواد من 
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  في مجال الضبط  -أ

شاء خدمات الاتصال طلبات إن في دراسة تضطلع سلطة ضبط السمعي البصري في مجال الضبط   

ة �لبث العمومية المكلفدارة الترددات الموضوعة من طرف الهيئة سمعي البصري والبت فيه، ومن ثمة إال

لاتصال السمعي البصري الأرضي في نشاء خدمات اتلفزي ووضعها تحت تصرفها من أجل إذاعي والالإ

    جراءات المحددة في هذا القانون، بما يضمن التوزيع الأمثل للموارد البثية وتحقيق التوازن المعلوماتي، إطار الإ

نتاج والبرمجة والبث لحصص التعبير المباشر تعلقة بمعايير الإبيق القواعد المكما تتولى سلطة الضبط تط

علامية خلال المسارات الانتخابية ولمختلف التشكيلات لى التنظيم الاحترافي للتغطية الإوالحرص ع

السياسية والمنظمات الوطنية النقابية والمهنية المعتمدة بما يكرس التعددية والتوازن في التمثيل، وكذا الحد من 

تصال السمعي البصري شهارية الغير مهنية بتحديد الشروط التي تسمح لبرامج الاالإمارسات الترويجية و الم

  .  شهار عبر التلفزيون�ستخدام الإ

  في مجال المراقبة -ب

  : نتاج السمعي البصري من خلالصري رقابة شاملة ومتكاملة على الإتمارس سلطة ضبط السمعي الب   

كيفما كانت وسيلة بثه للقوانين والتنظيمات سارية احترام مطابقة أي بر�مج سمعي بصري   -

 . المفعول �لتدقيق المستمر في محتوى وشكل البث الإعلامي

والانتشار  ستقبالالتكامل التنسيقي مع الهيئات المعنية �دارة الترددات لضمان جودة الا -

 .شاريالإ

التعبير  ل رصد الحصص الدنيا المخصصة للإنتاج الوطني، وتعزيزحماية الهوية الثقافية من خلا -

 .�للغتين الوطنيتين

 . التدقيق الشامل في موضوع ومضمون وكيفيات برمجة الحصص الإشهارية -

السهر على تطبيق دفاتر الشروط، واحترام المبادئ والقواعد المطبقة على النشاط السمعي  -

 . البصري
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  في ا�ال الاستشاري -ج

معي البصري إلى قابة تمتد اختصاصات سلطة ضبط السَّ بط والرَّ علاوة على دورها في مجالي الضَّ    

الوطنية لتنمية  الإستراتيجيةبداء رؤى استشرافية حول الاستشارية؛ فهي تتولى مسؤولية إ ا�الات

النشاط السمعي البصري، وحول مختلف النصوص التشريعية والتنظيمية المنظمة للقطاع،  وتعزيز 

بداء رأيها الفني في النزاعات القضائية ول لهذه السلطة إكما يخُ . آليات المنافسة المهنية في القطاع

  .  المتعلقة بممارسة النشاط السمعي البصري

  نزاعاتفي مجال تسوية ال -د

تضطلع سلطة ضبط السمعي في مجال تسوية النزاعات �لتحكيم في النزاعات بين الأشخاص    

المعنويين الذي يستغلون خدمة اتصال سمعي بصري سواء فيما بينهم أو مع المستعملين أو من 

طرف شخص طبيعي أو معنوي يخطرها �نتهاك القانون من طرف شخص معنوي يستغل خدمة 

معي البصري، إلى جانب التحقيق في الشكاوى الواردة من مختلف التشكيلات الاتصال الس

ويتسع نطاق الرقابة ليشمل الفضاء الرقمي عبر . السياسية والتنظيمات النقابية والجمعوية

  .الانترنيت

  تشكيل وتنظيم وسير سلطة ضبط السمعي البصري: �نيا

الباب الثالث بتشكيل وسير وتنظيم سلطة ضبط في فصله الثاني من  04-14علام تكفل قانون الإ   

، يتم تسعة أعضاء) 09(على أن تتشكل عضوية السلطة من  57معي البصري، حيث نصت المادة السَّ 

  : على النحو التالياختيارهم بناءا على مرسوم ر�سي 

  . أعضاء يتم اختيارهم من طرف رئيس الجمهورية من بينهم رئيس السلطة) 05( خمسة  - 

  .غير برلمانيين يقترحهما رئيس مجلس الأمة) 02( ضوانع - 

  .  غير برلمانيين يقترحهما رئيس ا�لس الشعبي الوطني) 02(عضوان  - 

التنفيذية (والملاحظ أن تشكيلة أعضاء سلطة الضبط يتم اختيارها من طرف السلطات العليا    

في البلاد، وذلك بعكس الصحافة المكتوبة التي تكرس مبدأ التمثيل النسبي للصحفيين المهنيين، ) والتشريعية

 إصدار قرارات محايدة، إذ أن هذا التباين الهيكلي يتعارض مع استقلالية القطاع ونزاهة سلطة الضبط في

،  واعتبرا أنه يطعن )2018شيتوري و بوحنية ، (الأمر الذي انتقده الباحثين شيتوي زهور وبوحنية قوي

في مصداقية السلطة وفي أحكامها الخاصة خاصة عندما يتعلق الأمر بتسوية وإدارة النزاعات التي تنشأ بين 
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التي تستغل خدمات الاتصال السَّمعي البصري سواء بين القطاعين العام والخاص أو مع  الأشخاص المعنوية

  .   المستفيدين النهائيين

في عضوية والتزامات أعضاء سلطة السمعي البصري،  04- 14من قانون  60/61فصّلت المادّتين  و

للتجديد، إذ لا يفصل أي  فطبقا لهاتين المادتين تم تحديد عهدة أعضاء السلطة بست سنوات غير قابلة

  .عضو من أعضائها إلا في الحالات المنصوص عليها في القانون

ويمُنع أعضاء سلطة الضبط السمعي البصري من الجمع بين عضويتهم وأي وظيفة عمومية أو نشاط    

مهني موازية أو كل مسؤولية تنفيذية في حزب سياسي، �ستثناء المهام الأكاديمية المؤقتة في مجال التعليم 

  .ميعلاالقرار الإ البحثي، وذلك ضما� لحيادية والإشرافالعالي والبحث العلمي 

بمنع أعضاء سلطة الضبط السمعي البصري من  64علامية قضت المادة وقصد تحقيق الحوكمة الإ   

امتلاك مصالح في مؤسسة سمعية أو بصرية أو سينمائية أو في مؤسسة للنشر أو للصحافة أو للإشهار أو 

أعضاء  المصلحي بينويهدف هذا المبدأ إلى منع التداخل . للاتصالات سواء بصفة مباشرة أو غير مباشرة

) شهارلسمعي أو السمعي البصري، صحافة، إا(علامية بمختلف أشكالها سلطة الضبط و المؤسسات الإ

من خلال تعزيز استقلالية القرار التنظيمي عن الضغوط التجارية وضغوط المصالح الخاصة على حساب 

  . المصلحة العامة بضمان موضوعية الرقابة على قطاع السمعي البصري

لتنص على منع كل عضو في سلطة الضبط من ممارسة  04- 14و�تي المادة الموالية من ذات القانون    

العضوية، مما يعكس حرص المشرع  نشاط له علاقة �ي نشاط سمعي بصري لفترة تمتد العامين بعد انتهاء

قرارات المتخذة علامي على تبني مقاربة استباقية تستهدف قطع أي صلات محتملة للأعضاء بين الالإ

والمصالح المستقبلية في القطاع بما يؤثر على موضوعية ونزاهة القرارات التنظيمية  ،خلال فترة توليهم السلطة

  . على المدى البعيد

زاء المعلومات والو�ئق والأعمال مسؤولية الالتزام �لسر المهني إ ويقع على عاتق أعضاء سلطة الضبط   

أداء مهامهم الوظيفية، وتمتد هذه السرية إلى ما بعد انقضاء عهد�م في السلطة، التي يطلعون عليها بحكم 

خلال �ذا المبدأ يتعرض المخل وفي حال الإ وذلك حماية لحقوق الأطراف المعنية وتعزيز مصداقية الهيئة،

من  66من قانون العقو�ت حسب ما وضحته المادة  301أحكام المادة للعقو�ت المنصوص عليها في 

  . 04- 14قانون السمعي البصري 
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تحليل ونشأة وتطور القنوات الفضائية الجزائرية الخاصة: لثالمبحث الثا  

  تمهيد

برزت  علامي العربي مطلع الألفية الثالثةا أفرزته من تحولات في المشهد الإفي خضم الثورات العربية وم   

 السمعي البصري، حيث شكّل التزايد تجربة القنوات الخاصة الجزائرية كنموذج جديد في مسار تعددية

يكن  قليمي؛ الذي لممنعطفا استراتيجيا في المشهد الإعلامي المحلي والإ المضطرد للقنوات الخاصة  في الجزائر

علامية الجمهور المتعطش لفضاءات إان حال قليمية بقدر ما كان لسسياسية إ انعكاسا لتغيرات جيو

  . جديدة تغوص في أعماق ا�تمع الجزائري وتعقيداته الاجتماعية والثقافية العميقة

بل أسّسا لإعادة هندسة مجرد نصوص تنظيمية  04-14و 05- 12علام كما لم يكن قانوني الإ     

سدة تحولا نوعيا من منطق الهيمنة إلى علامي �نبثاق قنوات فضائية جزائرية المحتوى والهوية مجالمشهد الإ

نتاج المعنى في الفضاء العمومي الجزائري تفكيك السردية الأحادية وإعادة إ منطق التعددية القائمة على

  . فاسحا ا�ال لفضاء تنافسي غير مسبوق

الجزائرية لقنوات يلاد اتفكيك المسارات المعقدة لموبناءا على ما سبق يكتسي هذا المبحث أهميته من    

مستكشفاً السياق العربي لنشأة القنوات الفضائية الخاصة في الجزائر المطلب الأول  الخاصة، حيث سيتناول

علامي، فيما سيتعرض المطلب  ساهمت في إنتاج هذا النموذج الإالتي الديناميكيات الداخلية والخارجية

الأصعدة،  بينما يناقش المطلب الثالث مجمل  الثاني إلى المزا� التي أ�حتها القنوات الخاصة على مختلف

  . التحد�ت التقنية والمادية والقانونية والمهنية التي تواجه القنوات الخاصة
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  السياق العربي لنشأة القنوات الفضائية الخاصة في الجزائر: المطلب الأول

حركات احتجاجية واسعة مطالبة �صلاحات  2011شهدت العديد من البلدان العربية منذ العام    

، واختلفت تسميا�ا بين "ثورات الربيع العربي" لح على تسميتها باقتصادية، سياسية، اجتماعية، اصطُ 

  . الانترنيت الفضائية، ثورة من يسميها ثورات الشباب، ثورات الفيسبوك، ثورة القنوات

، عقب قيام البوعزيزي بحرق نفسه في 2011جانفي  15وقد انطلقت شرارة الحراك بداية من تونس في    

ق الشعبية،احتجاجا على تدني الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، وقد شجع قيام اأحد الأسو 

كل مظاهرات دُعي لها عبر الثورة التونسية على اندلاع الثورة المصرية، ثم جاء الحراك السوري، على ش

، استجابة لنجاح 2011مارس  15وسائل التواصل الاجتماعي، وانطلقت من الجامع الأموي  بتاريخ 

اليمن، ولعل آخرها الحراك الشعبي : الحراك في تونس ومصر، لتتسع رقعة الحراك إلى دول عربية أخرى مثل

  .في الجزائر

ية في العديد من الدول، فإن الحراك الشعبي لاقتصادية والسياسوضاع الاجتماعية واوإلى جانب تدني الأ   

  :العديد من الأشياء نورد منها تشابه في

  .اتخاذ الحراك من يوم الجمعة يوما رمز� للتظاهر والاحتجاج في العديد من الدول التي شملها الحراك  - 

وك،  من خلال التحضير له ونشر بدأ الحراك عن طريق منصات التواصل الاجتماعي ومن أبرزها الفيسب  - 

  .الأزرقء والمنتمين إلى الشريط الصور والفيديو ومشاركتها على نطاق واسع مع الأصدقا

ظاهر بدا�ت الحراك كانت شبابية، فشرارات الحراك الأولى تبناها الشباب من خلال الدعوة إلى التّ  - 

  .التواصل الاجتماعي منصاتوتنظيمه على 

والسلمي للحراك العربي، وذلك ما يظهر في شعارا�ا وبدا��ا الأولى قبل أن يتم قمعها الطابع الحضاري  - 

  .في بعض البلدان

وإن كان الحراك الشعبي قد حقق العديد من المكاسب السياسية وتكاليف أقل ضررا في العديد من    

جراء انتخا�ت جديدة، إفي كل من تونس ومصر بطرق سلمية و الدول العربية،كتنحي الرئيس عن السلطة 

ومنع ترشح الرئيس الجزائري عبد العزيز بوتفليقة لعهدة خامسة، فإن الحراك في بلدان أخرى أخذ أبعادا 



تطور الإعلام السمعي البصري في الجزائر............................................الفصل الرابع   

185 
 

؛ حيث تم اغتيال الرئيس اليمني علي عبد الصالح، ولا تزال اليمن  -لاتزال تبعا�ا إلى غاية اليوم –دموية

ر� خيار الحسم العسكري على الميدان سواءٌ من طرف على وقع حروب ونزاعات طائفية، فيما تبنت سو 

النظام أو المعارضة، وبتدخل أطراف إقليمية ودولية في القتال على الأراضي السورية، لنصبح أمام أزمة دولية 

  .معقدة تتشابك فيها المصالح الإقليمية والدولية ويدفع ثمنها المواطن السوري

وعرفت القنوات الفضائية العربية ومعها البث الفضائي تحولات مواكبة للحراك الشعبي لا تقل أهمية عن    

؛ حيث ازداد عدد القنوات الفضائية العربية،ومن ضمنها القنوات الفضائية الإخبارية، التحولات السابقة

اق وتنافس  محموم بينها على نقل وازدادت معها وتيرة متابعة مجر�ت الأحداث ونقل كافة حيثياته في سب

  .الخبر فور وقوعه، وتحقيق السبق الصحفي في ذلك

العالية، ومهنية طاقمها الصحفي، أن ترافق  واستطاعت بذلك هذه القنوات �مكا��ا التكنولوجية   

لتلفزيون علام العربي تتصدر شاشات امجر�ته،  فلأول مرة في �ريخ الإالحراك �لبث المباشر والحي لكل 

مبرزة  صور ووقائع حية لتظاهرات الشعوب العربية، وليس خطا�ت الرؤساء ومختلف أنشطتهم البروتوكولية ،

، على الرغم من الطابع الموجّه للعديد بذلك قدرات هذه القنوات في التأثير على الشعوب وعلى الأنظمة

من ) القنوات(أخرى، بل إن هناك منها  من هذه القنوات التي آثرت نقل مجر�ت حراك شعبي في دولة دون

تغافلت عن الحراك الدائر في دولها لتنتقل إلى معالجة حراك شعبي في دول أخرى تتجاوز حدود دولتها 

�سين ( قولهلدرجة وصفها أحد الباحثين بخدمة لأجندة وتوجهات الحكومة التي تصدر منها  هذه القناة 

وحكومات تعمل  - إذا صح التعبير - أصبح لدينا اليوم حكومات تلفزيونية ": )52صفحة  ،2013، 

سياستها ليس من خلال مؤسسا�ا الدستورية بل عبر أساطيلها من قنوات فضائية تعمل على مدار الساعة 

  ". لتنفيذ برامج تلك الأنظمة وسياستها
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  مزا� القنوات الفضائية الخاصة: المطلب الثاني

علامية؛ حيث تضاعف عدد زائر تحولات كبيرة في الساحة الإأحدثت تعددية السمعي البصري في الج   

اوز عدد القنوات الفضائية وتج�ا إلى الجمهور الجزائري؛ القنوات الفضائية التي �تت تنشط وتوجه محتو�

علامية أكبر للتعبير إقنوات مساحة تخصصة، لتوفر هذه القناة تتوزع بين العامة والم 60الجزائرية اليوم زهاء 

علامي وترفيهي يستهدف إلتنويع في برامجها بتقديم محتوى عن الآراء ووجهات النظر المختلفة من خلال ا

  . مختلف شرائح الجمهور

علام الفضائي في والمزا� التي ساهمت في تطور الإ كما حققت هذه القنوات العديد من المكاسب   

  : الجزائر، والتي نوجزها فيما يلي

  توسع النطاق الجغرافي للتغطية الصحفية

نية مختلف الأخبار المحلية والوطواستيعاب  في أعماق الجزائر الغوصمن الفضائية الخاصة القنوات مكّنت    

ولا�ت ومناطق الوطن  بفضل شبكة المراسلين المتواجدين في مختلف والاجتماعي نينساالإ ذات الطابع 

ساعدها في ذلك التطور التكنولوجي الذي سهّل من عملية نقل ومعالجة الأخبار لحظة وقوعها، وهذا أيضا 

ساهمت في تعويض النقص الفادح "ما ذهب إليه الباحثان سعيد مراح ومحمد قارش من  أن القنوات الخاصة 

لقاء الضوء على انشغالات الفئات والشرائح إيقة و خاصة في مناطق الجزائر العمفي تغطية أخبار الوطن، 

  . )2017مراح و قارش، ( "الاجتماعية الهشة

  على الصعيد المهني

علامية الشابة �لاستفادة ب واكتشاف العديد من الكفاءات الإساهمت القنوات الخاصة في استقطا    

علام امتصاص البطالة في مجال تخصص الإ أو هواة، مما أدى إلى إعلاميينطاقا�ا سواء كانوا من أكثر 
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صحف الخاصة، إلى جانب عودة علام العمومي أو الوظيفهم إلى وقت قريب حكرا على الإوالذي كان ت

  . معروفة للعمل في هذه القنوات بعدما كانت تشتغل في قنوات أخرى عربية أو أجنبية*علامية جزائريةإوجوه 

  لديمقراطية وحرية التعبيردعم ا

وجود كلا من القنوات الفضائية الخاصة والعمومية من شأنه أن يخلق نوعا من التوازن في عرض إن  

بداء الرأي من مختلف القضا� السياسية إة إلى جانب تعزيز النقد البناء و وجهات النظر المؤيدة والمعارض

تسهم هذه القنوات في القضاء التدريجي على احتكار وهيمنة  الاقتصادية وا�تمعية التي تعرفها البلاد، كما

وتؤيد أقرته مبادئ التعددية السياسية، علامي تدريجيا الذي علومات والاتجاه نحو الانفتاح الإالدولة على الم

الباحثة ليندة بيوسف هذا الاتجاه �لقول أن تعددية السمعي البصري ستعزز المسار الديمقراطي وحرية 

، كما سينهي مركزية  1990علام لسنة وقانون الإ 1969لجزائر منذ دستور  الذي انتهجته االتعبير

بيوسف، ( خبار� وتلميع صور�مإفي الغالب على نشاطات المسؤولين علامية واقتصارها التغطية الإ

2014( .  

  خلق سوق تنافسية

سن من علام ويحشأنه أن يسهم في تطوير صناعة الإ الخاصة والعمومية منإن تعدد القنوات الفضائية     

علامية الهادفة للمشاهدين؛ فالوعي �همية المنافسة قد يدفع هذه القنوات نحو جودة البرامج والمضامين الإ

تخدام نتاج برامج تلقى قبولا ورضا لدى المشاهدين،  وكذا في تبني واسإ والاستثمار في المزيد من التحسين

  .أحدث ما توصلت إليه تقنيات البث والتفاعل مع الجمهور

طار القنوات الرسمية العمومية من إاصة في الجزائر أ�ا لم تخرج عن غير أن ما يعُاب على القنوات الخ    

سعيد مراح، محمد قارش إلى وصف برامج العام لمضامينها وبرامجها ؛ الأمر الذي دفع الباحثان  حيث التوجه

المشاهد وتسطيح  استنساخ الرداءة التي تميز القناة الرسمية شكلا ومضمو� �ستغفال"ه القنوات بمحاولة هذ

كثار في البرامج الكوميدية التافهة التي لا تتوفر على أدنى العناصر الضرورية للعمل عقله من خلال الإ 

  . )2017مراح و قارش، ( "الفني

                                                           
 نيوز الشروق قناة إلى بعدها لتلتحق العربية قناة ثم" 1ميديسات" قناة في تعمل كانت التي بوزيدي ليلى علاميةلإما هو الحال �لنسبة لمثل*

 .السياق ، والأمثلة كثيرة في ذات سنوات 7 لمدة تحرير كرئيسة للعمل
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  المسؤولية الاجتماعية

تعمل القنوات الخاصة إلى جانب العمومية على تعزيز المسؤولية الاجتماعية حول مختلف القضا�    

ا�تمعية التي �م الجمهور من خلال المساهمة في تناول البرامج الاجتماعية والتوعوية كمواضيع الحد من 

بيئة والصحة والتعليم وغيرها مخاطر حوادث المرور والكوارث الطبيعية وتنظيم الحملات التطوعية الخاصة �ل

  . من المواضيع التي تعزز الدور الايجابي لهذه القنوات ويسهم في التنمية الوطنية المستدامة
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  تحد�ت القنوات الخاصة: المطلب الثالث

يمحي صفة القصور في  يجابية للقنوات الخاصة الجزائرية إلا أن ذلك لاالإ الإضافةعلى الرغم من 

ا والإطار العام الذي تنشط فيه والمرتبط �ه القنوات والناتجة عن حداثة نشأعلامية والمهنية لهذالممارسة الإ

بطبيعة النظام السياسي والسياق التاريخي والاجتماعي الذي وُجدت فيه هذه القنوات إلى جانب أسباب 

  :وعوامل أخرى نلخصها فيما يلي

  ية وقانونيةعراقيل تنظيم

علامية؛ أصبحت �دد نشاطها في الساحة الإ تعيش القنوات الخاصة في الجزائر حالة من الفوضى التي   

حيث تشهد هذه القنوات منذ نشأ�ا �رجحا بين الارتفاع  في عدد القنوات وبين التراجع والاختفاء �رة 

التي  ، فمن بين عشرات القنوات الفضائيةأخرى، وذلك راجع إلى غموض الوضعية القانونية لهذه القنوات

لترخيص والاعتماد كقنوات أجنبية ل*قنواتال بعض سوىعلامية، لم تحظى تبث برامجها على الساحة الإ

  .تنشط بمكاتب داخل الوطن

إن هذا الغموض القانوني جعل من القنوات الخاصة عرضة لقرارات مفاجئة وتعسفية في الكثير من 

السجن والمحاكمة القضائية التي مست عددا من الصحفيين ومدراء القنوات مثلما حدث الأحيان كعقوبة 

ليتم غلق القناة �ائيا  2016 خلال سنة" علي جري"التي تم محاكمة مديرها  )KBC(مع قناة الخبر 

ها بعدها لعدة أسباب أبرزها ا�ام سلطة ضبط السمعي البصري للقناة �لتعدي على رموز الدولة ومسؤولي

  ".ألو"و" جور�ل القوسطو"من خلال بر�مجي 

جاءت التي " الجزائرية وان"يقاف بث العديد من القنوات بصفة �ائية كما هو الحال مع قناة إكما تم   

لأسباب تتعلق بعدم احترامها لمتطلبات الأمن العام، �لإضافة إلى خرق أحد شركاء القناة لقانون النشاط 

ثر ذلك صدرت مذكرة توقيف إم في أكثر قناة تلفزيونية، وعلى بمنع شراء أسهالسمعي البصري القاضي 

وأمر �لقبض من طرف العدالة الجزائرية في حق مالكي ومؤسسي ومسيري القناة بسبب مخالفة الصرف 

                                                           
 موقعا 130و اصة،خ قنوات ست اعتماد عن) 20/01/2022يوم (  الوطنية ذاعةالإ مع لقائه في بوسليماني ل محمدالاتصا وزير أكد*

  .   همصرحا ب لكترونياإ
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وحركة رؤوس الأموال من وإلى الجزائر من جهة وتبييض الأموال من جهة أخرى، ليتم إعادة بعث القناة من 

لمدة أسبوع ابتداء من يوم " البلاد"تحت عنوان جديد، فيما تم تعليق البث في قناة  جديد

الساعة منتصف الليل وذلك بسبب ما اعتبرته سلطة ضبط السمعي البصري خروقات  24/08/2021

تتعلق بعدم احترامها للتوصيات الخاصة بحماية الأطفال القُصر والأحداث؛ وذلك على خلفية بث القناة 

 ةمكررة تعود للجريمة التي ارتُكِبت في حق الشهيد جمال بن سليمان عقب الحرائق التي شهد�ا منطق لصور

  ).           تيزي وزو(�ث ايراثن الأربعاء 

  شهارالتمويل وفوضى الإ

شهار وآليات توزيعه، ففي حين الشرسة بينها اختلالا في سوق الإ يشهد ظهور القنوات الخاصة والمنافسة 

لمقابل قنوات أخرى شهار وضعف موارده المادية، نجد في االعديد من هذه القنوات من شح الإ تعاني

ويهدد  ،شهار على قنوات دون أخرىالإشهار؛ مما يخلق سوقا غير متوازنة نتيجة اقتصار تستحوذ على الإ

نظير بقائها على  ازلاتاستمرار القنوات الصغيرة التي تجد نفسها مضطرة لتخفيض أسعارها وتقديم تن

  .علاميةالساحة الإ

البصري  ومن جهة أخرى تسجل هذه القنوات بين الحين والآخر ما تعتبره  سلطة ضبط السمعي 

فرض   2024سنة  تم  شهارية بتجاوز المدة الزمنية المخصصة للإشهار، حيثتماد� في بث الفواصل الإ

تنظيمية المتعلقة �لإشهار في السمعي البصري، عقو�ت على ستة قنوات خالفت الأحكام القانونية وال

وقد " الهداف"، "سميرة تيفي"، "البلاد"، "الحياة"، "النهار"، "الشروق تيفي"ويتعلق الأمر بكل من قنوات 

شهار بين أين تكثر المنافسة على الإ 2024س تزامنت هذه الخروقات مع شهر رمضان الموافق لشهر مار 

لتجربة المشاهدة والتحد�ت التكنولوجيات المرتبطة �ا والتي �تت تلبي حاجيات هذه القنوات دون مراعاة 

ات التواصل الاجتماعي �تت منصخاصة وأن  ،بر�مج هذا أو ذاكالمشاهدين دون عناء انتظار عودة ال

  .   تتيح العديد من خيارات المشاهدة والانتقال من بر�مج إلى آخر 

تلفزيونية رسمية إذ أخرى في هذه القنوات من حيث اعتمادها كقنوات تظهر مفارقة  ،وفي ذات سياق    

علا�ت والأولوية في بث بعض الأخبار الحساسة، ويخصها الوزراء والمسؤولون السامون في الدولة تمُنح لها الإ

مج تلفزيون الواقع لعياضي ، برا( تظاسمح لها بفتح مكاتب داخل المحاف�حاديث صحفية حصرية، وي

  .)2017وإرهاصات التحول في بنية الفضاء العمومي في الجزائر، 
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  التأثير السلبي على القيم والثقافة المحلية

أمام كم متنوع من البرامج الثقافية  مع الوفرة العددية من القنوات الفضائية الخاصة وجد الجمهور نفسه   

يعة البرامج التي منها مع مقومات ا�تمع الجزائري؛ وذلك راجع إلى طبتنافى العديد ي التي والاجتماعية

كانت إلى وقت قريب تمثل �بوهات للمجتمع الجزائري المحافظ كمواضيع   تُسرف في طرح قضا�

الدخيلة  وغيرها من المواضيعفي تناولها وفق مشاهد تمثيلها  �لإسهابريمة الوالدين، الج الاغتصاب، عقوق

وغيرها  على قناة الشروق نيوز، *"عيش تشوف"نا وقيمنا، ومن أمثلة هذه البرامج نجد بر�مج على ثقافت

  . الكثير من البرامج الاجتماعية والترفيهية على القنوات الخاصة

علامية في العديد من حلقا�ا من تجاوزت حدود المهنية الإويمكننا القول أن هذه البرامج وغيرها قد    

يجاد حلول إلة الجزائرية تحت غطاء التوعية و في حرية التعبير �لخوض في خصوصيات العائ خلال الاسترسال

بز�دة نسبة المشاهدة وتوسيع ) Trend(لهذه المشاكل غير أن الدافع من هذه المواضيع يبقى حمُّى التريند 

يشكّك في أهداف  القاعدة الجماهيرية لهذا البر�مج أو ذاك، وهذا ما جعل الباحث نصر الدين لعياضي

وغا�ت هذه القنوات التي تبحث عن الفرجة من أجل رفع عدد مشاهديها لأهداف تجارية، ودون مراعاة 

لعياضي ، برامج تلفزيون الواقع وإرهاصات التحول في بنية (وتفريق لما هو حميمي وخاص، وما هو عمومي

  .)2017الفضاء العمومي في الجزائر، 

علامي الذي تقُدم به هذه البرامج خاصة الترفيهية منها، من حيث مزجها �هيك عن لغة الخطاب الإ

ة بين اللهجات المحلية المطعّمة ببعض الكلمات الفرنسية، مما يؤدي في الأخير إلى تنميط اللهجات المحلي

العربية الفصحى التي �تت علامي لهذه القنوات، على حساب استخدام اللغة وسيطر�ا على الخطاب الإ

خبارية، وعلى الرغم من الحجج الواهية التي يزعمها امج الجادة كالبرامج والنشرات الإشبه محصورة في البر 

                                                           
 تم قدف القصة غموض وأمام المخطوفة العروس جوليا: بعنوان حصة 19/05/2024 بتاريخ نكاع يوسف لمقدمه" تشوف عيش" بر�مج بث*

 تزر لم التي وهي البيت إلى جوليا بعودة المطالبة في جوليا العروس عائلة القصة أحداث بدأت وقد ،26/05/2024 بتاريخ آخر بعدد ردفها

 أهلها بيت إلى العودة ترفضوهي  زوجها، مع أجنبي بلد في وهي البر�مج ذات من الثاني العدد في جوليا لتظهر زواجها، بعد أبدا أهلها بيت

 صورة لنا لترتسم الاجتماعي، لتواصلنصات ام على زوجها مع لها وفيديوهات صور بنشر قامت عائلتها،كما مع الخلاف سببتوضح و 

 بتصريحات وتدلي أمها قالته ما كل تفند وهي المذيع خلال من عائلتها مع مباشرة مواجهة في ودخلت جهة من صوره أبشع في الوالدين عقوق

 نفسانية ومختصة محامي وبحضور الجمهور أمام يحدث ذلك كل) ولياج وأخوال جدة( عائلتها مع المتوترة أمها كعلاقة عائلتها بخصوصية تمس

 القضية حيثيات في المسبق والبحث التعرف دون المواضيع هذه مثل لطرقه علاميةإ سقطةيُسجل هذا البر�مج  �نية جهة منو  البر�مج، في

 .      الأساس من المواضيع هذه مثل طرق عن العدول أو) بالأ و الأم( العائلتين من جوليا عائلة حول معلوماته مصادر المذيع يوسع كأن
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المدافعون على هذا التوجه إلا أن ذلك لا ينفي �ثيره السلبي في طمس أحد الرموز الأساسية المكونة للثقافة 

  .والهوية الوطنية

  قنية التحد�ت التِّ 

ففي حين تلعب دورا وتوظيفها في القنوات التلفزيونية من زاويتين؛ الحديثة يمكننا النظر إلى التكنولوجيا    

التواصل نصات من خلال م ا في الفضاء الرقميوفي تواجده، في مختلف مراحل صناعة الخبرمهما ومساعدا 

القنوات الخاصة لازالت تفتقر للتوظيف نجد أن الكثير من ، وخوارزميات الذكاء الاصطناعي الاجتماعي

والاستخدام الأمثل لهذه التكنولوجيات لأسباب عديدة منها ما يتعلق �لعجز المادي لهذه القنوات وصعوبة 

علامية دون استخدامها لمعدات الصناعة الإمما يحول  ،الحصول على الدعم المالي لتطوير بنيتها التحتية

 التكنولوجيات الحديثة، بل إن هناك من القنوات من لا إليهخر ما توصلت الضخمة وتجهيز استوديوها�ا �

يزال يعتمد على وسائل متواضعة في البث كاستئجار مساحات صغيرة غير صالحة للبث التلفزيوني 

  . مكانيات تقنية ومادية وبشرية هائلةإ من البث  المباشر الذي يتطلب والاعتماد على البث التسجيلي بدلا

ستقرار ، و�لتالي وعلاوة على ذلك فإن غموض الوضعية القانونية لهذه القنوات جعلها عرضة لعدم الا

مكانيات المادية المتطورة للبث التلفزيوني يكُلف هذه القنوات عائدا ماد� �هضا قد لا تستفيد فإن توفير الإ

نوا�م إلى الغلق النهائي، كما حدث منه مستقبلا نتيجة تخوف مدراء ومسؤولي هذه القنوات من أن تؤول ق

، خاصة في ظل عدم حياز�م تصاريح ورخص تسمح ..)جرجرة، الأطلس، الوطن(مع العديد من القنوات 

  .م بمباشرة النشاط السمعي البصريله
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  خلاصة الفصل

علامية متقدمة إزائر في الوقت الراهن يشهد �ضة الج فيالسمعي البصري قطاع  أن يمكننا القول مما تقدم   

ذا ا�ال، وقد كان علامي بما يضمن التنوع والتنافسية في هال أمام الاستثمار في القطاع الإتُترجمها فتح ا�

والحد من الانتشار  ،قطاع هذا ال دورها البارز في تنظيم) 04- 14و 05- 12(علامية للتشريعات الإ

يير جديدة في الممارسة عالمظرف وجيز أن ترُسي  الفوضوي للقنوات الخاصة في الجزائر، حيث استطاعت في

، �عادة تعريف الصحفي المحترف والعمل على تنظيم نشاطه وتحديد صلاحياته والأخلاقيات علاميةالإ

والتي  علاميةلبيئة تنافسية تضمن التعددية الإ �سيسهاالمهنية والصحفية الواجب التحلي �ا، إلى جانب 

  .القنوات الفضائية الخاصة ضمن المشهد الإعلامي الجزائريأسفرت عن ظهور العديد من 

وعميقة تستهدف تطوير الممارسة يزال بحاجة إلى مراجعة شاملة  في الجزائر لاالإعلام غير أن قطاع     

علامية وتوفير المناخ السياسي الملائم والمنظم لمهنة الصحافة بتمكين الفاعلين المحليين من الاستثمار في الإ

علامية، ومنحهم ر في القوانين المنظمة للمهنة الإتفعيل وإعادة النظ الأمر يتطلب، و القطاع الحيويهذا 

قافية وبما يُسهم في الحفاظ المزيد من حرية التعبير دون أن يكون ذلك على حساب القيم الاجتماعية والث

  .مكو�ت الهوية الوطنيةعلى 

المهنية والأخلاقية بتقديم محتوى  ضرورة الالتزام �لمعايير علاميةة أخرى تتطلب الممارسة الإومن جه    

علامية الإبادرات المفتح ا�ال أمام يمتوازن يستوعب وجهات النظر المختلفة ويخدم المصلحة العامة؛ و 

نُصب أعينها تقديم رسالة إذا ما كانت هذه القنوات تضع  والإعلاميتعزز التنوع الثقافي التي بتكرة الم

تتسم �لنزاهة والموضوعية، وتستهدف التمثيل المتوازن لمختلف شرائح ا�تمع الجزائري تحقيقا لرضا  علاميةإ

  .وثقة الجمهور



 

 
 

  

  

  لثالباب الثا

 طار التطبيقي للدراسةالإ
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  تشخيص قناتي الدراسة: المبحث الأول

 نيوز ، وقناة الشروقين في قناة الجزائرية الثالثةنتطرق في هذا المبحث إلى تشخيص قناتي الدراسة الممثلت   

خباري لهما وكذا الهيكل التنظيمي للقناتين إلى جانب  ظروف نشأة القناتين والتوجه الإ�لتعمق أكثر في

  .    هداف المسطرة للقناتين على المدى البعيدالأ

  :   )A3(خبارية ص قناة الجزائرية الثالثة الإتشخي: أولا

،  Canal Algerieبعد كل من القناة الأرضية و إنشاؤها�لث قناة عمومية تم  الثالثة تعد قناة الجزائرية   

أي في  2001طلاقها بشكل رسمي في الخامس من جويلية ؛ تم إ Canal Algerieو�ني قناة فضائية بعد

البلاد، وتتوجه القناة بمضامينها المنوعة إلى الجمهور العربي والجزائري المتواجد �لخارج  الذكرى السنوية لاستقلال

  .بيةو سواء في الدول العربية أو الأور 

عرب : وتعتمد القناة على البث الرقمي الأرضي، إلى جانب البث الفضائي عبر عدة أقمار صناعية منها   

فاعتمدته القناة كمرحلة تجريبية في ) HD(عالية الوضوح ، أما البث بتقنية NSS-7سات، هون بيرد، و

  ). أتلانتيك بيرد غر�(على مدار �يلسات  2015ديسمبر  

داري للقناة يظهر هذا الاستقلال في الهيكل الإوتتمتع القناة �ستقلال نسبي عن القناة الأرضية، حيث    

ظيفة، غير أن التداخل يكمن في الصحفيين الذين الذي يسيرها مدير القناة و�ئبه وفق التسلسل الهرمي للو 

جمالي لكل قناة على حدا، فقد نجد ب من عملية حصر العدد الإمما يصعّ  يتوزعون على القنوات العمومية

وفي نفس الوقت يعملون في القناة الأرضية أو القنوات  الإخبارية صحفيين مثلا يعملون في قناة الجزائرية الثالثة

  .ىالعمومية الأخر 

  : أسباب توجه قناة الجزائرية الثالثة إلى التخصص في الأخبار   

قناة الجزائرية الثالثة : تصبحتحولت القناة إلى التخصص في مجال الأخبار ل 2020مارس  26بتاريخ    

ب خبارية �لوضع الداخلي للجزائر على وجه التحديد، إلى جان�تم القناة من خلال مضامينها الإخبارية، و الإ

  . قليمية، الدوليةلف القضا� الوطنية، العربية، الإموقفها الرسمي من مخت
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من أن  التوجه إلى التخصص في الأخبار  )2024عماري، ( ويعتبر مدير الأخبار �لقناة جيلالي عماري   

حية التي عرفتها البلاد جراء و�ء كورو� ف الصّ خبارية كان خيارا حتميا أملته الظرو خلال قناة الجزائر الثالثة الإ

، حيوانعكاساته على الجمهور الجزائري الذي وجد نفسه بين ليلة وضحاها حبيس الجدران جراء الحجر الصِّ 

نشاء قنوات متخصصة تستجيب لأذواق الجمهور المختلفة، الأمر الذي تجسد مما دعى إلى ضرورة التفكير في إ

خبارية الثالثة، قناة المعرفة، قناة خصصة على غرار قناة الجزائرية الإللقنوات العمومية المت نشاء التدريجيفي الإ

  .البرلمانية، قناة الشبابية

علام  فرضت على القائمين �لقناة والإالتيت التكنولوجية إلى جانب ظروف أخرى تتعلق �لتحد�    

علام في مختلف القنوات يشهده عالم صناعة الإنولوجي الذي العمومي عامة ضرورة مواكبة التطور التك

  .  التلفزيونية الكبرى

حيث تخصص مضامينها في ا�ال  من) الجزائرية الثالثة(خبارية عن سابقتها تختلف قناة الجزائرية الثالثة الإو    

فيما  )2024عماري، ( جيلالي عماريخلال أهدافها التي لخصها مدير أخبار القناة  كذا منو   ،خباريالإ

  :      يلي

تسعى القناة إلى تلبية احتياجات وأذواق الجمهور المختلفة، �لتركيز على مرافقة  :على المستوى الوطني -

  . المواطن ونقل الحركية التنموية في البلاد في مختلف ا�الات السياسية، والاقتصادية، والثقافية، والعلمية

بارية على تصدير السياسة الوطنية الجزائرية تعمل قناة الجزائرية الثالثة الإخ :قليمي والدوليوى الإعلى المست -

  . من خلال تسويق وتحسين صورة الجزائر في الخارج

خبارية مع مختلف طار التبادلات الإإعلامي في سعى القناة إلى تحقيق التكامل الإت: على المستوى العربي - 

  .على مستوى اتحاد الدول العربية �عتبارها مصدرا للأخبار الرسمية والموثوقةالفضاءات العربية 

و ة عامخبارية فقد عرفت الساحة الجزائرية ميلاد قنوات أخرى عمومية ة إلى قناة الجزائرية الثالثة الإضافوإ   

  : متخصصة على مراحل ومن بين أبرز هذه القنوات نجدوأخرى 

  .، تقدم محتوى منوع2009 مارس 18 وهي القناة الأمازيغية الرابعة �سست في: يةالأمازيغ الرابعة قناةال -
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مارس  18وهي قناة دينية تعنى �لقرآن الكريم وعلومه، انطلق �ا البث التجريبي في : قناة القرآن الكريم  -

2009 .  

ن الجزائري، تركز في محتواها وهي سادس قناة عمومية انبثقت عن المؤسسة العمومية للتلفزيو : القناة السادسة -

  .على الجزائر

 تقديم المحتوى العلمي المعرفي مومية للتلفزيون الجزائري يختص محتواها فيللمؤسسة الع �بعة: عرفةقناة الم -

  . المراحل التعليمية لمختلف

الفاتح من نوفمبر  ، �سست بتاريخاكرة الوطنية وحفظ الهوية والثوابت الوطنيةتعُنى �لذَّ  :اكرةقناة الذَّ  -

  .تيمنا بتاريخ اندلاع ثورة التحرير المباركة 2020

ترسيخ  لالتزامات رئيس الجمهورية في تجسيدا �2020تم �لشأن البرلماني أنُشئت في  :قناة البرلمانية -

  .زيز المشاركة السياسية للمواطنينالديمقراطية وتع

  قناة الشروق نيوز: �نيا

، كان مقرها يقع في دولة الأردن، خباريةالملكية، متخصصة في المضامين الإ التوجه خاصةوهي قناة جزائرية    

طلاق لقبة �لجزائر العاصمة، ويعود الإفي حي ا 16050ليتم توطين مقرها الرئيسي في طريق زويوش رقم 

لشروق نوات التي أطلقها مجمع اضمن مجموعة من الق 2014مارس  02لقناة الشروق نيوز إلى  الرسمي

  . والمكونة من قناة الشروق العامة، بنة تي في 2012خباري بداية من الإ

  : مجمع الشروق

  : العامة والمتخصصة منها علاممجموعة من وسائل الإعلاوة عن قناة الشروق نيوز الشروق يضم مجمع    

فرنسية وأخرى ، لها نسخة �1990سست سنة خاصة خبارية إ هي جريدة يومية: ة الشروق اليوميجريد -

  .ليزية متوفرة على موقعها الرسميانج
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مارس  6، أنشئت بتاريخ "قناة كل العائلة"قناة تلفزيونية خاصة شعارها : TVفي  قناة الشروق تي -

تمتلك القناة مجموعة من المكاتب موزعة على القطر الوطني .هجة الجزائرية، تبُث �للّغة العربية واللّ 2011

  .ومكاتب عالمية

فية ، توقعها أقلام صح1991ماي  11دورية تديرها قناة الشروق، �سست منذ مجلة :لشروق العربيا -

ن لى الجمهور الجزائري والعربي بمواضيع متنوعة اجتماعيا وفنيا وسياسيا، بداية موطنية وعربية، توجه محتواها إ

  مجلة كل الأسرة الجزائرية حتغير شعار القناة ليصب 2011مارس 
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  ي والكيفي  لفئات الشكل في قناتي الدراسةالتحليل الكمِّ : الثانيلمبحث ا

ة من خلال أشكال ي والكيفي لفئات الشكل في قناتي الدراسيتمحور هذا المبحث حول التحليل الكمّ    

د نطلاقا من أن التوظيف الجيفزيونية، إخبارية،  التي تعد مؤشرا دلاليا يعكس جودة الصورة التلتقديم المادة الإ

خباري ككل المنتج الإ سهم في تعزيز مصداقية الخبر ويمتد ليشمل معايير جودةوالمدروس لفئات الشكل سيُ 

بفضل العلاقة التكاملية بين الشكل والمضمون، لذلك فإن اختيار فئات الشكل في هذا المبحث تم وفق ما 

  : يلي

  الخصائص الفنية لعينة الدراسة - 

  خبارية في قناتي الدراسةة الإمعدل زمن وعدد عناوين النشر  - 

  العدد الاجمالي للأخبار المتناولة في قناتي الدراسة - 

  .خباريةأشكال تقديم المادة الإ - 

  .خبارية في قناتي الدراسةتوزيع أشكال المادة الإ - 

.نوع القوالب الفنية المستخدمة في قناتي الدراسة - 
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   1الجدول رقم

 نةيوضح الخصائص الفنية للعي

  قناة الشروق نيوز خبارية قناة الجزائرية الثالثة الإ الرقم

التوقيت   مدة النشرة   �ريخ البث 

  والا�حة

  مدة النشرة  �ريخ البث

 توقيت �  39: د  49   2021جانفي  6الأربعاء  1

 :البث

20:00 

بتوقيت 

 الجزائر 

19:00 

GMT 

  :نوع البث

 مباشر

  :الا�حة

 على متاح

منصات 

 صلالتوا

  الاجتماعي

وعلى الموقع 

الرسمي 

 للقناة 

  � 11: د  21  2021مارس 20

 �  34: د  27  2019أفريل  11 � 26: د  55  2021فيفري  11الخميس  2

 � 26: د  33  2021أفريل 29 � 56: د  37  2021مارس  19الجمعة  3

 � 45: د 28  2019ماي  4 �  18: د  30  2021أفريل 24السبت  4

 � 55: د 24  2019ماي 12 � 54: د  28   2021ماي  2الأحد  5

 � 14: د  26  2019ماي 14 �  41: د  35  2021جوان  14الاثنين  6

 � 30: د  28  2020أوت  17 � 09: د 32  2021جويلية  20الثلا�ء  7

: د  11: سا  1 2021أوت  25الأربعاء  8

58 � 

 � 13: د 21  2021أوت 

: د  00: سا 1 2021سبتمبر  2الخميس  9

24 � 

 � 27د  21  2021سبتمبر  14

 � 48: د 13  2021سبتمبر  17 �  33: د  36  2021أكتوبر  8الجمعة  10

 �  11: د 21  2019نوفمبر  8 � 55: د  38  2021نوفمبر  20السبت 11

 � 01: د  40  2019مارس  21 �  45: د  37   2021ديسمبر  24السبت  12

: د  35: سا  8   ا�موع

28 �  

: د 9: ساعات 5 

15 � 

  

  : نلاحظ من خلال بيا�ت الجدول أعلاه ما يلي   
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 28دقيقة و 35ساعات و 8خبارية ية في قناة الجزائرية الثالثة الإخبار جمالية للنشرة الإبلغت المدة الإ   

فيما تراوحت �قي  2021ماي  2الأحد يوم وذلك  � 54: د  �28نية، حيث بلغت أقصر مدة  نشرة 

مدة  وتتجاوز هذه المدة المعايير الدولية التي توصي بعدم تجاوز) دقيقة 72دقيقة و  32( النشرات ما بين 

  .وذلك تفاد� للملل والر�بة التي قد يشعر �ا المشاهد نتيجة لذلك خبارية الثلاثين دقيقةالإالنشرة 

  : خبارية بعدة نقاط منهاية في قناة الجزائرية الثالثة الإخبار نشرة الإونفسر طول مدة ال

 .كو�ا النشرة الرئيسة، مما يجعلها تتناول العديد من المواضيع بشيء من التفصيل عكس �قي النشرات - 

 . تعرضها للمواضيع الرسمية خاصة السياسية والعسكرية منها - 

جعلها تتواجد في مختلف ..)  مراسلين( ات بشرية هائلة مكانياة على ترسانة تكنولوجية وإتوفر القن - 

 . مناطق الوطن

، وقد � 15: د 9: ساعات  5 إجمالافيما بلغت مدة نشرات أخبار قناة الشروق نيوز محل الدراسة    

فيما تراوحت �قي ،  2019 مارس 21نية وذلك بتاريخ د قيقة و � 40بلغت أطول مدة نشرة إخبارية 

، فيما بلغت )لقاتعشر ح(دقيقة والمقدّر عددهم بعشر أعداد  34دقيقة و 21ئيسية ما بين النشرات الر 

  . خبار� وليس نشرة رئيسةنية وذلك لكو�ا موعدا إ� 48 دقيقة و 13خبارية مدة أقصر نشرة إ

خاصة بتحديد أثناء المدة الزمنية المخصصة لبحثنا واجهتنا عدة تحد�ت الإشارة إليه أنه في فترة  وما ينبغي

  :  العينة منها 

 .2019فيفري  22الذي كانت بدا�ته في  الحراك الشعبي الجزائري - 

لكتروني للقناتين محل الدراسة تعود للتاريخ المحدد المطلوبة للتحليل في الأرشيف الإ عدم وجود الأعداد - 

 . للدراسة

كمحدد زمني للدراسة   2021 وأمام هذا الأمر قامت الباحثة �جتهاد خاص متمثل في تحديد سنة   

الجزائرية (بخصوص قناة الجزائرية الثالثة الإخبارية وذلك حتى يتسنى لنا أيضا المقارنة بين قناتين إخباريتين 

  . )الثالثة الإخبارية والشروق نيوز

وذلك مة وقد وظفت الباحثة �لنسبة لقناة  الجزائرية الثالثة الإخبارية أسلوب العينة العشوائية المنتظ    

أي اليوم الرابع من الأسبوع  2021جانفي  �6ختيار العدد الأول بشكل عشوائي والمصادف ليوم الأربعاء 
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من الأسبوع الثاني من ) الخميس(الأول من الشهر الأول، ليتم اختيار العدد الموالي المتمثل في اليوم الخامس 

ثالث من الشهر الثالث وهكذا دواليك في كلتا من الأسبوع ال) الجمعة(الشهر الثاني ثم اليوم السادس 

  .القناتين محل الدراسة

أما فيما يخص قناة الشروق نيوز فتوجد بعض النشرات الإخبارية فقط على منصة اليوتيوب والتي    

قام صحفييها بنشرها على حسا�م الخاص؛ أما الموقع الرسمي للقناة فيتوفر على بعض النشرات فقط 

لانطلاق بث القناة، لذلك لجأت الباحثة إلى توظيف أسلوب العينة  البدا�ت الأولى والتي تعود إلى

القصدية بخصوص قناة الشروق نيوز وتمثلت في اختيار الأعداد المتاحة والمتوفرة والمتفرقة زمنيا على 

وص اليوتيوب، وهذا بعد أن تواصلت مع القناة وبعض الصحفيين العاملين في قناة الشروق نيوز بخص

  .ها بعدم توفر هذه الأعداد في الأرشيف الخاص �لقناةالأعداد المطلوبة للتحليل ليتم الرَّد علي منحها

  : �حة على الانترنيتالإ

خبارية متاحة على الموقع الرسمي نلاحظ أن نشرات أخبار  قناة الجزائرية الثالثة الإ ،�حةبخصوص الإ   

واجد ضمن الفضاء جتماعي وهو ما يؤكد حرص القناة على التللقناة وعلى مختلف منصات التواصل الا

  . حداث التفاعلية بين مضامينها والمشاهدين من جهة أخرىإالرقمي من جهة و 

 ، كما)منها ما تم تحليله في دراستنا(خبارية فقط؛ ببث بعض النشرات الإ فيما تكتفي قناة الشروق نيوز   

ت التي يقومون بتقديمها من خلال حسا�م الخاص والرسمي صحفيي القناة ببث بعض النشرا يقوم بعض

  .خبارية فيتواجد العديد منها في الموقع الرسمي للقناةأما بقية البرامج والتقارير الإ. على منصة اليوتيوب

على الموقع الرسمي لقناتي الدراسة  فتعتمده القناتين من خلال البث المباشر صوص البث المباشر وبخ   

)Live (خبارية؛ إذ �مكان المشاهد أن يمارس فعل المشاهدة عبر الفضاء كافة البرامج والحصص الإل

الرقمي من خلال الوسائل والتطبيقات التي تتيحها الحواسيب والهواتف الذكية �لموازاة مع البث الفضائي 

  .والرقمي على شاشات التلفزيون
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   2الجدول رقم

  رية في قناتي الدراسةخبامعدل زمن وعدد عناوين النشرة الإ

  القناة                                   

  زمن وعدد عناوين نشرة الأخبار

  الشروق نيوز    الإخباريةالجزائرية الثالثة 

  �  1386  �  2156  الزمن الكلي لعناوين نشرة الأخبار 

  � 58  �  89  معدل زمن عناوين نشرة الأخبار 

  عناوين) 5(إلى ) 4(من   عناوين) 6(إلى ) 5(من   خبارمعدل عدد عناوين نشرة الأ

  

نلاحظ من خلال بيا�ت الجدول أعلاه المتضمن المعدل الزمني لعناوين نشرات الأخبار عينة الدراسة أن    

هناك اختلافا بين قناتي الدراسة من حيث الزمن الذي تشغله عناوين نشرة الأخبار من الزمن الكلي للنشرة 

�نية، فيما بلغ  1386نية مقابل � 2156خبارية لغ في قناة الجزائرية الثالثة الإكل؛ حيث بخبارية كالإ

نية في قناة الشروق � 58نية وبمعدل زمني أقل �89معدل عناوين نشرة الأخبار في قناة الجزائرية الثالثة 

  .نيوز

قناة الجزائرية الثالثة ة في خباريمحل الدراسة فتترواح العناوين الإوبخصوص عدد عناوين نشرات الأخبار   

لرسمية خبارية ما بين الخمس وست عناوين لكل نشرة وغالبا ما تعكس هذه العناوين الأخبار االإ

الأخبار الوطنية، فالمحلية، (لهرمي الدراسة ليتم التوسع في �قي الأخبار �لترتيب ا والبروتكولية فقط في قناة

ليه الباحثة زهرة بوجفجوف والقائلة �ن وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إ )ةالر�ضية والثقافيثم الدولية، ف

نشرة الأخبار في قناة الجزائرية الثالثة لا تلتزم �لأخبار التي تعُرض في العناوين بل تتعداها إلى معالجة 

  .)2015/2016بوجفجوف،  ("مواضيع أخرى في متن النشرة إضافة إلى ما ذكُر في العناوين

ولا يختلف الأمر �لنسبة لقناة الشروق نيوز والتي توظف ما بين الأربعة والخمس عناوين في كل نشرة،   

لاجتماعي أو الصراعي غير أ�ا تعمد في الكثير من الأحيان إلى البدء �لعناوين ذات الطابع ا

ثم الأخبار الاقتصادية ..) السياسية، والعسكرية( ية لتليها العناوين  الرسمية والبرتوكول..) ضرا�تالإ(

  .والر�ضية فالثقافية
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  3الجدول رقم

  جمالي للأخبار المتناولة في قناتي الدراسةالعدد الإ

  القناة

  عدد الأخبار

  الشروق نيوز  خباريةالجزائرية الثالثة الإ

  168  254  العدد الكلي للأخبار المتناولة

  

خبارية من حيث مي في قناة الجزائرية الثالثة الإت الجدول أعلاه وجود تفوق كيتضح من خلال بيا�   

خبر في قناة  %168 خبرا مقابل 254عدد الأخبار المتناول في نشرات أخبارها عينة الدراسة والذي بلغ 

زائرية خبر بين القناتين، وتعكس هذه النتيجة ميل السياسة التحريرية لقناة الج 86الشروق نيوز أي بفارق 

الثالثة �عتبارها قناة عمومية مقارنة بنظير�ا الخاصة إلى التغطية الشاملة والمفصلة للأخبار الوطنية على وجه 

علام وحق الجمهور في المعرفة بعيدا دئ المسؤوية الاجتماعية في الإالتحديد تماشيا مع الخدمة العامة ومبا

  . عن عوامل الجذب والمنافسة

خبارية يتعلق ار في قناة الجزائرية الثالثة الإي لعدد الأخبجود سبب آخر للتفوق الكمِّ وترى الباحثة و    

ة من بسطوة الأخبار الرسمية والبرتوكولية ذات الطابع السياسي والعسكري والاقتصادي على أجندة القنا

الأحيان  اوز في بعضالتي تتج) للنشرةالمدة الزمنية (خبارية الرئيسة للقناة جهة ويفسر امتداد النشرة الإ

  . *)دقيقة 60(الساعة 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
*

  . الخصائص الفنیة للعینةب الخاص 1أنظر الجدول رقم 
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  4 الجدول رقم

  خباريةأشكال تقديم المادة الإ

  القناة

  نوع القالب الفني

  الشروق نيوز  خباريةالجزائرية الثالثة الإ

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  3,57  6  6,29  16  صور �بتة

  83,33  140  79,13  201  مادة فيلمية حية مسجلة

بيا�ت، (صور �بتة أو  جرافيك + ادة فيلميةم

  ..)إحصاءات

8  3,14  4  2,38  

  1,19  2  0,39  1  )بث مباشر(مادة فيلمية حية 

وطنية، عربية، ( مادة فيلمية منقولة عن قنوات أخرى 

  )أجنبية

1  0,39  10  5,95  

  2,38  4  1,57  4  صور أرشيفية+ مادة فيلمية 

  0,59  1  0,39  1  )هاتفي، سكايب(اتصال مباشر 

  0  0  0,39  1  مشاهد تمثيلية+ مادة فيلمية 

  OFF 21  8,26  1  0,59بدون صور 

  100  168  100  254  عمو ا�

  

  :راسة ما يليالمتضمن أشكال تقديم الأخبار في قناتي الدِّ  أعلاهنلاحظ من خلال بيا�ت الجدول    

  خبارية قناة الجزائرية الثالثة الإ   

خبارية؛ حيث جاءت بنسبة ول في قناة الجزائرية الثالثة الإمية المسجلة الترتيب الأتصدرت المادة الفيل   

ثم الصور الثابتة بنسبة  %8,26بنسبة  0FFخبارية بدون صور ني مادة إيليها في الترتيب الثا 79,13%

 مادة يليها %3,14بنسبة ..) إحصاءاتبيا�ت، (صور �بتة أو  جرافيك +  ثم مادة فيلمية 6,29%

)" بث مباشر(مادة فيلمية حية "، و�تي في المراتب الأخيرة كلا من %1,57بنسبة صور أرشيفية+ فيلمية 

)"  هاتفي، سكايب(اتصال مباشر "و  )" وطنية، عربية، أجنبية( مادة فيلمية منقولة عن قنوات أخرى "و 

بذات ) وطنية، عربية، أجنبية( مادة فيلمية منقولة عن قنوات أخرى و " مشاهد تمثيلية+ مادة فيلمية "و 

  .%0,39 النسبة
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 :   قناة الشروق نيوز

يليها مادة فيلمية منقولة  %83,33يب الأول في قناة الشروق بنسبة تاحتلت المادة الفيلمية المسجلة التر    

ثم الصور الثابتة في الترتيب الثالث وذلك بنسبة  %5,95بنسبة ) وطنية، أجنبية( عن قنوات أخرى 

مادة "و ..)" إحصاءاتبيا�ت، (صور جرافيك +مادة فيلمية"، وجاء في الترتيب الرابع كلا من 3,57%

مادة فيلمية حية "بينما حلّ في الترتيب الأخير كلا من  %2,38بذات النسبة  "صور أرشيفية+ فيلمية 

  . على التّوالي %0,59و%1,19بنسب " اتصال هاتفي"و)" مباشرة(

  : نستنتج القراءات التالية ومن خلال ما سبق   

خبر، (خبارية المعروفة ممثلة في أشكالها الإ) الحية(جلة يعود اعتماد قناتي الدراسة على المادة الفيلمية المس   

إلى حرص قناتي الدراسة على نقل الأخبار حال حدوثها من خلال تقديم تغطية ) تقرير، ربور�ج، بورتريه

  . يعزز مصداقية قناتي الدراسة لدى المشاهد الجزائري مباشرة للأحداث ومعالجتها بما

مقابل  OFF )8,26%خبارية بشكل أكبر على الأخبار بدون صور عتمدت قناة الجزائرية الثالثة الإا   

�لأخبار القصيرة والآنية التي يقرأها المذيع من الأستوديو مباشرة  ويتعلق الأمر؛ )قناة الشروق نيوزل 0,59%

لمية المرافقة للخبر وذلك للآنية وأهمية الخبر في أجندة القناة من جهة ينة �لصورة والمواد الفدون الاستعا

)  OFF(ولعدم توفر المواد المصورة من جهة أخرى ومن أمثلة ذلك الأخبار القصيرة التي تناولتها القناة  

ن الحماية المدنية ية مثل بياتلخيص بيا�ت رسم، حول الوضع في  الصحراء الغربية، أخبار الوفيات والنعي

  .ضرا�ت التي عرفها القطاعوموقفها من الإ

تلجأ قناتي الدراسة إلى الصور الثابتة في الأخبار السياسية ، من خلال الاستعانة بصور لشخصيات    

ية أو الاعتماد على الجرافيك لإحصاءات، وخرائط،  وبيا�ت رسمية أمنية واقتصاد...) رؤساء، وزراء(رسمية 

  . وصحية

 -على محدودية النسب –صور أرشيفية + تقاربت قناتي الدراسة في نسبة اعتمادهم على مادة فيلمية    

قناتي الدراسة بتطعيم موادها  ، حيث تقوم)لشروق نيوزل %2,38 خبارية،الجزائرية الثالثة الإ 1,57%(

ار ذات البعد التاريخي والسياسي من خبارية ببعض الصور الأرشيفية، ويبرز ذلك بشكل أكبر في الأخبالإ

  . �ب ربط الماضي �لحاضر حفاظا على الذاكرة الوطنية
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وطنية، عربية، ( تفاوتت قناتي الدراسة في نسب اعتمادهم على مواد فيلمية منقولة عن قنوات أخرى    

بتكرار  ة من قناة وطنيةادة فيلمية منقولخبارية على متعانت قناة الجزائرية الثالثة الإففي حين اس) أجنبية

 Canalخباري يبُث على مج إيتمثل في تصريح أحد الضيوف في بر�) %0,39أي بنسبة (واحد 

Algerie خبارية للقناتين وتوجههما العمومي، كما يعكس من جهة أخرى مما يعني توافق السياسة الإ

ت على مواد فيلمية منقولة  من قنوات نجد أن قناة الشروق نيوز اعتمد. اعتماد القناة على مصادرها الذاتية

القرآن الكريم،  ،F24( أجنبية و خبارية إضافة إلى قنوات عربية دا من قناة الجزائرية الثالثة الإوطنية وتحدي

Euronews ،TRT ة حيث اعتمد�ا القناة في الأخبار السياسي %5,95وذلك بنسبة  .).عربي

  .قليميةوالأمنية الوطنية والدولية والإ

الثابتة أو الجرافيكس  تقاربت قناتي الدراسة في نسب اعتمادهم على المواد الفيلمية المدعمة �لصور   

والشروق نيوز  الإخبارية لقناتي الجزائرية الثالثة %2,38و %3,14، وذلك بنسب ..)حصاءاتبيا�ت، إ(

لحاصلة في مجال صناعة وتبقى هذه النسب محدودة وغير مواكبة للتطورات التكنولوجية ا على التوالي،

سب استخدام الجرافيكس في كبرى القنوات العربية والعالمية والتي �ت استخدامها الأخبار مقارنة بواقع ونِ 

  .ضرور� في سبيل تعزيز التمثيل البصري �لشرح والتفصيل والجاذبية

و  اتصال مباشر )" ث مباشرب(مادة فيلمية حية " ت في المراتب الأخيرة  في قناتي الدراسة كلا منوحلَّ    

على  % 0,59 و %1,19خبارية مقابل في قناة الجزائرية الثالثة الإ %0,39بذات النسبة ) هاتفي، سكايب(

مشاهد + مادة فيلمية "خبارية بتقديم نفردت قناة الجزائرية الثالثة الإالتوالي في قناة الشروق نيوز، فيما ا

  .%0,39وذلك بنسبة " تمثيلية 
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  5ل رقم الجدو 

  خبارية في قناتي الدراسةيوضح توزيع أشكال المادة الإ

  القناة                                  

  خباريةأشكال المادة الإ

  الشروق نيوز   خبارية الجزائرية الثالثة الإ

  %النسبة   التكرار   %النسبة   التكرار

  42,85  72  42,12  107  خبر قصير 

  54,76  92  33,46  85  تقرير 

  0,59  1  22,13  56  ربور�ج 

  1,19  2  1,96  5  بورتريه 

  0,59  1  0,39  1  تحليل 

  100  168  100  254  ا�موع

  

ة، أن قناة الجزائرية أظهرت بيا�ت الجدول أعلاه المتضمن نوع القالب الفني المستخدم في قناتي الدراس   

في قناة الشروق نيوز، يليها  %42,85قابل م %42,12خبارية اعتمدت على الخبر القصير بنسبة الثالثة الإ

في قناة الشروق نيوز، وتقل %54,76خبارية مقابل في قناة الجزائرية الثالثة الإ %33,46التقرير بنسبة 

في كل من قناة الجزائرية الثالثة ) 1,19%و  %1,96( نسبة استخدام البورتريه في قناتي الدراسة بنسب 

على التحليل بنسبة ضئيلة مقدرة الإخبارية ما اعتمدت قناة الجزائرية الثالثة والشروق نيوز على التوالي، في

  . في قناة الشروق نيوز% 0,59مقابل  %0,39 ب

  : ومن خلال المعطيات أعلاه يمكننا تفسيرها كما يلي   

رية لقناة الجزائ %42,85 و %42,12(تقاربت نسب الاعتماد على نوع الخبر القصير في قناتي الدراسة  - 

؛ ويعود  اعتماد قناتي الدراسة وبشكل أكبر قناة الجزائرية )خبارية وقناة الشروق نيوز على التواليالثالثة الإ

على نوع الخبر القصير إلى خصوصية الأخير الذي يجمع بين الاختصار والوضوح وسهولة الإخبارية الثالثة 

ذيع متبوعا بصور �بتة من داخل الأستوديو أو رد على لسان المر، كما أن هذه الأخبار غالبا ما تالتحري

وأحداث معينة  تنقل تصريحات لشخصيات رسمية أو غير رسمية  أو تنقل وقائع ) فيديو(صور متحركة 

،كما أن هذا النوع من القوالب يتلاءم مع قيمتي الجدية والآنية في مواكبة ) مؤتمرات، ندوات، لقاءات(

 .الأحداث
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ا اعتماد القناتين على هذا النوع من الأخبار إلى الوضعية الو�ئية التي عرفتها البلاد عزي الباحثة أيضوتُ    

راء خاصا جوالعالم ككل؛ أين تم تقليص الطاقم الصحفي حفاظا على الكادر البشري، ولا يعد هذا الإ

إن  هناك   العالم، بل علامية بل شمل مختلف المؤسسات الصناعية والاقتصادية الكبرى في�لمؤسسات الإ

  .  جراءات تعسفية كالتسريح من العملمن الشركات العالمية الكبرى من لجأ إلى إ

ني في قناة الجزائرية مقابل الترتيب الثا %54,76تصدر التقرير الترتيب الأول في قناة الشروق نيوز بنسبة  - 

تفاصيل ع المتناولة بكافة حاطة المواضي؛ وذلك لخصوصية التقرير في إ %33,46خبارية بنسبة الثالثة الإ

خبارية في بها، وارتبط استخدام التقارير الإخبارية وبحث حيثيا�ا �لشرح والتوسع في مختلف جوانالواقعة الإ

كما هو الحال في موضوعات الانتخا�ت   ، بشكل أكبر  بمختلف المواضيع السياسية والأمنية الدراسة قناتي

كذا رهاب، إلى جانب مختلف المواضيع الاقتصادية والاجتماعية و لإشريعية والمحلية، وملف مكافحة االت

، ومتابعة "عدل"المزيد من التفصيل كموضوع توزيع سكنات البيع  العمومي �لإيجار الر�ضية التي تستدعي 

ية الألعاب الشبه أولمب(مواضيع المشاريع التنموية وكذا مواكبة مختلف الفعاليات الر�ضية الوطنية والدولية 

2021.( 

غير أن الباحثة تتحفظ على مجموعة الأخبار التي أورد�ا قناة الشروق نيوز على أ�ا تقارير، على الرغم    

، وقد يعود *من أن خصائصها الفنية والتحريرية تتفق مع خصائص الربور�ج أو البورتريه وليست تقارير

فكثيرا ما يقدمونه على أ�ا تقارير، كما يتم كتابتها  ذلك إلى عدم تفريق مذيعي القناة بين التقرير والربور�ج

  .في �اية المادة الفيلمية المرافقة لها على أ�ا تقارير وليست ربور�جات

خبارية إلى توجه القناة إلى معالجة في قناة الجزائرية الثالثة الإ )%22,13(يكشف استخدام الروبو�ج  -

�م إلى ل الحي للمشاكل التي تعترض المواطنين برفع انشغالاالأحداث وفق الأسلوب الاستقصائي والنق

مثلة التي تم فيها استخدام الربور�ج نجد متابعة مختلف الأيجاد حلول لها ومن السلطات العليا ومحاولة إ

نسانية كالمواضيع البيئية واضيع الاجتماعية ذات الأبعاد الإالمشاريع التنموية والفلاحية إلى جانب الم

امنية والترفيهية، أما في قناة الشروق نيوز فنجد أن نسبة اعتماد الربور�ج كان ضئيلا وذلك بنسبة  والتض

0,59% . 

ير الشخصية للأعلام نسانية والسِّ خبارية �لمواضيع الإيه في قناة الجزائرية الثالثة الإارتبط استخدام البورتر  - 

ته من تراث مادي وغير مادي ومن أمثلة البورتريهات وما قدم..) السياسية، الفنية( والشخصيات البارزة 

                                                           
ومن أمثلة ذلك تناول القناة  تقریر بعنوان الفنانة نعیمة عبابسة في ذمة الله بعد صراع مع المرض غیر أن خصائصھ الفنیة والتحریریة   *

بیع الزیتون المھنة التي تتوارثھا عائلة سبتي منذ سنین غیر : تناول القناة أیضا تقریر بعنوان غردایةو. مع البورتریھ ولیس التقریرتنطبق 
  .أن خصائصھ الفنیة والتحریریة تنطبق مع الروبورتاج ولیس تقریر
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التي تناولتها القناة مسيرة المناضلة مليكة حموش، مسيرة الفنان رابح در�سة، وغيرها من المواضيع الثقافية  

كالفن التشكيلي والحرفي، في المقابل اعتمدت قناة الشروق نيوز على البورتريه بشكل ضئيل بنسبة 

أما  ،رئيس الجمهورية السابق عبد العزيز بوتفليقةوكان البورتريه الأول حول وفاة ) 2(وبتكرارين  1,19%

 . طاهية محترفة تقدم أشهى أطباق السمك على الرصيف: الثاني فكان بعنوان؛ السيدة كريمة

قد يعود ذلك إلى طبيعة النشرة سجلت الدراسة غياب نوع التحقيق الصحفي في قناتي الدراسة، و  - 

ة التي �تم بمواكبة الأخبار السريعة والآنية، إلى جانب أسباب أخرى تتعلق بحساسية بعض المواضيع خباريالإ

والمحاذير السياسية التي تكتنفها كقضا� الفساد واستغلال النفوذ والقضا� التي تمس �لأمن الاقتصادي 

 .*وسيادة وسمعة الدولة ككل

المادة الخبرية  أضفى نوعا من التوازن في تناول المواضيع  نقول أن التنويع في أشكال تحرير وإجمالا   

مع طول المدة الزمنية للنشرة  والقضا� التي �م المشاهدين وتفاد� للر�بة التي قد يحس �ا المشاهدون خاصة

دة خبارية والتي تتجاوز في الكثير من الأحيان التوقيت الدولي لمية خاصة في الجزائرية الثالثة الإخبار الإ

  .**النشرة

كما يفصح من جهة أخرى على كفاءة الكادر البشري العامل في القناة والمتحكم في فنيات التحرير     

مكانيات المادية والتقنية التي تسخرها قناتي الدراسة من ة الخبرات المتراكمة �هيك عن الإالصحفي نتيج

  .أجل كسب اهتمام الجمهور وتلبية احتياجاته

  6رقم جدول 

  يوضح نوع القوالب الفنية المستخدمة في قناتي الدراسة

  القناة

  نوع القالب الفني

  الشروق نيوز  خباريةالجزائرية الثالثة الإ

 %النسبة   التكرار  %النسبة  التكرار

  20,23  34  38,97  99  قالب الهرم المعتدل

  76,19  128  56,69  144  قالب الهرم المقلوب

  3,57  6  4,33  11  قالب الهرم المتدرج

  100  168  100  254  ا�موع

  

                                                           
لى تمكن مصالح الأمن  من إلقاء القبض على أحد إ) 2021/ 19/03: المذاعة بتاریخ(تم التطرق في أحد مواضیع النشرة الرئیسة  *

جراء تورطھ في قضایا استغلال النفوذ والتجسس والمساس بالأمن الاقتصادي   - دون أن یتم ذكر اسمھ –موظفي المؤسسات العمومیة 
 . للدولة، وذلك وفق نوع الخبر البسیط حیث ورد باختصار على لسان المذیعة

  .بالخصائص الفنیة لعینة الدراسة المتعلق 1أنظر الجدول رقم **
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اتي الدراسة في صياغة ماد�ا  القوالب الفنية التي استخدمتها قن تضمنت بيا�ت الجدول أعلاه المتضمن   

خبارية، الجزائرية الثالثة الإ( القناتين خبارية، حيث جاء قالب الهرم المقلوب في الترتيب الأول لكلا الإ

لب الهرم اعلى التوالي، يليها في الترتيب الثاني ق %76,19 و% 56,69بنسب وذلك ) الشروق نيوز

في قناة الشروق نيوز، وحل  %20,23 خبارية مقابلفي قناة الجزائرية الثالثة الإ %38,97المعتدل بنسبة 

في  %3,57مقابل الإخبارية في قناة الجزائرية الثالثة  %4,33قالب الهرم المتدرج في الترتيب الأخير بنسبة 

  .قناة الشروق نيوز

  : يجاز ما يليدا إلى البيا�ت السابقة يمكننا إواستنا   

توافق استخدام قالب الهرم المقلوب في قناتي الدراسة مع طبيعة صياغة وتحرير هذا القالب الذي يركز  - 

فالمهم فالأقل على تقديم أهم  المعلومات المهمة في المقدمة و�خذ في سرد الأحداث وفق قاعدة الأهم 

والسريعة التي تناولتها قناتي الدراسة  ةأهمية، ويتناسب هذا النوع من القوالب مع  طبيعة الأخبار القصير 

رسال موفديها أو مراسليها إلى عين المكان في الوقت المناسب الأخبار التي لم تتمكن فيها من إ خاصة تلك

لمذيع بقراءة الخبر من الأستوديو �لاستعانة �لصور الثابثة أو لاعتبارات أمنية أو صحية لتكتفي المذيعة أو ا

  . والصور المتحركة

نسانية ارية مع المواضيع الاجتماعية والإخبدل في قناة الجزائرية الثالثة الإالهرم المعتارتبط توظيف قالب  - 

في المواضيع التنموية  والخدماتية التي تبدأ بطرح المشكلة ثم يتم التوسع في تفاصيلها ، مثلما هو الحال 

والفلاحية و�يئة المناطق الصناعية بغرض تسهيل الاستثمار وكذا موضوع التكفل النفسي �لتلاميذ المقبلين 

على امتحا�ت شهادة التعليم المتوسط، إلى جانب المواضيع الخدماتية والثقافية والر�ضية بشكل عام، وقد 

  . خبارية المصاغة في شكل تقرير أو ربور�جالمادة الإ ا القالب بشكل أكبر معتلاءم استخدام هذ

خبارية على المواضيع السياسية رج في قناة الجزائرية الثالثة الإاقتصر استخدام قالب الهرم المقلوب المتد - 

الأمنية والعسكرية، حيث ارتبط استخدامه �لبيا�ت السياسية الر�سية ومحاور الاجتماعات الحكومية 

وكذا التقارير العسكرية والأمنية التي تتطلب تقديم أخبار على مراحل مع وجود قاسم )  بغرفتيه(ة والبرلماني
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. *رهاب والز�رات الرسمية لوزير الدفاع ما هو الحال في مواضيع مكافحة الإمشترك بين هذه الأخبار مثل

  ). %3,57(أي بنسبة فيما اعتمدته قناة الشروق نيوز بشكل ضئيل  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
السعيد حول ز�رة السيد الفريق أول  2021فيفري  11بتاريخ  الإخباريةبثتّه النشرة الرئيسة بقناة الجزائرية الثالثة ومن أمثلة ذلك التقرير المفصل الذي تم *

  .بقسنطينةالخامسة إلى الناحية العسكرية  الشعبي الوطني شالجيالوزير المنتدب لدى وزير الدفاع الوطني، رئيس أركان  شنقريحة
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  تحليل فئات المضمون  في قناتي الدراسة: ث الثالثالمبح

 ي والكيفي لنشرات أخبار قناتي الدراسة للكشفحليلية لهذا المبحث التحليل الكمِّ تتضمن المقاربة التَّ    

خبارية التي تتبناها قناتي الدراسة �لتركيز على آليات معالجة الأخبار وطرق عرضها، كما عن  المضامين الإ

وجه قناتي الدراسة وانعكاسها على جودة ا المبحث التعمق في فهم السياسة التحريرية التي تسيحاول  هذ

  : خباري المقدم للجمهور، وذلك من خلال الفئات التاليةالمضمون الإ

  توزيع الجغرافي تبعا لموضوع الخبر - 

  .توزيع الأخبار طبقا لحالية والخبر في قناتي الدراسة - 

  .رية في قناتي الدراسة وفق فئة  الموضوعخباتوزيع المادة الإ - 

  .خبارية المستخدمة في قناتي الدراسةالمادة الإمصادر استقاء  - 

  .مدى الالتزام �لمسؤولية الاجتماعية في قناتي الدراسة - 

  . خبارية في قناتي الدراسةالقيم الإ - 
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  7جدول رقم

  توزيع الجغرافي تبعا لموضوع الخبراليوضح 

  ةالقنا

  توزيع الخبر

  الشروق نيوز  خباريةالجزائرية الثالثة الإ

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  92,26  155  81,10  206  أخبار وطنية

  4,76  8  11,02  28  قليميةإ

  2,97  5  7,87  20  دولية

  100  168  100  254  ا�موع

  

  :حو التاليوفق بيا�ت الجدول أعلاه على الن تتوزع مضامين أخبار عينة الدراسة   

 %81,10تصدّرت الأخبار  الوطنية  الترتيب الأول في كلا القناتين محل الدراسة حيث جاءت بنسبة    

قليمية بنسبة  ة الشروق نيوز، يليها الأخبار الإفي قنا %92,26خبارية مقابل في قناة الجزائرية الثالثة الإ

ولية في قناة الشروق نيوز، أما الأخبار الدّ  %4,76خبارية مقابل في قناة الجزائرية الثالثة الإ 11,02%

في قناة الشروق  %2,97خبارية مقابل في قناة الجزائرية الثالثة الإ %7,87فجاءت في الترتيب الأخير بنسبة 

  .نيوز

لأهمية هذه الأخبار لدى جاء  قناتي الدراسة بشكل أكبر �لأخبار الوطنية،وعموما نقول أن اهتمام    

لأحداث باع السياسة التحريرية للقناتين على قيمة القرب النفسي والجغرافي ل�تّ  العام الوطنيالجمهور والرأي 

فريقي للجزائر وعلاقات التعاون س الانتماء المغاربي والعربي والإقليمية التي تعكالوطنية يليها الأخبار الإ

هذا في حداث التي تجري التي تسود بينها وبين هذه الدول إلى جانب دورها ومواقفها من مختلف الأ

  .مختلف بلدان العالممع طار التفاعل الدولي والمصالح المشتركة لية في إالنطاق، و�تي الأخبار الدو 
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  8الجدول رقم

  توزيع الأخبار طبقا لحالية الخبر في قناتي الدراسة

  القناة                                   

  حالية الخبر 

  الشروق نيوز   خبارية الجزائرية الثالثة الإ

  النسبة  التكرار   النسبة   التكرار

  5,95  10  9,44  24  أمس 

  69,04  116  59,49  151  اليوم 

  0,59  1  0,78  2  غدا 

  19,64  33  11,02  28  ..) مستقبلا، تحديد زمني(معروف موعده ضمن سياق الحدث 

  4,76  8  19,29  49  غير معروف الحالية

  100  168  100  254  ا�موع

  

  :حصائية لبيا�ت الجدول السابق نلاحظ ما يليمن خلال القراءة الإ   

تتوزع الأخبار الواردة في قناتي الدراسة طبقا لعامل حالية الخبر؛ حيث تقاربت نسب قناتي الدراسة في    

في %69,04و  %59,49وذلك بنسبة ) اليوم( استخدامهم للأخبار التي تحدث خلال يوم بث النشرة 

المعروف موعدها ضمن سياق الحدث  وجاءت الأخبار، خبارية والشروق نيوزالجزائرية الثالثة الإ قناتي

مقابل الترتيب   %19,64في الترتيب الثاني في قناة الشروق نيوز  و بنسبة ..) مستقبلا، تحديد زمني(

 معروفة الحالية الترتيب ، واحتلت الأخبار الغير%11,02الثالث في قناة الجزائرية الثالثة الاخبارية بنسبة 

في قناة الشروق  %4,76مقابل الترتيب الرابع  %19,29الثاني في قناة الجزائرية الثالثة الاخبارية بنسبة 

مقابل الترتيب  %9,44خبارية بع في قناة الجزائرية الثالثة الإالترتيب الرا) الأمس (بينما احتلت أخبار  نيوز،

و %0,78في الترتيب الأخير في كلا القناتين وذلك بنسبة ) غدا (د ، وجاءت أخبار الغ%5,95الثالث 

0,59%  .  
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  9جدول رقم 

  الموضوعبارية في قناتي الدراسة وفق فئة خيوضح توزيع المادة الإ

  القناة

  المواضيع

  الشروق نيوز  خباريةالجزائرية الثالثة الإ

 %النسبة   التكرار %النسبة   التكرار

  30,35  51  26,37  67 سياسي

  10,71  18  13,77  35  أمني - عسكري 

  13,69  23  14,96  38  اقتصادي

  18,45  31  11,81  30  وانساني ياجتماع

  8,92  15  11,02  28  صحي

  4,76  8  5,51  14  ..)فن، تراث(ثقافي 

  8,92  15  3,93  10  ر�ضي

  2,38  4  8,26  21  �ريخي - ديني

  1,78  3  4,33  11  أخرى

  100  168  100  254  ا�موع

 

خبارية و الشروق نيوز النتائج ر الوطنية في قناتي الجزائرية الإيبين الجدول أعلاه الخاص بطبيعة الأخبا   

  :التالية

  :خباريةقناة الجزائرية الثالثة الإ

  %14,96يليها الأخبار الاقتصادية بنسبة  %26,37احتلت الأخبار السياسية الترتيب الأول بنسبة    

يليها  %11,81ثم الأخبار الاجتماعية والانسانية بنسبة  %13,77بنسبة   والأمنية فالأخبار العسكرية

يليها الأخبار  % 8,26، أما الأخبار الدينية والتاريخية فجاءت بنسبة %11,02الأخبار الصحية بنسبة 

في خانة  أما الأخبار المتنوعة التي تم وضعها %3,93ثم الأخبار الر�ضية فجاءت بنسبة  %5,51الثقافية 

  . %4,33أخرى فقد جاءت بنسبة 

  :قناة الشروق نيوز

يليها الأخبار  %30,35جاءت الأخبار السياسة في الترتيب الأول في قناة الشروق نيوز بنسبة   

ثم الأخبار العسكرية والأمنية بنسبة ، %13,69 فالأخبار الاقتصادية بنسبة %18,45الاجتماعية بنسبة 

و�تي في الأخير الأخبار  ،%8,92لأخبار الصحية والر�ضية بذات النسبة يليها كلا من ا 10,71%

  .%1,78على التوالي وجاءت أخرى بنسبة % 2,38 و%4,76الثقافية والدينية والتاريخية بنسب 



التحليل الكمّي والكيفي لفئات شكل ومضمون نشرات الأخبار...................... الفصل الخامس  

218 
 

  :ومما سبق يمكننا تفسير هذه المعطيات كما يلي

 ولوية الأخبار السياسيةأ :  

خبار التي تناولتها قناتي الدراسة حيث احتلت الترتيب الأول في  جاءت الأخبار السياسية في مقدمة الأ   

خبارية و الشروق نيوز على في قناتي الجزائرية الثالثة الإ %30,35و  %26,37كلا القناتين وذلك بنسبة 

  : التوالي وذلك لعدة اعتبارات منها

ت أخرى؛  إذ يهتم المشاهد �ذه أهمية الأخبار السياسية في الجزائر والتي تعد محركا لأخبار وقطاعا  - 

الأخبار لارتباطها في الكثير من الأحيان �لتغييرات الاجتماعية والاقتصادية التي تتم وفق أوامر ر�سية 

  .جاءت �مر ر�سي لتستفيد منه شريحة واسعة من الشباب البطالين *وجرائد رسمية فمثلا منحة البطالة

لقائمين �لاتصال ابار السياسية واحتلالها المراتب الأولى التزام يعكس اهتمام قناتي الدراسة �لأخ  - 

بغض النظر عن سياسي للنظام الطار التوجهات العامة لقناتي الدراسة التي لا تخرج عن إ�لسياسة التحريرية 

  . اختلاف طبيعة ملكية القناتين

البارزة أهمها الانتخا�ت التشريعية تزامنت الفترة الزمنية للدراسة مع العديد من الأحداث السياسية   - 

، وما يكتسيهما هذان الحد�ن من أهمية كو�ما جاءا بعد مرحلة انتقالية عرفتها الجزائر على أعقاب *والمحلية

ي �لحراك الشعبي ومختلف التحد�ت الأمنية الداخلية والخارجية التي سعت إلى زعزعة الأمن ما سمِّ 

سة  أحداث سياسية أخرى مرتبطة �لنشاط الوزاري، فيما تناولت قناتي الدرا والاستقرار الوطني، إلى جانب

قليمية �لتركيز على الدور الر�دي  للجزائر في كل من مالي ونيجير� إلى جانب الأخبار السياسة الدولية والإ

  .علاقات التعاون بين الجزائر ومختلف بلدان العالم

 الأخبار الاقتصادية:  

خبارية بنسبة الثالثة الإ ر الاقتصادية التنموية  في الترتيب الثاني في أجندة قناة الجزائرية�تي الأخبا  - 

�عتبارها أخبارا تمس حياة ،  %13,69مقابل الترتيب الثالث في قناة الشروق نيوز بنسبة  14,96%

قناة الجزائرية  عي فيالموطنين وسبل تحسين معيشتهم كما عكسته لنا مواضيع الاستثمار الفلاحي والصنا

                                                           
*

دینار جزائري، یستفید منھا الشباب العاطل عن العمل، وتطبیقھا  15000أقر رئیس الجھوریة عبد المجید تبون منحة للبطالة مقدرة ب  
  . 2022مارسابتداء من 

أول انتخابات تنظم في ) 2021نوفمبر  27المنعقدة یوم (محلیة والانتخابات ال) 2021یونیو  12المنعقدة  یوم (تعد الانتخابات التشریعیة  *
 .  19/12/2019عھد الرئیس عبد المجید تبون، الذي تولى السلطة بتاریخ 
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كساب هذه المواضيع �لطابع السياسي، حيث أن تغطية تم إأنه غالبا ما ي الإشارةوتجدر . خباريةالثالثة الإ

  ..). وزراء، وزراء منتدبون(معظم المواضيع الاقتصادية تكون بناء على ز�رة رسمية لمسؤولين حكوميين 

 لأخبار العسكرية والأمنيةا  

مقابل ) %13,77(خبارية الترتيب الثالث ية في قناة الجزائرية الثالثة الإرية والأمنتحتل الأخبار العسك - 

في قناة الشروق نيوز، حيث  شكلت مواضيع الز�رات العسكرية الرسمية ) %10,71(الترتيب الرابع 

تي رهاب الطرقات نقاط التقاء وتشابه في قناالإرهاب، ومروجي المخدرات، وكذا إومواضيع القضاء على 

  .الدراسة

  والإنسانيةالأخبار الاجتماعية  

 )%11,81(خبارية بع في قناة الجزائرية الثالثة الإنسانية في الترتيب الرااعية والإجاءت الأخبار الاجتم - 

نساني والاجتماعي في وتعكس هذه النتيجة البعد الإ )%18,45(مقابل الترتيب الثاني في قناة الشروق نيوز 

  .سة لما لهذه المواضيع من أهمية في نقل انشغالا�م وطرق المواضيع التي �مهمأجندة قناتي الدرا

 المواضيع الصحية  

  -لاع الباحثةفي حدود اطِّ  -في أجندة قناتي الدراسة)  من حيث النسبة(تعد المواضيع الصحية سابقة  - 

خبرا  الإخباريةة الثالثة ويعود ذلك إلى تزامن الدراسة مع تفشي و�ء كورو�، حيث خصصت قناة الجزائري

خبارية يتم التطرق فيها إلى تطور الوضعية الو�ئية في البلاد إلى جانب بعض في كل نشرة إ *قارا

وانتشاره في �قي بلدان العالم ) وطنيا(الربور�جات التي تراوحت مواضيعها بين سبل الوقاية من الو�ء 

  .    وضعية الو�ئية في البلاد ، كما تناولت قناة الشروق نيوز تطور ال)دوليا(

و %8,26(ابع وحظيت كلا من الأخبار الدينية والتاريخية والأخبار الثقافية �لترتيب السادس والسَّ  - 

في قناة الشروق )  %4,76و  %2,38(  على التوالي مقابل  الإخباريةفي قناة الجزائرية الثالثة )  5,51%

ية هذه المواضيع للمشاهد التي تجعله يخرج من الطابع الرسمي للأخبار نيوز على التوالي، وعلى الرغم من أهم

                                                           
الكلمة مباشرة  إحالة؛ حیث تقرأ مذیعة أو مذیع النشرة مقدمة الخبر لیتم )ثانیة 50لم تتجاوز (تمیزت ھذه الأخبار بكونھا أخبار قصیرة  *

لإطلاع ) الدكتور جمال فورار(لناطق الرسمي للجنة رصد ومتابعة فیروس كورونا ومدیر الوقایة وترقیة الصحة بوزارة الصحة إلى ا
الأخبار (المشاھدین على أخر مستجدات تطور الوباء الجزائر، والملاحظ أن ھذه الأخبار الطبیة  لم تؤثر في ترتیب أخبار المراتب الأولى 

أولا و حالة الانفراج التي كان ) الصحیة (لقصر مدة بث ھذه الأخبار ) والإنسانیةیة العسكریة والأمنیة، الاجتماعیة السیاسیة، الاقتصاد
تعد السنة الثانیة للوباء والتي أعقبھا  2021یعرفھا تطور ھذا الوباء ثانیا بتقلص عدد الوفیات والتخلي التدریجي عن الخبر، كما أن سنة 

  . لوباءالاختفاء التدریجي ل
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خبارية تكون عموما سير ذلك يعود إلى كون القنوات الإإلى لون آخر ذا لمسة جمالية وقيم روحانية إلا أن تف

متخصصة حيث يفرد القائمون �لاتصال في هذه القنوات برامج متخصصة سواء دينية أو  ثقافية أو 

  . ية �تم بشيء من التفصيل والتنوع لهذه المواضيع لخصوصيتها وطابعها الخاص في التناول والمعالجة�ريخ

 %3,93خبارية بنسبة ولتها قناة الجزائرية الثالثة الإونفس الأمر ينطبق على الأخبار الر�ضية التي تنا - 

الأخرى برامج وبلاتوهات في قناة الشروق نيوز، حيث تخصص لها  قناتي الدراسة هي  %8,92 مقابل

  .خاصة بمتابعة ونقل مختلف الأخبار والفعاليات الر�ضية الوطنية والمحلية وعبر العالم

خبارية، قناة الجزائرية الثالثة الإ %4,33(وجاءت الأخبار الأخرى في الترتيب الأخير في قناتي الدراسة  - 

علا�ت المواضيع ذات الطابع الخدماتي وإ ، وقد تراوحت هذه الأخبار بين)قناة الشروق نيوز  1,78%

  .  الوفيات �لنسبة لقناة الجزائرية الثالثة، وبين أخبار وتطورات الطقس �لنسبة لقناة الشروق نيوز

  10الجدول رقم 

  خبارية المستخدمة في قناتي الدراسةالخاص بمصادر استقاء المادة الإ

  القناة              

  

  المصادر

  الشروق نيوز  خباريةلثة الإالجزائرية الثا

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

لية
اخ

لد
ر ا

اد
ص

الم
  

  75  126  75,59  192  ..)مندوب، مراسل محلي(الصحفي 

  13,09  22  14,17  36  ..)ر�سية، حكومية (بيا�ت رسمية 

  1,78  3  1,96  5  مواقع التواصل الاجتماعي

  2,38  4  0,78  2  وسائل إعلام وطنية عمومية

  0  0  1,57  4  مراسل خارجي

  0,59  1  0,39  1  مواطنون

  0,59  1  0  0  اتصال هاتفي

در 
صا

الم
ار 
الخ

 جية

جية
ار

الخ
  

  0  0  1,96  5  ..)سياسية، عسكرية(بيا�ت رسمية  أجنبية 

  2,38  4  0  0  وسائل إعلام أجنبية

  0  0  1,57  4  وكالات أنباء أجنبية

  4,16  7  1,96  5  دون ذكر المصدر  

  

على ما  المستخدمة في قناتي الدراسة خباريةاستقاء المادة الإ بيا�ت الجدول أعلاه الخاصة بمصادر تدل    

  :يلي
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  خباريةقناة الجزائرية الثالثة الإ

؛  حيث %94,48أي بنسبة  240احتلت المصادر الذاتية الخاصة �لقناة الترتيب الأول بتكرار    

البيا�ت الرسمية ليها ي %75,59بنسبة  ..)، مراسل محليمندوب( الصحفيطاقمها اعتمدت القناة على 

" مواقع التواصل الاجتماعي"، فيما اعتمدت القناة على كل من %14,17نسبة ب ..)ر�سية، حكومية (

 و،  1,57 و%1,96بنسب متقاربة وهي  "مواطنون" و " وسائل إعلام وطنية""مراسل خارجي"و 

  .  على التوالي %0,39و 0,78%

؛ حيث جاءت %3,54وبنسبة  تكرار 9المصادر الخارجية فقد جاءت بنسب ضئيلة لا تتجاوز  أما   

نسبة بجنبية الأنباء الأيليها وكالات  %1,96أولا بنسبة ..) سياسية، عسكرية(جنبية الأالبيا�ت الرسمية  

والتي  %1,96 واعتمدت القناة على الأخبار دون ذكر  المصدر أو الغير واضحة المصادر بنسبة .1,57%

  ). تكرار 3(والأخبار الدولية ) تكرار 2(تراوحت بين الأخبار الوطنية 

  : قناة الشروق نيوز

، حيث جاء الطاقم 94,04وبنسبة  �158تي المصادر الذاتية الخاصة �لقناة في الترتيب الأول بتكرار    

 %13,9 بنسبة..) سية، حكومية ر�(يليها بيا�ت رسمية %75 الصحفي للقناة في الترتيب الأول بنسبة

و�تي  % 1,78بنسبة " مواقع التواصل الاجتماعي"يليها  %2,38 بنسبة" وسائل إعلام وطنية عمومية"ثم

  . %,0بذات النسبة  "اتصال هاتفي"و" مواطنون"في الترتيب الأخير كلا من 

أما الأخبار دون  %. 1,78ة علام الأجنبية بنسبسائل الإأما المصادر الخارجية فاعتمدت القناة على و 

شارة إلى المصدر و دوليين بدون الإ) 2تكرار( خبرين  حيث أوردت القناة %4,16مصدر فجاءت بنسبة 

  .  أخبار وطنية) تكرار 5(

بارية، حيث جاء درهما الذاتية في بناء ماد�ا الإخوبشكل عام فإن قناتي الدراسة اعتمد� على مصا   

  :  ترتيبها كما يلي

كزت قناتي الدراسة على طاقمها الصحفي كمصدر لاستقاء أخبارها من خلال التواجد الدائم ر  - 

ود �لإيجاب على جودة لصحفييها في أماكن الحدث لنقل مختلف الفعاليات والأحداث الوطنية؛ بما يع
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اعا لدى خباري الذي تقدمه خاصة وأن القنوات التي تعتمد على مصادرها الذاتية تعطي انطبالمحتوى الإ

المشاهدين بمصداقية وموثوقية هذه الأخبار، كما تعكس من جهة �نية الترسانة البشرية والتكنولوجية التي 

شارة إلى شبه الغياب التام كاملة، غير أن ذلك لا يمنع من الإخبارية متيتم تسخيرها في سبيل تقديم خدمة إ

ثناء الخبر الذي تناولته قناة الجزائرية الثالثة حول العثور للنقل المباشر بين المراسلين والأستوديو المركزي �ست

أين تم الاتصال على  *نتيجة الغرق في أحد الأودية بولاية بوسعادة )02(الإثنين  ينعلى جثث المفقودَ 

المباشر بمبعوث القناة من مكان الحدث، فيما نقلت قناة الشروق نيوز خبر وفاة الفناة نعيمة عبابسة على 

واتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه . من خلال ربط الاتصال مع عائلتها ونقل انطباعا�م المباشر

دراسة الباحثة زهرة بوجفوف حول غياب النقل المباشر للحدث و الحوار بين المذيع والمراسل حول القضية 

(  بارية المتخصصةخما هو سائد اليوم في القنوات الإ المتناولة والاكتفاء �رسال تقارير مسجلة عكس

  . )273، صفحة 2015/2016بوجفجوف، 

و  %14,17وذلك بنسب ..)  سياسية، عسكرية( تقاربت نسب اعتماد قناتي على البيا�ت الرسمية  - 

  . على التوالي خبارية وقناة الشروق نيوزلقناتي الجزائرية الثالثة الإ 13,09%

فيما لم تعتمد قناة الشروق نيوز  %1,57بنسبة  "نالموفدي"خبارية على ة الجزائرية الثالثة الإعتمدت قناا - 

على المراسل الخارجي،  وعموما فقد سجلت الدراسة غياب المراسل الصحفي الخارجي واستبداله �لموفدين 

  : في قناة الجزائرية الثالثة والذي ترجعه الباحثة إلى الأسباب التالية

فاد مراسليها إلى بؤر الصراعات والنزاعات الدولية التي تشهدها المنطقة وزارة الاتصال من إيحذر  - 

  .العربية

  .تركيز القناة على الأخبار الوطنية والمحلية �لدرجة الأولى - 

جاء اعتماد قناة الجزائرية الثالثة على مواقع التواصل الاجتماعي بشكل ضئيل وانتقائي، حيث ركزت  - 

تويتر سابقا �عتبارها أشهر المنصات التي يغرد عليها كبار الشخصيات ) X(على موقع اكس القناة 

المشهورة من فنانين ورجال أعمال، ومن خلاله نقلت القناة التغريدات الرسمية الخاصة بتهنئة شخص رئيس 

دينية و�نئة الجمهورية  للشعب الجزائري والتي تراوحت بين �نئة المناسبات والأعياد الوطنية وال

                                                           
  . 2/9/2021: أنظر نشرة الأخبار الرئیسة بالقناة لیوم *
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الاستحقاقات الر�ضية والعلمية، إلى جانب بعض التغريدات والمنشورات الخاصة بردود فعل المواطنين تجاه 

بعض القضا� ذات الأهمية الوطنية والأمنية، فيما اعتمدته قناة الشروق نيوز في نقل البيا�ت الرسمية 

  ).  مثل بيان السفارة الصينية في الجزائر( لمختلف المؤسسات الوطنية والمنظمات والهيئات الدولية

علام العمومية  هو الآخر ضئيلا وانتقائيا حيث اعتمدت الجزائرية الثالثة على وسائل الإ جاء اعتماد قناة - 

ذاعة الوطنية، وفوروم نظمته الإ) Canal Algerie(القناة على كل من القناة الثانية الناطقة �لفرنسية 

هذه الوسائل بسبب التوجه العمومي وكذا اتفاق السياسة التحريرية لكلا الوسيلتين مع  ويعود الاعتماد على

  .  القناة

كمصدر للمعلومات في الترتيب الأخير، غير أن ذلك لم يمنع من ظهور " المواطنين"وجاء الاعتماد على  - 

خبارية رض تعزيز المادة الإلقناة وذلك بغخبارية التي غطاها صحفيو االمواطنين من خلال مختلف المواد الإ

  .�لشواهد الحية وظهر ذلك بشكل أكثر من خلال الربور�جات

خبارية على المصادر عتمدت قناة الجزائرية الثالثة الإوبخصوص المصادر الخارجية لقناتي الدراسة فقد ا - 

ن وكالات الأنباء الرسمية الخارجية كالبيا�ت الرسمية السياسة والعسكرية لدول أجنبية إلى جانب كل م

  ...).أوبيك، منظمة الصحة العالمية( الأجنبية والهيئات والمنظمات الدولية 

وتقاربت نسبة الأخبار الواردة بدون مصدر في قناتي الدراسة؛ حيث اعتمد�ا قناتي الدراسة  في الأخبار  - 

  ..).ب ما عُلم حس( الر�ضية والأخبار الدولية، إعلا�ت الوفيات، إلى جانب استخدام صيغة 
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  11جدول رقم 

  المسؤولية الاجتماعية في قناتي الدراسةبادئ يوضح  مدى الالتزام بم

  القناة

  

  المسؤولية الاجتماعية

الجزائرية الثالثة 

  خباريةالإ

  الشروق نيوز

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  3,57  6  7,87  20  نسانية والاجتماعية الملهمةتغطي القناة القصص الإ

  7,14  12  18,89  48  �تم القناة بقضا� التنمية والمبادرات ا�تمعية

تقدم القناة معلومات توعوية حيال الأزمات والكوارث تجنبا لإ�رة الخوف 

  والذعر

40  15,74  13  7,73  

  3,57  6  4,33  11  �تم النشرة بمواضيع تخص المرأة والطفل

المحلية من مختلف ربوع الثقافية و  ختلف الفعاليات التنموية القناة لم تغطية 

  الوطن

24  9,44  8  4,76  

  1,19  2  1,57  4  �تم النشرة �خبار �م كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة

 4,76  8  2,36  6  تحرص النشرة على تغطية أنشطة الأحزاب السياسية في البلاد

 9,52  16  1,18  3  مكافحة الفساد والبيروقراطية

 1,78  3  1,96  5  رهابالإمكافحة 

 1,19  2  2,75  7  المواضيع البيئية

  

  : ما يلي الاجتماعية إلىبيا�ت الجدول أعلاه الخاصة بمدى التزام قناتي الدراسة �لمسؤولية تشير    

  خباريةالإقناة الجزائرية الثالثة 

يليها في  %18,89بنسبة" �تم القناة بقضا� التنمية والمبادرات ا�تمعية "حلّ في الترتيب الأول عبارة    

" تقدم القناة معلومات توعوية حيال الأزمات والكوارث تجنبا لإ�رة الخوف والذعر"الترتيب الثاني عبارة 

القناة لمختلف الفعاليات التنموية  والثقافية المحلية من  تغطية" ، و�تي في الترتيب الثالث%15,74 بنسبة

بنسبة  "نسانية والاجتماعية الملهمةالقناة القصص الإتغطي "يليها  %9,44بنسبة " مختلف ربوع الوطن

حل  ، و %4,33بنسبة  "�تم النشرة بمواضيع تخص المرأة والطفل"، وجاء في الترتيب الموالي عبارة 7,87%

في الترتيبين  "تحرص النشرة على تغطية أنشطة الأحزاب السياسية في البلاد"و  "المواضيع البيئية"كلا من 

اءت المواضيع التي تخص على التوالي، وبنسبة أقل ج %2,36و  %2,75وبنسب   السادس والسابع
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واهتمت النشرة بمواضيع �خبار �م كبار السن وذوي الاحتياجات  ،%1,96رهاب بنسبة مكافحة الإ

  .            %1,18، يليه في الأخير مواضيع تخص مكافحة الفساد بنسبة %1,57الخاصة بنسبة

  : الشروق نيوز

يليها في   %9,52في الترتيب الأول بنسبة  "مكافحة الفساد والبيروقراطية"اهتمت قناة الشروق نيوز ب   

وحل في الترتيب  "%7,73وذلك بنسبة " تقديم معلومات حيال الأزمات والكوارث "الترتيب الثاني عبارة 

تغطية "عبارتي  ، يليها كلا من%7,14بنسبة  "�تم القناة بقضا� التنمية والمبادرات ا�تمعيةالثالث عبارة 

تحرص النشرة على تغطية " و "القناة لمختلف الفعاليات التنموية  والثقافية المحلية من مختلف ربوع الوطن

�تم النشرة "عبارة و�تي في الترتيب الخامس  %4,76 بذات النسبة "أنشطة الأحزاب السياسية في البلاد

" نسانية والاجتماعية الملهمةتغطية  القناة للقصص الإ"يليها % 4,16 بةبنس "بمواضيع تخص المرأة والطفل

�تم النشرة �خبار �م كبار السن "و بذات النسبة حل كلا من  "رهابمكافحة الإ" ثم، %3,57 بنسبة

  . %1,19المواضيع البيئية بنسبة "و" وذوي الاحتياجات الخاصة

  :راسة مجموعة من النتائج أبرزها القناتين محل الدِّ موسع يكشف لنا التحليل المقارن بين وبشكل   

رأس المال الاجتماعي من خلال اهتمامها بقضا� التنمية والمبادرات ثالثة على تركز قناة الجزائرية ال  - 

في قناة الشروق نيوز،  فيما تميل قناة الشروق نيوز إلى آليات الرصد  %7,14مقابل  %18,89ا�تمعية 

بمكافحة الفساد "تعُنى و مواضيع " تغطية أنشطة الأحزاب السياسية في البلاد"من خلال اسية السيوالرقابة 

في قناة الجزائرية  %1,18و %2,36على التوالي مقابل  %9,52و  %4,76وذلك بنسب  "والبيروقراطية

  .خبارية على التواليالثالثة الإ

عية حيال الأزمات والكوارث بشكل أكبر وذلك بنسبة خبارية بقضا� التو اهتمت قناة الجزائرية الثالثة الإ - 

علام ؛ وتعكس هذه النسب دور الإ%7,73فيما احتلت نسبة ضئيلة في قناة الشروق نيوز  15,74%

رشاد أثناء الأزمات ة تجاه المشاهدين في التوعية والإالعمومي مقارنة �لخاص في تحمل المسؤولية الاجتماعي

 .  الوظيفة ا�تمعية للإعلام في التثقيف والإخباروالكوارث والذي هو جزء من 

المحلية من والثقافية  تلف الفعاليات التنموية مخخبارية أهمية أكثر لتغطية أولت قناة الجزائرية الثالثة الإ - 

؛ مما يعكس توسع وشمولية التغطية الصحفية %4,76مقابل  %9,44وذلك بنسبة  مختلف ربوع الوطن



التحليل الكمّي والكيفي لفئات شكل ومضمون نشرات الأخبار...................... الفصل الخامس  

226 
 

علامية التي تتوفر عليها القناة وانتشار مراسليها في مختلف بلد�ت فضل الترسانة الإبللإعلام العمومي 

 .    وولا�ت الوطن

أظهرت قناتي الدراسة اهتماما متقار� �لقضا� الاجتماعية حيث وردت قضا� المرأة والطفل بنسبة  - 

سن وذوي الاحتياجات الخاصة بنسبة في قناة الجزائرية الثالثة،  يليها الأخبار التي �م كبار ال 4,33%

 .في قناة الشروق نيوز على التوالي %1,19و  %3,57مقابل 1,57%

فيما وردت  %2,75خبارية �ا بنسبة تمام قناة الجزائرية  الثالثة الإوبخصوص المواضيع البيئية فقد جاء اه - 

 .في قناة الشروق نيوز %1,19بنسبة أقل 

في قناة  %1,96رهاب حيث جاءت بنسبة بموضوع مكافحة الإ دراسةتقاربت نسب اهتمام قناتي ال - 

 .      في قناة الشروق نيوز %1,78خبارية مقابل الجزائرية الثالثة الإ

علامية في الجزائر لا تخضع لمبدأ المنافسة بين القطاعين العمومي وما يمكننا القول أن الممارسة الإوعم   

علامية بين القطاعين من حيث الترسانة اء شروط المنافسة الإ�نتف والخاص؛ لعدة أسباب منها ما يتعلق

التكنولوجية والبشرية التي يحظى �ا القطاع العام، إلى جانب الشروط والقيود والظروف التي  يخضع لها 

لأمر القطاع الخاص؛ مما يجعل من المنافسة أو التحليل المقارن بين القناتين أمرا �لغ التعقيد، غير أن هذا ا

علام العمومي من حيث تبني علامية على الإاع سياسة الاعتمادية والتبعية الإدفع �لقنوات الخاصة إلى اتب

لبا ما تكون رسمية أو مواقفه الرسمية والتي تظهر جليا في طبيعة المواضيع المطروقة والمصادر المعتمدة التي غا

  . *علام الرسمي العمومينقلا عن الإ

مي قد ينُظر إليه �لكثير من علاواقع الممارسة الإعلامية في ظل الانفتاح الإر فإن وعلى صعيد آخ   

علامية متنوعة تغطي مختلف جوانب ا�تمع وتتطلع لتحقيق مبادئ يجابية في شقه التكاملي كمنظومة إالإ

  . المسؤولية الاجتماعية الشاملة في الاستجابة لتحد�ت ومتطلبات الجمهور وا�تمع المعاصر

  

  

  

  

                                                           
*

 المصادر، والجدول الخاصة بفئة 9وھذا ما توصلنا إلیھ من خلال نتائج الدراسة التحلیلیة لفئة الموضوع وفئة المصادر أنظر الجدول رقم 
 . الخاص بفئة  المواضیع 7رقم 
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  12جدول رقم 

  خبارية في قناتي الدراسةيوضح  القيم الإ

  القناة                              

  خبارية لقيم الإا   

  الشروق نيوز  خباريةلجزائرية الثالثة الإ

  النسبة   التكرار  النسبة     التكرار

  22,02  37  33,85  86  المحلية و القرب 

  21,42  36  11,41  29  الصراع 

  49,40  83  57,08  145  والآنية  الحداثة

  29,76  50  31,49  80  الضخامة والأهمية 

  9,52  16  19,29  49  التنمية الوطنية 

  13,69  23  23,62  60  نسانيةلتكافل الاجتماعي والاهتمامات الإا

 10,11  17  18,89  48  السيادة والوحدة الوطنية

  13,09  22  14,69  38  الشهرة 

  22,02  37  21,65  55  يجابيةالإ

  11,30  19  8,26  21  السلبية

  

  :أسفر تحليل مضامين أخبار القناتين محل الدراسة وما تتضمنه من قيم إخبارية على النتائج التالية

  : خباريةالجزائرية الثالثة الإ

يليها  %57,08خبارية بنسبة ول في قناة الجزائرية الثالثة الإقيمة الحداثة والآنية الترتيب الأت تصدر     

 %31,49وحلت في الترتيب الثالث قيمة الضخامة و الأهمية بنسبة  %33,85مة المحلية و القرب بنسبة قي

وحلت في الترتيب الخامس قيمة  % 23,62بنسبة  الإنسانية هتماماتوالايها قيمتي التكافل الاجتماعي يل

ذات ب" التنمية الوطنية"و " السيادة و الوحدة الوطنية"تليها كلا من قيمتي  %21,65يجابية بنسبة الإ

 ةيليها قيم %14,69على التوالي، فيما حلت قيمة الشهرة في الترتيب السابع بنسبة  18,89: نسبةال

  .%8,26بنسبة حلت في الترتيب الأخير قيمة السلبية و  % 11,41الصراع بنسبة 

  قناة الشروق نيوز

يليها قيمة ، %49,40 شروق نيوز وذلك بنسبةالترتيب الأول في قناة الفي  الحداثة والآنيةحلّت قيمة    

يجابية في الترتيب الثالث بذات النسبة والإ المحلية و القربو�تي قيمتي   ،%29,76الضخامة والأهمية بنسبة 
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 نسانية بنسبةهتمامات الإلتكافل الاجتماعي والإا ثم قيمة، %21,42 ةالصراع بنسبيليها قيمة  22,02%

 ،%11,30وفي الترتيب السابع �تي قيمة السلبية بنسبة  ،%13,09رة بنسبة يليها قيمة الشه 13,69%

  .%9,52يليها قيمة التنمية الوطنية بنسبة  %10,11يليها قيمة السيادة والوحدة الوطنية بنسبة 

خبارية الأكثر استخداما ة على توظيف مجموعة من القيم الإوبشكل أكثر ووضوحا تجُمع قناتي الدراس      

  ناعة الأخبار التلفزيونية نفصلها في الآتي؛ في ص

  قيمة الجدة والآنية      

الدراسة خاصة في ظل المنافسة  �تي قيمة الجدة والآنية ضمن أولو�ت بث أو نشر الخبر في قناتي   

في قناة  %57,08علامية والسعي إلى معالجة الأخبار ونقلها إلى الجمهور فور حدوثها وذلك بنسبة الإ

  . في قناة الشروق نيوز %49,40خبارية مقابل ائرية الثالثة الإالجز 

  قيمة المحلية والقرب

اختلف ترتيب  قيمة المحلية والقرب في قناتي الدراسة مع اختلاف طفيف في النسبة؛ حيث حلت في    

في % 22,02سبة الترتيب الثالث بن مقابل %33,85خبارية بنسبة ني في قناة الجزائرية الثالثة الإالترتيب الثا

قناة الشروق نيوز، ولا تقل أهمية هذه القيمة عن سابقتها، حيث أن القرب الجغرافي أو العاطفي أو النفسي 

فخبر غرق  مللخبر من شأنه أن يجلب اهتمام المشاهدين لأن نطاق الأخبار يخصهم ويؤثر في اهتماما�

نسانية وكذا تزامنها مع ظرا لطبيعة الحادثة الإفا شعبيا نضحيتين مثلا من ولاية المسيلة خلف وراءه تعاط

مما يستدعي الاستعداد  ،البدا�ت الأولى لفصل الخريف أين تكثر الأمطار في العديد من ولا�ت الوطن

  . لمثل هذه الكوارث بغية تجنبها واللوجيستي النفسي

  قيمة الضخامة والأهمية    

والأهمية؛ حيث احتلت الترتيب الثالث في قناة الجزائرية  تقاربت قناتي الدراسة بخصوص قيمتي الضخامة   

، وقد %29,76مقابل الترتيب الثاني في قناة الشروق نيوز بنسبة  %31,49بنسبة  الإخبارية الثالثة 

فجاءت   ،عكست هاتين القيمتين وجود العديد من المؤشرات الفرعية التي تنطوي تحت هاتين القيمتين

ات من السمات البارزة لقيمة الأهمية ومن أمثلة ذلك ما تناولته قناة الجزائري أهمية الأحداث والشخصي
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في   "عدل"من أحداث هامة تتعلق وتمس ا�تمع الجزائري كتوزيع سكنات  - خلال مدة الدراسة –الثالثة 

ظروف  كل عدد من ولا�ت الوطن، ومرافقة امتحاني شهادتي البكالور� و التعليم المتوسط والذين جر� في

ونفس الأمر ينطبق على قناة الشروق نيوز إذ تناولت العديد من المواضيع الهامة وذات الضخامة    استثنائية،

  .  كتغطيتها لموضوع المرافقة النفسية للتلاميذ عشية الدخول المدرسي من خلال البر�مج الوطني للوزارة

موسى من أن التوجه العمومي لقناة الجزائرية واختلفت هذه النتيجة مع ما توصل إليه الباحث بن عودة    

الثالثة جعلها تتجه أكثر إلى تغطية الأخبار الرسمية كز�رات الرسمية والنشاطات الحكومية على حساب نقل  

الأخبار التي �م المشاهد، و هذا عكس القنوات الخاصة التي تولي أهمية خاصة للاهتمامات الانسانية 

  .)2017/2018بن عودة ، ( هتماما�اوتجعل المواطن من صلب ا

وبذلك ننوه أن قيمة الأهمية تعد من الشروط الأساسية لتناول ونقل أي مادة إخبارية فبدون قيمة الأهمية    

ابي وبعيدا عن �ويل الأرقام أو ما أن قيمة الضخامة في بعدها الإيجيفقد الخبر مصداقيته وجاذبيته، ك

خيم الأحداث يضفي أهمية للخبر ويكسبه أكبر قدر من المواطنين فالقول بتزويد مستشفى وهران تض

سجين يلقى استحسان الكثير من المواطنين خاصة مع تطور الوضعية الو�ئية التي كبوحدتين  لإنتاج الأ

  . عرفتها البلاد والعالم عموما جراء فيروس كورو�

  نسانيةالإ والاهتماماتلتكافل الاجتماعي ا

في قناة  %23,62في الترتيب الرابع بنسبة  نسانيةهتمامات الإالتكافل الاجتماعي والا�تي قيمتي     

في قناة الشروق نيوز وجاء هذا الترتيب  %13,69خبارية مقابل الترتيب الخامس بنسبة الجزائرية الثالثة الإ

س أهميته هاتين القيمتين في أجندة قناتي الدراسة لما والتي تعك ،*نسانيةاشيا مع المواضيع الاجتماعية والإمتم

نسانية الإ لأبعادالما لهما من دور في كسب التعاطف الشعبي و�ثره بمختلف الأحداث الاجتماعية ذات 

مر إلا استجابة لمتطلبات لاجتماعي التي ما هي في حقيقة الأتترجمها في ذلك مظاهر التكافل والتضامن ا

نتاجها وفق قوالب خبرية علام إهذه القيم والتي أعادت وسائل الإ من خلال الجمهور الذي يرى نفسه

" : بقولهصفا�ا  )97الميلي، د س ن، صفحة ( تحاكي خصوصية ا�تمع الجزائري الذي ذكر بن خلدون

الكبير ورحمة المسكين وحمل  فمن خلقهم عز الجوار وحماية النزيل ورعاية الذمة والوفاء �لعهد وبر

  . "الكل وكسب المعدوم 

                                                           
*

  . رالخاص بتوزیع الأخبا 10أنظر الجدول رقم  
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  يجابيةقيمة الإ   

في قناة الجزائرية  % 21,65يجابية بنسب متقاربة حيث وردت بنسبة اهتمت قناتي الدراسة بقيمة الإ   

في قناة الشروق نيوز، حيث  تتوافق مع طبيعة المواضيع الاجتماعية  % 22,02خبارية مقابل الثالثة الإ

لتنموية وكذا الر�ضية والدينية، ويبرز دور هذه القيمة في جذب المشاهدين من جهة ورفع معنو��م على وا

الصعيدين النفسي والعاطفي من جهة �نية فبث خبر حول تكريم رئيس الجمهورية  للتلاميذ المتفوقين في 

قبل التعليم ويحفز الأجيال على التفوق البكالور� من شأنه أن يبعث �لإيجابية والارتياح  على الاهتمام بمست

  .والنجاح

  قيمة التنمية الوطنية   

في قناة الجزائرية  %19,29فجاءت بنسبة " التنمية الوطنية"اختلفت قناتي الدراسة في نسب قيمة    

 في قناة الشروق نيوز، ويعود التباين الكبير في هذه النسب إلى اختلاف %9,52خبارية مقابل الثالثة الإ

الأولو�ت التحريرية وطبيعة الملكية في قناتي الدراسة، والذي ينعكس على طبيعة وطريقة معالجة المواضيع 

ا قناة عمومية، تلتزم �جندة وطنية ولة، فقناة الجزائرية الثالثة الإخبارية بحكم أ�الاجتماعية والتنموية المتنا

بتسليط الضوء على المشاريع التنموية والإنجازات  تضع التنمية الوطنية والمصلحة العامة ضمن أولو��ا

  . الوطنية

ومن جهة أخرى يحظى موضوع  التنمية الوطنية بخصوصية �بعة من خصوصية الاقتصاد الوطني القائم    

فلاحة، صناعة، (على الريع مما يحتم على الدولة الاهتمام بشكل أكبر �لمشاريع التنموية على اختلافها  

خبارية تغطية مثل هذه المواضيع التي تصب في ض على قناة الجزائرية الثالثة الإويفر ، ودعمها..) استثمار

نفس السياق والتوجه الرسمي للدولة، بينما تميل قناة الشروق نيوز إلى المواضيع الأكثر نقدية وأقل التزاما 

خلالها انشغالات التي تنقل من �لأجندة الرسمية للدولة �لتركيز على المواضيع الأكثر جذ� للمشاهدين و 

  .يصالها إلى المسؤولين، وبذلك تقلص من المواضيع التنموية لصالح قيم أخرىبغية إومعا��م المواطنين 

  قيمة السيادة والوحدة الوطنية  

 ركزت قناة الجزائرية الثالثة ؛ حيث"السيادة والوحدة الوطنية"اهتمت قناتي الدراسة بنسب متفاوتة بقيمة    

و�تي اهتمام قناتي الدراسة بقيمة  في قناة الشروق نيوز، %10,11مقابل  %18,89خبارية عليها بنسبة الإ
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التحد�ت الأمنية التي فرضها الموقع الجيوبوليتيكي  ؛لعدة اعتبارات لعل أبرزها" السيادة والوحدة الوطنية"

توتر العلاقات و  سياسي والأمني في ليبيا، والوضع ال لغربية،الانقلاب في مالي، قضية الصحراء اكللجزائر  

، وهو ما فرض على قناتي الدراسة ..المغربية والذي أعقبه قطع العلاقات الديبلوماسية بين البلدين الجزائرية

في الدفاع عن السيادة الوطنية  ممارسة نوع من الديبلوماسية الناعمة كأحد الأدوار الرئيسية المنوطة �ا

  . عليا للبلادوتغليب المصلحة ال

 أنظمة الدولفي كما أن قيمة السيادة الوطنية لم �تي من فراغ فعلاوة على أ�ا أحد القيم الخبرية الهامة     

، فإننا نجد أ�ا متجذرة كقيمة عليا في النظام السياسي المستندة إلى النظرية الإعلامية الاشتراكية النامية

سة الخارجية الجزائرية القائمة على حق الشعوب في تقرير مصيرها والاجتماعي الجزائري وكأحد مبادئ السيا

القضية ح من مختلف النزاعات والحروب  الإقليمية والدولية كما هو الحال مع مما يترجم موقف الجزائر الواض

  . وقضية الصحراء الغربية وغيرها من القضا� العادلة وقضا� تصفية الاستعمارالفلسطينية، 

  اعقيمة الصر    

في قناة  %11,41اختلف ترتيب قيمة الصراع في قناتي الدراسة، حيث نجدها في الترتيب التاسع بنسبة    

توظيف  كما تباين، %21,42خبارية مقابل الترتيب الرابع في قناة الشروق نيوز بنسبة الجزائرية الثالثة الإ

طار نقل إ�ذه القيمة إلا في  الإخبارية الثةفي قناتي الدراسة؛ حيث لم �تم قناة الجزائرية الث قيمة الصراع

مجر�ت تطورات الحروب وأعمال العنف كالقصف الصهيوني لفلسطين والعمليات العسكرية المتبادلة بين 

رهابيين وتجار ع الصراع الداخلية كالقبض على الإالجيش الصحراوي والجيش المغربي �ستثناء بعض مواضي

  .المخدرات

ها للعديد من المواضيع الوطنية ة الشروق نيوز على توظيف قيمة الصراع من خلال طرقِ بينما ركزت قنا    

، وما تبعه من حركات احتجاجية كالصراع 2019الداخلية كالحراك الشعبي الذي عرفته الجزائر مطلع العام 

لمواضيع الخاصة على السلطة بين الأحزاب الوطنية تزامنا مع الانتخا�ت الر�سية والتشريعية، إلى جانب ا

يك عن تغطية ، �ه*بمتابعة ومحاكمة العديد من الشخصيات الوطنية السياسية والعسكرية وحتى الفنية

                                                           
ایداع سعید بوتفلیقة، عثمان طرطاق، ومحمد مدین الحبس : موضوع 2019ماي 5: تناولت قناة الشروق نیوز في نشرتھا الرئیسة لیوم *

 .  والمؤامرة ضد سلطة الدولةالمؤقت  في تھمة المساس بسلطة الجیش  
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مما يفسر اهتمام القناة  **وانعكاسا�ا على مصالح المواطنين؛ الاحتجاجات الشعبية كإضرا�ت عمال البريد

ة على أخبار الحروب والنزاعات هذا علاو ، المشاهدين وكسب ولائهم ومتابعتهم�ذه القيمة في جذب 

  ..).اليمن، فلسطين، المغرب(قليمية العربية الإ

  قيمة الشهرة   

حيث وردت بنسبة ) اختلاف الرتبةرغم (الدراسة في نسبة الاعتماد  تتقارب قيمة الشهرة في قناتي   

في ، وترتبط قيمة الشهرة نيوز قناة الشروق % 13,09 خبارية مقابل قناة الجزائرية الثالثة الإفي 14,69%

إلى جانب ...) رئيس الجمهورية، وزراء( القناتين محل الدراسة بشكل أكبر �لشخصيات الرسمية في الدولة 

ذا بعكس قيمة الشهرة في وغيرهم، وه...كالفنانين، الممثلين  ةبعض الشخصيات الفنية والر�ضية المعروف

وشخصيات من فنانين ونجوم، رجال أعمال،  ية للشخصيات الشهيرةعلامية الغربية التي تولي أهمالنظم الإ

  . ،  أو أحداث لها دلالات رمزية معينة..)سياسية، اقتصادية( فنية �رزة وبشكل أقل الشخصيات المعروفة 

  : قيمة السلبية   

قناة على لاركزت في قناة الشروق نيوز، حيث  %�11,30تي قيمة السلبية في الترتيب الثامن بنسبة    

معالجة العديد من الظواهر السلبية والمشكلات ا�تمعية سعيا منها إلى تحريك الرأي العام ��رة النقاش 

ا�تمعي ولفت المسؤولين إلى هذه الظواهر قصد معالجتها والتكفل �ا، دون أن نغفل أهمية قيمة السلبية في 

  .شاهدةجذب المزيد من المشاهدين وتحقيق نسب عالية من الم

خبارية؛ في قناة الجزائرية الثالثة الإ %8,26في الترتيب الأخير أي بنسبة  في المقابل وردت ذات القيمة    

حيث أن الحاجة إلى هذه القيمة جاء متماشيا في الكثير من الأحيان مع مواضيع الوضعية الو�ئية التي 

  .19عرفتها البلاد والعالم عموما نتيجة انتشار و�ء كوفيد

خبارية في القناتين محل الدراسة كشف عن ا سبق أن تحليل مضامين القيم الإوما يمكننا استخلاصه مم   

الضخامة، القرب، الأهمية، (توجه هاتين القناتين إلى المزاوجة في استخدام وتوظيف كلا من القيم الليبرالية 

لوحدة الوطنية في معالجة وتناول الأخبار وفق ما ية كقيم التنمية والسيادة واوالقيم الاشتراك..) الجدة والحداثة

العامة لهاتين القناتين بغض النظر عن طبيعة ملكية كل منهما،  تتقتضيه السياسات التحريرية والتوجها
                                                           

موظفو  : رغم تطمینات المؤسسة: عا اجتماعیا بعنوانموضو 2021أفریل  29: تناولت قناة الشروق نیوز في نشرتھا الرئیسیة لیوم **
 .  البرید یواصلون شل مراكز البرید
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..) الوضع في مالي، قضية الصحراء الغربية( والخارجية ) الحراك الشعبي(وكذا التحد�ت الأمنية الداخلية 

الجزائر  علام الجزائري بغض النظر عن ملكيته نقل صورة متكاملة عنوتحتم على الإ واجه الجزائرالتي ت

علامية  المغرضة التي قد تمس بسمعة البلاد، إلى جانب النظام السياسي والتصدي لكل الحملات الإ

  . والاقتصادي الذي يفرض هو الآخر نفسه من حيث ريعية اقتصادها والتوجه إلى خيار التنمية الوطنية

خبارية في كل من الإعلام فوفة القيم الإويطرح الباحث موسى بن عودة سببا آخر على تشابه مص     

لتي تفرضها عليهم وزارة الاتصال وسلطة �العمومي والخاص  والذي مردّه التزام القنوات الخاصة �لمحاذير 

  .  )2017/2018بن عودة ، ( ضبط السمعي البصري تفاد� لتعرضها  لعقو�ت قانونية وغرامات مادية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



التحليل الكمّي والكيفي لفئات شكل ومضمون نشرات الأخبار...................... الفصل الخامس  

234 
 

  التحليلية نتائج الدراسة: المبحث الرابع

  : إلى النتائج التاليةالتحليلية لقناتي الدراسة توصلت الدراسة 

 خباريةلثة الإفي قناة الجزائرية الثاقناتي الدراسة؛ حيث بلغت  خبارية فيجمالية للنشرة الإالمدة الإتختلف  - 

فيما تراوحت د،  54 ود  �28نية، حيث بلغت أقصر مدة  نشرة  28دقيقة و 35ساعات و 8مدة 

الشروق نيوز  ، في المقابل نجد أن مدة نشرات أخبار قناة)دقيقة 72دقيقة و  32( شرات ما بين �قي النّ 

د قيقة  40، وقد بلغت أطول مدة نشرة إخبارية � 15د و 9ساعات و  5جمالا محل الدراسة بلغت  إ

 34دقيقة و 21فيما تراوحت �قي النشرات الرئيسية ما بين ،  2019 مارس 21نية وذلك بتاريخ � 01و

  ). عشر حلقات(دقيقة والمقدّر عددهم بعشر أعداد 

على الموقع خبارية نشرات الأخبار ومختلف برامجها الإ�حة إعلى  الإخبارية تعمد قناة الجزائرية الثالثة -   

واجد ضمن وهو ما يؤكد حرص القناة على الت ،وعلى مختلف منصات التواصل الاجتماعي ،للقناة الرسمي

 حداث التفاعلية بين مضامينها والمشاهدين من جهة أخرى، فيما تكتفي قناةإالفضاء الرقمي من جهة و 

وم بعض صحفيي ، كما يق)منها ما تم تحليله في دراستنا(خبارية فقط؛ الشروق نيوز ببث بعض النشرات الإ

. القناة ببث بعض النشرات التي يقومون بتقديمها من خلال حسا�م الخاص والرسمي على منصة اليوتيوب

  .خبارية فيتواجد العديد منها في الموقع الرسمي للقناةأما بقية البرامج والتقارير الإ

حيث ين قناتي الدراسة، أ�نت الدراسة عن وجود اختلاف في الزمن الكلي لعناوين نشرات الأخبار ب - 

�نية في قناة الشروق نيوز، فيما بلغ معدل  1386نية مقابل � 2156خبارية لغ في قناة الجزائرية الثالثة الإب

  .نية في قناة الشروق نيوز� 58نية مقابل � 89عناوين نشرة الأخبار في قناة الجزائرية الثالثة 

أعداد الأخبار المتناولة في  عن نظير�ا قناة الشروق نيوز من حيث  خباريةالجزائرية الثالثة الإتتفوق قناة  - 

قناة الشروق خبرا في  168مقابل  خباريةالجزائرية الثالثة الإخبرا في قناة  454قناتي الدراسة حيث بلغت 

  . نيوز
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ية الثالثة قناة الجزائر خبارية في فتترواح العناوين الإ محل الدراسةبخصوص عدد عناوين نشرات الأخبار  - 

خبارية ما بين الخمس وست عناوين لكل نشرة فيما توظف قناة الشروق نيوز ما بين الأربعة والخمس الإ

  .عناوين في كل نشرة

عتمدت قناة الجزائرية حيث اخبارية؛ يخص توظيف أشكال تقديم المادة الإاختلفت قناتي الدراسة فيما  - 

خبر، تقرير، (خبارية المعروفة ممثلة في أشكالها الإ) الحية(جلة سخبارية على المادة الفيلمية المالثالثة الإ

عتمدت قناة الجزائرية ا  فيما، في قناة الشروق نيوز %83,33مقابل%79,13بنسبة ) ربور�ج، بورتريه

الشروق  في قناة %0,59مقابل  OFF8,26%  خبارية بشكل أكبر على الأخبار بدون صورالثالثة الإ

عنها في قناة الشروق % 6,29 خباريةقناة الجزائرية الثالثة الإور الثابتة بنسبة أكبر في وجاءت الص ؛ نيوز

على  –صور أرشيفية + تقاربت قناتي الدراسة في نسبة اعتمادهم على مادة فيلمية فيما . %3,57نيوز

راسة اتي الد، حيث تقوم قن)الشروق نيوز %2,38 ،خباريةالجزائرية الثالثة الإ %1,57( - محدودية النسب

  .  خبارية ببعض الصور الأرشيفيةبتطعيم موادها الإ

وطنية، عربية، ( راسة في نسب اعتمادهم على مواد فيلمية منقولة عن قنوات أخرى تفاوتت قناتي الدِّ  - 

 خبارية على مادة فيلمية منقولة من قناة وطنية  بتكرارتعانت قناة الجزائرية الثالثة الإففي حين اس ،)أجنبية

 Canalيتمثل في تصريح أحد الضيوف في بر�مج اخباري يبُث على ) %0,39أي بنسبة (واحد 

Algerie خبارية للقناتين وتوجههما العمومي، كما يعكس من جهة أخرى مما يعني توافق السياسة الإ

لة  من قنوات نجد أن قناة الشروق نيوز اعتمدت على مواد فيلمية منقو . اعتماد القناة على مصادرها الذاتية

القرآن الكريم،  ،F24( خبارية إضافة إلى قنوات عربية وأجنبية دا من قناة الجزائرية الثالثة الإوطنية وتحدي

Euronews ،TRT ة حيث اعتمد�ا القناة في الأخبار السياسي %5,95وذلك بنسبة ، ..)عربي

  .قليميةوالأمنية الوطنية والدولية والإ

سة في نسب اعتمادهم على المواد الفيلمية المدعمة �لصور الثابتة أو الجرافيكس تقاربت قناتي الدرا -   

لقناتي الجزائرية الثالثة والشروق نيوز  %2,38 و %3,14، وذلك بنسب ..)بيا�ت، أرقام،  احصاءات(

 وتبقى هذه النسب محدودة وغير مواكبة للتطورات التكنولوجية الحاصلة في مجال صناعة، على التوالي

وحلت في المراتب . الأخبار مقارنة بواقع ونسب استخدام الجرافيكس في كبرى القنوات العربية والعالمية

) هاتفي، سكايب(و  اتصال مباشر )" بث مباشر(مادة فيلمية حية " الأخيرة  في قناتي الدراسة كلا من
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على التوالي في قناة الشروق  %0,59و %1,19خبارية مقابل في قناة الجزائرية الثالثة الإ %0,39بذات النسبة 

وذلك بنسبة " مشاهد تمثيلية + مادة فيلمية "خبارية بتقديم نفردت قناة الجزائرية الثالثة الإنيوز، فيما ا

0,39%.  

خبارية على عتمدت قناة الجزائرية الثالثة الإتباينت قناتي الدراسة طبقا لعامل حالية الخبر؛ حيث ا - 

في قناة  %69,04مقابل  %59,49وذلك بنسبة  ،)اليوم( اليوم بث النشرة  الأخبار التي تحدث خلال

في ..) مستقبلا، تحديد زمني(وجاءت الأخبار  المعروف موعدها ضمن سياق الحدث ، الشروق نيوز

 خباريةلث في قناة الجزائرية الثالثة الإمقابل الترتيب الثا  %19,64بنسبة تيب الثاني في قناة الشروق نيوز التر 

خبارية ني في قناة الجزائرية الثالثة الإ، واحتلت الأخبار الغير معروفة الحالية الترتيب الثا%11,02بنسبة 

) الأمس (بينما احتلت أخبار . في قناة الشروق نيوز  %4,76مقابل الترتيب الرابع  %19,29بنسبة 

، وجاءت أخبار %5,95ترتيب الثالث مقابل ال %9,44خبارية بع في قناة الجزائرية الثالثة الإالترتيب الرا

  . %0,59و  %0,78في الترتيب الأخير في كلا القناتين وذلك بنسبة ) غدا (الغد 

خبارية عتمدت قناة الجزائرية الثالثة الإنوع القالب الفني المستخدم في قناتي الدراسة، فقد اوفيما يخص  - 

 %33,46الشروق نيوز، يليها التقرير بنسبة في قناة  %42,85مقابل  %42,12على الخبر القصير بنسبة 

في قناة الشروق نيوز، وتقل نسبة استخدام البورتريه في %54,76خبارية مقابل في قناة الجزائرية الثالثة الإ

في كل من قناة الجزائرية الثالثة والشروق نيوز على التوالي، ) 1,19%و  %1,96( قناتي الدراسة بنسب 

في قناة % 0,59مقابل  %0,39 ئرية الثالثة على التحليل بنسبة ضئيلة مقدرة بفيما اعتمدت قناة الجزا

  .الشروق نيوز

خبارية، حيث جاء قالب الهرم ا قناتي الدراسة في صياغة ماد�ا الإالقوالب الفنية التي استخدمتهتنوعت  - 

 %56,69وذلك بنسب ) وق نيوزخبارية، الشر الجزائرية الثالثة الإ( القناتين المقلوب في الترتيب الأول لكلا 

في قناة الجزائرية  %38,97على التوالي، يليها في الترتيب الثاني قلب الهرم المعتدل بنسبة  %76,19 و

في قناة الشروق نيوز، وحل قالب الهرم المتدرج في الترتيب الأخير بنسبة  %20,23 خبارية مقابلالثالثة الإ

  .في قناة الشروق نيوز%3,57مقابل  باريةالإخ في قناة الجزائرية الثالثة 4,33%

الوطنية  الترتيب الأول في كلا القناتين محل  تبعا لجغرافيته؛ تصدّرت الأخبار توزيع الخبروفيما يتعلق ب - 

في قناة الشروق  %92,26خبارية مقابل في قناة الجزائرية الثالثة الإ %81,10الدراسة حيث جاءت بنسبة 
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في قناة  %4,76خبارية مقابل ئرية الثالثة الإفي قناة الجزا %11,02قليمية بنسبة  نيوز، يليها الأخبار الإ

في قناة الجزائرية الثالثة  %7,87الشروق نيوز، أما الأخبار الدولية فجاءت في الترتيب الأخير بنسبة 

  .في قناة الشروق نيوز %2,97خبارية مقابل الإ

ط التقاء بين قناتي الدراسة بخصوص طبيعة المواضيع المتناولة؛  أثبتت نتائج تحليل فئة الموضوع ووجود نقا - 

في % 30,35و %26,37بنسبة في كلا  القناتين وذلك  احتلت الأخبار السياسية الترتيب الأولحيث 

يليها الأخبار الاقتصادية ذات الطبيعة التنموية بنسبة  قناتي الجزائرية الثالثة والشروق نيوز على التوالي، 

مقابل الترتيب الثالث في قناة الشروق نيوز  الإخبارية في الترتيب الثاني في قناة الجزائرية الثالثة 14,96%

قناة % 13,77بنسبة  في القناتين حيث ورد واختلف ترتيب الأخبار العسكرية والأمنية، %  13,69بنسبة 

ثم في قناة الشروق نيوز  %10,71وبنسبة أي الترتيب الثالث مقابل الترتيب الرابع  الإخبارية الجزائرية الثالثة

مقابل الترتيب  %18,45في الترتيب الثاني في قناة الشروق نيوز وبنسبة  نسانيةية والإالأخبار الاجتماع

في %11,02الأخبار الصحية بنسبة ردت و ، فيما %11,81 وبنسبة الإخبارية قناة الجزائرية الثالثة في الرابع

  .قناة الشروق نيوز   في %8,92 خبارية مقابلقناة الجزائرية الثالثة الإ

في قناة الجزائرية  %8,26متفاوتة حيث بلغت نسبتها  أما الأخبار الدينية والتاريخية فجاءت بنسب   

والر�ضية بنسب  في حين جاءت  الأخبار الثقافية، قناة الشروق نيوز في % 2,38خبارية مقابل الثالثة الإ

قناة   في  %4,76 و %8,92خبارية على التوالي مقابل الجزائرية الثالثة الإفي قناة   %3,93و  5,51%

  .على التوالي الشروق نيوز

من خلال التواجد الدائم لصحفييها  الأخباروتغطية كلا القناتين على مصادرهم الذاتية في جمع اعتمدت   -

خبارية اة الجزائرية الثالثة الإركزت قن في أماكن الحدث لنقل مختلف الفعاليات والأحداث الوطنية؛ حيث

في قناة الشروق نيوز،  %75 مقابل % 75,59 بنسبة ..)مندوب، مراسل محلي( على طاقمها الصحفي

في  %13,9 الإخبارية ئرية الثالثةاقناة الجز  %14,17نسبة ب ..)ر�سية، حكومية (البيا�ت الرسمية يليها 

 "مراسل خارجي"و " التواصل الاجتماعي نصاتم"من قناة الشروق نيوز، واعتمدت القناتين على كل 

 %0,78 و،  1,57 و%1,96ومتقاربة وهي  ضئيلة بنسب "مواطنون" و " وسائل إعلام وطنية"و

وسائل "ا اعتمدت قناة الشروق نيوز على خبارية على التوالي، بينمالإفي قناة الجزائرية الثالثة  %0,39و
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و�تي في الترتيب  % 1,78بنسبة " مواقع التواصل الاجتماعي"يها يل %2,38 بنسبة" إعلام وطنية عمومية

  . %0,78بذات النسبة  "اتصال هاتفي"و" مواطنون"الأخير كلا من 

فقد جاءت بنسب ضئيلة لا خبارية نسبة لقناة الجزائرية الثالثة الإ�لأما المصادر الخارجية  - 

نباء الأوكالات ، و %1,96..) سياسية، عسكرية( جنبيةالأالبيا�ت الرسمية  موزعة بين ؛ %3,54تتجاوز

واعتمدت القناة على الأخبار دون ذكر  المصدر أو الغير واضحة المصادر بنسبة  .%1,57نسبة بجنبية الأ

علام الأجنبية بنسبة  قناة الشروق نيوز على وسائل الإفي حين تمثلت المصادر الخارجية في ،1,96%

  . %4,16واضح  بنسبة  ، وجاءت الأخبار دون مصدر1,78%

خبارية حيث الإ خبارية والتي أولتها أهمية في أجند�االدراسة على مجموعة من القيم الإ اتفقت قناتي - 

اهتمت القناتين بقيم الحداثة والآنية، والضخامة والأهمية، والمحلية والقرب، والايجابية وذلك بنسب 

خبارية على التوالي مقابل ية الثالثة الإفي قناة الجزائر  21,65%،31,49%، 33,85%، 57,08%

  .في قناة الشروق نيوز على التوالي 22,02%، 22,02%، 29,76%، 49,40%

قناة  %13,09خبارية، قناة الجزائرية الثالثة الإ %14,69( تقاربت قناتي الدراسة في تناول قيمة الشهرة  - 

لي من حيث هيمنة الأخبار والتصريحات الرسمية ، والتي لم تخرج عن الطابع الرسمي البروتوكو )الشروق نيوز

خباري للقناتين؛ نتيجة عدة عوامل أبرزها اعتماد كلا السياسية والعامة على المشهد الإ للشخصيات

القناتين على المصادر الرسمية كمصدر رئيسي وأول للأخبار، إلى جانب الاعتبارات السياسية والقيود المهنية 

  .       ل إلى مصادر معلومات أخرى بديلة سواء للقطاع الخاص أو العموميالمتعلقة �مكانية الوصو 

قيمتي  الصراع والسلبية التي  اخبارية وفي مقدمتهة من القيم الإاختلف اهتمام قناتي الدراسة بمجموع - 

ذلك راجع لطبيعة المواضيع التي تركز عليها و  %11,30و  %21,42اهتمت �ما قناة الشروق نيوز بنسبة 

وأخرى سياسية ) ضرا�ت، احتجاجات، غلاء معيشيإ(طابع صراعي  أخبار اجتماعية ذاتالقناة من 

اهتمت قناة الجزائرية الثالثة �اتين  %8,26و %21,42وبنسبة أقل ..) نزاعات وحروب دولية واقليمية(

أخبار  ( السلبية  والأخبار..) حروب ، نزاعات(القيمتين من خلال الأخبار السياسية والأمنية الصراعية 

  )...كورو�، وفيات
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والتنمية ، التكافل الاجتماعي والاهتمامات الانسانية على قيم الإخباريةكزت قناة الجزائرية الثالثة ر  - 

ويعكس هذا التوزيع ، ) %18,89، %19,29و  %23,62 (بنسب  السيادة والوحدة الوطنيةو  ،الوطنية

، في وتحقيق التنمية المستدامةوالقيم الوطنية تعزيز التماسك الاجتماعي القيمي الرؤية الاستراتيجية للقناة في 

في قناة الشروق نيوز على % 10,11 ،%9,52و  %13,69المقابل تعكس النسب الضئيلة لذات القيم 

التوالي إلى توجه تحريري يحاول الموازنة بين متطلبات المسؤولية الاجتماعية والحفاظ على هويتها الوطنية من 

ملكيتها الخاصة من  ةهة وبين التطلع إلى الاستمرارية ومعالجة مواضيع أكثر جرأة وحرية تتماهى مع طبيعج

  . جهة �نية

وبخصوص المسؤولية الاجتماعية لقناتي الدراسة، ركزت قناة الجزائرية الثالثة على الرأس المال الاجتماعي  - 

المحلية من والثقافية  تلف الفعاليات التنموية مخمعية و من خلال اهتمامها بقضا� التنمية والمبادرات ا�ت

في قناة الشروق  %4,76 و ،%7,14مقابل  %9,44 و ، %18,89وذلك بنسب   مختلف ربوع الوطن

 .نيوز

تغطية  "آليات الرصد والرقابة السياسية من خلال  لشروق نيوز إلى معالجة مواضيع حو تميل قناة ال  - 

وذلك بنسب  "بمكافحة الفساد والبيروقراطية"تعُنى و مواضيع " في البلاد أنشطة الأحزاب السياسية

، خبارية على التواليالثالثة الإ في قناة الجزائرية %1,18 و % 2,36على التوالي مقابل  %9,52و  4,76%

في %1,96رهاب حيث ورد بنسبة قناتي الدراسة بموضوع مكافحة الإ وبنسب ضئيلة ومتقاربة جاء اهتمام

 .      في قناة الشروق نيوز %1,78خبارية مقابل اة الجزائرية الثالثة الإقن

أظهرت قناتي الدراسة اهتماما متقار� �لقضا� الاجتماعية حيث وردت قضا� المرأة والطفل بنسبة  - 

 في قناة الجزائرية الثالثة يليها الأخبار التي �م كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة بنسبة 4,33%

 .في قناة الشروق نيوز على التوالي %1,19و  %3,57مقابل 1,57%

خبارية بقضا� التوعية حيال الأزمات والكوارث وكذا المواضيع البيئية اهتمت قناة الجزائرية الثالثة الإ - 

 ،%7,73فيما احتلت نسبة ضئيلة في قناة الشروق نيوز  %2,75 و %15,74بشكل أكبر وذلك بنسبة 

 . %1,19 و
 



 
 

  :الفصل السادس

ي والكيفي لاستمارة الدراسة الاستطلاعية في قناتي التحليل الكمّ 

  الدراسة

  .تشخيص خصائص عينة القائم �لاتصال في القناتين محل الدراسة:المبحث الأول

  .مدى تطبيق قناتي الدراسة لمبادئ ومتطلبات الجودة: المبحث الثاني

التكنولوجية وتطبيقها في دراسة مع المستجدات كيف الرقمي لقناتي الالتّ : المبحث الثالث

  نتاج نشرات الأخبارإصناعة و 

خباري الجزائري في ظل تعددية علام الإلإتقييم القائمين �لاتصال لواقع ا:المبحث الخامس

  .معي البصري والعوامل المؤثرة على جودتهالسّ 

  نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الخامس
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  :تمهيد

 ي والكيفي لاستمارة الدراسة الاستطلاعية في قناتي الدراسةلتحليل الكمّ لفصل السادس المعنون ��تي ا   

ليختص بقراءة وتحليل  محاور الاستبيان التي جرى تقسيمها وفق ستة مباحث رئيسية بدءا من تشخيص 

ذاتية، لننتقل في خصائص القائمين �لاتصال في قناتي الدراسة بغرض التعرف على سما�م ومعلوما�م ال

علامية في قناتي الدراسة من خلال عدة ئ ومعايير الجودة مع الممارسة الإمقاربة مباد المبحث الثاني إلى

سؤولين في علامية، والتحسيين المستمر، وكذا علاقة القائمين �لاتصال �لمأبعاد وآليات تتعلق �لمنافسة الإ

في، لما لهذه المعايير والمبادئ من أهمية في الكشف عن وجود حساسهم �لرضا الوظيالقناة إلى جانب مدى إ

  . مكانية تطبيقها في قناتي الدراسةدلائل عن توفر شروط الجودة وإمؤشرات و 

و�عتبار أن التكنولوجيات الرقمية أصبحت محددا آخر لجودة الصورة التلفزيونية فقد أختص المبحث    

نتاج نشرات الأخبار، الحديثة في تطوير عملية صناعة وإ ت الرقميةالثالث من هذا الفصل بدور التكنولوجيا

مع التركيز في المبحث الموالي على العوامل المتحكمة في جودة صناعة الأخبار كالعوامل الداخلية والذاتية 

 من خباري في الجزائرمن خلاله تشخيصا شاملا لواقع الإعلام الإ والخارجية، أما المبحث الخامس فسنقدم

�لتركيز على ايجابيات وسلبيات تعددية ، معي البصريجهة نظر القائمين �لاتصال في ظل تعددية السَّ و 

القنوات الفضائية ومدى تقييم القائمين �لاتصال لمستوى الجودة في القناة التي يعملون �ا مقارنة 

  خبارية العالمية ضائيات الإ�لف

  فتوح في سؤال الاستبيان الأخير يتعلق بسبل الارتقاء بجودةجابة بكل حرية عن سؤال ممع ترك مساحة للإ

خبارية على وجه التحديد من وجهة نظر القائمين �لاتصال في القناتين الخدمة الإخبارية عموما والنشرة الإ

  .محل الدراسة، ليكون المبحث السادس حوصلة لما تم التطرق إليه من نتائج لمباحث الفصل السابقة الذكر
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  تشخيص خصائص عينة القائم �لاتصال في القناتين محل الدراسة: بحث الأولالم

  :تمهيد

خبارية ل في قناتي الجزائرية الثالثة الإنتناول في هذا المبحث الخصائص الأساسية للقائمين �لاتصا   

 ،لمبحوثينوالمتمثلة في خصائص المعلومات الشخصية والاجتماعية والثقافية والوظيفية ل ،والشروق نيوز

والتي رأينا أ�ا تتماشى مع موضوع البحث، وتؤثر في خيارات وتوجهات المبحوثين عموما، ولذلك فقد تم 

  :التطرق إلى محور البيا�ت الشخصية وفق ما يلي

وتتمثل في العدد الاجمالي للقائمين �لاتصال في كل قناة على حدى، وكذا  :الخصائص الديمغرافية -

  .للمبحوثين نخصائص الجنس والس

  .وتخص المستوى والمؤهل العلمي لعينة المبحوثين :الخصائص التعليمية  -

  .في عدد سنوات العمل الفعلية في القناتين محل الدراسة وتتمثل: الخبرة المهنية -

وتناولنا في هذا العنصر نوع المهمة التي يشغلها القائم �لاتصال في قسم الأخبار في  :الخصائص المهنية -

  .قناتي الدراسة

  يبين خصائص المبحوثين: 13الجدول رقم 

  القناة

  مجتمع البحث

  قناة الشروق نيوز  قناة الجزائرية الإخبارية الثالثة

  100  341  عدد الصحفيين العاملين بقسم الأخبار

    

ة والشروق خباري في قناتي الجزائرية الثالثة الإتوضح بيا�ت الجدول أعلاه المتضمن خصائص المبحوثين    

خبار والبالغ الصحفيين العاملين �ا في قسم الأخبارية الثالثة في عدد وز؛ حيث تتفوق قناة الجزائرية الإني

  عددهم 
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مئة صحفي في قناة الشروق نيوز ؛ ويعود سبب هذا الاختلاف الواضح بين  **100مقابل  *341

الصحفيين العاملين في قناة الشروق نيوز محدودية عدد القناتين حسب تقدير� إلى عدة أسباب من بينها؛ 

خرة للاستثمار في الكادر مكانيات المادية المسخبارية نتيجة قلة الإصحفيي قناة الجزائرية الثالثة الإمقابل 

تجعل من  حداثة التجربة السمعية البصرية في الجزائرذلك فإن  إلى جانبو  البشري في قناة الشروق نيوز،

  .في اعتماد كم معتبر من الصحفيين لاعتبارات تتعلق �لخبرة والكفاءة المهنية قناة الشروق نيوز حذرة

  14الجدول رقم 

 توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس

  الشروق نيوز  خبارية الثالثةالجزائرية الإ  القناة

  %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

  53,12  17  50,56  45  ذكر

  46,87  15  49,43  44  أنثى

  100  32  100  89  عا�مو 

   

مقابل  %50,56بلغت  خبارية الثالثةالجزائرية الإ دول أعلاه إلى أن نسبة الذكور في قناةتشير بيا�ت الج   

مقابل  %49,43 الاخباريةالثالثة الجزائرية �ث في قناةالشروق نيوز، فيما بلغت نسبة الإ في قناة 53,12%

    .في قناة الشروق نيوز46,87%

خباري على كلا الجنسين ضمن طاقمهما الإ ل هذه البيا�ت نلاحظ أن كلا القناتين تعتمدانومن خلا   

  .وذلك بنسب متقاربة

  

  

  

                                                           
  .حسب المعلومات التي زودنا بھا قسم الموارد البشریة في القناة*

حسب المعلومات التي زودنا بھا الناطق باسم مجمع الشروق من خلال اتصال ھاتفي قامت بھ المكلفة بالاتصال على مستوى جناح **
 .ثةالاستقبال بالقناة بحضور الباح
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  15الجدول رقم 

  توزيع المبحوثين حسب متغير السن

  القناة

  السن

  الشروق نيوز  خبارية الثالثةالجزائرية الإ

  %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

  37,5  12  8,98  08  سنة 30أقل من 

30 -39  27  30,33  14  43,75  

40 -49  42  47,19  5  15,62  

  3,12  1  13,48  12  سنة فما فوق 50

  100  32  100  89  ا�موع

        

خبارية الثالثة الترتيب الأول الإ في قناة الجزائريةللصحفيين ) سنة 49- 40(تحتل الفئة العمرية ما بين    

، وبلغت %30,33سنة بنسبة  39و 30لتي تترواح أعمارهم مابين تليها الفئة العمرية ا %47,19بنسبة 

سنة  30وفي الترتيب الأخير �تي الفئة العمرية أقل من  ،%13,48سنة فما فوق نسبة  50الفئة العمرية 

   .%8,98بنسبة 

، %43,75سنة بنسبة  39و 30أما في قناة الشروق نيوز فجاء في الترتيب الأول الفئة العمرية مابين    

سنة بنسبة  49و 40ثم الفئة العمرية مابين   % 37,5 سنة بنسبة 30تليها الفئة العمرية أقل من 

     .% 3,12سنة فما فوق بنسبة  50وفي الأخير �تي الفترة العمرية  15,62%

جم وتكشف القراءة الكيفية لهذه النتائج عن سيطرة الفئات العمرية الشابة في القناتين، الأمر الذي يتر    

  .حرص القناتين على التنويع في كوادرهما البشرية �لجمع بين الطاقات الشابة ذات الأفكار المتجددة

سنة فما  50خبارية �لفئة العمرية هتمام قناة الجزائرية الثالثة الإغير أن الاختلاف بين القناتين يكمن في ا  

لاستفادة من مختلف الأجيال العمرية، على فوق مما يفسر اعتماد القناة على خبرات من هم أكبر سنا  وا

سنة فما فوق، وقد يعود ذلك إلى  50التي لاحظنا عدم اهتمامها �لفئة العمرية *عكس قناة الشروق نيوز

                                                           
  .2014مارس  14عن انطلاق البث الرسمي للقناة في  الإعلانتم *
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علام السمعي البصري واعتمادها بشكل أكبر على الفئات الإ التجربة الفتية لقناة الشروق نيوز في مجال

  . الشابة

  16الجدول رقم 

  المبحوثين حسب متغير الأقدمية في العمل توزيع 

  القناة

  السن

  الشروق نيوز  خبارية الثالثةالجزائرية الإ

  %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

  37,5  12  12,35  11  سنوات 5أقل من 

  25  8  10,11  9  سنوات 10إلى  5من 

  37,5  12  77,52  69  سنوات 10أكثر من 

  100  32  100  89  ا�موع

  

خبارية الثالثة عن ما نسبته  في العمل في قناة الجزائرية الإشفت النتائج الخاصة بمتغير أقدمية الصحفيينك     

من المبحوثين لا تتجاوز  %12,35سنوات، تليهم  10من الصحفيين تفوق خبر�م أكثر من  77,52%

  .سنوات 10إلى  5تتراوح خبر�م مابين   %10,11سنوات، ثم  5خبر�م 

سنوات على ذات  10سنوات خبرة  وأكثر من  5قناة الشروق نيوز فتحصل خيار أقل من  أما في   

  . سنوات 10و 5من المبحوثين ممن تتراوح خبرا�م مابين  %25ثم �تي نسبة  %37,5النسبة 

ارية خبنوات فأكثر في قناة الجزائرية الإس 10و�لتالي ترتفع نسبة المبحوثين ممن تتجاوز خبر�م في العمل    

في قناة الشروق نيوز، فيما ترتفع نسبة المبحوثين ممن تقل خبر�م  %37,5مقابل  %77,52الثالثة بنسبة 

في قناة الجزائرية الثالثة  %12,35مقابل  %37,5سنوات في قناة الشروق نيوز وذلك بنسبة  5عن 

نوات في قناة الشروق نيوز بنسبة س 10إلى  5خبارية، بينما ترتفع خبرة المبحوثين ممن تتراوح خبر�م من الإ

  .خبارية الثالثةفي قناة الجزائرية الإ %10,11مقابل  25%

  : ويمكننا تفسير هذه النتائج من خلال النقاط التالية   
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خبارية الثالثة بصفة عمومية عموما وقناة الجزائرية الإحداثة قناة الشروق نيوز �لمقارنة مع القنوات ال - 

  .لى قاعدة بشرية دائمة ومستقرة إلى أبعد الحدودخاصة التي تتوفر ع

أو إلى  وانتقالهم إلى قنوات أخرى حديثة النشأةعموما، عدم استقرار الصحفيين في القنوات الخاصة  - 

  . القنوات العمومية وحتى إلى قنوات عربية والأمثلة كثيرة على ذلك

تقرار الطاقم الصحفي في المؤسسة التي يشتغلون علامي دورا هاما في اسوتلعب الخبرة في مجال العمل الإ   

حساس الفرد  يعمل �ا من شأنه أن يؤدي إلى إحفي في المؤسسة التيإذ أن طول مدة مكوث الصّ  �ا،

�لحميمية اتجاه المكان نتيجة الألفة وشبكة العلاقات التي ينسجها مع زملائه في العمل، ومن جهة �نية 

تمرن والممارسة اليومية للعمل العمل تكسب الصحفي خبرة مهنية نتيجة ال فإن سنوات الأقدمية في مجال

  .في التعامل مع المواقف الطارئة علامي، وحنكة لافتةالإ

 تعتمد سياسة التنويع علامية التيفالمؤسسة الإ كما أن للخبرة المهنية دور في تواصل الأجيال مع بعضها   

استفادة الطاقم الصحفي من بعضهم البعض من خلال الصحفي تضمن تواصل الأجيال و في طاقمها 

الاستشارات والاحتكاك الدائم بينهم، كما تضمن التدوال على المناصب وعدم اقتصارها على شريحة عمرية 

   .علاميةة الإمعينة مما يسهم في تحسين سمعة المؤسس

 �لاتصال وتجويد  المنتج ئمينعلامي للقافي خانة تجويد الأداء المهني والإوتصب كل هذه العوامل    

خباري يتنوع بين التقنيين والفنيين خير يشترك فيه في النهاية طاقم إخباري على وجه التحديد، هذا الأالإ

  . والصحفيين ومن مختلف الشرائح العمرية
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  17الجدول رقم 

  توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى العلمي

  القناة

  المستوى العلمي

  الشروق نيوز  ية الثالثةخبار الجزائرية الإ

  %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

  0  0  1,12  01  �نوي

  28,12  9  40,44  36  ليسانس

  62,5  20  38,20  34  ماستر

  9,37  3  20,22  18  ماجيستير، دكتوراة

  100  32  100  89  ا�موع

     

أن  بحوثين في القناتين محل الدراسة؛تبين بيا�ت الجدول أعلاه المتضمن المستوى العلمي لأفراد عينة الم    

خبارية الثالثة المتحصلين على شهادة ليسانس بلغت نسبتها ة الصحفيين في قناة الجزائرية الإنسب

وفي الأخير  %20,22ثم حملة الماجيستير والدكتوراة بنسبة  %38,20، يليها حملة الماستر بنسبة 40,44%

  .%1,12نسبة نجد المتحصلين على مستوى تعليمي �نوي ب

يليها حملة  %62,5 فبلغت نسبة الصحفيين الحاصلين على شهاة الماستر ،أما في قناة الشروق نيوز   

  .   % 9,37ثم حملة الماجيستير والدكتوراة بنسبة   %28,12  الليسانس بنسبة

لقناة  %38,20مقابل  % 62,5 وتفسيرا لذلك نقول أن حملة الماستر في قناة الشروق نيوز ترتفع بنسبة   

خبارية الثالثة ناة الجزائرية الإفي ق %40,44الجزائرية الإخبارية الثالثة، وترتفع نسبة حملة شهادة ليسانس ب 

والدكتوراة في قناة الجزائرية في قناة الشروق نيوز، فيما ترتفع نسبة حملة الماجيستير  %  28,12مقابل 

ثانوي فتعتمده قناة ما الصحفيين ذو المستوى التعليمي ال، أ% 9,37مقابل  %20,22 خبارية الثالثة بالإ

  .فيما لا تعتمده قناة الشروق نيوز %1,12خبارية الثالثة بشكل أقل بنسبة  الجزائرية الإ
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  18جدول رقم 

  نوع المهمة في قسم الأخبار  

  القناة

  نوع المسؤولية

  الشروق نيوز  خبارية الثالثةالجزائرية الإ

  %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

 %0  0 %1,12  1  مدير أخبار

 3,12%  1 %1,12  1  منتج أخبار

 15,62%  5 %22,47  20  رئيس تحرير

 %0  0 %4,49  4  �ئب رئيس تحرير

 21,87%  7 %7,86  7  مذيع أخبار

  31,25%  10 %34,83  31  ...)معد التقارير، محرر، مدقق لغوي(صحفي 

 28,12%  9 28,08%  25  يجمع بين أكثر من مهمة

 100  32 100  89  ا�موع

    

يتضمن الجدول أعلاه الخاص بنوع المهمة التي يمارسها القائم �لاتصال في قسم الأخبار في القناتين محل    

  : الدراسة؛ حيث جاءت البيا�ت كالتالي

 ،ارية الثالثةخبتيب الأول في قناة الجزائرية الإالتر ...) معد التقارير، محرر، مدقق لغوي(احتل صحفي    

ثم   %22,47فرئيس تحرير بنسبة  % 28,08يليها يجمع أكثر من مهمة بنسبة  %34,83وذلك بنسبة 

" مدير الأخبار"وفي الأخير نجد كلا من  %4,49بنسبة �ئب رئيس تحرير و  %7,86مذيع أخبار بنسبة 

  . %1,12بذات  النسبة المتمثلة في " منتج أخبار"و 

في الترتيب الأول بنسبة ...) " معد التقارير، محرر، مدقق لغوي(وق نيوز فجاء صحفي أما في قناة الشر    

ثم  %21,87ثم مذيع الأخبار بنسبة  %28,12بنسبة " يجمع بين أكثر من مهمة"يليها  31,25%

" مدير أخبار"فيما لم يتحصل كلا من  %3,12ثم منتج أخبار بنسبة % 15,62بنسبة  "رئيس التحرير"

جابة على فئتين مما يحول دون تمكنهم من الإ، وقد يعود ذلك إلى الانشغالات الكثيرة لهذين العلى نسبة

  .  أسئلة هذا الاستبيان أو حتى رفضهم لذلك
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  علامية محل الدراسة لمبادئ ومتطلبات الجودةمدى تطبيق المؤسسة الإ: حث الثانيالمب

لدراسة لمبادئ ومتطلبات الجودة من خلال آراء القائمين سيتعرض هذا المبحث إلى مدى تطبيق قناتي ا   

  : �لاتصال، من خلال العناصر التالية

  . قناتي الدراسة ثقافة ومفهوم الجودة في :لاو أ

 .علاقة القائم �لاتصال �لمسؤولين في قناتي الدراسة :اين�

 .التحسين المستمر :اثل�

  .الرضا الوظيفي :اعبار 
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  19الجدول رقم 

  نظر القائمين �لاتصال في قناتي الدراسة ثقافة ومفهوم الجودة من وجهة يبين

  القناة                                                   

  ثقافة ومفهوم الجودة

  الشروق نيوز  خبارية الجزائرية الثالثة الإ

  اتجاه العينة  النسبة  اتجاه العينة   النسبة 

79,10  القناة ككل تسخر إدارة القناة ميزانية معتبرة لتطوير وتجويد عمل

%  

 67,5  موافق

  

  محايد

موافق  87,5  موافق  73,03  في مجال الأخبار تسعى القناة إلى تحقيق الر�دة

  بشدة

81,2  موافق  75,51  �تم القناة بكسب رضا الجهور وتلبية رغباته

5  

  موافق

موافق  87,5  موافق  82,02  على كل العاملين �االقناة تقع مسؤولية تطبيق مبادئ الجودة في 

  بشدة

80,6  موافق بشدة  84,21  يهتم القائم �لاتصال بسمعة المؤسسة �عتباره أحد أفرادها

3 

  موافق

78,1  موافق  71,91  والبشرية المادية الجودة توفير كافة الوسائل التقنية و تقتضي

3  

  موافق

يدرك القائم �لاتصال حجم المنافسة الشرسة بين القنوات 

  الفضائية

81,8  ق بشدةمواف  84,94

8  

  موافق

 62,70  علاميةالقناة على توظيف الكفاءات الإ تحرص

  

 75  محايد

  

  موافق

  

ودة كأحد الأسس المهمة في تطبيق مبادئ تشير بيا�ت الجدول أعلاه المتضمن بعد مفهوم وثقافة الج    

    :  اليةالجودة الشاملة في القناتين محل الدراسة إلى النتائج التّ  ومعايير إدارة

  خبارية الجزائرية الثالثة الإ

 "القائم �لاتصال حجم المنافسة الشرسة بين القنوات الفضائيةدرك ي"جاء في الترتيب الأول عبارة    

 خبارية ��م موافقون بشدة يليها عبارةناة الجزائرية الثالثة الإمن صحفيي ق %84,94حيث أجاب نسبة 
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، و�تجاه موافق بشدة 84,21%بنسبة " �عتباره أحد أفرادهايهتم القائم �لاتصال بسمعة المؤسسة "

بنسبة " على كل العاملين �االقناة بيق مبادئ الجودة في تقع مسؤولية تط " وحل في الترتيب الثالث عبارة

تسخر إدارة القناة ميزانية معتبرة لتطوير وتجويد عمل القناة   " يليها عبارة، و�تجاه موافق 82,02%

 %75 بنسبة "�تم القناة بكسب رضا الجهور وتلبية رغباته" وجاءت عبارة %79,10ة بنسب "ككل

فيما جاءت ، %73,03بنسبة   "في مجال الأخبار �دةتسعى القناة إلى تحقيق الرِّ "ثم عبارة ، و�تجاه موافق

عبرّ نسبة و  ، %71,91بنسبة  "تقتضي الجودة توفير كافة الوسائل التقنية والمادية والبشرية"عبارة 

رص القناة على توظيف تح"خبارية �لحياد حيال عبارة صحفيي قناة الجزائرية الثالثة الإمن  %62,70

  . "علاميةالكفاءات الإ

  :قناة الشروق نيوز

 تقع مسؤولية تطبيق"و في مجال الأخبار �دةتسعى القناة إلى تحقيق الرِّ "تي حل في الترتيب الأول عبار   

من صحفيي قناة الشروق نيوز  %87,5نسبة  أجاب حيث"على كل العاملين �االقناة مبادئ الجودة في 

درك القائم �لاتصال حجم المنافسة ي"عبارة و�تي في الترتيب الثاني ، لكلا العبارتين ��م موافقون بشدة

رضا  �تم القناة بكسب"، ثم عبارة و�تجاه موافق %81,88بنسبة " الشرسة بين القنوات الفضائية

تقتضي الجودة توفير كافة الوسائل " عبارة يليها، و�تجاه موافق %81,25بنسبة  "الجهور وتلبية رغباته

جمالي المبحوثين من إ %80,63وعبر نسبة ، و�تجاه موافق %78,13 بنسبة "التقنية والمادية والبشرية

ويوافق نسبة ، "عتباره أحد أفرادهايهتم القائم �لاتصال بسمعة المؤسسة � " ��م موافقون اتجاه عبارة

فيما أجاب "  علاميةالقناة على توظيف الكفاءات الإ رصتح "جمالي المبحوثين على عبارة من إ 75%

  ". سخر إدارة القناة ميزانية معتبرة لتطوير وتجويد عمل القناة ككلتُ  ""�لحياد اتجاه عبارة  %67,5نسبة 
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  20الجدول رقم 

  م �لاتصال �لمسؤولين في قناتي الدراسةيبين علاقة القائ

   القناة                                

                                                                                     

  

  علاقة القائم �لاتصال �لمسؤولين 

خبارية الإ الجزائرية

  الثالثة 

  الشروق نيوز 

  الاتجاه  النسبة  اهالاتج  النسبة 

 73,03  يسهم القائمون �لاتصال بصنع القرار في مؤسسا�م

  

 69,38  موافق

  

  موافق

 79,10  يسود في القناة نمط العمل الجماعي

  

 83,13  موافق

  

  موافق

  69,38  موافق  68,09  علاميين العاملين والأخذ �رائهملمسؤولون في القناة  �ستشارة الإيقوم ا

  

  موافق

 71,01  غة الحوار والتفاهم بين العاملين في القناةتسود ل

  

 78,75  موافق

  

  موافق

لا يسعى القائم �لاتصال إلى حل المشكلات التي تعترض العاملين 

  �لمؤسسة

60,22 

  

 58,13  محايد

  

  محايد

  

  : ج التاليةتشير بيا�ت الجدول أعلاه الخاصة بعلاقة القائمين �لاتصال �لمسؤولين في القناة إلى النتائ  

  : الإخبارية قناة الجزائرية الثالثة

يسود في القناة نمط العمل "خبارية على عبارة صحفيي قناة الجزائرية الثالثة الإمن  %79,10وافق نسبة    

ثم عبارة  73,03%بنسبة  "يسهم القائمون �لاتصال بصنع القرار في مؤسسا�م"يليها عبارة  "الجماعي

يقوم المسؤولون في "يليها عبارة  %71,01بنسبة   "التفاهم بين العاملين في القناةتسود لغة الحوار و  "

 %60,22فيما أجاب نسبة ، %68,09 بنسبة "علاميين العاملين والأخذ �رائهمالقناة  �ستشارة الإ

ض لا يسعى القائم �لاتصال إلى حل المشكلات التي تعتر "جمالي المبحوثين �لحياد بخصوص عبارة إمن 

  ."العاملين �لمؤسسة
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  :قناة الشروق نيوز

 "يسود في القناة نمط العمل الجماعي" من صحفيي قناة الشروق نيوز على عبارة %83,13 وافق نسبة   

وتتساوى في الترتيب كلا  %78,75 بنسبة "تسود لغة الحوار والتفاهم بين العاملين في القناة" يليها عبارة 

يقوم المسؤولون في القناة " و "ون �لاتصال بصنع القرار في مؤسسا�ميسهم القائم": من العبارتين

 %58,13، بينما أجاب نسبة %69,38بذات النسبة  "علاميين العاملين والأخذ �رائهم�ستشارة الإ

لا يسعى القائم �لاتصال إلى حل المشكلات التي تعترض  "ة �لحياد حيال عبارة نامن صحفيي الق

  ."سةالعاملين �لمؤس

  21الجدول رقم 

  يبين التحسين المستمر 

  القناة                                        

  التحسين المستمر        

  الشروق نيوز   الجزائرية الاخبارية الثالثة 

  الاتجاه  النسبة الاتجاه  النسبة 

تتبنى القناة مختلف التقنيات الحديثة بغرض تجويد برامجها 

  خباريةالإ

68,54 

  

 75  موافق

  

  موافق

تشجع القناة المشاريع الابتكارية والمبادرات الفردية بما 

  )  الجمهور(يتلاءم مع متطلبات وخصوصية المستهلك 

53,71 

  

 48,13  محايد

  

  محايد

ة يسعى العاملون في القناة إلى تقديم حلول وطرق ابتكاري

  خبارية  جديدة تسهم في تجويد الخدمة الإ

69,21  

  

  73,13  موافق

  

  موافق

يسعى العاملون في القناة إلى تطوير أنفسهم �نفسهم بشكل 

  فردي

  

82,70  

  

 73,13  موافق

  

  موافق

يخضع القائم �لاتصال لدورات تدريبية كلما دعت الحاجة 

  لذلك

62,70 

  

 61,88  محايد

  

  محايد

  

الجودة إدارة الرئيسية في  تشير بيا�ت الجدول أعلاه المتضمن معيار التحسين المستمر كأحد المبادئ   

  : الشاملة وبيان مدى تطبيقها في القناتين محل الدراسة إلى النتائج التالية
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  :خباريةقناة الجزائرية الثالثة الإ

يسعى العاملون في القناة إلى "من القائمين �لاتصال ��م موافقون على عبارة  % 82,70أجاب نسبة    

يسعى " قون على عبارة فمنهم ��م موا %69,21وأجاب نسبة ، "يتطوير أنفسهم �نفسهم بشكل فرد

، فيما "خباريةة جديدة تسهم في تجويد الخدمة الإالعاملون في القناة إلى تقديم حلول وطرق ابتكاري

تتبنى القناة مختلف التقنيات الحديثة بغرض تجويد " من المبحوثين على عبارة %68,54يوافق نسبة 

يخضع القائم  "من المبحوثين الحياد بخصوص عبارة  %62,70اختارت نسبة ، "خباريةرامجها الإب

لوا من المبحوثين ممن فضّ  %53,71يليها نسبة  "�لاتصال لدورات تدريبية كلما دعت الحاجة لذلك

تشجع القناة المشاريع الابتكارية والمبادرات الفردية بما يتلاءم مع متطلبات  "الحياد بشأن عبارة 

  .")الجمهور(المستهلك  وخصوصية

  :قناة الشروق نيوز

تتبنى القناة مختلف  "من القائمين �لاتصال في قناة الشروق نيوز على عبارة  %75يوافق نسبة    

يسعى " بينما تساوت في الترتيب كلا من العبارتين ،"خباريةت الحديثة بغرض تجويد برامجها الإالتقنيا

يسعى " و  "خباريةة جديدة تسهم في تجويد الخدمة الإل وطرق ابتكاريالعاملون في القناة إلى تقديم حلو 

؛ حيث أجاب القائمون �لاتصال ��م "العاملون في القناة إلى تطوير أنفسهم �نفسهم بشكل فردي

 من المبحوثين على عبارة %61,88لكلا العبارتين، فيما أجاب �لحياد نسبة  %73,13موافقون بنسبة 

�لحياد  %48,13كما أجاب نسبة   "لاتصال لدورات تدريبية كلما دعت الحاجة لذلكيخضع القائم �"

تشجع القناة المشاريع الابتكارية والمبادرات الفردية بما يتلاءم مع متطلبات وخصوصية  "حول عبارة 

  .")الجمهور(المستهلك 

و  "خباريةرض تجويد برامجها الإت الحديثة بغتتبنى القناة مختلف التقنيا"واتفقت الدراسة في فقرا�ا    

و  "خباريةسهم في تجويد الخدمة الإيسعى العاملون في القناة إلى تقديم حلول وطرق ابتكارية جديدة ت"

تجاه الموافق للقائمين من خلال الا "يسعى العاملون في القناة إلى تطوير أنفسهم �نفسهم بشكل فردي"

 مع ما توصلت إليه الباحثة ليلي فقيري، )النسب بين القناتينرغم اختلاف (في قناتي الدراسة  �لاتصال

، والتي التحسين المستمر في قناة نسمة الفضائيةحول مدى اعتماد  )432، صفحة 2015فقيري، (
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علامية ات الإإدخال التحسينات على الخدم دارة �ن الاستمرار فيتوصلت إلى أن هناك قناعة لدى الإ

ى علامية ومشاهديها، لذلك تؤكد علمشاهدين سيؤدي للحصول على مزا� إضافية للمؤسسة الإالمقدمة لل

ير المؤسسة الإعلامية والخدمة بداعات الهادفة لتحسين مستوى تسيتشجيع الإعلاميين على تقديم الإ

  .علاميةالإ

تشجع القناة المشاريع الابتكارية ": يهافيما اختلفت دراستنا عن ذات الدراسة من خلال عبارت   

يخضع القائم �لاتصال " و) الجمهور(والمبادرات الفردية بما يتلاءم مع متطلبات وخصوصية المستهلك 

والتي التزم فيها القائمون �لاتصال في قناتي الدراسة �لحياد،  ،"لدورات تدريبية كلما دعت الحاجة لذلك

دارة الجودة الشاملة في هذه القنوات لا تزال تشوبه ستمر كأحد مبادئ إسار التحسين الممما يعني أن م

بداعي والابتكاري من خلال لإعلامي يفتقر إلى الحس اوالصعو�ت التي تجعل من العمل الإبعض النقائص 

ا لدراسة وقدر�ميؤثر سلبا على جاذبية قناتي او   احتياجات الجمهور المتغيرة، تقديم محتوى نمطي لا يلبي

علامية، إلى جانب عدم كفاية الدورات التدريبية، والذي يعد أكثر من ضرورة لتحسين على المنافسة الإ

مهارات القائمين �لاتصال وتعزيز قدرا�م التكنولوجية والمهنية خاصة في ظل التطور الرقمي الذي يشهده 

  . عالم صناعة الأخبار التلفزيونية
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  22الجدول رقم 

  ئمين �لاتصال عن العمل في القناتين محل الدراسةيوضح مدى رضا القا

   

  القناة                                          

  الرضا الوظيفي 

الجزائرية الإخبارية 

  الثالثة 

  الشروق نيوز 

  الاتجاه  %نسبة  الاتجاه  %نسبة 

يشعر القائمون �لاتصال �لفخر والتميز كو�م أحد أطقم هذه 

  القناة

77,53 

 

  موافق  75  موافق

 62,25  لا يرغب القائمون �لاتصال بمغادرة القناة

  

  محايد  62,5  محايد

 68,75  موافق  69,66 يتمتع العاملون بتقدير المسؤولين في القناة

  

  موافق

يتقاضى العاملون في القناة راتبا ماد� محترما نظير عملهم في 

  المؤسسة

  محايد  62,5  محايد  63,82

  محايد  59,38  محايد  57,53  ة والبيروقراطية في توزيع المكافآتتطغى المحسوبي

تتفق السياسة التحريرية للقناة مع توجهات وقناعات القائمين 

  �لاتصال

69,89  

  

  محايد  66,25  موافق

تشير بيا�ت الجدول أعلاه الخاص بمدى رضا القائمين �لاتصال عن العمل في القناتين محل الدراسة    

  : وفق ما يلي

  خباريةقناة الجزائرية الثالثة الإ

يشعر القائمون �لاتصال "من القائمين �لاتصال ��م موافقون بخصوص عبارة 77,53%  أجاب نسبة  

من القائمين �لاتصال أ�م  69,89%وأجاب نسبة  "�لفخر والتميز كو�م أحد أطقم هذه القناة

، ووافق "قناة مع توجهات وقناعات القائمين �لاتصالتتفق السياسة التحريرية لل" موافقون على عبارة

وأجاب نسبة ، "يتمتع العاملون بتقدير المسؤولين في القناة"من المبحوثين على عبارة  %69,66نسبة 

يتقاضى العاملون في القناة راتبا ماد� محترما نظير عملهم في " من المبحوثين �لحياد اتجاه عبارة 63,82%

لايرغب القائمون �لاتصال بمغادرة ": ن �لاتصال �لحياد اتجاه العبارتينو تزم القائم، كما ال"المؤسسة

على  %57,53و  62,25% بنسب  "تطغى المحسوبية والبيروقراطية في توزيع المكافآت"و "القناة

  .التوالي
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  :قناة الشروق نيوز

 ذكروا أ�م يوافقون على عبارةجمالي القائمين �لاتصال في قناة الشروق نيوز إمن  %75ذكر نسبة    

��م  68,75%وذكر نسبة ، "يشعر القائمون �لاتصال �لفخر والتميز كو�م أحد أطقم هذه القناة"

من المبحوثين  %66,25والتزم نسبة  "يتمتع العاملون بتقدير المسؤولين في القناة" موافقون على عبارة 

فيما   "ة للقناة مع توجهات وقناعات القائمين �لاتصالتتفق السياسة التحريري"�لحياد اتجاه عبارة 

يتقاضى العاملون في القناة "و   "لا يرغب القائمون �لاتصال بمغادرة القناة"تساوت كل من عبارتي 

�لحياد  %59,38بينما أجاب نسبة  %62,5بذات النسبة  "راتبا ماد� محترما نظير عملهم في المؤسسة

  ."سوبية والبيروقراطية في توزيع المكافآتتطغى المح "بشأن عبارة

جا�ت المبحوثين واتجاها�م نحو بعض يمكننا القول أن هناك تقار� في إ أعلاه ومن خلال هذه النتائج   

يوحي لنا بتشابه بيئتي  العبارات التي جسد من خلالها القائمون �لاتصال رضاهم الوظيفي �تجاه موافق مما

اتي الدراسة رغم اختلاف ملكيتهما، ومن بين نقاط الاتفاق بين قناتي الدراسة نجد علامي في قنالعمل الإ

 �لفخر والتميز كو�م أحد أطقم هذه القناة يشعرون"أبدوا موافقتهم تجاه عبارة  القائمون �لاتصالأن  

وتتقارب نسب  ،%75مقارنة بقناة الشروق نيوز  77,53%وذلك بنسبة مرتفعة في قناة الجزائرية الثالثة  "

 بنسبة "يتمتع العاملون بتقدير المسؤولين في القناة"القائمين �لاتصال في قناتي الدراسة تجاه عبارة 

، ويعود ذلك إلى زصحفيي قناة الشروق نيو ل 68,75%خبارية مقابل لقناة الجزائرية الثالثة الإ 69,66%

ي ويقدرون جهود موظفيهم علامكون قيمة العمل الإفي القناة يدر  المسؤولين لهم مما يعني أن المسؤولين تقدير

  . لديهم الأمان والرضا الوظيفيبما يعزز 

في قناتي الدراسة، حيث أبدوا حيادهم تجاه �لحياد تجاه بعض العبارات كما اتفق القائمون �لاتصال     

للقائمين  %63,82نسبة ب "يتقاضى العاملون في القناة راتبا ماد� محترما نظير عملهم في المؤسسة"عبارة 

عبرّ القائمون نظرائهم في قناة الشروق نيوز، و  من %62,5خبارية مقابل ال في قناة الجزائرية الثالثة الإ�لاتص

وذلك بنسبة " تطغى المحسوبية والبيروقراطية في توزيع المكافآت"�لاتصال في كلا القناتين �لحياد تجاه عبارة 

واختلفت نتيجة ونسب . في قناة الشروق نيوز %59,38خبارية مقابل لثة الإلقناة الجزائرية الثا 57,53%

ومكافأة الأداء هاتين العبارتين مع ما توصلت إليه الباحثة ليلى فقيري في المحور الخاص بعنصر التحفيز 

دارة قناة حيث أكدت أن إ) 3,83و 4,55ما بين ( علامي والذي جاءت متوسطاته الحسابية مرتفعة الإ

زيع عادل علامية وفق تو لذين يثبتون تميزا في أعمالهم الإة الفضائية تمنح مكافآت مادية للإعلاميين انسم
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علاميي نسمة يحظون �ستمرار بتقدير وثناء مسؤوليهم في العمل عندما يقومون لهذه المكافآت، كما أن إ

  .)433، صفحة 2015فقيري، ( علاميةمل جيد ينعكس على جودة الخدمة الإبع

فقد التزم القائمون �لاتصال في كلا " لا يرغب القائمون �لاتصال بمغادرة القناة "وبخصوص عبارة    

 %62,5 خبارية مقابلزائرية الثالثة الإصحفيي قناة الجل 62,25%القناتين �لحياد وبنسب متقاربة 

ى عدم الرضا الكافي للقائمين �لاتصال في قناتي الدراسة تجاه مما يدل عل؛ صحفيي قناة الشروق نيوزل

علامية إلى درجة التفكير في مغادرة القناة وإن لم تي �دد استقرارهم في المؤسسة الإبعض المظاهر السلبية ال

  . اةيتم التصريح به غير أن الحياد قد يعكس عدم التحمس الشديد للبقاء وعدم الرغبة القوية للبقاء في القن

كما يعكس الحياد من جهة أخرى درجة الحرية التي يتمتع �ا القائمون �لاتصال في قناتي الدراسة     

والذي يتم التعبير عنه غالبا �لحياد كأسلوب هروبي من الأسئلة والمواضيع الحساسة أو التي يخُشى من 

تعبير عن رأيهم الحقيقي سواء �لموافقة تبعا�ا، لذلك يلجأ القائمون �لاتصال إلى هذا الأسلوب بدلا من ال

  .  أو المعارضة

تتفق السياسة التحريرية للقناة مع توجهات "واختلف القائمون �لاتصال في قناتي الدراسة حول عبارة    

خبارية �لموافقة ال في قناة الجزائرية الثالثة الإالتي التزم فيها القائمون �لاتص" وقناعات القائمين �لاتصال

تجاه ذات  �لحيادن القائمين �لاتصال في قناة الشروق نيوز م %66,25 فيما عبرّ نسبة 69,89% بنسبة

ويعكس هذا التباين اختلاف السياسة التحريرية لقناتي الدراسة؛ فالاتجاه الموافق يدل على انسجام  ، العبارة

ت ورؤية القناة من جهة، وعلى الحرية والمرونة خبارية مع توجهاال في قناة الجزائرية الثالثة الإالقائمين �لاتص

التي يتمتعون �ا من جهة �نية، في المقابل يدل حياد القائمين �لاتصال في قناة الشروق نيوز على تنوع 

آرائهم وتشتتها حيال توافق آرائهم وقناعا�م الشخصية مع السياسة التحريرية، مما يؤثر سلبا على رضاهم 

لال �نخفاض الدافعية والروح المعنوية في أوساط الصحفيين وعدم استقرارهم من خ الوظيفي في القناة

لتأثير على علامية أخرى تتوافق مع قناعا�م المهنية، إلى جانب االبحث عن فرص عمل في مؤسسات إ

المحتوى ريتهم في الإبداع والابتكار؛ الأمر الذي يُسهم في تراجع جودة تقييد حجودة أدائهم  المهني نتيجة 

  . علاميالإ
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لمستجدات التكنولوجية في صناعة كيف الرقمي لقناتي الدراسة مع االتّ : المبحث الثالث

  نتاج نشرات الأخباروإ

  : تمهيد

ات علامية في ظل تكنولوجيي طرأ على الممارسات الصحفية والإيتناول هذا المبحث التحول الجذري الذ   

راسة من المنصات الرقمية وشبكات التواصل دة قناتي الدِّ واستفا والاتصال ومدى مواكبةعلام الإ

الاجتماعي، إلى جانب الآ�ر المزدوجة لهذا التحول الرقمي على صناعة الأخبار من وجهة نظر القائمين 

  : �لاتصال في قناتي الدراسة، وهذا ماسنتطرق إليه من خلال العناصر التالية

 علام والاتصال نولوجيات الإاتين محل الدراسة لتكمدى مواكبة القن - 

  أكثر مراحل صناعة الخبر استخداما للتكنولوجيات الحديثة في قناتي لدراسة - 

  مدى دراية القائمين �لاتصال �متلاك القناتين محل الدراسة لمنصات مواقع تواصل اجتماعي خاصة �ا - 

  .لقائمين �لاتصالأهم المواقع والمنصات التي تستخدمها القناتين محل الدراسة حسب ا - 

 . منصات التواصل الاجتماعيقوم �ا القائم �لاتصال على الخدمات والمهام التي ي - 

  .التواصل الاجتماعي في ا�ال الإخباريالقائم �لاتصال من منصات أوجه استفادة  - 

  . نتاج النشرة الإخباريةإالتكنولوجيات الحديثة في صناعة و يجابيات استخدام إ - 

  .نتاج النشرة الإخباريةإللتكنولوجيات الحديثة في صناعة و ت استخدام القائم �لاتصال سلبيا - 

نتاج نشرات إة في مختلف مراحل إعداد وتحرير و التكنولوجيات التي يعتمدها القائم �لاتصال بكثر  - 

 .الأخبار
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  23الجدول رقم 

  والاتصالعلام اتين محل الدراسة لتكنولوجيات الإمدى مواكبة القن

  القناة                                                       

  مدى مواكبة القناتين محل الدراسة لتكنولوجيات الإعلام والاتصال

  الشروق نيوز   خبارية الثالثة لجزائرية الإا

   %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

 37,5%  12 %23,59  21  دائما

 56,25%  18 %64,04  57  إلى حد ما 

 6,25 %  2 %12,35  11  لا تواكب 

 %100  32 %100  89  ا�موع

  

خبارية الثالثة �لقول أن القناة التي يعملون �ا تواكب ب الصحفيين في قناة الجزائرية الإعبرّ أغل   

 %23,59تليها خيار دائما بنسبة  ،%64,04وذلك بنسبة  ،التكنولوجيات الرقمية الحديثة إلى حد ما

  .أن القناة لا تواكب التكنولوجيات الرقمية الحديثة %12,35يما أجاب ف

، 56,25%وعبر صحفيي قناة الشروق نيوز أن قنا�م تواكب إلى حد ما التكنولوجيات الرقمية بنسبة    

من المبحوثين أن القناة لا تواكب التكنولوجيات  6,25%بخيار دائما، فيما يرى   37,5%بينما أجاب

  . الحديثة

  :24جدول رقم 

  أكثر مراحل صناعة الخبر استخداما للتكنولوجيات الحديثة في قناتي لدراسة

  القناة

  للتكنولوجيات أكثر مراحل صناعة الخبر استخداما

  الشروق نيوز  خبارية الثالثةالجزائرية الإ

  %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

  44,11  15  41,13  40  مرحلة جمع وإعداد الأخبار

  14,70  5  21,64  21  رحلة تحرير الأخبارم

  41,17  14  37,11  36  مرحلة عرض وتقديم الأخبار

  100  34  100  97  ا�موع

  



التحليل الكمّي والكيفي لاستمارة الدراسة الاستطلاعية في قناتي الدراسة..... ........الفصل السادس   

 

261 
 

خبارية و الشروق نيوز من حيث ترتيب أكثر مراحل سبة لقناتي الجزائرية الثالثة الإلا يختلف الأمر �لن   

يث جاءت مرحلة جمع وإعداد الأخبار في قناة ؛ حتخدم فيها التكنولوجيات الحديثةصناعة الخبر التي تس

، تليها مرحلة عرض في قناة الجزائرية الثالثة الإخبارية %41,13مقابل  44,11% الشروق نيوز بنسبة 

 ،خبارية الثالثةفي قناة الجزائرية الإ %37,11لقناة الشروق نيوز مقابل  % 41,17وتقديم الأخبار بنسبة 

لقناة  %14,17خبارية الثالثة مقابل لقناة الجزائرية الإ% 21,64الأخبار بنسبة  وفي الأخير نجد مرحلة تحرير

  . الشروق نيوز

  . وتفسيرا لذلك نقول أن كلا القناتين تستخدمان التكنولوجيات الحديثة في مراحل صناعة الخبر   

  25الجدول رقم 

  تواصل اجتماعي خاصة �المنصات قناتين محل الدراسة يوضح مدى دراية القائمين �لاتصال �متلاك ال 

  القناة                                                          

  امتلاك قناتي  الدراسة لمنصات تواصل اجتماعي

  الشروق نيوز   الاخبارية الثالثة  الجزائرية

   %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

 %100  32 %100  89  نعم 

 %0  0 %0  0  لا 

 %100  26 %100  89  موعا�

  

تواصل اجتماعي  ة على امتلاك القناة منصاتخبارية الثالثن العاملون في قناة الجزائرية الإمع الصحفيو يجُ    

تواصل  ق نيوز عن امتلاكهم لمنصات، وبذات النسبة عبر صحفيي قناة الشرو خاصة �ا  %100بنسبة 

  . اجتماعي

في الفضاء الرقمي من خلال مختلف توليان أهمية �لغة لضرورة تواجدهما ة مما يعني أن القناتين محل الدراس   

  . وسائل التواصل الاجتماعي وموقع الواب الرسمي للقناتين، وهذا ما سيوضحه الجدول الموالي
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  26الجدول رقم 

  المنصات التي تستخدمها القناتين محل الدراسة حسب القائمين �لاتصاليوضح أهم 

  ةالقنا

    

  أهم المنصات التي تستخدمها القناتين محل الدراسة

خبارية الجزائرية الإ

  الثالثة 

  الشروق نيوز 

   %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

 %18,81  19 %23,64  83  البث الحي للقناة

 %30,69  31 %25,35  89  فيسبوك

 X(  86  24,50% 11  10,89%(اكس 

 %26,73  27 %17,09  60  يوتيوب 

 %5,94  6 %8,54  30  ستغرام أن

 %6,93  7 %0,85  03  أخرى

 %100  101 %100  351  ا�موع

  

 العاملين في قناة الجزائرية من وجهة نظر الصحفيين  -حسب بيا�ت الجدول أعلاه -  يتصدر الفيسبوك   

يها موقع اكس يل %25,35وذلك بنسبة تستخدمها القناة  كترونية التيالإخبارية الثالثة قائمة المنصات الإل

)X ( نسبة ، وحصل موقع اليوتيوب على %23,64، ثم البث الحي للقناة بنسبة %24,50بنسبة

  . %0,85وفي الأخير حل خيار أخرى بنسبة  %8,54فيما حصل حساب أنستغرام على نسبة  17,09%

على الفيسبوك  وبخصوص قناة الشروق نيوز فقد أجاب أفراد العينة أن القناة التي يعملون �ا تعتمد   

، أما البث الحي للقناة فتعتمده بنسبة %26,73وتعتمد على اليوتيوب بنسبة  ، %30,69بنسبة 

يليه في  %5,94، يليه موقع أنستغرام بنسبة %10,89فحل بنسبة ) X(، أما موقع اكس  18,81%

  .%6,93الأخير خيار أخرى بنسبة 

اية �مة البحث في القناتين محل الدراسة على در ونخلص من خلال هذه النسب إلى أن أفراد عينة    

التواصل الاجتماعي التي �تت تستخدمها القناة في سبيل تعزيز تواجدها  بمختلف التطبيقات ومنصات

خباري لطابع الإالرقمي في البيئة الافتراضية واستخدام هذه المواقع بغرض تقديم العديد من الخدمات ذات ا

  . التواصل الاجتماعي قدر من الجمهور واستهداف جمهور منصات ل إلى أكبروالتي تصب في خانة الوصو 
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  27الجدول رقم 

  نتاج نشرات الأخبارة في مختلف مراحل إعداد وتحرير وإالتكنولوجيات التي يعتمدها القائم �لاتصال بكثر 

  القناة

  التكنولوجيات التي يعتمدها القائم �لاتصال

  الشروق نيوز   خبارية الثالثة الإ الجزائرية

   %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

  %33,33  23 %25,43  44  الحاسوب المزود �لانترنيت 

 %27,35  19 %23,69  41  الهاتف المحمول

 %10,14  7  15,60  27  الكاميرات الرقمية المتنقلة 

 %2,89  2 %6,93  12  تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 D3   24 13,87% 5  7,24%و ° 360الكاميرات الرقمية 

 %17,39  12 %13,29  23 مواقع التواصل الاجتماعي

 %1,44  1 %1,15  2 أخرى

  100  69  100  173  ا�موع

  

توضح بيا�ت الجدول أعلاه الخاص �كثر التكنولوجيات التي يستخدمها القائم �لاتصال في القناتين    

زود �لانترنيت احتل الترتيب الأول بنسبة محل الدراسة في مراحل صناعة الخبر؛ إلى أن الحاسوب الم

ثم الكاميرات الرقمية  %23,69خبارية الثالثة يليها الهاتف المحمول بنسبة في قناة الجزائرية الإ 25,43%

التواصل  ، وجاءت منصات%13,87بنسبة  D3و ° 360ثم الكاميرات الرقمية   %15,60المتنقلة بنسبة 

  . %6,93قات الذكاء الاصطناعي بنسبة ثم تطبي %13,29الاجتماعي بنسبة 

يليها  %33,33أما قناة الشروق نيوز فتستخدم  الحاسوب المزود �لانترنيت في الترتيب الأول بنسبة    

يليها الكاميرات  %17,39التواصل الاجتماعي بنسبة  وتستخدم منصات %27,35الهاتف المحمول بنسبة 

أما تطبيقات الذكاء  %7,24بنسبة  D3 و° 360 لكاميرات الرقميةيليها ا %10,14الرقمية المتنقلة بنسبة 

  .%2,89الاصطناعي فيستخدمها أفراد عينة المبحوثين بنسبة 

لحاسوب المزود �لانترنيت  في استخدام القائمين �لاتصال ليمكننا القول أن هناك تقار� وكاستنتاج عام   

في قناة الشروق نيوز؛ وذلك لأهميتها في  %33,33قابل خبارية مفي قناة الجزائرية الثالثة الإ 25,43%

كتابة التقارير الصحفية، وكذا التحرير الرقمي ن الوصول السريع إلى المعلومات و تمكين الصحفيين م
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 و�تي في الترتيب الثاني لكلا القناتين الهاتف المحمول مع نسبة أعلى لقناة الشروق نيوز. للمحتوى

وذلك لأهمية الهواتف الذكية في التقاط الصور  خبارية؛الثة الإقناة الجزائرية الثفي  %23,69مقابل 27,35%

رسال التقارير مباشرة من موقع الحدث، وتختلف قناتي الدراسة وهات وإجراء المقابلات الصحفية وإوالفيدي

في  %10,14مقابل خبارية لقناة الجزائرية الثالثة الإ %15,60 الكاميرات الرقمية المتنقلةفي نسب استخدام 

التواصل الاجتماعي حيث يستخدمه  تي الدراسة بشأن استخدامهم لمنصاتقناة الشروق نيوز، وتباينت قنا

خبارية، لاميي قناة الجزائرية الثالثة الإعلإ %13,29 مقابل  %17,39قناة الشروق نيوز بنسبة  اعلاميو

لاميو قناة الجزائرية عإالقناتين حيث يستخدمه  و�تي في الترتيب الأخير تطبيقات الذكاء الاصطناعي لكلا

  .علاميي قناة الشروق نيوز�لنسبة لإ %2,89مقابل  %6,93خبارية بنسبة الثالثة الإ

وبشكل أدق نلاحظ أن هناك تباينا في قناتي الدراسة من �حية استغلال التكنولوجيات الحديثة في مجال    

إلى الانفتاح على مختلف التقنيات والاستفادة من  الإخبارية ة الثالثةصناعة الأخبار؛ حيث تميل قناة الجزائري

 واصل الاجتماعي، إلى جانب الت والهاتف المحمول وبشكل أقل منصات مزا� الحاسوب المزود �لانترنيت

حداث استخدامها للتقانة الرقمية الثقيلة، كما هو الحال للكاميرات الرقمية المتنقلة خاصة في المناسبات والأ

  . الكبرى

في المقابل تركز قناة الشروق نيوز في استخدامها للتكنولوجيا الحديثة على التقنيات الأساسية كالحاسوب    

ذلك لمزا� هذه الموارد في التواصل المباشر ، و التواصل الاجتماعي لانترنيت والهاتف المحمول ومنصاتالمزود �

وفعاليتها من جهة أخرى إذ �ت  مقارنة بوسائل أخرى مع الجمهور، ضف إلى ذلك تكلفتها المنخفضة

خبارية بواسطة هواتفهم الذكية دون الاستعانة بمتخصصين في لصحفيين اليوم إنجاز تقاريرهم الإمكان ا�

  . المونتاج والميكساج ومختلف العمليات التقنية ذات الصلة

النتائج أعلاه لا يزال توظيفه في  وبخصوص استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي فحسب ما تشير   

ليل علامية سواء في تحقناتي الدراسة ضعيفا، رغم أهميته في تجويد وتحسين الممارسة الإصناعة الأخبار في 

  .خبارية بطريقة جذابة وسلسةالبيا�ت أو في سرد القصص الإ
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  28الجدول رقم 

  .ت التواصل الاجتماعيالخدمات والمهام التي يقوم �ا القائم �لاتصال على منصا

  القناة                                                               

    

  الخدمات التي يقوم به على منصات التواصل الاجتماعي

خبارية لإالجزائرية ا

  الثالثة 

  الشروق نيوز 

   %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

  8,92  5  9,49  17  متابعة تعليقات وانتقادات الجمهور 

  10,71  6  9,49  17  الرد على تعليقات واستفسارات المشاهدين

  48,21  27  44,69  80  البرامج والأخبار التي يتم بثها في القناة    بث مقاطع فيديو لمختلف 

  19,64  11  21,22  38  لكتروني خاص �لبرامج التي تبثها القناة إعداد أرشيف إ

  8,92  5  15,08  27  الرأي العام  تكذيب الأخبار الزائفة وتنوير

  100  56  100  179  ا�موع

  

خبارية الثالثة قد من أفراد عينة قناة الجزائرية الإأشارت بيا�ت الجدول أعلاه إلى أن القائمين �لاتصال    

التواصل الاجتماعي والمنصات الرسمية  لخدمات التي يقومون �ا على منصاتذكروا العديد من المهام وا

لتي يتم بثها في القناة بنسبة االبرامج والأخبار مقدمتها بث مقاطع فيديو لمختلف  ناة �تي فيللق

، ثم تكذيب %21,22لكتروني خاص �لبرامج التي تبثها القناة بنسبة يليها إعداد أرشيف إ ،44,69%

و " نتقادات الجمهورمتابعة تعليقات وا"، وحظي خياري %15,08الأخبار الزائفة وتنوير الرأي العام بنسبة 

  .   %9,49الرد على تعليقات واستفسارات المشاهدين والمقدرة ب " 

فذكروا أن بث مقاطع فيديو لمختلف البرامج  ، أما القائمون �لاتصال من أفراد عينة قناة الشروق نيوز   

التواصل الاجتماعي  نصاتهام التي تقدمها القناة على موالأخبار التي يتم بثها في القناة �تي في مقدمة الم

  ، وأجاب%19,64لكتروني خاص �لبرامج التي تبثها القناة بنسبة ، يليها إعداد أرشيف إ%48,21بنسبة 

يليها كلا من " الرد على تعليقات واستفسارات المشاهدين"من أفراد عينة المبحوثين بخدمة  % 10,71

بذات النسبة " الأخبار الزائفة وتنوير الرأي العام تكذيب"و " متابعة تعليقات وانتقادات الجمهور"خدمتي 

  .%8,92والمقدرة ب 
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يون يقومون �ا وبقراءة لهذه النتائج نقول أن هناك العديد من المهام والخدمات الجديدة التي �ت الصحف   

 التواصل الاجتماعي الرسمية للقنوات الفضائية، مما يستوجب ضرورة الاهتمام �لكفاءاتعلى منصات 

  .المتخصصة في ا�ال الرقمي وإسناد هذا الدور لها

لرقمي بوسائطه المتعددة ينافس الإعلام التقليدي علام ايمكننا القول أنه وبعدما كان الإ ومن جهة �نية   

علام التقليدي والقنوات التلفزيونية على وجه التحديد وذ على الجمهور، استطاع اليوم الإالاستح في محاولته

والاستفادة منها للقيام بعدة وظائف ومهام كبث مقاطع  ،لأمر بتطويع هذه التكنولوجيات لصالحهتدارك ا

لكتروني خاص �لبرامج التي تبثها ، و إعداد أرشيف إفيديو لمختلف البرامج والأخبار التي يتم بثها في القناة

ليقات الرد على تعهور و بعة تعليقات وانتقادات الجمالقناة، وكذا سبر آراء الجمهور من خلال متا

يضمن في الأخير تقديم  ضافة إلى تكذيب الأخبار الزائفة وتنوير الرأي بماواستفسارات المشاهدين، �لإ

خبارية لهذه القنوات في الفضاء الرقمي وتوسيع دائرة جمهورها �ستقطاب المزيد من شرائح الجهور الخدمة الإ

  . الافتراضي

  29الجدول رقم 

  التواصل الاجتماعي في ا�ال الإخباري القائم �لاتصال من منصات فادةيوضح أوجه است

  القناة 

  

  الشروق نيوز   خبارية الثالثة الجزائرية الإ

   %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

 %40,62  13  47,19  42  يعتمدها القائم �لاتصال كمصدر للأخبار

  56,25  18  47,19  42  أداة هامة لسبر آراء الجمهور 

  34,37  11  49,43  44  تسهل عملية التعرف على احتياجات الجمهور

  43,75  14  52,80  47  دعم البث الساتلي للقناة  

  43,75  14  51,68  46  علامية على مكانة القناة ضمن الساحة الإ المحافظة

  100  70  100  221  ا�موع

  

التواصل  ئرية الإخبارية الثالثة من منصاتلجزايوضح الجدول أعلاه أوجه استفادة أفراد عينة قناة ا   

الاجتماعي في ا�ال الإخباري؛ حيث يعتمدها القائم �لاتصال كدعم للبث الساتلي للقناة بنسبة 

 ، فيما ترى نسبة %51,68يليها المحافظة على مكانة القناة ضمن الساحة الإعلامية بنسبة  ،52,80%
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لتواصل الاجتماعي تسهل عملية التعرف على احتياجات من المبحوثين أن منصات ومواقع ا 49,43%

" يتم اعتمادها كمصدر للأخبار"يرى عينة المبحوثين أنه  %47,19الجمهور، وبنفس النسبة المقدرة ب 

  . وأيضا كأداة لسبر آراء الجمهور

صل التواصات من أفراد عينة المبحوثين على من %56,25أما في قناة الشروق نيوز فيعتمد نسبة    

على مكانة القناة ضمن  المحافظة"و " دعم البث الساتلي"كأداة هامة لسبر آراء الجمهور، يليها  الاجتماعي

فيما يعتمدها القائم �لاتصال كمصدر للأخبار  ،%،43,75بذات النسبة والمتمثلة في " علاميةالساحة الإ

  .ات الجمهورعملية التعرف على احتياج أ�ا تسهل %34,37 ، وأجاب%40,62بنسبة 

 لاتصال في قناتي الدراسة من منصاتلهذه النتائج نقول أن أوجه استفادة القائمين �متأنية وبقراءة    

خبارية في داة متعددة الأوجه في الصناعة الإالتواصل الاجتماعي في العمل الإخباري جاء متنوعا �عتبارها أ

والتعرف على  ة هامة لسبر آراء الجمهورأداالعصر الرقمي من خلال توظيفها كمصدر للأخبار، و 

مما يعكس تبني قناتي الدراسة ، دعم البث الساتلي للقناةكما يتم الاستفادة من هذه المواقع في ، احتياجا�م

  .والتقليديعلام الرقمي ة إعلامية متكاملة توُازن بين الإلاستراتيجي

 علاميةالساحة الإتواجدهما في افظة على محرادة وسعي قناتي الدراسة للكما يعكس من جهة أخرى إ    

من استراتيجية شاملة �دف إلى استيعاب مختلف متطلبات وتحد�ت العصر الرقمي وأبرزها التكيف مع ض

  . التحولات السريعة في عادات استهلاك الأخبار والمعلومات
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  30الجدول رقم 

  نتاج النشرة الإخباريةالتكنولوجيات الحديثة في صناعة وإيجابيات استخدام يوضح  إ

  القناة

  

  الشروق نيوز  خبارية الثالثةائرية الإالجز 

  %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

  31,25  10  38,20  34  قليلة التكاليف المادية

  46,87  15  61,79  55  سهولة تخزين واسترجاع المعلومات

  15,62  5  34,83  31  تعزز جودة الأداء لدى المذيع

  28,12  9  34,83  31  البصري �ارتحقق الإ

  25  8  30,33  27  سرعة التحقق من صدقية وصحة المصادر

  18,75  6  29,21  26  تعالج الخلل الذي قد يقع قبل أو أثناء  تقديم النشرة

  34,37  11  43,82  39  التنويع في أشكال عرض المادة الإخبارية

  37,5  12  58,42  52  تعمل على جذب أكبر قدر من الجمهور

  12,5  4  8,98  8  عن التقارير والمشاهد الحقيقية تنوب

  100  80  100  303  ا�موع

  

نتاج النشرة الإخبارية التكنولوجيات الحديثة في صناعة وإيجابيات استخدام إ )30(وضح الجدول رقم ي   

 من القائمين  %61,79من وجهة نظر أفراد عينة المبحوثين في القناتين محل الدراسة، حيث يرى نسبة 

ويرى نسبة  ،يجابيا�ا سهولة تخزين واسترجاع المعلوماتال في قناة الجزائرية الثالثة الإخبارية أن من إ�لاتص

أ�ا تعمل على جذب أكبر قدر من الجمهور، يليها التنويع في أشكال عرض المادة الإخبارية  58,42%

من أفراد عينة المبحوثين  %34,83 ويرى نسبة، %38,20، ثم قلة التكاليف المادية بنسبة %43,82بنسبة 

، وحصلت كلا )لكل خيار على حدا" (�ار البصريتحقق الإ"و " ة الأداء لدى المذيعتعزز من جود"أ�ا 

" تعالج الخلل الذي قد يقع قبل أو أثناء تقديم النشرة "و " سرعة التحقق من صدقية وصحة المصادر"من 

أجاب أفراد  %8,98التوالي، وبنسبة ضئيلة مقدرة ب على ) %29,21و  %30,33(على نسب متقاربة 

  .  عينة المبحوثين بخيار تنوب عن التقارير والمشاهد الحقيقية

ابيات استخدام من أفراد عينة المبحوثين أن من إيج %46,87أما في قناة الشروق نيوز فيرى نسبة    

تعمل  "يليها " لة تخزين واسترجاع المعلوماتسهو "نتاج النشرة الإخبارية  التكنولوجيات الحديثة في صناعة وإ
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بنسبة " التنويع في أشكال عرض المادة الإخبارية"، ثم %37,5بنسبة " على جذب أكبر قدر من الجمهور

عينة المبحوثين أ�ا   من أفراد %28,12، وعبر %31,25بنسبة " قليلة التكاليف المادية"، يليها 34,37%

، فيما يرى نسبة %25بنسبة " سرعة التحقق من صدقية وصحة المصادر"يليها " ار البصريتحقق الإ�"

تعزز "، و�تي في الأخير كلا من "تعالج الخلل الذي قد يقع قبل أو أثناء تقديم النشرة"أ�ا  18,75%

على  %12,5و  %15,62 :بنسب"  تنوب عن التقارير والمشاهد الحقيقية" و " جودة الأداء لدى المذيع

  .التوالي

يجابيات حسب ترتيبها من طرف القائمين كننا تقسيم هذه المزا� والإة لهذه النتائج يماءة مفصلوبقر    

  :  �لاتصال في قناتي الدراسة كما يلي

وتتمثل في سهولة تخزين المعلومات والبرامج والبيا�ت الصحفية واستدعائها وقت  :مزا� تقنية ومادية/ أ

لكترونيا خاصا �ا ووسائل الإعلام عموما اليوم تمتلك أرشيفا إ ائيةالحاجة، إذ أصبحت القنوات الفض

كما يسهل على الجمهور الاطِّلاع على مختلف البرامج   ،ول إلى المعلومات التي يحتاجو�ايسهل لها الوص

خبارية السابقة لقناتي الدراسة عن طريق العودة إلى أرشيف القناة في حال ما إذا كان هذا الأرشيف الإ

ج التي بثتها دارة قناتي الدراسة من تنزيل لمختلف البرامتقوم به إ أو من خلال ماأمام الجمهور، توح مف

  .التواصل الاجتماعي أبرزها اليوتيوب سابقا عن طريق منصات

إلى جانب ما تتميز به هذه التقنيات من مرونة في معالجة مختلف الأضرار التقنية التي قد يواجهها المذيع    

ف الأخبار قبل أو أثناء بث النشرة، وتجمع هذه التقنيات بين قلة التكاليف المادية ومرونة الاستخدام في غر 

  . مما يزيد من سهولة تقبلها وتطبيقها في مراحل صناعة الخبر

 من خلال استخدام  التقنيات الحديثة في تنويع أشكال عرض وتقديم :مزا� تتعلق بجودة الصورة/ ب

طرق تجويد الصورة من خلال التنويع في أشكال عرض تنويعا في التكنولوجيات الحديثة أ�حت  الأخبار،

وكذا  ،�ار البصري �لاستعانة �لجرافيك والصور والرسومات التفاعليةقديم المادة الإخبارية وتحقيق الإوت

يز جودة الأداء لدى المؤثرات البصرية الطبيعية والاصطناعية، وكل هذه العناصر من شأ�ا أن تعمل على تعز 

علامية على هة �نية خاصة في ظل المنافسة الإوجذب المزيد من المشاهدين من ج ،المذيع من جهة

  .استقطاب أكبر عدد من الجمهور
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من خلال سرعة التحقق من مصادر الأخبار قبل نشرها من : مزا� تتعلق بموثوقية مصادر الأخبار/ ج

ات الخاصة بكشف الأخبار الكاذبة وتتبع مصدرها مما يسهم في تعزيز خلال الاستعانة �لبرمجيات والمنص

  .دقة وموثوقية المعلومات التيي تتناولها القنوات

أ�نت تطبيقات الواقع المعزز والافتراضي في مجال : خبارية الحيةكانية تعويض التقارير والمواد الإمإ/ د

خبارية تحاكي الواقع في العديد وعرض تقارير وتغطيات إا في تقديم مكانيا�عن إ صناعة الأخبار التلفزيونية

من القنوات الفضائية التي تستخدم هذه التقنيات خاصة عندما يتعلق الأمر �لمناطق التي تشهد بؤر حروب 

وأوبئة، غير أن القائمين �لاتصال في قناتي الدراسة أجابوا بمحدودية أن تنوب تطبيقات الواقع المعزز 

قناة الشروق  %8,98قناة الجزائرية الثالثة الاخبارية،  %12,5(التقارير والمشاهد الحقيقية  والافتراضي عن

  :؛ وذلك راجع في تقدير� إلى الأسباب التالية)نيوز

  . خباريةالحية في عرض وتقديم برامجهم الإ يميل القائمون �لاتصال إلى التغطية - 

الواقع المعزز ظيف تطبيقات  قناتي الدراسة بتأثير وأهمية تو راية الكافية للقائمين �لاتصال فيعدم الدِّ  - 

  . والافتراضي في عرض وتقديم الأخبار

  .*خباريةالتقنيات في نشرا�ا وبرامجها الإلم تصل قناتي الدراسة بعد إلى استخدام هذه  - 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
. 4، أنظر الجدول رقم ةخباریسة الخاص بأشكال تقدیم المادة الإأكده أیضا الجزء التحلیلي من الدرا  وھذا ما*  
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  31الجدول رقم 

  نتاج النشرة الإخباريةوإ للتكنولوجيات الحديثة في صناعةيوضح سلبيات استخدام القائم �لاتصال 

                       

    القناة                                                                

  سلبيات استخدام القائم �لاتصال للتكنولوجيات الحديثة 

خبارية الجزائرية الإ

  الثالثة 

  الشروق نيوز 

   %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

  24,52  13  18,70  29  لمستقبل يمكنها أن تكون بديلا عن المذيع في ا

  24,52  13  18,06  28  بداع لدى القائم �لاتصال ل روح الإتقت

  26,41  14  32,90  51  إمكانية التعرض لمشاكل تقنية أثناء البث 

  18,86  10  21,93  34  زرع روح الاتكالية لدى القائم �لاتصال

  5,66  3  8,38  13  صعوبة التأقلم مع هذه التكنولوجيات

  100  53  100  155  وعا�م

     

للتكنولوجيات الحديثة في تشير بيا�ت الجدول أعلاه المتضمن سلبيات استخدام القائم �لاتصال     

الدراسة، ففي قناة  نتاج النشرة الإخبارية من وجهة نظر القائمين �لاتصال في القناتين محلصناعة وإ

إمكانية التعرض لمشاكل تقنية "مين �لاتصال ب من القائ %32,90خبارية الثالثة أجاب نسبة الجزائرية الإ

 %18,70، ويبُدي نسبة %21,93بنسبة " زرع روح الاتكالية لدى القائم �لاتصال"يليها " أثناء البث

أ�ا تقتل  %18,06تخوفهم من أن تكون هذه التكنولوجيات بديلا عن المذيع في المستقبل، فيما يرى نسبة 

تصال، و�تي صعوبة التأقلم مع هذه التكنولوجيات في الترتيب الأخير بنسبة بداع لدى القائم �لاروح الإ

8,38%.  

إمكانية التعرض "من أفراد عينة المبحوثين ب  %26,41أما في قناة الشروق نيوز فأجاب نسبة       

تل روح تق"و " يمكنها أن تكون بديلا عن المذيع في المستقبل "يليها كلا من" لمشاكل تقنية أثناء البث

 أن من سلبيات %18,86، فيما ترى نسبة %24,52بذات النسبة " بداع لدى القائم �لاتصالالإ

زرع روح الاتكالية "للتكنولوجيات الحديثة في صناعة وإنتاج النشرة الإخبارية استخدام القائم �لاتصال 

  .ه التكنولوجياتبصعوبة التأقلم مع هذ %5,66، وفي الأخير أجاب نسبة "لدى القائم �لاتصال
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تيحها تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتطبيقها في مجال صناعة الأخبار إلا أن من المزا� التي توعلى الرغم    

معون على مجموعة من السلبيات والأخطار التي قد يسببها الاعتماد المفرط على هذه القائمين �لاتصال يجُ 

تي قد تصادف القائمين �لاتصال أثناء البث، تظهر تحد�ت التكنولوجيات فعلاوة على المشاكل التقنية ال

داع وزرع الاتكالية لدى الصحفيين رية والصحفية والتي من شأ�ا قتل روح الإبأخرى تتعلق �لمهارات التحري

  .�ستخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعيخاصة في ظل تواجد برمجيات ومنصات التحرير الرقمي 

ليها أخبار ومصادر أخبار جاهزة يجنح إ التواصل الاجتماعي اليوم من ره منصاتإلى جانب ما توف    

، أو حتى دون خبارية لتداولها دون عناء التواجد في وقت ومكان الحدثن وحتى كبرى القنوات الإالصحفيو 

  . التأكد من صحة الخبر

هم في قناة رائمن نظ %18,70مقابل  %24,52كما يتخوف صحفيو قناة الشروق نيوز بنسبة      

خبارية من أن تكون هذه التكنولوجيات بديلا عن المذيع في المستقبل، خاصة مع التطور الجزائرية الثالثة الإ

الذي تم " روبوت المذيعال"ر �لذكاء الاصطناعي وانتشار الرهيب في تكنولوجيات عرض وتقديم الأخبا

وما يمكن أن يشكله من منافسة للمذيع  *ات العربيةتجريبه في العديد من القنوات الفضائية من ضمنها القنو 

  . علامية ككلبل مهنة الاعلام وسوق الوظيفة الإالبشري ولمستق

ومن جهة أخرى فإن صحفيي قناتي الدراسة يرتبون صعوبة التأقلم مع هذه التكنولوجيات في الترتيب    

ج النشرة الإخبارية وذلك للسهولة نتا التكنولوجيات الحديثة في صناعة وإالأخير ضمن قائمة سلبيات 

التصميم، المونتاج، ( النسبية التي يتميز �ا استخدام هذه التقنيات وجمعها للعديد من المهام والوظائف 

  . الهاتف الذكي وأفي جهاز واحد كالحاسوب المزود �لنات )  وغيرها.. الفوتوشوب

  

  

  

  

                                                           
" بتكارا"تعد قناة الجزیرة أولى القنوات العربیة التي خاضت تجربة المذیع  الروبوت من خلال المذیعة  *  
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خباري الجزائري في ظل تعددية لواقع الإعلام الإقييم القائمين �لاتصال ت :المبحث الرابع

  في قناتي الدراسة السمعي البصري والعوامل المؤثرة على جودته

والعوامل المؤثرة على خباري الجزائري وعة من العناصر المحددة لجودة الإعلام الإمجم يتناول هذا المبحث   

  :  لتاليةمن خلال الأفكار ا في قناتي الدراسةجودة صناعة الأخبار 

  . في قناتي الدراسةالعوامل المؤثرة على جودة الأداء المهني للقائمين �لاتصال  - 

  يجابية لفتح السمعي البصري وتعددية القنوات الفضائية في الجزائر  الجوانب الإ - 

  مآخذ فتح السمعي البصري وتعددية القنوات الفضائية في الجزائر   - 

خبارية في القناة التي يعملون �ا مقارنة �لقنوات ستوى جودة النشرات الإتقييم القائمين �لاتصال لم - 

  الفضائية العالمية الرائدة في مجال الأخبار

خبارية على وجه التحديد من وجهة نظر سبل الارتقاء بجودة الخدمة الإخبارية عموما والنشرة الإ - 

  القائمين �لاتصال في القناتين محل الدراسة 
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  32الجدول رقم 

  العوامل المؤثرة على جودة الأداء المهني للقائم �لاتصال في القناتين محل الدراسة 

  القناة                              

  

  تار ايلخا

خبارية الجزائرية الإ

  89=ن  الثالثة

  الشروق نيوز 

  32=ن

  إجمالي

  121= ن

  

  %  تك   %نسبة  تك  نسبة   تك

  60,33  73  53,12  17  62,92  56  الضغوط السياسية  

  38,84  47  25  8  43,82  39  قيم وعادات ا�تمع

  25,61 31  50  16  16,85  15  شهارضغط الإ

تعنت المصدر في إعطاء كافة تفاصيل 

  الحدث

39  43,82  11  34,37  50  41,32  

  20.66  25  15,62  5 22.47  20  ضغط المنافسة 

  33,03  40  46,87  15  28,08  25  ضغط الوقت 

  31,40  38  34,37  11  30,33  27 ياجات وأذواق الجمهور احت

  14,87  18  15,62  5  14,60  13  ملكية الوسيلة 

  41,32  50  37,5  12  42,69  38  ضغوط السياسة التحريرية 

  20.66  25  9,37  3  24,71  22  علاقات العمل داخل المؤسسة 

  

جودة الأداء المهني للقائمين �لاتصال في  يوضح الجدول أعلاه أبرز العوامل والضغوطات المؤثرة على   

  : القناتين محل الدراسة؛ حيث رتب صحفيو الجزائرية الثالثة هذه الضغوط والعوامل كما يلي

خبارية يليها كلا من في قناة الجزائرية الثالثة الإ %62,92جاءت الضغوط السياسية في الترتيب الأول   

بذات النسبة والمتمثلة في " ر في اعطاء كافة تفاصيل الحدثتعنت المصد "و " قيم وعادات ا�تمع"

احتياجات وأذواق  يليها، %42,69 و�تي في الترتيب الثالث ضغوط السياسة التحريرية بنسبة 43,82%

فعلاقات العمل داخل المؤسسة بنسبة  %28,08ثم ضغط الوقت بنسبة  %30,33الجمهور بنسبة 

" ملكية الوسيلة"و" شهارضغط الإ"، وجاء كلا من  %22,47ة ، و�تي ضغط المنافسة بنسب24,71%

  . على التوالي %14,60و  %16,85بنسب ضئيلة نوعا ما  مقدرة ب 
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  :أما صحفيو قناة الشروق نيوز فرتبّوا العوامل والضغوطات المؤثرة على جودة أدائهم المهني وفق مايلي   

ثم ضغط ، %50شهار بنسبة يليها ضغط الإ %53,12احتلت الضغوط السياسية الترتيب الأول بنسبة    

يليها  كلا  % 37,5، وحل في الترتيب الرابع ضغوط السياسة التحريرية بنسبة  % 46,87الوقت بنسبة 

بذات النسبة " عطاء كافة تفاصيل الحدثتعنت المصدر عن إ"و" احتياجات وأذواق الجمهور"من 

بذات  "ملكية الوسيلة"و" ضغط المنافسة"ليها كلا من ي %25ثم قيم وعادات ا�تمع بنسبة  34,37%

  . %9,37و�تي في الأخير علاقات العمل داخل المؤسسة بنسبة    15,62%النسبة

وتفسيرا لهذه النتائج يمكننا القول أن طبيعة العوامل والضغوط المؤثرة على الأداء المهني للقائمين �لاتصال    

كية كل قناة مع وجود نقاط التقاء بين القناتين في بعض الضغوط، جاءت متماشية مع طبيعة توجه ومل

حيث احتلت الضغوط السياسية الترتيب الأول في كلا القناتي وبنسب متفاوتة قليلا؛ وذلك بنسبة 

وتماُرس ضغوط ، �لنسبة لقناة الشروق نيوز %53,12 خبارية مقابلقناة الجزائرية الثالثة الإ في 62,92%

علامي أو تلك الضغوط التي تمرُر عبر السياسة التحريرية، الرقابة المباشرة على المحتوى الإل السلطة من خلا

وغالبا ما تنعكس أشكال الرقابة هذه في الرقابة الذاتية التي يمارسها الصحفي على نفسه خوفا من المساءلة 

طبيعة النظام السياسي ، وتعود هذه النسب المرتفعة إلى ..)طرد، سجن(أو التعرض لمختلف العقو�ت 

  .للدولة الذي تخضع له القناتين بغض النظر عن ملكيتهما إن كانت خاصة أو عمومية

ة إلى دورها في تشكيل كما يحيلنا استنطاق هذه النسب والأرقام المترجمة لضغوط السلطة على قناتي الدراس  

عنا للتساؤل عن مدى الأمر الذي يدفعلامي وفي رسم الخطوط العريضة للقناتين محل الدراسة، المحتوى الإ

  . علام ومقدرته على أداء دوره في معالجة قضا� ا�تمعاستقلالية الإ

تنبع من قدر�م  ضغوط السلطة على القائمين �لاتصالفي نفس الإطار ترى الباحثة فوزية عكاك أن و    

في أعمالهم فإ�م �لضرورة يثيرون  على تشكيل وعي الجماهير، إذا ما سنحت لهم الفرصة والحر�ت المناسبة

المتاعب للنظم الحاكمة من خلال قدر�م على النقد وفي كشف الفساد في مختلف الأصعدة، وهو ما سيؤثر 

  . )426، صفحة 2012عكاك، (على علاقة الجمهور �لسلطة

الجزائرية الثالثة  لقناتي )%37,5، %42,69(يرية بنسب وتلتقي القناتين أيضا في ضغوط السياسة التحر    

خبارية والشروق نيوز على التوالي، ما يعني أن نسبة ضغوط السياسة التحريرية مرتفعة في كلا قناتي الإ
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التي تنعكس بضغوط السلطة خبارية، ويعود ذلك لارتباطها في قناة الجزائرية الثالثة الإ وبشكل أكبرالدراسة 

  . تطبيق السياسة التحريرية ومن ثمة في توجيه العمل الصحفيفي صرامة 

من أن  )428، صفحة 2012عكاك، (وتلتقي هذه النتيجة مع ما توصلت إليه الباحثة فوزية عكاك    

انت مدونة وواضحة السياسة التحريرية من الضغوط التي تمارس �ثيرا قو� على القائمين �لاتصال سواء ك

طار الذي بها الصحفي بمعالجة الحدث وفق الإللصحفيين أو غير ذلك وغير قابلة للنقاش، يلتزم بموج

  .    حددته هذه السياسة، على الرغم من عدم وجود تعليمات صريحة لفرضها

خبارية في قناتي الجزائرية الثالثة الإ) %25و %43,82(وتباينت نسب ضغوط قيم وعادات ا�تمع    

والشروق نيوز على التوالي، ونوعز هذه النتائج إلى اختلاف السياسة التحريرية لقناتي الدراسة، حيث تبدو 

قناة الجزائرية الثالثة أكثر حرصا على تجسيد واحترام القيم ا�تمعية السائدة على عكس القنوات الخاصة 

علامي من خلال الإ) Show(ي أو الشو التي تسعى في الكثير من الأحيان إلى تحقيق السبق الصحف

  .  تناول مواضيع تستقطب أكبر قدر من المشاهدين

خبارية لقناتي الجزائرية الثالثة الإ) %34,37و %30,33(وتقاربت نسب احتياجات وأذواق الجمهور     

تصال في دراك القائم �لالى طبيعة الجمهور الجزائري ومدى إوالشروق نيوز على التوالي، ويعود ذلك إ

علامية ممثلا في الجمهور الجزائري وخصائصه الجمهور الذي توجه له الرسالة الإالقناتين محل الدراسة لطبيعة 

  . الشخصية والثقافية التي تترجمها مجموعة من القيم والعادات والتقاليد والثوابت التي تطبع ا�تمع الجزائري

عنت المصدر ت "صحفيون في القناتين محل الدراسة  جراء كما تباينت نسب  الضغوط التي يتعرض لها ال    

خبارية ثالثة الإفي قناة الجزائرية ال %43,82حيث نجد أ�ا بلغت نسبة   ،"عطاء كافة تفاصيل الحدثفي إ

في قناة الشروق نيوز، وتشير هذه النتائج إلى الصعو�ت التي يعانيها القائمون �لاتصال  %34,37مقابل 

  . خبارية كو�ا تتعامل مع مصادر رسمية أكثر تحفظابر في قناة الجزائرية الثالثة الإاسة وبشكل أكفي قناتي الدر 

ر في قناة الجزائرية شهانجد أن الإ %50شهار بنسبة ضغط الإ وفيما ركز صحفيو قناة الشروق نيوز على   

ين محل الدراسة طبيعة الوسيلت ، وهذا ما يقود� إلى اختلاف%16,85خبارية لا يؤثر إلا بنسبة الثالثة الإ

شهار يشكل عامل ضغط في القنوات الخاصة عكس القنوات العمومية؛ الأمر الذي على اعتبار أن الإ
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يحيلنا إلى محدودية هامش الحرية الذي تتمتع به القنوات الخاصة في الجزائر مقابل القنوات العمومية والذي 

  . ين وعلى مضامين ومواصفات الخبر الجيدبدوره يؤثر على جودة الأداء المهني للصحفي

برز هذه النتائج سمة التنافسية وتُ  ،% 46,87 صحفيو قناة الشروق نيوز عن ضغط الوقت بنسبة وعبرّ    

لاتصال في قناة التي تطبع القنوات الخاصة عموما، حيث يمثل ضغط الوقت هاجسا أمام القائمين �

ل في قناة القائمين �لاتصاق الصحفي، في المقابل نجد أن السبطار سعييها لتحقيق الشروق نيوز في إ

ابع الرسمي ، والذي قد نبرره في الطَّ %28,08خبارية �تم بضغط الوقت بنسبة أقل الجزائرية الثالثة الإ

  .للأخبار وحرص القناة على تواجد موفديها ومراسليها لتغطية مختلف الفعاليات الوطنية والمحلية

الوقت أحد الضغوط الميكانيكية التي تعاني منها جل القنوات الفضائية العالمية وحتى  وعموما يعد ضغط   

الوطنية وعلى اختلاف نمط ملكيتها عمومية كانت  أو خاصة في سبيل تقديم الأخبار فور حدوثها �عتبار 

ثورة العصر أن أحد معايير جودة الخبر اتسامه �لجدة والحداثة، ويزداد عامل ضغط الوقت خاصة في ظل 

  .وصحة الخبر صداقيةن ذلك لا يجب أن يكون على حساب دقة ومالرقمي وسيادة الصورة الآنية، غير أ

ة حيث بلغت في قناة الجزائرية واختلفت ضغوط علاقات العمل داخل المؤسسة في القناتين محل الدراس   

وهذا ما يشير إلى جو المشاحنات في قناة الشروق نيوز،  %9,37مقابل  %24,71خبارية الثالثة نسبة الإ

خبارية الثالثة ، وعلى النقيض من  �لاتصال في قناة الجزائرية الإوالتوترات في العلاقات الداخلية للقائمين

  .ذلك تقل الضغوط المرتبطة بعلاقات العمل في قناة الشروق نيوز

أثير ضغط المنافسة على جودة خبارية الثالثة بتمن صحفيي قناة الجزائرية الإ 22.47%وأجاب نسبة    

وق من نظرائهم في قناة الشروق نيوز، وتعود هذه النسبة المرتفعة في قناة الشر % 15,62أدائهم المهني مقابل 

علامية التي تتطلب العمل في بيئة تنافسية يميزها تعدد القنوات الفضائية نيوز إلى تماشيها مع السوق الإ

ذب المعلنين؛ الذي يرتبط بشعبية القناة وز�دة نسب المشاهدة مما العمومية والخاصة، والسباق نحو ج

يشكل تحد� أمام القائمين �لاتصال في القنوات الخاصة عموما يتعلق �لسعي للحصول على الأخبار 

لى خبارية، ويعود ذلك إسة في قناة الجزائرية الثالثة الإبينما تقل نسبة ضغط المناف ،الحصرية والسبق الصحفي

لبحث طبيعة القناة العمومية المعتمدة على التمويل الحكومي يوفر لها نوعا من الاستقرار المادي بعيدا عن ا
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علان، كما أن طبيعة الخدمة العامة التي تتوجه �ا القنوات العمومية للجمهور يقلل من هامش عن منافذ للإ

  . الربحية والبحث عن أعلى نسب مشاهدة

فسة يبقى قائما رغم اختلاف النسب بين قناتي الدراسة في ظل الثورة الرقمية وما غير أن ضغط المنا   

علامية وسهولة الوصول شهد الإعلامي ببروز المنصات الإخبارية وتعدد المصادر الإأنتجته من تحولات في الم

بية القناة، على حد سواء إلى المحافظة على جاذل سعي القنوات العمومية والخاصة إلى المعلومات من خلا

 تشجيع القائمين �لاتصال في قناتيالمنافسة يمكنه أن يلعب دوره الإيجابي ب ومن جهة أخرى فإن ضغط

رة في تقديم وعرض الأخبار تحسين مهارا�م وتطوير أساليب مبتكالدراسة على تطوير ممارسا�م الإعلامية و 

  .ةميعلالممارسة الإخلال �لمعايير المهنية والأخلاقية لدون الإ

خبارية والشروق نيوز في محدودية ضغط ملكية الوسيلة وذلك حفيو قناتي الجزائرية الثالثة الإويتفق ص   

  .  على التوالي )%15.62و  %14,60(بنسب 
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  33 الجدول رقم

 يجابية لفتح السمعي البصري وتعددية القنوات الفضائية في الجزائريوضح الجوانب الإ

  القناة                                                              

    

  الجوانب الإيجابية لفتح السمعي البصري

خبارية الجزائرية الإ

  الثالثة 

  الشروق نيوز 

   %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

 %20  14 %20,61  40  )..التابوهات(خبارية الجرأة في تناول المواضيع الإ

 %20  14 %23,19  45  علام العموميغفل عنها الإ مختلف المواضيع التيمعالجة 

 %31,42  22 %28,35  55  خلق منافسة فيما بين القنوات الفضائية الجزائرية مع بعضها   

خلق منافسة فيما بين القنوات الفضائية الجزائرية والقنوات الفضائية 

  العربية والدولية  

30  15,46% 8  11,42% 

 %17,14  12 %12,37  24  الجزائرية   علاميةإضافة نوعية للساحة الإ

 %100  70 %100  194  ا�موع

  

يجابية التي أ�حتها تعددية قطاع ية الثالثة الإخبارية والشروق نيوز الجوانب الإرتّب صحفيو قناة الجزائر    

  :السمعي البصري في الجزائر وفق  التالي

القناتين  في الترتيب الأول لكلا ائرية مع بعضهاجاء خيار خلق منافسة فيما بين القنوات الفضائية الجز     

يليها  ،على التوالي) %31,42 و ،%28,35(  وذلك بنسبة، )خبارية والشروق نيوزالجزائرية الثالثة الإ(

( القناتين بنسبة  لكلا في الترتيب الثاني "علام العموميمختلف المواضيع التي غفل عنها الإمعالجة "

الجرأة في تناول المواضيع الإخبارية "توالي، وحل في الترتيب الثالث على ال  )%20 و ،23,19%

في قناة الشروق نيوز، أما  %20خبارية مقابل في قناة الجزائرية الثالثة الإ %20,61بنسبة  ")..التابوهات(

 15,46بة فجاء بنس "خلق منافسة فيما بين القنوات الفضائية الجزائرية والقنوات الفضائية العربية والدولية"

ة نوعية إضاف"في قناة الشروق نيوز، وجاء خيار  %11,42 خبارية مقابلفي قناة الجزائرية الثالثة الإ%

خبارية و في قناتي الجزائرية الثالثة الإ)  %17,14و، %12,37 (بنسبة  "علامية الجزائريةللساحة الإ

  . الشروق نيوز على التوالي
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  34الجدول رقم 

  بصري وتعددية القنوات الفضائية في الجزائرفتح السمعي ال سلبيات

    القناة                                                     

  

  سلبيات فتح السمعي البصري وتعددية القنوات الفضائية 

خبارية الجزائرية الإ

  الثالثة 

  الشروق نيوز 

   %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

 %25  9 %38,16  50  سوء استخدام حرية التعبير

 %25  8 %20,61  27  التعرض لمواضيع تتنافى وقيم ا�تمع الجزائري وتقاليده

 %29,16  9 %19,84  26  علامية الجزائرية  للساحة الإ إضافة كمية

 %20,83  6 %19,08  25  تجربة فتية لم تنضج بعد

  0%  0 %2,29  3  علامي فقط تعدد ظاهري للمشهد الإ

 %100  24 %100  131  ا�موع

  

صحفيو قناتي الدراسة من فتح  تكشف بيا�ت الجدول أعلاه عن أكثر الجوانب السلبية التي يراها   

حسب ما  %38,16بنسبة " سوء استخدام حرية التعبير"تعددية السمعي البصري في الجزائر،ممثلة في 

اة الشروق نيوز ويعكس هذا �لنسبة لصحفيي قن %25خبارية مقابل ب به صحفيو الجزائرية الثالثة الإأجا

ساءة لاستخدام حرية إخبارية على أن هناك لصحفي قناة الجزائرية الثالثة الإالتباين وجهة النظر النقدية 

التعرض  "علاميي القناتين اتجاه عبارة وتتباين بشكل أقل  وجهات نظر إ. ةالتعبير في القنوات الخاص

مقابل ) خباريةقناة الجزائرية الثالثة الإ( %20,61 وذلك بنسبة" اليدهلمواضيع تتنافى وقيم ا�تمع الجزائري وتق

 بعض ، مما يدل على وجود اتفاق نسبي بين صحفيي القناتين حول تنافي)قناة الشروق نيوز( 25%

ا�تمعية القيم  ات ا�تمع مما يعكس ضرورة مراعاةعلام الخاص مع قيم وعادالمواضيع التي يتناولها الإ

الذي  -  1لمقدمته عائشة بوزمارن" خليها على ربي" علامي؛ فمثلا أحدث بر�مج ة في العمل الإوالثقافي

حول ما  في أحد حلقاته موضوعا لة استنكار شعبية واسعة  عقب بثهضجة وحا  - يبُث على قناة النهار

انية لتشهد مواقع الة إنسمام بسرقة جزء من مبلغ مالي كان موجها لحاعتبره الجمهور ا�ام الإعلامية للإ

                                                           
1

قضیة خطیرة تكشف ..قصة الإمام المشھور والطفلة حیاة في التیك توك: ، تقدیم عائشة بوزمارن، عنوان الحلقة"خلیھا على ربي"برنامج  
  . ، قناة النھار2024ماي  30:المستور، تاریخ بث الحلقة 



التحليل الكمّي والكيفي لاستمارة الدراسة الاستطلاعية في قناتي الدراسة..... ........الفصل السادس   

 

281 
 

 ،مام ومن الشعب الجزائريمنصات التواصل الاجتماعي سجالا واسعا اضطر الإعلامية إلى الاعتذار من الإ

  .والبكاء على المباشر في أحد برامج القناة

 مام والرموز الدينية في ا�تمع الجزائري وتميز الثقافة الجزائريةهذه الحادثة لتدلل على مكانة الإ و�تي    

قائمين �لاتصال مراعا�ا أثناء إنتاج بمجموعة من الخصائص القيمية والاجتماعية والثقافية والتي على ال

  . مختلف برامجهم

بنسبة " علامية الجزائريةإضافة كمية للساحة الإ"شأن عبارة بكما تباينت إجا�ت صحفيي قناتي الدراسة     

صحفيي قناة الجزائرية الثالثة �لنسبة ل %19,84لدى صحفيي قناة الشروق نيوز مقابل  29,16%

من أن ز�دة القنوات الخاصة لم يترافق وهذا ما يعكس موقفا نقد� آخر لصحفي القطاع الخاص  ،خباريةالإ

  .علاميمعها تحسين وتجويد المحتوى الإ

شروق صحفيي قناة ال %20,83(فجاءت بنسب متقاربة " تجربة فتية لم تنضج بعد" وبخصوص عبارة    

علامي وظهور ا يشير إلى أن تجربة الانفتاح الإ؛ مم)خباريةصحفيي الجزائرية الثالثة الإ %19,08 نيوز،

  . القنوات الخاصة في الجزائر لايزال فتيا في مراحله الأولى مما يتطلب العمل والخبرة لتحسين هذه التجربة

جا�ت من إ %2,29على نسبة  التي حصلت" علامي فقطتعدد ظاهري للمشهد الإ"كشف عبارة وت  

على جرأة صحفيي هذه القناة مقارنة بصحفيي قناة ) على قلتها(خبارية صحفيي قناة الجزائرية الثالثة الإ

علامية  ن وجود رأي لايؤمن بوجود تعددية إالشروق نيوز رغم انتمائهم إلى القطاع العام وهذا يفُصح ع

  .ة رغم كثرة القنوات القنوات الخاصة وتنوعهافعلية ويعتبرها مجرد تعددية سطحية أو صوري

يجابية التي يتفقون حول العديد من النقاط الإ وإجمالا نقول أن القائمين �لاتصال في قناتي الدراسة   

علامي، غير أن ذلك لا ينفي وجود العديد من ا التعددية الإعلامية كتنويع للمشهد الإجاءت �

علامية والقائمين �لاتصال في كلا القطاعين العام والخاص؛ لممارسة الإالتي تواجه االتحد�ت والعوائق 

فى مع عادات وقيم ا�تمع، ير من خلال الخوض في مواضيع تتناوالمتمثلة في سوء استخدام حرية التعب

لنضج من اوالناتجة عن حداثة تجربة التعددية في الجزائر �عتبارها لازالت في مراحلها الأولى وتتطلب المزيد 

علامي وتوجيه الجهود نحو وضع إطار تنظيمي وأخلاقي يضمن تعددية إعلامية تعمل على تقديم  محتوى إ

  .يتسم �لجودة والتنوع
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دراسة الباحث بن عودة موسى إلى أن القنوات الجزائرية إليه توصلت واتفقت هذه النقطة  مع ما    

�رة والتسرع في بث الأخبار دون يل إلى الإ�ي طريقة ما جعلها تم الخاصة تعمل على جذب الجمهور

ا أفقد هذه القنوات مهنيتها ، ممالتحقق منها والخوض في مواضيع تعتبر �بوهات في ا�تمع الجزائري

  .    )457، صفحة 2017/2018بن عودة ، (ومصداقيتها واحترافيتها

  35الجدول رقم 

خبارية في القناة التي يعملون �ا مقارنة �لقنوات الفضائية �لاتصال لمستوى جودة النشرات الإتقييم القائمين  

  العالمية الرائدة في مجال الأخبار

  لقناة ا                                                                

  

  الإخباريةتقييم القائمين �لاتصال لمستوى جودة النشرات 

  الشروق نيوز   خبارية الثالثة ئرية الإالجزا

   %النسبة  التكرار %النسبة   التكرار

  15,62  5  16,85  15  عالية 

  59,37  19  50,56  45  في تحسن مستمر 

  15,62  5  20,22  18  متوسطة 

  9,37  3  12,35  11  ضعيفة 

  100  32  100  89  ا�موع

  

خبارية في القناة لاتصال لمستوى جودة النشرات الإ�تشير بيا�ت الجدول أعلاه الخاص بتقييم القائمين     

  : التي يعملون �ا مقارنة �لقنوات الفضائية العالمية الرائدة في مجال الأخبار إلى النتائج التالية

من صحفيي قناة  %15,62خبارية الثالثة نظير حفيي قناة الجزائرية الإمن ص %16,85أجاب نسبة    

قناة التي يعملون �ا بلغت مستوى جودة عالية مقارنة �لقنوات الفضائية العالمية  لالشروق نيوز �لقول أ�

خبارية الثالثة ونسبة من صحفيي قناة الجزائرية الإ %50,56الرائدة في مجال الأخبار، فيما يرى نسبة 

من حيث " رفي  تحسن مستم"من صحفيي قناة الشروق نيوز أن القناة التي يعملون �ا  % 59,37

خبارية مقارنة �لقنوات الفضائية العالمية الرائدة في مجال الأخبار، فيما اختار ستوى جودة النشرات الإم

من صحفيي قناة الشروق  %15,62 خبارية الثالثة مقابلمن صحفيي قناة الجزائرية الإ %20,22نسبة 

خبارية الثالثة في رية الإمن صحفيي قناة الجزائ %12,35، واعتبر نسبة "متوسطة"نيوز خيار مستوى جودة 
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من صحفيي قناة الشروق نيوز أن مستوى الجودة في القناة التي يعملون �ا  % 9,37مقابل نسبة 

  . مقارنة �لقنوات الفضائية العالمية الرائدة في مجال الأخبار" ضعيف"

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



التحليل الكمّي والكيفي لاستمارة الدراسة الاستطلاعية في قناتي الدراسة..... ........الفصل السادس   

 

284 
 

  36الجدول رقم 

وجه التحديد من وجهة نظر القائمين �لاتصال خبارية على سبل الارتقاء بجودة الخدمة الإخبارية عموما والنشرة الإ

  في القناتين محل الدراسة

  

  

رية على وجه خبادمة الإخبارية عموما والنشرة الإيوضح الجدول أعلاه المتعلق بسُبل الارتقاء بجودة الخ   

  :التحديد من وجهة نظر القائمين �لاتصال في القناتين محل الدراسة وإجمالا جاءت النتائج كالتالي

  القناة                                   

  

 الجزائرية

  خبارية الثالثة الإ

  89=ن

  الشروق نيوز 

  32=ن

  إجمالي 

  121= ن

  

  نسبة  تكرا  النسبة  تكرا  النسبة   تكرا

في  مواكبة وإدماج التكنولوجيا الجديدة

  مراحل صناعة وعرض الأخبار

32  35,95  9  28,12

% 

41  33,88  

  24,79  30 %25  8  24,71  22علامي  تزام بمعايير وأخلاقيات العمل الإالال

  16,52  20  18,75  6  15,73  14  فسح ا�ال لحرية العمل الاعلامي 

  20,66  25  31,25  10  16,85  15  التكوين الدائم والمتواصل للصحفيين

المهنية المحترفة  تالفرصة للكفاءامنح 

والمتخصصة في كل ا�الات الصحفية 

  والتقنية 

17  19,10  8  25% 25  20,66  

  11,57  14  9,37  3  12,35  11  الاهتمام �حتياجات الجمهور

تحسين ظروف عمل الصحفيين وز�دة 

  رواتبهم

9  10,11  3  9,37  12  9,91  

  6,61  8  0  0  8,98  8  تنظيم عمل فرق تحضير النشرة 

توسيع شبكة المراسلين في مختلف أقطار 

  العالم

3  3,37  0  0  3  2,47  

    0,82  1  3,12  1  0  0  توسيع شبكة المراسلين داخل الوطن 

  1,65  2  6,25  2  0  0  الاهتمام �لسبق الصحفي
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من  الترتيب الأول  "دماج التكنولوجيا الجديدة في مراحل صناعة وعرض الأخبارمواكبة وإ"فئة احتلت   

خبارية تحديدا في القناتين محل ة والنشرة الإشأ�ا الارتقاء بجودة الخدمة الإخباري حيث المقترحات التي من

  %24,79علامي بنسبة تزام بمعايير وأخلاقيات العمل الإيليها الال % 33,88الدراسة وذلك بنسبة 

المهنية المحترفة والمتخصصة في كل  تمنح الفرصة للكفاءا" و" التكوين الدائم والمتواصل للصحفيين"ف

علامي بنسبة ثم فسح ا�ال لحرية العمل الإ %20,66النسبة  بذات" ا�الات الصحفية والتقنية

تحسين ظروف عمل الصحفيين يليه   % 11,57الاهتمام �حتياجات الجمهور بنسبة  ،  و�تي16,52%

، و�تي في المراتب %6,61تنظيم عمل فرق تحضير النشرة بنسبة ،  ثم %9,91بنسبة  وز�دة رواتبهم

و " الاهتمام �لسبق الصحفي"و "  كة المراسلين في مختلف أقطار العالمتوسيع شب "الأخيرة كلا من 

  .على التوالي) % 0,82و  % 1,65و % 2,47( بنسب " توسيع شبكة المراسلين داخل الوطن"

خبارية مقابل نسبة ة الجزائرية الثالثة الإمن صحفيي قنا%  35,95وبشكل أكثر تفصيلا  أجاب نسبة    

ل صناعة دماج التكنولوجيا الجديدة في مراحاة الشروق نيوز بضرورة مواكبة وإنمن صحفيي ق 28,12%

دراك القائمين �لاتصال في قناتي الدراسة �همية الانخراط في التحول الرقمي من وعرض الأخبار، مما يعني إ

  .  دماجها في صناعة الأخبارلحديثة وإخلال مواكبة التكنولوجيات ا

خبارية والشروق نيوز بخصوص مقترح ل في قناتي الجزائرية الثالثة الإمين �لاتصاجا�ت القائوتقاربت إ   

را على التوالي، وذلك �عتباره عنص %25و  %24,71علامي بنسب تزام بمعايير وأخلاقيات العمل الإالال

  .خبارية وتعزيز ثقة الجمهور �ارئيسيا لتحقيق جودة الأداء الإعلامي بضمان مصداقية موادهم الإ

علامي بنسبة  الثة بضرورة فسح ا�ال لحرية العمل الإخبارية الثواهتم صحفيو قناة الجزائرية الإ   

من صحفيي قناة الشروق نيوز وتعكس هذه النتيجة تطلع صحفيي قناة  % 18,75مقابل  15,73%

بير والاستقلالية في رية التعخبارية الثالثة إلى المزيد من حهم في قناة الجزائرية الإالشروق نيوز أكثر من نظرائ

  . علاميةالممارسة الإ

 %16,85خبارية الثالثة على التكوين الدائم والمتواصل للصحفيين بنسبة وركز صحفيو قناة الجزائرية الإ   

يعني أن صحفيي قناة الشروق نيوز  من نظرائهم في قناة الشروق نيوز، وهذا ما % 31,25مقابل نسبة 

مما جعلهم يركزون على الإخبارية الثالثة؛   مقارنة بقناة الجزائريةات التدريبية للصحفيينيعانون من قلة الدور 
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وى الأداء والجودة في الصناعة الإخبارية عموما وفي النشرات هذا المقترح والذي يصب في خانة رفع مست

  . خبارية على وجه التحديدالإ

 تمنح الفرصة للكفاءاضرورة الثة الإخبارية على صحفيي قناة الجزائرية الثمن  %19,10وعبرّ نسبة     

فيما عبرّ صحفيو قناة الشروق نيوز عن ذات  المهنية المحترفة والمتخصصة في كل ا�الات الصحفية والتقنية

، مما يعني تطلع صحفيي قناتي الدراسة إلى ضرورة اعتماد عامل الخبرة والتخصص  % 25الفئة بنسبة 

ن شأنه الرفع من جودة المحتوى علامية، الأمر الذي ملعمل في مؤسسا�م الإي للتوظيف واكمعيار أساس

�ستقدام كفاءات كفءة أو �لاستغلال الأمثل لكوادرها البشرية   هة وتعزيز المنافسة سواءخباري من جالإ

  . ذات الخبرات عالية

علاميين متميزين في  المؤسسة إ ا الباحث مسعود قانة من أن توفروتؤيد الباحثة  النتيجة التي توصل إليه   

ذاعية والتلفزيونية، ويبقى المشكل فقط في  لمحطات الإالعمومية للتلفزيون أثبتوا تميزهم على مستوى كبر�ت ا

، 2010/2011قانة، ( بداع وتشجيعهم على ذلكطاقات هؤلاء من خلال فتح �ب الإ كيفية تفجير

  .)168صفحة 

خبارية تقديم الخدمة الإ علاميوها التميز فيونفس الأمر ينطبق على القنوات الإخبارية الخاصة التي أثبت إ   

�لمرتبة  "الشروق تحقق"من خلال افتكاكهم للعديد من الجوائز والتكريمات الوطنية والعالمية كفوز بر�مج 

  . يةالرابعة عالميا في جوائز الاتحاد الدولي للصحافة الدول

في قناة  %9,37 خبارية مقابلفي قناة الجزائرية الثالثة الإ %12,35وحلت اهتمامات الجمهور بنسبة     

علامية وتلبيه احتياجاته يعد الجمهور هو المقصود �لرسالة الإ الشروق نيوز، و�تي هذا المقترح بناءا على أن

الرقمي بمختلف مزا�ه وتطبيقاته التي تعمل على  ضرور� خاصة في ظل المزا� التي �ت يتيحها  العصر اأمر 

  .تلبية مختلف أذواق الجمهور وتطلعاته

تحسين ظروف عمل الصحفيين وز�دة رواتبهم بنسب متقاربة في القناتين محل الدراسة، وجاءت فئة     

وق نيوز؛ في قناة الشر  %9,37مقابل  %10,11خبارية ها في قناة الجزائرية الثالثة الإحيث بلغت نسبت

مل مناسبة ذلك أن تحسين الظروف المادية والمهنية للصحفيين في قناتي الدراسة يسهم في توفير بيئة ع

نب الصحفيين البحث عن مصادر دخل أخرى أو اللجوء نتاجيتهم وأدائهم، كما يجُ للصحفيين بما يزيد في إ
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قبال على كفريسة لهم من خلال الإأو الخضوع  إلى أساليب قذرة لتنويع مصادر دخلهم كابتزاز المصادر 

المهنية ويحد لى فقدان الصحفيين لاستقلاليتهم معالجة مواضيع وبرامج على مقاسهم، مما يؤدي في الأخير إ

  . من قدرا�م في أداء وظيفتهم  بموضوعية ومهنية

 لام عرفض الكشف عن هويته أن بعض المحسوبين على الإ علاميوفي هذا الإطار أفاد� مصدر إ   

ال وأصحاب يلجؤون إلى مصادر غير شريفة لدخلهم من خلال نسج علاقات قوية مع رجال الأعم

نتاجية الخاصة مقابل القيام بتغطية نشاطا�م بتثمينها واعتبارها رافدا من روافد المؤسسات الصناعية والإ

علاوة على الراتب  ات التي ينجزو�االتنمية الوطنية وفي المقابل يتقاضون مقابلا ماد� عن التقارير والربور�ج

  .الشهري الذي يتقاضونه من المؤسسة الإعلامية التي يشتغلون لصالحها

عض مقترحات وسبل تجويد واختلف القائمون �لاتصال في القناتين محل الدراسة في التركيز على ب   

تنظيم خبارية بالجزائرية الثالثة الإصحفيو قناة خبارية دون الأخرى ؛ حيث اهتم الخدمة الإخبارية والنشرة الإ

 %3,37و %8,98بنسب " توسيع شبكة المراسلين في مختلف أقطار العالم"يليها  عمل فرق تحضير النشرة

خبارية في تحسين صال في قناة الجزائري الثالثة الإعلى التوالي، وتشير  هذه البيا�ت إلى رغبة القائمين �لات

ق العمل والتنسيق بين مختلف أقسام غرفة الأخبار، إلى جانب سعيهم إلى  الكفاءة التشغيلية بتنظيم فر 

خبارية الدولية من خلال الحرص على تواجد مراسلي القناة عبر مختلف عواصم سيع نطاق تغطيا�م الإتو 

الاهتمام بتوسيع شبكة المراسلين داخل الوطن بنسبة العالم، بينما ركز صحفيو قناة الشروق نيوز على 

، مما يعكس حرص القائمين �لاتصال على توسيع شبكة مراسليهم تحقيقا للتغطية الشاملة 3,12%

والمتنوعة، كما عبر القائمون �لاتصال في قناة الشروق نيوز عن رغبتهم في تحقيق السبق الصحفي وذلك 

علامية ق الإقناة وتعزيز مكانتها في السو مما يعني حرصهم على بناء سمعة ال %6,25بنسب  الوطنبنسبة 

  .غير أن ذلك لا يجب أن يكون على حساب مصداقية وموضوعية الأخبار

هني دراكا متزايدا للقائمين �لاتصال في قناتي الدراسة �همية تطوير الأداء الموإجمالا نقول أن هناك إ   

المادية والمهنية خباري من خلال الاهتمام �لكفاءات المهنية وتوفير الظروف والارتقاء بجودة المحتوى الإ

للصحفيين وتلبية احتياجات الجمهور، كما اهتم القائمون �لاتصال في كلا القناتين بتوسيع شبكة المراسلين 

  . علاميالرئيسية في تحسين جودة العمل الإداخليا وخارجيا والتي تعد من البنى التحتية 
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 ينفي وجود تطلعات دراسة إلا أن ذلك لاورغم تنوع هذه المقار�ت واختلافها في النسب بين قناتي ال   

  .علاميةمي والسير نحو تجويد الممارسة الإعلالمشهد الإثراء اصحفية وحراك إعلامي يسعى لإ
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  الميدانية نتائج الدراسة: المبحث الخامس

أظهرت استطلاعات آراء القائمين �لاتصال في قناتي الدراسة عدة نتائج جوهرية ار�ينا ترتيبها وفق    

  : المحاور التالية

جمالي للصحفيين العاملين ناة الشروق نيوز من حيث العدد الإعلى قالإخبارية تتفوق قناة الجزائرية الثالثة  - 

علامية عكس قناة الشروق زائرية الثالثة وقدم تجربتها الإفي قسم الأخبار، وهذا �لنظر إلى حجم قناة الج

  . نيوز حديثة النشأة

كلا الجنسين في قناتي الدراسة دون تفريق بينهما، و�لتالي فإن الكفاءات المهنية   تتقارب نسب توظيف - 

  .لا تحددها تفضيلات لجنس دون الآخر

خبارية في تفوق قناة الجزائرية الثالثة الإأقدمية الصحفيين في العمل كشفت نتائج الدراسة عن  وبخصوص - 

في  %37,5مقابل   %77,52سنوات وذلك بنسبة  نسبة الصحفيين الذين تتجاوز خبر�م المهنية العشر

) سنوات  10- 5(على من تتراوح خبر�م مابين  خباريةائرية الثالثة الإالجز  قناة الشروق نيوز، فيما تعتمد

  37,5و % 25 على التوالي مقابل )  %12,35و %10,11(وأقل من خمس سنوات بنسب أقل 

عكس قناة الشروق  خباريةالجزائرية الثالثة الإة المهنية في قناة على التوالي مما يدل على ارتفاع نسبة الخبر %

  . سنوات 5نيوز التي تنخفض فيها نسبة الخبرة المهنية إلى أقل من 

اختلفت نسب المستو�ت العلمية للقائمين �لاتصال في قناتي الدراسة، حيث تفوقت قناة الجزائرية   - 

مقابل  %20,22 بنسبة والدكتوراه حاملي شهادتي الماجيستير العلمية من تالثالثة في توظيفها للكفاءا

 %62,5فيما تتفوق قناة الشروق نيوز في توظيفها للكفاءات العلمية من حاملي شهادة الماستر  ،9,37%

في قناة  %40,44وارتفعت نسبة حاملي شهادة ليسانس ب ، في قناة الشروق نيوز %38,20مقابل 
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خبارية عتمدت قناة الجزائرية الثالثة الإا %1,12وبنسبة ضئيلة   %28,12ة مقابل خبارية الثالثالجزائرية الإ

  .   المستوى التعليمي الثانوي توظيف ذويعلى 

يتوزع القائمون �لاتصال في قناتي الدراسة على مختلف الرتب المهنية العاملة في قسم الأخبار؛ حيث  - 

، )%1,12(مدير الأخبار : قناة الجزائرية  الثالثة كلا من في) استمارة الاستبيان(تجاوب مع موضوع بحثنا 

مذيع أخبار و ، %)22,47(رئيس التحرير و ، %)4,49(و�ئب رئيس تحرير ، )%1,12(ومنتج أخبار  

 يجمع بين أكثر من مهمةو ، )%34,83( ...) معد التقارير، محرر، مدقق لغوي(صحفي و، )7,86%(

منتج : هنية المتفاعلة مع الموضوع في قناة الشروق نيوز يما يلي، فيما تمثلت نسب الرتب الم)%28,08(

معد التقارير، محرر، (صحفي و  ،)21,87%(مذيع أخبار و ، )15,62%(، رئيس تحرير )3,12%(أخبار 

  .  )28,12%( يجمع بين أكثر من مهمة و ،)31,25%...) (مدقق لغوي

فقد اختلفت اتجاهات  ،ائمين �لاتصالثقافة ومفهوم الجودة من وجهة نظر الق عدبُ وبخصوص   - 

تسخر  "بخصوص عبارة ) والشروق نيوزالإخبارية الجزائرية الثالثة (القائمين �لاتصال في قناتي الدراسة 

 حيث أيدّ صحفيو قناة الجزائرية الثالثة" إدارة القناة ميزانية معتبرة لتطوير وتجويد عمل القناة ككل

 دارة قناة الجزائرية الثالثةمما يدل على حرص إ ،)اتجاه موافق( %79,10ذات العبارة بنسبة  الإخبارية

سين جودة البث وجودة المحتوى على تسخير كافة مواردها المادية واستثمارها في مجالات تح الإخبارية

خباري ورفع مستوى الأداء المهني للقائمين �لاتصال في القناة  �ستغلال آخر ما توصلت إليه الإ

عزيز بقاء القناة في المنافسة علامي وتل الإالحديثة في مجال البث الفضائي لتجويد العم توجياالتكنول

خبارية من خلال تواجد مختلف البرامج الإ وهذا ما يفسر تواجد القناة ضمن الفضاء الافتراضي ،علاميةالإ

  .  على الموقع الرسمي للقناة وعلى مختلف مواقع التواصل الاجتماعي

 67,5%وبنسبة فجاءت اتجاها�م محايدة نحو ذات العبارة  في قناة الشروق نيوزقائمون �لاتصال ال أما   

مكا�ت قناة الجزائرية الثالثة ستوى إمكانيات المادية والتقنية للقناة غير أ�ا لا ترقى لموهذا ما يفسر الإ

شروق نيوز على التمويل الخاص قناة الفي حين تعتمد  ،�عتبارها قناة عمومية ممولة من القطاع العام مباشرة
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شهار كمصدر رئيسي لاستمراريتها، إلى جانب العراقيل ذات الطابع الإداري والقانوني التي تعانيها والإ

   .القنوات الخاصة عموما

" تسعى القناة إلى تحقيق الر�دة في مجال الأخبار"واتفق القائمون �لاتصال في قناتي الدراسة على عبارة 

الإخبارية لقناتي الجزائرية الثالثة ) موافق وموافق بشدة ( و�تجاه  % )87,5و  %73,03( بنسب  وذلك

في قناتي الدراسة  والشروق نيوز على التوالي، وتعكس هذه النتيجة الطموح المشروع للقائمين �لاتصال

وأن  لا بد  غير أن هذا الطموحللقناتين، ) على تفاو�ا(مكانيات المادية والبشرية والتقنية �لنظر إلى الإ

يترجم في بناء استراتيجيات متكاملة �دف إلى تطوير أساليب صناعة وتجويد نشرات الأخبار المحتوى 

  : �لتركيز على جملة من الاستراتيجيات

خباري تعزيز البث المباشر والتحليل الإ الاستفادة الفعلية من التكنولوجيات الحديثة في سبيل  -  أ

 .� الراهنة التي �م وتجذب المشاهدينلمختلف القضا

للأحداث الداخلية وخارج الوطن لضمان النقل الفوري  توسيع شبكة المندوبين والمراسلين داخل  -  ب

 .والدولية

خبارية �لاعتماد على ل تقديم القصص الإضرورة تطوير أساليب ابتكارية جديدة في أشكا  -  ت

بار على غرار كبرى القنوات الفضائية العربية تطبيقات الذكاء الاصطناعي الرائدة في عالم الأخ

  .   والدولية

خبارية الثالثة وقناة في قناتي الجزائرية الإ) وافق بشدةموافق، م(تقاربت اتجاهات القائمين �لاتصال  -   

مما " يهتم القائم �لاتصال بسمعة المؤسسة �عتباره أحد أفرادها"الشروق نيوز على التوالي اتجاه عبارة 

يجابية من صورة المؤسسة وهي ثقافة تنظيمية إعني ارتفاع درجة الوعي لدى القائمين �لاتصال �همية سمعة و ي

خباري يتسم إ علامي على تقديم محتوىديهم وتدفعهم للتميز والتنافس الإشأ�ا تعزيز روح الانتماء ل

  . �لجودة

وهو مؤشر  الشرسة بين القنوات الفضائيةحجم المنافسة في قناتي الدراسة �لاتصال  ونيدرك القائم - 

لى تطوير أنفسهم وتنمية قدرا�م يجابي من شأنه أن يدفع القائمين �لاتصال لقناتي الدراسة إلى السعي إإ

نتاج وعرض وتقديم الأخبار بشكل يجذب المزيد من المشاهدين عانة �لتقنيات الجديدة في مجال إ�لاست

  .    ويحافظ على ولائهم
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القناة على توظيف الكفاءات  تحرص"تجاه عبارة اينت آراء القائمين �لاتصال في قناتي الدراسة تبا - 

 %75فيما وافق نسبة  ،)%62,70(خبارية �لحياد صحفيو قناة الجزائرية الثالثة الإحيث التزم " علاميةالإ

ية الثالثة بشكل أكبر إلى من صحفيي قناة الشروق نيوز على ذات العبارة، مما يعني افتقاد قناة الجزائر 

يب استقطاب عادة النظر في طرق وأسالواضحة لتوظيف الكفاءات الإعلامية مما يستوجب إ اتيجيةإستر 

  .علامية بما يخدم سياسة وتوجهات المؤسسةالمواهب والكفاءات الإ

 %75 بنسبة "رغباته�تم القناة بكسب رضا الجهور وتلبية "الثالثة الإخبارية عبارة  الجزائريةأيدت قناة  - 

وهي نسب معتبرة لكلا القناتين ؛ في قناة الشروق نيوز قفو�تجاه موا %81,25 مقابل  و�تجاه موافق

  .  �عتبار الجمهور هو أساس الرسالة الإعلامية

تتسم  يجابيةفتتمتع قناتي الدراسة ببيئة عمل إ علاقة القائم �لاتصال �لمسؤولين لبعدأما �لنسبة  - 

مما يعكس سيادة  ؛والأخذ �رائهم�م استشار ة العاملين في القناة في صنع القرار في مؤسسا�م و بمساهم

اة، وتترجم هذه العناصر العلاقة العمل الجماعي ولغة الحوار والتفاهم بين الصحفيين العاملين في القن

دارة تحترم رأي على وجود إ صال والمسؤولين ما يدليجابية التي تحكم طبيعة العمل بين القائمين �لاتالإ

مما يؤدي إلى ز�دة شعور القائمين �لاتصال  ،العاملين في المؤسسة وتسعى للاستفادة من الخبرات المهنية

علامي عكس على جودة الأداء والمحتوى الإ�لملكية والمسؤولية اتجاه عملهم واتجاه المؤسسة ككل، وين

  .للقناتين

في  %68,54(�لتركيز على تبني مختلف التكنولوجيات الحديثة  المستمر �لتحسين�تم قناتي الدراسة  - 

مما يعكس وعي القائمين �لاتصال في قناتي  ؛)في قناة الشروق نيوز  %75وخبارية، قناة الجزائرية الثالثة الإ

لقائمون يعتمد ا" ، ومواكبته في صناعة وتجويد الأخبارالدراسة �همية التحول الرقمي وضرورة استغلاله و 

و خبارية، في قناة الجزائرية الثالثة الإ  82,70%( "لى تطوير أنفسهم �نفسهم بشكل فرديع�لاتصال 

مما يعني امتلاك الصحفيين العاملين بقناتي الدراسة إلى ملكة التحسين و  ،)في قناة الشروق نيوز %73,13

غير أنه يطرح من  ،علامورات المتسارعة في عالم الإة التطمما يجعلهم أكثر تقبلا واستعدادا لمواكب ،النقد الذاتي

 في القناة إلى ينسعى العامليؤكد ذلك  ، وماالقناتين لهذه المبادرات الفردية إدارة جانب آخر غياب دعم

في قناة الجزائرية الثالثة  69,21%( خباريةديدة تسهم في تجويد الخدمة الإتقديم حلول وطرق ابتكارية ج

والتي تستوجب ضرورة وجود تسهيلات وضما�ت فعالة  )في قناة الشروق نيوز 73,13%الاخبارية و 

  . لطرح وتقديم هذه الطرق الابتكارية

تشجع القناة المشاريع الابتكارية " التزم القائمون �لاتصال في قناتي الدراسة �لحياد اتجاه عبارتي  - 

يخضع القائم �لاتصال "و" )الجمهور(ستهلك والمبادرات الفردية بما يتلاءم مع متطلبات وخصوصية الم
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) لقناة الجزائرية الثالثة الاخبارية 62,70و 53,71(بنسب " لدورات تدريبية كلما دعت الحاجة لذلك

تدارك الأمر �لعمل  الدراسةدارة قناتي ، مما يستوجب من إ)اة الشروق نيوزلقن 61,88و  48,13%(و

التي تواجه الصحفيين أصحاب المشاريع ..) ة، مالية، تنظيميةسياسي(على رفع القيود على اختلافها 

الابتكارية والمواضيع المستجدة ذات الطابع التحليلي والاستقصائي، إلى جانب ضرورة تطوير مهارات 

  . الصحفيين بتكثيف الدورات التدريبية وجعلها تتماشى مع متطلبات عصر الصناعة الرقمية للخبر

�لفخر والتميز   في قناتي الدراسة يشعر القائمون �لاتصال" :د عكسته عباراتفق الرضا الوظيفيوعن  - 

قناة  %75 و قناة الجزائرية الثالثة، %77,53( وذلك بنسب متقاربة " كو�م أحد أطقم هذه القناة

 %68,75وقناة الجزائرية الثالثة،  %69,66" (يتمتع العاملون بتقدير المسؤولين في القناة"، و)الشروق نيوز

يجابية للقائمين �لاتصال ودرجة ولائهم لمؤسسات عملهم، ، مما يعكس ظروف العمل الإ)قناة الشروق نيوز

لا يرغب : "غير أن ذلك لم يمنع من غموض موقف القائمين �لاتصال الذي اتسم �لحياد تجاه عبارتي

و ) ناة الشروق نيوزق %62,5 وقناة الجزائرية الثالثة،  62,25%" (القائمون �لاتصال بمغادرة القناة

، وهذا يشير إلى عدة عوامل مرتبطة "يتقاضى العاملون في القناة راتبا ماد� محترما نظير عملهم في المؤسسة"

بمستوى الحرية التي يتمتع �ا القائمون �لاتصال في قناتي الدراسة والتي تدفعهم لخيار الحياد دون خيارات 

عدم رضا القائمين �لاتصال ، والذي قد يفُسر ب)ارض، معارض بشدةفق بشدة، معموافق، موا(أخرى 

  . بشكل أكبر على العمل في قناتي الدراسة وكذا عدم كفاية الراتب الذي يتقاضونه

تتفق "  والقائلة ب  ؛)21رقم (اختلف القائمون �لاتصال في قناتي الدراسة حول العبارة الأخيرة  - 

في حين التزم نسبة  %69,89 بنسبة " تصال مع السياسة التحريرية للقناةتوجهات وقناعات القائمين �لا

�لحياد تجاه ذات العبارة، مما يدل على وجود تباين في نسبة من صحفيي قناة الشروق نيوز  66,25%

ة علاميا أن تحد من الحرية المهنية والإالحرية الممنوحة للقائمين �لاتصال في قناتي الدراسة والتي من شأ�

  . الإعلاميللصحفيين بما يؤثر سلبا على جودة المحتوى والأداء 

تواكب كلا قناتي الدراسة التكنولوجيات الحديثة وتستخدمها في مختلف مراحل صناعة الخبر بدءا من  - 

مرحلة ثم  ،مرحلة جمع وإعداد الأخبار التي تعد من أكثر المراحل التي تستخدم فيها التكنولوجيات الحديثة

فيما لا تتطلب مرحلة تحرير الأخبار توظيف التكنولوجيات �عتبارها جهدا شخصيا  تقديم الأخبارعرض و 

  .يتعلق بمهارات الصحفيين والمحررين في كتابة وتحرير المادة الإخبارية وفق قوالب وأسس مهنية وفنية

تواصل  �ا منصاتك القنوات التي يعملون يجُمع القائمون �لاتصال في قناتي الدراسة على امتلا - 

اليوتيوب ثم يليه البث الحي للقناة على الانترنيت ، ثم موقع اكس، فاجتماعي �تي في مقدمتها الفيسبوك، 
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اليوتيوب، و رتب صحفيو قناة الشروق نيوز في الفيسبوك، لقناة الجزائرية الثالثة، فيما  الانستغرام �لنسبة

وعي المسؤولين والقائمين  على ثم انستغرام، مما يدلالبث الحي للقناة على الانترنيت، موقع اكس و 

التواصل الاجتماعي لتعزيز التواجد الافتراضي لقناتي الدراسة  همية وضرورة توظيف منصات�لاتصال �

  .  وضمان الوصول إلى أكبر قدر من الجمهور

ماعي للقيام �لعديد من نصات التواصل الاجتاتي الدراسة على توظيفهم لماتفق القائمون �لاتصال في قن - 

كبث مقاطع فيديو لمختلف البرامج والأخبار التي والمرتبطة �لصناعة الرقمية للخبر   ةالمهام والخدمات الجديد

لكتروني خاص �لبرامج التي تبثها القناة، وكذا سبر آراء الجمهور من ، و إعداد أرشيف إيتم بثها في القناة

ضافة إلى ليقات واستفسارات المشاهدين، �لإلجمهور والرد على تعخلال متابعة تعليقات وانتقادات ا

خبارية لهذه القنوات في الفضاء يضمن في الأخير تقديم الخدمة الإ تكذيب الأخبار الزائفة وتنوير الرأي بما

  . الرقمي وتوسيع دائرة جمهورها �ستقطاب المزيد من شرائح الجهور الافتراضي

في العديد  الاجتماعي التواصل  الدراسة على استفاد�م من منصاتفي قناتيأكد القائمون �لاتصال  - 

لقناتي  %43,75و  %52,80(من المزا� والخدمات التي �تت تتيحها هذه المواقع كدعم البث الساتلي 

 %51.68(والمحافظة على مكانة القناة ضمن الساحة الإعلامية  ،)الجزائرية الثالثة والشروق نيوز على التوالي

وتسهيل عملية التعرف على احتياجات ) قناتي الجزائرية الثالثة والشروق نيوز على التواليل %43,75و 

اعتمادها   ، إلى جانب) وق نيوز على التواليلقناتي الجزائرية الثالثة والشر  %34,37و %49,43(الجمهور 

وأيضا كأداة ) يوز على التواليلقناتي الجزائرية الثالثة والشروق ن %40,62و  47,19(كمصدر للأخبار 

  ). لقناتي الجزائرية الثالثة والشروق نيوز على التوالي %56,25 و %47,19(لسبر آراء الجمهور 

نتاج التكنولوجيات الحديثة في صناعة وإيجابيات استخدام ئمون �لاتصال في قناتي الدراسة إيدرك القا - 

قا لخصائصها ومزا�ها التقنية المتمثلة في سهولة تخزين حيث اتفقوا على ترتيبها وف النشرة الإخبارية،

و العمل على جذب أكبر قدر من الجمهور �لتنويع في أشكال عرض المادة  ،واسترجاع المعلومات

ساعدها في ذلك قلة التكاليف المادية، كما تتيح هذه  ،الصورةيد و ار البصري وتج�يق الإالإخبارية وتحق

لصحفيين سرعة التحقق من صدقية وصحة مصادرهم ومعالجة الخلل الذي قد يقع التكنولوجيات الحديثة ل

أثناء تقديم النشرة، فيما اختلف القائمون �لاتصال في ترتيب عبارة تعزز جودة الأداء لدى المذيع في قناة 

شروق في قناة ال%) 15,62(مقابل الترتيب ماقبل الأخير ) %34,83(الجزائرية الثالثة الترتيب الخامس 

  . نيوز، وجاءت عبارة  تنوب عن التقارير والمشاهد الحقيقية في الترتيب الأخير لكلا القناتين
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التي قد تواجههم جراء الاستخدام المتنامي  على مجموعة من السلبيات التقنية اتفق القائمون �لاتصال - 

أثناء البث فيما انحصرت مخاوفهم  للتقنيات الحديثة في عالم صناعة الأخبار كإمكانية التعرض لمشاكل تقنية

كزرع الاتكالية وقتل روح الإبداع لديهم   في �ثير هذه التكنولوجيات على جودة الأداء لدى الصحفيين

مكانية أن تكون هذه التكنولوجيات بديلا عن المذيع في المستقبل، فيما استبعد القائمون �لاتصال وكذا إ

  ).الهاتف الذكي كأبسط مثال(وذلك للسهولة التي تميز استخدامها صعوبة التأقلم مع هذه التكنولوجيات 

وجيات الحديثة في عملية  يعتمد القائمون �لاتصال في قناتي الدراسة على مجموعة متكاملة من التكنول  - 

 نتاج نشرات الأخبار تتنوع بين الحاسوب المزود �لانترنيت والهاتف المحمول الذكي ومواقع التواصلصناعة وإ

� هذه مما يعكس حرص قناتي الدراسة على الاستفادة من مزا ،الاجتماعي والكاميرات الرقمية المتنقلة

وكذا في التواصل مع المشاهدين والتفاعل معهم على المنصات  ،نتاج الأخبارالتقنيات في جمع وتحرير وإ

 الدراسة، فيما تشهد قناتي الاجتماعية مما يدعم في الأخير التوجه الرقمي في صناعة الأخبار في قناتي

الدراسة ضعف استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي مما يتطلب ز�دة وتوسيع استخدام هذه التطبيقات 

  .مستقبلا خاصة في مجال عرض وتقديم الأخبار خدمةً لجودة الصورة والمحتوى معا

ؤثر على جودة الأداء لتي تأوضح القائمون �لاتصال أن الضغوط السياسية �تي في مقدمة الضغوط ا - 

) خباريةالجزائرية الثالثة الإ(ين عمومية خباري في قناتي الدراسة وذلك رغم اختلاف ملكية القناتوالمحتوى الإ

، وغالبا ما تُترجم هذه الضغوط في شكل توجهات وأهداف السياسة التحريرية؛ )الشروق نيوز(أو خاصة 

 �لاتصال في اختيار مواضيع دون أخرى يرون أ�ا جديرة �لتناول فسر محدودية حرية القائمينالأمر الذي يُ 

  . مما يؤثر على توازن وموضوعية وزوا� تناول ومعالجة الأخبار

واحتياجات وأذواق الجمهور ) %25 و %43,82(تقاربت نسب ضغوط قيم وعادات ا�تمع  - 

ويعود ذلك إلى طبيعة  ق نيوز على التوالي،خبارية والشرو لقناتي الجزائرية الثالثة الإ) %34,37و 30,33%(

دراك القائم �لاتصال في الجمهور الجزائري ومدى إعلامية الموجهة من قناتي الدراسة إلى ذات الرسالة الإ

القناتين محل الدراسة لطبيعة هذا الجمهور وخصائصه الشخصية والثقافية التي تتطلب من قناتي الدراسة 

  . خباريةامينهم وموادهم الإ صياغة وبث مضمراعا�ا في

تعنت المصدر في "اسة جراء تقاربت نسب الضغوط التي يتعرض لها الصحفيون في القناتين محل الدر  - 

خبارية في قناة الجزائرية الثالثة الإ %43,82 ، حيث نجد أ�ا بلغت نسبة"ل الحدثعطاء كافة تفاصيإ

ية التعتيم عن الحقيقة من طرف المصادر التي غالبا شكالفي قناة الشروق نيوز، مما يطرح إ %34,37مقابل 

  .  واقعة إخبارية دون الأخرى ما تكتفي بعدم الخوض في تفاصيل ومعلومات تخص
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و  %50( شهار اسة حول نسب �ثير كلا من ضغط الإاختلف القائمون �لاتصال في قناتي الدر  -   

وهذا ما يقود� إلى اختلاف طبيعة  ،)نيوز على التواليخبارية والشروق لقناتي الجزائرية الثالثة الإ 16,85%

شهار يشكل عامل ضغط في القنوات الخاصة عكس القنوات ين محل الدراسة على اعتبار أن الإالوسيلت

العمومية؛ الأمر الذي يحيلنا إلى محدودية هامش الحرية الذي تتمتع به القنوات الخاصة في الجزائر مقابل 

على مضامين ومواصفات الخبر لذي بدوره يؤثر على جودة الأداء المهني للصحفيين و القنوات العمومية وا

  .الجيد

من )  %28,08(مقابل )  %46,87(اهتم القائمون �لاتصال في قناة الشروق نيوز بضغط الوقت  - 

  . خباريةهم في قناة الجزائرية الثالثة الإنظرائ

، حيث في القناتين محل الدراسة "ضغط المنافسة" و "ضغوط علاقات العمل داخل المؤسسة"اختلفت  - 

و   % 9,37على التوالي مقابل  22.47% و %24,71خبارية الثالثة نسبة بلغت في قناة الجزائرية الإ

في قناة الشروق نيوز على التوالي،  إلى جانب اتفاق القائمين �لاتصال في قناتي الدراسة على  % 15,62

الثالثة الإخبارية لقناة الجزائرية ) %15,62 و %14,60(وذلك بنسب محدودية ضغط ملكية الوسيلة 

  . والشروق نيوز على التوالي

 في خلق يجابيات تعددية قطاع السمعي البصري في الجزائرفي قناتي الدراسة إحدد القائمون �لاتصال   - 

العمومي والمواضيع الجريئة  علام عنها الإالتنافسية الوطنية والدولية ومعالجة مختلف المواضيع التي غفل 

كالمواضيع السياسية والاجتماعية الحساسة بما يكفل حرية التعبير واتساع خيارات الجمهور تبعا لتنوع 

البرامج والمواضيع الاخبارية المطروقة، واختلف القائمون �لاتصال في قناتي الدراسة حول العبارة القائلة �ن 

ضافة نوعية وهذا �لنظر إلى طبيعة القناتين؛ حيث أيد صحفيو ة تشكل إزائرية الخاصالقنوات الفضائية الج

صحفيي قناة الجزائرية الثالثة من  %12,37مقابل  %17,14قناة الشروق نيوز الخاصة هذه العبارةبنسبة 

المعتمدة والغير (الاختلاف مرده إلى كثرة القنوات الفضائية الخاصة   الإخبارية العمومية، كما أن هذا

علامية الجزائرية دون ضوابط قانونية أوتنظيمية مما يطرح تساؤلات في الساحة الإالتي �تت تنشط ) عتمدةالم

  .حول أجندات هذه القنوات من جهة وجودة المحتوى المقدم للجمهور الجزائري من جهة �نية

دية السمعي البصري؛ اختلف القائمون �لاتصال في قناتي الدراسة في ترتيب المآخذ التي جاءت �ا تعد - 

خبارية بشكل أكبر على سوء استخدام حرية التعبير والتعرض لمواضيع ركز صحفيو الجزائرية الثالثة الإ حيث

لبصري في الكثير من تتنافى وقيم ا�تمع الجزائري وتقاليده وهذه ما يبرر لجوء سلطة ضبط السمعي ا

ضافة كمية وتعدد اعتبروا أن هذه القنوات ماهي إلا إيقاف برامج وحتى قنوات �كملها، كما الأحيان إلى إ
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ذه علامي، فيما ركز القائمون �لاتصال في قناة الشروق بشكل أكبر على كون هظاهري للمشهد الإ

علامية الجزائرية أساءت لحرية التعبير ولقيم وعادات ا�تمع الجزائري القنوات إضافة كمية للساحة الإ

تنضج بعد، وتكشف هذه السلبيات المعبر عنها من طرف صحفيي قناتي الدراسة �عتبارها تجربة فتية لم 

علامية وبين الالتزام �لمسؤولية ة كقيمة وحق في ممارسة المهنة الإعلاميالإعن غياب التوازن بين الحرية 

انب آخر رح من جالاجتماعية والأخلاقية خاصة في معالجة المواضيع الاجتماعية والثقافية والفنية، كما تط

علاميون سواء في القنوات الخاصة أو العمومية وما إذا كانت حدود الانفتاح الإعلامي الذي يتمتع به الإ

  .هذه الحرية صورية أو فعلية

خبارية في القناة التي يعملون �ا مقارنة �لقنوات �لاتصال لمستوى جودة النشرات الإوعن تقييم القائمين  -

نسب صحفيي كلا القناتين في القول أ�ا في تحسن  فقد تقاربت دة في مجال الأخبارالفضائية العالمية الرائ

 %16,85واعتبر نسبة   ،)قناة الشروق نيوز % 59,37قناة الجزائرية الاخبارية الثالثة،  %50,56(مستمر 

فيما اختار قناة الشروق نيوز أ�ا ذات مستوى جودة عالية،  % 15,62 قناة الجزائرية الاخبارية الثالثة،

مستوى جودة ) ناة الشروق نيوزمن ق %15,62قناة الجزائرية الاخبارية الثالثة و من %20,22(نسبة 

 % 9,37خبارية الثالثة في مقابل نسبة من صحفيي قناة الجزائرية الإ %12,35، واعتبر نسبة "متوسطة"

؛ ويعكس هذا التقييم "ضعيف"�ا من صحفيي قناة الشروق نيوز أن مستوى الجودة في القناة التي يعملون 

دراسة خاصة الجزائرية الثالثة الإخبارية لمؤهلات المنافسة الإعلامية ومنافسة كبرى القنوات امتلاك قناتي ال

ة والبشرية وتعزيزها مستقبلا مكانيات الماديصناعة الأخبار خاص في ظل توفر الإعلامية الرائدة في مجال الإ

يعكس من جهة أخرى حجم الطموح  فتاح ومواكبة التكنولوجيات الحديثة كمارادة والمزيد من الان�لإ

  . خباريةلاتصال في بلوغ مستوى الجودة الإعلامي لدى القائمين �الإ

خبارية على وجه التحديد فقد ركز وص سبل الارتقاء بجودة الخدمة الإخبارية عموما والنشرة الإوبخص - 

دماج التكنولوجيا الجديدة في مراحل صناعة ة على ضرورة مواكبة وإناتي الدراسالقائمون �لاتصال في ق

الجزائرية الاخبارية  %24,71و % 35,95(علامي تزام بمعايير وأخلاقيات العمل الإوعرض الأخبار والال

وأولى صحفيو قناة الشروق  ، )قناة الشروق نيوز على التوالي %25و %28,12( و) الثالثة على التوالي

لصحفيي قناة الجزائرية   %15,73مقابل  %18,75 علامي بنسبة أكبر لحرية العمل الإ مانيوز اهتما

المزيد من الحرية في الممارسة علام الخاص الذي يتطلع لكسب يعكس طبيعة الإ مما ،خبارية الثالثةالإ

  .علاميةالإ
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في قناة الشروق نيوز  كما أن هناك فرق كبير بين قناتي الدراسة من حيث اهتمام القائمين �لاتصال    

لنظرائهم في قناة الجزائرية  %16,85مقابل  % �31,25لتكوين الدائم والمتواصل للصحفيين بنسبة 

رادة القناة في تطوير مهارات طاقمها الصحفي خاصة إذا مأخذ� بارية الثالثة مما يدل على حرص وإخالإ

من  % 81,25ة خبرة طاقمها الذي يتكون من بعين الاعتبار حداثة القناة في مجال السمعي البصري وقل

  .الفئات الشابة

المهنية المحترفة  تمنح الفرصة للكفاءاوتقاربت اقتراحات القائمين �لاتصال في قناتي الدراسة بخصوص    

كذا والمتخصصة في كل ا�الات الصحفية والتقنية وتحسين ظروف عمل الصحفيين وز�دة رواتبهم، و 

صحفيي قناة الجزائرية ل)  %12,35و   %10,11و  %19,10(احتياجات الجمهور  الاهتمام بتلبية 

  .لصحفيي قناة الشروق نيوز على التوالي) %9,37و  %9,37و  % 25(خبارية مقابل الثالثة الإ

يع وتوسخبارية �قتراح تنظيم عمل فرق تحضير النشرة ال في قناة الجزائرية الثالثة الإوانفرد القائمون �لاتص   

على التوالي مما يعكس غياب تنظيم  %3,37و  %8,98بنسب  شبكة المراسلين في مختلف أقطار العالم

اسليها كة مر الدوليين في القناة، الأمر الذي  يستوجب توسيع شب العمل الداخلي لفرق العمل وقلة المراسلين

  .علامي أكثر شمولية وتواز�عبر العالم لتقديم محتوى إ

قيق السبق الصحفي في القائمون �لاتصال �قتراح توسيع شبكة مراسليها داخل الوطن وتحفيما انفرد    

وكسب المزيد وذلك في سبيل تحسين تغطيتها المحلية وشموليتها لمختلف مناطق الوطن  ،خباريةتغطيا�م الإ

  . خباري موثوقمن المصداقية كمصدر إ

خبارية في قناتي جودة الخدمة الإالخاصة بسبل تطوير وعموما فقد أ�نت مقترحات القائمين �لاتصال    

خبارية على ركزت قناة الجزائرية الثالثة الإ الدراسة عن وجود  تقار�ت وتقاطعات بين قناتي الدراسة؛ حيث

مواكبة التكنولوجيات الحديثة والمزيد من التوسع والانتشار و ضرورة تحقيق التوزن بين الخدمة العمومية 

وادرها المهنية علامية خاصة �ا �لاستثمار في كق نيوز على بناء هوية إحين ركزت قناة الشرو العالمي، في 

المزيد من الحرية في الممارسة خباري عبر مختلف ربوع الوطن  والسعي إلى كسب وتوسيع طاقمها الإ

  .   علاميةالإ

  

  

 



 

 

 

ةــاتمـــخ  
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  خاتـمة

في ختام دراستنا يمكننا القول أن الانفتاح السمعي البصري في الجزائر أنتج لنا تنوعا في المشهد السمعي 

البصري بتعدد القنوات الفضائية الجزائرية العمومية والخاصة ومن ضمنها الإخبارية مما دفعنا للبحث في الوظيفة 

نتاج  الأخبار المقدمة للجمهور الجزائري ومدى جودة الإخبارية لهذه القنوات و�لتعمق أكثر في واقع  إ

صناعتها �لتطبيق على نشرات الأخبار الرئيسية لقناتي الجزائرية الثالثة الإخبارية والشروق نيوز، فواقع الممارسة 

الإعلامية في قناتي الدراسة عكس حالة من التطور المستمر في المشهد الإعلامي من خلال سعي كل قناة على 

ى إلى تطوير أدوا�ا وتحسين أدائها في ظل المنافسة المتزايدة والتحد�ت التقنية والمهنية المتسارعة، مع حد

  .الحفاظ على هويتها وخصوصيتها في تقديم المادة الإخبارية

فقد كشف التحليل المعمق عن تداخل وتقاطع العديد من العوامل المتحكمة في جودة صناعة الأخبار 

ج المحتوى الإخباري وآليات ضبط الجودة، حيث كشفت الدراسة عن اختلافات جوهرية بتفوق من �حية إنتا 

في أشكال تقديم المادة الإخبارية ) الشروق نيوز(عن نظير�ا الخاصة ) الجزائرية الثالثة الإخبارية(القناة العمومية 

�ا قناة الجزائرية الثالثة الإخبارية بفضل التمويل والذي نوعزه إلى التطور التقني والبنية التحتية المتطورة التي تتمتع 

للقناة ممثلا في أقدمية نشأ�ا �عتبارها امتدادا ) الخبرة(الحكومي لها إلى جانب الإرث التاريخي والممارسة المهنية 

  . لقناة الجزائرية الثالثة العامة

من حيث التزامهما �لخدمة أما من �حية مضامين المحتوى الإخباري؛ فلا تختلف قناتي الدراسة 

العمومية  في تقديم المعلومة وتنوير الصالح العام �لأخبار والتغطيات الشاملة التي تستهدف تلبية احتياجات 

الجمهور واشباع رغباته في إعلام هادف وملتزم بمبادئ المسؤولية الاجتماعية، غير أن المسؤولية الاجتماعية هنا 

فيون أنفسهم أما نوعين من المسؤولية؛ مسؤولية اجتماعية تجاه الجمهور المتلقي تكون مضاعفة؛ إذا يجد الصح

للرسالة الإعلامية؛ ومسؤولية تجاه حارس البوابة الأمر الذي يحول دون قدر�م على تقديم معالجات أكثر عمقا 

  . يات والموارد المتاحةللقضا� الحساسة والمسكوت عنها، مما يؤثر سلبا على جودة المنتج الإخباري رغم الإمكان

ويعُاب على القطاع الخاص ممثلا في قناة الشروق نيوز اعتماده في الكثير من الأحيان على المصادر 

الرسمية والبروتوكولية للأخبار مثله مثل القطاع العمومي، بل يتعداه في ذلك إلى الاعتماد على القناة نفسها 

ي أنتج لنا مواضيع إخبارية متشا�ة الموضوع والتوجه في الكثير من ، الأمر الذ)الجزائرية الثالثة الإخبارية(

الأحيان، كما يطرح  لدينا التساؤل حول إمكانية وجود مصادر بديلة يعتمدها القائمون �لاتصال،  أم أن 

 الأمر يرتبط بوجود ضوابط قانونية ورقابية على المضامين الإعلامية لا تنفصل عن ضغوط حارس البوابة بدءا

  من السياسة التحريرية، إلى القواعد التنظيمية التي تضبط سلوك  العمل الإعلامي المتسم �لتعاون
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الجماعي وصولا إلى المحاذير السياسية التي توجه سير وعمل هذه القنوات سواء بشكل مباشر أو غير 

  .   مباشر

مجموعة من القيم الإخبارية دون  كما أ�نت الدراسة عن وجود نقاط التقاء بين قناتي الدراسة في تبني 

الأخرى؛ تمثلت هذه القيم في الحداثة والآنية، الضخامة، الشهرة، القرب والمحلية؛ وهي القيم الناتجة عن المعالجة 

و التغطية اليومية للأخبار والوطنية والمحلية والتي لا تخرج عن نطاق توجيهات السياسة التحريرية للقناتين، في 

اسة عن اختلافات طفيفة في تركيز قناتي الدراسة على قيم إخبارية دون الأخرى؛ حيث حين كشفت الدر 

و التنمية الوطنية،  الإنسانيةركزت قناة الجزائرية الثالثة الإخبارية على قيم التكافل الاجتماعي والاهتمامات 

وترسيخ مفاهيم الوحدة والسيادة والوحدة الوطنية وهي قيم �بعة من صميم مبادئ المسؤولية الاجتماعية 

  . الوطنية والتماسك ا�تمعي

فيما ركزت قناة الشروق نيوز على قيم الصراع، والسلبية من خلال الاهتمام �لمواضيع الاجتماعية    

والصراعية التي تمس المواطنين كتغطيتها لمواضيع الغلاء المعيشي، والاحتجاجات الشعبية، والإضرا�ت إلى 

  .  سياسية والأمنية كمواضيع الحروب والنزاعات الإقليمية والدوليةجانب المواضيع ال

إن عملية صناعة وإنتاج الأخبار التلفزيونية في قناتي الدراسة تمثل نموذجا متكاملا للعمل الإعلامي 

ومبادئ  الذي تتشابك فيه مجموعة من الأدوار والمهام المهنية والإدارية التي لمسنا فيها امتلاك القناتين لمقومات

رغم التفاوت (الجودة، وتطلعهم للمنافسة الإعلامية بفضل البنية التحتية والتكنولوجية التي تتمتع �ا القناتين 

، ووعي القائمين �لاتصال بسمعة وصورة القناة و�همية المنافسة الشرسة بين القنوات )النسبي بين القناتين

تتسم  ا�ال الإخباري خاصة في ظل توفر بيئة عمل إيجابية الفضائية ومدى استعدادهم للتميز والابتكار في

  .والأخذ �رائهم�م استشار بمساهمة العاملين في القناة في صنع القرار في مؤسسا�م و 

إن أحد أبرز التحد�ت التي تواجهها قناتي الدراسة في عصر التحول الرقمي الرهيب تتمثل في ضرورة مواكبة    

مرحلة ووصولا إلى  مرحلة جمع وإعداد الأخبارفي مختلف مراحل صناعة الخبر بدءا من  التطورات التكنولوجية

، فإن كانت قناتي الدراسة عدم أثبتا تواجدهما الرقمي من خلال وسائل التواصل عرض وتقديم الأخبار

الرقمية للخبر المرتبطة �لصناعة  ة�لعديد من المهام والخدمات الجديد الاجتماعي، والاستفادة منها للقيام

، إلى والتعرف على احتياجا�م ول إلى أكبر قدر من الجمهوروضمان الوصبغرض تعزيز تواجدهم الافتراضي 

فإن القناتين لا تزالان في المراحل الأولى من . وأيضا كأداة لسبر آراء الجمهورجانب اعتمادها كمصدر للأخبار 

ا أحسن استغلال في عرض وتقديم الأخبار بما يسهم في تنويع تبني استخدام التكنولوجيات الحديثة مالم تستغله

القصص الإخبارية بتعزيز تقنيات الإ�ار البصري وتجويد المادة الاخبارية ككل والعمل على جذب الجمهور 

  . المشتت بين مواقع التواصل الاجتماعي المتنوعة ومشاهدة المحتو�ت الهابطة
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فزيونية خاصة في جوانبها التقنية وتعدد أشكال تقديم المادة الإخبارية غير أن الارتقاء بجودة الصورة التل

يجب أن يستتبعه تعزيز وتجويد المضامين الإخبارية على عدة مستو�ت وأصعدة من خلال بناء محتوى إعلامي 

تياجات متوازن يعكس تنوع ا�تمع وقيمه المختلفة، ويمنح المادة الإخبارية عمقا تحليليا أكثر التصاقا �ح

ومتطلبات ا�تمع الجزائري، وبتبني قيم إخبارية تتماشى ومبادئ المسؤولية الاجتماعية والمهنية للوسيلة الإعلامية 

  اتجاه الجمهور

ولا يتأتى لها ذلك إلا في ظل وجود بيئة إعلامية توازن بين الحرية الإعلامية وبين المسؤولية الاجتماعية  

الضغوط السياسية والاقتصادية التي تحد من استقلالية قناتي الدراسة ، ويتطلب  للإعلام، وتتلاشى فيها مختلف

الأمر بناء أطر مؤسسية وتشريعية تسهم في حماية واستقلالية الممارسة الإعلامية في القنوات العمومية والخاصة 

، ويسهم في تعزيز في الجزائر وتضمن تقديم محتوى إعلامي موضوعي ونزيه يرتقي بجودة الممارسة الإعلامية

  . الوعي ا�تمعي وبناء رأي عام مستنير يمتلك أدوات المشاركة الفعالة في صنع القرار

هذا وتتطلع الدراسة إلى أن تكون قد أسست لمقار�ت بحثية مستقبلية في حقل الإعلام السمعي 

نية والسياسية والاجتماعية الملحة البصري للتعمق أكثر في دراسة الظواهر الإعلامية المتجددة تبعا للتغيرات التق

وتحليل أبعادها المتشابكة، فنتائج الدراسة التحليلية والميدانية التي توصلت اليها دراستنا حول جودة الصناعة 

الإخبارية في القنوات الفضائية الجزائرية العمومية والخاصة تشكل أرضية خصبة تنطلق منها دراسات أخرى 

) مرسل، رسالة، متلقي(العلاقة الجدلية بين مكو�ت العملية الإعلامية والاتصالية مستقبلا لتغوص في أعماق 

�لتركيز على جوانب ومواضيع محددة من قبيل؛ دور التكنولوجيا في تحسين جودة الأداء المهني للقائمين 

يكية السلطة �لاتصال، والعلاقة الجدلية بين الملكية الإعلامية واتجاهات المضمون وتستكشف أيضا دينام

  . داخل المؤسسات الإعلامية و�ثيرها على الممارسات المهنية

كما تفتح الدراسة ا�ال أمام بحوث تحليلية وميدانية مقارنة أوسع تشمل قنوات جزائرية عمومية كانت  

ية لهذه أو خاصة وتستهدف تحليل النماذج الإعلامية المختلفة و�خذ بعين الاعتبار خصوصية الممارسة الإعلام

لحداثة  تجربة الإعلام الفضائي الخاص في غفال القنوات النابع من خصوصية  المشهد السمعي البصري، دونما إ

الجزائر والتشريعات الإعلامية المنظمة لها من جهة، وللتحولات الرقمية وا�تمعية المتسارعة و�ثيرها على 

  . ي من جهة أخرىمستقبل الممارسة الإعلامية في عصر الذكاء الاصطناع

      



 

 

 

  راجــــعــة المــقائـم
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  يتضمن أسماء المحكمين لأداتي استمارة الاستبيان وأداة تحليل المضمون ) : 1(رقم  الملحق

  

  مؤسسة الانتماء  ة الرتبة العلمي  التخصص   اسم ولقب المحكم  الرقم 

أستاذ التعليم   والاتصال الإعلامدكتوراه علوم   نورة شلوش  1

  العالي

جامعة الجزائر 

3  

أستاذ التعليم   والاتصال الإعلامدكتوراه علوم   يوسف تمار   2

  العالي

جامعة الجزائر 

3  

أستاذ التعليم  والاتصال الإعلامدكتوراه علوم   محمد حمام   3

 العالي

جامعة ز�ن 

 –اشور ع

  - الجلفة

  جامعة تيبازة  "أ" أستاذ مساعد  والاتصال الإعلامدكتوراه علوم   مريم ضر�ن  4
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  يتضمن استمارة تحليل المضمون : ) 2(لحق رقم الم

  3جامعة الجزائر 

  علام والاتصالكلية الإ

  علامالإ علوم قسم

  

  تحليل المضمون استمارة 

  : تحية طيبة وبعد

  :تم إعداد هذا الاستبيان في إطار إعداد أطروحة دكتوراه بحث بعنوان  

  جودة صناعة الأخبار في القنوات الفضائية الجزائرية

  -2018جانفي  2017دراسة تحليلية استطلاعية لقناتي الجزائرية الثالثة والشروق نيوز ديسمبر 

لاطلاع على دليل الاستمارة الخاص بتحليل المضمون نجاح هذه الدراسة �إلمساهمة في لذا نرجو من سيادتكم ا   

الذي قمنا فيه �ختيار عدة وحدات وفئات التحليل التي رأينا أ�ا تتماشى مع طبيعة دراستنا، لذلك يرُجى منكم 

.   على تحكيم هذه الاستمارة بكتابة كافة الملاحظات والتصويبات والتعديلات التي ترو�ا مناسبة الإشراف  

.م مسبقا على حسن تعاونكم معنا نشكرك    

  :إشراف                                       :                                         إعداد الطالبة

  نورة شلوش: د.أ                                                                                  حليمة قمورة 

  .                                                                 ذاعة والتلفزيوندراسات الإ: تخصص
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  معلومات خاصة �لقناتين محل الدراسة: أولا 

  الخصائص الفنية لعينة الدراسة/ 1

  �ريخ البث                          مدة النشرة

  ت     الإ�حة                            التوقي 

  تحليل فئات الشكل: �نيا

  خبارية في قناتي الدراسةمعدل زمن وعدد عناوين النشرة الإ /2

  ة الشروق نيوزاقناة الجزائرية الثالثة الإخبارية                 قن

  جمالي للأخبار المتناولة في قناتي الدراسةالعدد الإ/ 3

  ة الشروق نيوزاقن     قناة الجزائرية الثالثة الإخبارية            

  خباريةأشكال تقديم المادة الإ/ 4

  القناة

  نوع القالب الفني

  الشروق نيوز  خباريةالجزائرية الثالثة الإ

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

          صور �بتة

          مادة فيلمية حية مسجلة

          ..)بيا�ت، احصاءات(صور �بتة أو  جرافيك + مادة فيلمية

          )بث مباشر(فيلمية حية  مادة

          )وطنية، عربية، أجنبية( مادة فيلمية منقولة عن قنوات أخرى 

          صور أرشيفية+ مادة فيلمية 

          )هاتفي، سكايب(اتصال مباشر 

          مشاهد تمثيلية+ مادة فيلمية 

         OFFبدون صور 
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  خبارية في قناتي الدراسةتوزيع أشكال المادة الإ / 5

                                               تقريرخبر قصير                                            

  بورتريه                               تحليل                                            جريبور�  

  نوع القوالب الفنية المستخدمة في قناتي الدراسة/ 6

  قالب الهرم المتدرج                                قالب الهرم المعتدل                        قالب الهرم المقلوب  

  تحليل فئات المضمون: �لثا

  توزيع الجغرافي تبعا لموضوع الخبرال/ 7

  دوليةأخبار                                                   إقليميةأخبار                                 أخبار وطنية

  الخبر في قناتي الدراسةتوزيع الأخبار طبقا لحالية  /8

  غدا                       اليوم                                    أمس                  

  غير معروف الحالية                           ..)مستقبلا، تحديد زمني(معروف موعده ضمن سياق الحدث 

  بارية في قناتي الدراسة وفق فئة  الموضوعتوزيع المادة الإخ/ 9

  اقتصادي    أمني                                           و  عسكري                             سياسي

  صحي                                                                               نسانيوإ ياجتماع 

  ر�ضي                                                                           ..)فن، تراث(ثقافي   

  أخرى                                   �ريخي -ديني

  خبارية المستخدمة في قناتي الدراسةمصادر استقاء المادة الإ/ 10

  المصادر الداخلية  -أ

  ..)ر�سية، حكومية (بيا�ت رسمية                     ..)مندوب، مراسل محلي(الصحفي 

  وسائل إعلام وطنية عمومية                                     التواصل الاجتماعي منصات 

  مواطنون                                                             مراسل خارجي

  اتصال هاتفي
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  المصادر الخارجية                  -ب

  ..)سياسية، عسكرية(بيا�ت رسمية  أجنبية 

  وسائل إعلام أجنبية

  دون ذكر المصدر                                                   وكالات أنباء أجنبية

 قناتي الدراسة الاجتماعية في مدى الالتزام �لمسؤولية / 11

  �تم القناة بقضا� التنمية والمبادرات ا�تمعية                ة                        نسانية والاجتماعية الملهمالقصص الإ تغطي القناة

  تقدم القناة معلومات توعوية حيال الأزمات والكوارث تجنبا لإ�رة الخوف والذعر  

  مكافحة الفساد والبيروقراطية                     المحلية من مختلف ربوع الوطنوالثقافية  عاليات التنموية ختلف الفالقناة لم تغطية 

  رهابمكافحة الإ                                                �تم النشرة �خبار �م كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة

  لمواضيع البيئيةا                  حزاب السياسية في البلاد                               نشطة الأتحرص النشرة على تغطية أ

  �تم النشرة بمواضيع تخص المرأة والطفل

  خبارية في قناتي الدراسةالقيم الإ/ 12

  الحداثة والآنية                                              الصراع                            المحلية و القرب

   الإنسانيةالتكافل الاجتماعي والاهتمامات                     التنمية الوطنية                              الضخامة والأهمية

  الشهرة                                               السيادة والوحدة الوطنية

  السلبية                                                               يجابيةالإ

  

  

  

  

  

  

  

  



...............................................................................قائمة الأشكال والملاحق  
 

 
 
 
 
 

323 
 

  دليل التعريفات الإجرائية: )03( الملحق رقم

  3جامعة الجزائر 

  علام والاتصالكلية الإ

  علامالإعلوم قسم 

  

  

  استمارة تحكيم أداة تحليل المضمون 

  : تحية طيبة وبعد

الخاصة بفئات تحليل مضمون نشرات أخبار قناتي الدراسة الخاصة �طروحة بين أيديكم التعريفات الإجرائية يشرفني أن أضع 

  :  الدكتوراه الموسومة ب

   جودة صناعة الأخبار في القنوات الفضائية الجزائرية

 -2018جانفي  2017دراسة تحليلية استطلاعية لقناتي الجزائرية الثالثة والشروق نيوز ديسمبر  .1

  . دليل التعريفات الإجرائية بتمعن مع تدوين النقائص والملاحظات اللازمةنلتمس من حضرتكم قراءة استمارة 

  : يرُجى منكم وضع العلامات التالية: ملاحظة

  .أمام التعريف الذي ترون أنه يتناسب مع معناه في مضمون الدراسة) A( وضع حرف *

  .أما التعريف الذي تقترحون إعادة تعديله ) B(وضع حرف  *

  .م التعريف الخاظئأما )Z(وضع حرف *

  إشراف الأستاذة الدكتورة:                                                                        إعداد الطالبة

  د نورة شلوش.حليمة قمورة                                                                           أ

  : ........الاسم الكامل للأستاذ المرمز

  :.................الرتبة العلمية

  ...............الانتماءمؤسسة 
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  :التعريفات الإجرائية

  فئات الشكل: أولا

  أشكال تقديم المادة الإخبارية /  أ

أن  وهي الصور الثابتة التي ترافق المذيع أثناء إلقائه الخبر ، وقد تكون خلف المذيع أو بجانبه،  كما يمكن: صور �بتة  .2

 . تغطي كامل الشاشة مع استمرار المذيع في قراءة الخبر، وتنوب هذه الصور عن المادة الفيلمية الحية لعدم توفرها 

من مكان ..) موفدون، مراسلون(وهي عبارة عن فيديوهات قصيرة المدة الزمنية يوفدها الصحفيون : مادة فيلمية حية .3

 ...). تقرير، بورتريه، روبور�ج(سب الحدث  لتغطيا�م الإخبارية وفق شكل فني منا

وقد تكون صور �بتة أو فيديوهات قديمة يتم �ا تطعيم المادة الإخبارية سواء من أرشيف القناة أو من : صور أرشيفية .4

 .أرشيف قنوات تلفزيونية أو من سائل إعلام أخرى

  خبارية توزيع أشكال المادة الإ/ ب

ت، يقوم بنقل أهم العلومات دون التعمق في تفاصيلها من خلال الإجابة على أسئلة خبر مختصر المعلوما: الخبر القصير  -

   .الخبر الست المعروفة أو أقل، يتميز �لمباشرة والجمل القصيرة

وهو أكثر الأنواع  ،هو خبر مفصل، يجيب عن كل أسئلة الخبر �لتعمق في ذكر التفاصيل �لشرح والوصف الدقيق: التقرير -

  .النشرات الإخباريةتوظيفا في 

نوع صحفي أشبه �لرحلة الميدانية يمتزج فيها الوصف الدقيق للخبر بتفاصيله وزوا�ه مع شهادات حية ونسب : الروبور�ج -

     . وأرقام حول الواقعة الإخبارية

ة ما يتناول أسلوب فني يعتمد على سرد سير شخصيات �رزة أو الإضاءة على شخصيات غير �رزة، وعاد: البورتريه -

�لتعرض إلى جوانب �ررزة في حيا�م ...) السياسة، الفن، الدين، الإعلام(البورتريه سير فنانين و مشاهير في مختلف ا�الات 

  .  ومختلف إنجازا�م ومواقفهم

 على  لإبداعيةالخبرة والقدرة ا للصحفيين ذويأرقى الأنواع الصحفية كتابة حيث توكل مهمة تحرير هذا النوع : التحليل -

�سلوب حيادي ووفق سياقات  الكتابة، كونه يقوم بفك شيفرات الخبر من البحث عن ما الذي حدث؟  إلى كيف حدث؟،

وفهمها فهما يتجاوز فضول معرفة   سياسية  أو اجتماعة أو �ريخية أو اقتصادية تمُكن القارئ أو المستمع  من مقاربة الحادثة

  . وعي والموقف اتجاه الموضوع المتناولحيثيات الخبر إلى تكوين ال

  نوع القوالب الفنية المستخدمة / ج

يعتبر من أكثر القوالب استخداما في تحرير الأخبار، حيث يتم فيه تحرير الأخبار وفق قاعدة الأهم : قالب الهرم المقلوب -

بر  ثم المهمة وفي الأخير يورد الأخبار الثانوية أو فالمهم فالأقل أهمية أي يقوم على ذكر تفاصيل الخبر الأكثر أهمية في بداية الخ

  .الأقل أهمية

وهو عكس الهرم المقلوب، حيث يقوم على الموازنة في عرض المعلومات والإلمام بمختلف تفاصيلها : قالب الهرم المعتدل  -

  . �لتدرج، ويتلاءم هذا النوع مع الأخبار التحليلية والقصصية
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يجمع بين مزا� القالبين السابقين، ويتناسب مع الأخبار الطويلة وذات المواضيع الثانوية  :تدرجقالب الهرم المقلوب الم -

وفق الهرم المقلوب ليتم تركيب هذه الأخبار �لتدرج في خبر رئيسي  حداالمتعددة، حيث يقوم الصحفي بتحرير كل خبر  على 

 .  واحد

  تحليل فئات المضمون : �نيا

   :تصنيف هذه الفئة إلى فئات فرعية تتمثل في ما يلي وتم: فئة الموضوع/ أ

وتعُنى �لأمور السياسية سواء داخل البلاد من خلال معالجة القضا� والأنشطة المتصلة �لحكم والسلطة : المواضيع السياسية -

 . مع ا�تمع الدولي علا�اارجية للبلاد من خلال تفاوإدارة الشأن العام عموما أو خارج البلاد من خلال مواقف السياسة الخ

تتعلق بمسائل الأمن والاستقرار الوطني، وتشمل تغطية الأنشطة العسكرية والأمن الداخلي، : المواضيع العسكرية والأمنية -

ل ومكافحة الجريمة �نواعها، والتهديدات الأمنية التقليدية والسيبرانية، كما تشمل العلاقات الدولية في بعدها الصراعي من خلا

 .  تغطية بؤر الحروب والنزاعات الدولية

، ) فلاحة، تجارة، صناعة(وتشمل معالجة القضا� الاقتصادية المتصلة �لإنتاج والاستهلاك والتوزيع  :الاقتصاديةالمواضيع  -

وبناء القدرات والبنية  والمواضيع الاقتصادية ذات الأبعاد التنموية من خلال برامج ومشاريع التنمية الوطنية والتنمية المستدامة،

التحتية للبلاد، إلى جانب تناول مواضيع الاقتصاد العالمي في إطار التكتلات الاقتصادية الإقليمية والدولية، والمنافسة والنمو 

 . الاقتصادي والإنتاجية

كل ما يهم ا�تمع من تعليم، وصحة، وتتناول المواضيع المرتبطة �لبنية ا�تمعية �لتطرق إلى   :المواضيع الاجتماعية والإنسانية -

وتربية، وقضا� المرأة و الأسرة والتنمية الاجتماعية والعادات والتقاليد، إلى جانب المواضيع الإنسانية التي تحمل على التعاطف 

 . والتضامن الإنساني

 . الفني والأدبي والفكري عموما �لإنتاجة تعالج المواضيع المتعلق بمكو�ت الهوية الوطنية، وكل ما له علاق :الموضيع الثقافية -

تتناول مواضيع الصحة العامة، والرّعاية الصحية والخدمات العلاجية ومتابعة الأوبئة والأمراض المعدية  :المواضيع الصحية -

 .وغيرها.. والتوعية الصحية والوقائية

 . دنية والتنافسية والترفيهيةوتعني بمعالجة المواضيع والأنشطة الر�ضية الب:المواضيع الر�ضية -

وتشمل معالجة مواضيع الأنشطة والشعائر الدينية، وكل ماله علاقة �لأبعاد الروحية والأخلاقية في الحياة  :المواضيع الدينية -

 .  العامة

 . للهوية والوحدة والوطنية وتتمثل في كل ما له علاقة �لذاكرة الوطنية، ومعالجة المواضيع والأنشطة المخلدة :المواضيع التاريخية -

 .وتتمثل في كل المواضيع التي لا تندرج ضمن المواضيع أعلاه كمواضيع الوفيات، وأحوال الطقس :مواضيع أخرى -

   :تم تقسيم فئة المصادر إلى: فئة المصادر/ ب
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والبيا�ت  لة في الصحفيون،وتتمثل في كل المصادر التي تعتمدها قناتي الدراسة من داخل الوطن ممث: المصادر الداخلية -

، ومواقع التواصل الاجتماعي، ووسائل الإعلام الوطنية، والمواطنون والاتصالات الهاتفية بين المذيع ..)ر�سية، حكومية (الرسمية 

  ..). مسؤول، موطنون(مصدر الخبر 

سائل الإعلام الأجنبية، ووكالات الأنباء ، وو ..)سياسية، عسكرية(وتمثلت في البيا�ت الرسمية الأجنبية  :المصادر الخارجية -

  . الأجنبية

  المسؤولية الاجتماعية/ ج

وهي القصص الواقعية المنقولة عن أشخاص واجهوا تحد�ت وتغلبوا عليها محققين  :القصص الإنسانية والاجتماعية الملهمة -

 . إنجازات رغم الصعو�ت، والهدف من ذلك زرع روح الأمل وتحفيز ا�تمع

  .وتشمل معالجة المشاريع والبرامج التنموية والمبادرات التطوعية: قضا� التنموية والمبادرات ا�تمعيةال -

وتتمثل في معالجة مواضيع حول تقديم إرشادات توعوية وحقائق موثوقة أوقات : معلومات توعوية حول الأزمات والكوارث -

  .الأزمات والكوارث

وتختص بمعالجة بمواضيع كشف الفساد وسبل التخفيف من التعقيدات الإدارية المعيقة  :مكافحة الفساد والبيروقراطية -

 . للخدمات العامة

بتسليط الضوء على قضا�هم وحقوقهم واحتياجا�م، والتركيز إدماجهم في  :أخبار �م كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة -

 .ا�تمع وتسليط الضوء على إنجازا�م

وتعُنى بمواضيع مكافحة الإرهاب بتسليط الضوء على جهود المصالح الأمنية والعسكرية ودورها في استتباب  :ابمكافحة الإره -

 . الأمن الوطني

وتعنى بتغطية ومعالجة الشؤون الحزبية في البلاد، من خلال رصد نشاطا�ا،  :تغطية أنشطة الأحزاب السياسية في البلاد -

 . تلف القضا� الوطنية والدولية والإقليميةومؤتمرا�ا ومواقف قاد�ا من مخ

 .وغيرها.. وهي القضا� التي تخص حماية البيئة، وقضا� التلوث، والتغير المناخي: المواضيع البيئية -

  .وتخص كل المواضيع المهتمة �لأم والطفل وصحتهما، وحقوقهم والبرامج الموجهة لهم: مواضيع تخص المرأة والطفل -

  : خباريةالقيم الإ/ د

وهي الأخبار التي تتميز �لقرب الجغرافي أو النفسي أو العاطفي للجمهور المتلقي، فالأحداث القريبة أو : المحلية و القرب - 

  . المحلية تجذب انتباه الجمهور وتثير تفاعلهم وتعاطفهم

   .وهي الأخبار التي تتميز �لجدية والمستجدات اللحظية :الحداثة والآنية -

   .وتتعلق هذه القيمة �لأخبار الكبرى ذات التأثير الواسع على شرائح واسعة من ا�تمع :امة والأهميةالضخ -
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�خذ قيمة الصراع عدة أوجه وأنواع، ومن أمثلة ذلك نجد؛ الحراك، الإضرا�ت، الاحتجاجات، التنافس، الخلاف،  :الصراع -

    .وغيرها... النزاع، الحرب

م في هالأخبار التي تحمل أبعادا تنموية و�ضة اقتصادية من شأ�ا تحسين أوضاع ا�تمع المعيشية، وتس وهي :التنمية الوطنية -

   .�ضة وتقدم البلاد من الناحية الاقتصادية

في  الجوانب الإنسانيةتستثير وتتمثل في القصص الإخبارية التي تبرز التضامن و  :نسانيةلتكافل الاجتماعي والاهتمامات الإا -

  .   بما يعزز قيم التماسك والتآزر ا�تمعي فردال

عنى �ستقلال البلاد وبوحد�ا الترابية وأمنها السيادي، في ظل جبهة وتتمثل في المواضيع التي تُ  :السيادة والوحدة الوطنية -

      .داخلية متماسكة تسهم في استقرار البلاد

، بوصفها شخصيات فاعلة ولها وزن ...)سياسية، فكرية، فنية، دينية (وهي الأخبار التي تتناول شخصيات معروفة  :الشهرة -

   .إعلامي بحكم �ثيرها واستحواذها على جماهير عريضة من المشاهدين أو المتابعين

ات، وتحمل الكثير من معاني الفخر وتبعث على تتناول مواضيع الإنجازات والانتصار وهي الأخبار الإيجابية التي  :الإيجابية -

    .فاؤلالت

وتتعلق �خبار الكوارث، والفضائح والجرائم، غلاء معيشي، وتستهدف جمهورا واسعا لوقعها النفسي والعملي على  :السلبية -

  . المتلقي
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  دليل استمارة الاستبيان : )04 ( الملحق رقم

   3جامعة الجزائر     

  علام والاتصالكلية الإ

  علامالإعلوم قسم 

  

  ن استمارة استبيا

  : تحية طيبة وبعد

  :تم إعداد هذا الاستبيان في إطار إعداد أطروحة دكتوراه بحث بعنوان  

   جودة صناعة الأخبار في القنوات الفضائية الجزائرية

  -2018جانفي  2017دراسة تحليلية استطلاعية لقناتي الجزائرية الثالثة والشروق نيوز ديسمبر 

نجاح هذه الدراسة �لتكرم �لإجابة على كافة أسئلة هذه الاستمارة، وذلك إ ذا نرجو من سيادتكم المساهمة فيل   

في الخانة التي تتفق مع رأيكم، مع العلم أن المعلومات التي تقدم ستُستخدم لغرض البحث العلمي ) × ( بوضع علامة 

.فقط  

.اشكركم مسبقا على حسن تعاونكم معنن    

  : إشراف                                                               :                      إعداد الطالبة

  نورة شلوش: د.أرة                                                                                        حليمة قمو 

                            .                                       دراسات الإذاعة والتلفزيون: تخصص

  محور المعلومات الشخصية : المحور الأول 

  :الجنس/ 1

 أنثى            ذكر               

  : السن /2

  سنة فما فوق 50                             49-40                   39-30    سنة             30أقل من 

  : الأقدمية في العمل/ 3

  سنوات  10أكثر من      سنوات                       10إلى  5من         سنوات                 5قل من أ
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  :  المستوى العلمي /4

  ..)ماجيستير، دكتوراه( ما بعد التدرج         ماستر                             ليسانس                 

 ...............................................................    ....................أخرى أذكرها

  نوع المنصب  في قسم الأخبار/ 5

  رئيس تحرير          معد النشرة          مذيع النشرة                     �ئب            رئيس تحريرمدير الأخبار                    

  محرر                    )           معد التقارير والتغطيات( صحفي                         منتج أخبار      

  مدقق لغوي                       أكثر من مهمة                            )       قارئ التقارير (صحفي 

  ..........................................................................:......أخرى أذكرها

  عدد الصحفيين العاملين في قناتي الدراسة/ 6

  خبارية في قناة الجزائرية الثالثة الإعدد الصحفيين العاملين بقسم الأخبار 

  في قناة الشروق نيوزالأخبار عدد الصحفيين العاملين بقسم 

  لمبادئ ومتطلبات الجودة علامية محل الدراسةمدى تطبيق المؤسسة الإ: المحور الثاني

  ثقافة ومفهوم الجودة من وجهة نظر القائمين �لاتصال في قناتي الدراسة/  7

  الاتجاه

  العبارة                                             

موافق 

  بشدة

  معارض  معارض  محايد  موافق

  بشدة

            كلتسخر إدارة القناة ميزانية معتبرة لتطوير وتجويد عمل القناة ك

            في مجال الأخبار تسعى القناة إلى تحقيق الر�دة

            �تم القناة بكسب رضا الجهور وتلبية رغباته

             على كل العاملين �االقناة بيق مبادئ الجودة في تقع مسؤولية تط

            يهتم القائم �لاتصال بسمعة المؤسسة �عتباره أحد أفرادها

             كافة الوسائل التقنية والمادية والبشريةتقتضي الجودة توفير

يدرك القائم �لاتصال حجم المنافسة الشرسة بين القنوات 

  الفضائية

          

            علاميةالقناة على توظيف الكفاءات الإ رصتح
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  علاقة القائم �لاتصال �لمسؤولين - 8

موافق                                            العبارات                                 الاتجاه         

  بشدة

  معارض  معارض  محايد  موافق

  بشدة

            يسهم القائمون �لاتصال بصنع القرار في مؤسسا�م

            يسود في القناة نمط العمل الجماعي

            علاميين العاملين والأخذ �رائهملمسؤولون في القناة  �ستشارة الإيقوم ا

            د لغة الحوار والتفاهم بين العاملين في القناةتسو 

            إلى حل المشكلات التي تعترض العاملين �لمؤسسة إدارة القناة سعى تلا

  التحسين المستمر / 9

موافق   العبارات                                                     الاتجاه

  بشدة

  معارض  معارض  محايد  موافق

  بشدة

            خباريةت الحديثة بغرض تجويد برامجها الإنى القناة مختلف التقنياتتب

تشجع القناة المشاريع الابتكارية والمبادرات الفردية بما يتلاءم مع متطلبات 

  )  الجمهور(وخصوصية المستهلك 

          

ة جديدة تسهم في يسعى العاملون في القناة إلى تقديم حلول وطرق ابتكاري

  خبارية  الإتجويد الخدمة 

          

            يسعى العاملون في القناة إلى تطوير أنفسهم �نفسهم بشكل فردي

            يخضع القائم �لاتصال لدورات تدريبية كلما دعت الحاجة لذلك

  الرضا الوظيفي/ 10

موافق   العبارات                                                     الاتجاه

  بشدة

  معارض  معارض  محايد  موافق

  بشدة

            يشعر القائمون �لاتصال �لفخر والتميز كو�م أحد أطقم هذه القناة

            لا يرغب القائمون �لاتصال بمغادرة القناة

           يتمتع العاملون بتقدير المسؤولين في القناة

            يتقاضى العاملون في القناة راتبا ماد� محترما نظير عملهم في المؤسسة

            تطغى المحسوبية والبيروقراطية في توزيع المكافآت

تتفق السياسة التحريرية للقناة مع توجهات وقناعات القائمين 

  �لاتصال
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نتاج التكنولوجية وتطبيقها في صناعة وإالتكيف الرقمي لقناتي الدراسة مع المستجدات لث المحور الثا

  .نشرات الأخبار

 لتكنولوجيات الرقمية الحديثة واستخدامها في مراحل إنتاج نشرات الأخبارمدى مواكبة القناة ل/ 11

  دائما                                   إلى حد ما                                    لا تواكب 

  ا التكنولوجيات الحديثة؟  ماهي أكثر مراحل صناعة الخبر التي تستخدم فيه" حد ما"دائما وإلى "إذا كانت إجابتك محصورة بين 

  مرحلة تحرير الأخبار             مرحلة عرض وتقديم النشرة                     مرحلة جمع وإعداد الأخبار    

  كترونية خاصة �ا إلنصات ومواقع امتلاك قناتي الدراسة لم/ 12

  نعم                         لا 

  ها القائمون �لاتصال ستخدميالمنصات التي أهم اهي  ما" نعم"ب إجابتكإذا كانت 

  فيسبوك             تويتر                     يوتيوب                               موقع  الكتروني رسمي          

  ............................................................................مواقع أخرى اذكرها 

  على هذه المواقع القائمون �لاتصال �ا  قوميالخدمات والمهام التي / 13

  بث مقاطع فيديو لمختلف البرامج التي يتم بثها في  القناة             الرد على تعليقات واستفسارات المشاهدين        

  تكذيب الأخبار الزائفة              إعداد أرشيف الكتروني خاص �لبرامج التي تبثها القناة        

  ........................................................................................أخرى أذكرها

  من منصات التواصل الاجتماعي في ا�ال الإخبارية القائمين �لاتصال أوجه استفاد/ 14

  أداة هامة لسبر آراء الجمهور إزاء البرامج والأخبار التي تبثها القناة          مصدر للأخبار     يعتمدها القائم �لاتصال ك 

  دعم البث الساتلي  للقناة                      تسهل عملية التعرف على احتياجات وتطلعات الجمهور           

  ........................           أخرى أذكرها  المحافظة على مكانة القناة ضمن الساحة الإعلامية في العالم الافتراضي         

  )يمكنك اختيار أكثر من خيار(نتاج النشرة الإخبارية إلتكنولوجيات الحديثة  في صناعة و اإيجابيات استخدام / 15

  سهولة تخزين واسترجاع المعلومات       قليلة التكاليف المادية                     

  تحقق الإ�ار البصري                                          دى المذيعتعزز جودة الأداء ل

  سرعة التحقق من صدقية وصحة المصادر 
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  خبارية        التنويع في أشكال عرض المادة الإ                    تعالج الخلل الذي قد يقع أثناء تقديم النشرة 

  تنوب عن التقارير والمشاهد الحقيقية                              تعمل على جذب أكبر قدر من المشاهدين  

  )يمكنك اختيار أكثر من خيار(خباري تكنولوجيات الحديثة في ا�ال الإسلبيات استخدام القائم �لاتصال لل/ 16

  تصالبداع لدى القائم �لاتقتل روح الإ          يمكنها أن تكون بديلا عن المذيع في المستقبل  

  إمكانية التعرض لمشاكل تقنية أثناء البث             زرع روح الاتكالية لدى القائم �لاتصال 

  سهولة تكذيب الأخبار على مواقع التواصل الاجتماعي    صعوبة التأقلم مع هذه التكنولوجيات             

  لا يوجد لها سلبيات

نشرات الأخبار؟  وإنتاجبكثرة في مختلف مراحل إعداد وتحرير لاتصال �التكنولوجيات التي يعتمدها القائم / 17

  ) يمكنك اختيار أكثر من احتمال(

  الحاسوب المزود �لانترنيت                      الهاتف المحمول             

  3Dكاميرا    و°360كاميرا          تطبيقات الذكاء الاصطناعي                       كاميرات الرقمية المتنقلة      ال

  مواقع التواصل الاجتماعي         

  ...................................................................                        أخرى تذكر

والعوامل المؤثرة  بصريعلام الإخباري الجزائري في ظل تعددية السمعي الالإلواقع القائم �لاتصال تقييم : المحور الرابع

  .جودتهعلى 

  )�مكانك اختيار أكثر من اختيار(العوامل المؤثرة بشكل أكبر على الأداء المهني للقائم �لاتصال في القناة / 18

  الضغوط السياسية                        قيم وعادات ا�تمع                       ضغط الإشهار   

  ضغط الوقت                                                   عطاء كافة تفاصيل الحدث                    ضغط المنافسة         تعنت المصدر في إ

   ملكية الوسيلة                  ضغوط السياسة التحريرية          احتياجات وأذواق الجمهور           

        علاقات العمل داخل المؤسسة    

  علامية اع السمعي البصري على  الساحة الإوفتح قطعلامية ضافة التي أ�حتها التعددية الإالإ/ 19

  سوء استخدام حرية التعبير            ..)          التابوهات، التحقيقات(خبارية الجرأة  في تناول المواضيع الإ 

  لإعلام العمومي                   معالجة مختلف المواضيع والثغرات التي غفل عنها ا 

  خلق منافسة فيما بين القنوات الفضائية الجزائرية مع بعضها           
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  القنوات العربية والدولية               خلق منافسة بين القنوات الفضائية الجزائرية و

  التعرض لمواضيع تتنافى وقيم ا�تمع الجزائري وتقاليده 

  إضافة كمية للقنوات الفضائية فقط                                        الجزائرية            الإعلاميةلساحة إضافة نوعية ل

  ................................           :....أخرى أذكرها         تجربة فتية  لم تنضج بعد            

شرات الإخبارية في القناة التي تعملون �ا مقارنة �لقنوات الفضائية العالمية لمستوى جودة النالقائمين �لاتصال  تقييم/ 20

  الرائدة في مجال الأخبار 

  في تحسن مستمر                                             عالية           

  لا أدري                        ضعيفة                                                  متوسطة           

  .فما هي العراقيل التي تحول دون بلوغ مستوى الجودة الإخبارية؟"  ضعيفة"و " متوسطة"إذا كانت  إجابتك تنحصر بين 

....................................................................................................................

....................................................................................................  

  سبل الارتقاء بجودة الخدمة الإخبارية عموما والنشرة الإخبارية على وجه التحديد في القناة التي تعملون �ا/ 21

....................................................................................................................

...................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 



 


