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 تقديرشكــــــــــــــــر و 

 

نجازه      لحات،، الحمد لله الذي بنعمته تتم الصاالحمد لله الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل وا 
وبتوفيقه تتحقق الطموحات، الحمد لله الذي سهل لي سبيل العلم، فقد كان الله نعم المسخر والميسر، 
ل الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا، كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، وكما يحب ربنا ويرضى أسأ

 لى سيدنا محمد وعلى آلهوسلم ع اللهم صل و   ، الله أن يكون هذا الإنجاز بداية لمسيرة علمية موفقة
أود أن أتوجه بجزيل الشكر والامتنان لكل من قدم لي يد العون والمساعدة في إنجاز  .أجمعين وصحبه

 :هذا البحث، وأخص بالذكر

 

عة بوقتها وجهدها في قراءة ومتاب لى هذا البحث، التي لم تبخل علي، المشرفة علسود راضية  الأستاذة
رشادها القيّم الذي  صحيح مسار وت كان له دور كبير في توجيه أفكاريكل مرحلة من مراحل البحث، وا 

و  عبي، وعلى نصائحها الثمينة التي كانت دائما مصدر إلهام وداف ايمانها  ا علىالبحث. جزاها الله خير 
  .تحفيز في كل خطوة

ة. لقد الأكاديمي  الذين كان لهم الفضل الكبير في توسيع آفاق معرفتي وتنمية مهاراتي إلى الأساتذة الكرام
 .كان لإرشاداتهم وتوجيهاتهم المستمرة دور كبير في تحقيق أهدافي الأكاديمية

لكم مني التي ساهمت في تحسين جودة البحث.الذين قدّموا ملاحظاتهم القيمة  أعضاء اللجنة المحترمة
 .الشكر والتقديرأسمى عبارات 

 إلى من ،ليالذي كان السند والداعم  صالح،مباركية إلى الأستاذ  كما أود أن أتقدم بالشكر العميق 
ا ممنحني من ثقته ما أعاد إليّ إيماني بنفسي، ومن تشجيعه ما كان حافزا للاستمرار والمضي قدما، رغم 

 .على ما قدّمه لي من وقت، وجهد، ودعمفله مني كل التقدير والامتنان، ، واجهت من تحديات وصعاب
 مسيرتي. أثر عميق في له كان 

 

 

 



 

 اهداء
 

                         كما اود ان  أن أتقدم بجزيل  الشكر أيضا و ان اهدي هذه الاطروحة الى :                

،  سينأحمد وحنان وباديس ويااللذين كانا رفيقيّ الدائمين في دراستي، إلى إخوتي الأعزاء  إلى أمي وأبي،
إلى أخي جلال، رحمة الله عليه، الذي ترك في قلبي ذكرى لا تنسى، وكان دائما مصدر إلهام لي، حتى 

لى ، بعد فراقه  . فرد من أفراد عائلتي الكريمة دعاء رحمة و ابناء اخوتي و كل  وا 

مد، ، زكرياء، تومية، ايوب، جمال، اح، عبد اللهسهام قيدوم، امنة ،زهرة كمالء خاصة إلى زملائي الأعزا
كما  و الى طلابي الأعزاء خاصة اناييس، هاجر، سارة، محمد، اسلام ، مهدي ام الخير، فاطمة الزهراء 

 .هذه الاطروحةان أشكر كل من ساعدني بشكل مباشر و غير مباشر في إنجاز  دأو 

صرارٍ بأن العلم هو  ،نفسي إلى  هم في تحقيق اويس الافاقالذي يفتح  السبيلالتي آمنت بعزمٍ وا 
 .في تقديم إضافة علمية نافعة تكون قد وفّقأأن  وأرجو .الطموحات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : باللغة العربية  ملخصال
 القيمة المبتكرة في المنتج على توجيه السلوك الشرائي للزبون أثرإلى تحديد هدفت هذه الدراسة     

ومن أجل   ، وذلك من خلال مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق. Biopharm  مؤسسة بيوفارمل الصناعي
د على الاعتماو ذلك ب تمهيدا لإجراء الدراسة الميدانيةللدراسة النظري للجانب التأصيل ب قمنا، ذلكتحقيق 

          مؤسسة لا زبونا صناعي  1470م اختيارها من مجتمع بحث يبلغ ت مفردة 305عينة مكونة من 
ى الأدوات الإحصائية المناسبة تم التوصل إل باستخدام  المجمعة بياناتالتحليل و من خلال  ، بيوفارم
اقتراح  تم تم إستخلاص بعض المضامين التسويقية، كماعلى هذه النتائج،  وبناء ،من النتائج هام عدد
استراتيجية  ةمقارب و اعتماد، متميزة مبتكرةمنتجات ذات قيمة  توصيات، من ابرزها ضرورة تقديم عدة

ي السلوك الشرائي للزبون الصناع لما لها من أثر ايجابي في توجيه، كمنهج تسويقي فعال المحيط الأزرق
 .بيئة تنافسية متغيرة ظل في خاصة وتعزيز ولائه

المحيط  لزبون الصناعي، استراتيجيةا ،، السلوك الشرائيفي المنتج القيمة المبتكرة :الكلمات المفتاحية
 .الأزرق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Abstract 
This study aimed to determine the relative importance of the impact of innovative product 

value on directing the purchasing behavior of the industrial customer of Biopharm, through 

the Blue Ocean Strategy approach. In order to achieve this, we established the theoretical 

foundation of the study in preparation for conducting the fieldwork, based on a sample of 305 

individuals selected from a research population of 1,470 industrial customers of Biopharm. 

Through analyzing the collected data using appropriate statistical tools, a significant number 

of results were obtained. Based on these results, several marketing insights were extracted, 

and multiple recommendations were proposed, most notably the necessity of offering 

products with distinctive innovative value and adopting the Blue Ocean Strategy as an 

effective marketing approach, due to its positive impact on directing the industrial customer's 

purchasing behavior and enhancing their loyalty, especially in a rapidly changing competitive 

environment. 

Keywords: Innovative Product Value, Industrial Customer, Purchasing Behavior, Blue 

Ocean Strategy 

 

 

 

 

 



Résumé 

Cette étude vise à déterminer l'importance relative de l’impact de la valeur innovante du 

produit sur l’orientation du comportement d’achat du client industriel de Biopharm, à travers 

l’approche de la stratégie Océan Bleu. Pour ce faire, nous avons établi le cadre théorique de 

l’étude en préparation au travail de terrain, basé sur un échantillon de 305 individus, 

sélectionnés parmi une population de recherche composée de 1 470 clients industriels de 

Biopharm. L’analyse des données recueillies à l’aide d’outils statistiques appropriés a permis 

d’obtenir un nombre significatif de résultats. À partir de ces résultats, plusieurs conclusions 

marketing ont été tirées, accompagnées de recommandations, dont la plus importante est la 

nécessité de proposer des produits à forte valeur innovante et d’adopter la stratégie Océan 

Bleu comme approche marketing efficace, en raison de son impact positif sur l’orientation du 

comportement d’achat du client industriel et le renforcement de sa fidélité, notamment dans 

un environnement concurrentiel en mutation rapide. 

Mots-clés : La Valeur Innovante du Produit, Comportement d’Acha, Client Industriel, La 

Stratégie Océan Bleu.
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 ،الصييناعيو خاصيية القطييا   الاقتصيياديفييي المجييال فييي ظييل التغيييرات السييريعة التييي يشييهدها العييالم     
تواجيييه تحيييديات متزاييييدة تسيييتلزم التكييييي ميييع واقيييع جدييييد يتسيييم بحيييدة المنافسييية  المؤسسييياتأصيييبحت  حييييث 

ن . لييم تعييد الأسيياليب التقليدييية لتحسييين المنتجييات أو خفييض التكيياليي كافييية لضييماالزبييائنوارتفييا  توقعييات 
ا لتحقيييق التميييز. علييى هييذا الأسيياس، أصييبح ميين شييرطا أساسييي مبتكييرةالنجيياح والاسييتدامة، بييل بييات قيميية 

 يينزبائنهيا الصيناعإعادة التفكيير فيي اسيتراتيجياتها لتلبيية احتياجيات  على المؤسسات الصناعية الضروري 
 .بطرق مبتكرة تتجاوز المنافسة التقليدية

، وتيأثير يير دقيقية تتعليق بيالأداءتعتمد على معياالصناعية يتميز الزبائن الصناعيون بكون قراراتهم الشرائية 
لا يقتصيير اهتمييامهم علييى السييعر والجييودة فقييط، بييل يمتييد ليشييمل حيييث المنييتج علييى عملييياتهم الإنتاجييية. 

. هيذا تحقيق مكاسب ملموسة مثل تحسين الكفاءة التشغيلية، زييادة الإنتاجيية، وتقلييل التكياليي طويلية الأميد
الصيييناعية البحيييث عييين طيييرق جدييييدة ومبتكيييرة لتلبيييية هيييذه  عليييى المؤسسييياتالتركييييز يجعيييل مييين الضيييروري 

      مبتكيييرةقيمييية  منتجيييات ذات التوقعيييات العاليييية. وميييع اشيييتداد المنافسييية فيييي الأسيييواق التقليديييية، يصيييبح تقيييديم
بنيياء  ، ممييا يسيياهم فيييتلبييية احتياجيياتهم الدقيقيية ل السييبيل الأمثييل الصييناعيين غييير مسييبوقة للزبييائن متميييزةو 

 ركيييزة أساسييية لتحويييل التحييديات إلييى فييرص. فهييو الابتكييارعييد ي .ز الييولاءيييتعز بهييدي علاقييات طويليية الأمييد 
ميا كريقية غيير تقليديية، بط الزبيائنمشيكلات ل تقدم حلولا ذات قيمة مبتكرة  بتقديم منتجات للمؤسساتيسمح 

جييياوز حيييدود تحسيييين الأداء أو إدخيييال حييييث ان القيمييية المبتكيييرة فيييي المنيييتج تت ا جدييييدة للنميييو. آفاقييي فيييتحت
تمثييل فييي خلييق حلييول جذرييية يمكنهييا إعييادة تشييكيل تجربيية تصييغيرة علييى المنتجييات القائميية  بييل تعييديلات 

 .بالكامل الزبائن
مين  لسيوق. بيدلالإعيادة تشيكيل قواعيد ا فعالية كاستراتيجيةالمحيط الأزرق  إستراتيجية في هذا الإطار، تبرز

إلييى  المؤسسييات الإسييتراتيجيةالييدخول فييي صييراعات تنافسييية ضييمن الأسييواق التقليدييية المشييبعة، تييدعو هييذه 
 الابتعيييياد عيييين االمحيييييط الأحمييييرا، حيييييث التنييييافس الشييييديد  والاتجيييياه نحييييو االمحيييييط الأزرقا، حيييييث يمكيييين

مين خيلال خاليية مين المنافسية  غير مستغلة خلق أسواق جديدة استهداي زبائن جدد و خلق طلب جديد و 
ق تحقيي مين الإسيتراتيجيةالتي تنجح فيي تطبييق هيذه  المؤسسات يمكن مما ة في منتجاتها، مبتكر  قيمةتقديم 

 .ميزة تنافسية مستدامة وفتح آفاق جديدة للنمو

 إشكالية البحث:
مين ضيغوط كبييرة لتلبيية احتياجيات  المؤسسياتمع ازديياد حيدة التنيافس فيي الأسيواق الصيناعية، تعياني     

بأسييعار تنافسييية وجييودة عالييية. ومييع ذلييك تظييل العديييد ميين هييذه الاحتياجييات غييير ملبيياة الصييناعيين الزبييائن 
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 إسيتراتيجيةبسبب التركيز عليى المنافسية التقليديية وعيدم تبنيي اسيتراتيجيات مبتكيرة. فيي هيذا السيياق، تظهير 
أسيواق  خليق تحقييق التمييز  بالاعتمياد عليى الابتكيار ومين   سسياتكاستراتيجية تمكين المؤ المحيط الأزرق 

التيييأثير عليييى القيييرار الشيييرائي للزبيييائن  و تقيييديم منتجيييات ذات قيمييية مبتكيييرة بهيييدي  طليييب جدييييد جدييييدة و 
 :الســـــــــــــــــــــــــــــــــــؤال الرئيســـــــــــــــــــــــــــــــــــيطـــــــــــــــــــــــــــــــــــرح نولهـــــــــــــــــــــــــــــــــــذا  .  الصيييييييييييييييييييييييييييييييييييناعيين 

 مـن خـلال مقاربـةالقيمة المبتكرة في المنتج على توجيه السلوك الشرائي للزبون الصـناعي  ما اثر -   
 المحيط الأزرق؟ إستراتيجية

 :طرح الأسئلة الفرعية التاليةب نقوم اشكالية الدراسةعلى  للإجابة
للزبون قيمة المبتكرة في منتجات مؤسسة بيوفارم على السلوك الشرائي لل يوجد أثر هل .1

 ؟ الصناعي
لمؤسسة  الصناعي ونهل يوجد أثر لاستراتيجية المحيط الأزرق على السلوك الشرائي للزب .2

 ؟ بيوفارم 
لوك الس منتجات مؤسسة بيوفارم ولقيمة المبتكرة في ا توجد علاقة ذات تأثير إيجابي بينهل  .3

 ؟من خلال مقاربة إستراتيجية المحيط الأزرق  لزبائنها الصناعيينالشرائي 
 البحث:فرضيات 

تسعى هذه الدراسة إلى اختبار مجموعة من الفرضيات التي تركز على العلاقة بيين القيمية المبتكيرة فيي     
هييذه  و تقييومالمنيتج واسييتراتيجية المحيييط الأزرق، وتأثيرهمييا علييى توجيييه السييلوك الشييرائي للزبييون الصييناعي. 

ئي للزبيون ك الشيراسيلو الا فيي فرقيا جوهريي حيدثتفي المنتجات يمكن أن  القيمة المبتكرة على أن الفرضيات 
هم فيي اسيتدامة افي خليق أسيواق جدييدة تسي اإلى دوره ، إضافةالصناعي و بناء علاقات طويلة الامد معه 

 :التاليةفرضيات  صياغةوبهذا يمكن .وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة المؤسسات
ئي على السلوك الشراات مؤسسة بيوفارم قيمة المبتكرة في منتجلا تؤثرالفرضية  الأولى:   .1

 . للزبون الصناعي

 اعي استراتيجية المحيط الأزرق على السلوك الشرائي للزبون الصن تؤثر:  الثانيةالفرضية   .2
 .لمؤسسة بيوفارم 

نتجات مفي منتج الالمبتكرة في قيمة لتوجد علاقة ذات تاثير إيجابي بين ا:  الثالثةالفرضية   .3
حيط مقاربة استراتيجية الممن خلال مؤسسة بيوفارم و السلوك الشرائي لزبائنها الصناعيين 

 .الازرق
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 أهداف البحث:
 :نذكر منهايتسم هذا البحث بمجموعة من الأهداي     
تعييري البهييدي : علــى قــرارات الشــراء للزبــائن الصــناعيين فــي المنــتج قيمــة المبتكــرةال أثــردراســة  −

ة اسيييتجابة الزبيييون الصيييناعي للمفييياهيم الابتكاريييية فيييي المنيييتج ضيييمن السيييوق الصيييناعيعليييى ميييدى 
 الصيدلانية.

 دييهي: يدور استراتيجية المحيط الأزرق في خلق أسواق جديـدة وتوجيـه السـلوك الشـرائ دراسة −
 توضييح دور القيميية المبتكيرة فييي المنيتج فيي اسييتقطاب شيرائح جديييدة مين الزبييائن الييى هيذا التحلييل 

 .، بعيدا عن المنافسة التقليديةمن خلال استراتيجية المحيط الازرق
دعييم المؤسسييات  : هييذه التوصيييات تهييدي اليية  اســتخلاص مجموعــة مــن التوصــيات التســويقية −

 .في تطوير عروضها التسويقية بما يتلاءم مع متطلبات التميز والابتكارالصيدلانية  الصناعية 
مة المتعلقة بالتسويق الصناعي من خلال الربط بين مفهومي القي خاصة: إثراء الأدبيات العلمية −

 .المبتكرة واستراتيجية المحيط الأزرق

 أهمية البحث:
ة ا في مجال التسويق الصناعي، يتمثل فيي القيميهذا البحث من كونه يتناول موضوعا حديث تنبع أهمية    

لتغير قية تتسيم بيايسيو تزبون الصناعي، في ظل بيئة لل الشرائي سلوكالالمبتكرة في المنتج، وعلاقتها بتوجيه 
حيييط السييريع والتنافسييية الشييديدة. كمييا تبييرز أهمييية الدراسيية ميين خييلال اعتمادهييا علييى مقاربيية اسييتراتيجية الم

ق خليب تسيمحالأزرق، كإطار تحليلي واسيتراتيجي يسيمح بتجياوز المنافسية التقليديية عبير تقيديم حليول مبتكيرة 
نجيييز فيييي مؤسسييية صيييناعية هيييذا البحيييث ذا أهميييية تطبيقيييية أيضيييا، كونيييه ي عيييدوي فضييياءات سيييوقية جدييييدة.

سيية صيييدلانية يبيوفييارمم، ممييا يتيييح الاسييتفادة ميين نتائجييه فييي تحسييين الأداء التسييويقي، وتعزيييز قييدرة المؤس
على جذب الزبائن الصناعيين والحفاظ على ولائهم، إلى جانب إمكانية تعميم نتائجه عليى مؤسسيات أخيرى 

 قطا  الصناعة الدوائية.في  تنشط

 :حدود البحث
 :على النحو التالي حدود هذه الدراسة في كل من الإطار الزماني والمكاني والموضوعي تتمثل    
، وهيي مؤسسية صيناعية (Biopharm) بيوفيارم اقتصيرت الدراسية عليى مؤسسية :الحـدود المكانيـة −

 صيدلانية تقع في الجزائر
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الييى غاييية  2023سيينة  ميين شييهر جييوانتييم إجييراء الدراسيية خييلال الفتييرة الممتييدة  :الحــدود الزمانيــة −
 .2025سنة شهر مارس 

ك السيلو توجييه تركزت الدراسة على قياس أثر القيمة المبتكرة في المنتج عليى  :الحدود الموضوعية −
 .الشرائي للزبون الصناعي، من خلال مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق

 منهجية البحث:
من المسلم به أن نجاح أي دراسية علميية يعتميد عليى ميدى ملاءمية المينهج المتبيع وتقنييات البحيث     

ي أثير القيمية المبتكيرة في دراسيةالمستخدمة لطبيعة الموضو  المدروس. وبما أن هذه الدراسة تهدي إلى 
، فقييد تييم المنييتج علييى السييلوك الشييرائي للزبييون الصييناعي فييي ضييوء مقاربيية اسييتراتيجية المحيييط الأزرق

 .حسب طبيعته ووظيفته في سياق البحث نهج الوصفي والمنهج التحليلي، كلاعتماد كل من الم
قييع، ميين خييلال جمييع البيانييات ، تييم توظيييي الميينهج الوصييفي بهييدي دراسيية الظيياهرة كمييا هييي فييي الواأولا

 .الميدانية المتعلقة بمتغيرات الدراسة، بما يسمح برصد خصائصها وفهم أبعادها
مية بيين ا، تم الاستعانة بالمنهج التحليلي لتحليل هذه البيانات بشكل منهجيي، وتفسيير العلاقيات القائثاني

ميا يتييح واسيتراتيجية المحييط الأزرقم، مالمتغيرات الأساسية للدراسة يالقيمة المبتكرة، السلوك الشيرائي، 
هم فيييييي تحسيييييين الأداء التسيييييويقي للمؤسسيييييات اسيييييج علميييييية دقيقييييية وقابلييييية للتطبييييييق، تاسييييتخلاص نتيييييائ

 .الصناعية
ميييين تحقيييييق فهييييم أشييييمل للظيييياهرة  يمكيييينوبالتييييالي، فييييإن التكامييييل بييييين المنهجييييين الوصييييفي والتحليلييييي 

خييدم أهييداي الدراسيية ويسيياعد علييى تقييديم توصيييات المدروسيية، والييربط المنطقييي بييين المعطيييات، بمييا ي
 :تتمثل أدوات الدراسة ومصادر بياناتها في شقين رئيسيينو .مبنية على أسس علمية سليمة

لصييلة تهييدي إلييى مراجعيية مييا تناولتييه الأدبيييات العلمييية العربييية والأجنبييية ذات ا : الدراســة النظريــة −
ومقيييالات علميييية منشيييورة فيييي مجيييلات متخصصييية، بموضيييو  الدراسييية، مييين كتيييب ومراجيييع وأبحييياث 

، القيمية المبتكيرة فيي المنيتج، السيلوك الشيرائي الصيناعي :وذلك بهدي تأصييل المفياهيم المرتبطية بيي
 .واستراتيجية المحيط الأزرق

مييين أصيييل  مفيييردة 305تيييم تنفييييذها عليييى عينييية بسييييطة عشيييوائية مكونييية مييين  : الدراســـة الميدانيـــة −
مؤسسييية بيوفيييارم فيييي الجزائييير. وقيييد تيييم جميييع البيانيييات ل صيييناعيا ونيييازب 1470مجتميييع بحيييث يبليييغ 
امج أعيدت بنياء عليى الأدبييات السيابقة، ثيم تفرييغ البيانيات وتحليلهيا بواسيطة برني باستخدام اسيتبانة 

SPSS   باستخدام مجموعة من الأسياليب الإحصيائية الملائمية لاختبيار الفرضييات وقيياس طبيعية
 .العلاقات بين المتغيرات
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 لدراسات السابقة:ا
(. أثر القيمة المبتكرة في تصميم المنتج 2020صالح، أ.، حسين، س.، وعلي، ف. ) دراسة −

هذه  هدفت :35، العدد 2على سلوك الزبائن الصناعيين. مجلة التسويق الصناعي، المجلد 
إلى تحليل أثر القيمة المبتكرة في تصميم المنتجات على سلوك الزبائن الصناعيين في  الدراسة

الابتكار في التصميم في تعزيز رضا دور  و ذلك من خلال توضيحقطا  الصناعات التحويلية، 
المؤسسة و الزبائن بين  الصناعيةفي تقوية العلاقات  مساهمتهالزبائن وولائهم، إضافة إلى 

 الابتكار في اثر  لتحديداستبيان صمم على  اعتمد الباحثون في هذه الدراسة. الصناعيين
التصميم، ورضا الزبائن، والولاء، وتم تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية. شمل المجتمع 
الإحصائي للدراسة الزبائن الصناعيين في الصناعات التحويلية. وقد توصلت الدراسة إلى أن 

      وكسبرضا الزبائن الصناعيين،  تعزيزهم في افي تصميم المنتجات تسالقيمة المبتكرة 
ها واستدامت الصناعيةالتشغيلية، مما يؤدي إلى تقوية العلاقات  العملياتفاعلية  و زيادة، ئهمولا

  .على المدى الطويل
تطبيقات استراتيجية المحيط الأزرق في  .(2021شريف، م. )& عبد الله، ي. زكريا، ل −

دراسة هدفت هذه ال :(42( العدد )03المجلد ) مجلة الإدارة الاستراتيجية،  .واق الناشئةالأس
ي إلى تحليل تطبيقات استراتيجية المحيط الأزرق في الأسواق الناشئة، مع التركيز على الدور الذ

ة كيفييلعبه الابتكار في خلق أسواق جديدة بعيدا عن المنافسة التقليدية. سعى الباحثون إلى فهم 
توظيي هذه الاستراتيجية في بيئات تتسم بالتقلب والتحديات التنافسية، من خلال استكشاي 
تجارب المؤسسات في إعادة صياغة قواعد السوق لصالحها. استخدم الباحثون منهجية تحليل 
  نوعي تمثلت في إجراء مقابلات شبه مهيكلة مع عدد من المؤسسات العاملة في الأسواق

 هدي جمع بيانات معمقة تعكس الممارسات الفعلية والاستراتيجيات المتبعة. وتم تحليلالناشئة، ب
البيانات باستخدام تقنيات تحليل المضمون للكشي عن الأنماط المشتركة بين الحالات المدروسة. 
شمل المجتمع الإحصائي مؤسسات من قطاعات مختلفة تنشط في أسواق ناشئة ذات طابع 

ر. وتوصلت الدراسة إلى أن المؤسسات التي تبنت استراتيجية المحيط الأزرق تنافسي سريع التغي
، مما منحها ميزة تنافسية مستدامة وساهم في  فضاءات سوقية جديدة الدخول الىاستطاعت 

تعزيز قدرتها على الابتكار وتقديم عروض ذات قيمة مضافة يصعب تقليدها، الأمر الذي يعزز 
 .لمدى الطويلمن موقعها في السوق على ا
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تحليل ديناميكيات السوق  .(2022عبد الرحمن، ه. )& عبد الله، ك.مصطفى، ردراسة  −
ا مجلة إدارة التكنولوجي، القيمة المبتكرة بالاعتماد على التكنولوجياالصناعية في ظل 

 عيديناميكيات السوق الصنا هدفت هذه الدراسة إلى تحليل: (50( العدد )04) المجلدوالابتكار،
قنيات مع التركيز على دور الت منتجات المعتمدة على التكنولوجياأثر القيمة المبتكرة في ال و تحديد

 الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والطباعة ثلاثية الأبعاد في تحسين العمليات الإنتاجية وتعزيز
ؤسسات صناعية لجمع البيانات من م على الاستبيانالقدرة التنافسية للمؤسسات. اعتمد الباحثون 

كار العلاقة بين الابت لتحديدتستخدم هذه التقنيات، وتم تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية 
على التكنولوجي وديناميكيات السوق. شمل المجتمع الإحصائي للدراسة مؤسسات صناعية تعتمد 

ولوجيا المعتمدة على التكنالتكنولوجيا في عملياتها الإنتاجية. وأظهرت النتائج أن القيمة المبتكرة 
تساهم في رفع كفاءة العمليات الإنتاجية، مما يعزز قدرة المؤسسات على المنافسة والتميز في 

للتغيرات الديناميكية  الصناعية المؤسساتالأسواق الصناعية، كما تساهم في تعزيز استجابة 
 .ودعم الاستدامة التنافسية على المدى الطويل

بة (. الابتكار القيمي من خلال خلق المحيطات الزرقاء. مجلة مكت2022)توماس، هـ. دراسة  −
 هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية : (02) ( العدد09) المجلدالوصول المفتوح،

ق تطبيق مفهومي االابتكار القيميا وااستراتيجية المحيط الأزرقا كأداتين فعالتين لتحقيق التفو 
لأعمال المتغيرة. وسعت الدراسة إلى فهم كيفية مساهمة هذه المفاهيم في التنافسي في بيئات ا

، بالإضافة إلى تمكين المؤسسات من دخول أسواق جديدة غير مستغلة، مما  الزبائنتعزيز ولاء 
 استراتيجية المحيط لتقييم أثر استبيان صمم يدعم الأداء السوقي والربحية. اعتمد الباحث على 

 صناعية       والأداء المؤسسي. شمل المجتمع الإحصائي مؤسسات الزبائنعلى سلوك  الازرق
. أظهرت النتائج أن تبني الابتكار القيمي واستراتيجية المؤسسات زبائنإضافة إلى عينة من 

مرونة سعرية أعلى، كما يمكن  لتقبلويخلق لديهم استعدادا  الزبائنالمحيط الأزرق يعزز ولاء 
في  أسواق جديدة وخلق قيمة مضافة و استهداي نافسة المباشرة المؤسسات من تجنب الم

ل مكانتها التنافسية من خلا و يعزز، مما ينعكس إيجابيا على أدائها السوقي وربحيتها، منتجاتها
  للزبائنالتركيز على تلبية الاحتياجات غير المشبعة 

 :القيمة المضافة للدراسة الحالية 
  على السوق الصناعي وسلوك القيمة المبتكرةتمثل الدراسات السابقة إسهامات هامة في فهم تأثير     

في تصميم المنتج يصالح وآخرون،  القيمة المبتكرة، إلا أنها ركزت على جوانب محددة، مثل الزبائن
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تحليل ديناميكيات  م، و 2021م، و تطبيقات استراتيجية المحيط الأزرق يعبد الله وآخرون، 2020
 و م،2022يمصطفى وآخرون،  القيمة المبتكرة بالاعتماد على التكنولوجياالسوق الصناعية في ظل 

هذا السياق، تأتي الدراسة في  م2022، ه، توماسي الابتكار القيمي من خلال خلق المحيطات الزرقاء
بمختلي ابعاده الثلاثة   في المنتج المبتكرةالقيمة  دراسة اثر قيمة مضافة نوعية من خلاللتقديم الحالية  

لمؤسسة  يالصناع للزبون الشرائي سلوكالتوجيه على  و المتمثلة في الجوهر و التصميم و التغليي
  .مقاربة استراتيجية المحيط الازرقمن خلال في قطا  الصناعات الدوائية بيوفارم 

المؤسسات  يمكن من منظور تسويقي واستراتيجي، هذه الدراسة إطارا نظريا وتحليليا متكاملا تقدم
يصعب تقليدها، بما يعزز من فريدة قيمة منتجات ذات  تقديم فيالصناعية من اعتماد توجهات ابتكارية 

أسواق جديدة وغير مستغلة. كما تسلط الضوء على تحليل السلوك  الدخول الى تنافسيتها ويمكنها من 
ما ل فهم معمق لمراحل اتخاذ القرار الشرائي والعوامل المؤثرة فيه، مالشرائي للزبون الصناعي، من خلا

سريع تتسم بالتغير البناء علاقات طويلة الأمد قائمة على الثقة والولاء في بيئة سوقية للمؤسسات  يتيح 
 ة.والديناميكي

 هيكل البحث:
 دراسة، تما من فرضيات القكالية البحثية المطروحة، وانطلاللإش حقيقا لأهداي الدراسة، ومعالجةت    

هذا  تمت صياغة، تغطي الجانبين النظري والميداني. وقد أربعة فصولمن  يتكوناعتماد هيكل منهجي 
نتج الهيكل بما يتيح بناء إطار علمي متكامل يساعد على فهم طبيعة العلاقة بين القيمة المبتكرة في الم
 :والسلوك الشرائي للزبون الصناعي، في ضوء مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق، وذلك من خلال ما يلي

 الفصــــــــــــل الأول: الإطــــــــــــار النظــــــــــــري للقيمــــــــــــة المبتكــــــــــــرة فــــــــــــي المنــــــــــــتج 
نيتج فيي الم لقيمية المبتكيرةلابتكيار و التسيويقي و االفصل المفاهيم الأساسية المتعلقية با هذا يتضمن

 للمؤسسات. دورها في خلق ميزة تنافسيةكذلك  ، واستراتيجيات بنائها و اهميتها  أبعادها،و 
  :المفاهيميــــــة للســــــلوك الشــــــرائي للزبــــــون الصــــــناعي الاســــــسالفصــــــل الثــــــاني 

   فييي بيئيية الأعمييال الصييناعية للزبييون الصييناعي العييام للسييلوك الشييرائييتنيياول هييذا الفصييل المفهييوم 
عيين ي الصييناع  لييى الخصوصييية التييي تميييز الزبييونالعوامييل المييؤثرة فيييه، ومراحلييه، بالإضييافة إو 

 .المستهلك النهائي

  الفصل الثالث: علاقة القيمة المبتكرة في المنتج بالسلوك الشرائي للزبون الصـناعي
 اســــــــــــــــــــــتراتيجية المحــــــــــــــــــــــيط الأزرقمــــــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــــــلال مقاربــــــــــــــــــــــة 
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  فيي المنييتج ز هيذا الفصييل عليى تحلييل العلاقيية التفاعليية بيين المتغيييرات الثلاثية يالقيمية المبتكييرةكيير 
اسييييييتراتيجية المحيييييييط الأزرقم، ويبييييييرز كيييييييي يمكيييييين و ، للزبييييييون الصييييييناعي السييييييلوك الشييييييرائي و

 القيمييية المبتكيييرة فيييي المنيييتج اسيييتراتيجيا لتعزييييز تيييأثير  اإطيييار  تشيييكللاسيييتراتيجية المحييييط الأزرق أن 
 .الصناعي للزبون الشرائي سلوكال توجيه  على

 رملعينــة مــن الزبــائن الصــناعيين لمؤسســة بيوفــا الفصــل الرابــع: الدراســة الميدانيــة  
يتضمن هذا الفصل الجانب التطبيقي للبحث، حيث تم إجراء دراسة ميدانية على عينية مين الزبيائن 

 لصناعيين لمؤسسة بيوفارم. ويشيمل هيذا الفصيل عيرض المنهجيية المعتميدة، أدوات جميع البيانياتا
 إلى تقديم توصييات عمليية وصولاطرق التحليل الإحصائي، اختبار الفرضيات، وتحليل النتائج،  و

 .مستندة إلى النتائج المتوصل إليها

 
 
 
 
 
 



 

 الفصل الأول:

الإطار النظري للقيمة 
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 :الفصل الأول  تمهيد
قيق في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال المعاصرة، لم تعد المؤسسات قادرة على تح    

ا يأساس عاملا، بل أصبح الابتكار ميزة تنافسية مستدامة بالاعتماد على الأدوات التقليدية في التسويق 
 إلى بروز مفاهيم جديدة في. وقد أدى هذا التحول و ضمان استمرارية  و نمو المؤسسات لتحقيق التميز 

ناء بفي  عد من المفاهيم المحورية، الذي ي"القيمة المبتكرة في المنتج"الفكر التسويقي، من بينها مفهوم 
 .الة قادرة على تلبية حاجات الزبون الصناعي وتوقعاته المتجددةاستراتيجيات تسويقية فع

ات د يكتفي بالحلول التقليدية، بل بمتطلبات السوق، الذي لم يع لتطورا تتزايد أهمية هذا المفهوم نظر 
جي قيمة مبتكرة وجديدة. ومن هذا المنطلق، برز الابتكار التسويقي كخيار استراتي تقدميبحث عن منتجات 

 .و تعزيز قدرتها التنافسية في السوقلمؤسسات في سعيها لتحقيق التميز تعتمد عليه ا
 مفهومها لقيمة المبتكرة في المنتج، من خلال تحليل لهم الإطار النظري وفي هذا الفصل، سنحاول ف

يان ، بالإضافة إلى دراسة الابتكار التسويقي كمدخل حديث لتقديم هذه القيمة، وباوالأبعاد المرتبطة به
 :وعلى هذا الأساس تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث كما يلي .مدى أهميته

 للتسويق  حديث كمدخل   الابتكار التسويقي:  المبحث الأول 
 المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للقيمة المبتكرة في المنتج 
 القيمة المبتكرة في المنتج بناء المبحث الثالث: استراتيجيات 
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            الابتكار التسويقي  كمدخل حديث للتسويق                         المبحث الأول:
يم دمن تق التنافسية للمؤسسات، حيث يمكنهاقدرة الابتكار التسويقي ركيزة أساسية في تعزيز ال تبريع    

ليدية في تصميم ركز هذا الابتكار على إيجاد حلول غير تقي، حيث قيمة فريدة للزبائن الصناعيين
 ، مع مراعاة التغيرات المستمرة فيات التوزيع، واستراتيجيات التسعيطرق الترويج، قنو  و   المنتجات
 .واحتياجات السوق الزبائنسلوك 
 التسويقي  الابتكار ماهيةب الأول: المطل
يعيييد الابتكيييار التسيييويقي عمليييية تطيييوير وتطبييييق  اسيييتراتيجيات جدييييدة فيييي الأنشيييطة التسيييويقية بهيييدي     

قييياط إليييى الن سييينتطرقللإلميييام بمفهيييوم الابتكيييار التسيييويقي ، و للزبيييائنتحسيييين الأداء وزييييادة القيمييية المقدمييية 
 :التالية

 :الابتكار التسويقي نشأة .1
، مين ي الأسيواق والتطيورات التكنولوجييةاسيتجابة طبيعيية للتحيولات السيريعة فيك الابتكار التسيويقيظهر     

 :  م76، صفحة 2017يكباب،  اهم العوامل التي أدت إلى  ظهوره هي

 مجييالات الييذكاء الاصييطناعيالتقييدم التكنولييوجي، ولا سيييما فييي : و يقصييد بييه التطــور التكنولــوجي −
نترنييت الأشييياءو  سيياهم فييي تطييوير اسييتراتيجيات تسييويقية جديييدة، مثييل التسييويق  تحليييل البيانييات، وا 

 .ت والتخصيص الذكي لتجارب الزبائنالقائم على البيانا

الزبائن  أصبحوا أكثر وعيا وتطلبا، مما دفع المؤسسات إلى تطوير : التغيرات في سلوك الزبون −
تسويقية مبتكرة تلبي توقعاتهم، مثل التسويق التجريبي والتسويق الرقمي القائم على التفاعل أساليب 
 .الفوري

مع زيادة عدد العلامات التجارية وتوسع الأسواق، أصبح من الضروري تطوير : اشتداد المنافسة −
 .استراتيجيات تسويقية جديدة لضمان التميز والبقاء في بيئة الأعمال

لية للأسواق الدو  المؤسساتأدت العولمة إلى توسيع نطاق :والتوسع في الأسواق الدوليةالعولمة  −
 .مما يتطلب تطوير استراتيجيات تسويق مبتكرة تتناسب مع الثقافات والاحتياجات المختلفة

وسائل التواصل الاجتماعي، والتجارة الإلكترونية : تطور قنوات التواصل والتسويق الرقمي −
ة ، مما دفعها لابتكار أساليب تسويقيالزبائنمع  المؤسساتذكية غيرت طريقة تفاعل والتطبيقات ال
 .رسويق عبر المحتوى والتسويق المؤثحديثة مثل الت
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يبحثيون عين تجيارب مخصصية وسلسية، مميا  الزبيائنأصيبح : الزبائنارتفاع التوقعات تجاه تجربة  −
 .وخدمات ما بعد البيع الزبائنإلى الابتكار في استراتيجيات إدارة علاقات  المؤسساتدفع 

إليى تحيولات  19-أدت الأزمات الاقتصادية وجائحة كوفيد:  الأزمات الاقتصادية والتغيرات البيئية −
، ممييا اسييتوجب تطييوير اسييتراتيجيات تسييويقية جديييدة تعتمييد علييى المرونيية الزبييائنكبيييرة فييي سييلوك 

 .والاستدامةوالرقمنة 

بالقضييايا البيئييية والاجتماعييية  الزبييائنتزايييد وعييي :  الاهتمــام بالاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة −
إليى ابتكيار اسيتراتيجيات تسيويق مسيتدامة تتوافيق ميع مبيادم الاسيتدامة والمسيؤولية  ؤسسياتمالدفع 

 .الاجتماعية

  :لابتكار التسويقيمفهوم امراحل التطور التاريخي ل .2

    الاجتماعية.و  ، الاقتصادية،بالتغيرات التكنولوجية تأثر خلالهالات تدريجية الابتكار التسويقي تحو شهد 
                   م189، صفحة 2024يحذفاني،  تطوره على النحو الاتي :مراحل  عرض ابرز يمكن و 

الجيل  Appleجهاز  يعد: (2000 – 1975)بدايات تأسيس الابتكار التسويقي  مرحلة  −
الحوسبة في   ، أحد النماذج الأولى 1976في عام  Apple مؤسسة، الذي أطلقته مIالاول ي

 المؤسسة تبنت  حيث التي جسدت ملامح الابتكار التسويقي في مراحله التأسيسية.الشخصية و 
منتجها إلى شريحة جديدة من  وجهترؤية تسويقية مغايرة لما كان سائدا آنذاك، حيث 

إلى تبسيط التصميم وتسهيل تجربة الاستخدام، وهو ما جعل  Apple كما سعت .المستخدمين
لى جانب     الحاسوب الشخصي أكثر قربا للمستهلك العادي، مما عزز من جاذبية المنتج. وا 

على بناء سردية تسويقية قوية حول المنتج والعلامة التجارية، مستفيدة  المؤسسة ذلك، ركزت 
 في التواصل مع الجمهور. ومع إطلاق  المبتكر والأسلوب  "Apple" من الرمزية المرتبطة باسم

Apple الجيل الثاني يII من مجرد تقديم منتج مبتكر إلى  المؤسسة، انتقلت 1977في عام  م
لاحقا  شكلي المنتج والتصميم والتغليي، والتوزيع والترويج، وهو ما الابتكار فاساليب تطوير 

 .الابتكار التسويقيم مزيج ني عليهالأساس الذي ب
تمام مع تصاعد الاه: 2010-2000التبلور الأكاديمي لمفهوم الابتكار التسويقي مرحلة  -

ين بمفهوم الابتكار في التسويق خلال أواخر التسعينيات، بدأ الباحثون في هذا المجال بالتفريق ب
في  يساهمالابتكار التكنولوجي والابتكار التسويقي، مما أدى إلى البحث عن إطار نظري وعملي 

 .تنظيم مفهوم الابتكار التسويقي



 الإطار النظري للقيمة المبتكرة في المنتج                                                                الفصل الأول

5 
 

 :أولية لمزيج الابتكار التسويقي، شملت أربعة مجالات رئيسيةوفي هذا السياق، تم تطوير نماذج 
لت وقد شك .، الابتكار في التوزيع، والابتكار في الترويجركار في المنتج، الابتكار في السعالابت

هذه المرحلة الأساس النظري لبناء مفهوم الابتكار التسويقي بما يعكس التوجهات الجديدة في 
 .ظل تزايد المنافسة وتطوّر احتياجات المستهلكين الفكر التسويقي، خاصة في

ة وقد بدأ هذا المفهوم يتبلور بشكل أوضح في الأدبيات الأكاديمية، لا سيما في الدراسات المعني
هوم ا بالابتكار التسويقي كمفوالرقمنة. كما تم الاعتراي رسمي بالتسويق المعتمد على التكنولوجيا
الصادر عن منظمة التعاون الاقتصادي  (Oslo Manual) مستقل، وذلك في دليل أوسلو

من مكانته العلمية والتطبيقية في  عزز، وهو ما 2005في نسخته الثالثة عام  (OECD) والتنمية
 .بيئة الأعمال الحديثة

شهد الابتكار التسويقي نقلة (: 2020–2010مرحلة التوسع الرقمي والتحول الاستراتيجي ) -
 قواعد المنافسة وأساليب التفاعل مع الأسواق. غيرنوعية تمثلت في التحول الرقمي الشامل الذي 

الابتكار يقتصر على تطوير المنتجات أو أدوات الترويج، بل أصبح  يعدخلال هذه المرحلة، لم 
 أصبح الابتكار التسويقي أكثر،حيثيشمل نموذج الأعمال ككل، وتفاعل المؤسسة مع البيئة الرقمية

 التسويق عبر المنصات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي:ارتباطا بالتقنيات الحديثة مثل
ل الابتكار من كونه و وقد تح .تحليل البيانات الضخمة لتخصيص العروض وتوجيه الرسائل بدقةو 

 مكنياتها التسويقية، مما استراتيج وظيفة مستقلة داخل المؤسسة إلى عنصر مدمج في جميع 
 .، وتحقيق ميزة تنافسية قائمة على تجربة الزبونالزبائنالمؤسسات من تعزيز ولاء 

مع : (إلى اليوم–2020) ةالتسويقي في عصر التحول الرقمي والاستدام مرحلة الابتكار -
لمسؤولية ، والاهتمام المتزايد بالاستدامة وا19-التحديات العالمية التي فرضتها جائحة كوفيد

 الاجتماعية، دخل الابتكار التسويقي مرحلة جديدة تعري بيالابتكار التحويلي
(Transformational Innovation) حيث أصبح التركيز لا يقتصر فقط على الربح، بل ،

في هذه المرحلة، اتجهت المؤسسات  .بيئي إيجابي يشمل أيضا إحداث تأثير اجتماعي و
الابتكار  و توظيي مع التغيرات المفاجئة في السوق للتكييابتكار نماذج أعمال مرنة وقابلة :إلى

على  من خلال الاعتماد المبتكرةتعزيز القيمة تسعىالىكما  .أهداي التنمية المستدامة لتحقيق
ليوم الابتكار التسويقي ا . ليصبحلتحسين تجربة الزبونالآلي  و التعلمتقنيات الذكاء الاصطناعي 

 السوق.في تغيرات ال مواكبةعلى  و تعزيز قدرتها المؤسسات، ستدامةلا أساسية ركيزة
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  :الابتكار التسويقي تعريف  .3

رسييين أحيد المواضيييع المحورييية التيي تحظييى باهتمييام البياحثين الأكيياديميين والمماهييو الابتكيار التسييويقي     
فيي  للابتكيار التسيويقي عليى المؤسسيات و دوره البيارز في مجال التسويق. ويعود ذلك إلى التأثير الإيجابي

ة ا أيضييا فييي تحسييين الكفيياءة وزييياديظهيير جلييي تعزيييز الأداء التسييويقي وتحقيييق ميييزة تنافسييية للمؤسسييات كمييا
المفييياهيم الأساسيييية المرتبطييية  الربحيييية واسيييتدامة النميييو. وفيييي هيييذا السيييياق، يمكييين اسيييتعراض مجموعييية مييين

 الابتكار التسويقي :ب

تطييوير وتنفيييذ اسييتراتيجيات أو مفيياهيم تسييويقية جديييدة  ": الابتكييار التسييويقي علييى أنييه Kotlerيعييري     
وتعزييز المييزة التنافسيية الكفياءة فيي العملييات التسيويقية،  ، وزييادةللزبيائنتهدي إليى تحسيين القيمية المقدمية 

 "(Kotler & Keller, Marketing Management, 2016, p. 56) .للمؤسسة

 :هذا التعريي يقدم منظورا واضحا وشاملا للابتكار التسويقي، حيث يركز على ثلاثة عناصر أساسية

 ويقيلابتكار التسكمحور رئيسي ل الزبائن يبرز التعريي أهمية  :تحسين القيمة المقدمة للزبائن −
يهدي بالأساس إلى تلبية احتياجات الزبائن بطرق جديدة ومتميزة، مما يعزز الولاء ويجذب  حيث

 .السوقالزبائن في شريحة أوسع من 
نه يشير التعريي إلى جانب الكفاءة، وهو عنصر مهم لأ :زيادة الكفاءة في العمليات التسويقية −

 افها التسويقية.يعكس قدرة المؤسسة على تحسين استغلال مواردها  لتحقيق أهد
ن دور الابتكار في تحسيأهمية التركيز على الميزة التنافسية يعكس  :تعزيز الميزة التنافسية −

تقديم قيمة مميزة وفريدة تجعل المؤسسة تتفوق على  في السوق. و ذلك من خلالوضع المؤسسة 
 .منافسيها

بأنه اعملية إيجاد وسائل جديدة يمكن للمؤسسة من خلالها  الابتكار التسويقييعري  Halpern ا لوفق    
 ."بطرق غير تقليدية وتعزيز الميزة التنافسية الزبائن تقديم منتجاتمبتكرة للسوق، بهدي تلبية احتياجات 

(Halpern, 2010, p. 52) 

يركز هذا التعريي على أهمية الابتكار في تطوير استراتيجيات تسويقية تسمح  للمؤسسة  بتقديم قيمة 
 .هم في تعزيز مكانتها في السوقا، مما يسلزبائنهافريدة 
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الابتكيييار : "كالتيييالي الابتكيييار التسيييويقي  OECDالمنظمييية الاقتصيييادية للتعييياون و التنميييية  تعرفيييكميييا     
بمييا فييي ذلييك  تقييديم تغييييرات كبيييرة أو تدريجييية فييي المنتجييات أو العمليييات التسييويقية،التسييويقي يشييير إلييى 

وتعزييز  الزبيائن لتحقيق رضا  تصميم المنتجات، استراتيجيات التسعير، أساليب التوزيع، و حملات الترويج
 "(OECD, 2018, p. 45) .التسويقيالأداء 

يلة وسيبالنسبة للزبيائن  و للمؤسسية حييث يركيز عليى  أن الابتكيار يعتبير  الابتكارأهمية  هذا التعريي يبرز
  ويقيالتسيي الأداء تلبييية احتياجيياتهم  المتغيييرة، وتقييديم تجييارب تفييوق توقعاتهموتحسييينو الزبييائن لتحقيييق رضييا 

م و لكين هيذا التعرييي لي المبيعيات و الأربياح  و ذليك مين خيلال زييادةللمؤسسية  زيادة الحصية التسيويقية  و
 الابتكييييار عنصيييير كييييذلك إلييييى  ة وميييييزة تنافسيييييكييييل ميييين عنصيييير الاسييييتدامة  مثييييل تحقيييييق   إلييييىيتطييييرق 

 أداة مهمة في الابتكار التسويقي. التكنولوجي الذي يعتبر 

عملية مستمرة ":الابتكار التسويقي  بأنه(Schumacher & Dickinson)   شوماكر و ديكنسون يعري    
 ".من تعديل وابتكار الأنشطة التسويقية بهدي تحقيق قيمة مضافة لكل من المؤسسة والزبائن 

(Schumacher & Dickinson, 2011, p. 53). 

 التطييوير و التعييديلتتطلييب  عملييية ديناميكييية ومسييتمرةيشييير هييذا التعريييي إلييى أن الابتكييار التسييويقي هييو  
للطيرفين: المؤسسية مين  مضيافة قيميةالمستمر للأنشطة التسويقية. حيث  الهدي الرئيسي  منيه هيو تحقييق 

شييكل تلبييية احتياجيياتهم ب و تحسييين التجربيية، والزبييائن عبيير تحقيييق التميييز التنافسيييو زيييادة الإيييراداتخييلال 
 ةتحسين العملييات التسيويقيالابتكار في هذا السياق لا يقتصر على إدخال تقنيات جديدة، بل يشمل .أفضل
 .حلول فعالة ومستدامةلتقديم 

تطوير نماذج جديدة من  ا : بأنه (Vanderberg & Kee) كي فاندربرج و  كل من  فهكما يعر     
 ".بطريقة مبتكرة الزبائنالتسويق، بما في ذلك التحول الرقمي، استخدام التكنولوجيا الحديثة، والتفاعل مع 

(Vanderberg & Kee, 2015, p. 38) 

حييث يوضيح بشيكل جييد أن الابتكيار التسيويقي   يعكس هذا التعريي التوجهات الحديثة فيي مجيال التسيويق
 تفاعييل المؤسسيياتلتحسييين  التحييول الرقميييو  التكنولوجيييا الحديثييةتييدمج  اسييتراتيجيات جديييدةيشييمل تطييوير 

إعييادة علييى كييذلك التركيز هنييا ليييس فقييط علييى اسييتخدام الأدوات التكنولوجييية، بييل كمييا نلاحظيي، مييع الزبييائن
فيي  نميو مسيتدامللزبيائن، مميا يسياهم فيي تحقييق  تجربية مخصصية وفعاليةلتقيديم  صياغة النمياذج التسيويقية

 .السوق التنافسي
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سسات الابتكار التسويقي  هو أحد الأدوات الأساسية لتحقيق التفوق التنافسي للمؤ  نستنتج أن و عليه     
      أسواق  و خلق ،الزبائنتحسين تلبية احتياجات حيث يهدي إلى  في بيئة الأعمال الديناميكية،

من خلال استحداث طرق وأدوات تسويقية حديثة وغير  تموقع المنتجات في السوق تعزيزو، جديدة
فكرة تسويقية أو  ،منتج مبتك، سواء كان ذلك في شكل ةمتميز  و جديدة قيمةتقديم  تتمثل في مسبوقة
 .غير تقليدية تسويقية  إستراتيجية أو ،جديدة

بتكيييرة تسيييتجيب للتغييييرات المسيييتمرة فيييي خليييق قيمييية مإن جيييوهر الابتكيييار التسيييويقي يكمييين فيييي القيييدرة عليييى 
، ممييا يسيياهم فييي التميييز عيين المنافسييين وسييلوكهم الشييرائي و المؤسسيية علييى حييد سييواء الزبييائن احتياجييات 

 .وتعزيز الحصة السوقية للمؤسسة

 :  الفرق بين الابتكار التسويقي و التسويق الابتكاري .4

 Marketing) والابتكيار التسيويقي(Innovative Marketing) هنياك فيرق بيين التسيويق الابتكياري    
Innovation)حيييث يوضييح  البيياحثون ن ببعضييهما الييبعض فييي مجييال التسييويق، رغييم ارتبيياط المصييطلحي ،

 : م35، صفحة 2020ينجم، في التسويق الفرق بينهما كالتالي 

 :(Innovative Marketing)التسويق الابتكاري  1.4

هيو يشير إلى اسيتخدام اسيتراتيجيات تسيويقية جدييدة أو مبتكيرة مين أجيل جيذب الزبيائن وتعزييز ولائهيم، و     
 :يركز على كيفية تسويق المنتجات بطريقة غير تقليدية، يشمل

 .المعزز في التسويقاستخدام تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي أو الواقع  -
 .استراتيجيات تسويق إبداعية مثل التسويق التجريبي -
 .طرق تواصل جديدة مع الزبائن، مثل التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي بأساليب مبتكرة -

 : (Marketing Innovation)  الابتكار التسويقي 1.4

 أو تحسييينات فييي العمليييات التسييويقيةهييو جييزء ميين مفهييوم الابتكييار العييام، ويشييير إلييى إدخييال تغييييرات     
 :نفسها، وليس فقط في طرق التسويق. يتضمن

 .تحسين قنوات التوزيع أو تطوير نموذج عمل تسويقي جديد -
 .إعادة تصميم العمليات التسويقية لزيادة الكفاءة والاستجابة لاحتياجات الزبائن -
 .نات السوق بطرق غير تقليديةتطوير أساليب جديدة لتسعير و ترويج  المنتجات أو تحليل بيا -
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 بين التسويق الابتكاري و الابتكار التسويقي : الفرق الأساسي3.4

 .التسويق الابتكاري يركز على كيفية التسويق بطرق إبداعية -
 .و المزيج التسويقيالابتكار التسويقي يركز على تحسين العمليات والآليات التسويقية  -

تسيويق ال .ا ليه، لكنيه لييس مرادفيالابتكياري جيزء ا مين الابتكيار التسيويقي بالتيالي، يمكين اعتبيار التسيويق    
 ، بينميييا الابتكيييار التسيييويقي يشيييمل تغيييييرات أعميييق فييييالزبيييائنالابتكييياري يتعليييق بالإبيييدا  فيييي التواصيييل ميييع 

 .العمليات والاستراتيجيات التسويقية

 يالتسويق الابتكارأنواع  .5

بخيييلاي المجيييال  نيييوا ، وذليييك باسيييتخدام عيييدد مييين  المعييياييرإليييى أ لابتكيييار التسيييويقييمكييين تصييينيي ا    
 .م89، صفحة 2018يرشيد،  التسويقي موضع الابتكار

ا لنو  المنتج، حيث يمكن أن يكون الابتكار يكون التصنيي هنا طبق :نوع المنتجمعيار حسب   -
الخدمات أو الخدمات ولا شك في أن الهدي أو  السلعالتسويقي حسب طبيعة المنتج في مجال 

 .كبيرة بنو  المنتج الشكل الذي يتخذه يمكن أن يتأثر بدرجة  الأساسي من الابتكار التسويقي و
 ي تبتكريمكن تقسيم الابتكار التسويقي حسب نو  المؤسسة الت :نوع المؤسسة معيار حسب -

مؤسسة  أو مؤسسة تهدي إلى الربح تقسيم الابتكار التسويقي الى وباستخدام هذا الأساس، يتم
   صناعيأو  تجاري :كما يمكن تقسيم المؤسسات حسب النشاط الذي تمارسه، مثل غير ربحية

 .خدميو ا
يمكن تقسيم الابتكار التسويقي حسب الهدي التسويقي إلى : الهدف التسويقي معيار حسب   -

 :قسمين
 مشكلة تواجهها المؤسسة أو معالجة ظاهرة غير مرغوب فيها. وهنا يكون يهدي إلى حل  :الأول

 .الابتكار عبارة عن ردة فعل
 ايكون الابتكار في هذه الحالة فعلا استباقييهدي إلى تحسين الأداء والارتقاء به. و  :الثاني. 

إلى  وقد تجمع المؤسسة بين النوعين عندما تواجه بعض المشاكل بينما تسعى في الوقت نفسه
 .تحسين أدائها على مختلي الأصعدة

ا للزبون المستهدي إلى تقسيم الابتكار التسويقي طبق يمكن :الزبون المستهدف معيار حسب  -
 :قسمين رئيسيين

 تسويق ابتكاري موجه للمستهلكين النهائيين (B2C) : هود يشير هذا النو  من الابتكار إلى الج
 للاستخدام الشخصي. الذين يشترون المنتجات التسويقية المبتكرة التي تستهدي الأفراد 
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 تسويق ابتكاري موجه للمشترين الصناعيين (B2B) :يشير هذا النو  من الابتكار إلى الجهود 
التسويقية المبتكرة التي تستهدي المؤسسات التي تشتري المنتجات لاستخدامها في عملياتها 

 الإنتاجية أو الصناعية. 

 الابتكار التسويقي مجالات :المطلب الثاني

الابتكييار فييي مجييال نظيير إلييى الابتكييار التسييويقي بشييكل ضيييق علييى أنييه يقتصيير فقييط علييى غالبييا مييا ي    
ن الميييزيج التسيييويقي،حيث سيييية التيييي تكيييو المنتجيييات، إلا أن الابتكيييار التسيييويقي يشيييمل جمييييع العناصييير الرئي

مبتكيرة  بهيدي تحقييق الأهيداي و  يتمثل الابتكار التسويقي فيي إعيادة صيياغة مفياهيم تقليديية بطريقية جدييدة
، صييفحة 2023يحييافظ،  بتكييار التسييويقي أهمهيياهنيياك عييدة مجييالات  يشييملها الا.التسييويقية بكفيياءة وفعالييية

 : م22

 استمرارية هم فياسمنتج من العوامل الأساسية التي تعد الابتكار في الي :الابتكار في المنتج -
ا الابتكار تقديم منتجات جديدة المؤسسة وبقائها في سوق تنافسية متغيرة باستمرار. يتطلب هذ

منتجات  وتتوافق مع متغيرات السوق. لا يقتصر الابتكار على إطلاق الزبائنلبي احتياجات ت
ا تحسين المنتجات الحالية وتطويرها لمواكبة التطورات التكنولوجية جديدة فحسب، بل يشمل أيض

 .المتجددة الزبائنومتطلبات 

هم في اسنافسية قوية، حيث يظ على ميزة تالقدرة على الحفا للمؤسساتتيح الابتكار في المنتج ي
جدد. ومع ذلك، يجب على المؤسسات إدراك أن  زبائنالحاليين واستقطاب  الزبائن الحفاظ على

دورة حياة المنتج قد تكون قصيرة في بعض الأحيان، مما يتطلب العمل باستمرار على تجديد 
 .المنتجات وتطويرها لتجنب فقدان مكانتها في السوق

عد استراتيجيات التسعير المبتكرة من بين القرارات المحورية التي ت : التسعيرالابتكار في مجال  -
تؤثر بشكل كبير على نجاح المؤسسة في الأسواق التنافسية. يتطلب الابتكار في التسعير تبني 

وقدرتهم الشرائية، بالإضافة إلى مراعاة وضع السوق  الزبائنسياسات مرنة تراعي احتياجات 
 .والمنافسين

 ضع تسعيرات ديناميكية تتغير بناءمكن للتسعير المبتكر أن يشمل تقديم عروض حصرية، أو و ي
. يساعد ذلك الزبائنناسب فئات مختلفة من ط تقسيط تعلى الطلب الموسمي، أو تقديم خط

أن الابتكار  وزيادة حجم المبيعات. ومن المهم مراعاة الإستراتيجيةالمؤسسات على تحقيق أهدافها 
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بطريقة مدروسة لضمان تحقيق الأرباح المطلوبة دون الإضرار بقيمة سعير يجب أن ينفذ في الت
 .العلامة التجارية

يشييير الابتكييار فييي مجييال التييرويج إلييى تطييوير وسييائل اتصييالية  : الابتكــار فــي مجــال التــرويج −
بشييكل اسييتراتيجي ومييؤثر. يتضييمن ذلييك اسييتخدام قنييوات حديثيية الزبييون بييالمنتج تهييدي إلييى تعريييي 

خصيييائص  تبيييرز و الاعتمييياد عليييى الاتصيييالات التسيييويقية المتكاملييية بأسييياليب ابتكارييييهللتواصيييل، 
ييتم التركييز فيي هيذا المجيال عليى .العلامية التجارييةعزز قيمية د من جاذبيتها ويما يزيالمنتجات ، م

 بفعالية. الزبائنلبي احتياجات موجهة ت يةات ترويجالابتكار من خلال تصميم استراتيجي

يركز الابتكيار فيي مجيال التوزييع عليى تحسيين الأنظمية والآلييات  : الابتكار في مجال التوزيع −
ذليك تطيوير أنمياط توزييع  . يشيملالزبيائن إليى افية في تسيليم المنتجيات إضلتحقيق قيمة  اللوجستية
مين أمثلية ذليك اسيتخدام ، الزبونحقق الكفاءة في الوقت والتكلفة، مع مراعاة تحسين تجربة مبتكرة ت

مييع مييوزعين متخصصييين لتغطييية الأسييواق بشييكل  إسييتراتيجيةقنييوات توزيييع إلكترونييية، أو شييراكات 
هم هذا الابتكار في تقليل الوقت والتكلفية المرتبطية بتوصييل المنتجيات، مميا يعيزز ولاء اسضل. يأف
 .ويرفع كفاءة سلسلة الإمداد بائنالز 

 همية و أهداف الابتكار التسويقيالمطلب الثالث : أ
ح الابتكار التسويقي في ظل التغيرات المستمرة في الأسواق والتطور التكنولوجي المتسار ، أصب    

 .الزبائنا لتحقيق التفوق التنافسي وبناء علاقة مستدامة مع حاسم اعنصر 

 :أهمية الابتكار التسويقي  .1

رعة فيي بيئية تنافسيية متسيا المؤسسيات من الركيائز الأساسيية لضيمان اسيتمرارية الابتكار التسويقي يعد     
 : في ما يلي ابرز جوانب أهمية الابتكار التسويقي  التغير. 

الابتكار التسويقي يمثل أداة إستراتيجية للمؤسسات  :أهمية الابتكار التسويقي بالنسبة للمؤسسة -
لتحقيق التميز والاستدامة في الأسواق فهو يتيح للمؤسسات تطوير منتجات فريدة ذات قيمة 

المتغيرة وتعزز من قدرتها التنافسية. كما يساهم الابتكار في  الزبائنمبتكرة تلبي احتياجات 
قنيات وأساليب جديدة تقلل من التكاليي وترفع من تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال تطبيق ت

جودة الإنتاج. إضافة إلى ذلك، يدعم الابتكار التسويقي قدرة المؤسسات على التوسع في أسواق 
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يفقيه،  جديدة وزيادة حصتها السوقية،مما يؤدي إلى تحقيق النمو المستدام والريادة في القطا 
 م97ة ، صفح2020

، حيث للزبائنيعد الابتكار التسويقي ذو أهمية بالغة  :أهمية الابتكار التسويقي بالنسبة للزبون -
. من خلال تلبية احتياجاتهم الغير مشبعةيوفر لهم منتجات ذات قيمة مضافة تساهم في 

  الاستفادة من مزايا جديدة مثل التخصيص و الشخصنة حسب تطلعاتهم للزبائنالابتكار، يمكن 
يساعد  ، كما مما يخلق تجربة استهلاكية أفضل،وتحسين الجودة و السرعة، والتكلفة المناسبة

تلبي احتياجاتهم بشكل أكثر دقة  مبتكرةمن خلال توفير حلول  الزبائنمشكلات الابتكار في حل 
 .م53، صفحة 2019يالغمري،  وفعالية

في تطوير  همام يلعب الابتكار التسويقي دورا :أهمية الابتكار التسويقي بالنسبة للمجتمع -
  و تحسين المستوى المعيشيالمجتمعات من خلال تعزيز الاقتصاد المحلي وزيادة فرص العمل 

 على تقديم حلول مبتكرة للمشكلات البيئية . كما يشجع الابتكار التسويقيو زيادة الناتج القومي
، يدعم وتعزيز الاستدامة. إضافة إلى ذلك والاجتماعية، مثل تقليل انبعاث الغازات الدفينة

 هم في رفع مستوى المعرفةبأحدث التطورات والابتكاراتاالتغيير، مما يسالابتكار التسويقي ثقافة 
 .م103، صفحة 2021يعبيدات، 

 
 :أهداف الابتكار التسويقي .2

البقيياء  عييزز ميين قييدرة المؤسسييات علييى المنافسيية والأساسييية التييي ت الأدواتأحييد  لابتكييار التسييويقي يعييدا    
في سيوق ملييء بالتحيديات والتغييرات المسيتمرة. الابتكيار فيي العملييات التسيويقية يسياهم فيي تحقييق أهيداي 

يكيوتلر، آرمسيترونغ، و غياري، صيفحة  فيما يلي أبرز أهيداي الابتكيار التسيويقي المؤسسة. ومتعددة تخدم 
 :م157

 بطريقة أفضل احتياجات الزبائن من خلال تقديم منتجات مبتكرة تلبي :تحقيق التميز التنافسي -
 .من المنافسين

ما الحاليين، م الزبائنجدد والحفاظ على  زبائنهم في جذب االابتكار يس :ةيزيادة الحصة السوق -
 .ومحفظة الزبائن يؤدي إلى توسيع قاعدة السوق

لل من الابتكار يساعد في تحسين العمليات التسويقية والإنتاجيةمما يق :تعزيز الكفاءة التشغيلية -
 .التكاليي ويحسن من جودة المنتجات

لتحديات والتغيرات ؤسسات مرونة أكبر في مواجهة ايتيح للم :التكيف مع التغيرات السوقية -
 .سوقالمفاجئة في ال
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من الحفاظ على موقعها الريادي  المؤسساتن الابتكار المستمر يمك :تحقيق النمو المستدام -
 .وتعزيز قدرتها على التوسع في أسواق جديدة

 للقيمة المبتكرة في المنتج الإطار المفاهيمي المبحث الثاني : 

ة الابتكييار فييي المنييتج أحييد المحيياور الرئيسييية التييي تمكيين المؤسسييات ميين مواكبيية التغيييرات السييوقييعييد     
وتحقييييق ميييييزة تنافسيييية مسييييتدامة. يهيييدي إلييييى تقيييديم منتجييييات جدييييدة أو تحسييييين المنتجيييات القائميييية لتلبييييية 

 .احتياجات الزبائن المتطورة وتعزيز رضاهم

 المنتج القيمة المبتكرة في ماهية المطلب الأول : 
 في فعال، لما لها من دور ةالمؤسس ةاستراتيجيفي ركيزة أساسية مثل القيمة المبتكرة في المنتج ت    

 .إشبا  حاجات الزبائن وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في بيئات الأسواق المتغيرة

 :القيمة المبتكرة في المنتج مفهوم  .1

ية إلى الإضافة النوعية التي يحملها المنتج، سواء من خلال تلب القيمة المبتكرة في المنتجتشير      
ن. للزبائ و متميزةاحتياجات غير مشبعة، أو حل مشكلات قائمة بطرق أكثر فاعلية، أو تقديم فوائد جديدة 

 ما يلي :  ومن بين هذه التعريفاتوقد تناول الباحثون والمختصون هذا المفهوم من زوايا متعددة، 

يير جذري أو تحسين جوهري القيمة المبتكرة في المنتج تتمثل في أي تغا :بأنهاSchumpeter  يعري    
، Schumpeter ،1934ي .دخل على المنتج ، بما يؤدي إلى تحولات هيكلية في السوق وطبيعة المنافسةي

 "م66صفحة 
برز اسيات في أدبيات الابتكار، حيث ييعد من الأس المنتج للقيمة المبتكرة في  Schumpeter  تعريي

المؤسسات من تلبية احتياجات  تمكنحيث  ي الأسواق وطبيعة المنافسة.في إحداث تحولات كبيرة فها دور 
يمة القأن هذه   هذا التعريي الىغير مشبعة وتقديم مزايا تنافسية تفوق ما هو متاح في السوق. وقد أشار 

منافسة من خلال ا، عبر إحداث تحولات هيكلية في السوق والالخلاقفي االتدمير  محورياتلعب دورا 
 .جديدة و مزايا  منتجات تحمل قيما

وق أو إدخال تحسينات جوهرية تستجيب لحاجات الس ة سواء عبر تقديم منتج جديد كلياوتتحقق هذه القيم
لمنافسة اكما تساهم في إعادة تشكيل مشهد ،  مستدامةالة لبناء ميزة تنافسية ة فع المتغيرة، مما يجعلها أدا

 .من خلال تمكين المؤسسات المبتكرة من تحقيق الريادة على حساب المؤسسات التقليدية
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ا الحل أو القيمة الجديدة التي يتم :اعلى أنه القيمة المبتكرة في المنتج  Rathmann عري كما     
تلبية احتياجات غير مشبعة، أو تقديم مزايا تتفوق على ما  تقديمها من خلال المنتج في السوق، بهدي

 (Rathmann, 2015, p. 42) اتوفره المنتجات المنافسة، وذلك عبر دمج تقنيات حديثة

 ج فييي لمنيتحيييث يشيير اليى اهمييية القيمية المبتكيرة فييي ا اميكيية لهييذا المفهيومالطبيعية الدين هيذا التعريييي يبيرز
ية. وقلدور القيمة المبتكرة في سيد الفجيوات السيا ت غير المشبعة، وهو ما يعكس فهما عميقتلبية الاحتياجا

 ق مزايييا تنافسيييةيييتحق تييتمكن ميين علييى تلبييية تلييك الاحتياجييات  جديييدة قييادرة فالمؤسسييات التييي تقييدم حلييولا
التكنولوجيييا الحديثيية، مييا يبييرز الييدور كييذلك علييى أهمييية دمييج  Rathmann ؤكييدوي .مسييتدامة فييي السييوق

عيييد لمنتجيييات وتقيييديمها. ويعكيييس هيييذا البالمحيييوري اليييذي تلعبيييه الأدوات والتقنييييات المعاصيييرة فيييي تصيييميم ا
التكنولييييوجي مييييدى ارتبيييياط القيميييية المبتكييييرة فييييي المنييييتج بقييييدرة المؤسسيييية علييييى التكيييييي مييييع بيئييييات السييييوق 

 .دبشكل متجد الزبائنالديناميكية وتلبية تطلعات 

للزبائن تقديم حلول فريدة تحقق قفزة كبيرة في القيمة  ": بأنهاMauborgne  و Kimكل من  هايعرفو     
 & Kim) ".الوصول إلى أسواق جديدة للمؤسساتخفض التكاليي في الوقت ذاته، مما يتيح وت

Mauborgne, 2005, p. 265) 

قييدمها الفوائييد الجديييدة التييي ي مختلييي المنييافع و هييي القيميية المبتكييرة فييي المنييتج  إلييى أن يشييير هييذا التعريييي
 هم فييي تعزيييز تجربييةاالمنييتج ميين خييلال تحسييينات مبتكييرة فييي الأداء، التصييميم، أو التكنولوجيييا، والتييي تسيي

جدييدة غيير  أسيواقمميا يمكين المؤسسية مين خليق   وتلبية احتياجاته بطيرق ليم تكين ممكنية مين قبيل الزبون 
 .مستغلة مسبقا 

ة بطريقيي الزبييونالقييدرة علييى الجمييع بييين التكنولوجيييا الحديثيية واحتياجييات  ":ا بأنهييا هييفيعرفKotler أمييا      
 .Kotler & Armstrong, Principles of Marketing, 2018, p) "في السوقتعزز من قيمة المنتج 

179) 

 لأداءا و التكنولييوجيالابتكييار يييد ميين المييزيج الفر  فييي المنييتج بأنهيياالقيميية المبتكييرة  تعتبيير فييي هييذا التعريييي 
ل الذي يمييز المنيتج عين منافسييه ويمنحيه مييزة تنافسيية فيي السيوق مين خيلاالابتكاري  والتصميم الابتكاري 

 .الزبونأكثر كفاءة وفعالية لاحتياجات  منافع جديدة و حلولتقديم 

سييواء كييان ذلييك ميين الإضييافية التييي يوفرهييا المنييتج عبيير الابتكييار الميييزة :ا بأنهييا فيعرفهييا Oliver امييا      
 االزبائنخلال تقليل الجهد المطلوب للاستخدام، زيادة الكفاءة، أو تحقيق نتائج متميزة تعيد تعريي توقعات 

(Oliver, 1999, p. 63). 
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تاحية بطرق ليم يتوقعوهيا أو ليم تكين م الزبائنأهمية التركيز على كيفية تلبية احتياجات  يوضحهذا التعريي 
، يصييبح أكثيير جييذبا  فييي الزبييونلهييم ميين قبييل. عنييدما يسييتطيع المنييتج تقييديم قيميية مضييافة تتجيياوز توقعييات 

 . كمييا أن التركيييز علييى تقليييل الجهييد وزيييادة الكفيياءةالمؤسسيية ميين تحقيييق ميييزة تنافسييية ممييا يمكيين سييوق ال
 .وهو ما يعزز الولاء للعلامة التجارية تحسين تجربة الزبون يعكس الاتجاه الحديث نحو 

 المؤسسيات و الزبيائن تجربية مشيتركة بيين  بأنهيا : اRamaswamy   و Prahaladكيل مين كميا يعرفهيا     
 & Prahalad) .المشيبعةتهدي إلى خلق حلول جديدة وفريدة من خلال التعاون وتلبية الاحتياجات غيير 

Ramaswamy, 2004, p. 85)" 

صير دور الزبيون عليى أن ، حييث لا يقتالتخصييصو التسويق التفاعليهذا التعريي يشير إلى التحول نحو 
 القيميية المبتكييرةا فييي عملييية الابتكييار. فييي هييذا السييياق، للمنييتج فقييط، بييل يصييبح شييريكا نشييطيكييون متلقيييا 
. و الزبييائن المؤسسيياتبييين  التفاعييل المسييتمريتشييكل عبيير  امنتجييا ديناميكيييا غييير ثابييت، بييل تصييبح منتجيي

 المعرفية تسيتفيد مينالتي تنجح فيي تطبييق هيذا النميوذج هيي تليك التيي تعيري كييي  المؤسساتتعتبر حيث 
تم تلبييي احتياجييات لييم ييي حلييول مبتكييرةبشييكل مسييتمر، وتحولهييا إلييى  الزبييائنوالآراء والتوقعييات التييي يقييدمها 

ا، يصيعب تقلييده خليق قيمية فرييدةهم فيي ايسي الزبون و المؤسسيةبين  الابتكار المشترككما أن  .تلبيتها بعد
 .في السوق زالولاء والتميمما يعزز من 

 أساسيي فيي نمياذج الأعميال الناجحية عنصيرا  :بأنهيا  Pigneur  و  Osterwalder كيل مين  يعيري    
 .بشيكل فرييد مين خيلال الاسيتفادة مين التكنولوجييا المتطيورة الزبيائنحييث ييتم تقيديم حليول تلبيي احتياجيات 

(Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 53)" 

التييي يييتم و فييي المنييتج تعنييي المزايييا الجديييدة والمتميييزة التييي يقييدمها المنييتج،  القيميية المبتكييرةفييي هييذا التعريييي 
ين رد تحسيتحقيقها من خلال استخدام الابتكيار فيي التصيميم، الأداء، أو التكنولوجييا. هيذه القيمية ليسيت مجي

 بطرق غير مسبوقة.وحل مشكلاتهم  الزبائنا في كيفية تلبية احتياجات ظهر تحولا جذريتقليدي، بل ت

مها القيميية المبتكييرة فييي المنييتج تشييير إلييى الميييزات أو الخصييائص الجديييدة التييي يقييدو عليييه نسييتنتج أن      
 المنييتج والتييي تميييزه عيين المنتجييات المنافسيية فييي السييوق. هييذه القيميية تركييز علييى تقييديم حييل فريييد أو إضييافة

ييز الابتكياري، التصيميم المبتكير ، تعز  ل الأداءلم تكن موجودة من قبل، سيواء مين خيلا للزبونقيمة مضافة 
 .مشبعة تقديم تكنولوجيا جديدة، أو تلبية احتياجات غير الابتكار التكنولوجي بالاستخدام، تجربة 
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لعمييق و ذليك مين خيلال الفهيم اللزبيائن إليى تميييز المنيتج وزييادة جاذبيتيه تهيدي فيي المنيتج  القيمة المبتكيرة
اق كميا تتطليب الاسيتثمار فيي البحيث والتطيوير لمواكبية التغييرات السيريعة فيي الأسيو للاحتياجات والرغبيات، 

 .الزبائن  هم في بناء ولاء اسما يعزز من تنافسية المؤسسة في السوق وي، م.والتكنولوجيا

 :في المنتج  القيمة المبتكرة أهمية .2

 :م13، صفحة 2017رك، يبا من خلال النقاط التالية في المنتج القيمة المبتكرةتلخيص أهمية يمكن      

سة يمثل الابتكار المستمر الطريقة الأكثر فعالية لضمان بقاء منتجات المؤس :دورة حياة المنتج −
على قيد الحياة في السوق وتجنب الزوال. إذ يعمل الابتكار على تجديد المنتجات وجعلها أكثر 

 .المتغيرة الزبائنتنافسية وملاءمة لاحتياجات 
على مستويات الربح. وكما هو ة للمحافظة يضرور  المبتكرةتعد المنتجات  :مصدر أساسي للربح −

معروي، فإن دورة حياة المنتجات تختلي، حيث تبدأ الأرباح في التراجع بمجرد وصول المنتج 
ا لضمان استمرار أمرا ضروري ذات قيمة مبتكرةإلى مرحلة النضوج. لذلك، يصبح إدخال منتجات 

 .المؤسسة في تحقيق عوائدها المالية
ت مؤسسايعد الابتكار أحد العوامل الحاسمة لاستمرارية ال :سسةلنمو واستقرار المؤ سبب رئيسي  −

المؤسسات التي لا تخطط للابتكار تواجه تحديات كبيرة في تحقيق ، ففي بيئة تنافسية متزايدة
 .الأمدالنمو والمحافظة على استقرارها طويل 

تخدام هم في تحسين اساسيالابتكار :و تحسين الأداء التسويقي للمؤسسة  إدارة الموارد بفعالية −
ءة وزيادة الكفا الأعباء الموارد المتاحة من خلال تطوير أساليب وتقنيات جديدة تساعد في تقليل 

 .السلبي هم في تحسين الاستدامة وتقليل الأثر البيئيا. كما يسو الإنتاجية التشغيلية
ؤسسة في تعزيز ولائه للم هما، مما يسللزبون يتيح الابتكار خيارات متعددة :الزبونزيادة خيارات  −

درة ومنحه القدرة على اختيار منتجات جديدة أكثر توافق ا مع احتياجاته وتوقعاته. ويعزز ذلك من ق
 المؤسسة على المنافسة في الأسواق

 القيمة المبتكرة في المنتج:خصائص  .3

ا ميين وجهيية متميييزا ومرغوبيي المنييتج عييدد ميين الخصييائص التييي تجعييلب تتسييم القيميية المبتكييرة فييي المنييتج     
 .م144، صفحة 2018يبلوناس و كرغلي،  ، ويمكن تلخيص هذه الخصائص فيما يليالزبوننظر 

ا مقارنة بالمنتجات المنافسة من حيث تفوقالمنتج  تظهر القيمة المبتكرة في :الميزة النسبية −
من  الزبونالسعر، الجودة، اللون، أو قنوات التوزيع. كلما زادت الميزة النسبية للمنتج في نظر 
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حيث الأداء أو الكفاءة أو خفض التكلفة، زادت احتمالية جذبه لاهتمام الجمهور المستهدي. تعد 
 .للفوائد الفريدة التي يقدمها المنتج الزبوندراك هم في إاهذه الميزة من العوامل الحاسمة التي تس

 نالزبو مع قيم القيمة المبتكرة في المنتجيشير مفهوم الملاءمة إلى مدى توافق  :ملاءمة المنتج −
الية التبني، زادت احتم ةوسهل الزبائن لتوقعات مةملائهذه القيمة . كلما كان  وتجاربه واحتياجاته

نجاحه. في المقابل، قد يؤدي افتقار المنتج للملاءمة إلى انخفاض معدلات تبنيه من قبل 
 .الجمهور المستهدي

 ، زادت فرص نجاحالاستخدام ةالمنتج سهلالقيمة المبتكرة في كلما كان  :درجة التعقيد الفني −
 الزبائنعوبة في جذب شريحة واسعة من في الأسواق. إن المنتجات المعقدة قد تواجه صالمنتج 

تعد درجة تعقيد المنتج من  ، كمافي حين أن بساطة المنتج تعزز من سرعة قبوله وانتشاره
 .وقراره بشراء المنتجالزبون العوامل التي تؤثر بشكل مباشر على تجربة 

بل قالمنتج  القيمة المبتكرة في على اختبار الزبونتعكس هذه الخاصية مدى قدرة  :قابلية التجربة −
ات والمنتج الزبوناتخاذ قرار الشراء. تعتبر هذه الخاصية أحد العوامل المهمة في بناء الثقة بين 

 .ةالمبتكر  ذات القيمة
 تجالقيمة المبتكرة في المنتشير هذه الخاصية إلى مدى إمكانية إدراك نتائج  :قابلية الملاحظة −

ذات  ، حيث أن قابلية الملاحظة تساهم في تعزيز تقبل المنتجاتئنالزبابسهولة ووضوح من قبل 
 كلذل والمجتمع رؤية فوائد المنتج بشكل ملموس. الزبائنالمبتكرة، خاصة إذا كان بإمكان  القيمة 

ن ميه قابلة للوصي والملاحظة بسهولة، زاد معدل تبن القيمة المبتكرة في المنتج كلما كانت نتائج 
 .المستهديقبل الجمهور 

 بناء القيمة المبتكرة في المنتج مراحلو  متطلباتالمطلب الثاني  : 
في المنتج  القيمة المبتكرة ت، اصبحة و التطورات السريعة في الاسواقفي ظل التنافسية المتزايد    

مل العديد من العوابنائها  عنصرا اساسيا لاستمرار المؤسسات و تحقيق  ميزة تنافسية مستدامة و يتطلب 
لمؤسسة  التكنولوجيا و تبني الثقافة الابتكارية في ا ،فهم حاجات  الزبائن ،رمن البحث و التطوي  الأساسية

 لبنائها. مر بعدة مراحل ها تأنكما 

 :في المنتج بناءالقيمة المبتكرة متطلبات .1

هيي  العناصير والعواميل الأساسيية التيي يجيب توافرهيا لضيمان فيي المنيتج  بناء القيمة المبتكيرةمتطلبات     
تطيييييوير منتجيييييات تلبيييييي احتياجيييييات الزبيييييائن و السيييييوق . هيييييذه المتطلبيييييات تشيييييمل مجموعييييية مييييين الجوانيييييب 
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ا عليى المنافسية ، فيي ميا يليي سينتطرق إليى تجعيل المنيتج متمييزا وقيادر الإستراتيجية، الإدارية، والتقنيية التيي 
 أبرزها :

أ بالبحث العميق والتطوير بدالقيمة المبتكرة في المنتج تالتطوير: البحث و الاستثمار في −
، تحتاج المؤسسات إلى إنشاء أقسام متخصصة في البحث والتطوير لتحليل احتياجات رالمستم

  "Google"و  "Apple"مؤسسة   مثلالسوق، دراسة التكنولوجيا الجديدة، واختبار الأفكار المبتكرة 
 Trott P. , Innovation Management and) تخصص ميزانيات ضخمة للبحث والتطوير

New Product Development, 2017, p. 113). 
بدون فهم عميق  القيمة المبتكرة في المنتحلا يمكن تحقيق  والسوق: الزبائنفهم احتياجات  −

         . المؤسسات المبتكرة تستثمر في أبحاث السوق، مثل الاستطلاعات الزبائنلاحتياجات 
 الزبائن، لفهم المشاكل الحالية ورغبات (Big Data) المقابلات وتحليل البيانات الكبيرة و

 (Kotler & Keller, Marketing Management, 2016, p. 231) .المستقبلية

مبتكرة سواء عبر  ذات قيمة التكنولوجيا تتيح الفرصة لإنشاء منتجاتالتكنولوجيا كعامل تمكيني:  −
 التقنيات مثل الذكاء الاصطناعي جديدة. يشمل ذلك استخدام منافعتحسين الأداء أو تقديم 
كهربائية تعتمد على التكنولوجيا لتطوير سيارات  "Tesla" مؤسسة مثل  والطباعة ثلاثية الأبعاد

 (Brown, 2009, p. 37) متقدمة
. يجب على المؤسسة بتكار داخل المؤسسة هي عامل مهمثقافة الا: الثقافة التنظيمية الداعمة −

تحفيز الموظفين على التفكير الابتكاري ، تقبل الأفكار الجديدة من خلال برامج المكافآت 
مثل  يتطلب تضافر جهود فرق مختلفةبناءالقيمة المبتكرة في المنتح المبتكرين، كما أنللموظفين 

  بسلوب  و يعري هذا الأ ، لضمان تكامل الأفكار وتنفيذها بكفاءةالتسويق، والهندسة، والانتاج
(Trott P. , 2017, p. 79) Design Thinking  . 

حتاج إلى موارد مالية كافية لتغطية التكاليي ت القيمة المبتكرة في المنتج:  إدارة الموارد والتمويل −
المرتبطة بالبحث والتطوير، الإنتاج، والتسويق. الإدارة الفعالة للموارد تضمن تحقيق العائد 

 Kotler) المطلوب على الاستثمار من خلال تخصيص جزء من الأرباح السنوية لدعم الابتكار
& Armstrong, 2021, p. 183) . 

قدرة المؤسسة على التكيي مع تغيرات السوق والاستفادة من :  المرونة والاستجابة للتغيرات −
كون نتيجة لاستجابة سريعة تا ما غالبالقيمة المبتكرة في المنتج كما أن ئة تعد ميزة الفرص الناش

 جديدة مثل دخول مؤسسات الهواتي المحمولة لتقديم الهواتي الذكية بعد نجاح لاتجاهات
(Christensen C. , 2016, p. 135)"iPhone". 
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 ذات قيمة مبتكرة و مستدامة على تطوير منتجات تركز المؤسسات:  التركيز على الاستدامة −
ل مؤسسات التغليي التي تقدم تحافظ على البيئة وتلبي احتياجات الأجيال الحالية  والمستقبلية مث

 . (Ottman, 2017, p. 59)  صديقة للبيئة مثل المواد القابلة للتحللحلولا
 : المنتج بناء القيمة المبتكرة في مراحل  .2

عملية إستراتيجية تمر بعدة مراحل متكاملة تهدي إلى تحويل  المبتكرة في المنتحيعد بناء القيمة     
الأفكار المبتكرة إلى منتجات تلبي احتياجات السوق وتحقق ميزة تنافسية ، سنتطرق في ما يلي إلى كل 

 : م98، صفحة 2006ينعيم و رشيد، مرحلة بالتفصيل 

ها جمع الأفكار من يتم خلالمهمة، هذه المرحلة  تعتبر: (Idea Generation) الأفكارتوليد  −
 :، وأبحاث السوق، بالاعتماد على الأساليب التالية ، الموظفينالزبائنمثل مصادر متنوعة 

اتجاهات السوق من خلال  لمعرفةو استخدام التكنولوجيا  تحليل المنافسينالعصي الذهني و 
 "LEGO" مثل مؤسسة  Crowdsourcing منصات الابتكار المفتوح كمنصة الابتكار الجماعي

 .جديدةذات قيمة مبتكرة و  منتجاتيتم تحويلها إلى  لتقديم أفكار الزبائنتستخدم مجتمع 
ى عل كار بناءللتنفيذ. يتم تقييم الأف ليس كل فكرة قابلة: (Idea Screening) غربلة الأفكار −

معايير محددة مثل جدوى الفكرة، تكلفتها، وقيمتها السوقية. الهدي هو التخلص من الأفكار غير 
 .SWOT تحليلو  القابلة للتنفيذ  من خلال اعتماد الأدوات أهمها مصفوفة القرارات

:  (Concept Development and Testing)القيمة المبتكرة في المنتج تطوير مفهوم  −
القيمة المبتكرة  كون عليها لما ستلفكرة إلى مفهوم واضح يتضمن وصفالمرحلة، تتحول ا في هذه

ة ض المفهوم على مجموععر يتم و ، تقدمها المؤسسةالتي س المنافع الجديدة المزايا و المنتج،  في 
م لاحتياجاته اومدى تلبيته هم حول جاذبية هذه القيمة المحتملين للحصول على تعليقات الزبائنمن 

منتجاتها الجديدة من خلال القيمة المبتكرة في  لمفاهيم  "PepsiCo" من خلال اختبار
 .استطلاعات الرأي قبل الإنتاج

مة للقييتم تقييم الجدوى المالية والتجارية :  (Business Analysis) تحليل الجدوى والتخطيط −
كانت ، بما يشمل التكاليي، العوائد المتوقعة، وتحليل السوق. الهدي هو تحديد ما إذا المبتكرة

 .ستحق الاستثمارهذه القيمة المبتكرة في المنتج ت
 الانتقال من المفهوم إلى يتم:(value Development) القيمة المبتكرة في المنتج  تطوير  −

 .الفعلي. تشمل هذه المرحلة التصميم، التصنيع التجريبي، وتطوير الخصائص التقنية التطبيق
على نطاق صغير  اختبار القيمة المبتكرة في المنتج يتم :(Market Testing)اختبار السوق −

في الأسواق المستهدفة لجمع بيانات حول أدائه ومدى تبنيه في السوق بهدي قياس استجابة 
 .الزبائن
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بشكل  القيمة المبتكرة في المنتج في هذه المرحلة، يتم إطلاق: منتجقيمة المبتكرة في الإطلاق ال −
مع حملة  iPhone لأجهزة "Apple" مثلا إطلاق مع دعمها بحملات تسويقية. رسمي في السوق

 .تسويقية شاملة

بعد إطلاق القيمة :  (Monitoring and Improvement)مراقبة الأداء والتطوير المستمر −
دم ، وردود الأفعال. تستخالزبائنعلى رضا  في السوق بناء ايتم مراقبة أدائه المنتج، المبتكرة في 

 .أو تخطيط الإصدارات المستقبلية تحليل  البيانات لتحسينها

 أبعاد القيمة المبتكرة في المنتج :  المطلب الثالث

ز وتعزييي زبييونلا تجربييةعبيير عييدة أبعيياد رئيسييية تسيياهم فييي تحسييين  القيميية المبتكييرة فييي المنييتج بنيياءيييتم     
     ضييو قمنييا باختيييار الأبعيياد التالييية نظييرا لكونهييا تتناسييب وفييق طبيعيية مو التميييز التنافسييي. فييي هييذا السييياق، 

 الدراسة:و مجال 

 :في جوهر المنتج القيمة المبتكرة .1

ى جيير ييية أو التحسييينات الرئيسييية التييي تالتغييييرات الجذر ركييز علييى تتج  جييوهر المنيي القيميية المبتكييرة فييي    
بييرز تبطييرق مبتكييرة وفعاليية.  الزبييائنعلييى الوظييائي الأساسييية أو الفوائييد الرئيسييية للمنييتج لتلبييية احتياجييات 

 زيييييادة القييييدرة التنافسييييية للمنتجييييات. فيمييييا يلييييي ابييييرزل  كعامييييل حاسييييمهذهالقيميييية المبتكييييرة فييييي جييييوهرالمنتج 
 :في جوهر المنتجالمبتكرة  للقيمةالتعريفات 

 :الأساسية تهقيمتشكيل لجوهر المنتج و كإعادة  القيمة المبتكرة −

ة عملية تطوير الوظيفة الرئيسي:اافي جوهر المنتج على أنه القيمة المبتكرةChristensen يعري     
 Christensen C. , The) اعيد تعريي القيمة المقدمة للزبونللمنتج أو إضافة وظائي جديدة ت

Innovator's Dilemma, 1997, p. 120) . 

هم الأداء الأساسي للمنتج لتحقيق رضا الزبائن وتلبية احتياجات و تطوير  يركز هذا التعريي على تحسين
 .المتغيرة
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 :لمنتججوهر اكتحول في التقنية الأساسية ل القيمة المبتكرة  −

إدخيال تقنيية جدييدة أو تحسيين : ا  ابأنهيفيي جيوهر المنيتج  القيمة المبتكيرة Chesbrough كما يعري     
 (Chesbrough, 2003, p. 110) جيا الحالية المستخدمة في المنتجاالتكنولو 

ز حديثية تعيز بتطيوير أنظمية وتقنييات  عليقتت المنتجه القيمة المبتكرة في جوهر هذ يوضح هذا التعريي بان 
 .حقق وظائي جديدةمن فعالية المنتج وت

منتج جديد أو تحسين منتج قائم بهدي خلق عملية  هيجوهر المنتج القيمة المبتكرة في و بالتالي     
يا فريدة مزاو بقدرة المنتج على تقديم قيمة  القيمة المبتكرة تعلق ت، الزبائنمعالجة مشكلة جوهرية يواجهها 

جوهر  القيمة المبتكرة فيحيث تتجلى أهمية  عن منافسيها المؤسسة ميز مبتكرة و منافع أساسية  تو 
 ، ما يعزز منالزبائنقدرته على إحداث تغييرات حقيقية في كيفية تلبية المنتج لاحتياجات  المنتج في

 .للمؤسسة لنمو المستدام مكانة المنتج في السوق ويدعم ا

 :المنتج تصميمفي  القيمة المبتكرة .2

  اهم فييي تحسييين تجربيية الزبييونعييد ميين العوامييل الأساسييية التييي تسييتفييي تصييميم المنييتج القيميية المبتكييرة     
حيول  التيي قيدمها البياحثون التعريفياتمجموعية مين وزيادة قدرة المنتج على المنافسة في الأسواق. فيما يلي 

 :في تصميم المنتجالقيمة المبتكرة 

 وجماليا: ا تحسينا وظيفي افي التصميم باعتباره القيمة المبتكرة  −

عملييية تحسييين الوظييائي  : ااالتصييميم علييى أنهييالقيميية المبتكييرة فييي Eppinger و  Ulrich عييريي   
أو وظائفيييه، بحييييث يمكييين أو تحسيييينية عليييى شيييكله  والجماليييات للمنيييتج مييين خيييلال إدخيييال تغيييييرات جوهرييية

بشكل أفضل. يشيمل ذليك تغيييرات فيي التصيميم الخيارجي للمنيتج أو إضيافة  الزبون للمنتج تلبية احتياجات 
 (Ulrich & Eppinger, 2015, p. 15) امزايا جديدة تعزز من أداء المنتج

                الوظيييائي هميييا  تصيييميم المنتجييياتللقيمييية المبتكيييرة فيييي التعرييييي عليييى عنصيييرين أساسييييين هيييذا يركيييز 
،  حيث يعتبر هذا المزيج من العناصر ضروريا لنجاح المنتج في السوق. مين جهية، تحسيين  و الجماليات

مين الوظائي يعزز من قيمة المنتج في نظر الزبون من خلال تقديم حلول عملية للمشياكل التيي يواجههيا. و 
 ا كبيييرا فييي جييذب الزبييائن ميين خييلال التصييميم المميييز الييذي يثييير الانتبيياهالجماليييات تلعييب دور جهيية أخييرى، 

 .ويلبي التوقعات البصرية
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مل التغييرات الكبيييرة التييي قييد تشييرييييا الجييزء ميين التعريييي علييى نييوعين ميين التغيييير: التغيييير الجوهيركييز هييذ
التعيديلات التيي تتمثيل فيي تحسيينات أو إضافة وظيائي جدييدة أساسيية و إعادة تصميم المنتج بشكل كامل 

تلبييية احتياجييات الزبييون بشييكل و ذلييك ميين اجييل .المنييتج بشييكل مسييتمر تصييميم التدريجييية التييي تحسيين
التكيييي مييع احتياجييات  هييوالقيميية المبتكييرة فييي  تصييميم المنييتج ن الهييدي الأساسييي ميين حيييث ا  ،أفضييل
 .الحاليينالزبائن و تعزيز التفاعل مع جذب شرائح مستهدفة جديدة و الزبون 

 الزبون :تجربة ة لتحسين في التصميم كعملي القيمة المبتكرة −

يركييز علييى تحسييين التفاعييل بييين  أسييلوب: ا هييي فييي التصييميم القيميية المبتكييرة Garrett لباحييث وفقييا ل    
. يتضييمن ذلييك اسييتخدام الأدوات والتقنيييات الزبييونميين خييلال تسييهيل الاسييتخدام وزيييادة راحيية  الزبونييو المنييتج

 الزبييون حيييث تلبييي توقعاتييه الحديثيية مثييل التصييميم التفيياعلي والتصييميم المييدعوم بالتكنولوجيييا لتحسييين تجربيية 
جيدد و  خليق اليولاء و تطلعاته أو تفوقها مما يسمح للمؤسسة بالحفاظ على الزبائن الحاليين و كسب زبائن 

 (Garrett, 2010, p. 100) ا.لديهم

حيييث  يتماشييى مييع الاتجاهييات الحديثيية فييي التسييويققيميية المبتكييرة فييي تصييميم المنييتج للGarrett  تعريييي
ذلييك ميين  يييتمو والحفيياظ علييى ولائهيم.  الزبيائنا فييي جييذب بييين الزبيون والمنييتج عنصييرا حاسيمالتفاعييل يشيكل 
عيييري لشيييعور بيييالتحكم والراحييية، وهيييو ميييا يتتييييح للزبيييون ا تصيييميمات تفاعليييية مدعومييية بالتكنولوجيييياخيييلال 

 .(User Experience) "بياتحسين تجربة المستخدم

          ، مثييييل التطبيقييييات الذكييييية، الواجهييييات التفاعليييييةالأدوات والتقنيييييات الحديثيييية تسيييياهمفييييي هييييذا السييييياق،     
تماشيييى ميييع توقعيييات الزبيييائن المنيييتج و التيييي ت تصيييميم القيمييية المبتكيييرة فيييي الرقميييي، فيييي دعيييم  والتخصييييص

 .الرقمية المتزايدة، خاصة في ظل بيئة تسويقية تتسم بالتعقيد، وعدم اليقين، والتغيير المستمر

 قيمية مضيافةتقيديم ا مجيرد تلبيية احتياجيات الزبيائن الأساسيية، بيل أصيبح مين الضيروري وعليه، لم يعد كافي
 .التنافسية للمؤسسة في السوق القدرة ، بهدي بناء تجربة استثنائية تفضي إلى تعزيزتتجاوز توقعاتهم

درة قيإلى إعادة تصيور المنيتج بشيكل يجعليه أكثير  هديالمنتج ت تصميمفي  القيمة المبتكرة يمكننا القول أن 
ي تقييديم حلييول جديييدة لمشيياكل السييوق والتكييي علييىبعييد هييذا ال علييى تلبييية احتياجييات الأسييواق المتغيييرة. يركييز

 . يتطلييب ذلييك القييدرة علييى إحييداثللزبييائن  مييع التحييولات السييريعة فييي التفضيييلات والسييلوكيات الاسييتهلاكية
 حييث ييتم التركيييز عليى الشيكل الخييارجي للمنيتج مميا يزيييد أو تحسييينية فيي الجانيب الجمييالي تغيييرات جذريية

ميين اجييل تحسييين الأداء العملييي للمنييتج بهييدي تلبييية  الييوظيفي للمنييتجكييذلك علييى التصييميم  و  ميين جاذبيتييه
 .احتياجات محددة 
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 :في تغليف المنتج  القيمة المبتكرة −

ويقية فييي تغليييي المنييتج أحييد العوامييل فييي تحسييين تجربيية الزبييون وتعزيييز القيميية التسيي تعيد القيميية المبتكييرة    
ية المييواد المسييتخدمة و تأثيرهييا البيئييي والوظييائي الإضييافتغييييرات فييي و ذلييك ميين خييلال القيييام بللمنتجييات. 
 في تغليي المنتج : قيمة المبتكرة ال اتتعريف أهم ما يلي سنتطرق إلى للتغليي،وفي

تسيويقية تتمثيل فيي ابتكيار  أداة:اابأنهيفي تغليي المنيتج  المبتكرة  القيمةKlein و Underwood يعري     
 Underwood) االمنتج، وتجذب انتباه الزبائنعزز من جاذبية الحالية لتديدة أو تحسين العبوات عبوات ج

& Klein, 2002, p. 68)  ، ركيز هيذا التعرييي عليى التغلييي كيأداة لبنياء العلامية التجاريية وتعزييز ي
 .التواصل البصري مع الزبون

تعلييق بتطييوير حليول تغليييي جديييدة ت: ا  ابأنهيفيي تغليييي المنييتج  القيمية المبتكييرة فيعييري Soroka  أميا    
حييث المنيتج أثنياء النقيل والتخيزين.  تسهل الاستخدام، مثيل سيهولة الفيتح، إعيادة الإغيلاق، أو تعزييز حمايية

 (Soroka, 2002, p. 180) .از على القيمة الوظيفية للتغليييركيتم الت

 سيينا مين اسيتراتيجيات تحجيزءا أساسيي تعتبيرفيي تغلييي المنيتج  القيمة المبتكرة  أنيشير هذا التعريي إلى 
يييز عتبيير التغليييي، إلييى جانييب وظيفتييه التقليدييية فييي الحماييية، وسيييلة لتعز القيميية المضييافة للمنتجييات. حيييث ي

ماليية تحسيين الجوانيب الجيي المنيتج في تغل تتطلب القيمة المبتكرة وتسهيل استخدام المنتج.  الزبونتجربة 
تحسييين الأداء الييوظيفي للتغليييي، مثييل ضييمان سييهولة الفييتح والإغييلاق، والحفيياظ علييى  و كييذلك  والترويجييية

 .الجودة أثناء النقل، وبالتالي الحد من الخسائر

عبوات  إستراتيجية للاستدامة من خلال ابتكارا :ابأنه Short   و  Bocken  ها كل من رفكما يع    
 ,Bocken & Short, 2016) اادة التدوير استخدام مواد قابلة لإعبصديقة للبيئة تقلل من الأثر البيئي 

p. 308)و المسؤولية الاجتماعية ركز هذا التعريي على مساهمة التغليي في تحقيق الأهداي البيئية. ي 
 .للمؤسسات

ا من استراتيجيات التسويق جانبا هام تمثلفي تغليي المنتج  القيمة المبتكرة عليه نستنتج أن و  
تقليل  المنتج وتحسين وظائي  العلامة التجارية وهم في تحقيق العديد من الأهداي مثل تعزيز اساتكونه

ا من تجربة المنتج على جعل التغليي جزء يتم التركيز الزبون حيث تجربة  بالإضافة إلىتعزيز الأثر البيئي
            مهما في التعريي بمكونات المنتج و كذلك خصائصه التقنية  ادور  البعديلعب هذا الكلية كما 

تحقيق التميز التنافسي وزيادة رضا  ساهم في تفي تغليي المنتج  القيمة المبتكرة و بالتالي و الاستخدامية 
 .الزبائن 
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 استراتيجيات بناء القيمة المبتكرة في المنتج: المبحث الثالث 
تحقييق عد القيمة المبتكرة فيي المنتجيات مين العواميل المحوريية فيي تعزييز القيدرة التنافسيية للمؤسسيات و ت    

حليول  القيمة المبتكرة في المنيتج حيول تطيوير بناء نمو مستدام في الأسواق العالمية. وتتمحور استراتيجيات
مية القي بنياء أبيرز اسيتراتيجيات سينتطرق اليىذات قيمة مضافة تستجيب لحاجات الزبائن المتغيرةوفيما يلي، 

 .المبتكرة في المنتج

 إستراتيجية الابتكار الجذري:  الأولالمطلب 
تبرز إستراتيجية الابتكار الجذري كأحد في ظل التغيرات السريعة التي تشهدها بيئة الأعمال،     

   .الأساليب الأكثر تأثيرا في إحداث تحولات نوعية في الأسواق و الصناعات

 :الجذريالابتكار  تعريف استراتيجية .1
يعتبر الابتكار الجذري ركيزة أساسية لتحقيق التفوق و الاستدامة فهو لا يقتصر على تحسينات     

 امسنتطرق في  الإطارا ذجذريا في المنتجات مما يفتح أفاقا جديدة للنمو و في هتدريجية بل يمثل تحولا 
 :ابرز تعريفات للابتكار الجذري  إلى يلي

لسوق، ويتيح نو  من الابتكار الذي يغير قواعد اللعبة في ا:اهو  الجذري ، الابتكار لكريستنسنوفقا     
 (Christensen C. , 2016, p. 53) او المؤسساتا للزبائن إمكانيات جديدة تمام
تشكيل الصناعات  افي إعادةجذريا تغيير للابتكار الجذري ان يحدث   يي يمكنكيوضح هذا التعريي 

 ا للمؤسسات و الزبائن ، ان المؤسسات التي تتبنى الابتكار الجذري تتمكنويخلق إمكانيات جديدة تمام
مما يمنحها ميزة تنافسية كما يسمح لها ب تغيير تجربة  أسواق جديدةو الدخول الى تحقيق الريادةمن 

 الزبون  بشكل جذري، حيث تتمكن المؤسسة من تقديم قيمة فريدة و مبتكرة تفوق توقعات الزبائن.  

ذات تقيديم منتجيات  ااستراتيجية الابتكار الجذري بأنهيا:Anderson   و Tushman كل من يعري كما     
جدييدة تلبيي احتياجيات السيوق أو تتفيوق عليى المنافسيين مين خيلال تطبييق تقنييات أو أفكيار قيمة مبتكيرة و 

 .(Tushman & Anderson, 1986, p. 441) اةجديد

عن غيرها  المؤسسةتميز  جديدة ومبتكرة ذات قيمة منتجاتمن  يعكس ما يحتاجه السوق هذا التعريي 
 .و أفضل من المنافسينالزبائن  بطريقة غير تقليدية وتلبي احتياجات 

تيؤدي إليى تطيوير منتجيات أو تقنييات جدييدة كلييا الابتكار الجذري يشير إلى عمليية و عليه نستنتج أن     
تشيكيل  ا جدييدة أو يعييدالأعمال، مما يخلق أسيواقأو أداء الزبائنتغييرات جوهرية في طريقة تلبية احتياجات 
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، سيييواء مييين حييييث حييييث ييييتم تقيييديم منتجيييات ذات قيمييية جدييييدة و مبتكيييرة  ،يالأسيييواق القائمييية بشيييكل جيييذر 
  .و التصميم الأداء،و التكنولوجيا

واق، ميين خييلال تقييديم حييدث تحييولات نوعييية فييي الأسييالجذرييية ميين أبييرز العوامييل التييي ت عييد الابتكيياراتتكمييا 
ائيل ظهيور الهواتيي الذكيية فيي أو  شيكل. فقيد المبتكيرة فيي المنتجيات القيمية  بنياء  عييد تعريييحلول جدييدة ت

، حيييث لييم يقتصيير علييى تحسييين الهواتييي التقليدييية، بييل أتيياح تجربيية مميييزا القييرن الحييادي والعشييرين نموذجييا 
دث ثييورة فييي صييناعة شيياملة تجمييع بييين وظييائي الهيياتي، الحاسييوب، والكيياميرا ضييمن جهيياز واحييد، مييا أحيي

الاتصييالات والمحتييوى الرقمييي. وبالمثييل، سيياهم تطييوير الألييواح الشمسييية كبييديل مسييتدام للطاقيية التقليدييية فييي 
إعييادة تشييكيل قطييا  الطاقيية، ميين خييلال تقييديم حلييول مبتكييرة تسييتجيب لمتطلبييات الاسييتدامة البيئييية. أمييا فييي 

ن خلال تقديم سيارات كهربائية عالية الكفياءة، ميا ا مجذري تسلا تحولا مؤسسة قطا  السيارات، فقد أحدثت 
أميام نمياذج أعميال وتقنييات  افياقأعاد توجيه مسار السوق الذي طالما اعتمد على الوقود الأحفيوري، وفيتح 

 (Lipson, 2013, p. 96) جديدة في صناعة النقل

 :الجذريمزايا الابتكار  .2
 :  م258، صفحة 2010يعنابي،  الجذري العديد من المزايا أبرزها للابتكار    

و اسواق غير  على فتح مجالات  المؤسساتيساعد الابتكار الجذري  :خلق أسواق جديدة -
 .باشرةجديدة للنمو دون مواجهة منافسة ممتنافس عليها 

 مكن أني الجذريعلى الرغم من تكاليفه المرتفعة، فإن الابتكار  :تعزيز الربحية طويلة المدى -
 .التي تتبناه بنجاح للمؤسساتيحقق عوائد مالية كبيرة 

دة في السوق من خلال ئأن تصبح قا للمؤسسات الجذرييتيح الابتكار  :إعادة تعريف الصناعة -
 .واحتياجاتهم الزبائنإعادة صياغة توقعات 

 في السوق الصناعي: الجذريدور الابتكار  .3
في الأسواق الصناعية، يتمثل الابتكار الجذري في إدخال تقنيات أو منتجات تغير بشكل جذري     

بل  ةن فقط من العمليات القائمحس. هذا الابتكار لا يمنتجاتهاوتقدم بها  المؤسساتالطريقة التي تعمل بها 
سنحاول إبراز  الكفاءة التشغيلية وتقليل التكالييعيد تعريي كيفية أداء الأعمال، مما يؤدي إلى تعزيز ي

 :  م254، صفحة 2017ينوري،  دور الابتكار الجذري في الأسواق الصناعية في ما يلي
ن مقلل الابتكار الجذري من الزمن اللازم لإتمام العمليات الصناعيةمما يزيد ي :تسريع الإنتاج -

 .الإجماليةالإنتاجية 
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على أتعتمد التقنيات الحديثة على أدوات متقدمة تتيح إنتاج منتجات بجودة  :زيادة الدقة والجودة -
 .مع تقليل الأخطاء

سهل الابتكار التكيي مع متطلبات السوق المتغيرة بسرعة، مما يمنح ي:  تحسين المرونة -
 .بائن الصناعيينميزة تنافسية في الاستجابة للاحتياجات المختلفة للز  المؤسسات

اء كان تساهم الابتكارات في تقليل الهدر أثناء عملية التصنيع، سو  :قليل الفاقدتو توفير الموارد -
 .ذلك من حيث المواد أو الوقت

يقلل الابتكار من الاعتماد على العمالة البشرية في العمليات  :خفض التكاليف التشغيلية -
 .الروتينية من خلال الأتمتة، مما يؤدي إلى تخفيض النفقات التشغيلية

 على الزبائن الصناعيين:الابتكار الجذري  تأثير .4
 .Kamila & wasim, 2024, p) يتجلى تأثير الابتكار الجذري على الزبائن الصناعيين في ما يلي    

157) : 
ن من خلال الابتكارات الجذرية مثيل الطباعية ثلاثيية الأبعياد، يحصيل الزبيائ  :تحقيق قيمة مضافة -

 .على منتجات مخصصة تلبي احتياجاتهم بدقة عالية الصناعيين
التييي تقييدم هييذه الحلييول تجييذب زبييائن  المؤسسييات : زيــادة الاعتمــاد علــى المــوردين المبتكــرين -

 .يبحثون عن كفاءة أعلىصناعيين 
 اليييذين يتبنيييون هيييذه الابتكيييارات يتمتعيييون بمييييزة الصيييناعيينالزبيييائن   :تحســـين القـــدرة التنافســـية -

 .لزبائنهمأفضل يث يمكنهم تقديم منتجات تنافسية، ح
 الابتكار التدريجي استراتيجية  : المطلب الثاني 

كار استراتيجية الابت إلىو تعزيز التنافسية ، تلجا المؤسسات  الأداءفي ظل السعي المستمر لتحسين     
متزايد و مستمر، مما يساعد   بأسلوبالمنتجات  القيمة المبتكرة في التدريجي كنهج يركز على تطوير

 كبيرة.المؤسسات على تلبية احتياجات الزبائن و مواكبة تطورات السوق دون تحمل مخاطر 

 الابتكار التدريجي: استراتيجية تعريف .1
على القيام بتحسينات باستمرار في التي تعتمد  الأساليبتعد استراتيجية الابتكار الجذري من     

 المنتجات بدلا من إحداث تغييرات جذرية بهدي تعزيز الكفاءة و الاستجابة لمتطلبات السوق بشكل منظم
 إلى أهم التعريفات التي قدمها الباحثون حول الابتكار الجذري :  في ما يلي  سنتطرقو متدرج   



 الإطار النظري للقيمة المبتكرة في المنتج                                                                الفصل الأول

27 
 

 ابشيكل أفضيل الزبيائنا لتلبيية احتياجيات الموجودة تدريجي تحسين المنتجات  بانه :ا Drucker  هيعرف    
(Drucker, 2006, p. 103).  تحسييين  و يشييير هيذا التعريييي اليى ان الابتكييار التيدريجي يهييدي اليى

ت السييارات مثيال تحسيين كفياءة محركياال على سيبيل الأداء أو إضافة ميزات جديدة على المنتجات القائمة.
 .مقارنة بالابتكار الجذري عتبر أكثر اماناتكار أقل تكلفة ويهذا النو  من الاب، لتقليل استهلاك الوقود

اتحسينات صغيرة ومتراكمة تؤدي إلى تحسين  :الابتكار التدريجي بأنه Bessanو Tidd عريكما ي    
 .(Tidd & Bessan, 2013, p. 45) الكفاءة والقيمة دون تغيير جذري في المنتجات أو العمليات

بالابتكيييار المسيييتمر، هيييو عمليييية تحسيييين  الابتكيييار التيييدريجي و المعيييروي ايضيييا أنبييي هيييذا التعرييييي يوضيييح
تدريجي ومنهجي للمنتجات  يركيز هيذا النيو  مين الابتكيار عليى إدخيال تحسيينات صيغيرة ولكين ميؤثرة عليى 

جي يييز الابتكييار التييدريالأداء أو الكفيياءة أو جييودة المنييتج ، دون إحييداث تغيييير جييذري أو جييذاب للسييوق. يتم
 .يعتمد على المعرفة الحالية والتكنولوجيا المستخدمة نه تطورا منطقيابكو 

و  ات بطريقية مسيتمرةو بالتالي الابتكار التدريجي هو نهيج اسيتراتيجي يسياهم فيي تحسيين المنتجيات والعمليي
 للمؤسسات التي ترغب في تحقيق تحسينات مستقرة ومستدامة. ما يجعله خيارا مثالياهذا 

 الابتكار التدريجي: مزايا -
 : (O'Sullivan, 2008, p. 112)للابتكار التدريجي العديد من المزايا أهمها     

 .من ولائهم يزيدا، مما تدريجي الزبائنى تحسين تجربة يؤدي إل :الزبائنتعزيز رضا  -
 كبير في البنية التحتية أو الاستثمارات يمكن تطبيقه دون الحاجة إلى تغيير :سهولة التنفيذ -

 .الضخمة
من الحفاظ على قدرتها التنافسية من خلال تقديم  المؤسسات يمكن :القدرة على المنافسة -

 .تحسينات مستمرة تتوافق مع تطلعات السوق
ة تحسين العمليات الإنتاجية يؤدي إلى تقليل الهدر وزياد  :زيادة الكفاءة وتقليل التكاليف -

 الإنتاجية

 دور الابتكار التدريجي في الأسواق الصناعية: -
فيييي تعزييييز الإنتاجيييية وتقلييييل التكييياليي  اكبيييير  ية، يلعيييب الابتكيييار التيييدريجي دورافيييي الأسيييواق الصيييناع    

 :م13، صفحة 2021يأحمد،  سنحاول توضيح دوره في العناصر التاليةوتحسين جودة المنتجات. 
 إدخال تقنيات جديدة في خطوط الإنتاج لتقليل العيوب أو تسريع اليزمن :تحسين عمليات التصنيع -

 .الإنتاجي
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 .إضافة ميزات تقنية جديدة إلى الآلات لزيادة كفاءتها :تحسين الأداء الفني للآلات -
 الزبييائنإجيراء تعيديلات صيغيرة علييى المنتجيات لتلبيية احتياجيات  :تطـوير منتجـات أكثــر تخصيصـا -

 .الصناعيين بشكل أكثر دقة

 الابتكار المستدام )الخضراء(استراتيجية :  المطلب الثالث 
فيييي ظيييل التحيييديات البيئيييية و الاقتصيييادية المتزاييييدة، يعتبييير الابتكيييار المسيييتدام توجهيييا اسيييتراتيجيا يسيييمح     

ببنيياء  التييي تسييعى إلييى تحقيييق التييوازن بييين النمييو الاقتصييادي و المسييؤولية الاجتماعييية و البيئييية للمؤسسييات
 .قيمة مبتكرة مستدامة في منتجاتها

 :تعريف الابتكار المستدام .1
منتجييات ميين فييي المسييتدامة  مبتكييرةنهجييا يركييز علييى  بنيياء قيميية  لابتكييار المسييتدامتعكييس اسييتراتيجية ا    

ريفيات تع سينتطرق إليى أهيم ،عزييز الكفياءة فيي اسيتخدام الميواردالتأثيرات السلبية على البيئة و تخلال تقليل 
 : للابتكار المستدام في ما يلي 

تطيوير منتجيات أو عملييات تهيدي إليى تقلييل التيأثير السيلبي  :ا بأنيهالابتكار المسيتدام  Adamsيعري     
التيي تقيدم منتجيات صيديقة  المؤسسياتحييث يركيز هيذا التعرييي عليى . (Adams, p. 180) اعليى البيئية

تطييوير عبييوات علييى سييبيل المثييال، . الزبييائنللبيئيية تسيياهم فييي تعزيييز الاسييتدامة وزيييادة الييوعي البيئييي لييدى 
 .من العبوات البلاستيكية التقليدية قابلة للتحلل بدلا

يسياهم فيي بنياء قيمية مبتكيرة مسيتدامة فيي المنتجيات  ه: اابتكيار الأخضير بأنيالابتكيار   Boons  عيريي    
تغييرات بيئية إيجابية، بما في ذلك الحد مين الانبعاثيات الكربونيية، تقلييل الهيدر، وتحسيين  من خلال القيام 

 (Boons, 2013, p. 12) استدامة الإنتاج والاستهلاك
التعريي يشير إلى أن الابتكار الأخضر يتضمن تطوير حلول جدييدة تهيدي إليى تحسيين الأداء البيئيي هذا 

ثيل مبشكل عام. تشمل هذه الحلول تقنيات وأساليب جديدة تعميل عليى تقلييل التيأثيرات السيلبية عليى البيئية، 
تهلاك تدامة فييي الإنتيياج واسييتقليييل انبعاثييات الغييازات الدفيئيية، تحسييين كفيياءة اسييتخدام المييوارد، وزيييادة الاسيي

 الموارد.
بنياء قيمية مبتكيرة بالابتكار الأخضير، هيو عمليية  أيضاالابتكار المستدام، المعروي و عليه نستنتج أن     

 تركيز هيذه الاسيتراتيجية تقنيات تساهم في تحقييق التنميية المسيتدامة.  مستدامة في المنتجات بالاعتماد على
دون المساس بقدرة الأجيال المستقبلية عليى تلبيية احتياجياتهم. يتمثيل الهيدي  الحاليةحتياجات الاعلى تلبية 
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الرئيسيييي للابتكيييار الأخضييير فيييي تقلييييل الأثييير البيئيييي، تحسيييين كفييياءة اسيييتخدام الميييوارد، وتعزييييز المسيييؤولية 
 .الاجتماعية للمؤسسات

ولية ق التيوازن بيين الربحيية، المسيؤ للمؤسسيات التيي تسيعى إليى تحقيي الابتكار المسيتدام يمثيل مسيتقبلا واعيدا
       صيييييديقة  ذات قيمييييية مبتكيييييرةالاجتماعيييييية، والحفييييياظ عليييييى البيئييييية. بتطبييييييق تقنييييييات جدييييييدة وتطيييييوير منتجاتييييي

جدد، والمساهمة في تحقييق أهيداي التنميية  زبائنتحسين سمعتها، جذب  من  مؤسساتاليمكن كما للبيئة، 
 .لميةالمستدامة على المستويات المحلية والعا

 فوائد الابتكار المستدام: .2
 : م52، صفحة 2020يد. سامي،  للابتكار المستدام العديد من الفوائد، نلخصها في العناصر التالية

ز تجاه حماية البيئة والمجتمع، مما يعز  المؤسساتظهر التزام ي :تعزيز المسؤولية الاجتماعية -
 .صورتها العامة

على التكيي مع السياسات البيئية، مما يقلل من  المؤسسات يساعد  :الامتثال للتشريعات -
 .المخاطر القانونية

 مساهمة الابتكار المستدام في تحقيق التنمية المستدامة من خلال الابعاد التالية : -
 هلاك وتقليل استو ذلك بالحد من الانبعاثات الغازية الأثر البيئي يساعد في تقليل  :البعد البيئي

 .الموارد غير المتجددة
 واق يدعم الابتكار المستدام الاقتصاد من خلال تعزيز كفاءة الإنتاج، وفتح أس :البعد الاقتصادي

 .جديدة للمنتجات المستدامة
 يعزز الابتكار المستدام رفاهية المجتمعات من خلال تقليل التلوث وتحسين  :البعد الاجتماعي

 .ظروي العمل

 الابتكار المستدام في الأسواق الصناعية:اثر  .3
 ,Rangaswami)ييؤثر الابتكييار المسييتدام  فيي الأسييواق الصييناعية سنوضيح فييي  مييا يليي أهييم أثيياره     

2009, p. 61)  : 

 .تطوير الآلات الصناعية التي تستهلك طاقة أقل :تطوير المنتجات الصناعية الخضراء -
دارة النفايات  - الحاجة إلى  عاد تدويرها في عملية التصنيع لتقليلاستخدام المواد الم :إعادة التدوير وا 

اء التصنيع باستخدام تقليل المخلفات والانبعاثات الضارة أثنو كذلك   .استخراج موارد جديدة
 .هتقنيات جديد
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 :الأول خلاصة الفصل
ي فييعيد الابتكييار فييي المجييال التسيويقي ميين المرتكييزات الأساسييية التييي تعتميد عليهييا المؤسسييات الحديثيية ي    

اق. سعيها لتحقيق التميز وتعزيز قدرتها التنافسية، خاصية فيي ظيل التغييرات المتسيارعة التيي تشيهدها الأسيو 
 ليب التقليديية فيي تقيديمالابتكار كمدخل حديث للتسويق كيي يمكن للمؤسسيات أن تتجياوز الأسيا اظهروقد 

 .مبتكرة ذات قيمة  منتجات العروض، من خلال التركيز على التجديد وتقديم 

دورهيا  وتكمين أهميية هيذه القيمية فيي يتسيويقبتكيار الالقيمة المبتكيرة فيي المنيتج مين المفياهيم الحديثية فيي الا
جانيب  الفاعل في تعزيز التميز التنافسي، ورفع مستويات رضا الزبائن وولائهم، وتحفيز قيرارات الشيراء، إليى

حياور مبتكيرة ومواكبية لتغييرات السيوق. وتتجليى أبعياد القيمية المبتكيرة فيي ثلاثية م بأنهيادعم صورة المؤسسة 
 و منيافع  لالأداء الوظيفي للمنيتج وتقيديم حليو برة في جوهر المنتج، والتي ترتبط القيمة المبتك :رئيسية، أولها

ليى القيمية المبتكيرة فيي تصيميم المنيتج، والتيي تركيز عحاجيات الزبيائن بشيكل ممييز. و ذات فعالية أكبر تلبي 
أمييا  تجربيية الزبييون. يحسيين ميين ، سييهل الاسييتخدام، مبتكييرالجوانييب الجمالييية والتجريبييية ميين خييلال تصييميم 

فيي  هماالبعد الثالث، فهو القيمة المبتكيرة فيي تغلييي المنيتج، التيي تتجسيد فيي اسيتخدام التغلييي كوسييلة تسي
قيمية لبنياء ال فعاليةمين خيلال اعتمياد اسيتراتيجيات و ييتم ذليك  وعلييه،و اسيتدامة البيئية  الحفاظ على المنيتج

يجي ملة فيي طبيعية المنيتج، والابتكيار التيدر شيا تحيولاتحيدث لتي تشمل الابتكيار الجيذري اليذي يالمبتكرة، وا
زبييائن القييائم علييى تحسييينات مسييتمرة للمنتجييات القائميية، والابتكييار المسييتدام الييذي يييوازن بييين تلبييية حاجييات ال

جيياح عييد ركيييزة أساسييية لنل. وعليييه، فييإن القيميية المبتكييرة توالحفيياظ علييى المييوارد البيئييية علييى المييدى الطوييي
دة حديثيية، وأداة فعاليية لتحقيييق التفييوق المسييتدام فييي بيئيية تتسييم بسييرعة التغييير وشييالمنتجييات فييي الأسييواق ال

 .المنافسة

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني:

المفاهيمية للسلوك الأسس 
 الشرائي للزبون الصناعي
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 :الفصل الثاني  تمهيـــد
في ظل التحولات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال الصناعية، يعد فهم السلوك الشرائي للزبون     

من المواضيع المهمة في مجال التسويق الصناعي، بالنظر إلى ما يترتب عليه من قرارات   الصناعي
استراتيجية تؤثر في أداء المؤسسة وتوجهاتها السوقية. يختلي الزبون الصناعي عن الزبون النهائي، سواء 

 من حيث دوافع الشراء، أو طبيعة المنتجات المطلوبة، أو آليات اتخاذ القرار الشرائي .
إن السلوك الشرائي للزبون الصناعي يتأثر بمجموعة من العوامل التنظيمية، والبيئية، و يتسم السلوك 
الشرائي للزبون الصناعي  بمراحل متعددة ومترابطة تبدأ من التعري على الحاجة، و تقييم البدائل وصولا 

 .إلى  بناء علاقة تعاقدية أو طويلة الأمد
تسليط الضوء  على مختلي المفاهيم المرتبطة بالسلوك الشرائي للزبون   نهدي من خلال هذا الفصل إلى

 الصناعي، وعليه يتم تقسيم هذا الفصل إلى : 
  : لزبون الصناعيبا مدخل تعريفيالمبحث الأول 
  الصناعي  القرار الشرائي للزبونالمبحث الثاني : مفاهيم حول 
  المبحث الثالث : دراسة السلوك الشرائي للزبون الصناعي 
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 المفاهيمية للسلوك الشرائي للزبون الصناعي  الاسسالفصل الثاني : 

يمثييل السييلوك الشييرائي للزبييون الصييناعي أحييد المحيياور الأساسييية فييي دراسييات التسييويق الصييناعي، حيييث    
 يكتسب أهمية خاصة نظرا لدوره الحيوي في اتخاذ قرارات الشراء داخل بيئات الأعمال. 

  لزبون الصناعيبا مدخل تعريفيالمبحث الأول : 

فييي الأسييواق، حيييث يختلييي سييلوكه وخصائصييه عييين يعييد الزبييون الصييناعي أحييد الفيياعلين الأساسيييين     
الزبيون العيادي نتيجية لطبيعيية القيرارات الشيرائية التيي يتخييذها والأهيداي التيي يسيعى لتحقيقهييا. فيي ظيل بيئيية 

 الأعمال المتغيرة، بات من الضروري فهم الأطر النظرية الخاصة بالزبون الصناعي.

 الزبون الصناعي  ماهيةالمطلب الأول : 

تتطليب الأسيواق الصيناعية فهميا دقيقيا لطبيعية الزبييون الصيناعي، نظيرا ليدوره الحييوي فيي عمليية الشييراء     
نتاجية.  الصناعي. فهو لا يتخذ قراراته بناء على رغبات شخصية، بل وفق احتياجات تشغيلية وا 

 :الزبون الصناعي تعريف. 1

منها الباحثون والخبيراء، وفيميا يليي نسيتعرض تتنو  تعريفات الزبون الصناعي حسب الزاوية التي ينظر     
 بعض التعريفات المهمة التي تناولت مفهوم الزبون الصناعي :

الزبييون الصييناعي بأنييه: ا المؤسسيية التييي تشييتري المنتجييات لاسييتخدامها فييي  Keller و Kotler عييري    
عملهييا التجيياري و تقييوم هييذه عمليييات الإنتيياج، أو لإعييادة بيعهييا أو تأجيرهييا إلييى أطييراي أخييرى ضييمن إطييار 

دارة العلاقييات معهييم لضييمان تييوفير المنتجييات بجييودة عالييية وفييي  المؤسسيية  باختيييار المييوردين المناسييبين، وا 
 Kotler & Keller, Marketing) .الوقييت المناسييب، بمييا يييدعم تحقيييق أهييداي الإنتيياج والتنافسييية ا

Management, 2021, p. 158) 

ــريعتبيير تعريييي  للزبييون الصييناعي دقيقييا  ميين حيييث تحديييد طبيعيية المشييتريات التييي تقييوم بهييا  كــوتلر و كيل
المؤسسيييات فيييي السيييوق الصيييناعية. فهيييو يبيييرز الأهيييداي الرئيسيييية منهيييا، سيييواء لاسيييتخدامها فيييي عملييييات 

التعريييي يركييز بشييكل أساسييي علييى هييذا ،الإنتيياج، أو إعييادة بيعهييا، أو تأجيرهييا كجييزء ميين النشيياط التجاري
الجانيييب اليييوظيفي كميييا يشيييير إليييى مختليييي الأدوار التيييي يقيييوم بهيييا الزبيييون الصيييناعي  فيييي قيييرارات الشيييراء  

 الصناعي مثل  إدارته للعلاقات التعاقدية مع الموردين .
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بأنيييه: ا كييييان تجييياري أو حكيييومي يشيييتري المنتجيييات ليييدعم تشيييغيله  Spehو  Huttكيييل مييين  عرفيييه كميييا     
 (Hutt & Speh, 2013, p. 45)الداخلي أو لتحقيق أهداي إستراتيجية تتعلق بالإنتاج أو التشغيلا 

تنييو  الجهييات  يوضييح هييذا التعريييي  أن الزبييون الصييناعي قييد يكييون كيانييا تجاريييا أو حكوميييا، ممييا يعكييس
 الفاعلة في الأسواق الصناعية.

بأنيه: ا الطيري اليذي يشيتري السيلع والخيدمات بنياء عليى  الصميدعي و يوسـف كل منعرفه  ايضا  و    
قييرارات شييرائية معقييدة، تهييدي إلييى تحقيييق الكفيياءة التشييغيلية وتعظيييم العائييد الاسييتثماري، وغالبييا مييا تييتم هييذه 

 .م78، صفحة 2025يالصميدعي و يوسي،  ".العمليات عبر عقود طويلة الأمد

هيذا التعرييي  يتعمق  كما يقوم بعملية شراء،  الذي  طريهو ال  الزبون الصناعيبأن التعريي  يشير هذا 
فييي إبييراز طبيعيية القييرار الشييرائي الصييناعي باعتبيياره قييرارا معقّييدا، يخضييع لاعتبييارات متعييددة تتجيياوز الأبعيياد 

لية، بمييييا يعكييييس توجييييه لتحقيييييق الكفيييياءة التشييييغيهييييدي الاسييييتهلاكية التقليدييييية، وتعكييييس منطقييييا اسييييتراتيجيا ي
تعظييم العائيد الاسيتثماري، مميا بالإضيافة إليى المؤسسة نحو تحسين الأداء، ورفع الإنتاجية، وتقلييل الهيدر. 

يشير إلى أن القرارات الشرائية تتخذ ضيمن رؤيية اسيتراتيجية طويلية الأميد، تهيدي إليى تحقييق قيمية مضيافة 
 .مؤسسةتعزيز الربحية والميزة التنافسية لل ومستدامة، 

الزبون الصناعي بأنه هو:ا المشتري الذي تتحدد قراراته  خليفي و بلقاسمكل من  و كذلك عري     
الشرائية بناء على احتياجاته الصناعية، حيث تهدي هذه المشتريات إلى تحسين الإنتاجية، وتقليل 

 م3، صفحة 2018و بلقاسم، يخليفي  .االتكاليي، وتعزيز الكفاءة التشغيلية
مبنية على رغبات شخصية،  غيرالذي يتخذ قرارات شرائية  يشير هذا التعريي أن الزبون الصناعي هو

 بل هي نتيجة تقييم دقيق للاحتياجات الصناعية المتمثلة في الإنتاج والتشغيل 

المنتجيات لاسيتخدامها فيي إنتياج الفيرد أو المؤسسية التيي تشيتري بأنيه: ا  Mayoor و  Casidyعرفيه كميا 
            منتجييييييييات اخييييييييرى ، وليييييييييس للاسييييييييتهلاك الشخصييييييييي. يشييييييييمل هييييييييذا النييييييييو  ميييييييين المشييييييييترين المؤسسييييييييات
             الصييييييناعية، و المؤسسييييييات الحكومييييييية، حيييييييث تييييييتم عمليييييييات الشييييييراء بنيييييياء علييييييى معييييييايير محييييييددة تتعلييييييق

ه  أيضييا المشييتري الصييناعي و يختلييي سييلوكه عيين بييالجودة، والسييعر، و المييوردين، والموثوقييية . يطلييق علييي
 Casidy) سلوك المستهلك العادي، إذ يعتمد على تحليل دقيق وتقييم طويل الأمد قبل اتخياذ قيرار الشيراءا

& Mayoor, 2022, p. 268) 

يالإنتييياج ولييييس الاسيييتهلاك يشيييير هيييذا التعرييييي  إليييى الهيييدي الأساسيييي مييين الشيييراء هيييو هيييدي صيييناعي 
الشخصييم و كييذلك إليى العوامييل الأساسيية التييي تييؤثر عليى قييرارات الشيراء الصييناعي مثيل الجييودة، والسييعر 
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والمييوردين، والموثوقييية ، لكيين لييم يتطييرق مييثلا الييى التكنولوجيييا  ميؤكييدا  أن المشييتري الصييناعي يتخييذ قراراتييه 
 .العاطفية التي قد تؤثر على المستهلك العادي بناء على التحليل العقلاني  بدلا من العوامل

و عليه نستنتج أن الزبون الصناعي هو مؤسسة، سواء كانت مؤسسة خاصية أو مؤسسية حكوميية تقيوم     
بشيييراء المنتجيييات لاسيييتخدامها فيييي الأنشيييطة الإنتاجيييية و التشيييغيلية، تسيييعى إليييى تحقييييق أهيييداي إسيييتراتيجية 

   زيييز الإنتاجييية، أو تحقيييق عوائييد مالييية ميين خييلال إعييادة بيييع المنتجيياتتشييمل تحسييين الكفيياءة التشييغيلية، تع
أو استخدامها كمدخلات في عمليات إنتاجية أخيرى. يتمييز الزبيون الصيناعي بسيلوك شيرائي عقلانيي يعتميد 
علييى تحليييل التكلفيية والفائييدة، وتييدار عملياتييه الشييرائية غالبييا بواسييطة فييرق متخصصيية تعييري بمركييز الشييراء 

 حيث يتم  اتخاذ قرارات مبنية على دراسات تسويقية. الصناعي

 : الفرق بين الزبون الصناعي والزبون النهائي .2

، نظييرا لاخييتلاي طبيعيية كييل منهمييا ميين حيييث مهمييايعييد التمييييز بييين الزبييون الصييناعي والزبييون النهييائي     
على تصيميم الاسيتراتيجيات الأهداي، والسلوك الشرائي، وآليات اتخاذ القرار، وهو ما ينعكس بشكل مباشر 

 :(Mayoor, 2024, p. 16) و تتجلى الفروقات بينهما في ما يلي.التسويقية المناسبة لكل فئة

 :الهدف من الشراء -
 لاستخدامها في عمليات الإنتاج أو التشغيل أو لإعادة بيعها أي أن  منتجاتيشتري ال الزبون الصناعي

 .الشراء يتم بهدي تحقيق وظيفة إنتاجية أو ربحية

 يشتري المنتجات بغرض الاستهلاك الشخصي أو العائلي، دون نية لإعادة بيعها أو  الزبون النهائي
 .استخدامها في إنتاج آخر

 :طبيعة القرار الشرائي -
  الصناعي يتسم بالعقلانية والتخطيط، ويعتمد على تحليل فني ومالي مفصلالقرار. 

  القييرار الاسييتهلاكي غالبييا مييا يكييون فرديييا أو عائليييا، ويتييأثر بعوامييل نفسييية واجتماعييية وعاطفييية إلييى
 .جانب الحاجة

 :عدد المشاركين في القرار -

 فييي السييوق الصييناعي، تشييارك وحييدة اتخيياذ قييرار (Buying Center)  ميين أقسييام  داعييادة أفييراتضييم
 مختلفة 
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  في السيوق الاسيتهلاكي، غالبيا ميا يكيون المشيارك فيي اتخياذ القيرار فيردا واحيدا أو مجموعية صيغيرة مين
 .الأسرة

 :حجم الشراء وتكراره -

 الزبون الصناعي يقوم بعمليات شراء بكميات كبيرة، وغالبا بشكل دوري أو تعاقدي طويل الأمد. 

  ما تكون مشترياته غير متكررة أو موسمية ابكميات أقل، وغالبالزبون النهائي يشتري. 

 و دوافعه الشرائية الزبون الصناعي انماطالمطلب الثاني : 

نتيجة لاختلاي طبيعة الأهداي و الدوافع وراء اتخاذ القرار الشرائي الصناعي، تكتسي دراسة انماط     
عية، كونها تتيح للمؤسسات التعري على خصائص الاعمال الصنا الزبون الصناعي أهمية بالغة في بيئة

 كل فئة من الزبائن و فهم محدداتهم السلوكية و دوافعهم الشرائية ، و من اهم هذه الانماط ما يلي : 

من الزبائن  النمطيشمل هذا : (Producer Buyer)الزبون المنتج أو المشتري المنتج  -
الصناعيين أو المؤسسات التي تشتري  المواد الخام، الأجزاء المكونة، أو المعدات بهدي 
استخدامها في إنتاج منتجات جديدة  ودعم عمليات الإنتاج وتحسين الكفاءة التشغيلية لتحقيق 

من الامثلة  وميزة تنافسية و يمكن أن يقوم هذا النو  من الزبائن بالشراء بأسلوب دوري و متكرر 
دامها في تصنيع مصنع إلكترونيات يشتري شرائح إلكترونية لاستخ التوضيحية على ذلك :

مصانع السيارات التي ، و و مصنع نسيج يشتري الألياي لصنع الأقمشة، الهواتي المحمولة
 .تشتري المحركات والإطارات، أو مؤسسات البرمجيات التي تشتري معدات تقنية لتطوير برامجها

 م162، صفحة Keller ،Marketing Management ،2016و  Kotlerي
يشير الوسطاء إلى الزبائن : (Intermediary Buyer) الزبون الوسيط أو المشتري الوسيط  -

الصناعيين الذين يقومون بشراء المنتجات لإعادة بيعها دون تعديلها، بهدي تحقيق الربح ، يشمل 
ذلك تجار الجملة وتجار التجزئة، الذين يعملون كحلقة وصل بين المنتجين و المستهلكين 

تشتري منتجات إلكترونية : مؤسسات التوزيع التي و من الامثلة التوضيحية على ذلك النهائيين 
من المصنع وتعيد بيعها للمستهلكين و تاجر جملة يشتري مواد البناء من المصانع ويبيعها 

، McDowell، و Brennan ،Canningي لمؤسسات الإنشاءات لتوزيع السلع على الأسواق
 .م75، صفحة 2017
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المؤسسات الحكومية :  (Government Buyer)الحكومي المشتريالمؤسسات الحكومية أو  -
الصناعيين، حيث تشتري المنتجات لدعم الأنشطة العامة والبنية التحتية  الزبائنتعتبر من أكبر 

تتسم عملية الشراء الحكومية بالشفافية، وغالبا ما تتم من خلال ، وتلبية احتياجات المواطنين
المناقصات لضمان المنافسة العادلة مثل: شراء وزارة الصحة لمعدات طبية لتجهيز المستشفيات 

 .م32، صفحة Webster ،1986يالعامة 
يتمثل في المؤسسات التي :  Institutional Buyer)الزبون الخدمي أو المشتري المؤسسي ) -

ضرورة نحو تحقيق أرباح تقوم بشراء المنتجات لدعم تقديم خدماتها، دون أن تكون موجهة بال
 جامعات التي تشتري أدوات تعليمية وتجهيزات مخبريةو ال المستشفيات على سبيل المثال،مباشرة 

حكومية تشتري معدات لتقديم المساعدات الإنسانية الغير ال ؤسساتماللدعم العملية التعليمية و 
 .م38، صفحة Narus ،2004و  Andersonي

الذين يقومون  الزبائن الصناعيينيمثل : (Occasional Buyer) الزبون أو المشتري العابر -
بشراء المنتجات بشكل غير متكرر ولأغراض مؤقتة أو محدودة مثل: مؤسسة صغيرة تشتري 

 م57، صفحة Jones ،2013و  Hilي .معدات مؤقتة لتنفيذ مشرو  معين

الزبون الصناعي يعد أمرا جوهريا لتطوير استراتيجيات تسويقية فعالة تستجيب  انماطفهم و عليه     
لاحتياجات كل نو  على حدة. هذه التصنيفات تساعد في توجيه الأنشطة التجارية نحو تحقيق القيمة 

 .المضافة للزبائن الصناعيين بما يتماشى مع أهدافهم واحتياجاتهم التشغيلية

 زبون الصناعي المطلب الثالث : خصائص ال

لية تسيتهدي اتساعد دراسة خصائص الزبون الصناعي على فهم سلوكياته وتطيوير اسيتراتيجيات تسيويقية فع
 :احتياجاته الخاصة. وفيما يلي تفصيل لخصائص الزبون الصناعي 

: يعتمد الزبون الصناعي على قرارات شراء مبنية (Rational Purchasing) الشراء العقلاني -
جدوى وتحليلات دقيقة تشمل التكلفة، الجودة، والعائد على الاستثمار وتقارير على دراسات 

 (Yihui & Murali, 2024, p. 256) .مفصلة بدلا من القرارات العاطفية
: يتسم الشراء الصناعي بتعدد المراحل (Complex Buying Process) عملية شراء معقدة  -

ا وتعقيدها، حيث يشارك فريق من صانعي القراريعري بمركز الشراء الصناعي و يمثل أقسام
 عقود تتضمن العملية التفاوض مع الموردين  و إعداد ، مختلفة مثل: التسويق، التمويل،الإنتاج

 .(Cannon & Perreault, 1999, p. 36)وضمان توافق المنتجات مع احتياجات المؤسسة 
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: عادة ما تكون طلبات الزبون الصناعي كبيرة الحجم (Large Order Size) حجم الطلب الكبير -
مقارنة بالأسواق الاستهلاكية، حيث تشتمل على كميات كبيرة أو عقود طويلة الأجل مثل: شراء 

 (Jolson, 1975, p. 21) مصنع للمواد الخام بكميات تكفي لعدة أشهر من الإنتاج
: يركز الزبون الصناعي (Reliance on Long-Term Relationships) العلاقات طويلة الأجل   -

على بناء علاقات إستراتيجية مع الموردين لضمان استمرارية التوريد وجودته،هذه العلاقات تساعد 
 (Turnbull, 1987, p. 23) لمورد والزبون لتلبية المتطلبات المستقبليةفي تحقيق التوافق بين ا

: يتميز الزبون الصناعي بوجود فرق (Specialization in Purchasing) التخصص في الشراء   -
التسويق والمالية، و ل الإنتاج، التقنية، متخصصة في الشراء تضم خبراء في مجالات مختلفة، مث

هذه الفرق مسؤولة عن ضمان اختيار المنتجات  التي تلبي احتياجات المنظمة بأعلى كفاءة 
 (Jared & Daniel, 2023, p. 193) .ممكنة

أثر : قرارات الشراء الصناعي تت(Influence of External Factors) تأثير العوامل الخارجية  -
بعوامل خارجية مثل التغيرات الاقتصادية، التشريعات الحكومية، والتطورات التكنولوجيةمثال: 

 & GrewaL) زيادة أسعار المواد الخام العالمية تؤثر بشكل مباشر على قرارات الشراء الصناعي
Lilien, 1998, p. 86) 

: يهتم الزبون :(Focus on Technical Specifications) الفنيةالتركيز على المواصفات  -
الصناعي بشكل كبير بالمواصفات التقنية للمنتجات، مثل الأداء، الجودة لضمان توافقها مع 

 (McQuiston, 2006, p. 53) العمليات التشغيلية

الصناعي تظهر تعقيد عملية الشراء الصناعي مقارنية بالشيراء الاسيتهلاكي. فهيم هيذه  الزبونخصائص     
الخصييييائص يسيييياعد المؤسسييييات فييييي تصييييميم اسييييتراتيجيات تسييييويقية وتفاوضييييية تلبييييي متطلبييييات المشييييترين 

 .الصناعيين وتساهم في تحقيق أهدافهم التنظيمية

 ناعي الص ئي للزبونلشراالقرار االمبحث الثاني : مفاهيم حول 

معقييدة تسييتند إلييى التحليييل العقلانييي والاعتبييارات بخصييائص  الصييناعي ئي للزبييون الشييراالقييرار يتميييز     
الإستراتيجية ، مما يجعله مجالا هاما للدراسة في التسيويق الصيناعي. فيي هيذا المبحيث، سييتم التطيرق إليى 

 الصناعي. بالقرار الشرائي للزبون المفاهيم الأساسية المرتبطة 
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 لقرار الشرائي للزبون الصناعي لالمطلب الأول : الإطار المفاهيمي 

القرار الشرائي للزبون الصناعي هو عملية معقدة تتطلب تحليلا دقيقا لعدة عوامل، حيث يختلي عن     
إلى أهم  يلي  سنتطرق في ما القرار الشرائي الفردي العادي في تعقيده وعدد الجهات المشاركة فيه.

 : للقرار الشرائي للزبون الصناعي تعريفاتال

  الصيييناعي بأنيييه:ا عمليييية معقيييدة تتطليييب تحلييييلا دقيقيييا القيييرار الشيييرائي للزبيييونSpeh  و Huttعيييري     
للسيييوق، حييييث ييييتم تحدييييد المواصيييفات الفنيييية للميييواد التيييي تحتييياج اليهيييا المؤسسييية ، إجيييراء مفاوضيييات ميييع 

 & Hutt) الميوردين، وضيمان التوافيق ميع المعيايير البيئيية والجيودة لتحقييق الكفياءة التشيغيلية والاسيتدامة.ا
Speh, 2020, p. 178) 

كميييا يشيييير اليييى الجوانيييب الفنيييية الصيييناعي  للقيييرار الشيييرائي للزبيييون الطبيعييية المعقيييدة يوضيييح هيييذا التعرييييي 
والإسيييييتراتيجية المرتبطيييييه بيييييه حييييييث يبيييييرز أهميييييية التحلييييييل اليييييدقيق للسيييييوق، تحدييييييد المواصيييييفات الفنيييييية و 

 .لتشغيلية والاستدامةالمفاوضات مع الموردين، والالتزام  بالمعايير البيئية والجودة لتحقيق الكفاءة ا

بأنيه :امجموعية مين الأنشيطة التيي تهيدي إليى  Kay و   Lightfoot و Bainesكيل مين   هكميا عرفي    
اللازمة لعملية الإنتياج، ميع التركييز عليى تقلييل التكياليي، تحسيين سلسيلة الإميداد، وتعزييز  منتجاتتأمين ال

 & ,Baines, Lightfoot) الابتكيار مين خيلال التعياون ميع الميوردين لتحقييق مييزة تنافسيية مسيتدامة.ا
Kay, 2019, p. 215) 

و تقلييييل  منتجييياتب الاسيييتراتيجية والتشيييغيلية، حييييث يشيييير  اليييى تيييأمين العليييى الجوانييي يركيييز هيييذا التعرييييي
التكييياليي وتحسيييين سلسيييلة الإميييداد مميييا يوضيييح الييينهج الاسيييتراتيجي اليييذي يتبعيييه الزبيييون الصيييناعي لتحقييييق 
الكفياءة التشييغيلية والتنافسييية و ذلييك مين خييلال التركيييز علييى التعيياون ميع المييوردين كوسيييلة لتعزيييز الابتكييار 

يعتبير بيأن العلاقييات ميع الميوردين ليسيت مجييرد صيفقات تجاريية، بيل هييي شيراكات اسيتراتيجية تسيياهم حييث 
 في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

بأنيييه : اعمليييية معقيييدة تشيييمل تحدييييد المواصيييفات، البحيييث عييين  van و   Arjanايضيييا كيييل مييين   هعرفيييو 
، vanو  Arjanيالمييييوردين والتفيييياوض، وضييييمان تسييييليم المييييواد فييييي الوقييييت المناسييييب وبييييالجودة المطلوبييييةا 

 م150، صفحة 2014

، حييث ينظير إلييه الصيناعي القيرار الشيرائيالطبيعية المعقيدة والوظيفيية لهيذا  يشير هذا التعرييي إليى 
كعمليييية متعيييددة المراحيييل تتضيييمن أنشيييطة متكاملييية تبيييدأ مييين تحدييييد المواصيييفات، ميييرورا بالبحيييث عييين 
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المييييوردين والتفيييياوض، وصييييولا إلييييى ضييييمان التسييييليم فييييي الوقييييت المناسييييب وبالمسييييتوى المطلييييوب ميييين 
ية، باعتبيار أن الزبييون علييى الجانيب التنفيييذي والعمليي للعمليية الشييرائحييث يكييز هيذا التعرييي .الجيودة

الصناعي لا يتعامل مع الشراء كقرار بسيط، بل كجزء من سلسلة أنشطة مترابطة. كما يعكس الطابع 
الشييرائي فيي السييوق الصييناعي، مين خييلال إدراج عناصيير مثييل  قييرارالعقلانيي والتنظيمييي الييذي يمييز ال

 .ة الأعمال الصناعيةالتفاوض والالتزام بالجودة والوقت، وهي اعتبارات مركزية في بيئ

للمنتجات  عملية اتخاذ قرار شراءالقرار الشرائي للزبون الصناعي بأنه : ا  فعري   Christopherأما     
 إلى التقييم المستمر للتكنولوجيا الحديثة والحلول المبتكرة التي يمكن أن تحسن كفاءة العمليات تستند

 (Christopher, 2021, p. 38)ا في السوقة تنافسيقدرتها ال وتزيد من الانتاجية للمؤسسة 

رؤية شاملة ومتكاملة لعملية شيراء معقيدة تتجياوز مجيرد اختييار المنتجيات  بيدلا  هذا التعريي  يعكس
أوسيع تهيدي إليى تحسيين  إسيتراتيجيةكجزء مين  للزبون الصناعي  من ذلك، ينظر إلى القرار الشرائي

الكفيييياءة التشييييغيلية، تعزيييييز القييييدرة التنافسييييية، والاسييييتفادة ميييين التكنولوجيييييا والابتكييييار لتحقيييييق أهييييداي 
 .المؤسسة

الشييرائي للزبييون الصييناعي يتمحييور حييول إدارة مجموعيية ميين الأنشييطة المنظميية التييي  القييراروعليييه، فييإن     
م والمسييتلزمات التشييغيلية، التييي تحتاجهييا المؤسسيية لضييمان تهييدي إلييى تييأمين المنتجييات ، مثييل المييواد الخييا

       سييييييير عملياتهييييييا بكفيييييياءة. وتشييييييمل هييييييذه الأنشييييييطة تحديييييييد الاحتياجييييييات بدقيييييية، والبحييييييث عيييييين المييييييوردين 
المييؤهلين، وتقييييم أدائهييم باسييتمرار، بمييا يحقييق التوافييق مييع متطلبييات الجييودة والموثوقييية، ويضييمن اسييتمرارية 

 .الأهداي التشغيلية للمؤسسةسلسلة التوريد ودعم 

 الصناعيئي للزبون الشرا القرارالمطلب الثاني : أنواع 

الصييناعي إلييى أنييوا  متعييددة. ويعييد فهييم هييذه الأنييوا  ضييروريا لتطييوير ئي للزبييون الشييرا يصييني القييرار    
 ,Bunn, 2009) :. ومن أبيرز هيذه الأنيوا  نيذكر ميا ييأتينمطتتلاءم مع كل  فعالةاستراتيجيات تسويقية 

p. 53) 

: يشيير إليى عمليية إعيادة شيراء منيتج ، وغالبيا ميا ييتم (Straight Rebuy) قرار الشراء المباشر −
 .التعامل مع مورد معتمد مسبقا

: يحيييدث عنيييدما تقيييوم المؤسسييية بتعيييديل بعيييض (Modified Rebuy) قـــرار الشـــراء المعـــدل −
 .الشروط الخاصة بالمنتج أو المورد، مثل الجودة أو الكمية أو السعرالمواصفات أو 
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: يتمثيل فيي شيراء منيتج أو خدمية لأول ميرة، وغالبيا ميا يتطليب (New Task) قرار الشراء الجديد −
 .ذلك إجراء بحوث مكثفة لتقييم الموردين وتحديد أفضل الخيارات

شيراء اليذي ييتم عليى فتيرات منتظميية : يشييير إليى ال(Periodic Buying) قـرار الشـراء الـدوري −
 .لتلبية احتياجات الإنتاج المستمرة

: يشيمل شيراء الميواد أو المنتجيات قبيل الحاجية (Proactive Buying)قرار الشـراء الاسـتباقي   −
 .الفعلية إليها لتجنب نقص الموارد وضمان استمرارية الإنتاج

المواد أو المعدات بسرعة بسبب  : يشير إلى شراء(Emergency Buying)قرار الشراء الطارئ −
 .الحاجة الفورية، وعادة ما يحدث بسبب ظروي غير متوقعة

: ييتم شيراء كمييات صيغيرة لاختبيار منيتج جدييد أو ميورد (Trial Buying)قـرار الشـراء التجريبـي −
 .جديد قبل اعتماده بشكل كامل

عيددة لشيراء الميواد  : يحدث عندما تتعاون مؤسسيات مت(Group Buying) الشراء الجماعيقرار  −
 .بهدي تحقيق وفورات الحجم

: شراء المواد أو المنتجات اسيتنادا إليى المواسيم أو (Seasonal Buying)الشراء الموسميقرار  −
 .الدورات الزمنية التي تؤثر على الإنتاج أو الطلب

 المطلب الثالث : مركز الشراء الصناعي

كإطييار تنظيمييي يعكييس مركييز الشييراء الصييناعي  فييي ظييل تعقيييد عمليييات الشييراء الصييناعي، بييرز    
توضيح مفهومه، دوره فيي تعزييز الكفياءة  مايليكيفية إدارة هذه العمليات داخل المؤسسات. سيتم في 

 تحدييدالتشغيلية، وتأثيره على القرارات الشرائية بما يتماشى مع الأهداي الاستراتيجية، بالإضافة إليى 
 .يارهالعوامل المؤثرة على تشكيله واخت

 مفهوم مركز الشراء الصناعي  .1

أصبحت المؤسسات الصناعية بحاجية إليى آلييات أكثير تنظيميا لضيمان كفياءة اتخياذ القيرارات الشيرائية.     
يعتبيير مركييز الشييراء الصييناعي أحييد المفيياهيم الحديثيية التييي تهييدي إلييى إدارة عمليييات الشييراء بمييا ينسييجم مييع 

 Industrial Buying) عريفيات لمركييز الشيراء الصيناعيميين تأهيداي المؤسسية ، قييدم البياحثون العدييد 
Center) :  سنتطرق إلى بعض منها في ما يلي 
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مركييز الشييراء الصييناعي بأنييه:ا مجموعيية ميين الأفييراد داخييل المؤسسيية Farrington  و Lysonsعييري     
الذين يشاركون في عملية اتخاذ القرار بشأن شراء المنتجات الصيناعية، حييث ييؤدون أدوارا مختلفية لتحقييق 

 (Lysons & Farrington, 2012, p. 185)أهداي المؤسسةا. 

 على أهمية الأفراد والأدوار المختلفة في عملية اتخاذ القرار الشرائي الصناعي. ريي هذا التعيركز 

: ا شيبكة مين الأفيراد داخيل المؤسسية، تشيمل بأنه  عبد الله، وعبد الرحمنو مصطفى، ه كل منعرفكما     
المسيييتخدمين، الميييؤثرين، المشيييترين، صييينا  القيييرار، وحيييراس البوابييية، اليييذين يعمليييون مع يييا لتحدييييد الميييوردين 

 م75، صفحة 2022يمصطفى، عبد الله، و عبد الرحمن، الأنسب واتخاذ قرارات الشراءا 

التعريييي بتفصيييل لأدوار الأفييراد المشيياركين فييي عملييية اتخيياذ القييرار الشييرائي ، ممييا يجعلييه أكثيير يتميييز هييذا 
 دقة وشمولية مقارنة بالتعريفات التقليدية التي قد تقتصر على الإشارة إلى الأفراد بشكل عام.

الأنشيييطة بأنيييه :ا الوحيييدة التنظيميييية المسيييؤولة عييين جمييييع   Leongو  Wisnerكيييل مييين ايضيييا  عرفيييهو     
المتعلقيية بشييراء المنتجييات الصييناعية ، ويتييألي ميين مجموعيية ميين الأفييراد المتخصصييين الييذين يييؤدون أدوارا 

 (Wisner & Leong, 2018, p. 340) مختلفة بناء على خبراتهم واحتياجات المؤسسة

هييذا التعريييي علييى الجانييب التنظيمييي والييوظيفي لمركييز الشييراء، حيييث يعتبيير مركييز الشييراء الصييناعي   يركييز
وحيييدة مسيييؤولة عييين جمييييع الأنشيييطة المتعلقييية بالشيييراء الصيييناعي، ميييع الإشيييارة إليييى التخصصيييات المختلفييية 

 .مشاركين في اتخاذ القرار الشرائيللأفراد ال

هو مجموعية مين الأفيراد داخيل المؤسسية، تشيمل المسيتخدمين  عليه نستنتج ان مركز الشراء الصناعيو     
النهائيين، المؤثرين، المشترين، صنا  القرار، الذين يعملون بشيكل تكياملي لتحدييد احتياجيات المؤسسية مين 
دارة عملييات الشيراء بميا يحقيق الكفياءة التشيغيلية والاسيتدامة  السلع والخيدمات، اختييار الميوردين الأنسيب، وا 

للمؤسسة . يتمثل دور هذا المركز فيي تحقييق التيوازن بيين الجيودة، التكلفية، والتوقييت، ميع مراعياة  التنافسية
 .الأهداي الاستراتيجية للمؤسسة ومتطلبات السوق التنافسي

 :خصائص مركز الشراء الصناعي .2

 :  (Sedat, 2023, p. 11) أبرزها عي بالعديد من الخصائصيتميز مركز الشراء الصنا    

يتكون مركز الشراء من أفراد ذوي خلفيات وأدوار مختلفة يعملون لتحقيق هدي  :تنوع الأدوار −
 .مشترك وهو اتخاذ قرار شراء ملائم
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حول تعتمد القرارات على التفاعل بين الأعضاء والتوافق : عملية اتخاذ القرار المشتركة −
 .المواصفات والمعايير

يتمتع الأعضاء داخل المركز بتأثير متبادل حيث تتأثر القرارات بخبرات وآراء  :التأثير المتبادل −
 .كل عضو

 :العوامل المؤثرة في مركز الشراء الصناعي .3

 : م51، صفحة Neha ،2024ي يتأثر مركز الشراء الصناعي بالعوامل التالية    

 .إذا كان المنتج معقدا تقنيا، يزيد دور المؤثرين وصنا  القرار :طبيعة المنتج −
 .كلما كانت المؤسسة مركزية، يقل تأثير الأعضاء غير الرئيسيين :هيكل المؤسسة −
العلاقات القوية مع الموردين تقلل الحاجة إلى التأثير الكبير من  :علاقة المؤسسة مع الموردين −

 .عدة أطراي

 :أعضاء مركز الشراء الصناعي .4

مركز الشراء الصناعي يتكون من مجموعة متنوعة من الأفراد الذين يشاركون في عملية اتخاذ القرار    
بشأن شراء المنتجات ، يختلي دور كل عضو في المركز بناءعلى احتياجات المؤسسة ونو  الشراء. فيما 

 :م92، صفحة 2020يصالح، الأعضاء في مركز الشراء الصناعي و ادوارهم   سنذكر اهم يلي 

 (Users) المستخدمون −

المستخدمون هم الأفراد الذين سيستخدمون المنتج  بشكل مباشر في العمليات  الإنتاجية. في السياق 
       الذين يحتاجون إلى الأدوات والمعداتالصناعي، قد يكونون عمالا في المصنع أو الفنيين 

 للعمل، يتجلى دورهم في : 

 تحديد احتياجاتهم من المنتجات 
 تقديم الملاحظات حول الجودة والأداء بعد استخدام المنتج. 
 يمكن أن يكون لديهم دور مهم في وضع مواصفات المنتج بناء على احتياجاتهم التشغيلية. 
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 (Influencers) المؤثرون −

ؤثرون هم الأفراد اليذين يقيدمون التوصييات أو الخبيرة الفنيية لتوجييه عمليية الشيراء ، يمكين أن يكونيوا الم
مهندسين، مستشارين فيي التسيويق، أو أعضياء مين فيرق التصيميم اليذين يمتلكيون المعرفية حيول المنيتج 

 : المطلوب يتمثل دورهم في
 تقديم المشورة بشأن مواصفات المنتج. 
 الشراء بناء على تجاربهم التقنية والمعرفية التأثير على قرار. 
 يمكنهم اقتراح تحسينات أو تغييرات على المنتجات حسب الاحتياجات الفنية. 

 (Buyers) المشترون −

           المشييييترون هييييم الأفييييراد المسييييؤولون عيييين عملييييية التفيييياوض مييييع المييييوردين واختيييييارهم. فييييي المؤسسييييات 
 الكبيرة، قد يتخصص المشترون في فئات معينة من المنتجات ، يبرز دورهم في :

 اتخاذ القرارات المتعلقة بالشراء بما في ذلك اختيار المورد وتحديد السعر وشروط التسليم. 
 مسؤولون عن إدارة الصفقات والعقود مع الموردين. 
 شى مع احتياجات المؤسسةينسقون مع المستخدمين والمؤثرين لضمان أن الخيارات تتما. 

 
 (Deciders)صناع القرار −

صييينا  القيييرار هيييم الأفيييراد اليييذين يمتلكيييون السيييلطة النهائيييية لاختييييار الميييورد أو الموافقييية عليييى عملييييات 
الشراء. عادة ما يكون هؤلاء الأفراد من الإدارة العليا مثل المديرين التنفيذيين أو مديري الأقسيام، يتمثيل 

 قدمية مين المسيتخدمين، الميؤثرينالمدورهم في اتخاذ القيرار النهيائي بشيأن الشيراء بنياء عليى المعلوميات 
 .والمشترين

  ،هؤلاء الأفراد يمكن أن يكونوا مسؤولين عن تحدييد معيايير الشيراء الاسيتراتيجية والتوجيهيات العامية
كميييا  يمكييين أن يتخيييذ القيييرار بنييياء عليييى تقيييييم تقيييارير الأداء والتحلييييلات الماليييية التيييي يقيييدمها بييياقي 

 .الأعضاء
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 (Gatekeepers) حراس البوابة −

حيييراس البوابييية هيييم الأفيييراد اليييذين يتحكميييون فيييي تيييدفق المعلوميييات إليييى مركيييز الشيييراء، هيييؤلاء الأفيييراد قيييد 
رة العييييروض والطلبييييات ميييين يكونييييون مييييوظفين فييييي قسييييم المشييييتريات أو التسييييويق الييييذين يقومييييون بفلتيييي

 يتجلى دورهم في :الموردين،

  ا  .للمؤسسةتحديد الموردين الذين يمكن أن يقدموا عروض 
  إدارة تييييدفق المعلومييييات حييييول المييييوردين المحتملييييين، بمييييا فييييي ذلييييك التحقييييق ميييين مييييدى ملاءمييييتهم

 .لمتطلبات الشراء
 قد يتعاملون مع البيانات الأولية للموردين قبل أن يصلوا إلى المشترين أو صنا  القرار. 

ختلفيية الييذين يسيياهمون فييي مركييز الشييراء الصييناعي هييو هيكييل معقييد يجمييع بييين الأفييراد ذوي الأدوار الم   
 دوار تشيييمل المسيييتخدمين، الميييؤثريناتخييياذ قيييرارات الشيييراء مييين خيييلال التنسييييق والتفاعيييل المسيييتمر. هيييذه الأ

المشيييترين، صييينا  القيييرار، وحيييراس البوابييية، وكيييل مييينهم يسيييهم بطريقييية أو بيييأخرى فيييي تحقييييق قيييرارات شيييراء 
 .مدروسة وفعالة

 (Industrial Buying Center) أهمية مركز الشراء الصناعي .5

مركز الشيراء الصيناعي هيو عنصير أساسيي فيي ضيمان اتخياذ قيرارات شيراء فعالية ومدروسية مين خيلال     
تكاميل الأدوار والآراء المتعيددة، يسيياهم فيي تحسييين كفياءة وفعالييية عملييات الشييراء مميا ييينعكس إيجابيا علييى 

سنتطرق إلى  أهميية مركيز الشيراء الصيناعي بالتفصييل تحقيق الأهداي الإستراتيجية للمؤسسة، في ما يلي 
 : م2023يمصطفى خ.، 

مركيز الشيراء الصيناعي يضيمن أن ييتم اتخياذ قيرارات شيراء مدروسية  :جودة قرارات الشـراء تحسين −
ميين دقيية ميين خييلال تكامييل آراء وأفكييار عييدة أفييراد ميين خلفيييات متعييددة. هييذا التنييو  فييي الآراء يعييزز 

 .اختيار الموردين وتحديد المنتجات التي تتناسب مع احتياجات المؤسسة
يعييد مركييز الشييراء الصييناعي بمثابيية جسيير للتنسيييق بييين  :تحقيــق التنســيق بــين الأقســام المختلفــة −

مختلييي الأقسييام فييي المؤسسيية، مثييل قسييم الإنتيياج، والمالييية، والمشييتريات و التسييويق. هييذا التنسيييق 
 .القرارات التي يتم اتخاذها تتوافق مع الأهداي الإستراتيجية للمؤسسة ومتطلباتهايضمن أن 

يمكن لمركيز الشيراء الصيناعي المسياهمة فيي تحسيين شيروط الشيراء، مثيل  :تعزيز القدرة التنافسية −
السييعر، الجييودة، وموعييد التسييليم. هييذا يعييزز ميين قييدرة المؤسسيية علييى التنييافس فييي الأسييواق المحلييية 

 .. كما يمكن له أن يساهم في اكتشاي الفرص الجديدة والدولية
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يمكن لمركز الشراء الصيناعي تحدييد المخياطر المحتملية ، مثيل  :تقليل المخاطر المرتبطة بالشراء −
التييأخير فييي التسييليم أو مشيياكل الجييودة. هييذا يسيياهم فييي اتخيياذ قييرارات أفضييل لتقليييل تلييك المخيياطر 

 .وضمان استمرارية العمليات الإنتاجية
يعد مركز الشراء الصناعي أداة مهمة فيي ضيمان أن  :دعم اتخاذ قرارات إستراتيجية طويلة المدى −

القيرارات التييي ييتم اتخاذهييا تتماشييى ميع الاسييتراتيجيات طويلية المييدى للمؤسسيية. مين خييلال مشيياركة 
الأعضيياء ميين مختلييي الأقسييام، يمكيين ضييمان أن المنتجييات المشييتراة تسيياهم فييي تحقيييق الأهييداي 

 .الإستراتيجية للمؤسسة مثل الآلات الإنتاجية و التقنيات التكنولوجية
مركييز الشييراء الصييناعي يعييزز ميين العلاقيية بييين المؤسسيية  :تحســين إدارة العلاقــات مــع المــوردين −

والموردين من خلال اتخاذ قرارات مدروسة تقوم على تقييم شامل لأداء الموردين. هذا يسياعد عليى 
وطويلة الأمد مع الموردين، مما يساهم فيي تحسيين شيروط التورييد والابتكيار بناء علاقات مستدامة 

 .في المنتجات
        يسييياعد مركيييز الشيييراء الصيييناعي عليييى مرونييية المؤسسييية :تســـهيل التكيـــف مـــع التغيـــرات الســـوقية −

 و استجابتها في التكيي مع التغيرات في السوق.

 المبحث الثالث : دراسة السلوك الشرائي للزبون الصناعي 

يعتبيير فهييم السييلوك الشييرائي للزبييون الصييناعي عنصييرا اساسيييا فييي تطييوير اسييتراتيجيات تسييويقية فعاليية     
يختلييييي الزبييييون الصييييناعي عيييين تلبييييي احتياجييييات المؤسسييييات الصييييناعية وتحقييييق ميييييزة تنافسييييية مسييييتدامة،

، أهدافه ، والعواميل الميؤثرة عليى عمليية القرار الشرائي الصناعي ة المستهلك النهائي من حيث طبيع
على دراسة السيلوك الشيرائي للزبيون الصيناعي، والتطيرق في ما يلي  سيتم التركيز .الشراء الصناعي 

 إلى مختلي النماذج المفسرة له و تحديد العوامل التي تؤثر على قرار الشراء الصناعي .

 المفسرة للسلوك الشرائي للزبون الصناعيالمطلب الأول : النماذج 

يتمييييز السيييلوك الشيييرائي الصيييناعي بتعقييييده مقارنييية بالسيييلوك الشيييرائي الفيييردي، إذ يتيييأثر بعواميييل متعيييددة     
مرتبطييية بطبيعييية الأعميييال، مثيييل حجيييم المشيييتريات، طبيعييية العلاقيييات بيييين الميييوردين والعميييلاء، والأهيييداي 

 لفهم هذا السلوك، ومن أبرزها:التنظيمية. وقد تم تطوير عدة نماذج 
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 (Buygrid Framework) نموذج روبنسون وفاريس وهوي .1

ا ، المعيروي أيضي(Robinson, Faris & Wind, 1967) عيد نميوذج روبنسيون وفياريس وهيويي    
، من النماذج الرائدة في دراسة السلوك الشرائي الصناعي، حيث تيم تطيويره لتحلييل عمليية Buygrid بإطار
القيرار داخيل المؤسسيات الصيناعية مين خيلال تسيليط الضيوء عليى طبيعية الشيراء والمراحيل التيي تمير اتخاذ 

 النمييوذجوتبيرز أهمييية هييذا ،  بهيا عملييية الشييراء التنظيميي. ويتميييز هييذا النمييوذج بمرونتيه وتعييدد اسييتخداماته
ناسييب مييع مرحليية فييي قدرتييه علييى مسيياعدة المؤسسييات فييي تطييوير اسييتراتيجيات تسييويقية صييناعية فعاليية، تت

الشييراء التييي يميير بهييا الزبييون الصييناعي، إلييى جانييب كونييه أداة تحليلييية لفهييم سييلوك الزبييائن وتحديييد العوامييل 
هم فييي دعييم إدارة سلسييلة التوريييد ميين خييلال تحسييين اختيييار المييوردين االمييؤثرة فييي قييراراتهم الشييرائية. كمييا يسيي

. لييذا، فييإن توظيييي هييذا النمييوذج فييي تحليييل مؤسسييةالأداء ز العلاقييات معهييم، مييا ييينعكس إيجابييا علييى وتعزييي
لفهييم ديناميكيييات السييوق الصييناعي، وبنيياء ممارسييات تسييويقية  مهميية خطييوة  يعتبييرسييلوك الزبييون الصييناعي 

  .تتسم بالكفاءة والقدرة على الاستجابة للمتغيرات البيئية

مين الركيائز الأساسيية ، عليى مجموعية Buygrid يتأسس نموذج روبنسون وفاريس وهوي، المعيروي بإطيار
النمييوذج علييى  و يركيزمين فهييم شيامل لآلييية اتخياذ القييرار الشيرائي داخييل المؤسسيات الصييناعية.  تمكيينالتيي 

تحليل نو  القرار الشرائي من جهة، وعلى تسلسل المراحل التي تمر بها عمليية الشيراء مين جهية أخيرى، ميا 
  .اعيينيمنحه قوة تفسيرية عالية في دراسة سلوك الزبائن الصن

ميين حيييث أنييوا  القييرارات الشييرائية، يصييني النمييوذج القييرارات إلييى ثلاثيية أنميياط رئيسييية، تختلييي فييي درجيية 
، ويحيدث عنيدما تحتياج (New Task) التعقيد ومستوى التورط المعلومياتي. النيو  الأول هيو الشيراء الجدييد

اء بحييث مكثييي وجمييع معلومييات المؤسسيية إلييى منييتج أو خدميية لييم يسييبق لهييا التعامييل معهييا، مييا يتطلييب إجيير 
 Modified) دقيقيية حييول الخيييارات المتاحيية ومصييادر التمييوين. أمييا النييو  الثيياني، إعييادة الشييراء المعييدل

Rebuy) فينشيييأ عنيييدما تسيييعى المؤسسييية إليييى تعيييديل منيييتج موجيييود، أو إجيييراء تغيييييرات عليييى الميييورد أو ،
لشييراء. فييي حييين يمثييل النييو  الثالييث، إعييادة المواصييفات الفنييية، وهييو مييا يسييتدعي مراجعيية جزئييية لقييرارات ا

، أبسييط أنميياط الشييراء، حيييث تكييرر المؤسسيية عملييية الشييراء ليينفس (Straight Rebuy) الشييراء المباشيير
  .المنتج من نفس المورد دون إدخال أي تغييرات

بيدورة  عيريميا ي تشيكلأما من حيث مراحل عملية الشراء الصناعي، فيقترح النموذج ثماني مراحل مترابطية 
، حيين تيدرك المؤسسية وجيود (Problem Recognition) الشراء. تبدأ هذه الدورة بي التعري على المشيكلة

 General Need) حاجية تسييتوجب اقتنياء منييتج أو خدميية معينية. يلييي ذليك تحديييد المواصييفات العامية
Description)لييية تحدييييد ، والتيييي تتضيييمن وضيييع الخصيييائص الأساسيييية للمنيييتج المطليييوب، ثيييم تيييأتي مرح
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التيي تففصيل المواصيفات الفنيية بشيكل دقييق. بعيد ذليك،  (Product Specification) الخصيائص التقنيية
لتحديييد الجهييات القييادرة علييى تلبييية تلييك  (Supplier Search) تبييدأ المؤسسيية بييي البحييث عيين المييوردين

م تقديميييه مييين لتقيييييم ميييا تييي (Proposal Solicitation) المواصيييفات، تليهيييا مرحلييية تحلييييل العيييروض
، يييتم اتخيياذ قييرار نهييائي (Supplier Selection) فييي المرحليية السادسيية، وهييي اختيييار المييورد.مقترحييات

سيتكمل العمليية مين خيلال كيالجودة، والسيعر، والموثوقيية. وتبشأن المورد المناسب بناء  على معايير محيددة 
ختيتم بيدورة تقيييم تفبيرم الاتفاقيات النهائيية، ثيم ت ، حييث(Order-Routine Specification) إتميام الطليب

، والتيييي تهيييدي إليييى قيييياس ميييدى تحقيييق التوقعيييات وجيييودة العلاقييية (Performance Review) الأداء
 (Robinson, Charles, & Yoram, 1967, pp. 66-72) .التعاقدية

 (Webster and Wind Model) نموذج وبستر و وايند  .2

مين النمياذج الأساسيية لفهيم السيلوك  (Webster and Wind, 1972) نميوذج وبسيتر وواينيد يعتبير    
الشرائي فيي الأسيواق الصيناعية، إذ تيم تطيويره لتفسيير العواميل الميؤثرة فيي قيرارات الشيراء داخيل المؤسسيات 

سواق الاستهلاكية. يركز هيذا النميوذج عليى التفياعلات الصناعية، والتي تتميز بطبيعتها المعقدة مقارنة بالأ
بيييين العواميييل البيئيييية، والتنظيميييية، والشخصيييية، والجماعيييية فيييي تشيييكيل عمليييية اتخييياذ القيييرار الشيييرائي. ومييين 
خلال هذا الإطار التحليلي، يوفر النموذج أداة فعالة للمسوقين لفهم ديناميكييات الشيراء الصيناعي، وتطيوير 

  ويقية أكثر دقة وملاءمة لطبيعة الزبائن الصناعييناستراتيجيات تس

عملية اتخاذ القرار. أولها العوامل خطوات شكل وعة من المكونات الرئيسية التي تيتكون النموذج من مجم
الوضع  :المؤثرة على القرار الشرائي، والتي تشمل عوامل خارجية وداخلية. من بين العوامل البيئية

التضخم وسعر الصريم، والابتكار التكنولوجي، والتشريعات السياسية  الاقتصادي يمثل معدلات
لدى  ئيالشراالقرار والقانونية، بالإضافة إلى القيم الثقافية والاجتماعية السائدة، وجميعها تؤثر في توجهات 

زية المؤسسات. أما العوامل التنظيمية، فهي تتعلق بالسياسات والهياكل الداخلية للمؤسسة مثل مدى مرك
النموذج الضوء على  يسلطالقرار، ومعايير الشراء، والإجراءات المعتمدة في العمليات الشرائية. كما 

الديناميكيات الجماعية، والتي تتمثل في الأدوار المختلفة التي يؤديها الأفراد داخل فرق الشراء، مثل 
لإضافة إلى التفاعلات الجماعية التي المبادرين، والمؤثرين، ومتخذي القرار، والمشترين، والمستخدمين، با

 .هم في الوصول إلى القرار النهائياسعات والمناقشات المؤسسية والتي تتنشأ من خلال الاجتما

أما بالنسبة إلى مراحل اتخاذ القرار الشرائي وفق هذا النموذج، فهي تمر بمجموعة من الخطوات 
تحديد خصائص المنتج المطلوب، ثم البحث عن المتسلسلة التي تبدأ بي التعري على الحاجة، تليها 
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الموردين المناسبين، ومن ثم تقييم العروض المقدمة، واختيار المورد الأمثل، لتصل العملية إلى مرحلة 
 .تنفيذ الطلب، وأخير ا مراجعة الأداء لضمان تحقيق الأهداي المرسومة

أداة مساعدة في تحليل السوق  يعداعي  إذ تتعدد تطبيقات نموذج وبستر ووايند في السياق التسويقي الصن
المستهدي من خلال فهم تأثير العوامل البيئية والتنظيمية على السلوك الشرائي للمؤسسات. كما يدعم 
النموذج تحسين استراتيجيات المبيعات من خلال تمكين المسوقين من توجيه عروضهم إلى الأفراد 

ضافة إلى ذ مركزالمؤثرين داخل  مكن استخدامه في إدارة العلاقات مع الموردين عبر لك، يالشراء. وا 
، بما يسمح بتصميم عروض تسويقية مخصصة الشراء الصناعيةتحليل العوامل التي تؤثر في قرارات 

 (Frederic, Webster, & Yoram, 1972, pp. 52-54)  .ةوأكثر فعالي

 (Sheth Model) نموذج شيث .3

، الذي (Sheth Model of Industrial Buying Behavior) نموذج جاغديش ن. شيث يعتبر    
، من النماذج التحليلية المتميزة في دراسة السلوك الشرائي الصناعي. يتمحور هذا 1973قدمه عام 

أثناء عملية اتخاذ القرار  النموذج حول تفسير التفاعلات المعقدة التي تحدث داخل بيئة الأعمال الصناعية
لبيئية التي تتداخل لتنتج سلوكا الشرائي، حيث يتأثر الزبائن الصناعيون بعدد من العوامل التنظيمية وا

ما يميز نموذج شيث عن غيره من النماذج هو شموليته  .(Sheth, 1973, pp. 50–56) شرائيا معقدا
د لقرار الشرائي، وكذلك التفاعل الديناميكي بين الأفراإذ يأخذ بعين الاعتبار تعدد الأطراي المؤثرة في ا

 .والبيئة المحيطة، والهياكل التنظيمية
، العوامل ار داخل المؤسسات الصناعية. أولايتكون هذا النموذج من عدة مكونات توضح كيفية اتخاذ القر 
 :المؤثرة على القرار الشرائي، والتي تشمل ثلاث فئات رئيسية

والتي تتضمن العوامل : (Environmental Determinants) ةالمؤثرات الخارجي −
الاقتصادية مثل الأسعار وسعر الصري، والتغيرات التكنولوجية التي تؤثر على طبيعة المنتجات، 

 .بالإضافة إلى القوانين واللوائح الحكومية التي تؤطر عمليات الشراء
وتشمل السياسات الداخلية  : (Organizational Determinants) المؤثرات التنظيمية −

كل اتخاذ القرار سواء كان للمؤسسة مثل تفضيل بعض الموردين أو شروط الدفع، إضافة إلى هي
 أو لا مركزيا   مركزيا

وهي مرتبطة بالأدوار التي يؤديها الأفراد داخل فرق  :(Group Factors) المؤثرات الجماعية −
الحاجة، والمؤثرين الذين يقدمون المشورة الفنية، الشراء الصناعي، مثل المبادرين الذين يحددون 

 .ومتخذي القرار الذين يمتلكون السلطة النهائية في تنفيذ عملية الشراء
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 تمر عملية الشراء الصناعي وفقا  لهذا النموذج بمجموعة من الخطوات المتسلسلة تبدأ بي تحديد الحاجة
(Need Recognition) ، فرصة تستوجب اقتناء منتج معين، تليها مرحلة حيث يتم التعري على مشكلة أو
بعد ذلك، تدخل المؤسسة في مرحلة البحث  .(Specification of Requirements) تحديد المواصفات الفنية

على  بناء (Evaluation of Alternatives) ، ثم تحليل البدائل(Search for Suppliers) عن الموردين
ختم العملية بي تقييم وأخيرا، ت .(Supplier Selection) معايير مثل الجودة والتكلفة، يليها اختيار المورد

 .للتحقق من توافق المورد مع التوقعات والاحتياجات المؤسسية (Post-Purchase Evaluation) الأداء
سات لفهم سلوك الزبائن الصناعيين في دعم المؤس ، فإن له دورا فعالاأما من حيث تطبيقات نموذج شيث

هم في تطوير استراتيجيات المبيعات من اسمل التي تؤثر في قراراتهم. كما يبشكل أعمق، وتحليل العوا
ستخدم لتحليل الأسواق كما ي خلال توجيه العروض التسويقية بما يتوافق مع الظروي البيئية والتنظيمية

البيئية مثل التشريعات والتكنولوجيا على القرارات الشرائية في الدولية، لا سيما من حيث تأثير العوامل 
 (Sheth, 1973, pp. 50-56)  .بيئات متعددة

 (Kotler’s Industrial Buying Model) نموذج كوتلر للشراء الصناعي .4

للشراء الصناعي من أبرز النماذج التي ساهمت في تطوير  (Philip Kotler) نموذج فيليب كوتلر    
للسلوك  المميزةفهم شامل لآليات اتخاذ القرار داخل المؤسسات الصناعية، حيث تناول فيه السمات 

أن قرارات الشراء في السياق الصناعي تتسم  قارنة بالسلوك الاستهلاكي، موضحاالشرائي الصناعي م
جة لتداخل عوامل متعددة تشمل الاقتصادية والاجتماعية والنفسية والتنظيمية بدرجة عالية من التعقيد، نتي

يستهدي النموذج توفير إطار عمل يشرح كيفية تفاعل هذه العوامل الداخلية والخارجية في  والجماعية
 لتحليل سلوك المشتري الصناعي وتوجيه الجهود فعالا اى قرارات الشراء، ما يجعله مرجعالتأثير عل

 .ويقية بما يتناسب مع هذا السياق المتخصصالتس

يتكون نموذج كوتلر من ثلاثة محاور رئيسية، أولها العوامل المؤثرة في القرار الشرائي، والتي تتوز  على 
عدة مستويات. فعلى المستوى البيئي، نجد تأثيرات الاقتصاد الكلي كالتضخم وأسعار المواد الخام، إلى 

شكل البيئة روي الاجتماعية والثقافية التي تة والتشريعات الحكومية، والظجانب التغيرات التكنولوجي
لإداري وتخصيص السوقية المحيطة. أما على المستوى التنظيمي، فتلعب سياسات الشراء والهيكل ا

ا في توجيه القرار، حيث تحدد المؤسسة معايير الموردين المقبولين، وطرق الشراء سواء مالميزانية دورا مه
الشراء  لمركزبرز العوامل الجماعية الديناميكيات الداخلية ة أو دولية. بالإضافة إلى ذلك، تت محليكان

داخل المؤسسة، والتي تتضمن أدوار ا وظيفية متعددة مثل المبادرين والمؤثرين ومتخذي القرار والمشترين 
 .القرار النهائيوالمستخدمين، إلى جانب تأثير التفاعلات والنقاشات الجماعية على صياغة 
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        لهذا النموذج، فإنها تمر بعدة خطوات متتابعة تبدأ  مراحل عملية الشراء الصناعي وفقاوفيما يتعلق بي 
، وهي اللحظة التي تدرك فيها المؤسسة ضرورة الحصول (Need Recognition) التعري على الحاجةبي

 Specification of) تحديد المتطلباتعلى منتج جديد أو استبدال منتج قائم. تليها مرحلة 
Requirements) عنى بوضع مواصفات دقيقة للمنتج المطلوب، ومن ثم البحث عن الموردينالتي ت 

(Search for Suppliers) الذين بإمكانهم تلبية هذه المتطلبات. بعد ذلك، تأتي مرحلة تقييم العروض 
(Evaluation of Alternatives)لخيارات المتاحة استنادا  إلى معايير مثل، حيث تتم مقارنة ا         

 Purchase) الجودة، السعر، وسمعة المورد. في ضوء هذه التقييمات، يتم اتخاذ القرار الشرائي
Decision) ختتم المسار بمرحلة تقييم ما بعد الشراءلي (Post-Purchase Behavior) تمكن، والتي 

 .الصناعيين الزبائنج للتوقعات ومدى رضا المؤسسة من مراجعة مدى مطابقة المنت

ستخدم كأداة جية داخل التسويق الصناعي. فهو يتتجلى تطبيقات نموذج كوتلر في عدة جوانب استراتي
فعالة في تحليل سلوك المشترين الصناعيين، مما يساعد المؤسسات على فهم أعمق للعوامل المؤثرة على 

التسويق الصناعي من خلال تحديد المتغيرات الحرجة التي يجب  قراراتهم. كما يدعم تطوير استراتيجيات
في تحسين إدارة العلاقات مع الموردين من خلال  هم أيضاامراعاتها عند تصميم الحملات التسويقية. ويس

ساعد سسة وتوقعاتها. علاوة على ذلك، يبناء معايير دقيقة للاختيار والتقييم ترتكز على احتياجات المؤ 
ى إدارة مراكز الشراء داخل المؤسسة بشكل أكثر كفاءة، من خلال تنسيق الجهود بين مختلي النموذج عل

 ,Kotler P. , Marketing Management) .الأقسام وتقليل التكاليي وزيادة فعالية العمليات الشرائية
2021, pp. 35-37) 

 الشرائي للزبون الصناعي  القرارمراحل المطلب الثاني : 

الشرائي للزبون الصناعي يمر بعدة مراحل تبدأ من تحديد الحاجة إلى اتخاذ القرار النهائي بشيأن  القرار    
الشيييرائي للمسيييتهلكين العييياديين نظيييرا لتعقييييد القيييرارات واخيييتلاي  القيييرارالشيييراء، وتختليييي هيييذه المراحيييل عييين 

، 2021يعبيد الله، الصيناعي   الشيرائي للزبيون القيرارمراحيل  اليى  يلييفيي ميا  سينتطرق الأهداي والميوارد.
 :م78-76الصفحات 

 :(Problem Recognition) تحديد الحاجة −
تبدأ عملية الشراء عندما يدرك الزبون الصناعي أنه بحاجة إلى منتج  معين. قد تنشيأ هيذه الحاجية 
بسييبب تغييييرات فييي الإنتيياج نتيجيية لمشييكلة تشييغيلية أو حاجيية لتحسييين الكفيياءة أو الجييودة أو نقييص 
 في المواد أو تحديث في المعيدات، عليى الزبيون الصيناعي فيي هيذه المرحلية أن يحيدد بوضيوح نيو 

 المنتج المطلوب 
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 (Information Search) مصادر التموينالبحث عن المعلومات و  −
بعد تحديد الحاجة، يبدأ الزبيون الصيناعي فيي البحيث عين المعلوميات اللازمية لاتخياذ قيرار الشيراء. 
يتضمن ذلك البحث عن الموردين المحتملين، مقارنة الأسعار، جيودة المنتجيات والتقنييات المختلفية 

لمؤسسيية المتاحية، يمكين أن يكييون البحيث داخلييا ميين خيلال الاسييتفادة مين البيانيات المتييوفرة داخيل ا
ييييتم جميييع المعلوميييات مييين خيييلال كميييا أو خارجييييا مييين خيييلال التفاعيييل ميييع الميييوردين والميييوزعين، 

 .الإنترنت، المعارض التجارية، الاستشاريين، والتوصيات من المؤسسات الأخرى
 (Evaluation of Alternatives) العروض المقدمة من الموردينتقييم  −

الصييناعي فييي تقييييم الخيييارات المتاحيية. فييي هييذه المرحليية، يييتم بعييد جمييع المعلومييات، يبييدأ الزبييون 
مقارنيية المنتجييات  المختلفيية بنيياء علييى مواصييفاتها، أسييعارها، جييودة المييوردين وقييدرتهم علييى تلبييية 
احتياجيييييات المؤسسييييية وشيييييروط التسيييييليم حييييييث يقيييييوم أعضييييياء مركيييييز الشيييييراء الصيييييناعي بمشييييياركة 

 .من الموردين معلوماتهم وتوصياتهم لتحديد الخيار الأفضل
 (Purchase Decision) اتخاذ القرار −

فييي هييذه المرحليية، يتخييذ الزبييون الصييناعي قييرارا نهائيييا بشييأن المييورد الييذي سيييتم التعامييل معييه. يييتم 
تحدييييد الشيييروط الماليييية، مثيييل السيييعر، فتيييرات اليييدفع، وموعيييد التسيييليم ، يقيييوم المشيييترون فيييي مركيييز 

صييدار أواميير الشييراء الصييناعي بإتمييام عملييية الشييراء بشيي كل رسييمي ميين خييلال توقيييع الاتفاقيييات وا 
 .الشراء

 (Post-Purchase Evaluation) تقييم ما بعد الشراء −
بعييد إتمييام عملييية الشييراء، يواصييل الزبييون الصييناعي تقييييم أدائييه،  قييد يتضييمن ذلييك فحييص جييودة 

لتزم بالشروط المتفيق المنتج و التأكد من أنها تفي بالاحتياجات المحددة، والتأكد من أن المورد قد ا
عليهييا، يمكيين أن يييؤدي تقييييم مييا بعييد الشييراء إلييى تحسييينات فييي عملييية الشييراء المسييتقبلية حيييث إذا 
ذا كانيت هنياك  كانت التجربة إيجابيية، فيإن المؤسسية قيد تكيرر التعاميل ميع الميورد فيي المسيتقبل، وا 

إعيييادة التفييياوض عليييى  مشييياكل، قيييد تيييؤدي هيييذه التجربييية إليييى عيييدم تكيييرار التعاميييل ميييع الميييورد أو
 .الشروط
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 المطلب الثالث : العوامل المؤثرة على السلوك الشرائي للزبون الصناعي 

تتباين العوامل المؤثرة في السلوك الشرائي للزبون الصناعي عن تلك التي تيؤثر عليى سيلوك المسيتهلك     
           زبييييييون الصييييييناعيلل الشييييييرائيالقييييييرار وامييييييل التييييييي تييييييؤثر علييييييى النهييييييائي. فيمييييييا يلييييييي اسييييييتعراض لأبييييييرز الع

 :م29، صفحة 2020يدرويش، 
 :(Economic Factors) العوامل الاقتصادية  −

تلعيييييييييب العواميييييييييل الاقتصيييييييييادية دورا مهميييييييييا فيييييييييي تحدييييييييييد سيييييييييلوك الزبيييييييييون الصيييييييييناعي، تتيييييييييأثر 
أسيييييعار الفائيييييدة، التضيييييخم والعواميييييل المؤسسيييييات بالعواميييييل الاقتصيييييادية مثيييييل التكلفييييية الإجماليييييية، 

الاقتصيييييادية المحليييييية والدوليييييية حييييييث تيييييؤثر هيييييذه العواميييييل عليييييى الميزانيييييية المتاحييييية للشيييييراء، مميييييا 
يحييييد ميييين  قييييدرة المؤسسيييية علييييى شييييرائها للمنتجييييات كمييييا يمكيييين أن تييييؤدي الأوضييييا  الاقتصييييادية 

الكميييييييات أو المتقلبيييييية إلييييييى تعييييييديل المؤسسييييييات اسييييييتراتيجيات الشييييييراء الخاصيييييية بهييييييا ميييييين حيييييييث 
 .أنوا  المنتجات

 :(Organisational Factors) العوامل التنظيمية  −
الهيكيييييييل التنظيميييييييي داخيييييييل و    التنظيميييييييية ، والثقافيييييييةتيييييييؤثر بشيييييييكل مباشييييييير  العلاقيييييييات المهنيييييييية

 .المؤسسة  على عملية اتخاذ القرار الشرائي الصناعي 
، دورا رئيسيييييييا فييييييي الشييييييراءيييييييؤدي أعضيييييياء فييييييرق العمييييييل، خاصيييييية أولئييييييك المنتمييييييين إلييييييى مراكييييييز 

. كميييييا أن سياسيييييات المؤسسييييية واسيييييتراتيجياتها التسيييييويقية تلعيييييب دورا فيييييي تحدييييييد توجييييييه القيييييرارات
خييييييييارات الشيييييييراء، إذ تتخيييييييذ المؤسسيييييييات قييييييييرارات شيييييييرائية تيييييييدعم أهيييييييدافها الإسيييييييتراتيجية، مثييييييييل 

 التوسع أو تعزيز مكانتها التنافسية في السوق
 (Technological Factors) العوامل التكنولوجية −

تؤدي التطورات التكنولوجية إلى تحسين جودة المنتجات ، مما يؤثر على قرارات الشراء. حيث 
يدفع التقدم التكنولوجي المؤسسات إلى البحث عن موردين يوفرون معدات أو حلولا أكثر كفاءة 

يز قنوات التواصل كما تساهم التكنولوجيا في تعز ، وابتكارا، بما يتماشى مع احتياجاتها التشغيلية
بين المؤسسات والموردين، مما يسر  عمليات التفاوض واتخاذ القرار الشرائي ، ويؤدي إلى 

 .علاقات تجارية أكثر فاعلية واستدامة
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 (Environmental Factors) العوامل البيئية −
تييييؤثر تلعييييب العوامييييل البيئييييية دورا متزايييييد الأهمييييية فييييي توجيييييه قييييرارات الشييييراء الصييييناعية، حيييييث 

التوجهيييييات نحيييييو الاسيييييتدامة، والتشيييييريعات البيئيييييية، ومعيييييايير الصيييييناعة عليييييى اختييييييار المنتجيييييات 
والميييييوردين. وميييييع ارتفيييييا  اليييييوعي البيئيييييي، تمييييييل المؤسسيييييات إليييييى تفضييييييل المنتجيييييات الصيييييديقة 

 للبيئة والتي تعزز كفاءة استخدام الموارد.
ام بمعيييييايير محيييييددة عنيييييد اختييييييار كميييييا تفيييييرض القيييييوانين البيئيييييية الحديثييييية عليييييى المؤسسيييييات الالتيييييز 

الميييييواد والمعيييييدات، بهيييييدي تقلييييييل الأثييييير البيئيييييي وتحقييييييق ممارسيييييات إنتييييياج أكثييييير اسيييييتدامة، مميييييا 
 يجعل الامتثال لهذه المتطلبات عاملا رئيسيا في عملية الشراء الصناعي

 (Legal and Political Factors) العوامل القانونية والسياسية −
المؤسسات بالعوامل القانونية والسياسية التي تتضمن القوانين المحلية تتأثر سلوكيات الشراء في 

والدوليةواللوائح الحكومية، والعوامل السياسية المحيطة،حيث تشترط بعض القوانين المحلية 
كما .والدولية الالتزام بمعايير معينة في عمليات الشراء، مما يؤثر في اختيارات الزبائن الصناعيين

التغيرات السياسية في السوق أو السياسات التجارية على قرار الشراء، مثل فرض يمكن أن تؤثر 
 .الرسوم الجمركية أو القيود على بعض المنتجات

 العواميييييل الميييييؤثرة عليييييى سيييييلوك الزبيييييون الصيييييناعي متنوعييييية ومعقيييييدة. مييييين خيييييلال فهيييييم هيييييذه العواميييييل    
 هييييييييذه العوامييييييييل الاقتصيييييييياديةيمكيييييييين للمؤسسييييييييات اتخيييييييياذ قييييييييرارات شييييييييراء أكثيييييييير دقيييييييية وفعالييييييييية. وتشييييييييمل 

التنظيميييييية، التكنولوجيييييية، البيئيييييية، والسياسيييييية، وجميعهيييييا تيييييؤثر بشيييييكل كبيييييير عليييييى اتخييييياذ قيييييرار الشيييييراء 
 الصناعي . 

 المطلب الرابع : أهمية دراسة السلوك الشرائي للزبون الصناعي 

تسييياعد دراسييية السيييلوك الشيييرائي للزبيييون المؤسسيييات عليييى تقيييديم حليييول تتماشيييى ميييع متطلبيييات الزبيييائن     
الصناعيين، وبناء علاقات صناعية قوية معهم، مما ينعكس إيجابيا على مسيتوى الرضيا واليولاء ومين أبيرز 

 :م83، صفحة 2022يسليم، النقاط التي توضح أهمية دراسة السلوك الشرائي للزبون الصناعي هي 

 :  تحليل احتياجات الزبائن الصناعيين −
دراسيية السييلوك الشييرائي تسيياعد المؤسسييات فييي تحديييد احتياجييات الزبييائن الصييناعيين بدقيية و فهييم 
دوافيييع الشيييراء الصيييناعية. فيييالزبون الصيييناعي يشيييتري المنتجيييات  بنييياء عليييى معيييايير محيييددة تشيييمل 
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والمواصييفات الفنييية. دراسيية هييذه المعييايير تسيياعد فييي تطييوير العييروض التييي تلبييي الجييودة، السييعر، 
 .احتياجات الزبائن بشكل أفضل

 :تحسين استراتيجيات التسويق −
من خلال فهم سلوك الزبائن الصناعيين، يمكن للمؤسسيات تحسيين اسيتراتيجيات التسيويق الخاصية 
بهييا، مثييل تبنييي التسييويق الابتكيياري  مثييل العييروض الترويجييية الابتكارييية ، و معرفيية العوامييل التييي 
تييؤثر فيييي اتخيياذ قيييرارات الشييراء الصيييناعي مثييل المفاوضيييات، العلاقييات و الاتفاقييييات، والمتطلبيييات 
التقنييية التييي يمكيين أن توجييه الحمييلات التسييويقية بشييكل أكثيير فعالييية علييى سييبيل المثييال، إذا كييان 
المشيييتري الصيييناعي يفضيييل التفاعيييل والمفاوضيييات، قيييد تركيييز المؤسسيييات عليييى الزييييارات الميدانيييية 
والعييروض التقديمييية، بينمييا إذا كانييت قييرارات الشييراء تعتمييد علييى تقييارير ومواصييفات تقنييية، فيييمكن 

 .تركيز على تقديم تفاصيل تقنية دقيقة عبر الموقع الالكتروني للمؤسسة ال
 :التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية −

دراسيية سييلوك الزبييون الصييناعي  تسيياعد المؤسسييات علييى التنبييؤ بالاتجاهييات المسييتقبلية فييي السييوق 
ابتكار القيمية  الصناعي. هذا يمكن أن يكون مفيدا في اتخاذ قرارات إستراتيجية طويلة الأجل بشأن

 .في منتجاتها أو دخول أسواق جديدة
 :زيادة ولاء الزبائن الصناعيين −

إذا كانييت المؤسسييات قييادرة علييى فهييم سييلوك الزبييون الصييناعي ، يمكنهييا إدارة علاقاتهييا الصييناعية  
معهم وزيادة ولائهم. على سبيل المثال، توفير حليول مخصصية ، وعيروض مبتكيرة يمكين أن يعيزز 

 .ز الزبائن على الاستمرار في التعامل مع المؤسسة الثقة ويحف
 :تحقيق التميز التنافسي −

من خلال دراسة السلوك الشرائي للزبون الصناعي، يمكن للمؤسسات الحصول على مييزة تنافسيية. 
           إذا تمكنييييييت ميييييين التكيييييييي مييييييع سييييييلوك الشييييييراء وتلبييييييية احتياجييييييات السييييييوق بشييييييكل أفضييييييل ميييييين 

 .ون في موقع قوي يسمح لها بتحقيق ميزة تنافسية المنافسين، فإنها ستك
   :اتخاذ قرارات تسويقية فعالة −

فهيييم سيييلوك الشيييراء للزبيييون الصيييناعي يسييياعد الميييديرين والمسيييوقين عليييى اتخييياذ قيييرارات أفضيييل فيييي 
مجييالات مثييل تسييعير المنتجييات، اختيييار المييوردين، وحتييى فييي عمليييات التصيينيع. فكييل قييرار يعتمييد 

 .بما يفضله الزبائن وما يتوقعونهعلى معرفة دقيقة 
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 خلاصة الفصل الثاني 

فيي التسيويق الصيناعي، لميا ليه مين تيأثير  الاساسييةعد السلوك الشرائي للزبون الصناعي من المفياهيم ي    
بنيييى بهيييا العلاقيييات بيييين ل المؤسسيييات، وعليييى الكيفيييية التيييي تمباشييير عليييى قيييرارات الشيييراء الاسيييتراتيجية داخييي

زه عين السيلوك همية هذا السلوك في خصوصيته وتمييتكمن أ والزبائن في الأسواق الصناعية. و المؤسسات
 .النهائي، سواء من حيث الأهداي أو آليات اتخاذ القرار أو العوامل المؤثرة فيه للزبونالشرائي 

ائصيه تم التطرق فيي هيذا السيياق إليى ماهيية الزبيون الصيناعي مين خيلال توضييح مفهوميه، وأنواعيه، وخص
ئي بيييرزت خصوصيييية القيييرار الشيييراتنظيميييية واقتصيييادية دقيقييية. وقيييد أ التيييي تجعليييه يتصيييري وفيييق اعتبيييارات

 لشييراء الصييناعي، الييذي يضييم أطرافيياعييري بمركييز االصييناعي بوصييفه عملييية جماعييية تمييارس ضييمن مييا ي
لمؤسسييي الييذي متعيددة تتكامييل أدوارهييم بحسييب طبيعيية القييرار ونييو  المشييتريات. ويمثييل هييذا المركييز الإطييار ا

 .تتبلور ضمنه القرارات الشرائية، مما يعكس الطابع العقلاني والمنهجي لسلوك الشراء الصناعي

كما تم تحليل مجموعية مين النمياذج التفسييرية التيي أسيهمت فيي بنياء فهيم أعميق لهيذا السيلوك، مثيل نميوذج 
رت هيذه النمياذج ر، حييث وفينميوذج شييث، ونميوذج كيوتلروبنسون وفاريس وهوي، ونموذج وبسيتر وواينيد، و 

الصيييناعي، وتحدييييد العواميييل الميييؤثرة فييييه، واسيييتيعاب  ئي للزبيييونشيييراسيييلوك الأدوات تحليليييية لفهيييم مراحيييل ال
 .داخل المؤسسات الشرائي الصناعي ديناميكية اتخاذ القرار

ن ميي السييلوك الشييرائي الصييناعي، ابتييداء إضييافة إلييى ذلييك، تييم تسييليط الضييوء علييى المراحييل التييي يميير بهييا
باتخييياذ القيييرار وبنييياء علاقيييات طويلييية الأميييد. كميييا تيييم  بتقيييييم البيييدائل، وانتهييياء التعيييري عليييى الحاجييية، ميييرورا

عكيييس ، ميييا ياوح بيييين ميييا هيييو تنظيميييي وبيئيييي التطيييرق إليييى العواميييل الميييؤثرة عليييى هيييذا السيييلوك، التيييي تتييير 
 .الصناعي الزبونالتي تميز   الخصائص

، بيل الصيناعي لا يقتصير عليى كونيه إطيارا معرفيياعليى ميا تقيدم، فيإن الفهيم العمييق للسيلوك الشيرائي  وبناء
 ابتكييياريشيييكل ركييييزة اسيييتراتيجية لتطيييوير السياسيييات التسيييويقية الصيييناعية، وتعزييييز قيييدرة المؤسسيييات عليييى 

 .غير السريعال في بيئة تتسم بالتقيمة موجهة بدقة، وتحقيق تموضع تنافسي فعّ  تسويقية ذات عروض
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 : الثالث  الفصل تمهيد
، لييييم يعييييد التنييييافس التقليييييدي فييييي ظييييل التغيييييرات المتسييييارعة التييييي تشييييهدها بيئيييية الأعمييييال الصييييناعية     
عليييييى  اسيييييتراتيجيات مبتكيييييرة قيييييادرة تبنييييييلتحقييييييق النميييييو والاسيييييتدامة، بيييييل أصيييييبح مييييين الضيييييروري   كافييييييا

اسييييييتراتيجية فييييييي السييييييوق الصييييييناعي. وميييييين هييييييذا المنطلييييييق، بييييييرزت  خلييييييق قيميييييية جديييييييدة، تفييييييتح آفاقييييييا 
كأحييييييد أبييييييرز التوجهييييييات الفكرييييييية المعاصييييييرة فييييييي التسييييييويق ، حيييييييث تييييييدعو المؤسسييييييات  المحيييييييط الأزرق

فيييييي مسييييياحات سيييييوقية جدييييييدة مييييين  اليييييدخولإليييييى الخيييييروج مييييين دوامييييية التنيييييافس فيييييي االمحييييييط الأحميييييرا و 
 .القيمة ابتكارخلال 

هم فييييييي ا، إذ تسييييييسييييييتراتيجية المحييييييط الأزرق، لا ركييييييزة اساسييييييية تمثييييييل  القيمييييية المبتكييييييرة فيييييي المنييييييتجإن 
تقييييديم عييييروض تسييييويقية تجمييييع بييييين تحسييييين الأداء وخفييييض التكيييياليي، ممييييا يعييييزز ميييين قييييدرة المؤسسيييية 

 .على تلبية احتياجات الزبائن الصناعيين بطرق مبتكرة
حييييييث يتبنيييييى  أثير القيمييييية المبتكيييييرة عليييييى سيييييلوك الزبيييييون الصيييييناعي،فيييييي هيييييذا الإطيييييار، تبيييييرز أهميييييية تييييي
 محسيييينةيبحييييث عيييين حلييييول دقيقيييية وتجييييارب  و علييييى تحليييييل المنييييافع هييييذا الأخييييير منهجييييا عقلانيييييا قائمييييا

فييييي  حاسييييما فييييإن القيميييية المبتكييييرة تمثييييل عيييياملا تتماشييييى مييييع أهدافييييه التشييييغيلية والاسييييتراتيجية. وبالتييييالي،
 الزبييييييييائن مييييييييع وتعزيييييييييز الشييييييييراكات المسييييييييتدامة  ولاءاليييييييي، وبنيييييييياء ئي الصييييييييناعي  الشييييييييرا القييييييييرارتوجيييييييييه 

 .الصناعيين  
هيييييييذا الفصيييييييل إليييييييى دراسييييييية العلاقييييييية بيييييييين القيمييييييية المبتكيييييييرة فيييييييي المنيييييييتج وسيييييييلوك الزبيييييييون  نهيييييييدي فيييييييي

و عليييييييه تييييييم تقسيييييييم هييييييذا الفصييييييل  الصييييييناعي، وذلييييييك ميييييين خييييييلال مقاربيييييية اسييييييتراتيجية المحيييييييط الأزرق، 
 الى : 
  ول : الأسس النظرية لاستراتيجية المحيط الأزرق: من التنافس إلى الابتكارالمبحث الأ 
  : آليات تنفيذ استراتيجية المحيط الأزرق: الأبعاد، الأدوات، والتحدياتالمبحث الثاني 
  : القيمة المبتكرة في المنتج كآلية لتوجيه سلوك الزبون الصناعي وفق مقاربة المبحث الثالث

 المحيط الأزرق
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 المبحث الأول : الأسس النظرية لاستراتيجية المحيط الأزرق: من التنافس إلى الابتكار
تحيييييولات جذريييييية فيييييي المفييييياهيم الاسيييييتراتيجية التيييييي توجيييييه سيييييلوك المؤسسيييييات  بيئييييية الاعميييييالشيييييهدت     

فييييييي الأسييييييواق المعاصييييييرة، إذ لييييييم تعييييييد الاسييييييتراتيجيات التقليدييييييية القائميييييية علييييييى التنييييييافس داخييييييل الأسييييييواق 
المشيييييبعة قيييييادرة عليييييى تحقييييييق النميييييو المسيييييتدام. وفيييييي هيييييذا السيييييياق، بيييييرزت اسيييييتراتيجية المحييييييط الأزرق 

تقيييييدم تصيييييورا جدييييييدا يركيييييز عليييييى خليييييق أسيييييواق جدييييييدة خاليييييية مييييين  الحديثييييية جياتالاسيييييتراتيكأحيييييد أبيييييرز 
      .المنافسة

 المطلب الأول: مفهوم استراتيجية المحيط الأزرق
تعبييييير اسيييييتراتيجية المحييييييط الأزرق عييييين توجيييييه حيييييديث يهيييييدي إليييييى الخيييييروج مييييين المنافسييييية التقليديييييية     

لييييى ابييييرز التعريفييييات التييييي قييييدمها البيييياحثون إفييييي مييييا يلييييي ،سيييينتطرق ، ميييين خييييلال ابتكييييار أسييييواق جديييييدة
 حول إستراتيجية المحيط الأزرق :

إسيييييييتراتيجية المحييييييييط الأزرق بأنهيييييييا :ا نهيييييييج مبتكييييييير يهيييييييدي إليييييييى Mauborgne  و Kimعيييييييري     
الحيييييييدود التقليديييييييية  تعريييييييييإنشييييييياء مسييييييياحة سيييييييوقية جدييييييييدة وخاليييييييية مييييييين المنافسييييييية مييييييين خيييييييلال إعيييييييادة 

 (Kim & Mauborgne, 2005, p. 12) للصناعة وابتكار قيمة غير مسبوقة.ا

يعكيييييس فلسيييييفة تسيييييويقية تسيييييعى إليييييى تفيييييادي المنافسييييية المحتدمييييية فيييييي الأسيييييواق التقليديييييية  هيييييذا التعرييييييي
يالمحييييييط الأحميييييرم عبييييير خليييييق أسيييييواق جدييييييدة غيييييير مسيييييتغلة، يركيييييز هيييييذا التعرييييييي بشيييييكل كبيييييير عليييييى 
الابتكييييار باعتبيييياره العنصيييير المحييييوري لتحقيييييق النجيييياح فييييي السييييوق. فالابتكييييار ليييييس فقييييط فييييي المنتجييييات 

عييييادة تعريييييي المفيييياهيم التقليدييييية للصييييناعة فبييييدلا ميييين ، بييييل يمتييييد ليشييييمل  تقييييديم قيميييية جديييييدة للزبييييائن  وا 
الاقتصيييييار عليييييى المنافسييييية داخيييييل نفيييييس الإطيييييار اليييييذي تحيييييدده المؤسسيييييات الأخيييييرى، تعميييييل اسيييييتراتيجية 
المحييييييط الأزرق عليييييى توسييييييع نطييييياق الفيييييرص المتاحييييية مييييين خيييييلال الجميييييع بيييييين عناصييييير متعيييييددة مييييين 

لييييييق صييييييناعة جديييييييدة بالكامييييييل ممييييييا يسييييييمح بخلييييييق اسييييييواق جديييييييدة حيييييييث صييييييناعات مختلفيييييية أو حتييييييى خ
 تكون المؤسسات قادرة على خلق طلب جديد بدلا من مجرد التنافس على الطلب الموجود.

إسيييييتراتيجية تعتميييييد عليييييى إعيييييادة هيكلييييية السيييييوق  :اإسيييييتراتيجية المحييييييط الأزرق  بأنهيييييا العنـــــزييعيييييري     
بشيييييييكل جيييييييذري مييييييين خيييييييلال تقيييييييديم قيمييييييية جدييييييييدة ومتمييييييييزة للزبيييييييائن  تضيييييييمن للمؤسسييييييية الابتعييييييياد عييييييين 

 م43، صفحة 2018يالعنزي،  االمنافسة التقليدية.

عرييييييي حيييييدود السيييييوق مييييين يوضيييييح هيييييذا التعرييييييي أن اسيييييتراتيجيه المحييييييط الأزرق تهيييييدي إليييييى إعيييييادة ت
خييييلال خلييييق أسييييواق جديييييدة غييييير مسييييتغلة ميييين خييييلال تقييييديم قيميييية اسييييتثنائية ومبتكييييرة للزبييييائن، ممييييا يتيييييح 

 للمؤسسة تجاوز المنافسة التقليدية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
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استراتيجيه المحيط الأزرق بأنها: ا نهج استراتيجي يركز على خلق القيمة من خلال   بوركودييعري     
 (PORKODI, 2023, p. 2) الابتكار الجذري الذي يؤدي إلى بناء أسواق جديدةا.

و خلق طلب   الابتكارهذا التعريي يشير إلى أن إستراتيجية المحيط الأزرق هي إستراتيجية تركز على 
يالمحيطات الزرقاءم بدلا من المنافسة في الأسواق التقليدية عليها  جديد في مساحة سوق غير متنافس 

المزدحمة يالمحيطات الحمراءم، من خلال تقديم منتجات فريدة ، مما يساعد المؤسسات على تحقيق 
 النجاح بعيدا عن المنافسة التقليدية.

اسييييييتراتيجيه المحيييييييط الأزرق بأنهييييييا :ا اسييييييتراتيجيه تسييييييمح للمؤسسيييييية بابتكييييييار   صييييييدوق يعييييييري    
 م78، صفحة 2019يصدوق،  القيمة و كسر قاعدة التمايز و التكلفة المنخفضة ا

 في الاستراتيجيات التقليدية، يتعين على المؤسسات الاختيار بين التمايز يوضح هذا التعريي بأن 
(Differentiation)  والتكلفة المنخفضة (Low Cost)  فإما أن تقدم منتجا متميزا بسعر مرتفع أو منتجا

لكن  ،ربين الجودة والسع (Trade-Off) بجودة مقبولة، وهو ما يعري بيالتجارة التقليدية منخفض السعر
استراتيجية المحيط الأزرق تسمح بكسر هذه القاعدة عبر تحقيق التمايز والتكلفة المنخفضة معا في نفس 
الوقت. أي أن المؤسسة لا تتبع إما التميز أو خفض التكاليي، بل تعمل على إعادة ابتكار السوق بحيث 

لغاء الجوانب غير الضرور  لغت الحاجة إلى اUberمثل ية، تقدم قيمة مبتكرة للزبائن، مع ترشيد التكاليي وا 
ملكية السيارات وتكاليي التشغيل العالية، وابتكرت نظام حجز ذكي عبر الهاتي، مما أدى إلى تكلفة أقل 

 وتميز أكبر.

تهدي إلى مساعدة المؤسسات من اهم الاستراتيجيات التي تبر إستراتيجية المحيط الأزرق و عليه تع    
على الابتعاد عن الأسواق التقليدية المزدحمة بالمنافسة و الاتجاه نحو إنشاء مساحات سوقية جديدة غير 

. تعتمد هذه الإستراتيجية على الابتكار في للزبائنمستغلة يالمحيط الأزرقم، من خلال تقديم قيمة مبتكرة 
حدود السوق و خلق طلب جديد و جذب  هيكلةطريق إعادة  المنتجات ، وتجنب المنافسة المباشرة عن

 زبائن بطرق متميزة.

 -اختلافات جوهرية  - المطلب الثاني : استراتيجية المحيط الأحمر مقابل المحيط الأزرق

فيييييييي بيئيييييييية الأعميييييييال التنافسييييييييية، تعكييييييييس اسيييييييتراتيجيتا المحيييييييييط الأحمييييييير والمحيييييييييط الأزرق نهجييييييييين     
المحييييييط الأحمييييير عليييييى المنافسييييية التقليديييييية داخيييييل أسيييييواق مشيييييبعة، مميييييا ييييييؤدي مختلفيييييين للنميييييو. يقيييييوم 

إلييييى اسييييتنزاي المييييوارد. فييييي المقابييييل، يركييييز المحيييييط الأزرق علييييى الابتكييييار وخلييييق أسييييواق جديييييدة غييييير 
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ا للنميييييييو المسيييييييتدام. يهيييييييدي هيييييييذا المطليييييييب إليييييييى إبيييييييراز صيييييييمتنييييييياز  عليهيييييييا، مميييييييا يمييييييينح المؤسسيييييييات فر 
 ين، لمساعدة المؤسسات على اختيار الاستراتيجية الأنسبالفروقات الجوهرية بين النهج

 من المحيط الأحمر إلى المحيط الأزرق .1

المحييييييط الأحمييييير يشيييييير إليييييى الأسيييييواق التيييييي تشيييييهد تنافسيييييا شيييييديدا بيييييين المؤسسيييييات، حييييييث يعتميييييد     
قييييانون المنافسيييية فييييي عييييالم الأعمييييال اليييييوم علييييى قييييدرة المؤسسيييية علييييى التفييييوق علييييى منافسيييييها ميييين خييييلال 

قيييييييديم منتجيييييييات جدييييييييدة، أو تحسيييييييينها، أو الوصيييييييول إليييييييى الأسيييييييواق المسيييييييتهدفة بشيييييييكل أسييييييير  وأكثييييييير ت
 م371، صفحة 2014يالنسور و الصغير، فعالية 

عنيييييدما تسيييييعى المؤسسييييية لتحسيييييين موقعهيييييا التنافسيييييي فيييييي السيييييوق وزييييييادة حصيييييتها السيييييوقية مييييين خيييييلال 
مميييييا ييييييؤدي إليييييى تقليييييص فيييييرص النميييييو فيييييي الحصييييية السيييييوقية. وميييييع ميييييرور  التفيييييوق عليييييى المنافسيييييين ،

الوقييييت، قييييد تيييينخفض المبيعييييات والأربيييياح، لتييييدخل المؤسسيييية فييييي مييييا يعييييري بييييي االمحيييييط الأحمييييرا، حيييييث 
 .تصبح المنافسة محتدمة، وتؤدي إلى تراجع الأداء العام للمؤسسة

فسييييية مباشيييييرة ميييييع منافسييييييها مييييين الفكيييييرة الأساسيييييية فيييييي هيييييذا السيييييياق هيييييي أن المؤسسيييييات تيييييدخل فيييييي منا
أجييييل الحصييييول علييييى حصيييية ميييين سييييوق محييييدودة، مييييا يعرضييييها لخطيييير الخسييييارة أو الييييربح فييييي ظييييل قيييييود 
شييييديدة. ومييييع ذلييييك، فييييإن هنيييياك فرصييييا أخييييرى خييييارج هييييذا الإطييييار يمكيييين اسييييتغلالها، حيييييث توجييييد أسييييواق 

سسيييييييات فيييييييي غيييييييير مشيييييييبعة أو خاليييييييية مييييييين المنافسييييييية تعيييييييري بيييييييي االمحييييييييط الأزرقا. إذا اسيييييييتمرت المؤ 
التركيييييز علييييى الأسييييواق التقليدييييية ومحاوليييية الحفيييياظ علييييى مكانتهييييا ، فإنهييييا قييييد تفقييييد قييييدرتها علييييى التكيييييي 

 م326، صفحة 2012يحيرش، والابتكار 

تتمثيييييل الفكيييييرة الجوهريييييية لإسيييييتراتيجية المحييييييط الأزرق فيييييي الانتقيييييال مييييين المحييييييط الأحمييييير إليييييى المحييييييط 
 زرق، حيث تخلق المؤسسة قيمة جديدة ومتميزة بعيدا عن المنافسة التقليدية الأ

، مؤلفييييييا كتييييييياب إسييييييتراتيجية المحيييييييط الأزرق، أن التغلييييييب عليييييييى Mauborgneو  Kimيييييييرى كييييييل ميييييين 
المنافسييييية لا يتحقيييييق بمواجهتهيييييا، بيييييل بيييييالتوقي عييييين محاولييييية التغليييييب عليهيييييا. ويشيييييير هيييييذا المفهيييييوم إليييييى 

التنييييييافس التقلييييييدي والبحيييييث عيييييين حليييييول ابتكارييييييه تعيييييييد صيييييياغة أسيييييواق جديييييييدة ضيييييرورة الابتعييييياد عييييين 
 .بعيدة عن حدود الصناعة التقليدية
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 :المحيط الأزرق و استراتيجية المحيط الأحمر الفروقات الجوهرية بين .2

 تظهر إستراتيجية المحيط الأزرق خصائص مميزة تركز على تجاوز الحدود التقليدية للأسواق الحالية    
حيث يتم إنشاء أسواق جديدة تعتمد على الابتكار والتغيير الجذري في تقديم القيمة المبتكرة للزبائن. وتعد 
هذه الإستراتيجية منفصلة عن إطار المنافسة التقليدية، إذ تركز على خلق أسواق جديدة تلبي احتياجات 

ل ضمن الأسواق التقليدية المحددة، في المقابل، يتميز المحيط الأحمر بالعم.الزبائن بطرق غير مسبوقة
 حيث تهيمن المنافسة الشديدة.

الجيييييدول التيييييالي يبيييييرز الفروقيييييات الجوهريييييية بيييييين الإسيييييتراتيجيتين، ويؤكيييييد عليييييى أهميييييية الابتكيييييار كعنصييييير 
رئيسييييييي فييييييي الانتقييييييال ميييييين المنافسيييييية التقليدييييييية يالمحيييييييط الأحمييييييرم إلييييييى خلييييييق قيميييييية جديييييييدة يالمحيييييييط 

 الأزرقم :

 ( : الفروقات الجوهرية بين إستراتيجية المحيط الأحمر و إستراتيجية المحيط الأزرق  01الجدول رقم )

 إستراتيجية المحيط الأزرق إستراتيجية المحيط الأحمر
التنييييافس فييييي الأسييييواق الحالييييية والمزدحميييية بهييييدي 

 .الحصول على حصة سوقية أكبر
 

إنشيييييياء أسييييييواق جديييييييدة غييييييير مسييييييتغلة تركييييييز علييييييى 
 .وتجنب المنافسةالابتكار 

تحسيييييييين الأداء ضيييييييمن الإطيييييييار الحيييييييالي للسيييييييوق 
 .والتغلب على المنافسين

 

نشييييياء طليييييب جدييييييد مييييين  إعيييييادة تعرييييييي السيييييوق وا 
 .خلال تقديم قيمة مبتكرة 

 
المؤسسييييييات الأخييييييرى  علييييييىالفييييييوز فييييييي المنافسيييييية 
 .وزيادة الحصة السوقية

 

خلييييييق طلييييييب جديييييييد وتحقيييييييق نمييييييو مسييييييتدام بعيييييييدا 
 .المنافسة التقليديةعن 

 
 .السوق مزدحمة بالمنافسين، والفرص محدودة

 
 .السوق مفتوحة وغير مزدحمة بالمنافسة

 
تعتمييييييد علييييييى تحسييييييين المنتجييييييات الحالييييييية للتفييييييوق 

 .على المنافسين
 

تقييييديم قيميييية مبتكييييرة تلبييييي احتياجييييات غييييير مشييييبعة 
 .للزبائن

 
إليييييى حيييييرب أسيييييعار احتيييييدام المنافسييييية مميييييا ييييييؤدي 

 .وتآكل الأرباح بسبب التنافس الشديد
 

تخليييييق فيييييرص نميييييو طويلييييية الأجيييييل وربحيييييية عاليييييية 
 .بفضل الابتكار

 

 ة المصدر : من إعداد الباحث
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يوضح الجدول الفروقات الجوهرية بين استراتيجية المحيط الأحمر واستراتيجية المحيط الأزرق من     
حيث التوجهات العامة وأسلوب التعامل مع السوق. تعتمد استراتيجية المحيط الأحمر على التمركز داخل 

نطلق استراتيجية المحيط سوقية عبر التنافس المباشر، بالمقابل تال ةحصال زيادةالأسواق القائمة ومحاولة 
يهدي إلى خلق أسواق جديدة غير مستغلة، وتقديم قيمة مبتكرة للزبائن بعيد ا عن  جديدالأزرق من فكر 

 .الصرا  التنافسي التقليدي

ا للنمو المستدام من  كما تبرز استراتيجية المحيط الأزرق كخيار استراتيجي طويل المدى، إذ توفر فرص 
عادة  .تعريي قواعد السوق خلال الابتكار وا 

 المطلب الثالث: أهمية استراتيجية المحيط الأزرق في بيئة الاعمال الحديثة

فييييي ظيييييل بيئييييية تنافسييييية متزاييييييدة التعقييييييد، لييييم يعيييييد النجييييياح فييييي الأسيييييواق التقليديييييية يعتمييييد فقيييييط عليييييى     
. يتحسييييييين المنتجييييييات أو تخفيييييييض الأسييييييعار، بييييييل أصييييييبح الابتكييييييار فييييييي خلييييييق أسييييييواق جديييييييدة ضييييييرور 

ومييييين هنيييييا تبيييييرز أهميييييية اسيييييتراتيجية المحييييييط الأزرق كأحيييييد المفييييياهيم الرائيييييدة التيييييي تيييييوفر إطيييييارا متكييييياملا 
للخيييييروج مييييين المنافسييييية التقليديييييية عبييييير إعيييييادة تعرييييييي حيييييدود السيييييوق وخليييييق طليييييب جدييييييد، مميييييا يمييييينح 
المؤسسيييييييات فرصييييييية تحقييييييييق نميييييييو مسيييييييتدام ومييييييييزة تنافسيييييييية طويلييييييية الأميييييييد و سييييييينحاول ابيييييييراز أهميتهيييييييا 

 :  م55، صفحة 2022ييونس و حمدان،  يل في ما يليبالتفص

 :التوسع في الأسواق وتحقيق النمو المستدام −
عوضا عن التنافس على الحصة السوقية المحدودة، تتيح هذه الاستراتيجية إمكانية استكشاي 
مجالات جديدة، مما يمنح المؤسسات فرصة لتوسيع قاعدة زبائنها وتعزيز معدلات نموها بشكل 
مستدام. فالابتكار في تقديم المنتجات  يساعد على إيجاد طلب جديد لم يكن قائما سابقا، مما 

طورت مفهوما  Cirque du Soleilمن حدة المنافسة ويعزز فرص التوسع، مثلمؤسسة   يقلل 
جديدا للعروض الترفيهية، لم تقتصر على جمهور السيرك التقليدي، بل استهدفت فئات جديدة من 
عشاق الفنون المسرحية، مما مكنها من تحقيق نجاح عالمي خارج المنافسة المباشرة مع السيرك 

 الكلاسيكي.
 :حقيق التميز من خلال الابتكار القيميت −

تمكن هذه الاستراتيجية المؤسسات من إيجاد توازن بين الابتكار و ترشيد التكلفة، بحيث تقدم 
المؤسسات  عروضا متميزة دون زيادة العبء المالي على الزبائن، مما يساعد في تحسين تجربة 

هذا ما يعزز الولاء ويرفع من قيمة العلامة الزبائن من خلال تقديم منتجات فريدة غير مسبوقة، و 
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لم تقتصر على إنتاج السيارات الكهربائية، بل قدمت  Teslaالتجارية مثل ما قامت به مؤسسة 
 تجربة قيادة متطورة مدعومة بتقنيات ذكية، مما جعلها رائدة في هذا المجال.

 الحد من المنافسة وتعزيز الربحية −
سعار والاستنزاي التنافسي، تساعد هذه الاستراتيجية المؤسسات بدلا من التركيز على تخفيض الأ

على تجاوز المنافسين التقليديين عبر تقديم بدائل جديدة تواكب احتياجات الزبائن. وهذا يؤدي إلى 
تعزيز  ربحيتها، حيث  أن المؤسسة  تقدم منتجات بأسعار تعكس قيمتها الحقيقية دون الخضو  

لم تكتيي بمنافسة محطات التلفزيون التقليدية  Netflixية ، مثل مؤسسة لضغوط المنافسة التقليد
بل أعادت تعريي صناعة الترفيه من خلال تقديم تجربة مشاهدة حسب الطلب، مما جعلها 

 .تتصدر هذا المجال
 :تعزيز ولاء الزبائن من خلال التفرد −

عندما تقدم المؤسسات عروضا جديدة تلبي احتياجات الزبائن بطريقة مبتكرة، فإن ذلك يساهم في 
زيادة ولاء الزبائن ويقلل من احتمالية انتقالهم إلى المنافسين. تتميز المؤسسات التي تتبنى 

لول استراتيجية المحيط الأزرق بقدرتها على بناء علاقات طويلة الأمد مع الزبائن عبر تقديم ح
غيرت طريقة حجز السيارات، مما جعلها الخيار الأول مقارنة  Uberتلائم متطلباتهم الفريدة مثل 
 بسيارات الاجرة  التقليدية.

 :خفض التكاليف وزيادة الكفاءة التشغيلية −
من خلال الابتعاد عن المنافسة التقليدية، يمكن للمؤسسات تقليل تكاليي الإنتاج والتشغيل عبر 

ى إعادة تصميم المنتجات بطريقة أكثر كفاءة، مما يساعدها في تقديم جودة عالية التركيز عل
خفضت تكاليي التشغيل عبر ازالة  العناصر غير  Southwest Airlinesبتكلفة معقولة، مثل 

 الضرورية، مما مكنها من تقديم رحلات بأسعار منخفضة وتحقيق أرباح مرتفعة.
 :السوقيةالقدرة على التكيف مع التغيرات  −

تساعد هذه الاستراتيجية المؤسسات على البقاء من خلال التكيي المستمر مع المتغيرات 
الاقتصادية والتكنولوجية. فالاعتماد على الابتكار المستمر يمنحها مرونة أكبر في التعامل مع 

عان بدأت كموقع لبيع الكتب، لكنها سر   Amazonوالفرص الجديدة، مثل  و التهديدات التحديات
 ما توسعت لتصبح منصة شاملة للتجارة الإلكترونية والخدمات السحابية.

 :دعم الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية −
أصبحت الاستدامة عاملا مهما في نجاح المؤسسات ومن خلال تبني هذه الاستراتيجية، يمكن 
للمؤسسات تقديم حلول تدعم التنمية المستدامة وتقلل من التأثير البيئي، مما يعزز صورتها 

قدمت ملابس صديقة للبيئة، مما جعلها تحظى   Patagoniaالإيجابية بين الزبائن مثل مؤسسة 
 زبائن المهتمين بالاستدامة.بولاء ال
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 :تحسين الأداء التسويقي −
ان تطبيق أبعاد استراتيجية المحيط الأزرق يساهم في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات من 
خلال تقديم منتجات ذات قيمة فريدة وتلبية احتياجات الزبائن بطرق مبتكرة، يمكن للمؤسسات 

 .تعزيز رضا الزبائن وزيادة حصتها السوقية
 :تعزيز صورة العلامة التجارية −

من خلال تبني استراتيجية المحيط الأزرق، تستطيع المؤسسة تقديم حلول مبتكرة وغير تقليدية، 
مما يمكنها من تحقيق الريادة في مجالها وتعزيز صورة علامتها التجارية وبالتالي كسب ثقة 

 الزبائن  و كذلك ولائهم.

 استراتيجية المحيط الأزرق: الأبعاد، الأدوات، والتحدياتآليات تنفيذ  :المبحث الثاني
    

في ظل التغيرات السريعة في بيئة الأعمال، أصبحت استراتيجية المحيط الأزرق وسيلة فعالة لخلق      
أسواق جديدة بعيدا عن المنافسة التقليدية. يهدي هذا المبحث إلى استكشاي آليات تنفيذ هذه الاستراتيجية 

تحليل أبعادها الأساسية التي تعزز الابتكار، واستعراض أدواتها التطبيقية مثل إطار العمل  من خلال
الرباعي ومنحنى القيمة، بالإضافة إلى مناقشة التحديات المحتملة وسبل التغلب عليها، مما يساعد 

 المؤسسات على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

 الأزرقاستراتيجية المحيط أبعاد المطلب الأول : 

دورا مهما في إعادة تشكيل و التي تلعب  تستند استراتيجية المحيط الأزرق إلى عدد من المبادم    
الأسواق وخلق فرص نمو جديدة بعيدا عن المنافسة التقليدية و ذلك من خلال ابتكار عناصر جديدة 

في تصميم استراتيجيات  تضيي قيمة للزبائن. يهدي هذا المطلب إلى توضيح كيفية استخدام هذه الأبعاد
 ناجحة تمكن المؤسسات من التميز وتحقيق الريادة في مجالاتها، تتمثل هذه الأبعاد في ما يلي :

 ةهميالا و مفهومال: ركيزة أساسية لاستراتيجية المحيط الأزرق ابتكار القيمة  .1

  :مفهوم ابتكار القيمة 1.1
، حيث تسعى المؤسسات من استراتيجية المحيط الأزرقمن العناصر الأساسية في  ابتكار القيمةعد ي    

التكاليي في نفس الوقت، سنتطرق في ما  للزبائنو ترشيدخلاله إلى تحقيق توازن بين تقديم قيمة جديدة 
 يلي إلى أهم التعريفات الخاصة بابتكار القيمة : 
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السوق من خلال تقديم ابتكار القيمة بأنه هو:اعملية إعادة تشكيل  Mauborgneو Kimيعري     
 ,Kim & Mauborgne) قيمة جديدة للزبائن  مما يؤدي إلى خلق أسواق جديدة غير محتدمه بالمنافسةا

2005, p. 32) 

السوق  حدود هذا التعريي يركز على فكرة أن الابتكار لا يكون فقط في المنتج بل في طريقة إعادة تعريف
قدمت قيمة مبتكرة في صناعة السيارات الكهربائية عبر تقنيات   Teslaخلق أسواق جديدة مثل و 

 .البطاريات الفعالة

ابتكار القيمة هو:ا وسيلة لتحقيق التوازن بين خفض التكاليي وزيادة القيمة المقدمة  سالميعري     
 م3، صفحة 2020يسالم،  للزبائن، مما يخلق فرصا تنافسية فريدة.ا

يركز على البعدين الأساسيين لابتكار القيمة، وهما خفض التكاليي وزيادة القيمة المقدمة هذا التعريي 
للزبائن، وهو ما يتماشى مع مفهوم االابتكار الأزرقا الذي قدمه اتشاني كيم ورينيه موبورنا في 

 ، وهو من أهم أسس استراتيجية المحيط الأزرق. .استراتيجيات المحيط الأزرق

ابتكار القيمة هوا إنشاء منتجات تضيي قيمة مستدامة للسوق من خلال تلبية  Teeceيعري     
 (Teece, 2010, p. 172) احتياجات الزبائن بشكل أفضل وأكثر كفاءة.ا

 التكييهذا التعريي يركز على الاستدامة، حيث تكون القيمة المبتكرة في منتجات المؤسسة قادرة على 
 مع التغيرات التي تحدث في السوق.

ابتكار القيمة بأنه : 'هو تقديم حلول غير تقليدية تلبي احتياجات الزبائن بطريقة جديدة  قبطانيعري     
 م13، صفحة 2021يقبطان،  مؤسسة عن المنافسين.اوغير متوقعة، مما يؤدي إلى تمييز ال

هذا التعريي يركز على الجانب الابتكاري  للاستراتيجية وكيي يمكن للمؤسسات استخدامه للتغلب على 
 المنافسة التقليدية.

ابتكار القيمة بأنه :ا آلية تسمح للمؤسسة  بتحسين تجربة الزبائن من خلال تقديم  Mansourيعري    
 م15، صفحة Mansour ،2020ي قيمة مضافة تتجاوز توقعات الزبائن وتزيد من ولائهم.ا

        و تعزيز ثقتهم الزبائنلابتكار ورضا تبني المؤسسة ل هذا التعريي يركز على العلاقة المباشرة بين 
 يمكن المؤسسة من بناء علاقات طويلة الامد مع زبائنها. ، ممافيها
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ابتكار القيمة بأنه هو : اأداة استراتيجية لتحقيق النمو المستدام من خلال خلق أسواق  توايتية يعري    
عادة تعريي الصناعة الحالية.ا  م11، صفحة 2022وايتية، يت جديدة وا 

هذا التعريي يركز على الجانب الاستراتيجي طويل الأمد لابتكار القيمة، والذي يهدي إلى ضمان  
 استمرارية نجاح المؤسسة.

م بأنه آلية تهدي إلى تحقيق ميزة تنافسية Value Innovationيمكننا الاستنتاج بأن  ابتكار القيمة ي    
جديدة للزبون الصناعي، مع تقليل التكاليي التشغيلية. على عكس استراتيجيات من خلال تقديم قيمة 

المنافسة التقليدية التي تركز على التميز أو خفض التكاليي فقط، فإن ابتكار القيمة يجمع بين الابتكار 
دية سواق التقليوالكفاءة، مما يسمح للمؤسسات  بخلق سوق جديد يمحيط أزرقم بدلا من التنافس في الأ

ق ، و بالتالي يمكننا القول بأنه مفهوم متعدد الأبعاد يشمل إعادة تشكيل السوق، تحقييالمحيط الأحمرم
ضافة قيمة مستدامة، تقديالتوازن بين التكلفة والقيمة و  الزبائن وتحقيق بة م حلول غير تقليدية، تحسين تجر ا 

 النمو المستدام .

 الصناعيهمية ابتكار القيمة في تحقيق التفوق أ 2.1

يلعب ابتكار القيمة دورا محوريا في تعزيز قدرة المؤسسات الصناعية على المنافسة من خلال تقديم     
حلول جديدة تزيد من جاذبية المنتجات الصناعية. ونظرا لأن الزبون الصناعي أكثر حساسية لعوامل مثل 

في المحاور  تتمثلالقيمة في هذا المجال  ابتكار أهميةالأداء، التكلفة، الجودة، والكفاءة التشغيلية، فإن 
 :م32، صفحة Koller ،2020و  Marcي التالية

 :تحسين الأداء التشغيلي −
يسيييياهم ابتكييييار القيميييية بشييييكل مباشيييير فييييي رفييييع كفيييياءة المنتجييييات الصييييناعية ميييين خييييلال تطييييوير 

اليييييييييزمن المسييييييييتغرق فيييييييييي العملييييييييييات وظييييييييائي جدييييييييييدة تسيييييييياهم فيييييييييي زيييييييييادة الإنتاجيييييييييية وتقليييييييييل 
التصييييينيعية. كميييييا ييييييؤدي إليييييى تحسيييييين كفييييياءة اسيييييتخدام الميييييوارد، مميييييا يسييييياعد المؤسسيييييات عليييييى 
 ،تحقييييييييق أداء أعليييييييى بأقيييييييل تكلفييييييية وتقلييييييييل الهيييييييدر فيييييييي العملييييييييات التشغيلية.إضيييييييافة إليييييييى ذليييييييك

ن ترنييييييت يعييييييزز التحييييييول الرقمييييييي والتكنولوجيييييييا المتقدميييييية، مثييييييل الأتمتيييييية، الييييييذكاء الاصييييييطناعي، وا 
     م، ويسييييييياعد فيييييييي تحقييييييييق مسيييييييتويات أعليييييييى مييييييين الدقييييييية والجيييييييودة فيييييييي التصييييييينيعIoTالأشيييييييياء ي

المؤسسيييييات التيييييي تتبنيييييى التحيييييول  أهيييييمتعتبييييير مييييين  Siemensكفييييياءة الإنتييييياج مثيييييل مؤسسييييية   و
نترنيييييت الأشيييييياء  Siemensطيييييورت حييييييث   الرقميييييي فيييييي التصييييينيع أنظمييييية الأتمتييييية الصيييييناعية وا 

والييييتحكم الييييذكي فييييي خطييييوط الإنتيييياج، ممييييا أدى إلييييى تحسييييين كفيييياءة م التييييي تتيييييح المراقبيييية IoTي
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م Digital Twin%، كمييييييا قامييييييت باسييييييتخدام تقنييييييية التييييييوأم الرقمييييييي ي30التصيييييينيع بنسييييييبة 
 .تهاكفاءمن لمحاكاة عمليات الإنتاج قبل تنفيذها، مما يقلل الأخطاء التشغيلية ويزيد 

 :تخفيض التكاليف الإنتاجية −
يمثل تخفيض التكاليي أحد العوامل الحاسمة في نجاح المؤسسات الصناعية، حيث يساعد ابتكار 
القيمة على إعادة تصميم المنتجات باستخدام مواد أقل تكلفة وأكثر كفاءة دون المساس بالجودة. 

مواد تحسين الإنتاجية وتقليل الفاقد في ال للمؤسساتكما تتيح إعادة هندسة العمليات التصنيعية 
والوقت، مما يعزز من قدرتها على تقديم منتجات ذات قيمة أعلى بتكلفة أقل. إلى جانب ذلك، 
يساهم الابتكار في تقليل استهلاك الطاقة والموارد، من خلال تبني تقنيات تصنيع مستدامة، مما 

ئرتها بتطوير طا Boeingيخفض التكاليي التشغيلية.ومن الأمثلة البارزة على ذلك:قامت مؤسسة 
787 Dreamliner  مقارنة بالألمنيوم 20باستخدام مواد كربونية مركبة أخي وزنا بنسبة %

التقليدي، مما أسهم في تقليل استهلاك الوقود وخفض تكاليي التشغيل. بالإضافة إلى ذلك، 
م لتحسين كفاءة التصنيع وتقليل Big Dataعلى تحليل البيانات الضخمة ي Boeingاعتمدت 
 ما ساهم في رفع مستوى الإنتاجية وضمان الجودة.الفاقد، م

 :تعزيز الاستدامة −
مع تزايد الاهتمام العالمي بالاستدامة، أصبح ابتكار القيمة عاملا رئيسيا في تطوير منتجات 
        صناعية أكثر صداقة للبيئة. يمكن تحقيق ذلك من خلال استخدام مواد قابلة لإعادة
التدوير، وتحسين كفاءة استهلاك الموارد، وتقليل الانبعاثات الضارة. كما يساعد الالتزام بالمعايير 

 المؤسساتعلى دخول الأسواق الدولية بسهولة أكبر حيث أصبحت  المؤسساتالبيئية العالمية 
             الصناعية مطالبة بتقديم منتجات مستدامة تتماشى مع التشريعات البيئية العالمية.

الصناعيين في  الزبائنوبالتالي، يساهم ابتكار القيمة في تعزيز سمعة العلامة التجارية وزيادة ثقة 
 Schneiderالمنتجات المقدمة و من بين أبرز المؤسسات الرائدة في هذا المجال، طورت 

Electric  باء بنسبة أنظمة إدارة الطاقة الذكية، التي تمكن المصانع من تقليل استهلاك الكهر
%، مما يؤدي إلى تقليل التكاليي التشغيلية وتعزيز كفاءة استهلاك الموارد. كما قدمت 30

حلولا متقدمة للطاقة المتجددة، مما يساعد المؤسسات الصناعية على تقليل انبعاثاتها  المؤسسة
 الكربونية والامتثال للمعايير البيئية العالمية.

 والتطبيق في القطاع الصناعي، الأهمية جديدة : المفهوم أسواقخلق  .2

 الزبائنخلق أسواق جديدة يعني تطوير منتجات لم تكن موجودة من قبل، بحيث تستهدي احتياجات     
. هذا النهج يعتمد على الابتكار  لفتح الزبائنالتي لم يتم تلبيتها بعد و تعيد تعريي القيمة التي يتوقعها 

 .تنافس في الأسواق الحاليةمن ال جديدة بدلاأسواق صناعية 
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 خلق الأسواق الجديدة: مفهوم  1.2

، حيث يتجاوز المنهج ة المحيط الازرقيعد خلق الأسواق الجديدة أحد المفاهيم الجوهرية في استراتيجي    
التقليدي للمنافسة ضمن الأسواق المشبعة ليقدم حلولا ابتكارية تفتح آفاقا غير مستغلة، وتعيد رسم معادلة 

 كما يلي :  . ومن هذا المنطلق، يمكن تناول المفهوم من زوايا متعددةالمؤسسات و الزبائنبين  القيمة

بتعريي خلق اسواق جديدة بالاعتماد على الجانب  Maxو  Seongsooكل من الباحثين  قام    
من تطوير حلول غير  تمكنمبتكرة و  يتجلى خلق الأسواق الجديدة في إدخال تقنيات متقدمة : "التكنولوجي

مسبوقة، إما من خلال ابتكار فئات جديدة من المنتجات أو بإعادة تعريي طرق تقديم القيمة، مما يؤدي 
 (Seongsoo & Max, 2024, pp. 119-122) .ا إلى تحول هيكلي في طبيعة الأسواق المستهدفة

يساهم في تطوير حلول حيث  الابتكار التكنولوجي في خلق الأسواق الجديدة دور  يعكس هذا التعريي
 :غير مسبوقة تلبي احتياجات جديدة و تخلق طلبا غير موجود، وذلك من خلال

يؤدي التطور التكنولوجي إلى ظهور فئات جديدة من المنتجات، كما  :ابتكار منتجات جديدة −
 .متعددة مثل التطبيقات والخدمات السحابيةحدث مع الهواتي الذكية التي فتحت أسواقا 

         فريدة لا يقتصر الابتكار على المنتجات، بل يشمل خلق تجربة  :إعادة تعريف تقديم القيمة −
 .للزبائنأكثر كفاءة ومرونة و مميزة و 

نترنت الأشياء يعيد تشكيل  :تحولات السوق الهيكلية − إدخال تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وا 
 .افسة عبر نماذج أعمال تعتمد على التخصيص الفوري وتحليل البياناتالمن

خلق الأسواق  خلق الاسواق الجديدة بناء على التفكير التصميمي  : اSachin و Kirti يعري      
 الزبائنالتي تتمحور حول فهم عميق لاحتياجات و على تبني منهجية التفكير التصميمي، تعتمد الجديدة 
تتجاوز حدود الاستهلاك التقليدي، مع التركيز على تجربة  ابتكارية، ومن ثم تقديم حلول المشبعةغير 
 (Kirti & Sachin, 2023, pp. 89-93)ا .كعنصر جوهري في الابتكار الزبون

لا يقتصر على تحسين  حيث  منهجية التفكير التصميمي كأداة للابتكاريركز هذا التعريي  على 
من منظور أعمق، مما يساعد في تحديد  الزبائنلفهم مشكلات  ابتكاريالمنتجات بل يعتمد على نهج 

فرص غير مستغلة في السوق. فهو يركز على الاحتياجات غير المشبعة بدلا من المنافسة ضمن الإطار 
 .ء بتحسين الأسواق القائمةبخلق أسواق جديدة بدلا من الاكتفا للمؤسساتالتقليدي، ما يسمح 
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لم تعد مجرد جانب تكميلي، بل الزبون تجربة حيث  في الابتكار الزبونأهمية تجربة كما يشير إلى 
 الزبونالتي تركز على تحسين تجربة فالمؤسسات  .أصبحت محورا رئيسيا في نجاح الابتكارات الحديثة

أكثر ارتباطا  الزبائنم تجربة متكاملة تجعل ، لا تبيع فقط منتجات متطورة، بل تقدTeslaو Apple مثل
 .بالعلامة التجارية، مما يساهم في خلق ولاء طويل الأمد ودفع عجلة النمو السوقي

بيئة مثالية لنماذج الأعمال المستدامة، حيث يمكن : ابأنهاالأسواق الجديدة  DebraوYing يعري      
تتماشى مع التوجهات البيئية والاجتماعية، مما فرص نمو قائمة على تطوير منتجات خلق  للمؤسسات

 .Ying & Debra, 2022, p) ..ايعزز مكانتها التنافسية ويستجيب للضغوط التنظيمية والمجتمعية
235) 

والضغوط  الابتكار المستدام يعكس هذا التعريي رؤية حديثة حول الأسواق الجديدة، حيث يربط بين 
 :حيث يركز على العوامل التالية  ،التنظيمية والمجتمعية

  :و الابتكار المستدام ستدامةللا بيئة داعمة الأسواق الجديدة ك −
يشير التعريي إلى أن الأسواق الجديدة توفر بيئة حيث يمكن للمؤسسات تبني ممارسات مسؤولة 

. هذا رؤيتها الاستراتيجيةفي  و كذلك الابتكار المستدام  دمج الاستدامةوبالتالي  بيئيا واجتماعيا
 الزبائنيتماشى مع الاتجاه العالمي نحو الاقتصاد الأخضر والمسؤولية الاجتماعية، حيث أصبح 

 .أكثر وعيا بتأثير المنتجات  على المجتمع والبيئة
 :الاستجابة للضغوط التنظيمية والمجتمعية −

البيئية، أصبح التكيي مع المتطلبات التنظيمية عاملا حاسما في  مع تزايد القوانين والتشريعات
. كما أن تلبية التوقعات المجتمعية يعزز سمعة المؤسسات و تعزيز مكانتها التنافسية نجاح 

 .، مما يفتح آفاقا جديدة للنموالزبائنالعلامة التجارية ويزيد من ثقة 

خلق الأسواق الجديدة بأنها: اعملية استراتيجية لإعادة تخصيص  Nicholas و   Fawazيعري      
الموارد التسويقية بما يحقق أقصى قدر من القيمة لكل من الزبائنو المؤسسة ، من خلالتشكيل عروض 
تسويقية غير مسبوقة تستجيب لمتغيرات الطلب بشكل أكثر ديناميكية و تحسين الكفاءة التشغيلية وتعظيم 

 (Fawaz & Nicholas, 2021, p. 163) كة لدى الزبائنا.الفوائد المدر 

تهدي إلى خلق  خلق الأسواق الجديدة هو عملية تسويقية واستراتيجية متكاملةيوضح هذا التعريي بأن 
الموارد، وتقديم عروض  من خلال  ترشيد استخدام ، قيمة مبتكرة و فريدة  لكل من المؤسسة و الزبائن 

 حيث أن المؤسسات ، وتحقيق التوازن بين الاستجابة لمتغيرات السوق وتحسين الكفاءة التشغيليةمميزة 
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و تحسين تجربة الزبائن مما   وتعزيز مكانتها التنافسية التي تتبنى هذا النهج قادرة على تحقيق نمو مستدام
 طويلة  الأمد معهم.يساهم في كسب ولائهم و بناء علاقات صناعية 

عملية إعادة هيكلة ديناميكيات السوق من خلال هي  خلق الأسواق الجديدة وعليه يمكننا القول بأن     
الابتكار القائم على القيمة، بحيث يتم تقديم عروض تسويقية فريدة . ويعتمد هذا النهج على التخلص من 

 .و غير متنافس عليها غير مستكشفة الحدود التقليدية بين القطاعات، وخلق فضاءات سوقية

 :     ةأهمية خلق أسواق جديد 2.2

في ظل التحولات الاقتصادية والتقدم التكنولوجي، أصبح خلق أسواق صناعية جديدة عنصرا أساسيا     
إلى  المؤسسات لتعزيز النمو الصناعي . فمع تشبع الأسواق التقليدية وزيادة حدة المنافسة، تسعى 

استكشاي فرص صناعية جديدة تلبي احتياجات غير مشبعة، وتواكب التطورات التقنية، وتدعم الابتكار. 
 : م63، صفحة Markides ،2018ي تطرق إلى أهمية خلق أسواق صناعية جديدةنوعليه، س

 :تعزيز القدرة التنافسية −
فييييييي ميييييينح المؤسسييييييات ميييييييزة تنافسييييييية مسييييييتدامة، حيييييييث  يسيييييياهم خلييييييق أسييييييواق صييييييناعية جديييييييدة

يقلييييييل ميييييين حييييييدة المنافسيييييية التقليدييييييية، ويفييييييتح المجييييييال أمييييييام تقييييييديم منتجييييييات مبتكييييييرة تسييييييتجيب 
لاحتياجييييات غييييير مشييييبعة. كمييييا يعييييزز ميييين فييييرص التخصييييص والتمييييايز، ممييييا يييييؤدي إلييييى زيييييادة 

 .حصتها السوقية وتحقيق أرباح طويلة الأجل
 :التكنولوجي تحفيز الابتكار والتطوير −

يييييييؤدي البحييييييث عيييييين أسييييييواق صييييييناعية جديييييييدة إلييييييى تشييييييجيع المؤسسييييييات علييييييى الاسييييييتثمار فييييييي 
ا ميييييا تتطليييييب الأسيييييواق الجدييييييدة بيييييالبحيييييث والتطيييييوير، مميييييا يعيييييزز مييييين الابتكيييييار الصيييييناعي. فغال

ثقافييييية ابتكاريييييية و كيييييذلك  إليييييى تبنيييييي  المؤسسييييياتحليييييولا تكنولوجيييييية متقدمييييية، الأمييييير اليييييذي ييييييدفع 
 .بشكل عامءتها حسين عملياتها الإنتاجية، ما يساهم في رفع كفاتقنيات حديثة وت

 :تنويع الاقتصاد وتقليل المخاطر −
لتنوييييييع الاقتصييييياد اليييييوطني ، مميييييا يقليييييل تسيييييويقية  ا صييييييتييييييح خليييييق أسيييييواق صيييييناعية جدييييييدة فر  −

ميييييين الاعتميييييياد علييييييى صييييييناعات محييييييددة أو أسييييييواق مشييييييبعة. هييييييذا التنويييييييع يسيييييياهم فييييييي تقليييييييل 
الناجميييييية عيييييين تقلبييييييات السييييييوق، ويييييييوفر بييييييدائل للنمييييييو فييييييي حاليييييية تراجييييييع  المخيييييياطر الاقتصييييييادية
 .أداء القطاعات التقليدية
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 :جذب الاستثمارات وخلق فرص عمل −
تعتبر الأسواق الصناعية الجديدة بيئة جاذبة للاستثمارات المحلية والأجنبية، حيث توفر فرصا 

زيادة الطلب على القوى العاملة، مما واعدة للنمو والتوسع. كما يؤدي تطور هذه الأسواق إلى 
 .هم في خلق فرص عمل جديدة وتحسين مستوى الدخلايس

 دعم التنمية المستدامة −
من خلال التوجه نحو أسواق صناعية جديدة تعتمد على التكنولوجيا النظيفة والإنتاج المستدام، 

تعتمد يمكن للمؤسسات المساهمة في تحقيق أهداي التنمية المستدامة. فتطوير صناعات جديدة 
تقليل الأثر البيئي للصناعات التقليدية، مما يعزز من  من يساعد  على الابتكار المستدام 

 .تدامة الموارد الطبيعيةاس
 :الزبائن الصناعيين تحسين تجربة  −

الزبائن يؤدي إلى تقديم حلول مبتكرة تزيد من رضا  المشبعة غير  الزبائنالتركيز على احتياجات 
 الصناعيين مما يسمح للمؤسسات الصناعية ببناء علاقات صناعية  طويلة الأمد معهم.

 الصناعيخطوات خلق أسواق جديدة في القطاع  3.2

التي تساهم في تحقيق النمو المستدام للمؤسسات  الآليات الأساسيةتعد عملية خلق أسواق جديدة من     
 المؤسساتالصناعية. تعتمد هذه العملية على الابتكار واستكشاي الفرص غير المستغلة، حيث تسعى 

 المؤسساتلهدي، يجب أن تمر لتحقيق هذا ا ، وتبتعد عن المنافسة التقليديةلإلى إيجاد أسواق جديدة 
بعدد من الخطوات الأساسية التي تمكنها من تحقيق النجاح في أسواق غير مشبعة. فيما يلي شرح مفصل 

 (Kiva, Carlos, & Nobuya, 2024, p. 5)ة: لكل خطوة في عملية خلق أسواق صناعية جديد

  :شبعةغير مال والحاجاتفجوة في السوق التحديد  −
الخطيييييييوة الأوليييييييى فيييييييي خليييييييق أسيييييييواق جدييييييييدة تتمثيييييييل فيييييييي تحلييييييييل السيييييييوق واكتشييييييياي الفجيييييييوات 

التييييييي يمكيييييين أن تفييييييتح المجييييييال لفييييييرص جديييييييدة. تحديييييييد الفجييييييوات  المشييييييبعةوالاحتياجييييييات غييييييير 
، وتحليييييييييل التوجهييييييييات الاقتصييييييييادية، و مراقبيييييييية الأسييييييييواق يمكيييييييين أن يييييييييتم ميييييييين خييييييييلال دراسيييييييية 

أن سيييييييوق السييييييييارات Tesla مؤسسيييييييةالتطيييييييورات التكنولوجيييييييية. عليييييييى سيييييييبيل المثيييييييال، لاحظيييييييت 
 التقليدييييييية كييييييان يفتقيييييير إلييييييى سيييييييارات كهربائييييييية فيييييياخرة ذات أداء عييييييال ومييييييدى طويييييييل. اسييييييتجابة

ة تتمتييييييع ، والتييييييي تيييييم تصيييييميمها لتكييييييون سييييييارة كهربائييييييTeslaModelSليييييذلك، قاميييييت بتطيييييوير 
بسيييييييرعة عاليييييييية وموثوقيييييييية كبييييييييرة. هيييييييذه الخطيييييييوة أسيييييييهمت فيييييييي خليييييييق سيييييييوق جدييييييييد للسييييييييارات 

 .لتوليد الفرص مشبعةغير الالكهربائية الفاخرة، مما يعكس أهمية تحديد احتياجات 
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  :إعادة تعريف مفهوم المنتج −
أن تعيد التفكير في المنتجات التقليدية وتحويلها إلى  المؤسساتفي هذه الخطوة، يتعين على 
بطرق جديدة. بمعنى آخر، يجب على المؤسسة أن تقدم  الزبائنحلول مبتكرة تلبي احتياجات 

بإعادة  Caterpillarشركةتتجاوز التصور التقليدي للمنتج. على سبيل المثال، قامت  مبتكرةقيمة 
إطلاق معدات ذاتية القيادة في قطا  التعدين. حيث  تعريي مفهوم المعدات الثقيلة من خلال

طورت شاحنات نقل عملاقة تعمل بدون سائق، مما أسهم في تحسين الإنتاجية وتقليل الحوادث. 
هذه الابتكارات ساعدت في إنشاء سوق جديد للمعدات الثقيلة المؤتمتة، مما يوضح كيفية التميز 

 .بإعادة تعريي المنتج
 :لخلق ميزة تنافسيةدمج تقنيات جديدة  −

 بهديتكمن أهمية هذه الخطوة في استخدام التقنيات الحديثة لتقديم حلول صناعية غير مسبوقة 
يمكن  و التي والروبوتات الذكاء الاصطناعيتتمثل في التقنيات هذه . الزبائنجذب فئة جديدة من 

ات حديثة في الأتمتة تطبيق تقني، حيث أن أن تساهم بشكل كبير في تعزيز الكفاءة الإنتاجية
الصناعية والذكاء الاصطناعي يمكن أن يؤدي إلى تحسين الإنتاج وتقليل التكاليي، مما يساعد 

 .على خلق ميزة تنافسية فريدة في السوق المؤسسات
 :تطوير نموذج عمل جديد −

في كثير من الحالات، قد يتطلب الأمر الابتكار في نموذج العمل ذاته وليس في المنتج فقط. 
يمكن أن يكون له تأثير كبير على نجاح  و تحسين تجربة الزبائن الابتكار في كيفية تقديم المنتج 

 مؤسسةالسوق الجديد. على سبيل المثال، بدلا من بيع المضخات الصناعية مباشرة، تبنت 
Grundfos  ا، حيث توفر المضخات الصناعية للمصانع بناء باسلوب مبتكرنموذج االمضخات

على الأداء الفعلي والاستهلاك الفعلي بدلا من البيع التقليدي. هذا النموذج أتاح لها خلق سوق 
الصناعية المدفوعة حسب الاستخدام، مما يعكس أهمية الابتكار في النموذج  للمضخاتجديد 

 .نب الابتكار في المنتجالتجاري بجا
 :الصناعيين الزبائناستهداف شرائح جديدة من  −

يمكن خلق أسواق جديدة أيضا من خلال توسيع نطاق السوق المستهدي والوصول إلى شرائح 
. قد يتضمن ذلك تقديم منتجات تناسب احتياجات معينة أو الاستفادة من الزبائنجديدة من 

بتطوير مواد متقدمة Honeywellشركةبيل المثال، قامت قطاعات صناعية غير تقليدية. على س
مضادة للتآكل تستخدم في أنابيب نقل النفط والغاز. هذه المواد ساهمت في خلق سوق جديد لمواد 

لتوسيع  الزبائنالحماية الصناعية في قطا  الطاقة، مما يبرز أهمية استهداي شرائح جديدة من 
 .السوق

 



   لمحيط الازرقعلاقة القيمة المبتكرة في المنتج والسلوك الشرائي للزبون الصناعي من خلال استراتيجية ا الثالثالفصل 

74 
 

 :والابتكار البيئيالتركيز على الاستدامة  −
أصبحت الاستدامة عنصرا محوريا في خلق أسواق جديدة، حيث تتجه المؤسسات الصناعية نحو 
تقديم حلول صديقة للبيئة تلبي احتياجات السوق المتزايدة للممارسات المستدامة. على سبيل 

م في قدمت حلولا للبلاستيك القابل للتحلل الصناعي، الذي يستخد  BASF مؤسسةالمثال، 
الصناعات الغذائية والتعبئة والتغليي. هذا الابتكار ساعد في خلق سوق جديد للمواد الكيميائية 

 .المستدامة، وهو مثال على كيفية دمج الاستدامة في خلق أسواق جديدة
 تقديم تجربة شاملة تتجاوز المنتج الأساسي −

ملة تتجاوز المنتج الأساسي لا يكفي تقديم منتج صناعي جديد فقط، بل يجب تصميم تجربة متكا
. يمكن أن تشمل هذه التجربة تحسين كفاءة العمليات الصناعية للزبائن المبتكرةلتعزيز القيمة 

 مؤسسةعلى سبيل المثال،  .تحسين الأداء التسويقيتوفير حلول مبتكرة لو  ،رتقديم دعم مستمو 
Rexroth   قامت بتطوير نظام إدارة طاقة ذكي للمصانع يراقب ويحسن استهلاك الطاقة عبر

رؤية تحليلية في استهلاك الموارد ويخلق بذلك سوقا  للمؤسساتخطوط الإنتاج. هذا النظام يقدم 
 .جديدا لحلول إدارة الطاقة الصناعية

 المطلب الثاني : الأدوات الفعالة لتطبيق استراتيجية المحيط الأزرق

تعتبر استراتيجية المحيط الأزرق منهجية فعالة تهدي إلى خلق أسواق جديدة بعيدا عن المنافسة     
بشكل غير  الزبائنالتقليدية، وذلك من خلال الابتكار في القيمة وتقديم عروض فريدة تلبي احتياجات 

 :استخدامها، من بينهالضمان تنفيذ ناجح لهذه الاستراتيجية، هناك عدة أدوات فعالة يمكن  مسبوق. و

 الصناعي إطار العمل الرباعي ودوره في إعادة تشكيل السوق .1

على إعادة تشكيل عروضها وتجنب  المؤسساتعد إطار العمل الرباعي أداة استراتيجية فعالة تساعد ي    
 ، سنتطرق في ما يلي إلى مفهومه و دوره في إعادة تشكيل السوق الصناعي  المنافسة التقليدية

  :مفهوم إطار العمل الرباعي 1.1

من الأدوات الاستراتيجية الأساسية  (Four Actions Framework) يعتبر إطار العمل الرباعي    
يهدي هذا الإطار  ق.طوّرها دبليو. تشان كيم ورينيه موبورن في كتابهما استراتيجية المحيط الأزر  التي 

مة الخاصة بها، والابتعاد عن المنافسة التقليدية على إعادة صياغة عروض القي المؤسسات إلى مساعدة 
والتي تساهم في  من خلال التركيز على الابتكار في السوق. يعتمد الإطار على أربعة مكونات رئيسية
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، سنتطرق  الى  ، وتقليل التكلفة التشغيلية، وخلق أسواق جديدة غير متناز  عليهاالزبائنتحسين تجربة 
 : (Alexander & Daniel, 2021, p. 256)مكوناته في ما يلي 

 :الإزالة: التخلص من العوامل غير الضرورية في الصناعة −
يركز هذا العنصر على التخلص من العوامل أو الممارسات التي لم تعد تقدم قيمة مضافة 

العمليات التشغيلية دون فائدة تنافسية ، والتي غالبا ما تكون مكلفة وتؤدي إلى تعقيد للزبائن
ملموسة. تهدي الإزالة إلى تحسين كفاءة العمليات وخفض التكاليي التشغيلية، مما يسمح بإعادة 

 Apple مؤسسة قامت  على سبيل المثال،.ةبتكر توجيه الموارد نحو الابتكار وتعزيز القيمة الم
، معتمدة على حلول التخزين MacBookبإزالة محركات الأقراص القابلة للإزالة من أجهزة 

السحابي كبديل أكثر كفاءة ومرونة. أدى هذا التوجه إلى تحسين تصميم الأجهزة، وزيادة عمر 
 .البطارية، وتقليل التكاليي التصنيعية، مما جعل المنتجات أكثر تنافسية

 التقليل: تقليص العوامل التي يتم المبالغة فيها داخل الصناعة −
العنصر على خفض مستوى بعض العوامل التي يبالغ فيها داخل الصناعة، والتي قد يركز هذا 

تزيد من التعقيد دون تحقيق قيمة تتناسب مع تكلفتها العالية. يهدي هذا النهج إلى تحسين الكفاءة 
على .التشغيلية، وتقليل التعقيد في نموذج الأعمال، وخفض الأسعار و تحسين هامش الربحية

بتقليل  General Electric (GE) مؤسسة في الصناعات الثقيلة، فقد قامت  سبيل المثال
تركيزها على إنتاج المولدات الكهربائية ذات الأحجام الضخمة، والتي لم تعد ضرورية في 
الأسواق الحديثة، وبدلا من ذلك ركزت على إنتاج المولدات المتوسطة والصغيرة التي تلبي 

 .إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليي ، مما أدى الزبائناحتياجات 
 الزبائن الصناعيين الرفع: تعزيز العوامل الأساسية التي تهم  −

ولكن يتم التقليل من شأنها  الزبائنيركز الرفع على تعزيز بعض العوامل الجوهرية التي يهتم بها 
زيادة بائن مما يساهم في للز   الهدي هو تقديمتجربة متميزة .أو تجاهلها في السوق التقليدية

 التنافسية للمنتج في قطا  الأتمتة الصناعية المبتكرة و ، وتعزيز الولاء من خلال المزاياهمرضا
برفع مستوى التكنولوجيا في أنظمة الأتمتة من خلال دمج  ABB قامت شركةعلى سبيل المثال، 

 .الصناعية وزيادة الإنتاجيةمما ساعد في تحسين كفاءة العمليات ، تقنيات الذكاء الاصطناعي
 :الإنشاء: تقديم ابتكارات جديدة لخلق أسواق غير متنازع عليها −

يعتبر الإنشاء العنصر الأكثر أهمية في الإطار الرباعي، حيث يركيز عليى ابتكيار عناصير جدييدة 
يتمثل الهدي في خلق طلب جديد في السيوق، وتقيديم  .بالكامل لم تكن موجودة سابقا في الصناعة

فيي قطيا   ميثلا.جدد لم يكونوا مسيتهدفين مين قبيل زبائن، وجذب و مبتكرة في المنتجات قيمة فريدة
تقنيييات المعييدات الزراعييية الذكييية، حيييث  John Deere مؤسسيية الزراعيية الذكييية، فقييد قييدمت 
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طييورت جييرارات ذاتييية القيييادة مييزودة بأنظميية تحليييل بيانييات زراعييية متقدميية، ممييا سيياعد المييزارعين 
 .تحسين الإنتاجية وتقليل الهدر، وخلق سوق جديد للتقنيات الذكية في الزراعةعلى 

  :الصناعي دور إطار العمل الرباعي في إعادة تشكيل السوق 2.1

عد إطار العمل الرباعي أداة فعالة لإعادة تشكيل السوق الصناعي، حيث يسمح للمؤسسات ي    
. الزبائنبتجاوز المنافسة التقليدية، وخلق أسواق جديدة، وتحقيق كفاءة تشغيلية عالية، وتعزيز ولاء 

ل الصناعية تحقيق نمو طويل الأمد في بيئة أعما المؤسساتمن خلال تطبيق هذا النهج، تستطيع 
 ، سنوضح دور اطار العمل الرباعي في اعادة تعريي حدود السوق الصناعي في ما يليديناميكية

(Gertjan & Hans, 2019, p. 21)  : 

 :إعادة تشكيل المنافسة الصناعية عبر الابتكار −
حواجز المنافسة التقليدية، حيث يمكن أحد أهم الأدوار التي يلعبها إطار العمل الرباعي هو كسر 

للمؤسسات الصناعية تقديم منتجات ذات قيمة مبتكرة غير مسبوقة بدلا من تحسين المنتجات 
 .وفق المعايير السائدة ، مما يمكن المؤسسات من إعادة تعريي السوق وفقا لمعايير جديدة

 :خلق أسواق صناعية جديدة غير متنازع عليها −
الرباعي في خلق أسواق جديدة بالكامل من خلال تلبية احتياجات الزبائن يساهم إطار العمل 

الغير مشبعة بطرق غير تقليديةمن خلال إزالة العوامل غير الضرورية، وتعزيز العوامل المهمة 
وابتكار عناصر جديدة، تستطيع المؤسسات الصناعية فتح قطاعات صناعية جديدة غير مستغلة 

بتبني مفهوم   (Airbus)في قطا  صناعة الطيران، قامت مؤسسة إيرباص ،على سبيل المثال
، التي تستخدم مواد مركبة خفيفة الوزن وتقنيات A350 XWB تطوير طائرةالابتكار المستدام و 

متقدمة لتقليل استهلاك الوقود، مما جعلها خيارا مفضلا لشركات الطيران التي تسعى إلى خفض 
بعاثات الكربونية، وبالتالي خلق سوق جديد للطائرات الاقتصادية الصديقة التكاليي التشغيلية والان

 .للبيئة
عادة توزيع الموارد بذكاء −  :تحقيق كفاءة تشغيلية أعلى وا 

إلى جانب خلق أسواق جديدة، يساعد إطار العمل الرباعي المؤسسات الصناعية على تحقيق 
عادة توزيع الموارد نحو العوامل كفاءة تشغيلية أعلى من خلال تقليل التكاليي غير ال ضرورية وا 

 كوماتسو مؤسسة على سبيل المثال، قامت .بالنسبة للزبائن الصناعيين التي تحدث فرقا حقيقيا 
(Komatsu) المتخصصة في تصنيع المعدات الثقيلة، بإدخال أنظمة تشغيل تعتمد على الذكاء ،

أدى  .اليدوية ورفع كفاءة تشغيل المعدات الاصطناعي والروبوتات، مما قلل الحاجة إلى الصيانة
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ذلك إلى تحسين الإنتاجية وخفض التكاليي التشغيلية في قطاعات مثل التعدين والبناء، مما منح 
 .ميزة تنافسية مستدامة المؤسسة

 :تعزيز ولاء الزبائن عبر تقديم قيمة فريدة −

الزبائن، فإنها لا تكتفي بتحقيق عندما تتمكن المؤسسة من تقديم تجربة استثنائية تتجاوز توقعات 
مبيعات عالية فحسب، بل تبني علاقات صناعية و اتفاقيات قوية ومستدامة مع الزبائن، مما يزيد من 

  شيندل على سبيل المثال قامت مؤسسة ولائهم ويقلل من حساسيتهم تجاه العروض المنافسة
(Schindler)بإطلاق حلول ذكية لإدارة  ة، المتخصصة في صناعة المصاعد والسلالم المتحرك

تظار ، مما حسن تجربة الزبائن من خلال تقليل أوقات الانصاعد تعتمد على الذكاء الاصطناعيالم
أدى ذلك إلى جعل شيندلر الخيار المفضل في قطا  العقارات  ،مماةوتحسين كفاءة استهلاك الطاق

 .مبتكرة لزيادة كفاءة مبانيهموالبنية التحتية، حيث يبحث المطورون العقاريون عن حلول 

يمكييييين اعتبيييييار الإطيييييار الربييييياعي أداة أساسييييييةلتمكين المؤسسيييييات مييييين البقييييياء فيييييي طليعييييية و بالتيييييالي      
الابتكييييييار الصييييييناعي، وتعزيييييييز مكانتهييييييا فييييييي الأسييييييواق المسييييييتقبلية، وتحقيييييييق قيميييييية مسييييييتدامة لكييييييل ميييييين 

 .الزبائنو المؤسسة 

 الاستراتيجيمنحنى القيمة كأداة للتمييز  .2

يعد منحنى القيمة أحد الأدوات التحليلية الأساسية في إطار استراتيجية المحيط الأزرق، حيث يستخدم     
سنتطرق في ما يلي إلى مفهوم منحنى لتحديد مدى التميز الاستراتيجي للمؤسسة مقارنة بالمنافسين. 

 القيمة و أهميته بالتفصيل :

 مفهوم منحنى القيمة : 1.2

المحيط  استراتيجية  عمل أداة استراتيجية أساسية ضمن إطار (Value Curve) منحنى القيمة يعتبر    
الأزرق، حيث يساعد المؤسسات الصناعية على فهم موقعها التنافسي في السوق من خلال تحليل العوامل 

امل التنافس . تعتمد هذه الأداة على رسم بياني يمثل الأداء النسبي لمختلي عو للزبونالتي تخلق قيمة 
في تقديم عروضها السوقية، مما يساعد في إعادة تعريي السوق وخلق قيمة  المؤسساتالتي تعتمد عليها 

 :(Thomas, 2022, p. 04) يتكون منحنى القيمة من محاور رئيسية .للزبائنجديدة 

 السعر، الابتكار ، وتؤثر في السوق، مثل الجودة يعكس العوامل التنافسية التي : المحور الأفقي −
 .الصناعيين الزبائنوغيرها من المتغيرات التي تهم .خدمة ما بعد البيع، وسهولة الاستخدامو 
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يوضح مستوى الأداء لكل عامل من عوامل المنافسة، حيث يمكن أن يكون  : المحور العمودي −
 .المؤسسات ت التنافسية بين مرتفعا أو منخفضا، مما يساعد في إبراز الفروقا

 :أهمية منحنى القيمة في التسويق الصناعي 3.2

التنافسي ليس فقط عبر تحليل الوضع  التميزالصناعية على تحقيق  منحنى القيمة المؤسساتيساعد     
الصناعيين  الزبائنالتنافسي، بل أيضا من خلال إعادة تصميم عروض القيمة بحيث تلبي احتياجات 

، سنوضح في ما يلي أهميته كآلية من آليات استراتيجيه المحيط الأزرق بشكل أكثر كفاءة وابتكارا
(Norman & Vince, 2015, p. 13): 

 :تحليل التنافسية في الأسواق الصناعية −
منحنى القيمة المؤسسات الصناعية من تقييم عروضها مقارنة بالمنافسين بناء على العوامل  يمكن

 الحاسمة في قرارات الشراء الصناعي، مثل الجودة، السعر، الأداء التقني، الخدمة بعد البيع
ب تحديد جوانب القوة التي ينبغي تعزيزها وجوان للمؤسساتيتيح هذا التحليل  .والكفاءة التشغيلية

على سبيل .هم في تحسين استراتيجياتها التنافسيةا، مما يستقويمالضعي التي تحتاج إلى 
 بتحليل منحنى القيمة الخاص بها مقارنة بشركة إيرباص (Boeing) المثالقامت شركة بوينغ

(Airbus) كفاءة استهلاك الوقود في طائراتها تحسين، مما دفعها إلى التركيز على. 
 :تطوير المنتجات تحسين استراتيجيات −

يسييياعد منحنيييى القيمييية  .أساسييييا لتحقييييق النجييياح االابتكيييار عنصييير  يعيييدفيييي الأسيييواق الصيييناعية، 
الصيناعيين وتحدييد المجيالات التيي يمكين أن تحقيق فيهيا  الزبيائنالمؤسسات عليى تحلييل متطلبيات 

تعزييز الكفياءة المنتجات قيمة إضافية، سواء مين خيلال تحسيين الأداء، تقلييل تكياليي التشيغيل، أو 
 .الإنتاجية

 : دعم قرارات التسعير القائمة على القيمة −
 (ROI) على العائد على الاستثمارالصناعي في الأسواق الصناعية، غالبا ما يعتمد قرار الشراء 

على تحديد أسعار  المؤسساتيساعد تحليل منحنى القيمة  .بدلا من التركيز على السعر فقط
منتجاتها بناء على القيمة الفعلية التي توفرها، مما يمكنها من تقديم منتجات بأسعار أعلى ولكن 

معدات صناعية  (Siemens) سيمنز مؤسسةعلى سبيل المثال، تقدم .ذات فوائد تشغيلية أكبر
يانة، وزيادة عمر ذات تكلفة أولية مرتفعة ولكنها توفر كفاءة طاقة أعلى، وتقليل تكاليي الص

 .الصناعيين الذين يبحثون عن حلول طويلة الأمد للزبائنالتشغيل، مما يجعلها أكثر جاذبية 
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 :  الصناعيين الزبائنتعزيز ولاء  −
الصناعيون بمتطلبات خاصة تشمل التكامل مع أنظمة الإنتاج، موثوقية المنتج  الزبائنيتمتع 

من خلال توفير  الزبائنيساهم تحليل منحنى القيمة في تحسين تجربة  .والخدمات التقنية الداعمة
ميزات إضافية مثل الدعم الفني المستمر، الصيانة الاستباقية، وتقديم حلول مخصصة، مما يعزز 

 .إلى المنافسين الزبائنالولاء ويقلل احتمالية انتقال 
 : زيادة كفاءة تخصيص الموارد −

يساعد منحنى  .التنافسي التميزذكية للموارد لضمان تحقيق  تتطلب الأسواق الصناعية إدارة
 للزبائنعلى إعادة تخصيص الاستثمارات نحو العوامل التي تحقق أكبر قيمة  المؤسسات القيمة 

 (Bosch) على سبيل المثال، قامت شركة بوش.الغير أساسية وتقليل الإنفاق على العوامل 
لضرورية لمنتجاتها الصناعية واستثمرت بدلا من ذلك في بتقليل تكاليي التعبئة والتغليي غير ا

 .تقنيات التصنيع عالية الدقة، مما ساعدها على تقديم منتجات بجودة فائقة دون زيادة التكاليي
 : دعم استراتيجيات التوسع ودخول الأسواق الجديدة −

من خلال  .عيةيعد منحنى القيمة أداة فعالة لتحديد الفرص غير المستغلة في الأسواق الصنا
التعري على الفجوات في عروض القيمة الحالية وتطوير حلول جديدة  للمؤسساتتحليله، يمكن 

 .تلبي احتياجات قطاعات صناعية مختلفة
 :المرونة في التكيف مع تغيرات السوق −

 .تواجه الأسواق الصناعية تحولات مستمرة في التكنولوجيا، سلاسل التوريد، واللوائح التنظيمية
على البقاء في الطليعة من خلال تحديث استراتيجياتها  المؤسساتيساعد تحليل منحنى القيمة 

فعلى سبيل المثال، دفعت المتطلبات البيئية .المتطورة الزبائنوفقا لاتجاهات السوق ومتطلبات 
د الصناعية إلى الاستثمار في منتجات أكثر استدامة، مثل الموا المؤسساتالمتزايدة العديد من 

 داسو سيستمز مؤسسةقامت ،  القابلة للتحلل، والمعدات التي تقلل من انبعاثات الكربون
(Dassault Systèmes)   بتطوير برامج تصميم هندسية تحاكي التأثيرات البيئية للمنتجات

المصنعة على تطوير حلول صديقة للبيئة، وهو ما منحها  المؤسساتالصناعية، مما ساعد 
 .الصناعات الهندسية المتقدمةفي قطا   التميز 

 تحقيق ميزة تنافسية مستدامة −
يوضح تحليل منحنى القيمة كيي يمكن للمؤسسات الصناعية تحقيق ميزة تنافسية مستدامة عبر 

في  Medtronic مؤسسةعلى سبيل المثال، تمكنت  .تحليل عناصر القيمة الأساسية وتحسينها
قطا  الأجهزة الطبية من إعادة تشكيل سوق أجهزة تنظيم ضربات القلب من خلال التركيز على 
الابتكار التكنولوجي، الكفاءة العالية، وعمر البطارية الطويل، مما سمح لها بتقديم قيمة فريدة لا 

 .التقليدية مجاراتهاالمؤسسات تستطيع 
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الصناعية التي تسعى إلى تعزيز قدرتها  مهمة للمؤسساتمنحنى القيمة أداة  و بالتالي يعتبر     
من خلال تحليل عوامل السوق، وتحديد الأولويات  .للزبائنالتنافسية، وتحقيق الابتكار، وتقديم قيمة فريدة 

إعادة صياغة  للمؤسسات ، يمكن الزبائنالاستراتيجية، وتطوير عروض جديدة تتماشى مع متطلبات 
 .ريادة طويلة الأمد معايير الصناعة وتحقيق

 :(Industrial Buyer Utility Map) الصناعي الزبونخريطة منفعة  .3

هي أداة تساعد المؤسسات الصناعية على تحديد الفرص غير المستغلة في السوق، وذلك من خلال 
 .الصناعي الزبونتحليل تجربة 

 :الصناعي الزبونمفهوم خريطة منفعة  1.3

الصناعي خلال دورة شراء  الزبونتعتمد هذه الخريطة على تحليل ست مراحل رئيسية يمر بها     
من تحديد الفجوات الابتكارية التي يمكن  المؤسساتواستخدام المنتج، مقابل ستة روافع للقيمة، مما يمكن 

ذا النموذج على يستخدم ه .استغلالها لتطوير منتجات  جديدة تلبي الاحتياجات غير المشبعة في السوق
نطاق واسع في قطاعات التصنيع، الطاقة، التكنولوجيا الصناعية، والرعاية الصحية الصناعية، حيث 

 Livia) يساهم في تحسين العمليات التشغيلية، وتعزيز كفاءة الأداء، وتقليل التكاليي، وتحقيق الاستدامة
& Tony, 2022, p. 102). 

 : الصناعي الزبونمكونات خريطة منفعة  2.3

و  الصيييييناعي وروافيييييع القيميييييية الزبيييييونتتيييييألي الخريطييييية مييييين بعييييييدين أساسييييييين، هميييييا مراحيييييل تجربيييييية     
 .(Paulo & Anabela, 2024, p. 431) سنقوم بشرح كل بعد في ما يلي :

 : الصناعي الشراء للزبونمراحل تجربة  1.2.3

، الصييييييناعيمنييييييتج لل لشييييييرائهالصناعي الزبييييييون تمثييييييل هييييييذه المراحييييييل الييييييدورة الكامليييييية التييييييي يميييييير بهييييييا     
 :بدءا من البحث الأولي وحتى التخلص من المنتج أو إعادة تدويره. وتشمل

الصناعيون عن الحلول؟ هل توجد طرق أكثر  الزبائنكيي يبحث : (Purchase) الاكتشاف −
 كفاءة للوصول إليهم؟

كيي يتم دمج المنتج في العمليات الصناعية؟ هل هناك تحديات في  :(Integration) التكامل −
 التكيي؟
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 ؟محسناهل يحقق المنتج الصناعي كفاءة تشغيلية عالية وأداء : (Use)  الاستخدام −
المشاكل هل توجد حلول صيانة مبتكرة تقلل  :(Maintenance & Support) الصيانة والدعم −

 وتكاليي التشغيل؟ التقنية 
هل يمكن توسيع أو تحسين المنتج  :(Upgrade & Scaling) إعادة التحديث والتطوير −

 بسهولة وفقا لاحتياجات الصناعة؟
مستدامة هل هناك استراتيجيات بيئية  :(Disposal/Recycling)  التخلص أو إعادة التدوير −

 لإعادة تدوير المنتجات الصناعية المستهلكة؟

 :(Utility Levers) روافع القيمة 2.2.3

الصيييييناعي وتعزييييييز القيمييييية المقدمييييية  الزبيييييونتمثيييييل هيييييذه العواميييييل محيييييددات رئيسيييييية لتحسيييييين تجربييييية     
 :من خلال الابتكار

 وزيادة الكفاءة؟هل يساعد المنتج في تقليل التكاليي التشغيلية  : (Productivity)  الإنتاجية −
هل يمكن تبسيط العمليات الصناعية :  (Simplicity & Flexibility) السهولة والمرونة −

 ؟مرونة وجعلها أكثر 
التكنولوجيا الصناعية تشغيل  تسهلهل : (Operational Convenience)  الراحة التشغيلية −

 المعدات وصيانتها؟
 نتج من الحوادث، و العيوب التصنيعية؟هل يقلل الم: (Risk Reduction)  تقليل المخاطر −
هل يوفر المنتج قيمة : (Performance & Sustainability)  تعزيز الأداء والاستدامة −

 اقتصادية وبيئية مستدامة؟
هل يمكن دمج المنتج مع أنظمة الذكاء الاصطناعي :  (Smart Integration) التكامل الذكي −

 لتحسين الأداء؟

 :الصناعي في التخطيط الاستراتيجي الزبوناستخدامات خريطة منفعة  3.3

علييى اكتشيياي الفجييوات  المؤسسيياتالصييناعي أداة تحليلييية فعاليية تسيياعد  الزبييونتعتبيير خريطيية منفعيية     
 .غير المستغلة، وتحسيين اسيتراتيجيات تطيوير المنتجيات، ودعيم اسيتراتيجيات الابتكيار، وتعزييز الاسيتدامة

 (Barry, 2020, p. 91) :يليويمكن توظيفها في عدة مجالات كما 
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 :تحديد الفرص غير المستغلة في السوق −
يساعد تحليل الفجوات في المنفعة على اكتشاي الاحتياجات غير المشبعة في السوق الصناعي 

 للزبائن فريدةمن تطوير منتجات مبتكرة تلبي هذه الاحتياجات، وتخلق قيمة  المؤسساتمما يمكن 
تركز على الإنتاجية وتقليل المخاطر التشغيلية لكنها تهمل  المؤسساتإذا كانت حيث.الصناعيين

سهولة الاستخدام أو تقليل التعقيد التشغيلي، فقد يكون هناك فرصة لتطوير حلول أكثر بساطة 
، وهي Vestasأدركتعلى سبيل المثال  .الصناعي وتحسن كفاءة العمليات الزبونتعزز تجربة 

الصناعيين يحتاجون إلى حلول أكثر  الزبائنالمصنعة لتوربينات الرياح، أن  المؤسسات من أكبر 
في تطوير  المؤسسة استثمرت لذلك  .كفاءة في توليد الطاقة المتجددة وتقليل تكاليي الصيانة

نترنت الأشياء لمراقبة  الأداء وتحسين توربينات رياح تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي وا 
 .الصيانة التنبؤية، مما أدى إلى زيادة كفاءة توليد الطاقة وتقليل التكاليي التشغيلية

 : حسين استراتيجيات تطوير المنتجاتت −
تصميم المنتجات،  لتطبيق الابتكار فيالصناعي  الزبوناستخدام خريطة منفعة  للمؤسساتيمكن 

الصناعيين، سواء من حيث الأداء، تقليل الصيانة، أو تعزيز  الزبائنبحيث تتوافق مع احتياجات 
الصناعيون يواجهون تحديات في صيانة المعدات أو  الزبائنإذا كان في حالة  .الكفاءة التشغيلية

تحديث الأنظمة القديمة، فقد يكون الحل هو تطوير منتجات تتطلب صيانة أقل أو توفر إمكانيات 
مؤسسة لاحظت على سبيل المثال  .تحديث مرنة دون الحاجة إلى استبدال النظام بالكامل

لنفط والغاز تؤدي إلى خسائر تشغيلية كبيرة شلمبرجير أن عمليات الصيانة التقليدية في قطا  ا
حلول مراقبة تعتمد على الذكاء الاصطناعي  بتطويرفقامت  .بسبب التوقفات غير المتوقعة

 قبل حدوثها،  بالمشاكل التقنية لمتابعة أداء المعدات في الوقت الفعلي والتنبؤ 
 :تعزيز الاستدامة والمسؤولية البيئية −

على تطوير منتجات صديقة للبيئة تقلل من  المؤسساتالصناعي  نالزبو تساعد خريطة منفعة 
في القطاعات على سبيل المثال  .الهدر الصناعي، وتعزز إعادة التدوير، وتحسن كفاءة الطاقة

الصناعية التي تعتمد على المواد الكيميائية أو المعادن الثقيلة، يمكن تطوير ممارسات تصنيع 
 كورنينغكحالة مؤسسة  .وتعزز استخدام الموارد المتجددةمستدامة تقلل التأثير البيئي 

(Corning)  في صناعة الزجاج المتقدمواجهت تحديا في تقليل استهلاك الطاقة في تصنيع
% وتزيد 30تقنيات إنتاج جديدة تقلل انبعاثات الكربون بنسبة  فقامت بتطوير ، الزجاج الصناعي

 .من كفاءة التصنيع، مما جعل منتجاتها أكثر استدامة
 الصناعي أداة حاسمة في استراتيجية المحيط الأزرق الزبونتمثل خريطة منفعة و بالتالي     

بناء على احتياجات الصناعية على إعادة ابتكار عملياتها ومنتجاتها  المؤسساتحيث تساعد 
 .خلق أسواق جديدة في القطاعات الصناعية ، مما يمكنها من غير المستغلة الزبائن
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المطلــــب الثالــــث: التحــــديات العمليــــة فــــي تطبيــــق اســــتراتيجية المحــــيط الأزرق وســــبل 
 التغلب عليها

لتجاوز المنافسة وخلق أسواق جديدة من خلال تقديم قيمة  اتعد استراتيجية المحيط الأزرق نهجا مبتكر     
عدة تحديات عملية عند تطبيق هذه الاستراتيجية، مما قد  المؤسسات فريدة للزبائن. ومع ذلك، تواجه 

، Catherine ،2024و  Justiceي ق نجاحها. فيما يلي أهم هذه التحديات، مع سبل التغلب عليهاييع
 :م175صفحة 

 :مقاومة التغيير داخل المؤسسة −
يواجييييييه العيييييياملون صييييييعوبة فييييييي تقبييييييل التغيييييييير لأنهييييييم معتييييييادون علييييييى المنافسيييييية فييييييي الأسييييييواق 
 .التقليديييييييييية. كميييييييييا قيييييييييد تواجيييييييييه الفيييييييييرق الإداريييييييييية والفنيييييييييية مقاومييييييييية لتنفييييييييييذ الأفكيييييييييار الجدييييييييييدة

ورش  مييييين خيييييلال سيييييتراتيجية يمكييييين التغليييييب عليييييى ذليييييك مييييين خيييييلال توعيييييية الميييييوظفين بفوائيييييد الا
شييييييراك جميييييييع المسييييييتويات الإدارييييييية فييييييي عملييييييية التغيييييييير، بالإضييييييافة إلييييييى  عمييييييل وتييييييدريبات، وا 

 .تقديم حوافز للعاملين لتشجيع الابتكار والمشاركة في التحول الاستراتيجي
نشاء قيمة جديدة −  صعوبة الابتكار وا 

إيجاد ميزات فريدة تختلي عن المنافسين، كما قد يستغرق  المؤسساتقد يكون من الصعب على 
للتغلب على ذلك، يمكن استخدام خريطة منفعة المشتري  .تطوير المنتجات المبتكرة وقتا طويلا

 تقنيات البحث والتطوير لتوليد أفكار جديدة ، واعتمادالمشبعةغير  الزبائنلتحليل احتياجات 
 .الخبراء في الصناعة للحصول على رؤى جديدةالتعاون مع المؤسسات الأكاديمية و 

 الحاجة إلى موارد كبيرة للاستثمار في المحيط الأزرق −
قد تتطلب استراتيجيات الابتكار استثمارات ضخمة في البحث والتطوير، مما قد يكون عائقا 

 التحدي من خلال البحث عن شراكات يمكن مواجهة هذا.الناشئة والصغيرة للمؤسسات 
استراتيجية مع مستثمرين أو مؤسسات تمويلية، وتطبيق استراتيجية البدء الصغير عبر اختبار 
الفكرة في سوق محدودة أولا قبل التوسع، بالإضافة إلى استخدام التمويل الجماعي أو القروض 

 .المبتكرة لدعم المشاريع
 : تحديات التكيف مع القوانين والتشريعات −

تنظيمية على الابتكارات الجديدة، وقد يكون الامتثال للقوانين مكلفا قد تفرض الحكومات قيودا 
هذا التحدي، يمكن التعاون مع  لمواجهة.ومعقدا في بعض القطاعات مثل الأدوية والتكنولوجيا

 تثال، وتعيين فرق قانونية متخصصةالجهات التنظيمية منذ بداية تطوير المنتج لضمان الام
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ية والتكيي معها، إضافة إلى البحث عن أسواق بديلة ذات قوانين أكثر لمتابعة التحديثات التشريع
 .مرونة كخطوة أولى

 :تقليد المنافسين للابتكارات الجديدة −
المنافسة تقليد نموذجها، مما يؤدي  المؤسساتفي خلق سوق جديد، قد تحاول  المؤسسةبعد نجاح 

عادة السوق إلى التنافس التقليد للتعامل مع ذلك، يجب الاستمرار  .يإلى دخول منافسين جدد وا 
في التجديد والابتكار بدلا من الاكتفاء بميزة تنافسية واحدة، وتعزيز العلامة التجارية وبناء قاعدة 

، بالإضافة إلى حماية الملكية الفكرية عبر براءات الاخترا  والعلامات الزبائنولاء قوية بين 
 .التجارية

 :الجدد في السوق المبتكرة الزبائنعدم وضوح احتياجات  −
، مما قد يؤدي إلى تطوير الزبائنعند خلق سوق جديد، قد لا يكون هناك فهم كاي لاحتياجات 

 الزبائنللتغلب على ذلك، يجب إجراء دراسات تسويقية لفهم سلوك .منتجات لا تلبي توقعاتهم
المحتملين، وتجربة المنتج مع عينة من السوق المستهدي قبل التوسع الكامل، بالإضافة إلى 

لا يكفي البحث عن الابتكار فقط، بل .استخدام التغذية الراجعة المستمرة لتعديل وتطوير المنتج
يجب التخطيط بذكاء لكيفية التنفيذ. يمكن البدء بمشاريع صغيرة لاختبار مدى تقبل السوق 

توفير الموارد  من اجلأخرى  مؤسساتمع  تتعاقدالمؤسسات بتكار الجديد، كما يمكن أن للا
والتكنولوجيا اللازمة. ومن الضروري الحفاظ على الابتكار المستدام لضمان عدم عودة السوق 

 .إلى التنافس التقليدي

القيمة المبتكرة في المنتج كآلية لتوجيه سلوك الزبون الصناعي وفق  : الثالث المبحث
 مقاربة المحيط الأزرق

 
سيييييلوك الزبيييييون الصيييييناعي محيييييورا رئيسييييييا فيييييي دراسييييية اسيييييتراتيجيات التسيييييويق الحديثييييية، حييييييث  يعتبييييير    

الصييييناعيين عبيييير تقييييديم قيميييية فريييييدة  زبائنهييييايعتمييييد نجيييياح المؤسسييييات علييييى قييييدرتها فييييي تلبييييية متطلبييييات 
. وفيييييي هيييييذا الإطيييييار، تبيييييرز اسيييييتراتيجية المحييييييط الأزرق كإحيييييدى الاسيييييتراتيجيات فيييييي منتجاتهيييييا ومتمييييييزة

الرائييييدة التييييي تسييييعى إلييييى الابتعيييياد عيييين المنافسيييية التقليدييييية ميييين خييييلال خلييييق أسييييواق جديييييدة وتقييييديم حلييييول 
 علاقييييية القيمييييية المبتكيييييرة فيييييي المنيييييتج عليييييىمبتكيييييرة. بنييييياء عليييييى ذليييييك، يهيييييدي هيييييذا المبحيييييث إليييييى دراسييييية 

 من خلال مقاربة استراتيجية المحيط الازرق.سلوك الزبون الصناعي 
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علـــى قـــرارات الشـــراء فـــي الســـوق  القيمـــة المبتكـــرة فـــي المنـــتج الأول: تـــأثير المطلـــب 
 من خلال استراتيجية المحيط الازرق الصناعي

     
، حيث يعتمد على المستهلك النهائي يعد سلوك الشراء الصناعي أكثر تعقيدا وتحليلا مقارنة بسلوك     

ى الأداء، الجدو  ،الجودة، السعر، القيمة المبتكرة في المنتجقرارات عقلانية مبنية على معايير دقيقة مثل 
لتي تركز على خلق أسواق ومع ظهور استراتيجية المحيط الأزرق، ا ةالاقتصادية، والمخاطر التشغيلي

جديدة بعيدا عن المنافسة التقليدية، بدأت هذه المعايير تشهد تحولات جوهرية، مما انعكس على سلوك 
 .الزبون الصناعي عند اتخاذ قرارات الشراء

 :الابتكارتعزيز الطلب على  −
الصناعي بشكل  في سياق تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق في الأسواق الصناعية، يتجه الزبون    

ل جذري في تدريجية، بل تسعى إلى إحداث تحو  متزايد نحو الحلول التي لا تكتفي بتحقيق تحسينات
 يفضل من التركيز على المنافسة التقليدية في المنتجات والخدمات، أصبح الزبون فبدلا .الأداء والإنتاجية

هم في رفع الكفاءة التشغيلية وتقليل اسقائمة، وت  جوهرية لمشكلاتالقيمة المبتكرة التي تقدم حلولا
لذكاء ويتجلى هذا التوجه من خلال ارتفا  الطلب على التقنيات الحديثة مثل الأتمتة الذكية وا .التكاليي

ا في الأداء الصناعي. كما أن هذا الميل نحو الابتكار يدفع سالاصطناعي، التي تحدث فارقا ملمو 
لحاجات زبائن يسعون  اتها في البحث والتطوير، استجابةالمؤسسات الصناعية إلى تعزيز استثمار 

 .باستمرار إلى التميز خارج أطر التنافس التقليدي
وتبرز هذه الديناميكية بوضوح في قطاعات متقدمة مثل الصناعات الصيدلانية، حيث تزايد اهتمام 

عمليات تطوير الأدوية المؤسسات بتقنيات التصنيع المستدام، واستخدام الذكاء الاصطناعي لتسريع 
يمة مضافة حقيقية، ما وخفض التكاليي. ويعكس هذا التوجه تصاعد الطلب على حلول مبتكرة تخلق ق

 ا مع فلسفة استراتيجية المحيط الأزرق التي ترتكز على خلق أسواق جديدة من خلال الابتكارينسجم تمام
 .من مجاراة المنافسة القائمة بدلا

 :تقليل حساسية السعر −
ء غير ظر إلى السعر كعامل حاسم في اتخاذ قرارات الشرانلأسواق الصناعية التقليدية، غالبا ما يفي ا    

ا مع تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق، حيث تنتقل الأولوية من أن هذا المنظور يشهد تحولا ملحوظ
ا أكبر الزبون الصناعي استعدادمها المنتجات. ففي هذا السياق، يظهر السعر إلى القيمة المبتكرة التي تقد

لدفع أسعار أعلى مقابل ابتكارات تضمن له مزايا استراتيجية تتجاوز التكاليي الأولية. وتشمل هذه المزايا 
للمعايير  تقليل الهدر وتعزيز كفاءة العمليات الإنتاجية، بالإضافة إلى خفض المخاطر التشغيلية والامتثال

 .ة موثوقية المنتج واستمرارية توفره على المدى الطويلعن زياد البيئية المشددة، فضلا
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فضل العديد من الزبائن الصناعيين ويعد قطا  الطاقة المتجددة مثالا حيا على هذا التوجه، حيث ي
ا لما توفره من عوائد طويلة ها المرتفعة نسبيا، نظر الاستثمار في ألواح شمسية عالية الكفاءة رغم كلفت

ملحوظ في تكاليي التشغيل والصيانة. ويؤكد هذا السلوك الشرائي التحول نحو  الأجل في شكل انخفاض
تقدير القيمة طويلة المدى، بما يتماشى مع فلسفة المحيط الأزرق القائمة على الابتكار وتقديم حلول ذات 

 .أثر ملموس يتجاوز حدود المنافسة السعرية التقليدية
 :إعادة تشكيل معايير الاختيار −
ا في معايير اتخاذ القرار الشرائي، إذ لم تعد المواصفات ملحوظ لاسلوك الزبون الصناعي تحو يشهد     

التقنية أو السعر وحدها هي المحددات الأساسية، بل برزت مجموعة من العوامل الجديدة التي تكتسب 
 لابتكار المستدامز هذه العوامل اأهمية استراتيجية متزايدة في بيئة الأعمال الصناعية المعاصرة. من أبر 

حيث يتزايد الطلب على المنتجات الصديقة للبيئة التي تتماشى مع القوانين والتوجهات البيئية العالمية. 
ا في التقييم، من حيث قدرة المنتج على تحسين أداء العمليات ما أصبحت الكفاءة التشغيلية محورا أساسيك

لى جانب ذلك ا، إذ يسعى الزبون الصناعي إلى تقليل ر دورا حاسم، تلعب إدارة المخاطوتقليل الهدر. وا 
أن التكامل احتمالات الأعطال الفنية أو التعقيدات اللوجستية التي قد تؤثر على استمرارية الإنتاج. كما 

الحلول التي تتماشى بسهولة مع الأنظمة الرقمية الحديثة في  تفضلا، حيث التكنولوجي بات معيارا أساسي
 .اعي الذكيإطار التحول الصن

قبل المؤسسات الصناعية بشكل متزايد ضح في قطا  التصنيع الذكي، حيث تويبرز هذا التوجه بشكل وا
على معايير السعر، بل لما توفره من  الإنترنت الصناعية، ليس فقط بناءعلى الروبوتات الذكية وأنظمة 

ويعكس هذا التحول جوهر التوجهات  .تحسين في الإنتاجية وتقليص لهوامش الأخطاء والمشاكل التشغيلية
تكار والاستدامة والتكامل التقني منح الأولوية لقيمة الابديثة في الأسواق الصناعية، حيث تالتسويقية الح

مع فلسفة استراتيجية المحيط الأزرق التي تسعى إلى خلق عروض ذات قيمة عالية تتجاوز حدود  ماانسجا
 .التنافس التقليدي

جوهريا في سلوك الشراء  تحولا يحدث  تطبيق استراتيجية المحيط الأزرقكننا القول بأن و بالتالي يم    
من المنافسة على  بدلا المبتكرةالقيمة منتجات ذات على ال الصناعيين الصناعي، حيث يركز الزبائن

تبني  إلى المؤسساتمما يدفع  الأسعار. كما تؤدي هذه الاستراتيجية إلى إعادة تعريي معايير الاختيار
سابقا، وبالتالي تعزيز التميز التنافسي  مشبعةتقديم منتجات تلبياحتياجات غير ب الابتكار مما يسمح لها
 .في الأسواق الصناعية
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 ولاءالزبون الصناعي وتحقيق  في تعزيز الثقة القيمة المبتكرة للمنتجالمطلب الثاني: دور 
 من خلال استراتيجية المحيط الأزرق

 
عنصرين أساسيين لضمان  الصناعيين بناء ولاء الزبائنو  الأسواق الصناعية، يعد تعزيز الثقةفي     

تقديم قيمة مستدامة، وابتكارات  ايمكنه التي مؤسساتالاستدامة والنمو. يتجه الزبون الصناعي نحو ال
شكيل العلاقة بين وفي هذا الإطار، تساهم استراتيجية المحيط الأزرق في إعادة تجذرية  حقيقية، وحلول 

والزبون، حيث تتجاوز العلاقة حدود التبادل التجاري التقليدي لتتحول إلى شراكة استراتيجية  المؤسسة 
 :(Yuyun & Satria, 2023, p. 65) ى العوامل التاليةمبنية عل
 :تحقيق رضا الزبون الصناعي وتعزيز الولاء −
الزبيييييون الصييييييناعي أحيييييد الركيييييائز الأساسيييييية فييييييي بنييييياء اليييييولاء المؤسسيييييي، إذ يلعييييييب دورا  يعيييييد رضيييييا    

محوريييييييا فييييييي ترسييييييية العلاقييييييات المسييييييتدامة بييييييين المؤسسيييييية وزبائنهييييييا. ويعييييييزز هييييييذا الرضييييييا ميييييين خييييييلال 
تقييييييديم حلييييييول مبتكييييييرة تتجيييييياوز التوقعييييييات، ممييييييا يسييييييهم فييييييي تحسييييييين تجربيييييية الزبييييييون الصييييييناعي وزيييييييادة 

سيييييية. ويتجلييييييى هييييييذا الأثيييييير الإيجييييييابي فييييييي عييييييدة أبعيييييياد رئيسييييييية، أبرزهييييييا: تقييييييديم مسييييييتوى ارتباطييييييه بالمؤس
قيمييييية فرييييييدة للمنيييييتج، حييييييث ييييييؤدي الابتكيييييار فيييييي تصيييييميم المنتجيييييات إليييييى تعزييييييز جاذبيتهيييييا وتميزهيييييا فيييييي 
نظيييييير الزبييييييائن  وتقليييييييل المخيييييياطر التشييييييغيلية ميييييين خييييييلال حلييييييول أكثيييييير كفيييييياءة وموثوقييييييية تميييييينح الزبييييييون 

إضييييييافة إلييييييى تحسييييييين تجربيييييية الزبييييييون عبيييييير تسييييييهيل  ،والأمييييييان فييييييي التعامييييييللثقيييييية الصييييييناعي شييييييعورا با
العملييييييات وتقلييييييص التكيييييياليي، مميييييا يحفييييييزه عليييييى تكييييييرار التعاميييييل وتعزيييييييز ولائيييييه. وتبييييييرز هيييييذه الأبعيييييياد 
مجتمعيييية أهمييييية الابتكييييار كمحفييييز للرضييييا والييييولاء، وهييييو مييييا يتجلييييى بوضييييوح فييييي قطاعييييات كالصييييناعات 

ة دوائييييية علييييى مييييورد يقييييدم تقنيييييات إنتيييياج متقدميييية تقلييييل ميييين نسييييب الصيييييدلانية، حيييييث قييييد تعتمييييد مؤسسيييي
التليييييوث الكيمييييييائي، الأمييييير اليييييذي يييييينعكس إيجابيييييا عليييييى رضيييييا المؤسسييييية وييييييدفعها نحيييييو تعزييييييز علاقتهيييييا 

 .طويلة الأمد بذلك المورد
 :موردينللالزبون الصناعي  نسبة تغييرتقليل  −
فيييييي خليييييق بيئييييية يصيييييعب فيهيييييا عليييييى الزبيييييون تتمثيييييل إحيييييدى أهيييييم مزاييييييا اسيييييتراتيجية المحييييييط الأزرق     

الصيييييييناعي تغييييييييير الميييييييورد بسيييييييهولة، إذ يصيييييييبح الميييييييورد جيييييييزءا أساسييييييييا مييييييين سلسيييييييلة القيمييييييية الخاصييييييية 
بييييييالزبون. ويتحقييييييق ذلييييييك عبيييييير تقييييييديم مزايييييييا تنافسييييييية يصييييييعب اسييييييتبدالها، حيييييييث يييييييؤدي تميييييييز المنييييييتج 

مييييية ميييييع الميييييورد. كميييييا أن وصيييييعوبة تقلييييييده إليييييى تفضييييييل الزبيييييون الصيييييناعي الحفييييياظ عليييييى العلاقييييية القائ
تقليييييل تكيييياليي التحييييول يمثييييل عيييياملا مهمييييا، فحييييين تنطييييوي عملييييية الانتقييييال إلييييى مييييورد آخيييير علييييى أعبيييياء 
ماليييييية أو تحيييييديات تشيييييغيلية، تقيييييل رغبييييية الزبيييييون فييييييي إجيييييراء التغييييييير. إليييييى جانيييييب ذليييييك، يسيييييهم خلييييييق 

كيييييرة ومخصصييييية تتوافيييييق علاقييييية اعتمييييياد متبيييييادل فيييييي تعمييييييق هيييييذا الارتبييييياط، إذ ييييييوفر الميييييورد حليييييولا مبت
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مييييييع أنظميييييية الإنتيييييياج لييييييدى الزبييييييون، ممييييييا يجعييييييل التخلييييييي عنييييييه خيييييييارا معقييييييدا. ويتجلييييييى هييييييذا المفهييييييوم 
بوضييييييوح فييييييي صييييييناعة السيييييييارات الكهربائييييييية، حيييييييث قييييييد تعتمييييييد مؤسسيييييية تصيييييينيع سيييييييارات علييييييى مييييييورد 
 بطارييييييات يقيييييدم تقنييييييات متقدمييييية فيييييي تخيييييزين الطاقييييية، ميييييا يجعيييييل التحيييييول إليييييى ميييييورد بيييييديل غيييييير مجيييييد

 .اقتصاديا أو وظيفيا من حيث الأداء والموثوقية
 :           تحويل العلاقة بين المورد والزبون الصناعي إلى شراكة استراتيجية −
تقتصييييير العلاقييييية بيييييين الميييييورد والزبيييييون الصيييييناعي، فيييييي ظيييييل اسيييييتراتيجية المحييييييط الأزرق، عليييييى   لا    

كونهييييا علاقيييية بيييييع وشييييراء، بييييل تتطييييور إلييييى شييييراكة اسييييتراتيجية طويليييية الأمييييد تقييييوم علييييى أسييييس التعيييياون 
والابتكييييييار المسييييييتمر. ويتحقييييييق هييييييذا النمييييييو فييييييي العلاقيييييية ميييييين خييييييلال التعيييييياون المشييييييترك فييييييي مجييييييالات 

طيييييوير، حييييييث يعميييييل الطرفيييييان معيييييا عليييييى تصيييييميم منتجيييييات مبتكيييييرة تلبيييييي احتياجيييييات الزبيييييون البحيييييث والت
بدقييييييية. كميييييييا يسيييييييهم التكاميييييييل التكنوليييييييوجي والرقميييييييي، مييييييين خيييييييلال تبنيييييييي تقنييييييييات حديثييييييية مثيييييييل اليييييييذكاء 
الاصيييييطناعي، فيييييي تعزييييييز التيييييرابط بيييييين الميييييورد والزبيييييون، مميييييا يجعيييييل العلاقييييية أكثييييير اسيييييتدامة. إضيييييافة 

تعيييييياون مجييييييالات جديييييييدة مثييييييل الاسييييييتدامة البيئييييييية أو التحييييييول الرقمييييييي، الأميييييير إلييييييى ذلييييييك، قييييييد يشييييييمل ال
اليييييذي يعيييييزز مييييين مكانييييية الميييييورد كشيييييريك اسيييييتراتيجي يصيييييعب الاسيييييتغناء عنيييييه. ويتضيييييح هيييييذا المفهيييييوم 
فييييييي قطييييييا  الطيييييييران، حيييييييث قييييييد تعتمييييييد مؤسسيييييية تصيييييينيع محركييييييات الطييييييائرات علييييييى مييييييورد يقييييييدم مييييييواد 

د، مييييييا يييييييؤدي إلييييييى بنيييييياء شييييييراكة اسييييييتراتيجية تشييييييمل جهييييييودا متطييييييورة تسييييييهم فييييييي تقليييييييل اسييييييتهلاك الوقييييييو 
 .مشتركة في تطوير تقنيات عالية الكفاءة

الزبون مع هم استراتيجية المحيط الأزرق بشكل كبير في تعزيز الولاء وبناء الثقة اتسو عليه،     
، وتقليل بائنالز الصناعي، حيث تتيح تقديم قيمة استثنائية يصعب تكرارها، مما يؤدي إلى تحقيق رضا 

 فرص تبديل الموردين، وتحويل العلاقة إلى شراكة استراتيجية قائمة على الابتكار والتعاون المستدام
التي تتبنى هذه الاستراتيجية أكثر قدرة على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة  المؤسساتونتيجة لذلك، تصبح 
 .في السوق الصناعي
أسواق جديدة واستقطاب  خلقعلى القيمة المبتكرة في المنتح  مساهمةالمطلب الثالث: 

 من خلال استراتيجية المحيط الازرق  زبائن صناعيين جدد
الصييييييييناعية علييييييييى تجيييييييياوز حييييييييدود  المؤسسيييييييياتتسييييييياهم اسييييييييتراتيجية المحيييييييييط الأزرق فييييييييي مسيييييييياعدة     

 ت ذات قيميييييةمنتجييييياالمنافسييييية التقليديييييية، حييييييث تعميييييل عليييييى إعيييييادة تشيييييكيل السيييييوق مييييين خيييييلال تقيييييديم 
مبتكييييرة تلبييييي احتياجييييات غييييير مشييييبعة، ممييييا يتيييييح لهييييا اسييييتقطاب زبييييائن صييييناعيين جييييدد والييييدخول إلييييى 
أسييييواق غييييير مسييييتغلة سييييابقا. ويييييؤدي هييييذا التييييأثير إلييييى توسيييييع نطيييياق السييييوق الصييييناعي وتعزيييييز فييييرص 

 :  (Gabor, 2020, p. 23) العوامل التاليةالنمو من خلال 
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 : الصناعيين الزبائناستهداف شرائح جديدة من  −
يتيح الابتكار الذي تنطوي عليه استراتيجية المحيط الأزرق للمؤسسات الصناعية توسيع قاعدة زبائنها     

من خلال جذب شرائح جديدة لم تكن سابقا ضمن الفئة المستهدفة. ويتحقق ذلك عبر تقديم حلول 
في السوق الصناعي، مما يثير اهتمام مؤسسات جديدة بالمنتج المبتكر. كما تسهم لمشكلات غير محلولة 

هذه الاستراتيجية في إزالة العوائق التقليدية التي تحول دون استخدام بعض الزبائن للمنتجات الصناعية، 
عي من خلال مثل ارتفا  التكاليي أو التعقيدات التشغيلية. إضافة إلى ذلك، يفحفّز الابتكار الطلب الصنا

تقديم منتجات أكثر كفاءة وقيمة فريدة، قادرة على إحداث تغيير جذري وهيكلي في بنية الصناعة وفي 
الأنماط الاستهلاكية للزبائن الصناعيين. ويتجلى هذا الأثر بوضوح في قطا  التصنيع ثلاثي الأبعاد، 

سطة، وكذلك الناشئة، من دخول حيث أسهمت الابتكارات الحديثة في تمكين المؤسسات الصغيرة والمتو 
 .هذا المجال بعدما كان حكرا على المؤسسات الكبرى بسبب تعقيد التقنية وارتفا  تكاليفها

 :زيادة نطاق الاستخدام للمنتجات الصناعية −
تساهم الابتكارات المنبثقة من استراتيجية المحيط الأزرق في اكتشاي تطبيقات جديدة للمنتجات     

الأمر الذي يعزز من قدرة المؤسسات على توسيع نطاق الأسواق المستهدفة، حيث تصبح الصناعية، 
المنتجات قابلة للاستخدام في قطاعات صناعية لم تكن ضمن دائرة الاستخدام التقليدي لها. كما يتيح هذا 

ناعية التوجه تحقيق نمو غير تقليدي من خلال دمج المنتج مع تقنيات حديثة أو إدماجه في عمليات ص
ضافة إلى ذلك، يسهم هذا الابتكار في  مبتكرة، مما يؤدي إلى زيادة الطلب وتوسيع فرص الانتشار. وا 
تحسين العائد على الاستثمار عبر تنويع استخدامات المنتج وتعزيز قيمته السوقية. ويتجلى هذا التأثير 

يئة إلى دخول هذه المنتجات بوضوح في الصناعات الكيميائية، حيث أدى تطوير مواد جديدة صديقة للب
في مجالات جديدة مثل الصناعات الغذائية أو الطب الحيوي، وهو ما يعكس الأثر التحويلي للابتكار في 

 .إعادة تشكيل استخدامات المنتجات الصناعية
 :تعزيز التوسع الجغرافي −
الأزرق المؤسسات الصناعية من تمكن القيمة المبتكرة والتميز التنافسي الناتج عن استراتيجية المحيط     

اختراق أسواق دولية جديدة بسهولة، وذلك من خلال مجموعة من العوامل الجوهرية. من أبرزها خلق ميزة 
تنافسية عالمية، حيث يتميز المنتج بفرادته مقارنة بالعروض المتاحة لدى المنافسين المحليين، مما يمنحه 

ستراتيجية في تقليل حدة المنافسة التقليدية داخل الأسواق مكانة قوية في السوق. كما تسهم هذه الا
الخارجية، ما يسهل على المؤسسات تجاوز الحواجز ودخول هذه الأسواق بمرونة. إضافة إلى ذلك، تعزز 
جاذبية المنتج في الأسواق الناشئة، التي تبحث عن حلول ذات كفاءة عالية وتكلفة مناسبة. ويتجلى هذا 

طاقة المتجددة، حيث أسهمت الابتكارات في تقنيات تخزين الطاقة في تمكين بوضوح في قطا  ال
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المؤسسات الصناعية من دخول أسواق جديدة، من خلال توفير حلول متقدمة لمناطق تعاني من ضعي 
 .البنية التحتية للطاقة، مما يعزز من فرص التوسع والنمو الدولي

الصناعية من  المؤسساتفتح آفاق جديدة أمام ي يط الأزرقتطبيق استراتيجية المحيمكننا القول بان     
وبفضل  .، توسيع نطاق استخدام المنتجات، والتوسع الجغرافيالزبائنخلال استقطاب شرائح جديدة من 

قادرة على خلق طلب جديد والتفوق على  المؤسسات، تصبح في منتجاتها  تقدمها القيمة المبتكرة التي 
 .المنافسين، مما يعزز مكانتها في السوق الصناعي ويضمن لها نموا مستداما على المدى الطويل

 
القيمة المبتكرة في المنتج الصناعي من خلال  الزبونالمطلب الرابع: تحسين تجربة 

 استراتيجية المحيط الأزرق بالاعتماد على 
 

 الزبونفي الأسواق الصناعية، تعتمد قرارات الشراء على الكفاءة، الجودة، والموثوقية، حيث يسعى     
لذلك تعتمد المؤسسة  .ابتكارياالصناعي إلى حلول تسهل العمليات التشغيلية، تقلل المخاطر، وتحقق أداء 

 Linda)العوامل التالية من خلال الصناعي  الزبونتحسين تجربة  بهدياستراتيجية المحيط الأزرق  على 
& Debbie, 2022, p. 87) : 

 :تبسيط العمليات التجارية −
       تؤدي استراتيجية المحيط الأزرق إلى إعادة تصميم العمليات التجارية لجعلها أكثر سلاسة    

من الابتكار لتقليل التعقيدات الإدارية واللوجستية، مما ينعكس إيجابا  المؤسساتوكفاءة، حيث تستفيد 
ويتحقق ذلك من خلال أتمتة إجراءات الطلب عبر توظيي تقنيات الذكاء .على تجربة الشراء الصناعي

من الأخطاء. كما أن تقليل  دعمليات الطلب والتسليم ويح يسهلالاصطناعي والحلول الرقمية، مما 
روقراطية يمثل جانبا مهما، حيث يؤدي تبني نماذج عمل رقمية إلى تسريع اتخاذ القرارات الحواجز البي

   وتنفيذ العقود، مما يعزز مرونة المؤسسات وقدرتها على الاستجابة لمتطلبات السوق. بالإضافة إلى
ن متابعة من خلال تطوير منصات رقمية ذكية تتيح للمشترين الصناعيي الزبونهم تحسين تجربة اذلك، يس

دارة عمليات الشراء بسهولة، الأمر الذي يعزز رضا           . وفي هذاالمؤسساتن كفاءة سويح الزبائنوا 
السياق، ساهمت منصات المشتريات الرقمية في قطا  التصنيع الصناعي في تسهيل التواصل بين 

دارية، وتعزيز الأداء الموردين والمشترين، مما أدى إلى تقليص دورات الشراء، تقليل الأخطاء الإ
 .التشغيلي
 :تقليل المخاطر التشغيلية −
تساهم القيمة المبتكرة الصناعي، حيث  للزبونيعد تقليل المخاطر التشغيلية من الأولويات الأساسية     

        استراتيجية المحيط الأزرق في تطوير حلول جديدة تعزز معايير الأمان في المنتج من خلال 
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والجودة، مما يزيد من استعداد الزبائن لتبني المنتجات المبتكرة. ومن بين الأساليب الفعالة في الحد من 
 المبتكرةرئيسيا لضمان موثوقية المنتجات  المخاطر التشغيلية، يعتبر استخدام التكنولوجيا المتقدمة عاملا

ين معايير الجودة والامتثال للوائح هم في تحسين استمرارية العمليات الصناعية. كما أن تحسامما يس
التنظيمية يعزز ثقة الزبائن الصناعيين عبر ضمان توافق المنتجات مع المتطلبات الفنية والمعايير 

 ك، يعد توفير الدعم الفني المستمر عنصرا أساسيا لضمان الأداء الأمثل للمنتجاتذلالدولية. إضافة إلى 
. وفي هذا السياق، أظهرت الصناعات الزبائنة وتعزيز ولاء التشغيلي المخاطرهم في تقليل امما يس

الكيميائية دور التقنيات الحديثة، حيث ساعدت المحاكاة الافتراضية واختبارات الجودة المتقدمة على تقليل 
معدلات الفشل في المنتجات الكيميائية، مما أدى إلى تعزيز ثقة المشترين الصناعيين في الموردين 

 .اهم في خلق بيئة أعمال أكثر استدامة وموثوقيةالمبتكرين، وس
 :رفع مستوى الإنتاجية والكفاءة −
تحقيق كفاءة تشغيلية أعلى تساهم القيمة المبتكرة للمنتجات من خلالاستراتيجية المحيط الازرق في     

دي إلى تؤ  ، و من العوامل التيمن خلال تطوير منتجات صناعية متقدمة تعزز الإنتاجية وتقلل التكاليي
تطوير معدات أكثر  و الذكاء الاصطناعيالابتكار  مثل  تقديم حلول ذكية تعتمد  هي تحسين الإنتاجية

تساعد  و التيحسين كفاءة العمليات التصنيعية بهدي ت تقديم  الصيانة التنبؤيةو كذلك  تطورا ومرونة
 .المفاجئة المشاكل التقنية الزبائن الصناعيين على تجنب 

 
الصناعي من خلال تبسيط  الزبونفي تحسين تجربة  تساهم استراتيجية المحيط الأزرق نستسنتج أن     

ومع استمرار الابتكار في السوق  .العمليات التجارية، تقليل المخاطر التشغيلية، وزيادة الإنتاجية والكفاءة
 الزبائنى كسب ثقة على تقديم قيمة استثنائية أكثر قدرة علة القادر  المؤسساتصبح تالصناعي، 

 .تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في الأسواق العالميةيسمح لها بالصناعيين، مما 
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  : خلاصة الفصل الثالث
في  جذريا تحولاراتيجية المحيط الأزرق تمثل ضح أن استضوء ما تم عرضه في هذا الفصل، يتفي     

 و يعدالتفكير التسويقي ، حيث تنتقل المؤسسات من التنافس التقليدي إلى الابتكار في خلق القيمة. 
ال في تلبية الاستراتيجية، لما له من دور فع في هذه ركيزة اساسيةالقيمة، لاسيما في المنتج، الابتكار في 

وتجربة متكاملة  مبتكرةل تقديم منافع ، من خلاالمتوقعةحاجات الزبائن الصناعيين بطريقة تتجاوز الحلول 
 .بتكلفة تنافسية
استراتيجية المحيط الأزرق وأبعادها وآليات تنفيذها، كيي يمكن ب المتعلقةالنظرية  المفاهيموقد أظهرت 

طار العمل الرباعي وخريطة الدوات من الأ الاستفادةللمؤسسات الصناعية  تحليلية ، مثل منحنى القيمة وا 
 و مواكبة تطلعاتهم.منفعة الزبون الصناعي، التي تساعد في فهم احتياجات الزبائن 

 سلوك الزبون الصناعي القيمة المبتكرة في المنتج وكما تم تسليط الضوء على العلاقة المتداخلة بين 
في بناء  ، وتلعب دورا محورياالقرار الشرائي الصناعي هم في التأثير على اسأن هذه القيمة ت حيث تبين

الزبون  و يستجيب الصناعيين.  مع الزبائنالثقة، وتعزيز الولاء التنظيمي، وتطوير علاقات طويلة الأمد 
مع  اافقة المبتكرة عندما يجد فيها تو بشكل إيجابي للقيمسلوكه بالعقلانية والتنظيم،  يتسمالصناعي، الذي 

 .أهدافه الاستراتيجية والتشغيلية
لإعادة توجيه  إطارا فعالا يوفروعليه، فإن الربط بين استراتيجية المحيط الأزرق وابتكار القيمة في المنتج 

ز استراتيجي، ضمن بيئة أعمال ستدام وتميالسلوك الشرائي الصناعي، ويدعم المؤسسات في تحقيق نمو م
 .لمنافسةتتسم بسرعة التغير وحدة ا
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 المحيط الأزرق
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 :   الرابعالفصل  تمهيد

يتناول هذا الفصل التصميم المنهجي للدراسة الميدانية، إذ سيتم عرض الإطار المقترح للدراسة مع     
تبيان متغيراتها، و وصي منهج البحث و مجتمع الدراسة و عينته، و الأدوات المستخدمة، و كذا الإشارة 

يتضمن الفصل عرض  عليها في تحليل البيانات، و الاعتمادإلى مختلي الأساليب الإحصائية التي تم 
 .نتائج التحليل الوصفي و كذا عرض فصل النتائج لاختبار فرضيات الدراسة

 :مباحث كالآتي أربعو عليه تم تقسيم الفصل إلى 

  وتقديم المؤسسة محل الدراسة  المبحث الأول : واقع الصناعة الصيدلانية في الجزائر 
  الميدانيةالمبحث الثاني : التصميم المنهجي للدراسة 
  : التحليل الاحصائي الوصفي و التحليلي للدراسة الميدانيةالمبحث الثالث 
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 تقديم المؤسسة محل الدراسة و ع الصناعة الصيدلانية في الجزائرالمبحث الأول : واق

تعد الصناعة الصيدلانية إحدى الركائز الأساسية لتحقيق الأمن الصحي والدوائي لأي دولة، لما لها     
من دور محوري في ضمان توفير الأدوية، دعم السيادة الصحية، وتقليص التبعية للأسواق الخارجية. 

ؤية اقتصادية جديدة وفي الجزائر، شهد هذا القطا  ديناميكية متسارعة في العقدين الأخيرين، مدفوعا بر 
تهدي إلى تنويع الاقتصاد الوطني وتقليص فاتورة الاستيراد، مع بروز فاعلين صناعيين محليين على 

 .رالتي تعتبر نموذجا بارزا للابتكا Biopharm   مؤسسةغرار 

 رؤية استراتيجية لتحقيق التنمية المطلب الأول : الصناعة الصيدلانية في الجزائر:
 والاجتماعية  الاقتصادية

تعتبر الصناعة الدوائية في الجزائر واحدة من أبرز القطاعات الاستراتيجية التي تجمع بين البعد 
ا لتحقيق التنمية المستدامة والأمن الصحي الوطني. يالاقتصادي والاجتماعي، مما يجعلها محركا رئيس

حية للمواطنين فقط، بل تمتد إلى بصفتها قطاعا حيويا، لا تقتصر أهميتها على تلبية الاحتياجات الص
تعزيز الاقتصاد الوطني من خلال خلق فرص عمل، جذب الاستثمارات، وتقليل الاعتماد على الواردات. 
إن هذه الخصوصية الفريدة تجعل الصناعة الدوائية نموذجا تسويقيا متكاملا يعكس التزام الدولة بتحقيق 

 .العدالة الصحية وتحسين جودة الحياة

  :ئز الأساسية للصناعة الصيدلانية  في الجزائرالركا .1
صلاح المستشفيات      شهدت السياسة الدوائية تحولا نوعيا مع نقل الإشراي عليها من وزارة الصحة وا 

. 2020سبتمبر  29الصادر في  271-20إلى وزارة الصناعة الصيدلانية بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
استراتيجية، إذ يعكس رؤية الحكومة لتعزيز مكانة القطا  الدوائي كمحرك يعتبر هذا القرار نقطة تحول 

رئيسي لتحقيق الاكتفاء الذاتي وتقليل الاعتماد على الواردات. كما يعكس هذا التحول طموح الجزائر في 
ئر تركز السياسة الدوائية في الجزا، حيث بناء منظومة دوائية وطنية قادرة على المنافسة إقليميا ودوليا

على مجموعة من الركائز الأساسية التي تهدي إلى تحقيق التنمية المستدامة وتعزيز مكانة القطا  كقوة 
 :اقتصادية وصحية
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يعد دعم الإنتاج المحلي أحد المحاور الرئيسية للسياسة الدوائية. من   :تشجيع التصنيع المحلي −
ل فاتورة الواردات الدوائية وتحقيق خلال تعزيز قدرات المصانع الوطنية، تسعى الحكومة إلى تقلي

 .في تعزيز الاقتصاد الوطني يساهمالاكتفاء الذاتي، مما 
تعتبر عملية البحث والتطوير المحرك الأساسي للصناعة  :تطوير البحث العلمي والابتكار −

الدوائية. ومن هذا المنطلق، تعمل الحكومة بالتعاون مع الجامعات والمراكز البحثية مثل مركز 
على تطوير تقنيات جديدة وابتكار منتجات دوائية مبتكرة  (CRSP) البحث في العلوم الصيدلانية

 .تلبي احتياجات السوق المحلية
تولي السياسة الدوائية أهمية قصوى لضمان جودة الأدوية المنتجة  :ضمان الجودة والسلامة −

تنظيمي صارم يشمل تسجيل محليا ومطابقتها للمعايير الدولية. يتم ذلك من خلال وضع إطار 
 .الأدوية، مراقبة الجودة، واحترام ممارسات التصنيع الجيدة

تعمل الجزائر على توسيع آفاق التعاون مع الدول الأخرى والمنظمات  :تعزيز التعاون الدولي −
في تعزيز قدرة القطا  على المنافسة  يساهمالدولية لنقل التكنولوجيا وتبادل الخبرات. هذا التعاون 

 .إقليميا ودوليا

 تنمية الصناعة الصيدلانية في الجزائر الهيئات الفاعلة ل .2
تعتبر الصناعة الدوائية في الجزائر من القطاعات الاستراتيجية التي تتطلب تنسيقا وتعاونا بين     

الهيئات مجموعة متنوعة من الهيئات والجهات الفاعلة لتحقيق أهدافها الاقتصادية والاجتماعية. تلعب هذه 
متعددة ومتكاملة لضمان تطوير القطا  وتحقيق الأمن الصحي والاقتصادي، حيث تعمل كل جهة  اأدوار 

 و تتمثل هذه الهيئات في ما يلي :  .على المساهمة في تحقيق الأهداي المشتركة

 تعد الجهة المسؤولة عن وضع السياسات الدوائية الوطنية والإشراي :وزارة الصناعة الصيدلانية −
على تنفيذها ومتابعة نشاطات القطا . تعمل الوزارة على تعزيز الإنتاج المحلي وتقليل الاعتماد 
على الواردات، بالإضافة إلى دعم البحث العلمي من خلال توفير بيئة مشجعة للابتكار. كما 

ت تشمل مهامها ضبط النشاطات الصيدلانية مثل التسجيل، التصنيع، والتوزيع، مع اقتراح سياسا
 .لتنمية الاستثمار في القطا  وضمان جودة الأدوية المنتجة محليا ومطابقتها للمعايير الدولية

صلاح المستشفيات − تلعب دورا أساسيا في تنظيم القطا  الصحي  :(MSPRH) وزارة الصحة وا 
وتطوير البنية التحتية الصحية، بما يشمل إنشاء المستشفيات والمراكز الطبية. هذا الدور يدعم 
سوق الأدوية ويضمن توفرها بشكل عادل وفعال في جميع أنحاء البلاد، بالإضافة إلى تحسين 
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نظام الرعاية الصحية من خلال توفير الأدوية الأساسية. كما تعمل الوزارة على إنشاء لجان 
 .الأدوية في المؤسسات الصحية لضمان استخدام الأدوية بطريقة آمنة وفعالة

على عمليات استيراد وتصدير الأدوية، مع ضمان جودتها وسلامتها في تشري : وزارة التجارة  −
ا على تسهيل تسويق الأدوية وتثبيت أسعارها، ومراقبة المنتجات ضالسوق المحلية. تعمل الوزارة أي

الدوائية المتداولة للتأكد من جودتها. كما تشارك في إعداد استراتيجيات لتعزيز إنتاج المواد 
 .وتشجيع الاستثمارات في هذا المجال الدوائية المحلية

وفي الجانب المالي،  تساهم في تقديم حوافز ضريبية وجمركية لتشجيع الاستثمار :  وزارة المالية −
في الصناعة الدوائية. تقوم بتقديم تخفيضات ضريبية للمستثمرين في القطا  ودعم المؤسسات 

تلعب دورا في تمويل المشاريع ذات الأولوية  الصيدلانية المحلية لتقليل التكاليي التشغيلية. كما
 .في مجال الصناعة الدوائية، مما يعزز التنمية الاقتصادية والاجتماعية

للقطا  العام في الصناعة الدوائية، حيث يعمل على  من أهم الهيئاتيعتبر : مجمع صيدال  −
ية. يهدي المجمع إلى تصنيع مجموعة واسعة من الأدوية الأساسية لتلبية احتياجات السوق المحل

في  يساهمتحقيق الاكتفاء الذاتي من الأدوية الأساسية وتوفيرها بأسعار معقولة وجودة عالية، مما 
 .دعم الاقتصاد الوطني من خلال تقليل فاتورة الواردات الدوائية

الخاصة المحلية بشكل كبير في تعزيز الإنتاج  المؤسساتهم اتس :القطاع الخاصمؤسسات  −
 Pharmaghreb، و BIOPHARMابرزها مؤسسةالوطني وتنويع المنتجات المصنعة. ومن 

المتخصصة في أدوية INPHA-MÉDISالتي تركز على أدوية أمراض القلب والحساسية، و
تطوير وتقليل على تعزيز البحث وال المؤسساتالأمراض التنفسية والتغذية. كما تعمل هذه 

 .الاعتماد على الواردات
الدولية دورا مهما من خلال الشراكات مع المؤسسات المحلية  المؤسساتبالإضافة إلى ذلك، تلعب     

 AstraZeneca المؤسسات لإنشاء مشاريع مشتركة تهدي إلى تطوير الإنتاج الوطني. ومن بين هذه 
التي تركز على أدوية أمراض Pfizer Algérieرطان، والتي تنتج أدوية لأمراض القلب والس ريةالجزائ

على نقل التكنولوجيا والخبرات، مما يعزز قدرة السوق المحلية على  الاتفاقياتالقلب والكلى. تعمل هذه 
 .المنافسة إقليميا ودوليا
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تهدي هذه المؤسسات إلى تحسين برامج البحث العلمي في  البحث العلمي مخابر و مؤسسات −
 مجال الصناعة الصيدلانية و من اهمها : 

 مركز البحث في العلوم الصيدلانية (CRSP): أحد المحركات الأساسية للبحث العلمي يعد
والتطوير التكنولوجي. يعمل المركز على تعزيز البحث في العنصر النشط للأدوية، وتطوير 
نماذج تجريبية لتصنيع الأدوية، والتعاون مع الجامعات والمراكز البحثية لتحسين برامج البحث 

 العلمي. 
 المعهد الوطني الجزائري للملكية الصناعية (INAPI) : في حماية حقوق الملكية الفكرية  يساهم

وتعزيز الابتكار في مجال الصناعة الدوائية من خلال تسجيل البراءات ودعم التعاون بين 
 .الشركات المحلية والمراكز البحثية

 و تحسين كفاءة الموارددورا مهما في دعم البحث العلمي  تلعب   :الجامعات والمراكز البحثية 
 هم في هذا المجال جامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيااالبشرية. ومن بين الجامعات التي تس

(USTHB) وجامعة المسيلة وبشار. تشمل مهام هذه الجامعات إجراء 3و 1، وجامعة قسنطينة ،
البشرية المتخصصة والتعاون مع  المواردالبحوث العلمية في مجال الصناعة الدوائية وتدريب 

 .الصيدلانية لتطوير منتجات جديدة المؤسسات
تشري على تنظيم وتوزيع المواد الصيدلانية والمستلزمات  :الوكالة الوطنية للمواد الصيدلانية −

الطبية. تحرص الوكالة على ضمان جودة المواد الصيدلانية ومراقبة توزيع الأدوية في السوق 
 .خلال توفير المواد الأوليةالمحلية، بالإضافة إلى دعم الإنتاج المحلي من 

إلى جميع المناطق، مع  الأدوية  وصول توزيع و ضمانتعمل على   :مؤسسات التوزيع الطبي −
في المناطق النائية. كما تراقب جودة الأدوية أثناء النقل لضمان  يرهاضمان توفعلى التركيز 
 .سلامتها

 التنسيق بين الجهات الفاعلة في قطا  الأدويةللتأكد من تحقيق الأهداي المشتركة، يتم و عليه     
           تحسين جودة الأدوية، تشجيع البحث والتطوير، وضمان توفر الأدوية الأساسية في السوق المحلي بهدي

 و تصديرها إلى السوق الدولي.
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 :الصناعة الدوائية كمحفز للتنمية الاقتصادية والاجتماعية .3
في الجزائر في تحقيق مجموعة من الأهداي الاستراتيجية التي تعزز التنمية هم الصناعة الدوائية اتس    

 :الاقتصادية والاجتماعية

هم في تحسين ايعمل القطا  على توفير فرص عمل مما يس :خلق فرص عمل وتنمية المهارات −
البشرية من خلال  المواردمستوى المعيشة ورفع كفاءة القوى العاملة الوطنية. كما يعزز من قدرات 

 .التدريب ونقل المعرفة

بفضل الحوافز الضريبية والسياسات الداعمة، أصبح القطا  جاذبا للاستثمارات  :تعزيز الاستثمار −
 .هم في تطوير البنية التحتية وتوسيع نطاق الإنتاجاالمحلية والأجنبية. هذا الاستثمار يس

المحلي، تسعى الجزائر إلى تقليل الاعتماد على من خلال تعزيز الإنتاج  :تقليل فاتورة الواردات −
 .استيراد الأدوية، مما يؤدي إلى خفض فاتورة الواردات ودعم الاقتصاد الوطني

تحسين مستوى الصحة العامة من خلال توفير أدوية  علىالقطا   يعمل :تحسين الصحة العامة −
 .قق الأمن الصحيحيالرعاية الصحية و  يعززذات جودة عالية وبأسعار معقولة، مما 

إن السياسة الدوائية في الجزائر ليست مجرد :  مستدامة مبتكرةقيمة ك تسويق الصناعة الدوائية −
مستدامة.  مبتكرةاستجابة لاحتياجات السوق، بل هي رؤية تسويقية شاملة تهدي إلى تحقيق قيمة 

فهي تدعم خلق بيئة اقتصادية وتنظيمية مشجعة لتنمية القطا ، وتعمل على تعزيز دوره في 
 .تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية

    
من خلال تطوير البنية التحتية، تشجيع البحث العلمي، ودعم الإنتاج المحلي تسعى و عليه نستنتج أنه  

هم في تعزيز الاستقلالية الاقتصادية اإلى بناء قاعدة صناعية متينة تس في الجزائر السياسة الدوائية
رفاهية المواطن الجزائري وترسية مكانة الجزائر كقوة إقليمية في مجال الصناعات و تحقيق  والصحية
 .الدوائية
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 كمؤسسة رائدة في الصناعة الصيدلانية المطلب الثاني : بيوفارم 

تمثل بيوفارم نموذجا فريدا للريادة والابتكار في مجال الصناعة الدوائية الجزائرية، حيث تأسست     
على يد الرائد عبد المجيد كرار، الذي أدرك أهمية الاستثمار في هذا القطا   1992عام  المؤسسة

الاستراتيجية الاستراتيجي لتحقيق الاكتفاء الذاتي وتلبية احتياجات السوق المحلية. بفضل رؤيتها 
الرائدة في  المؤسساتواعتمادها على أحدث التقنيات العالمية، نجحت بيوفارم في أن تصبح واحدة من 

   Excellence in Medicine" حصلت بيوفارم على جائزةحيث تحصلت على  الصناعة الصيدلانية 
Development"   من مجلةGlobal Brand Magazineالعلمي وتطوير  ، مما يؤكد التزامها بالبحث

 .الأدوية عالية الجودة

تعمل بيوفارم باستمرار على تطوير هيكلها التنظيمي لتلبية متطلبات السوق وتحقيق رؤيتها الريادية     
هم كل واحدة منها في افي القطا  الصيدلاني، حيث  تتكون مجموعة بيوفارم من سبع وحدات رئيسية، تس

تقدم هذه الوحدات استجابة شاملة لتحديات السوق، سواء على الصعيد  تعزيز القيمة المبتكرة  للمجموعة.
 و تتمثل في ما يلي :  .المحلي أو الدولي

− Biopharm Production  : تمثل الوحدة الأساسية للمجموعة، وهي مسؤولة عن تصنيع
دة عالية الأدوية باستخدام أحدث التقنيات والمعدات المتطورة. تضمن هذه الوحدة إنتاج أدوية بجو 

 تلبي المعايير الدولية، مما يعزز من موثوقية منتجات بيوفارم في السوق.
− Biopharm Distribution (BioPur)  : تعد هذه الوحدة الداعم اللوجستي المتخصص في

توزيع المنتجات الصيدلانية. من خلال شبكتها القوية، تسعى إلى تلبية احتياجات الصيدليات 
 .أنحاء الجزائر، مع ضمان التوفير المستمر للمنتجاتوالمستشفيات في جميع 

− Biopharm Logistique  : .كما تركز هذه الوحدة على إدارة سلاسل الإمداد باحترافية عالية
بالجودة المطلوبة  تضمن التخطيط والتوزيع الفعال لضمان وصول الأدوية في الوقت المحدد و

 .ةمما يبرز دورها كعنصر محوري في سلسلة القيم
− IMPSA (Importation et Distribution de Produits de Santé)  : تعزز هذه

الوحدة انتشار منتجات بيوفارم في الأسواق المحلية من خلال استراتيجيات توزيع مرنة وفعالة. 
 .في تحسين تغطية السوق ودعم التوزيع المفستدام IMPSA تساهم
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− Biopharm Promotion Médicale :لترويج العلمي والطبي، حيث يقوم قسم متخصص با
فريق محتري بتعريي المهنيين الصحيين بأحدث الابتكارات العلاجية التي تقدمها بيوفارم. يعمل 

 .والمجتمع الطبي المؤسسةهذا القسم على بناء جسور التواصل بين 
− Biopharm Recherche et Développement (R&D) : تمثل وحدة البحث والتطوير

تركز على استحداث أدوية جديدة تلبي الاحتياجات  حيث للابتكار في بيوفارم ركيزة الاساسية ال
 .المتزايدة للسوقين المحلي والدولي، مع مراعاة التطورات العلمية الحديثة

− Investissements Internationaux  : قسم مخصص لتوسيع نطاق بيوفارم على المستوى
في مكانتها  ت استراتيجية ومشاريع جديدة تهدي إلى تعزيز الدولي يشمل ذلك إقامة شراكا

 .الأسواق الإقليمية والعالمية، مما يفتح آفاقا واسعة للتوسع
 2024يونيو  30حققت بيوفارم أداء ماليا مميزا خلال السنوات الأخيرة، حيث بلغ رقم الأعمال حتى     
مليار دينار جزائري ، بزيادة ملحوظة مقارنة بالفترة نفسها من العام السابق. يعكس هذا  40.74نحو 

، والتزامها لمحيط الازرق  أثر قيمة منتجات مؤسسة بيوفارم المبتكرة من خلال تبنيها لاستراتيجية االنجاح 
 تعتبر القيم الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية جزءا لا يتجزأ منكما ، بتلبية احتياجات السوق بشكل فعال

بتطبيق مبادم الشفافية، النزاهة، والالتزام في جميع أنشطتها، مع المؤسسة بيوفارم. تلتزم استراتيجية 
 :ومن بين مبادراتها البارزة التركيز على تحقيق التنمية المستدامة.

 .من خلال توفير فرص عمل ، وتعزيز التدريب المهني للشباب:دعم المجتمع المحلي −

تطبق بيوفارم سياسات صديقة للبيئة، مثل تقليل البصمة الكربونية وتحسين :الاستدامة البيئية −
 .كفاءة استخدام الموارد

و  على تقديم المعلومات الطبية من خلال فرق متخصصة المؤسسةتعمل  :التوعية الصحية −
 .، مما يساهم في تحسين جودة الرعاية الصحيةحملات توعية

استراتيجية  وجيه السلوك الشرائي الصناعي وفقالقيمة المبتكرة في ت دور: المطلب الثالث
 ممارسات مؤسسة بيوفارم دراسةالمحيط الأزرق: 

مما قيمة مبتكرة تتبنى مؤسسة بيوفارم استراتيجية المحيط الازرق و تركز على خلق منتجات ذات     
خلق طلب جديد يسمح لهاببطريقة جديدة ومميزة، مما  الزبائن الصناعيين احتياجات  ةتلبييمكنها من 
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ي الى كل محور العلاقات الصناعية و بناء شراكات طويلة المدى مع زبائنها، سنتطرق في ما يلوتعزيز 
 بالتفصيل : 

دور القيمة المبتكرة في تعزيز التميز التنافسي لمنتجات بيوفارم في السوق  .1
  في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق الصناعي

في ظل تصاعد المنافسة في السوق الصناعي، تبرز استراتيجية المحيط الأزرق كأداة فعالة لخلق     
هذه  في ما يلي سنوضح كيي تقوم بتطبق مؤسسة بيوفارم تكرة. و قيمة مبتميز تنافسي من خلال تقديم 

 .الاستراتيجية لتعزيز مكانتها وتوسيع فرصها السوقية

أحدث  بالجودة العالية حيث تستخدمتلتزم مؤسسة بيوفارم : م بمعايير الجودة الدوليةلالتزاا −
، و يمكن توضيح  ذلك (GMP)التقنيات والمعدات المتوافقة مع معايير ممارسات التصنيع الجيدة

 في ما يلي : 
  بيوفارم على شهادات دولية مرموقة مثل  مؤسسة  حصلت :شهادات الجودةISO 9001         

هذه الشهادات تعكس التزام ،  (GMP)  ، وشهادة ممارسات التصنيع الجيدة ISO 14001و 
بأعلى معايير الجودة والإنتاج، مما يجعلها قادرة على المنافسة ليس فقط محليا ولكن  المؤسسة

 .أيضا على المستوى الدولي

 من ميزانيتها السنوية لضمان الجودة   %30بيوفارم حوالي  مؤسسة  تخصص :استثمارات الجودة
 .م منتجات ذات جودة عالية تنافس المنتجات العالميةوهو استثمار كبير يعكس التزامها بتقدي

تهتم بيوفارم بالابتكار التكنولوجي ، حيث تعتمد على التقنيات  : استخدام التكنولوجيا المتقدمة −
 الحديثة مثل:

  تعتمد بيوفارم على أحدث التقنيات والمعدات المتوافقة مع معايير :تقنيات الإنتاجGMP  مما ،
تقنيات متقدمة في تصنيع  المؤسسةيضمن تقديم منتجات آمنة وفعالةعلى سبيل المثال، تستخدم 

تغليي و كذلك القيمة المبتكرة في الدواء  تسمح لها بتحقيق القيمة المبتكرة في جوهرالأدوية 
 .الأدوية
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 تعمل بيوفارم على تطوير منتجات جديدة كل عام تغطي مجالات علاجية :  البحث والتطوير
متعددة، بما في ذلك أمراض القلب، السكري، والأورام السرطانية. هذا التركيز على الابتكار يجعل 

 .قادرة على تقديم حلول مخصصة تلبي احتياجات السوق الديناميكية المؤسسة 

بيوفارم على التمايز  مؤسسة  تركز :يمة مبتكرةو تقديم ق التمايز بالتركيز على ترشيد التكاليف −
، سنوضح ذلك في بأسعار معقولة دون المساس بالجودة ذات قيمة مبتكرة  تقديم أدويةب التنافسيةو 

 ما يلي: 
 ولكن بتكاليي  بيوفارم أدوية بأسعار معقولة دون المساس بالجودة مؤسسة تقدم  :خفض التكاليف

الصناعيين الذين يبحثون عن حلول مستدامة لتلبية احتياجات  للزبائنأقلمما يجعلها الخيار الأول 
 .السوق

 بيوفارم على تقليل الاعتماد على  مؤسسة  منذ تأسيسها، ركزت  :تقليل الاعتماد على الواردات
فقط في توفير أدوية بأسعار هم االواردات الدوائية وتعزيز الإنتاج المحلي. هذا النهج لا يس

 .معقولة، ولكنه أيضا يعزز الأمن الصحي الوطني

كل من أنشطة  توفير حلول شاملة تشمل تعمل مؤسسة بيوفارم على  الخدمات المتكاملة: −
  الاجراءات التالية :من خلال  الإنتاج، التوزيع، والخدمات اللوجستية

 موزعا يعملون   270بيوفارم شبكة توزيع ضخمة تضم أكثر من  مؤسسة  تمتلك :شبكة التوزيع
مركزين لوجستيين في الجزائر العاصمة  المؤسسة. كما تدير محليا و دولياعلى إيصال المنتجات 

 .وقسنطينة ، مجهزين بأحدث التقنيات لتخزين ونقل الأدوية وفقا للمعايير الدولية

 Biopharm Logistic :البنية التحتية، التخزين، والنقلخدمات شاملة تتضمن إدارة  تقدم 
 للزبائنهذا النظام المتكامل يقلل من التعقيدات التشغيلية  .مركبة  388باستخدام أسطول يضم 
 .الخيار الأمثل لتلبية احتياجاتهم المؤسسةالصناعيين، مما يجعل 

إطلاق تقوم مؤسسة بيوفارم بخلق اسواق جديدة و طلب جديد من خلال :  خلق اسواق جديدة  −
 محليا ، سنوضح ذلك في ما يلي : منتجات جديدة وغير متاحة

 وحدة الأورام (BU Oncologie): وحدة  2023 سنةسوق جديد، أطلقت بيوفارم في  و هي
متخصصة في تصنيع أدوية الأورام السرطانية. هذه الوحدة لم تكن موجودة سابقا في السوق 
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الصناعيين مثل المستشفيات  الزبائنالمحلية، مما خلق طلبا جديدا وجذب شريحة أوسع من 
أدوية الأورام السرطانية منتجات متخصصة وعالية الجودة ، حيث تعتبر الكبرى ومراكز الأورام

 .الصناعيين مبتكرة للزبائنجعلها ذات قيمة مما ي
نانوفارما الناشئة  مؤسسة تعاون استراتيجي  مع  بيوفارم مؤسسة  أقامت:   الأدوية المشعة −

يلبي احتياجات السوق هو  ، ويعتبر مشروعا مبتكرالتطوير الأدوية المشعة. هذا المشرو  
في تشخيص وعلاج الأمراض الخطيرة لأدوية المشعة اتستخدمحيث  .المتزايدة لأدوية متخصصة

 .مثل السرطان،مما يجعلها ذات أهمية كبيرة في السوق الطبية
تهتم مؤسسة  بيوفارم في البحث و التطوير من خلال  :  الاستثمار في البحث العلمي والتطوير −

 سنتطرق في ما يلي الى ابرز الاتفاقيات التي قامت بها  ، التعاون مع الجامعات ومراكز البحث
 مع جامعة هواري بومدين التعاون (USTHB) : يتمحور حول تطوير تقنيات جديدة في مجالات

هم في تقديم قيمة علمية اهذا التعاون يسادوية جديدة ، مثل هندسة العمليات وتقنيات إطلاق 
 .تقديم منتجات فريدة تلبي احتياجات السوقجديدة، مما يعزز من قدرة بيوفارم على 

 التعاون مع مركز البحث في العلوم الصيدلانية (CRSP)  : يهدي إلى تعزيز الخبرة العلمية
هم في تحسين جودة المنتجات اهذا التعاون يس،  وتبادل المعلومات المتعلقة بالإنتاج الصيدلاني

 .وتطوير حلول مبتكرة تلبي احتياجات السوق

  من ابرز الفعاليات العلمية التي تقوم بها مؤسسة بيوفارم: الفعاليات العلميةتنظيم  −
 BSAM (Biopharm Scientific Annual Meeting) :  بيوفارم في هذه الفعالية  تجمع

 أحدث الابتكارات في مجال الصناعةبين الأكاديميين والمهنيين لمناقشة العلمية سنويا  
الفعاليات تعزز من الابتكار وتخلق فرصا جديدة للتعاون بين القطاعين هذه حيث أن  الصيدلانية

 ي.الأكاديمي والصناع

أن تنجح في تطبيق القيمة  الصيدلانية  الصناعية للمؤسساتبيوفارم كيي يمكن  مؤسسة تظهر    
والخدمات  التركيز على الجودة، الابتكار،استراتيجية المحيط الازرق بمن خلال  في منتجاتها  المبتكرة

، تقديم حلول شاملة، والاستثمار في البحث ذات قيمة فريدة  إطلاق منتجات جديدةو ذلك بالمتكاملة. 
الصناعيين.  الزبائنمن تحقيق مكانة رائدة في السوق الجزائرية وجذب  المؤسسةالعلمي والتطوير، تمكنت 

 .ة وتحقيق نمو مستدامفي خلق أسواق جديد و ، الزبائنهم في تعزيز ولاء اهذا النهج يس
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استجابة الزبون الصناعي للقيمة المبتكرة في منتجات بيوفارم ضمن إطار  .2
 :استراتيجية المحيط الأزرق

قيمة مبتكرة من خلال استراتيجية المحيط الأزرق كان له آثار منتجات ذات  مؤسسة بيوفارم إن تقديم    
 :السلوك الشرائي للزبائن الصناعيين، نستعرضها بالتفصيل فيما يلي على

 : زيادة الثقة والاعتمادية وتقليل مخاطر الشراء −
 تمتاز المؤسسات الصحية يمستشفيات، صيدليات، موزعونم بحساسية عالية تجاه جودة الأدوية، نظرا    

صحيا وقانونيا واقتصاديا. من خلال تحقيق لأن أي خطأ في جودة المنتجات قد يؤدي إلى أضرار جسيمة 
بيوفارم لشهادات الجودة العالية والاعتمادات الدولية، نجحت في تقليل مستويات القلق والمخاطرة التي 

أكثر الزبائن الصناعيون  ا أدى إلى زيادة الثقة في منتجاتها، وبالتالي أصبحمتواجه الزبون الصناعي، م
على سبيل المثال .لاعتماد على بيوفارم كشريك استراتيجي على المدى البعيداستعدادا لتكرار الشراء، وا

المستشفيات الكبرى أصبحت تعتمد منتجات بيوفارم في قائمة مشترياتها الدوائية بشكل دائم، نظرا للجودة 
بمعايير عالمية موثوقة، ما قلل من نفقات الاختبار والتحقق المستمر من  المؤسسةالعالية والتزام 

 .الموردين

 :المبتكرة تقليل الحساسية السعرية والاهتمام بالقيمة  −
إلى تغيير جذري في أولويات المؤسسات الصحية أثناء  قيمة مبتكرة أدى تقديم بيوفارم لأدوية ذات     

اتخاذ القرار الشرائي. في السابق، كانت المؤسسات تركز بشكل كبير على خفض التكلفة حتى لو كان 
، أصبحت المؤسسات تنظر للقيمة الإجمالية بيوفارمعلى حساب الجودة أحيانا. أما الآن، فبفضل منتجات 

من  الموثوقية في التوريدم بدلا و التوزيع والسعر  والجودة  ويمة المبتكرة المنتجات الجديدة ذات القي
 .إلى تقليل حدة المفاوضات السعرية ىأد مما التركيز على السعر وحده

 : شراكات استراتيجية بناء علاقات صناعية طويلة  الامد و −
علاقة المؤسسات الصحية والصيدلانية معها  تحولتبفضل التكامل اللوجستي الذي قدمته بيوفارم،     

من علاقة قصيرة الأجل تقوم على مجرد اشراء الأدويةا إلى علاقة استراتيجية طويلة الأمد تقوم على 
، قامت بيوفارم بتقليل التكاليي التشغيلية "Biopharm Logistic" من خلال خدمة."االشراكة المتكاملة

كاليي التخزين والنقل والإدارةم، مما عزز من رغبة هذه المؤسسات للزبون الصناعي بشكل كبير يمثل ت
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في بناء علاقات استراتيجية متينة، أدت بدورها إلى توقيع اتفاقيات وعقود طويلة الأجل مع بيوفارم، وهو 
 .ما يضمن استمرارية واستقرار المبيعات على المدى البعيد

  : خلق طلب جديد −
منتجات جديدة متخصصة، مثل أدوية الأورام ووحدة الأدوية المشعة، في نجحت بيوفارم عبر إطلاق     

خلق طلب صناعي جديد غير موجود في السوق المحلي سابقا. ونتيجة لهذا التحول، قامت المؤسسات 
الصحية والصيدلانية الكبرى بإعادة هيكلة قوائم مشترياتها لتتوافق مع ما تقدمه بيوفارم من منتجات نوعية 

بيوفارم لضمان الحصول على هذه يقوم بالشراء من أصبح الزبون الصناعي، يفضل أن لذلك .متخصصة
ا أدى إلى تعزيز مركز موالتي لا تتوفر لدى المنافسين الآخرين، مذات القيمة المبتكرة المنتجات الفريدة 
 .بيوفارم التنافسي

 :صورة العلامة التجارية تعزيز  −
لقد ساهم النجاح المتواصل الذي حققته بيوفارم، كمؤسسة وطنية أثبتت قدرتها على المنافسة في     

الأسواق العالمية، في ترسية صورتها كعلامة تجارية رائدة في قطا  الصناعات الصيدلانية. وقد انعكس 
الأساس إلى هذا النجاح بشكل ملموس على نمو حجم مبيعاتها وتعزيز حصتها السوقية. ويعود ذلك ب

التزامها الدائم بالابتكار وحرصها على مطابقة أعلى المعايير الدولية للجودة، ما مكنها من بناء علاقة ثقة 
 زبائنها الصناعيين.مع 

في  من خلال تطبيق بيوفارم لاستراتيجية المحيط الأزرق وخلق قيمة مبتكرة و عليه نستنتج أنه    
عميقة وجوهرية في السلوك الشرائي للزبون الصناعي. هذه التغييرات ، استطاعت إحداث تغييرات منتجاتها
، خلق طلب جديد الامدطويلة  صناعية الثقة العالية، تقليل الحساسية السعرية، بناء علاقات بناء شملت

شريكا  و  ناجحة في إنتاج الأدوية مؤسسة. مما جعل من بيوفارم و تعزيزعلامتها التجارية في السوق، 
 .ا في تعزيز استدامة القطا  الصحي والصناعي في الجزائريجيا أساساستراتي

 : التصميم المنهجي للدراسة الميدانيةالثاني المبحث 

سنتطرق في هذا المبحث إلى التصميم المنهجي للدراسة الميدانية من خلال عرض الإطار المقترح     
كما سيتم التطرق إلى التصميم العملي للدراسة من خلال توضيح مجتمع وعينة  ،للدراسة مع تبيان مكوناته

 و ايضا  أسلوب اختيار مفرداتها الدراسة، متطرقين إلى الكيفية التي تم اعتمادها لتحديد حجم العينة، و
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 )المتغير التابع( 

 

 

 )المتغير الوسيط( 

 

 )المتغير المستقل( القيمة المبتكرة في المنتج

 

لتوضيح أساليب قياس المتغيرات وجمع البيانات، بالإضافة إلى تبيان أساليب التحليل الإحصائي 
 .مستخدمة في الدراسة من أجل اختبار الفرضيات والإجابة عن أسئلة الدراسةال

 المطلب الأول: الإطار العام المقترح للدراسة

ضافة سنتطرق في هذا المطلب إلى النموذج الذي تم تبنيه، والذي ستقوم الدراسة الحالية باختباره بالإ    
 :وشرح مكوناتهاإلى الإشارة إلى مختلي مراحل الدراسة 

 :نموذج الدراسة .1

كرة في وفقا لما تم توضيحه في مشكلة الدراسة وأهدافها، تهدي هذه الدراسة إلى قياس أثر القيمة المبت    
المنتج على توجيه السلوك الشرائي للزبون الصناعي في مؤسسة بيوفارم، وذلك من خلال مقاربة 

ة النموذج المقترح بالاستناد إلى الدراسات السابقة والإحاطاستراتيجية المحيط الأزرق. وقد تم بناء 
 :النظرية، كما هو موضح في الشكل التالي

 (: نموذج الدراسة الميدانية.01) رقم  الشكل

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

 

 القيمة المبتكرة في جوهر المنتج

 القيمة المبتكرة في تصميم المنتج

 القيمة المبتكرة في تغليف المنتج

 

 

 

 السلوك الشرائي

 للزبون الصناعي 

 مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق   

  1ف 

  3ف 

 2ف 
  

 1.1ف 

 2.1ف 

 3.1ف 
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كذا الفرضيات المقترحة  الدراسة و راسة مختلي المتغيرات الداخلة فيالنموذج المقترح للد يلخص    
القيمة المبتكرة في المنتج على توجيه السلوك الشرائي للزبون أثر دراسة  وسيتم من خلال هذا النموذج 

 .الصناعي  لمؤسسة بيوفارم من خلال مقاربة استراتيجية المحيط الازرق

 :اسةمتغيرات الدر  .2

ضروريا لتوضيح معالم وأبعاد هذه المتغيرات  يعتبر تحديد الإطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسة أمرا    
            من خلال ما يعري بالتعريي الإجرائي الذي يختصر العمليات الضرورية لتوضيح الخصائص 
و العناصر المكونة للمتغير ويشكل بذلك كافة الأجزاء المتعلقة بالمتغير موضو  الدراسة، إضافة إلى 

الهادفة لتطوير المقاييس المراد  الشموليةفي  و المتمثلة توفر الخصائص الأساسية  ضمان معقياسها، 
 .استخدامها لكافة القيم والأبعاد التي يمكن أن يقاس بها المتغير المدروس

 :التعريف المفاهيمي للقيمة المبتكرة في المنتج −

الجديدة أو الفريدة التي يقدمها المنتج، والتي  المزايا و المنافعالقيمة المبتكرة في المنتج بأنها  تعري    
، سواء على مستوى الأداء، أو مبتكرةعن المنتجات المنافسة من خلال تقديم فوائد ذات قيمة  تميزه

التغليي، حيث تسعى المؤسسة إلى خلق فضاء سوقي جديد بعيدا عن المنافسة التقليدية التصميم، أو 
القيمة المبتكرة في جوهر  :عبر تقديم قيمة ابتكارية. وتشمل القيمة المبتكرة في المنتج ثلاث أبعاد رئيسية
 .المنتج، والقيمة المبتكرة في تصميم المنتج، والقيمة المبتكرة في تغليي المنتج

 :عريف الإجرائي للقيمة المبتكرة في المنتجالت −

في المنتج من خلال ثلاثة أبعاد  القيمة المبتكرةيقصد بي القيمة المبتكرة في المنتج إجرائيا، مستوى     
مؤسسة بيوفارم ، ويتم قياسها باستخدام مقياس ليكرت خماسي يمن اأوافق للزبائن الصناعيين لرئيسية 

 :ام، كما يليتماماا إلى الا أوافق تماما

يقدمها  و مزايا فريدة  جديدة و فائدة نوعية منافعمدى وجود  :القيمة المبتكرة في جوهر المنتج .1
 .المنتج مقارنة بالبدائل التقليدية

الجمالي ، وسهولة  التصميمدرجة تميز المنتج من حيث  :القيمة المبتكرة في تصميم المنتج .2
 .الصناعي الزبونالاستخدام بما يعزز تجربة 



 يجية المحيط الازرق   دراسة اثر القيمة المبتكرة في المنتج على السلوك الشرائي لزبون مؤسسة بيوفارم من خلال استرات            الفصل الرابع

109 
 

و ايضا  مدى الابتكار في تغليي المنتج من حيث الحماية  :القيمة المبتكرة في تغليف المنتج .3
 .استخدام مواد صديقة للبيئة مدى 

 :التعريف المفاهيمي للسلوك الشرائي للزبون الصناعي −

لتحديد احتياجاته  يعري السلوك الشرائي للزبون الصناعي بأنه العملية التي يقوم بها الزبون الصناعي    
من المنتجات ، والبحث عن الموردين المناسبين، ثم تقييم العروض واتخاذ القرار الشرائي، وأخيرا تقييم 

هذا السلوك أكثر تعقيدا من السلوك الشرائي للمستهلك العادي، نظرا لتعدد الأطراي  و يعد.نتائج الشراء
 .ت التقنية والوظيفيةالمعنية بالقرار، والاعتماد الكبير على المعلوما

 :التعريف الإجرائي للسلوك الشرائي للزبون الصناعي −

يقاس السلوك الشرائي للزبون الصناعي في هذه الدراسة من خلال ست مراحل أساسية تعبّر عن     
 :الخطوات الفعلية التي يقوم بها الزبون الصناعي في تعامله مع مؤسسة بيوفارم، وهي

 .الزبون الصناعي لحاجته إلى منتج معين لهدي طبي أو إنتاجي محددإدراك  :تحديد الحاجة .1

 جمع المعلومات حول المنتجات والموردين المحتملين :البحث عن المعلومات ومصادر التموين .2
 .بما في ذلك المنتجات الجديدة أو المبتكرة

 ر، السعرمقارنة المنتجات من حيث الجودة، الابتكا :تقييم العروض المقدمة من الموردين .3
 التغليي ، التصميم ، و القيمة المبتكرة. 

 .المفاضلة بين البدائل واختيار بيوفارم كمورد مفضل بناء على القيمة المبتكرة :اختيار المورد .4

 .المعروض المبتكرة تنفيذ عملية الشراء بعد الاقتنا  بمزايا المنتج :اتخاذ قرار الشراء .5

المنتج ، وتقييم مدى  القيمة المبتكرة في  بون الصناعي عنمراجعة رضا الز  :تقييم ما بعد الشراء .6
 .تحقيقه لتوقعاته

كل يتم قياس هذه المراحل من خلال مقياس ليكرت خماسي، باستخدام مجموعة من العبارات التي تعكس 
 .لزبون الصناعي مرحلة من مراحل السلوك الشرائي ل
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 :التعريف المفاهيمي لاستراتيجية المحيط الأزرق −

تعري استراتيجية المحيط الأزرق بأنها منهج  استراتيجي يهدي إلى تحقيق النمو والتميز التنافسي من     
الاستراتيجية على  تركز هذه.خلال ابتكار القيمة وخلق فضاءات سوقية جديدة بعيدة عن المنافسة التقليدية

 بجذب شرائح جديدة من الزبائن  ، مما يسمحذات قيمة مبتكرة كسر قواعد السوق ، عبر تقديم منتجات  
وفي سياق الدراسة، تمثل استراتيجية المحيط الأزرق  .إعادة تشكيل الطلب في السوق والصناعيين 

الإطار الذي من خلاله تسعى مؤسسة بيوفارم إلى تقديم قيمة مبتكرة تؤثر على سلوك الزبون الصناعي 
 الصيدلاني. مجالات جديدة في السوق الصناعيمن خلال تجاوز نماذج المنافسة التقليدية وفتح 

 :التعريف الإجرائي لاستراتيجية المحيط الأزرق −

 :يقاس متغير استراتيجية المحيط الأزرق في هذه الدراسة من خلال بعدين أساسيين    

ويقصد به مدى تقديم المؤسسة لمنتجات تجمع بين عناصر الابتكار والفعالية  :ابتكار القيمة .1
 .يصعب على المنافسين تقليدها مبتكرة، مما يخلق قيمة الرشيدةوالتكلفة 

على جذب شرائح جديدة من الزبائن  بيوفارم  مؤسسةويعكس قدرة   :ةخلق أسواق جديد .2
 .الصناعيين، و تلبية حاجات غير مشبعة سابقا، و تقديم حلول بديلة لمنتجات تقليدية

 تأثرويتم قياس هذين البعدين عبر مقياس ليكرت خماسي من خلال مجموعة من العبارات التي تقيس 
 المبتكرة  استراتيجية المحيط الأزرق في منتجاتها لابعادتطبيق مؤسسة بيوفارم بالزبائن الصناعيين  

 السوق ضهاوعرو 

 المطلب الثاني: التصميم النظري للدراسة

المقترح للدراسة وتوضيح متغيراته من الناحيتين النظرية والعملية بعد عرضنا للنموذج     
 .سنتطرق في هذا المطلب إلى التصميم النظري للدراسة

 :فرضيات الدراسة .1
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لها  بهدي الإجابة على إشكالية البحث، ومن خلال الاطلا  على الدراسات السابقة التي    
للدراسة تم اقتراح مجموعة من الفرضيات لنموذج المقترح على اعلاقة بموضو  بحثنا، وبناء 

وتعتبر ،يتأثر بجملة من المؤثرات الصناعي تم انتقاؤها من منطلق أن السلوك الشرائي للزبون
القيمة المبتكرة في المنتج من العوامل التي قد تؤثر في السلوك الشرائي للزبون الصناعي 

 أبعاد تبعا للمزايا التي سيستفيد منها هذا الأخير، غير أن هذا التأثير يختلي باختلاي 
وفي ضوء ما تم . القيمة المبتكرة في المنتج من خلال تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق

ه سابقا يمكن تحديد وبدقة أثر القيمة المبتكرة في المنتج على السلوك الشرائي للزبون عرض
وعلى هذا الأساس تم ، مؤسسة بيوفارممن خلال استراتيجية المحيط الازرق في الصناعي 
 :فرضيات كالآتيالصياغة 

 بيوفارم ات مؤسسةمنتجلة إحصائية للقيمة المبتكرة في يوجد أثر ذو دلا  الفرضية الأولى:  −
 .α ≤ 0.05 عند مستوى دلالة على السلوك الشرائي للزبون الصناعي

 : كالتالي  جزئية و التي تم تقسيمها بدورها الى ثلاثة فرضيات 

  للقيمة المبتكرة في جوهر منتجات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الاولى :  الجزئيةالفرضية
 .α ≤ 0.05 عند مستوى دلالةعلى السلوك الشرائي للزبون الصناعي مؤسسة بيوفارم 

  للقيمة المبتكرة في تصميم منتجات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثانية :  الجزئيةالفرضية
 .α ≤ 0.05 عند مستوى دلالةعلى السلوك الشرائي للزبون الصناعي مؤسسة بيوفارم 

  للقيمة المبتكرة في تغليف منتجات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثالثة :  الجزئيةالفرضية
 .α ≤ 0.05 عند مستوى دلالةعلى السلوك الشرائي للزبون الصناعي مؤسسة بيوفارم 

 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية المحيط الأزرق على السلوك الثانية :  الفرضية −

 .α ≤ 0.05 مستوى دلالة عندلمؤسسة بيوفارم   الشرائي للزبون الصناعي
منتجات في منتج الالمبتكرة في قيمة توجد علاقة ذات تاثير إيجابي بين ال :  الثالثةالفرضية  −

مقاربة استراتيجية المحيط من خلال مؤسسة بيوفارم و السلوك الشرائي لزبائنها الصناعيين 
  .α ≤ 0.05 عند مستوى دلالة الازرق
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 :الميدانيةالمنهج المتبع في الدراسة  .2

بالاعتماد على كل من المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، تم تصميم هذه الدراسة الميدانية بهدي بيان     
أثر القيمة المبتكرة في المنتج على السلوك الشرائي للزبون الصناعي في إطار استراتيجية المحيط الأزرق. 

لمفاهيم الدراسة، من خلال توصيي الظواهر ويفستخدم المنهج الوصفي لتقديم عرض دقيق ومفصل 
المرتبطة بكل من القيمة المبتكرة والسلوك الشرائي، واستعراض خصائصها ومكوناتها ضمن السياق 

 .الصناعي محل الدراسة

عتمد عليه لتفسير العلاقات بين المتغيرات المدروسة، من خلال تحليل البيانات أما المنهج التحليلي، في
ميداني ا باستخدام أدوات وأساليب إحصائية مناسبة، بهدي اختبار فرضيات الدراسة،  التي تم جمعها

وتحديد طبيعة الأثر الذي تفحدثه القيمة المبتكرة في تشكيل السلوك الشرائي للزبون الصناعي، وبالتالي 
 .تقديم إجابات علمية دقيقة لإشكالية الدراسة

 المطلب الثالث: التصميم العملي للدراسة
يتناول هذا المطلب مختلي المراحل التي تم الاعتماد عليها في الجانب العملي للدراسة، بالإضافة إلى     

 .كيفية ترجمة الخطوات النظرية إلى خطوات تنفيذية ميدانية

  :مجتمع و عينة الدراسة .1

مع  الدراسة،ة المستهدي، وكذلك عينة يتطلب إجراء الدراسة الميدانية تحديد كل من مجتمع الدراس    
 .ضرورة توضيح المنهجية العلمية المتبعة في اختيار هذه العينة وتحديد حجمها

 :مجتمع الدراسة 1.1

مجتمع الدراسة على أنه: االمجموعة الكلية من الأفراد أو الظواهر أو الوحدات التي تهم  يعري    
الباحث بهدي تعميم نتائج الدراسة عليهاا. وبإسقاط هذا التعريي على موضو  دراستنا، يتمثل مجتمع 

المؤسسة، الدراسة في الزبائن الصناعيين لمؤسسة بيوفارم، والذين يتعاملون بشكل منتظم مع منتجات 
وقد تم اختيار مؤسسة . ويحتمل أن يتأثر سلوكهم الشرائي بمستوى القيمة المبتكرة في هذه المنتجات

 :بيوفارم كمجال للدراسة لعدة اعتبارات، من بينها

 الصيدلانية مكانتها البارزة في السوق الصيدلاني الجزائري، خاصة في مجال المنتجات الصناعية −
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عملية جمع المعلومات  يسهلتوافر البيانات الميدانية المتعلقة بتعاملات الزبائن الصناعيين، مما  −
 .وتحليلها

تركيز المؤسسة في السنوات الأخيرة على الابتكار في منتجاتها، وهو ما يتماشى مع موضو   −
 .الدراسة

تج على السلوك الشرائي محدودية الدراسات السابقة التي تناولت أثر القيمة المبتكرة في المن −
 .للزبائن الصناعيين ، لا سيما في قطا  الصناعات الصيدلانية

 :وانطلاقا من تحديد مجتمع الدراسة، يمكن توضيح العناصر التالية

تتمثل وحدات المعاينة في المؤسسات الصناعيةالذين يمثلون الزبائن الصناعيين  :وحدات المعاينة -أ
 .بيوفارمويتعاملون مع مؤسسة 

يتمثل عنصر المعاينة في الأفراد المسؤولين عن اتخاذ القرار الشرائي داخل هذه  :عنصر المعاينة -ب
 .المؤسسات، مثل: مديري المشتريات

تواجد المقر الرئيسي يجريت الدراسة الميدانية في الجزائر العاصمة، حيث أ: المجال الجغرافي -ج
 .زبائن الصناعيين المعتمدينلمؤسسة بيوفارم، إلى جانب عدد من ال

إلى  2023 جوانشهر تم تحديد المجال الزمني للدراسة خلال الفترة الممتدة من  :المجال الزمني -ث
 .، وهي المدة التي تم خلالها توزيع أدوات جمع البيانات واسترجاعها وتحليلها2025شهر مارس 

 :عينة الدراسة 2.1

عملية تحديد عينة الدراسة من المراحل الأساسية في البحث الميداني، إذ يتوقي اختيارها على  تعد    
 ة، والتكلفة، إلى جانب توفر إطارعدة عوامل، منها: الإطار الزمني المتاح، وطبيعة البيانات المطلوب

يانات واضحة معاينة دقيق. وفي ضوء هذه الاعتبارات، وبالنظر إلى إمكانية الحصول على قاعدة ب
للزبائن الصناعيين لمؤسسة بيوفارم، تم اعتماد أسلوب المعاينة العشوائية البسيطة، نظرا لملاءمته لطبيعة 

أفراد المجتمع  خصائصعن قدرته على ضمان تمثيل مختلي المجتمع المدروس وسهولة تطبيقه، فضلا 
يتطلب أيضا تحديد حجم العينة  ولا يقتصر الأمر على اختيار أسلوب المعاينة فحسب، بل.دون تحيز
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 Cochran’s) بشكل علمي لضمان تمثيل المجتمع بدقة. ولتحقيق ذلك، تم الاعتماد على معادلة كوكران
Formula) وهي من أكثر الطرق الإحصائية شيوعا لتحديد حجم العينة، خاصة عندما يكون عدد أفراد ،

 .المجتمع معلوما

 :التالية وتستخدم معادلة كوكران وفق الصيغة

𝑍2. 𝑝. (1 − 𝑝)

𝑒²
= 0𝑛 

 305مفردةوعليه، فإن الحجم المناسب للعينة هو  1470يبلغ  بما أن حجم مجتمع الدراسة محدد و    
وقد تم في  .مفردة، وهو العدد الفعلي للاستبيانات الصالحة التي تم استرجاعها وتحليلها في هذه الدراسة

لحالات عدم الاستجابة أو الاستمارات غير  تحسبااسة، وذلك مفردة من مجتمع الدر 428البداية استهداي 
الصالحة للتحليل. وبهذا يكون عدد الاستمارات الفعلية المتحصل عليها يمثل حجما علميا كافيا يعكس 

 .خصائص المجتمع الأصلي، ويضمن مستوى ثقة مرتفعا في النتائج المستخلصة

 :أساليب قياس المتغيرات و جمع البيانات .2

تتطلب الإجابة على إشكالية البحث الاستعانة بمجموعة من الأساليب سواء المرتبطة بقياس     
المتغيرات أو بجمعها، و عليه سنعرض فيما يلي مجمل الأساليب التي تم الاعتماد عليها في قياس 

 .متغيرات الدراسة و في عملية جمعها

 :أسلوب قياس المتغيرات 1.2

لبيانات باعتبارها نقطة الانطلاق الأساسية في أي بحث علمي. وتنقسم تعتمد مختلي الدراسات على ا    
بيانات أولية وبيانات ثانوية، وتعد جودة البيانات ومصداقيتها من العوامل  :هذه البيانات عادة إلى نوعين

في نجاح البحث، وهي ترتبط بدرجة إلمام الباحث بطبيعة كل نو  من البيانات والقيود المتعلقة  الأساسية
 :في إطار هذه الدراسة، تم الاعتماد على كلا النوعين من البيانات .به

تم جمعها من مصادر متنوعة مثل الكتب، والدوريات العلمية، والرسائل  :البيانات الثانوية −
والأبحاث الأكاديمية ذات الصلة بموضو  الدراسة، وذلك بهدي بناء الإطار  الجامعية، والمقالات
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النظري وتدعيم الخلفية العلمية للبحث، بالإضافة إلى الاستفادة منها في صياغة نموذج الدراسة 
 .وتحديد متغيراته

تم جمعها من خلال استبيان تم إعداده وتصميمه بما يتلاءم مع أهداي الدراسة  :البيانات الأولية −
الاستبيان الأداة الأنسب لطبيعة هذا النو  من البحوث التي تستهدي قياس الآراء  ويعتبر

والانطباعات، خاصة في بيئة مهنية كبيئة الزبائن الصناعيين. وقد تم توجيه الاستبيان إلى عينة 
ناعيين المتعاملين مع مؤسسة بيوفارم، بهدي قياس أثر القيمة المبتكرة في المنتج من الزبائن الص

 .، ضمن إطار استراتيجية المحيط الأزرقالصناعي على سلوكهم الشرائي

، حيث تتراوح الزبائن الصناعيينلقياس استجابات  مقياس ليكرت الخماسيوقد اعتمد الاستبيان على     
 .م أوافق بشدة5م أوافق، ي4م محايد، ي3م لا أوافق، ي2لا أوافق بشدة، ي (1) :  درجات الاستجابة بين

 :من الاقسام التالية الاستبيان  تكون 

خصص لجمع البيانات الخاصة بالخصائص الديموغرافية والهيكلية لأفراد العينة  : الأول المحور .1
 ميالمنصب الوظيفي، سنوات الخبرة

أبعادها : القيمة المبتكرة في جوهر تناول القيمة المبتكرة في المنتج، من حيث  :الثاني المحور .2
 .المنتج،و القيمة المبتكرة في تصميم المنتج و القيمة المبتكرة في تغليي المنتج

من خلال التطرق الى تضمن أسئلة تقيس السلوك الشرائي لدى الزبون الصناعي،  :القسم الثالث .3
، البحث عن المعلومات و مصادر التموين ، تقييم العروض المقدمة من مراحله : تحديد الحاجة 

 .الموردين ، اتخاذ قرار الشراء و تقييم ما بعد الشراء 

على مدى تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق في المؤسسة، ومدى انعكاسها  ركز : القسم الرابع .4
 .من خلال ابتكار القيمة و خلق أسواق جديدة على سلوك المستهلك الصناعي

قبل ا تم اختبار الاستبيان مبدئيا من خلال عينة تجريبية محدودة للتأكد من وضوح العبارات وسهولة فهمه
 .توزيعه على العينة النهائية
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 وقد تم المرور بمجموعة من المراحل قبل عرض الإستبيان على أفراد العينة المدروسة، لنلخصها فيما
 :يلي

لا تخرج عن أهدافها و إطارها ستبيان مرتبطة بموضو  الدراسة و الحرص على أن تكون أسئلة الإ −
النظري و مقتضياتها العلمية، كما تم صياغة الأسئلة بلغة عربية بسيطة و سهلة الفهم و حرصنا 

 .على أن لا تكون أسئلة الإستبيان موجهة

ر و الأسئلة و تم عرضها على مجموعة من تصميم الإستبيان إذ تم تحديد مختلي المحاو  −
و أساليب البحث  التسويقمم المتخصصين في الإحصاء و 01المحكمين يأنظر الملحق رقم ي

 .العلمي، بعدما تمت مناقشة الإستبيان مع الأستاذ المشري، بهدي التأكد من شمولها للموضو 

يظهر في صورته النهائية يأنظر تم إعادة تصحيح الإستبيان وفقا لآراء الخبراء و المحكمين ل −
 مم02الملحق رقم ي

 :المقياس المستخدم 2.2

يستلزم القيام بدراسة تسويقية ميدانية و المرتبطة أساسا بدراسة سلوك الزبائن الصناعيين الإعتماد     
نظرا (Likert Scale) لخماسياعلى القوائم الإستقصائية، و تم الإعتماد في دراستنا على مقياس  ليكرت 

 لسهولة استخدامه، إذ يعتبر الأكثر شيوعا لأنه سهل الإعداد و التفسير و سهل الإستخدام من قبل الزبائن
 .الصناعيين

ومن بين خصائص هذا المقياس أنه يقوم على إعطاء مفردات العينة مجموعة من العبارات و يطلب منهم 
لى خمسة و تكون من درجة غير التعبير عن درجة موافقتهم من عدمها، على سلم متدرج من واحد إ

موافق تماما إلى موافق تماما أو غير راض تماما إلى راض تماما، إذ تختلي عبارات السلم بإختلاي 
طبيعة السؤال و الهدي منه، كما أنه يسمح لكل إجابة أن تأخذ أهمية نسبية، و إعتمد على العبارات 

 | موافق | موافق تماما غير موافق تماما | غير موافق | محايد | | :التالية

ونظرا لطبيعة الدراسة، فقد تم الاعتماد على استخدام مقاييس مختلفة لقياس المتغيرات الديموغرافية، بما 
فقد تم استخدام المقياس الاسمي بالنسبة لمتغير نو  الوظيفة، كونه .يتناسب مع خصائص كل متغير
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أما بالنسبة لمتغير عدد سنوات  .مهنية مختلفة يستخدم لتصنيي وتمييز الزبائن الصناعيين إلى فئات
 .الخبرة، فقد تم الاعتماد على المقياس الترتيبي لكونه يعكس ترتيبا منطقيا بين الفئات

 :أساليب جمع البيانات و المعالجة الإحصائية 3.2

 :كما سبق و أن ذكرنا، فإنه تم الإعتماد في هذه الدراسة على نوعين من البيانات    

الثانوية، التي تم الحصول عليها من خلال مسح مكتبي تمثل في مراجعة الدراسات السابقة ذات البيانات 
الصلة المباشرة أو غير المباشرة بموضو  البحث. وقد ساهمت هذه البيانات في بناء الإطار النظري 

 .اي البحثللدراسة، وتطوير النموذج المفاهيمي، بالإضافة إلى صياغة الفرضيات بشكل يتماشى مع أهد

أثر القيمة المبتكرة في المنتج على السلوك الشرائي للزبون "أما بالنسبة للبيانات الأولية للدراسة الموسومة 
، فقد تم الحصول عليها من خلال اعتماد "الصناعي لمؤسسة بيوفارم من خلال استراتيجية المحيط الأزرق

 .اائية التي تم الإشارة إليها سابقالقائمة الاستقص

 1470على أفراد عينة الدراسة المستخرجة من مجتمع البحث الذي يبلغ عدده  استبيانا 428تم توزيع 
خضعت الاستبيانات المسترجعة  .استبيانا 428وبعد الانتهاء من عملية التوزيع، تم استرجا   .مفردة

مكانية الاعتماد عليها في ال تحليل، وكذلك مدى فهم للمراجعة الدقيقة، بهدي التأكد من مدى صلاحيتها وا 
    بسبب عدم اكتمال البيانات  استبيانًا 123أفراد العينة لمحتوى الاستبيان. وبعد الفحص، تم استبعاد 

وعليه، بلغ عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل الإحصائي  .أو لعدم جدية بعض المفردات في الإجابة
 .استبيانات 305

على أفراد عينة الدراسة، تمت معالجة البيانات من خلال تحويلها من وبعد الانتهاء من توزيع الاستبيان 
 .بيانات كيفية إلى بيانات كمية، وذلك بهدي تسهيل إجراء العمليات الإحصائية اللازمة لعملية التحليل

، حيث (SPSS) وقد تم الاعتماد في هذه المرحلة على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
تمت مراجعة الاستبيانات للتأكد من أن جميع الأسئلة قد  .تمارات المستلمة للمراجعة الدقيقةخضعت الاس

تم الإجابة عنها ، وتم استبعاد الاستمارات التي تضمنت إجابات غير منطقية أو غير مكتملة. كما تم 
ولتحقيق ذلك، تم  .امجترميز البيانات الكيفية إلى رموز رقمية، لتسهيل إدخالها ومعالجتها باستخدام البرن

 إعداد جدول لتعريي المتغيرات يتضمن جميع الرموز المستخدمة، بما يتوافق مع متطلبات برنامج
(SPSS)وذلك لضمان دقة التحليل ومطابقة كل استمارة للبيانات المسجلة ،. 
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 صدق الاتساق البنائي لاستبيان الدراسة:-1

 :المبتكرة في المنتجالقيمة صدق الاتساق البنائي لمحور -1-1

تم حساب معامل الارتباط بين كل  القيمة المبتكرة في المنتجلاستخراج صدق الاتساق البنائي لمحور     
 والدرجة الكلية للمحور والجدول التالي يوضح ذلك: القيمة المبتكرة في المنتجبعد من أبعاد محور 

 مة المبتكرة في المنتجالقي: يبين صدق الاتساق البنائي لمحور (02)جدول رقم 

قيمة معامل  عنوان البعد الرقم
 الارتباط

القيمة 
 sigالاحتمالية 

الدلالة 
 الإحصائية

 القيمة المبتكرة في جوهر منتجات 01
 بيوفارم مؤسسة

 دالة 0.000 0.82

القيمة المبتكرة في تصميم منتجات  02
 مؤسسة بيوفارم

 دالة 0.000 0.98

تغليي منتجات  القيمة المبتكرة في 03
 مؤسسة بيوفارم

 دالة 0.000 0.95

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

القيمة بين أبعاد محور  sigنلاحظ أن قيمة احتمالية معامل الارتباط  (02)من خلال الجدول رقم     
القيمة المبتكرة في تصميم ، منتجاتمؤسسةبيوفارمالقيمة المبتكرة في جوهر التالية:  المبتكرة في المنتج

والدرجة الكلية للمحور بلغت  القيمة المبتكرة فيتغليي منتجات مؤسسة بيوفارم، منتجات مؤسسة بيوفارم
وهذا ما يدل على وجود ارتباط ذو دلالة إحصائية  0.05لكل منها، وهي أقل من نسبة الخطأ  0.000

القيمة ، القيمة المبتكرة في جوهر منتجاتمؤسسةبيوفارمالتالية:  المبتكرة في المنتجالقيمة بين أبعاد محور 
والدرجة  القيمة المبتكرة فيتغليي منتجات مؤسسة بيوفارم، المبتكرة في تصميم منتجات مؤسسة بيوفارم

 بنائي عال.يتمتع بمعامل صدق اتساق  القيمة المبتكرة في المنتجالكلية للمحور، ومنه نستنتج أن محور 

 :السلوك الشرائي للزبون الصناعيصدق الاتساق البنائي لمحور -1-2
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تم حساب معامل الارتباط  السلوك الشرائي للزبون الصناعيلاستخراج صدق الاتساق البنائي لمحور     
والدرجة الكلية للمحور والجدول  السلوك الشرائي للزبون الصناعي في المنتجبين كل بعد من أبعاد محور 

 التالي يوضح ذلك:

 السلوك الشرائي للزبون الصناعي: يبين صدق الاتساق البنائي لمحور (03)جدول رقم 

قيمة معامل  عنوان البعد الرقم
 الارتباط

القيمة 
 sigالاحتمالية 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 0.000 0.78 تحديدالحاجة 01
 دالة 0.000 0.87 ومصادر التموين البحث عن المعلومات 02

 دالة 0.000 0.96 تقييم العروض المقدمة من الموردين 03
 دالة 0.02 0.41 اتخاذ قرار الشراء 04
 دالة 0.000 0.66 تقييم ما بعد الشراء 05

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

السلوك بين أبعاد محور  sigنلاحظ أن قيمة احتمالية معامل الارتباط  (03)من خلال الجدول رقم     
تقييم العروض ، البحث عن المعلومات ومصادر التموين، تحديدالحاجةالتالية:  الشرائي للزبون الصناعي

، 0.000والدرجة الكلية للمحور بلغت:  تقييم ما بعد الشراء، اتخاذ قرار الشراء، المقدمة من الموردين
وهذا ما يدل على  0.05على التوالي، وهي أقل من نسبة الخطأ  0.000، 0.02، 0.000، 0.000

، تحديدالحاجةالتالية:  السلوك الشرائي للزبون الصناعيوجود ارتباط ذو دلالة إحصائية بين أبعاد محور 
تقييم ، اتخاذ قرار الشراء، لعروض المقدمة من الموردينتقييم ا، البحث عن المعلومات ومصادر التموين

يتمتع  السلوك الشرائي للزبون الصناعيوالدرجة الكلية للمحور، ومنه نستنتج أن محور  ما بعد الشراء
 بمعامل صدق اتساق بنائي عال. 

 صدق الاتساق البنائي لمحور مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق:-1-3

تساق البنائي لمحور مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق تم حساب معامل الارتباط لاستخراج صدق الا    
بين كل بعد من أبعاد محور مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق والدرجة الكلية للمحور والجدول التالي 

 يوضح ذلك:
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 : يبين صدق الاتساق البنائي لمحور مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق(04)جدول رقم 

قيمة معامل  عنوان البعد الرقم
 الارتباط

القيمة 
 sigالاحتمالية 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 0.004 0.51 ابتكار القيمة 01
 دالة 0.000 0.69 خلق اسواق جديدة 02

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

بين بعدي محور مقاربة  sigنلاحظ أن قيمة احتمالية معامل الارتباط  (04)من خلال الجدول رقم     
استراتيجية المحيط الأزرق التاليين: ابتكار القيمة، خلق اسواق جديدة والدرجة الكلية للمحور بلغت 

وهذا ما يدل على وجود ارتباط ذو دلالة  0.05على التوالي، وهي أقل من نسبة الخطأ  0.000، 0.004
ين بعدي محور مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق التاليين: ابتكار القيمة، خلق اسواق جديدة إحصائية ب

والدرجة الكلية للمحور، ومنه نستنتج أن محور مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق يتمتع بمعامل صدق 
 اتساق بنائي عال.

 صدق الاتساق البنائي لاستبيان الدراسة ككل:-1-4

تم حساب معامل الارتباط بين كل محور  لاستبيان الدراسة ككللاتساق البنائي لاستخراج صدق ا 
 من محاور الدراسة والدرجة الكلية للاستبيان والجدول التالي يوضح ذلك:

 : يبين صدق الاتساق البنائي لاستبيان الدراسة ككل(05)جدول رقم 

قيمة معامل  عنوان المحور الرقم
 الارتباط

القيمة 
 sigالاحتمالية 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 0.000 0.89 القيمة المبتكرة في المنتج 01
 دالة 0.000 0.94 السلوك الشرائي للزبون الصناعي 02

 دالة 0.000 0.95 مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق 03
 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

بين محاور الاستبيان  sigنلاحظ أن قيمة احتمالية معامل الارتباط  (05)من خلال الجدول رقم      
، مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق السلوك الشرائي للزبون الصناعي، القيمة المبتكرة في المنتجالتالية: 
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وهذا ما يدل على  0.05لكل منها، وهي أقل من نسبة الخطأ  0.000والدرجة الكلية للاستبيان بلغت 
السلوك الشرائي ، القيمة المبتكرة في المنتجارتباط ذو دلالة إحصائية بين محاور الاستبيان التالية: وجود 

، مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق والدرجة الكلية للاستبيان، ومنه نستنتج أن استبيان للزبون الصناعي
 الدراسة يتمتع بمعامل صدق اتساق بنائي عال.

 يان الدراسة:الصدق التمييزي لاستب-2

 :القيمة المبتكرة في المنتجالصدق التمييزي لمحور -2-1

تم حساب درجة الفروق باستخدام اختبار  القيمة المبتكرة في المنتجلاستخراج الصدق التمييزي لمحور     
والجدول  القيمة المبتكرة في المنتجت ستيودنت بين الدرجات العليا والدرجات الدنيا للعينة في محور 

 التالي يوضح ذلك: 

 القيمة المبتكرة في المنتج: يبين صدق الاتساق البنائي لمحور (06)جدول رقم 

قيمة ت  عنوان البعد الرقم
 المحسوبة

القيمة 
 sigالاحتمالية 

الدلالة 
 الإحصائية

 القيمة المبتكرة في جوهر منتجات 01
 بيوفارم مؤسسة

 دالة 0.000 04

في تصميم منتجات القيمة المبتكرة  02
 مؤسسة بيوفارم

 دالة 0.000 10.21

تغليي منتجات  القيمة المبتكرة في 03
 مؤسسة بيوفارم

 دالة 0.000 7.48

 دالة 0.000 9.29 القيمة المبتكرة في المنتجمحور 
 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

بيين اليدرجات اليدنيا واليدرجات  sigنلاحظ أن قيمة احتمالية ت سيتيودنت  (06)من خلال الجدول رقم     
 مؤسسية القيمية المبتكيرة فيي جيوهر منتجياتالتاليية:  القيمة المبتكرة في المنتجالعليا للعينة في أبعاد محور 

سيية القيميية المبتكييرة فيتغليييي منتجييات مؤس، القيميية المبتكييرة فييي تصييميم منتجييات مؤسسيية بيوفييارم، بيوفييارم
وهييذا ميا يييدل  0.05لكيل منهييا، وهيي أقييل مين نسييبة الخطيأ  0.000والدرجية الكلييية للمحيور بلغييت  ،بيوفيارم

القيميية علييى وجييود فييروق ذو دلاليية إحصييائية بييين الييدرجات الييدنيا والييدرجات العليييا للعينيية فييي أبعيياد محييور 
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القيمية المبتكيرة فيي تصيميم ، بيوفيارم مؤسسية القيمية المبتكيرة فيي جيوهر منتجياتالتاليية:  المبتكرة في المنتج
والدرجية الكليية للمحيور، ومنييه  ،القيمية المبتكيرة فيتغلييي منتجييات مؤسسية بيوفيارم، منتجيات مؤسسية بيوفيارم

 يتمتع بمعامل صدق تمييزي عال. القيمة المبتكرة في المنتجنستنتج أن محور 

 :السلوك الشرائي للزبون الصناعيالصدق التمييزي لمحور -2-2

تيييم حسييياب درجييية الفيييروق  السيييلوك الشيييرائي للزبيييون الصيييناعيلاسيييتخراج الصيييدق التميييييزي لمحيييور  
السيلوك الشيرائي للزبيون باستخدام اختبار ت ستيودنت بين الدرجات العليا والدرجات الدنيا للعينة في محيور 

 والجدول التالي يوضح ذلك:   الصناعي في المنتج

 السلوك الشرائي للزبون الصناعيالبنائي لمحور : يبين صدق الاتساق (07)جدول رقم 

قيمة ت  عنوان البعد الرقم
 المحسوبة

القيمة 
 sigالاحتمالية 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 0.000 5.46 تحديدالحاجة 01
 دالة 0.002 3.50 البحث عن المعلومات ومصادر التموين 02

 دالة 0.000 11.24 تقييم العروض المقدمة من الموردين 03

 دالة 0.000 9.54 اتخاذ قرار الشراء 04
 دالة 0.000 7.87 تقييم ما بعد الشراء 05

 دالة 0.000 8.10 السلوك الشرائي للزبون الصناعيمحور 
 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

بين الدرجات الدنيا والدرجات  sigنلاحظ أن قيمة احتمالية ت ستيودنت  (07)من خلال الجدول رقم     
البحث عن ، تحديدالحاجةالتالية:  السلوك الشرائي للزبون الصناعيالعليا للعينة في أبعاد محور 

تقييم ما بعد ، اتخاذ قرار الشراء، تقييم العروض المقدمة من الموردين، المعلومات ومصادر التموين
، 0.000، 0.000، 0.002، 0.000محور بلغت والدرجة الكلية لل ،تقييم ما بعد الشراء، الشراء

وهذا ما يدل على وجود فروق ذو دلالة  0.05على التوالي، وهي أقل من نسبة الخطأ  0.000، 0.000
 السلوك الشرائي للزبون الصناعيإحصائية بين الدرجات الدنيا والدرجات العليا للعينة في أبعاد محور 

، تقييم العروض المقدمة من الموردين، ومات ومصادر التموينالبحث عن المعل، تحديدالحاجةالتالية: 
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والدرجة الكلية للمحور، ومنه نستنتج أن  ،تقييم ما بعد الشراء، تقييم ما بعد الشراء، اتخاذ قرار الشراء
 يتمتع بمعامل صدق تمييزي عال.  السلوك الشرائي للزبون الصناعيمحور 

 تيجية المحيط الأزرق:الصدق التمييزي لمحور مقاربة استرا-2-3

لاستخراج الصدق التمييزي لمحور مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق تم حساب درجة الفروق     
باستخدام اختبار ت ستيودنت بين الدرجات العليا والدرجات الدنيا للعينة في محور مقاربة استراتيجية 

 المحيط الأزرق والجدول التالي يوضح ذلك:  

 يبين صدق الاتساق البنائي لمحور مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق :(08)جدول رقم 

قيمة ت  عنوان البعد الرقم
 المحسوبة

القيمة 
 sigالاحتمالية 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 0.000 8.90 ابتكار القيمة 01
 دالة 0.000 9.89 خلق اسواق جديدة 02

 دالة 0.000 7.09 مقاربة استراتيجية المحيط الأزرقمحور 
 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

بين الدرجات الدنيا والدرجات  sigنلاحظ أن قيمة احتمالية ت ستيودنت  (08)من خلال الجدول رقم     
 خلق اسواق جديدة، العليا للعينة في أبعاد محور مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق التالية: ابتكار القيمة

وهذا ما يدل على وجود  0.05لكل منها، وهي أقل من نسبة الخطأ  0.000والدرجة الكلية للمحور بلغت 
فروق ذو دلالة إحصائية بين الدرجات الدنيا والدرجات العليا للعينة في أبعاد محور مقاربة استراتيجية 

للمحور، ومنه نستنتج أن محور  والدرجة الكلية ،خلق اسواق جديدة، المحيط الأزرق التالية: ابتكار القيمة
 مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق يتمتع بمعامل صدق تمييزي عال.

 الصدق التمييزي لاستبيان الدراسة ككل:-2-4

لاستخراج الصدق التمييزي لاستبيان الدراسة ككل تم حساب درجة الفروق باستخدام اختبار ت     
ستيودنت بين الدرجات العليا والدرجات الدنيا للعينة في لاستبيان الدراسة ككل والجدول التالي يوضح 

 ذلك:  
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 لاستبيان الدراسة ككلالتمييزي : يبين صدق الاتساق  (09)جدول رقم 

يمة ت ق / الرقم
 المحسوبة

القيمة 
 sigالاحتمالية 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 0.000 7.53 الدرجة الكلية للاستبيان
 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

بين الدرجات الدنيا والدرجات  sigنلاحظ أن قيمة احتمالية ت ستيودنت  (09)من خلال الجدول رقم     
وهذا ما يدل  0.05، وهي أقل من نسبة الخطأ 0.000العليا للعينة في الدرجة الكلية للاستبيان بلغت 

على وجود فروق ذو دلالة إحصائية بين الدرجات الدنيا والدرجات العليا للعينة في الدرجة الكلية للاستبيان 
 متع بمعامل صدق تمييزي عال.، ومنه نستنتج أن استبيان الدراسة يت

 ثبات استبيان الدراسة بطريقة ألفا كرونباخ:-3

 بطريقة ألفا كرونباخ: القيمة المبتكرة في المنتجثبات محور -3-1

القيمة المبتكرة تم حساب ألفا كرونباخ لأبعاد محور  القيمة المبتكرة في المنتجلاستخراج ثبات محور     
 والمحور ككل والجدول التالي يوضح ذلك: في المنتج

 بطريقة ألفا كرونباخ القيمة المبتكرة في المنتج: يبين ثبات محور (10)جدول رقم 

قيمة ألفا  عدد العبارات عنوان البعد الرقم
 كرونباخ

الدلالة 
 الإحصائية

 القيمة المبتكرة في جوهر منتجات 01
 بيوفارم مؤسسة

 قوي جدا 0.92 04

المبتكرة في تصميم منتجات  القيمة 02
 مؤسسة بيوفارم

 قوي جدا 0.88 07

تغليي منتجات  القيمة المبتكرة في 03
 مؤسسة بيوفارم

 قوي جدا 0.94 03

 قوي جدا 0.94 14 القيمة المبتكرة في المنتجمحور 
 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 
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 القيمة المبتكرة في المنتجنلاحظ أن قيم ألفا كرونباخ لأبعاد محور  م10يمن خلال الجدول رقم     
القيمة المبتكرة في تصميم منتجات مؤسسة ، القيمة المبتكرة في جوهر منتجاتمؤسسةبيوفارمالتالية: 
، 0.88، 0.92والدرجة الكلية للمحور بلغت:  القيمة المبتكرة فيتغليي منتجات مؤسسة بيوفارم، بيوفارم
القيمة المبتكرة في وهذا ما يدل على أن أبعاد محور  0.80على التوالي وهذه القيم تفوق  0.94، 0.94
القيمة المبتكرة في تصميم منتجات ، بيوفارم مؤسسة القيمة المبتكرة في جوهر منتجاتالتالية:  المنتج

والدرجة الكلية للمحور، تتمتع بمعامل  تغليي منتجات مؤسسة بيوفارم رة فيالقيمة المبتك، مؤسسة بيوفارم
 ثبات عال.

 بطريقة ألفا كرونباخ: السلوك الشرائي للزبون الصناعيثبات محور -3-2

السلوك تم حساب ألفا كرونباخ لأبعاد محور  السلوك الشرائي للزبون الصناعيلاستخراج ثبات محور     
 والمحور ككل والجدول التالي يوضح ذلك: الصناعيالشرائي للزبون 

 بطريقة ألفا كرونباخ السلوك الشرائي للزبون الصناعي: يبين ثبات محور (11)جدول رقم 

قيمة ألفا  عدد العبارات عنوان البعد الرقم
 كرونباخ

الدلالة 
 الإحصائية

 قوي جدا 0.90 05 تحديدالحاجة 01
 قوي جدا 0.92 04 التموينالبحث عن المعلومات ومصادر  02

 قوي جدا 0.89 03 تقييم العروض المقدمة من الموردين 03
 قوي جدا 0.91 03 اتخاذ قرار الشراء 04
 قوي جدا 0.93 05 تقييم ما بعد الشراء 05

 قوي جدا 0.95 20 السلوك الشرائي للزبون الصناعيمحور 
 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

 

السلوك الشرائي للزبون نلاحظ أن قيم ألفا كرونباخ لأبعاد محور  م11يمن خلال الجدول رقم    
تقييم العروض المقدمة من ، البحث عن المعلومات ومصادر التموين، تحديدالحاجةالتالية:  الصناعي
والدرجة الكلية للمحور بلغت:  ،تقييم ما بعد الشراء، تقييم ما بعد الشراء، اتخاذ قرار الشراء، الموردين



 يجية المحيط الازرق   دراسة اثر القيمة المبتكرة في المنتج على السلوك الشرائي لزبون مؤسسة بيوفارم من خلال استرات            الفصل الرابع

126 
 

وهذا ما يدل على أن  0.80على التوالي وهذه القيم تفوق  0.95، 0.93، 0.91، 0.89، 0.92، 0.90
البحث عن المعلومات ومصادر ، تحديدالحاجةالتالية:  السلوك الشرائي للزبون الصناعيأبعاد محور 

تقييم ما بعد ، تقييم ما بعد الشراء، ار الشراءاتخاذ قر ، تقييم العروض المقدمة من الموردين، التموين
 والدرجة الكلية للمحور، تتمتع بمعامل ثبات عال.  ،الشراء

 ثبات محور مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق بطريقة ألفا كرونباخ:-3-3

القيمية لاستخراج ثبيات محيور مقاربية اسيتراتيجية المحييط الأزرق تيم حسياب ألفيا كرونبياخ لأبعياد محيور     
 والمحور ككل والجدول التالي يوضح ذلك: المبتكرة في المنتج

 : يبين ثبات محور مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق بطريقة ألفا كرونباخ(12)جدول رقم 

قيمة ألفا  عدد العبارات عنوان البعد الرقم
 كرونباخ

الدلالة 
 الإحصائية

 قوي جدا 0.95 04 ابتكار القيمة 01
 قوي جدا 0.90 05 اسواق جديدةخلق  02

 قوي جدا 0.93 09 محور مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق
 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

نلاحيييظ أن قييييم ألفيييا كرونبييياخ لأبعييياد محيييور مقاربييية اسيييتراتيجية المحييييط  م12يمييين خيييلال الجيييدول رقيييم     
 0.93، 0.90، 0.95والدرجيية الكلييية للمحييور بلغييت:  ،خلييق اسييواق جديييدة، الأزرق التالييية: ابتكييار القيميية
وهيذا ميا ييدل عليى أن أبعياد محيور مقاربية اسيتراتيجية المحييط الأزرق  0.80على التوالي وهيذه القييم تفيوق 

 والدرجة الكلية للمحور، تتمتع بمعامل ثبات عال.  ،خلق اسواق جديدة، التالية: ابتكار القيمة

 استبيان الدراسة ككل بطريقة ألفا كرونباخ:ثبات -3-4

لاسييتخراج ثبييات اسييتبيان الدراسيية ككييل تييم حسيياب ألفييا كرونبيياخ لاسييتبيان الدراسيية ككييل والجييدول التييالي     
 يوضح ذلك:
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 : يبين ثبات استبيان الدراسة ككل بطريقة ألفا كرونباخ(13)جدول رقم 

قيمة ألفا  عدد العبارات / الرقم
 كرونباخ

الدلالة 
 الإحصائية

 قوي جدا 0.96 43 استبيان الدراسة ككل
 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

وهذه  0.96نلاحظ أن قيمة ألفا كرونباخ لاستبيان الدراسة ككل بلغت  م13يمن خلال الجدول رقم     
 وهذا ما يدل على أن استبيان الدراسة يتمتع بمعامل ثبات عال.  0.80القيمة تفوق 

 ثبات استبيان الدراسة بطريقة التجزئة النصفية:-4

 بطريقة التجزئة النصفية: القيمة المبتكرة في المنتجثبات محور -4-1

بطريقيية التجزئيية النصييفية تييم حسيياب درجيية  القيميية المبتكييرة فييي المنييتجلاسييتخراج الصييدق ثبييات محييور    
والجييدول التيالي يوضييح  القيميية المبتكيرة فييي المنيتجالارتبياط بيين درجييات العينية الفردييية والزوجيية فييي محيور 

 ذلك:

 زئة النصفيةبطريقة التج القيمة المبتكرة في المنتج: يبين ثبات محور (14)جدول رقم 

قيمة بيرسون  عنوان البعد الرقم
 المحسوبة

القيمة 
 sigالاحتمالية 

الدلالة 
 الإحصائية

 القيمة المبتكرة في جوهر منتجات 01
 بيوفارم مؤسسة

 دالة 0.000 0.99

القيمة المبتكرة في تصميم منتجات  02
 مؤسسة بيوفارم

 دالة 0.000 0.92

منتجات تغليي  القيمة المبتكرة في 03
 مؤسسة بيوفارم

 دالة 0.000 0.94

 دالة 0.000 0.95 القيمة المبتكرة في المنتجمحور 
 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

بيين درجيات العينية  sigنلاحظ أن قيمية احتماليية معاميل الارتبياط بيرسيون  م14يمن خلال الجدول رقم    
 القيميية المبتكييرة فييي جييوهر منتجيياتالتالييية:  القيميية المبتكييرة فييي المنييتجالفردييية والزوجييية فييي أبعيياد محييور 



 يجية المحيط الازرق   دراسة اثر القيمة المبتكرة في المنتج على السلوك الشرائي لزبون مؤسسة بيوفارم من خلال استرات            الفصل الرابع

128 
 

تغلييي منتجيات  القيمية المبتكيرة فيي، القيمية المبتكيرة فيي تصيميم منتجيات مؤسسية بيوفيارم، بيوفيارم مؤسسية
وهييذا مييا يييدل  0.05وهييي أقييل ميين نسييبة الخطييأ  لكييل منهييا، 0.000والمحييور ككييل بلغييت  ،مؤسسيية بيوفييارم

القيمية المبتكيرة على وجود ارتبياط ذو دلالية إحصيائية بيين درجيات العينية الفرديية والزوجيية فيي أبعياد محيور 
القيمية المبتكيرة فيي تصيميم منتجيات ، بيوفيارم مؤسسية القيمة المبتكرة فيي جيوهر منتجياتالتالية:  في المنتج

والمحييور ككييل، ومنييه نسييتنتج أن  ،تغليييي منتجييات مؤسسيية بيوفييارم المبتكييرة فيييالقيميية ، مؤسسيية بيوفييارم
 يتمتع بمعامل ثبات عال.  القيمة المبتكرة في المنتجمحور 

 بطريقة التجزئة النصفية: السلوك الشرائي للزبون الصناعيثبات محور -4-2

بطريقيية التجزئيية النصييفية تييم حسيياب  السييلوك الشييرائي للزبييون الصييناعيلاسييتخراج الصييدق ثبييات محييور     
والجييدول  السييلوك الشييرائي للزبييون الصييناعيدرجيية الارتبيياط بييين درجييات العينيية الفردييية والزوجييية فييي محييور 

 التالي يوضح ذلك:

 بطريقة التجزئة النصفية السلوك الشرائي للزبون الصناعي: يبين ثبات محور (15)جدول رقم 

قيمة بيرسون  عنوان البعد الرقم
 المحسوبة

القيمة 
 sigالاحتمالية 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 0.000 0.90 تحديدالحاجة 01
البحث عن المعلومات ومصادر  02

 التموين
 دالة 0.000 0.88

 دالة 0.000 0.93 تقييم العروض المقدمة من الموردين 03
 دالة 0.000 0.91 اتخاذ قرار الشراء 04
 دالة 0.000 0.94 تقييم ما بعد الشراء 05

 دالة 0.000 0.92 السلوك الشرائي للزبون الصناعيمحور 
 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

بيين درجيات العينية  sigنلاحظ أن قيمة احتمالية معامل الارتباط بيرسيون  م15يمن خلال الجدول رقم     
البحيييث عييين ، تحديدالحاجيييةالتاليييية:  للزبيييون الصيييناعيالسيييلوك الشيييرائي الفرديييية والزوجيييية فيييي أبعييياد محيييور 

تقيييييم ميييا بعيييد ، اتخييياذ قيييرار الشيييراء، تقيييييم العيييروض المقدمييية مييين الميييوردين، المعلوميييات ومصيييادر التميييوين
 0.05لكييل منهييا، وهييي أقييل ميين نسييبة الخطييأ  0.000والمحييور ككييل بلغييت  ،تقييييم مييا بعييد الشييراء، الشييراء
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وهييذا مييا يييدل علييى وجييود ارتبيياط ذو دلاليية إحصييائية بييين درجييات العينيية الفردييية والزوجييية فييي أبعيياد محييور 
تقييييم ، البحييث عيين المعلومييات ومصييادر التمييوين، تحديدالحاجييةالتالييية:  السييلوك الشييرائي للزبييون الصييناعي

والمحييور  ،تقييييم مييا بعييد الشييراء، تقييييم مييا بعييد الشييراء، اتخيياذ قييرار الشييراء، مقدميية ميين المييوردينالعييروض ال
 يتمتع بمعامل ثبات عال.  السلوك الشرائي للزبون الصناعيككل، ومنه نستنتج أن محور 

 ثبات محور مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق بطريقة التجزئة النصفية:-4-3

ثبييات محييور مقاربيية اسييتراتيجية المحيييط الأزرق بطريقيية التجزئيية النصييفية تييم حسيياب لاسييتخراج الصييدق    
درجيية الارتبيياط بييين درجييات العينيية الفردييية والزوجييية فييي محييور مقاربيية اسييتراتيجية المحيييط الأزرق والجييدول 

 التالي يوضح ذلك:

 لتجزئة النصفية: يبين ثبات محور مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق بطريقة ا(16)جدول رقم 

قيمة بيرسون  عنوان البعد الرقم
 المحسوبة

القيمة 
 sigالاحتمالية 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 0.000 0.90 ابتكار القيمة 01
 دالة 0.000 0.93 خلق اسواق جديدة 02

 دالة 0.000 0.92 محور مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق
 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

بيين درجيات العينية  sigنلاحظ أن قيمة احتمالية معامل الارتباط بيرسيون  م 16يمن خلال الجدول رقم    
خلييق اسييواق ، الفردييية والزوجييية فييي أبعيياد محييور مقاربيية اسييتراتيجية المحيييط الأزرق التالييية: ابتكييار القيميية

وهيذا ميا ييدل عليى وجيود  0.05لكل منها، وهي أقل من نسيبة الخطيأ  0.000والمحور ككل بلغت  ،جديدة
ارتباط ذو دلالية إحصيائية بيين درجيات العينية الفرديية والزوجيية فيي أبعياد محيور مقاربية اسيتراتيجية المحييط 

حور مقاربة اسيتراتيجية والمحور ككل، ومنه نستنتج أن م ،خلق اسواق جديدة، الأزرق التالية: ابتكار القيمة
 المحيط الأزرق يتمتع بمعامل ثبات عال. 

 ثبات استبيان الدراسة ككل بطريقة التجزئة النصفية:-4-4

لاستخراج الصيدق ثبيات اسيتبيان الدراسية ككيل بطريقية التجزئية النصيفية تيم حسياب درجية الارتبياط بيين     
 كل والجدول التالي يوضح ذلك:درجات العينة الفردية والزوجية في استبيان الدراسة ك
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 : يبين ثبات استبيان الدراسة ككل بطريقة التجزئة النصفية(17)جدول رقم 

قيمة بيرسون  / الرقم
 المحسوبة

القيمة 
 sigالاحتمالية 

الدلالة 
 الإحصائية

 دالة 0.000 0.92 استبيان الدراسة ككل
 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

بيين درجيات العينية  sigنلاحظ أن قيمة احتمالية معامل الارتباط بيرسيون  م17يمن خلال الجدول رقم     
وهييذا مييا  0.05، وهييي أقييل ميين نسييبة الخطييأ 0.000الفردييية والزوجييية فييي الدرجيية الكلييية للاسييتبيان بلغييت 

فييييي الدرجيييية الكلييييية يييييدل علييييى وجييييود ارتبيييياط ذو دلاليييية إحصييييائية بييييين درجييييات العينيييية الفردييييية والزوجييييية 
 للاستبيانومنه نستنتج أن استبيان الدراسة يتمتع بمعامل ثبات عال.

 الوسائل الإحصائية:-5

وقيد قمنيا باسيتخدام الوسيائل الإحصيائية  SPSS V25لمعالجية هيذه الدراسية تيم الاعتمياد عليى برنيامج     
 التالية:

 التكرارات. .1
 النسب المئوية. .2
 المتوسط الحسابي. .3
 المعياري.الانحراي  .4
 معامل الارتباط البسيط لبيرسون. .5
 الانحدار الخطي البسيط. .6
 الانحدار الخطي المتعدد. .7
 اختبار ت ستيودنت. .8
 معامل ألفا كرونباخ. .9

 التحليل الاحصائي الوصفي و التحليلي للدراسة الميدانية المبحث الثاني :
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التطرق الى الاسئلة المتعلقة توصيي عام لعينة الدراسة، و ذلك من خلال  يتضمن هذا المبحث    
   .بزبائن مؤسة بيوفارم الصناعيين

 لعينة الدراسة الديموغرافية المطلب الاول : تحليل الخصائص 

و المتمثلة في الوظيفة و الخبرة  نقوم في ما يلي بعرض الخصائص الديموغرافية لمفردات العينة   
اختلاي اثر القيمة المبتكرة في المنتج على السلوك ، كون اختلاي هذه الخصائص قد يؤدي الى المهنية 

 .من خلال استراتيجية المحيط الازرق  الشرائي للزبائن الصناعيين لمؤسسة بيوفارم

 عرض وتحليل نتائج الاستبيان:-1

 عرض وتحليل نتائج المحور الأول: المتغيرات الديموغرافية-1-1

 توزيع عينة البحث وفق متغير الوظيفة:-1-1-1

 : يمثل توزيع عينة البحث وفق متغير الوظيفة(18)جدول رقم 

 م%النسبة المئوية ي التكرارات الوظيفة
 09 28 مدير

 46 141 رئيس قسم التسويق
 45 136 رئيس قسم إدارة الشراء

 100 305 المجمو 
 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

يشييغلون منصييب %46نلاحييظ أن النسييبة الأكبيير ميين المييوظفين والبالغيية  م18يميين خييلال الجييدول رقييم     
يشييغلون منصييب رئيييس قسييم إدارة الشييراء، فييي حييين أن النسييبة الأقييل %45رئيييس قسييم تسييويق، أمييا نسييبة 

 عبارة عن مدراء. %09والبالغة 

 توزيع عينة البحث وفق متغير الخبرة المهنية:-1-1-2

 البحث وفق متغير الخبرة المهنية: يمثل توزيع عينة (19)جدول رقم 

 م%النسبة المئوية ي التكرارات الخبرة المهنية
 53 163 سنوات 05أقل من 
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 29 88 سنوات 05-10
 11 34 سنة 11-15

 07 20 سنة 15أكثر من 
 100 305 المجمو 

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

تقييل خبييرتهم عيين %53نلاحييظ أن النسييبة الأكبيير ميين المييوظفين والبالغيية  م19يميين خييلال الجييدول رقييم     
 % 11سينوات، فيي حيين أن النسيبة  10و 05تتيراوح خبيرتهم المهنيية بيين % 29سينوات، أميا نسيبة  05

 .%07بي   سنة 15سنة، وقدرت نسبة الموظفين الذين تفوق خبرتهم المهنية  15و 11تتراوح خبرتهم بين 

 تحليل و مناقشة اتجاهات افراد العينة نحو متغيرات الدراسةالمطلب الثاني : 

الييى تحليييل و مناقشيية اتجاهييات افييراد العينيية نحييو متغيييرات الدراسيية و ذلييك لفهييم  فييي مييا يلييي  سيينتطرق    
  .العلاقة بين المتغيرات محل الدراسة

 .القيمة المبتكرة في المنتجعرض وتحليل نتائج المحور الثاني: -1

 :Biopharmمؤسسة  القيمة المبتكرة في جوهر منتجاتعرض وتحليل نتائج بعد  -1-1

مؤسسة  القيمة المبتكرة في جوهر منتجاتبعد : يبين عرض وتحليل نتائج (20)جدول رقم 
Biopharm 

غير   العبارة
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراي 
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 العبارة

تقدم المؤسسة 
 مبتكرة  منتجات

 .جديدة ذات منفعة

موافق  02 0.42 4.23 69 236 00 00 00 التكرار
 22.60 77.40 00 00 00 النسبة تماما

   تقدم مؤسسة 
Biopharm مزايا  

 فريدة في منتجاته
 

موافق  03 0.49 4.22 77 217 11 00 00 التكرار
 25.20 71.10 3.60 00 00 النسبة تماما

 ت مؤسسة امنتج
Biopharm  متميزة 

مقارنة بمنتجات 

موافق  01 0.60 4.41 142 146 17 00 00 التكرار
 46.60 47.90 5.60 00 00 النسبة تماما
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 .المنافسين
تعتمد منتجات 

مؤسسة 
Biopharm  على

تقنيات مبتكرة تعزز 
 جودتها وكفاءتها.

 موافق 04 0.45 4.18 63 234 08 00 00 التكرار
 20.70 76.70 2.60 00 00 النسبة

 موافق تماما Biopharm 4.26 0.31مؤسسة  القيمة المبتكرة في جوهر منتجاتبعد 

  spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

نلاحظ أن المتوسط العام لفقرات هذا المتغير المتعلق بالقيمة المبتكرة في  م20يمن خلال الجدول رقم    
 03، وقد احتلت الفقرة رقم 0.31وبانحراي معياري قدره  4.26بلغ  Biopharmمؤسسة  جوهر منتجات

 4.41م المرتبة الأولى بمتوسط حسابي متميزة مقارنة بمنتجات المنافسينBiopharmمنتجات مؤسسة ي
مبتكرة  جديدة ذات  تقدم المؤسسة منتجاتي 01، لتحتل المرتبة الثانية الفقرة رقم 0.60عياري وبانحراي م

تقدم مؤسسة ي 02، بينما احتلت الفقرة رقم 0.42وبانحراي معياري  4.23م بمتوسط حسابي منفعة
Biopharm0.49اري وبانحراي معي 4.22م المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره في منتجاتها فريدة مزايا 

على تقنيات مبتكرة تعزز جودتها  Biopharm تعتمد منتجات مؤسسة ي 04في حين جاءت الفقرة رقم 
، كما يظهر الجدول أن 0.45وبانحراي معياري  4.18م في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ وكفاءتها

م والبالغ Biopharmسسة مؤ  القيمة المبتكرة في جوهر منتجاتالمتوسط الحسابي لفقرات هذا المتغير ي
[، مما يدل أن الاتجاه العام لهذا البعد جاء نحو البديل اموافق 05، 4.21ينتمي إلى المجال ] 4.26
 تماماا.

 :Biopharmالقيمة المبتكرة في تصميم منتجات مؤسسة عرض وتحليل نتائج بعد -1-2

القيمة المبتكرة في تصميم منتجات مؤسسة بعد : يبين عرض وتحليل نتائج (21)جدول رقم 
Biopharm 

غير   العبارة
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراي 
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 العبارة

 الابتكار والتجديد
في تصميم منتجات  

   مؤسسة 

موافق  03 0.65 4.39 139 153 05 08 00 التكرار
 45.60 50.20 1.60 2.60 00 النسبة تماما



 يجية المحيط الازرق   دراسة اثر القيمة المبتكرة في المنتج على السلوك الشرائي لزبون مؤسسة بيوفارم من خلال استرات            الفصل الرابع

134 
 

Biopharm      

 .يوافق تطلعاتي
 تهتم مؤسسة
Biopharm    

بجذب زبائن جدد 
من خلال تركيزها 
على  التصميم 
الجمالي والمبتكر 

 .لمنتجاتها

موافق  04 0.56 4.22 83 209 09 04 00 التكرار
 27.20 68.50 03 1.30 00 النسبة تماما

 تحرص مؤسسة 

Biopharm على
توفير منتجاتها 
بتصاميم مختلفة 
بناء على دراسة 

الأنماط الاستهلاكية 
 .للزبائن

 موافق 05 0.61 4.10 60 226 07 12 00 التكرار
 19.70 74.10 2.30 3.90 00 النسبة

  تركز مؤسسة 

Biopharm  على
التناسق التقني في 
تصميم منتجاتها 
بالاعتماد على 
 .عنصر الابتكار

موافق  02 0.59 4.55 179 117 06 03 00 التكرار
 58.70 38.40 02 01 00 النسبة تماما

 توفرمؤسسة 

Biopharm  ميزة
التخصيص في 
تصميم منتجاتها 
 .حسب رغبة الزبائن

 موافق 07 0.53 4.02 34 253 07 11 00 التكرار
 11.10 83 2.30 3.60 00 النسبة

منتجات تمتاز 
 مؤسسة

Biopharm 

     بتصاميم حديثة
و مبتكرة أفضل من 

 .منافسيها

 موافق 06 0.34 4.10 34 267 04 00 00 التكرار
 11.10 87.50 1.30 00 00 النسبة

 تهتم مؤسسة

Biopharm 

بالتصميم 

موافق  01 0.42 4.80 247 55 03 00 00 التكرار
 81 18 01 00 00 النسبة تماما
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الاستخدامي في 
منتجاتها لضمان 
سهولة الاستعمال 
للمنتجات من طري 

 .الزبائن
 موافق تماما Biopharm 4.31 0.20القيمة المبتكرة في تصميم منتجات مؤسسة بعد 

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

 نلاحظ أن المتوسط العام لفقرات هذا المتغير المتعلق بالقيمية المبتكيرة فيي م21يمن خلال الجدول رقم     
 11، وقييد احتلييت الفقييرة رقييم 0.20وبييانحراي معييياري قييدره  4.31بلييغ  Biopharmتصييميم منتجاتمؤسسيية 

بالتصميم الاسيتخدامي فيي منتجاتهيا لضيمان سيهولة الاسيتعمال للمنتجيات مين  Biopharm تهتم مؤسسة ي
، لتحتيييل المرتبييية الثانيييية 0.42وبيييانحراي معيييياري  4.80م المرتبييية الأوليييى بمتوسيييط حسيييابي نطيييري الزبيييائ
علييى التناسييق التقنييي فييي تصييميم منتجاتهييا بالاعتميياد علييى Biopharm تركييز مؤسسيية ي 08الفقييرة رقييم 

 الابتكياري 05، بينميا احتليت الفقيرة رقيم 0.59وبيانحراي معيياري  4.55م بمتوسط حسيابي عنصر الابتكار
م المرتبيية الثالثيية بمتوسييط حسييابي قييدره يوافييق تطلعيياتيBiopharm والتجديييد فييي تصييميم منتجييات مؤسسيية 

ييييزة م Biopharm تيييوفر مؤسسييية ي 09، فيييي حيييين جييياءت الفقيييرة رقيييم 0.65وبيييانحراي معيييياري  4.39
 4.02م فيييي المرتبيية الأخييييرة بمتوسيييط حسيييابي بليييغ التخصيييص فيييي تصيييميم منتجاتهيييا حسييب رغبييية الزبيييائن

القيميية المبتكييرة ، كمييا يظهيير الجييدول أن المتوسييط الحسييابي لفقييرات هييذا المتغييير ي0.53بييانحراي معييياري و 
[، ممييا يييدل أن 05، 4.21ينتمييي إلييى المجييال ] 4.31م والبييالغ Biopharmمؤسسيية  فييي تصييميم منتجييات

 الاتجاه العام لهذا البعد جاء نحو البديل اموافق تماماا.

 :Biopharmتغليف منتجات مؤسسة  القيمة المبتكرة فيعرض وتحليل نتائج بعد -1-3

 بيوفارمتغليف منتجات مؤسسة  بعد القيمة المبتكرة في: يبين عرض وتحليل نتائج (22)جدول رقم 

غير   العبارة
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراي 
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 العبارة

تهتم المؤسسة 
بالابتكار في مواد 
تصنيع الغلاي 

لمنتجاتها مما يساعد 

موافق  03 0.42 4.22 68 237 00 00 00 التكرار
 22.30 77.70 00 00 00 النسبة تماما
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 .في حماية المنتج
تتبنى  المؤسسة مفهوم 
الالتزام البيئي في 
ابتكار مواد تصنيع 

لمنتجاتها مما الغلاي 
يساعد في حماية 

 .البيئة

موافق  02 0.56 4.36 122 171 12 00 00 التكرار
 40 56.10 3.90 00 00 النسبة تماما

تعتمد المؤسسة على 
 التغليي الذكي 

RFID  في منتجاتها
مما يساهم بتوفير 

المعلومات في الوقت 
الفعلي حول  

 منتجاتها.

 محايد 01 1.05 3.39 00 217 23 32 33 التكرار
 00 71.10 7.50 10.50 10.80 النسبة

 موافق Biopharm 3.99 0.54القيمة المبتكرة فيتغليي منتجات مؤسسة بعد 

 موافق 0.28 4.19 القيمة المبتكرة في المنتجمحور 

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

نلاحييظ أن المتوسييط العييام لفقييرات هييذا المتغييير المتعلييق بالقيميية المبتكييرة  م22يميين خييلال الجييدول رقييم     
، وقييد احتلييت الفقييرة رقييم 0.54وبييانحراي معييياري قييدره  3.99بلييغ  Biopharmمؤسسيية  منتجييات غلييييفيت
فييي منتجاتهيا مميا يسيياهم بتيوفير المعلومييات فيي الوقييت RFID تعتميد المؤسسية علييى التغلييي الييذكي ي 14

، لتحتييل المرتبيية 1.05وبييانحراي معييياري  3.39م المرتبيية الأولييى بمتوسييط حسييابي منتجاتهيياالفعلييي حييول  
تتبنى  المؤسسة مفهوم الالتزام البيئي في ابتكيار ميواد تصينيع الغيلاي لمنتجاتهيا مميا ي 13الثانية الفقرة رقم 

 12الفقييرة رقييم ، بينمييا احتلييت 0.56وبييانحراي معييياري  4.36م بمتوسييط حسييابي يسيياعد فييي حماييية البيئيية
م المرتبية الثالثية تهتم المؤسسة بالابتكار فيي ميواد تصينيع الغيلاي لمنتجاتهيا مميا يسياعد فيي حمايية المنيتجي

، كمييا يظهيير الجييدول أن المتوسييط الحسييابي لفقييرات 0.42وبييانحراي معييياري  4.22بمتوسييط حسييابي قييدره 
ينتميييي إليييى المجيييال  4.19م والبيييالغ Biopharmمنتجاتمؤسسييية  غليييييالقيمييية المبتكيييرة فيييي تهيييذا المتغيييير ي

، وهييذا مييا ينطبييق علييى [، ممييا يييدل أن الاتجيياه العييام لهييذا البعييد جيياء نحييو البييديل اموافييقا4.20، 3.41]
 .4.19والذي بلغت قيمة المتوسط الحسابي له  القيمة المبتكرة في المنتجمحور 

 .الصناعيالسلوك الشرائي للزبون عرض وتحليل نتائج المحور الثالث: -2
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 :الحاجة تحديدعرض وتحليل نتائج بعد -2-1

 الحاجة تحديدبعد : يبين عرض وتحليل نتائج (23)جدول رقم 

غير   العبارة
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراي 
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 العبارة

 المبتكرة منتجاتال
 مؤسسةل

Biopharm ثيرت 
اهتمامي مقارنة 

 .بمنافسيها

موافق  01 0.41 4.85 265 34 06 00 00 التكرار
 86.90 11.10 02 00 00 النسبة تماما

 مؤسسةلا أخذت
بعين الاعتبار 

تحديد  حاجاتي في
المواصفات الفنية 

والتشغيلية 
 .للمنتجات

 موافق 05 0.40 4.07 32 265 05 03 00 التكرار
 10.50 86.90 1.60 01 00 النسبة

بناء على حاجياتي 
تعمل مؤسسة 
Biopharm    

على ابتكار 
 منتجات جديدة.

 موافق 04 0.42 4.14 50 251 02 02 00 التكرار
 16.40 82.30 0.70 0.70 00 النسبة

تعمل مؤسسة 
Biopharm   على

تحقيق الاستجابة 
لحاجات الزبائن 
بشكل مستمر وفي 
 الوقت المناسب.

موافق  02 0.64 4.41 145 144 11 05 00 التكرار
 47.50 47.20 3.60 1.60 00 النسبة تماما

تلبي منتجات 
مؤسسة 

Biopharmاحتياجا
تي أفضل من أي 
 مؤسسة أخرى.

موافق  03 0.53 4.24 85 212 05 03 00 التكرار
 27.90 69.50 1.60 01 00 النسبة تماما

 موافق تماما 0.24 4.34 تحديدالحاجةبعد 

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 
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بليغ  نلاحيظ أن المتوسيط العيام لفقيرات هيذا المتغيير المتعليق بتحديدالحاجية م23يمن خلال الجدول رقم     
  Biopharmالمنتجاتالمبتكرةلمؤسسييةي 15، وقييد احتلييت الفقييرة رقييم 0.24وبييانحراي معييياري قييدره  4.34

، لتحتييل 0.41وبييانحراي معيياري  4.85م المرتبية الأولييى بمتوسيط حسيابي تثيير اهتميامي مقارنيية بمنافسييها
علييى تحقيييق الاسييتجابة لحاجييات الزبييائن بشييكل  Biopharmتعمييل مؤسسيية ي 18المرتبيية الثانييية الفقييرة رقييم 

حتلييت الفقييرة رقييم ، بينمييا ا0.64وبييانحراي معييياري  4.41م بمتوسييط حسييابي مسييتمر وفييي الوقييت المناسييب
م المرتبية الثالثية بمتوسيط احتياجاتي أفضل مين أي مؤسسية أخيرى Biopharmتلبي منتجات مؤسسة ي 19

تأخيييذ المؤسسييية بعيييين ي 16، فيييي حيييين جييياءت الفقيييرة رقيييم 0.53وبيييانحراي معيييياري  4.24حسيييابي قيييدره 
تبيية الأخيييرة بمتوسييط حسييابي م فييي المر الاعتبييار حاجيياتي فييي تحديييد المواصييفات الفنييية والتشييغيلية للمنتجييات

، كمييييا يظهيييير الجييييدول أن المتوسييييط الحسييييابي لفقييييرات هييييذا المتغييييير 0.40وبييييانحراي معييييياري  4.07بلييييغ 
[، مميا ييدل أن الاتجياه العيام لهيذا البعيد جياء 05، 4.21ينتميي إليى المجيال ] 4.34م والبالغ تحديدالحاجةي

 نحو البديل اموافق تماماا.

 :البحث عن المعلومات ومصادر التموينعرض وتحليل نتائج بعد -2-2

 البحث عن المعلومات ومصادر التموينبعد : يبين عرض وتحليل نتائج (24)جدول رقم 

غير   العبارة
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراي 
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 العبارة

جيدا عن بحث أ
المعلومات المتعلقة 
بالمنتجات المبتكرة 

والتي تضمن تحسين  
كفاءة عملياتي 

 .الإنتاجية

موافق  02 0.50 4.45 136 169 00 00 00 التكرار
 44.60 55.40 00 00 00 النسبة تماما

 تعتبر مؤسسة 
Biopharm  من

فضل الموردين أ
الذين يقدمون 
 .منتجات مبتكرة

 موافق 04 0.41 4.09 37 261 04 03 00 التكرار
 12.10 85.60 1.30 01 00 النسبة

 تحفزني مؤسسة 
Biopharm    لكونها

 موافق 03 0.50 4.20 73 224 05 03 00 التكرار
 23.90 73.40 1.60 01 00 النسبة
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تقدم ابتكارات جديدة 
تقلل من التكاليي 
 .الإنتاجية والتشغيلية
توفر مؤسسة 
Biopharm 

المعلومات اللازمة 
حول المزايا التقنية 
والفوائد التي تقدمها 

 منتجاتها.

موافق  01 0.32 4.90 278 25 02 00 00 التكرار
 91.10 8.20 0.70 00 00 النسبة تماما

 موافق تماما 0.22 4.41 البحث عن المعلومات ومصادر التموينبعد 

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

نلاحيييظ أن المتوسيييط العيييام لفقيييرات هيييذا المتغيييير المتعليييق بالبحيييث عييين  م 24يمييين خيييلال الجيييدول رقيييم     
تييوفر ي 23، وقييد احتلييت الفقييرة رقييم 0.22وبييانحراي معييياري قييدره  4.41بلييغ  المعلومييات ومصييادر التمييوين

م المرتبية الأوليى المعلومات اللازمة حيول المزاييا التقنيية والفوائيد التيي تقيدمها منتجاتهيا Biopharmمؤسسة 
أبحييث جيييدا عيين ي 20، لتحتييل المرتبيية الثانييية الفقييرة رقييم 0.32وبييانحراي معييياري  4.90بمتوسييط حسييابي 

بمتوسييط حسييابي م المعلومييات المتعلقيية بالمنتجييات المبتكييرة والتييي تضييمن تحسييين  كفيياءة عملييياتي الإنتاجييية
لكونهييا تقييدم  Biopharmتحفزنييي مؤسسيية ي 22، بينمييا احتلييت الفقييرة رقييم 0.50وبييانحراي معييياري  4.45

 4.20م المرتبيييية الثالثيييية بمتوسييييط حسييييابي قييييدره ابتكييييارات جديييييدة تقلييييل ميييين التكيييياليي الإنتاجييييية والتشييييغيلية
ميييين أفضييييل  Biopharmتعتبيييير مؤسسيييية ي 21، فييييي حييييين جيييياءت الفقييييرة رقييييم 0.50وبييييانحراي معييييياري 

وبيانحراي معيياري  4.09م في المرتبة الأخييرة بمتوسيط حسيابي بليغ الموردين الذين يقدمون منتجات مبتكرة
البحييث عيين المعلومييات ومصييادر ، كمييا يظهيير الجييدول أن المتوسييط الحسييابي لفقييرات هييذا المتغييير ي0.41
أن الاتجيياه العييام لهييذا البعييد جيياء نحييو [، ممييا يييدل 05، 4.21ينتمييي إلييى المجييال ] 4.41م والبييالغ التمييوين

 البديل اموافق تماماا.

 :تقييم العروض المقدمة من الموردينعرض وتحليل نتائج بعد -2-3

 تقييم العروض المقدمة من الموردينبعد : يبين عرض وتحليل نتائج (25)جدول رقم 

غير   العبارة
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراي 
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 العبارة

موافق  02 0.51 4.40 124 178 03 00 00 التكرارمنتجات مؤسسة 
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Biopharm  المبتكرة
تلبي وتواكب مختلي 
 تطلعاتي ومتطلباتي.

 

 تماما 40.70 58.40 01 00 00 النسبة

   تسعى مؤسسة

Biopharm  إلى تبني
والأساليب كل الطرق 

الكفيلة لتطوير كفاءة 
 .منتجاتها

موافق  01 0.67 4.48 168 122 10 03 02 التكرار
 55.10 40 3.30 01 0.70 النسبة تماما

العروض الابتكارية 
   التي تقدمها مؤسسة

     

Biopharm 

 .تناسبني

موافق  03 0.51 4.38 118 184 03 00 00 التكرار
 38.70 60.30 01 00 00 النسبة تماما

 موافق تماما 0.28 4.42 تقييم العروض المقدمة من الموردينبعد 

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

نلاحظ أن المتوسط العام لفقرات هذا المتغير المتعلق بتقييم العروض  م25يمن خلال الجدول رقم     
تسعى ي 25، وقد احتلت الفقرة رقم 0.28وبانحراي معياري قدره  4.42بلغ  المقدمة من الموردين

م المرتبة الأولى إلى تبني كل الطرق والأساليب الكفيلة لتطوير كفاءة منتجاتهاBiopharm مؤسسة 
منتجات مؤسسة ي 24، لتحتل المرتبة الثانية الفقرة رقم 0.67وبانحراي معياري  4.48بمتوسط حسابي 

Biopharm وبانحراي  4.40م بمتوسط حسابي لمبتكرة تلبي وتواكب مختلي تطلعاتي ومتطلباتيا
 Biopharm  العروض الابتكارية التي تقدمها مؤسسة ي 26، بينما احتلت الفقرة رقم 0.51معياري 
، كما يظهر الجدول أن 0.51وبانحراي معياري  4.38م المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره تناسبني

ينتمي إلى  4.42م والبالغ تقييم العروض المقدمة من الموردينالحسابي لفقرات هذا المتغير يالمتوسط 
 [، مما يدل أن الاتجاه العام لهذا البعد جاء نحو البديل اموافق تماماا.05، 4.21المجال ]

 :اتخاذ قرار الشراءعرض وتحليل نتائج بعد -2-4

 اتخاذ قرار الشراءبعد : يبين عرض وتحليل نتائج (26)جدول رقم 

غير   العبارة
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراي 
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 العبارة
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 منتجاتالتستحق 
مؤسسة المبتكرة ل

Biopharm  ما
دفعه من تكاليي أ

 .عنها للحصول

موافق  01 0.47 4.32 98 207 00 00 00 التكرار
 32.10 67.90 00 00 00 النسبة تماما

أقوم بشراء منتجات 
 Biopharmمؤسسة 

 .بدون تردد

موافق  03 0.45 4.28 85 220 00 00 00 التكرار
 27.90 72.10 00 00 00 النسبة تماما

تجعلني خصائص 
المنتجات المبتكرة 

لمؤسسة 
Biopharm  أتخذ

 قرار شرائي لها.

موافق  02 0.46 4.31 94 211 00 00 00 التكرار
 30.80 69.20 00 00 00 النسبة تماما

 موافق تماما 0.26 4.30 اتخاذ قرار الشراءبعد 

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

 نلاحظ أن المتوسط العام لفقرات هذا المتغير المتعلق باتخاذ قرار الشراء م26يمن خلال الجدول رقم    
تستحق المنتجات المبتكرة لمؤسسة ي 27، وقد احتلت الفقرة رقم 0.26وبانحراي معياري قدره  4.30بلغ 

Biopharm وبانحراي  4.32م المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ما أدفعه من تكاليي للحصول عنها
لمؤسسة  تجعلني خصائص المنتجات المبتكرةي 29، لتحتل المرتبة الثانية الفقرة رقم 0.47معياري 

Biopharm بينما احتلت الفقرة 0.46وبانحراي معياري  4.31م بمتوسط حسابي أتخذ قرار شرائي لها ،
 4.28م المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره بدون تردد Biopharmأقوم بشراء منتجات مؤسسة ي 28رقم 

اتخاذ قرار المتغير ي، كما يظهر الجدول أن المتوسط الحسابي لفقرات هذا 0.45وبانحراي معياري 
[، مما يدل أن الاتجاه العام لهذا البعد جاء نحو 05، 4.21ينتمي إلى المجال ] 4.30م والبالغ الشراء

 البديل اموافق تماماا.

 :تقييم ما بعد الشراءعرض وتحليل نتائج بعد -2-5

 تقييم ما بعد الشراءبعد : يبين عرض وتحليل نتائج (27)جدول رقم 
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غير   العبارة
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراي 
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 العبارة

 تعمل
مؤسسة
Biopharm   على

معالجة الشكاوي 
وبسرعة في ما 
يخص منتجاتها 

 المبتكرة.

موافق  01 0.70 4.45 167 116 15 07 00 التكرار
 54.80 38 4.90 2.30 00 النسبة تماما

 منتجاتالتتوافق 
مؤسسة المبتكرة ل

Biopharm  مع
 توقعاتي.

موافق  03 0.62 4.44 155 129 21 00 00 التكرار
 50.80 42.30 6.90 00 00 النسبة تماما

جودة المنتجات 
المبتكرة لمؤسسة 

Biopharm 
تجعلني ألتزم 
 بشرائها. 

 موافق 04 0.47 4.29 90 212 03 00 00 التكرار
 29.50 69.50 01 00 00 النسبة تماما

مؤسسة 
Biopharm   تهتم

بآراء الزبائن حول 
 منتجاتها.

موافق  02 0.67 4.45 161 127 10 07 00 التكرار
 52.80 41.60 3.30 2.30 00 النسبة تماما

كرر شرائي أ
لمنتجات 
مؤسسة
Biopharm  لأنني

 أثق في منتجاتها. 

 موافق 05 0.29 4.06 23 278 04 00 00 التكرار
 7.50 91.10 1.30 00 00 النسبة

 موافق تماما 0.33 4.34 تقييم ما بعد الشراءبعد 

 موافق تماما 0.14 4.36 السلوك الشرائي للزبون الصناعيمحور ٍ 

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

نلاحيييظ أن المتوسيييط العيييام لفقييرات هيييذا المتغيييير المتعليييق بتقيييييم ميييا بعيييد  م27يميين خيييلال الجيييدول رقيييم     
 Biopharmمؤسسية   تعميلي 30، وقيد احتليت الفقيرة رقيم 0.33وبانحراي معياري قيدره  4.34بلغ  الشراء
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 4.45م المرتبيية الأولييى بمتوسييط حسييابي علييى معالجيية الشييكاوي وبسييرعة فييي مييا يخييص منتجاتهييا المبتكييرة
تهييتم  بييآراء الزبييائن  Biopharmمؤسسيية ي 33، لتحتييل المرتبيية الثانييية الفقييرة رقييم 0.70ي وبييانحراي معيييار 
تتوافيييق ي 31، بينميييا احتليييت الفقيييرة رقيييم 0.67وبيييانحراي معيييياري  4.45م بمتوسيييط حسيييابي حيييول منتجاتهيييا

 4.44م المرتبييييية الثالثييييية بمتوسيييييط حسيييييابي قيييييدره ميييييع توقعييييياتي Biopharmالمنتجيييييات المبتكيييييرة لمؤسسييييية 
 Biopharm أكيرر شيرائي لمنتجيات مؤسسية ي 34، فيي حيين جياءت الفقيرة رقيم 0.62وبيانحراي معيياري 

، كمييا 0.29وبييانحراي معييياري  4.06م فييي المرتبيية الأخيييرة بمتوسييط حسييابي بلييغ لأننييي أثييق فييي منتجاتهييا
ينتمييي إلييى  4.34م والبييالغ تقييييم مييا بعييد الشييراءيظهيير الجييدول أن المتوسييط الحسييابي لفقييرات هييذا المتغييير ي

[، مما يدل أن الاتجاه العام لهذا البعد جاء نحو البديل اموافق تماماا، وهيذا ميا ينطبيق 05، 4.21المجال ]
 .4.36السلوك الشرائي للزبون الصناعي والذي قدرت قيمة المتوسط الحسابي له بي على محور 

 .زرقعرض وتحليل نتائج المحور الرابع: مقاربة استراتيجية المحيط الأ -3

 :ابتكار القيمةعرض وتحليل نتائج بعد -3-1

 بعد ابتكار القيمة: يبين عرض وتحليل نتائج (28)جدول رقم 

غير   العبارة
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراي 
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 العبارة

تركز مؤسسة 
Biopharm   على

التقنيات استخدام 
التكنولوجية الحديثة 

في منتجاتها 
 المبتكرة.

موافق  02 0.69 4.59 202 89 08 03 03 التكرار
 66.20 29.20 2.60 01 01 النسبة تماما

تستخدم مؤسسة 
Biopharm  أساليب

ابتكاريه في تلبية 
 احتياجات الزبائن.

موافق  01 0.51 4.74 236 59 10 00 00 التكرار
 77.40 19.30 3.30 00 00 النسبة تماما

تركز مؤسسة على 
فهم احتياجات 

الزبائن وتعمل على 
تلبيتها بأساليب 

موافق  03 0.62 4.30 109 186 05 03 02 التكرار
 35.70 61 1.60 01 0.70 النسبة تماما
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 ابتكارية.
تعمل مؤسسة على 
ترشيد التكاليي 
وتعزيز القيمة 
المبتكرة في 
 منتجاتها.

 موافق  04 0.63 4.13 71 214 12 06 02 التكرار
 23.30 70.20 3.90 02 0.70 النسبة

 موافق تماما 0.30 4.44 بعد ابتكار القيمة

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

بليغ  نلاحظ أن المتوسط العيام لفقيرات هيذا المتغيير المتعليق بابتكيار القيمية م28يمن خلال الجدول رقم     
أسيياليب  Biopharmتسييتخدم مؤسسيية ي 36، وقييد احتلييت الفقييرة رقييم 0.30وبييانحراي معييياري قييدره  4.44

 0.51وبيييانحراي معيييياري  4.74م المرتبييية الأوليييى بمتوسيييط حسيييابي ابتكارييييه فيييي تلبيييية احتياجيييات الزبيييائن
على استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثية  Biopharmتركز مؤسسة ي 35تبة الثانية الفقرة رقم لتحتل المر 

 37، بينميييا احتليييت الفقيييرة رقيييم 0.69وبيييانحراي معيييياري  4.59م بمتوسيييط حسيييابي فيييي منتجاتهيييا المبتكيييرة
الثالثيية بمتوسييط  م المرتبييةتركييز مؤسسيية علييى فهييم احتياجييات الزبييائن وتعمييل علييى تلبيتهييا بأسيياليب ابتكاريييةي

تعميل مؤسسية عليى ترشييد ي 38، فيي حيين جياءت الفقيرة رقيم 0.62وبيانحراي معيياري  4.30حسابي قدره 
وبييانحراي  4.13م فييي المرتبيية الأخيييرة بمتوسييط حسييابي بلييغ التكيياليي وتعزيييز القيميية المبتكييرة فييي منتجاتهييا

م والبيييالغ ابتكيييار القيميييةالمتغيييير ي، كميييا يظهييير الجيييدول أن المتوسيييط الحسيييابي لفقيييرات هيييذا 0.63معيييياري 
[، ممييا يييدل أن الاتجيياه العييام لهييذا البعييد جيياء نحييو البييديل اموافييق 05، 4.21ينتمييي إلييى المجييال ] 4.44
 تماماا.

 :خلق اسواق جديدةعرض وتحليل نتائج بعد -3-2

 بعد خلق اسواق جديدة: يبين عرض وتحليل نتائج (29)جدول رقم 

غير   العبارة
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراي 
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 العبارة

 تهتم مؤسسة 
Biopharm  بالبحث

والتطوير لاطلاق 
منتجات مبتكرة 
تساهم في  خلق 

 موافق  05 0.54 04 31 255 11 05 03 التكرار
 10.20 83.60 3.60 1.60 01 النسبة
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 طلب جديد.
تقوم مؤسسة 

Biopharm  بدراسة
احتياجات الزبائن 
الغير مشبعة بهدي 
ابتكار منتجات 

 تجذبهم.

موافق  02 0.55 4.42 135 165 03 02 00 التكرار
 44.30 54.10 01 0.70 00 النسبة تماما

تقوم مؤسسة 
Biopharm   بتحديد

واستكشاي أسواق 
جديدة غير مستغلة 
لتوليد طلب جديد 

منتجات  وابتكار 
 جديدة.

موافق  03 0.51 4.33 107 192 06 00 00 التكرار
 35.10 63 02 00 00 النسبة تماما

تعمل مؤسسة 
Biopharm  على

إعادة تعريي حدود 
السوق التقليدية  من 
خلال منتجاتها 

 المبتكرة.

موافق  04 0.67 4.28 112 173 14 04 02 التكرار
 36.70 56.70 4.60 1.30 0.70 النسبة تماما

المنتجات  المبتكرة 
 Biopharmلمؤسسة 

تخلق فرص جديدة 
للنمو والتوسع في 
أسواق لم تكن 
 مستهدفة مسبقا.

موافق  01 0.69 4.59 202 89 08 03 03 التكرار
 66.20 29.20 2.60 01 01 النسبة تماما

 موافق تماما 0.40 4.23 بعد خلق اسواق جديدة

 موافق تماما 0.25 4.34 استراتيجية المحيط الأزرقمحور مقاربة 

 موافق تماما 0.19 4.30 الاستبيان ككل

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

نلاحيييظ أن المتوسيييط العيييام لفقيييرات هيييذا المتغيييير المتعليييق بخليييق اسيييواق  (29)مييين خيييلال الجيييدول رقيييم     
المنتجيات  المبتكيرة لمؤسسية ي 43، وقيد احتليت الفقيرة رقيم 0.40وبيانحراي معيياري قيدره  4.23بليغ  جديدة
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Biopharm م المرتبية الأوليى بمتوسيط تخلق فرص جديدة للنمو والتوسع في أسواق لم تكن مستهدفة مسيبقا
 Biopharmسسية تقيوم مؤ ي 40، لتحتيل المرتبية الثانيية الفقيرة رقيم 0.69وبانحراي معيياري  4.59حسابي 

وبيانحراي  4.42م بمتوسيط حسيابي بدراسة احتياجيات الزبيائن الغيير مشيبعة بهيدي ابتكيار منتجيات تجيذبهم
بتحدييد  واستكشياي أسيواق جدييدة  Biopharmتقيوم مؤسسية ي 41، بينميا احتليت الفقيرة رقيم 0.55معياري 

 4.33ة بمتوسيييط حسيييابي قيييدره م المرتبييية الثالثيييغيييير مسيييتغلة لتولييييد طليييب جدييييد وابتكيييار منتجيييات  جدييييدة
بالبحييث والتطييوير  Biopharmتهييتم مؤسسيية ي 39، فييي حييين جيياءت الفقييرة رقييم 0.51وبييانحراي معييياري 

 04م فيييي المرتبييية الأخييييرة بمتوسيييط حسيييابي بليييغ لاطيييلاق منتجيييات مبتكيييرة تسييياهم فيييي  خليييق طليييب جدييييد
خليييق اسيييواق ت هيييذا المتغيييير ي، كميييا يظهييير الجيييدول أن المتوسيييط الحسيييابي لفقيييرا0.54وبيييانحراي معيييياري 

[، ممييا يييدل أن الاتجيياه العييام لهييذا البعييد جيياء نحييو 05، 4.21ينتمييي إلييى المجييال ] 4.23م والبييالغ جديييدة
مقاربيية اسييتراتيجية المحيييط الأزرق والييذي قييدر المتوسييط البييديل اموافييق تماميياا، وهييذا مييا ينطبييق علييى محييور 

 .4.30ي بلغ المتوسط الحسابي له ، وكذا الاستبيان ككل والذ4.34الحسابي له بي 

 نتائج التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث: عرض وتحليل-4

 : يبين طبيعة توزيع بيانات البحث(30)جدول رقم 
 الدلالة الإحصائية sigاحتمالية شابيرو  قيمة شابيرو المحسوبة محور

القيمة المبتكرة في 
 المنتج

 دال 0.81 0.96

السلوك الشرائي للزبون 
 الصناعي

 دال 0.18 0.88

مقاربة استراتيجية 
 المحيط الأزرق

 دال 0.07 0.84

 دال 01 0.99 الاستبيان ككل
 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

: القيمية المبتكيرة فيي الاستبيان الثلاثية ورانلاحظ أن احتمالية شابيرو لمح م30يمن خلال الجدول رقم     
والاسييتبيان ككييل والبالغيية:  السييلوك الشييرائي للزبييون الصييناعي، مقاربيية اسييتراتيجية للمحيييط الأزرقالمنييتج، 
وهذا ميا ييدل عليى أن بياناتهيا  0.05على التوالي وهي أكبر من نسبة الخطأ  01، 0.07، 0.18، 0.81

 موزعة توزيعا طبيعيا.
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 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

ر الفرضيات التي تم صياغتها مسبقا، و ذليك للتحقيق مين صيحة العلاقية بيين سنقوم في ما يلي  باختبا    
 متغيرات الدراسة

على  ات مؤسسة بيوفارممنتجقيمة المبتكرة في لليوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الأولى:  −
 .α ≤ 0.05 عند مستوى دلالةالسلوك الشرائي للزبون الصناعي 

 :و هي كالتالي  جزئيةو التي تم تقسيمها بدورها الى ثلاثة فرضيات  

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيمة المبتكرة في جوهر منتجات   :(1-1) الجزئيةالفرضية
 .(α ≤ 0.05) مؤسسة بيوفارم على السلوك الشرائي للزبون الصناعي، وذلك عند مستوى دلالة

  أثر ذو دلالة إحصائية للقيمة المبتكرة في تصميم منتجات يوجد  : (2-1) الجزئيةالفرضية
 .(α ≤ 0.05) مؤسسة بيوفارم على السلوك الشرائي للزبون الصناعي، وذلك عند مستوى دلالة

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيمة المبتكرة في تغليي منتجات  : (3-1) الجزئيةالفرضية
 .(α ≤ 0.05) الصناعي، وذلك عند مستوى دلالة مؤسسة بيوفارم على السلوك الشرائي للزبون

ات مؤسسة منتجقيمة المبتكرة في لذو دلالة إحصائية ليوجد أثر  التحقق من الفرضية الاولى :  −
  .α ≤ 0.05 عند مستوى دلالة على السلوك الشرائي للزبون الصناعي بيوفارم 

 ات مؤسسة بيوفارممنتجالقيمة المبتكرة في  لأثر: يبين نتائج الانحدار الخطي البسيط (31)جدول رقم 
 على السلوك الشرائي للزبون الصناعي

المتغير 
 المستقل

معامل 
 الانحدار

Beta  قيمةt  مستوى
المعنوية 

sig 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 

مستوى  fقيمة 
المعنوية 

sig 
 0.000 190.72 0.39 0.62 0.000 30.53 0.62 3.01 الثابت
القيمة 
المبتكرة 
في 

منتجات 

0.32 13.81 0.000 
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مؤسسة 
 بيوفارم

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  

، وتعنيي هيذه 0.39مبلغيت R squareنلاحيظ أن قيمية معاميل التحدييد ي (31)من خلال الجيدول رقيم     
مييين التبييياين الحاصيييل فيييي  %39تفسييير ميييا نسيييبته مييية أن القيمييية المبتكيييرة فيييي منتجيييات مؤسسييية بيوفيييارم القي

تعييزى  %61والنسييبة المتبقييية والتييي تبلييغ ، السييلوك الشييرائي للزبييون الصييناعيالمتغييير التييابع والمتمثييل فييي 
لعواميل ومتغيييرات أخيرى غييير مدرجيية فيي الجييدول، بالإضييافة إليى أخطيياء التقييدير العشيوائي للعينيية، وبشييكل 

م معنويييية تحلييييل الانحيييدار الخطيييي البسييييط، حييييث بليييغ مسيييتوى دلالييية الاختبيييار Fعيييام نسيييتنتج أن قيمييية ي
حصييائية للقيميية ذو دلاليية إيوجييد أثيير ، وهييذا مييا يييدل علييى أنييه 0.05وهييو أقييل ميين نسييبة الخطييأ  0.000

عليييى السيييلوك الشيييرائي للزبيييون الصيييناعي، وهيييذا ميييا يحقيييق الفرضيييية  المبتكييرة فيييي منتجيييات مؤسسييية بيوفيييارم
عليى السيلوك الشيرائي في منتجات مؤسسية بيوفيارم ذو دلالة إحصائية للقيمة المبتكرة يوجد أثر االقائلة أنه: 

 ا.  .α ≤ 0.05 عند مستوى دلالة للزبون الصناعي

في جوهر  للقيمة المبتكرةذو دلالة إحصائية يوجد أثر  الأولى: الجزئيةالتحقق من الفرضية  −
 ..α ≤ 0.05 عند مستوى دلالة للزبون الصناعيعلى السلوك الشرائي بيوفارم منتجات مؤسسة 

جوهر منتجات مؤسسة القيمة المبتكرة في  ائج الانحدار الخطي البسيط لاثر: يبين نت(32)جدول رقم 
 على السلوك الشرائي للزبون الصناعي بيوفارم

معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

Beta  قيمةt  مستوى
المعنوية 

sig 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 

مستوى  fقيمة 
المعنوية 

sig 
 0.000 39.33 0.12 0.34 0.000 34.22 0.34 3.69 الثابت

القيمة المبتكرة في 
جوهر منتجات 

 بيوفارممؤسسة 

0.16 6.27 0.000 

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

، وتعنيي هيذه 0.12مبلغيت R squareنلاحيظ أن قيمية معاميل التحدييد ي (32)من خلال الجيدول رقيم     
ميين التبيياين الحاصييل  %12بيوفييارم تفسيير مييا نسييبته جييوهر منتجييات مؤسسيية القيميية المبتكييرة فييي القيميية أن 
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تعيزى  %88والنسيبة المتبقيية والتيي تبليغ ، السلوك الشرائي للزبون الصناعيفي المتغير التابع والمتمثل في 
لعواميل ومتغيييرات أخيرى غييير مدرجيية فيي الجييدول، بالإضييافة إليى أخطيياء التقييدير العشيوائي للعينيية، وبشييكل 

م معنويييية تحلييييل الانحيييدار الخطيييي البسييييط، حييييث بليييغ مسيييتوى دلالييية الاختبيييار Fعيييام نسيييتنتج أن قيمييية ي
للقيميية ة إحصييائية ذو دلاليييوجييد أثيير ، وهييذا مييا يييدل علييى أنييه 0.05وهييو أقييل ميين نسييبة الخطييأ  0.000
عليييى السيييلوك الشيييرائي للزبيييون الصيييناعي، وهيييذا ميييا يحقيييق بيوفيييارم فيييي جيييوهر منتجيييات مؤسسييية  المبتكيييرة

عليى بيوفيارم فيي جيوهر منتجيات مؤسسية  للقيمة المبتكيرةذو دلالة إحصائية يوجد أثر الفرضية القائلة أنه: ا
 ا. .α ≤ 0.05 عند مستوى دلالة السلوك الشرائي للزبون الصناعي

 تصميمفي  للقيمة المبتكرةذو دلالة إحصائية يوجد أثر الثانية:  الجزئيةالتحقق من الفرضية  −
 ..α ≤ 0.05 عند مستوى دلالة على السلوك الشرائي للزبون الصناعيبيوفارم منتجات مؤسسة 

منتجات مؤسسة  تصميمالقيمة المبتكرة في  رائج الانحدار الخطي البسيط لأث: يبين نت(33)جدول رقم 
 على السلوك الشرائي للزبون الصناعي بيوفارم

معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

Beta  قيمةt  مستوى
المعنوية 

sig 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 

مستوى  fقيمة 
المعنوية 

sig 
 0.000 422.63 0.58 0.76 0.000 17.75 0.76 2.02 الثابت

القيمة المبتكرة 
 تصميمفي 

منتجات مؤسسة 
 بيوفارم

0.54 20.56 0.000 

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

، وتعنيي هيذه 0.58مبلغيت R squareنلاحيظ أن قيمية معاميل التحدييد ي (33)من خلال الجيدول رقيم     
مين التبياين الحاصيل  %58بيوفيارم تفسير ميا نسيبته منتجيات مؤسسية  تصيميمالقيمية المبتكيرة فيي القيمة أن 

تعيزى  %62والنسيبة المتبقيية والتيي تبليغ ، السلوك الشرائي للزبون الصناعيفي المتغير التابع والمتمثل في 
لعواميل ومتغيييرات أخيرى غييير مدرجيية فيي الجييدول، بالإضييافة إليى أخطيياء التقييدير العشيوائي للعينيية، وبشييكل 

لخطيييي البسييييط، حييييث بليييغ مسيييتوى دلالييية الاختبيييار م معنويييية تحلييييل الانحيييدار اFعيييام نسيييتنتج أن قيمييية ي
للقيميية ذو دلاليية إحصييائية يوجييد أثيير ، وهييذا مييا يييدل علييى أنييه 0.05وهييو أقييل ميين نسييبة الخطييأ  0.000
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عليييى السيييلوك الشيييرائي للزبيييون الصيييناعي، وهيييذا ميييا يحقيييق بيوفيييارم منتجيييات مؤسسييية  تصيييميمفيييي  المبتكيييرة
عليى بيوفيارم منتجات مؤسسة  تصميمفي  للقيمة المبتكرةإحصائية ذو دلالة يوجد أثر الفرضية القائلة أنه: ا

 ا. .α ≤ 0.05 عند مستوى دلالة السلوك الشرائي للزبون الصناعي

ــةالتحقــق مــن الفرضــية  − ــة:  الجزئي  تغلييييفييي  للقيميية المبتكييرةذو دلاليية إحصييائية يوجييد أثيير الثالث
   .α ≤ 0.05 عند مستوى دلالة الصناعيعلى السلوك الشرائي للزبون بيوفارم منتجات مؤسسة 

منتجات مؤسسة  تغليفالقيمة المبتكرة في  رتائج الانحدار الخطي البسيط لأث: يبين ن(34)جدول رقم 
 على السلوك الشرائي للزبون الصناعي بيوفارم

معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

Beta  قيمةt  مستوى
المعنوية 

sig 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 

مستوى  fقيمة 
المعنوية 

sig 
 0.000 89.43 0.23 0.48 0.000 70.55 0.48 3.85 الثابت

القيمة المبتكرة في 
منتجات  تغليي

 بيوفارممؤسسة 

0.13 9.46 0.000 

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

، وتعنيي هيذه 0.23مبلغيت R squareنلاحيظ أن قيمية معاميل التحدييد ي م34يمن خيلال الجيدول رقيم     
ميين التبيياين الحاصييل  %23بيوفييارم تفسيير مييا نسييبته منتجييات مؤسسيية  تغلييييالقيميية المبتكييرة فييي القيميية أن 

تعيزى  %77والنسيبة المتبقيية والتيي تبليغ ، السلوك الشرائي للزبون الصناعيفي المتغير التابع والمتمثل في 
لعواميل ومتغيييرات أخيرى غييير مدرجيية فيي الجييدول، بالإضييافة إليى أخطيياء التقييدير العشيوائي للعينيية، وبشييكل 

م معنويييية تحلييييل الانحيييدار الخطيييي البسييييط، حييييث بليييغ مسيييتوى دلالييية الاختبيييار Fعيييام نسيييتنتج أن قيمييية ي
للقيميية ة إحصييائية ذو دلاليييوجييد أثيير ، وهييذا مييا يييدل علييى أنييه 0.05وهييو أقييل ميين نسييبة الخطييأ  0.000
عليييى السيييلوك الشيييرائي للزبيييون الصيييناعي، وهيييذا ميييا يحقيييق بيوفيييارم منتجيييات مؤسسييية  تغليييييفيييي  المبتكيييرة

عليى بيوفيارم منتجيات مؤسسية  تغليييفي  للقيمة المبتكرةذو دلالة إحصائية يوجد أثر الفرضية القائلة أنه: ا
 ا. α ≤ 0.05 عند مستوى دلالة السلوك الشرائي للزبون الصناعي
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ذو دلالــة إحصــائية لاســتراتيجية المحــيط الأزرق علــى يوجــد أثــر التحقــق مــن الفرضــية  الثانيــة:  −
   .α ≤ 0.05 عند مستوى دلالة لمؤسسة بيوفارم السلوك الشرائي للزبون الصناعي

استراتيجية المحيط الأزرق على السلوك  رتائج الانحدار الخطي البسيط لأث: يبين ن(35)جدول رقم 
 لمؤسسة بيوفارم  الشرائي للزبون الصناعي

معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

Beta  قيمةt  مستوى
المعنوية 

sig 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 

مستوى  fقيمة 
المعنوية 

sig 
 0.000 61.61 0.17 0.41 0.000 25.01 0.41 3.32 الثابت

استراتيجية 
 المحيط الأزرق

0.24 7.85 0.000 

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

، وتعنيي هيذه 0.17بلغيت  مR squareنلاحظ أن قيمة معاميل التحدييد ي م35يمن خلال الجدول رقم     
ميييين التبيييياين الحاصييييل فييييي المتغييييير التييييابع  %17تفسيييير مييييا نسييييبته  اسييييتراتيجية المحيييييط الأزرقالقيميييية أن 

تعيزى لعواميل ومتغييرات  %83والنسيبة المتبقيية والتيي تبليغ ، الشرائي للزبون الصناعيالسلوك والمتمثل في 
أخييرى غييير مدرجيية فييي الجييدول، بالإضييافة إلييى أخطيياء التقييدير العشييوائي للعينيية، وبشييكل عييام نسييتنتج أن 

وهيو أقيل مين  0.000م معنوية تحليل الانحدار الخطي البسيط، حييث بليغ مسيتوى دلالية الاختبيار Fقيمة ي
ذو دلالية إحصيائية لاسيتراتيجية المحييط الأزرق عليى يوجيد أثير ، وهذا ما يدل عليى أنيه 0.05نسبة الخطأ 

لالييية إحصيييائية ذو ديوجيييد أثييير السيييلوك الشيييرائي للزبيييون الصيييناعي، وهيييذا ميييا يحقيييق الفرضيييية القائلييية أنيييه: ا
 عنييد مسييتوى دلالييةلمؤسسيية بيوفييارم  لاسييتراتيجية المحيييط الأزرق علييى السييلوك الشييرائي للزبييون الصييناعي

0.05 ≥ α. .ا 

 

منتجات المبتكرة في قيمة توجد علاقة ذات تاثير إيجابي بين ال   التحقق من الفرضية  الثالثة: −
من خلال مقاربة استراتيجية المحيط مؤسسة بيوفارم و السلوك الشرائي لزبائنها الصناعيين 

  .α ≤ 0.05 عند مستوى دلالة الازرق
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منتجات المبتكرة في  بين القيمةالعلاقة لقياس  : يبين نتائج الانحدار الخطي المتعدد(36)جدول رقم 
  من خلال مقاربة استراتيجية المحيط الازرقمؤسسة بيوفارم و السلوك الشرائي لزبائنها الصناعيين 

 السلوك الشرائي للزبون الصناعي الأبعاد المستقلة
معامل 
 الانحدار

معامل 
التحديد 

2R 

مستوى  tقيمة 
المعنوية 

sig 

معامل  معنوية النموذج
مستوى  fقيمة  التحديد

 sigالمعنوية 
 0.39 0.000 95.09 0.000 25.60 0.12 3.02 الحد الثابت

القيمة المبتكرة 
 في المنتج

0.33 0.03 10.34 0.00 

استراتيجية 
 المحيط الأزرق

0.01- 0.04 0.22- 0.83 

 spssالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

، وتعنيي هيذه 0.39مبلغيت R squareنلاحيظ أن قيمية معاميل التحدييد يم 36يمن خيلال الجيدول رقيم     
ميييين التبيييياين  %39، تفسيييير مييييا نسييييبته المحيييييط الأزرق القيميييية المبتكييييرة فييييي المنييييتج واسييييترتيجيةالقيميييية أن 

، والنسييبة المتبقييية والتييي تبلييغ السييلوك الشييرائي للزبييون الصييناعيالحاصييل فييي المتغييير التييابع والمتمثييل فييي 
تعييزى لعوامييل ومتغيييرات أخييرى غييير مدرجيية فييي الجييدول، بالإضييافة إلييى أخطيياء التقييدير العشييوائي  61%

م معنوية تحلييل الانحيدار الخطيي المتعيدد، حييث بليغ مسيتوى دلالية Fقيمة يللعينة، وبشكل عام نستنتج أن 
ذو دلاليية إحصييائية عنييد نسييبة خطييأ  الأثيير، وكييان هييذا 0.05وهييو أقييل ميين نسييبة الخطييأ  0.000الاختبييار 

المبتكيييرة فيييي قيمييية توجيييد علاقييية ذات تييياثير إيجيييابي بيييين ال ، وهيييذا ميييا يحقيييق الفرضيييية القائلييية أن: ا0.05
مييين خيييلال مقاربييية اسيييتراتيجية المحييييط سييية بيوفيييارم و السيييلوك الشيييرائي لزبائنهيييا الصيييناعيين منتجيييات مؤس

 ا. α ≤ 0.05 الازرق عند مستوى دلالة
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 :الرابع  خلاصة الفصل

حاولنا من خلال هذا الفصل دراسة أثر القيمة المبتكرة في المنتج على السلوك الشرائي للزبون     
وقد قمنا  .استراتيجية المحيط الأزرقتطبيق  الصناعي بمؤسسة بيوفارم في الجزائر، وذلك من خلال 

ن الوقوي على باختبار فرضيات الدراسة بالاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية التي مكنتنا م
 .زبون الصناعيلل الشرائي سلوكالو  في المنتج القيمة المبتكرة ابعاد طبيعة العلاقة بين 

لقيمة المبتكرة في سواء من حيث افي المنتج   ركزت هذه الدراسة على تحليل أثر أبعاد القيمة المبتكرة
على السلوك ة في  تغليي المنتج القيمة المبتكر ، و القيمة المبتكرة في  تصميم المنتج  لمنتج، جوهر ا

 .الشرائي للزبائن الصناعيين

ضمن إطار استراتيجية في المنتج  وقد سمحت لنا هذه الدراسة بفهم أعمق للدور الذي تلعبه القيمة المبتكرة
كما مكنتنا من التوصل إلى  .الزبائن الصناعيين الشرائي لدى  السلوكالمحيط الأزرق، ومدى تأثيرها على 

 .مجموعة من النتائج التي سيتم عرضها ومناقشتها في الخاتمة
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 الخاتمة:
لقد أصبحت القيمة المبتكرة في المنتج من أبرز الأسس التي تعتمد عليها المؤسسات الصناعية     

الحديثة في بناء ميزة تنافسية مستدامة، خصوصا في ظل بيئة تتسم بسرعة التغير وشدة المنافسة. ولم 
أصبح الابتكار في تقديم القيمة  يعد الاكتفاء بالجودة أو السعر كافيا لاستقطاب الزبائن الصناعيين، بل

 .هو المحرك الأساسي لتوجيه سلوكهم الشرائي وتعزيز ولائهم
وتعد استراتيجية المحيط الأزرق من أهم المقاربات التي ساعدت المؤسسات على الابتعاد عن المنافسة 

. وبالنظر إلى التقليدية، من خلال خلق فضاءات سوقية جديدة قائمة على الابتكار وتقديم قيمة فريدة
طبيعة السوق الصناعي الصيدلاني في الجزائر، فإن مؤسسة بيوفارم تعد من أبرز النماذج التي تبنت 
توجها متزايدا نحو الابتكار في منتجاتها، سعيا منها إلى تلبية حاجات زبائنها الصناعيين بطريقة أكثر 

 .وفعالية تميزا
يد الأهمية النسبية لتأثير القيمة المبتكرة في المنتج على ومن هذا المنطلق، هدفت هذه الدراسة إلى تحد
 استراتيجياستراتيجية المحيط الأزرق كإطار  الاعتماد علىالسلوك الشرائي للزبون الصناعي، من خلال 

مؤسسة بيوفارم، بهدي قياس الصناعيين ل زبائن الدراسة ميدانية على عينة من ب القيامحديث. وقد تم 
وقد .في توجيه قراراتهم الشرائية القيمة المبتكرة في المنتجهذا النو  من القيم، ومعرفة أثر مدى استجابتهم ل

 للزبون الشرائي سلوكالا في تحدث أثرا واضح المبتكرةصت الدراسة إلى أن المنتجات ذات القيمة خل
القيمة المبتكرة ة كما أظهرت النتائج أن الاعتماد على استراتيجية المحيط الأزرق يعزز فعالي، الصناعي

 .هم في بناء علاقة أقوى بين المؤسسة وزبائنها الصناعييناسوي في المنتج 
في  التحول نحو خلق قيمة فريدة على ما سبق، توصي الدراسة المؤسسات الصناعية بضرورة بناء

وعدم الاقتصار  ،تواكب تطلعات الزبائن وتستجيب لتغيرات السوق الصناعي المحلي والدولي منتجاتها 
 و الدخول الى اسواق جديدة.على التنافس ضمن أسواق مشبعة 

 نتائج البحث:
هم في اسمجموعة من النتائج المهمة التي ت الىالدراسة، بعد التحليل النظري والميداني،  توصلت    

خلال تبني  تعميق الفهم حول أثر القيمة المبتكرة في المنتج على السلوك الشرائي للزبون الصناعي، من
 :ل إليها. وفيما يلي أبرز النتائج المتوصمقاربة استراتيجية المحيط الأزرق

في خلق طلب جديد داخل السوق  مهما عاملاأظهرت نتائج الدراسة أن القيمة المبتكرة تمثل    .1
الصناعي، مما يعكس فعالية استراتيجية المحيط الأزرق في تجاوز المنافسة التقليدية وفتح 
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سوقية غير مستغلة سابقا. وقد تبين أن المنتجات ذات القيمة المبتكرة قادرة على مجالات 
 ملباة استقطاب اهتمام الزبائن الصناعيين من خلال تقديم حلول جديدة تلبي احتياجات لم تكن 

 .سابقا في السوق
نية ووظيفية، كما أكدت الدراسة أن الزبون الصناعي يتخذ قراراته الشرائية بناء على معايير عقلا   .2

، وكفاءته التشغيلية، وقيمته المضافة للمؤسسة. ويختلي هذا ادائهحيث يقيم المنتج من حيث 
النمط من السلوك عن الزبون النهائي الذي قد يتأثر بعوامل عاطفية أو شخصية، مما يعزز 

 الصناعيين. أهمية توجيه القيمة المبتكرة نحو تلبية أهداي وظيفية دقيقة تعكس متطلبات الزبائن
بين القيمة المبتكرة في المنتج والسلوك الشرائي للزبون الصناعي،  تاثير ايجابيوجود علاقة ذات  .3

 جديدة وقيمة الزبائن الصناعيين يولون اهتماما كبيرا للمنتجات التي تقدم حلولا مما يدل على أن
 .تتجاوز الخصائص التقليدية مبتكرة و فريدة

ا في العلاقة بين القيمة المبتكرة والسلوك تلعب دورا وسيطا إيجابي تراتيجية المحيط الأزرقاس .4
ضمن  المنتجات ذات القيمة المبتكرة، حيث أظهرت النتائج أن تقديم للزبون الصناعي الشرائي

 استجابةهم في زيادة اس، يا عن المنافسة على خلق أسواق جديدة بعيد يركزإطار استراتيجي 
 .راته الشرائيةالزبون الصناعي وتوجيه قرا

في قطا  الصناعات  أظهرت البيانات الميدانية أن الزبون الصناعي الجزائري، خاصة .5
ر عن فهم التي تعبالمبتكرة ذات القيمة  بدي درجة عالية من الاستجابة للمنتجات الصيدلانية، ي

 .عميق لاحتياجاته
ى ولاء الزبون الصناعي، حيث القيمة المبتكرة لا تؤثر فقط على قرار الشراء، بل تمتد لتؤثر عل .6

أشار عدد من أفراد العينة إلى استعدادهم للاستمرار في التعامل مع المؤسسة ما دامت تواصل 
 .تقديم حلول مبتكرة وفريدة

ا واعدة لتعزيز موقعها التنافسي عبر الاستثمار في راسة أن مؤسسة بيوفارم تمتلك فرصكشفت الد .7
ا لمبادم مار نحو تلبية حاجات الزبائن وفقئج هذا الاستثوتوجيه نتا (R&D) البحث والتطوير

 .استراتيجية المحيط الأزرق

 فيتشير النتائج إلى أن ما تم التوصل إليه  حيث الصيدلاني قابلية التعميم في القطا  الصناعي  .8
 مؤسسة بيوفارم يمكن أن يعد نموذجا يمكن الاستفادة منه في مؤسسات صناعية أخرى تنشط في

ا، إذ يمكن لتبني ك التي تعمل في بيئات تتطلب تميزا تقنيا أو علميالسوق الجزائري، خاصة تل
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لبناء علاقة طويلة  لى القيمة المبتكرة أن يمثل مدخلااستراتيجية المحيط الأزرق مع التركيز ع
 ي.مع الزبون الصناع تعتبر بمثابة شراكة استراتيجية  و التي الامد

 توصيات البحث:
القيمة المبتكرة في  :انطلاقا من نتائج الدراسة وتحليل العلاقات بين متغيراتها الأساسية، وتحديدا    

المنتج، السلوك الشرائي للزبون الصناعي، واستراتيجية المحيط الأزرق، فإن هذه الدراسة تقدم مجموعة من 
لى مؤسسة بيوفارم عجالتوصيات المو  لى وجه الخصوص، وذلك هة إلى المؤسسات الصناعية عموما، وا 

 :على النحو التالي

على المؤسسات الصناعية أن لا تكتفي بتحسين : إعادة هندسة القيمة في المنتجات الصناعية .1
اابتكار القيمةا، عبر تطوير حلول إنتاجية وتجارية تمثل  منهجالمنتجات تقنيا، بل يجب أن تتبنى 

 قيمة حقيقية للزبون الصناعي، وتتميز الفاعلية

 بني استراتيجية المحيط الأزرق كمنهج تسويقي بعيد عن المنافسة التقليديةت  .2
المؤسسات من امنافسة السوقا إلى اخلق السوقا، وذلك من خلال  تحولتؤكد الدراسة أهمية 

تقديم عروض لا تقارن فقط بالمنافسين، بل تعيد تشكيل التوقعات عبر تقديم قيمة جديدة وغير 
 طلب جديد و اسواق جديدة وجذب  شريحه من الزبائن الصناعيين الجدد.و بالتالي خلق  مسبوقة

ينبغي للمؤسسات أن تؤسس : الاعتماد على التحليل الاستراتيجي للسلوك الشرائي الصناعي .3
قواعد معرفية دقيقة لسلوك الزبائن الصناعيين، تتضمن أنماط القرار الشرائي، أولوياتهم في 

مؤثرة في بناء ولائهم، وذلك لاستخدامها في صياغة عروض موجهة اختيار الموردين، والعوامل ال
 .بدقة

وحدها كافية،  البحث و التطويرلم تعد إدارة : واحدة وظيفةدمج وظائف التسويق والابتكار في  .4
بل ينبغي أن تكون وظيفة التسويق شريكة رئيسية في توجيه الابتكار، لضمان توافق الحلول 

 .رة لدى الزبائن الصناعيينو الفعلية ومعايير القيمة المتص المطورة مع متطلبات السوق

مؤسسية تجعل من  ثقافة تعزبزيتعين على بيوفارم : المرتكزة على التسويق تعزيز ثقافة الابتكار  .5
الابتكار أداة تسويقية في المقام الأول، وذلك من خلال تدريب الكفاءات الداخلية على التفكير 

 .على احتياجات الزبون، وليس فقط الإمكانيات التقنيةالسوقي، والتصميم بناء 
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التركيز ينبغي الانتقال من : تبني نموذج تسويق صناعي قائم على الشراكة والقيمة المشتركة .1
بناء الشراكات طويلة الأمد مع الزبائن الصناعيين، من خلال  التوجه نحو فقط الىالبيع  على

 .المبتكرة عم قائمة على استمرارية تقديم القيمةتطوير حلول مخصصة، عقود مرنة، وخدمات د

يمكن لبيوفارم استخدام : استغلال نتائج هذه الدراسة في بناء نظام ذكاء تسويقي صناعي .2
مخرجات هذه الدراسة كقاعدة لبناء منظومة ذكاء تسويقي داخلي، توظي فيها أدوات التحليل 

وتطوير المنتجات، وتحديد اتجاهات الطلب  الكمي والنوعي لتوجيه قرارات التسويق الاستراتيجي،
 .الصناعي

 افاق الدراسة 

في ضوء ما خلصت إليه هذه الدراسة من نتائج، وبالنظر إلى الأبعاد المتعددة لموضو  القيمة     
استراتيجية المحيط  مقاربة المبتكرة في المنتج وأثرها على السلوك الشرائي للزبون الصناعي من خلال

هم في تطوير الأدبيات التسويقية االفهم وتس تعمقالأزرق، تبرز الحاجة إلى مزيد من الجهود البحثية التي 
 :قترح مجموعة من التوجهات البحثية المستقبلية كما يلينت الصلة. وفي هذا السياق، والصناعية ذا

 .للمنتجات الصناعيةدور الابتكار المفتوح في تعزيز القيمة المبتكرة  .1

 .دور التحول الرقمي في دعم استراتيجيات الابتكار، خاصة في المؤسسات الصناعية .2

  .لزبون الصناعيالشرائي لسلوك الأثر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على  .3

 دة تشكيل عمليات الشراء الصناعيةالأتمتة في إعا اثر .4

 استراتيجية المحيط الأزرق في المؤسسات الصناعية في نجاح تطبيق  العوامل المؤثرة .5
 .الالكترونية

 .دور استراتيجية المحيط الأزرق في إعادة هيكلة القطاعات التقليدية وتحويلها رقميا .6

وبذلك، تعد هذه الدراسة نقطة انطلاق علمية يمكن البناء عليها في دراسات لاحقة تسعى إلى تطوير 
تقديم أدوات الابتكار التسويقي الصناعي، وتعزيز قدرة المؤسسات على صياغة استراتيجيات قائمة على 

 .يينشراكة مستدامة مع الزبائن الصناعو بناء علاقات  القيمة المبتكرة في المنتجات 
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 ( : الاستبيان01الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي                                            

 3جامعة الجزائر 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 قسم العلوم التجارية

 استمارة استبيان حول :

 المبتكرة في المنتج على توجيه السلوك الشرائي للزبون الصناعياثر القيمة 

 من خلال مقاربة إستراتيجية المحيط الأزرق

 Biopharm  مؤسسة بيوفارم ينة من الزبائن الصناعيين لدراسة ع

نات التي أسئلة هذا الاستبيان بدقة و مصداقية مؤكدين لكم أن المعلومات و البيا نرجو منكم مساعدتنا و الإجابة على
 تحملها هذه الاستمارة تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم 

 المحور الأول : المعلومات الشخصية 

 الوظيفة:

 مدير .1

 رئيس قسم التسويق   .2

 رئيس قسم إدارة الشراء .3

 أخرى .4

 الخبرة المهنية:

 سنوات   5اقل من  .1

 سنوات  10سنوات الى  5من  .2
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 سنة  15سنة الى  11من  .3

 سنة   15_ اكثر من 4  .4

 المحور الثاني: القيمة المبتكرة في المنتج 

غير  العبارة الرقم
موافق 
 1تماما

 2غير
 موافق

موافق  4موافق 3محايد
 5تماما

 Biopharm مؤسسة  أولا: القيمة المبتكرة في جوهر منتجات

      مبتكرة  جديدة ذات منفعة  تقدم المؤسسة منتجات 01

      في منتجاتها  فريدة  مزايا  Biopharm تقدم مؤسسة   02

متميزة مقارنة بمنتجات  Biopharm منتجات مؤسسة  03
 المنافسين

     

على تقنيات مبتكرة   Biopharm تعتمد منتجات مؤسسة   04
 تعزز جودتها و كفاءتها 

     

 Biopharm ثانيا: القيمة المبتكرة في  تصميم منتجات  مؤسسة 

 الابتكار و التجديد في تصميم منتجات  مؤسسة  05
Biopharm   يوافق تطلعاتي 

     

بجذب زبائن جدد من خلال  Biopharm تهتم  مؤسسة  06
 تركيزها على  التصميم الجمالي  و المبتكر لمنتجاتها .

     

على توفير منتجاتها بتصاميم Biopharm تحرص مؤسسة  07
 مختلفة بناء على دراسة الأنماط الاستهلاكية للزبائن 

     

على التناسق  التقني في  Biopharm تركز مؤسسة  08
 تصميم منتجاتها بالاعتماد على عنصر الابتكار 

     

     ميزة التخصيص في تصميم  Biopharm توفر مؤسسة  09
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 المحور الثالث:السلوك الشرائي للزبون الصناعي 

الرق
 م

غير  العبارة
مواف
ق 

 تماما

غير 
مواف
 ق

مواف محايد
 ق

موافق 
 تماما

 الحاجة  تحديد أولا:

تثير اهتمامي مقارنة  Biopharm لمؤسسة المبتكرة المنتجات 15
 بمنافسيها 

     

تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار حاجاتي في تحديد المواصفات الفنية  16
 و التشغيلية للمنتجات 

     

 منتجاتها حسب رغبة الزبائن 

بتصاميم حديثة و  Biopharm تمتاز منتجات مؤسسة  10
 مبتكرة أفضل من منافسيها

     

بالتصميم الاستخدامي في  Biopharm تهتم  مؤسسة  11
منتجاتها لضمان سهولة الاستعمال للمنتجات من طرف 

 الزبائن 

     

 Biopharm تغليف منتجات مؤسسة  القيمة المبتكرة فيثالثا: 

تهتم المؤسسة بالابتكار في  مواد تصنيع الغلاف لمنتجاتها   12
 مما يساعد في حماية المنتج 

     

تتبنى  المؤسسة مفهوم الالتزام البيئي في ابتكار  مواد  13
 تصنيع الغلاف لمنتجاتها  مما يساعد في حماية البيئة 

     

في منتجاتها RFID تعتمد المؤسسة على التغليف الذكي  14
مما يساهم بتوفير المعلومات في الوقت الفعلي حول  

 منتجاتها 
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على ابتكار  Biopharmبناء على حاجياتي تعمل مؤسسة   17
 منتجات جديدة 

     

على  تحقيق  الاستجابة لحاجات  Biopharmتعمل   مؤسسة  18
 الزبائن بشكل مستمر و في الوقت المناسب.

     

احتياجاتي أفضل من أي  Biopharmتلبي منتجات مؤسسة  19
 مؤسسة أخرى.

     

 ثانيا: البحث عن المعلومات و  مصادر التموين 

ابحث جيدا عن المعلومات المتعلقة بالمنتجات  المبتكرة و التي   20
 تضمن تحسين  كفاءة عملياتي الإنتاجية 

     

من افضل الموردين  الذين يقدمون  Biopharmتعتبر مؤسسة  21
 منتجات مبتكرة 

     

لكونها تقدم ابتكارات جديدة تقلل من  Biopharmتحفزني مؤسسة  22
 التكاليف الإنتاجية و التشغيلية

     

المعلومات  اللازمة  حول المزايا   Biopharmتوفر مؤسسة  23
 التقنية و الفوائد التي تقدمها منتجاتها.

     

 ثالثا: تقييم العروض المقدمة من الموردين

المبتكرة تلبي و تواكب  مختلف  Biopharmمنتجات مؤسسة  24
 تطلعاتي و متطلباتي.

     

إلى تبني كل الطرق و الأساليب  Biopharm تسعى مؤسسة  25
 الكفيلة لتطوير كفاءة منتجاتها

     

      تناسبني   Biopharm العروض الابتكارية التي تقدمها مؤسسة  26

 رابعا: اتخاذ قرار الشراء 

ما ادفعه من  Biopharmتستحق المنتجات المبتكرة لمؤسسة  27
 تكاليف للحصول عنها 
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      بدون تردد  Biopharmأقوم بشراء منتجات مؤسسة  28

اتخذ  Biopharmتجعلني خصائص المنتجات المبتكرة لمؤسسة  29
 قرار شرائي لها 

     

 خامسا : تقييم ما بعد الشراء 

على معالجة الشكاوي  و بسرعة في  Biopharmمؤسسة   تعمل 30
 ما يخص منتجاتها المبتكرة.

     

      مع توقعاتي. Biopharmتتوافق المنتجات المبتكرة لمؤسسة  31

تجعلني التزم   Biopharmجودة المنتجات المبتكرة لمؤسسة   32
 بشرائها 

     

      تهتم  بآراء الزبائن حول منتجاتها. Biopharmمؤسسة  33

لأنني اثق في  Biopharm اكرر شرائي لمنتجات  مؤسسة  34
 منتجاتها 

     

 المحور الرابع: مقاربة استراتيجية المحيط الأزرق 

الرق
 م

غير  العبارة
مواف
ق 

 تماما

غير 
مواف
 ق

مواف محايد
 ق

موافق 
 تماما

 أولا: ابتكار القيمة 

على استخدام التقنيات التكنولوجية  Biopharmتركز مؤسسة  35
 الحديثة في منتجاتها المبتكرة 

     

أساليب ابتكاريه في تلبية احتياجات  Biopharmتستخدم مؤسسة  36
 الزبائن 

     

تركز مؤسسة على  فهم احتياجات الزبائن و تعمل على تلبيتها  37
 بأساليب ابتكارية 
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تعمل مؤسسة على ترشيد التكاليف و تعزيز القيمة المبتكرة في  38
 منتجاتها 

     

 ثانيا :خلق اسواق جديدة

بالبحث و التطوير لاطلاق منتجات  Biopharmتهتم مؤسسة  38
 مبتكرة تساهم في  خلق طلب جديد 

     

بدراسة احتياجات الزبائن الغير مشبعة  Biopharmتقوم مؤسسة  39
 بهدف ابتكار منتجات تجذبهم 

     

جديدة   بتحديد  و استكشاف أسواق Biopharmتقوم مؤسسة  40
 غير مستغلة لتوليد طلب جديد و ابتكار منتجات  جديدة 

     

على اعادة تعريف حدود السوق  Biopharmتعمل مؤسسة  41
 التقليدية  من خلال منتجاتها المبتكرة  

     

تخلق فرص جديدة للنمو  Biopharmالمنتجات  المبتكرة لمؤسسة  42
 و التوسع في أسواق لم تكن مستهدفة مسبقا
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 المحكمين  الأساتذة(  : قائمة   02الملحق رقم ) 

 الجامعة  العلمية الرتبة اسم و لقب المحكم 
 2جامعة قسنطينة  استاذة محاضرة أ جبلي هدى

 2جامعة قسنطينة  أستاذة محاضرة أ بن سيرود فاطمة الزهراء
 جامعة جيجل  استاذ محاضر أ فيصل بوميمز 
  1جامعة باتنة  أستاذ  عادل بلجبل 
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 2024سنة  جوان   30 لمؤسسة بيوفارم النشاط الفصلي ( : تقرير 03الملحق رقم )
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