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 تقديرو شكر

 

ءا من افراد اشكر كل من ساهم في هذا العمل من قريب او بعيد سو

 الاصدقاء والزملاء  ،العائلة 
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 الإهداء

 

وابنائي اخوتي واخواتي كل اصدقائي وزملائي والى كل طلبة هذا العمل الى والدي زوجتي اهدي 

 العلم الذين س ينتفعون به انشاء الله
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 :دتخمزم  
انعكاس التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة كالدمغ" " بػجاءت ىحه الجراسة السػسػمة 

لتدميط الزػء عمى أحج الجػانب الجػىخية في الإدارة الحجيثة، كالستسثل في مجػ تبشّي السؤسدات لسبادغ 
ى معخفة التشطيع العمسي لمشذاط، كانعكاس ذلظ عمى فعالية الأداء الإدارؼ لمسػارد البذخية. كتيجؼ الجراسة إل

مجػ تصبيق مؤسدة "عػيسخ لتغحية الأنعاـ كالجكاجغ، التفخيخ كالتدسيغ الرشاعي لمبيس كالجكاجغ" لسبادغ 
التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو كفق مفيػمي الحخكة كالدمغ، كالتأكج مغ مجػ تػفخ الكفاءات البذخية كالػسائل 

ذف عغ أثخ استخجاـ الأساليب العمسية في تقديع الشذاط التكشػلػجية الجاعسة ليحا التصبيق، كسا تدعى إلى الك
تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج  .إلى كحجات زمشية كحخكية عمى فعالية العسل داخل السؤسدة

اليامة، أبخزىا كجػد علبقة دالة إحرائيًا بيغ تبشّي التشطيع العمسي لمشذاط عمى أساس الحخكة كالدمغ كبيغ 
دارؼ لمسػارد البذخية، كسا أضيخت الشتائج أف تػفّخ الكفاءات السؤىمة كالػسائل التقشية السشاسبة تحديغ الأداء الإ

يديع بذكل مباشخ في تعديد الفعالية التشطيسية. كأكجت الجراسة أف استخجاـ الأساليب العمسية في تقديع 
ق الاندجاـ في تشفيح العسميات داخل الشذاط إلى كحجات متخابصة زمشياً كحخكياً يداعج عمى تقميز اليجر كتحقي
 .السؤسدة، ما يعدز مغ فعالية العسل كيصػّر مغ كفاءة إدارة السػرد البذخؼ 

Abstract: 

This study, entitled "The Impact of Scientific Work Organization and Its 

Division on the Concepts of Motion and Time," aims to shed light on a 

fundamental aspect of modern management: the extent to which organizations adopt 

the principles of scientific work organization and how this influences the 

administrative performance of human resources. The study seeks to assess the 

implementation of these principles by the "Ouimer Company for Animal and 

Poultry Feed, Egg and Poultry Incubation and Fattening," and to determine whether 

the necessary competencies and technological means are provided to support such 

implementation. It also aims to explore the impact of applying scientific methods in 

dividing work into motion- and time-based units on improving organizational 

efficiency. The study reached several key findings, most notably a statistically 

significant relationship between the adoption of scientific work organization based 

on motion and time and the improvement of human resource management 

performance. The results also revealed that the availability of qualified personnel 

and appropriate technological tools directly contributes to enhancing organizational 

effectiveness. Furthermore, the study confirmed that the use of scientific methods to 

divide activities into interconnected motion- and time-based units helps reduce 

waste and ensures better coordination in operations, thereby improving work 

efficiency and strengthening human resource management within the organization. 
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 ب                                       
 

 
يقاس تقجـ الجكؿ بسجػ احتخاميا لعشرخ الػقت، كىػ نفذ الأمخ الحؼ يشصبق عمى أؼ تشطيع أك 
مشطسة كانت، لحا يعتبخ الػقت مغ بيغ أىع السػارد التي تكتدي خرػصية متسيدة عغ باقي السػارد 

خخػ، كالتي كجب حدغ استغلبليا، حيث لا نجج فخقا في امتلبؾ الػقت بيغ فخد كآخخ، سػاء أكاف الأ
عاملب بديط أك مجيخ مؤسدة أك مالكا ليا، فيػ متػفخ لمجسيع بالتداكؼ، إنسا يطيخ الاختلبؼ في كيؽية 

ػصف بالشاجح استغلبلو، فسغ يحدغ استغلبؿ كقتو الحاضخ، كيخصط للبستفادة مشو مدتؿبلب، ىػ مغ ي
سػاء أكاف فخدا اك مشطسة، لحا نجج تعتبخ عسمية إدارة الػقت مغ أىع السذاكل التي تػاجو الافخاد في 
يػمياتيع، كالسشطسات عمى حج سػاء، كذلظ نتيجة الاحتكاؾ بؿيع السجتسع)الؿيع كالعادات الاجتساعية 

لعامميغ بالسشطسة، حيث تختمف ؾيسة الػقت الدائجة في مجتسع ما(، فياتو الأخيخة تؤثخ في سمػؾ الأفخاد ا
مغ فخد إلى آخخ كمغ مجتسع إلى آخخ، كمغ ىشا تطيخ جميا مذكمة إدارة الػقت في السدتػيات السختمفة 
للئدارة، كالػقت الستاح للؤفخاد العامميغ لإنجاز الأعساؿ السشػشة بيع في كقتيا السحجد،، كمغ خلبؿ فمدفة 

سية تدييخ كإدارة الػقت لجييا، مغ ؾياس لأداء العساؿ، كمجػ كفاءة كل كل مشطسة أك مؤسدة تبخز أى
عامل، كتحجيج نقاط الخمل كمعالجتيا في كقت لاحق، كتحجيج عشاصخ القػة كالاستفادة مشيا، كتػجيييا بسا 

 .يخجـ مكػنات كعشاصخ السشطسة
، باعتبار ىحا الأخيخ تعبيخ كلسعخفة العلبقة بيغ إدارة الػقت كالأداء الػضيفي، جاءت دراستشا ىاتو

عغ جيج العساؿ أك العامميغ لتحقيق غايات كأىجاؼ السشطسة، حيث تحجد قجرات كميارات كخبخات 
العامميغ مدتػػ الأداء، كالتي تذكل انعكاس لسجسػعة مغ الستصمبات التي تحػؼ كتتزسغ مؤىلبت 

ىيل عسمي، يبيغ متصمبات العسل كيبدط معيشة، كاتجاىات كميػلات، كعػامل أخخػ، فعمى خمؽية عمسية كتأ
خصػاتو كإجخاءاتو، يختكد الأداء الستسيد، كعميو كبرفة عامة يتع تقييع أداء السشطسة أك السؤسدة، كأداء 
العامميغ بيا برفة خاصة، كىحا ماؼ جعل مغ عسمية متابعة الأداء كتدييخ الػقت مغ بيغ السيسات 

 خ الخؤساء الإدارييغ كمجراء السؤسدات مغ متابعتيا باستسخار.الإدارية، كسياسات السشطسات التي تجب
 يذكل القػة البذخية التي تؤثخ عمى حيث ،مغ أىع العشاصخ الإنتاجية (العسلالشذاط )كيعتبخ 

سػاء أكاف ىحا الشذاط يتع بصخيقة فخدية أـ جساعية، كسػاء كاف اليجؼ  ،الشتائج الشيائية لمشذاطك  الفعالية
لا ، حيث بخرائز معيشةالشذاط )العسل( كيتسيد ، قيق الخبح أـ تػفيخ الخجمات العامةالشيائي ىػ تح

فكل نذاط يحتاج إلى قجر معيغ مغ  السحجد اك السخصط ليا،ىجاؼ الأيسكغ الاستغشاء عشو في تشفيح 
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 ،مفاعميةأداء الأفخاد يتخح في كثيخ مغ الحالات مؿياسا ل، ف، كمدتػػ معيغ مغ السيارات الإندانيةالحخكة
كليحا يتػقف تحقيق الكثيخ مغ الأىجاؼ كالتقجـ في السجتسعات عمى الكفاءة  ،يعتبخ أكثخ العشاصخ مخكنةك 

 لبمػغ الغايات كالاىجاؼ التي تخمي إلييا السؤسدة.في السجتسع  في استخجاـ السػارد البذخية
مػر اليامة التي يجب الأ عمىكمدتػػ تجريبيع كمجػ تػافخىع  ،يعتبخ عجد العساؿ كنػعيتيعكسا 

كنطخا للؤىسية  ،الإنتاجيةالإدارية ك دراستيا عشج تحجيج الاحتياجات مغ القػػ البذخية اللبزمة لمعسميات 
ضيخت الحاجة  الفعالية كالكفاءة في السؤسدة()العسمية الإنتاجية  البالغة التي يكتدييا عشرخ العسل في

ة العسل بفخعيو دراسة الحخكة كدراسة الػقت أك الدمغ اللبزـ كلقج نالت دراس، كؾياسو كدراستوإلى ترسيسو 
فيػ الأسمػب العمسي الحؼ يتبع لتخصيط سيخ  ،لمعسمية الإنتاجية، الاىتساـ الكبيخ مشح ضيػرىا في العالع

الإنتاج كانديابو كتحديغ شخؽ أدائو، كىػ ييجؼ إلى القزاء عمى الزياع سػاء في الجيج أك الػقت أك 
كلقج كانت حخكة الإدارة العسمية يتدعسيا فخيجريظ تايمػر ، يزا إلى تأدية السياـ عمى أكسل كجوالسػاد، كأ

رائج اليشجسة الرشاعية أحج الخكاد الأكائل الحيغ استخجمػا دراسة كؾياس العسل بيجؼ إيجاد كتحجيج 
كالدمغ ؼيسا بعج مغ  السعجلات السعيارية )أك( )الؿياسية( كقج تصػرت دراسة العسل كخاصة دراسة الحخكة

" المحيغ لعبا دكرا ميسا في تصػيخ الأساليب السدتخجمة في ىحا السجاؿ. كسا يعتبخ جمبختقبل الدكجيغ "
الخكاد الأكائل الحيغ استخجمػا أساليب دراسة العسل لغخض بشاء نطاـ يدتشج عمى  كجمبخت" "تايمػر"كل مغ 

كخلبؿ عقج الثلبثيشات تع استخجاـ العمسيغ معا لأف  ،عامميغالحػافد السادية كربط الأجخ بالإنتاجية لجػ ال
 ".Motion and Time Study"كل مشيسا يكسل الآخخ كأصبحت تدسى بجراسة الحخكة كالدمغ

في تشطيع كبخمجة العسل لمػصػؿ إلى مؤشخات عالية في  الأىعالسجخل  (العسل) الشذاط تعج دراسة
لمسػاد البذخية بإعادة تػزيعيا كتصػيخىا بسا يحقق الحج الأدنى مغ الأداء مغ خلبؿ عسمية التخصيط الشاجح 

يعشي ترسيع العسل بترسيع بيئة العسل كبترسيع مػقع العسل، أما ؾياس العسل ؼيحتػؼ عمى ، التكاليف
 تقجيخات الدمغ الزخكرؼ لإنجاز العسل.
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 إشكالية الجراسة: .1
يات إدارة السػارد البذخية التي تؤدؼ إلى تحقيق عتبخ كل مغ ترسيع دراسة كؾياس العسل مغ أساسيُ 

مدتػيات عالية مغ استثسار لمدمغ إشكالية البحث مغ خلبؿ ما سبق تتبمػر معالع الإشكالية التي ندعى 
 :ؼيسا يميإلى معالجتيا 

كفاءه إدارة  عمىإلى أي مجى يؤثخ التشطيع العمسي لمشذاط وتقديسو عمى مفيػـ الحخكة والدمغ 
 البذخية لمسؤسدة؟السػارد 

  الأسئمة الفخعية التالية:مغ مجسػعة  الخئيديةالإشكالية تشبثق عغ 
  كفاءه إدارة السػارد  عمىؤثخ التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة كالدمغ يُ ىل

 ؟البذخية لمسؤسدة
  في الحخكة كالدمغ  فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ تبشي داىعيُ ىل

 تحديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد البذخية؟
  الكفاءات كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط  يُداىع تػفيخىل

 تحقيق الفعالية التشطيسية السشذػدة لمسػارد البذخية؟في السبشي عمى الحخكة كالدمغ 
  تحقيق أثخ في لتشطيع الشذاط كتقديسو عمى الحخكة كالدمغ  عمسيةالساليب يُداىع تصبيق الأىل

 ؟إيجابي عمى فعالية العسل
 معالجة لإشكالية الجراسة، ستعالج دراستشا الفخضيات التالية: فخضيػات الجراسػػػة: .2
  ُكفاءه إدارة السػارد البذخية  عمىؤثخ التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة كالدمغ ي

 ؛لمسؤسدة
  ُداىع تبشي مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى الحخكة كالدمغ في تحديغ الأداء الإدارؼ ي

 ؛لمسػارد البذخية
  ُسبشي عمى الحخكة الداىع تػفيخ الكفاءات كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق التشطيع العمسي ي

 ية؛الفعالية التشطيسية لمسػارد البذخ  في تعديدكالدمغ 
 أثخ إيجابي في تحقيقاستخجاـ الأساليب العمسية في تقديع الشذاط إلى كحجات حخكة كزمغ ىع يُدا 

 .عمى فعالية العسل داخل السؤسدة
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لجراسة ىحا السػضػع تع الاعتساد أكلا عمى السشيج الػصفي كىحا يخجع إلى شبيعة  :الجراسةمشيج  .3
ػرة فكخية شغمت حيدا كبيخا في الفكخ اقترادية كث إدارية السػضػع نفدو فشحغ برجد دراسة ضاىخة

كسا اعتسجنا عمى السشيج الإحرائي كذلظ عشج دراستشا ، العسل الاقترادؼ كىي دراسة كؾياس
لحالة مؤسدة "عػيسخ لتغحية الأنعاـ كالجكاجغ، التفخيخ كالتدسيغ الرشاعي لمبيس كالجكاجغ" في 

رغبة مشا في الإحاشة بكل  كىحا فرمةالأخيخ لجسع أكبخ قجر مغ السعمػمات السالفرل الثالث ك 
ككحلظ لمتحقق مغ صجؽ السعمػمات كالبيانات التي تع جسعيا عغ  ،جػانب الطاىخة السجركسة

مؤسدة "عػيسخ لتغحية الأنعاـ  "في الجانب الشطخؼ متخحيغ مغ  شخيق استعساؿ السشيج الػصفي
 لحلظ.  اػذجنسأ" كالجكاجغ، التفخيخ كالتدسيغ الرشاعي لمبيس كالجكاجغ". 

 ،بسا أف كفخة السعمػمات كمرجاقيتيا تشعكذ دكما ايجابيا عمى الشتائج السخجػة :أدوات الجراسة .4
، اعتسجنا عمى السعمػمات الستػفخة في الكتب، السشذػرات، ككحلظ السدتشبصة مغ الانتخنيت

عػيسخ لتغحية "ؤسدة بس غالاستبياف الحؼ تع تػزيعو عمى عساؿ كإدارييبالإضافة إلى كالسلبحطة، 
 ". الأنعاـ كالجكاجغ، التفخيخ كالتدسيغ الرشاعي لمبيس كالجكاجغ

 تتسثل حجكد الجراسة ؼيسا يمي: :الجراسة مجاؿ .5
  إلى إبخاز ما أحجثتو حخكة  الدمشية يخجع تحجيج مجاؿ الجراسة مغ الشاحية :الدمشيةالحجود

عمى عسمية التدييخ، كعمى أساليب الإدارة العمسية مغ ثػرات فكخية عمى شخؽ إدارة الأفخاد ك 
 ؛العسل ككحا الأساليب السدتخجمة في دراسة الحخكة، ؾياس العسل، كتحجيج الأجػر

 :عػيسخ لتغحية الأنعاـ كالجكاجغ، التفخيخ كالتدسيغ  في مؤسدة تست الجراسة الحجود السكانية"
 الرشاعي لمبيس كالجكاجغ". 

   :التي أدت بشا إلى اخيار ىحا السػضػع نحكخ ما يميمغ بيغ الأسباب  السػضػع: اختيارمبخرات  .6
  الرجمات العشيفة كالستتابعة التي أصابت الشطاـ الدياسي كالاقترادؼ، ككحا التغيخات التي

شخأت عمى الؿيع كالعادات كالتقاليج السجتسعية، بالإضافة التغيخ السدتسخ عمى مدتػػ حاجات 
نة باستخجاـ التكشمػجيا السدتحجثة، الحؼ يقابمو انغلبؽ كمؤىلبت كؾيع الافخاد كدكافعيع، السقتخ 

 ؛كصلببة في الجانب التشطيسي لسؤسدتشا السختمفة
 الفكخ الإدارؼ السديصخ  بقي إعادة الييكمة العزػية،ك لبشاء التشطيسي لمسؤسدات اتعجيل  بعج

 يترف بالشسصية؛ الاقتراديةعمى تشطيع السؤسدات 
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 خػ كالصسػحة، إلا أف الجانب التشطيسي بقي يخاكح مكانو دكف رغع بخكز كضيػر السذاريع الكب
، حيثأف يحطى بالاىتساـ  أف أسمػب التشطيع الحؼ بقي سائجا في تدييخ السؤسدات  اللبزـ

العسػمية عسػما كالاقترادية مشيا، الأسمػب التمقائي، رغع التحػؿ الحؼ انتيجتو الجدائخ نحػ 
 .  اقتراد الدػؽ 

 في الشقاط التالية: ةالستػاضع دراستشاأىسية  كغ تػضيحيس :الجراسةأىسية  .7
  إف التصػرات الكبيخة التي تسخ بيا السؤسدات الجدائخية في كقتشا الخاىغ نطخا لمتحػلات

الستدارعة لمسحيط كالبيئة التشافدية تفخض عمى السدؤكليغ الاىتساـ الستدايج بعشرخ العسل 
 ؛اتبرفتو محجدا أساسيا لشجاح أك فذل السؤسد

  إف دراسة كؾياس العسل ىي أفزل كسيمة لديادة الكفاءة في مختمف الأعساؿ كتدسح بأفزل
 استثسار لمدمغ.

 تتمخز أىجاؼ بحثشا في الشقاط التالية: :الجراسةأىجاؼ  .8
  معخفة ما إذا كانت السؤسدة تتبشى فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى

 ؛ديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد البذخيةمفيػـ الحخكة كالدمغ لتح
  معخفة ما إذا كانت السؤسدة كفخت الكفاءات كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق مبادغ

التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية السشذػدة لمسػارد 
 ؛البذخية

  محجدة لتشطيع الشذاط كتقديسو عمى الحخكة معخفة ما إذا شبقت السؤسدة أساليب عمسية
كالدمغ لتحقيق أثخ إيجابي عمى فعالية العسل في مؤسدة "عػيسخ لتغحية الأنعاـ كالجكاجغ، 

 التفخيخ كالتدسيغ الرشاعي لمبيس كالجكاجغ".
تدييخ السشطسات أصبح مغ تشطيع ك نطخا لتعجد كتشػع السذاكل التي تكتشف  الجراسات الدابقة: .9

كفاءة الدعي إلى إيجاد أفزل حل ليحه السذاكل كلع يكغ الدبيل إلى ذلظ إلا بتػخي الزخكرؼ 
نطخا لأىسية الجراسات في تعديد ىحه الجراسة كجج مغ ك ، في التدييخ كيجؼ العشرخ البذخؼ 

 أىسيا:    كمغالزخكرؼ الخجػع إلى العجيج مغ الجراسات ذات الرمة بالسػضػع 
  أىسية السػارد البذخية كعشرخ ىاـ  تبييغجؼ إلى يكالتي ت "بلالصة مبارؾ"دراسة الجكتػر

فكمسا كاف التفاعل بيغ التدييخ كتخصيط السػارد البذخية أقػػ  التدييخ،كفعاؿ لشجاح عسمية 
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 كالتشطيع كبالتاليكأكثخ ارتباشا بستصمبات التذغيل كمسا زادت صلبحية الأفكار كالترسيع 
   .تدييخكفاءة فعالية ال يؤدؼ إلى

 دكر الإدارة بالأىجاؼ كأداة لتدييخ الفعاؿ  تػضيحجؼ إلى يت كالتي "لخزخ مخغاد"راسة د
التي  كالسدايابحيث يحاكؿ مغ خلبؿ ىحه الجراسة إلقاء الزػء عمى فمدفة الإدارة بالأىجاؼ 

تحققيا لفائجة أعزاء التشطيع التي تقػـ بػضع التشطيع الإدارؼ الكفيل بالتدييخ الحدغ لمعسل 
 السؤسدة. داخل 

  إضيار أىسية نطاـ السعمػمات  كالتي أراد مغ خلبليا "بمسقجـ مرصفى"دراسة أستاذ الجكتػر
في تفعيل عسمية التدييخ خاصة في ضل عالسشا السعاصخ أيغ أخحت السعمػمات دكر أكثخ 

    كأىسية.عسقا كشسػلية، 
 " لسفيػـ دراسة كؾياس  ػاضحالتحجيج لمسحاكلة جاءت ىحه الجراسة ك دراسة " بػىشة كمثػـ

إبخاز أىسية دراسة ك  ،تػضيح أىسية ترسيع دراسة كؾياس العسل في نجاح أؼ مؤسدةك  العسل
 الػقت في تحجيج أجػر العساؿ.

كتػصيات، تسخزت عشو مغ نتائج  كمامخاجعة الجراسات الدابقة حػؿ فعالية التدييخ خلبؿ مغ ك 
أخح لع ت، كانعكاسيا عمى كفاءة كفعالية السػرد البذخؼ الفعاؿ التدييخ التشطيع أف الجراسات الستعمقة ب نلبحع

تتسيد ىحه الجراسة عغ ، خاصة ما تعمق بجراسة الحخكة كالدمغ، حيث اىتساما كاسعا في الػقت الحالي
الفعالية في الكفاءة ك السيجانية التي أجخيت في مجاؿ  كالبحػثالجراسات  كػنيا تخكد عمىالجراسات الدابقة 

يقجمػا الرػرة  بالبيئة، كلعالعشاصخ الأخخػ السؤثخة مثل علبقة السؤسدة  كإىساؿعمى جانب كاحج التدييخ 
الػاضحة عغ تدييخ السؤسدة، لحلظ أضافت ىحه الجراسة كافة العشاصخ السؤثخة الجاخمية كالخارجية كالقجرة 

ي تمعب دكر ىاـ في التدييخ عمى التكيف مع البيئة مغ خلبؿ فعالية الييكل التشطيسي كنطع السعمػمات الت
، كربصيا كفعالية الؿيادة الإدارية أؼ أف الاتجاه ىشا يتجو إلى الأداء الكمي لمسؤسدة الفعاؿ لمسػارد البذخية

 بالحخكة كالدمغ، باعتبار الػقت اىع عشرخ في العسمية التدييخية كالإنتاجية.
 :الجراسة تقديسات .10

خررشا الفرميغ الأكليغ إلى الجانب الشزخؼ أما يث حثلبث فرػؿ،  ىحه الجراسة إلى تع تقديع
مقجمة في " ، تحت عشػافالفرل الأكؿحيث جاء ، الفرل الثالث، فتع تخريرو إلى الجانب التصبيقي

متشطيع لتعخيف الأساسية، مغ مسفاـيع "، كتشاكلشاه في ثلبثة مباحث خررت، لالتشطيع العمسي لمشذاط
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حيث تشطيع كالشذاط، ككحلظ الخمؽية الفكخية لمتشطيع العمسي لمشذاط)العسل(، كأىسيتو، كالسفاـيع السختبصة بال
 عمع مجاؿ في الفكخية الاتجاىات كمختمف،  ياالتشطيع فيالإدارة ك الحزارات القجيسة كشخؽ  إلى تصخقشا

، كيةالدمػ  السجرسة الكلبسيكية،السجرسة كالعسل، كمختمف مجارس التشطيع العمسي لمعسل ) التشطيع اجتساع
أىسية دراسة التشطيع العمسي أما الفرل الثاني، فجاء تحت عشػاف" ، (الحجيثة لجارسة التشطيع الاتجاىات

" كتشاكلشاه في أربعة مباحث، خررشاىا لإدارة كالدمشي لمسػرد البذخؼ  عمى الأداء الحخكي هتأثيخ ك لمشذاط 
، بالإضافة إلى الدمغ، كتحديغ الأداءانعكاس التشطيع العمسي عمى الحخكة ك كتعخيفيا ك  الحخكة كالدمغ

أثخ التشطيع كتأثيخىا عمى أداء الإدارة، حيث أبخزنا  كالدمغ )الشذاط(العلبقة بيغ التشطيع العمسي كالحخكة
التػقيت عمى فعالية  لمشذاط تأثيخ التشطيع العمسيكالأداء السيشي، ككحلظ كفاءة العمى  لمشذاط العمسي

 البذخية.في إدارة السػارد  كالججكلة
تحجيج مفيػـ ، بجاية مغ ككيؽية الديصخة عمييا عمى الأداء مزيعات الػقتكسا أبخزنا تأثيخ 

لػضيفة بامزيعات الػقت السختبصة الإدارية، ك لعسمية كا ،مزيعات الػقت، ثع علبقة مزيعات الػقت
أسمػب  ،لأىجاؼبا)الادارة لمػقت ساليب الإدارية الجاعسة للئدارة الفعالة الخارجية دكف إغفاؿ الأكالبيئة 
أىسية فيع علبقة التشطيع  (، لشرل في نياية ىحا الفرل لتبييغ إبخازإدارة الاجتساعاتك لتفػيس باالإدارة 

أما الفرل الثالث كالأخيخ فكاف مخرز لمجانب ، كتقييع الأداء العمسي بيغ الشذاط كالحخكة كالدمغ
الأساليب العمسية السحجدة لتشطيع الشذاط كتقديسو عمى  اسةالتصبيقي مغ الجراسة، كالحؼ تشاكلشا في بالجر 

عػيسخ لتغحية الأنعاـ مؤسدة "الحخكة كالدمغ لتحقيق أثخ إيجابي عمى فعالية العسل كالانتاجية في 
 ."كالجكاجغ، التفخيخ كالتدسيغ الرشاعي لمبيس كالجكاجغ

 

 

 

 

 

 



 

                                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفرل الأوؿ: الإشار السفاليسي 
تشطيع العمسي لمشذاطلم  
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 تسييج الفرل:
السفاـيع السختبصة  الشذاطتعخيف  كأىسيتو،تعخيف التشطيع  شاكؿ، تخلبؿ ىحا الفرلمغ سشحاكؿ  

الخمؽية الفكخية لمتشطيع  كة، كسا نحاكؿ التصخؽ إلىخ بالتشطيع كالشذاط، كالسؤسدة، السشطسة كأنػاعيا، كالذ
، سيتع تقديع سبقبشاءً عمى ما العمسي لمشذاط)العسل(، كمختمف مجارس التشطيع العمسي لمشذاط)العسل(، ك 

 السباحث الخئيدية التالية:  إلىا الفرل ىح

  :؛)العسل( العمسي لمشذاطلمتشطيع  السفاليع الأساسيةالسبحث الأوؿ 

  :؛)العسل( الخمفية الفكخية لمتشطيع العمسي لمشذاطالسبحث الثاني 
  :العسل( مجارس التشطيع العمسي لمشذاطالسبحث الثالث(. 
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 العمسي لمشذاط )العسل( لمتشطيع سيةالسفاليع الأساالسبحث الأوؿ: 
يُعجّ التشطيع العمسي لمشذاط )العسل( مغ السفاـيع الإدارية الحجيثة التي تيجؼ إلى تحديغ الكفاءة 

كقج بخز ىحا السفيػـ مع  ،كزيادة الإنتاجية مغ خلبؿ تحميل العسل كتبديصو كتحجيج أفزل الصخؽ لأدائو
يظ تايمػر، حيث ركّد عمى تقميل اليجر كتشطيع الجيػد بذكل عمسي تصػر الإدارة العمسية، خاصة مع فخيجر 

كيعتسج ىحا التشطيع عمى أدكات مشيجية كالسلبحطة كالؿياس كالتجخيب لتػزيع السياـ كتحجيج  ،مجركس
السفاـيع  الشذاطتعخيف  كأىسيتو،تعخيف التشطيع ، كفي ىحا السبحث سيتع التصخؽ إلى السدؤكليات بجقة

 .كةخ تشطيع كالشذاط، كالسؤسدة، السشطسة كأنػاعيا، كالذالسختبصة بال
 التشطيع السصمب الأوؿ: 

 خلبؿ ىحا السصمب، سيتع تحجيج تعخيف لمتشطيع كأىسيتو كسا يمي:
 الفخع الأوؿ: تعخيف التشطيع

ا كرد كس  رتب، أك ندقبسعشى  «نطع» سرجر الفعلل "تشطيع  "الأصل المغػؼ لكمسةيعػد  : لغػػػػػػػػػػة -أولا  
التأليف، نطسو، يشطسو، ك : نطع، الشطع، نفذ السفخدة بشفذ السعشىلداف العخب لابغ مشطػر  قامػس في

 في مختار الرحاح أما، 1كالتشطيع مثمو خيطو في جسع بسعشىالمؤلؤ  نطسا، كنطاما كنطسو فانتطع، كنطع
كالشطاـ الخيط الحؼ يشطع  ،خيط نطع المؤلؤ جسعو في : كنطع تشطيسا مثموفجاء معشى التشطيع انصلبقا مغ 

أؼ  يعزى :مشيا يسعانمغ ال عجيج ؼيذيخ إلى، «عيشط»الفعل أما ، 2بو المؤلؤ كىػ في الأصل مرجر
تعسل ، ك يعصي ـيكلب مشطساؼ، 3يكػف شيئا عزػيا متكاملب  ،يجعمو شيئا حياأؼ  ،يجعمو ذا بشية عزػية

  .تختيبات معيشة
يكػف مختبصا بأشياء  أف يحتاجفعل متعج  ، نجج أنو مغالسعشى التشطيع بيحا مرجركبالخجػع إلى 

لكغ التشطيع في حج ذاتو معشى مصمق مع  أف معشى ، العسلآلات  كالعسل مادية، ك الػقتك  كالعسل معشػية
 تشطيع أك أك اقترادؼ مالي،أك ، اجتساعيؼيقاؿ مثلب: تشطيع  ،يسكغ تقييجه بإضافة كمسة أخخػ إليو

 يكتدب التشطيع معشى اصصلبحي أكسع يتزسغ  كبالتالي ،شذاطالعغ مجاؿ  اخ يتعبربح ؼيالخ،  إدارؼ..

                                                             
 .578( ص 2016، )بيخكت: دار السعارؼ، لداف العخببغ مشطػر،  1
 .667( ص 1987)الكػيت، دار الكتاب الحجيث،  رحاح،مختار الالإماـ الخازؼ،  2
 .136(، ص 1994، )القاىخة: مكتبة عيغ الذسذ، الإدارة الأصػؿ والأسذ العمسيةسيج محسػد اليػارؼ،  3
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 إلى كيذار، 1مغ الإضافةالحؼ يدتسجه  خاصا إلى السعشى ، بالإضافةالسعشى المغػؼ شقيغ شق خاص ب
 بػاسصتيا يتع تعشي أداة أك كسيمةالتي ،  (Organisation)لاتيشيكمسة مذتقة مغ أصل  عمى أنو التشطيع

 .عكذ الفػضى كسا يذيخ في معشو إلىانجاز العسل، 
  ؼيحسل في معشاه، في مفيػمو لجلالة عمى أكثخ مغ معشىكسرصمح التشطيع  يدتعسل: اصلاحػػػػػػػػػػا -ثانيا  

 نطاـ تقديع العسل،ك  انصلبقا مغ التخرز،ىجاؼ السشطسة، أ تحقيق ل السبحكلةالجيػد مختمف الأنذصة ك 
تحجيج  بالإضافة إلى، الأفخاد التشديق بيغ جيػدمسا يتيح د، خابيغ الافكتػزيعيا  دكار الأإلى تحجيج 

يدسح بسا  ، ؼيسا بيشيا لتكاملإيجاد نػع مغ ا  ؿيا السشطسة مغ أجلبالتي تحتاج السدؤكليات، ك الدمصات
ما عمى سشطػر ال ىحافي إشار  يتع التخكيد  كعميوبكل فعالية،  السحجد مدبقاالاىجاؼ  بمػغ الأىجاؼ كيتيح
ادارة السشطسة  تدييخ خلبلياكيتع  التشطيع كآلية رسسية يشطخ إلى حيث السزسػف التشطيسي،ب يدسى

، ةلمبيخكقخاشيدؼ لسفيػـ خاكيربح م يترػره ماكذ فيبخكاف كسا  كىشا يطيخ مفيػـ التشطيع بفعالية، 
ء داالتعامل معو عمى أساس الاج يتع كسا، 2خرػصا في اعتساده عمى الجػانب البشائية لمتشطيع الخسسي

ز الجػانب الذكمية، خاإبب لسجسػعة مغ الجيػد،  ىحا  يدسحنتيجة  تشذأالتي  الػحجات البشائية،ك  الشدؿية
 3.ا تعكذ ىحه الجػانبالجامعات، السدتذؽيات، البشػؾ، السرانع، كغيخى مثلالتشطيسات فشجج الييكمية، ك 

  فحدب ىؤلاء ،تعخيفو لمتشطيعفي  الذكمي كالسزسػف، مجسع بيغ الجانبل في حيغ يحىب البعس
الفخدية  مجسػع  الأفخاد كجيػدىع تحتػؼ بشية الييكمية التي الأك  الػحجات مغ التشطيع  ىػ عبارة عغ تػليفة

 ىػ عبارة مجسػعة مغ السسارسات كالشذاشات التي تدعى " التشطيع بسعشى آخخىجاؼ التشطيسية، الأ لبمػغ
سمػبي أ مدتخجمة في ذلظىجاؼ مغ الأ جسمة تحقيق مغ أجل ػضيف السػارد السؤسداتيةتإلى استغلبؿ ك 
 ،بأقل تكمفة مسكشةك لمسػارد السؤسداتية الأمثل الاستخجاـ عبخ  الشجاعة كل ما يحققك ، 4"ةالفاعمية كالكفاء

 تذيخ إلىككميا  خخػ لمتشطيع تتعمق بسفيػـ السشطسة، الييئة، السشذأة، أك السؤسدةأ خادفاتم كسا تدتعسل
 .السفيػـ الجلالي لسرصمح التشطيع
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 بدبب السخبط، الغائي، الػضيفيعمى البعج  بالتخكيد التعارؼ مفيػـ التشطيعالكثيخ مغ  تشاكلت
أكثخ التعاريف التي  "تالكػت بارسػند"تعخيف  كيعتبخجميا ، أمغ  انذاؤه تع كالاىجاؼ التي ،كجػد التشطيع

 تحجثكحجات اجتساعية طيع:" ىػ عبارة عغ فحدبو التشلػضيفي في التشطيع الجانب ا تػضيح عمى ركدت
 يحتػؼ ندق اجتساعي  كسا يخػ أف التشطيع عبارةمحجدة"  بمػغ أىجاؼ مغ أجلكفقا لشسػذج بشائي معيغ 

جخاءات الإ مغ مشطػمة كفق ،كضائف متكاممة في مجسػعيا مغ الانداؽ الفخعية تؤدؼ مجسػعةعمى 
 ضسغندق فخعي  كىػ في حج ذاتو يذكلالشدق، كحيػيتو،  استسخار كجػدعمى  الحفاظ ؼبيجتشطيسية، ال

 .ىػ السجتسعك  ، ألاكبخأاجتساعي  ندق
 في حيغ

اجتساعية يتع انذاؤىا مغ أجل  أنو "كحجةعمى  ؼيعخؼ التشطيع (Etzioni) "أميتاي إتديػني" أما 
" كل  يخػ ىحا الأخيخ التشطيع أنو تساـ،   Scott""تمع تعخيف سكػ  يتفقكىػ ما  ،1"تحقيق ىجؼ معيغ

 فإنو، كحجة اجتساعيةيذكل  التشطيع  كلأف، 2 ىجاؼ محجدة"أ كحجة اجتساعية تقاـ بصخيقة مقرػدة لتحقيق 
 كجب ،ىجاؼ معيشةأ لتحقيق ك لتختيبات بشائية،  بحاجةعساؿ أ كنذاشات فخدية، الجيػد البصخيقة  يعكذ

 .معيشةت خاءااج شديق الجيػد كفقتعبخ  ضبط دكر كل فخد في التشطيع
 فسشيع مغالشطخية،  صمقاتيعشم نطخ لاختلبؼفي تعخيفيع لمتشطيع  قج اختمفػا لعمساءا لحا نجج أف

بو  يختبطلمتشطيع ، كما كعميو يطيخ تخكيد مقارباتيع عمى البعج الخسسي  الشطخؼ الكلبسيكي،  بالفكختأثخكا 
 الخقابة كغيخىا مغ العسمياتالاشخاؼ،   بتجرج الدمصة، ،اتتػزيع السدؤكلي تختبطبعاد بشائية أمغ 

نجج كسا ، لمتشطيع البيخكقخاشية مقاربتو مغالاتجاه  ىحا مثلمغ  أبخزيعتبخ  "فيبخ ساكذف" التشطيسية،
، كتحميل طالشذا ،تخارا، كتحميل القتحميل" عسمية عبارة الحؼ يخػ بأف التشطيع (Drucker" )دراكخ"

لى إ الأخيخىحه  ثع تقديع دارتيا،إنذصة يسكغ أأعساؿ ك  الى  وترشيفك  تقديع العسل لالعلبقات، مغ أج

                                                             
يع لصفي،  1  .21(، ص2007، )القاىخة: دار غخيب لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، القاىخة، عمع اجتساع التشطيعشمعت ابخاـ
، )الإسكشجرية: دار السعخفة عمع اجتساع التشطيع مجخل لمتخاث والسذكلات والسػضػع والسشيجعمي عبج الخزاؽ جمبي،  2

 .16(، ص1999الجامعية، 
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الاشخاص اللبزميغ لإدارة ىحه  تشطيسي، كاختيار لفي ـيك في الأخيخ ياتجسيعل ،ككحجات كضائف
 .1 الػحجات "ك الػضائف 

لإنذاء ـيكل  السجيخبو  يقػـبأنو" العسل الحؼ ( Allen) "لػيذ ألغ" مغ شخؼ لتشطيعا كيعخؼ
علبقات العسل التي  التي يشذأ عشيا ،ج السدؤكلياتيحجتك  ،الدمصات فػيستمغ خلبؿ  تشطيسي سميع،

 كتشديقأنو " تختيب في تعخيفو لمتشطيع عمى  " Terry " ؼ تيخ  كسا يحىب، تحقيق الاىجاؼ"عسمية  تديل
تشفيح ىحه ب الؿياـ الحيغ يتػلػف  لؤفخادالسفػضة لكتحجيج الدمصة كالسدؤكلية  ،اليجؼ لبمػغاللبزمة  الأعساؿ

 2. عساؿ"الأ
 الانذصة أحجباعتباره التشطيع (، Plunkett) " تبمشك" ك( Attner) "آتشخ" كل مغ كسا يعخؼ

الاىجاؼ  مغ بمػغ يسكغلسياـ عمى الشحػ الحؼ ا طيع، كتشبتقديع العسل التي تقػـ مغ خلبلوة يالادار 
 عسمية التشطيع  كسا تؤدؼسػارد السادية كالسالية، كالالبذخؼ،  السػرد كل مغفي تشفيحىا السدصخة مدتغمة 

الدمصات  مػاقعتخبط بيغ تمظ  العلبقات التشطيسية التي كتحجيج ، صياغة الييكل التشطيسي لمسشطسة إلى
 3.بالسشطسة لسػاقع الػضيؽيةا كمختمف كالسدؤكليات كالادكار
الباحثيغ مجسػع  كىع  ،لعلبئقي في تعخيفيع لمتشطيععمى البعج الاجتساعي ا ركدمغ  في حيغ نجج

علبقات  البعج الاجتساعي يتزسغ حيثتأثخكا بالسقاربة الحجيثة لسجخل العلبقات الاندانية،  الحيغ
ؼيو،  يذتخكػف د اخ إشباع حاجاتيع كأفب تدسح ليع  لاجتساعيغ،دكار مختمف الفاعميغ اأ اجتساعية تخبط

د خا" نسػذج مدتقخ ندبيا لمعلبقات الاجتساعية بيغ الاف التشطيع يعتبخ عغبأنو عبارة  سحسج عاشف غيثف
 .معيشة" كالجساعات الفخعية داخل جساعة

جساعات  إشارفي  خادفالتي يمعبيا الأ دكار الاجتساعيةشبكة مغ الأ كسا يعخؼ التشطيع عمى أنو
 إشارفي  خادفيمعبيا الأ كاردالأكسا أف ىحه  "ميذيغافكىحا ما ذىب إليو فخيق مغ جامعة " محجدة،

                                                             
يع لصفي، شمعت ابخ  1  .12-11، ص ص مخجع سابقاـ
 .248(، ص 2001ذات الدلبسل،  مشذػرات، )الكػيت: أساسيات الادارةزكي محسػد ىاشع:  2
، )عساف، الأردف: دار ساؿ بيغ الشطخية والتصبيقإدارة الجػدة الذاممة في مشطسات الاعمحسػد حديغ الػادؼ كآخخكف،  3

 .141(، ص 2012، 1الحامج، ط 

https://buseg.univ-saida.dz/index.php?lvl=publisher_see&id=11330
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، التشاقزات كالغسػضساس أىي  ، حدب أعزاء نفذ الفخيق،التشطيع السعصاة لأعزاء جساعاتال
 عات ؼيسا بيشيع.خا صك عات دا نك نفدية ليع  خاتتػتكتشعكذ في شكل 

 البشائية التيمغ الػحجات  الجساعات كغيخىاعبارة عغ  " التشطيع ىػ( Barnes" )دبارن"كيعتبخه  
دبب كجػد التشطيع ف 1،"الجيػد التي يقػـ بيا الانداف مغ أجل اشباع حاجاتو الزخكرية تتكػف نتيجة 

" ريج ميتذيل" في حيغ نجج ،ىجافيع الفخديةأ كإنجاز د، اإشباع الحاجات الذخرية للؤفخ قائع عمى  كاستسخاره
(Reed )يتع تػجيييا نحػ أيغ جتساعية الاػحجات مجسػعة مغ ال" باعتبارىافي تعخيفو لمتشطيسات  يؤكجه

 دؼ لمبشاءاخ م ىػفالتشطيع  ،2 أك البيئة" أك اشباع حاجات نطامية لأعزاء السجتسع جساعية تحقيق أىجاؼ
 .الاجتساعي
 الأكليةمغ السػاد يمدميا السشذاة بكل ما  تدكيج" بأنو: (Henry Fayol) "ىشخي فايػؿ"يعخفو ك 

بيغ  تقالبالع إيجادالسجيخ  عمىكضيفة التشطيع  تفخضكسا  ،كضيفتياتأدية ل، كالأفخادكالعجد كرأس الساؿ 
   ".بعسالبعزيا  ، كلالأشياءكبيغ ، الأفخاد

 جسع كلفإنيسا يعخفاف التشطيع بأنو: " (Koontz and O. Donnel")ليدونإ"ك "كػنتد"أما    
سجسػعات ىاتو المغ كل مجسػعة  ككضع ،تحقيق أىجاؼ السشذاةمغ أجل الزخكرية  كالأعساؿ الأنذصة

قات عمى تحجيج علب يحتػؼ ف التشطيع إف كعميو ،الشذاط ىحا لأداء الػػػػػػػػػػػػػػلبزمةالدمصة  يتع مشحو مجيخ
 .3"السشطسةداخل ـيكل  سياأالدمصة مع التشديق بيشيسا أفؿيا كر 

قػا إليو، كفي ىحا الإشار نجج مجسػعة مغ الباحثيغ العخب الحيغ تشاكلػا مفيػـ التشطيع، كتصخ 
تحجيج  بجاية مغ ،تػازف في السذخكعمغ الإيجاد حالة  الدعي نحػ " يعخفو: "بأنوالخيخأبػ  كساؿحيث نجج "

ىحه  لبمػغ اللبزمة ةسختمفال لػضائفاتاـ، كتحميل  كتشاسقكامل  باندجاـكسائل تحؿيقيا  رصجأىجافو، ك 

                                                             
 .123(، ص 2005، 1، )عساف، الأردف: دار مججلاكؼ، ط عمع الاجتساع الرشاعيمحمد عبج السػلى الجقذ،  1
يع لصفي،  2  .9، ص مخجع سابقشمعت ابخاـ

 دار اليازكرؼ العمسية)الأردف: ، مبات تصبيق إدارة البيئةاستخاتيجيات ومتص ،نجع العداكؼ، عبج الله حكست الشقار 3
 .44، ص (2015لمشذخ،
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 تسكيغقات مع لبما بيشيا مغ ع كتبييغ ،الي السسشػحة كالسدؤكليات الدمصات تػضيح كتحجيجمع  الأىجاؼ
 .1"اصلبحياكالسبادرة إلى  كقتيافي  الانحخافاتكسائل فعالة لمسخاؾبة 

الػضائف كالاعساؿ ك يياكل مجسػع المغ  كياف يتكػف : " ماىػػػػػخ" عمى أنوحسج كسا يعخفو "أ
أك ة أيسثل أشخاؼ السشذكسا  ،يخىاكغ كالأسػاؽ كالعسلبء ، كالسػرديغالعسل تة، كإجخاءاالتكشػلػجيالػسائل ك 

إلى أخخ حتى تشجح عسمية التشطيع  كقتتغيخ مغ ال ت مع إمكانية بغخض تحقيق أىجاؼ محجدة، السشطسة 
 .2" بيغ أفخاد كجساعات العسل

قة لبالع بسعشى آخخ ، العميا الإدارة تقخره كل ما : "التشطيع عل أنو " ؼيعخؼكساؿ  عميمحمد  "أما 
مدؤكلي  الخسسية بيغ  اتقلبالعمثل  ، الخخائط التشطيسية مغ خلبؿ بيغ العامميغ الإدارة تحجدىاالتي 

ذلظ و بأن: ""عادؿ  حدغ " يعخفو ، في حيغ3 "ؿاسكالع الإدارةمسثمي أك بيغ ، السختمفة  الإداراتمجيخؼ ك 
  أكبخ لبمػغ لسشطسةاأك  الإدارةداخل  الأفخادبيغ  قجر مغ التعاكف  أكبختحقيق  الحؼ يدعى إلى سمػبالأ

 يعتبخ التشطيع كسيمة لتحقيق تكاليف ، كبيحا السعشىالبأقل ك قل كقت مسكغ أكفاءة في أعمى مدتػػ مغ ال
 .4"الأىجاؼ السحجدة الأىجاؼ السحجدة

مشصقي تجسيع يعخؼ التشطيع بأنو "  ((Dimock "مارشاؿ ديسػؾ" كبالعػدة لمباحثيغ الغخبييغ فشجج
، " محجد ىجؼكل مػحج يسارس مغ خلبلو الدمصة كالتشديق كالخقابة لتحقيق  تذكيللالستخابصة  ءللؤجدا
لعالع ا فحدب، أىجافيا لبمػغنذاشيا بػاسصتو الحؼ تسارس  ،ييكل السشطسةمسثلب ل التشطيع  يربح كعميو

انعكاس التشطيع  أصبح، 5التشطيع الخسسي خرائز أبخز الحؼ (Max weber) "يبخفماكذ "الألساني 
 .6كل مشيا بالأخخػ  ارتباطكمجػ  ،بكل كضيفةالسشػشة  كالػاجبات كضبطالسدؤكليات جيج لتح

                                                             
الخكابط العالسية لمشذخ  الإسكشجرية:) ،فعاليتوالتشطيع الإداري في التعميع، أسدو، مجالاتو، فتحي دركير عذيبة،  1

 .36، ص (2009، ،01ط كالتػزيع، 
 07، ط الجار الجامعية لمصباعة كالشذخ كالتػزيع الإسكشجرية:) ،راتالسياالدمػؾ التشطيسي مجخل بشاء أحسج ماىخ،  2

 .458 ، ص(2002،
 .78 ص (،1984دار الشيزة العخبية،  )بيخكت: ،معجع مرصمحات التشطيع والإدارةكساؿ محمد عمي،  3
 .102ص  (،1982 الجامعة،مؤسدة شباب )الإسكشجرية: ، الإدارة والسجيخعادؿ حدغ،  4
 .203-202(، ص ص 2006، )الإسكشجرية: مشذأة السعارؼ، صػؿ الإدارة العامةديػني عبج الله، أعبج الغشي ب 5
 .37ص  (،1979 مؤسدة شباب الجامعة، :الإسكشجرية)، الإدارةعادؿ حدغ،  6
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 بسا ااتياقترادحدغ سيخ ب كسا يدسح ، كعميو تبشى،التحكع في مؤسداتيامجكؿ فالتشطيع يدسح ل  
لبمػغ  كضع سياسات محجدة لمعسل مغ خلبؿ محتػػ في أحج معاني التشطيع الشطاـف ،ق أىجافياحقي

 .1جاؼ الأى
جساعية لتحقيق الجيػد الؼيو  تجسعأنو "الذيء الحؼ بالتشطيع  فيخػ أف" والجولعالع الأمخيكي "اأما    

كسفيػـ لو دلالة سياسية كاقترادية فيػ يعبخ عغ الشطاـ القائع أك  التشطيع مرصمح كسا أفمخسػـ"،  ىجؼ
 داءجالأالعلبقات بيغ  مختمف كجسع ءإنذاك  تخكيب عسمية إعادة لػصف كيدتعسلدكلة معيشة، السصبق في 

 .2خقةػستفال
 :3رشيجا  اتشطيس تجعل مشو الخصػات التالية التي تتزسشيا خصة التشطيعك 
 ؛لتشفيحىا الزخكريةالخصط  كرصجكضػح، ك عشاية بالأىجاؼ  تحجيج 
 ؛خصػدةسالالخصط  عبخىحه الأىجاؼ  لبمػغ كترشيفيا اللبزمة ةنذصكالألعسميات، تحجيج ا 
 الستكاممة، تقػـ كل مشيا بسجسػعة الأنذصة  ، حيثكحجات إلىالأنذصة كتقديع ىحه  تجسيع

تقديع العسل إلى أنذصة  ة، بسعشىالستجاندة ضسانا لأفزل استعساؿ مسكغ لمسػارد السادية البذخيك 
 متكاممة؛

 جدةلتحيق الأىجاؼ السح بالسدتػػ السصمػب اتالشذاش ىحهالكفاءات البذخية اللبزمة لأداء  رصج 
 .تقشية إدارؼ بسا يشاسب نذاشو مغ كسائل مادية كالأمػاؿ كمعجات مدتػػ تدكيج كل مغ خلبؿ 

اليجؼ أك  لبمػغ الأىجاؼ الزخكرية كاللبزمةلأعساؿ كفميو، يذيخ مفيػـ التشطيع إلى تشديق كتختيب ا
عخؼ التشطيع بالإشار يسا ك ،يحه الأعساؿب الؿياـ يتػلػف للؤفخاد الحيغ  السسشػحةكتحجيج الدمصة كالسدؤكلية 

ىجاؼ الأ لبمػغالعامميغ ككاجباتيع  مدؤكلياتبيغ الأفخاد، كيحجد  كالعلبقات كالأشخ،القػاعج  يحتػؼ الحؼ 
ىحيغ التعخيفيغ  كعميو فإفلحلظ،  الزخكريةالشذاشات  مختمف رصجبعج ما تع  ط ليا مدبقا،خصسال
 :  في كثيخ مغ الأحياف غ يتع الخمط بيشيسايمفيػم يحسلبفسرصمح التشطيع ل

                                                             
1 Abdelhak Lamiri, Management de l’information redressement et mise à niveau des 
entreprises, office de publication universitaires, Alger, 2003, P05. 

  ص  ، ص(2007، 01ط ت الحمبي الحقػؾية، امشذػر )دمذق: ، أصػؿ عمع الإدارة العامةحديغ عثساف محمد عثساف،  2
256-257. 
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 رصج مغ خلبؿ دخاتشطيع العلبقة بيغ الأفيخمي إلى ىػ نذاط التشطيع : السفيػـ السػضػعي .1
 ؛السحجدة مدبقا الأىجاؼ ، كبمػغلتحقيق قداـالأك  تالإدارا كتشطيسيا في الأعساؿمختمف 

 بذخية مجسػعة تجسع كتحػؼ السشطسة أك السؤسدة، التي التشطيع ىػ الييئة أك : السفيػـ الذكمي .2
  .معيشةأىجاؼ  لبمػغأك أقداـ  اراتفي شكل إد مشطسة

الدمصات  تحجيج  يتزسغعمى أف التشطيع  تجسع يسكغ أف نلبحع أنيا التعاريف الدابقةمغ  وكسا أن
كبالتالي يسكغ القػؿ  ،كفاعميو بشجاعةاليجؼ  مغ بمػغ تدسحقات التي لبالع ، ككحلظ تحجيجالسدؤكليات ك 

كعامة  العلبقات كالاقداـ أك الأجداءعمى عشرخيغ أساسييغ كمحجديغ كىسا  يحتػؼ التشطيع مفيػـ بأف 
كربط  ويسكغ القػؿ أف السفيػـ العاـ لمتشطيع يعبخ عغ كضع كل شيء في مكانة، ككل شخز في مكان

ببعس مغ اجل تكػيغ كحجة متكاممة اكبخ مغ مجخد الجسع الحدابي  كالأشخاصببعزيا  الأشياء
كىػ كسيمة كليذ غاية في ذاتو كسا أف  ف التشطيع يختبط ارتباشا كثيقا بالعسل كالجيج الجساعيو، لألأجدائ

 مع بقاء السشطسة كاستسخارىا في مداكلة التشطيع ليذ عسمية فػرية تتع في كقت معيغ بل ىػ عسمية مدتسخة
 .1أنذصتيامختمف ميامو ك 

 ىػبأنو  القػؿيسكغ ءت حػؿ تعخيف مفيػـ التشطيع الأفكار السختمفة كالستعجدة التي جا انصلبقا مغ
سحجدة، أك ىػ الىجاؼ لأا لبمػغ ككاعمشدق  خلبلو بذكلمغ د االافخ  يتفاعلالحؼ  جتساعيالاكياف ذاؾ ال

 مغ خلبلياشية، تجسع ابيخكقخ تشطيسية  ، تخزع لفمدفةسبادغال مغ عمى مجسػعة تدتشج كحجة اجتساعية
الجيػد  لمشطيع تدعىإندانية علبقات تفاعلبت ميشية ك مغ  تتزسشو، كما اكتشدق بيشي العشاصخ البذخية

يػضح  كل فخد داخل السغ يػضح السياـ كالػاجبات السمقاة عمى عاتقالحؼ  الذكلبيشيا، عمى  كالتشديق
 .اتوج مجاؿ ترخفيحجمغ خلبؿ ت ،السياـ كالػاجبات السمقاة عمى عاتقو

 فزلالاستثسار الأتحقيق ب التي تدسحلمعامميغ،  السسشػحةالحقػؽ ك  مجسػع الامتيازات يبيغكسا 
مغ الأسذ مجسػعة  عمى التشطيع يدتشج ،الفعاؿ لأىجافو نجازكللئ ،لمسػارد البذخيةك  السادية مكانياتللئ
مغ خلبؿ إيجاد اشار  كضيفي الػضيفي،  بسبجأ تقديع العسل كالتخرز في الأساس تختبطسبادغ كال

التشطيع  يدسح بابتعاد مسا تفػيس الدمصة كالعسل بسبجأمسدؤكليات ، لالخئاسي  التدمدلفي تحجيج  كاضح
 الامخ الحؼ يتيح أكثخشية، اخ قكتػ كحجة الؿيادة الأ الػقػع في كيدسح لو بتجشب ،في السخكدية خاطعغ الاف

                                                             
 .45، ص ، مخجع سابقنجع العداكؼ  1
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ىجافو التشطيسية أ ء الػفا اىساؿ، دكف التشطيع داالفخدية أفخ  شية في اشباع الحاجاتخامخكنة كديشاميكية كديسق
 .الفاعمة في السشطسة خاؼالتعاكف بيغ جسيع الاش، في إشار كفعالية رشادةبكل 
  التالية: العشاصختكسغ أىسية التشطيع في  :أىسية التشطيع -ثالثا  
  عمى كجو  عميو ةالسفخكض وكاجبات يعخؼ كل فخد عامل العلاقات:مغ الدمصات و التشطيع ليكل

 الفخد العامل بحكع كػف ك  بيشيع، كالعلبقات الدمصاتالتشطيع يحجد حيث أف  ،ياالؿياـ بككيؽية التحجيج 
لو  يشبغي لاسمصاتو التي  يجرؾكسا  ،الآخخيغكاجبات عمى  أيزاكعمى اشلبع  السشطسةعزػا داخل 

سختمف الجيات الالتشديق بيغ نػع مغ  الأمخ الحؼ يدسح بإيجاد، الآخخيغسمصات  مقابلتجاكزىا 
 ؛اإيجابيما يعتبخ أمخا كىػ  ،لفخديةاالجساعية ك 

  تدييل عسمية الاتراؿ  مغالتشطيع كبذكل كبيخ  يدسح: الاترالاتمغ السعمػمات و التشطيع ليكل
ىػ مغ يحجد  التشطيع باعتبار أفمدتػيات الإدارة، أك بيغ العامميغ، مختمف بيغ سػاء  السشطسة داخل

 ؛1تيايككجإرساليا  ككيؽية ،السعمػمة عشياالتي ترجر  الجياتكيسشح 
  لجػ  الأفخاد تاراة لتشسية مييفعالذات كسيمة عبارة عغ : التشطيع القجراتالتشطيع وسيمة لتشسية

حيث ، بيع كالأعساؿ السشػشةسمػكيع ؼيسا يخز الػضائف بالإضافة إلى  ء،داالأالسؤسدة كتحديغ 
ضخكريا أمخا التشطيع يجعل كجػد مسا ، الػقتعمى اختلبؼ مدتػياتيع مع مخكر  الخبخة الأفخاديكتدب 

 ؛السشطسةبالشفع عمى  يشعكذتمظ الخبخة بذكل ايجابي  لتفعيل
 تقديع الأعساؿك  اـػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ: عغ شخيق التشطيع الجيج يتع تػزيع السيالتشطيع ليكل الػضائف الإدارية 

 الفخدكضع  كيكػف ذلظ عغ شخيق كذلظ عغ شخيق التشطيع الجيج، د،خاررات الأفػػػػػػػػػتخ حدب
 كالتجاخل في اـػػػػػػػػػػػػػػػاء عمى التزارب في السيػػػػػػػػػػػػػنو القزأغ شػػم في السكاف السشاسب، الأمخالسشاسب 

 .2الرلبحيات
الشذاطالفخع الثاني: تعخيف   

  سيتع ؼيسا يمي تعخيف الشذاط لغة كاصصلبحا كسا يمي:

                                                             
 07، )الإسكشجرية: الجار الجامعية لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، ط طيسي مجخل بشاء السياراتالدمػؾ التشأحسج ماىخ،  1
                                        458(، ص2002،

 .33(، ص1997، )شخابمذ: الجامعة السفتػحة، التشطيع: السفيػـ والشطخيات والسبادئؾيذ محمد العبيجؼ،  2
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نفدو شابت أؼ  نذاشا، تشذط، نذط، فعل،كمسة الشذاط لغة مذتق مغ "  :لغػػػة الشذاطتعخيف  -أولا  
أك أيزا بسعشى" تحخؾ، أك تقجـ في شيء، أك كحلظ قاـ بفعل عمى 1 "فالعسل جعمو يشذط كغيخه،لمعسل 

 .2أكسل كجو
نو ججؼ في عسمو ميسا كاف ىحا عسمو، إذف فيػ متقغ لكل أنذيط ىحا يعشي  فلبف إفكنقػؿ 

سمػؾ مختكب، كلقج  إنيافشقػؿ  اصصلبحاكبشطخنا إلى ىحه الكمسة " الشذاط"  ،أك سيقػـ بيا حخكة قاـ بيا
ما يقػـ بو الفخد مغ إدراؾ كتفكيخ ككل نو: " ذلظ الدمػؾ أعخؼ الجكتػر عبج الدالع عبج الغفار عمى 

إلى مكيا لمػصػؿ ككحلظ يعخفو الجكتػر سعج عبج الخحساف بأنو: " كسيمة الفخد التي يد " 3كإحداس كحخكة
 "4. ىجؼ ما، بعج أف يحخكو دافع ما

 ىشاؾ كجيات نطخ فمدؽية كاجتساعية كاقترادية مختمفة حػؿ مفيػـ :اصصلاحػػػػػػا الشذاطتعخيف  -ا  ثاني
ثيخ الإنداف عمى الصبيعة في سبيل تأنو عسمية بأيعخؼ  ،كفي ىحا الدياؽ إلى العسل الشذاط، حيث يذيخ

أميغ ضخكؼ مشاسبة تداعج الإنداف عمى تدية، ىحه السشفعة ضخكرية مغ أجل الحرػؿ عمى مشفعة ما
التي تجخؼ بيغ الإنداف  "العسميةيعخؼ العسل عمى أنو  ؛كبتعبيخ أخخ، 5الاستسخار في نذاشو العسمي

يعخؼ ، كسا حاجاتوكالصبيعة حيث يؤثخ الإنداف عمى الصبيعة كيكيف مػاردىا لكي تربح صالحة لإشباع 
الشذاط الإنداني الذاؽ السمدـ الحؼ يقجـ مغ قبل الفخد خلبؿ فتخة زمشية معيشة كيعج العسل  نوبأ أيزا

أساس  بأنو" ىيػـ دافيج"ك "أدـ سسيث"تسع كتصػيخه كأعتبخه الاقترادؼ لسجالسرجر الأساسي لإنتاجية ا
 .6ثخكة الأمع كخمق كل ما ىػ ضخكرؼ لحياة الأمة كرفاىيتيا

 تحقيق أجل مغ الإنداف بو يقػـ الحؼ كالحىشي البجني الجيج أنو عمى خفونع أف يسكششا ناكبجكر 
 .مادية أك معشػية يدتفيج مشيا العامل نفدو أك غيخه مشفعة

 الثاني: السفاليع السختبصة بالتشطيع والشذاط. بالسصم
                                                             

 .413ص  ،مخجع سابق ،بغ مشطػر 1
 .نفدو السخجع 2
 . 44، ص (1971 ،02، ط دار الشيزة العخبية)بيخكت:  ،العاـمقجمة في عمع الشفذ  الغفار،ـ عبج لبعبج الد 3
 . 12، ص (1983 ح،لبالفمكتبة )الكػيت: ، لمستغيخاتتحميل وقياس  الإندانيالدمػؾ  الخحساف،سعج عبج  4

-2014. يا،، مشذػرات جامعية، دمذق، سػر «كتخصيط السػارد البذخيةات العسل ياقتراد»محمد جسيل عسخ، كآخخكف،  5
 .15 ص، 2015

، )2008، 01ط: كالتػزيع، لمشذخ كائل دار: الأردفعساف،  ( ،«العسل اقتراديات»محمد شاقة، حديغ عجلبف حدغ،  6
 .19ص
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 سيتع خلبؿ ىحا السصمب التعخؼ عمى مختمف السفاـيع السختبصة بالتشطيع كالشذاط كالتالي:
 السؤسدة لفخع الأوؿ:ا

 :مغ خلبؿ ما يميالسؤسدة  ـػ يسيتع ؼيسا يمي عخض مف
كذلظ نتيجة اختلبؼ الخؤػ  يحسل مفيػـ السؤسدة تعاريف متعجدة كمختمفة :تعخيف السؤسدةأولا: 

عبارة  عمى أنيا نحكخ التعاريف التي تشطخ إلى السؤسدة كالسشصمقات الفمدؽية، كمغ بيغ أىع تمظ التعاريف
 الحؼ يخػ  "شدتخ بخنارد" كىشا نذيخ إلى تعخيفكالإنداف، كسائل الإنتاج مختمف طيع يجسع بيغ تشعغ 

مغ ىحا  ،"كثخأك أكالتي يقػـ بيا شخراف  ،بػعي السشطسةك القػػ أندق مغ الشذاشات عبارة عغ  "نيا:أب
في حيغ ، 1حج ذاتيا في السؤسدة كثخ مغأ ، كأعزائياالسؤسدة بسكػنات "بخناداىتساـ " يبخز لشا التعخيف

عسمية التي تشذئ تمظ ال " :عمى أنيافي معجع السرصمحات العمػـ الادارية يعخفيا  "حسج زكي بجوي أ" نجج
فيتع بسقتزاىا تحجيج السدؤكليات كالدمصات  ،مخكبا متكاملب مغ العلبقات الػضيؽية داخل الكياف الكمي

يتع ذلظ ك  السحجدة،ىجاؼ تحقيق الأ بػيةس بكفاءة د مغ العسل مع بعزيع البعافخ الأمغ خلبليا  يتسكغ ك 
عشاصخه ك  ،سادؼاللعسل كاساسو الشطاـ الادارؼ أ يذكلالحؼ  الييكلك أ الاشارعغ شخيق كضع 

 .2"العسل الجاخمية كعلبقاتؼ مدتػيات الػضائف االدمصات السدؤكليات الاشخ  تالاختراصا
تجسع بيغ أشخاص ذكؼ ك ت راقجالمػاؿ ك مشطسة تدتعسل رؤكس الأ" عمى أنياالسؤسدة كسا تعخؼ 

 "شيغ" يعخفياكسا ، 3"مغ أجل إنتاج سمعة ما، كالتي يسكغ أف تباع بدعخ أعمى مغ تكمفتوكفاءات متشػعة 
ىجاؼ مذتخكة أ تحقيق بػية الاشخاص يقػـ بو عجد مغ  ، الحؼعقلبني لشذاطالتشديق ال "ذلظبأنيا: أيزاً 

يكمةل نطاـ لتقديع العس مغ خلبؿ ،كمحجدة ف يتعخ ال ما يدسح لشا بالإقخار بذسػلية ىحا كىػ ،"الدمصة كـ
  الدمصة(.نطاـ العسل كتػزيع  الأىجاؼ، )الأفخاد،: السؤسدة كىيمختمف عشاصخ  ذكخ" شيغ" لأف

كل ـيكل "عمى أنيا:  ،اقترادية كجية نطخ يعخؼ السؤسدة مغ "ناصخ دادي عجوف " نججك 
دمج  ييجؼ إلى معيغ،في إشار قانػني كاجتساعي  ،لاستقلبؿ السالييتستع بااقترادؼ  ذك شابع تشطيسي

أك الؿياـ بكمييسا  آخخيغ،مع أعػاف اقترادييغ  كالخجماتأك تبادؿ الدمع  ،نتاجعػامل الإنتاج مغ أجل الا

                                                             
 .91ص ، (1992ب، لمكتاالسؤسدة الػششية : )الجدائخ ،سذ عمع الشفذ الرشاعي التشطيسي، أمرصفى عذػؼ  1
 .289ص (، 1983 ،دار الكتاب السرخؼ المبشاني، )القاىخة: الإداريةمعجع مرصمحات العمػـ  ،حسج زكي بجكؼ أ 2
 . 10ص ، (1998 العامة، ةدار السحسجي: )الجدائخ ،اقتراد مؤسدةعجكف، ناصخ دادؼ  3
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 الإشارضسغ شخكط اقترادية تختمف باختلبؼ  كىحا ،تحقيق نتيجة ملبئسة غخضوتبادؿ( إنتاج + معا )
  1".شذاطالكنػع  لحجعا كحدب ،الدماني الحؼ يػجج ؼيوالسكاني ك 
 تختز ،ااقترادي كمتعاملب اجتساعيا كاقعيافي نفذ الػقت ـيكلب  تسثلالسؤسدة كسشطسة ف

 أف السؤسدة نطاـ:  ما مؤداه  كىحاكيسكغ كضعيا كشطاـ مفتػح  تشطيسية،بخرائز 
  ،ـيكل خاص بيا عمى شكل مشطسة مدتقمة، أجداءمغ  مكػف  .1
  ،عمى السحيط الخارجي تفرمياخاصة بيا ظ حجكدا تسم .2
  2.مديخييات القجر كانعكاس  ،كشتيجة و الخارجيت محيصاتغيخ متكيف مع م ككاعيمفتػح  .3

 الخرائزاستخلبص  مغ لمسؤسدة،التعاريف الدابقة سسحت لشا مختمف  :خرائز السؤسدة - ثانيا
 :3في الشقاط التالية السؤسدةبيا التي تتسيد  كالرفات
 مغ جية، كتحجد رلبحياتالك لحقػؽ ا ، تزسغ ليالسؤسدة شخرية قانػنية مدتقمةتستمظ ا 

 ؛مغ جية أخخػ  كمدؤكلياتياكاجباتيا 
   ؛القجرة عمى الإنتاج أك أداء الػضيفة التي كججت مغ أجمياكل مؤسدة تستمظ 
  ضساف عسالة  مرادر التسػيل الكاؼية مسا يتيح ليا القجرة عمى البقاء مغ خلبؿالسؤسدة تستمظ

  ؛الستغيخة الدياسية كالاجتساعية كالاقترادية تكييف مع الطخكؼكاؼية كال
 ىجاؼ لبمػغ الأ ،المدمة العسل كأساليبمج اخ كالبالدياسة ة كمحجدة كفقا كاضح لكل مؤسدة أىجاؼ

 ؛بالشدبة للئنتاج شػعيةالك كسية ال
   عغ  كإما الاعتسادات،غ شخيق ضساف السػارد السالية، إما عيدتسخ عسل أؼ مؤسدة مغ خلبؿ

 حدب الطخكؼ مشيا بعسالأك  ياأك الجسع بيش القخكض،دات الكمية، أك عغ شخيق اشخيق الإيخ 
  ؛الستاحة

 غيخ فالسؤسدة  حدب مكػنات ىاتو الأخيخة، كتتكيفلبيئة التي كججت فييا ا كليجة مؤسدة كل
غيخ أما إذا كانت  ،لمسؤسدة حدغأ أداءبسػاتية الضخكؼ البيئة حيث تدسح  عغ بيئتيا،مشعدلة 

 ؛ ىاكتفدج بمػغ الأىجاؼ عسل السؤسدة كتقف حاجدا أماـتعخقل  ؼبالصبع مػاتية
                                                             

 . 11ص  ،مخجع سابق، ناصخ دادؼ عجكف  1
 .47.48ص  السخجع،نفذ ناصخ،  2
    .25.26ص ص  (،1993 الجامعية،ديػاف السصبػعات )الجدائخ:  ،السؤسدةاقتراد  ،عسخ صخخؼ  3
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 وكحجة اقترادية أساسية ؼيعزػ مداىع في السجتسع الاقترادؼ، كبالتالي تذكل  السؤسدة 
  ؛خادالكثيخ مغ الأف دخلمرجر  كىي ،الخاـ الػششيالجخل ك في الانتاج تداىع 

 ة السؤسدة ىػ ضعف كمبخر لعجـ كجػدىا، فػجب إصلبحيا، كبالزخكرة تزاءلت كفاء كمسا
 .1يحسل كل إصلبح لمسؤسدة فكخة زكاليا

كرغع  ،تػجيات أصحابيا ككفق، ياشبيعة نذاش كفق ةمؤسدكل أىجاؼ  تحجد :أىجاؼ السؤسدة -ثالثا  
   2ىجاؼ الآتية:تحقيق الأ إلى في الأساس السؤسدات تدعى معطعأف  حرخىا، إلاصعػبة 
  الاستجابة لخغبات يتحقق ذلظ مغ خلبؿ الخبح،  تذسل في السقاـ الأكؿ :اقتراديةأىجاؼ

  ؛السدتيمكيغ كعقمشة الإنتاج
  مغ  تتعمق بزساف مدتػػ مقبػؿ مغ الأجػر، تحديغ مدتػػ معيذة العساؿ اجتساعية:أىجاؼ

نػع مغ  إيجاد في إشارمعيشة، ية استيلبك أشكاؿقامة كإ خلبؿ ضساف مدتػػ مقبػؿ مغ الأجػر،
   ؛فق عامةاتػفيخ تأميشات كمخ مع العساؿ، بيغ تساسظ التشطيع ك ال

  كإيجاد نػع مغ تكػيغ تحديغ السدتػػ  السبتجئيغ،تجريب العساؿ  تتسثل ورياضية:أىجاؼ ثقافية
  ؛تػفيخ كسائل تخفييية كثقاؼيةك  ،أكقات لمخياضة كتخريز لمعسل القجامى،

  حجيثة لخبح الػقت كتقميز التكمفة، ال التكشمػجية ػسائلالاستعساؿ الاستعانة ك  :لػجيةتكشػ أىجاؼ
 . لمبحث كالتصػيخ اتإنذاء ىيئ ، بالإضافة إلىكالحرػؿ عمى معمػمات دؾيقة كمػثػقة

ىي تعبيخ  بأف السؤسدةالقػؿ ب ،ىجافياأ  كأىعحػؿ السؤسدة  مختمف التعاريف التصخؽ إلى سسح لشا
 بل ،السؤسدة فقط عشجشكالو أ تتػقفلكغ التشطيع لا ، فيي بالزخكرة تشطيع ،شكاؿ التشطيعأشكل مغ عغ 

دؼ لسفيػـ اما تدتخجـ السؤسدة كسخ  مغ الأحياف يتجاكز مفيػمو مفيػـ السؤسدة، مع أف في كثيخ
 .3التشطيع

 الفخع الثاني: السشطسة
 سيتع ؼيسا يمي عخض مفيػـ السشطسة كالتالي: 

                                                             
،، )بيخكت: دار بغ العسل السؤسديمحمد أكخـ العجلػف،  1  .14ص (،2002 حدـ
 .10ص ،مخجع سابق عجكف،ناصخ دادؼ  2
يع  3  .27ص (، 2007 ،غخيب ر)القاىخة: دا التشطيع، اجتساع ع، عملصفيشمعت ابخاـ
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 الأخخػ،لعجيج مغ السفاـيع امثل السشطسة سفيػـ ل كشامللا يػجج تعخيف كاضح  :لسشطسةاتعخيف  -أولا  
 تعخيف السشطسة: ػصف، ك اتجاىات ل أربع تحجيجنو تع أغيخ 

السشطسة تشطيع ـيكمي يحجد بذكل دقيق مػاقع العسل  باعتبارىحا الاتجاه  يذيخالاتجاه الييكمي:  .1
السشطسة " :حيث يخػ أف "مػبخغ" يغ، أكلا تعخيف،تعخيف ،كخالإشار نحفي ىحا ك كالجساعات  للؤفخاد

 "مػتػاز " الثاني فمػ: تعخيفأما ال"، تشطيع رسسي إشاردكار في مغ الأ معتسجعبارة عغ ـيكل 
   ؛"لتحقيق ىجؼ معيغ كالسػجيةييكل مغ الفعاليات الستجاخمة كالسشطسة ": كالحؼ يعتبخ

مغ خلبؿ  يشتجك تشطيع اجتساعي أتكػيغ أنيا لسشطسة ا يعبخىحا الاتجاه الاتجاه الاجتساعي:  .2
كفي ، مغ عسميات كفعاليات ككضائفعشيا  يشبثقكما  ،الجساعاتكحا الاجتساعي ك  الافخاد تفاعل

ض اغخ أ لى تحقيق إكحجة اجتساعية ىادفة تدعى  عمى أنيا:"السشطسة  تعخفيا "كانجيالا" نججشار الإ
 كسا"، بالسجتسع كالعشايةالعامميغ فييا كالاىتساـ  لأعزاءادة كفعالية كتحقيق الدع بكفاءةالسجتسع 

تكػيغ اجتساعي مشطع بػعي لو حجكد كاضحة السعالع يعسل  بأنيا:" يعخفيا "ستيفغ روبشد"نجج 
  ؛1ىجاؼأ ك مجسػعة أساس دائع لتحقيق ىجؼ معيغ أعمى 

تحجد  جاه، حيثحدب ىحا الات عغ مجسػعات سمػكيةالسشطسة ىي عبارة  :الاتجاه الدمػكي .3
 كفي إشار ،تالدمػكيادكار ك تحجيج الأ عبخدائيا أالعلبقات بجاخميا كتتحكع في اتجاىات عسميا ك 

السشطسة ": بأف يخػ  الحؼ "ف ػسايس" تعخيف ، نحكخ مشياالعجيج مغ التعاريف يػججىحا الاتجاه 
ـيكل مخكب  اتذكل في مجسػعي فةك مغ الاترالات كالعلبقات السختبصة بدمػكيات معخ مجسػعة 
    ؛"بالتشطيع ةدمػكيات السذتخكال ة مغسجسػعال تمظ" :عمى أنيا "كاتد" يعخفيا"، ككحلظ 

مجسػعة مغ يقػـ بتأدية كإدارة  جيازعبارة عغ  حدب ىحا الاتجاه ىيالسشطسة  :الاتجاه الػضيفي .4
أنيا  عمىالسشطسة " :يرف الحؼ "ستػنخ" تعخيففي ىحا الإشار نحكخ ك  ،ساسيةالأالػضائف 

أنيا  السشطسة" :يعتبخ الحؼ "ديدمخ" تعخيفك  ،كضائف محجدة" الي أك مؤسدة تذكيل تشطيسي
  ."إدارة مجسػعة مغ الػضائف الستشػعةب التي تعشىالإدارة الػضيؽية، 

بيغ العمساء تجاخل خلبؿ مختمف الاتجاىات كالتعاريف الدابقة لسفيػـ السشطسة كجػد يتزح لشا 
كل ك ، ليامفيػـ كاضح  كضعفي ك  ،أحيانا أخخػ  تعخيف السشطسة أحيانا، كتفاكتا بيشيع كالباحثيغ في تشاكؿ

                                                             
(، 1995الإدارة العامة،  ، )الخياض: معيج-مشطػر كمي مقارف -الدمػؾ الإنداني والتشطيسي ، ناصخ محمد العجيمي 1

   399ص
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السختمفة ك الستعاقب  ةكالفكخي ةالفمدؽي السجاخل الي تتعخض التي ةالكبيخ  اتالتغيخ إلى مجػ يخجع ذلظ 
 السشطسة أىسيا:  يحتفع بيا تعخيفأساسية  عشاصخ نجج كمع ذلظ ،لشطخية السشطسة

 دامجسػعة مغ الأفخ  طسة عمىاحتػاء السش،  
 محجدةلتحقيق أىجاؼ  كل مشطسة تدعى،  
  د فييااعلبقات الأفخ ىػ الغالب بيغ التشطيع الخسسي،  
 يدسح بشذػء علبقات غيخ رسسية دالتفاعل الاجتساعي بيغ الأفخ ا،  
 .كل مشطسة تتفاعل مع بيئتيا 

علبقات  لإنداني، الحؼ تخبط أفخادهاتجسع يذيخ إلى ذلظ ال السشطسةيسكغ القػؿ بأف مفيػـ  كعمي
نػاع مغ أعجة الامخ الحؼ يدسح بػجػد  ،جميا السشطسةأمغ أنذأت ىجاؼ التي تحقيق الأ، تدعى لرسسية

 1.، كمشيا ما ىػ تعميسيىػ صشاعي ما ىػ تجارؼ، كمشيا ما مشياالسشطسات 
جل أيخ التي يسكغ اعتسادىا مغ السعاي يكػف حدب السشطسات أنػاع إلى التصخؽ  :نػاع السشطساتأ -ثانيا  
كعمى سبيل السثاؿ  ..العسلبء.نػع ، ك دكافع الانتساءك  فياالجغخ  الإشار ،مشيا شبيعة التكػيغنحكخ  ذلظ،
 :2أنػاع كىيعجة  الحؼ يدسح بػجػدمعيار السمكية  نأخح
 :حيث  ،يخىاكغ كزارات، ،ىيئات مختمف السؤسدات كالأجيدة التابعة لمجكلة مغ كىي السشطسات العامة

 لمسػضفيغ، كالدمععمى إعجاد كتقجيع الخجمات ىحه الأخيخة تعسل ك  ،لمجكلةممكية ىحه السشطسات  دتعػ 
الخاص في تأسيذ كإدارة مشذأة معيشة تشتج  كالقصاعأنذصة مذتخكة بيغ مشطسات حكػمية  كسا تػجج

   ؛تخؾكة مع القصاع الخاص بالقصاع السذاالذخ  هكيصمق عمى ىح الدمع،في الغالب 
  أك  خاد،فالأ إلى مجسػعة مغأك السؤسدات  السشذآت تعػد ممكية ىاتو: (الفخدية) الخاصةالسشطسات

 في حالة القانػف،ىػ السدئػؿ الػحيج أماـ  لمسؤسدةالسالظ الػحيج  باعتباره يكػف صاحبياك  كاحج،فخد 
حيث يدتعيغ  تمكاتو،مسالقانػف حخية الترخؼ في  وكيكفل ل سمبية،فات أك مخالفات اث انحخ ك حج

لتذغيل  كالفشييغبالسيشجسيغ  ككحلظ ،تدييخىاالستخرريغ في  غبالإداريي الخاصةصاحب السؤسدة 
 ؛فق العامة لمسؤسدةاكصيانة الآلات كالسخ 

                                                             
  .32 ص (،2007،دار السديخة لمشذخ كالتػزيع ، )الأردف، عساف: تحخيظ الخيػط وفغعمػـ الادارة ، محمد فػزؼ العذيخؼ  1
 .31ص  ،سابق محمد فػزؼ العذيخؼ، مخجع 2
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 :حيث لا يكػف تحقيق الخبح  الأفخاد،بيغ  يحجثالتعاكف الحؼ  تشذأ ىحه نتيجة السشطسات التعاونية
احتياجاتيع  كتػفيخىػ خجمة أعزائيا مغ إنذائيا  اليجؼ الخئيدي ، كإنسابالزخكرة ىجفيا الخئيدي

السشطسات  فيبأسعار مخفزة  احتياجو مغ الحرػؿالعزػ  فيتسكغ ،التكاليفبأقل  كرغباتيع
ىحه  فتػزع الأعزاء،مغ مذتخيات غيخ  أرباحاإذا حققت السشطسة  كفي حالة ما ،التعاكنية الاستيلبكية

  ؛اءالأعزعمى  الأخيخ
 يترف عسل ىحه السشطسات بأف لو خرػصية معشية بالشطخ الى : السشطسات الخيخية والتصػعية

 يحتاجيا،كىجفيا الػحيج ىػ عسل الخيخ كالسداعجة لسغ  السسيد،مغ مجاؿ نذاشيا  الخبح،انتفاء ىجؼ 
 ة،الاجتساعيالشػادؼ  الخيخؼ،مشطسات العسل الاجتساعي  ما يمي:السشطسات  ىحهكمغ أمثمة 
 ؛كجسعيات خيخية الشدائية،كالاتحادات 

  :أؼ ليا فخكع كأنذصة كاترالات  عالسي،تعسل عمى نصاؽ  التيكىي السشطسات السشطسات الجولية
  دكلة.أكثخ مغ  في

 الفخع الثالث: الذخكة
 مفيػـ الذخكة كالتالي: تػضيحسيتع ؼيسا يمي 

لمذخكة  مػحجدكؿ العالع عمى مفيػـ  في جلنيغ الأنطسة كالقػا اتفقت مختمفقج ل :تعخيف الذخكة -أولا  
الأخخػ سار عمى دربيسا العجيج مغ القػانيغ  ، الحؼالقانػف السجني الفخندي كالسرخؼ كل مغ عخفيا  حيث

كلب مشيع في  بسداىسةيمتدـ بسقتزاه شخراف أك أكثخ الحؼ عقج كالحؼ يذيخ إلى أف الذخكة ىي ذلظ ال
عغ ىحا السذخكع  يشتجما قج  اقتداـك  عسل،تقجيع حرة مغ ماؿ أك بخ عالخبح  ييجؼ إلى تحقيقمذخكع 

  :1ىي كالآتي لتكػيغ الذخكة المدمةالذخكط ، كليحا فمغ ربح أك خدارة
  ؛س الساؿأؾ في حرة مغ ر االاشتخ  
  ؛ربح عمىالحرػؿ 
 ؛شخعية أعساؿ الذخكة أؼ أنيا قانػنية  
   نية التعاقجيغ. كجػد 

 يمي: يسكغ تػضيحيا ؼيسا أنػاع الذخكات: الذخكاتأنػاع  -ثانيا  
 ؛الؿياـ بأعساؿ مجنية ىػ اليجؼ مغ تكػيشيا :مجنيةشخكات  . أ
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  .الؿياـ بأعساؿ تجارية ىػ تكػيشيا مغ اليجؼ :تجاريةشخكات  . ب

 ،كالذخكة السشطسة ،السؤسدة ،التشطيع الدابقة: بعةر الأمغ تعخيفات لمسفاـيع  تقجيسوبعج ما تع ك 
 التالية:  شتاجاتالاستب القػؿيُسكغ 

 ؛كالذخكة السشطسة ،السؤسدة دفة لمسفاـيع الثلبث:اسخ في كثيخ مغ الأحياف ككمسة تشطيع  استخجاـ 
  :لكغ  ،شكاؿ التشطيعأنيا شكل مغ أفي تذتخؾ  كالذخكة، السشطسة ،السؤسدةكل مغ السفاـيع الثلبثة

  ؛عغ غيخهتسيده  و التيخرائر شكل لكل
  شكاؿ لا ف ؾ ىحه الأأ غيخكالذخكة،  ،السشطسةالسؤسدة، الثلبث  الأشكاؿ عمىالتشطيع كسفيػـ يذتسل

  ؛التشطيع مفيػـ تخترخ
  أيزا عمى مفيػـ كل يذتسل  كسا ،دؼ لسفيػـ التشطيعاسخ في كثيخ مغ الأحياف كيخد مفيػـ السشطسة

 . كالذخكةالسؤسدة مغ 
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 لمشذاط)العسل( السبحث الثاني: الخمفية الفكخية لمتشطيع العمسي
في أكاخخ القخف التاسع عذخ كأكائل القخف العذخيغ  لمشذاط )العسل(بخز مفيػـ التشطيع العمسي 

لتشفيح حيث دخل حيد اكسشيجية تيجؼ إلى تحديغ الكفاءة كالإنتاجية عبخ تحميل عمسي دقيق لمسياـ، 
الدمغ كالحخكة، كتحجيج "أفزل  بؿيادة فخيجريظ تايمػر الحؼ كضع أساساً قػياً بالاعتساد عمى دراسات

أسمػب" لأداء كل عسل، كربط الأجخ بالإنتاج، مع تذجيع تحقيق "ثػرة عقمية" لتحػيل العلبقة بيغ الإدارة 
كفي الػقت نفدو، أكّج ىشخؼ فايػؿ عمى ضخكرة شسػلية التشطيع الإدارؼ، ، ةيكالعساؿ لرالح التعاكف كالفعال

ما  ،مبجأً إدارياً  14التخصيط، التشطيع، التػجيو، التشديق، الخقابة( كفحجد خسذ كضائف رئيدية للئدارة )
 . كالإدارة السؤسدية الستكاممة لمشذاطأسذ لخؤية ـيكمية شاممة تخبط بيغ التشطيع العمسي 

  .التشطيعالإدارة و وفكخة القجيسة الحزارات  السصمب الأوؿ:
د لإنجاز ػ تػحيج الجي بيجؼسفيػـ الإدارة بتشطيع السجتسعات كأفخاد أك كأسخ أك مجسػعات، ارتبط 

مغ إنجازات،  كإلى كثخة ما حققتو الحزارات القجيسةإلى إذا نطخنا ف ،1استغلبؿكاستغلبلو أحدغ  ما عسل
قبل  ، كذلظعمى نحػ أك آخخ كأساليب الإدارة مبادغقج استخجمت  الأخيخةبػضػح أف ىحه  نجرؾيسكغ أف 

قجيسة كمػرس لفتخة  ريخيةتاأف مسارسة الإدارة كشذاط قج بجأ مشح حؿبة  ظ، كلا شأف تربح الإدارة عمسا
بعس ىحه السسارسات في الحزارات التصخؽ إلى  مغ خلبؿ ونعخضنحاكؿ سػؼ  ، كىحا ماشػيمة

 السختمفة.  
   :الإدارة عشج قجماء السرخييغالفخع الأوؿ: 

عبخ مختمف  لعسميات الإدارية السختمفةابلإدارة ك بامعخفتيع مسا لا شظ ؼيو أف السرخييغ قج أثبتػا 
حيث  ،سشة قبل السيلبد 1200مغ كتابات قجماء السرخييغ مشح ذلظ مغ خلبؿ  زحكيت ،الحقب كالعرػر

ىا كممكا لاإمرخ الحؼ كاف  فخعػف الجياز الإدارؼ عمى مخ الدماف عمى قسة ىحا اليخـ كاف يػجج  شكل
 إلييا.  السػكمةشػعة كمتعجدة حدب السياـ ىحه القسة تػجج إدارات مت تخت في كقت كاحج

 دكف السجنييغ بيغ كاف يختار مغ كالحؼ  ،السمظ يداعجالسدتذار السمكي ىػ مغ كاف حيث 
 ،مغ التجخل في الذؤكف الدياسية لمجكلةيسشعيع )العدكخييغ(  ىؤلاء لػضع حاجد أماـ ، كذلظالعدكخييغ

                                                             
 بيجؼ عيدى، )رسع ملبمح نسػذج لمتدييخ الاستخاتيجي لعيشة مغ السؤسدات الاقترادية كفق التشطيع الذبكي(، رسالة  1

  .17، ص 2005دكتػراه دكلة غيخ مشذػرة، 
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في  لكشومغ عذخة مغ كبار الشبلبء، كػف يتلأنو كىحا  إلى جػار ىحا كاف يػجج ما يدسى بسجمذ العذخة،
 ،السرخيػف القجماء بتجريب السػضفيغ عمى أعساليع اىتع كسا ،يتكػف مغ كبار السػضفيغ ة أصبحفتخة لاحق

كتاب" إلا بعج فتخة كاؼية مغ التعميع كالتجريب يقزػنيا في الفي سمظ " بالانخخاطفمع يكغ يدسح للؤفخاد 
 فأ، ىحا ما يبيغ  تاب كانت ممحقة بقرخ فخعػف أك بالسعابج الكبخػ في بعس الأحيافمجارس خاصة بالك

 .  اىتسػا أيزا باختيار أفزل العشاصخ الإدارية السرخييغ
الغلبت الدراعية ك  السحاصيلتقجيخ مثل  السرخييغ القجامىتبخز بعس السسارسات التي كاف يقػـ بيا 

مشدػب السياه كمقجار الؽيزاف كل عاـ كقجركا كسية السياه  السقاييذ لؿياس إنذاء ، مغ خلبؿسشػيا
، ما الستػقعة كنػعية السحاصيل التي يسكغ زراعتيا كمداحة الأراضي التي تتػافخ ليا مياه الخؼ لدراعتيا

 أف التخصيط لقي لجييع اىتساما كبيخا، ؼبالشدبة لمسرخييغ ،كسية السحاصيل الستػقعة يتػقعػف  يجعميع
 القحط أك الجفاؼلدشػات  الدمبيةمغ الآثار  يشقز بسا البمجشؤكف  يديخ يدتصيع أفىػ جح الػزيخ الشا

التخديغ كالتػزيع الحكيسيغ لفائس محاصيل الدشػات التي  مغ خلبؿ)التي يشخفس فييا مشدػب السياه( 
اف كتقجيخ استخجـ السرخيػف القجماء الإحراء لسعخفة عجد الدك الساء إلى جانب ذلظيدداد فييا مشدػب 

الأمػاؿ كالثخكات كبحلظ يسكشيع تقجيخ الزخيبة السباشخة عمى الجخػؿ، كنطسػا الدجلبت كالػثائق ككضعػا 
 نطاما للؤجػر.  

  :الإدارة عشج الريشييغ القجماءالفخع الثاني: 
عمى  عقج اختبارات فكانت تقاـأقجـ نطاـ في التاريخ لذغل الػضائف العامة  الريشيػف لقج عخفت 

كفاءة  ككانت ،الأصمح مغ بيشيع فكاف يختار ،لجخػؿ الخجمةاختيار مغ بيغ الستخشحيغ  اسيا يتعأس
 اختبارات الكفاءة يفخض كقج كاف ىشاؾ قانػنا ىي معيار الرلبحية، ،السػضف كقجرتو عمى الؿياـ بالعسل

 تػلى الػضائف العامة.  ل
   :ييغالإدارة عشج اليػنان: الثالثالفخع 

السػضفيغ  لاختياراليػنانيػف القجماء شخيقة  يااتبعىي الصخيقة التي  اء القخعة برفة دكريةإجخ  كافلقج 
في ىحا الإشار ، نجج حدب ما كانػا يعتقجكنياإشار العجالة كالجيسقخاشية  تذكلكانت ىحه الصخيقة ف
لكي ك  ،خ العجالةجػى أف اليجؼ مغ الحياة الخيخة ىػ العجالة، كيسثل الشطاـ العاـ يخػ الحؼ  "أفلاشػف "

يسارس كل شخز كضيفتو الحؿيؿية  فعشجما ،تجعع ىحا الشطاـعمييا يتعيغ كاف  أركاف العجالة،الجكلة تثبت 
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بو فكخة السدتػيات الإدارية بتحجيج  "أفلاشػف " قاـكسا  تثبت أركاف ىحا الشطاـ، ،التي تشاسب قجراتو كمػاـ
الأعمى  السدتػػ  يذتسلمدتػيات، ثلبثة صة إلى دمكىحا مغ خلبؿ تقديسو ل. 1عميياكتػزيع الدمصة 

بالدمصات الكاممة في اتخاذ القخارات كإصجار التػجييات  تتستع ىحه الفئةك الفلبسفة كالسمػؾ كالحكاـ، 
 تسارسلمتػجييات العامة كلا تخزع فئة  كىيالزباط كالسػضفيغ، ؼيزع السدتػػ الثاني  أماالإدارية، 

كلا  اتخاذ القخاراتب غيخ معشيةفئة  ىي ،العساؿيسثل السدتػػ الثالث  غ أففي حيسمصات إدارية مدتقمة، 
تشفح قخارات السدتػيات الأعمى، كبحلظ فقج فرل بيغ الدمصة التذخيعية التي  كانت ميستيا، بل تذتخؾ فييا

 عمييا اتخاذ القخارات كالدمصة التشفيحية التي ميستيا تشفيح تمظ القخارات.  
    :دارة في الفكخ الإسلاميالإالفخع الخابع: 

إسيامات الفكخ كتصػيخىا، ك  ةيالإدار  كالعسميات قػاعجالإرساء  في بذكل كبيخالإسلبـ ك أسيع  لقج
ذلظ الفكخ الإسلبمي  تجاكزشطخية فقط، بل السذ الأسبادغ ك الفكار ك الأعمى تقجيع لع تقترخ الإسلبمي 

 :  نحكخ لسبادغىحه ابيشغ  صػرا لتصبيق ىحه السبادغ، كمغبتقجيع 
، بيشيع ىي أساس العاممةالسداكاة التامة فكانت  بعجـ التفخقة بيغ البذخ، ىتع الإسلبـا  :مبجأ السداواة -أولا  

 إلا عمى أساس التقػػ كالعسل الرالح.  الأفخادبيغ  فلب فخؽ 
ح عميو الآف عغ استبجاد الحاكع بالخأؼ كىحا السبجأ ىػ ما اصصم الإسلبـ يشيى :لذػرى امبجأ  -ثانيا  

 ،التي حث عمييامغ السبادغ الأساسية في الإسلبـ  لحا كخس مبجأ الذػرػ كالحؼ يعتبخ، بالجيسػقخاشية
السذػرة في الخأؼ  فكانتىحا السبجأ عمى ضخكرة التذاكر في الأمػر كميا بيغ الجساعة الإسلبمية،  كيقػـ
ف ي اَلَأمخ  وشاورىع   في أكثخ مغ مػضع. " يعالكخ القخآف عميو أكج  كىحا ما ،القخارات لاتخاذ الصخيقىي 
ب إى اِلَّل     عمََ  فتػكل عدمت فإذا َ ي ح  الخسػؿ الكخيع  كسا أف، 3" بيشيعََ  شػرى وَأمخىع "2" الستػكميغف الَّلَِ

مشيا عمى سبيل السثاؿ عشجما أشار أصحابو عجيجة، نحكخ ىحا السبجأ في مػاقف شبق عميو كسمع الله صمى 
أصحابو في مدألة  استذارتؿيع ؼيو قػات السدمسيغ )في معخكة بجر(، ككحلظ عشجما مكاف  اختيارفي 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفرل الأوؿ: الإشار السفاليسي لمتشطيع العمسي لمشذاط ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

                                      23 
 

بسبجأ الذػرػ  آخحيغ ححك الخسػؿ صمى الله عميو كسمع،الخمفاء الخاشجكف  ححا ، كساالأسخػ بعج الحخب
 أمخ مغ الأمػر دكف مذػرة السدمسيغ كأخح رأييع ؼيو.   يعدمػف عمىفكانػا لا 

وَىع لا  َ أعساليعََ  وليػفييع عسمػام سا    درجات ولكل" :سبحانو كتعالىالله يقػؿ : افدمبجأ الحػ  -ثالثا  
 ةءالكفاسػاسية بحدب خمقيع الأكؿ إلا أنيع يتفاكتػف ؼيسا بيشيع عمى أساس  الشاس خغع أفف 1"يطمسػف 

كجيج  كالعمع كالأعساؿ كالأخلبؽ، لحلظ أكجب الإسلبـ إعصاء كل عامل حدب كفايتو كما يقجمو مغ عسل
 .  قج أرسى الإسلبـ ىحا السبجأ في محيط العسل كفي ذلظ

يَغَ سبحانو كتعالى بالصاعة في قػلوالله  ناأمخ  :مبجأ تلازـ الدمصة والسدؤولية -رابعا    آمشػا"َ يَاَ أَيَيَا اِلح 
ل ي اَلَأمخ     يعػا الخسػَؿَ و أو  َ وَأَش  يعػا الَّلَِ إ ف  لىإ فخدوه شيءف ي    تشازعتع فإف مشكعأَش  ؿ     كشتعاِلَّل  َ وَالخسػ 

" والجػـب الِّ     تؤمشػف  خ  لب يسكغ أف تدتؿيع ف، الإسلبـ نادػ بيا مغ بيغ السبادغ التي سبجأ الصاعةف 2الآخ 
يذيخ في مزسػنو لسبجأ تجرج  كىػ مبجأ رئيدي مغ مبادغ الإدارةأمػر الجساعات كالسشطسات بجكنو 

 .  السدؤكلية كالدمصة الإدارية
الذخز الأججر  بأف تقزي القاعجة الإسلبمية :القادة والػلاة وعساؿ الجولة اختيارمبجأ  -خامدا  

الػاجب  مجسػع الرفات كالخرائزالقاعجة  كسا تحجدعسل مغ الأعساؿ،  يتػلىػ الأسبق في كالأصمح 
ة كالكفاءة في الأمان فيالرفات  حيث تتسثل ىحه ،يتػلى مياـ العسل كالؿيادة في الذخز الحؼ تػفخىا
القادة كالػلاة كعساؿ الجكلة  اختيارالجقة في  يتحخكف الخمفاء الخاشجكف عمى ىحا الأساس  فكاف ،العسل

 لمسشرب.   لمتخشح القػة كالأمانة كالكفاءة فػجب تػفخ
بة لسبجأ السخاؾبة كالسحاسالقادة كالػلاة، لقج خزع  .الػلاة وعساؿ الجولة ومحاسبةمبجأ الخقابة  -سادسا  

 بإنذاء "عسخ بغ الخصاب" قاـبالإضافة إلى ىحه السبادغ  ،عمى ما يقع مشيع مغ أخصاء أك تجاكزات
، حيث الإسلبمية كثخ الساؿ الحؼ يرل إلى السجيشة بعج تػالي الفتػحاتل نتيجةالجكاكيغ في الإسلبـ كذلظ 

 ة،ائق الخسسيأنذأ ديػاف الساؿ أك ديػاف العصاء، كتع بعج ذلظ إنذاء ديػاف لحفع الػث
بإيخادات  خسدة دكاكيغ ىي: ديػاف الخخاج )خاصفي عيج الجكلة الأمػية أصبحت ىحه الجكاكيغ ك 

ديػاف الجشج، ، الجكلة كمرخكفاتيا( كديػاف الخسائل كديػاف الخاتع )كيزع أكامخ الخميفة(، كديػاف البخيج

                                                             
  .19سػرة الأحقاؼ، الآية   1

  .59سػرة الشداء، الآية   2
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ذلظ  في متقجمة، ليا اككضع مبادئ كأسيا،الإدارة  ساىع في تصػيخكىكحا يتزح أف الفكخ الإسلبمي قج 
 أحجث ما تػصل إليو عمع الإدارة الآف مغ مبادغ كأسذ.  عمى 

 .والعسل التشطيع اجتساع عمع مجاؿ في السعخفية الاتجاىات السصمب الثاني: أىع
 :إلى أىع الاتجاىات السعخؼية في مجاؿ عمع اجتساع التشطيع كالعسل سشتصخؽ خلبؿ ىحا السصمب، 

 الاتجاه الساركدي وؿ: الفخع الأ 
الرخاع الصبقي، كقزايا ر اعمى غخ  بالتشطيسات، تتعمق متعجدة الاتجاه الساركدي قزايا يتشاكؿ

مفكخيغ ك عمساء  أفكار كذلظ ضسغ مختمف ، 1، ككحا البشاء الاجتساعيكالاغتخاب كالتصػر كالتغييخالإنتاج 
 السحجثة، الحجيثة أك لساركديةاك كدية التقميجية ركح السار  عاكديغ بحلظ ، كالستأثخيغ بوالساركدي بالصخح

 حػؿ ضاىخة التشطيع. كأفكارهىحا الاتجاه  إسياماتكفي ىحا الإشار سشحاكؿ التصخؽ لسختمف 
 فكخ "ـيجل" مؤسذ ىحا الاتجاه، حيث درس ىحا الاخيخ ماركذ"كارؿ " يعتبخ :الساركدية التقميجية -أولا  

عغ  تشاكؿكسا  ،البذخيةالسجتسعات في  سا لتفديخ الأحجاث التاريخيةمشو أسا كجعلالججلية بسحىب  كتأثخ
الصبقات  استغلبؿكسا ناقر أيزا  ،كتػزيعيا الإنتاجػسائل ب التي تخبصو لبقةلعكاالبشاء الاجتساعي شبؿية 

، ةالرشاعي ةالخأسسالي اتفي السجتسع "باالاغتخ ما أشمق عميو تدسية "قزية ك  الحاكسة لمصبقات السحكػمة
 كسػءتػزيع السػارد الشادرة خاصة،  سػء إلى ، كالحؼ أرجع أسبابوعا الرخ  إلى فكخةماركذ  تصخؽ كسا 

 الأمخ الحؼ جعمو، 2بيغ شبقات السجتسع مسرالحلتعارض  الأمخ الحؼ يشتج عشو في الأخيخ الدمصةتػزيع 
 :3ات الآتيةالسدمس مغ خلبؿالدببية  كعلبقاتو ة،شبيعة العالع الاجتساعي حػؿأفكاره  يريغ
  ع بيغ أصحاب ا خ كالرتػزيع السػارد الشادرة  الحؼ يحجث نتيجة سػءبيغ الطمع الاجتساعي تػجج

ع السرالح بيغ القصاعات السديصخة خا ص ، حيث يددادعلبقة شخديةإلى كجػد  السرالح
  ؛شدقىحا ال كمسا ازداد الطمع الاجتساعي في تػزيع السػارد الشادرة داخل داخل الشدق كالخاضعيغ

                                                             
 . 93، ص(1989الصميعة،  )بيخكت: دارالاجتساع، إلى عمع  لالسجخ الحدغ،احداف محمد   1
، دمذق مجمة جامعة، "كتقػيععخض  :شطيسات الاجتساعيةالشطخية التقميجية لجراسة الت تالاتجاىا" صجيق،حديغ   2
 .326(، ص 2011)دمذق،  27، مج: 03ع:

 .104(، ص 2000، تخ: سعيج فخج محمد، )القاىخة: دار السعارؼ، بشاء نطخية عمع الاجتساعجػناثاف تيخنخ،  3
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 الشسط الدائج الحؼ يتػلى  كاستسخارعغ مجػ شخعية بقاء  القصاعات الخاضعة احتساؿ تداؤؿ يدداد
  ؛القصاعات بسرالحيا الجسعية الحؿيؿيةىحه كمسا ازداد كعي  تػزيع السػارد الشادرة

  ؛حجة العشفتدداد  كالسقيػرةكمسا ازداد استقصاب الجساعات السديصخة  
 حجة  كمسا ازداد القجرة عمى إعادة تػزيع السػارد كتددادخ البشائي لمشدق التغي حجكثفخص  تدداد

 . اعشف الرخاع
الصبقات داخل السجتسع،  السػجػد بيغع ا انعكاس لمرخ كع السػجػد داخل التشطيسات ا الرخ حيث يعتبخ 

كعامة  الحكاـ، بيغ العاممةالبػرجػازية كالصبقة  الكادحة،كالصبقة  الخأسساليةبيغ  كىػ الرخاع  الأكبخ
أك داخل التشطيسات  يكػف بيغ السديخيغ كباقي العساؿ كالسػضفيغؼ ة،سختمفالثشائيات البيغ أؼ الذعب، 

إيجيػلػجية الصبقة  بيغ كإيجيػلػجية الدمصة الحاكسةالفخؽ  ع ا الرخ  كفي ىحه الحالة يعكذ السشطسات،
عمى السرالح السادية سيصختيا ك استحػاذىا الػسائل لتبخيخ  مختمف تدتعسل الدمصة الحاكسة أيغ، العاممة

 فيمشح القجيع  عية مػجػدةا ىحه الثشائيات الرخ صخاع الساركدي فإف  كحدب الفكخ، السختمفة كالسعشػية
ر كالعبيج، كبيغ االأحخ بسختمف الاشكاؿ "  بيغ الزعفاء كالأقػياء بيغ التشطيسات كالسؤسداتمختمف 

إلى بيحا السشصق ك ع ا الرخ  ىحا يستجل ،"لأقشاف، كبيغ رؤساء الحخؼ كالعساؿالشبلبء كالعػاـ كبيغ الباركنات كا
إلى  يؤدؼكاقعا  ، مذكمة مع مخكر الػقتالحجيثة الخأسساليةالسؤسدات الإدارية في السجتسعات داخل 

 ع التشطيسي. ا رفس علبقة الاستغلبؿ الستدببة في الرخ 
 اعشي كالتي يعبخالسمظ  فكخة ع إلىا ل الرخ أصيخجع  "خمجوف ابغ " نجج أفالدياؽ  إشار نفذكفي 

 كالقانػنيةالسادية  ككسائميا ىاتو الأخيخةفامتلبؾ  التشطيع،السشطسة أك داخل  ياككسائمبامتلبؾ الدمصة 
باقي  فيإمكانية التحكع  ؼيسشحيا ،قػة العربية التشطيسية تكػيغ كبشاءالعػامل الأساسية في  يذكل

تكػف في عجة احتسالات  تطيخ كىشا ،عيةا متحالفة أك صخ  حيادية ع إما إلىالتي تشقدك العربيات الأخخػ، 
تغمب أحج العربيات  يشذأ كالتيع، ا السحيصة بالرخ  كالسعصياتالطخكؼ بعجيج مغ  مختبصة العادة

 . 1التشطيسية عمى عربية التشطيع الخسسي أك بقاء الػضع عمى حالو
فئة قميمة  بحػزةتخكيد ممكية التشطيع  يسكغ مغالحؼ  ،مغ خلبؿ قانػف التخكيدأنو  "ماركذ" يخػ كسا 

 الصبقة سيصخةتستج  ،كالأعساؿالإدارة كأصحاب الساؿ  كرجاؿ الجيغ، كالحكعتحالف رجاؿ نتيجة  مغ الشاس

                                                             
  .192ص  ،(1994ػ السرخية،مكتبة الانجم)القاىخة:  ،التشطيسيجتساع الادراسات في عمع  ،علبـاعتساد محمد  1
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القائع الشطاـ  كتبخيختعسيق الفػارؽ الصبؿية عمى  كتعسلالاجتساعية، البػرجػازية لتذسل جسيع التشطيسات 
 .ي الحفاظ عمى مرالحيا الاقتراديةف تدتغمياكسا 

ساسية الستعمقة بقزايا التشطيع عامة القزايا التي يسكغ معخفة العشاصخ الأ مغ أىع كاحجة بيغ مغك 
حالة اللى إعشج ماركذ  ويذيخ مفيػممذكمة الاغتخاب، كالحؼ  ،مغ خلبليا كالسؤسدة الرشاعية خاصة

شياء مادية أ أفكارا أك كاف السشتجأج التي يشتسي الييا، سػاء انفراؿ الانداف عغ بيئة الانتاالتي يتع فييا 
كضع أؼ  لا تذغل في البشاء الاجتساعي كسا أنيا ،ةبيخكقخاشيتشطيسات  عبارة عغ ىي "ماركذ" كحدب
ساسية تتسثل في استغلبؿ الأ مباشخ، ميستيا الإنتاج بذكلبعسمية  مخبصة غيخنيا أ إلى بالإضافة ،عزػؼ 

 .  ىشةا الخ  الأكضاع كالسحافطة عمى ،ة لمصبقات السحكػمةالصبقات الحاكس
محاكلتيا  مغ خلبؿ ،مساركدية التقميجيةل امتجاد تذكل في مزسػنيا :(السحجثة)الججيجة  ةالساركدي -ثانيا  
ع ا الرخ  تقجيع حيث سعت إلى، تغيخات كما شخأ عمييا مغ ججيجة لمسجتسعات الرشاعية اتءاقخ  تقجيع

في  أخفقث الساركدي الحؼ المتخ  كنقجيةءة ججيجة اقخ  ، بالإضافة إلى تقجيعكالتحجيثغييخ أداة لمت هاعتبار ب
 ىع ركاد ىحا الاتجاه:  لأ ، كؼيسا يمي عخضالحجيثةتفديخ التغيخ الدخيع لمسجتسعات 

  نفي كتكحيبمغ  بشى أفكاره انصلبقافي تصػيخ الساركدية حيث  "دىخنجورؼ" أسيع دىخنجورؼ:لف ار 
سياسات القيخ مغ أصحاب العسل، كما  كالحؼ كاف يقػـ عمى الصبقي،ع ا حػؿ الرخ  "كذمار "ء اأر 

 احتػاءحػؿ  تجكرعمى جسمة مغ السلبحطات،  حيث بشى رفزو ىحا كعي عسالي، يقابمو مغ
عغ شبقة البخكليتاريا التي تختمف خرائريا  ،التشطيسات الرشاعية الحجيثة شبقة مغ العساؿ الأثخياء

الأبشية الفػؾية حػؿ الشطاـ الصبقي كالعلبقة بيغ  "ماركذ" تحميلبتفيػ يخػ أف  ، "ماركذ" أشار إلييا
لف ار حدب عي الساركدي ا الشسػذج الرخ ف، مقبػلة أك بالأحخػ غيخ صالحة لع تعج  كالتحتية

السجتسعات  مختمف الحجيث، الخأسساليت الحاصمة في السجتسع االتغيخ  يدايخلع يعج  دىخنجورؼ
مختمف جػانب الحياة اليػمية، فطيخت الشقابات مدت ت اىحه التغيخ فشجج برفة عامة، الحجيثة 

كسا ، نزاليا بقػة  الاعتخاؼ حرمت عمى كالتي كالدياسية، السختمفة الثقاؼية الجسعيات العساليةك 
كسائل  كتػضيف كالإضخاباتالاحتجاجات كأىجافيا بذتى الػسائل، ك مصالبيا  تحقيقعمى  عسمت

 . كغيخىاالإعلبـ 
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 كعميو نججه الساركدية في مثاليتيا، كانتقج الػضيؽية في نطختيا الأحادية، لف دىخنجورؼار فانتقج 
اتخح مػقفا كسصا بيغ الساركدية كالػضيؽية، كانتقل تحميمو مغ علبقات السمكية إلى علبقات الدمصة، 

، يسمكػف القػة كالدمصة غ مغبيكد الدمصػية االتفاكت في تػزيع الدمصة كالسخ  ع إلىا الرخ  أيغ يخجع
ضفاء السػضػعية عمى لإسحاكلة مشو كك 1التػزيع غيخ العادؿ لمقػة ، أؼكمغ يخيجكف الاحتفاظ بيا

 يعتبخ الحؼك ، عخا ضػء نطخية الر عمى يشىأف الفيع الرحيح لشطخيات التغييخ يجب أف  أكجتو ينطخ 
كضائف ايجابية تجفع إلى  اتكػف لي يسكغ أف ،ضاىخة اجتساعية شبيعيةك  كسيمة ضخكرية لمتغييخ،

 . 2،التغييخ في السجتسع
 السحكػمةك خاصة الحاكسة ، ؼ الفاعمة داخل التشطيعامختمف الأشخ  أف،  "دىخنجورؼ" يخػ كسا 

 كيبقىع ا الرخ  يتسخكدإذ  ،غينادرتغ يكسيمت اباعتبارىسالقػة كالدمصة مغ أجل الحرػؿ  مشيا تتشافذ
ما تسمظ مغ كسائل  كلؼ السحكػمة االأشخ  تدعسلالستشاسقة، حيث ك  الستلبزمةبصة اداخل ىحه الخ 

ؼ اتحاكؿ كل الأشخ  في حيغ، ككسائميالمحرػؿ عمى الدمصة كالقػة  كالرخاع كالاحتجاجالشزاؿ 
الدمصة بيغ أعزائيا بكل ما تتزسشو  كالحفاظ عمى ىػ عميو، الإبقاء الحاؿ عمى ماصاحبة الدمصة 

  ؛كامتيازاتمغ مرالح 
 عسمية ضخكرية لفيع العلبقات  ككضائفو وبتحميل نتائجامو يبعج ؾ الرخاع عتبخا كػزر:ذ لػي

السرادر الشادرة الستسثمة في الدمصة أف  يخػ الحجيثة، حيث  كالتشطيساتالاجتساعية داخل السجتسعات 
دب " ح خاع،كضائف الرك نتائج أما  ،عا الرخ ىي سبب  ،السكانة كشمب كالؿيعتػزيعيا  ككيؽية كالقػة
الايجابي ك عمى الجكر الػضيفي  مع تخكيده نتاجا ليا، التغييخ يكػف  في أغمب الأحياف ما" كػزر

الاتحادات تشسية تقػية ك خلبلو  حيث يسكغ مغيجابية، إع الجاخمي عجة كضائف ا مرخ كسا أف ل ،لمرخاع
تساسظ  يقػؼ مخ الحؼ الأ ،تيامغ أىسيكيديج  الاجتساعية  الؿيعالسعاييخ ك  يقػؼ نو أ كسا ،التحالفاتك 

فيع تديل  عسمية اجتساعية ضخكرية الرخاع عبارة "كػزر" حدبف، بقائياكيحافع عمى الجساعة 
كفاح  كمشو يعتبخ السجتسع داخلكمرادر القػة السكافئات الؿيع الشادرة ك  حػؿ العلبقات الاجتساعية،

                                                             
 . 94، ص (2006الجامعية، دار السعخفة )الإسكشجرية:  ،الشطخية في عمع الاجتساع، عبج الخحساف عبج الله 1

دكتػراه  رسالة ،"حالة الجساعات السحمية بػلاية الجدائخ دراسة :الإدارؼ التدييخ  كفعاليةالرخاع التشطيسي " ،ناصخ قاسيسي 2
  .82، ص (2005جامعة الجدائخ، ) ،غيخ مشذػرة كالعسلع التشطيع عمع اجتسا دكلة في
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تحقيق  لى مرادر القػة،بيجؼ الػصػؿ إ فالرخاع يحتػؼ محاكلة كل شخؼ ابعاد مشافدو،، نزاؿك 
يحىب  كتطيخ ىحه الأىسية حيغ أىسية كبيخة،  "كػزر" يحتل الرخاع لجػكسا ، كالسكافئات الشادرةالؿيع 
عية بدبب ا بل في علبقة صخ  متػازنة،بصة في علبقة غيخ اأنطسة متخ  أنو:عمى تعخيف السجتسع إلى 

عية تداعجنا عمى فيع العلبقات ا الرخ  كىحه العلبقة كرغباتيع،د في تحقيق شسػحاتيع ارغبة الأفخ 
  .1 ع حػؿ الؿيع كالسكانة كمرادر القػةا الاجتساعية الدائجة، التي ىي علبقات صخ 

مغ  يذسمو، بسا الخأسساليةالحجيث كمجتسع ما بعج  الخأسساليالتحػؿ إلى السجتسع لقج أدػ 
، حيث حجيثة في التدييخ كأنساشاأنساشا ججيجة مغ العلبقات كجػد  " كػزر"حدب مؤسدات ججيجة 

ع ا الرخ  "كػزر" بػ: كأدػ ىحا، التكيف معيا تدتجعيع ا أنػاع مغ الرخ  بخكزت االتغيخ  استجعت ىحه
 كالسرالح كبالأىجاؼبالؿيع  فيختبطالجاخمي  الرخاعأما ، الخارجيمشيا ك  الجاخمي مشياعجة أنػاع إلى 

في  يرلحيث  ،ػؿ بعس الؿيع الستشافخةح يجكرالأنػاع حيث  أخصخ كىػمغ بيغلمجساعة،  الخئيدية
، أما فذل ىحا البشاء في احتػائو كالتحكع ؼيو كىحا في حالةلمبشاء الاجتساعي،  إلى تيجيج وحمامخ بعس 
الصائفي، أؼ بيغ الرخاع  بيغ جساعتيغ أك أكثخ مثل في صػرة صخاع يكػف ؼ الخارجي الرخاع

كل شاقتيا  تدخخالتساسظ الجاخمي لكل جساعة، إذ  ع مغا ىحا الرخ  كيديجالخارجية  كالجساعةالجساعة 
ضيخت  كإفالجاخمية إلى أقرى حج  الرخاعاتالسقابل تقل  كفيفي مػاجية الجساعة الأخخػ، 

الػاقعي يعبخ عغ الحخماف  فأما ؛كاقعيغيخ ك  ،كاقعيإلى ع ا رخ الكسا قدسو إلى ، فدتشيار الجساعة
د مغ اعجـ القجرة عمى تحجيج الأىجاؼ، كىجؼ الأفخ  مغ السذاركة في بعس السصالب الاجتساعية أك

ع يكػف ا أف ىشاؾ فخقا بيغ صخ  "كػزر" يخػ حيث  ،2ع ىػ تحقيق أكبخ قجر مغ الشتائجا خلبؿ ىحا الرخ 
ع الػاقعي ا ما يجعمشا نبحث عغ مقاييذ التسييد بيغ الرخ  كىحاع ىػ نياية في حج ذاتو ا كسيمة، كصخ 

 ع غيخ الػاقعي.ا كالرخ 
السجتسعات  تشطيع تفديخ الػاقع الستغيخ فييؤدؼ تحجيج عامل كاحج في  :وتقييع الساركديةقج ن -ا  ثالث

ت التي اف التغيخ أف الحتسية الاقترادية التي تقخر أ، حيث إلى القػؿ بإخفاؽ الساركدية دكف غيخه الحجيثة
السجتسع، ة في يالثقاؼ السطاىخفي تغيخ كل  الأثخ الكبيخنساط تشطيع الشذاط الانتاجي ليا أعمى  أتصخ 

                                                             
1
 Coser (L). (A). Les fonctions du conflit social. Traduit par Matignon. (M). P. U F. Paris. 

1992. P.02 
2
 Coser (L). (A). Op- Cit.P.P. 152.153.  
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ف الحقائق الفعمية في أؼ أ "ماركذ"ذ يخػ إ كمشيا تشطيع البشى السجتسعية بسختمف أصشافيا، كأشكميا،
الساركدية السحجثة أما ، عسمية انتاجيع لػسائل عيذيع أثشاءد بعزيع ببعس افخ مجتسع تتسثل في ركابط الأ

نيا ضمت تجكر في فمظ الساركدية تارة ألا إية الػضيؽية جاءت كخد فعل عمى الشطخية التقميجية كالبشائ كإف
جا لطخكؼ كاقعية كمجتسعية دكف كصف كتحميل اع نتا كسا اعتبخ ىحا الاتجاه الرخ  ،خخػ أكالػضيؽية تارة 

 داة لمتغييخ كالتصػر. أع كخا ليحه الطخكؼ التي يسكغ مغ خلبليا فيع الر
 الاتجاه البشائي الػضيفي  الفخع الثاني: 
انتقادات لشطخيات  ما كجو مغ  في الفكخ التشطيسي بعج يامداىساتك  البشائية الػضيؽية بخزت

، الخأسساليةحل السذكلبت القائسة في التشطيسات  فيعجدىا  مقابلكخاصة   ،الكلبسيكية في ادارة التشطيع
كالفخعية   الكمية نداؽ الاجتساعيةمجسػعة مغ الأ عبارة عغىي ف التشطيسات أ تعتبخ البشائيةحيث 

نيا ندق فخعي أ بسعشىجدء مشو ،  باعتبارىاتحقيق التكيف مع الكل  بيجؼ الستذابكة كالستفاعمة ؼيسا بيشيا
عساؿ كل أ تتصػر ىحا الاتجاه بفزل حيث  ،علبقات تعاكنية مع باقي الانداؽ تذجه ،يشتسي الى ندق كمي

  .. "فيميب سيمدنيظ" "ركبخت ميختػف "ك  "تالكػت بارسػند"مغ  
التشطيع ندق اجتساعي يتكػف مغ كحجات فخعية  تعتبخفكخة  "بارسػند" انصمق :تالكػت بارسػند -أولا  

اجتساعي )أكبخ في نفذ الػقت كحجات داخل ندق  كتسثل (،ت...ادار إ ميشية،جساعات  )أقداـ، كضائف،
،  بياثخ أيؤثخ كيت عمى البيئة الخارجية  مفتػح بانولشدق ا "بارسػند" كيرف( أك اقترادؼ ،سياسي ،

تػفخ جسمة مغ بػضيفتو لمؿياـ التشطيع  كسا يتصمب ،مشو مجخلبتو كيرخؼ ؼيو مشتجاتوحيث يتمقى 
 ،التكاملالأىجاؼ، تحقيق التػجو نحػ  كالسػاءمة، التكيفالقجرة عمى  : العشاصخ أك الذخكط تتسثل في

 التشطيساتتحميل لمدتػيات أقخ بػجػد كسا  ،ت التشطيسيةااحتػاء التػتخ  كالقجرة عمى، تجعيع الشسط، الكسػف 
 "بارسػند" ، كسا أفالفشية السدتػياتك  ،السدتػيات الشطامية ،الإداريةالسدتػيات كميد بيشيا، فقاؿ بػجػد 

ت االتكامل كالسحافطة عمى الشسط كاحتػاء التػتخ  كل مغ ، حيث يداىع كأىجاؼ ،كضائف لمتشطيع بأفيخػ 
 الشدق حيث يكتدبمفتػحا كمغمقا ،  في نفذ الػقت  يعتبخ الشدق كبيحا ؿيقياالإنجاز في تحك  ،كالتكيف

الاضصخابات  أما  وكأىجاف وق تػازنيتحقتدسح ب برػرة  ،ئو كتكامل كضائفيااالسغمق خلبؿ تعاكف أجد صفة 
تعتبخ ك التػتخ   ره لحا يجب احتػاؤىا، كمغ عػامل معالجةاميجدة لاستقخ  تعتبخ حالة مخضية ت فيياالتػتخ ك 

إذا تعمق  خاصةمغ بيغ عػامل معالجة ىحه الحالة السخضية، ت السختمفة، اعسميات التكيف مع الستغيخ 
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، كسا أداء كضائفو ديسػمةالشدق في علبقة مدتسخة معيا لأجل  يكػف ت البيئة الخارجية التي استغيخ ب الأمخ
الفخدؼ  الاختيار السيشي مثلالتشافذ السػجػد في الشدق  مثل ،مرادر أخخػ ليحا التػتخ يسكغ رصج

 ،كمقاكمة قػاعج الدمصة ،كعجـ تكافؤ الفخص داخل الشدق تبايغ درجة الشفػذ، كمبجأ تكافؤ الفخصك  ،لمسيغ
كضعيع  ، الأمخ الحؼ يؤدؼتاتعارض السرالح، استغلبؿ الأقػياء لمزعفاء كحخمانيع مغ الامتياز ك 

لاختلبؼ الأكضاع  الخقابيةكتبايغ الأشكاؿ كاختلبؼ  ت،، كتبايغ الثقافات لتبايغ الإيجيػلػجياالاجتساعي
 . 1د داخل الشدقاالسيشية للؤفخ 

إلى تحػؿ تك قج تتصػر  التيىي  السشافدة السػجػدة داخل الشدق السيشي،أف  "بارسػند" يخػ كسا 
الأقػياء بيغ قائسة   فحالة الرخاعالساركدييغ السحجثيغ كىػ نفذ فكخ   ،كفاقجييالدمصة ابيغ مالكي  عا صخ 

يبقى الزعفاء بيشسا  ،الزعفاء كاستغلبؿالديصخة فخض يحاكؿ الأقػياء  كفي إشار ىحا الرخاح ،كالزعفاء
 ؼابيغ ىحه الأشخ  كالإيجيػلػجيالتبايغ الثقافي كفي نفذ الإشار  يعتبخ ، في حالة مقاكمة ضج ىحا الػضع

مرصمحات أخخػ ع ا مرصمح الرخ بجؿ يدتعسل " يدتخجـ بارسػند" أف كسا، أىع عػامل ىحا الترادـ مغ
مغ داخل الشدق عغ  لابج مغ إزالتوطاىخة سمبية كمعيق كضيفي كع ا الرخ  هلاعتبار السشافدة كالتػتخ،  مثل

كتػجيو الؿيع الجاخمية ك  السعاييخ تكاملبالإضافة إلى  ،ىحا الأخيخشخيق القػػ الجاخمية التي يكتدبيا 
 . 2نحػ ىحا اليجؼ الدمػؾ

الحؼ قجمو شي االبيخكقخ  لتشطيع السعػقات الػضيؽية بخزاعمى ا" روبخت ميختػف " كدر  ميختػف:خت روب -ثانيا  
تشطيع  ، باعتبارىاالعسل كمدؤكليات تشطيعىجاؼ أ  ضبطتداعج في  البيخكقخاشيةف أماكذ فيبخ، حيث يخػ 

 ساسياأ شيئا تيسل ميختػف مغ كجية نطخ لكشيا بو، زبط الدمػؾ كالتشبؤ ب كسا تدسح ،رشيج كعقلبني
الجساعات غيخ  الحؼ تمعبو جكرال بالإضافة إلى ،كمذاعخىع كاتجاىاتيع، دافخ الأ ميػلاتكىػ  ،بالسقابل

الأمخ الحؼ  الرارمة،قػاعج لؼ الجقيق كااالاشخ  ىػ نتاج السخكنةعجـ فالخسسي، لحلظ التشطيع  الخسسية داخل
كمغ الشتائج غيخ الستػقعة  التشطيع،ىجاؼ أ يق كسيمة لتحق ذاتيا كليذتربح ىجفا في حج  يؤدؼ بيا لأف

   يتختب عشو: كالحؼ، الحؼ يكػف نتيجة لمقػاعج الرارمةالدمػؾ التشطيسي  نجج جسػد
 ؛العلبقات الذخرية مقابل العلبقات الػضيؽية تقيقخ 

                                                             
رسالة  ،(حالة الجساعات السحمية بػلاية الجدائخ دارؼ دراسةالإالتشطيسي كفعالية التدييخ  عالرخا ) ،قاسيسيناصخ   1

  .121ص  ،(2005جامعة الجدائخ، ) ،غيخ مشذػرة كالعسلعمع اجتساع التشطيع  دكلة فيدكتػراه 
  .093ص  ،الدابق السخجع قاسيسيناصخ   2
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 ؛نتيجة التكخار ءات العسلاجخ إك كالقػانيغ، عزاء التشطيع لمقػاعج أ  استيعاب زيادة   
  كمسا كاف الدمػؾ ثابتا دكف البحث عغ بجائل كثابتوسج التشطيع عمى مقػلات مػضػعية اعتيدداد  . 

الػضائف الطاىخة كالػضائف الكامشة كتحميمو لمبجائل الػضيؽية ككحا  غع "ميختػف "حجيث كيعتبخ 
  1 بيغ: لمػضائفبالشدبة  ، حيث ميدىع اضافات لمتحميل البشائي الػضيفيأ مغ  معالجتو لمسعػقات الػضيؽية

  ؛لى تحؿيقياإالتشطيسات تدعى معمشة كضائف  ىيك الطاىخة: الػضائف   
  الستػقعة.غيخ  كأالسعمشة الػضائف غيخ  جسيعىي ك الكامشة: الػضائف  

 يقخحيث  ،اللبكضيؽيةبيغ مفيػمي الػضيؽية ك  الػضيؽية عغ السعػقات وحجيثعشج  "ميختػف " ميد كسا
كىػ  ،أخخػ ك الثقاؼية لسجسػعات معيشة كغيخ كضيؽية لسجسػعات أعية كضيؽية العشاصخ الاجتسا بإمكانية

فيػ كعمية  الآخخ،ف يكػف كضيؽيا لمبعس كلا كضيؽيا لمبعس أيسكغ  ، الحؼمشطاـل بالشدبة الذيءنفذ 
الشطاـ كدعع فكختو ىاتو بأخح  ،ك ثقافي بالشدبة لمسجتسع كموأعشرخ اجتساعي  كضيؽيةتجاكز فكخة 

مبجا التخرز  كاعتساده عمىمغ خلبؿ تقديسة العقلبني لمعسل  ىحا الأخيخنو أ حيث ثاؿكس خاشيالبيخكق
 حػلو سخعاف تصبيق ىحا الشطاـ  ف يديج كفاءة التشطيع، لكغأيسكغ  كالعلبقات الخسسية كالتدمدل الػضيفي

لى إتي تؤدؼ فعل عمى الحتسية الػضيؽية ال دكخ ك ، لى ىجؼ في حج ذاتوإ ىجاؼ التشطيعأ كسيمة لتحقيق مغ 
كثخ مغ شخيقة لتمبية حاجيات أ كجػدمغ  انصلبقاذلظ ك  ،البجائل الػضيفيةفكخة  "ميختػف " شخح الجسػد،

ميختػف  كىػ ما أشمق عميوكل مجتسع داخل،  مغ التكيف اكبيخ  اتحقق قجر  البشية الثقاؼية سكغو ينإد فاالافخ 
  الػضيؽية.البجائل 

كتابو  في عا بفكخة الرخ  السختبصة كالسحيصةمختمف السفاـيع  خ إلىتصخؽ ىحا الأخي :سيسلجػرج  -ثالثا  
مغ تطفي  كخرائريا ىيالرخاع أشخاؼ فضاىخة إيجابية،  حيث اعتبخ الرخاع، "عاسػسيػلػجيا الرخ "

عات ا الرخ كالذخعي الرخاع ع، ا ميد بيغ شكميغ لمرخ نجج "سسيل "قج ك  ،الإيجابيعميو الصابع الدمبي أك 
كسا يخػ  2، لتشاقس السرالحنتيجة  يكػف  غيخ شخعيالرخاع ، ك تكػف ليا نتائج إيجابية الاقترادية التي

استعساؿ الصخؽ غيخ الذخعية لمقزاء عمى الخرع كإبعاده مغ الدػؽ أك دفعو  عبخالسشافدة تصػر أف 
 . عاا تربح صخ  إلى الإفلبس

                                                             
  .81 ، ص(1994 الجامعية،السعخفة  دار)الإسكشجرية: ، التشطيععمع اجتساع  ،الحديشيالديج   1

2
 Simmel (G). Le conflit. Traduit de l’Allemand par Sibylle (M). Ed Circé. Paris. 1995. P 20.   
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 كاعتبخ "سبشدخ" اؿكبأعس "ماركذ"ع ا بالرخ تأثخ بفكخة الرخاع عشج  "جػرج سيسل" أف كنجج
 كضع ، كعمى إثخ ذلظداضاىخة إندانية، كسا اعتبخ السجتسع شبكة مغ العلبقات الستعجدة بيغ الأفخ  الرخاع

بيغ  الامخ الحؼ أدؼ بو إلى التسييدبصات الجاخمية السكػنة لبشاء الجساعة، امفاـيع التفاعل الاجتساعي كالتخ 
عا غيخ مباشخ ا السشافدة صخ  يعتبخالسشافدة، حيث ك  الرخاع عسميتيغ مغ عسميات التفاعل الاجتساعي ىسا

يجابية في أغمب الإكضائفيا تسيل إلى ك  كسا أنيا تدعى إلى السداعجة، ،لأف ىجفيا ليذ بيغ يجؼ أؼ شخؼ
عسمية فالرخاع حدب "سيسل" ، 1ؼاع السباشخ فأىجافو تكػف بيغ يجؼ أحج الأشخ ا ، أما الرخ الأحياف

إلا أف مرجره ىػ البشية الفصخية البذخية كليذ  ميات التفاعل الاجتساعي،اجتساعية أساسية مغ عس
تحافع  ، التيعسمية مثل الكثيخ مغ العسمياتىي عبارة عغ الحػافد العجكانية  مؤكجا أفتعارض السرالح، 

 كبيشسا اعتبخ السجتسع التعاكني الستػافق كالستكامل يتعارض مع سشة تشاقزو،عمى الكل الاجتساعي كلا 
  2بالاتجاه الحؼ يخػ أنو يديج مغ التزامغ. اؿ متأثخ اع ماز ا الحياة، فإف تحميمو لمرخ 

ىحا  أنداؽ كتتجمى، اعقلبني لبعف عبارة عغ بشاء يعكذ التشطيع "سمدنيظ" حدب :فيميب سمدنيظ -رابعا  
ا ندق الفعل داخل التشطيع، فأمالخسسي  كالشدقندق الفعل  ندقيغ إثشيغ، كىسا مغ خلبؿالعقلبني  الفعل

عشاصخ الزبط  كيحتػؼ عمى ،د كمذاعخىعاؾ حؿيقة أفعاؿ الأفخ ار إد، يصمب بشاء رسسي ؼيحتاج إلى
يحتاج بالزخكرة إلى أنداؽ مغ العلبقات  ، كأما الشدق الخسسيالفديائيكملبءمة البشاء  كالتفػيس كالتحكع

مع البيئة الخارجية سػاء  و بالتكيفالامخ الحؼ يدسح ل ،القادرة عمى تحقيق الأىجاؼ التشطيسية العامة
 اجتساعية.  أكاقترادية  أك فديائيةكانت 

إيجاد آليات تقزى عمى  يتصمب "سمدنيظ" حدبشجاح الشدق فالقزاء عميو،  كجبمخض ىػ فالرخاع 
مقاكمة قػاعج الدمصة، كاستغلبؿ الأقػياء لمزعفاء،  فيع ا مرادر الرخ  في حيغ حجدع، ا كل أشكاؿ الرخ 

  .3التشافذ داخل الشدق السيشي، كعجـ تكافؤ الفخص اختلبؼ الأبشيةك  ،الثقافات كاختلبؼ
 في الاتجاهعمييا ىحا يقػـ التي  ،السبادغترب معطسو  :البشائي الػضيفي تقييع الاتجاهنقج و  -خامدا  

 سؤسدة تحميل ال لحلظ، تخبصيا علبقات كضيؽيةحيث  بيشيا،ستكاممة ؼيسا العشاصخ المجسػعة كػف التشطيع 
 ، اإلييد السشتسيغ افخ مغ خلبؿ كضائفيا عمى اشباع حاجات الأتعسل السؤسدة ف ،تحميلب بشائيا كضيؽيايكػف 

                                                             
1
 Ibid. P. P. 102.104  

 . 111ص  ،سابقمخجع  ،تيخنخ جػناثاف  2
  .135 ، صسابقمخجع ، قاسيسي ناصخ  3
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تحيده  بالإضافة إلى ،كثخ مشو تفديخؼ أذك شابع كصفي  كػنومغ الانتقادات غيخ أف ىحا الاتجاه لع يدمع 
ع ا ىساؿ فكخة الرخ تغييب كإ   تجاه أيزاكما يؤخح عمى ىحا الا، غيخىابعاد دكف في تشاكؿ كاقع بعس الأ

اختلبفا   لحلظ نججالإندانية، في تصػر السجتسعات مغ أىع العػامل يعتبخ  ىحا الاخيخف أالاجتساعي مع 
" التجاه فشجج الأكؿ، تشاكؿ قزايا التشطيعفي   الاتجاه البشائي الػضيفي ، كبيغالاتجاه الساركديبيغ 

كبالتالي   ،باالاغتخ  ومثمك  ،خ في عسمية التغيخ كالتصػررعشأىع  تباره ع باعا خكد عمى الرخ ي الساركدي"
قزايا  امو حػؿاىتسركد   "البشائي الػضيفي" الثشي الاتجاهأف  في حيغ  ،عمى البعج الاقترادؼ التخكيد

كبخ في علبقة الشدق الأ ضسغ ندق يتػاججالتشطيع  ، فاعتبخراالشدق كالبشاء كتحقيق التػازف كالاستقخ 
 كاممية كضيؽية.  ت

 الاتجاه الدػسيػلػجي الفخع الثالث: 
 مغ خلبؿ ما يمي:سيتع التصخؽ للبتجاه الدػسيػلػجي 

 ييجؼ إلى تفديخهك سة عمسية، ادر  الإنداني مػضػعأكؿ مفكخ جعل مغ السجتسع يعتبخ  :خمجوف ابغ  -أولا  
عاصخىع مغ دوي  ومغ والبخبخ عوالعجالسبتجأ والخبخ في أياـ العخب  وديػافالعبخ كتابو " شكل حيث 

في أسذ عمسية كتحميمية يقػـ عمى  "، أكؿ بحث مقجمة ابغ خمجوف "  بػ: سذيػرال"، ك الدمصاف الأكبخ
كالعػامل التي تؤدؼ ، التاريخ سيخخلبؿ ىحه السقجمة أف يبيغ كيؽية  خمجكف مغد ابغ اكقج أر  ،سة التاريخادر 

ىي  ،تحميلبت ىحا الكتاب كما تزسشو مغ كسا أف، تمف الػقائعمخكبيغ  ياإلى سيخ الأحجاث كالعلبقة بيش
 أف يكػف مؤسذ عمع الاجتساع.  -أؼ العجيج مغ السفكخيغر حدب  -التي أىمت ابغ خمجكف 

 ييف التاريخية،ستو لمسجتسع في حخكتو اإشار در  في اىتع ابغ خمجكف بالطػاىخ الاقتراديةحيث   
يحرل إلا  الحياة، لاف، إذ أف "العير الحؼ ىػ ااس العسخ مثل نذاشا يعتبخ أس تحدب "بغ خمجكف "

 والرشائعمغ الكدب  ووجػبوفي السعاش ، كيخرز ليحا الشذاط الباب الخامذ مغ كتابو الأكؿ "1بيحا"
"، حيث تعخض لمعجيج مغ السدائل الستعمقة بالسعاش مدائل وفيويعخض في ذلظ كمو مغ الأحػاؿ  وما

 كىػفي تحريمو  كالدعينو: "ابتغاء الخزؽ أتعخيف العسل أك السعاش عمى  مشصمقا مغ كالرشائعكالكدب 
  .2مفعل مغ العير"

                                                             
 يعخب،دار )دمذق:  الجركير،تحقيق عبج الله محمد  ،ف مقجمة ابغ خمجو ،كلي الجيغ عبج الخحساف محمد ابغ خمجكف   1

   .48 ص (،2004
 .68 ص، السخجع نفدو  2



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفرل الأوؿ: الإشار السفاليسي لمتشطيع العمسي لمشذاط ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

                                      34 
 

 للئنتاج،مؿياسا  فاعتبخه ،أىسية كبيخة "ابغ خمجوف " لقي العسل عشج :عشج ابغ خمجوف  ستوقيالعسل و   .1
يكػف  فالإنداف، سلالؿيسة السادية لمعك  السكانة الاجتساعية كربط بيغ، ككسيمة لتحقيق الأمغ كالصسأنيشة

بحلظ  كىػ ،لثخكة الشاتجة عغ العسل كػسيمة كحيجة لمكدبا انصلبقا مغ في السجتسع كمكانةذك جاه 
فػائج للئنداف  يعصيو ما نتيجة  ؾيسة معشػية لمعسلكسا أعصى  اجتساعية،يكػف قج أعصى لمعسل ؾيسة 

العسل ىػ  "إفقػلو  حػؿ العسل، ائوآر أىع  كمغ كثيخا،يكدب صاحبو مالا  رغع أف لا ،معشػية كنفدية
كىػ بحلظ يكػف قج رفس  ممسػسة،كالحؼ لو ؾيسة كمشفعة عسمية  البذخؼ،الشذاط السختبط بالجيج 

 ؛1ئيااؼية التي لا فائجة مغ كر االأعساؿ الدحخية الخخ 
جػد بػ  مقتخنةحياة البذخ  استسخار أف ،تحميلبتو مغ خلبؿ ابغ خمجكف  يبيغ :والتعاوف تقديع العسل  .2

ثبت أف الػاحج مغ البذخ غيخ يقػؿ: " ىحا الإشاركفي  بالتعاكف،عبخ عشو الأمخ الحؼ   ،تقديع لمعسل
والحاجة التي تحرل  ،نيع عمى ذلظخافي عس متعاونػف جسيعا فيع ،مدتقل بتحريل حاجات معاشو

الػاحج  فالقػت مغ الحشصة لا يدتقل ،لتعاوف شائفة مشيع تدج ضخورة الأكثخ مغ عجدىع أضعافا
وقائع عمى ، مغ حجاد ونجار آلات ،وإذا انتجب لتحريمو الدتة أو العذخة ،بتحريل حرتو مشو

أو اجتسعػا  ،وسائخ مؤف الفمح وتػزعػا عمى تمظ الأعساؿ ،البقخ وإثارة الأرض وحراد الدشبل
تصيع لا يد ،كاف صاحب صشعة أك مالكا كإف فالإنداف، 2"وحرمػا بعمسيع ذلظ السقجار مغ القػت

حدبو كسا أف تقديع العسل ، فيػ بحاجة إلى أناس آخخيغ  لتمبية ىحه الحاجياتك  ،تمبية حاجياتو بسفخده
ت فالأعساؿ بعج اخ نو بحلظ قػت لأضعاؼ السإفيقػؿ: " كفي ىحا السخدكدية،يؤدؼ بالزخكرة إلى زيادة 

 ؼيساتكسغ ابغ خمجكف  حدب رأؼ ثخكة الأمعف ،3"تيعائجة عمى حاجات العامميغ وضخور االاجتساع ز 
شخؽ اكتداب ىحه السشتجات أك الأمػاؿ، أك مطاىخ الشذاط  كتتسثل، كالحخؼتشتجو الرشائع 

 كالفلبحةالاقترادؼ، أك ما يدسيو ىػ "بػجػه السعاش"، في الريج بأنػاعو كتخبية الحيػانات 

                                                             
 .59ص، الدابق نفذ السخجع، كلي الجيغ عبج الخحساف محمد ابغ خمجكف  1
  .32، ص نفذ السخجع، كلي الجيغ عبج الخحساف محمد ابغ خمجكف  2
  .33، ص خجعنفذ الس، كلي الجيغ عبج الخحساف محمد ابغ خمجكف  3
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 ةائع إلى بديصالرش يعدقحيث قاـ بت 1،ستوا، غيخ أنو يػلي أىسية كبيخة لمرشاعة في در كالرشاعة
البديط الحي يختز بأمخ السعاش والسخكب الحي ، الرشائع ومشيا البديط والسخكبقائلب: " ةمخكبك 

ما يختز بالسعاش ضخوريا كاف " إلى:الرشائع أيزا  كتشقدعقائلب: "  كيػاصل، 2"يكػف لمكساليات
 والدياسة والرشائععمػـ ما يختز بالأفكار التي ىي خاصية الإنداف مغ ال وإلى ضخوري،أو غيخ 

ومغ ، رة والشجارة والحجادة وأمثاليااد والجومغ الأوؿ الحياكة : "بقػلو في ذلظ تفريلب ابغ خمجكف ، "
الثاني الػارقة وىي معاناة الكتب بالاستشداخ والتجميج والغشاء والذعخ وتعميع العمع وأمثاؿ ذلظ ومغ 

 .3" الثالث الجشجية وأمثاليا
قديع العسل الجكلي، مغ خلبؿ تخرز دكؿ بعيشيا في مشتػج محجد، فأساس فكخة ت تشاكؿكسا 

 ىحهخرز أحج فرػؿ السقجمة لمتفريل في  لحا نججه قجالعسل،  كتقديعالػرشاعة ىػ التخرز 
"، كىػ بحلظ يكػف في اختراص بعس الأمرار ببعس الرشائع دوف البعس الآخخبعشػاف "  الفكخة

ثا بشطخية التجارة الجكلية أك التخرز الجكلي، كفي تفديخه قج تعخض إلى ما أصبح يعخؼ حجي
لأسباب ذلظ يخػ أف الاختلبؼ في ضخكؼ إنتاج بيغ بمج كآخخ، يعصي دكلا ميدة ندبية في إنتاج 

 . 4معيغ يجعميا تشتجو بػفخة كبأقل التكاليف مقارنة بجكؿ أخخػ 
مؤلفاتو مػضػع تقديع العسل الاجتساعي حج أىع أ في "يسيل دوركايع"إ ناقر  :يسيل دوركايعإ -ثانيا   

في تحجيج . "في تقديع العسل الاجتساعي" ، كالحؼ جاء بعشػافحػؿ ىحه الطاىخة كتحميلبتوئو ابأىع أر  كحسمو
عذخ، إلى القخف الثامغ  أرجعيابل  ،أ ججيجة حجيثةفكخة أف تقديع العسل ليذ ب حيث أكج ،مذكمة كتابو

خخج ىحا القانػف أك  سسيث،دـ آسجتسعات بصخيقة غيخ كاعية إلى أف جاء ىػ قانػف كانت تخزع لو ىحه الك 
ف أبالخغع مغ : " قػلو جاء في حيث،  5لو اسع إلى درجة أف اقتخف ىحا السفيػـ باسسو اإلى العمغ مبتكخ 

                                                             
، )عساف، الأردف: دار 2009 – 1973حالة الأردف  والبصالة:اقتراديات العسل  ،حسج سميساف محسػد خراكنةأ  1

 .08(، ص 2014الياقػت لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، 
 .90، ص مخجع سابق، كلي الجيغ عبج الخحساف محمد ابغ خمجكف  2
 .سكاف نفدوالكلي الجيغ عبج الخحساف محمد ابغ خمجكف،  3
  .12ص ، مخجع سابق، حسج سميساف محسػد خراكنةأ 4

 ص (،1982، المبشانية لتخجسة الخكائع ةالمجش بيخكت:)، الجساليحافع خ: ت ،الاجتساعيتقديع العسل  يف ،دكركايعيسيل إ  5
51.   
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بجأت تذعخ بيحا القانػف  فقط،السجتسعات مشح القخف الساضي  لكغ البارحة،تقديع العسل لع يبجأ مشح 
أف مفكخيغ كثخ  فيو،لا ريب  ومسا واعية،كانت حتى ذلظ الحيغ تخزع لو بصخيقة تكاد تكػف غيخ الحي 

ىحه  وابتكخىػ أوؿ مفكخ حاوؿ أف يشذئ نطخيتو  "دـ سسيث"آ ولكغ أىسيتو،مشح الدمغ القجيع قج أدركػا 
التي دفعتو  العسلديع تق حػؿ مبخراتوحججو ك  "يسيل دكركايع"إكسا قجـ  ،حجيثة  قائلب: يػاصلك ، 1"الكمسة
مؤكجا  (انحصاط خمقي)الحيغ يخكف أف تقديع العسل ىػ غيخ أخلبقي  السفكخيغ،الكثيخ مغ  أراء يشفي لكي 

يتػافق مع الفكخة الأساسية  الأمخ الحؼ ،الاجتساع ضخكراتالعسل ىػ ضخكرة مغ  كتقديعأف التخرز 
، الآخخيغ(جاتو ىػ مزصخ أف يتعاوف مع أف الإنداف مغ اجل قزاء حا)خمجكف التي أكج عمييا ابغ 

فاف  العسل،وضيفة تقديع  الع يخو لسا كاف الباحثػف برػرة عامة : " "ايسيل دوركايع"حيث يقػؿ 
الأخلاؽ مشصقة محايجة نو عمى فخض أف أوالحق  الحج،الشطخيات التي اقتخحت لو كانت والية إلى ىحا 

وإذا ىػ لع يكغ خمكيا فيػ انحصاط خمقي...لا ...مشيانو مغ السدتحيل أف يكػف تقديع العسل جدءا إف
عمى أولػية الأخلاؽ لشحكع نيائيا بالدخد عمى تقديع العسل حكسا  ، ونعتسجبالتالي أف نتخح مػقفا يسكششا
  2."ف ضخورة التخرز البجييية تجعل ىجا السػقف مدتحيلإف... جحريا

 تسطيخ كالحؼ  "يسيل دوركايع"إحدب  عية،الرشاالتغييخ الحؼ عخفتو السجتسعات نتيجة لمثػرة ف
عمى الانحصاط  اأك مؤشخ  القمق،ليذ باعثا عمى  كالتخرزفي الانتقاؿ مغ البداشة إلى الاتداؽ 

عمى ملبحطاتو للؤجػاء العامة التي أفخزتيا الثػرة الرشاعية في تعتسج تحميلبتو  حيث كانت ،الأخلبقي
 نتاجلإ الػفخة اليائمة في تتسثم كبيخ،قج ارتبصت ىحه الثػرة بتحػؿ مف ،بخيصانيا لتعع ؼيسا بعج سائخ أكركبا

كفخضت عمى العساؿ  التخرز،غاية في  بأعساؿنتيجة زحف الآلات التي صسست لمؿياـ  ،البزائع
 .3في السجيػدات كتعاكف تشاسق كتزافخ 

 السجتسع، عمىستو لطاىخة تقديع العسل في ادر  "دوركايع" أسذ :العزػي  والتعاوف التعاوف الآلي  .1
 بالتعاكف الآليكيتسيد  بالبداشة،السجتسع الأكؿ  فػصف ،ترػره لشػعيغ مختمفيغ مغ السجتسعات

أك يػجج في شكل  العسل،ؼيو تقديع  كيشعجـ ما،إلى حج  الستجانذ كالستذابوكالسعسار الاجتساعي 

                                                             
 .68، ص السخجع نفدو  1
 .90ص  ،سابقمخجع  خمجكف،كلي الجيغ عبج الخحساف محمد ابغ   2

  .56ص (، 2001قدشصيشة،مشذػرات جامعة )الجدائخ:  ،التجاربالأسذ الشطخيات و العسل، عمع اجتساع ، بذايشية سعج 3
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لعزػؼ كمدتشجا عمى عمى التعاكف ا القائعالسجتسع الثاني الحجاثي  في حيغ كصفإرىاصات باىتة، 
في ىحا الإشار، يعتبخ تقديع العسل حؿيقة اجتساعية مادية تؤشخ عمى ، ك 1تقديع كاسع لمعسل

السجتسعات البديصة، يؤدؼ الشاس الكثيخ مغ  كالسدؤكليات، ففيالسحجدات السختبصة بالتخررات 
حجيثة نلبحع أف الشاس أما في السجتسعات ال، مغ السدؤكليات اخ سياـ السختمفة كيتحسمػف عجدا كبيال

حدب السبجأ الحؼ ، ففي نصاؽ ضيق مغ السياـ كالسدؤكليات تخررا كيتحخكػف يحتمػف مػاقع أكثخ 
أساسيا  ايشصمق مشو دكركايع كيعيج التحكيخ بو في مػاضع كثيخة مغ مؤلفو، يذكل تقديع العسل مرجر 

  ؛2(أك التزامغ العزػؼ )لمتعاكف العزػؼ 
 -في تقديع العسل الاجتساعي –كتابو في فرل كامل  "دكركايع يسيل"إ خرز :أسباب تقديع العسل .2

مفكخيغ لعجة  شطخياتالانصمق مغ العجيج مغ  حيث العسل،تقديع إلى  أدتالأسباب التي في  لمبحث
: " كفي ىحا يقػؿ، الإنداف في تحقيق الدعادة كرغبةمشيا الشطخية التي ربصت بيغ تقديع العسل 

 ومغ ر...اإلا عغ رغبة الإنداف في أف يديج سعادتو باستسخ  أنو لا يشذأات وتخى أكثخ الشطخي...
د ارتفاعا وكانت السػارد التي يزعيا بيغ االسعخوؼ انو كمسا ازداد العسل تقديسا كمسا ازداد الإيخ 

مغ ، 3" أيجيشا فزلا عغ أنيا تربح مغ نػعية أفزل...فكمسا ازداد ما يسمكو مشيا ازداد سعادة
ف ىشاؾ العجيج مغ السقػلات التي تخػ أف تقديع العسل كاف أ "،دوركايعايسيل "السػقف يبيغ ىحا  خلبؿ

كحلظ ما يقجمو تقديع العسل ، مغ حيث زيادة الإنتاج كالأرباح ،نتيجة لدعي الإنداف لتحقيق الدعادة
ف ىشاؾ أكسا ، لدعادةإلى اأصحاب ىحا السػقف تؤدؼ  رأؼمغ كجية  الدمع، كىحهفي جػدة ك  كفخةمغ 

تحميلبتو بتقجيع  لع يتػقف عشج ىحا الحج ككاصل "دكركايع يسيل"إ لكغ بالتقجـ،ء مسغ ربصيا امغ الآر 
ىشاؾ عجدا مغ الذعػب البجائية التي تعير في حالة ركػد لا تفكخ في الخخوج قائلب: " أخخػ  أمثمتو
لخيف لجى الذعػب كحلظ في ا خ.... الأمذلظ فاف سعادتيا خاضعة لمقانػف العاـ ومع مشيا،

فاف تقديع العسل  اخ وأخي التغييخ،يذعخ الشاس بحاجة إلى  وقمساإف تقديع العسل إلا ببطء  الستسجنة،

                                                             
  .15ص  ،مخجع سابق ،الثابتعائذة  1
  .19 صمخجع سابق،  الإداري،التدييخ  وفعاليةالرخاع التشطيسي ناصخ قاسيسي:  2
 .268 ص ،سابقمخجع  دكركايع،ايسيل  3
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 يشفيالصخيقة  كبيحه 1"ذلظ فانو ليذ ىػ الدبب الحي يبحث عمى ىحا الشسػ ... وعمىببطء.يشسػ 
أف العسل يدداد انقداما " و:كقػلأشخكحات أخخػ  بالسقابل يزعك ، يسيل دكركايع ىحه الاشخكحات"إ

أف  وأيزافي مػاقف أخخى الباعث عمى التقجـ  حجسا.. ويزيف السجتسعات أعطعكمسا أصبحت 
أف  كمفادىا مشيا،لا مفخ كسا يؤكج حؿيقة  ،"تقديع العسل ىػ نتيجة مغ نتائج التشازع عمى البقاء
نجج ابغ خمجكف  الدعادة،مػضػع  ذكخ كفي، تقديع العسل لا يتع إلا بيغ أعزاء مجتسع قائع بالفعل

ف نقػؿ انو قج أكيسكغ  كالسعاش،أيزا يبحث عغ أسباب الدعادة في فرمو الحؼ خررو لمكدب 
يحرل  والكدبإف الدعادة أعصى شخحا يتػافق مع مػقف ايسيل دكركايع إلى حج ما حيث يقػؿ: "

بيحه  "ابغ خمجكف "ث أعصى حي، 2الدعادة" ىحا الخمق مغ أسباب وإف والتسمقغالبا لأىل الخزػع 
 ،السختمفة كفئاتو كأمرارهف ابشاء عمى ملبحطاتو لأحػاؿ العسخ  كذلظسببا مغ أسباب الدعادة  الصخيقة،

التػجو ببرخه نحػ  العامل،مغ  يتصمبمبيشا أف تقديع العسل  أخخػ،لحؿيقة  "يسيل دكركايع"إيشبو  كسا
كىكحا تكػف جسيع أشكاؿ تقديع العسل التي  ،يستومعاكنيو كالتفاعل معيع عػض أف يبقى مشكبا عمى م

كصفيا  كالتي العسل،كذكخ أشكالا مختمفة لتقديع باثػلػجيو )مخضية(، لا يشتج عشيا التعاكف أشكالا 
 ؛3كأشكاؿ أخخػ  ،ىيا تقديع العسل الإكخ ، العسل غيخ السشتطع مشيا: تقديع كالباثػلػجيةبالسخضية 

لا يعخؼ  (الفخد)بالفعل، إذا كاف يزا عمى قزية ميسة حيغ قاؿ: " ايسيل دكركايع أ تكمع :الاغتخاب .3
إلى أيغ تتجو العسميات السصمػبة مشو، إذا لع يقخنيا بأي ىجؼ، فمغ يدتصيع الكياـ بيا إلا بختابة. 

ندتصيع  فلا.... "  لكغ دوف الاىتساـ بيا أو فيسيا رتيب،في كل يػـ، يكخر نفذ الحخكات بانتطاـ 
 أف يتخؾ العسلتقديع يسكغ لحيث  ، 4ةمباليغ حياؿ ىحا الإذلاؿ لمصبيعة الإندانيغيخ أف نبقى 

سساه بالإذلاؿ أ أف تتخؾ انعكاسات سمبية، كىػ مايسكغ  لكغ في السقابل ،متعجدةانعكاسات ايجابية 
أداء العامل لشفذ  كتكخار كرتابة انتطاـ شتيجةف ،ببالاغتخاأك ما يرصمح عميو  البذخية،لمصبيعة 

                                                             
 .السكاف نفدو ،ركايعدك ايسيل  1
 .266ص، سابق عخمجكف، مخجكلي الجيغ عبج الخحساف محمد ابغ  2

 268ص ،سابقمخجع  دكركايع،ايسيل  3
 .السكاف نفدو دكركايع،ايسيل  4
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 القصيعةب الجػ الفخد شعػر  يدببيسكغ  ،في كثيخ مغ الأحياف باليجؼ مشيا كعي دكف الحخكات 
  1.مغ مشتجات يذارؾ في صشاعتو ما كبيغب بيشو االاغتخ ك 

عغ  في الحجيث قج كاف سباقا "ابغ خمجوف "أف سكغ القػؿ يُ ؛ ه سابقا مغ أفكارشاشخحلسا  بالخجػع
 ، كسا أف بع عذخافي القخف الخ ذلظ ك  السجتسع،شح الفخد مكانتو في يس مغاعتبخه ىػ ، حيث أىسية العسل 

 حاجياتو،جل تمبية أمع الآخخيغ مغ  التعاكف  مجبخا  عمىيجعمو  السجتسع،داخل ىحا  حدبو  الإنداف كجػد
آخخ يعشى  اأعصى ترػر  لمرشائعأقداـ  كضعمغ خلبؿ ك  ،مطاىخهبدط أمعسل في ل اقجما بحلظ تقديسم

أف تقديع العسل ضخكرة مغ ب يخػ  الآخخ ىػ "ميل دوركايعإأف " كسا نجج ،يع العسلكتقد بالتخرز
 كالتيالأكركبية –ىحه السجتسعات  ،تخزع لو السجتسعاتحيث اعتبخه بسثابة القانػف  الاجتساع، ضخكرات

 يكف الرشاعية،ت خاصة بعج الثػرة امغ التغيخ  الكثيخ شيجتالتي ك  - "يسيل دوركايعإ"ىي مػضػع بحث 
 تتسيد  مامشو  ،التعاكف  التزامغ أك نػعيغ مغ "يسيل دوركايعإ" ذكخ تامحاكلة لفيع ىجه التغيخ 

 نتيجة لتقديع العسل. فكافالعزػؼ  التعاكف أما  ،الآليكىػ التعاكف  السجتسعات قبل الثػرة الرشاعية
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 )العسل( السبحث الثالث: مجارس التشطيع العمسي لمشذاط
تصػّر الرشاعي رؤػ مشيجية تيجؼ إلى تحديغ الأداء كالإنتاجية في بيئات العسل، بخزت في ضػء ال

عبخ تحميل عمسي دقيق لمعسميات كتحجيج "أسمػب كاحج أمثل" لكل ميسة، مجعػماً بجراسة زمشية كحخكية تداعج 
ػحيج الأدكات كسا تع التخكيد عمى فرل التخصيط عغ التشفيح كت ،تحديغ تػضيف العساؿ كربط الأجخ بالإنتاج

كالأساليب كتجريب الأفخاد الأكفأ لإرساء تشطيع مؤسدي متكامل، إذ تحػلت فكخة التشطيع مغ مجخد إدارة 
 .شاممةسصحية لمعسل إلى إشار نطامي دقيق يخبط بيغ الحػافد كالغخض كالكفاءة ضسغ سياقات مؤسدية 

 الكلاسيكيةالسجرسة  السصمب الأوؿ:
 صخؽ لمسجرسة الكلبسيكية كسا يمي:خلبؿ ىحا السصمب، سيتع الت

 فخيجريظ تايمػر(.)الفخع الأوؿ: الادارة العمسية 
حيث  ،العسل شابعاً عمسياً في السؤسدات كالػرش الرشاعية مشحعمى  اىتسامو يمػرتافخيجريظ "ركد 

سع با عمسيةالحخكة الإدارة عخفت  حيثلقج أدػ التصػر لطيػر  ،العمسيةبسثابة أبػ الإدارة ىحا الأخيخ  يعج
أك التيمػرية،  سع الإدارة العمسيةباكعخفت ؼيسا بعج  تايمػركقج عخفت أيزاً بشطاـ  ،في بجاياتيا السيسةإدارة 

   :1التي ساىع بيا في مجاؿ الادارة العمسية نحكخ فخيجريظ تايمػر() ىع مؤلفاتكأ 
  ؛ "محكخة حػؿ كيؽية انتاج الاشخشة السصاشية"1893في   
  ؛ "ة حػؿ الاجػر بالقصعةمحكخ " 1895في   
  ؛ "كتاب حػؿ الادارة لمػرشة" 1903في  
  ؛ػؿ كيؽية تقصيع الرفائح السعجنيةمحكخة ح" 1906في  
  الإدارة العمسية (صػؿ)أمبادغ"نذخ كتاب عشػانو  1911في" . 

 ية تحفيد العساؿكيؽ ، كزيادة الإنتاجية كجعل العسل أكثخ سيػلة في الأداء كيؽية يعتبخ كل مغ
في نياية القخف  أىع التحجيات التي كاجية السجراء ػ مغ جيػدىع في تذغيل الآلاتللبستفادة القرػ 

 .20ميلبدؼ كبجاية القخف  19

                                                             
)الخياض:  ،بديػني عمي اعيلاسسك  رفاعي محمد رفاعي :تخ، السشطسات في الدمػؾ دارة، إباركت ركبختك جخيشبخغ،  جيخالج 1

 .29(، ص 2004 ،السخيخ دار
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تحقيق كبمػغ ، العسل بيا يؤدؼسبادغ القػانيغ ك ال عمى مجسػعة مغالإدارة العمسية عمع  يحتػؼ عمع
 البذخؼ  العشرخمع  تعامميا مغ خلبؿ ،قت فغفي نفذ الػ  تعتبخكسا  ،الأشخاؼ السدتفيجة كلمصالب 

كيسكغ تحجيج معشى  ،1بجقة عالية يسكغ التشبؤ بدمػكو كسا لابذكل كامل،  لا يسكغ الخقابة عميو الحؼ
 :  2مشقاط التاليةليمػر في نطخيتو تاالإدارة العمسية كسا أكرده 

  ؛الدابقةعج تقجيخية لمخبخة التقميجية التي تعتسج عمى قػا الإدارة عغ تختمف الإدارة العمسية  
  ؛العسلتحقيق أعمى رفاـية لأشخاؼ ىػ  اليجؼ الخئيدي للئدارةيعج 
  عمى جسع السعمػمات كتحميميا، كاستخلبص العلبقات كالقػانيغ التي تداعج تعتسج الإدارة العمسية

  .كمياموالعامل في أداء عسمو 
مغ  مقبػلاً يكػف ، ك "تايمػر" التي عالجياساسية السذكمة الأ ىي يػمياً تحجيج ما يجب أف يشتجو الفخد 

متبعة عذػائية سياسة  سادت قبل ذلظالإدارة، حيث  مغ كجية نطخه كمغ كجية نطخك  الجانب الاقترادؼ،
 ىانذخ  بزخكرة تصبيق مجسػعة مغ السبادغ، "يمػرتا"دػ ناكلتحقيق ىحه الأفكار  في ؾياس الإنتاجية ،

   3:كجاءت كسا يمي، 1911عاـ " فيمبادغ الإدارة العمسية"كتابو 
  بسعشىيتػلى الأفخاد مياـ التشفيحفي حيغ  ،مدؤكلية التخصيط كتشطيع العسلبتػلي  الإدارة تشفخد ، 

 ؛فرل مياـ التخصيط عغ مياـ التشفيح 
  يق التعاكف بيغ الأفخاد تحقلا بج مغ الدعي نحػ  ،لصخيقة الرحيحة كالدميسةبالإنجاز الأعساؿ

 ؛كالإدارة
 الصخائق التقميجية لأداء الأعساؿ  محل لصخائق العمسية القائسة عمى البحث كالتحميلاحلبؿ ا  

    ؛الاعتباشية كالخبخة لمؿياـ بحلظ السعتسجة عمى
   تجريبيع كفق  لا بج أف تكػف مبشية مشيج عمسي سميع، بالإضافة إلىشخؽ اختيار الأفخاد العامميغ

 .السصمػب مشيع ع لمشذاطنيإتقاك  تشسية قجراتيع، جؼبي ىحا السشيج

                                                             
  .38ص (، 1992ض،يادار السخيخ، الخ  الخياض:)القادر، : عبج القادر محمد عبج تخ، أساسيات الإدارة ،جارؼ  تخديديم  1
ر الشيزة دا)بيخكت: ، تشطيع وإدارة الأعساؿ: الأسذ والأصػؿ العمسية، مجخل تحميمي ،غشايع، عسخك، عمي الذخقاكؼ  2

 .63 ، ص(1980العخبية، 

 .49(، ص 2004 ، )عساف، الأردف: دار مججلاكؼ،والتصبيقات السعاصخة: الأصػؿالإدارة السػساكؼ سشاف،  3
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غيغ أنو كرغع كل ما قجمو ، 1لكل فخد أحدغ الصخؽ   سعى لمبحث عغ "يمػرتا"كعميو يتزح لشا أف  
نحكخ تعخضت لبعس الانتقادات إلا أف أعسالو كأفكاره نطخية الإدارة العمسية عبخ   : تايمػر" مغ اسيامات

 2: بعزا مشيا
    دراسة الحخكة  ، كىحا نتيجةالعسلة آلات مدتسخة لخجمة أصحاب الأفخاد بسثاب "يمػرتا"جعل

 ؛كالػقت
  ج السذكلبتيتعق مغ يديج  الأمخ الحؼ، التخكيد عمى الشػاحي العمسيةك إىساؿ الشػاحي الإندانية 

 ؛التحكع فييا كيفسا نذاءمذاعخ كأحاسيذ لا يسكغ  مكػف مغ لإندافا باعتبار
  الاستفادة مشيا  يسكغلا  كالتي، ج السقاييذ الجؾيقة لمعسلتحجيل نتيجة ضيقة ججاً خمق تخررات

 ؛الاختراص أصحابإلا مغ قبل 
  ؛السيشيةخمق السػاجيات كالسرادمات بيغ الإدارة كالأفخاد نتيجة الاعتساد عمى الإجخاءات  
  كل عسل مختبط بتصػر  عكدية، لأفر ثالتالي قج يحجث آباالسبالغة في فكخة الكفاية كالخشج، ك

 .الإدارةجاث كالطخكؼ ككعي الأفخاد كالتفاىع كالاندجاـ بيشيع كبيغ الأح
لب يسكغ كجػد الإدارة العمسية في أية مشطسة ما لع يتع تصبيق مفاـيسيا كمبادئيا كضخكرة أف يتع ف

التغييخ في السػقف العقمي للئدارييغ كالأفخاد، كأف يكػف مغ الػاجب التعاكف لإنتاج أكبخ قجر مسكغ مغ 
اج، كضخكرة أف يحمػا السعارؼ العمسية الرحيحة محل الأكامخ كالسعارؼ الفخدية كالأحكاـ السبشية الإنت

مغ خلبؿ مداىسة كل  19في أكاخخ القخف  نطخية الإدارة العمسية رػ ضي، لقج أدػ 3القجيسةعمى التجارب 
 متجاكزيغ بحلظ، عمسيةبصخيقة في تصػيخ الإدارة  جمبخت، جانت، إميخسػف  كزملبئوتايمػر  "فخيجريظ" مغ

 الأب الذخعي كالخكحي ليحه السجرسة حتى "تايمػركمع ذلظ اعتبخ "، ةكالعذػائيالخصأ ك التجخبة كالتخسيغ 
 . بالتايمػرية ندبة إليو كسسيت
 بجسع مجسػعة الأمخ الحؼ سسح لو الامخيكية  كالرمبمحجيج لشخكات عجة  في  "تايمػر" حيث اشتغل

 مغ السلبحطات: 
                                                             

1
 Dessler, Gary& Jean Philip  ، Managing Now Houghton Mifflin Company, Boston (2008): 

p.12
  
 

 .19، ص (1980السشطسة العخبية لمعمػـ الإدارية،  مشذػراتعساف، الأردف: )، ت الإدارة العامةيانطخ  ،رعسا بػحػش  2
، )عساف، الأردف: الأىمية لمشذخ كلاسيكيات الإدارة والدمػؾ التشطيسيماتيدػف مايكل تي، جػف إـ إيفاف سيفتر،   3

 .24 ص(، 1999، 01كالتػزيع، ط 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفرل الأوؿ: الإشار السفاليسي لمتشطيع العمسي لمشذاط ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

                                      43 
 

  ؛الإنتاجيةشاقتيع  أقل مغالعساؿ إنتاج   
 ف يكػف ىشاؾ انتاج أك التطاىخ بالعسل دكف أمغ العسل  الستكخرؿ الاحع تايمػر تيخب العس

 كالعامميغلتشطيع العلبقة بيغ العسل  مخاعاتياالػاجب  بالصخؽ جيل الادارة ل ، كذلظ نتيجةحؿيقي
، البذخيةعمل ذلظ بالصبيعة  كقج ،الػقت كضياعالػاجب استخجاميا لمحج مغ التلبعب  كالشطع

مرمحة  لجيوكغ تلع  اذإ ، خاصةالكدل في العسلك  البطء لىإيسيل  بصبيعتو الفخد معتبخا أف
كبيغ   ، كبيشوزملبئو ك الفخد  بيغ علبقةالسػء  كسا أف ، زخكريةال اتوحاجق يتحق في شخرية

 ؛1دائوألى انخفاض مباشخة إ رئيدو تؤدؼ 
 في فرل عجد مشيع مغ العسل.  تدببسينتاجيع إ فيديادة الف أ عتقجكف ي البعس مغ العامميغ 

 : في الآتيالتجارب ىحه  كتتسثل :التجارب التي قاـ بيا تايمػر -أولا  
نتيجة عجـ مشاسبة  تجني معجلات الانتاجية افتخاضانصمق "تايمػر" مغ رفع الكتل السعجنية:  .1

 أكثخعساؿ  كعيغ ،سشاسبيغالغيخ تبجاؿ العساؿ دارة السرشع باسإمػافقة  بأخح قاـحيث  العساؿ
ت اتزاعفت عجة مخ يا قج نأ ؾياس الانتاجية كبعجذلظ  بعج كتذفلي ،عساؿتشاسبا مع الأ

دؿ عمى ضخكرة الاىتساـ باختيار العامميغ  الأمخ الحؼ ،نرف كقت العسل كباستخجاـ
لا تقػـ عمى  كالتيالتقادـ كعجـ الاعتساد عمى معجلات الانتاج الستعارؼ عمييا ب ،السشاسبيغ

  ؛سذ عمسيةأ
استبجاؿ الادكات السدتخجمة لمخفع  "تايمػر"قخر الادوات السدتخجمة في الانتاج:  ملاءمة .2

دكات السدتخجمة مغ قبل الأ أفلاحع حيث  ،صبيعة السػاد الستعامل معيال مشاسبة بأخخػ 
دكات يجمبيا العساؿ ىي أ ،ية كالخامات السختمفة في السرشعالعساؿ في رفع الكتل السعجن

لى حجكث إ ذلظ دػأك  ،خؽيفة أـ كانت الخامات ثقيمة في رفع سػاء نياعسمػ نيع يدتأك  بأنفديع
 ججيجة آلات بتػفيخ جعل الادارة السدؤكلة تقػـ الأمخ الحؼ ،في حجع الانتاجية كبيختغيخ 

  ؛استخجامياعمى  العساؿتجريب بالإضافة إلى 
كادخاؿ عشاصخ الانتاج فييا  الآلاتمع  بصخؽ عذػائية عامل العساؿتأدػ  لقج: الآلاتتغحية  .3

 الآلاتنطاـ مػحج لمتعامل مع  إعجاد كترسيعلى إ بتايمػرخخ آمغ عامل الى  مع اختلبفيا
                                                             

1 Renaud Sainsaulieu : sociologie de l’organisation et de l’entreprise. Presse de la fondation 
nationale des science politiques.1988 ; p 43. 
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كسا  ،ممحػظ بذكلك  ،الانتاجديادة ب الأمخ الحؼ سسح كفقا ليحا الشطاـ،العساؿ  تجريبمع 
ء اساسية الػاجب عمى السجر ضسشو السبادغ الأ اكتاب جبإخخا سسحت ىحه السلبحطات لتايمػر

الصخؽ  أفزلسات الػقت كالحخكة كالتي تدتيجؼ كضع اسذ ما يعخؼ بجر أ ك، العسل كفقيا
 .1العسل لإنجازكالحخكات اللبزمة 

تسكغ مغ شخؽ كأساليب عمسية  بمػغ سسحت لوسشػات  عجة بسجسػعة مغ التجارب خلبؿ "تايمػر" قاـ
قاـ ك  اس كقت كل عشرخ،يؿكقاـ ب فقدع العسل إلى مجسػعة عشاصخ،، لجػ العامميغ  تحديغ الأداء

نتيجة لاىتسامو كذلظ  ستو،اتسكغ مغ زيادة إنتاجية العساؿ مسا كانت عميو قبل در حيث بتحسيل الأعساؿ، 
 ،لتكمفةخفع الإنتاجية، تخؽيس اب تعمقتأىجافو  مجسػعة مغ استصاع أف يحققكسا  ،سة الحخكة كالدمغابجر 

  : 2أربعة مبادغ في الإدارة العمسية مغ كضع "تايمػر ، كتسكغ"زيادة الأجخك 
 إحلبؿ التحميل العمسي ك  ،الأداء كالعسلالتجخيب كالتخسيغ المحيغ كانا يدتخجماف في مجاؿ  تجاكز

  ؛محمو كالسشصقي
 لقجيسة، التي ا الصخيق محلتحدغ أدائيع، ، ك تعميع كتجريب العامميغفي  احلبؿ الصخؽ العمسية

  ؛يحا الجكربياـ السلبحع ؾ تعتسج عمى
 ؛التعاكف بيغ الإدارة كالعساؿمغ خاؿ  ،عمسيتصبيق الأعساؿ بأسمػب  العسل عمى  
  ؛السكافأةك أ الأجخ مغ خلبؿ ملبئسة ك نجاح الفخد في عسموأ تأديةب مخبػط ،الإنتاجيةرفع الكفاية   
 تقديع العسل كالسدؤكلية  ، كىحا نتيجةلعساؿ ميسة التشفيحتتػلى الإدارة مدؤكلية التخصيط، كيتػلى ا

 . 3بيغ الإدارة كالعساؿ
ؼيسا  نحاكؿ ذكخىا مغ الانتقادات العجيج هفكار أك تايمػر  كاجو: انتقادات وتقييع أفكار تايمػر -ثانيا  
  :4يمي

                                                             
 .31ص ، (2001،كالتػزيعؾباء لمشذخ  ردا)القاىخة:  ،التشطيسيعمع الشفذ الرشاعي  ،فخج عبج القادر شو  1
(، 1993مكتبة دار الذخكؽ  :ساف، الأردفع)، السفاليع الحجيثة في الإدارة 4،محمد قاسع القخبػتي، ميجؼ حدغ زكيمف  2

  .45ص 
 .45ص ، (2007 ،دار السعخفة الجامعية، )القاىخة: عمع الاجتساع الرشاعي، عمي عبج الخزاؽ جمبي  3
يع لصفي 4  .72-71ص ص ، مخجع سابق ،شمعت ابخاـ
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 كتجعموالعامل تمغي شخرية  ، باعتبارىاىسية العامل داخل السؤسدةأ  ل مغتقم أنيا اعتبخىا الكثيخ 
 ؛يعسل مثل الالة

 ؛الػرش كالسرانع الرغيخة تايمػر عمى  ساتادر  اقترار 
 ؛العساؿك السؤسدة  أصحاببيغ  الرخاعنػع مغ  بػجػدفكار تايمػر أ سسحت 
  دكف  عمييارىاؽ نفدو مقابل الحرػؿ إلى إتجفع العامل  "تايمػر"شخيقة الحػافد التي اقتخحيا

  ؛البصيءتؤدؼ الى معاؾبة العامل  ، كساحيةاعتبار لمشػاحي الركضع أؼ 
 التي جاء بيا "تايمػر" كاجية معارضة شجيجة مغ أصحاب  ججيجة في الادارةال صخؽ الك فكار الأ

ثابتة كغيخ قابمة  كتقاليجالصخؽ التقميجية عادات  شكمتحيث  كا عمييا،لع يعتج السرانع، لأنيع
  ؛في ذىشياتيع لمتغييخ

 عمى الدمصة  نتيجة التخكيد الادارية كغيخىا القخاراتميغ في اتخاذ مذاركة العاممجاؿ  غمق
  ؛كالقػانيغ الخسسية

 غيخ محب بصبعو  نو مادؼ سمبي كأك  ،نطسةمػؽ رشيج يمتدـ بالقػانيغ كالأنو مخأالفخد  اعتبار
  ؛بػاسصة السادة كتحفيدهيسكغ استذارتو  ،لمعسل

  ؛العساؿ ؼيسا بيشيع كبيغ كالعامميغالادارؼ ىسية التشطيع غيخ الخسسي بيغ الجياز أ تجاىمت 
 تعخ أؼ اىتساـلع ك  ،الإنتاجدكات أمغ  كأداة ره ابحتة كاعتبالسادية الشطخة البلمفخد العامل  نطخت 

   ؛لو كالشفدية كالاجتساعيةمحاجات الاندانية ل
  ؛التشطيسيعمى الدمػؾ  كمجػ تأثيخىامبيئة الخارجية ل أؼ اعتبارىحه الشطخية لع تعط  

كسا  ،لوالانتقادات التي كجيت  كلرغع الشجاح ك مياديغ العسل كثيخا مغ  الادارة العمسية تأـيلقج 
 في الشقاط التالية: كالحؼ سشػضحو ،الرشاعية كالسسارسةالفكخ الادارؼ  عمى اقػي اتأثيخ  تخكت
 لأؼ اتحيدى كعجـ ،سمػب العمسي في الادارة بجلا مغ الاعتساد عمى الحجس كالتخسيغاحلبليا الأ 

 ؛محاسشيا يعتبخ مغ أىععساؿ صحاب الأأك أمغ العساؿ 
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 يػجيػانسا لع إ، ك تياإنداني كصفت بعجـف إكاقعية حتى ك  "تايمػر" الحػافد التي أشار ليا لقج كانت 
شالبػا بتػفيخ  مغ الحيغكسا يعتبخ  ،سة العسل ككيؽية تحديغ أدائواليا عشاية مساثمة لعشايتو بجر 

 . 1بيغ أكقات العسل الخاحةت افتخ 
   "ىشخي لػرنذ جانت"التشطيع والإدارة العمسية مغ مشطػر  الفخع الثاني:

   ،2"فخيجيخيظ كندمػ تايمػر"أحج ركاد حخكة الإدارة العمسية حيث عسل مع  "ىشخؼ لػرنذ جانت"يعتبخ 
فخيجيخيظ "مع  عسمول شتيجةككاف اىتسامو ىحا ك، مثمو مثل "تايمػر"زيادة إنتاجية العامل  امو حػؿاىتسكركد 
أك  مػحجةلعجـ الخضاء عغ معجؿ الأجخ كجػد  "جانت" حيث  لاحع ،صشاعة الحجيج كالرمبفي  "تايمػر

 الشطخةالساضي أك حدب مغ أعساؿ في  عمى أساس ما تع في  هتحجيج كالحؼ يتعالسشتجة  لقصعةا
 قاعجة كمعخفةلسعخفة السبيشة عمى يتصمب ا الأمخيخػ " جانت" أف  لسا يجب أف يكػف، لحلظ ةالذخري

 .  3 لمخأؼ الذخري الأمػرتخؾ  عغ عػضايسكغ أداؤه  حػؿ ماة عمسي
كبيغ  للؤداء في الػقت الحاضخ الأحدغبيغ الأسمػب  الإدارية حػؿ السقارنة فمدفتو "جانت" بشى

لسكافأة أك الأجخ الصخيقة التي تتبع لحداب ا في حدبو يكسغ بيشيسا الفخؽ ف ،أسمػب الأداء في الساضي
كضع نطاـ لججكلة العسل كالسكافأة أك محاكلا  "جانت"انصمق  كمغ ذلظججكلة العسل ، ك  للؤداء، السقابل
 للؤداء.   السقابلالأجخ 

مغ شخؼ  مدتخجمة  ، كالتي لا تداؿجانت مغ الأدكات الأساسية في ججكلة الإنتاج"تعتبخ خخيصة 
 "بعشػاف وكتاب مغ خلبؿ ىاأنذأ فمدفتو الخاصةليجة نت الػقت الحاضخ، حتىالسشطسات مختمف 

Industrial leadership بالاشلبع عمى  لمسجراء  ةىحه الخخيصحيث تدسح ، 4 1916 "ك الحؼ نذخه سشة
السدؤكؿ عغ مغ تع تشفيحه ك  إذا كماخلبؿ فتخة زمشية محجكدة كذلظ  لتشفيحه، العسل السججكؿ حػؿمعمػمات 

   .ذلظ
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كاف ف ،العامة للئدارة في السجتسع الالتدامات عمى مشربا الػقت مخكر مع  "جانت" اىتساـأصبح لقج 
دراسة العشاصخ السكػنة  تقتزي ييا،الصخيقة الصبيعية لمحرػؿ عمك السعمػمات السترمة بالعسميات يخػ أف 

 إلى ثلبثة أجداء:  تكػف تقديع الجراسة ىشا  يخػ أفكاف  إثخ ذلظليا، كعمى 
  ؛إلى عشاصخالعسمية  تفكيظ .1
 ؛ىحه العشاصخ عمى حجةكل عشرخ دراسة   .2
 الجراسة. ىحه نتائج  عبخ تجسيع لػصػؿ إلى تػصيات أك تعسيسات نيائيةا .3

 ،عمسي بحثفي أؼ  اشخيقة عمسية يسكغ استخجامي كىحا الػصف ليحه العسمية ما ىػ إلا إجخاء أك
كسائل عمى  الاعتساد كجب ية،مػثػؾت ذاتحقيق نتائج  الػصػؿ إلى جيمغ إذا أر يخػ  "جانت"كاف حي ك 

 الذخزأف  تو انصلبقا مغفكخ  بشى "جانتأف " حيث ، كاتباع خصػاتو،العمسي أك البحث الاستقراء
سػاء في  اقتراديةفإنو قمسا يدتصيع أداء أؼ عسمية بصخيقة  بديصا  العادؼ سػاء أكاف ميكانيكيا أك عاملب

ككعميو كجب تدكيجه بتعميسات حػؿ كيؽية أداء العسل لتحقيق ، إذا ما تخؾ لشفدو الػقت أك في السجيػد
لجراسات كخاصة إذا كانت ىحه التعميسات نتيجة  السخغػبة شتيجةكبمػغ ال  ميدة في تشفيحه لعسل يػـ عادؼ

   .عمسية كبحػث
 ،عشاصخ كل عسمية مغ الأسذ الدميسة لتحجيج فئات الأجػر لاستقراءالػسيمة العمسية  تعتبخ  

مغ  أك العسل شبيعة الشذاطمع  تتػافقر ػ ثابتة للؤج مدتػيات كضعفي أردنا استخجاميا إذا ما خاصة 
، لحلظ ؽ السدتغخ  كالسيارة الػاجب تػافخىا كالػقت ، بالإضافة إلى الخبخةالعامل يبحلو خلبؿ السجيػد الحؼ

شات في الػسائل العمسي"  إدخاؿ تحدي الاستقراءأشمق عميو" ما  كراءمغ   "جانت"كاف ىجؼ  حيث 
الػسائل الرحيحة لإدارة  يا حػؿكمجيخي السرانع  ملبؾمغ خلبؿ الؿياـ بتعميع كتكػيغ  ،السدتخجمة

بالإضافة إلى تقاضاه مغ أجخ يػمي، ما ي باتجاه يكػف العامل الستػسط تخكيد اىتساـ  بيغ أف ف ،عسميع
تعميع  تعبديصة الؿيسة إلا  استقراءات ، كىحا ما يشتج عشوالعامل في تعمع الػسائل السحدشة عجـ رغبة

  الؿياـ تفزيلالشاس ، كمغ عادة  كمغ السعمػـ ،تخغيبو في أداء ما تعمسوك ، استخجامياالعامل كيؽية 
بدخعة  بأسمػب ملبئع في العسل يخغبػف في نفذ الػقت ك  ،التي اعتادكاكبالدخعة بالصخيقة  بالأعساؿ

لعساؿ في  العمسية الاستقراءاتىجؼ نتائج  كيسكغ تحقيقع، كاؼ يعخض عميي تػفخ حافدمعقػلة إذا ما 
 أف العسل الحؼ مغ السعمػـ، ك السكافآت الشقجية السػضػعة لاكتدابتجريبيع  تست القجرة عمىإذا حالة ما 
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دكف أؼ  وانتباىكالحؼ يجحب  العامل اىتساـ مغ يديج ة العامل، ىػ الحؼجيج يديج عغ شاق أؼلا يتصمب 
 مجيػد.  

جمبخت، بتايمػر أك  إذا قػرف  جانت بجرجة أكبخ اىتساـ ىػ ما شكل الجانب الإنداني في الإنتاجخ يعتب
دفع  عمىميستو  تخكدت لحلظ ،العامل كآلة يشطخ إلىكاف  كقت سابق أف السجيخ في" يخػ جانتأف " حيث

 فالسجيخ حاضخفي ىحا العسل أـ لا، بيشسا في الػقت ال بغس الشطخ عغ رغبتيعالإنجاز  نحػالعساؿ 
كبالتالي ، أشياء مدتحيمةكلا يصمب مشيع  ،تشفيح العسل مشيععشجما يصمب  لجػ العساؿ خمق الخغبةل يدعى
 .  1العامل عميو يتع اجبارعسل آخخ ب مقارنة ،ىحا العسل أقل تعبا يربح

نطاـ للؤجػر  قاـ باستحجاث ""تايمػر"أف ك" جانت"  نخػ  كإذا ما أردنا اف نقارف بيغ كل مغ "تايمػر"
تذجيع قاـ ب "جانت"أف  في حيغ نجج ،عمى تػحيج معجؿ الأجخ بالقصعة لكل العساؿ مؤسذكالسكافآت 

 عمىنطاـ لمجفع يدسح لمعامل بالحرػؿ عمى مكافأة إضاؼية  تأسيذ مغ خلبؿ الأفخاد عمى زيادة الإنتاج
 تعميع إلى بالإضافة، السبخمجةػمية تجاكز الفخد حرة الإنتاج الي في حالة ما إذا ،معجؿ الأجخ الأساسي

خاص  مرصمح بخمق جانتل الأمخ الحؼ سسحكيؽية تأدية العسل في نفذ الػقت، عمى العامل تجريب ك 
غيخ  العامل ف حدبو، متلبزماف في ذىغ العامل السجرب الخبيخ كىسا" السعخفة كالأداء" اسع أشمق عميو

 ب.  يدتصيع أف يؤدؼ أعساؿ العامل السجر لا السجرب 
يعبخ ىحا  ،"وعسل مستاز ،والسعخفة يسكغ أف يقدسا إلى نػعيغ: عسل نسصي كل مغ العسل إف" ...

حدب السعخفة السستازة ك  ،بالإدارة الرشاعية العامميغنجاحا بيغ  لاقتالتي  "جانت"آراء أىع القػؿ عغ 
بأف  ما يسكششا مغ القػؿ كىحا ،القمة مغ الأفخاد أذىافكصفيا كتحجيجىا في  يسكغتمظ التي  "جانت" ىي

مغ  عشج القمةالحؼ تكػف كسائل أدائو معخكفة ك  العسل السستازلسبشي عمى الخبخة الستسيدة ىػ العسل ا
كالحؼ يسكغ لمفخد فيسو كاستخجامو دكف أف  ،الحؼ يسكغ كصفو بػضػح، فيػ أما العسل الشسصي، الشاس

تحػيل السعخفة  القجرة عمىىي  "جانت" دبحالسذكمة الكبخػ التي نػاجييا فأية صعػبات،  مػاجية
 .2السستازة كالخبخة إلى معخفة نسصية تؤدػ بػسائل نسصية

   ، يسكغ تقجيع الاستشتاجات التالية:كعميو
                                                             

1 
 Luc Boyer, Noël Equilbey – Op cit  P 47   

 .  411ص  ،سابقمخجع  ،عبج الغفار حشفي، رسسية قخياقز2
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  التعخؼ  مغالسجراء  تسكيغ إلى ،استخجميايعتبخ جانت أكؿ مغ كالتي  خخائط ججكلة الإنتاجتذيخ
  ؛السدؤكؿ عغ ذلظمغ شة كما تع تشفيحه ك عمى العسل السججكؿ خلبؿ فتخة زمشية معي

  نجج أف  يختمف ىحا الشطاـ عغ نطاـ تايمػر، حيث جانت وكضع الحؼكالسكافآت  الأجػرنطاـ
 ليتسكشػا مغ الحرػؿالعساؿ عمى تجاكز السدتػػ السعيارؼ اليػمي للئنتاج، قاـ بتذجيع جانت 

تايمػر  استخجـ ، بيشساقصعة مشتجةالأساسي عغ كل  السعجؿعمى مكافأة إضاؼية بالإضافة إلى 
 .نطاـ الأجخ بالقصعة السػحجة

 يشخي فايػؿ ( لالإدارية التقديسات)التشطيسية الإدارة الفخع الثالث: 
 – 1841عاش ما بيغ سشتي الأصل، فخندي حج عمساء الإدارة الكلبسيكيةأ "ىشخي فايػؿ" يعتبخ 

 كتجرج في السشاصب ،بفخندا 1518-1888عاـ  31ؿ  بذخكة لمتعجيغكسيشجس  عسل حيث، 1925
ىي عمى كشظ الافلبس كتخكيا كىي  كتػلى إدارة ىاتو الذخكة الإدارؼ،حتى كصل الى مشرب السجيخ 

كثخ مسا ىػ أالفزل في ىحا الشجاح  صاحب ، حيث يعتبخ الشطاـ الإدارؼ الحؼ اتبعوقػػ الذخكاتأ
عغ  ترػراتو رصج ؼيوة، حيث كالعسػميشاعية الر بعشػاف الإدارة 1916عاـ  كتاب قاـ بشذخك  ،لذخرو
 مسؤسدة:  ل نذصةأستة  بػضع "فايػؿ" قاـ كمغ خلبلو، 1العسل الادارؼ  كأصػؿمبادغ 

 ؛فشيةال نذصةالأ كىي الإنتاجيةختز بالعسميات كل ما ي 
  ؛تجاريةال الأنذصةكىي  ءاما يختز بالتبادؿ التجارؼ مغ بيع كشخ كل  
   ؛ساليةكىي الأنذصة ال ؿ كاستثسارىاما يختز بتجبيخ الامػاكل  
  ؛د كالسستمكاتاكىي ما يختز بحساية الافخ  كالزسافالػقاية  
 ؛السحاسبة كىي ما يختز بالتقاريخ  
  2 داريةالأنذصة الإ كىي كالخقابةكالتشديق  كالتشطيعما يختز بالتخصيط كل.  

                                                             
، (2007 ،دار السعخفة الجامعية، )القاىخة: والتصػرات الحجيثة ، الشذأةتساع الرشاعيعمع الاج، عبج الله محمد عبج الخحساف 1

 .89ص 

 .31ص السفتػحة(، مؤسدة شباب الجامعة : )القاىخة، عمع اجتساع التشطيع ،حسج رشػافأحديغ عبج الحسيج 2
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 كجعل ،كالسخاؾبةكالتشديق  الأكامخ ركإصجاتذسل التخصيط كالتشطيع لكضائف الادارة  "فايػؿ" لقج حجد  
كضائف السذخكع الاخخػ كالتسػيل كالتاميغ كالسحاسبة كالإنتاج كل كضيفة الادارة كضيفة متسيدة عغ مغ 

    في: تسثل أأربعة عذخة مبج "فايػؿ" رصجكبحلظ 
في جدء بديط مغ كل عامل  زيتخر حيثحدب فايػؿ أمخ شبيعي، التخرز  العسل:تقديع  .1

 الأمخ الحؼ، الؿياـ بعسمو بإتقاف يسكشو مالو بالتسخف بذكل جيج،  الأمخ الحؼ يدسح لإنتاج،اعسمية 
مدتػػ الأداء كل مغ  ارتفاع ، كل ىحا يؤدؼالسياـ إلى مكػناتيا الأساسية كتػجيويتصمب تبديط 

  ؛كسية الإنتاجك 
بأنيا حق إعصاء الأكامخ  عخفيا كالتي نػعيغ مغ الدمصة، " بيغفايػؿ"ميد  لقج والسدؤولية:الدمصة  .2

 ،الدمصة القانػنية كىيفي البشاء التشطيسي  همغ مخكد الدمصة  ، حيث نججكالقجرة عمى فخض الصاعة
أف السدؤكلية ىي  يعتقج الكاريدمية، كسا الدمصة كىينفدو كخبختو  مغالذخز  التي يدتسجىاكالدمصة 

حدب  تكػف السداءلة عغ عسل معيغ فسا، إحجاث تػازف بيشي الامخ الحؼ يتصمبلمدمصة،  شبيعيتاج ن
  ؛السدؤكلية مع الدمصة آخخ كجب تداكؼ كبسعشى  لتشفيح العسل، السسشػحةالدمصة 

تحكع العلبقات بيغ مختمف  كإجخاءاتشكل قػاعج مغ خلبلو يأخح الشطاـ  :الشطاـ الانزباط أو .3
، كتالسدتػيات التشطيسية،  كل اتفاقات تحتخـ كتدسح تجمى في شلحلظ كجب تجكيشيا كبػضػح لتحتخـ

  ؛السؤسدةبتحجيج العلبقات بيغ مختمف الفئات كالأقداـ داخل 
تمقى العامل أك كىػ يذيخ إلى  ،د كالأقداـاعات بيغ الأفخ ا لرخ لتجشب ايػجج ىحا السبجأ  :الأمخوحجة  .4

  ؛عجة رؤساءمغ رئيذ كاحج بجلا مغ كالأكامخ  ،السػضف التعميسات
بيجؼ  كالستعمقةلكل مجسػعة مغ الشذاشات  د خصة كاحجة كرئيذ كاحجتقتزي كجػ  التػجيو:وحجة  .5

بيغ ىحا السبجأ بالعلبقات  يختبط، كسا اضخكري ايعتبخ شخش لتشديق القػػ كتػحيج الجيػدك  ،كاحج
  ؛لمسشطسة العامميغ داخل الييكل التشطيسيك  الخؤساء

جب تقجيع الأىجاؼ العامة عغ مغ خلبؿ ىحا السبجأ ك  :العامةإخزاع السرمحة الفخدية لمسرمحة  .6
  ؛الجساعيةتعارض الأىجاؼ الذخرية مع  في حالة الأىجاؼ الخاصة

بحيث لتعػيزيع كمكافئتيع  أساس العساؿالتي يقجميا الخجمات تكػف  الأفخاد:التعػيس أو مكافأة  .7
  ؛الػضيفي ليع الخضاتحقق 
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 يجب الأخح بياك العميا لإدارة السشطسة،  ىحا السبجأ بسجػ تخكيد الدمصة في السدتػيات يتعمق السخكدية: .8
في ف ،الأخح بعيغ الاعتبار الطخكؼ الخاصة لعسل السؤسدة كمجػ كفاية العامميغ مع، حدب " فايػؿ"

يسشح السػضف قجار  الامخ الحؼالتقميل مغ السخكدية  نجج التػجو نحػ مثلب، السشطسات الكبيخة الحجع
تتصمب السشطسة في بجاية نذاشيا تخكيد أكبخ  بيشسا ،كفاءة مغ اللبمخكدية عمى قجر ما يتستع بو مغ

  ؛قجر مسكغ مغ الدمصة
السدتػيات السختمفة لمدمصة  عبخلانتقاؿ السعمػمات  كالسشصؿيةالعمسية  لػضع الأسذالدمصة: تجرج  .9

  ؛دارتياإفايػؿ عمى مبجأ تجرج الدمصة في تشطيع السؤسدة ك  اعتسج في السؤسدة،
الؿياـ بعسمية تختيب  مغ كراءالغاية ك  ،التشطيع الجيج كالاختيار السشاسب ا السبجأ،ىح يتصمب التختيب: .10

كضع الخجل ك في السجخلبت السادية، كعجـ تبحيخىا،  كفخةىػ تحقيق السجخلبت السادية كالبذخية، 
  ؛السشاسب في السكاف السشاسب

، كذلظ مغ كارتفاع مدتػػ الأداءتفجيخ الصاقات الإبجاعية  ىحا السبجأ يشجخ عغ والعجالة:السداواة  .11
السشطسة عمى أساس السداكاة بيغ  تزعياالتي  السختمفة كالإجخاءاتتصبيق القػاعج كالقػانيغ  خلبؿ

  ؛جسيع العامميغ
  ؛كالسشطسة لسجة شػيمة السجراءبيغ العساؿ، الػثيقة العلبقة نتيجة  يكػف  لمعساؿ:الػضيفي  الاستقخار .12
إحجػ الرفات الزخكرية التي يجب أف  كىي ،ة عمى الإبجاع كالابتكاركيعشي ذلظ القجر  السبادرة: .13

 خىا لجػ مداعجيويصػ تك  تشسية ىحه الرفةالسجيخ  استصاع إذا في حالة ماك تتخسخ في ذىشية العامل، 
  ؛تربح مرجر قػة لمسشطسة

 تػحيجل شخيقة الذفػية الاترالاتتبشي سياسة كحجة الأمخ كسياسة يذكل  الجساعية:الخوح  .14
 .1السرالح كالأىجاؼ اندجاـ في إشارالجيػد كالعسل 

د اعاة العلبقة التي تخبط أفخ ا التػفيق بيغ السػارد البذخية كالسادية، كمخ يعتبخ  ىحه الشطخية حدب
السباشخة فقط  السجيخ تعتسج عمى سمصة كأكامخ قخاراتيا لأفك ، ىي الصخقة السثمى لتشطيع العسل السشطسة

ذك  الاتجاهعمى  كحلظ نيا تعتسجكلأ ،في السؤسدة الاتراؿجانب  الحؼ جعميا تيسلالأمخ  لتشفيح الخصط،

                                                             
 .55(، ص 2004 ،زيعكالتػ الجامعية لمشذخ  : الجارالقاىخة)، والسياراتالادارة السبادئ أحسج ماىخ،  1
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العلبقات لأف   لسؤسدة،كأدائو الفعاؿ داخلب الاتراؿتفتقخ لعشرخ  فيي ،السباشخة كالبيخكقخاشيةالخسسية 
 .1كليذ بيغ شاغمييا السخاكدتكػف بيغ  اميداخ

 بخساكذ فيل البيخوقخاشيالشسػذج  الفخع الخابع:
 تاقتخن التي الاسساءبخز أمغ 1921ـ، كتػفي 1864الحؼ كلج سشة  "ماكذ فيبخ" يعج العالع الألساني 

مؤسدي عمع الاجتساع  كيعتبخ أحج ، كصار عالسا فييسا،الاقتراد كالدياسةك  ،الحقػؽ  درس ،بالبيخكقخاشية
في مجمة  كدراساتمقالات  نذخت لو عجة، ك سة الادارة العامة في مؤسدات الجكلةادر ، كسا قاـ الحجيث

كتابو ك  الاجتساعية، ةالاجتساع، الدياسسجل عمع  :2نحكخ مغ كتبو كالدياسيةرشيف العمػـ الاجتساعية أ
عسالو شيخة ىػ كتاب: الاخلبؽ البخكتدتانتية كركح أ  أكثخ كمغ كالسجتسع الستعجدة: الاقترادذك السجمجات 

ذلظ التشطيع الإدارؼ  الحؼ يعشي، ، البيخكقخاشيةبتعخيف  ءجاكىػ مغ  ،كسيشة ككتاب الدياسة الخأسسالية
 يتع تشطيع ك في شكل كاجبات رسسية محجدة،  عمى الػضائف بتقديع الأعساؿ كتػزيعيا يتسيدالزخع الحؼ 

تحقيق أكبخ قجر مغ الكفاية الإدارية لإنجاز أىجاؼ بػية  العلبقات بيشيا بأسمػب ىخمي الدمصات ك 
  .3التشطيع

حدبو  فيي ،البيخكقخاشيةالى  "ماكذ فيبخ" شكمت نطخة التشطيسية البحتةجتساعية الا لداكيةاأف حيث 
 كضع كعميو، حياة البذخيةالفي  فة كالانفعاؿ في تشطيع شؤكف امغ الخخ الخالي الشسػذج العقلبني تسثل 
مخكد السػضف ك  الدمصة،علبقات  البيخكقخاشيخرائز التشطيع كىي:  البيخكقخاشيبعاد لمتشطيع أثلبثة 

  :4نػاعأاخترخىا في ثلبثة التي مرجر الدمصة ك  عغالبحث  "فيبخ"حاكؿ كسا ، البيخكقخاشيفي التشطيع 
 مغ خلبليا عغ تفػؽ  كالتيصاحبيا الذخرية  ىي انعكاس لقجرات (:بصػلية) سمصة كاريدمية .1

  ؛غيخه مسغ حػلو
  ؛تقمج مغ سبقيا مغ اصحاب الدمصة الكاريدمية تقميجية:سمصة  .2
 . لمذخز الػضيفيسخكد المغ  مدتسجة قانػنية:سمصة  .3

                                                             
 .33، ص السخجع نفدو 1

    www: kotobarbia.com :عمى السػقع  .49ص  ،الاجتساعرواد عمع ، محمد شياب 2
 .11:21عمى الداعة.، 2017-07-18الترفح بتاريخ:  
 .203ص ، سابق عمخج ،جمبيعمي عبج الخزاؽ   3
 .210ص ، مخجع سابق، عمي عبج الخزاؽ جمبي4
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 ىع خرائز التشطيع الخسسي: أ حجد  كسا 
  ؛الػاجبات بجقةتحجيج  
  ؛ذخريةالعلبقات ال لاالعلبقات الػضيؽية داخل التشطيع الاعتساد عمى 
  ؛لأداءا ة كفقا لسعيامحجدالاعساؿ  
 ؛التخرز الػضيفي  
 ؛ىخمية البشاء 
  ؛شغل الػضيفةس ساأالكفاءة كالتخرز 
 ؛داء الػضيفةلأ دجلبت كمدتشجات رسسيةب الاستعانة  
 ؛كقتو كجيجه حيث يخرز لياالسػضف ىي حخفة لػضيفة ا  
 بالػلاء  التشطيع البيخكقخاشييتسيد في لحلظ  مو مغ كضيفتواىسيتو كاحتخ أ مخكده ك السػضف  جيدتس

 . العسلالتاـ لمػضيفة كلسرمحة 
 تػقع الشتائج التالية:  "ماكذ فيبخ" شخؼ مغ ىحه السبادغ صياغة كبعج 

  ؛مخزػع التاـ لمخؤساءل نتيجة ،الأداء سخعةك دقة  
 الأداء؛تكمفة  تقميل 
 السػضفيغدرجة الاحتكاؾ بيغ  التقميل مغ.  

، في إشار السجرسة التقميجية نتقاداتالا كاجو العجيج مغ البيخكقخاشيالشسػذج رغع كل ما قجمو  لكغ
ف نجسع مبادغ ىحه السجرسة في الشقاط أالكلبسيكية يسكغ  السجرسةعساؿ أ  حػؿ جهرصمغ خلبؿ ما تع و

 التالية: 
 ؛كحجة الؿيادة الاداريةك  الدمصة مخكدية  
 ؛العسلتقديع ك الػضائف  تخرز  
  ؛كالسعاييخ( كالقػاعجءات االيخمي الاجخ  )الذكلتعقج التشطيع  
  ؛لمعسل كالعمسيالتحميل العقلبني 
 الػضائفالفرل بيغ ك أؼ عسل  لأداءؽ الصخ  أفزل ايجاد.  

عمى  الدمػكية اىتساميا حيث أىع ما تعخضت لو السجرسة الكلبسيكية مدمػكيةلكبيخ الشقج شكل اللقج 
التعاكف بيغ  نتيجةتمقائيا  تتذكلالتشطيسات  باعتبار حخكة بالأعساؿمغ الاىتساـ  أكثخالعشرخ البذخؼ 
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ع مغ البشاء أى ػ كىيد داخل التشطيساخ سمػؾ الأف عمىتؤثخ  التي لعػامال بالإضافة إلى مختمف ،عشاصخىا
 التشطيسي كتحجيج التخررات كاليياكل التشطيسية. 

 الدمػكية  السصمب الثاني: السجرسة
حيث الأساس الحؼ تختكد عميو، كىػ مجانب الإنداني لقج قامت السجرسة الدمػكية انصلبقا مغ نطختيا ل

 كالأثخ الحؼ تتخكومجسػعات العسل غيخ الخسسية، بالإضافة إلى مع الآخخيغ  الفخد كعلبقتوتذكل دكافع 
الشطخية الكلبسيكية في  حػؿسابقا  تصخقشا إليوما ، كىػ بعكذ الشطخيةىحه كر امح أىعالدمػؾ التشطيسي 

الجانب الخسسي في التشطيع كاعتبختو الأساس الحؼ تقػـ عميو،  حيث ركدت ىحه الأخيخة عمىالتشطيع، 
 . ت الجانب الإندانيكأغفم

انصلبقا مغ بعس الجػانب التي تجاىمتيا الشطخية الكلبسيكية، في  الدمػكيالاتجاه  لقج نسا كتصػر
كسيمة ك التشطيع كسيمة لمعسل،  أففكخة  حيث قامت الشطخية الدمػكية انصلبقا مغ ، مقجمتيا العشرخ البذخؼ 

أكثخ مغ كػنو مجخد ـيكل أك بشاء  ،ىات سمػكية كاجتساعيةكاتجا أشكاؿ عبارةالتشطيع  ولمحياة، مفتخضة أن
العلبقات  بسحاذاة ، الإندانيةفغ قائع عمى أساس الدمػؾ العقمي تجاه العلبقات ىي الؿيادة الإدارية ك جامج، 

بالآثار الشفدية  تعشى الشطخية الدمػكيةف، السحجدةضػء الدمصات عمى  كالسقخرة ،السشطسةداخل الخسسية 
 عمى أثارمغ  تتخكوداخل السشطسة، كما  السػجػدالدمػؾ البذخؼ  كمختمف أشكاؿلاجتساعية، اكالؿيع 

 . السحجدةالعلبقات الخسسية 
ت اضػء الاعتبار  عمىد عغ الدمػؾ الستػقع اإمكاف اختلبؼ سمػؾ الأفخ تفتخض  الشطخية الدمػكية ف

التشطيسات  كفقلتشطيسات الخسسية ا تكييفإلى قج تزصخ  الإدارة فالتي تزعيا التشطيسات الخسسية، 
عغ بعزيا  لمعساؿاختلبؼ الأىجاؼ الذخرية  يةكسا تفتخض إمكان، السشطسةالاجتساعية الدائجة في 

تحقق التكامل بيغ الأىجاؼ إلى الإدارة الحكيسة كعميو تدعى  بعس، كعغ الأىجاؼ العامة لمسشطسة، كال
 عغ شخيقفيع التشطيع الاجتساعي  كمغ خلبؿ، التشطيع أصلب مغ كجػد السخجػةالذخرية كالأىجاؼ 

 أشكاؿغيخ الخسسية، التي تفخضيا ك عقائجه كسمػكو كأىجافو، كتحقيق التكامل بيغ التشطيسات الخسسية 
د القػػ العاممة كانصباعاتيع كمعتقجاتيع اأفخ  تصمعاتالدمػؾ البذخؼ داخل السشطسة، كالتي تعكذ 

الدمػكية في التشطيع عمى تصبيق شخؽ البحث، كالشتائج التي يتع  اعتسجت الشطخية كفي ىحا، كمعاييخىع
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كمغ ، إلى الفيع الرحيح لدمػؾ السشطسة الػصػؿ بػيةالتػصل إلييا في مجالات عمع الشفذ كالاجتساع، 
  .الدمػكيةأىع الشطخيات سشتصخؽ إلى   خلبؿ ىحا السصمب

  "لتػف مايػإ "مجرسة العلاقات الإندانية الفخع الأوؿ:
ك تػفي سشة  1880ليا سشة ابأستخ  جاديمي ةبسجيش "لتػف مايػإ" لياستخ الأعالع نفذ كعالع اجتساع  كلج 

 ثع في 1923إلى  1911عسل كأستاذ مُحاضخ بجامعة كػيشدلاد مغ حيث  ،ببخيصانيا دجيمفػر  في 1949
حيث  (1947-1923 )للؤعساؿ دىارفار ، لكشو قزى معطع حياتو السيشية في مجرسة  ابشدمفاني ةجامع

 . 1عسل كأستاذ في البحث الرشاعي
التابعة لذخكة  ىاكثػرف في مرانع  كالابحاثالتجارب  د مغبعج بحثوكفخيق  "التػف مايػ" اـقلقج 

حيث  الإندانية،مجرسة العلبقات  كالتي عمى إثخىا ضيخت، ساتاعمى ىحه الجر  كأشخؼكستخف الكتخيظ 
الانتاج  تكمدتػيالعسل  الفديائيةالعلبقة الحؿيؿية بيغ الطخكؼ  محاكلات لتحجيج سات اتمظ الجر  شكمت

بيغ العساؿ كالعلبقة  السعشػية  كالخكحبشية السة جساعات العسل مغ حيث ادر كتتجو نحػ  ؼيسا بعج تصػرلم
  "لتػف مايػإ" كضع كبيحا،  ىاكمعاييخ  الجافعية الاتجاىات كأشكاؿ كنػعية كشبيعتيا الؿيعك  الإدارة، كبيغ

 كالتي كتصػرىاذػء مجرسة العلبقات الاندانية الفعمية لش كالانصلبقةحجخ الاساس مغ خلبؿ ىحه البحػث 
  2حل عمى الشحػ التالي:امخ  بأربعمخت  كسا أف ىحهالاجتساعي، ركدت عمى الجانب الشفدي 

  سة ادر  كالزابصةعمى مجسػعتيغ التجخيبية  شبقتكالتي  في ىحه السخحة حيث تعالأولى: السخحمة
في  كثباتوػء في السجسػعة التجخيبية الزػء عمى مدتػػ الانتاجية فعشج زيادة الز تأثيخ

يج اعشج تجني الاضاءة بقي الانتاج في التد ك  السجسػعتيغ،دت الانتاجية في االسجسػعة الزابصة ز 
 ؛الانتاج في التشاقز ألى درجة ضعيفة ججا عشجىا بجإحتى كصل 

  ضخكؼ العسل  تأثيخ دراسةياتف لعمى عاملبت ا كالتي شبقتتع في ىحه السخحمة الثانية: السخحمة
 عمى كتغييخجخيت عسميات تبجيل أ حيثلجػ العامميغ  كالانتاجيةداء السادية في مدتػيات الأ

 كالػجباتالسخشبات  تقجيعككالعصل العسل  كأياـ الخاحةكقات أ كفيضخكؼ العسل السختمفة 

                                                             
 .65ص (، 2003،جامعة قدشصيشة تمشذػرا)الجدائخ: ، العسلعمع اجتساع ، بذايشية سعج 1
، 2013، 10 ع: ،والإندانيةمجمة الاكاديسية لمجراسات الاجتساعية  "،التشطيع كنطخياتالسشطسة  عقمشة، "رتيسيفزيل  2
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 ممحػضا اخ ثيأف التغييخ في ضخكؼ العسل السادية لع يؤثخ تأتبيغ في نياية السصاؼ  كقج ،الغحائية
 كالإنتاجية؛داء عمى مدتػػ الأ

 :مغ الطخكؼ أكثخ العامل الانداني برفة  عمى دراسةفي ىحه السخحمة  تع التخكيد السخحمة الثالثة
غيخ الخسسي  الاجتساعيشاء بال مجػ تأثيخ مغ خلبؿ ىحه الجراسة كاتزح ،الفشية كالطخكؼ السادية

 نتيجة لخبصوداء كالانتاجية في رفع معجلات الأ كبيخحيػؼ ك  دكركما لو مغ العسل  إشارداخل 
 ؛بعسبجساعات العسل بعزيا 

   عمى مجسػع مغ العساؿ بعزيع سخيع كبعزيع الاخخ  الاختبارء اجخ تع فييا إبعة: االسخحمة الخ
ف التفاعل أالتجخبة  أثبتتحيث  ،نطاـ لمحػافد إلى مشحيع مغ خلبؿ السقابلبت، بالإضافة ءبصي

 طسة الحػافد. أنمغ  ىعأ د السجسػعة كاف افخ أ الجساعي كارتباط
  1الى الشتائج التالية: مغ الػصػؿ رباسات كالتجاالجر كتسكشت ىحه 

  ؛التشطيعركاف أركغ مغ  الاندانية أىعالعلبقات تعتبخ 
  ؛يعحياة اجتساعية سميسة بيشإيجاد كاف مغ الزخكرؼ  الإنتاجيةكرفع  ء العساؿداأتحديغ ل 
 العسل الرشاعي ىػ عسل  ، لأفداخل مجسػعة عشرخ يعسلىػ  كإنساشعدلا العامل ليذ فخدا م

  ؛جساعي
 حاجاتيع الاجتساعية  كاشباعالاىتساـ بالعساؿ لا بج مغ  انتاجيتيع كزيادةداء العساؿ أخفع مدتػػ ل

 ؛كالشفدية
  شخاؼكالاشسط الؿيادة كاف لا بج مغ الاىتساـ ب ديادة الاداء التشطيسيلشخيقة  أحدغلى إػصل لم 

 ؛ىسية كبيخة في مشطػمة العلبقات الاندانيةلسا لو أ  الدميع لمعامميغ
 بحيث اعتبختعغ الجػانب الػاقعية لسذكلبت العامميغ  ىاداىحه السجرسة ابتعمسا يعاب عمى  لكغ 

 جكف اشباع حاجاتوب كىحا  ،ذعار العامل الدعيج عامل مشتجكمثالية بعيجة عغ الػاقع  التي رحتيا تاذعار ال
 تججيج قػة عسمو. ب التي تدسح لو السادية الزخكرية

                                                             
، مج 04-03ع:  ،دمذقجامعة مجمة ، "الشطخية التقميجية لجراسة التشطيسات الاجتساعية الاتجاىات" ،الرجيقحديغ  1

  .365، ص 2011، 27
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العسمية الكثيخة  التي أضافتيا  في  السفاـيع  ، فلب يسكغ نفيىحه السجرسة عمى ما يعابرغع لكغ ك 
 غدمييأكعمى ضخكرة معاممة ىؤلاء العامميغ  كحثت بيغ العساؿ،الفخكؽ الفخدية عمى   فػقفت الإنتاجية،

سيست في تفجيخ أ كسا، كاصخ العلبقات الاجتساعيةأبزخكرة تقػية  ة، كنادتمجخد كأشياء ماديةكليذ 
بوشاقات العامل  العشرخ  كعجتو بالإندافسجرسة العلبقات الاندانية اىتست كالابجاع، ففي الابتكار  كمػاـ

لمعساؿ بالخكح السعشػية  كحلظ ىتستا ك  ،كىجفا كغاية محػرافكاف  ،الإنتاجيةفي العسمية  كالأساسيالجػىخؼ 
 دائيع. أمة لخفع ز كالذخكط اللب

   "ػماسم الحاجات "ابارىاـنطخية اشباع الفخع الثاني: 
 سيع ؼيسا يمي عخض نطخية اشباع الحاجات "ابارىاـ ماسمػ" كسا يمي:

اىتسامو عمى تحميل الحاجات  "مايػ"كفي سياؽ مترل مع أعساؿ  "ماسمػ"ركد  :الشطخية مزسػف  -أولا  
ذلظ كلأجل تحقيق ، عسمو أك نذاشو السيشي مغ كراءالفخد أك الانداف ىجؼ أك غاية ع فيلعشج الانداف 

 بأف الدمػؾ الانداني في العسل يكػف أكثخ تعاكنا كأكثخ إنتاجا إذا ما كجج  انصمق مغ فخضيتو التي تقػؿ
خـ لحلظ ابتكخ ماسمػ مفيػمو حػؿ ى الذخري، اليجؼالحات، كتحقيق  ثباتداخل التشطيع لإفخصة 

مغ الحاجات الأكلية أك الفيديػلػجية إلى الحاجات الأكثخ تعقيجا أك تحقيق  ، انصلبقاالحاجات الراعج
  :1فئات مغ الحاجات اليخمية تتسثل في رصج خسذكلكي يذخح ماسمػ ىخـ الحاجات ، الحات
  اليخـ ىخـ الحاجات الراعج مغ قاعجة في  أدنى تختيبتذكل  :الفيديػلػجيةالحاجات العزػية أو

  ؛إلى القسة كتذتسل عمى الأكل، الذخب، الجشذ، كالحاجات الجدجية الأخخػ 
  في  كىي عشجه،سمع الحاجات  تختيب الثانية فيالسختبة  الحاجاتتذكل ىحه : الأمغحاجات

 ؛خ.... إلإلى حساية الحات مغ السخاشخ كالحاجةالفيديػلػجية، مدتػػ أعمى مغ الحاجات 
  الانداف بأنو مقبػلا مغ  تذيخ إلى شعػر :ة أو الحاجة إلى السحبةوالعاشف الانتساءحاجات

ىحه الحاجات في غاية الأىسية بالشدبة لمفخد  جالآخخيغ، كتعكأنو يرغي إليو مغ قبل  الجساعة،
 ؛إيجابية تسمػكيالأنيا تجفعو في حالة إشباعيا إلى تبشي 

  إشباع بعج مخكد اىتساـ الإنداف أف ىحه الحاجات تكػف  ماسمػ : يخػ والاعتخاؼحاجات التقجيخ 
نيا تتزسغ عسمية تقجيخ داخمية لأالتي تحطى ىي الأخخػ بأىسية بالغة ك الحاجات الثلبثة الدابقة 
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مكانتو داخل  للئندافالحات، الاستقلبلية، كالتحريل، ثع عسمية تقجيخ خارجية كأف يكػف  كاحتخاـ
مسا تقجمشا في ىخـ الحاجات تربح ىحه ك ماسمػ أنوكيلبحع  باعتخافيا،الجساعة، كأف يحطى 

 ؛أكثخ تجخيجا، كأعقج في الاشباع الأخيخة
  في ت الحاتية كالتفتح الحىشي اكتصػيخ القجر  ياـماست كتذيخ إلىوالاكتساؿ: حاجات تحقيق الحات

يربح  حيثالحاجات في ىخـ الحاجات عشج ماسمػ  درجات ات أعمىجكتعتبخ ىحه الحاالعسل، 
كترخفاتو تربح ذاتية السشذأ، أك  وسمػكياتف أ أؼ ،كالتػجيوذاتي الزبط  سدتػػ في ىحا ال الفخد

تشصمق مغ داخل نفدو مثمسا ىي الحاؿ بالشدبة لقشاعاتو كتػجياتو كمعتقجاتو التي تذكل جدءا مغ 
 بشاء الذخرية. 

دتػييغ قج ميد بيغ ىحه الحاجات عشجما فرميا إلى م كفي نفذ الدياؽ، التحكيخ بأف ماسمػيججر ك 
 ىسا: 
  ؛عمى حاجات التقجيخ كحاجات تحقيق الحات كيذتسل العمػي:السدتػى  
  الحاجات الفيديػلػجية، كالحاجات الأمشية.  كيتزسغ الدفمي:السدتػى 

السدتػػ  ؼ داخميا، بيشساػ السدتػػ العم و يتع إشباعبيغ السدتػييغ مغ مشصمق أن ىحا التسييد يبشكقج 
 كبيحا يتجمى، العسل...الخ ضخكؼك الأجػر ك ، كالذخب كالأكلع الخارجي، الإشباعميو يغمب  الدفمي
تمبية الحاجات الفيديػلػجية،  ةتتس تقػؿ بأنو عشجماسمػ حػؿ الفكخة التي  ػ:الفخضية السخكدية ل تسحػر

كحاجات الأمغ الأساسية لكل فخد يتع الانتقاؿ إلى البحث عغ تمبية الحاجات الاجتساعية أك الحاجات 
  مشيا.عمى الأ

إلا بعج أف يتع  كبزخكرتيافإف أؼ حاجة مغ مدتػػ أعمى لا يسكغ الانتباه إلييا أك الذعػر بيا  كعميو
بسجخد إشباعيا، أىسيتيا تتػقف  ليدت مصمقة لأنو حدب "ماسمػ" يحه الحاجاتف، إشباع الحاجات الأدنى

كانصلبقا مسا سبق يسكغ القػؿ  ،اتيابسعشى أف الحاجة التي يتع إشباعيا تربح لا تذكل دافعا في حج ذ
الاجتساعية الأكثخ عسقا كالتي مشيا حاجات  الإنداف كافعدعمى حاجات ك  مغ الػقػؼ تسكغماسمػ أف ب

 كالتقجيخ، كحاجات تحقيق الحات.  الاعتخاؼ
السفاـيع الذائعة حػؿ  بسخالفتياكجية نطخ مغايخة حػؿ الجافعية،  لقج شكمت نطخية الحاجات لساسمػ

داخمي كقػة  عاملك ماسمػ اعتبخىا في حيغ مفخكضة مغ الخارج  يعجىا ؼ الإدار لجافعية التي كاف الفكخ ا



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفرل الأوؿ: الإشار السفاليسي لمتشطيع العمسي لمشذاط ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

                                      59 
 

 ىخما تراعجيا حدب أىسيتيا،  مكػنةمدتػيات خسدة الحاجات إلى  مغ خلبؿ تقديعدافعة كشيء ذاتي، 
اع الحاجة التي قبل أف يتصمع الفخد إلى إشب ؼ ضخكر إشباع الحاجة الأكلى بجرجة معقػلة  حيث يذكل

لب يسكغ أف يكػف ىشاؾ تحفيد إلا بتحقيق الحاجات الجنيا في اليخـ  ثع تمييا الحاجات الأخخػ ف  بعجىا،
  1.، كىحا ما مشحيا مكانة بيغ الشطخيات الدمػكيةفي الدمع اليخمي

مغ  "اسمػم" لػ:نطخية الحاجات  لع تدمع :"ماسمػ" لػ:الانتقادات السػجية لشطخية الحاجات  -ثانيا  
 سا يمي:ؼي تقجيع بعزيا ليا العجيج مشيا، كسشحاكؿكجيت حيث الانتقادات 

   للئندافىحه الحاجات كتجرج الانتقاؿ فييا بالشدبة تختيب ىخمية القائع عمى  افتخاضيايعاب عمييا 
تختيب أكلػياتيع  مغ حيثد ايختمف الأفخ  حيغمغ الحاجات القاعجية الى الحاجات العميا في 

   ؛حاجاتيعالي كبالت
 د عمى زيادة اشباع حاجات معيشة عمى الخغع مغ أنيا تكػف قج اشبعت ار بعس الأفخ اصخ ا ىشاؾ

فعلب مسا يعشي أف فخضية ىخمية الحاجات كانتقاؿ الاندجاـ الى الاىتساـ بالحاجة الأعمى بسجخد 
عمى حالات  كعميو فإف ىحه الشطخية إف صمحت لمتصبيق، إشباعو لمحاجة الدفمى غيخ كاقعية

ذلظ أف ماسمػ قج  عمىعامة فإنيا تبقى غيخ قابمة لمتصبيق عمى بعس الحالات الخاصة، زد 
 . 2أىسل تحجيج مقجار الاشباع الحؼ يحتاجو الانداف للبنتقاؿ إلى إشباع الحاجة السػالية

  "دوغلاس ماؾ غخيغػر" لػو البعج الانداني لمسؤسدة أ (Yو Xالفخع الثالث: نطخية )
 بالػلايات الستحجة الأمخيكية كلج ىارفاردأستاذا عمع الشفذ الرشاعي بجامعة  س ماؾ غخيغػردكغلب

نطخيتو في التدييخ  أخخج حيشساذىب في تحميلبتو أبعج مغ ماسمػ  كالحؼ ،1964سشة كتػفي  1906سشة 
البعج " شػافبع 1960سشة  الحؼ صجر، في كتاب الأفخادأك الادارة، كتحجيجا نطخيتو حػؿ إدارة ؾيادة 

 .3"الانداني لمسؤسدة
ساؾ غخيغػر ل ىي السشصمق سلبحطة مؤداىا عجـ كجػد نطخية متكاممة حػؿ الػضيفة الادارية،تعج ال
بالصاقة  "ماؾ غخيغػر"أسساه  عسانطخية قادرة عمى الكذف  تػججلع  الػقت حيث أف في ذلظفي تحميمو 
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 بسجراءالتكػيغ الخاصة  بخامجبعج ؾيامو بسقارنة ك  مسؤسدة،لالكامشة التي تسثميا السػارد البذخية بالشدبة 
التكػيغ الحؼ  تقػؿ بسحجكدية تأثيخإلى ملبحطة ىامة  تسكغ مغ الػصػؿ السؤسدات الأمخيكية الكبخػ،

 ء عمى مسارساتيع لمػضيفة الادارية.  اكاف يتمقاه ىؤلاء السجر 
ليذ  "ماؾ غخيغػر" حدب ع، كعقمياتيعء مغ سمػكيع، كأنساط تدييخىاالسجر سبب تغييخ  حيث يخجع
كانصلبقا مغ ، كانػا قج تمقػه كلكغ نتيجة لترػرىع لجكر أك كضيفة السجيخ ؼالتكػيغ الح بفعل تأثيخ محتػػ 

السؤسدات فخضيات ضسشية حػؿ الصبيعة  لسجراءأف قائسة عمى أساس فكختو ال "ماؾ غخيغػر" كػف ذلظ 
برياغة  "غخيغػر ماؾقاـ "ترػرىع لمػضيفة الإدارية، كمغ ثسة  الاندانية في العسل، كأنيا ىي مغ تقػد

 .1الشطخية التي اسساىا نطخية الانداف في العسل
ىػ  العسل،يعتقج ماؾ غخيغػر بأف ىحا الترػر عغ الانداف في  التقميجي:و الترػر أ " X "نطخية  -أولا  

  كيقػـ عمى ثلبثة فخضيات ضسشية ىي: ك. ـ. أالترػر السييسغ في 
 مغ العسل شفػركال شسئدازلابايحاكؿ تجشب العسل بذتى الصخؽ، لأف الذعػر  أف الفخد العادؼ 

 ؛ؼيو متأصل
  كي يبحلػا الجيج الزخكرؼ أمخ كاجب بالعقػبات الأفخادؾبة كتػجيو كتيجيج ايكػف مغ اللبزـ مخ ،

 ؛عسل، كنتيجة الذعػر الستأصل لجػ الفخد بالشفػر مغ اللتحقيق الأىجاؼ التشطيسية
 يخغب في تجشب السدؤكلية، قميل الصسػح، كيبحث عغ الأمغ قبل كل شيء آخخ الفخد العادؼ ،

 . كبحلظ يفزل أف يكػف مػجيا
عغ الصبيعة الاندانية في العسل، كانت تدتشج إلى مفيػـ عغ كبفخكضو الثلبثة  كىحه الترػر التقميجؼ

خ لقاء الجيج الحؼ يبحلو، كأنو يعسل قرج الجكافع كمؤداه أف الانداف لا يعسل سػػ لمحرػؿ عمى أج
ماؾ "إلا أف ، تحقيق أقرى قجر مغ الاشباع لحاجتو، كىي الأفكار التي ركجت ليا الشطخية الكلبسيكية

تقػـ بالأساس عمى فكخة ىخـ الحاجات التي  الاندانية،حاكؿ تقجيع صػرة مختمفة عغ الجكافع  "غخيغػر
  ".ماسمػ" قجميا

ية الكلبسيكية لع تيتع سػػ بالحاجات الفيديػلػجية كىػ ما يفدخ تداؤؿ رجاؿ ػ بأف الشطخ أكقج ر 
الإدارة عغ الدبب في عجـ زيادة الإنتاج كتحديغ نػعيتو بخغع الديادات السدتسخة في الأجػر كالخجمات 
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لا ترف الصبيعة الاندانية بقجر ما ترف الآثار الشاجسة عغ  "ماؾ غخيغػر"كفق ، السقجمة لمعامميغ
فالشطخية فمدفة إدارية تدتشج إلى مبادغ نطخيات التشطيع الكلبسيكية كافت ارضاتيا عغ " Xنطخية "صبيق ت

 الجكافع الاندانية. 
بأف الإدارة قج عسجت  "غخيغػر ماؾ"لاحع    :أو التكامل بيغ أىجاؼ الفخد والتشطيع Yالشطخية  -ثانيا  

تحديغ أكضاع العامميغ، إلا أف ذلظ التعجيل لع يكغ كخصط تيجؼ إلى  بخامجإلى تعجيل سياستيا كانتياج 
في الػاقع سػػ تعجيل ضاىخؼ أممتو شبيعة الطخكؼ التي سادت أثشاء الحخب العالسية الثانية كما يتصمبو 

التي الإنتاج لمحخب مغ مزاعفة الجيج، زيادة عمى الكداد العالسي آنحاؾ كفػقيا السذكلبت الستعجدة 
لع  "غخيغػر ماؾ"مج كمثمسا لاحطو اتمظ البخ  اً إذ، كالبيع في تمظ الدشػات العريبةعسميات الإنتاج  ارفقت

تكغ تيجؼ إلى تحقيق التجانذ كالتػافق بيغ أىجاؼ الفخد كأىجاؼ التشطيع، كلحلظ سعى لتقجيع نطخية 
 : 1يفمبادغ أساسية كتسثمت  (04)قامت عمى أربعة  يججيجة، بجيمة لمشطخية التقميجية أك الشطخية الت

 جيج الفخيق أثشاء العسل شيء شبيعي  حيث يعتبخ ،قب نفدو بشفدواأف يديخ كأف يخ  للئنداف يسكغ
 ؛حة تساماامثمو مثل الّمعب، أك الخ 

 كسا، في العسل الأفخادالذخري لجػ  الالتداـ إلى الحاجات الاجتساعيةلبحث عغ اشباع ا يؤدؼ 
 عشيا،يدعى لمبحث  كإنساية فقط أف الانداف في الطخكؼ السشاسبة لا يتحسل السدؤكل

 ؛لمتشطيعخجمة  كإبجاعوالقجرة عمى مسارسة كاستخجاـ خيالو  للئندافف أ 
  للؤفخادت الفكخية ار الامكانات كالقجأف أنساط التشطيع الحالية لا تدتخجـ إلا جدءا مغ.  

 :2تبيغ مغ نتائج الجارسة السيجانية التي قاـ بيا أنوك 
  لا تذكل  في حيغالأىع في التأثيخ عمى الدمػؾ الانداني، ك الأكبخ  يخالتأثإف لمخقابة الحاتية

 ؛ا ثانػياعشرخ  إلا الخقابة الخارجية كالتيجيج بالعقاب
 الأفخاد يكخركف متػسط بيشسا  يشجخ عشو الفذل في اشباعيا ؼالدمػؾ الح معطع الأفخاد يتجشب 

 ؛الدمػؾ الحؼ يؤدؼ إلى إشباع حاجاتيع الحاتية
 ؛حاجاتو بإشباعخب مغ السدؤكلية بل يبحث عشيا في حاؿ تػفخت لو الدبل الكفيمة الفخد لا يتي 
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 حل د بقجرة عالية عمى استخجاـ امكاناتيع الفكخية كيحاكلػف الابجاع في افخ يتستع متػسط الأ
 التشطيسية. السذكلبت

ػ العامميغ كخلبصة القػؿ ىػ أف الحػافد السادية برػرة عامة لع تعج كاؼية في خمق الجافعية لج
كعمى الادارة الدعي لمتعخؼ  كحثيع عمى بجؿ مديج مغ الجيج، فيع بحاجة أيزا إلى الحػافد السعشػية،

 .1الحاجات الأكثخ عسقا لجػ الانداف، كفي أعساؽ الصبيعة الاندانية بالبحث عغعمييا 
 1923 الحؼ كلج عاـ  "فخيجريظ ىارزبػرغ" تخكدت أعساؿ :"فخيجريظ ىارزبػرغ  "نطخية العامميغ -ثالثا  

بالػلايات الستحجة  يػتاكاف متخررا في عمع الشفذ بجامعة كالحؼ  2000 مغ عاـكتػفي في جانفي 
 " الحؼبعشػاف" العسل كشبيعة الانداف مغ خلبؿ كتابوحػؿ دارسة دافعية الانداف في العسل،  ،الأمخيكية

حػؿ الطخكؼ التي تؤدؼ إلى تحقيق " ىارزبػرغ ؼ." ػ:الفكخة الأساسية ل تتسحػرحيث ، 19591سشة 
 ،ليدت ىي نفذ الطخكؼ التي تؤدؼ إلى اللبشباع كعجـ الخضا ، باعتبارىاالاشباع كالجافعية في العسل

ليع حػؿ ما يحفد دافعيتيع  كالحؼ يختبط بأسئمتشا الأفخادجابات إكضع نطخية العامميغ ىػ اختلبؼ  فأساس
 نطخيتو عسججل كضع أ كمغ ،في العسل مغ جية أخخػ لمعسل مغ جية، ثع ما يػلج عجـ رضاىع 

شخز مغ العامميغ محاسبيغ كميشجسيغ في عجد مغ  200مقابلبت مع حػالي  إجخاءإلى  "ىارزبػرغ"
ـ. أ حيث شمب مشيع الحجيث عغ الأحجاث التي كقعت ليع في  ك. في بشدمفانيا بػ:الذخكات العاممة 

 ضيغ في العسل.  اضيغ، أك غيخ ر ار  الساضي كالتي شعخكا أثشاءىا أنيع كانػا
أف العػامل التي أحجثت لجييع الحكخيات الدعيجة ليدت  العساؿكلئظ أتحميل الاجابات التي قجميا  كأدػ

نفديا العػامل التي أحجثت الحكخيات غيخ الدعيجة، كمشو استصاع التسييد بيغ فئتيغ كبيختيغ مغ العػامل 
 ككانت كالتالي:  

السدؤكلة عغ خمق الجافعية عشج الانداف  الحؿيقة كىي العػاملالخضا في العسل:  عػامل الاشباع أو .1
 : " فيىارزبػرغ»حدب في العسل، كتتسثل 

 ؛تحقيق الحات  
 ؛ليسا ىسية التي تسشحكالأ ه لعسل كمحتػا ا  
  ؛ؼاالاعتخ 
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 ؛السدؤكليات 
  .امكانيات التخؾية كالتقجـ في العسل 

: كىي تؤدؼ إلى الذعػر بعجـ الخضا أك عجـ الريانة والػقايةفي العسل أو عػامل  اللإشباععػامل  .2
الاشباع في العسل، أؼ أف عجـ تػفخىا أك كجػدىا في مكاف العسل يؤدؼ إلى حالة مغ الاستياء كسط 

  :1العامميغ، كلكغ تػفخىا أيزا لا يؤدؼ إلى تػلج الجافعية لجييع كتتسثل ىحه العػامل في
 ؛خجميغالدياسة السعتسجة تجاه السدت 
 ؛سياسة السؤسدةك  نطاـ التدييخ 
 ؛الإشخاؼ سياسة 
  ؛كنػعيتيا العامميغ الأفخادبيغ  السػجػدةالعلبقات 
  ضخكؼ العسلالاجخ ك. 

عػامل الريانة أك  تدسية يياأشمق عم تحقيق أدنى إشباع لمحاجاتلضخكرية  كلأف ىحه العػامل
 . الػقاية

جـ الخضا لجػ العامميغ في أماكغ العسل ليدا بذعػريغ شباع أك عأك الخضا، كاللئ بالإشباعر إف الذعػ 
يعشي بأف الجافعية لا تأتي مغ القزاء عمى عػامل  ىحا " رزبػرغاىػ "حدب نطخية العامميغ ل متعارضيغ،

 العساؿيعشي بالزخكرة أف  فإف غياب عػامل الاشباع في العسل، لا كبالتالياللبشباع أك عجـ الخضا، 
خضا أك اللبشباع، لكشو كبحات الػقت لا يعشي ذلظ أف الجافعية نحػ العسل سػؼ يعبخكف عغ عجـ ال

 ستتػلج لجييع. 
 العػامل السختمفة لمػضيفة ضسغ فئتيغ ىسا:  "ىارزبػرغ"لقج قدع 

 ؛مثل حاجات الأمغ كالرحة ،التي تخجـ الحاجات الاقترادية أك الحاجات الحيػية العػامل 
  الحاجات التي تخجـ الجكافع الأكثخ عسقا. ب عمقةعػامل الجافعية في العسل، كىي مت 
محتػػ عسل  إثخاءإدارة السؤسدات العسل كبذكل متفخد عمى  أنو يجب عمى ليرل في الأخيخ لمقػؿ 

لكل انداف مدتػػ أدنى كمدتػػ أعمى مغ تختيب  يخػ أنو" ىارزبػرغ" حيث أف ،كل فخد مغ السدتخجميغ
فيد أؼ شخز ىي أف نقجـ لو ما يذبع حاجات السدتػػ الأعمى الحاجات، كعميو فإف أندب شخيقة لتح
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فإف محتػػ الػضيفة أك العسل أك عػامل  كلحلظ، سخيعتتذبع بذكل  الأدنىبسا أف حاجات السدتػػ 
ىي الحاجات التي لا تذبع تساما، كلأجميا يذعخ ك كالتقجيخ الحاتي،  للئنجازد العامميغ يحفتالاشباع يسكشيا 

حاكلت  كالجكافع قجنطخية الحاجات  أفبالقػؿ يسكغ  ، كعميولا حجكد ليا التي ذجيجة أكال حاجة الالشاس ب
الشطخؼ حػؿ نطخية التشطيع في صياغة أفكارىا في محاكلة مشيا  التخاثمغ  الاستفادةجيجىا ىي الأخخػ 

لانداف لع تتسكغ كفي اىتساميا بفيع الجكافع الأكثخ عسقا عشج ا التشطيع،الخد عمى الصخح الكلبسيكي حػؿ 
 مغ تخط الترػر الكلبسيكي عشجما ركدت اىتساميا عمى فيع الحياة الجاخمية لمتشطيع. 

ىػ  العامميغ في الادارة كأسمػب لسػاجية تحجيات تمظ السخحمة كباشخاؾالتشطيع  يةشقخاػ سيدلقج كانت 
تسكيغ أصحاب الذخكات كالرشاعة ك  للئنتاجكما تصمبتو مغ تحجيث  ما نادػ بو أصحاب ىحه الشطخيات،

 للئندافالكبخػ مسا يديج مغ الأرباح كتحقيق أىجافيع عبخ آلية التحفيد الجائع الحؼ يخاشب العقل الباشغ 
 خلبفا لمسحفد السالي الحؼ يعخؼ حجكده.

  الحجيثة لجارسة التشطيع السصمب الثالث: الاتجاىات
عغ نطاـ داخمي  عبارةعمى أنيا  السشطسة تشطخ إلىالشطخية الحجيثة التي في ىحا السصمب  شتشاكؿس

حيث ، نطاـ مفتػح مكػف مغ أنطسة فخعية مترمة ببعزيا البعس السحيصة، كىػيتفاعل مع البيئة 
التي تعخفيا  التغيخاتة الكلبسيكية لع تعج قادرة عمى مػاكبة يالشطخ  مغ اعتبار أفالتيارات  انصمقت ىحه

 ب التالية: السؤسدة في مختمف نذاشاتيا كذلظ للؤسبا
  ت متخررة شبقا لسبجأ تقديع االسػارد البذخية كالسادية في إدار  إدراجيقػـ التشطيع الكلبسيكي عمى

كد امخ  يتع مخاعاةبغخض أداء السؤسدة لسياميا، لكشو لا  كالإجخاءاتالعسل كيتع التخكيد عمى الأنذصة 
ية، مسا يؤثخ عمى التكامل ملشطخة الكالسدؤكلية عغ تحقيق الشتائج كحلظ سيصخة الشطخة الجدئية عمى ا

كالاعتساد عمى العلبقات الدمسية عػض العلبقات العزػية السدتسجة مغ مشصق الشتائج، كسا يؤدؼ 
  ؛البيئة الخارجية تغيخات، لأنو لا يرسج أماـ الابتكاريةإلى تقييج الأعساؿ 

 شسا السشطسات الحجيثة أكلت التي تخزع لسشصق التدمدل اليخمي، بي الاترالاتفقط عمى  الاعتساد
 داخل نفذ السدتػػ التشطيسي.  الإداراتعشاية للبترالات الأفؿية بيغ 
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 "بخنارد شدتخ"الشطاـ التعاوني: الفخع الأوؿ: 
مسشطسة عمى أنيا نطاـ مغ التعاكف، ىحا التعاكف مػجو بغخض ل مغ تعخيفو "شدتخ بخنارد"انصمق  

، أؼ ما يسكغ لمسشطسة ةة مغ جانب الحاجيىحه الشطخ  انصمقتكسا ة، تحقيق الأىجاؼ التي سصختيا السشطس
، كاعتبخ عشرخ الؿيادة عامل أساسي لتحقيق اجتساعيةت اأف تقجمو لمفخد، مغ ضخكؼ جيجة لمعسل كامتياز 

التػافق بيغ أىجاؼ الفخد  كأىجاؼ السشطسة، كسا أشار لسبجأ تفػيس الدمصة لكغ مغ الأسفل إلى الأعمى 
كمغ أجل ، 1سيظ، بسعشى أف العامل يفػض الدمصة إلى رئيدو يعشي ذلظ القبػؿ بأكامخهعكذ الكلب

ما يدسى بشطخية التعاكف التي تدتشج  "بخنارد"الػصػؿ إلى تعخيف مشاسب لصبيعة العسمية الإدارية، شػر 
فإف تعخيف  يو، كعمعمى أف إشباع احتياجات الفخد الصبيعية كالاجتساعية كتحتع عميو التعاكف مع الآخخيغ

عمى أساس أنو نطاـ مغ الأنذصة أك القػػ الذخرية الستجاخمة  الخسسي يقػـلسزسػف التشطيع  "بخنارد"
ىجاؼ يعسمػف جسيعا تحت أنساط تػجييو مغ أجل تحقيق الأ الأفخادلسجسػعات مختمفة مغ  كالسدتقمة
نذاشيا، كيبشي بخنارد نطخيتو ىحا التعخيف عمى مختمف السشطسات ميسا كانت شبيعة  ، كيدقطالسذتخكة

 في التشطيع الخسسي عمى أساس كجػد ثلبثة عشاصخ رئيدية: 
 السحػر الحؼ يجسع أعزاء السشطسة.  يسثلىجؼ مذتخؾ  .1
 بيغ أعزاء السشطسة.  الاتراؿإمكانية  .2
 الخغبة في العسل كالسداىسة في إشار السشطسة.  .3
ػقف فعاليتو عمى مجػ تعاكف أعزائو، كتختبط عبارة عغ نطاـ تعاكني، تتىػ  ،ف أؼ تشطيعإميو فعك 

فإف نذأة التشطيع تتع بإحجػ الصخؽ التالية: نذأة  "بخنارد"كدائسا حدب  تحقيق أىجافو استسخاريتو بسجػ
تمقائية، نذأة ىادفة بسبادرة مغ الإنداف، نذأة نتيجة تػسع أك انجماج تشطيسات قائسة نذأة نتيجة الانفراؿ 

ضاىخة الشسػ تعتبخ صفة لريقة بالسشطسات، كيتحجد كبخ الحجع حيث أف ، لبعغ تشطيسات قائسة فع
 : العػامل أىسيابسجسػعة مغ 

  الأىجاؼ،التذابظ في  
 مدتػػ التصػر التكشػلػجي ، 
  السشطسة، أجداءبيغ  الاتراؿعػائق 
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  .تعقج التفاعلبت الذخرية بيغ أعزاء السشطسة 
، كمكػناتو كخرائرو الاتراؿذخح كالشقج كالتسحيز لصبيعة مغ أكائل الحيغ تعخضػا بال "دبخنار " فلأك 

صاحب الشطخية  أنوالكثيخ مغ الباحثيغ  هيعتبخ  كعلبقتو بشطاـ الدمصة التشطيسية الخسسية كغيخ الخسسية،
مغ الأفكار ذات العلبقة  السجيخ مجسػعة كتابو كضائفيعخض بخنارد في كسا  ،للبتراؿالأساسية 
مغ السكػنات السعقجة الفيديائية  بأنو عبارة عغ جسمةبخنارد التشطيع الخسسي يخػ حيث  الاتراؿ، بسػضػع 

كالتي تخبصيا علبقة خاصة، كعمى ىحا  الاجتساعيةكالبيػلػجية كالذخرية، بالإضافة إلى السكػنات 
بل أعصاىا شبيعة تعاكنية  كالإجخاءاتالأساس فإف بخنارد لع يحرخ السشطسة في مجسػعة مغ القػاعج 

 ،  كىي كفقا ليحا أؼ السشطسة تختبط بسكػنات أساسية ىي: الاجتساعيربصيا بالسزسػف ك 
 ؛الجانب السادؼ السمسػس 
  ؛الاجتساعيالجانب 
  ؛الأفخادخرائز 
  ت أخخػ امتغيخ. 

الخسسية، السشطسة غيخ الخسسية تتزسغ أشياء غيخ مجركة، كقج تتعارض مع أعساؿ السشطسة أما 
 : خاتالتأثيدكريغ مغ  كىي تؤدؼ

  كالعادات كالتقاليج تالدمػكياتأسيذ بعس، 
 العسل.في خمق أجػاء يسكغ لمسشطسة الخسسية أف تدتغميا في  السداىسة  

غيخ الخسسي مداىع فعاؿ في خمق أجػاء ججيجة قج  الاتراؿكمسا سبق يتزح أف بخنارد يؤمغ بأف 
جسػعة مغ الخؤػ كالأفكار ؼيسا يخز ، كعميو فبخنار يؤكج عمى متدتغميا السشطسة لخفع أدائيا مدتؿبلب

 :1الاتراؿ كالتشطيع كالتي سشحاكؿ ذكخىا ؼيسا يمي
  السشطسات غيخ الخسسية قج تكػف سببا في ضيػر السشطسات الخسسية، كأف ىحه  أف "بخنارد"كيعتبخ

كبيخ، بل إنو يعتبخىا كسيمة  اجتساعيؼ تشطيع غيخ رسسي كأؼ تشطيع الأخيخة ىي ضخكرية لأ
 ؛الأفخادكمداىسة في تعاكف  للبتراؿ

                                                             
(، ص 1991 العامة،أبػ القاسع جعفخ أحسج، )الخياض: معيج الإدارة  تخ: ،الدمػؾ التشطيسي والأداء، سيلبتدؼ أنجركني 1
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  قج تمغي إمكانية تبشي كتحقيق بعس الأىجاؼ  للبتراؿسلبئسة التقشية الأف غياب  "بخنارد"يخػ
 ؛التي تعتبخ الغخض مغ تأسيذ السشطسة أصلب

  ؛لأداء السشطسة الاترالاتصيانة نطاـ  عمى أىسيةيؤكج 
  اختيار، كذلظ عغ شخيق إستخاتيجيا عسلب باعتبارهيجب أف تتػلى ىحا العسل الييئة التشفيحية 

 ؛مػضفيغ يتػلػف مياـ تقشيات الخقابة
  مة الفخد كضساف حقػقو مغ ايعتبخ بأف التشطيسات غيخ الخسسية قج تداىع بذكل ما في حساية كخ

  ..تعدفات السشطسة الخسسية
ا قجار مشاسبا مغ أف السشطسة الشاجحة ىي السشطسة التي تسشح العامميغ فيي "بخنارد"كمشو ندتشتج أف 

 : بالسشطسة كأىسياإشباع كتمبية الجكافع العامة التالية التي تجفع الفخد للبلتحاؽ 
 ؛الستبادؿ الاتراؿ 
   ؛مع الدملبء الاندجاـالسذاركة ك 
  .تكيف ضخكؼ العسل مع عادات كسمػؾ الفخد 

لا  اره جدءباعتبخاصة غيخ الخسسي  الاتراؿىحا كيذيخ إلى أف بخنارد تعسق في الحجيث عغ 
الصبيعة الإندانية كالاجتساعية لمسػضف، كالحؼ لا بج أف يتػاجج داخل أؼ مشطسة، كسا ربط  يتجدأ مغ

صاعجة  اترالاتمغ حيث شبيعتيا سػاء أكانت  القخاراتكعلبقاتيا باتخاذ  الاترالاتبخنارد بيغ شبيعة 
 أك نازلة. 

  "ف ػىخبخت سايس" يسيالتشطوالتػازف  القخاراتنطخية اتخاذ الفخع الثاني: 
، بسعشى أف لمتشطيع  دراستوفي " ىخبخت سايسػف" ؽ انصلبزاكية  تار القخامفيػـ اتخاذ  لقج شكل

ت التي تجخؼ داخل السشطسة، كبرفة أخخػ اار خ الدمػؾ التشطيسي ما ىػ إلا محرمة لعسميات اتخاذ الق
 "سيسػف "مل السؤثخة فييا، كللئشارة فإف كالعػا القخاراتتحجيج الدمػؾ التشطيسي يتػقف عمى كيؽية اتخاذ 

في الفكخ الكلبسيكي أؼ صفة الخشج التي يجب أف تتػفخ  الاقترادؼانصمق في  دارستو مغ فكخة الخجل 
سمػكا  باعتبارهلكشو أدخل عمى مفيػـ الخشج تعجيلب يقػـ أساسا عمى الفرل بيغ الخشج السػضػعي، 

الخشج  كبيغائل السصخكحة لمسفاضمة كنتائجيا الستػقعة، صحيحا كقائسا عمى معمػمات كاممة عغ البج
الذخري القائع عمى الدمػؾ السبشي عمى السعمػمات الستاحة لمفخد، مع الأخح بعيغ الاعتبار القيػد 
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 " إلى تحجيجسيسػف كىحا أدػ بػ: "، السختمفة التي قج تقف عائقا أماـ قجرة الإنداف عمى الاختيار الأمثل
 لبشاء التشطيع في:    الخصػات الأساسية

 ؛، القابمة لمؿياستحجيج مجسػعة مغ السفاـيع مغ خلبؿ كصف مختمف السػاقف الإدارية، .1
لا يتػقف كصف التشطيع أساسا عمى مبجأ تقديع العسل حيث  القخاراتاتخاذ  مخاحلكصف  ككجػب .2

 ؛كالتخرز، كتػزيع الػضائف كالأدكار
بتحجيج العػامل السختمفة  الاىتساـمع القخارات تخاذ أعزاء السشطسة عمى الأداء كاتحجيج قجرات  .3

  ؛السحيصة
تػضيح الأىسية الشدبية لسختمف السعاييخ ك إعصاء صػرة أكثخ كضػح حػؿ فعالية التشطيع  .4

 . السشطسةالسدتخجمة في تقييع كفاءة التشطيع كبالتالي 
كغ أف يتحقق بأقل مغ صياغة ججيجة لمخضا الحؼ يس أعصت سيسػف نطخية  إفيسكغ القػؿ مسا سبق، 

في الفكخ الكلبسيكي، كبحلظ فيػ يعصي كاف الحج الأقرى، عػض الحرػؿ عمى الحج الأقرى كسا 
ىجفو الحرػؿ عمى حمػؿ مخضية لمسذاكل السصخكحة  الاقترادؼ،كبجيل لمخجل  ؼ الإدار نسػذج لمخجل 

كمشو يسكغ أف نعخؼ ، حةتتخح عمى أساس معمػمات تتعمق مباشخة بالسذاكل السصخك  قخاراتبشاء عمى 
، مغ ىحه العلبقات يدتسج الأفخادكالعلبقات بيغ مجسػعة مغ  الاترالاتالتشطيع عمى أنو كل مخكب مغ 

كحلظ يتكػف  لمقخارات،التي تحكع عسميات اتخاذه  كالاتجاىاتمغ السعمػمات كالؿيع  اكل فخد جانبا كبيخ 
 : الشقاط التالية كيسكغ حرخ أفكار سيسػف في، ؿالتشطيع مغ تػقعات الأعزاء لأنػاع الدمػؾ الستباد

 القخار اختيارقبل أف تتحػؿ إلى أفعاؿ، كيعشي  عمى أنيا عسمية اختيارالتشطيسية  تعتبخ كل الدمػكات .1
  ؛البجيل الأفزل مغ بيغ مجسػع البجائل الستاحة

 القخارات فحؼمشيسثل  مدتػػ أدنى مدتػييغ:أف شبيعة الييكل التشطيسي قائسة عمى أساس كجػد  .2
كمشفحييا  القخارات، كفي ىحه الحالة تتدع الفجػة بيغ متخحؼ القخاراتمتخحؼ يسثل  كمدتػػ أعمى

  ؛نتيجة لتعجد السدتػيات التشطيسية، كمشو تتجمى القجرة في التأثيخ عمى السدتػيات التشفيحية
، التخصيط كالإعجادمغ بيغ مجسػعة مغ البجائل تتصمب عسمية شػيمة  اختيارما ىػ إلا  القخارأف  .3

آخخ، تخمي ىحه العسمية في الأخيخ إلى تحقيق اليجؼ الحؼ يعتبخه في حج ذاتو كسيمة لتحقيق ىجؼ 
لعجـ  نتيجة)تاـ نلبحع أف البجيل السختار ما ىػ إلا حل كسط لا يؤدؼ إلى تحقيق اليجؼ بذكل  كىشا
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قة بالبيئة الخارجية كالجاخمية لمسشطسة لكشو يكػف أفزل البجائل بشاء عمى السعمػمات الستعم التأكج(
  ؛ىػ محرمة التفاعل بيغ عشاصخ التشطيع الجاخمية كالخارجية القخار

 بيغ أعزاءأف الشذاط التشطيسي ىػ نذاط جساعي الأمخ الحؼ يتصمب تػفيخ جػ العسل الجساعي  .4
طسة تتعسق بسجالات التي تتخح باسع السش القخاراتالسشطسة تمظ ىي التي تعبخ عشيا بعسميات اتخاذ 

 تحجيج كضيفة الفخد ككاجباتو، تحجيج الدمصة، ككضع قػاعج عسل لمتشديق بيغ أنذصة أعزاء السشطسة. 

، كأؼ الأفخادكسا عبخ عغ التشطيع بأنو مجسػعة مغ العلبقات كالخكابط التي تشذأ بيغ مجسػعة مغ 
داخل السشطسة نابع مغ قشاعتيع أف  خادالأف، كسبب انجماج الأفخاديتع إنسا يتحقق بسعخفة ىؤلاء  نذاط

الانزساـ سػؼ يؤدؼ إلى إشباع حاجاتيع كشسػحاتيع الذخرية، كبالتالي تطيخ السشطسة كخمية أساسية 
كالانزساـ  الاشتخاؾىحا الإؾباؿ عمى  داخل السجتسع التي يخبط بيا الإنداف بػية تحقيق  أىجافو الخاصة،

ىي فكخة التػاز ف بيغ مدمسات الفخد كما يحرل عميو، ففكخة  إلى السشطسات يقػـ عمى فكخة أساسية
كاتجاىات  الأفخادففي حالة التشاقس بيغ اتجاىات ، رية كبقاء السشطسة قائسةاالتػازف شخط أساسي لاستسخ 

، 1التػازف ليدت ساكشة( فكخة)السشطسة د إلى تقييج مدمساتيع، كالتي تشعكذ سمبا عمى االسشطسة يعسج الأفخ 
يكػف قج قجـ نقجا لمشسػذج الكلبسيكي حػؿ عسمية اتخاذ  "ىخبخت سيسػف "ؿ الأفكار التي تقجـ بيا كمغ خلب

، كٕاف كاف ىػ الػاقع قج كقع في فخ الػصف عشجما اكتف استشادا إلى جسمة مغ السدمسات كالبجيييات القخار
دألة عمى جانب كبيخ مغ كسا أنو أىسل في نطخيتو م، اتباعيا القخاربتقجيع الخصػات التي عمى متخح 

الأىسية الستسثمة في تأثيخ العػامل الخارجية الستسثمة في الدياؽ البيئي كالسجتسعي لمتشطيع، عشجما ركد 
 عمى العػامل الجاخمية، كعشجما أكج عمى الحياة التشطيسية الثابتة. 

الأىسية التي تحطى بيا ر كعمى الخغع مغ اإف نطخية الخشج السحجكد أك العقلبنية السقيجة في صشع القخ 
التشطيسي الشاتج عشيا إلا أنيا لع تدمع ىي الاخخ ػ مغ الانتقادات  القخار كالدمػؾفي فيع عسمية اتخاذ 

خلبؿ الخؤية أك كجية الشطخ الخاصة  القخار مغلعل أبخزىا تخكيدىا الذجيج عمى إدارة الشدق كتفحز بيئة 
تأثيخ الاط ارؼ الأخخ ػ داخل التشطيع عمى العسمية، الأمخ ر لا غيخ، ككأنيا تمغي امكانية ابرشاع القخ 

ف نطخيتو لا تدتصيع اف تلبئع أكحلظ ، راالحؼ لا يتػافق كالػاقع الفعمي الحؼ تجخؼ ؼيو عسمية اتخاذ القخ 

                                                             
 .146ص ، مخجع سابق، عمي عبج الخزاؽ جمبي 1
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كسا انيا بالغت في الجكر الحؼ  ،1كالسكانة كالكفاح الصبقات  كالانداؽسة العجيج مغ الطػاىخ مثل الؿيع ادر 
القػة بو ىشجسة الاتراؿ ميسمة بحلظ الجساعات السترارعة التي تكافح مغ اجل الحرػؿ عمى تمع

 .الامتيازات
 و السػقفيةأالشطخية الطخفية الفخع الثالث: 

 تتلبءـالسجارس كالشطخيات بذكل انتقائي بحيث  مختمفاستخجاـ  مغ كجػب تشصمق ىحه السجرسة
أنو ليذ ىشاؾ مجرسة إدارية يسكغ تصبيقيا  ، باعتبارةمع الطخكؼ كالأكضاع التي تعيذيا السشطس

 في مختمف الطخكؼ كعمى كل أنػاع السشطسات.  رباستسخا
السؤسدة عمى التكيف مع الػضع مغ خلبؿ قجرتيا عمى اختيار الشطخية الإدارية  قجرة يتصمبكىحا 

تصبق الشطخية الكلبسيكية  التي تلبئع أكضاعيا كأحػاليا كشبيعتيا كضخكفيا، بسعشى آخخ أف السؤسدة قج
الآف كقج تصبق في كقت آخخ نطخية الشطع، بذكل آخخ الطخكؼ الجاخمية كالخارجية ىي التي تحجد 

 تكالتغيخاكتجريبيع كالييكل التشطيسي لمسؤسدة،  كعاداتيع كأدكارىعالشطخية الأكثخ ملبئسة، أؼ أف العامميغ 
 حجد الشطخية الأكثخ ملبئسة. البيئية كالتكشػلػجية كالؿيع كغيخىا ىي التي ت

سة السػقف اسات التشطيسية الستعجدة ضسغ السشيج الطخفي عمى أىسية در القج بيشت كأكجت الجر 
بحاتو بجلا مغ العسػمية كالذسػلية، إذ أف حالة الدكػ ف كالثبات لا تتفق مع حؿيقة الفخد كشبيعتو كما يؤثخ 

ت اة السيكانيكية في علبقة السشطسة كالبيئة كالستغيخ ت مختمفة، كلا عمى الصبيعاعمى سمػكو مغ متغيخ 
البيئية، كؾ كنيا نطاما مفتػحا، كبالتالي عجـ خزػع السشطسة لقػانيغ ثابتة مدتقخة، ككحلظ لا تشدجع 

ت كحرخىا كتحجيج أثارىا ات الستعمقة بدمػؾ السشطسة كصعػبة التعخؼ عمى تمظ الستغيخ اكتعجد الستغيخ 
 2عمى سمػؾ السشطسة.

قج كجيت انتقادات ليحه السجرسة عمى أنيا محاكلة لتػحيج الشطخيات كالأفكار الإدارية، مع بعزيا ل
لكغ الحؿيقة الػاضحة ىي أف الإدارة الطخؼية ىي  الشطخيات،البعس رغع الاختلبؼ الكبيخ بيغ ىحه 

التي تسخ بيا مع شبيعة الحالة أك السخحمة  لتتلبءـمحاكلة حجيثة لتكييف ىحه الشطخيات كالأفكار 
 . 3السشطسة
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 نطخية الإدارة بالأىجاؼالفخع الخابع: 
متكاممة، كتداعج السجيخ عمى التفكيخ في عزػية إلى العسمية الإدارية نطخة  ىحه الشطخية تشطخ

تعتبخ مغ السجارس الفكخية الحجيثة التي تحاكؿ أف تعالج  ، الأمخ الحؼ جعميامذكلبتو بصخيقة متججدة
ثت في السجارس الفكخية التي سبقتيا، كقج ضيخت ىحه السجرسة في بجاية الدبعيشات ككاف الأخصاء التي حج

كتحجيج، كتقػـ ىحه السجرسة عمى أساس مذاركة العامميغ في مشافدة  "ركخابيتخ د"ىحه السجرسة ىػ  رائج
كتذجيعيع مسا  ف ىحه السجرسة مغ شأنيا تحفيد العامميغإ، كبالتالي فالقخاراتمؤسدة، كفي اتخاذ  أىجاؼ

ؾ كل مغ الخئيذ اكتقػـ فكخة الإدارة بالأىجاؼ كالشتائج عمى اشتخ  ،يؤدؼ إلى رفع الخكح السعشػية ليع
 فتديخ حدب الخصػات التالية:  التخصيط كالخقابةكالسخؤكس في عسميتي 

مة يقػـ السخؤكس بخسع خصة مبجئية تتزسغ الأىجاؼ التي يسكشو تحؿيقيا في الفتخة الدمشية السقب .1
كالصخؽ التي يسكغ إتباعيا لمػصػؿ إلى ىحه الأىجاؼ كالسعاييخ التي يسكغ أف تؿيذ درجة الشجاح في 

  ؛بمػغ الأىجاؼ
يعقج الخئيذ كالسخؤكس اجتساع عسل يشاقذاف ؼيو ىحه الخصة كيعجلاف فييا حتى يتػصلب إلى الخصة  .2

 ؛التي ستكػف دليميسا لمعسل في الفتخة الدمشية
لتشفيح كيقػـ الخئيذ بالؿيادة كالستابعة فيػ يذخؼ عمى عسل السخؤكس، كيقف عمى يقػـ السخؤكس با .3

شخؽ حّميا كيقجـ لمسخؤكس ما  كيبحثعمى السذكلبت التي تدتجج  كيتعخؼتقجمو في ـ ارحمو السحجدة 
  ؛يحتاج مغ إمكانات أك تدييلبت مادية أك معشػية

غ قبل تبجأ عسمية التقػيع بػاسصتو ىػ الخئيذ عشجما يرل السخؤكس إلى الشتائج التي تع تحجيجىا م .4
فيتع استع ارض الشتائج كؾياسيا كمقارنتيا بالأىجاؼ كالسعاييخ السحجدة سمفا كتبحث الأخصاء كالفخكؽ 

شخؽ علبجيا كترحح الأخصاء كيفكخ الخئيذ كالسخؤكس في  أسبابيا كتػضعكتحجد أبعادىا كتجرس 
 دتقبل، ثع يقػـ الصخفاف مخة أخخػ بػضع خصة ججيجة. الػسائل التي تسشع حجكث مثميا في الس

يا كديادة الإنتاج كالإنتاجية كاندجاـ العلبقات كتقػية الاترالات بيغ اكبيحا قج تحقق الإدارة عجة مد 
كالتذخيز الجيج لسذكلبت العسل كالتػصل إلى الحمػؿ ليا  للؤفخادالإدارة كالعامميغ كرفع الخكح السعشػية 

 . 1كالأفخادالعسل كتصػيخ كل مغ 

                                                             
 .90ص ، مخجع سابق، بذايشية سعج 1
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يا يجب تحجيج الأىجاؼ تحجيجا دؾيقا كيجب أيزا التػفيق كالتشديق بيغ المحرػؿ عمى ىحه السد 
، كالعشاية باختيار السعاييخ التي تؿيذ الأداء، كتػفيخ الإمكانات السادية كالأفخادكالأقداـ  الإداراتأىجاؼ 

كالسػضفيغ، كتخكيج مفيػـ السرمحة الستبادلة  راءالسجكالفشية كإنذاء نطاـ دقيق لمسعمػمات، كتجريب كل 
، كتػفيخ قجر كبيخ مغ السػضػعية عشج تقػيع الأداء كؾياس الشتائج كإمجاد العامميغ كالأفخادلمسشطسة 

أعساليع، كتحقيق الأىجاؼ التي  السجيػدات لأداءلجفعيع لبحؿ السديج مغ  كالسعشػيةبالحػافد السادية 
 يذتخكػف في تحجيجىا. 

 ".ميذاؿ كخوزييلػ: " الاستخاتيجيالتحميل لفخع الخامذ: ا
الاستفادة مغ كل ما سبقو بجاية مغ الػضيؽية إلى الفعل الاجتساعي إلى نطخية  كخكزييلقج حاكؿ 

 فيمغ خلبؿ البحث  إمبخيقيكإعصاء كل ذلظ شابعا … الأنداؽ دكف تجاىل العػامل الثقاؼية كالفخدية 
باختلبؼ مشاصبيع  الأفخادك أنساط التفاعل بيغ  البيخكقخاشيةة داخل التشطيسات شبيعة العلبقات الاجتساعي

يدتشج  التييتبشاىا كل كاحج مغ خلبؿ ىحه العلبقات ك الخىانات  التي الإستخاتيجياتالإدارية ك تكػيشيع ك 
دتشج ىي ت التيعمى قػاعج لمدمػؾ ك التفاعل ك السعاممة  الأشخاؼإلييا، ك بشاء عمى ذلظ تتفق ىحه 

 الأخخػ إلى الؿيع الثقاؼية الدائجة كإلى نطخة الفاعل ذاتو إلى التشطيع. 
تحميل كضائف التشطيسات الجاخمية  فيتػجيو الػضيفي كالشدقي  يبخز 1 (الفاعل والشدق)كتابو  كفي

لعسميات سة العلبقات الجاخمية كمػاقف الفاعميغ كعلبقات الدمصة كمختمف ااكأسباب تعثخىا، كالاىتساـ بجر 
تعبخ عغ تػجيات الفاعميغ  تسمػكياالاجتساعية كالتعاكف كالتشافخ كالسشافدة كالتباغس كالعجاكة، كىي 

 ستيا. اعميشا تحميميا كدر  التيالفاعميغ  استخاتيجياتكعغ مػاقفيع السدبقة كىي تعبخ عغ 
ة كىحه السدمسة شيئا عغ الػضيؽية بحيث لع يعتبخ التشطيسات كيانات اجتساعي ""كخوزيي كيبتعج

سة الدمػؾ الإنداني الرادر عغ الصبيعة البذخية البحتة، اكثيخة مختبصة بجر  متغيخاتسة اتفتح السجاؿ لجر 
الفاعمػف  ، كيترخؼيشصمق مشيا التيمغ خلبؿ اعتبار التشطيع ضاىخة شبيعية إذ لكل تػجو فخضياتو  كليذ

 كتجعيع مكاناتيع.  كمرالحيعأىجافيع ك  استخاتيجياتيعالشدق بعقلبنية معيشة لمػصػؿ إلى  في
كعادتو عمى السعصيات السيجانية لتفديخ  "كخوزيي"يخكد  2(ةالبيخوقخاشيالطاىخة )كتابو  أما في

ىحه  فيالسختمفة ك ىػ تػجو يبعجنا عغ مدمسات الػضيؽية ك تجخيج الشدؿية، ك  البيخكقخاشيةالطػاىخ 
                                                             

1 
Crozier (M). Friedberg. (E). L’acteur et le système. Ed. Du S euil. Paris. 1977.  

2 
Crozier. (M). Le phénomène bureaucratique. Ed. Du Seuil. Paris. 1963 . 
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الحياة الاجتساعية لمتشطيع كيخبط ىحه السػاقف  فيتيع سة يحاكؿ أف يحمل مػاقف العساؿ كمذاركاالجر 
ذلظ لاحع التيسير الحػ عاناه العساؿ ك اللبمبالاة ك عجـ الجفاع عغ  فيبالجفاع عغ مرالحيع، ك 

عسميات التعاكف إلا مغ حيث الػقػؼ صفا كاحجا ضج  فيمرالحيع، مسا أدػ إلى غسػض مػاقفيع ك أثخ 
 اكف أخحا شكلب دفاعيا ضج التشطيع الخسسي مسا سيؤثخ ؼيسا بعج عمى فعاليتو.الإدارة، فالعلبقة ىشا ك التع

 فيمختمف العلبقات بيغ الفئات السيشية ميسا كانت شبيعتيا كبحث  في كخكزييلقج بحث 
سيخ التشطيع كأثخ متغيخ الأقجمية،  فيالعلبقات، ك  فيأثخىا  كمجػالإدارية  كالختبالسشاصب  متغيخات

يفتو البحث  كلعالأقجمية كالعساؿ الججد  ؼ العساؿ حدب الأقجمية، كالعلبقة بيغ العساؿ ذك كتػجيات مػاقف 
كسا  كنباتبيئة العسل حتى مغ حيث الػجو الصبيعي مغ أشجار  كشبيعةسة أثخ ضغػط العسل ادر  في

لسختمفة كتػفخ الػسائل كالخجمات ا كالامتيازاتالعسل  فيمجػ تستع العساؿ بالخفاـية الزخكرية  فيبحث 
 معيشة.  تسمػكياكميا عػامل تجفع إلى مػاقف ك 

كانت ضعيفة بيغ العساؿ كغياب  التيكسا أنو لع ييسل أثخ العلبقات الإندانية كتػفخ الرجاقة 
السعاممة الإندانية مغ شخؼ السدؤكليغ، بل كلاحع عكذ ذلظ انتذار الغيخة كنقز التزامغ كالتعاكف 

قج بحث كشخز ميجانيا عػامل التعاكف  "كخوزيي"كالإدارة، كىكحا يكػف كانتذار الحقج اتجاه السديخيغ 
معصيات ثقاؼية  كراءهع كفعالية التشطيع، كليذ ىحا فقط إنسا تػصل إلى أف الشدق الدمصػؼ يخفي ا كالرخ 

خاصة ك أف التػاز ف غيخ السدتقخ مغ خلبؿ ص ارع مختمف الفئات الدمسية لأجل الدمصة كتعاكنيع 
قج ركد عمى الدمصة  "كخكزيي"ا ىي معصيات تجفع إلى العسل عمى التكيف، كبحلظ يكػف لمػصػؿ إليي

كسمع بأنو لا يػجج أؼ  الأفخادعات، كأكج عمى ضخكرة فيسيا لفيع العلبقات بيغ ا باعتبارىا مرج ار لمرخ 
يغ ع عمى الدمصة أك لا يعاني مذاكل حػؿ الدمصة ك حاكؿ أف يجسع بيغ مرصمحا تشطيع خاؿ مغ الرخ 

 السسكشة تحسل تػازنا معقجا لمدمصة.  الرخاعاتالأكؿ كضيفي كالثاني ماركدي لسا اعتبخ أف التشافذ ك 
 فيأجخيت  التي الجراساتالؿيادة مغ خلبؿ تأييجه لشتائج  كفعاليةبيغ الخضا  "كخوزيي"يخبط  كسا

الؿيادة  كنسط تاجيةكالإنبيغ الخضا الذخري  كمذتخكةىحا الجانب إذ أكضح بأف ىشاؾ علبقة مدتسخة 
التغييخ مقاكمة  كأف قخارتو يفيدسح لسخؤكسيو بالسذاركة  الحؼأف القائج الفعاؿ ىػ  كاتزحالستدامحة 

مشصمق اعتباره أف  كمغإلى أبعج مغ ذلظ  كذىب ،برفة غيخ مباشخة لشسط مذاركة السعشييغ عتخز
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 الرخاعاتانو أرػ أف  مطاىخىا،أىع  كمغلمسجتسعات السعاصخة  الطاىخة التشطيسية ىي الدسة الأساسية
 كانت سياسية.  كلػالأساسية حتى  الرخاعاتتحجث بجاخميا ىي  التي

ميجانية ركدت خاصة عمى علبقات  بجراسةأرفقو  الحؼ ،1(عالع مػضفي السكاتب)كتابو  فيك 
يشتسػف  التيات يختمف باختلبؼ الجساع الأفخادالاجتساعية يذيخ إلى أف سمػؾ  كالعلبقاتالعسل الجاخمية 

ستيا داخل اتحميمو لأثخ الجساعة إلى در  فيكيحىب ، إلييا أكلا كيختمف باختلبؼ أثخ البيئة الخارجية ثانيا
يتع فييا التعبيخ عغ السذاركة كالتعاكف  التيجػ السكاتب لأنيا الخمية الأصمية لعلبقات التفاعل ىحه ك 

يمة مغ الشيار، كرغع ىحا التقارب الفيديقي علبقات تبادؿ لداعات شػ  فيكتقديع العسل كالجخػؿ 
الإشار  فيرة العلبقات كبقائيا مشحرخة اع  كىي عجـ حخ ا للؤشخاص فإنو لاحع أىع علبمات التػتخ كالرخ 

ع ا كالبخكدة كالتحفع كأحيانا تكػف مدعجة، كبقجر ما تبجك ىحه العػامل مقجمات لمرخ  الاصصشاعالخسسي ك 
أدنى حجكده الخسسية أيزا، كىشاؾ  فيجكده السسكشة بل كحفع التعاكف ح فيع ا فإنيا كسائل لحفع الرخ 

مكتب كاحج حيث يحسل كل شخؼ نطخة سمبية  فيع مشيا تػاجج الشداء كالخجاؿ ا عػامل أخخ ػ كثيخة لمرخ 
إنسا  ،بالعػامل الثقاؼية كخوزيي""عغ الآخخ خاصة عغ العسل كشخيقة السعاممة كىحا يؤكج لشا لساذا اىتع 

لتباعج كجيات الشطخ،  اعات تكػ ف بيغ الأجياؿ السختمفة نطخ ا كسا لاحع أف الرخ ، مثل ىحه السػاقفلفيع 
العلبقات الدمسية ككيؽية معاممة الخئيذ  كإلىع ؼيسا بعج ا أيزا إلى السشافدة لأنيا تتصػر إلى صخ  كتخجع

 السفزل لجييع.  الشسػذجك سمػؾ السػضفيغ  فيإلى أثخ أنساط الؿيادة  "كخوزيي"يتصخؽ  كىشالسخؤكسيو 
د كمػاقفيع نحػ كل االأفخ  تسمػكياحيث ركد عمى  "لكخوزيي " ةالإمبخيؿييتزح أيزا التػجو  كسا

ضسغ  الأفخادسة سمػؾ ىؤلاء اع كبالتعاكف كالسشافدة، كثع در ا محيط عسميع كعلبقة ذلظ بالرخ  فيما يجخػ 
الأخيخ أربعة أنداؽ كبخػ عمى الأقل ىي :  فيذكل يشتسػف إلييا مسا ي التيالبيئة السادية ك الاجتساعية 

الشدق الأشج انغلبقا كىػ الشدق الفخدؼ أك عالع الفخد، كالشدق الجاخمي السغمق الحػ ىػ جػ السكاتب، 
كالشدق الجاخمي الحػ ىػ التشطيع ذاتو، كالشدق الخارجي الحػ ىػ السحيط الاجتساعي خاصة ما يتعمق مشو 

 نسػذجا لسػضف السكتب.  الأخيخ فيتجاخل ىحه الأنداؽ لتعصيشا بالعشاصخ الثقاؼية، كت

                                                             
1
 Crozier (M) : Le monde des employés de bureau. Sociologie du travail  Année 1965  7-

3 Ed. Du Seuil. Paris. 1965 pp. 315-318.  
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كمجرسة العلبقات الإندانية التي  كالتيمػريةمغ نقج الشطخيات الدابقة  الإستخاتيجييشصمق التحميل ك 
كفى نفذ  السحفداتلسختمف  الاستجاباتتشطخ إلى العامل عمى أنو يتعاكف كيدتجيب برفة آلية كبشفذ 

مغ مدمسة بجييية مخدىا أف الفخد في حالة العسل لا يسكغ تحجيج سمػكو  يالاستخاتيجحميل الػقت يشصمق الت
ليحا التعقيج كالتذابظ الػاقع في مجاؿ تجبيخ السؤسدة، فإف  اكمية كلا أف نتحكع ؼيو أك أف نتشبأ بو؛ كنطخ 

التي يسكغ أف  لاستخاتيجياالسمجأ مغ ذلظ ىػ السدمسات الأساسية التي تعبخ عغ الخكائد القاعجية لمتحميل 
   1نتشاكليا كسا يأتي:

  :أف يعاممػا كػسائل في خجمة الأىجاؼ التي يحجدىا السشطسػف  الأفخادلا يتقبل اختيار الأىجاؼ
  التشطيع.أىجاؼ  حتسا معضو الخاصة التي تتعارض افي التشطيع، فمكل أىجافو كأغخ 

  :يع بإمكانية تجخل مدتقمة كيدتعسميا برفة يحتفع كل فاعل في التشطالحخية الشدبية لمفاعميغ
يسكغ فيع صيخكرة التشطيع دكف التخكيد عمى الحؿيقة الشدبية لحخية الفاعل، أما  متبايشة، كلا

الاىتساـ بالاستقلبلية فيتسحػر حػؿ كسيمة الزبط ليحه الحخيات التي تتسثل في الدمصة، كليحا 
 يتػقع سمػؾ غيخه. يحاكؿ الفاعل أف يجعل سمػكو غيخ متػقع أك أف 

  :يتحمى الفاعمػف دائسا بالعقلبنية لكغ ىحه العقلبنية ليدت مصمقة كسا نججىا العقلانية السحجودة
كية أىجافو اعشج البعس إنسا ىي عقلبنية محجكدة مسكشة، فكل شخز يشطخ إلى التشطيع مغ ز 

خاصة  لبنيةكعقيعصيو مشصقا خاصا  الحؼالعسل  في كاختراصوكية ميامو از  كمغالخاصة 
  اليػمية.مسارستو  مغ خلبؿكمحجكدة اكتدبيا 

فدمػؾ  كبحلظىحه العقلبنية أكثخ مغ خلبؿ ما يجمبو لو التشطيع مغ فخص لتحديغ كضعو  كتتحجد
يقػـ بيا لتحديغ كضعو، أك يكػف دفاعيا مغ  التيت االفاعل إما أف يكػ ف ىجػميا مغ خلبؿ السبادر 

 الفاعميغ.  ما يداعجنا عمى فيع سمػؾ ىؤلاء كىحا كالعسلعمى التحخؾ  وكقجرتخلبؿ تسدكو بيامر حخيتو 
 كحتى يتستع بيا الفاعل عميو أف يتػفخ عمى جسيع السعمػمات في البجاية، كىحا لا يكػف في جسيع

الحالات، فالاختيار العقلبني يسارس في شكل رسع مبدط كمقخب مغ الػضعية الػاقعية، لحلظ تتدع 
  الدمصة. مشاكراتفي  كما بالعقلبنية السحجكدةد تالاستخاتيجيا

                                                             
1
 Crozier (M). Friedberg. (E) : L’acteur et le système. Ed. Du Seuil. Paris. 1977. P.P.45. 46. 
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حتى يفدخ شبيعة العلبقات  1ةالبيخكقخاشيىحه العقلبنية في كتابو الطاىخة  كخوزيي"" كاستعسل
ككضع  قخارهالاجتساعية في ككالة السحاسبة كمرشع التبغ، كيبيغ أف كل فػج يجتيج لحساية كتػسيع مجاؿ 

مػكو غيخ متػقع كليحا يدتشج الفاعمػف إلى العقلبنية السحجكدة لتمبية حج لتبعيتو للآخخيغ مغ خلبؿ جعل س
أضعف حاجة لجييع كليذ لتعطيع مشفعتيع بحيث مغ البجييي أف أفق كل فاعل ندبي يتعمق بعجة عػامل 

تشطيسية التي تداعجه عمى التشبؤ بأفعاؿ الفاعميغ  تختز بعػامل تشذئتو التعميسية كالتكػيشية كالدػسيػ
يغ دكف أف يتسكشػا مغ تقجيخ أفعالو كمغ ثع تسكشو مغ اكتداب قػة تعبخ عغ سمصة غيخ رسسية الآخخ 

يدتحػذ عمييا كتػسع مغ مجاؿ ىامر حخيتو كبالزخكرة تزيق مغ ىػامر حخيات الآخخيغ، كلحا يجج 
خ يكل مج يجيةلاستخاتبسشدلة إسقاط كاقعي  إجخائيةعشج جسيع الفاعميغ القبػؿ كتكػف ىحه العقلبنية  قخارىع

 .تو كمؤىلبتواالحؼ يبحث حدب الأفق الحؼ استصاع أف يرل إليو مغ خلبؿ قجر 
، كىحا ما يبيغ أف السؤسدة عبارة عغ مجسػعة أك الاستخاتيجيةكمغ ثع عقلبنيتو قرج تجديج تمظ  

غيخ  جسمة العقلبنيات السحجكدة كالتي تسيد بيا مجبخكىا، غيخ أف ىحه لا يعشي أف عقلبنية السؤسدة
ع كترادـ بيغ مختمف العقلبنيات الحؼ يحتع اتداـ ا باعتبار كجػد صخ ذلظ، محجكدة بل العكذ مغ 

ت ككفاءات كإمكانيات مادية االفاعمػف عقلبنيػف يتػفخكف عمى قجر  بالسحجكدية، كيكػف عقلبنية السؤسدة 
عقج شبائع العقلبنية بدبب ثع يرب ىحا السفيػـ في أفكار السشفعة كالحداب، كت كمغ ،كفائجة مغ الاختيار
  2تعقج معاييخ الدمغ.

ييتع بفيع كيؽية بشاء الأفعاؿ الجساعية انصلبقا  مغ الدمػكات الفخدية كالتشديق  الاستخاتيجيالتحميل ف
عشجما يعايغ سمػؾ الفاعميغ   استخاتيجيافي العسل الحؼ يفتخض جسمة مغ الأفعاؿ الفخدية، كيكػف التحميل 

الػاضحة كالػاعية التي يزعػنيا كضغػط السحيط كالسػارد الستاحة ليع، يبتعج التحميل  الستعمق بالأىجاؼ
الأساسية  الاختياراتعغ مػازنة الشقائز السػجػدة في التدييخ كالإدارة ليخكد عمى تػضيح  الاستخاتيجي

بسشدلة فحز  ييجالاستخاتللئدارة العامة كتفادؼ الأخصاء التي قج تيجد حياة السؤسدة مسا يجعل التحميل 
البيئة كمتقمباتيا، كىػ ما يبيغ الزخكرة السمحة لجعل  متغيخةداخمي كجػىخ لمفحز الخارجي الحؼ يتشاكؿ 

                                                             
1
 Crozier (M) Le phénomène bureaucratique. OP CIT.P 52.  

  .215-213ص  ص ،سابق مخجع ،علبـاعتساد محمد  2
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لمسؤسدة  الاستخاتيجي القخارالتشطيع التجبيخؼ لمسؤسدة امتجادا شبيعيا قجر السدتصاع لمبيئة؛ باعتبار أف 
 . الاستخاتيجيةيج عمى تجدئتيا كقابميتيا لتػفيخ السفاتيح عمى شبيعة ىحه البيئة كتغيخىا كتصػرىا، مع التأك

 "zنطخية " الإداري،التجخبة اليابانية في التشطيع الفخع الدادس: 
إلى الشجاحات اليائمة التي حققتيا مشطسات الأعساؿ اليابانية مشح بجاية الاىتساـ  بالإدارة  يخجع 

فييا، الأمخ الحؼ  الأفخادجػدة السشتجات كحجسيا كإنتاجية الحخب العالسية الثانية إلى يػمشا ىحا، مغ حيث 
مغ أىع العشاصخ ك  كالأكركبية،أدػ إلى زيادة قجرتيا عمى غدك أسػاؽ العالع بسا فييا الأسػاؽ الأمخيكية 

  1اليابانية:التي ساىست في بخكز الإدارة 
 كالسحافطة كتجريبويث اختياره الأسمػب السسيد في إدارة العشرخ البذخؼ في السشطسات اليابانية مغ ح .1

 كرؾيوالعشاية بو بعج الػصػؿ إلى سغ التقاعج، كحلظ في كيؽية تقييسو  كحتى الحياة،عميو مجػ 
نو لغ تزيع عميو الفخص أالػضيفي حيث يتقجـ الفخد في عسمو ببطء مع الاشسئشاف الكامل إلى 

 ،لغ يدتغشي عشو كأنوالػضيؽية 
مغ خلبؿ فخيق  ككضيفتودكره  كأفلعامل بأنو عزػ في الفخيق أكلا أسمػب عسل الفخيق حيث يذعخ ا .2

  ،العسل ذلظ
عمى السدتػيات الجنيا، كمغ ثع رفعيا عمى  القخاراتكبالتحجيج اتخاذ  القخارسمػب السذاركة في اتخاذ أ .3

 ،السدتػيات العميا ليقػـ بالتجقيق كالخقابة عمييا
الاحتفاظ بيا أك احتكارىا مغ  كعجـد السشطسة اجسيع أفخ  في استخجاميا بيغ كالسذاركةتػفخ السعمػمات  .4

د السشطسة كفي مختمف افي ذلظ تػفخ خجمات كعلبقات جيجة بيغ أفخ  كيداعجقبل أؼ فخد أك مجسػعة 
 ،الجكائخ

نابع مغ نطاـ الؿيع الدائج في  كىحاالذعػر الجساعي بالسدؤكلية عغ العسل الحؼ يقػـ بو الفخد  .5
  .السجتسع الياباني

 السذاركة تعتبخ الاساس في كىحهت اراالشطخية اليابانية عمى السذاركة في اتخاذ القخ حيث تخكد 
 يبحؿ كل مذارؾ ؼيو قرارػ  كبالتالير ىػ مدؤكلية الجسيع اىحا القخ  يعتبخكسا الإنتاج، الارتقاء لسدتػػ 

 .يةر عكذ الشطخية الامخيكاجل انجاح ىحا القخ أمغ  جيجه

                                                             
 .211ص  ،سابق مخجع، كآخخكف قاسع سلبششية بم 1
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 خلاصة الفرل:
تحقيق الشجاح  بيجؼ ذلظفقج بخزت الحاجة إلى دراسة الدمػؾ الإنداني ك  تقجـ،ا مسا انصلبق

كأىسيتو، كالاىتساـ التشطيع ادراؾ عػامل مشيا  لا بج مغ تػافخ عجةىحا  كلبمػغ، عسػما لمسشطسات كالتقجـ
ذكخة، كسا البذخؼ مغ خلبؿ مختمف شخؽ التشطيع كالشذاط، كالسؤسدة، السشطسة كأنػاعيا، كال الشذاطب

يبخز ىشا مجػ اسياـ الخمؽية الفكخية لمتشطيع العمسي لمشذاط)العسل(، كمختمف مجارس التشطيع العمسي 
الأساسية  الخكيدة بحيث أف ىحا الأخيخ ىػ ،لمشذاط)العسل(، في تصػيخ الدمػؾ التشطيسي لمعشرخ البذخؼ 

عخ بيا الفخد تجاه مشطستو التي يعسل يختبخ حالة ايجابية محدػسة يذ قػـ عمييا السشطسات كالحؼتالتي 
 .الأدبيات في الشطخ إلى الالتداـ مغ زاكيا مختمفة بيا كتعجدت

التي  توكأىسي وخرائرك  التشطيعشخؽ ىحا الفزل مجسػعة مغ السفاـيع حػؿ في  شاكسا تع عخض
إلى ا ليرل كالسخاحل التي مخ بي والعػامل السداعجة في تكػيش تسيده عغ باقي الستغيخات كتصخؽ إلى

 .ذلظالسصمػب كأيزا الآثار الستختبة عغ  السعشى
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفرل الثاني: أىسية دراسة التشطيع العمسي 
لمشذاط وتأثيخه عمى الأداء الحخكي والدمشي 

 لمسػرد البذخي 
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 تسييج الفرل: 
أنػاع الحخكة كمجلػلاتيا إدارة  الحخكةإدارة تعخيف إلى  سشحاكؿ مغ خلبؿ ىحا الفرل التصخؽ 

 لأداء.انعكاس التشطيع العمسي عمى الحخكة كالدمغ، كتحديغ ا تعخيف الػقت)الػقت(، ككحلظ الدمغ
 أثخ التشطيع العمسيأنػاع، تشطيع كتقديع الػقت ككيؽية التعامل معو، كأنػاع كتؿيع الػقت، ثع بعج ذلظ 

في  التػقيت كالججكلةعمى فعالية  لمشذاط تأثيخ التشطيع العمسيكالأداء السيشي، ك كفاءة العمى  لمشذاط
، ككيؽية الديصخة عمييا عمى الأداء مزيعات الػقتتأثيخ  إدارة السػارد البذخية، كسا سشحاكؿ تبييغ

 .ساليب الإدارية الجاعسة للئدارة الفعالة لمػقتكالأ
 السباحث الخئيدية التالية:  إلى، سيتع تقديع ىحا الفرل سبقبشاءً عمى ما ك 

 :؛الحخكة والدمغإدارة  السبحث الأوؿ 
  :تأثيخىا عمى أداء و  والدمغ )الشذاط(العلاقة بيغ التشطيع العمسي والحخكةالسبحث الثاني

 ؛الإدارة
 :؛وكيفية الديصخة عمييا عمى الأداء مزيعات الػقتتأثيخ  السبحث الثالث 
  :ساليب الإدارية الجاعسة للإدارة الفعالة لمػقتالأالسبحث الخابع. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 والدمشي لمسػرد البذخي  عمى الأداء الحخكي هثيخ تأو أىسية دراسة التشطيع العمسي لمشذاط الفرل الثاني: 
  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

77 
 

 
 

 الحخكة والدمغإدارة  السبحث الأوؿ:
ذخيغ، كأداة عمسية تيجؼ إلى تعديد تصػّرت مشيجية إدارة الحخكة كالدمغ في بجايات القخف الع

الكفاءة في بيئات الإنتاج كالخجمة، مغ خلبؿ تفكيظ كل ميسة إلى عشاصخ دؾيقة، كؾياس الدمغ 
السدتغخؽ لكل عشرخ، ثع تحميل الحخكات البذخية لتحجيج الأسمػب الأمثل في الأداء كتقميل الحخكات 

كات مثل الداعات اليجكية كالترػيخ الحخكي كتعتسج ىحه الإدارة عمى استخجاـ أدة، غيخ الزخكري
لتدجيل البيانات، ما يسكّغ مغ كضع معاييخ زمشية كمعخؼية دؾيقة تداعج في تحديغ ترسيع العسل، 
تجريب العساؿ، كتصبيق نطع مكافآت مختبصة بالإنتاجية، كصػلًا إلى تشطيع مؤسدي شامل يجمج بيغ 

 .التخصيط العمسي كالتشفيح الفعّاؿ
 الحخكة إدارة تعخيف  الأوؿ:السصمب 

 خلبؿ ىحا السصمب، سيتع التصخؽ لإدارة الحخكة كسا يمي:
 تعخيف الحخكة الفخع الأوؿ: 

 حخكة، كغلبـ أؼ( حَخاؾ) كما بو( فتحخؾ حخَكو)ك الدكػف  ضج الحخكة"  بأنيا تعخؼ لغة
 2.أَك انْتِقاؿ أَجدائو انْتقاؿ الجدْع مغ مكافٍ إِلى مكافٍ آخخ، :الحخَكةو ،1ذكي خؽيف أؼ( حَخؾ  )

تبجؿ حالة قارة في الجدع نحػ شيء كالػصػؿ إليو بالقػة لا " كيقاؿ الحخكة أما اصصلبحا:
" مفيػـ الحخكة" بأنيا يتبج مترل لمسػقع في السكاف، مشطػرا إليو مغ زاكية لالانج، كيحجد "3بالفعل"

ؼ في السكاف، برخؼ الشطخ عغ الدماف، كمغ ثع تكػف لو سخعة محجدة، فالتغيخ السػقعي العاد
 .4الجيسػمة، يدسى انتقالا

 أنػاع الحخكة ومجلػلاتيا الفخع الثاني:
                                                             

 .371( ص 2016، )بيخكت: دار السعارؼ، لداف العخبابغ مشطػر، 1 
 https://www.almaany.com/ar/dict/ar-arمعجع السعاني الجامع، عمى الخابط:  2

 .457(، ص1982، )بيخكت: دار الكتاب المبشاني، السعجع الفمدفيصميبا جسيل،  3
، مجمة جامعة دمذق لمعمػـ اليشجسية، "مفيػـ الحخكة في الشحت الحجيث"الذسالي، عبج الله الديج، باسع مرصفى  4

 .724، ص (2013سػريا، )، 01ع: 
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مكل حخكة رمد خاص كلػف معيغ ف، رمػز كألػاف معيشة تحخكات الفخد في مكاف العسلتحػؼ 
 :1كيسكغ التصخؽ إلى ىحه الخمػز ؼيسا يميفزلب عغ الشذاط الحىشي الحؼ يراحب العسل،  لو،تذيخ 

 يعج البحث العشرخ الخئيذ في العسمية لتحجيج مػضع الذيء، كىػ جدء مغ دكرة كاممة  :البحث
 الذيء.يبجأ مع بجاية حخكة العيغ اك اليج في البحث كالتفتير عغ شيء معيغ كيشتيي بإيجاد ذلظ 

 غ كىػ اختيار الذيء مغ بيغ الأشياء. كمغ الرعب تحجيج اك بياف الحجكد الفاصمة بير: الاختيا
فغالباً ما تزع الى بعزيا البعس كحخكة كاحجة. عمى سبيل السثاؿ حخكة  ،الاختيار كالبحث

 البحث عغ قمع في صشجكؽ يحتػؼ مجسػعة مغ الأقلبـ( 
 كيبجأ الالتقاط بسجخد لسذ ، كىي حخكة تتسثل بالتفاؼ الأصابع عمى الذيء كالتقاشو :الالتقاط

  الجيب.الذيء كالتحكع ؼيو: مثاؿ ذلظ التقاط القمع مغ اليج لمذيء السصمػب كيشتيي بالتقاط ذلظ 
 ىي حخكة اليج فارغة لمػصػؿ الى الذيء السصمػب. كتبجأ ىحه الحخكة مع بجاية  :نقل اليج فارغة

حخكة اليج كتشتيي عشج حالة التػقف عغ الحخكة بعج كصػؿ الذيء. مثاؿ ذلظ حخكة اليج فارغة 
  السشزجة(.لالتقاط القمع مغ سصح 

 كىي الحخكة الستسثمة بشقل الذيء مغ مكاف الى اخخ بػاسصة اليج. كتبجأ مع  :ممةاقل اليج حن
بجاية حخكة اليج كىي حاممة لمذيء السصمػب نقمو كتشتيي عشج حالة التػقف عغ الحخكة بعج 
كصػؿ اليج الى السكاف السصمػب نقل الذيء اليو. مثاؿ ذلظ حخكة اليج حاممة لمقمع مغ مكاف الى 

 خسالة السصمػب تػؾيعيا. ال
 كىي حخكة ضبط الذيء باليج بعج التقاشو، كالؿبس عمى القمع حيغ التػؾيع عمى الخسالة  :الكبس

 مثلًب. 
 كىي حخكة تخؾ الذيء كافلبتو مغ اليج. كتبجأ مع بجاية افلبت الذيء مغ اليج  :تخؾ الحسػلة

 القمع في محمو عمى السشزجة. كتشتيي بتخميز الذيء مغ اليج اك الأصابع. كمثاؿ ذلظ كضع 
 كىي حخكة تػجيو الذيء بػاسصة اليج ككضعو في مكانو. كتبجأ تػجيو الذيء : وضع الذيء

كتشتيي بانتياء كضع الذيء في مكانو السخرز. مثاؿ ذلظ حخكة تػجيو مفتاح الباب الى 
 مػضعو كشخفو الى الاماـ. 

                                                             
  .41-40(، ص ص 2004: دار الخضا لمشذخ، )دمذق، نطخيات الإدارة والأعساؿرعج حدغ الرخف،  1
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 ق بػية الؿياـ بالحخكة التي تمييا. مثاؿ كىي حخكة كضع الذيء في مكانو الداب: الػضع الدابق
 ذلظ كضع السفتاح في مكانو الدابق بالباب.

 كىي حخكة فحز الذيء كالتأكج مشو مغ حيث السػاصفات بالكع كالشػع. كيبجأ ىحه : الفحز
 الحخكة مع بجاية استخجاـ الفخد لاحج حػاسو لاختيار الذيء كتشتيي باتخاذ القخار. 

 سيع الأجداء لذيء الػاحج. كتبجأ مع بجاية تحخيظ اليج لمذيء السحجد عمى كىي حخكة تج: التجسيع
 مكانو السخرز كتشتيي بانتياء تثبيتو. مثاؿ ذلظ تثبيت الغصاء عمى القمع الحبخ. 

 كىي حخكة فظ جدء مغ شيء معيغ. كتبجأ مع بجاية محاكلة فظ الذيء مغ مكانو كتشتيي : الفظ
 ػع غصاء القمع. حاؿ فظ الذيء كندعو. مثاؿ ذلظ ن

 كىي حخكة الاستعساؿ الفعمي لمذيء. كنبجأ مع بجاية تحخيظ الذيء كاستعسالو لغخض  :الاستعساؿ
تحقيق مشفعة معيشة كتشتيي حيغ الحرػؿ عمى تمظ السشفعة. مثاؿ ذلظ تحخيظ كاستعساؿ القمع 

 عمى الػرقة في اثشاء الكتابة. 
 حؼ لا يسكغ التحكع ؼيو. كيكػف اما لفذل العسمية كىي حالة التأخيخ ال :تأخيخ لا يسكغ تفاديو

التذغيمية اك عجـ التشديق لستصمباتيا. مثاؿ ذلظ ؾياـ العامل بسج يجه اليدخػ الى مكاف ابعج مغ 
 اليج اليسشى في الػقت نفدو عشج الؿياـ بالعسمية التذغيمية. 

 العسمية التذغيمية. مثاؿ ذلظ كىي حالة التأخيخ الحؼ يسكغ تلبؼيو في اثشاء  :تأخيخ يسكغ تلافيو
 التػقف في استخجاـ اليجيغ لفتخة محجدة. 

 كتبجأ مع بجاية عسل الفخد لمخصػة (التفكيخ)كىي حالة ردكد فعل الحىغ قبل الحخكة : التخصيط ،
 الثانية مغ العسمية كتشتيي بتحجيج الإجخاءات التي تتبع في تشفيحىا. 

 لمفخد، كي يتخمز مغ الاجياد كالتعب الحؼ يتعخض لو في  كتتسثل بفتخات الخاحة الخسسية :الخاحة
 و.اثشاء العسل. كتبجأ حاؿ تػقف الفخد عغ العسل كتشتيي عشج العػدة الي

 كتمػف بالػف  (،البحث)كىي حخكة يخمد ليا بالعيغ كتزاؼ عادةً بعج الحخكة الأكلى : الايجاد
 ) 20الخمادؼ لتسيدىا( .

  ج ازدادت الأساليب السعتسجة في دراسة العسل نتيجة لمتصػر الكبيخ لق(: الجقيقة)الحخكات الجدئية
في مجاؿ تقشية السعجات كالػسائل التي تدتخجـ لأغخاض دراسة العسل، كمشيا عمى سبيل السثاؿ 
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لا الحرخ التصػر في مجاؿ استخجاـ الكاميخات كالأفلبـ في تحميل شخؽ العسل، كخاصة 
 ك شخؽ التجريذ.  أ الاستخجاـ في مجاؿ دراسة العسميات

 )الػقت( الدمغإدارة  السصمب الثاني:
 كسا يمي: )الػقت(خلبؿ ىحا السصمب، سيتع التصخؽ لإدارة الدمغ 

 الفخع الأوؿ: تعخيف الػقت
 يُسكغ تعخيف الػقت لغة كاصصلبحا كسا يمي:

جرت لو حيغ فيػ السعجع الرافي بأنو مقجار مغ الدماف، فكل شيء قفي  الػقت يعخؼ :ةػػػػػػػلغ -أولا  
 .مؤقت )محجكد(، كالتأقيت أك التػقيت ىػ أف تجعل لمذيء كقت يختز بو كىػ مقجار بياف السجة

 1الفخع الثالث: أىسية إدارة الحخكة كالدمغ.
كقاؿ  ،"لابغ مشطػر "الػقت مقجار مغ الدمغ معمػـ تقخيبا جاء في لداف العخب كىػ نفذ ما

 2"جار مغ الجىخ ككل شي ء قجر لو حيشا فيػ مؤقتالػقت مق"مجج الجيغ فيخكز آبادؼ: 
مفيػـ الػقت  ذيخي كعسػماتحجيج مفيػـ معيغ لمػقت،  الرعػبة ما كافمغ كاف  :اصصلاحا -ثانيا  
أك حجث آخخ، كيعبخ عشو بريغة الساضي  بشذاط حجث معيغأك  نذاطالعلبقة السشصؿية لارتباط  إلى

كؼيسا يمي سخد لسجسػعة مغ التعاريف التي ، 3قت كحجة ؾياسأك الحاضخ أك السدتقبل، لحلظ يعتبخ الػ 
 كردت حػؿ مفيػـ الػقت:

  بشياميغ فخانكميغ"عخفو"(Benjamin Franklin)  بأنو: "السادة التي صشعت مشيا الحياة، كالشذاط
ؼيقػؿ ": الػقت مؿياس  (Francis Bacon)"فخانديذ بيكػف "أما ، "الفخدؼ يعكذ حقا الذخرية

أف الػقت مػرد أساسي مغ مػارد الذعػب، سعشى ب ".كالبزائعا ىي الشقػد مؿياس الدمع الإدارة كس
 عميو.لحا يجب عمى الإنداف السحافطة  الػقت،فالإنداف لا يسكشو خمق 

                                                             
، (1980. د. ف،د)الخياض: جع الرافي في المغة العخبية، الح العمي الرالح كأميشة الذيخ سميساف الأحسج، السعص 1

 .756ص 
)رسالة ، "كاقع إدارة الػقت لجػ العامميغ في القشػات الفزائية العامة في قصاع غدة"حشاف شكخؼ شاكخ شبيخ،  2

 .13 ص (،2010ماجدتيخ غيخ مشذػر ،
 .132(، ص 1973 الخسالة، دار)الكػيت:  الرحاح،زؼ، محمد بغ بكخ بغ عبج القادر، مختار االخ  3
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  روبختيرفو الباحث "كسا" "robert " بأنو "شيء كالسعجػف، يذكل لخجمة أىجافشا، كللبستفادة مشو
كيعخفو  .مو بحيث يعػد عميشا بالشفع، كعميشا أف ندعى لتحقيق ذلظكيؽية استخجا رعميشا أف نقخ 

 لمجدع، السخجعي الشطاـ معخفة كبجكف  بو، زمشو الخاص مخجعي جدع لكل" :آيشذتايغ" "ألبخت
 معيغ بحجث الخاص الػقت ذكخ السفيج؛ غيخ مغ يكػف  الدمغ، ليحا السخجعي الإشار كتحجيج
 .1إليو" السذار لمجدع

أف الػقت ىػ كحجة ؾياس، كىػ مػرد أساسي مغ مػارد الذعػب يتصمب استغلبلو بذكل " كعميو نقػؿ:
 .ف"جيج لتحقيق مشفعة للئندا

 (الفخع الثاني: تعخيف إدارة الدمغ )الػقت
 بسا لمسػارد الستاحة الاستخجاـفعالية  "  فسشيا ما يذيخ إلى: ،الػقت دارةلإ أكثخ مغ تعخيف يػجج

 -التخصيط -التحميل – الالتداـ: يفخض عميو ذلظ فإف لمػقت إدارتو تحديغ لسجيخا أراد الػقت كإذا فييا
 يسكششا بحيث لأىجافشا أكلػيات ككضع ، كمشيا ما يذيخ إلى: "تحجيج2" التحميل كإعادة الستابعة

استثسار الػقت بذكل فعاؿ " ، ككحا"3التافية لمسياـ أقل ككقت اليامة أكبخ لمسياـ كقت تخريز
 أسمػب"  بأنيا "ملائكة" يعخفياحيث ، 4السعشية لحلظ " ىجاؼ السحجدة في الفتخة الدمشيةلتحقيق الأ

لشا  كدنيػية أخخكية مشفعة كذات مشتجة حياتشا لجعل بفاعمية، ك تخصيط استخجاـ الػقت  استغلبؿ
 إدارة أف ("(Timpe "تيسبي حيغ يخػ "ف، 5"رعايتشا تحت ىع مغ كبالحات حػلشا مغ أمكغ كلسغ

ىحه  فاعمية كمع. لمعسل السبخمجة اليػمية كالإجخاءات كالتشطيع مخادفة لمتختيب أنيا عمى تفيع قج لػقتا

                                                             
، 02دار جخيخ لمصباعة كالشذخ، ط  :عساف، الأردف)، إدارة الػقت الشطخية والتصبيقربحي مرصفى عمياف،  1

 .17، ص (2007
 .32(، ص 1991 ،السججلاكؼ : دار ، الأردفعساف) ،إدارة الػقت ،أبػ شيخة، نادر أحسج 2

3
 Helmer, P.E. Time Management for engineers and constructors, New York: 

American Societ of civil engineers.  0892. p 02. 

(، 1988العخبية لمعمػـ الإدارية،  السشطسة)عساف، الأردف:  ،إدارة الػقت: مشيج متصػر لمشجاح""، سلبمة، سييل فيج 4
 .18ص 

إدارة البحػث بشظ القاىخة، ججة: )"، ة الدعػديةاؿ بالسسمكة العخبيسإدارة الػقت في الأع" ،ملبئكة، عبج العديد محمد 5
 .20(، ص 1991، الاقترادية كالسعمػمات
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كسا ، 1الذخري" كاستعجاد للبلتداـ نفدية حالة فيي ذلظ مغ تعقيجاً  ثخكأ الػقت إدارة أف إلا العشاصخ
 كمكاف، زماف لأؼ محير كشامل متكامل مفيػـ"بأنيا ( ALEC MACKENZIE")ماكيشدي  إليظ" يعخفيا

 كيتصمب الإدارؼ، كبيخ بالعسل بذكل ارتبط حيث بيئة، كأؼ مجتسع، كأؼ شخز، عسل كأؼ كأؼ
 يجكر حػؿ كانسا السجخد الفخاغ في الػقت حػؿ يجكر كلا كالتحديغ السدتسخيغ التصػيخ في الخغبة تػافخ

 عخفيا كسا، 2"كالأىجاؼ كالخغبات اتالػاجب بيغ ما تشاحيا في لجيشا الحؼ بالػقت نحققو أف لشا يسكغ ما
 الصخؽ " جخيدساف" بأنيا "يػجيغ كعخفيا .3"الستاح لمػقت الأمثل الاستخجاـ بأنيا " (Seyyan") سياف"

، 4التػازف" كخمق أىجافو تحقيق في كقتو مغ القرػػ  عمى استفادة السخء تعيغ التيكالصخؽ  الػسائل
 إلى تؤدؼ بصخيقة الستػفخة كللئمكانيات لمػقت جاـ الأمثلالاستخ" بأنيا "العجسي حديغ محمدكعخفيا "

 كتحميميا الحاضخ الدمغ في قزاء الػقت كيؽية معخفة الػقت إدارة كتتزسغ ىامة، تحقيق أىجاؼ
 .5السدتقبل" في فعاؿ مشو بذكل للبستفادة كالتخصيط

 ،الػقت إدارة يعشيو مرصمح لسا شامل ترػر كضع الػقت لإدارة التعاريف ىحهيسكغ مغ خلبؿ 
 عمى بالفائجة يعػد ؼيسا كاستثساره كتشطيسو الػقت ضبط بأنيا الػقت إدارة تعخيف خلبليا مغ كيسكغ

يزيع  لا كي السدتقبمية للؤعساؿ كالتخصيط اليػمية الػاجبات تػزيع ما يتصمب كىػ كالسجتسع، الفخد
 إدارة الػقتكسا يسكغ تعخيف ، ةمحجد أكقات الأعساؿ في مغ قجر أكبخ إنجاز كمحاكلة الستاح، الػقت

 حجكد الػقت ضسغ السشذػدة الأىجاؼ بيجؼ تحقيق الأمثل بالذكل الستاح الػقت استغلبؿ"عمى أنيا: 
  "غمسك جيج بأقلك  لتشفيحىا السحجد

 إدارة الػقت ةالفخع الثالث: أىسي

                                                             
 .11(، ص 1990ة، الإدارة العام الخياض: معيج)كليج ىػانو،  :تخ ،إدارة الػقت ،تيسب دايل 1
 .05(، ص 2010، . الخياض: تخجسة مكتبة جخيخمريجة الػقت، إليظ ماكيشدؼ  2

3
 Seyyan, A. Management in Nursing, Ibn Sina nursing& Midwifery Colleges. (2008). 

P61. 

، الجكلية لمشذخ كالتػزيع رالأفكاالخياض: بيت ) ؟،وقتيع فغ إدارة الػقت: كيف يجيخ الشاجحيغ ،يػجيغ جخيدساف 4
 . 01(، ص 2013

 .171(، ص 2007القاىخة: دار الفكخ العخبي لمشذخ، ) ،الإدارة السجرسيةمحمد حديغ العجسي،  5
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فعبخ كل  ،أىسيا مغ الػقت اعتبار العجيج مغ الستغيخات اليامة حيث يسكغ بالإنداف حيطي
 ىحا أك الأىسية ىحه لكغ الأىسية، يحطى بشفذ الستغيخ ىحا يداؿ لا ىحا يػمشا كحتى الأزمشة،
 1:مشيا عشاصخ بعجة ىحا الاختلبؼ كيختبط بمج، إلى بمج كمغ لأخخ مجتسع مغ يختمف الاىتساـ
 كبيخة رفةكبتيع حياة عمىلمسجتسعات  السختمفة كالأعخاؼ التقاليجمسعتقجات ل السباشخ التأثيخ 

 الػقت، مع مشيع كل يتعامل التي الكيؽية عمى
 ىحه الاقترادؼ كالدمػؾ كالقػمي الفخدؼ الجخل كمدتػػ  السعيذي مسدتػػ ل السباشخ التأثيخ 

 الػقت، فييا بسا الأشياء مع كتعاممو الفخد تخسيغ شخيقة عمى
  الػعي، زيادة ؿخلب مغ بالػقت الاىتساـ درجة عمى كبيخة برفةالتعميسي  السدتػػ  يؤثخ 
   حيث مغ الػقت عشرخ عمى تأثيخال الأكثخ كضػحا في العامل التكشػلػجي التصػريعتبخ 

 .بالػقت الاىتساـ كجػب إلى تؤدؼ انعكاسات عجة لو التكشػلػجيا امتلبؾب الاىتساـ
 السصمب الثالث: انعكاس التشطيع العمسي عمى الحخكة والدمغ، وتحديغ الأداء.

بأنو كحجة ؾياس بالداعة كأجدائيا كأنو يديخ عمى خط الحؼ يعتبخ  الػقت انصلبقا مغ تعخيف
مغ الدمع الفخيجة التي أعصيت بالتداكؼ لكل الشاس بغس الشطخ عغ كالحؼ يعتبخ أيزا  ،2مدتؿيع

الدغ كالسػقع، كىػ يديخ بدخعة محجدة كثابتة كيبجك أنو لا يػجج شخز عمى كجو الأرض قادر عمى 
الػقت الحؼ يخيجه، كلأنشا لا نسمظ أبجاً أف نخمق كقتاً أكثخ مسا أتيح لشا فعميشا حدغ انجاز أعسالو في 

 .استغلبلو كالسحافطة عميو، كيجب أف يحطى الػقت بالخقابة الذجيجة كالإدارة السثسخة كالسفيجة
 الفخع الأوؿ: أنػاع، تشطيع وتقديع الػقت وكيفية التعامل معو

 كسا يمي: يع كتقديع الػقت ككيؽية التعامل معوأنػاع، تشطسيتع ؼيسا يمي عخض 

                                                             
(، ص ص 2005البميجة،  عةالػقت"، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية، جام "إدارةمحمد كشفػش،  1

04-05. 
2
 John Adair and Melanie Allen, Time management and personal development, 

Thorogood Publishing Ltd, London, 2004, P5.    
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التشطيع كالتختيب كإجخاءات العسل اليػمية  مغ حدغ إدارة الػقت كأىسا نجج :أولا: أنػاع وتكيع الػقت
يشقدع الػقت إلى  ، كتحديغ الأداء، كفي ىحا الرجدالسبخمجة في السحافطة عمى الػقت كحدغ إدارتو

 :1ثلبثة أقداـ
متفكيخ كالتحميل كالتخصيط لالإنداف  يخرروالػقت الحؼ  مجسل كىػ :الػقت الإبجاعي .1

ثع كضع الحمػؿ ، لمسدتقبل بالإضافة إلى تشطيع العسل كتقييع مدتػػ الإنجاز كتػجييو
 شتائج القخارات.لالسشصؿية كالسػضػعية لزساف فاعمية 

جسع  كيذسلسل الفتخة الدمشية التي تدبق البجء في أداء الع يذيخ إلى: الػقت التحزيخي  .2
 السعمػمات كالبيانات كإعجاد السدتمدمات الزخكرية لإنجاز العسل.

 حزخ لو.  ما: كىػ ما يدتغخقو الفخد في التشفيح لإنجاز العسل الػقت الإنتاجي .3
يع العقيج"،في حيغ يخػ كل مغ " أف الػقت يشقدع في حياة الإنداف  عمي سعيج القخني"، ك "إبخاـ

   :2عسػماً إلى قدسيغ
حيث يتفاكت الأشخاص في  الػقت، ما يسكغ تشطيسو كإدارتو مغ : كىػلػقت القابل لمتحكعا .1

ىحه الأكقات ما يكػف مخرراً لمعسل أك الجراسة أك حياة بيغ كمغ القجرة عمى استغلبلو، 
 الإنداف الخاصة.

 الػقت،مغ يرعب تشطيسو أك إدارتو أك الاستفادة مشو ما : كىػ الػقت غيخ القابل لمتحكع .2
الأكقات التي يقزييا الإنداف في حاجاتو  تمظكمغ  ،كىػ كقت لا يسكغ الاستفادة مشو كثيخاً 

 الأساسية مثل الشػـ كالأكل كالخاحة كالعلبقات الأسخية كالاجتساعية السيسة.
مشو لا يعػد كلا يعػض،  انقزىما ك خرائز فيػ سخيع الانقزاء، عجة بلػقت كسا يتسي ا

 . 1نداف لأنو كعاء لكل عسل ككل إنتاجأنفذ ما يسمظ الإ كيعتبخ

                                                             
جامعة الجكؿ العخبية السشطسة العخبية لمتشسية )القاىخة:  دليل السجيخ العخبي لإدارة الػقت، ،حسػدة محمد اصخالش عبج 1

   .16(، ص 2003، الإدارية
إدارة الػقت دراسة ميجانية عغ مجى استغلاؿ السجيخ الدعػدي لمػقت ( )1996عمي سعيج القخني ) أنطخ كل مغ: 2

.  15(، ص 1996جامعة السمظ سعػد، ) مشذػرة، ماجدتيخ غيخ،( رسالة لخياضفي الأجيدة الحكػمية بسجيشة ا
يع القعيج : الخياض)، 63 ع: – مجمة السعخفة –" . كزارة التخبية كالتعميع  يجيخؾ؟ىل تجيخه أـ  حياتظ.كقتظ ... " ،إبخاـ

 . 110(، ص 2000كزارة التخبية كالتعميع، 
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 الأىسيةب ليدتأمػر  كثيخ مغ الاحياف يزيع الأفخاد أكقاتيع في :التعامل مع مزيعات الػقت -ثانيا  
، )الاجتساعات، كالسكالسات الياتؽية ، كمغ الأشياء الججيخة بالحكخ في مزيعات الػقتما كاف

 . 2تأجيل انجاز الأعساؿ(، ك الاعتساد عمى الحاكخة، ك عجـ اكتساؿ السعمػمات، ك الديارات الػديةك 
 3ما يمي: نػردعػامل أك العسل سشطسة الالسجيخ في مغ العػامل التي تتدبب في ضياع كقت ك 
غياب الأىجاؼ ، يعج عجـ التخصيط مرجراً مغ مرادر ضياع الػقت كذلظ بدبب عجـ التخصيط:. 1

خحمة الإعجاد كالتخصيط، علبكة عمى عجـ كضع كعجـ كضػحيا، فزلًب عغ عجـ الاىتساـ الكافي بس
 بخامج جادة لمعسل، ككحلظ سػء تػزيع الػقت الستاح عمى الأعساؿ كالسياـ السختمفة.

 4: تدبب الخقابة السفخكضة عمى العساؿ ضياع الػقت في حالات عجة مشيا:الخقابة. 2
خقابة غاية في حج ذاتيا، شيػع السفيػـ الخاشئ لمخقابة عمى مدتػػ السشطسة كالحؼ يخػ بأف ال -أ 

 فتربح سيفاً مدمصاً عمى رقاب العامميغ تجعميع يذعخكف بالخػؼ كالتخدد.
 زيادة الإجخاءات الخقابية السفخكضة يؤدؼ إلى تعصيل التشفيح كيتدبب في ضياع الػقت. -ب 

 أساليب قياس الحخكة والدمغالفخع الثاني: 
 السعشي القدع في العسل السعيغ بأف الإشعارب الػقت، كعسمية ؾياس الحخكة كالدمغ، دراسة تبجأ

العسل  شخيقة تثبيت يتصمب كذلظ كؾياسية، ججاً  كاضحة اجداء مغ العسل يتكػف  كأف لمجراسة جاىد
 تدتخجـ لغخض التي الخصػات مغ عجد دكرات العسل ىشاؾ مغ قميل كلعجد لإنجازىا اللبزـ كالػقت
 5:الخصػات كالاتي ىحه حجد كقج العسل كقت دراسة

 عالية العسل تكاليف تكػف  الخكتيشية عشجما الأعساؿ في الػقت دراسةيديل  :والعامل العسل اختيار .1
التجسيع، كلا  عسميات العسل مثلب نفذ يؤدكف  العساؿ مغ كبيخ عجد ىشاؾ عشجما يكػف  كخرػصاً 

يتع  بل الساىخ، غيخ العامل أيزا يختار لا عميو ككحلظ الجراسة لإجخاء الساىخ العامل يختار
 .الستػسط بقميل مغ أكثخ أدائو مدتػػ  يكػف  الحؼ العامل اختيار

                                                                                                                                          
  .10-08(، ص ص 1991، 05ط  مؤسدة الخسالة،)بيخكت:  ،الػقت في حياة السدمع، يػسف القخضاكؼ  1
                .87ص  ،مخجع سابقعمي القبيذ،  2

3
 Patrick Forsyth, Successful Time Management, Replika Press Pvt Ltd, India, 2007, P12.   

                .116-113ص ص  مخجع سابق،عمي القبيذ،  4

 .114، ص (1980غخيب، مكتبة)القاىخة: ، الإدارة الرشاعية، تخصيط السرشعد سلبمة، محسػ عبج القادر   5
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الستعمقة  السعمػمات كل تكػف  أف يتصمب : كىشاإلى حخكات والعسميات عسميات إلى العسل تقديع .2
 :نتاج السعمػمات كىحه الػقت بعسمية دراسة القائع ترخؼ تحت السعصى العسل بجراسة

 يحهتشف الدابق العسل تبديط بخنامج. 
 التذغيل أكامخ. 
 السصمػبة بالجقة السػاصفات. 
 بالترسيع الخاصة الخسػمات 

كالجراسة يقدع ىحا  السلبحطات الذخرية لمقائع بعسمية التحميل عمى ىحه السعمػمات ككحلظ كبشاءً 
كذلظ لغخض اكتذاؼ الخصػات غيخ  أك كحجات بيا العامل إلى خصػات السحمل العسميات التي يقػـ

كيبيغ كصف دقيق  التعصل كالتأخيخ كيقػـ القائع بعسمية الجراسة بعسل ي العسمية كلحطاتالزخكرية ف
 ذلظ بػاسصة ججكؿ ملبحطات.  لجكرة العسل

 كقت العسل لو يدجل سػؼ الحؼ العامل، أك السػضف يخبخ أف ، يجبالػقت وتدجيل السلاحطة .3
 بو الحؼ يقػـ كالعسل العامل يذاىج فا يسكشو حتى مغ العامل قخيباً  بالجراسة القائع كيجمذ مدبقا،
 أكثخ بجراسة الػقت القائع كيدجل ملبحطات ججكؿ في لكل خصػة اللبزـ الػقت تدجيل كيتع جيجا،

 .كالعسل لمعامل عيشة مسثمة عمى يحرل حتى لمعسل دكرة مغ
 :مغ يتأكج أف بالجراسة القائع عمى ، حيث يجبالػقت دراسة خلاؿ التحميل .4

 السشاسبة السصمػبة كبالدخعة كبالجقة لعسل(انتطاـ الشذاط)ا. 
 السصمػبة بالجقة تشتج الأعساؿ أف. 
 الستغيخة  كالخصػات الثابتة الخصػات أف يلبحع بيا القائع عمى يجب بالجراسة الؿياـ كأثشاء

الخصػات  يلبحع أف بديػلو يسكشو العسل خصػات دكرة تقديع كبعج العسل أداء إثشاء كاكقاتيسا
كتتخح  تجشبيا، غلا يسك كالتي تجشبيا التي يسكغ التعصل كفتخات العسل ذلظ لأداء اللبزمة غيخ

 .الأسباب لإزالة اللبزمة الإجخاءات
 بسقارنة لمػقت الجارس فييا التي يقػـ )العسمية بأنو الأداء معجؿ تقجيخ يعخؼ :الأداء معجؿ تقجيخ .5

 لغخض لأداء العادؼ، كذلظا عغ ىػ يترػره الجراسة عميو تجخؼ  العامل الحؼ سخعة اداء
 .لمعامل الأداء العادؼ حداب بػاسصتو يسكغ الحؼ للؤداء عمى معامل الحرػؿ
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كخبختو،  تجريبو مدتػػ  عمى كيعتسج الػقت القائع بجراسة إلى يخجع شخري حكع ىػ الأداء كتقجيخ
 :ىي أربعة عػامل خلبؿ مغ العامل اداء مدتػػ  تقجيخ كيتع
 مغ  خصػة اجخاء عشج تخدده كمقجار عسمو العامل في دقة جػم خلبؿ مغ تقاس :السيارة

 .العسل خصػات
  خصػة  لكل مقجماً  بو سيقػـ لسا السدبق لمعسل كتخصيصو كحساسو رغبتو خلبؿ مغ: السجيػد

 .عسمو خصػات مغ
 كالتيػية  كالحخارة الاضاءة مغ مختمفة ضخؼ العسل في أجخاء خلبؿ مغ كيتع :العسل ضخوؼ

 .الطخكؼ الصبيعية في العسل لأداء زـاللب السدتػػ  عغ
  معيغ اسمػب استخجاـ في الانتطاـ. 
 مختمفة  كبرػرة العسل، خصػات مغ خصػة كل أسمػب لأداء العامل اتباع خلبؿ مغ كيتحجد

 الدابقة الخصػة عغ
 بو تعخيف الأداء والسفاليع السختبصة :الفخع الثالث

  السفاـيع السختبصة بو:سيتع ؼيسا يمي التصخؽ لتعخيف الأداء كمختمف 
التي تعشي  (Performare)إلى المفطة اللبتيشية أصل كمسة الأداء  يخجعلغة  ء:تعخيف الأدا -أولا  

تفيج التي اشتقت مشيا، ك   (Performanceالمفطة الانجميدية )حيث اف  إعصاء كمية الذكل لذيء ما،
إليو  أشارالحؼ  نفدو  ، كىػ السعشى از العسلإنج أك التي يبمغ بيا التشطيع أىجافو الصخيقة  في معشاىا
 الحؼك مفيػـ الأداء فقط عمى السػرد البذخؼ  حيث اقترخ في البجاية 1.(Petit Larousseقامػس )

للؤداء كسا نجج  ، ؼيسا بعج ختبط بالسػارد الأخخػ لمسؤسدةلي، 2ميسة تشفيح أك  عسل تأدية يعشي
لحية التي تعكذ نتيجة كمدتػػ قجرة السؤسدة عمى استغلبؿ الرػرة ا اعتبارهمغ بيشيا، عجة تعاريف 

مػاردىا كقابميتيا في تحقيق أىجافيا مغ خلبؿ أنذصتيا السختمفة، فيػ يعكذ كيؽية استخجاـ السؤسدة 

                                                             
جامعة محمد خيزخ )، 01ع:، مجمة العمػـ الإندانية، "الأداء بيغ الكفاءة كالفعالية مفيػـ كتقييع"عبج السميظ مدىػدة،  1

 .86، ص (2001 بدكخة، نػفسبخ
 .217، ص (2010-2009)، 07ع:، مجمة الباحث، "ػـ الأداءتحميل الأسذ الشطخية لسفي"الذيخ الجاكؼ،  2
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كىشاؾ ، 1لسػاردىا السادية كالسالية كالبذخية كاستغلبليا بالرػرة التي تجعميا قادرة عمى تحقيق أىجافيا
كسا  ،2نو قجرة السؤسدة عمى تشفيح استخاتيجياتيا كتسكشيا مغ مػاجية القػػ التشافديةمغ عخفو عمى أ

عخؼ حدب معاييخه الأساسية كىي الجػدة، الػقت، كالتكمفة، كىشاؾ مغ يزيف السخكنة، سخعة رد 
كرغع اختلبؼ كجيات نطخ الباحثيغ كالكتاب عمى كضع تعخيف مػحج إلا أنيع ، 3الفعل، الإبجاع، الخ

 تخكػف في أنو مفيػـ يعكذ نجاح أك فذل السؤسدة كفي مجػ قجرتيا عمى تحقيق أىجافيا.  يذ
ببعس السفاـيع التي تعتبخ قخيبة  في الغالب يختبط مفيػـ الأداء :السفاليع السختبصة بالأداء -ا  ثاني

تصخؽ إليو مع مشو أىسيا الكفاءة، الفعالية كالإنتاجية، إلا أف ىشاؾ اختلبؼ بيشيا، كىحا ما سيتع ال
 :تحجيج العلبقة بيشيا كبيغ الأداء

، فسفيػـ الكفاءة الاستفادة القرػػ مغ السػارد الستاحة بأقل التكاليف، تعشي Efficacitéالكفاءة  .1
 .4(إنجاز الشتائج )السخخجات( بأقل استخجاـ لمسػارد )السجخلبتيخكد 

الستاحة قج أدػ إلى تحقيق الغايات يعشي التأكج مغ أف استخجاـ السػارد  ،Efficienceالفعالية  .2
 . 5مرصمح مختبط بتحقيق الأىجاؼ فيػكالسقاصج كالأىجاؼ السخجػة مشيا 

دراسة العلبقات القائسة بيغ السػارد السدتخجمة كبيغ الشتائج تذيخ في معشاىا إلى  ،الإنتاجية .3
 6خ عغ كفاءة السؤسدة في تحػيل السجخلبت إلى مخخجات.يتعبفيػ  ،السحققة

مؤشخات لمحكع عمى الأداء، خاصة الفعالية  تسثل ا سبق كل مغ الكفاءة كالفعالية كالإنتاجيةكمس
 كالكفاءة التي تعتبخ مغ أىع محاكر الأداء.

                                                             
)عساف، الأردف: ، أساسيات الأداء وبصاقة التقييع الستػازف كائل محمد صبحي إدريذ كشاىخ محدغ مشرػر الغالبي،  1

 .40-38ص  (، ص2009، 01ط:دار كائل لمشذخ، 
 .87، ص بقامخجع سعبج السميظ مدىػدة،   2
، مجمة العمػـ الباحث، "دة كسجخل لتحديغ الأداء الإنتاجي لمسؤسدة الرشاعية الجدائخيةالجػ "يحياكؼ إلياـ،   3
 .46، ص (2007)، 07ع:
 .46ص  ،سابقمخجع كائل محمد صبحي إدريذ كشاىخ محدغ مشرػر الغالبي،  4
 نفدو. السخجعكائل محمد صبحي إدريذ كشاىخ محدغ مشرػر الغالبي،  5
)الإسكشجرية: ، سبة الإدارية أساسيات التخصيط واتخاذ القخارات والخقابة وتقييع الأداءالسحاعصية عبج الحي مخعي،  6

 .49، ص (2008السكتب الجامعي الحجيث، 
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استقخاء التخاث الشطخؼ نجج بأف ىشاؾ العجيج مغ التعخيفات التي قجمت لإدارة  إلى كبالخجػع
ة الػقت بأنيا مجسػعة مغ القجرات التي تجعل الفخد تعخؼ إدار حيث  تذيخ إلى الأداء كالكفاءة،الػقت 

كسا أنيا عسمية تخصيط كتشطيع كرقابة بسا يسكششا مغ اختيار الذيء ، 1متسكشاً مغ تحديغ جػدة الحياة
  2السشاسب الرحيح السخاد عسمو، كبالتالي الؿياـ بأعساؿ كثيخة في فتخة زمشية قريخة.

كتحجيجه كتشطيسو كتػزيعو تػزيعاً مشاسباً كاستثسار كل )الػقت حرخ كتعخؼ إدارة الػقت بأنيا 
لحطة ؼيو الاستثسار الأمثل في ضػء مخصصات مشاسبة تخبط بيغ الأىجاؼ التي يشبغي تحؿيقيا 

                                   3كالسسارسات كالأساليب التي سيتع تشفيحىا، كإخزاع ذلظ كمو لعسميات متابعة كتقػيع مدتسخ(.
تعشي: " الكفاءة في تػفيخ الػقت الحؼ يحتاج إليو السجيخكف كاستخجامو إدارة الػقت سا أف ك

 4بفعالية لحل مذكلبت تشطيسية كفشية معقجة مغ أجل تحقيق الأىجاؼ التي تدعى إلييا السشطسة "
تخصيط كتشطيع  تذسل،إدارة الػقت نقػؿ بأف: "تحميل الجراسات ك  مختمف السفاـيع ضػء عمىك 

كالأساليب التي  الأنذصة السختمفة()كالسسارسات بسا يشاسب الأىجاؼ  الػقتجيج كتػزيع كاستثسار كتح
تحديغ  يفزي إلى، الأمخ الحؼ سيتع تشفيحىا مع إخزاع ىحه العسميات لمستابعة كالتقػيع السدتسخ

 . الأداء
 
 
 
 
 
 

                                                             
 . 30(، ص 1998، تخ: الدعيج متػلي حدغ، )الخياض: مكتبة جخيخ الخياض،إدارة الأولػياتستيفغ كػفي،  1
 .  120(، ص 2009ؤسدة جػرس الجكلية، )الإسكشجرية: م إدارة الػقت،محمد الريخفي،   2

الجسعية السرخية لمسشاىج كشخؽ )القاىخة: ، إدارة الػقت مجخل مدتقبمي لديادة فعالية التعميع ،ىساـ زيجاف 3
 .   172(، ص 1992التجريذ،

 ،وقاتيعإدارة السػجو التخبػي لػقتو ومداعجة العامميغ التخبػييغ في إدارة أ ،يػسف عيداف فعبج المصيصالحة  4
 . 04(، ص1992كالتعميع، التخبية  )مدقط: كزارة
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وتأثيخىا عمى أداء  غوالدم )الشذاط( لحخكةوا العلاقة بيغ التشطيع العمسيالسبحث الثاني: 
 الادارة

يختبط التشطيع العمسي ارتباشًا كثيقًا بإدارة الحخكة كالدمغ، حيث يدتخجـ مشيجًا عمسيًا لتحميل كل 
خصػة في العسل، كيؿيذ الدمغ السدتغخؽ بجقة، ثع يقمل الحخكات غيخ الزخكرية مغ خلبؿ أدكات 

كيطيخ أثخ ىحه العلبقة جميًا في ، ل ميسة، مسا يُفزي إلى تبشي "أفزل أسمػب" إنجازؼ لكمختمفة
تعديد أداء الإدارة بفزل تحجيج نِدَب زمشية معيارية، كتدييل التخصيط، كتحفيد العساؿ عبخ الحػافد 
السختبصة بالإنتاجية، كالخقابة القائسة عمى بيانات كسية، ما يؤدؼ إلى رفع الكفاءة كتقميل اليجر كتحقيق 

 .خؼ كالشتائج السؤسديةتػازف أفزل بيغ الجيج البذ
 والأداء السيشيكفاءة العمى  لمشذاط أثخ التشطيع العمسيالسصمب الأوؿ: 

 كالأداء السيشيكفاءة العمى  لمشذاط أثخ التشطيع العمسيخلبؿ ىحا السصمب، سيتع تحجيج 
 (Job Performance)الأداء السيشي الفخع الأوؿ: 

شخؽ  ببياف تختبطبحػثاً كثيخة  كعخؼ، الأىسية غبالب( Job Performance)حطي الأداء السيشي  
تكػف الأداء السيشي لمعساؿ مغ عجة ي ، حيثحمػؿ اللبزمة لمسذكلبت الستعمقة بوال ككضعتصػيخه 

 1أبعاد نػجدىا بسا يمي:
 الفعالية في الأداء (Efficiency) لؤىجاؼ كالأعساؿ السصمػبة مشيع.لق الأفخاد يحقت تذيخ إلى 
 داءالكفاءة في الأ (Effectiveness) مسػارد الستاحة بذكل اقترادؼ دكف لالأفخاد  تذيخ لاستخجاـ

 إسخاؼ.                                                          
 2كتشصػؼ خصط تحديغ الأداء عمى عجد مغ الخصػات يسكغ إجساليا ؼيسا يمي:

 ،ة في التغييخ مغ داخل السشطسةالخغب كجب أف ترجر ،لأف التغييخ لا يفخض مغ الخارجك  .1
تصبيق خصط تحديغ  عمى إشخاؼ كتػجيو معاىج متخررة في شؤكف تحديغ الأداء يجب .2

 ،الأداء
                                                             

مخكد التشسية الإدارية، كمية التجارة، )الإسكشجرية: ، الدمػؾ التشطيسي )مجخل بشاء السيارات(( 1995أحسج ماىخ ) 1
 .42(، ص 1995 ،جامعة

يسية الجراسات الستخررة، ، )القاىخة: أكادالتصػيخ التشطيسي والأداءحشفي محسػد سميساف، أحسج فيسي جلبؿ،  2
 .266(، ص 2008
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 خصط تحديغ الأداء مكسمة لدياسة السشطسة.يشبغي أف تكػف   .3
 

 تقييع الأداء السيشيالفخع الثاني: 
كلت معاييخ ؾياس الأداء، كذلظ مغ أكلى السؤسدات التي تشا (ICMA)تعج الييئة الجكلية لإدارة 

ؾياس الأنذصة البمجية( كالحؼ يذسل ) (Measuring Municipal Activities)مغ خلبؿ إصجارىا 
كيشبغي عشج ، 1مدحاً لسجسػعة مقتخحة مغ معاييخ تقييع أداء الإدارة في الأنذصة البمجية السختمفة

 :2ة بعيغ الاعتبارالإقجاـ عمى تقييع الأداء السيشي أف نأخح الأمػر التالي
 ،يجب التخكيد عمى الأنساط الدمػكية السصمػب ؾياسيا كعجـ إعارة سػاىا أؼ اىتساـ .1
 ،يجب استخجاـ نساذج محجدةلؿياس الأداء  .2
            كعجـ مقاشعتو. لويجب الإنرات  ء العاملأثشاء ؾياس أدا .3

 ية:كيتزح مسا تقجـ أف تقييع الأداء يتزسغ الشقاط الأساسية التال   
تحجيج مدتػػ أداء العامل لمعسل السكمف بو بيجؼ ؾياس حجع الإنجاز الفعمي عمى مجػ فتخة  .1

 .عمى ذلظجسع البيانات التي تداعج ة مغ خلبؿ زمشية معيش
 تحجيج شبيعة سمػؾ الفخد مع زملبئو خلبؿ أداءه لعسمو. .2
سمػب السعتسج في تقجيخ مجػ الاستعجاد لجػ العامل لتحقيق تصػر في مدتػػ الأداء، كفي الأ .3

 التشفيح.
 معاييخ الأداء السيشيالفخع الثالث: 

يجب تحجيج معاييخ كسا عسمية تقييع الأداء،  وتتصمبما  ىػ كجػد معيار يشدب إليو أداء الأفخاد
كالابتعاد عغ التحيد قجر بكل مػضػعية التقييع  لمؿياـ بعسميةالأداء قبل البجء بعسمية التقييع، كذلظ 

 غ ىحه السعاييخ:الإمكاف. كم

                                                             
عبج جامعة السمظ ، )الخياض: والإدارة الاقتراد مجمة، "ؾياس الأداء في الػحجات الحكػمية" ،سعج بغ صالح الخكيتع 1

 . 67ص  ،(21002، دالعدي
 . 26(، ص 2007لبشاف،  )بيخكت: مكتبة ،الذخكة العالسية لمشذخ تخ: تقييع الأداء، ،يػرؾ بخس 2
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ىحا الشػع مغ السعاييخ للؤعساؿ الستعمقة بعسمية  يتع كضع السعاييخ الكسية )مقاييذ الإنتاجية(: .1
كتذسل ؾياس الجػانب الكسية مغ ،1الإنتاج كساً ككيفاً كمبشية عمى أساس دراسات الدمغ كالحخكة

لحؼ يدتغخقو في معالجة أداء العساؿ مثل عجد الػحجات السرشعة أك كسية السبيعات أك الدمغ ا
  .2السعمػمات

تعشي إصجار أحكاـ ك  لخبخةايقػـ بيا أفخاد تتػافخ فييع السعخفة ك  :السعاييخ التقجيخية السخنة)الحاتية( .2
                                                .3أك تقجيخات

ليادؼ كيتزسغ الأداء الدمػؾ الػضيفي ا نججه يذيخ إلى ،تعخيف الأداء السيشيكبالخجػع إلى 
مالا يسكغ ملبحطتو كالتفكيخ  - الأداء الجاخميك  ،-ما يسكغ ملبحطتو كالكلبـ كالحخكة -الطاىخ
درجة تحقيق كإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد، كىػ يعكذ " كعخفو البعس عمى أنو ، 4-كالتخيل

نتائج التفاعل بيغ الدمػؾ كالإنجاز، "كىػ  ،5"الكيؽية التي يحقق أك يذبع بيا الفخد متصمبات الػضيفة
  6."كيجب أف تكػف ىحه الشتائج قابمة لمؿياس

 ، أك السػضفػف سمػؾ كضيفي محجد اليجؼ يقػـ بو العساؿالأداء  ما تقجـ، فإفكمغ خلبؿ 
، مع الاخح بعيغ الاعتبار عامل التشطيع السختبط لإشباع الحاجات كإنجاز الأعساؿ السكمفيغ بيا بفعالية

 .خكة كالدمغ، كالانتاجيةبالح
 في إدارة السػارد البذخية التػقيت والججولةعمى فعالية  لمشذاط تأثيخ التشطيع العمسيالسصمب الثاني: 

مغ ك  ، كمشيا عمى إدارة السػارد البذخية،الإدارة الفعالة لمػقتيؤثخ التشطيع العمسي  لمشذاط عمى 
لبمػغ ذل تحقيق الأىجاؼ عمى السجػ الدمشي السحجد ف تقييع نجاح أكالتي تختبط ب سؤشخاتالبيغ أىع 

                                                             
مؤسدة شباب الجامعة )الإسكشجرية: ، إدارة الأفخاد والعلاقات الإندانية مجخل الأىجاؼ( 1994صلبح الذشػاني ) 1

 . 187(، ص 1994لمصباعة كالشذخ، 
الجامعة )عساف، الأردف: فارس حمسي، : تخ ،والتشطيسيالسجخل إلى عمع الشفذ الرشاعي ، ػؼ. ريجيركنالج.  2

 . 133(، ص 1999الأردنية، 
 .133، ص مخجع سابقركنالج.ؼ. ريجيػ،  3

 . 19(، ص 2003دار الكتب، )القاىخة: ، ميارات إدارة الأداء، حدغ ـيكل يعبج الغشمحمد   4
 .209(، ص 2004الجار الجامعية، )القاىخة: ، إدارة السػارد البذخية رؤية مدتقبمية، راكية حدغ 5
، دكرة تجريبية، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية)، جيخ العخبيمجخل ججيج لديادة فعالية الس ،عبجالبارؼ درة 6

 . 70(، ص2005
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يتستعػف بدسات شخرية تسكشيع مغ كالحيغ الأفخاد عمى التحكع في الػقت كإدارتو، ىي قجرة  ذلظ
لى ارتباط الإدارة بذكل أساسي مع الػقت فسغ مقػمات الخصة إع ، كىحا راجع تيحدغ استغلبؿ أكقا

خح بعيغ الاعتبار التغيخات مع الأعيشة، كبذكل كاضح كمخف الفعالة أف تكػف محجدة بفتخة زمشية م
 .البيئية السختمفة في حجكد الإمكانيات السحجدة التي تسكشيا مغ تحقيق الاىجاؼ بكفاءة كفعالية

   الفخع الأوؿ: الإدارة الفعالة لمػقت
يقزيو  تخصيصية لمديصخة عمى الػقت الحؼالسمية الع ، إلى تمظالإدارة الفعالة لمػقت تذيخ

 مدتغلب كمدتعسلبفعالية لاستثسار الػقت ك يجؼ تحقيق أقرى كفاءة ب ،الإنداف في مختمف الأنذصة
 مجسػعة مغ السيارات كالأدكات كالتقشيات.   

التي تدتشج  الأساسيةيعتبخ مفيػـ الإدارة الفعالة لمػقت القاعجة  :مفيػـ الإدارة الفعالة لمػقت -أولا  
الأخخػ نطخا لأكلػيتيا في كضع بخامج تحقيق الأىجاؼ السدتقبمية  ريةالػضائف الإداعمييا قي 

لذكل باالرحيح مغ خلبؿ استخجاـ الػقت  بالتحكع كالترخؼكالأساليب كالػسائل التي تدسح 
   .ليوإالسشاسب كىحا ما سػؼ نتصخؽ 

ة الفعالة العجيج مغ التعاريف التي تشاكلت مرصمح الإدار  ىشاؾ :تعخيف الإدارة الفعالة لمػقت .1
ىي استثسار الدمغ بذكل فعاؿ، ك كفغ الاستخجاـ الخشيج لمػقت،  عخفت بأنيا: "عمعُ ، حيث لمػقت

كىي  ،كىي عسمية قائسة عمى التخصيط، التشطيع، التشديق، التحفيد، التػجيو، الستابعة، كالاتراؿ
التي تحجد ىي  ،: "الاستفادة مغ الػقتعمى أنياكسا عخفت  1كسية كنػعية في ذات المحطة.

 ىي ،الدسة السذتخكة  بيغ كل الشاجحيغ أف حيثالفارؽ بيغ  الشاجحيغ كالفاشميغ في ىحه الحياة 
ع عمى السػازنة ما بيغ الاىجاؼ التي يخغبػف في تحؿيقيا كالػاجبات اللبزمة عمييع اتجاه عجة تيقجر 

"عسمية تخصيط  تبارىا:باع أيزا عخفتك   2ع".تيع لحكاكيعلبقات، ىحه السػازنة تي مغ خلبؿ ادار 

                                                             
، اتغالستكاممة لامتلاؾ السدا التشافدية الذاممة في عرخ العػلسة وما بعج ال الخزيخؼ، السشطػمةمحدغ أحسج  1

   .88-86 ص ، ص(2009 : ايتخاؾ لمشذخ كالتػزيع،)القاىخة
(، 2008، 01، )عساف، الأردف: دار حامج لمشذخ كالتػزيع، ط ت ومػاجية ضغط العسلإدارة الػقفخح ياسخ أحسج،  2

 .  47ص
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كتشطيع كتػجيو كرقابة الػقت بسا يسكغ لمسجيخ كالعامميغ مغ اختيار الذيء الرحيح السخاد عسمو، 
 .1كالؿياـ عساؿ كثيخة في نفذ الػقت"

عمع كفغ تخشيج استخجاـ الػقت بذكل فعاؿ، ": بأنيا الإدارة الفعالة لمػقت كعميو يسكغ تعخيف
ت يامزيعات الػقت ككضع الاكلػ  كفاءة كفعالية مغ خلبؿ تحيجب الأىجاؼتحقيق بمسا يدسح 

 .  "استخجاـ مجسػعة مغ الاجخاءات في العسمية الادارية لتحؿيقياب

يتسيد الػقت بخاصية فخيجة عغ بؿية السػارد الأخخػ حيث لا  :خرائز الإدارة الفعالة لمػقت .2
ىحا الػقت  فخد أك شخزا كل بييشفق الصخيقة التي  إلا أف ،في السدتقبل للبستخجاـ ادخارهيسكغ 

استخجاـ الػقت ىػ أحج العشاصخ اليامة لمسقارنة ك كيسكغ  ،ىي التي تحجد درجة تقجمو في حياتو
ففي الجكؿ الستقجمة نجج أف الػقت يدتخجـ بكفاءة كبيخة، بيشسا  بيغ الجكؿ الستقجمة كالأقل تقجما،

ف الػقت لو خاصية فخيجة بأالأقل تقجما، كالقػؿ  لصخيقة السثمى في الجكؿبانججه لا يتع استغلبلو 
   3:كسا يسكغ تحجيج خرائز الػقت ؼيسا يمي، 2يعشي أنو ذك ؾيسة عالية

 د تحؿيقو.اعسا يخ  تغييخه أك تحػيمو، بغس الشطخ عجـ إمكانية 
 الػقت سخيع الانقزاء.  
  يسكغ تجسعيو.  در، لاناالػقت مػرد 
 تداكؼ لباجسيع المػرد محجد يسمكو  الػقت.  
  عغ السػارد الأخخػ الخئيدة، كالقػػ العاممة، كالأمػاؿ، كالأجيدة كالسعجات، الػقت يختمف

لا  ،يتخمل كل جدء مغ أجداء العسمية الإداريةفيػ لا يسكغ إحلبلو، ك نو: لا يسكغ تخديشو، لأ
، زاعفتوكم، أك تػفيخه، اقتخاضو، أك استعارتويسكغ شخاؤه، أك بيعو، أك جيخه، أك سخقتو، أك 

 بت. ثاأك ترشيعو، أك تغييخه، ككل ما يسكغ أه يفعمو السخء ىػ أف يقزيو كفق معجؿ 
                                                             

دراسة مدحية لعيشة مغ مجيخؼ الاقداـ في  -ميارات مجيخي السكاتب في فعالية ادارة الػقت ، تأثيخاتاللهرائج ماؿ  1
 ديدسبخ 31) ،101، ع:ة والاداريةمجمة العمػـ الاقتراديفي الجامعة التقشية الػسصى،  كالكميات التقشيةمعاىج 

 . 28ص  (،كالاقترادجامعة بغجاد كمية الإدارة  ،2017
لة ، رساالسػضفيغالػقت لجى رؤساء الأقداـ في وزارة في دولة الكػيت مغ وجية نطخ  العازمي، إدارةميا شلبؿ  2

   16 ص، (2007 ردف،الأعساف العخبية لمجراسات العميا،  جامعة)، غيخ مشذػرة ماجيدتيخ
، 01ط دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة، : عساف، الأردف)، مجخل إلى إدارة الػقت، درناشيخة  أحسج أبػ 3

 .25 -27ص  ص ،(2009
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نتيجة أك غاية اك  تحقيق مغ خلبؿ التشطيع إلى بمػغ أكيدعى الفخد  :أىجاؼ الإدارة الفعالة لمػقت .3
ػقت، كسا أف أىجاؼ لم ةسخع ، كأكبخقل جيجأبحؿ ب ذلظ،كفق ما ىػ مخصط لو، ك كذلظ  ىجؼ،

الإدارة الفعالة لمػقت ليا مخدكد ايجابي بذكل عاـ، ككػف الفخد جدء مغ السشطسة فإف نجاحو في 
 التيتحقيق أىجاؼ الإدارة الفعالة لمػقت لو مخدكد إيجابي يشعكذ عميو أكلا ثع عمى السشطسة 

 .1اإليي يشتسي
حيث  ،خرائز رئيديةتختكد الإدارة الفعالة لمػقت عمى ثلبثة : الإدارة الفعالة لمػقتمكػنات  .4

 ت الثلبثة كسا ىي مػضحة في الذكل التالي:  ناتذيخ إلى ضخكرة تػافخ السكػ 
 ت الإدارة الفعالة لمػقتنامكػ  :(01) ذكل رقعال

 
دراسة مدحية لعيشة مغ مجيخؼ الأقداـ في  -ميارات مجيخؼ السكاتب في فاعمية إدارة الػقت اتثيخ ، "تأمحمدالله : رائجة ماؿ السرجر
جامعة بغجاد، العخاؽ(، )، 101ع:، مجمة العمػـ الاقترادية والإدارية "الكميات التقشية في الجامعة التقشية الػسصىمعاىج ك 

 .   286ص

التي يجب عمى السشطسة  الخئيدية، لإدارة الفعالة لمػقتمكػنات االذكل أعلبه  يتزح مغ 
اصة كأَفَ لمػقت مجسػعة مغ خ أىجاؼ السشطسة، ،ا في أداء السياـ كالأنذصةتيمخاعا كالأفخاد

  2يخدف، لا يباع كلا يذتخػ...الخ. يمي: الػقت لا يدتخجع، لا الخرائز كالدسات نحكخ مشيا ما
الاستفادة مغ الػقت بذكل في تكسغ أىسية الإدارة الفعالة لمػقت : الإدارة الفعالة لمػقت أىسية .5

  :1مغ الػقت في السشطسة ما يميكتتصمب الاستفادة  كبفاعمية، يدسح بتحقيق الغاية السخجػة
                                                             

-كاقع مختكدات إدارة الػقت  الدبعاكؼ، "تقييعمذتاؽ محسػد ك خزخ حدغ، حديغ غخبي الجبػرؼ،  ؽعبج الخزا 1
، 04، ع: والإدارية الاقتراديةمجمة الغخي لمعمػـ ، "يشة مغ العامميغراء عتحميمية لآ استصلبعيةدراسة 
 . 616(، ص2018)العخاؽ:

2
 Paulina Gajewska, Katarzyna Piskrzynska, Leisure Time Management, Forum 

Scientiae Oeconomia, Vol 05, No02 ,2017. p59.  
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  التخصيط للبستفادة مغ كقت السػضفيغ في تصػيخ التشطيع، حيث تكسغ أىسيتو في كػنو يؤثخ
 ،في الريغة التي تدتخجـ فييا السػارد الأخخػ 

   لشدبة لمسشطسةباالأىجاؼ بمػغ،  
   كاتخاذ القخارات  ،لشدبة لسػضفي السشطسة كذلظ لسعخفة مدتػػ الاداء الحؿيقيباتقييع الأداء

  ،السشاسبة في الػقت السشاسب
  كمػاجيتيا؛  ،كالتحريغ ضجىا ،استباؽ الاحجاث كالتحريغ ضج السذكلبتالقجرة عمى 
   لػقت كادارتو كحدغ استغلبلوبادة التكمفة السختبصة ياتفادؼ ز،    
  أفزلق لداعات الستاحة كتحقياستخجاـ اخشيج بتأىسية الإدارة الفعالة لمػقت  تبخزكسا 

ساليب كمشيجيات عقلبنية تداعج عمى أستخجاـ باالانجازات التي تقػد لتحقيق الاىجاؼ كذلظ 
   ،التعامل بذكل صحيح مع الػقت

  مغ لا يتجدأ ، خاصة كأف الفخد جدء عاـتحقيق السخدكد الإيجابي عمى السشطسة بذكل
خدكد بحيث يشعكذ عميو لذكل الحؼ يحقق السبابحاجة إلى إدارة كقتو فيػ  ، كعميوالتشطيع

 كعمى التشطيع.   
جسمة  الػقػؼ، كالسخكر عمىالإدارة الفعالة لمػقت  تتصمب :ومبادئيا خصػات الإدارة الفعالة لمػقت .6

لكفاءة، الفعالية باالأىجاؼ السدصخة  مغ الخصػات كالسبادغ الأساسية التي تزسغ نجاح تحقيق
   ؼيسا يمي: سشبخزهكىػ ما  ،كالػقت السصمػب

   2:التالية تفخض عمى السجيخ اتباع الخصػات لػقتإدارة اتحدغ  :خصػات الإدارة الفعالة لمػقت -أ 
 ف أالتي يشبغي عمى السجيخ ك  الديئة،الادارة الديئة لمػقت احجػ العادات : تذبو الالتداـ

 لى الشتائج السخغػبة. إلػصػؿ ا بسا يزسغيتخمز مشيا، كىي تدتجعي مشو ترحيح الػضع 

                                                                                                                                          
دراسة تحميمية قرجية عمى رؤساء الأقداـ في  -كالتأثيخ(  قة)العلبإدارة الػقت كضغػط العسل " ميجؼ،جػاف فاضل  1

، (2017، : جامعة بابلالعخاؽ)، 02 ، ع:"الإندانيةالتخبية لمعمػـ  ، كميةالإندانيةمجمة العمػـ  -التقشيالسعيج 
 .  08ص

مجمة الحقػؽ ، مزيعات الػقت لتحقيق الإدارة الفعالة لمػقت" عمىمداىسة السجيخ في الديصخة "يبالة، سسيخة  2
 .  72 (، ص2008)جامعة زياف عاشػر الجمفة، الجدائخ، ،20ع: ، -اقتراديةدراسات - الاندانية،والعمػـ 
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  الػقت كقزائو، كسا صخؼت تػضح شخيقة نابيا تػفخيتصمب  : الؿياـ بالتحميل،لالتحمي 
 ا. بيسباأتػضح السذكلبت الشاتجة عغ ذلظ ك 

 ف كل ساعة يقزييا السجيخ في إالادارة الفعالة لمتخصيط في كل عسل ك  تتصمب: التخصيط
تاح الخئيدي التخصيط يػفخ مغ خلبليا ساعات شػيمة عشج التشفيح، فالتخصيط يعتبخ السف

 للئدارة الفعالة لمػقت. 
  جؼ بي التعخؼ عمى الشتائج كالسذكلبت، : يقتزي نجاح الخصة،التحميلعادة إالستابعة و

 تعجيل الخصة كفقا لحلظ. 
مبادغ الإدارة الفعالة لمػقت في الشقاط  تحجيج، كتػضيحيسكغ : مبادئ الإدارة الفعالة لمػقت -ب 

 التالية:  
 تحجيج الاىجاؼ السدتقبمية ىي  ،متخصيطالسيسة الأساسية ل يط:السبادئ الستعمقة لتخص

 مع كجػبالاختبار مغ بيغ البجائل الستاحة، كذلظ بىجاؼ لمسشطسات كشخؽ تحجيج ىحه الأ
عشج  القريخة كالصػيمة السجػ لمسشطسة السعشية في ضػء رؤية مدتقبمية شاممةمخاعاة الخصط 
 .   تخصيط الػقت

الاحتفاظ بججكؿ يػمي لمشذاشات كتدجيميا  ، يجبيحا التحميلياـ بلمؿ: مبجأ تحميل الػقت -
السجيخ كيف يرخؼ كقتو عادة لكي يتسكغ مغ الاختيار  يجرؾف أكلفتخة معيشة، يشبغي 

 ،زمشية معيشة خلبؿ فتخةت التي تجسع ناكذلظ عغ شخيق البيا البجائل لاستخجامو،مغ بيغ 
نسط في نذاشاتو اليػمية  اتجاه أكىشاؾ أؼ  ف كافإكذلظ يجعل السجيخ قادرا عمى معخفة 

مغ خلبؿ حداب الػقت الزائع كالحؼ يدسح لو بتخصيط  بعسمية التحميل، الؿياـب ويسكش
 . الػقت عمى أحدغ كجو

بعج انتياء عسل  يعتبخ ضخكرة، كذلظ لتخصيط اليػميبا: الؿياـ مبجأ التخصيط اليػمي -
بحيث يتلبءـ مغ الأىجاؼ القريخ الأجل كمع  ،يك قبل ابتجاء العسل في اليػـ التالأاليػـ 

التخصيط اليػمي حيث أف للبستفادة الفعالة مغ الػقت الذخري،  السيسات اليػمية، كذلظ
الامخ ػضع مفكخة عسل، بالػقت، كتشطيع العسل  مذكمة تزييعالفعاؿ سيقزي عمى 

 ت.  ايء العسل، يحفد عمى العسل كالتخكيد عمى الأكلػ نيايداعج عمى إ الحؼ
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عساؿ في الخصة أك الججكؿ حدب الأ بعج تحجيج :تيامبجأ تخريز الػقت حدب الأولػ  -
لؤعساؿ التي يسكغ تكػف ل كالأكلػية ،كتخريز الػقت الستاح لإنجازىا تايكلػ الأ

 تفػيزيا كتكػف ممحة كعمى درجة عالية مغ الأىسية.  
الاعتبار عشج اختيار  بعيغخح تؤ الأساسية التي  تعج السخكنة مغ الأمػر :السخونةمبجأ  -

التقميل مشو، كعشج إعجاد الخصة بك ألػقت بافخط ي ألاالػقت، كيجب ب الستعمقةالخصط التي 
ف تججكؿ ؼيو السياـ أالػقت في يػـ العسل الحؼ يسكغ  يجرؾ مقجاراليػمية يشبغي أف 

ف نرف كقت السجيخ سيقزيو في معالجة الازمات كالصػارغ أالخاصة لإدارؼ حيث 
 ضغػط العسل اليػمي في السشطسة.ك 

  عمساء الادارة  بياالجراسات كالتجارب التي قاـ  أبخزت مختمفلتشطيع: باالسبادئ الستعمقة
ف التشطيع الجيج يعكذ أ ظكلا شف التشطيع الجيج يقمز الدمغ السصمػب للئنتاج، أعمى 

 :   1يع كىي كالتاليىسية الػقت في التشطأ مجسػعة مغ الدسات التي تطيخ كل كاحجة مشيا مغ 
   ،السيل الى التعاكف كالػلاء لمجساعةك التفاىع  -
  ،ىجاؼ التشطيعأ مع  كأفخاد الإدارة كالعامميغىجاؼ السجيخ أ تػافق كاتداؽ  -
 ،لسدؤكلية الجساعيةباالتعاكف الكبيخ بيغ افخاد الجساعة كالذعػر  -
  ،بجقة وػ كميستتشطيع العسل ؼيسا بيشيع بحيث يعخؼ كل كاحج مشيع ميشتي -
 السشطسة،  التشديق الكامل بيغ أفخاد  -

 عميو اتباع السبادغ الستعمقة لتشطيع:   بيحه السيسةفعالية في استثساره كلكي يقػـ السجيخ  أكثخميارة التشطيع بكيؽية تشطيع السجيخ لػقتو حتى يربح  كتيتع    
السجيخ في فتخة نذصة التي يسارسيا رصج كل الأ الػقت، يتزسغ تدجيل :تدجيل الػقت -

كالػقت الحؼ يدتغخقو كل نذاط في ىحه الفتخة، كمغ ثع الؿياـ بتحجيج  زمشية معيشة،
متػسط الػقت الحؼ يقزيو في كل نذاط بػية التعخؼ الى الانذصة التي تدتغخؽ كقت 

كالانذصة التي  ،جل تقميل الػقت الحؼ يقزيو السجيخ فيياأكثخ مسا ىػ مفخكض مغ أ

                                                             

فاعمية ادارة الػقت كعلبقتيا لأنساط الؿيادية لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية ، " القادر الاسصل الخالق عبجأميسة عبج  1
 .  145، ص (2009 فمدصيغ، الاسلبمية،الجامعة ) غيخ مشذػرة، دتيخرسالة ماج ،"غدة مغ كجية نطخىع طةبسحاف
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ف يرل أكبحلظ يسكغ  ،ك تفػيزياأالاستغشاء عشيا لا يسكغ خ كلكغ يقزي فييا السجي
 .  1عادة تػزيع كقتو عمى الانذصة كفقا لأىسيتيا كدرجة اسياميا في تحقيق الاىجاؼإ الى 

الاعساؿ اليػمية ذات الصبيعة الخكتيشية  يشبغي التقميل مغ مغ الاعساؿ الخوتيشية: التقميل -
حيث كثخ فعالية لمػقت، أ لمػصػؿ إلىالاىجاؼ العامة، كالتي تذكل ؾيسة بديصة لتحقيق 

مشيا  التقميلف يخمز نفدو مغ الاعساؿ الخكتيشية تساما، لحا يشبغي أؼ مجيخ ألغ يدتصيع 
كتعخؼ الاعساؿ الخكتيشية اجخاءات صغيخة كثيخة الحجكث في السشطسة، كيقجر الػقت الحؼ 

   .2ماميعأمغ الػقت الستاح  %( 60-30%)الخكتيشية بيغ يسزيو السجيخكف في الاعساؿ 
ذا إعساؿ في كقت كاحج الأ العجيج مغف تشجد أفي الإدارة الفعالة لمػقت يسكغ  :التفػيس -

ف يفػض بعس سمصاتو الى أيشبغي عمى السجيخ  لحااستصعت استخجاـ التفػيس الفعاؿ، 
فكيخه، كفي ذلظ مداعجيو، حتى يتفخغ لأنذصتو الخئيدية كاليامة، كالتي تحتاج لخبختو كت

 .3خخكف آا بييقػـ  أفيسكغ  ، التينذصة الثانػيةالأتػفيخ لمػقت الحؼ يزيع في 

 تعتبخ الخقابة عسمية يتع بسػجبيا تختيب الشذاشات التشطيسية، :لخقابةبا السبادئ الستعمقة ▪
ػيخ السجراء بتص ؾياـكىحا يعشي  اللبزمة، السعاييخك ىجاؼ، الأداء الفعمي مع الأ تصابقيبحيث 

لأداء الفعمي، الأمخ الحؼ يتصمب الكثيخ  مغ الخصػات بايا نكيقارنػ  معاييخ مشاسبة مدبقا،
ىسية الػقت في أ تطيخ مغ خلبليا  لزساف الاعساؿ الترحيحية الزخكرية لمؿياـ  بحلظ، ك

ذا إالخقابة  غفي الػقت السشاسب كيصػؿ زم مغ الػقػع ياك مشعأالكذف عغ الاخصاء  عشج ،الخقابة
ة مغ الحات كمعتسجة عمى عبنا ذا كانتإكصارمة،  كيقرخ زمشيا  ،ا شجيجةتيانت إجخاءاك

   4كالحخص عمى تحقيق الأىجاؼ. الاحتخاـ،

 ووضائفيا   : الإدارة الفعالة لمػقتالفخع الثاني

                                                             

رسالة  غدة،ادارة الػقت لجػ العامميغ في القشػات الفزائية العاممة في قصاع  كاقع""بذيخ، حشاف شكخؼ شاكخ  1
 .  34ص (، 2010الاسلبمية، فمدصيغ، الجامعة ) ،غيخ مشذػرة ماجدتيخ

 .  نفدو السخجع 2
حالة  اليسيشية، دراسةالػقت السترمة لعسمية الادارية في السشطسات الحكػمية  مزيعات" الكسيع،جيغ جي محي النا 3

   .123 ص (،2012الدػداف، الاسلبمية،ـ درماف أجامعة ) ،رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة "–كزارة الاكقاؼ

   .148سابق، صمخجع القادر الأسصل،  الخالق، عبجأميسة عبج  4
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ط اارتبإلى  "التخصيط، التشطيع، التػجيو كالخقابة " الادارية كجػد سمدمة مغ الػضائفلقج أدػ 
 الشذاط اك العسلديتيا خلبؿ ساعات تأالتي يتع ك لعسل الادارؼ، باـ الإدارة الفعالة لمػقت مفيػ 

كلأىسية  ،الشتائج كالغايات السخجػة بمػغجل أتحقيق اقرى فعالية لاستغلبؿ الػقت مغ  بيجؼالخسسي، 
 كسا تي:   ياتصخؽ للئدارة الفعالة لمػقت كفقال ىحه الػضائف، سشحاكؿ

سا كاضحة ع صػرةاعصاء السجيخ  إلىكضيفة التخصيط  تذيخ :الإدارة الفعالة لمػقتو  التخصيط -أولا  
 فإعجادجمبت لو الرػرة الحىشية الػاضحة لأعسالو، إذا تكػف فعالة في حالة ما  حيث، سيقػـ بو

يقػـ بتػزيع ك ف يخاعي التدمدل الدمشي في مخاحل ىحه الخصة، أالخصة الادارية يتصمب مغ السخصط 
زمشة السػزعة مداك كػف مجسػع ىحه الأيزمشة تتشاسب مع السخاحل السحجدة، بحيث ألى إشة عمييا زمالأ

يجرؾ اىسية اليجؼ ضسغ  أفكعمى السخصط  ،ف يختار الدمغ السشاسب لكل مخحمةألمدمغ الكمي، ك 
   1.السعصى لو

كضع مغ خلبؿ ؿ، تتحجد نقصة البجاية في تصبيق الإدارة الفعالة لمػقت بذكل فعا كعمى إثخ ىحا
يكػف  يخلبؿ مجة زمشية محجدة، كلك الاىجاؼ هق ىحيتحق كيؽيةكتقخيخ  ،ىجاؼ محجدةأ خصة ذات 

كالػقت  ،ف تكػف محجدة ككاقعية في حجكد الامكانيات كالسػاردأف الاىجاؼ يشبغي إالتخصيط فاعلب ف
مجػ الكفاءة الفاعمة في  ف تكػف مكتػبة كمختبصة بججكؿ زمشي بغخض ؾياسأ، كقابمة لمؿياس، ك الستاح

كلية ثع الاىجاؼ تتحجد الاىجاؼ بذكل ىخمي بجاية مغ الأكعادة ،  2تحؿيقيا خلبؿ السجة السحجدة
   3خيخا الاىجاؼ الشيائية كفق الخصػات التالية:أالسخحمية، كالاىجاؼ الػسصى ثع الاىجاؼ التكسيمية، ك 

  بل لإنجاز الاعساؿ السصمػبة، فالػقت الػقت الستاح في السدتق يةتحجيج كس الأولى:الخصػة
، كمػد نادر، إذا انقزى لغ اية يتع الدحب مشو، بل انو ثخكة غالية تسثلنيليذ رصيجا بلب 

 يعػد.

                                                             
جامعة البميجة ) ،07ع:  مجمة الإبجاع، "إدارة الػقت لجػ مجيخؼ السؤسدات الاقترادية الجدائخية"حاؾ، دعبج الشػر  1

 .  249 ، ص(2017، الجدائخ، 02
جامعة دمذق لمعمػـ  مجمة، " كاديسيالػقت في التحريل الأ ةإدار أثخ "السارديشي، سالع الخحيسي، تػفيق  2

 .  229 ، ص(2004 ا،)سػري ،01ع: ، والقانػنيةالاقترادية 
    230 ، صالدابقنفذ السخجع  3
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 عساؿ السصمػب انجازىا كنػعيا في الػقت الستاح استخجامو الأ ية: تحجيج كسالخصػة الثانية
 كاستغلبلو 

 الاىجاؼ  مع مخاعاة ،عساؿالأ تشجد لتي مغ خلبلياالصخؽ كالػسائل ا : تحجيجالثالثة الخصػة
 الػاقعية كالسسكشة التحقيق. 

الامكانيات  كرصجج الاىجاؼ يتحجبميسة التخصيط  إذا اقتخنت :الإدارة الفعالة لمػقتالتشطيع و  -ثانيا  
 فيػت، ياجل الػصػؿ الى الغاكترشيفيا مغ أاللبزمة، فالتشطيع ضخكرة لابج مشيا لتختيب الجيػد 

ف أؼ خمل في كضيفة التشطيع سيشتج إف كلحاؾ يذكل حمقة الػصل بيغ كضيفة التخصيط ككضيفة التشفيح،
كيحقق الفعالية السخجػة، كىحا  التشطيع الجيج يقمز مغ الدمغ السصمػب،ف عميوك  في التشفيح، تأخيخعشو 

سخع أبذكل  الأعساؿ تساـإفتشطيسو يداعج الفخد عمى  الشجاحىع مقػمات أ تشطيع الػقت مغ  ما يجعل
  :2يختبط مػضػع الإدارة الفعالة لمػقت لتشطيع في نػاحي عجة مشياك ، 1كبسجيػد أقل

ف أبشذاشات كمياـ معيشة يفتخض  يشبغي عمى السجيخ الؿياـ :تحجيج السياـ والاختراصات  ▪
دة فعالية يامحجدة، كيسكغ الاستعانة بصخيقة سجل الػقت كالشذاط لد  يشجدىا خلبؿ فتخة

 ،ستغلبؿ الػقتا

لدمصات السسشػحة لو،  كسا يسكشو تفػيس جدء ا بكللسجيخ ا إمكانية احتفاظ :تفػيس الدمصة  ▪
خخػ، كمسا لا شظ مشيا لأشخاص مشاسبيغ دكنو في الدمصة لإنجاز بعس السياـ الثانػية الأ

يع السخكدؼ ف شبيعة التشطيع السخكدؼ كاللبمخكدؼ يؤثخ في الإدارة الفعالة لمػقت ، فالتشطأؼيو 
تفػيس لكغ ،  ،يغخؽ في تفريلبت ك جدئيات عجيجة، نطخا لاحتفاضو بكافة الدمصات

حيث يقػـ كل فخد بسيامو كمدؤكلياتو عمى  الدمصة يعسق مفيػـ التخرز كتقديع العسل،
نذصة كالسياـ التي دارؼ متشاسبا مع اىسية الأإتع كجو ؼيربح الػقت السػزع في كل مدتػػ أ

 مدتػػ.  ا كل بييقػـ 

                                                             
نسػذج مقتخح لتقييع مجػ متصمبات تصبيق ادارة الػقت في مؤسدات التعميع العالي في "، عسار أحسج، يػنذ عميميا  1

ية سمدمة العمػـ الاقتراد-مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية، "سػرية )دراسة ميجانية في جامعة تذخيغ(
 .  323ص  (،2018)سػريا،  ،40، مج 06ع: ، والقانػنية

   .250، صمخجع سابقدحاؾ، عبج الشػر  2
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 ،دارؼ بذكل عاـالتػجيو  جدء  كبيخ مغ كقت الإ يحتل :الإدارة الفعالة لمػقتعسمية التػجيو و  -ثالثا  
كضخكؼ  ،ف يكػف عمى عمع كدراية  بتػقيت التػجيو كبشفديو العامميغأالسػجو  كجب عمى لحلظ

ترالات بسختمف الاب بجان ،دية العسلتأارشاد العامميغ لكيؽيو  حيث يذيخ التػجيو إلىالسشطسة، 
  ،مغ تحزيخ السعمػمات اللبزمة كاليجؼ مشيا كذلظ انصلبقا ،اشكاليا الذفيية ك الكتابية ك التقشية

ليو في مػقع جغخافي بعيج عغ إفزلب عغ تحجيج الفتخة اللبزمة للبتراؿ كبخاصو اذا كاف السخسل 
كيسكغ الادارؼ الاعتساد بذكل  ،دارؼ كىحا يقتزي مغ السذخؼ مديج مغ الػقت كالجيجمػقع عسل الإ

، تباتقميل الػقت اللبزـ بكتابة الخصا ىػاليجؼ ، ك مكغ ذلظأعمى الاترالات الذفيية ما  كبيخ
لى عسمية الجخػؿ كالخخكج معمػمات مغ مكتب الادارؼ كتشطيع عسمية إضافة إ ،كشبعيا كتػؾيعيا

ل ما سبق سيديج مغ فعالية الاتراؿ كف ،فكاره كتحجيج ىجفو مغ الاتراؿأمقابمة الاشخاص كتختيب 
 1.كمغ فعالية عسمية التػجيو كاستغلبؿ الادارؼ لمػقت اللبزـ ليا بذكل فعاؿ

ك أىسية الػقت في الخقابة لجػ الكذف عغ الاخصاء أ تطيخ   :الإدارة الفعالة لمػقتو  الخقابة -ا  رابع
ا شجيجة كصارمة كتع تشفيحىا مغ تياكانت إجخاء إذا مشع كقػعيا في الػقت السشاسب بصػؿ زمغ الخقابة

عمى الثقة كالحخص عمى  ةبعة مغ الحات كمعتسجناف كانت إكيقرخ زمشيا  ،خلبؿ التيجيج كالػعيج
ف يكػف عمى ألسجيخ ا عمى لابج ، حيث كافكضيفة التخصيطتلبزـ الخقابة الأىجاؼ، كلحلظ فتحقيق 

 .2بية كفقا لسا ىػ مخصط لولتخصيط الادارؼ ليتدشى لو الؿياـ بسيامو الخقاباعمع 
 

 : الخصػات الإدارية الفعالة لمػقتالفخع الثالث

تدتشج العسمية الإدارية عمى خصػات رئيدية في تحقيق أىجافيا السدصخة في الػقت السحجد كىػ 
 :  سا يميحاكؿ ابخازه ؼيشما س

لخئيدية التي تدسح تعتبخ عسمية تدجيل كتحميل الػقت مغ الخصػات ا :تدجيل وتحميل الػقت -أولا  
 للئدارة الفعالة لمػقت كتذاؼ أسباب ضياعو كسا ىػ مػضح في الشقاط التالية:   

                                                             
في تشسيو ميارات الابجاع الاداري لجى مجيخي مجارس  وأثخهاداره الػقت  الدمسي، مسارسو ، زاحعاللهفيج بغ عػض  1

الدعػدية العخبية  السسمكة)كالتخصيط، خبػية الت في الإدارة ، ماجدتيخالسقجسة الثانػية التعميع العاصسة السخحمة
 .  33-32ص  ، ص(2008،

   251ص  ،مخجع سابق ،عبج الشػر دحاؾ 2
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 تذي إلى ىي ك الزخكرية لاستخجاـ الػقت بصخيقة فاعمة، ك الخصػة الأكلى  ىي :تدجيل الػقت
 يدسحسجل لصخيقة سيخ الػقت،  مغ خلبؿ كضعذلظ ك  ،معخفة كيؽية قزاء السجيخ لمػقت

كيسكغ  ،التفريمي لكافة الامػر التي يػلييا السجيخ اىتسامو خلبؿ يػـ العسل التدجيلب
لتدجيل الجقيق لجسيع باسبػع، مع الالتداـ أاستخجاـ سجلبت خاصة ليحه السيسة عمى مجػ 

نفق فييا الػقت بسعجؿ أعساؿ التي الأ يتع تحجيجالتي استغخقتيا، ثع  الأزمشةالاعساؿ، كرصيج 
رصج كل الانذصة التي يسارسيا  إلىتدجيل الػقت  كييجؼ، 1ت السشفقبت، كمقجار الػقثا

كثخ مسا ىػ أنذصة التي تدتغخؽ كقتا التعخؼ عمى الأ ، بػيةالسجيخ في فتخة زمشية معيشة
جؼ بيقل أكتمظ التي تدتغخؽ كقتا فييا تقميل الػقت الحؼ يقزيو السجيخ  مفتخض مغ أجل
ي فييا السجيخ كقتا معيشا كلكغ مغ السسكغ الاستغشاء لييا، كتمظ التي يقزإتػجيو الاىتساـ 

   .2عشيا 
ىسية الشدبية لكل نذاط اليجؼ الخئيدي مغ عسمية التدجيل الػقت ىػ مخاعاة الأف إ     
تقميل الػقت الزائع كيدتيجؼ رصج الشذاشات التي يسارسيا الفخد في فتخه زمشية  بػيةكذلظ 

الؿياـ بتحجيج متػسط  لتسكغ مغ ،الفتخة تمظخلبؿ  محجدة كالػقت الحؼ يدتغخقو كل نذاط
ا خلبؿ بيكىي عبارة عغ بياف لأنذصة التي مغ الستػقع ؾياـ  ،نذاط يدتغخقو كلالػقت الحؼ 

عجاد الدجل لسمخز إ جل أ كمغ ،الػقت السصمػب تخريرو لكل نذاطك  ،فتخة زمشية محجدة
 :  3الػقت لابج مغ تحجيج ما يمي

  يػميا، سيقػـ العاملـ كالػاجبات التي نذصة السياشبيعة الأ -
 ،العسلمغ يػـ  خلبؿكثخ كالأقل فاعمية تحجيج الػقت الأ  -
   ت،ضياع الػق اىجار أك لىإالاسباب التي تؤدؼ  -

                                                             
في  مجراء السجارسكعلبقتيا بزغػط العسل الادارؼ لجػ  ،"أساليب ادارة الػقت كمخكد الزبط سالع،ف عيدى ناعج1

   .22-21 ص ، ص(2011ىخ، فمدصيغ ،الاز جامعة ) ،ككالة القػات في مجيشة غدة " رسالة ماجيدتيخ
كخة القجـ في الجكرؼ العخاقي السستاز "  ؼ لؿيادة الابجاعية لسجيخ با الػقت كعلبقتيادارة إ"  ،بثيشة حديغ عمي الصائي 2

 .  07، ص(2011 )العخاؽ، ،03مج  ،01 ، ع:ضيةيامجمة الثقافة الخ 
، 30ع: ،مجمة العمػـ الاندانية والاجتساعية، "داريةإ ساليبأؾيستو ك  الػقت في العسل السؤسدي:"خجيجة ششاؼ،  3
   .60 ، ص(2017الجدائخ،)
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 :  1ايمي نحكخ مشيا ـ ياة مغ السداميحقق تدجيل الػقت جس كسا -
   ،عجـ الاعتساد عمى التخسيغ في تحجيج الػقت مصمػب لإنجاز السياـ -
 تللبستخجامابياف مجالات التػفيخ السسكشة اك الستػقعة في الػقت كتػجيييا  -

   الأخخػ،
 أخخػ،السحتسمة كمغ ثع التفكيخ في بجائل  الاختلبلاتبياف   -
   ،ىسيتيا الشدبيةأ ك  ياتلؤكلػ للسياـ كالانذصة كفقا باالتخكيد عمى الؿياـ    -
 يغ ككيف يدتخجـ الػقت؟؛  أمعخفو  -
 كقات الستعمقة بتشفيحىا.  نذصة كالأعمى كل الأ سارسو الخقابةم -

الإدارة تو، كتدتعيغ دراس السخادتتعجد ىحه الدجلبت تبعا لميجؼ كنػع العسل  :سجلات الػقت -ثانيا  
 الفعالة لمػقت بعجة انػاع مغ الدجلبت مشيا الدجل اليػمي الػقت.  

 السجيخ كيؽية تػضيفعمى ؼ عجاد سجل يػمي لمػقت في التعخ إ  يداعج الدجل اليػمي لمػقت: .1
، كمغ الأخصاء الذائعة ىػ عجـ استخجاـ مثل ىحه الدجلبت مغ شخؼ الكثيخ مغ السجراء لػقتو

لى إقع العمسي اكيذيخ الػ  ،كىع لا يستمكػف مثل ىحا الػقت ،لى كقتإف ذلظ يحتاج أ لاعتقادىع
   2ججكؿ التالي يػضح ذلظ:الك غشي عشو، دتفالحاكخة ليدت دؾيقة بحيث ت ،مثل ىحا الاعتقادأ خص

 الدجل اليػمي الػقت :(01ججوؿ رقع )ال
   .التاريخ: ..........       . الاسع: ........  

 الػقت   الشذاط   الاىسية    مقاشعات   ما يحجث مغ

          ىاتف   اخخكف     
           12345      8:00 
           12345      9:00 

           12345     10:00 
           12345     11:00 
           12345    16:30 

، (2009، 01ط  دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة،)عساف، الأردف:  ، مجخل إلى إدارة الػقت،درنا شيخة : أحسج أبػالسرجر
 .87ص

                                                             
   .السخجع نفدو 1

 .  23، صسابقمخجع سالع، ف عيدى ناعج 2
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ىػ الػقت الحؼ  مايػضح الججكؿ أعلبه شكل تدجيل كل نذاط يقػـ بو السجيخ كمتى يقػـ بو ك 
لدجل في مكاف ما أك باليبجأ السجيخ في تدجيل كقتو مشح الرباح كليحتفع  ،شذاطالداء أيدتغخقو 

 اية اليػـ مخالفة الشدياف. نينذصة كسا يفعميا في الحاؿ كلا يشتطخ حتى مكتبو ثع يقػـ بتدجيل كل الأ
خرز لو مغ الدشة مع ذكخ يحكخ ؼيو نػع الشذاط كمجسػع الػقت السلمػقت: الدجل السمخز  .2

شدبة السئػية لمػقت الحؼ استغخقو مغ الشدبة لمدشة كميا، ثع السقارنة مع الشدبة السئػية ال
    1نو يدتحق أكثخ أك أقل.أتبيغ  إذاالسخررة لو مغ الػقت مع ترحيح الشدبة 

 ممخز لمػقت   سجل :(02ججوؿ رقع )ال
الشدبة  ملاحطات  

 السئػية  
 الشذاط   سخرز لو  مجسػع الػقت ال

 دقيقة   ساعة  
               

 .  89ص ،سابقمخجع در، ناشيخة  أحسج أبػ السرجر:

ا مغ بيعساؿ التي قاـ ملبحطة نػع الأ لمػقت، مغ خلبؿتحميل نتائج الدجل السمخز  يسكغ 
اعساؿ ذات ؾيسة عمى  أنفقيالػقت التي الإمكاف تفػيزيا، كندبة باك كاف أك لا أا ىامة نيحيث كػ 

دت أكقات انتاجية في يػـ العسل، كالسقاشعات التي قل الأأكثخ ك أيتع تحجيج  مشخفزة، كساعالسية اك 
  2.الى ضياع الػقت ... الخ

ضافة الى الدجل اليػمي لمػقت كسجل ممخز الػقت تدتخجـ سجلبت إدجلات الخاصة: ال .3
دكد تشعات كسجل الاجتساعات، ك ، مثل سجل الياتف، كسجل السقااخاصة لكل نذاط عمى حج

كؼيسا ، 3ا الدجل العادؼبيف يدكده أكثخ مسا يسكغ أىحه الدجلبت السجيخ بسعمػمات تفريمية 
 :كسا يمييمي عخض ليحه الدجلبت 

 :يسكغ عخض سجل الياتف مغ خلبؿ الججكؿ التالي: سجل الياتف 
                                                             

ت الػلائية ياميجانية عمى مدتػػ السجيخ  الجدائخ، دراسةادارة الػقت لجػ الاشارات الادارية في  "تقييعالعخبي، عائذة  1
   .60، ص(2015الجدائخ ،)، غيخ مشذػرة ماجيدتيخ ، رسالة"كبػمخداس لػلايتي الجدائخ

 .  24، صمخجع سابقعجناف عيدى سالع،  2
" رسالة مقجمة ضسغ متصمبات –دراسة ميجانية تحميمية -عمى القزاة، "إدارة الػقت في قصاع السدتذؽيات الاردنية 3

 .  29(، ص 2000ردف، نيل شيادة الساجيدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة آؿ البيت، )الأ
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 ( سجل الياتف03الججوؿ رقع )
 الػقت    السكالسة   مرجر الياتف   السػضػع السشاقذة  

      
 
 

 البجء   الانتياء   داخمي   خارجي  

    
 
   

   
  

  .  90، صبقامخجع سدر، ناشيخة  أحسج أبػ السرجر:
  يسكغ عخض سجل السقاشعات مغ خلبؿ الججكؿ التالي: :السقاشعاتسجل 

 السقاشعات   (: سجل04الججوؿ رقع )
 متى   كيف   مغ   الػقت الاجسالي  

    ىاتف   رة  ياز       
 قبل الداعة الثامشة صباحا            

8.30-8.00 
9.00-8.30 

 بعج الداعة الخابعة مداء
   .91ص بق،ا، مخجع سدرناشيخة  أحسج أبػ :السرجر

  يسكغ عخض سجل الاجتساعات مغ خلبؿ الججكؿ التالي: :الاجتساعاتسجل 
 ( سجل الاجتساعات05الججوؿ رقع )

 الػقت   الانعقاد   مكاف اليجؼ   السذاركػف   مجى الفاعمية     بالأسبا
 البجء   الانتياء            فعاؿ   غيخ فعاؿ     
                        

 .  91ص بق،ا، مخجع سدرناشيخة  : أحسج أبػالسرجر

شعة السقاساسية: ىي كقت حجكث أمغ خلبؿ الشسػذج أنو يغصي ثلبث نقاط  يسكغ ملبحطة
استخجاـ سجل  القصاعات، يسكغعشيا، استكسالا لمفائجة مغ تدجيل  (، كالسدؤكؿرةيا)ىاتف، ز  كنػعيا

  لمعسل.العجد السقاشعات التي تحجث اثشاء ساعات الجكاـ الخسسي 
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لى عجد السقاشعات التي تحجث في اليػـ مػزعة إىحا الدجل، التػصل لبؿ خحيث يسكغ مغ 
ساعات العسل غخضو الحرػؿ السقاشعات يسكغ استخخاج  أكثخؼ عمى ساعات العسل، لاستكذا

الػقت الحؼ يقزي في السقاشعات، كذلظ بتقجيخ الدمغ التقخيبي السدتغخؽ في كل مقاشعة، بحيث 
   1يتزسغ الػقت اللبزـ ليا قبل حجكثيا كاثشاء حجكثيا كبعج حجكثيا.

   2سئمة التالية:ت عمى الأباجابإف مثل ىحه الدجلبت تدكد السجيخ أ ندتشتجمغ خلبؿ ما سبق 
  مقاشعات؟ماىي اشػؿ فتخة زمشية في يػـ العسل لع تحجث فييا   
  السقاشعات؟ماىي الاجخاءات التي يسكغ اف يتخحىا السجيخ لمديصخة عمى   
  ك جعمياألإمكاف تقريخىا بازخكرية، كتمظ التي كاف الماىي السكالسات الياتؽية غيخ 

  فعالية؟كثخ أ
  ؟مقجار الػقت الستفق عمى الاجتساعاتىػ  ما   
  كبخ؟  أىجافيا بفعالة أ ف تحقق أىل كانت ىحه الاجتساعات ضخكرية، ككيف يسكغ 
  قرخ؟ أىجافيا في كقت أ ف تحقق أىل كانت ىحه الاجتساعات ضخكرية، ككيف يسكغ 

عادة تػزيعو، إ ك كتحميمو  تمػقلتدجيل الػقت لمسجيخ مخاجعة استخجامو يتيح  :تتحميل الػق -لثا  ثا
ستخجاـ جخاءات اللبزمة لزساف الاتخاذ الإباذا لع تقتخف إ تكػف مججيةىحه السخاجعة لغ ك 

 ،3ت أك عمى الديصخة عمى الػقتياالأىجاؼ كالأكلػ  تشفيحفزل لمػقت، سػاء عمى صعيج الأ
كلكشو يػضح كيؽية استخجاـ الػقت تسييجا لإعادة  ،سذكمةالتدجيل الػقت كحجه لا يحل ف
   4ا تدتيجؼ ما يمي:نيا لأتيكلى لإدار ، كىي الخصػة الأ، ليتع تحريمو بعج ذلظشطيسوت

 التعخؼ عمى الانذصة التي لا حاجة لمسجيخ اف يقػـ ا كلا يشجع عشيا اية نتيجة مفيجة،  
 ا السجيخ حاليا كيدتصيع تفػيزيا عمى الاخخيغبيالسياـ التي يقػـ  معخفة،  

                                                             
 .  91(، ص 2009كتػزيع، ، )عساف، الأردف: دار السديخة لمشذخ الػقت ةمجخل إلى إدار أحسج أبػ شيحة نادر،  1
 .  92 -91، ص ص السخجع نفدوأحسج أبػ شيحة نادر،  2
كة العامة لرشاعة ثخىا في تحديغ الانتاجية في الحخ أدارة الػقت ك إ محسػد، "نػر يعقػب، خالجة عثساف أصباح  3

 .  42، ص (2013، )العخاؽ، 43 ع: ،بحػث السدتقبميةالالصبية في نيػني"،  كالسدتمدماتالادكية 
   .27 – 26ص ص  مخجع سابق،عمي القزاة،   4
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  يقػـ السجيخ في بعس  حيث ،لى ضياع كقت السخؤكسيغإالأنذصة التي تؤدؼ  معخفة
سببا رئيدياً في ضياع كقت يكػف بعسمو بكفاءة كلكشو يكػف في الػقت نفدو  الحالات

 .السخؤكسيغ
ليذ عمى كعي بسقجار في ىحه الحالة فالخئيذ  بو السخؤكسيغ،يقػـ  يجرؾ ما لأنو لا كذلظ

كاؼيا لكسية العسل  نانو لا يعصي كز إلتالي فباك  ،الػقت الحؼ يدتغخقو السخؤكسيغ لإنجاز السياـ
حميل الػقت ، فتكساؿ السياـإعمى  عك عمى قجرتيأضافي الحؼ يؤثخ عمى كقت السخؤكسيغ الإ
مغ الزخكرؼ الاحتفاظ بدجل  ونإلحا ف ،للئدارة الشاجحة لمػقت يا ً ضخكر  امخ أ يعج لشدبة السجيخبا

كلى في تحميل الػقت كالاستفادة مشو، كمعخفة الاتجاه أة يػمي لمشذاشات التي يسارسيا السجيخ كخصػ 
   1ك الذكل الحؼ تدتشفح ؼيو الشذاشات.أ

 تيا: تحجيج الأىجاؼ والأولػ الفخع الخابع
ك الكياف في أك الجساعة أمل الفخد يأما  مزسػف معشى اليجؼ إلى يذيخ  :تحجيج الأىجاؼ -أولا  

بجكف تحجيج ىجؼ لمفخد ف ،مى الحخكة كالشذاط كالعسلالباعث ع السختمفة كىػتحؿيقو في الحالات 
ىجاؼ تذكل الأكسا  الاىساؿ كانعجاـ الاثخ، يكتشفياتربح الحياة عذػائية  يذكل لو مدار حياتو،

كبجكف الػقت لا يسكغ تحقيق  ،فخاد لتحقيق الانجازات اليامة في كافة الشػاحيلتحفيد الأ ياشخيقا قػ 
ف يخرز ألب يسكغ كضع ىجؼ بجكف فػقت تثسخ نتائج خربة كغشية، دارة الجيجة لمالإف الأىجاؼ،

ىػ الجكر الحؼ تمعبو الإدارة ك  ،ىجاؼلى تحقيق الأإالػقت اللبزـ لتحؿيقو، فتحريز الػقت لمػصػؿ 
ف الصبيعة الاندانية تفخض في حالة عجـ كجػد ىجؼ معيغ يجب ألإضافة الى باالفعالة لمػقت 

خخػ ففي أتدكع ىشا كىشاؾ بلب ىجؼ  تقخيبا، كمغ جية الفخد يسيل الى ف الإمحجد، ف زمغتحؿيقو في 
ىجاؼ رئيدية ىامة، يحاكؿ الفخد انجاز قج كبيخ مشيا في نفذ اليػـ كلا يدعفو الػقت لحلظ أ حالة عجة 

 .  2خخآرجاع مالع يشفح مغ ىحه الاىجاؼ لػقت إفيتع 

                                                             
تقييساىع مختكدات ادارة الػقت في مجيخية "حديغ غخبي الجبػرؼ، كمذتاؽ عػد لبعارؼ،  عبج الخزاؽ خزخ حدغ، 1

ع:  ،مجمة الغخي العمػـ الاقترادية والادارية، "-دراسة استصلبعية تحميمية لآراء عيشة مغ العامميغ- مخكر كخكػؾ
   617، ص(2018 ، )العخاؽ،04

"رسالة مقجمة  -دراسة تصبيؿية-خالج سعج الداعػلي، "ميا رات ادارة الػقت لجػ الصمبة لجػ جامعة افخيؿيا العالسية 2
   .91-90(، ص ص 2011جدتيخ، )جامعة أـ درماف الاسلبمية، الدػداف ،ضسغ متصمبات نيل شيادة السا
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دارة الى كتسثل البػصمة التي تخشج الإ الػقت بفاعمية، لاستثسارإف الأىجاؼ ىي نقصة البجاية 
كالسحػر الاساسي  لأؼ جيج رشيج، يىي السفتاح الخئيدك  ،ك تخكد عميوأف تدمكو أالصخيق الحؼ يجب 

 ،الفعالة لمػقت مسكشة تربح الإدارةؼبالأىجاؼ  لى لا شيء،إا تؤدؼ الجيػد نيكبجك ، لعسمية التخصيط
 .يزاأ ىجاؼ مسكشاالأالفعالة لمػقت يربح تحقيق  كبالإدارة
 :  1ىجاؼ الفعالة لمػقت كىي كالاتيىشاؾ معاييخ لابج مغ تػافخىا ىي الأ 
 لالغسػض كانعجاـ التحجيج الدمشي لو، باذا اتدع إف يكػف اليجؼ محجدا قابل لمؿياس، فيجب أ 

 ،نو تحققأف نعخؼ أيسكغ 
 ئية تقػـ بسيسة كبيخة في ف السػاعيج الشيايؤخح بججية، لألائي، نيف يكػف محجدا بسػعج أ يجب

  ،تحجيج اليجؼ
 في تحؿيقو يذعخىع  فإشخاكيععمييع تحؿيقو،  غالحي يغقبل السػضف مغ عمى اليجؼ الاشلبع

  ،لحساس كالالتداـ القػؼ لتشفيحهبا
 تؤثخ عمىف حجث تغييخ في الطخكؼ التي إلاندجاـ كالسخكنة، فباف يتستع اليجؼ أ يجب 

  ،عادة فحز اليجؼ كمخاجعتو كتعجيموإ  كجبخة، اليجؼ لأسباب خارجة عغ الديص
  لى بحؿ إفاليجؼ السمح يجفع الفخد  ذكل محػرا لحخكة الفخد،يك  ،يكػف اليجؼ ممحا يجب أف

 . 2سبيل تحؿيقو فزل ما لجيو فيأ
ا مختبة بيعساؿ كالانذصة الزخكرية التي يجب الؿياـ الأ إلىت ياالأكلػ  تذيخ: تياتحجيج الأولػ  :ثانيا

كإمكانية  ،ىجافو كخصصولألعادة تتحجد مغ خلبؿ معخفة الفخد ا فيت يالأىسيتيا كىحه الاكلػ تبعا 
ت، فالسياـ تختمف مغ حيث أىسيتيا  فسشيا ياىشاؾ معاييخ حجدىا عمساء الادارة لػضع الالػ ك   ،تشفيحىا

تفػيزيا لمؿياـ خخػ يسكغ أجيميا، ك تأيشبغي الؿياـ بو، كىشاؾ مياـ يسكغ ك جيل تأما يجب الؿياـ دكف 
ت ىػ ياف تحجيج الاكلػ إعساؿ، كعميو فنذصة كالأداء كالأىع ثع السيع في الأمغ الأ تقػـفالقاعجة  ا،بي

                                                             
ميغ مغ الحخائق بحث استصلبعي في أدارة الػقت في مخاحل تدػية تعػيزات التإدكر " ،الخشاؽ، فخاس عمينبيل  1

، )العخاؽ، 41ع: ، مجمة دراسات محاسبية ومالية، "ىميةميغ العخاؾية العامة كشخكة الحسخاء لمتاميغ الأأشخكة الت
 .  21، ص (2007

   .22، ص نفذ السخجع 2
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ت جسمة ياكلػ كسا تسثل الأ ،1دارة  كقتو كتحقيق أىجافوإالسعيار كالسؿياس الحؼ  يحجد قجرة الفخد عمى 
ىع ثع السيع كنحكخ ىشا ىسية، الأتبة حدب الأف تكػف مخ أا الفخد كالتي يجب بيمغ السياـ التي سيقػـ 

  2الأكلػيات:حه ليلشدبة بانقصتيغ 
  ت ليحه السياـ. ياتحجيج الأكلػ ، ك ابيمسياـ التي يجب الؿياـ لكضع قائسة 
 تججر السلبحطة أَفَ ىشاؾ عجة ك  ،ؼ كقتأف تكػف مخنة كيسكغ تعجيميا في أت يجب ياالأكلػ ف

 .  3العسلالشذاط أك ت ياأكلػ  معاييخ خاشئة عشج الؿياـ بتحجيج

 تقشولا يعمى الحؼ الفخد  يتقشوع العسل الحؼ يتقج تع إذا، 
 ع الاعساؿ الديمة قبل الرعبةيتقج تع إذا، 
 عساؿ ذات الػقت القريخ عمى ذات الػقت الصػيلع الأيتقج تع إذا،  
 العاجمة عمى الاعساؿ السيسة غيخ السدتعجمة الأعساؿع يتقج تع إذا، 
 زمات كالصػارغ بجكف حجكدللؤ ةالاستجاب،  
 ىع مشوأ ف كاف إكلػية عمى غيخه ألتالي تجعل باك  ،الشيائي هالعسل عشج قخب مػعج تدبيق،  
ػقت اليكخس غالبية  حيث ،تختيب الاكلػية يعتبخ ميسا لأنو شخيقة جيجة لتحديغ استخجاـ الػقتف

ا يلتالي ىحا يفخض عميكبا ،مغ ىجؼكثخ أسعطع السشطسات لجييا ف لمعسل أك الأنذصة السيسة فعلب،
 جػىخف لأىجاؼ،بات لارتباشيا العزػؼ ياكضع الاكلػ ك  ،بخصػةالأىجاؼ خصػة استكساؿ تحجيج 

تخكيد مكذلظ ل السيع،فىع ف يكػف الأأت عمى ياسغ في التختيب الجيج للؤكلػ كالتخصيط الجيج لمػقت ي
  4.ىع لا السدتعجلعمى الأ

                                                             
 ،02ط كالتػزيع، دار جخيخ لمشذخ  عساف، الأردف:)، -الشطخية والتصبيق -الػقت عمياف، إدارةربحي مرصفى  1

 .  63، ص(2007
 .  59، ص مخجع سابقالعخبي، عائذة  2
   .60 ، صالدابقنفذ السخجع  عائذة العخبي، 3

ردنية" رسالة مقجمة ضسغ ثخ إدارة الػقت عمى الأداء في شخكة مرفات البتخكؿ الأأ" ،مكاحمة فارس عبج اليادؼ 4
 .18، ص (2017ردف، ، الأالعخبية )جامعة عساف ،غيخ مشذػرة الساجدتيخ متصمبات نيل شيادة

     .70 الدعيج الجػاؿ ، نفذ السخجع الدابق، صمحمد  2
3 James A. Odumeru, Effective Time Management, Singaporean Journal of Business 

Economics and management studies Vol.2, no.1, 2013, p13.   
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 تذتسل عسمية تختيب الأكلػ ت عمى الشقاط التالية:   :تالأولػياشخؽ تختيب  -لثا  ثا
كثخ الصخؽ استعسالا في السداعجة عمى تشطيع السياـ أتعتبخ ىحه الصخيقة مغ : ((ABCشخيقة  .1

عجاد قائسة لسياـ كالانذصة التي يخيج إ كلػية، كاستخجاميا جج بديط يتصمب مغ السجيخ حدب الأ
ع بعج ذلظ الؿياـ بترشيفيا حدب الشتائج الستػقعة مشيا الى عسميا قبل البجء في عسمية الانجاز، ث
 :  2ثلبث مجسػعات اساسية كذلظ كالاتي

 سػعة لسجاA)): عمى درجات أ ا، كتسثل بيىع التي يجب الؿياـ نذصة الأك الأأعساؿ الأ تزع
ي العادة قمية كلكشيا تعص في ك الاىساؿ، كىيأمياـ حداسة لا تتحسل التأجيل  الأكلػية، فيي

  ،الشتائج الأضخع
 سػعةلسجا (B:) ا كىي بيي بفزل كيدتحدغ الؿياـ تنذصة السيسة العساؿ كالأكتزع الأ

كاف في  ت ماياذ يدبقيا في سمع الاكلػ إىع، الأ ىيسية لكشيا ليدت أىمياـ ذات 
مغ السياـ  الانتياءا فقط بعج بينذصة لحا يجب عمى السجيخ الؿياـ أمغ  (Aسػعة)لسجا

  ،كميا( (Aالسجسػعة ي السػجػدة ف
 سػعةلسجا (C): ذا سسحت لو إا بينذصة العادية التي يسكغ لمسجيخ الؿياـ عساؿ كالأكتزع الأ

قل درجة مغ سمع كىي تعتبخ السياـ الأ ((Bك (Aسػعة)لسجابلسياـ اائو كل أدالفخصة بعج 
   3ىجاؼ يكػف قميلب.ثيخىا عمى تحقيق الأتأف ت لأياكلػ الأ

أف  " :"الأىع أولا تياإدارة الأولػ "في كتابو  "ستيفغ كػفي"يقػؿ  الفعالة لمػقت:مرفػفة الإدارة  .2
نحغ نحاكؿ لصبع باك  1"الصػارغ كالأىسية الػقت، استثسارسمػبشا في أالعامميغ المحيغ يتحكساف في 

دمع الإدارة الفعالة لمػقت، كالعسل السدتسخ لخفع الكفاءة كالدؤاؿ الحؼ نػد شخحو ما بأف نبجأ 
   كيف ندتغميا؟ لشدبة لشا،باىسية تقديسة كػفي أ 

 ( مرفػفة الإدارة الفعالة لمػقت06لججوؿ رقع )ا
 عاجل غيخ عاجل   

                                                                                                                                          

 

(، ص 2007، 05، تخ: الديج متػلي حدغ، )الخياض: مكتبة جخيخ، ط إدارة الأولػيات، الأىع أولاسيفغ كػفي،  1
37. 
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 زماتأامػر ميسة كعاجمة مثل كحجكث كػارث ك  1 مػر ميسة كغيخ عاجمة مثل تسجيج الجراسة  أ 2 ميع  
 "كػر "  

ة متابع عاجمة مثلميسة كغيخ  أمػر غيخ 4 غيخ ميع  
 الاحجاث عمى كسائل التػاصل الاجتساعي  

امػر عاجمة كغيخ ميسة مثل التعخؼ عمى الفخص  3
 الججيجة  

 .  23.22ص  (، ص2014 ، الأردف: السشيل،عساف : فادؼ حديغ عؿيلبف، إدارة الػقت كالحات،السرجر

 يمي:   أعلبه يسكغ تػضيح ما الججكؿمغ خلبؿ 

 مػر ميسو ججا مغ الشاحية أالصػارغ،  خانةاجل، ميع ىػ ع خانة ي: ىىولالأ  الخانة
   1الدمشية.

 تخصيط اليادغ ال خانة يتقع الاعساؿ اليامة غيخ العاجمة، في الخانة هفي ىح :ةالثاني الخانة
ك أعمى مخاحل مخصط ليا،  بعجل، بلك بحث ليذ أشػيل السجػ حيث يسكشظ كتابة مقاؿ 

الحاضخ  قجراتظ فييشسي  الخانة هالعسل في ىحف إتخصيط حتى تسشع كقػع مذكمو متػقعة..، 
كالسدتقبل، كيجعمظ تعسل بخصى متشيو، كيبعجؾ عغ الزغط كالتػتخ كعجـ الؿياـ بسا ىػ 

 . 2ىالاكل الخانةفيشقمظ فػرا الى  الخانة هتقػـ بو في ىحأف مفتخض 
 لابج مغ الؿياـ  عساؿ عاجمة،أ  ا، ففييةكلكغ غيخ حؿيؿي ىالاكل الخانةشبو  ي: ىةالثالث الخانة

ك نػع مغ ارة ياستؿباؿ ز باتقػـ  كأ، ربسا تؤدؼ شيئا ما لدميل، لظ ا، كلكشيا غيخ ىامةبي
ف كقتظ يحىب بجكف فائجة أجج تف تؤدييا، فألظ، كلكغ عميظ بالشدبة يامة الالاجتساعات غيخ 

لع  مخالأ السيع اف تقػـ بو، كلكغ في حؿيقةمغ  نو كافكأ ،تخجع نفدظ ناحياأك  حؿيؿية لظ،
  3.يكغ

                                                             
 .  359، ص (2019الجدائخ، ) ،01ع:  ،آفاؽمجمة ، "السشطسات لإدارة الػقت في الفعالة الاستخاتيجيات"بػمشقار، مخاد  1
 . 24-23ص ص  ،نفذ السخجع 2
 .  24، ص نفذ السخجع الدابقمخاد بػمشقار،  3
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 ىخكب مسا  الخانة هعساؿ التي في ىحالأ الزياع، فكل خانة ايصمق عميي: ةالخابع الخانة
الػقت بجكف اف تقػـ  جتلتالي يشتج عغ ىحا السخبع احباط كبيخ لأنظ فقكبا ،ف تقػـ بوأيجب 

   1ؼ عسل لو نتيجة جيجه.بأ
مغ تحجيج  ةالإدارة الفعالة لمػقت بجايأنو مغ خلبؿ السرفػفة تتزح شخيقة إلى  الإشارةتججر 

استخجاـ ساعات العسل بكفاءة بضافة إلى ذلظ يسكغ إصلبحو أؼ تحميل لإبااية أؼ عسل نيك بجاية 
   2كفعالية.

 ججولة الػقت   :السصمب الثالث
تعتبخ عسمية ججكلة الػقت أحج الخصػات اليامة للئدارة الفعالة التي تدعى إلى تحقيق أىجافيا 

كيتػقف نجاحيا عمى  ،خح الججكؿ الدمشي بعيغ الاعتباريأا كاستعجاليا عمى أف يتيرجة أكلػ حدب د
 درجة ميارة القائع بعسمية الججكلة.  

 مفيػـ ججولة الػقت   :الفخع الأوؿ
دارة الفعالة ىسية لتحقيق الإأ كثخ كلى كالأف الخصػة الأأخبخاء الإدارة الفعالة لمػقت عمى  يجسع

ىسية الخاصة ك الأأت ياكلػ نذصة مع التخكيد عمى الأسة عسمية التخصيط كججكلة الألمػقت ىي مسار 
كضعيا التي  ،ف يتجاىل مجسػعة مغ القػانيغأكعشج الججكلة لا يسكغ لمسجيخ  ،3التي تػلييا لمشذاط

   :عجد مغ الباحثيغ في مجاؿ الإدارة الفعالة لمػقت كىي

 قانػف لػبػريت (loi de loborit:) ا القانػف عمى اف كل انداف لو ميػؿ شبيعي يشز ىح
لمؿياـ لأعساؿ البديصة كالاقل جيجا كالحل ىػ البجء اكلا لأعساؿ الرعبة كالذاقة كاتساـ 

 . 4انجازىا

                                                             
  .  24، ص نفذ السخجع الدابق 1

2
 Andrey Vladimirovitch Kirillov, Dina Kabdullinovna Tanatova Mikhail, Vinichenko & 

Sergey Anatolyevich Makushkin, Theory and Practice of Time-Management in Education 

، Asian Social Science ; Vol. 11, No. 19 ; 2015, p196. 
 .59، ص مخجع سبق ذكخهمخاد بػمشقار،   3

دة أشخكحة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيا "،داء التدػيقي لمسؤسدةدارة الػقت في تحديغ الأإأماؿ مخقع، "دكر  4
   40(، ص 2018الجكتػراه، جامعة عشابة، )الجدائخ، 
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 عسل أداء أك عقج بلسشفعة السػجػدة، با علبقةف لمػقت بعج سيكػلػجي لو أ: يخجح قانػف فخاز
عساؿ الػقت بدخعة كيزع السجيخ كقتو في انجاز الأكمسا مخ  السشفعة كبيخهمعيغ فكمسا كانت 

دارة كالسخخج مغ ىحه السذكمة ىػ البجء لأعساؿ غيخ الىساؿ غيخ إ جيل ك تأالسخغػب فييا ك 
  1.ابيمتشبأ 

 قانػف مػرفي (loi de Murphy:)  كل عسل يحتاج الى كقت أكثخ مسا يطغ، ليحا لابج
%كقت  60 لصخيقة التاليةبار غيخ الستػقعة دماج الأمػ إلازـ لتشفيح السيسة مع  مغ تقييع

 .  2كقت غيخ متشبأ بو 40مخصط ك%
  ف باركيشدػقانػف (loi de parkinson)   اؿ الحؼ لسجىع القػانيغ في ىحا اأ : يعج مغ

ك يدسى بتزخيع الػقت، فكمسا كاف أف العسل يتسجد ليسلؤ الػقت الستاح لإنجازه بأيزسغ 
ل ما كمسا اخح العسل الػقت الكثيخ، فالذخز الحؼ نخاه لجيشا الػقت الكافي لتحقيق عس

مذغػؿ ججا  ىػ الحؼ لجيو فائس في الػقت كضاىخة الانذغاؿ في العسل تكسغ اف تعتبخ 
 تفانيا مغ العسل الادارؼ بل يعتبخ مؤشخ عغ تجني مدتػػ الإدارة الفعالة لمػقت السحجد لو،

اية لكل ميسة اك نذاط مع احتخاـ ىحا الػقت   كليحا يخػ الباحث  مغ لابج تحجيج كقت بجاية ك
 .  3"كقت البجاية كالشياية"

  تاقانػف( يمػرloi de Taylor) : تختيب سمدمة السياـ يؤثخ مباشخة في الػقت  حيث يعج
خح في الحدباف الػتيخة الخاصة بكل فخد، الستخح، ليحا لابج مغ كضع تختيب جيج مع الأ

حيػيتو في الرباح فلب يزيع مجيػده كشاقتو ككقتو في فخز كامل في ذا كاف الفخد إفسثلب 
 . 4البخيج بل في أعساؿ ميسة تحتاج الى التخكيد كذىغ يقع

 الفخع الثاني: أنػاع ججولة الػقت
 سيتع ؼيسا يمي التصخؽ لأنػاع ججكلة الػقت كالتالي:

                                                             
، رسالة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة "أميغ شياب، "إدارة الػقت كالاداء، السؤسدة السشائية سكيكجة أنسػذجا 1

   .26(، ص 2011الساجدتيخ، )جامعة سكيكجة، الجدائخ ،
2
 .  40 ، صنفس المرجع 

 .  26ص  ،مخجع سبق ذكخه شياب،ميغ أ 3
   40ص  ،سابق مخجعمخقع، ماؿ أ 4
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سبػعية عجاد الخصة الأإ عامل تكػف الججكلة الفعالة لمػقت مغ خلبؿ التداـ ال :الججولة الثابتة -أولا  
لمعسل كتحػيميا الى خصة يػمية، يحجد مغ خلبليا الاىجاؼ السخاد انجازىا كالػقت السحجد لحلظ خلبؿ 

   1الاسبػع كالالتداـ بسا يعشي فعالية الإدارة الفعالة لمػقت كتتسثل أنػاع الججكلة في الشقاط التالية:
  بتحجيج الاىجاؼ الاسبػعية  دالأفخايط الػقت ىػ ؾياـ السشاسب لتخص : السجخلالاسبػعيةالججولة

ساس أـ الاسبػع كتعتبخ أيات كتػزيعيا عمى كل ياكلػ أنذصة اللبزمة لتحؿيقيا، ثع تقديسيا الى كالأ
ف العامميغ ألى إية استخاتيجية ىادفة لمديصخة عمى الػقت، فالكثيخ مغ الجراسات تػصمت أنجاح 

فزل مغ العامميغ الحيغ لا يعجكف أعسل يحققػف نتائج كانجازات سبػعية لمأالحيغ يعجكف ججاكؿ 
 مثل ىحه الججاكؿ. 

 ساس يػميأتقديسيا عمى  الأسبػعية ىػ: أفزل مجخل لتشفيح الججكلة الججولة اليػمية لمعسل 
سبػعية لإنجازه عغ لججكلة اليػمية لمعسل، ؼيخرز لكل جدء مغ الخصة الأباكفق ما يدسى 

، كتقجيخ تايكلػ الأنذصة اللبزمة لتحؿيقيا كتختيبيا كفق اليػمية كتجكيغ الأىجاؼ الأشخيق كضع 
 ف ترادفو.إخخػ يسكغ أنذصة أك أحجاث أية أخح بعيغ الاعتبار الػقت اللبزـ لكل مشيا، مع الأ

 (: الججولة اليػمية لمعسل07الججوؿ رقع )
                                : خاص بيػـ

  ............ 
  

 
 

 الاسع:.................  
 المقب: ..............  

 الاىجاؼ اليػمية:  
-  ........ 
 

 الػقت الستاح    الانذصة   الاولػيات   التختيب   ملاحطات  
 مغ   الى              
              9:00   8:00 
              10:00   9:00 
              11:00   10:00 

                                                             
مة السجسػنمغاز"، إدارة الػقت في تحديغ أداء العامميغ: دراسة ميجانية بسؤسدة  تفخقشيت، "دكرفصيسة زعدع زليخة  1

   .66 (، ص2017، )الجدائخ ،06، ع: الاقتراديةالجدائخية لمتشسية 
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              12:00   11:00 
دراسة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة  -نحػ تفعيل دور السجيخ في إدارة الػقت : الدعيج جػاؿ،السرجر

جامعة السجية، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، تخرز إدارة الأعساؿ كالتدػيق  -الساجدتيخ في عمػـ التدييخ
 . 74، ص2009-2010،

 الججوؿ الاسبػعي لمعسل   (:08قع )الججوؿ ر 
       .  بالأسبػع: .............. خاص     

 الاسع:...........  
 المقب:...........  
الاىجاؼ 

 الأسبػعية:  

-  ........ 

-  ........ 

-   ........ 
 الأنذصة   الأولػ ت   الػقت السقجر   اليػـ السحجد  

            

 .  73، صخجع سبق ذكخهم الدعيج جػاؿ، السرجر:

جيو االججكلة ىػ عامل السخكنة، إذ إف السجيخ غالبا ما تػ  بوإف أىع ما تترف : السخنة ةثانيا: الججول
لحلظ لابج مغ  لصبع جدء مغ كضيفة أؼ مجيخ،بامقاشعات أك شمبات غيخ متػقعة عمى كقتو، كىي 

كذلظ لامتراص الأحجاث  جكلة،ربع ساعات بجكف جأتخؾ مداحات مغ الدمغ تتخاكح بيغ ساعتيغ ك 
الحؼ يقخر ندبة السخكنة  ،دجل كقت السجيخبكيداعج عمى تحجيج السداحة الدمشية  غيخ الستػقعة،

 .  1السصمػبة لمؿياـ بػضيفتو
 :  2تعتسج السخكنة السصمػبة لمػضيفة عمى عجة عػاملك 
 كمسا كانت ندبة  ع،كمسا زاد عجد زملبء العسل ارتفع تفاعل السجيخ معي :عجد زملاء العسل

 ،كثخأالسخكنة السصمػبة 

                                                             
 .  142 ص (،2006 التػزيع،سامة لمشذخ ك أ دارساف، الأردف: )ع، الاداري الػقت ومجارس الفكخ  ، إدارةاللهشػقي عبج  1
 .  72، صسابقمخجع جػاؿ، الدعيج   2
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 هقل مغ نطيخ ألى مخكنة إيحتاج  ونإ: إذا كاف السجيخ مشزبصا في عاداتو فالانزباط الحاتي 
  ،السشزبط خغي

  يؤثخ مشاخ العسل السادؼ مغ ضػضاء كنحػىا في ندبة السخكنة السصمػبة :مشاخ العسل،  
 خخيغ كانت ندبة لسجيخ مشعدلا عغ مكاتب الآكمسا كاف مكتب عسل ا :انعداؿ مكتب السجيخ

 لأف السقاشعات تكػف أقل.  قل،أالسخكنة مصمػبة 
لعسل شيء تػجب  تكالػاقعية عمى ايجاد حيد مغ الػق الشاجحةتعسل الجػلة : الججولة الشاجحة :لثاثا

تحت  تقع كثيخ مغ الاشياء لااللأف  فالسجيخ لا يدتصيع الديصخة عمى كل شيء كلػ حخص، عسمو،
 ف يديصخ عمى الػقت الحؼ يسكشو سيصخة عميو،أسيصختو، كالسجيخ الجيج ىػ الحؼ يدتصيع 
   :1كالسقتخحات التالية تداعج السجيخ في ذلظ كىي

  ف أكسا  ق عمى تحكخه،ج كيداع تجكيغ يديج مغ التداـ السجيخ اتجاىو،ال :ناوضع الججوؿ مجو
   ،كدب السجيخ التخكيد عمى ما يخيج أف يحققوكت مج،نابعاد البخ أتداعج عمى تػضيح  الكتابة

 مشيا دفعة كاحجة في  الستذابيةجخاء الأعساؿ إ: تتع مغ خلبؿ جسع العشاصخ ذات العلاقة معا
  ،كقت كاحج

 يجابية، كيداعج ذلظ عمى : يدسح بسلبحطة جػانبو الإتخريز وقت لمتفكيخ في الججوؿ
  ،تشسية عادة التفكيخ لجػ السجيخ

 مغ خلبؿ تختيب الأكلػ ت حتى يتع تحقيق الأىجاؼ ذات الأىسية الأىجاؼ التخكيد عمى :
 ،البالغة

  تجعيع السػضػعية  : يداعج ذلظ عمىنذصةحج السػضفيغ الستاحيغ بججولة الأ أتفػيس
  ،اؿ لمسجيخ ليقػؿ "لا"لسجكافداح ا

 تتع في مكاف ككقت تزسغ الججوؿ ساعة ىجوء يسشع فييا أي نػع مغ السقاشعات :
  ،ئسيغ، دؼ التخكيد عمى الانذصة السيسةملب

  ذلظ يفخض إعجاده في مداء اليػـ السكتب إلىتحزيخ الججوؿ في الرباح وقبل الحزػر :
  ،كيداعج ذلظ في التقميل مغ احتسالات الػقػع في مجاؿ رد الفعل الدابق،

                                                             
 .  143 ، صسابقمخجع ، اللهشػقي عبج   1
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  كلػية : يدسح تختيب بشػد الججكؿ حدب الأت والأىسيةياتختيب بشػد الججوؿ وفق الأولػ
 كالأىسية ببمػغ الأىجاؼ بكفاءة كفعالية. 

   .استخجاـ الأدوات الكسية السداعجةالخابع: السصمب 

   .(Henry Gantt) غانت: خخائط الفخع الأوؿ

قج استخجمت لسسو، ك باكعخفت  1917تصػيخ خخيصة لججكلة السذاريع عاـ ب "ىشخي غانت"انفخد 
يتع ترسيسيا في شكل بخامج زمشية حيث دمغ اللبزـ لتشفيحىا، كأداة مغ الأدكات التخصيصية كمخاؾبة ال

كىي تطيخ مجػ  ساس مقارنة الػقت السخصط لمعسل لػقت الحؼ استغخقو التشفيح الفعمي،أتقػـ عمى 
ات السشاسبة ار التقجـ في التشفيح الخصة السخسػمة كتداعج السجيخ عمى التجخل الفػرؼ كاتخاذ القخ 

   1كيعخقل الانجاز في الػقت السحجد، كسا ىػ مػضح في الجػؿ التالي: ،لسعالجة أؼ مذكل قج يحجث

 خخائط جانت في الإدارة الفعالة لمػقت وتخصيصو (:09الججوؿ رقع )
الاسبػع 
 الخامذ

الاسبػع 
 الخابع

الأسبػع 
 الثالث

الأسبػع 
 الثاني

الأسبػع 
 الأوؿ

 الانذصة

تػفيخ مػاد                
    خاـ  

اتبع                
       الجدء)أ(  

اتبع الجدء                
 )ب(  

اتبع                
          الجدء)ج(  

         
التجسيع                

    الشيائي  
  فحز               

       واختيارات الجػدة  
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، دار اتخاؾ لمشذخ كالتػزيع)عساف، الأردف: ، دارة التشافدية لمػقتالإحسج الحزيخؼ، أ: محدغ السرجر
 "135، ص(2000

السحػر الافقي يسثل  انت في شكل مدتصيل يتكػف مغ محػريغ،غيػضح الججكؿ أعلبه خخيصة 
مدتصيل  كالسحػر العسػدؼ يسثل الانذصة السختمفة، أما الخمػز السدتعسمة فيي ،الدمغ اللبزـ لمتشفيح

كمدتصيل ابيس يسثل كقت العسل  ،ح الػقت اللبزـ لمتشفيح كل نذاط أؼ الدمغ السعيارؼ مزمل يػض
أف ىحه الخخائط تداعج متخح القخار في  كسا يػضح الججكؿ أعلبه، السشجد كقت فعمي تشفيحؼ

السذخكعات عمى مخاؾبة العسل كالتحكع في الػقت الحؼ تدتغخقو عسمية انجازىا كمعخفة مقجار التقجـ 
  1نجاز، كالتجخل الدخيع الفػرؼ لسعالجة اؼ مذاكل قج تحجث كتؤثخ في عسمية الانجاز.في لإ

 ( PERT) : أسمػب وتقييع ومخاجعة البخامجالفخع الثاني
سمػب أيدتخجـ ىحا الاسمػب في تخصيط الػقت كمخاؾبة عسمية التشفيح كبذكل فعاؿ، كيعج 

(PERT مغ أىع كسائل ك )ت، كتفعيل الدمغ، كيتع ذلظ مغ خلبؿ تشديق دارة الفعالة لمػقالإدكات أ
 ك التلبزـ مغ خلبؿ ضساف تػفيخ كل ماأسحجد سػاء لتتابع النذصة التي يجب انجازىا في الػقت الأ

ليو مغ مػارد كمدتمدمات كعساؿ كمعجات، حتى يسكغ تحقيق اليجؼ مشيا في الػقت السحجد إيحتاج 
لستلبحقة أك الستلبزمة، كبشاء عمى ىحا التختيب الدمشي نذصة السختمفة سػاء اكيتع تسثيل كتختيب الأ

ت، التي تبجأ اشػؿ السدار أيتع تحجيج  جيج لمسدار الحخج كىػ  ت السختمفة لكل نذاط،االستتابع لمسدار 
مج  كمو كيكػف الصػؿ الدمشي ليحا السدار ىػ االبخ  مغ أكؿ نذاط حتى آخخ الأنذصة أك الانتياء،

الذخكط الػاجب تػفخىا في السذاريع التي يسكغ  كعميو،  2مج ككلاتشفيح البخ الدمغ كالػقت اللبزـ لم
 يمي:   ( كساPERTسمػب )أتحميميا بػاسصة 

 نذصة السحجدة تحجيج كاضحاف يتكػف السذخكع مغ عجد مغ الأأ،  
 كلكغ في تتابع معخكؼ، يسكغ البجء أك تػؾيف ىحه الأنذصة بذكل مدتقل عغ بعزيا، 
 الأداء،نذصة تختيب معيغ في أف يكػف ليحه الأ   
   .يسكغ تحجيج أكقات احتسالية لتشفيح كل نذاط 

                                                             
ذاممة في عرخ الإدارة التشافدية لمػقت: السشطػمة الستكاممة لامتلاؾ السدا التشافدية والحسج الخزيخؼ، أمحدغ  1

 .  135، ص (2000اتخاؾ لمشذخ كالتػزيع، )عساف، الأردف: ، العػلسة وما بعج الجات
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 :  1ىي يعتسج عمى ثلبث أنػاع مغ الػقت "بيخت"السلبحطة أَسمػب  رتجج

 ،كىػ أقرخ كقت مسكغ يسكغ اف يتع تشفيح الشذاط ؼيو :الػقت التفاؤلي .1
   ،: كىػ اشػؿ كقت يتع تشفيح الشذاط خلبلوالػقت الستذائع .2
: ىػ الػقت الحؼ يغمب عمى تشفيح الشذاط خلبلو، كيقجر بشاء عمى الػقت الاكثخ احتسالا .3

 الاستفادة مغ السذاريع مساثمة تع تشفيحىا سابقا. 
 (: الاوزاف في الػقت الستػقع  10الججوؿ رقع )

 الاوزاف التخجيحية للأوقات   
 الػقت   احتساؿ حجوث الأوزاف  

 الػقت الستذائع   1  
 الػقت الاكثخ احتسالا   4  
 الػقت التفاؤؿ   1  
 مجسػع الاوزاف   6  

   .336ص  ،2011، بحػث عسمياتراتػؿ،  محمدالسرجر: 

 ضية التالية:  يايحدب الػقت الستػقع لعلبقة الخ 
 + كقت التفاؤؿ   احتسالاالأكثخ  4الػقت الستذائع +                     
   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالػقت الستػقع = 

   6                                           
 "بيخت"(: مثاؿ تػضيحي حػؿ أسمػب 11الججوؿ رقع )

الػقت  الانحخاؼ السعياري  
 الستػقع  

 الػقت 
 الستفائل  

 الشذاط   الشذاط الدابق   الػقت الستذائع   الػقت الاكثخ احتسالا  

  2   6   2   5   14   -  A 
  3   16   3   18   21   -   B 
  2   13   5   14   17   A   C 
  1   5   2   5   8   B   D 
  1   4   1   4   7   C.D   E 

                                                             
   .336، ص نفذ السخجع الدابق 1
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  4   16   6   15   30  B   F 
  .339، صفحة 2011، ديػاف السصبػعات الجامعية،بحػث عسمياتراتػؿ، محمد  السرجر:

 السدارات كالسدار الحخج:   تحجيجمغ خلبؿ الججكؿ يسكغ    
  BF=16+16=32 

  ACE=6+13+4=23 
  BDE=16+5+4=25 

 سمػب بيخت في الشقاط التالية:  أ يايسكغ تػضيح مدا :1سمػب بيختأ يامدا

 تجبخ ىحه الصخيقة الادارة عمى التخصيط السفرل كالتعخيف ما يجب عسمو  :التخصيط الفعاؿ
  ،لإنجاز اىجاؼ السذخكع في الػقت السحجد

 اء إني: السذخوع في وقت مبكخ إنياءالشجاح في  تقجيخ احتسالات نجاح تصابق الأوقات أو
لتالي تدتصيع باالسذخكع في كقت متأخخ بديػلة فيع الصخيقة بدبب تقجيسيا لخؤية شسػلية ك 

ف تذخح الصخؽ لمسذخفيغ بصخيقة تدداد معيا فخص تشفيح السذخكع، كتدسح شخيقة أرة ادالإ
لى التقميل مغ إحاؿ اكتذافيا مسا سيؤدؼ مج السعج نابسخاؾبة كمتابعة الانحخافات عغ البخ تيخت 

  ،التأخيخات
 لى إ: يتع ذلظ مغ خلبؿ فحز الخصة الكمية كيسكغ نقل السػارد الاستخجاـ الدميع لمسػارد

  الأخخػ،نقاط اختشاؽ في الانذصة 
 خح تأ اأنيثبتتو التجارب العمسية حيث أكثخ كاقعية ىحا ما أ "بيخت"تعتبخ شخيقة  :الػاقعية

  ،ف يػاجييا السذخكع عشج التشفيح العمسيأالطخكؼ السختمفة التي يسكغ  عتباربعيغ الا
 عيغ خح في يأف أ: إف التقجيخ الدمشي في ىحه الصخيقة يجبخ متخح القخار التقجيخ الدمشي

لسذخكعات السخاد تخصيصيا كرقابتيا كلا سيسا السذاريع غيخ باعجـ التأكج الحؼ يحيط  الاعتبار
جخاء إدارة عمى تحجيج مػاعيج انجاز السذخكعات السختمفة عشج يداعج الإ الستكخرة كىحا ما

 التعاقجات السختمفة. 

                                                             
عساؿ التقميجية كالحجيثة في التخصيط كمخاؾبة السذاريع، مذخكع بشاء السفاضمة بيغ نساذج شبكات الا"حؽيطة شسذاـ،  1

، (2014جامعة بدكخة، الجدائخ ،_سكغ الاجتساعي"، رسالة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ غيخ مشذػرة، 
 .  58 -57ص ص
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 وكيفية الديصخة عمييا عمى الأداء مزيعات الػقتتأثيخ  السبحث الثالث:
ع بسزيعات الػقت التي تحػؿ دكف يتالسعاصخة ت كالييئات كالسؤسدات ساتطأصبحت السش

ع أكثخ بعسمية التخصيط لمػقت يت، الأمخ الحؼ جعل ىحه الأخيخة تاأىجافيا كبمػغ غاياتيتحقيق 
   .حاكؿ التصخؽ إليو في ىحا السبحثناكتذاؼ أسباب ضياعو كالعسل عمى الحج مشيا كىػ ما سػؼ ك 

 السصمب الأوؿ: تحجيج مفيػـ مزيعات الػقت   
بجلا  الأىسية، قميمة ، أكىسيةليدت ذات أ مػر أفي  في كثيخ مغ الأحياف يزيع السجيخكف كقتيع

ع يقعػف في مدألة استخجاميع لمسعمػمات الستػفخة نيىسية، كذلظ لأأ  أكثخمػر أمغ التخكيد عمى 
نذصة التي قج تكػف بعس الأك ، 1خميللييا إماميع بجلا مغ الحرػؿ عمى السعمػمات التي يحتاجػف أ

سفيػـ ف ، كعميوخخآ شدبة لفخدلباكقج تكػف غيخ ذلظ  ،لشدبة لوبامزيعة لمػقت ، ا شخز مابييقػـ 
 .  2السكافك شخاص، الدماف، يتغيخ بتغيخ الأ الػقت مفيػـمزيعات 

 : تعخيف مزيعات الػقت   الفخع الأوؿ

لة الشدخ آفاليػاتف كالعسل الػرقي كتػقف  سيلب لمػىمة الاكلى، قج يبجكا تعخيف مزيعات الػقت
ذا ما بحؿ جيج ججؼ لتػضيح إمػقت، كلكغ ا مزيعات لأنيكالحجيث الاجتساعي تطيخ بذكل كاضح 

لظ أك  ت تطيخ برػرة جمية لسغ يعتبخ ىحا الشذاط مزيعا لمػقتباف بعس الرعػ إالتعخيف ف
خخ، كسا كاف ضياعا لمػقت في الذيخ الساضي قج يربح تػضيفا جيجا لمػقت كالعكذ آلذخز 

 .3صحيح

                                                             
، رسالة الجامعات الفمدصيشية"ادارة الػقت لجى العامميغ في الادارة العميا في  تقييعاليػر، "رأفت حديغ شاكخ  1

 .  39ص (، 2019فمدصيغ،  التجارة في الجامعة الاسلبمية، ، )كميةفي ادارة الاعساؿ ، غيخ مشذػرة،ماجدتيخ
، رسالة "العخبية الدعػدية السسمكةمؤشخات فعالية ادارة الػقت لجػ السذخفيغ التخبػييغ في "بغ عمي مدفخ الخخيدؼ،  2

ص (، 2008العخبية الدعػدية ، خالج، السسمكةجامعة السمظ ) خرز ادارة كاشخاؼ تخبػؼ،ت غيخ مشذػرة، ماجدتيخ
39  . 
يع سعيج ممحع،  3 دراسة تحميمية لمعلبقة بيغ ادارة الػقت كاداء العامميغ لتصبيق عمى السؤسدات العامة "محسػد ابخاـ

، القاىخة، مرخجامعة ) الاعساؿ،إدارة  ، الفمدفة فيالجكتػراه غيخ مشذػرة، أشخكحة "كالخاصة بسحافطة قميؿية
   37، ص (2010
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لى إ" أؼ شيء يؤدؼ Mackenzie):) "ماكشدي " يعخفيا الباحث :التعخيف بسزيعات الػقت -أولا  
ا: "تمظ العػامل الستعمقة نيتعخؼ أيزا أك ، 1 ىجاؼ السخسػمةك الفخد مغ الػصػؿ الى الأامشع السجيخ 

لسشطسة أيغ تكػف ضسغ بالسشطسة كالتي تؤدؼ إلى تدخب كضياع الػقت كىي تختبط ارتباشا كثيقا 
   .2شار أنذصتيا"إا في بيصسيع العسميات التي تقػـ 

ت ياالقجرة عمى التحكع في مزيعات الػقت مغ أبججتعتبخ  :الديصخة عمى مزيعات الػقت -نيا  ثا
جخاءات كتجابيخ حاسسة تزسغ إعغ شخيق اتخاذ لمػقت، كذلظ التفػؽ في مجاؿ الإدارة الفعالة 

التحميل  الذخري، حيث يعجالتخمز مغ السقاشعات السدعجة كالتحكع في الشفذ كضبط الدمػؾ 
يسكغ الػقت ك فزل شخيقة لمديصخة عمى مزيعات أق للؤنذصة الحؼ يسارسو السجيخ يعج الجقي

  :3يميتػضيحيا ؼيسا 

  اف فيع شبيعة مزيعات الػقت يتصمب جسع السعمػمات اللبزمة، فلب يكفي الاعتخاؼ البياناتجسع :
رة كضخكفيا، مثل ياسباب الد أف الدكار مثلب يسثمػف مذكمة، بل لابج مغ التعخؼ عمى عجدىع، كعمى أ

 . 4ىحه السعمػمات يسكغ الحرػؿ مغ سجل الػقت 
 بعج اف يتع التعخؼ عمى مزيعات، لابج مغ تحجيج الاسباب التعخؼ عمى الاسباب السحتسمة :

كاف السجيخ مدؤكلا عغ  كإذا 5الفخد؟أك  الآخخكف، البيئةالسحتسمة لكل مشيا، فيل ىػ السجيخ نفدو، أـ 
في  ترخفات كأسمػبو، أـ ؟ىي عادات السجيخىل سيغ، فسا سبب ذلظ؟  السخؤك  ككقتضياع كقتو 

   كالححر؟، أـ غيخ ذلظ مغ الامػر التي تدتجعي الانتباه ؟الإدارة

                                                             
، )عسمغ، الأردف: دار الثقافة، إدارة الػقت، مفاليع، عسميات، تصبيقاتقاسع نايف عمػاف، نجػػ رمزاف احسيج،  1

 .  88(، ص 2009لمشذخ كالتػزيع، 

: وأبحاثمجمة دراسات ، "طسةمزيعات الػقت كاستخاتيجيات التعامل معيا في السش"بحخؼ صابخ، خخمػش مشى،  2
   .104، ص(2020 ، )الجدائخ،01

عمػـ في تدييخ غيخ مشذػرة، ، أشخكحة الجكتػراه "دارة الػقت في تحديغ الاداء التدػيقي لمسؤسدةإدكر "أماؿ مخقع،  3
 .  39، ص(2018، عشابة، الجدائخجامعة )السؤسدات، 

، رسالة "الإدارةجتساعية في السجنية، دارسة ميجانية لعيشة مغ عساؿ دارة الػقت الذخري كمعػقاتو الاإ"مميكة دريف،  4
   . 79، ص (2010كمية العمػـ الاجتساعية كالاندانية، قدع عمع الاجتساع، بػزريعة، الجدائخ، )، غيخ مشذػرة الساجدتيخ

عمى مدتػػ السجيخ ت الػلائية  تقديع ادارة الػقت لجػ الاشارات الادارية في الجدائخ، دراسة ميجانية، "عائذة العخبي 5
، 2جامعة الجدائخ )في عمع الشفذ العسل كالسػارد البذخية،  غيخ مشذػرة، ، رسالة الساجيدتخ"لػلايتي الجدائخ كبػمخداس

   86ص  (،2015الجدائخ ،
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 تتصمب ىحه الخصػة التحميل الجاد لكل مزيعة مغ مزيعات الػقت عمى حجة وضع الحمػؿ السسكشة :
 .1كشخح الحمػؿ البجيمة لسعالجتيا

  كيتع ذلظ بتقييع كل حل مغ الحمػؿ السسكشة لكل مزيعة مغ مزيعات  :ججوى ػؿ كثخ الحمأاختيار
   .2فزل ىحه الحمػؿ كاكثخىا فعاليةأالػقت لاختيار 

 عشج اختيار الحل الأفزل لابج مغ كضعو مػضع التشفيح، كمغ ثع تقييع ىحا  :تشفيح الحل السختار
لسذكمة اف مازالت قائسة، فلب بج مغ جؼ التعخؼ عمى مشاسبتو، كمجػ فعاليتو في حل ابيالحل، 

 .3اعادة العسمية، كبجء اجسع البيا ت كانتياء بتشفيح الحل السسكغ
   الإداريةلعسمية وا ،السصمب الثاني: مزيعات الػقت

كسا تتكػف  التخصيط، التشطيع، التػجيو كالخقابة، تتكػف العسمية الإدارية مغ كضائف متعاؾبة ىي       
كيختبط بكل كضيفة مغ كضائف العسمية الادارية  مثل الاتراؿ كاتخاذ القخارات مغ كضائف مدتسخة

 كؼيسا يمي عخض لكل مشيا:    ،4مزيعات الػقت عشاصخ
   بالتخصيط مزيعات الػقت السختبصةالفخع الأوؿ: 

التخصيط ىػ عمع كفغ صشاعة السدتقبل كسا يجب اف يكػف، كليذ كسا يسكغ اف يكػف، كىػ 
مغ، كيجرؾ ؾيسة الػقت كىػ قادر عمى تعجيل كمفاعمة عشرخ الدمغ كاستثساره الى عمع يعشي الد 

 :5أقرى مجػ كعميو ىشاؾ العجيج مغ مزيعات الػقت السختبصة لتخصيط نحكخ مشيا
 كمحجدة مدبقا كمعمػمة مغ الجسيع عجـ كجػد أىجاؼ كاضحة قابمة لمتشفيح،  
 عجـ كجػد أكلػ ت مختبة بذكل عمسي كعسمي سميع،  
  الأفعاؿ،شيػع عسمية الإدارة العذػائية الارتجالية القائسة عمى ردكد الافعاؿ كليذ  
 ،كاحتياجات السػقف  ،كفقا لسا تسميو اعتبارات الخصة الإدارة السػقؽية بخد الفعل الانعكاسي

   ،دكف الشطخ الى اعتبارات الاستخاتيجية العميا
                                                             

 .  39، ص نفذ السخجع الدابقأماؿ مخقع،  1
يع الرجرؼ " كاقع ادارة الػقت لج 2 ػ مجيخؼ كمجيخات مجارس التعميع العاـ بسحافطات غدة، كساؿ عبج الحسيج ابخاـ

   .51، ص (2008كمية التخبية، جامعة الازىخ، فمدصيغ، ) ،في اصػؿ التخبية غيخ مشذػرة، رسالة ماجدتيخ
   .87، ص نفذ السخجع الدابقعائذة العخبي،  3
 .  104، ص مخجع سابقحسج، أيف عمػف، نجػػ رمزاف ناقاسع  4
   .63-59ص ، صسابقمخجع لخزيخؼ، حسج اأمحدغ  5
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  كاستخجاميع لتحقيق  صخة كالتحكع في الاخخيغ،جل احكاـ الديألأزمات السفتعمة مغ باالادارة
 كمخاشخىا كبذكل يجعل كل مشيا كاقعا تحت ضغط الأزمة كأىجاؼ معيشة، ،مرالح معيشة

  ،لتالي عجـ القجرة عمى الاحتساؿ لمزغط الستػاصل مسا يؤدؼ الى سػء التشفيحباك 
 تكاد تكػف يػميا، كفي نصاؽ فتخات قريخة ججا ت بذكل متججد كسخيعياكلػ إعادة تختيب الأ 

تع البجء ؼيو، أك الاستفادة مسا تع الانتياء مشو، أك  القجرة عمى استكساؿ ما يؤدؼ إلى عجـمسا 
  ،لتالي ىجر الػقت كضياعوباتحقيق التػاصل كالارتباط السصمػب ك 

  مخ سػء عشجما تكػف متعارضة، كغيخ متػافقة، شياء عجيجة في كقت كاحج كيدداد الأبأالؿياـ
عجـ لى إجسيعا في نفذ المحطة، كعمى نفذ القجر مغ الاكلػية كالاىسية، مسا يؤدؼ كتتع 

  ،عادة تشفيحىا مغ ججيج بعج فتخة مغ الدمغإ لفتخة دكف تشفيح، ثع تشاكليا ك  تشفيحىا كتخكيا
 ،تقجيخات غيخ كاقعية لسا تحتاجو الأعساؿ مغ كقت فتؤدؼ الى الاسخاؼ في استخجاـ الػقت 

ليو فعلب، أك تقجيخات متذجدة إطخا لاستغخاؽ الأعساؿ كقت أشػؿ مسا يحتاجو كىجره كضياعو ن
تؤدؼ الى الإحباط نطخا لعجـ القجرة عمى تشفيح الأعساؿ في الػقت السصمػب نطخا للبنخفاض 

 ،بجرجة كبيخة
  دكف تشديق أك تختيب  كلسجة غيخ محجدة أك شػيمة ندبيا،لو، سخصط الالدفخ الفجائي غيخ

 ،لى مدؤكليغ آخخيغإك لإسشاد السياـ للئحلبؿ، أ
 ،لتالي عجـ الإلساـ بكافة باك  عصاء الأمػر حقيا مغ الجراسة كالبحثإ عجـ الربخ كعجـ  التدخع

الجػانب كالتغاضي عغ بعس العػامل، مسا يؤدؼ الى اتخاذ قخارات خاشئة كغيخ سميسة 
 لى ما يمي:  إتحتاج 

  ،مديج مغ الػقت لعجـ كضػح متصمبات التشفيح -
  ،ابيالؿياـ  أخخػ كازدكاجحخة  الؿياـ بأعساؿمديج مغ الػقت لتكخار  -

 :  لتشطيعبامزيعات الػقت السختبصة  الفخع الثاني:
  1كجػد ـيكل تشطيسي عمسي سميع عمى تحجيج الإجابة الكاممة عغ الاسئمة التالية: يداعج      
  لعسل؟ بامغ يقػـ 
  ماذا سيعسل لزبط؟ 

                                                             
    135، ص(2015 دار الخضػاف لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف:) -عمع وفغ–إدارة الػقت سخ خالج سلبمة، يا 1
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  أيغ سيسارس العسل؟ 
 حجكد صلبحياتو؟  كيف سيعسل؟ كما 
 ف يشتيي مشو؟ أكمتى عميو  متى سيبجأ لعسل؟ 
 ما علبقتو ؿ 
  ـ أـ رؤساء أأخخيغ الحيغ سيعسمػف معو في السذخكع كسػاء أكاف ىؤلاء الاخخيغ زملبءه

 مخؤكسيغ؟ 
ػقت اللى ضياع إلى أف عجـ كفاءة التشطيع أك عجـ كجػد التشطيع الفعاؿ يؤدؼ إتججر السلبحطة 

   لعجة أسباب نحكخ مشيا ما يمي: كىجره
 ،ىحا  كيشعكذ ،لى عجـ التشطيعإحيث يسيل ىحا الفخد  سػء التشطيع الذخري لستخح القخار

كالخخكج عغ  الانزباطلى عجـ إيعسمػف معو، كسا يسيل كل مشيع  غالدمػؾ عمى م
مغ الؿياـ  اختراصو، التيخب كالتشرل مععساؿ لا تتفق بأصلبحيات العسل أك لؿياـ 

يربح ىحا الشسط  كأ بيا لأعساؿ التي عميو   ككاجباتو اتجاه كضيفتو التي عميو الؿياـبا
   ،كالسعتاد ،كالستبع الشسط الدائجالإدارؼ السخيس ىػ 

 ،السدؤكلية مغ  كالتشرل ،استخجاـ الدمصة بسشصق التدمطب الخمط ما بيغ الدمصة كالسدؤكلية
لى إالتحػؿ مغ ديسقخاشية الإدارة ك  بيغ الدمصة كالسدؤكلية،حجكث عجـ التػازف ما  ةثس كمغ

ستخجاـ التشطيسات كبا كالتعدف الإدارؼ، ،اتباع أساليب الإرىاب الػضيفيبدكتاتػرية العسل، 
، قػاعج العقل كالسشصقالخخكج عغ  القيخ الإدارؼ، الترادـ الػضيفي، غيخ الخسسية،

  ،لتالي تزيع كل ؾيع الػقتبا.. ك كالعذػائية الجاىمة. ،الارتجالية العبثية
  يؤدؼ إلى  لى الأفخاد ككضائف كل مشيع، شيػع السدؤكليةإعجـ كضػح الاختراصات السدشجة

 لى أف يكػف ىشاؾ أكثخ مغ رئيذ لمفخد العامل،إكتعارض في الاختراصات  ،تزارب
ة، برػر تكخار صجكر الأمخ الػاحج مغ أكثخ مغ جيك  تعجد مخاكد التػجيو لمفخد العامل،ك 

لى استخجاـ إكبريغ تحتسل أكثخ مغ معشى بل يرل  ،غامزة كأشكاؿ مختمفة، بكسيات
   ،لى ضياع الػقتإما يؤدؼ  شؿيزوبكلمذيء  صيغ الشفي كالاثبات لمذيء نفدو،
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 خاصة في عسل الذيء  كالجيج السبحكؿ مغ جانب الكثيخ مغ الأفخاد، ،ازدكاجية السياـ
لى درجة تحجث اتكالية كتعجدية في تشفيح السياـ إالذيء الػاحج لإضافة الى افداد باكنؿيزو، 

  ،لى فقجاف الػقتإلذكل الحؼ يؤدؼ با
 ،سيصخة الأعساؿ الخكتيشية التافية كثيخة التشػع كالعجد كاستغخاقيا لمجدء الأكبخ مغ كقت العسل 

لسياـ الأخخػ لى عجـ كجػد كقت يكفي لإنجاز اإلمػقت، الأمخ الحؼ يؤدؼ  استشفادىالتالي باك 
  معيغ، ا قخارنيأك تمظ السياـ شجيجة الأىسية التي تتخاكع دكف أف تحل أك يتخح بذأ

  لتالي صعػبة العثػر عمى السػضػعات السصمػبة، أك تػفيخ باسػء نطاـ الحفع كالدجلبت ك
أفعاليع تكػف  ةكمغ ثس لجػ السجيخيغ ساسية عغ تمظ السػضػعاتت كالسعمػمات الأناالبيا

لتالي باك  لمدمػكيات الدابقة ع مكخرةتيعذػائية، كتكػف سمػكيا أفعاؿ ارتجالية دكدمجخد ر 
  ،تكخار الجيج كالػقت

  ،لى ضياع إعجـ تػفخىا بذكل كافي مسا يؤدؼ ك تقادـ السعجات كالتجييدات الإدارية السختمفة
ـ الؿياـ فعج السشطسة، كالسعجات في ا الآلاتبيأعساؿ كاف يسكغ أف تقػـ  كالجيج فيالػقت 

 ةكمغ ثس لعسل لاعتياد العامميغ عمييا،بالى عجـ الؿياـ إلريانة الجكرية ليا كتعصيميا يؤدؼ با
  ،ع كيعتسجكف عمييعبيعساؿ الحيغ يختبصػف أ عساليع ك أ تتعصل 

  بيئة عسل غيخ ملبئسة قائسة عمى القمق الػضيفي   كالزغػط الإدارية التي تعسل عمى خمق
 خانق للؤبجاع، التحديغ، التصػيخ كمػلج لعجـ الاستقخار يفيكصخاع كضكايجاد تصاحغ 

جػ غيخ صحي لا تتػفخ ؼيو التيػية السشاسبة كالإضاءة السشاسبة  كالتشطيسات غيخ الخسسية،
الحكؽ العاـ لمسكاف الحؼ  الشطافة كفدادكعجـ  الازدحاـ كالتكجسعغ  السشاسبة فزلبكالتجفئة 

ج السخؤكس دافعيتو الحاتية نحػ الانصلبؽ الى الافاؽ يفق يسارس ؼيو العسل، الأمخ الحؼ
لى نديف مدتسخ لمصاقة إكثخ اشباعا  كتحػؿ العسل السشطسة الابتكارية الخلبقة لمججيج الأ
   ،كالجيج السبجد كالػقت الزائع

لى اضعاؼ القجرة كتخؽيس الخغبة كتخاجع إ لتؤدؼ في الشتيجة ىحه الأسباب كغيخىاكل تجتسع 
سديج مغ الػقت كضياعو، مسا يجعل التشطيع العمسي الدميع يعالج ىحا الالتياـ بمعجلاتو، الانجاز ك 

 كمو فزلب عغ كػنو يحقق لشا مجسػعة مغ الشتائج.  
 لتػجيو  با: مزيعات الػقت السختبصة الفخع الثالث
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ا حكخ مشيا منزياع الػقت السترمة بعسمية التػجيو لخئيدية العػامل مغ المجسػعة  تػجج  
   1يمي:

  لى إمػر الادارية الخكتيشية، يؤدؼ لدمصة حتى في الأباالشدعة التدمصية لجػ السجيخ كالانفخاد
  ،ف تفػض لذخز آخخأمغ السسكغ  بأعساؿ كافضياع كقت السجيخ في الؿياـ 

 الأمخ  لتػجييات العامة الخئيدية،باكعجـ الاكتفاء ، لتفاصيل الرغيخة الجؾيقةبا اىتساـ السجيخ
  ،ؼ يزيع كقت السذخؼ السػجو ككقت السشفح معاالح

 لى إقج يؤدؼ  دػء التفػيس أك عجـ التفػيس الجيج،ف ،عتبار التفػيس سلبح ذك حجيغبا
  ،ف تقزي عمى كياف السشطسةأكػارث إدارية مغ السسكغ 

  اللبمبالاة مغ شخؼ السػضفيغ كانعجاـ ركح السدؤكلية كالسذاركة كالتزامغ كالسبادرة الحاتية
لى إلى أف ترل إمػر تتفاقع تعجيل الفخكقات التي تحجث كتخؾ الأك خصاء، نحػ معالجة الأ

 حج اللبرجعة،
 الحدشة بيغ الأفخاد حل الخلبفات كالتي تعتبخ بسثابة مخض كضيفي قاتل لمعلبقات  عجـ

لسؤامخات بالى ساحة قتاؿ أك ميجاف حخب مميء إبحيث تتحػؿ أجػاء السشطسة  ،كالسػضفيغ
  إيجابي،انجاز أؼ متيع كقت العسل كلا تحقق التي ت

 كؾياـ  البعس،مع بعزيع  ضعف القجرة عمى التكيف كتشديق الأفخاد، السذخفيغ كالسجريغ
 كل مشيع بتكػيغ مجسػعات لمزغط كلمسرالح كالشفػذ. 

 لخقابة  بامزيعات الػقت السترمة  الفخع الخابع:
ائية تقػـ عمى الستابعة الحكية الػاعية كالسجركة أصبحت الخقابة في السشطسات الحجيثة رقابة كق
كقػعو، غيخ أَفَ ىشاؾ مجسػعة مغ العػامل  لسجػ خصػرة حجكث الخصأ كالعسل عمى تجاركو قبل

   1رئيدية لفقج الػقت كىجره كضياعو تترل بعسمية الخقابة، يسكغ تػضيحيا في الشقاط التالية:
 كالتي قج تتشاكؿ أمػراً غيخ  ،شػيمة تتدتغخؽ أكقا كثخة الدكار كالسكالسات الياتؽية التي قج

  ،ا في الغالب تكػف غيخ محجدة بسػاعيج مدبقةنيغيخ أَ  ميسة كغيخ رسسية،
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  السعمػمات يعشي احتياجيا لجسيع  السشطسة، ىحانقز في السعمػمات التي تتعمق بقخار
شخات اتجاـية عامة بحيث تسكشيع مغ استخخاج مؤ  الحجيثة كالستشػعة، ت الذاممة،كالبيانا

 ،لقريخبالتالي فإف ىحا الأمخ يدتغخؽ كقتا ليذ بالسعخفة صػرة السدتقبل السسكشة، ك 
 ك سػئيا كعجـ ججيتيا كتقادميا كفقجاف فاعميتيا في تحفيد الانجاز أتقاريخ متابعة  غياب

  ،كترحيح الخصأ ككدب الػقت
  تصمبو مغ تقاريخ  ما ةكثيخ ، ك شةلى الديصخة السفخ إجيدة الستابعة كالخقابة السيل أتعجد

دارية عمى اتخاذ القخار، كلجػء ت الإياكعجـ قجرة السدتػ  ،دارؼ كشػؿ اليخـ الإ ،كمتابعات
  ،مغ السدؤكلية ار اخ فالترعيج اليخمي  إلىالدمصات 

 كانعجاـ السقاييذ التي مغ  جتيا،داء ىابط كعجـ معالأخصاء ك أكجػد ك داء الزعيف الأ
   ،دة جيػدىعياخاد عمى ز فيتع حث الأ ياخلبل

  لى إلعسميات التي تجخل في الاختراص كتدشج باعجـ القجرة عمى قػؿ "لا" ؼيسا يتعمق
 بإسشادخاصة عشجما تخفس الدمصة السدؤكلة أف يقاؿ ليا "لا" كتقػـ  القخار، كبرفةمتخح 

 ع أك تجخل في نصاؽ مدؤكلياتتياختراصات للؤفخاد حتى لػ كانت تتعارض مع مدؤكليا
 كاختراصات أفخاد آخخيغ.  

 تخاذ القخار  با: مزيعات الػقت السترمة الفخع الخامذ
تعج عسمية إعجاد كضع كاتخاذ القخار ىػ صمب العسمية الإدارية، فالإدارة ىي اتخاذ القخار 

ابلبغو بذكل مشاسب الى الافخاد السشاسبيغ لمؿياـ لعسل السصمػب  السشاسب كيتعالسشاسب في الػقت 
 أَفَ عسمية اتخاذ القخار تعتخضيا جسمة مغ السعػقات يسكغ ابخازىا في الشقاط إلا، 1بذكل السشاسب

  2ة:التالي
دارة تتػقف كفاءة الإ ةىػ مصمػب الؿياـ بو، كمغ ثس ىي فغ جعل الآخخيغ يعمسػف ما الإدارة: .1

عجاد كضع القخار ببجائمو إ ة اتخاذ القخار كالتي بجكرىا تتػقف عمى كفاءة كجػد مخاحل عمى كفاء
ػعية الحاكسة كالستحكسة في مػاصفات القخار الستخح مقتخف بالشالسختمفة، كبسعشى آخخ فإف كجػده 
 بخازىا في الشقاط التالية: إخلبؿ مخاحمو السختمفة التي يسكغ 
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 لرشع القخار في ضل كجػد بجائل مختمفة مخحمة الإعجاد كالتصػر الحىشي،  
  مخحمة اصجار القخار كابلبغو،   
 مخحمة تشفيح القخار،  
  .مخحمة الاستفادة مغ القخار كمغ عائجه 

جيمو يتخح القخار في ضل  بالخصػرة كأنو: تحجث نتيجة إحداس متخح القخار جيل القخارتأاعتياد  .2
 القخار كىلعجـ التأكج مغ نتائج ىحا إلى  يختذالسػقف،  بطخكؼ البيئة السحيصة، كضبابية

كإف عجـ كضػح الحالة كعجـ خبخة متخح  ،لى العكذإىػ مصمػب مشو، أـ أنو سيؤدؼ  سيحقق ما
   ،لى ارجاء اتخاذ القخار حتى تتزح الرػرةإالقخار قج تجفعو 

ف القخار بألى اتخاذه، فزلب عغ الذعػر إعجـ تػفيخ الجافع نتيجة : التخدد في اتخاذ القخار .3
مخ نو يمجأ الى احالة الأإف ةك فخ( لإيقاع متخح القخار تحت السداءلة القانػنية، كمغ ثسأ)مريجة 

 ليو تقاريخىا.إلى جبيات بحثية تتػلى دراسة جػانبو، كتخفع إك أك خاصة، ألى لجاف عامة إ
كالستسسة،  ضاؼية، كالتفريميةفي شمب الحرػؿ عمى مديج مغ السعمػمات الإكذلظ : السغالاة .4

ساسية، لكدب مديج مغ الػقت كىػ في سباشخة، بل كالفخعية غيخ الأالكالسكسمة كذات العلبقة غيخ 
  ،جر الػقت كضياعو فقطيالػقع ل

 لحؼقائسة عمى الحجس، كالتخسيغ كالارتجالية العذػائية، كاال :خاشئةوالدخيعة الاتخاذ القخارات  .5
تلبلات يذع مجاىا كيستج، كتؤدؼ الى عجـ قجرة لى تعارض كتجاخل كتذابظ كحجكث اخإيؤدؼ 

لى ىجر الػقت كفقجه كضياعو، فزلب عغ إالسذخكعات عمى تحقيق اىجافيا ككل ىحا كغيخه يؤدؼ 
   1سػء استغلبلو الػقت الست اح لمسذخكعات كلستخحؼ القخار فييا.

 : مزيعات الػقت السختبصة لػضيفة والبيئة الخارجية  الثالث السصمب
لػضيفة كالبيئة بامزيعات الػقت السختبصة  مغ خلبؿ ىحا السبحث اضيار كتبييغنحاكؿ 

 الخارجية في الشقاط التالية:  
  الاجتساعات الفخع الأوؿ:

كالستابعة،  ،التقييعف ،التشفيحثع  ،عجادالإتبجأ ب ،مخاحلبعجة  ياميسا كاف نػعتسخ الاجتساعات       
لشطخ با التجقيق ،اتيمغ مزيعات الػقت أك التخؽيف مغ حجالأمخ الحؼ يجعل أية محاكلة لمتخمز 
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عادة ما تكػف ك 1،عسمية الاجتساعخ بيا لييا مغ زاكية نػع الاجتساع، كمغ زاكية السخاحل التي تسإ
   2لشقاط التالية:باالاجتساعات مزيعة لمػقت عشجما تتعمق 

 خخػ ججيجةألى مػضػعات إ تجاكزىااقذة السػضػعات السعخكضة، كتفخيغيا، ك مش، 
  ،ابجاء الخأؼك شخح كجيات الشطخ،  
  ،كمسات مجاممة، التخحيب كالتعارؼ، الدؤاؿ عغ الأىل )الجخػؿ في حػارات جانبية

حيث تستج كتتدع دائخة  ىشا تربح الاجتساعات مزيعة لمػقت،ك ، (كالاصجقاء السذتخكيغ
 كفي، يل الجؾيقةلى الفخكع كالتفاصإالحػار حػؿ السػضػعات السصخكحة لمشقاش كتتذعب 

دكف أسباب مػضػعية، كذلظ  بيغ مؤيج كمعارض،لى فخيقيغ إتسعيغ لسجالػقت يشقدع ا نفذ
 مع ما ىػ مبخمج مغ اعجاد ليدكف الإ ججيجة تشخح مػضػعا ذا ماإ كقج يدداد الأمخ سػء

 . 34يدتجج مغ أعساؿ مػضػعات، أك ما
 : الياتف  الفخع الثاني

كلكشو لا يخجـ ىحا الغخض في الغالب، كمع  ،ج أدكات تػفيخ الػقتأح باعتبارهالياتف يدتخجـ  
 :  نحكخ مشياا تخؽيس ندبة الػقت الزائع في استخجاـ الياتف نيشياء مغ شأأذلظ يسكغ الؿياـ بعجة 

  التخصيط السدبق لمخسالة السخاد نقميا، كتدجيل السػاضع السخاد مشاقذتيا كتجييد السمفات
كتجشب مشاقذة أمػر  ،ليياإية ذات العلبقة لسػضػع، التي قج يحتاج ككافة السعمػمات الاساس

 ،عخضية
  ع في كقت كاحج، كمعخفة أكقات بيجخاء الاتراؿ إتػفيخ أرقاـ ىػاتف الأشخاص السدمع

  الأكقات،ع في تمظ بيتػاجج ىؤلاء الاشخاص في مكاتبيع كالاتراؿ 
 كمدائل  ،مػربألسة متعمقة يجب الجخػؿ في صمب السػضػع مباشخة عشجما تكػف السكا

سخع كقت مسكغ، لأف الإشالة بأاء السكالسات نياك املبت الحؿيؿية، لسجركتيشية مع قميل مغ ا
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لغخض السحجد لمسكالسة يعتبخ مزيعة بافي السكالسة بسشاقذة أمػر ليدت ليا علبقة مباشخة 
  ،لمػقت

  جخاء اتراؿ بإعلبمو يفزل إ  ،الآخخ لى معمػمات غيخ متػفخة لجػ الذخزإعشج الحاجة
  ،رساليابإآخخ عشج تػفخ السعمػمات أك أف يقػـ 

  لى شخزإالترخؼ بصخؽ عمسية كاستخجاـ أساليب ميحبة تداعج في اخترار السحادثة 
 .  الاتراؿ بو يحب الحؼ
 رات السفاجئة  يا: الد الفخع الثالث

كاف مرجرىا داخميا مغ  رات السفاجئة كاقعا يعاني مشو العجيج مغ السجراء، سػاءياتذكل الد 
رات يارات العسلبء كالسػرديغ أك حتى الد ياأك خارجيا كد  ،شخؼ الخؤساء كالسخؤكسيغ كزملبء العسل

كصمب السعمػمات، الاستذارة  لعسلباات قج تكػف لأسباب ذات علبقة يار ف ىحه الد أ الذخرية، رغع
مج اجئة، حيث تعيقو مغ تشفيح بخ ا مفانيتعتبخ مزيعة لػقت السجيخ لكػ  نيالا أ إحػؿ مذكمة ما، 

لعسل فيحه ىي الكارثة التي بالا علبقة ليا  ذا كانت لأسبابإعسمو اليػمي السخصط لو مدبقا، أما 
 .  1كالاصجقاء الأقارب،اممة كالتدمية مغ لسجرات ايايعاني مشيا السجيخكف كد 

ة ججاً كسا أنو مغ ا شائعنيرات السفاجئة كاحجة مغ أكبخ مزيعات الػقت لأياالد  حيث تذكل
الرعب ججا مقاكمتو مسا يجفع السجيخ الى تحػيل انتباىو الييا كالتػقف عسا يقػـ بو مغ أعساؿ 
ككشتيجة ليحا التػقف تشقصع سمدمة أفكار السجيخ كغالبا ما يزيع كقت ثسيغ في محاكلة العػدة الى 

  2أداء العسل مخة نية عشج مغادرة الدائخ.
 غيخ الفعاؿ    : الاتراؿالفخع الخابع
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ثيخا شجيج عمى كفاءة فعالية العسل في السؤسدات تأإذا كاف نطاـ الاتراؿ غيخ فعاؿ فأنو يؤثخ      
ك كل العامميغ في أؼ كقت تذاء، أف تجعػا بعس ألى ضياع الػقت، حيث يسكغ إمسا يؤدؼ 

 .  1كبصخيقة غيخ مبخمجة فجائية 
لسشطسة خاصة تمظ الستعقمة بشقل السعمػمات ا الخؤساء داخل ابيفالاترالات التي يقػـ 

لع يؤدؼ لزياع الػقت، فالتذػير الحؼ تتعخض لو العسمية  إذاالى السخؤكسيغ لتشفيحىا  كالتعميسات
الاترالية بخرػص نقل الخسالة مغ السخسل الى السخسل اليو ستجعل الاتراؿ غيخ فعاؿ كلا يؤدؼ 

 . 2أك السياـسيتخجع في خيخ العسل  ما أريجه مشو كىػ ما
لحا فالاتراؿ في كثيخ مغ الأحياف يعج مغ مزيعات الػقت إذا لع تحدغ السشطسة استخجامو 

 قشػات الاتراؿ كمحتػػ الخسالة.  بخاصة ؼيسا يتعمق 

 
 
 
 
 
 
 

 ساليب الإدارية الجاعسة للإدارة الفعالة لمػقتالأالسبحث الخابع: 

كمغ أىع  ،الاستفادة مشيا في استغلبؿ الػقتيسكغ التي العجيج مغ الأساليب الإدارية  تػجج
 لسذاركة.  باإدارة الاجتساعات، كالادارة  : الإدارة لأىجاؼ، الادارة لتفخيس،نحكخساليب ىحه الأ

 لأىجاؼ   باالسصمب الاوؿ: الادارة 
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اؿ لتػضيف كافة السػارد لسجحج الاستخاتيجيات الفعالة التي تتيح اأىجاؼ الأبتعج الإدارة 
فخة، كتػجو الجيػد نحػ رؤية مذتخكة، أيزا تخمق ركح الفخيق، مؤامة مشو اىجاؼ الفخد مع كالستػ 

   1السرمحة السذتخكة كالعامة لمسشطسة.

 بالأىجاؼ : مفيػـ الإدارة الفخع الأوؿ
 سيتع ؼيسا يمي التصخؽ لسفيػـ الإدارة بالأىجاؼ مغ خلبؿ ما يمي:

ج مغ التعاريف التي حاكؿ مغ خلبليا الباحثػف تدميط العجي ىشاؾ :تعخيف الادارة لأىجاؼ -أولا  
ا: "عسمية يقػـ السجيخ كرئيدو بسقتزاىا بأنييعخفيا "أوديػرف"  حدبف ،الزػء عمى ىحا السفيػـ

الات الخئيدية السدؤكلة كل مشيسا في لسجبتعخيف الاىجاؼ العامة لمجياز الحؼ يعسلبف ؼيو، كتحجيج ا
كمداىسة كل مغ الصخفيغ في  لسعاييخ التي تؿيذ التقجـ نحػ الأىجاؼصػرة نتائج متػقعة كاستخجاـ ا

يع أحسجإحدب " ك  2تحقيق الشتائج السصمػبة." "أسمػب مغ أساليب الإدارة يسكغ  ا:فيخػ بأني "بخاـ
الات لسجلمسشطسة مغ خلبلو تحجيج أىجاؼ معيشة كالعسل عمى الػصػؿ إلييا، ىحا مغ خلبؿ ا

، 3حجيج مدؤكلية ىحه الإدارة، الأقداـ كالأفخاد خلبؿ فتخة زمشية محجدة"الأساسية للبختراص ككحا ت
"نسط سمػكي لمسجيخ، يقػـ بسقتزاه بجراسة السدتقبل الستػقع كالفخص  ا:بأنيلبخخت" يعخفيا أ"  أما

السحتسمة لمتصػيخ، كؾيادة أفخاد السشطسة لتحقيق الشتائج السصمػبة كفي نفذ الػقت دفعيع لتحقيق 
 . 4الذخرية أىجافيع

دارية إك فمدفة أسمػب أ لأىجاؼ ىيباف الادارة أمغ خلبؿ التعاريف الدابقة ندتشتج يتبيغ لشا 
قائسة عمى كضائف الإدارة، التخصيط، التشطيع، التػجيو كالخقابة، يسكغ مغ خلبليا تحقيق أىجاؼ 

 شار السحجد مغ الػقت كالتكمفة. الإالسشطسة كالسخؤكسيغ، حيث يتع ذلظ في 

                                                             
ػـ مجمة العم، "ضية الدػدانيةيامعػقات تصبيق الادارة لأىجاؼ في السشطسة الخ "، ععبج الحمي مججؼ أحسج،أحسج آدـ  1

 .  80، ص(2015الدػداف، )، 03ع:، التخبػية
   .18 ص (،1984مكتبة غخبي، )القاىخة: ، الإدارة لأىجاؼ الشطخية والتصبيق عمي عبج الػىاب، 2
نذصة أداء كضائف ك ألأىجاؼ عمى بادارة سمػب الإأأثخ " فػزؼ غيجكشي،ك ىذاـ سؽياف صمػاتذي، بػدلة يػسف،  3

مجمة الاصلاحات الاقترادية  ،"راء عيشة مغ مجراء السميشات في كلاية الػسط الجدائخؼ أدراسة  :السؤسدات الاقترادية
   .  251، ص(2017الجدائخ ،)، 24ع:  ،والانجماج في الاقتراد العالسي

 .  18، صمخجع سابقعبج الػىاب، محمد عمي  4
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 الباحثيغ مغ (Peter Drucker)"" بيتخ دراكخيعتبخ :لأىجاؼباالتصػر التاريخي للإدارة  -ا  ثاني
،  حيث أكجت مسارسة الإدارة"في كتابو "  1954لأىجاؼ سشة بامفيػـ الإدارة  تشاكلػاكائل الحيغ الأ

لسشطسة، كالحؼ أف عسمية تذكيل الأىجاؼ تعتبخ كسيمة لسشيج تشطيسي للئدارة كالتػجيو في ا أبحاثو
يشبغي تصػيخه كجعمو قابلب لمتحقيق، كسا اعتبخ أف ما تحتاجو السشطسة ىػ السبجأ الإدارؼ الحؼ يشسي 
الإحداس لسدؤكلية لجػ السخؤكسيغ كيػفخ ليع في نفذ الػقت التػجيو الكافي كيجعل مغ أىجافيع 

ىجاؼ كالخقابة الحاتية ىي الإدارة لأ لتالي فإفباالعامة لمسشطسة ك  الذخرية مشدجسة مع الأىجاؼ
 .1الكفيمة لتحقيق ذلظ

سا تججر السلبحطة أَفَ عسمية الإدارة لأىجاؼ تسخ بثلبثة مخاحل أساسية يسكغ تػضيحيا ؼي
 :  يمي
 لى تقػيع إدارة في الػصػؿ لأىجاؼ لتداعج الإباحيث جاءت الإدارة  ،: تقػيع الأداءالسخحمة الاولى

  ،2حرػليع عمى حقػقيع كيحقق الشتائج في نفذ الػقت كاقعي لأداء الأفخاد كيزسغ ليع
 اتدع نصاقيا فمع تعج مجخد نطاـ حيث  ،لأىجاؼ شػراً ججيجاً باالإدارة  دخػؿ: السخحمة الثانية

نسا اصبحت نطاما لمتخصيط كالخقابة، فيي عسمية يقػـ فييا الخئيذ كالسخؤكسيغ إلتقػيع الأداء، ك 
بمة، كتحجيج شخؽ بمػغيا كمعاييخ ؾياس الشتائج كالػقػؼ عمى بػضع أىجاؼ محجدة لفتخة زمشية مق

مجػ التقجـ الحؼ يحجث تجاه الاىجاؼ السحجدة كؾياس السداىسة كل مغ الصخفيغ في الػصػؿ 
 .3الى الشتائج السحرمة

 عتبخ نطاما حخكيا مدتسخا، يتكػف مغ يلأىجاؼ باالسفيػـ الذامل للئدارة  أصبح :السخحمة الثالثة
 لمسشطسة كبالتالينذصة كمجيػدات يؤدييا السجيخ ليداىع في بمػغ الأىجاؼ الخئيدية مجسػعة أ

  4فيي تعتبخ بسثابة أسمػب مغ الأساليب الحجيثة السػضحة في الشقاط التالية:
   ،سمػب شامل لمتصػيخأ -

                                                             

   .251، ص مخجع سابقىذاـ سؽياف صمػا تذي، بػدلة يػسف، فػزؼ غيجكشي،  1
بعاد مجمة الأ، "ساليب الادارية في إدارة رأس الساؿ الفكخؼ لتحقيق السيدة التشافديةدكر الأ"الحؽيع لعػر،  عبج 2

   .237، ص(2014الجدائخ، )، 04ع:  ،الاقترادية
   السكاف نفدو. 3

 .  106، صنفذ السخجع الدابقالدعيج جػاؿ، محمد  4
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   ،شخيقة ججيج لمتفكيخ -
 . عسمية ديشاميكية تجسع كضائف السجيخ مغ تخصيط كتشطيع كتػجيو كرقابة -

تتستع الإدارة لأىجاؼ لعجيج مغ الخرائز يسكغ ابخاز أىسيا في  :ىجاؼبالأخرائز الإدارة  -ثالثا  
  1الشقاط التالية:

  مبجأ السذاركة كالاتفاؽ بيغ الخئيذ كالسخؤكسيغ عمى تحجيج الادارة لأىجاؼ الحؼ يقػـ اليجؼ
 ،لسخرز لمػحجة التشطيسيةالسخحمي السخاد تشفيحه مغ قبل السخؤكسيغ كيكػف اليجؼ الجدئي ا

  عمى كضع الخصط اللبزمة للئدارة ك ساس مبجأ التعاكف بيغ الخئيذ كالسخؤكسيغ أعمى تقػـ
   ،لأىجاؼ لتقػـ عمى تشفيح اليجؼ السخحمي

  السذاركة كالاتفاؽ عمى كضع معاييخ ؾياس تقييع الأداءمبجأ،  
  لسياـ الستفق باادية كالسعشػية لمؿياـ الخؤساء في تػفيخ الطخكؼ السبيغ تعاكف اللتداـ ك لاامبجأ

   ،كلاأالقجرة عمى اكتذاؼ الاخصاء كالعسل عمى ترحيحيا ك  ،عمييا
  ع أنيتشسية الخكح السعشػية لجػ العامميغ كذلظ مغ خلبؿ التفاعل السذتخؾ كاحداسيع مبجأ

  ،جدء مغ السشطسة
 الفخصة لتذجيع السبادرة في حة تاتشسية القجرة الحىشية عمى التخصيط الػاقعي لجػ الجسيع كإ

  ،مجاؿ العسل
   .تشسية كتصػيخ القجرات التشديؿية بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ 

 لأىجاؼ  بافمدفة الإدارة الفخع الثاني: 

  2لشقاط التالية:عمى الأىجاؼ بافمدفة الإدارة  تحتػؼ       
  لصخيقة الفعالة كا ،ذا تػفخت لو الطخكؼإ ،ف السخؤكس يحب العسل كمبتكخبأنطخية تؤمغ

 حيث لا يػجج ،مافالأب كالشفدية كالذعػر ،لتحفيده في تحقيق ذاتو كاشباع حاجاتو الفيديػلػجية
  ،تعارض بيغ الأىجاؼ الإدارية كأىجافو

  لإدارة كسشيج ديسقخاشي يختكد عمى السذاركة كالتعاكف باالإيساف،  
                                                             

 .31-30، ص ص (2006، 01ط دار الكشػز السعخفة العمسية،  )عساف، الأردف:، لأىجاؼباالإدارة  عبػؼ، زيج مشيخ 1

ثخىا مذاركة السخؤكسيغ في أكاقع تصبيق اسمػب الادارة لأىجاؼ في الجامعات الفمدصيشية بغدة ك "تػفيق شبيخ،   2
   .19، ص(2015الاسلبمية، فمدصيغ،  ةالجامع)، غيخ مشذػرة ماجيدتيخ في ادارة الاعساؿرسالة  ،"اتخاذ القخارات
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  يختكد عمى الشتائج مغ خلبؿ  لأىجاؼ ليدت مبجأ ججيج بل ىي أسمػب عسل تصبيقيباالإدارة
  ،الاستفادة الفعالة مغ جسيع السػارد

  دارة كيشدق سمػب يزع كل كضائف الإأك  ،ية كرقابةؼشخاإداة تخصيصية ك ألأىجاؼ باالادارة
 بيشيا كيعسل عمى تكامميا. 

 ا  تيفػائج الادارة لأىجاؼ ومعػقا الفخع الثالث:
 ىجاؼ كمعػقاتيا كسا يمي:سيتع ؼيسا يمي التصخؽ لفػائج الإدارة بالأ

 لشقاط التالية: ا في لأىجاؼبافػائج الإدارة  تكسغ :فػائج الادارة لأىجاؼأولا: 
 القخار، اتخاذ  عىجاؼ كمغ ثدارؼ كالسخؤكس عمى تحجيج الأالاتفاؽ السذتخؾ بيغ الخئيذ الإ

  ،1رمجخل السذاركة في اتخاذ القخا كىػ
 ؿ السعمػمات بيغ الخئيذ الادارؼ كالسخؤكسيغ كاتخاذ تشسية القجرة التخصيصية كحدغ الاستغلب

 ،2الاجخاءات الزخكرية بدخعة
  تسكيغ الخئيذ الادارؼ مغ تقييع الشتائج تبعا للؤىجاؼ السحجدة أؼ الاىجاؼ تكػف بسثابة

   3السعاييخ لؿياس مدتػػ الاداء
  لى مؤشخات إتشبو لتالي البايعسل عمى التعخؼ عمى السذكلبت العمسية القائسة كالسحتسمة ك

 ،4يجابياإخ كالتعامل معيا يالتغي
 5تػفيخ الػقت كتذجيع تفػيس الدمصة لبعس السياـ،  
  السخؤكسيغ قج اتفقا عمى ك دارؼ ف الخئيذ الإفزل نطخا لأأتحقيق الاتراؿ الفعاؿ برػرة

  1،الشتائج الستػقعة في العسل
                                                             

 .  26، ص نفذ السخجع الدابق تػفيق شبيخ،  1
كاديسي درجة مسارسة الادارة لأىجاؼ بجامعة اـ القخػ كمجػ تحؿيقيا لستصمبات الاعتساد الأ"ـبة بشت سعيج قصاف،  2

   .22، ص (2014السسمكة العخبية الدعػدية، )، رسالة ماجيدتيخ في الادارة التخبػية كالتخصيط، "في السعيار الثاني

 .  26، ص سخجع الدابقالنفذ  3
   .22، ص نفذ مخجع الدابق ،ـبة بشت سعيج قصاف4

ت لسجيخؼ السجارس في مشصقة تبػؾ التعميسية ءادكر الإدارة لأىجاؼ في تصػيخ الكفا"مػسى بغ سمساف سعج الحخؼ،  5
 .  19، ص(2008جامعة مؤتة،  )عساف، الأردف، ،غيخ مشذػرة، رسالة ماجدتيخ في الإدارة التخبػية "مغ كجية نطخىع
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  ىجاؼ رػر كالابتكار لإنجاز الأالقجرة عمى استخجاـ التمغ يسكغ ىحا الاسمػب السخؤكسيغ
  2لتكمفة السعيشة ليا.باالسحجدة كفي الػقت ك 

التي تجار  ،الفعالة بيغ الصخؽ لأىجاؼ مغ بادارة تعج الإ :لأىجاؼبادارة معػقات تصبيق الإ -ثانيا  
 ف تصبيقيا يػاجو بعس السعػقات نحكخ مشيا: ألا إا السشطسات بي

  كالسشافديغ مسا  يغالسشطسة للؤعػاف الاقتراديىجاؼ كخصط أ يكذف تصبيق ىحا الشطاـ
 ،يجعميا في خصخ

 ىجاؼ السشطسةأ ىجاؼ التي تختكد عمييا صعػبة التػفيق بذكل مخضي بيغ مختمف الأ، 
 دارؼ متفخعة كمتعجدة كالديصخة عمييا محجكدةمجخلبت ىحا السشيج الإ، 
  ضاعة الػقتإ ، يؤدؼ إلىمجاؿ لمشقاش كالججؿفتح،  
 3ـ كالحساس نحػ نطاـ الإدارة لأىجاؼ بيغ السخؤكسيغتفاكت الالتدا،   
  4دة الانتاج فقطيااىساؿ العلبقات الاندانية كالاىتساـ بد،   
 .5قرخ السعمػمات كالتغحية العكدية  

 لتفػيس  باالسصمب الثاني: أسمػب الإدارة 
لييا السجيخ إ دكات الإدارة الفعالة لمػقت في السشطسات الحجيثة، التي يمجأأىع أ حج أيعتبخ 

  .لى السخؤكسيغإالتشازؿ عغ جدء مغ سمصاتو عغ شخيق الفعاؿ، 
   ، أىسيتو، ومدتػياتو.: مفيػـ التفػيسالفخع الأوؿ

تعجدت معيا لبحث كالجراسة، ك باغ مػضػع التفػيس يالباحثالعجيج مغ تشاكؿ  :تعخيف التفػيس -أولا  
كفقا لمعمع الحؼ يتشاكلو، ك باحثيغ لسفيػمو تعاريف التفػيس كتشػعت نتيجة للبختلبؼ في رؤػ ال

خخيغ "تحقيق انجازات معيشة مغ خلبؿ التحفيد كتصػيخ الآ :التفػيس ىػ "سلبمة سييل"حدب ف

                                                                                                                                          
 .  20، ص نفذ السخجع الدابق 1
 .  27، ص نفذ السخجع الدابقتػفيق شبيخ،   2
 .  24، ص نفذ السخجع الدابقـبة بشت حسدة سعيج قصاف،  3
 .  20، ص نفذ السخجع الدابق 4
   .9، ص نفذ السخجع الدابقمػسى بغ سمساف سعج الحخبي،  5
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 در أبػناحدب ك  ،1ا الادارؼ"بيلتحقيق بعس الشتائج كالتي تعتبخ مغ السدؤكليات كالسياـ التي يقػـ 
، كعميو  2خخيغ بتحفيدىع عمى تحقيق ىحه الشتائج"ؿ الآتحقيق الشتائج مغ خلب " السياـ أكفيػ: شيخة

  التفػيس يذيخ إلى تحقيق الشتائج عغ شخيق الاستعانة بالآخخيغ. 
   3ت: ياػيس مغ شخؼ الخئيذ كفق ثلبث مدتػ فالتيسارس  :مدتػيات التفػيس -ثانيا  
  بعس كتخؾ  ساس ما يجب عسمو ككيؽية أداء ىحا العسلأتفػيس عمى  :وؿالسدتػى الأ

كالخقابة عمى الجػدة كيشاسب ىحا السدتػػ  ،ليو ؼيسا يتعمق بسعجؿ العسلإالحخية لمسفػض 
الشزج الػضيفي السشخفس ندبيا كيقترخ التفػيس الحؿيقي ىشا عمى القخارات  السػضفيغ ذكؼ 

   ،ت الجػدة السقبػلةياداء، كمدتػ الستعمقة بسعجلات الأ
 يجب عسمو كتخؾ الحخية لمسخؤكس في اختيار  ساس ماأ: التفػيس عمى السدتػى الثاني

سديج مغ الكىحا السدتػػ يػفخ  ،ا العسلبيداء كمعجؿ الاداء كمجػ الجػدة التي يتع سمػب الأأ
  ،الحخية كالفخص لمسخؤكس، كيشاسب ذكؼ الشزج الػضيفي السختفع ندبيا

 لمسخؤكسيغ  الحخية أىجاؼ كتخؾ: التفػيس عمى أساس ما يجب تحؿيقو مغ السدتػى الثالث
ا العسل كىحا بي التي يتع الأداء كمعجلو، كحلظ مجػ الجػدة عسمو كأسمػبيجب  في تحجيج ما

السفػض ع كاممة بجكف تجخل مغ تيلى تحسل مدؤكلياإالشػع مغ التفػيس يرل السخؤكسيغ 
 الػضيفي، حيثالسخؤكسيغ ذكؼ السدتػػ العالي مغ الشزج  مغ التفػيسىحا السدتػػ  كيلبئع
 .السفػض جانبا مغ السدؤكلية كالحخية لرشع القخارات يسشح

 التالية:   العشاصخبخازىا في إيكتدي التفػيس أىسية لغة يسكغ  :أىسية التفػيس -ثالثا  
 1:يمي يحقق السفػض فػائج عجة عشج ؾيامو لتفػيس كىي كسا لشدبة لمخئيذ" السفػض":با  

                                                             
دارة الػقت لجػ مجيخؼ التعميع الجامعي في إمج تجريبي مقتخح خاص بتشسية ميارات ناترسيع بخ " مشى خخمػش، 1

 .  131، ص (2016، خالجدائ)، غيخ مشذػرة "، رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذضل نطخية الشطع
 .  238، ص نفذ السخجع الدابقعبج الحؽيع لعػر،  2
عالية الاداء لجػ العامميغ لسؤسدات القصاع الحكػمي أثخ تفػيس الدمصة عمى ف" مسجكح سػدؼ مشفػخ لطفيخؼ، 3

، غيخ مشذػرة دارة اعساؿإ"، رسالة ماجيدتيخ  دراسة تصبيؿية عمى كزارة الذؤكف الاجتساعية كالعسل –بسجيشة الكػيت 
   .14، ص(2012، فردجامعة الذخؽ الاكسط، الأ)
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السفػض مسا يتيح لو الػقت كالجيج  : يداعج التفػيس في نقل جدء مغ مياـتػفيخ الػقت -
  ،بجلا مغ تبجيج جيػده في الشػاحي الاجخائية كالذكمية البديصة لمسياـ الؿياديةلمتفخغ 

لى الاقتراد في الػقت كتفخغ إ: تؤدؼ فعالية الإدارة فعالية الإدارة في تحقيق أىجافيا -
  ،دارية السيسةالخؤساء للؤمػر الإ

لأعساؿ الأكثخ أىسية باصيع السجيخ مغ خلبؿ التفػيس الؿياـ : يدتمػاكبة التقجـ والتصػر -
  الإنتاج،لى إكيفتح مجاؿ كاسعا أمامو كأماـ غيخه 

بذكل جيج مع الستابعة السدتسخة تسشح السجيخ فخصة  مسارسة التفػيس: تحقيق الديصخة -
اـ لإتس كسمصة التخكيد عمى الشتائج، مع تػفيخ الأداء كالخبخات لمسخؤكسيغ السفػضيغ

كسا يتيح فخص الشطخ لمسػاقف بسػضػعية كمغ ثع يكػف  السصمػبة، عساؿكانجاز الأ
 ،أكبخ الحكع عمى السػقف أفزل كالديصخة بذكل

إىجار  لو بعجـ يدسح تفخغ السجيخ لمسياـ الأساسية :اعصاء السديج مغ الابجاع والابتكار -
قجر مغ التفكيخ كاعتجاؿ  تعصيوك الػقت في السذكلبت الخكتيشية كجدئيات قميمة الأىسية 

  ،في السداج مسا يتيح لو فخصة التفكيخ الابجاعي كاستحجاث أساليب مبتكخة للئدارة
عجاد إ جل أىحا العشرخ تػفيخ الػقت لمسجيخ مغ  يتيح: التخصيط والاشخاؼ والتقػيع -

 شخاؼ عمى تشفيحىا كتقػيع نتائجيا السخحمية كالشيائية. الخصط اللبزمة كالإ
 في عسمو مغ فػائج عجة مغ  مغ الاستفادة السخؤكس يسكغ: مسخؤوس "السفػض إليو"لشدبة لبا

  2بيشيا ما يمي:
  ،كذلظ مغ خلبؿ عسمية التجريب ،التفػيس القجرات السيارية لمشائبيشسي  -
 يداعج التفػيس عمى الدخعة في اتخاذ القخارات كخرػصا في حالة غياب السجيخ -

 ،"الخئيذ"

                                                                                                                                          
سية السيارات الادارية لجى رؤساء الاقداـ في تفػيس الرلاحيات ودوره في تش انعاـ يػسف محسػد نرخة، كاقع 1

، رسالة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، جامعة القجس، فمدصيغ، السحاكع الجشػب الزفة الغخبية
 .  24-23، ص ص 2017

دارة إ درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطات غدة لمتفػيس الادارؼ كعلبقتيا"غا، فشاف كليج جسيل الآأ 2
 .  21، ص (2013الجامعة الاسلبمية، فمدصيغ، )، غيخ مشذػرة ، رسالة الساجدتيخ"عىالػقت لجييع كجية نطخ 
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كيتيح ليع فخصة مسارسة السياـ بقجر مغ الحخية  سخؤكسيغتشسية قجرات اليدسح ب  -
كىحا لغ  ،لسدؤكليةباالتستع بقجر مغ الدمصة كالاحداس ككحلظ  كالسخكنة دكف ضغػط،

حيث يكػف لجػ الخئيذ الاستعجاد التاـ لتحسل  لا مغ خلبؿ عسمية التفػيس،إيتحقق 
  ،ا مغ اخصائيععصائيع الفخصة لكي يتعمسػ إ الأخصاء الشاجسة عغ التفػيس ك 

التفػيس يداعج عمى تحقيق السذاركة في اتخاذ القخارات بحيث يذارؾ السخؤكسيغ  -
 ،رؤسائيع في مػاجية مذكلبت العسل

  ،عمى أساس الثقة في قجرات كاستعجادات السفػض إليو ف التفػيس يبشي فخيقا متعاك  -
جج عسمية انفراؿ تػ  نو لاأ فالسخؤكس يذعخ تػفيخ الجػ السشاسب لمعسل داخل السشطسة، -

  )الإحداس بالانتساء(، بيشو كبيغ الإدارة
كمشو  إلية، ت السفػضيالشدبة لمسعشػ بايداعج التفػيس الفعاؿ عمى تعديد الأثخ الايجابي  -

التعمع أثشاء ك دة الاتراؿ بيغ السجيخ كالسخؤكسيغ، ياز مغ خلبؿ  ،الخضا الػضيفي زيادة
كل ذلظ يسكغ أف يداعج عمى تحديغ ف ،كةدة السدؤكلية كالسذار ياالعسل، الذعػر بد 

 ،تياالسعشػ  كتصػيخ
عجاد مػضف أك أكثخ يتػلى كضيفتو عشج إ الخئيذ في التقجـ مغ خلبؿ  فخصة زيادة -

 حرػلو عمى تخؾية. 
 1عجة فػائج مغ بيشيا ما يمي: يحقق لمسشطسةبالشدبة : التفػيس لشدبة لمسشطسةبا  

لى إمسا يؤدؼ  قت السجيخ كالسخؤكسيغ معا،يداعج التفػيس عمى الاستخجاـ الفعاؿ لػ  -
تقميل كتحديغ نػعية الدمع كالخجمات كذلظ بدبب تخكيد السجيخ عمى الأمػر اليامة 
كالتفكيخ في التججيج كالتصػيخ كعجـ تذتيت كقتو في محاكلة عسل كل شيء كؾياـ 

خعة في لى تحقيق الدإمسا يؤدؼ  ،ابيمشيا كمعخفة  باعساليع الأكثخ قخ بأالسخؤكسيغ 
 التشفيح؛ 

يحقق التفػيس تبادلا أفزل لمسعمػمات كيداعج عمى تعمع السػضفيغ لسيارات ججيجة  -
فعغ شخيق تفػيس الرلبحيات يسكغ لمسشطسة خجمة  تداعجىع في تصػيخ العسل،

                                                             
 .  111، ص قنفذ السخجع الدابالدعيج جػاؿ، محمد  1
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ث لا تتعصل الأمػر في غياب يبح الجسيػر كالسشتفعيغ بذكل أفزل في كل الأكقات،
 لى السخؤكسيغ بعزا مشيا. إتكخ كامل الدمصات بل يفػض السجيخ السدؤكؿ الحؼ لا يح

   التفػيس: مبادئ الفخع الثاني

 : 1ىسياأ  سشحاكؿ التصخؽ إلىساسية أمقػمات مبادغ ك  لشجاح عسمية التفػيس لا بج مغ تػفخ عجة

بػضػح، السشطسة  فخد داخل: كيعشي تحجيج كضيفة كل التحجيج الجقيق لمسدؤوليات والسياـ .1
كسا يجب أف تكػف الػاجبات  ؼ يداعج عمى ارتفاع الكفاءة الإدارية كالإنتاجية،الح الأمخ

تفػيزيا محجدة كليدت عامة أك غامزة كأف تكػف الدمصات السفػضة  كالسياـ السخاد
 لتحقيق الشتائج السختؿبة مغ التفػيس.  لإنجاحيا كاؼية

علبقات الدمصة السباشخة : يذيخ ىحا السبجأ الى ضخكرة كجػد سمدمة مغ تياتجرج السدتػ   .2
لى أسفل إت مغ أعمى يالى السخؤكسيغ داخل التشطيع بحيث تذسل جسيع السدتػ إالخؤساء  مغ

شقل السعمػمات مغ أعمى ب يدسحت ياكيتصمب ىحا السبجأ كجػد نطاـ للبتراؿ بيغ ىحه السدتػ 
كعات لا أنو مغ السذاكل السػجػدة في السذخ إلعكذ في أسخع كقت مسكغ، االى أسفل  ك 

ت ياكحدب مبجأ تجرج السدتػ  ذا عسمت عمى ايجاد حل لياإالكبيخة شػؿ مدالظ الاترالاتَ  
ليو في السدائل إ أف يعخؼ عمى كجو التحجيج رئيدو كمغ يمجأنو يجب عمى كل مخؤكس إف

 التي تخخج عغ نصاؽ الدمصة السفػضة لو. 
تحقيق الشتائج الستػقعة كىي مشح سمصة كاؼية لمسخؤكس لكىي : تكافؤ الدمصة مع السدؤولية .3

ع أك ىي الحق الحؼ يسشح لذخز ما تيالقجرة عمى اتخاذ قخارات تحكع سمػؾ الآخخيغ كترخفا
ؼيربح في يجيو الدمصة التي تسكشو مغ أف يػجو غيخه ؼيرجر لو الأكامخ السمدمة كالتعميسات 

خفات الآخخيغ الػاجب اتباعيا كتتعمق الدمصة بحق الخئيذ في الترخؼ أك في تػجيو تر
نطخا لأف تحجيج الدمصة عسمية تشطيسية فلببج أف تكافئ مع ما  ىجاؼ التشطيسية،لتحقيق الأ

  ،أسشج لمخئيذ مغ مدؤكلية

                                                             
يع عبج الدحباني، إ 1 لخضا الػضيفي لجػ بالجػ مجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطات غدة كعلبقتيا  الدمصةتفػيس "بخاـ
 .  19-20ص ص (، 2012، غالجامعة الاسلبمية، فمدصي)، غيخ مذػرة ، "رسالة الساجدتيخ"سعمسيغال
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الأشخاص الأكفاء كالسؤىميغ لتحسل  ، ككجػدكاختيار يعج اختيار الاشخاص السشاسبيغ: .4
الخغبة لجييع كالقجرة عمى لشجاح عسمية التفػيس، مع ضخكرة تػافخ  ياالسدؤكلية شخشا ضخكر 

  ،تعمع السيارات الججيجة كالػقت اللبزـ لمؿياـ بحلظ
مع كجػب أف  تحجيج الأعساؿ السفػضة بجقة ككضػح،بمظ يقرج  كتابيا: يكػف  التفػيس .5

يكػف تفػيس الدمصة كتابيا حيث تحجد أبعاد الدمصة السفػضة كمجالات التفػيس حتى 
مى عمع بحلظ، يخجع الدبب في التفػيس الكتابي لمدمصة أنو يكػف جسيع أفخاد القػػ العاممة ع

يخذى في حالة التفػيس الذفػؼ ليا أف يسارس السفػض إليو سمصات أخخػ أكثخ مغ القجر 
جة عغ احتكاؾ السفػض إليو لعامميغ نتيجة لعجـ عمسيع يتنأك أف تثػر مذكلبت  السفػض لو

ا إليو كالتي ىػض اليو بعس السياـ التي عيجبعاد كحجكد الدمصة السخػلة لو  كأف يغفل السف
   ،مشح الدمصة لإنجازىا

تشذأ عغ تفػيس الدمصة حق الخئيذ في مدألة  السحاسبة والسكافأة عمى الانجاز: .6
السجيخ لجدء مغ سمصاتو الى مخؤكسيو لا يعشي  أَفَ تفػيسالسخؤكسيغ السفػضيغ، حيث 

الأخيخ يعتسج عمى تخمى  لأف ىحاعشي التشازؿ لا ي أَفَ التفػيس مدؤكلياتو، بسعشىتخميو مغ 
ذا كاف يسكغ تفػيس الدمصة كالسدؤكلية فإ بيا،الخئيذ عغ كل السدؤكلية كالدمصة السختبصة 

لى كحجات إدارية، فإف ذلظ إلى السخؤكسيغ  فالسدألة لا يسكغ تفػيزيا، فعشج تقديع العسل إ
السشػشة بو كي يتحكع الأفخاد  ؼ الػاجباتيعشي أف السجيخ العاـ لمسشطسة قج قَدع مدؤكليتو أ

الآخخكف في انجاز الأعساؿ اللبزمة لتحقيق أىجاؼ السشطسة بصخيقة أكثخ  كفاءة في نفذ 
لتالي فإف ىؤلاء الأفخاد يقػمػف بجكرىع بعسمية مساثمة، أؼ تفػيس مدؤكلية باالػقت  ك 

الحالتيغ يراحب عسمية كفي  ضإلييع الى مداعجييع لشفذ الغخ  الأعساؿ الدابق تفػيزيا
لمدمصة، رغع ىحا التفػيس لمسدؤكلية كالدمصة  غيخ أَفَ   التفػيس مدؤكلية التفػيس مساثمة

كذلظ أماـ مجمذ  السجيخ العاـ يحاسب في الشياية عغ الانجاز الكمي الحؼ حققتو السشطسة
 ،الإدارة

لعامميغ حدب لى اإ يقرج بو تفػيس بعس الدمصات التفػيس حدب الشتائج الستػقعة: .7
مغ مخاحل  مخحمة كأخخػ ع مع معخفة حجكد الدمصة بيغ كل تيع كميػليع كاستعجاداتيقجرا

   ،التدمدل الإدارؼ 
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أَفَ : يقرج بو عجـ تعجد الخؤساء لسشطسة لمسخؤكس الػاحج كىحا يعشي تػحيج مرجر الأوامخ .8
ك أكحجه لمسخاجعة  كالتعميسات ترجر عغ رئيذ كاحج كالسخؤكس يمجأ الى ىحا الخئيذ الأكامخ

  كالتعميسات.لمسذاكرة كذلظ ضسغ عجـ التزارب أك التشاقس في الأكامخ 
 السصمب الثالث: إدارة الاجتساعات   

كأف تجار  ،ىجاؼتعتبخ الاجتساعات أداة مغ أدكات الإدارة الحجيثة يجب أف تدتغل لتحقيق الأ
 لصخؽ العمسية السشاسبة لحلظ. با

   رة الاجتساعات: مفيػـ إداالفخع الاوؿ
ذا ما أحدغ إ عشو يسكغ الاستغشاءلا كالحؼ  ؼ،كسيط إدار  عمى أنيا الاجتساعات يشطخ إلى

مع أفخاد معيشيغ كفق ججكؿ أعساؿ مبخمج كفي مكاف  الالتقاء تذيخ إلىكىي ، استغلبليا كالتخصيط ليا
ا بيالأدكار التي يقػـ  ىجاؼ التي تع كضعيا، كسا أَفَ  معخفةلى تحقيق الأإمحجد مغ أجل الػصػؿ 

فاعمية كنجاح الاجتساعات، لحلظ يجب  دةياكل مغ الخئيذ كالسخؤكسيغ ليا أثخىا الػاضح عمى  ز 
إدارة الأفكار السختمفة ك إدارة لمستشاقزات، ىي دارة الاجتساعات إ أفعمى الخئيذ أف يتحكخ 

لتعامل مع ىحه التشاقزات ف يكػف شخرية متدنة تحدغ اأكالذخريات السختمفة، لحلظ يتػجب عميو 
 .  1كالعسل عمى تػحيج الآراء حػؿ  الاىجاؼ السحجدة

حدب  كذلظ كل  سرصمح ىحا الالعجيج مغ التعاريف التي تشاكلت ىشاؾ  :تعخيف الاجتساع -أولا  
: "كسائل الاتراؿ اليامة لسشاقذة مػضػع معيغ كشخحو نوعمى أخؼ الاجتساع ع  حيث  ،كآرائو دراستو

لى قخار إجؼ التػصل بي ،لى كجيات الشطخ السختمفة كمشاقذتيا جيجاً إ يغ، كالاستساعالحاضخ بيغ 
كراء صشع ىحا القخار كؾياميع مغ  ،حكيع كصائب يدتصيع السدؤكليغ تشفيحه بػفاء كاخلبص كامميغ

حجػ الػسائل اليامة إإدارة كقت الاجتساعات ىػ  أيزا  بأنوخؼ وع  ، 2مغ خلبؿ مداىستيع في إعجاده"
 ،ا تػفخ فخص التفاعل الاجتساعي كالػضيفينيقامة اتراؿ فعاؿ بيغ السػضفيغ كبيغ الادارة لأإي ف

كتدسح بتبادؿ الأفكار، الآراء، الاتجاىات كالسعمػمات بيغ الافخاد السعشييغ في السشطسة عمى اختلبؼ 

                                                             
، الجديخةمجمة جامعة ، "مذكلبت ادارة الاجتساعات لجػ الؿيادات الاكاديسية في جامعة عجف" حداف عمي السالكي، 1
   .98ص ،(2018)اليسغ،، 01: ع

، الاقتراديةمجمة كمية بغجاد لمعمػـ ، "لؿيادية في مخاحل ادارة الاجتساعاتثيخ السيارات اتأ"حسج، أالله يػسف عبج  2
 .  306، ص(2016 ،العخاؽ)، 48: ع
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مكانيات البذخية غ الإالقجرة عمى الاستفادة م بأنياإدارة الاجتساع  كسا تعخؼ، 1رية داع الإياتيمدتػ 
قرى كفاءة، أقل تكمفة أكؾيادة السذاركيغ ؼيو  ،الستاحة كالامكانيات السادية الستػفخة لتػجيو الاجتساع

 .  2كأقل كقت لتحقيق الاىجاؼ السخسػمة لو"
لاجتساعات دكر ميع في الإدارة الفعالة لمػقت مغ خلبؿ تحقيق تكتدي ا :أىجاؼ الاجتساع -ثانيا  

 :  3مشيا ما يميىجاؼ الأ مجسػعة مغ
 كذلظ مغ خلبؿ  لسػاضيع اليامةبالى دراسة كاممة كشاممة لمقخارات الستعمقة إالتػصل تدسح ب

  كتبادؿ الآراء،البشاءة القائسة عمى السذػرة  تيعتشػع خبخات كتخررات الأعزاء كنقاشا
 ت الفخدية لرجؽ كالسػضػعية، عكذ القخارابا تترفلى قخارات جساعية إالتػصل تدسح ب

  ،لتحيد كالسرالح الذخريةبا ناالتي تعتسج عمى قجرات شخرية، تتدع أحيا
 ت الإدارية داخل السشطسة ياالتشديق بيغ مختمف أكجو الأنذصة كالجيػد بيغ السدتػ تدسح ب

  الأخخػ،السشطسات  الػاحجة أك مع
  مسارسة قجـ مشيع خبخة ك أ الفخصة لمسػضفيغ حجيثي الخبخة للبحتكاؾ بسغ ىػتتيح

  ،كتجخبة)تجريب(
  لى بؿية إع تيالفخصة لمقادة الإدارييغ كالسذتخكيغ في الاجتساع لتػصيل أراءىع كتػجياتتيح

 كشكاكػ كسا تتيح في نفذ الػقت تػصيل مصالب  العامميغ عغ شخيق الاعزاء السذاركيغ،
  ،العامميغ

  ليع لمتعبيخ عغ آرائيع حة الفخصة تات الأعزاء السذاركيغ مغ خلبؿ إيارفع معشػ تؤدؼ إلى
 كأفكارىع كالسذاركة في صشع القخار.  

 الإدارة الفعالة للاجتساعات    :الفخع الثاني
 تذتسل الإدارة الفعالة للبجتساعات عمى الشقاط التالية:    

                                                             
،محمد حسج حسجاف أ 1 عزاء ىيئات أ كاقع ادارة اجتساعات الاقداـ الاكاديسية لجامعات الفمدصيشية مغ مشطػر " بخىػـ

، (2006الجامعة الاسلبمية، فمدصيغ، )دع أصػؿ التخبية، ، قغيخ مشذػرة ، رسالة الساجدتيخ"التجريذ كسبل تفعيميا
 .  20ص 

    .السخجع نفدو 2
-105ص  ، ص(2015 دار السعتد لمشذخ كالتػزيع،)عساف، الأردف: ، دارة الػقت والحاتإفادؼ حديغ عؿيلبف،  3

106. 
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  كعخضيا عمى ىيئة  ،ذا كاف السجيخ كاعيا ليا، تحجيج أىجافياإالتحزيخ للبجتساعات برػرة جيجة
  ،خاذ الاجخاءات التي لابج مغ اتخاذىامتخررة كات

  امجاد السذاركيغ بسػاد الاجتساع كالسعمػمات الزخكرية لو مغ مشصمق الحخص عمى كقت
 كالسلبحطات اللبزمة اثشاء الاجتساع كتػزيعيا عمى السذاركيغ؛  ،السذاركيغ كتجكيغ الػقائع

 بػقت كاؼ لسا يحقق ذلظ مغ  اعجاد ججكؿ الأعساؿ كتػزيعو عمى السذاركيغ قبل عقج الاجتساع
مداعجة السذاركيغ عمى تقجيع أفكار بشاءة كلابج لججكؿ الأعساؿ مغ أف يبيغ مقجار الػقت اللبزـ 

  ،لكل مػضػع مغ السػضػعات
 ،فيشاؾ أفخاد يفزمػف الحجيث  مقاكمة أؼ مقاشعات أك محاكلات لمخخكج مغ مػضػعات الاجتساع

 في كل شيء عجا السػضػع السصخكح؛ 
 جـ تذجيع عمى عقج اجتساعات الغيخ ضخكرية، فاتخاذ القخارات مغ ذكؼ العلبقة بجكف لجاف أك ع

 اجتساعات قج يكػف مفزلب بخاصية إذا ما تع جسع السعمػمات اللبزمة كالتعخؼ عمى الاقتخاحات؛ 
 أ التقيج بػقت الاجتساع، فالبجء كالانتياء لابج أف يكػف كفق مػاعيج محجدة كأف أؼ خيخ في بج

الاجتساع لانتطار أحج أك بعس السذاركيغ سيذجع السذاركيغ الآخخيغ عمى التأخخ مدتؿبلب 
 لاعتقادىع أف الاجتساع لا يعقج في مػعجه؛ 

  اختيار السذاركيغ بعشاية كالاكتفاء بجعػة مغ ىػ ضخكرؼ مشيع لمسذاركة كعجـ الحخص عمى
الأىجاؼ الحؿيؿية للبجتساع، قج يكػف أحج  الدائجة اثشاء الاجتساع، فالبطء في الػصػؿ الى راحتيع
 الجمػس عمى كخسي مخيح كلعل ىحا ما يجفع أحيا الى تبشي عقج اجتساعات بجكف جمػس؛   أسبابو

 ا تصػيخ الاجتساعات السدتقبمية كذلظ مغ خلبؿ الاجابة بي تحميل كتقييع نتائج الاجتساعات يقرج
كيغ كمجػ اسياميع في تحقيق نتائج عغ عجد مغ الاسئمة ذات العلبقة بشػعية السذار 

 الاجتساعات، بسكاف كزماف عقج الاجتساع كبؿيادة الاجتساع. 
  الإفادة القرػػ مغ الاجتساعات، فالاجتساعات غيخ الفعالة مزيعة لمػقت، كسا أف افتخاض أف

جسيع السذاركيغ في الاجتساع لجييع رغبة حؿيؿية في تحقيق أىجاؼ الاجتساع افتخاض غيخ 
 عمى الإشلبؽ.  صحيح

 لاجتساعات   اإدارة إيجابيات ومداوئ  :الثالثالفخع 
 سيتع إبخاز أىع الايجابيات كالسداكغ لإدارة الاجتساعات كالتالي:
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: تدسح إدارة الاجتساعات بتحقيق جسمة مغ الإيجابيات يسكغ إبخازىا ايجابيات إدارة الاجتساعات -أولا  
   1في الشقاط التالية:

 نطخا لاشتخاؾ الإدارة في الخأؼ  اعات عمى رفع الخكح السعشػية لمسػضفيغ،تداعج الاجتس
  ،كسساع كجيات نطخىع

 ،نطخا لػضع الآراء ككجيات الشطخ السختمفة في الاعتبار  تداعج عمى اتخاذ قخارات سميسة
 ،قبل اتخاذ مثل ىحه القخارات

 مسا يجعػا السػضفيغ  ي،تداعج في اقتشاع السػضفيغ لقخارات الستخحة سمػب ديسقخاشي جساع
  ،الى احتخاـ ىحه القخارات كتشفيحىا

 تشسية ركح التعاكف بيغ السػضفيغ كتذكيل فخؽ العسل الستجاندة،  
  القزاء كتقييج الانحخافات الفخدية في معالجة الأمػر ،  
  ،مسا يديل  ت الأخخػ،ياخاصة بيغ الإدارة العميا كالسدتػ  تذجيع جػ الانفتاح داخل السشطسة

 ،كثيخ مغ الحػاجد الشفدية كالإدارية
  أسمػب فعاؿ في تػصيل السعمػمات كالبيا ت كتبادؿ الخبخات بيغ السػضفيغ عمى اختلبؼ

  ،عاىمدتػ 
  نجع الحمػؿ لمسذاكل التي تػاجو السشطسة. ألى إتداىع في الػصػؿ 

ا تتخمميا بعس نيألَا إيجابيات الاجتساعات إخغع مغ كثخة البدارة الاجتساعات: إمداوئ  -ثانيا  
  2يمي: بخازىا ؼيساإالدمبيات التي يسكغ 

 يتصمب الاجتساع جيػداً بذخية مسا قج يعصل الاستفادة مغ ىحه الجيػد في التكمفة البذخية :
 أمػر أخخػ كالستابعة السيجانية كالسسارسة التشفيحية؛ 

                                                             
ث الاعجادية بسحافطات غدة درجة فعالية الاجتساعات السجرسية في مجارس وكالة الغػ كائل جياد كحدغ الحلبؽ،  1

"رسالة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، جامعة  مغ وجية نطخ السعمسيغ وعلاقتيا لتػافق السيشي لجييع
   .62-61، ص ص2012الاسلبمية، فمدصيغ، 

 .  207-206 ، ص صنفذ السخجع الدابقسخ خالج سلبمة،  يا2



 والدمشي لمسػرد البذخي  عمى الأداء الحخكي هثيخ تأو أىسية دراسة التشطيع العمسي لمشذاط الفرل الثاني: 
  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

048 
 

 متباعجة، عػف في مشاشق ذا كاف الأعزاء يتػز إ: تختفع التكمفة السادية خاصة التكمفة السادية
عشجما  السشطسة، ككحلظعشجما يصمب الاجتساع خبخاء كمتخرريغ مغ خارج العامميغ في  أك

  ،يتصمب الاجتساع بعس التجييدات الادارية كالفشية
  رة الخلبؼ كالشداع بيغ بعس الأعزاء نتيجة الججية إثاتتدبب الاجتساعات في  الخلاؼ:إثارة

  ،الخأؼ كعجـ التعامل الحدغ بيشيعالشقاش كالإصخار عمى ي ف
  إذا لع يتع إدارة الاجتساع بصخيقة جيجة فإف الأكقات الصػيمة قج  :شػيلاالاجتساعات تكمف وقتا

  مشفعة،أك  تزيع بجكف فائجة
 لسثالية السفخشة باذا كاف بعس السذاركيغ مسغ يترف إ: خاصة الديمة ياتعقيج القزا

ت ربسا لا تتحسميا شبيعة يالى الفمدفة بشطخ إع يسيل كالبعج عغ الػاقعية، أك كاف بعزي
السػضػع الستشاكؿ، فتتذعب جػانب السػضػع إلى درجة يذعخ فييا السذاركيغ أـ عاجديغ 

  ،ك تػجيو مشاسب لوألى قخار إاء دراستو كالػصػؿ ثخ عمى إ
 يق لى تعمإلى صعػبة اتخاذ القخار كالحؼ بجكره يؤدؼ إ: يؤدؼ كثخة الججؿ كثخة الججؿ

سيسا إذا كانت ىشاؾ خلبفات  ليا، لاخخىا كمغ ثع تعصيل الخصػات التشفيحية تأالسػضػعات ك 
 شخرية بيغ أعزاء الاجتساع.

 
 بالسذاركة السصمب الخابع: الإدارة 

حاكؿ نتخزع الإدارة لسذاركة إلى تصبيق مبجأ اللبمخكدية في اتخاذ القخار كىػ ما سػؼ 
 ػضح في العشاصخ التالية:  السصمب كسا ىػ م بخازه في ىحاإ

 لسذاركة    با: مفيػـ الإدارة الفخع الاوؿ
 بدبب ما ةخيخ ا في الآكنة الأبيتعتبخ الإدارة لسذاركة مغ الأساليب الحجيثة التي كثخ الاىتساـ       

اتخاذ القخار كالسذاركة في تحسل بشخاؾ العامميغ في الإدارة، إيجابية كذلظ حيغ يتع إتخكتو مغ 
شخاؾ العامميغ في الإدارة قج ركج ليا مغ دكؿ مختمفة رغبتا في إلية التخصيط كالتشفيح، ففكخة مدؤك 

تػسيع نصاؽ الجيسقخاشية حتى تذسل مجاؿ العسل في السؤسدات السختمفة، كيختمف تحجيج مفيػـ 
عخفيا يحيث ، الثقاؼية كالاقتراديةالاجتساعية،  الكتاب كمتصمباتيع، باختلبؼ الباحثيغالسذاركة 
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، 1"مفيػـ إدارؼ يذجع مذاركة العامميغ في صشع القخار في الأمػر التي تؤثخ عمى كضائفيع". :شياب
:" ركح التعاكف بيغ السجيخ كالعامميغ معو داخل أؼ مشطسة لسشاقذة كحل السذاكل أحسج غشيع ى يخ كسا 

   2جؼ كضع أفزل الحمػؿ السشاسبة لمػصػؿ الى تحقيق الأىجاؼ".بيكذلظ 
 لسذاركة   با: أىسية الإدارة ع الثانيالفخ 

  3تكتدي الإدارة لسذاركة أىسية لغة يسكغ ابخازىا في الشقاط التالية:

  إف الشسط التذاركي يػفخ مشاخ متفتح لمحػار بيغ السػضفيغ كالسجيخيغ، ىحا الأمخ  الخؤية:وضػح
لسػضفيغ في السشطسة البخامج كالقخارات ؼيسا بيغ ا لى فيع كاضح لمدياسات، الأىجاؼ،إيقػد 

  ،لتالي يسشح السشطسة فخصة الستابعة تصػر كاقعيا بذكل مشتطعباك 
  إف القخارات التي يتع اتخاذىا لسشطسةباتعديد مدتػى الاتفاؽ حػؿ القخارات السخاد تشفيحىا :

قصاع كاسع مغ الإدارييغ في لجػ راء الآا قجرا كبيخ مغ تيضسغ الشسط التذاركي تحسل في شيا
 ،عتيع كترػراتيامذارك

 مخلبفات بخكح ل ضػء الشسط التذاركي يتع التصخؽ كالترجؼ عمى: حل الخلاؼ بذكل فعاؿ
 ،ما تع الاتفاؽ عميو مغ أىجاؼ، سياسات كبخامج نتيجةالانفتاح كالثقة، 

 تتسثل في قجرة السشطسة عمى الاستجابة  :القجرة عمى التكيف مع التغيخات في البيئة السحيصة
سحيط الاجتساعي التي أصبحت عخضة لمتفديخ الستدارع تبعا ليحا العرخ، فالسشطسة لستصمبات ال

ذات الشسط التذاركي في الإدارة تسمظ قشػات الاتراؿ كتعجد الصاقات الفكخية الستػفخة، بحيث 
 ،تدتصيع أف تدتجيب لتمظ الستصمبات

 دكار، ة الإدارية )شبيعة الأإعادة تخكيب البشي، لقجرة عمى التججيجبا: يقرج القجرة عمى التججيج
كيسكغ أف يتع ىحا التغييخ مغ خلبؿ السذاركة الذاممة في البحث عغ  ،الاتراؿ( العلبقات كقػاعج

                                                             
، رسالة "قت لجى العامميغ في القشػات الفزائية العاممة في قصاع غدةواقع ادارة الػ "حشاف شكخؼ شاكخ بذيخة،  1

 .  41، ص(2010فمدصيغ،  الجامعة الاسلبمية،)، غيخ مشذػرة ماجدتيخ
في داء العامميغ في ادارة السجارس الثانػية ألسذاركة كسجخل لتحديغ مدتػػ باالإدارة " عجؼ كخيع رحساف العامخؼ، 2
   .237-236، ص ص (2016العخاؽ، ) ،68، ع: الشفدية والتخبػية مجمة فتح لمبحػث ،"ليياد

كاقع الادارة لسذاركة كدكرىا في تشسية الابجاع الادارؼ كدراسة حالة )السخكد الجامعي "ممػكي جسيمة،  دية مجركس،نا 3
   24، ص (2019، خالجدائ)، 08+ع:  ،مجمة الجارسة الثقافية والمغػية والفشية، "مغشية(
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العلبقات الذخرية بيشيع كالخغبة في الانترار لمشفذ ك ماـية التغييخ كالشقاش اليادؼ كالشاقج، 
 .كاضيار الخرع بسطيخ السيدكـ الحؼ لا يحدغ شيئا

 لسذاركة    باالإدارة  يا: مدالثالثالفخع ا

   1لسذاركة في الشقاط التالية:بالإدارة ا ايبخاز مداإيسكغ 
 ،ع كتحجيج مدتقبميعتياعصاء الفخصة لمعامميغ لسعخفة مدارات اتجاىا .1
قامة نطاـ الثػاب كالعقاب إاتباع تقديع أداء السػضفيغ السبشي عمى أساس الشتائج كمغ ثع  .2

 ،سية أفزل لمسػضفيغكفق نتائج تػفيخ تش
 ،يئة الاستعجاد لجػ السػضفيغ لتحسل السدؤكلية كمشحيع مديجا مغ الدمصةتي .3
 ،تعديد الانزباط الحاتي لجػ السػضفيغ .4
 ،ايجاد تخصيط قخيب مغ الػاقع .5
 كثخ رشجا؛ أالػصػؿ الى القخارات  .6
  ،لشفذبااضفاء ركح الخضا لجػ العامميغ كتشسية الذعػر لثقة كالاعتداز  .7
كالعسل عمى حل بعس السذكلبت  ،السيل لجػ العامميغ لتقبل التغييخ كالتصػيخ تعديد .8

 ارتفاع دكراف العسل. ،ارتفاع معجلات الػياب السشطسات مثل: التي تػاجو
 الإدارةشكاؿ السذاركة في أ: الفخع الخابع

 يُسكغ تػضيح أشكاؿ السذاركة في الإدارة كالتالي:
ججت الإدارة في السشطسات الحجيثة أف ىشاؾ ضخكرة في ك السذاركة في عسمية صشع القخار:  .1

الأخح بسبجأ السذاركة في صشع القخار، مع تػسيع دائخة السذاركة كمسا أمكغ كعجـ تخكيد القخار في 
   2كج نتيجة لعجة عػامل أ ذكخ مشيا ما يمي:تأيج فخد كاحج كقج ضيخ ىحا الاتجاه ك 

 نسػ السشطسات كتزخع حجسيا،  

                                                             
لسذاركة في تخؽيف الحخكة كالتسيد بادراسة تحميمية لأىسية تصبيق استخاتيجية الادارة "شيػة، قذاك خػلة، باحديغ  1
السخكد الجيسقخاشي )، والشفديةمة الجولية لمجراسات التخبػية لسجا ،"دارؼ في مؤسدات التعميع العالي الجدائخيةالإ

   257، ص (2019العخبي، بخليغ، 

 جامعة سانت) ،غيخ مشذػرة ، أشخكحة دكتػراه "كالإدارةثخىا عمى العامميغ ألسذاركة ك باالادارة " حديغ الخفاعي،محمد  2
   23، ص (2009، العالسية، بخيصانياكميسانذ 
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 صؿية التي تؤكج ف الفخد ميسا تػافخت لو قجرات ذاتية فإنو يعجد عغ الاحاشة بكل الحؿيقة السش
  ،الطخكؼ في كل الأكقات

  تػسيع قاعجة السذاركة في صشع القخار، خاصة ؼيسا يتعمق بتمظ القخارات التي تؤثخ في
 ع كالتداميع. نيعجيجة مثل تعاك  ايايحققو ذلظ مغ مد  السذاركيغ أك في أعساليع كما

  ا تربح متأثخة بسعمػمات كخبخات نيلى إثخاء القخارات لأإسيع نصاؽ السذاركة قج يؤدؼ تػ
أف الاجخاءات الستخحة تكػف أكثخ ملبئسة لستصمبات السػقف الحؼ يتفاعل معو  متشػعة، كسا

كالاجخاءات  أَفَ القخاراتكثخ اىتساما لسػقف شالسا أعغ كل مذارؾ يربح  السذاركػف، فزلب
 بو، كىحا يكدبو خبخات أكثخ تديج مغ كفاءتو كنزجو  خالستخحة تتأث

: يذيج العالع اليػـ السذاركة في ابجاء الاقتخاحات والتذجيع عمى الابتكار والابجاع وتشسية الافكار .2
تتجدج في  مخحمة ججيجة كغيخ مدبػقة مغ التحػلات الاقترادية كالدياسية كالثقاؼية كالاجتساعية،

ية تدعيشيات القخف الساضي نتيجة لمتقجـ الدخيع في الاترالات كالسعمػمات، شكل ثػرة حؿيؿية مشح بجا
أصبح يذكل أساس انصلبؽ  الامخ الحؼشلبؽ قػػ السشافدة كالإبجاع إلى إكىحه العػامل أدت 

أخحت السشطسات تحت كشأة ىحه التحػلات  ، حيثالسشطسات نحػ الاستسخار كالاستقخار كالشسػ
ليب ججيجة كمتشػعة كتبشي مفاـيع مذاركة جسيع العامميغ في الابتكار عغ أسا تبحثكالتغييخات 

  1شكالو السختمفة.
تججر السلبحطة أَفَ كثيخ مغ مجراء السشطسات العالسية قج كضعػا مجسػعة مغ الآراء الخائجة في ك 

   2مجاؿ الابتكار كالإبجاع كحتى تكػف السشطسات رائجة يشبغي مخاعاة السبادغ التالية: 
 دامت في الاتجاه الرحيح، خاصة كأَفَ  اؿ لأؼ اقتخاح أك فكخة لتشسػا كتكبخ مالسجا فدح

  ،كثيخ مغ الاحتسالات تحػلت الى حقائق كنجاحات
  لا يشبغي تخؾ الفكخة الججيجة التي تفتقج الى آليات التشفيح، كنعسل عمى عخضيا لمسشاقذة مغ

مخكر الدمغ كالسشاقذة الستكخرة ربسا كقت الى آخخ، فكثيخ مغ الأفكار الججيجة تتػلج مع 
   تعصيشا السقجرة عمى تشفيحىا.

                                                             
 .  48 – 47ص  ، صنفذ السخجع الدابقرماح احسج ديب حجػ،  1

 .  38 – 37، ص صنفذ السخجع الدابقرماح احسج ديب حجػ،  2
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حة الفخصة الكاممة تايعشي ىحا الشػع مغ السذاركة في الإدارة االسذاركة في الاستذارات:  .3
للبستفادة مغ معمػمات الآخخيغ، خاصة عشج الحاجة لأفكار مبجعة فيي تعشي السذاركة في 

بيغ الإدارة كالسخؤكسيغ بحثا عغ حمػؿ البجيمة؟ كيتع تصبيقو في السعمػمات كالسشاقذة الجؾيقة 
العلبقات الاندانية، فيحا الشػع يعتبخ كسيمة لتحفيد  القصاعات الإنتاجية كالخجمية متخافقا مع اتجاه

دة الإنتاجية كجػدة العسل الستقجـ كتشفيح القخارات بكفاءة عالية بعج شعػرىع ياالسخؤكسيغ كدفعيع لد 
   2، الأمخ الحؼ يداىع في تحقيق السدا التالية:1عتيستذارابار قج اتخحت ف القخا
 نذخ الػعي كتحسل السدؤكلية بيغ السخؤكسيغ كيداعج عمى صشع ادارؼ في السدتقبل،   
   .يديج مغ تقارب بيغ الإدارة كالسخؤكسيغ 

عامل معيا مغ ر السلبحطة أَفَ لكل اسمػب مدا فأنو لسقابل ىشاؾ عيػب يجب معخفتيا كالتجتج
   3حكخ مشيا ما يمي: نجل الحرػؿ عمى الفػائج الستػقعة مغ ىحا الأسمػب أ

 التأخيخ في صشع كاتخاذ القخارات،   
  الشتائج حػؿ قج لا تعصي ميارات كمؤىلبت العامميغ الحىشية، كمجػ استعجادىع لتقجيع السذػرة

  ،السخجػة
 لى القخار إدارة عاجدة عغ الػصػؿ الإ احتساؿ تػلج فيع خاشئ مغ جانب العامميغ عمى اف

 السشاسب.  
مازالت الاجتساعات كسيمة فعالة كميسة لمسذاركة الجساعية كلمتشديق السذاركة في الاجتساعات:  .4

بيغ كجيات الشطخ، لأنو عغ شخيقيا يتع تبادؿ الآراء كالأفكار كالخبخات الع كجػدة لجػ 
خصة التعبيخ عغ كجيات نطخىع مباشخة دكف السخؤكسيغ داخل السشطسة، كتعصي السخؤكسيغ ف

   كسيط، مشاقذة ىحه الأفكار ككجيات الشطخ حتى يتع الاتفاؽ عمى الخأؼ الشيائي.
إف ىحا الاسمػب يعصي فخصة السبادرة لكل العامميغ كيشسي لجييع الخغبة كالقجرة عمى السداىسة 

 ؼيسا يمي:  في التصػيخ، ىشاؾ اربعة أنػاع مغ الاجتساعات يسكغ ابخازىا 

                                                             
 .  212، ص دابقالنفذ السخجع يمة ممػكي، دية مجركس، جسنا 1
 .  51، ص نفذ السخجع الدابقرماح احسج ديب حجػ،  2
   40 - 39، ص ص نفذ السخجع الدابقأحسج حديغ الخفاعي،  3
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 :تدتخجـ ىحه الاجتساعات لتػصيل معمػمات الى السذاركيغ في  الاجتساعات الاعلامية
يقاؿ، كسا أنو  لى ماإالاجتساع قج يحزخ ىحه الاجتساعات عجد كبيخ مغ الشاس للبستساع 

ليذ ىشاؾ مجاؿ للؤسئمة في ىحا الشػع مغ الاجتساعات لحلظ لابج أف تكػف مدتعجاً لكي 
   1،تباه كتػصل السعمػمات بػضػحتجحب الان

 تدتخجـ لتبادؿ الأفكار، الآراء كالسعمػمات الستعمقة بسػضػع معيغ مغ السشاقذات اجتساعات :
أجل كيج الفيع الكامل كلا يشتج عغ ىحه الاجتساعات قخار أك خصة عسل كىشاؾ نػعاف مغ 

  2لية:التصبيق ليحا الشػع مغ الاجتساعات يسكغ ابخازىسا في الشقاط التا
  ،ايزاح مػضػع معيغ لأعزاء الجساعة مثل اجخاء سياسة معيشة -
  ،فيع كجيات نطخ الأخخيغ أك الحرػؿ عمى معمػمات قبل اتخاذ القخار -

تججر السلبحطة أنو يشبغي تػفيخ مشاخ ايجابي تعاكني كمي يذعخ السذاركيغ في الاجتساع لخاحة 
 عشج ابجاء آرائيع.  

 تخجـ ىحه الاجتساعات لتجسيع السعمػمات الستػفخة لجػ : تداجتساعات حل السذكلات
كاف ىشاؾ عجة  إذاالسذاركيغ فييا، فعشجما لا نكػف عمى يقيغ بخرػص سبب السذكمة، أك 

كسائل مختمفة لسعالجتيا، يسكغ أف يداىع ىحا الاجتساع في ايجاد الحل الافزل كيجب أف 
مات مفيجة متعمقة لسػضػع، كسا أنو مغ يقترخ ىحا الاجتساع عمى الافخاد الحيغ لجييع معمػ 

الزخكرؼ تػفيخ مشاخ ايجابي في ىحا الاجتساع لإضافة الى اتباع شخيقة مشطسة لتحجيج 
 .  3السذكمة كايجاد الحمػؿ البجيمة ليا

 ييج تألى إ: يجب عقج اجتساعات اتخاذ القخار عشجما يحتاج الأمخ اجتساعات اتخاذ القخار
لشاجح ليحا القخار، تختمف اجتساعات اتخاذ القخار مغ حيث عجد الجساعة لزساف التصبيق ا

ييجىع فإذا زاد عجد تأالحرػؿ عمى  كالسصمػبالحاضخيغ كذلظ اعتسادا عمى عجد الأفخاد 
يجب  كبالصبعلى القخار إالحاضخيغ عغ عذخة يربح الترػيت أفزل كسيمة لمػصػؿ 

                                                             
 .  41، صنفذ السخجع الدابق أحسج حديغ الخفاعي، 1

 .  السخجع نفدو 2 
   .52، ص نفذ السخجع الدابقأحسج حديغ الخفاعي،  3
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عامة يتػجب عميشا جعل  قاعجةكمثسخ ككاختيار السذاركيغ في الاجتساع بذكل مشصقي 
      1يسكغ كيجب أف تذسل الجعػة الحيغ لابج مغ كجػدىع. تسعيغ أقل مالسجا

 وتقييع الأداء أىسية فيع علاقة التشطيع العمسي بيغ الشذاط والحخكة والدمغالسصمب الخامذ: 
ػزيا بالبعس يػختبط بع الػضائف الستخرػرةتسارس إدارة السػارد البذخية مجسػعة متكاممة مغ 

مع الػضائف عمػى مسارسػة الػضػائف الأخخػ،  نجاح إحجػكمغ ثع يتػقف  ،الآخخ بذكل كثيق
تعج كضيفة تقييع الأداء بسثابة مخاجعة مخاعات التشطيع كاحتخاـ عشرخ الػقت كشبيعة الشذاط، حيث 

مغ التأكج عمى  السؤسدة، أك الييئة أك مسشطسةل كسا تتيح ىحه الػضيفة، لبؿية كضائف السػارد البػذخية
حدغ اختيارىػا للؤفػخاد، ككضػع الذخز السشاسب لمػضيفة التي تدايخ قجراتو كخبخاتو كمؤىلبتو 

التعخؼ عمى مجػ فعالية بخامج التجريب كمجػ كفايتيا لتشسية  كميػلو، كسا يسكغ تقييع الأداء مغ
يديع تقييع الأداء أيزا في كسا  ،لعسلقجرات كميػارات اؿ عػامميغ كتكػيغ الاتجاىات الايجابية نحػ ا

تقػية الرلبت بيغ السجيخيغ كالسخؤكسيغ، إذ يمقي الزػء عمػى فعالية الأسمػب الحؼ يتبعو السجيخ مع 
  كالػزعف، كىحا ما سشحاكؿ ابخازه مغ خلبؿ الشقاط السػالية.مخؤكسيو كالػقػؼ عمى نػاحي القػة 

 الأداء تقييع نطاـ الفخع الاوؿ: أىسية
 أف إذ عامة، برػرة الإدارية الفعالية إشار في كاسعة بأىسية العامميغ أداء تقييع مػضػع طيح
 كالتحقق السشطسة في الجارية الأنذصة متابعة عمى القادرة الإدارية الأجػاء أف يخمق شأنو مغ التقييع

 كفقاً  الأىسية تجمتف العسل معصيات كفق ككجباتيع مدؤكليتيع العامميغ بإنجاز الأفخاد التداـ مجػ مغ
  :2 التالية الأمػر خلبؿ مغ الباحثة رأؼ مع اتفقت لجراسة كالتي

 تخصيط في كاضح بذكل يداىع نجاحو كأسذ التقييع فاعمية أف ث حي البذخية: السػارد تخصيط .1
 الحاجة مجػ لتحجيج سشػياً  أك دكرياً  الأداء تقييع مقاييذ تعتسج السشطسة البذخية كأف السػارد
 التخصيط فإف لحا الدػؽ، في البذخية لمقػػ  الفعمية لجييا كحاجتيا الستاحة لمسػارد قبميةالسدت

 لعسمية الدميسة بالأسذ جػىخؼ  بذكل كالتجريبية يختبط كالتصػيخية التذغيمية الدياسات ككضع
 .العامميغ الأفخاد لأداء التقييع

                                                             
 .  53-52، صالدابق سخجعلنفذ اأحسج حديغ الخفاعي،  1
 في مؤسدة حالة دراسة -ؼ الػضيف الأداء عمى العامميغ أداء تقييع نطاـ أثخ دراسة" حسجأ بػجسعة ،بجرؼ  الشحيخ 2

 .04، ص )2016 ،الجدائخ كرقمة، مخباح، قرجؼ جامعة (،غيخ مشذػرة ماجدتيخ رسالة ،"سػناشخاؾ
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 فتداعج كتصػيخه، الأداء تحديغ في فعاؿ بذكل التقييع عسمية تداىع: كتصػيخه الأداء تحديغ .2
 ىؤلاء أف ثع لجييا العامميغ الأفخاد لجػ كالزعف نقاط كتحجيج لسعخفة في السؤسدة العميا الإدارة
 لاستثسار يحفدىع أف شأنو مغ كىحا الإدارة قبل مغ الجكرؼ  مدتػػ تقييسيع معخفة مغ لابج الأفخاد
  .الأفزل كلش في الػضيؽية كتصػيخىا مداراتيع في القػة جػانب

 تحجيج في يداىع أف شأنو مغ العامميغ لأداء الدميع التقييع إف: التجريبية الاحتياشات تحجيج .3
 الحاجات عمى يخكد أنو حيث السشطسة، في أداءىع كتصػيخ تحديغ يتصمبيا التجريبية التي البخامج

 .العامل يتصمبيا التي الحؿيؿية
 مدتػػ  بػضػح يبيغ أف شأنو مغ للؤداء العادؿ يعفالتقي: كالسكافآت لمحػافد عادؿ نطاـ كضع .4

 الحػافد فإف لحا بجقة، العسل ككاجبات متصمبات تحقيق عمى قجرتو كمجػ الفعمي لمعامل الإنجاز
 كىحا الأداء تحقيق في قبميع مغ السبحكؿ الفعمي الجيج تعتسج ليؤلاء العامميغ تقجـ التي كالسكافآت

 يتزح ىشا كمغ السؤسدة، في العميا الإدارة قبل مغ زيع لمحػافدالتػ  عجالة العامميغ لجػ يعدز ما
 أك السكافآت أك الحػافد إعصاء في التشطيسية العادلة الدياسات بػضع تداىع التقييع عسمية أف

 استخجامو. كالعقاب كأسذ الثػاب بذأف السؤسدة كفمدفة شبيعة كفق مشيا الحخماف
 العامميغ الأفخاد حؿيقة بسعخفة العميا الإدارة الأداء تقييع ـنطا ساعج: كالتخؾية الشقل عسميات انجاز .5

 الشقز أك الفائس بسعخفة السػضػعي التقييع يداىع إذ درات، كالق السيارات مغ حيث لجييا
 العمسية الكفاءات ذكؼ  العامميغ السػضفيغ تخؾية أك بشقل الإدارة ناحية كيسكغ مغ البذخية بالسػارد
 الإدارة يجعل ما كىحا الأداء، في كقابميتيع قجراتيع تشدجع مع كضيؽية اكدمخ  أك لسػاقع كالعسمية

 الكفاءات ذكؼ  العامميغ عغ الاستغشاء أك أك الشقل التخؾية بإمكانية تامة دراية عمى بالسؤسدة العميا
 .الأداء في الستجنية

 الخمل بسكامغ لعمياا الإدارة لسعخفة السشاسبة الفخص بتػفيخ يداىع: العسل ومذاكل معػقات معخفة .6
 القػة مكامغ يكذف أؼ كالتعميسات، كالاجخاءات كالبخامج كالدياسات المػائح الزعف في أك

 تصػيخ أك تحديغ مغ لمسؤسدة يسكغ كبالتالي الانتاجية جسيع العشاصخ في عسػما كالزعف
 كالدياسات جالبخام بسختمف السصمػبة كالتغيخات إجخاءات التحديغ خلبؿ مغ الأفخاد ىؤلاء قجرات

 انجاز تحقيق في فعالاً  رافجاً  تكػف  أف يسكغ الستصمبات التي مغ كغيخىا كالسػازنات كالاجخاءات
 عالية. ككفاءة بفاعمية العامميغ
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 مػضع في بالعسل كأدائو نذاشو أف الفخد يحذ كيذعخ فعشجما بسدؤكليتيع، العامميغ تحديذ .7
 عمى تؤثخ ميسة قخارات اتخاذ عمييا سيتختب التقييع ىحا نتائج كأف مجراءه السباشخيغ قبل مغ تقييع

 كشاقتو جيجه معطع كسيبحؿ معاً، كالعسل نفدو اتجاه سيذعخ بسدؤكلية فإنو الػضيفي مدتقبمو
 .رضا مجراءه لكدب كجو أحدغ عمى عسمو لتأدية

 أفزل اختيار يتع الػضيفي الأداء تقييع عسمية تقاريخ خلبؿ مغ إمكانية اختيار أفزل السػارد: .8
 عمى العامميغ بيغ لمسفاضمة الإدارة عمييا تعتسج الػسيمة التي فيي الػضيفة، لذغل البذخية السػارد
 .كالججارة الكفاءة أساس

 الدشة. خلبؿ كإنتاجيتو السػضف كفاءة لتحجيج معيار تعتبخ تحجيج الكفاءة: .9
 الأداء تقييع نطاـ الفخع الثاني: أىجاؼ

 ضخكرية،  تشطيسية عسمية العامميغ أداء تقييع عسمية باعتبار: السؤسدة مدتػى  عمى الأىجاؼ
 ىحه كتقدع السؤسدة، البذخية في السػارد إدارة تسارسيا التي السيسة، كاليادفة الأنذصة مغ فيي

 :يمي لسا ككفقاً  مدتػيات لثلبثة الأىجاؼ
 كالسخؤكسيغ ئيذالخ  بيغ التقييع لتدييل كىحا لمخقابة فعاؿ نطاـ كضع عمى الأداء تقييع يداعج -

 أداء حػؿ السشطسة ببيانات الاحتفاظ يدتمدـ مسا مػضػعية أساس معاييخ عمى كيكػف 
 كيصػرىا السشطسة في الخقابة يديل عسمية بجكره كىحا كالزعف القػة نقاط مغ العامميغ

 العالية كالكفاءات السػاىب ذكؼ  السدتخجميغ التعخؼ عمى في الإدارة العسمية ىحه تداعج -
 فيػ لحلظ بالإضافة .إمكاناتيع كقجراتيع مع تتػافق التي الػضائف إلى الكفاءات ىحه كتػجيو

رضا  كدرجة الجافعية مدتػػ  لسعخفة السشطسة تعتسجىا التي السؤشخات أىع مغ يعج
 كاكتذاؼ الأفخاد ،1السعشػية ركحيع كرفع الأفخاد انجماج كزيادة لتصػيخىا كىحا السدتخجميغ،

 2ؾيادية. مشاصب لذغل يخىعغ مغ أكثخ السؤىميغ

                                                             
 ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة،"الاقترادية السؤسدة في العامميغ أداء تقييع تساـ فعالية دراسة"الكخيع عبج بػبخشخ 1

 .20(، ص 2011، الجدائخ قدشصيشة، مشتػرؼ  )جامعة
 . 27ص  (،2005كالشذخ، الصباعة لجنيا الػفاء دار ، )الاسكشجرية:البذخية السػارد إدارةحافع،  محمد حجازؼ  2
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 بيجؼ كالحػافد السكافآت كمشح الأفخاد لتخؾية كعمسية أسذ مػضػعية السداىسة في إيجاد -
 كالأجػر الخكاتب تعجيل إلى إجخاءات التقييع نتائج تؤدؼ حيث الإنتاج، كتحديغ زيادة

 1لمعامميغ.
 كنذاشات التشطيسية جاؼالأى بيغ الخبط كالتكامل إلى تيجؼ الأداء تقييع عسمية كعميو فإف

 مخنا الأداء تقييع نطاـ يكػف  أف لابج لحلظ لبمػغ ىحه الأىجاؼ، السشاسبة كخرائريع العامميغ،
 .السشطسة استخاتيجية، كأىجاؼ في تغييخ لأؼ يدتجيب

 كالإدارة، العامميغ بيغ العلبقات دعع في العسمية ىحه تداىع العامميغ: مدتػى  عمى الأىجاؼ 
 العامميغ قجرات تصػرك  بيشيع، ؼيع زيادة الثقة إلى تؤدؼ التقييع لعسمية كالعادلة ضػعيةالسػ  فالشتائج

 في أفزل العامميغ بذكل كقجرات ميارات استثسار عمى التقييع عسمية تداعج حيث كمياراتيع،
 . 2السدتقبل

 مغ عامل كل ؼيعخؼ السختجة، العكدية التغحية خلبؿ مغ العامميغ أداء تػفخ ىحه العسمية نتائج -
 في رغبةك  دافعاً  لجيو فيتػلج متػقعاً، كاف ما مع كسمبياتو كمقارنتو بإيجابياتو أدائو حؿيقة خلبليا
  3كتحديشو. أدائو تصػيخ

 يبحلػنيا التي الجيػد بأف لجييع الكاممة القشاعة تػليج خلبؿ مغ بخكح السدؤكلية الإحداس تشسية -
 العسل في يجتيجكف  يجعميع الحؼ الأمخ التقييع، يةتحت عسم تقع السشطسة أىجاؼ تحقيق سبيل في

 4العقػبات. كيجتشبػا بالسكافآت ليفػزكا
 جيػد مخاؾبة عمى قادرة السشطسة في الإدارة يجعل الأداء تقييع إف :السجراء مدتػى  عمى الأىجاؼ 

 يعقبم مغ السخفػعة الأداء تقييع خلبؿ نتائج مغ كالتػجييية الإشخاؼ كقجراتيع عمى الخؤساء
 القخارات ليع كاتخاذ الأمثل الأداء أجل مغ لمخؤساء تػجييات بتقجيع فتقػـ كمخاجعتيا، لتحميميا

                                                             
 الأردف، لمشذخ، كائل دار)عساف، الأردف:  ،استخاتيجي مجخل البذخية د السػار ارةإد، محمد سييمة عباس 1

 .139(، ص 2003عساف،

 )القاىخة: الجار ،البذخية السػارد إدارة في والتصبيكية العمسية الجػانبمحمد،  الجيغ صلبح الباقي أنطخ كل مغ: عبج 2
 ،369(، ص 2002كالشذخ، الجامعية لمتػزيع

3
 Jacqueline, B ; Françoise, K ; Martin, M. “La fonction ressources humaines”. Ed.2 

Paris (2004), p 23 
4
 Noferi, P. “Gestion des ressources humaines et compétitivité de l’entreprise”. Ed.1. 

(1987), p 63. 
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مذاكميع،  عمى لمتعخؼ مشيع كالتقخب كالسخؤكسيغ الخؤساء بيغ جيجة علبقة بتكػيغ كىحا الدميسة
1كمػضػعي. عمسي، بذكل السػضف أداء كيؽية عمى لمتعخؼ بالإضافة

                                                             
 .259(، ص2003الججيجة، عةالجام دار)الإسكشجرية:  ،ةالبذخي السػارد إدارة، سعيج محمد سمصاف 1
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  خلاصة الفرل:

أحجاث  بيغ أك متعاقبيغ حجثيغ بيغ الفاصمة الفتخة" كىػ الػقت تعخيف الفرل في ىحا كلشاتشا
 كضائف في جسيع أىسيتو ضيخت حيث السػارد، أثسغ باعتباره الػقت أىسية تػضيح إلى كصػلا ،"متعاؾبة
 رية كالتشطيسيةشجدت مختمف الأفكار كالسجارس الإدا فقج الادارؼ، الفكخ في أىسيتو إلى بالإضافة الإدارة

أسباب  أف الفرل ىحا في اتزح كسا الخيخ، غيخ في إىجاره كعجـ كإدارتو الػقت أىسية استغلبؿ عمى
في  بل أعساليع في الشاجحيغ كغيخ الشاجحيغ بيغ الؽيرل كالتي تعتبخ الفعالة الػقت بإدارة الاىتساـ
 أف لِسا يجب السشطسات تػقعات دياداز ) ىػ الػقت بإدارة الاىتساـ أسباب أىع كمغ عاـ، بذكل حياتيع
 .(الدشػية التغيخ معجلات ارتفاع العسل، بيئة تعّقج فييا، العاممػف  يحققو

 السعيقات" بأنيا خلبلو مغ اتزحت حيث كمزيعاتو، الػقت إدارة معيقات أيزا مفيػـ تشاكؿكسا 
 الػقت إدارة معيقات أىع فأ مػضحا" ليا السخرز الػقت في السحجدة أىجافو إنجاز الفخد مغ تسشع التي

 تشاكؿ مفيػـ كسا ،(البيئية السعيقات كالإدارية، التشطيسية السعيقات كالعامة، الذخرية السعيقات) تتسثل في
 بيا تقػـ التي مختمف الأنذصة في كاستغلبلو الػقت تػزيع" تعشي الػقت إدارة أف اتزح حيث الػقت، إدارة

 السجتسع فائجتيا يعسلتع عالية بكفاءة، كإنتاجية ليا السػكمة الأعساؿ زإنجا عمى قادرة يجعميا مسا السشطسة،
 الستابعة، الػقت، تحميل الػقت، تخصيط) متسثمة ب الػقت بإدارة الخاصة السياـ أيزا كتشاكؿ ،"بأسخه

 عمى لمتغمب السيسة الأمػر مغ ىي الأكلػيات للؤىجاؼ ككضع الجقيق التحجيج أف اتزح كسا ،(الالتداـ
 .عمييا كالديصخة الػقت قاتمعي

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

الفرل الثالث: دراسة حالة مؤسدة عػيسخ 
لتغحية الأنعاـ والجواجغ، التفخيخ والتدسيغ 

 الرشاعي لمبيس والجواجغ
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 تسييج الفرل:
عػيسخ لتغحية الأنعاـ "سشحاكؿ خلبؿ ىحا الفرل؛ إسقاط الجراسة الشطخية عمى مؤسدة  

، التي تُعتبخ مغ أكبخ السؤسدات الإنتاجية في "والجواجغ، التفخيخ والتدسيغ الرشاعي لمبيس والجواجغ
شيع كبيع أغحية الجكاجغ كالأغشاـ كالبقخ الحمػب كالجيظ الخكمي الجشػب الكبيخ كىي متخررة في تر

، سيتع تقديع ىحا الفرل عمى السباحث الخئيدية سبقبشاءً عمى ما ك ، سشة في ىحا السجاؿ 25بخبخة تفػؽ 
 التالية: 

 السبحث الأوؿ: التعخيف بالسؤسدة محل دراسة؛ 
  :؛إجخاءات الجراسة السيجانيةالسبحث الثاني 
 ؛الاختبارات الػصفية لسحاور الجراسةلثالث: السبحث ا 
  :اختبار فخضيات الجراسةالسبحث الخابع. 
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 التعخيف بالسؤسدة محل دراسةالسبحث الأوؿ: 
في ضل التغيخات الستدارعة التي يذيجىا القصاع الدراعي كارتفاع الصمب عمى السشتجات 

عاملًب محػرياً يؤثخ بذكل مباشخ في جػدة الإنتاج ككسيتو. الحيػانية، أصبحت تغحية الأنعاـ كالجكاجغ 
كمغ ىحا الدياؽ، بخزت مؤسدة عػيسخ لتغحية الأنعاـ كالجكاجغ كػاحجة مغ السؤسدات الخائجة في ىحا 
السجاؿ، إذ تػضف خبخاتيا العمسية كتقشياتيا الحجيثة لتمبية متصمبات الدػؽ كالارتقاء بسدتػػ الإنتاجية. 

سدة أعلبفًا عالية الجػدة تجعع الشسػ الدميع لمحيػانات كتعدز مشاعتيا، مسا يداىع بجكره في كتُقجـ السؤ 
 .دعع استجامة القصاع الدراعي كتعديد قجرتو التشافدية

 السصمب الأوؿ: نبحة تاريخية عغ مؤسدة عػيسخ 
ؿ إنتاج كتػزيع تُعتبخ مؤسدة عػيسخ لتغحية الأنعاـ كالجكاجغ مغ أكبخ السؤسدات الخائجة في مجا 

بتاريخ حيث تأسدت سشة،  25الأعلبؼ السخررة لمجكاجغ كالأنعاـ في الجشػب الكبيخ بخبخة تفػؽ 
السجيخ العاـ دج مغ شخؼ الديج عبج الكخيع عػيسخ 120.000.000،00، بخأسساؿ قجره: 17/04/2001

جدائخ، تؤدؼ ىحه السؤسدة في حي القجس الػاقع بسشصقة الخقيبة كلاية الػادؼ جشػب اللمسؤسدة، مقخىا 
دكرًا أساسيًا في دعع القصاع الدراعي كالحيػاني في الجدائخ، حيث تدعى جاىجةً لتقجيع مشتجات تغحية 

قاعجة زبائغ كبيخة تعتسج  مبتكخة تداعج في تحديغ الإنتاجية كضساف صحة كسلبمة الحيػانات، فيي تستمظ
اجغ كالأنعاـ مسا يجعميا مغ أحج أىع السؤسدات في ىحا عمى مشتجاتيا لتمبية احتياجاتيع في تخبية الجك 

 السجاؿ.
في ضل تدايج الصمب عمى الأعلبؼ عالية الجػدة في الجشػب الجدائخؼ، جاءت مؤسدة عػيسخ 
لتغحية الأنعاـ كالجكاجغ كاستجابة فاعمة لمتحجيات التي تػاجو مخبي الحيػانات في السشصقة، حيث تقجـ 

ديع في تصػيخ ىحا القصاع الحيػؼ. كمشح انصلبقتيا، حخصت السؤسدة عمى التسيد حمػلًا مبتكخة كفعالة تُ 
مغ خلبؿ اعتساد تقشيات متقجمة في إنتاج الأعلبؼ، كىػ ما يعكذ التداميا السدتسخ بتحديغ جػدة 
مشتجاتيا كتقجيع خجمات متصػرة تمبي احتياجات الدػؽ السحمي، كقج تسكشت السؤسدة، بفزل رؤيتيا 

كنيجيا القائع عمى الابتكار، مغ تخسيخ مكانتيا كخكيدة أساسية في سػؽ الأعلبؼ بالجدائخ، مع  الػاضحة
سعييا الجائع نحػ الخيادة مغ خلبؿ الالتداـ بأعمى معاييخ الجػدة. كتػفخ مؤسدة عػيسخ باقة متشػعة مغ 

 اـ.الأعلبؼ السرسسة خريرًا لتمبية الاحتياجات التغحكية الجؾيقة لمجكاجغ كالأنع
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حيث تحتػؼ عمى مكػنات غحائية متػازنة تجعع الشسػ الدميع كتعدز مغ الإنتاجية، كتعتسج 
السؤسدة في عسمياتيا عمى تقشيات إنتاج حجيثة تداىع في رفع جػدة الأعلبؼ كتػفيخ حمػؿ تغحية 

مخاحل الإنتاج،  متكاممة كفعالة. كسا تػلي اىتسامًا بالغًا بتصبيق معاييخ صارمة لسخاؾبة الجػدة في مختمف
بجءًا مغ اختيار كفحز السػاد الخاـ، كمخكرًا بعسميات الترشيع، كانتياءً بالتغميف كالتػزيع، كذلظ لزساف 
تمبية تػقعات الدبائغ بأعمى مدتػيات الأداء، كتخكد السؤسدة بذكل رئيدي عمى خجمة الدػؽ السحمي في 

دارعيغ كمخبي الساشية مغ خلبؿ تػفيخ مشتجات الجشػب الجدائخؼ، حيث تدعى إلى تمبية احتياجات الس
عالية الجػدة، إلى جانب تقجيع خجمات دعع فشي مخررة تعدز مغ كفاءة الإنتاج الدراعي. كبفزل 
علبقاتيا الػثيقة مع زبائشيا، تعسل السؤسدة أيزًا عمى تصػيخ حمػؿ تغحية مػجية تديع في تحديغ 

سع في مشاشق أخخػ داخل الجدائخ، تعديدًا لحزػرىا في الأداء العاـ لمقصاع، كتخصط السؤسدة لمتػ 
 الدػؽ الػششية كتػسيعًا لقاعجة عسلبئيا.

كسا تؤدؼ دكرًا محػريًا في دعع الاقتراد السحمي لػلاية الػادؼ مغ خلبؿ تػفيخ فخص عسل  
عمى  لدكاف السشصقة، كالسداىسة في رفع مدتػػ السعيذة، مدتشجةً في ذلظ إلى فخيق عسل مؤىل يذخؼ

مختمف مخاحل الإنتاج كالتػزيع بكفاءة عالية، كلا يقترخ دكر السؤسدة عمى الجانب الاقترادؼ فحدب، 
بل يذسل أيزًا التدامًا حؿيؿيًا بالسدؤكلية الاجتساعية، مغ خلبؿ مذاركتيا في مبادرات تشسػية تيجؼ إلى 

لبزـ ليع، كرغع ما تػاجيو مغ تحديغ ضخكؼ السدارعيغ السحمييغ، كتػفيخ التجريب الفشي كالجعع ال
تحجيات، كاشتجاد السشافدة كتغيخ متصمبات الدػؽ، تػاصل مؤسدة عػيسخ التداميا بخصصيا التػسعية 
كتصػيخ قجراتيا الإنتاجية، بسا يزسغ ليا السحافطة عمى مػقعيا الخيادؼ في مجاؿ تغحية الأنعاـ كالجكاجغ 

تقجيع الػحجات الأساسية لسؤسدة عػيسخ لتغحية الأنعاـ كفي ذات الدياؽ، يسكغ ، عمى السدتػػ الػششي
 كالجكاجغ كسا يمي:

 . وحجة تخبية الججاج السشتج لمبيس السمقح:1
ألف دجاجة أُـ، كتشتج سشػيًا  25تزع ىحه الػحجة ثلبث حطائخ، تحتػؼ كل كاحجة مشيا عمى 

رة كنطاـ تيػية مجركس، ما مميػف بيزة ممقحة. تع تجييد الحطائخ بسعجات تقشية متصػ  13أكثخ مغ 
عاملًب كتقشيًا،  30يداىع في ضساف إنتاج صحي كعالي الجػدة. يذخؼ عمى ىحه الػحجة فخيق مكػف مغ 

 يتػلػف مدؤكلية جسع كفخز البيس قبل إرسالو إلى كحجة التحزيغ كالتفؿيذ.
 . وحجة إنتاج كتاكيت الججاج اللاحع:2
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دة صحية عالية. بعج كصػؿ البيس السمقح مغ كحجة تُعشى ىحه الػحجة بإنتاج كتاكيت ذات جػ 
 18التخبية، يتع فخزه كانتقاؤه ثع تعؿيسو في غخفة مخررة لحلظ، ليشتقل إلى مخحمة الحَزغ التي تدتسخ 

ؿ البيس السخرب إلى غخفة الفقذ ، يػمًا بعجىا، يُدتخجـ الزػء لفخز البيس غيخ السخرب، بيشسا يُحػَّ
يُذخؼ شبيب ، كسا تحت إشخاؼ مختريغ مشح اليػـ الأكؿ كحتى إخخاج الكتاكيت التي تدتغخؽ ثلبثة أياـ،

 بيصخؼ عمى فخز الكتاكيت كمتابعة صحتيا، تمييا مخحمة التمؿيح ضج الأمخاض، التي تذسل عسميتيغ:
 :باستخجاـ ركبػت يحقغ المقاح تحت جمج الكتكػت مباشخة. التمكيح الآلي 
  :ية قػية ضج الأكبئة.لزساف مشاعة جساعالتمكيح بالخش 

تشُقل الكتاكيت بعج التمؿيح في ضخكؼ صحية ملبئسة بػاسصة شاحشات مجيدة، كتشُتج ىحه الػحجة 
 مميػف كتكػت. 11سشػيًا حػالي 

 . وحجة تخبية الججاج اللاحع:3
 2عشبخًا مخررًا لتخبية الججاج اللبحع، كتبمغ شاقتيا الإنتاجية الحالية  20تتكػف ىحه الػحجة مغ 

ملبييغ دجاجة سشػيًا. تع تجييد ىحه  5مميػف دجاجة لاحسة سشػيًا، مع خصط مدتقبمية لخفع ىحه القجرة إلى 
ف مغ  العشابخ بأحجث التقشيات لزساف بيئة صحية كسميسة لمتخبية، كيذخؼ عمى تذغيميا كمخاقبتيا فخيق مكػَّ

 عاملًب كتقشيًا. 60
 . وحجة إنتاج الأعلاؼ لمجواجغ والأنعاـ:4

 20عج ىحه الػحجة مغ بيغ أكبخ السرانع في الجشػب الجدائخؼ، حيث ترل شاقتيا الإنتاجية إلى تُ 
كمتصػرة تزسغ إنتاج  ،شغ يػميًا. كتتسيد باستخجاـ آلات حجيثة 300الداعة، أؼ بسعجؿ شغ في 

ي السؤسدة عاملًب كتقشيًا، كتػل 80أعلبؼ صحية كعالية الجػدة. يُذخؼ عمى تدييخ ىحه الػحجة أكثخ مغ 
اىتسامًا كبيخًا بتكػيغ كتجريب عساليا كزبائشيا مغ السخبيغ، مغ خلبؿ تشطيع دكرات تقشية كفشية متخررة 
في مختمف مجالات القصاع. كليحا الغخض، تدتعيغ السؤسدة بخبخاء كمؤشخيغ مغ داخل كخارج الػشغ، 

ديع في تشسية القصاع الدراعي كتعديد بيجؼ مػاكبة التقجـ التكشػلػجي كتصػيخ ىحا السجاؿ الحيػؼ، بسا ي
 الاقتراد الػششي.

 السصمب الثاني: الييكل التشطيسي لسؤسدة عػيسخ
يُعج الييكل التشطيسي لسؤسدة عػيسخ لتغحية الأنعاـ كالجكاجغ كالتفخيخ كالتدسيغ الرشاعي عشرخًا 

تحقيق الكفاءة التذغيمية  محػريًا في تشطيع تػزيع السياـ كالسدؤكليات بيغ مختمف الأقداـ، بسا يزسغ
كتػجيو الجيػد نحػ الأىجاؼ الاستخاتيجية. كلا يقترخ دكر ىحا الييكل عمى تحجيج العلبقات الػضيؽية بيغ 
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الأفخاد كالػحجات التشطيسية، بل يُجدج أيزًا التكامل كالتشديق بيغ مختمف السرالح، مسا يُديع في تحقيق 
ليػمية، حيث تُؤدؼ كل مرمحة مغ السرالح التشطيسية دكرًا الاندجاـ كالفاعمية في سيخ العسميات ا

جػىخيًا في دعع الأداء العاـ لمسؤسدة. كيُداىع ىحا التشطيع الييكمي الستكامل في ضساف جػدة الإنتاج، 

كاستسخارية العسل، كتصػيخ الكفاءات البذخية، كىػ ما يُعدز مغ قجرة السؤسدة عمى التكيف مع تحجيات 
 ، كيُسكغ تػضيح الييكل التشطيسي في الذكل التالي:استجامة الشجاح عمى السجػ الصػيلالدػؽ كتحقيق 

 الييكل التشطيسي لسؤسدة عػيسخ :02رقع الذكل 

 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى الػثائق السقجمة مغ شخؼ مؤسدة عػيسخالسرجر: 

 سؤسدة كالتالي:مغ خلبؿ الذكل الدابق؛ يُسكغ شخح السرالح كالأقداـ السختمفة لم
تُعج الإدارة العامة الييئة العميا في السؤسدة، كتسثميا الؿيادة التشفيحية بسا يذسل  :الإدارة العامة -أولا  

السجيخ التشفيحؼ، رؤساء الأقداـ الخئيدية، كالسدتذاريغ الأساسييغ. كتُعتبخ السحخؾ الخئيدي الحؼ يػجّو 
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حيث تتػلى ميسة التػاصل السدتسخ مع مختمف الأقداـ  السؤسدة نحػ تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية،
 :لاستلبـ تقاريخ الأداء كتحجيج التػجيات كالدياسات العامة. كتزصمع الإدارة العامة بالسياـ التالية

 إعجاد الخصط الاستخاتيجية الذاممة لمسؤسدة؛ 
 اتخاذ القخارات السريخية الستعمقة بتصػيخ الأنذصة كالعسميات؛ 
 اـ عمى جسيع السرالح لزساف تشفيح الدياسات كالخصط السعتسجةالإشخاؼ الع. 

تتػلى ىحه الإدارة مدؤكلية تصػيخ كتشفيح الخصط التدػيؿية لمسؤسدة، بسا يديع في  :إدارة التدػيق -ثانيا  
 :تعديد مػقع السشتجات في الدػؽ كزيادة السبيعات. كتذسل مياميا

 غ كاتجاىات السشافديغ مغ خلبؿ بحػث الدػؽ؛تحميل الدػؽ كالتعخؼ عمى احتياجات الدبائ 
  إعجاد الخصط التدػيؿية التي تغصي الجػانب السختمفة مثل التدعيخ، الإعلبف، التخكيج، كالعخكض

 التجارية؛
 إدارة العلبقات مع الدبائغ كالسػزعيغ كالحفاظ عمى رضاىع مغ خلبؿ التفاعل مع ملبحطاتيع؛ 
 ة لديادة الػعي بالعلبمة التجارية؛تشفيح الحسلبت الإعلبنية كالتخكيجي 
 متابعة أداء الأنذصة التدػيؿية كتعجيل الخصط بشاءً عمى الشتائج السحققة. 

يُعشى بإدارة عسميات اقتشاء السػاد الأكلية اللبزمة للئنتاج. يتكػف مغ مدؤكليغ  :قدع السذتخيات -ثالثا  
ككحجات الإنتاج لزساف تػفخ الإمجادات كمداعجيغ تجارييغ، كيتعاكف بذكل كثيق مع مرمحة التخديغ 

 :الزخكرية. كيذسل دكره
 اختيار السػرديغ كالتفاكض بذأف الأسعار كشخكط التػريج؛ 
 تشفيح عسميات الذخاء الخاصة بسػاد تغحية الأنعاـ كالجكاجغ؛ 
 مخاؾبة السخدكف لزساف تػافخ السػاد في الػقت السشاسب. 

لسرمحة عمى الأنذصة السختبصة بالتدػيق كالسبيعات، كتتكػف مغ تذخؼ ىحه ا :السرمحة التجارية -رابعا  
فخيق تدػيقي، مشجكبي مبيعات، كمذخفي نقاط البيع. كتتعاكف مع مرمحة التخديغ لتأميغ تػفخ السشتجات. 

 :كتتسثل مياميا في
 التخكيج لسشتجات السؤسدة كتػسيع قاعجة الدبائغ؛ 
 تشطيع عسميات البيع كالتػزيع بذكل فعّاؿ؛ 
 متابعة الصمبات الػاردة كضساف تمبية احتياجات الدبائغ. 
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تعشى ىحه السرمحة بإدارة الذؤكف السالية، مغ تخصيط مالي : مرمحة التدييخ والسالية -خامدا  
 :كتتسثل مياميا في ،كمحاسبة إلى مخاؾبة السيدانيات، كتزع مجيخاً مالياً، محاسبيغ، كمجققيغ مالييغ

 ة الأداء السالي؛إعجاد السيدانيات كمخاؾب 
 الإشخاؼ عمى العسميات السحاسبية كتجقيق الحدابات؛ 
 إدارة التجفقات الشقجية كمتابعة السجفػعات. 

 :كتشقدع إلى الأقداـ التالية
تتػلى تدجيل كمتابعة العسميات السالية اليػمية كضبط الحدابات، كتتعاكف  :مرمحة السحاسبة .1

 :مياكتذسل ميا ،مع مرمحتي الفػتخة كالتدييخ
 تدجيل السعاملبت السالية الخاصة بالسبيعات كالسذتخيات؛ 
 إعجاد تقاريخ مالية دكرية؛ 
 متابعة الفػاتيخ كالتحريلبت. 
مدؤكلة عغ إصجار الفػاتيخ كمتابعتيا، كتتػاصل مع السرمحة التجارية  :مرمحة الفػتخة .2

 :كتذسل مياميا ،كالسحاسبة لزساف دقة الفػاتيخ
 قة بالسشتجات السباعة؛إصجار الفػاتيخ الستعم 
 تدػية الفػاتيخ كضساف تحريل السدتحقات السالية. 
يجيخ العسميات الشقجية، كيتابع تجفق الأمػاؿ اليػمية، كيتعاكف مع السحاسبة  :أميغ الرشجوؽ  .3

 :كالفػتخة كالسػارد البذخية كالإدارة العامة. كتذسل مدؤكلياتو
 إدارة الشقجية اليػمية كضساف تػافخ الديػلة؛ 
 تحريل الإيخادات مغ الدبائغ كالسػرديغ؛ 
 صخؼ الشفقات مثل الخكاتب كالفػاتيخ؛ 
 تػثيق العسميات الشقجية كإعجاد تقاريخ دكرية؛ 
 التأكج مغ التداـ العسميات بالدياسات السالية كالقػانيغ. 
د بذخية تُعشى بإدارة السػارد البذخية كتصػيخىا، كتتكػف مغ مدؤكلي مػار  :مرمحة السػارد البذخية .4

 :كمداعجيغ إدارييغ، كتشدق مع الإدارة العامة لتمبية احتياجات التػضيف. كتذسل مياميا
 تشفيح إجخاءات التػضيف كاختيار السػضفيغ؛ 
 تشطيع بخامج التجريب كالتصػيخ؛ 
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 متابعة الخكاتب كالإجازات كشؤكف العامميغ. 
صة الإنتاجية، كتغصي عسميات التدسيغ، تسثل الػحجات التي تُذخؼ عمى الأنذ :وحجات الإنتاج -سادسا  

التفخيخ، تخبية الجكاجغ، كإنتاج الأعلبؼ. تتكػف مغ فخؽ مغ الفشييغ كالعساؿ، كتتػاصل مع السرمحة 
 :التقشية كالريانة كالسغازة. كتذسل مياميا

 متابعة عسميات إنتاج الجكاجغ كالبيس؛ 
 إدارة مخاحل التدسيغ كتخبية الججاج؛ 
 غحية الحيػانات؛إنتاج الأعلبؼ لت 
 تشطيع عسميات الحبح كالتجييد. 

 :كتشقدع إلى
مدؤكلة عغ تخديغ السػاد الأكلية كالسشتجات الشيائية، كتتعاكف مع السرمحة  :مرمحة التخديغ .1

 :التجارية لزساف التػزيع السشاسب. كتذسل مياميا
 إدارة السخدكف كتخديشو كفق السعاييخ؛ 
 مخاؾبة صلبحية السشتجات كجػدتيا. 

 :كتذسل :وحجات إنتاج أعلاؼ الحيػانات .2
 كحجة أعلبؼ الجكاجغ؛ 
 كحجة الأعلبؼ السفتػلة كالسبخكمة؛ 
 كحجة أعلبؼ الأغشاـ كالأبقار. 

 :تذسل :وحجات التدسيغ والتفخيخ .3
 كحجة تخبية الججاج السشتج لمبيس السمقح؛ 
 كحجة إنتاج كتاكيت المحع؛ 
 كحجة تخبية دجاج المحع؛ 
 )كحجة الحبح )السحبحة. 

تُعشى بستابعة كتصػيخ الجػانب التقشية لمسؤسدة، خاصة ما يتعمق بالإنتاج  :السرمحة التقشية -سابعا  
 :كتزع ميشجسيغ كتقشييغ، كتشدق مباشخة مع كحجات الإنتاج. كتذسل مياميا ،كالسعجات
 إدارة الجػانب التقشية للئنتاج؛ 
 تصػيخ الأنطسة التكشػلػجية؛ 
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  السختمفةتقجيع الجعع الفشي لمسرالح. 
 :كتشقدع إلى

مدؤكلة عغ الحفاظ عمى جاىدية السعجات كتقجيع خجمات الريانة، كتتكػف مغ  :مرمحة الريانة .1
 :فشييغ ميكانيكييغ ككيخبائييغ. كتذسل مياميا

 صيانة الآلات الإنتاجية؛ 
 التخصيط لمريانة الػقائية كالصارئة؛ 
 تػفيخ السدتمدمات كقصع الػيار. 

تػلى تشطيع السخازف كتػزيع السػاد كالسشتجات، كتتعاكف مع مرمحتي ت :مرمحة السدتػدعات .2
 :التدييخ كالتجارة. كتذسل مياميا

 تشطيع تخديغ السػاد الأكلية؛ 
 تخديغ السشتجات الجاىدة؛ 
 مخاؾبة السخدكف لزساف استسخارية الإنتاج. 

 السصمب الثالث: الأىجاؼ الاستخاتيجية لسؤسدة عػيسخ
تيجي أداة محػرية تُداىع في رسع خارشة شخيق كاضحة تسكّغ السؤسدة مغ يُعجّ التخصيط الاستخا

تحقيق أىجافيا كالتكيّف مع متصمبات الدػؽ الستغيخة. كمغ خلبلو، يسكغ تػجيو السػارد كالصاقات بكفاءة 
ار، نحػ تحقيق أداء متسيّد كتعديد القجرة التشافدية عبخ تحجيج الأىجاؼ الاستخاتيجية بجقة. كفي ىحا الإش

 :سيتع استعخاض الأىجاؼ الاستخاتيجية لسؤسدة عػيسخ لتغحية الأنعاـ كالجكاجغ عمى الشحػ التالي
 عبخ تحديغ كفاءة عسميات الإنتاج باستخجاـ التقشيات الحجيثة، كتصػيخ  :مدتػى الإنتاجي رفع

ق عػائج أعمى آليات العسل لتقميز الػقت كالسػارد السدتيمكة، مسا يُفزي إلى زيادة الإنتاج كتحقي
 .دكف ارتفاع ممحػظ في التكاليف

 تصبيق معاييخ صارمة لمجػدة في جسيع مخاحل الإنتاج، بيجؼ تقجيع ب :تحديغ جػدة السشتجات
مشتجات تمبي تػقعات الدبائغ كتتساشى مع السػاصفات الجكلية، ما يعدز سسعة السؤسدة في 

 .الدػؽ 
 جابةً لتغيّخ احتياجات الدػؽ، مسا يقمل الاعتساد عبخ تػسيع باقة السشتجات است :تشػيع السشتجات

 .عمى مشتج كاحج كيُعدّز فخص الشسػ كالػصػؿ إلى شخائح ججيجة مغ الدبائغ
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 مغ خلبؿ الاستخجاـ الأمثل لمسػارد الستاحة سػاء في السػاد الخاـ أك  :خفس التكاليف التذغيمية
 .أثيخ عمى جػدة السشتجالقػػ العاممة، بسا يشعكذ إيجاباً عمى الخبحية دكف الت

 عبخ اعتساد أنطسة كتقشيات متصػرة لخفع سخعة كدقة الإنتاج، مسا  :تعديد الكفاءة التكشػلػجية
 .يقمل مغ الأخصاء البذخية كيديج مغ الكفاءة التذغيمية

 بالاعتساد عمى استخاتيجيات تدػيؿية فعالة كتػسيع الانتذار الجغخافي،  :تػسيع الحرة الدػقية
 .الػصػؿ إلى أسػاؽ ججيجة كزيادة السبيعات بسا يزسغ

 مغ خلبؿ بشاء علبقات شػيمة الأمج، كتقجيع خجمات دعع متسيدة،  :تقػية العلاقة مع الدبائغ
 .كالاستجابة الدخيعة لستصمباتيع، مسا يعدز الػلاء كيديج مغ رضاىع

 يئة بيئة عسل محفّدة، بسا عغ شخيق تشفيح بخامج تجريبية مدتسخة، كتي :تصػيخ إدارة السػارد البذخية
 .يخفع مغ مدتػػ رضا السػضفيغ كيديج مغ إنتاجيتيع

 بالعسل عمى تقميل الآثار البيئية لعسميات الإنتاج، مغ خلبؿ استخجاـ  :الالتداـ بالسدؤولية البيئية
 .تقشيات صجيقة لمبيئة كالالتداـ بالتذخيعات السحمية كالجكلية ذات الرمة

 إنذاء فخؽ بحث كتصػيخ تعسل عمى تحديغ السشتجات الحالية كابتكار  مغ خلبؿ :دعع الابتكار
 .مشتجات ججيجة، مسا يعدز مكانة السؤسدة التشافدية في الدػؽ 

 مغ خلبؿ تحديغ كفاءة سمدمة الإمجاد، تقميز زمغ التدميع، كتعديد  :تصػيخ سلاسل التػريج
 .التعاكف مع السػرديغ لزساف تجفق سمذ لمسػاد الخاـ

  عبخ الاستساع إلى آرائيع كملبحطاتيع، كتقجيع مشتجات كخجمات تُمبي  :رضا الدبائغزيادة
 .تصمعاتيع، بسا يُعدز مغ كلائيع كاستجامة تعامميع مع السؤسدة

 مغ خلبؿ تبشّي أدكات كتقشيات رقسية حجيثة تخفع مغ كفاءة العسميات مثل  :التحػؿ الخقسي
 .يخسّخ القجرة التشافديةالإنتاج، كالسبيعات، كخجمة الدبائغ، مسا 

 بتصػيخ استخاتيجيات متسيدة تعتسج عمى تحميل السشافديغ كتقجيع مدايا  :تشسية القجرات التشافدية
 .تفاضمية فخيجة، كتحديغ الأسعار أك تقجيع مشتجات مبتكخة

 بتييئة بيئة آمشة كصحية كمخيحة تُحفد عمى الإبجاع كتقمل مغ السخاشخ  :تحديغ بيئة العسل
 .ادث السيشية، مسا يشعكذ إيجابًا عمى الأداء العاـكالحػ 

 مغ خلبؿ تػسيع الصاقات الإنتاجية أك تحديغ أداء خصػط الإنتاج  :زيادة القجرة الإنتاجية
 .الحالية، بسا يُتيح تمبية الصمبات الستدايجة في الدػؽ 
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 غيمية أك تكشػلػجية، بتحجيج كتحميل السخاشخ السحتسمة سػاء كانت مالية، تذ :تعديد إدارة السخاشخ
 .خصط لمتعامل معيا بفعالية وتصػيخ

 مغ خلبؿ الالتداـ التاـ بالتذخيعات كالسعاييخ السحمية كالجكلية الستعمقة  :الامتثاؿ لمقػانيغ والسعاييخ
 .بالجػدة، كالبيئة، كالإنتاج، لتفادؼ أية تبعات قانػنية

 مؤسدات أك شخكات مبتكخة لجعع  مغ خلبؿ إقامة شخاكات مع :تػسيع التعاوف الاستخاتيجي
 .التػسع كالػصػؿ إلى مػارد كأسػاؽ ججيجة

 عبخ تحديغ السػقع الإلكتخكني، كتفعيل التػاجج عمى مشرات التػاصل  :تعديد الحزػر الخقسي
الاجتساعي، كتصبيق استخاتيجيات تدػيق رقسي فعّالة تديع في استقصاب شخائح أكسع مغ الدبائغ 

 .كتحقيق نسػ مدتجاـ
 السبحث الثاني: إجخاءات الجراسة السيجانية

يخكّد السبحث الثاني عمى السشيجية الستبعة في الجراسة السيجانية، حيث يتشاكؿ بالتفريل مرادر      
جسع البيانات، كالسجتسع الأصمي لمجراسة كعيشتيا، بالإضافة إلى الأدكات كالأساليب الإحرائية السعتسجة 

تزسغ ىحا السبحث شخحًا لترسيع الأداة السدتخجمة، كالإجخاءات كالاختبارات في عسمية التحميل. كسا ي
 .التي أُجخيت لمتحقق مغ مجػ صلبحيتيا كاعتسادىا في إشار الجراسة

 السصمب الأوؿ: مرادر جسع البيانات ومجتسع وعيشة الجراسة
مرادر البيانات التي سيُعتسج عمييا قبل البجء في تشفيح الجراسة السيجانية، كاف مغ السيع أكلًا تحجيج       

في التحميل كإجخاء الاختبارات، إلى جانب تحجيج السجتسع السدتيجؼ بالجراسة كالعيشة السختارة، مع 
 تػضيح السعاييخ كالأسذ التي استُشج إلييا في اختيار العيشة.

يعتسج عمييا في الاختبار تُعجّ شخيقة جسع البيانات مغ أىع السخاحل التي  :مرادر جسع البيانات -أولا  
الإحرائي، حيث إف اتباع أسمػب عمسي صحيح في جسع البيانات يؤدؼ إلى التػصل إلى نتائج دؾيقة 

 :. كفي ىحا الدياؽ، اعتسجت الجراسة عمى السرادر التالية1عشج التحميل
، كقج 1ت اشخافو(كىي السرادر التي يقػـ الباحث بجسعيا )بشفدو أك تح . السرادر الأولية )السباشخة(:1

 اعتسجت الجراسة عمى أداة "الاستبياف" كسرجر أكلي مباشخ لمحرػؿ عمى البيانات.

                                                             
مكتبة )القاىخة: ، IBM SPSS STATISTICSالاحراء والحاس الآلي تصبيقات حدغ الجشجؼ، حدغ دياب،  1

 .21، ص(2014الأنجمػ السرخية، 
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كيعخؼ الاستبياف بأنو أداة لمحرػؿ عمى الحقائق كتجسيع البيانات عغ الطخكؼ كالأساليب القائسة،       
 .2سخاد فحرز تػجياتياكيعتسج الاستبياف عمى مجسػعة مغ الأسئمة كالفقخات مػجية لفئات السجتسع ال

ىي البيانات التي يتع جسعيا مغ شخؼ السشطسات أك شخؼ . السرادر الثانػية )غيخ السباشخة(: 2
، كلتمبية حاجة الجراسة ليحا 3خارجي بحيث أنيا تمبي حاجة الباحث لمسعمػمة التي سيتع استخلبصيا مشيا

 صة بالػحجات محل الجراسة.الشػع مغ البيانات فقج اعتسجت عمى مختمف الاحرائيات الخا
مجتسع الجراسة أك السجتسع السدتيجؼ ىػ السجسػعة الكاممة للؤفخاد الحيغ : مجتسع وعيشة الجراسة -ثانيا  

، أما كحجة التحميل فتعبخ عغ كحجات أخح العيشات كىي 4سيتع استقخاء نتائج السدح بخرػصيع
، نطخا لاستحالة دراسة السجسع 5لسجتسعمجسػعات غيخ متجاخمة مغ عشاصخ السجتسع تذكل جدءا مغ ا

ككل في كثيخ مغ الأحياف تأتي فكخة دراسة السجتسع بالاعتساد عمى العيشات التي تعبخ عغ مجسػعة مغ 
الأدكات التي يتع استخجاميا لجراسة مجتسع ما مغ خلبؿ فحز جدء مشو مع افتخاض أف عجد مفخدات 

، فالعيشة تعبخ عغ مجسػعة فخعية مغ السجتسع 6خ معمػـالسجتسع محجكدة سػاء كاف عجدىا معمػـ أك غي
 .7تكػف مسثمة لو بحيث يسكغ تعسيع الشتائج الستػصل إلييا مغ خلبؿ دراسة العيشة عمى السجتسع ككل

فاف العيشة السجركسة  "انعكاس التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة كالدمغ"كلغخض دراسة 
لغخض الحرػؿ عمى البيانات ، ك اد العامميغ في مؤسدة عػيسخ الإنتاجيةتتكػف مغ مجسػع الأفخ 

الزخكرية لمجراسة السيجانية تع تػزيع استسارة الاستبياف )كرقي+ الكتخكني( عمى العساؿ بسؤسدة عػيسخ 

                                                                                                                                                 
دار السشاىج  ف:عساف، الأرد)، عمي فلاح الدعبي، أساليب البحث العمسي: مجخل مشيجي تصبيقيمحسػد حديغ الػادؼ،  1

 .149، ص(2011لتػزيع، لمشذخ كا
السجسػعة العخبية لتجريب كالشذخ،  :القاىخة)، السقاييذ والاختبارات شارؽ عبج الخؤكؼ، إيياب عيدى السرخؼ، 2

 .158، ص(2017
3
 J.A. Khan, Research Methodology, A P H Publishing Corporation, New Delhi, India, 2008, P115. 

4
 Paul S. Levy, (2008), Stanley Lemeshow, Sampling of Populations: Methods and Applications, A 

JOHN WILEY & SONS, INC., PUBLICATION, New Jersey, USA, P11. 
5
 Ravindra Singh, Naurang Singh Mangat, (2013) Elements of Survey Sampling, Springer 

Science+Business Media Dordrecht, Netherlands, P05. 
6
 Yves Tille, (2020), Sampling and Estimation from Finite Populations, WILEY SERIES IN 

PROBABILITY AND STATISTICS, Established by WALTER A. SHEWHART and SAMUEL S. 

WILKS, Hoboken, USA, P13. 
7
 Uma Sekaran, Roger Bougie, (2016), Research Methods for Business: A Skill-Building Approach, 

Seventh Edition, John Wiley & Sons Ltd, United Kingdom, P237 
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لتغحية الانعاـ بالإضافة إلى إعجاد ندخة إلكتخكنية أخخػ مغ الاستبياف بيجؼ الحرػؿ عمى أكبخ عجد 
 مغ الإجابات كالججكؿ السػالي يػضح الاستسارات السدتخجعة:مسكغ 

 تػزيع عيشة الجراسة (:12)الججوؿ رقع 

 السؤسدة
 الاستسارات 

 الرالحة لمجراسة السدتخجعة السػزعة
 115 124 180 مؤسدة عػيسخ

 إعجاد الصالبالسرجر: 

 السصمب الثاني: الاختبارات والأدوات الإحرائية السدتخجمة
عتسج الجراسة عمى العجيج مغ الأساليب كالاختبارات الإحرائية كالتي يتع استخجاميا مغ أجل اختبار ت      

صلبحية الأداة )الاستبياف( لمجراسة الإحرائية، ككحا الإحراءات الستعمقة بالجانب الػصفي )تػصيف 
فخضيات الجراسة،  خرائز العيشة(، بالإضافة إلى الاختبارات اللبزمة لمتأكج مغ قبػؿ اك عجـ قبػؿ

 Statistical Package for Social باستخجاـ بخنامج الحدمة الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية
Sciences" "الحؼ يرصمح عمى تدسيتو اخترارا ببخنامج (SPSS ) الشدخة الدادسة كالعذخكف 

"Version26 "كاخترارا "SPSS.V26 ،"( كلا ىامر خصأ لا يد %95بيامر ثقة لا يقل عغ ) يج عغ
 (، كىي نفذ الشدب السدتخجمة في الجراسات الدابقة.05%)

 كقج تزسشت ىحه الأساليب كالأدكات كالسقاييذ ما يمي:
كىي مقاييذ تدسح بجراسة البيانات عغ شخيق تمخيريا كترػيخىا بصخيقة  . السقاييذ الػصفية:1

 كالتكخارات كالستػسصات كالانحخافات السعيارية. ، كمثاؿ ذلظ1مخترخة
كيعتسج الاختبار عمى ؾياس مجػ الثبات : "Cronbach's Alpha. معامل الثبات ألفا كخومباخ "2

، 2الجاخمي لفقخات الاستبياف كمقجرتيا عمى اعصاء نتائج متػافقة لخدكد السدتجػبيغ اتجاه فقخات الاستبياف
 3ق ؾيسة الثبات:فانو يسكغ اتخاذ القخارات التالية كف" George & Malleryكحدب جػرج كمالخؼ "

                                                             

1 Debbie L. Hahs-Vaughn, Richard G. Lomax, (2020), Statistical Methods: An Introduction to 

Basic Statistical Concepts and Analysis, 4Th Edition, Taylor & Francis Publishing, New 

York, USA, P07. 

2 عمان، )علي وليد العبادي، أكرم أحمد الطىيل، إدارة سلسلت التجهيس وأبعاد استراتيجيت العملياث والأداء التسىيقي،  

.060، ص(0202دار الحامد للنشر والتىزيع، : الأردن  

3 Darren George, Paul Mallery, (2020), IBM SPSS Statistics 26 Step by Step A Simple Guide 

Guide and Reference, 16 Th Edition, published by Routledge, New York, USA, P244. 
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  ؾيسة ثبات غيخ مقبػلة؛0.5أقل مغ : 
  ؾيسة ثبات ضعيفة؛0.6أقل مغ  0.5أكبخ أك تداكؼ : 
  ؾيسة ثبات مذكػؾ فييا؛0.7أقل مغ  0.6أكبخ أك تداكؼ : 
  ؾيسة ثبات مقبػلة؛0.8أقل مغ  0.7أكبخ أك تداكؼ : 
  ؾيسة ثبات جيجة؛0.9أقل مغ  0.8أكبخ أك تداكؼ : 
  ؾيسة ثبات مستازة.: 0.9أكبخ مغ 

-Kolmogorovبكلب مغ اختبار كػلسشجػرؼ سسيخنػؼ ". اختبار الصبيعية: حيث بتع الاستعانة 3
Smirnov( 50" لتحجيج شكل تػزيع البيانات لمعيشات التي يداكؼ أك يفػؽ عجد مفخداتيا أك يداكؼ )

 .1مفخدة
بيغ متغيخيغ باستخجاـ شكل  يسكغ تبياف شكل العلبقة: "Pearson. معامل الارتباط بيخسػف "4

الانتذار، إلا انو لمتعخؼ عمى مجػ جػدة أف يعبخ خط مدتؿيع عغ ىحه العلبقة فاف ذلظ يتصمب حداب 
معامل الارتباط، كالحؼ مغ خلبلو نرل إلى تحجيج شبيعة العلبقة بيغ الستغيخيغ كاتجاىيا عكدية )سمبية( 

( التي تعشي علبقة ارتباط عكدي 1-تباط بيغ الؿيسة )أك شخدية )مػجبة(، حيث تتخاكح ؾيسة معامل الار 
 .2( كالتي تعشي علبقة ارتباط شخدؼ تاـ، كؾيسة الرفخ تعشي انعجاـ العلبقة1تاـ كالؿيسة )+

، حيث يتع 3لمسقارنة بيغ متػسصيغ عغ شخيق ؾياس معشػية الفخكؽ بيشيسا. تحميل الستػسصات: 5
الشدبة لمبيانات التي تتبع التػزيع الصبيعي كاختبار كلكػكدغ ب "T-Testالاعتساد عمى اختبار ستػدنت "

"Wilcoxon.لمبيانات التي لا تتبع التػزيع الصبيعي " 
ىي معادلة جبخية تخبط بيغ الستغيخ أك الستغيخات السدتقمة بالؿيسة الستػقعة لمستغيخ  . معامل الانحجار:6

تشحرخ ؾيسة معسل التحجيج بيغ الرفخ كالػاحج الحؼ " ك R2ككسا تع الاعتساد عمى معامل التحجيج " 4التابع
 .1كيؿيذ درجة اعتساد الستغيخ التابع عمى الستغيخ السدتقل

                                                             
1
 William J. Stewart, (2009), Probability, Markov Chains, Queues, and Simulation: The 

Mathematical Basis of Performance Modeling, Princeton University Press, Oxford, UK, P634. 

سالع بغ سعيج آؿ ناصخ القحصاني كآخخكف، مشيج البحث في العمػـ الدمػكية، )الخياض: العبيكاف لمشذخ كالتػزيع، ط:  2
 .321(، ص2020، 05
 .227(، ص2014بخكات عبج العديد، مقجمة في التحميل الإحرائي لبحػث الإعلبـ، )القاىخة: الجار السرخية المبشانية، 3
مرصفى حديغ باىى، مشى الأحسج الأزىخؼ، معجع السرصمحات الاحرائية مددكج، )القاىخة: مكتبة الأنجمػ السرخية،  4

 .571(، ص2010
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كتذتسل عمى مجسػعة مغ الاختبارات كالتي تختبط بعجد العيشات كشبيعتيا كنػع التي . تحميل الفخوؽ: 7
" لاختبار الفخكؽ بيغ العيشات Kruskal-Wallisكالاس "-كخكسكاؿتػزيع الحؼ تتبعو، كمثاؿ ذلظ اختبار 

χ) 2السدتقمة كاختبار كا
 .2( لاختبار الفخكؽ بيغ عيشتيغ مدتقمتيغ2

 
 

 السصمب الثالث: ترسيع الأداة والتأكج مغ صلاحيتيا لمجراسة
قبل تػزيع الاستبياف عمى مفخدات البحث تع مخاعاة العجيج مغ الذخكط الستعمقة أساسا بفقخات      

 جػ ملبءمتيا لمغخض الحؼ تع صياغتيا مغ أجمو.الاستبياف كم
عشج ترسيع أداة الجراسة تع الاعتساد أساسا عمى مرجريغ، السرجر الأكؿ يتسثل في  :ترسيع الأداة -أولا  

الجراسات الدابقة التي تختبط اك تتقاشع في أحج متغيخ أك عجة متغيخات مع الجراسة الحالية، أما السرجر 
نب الشطخؼ )الفرػؿ الشطخية(، كعمى ىحا الأساس تع صياغة أسئمة كفقخات الأداة الثاني فتسثل في الجا

 ( الخساسي كفق ما يػضحو الججكؿ السػالي:Likertبسدتػيات )خيارات الإجابة( حدب سمع ليكارت )
 (: درجات مكياس الجراسة13الججوؿ رقع )

 جةمػافق بذ مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة مدتػى الاجابة

 05 04 03 02 01 الكيسة )الجرجة(
[2.60-1.80] [1.80-1.00] السجاؿ  [2.60-3.40]  [3.40-4.20]  [4.20-5.00]  

[2.59-1.80] [1.79-1.00] السجاؿ السعجؿ  [2.60-3.39]  [3.40-4.19]  [4.20-5.00]  
 ( الخساسيLikertإعجاد الصالب بالاعتساد عمى سمع ليكخت ) السرجر:

خيار احرائيا فقج تع تقديع شػؿ الفئة إلى مجسػعة مغ الأقداـ الستداكية الصػؿ حدب كلتحجيج مجاؿ ال
 3الريغة الخياضية التالية:

السجػ
عجد الفئات

  شػؿ الفئة 

                                                                                                                                                 

 .308بخكات عبج العديد، مخجع سابق، ص 1
 .85(، ص2014، )الذارقة: مكتبة الذارقة، دور الإحراء في دعع التخصيط الاستخاتيجيقاسع أحسج عامخ،   2
 .96(، ص2015، )عساف، الأردف: مخكد الكتاب الأكاديسي، الاحراء الػصفي والاستجلالي مؽيز القػصي، محمد 3



دراسة حالة مؤسسة عويمر لتغذية الأنعام والدواجن، التفريغ والتسمين الصناعي للبيض الفصل الثالث: 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالدواجن ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

071 
 

 

 
 
(   )

 
  شػؿ الفئة 

أكبخ ؾيسة أصغخ ؾيسة
عجد الفئات

  شػؿ الفئة 

 0.8شػؿ الفئة = 

( مغ الؿيع 0.01يع )كجػد ؾيسة تشتسي إلى مجاليغ( تع شخح الؿيسة )كتجشبا لمسذكمة ازدكاجية الؿ    
العطسى لكل مجاؿ لمحرػؿ عمى السجاؿ السعجؿ، كقج تع تقديع أسئمة كفقخات الاستبياف إلى مجسػعة مغ 

 السحاكر كالأبعاد حدب ما يػضحو الججكؿ السػالي:

 (: محاور الجراسة14الججوؿ رقع )
N° الفقخات البعج السحػر 

 
01 

 البيانات الذخرية
 
- 

 العسخ

 الجشذ

02 
السؤسدة تتبشى فكخة تصبيق مبادئ التشطيع العمسي 

لمشذاط وتقديسو عمى مفيػـ الحخكة والدمغ 
 لتحديغ الأداء الإداري لمسػارد البذخية.

 08إلى  01مغ  البعج الفشي
 14إلى  09مغ  البعج التشطيسي

 18 إلى 15مغ  إدارة الحخكة والدمغ

03 

مجى تػفيخ السؤسدة الكفاءات والػسائل  
التكشػلػجية اللازمة لتصبيق مبادئ التشطيع العمسي 

لمشذاط السبشي عمى الحخكة والدمغ لتحقيق الفعالية 
 التشطيسية السشذػدة لمسػارد البذخية

 25إلى  19مغ  البعج التكشػلػجي

 28إلى  26مغ  البعج البذخي 

04 

أساليب عمسية محجدة  مجى تصبيق السؤسدة
لتشطيع الشذاط وتقديسو عمى الحخكة والدمغ 

 لتحقيق أثخ إيجابي عمى فعالية العسل.
 
 
 

 33إلى  29مغ  أسمػب التشطيع العمسي لمشذاط
التشطيع العمسي لمشذاط في ضل 

 الحػاجد والقيػد
 39إلى  34مغ 

 43إلى  40مغ  أسمػب الأداء في الػقت السحجد
 61إلى  44مغ  داء الستػازف أسمػب الأ

 68إلى  62مغ  أسمػب إدارة الجػدة الذاممة

 71إلى  69مغ  أسمػب استجامة السؤسدة
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 78إلى  72مغ  أسمػب ذكاء الأعساؿ

 مغ إعجاد الصالب بالاعتساد عمى أداة الجراسة السرجر:

ميل البيانات كاختبار الفخضيات، يدتػجب قبل الذخكع في تح :اختبار صلاحية الأداة لمجراسة -ثانيا  
الانتباه إلى مجسػعة مغ الإجخاءات التفريمية عشج إعجاد الاستبياف كتصبيقو. إذ يشبغي مخاعاة ىحه 
الإجخاءات في مخحمتي ما قبل التػزيع كما بعجه، لزساف صلبحية الأداة في ؾياس الأىجاؼ التي كُضعت 

 زسغ ىحه الإجخاءات ما يمي:مغ أجميا، كتذسل ىحه الإجخاءات ما يمي، كتت
يذيخ الرجؽ الطاىخؼ في الجراسة إلى مجػ قجرة الأداة عمى  . الرجؽ الطاىخي )صجؽ السحكسيغ(:1

ؾياس اليجؼ الحؼ صُسست مغ أجمو، إلى جانب مجػ تػافق الفقخات كالتفديخات مع فيع السدتجػبيغ 
داة. كانصلبقاً مغ ذلظ، تع التأكج مغ الرجؽ السذاركيغ في الجراسة، بسا يداىع في تقييع جػدة استخجاـ الأ

الطاىخؼ مغ خلبؿ عخض الاستبياف عمى مجسػعة مغ السحكسيغ )أنطخ ممحق قائسة السحكسيغ( قرج 
مخاجعتو مغ حيث الذكل كالمغة، ككضػح كسيػلة صياغة الفقخات، كمجػ ملبءمتيا لؿياس كل متغيخ، 

 حرائيبالإضافة إلى قابميتيا لمتحميل كالتفديخ الإ
يعبخ ثبات الاختبار عغ مجػ اعصاء الاداة نفذ الشتائج إذا ما اعيج تػزيعو عمى نفذ . ثبات الأداة: 2

، كقج سسحت عسمية ؾياس مدتػػ الثبات باستخجاـ معامل الثبات ألفا كخكمباخ 1الأفخاد في نفذ الطخكؼ
"Cronbach's Alphaتائج السػضحة بالججكؿ " لسختمف محاكر كأبعاد الأداة إلى الػصػؿ إلى الش

 السػالي:
 (: ثبات الأداة15الججوؿ رقع )

N° البعج السحػر 
قيسة 
 الثبات

02 

تبشي فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط 
كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة كالدمغ لتحديغ الأداء 

 السػارد البذخية.

 البعج الفشي
 

0.930 

 0.932 البعج التشطيسي
 0.861 كالدمغ إدارة الحخكة

 0.903 ثبات السحػر

                                                             
عساف، )، مػسػعة السقاييذ في العمػـ الاجتساعية والتخبػية والشفدية والإداريةمرمح أحسج الرالح أبػ شؿيف،  1

 .10ص ،(2015دار غيجاء لمشذخ كالتػزيع،  :الأردف



دراسة حالة مؤسسة عويمر لتغذية الأنعام والدواجن، التفريغ والتسمين الصناعي للبيض الفصل الثالث: 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالدواجن ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

072 
 

03 

مجػ تػفيخ السؤسدة الكفاءات كالػسائل التكشػلػجية 
اللبزمة لتصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط 
السبشي عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق الفعالية 

 التشطيسية لمسػارد البذخية

 0.898 التكشػلػجي

 0.913 البذخؼ 

 0.830 ثبات السحػر

04 

تصبيق السؤسدة أساليب عمسية محجدة لتشطيع  مجػ
الشذاط كتقديسو عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق أثخ 

 إيجابي عمى فعالية العسل.
 

 0.731 التشطيع العمسي لمشذاط
 0.919 التشطيع العمسي لمشذاط في ضل الحػاجد كالقيػد

 0.935 الأداء في الػقت السحجد
 0.873 الأداء الستػازف 

 0.888 ة الجػدة الذاممةإدار 
 0.875 استجامة السؤسدة

 0.915 ذكاء العساؿ
 0.893 ثبات السحػر

 .SPSS.V26إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 بالاعتساد عمى الججكؿ أعلبه يلبحع أف:   
  شطيع العمسي لمشذاط تبشي فكخة تصبيق مبادغ التبمػغ ؾيسة معامل الثبات ألفا كخكمباخ لسحػر

( 0.903مدتػػ )كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة كالدمغ لتحديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد البذخية 
 كجرجة كمية لمسحػر، أما الأبعاد فقج سجمت الؿيع التالية:

( 0.861( لمبعج التشطيسي، كمدتػػ )0.932(، كمدتػػ )0.930)البعج الفشي مدتػػ  -
 لبعج إدارة الحخكة كالدمغ.

  مجػ تػفيخ السؤسدة الكفاءات كالػسائل بمػغ ؾيسة معامل الثبات ألفا كخكمباخ لسحػر
التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق 

( كجرجة كمية لمسحػر، أما الأبعاد 0.830مدتػػ ) الفعالية التشطيسية السشذػدة لمسػارد البذخية
 قج سجمت الؿيع التالية:ف

 (.0.913(، أما البعج البذخؼ بمغ مدتػػ )0.898)البعج التكشػلػجي مدتػػ  -
 ( كجرجة كمية 0.893بمػغ ؾيسة معامل الثبات ألفا كخكمباخ لسحػر الأداء البذخؼ مدتػػ )

 لمسحػر، أما الأبعاد فقج سجمت الؿيع التالية:
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 (؛0.731)بعج التشطيع العمسي لمشذاط مدتػػ  -
 (؛0.919)بعج التشطيع العمسي لمشذاط في ضل الحػاجد كالقيػد مدتػػ  -
 (؛0.935)بعج الأداء في الػقت السحجد مدتػػ  -
 (؛0.873)بعج الأداء الستػازف مدتػػ  -
 (؛0.888)بعج إدارة الجػدة الذاممة مدتػػ  -
 (؛0.875)بعج استجامة السؤسدة مدتػػ  -
 (.0.915)بعج ذكاء العساؿ مدتػػ  -

  كحدب ( كعميو كبالاستشاد إلى سمع 0.7كل ؾيع معامل الثبات تفػؽ الؿيسة السعيارية )يلبحع أف
 " فاف الأداء تتدع بخاصية الثبات. George & Malleryجػرج كمالخؼ "

يتحقق صجؽ الاتداؽ الجاخمي مغ خلبؿ معامل الارتباط بيغ درجة الفقخة . الاتداؽ الجاخمي للأداة: 3
" بيغ درجة الفقخة Pearsonكيتع استخجاـ صيغة معامل الارتباط بيخسػف " كالسجسػع الكمي لمسؿياس،

، كعمى ىحا الأساس تع حداب 1(0.05كالجرجة الكمية للبختبار لجسيع الأفخاد عشج مدتػػ دلالة )
 مدتػيات الاتداؽ الجاخمي لمسحاكر كالأبعاد كالتالي:

تقديسو عمى مفيػـ الحخكة والدمغ لتحديغ تبشي فكخة تصبيق مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط و محػر  -
سسحت عسميات حداب الاتداؽ الجاخمي بالاعتساد عمى معامل الارتباط  :الأداء الإداري لمسػارد البذخية

 لمسحػر الثاني بالػصػؿ إلى الشتائج التالية:
ط تبشي فكخة تصبيق مبادئ التشطيع العمسي لمشذاالاتداؽ الجاخمي لسحػر  (:16)الججوؿ رقع 

 وتقديسو عمى مفيػـ الحخكة والدمغ لتحديغ الأداء الإداري لمسػارد البذخية
 الجلالة الارتباط رقع الفقخة البعج  الجلالة الارتباط رقع الفقخة البعج 

 الفشي

01 0.936 0.000 

 التشطيسي

09 0.816 0.000 
02 0.902 0.000 10 0.913 0.000 
03 0.938 0.000 11 0.871 0.000 
04 0.913 0.000 12 0.777 0.000 
05 0.868 0.000 13 0.896 0.000 
06 0.847 0.000 14 0.906 0.000 

                                                             

 .303، ص(2014دار اليازكرؼ لمشذخ كالتػزيع،  :عساف، الأردف)بج عػف الكشاني، مقجمة في الاحراء، عايج كخيع ع 1
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07 0.922 0.000 

 إدارة الحخكة والدمغ

15 0.870 0.000 

08 0.869 0.000 
16 0.919 0.00 
17 0.899 0.000 
18 0.850 0.000 

 .SPSS.V26مى مخخجات بخنامج إعجاد الصالب بالاعتساد ع السرجر:

 يتزح مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أنو بالشدبة لػ:
 :( عمى %93.8( ك)%90.3تخاكح ؾيع معامل الارتباط بيغ ندبتيغ دنيا كعطسى ) البعج الفشي

 التػالي.
 :( عمى %92.2( ك)%84.7تخاكح معامل الارتباط بيغ ندبتيغ دنيا كعطسى ) البعج التشطيسي

 التػالي.
  ( عمى %91.3( ك)%81.6تخاكح الارتباط بيغ ندبتيغ دنيا كعطسى ) ة الحخكة والدمغ:بعج إدار

 التػالي.
 :بالشطخ لأخح معامل الارتباط بيخسػف  اتخاذ القخار بخرػص الاتداؽ الجاخمي للأبعاد

"Pearson لشدب تػضح كجػد علبقة ايجابية قػية كبجلالة إحرائية أقل مغ الؿيسة السعيارية "
ميو فاف أبعاد السحػر الثاني تتسيد بخاصية الاتداؽ الجاخمي لمفقخات كالجرجة الكمية (، كع0.05)

 لكل بعج تشتسي إليو.
مجى تػفيخ السؤسدة الكفاءات والػسائل التكشػلػجية اللازمة لتصبيق مبادئ التشطيع العمسي محػر  -

سسحت  :ة لمسػارد البذخيةلمشذاط السبشي عمى الحخكة والدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية السشذػد
عسميات حداب الاتداؽ الجاخمي بالاعتساد عمى معامل الارتباط لمسحػر الثالث بالػصػؿ إلى الشتائج 

 التالية:

مجى تػفيخ السؤسدة الكفاءات والػسائل التكشػلػجية (: الاتداؽ الجاخمي لسحػر 17الججوؿ رقع )
سبشي عمى الحخكة والدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية اللازمة لتصبيق مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط ال

 السشذػدة لمسػارد البذخية
 الجلالة الارتباط رقع الفقخة البعج  الجلالة الارتباط رقع الفقخة البعج 

 0.000 0.743 26 البذخي  0.000 0.834 19 التكشػلػجي
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20 0.895 0.000  
21 0.923 0.000 

27 0.871 0.000 
22 0.749 0.000 
23 0.927 0.000 

28 0.886 0.000 24 0.963 0.000 
25 0.789 0.000 

 .SPSS.V26إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 يتزح مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أنو بالشدبة لػ:
 :( عمى %96.3( ك)%74.9تخاكح معامل الارتباط بيغ ندبتيغ دنيا كعطسى ) البعج التكشػلػجي

 التػالي.
 :( عمى %88.6( ك)%74.3تخاكح معامل الارتباط بيغ ندبتيغ دنيا كعطسى ) البعج البذخي

 التػالي.
 :بالشطخ لأخح معامل الارتباط بيخسػف  اتخاذ القخار بخرػص الاتداؽ الجاخمي للأبعاد

"Pearsonالؿيسة السعيارية  " لشدب تػضح كجػد علبقة ايجابية قػية كبجلالة إحرائية أقل مغ
(، كعميو فاف أبعاد السحػر الثالث تتسيد بخاصية الاتداؽ الجاخمي لمفقخات كالجرجة الكمية 0.05)

 لكل بعج تشتسي إليو.
محػر مجى تصبيق السؤسدة أساليب عمسية محجدة لتشطيع الشذاط وتقديسو عمى الحخكة والدمغ  -

يات حداب الاتداؽ الجاخمي بالاعتساد عمى معامل سسحت عسم لتحقيق أثخ إيجابي عمى فعالية العسل:
الارتباط لمسحػر الثالث بالػصػؿ إلى الشتائج التالية التي تػضح ؾيع الارتباط بيغ الفقخات كالأبعاد التي 

 تشتسي إلييا:
محػر مجى تصبيق السؤسدة أساليب عمسية محجدة (: الاتداؽ الجاخمي لأبعاد 18الججوؿ رقع )

 قديسو عمى الحخكة والدمغ لتحقيق أثخ إيجابي عمى فعالية العسللتشطيع الشذاط وت
 الجلالة الارتباط رقع الفقخة البعج  الجلالة الارتباط رقع الفقخة البعج 

 التشطيع العمسي لمشذاط
29 0.693 0.000 

 
54 0.637 0.000 

30 0.774 0.000 55 0.706 0.000 
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31 0.890 0.000 56 0.663 0.000 
32 0.878 0.000 57 0.585 0.000 
33 0.747 0.000 58 0.676 0.000 

التشطيع العمسي لمشذاط في 
 ضل الحػاجد والقيػد

34 0.784 0.000 59 0.615 0.000 
35 0.778 0.000 60 0.719 0.000 
36 0.685 0.000 61 0.841 0.000 
37 0.809 0.000 

إدارة الجػدة 
 الذاممة

62 0.881 0.000 
38 0.832 0.000 63 0.695 0.000 
39 0.766 0.000 64 0.764 0.000 

 الأداء في الػقت السحجد

40 0.594 0.000 65 0.711 0.000 
41 0.643 0.000 66 0.702 0.000 
42 0.651 0.000 67 0.820 0.000 
43 0.682 0.000 68 0.896 0.000 

 الأداء الستػازف 

44 0.641 0.000 
ة استجام

 السؤسدة

69 0.810 0.000 
45 0.636 0.000 70 0.714 0.000 

46 0.725 0.000 71 0.625 0.000 
47 0.880 0.000 

 
 ذكاء العساؿ

72 0.877 0.000 
48 0.858 0.000 73 0.742 0.000 
49 0.636 0.000 74 0.632 0.000 
50 0.656 0.000 75 0.888 0.000 
51 0.707 0.000 76 0.746 0.000 

52 0.615 0.000 77 0.816 0.000 
53 0.635 0.000 78 0.765 0.000 
 SPSS.V26إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 يتزح مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أنو بالشدبة لػ:
 :( %69.3تخاكح ؾيع معامل الارتباط بيغ ندبتيغ دنيا كعطسى ) بعج التشطيع العمسي لمشذاط

 ( عمى التػالي.%89ك)
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 :تخاكح معامل الارتباط بيغ ندبتيغ دنيا  بعج التشطيع العمسي لمشذاط في ضل الحػاجد والقيػد
 ( عمى التػالي.%83.2( ك)%76.6كعطسى )

 :( %68.2( ك)%59.4تخاكح الارتباط بيغ ندبتيغ دنيا كعطسى ) بعج الأداء في الػقت لسحجد
 عمى التػالي.

 ( عمى التػالي.%88( ك)%58.5تخاكح الارتباط بيغ ندبتيغ دنيا كعطسى ) ػازف:بعج الأداء الست 
 :( عمى %89.6( ك)%69.5تخاكح الارتباط بيغ ندبتيغ دنيا كعطسى ) بعج إدارة الجػدة الذاممة

 التػالي.
 :( عمى %81( ك)%62.5تخاكح الارتباط بيغ ندبتيغ دنيا كعطسى ) بعج استجامة السؤسدة

 التػالي.
 ( عمى التػالي.%63.2( ك)%88.8تخاكح الارتباط بيغ ندبتيغ دنيا كعطسى ) اء العساؿ:بعج ذك 
 :بالشطخ لأخح معامل الارتباط بيخسػف  اتخاذ القخار بخرػص الاتداؽ الجاخمي للأبعاد

"Pearson لشدب تػضح كجػد علبقة ايجابية متػسصة إلى قػية كبجلالة إحرائية أقل مغ "
(، كعميو فاف أبعاد السحػر الخابع يتسيد بخاصية الاتداؽ الجاخمي لمفقخات 0.05الؿيسة السعيارية )

 كالجرجة الكمية لكل بعج تشتسي إليو.
 السبحث الثالث: الاختبارات الػصفية لسحاور الجراسة

يتشاكؿ السبحث الثالث دراسة كتحميل محاكر كأبعاد الاستبياف )محػر البيانات الذخرية كمحػرؼ      
 جراسة( مغ الشاحية الػصؽية، مغ خلبؿ السصالب التالية:متغيخات ال

 السصمب الأوؿ: محػر البيانات الذخرية
الدغ، خبخة، السؤىل العمسي كالػضيفة  حيث،بيجؼ تبياف مختمف الخرائز الػصؽية لمعيشة مغ         

 يتع استخجاـ التكخارات كالشدب السئػية لكل مغ ىحه العشاصخ كالتالي:
أضيخت نتائج تحميل مغيخ الدغ الشتائج السػضحة في  محل الجراسة مغ حيث الدغ: تػصيف العيشة .1

 كلب مغ الججكؿ كالذكل التالييغ:
(: تػصيف العيشة 19الججوؿ رقع )

 حدب الدغ

الشدبة  التكخار الدغ

 (: شكل التػزيع حدب الدغ03رقع ) الذكل
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(%) 
 30أقل مغ 
 سشة

11 9.7 

30 – 40 
 سشة

98 85.4 

 40أكثخ مغ 
 سشة

6 4.9 

 115 115 السجسػع
 

 
 .Excel2013كبخنامج  SPSS.V26إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

( سشة، 40-30( لمفئة )%85.4تتػزع مفخدات العيشة محل الجراسة حدب متغيخ الدغ إلى )       
( سشة، كفي ىحا 40سخية الأكبخ مغ )( لمفئة الع%4.9( سشة ك)30( لمفئة العسخية التي تقل عغ )9.7%)

 دلالة عمى اعتساد السؤسدات عمى الصاقة الذبابية بجرجة كبيخة بيجؼ الاستثسار فييا عمى السجػ الصػيل.
أضيخت نتائج تحميل مغيخ الخبخة الشتائج السػضحة في  . تػصيف العيشة محل الجراسة مغ حيث الخبخة:3

 كلب مغ الججكؿ كالذكل التالييغ:
(: تػصيف العيشة 20وؿ رقع )الجج

 حدب الخبخة

الشدبة  التكخار الخبخة
(%) 

 5أقل مغ 
 سشػات

31 26.8 

5 – 10 
 سشػات

57 49.2 

 10أكبخ مغ 
 سشػات

27 24 

 (: شكل التػزيع حدب الخبخة04الذكل رقع )
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 100 115 السجسػع
 

 .Excel2013امج كبخن SPSS.V26إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

تأكيج لشتائج تحميل تػزيع مفخدات العيشة حدب الدغ نلبحع كحلظ أف أغمبية السفخدات يتستعػف         
( سشػات بشدبة 05( ثع تمييا الفئة الأقل مغ )%49.2( سشػات بشدبة )10-5بخبخة تتخاكح بيغ )

 ( فقط.%24سشػات( بشدبة ) 10( كالفئة الأخيخة )الأكبخ مغ 26.8%)
تبشي فكخة تصبيق مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط وتقديسو عمى مفيػـ الحخكة لسصمب الثاني: محػر ا

 والدمغ لتحديغ الأداء الإداري لمسػارد البذخية
تبشي فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ كؼيسا يمي تحميل أبعاد محػر     

بالاستشاد عمى الستػسصات الحدابية، الانحخاؼ  دارؼ لمسػارد البذخيةالحخكة كالدمغ لتحديغ الأداء الإ
 السعيارؼ، اتجاه الستػسط لكل فقخة مغ الفقخات مػضحة بالججكؿ السػالي:

محػر تبشي فكخة تصبيق مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط وتقديسو عمى (: تحميل 21الججوؿ رقع )
 ي لمسػارد البذخيةمفيػـ الحخكة والدمغ لتحديغ الأداء الإدار 

 الاتجاه الانحخاؼ الستػسط الفقخة البعج  الاتجاه الانحخاؼ الستػسط الفقخة البعج 

 الفشي
 

 مػافق بذجة 0.77 4.20 01

 التشطيسي

 مػافق 0.79 3.90 09
 مػافق 0.92 3.83 10 مػافق 0.80 4.15 02
 مػافق 0.85 3.90 11 مػافق 0.79 4.08 03
فق بذجةمػا 0.78 4.22 04  مػافق 0.96 3.66 12 
 مػافق 0.97 3.76 13 مػافق 0.68 4.08 05
 مػافق 0.85 3.91 14 مػافق 0.81 3.98 06

 مػافق 0.83 4.06 07
إدارة 

الحخكة 
 مػافق 0.96 3.66 15
 مػافق 0.97 3.76 16
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 مػافق 0.76 3.97 08
 مػافق 0.86 3.78 17 والدمغ

 مػافق 0.99 3.52 18
 SPSS.V26إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 يتزح كمغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أنو:
كالحؼ تزسغ الفقخات التالية مختبة كفقا لمستػسط الحدابي مغ الأكبخ بخرػص البعج الفشي:  .1

 أىسية إلى الأقل أىسية كالتالي:
بعسمية تدييخ السػارد البذخية كرأس  تتػفخ مؤسدتكع عمى فخيق عسل مكمف (:04الفقخة ) -

 الساؿ كإدارة التكشػلػجيا كالتقشية؛
 ىشاؾ تشاسب لصبيعة التخررات مع شبيعة مياـ ككاجبات كضائفيع.(: 01الفقخة ) -
 تػضف إدارة السػارد البذخية عجد كافي مغ السػضفيغ. (:02الفقخة ) -
 دة تشطيع جسيع عسمياتيا التذغيمية.إدارتكع العميا عمى دراية تامة بصخيقة إعا(: 03الفقخة ) -
تتػفخ مؤسدتكع عمى فخيق عسل مكمف بعسمية تشطيع كتقديع تقشيات العسل  (:05الفقخة ) -

 الججيجة.
 تتػفخ مؤسدتكع عمى فخيق عسل مكمف بعسمية الحرػؿ عمى مختمف السػارد.(: 07الفقخة ) -
اؿ لجراسة رغبات الجسيػر تتػفخ مؤسدتكع عمى فخيق عسل مكمف بعسمية الاتر (:06الفقخة ) -

 السدتيجؼ مغ العسمية التشطيسية.
لجؼ تتػفخ مؤسدتكع عمى فخيق عسل مكمف بعسميات الجعع التي تذسل (: 08الفقخة ) -

 العسميات القانػنية كالسالية كدعع الابتكار.
 كالحؼ تزسغ الفقخات التالية مختبة كفقا لمستػسط الحدابي مغ الأكبخبخرػص البعج التشطيسي:  .2

 أىسية إلى الأقل أىسية كالتالي:
تجرؾ الإدارة العميا لسؤسدتكع جسيع الأنذصة التي تزيف ؾيسة لفعالية عساليا (: 14الفقخة ) -

 كمػضفييا.
 تتبشى مؤسدتكع ـيكل تشطيسي متسخكد حػؿ العسميات كالشذاط. (:09الفقخة ) -
 لعشاصخ البذخية.كجػد سياسات كضيؽية تعتسج عمى الكفاءة في اختيار ا(: 11الفقخة ) -
 يتستع إشارات مؤسدتكع بسعخفة كاضحة حػؿ كيؽية إعادة تشطيع الشذاط بيا.(: 10الفقخة ) -
 إدارة مؤسدتكع عمى دراية تامة لأىسية البالغة لإعادة التشطيع العمسي لمشذاط. (:13الفقخة ) -
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ادة تشطيع الشذاط الإدارة العميا لسؤسدتكع عمى دراية تامة بزخكرة تبشي مبادغ إع(: 12الفقخة ) -
 كتقديسو عمى الحخكة كالدمغ.

كالحؼ تزسغ الفقخات التالية مختبة كفقا لمستػسط الحدابي بخرػص بعج إدارة الحخكة والدمغ:  .3
 مغ الأكبخ أىسية إلى الأقل أىسية كالتالي:

في ضل التشطيع العمسي لمشذاط بالسؤسدة يتحقق أحدغ تختيب لمخصػات اللبزمة  (:17الفقخة ) -
 جاد فعالية الأداء.لإي

يتع الاعتساد عمى السعمػمات التي يػفخىا نطاـ متابعة الحزػر في إجخاء تقييع  (:16الفقخة ) -
 دكرؼ للؤنذصة ذات الؿيسة السزافة.

تجعع إدارة مؤسدتكع فكخة كجػد نطاـ لؿياس الفعالية عمى أساس الشذاط كاحتخاـ (: 15الفقخة ) -
 الػقت.

ء عغ الأنذصة غيخ السزيفة لمؿيسة في ضل التشطيع العمسي لمشذاط يتع الاستغشا(: 18الفقخة ) -
 بالسؤسدة.

تبشي فكخة تصبيق مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط وتقديسو عمى مفيػـ الحخكة بخرػص محػر  .4
تخاكحت ؾيع الستػسط الحدابي لمبعج الفشي ككل:  والدمغ لتحديغ الأداء الإداري لمسػارد البذخية

-3.66جرجة مػافق بذجة لفقختيغ كدرجة مػافق لباقي الفقخات، كبيغ )( ب4.22-3.97بيغ )
( لبعج إدارة الحخكة كالدمغ عشج 3.78-3.52( لمبعج التشطيسي عشج درجة السػافق، كبيغ )3.91

درجة السػافق، مع تدجيل انحخافات معيارية تجؿ عمى كجػد تجانذ كاندجاـ ندبي في إجابات 
الانحخافات السعيارية كالستػسصات الكمية كدلالتيا الإحرائية للؤبعاد مفخدات العيشة، كسيتع دراسة 

 مغ خلبؿ السبحث السػالي.
محػر مجى تػفيخ السؤسدة الكفاءات والػسائل التكشػلػجية اللازمة لتصبيق مبادئ السصمب الثالث: 

 ذػدة لمسػارد البذخيةالتشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى الحخكة والدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية السش
محػر مجػ تػفيخ السؤسدة الكفاءات كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق كؼيسا يمي تحميل أبعاد      

مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية السشذػدة لمسػارد 
نحخاؼ السعيارؼ، اتجاه الستػسط لكل فقخة مغ الفقخات الاستشاد عمى الستػسصات الحدابية، الا البذخية

 :مػضحة بالججكؿ السػالي
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أبعاد محػر مجى تػفيخ السؤسدة الكفاءات والػسائل التكشػلػجية (: تحميل 22الججوؿ رقع )
اللازمة لتصبيق مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى الحخكة والدمغ لتحقيق الفعالية 

 دة لمسػارد البذخيةالتشطيسية السشذػ 
 الاتجاه الانحخاؼ الستػسط الفقخة البعج  الاتجاه الانحخاؼ الستػسط الفقخة البعج 

 التكشػلػجي

 مػافق 0.74 4.01 19

 البذخي 

 مػافق 0.97 3.84 26
 مػافق 0.95 3.76 20
 مػافق 0.98 3.59 21

 مػافق 0.90 3.87 27
 مػافق 0.60 3.85 22
 مػافق 0.91 3.76 23

28 4.22 0.92 
مػافق 

 بذجة
 مػافق 0.87 4.05 24
 مػافق 0.73 3.84 25

 SPSS.V26إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 يتزح كمغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أنو:
ي مغ كالحؼ تزسغ الفقخات التالية مختبة كفقا لمستػسط الحداببخرػص البعج التكشػلػجي:  .1

 الأكبخ أىسية إلى الأقل أىسية كالتالي:
تقػـ الإدارة بتخريز ميدانية لتأىيل الأفخاد لمتكػيغ في مجاؿ الأجيدة الحجيثة (: 24الفقخة ) -

 في مجاؿ الإعلبـ كالاتراؿ.
 تتػفخ بسؤسدتكع الأجيدة التكشػلػجية الحجيثة في مجاؿ الإعلبـ كالاتراؿ. (:19الفقخة ) -
 د مؤسدتكع يتسيدكف بسعخفة جيجة ؼيسا يخز إتقاف العسل الإلكتخكني.أفخا (:22الفقخة ) -
يؤدؼ الاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات إلى تحديغ أداء الأنذصة بتعطيع (: 25الفقخة ) -

 الؿيسة السشتجة كاستغلبؿ أحدغ لمحخكة كالدمغ.
متػافقة مع شبيعة تدتخجـ الأجيدة الحجيثة في مجاؿ الإعلبـ كالاتراؿ بصخيقة (: 20الفقخة ) -

 الأنذصة السسارسة.
 تػفخ مؤسدتي ـيكل فعاؿ لمسكافآت كالحػافد.(: 23الفقخة ) -
تتػفخ مؤسدتكع عمى القجرة السالية التي تدسح ليا باقتشاء الأجيدة التكشػلػجية (: 21الفقخة ) -

 الججيجة في مجاؿ الإعلبـ كالاتراؿ.
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ة مختبة كفقا لمستػسط الحدابي مغ الأكبخ كالحؼ تزسغ الفقخات التاليبخرػص البعج البذخي:  .2
 أىسية إلى الأقل أىسية كالتالي:

قامت إدارة مؤسدتكع بإعادة تشطيع أداء أفخادىا كفق تقديع التشطيع العمسي (: 28الفقخة ) -
 لمشذاط عمى عشرخؼ الحخكة كالدمغ.

عتبار قامت إدارة مؤسدتكع بإعادة تشطيع عسمية التػضيف آخحة بعيغ الا (:27الفقخة ) -
 عشرخؼ الحخكة كالدمغ.

يجرؾ الأفخاد بسؤسدتكع الأىسية البالغة لإعادة التشطيع العمسي لشذاط مػاردىا (: 26الفقخة ) -
 البذخية في ضل الطخكؼ الحالية.

محػر مجى تػفيخ السؤسدة الكفاءات والػسائل التكشػلػجية اللازمة لتصبيق مبادئ بخرػص  .3
ى الحخكة والدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية السشذػدة لمسػارد التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عم

 ككل:  البذخية
( بجرجة مػافق، كبيغ 4.05-3.59تخاكحت ؾيع الستػسط الحدابي لمبعج التكشػلػجي بيغ )    

( لمبعج البذخؼ عشج درجة السػافق، مع تدجيل انحخافات معيارية تجؿ عمى كجػد 3.84-4.22)
في إجابات مفخدات العيشة، كسيتع دراسة الانحخافات السعيارية كالستػسصات  تجانذ كاندجاـ ندبي

 الكمية كدلالتيا الإحرائية للؤبعاد كالابعاد الفخعية مغ خلبؿ السبحث السػالي.
 
 
 

: محػر مجى تصبيق السؤسدة أساليب عمسية محجدة لتشطيع الشذاط وتقديسو عمى الخابعالسصمب 
 إيجابي عمى فعالية العسلالحخكة والدمغ لتحقيق أثخ 

كؼيسا يمي تحميل أبعاد محػر مجػ تصبيق السؤسدة أساليب عمسية محجدة لتشطيع الشذاط كتقديسو       
عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق أثخ إيجابي عمى فعالية العسل بالاستشاد عمى الستػسصات الحدابية، الانحخاؼ 

 مػضحة بالججكؿ السػالي:السعيارؼ، اتجاه الستػسط لكل فقخة مغ الفقخات 
مجى تصبيق السؤسدة أساليب عمسية محجدة لتشطيع (: تحميل أبعاد محػر 23الججوؿ رقع )

 الشذاط وتقديسو عمى الحخكة والدمغ لتحقيق أثخ إيجابي عمى فعالية العسل
 الاتجاه الانحخاؼ الستػسط الفقخة البعج  الاتجاه الانحخاؼ الستػسط الفقخة البعج 
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العمسي التشطيع 
 لمشذاط

 مػافق 0.91 3.94 29

 

 مػافق 0.68 4.02 54
 مػافق 0.84 4.13 55 مػافق 0.80 4.23 30
 مػافق 0.83 3.85 56 محايج 0.94 3.39 31
 مػافق 0.88 3.97 57 مػافق 0.85 3.96 32

 مػافق 0.91 3.79 33
 مػافق 0.79 3.55 58
 مػافق 0.83 4.10 59

سي التشطيع العم
لمشذاط في ضل 
 الحػاجد والقيػد

 

 مػافق 0.85 3.96 60 مػافق 0.79 4.06 34
 مػافق 0.74 3.97 61 مػافق 0.85 3.94 35
 مػافق 0.92 3.93 36

 إدارة الجػدة الذاممة

 مػافق 0.84 4.14 62
 مػافق 0.68 3.88 63 مػافق 0.85 3.89 37
 مػافق 0.71 4.05 64 مػافق 0.88 3.89 38
 مػافق 0.83 3.87 65 مػافق 0.91 3.90 39

الأداء في الػقت 
 السحجد
 

 مػافق 0.64 3.98 66 مػافق 0.93 3.86 40

 0.86 4.21 67 مػافق 0.82 3.73 41
مػافق 

 بذجة

 مػافق 0.90 3.78 68 مػافق 0.80 3.94 42

 مػافق 0.79 4.02 43
 استجامة السؤسدة

 مػافق 0.80 4.03 69

 الستػازف الأداء 

 مػافق 0.88 3.84 70 مػافق 0.81 4.08 44
 مػافق 0.83 4.20 71 مػافق 0.85 4.04 45
 مػافق 0.73 4.02 46

 ذكاء العساؿ

 مػافق 0.85 4.25 72

47 
3.81 0.89 

 73 مػافق
مػافق  0.86 4.05

 بذجة
 مػافق 0.84 4.09 74 مػافق 0.89 3.68 48
 مػافق 0.80 3.76 75 مػافق 0.88 3.91 49
 مػافق 0.82 3.84 76 مػافق 0.87 3.97 50
 مػافق 0.72 4.01 77 مػافق 0.83 4.05 51

52 4.26 0.86 
مػافق 

 مػافق 0.94 3.94 78 بذجة
 مػافق 0.85 4.05 53

 .SPSS.V26إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  لسرجر:ا

 و:يتزح كمغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أن
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كالحؼ تزسغ الفقخات التالية مختبة كفقا لمستػسط الحدابي بخرػص بعج التشطيع العمسي لمشذاط:  .1
 مغ الأكبخ أىسية إلى الأقل أىسية كالتالي:

تحاكؿ إدارة السؤسدة معخفة جسيع رغبات جسيػرىا اتجاه خجماتيا قبل الؿياـ  (:30الفقخة ) -
 بعخضيا.

بات الجسيػر السدتيجؼ بعيغ الاعتبار أثشاء عسمية تأخح إدارة السؤسدة رغ (:32الفقخة ) -
 تقجيع خجماتيا.

 تعسل إدارة السؤسدة عمى تحجيج دقيق للؤنذصة التي تعصي ؾيسة مزافة.(: 29الفقخة ) -
يؤدؼ مسارسة السؤسدة لعسمية التشطيع العمسي لمشذاط إلى خمق أقرى ؾيسة  (:33الفقخة ) -

 ل كقت مسكغ.استعسالية تتزسشيا عسمية الأداء كفي أق
 يتحقق في ضل التشطيع العمسي لمشذاط أعمى مدتػػ لفعالية الأداء.(: 31الفقخة ) -

كالحؼ تزسغ الفقخات التالية بخرػص بعج التشطيع العمسي لمشذاط في ضل الحػاجد والقيػد:  .2
 مختبة كفقا لمستػسط الحدابي مغ الأكبخ أىسية إلى الأقل أىسية كالتالي:

ييكل التشطيسي الستسخكد حػؿ التشطيع العمسي لمشذاط بسخكنة التعامل يدسح ال(: 34الفقخة ) -
 مع القيػد الجاخمية التي تػاجييا السؤسدة

تتسيد السؤسدة في ضل التشطيع العمسي لمشذاط بسخكنة التعامل مع القيػد (: 35الفقخة ) -
 الخارجية بإيجاد حمػؿ آنية لمسذاكل التي ترادفيا.

السؤسدة بفحز دقيق لعسمية سيخ الأعساؿ لتجشب عخقمة سيخ عسمية تقػـ إدارة (: 36الفقخة ) -
 تقجيع الخجمات.

 يتحقق في ضل التشطيع العمسي لمشذاط بالسؤسدة أدنى مدتػػ لمقيػد. (:39الفقخة ) -
يعسل فخيقي عمى تصػيخ أساليب عسل لمتعامل مع الجػانب الستغيخة لمسيسة (: 37الفقخة ) -

 خيق.بجكع تشػع معارؼ كميارات الف
يخافق التشطيع العمسي لمشذاط بالسؤسدة كجػد خصط فعالة لمتعامل مع جسيع (: 38الفقخة ) -

 القيػد السػجػدة.
كالحؼ تزسغ الفقخات التالية مختبة كفقا لمستػسط بخرػص بعج الأداء في الػقت السحجد:  .3

 الحدابي مغ الأكبخ أىسية إلى الأقل أىسية كالتالي:
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السؤسدة سياسة كقائية تدسح ليا بتقميز عجد الأخصاء التي تريب  تتبشى إدارة(: 43الفقخة ) -
 خجماتيا

يتحقق في ضل الاعتساد عمى التشطيع العمسي لمشذاط، كتقديسو عمى الحخكة (: 42الفقخة ) -
 كالدمغ أدنى كقت لمتقجيع الخجمة.

 لا تقترج السؤسدة بتقجيع الخجمات إلا ما تعمق بسدتػيات الأماف.(: 40الفقخة ) -
تعتسج السؤسدة عمى تجسيع مختمف الصاقات البذخية كالسادية التي تتصمبيا (: 41فقخة )ال -

 عسميات تقجيع خجمات متجاندة.
كالحؼ تزسغ الفقخات التالية مختبة كفقا لمستػسط الحدابي مغ بخرػص بعج الأداء الستػازف:  .4

 الأكبخ أىسية إلى الأقل أىسية كالتالي:
 كالخجمات التي تقجميا السؤسدة بسدتػػ مختفع مغ الجػدة. تستاز السشتجات(: 52الفقخة ) -
 يتع بسؤسدتكع التحديغ السدتسخ لجػدة الخجمات.(: 55الفقخة ) -
 تقػـ مؤسدتكع بديادة معجلات الاعتساد عمى كسائل تتزسغ تكشػلػجيا أحجث.(: 59الفقخة ) -
متدايجة مغ سشة تحقق السؤسدة أجػد الخجمات مقارنة بالسشافديغ بكيؽية (: 44الفقخة ) -

 .لأخخػ 
 تستاز الخجمات التي تقجميا السؤسدة بسدتػػ مختفع مغ الجػدة.(: 51الفقخة ) -
تدعى السؤسدة لجراسة كتحديغ رضا الجسيػر تجاه السشتجات كالخجمات التي  (:53الفقخة ) -

 تقجميا.
 اء.يؤدؼ التشطيع العمسي لمشذاط بالسؤسدة إلى زيادة الفعالية في الأد (:45الفقخة ) -
يؤدؼ التشطيع العمسي لمشذاط إلى تحقيق جسيع أفخاد السؤسدة لسعجلات مختفعة (: 46الفقخة ) -

 .مغ الفعالية
 يتع بسؤسدتكع التخصيط لاستغلبؿ الصاقة البذخية العاشمة.(: 54الفقخة ) -
 تستاز السؤسدة بدخعة الؿياـ بتمبية رغبات الجسيػر السدتيجؼ.(: 50الفقخة ) -
ؿ مؤسدتكع الحرػؿ عمى الذيادات الجكلية السعتخؼ بيا في مجاؿ تحاك  (:57الفقخة ) -

 الجػد.
 تتبشى مؤسدتكع نطاـ لمحػافد مختبط مباشخة بسعجلات أداء الأفخاد.(: 61الفقخة ) -
 تقػـ مؤسدتكع بإجخاء بخامج تأىيل لأفخادىا بكيؽية مدتسخة.(: 60الفقخة ) -
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 ذاؼ رغبات الجسيػر السدتيجؼ تتسيد السؤسدة بقجرة مختفعة عمى اكت(: 49الفقخة ) -
 تحقق مؤسدتكع معجلات فعالية مختفعة لمعساؿ.(: 56الفقخة ) -
إعادة التشطيع العمسي لمشذاط، يدسح بػجػد عسمية التجريب، التي تؤدؼ لخفع (: 47الفقخة ) -

 ميارات أفخاد السؤسدة.
ػقت كفعالية يتحقق في ضل التشطيع العمسي لمشذاط بالسؤسدة اقتراد في ال(: 48الفقخة ) -

 مختفعة في الأداء.
 تقجـ مؤسدتكع خجمات مبتكخة باستسخار.(: 58الفقخة ) -

كالحؼ تزسغ الفقخات التالية مختبة كفقا لمستػسط الحدابي بخرػص بعج إدارة الجػدة الذاممة:  .5
 مغ الأكبخ أىسية إلى الأقل أىسية كالتالي:

حؼ يديل عمييع إيجاد الحمػؿ الفعالة يتمقى العساؿ بسؤسدتكع الجعع اللبزـ ال(: 67الفقخة ) -
 لمسذاكل التي يرادفػنيا.

 تتبشى مؤسدتكع خصط فعالة لتحقيق جػدة مختفعة.(: 62الفقخة ) -
 لجؼ القجرة عمى التعامل بذكل ابجاعي مع السياـ الرعبة في عسمي.(: 64الفقخة ) -
 تتػاصل مؤسدتكع باستسخار مع جسيػرىا السدتيجؼ.(: 66الفقخة ) -
 تعتسج مؤسدتكع عمى التحميمي الإحرائي لؿياس مدتػيات الجػدة.(: 63الفقخة ) -
 تشطخ إدارة مؤسدتكع لمعساؿ باعتبارىع عسلبء داخمييغ يتع الاىتساـ باحتياجاتيع.(: 65الفقخة ) -
تعسل مؤسدتكع عمى السعالجة الدخيعة لمذكاكػ التي ترميا مغ جسيػرىا (: 68الفقخة ) -

 السدتيجؼ.
كالحؼ تزسغ الفقخات التالية مختبة كفقا لمستػسط الحدابي مغ السؤسدة:  بخرػص بعج استجامة .6

 الأكبخ أىسية إلى الأقل أىسية كالتالي:
 .تعسل السؤسدة عمى تخشيج استيلبكيا لمػقت في تقجيع الخجمات(: 71الفقخة ) -
حج مغ تعسل إدارة السؤسدة عمى تقييع الآثار الدمبية لشذاشيا الخجماتي بيجؼ ال(: 69الفقخة ) -

 .الشقائز
تعسل إدارة السؤسدة عمى تقييع الآثار الاجتساعية لشذاشيا السسارس أخحا بعيغ (: 70الفقخة ) -

 .الاعتبار الؿيع الدائجة بالسجتسع
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كالحؼ تزسغ الفقخات التالية مختبة كفقا لمستػسط الحدابي مغ الأكبخ بخرػص بعج ذكاء العساؿ:  .7
 أىسية إلى الأقل أىسية كالتالي:

 تػضف السؤسدة بخمجيات الحكاء الاصصشاعي في جسع البيانات (: 72خة )الفق -
تػفخ بخمجيات الحكاء الاصصشاعي السعتسجة بسؤسدتكع معمػمات ذات جػدة (: 73الفقخة ) -

 .عالية
 .تتسيد عسمية تػفيخ البيانات بالدخعة الفائقة(: 74الفقخة ) -
 .ات مغ محيصياتتسيد مؤسدتكع بدخعة الحرػؿ عمى البيان(: 77الفقخة ) -
تػضف مؤسدتكع البيانات التي تػفخىا بخمجيات ذكاء الاصصشاعي في اتخاذ (: 78الفقخة ) -

 .القخارات
 .تقػـ مؤسدتكع بتخديغ كل البيانات باستخجاـ أحجث الأجيدة(: 76الفقخة ) -
 .تعتسج مؤسدتكع عمى أحجث البخمجيات في مجاؿ معالجة البيانات(: 75الفقخة ) -

تصبيق السؤسدة أساليب عمسية محجدة لتشطيع الشذاط وتقديسو عمى  بخرػص محػر مجى .8
تخاكحت ؾيع الستػسط الحدابي لبعج الحخكة والدمغ لتحقيق أثخ إيجابي عمى فعالية العسل ككل: 

( بجرجة محايج لفقخة كاحجة كبجرجة مػافق لباقي 4.23-3.39التشطيع العمسي لمشذاط بيغ )
ج التشطيع العمسي لمشذاط في ضل الحػاجد كالقيػد عشج درجة ( لبع4.06-3.89الفقخات، كبيغ )
-3.55( لبعج الأداء في الػقت السحجد عشج درجة السػافق، كبيغ )4.02-3.73السػافق، كبيغ )

( لبعج الأداء الستػازف كبجرجة مػافق بذجة لفقخة كاحجة كعشج درجة مػافق لباقي الفقخات، 4.26
جػدة الذاممة كبجرجة مػافق بذجة لفقخة كاحجة كعشج درجة ( لبعج إدارة ال4.21-3.78كبيغ )

( لبعج استجامة السؤسدة بجرجة السػافق، كبيغ 4.20-3.84مػافق لباقي الفقخات، كبيغ )
مع تدجيل  ( كبجرجة مػافق بذجة لفقخة كاحجة كعشج درجة مػافق لباقي الفقخات،3.76-4.25)

ـ ندبي في إجابات مفخدات العيشة عجا البعج انحخافات معيارية تجؿ عمى كجػد تجانذ كاندجا
الأكؿ، كسيتع دراسة الانحخافات السعيارية كالستػسصات الكمية كدلالتيا الإحرائية للؤبعاد مغ 

 خلبؿ السبحث السػالي.

 السبحث الخابع: اختبار فخضيات الجراسة
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كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة انعكاس التشطيع العمسي لمشذاط يتشاكؿ السبحث الخابع دراسة كاختبار      
في العيشة التي تتكػف مغ مجسػع الأفخاد العامميغ في مؤسدة عػيسخ الإنتاجية مغ خلبؿ مختمف كالدمغ 

الأبعاد لمستغيخ السدتقل كالستغيخ التابع، مع تحميل كتفديخ الشتائج الستحرل عمييا كالستعمقة بسعشػية ىحا 
 الأثخ.

 لأولى اختبار الفخضية االسصمب الأوؿ: 
 عمىؤثخ التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة كالدمغ يُ " :تشز الفخضية الأكلى عمى     

، كيسكغ تقديع ىحه الفخضية البحثية إلى فخضيتيغ احرائيتيغ "لسؤسدةفي اكفاءه إدارة السػارد البذخية 
 كالتالي:
 ( الفخضية الرفخيةH0:)  لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة العمسي  تشطيعلمتأثيخ لا يػجج

الجراسة داؿ احرائيا عشج مدتػػ  محل سؤسدةفي الكفاءه إدارة السػارد البذخية  عمىكالدمغ 
 (.α≤0.05معشػية )

 ( الفخضية البجيمةH1:)  العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة كالدمغ  تشطيعلمتأثيخ يػجج
داؿ احرائيا عشج مدتػػ معشػية الجراسة  محل لسؤسدةفي اكفاءه إدارة السػارد البذخية  عمى

(α≤0.05.) 
كقبل اختبار ىحه الفخضية كجب تحجيج شبيعة التػزيع الحؼ تتبعو بيانات ىحه الفخضية، ذلظ أف         

شكل التػزيع يحجد الاختبار السلبئع لمتأكج مغ القبػؿ أك عجـ القبػؿ الاحرائي لمفخضيات، كالججكؿ 
تبشي فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط نتائج اختبار الصبيعية لمسحػر الثاني ) السػالي يػضح

( بأبعاده )الفشي، التشطيسي كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة كالدمغ لتحديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد البذخية
ؤسدة الكفاءات مجػ تػفيخ السكإدارة الحخكة كالدمغ(، ككحا نتائج اختبار الصبيعية لمسحػر الثالث )

كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق 
كذلظ بالاعتساد عمى اختبار الفعالية التشطيسية السشذػدة لمسػارد البذخية( ببعجيو )التكشػلػجي كالبذخؼ(، 

" كالحؼ يخمد لو اخترارا باختبار Kolmogorov-Smirnovالصبيعية اختبار كػلسشجػرؼ سسيخنػؼ "
"KS( :مفخدة كىػ أكبخ مغ الؿيسة السعيارية 115" لحلظ أف عجد مفخدات العيشة محل الجراسة يقجر بػ )
( مفخدة، لحا فاف ىحا الاختبار يعج الأندب لجراسة شكل ىحه البيانات، كمعيار القخار ىشا يكػف 50)

 كالتالي:
 ( الفخضية الرفخيةH0:) ا( لبيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي عشج مدتػػ معشػيةα≤0.05.) 
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 ( الفخضية البجيمةH1:) ( البيانات تتبع التػزيع الصبيعي عشج مدتػػ معشػيةα≤0.05.) 
لسحػر الثاني )تبشي فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي الججكؿ التالي يػضح نتائج اختبار الصبيعية    

 الثالث( مجػ كالسحػر)البذخية ػـ الحخكة كالدمغ لتحديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد لمشذاط كتقديسو عمى مفي
تػفيخ السؤسدة الكفاءات كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى 

 الحخكة كالدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية السشذػدة لمسػارد البذخية:
 اختبار الصبيعية لسحػر استخاتيجية تسكيغ العامميغ (:24الججوؿ رقع )

 التػزيع KSدلالة  KS البعج السحػر

تبشي فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي 
لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة 

كالدمغ لتحديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد 
 البذخية

 0.000 0.225 الفشي

 غيخ شبيعي
 0.000 0.222 التشطيسي

 0.000 0.230 الحخكة كالدمغ إدارة

 غيخ شبيعي 0.000 0.221 السحػر ككل
تػفيخ السؤسدة الكفاءات كالػسائل  مجػ

التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق مبادغ 
التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى 

الحخكة كالدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية 
 السشذػدة لمسػارد البذخية

 0.000 0.240 التكشػلػجي

 شبيعي غيخ
 0.000 0.223 البذخؼ 

 غيخ شبيعي 0.000 0.215 السحػر ككل
 SPSS.V26إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

-Kolmogorovكػلسشجػرؼ سسيخنػؼ " يتزح مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ؾيسة اختبار      
Smirnov( 0.05" بمغت مدتػػ دلالة أقل مغ الؿيسة السعيارية ) تبشي فكخة تصبيق لكل أبعاد محػر

 مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة كالدمغ لتحديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد البذخية،
تػفيخ السؤسدة الكفاءات كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق مبادغ التشطيع العمسي  مجػككحا محػر 

 ، كعميو يتع:لتحقيق الفعالية التشطيسية السشذػدة لمسػارد البذخيةلمشذاط السبشي عمى الحخكة كالدمغ 
  عجـ قبػؿ الفخضية البجيمة(H1؛) 
 ( قبػؿ الفخضية الرفخيةH0.) 
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أؼ أف البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي كعميو يتع المجػء إلى الاختبار اللبمعمسي )لا باراميتخؼ(     
 ختبار الشتائج السػضحة بالججكؿ السػالي:حيث أضيخ ىحا الا"، Wilcoxonكيمكػكدغ "

 (: نتائج اختبار الفخضية الأولى25الججوؿ رقع )

 السحػر
 البعج
 

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

اتجاه 
 الستػسط

قيع فػؽ 
 الستػسط

Wilcoxon 
دلالة 
 الاختبار

تبشي فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي 
لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة 

كالدمغ لتحديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد 
 البذخية

 0.000 -15.462- 93 مػافق 0.73 4.13 الفشي
 0.000 -15.463- 91 مػافق 0.64 4.09 التشطيسي

إدارة الحخكة 
 كالدمغ

 0.000 -14.584- 83 مػافق 0.75 3.90

 0.000 -15.376- 92 مػافق 0.75 4.04 السحػر ككل
ءات تػفيخ السؤسدة الكفا مجػ

كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق 
مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط السبشي 
عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق الفعالية 

 التشطيسية السشذػدة لمسػارد البذخية

 0.000 -14.737- 86 مػافق 0.82 3.88 التكشػلػجي

 0.000 -12.848- 78 مػافق 0.85 3.80 البذخؼ 

 0.000 -15.398- 94 افقمػ  0.70 3.90 السحػر ككل
 .SPSS.V26إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه يسكغ ملبحطة التالي: 
تبشي فكخة تصبيق مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط وتقديسو عمى بالشدبة لأبعاد السحػر الثاني ككل ) .1

تخاكحت ؾيسة الستػسط الحدابي لأبعاده  :ري لمسػارد البذخية(مفيػـ الحخكة والدمغ لتحديغ الأداء الإدا
( بانحخافات معيارية تؤكج كجػد تجانذ كاتفاؽ في إجابات مفخدات العيشة، كسا يلبحع 4.13-3.90بيغ )

( لجلالة Wilcoxon( في ضل تدجيل ؾيع اختبار )03كحلظ أف الؿيع كانت أكبخ مغ الستػسط السعيارؼ )
 (.0.05ؿيسة السعيارية )إحرائية أقل مغ ال

تبشي فكخة تصبيق مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط وتقديسو عمى مفيػـ . بالشدبة لمسحػر الثاني ككل )2
بمغ الستػسط الحدابي الكمي لمسحػر الؿيسة  :الحخكة والدمغ لتحديغ الأداء الإداري لمسػارد البذخية(

( 115( مغ أصل )03مغ الستػسط السعيارؼ ) ( ؾيسة أكبخ92( عشج درجة السػافق مع تدجيل )4.04)
( مسا يعشي أف إجابات السفخدات العيشة غيخ متذتتة 0.75مذاىجة، في حيغ قجر الانحخاؼ السعيارؼ بػ: )
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(، كسا يلبحع كحلظ أف 15.376عغ متػسصيا الحدابي، كيجعع ذلظ بمػغ ؾيسة اختبار كيمكػكدغ الؿيسة )
( لجلالة إحرائية أقل Wilcoxonارؼ في ضل تدجيل ؾيع اختبار )الؿيع كانت أكبخ مغ الستػسط السعي

 (.0.05مغ الؿيسة السعيارية )
تبشي فكخة تصبيق مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط وتقديسو عمى . بالشدبة لأبعاد السحػر الثالث ككل )3

ط الحدابي لأبعاده تخاكحت ؾيسة الستػس :مفيػـ الحخكة والدمغ لتحديغ الأداء الإداري لمسػارد البذخية(
( بانحخافات معيارية تؤكج كجػد تجانذ كاتفاؽ في إجابات مفخدات العيشة، كسا 3.88-3.80الفخعية بيغ )

( Wilcoxon( في ضل تدجيل ؾيع اختبار )03يلبحع كحلظ أف الؿيع كانت أكبخ مغ الستػسط السعيارؼ )
 (.0.05لجلالة إحرائية أقل مغ الؿيسة السعيارية )

تػفيخ السؤسدة الكفاءات والػسائل التكشػلػجية اللازمة لتصبيق  مجىمسحػر الثالث ككل )لبة . بالشد4
مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى الحخكة والدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية السشذػدة لمسػارد 

( ؾيسة 94ع تدجيل )( عشج درجة السػافق م3.90بمغ الستػسط الحدابي الكمي لمسحػر الؿيسة ) (:البذخية
( 0.7( مذاىجة، في حيغ قجر الانحخاؼ السعيارؼ بػ: )115( مغ أصل )03أكبخ مغ الستػسط السعيارؼ )

مسا يعشي أف إجابات السفخدات العيشة غيخ متذتتة عغ متػسصيا الحدابي، كيجعع ذلظ بمػغ ؾيسة اختبار 
أكبخ مغ الستػسط السعيارؼ في ضل (، كسا يلبحع كحلظ أف الؿيع كانت 15.398كيمكػكدغ الؿيسة )

(، كعميو يتع رفس 0.05( لجلالة إحرائية أقل مغ الؿيسة السعيارية )Wilcoxonتدجيل ؾيع اختبار )
تشطيع العمسي لمتأثيخ يػجج " التي تشز عمى أنو:( H1)كقبػؿ الفخضية البجيمة ( H0)الفخضية العجمية 

 محل لسؤسدةفي اكفاءه إدارة السػارد البذخية  عمىلمشذاط وتقديسو عمى مفيػـ الحخكة والدمغ 
 (".α≤0.05داؿ احرائيا عشج مدتػى معشػية ) الجراسة

كعمى ىحا الأساس يسكغ التأكيج عمى صحة قبػؿ الفخضية البحثية الأكلى التي تشز عمى أنو:      
دارة السػارد كفاءه إ عمىتشطيع العمسي لمشذاط وتقديسو عمى مفيػـ الحخكة والدمغ لمتأثيخ يػجج "

"، كالتي سسحت كحلظ بتحجيج أكثخ الأبعاد إدراكا كأىسية مغ شخؼ الجراسة محل لسؤسدةفي االبذخية 
 السبحػثيغ عمى أساس الستػسط الحدابي، حيث:

السحػر الثاني )تبشي فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة . يعتبخ 1
 مجػأكثخ إدراكا كأىسية بالسقارنة مع السحػر الثالث ) ء الإدارؼ لمسػارد البذخية(كالدمغ لتحديغ الأدا

تػفيخ السؤسدة الكفاءات كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى 
 (؛الحخكة كالدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية السشذػدة لمسػارد البذخية
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السحػر الثاني )تبشي فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ  د.  تختب أبعا2
مغ الأكثخ أىسية إلى الأقل أىسية كالتالي: الفشي،  الحخكة كالدمغ لتحديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد البذخية(

 التشطيسي، إدارة الحخكة كالدمغ؛
دة الكفاءات كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق تػفيخ السؤس مجػ)السحػر الثالث  .  تختب أبعاد3

مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية السشذػدة لمسػارد 
 مغ الأكثخ أىسية إلى الأقل أىسية كالتالي: التكشػلػجي، البذخؼ. البذخية(

 الفخضية الثانيةصحة اختبار  السصمب الثاني:
داىع تبشي مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط وتقديسو عمى الحخكة ي  "تشز الفخضية الثانية عمى      

، كيسكغ تقديع ىحه الجراسة"في السؤسدة محل  والدمغ في تحديغ الأداء الإداري لمسػارد البذخية
 الفخضية البحثية إلى فخضيتيغ احرائيتيغ كالتالي:

 ( الفخضية الرفخيةH0:)  ُي مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى الحخكة داىع تبشي
داؿ احرائيا عشج  في السؤسدة محل الجراسة كالدمغ في تحديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد البذخية

 (.α≤0.05مدتػػ معشػية )
 ( الفخضية البجيمةH1:)  داىع تبشي مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى الحخكة يُ لا

داؿ احرائيا عشج  في السؤسدة محل الجراسة غ الأداء الإدارؼ لمسػارد البذخيةكالدمغ في تحدي
 (.α≤0.05مدتػػ معشػية )

كقبل اختبار ىحه الفخضية كجب تحجيج شبيعة التػزيع الحؼ تتبعو بيانات ىحه الفخضية، ذلظ أف         
حرائي لمفخضيات، كالججكؿ شكل التػزيع يحجد الاختبار السلبئع لمتأكج مغ القبػؿ أك عجـ القبػؿ الا

تبشي فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط السػالي يػضح نتائج اختبار الصبيعية لمسحػر الثاني )
( بأبعاده )الفشي، التشطيسي كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة كالدمغ لتحديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد البذخية

اختبار الصبيعية اختبار كػلسشجػرؼ سسيخنػؼ  كذلظ بالاعتساد عمى، كإدارة الحخكة كالدمغ(
"Kolmogorov-Smirnov" كالحؼ يخمد لو اخترارا باختبار "KS لحلظ أف عجد مفخدات العيشة محل "

( مفخدة، لحا فاف ىحا الاختبار يعج 50( مفخدة كىػ أكبخ مغ الؿيسة السعيارية )115الجراسة يقجر بػ: )
 معيار القخار ىشا يكػف كالتالي:الأندب لجراسة شكل ىحه البيانات، ك 

 ( الفخضية الرفخيةH0:) ( البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي عشج مدتػػ معشػيةα≤0.05.) 
 ( الفخضية البجيمةH1:) ( البيانات تتبع التػزيع الصبيعي عشج مدتػػ معشػيةα≤0.05.) 
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فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي لسحػر الثاني )تبشي الججكؿ التالي يػضح نتائج اختبار الصبيعية    
 :البذخيةلمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة كالدمغ لتحديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد 

تبشي فكخة تصبيق مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط وتقديسو  (: اختبار الصبيعية لسحػر26الججوؿ رقع )
  لبذخيةاعمى مفيػـ الحخكة والدمغ لتحديغ الأداء الإداري لمسػارد 

 التػزيع KSدلالة  KS البعج السحػر

تبشي فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي 
لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة 

كالدمغ لتحديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد 
 البذخية

 0.000 0.225 الفشي

 غيخ شبيعي
 0.000 0.222 التشطيسي

 0.000 0.230 إدارة الحخكة كالدمغ

 غيخ شبيعي 0.000 0.221 السحػر ككل
 SPSS.V26إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

-Kolmogorovكػلسشجػرؼ سسيخنػؼ " يتزح مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ؾيسة اختبار      
Smirnov( لكل أبعاد محػر 0.05" بمغت مدتػػ دلالة أقل مغ الؿيسة السعيارية ) تبشي فكخة تصبيق

 يع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة كالدمغ لتحديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد البذخية،مبادغ التشط
تبشي فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة كالدمغ لتحديغ ككحا محػر 

 ، كعميو يتع:الأداء الإدارؼ لمسػارد البذخية
  عجـ قبػؿ الفخضية البجيمة(H1؛) 
 ق( بػؿ الفخضية الرفخيةH0.) 

أؼ أف البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي كعميو يتع المجػء إلى الاختبار اللبمعمسي )لا باراميتخؼ(     
 حيث أضيخ ىحا الاختبار الشتائج السػضحة بالججكؿ السػالي:"، Wilcoxonكيمكػكدغ "

 الثانية(: نتائج اختبار الفخضية 27الججوؿ رقع )

 السحػر
 عجالب

 
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

اتجاه 
 الستػسط

قيع 
فػؽ 

 الستػسط
Wilcoxon 

دلالة 
 الاختبار

تبشي فكخة تصبيق مبادغ 
التشطيع العمسي لمشذاط 
كتقديسو عمى مفيػـ 

 0.000 -15.462- 93 مػافق 0.73 4.13 الفشي
 0.000 -15.463- 91 مػافق 0.64 4.09 يالتشطيس

 0.000 -14.584- 83 مػافق 0.75 3.90إدارة الحخكة 
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الحخكة كالدمغ لتحديغ 
الأداء الإدارؼ لمسػارد 

 البذخية

 كالدمغ

 0.000 -15.376- 92 مػافق 0.75 4.04 السحػر ككل
 .SPSS.V26إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه يسكغ ملبحطة التالي: 
تبشي فكخة تصبيق مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط وتقديسو عمى د السحػر الثاني ككل )بالشدبة لأبعا .1

تخاكحت ؾيسة الستػسط الحدابي لأبعاده  :مفيػـ الحخكة والدمغ لتحديغ الأداء الإداري لمسػارد البذخية(
سا يلبحع ( بانحخافات معيارية تؤكج كجػد تجانذ كاتفاؽ في إجابات مفخدات العيشة، ك4.13-3.90بيغ )

( لجلالة Wilcoxon( في ضل تدجيل ؾيع اختبار )03كحلظ أف الؿيع كانت أكبخ مغ الستػسط السعيارؼ )
 (.0.05إحرائية أقل مغ الؿيسة السعيارية )

تبشي فكخة تصبيق مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط وتقديسو عمى مفيػـ . بالشدبة لمسحػر الثاني ككل )2
بمغ الستػسط الحدابي الكمي لمسحػر الؿيسة  :اء الإداري لمسػارد البذخية(الحخكة والدمغ لتحديغ الأد

( 115( مغ أصل )03( ؾيسة أكبخ مغ الستػسط السعيارؼ )92( عشج درجة السػافق مع تدجيل )4.04)
( مسا يعشي أف إجابات السفخدات العيشة غيخ متذتتة 0.75مذاىجة، في حيغ قجر الانحخاؼ السعيارؼ بػ: )

(، كسا يلبحع كحلظ أف 15.376صيا الحدابي، كيجعع ذلظ بمػغ ؾيسة اختبار كيمكػكدغ الؿيسة )عغ متػس
( لجلالة إحرائية أقل Wilcoxonالؿيع كانت أكبخ مغ الستػسط السعيارؼ في ضل تدجيل ؾيع اختبار )

 (.0.05مغ الؿيسة السعيارية )
داىع ي  " التي تشز عمى أنو:( H1)البجيمة كقبػؿ الفخضية ( H0)كعميو يتع رفس الفخضية العجمية      

تبشي مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط وتقديسو عمى الحخكة والدمغ في تحديغ الأداء الإداري لمسػارد 
 ."(α≤0.05داؿ احرائيا عشج مدتػى معشػية ) في السؤسدة محل الجراسة البذخية

البحثية الأكلى التي تشز عمى أنو: كعمى ىحا الأساس يسكغ التأكيج عمى صحة قبػؿ الفخضية      
داىع تبشي مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط وتقديسو عمى الحخكة والدمغ في تحديغ الأداء الإداري ي  ""

، كالتي سسحت كحلظ بتحجيج أكثخ الأبعاد إدراكا كأىسية عمى " محل الجراسةفي السؤسدة لمسػارد البذخية
 أساس الستػسط الحدابي، حيث:
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السحػر الثاني )تبشي فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة . يعتبخ 1
السحػر الثالث )تبشي فكخة أكثخ إدراكا كأىسية بالسقارنة مع  كالدمغ لتحديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد البذخية(

ديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد تصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة كالدمغ لتح
 ؛البذخية(

السحػر الثاني )تبشي فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ  .  تختب أبعاد2
مغ الأكثخ أىسية إلى الأقل أىسية كالتالي: الفشي،  الحخكة كالدمغ لتحديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد البذخية(

 .دمغالتشطيسي، إدارة الحخكة كال
  الثالثةالفخضية صحة اختبار : الثالثالسصمب 

تػفيخ الكفاءات كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق التشطيع  داىعيُ " :تشز الفخضية الأكلى عمى     
، كيسكغ تقديع ىحه ية"الفعالية التشطيسية لمسػارد البذخ  في تعديدسبشي عمى الحخكة كالدمغ الالعمسي 

 ى فخضيتيغ احرائيتيغ كالتالي:الفخضية البحثية إل
 ( الفخضية الرفخيةH0:)  تػفيخ الكفاءات كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق التشطيع  داىعيُ لا

في السؤسدة  يةالفعالية التشطيسية لمسػارد البذخ  في تعديدسبشي عمى الحخكة كالدمغ الالعمسي 
 .(α≤0.05الجراسة داؿ احرائيا عشج مدتػػ معشػية ) محل

 ( الفخضية البجيمةH1:)  ُتػفيخ الكفاءات كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق التشطيع  داىعي
 لسؤسدةية في االفعالية التشطيسية لمسػارد البذخ  في تعديدسبشي عمى الحخكة كالدمغ الالعمسي 

 (.α≤0.05الجراسة داؿ احرائيا عشج مدتػػ معشػية ) محل
ضية كجب تحجيج شبيعة التػزيع الحؼ تتبعو بيانات ىحه الفخضية، ذلظ أف كقبل اختبار ىحه الفخ         

شكل التػزيع يحجد الاختبار السلبئع لمتأكج مغ القبػؿ أك عجـ القبػؿ الاحرائي لمفخضيات، كالججكؿ 
مجػ تػفيخ السؤسدة الكفاءات كالػسائل التكشػلػجية السػالي يػضح نتائج اختبار الصبيعية لمسحػر الثالث )

اللبزمة لتصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية 
كذلظ بالاعتساد عمى اختبار الصبيعية اختبار السشذػدة لمسػارد البذخية( ببعجيو )التكشػلػجي كالبذخؼ(، 

" لحلظ أف عجد KSبار "" كالحؼ يخمد لو اخترارا باختKolmogorov-Smirnovكػلسشجػرؼ سسيخنػؼ "
( مفخدة، لحا فاف 50( مفخدة كىػ أكبخ مغ الؿيسة السعيارية )115مفخدات العيشة محل الجراسة يقجر بػ: )

 ىحا الاختبار يعج الأندب لجراسة شكل ىحه البيانات، كمعيار القخار ىشا يكػف كالتالي:
 ( الفخضية الرفخيةH0:) البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي عشج ( مدتػػ معشػيةα≤0.05.) 
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 ( الفخضية البجيمةH1:) ( البيانات تتبع التػزيع الصبيعي عشج مدتػػ معشػيةα≤0.05.) 
تػفيخ السؤسدة الكفاءات كالػسائل  مجػ)الثالث سحػر ملالججكؿ التالي يػضح نتائج اختبار الصبيعية    

سبشي عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق الفعالية التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط ال
 :(التشطيسية السشذػدة لمسػارد البذخية

تػفيخ السؤسدة الكفاءات والػسائل التكشػلػجية  مجى(: اختبار الصبيعية لسحػر 28الججوؿ رقع )
 اللازمة لتصبيق مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى الحخكة والدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية

 السشذػدة لمسػارد البذخية
 التػزيع KSدلالة  KS البعج السحػر 

تػفيخ السؤسدة الكفاءات كالػسائل  مجػ
التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق مبادغ 
التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى 

الحخكة كالدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية 
 السشذػدة لمسػارد البذخية

 0.000 0.240 التكشػلػجي

 بيعيغيخ ش
 0.000 0.223 البذخؼ 

 غيخ شبيعي 0.000 0.215 السحػر ككل
 SPSS.V26إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

-Kolmogorovكػلسشجػرؼ سسيخنػؼ " يتزح مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ؾيسة اختبار      
Smirnov( لك0.05" بمغت مدتػػ دلالة أقل مغ الؿيسة السعيارية ) تػفيخ السؤسدة  مجػل أبعاد محػر

الكفاءات كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى الحخكة كالدمغ 
 لتحقيق الفعالية التشطيسية السشذػدة لمسػارد البذخية، كعميو يتع:

  عجـ قبػؿ الفخضية البجيمة(H1؛) 
 ( قبػؿ الفخضية الرفخيةH0.) 

أف البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي كعميو يتع المجػء إلى الاختبار اللبمعمسي )لا باراميتخؼ(  أؼ    
 حيث أضيخ ىحا الاختبار الشتائج السػضحة بالججكؿ السػالي:"، Wilcoxonكيمكػكدغ "

 الثالثة(: نتائج اختبار الفخضية 29الججوؿ رقع )

 السحػر ككل
 البعج
 

الستػسط 
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعياري 

اتجاه 
 الستػسط

قيع فػؽ 
 الستػسط

Wilcoxon 
دلالة 
 الاختبار
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تػفيخ السؤسدة الكفاءات  مجػ
كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق 
مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط السبشي 
عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق الفعالية 

 التشطيسية السشذػدة لمسػارد البذخية

 0.000 -14.737- 86 فقمػا 0.82 3.88 التكشػلػجي

 0.000 -12.848- 78 مػافق 0.85 3.80 البذخؼ 

 0.000 -15.398- 94 مػافق 0.70 3.90 السحػر ككل
 .SPSS.V26إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه يسكغ ملبحطة التالي: 
يخ السؤسدة الكفاءات والػسائل التكشػلػجية اللازمة تػف مجى. بالشدبة لأبعاد السحػر الثالث ككل )1

لتصبيق مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى الحخكة والدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية السشذػدة 
( بانحخافات معيارية 3.88-3.80تخاكحت ؾيسة الستػسط الحدابي لأبعاده الفخعية بيغ ) :(لمسػارد البذخية

كاتفاؽ في إجابات مفخدات العيشة، كسا يلبحع كحلظ أف الؿيع كانت أكبخ مغ الستػسط تؤكج كجػد تجانذ 
( لجلالة إحرائية أقل مغ الؿيسة السعيارية Wilcoxon( في ضل تدجيل ؾيع اختبار )03السعيارؼ )

(0.05.) 
ة لتصبيق تػفيخ السؤسدة الكفاءات والػسائل التكشػلػجية اللازم مجىمسحػر الثالث ككل )ل. بالشدبة 2

مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى الحخكة والدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية السشذػدة لمسػارد 
( ؾيسة 94( عشج درجة السػافق مع تدجيل )3.90بمغ الستػسط الحدابي الكمي لمسحػر الؿيسة ) :(البذخية

( 0.7قجر الانحخاؼ السعيارؼ بػ: )( مذاىجة، في حيغ 115( مغ أصل )03أكبخ مغ الستػسط السعيارؼ )
مسا يعشي أف إجابات السفخدات العيشة غيخ متذتتة عغ متػسصيا الحدابي، كيجعع ذلظ بمػغ ؾيسة اختبار 

(، كسا يلبحع كحلظ أف الؿيع كانت أكبخ مغ الستػسط السعيارؼ في ضل 15.398كيمكػكدغ الؿيسة )
(، كعميو يتع رفس 0.05ل مغ الؿيسة السعيارية )( لجلالة إحرائية أقWilcoxonتدجيل ؾيع اختبار )

تػفيخ الكفاءات  داىعي  " التي تشز عمى أنو:( H1)كقبػؿ الفخضية البجيمة ( H0)الفخضية العجمية 
الفعالية  في تعديدسبشي عمى الحخكة والدمغ الوالػسائل التكشػلػجية اللازمة لتصبيق التشطيع العمسي 

 (".α≤0.05داؿ احرائيا عشج مدتػى معشػية ) الجراسة محل لسؤسدةافي  يةالتشطيسية لمسػارد البذخ 
كعمى ىحا الأساس يسكغ التأكيج عمى صحة قبػؿ الفخضية البحثية الأكلى التي تشز عمى أنو:      

سبشي عمى الحخكة التػفيخ الكفاءات والػسائل التكشػلػجية اللازمة لتصبيق التشطيع العمسي  داىعي  "
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، كالتي سسحت كحلظ بتحجيج أكثخ الأبعاد إدراكا "يةالفعالية التشطيسية لمسػارد البذخ  في تعديدوالدمغ 
 كأىسية مغ شخؼ السبحػثيغ عمى أساس الستػسط الحدابي، حيث:

تػفيخ السؤسدة الكفاءات كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق مبادغ  مجػالسحػر الثالث ). يعتبخ 1
أقل  (عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية السشذػدة لمسػارد البذخية التشطيع العمسي لمشذاط السبشي

السحػر الثاني )تبشي فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ إدراكا كأىسية مقارنة ب
 ؛الحخكة كالدمغ لتحديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد البذخية(

تػفيخ السؤسدة الكفاءات كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق مبادغ  مجػ)السحػر الثالث  تختب أبعاد .2
مغ ( التشطيع العمسي لمشذاط السبشي عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية السشذػدة لمسػارد البذخية

 .الأكثخ أىسية إلى الأقل أىسية كالتالي: التكشػلػجي، البذخؼ 
 الخابعةالفخضية صحة اختبار  :الخابعالسصمب 

استخجاـ الأساليب العمسية في تقديع الشذاط إلى كحجات حخكة يُداىع "عمى  الثانيةتشز الفخضية      
"، كيسكغ تقديع ىحه الفخضية إلى فخضيتيغ احرائيتيغ عمى فعالية العسل أثخ إيجابي في تحقيقكزمغ 

 كالتالي:
 ( الفخضية الرفخيةH0:) العمسية في تقديع الشذاط إلى كحجات  استخجاـ الأساليبيُداىع  لا

داؿ احرائيا  في السؤسدة محل الجراسة عمى فعالية العسل أثخ إيجابي في تحقيقحخكة كزمغ 
 (.α≤0.05عشج مدتػػ معشػية )

  البجيمةالفخضية (H1:)  استخجاـ الأساليب العمسية في تقديع الشذاط إلى كحجات حخكة يُداىع
داؿ احرائيا عشج  في السؤسدة محل الجراسة ى فعالية العسلعم أثخ إيجابي في تحقيقكزمغ 

 (.α≤0.05مدتػػ معشػية )
كقبل اختبار ىحه الفخضية كجب تحجيج شبيعة التػزيع الحؼ تتبعو بيانات ىحه الفخضية، ذلظ أف شكل         

الججكؿ السػالي يػضح التػزيع يحجد الاختبار السلبئع لمتأكج مغ القبػؿ أك عجـ القبػؿ الاحرائي لمفخضيات، ك 
نتائج اختبار الصبيعية لمسحػر الخابع )مجػ تصبيق السؤسدة أساليب عمسية محجدة لتشطيع الشذاط كتقديسو عمى 
الحخكة كالدمغ لتحقيق أثخ إيجابي عمى فعالية العسل( بأبعاده )التشطيع العمسي لمشذاط، التشطيع العمسي لمشذاط 

الػقت السحجد، الأداء الستػازف، إدارة الجػدة الذاممة، استجامة السؤسدة،  في ضل الحػاجد كالقيػد، الأداء في
"، كمعيار القخار ىػ KSذكاء العساؿ(، كذلظ بالاعتساد عمى اختبار الصبيعية اختبار كػلسشجػرؼ سسيخنػؼ "

 نفدو السعتسج في الفخضية الأكلى.
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 الججكؿ التالي يػضح نتائج اختبار الصبيعية لمسحػر الخابع:
مجى تصبيق السؤسدة أساليب عمسية محجدة لتشطيع الشذاط (: اختبار الصبيعية لسحػر 30الججوؿ رقع )

 وتقديسو عمى الحخكة والدمغ لتحقيق أثخ إيجابي عمى فعالية العسل
 التػزيع KSدلالة  KS البعج السحػر

مجػ تصبيق السؤسدة أساليب عمسية 
محجدة لتشطيع الشذاط كتقديسو عمى 

الدمغ لتحقيق أثخ إيجابي الحخكة ك 
 عمى فعالية العسل

 0.000 0.212 التشطيع العمسي لمشذاط

غيخ 
 شبيعي

التشطيع العمسي لمشذاط في ضل الحػاجد 
 كالقيػد

0.196 0.000 

 0.000 0.208 الأداء في الػقت السحجد
 0.000 0.239 الأداء الستػازف 

 0.000 0.227 إدارة الجػدة الذاممة
 0.000 0.223 مة السؤسدةاستجا

 0.000 0.221 ذكاء العساؿ

 0.000 0.216 السحػر ككل
غيخ 
 شبيعي

 .SPSS.V26إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

" Kolmogorov-Smirnovكػلسشجػرؼ سسيخنػؼ " يتزح مغ خلبؿ الججكؿ أف ؾيسة اختبار      
مجػ تصبيق السؤسدة أساليب ( لكل أبعاد محػر 0.05السعيارية )بمغت مدتػؼ دلالة أقل مغ الؿيسة 

ككحا عمسية محجدة لتشطيع الشذاط كتقديسو عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق أثخ إيجابي عمى فعالية العسل 
 لمجرجة الكمية لمسحػر ككل، كعميو يتع:

  عجـ قبػؿ الفخضية البجيمة(H1؛) 
 ( قبػؿ الفخضية الرفخيةH0.) 

بيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي كعميو يتع المجػء إلى الاختبار اللبمعمسي )لا باراميتخؼ( أؼ أف ال    
 حيث أضيخ ىحا الاختبار الشتائج السػضحة بالججكؿ السػالي:"، Wilcoxonكيمكػكدغ "

 الخابعة(: نتائج اختبار الفخضية 31الججوؿ رقع )

 البعج السحػر
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

تجاه ا
 الستػسط

قيع فػؽ 
 الستػسط

Wilcoxon 
دلالة 
 الاختبار

 0.000 -12.309- 84 مػافق 0.86 3.91التشطيع العمسي مجػ تصبيق السؤسدة 
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أساليب عمسية محجدة 
لتشطيع الشذاط كتقديسو 

عمى الحخكة كالدمغ 
لتحقيق أثخ إيجابي عمى 

 فعالية العسل

 لمشذاط
التشطيع العمسي 
لمشذاط في ضل 

 اجد كالقيػدالحػ 
 0.000 -11.747- 77 مػافق 0.92 3.93

الأداء في الػقت 
 السحجد

 0.000 -14.223- 86 مػافق 0.77 3.90

  -14.109- 83 مػافق 0.83 3.94 الأداء الستػازف 
إدارة الجػدة 

 الذاممة
 0.000 -14.284- 86 مػافق 0.78 3.89

استجامة 
 السؤسدة

 0.000 -14.965- 87 مػافق 0.84 3.95

 0.000 -14.587 85 مػافق 0.68 4.02 ذكاء العساؿ
 0.000 -14.674 86 مػافق 0.67 3.95 السحػر ككل

 .SPSS.V26إعجاد الصالب بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه يسكغ ملبحطة التالي: 
ساليب عمسية محجدة لتشطيع الشذاط لأ)مجى تصبيق السؤسدة ككل . بالشدبة لأبعاد السحػر الخابع 1

تخاكحت ؾيسة الستػسط الحدابي  وتقديسو عمى الحخكة والدمغ لتحقيق أثخ إيجابي عمى فعالية العسل(:
( عشج درجة السػافق بانحخافات معيارية تؤكج كجػد تجانذ كاتفاؽ في إجابات 4.02-3.89للؤبعاد بيغ )

( في ضل تدجيل ؾيع 03نت أكبخ مغ الستػسط السعيارؼ )يلبحع كحلظ أف الؿيع كامفخدات العيشة، كسا 
 (.0.05( لجلالة إحرائية أقل مغ الؿيسة السعيارية )Wilcoxonاختبار )

ساليب عمسية محجدة لتشطيع الشذاط وتقديسو لأمسحػر الخابع ككل )مجى تصبيق السؤسدة ل. بالشدبة 2
بمغ الستػسط الحدابي الكمي لمسحػر الؿيسة  :(عمى الحخكة والدمغ لتحقيق أثخ إيجابي عمى فعالية العسل

( 115( مغ أصل )03( ؾيسة أكبخ مغ الستػسط السعيارؼ )86( عشج درجة السػافق مع تدجيل )3.95)
( مسا يعشي أف إجابات السفخدات العيشة غيخ متذتتة 0.67مذاىجة، في حيغ قجر الانحخاؼ السعيارؼ بػ: )

(، كسا يلبحع كحلظ أف 14.674غ ؾيسة اختبار كيمكػكدغ الؿيسة )عغ متػسصيا الحدابي، كيجعع ذلظ بمػ 
( لجلالة إحرائية أقل Wilcoxonالؿيع كانت أكبخ مغ الستػسط السعيارؼ في ضل تدجيل ؾيع اختبار )

التي ( H1)كقبػؿ الفخضية البجيمة ( H0)(، كعميو يتع رفس الفخضية العجمية 0.05مغ الؿيسة السعيارية )
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في استخجاـ الأساليب العمسية في تقديع الشذاط إلى وحجات حخكة وزمغ ي داىع " تشز عمى أنو:
داؿ احرائيا عشج مدتػى معشػية  الجراسة محل لسؤسدةفي ا عمى فعالية العسل أثخ إيجابي تحقيق

(α≤0.05.") 
 التي تشز عمى أنو: الخابعةكعمى ىحا الأساس يسكغ التأكيج عمى صحة قبػؿ الفخضية البحثية      

 أثخ إيجابي في تحقيقاستخجاـ الأساليب العمسية في تقديع الشذاط إلى وحجات حخكة وزمغ ي داىع "
، كالتي سسحت كحلظ بتحجيج أكثخ الأبعاد إدراكا كأىسية عمى أساس الستػسط الحدابي، "عمى فعالية العسل

ة لتشطيع الشذاط ساليب عمسية محجدلأمجػ تصبيق السؤسدة ) الخابعالسحػر  تختب أبعاد حيث يسكغ
( مغ الأكثخ أىسية إلى الأقل أىسية كتقديسو عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق أثخ إيجابي عمى فعالية العسل

التشطيع العمسي لمشذاط في ضل الحػاجد ، الأداء الستػازف، استجامة السؤسدةذكاء العساؿ، كالتالي: 
 ، إدارة الجػدة الذاممة.الأداء في الػقت السحجد، التشطيع العمسي لمشذاط، كالقيػد
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 خلاصة الفرل:

تع خلبؿ ىحا الفرل إسقاط الجراسة الشطخية عمى مؤسدة عػيسخ لتغحية الأنعاـ كالجكاجغ، التفخيخ 
 كالتدسيغ الرشاعي لمبيس كالجكاجغ، كيسكغ عخض أىع الاستشتاجات التي تع التػصل إلييا كسا يمي:

  سشة، مسا يذيخ إلى اعتساد السؤسدات  40ك 30كح أعسارىع بيغ %( تتخا85.4غمب العيشة )أ
 ؛عمى الفئة الذابة للبستثسار السدتقبمي

   (، كىػ ما يعكذ مدتػػ متػسط 49.2سشػات ) 10ك 5معطع الأفخاد لجييع خبخة تتخاكح بيغ%
 ت؛مغ التسخس السيشي داخل السؤسدا

  دة التشطيع عمى أساس العسميات، كتصبق تجرؾ أىسية إعا السؤسدة محل الجراسة تبيغ أف إدارة
 ؛ـياكل تشطيسية مبشية عمى الكفاءة

 عمى نطاـ كاضح لتختيب الأنذصة كححؼ الأنذصة غيخ السزافة لمؿيسة، مع  ةتعتسج السؤسد
 ؛تقييع إيجابي لتأثيخ ىحه الإدارة عمى الأداء

 مخررات مالية  تػجج، ك تتػفخ السؤسدات عمى تجييدات حجيثة في مجاؿ الإعلبـ كالاتراؿ
تػجج بعس التحفطات حػؿ تػفخ القجرة السالية الكاؼية ، كسا لتكػيغ السػضفيغ في التكشػلػجيا

 ؛لاقتشاء أجيدة ججيجة
 الأفخاد يجركػف أىسية إعادة التشطيع ك سي، تع إعادة تشطيع الأداء كالتػضيف كفق مبادغ التشطيع العم

 ؛كفق مفاـيع الحخكة كالدمغ
 اً إيجابياً عاماً حػؿ مجػ تبشي كتصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط داخل تطيخ الشتائج كصف

 ؛السؤسدات مغ خلبؿ أبعاد متعجدة )فشية، تشطيسية، بذخية، كتكشػلػجية(
  الانحخافات السعيارية السشخفزة تعدز مغ مػثػؾية الشتائج كتذيخ إلى اندجاـ آراء العيشة

شطيسية داعسة ندبياً لتحديغ الأداء الإدارؼ كتحقيق يذيخ ذلظ إلى كجػد بيئة تة، ك السدتجػب
 ؛الفعالية عبخ مبادغ الحخكة كالدمغ

 الأعمى مقارنة بالسحػر الثالث ، كىػ 4.04الحدابي لمسحػر الثاني لأداة الجراسة ستػسطال بمغ ،
 ؛إلى أنو الأكثخ إدراكًا كأىسيةكىحا يذيخ 

 يُعج أقل مع ذلالة إحرائية قػية، ك 3.90 اسة الحدابي لمسحػر الثالث لأداة الجر  ستػسطال بمغ
 ؛أىسية مغ السحػر الثاني
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 3.95. لأداة الجراسة  الخابعالحدابي لمسحػر  ستػسطال بمغ 
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 خلاصة الجراسة:  .1
انصلبقا مسا تقجـ، فقج بخزت الحاجة إلى دراسة الدمػؾ مغ خلبؿ تشاكلشا لعشاصخ دراستانا ىاتو، ك 

بيجؼ تحقيق الشجاح لمسشطسات كالتقجـ عسػما، كلبمػغ ىحا لا بج مغ تػافخ عجة عػامل مشيا  الإنداني كذلظ
ادراؾ التشطيع كأىسيتو، كالاىتساـ بالشذاط البذخؼ مغ خلبؿ مختمف شخؽ التشطيع كالشذاط، كالسؤسدة، 

)العسل(،  ي لمشذاطالسشطسة كأنػاعيا، كالذكخة، كسا يبخز ىشا مجػ اسياـ الخمؽية الفكخية لمتشطيع العمس
)العسل(، في تصػيخ الدمػؾ التشطيسي لمعشرخ البذخؼ، بحيث أف  كمختمف مجارس التشطيع العمسي لمشذاط

ىحا الأخيخ ىػ الخكيدة الأساسية التي تقػـ عمييا السشطسات كالحؼ يختبخ حالة ايجابية محدػسة يذعخ بيا 
كسا أنو مغ ، ي الشطخ إلى الالتداـ مغ زاكيا مختمفةالفخد تجاه مشطستو التي يعسل بيا كتعجدت الأدبيات ف

مغ السفاـيع حػؿ شخؽ التشطيع كخرائرو كأىسيتو التي تسيده عغ باقي الستغيخات خلبؿ ما تع التصخؽ إليو 
كتصخؽ إلى العػامل السداعجة في تكػيشو كالسخاحل التي مخ بيا ليرل إلى السعشى السصمػب كأيزا الآثار 

 الستختبة عغ ذلظ.
"الفتخة الفاصمة بيغ حجثيغ متعاقبيغ أك بيغ أحجاث  الحؼ يذيخ إلى الػقت كىػ دكف أف نغفل مفيػـ

ػصػؿ إلى تػضيح أىسية الػقت باعتباره أثسغ السػارد، حيث ضيخت أىسيتو في فقج تسكشا مغ ال متعاؾبة"، 
ف الأفكار كالسجارس الإدارية جسيع كضائف الإدارة بالإضافة إلى أىسيتو في الفكخ الادارؼ، فقج شجدت مختم

 ىحه كضحشا مغ خلبؿكالتشطيسية عمى أىسية استغلبؿ الػقت كإدارتو كعجـ إىجاره في غيخ الخيخ، كسا 
أف أسباب الاىتساـ بإدارة الػقت الفعالة كالتي تعتبخ الؽيرل بيغ الشاجحيغ كغيخ الشاجحيغ في الجراسة 

باب الاىتساـ بإدارة الػقت ىػ )ازدياد تػقعات السشطسات لِسا أعساليع بل في حياتيع بذكل عاـ، كمغ أىع أس
 .يجب أف يحققو العاممػف فييا، تعّقج بيئة العسل، ارتفاع معجلات التغيخ الدشػية(

مغ خلبلو بأنيا "السعيقات التي  كالتي أبخزناأيزا مفيػـ معيقات إدارة الػقت كمزيعاتو،  شاتشاكلبك  
السحجدة في الػقت السخرز ليا" مػضحا أف أىع معيقات إدارة الػقت تتسثل تسشع الفخد مغ إنجاز أىجافو 

في )السعيقات الذخرية كالعامة، السعيقات التشطيسية كالإدارية، السعيقات البيئية(، كسا تشاكؿ مفيػـ إدارة 
ا الػقت، حيث اتزح أف إدارة الػقت تعشي "تػزيع الػقت كاستغلبلو في مختمف الأنذصة التي تقػـ بي

يع فائجتيا السجتسع سالسشطسة، مسا يجعميا قادرة عمى إنجاز الأعساؿ السػكمة ليا بكفاءة، كإنتاجية عالية لتع
بأسخه"، كتشاكؿ أيزا السياـ الخاصة بإدارة الػقت متسثمة ب )تخصيط الػقت، تحميل الػقت، الستابعة، 

ت ىي مغ الأمػر السيسة لمتغمب عمى الالتداـ(، كسا اتزح أف التحجيج الجقيق للؤىجاؼ ككضع الأكلػيا
 معيقات الػقت كالديصخة عمييا.
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 :الجراسةنتائج  .2

 سسح لشا ـيكل الجراسة؛ بالػصػؿ إلى العجيج مغ الشتائج كالتي كانت كسا يمي:

استشاداً لسا تقجـ مغ تحميلبت كتقييسات خلبؿ جانبي الجراسة الشطخؼ  نتائج اختبار الفخضيات: -أ 
 ع نتائج اختبار صحة الفخضيات كسا يمي:يسكغ تقجي؛ كالتصبيقي

 :كالتي كاف نريا كالتالي: بالشدبة لمفخضية الأولى 
كفاءه إدارة السػارد البذخية  عمىؤثخ التشطيع العمسي لمشذاط وتقديسو عمى مفيػـ الحخكة والدمغ ي  "

 "لمسؤسدة
لمفخضية الأكلى ، H1ك H0 صياغة الفخضيتيغ الإحرائيتيغكبعج  لمجراسة، التصبيقيالجانب خلبؿ      

ثع اختبار شبيعة تػزيع البيانات، كاتزح أنيا لا تتبع التػزيع الصبيعي، كعميو تع استخجاـ الاختبار  لمجراسة
( 4.04بمغ الؿيسة ) الثاني الستػسط الحدابي الكمي لمسحػر أضيخت الشتائج أف، (Wilcoxon)اللبپارامتخؼ 

( مذاىجة، في 115( مغ أصل )03كبخ مغ الستػسط السعيارؼ )( ؾيسة أ92عشج درجة السػافق مع تدجيل )
( مسا يعشي أف إجابات السفخدات العيشة غيخ متذتتة عغ متػسصيا 0.75حيغ قجر الانحخاؼ السعيارؼ بػ: )

(، كسا يلبحع كحلظ أف الؿيع كانت أكبخ 15.376الحدابي، كيجعع ذلظ بمػغ ؾيسة اختبار كيمكػكدغ الؿيسة )
( لجلالة إحرائية أقل مغ الؿيسة السعيارية Wilcoxonسعيارؼ في ضل تدجيل ؾيع اختبار )مغ الستػسط ال

( عشج درجة السػافق مع تدجيل 3.90الكمي الؿيسة )أما السحػر الثالث بمغ متػسصو الحدابي ، (0.05)
يارؼ ( مذاىجة، في حيغ قجر الانحخاؼ السع115( مغ أصل )03( ؾيسة أكبخ مغ الستػسط السعيارؼ )94)

( مسا يعشي أف إجابات السفخدات العيشة غيخ متذتتة عغ متػسصيا الحدابي، كيجعع ذلظ بمػغ ؾيسة 0.7بػ: )
 الفخضية البجيمة وقبػؿ (H0) رفس الفخضية الرفخيةمسا يعشي (، 15.398اختبار كيمكػكدغ الؿيسة )

(H1)  
عمى أساس مفيػمي الحخكة والدمغ ي داىع ت ؤكج نتائج التحميل أف التشطيع العمسي لمشذاط وتقديسو كعميو، 

، كىػ ما يعكذ أىسية ىحا البُعج بذكل داؿ إحرائيا  في تحديغ كفاءة إدارة السػارد البذخية في السؤسدة
 .التشطيسي في الخفع مغ فعالية أداء العشرخ البذخؼ داخل السؤسدة

تسكشا مغ  ،لمفخضية الأكلى اختبارنا في سياؽك  ،؛ تقخر قبػؿ الفخضية الأكلى لمجراسةما سبقبشاءً عمى   
 تحقيق أىجاؼ الجراسة التالية:
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كفاءه إدارة السػارد البذخية  عمىالتشطيع العمسي لمشذاط كتقديسو عمى مفيػـ الحخكة كالدمغ  تأثيخ تحجيج -
 .لمسؤسدة

  :كالتي كاف نريا كالتالي: بالشدبة لمفخضية الثانية 

مشذاط وتقديسو عمى الحخكة والدمغ في تحديغ الأداء الإداري لمسػارد داىع تبشي مبادئ التشطيع العمسي لي  "
 "البذخية

ثع لمفخضية الأكلى لمجراسة ، H1ك H0 صياغة الفخضيتيغ الإحرائيتيغكبعج  الجانب التصبيقي لمجراسة،خلبؿ 
تبار اختبار شبيعة تػزيع البيانات، كاتزح أنيا لا تتبع التػزيع الصبيعي، كعميو تع استخجاـ الاخ

( 4.04بمغ الؿيسة ) الثاني الستػسط الحدابي الكمي لمسحػر أضيخت الشتائج أف، (Wilcoxon)اللبپارامتخؼ 
( مذاىجة، في 115( مغ أصل )03( ؾيسة أكبخ مغ الستػسط السعيارؼ )92عشج درجة السػافق مع تدجيل )

لعيشة غيخ متذتتة عغ متػسصيا ( مسا يعشي أف إجابات السفخدات ا0.75حيغ قجر الانحخاؼ السعيارؼ بػ: )
(، كسا يلبحع كحلظ أف الؿيع كانت أكبخ 15.376الحدابي، كيجعع ذلظ بمػغ ؾيسة اختبار كيمكػكدغ الؿيسة )

( لجلالة إحرائية أقل مغ الؿيسة السعيارية Wilcoxonمغ الستػسط السعيارؼ في ضل تدجيل ؾيع اختبار )
  (H1) الفخضية البجيمة وقبػؿ (H0) رفس الفخضية الرفخية، مسا يعشي (0.05)

الإحرائية عمى وجػد تأثيخ داؿ لتبشي مبادئ التشطيع العمسي لمشذاط وتقديسو تؤكج نتائج التحميل كعميو، 
، مسا يعكذ أىسية اعتساد ىحا وفق مفيػمي الحخكة والدمغ عمى تحديغ الأداء الإداري لمسػارد البذخية

 .ارية السختبصة بإدارة العشرخ البذخؼ داخل السؤسدةالسشيج في تعديد كفاءة العسميات الإد
؛ تسكشا مغ الثانية في سياؽ اختبارنا لمفخضية، ك لمجراسة الثانية؛ تقخر قبػؿ الفخضية ما سبقبشاءً عمى       

 ؼ الجراسة التالي:اىجأ تحقيق 
سو عمى مفيػـ السؤسدة تتبشى فكخة تصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط كتقدي معخفة ما إذا كانت -

 الحخكة كالدمغ لتحديغ الأداء الإدارؼ لمسػارد البذخية.
 :كالتي كاف نريا كالتالي: بالشدبة لمفخضية الثالثة 

سبشي عمى الحخكة والدمغ الداىع تػفيخ الكفاءات والػسائل التكشػلػجية اللازمة لتصبيق التشطيع العمسي ي  "
 ة"يالفعالية التشطيسية لمسػارد البذخ  في تعديد

ثع لمفخضية الأكلى لمجراسة ، H1ك H0 صياغة الفخضيتيغ الإحرائيتيغكبعج  الجانب التصبيقي لمجراسة،خلبؿ 
اختبار شبيعة تػزيع البيانات، كاتزح أنيا لا تتبع التػزيع الصبيعي، كعميو تع استخجاـ الاختبار 

( 3.90الؿيسة )سحػر الثالث بمغ لمالستػسط الحدابي الكمي  أضيخت الشتائج أف، (Wilcoxon)اللبپارامتخؼ 
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( مذاىجة، في 115( مغ أصل )03( ؾيسة أكبخ مغ الستػسط السعيارؼ )94عشج درجة السػافق مع تدجيل )
( مسا يعشي أف إجابات السفخدات العيشة غيخ متذتتة عغ متػسصيا 0.7حيغ قجر الانحخاؼ السعيارؼ بػ: )

 رفس الفخضية الرفخيةمسا يعشي (، 15.398غ الؿيسة )الحدابي، كيجعع ذلظ بمػغ ؾيسة اختبار كيمكػكد
(H0) الفخضية البجيمة وقبػؿ (H1)  

أف تػفخ الكفاءات البذخية السؤىمة والػسائل التكشػلػجية السشاسبة لتصبيق  التحميل تؤكج نتائجكعميو،  
لبذخية عمى مدتػى التشطيع العمسي السبشي عمى مبادئ الحخكة والدمغ، يؤدي إلى تعديد فعالية السػارد ا

 .، مسا يبخز أىسية الجاىدية التقشية كالبذخية في إنجاح ىحا الشسط مغ التشطيعالتشطيع
؛ تسكشا مغ الثالثة في سياؽ اختبارنا لمفخضية، ك لمجراسة الثالثة؛ تقخر قبػؿ الفخضية ما سبقبشاءً عمى     

 ؼ الجراسة التالي:اىجأ تحقيق 
ت الكفاءات كالػسائل التكشػلػجية اللبزمة لتصبيق مبادغ التشطيع السؤسدة كفخ  كانتمعخفة ما إذا  -

 العمسي لمشذاط السبشي عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق الفعالية التشطيسية السشذػدة لمسػارد البذخية.
 :كالتي كاف نريا كالتالي: بالشدبة لمفخضية الخابعة 

جات حخكة وزمغ في تحقيق أثخ إيجابي عمى ي داىع استخجاـ الأساليب العمسية في تقديع الشذاط إلى وح"
 "فعالية العسل داخل السؤسدة

لمفخضية الأكلى ، H1ك H0 صياغة الفخضيتيغ الإحرائيتيغكبعج كبعج خلبؿ الجانب التصبيقي لمجراسة؛     
ختبار ثع اختبار شبيعة تػزيع البيانات، كاتزح أنيا لا تتبع التػزيع الصبيعي، كعميو تع استخجاـ الالمجراسة 

( 3.95) الؿيسةلمسحػر الخابع بمغ الستػسط الحدابي الكمي  أضيخت الشتائج أف، (Wilcoxon)اللبپارامتخؼ 
( مذاىجة، في 115( مغ أصل )03( ؾيسة أكبخ مغ الستػسط السعيارؼ )86عشج درجة السػافق مع تدجيل )

العيشة غيخ متذتتة عغ متػسصيا  ( مسا يعشي أف إجابات السفخدات0.67حيغ قجر الانحخاؼ السعيارؼ بػ: )
(، كسا يلبحع كحلظ أف الؿيع كانت أكبخ 14.674الحدابي، كيجعع ذلظ بمػغ ؾيسة اختبار كيمكػكدغ الؿيسة )

( لجلالة إحرائية أقل مغ الؿيسة السعيارية Wilcoxonمغ الستػسط السعيارؼ في ضل تدجيل ؾيع اختبار )
  (H1). الفخضية البجيمة وقبػؿ (H0) رفس الفخضية الرفخيةمسا يعشي  (،0.05)

أف استخجاـ الأساليب العمسية في تحميل وتقديع الشذاط إلى وحجات صغيخة تؤكج الشتائج كعميو،     
مغ خلبؿ تقميز اليجر كتحقيق  ومتخابصة زمشيا  وحخكيا ، يداىع في تعديد فعالية العسل داخل السؤسدة،

 .تشديق أفزل في سيخ العسميات
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تسكشا  الخابعة، في سياؽ اختبارنا لمفخضية، ك لمجراسة الخابعةتقخر قبػؿ الفخضية  نتائج التقييع؛عمى  بشاءً      
 ؼ الجراسة التالي:اىجأ مغ تحقيق 

إذا شبقت السؤسدة أساليب عمسية محجدة لتشطيع الشذاط كتقديسو عمى الحخكة كالدمغ لتحقيق  مامعخفة  -
عػيسخ لتغحية الأنعاـ والجواجغ، التفخيخ والتدسيغ " مؤسدةأثخ إيجابي عمى فعالية العسل في 

 ."الرشاعي لمبيس والجواجغ
 تسثمت الشتائج العامة لمجراسة في الشقاط التالية:الشتائج العامة:  -ب 

 ت؛يسثل إدراؾ التشطيع كفيسو عاملًب جػىخياً في تحديغ الأداء كتصػيخ العسل داخل السشطسا 
 ي تقػـ عمييا السشطسات، إذ يختبط التدامو التشطيسي بحالة إيجابية يُعج الإنداف الخكيدة الأساسية الت

 ؛يذعخ بيا تجاه مكاف عسمو
  يتجمى مغ خلبؿ التخكيد عمى شخؽ تشطيع العسل داخل السؤسدات  الاىتساـ بالشذاط البذخؼ

 ؛كالسشطسات كالذخكات بسختمف أنػاعو
 العسل( في تصػيخ الدمػؾ التشطيسي ىع السجارس الفكخية السختمفة لمتشطيع العمسي لمشذاط )اتد

 ؛لمعشرخ البذخؼ 
 ؛تع تحجيج الػقت عمى أنو "الفتخة الفاصمة بيغ حجثيغ متعاقبيغ أك بيغ أحجاث متعاؾبة 
  الػقت يُعج مػرداً لا يسكغ تعػيزو، كتطيخ أىسيتو في مختمف كضائف الإدارة كفي الفكخ الإدارؼ

 ؛عسػماً 
 ؛ة استغلبؿ الػقت كعجـ إىجارهبخزت مختمف السجارس الإدارية ضخكر أ 
 رتفاع كا تعقج بيئة العسل، ازدياد تػقعات السشطسات مغ العامميغ سباب الاىتساـ بإدارة الػقتتذسل أ

 ؛معجلات التغيخ الدشػية
  ؛بأنيا العػامل التي تسشع الفخد مغ تحقيق أىجافو ضسغ الػقت السحجد ليا معيقات إدارة الػقتعُخفت 
 ية تػزيع كاستغلبؿ الػقت بكفاءة في مختمف أنذصة السشطسة لتحقيق إنتاجية عسم ىي إدارة الػقت

 ع؛عالية تعػد بالشفع عمى السجتس
  التحجيج الجقيق للؤىجاؼ كتختيب الأكلػيات يُعج أساساً ميساً لمتغمب عمى معيقات الػقت كتحقيق إدارة

 .فعالة لو
التي مغ شأنيا تعديد الفعالية التشطيسية يُسكغ تقجيع مجسػعة التػصيات التػصيات )الاقتخاحات(:  .3

 كسا يمي: لمسؤسدات كتحقيق أقرى استفادة مغ مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط كإدارة الػقت
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 يُػصى بإدراج مبادغ التشطيع العمسي كتقديع  :تعديد التكػيغ الشطخي في مبادئ التشطيع العمسي
، ةبية كالجراسية لمعامميغ كالسجيخيغ في السؤسدالعسل بشاءً عمى الحخكة كالدمغ ضسغ البخامج التجري

 ؛لسا ليا مغ دكر فعّاؿ في تحديغ الأداء الإدارؼ كالتشطيسي
 ضخكرة إجخاء دراسات مدتقبمية تجمج التشطيع العمسي مع  :الخبط بيغ التشطيع العمسي وإدارة الػقت

 .السؤسداتمفاـيع إدارة الػقت الفعالة كشسػذج متكامل لتعديد كفاءة العسل داخل 
 العسل عمى تػفيخ بيئة ة عمى السؤسد :تييئة بيئة تشطيسية محفّدة لتصبيق مبادئ التشطيع العمسي

تشطيسية كاضحة الييكل، تُسكّغ مغ تقديع الشذاط إلى كحجات عسل مبشية عمى أساس عمسي، مع 
 ؛التخكيد عمى الدمغ كالحخكة كعشرخيغ حاسسيغ في الإنجاز

 رة الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ عبخ ضخك ة: والتكشػلػجية السشاسب تػفيخ الكفاءات البذخية
التكػيغ السدتسخ، كتػفيخ الػسائل التقشية التي تُداعج عمى تصبيق التشطيع العمسي لمشذاط، بسا يخفع 

 ي؛مغ فعالية الأداء الػضيف
 متخررة لتحميل يُػصى باعتساد أدكات رقسية : اعتساد أدوات تحميل الػقت وتتبع الأداء الدمشي

كتتبع الػقت، لتحجيج السعيقات كضبط الأداء كتحقيق الاستخجاـ الأمثل ليحا السػرد غيخ القابل 
 س؛لمتعػي

  عمى السؤسدات أف تعتسج سياسات رسسية  كة:تبشي سياسات داخمية لتشطيع العسل وفق الدمغ والحخ
ات، بسا يزسغ تقميز اليجر تشُطّع الشذاشات اليػمية كفق أساليب تقديع العسل كتحميل الحخك

 ؛كتحقيق التشاسق في العسميات
 مغ خلبؿ دعع بخامج التحفيد كالاعتخاؼ بالأداء الجيج،  :تشسية ثقافة الالتداـ والانزباط التشطيسي

 ؛يسكغ تعديد الذعػر الإيجابي كالانتساء لجػ العامميغ، كىػ ما يديج مغ التداميع التشطيسي
  عمى مؤسدة "عػيسخ لتغحية الأنعاـ كالجكاجغ كالتفخيخ ي: التشطيع العمسإعجاد أدلة إجخائية لتصبيق

فرّل كيؽية تصبيق تقديع الشذاط عمى أسذ زمشية يُ إجخائي داخمي  دليلكالتدسيغ الرشاعي" إعجاد 
 ؛كحخكية

 اعتساد تقاريخ دكرية لتحميل مدببات تزييع الػقت داخل ا: تحميل دوري لسعيقات الػقت ومدبباتي
 ؛، كترشيفيا كفق )شخرية، تشطيسية، بيئية(، كاقتخاح حمػؿ عسمية لمتغمب عميياالسؤسدة

 تفعيل آليات تقييع الأداء السختبصة بالدمغ كالجػدة خ: تخسيخ ثقافة التقييع والتحديغ السدتس
 .كالكفاءة، كربط نتائجيا بقخارات إدارية مدتسخة تيجؼ إلى التحديغ كتصػيخ نطع العسل
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ءً عمى نتائج الجراسة الستػصل إلييا؛ يُسكششاَ اقتخاح مجسػعة مغ السػاضيع عمى بشا آفاؽ الخاسة: .4
التي لع تتشاكليا دراستشا كيُسكغ أف تكػف آفاقًا ك ، بسػضػع الجراسةالباحثيغ كالأكاديسييغ السيتسيغ 

 مدتقبمية لمجراسة كالبحث، الستسثمة في الآتي:
  ؛الػضيفي في السؤسدات الرشاعيةأثخ التشطيع العمسي لمشذاط عمى جػدة الأداء 
 ؛فعالية إدارة الػقت كستغيخ كسيط بيغ التشطيع العمسي لمشذاط ككفاءة السػارد البذخية 
 ؛أثخ التشطيع العمسي لمشذاط عمى الحج مغ اليجر الػضيفي في السؤسدات العسػمية 
 ؛دكر الأساليب الحجيثة في تشطيع العسل في تحديغ الخضا الػضيفي لجػ السػضفيغ 
 ؛تأثيخ تبشي الشساذج الخقسية لتشطيع الشذاط عمى الأداء الإدارؼ في بيئة العسل الإلكتخكني 
 ؛دكر الؿيادة الإدارية في تفعيل مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط داخل السؤسدات الإنتاجية 
 ؛العلبقة بيغ التشطيع العمسي لمشذاط كالحج مغ ضغػط العسل في السؤسدات 
 ؛ية إدارة الػقت بيغ السؤسدات التي تعتسج التشطيع العمسي كتمظ التي لا تعتسجهدراسة مقارنة لفعال 
 ؛أثخ الكفاءات الخقسية عمى نجاح تصبيق مبادغ التشطيع العمسي لمشذاط 
 ؛أثخ استخجاـ تقشيات التحميل الدمشي في تحديغ كفاءة تخصيط السػارد البذخية 
 ؛لتداـ التشطيسي في السؤسدات التخبػيةالعلبقة بيغ التشطيع الدمشي لمشذاط كمدتػػ الا 
 ؛دكر التخصيط الدمشي في تحقيق التػازف بيغ الحياة السيشية كالذخرية لمسػضفيغ 
 ؛تحميل معيقات إدارة الػقت في السؤسدات الجدائخية: دراسة ميجانية متعجدة القصاعات 
 ؛ت التشطيسيةأثخ التشطيع العمسي لمشذاط عمى مخكنة العسميات الإدارية في ضل الأزما 
 فاعمية دمج مبادغ تايمػر كفايػؿ في تحديغ نطع تدييخ السػارد البذخية في السؤسدات الحجيثة. 
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I. السخاجع بالمغة العخبية 

 :القخآف الكخيع 

  .159سػرة آؿ عسخاف، الآية:  .1
  .38سػرة الذػرػ، الآية:  .2
 .19سػرة الأحقاؼ، الآية  .3
 .59سػرة الشداء، الآية  .4

 :السػسػعات والقػاميذ 
 (1987الإماـ الخازؼ، مختار الرحاح، )الكػيت، دار الكتاب الحجيث،  .1
 (2016دار السعارؼ،  :بغ مشطػر، لداف العخب، )بيخكت .2
 (1973 الخسالة،دار )الكػيت:  ،الرحاحمختار زؼ، محمد بغ بكخ بغ عبج القادر، االخ  .3
. د. د)الخياض: ، السعجع الرافي في المغة العخبية، الح العمي الرالح كأميشة الذيخ سميساف الأحسجص .4

 (1980ف،
 (1982، )بيخكت: دار الكتاب المبشاني، السعجع الفمدفيصميبا جسيل،  .5
مكتبة )القاىخة: ، معجع السرصمحات الاحرائية مددوجمرصفى حديغ باىى، مشى الأحسج الأزىخؼ،  .6

 (2010الأنجمػ السرخية، 
ػسػعة السقاييذ في العمػـ الاجتساعية والتخبػية والشفدية ممرمح أحسج الرالح أبػ شؿيف،  .7

 (2015دار غيجاء لمشذخ كالتػزيع،  :عساف، الأردف)، والإدارية
دار )دمذق:  الجركير،تحقيق عبج الله محمد  ،مقجمة ابغ خمجكف  ،كلي الجيغ عبج الخحساف محمد ابغ خمجكف  .8

 (2004يعخب، 
 :الكتب 

 (1991 ،السججلاكؼ : دار ، الأردفعساف) ،ػقتإدارة ال ،أبػ شيخة، نادر أحسج .1
 (1989الصميعة،  )بيخكت: دارالاجتساع، إلى عمع  لالسجخ الحدغ،احداف محمد  .2
ط دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة، : عساف، الأردف)، مجخل إلى إدارة الػقت، درناشيخة  أحسج أبػ .3

01 ،2009) 
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 (1983 ،دار الكتاب السرخؼ المبشاني، )القاىخة: اريةالإدمعجع مرصمحات العمػـ  ،حسج زكي بجكؼ أ .4
، )عساف، 2009 – 1973حالة الأردف  والبصالة:اقتراديات العسل  ،حسج سميساف محسػد خراكنةأ .5

 (2014الأردف: دار الياقػت لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، 
 (2004 ،لتػزيعكاالجامعية لمشذخ  : الجارالقاىخة)، والسياراتالادارة السبادئ أحسج ماىخ،  .6
، )الإسكشجرية: الجار الجامعية لمصباعة كالشذخ الدمػؾ التشطيسي مجخل بشاء السياراتأحسج ماىخ،  .7

 (2002، 07كالتػزيع، ط 
 (1994مكتبة الانجمػ السرخية،)القاىخة:  ،التشطيسيجتساع الادراسات في عمع  علبـ،اعتساد محمد  .8
 (2010، مكتبة جخيخ : تخجسةالخياض (،مريجة الػقت، إليظ ماكيشدؼ  .9

المبشانية لتخجسة  ةبيخكت: المجش)الجسالي، حافع خ: ت، الاجتساعيتقديع العسل  يفدكركايع، يسيل إ .10
 (1982، الخكائع

الجار السرخية  :القاىخة)، مقجمة في التحميل الإحرائي لبحػث الإعلاـبخكات عبج العديد،  .11
 (2014،المبشانية

 (2003،جامعة قدشصيشة تالجدائخ: مشذػرا، )العسلعمع اجتساع ، بذايشية سعج .12
ب .13

مشذػرات جامعة ، )الجدائخ: التجاربالأسذ الشطخيات و العسل، عمع اجتساع ، شايشية سعج
 (2001قدشصيشة،

السشطسة العخبية لمعمػـ الإدارية،  )عساف، الأردف: مشذػرات، ت الإدارة العامةيانطخ  ،عسار بػحػش .14
1980) 

 (1990ة، الإدارة العام الخياض: معيج)كليج ىػانو،  :تخ ،إدارة الػقت ،تيسب دايل .15
 (2000، تخ: سعيج فخج محمد، )القاىخة: دار السعارؼ، بشاء نطخية عمع الاجتساعجػناثاف تيخنخ،  .16
 اسساعيلك  رفاعي محمد رفاعي :تخالسشطسات،  في الدمػؾ ، إدارةباركت ركبختك جخيشبخغ،  جيخالج .17

 (2004 ،السخيخ دار)الخياض:  ،بديػني عمي
 (2005كالشذخ، الصباعة لجنيا الػفاء دار ، )الاسكشجرية:البذخية السػارد إدارةحافع،  محمد حجازؼ  .18
يع  .19 دار الشيزة )بيخكت: ، السبادئ والاتجاىات الحجيثة في ادارة السؤسدات بمػط،حدغ ابخاـ

 (1981، 5العخبية، ط 
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، IBM SPSS STATISTICSالاحراء والحاس الآلي تصبيقات حدغ الجشجؼ، حدغ دياب،  .20
 (2014مكتبة الأنجمػ السرخية، )القاىخة: 

 السفتػحة(مؤسدة شباب الجامعة : )القاىخة، عمع اجتساع التشطيع ،حسج رشػافأحديغ عبج الحسيج  .21
، 01ط ت الحمبي الحقػؾية، امشذػر )دمذق: ، أصػؿ عمع الإدارة العامةحديغ عثساف محمد عثساف،  .22

2007) 
 (1981،دار الشيزة العخبية )بيخكت:  ،والتجارة الحجيثةالتشطيع  عمي،حسجؼ فؤاد  .23
، )القاىخة: أكاديسية الجراسات التصػيخ التشطيسي والأداءحشفي محسػد سميساف، أحسج فيسي جلبؿ،  .24

 (2008الستخررة، 
 دار السخيخ، الخياض:)القادر، : عبج القادر محمد عبج تخ، أساسيات الإدارة ،جارؼ  تخديديم .25

 (1992ض،ياالخ 
 (2004الجار الجامعية، )القاىخة: ، إدارة السػارد البذخية رؤية مدتقبمية، كية حدغرا .26
دار جخيخ لمصباعة كالشذخ،  :عساف، الأردف)، إدارة الػقت الشطخية والتصبيقربحي مرصفى عمياف،  .27

 (2007، 02ط 
 (2004: دار الخضا لمشذخ، )دمذق، نطخيات الإدارة والأعساؿرعج حدغ الرخف،  .28
)عساف، الأردف: فارس حمسي، : تخ ،والتشطيسيالسجخل إلى عمع الشفذ الرشاعي ، ػ. ريجيؼركنالج. .29

 (1999الجامعة الأردنية، 
 (2001 ذات الدلبسل، مشذػرات)الكػيت: ، ساسيات الادارةأزكي محسػد ىاشع:  .30
 (2006، 01ط دار الكشػز السعخفة العمسية، )عساف، الأردف: ، لأىجاؼباالإدارة  عبػؼ، مشيخ زيج .31
 :الخياض) ،مشيج البحث في العمػـ الدمػكيةسالع بغ سعيج آؿ ناصخ القحصاني كآخخكف،  .32

 (2020 ،05ط:  لعبيكاف لمشذخ كالتػزيع،ا
 (1998ياض: مكتبة جخيخ الخياض،، تخ: الدعيج متػلي حدغ، )الخ إدارة الأولػياتستيفغ كػفي،  .33
، )الخياض: والإدارة الاقتراد مجمة، "ؾياس الأداء في الػحجات الحكػمية" ،سعج بغ صالح الخكيتع .34

 (21002، دعبج العديجامعة السمظ 
 (1983 الفلبح،مكتبة )الكػيت: ، لمستغيخاتتحميل وقياس  الإندانيالدمػؾ  الخحساف،سعج عبج  .35
العخبية لمعمػـ  السشطسة)عساف، الأردف:  ،ة الػقت: مشيج متصػر لمشجاح"إدار "، سلبمة، سييل فيج .36

 (1988الإدارية، 

https://buseg.univ-saida.dz/index.php?lvl=publisher_see&id=11330
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 (2003الججيجة، الجامعة دار)الإسكشجرية:  ،ةالبذخي السػارد إدارة، سعيج محمد سمصاف .37
 (1994 الجامعية،السعخفة  ، )الإسكشجرية: دارالتشطيععمع اجتساع  الحديشي،الديج  .38
 (1985، 01ط ، ، )القاىخة: دار السعارؼالتشطيعالشطخية الاجتساعية ودراسة  ،الديج محمد الحديشي .39
 (1994 ،مكتبة عيغ الذسذ :)القاىخة ،سيج محسػد اليػارؼ، الإدارة الأصػؿ كالأسذ العمسية .40
، 05، تخ: الديج متػلي حدغ، )الخياض: مكتبة جخيخ، ط إدارة الأولػيات، الأىع أولاسيفغ كػفي،  .41
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 كالاقتراد(جامعة بغجاد كمية الإدارة  ،2017 ديدسبخ 31)، 101، ع:والادارية
جامعة دمذق  مجمة"،  كاديسيالػقت في التحريل الأ ةإدار أثخ السارديشي، "سالع الخحيسي، تػفيق  .12

 (2004، )سػريا، 01ع: ، والقانػنيةلمعمػـ الاقترادية 
مجمة الة لمػقت"، مداىسة السجيخ في الديصخة عمى مزيعات الػقت لتحقيق الإدارة الفعيبالة، "سسيخة  .13

، )جامعة زياف عاشػر الجمفة، 20، ع: -اقتراديةدراسات - الاندانية،الحقػؽ والعمػـ 
 (2008الجدائخ،

 (2010-2009)، 07ع:، مجمة الباحث، "تحميل الأسذ الشطخية لسفيػـ الأداء"الذيخ الجاكؼ،  .14
دراسات ، "السشصقةمزيعات الػقت كاستخاتيجيات التعامل معيا في "صابخ بحخؼ، خخمػش مشي،  .15

 (2020الدشة ) ،01، ع: مة العخبية للأبحاث والجراسات في العمػـ الاندانية الاجتساعيةلسجوابحاث ا
ثخىا في تحديغ الانتاجية في الحخكة أدارة الػقت ك إ محسػد، "نػر يعقػب، خالجة عثساف أصباح  .16

 (2013، )العخاؽ، 43 ع: ،سدتقبميةبحػث الالالصبية في نيػني"،  كالسدتمدماتالعامة لرشاعة الادكية 
، "ساليب الادارية في إدارة رأس الساؿ الفكخؼ لتحقيق السيدة التشافديةدكر الأ"عبج الحؽيع لعػر،  .17

 (2014الجدائخ، )، 04ع:  ،بعاد الاقتراديةمجمة الأ
كاقع مختكدات  الدبعاكؼ، "تقييعمذتاؽ محسػد ك خزخ حدغ، حديغ غخبي الجبػرؼ،  ؽعبج الخزا .18

 الاقتراديةمجمة الغخي لمعمػـ ، "راء عيشة مغ العامميغتحميمية لآ استصلبعيةدراسة -ارة الػقت إد
 (2018)العخاؽ:، 04، ع: والإدارية

، 01ع:، مجمة العمػـ الإندانية، "الأداء بيغ الكفاءة كالفعالية مفيػـ كتقييع"عبج السميظ مدىػدة،  .19
 (2001 بدكخة، نػفسبخجامعة محمد خيزخ )

 ،07ع:  مجمة الإبجاع، "إدارة الػقت لجػ مجيخؼ السؤسدات الاقترادية الجدائخيةدحاؾ، "لشػر عبج ا .20
 (2017، الجدائخ، 02جامعة البميجة )

داء العامميغ في ادارة ألسذاركة كسجخل لتحديغ مدتػػ باالإدارة " عجؼ كخيع رحساف العامخؼ، .21
 (2016العخاؽ، ) ،68، ع: والتخبػية مجمة فتح لمبحػث الشفدية ،"لييادفي السجارس الثانػية 

مجمة الاكاديسية لمجراسات الاجتساعية  "،التشطيع كنطخياتالسشطسة  رتيسي، "عقمشةفزيل  .22
 .2013، 10 ع: ،والإندانية
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إدارة الػقت في تحديغ أداء العامميغ: دراسة ميجانية بسؤسدة  تفخقشيت، "دكرفصيسة زعدع زليخة  .23
 (2017، )الجدائخ ،06، ع: الاقتراديةمتشسية مة الجدائخية لالسجسػنمغاز"، 

، مشذػرات جامعية، دمذق، «اقتراديات العسل كتخصيط السػارد البذخية»محمد جسيل عسخ، كآخخكف،  .24
 .2015-2014سػريا، .

الجدائخ، ) ،01، ع: آفاؽمجمة ، "الفعالة لإدارة الػقت في السشطسات بػمشقار، "الاستخاتيجياتمخاد  .25
2019) 

نسػذج مقتخح لتقييع مجػ متصمبات تصبيق ادارة الػقت في مؤسدات "، عسار أحسج، نذيػ  عميميا  .26
، مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات "التعميع العالي في سػرية )دراسة ميجانية في جامعة تذخيغ(

 (2018)سػريا،  ،40، مج 06ع: ، سمدمة العمػـ الاقترادية والقانػنية-العمسية
كاقع الادارة لسذاركة كدكرىا في تشسية الابجاع الادارؼ كدراسة حالة "جسيمة،  ممػكي دية مجركس،نا .27

 (2019، خالجدائ)، 08+ع:  ،مجمة الجارسة الثقافية والمغػية والفشية، ")السخكد الجامعي مغشية(
ميغ مغ الحخائق بحث أدارة الػقت في مخاحل تدػية تعػيزات التإدكر " نبيل الخشاؽ، فخاس عمي، .28

مجمة دراسات محاسبية ، "ىميةميغ العخاؾية العامة كشخكة الحسخاء لمتاميغ الأأي في شخكة التاستصلبع
 (2007، )العخاؽ، 41ع: ، ومالية

داء ألأىجاؼ عمى بادارة سمػب الإأأثخ " فػزؼ غيجكشي،ك ىذاـ سؽياف صمػاتذي، بػدلة يػسف،  .29
 "،ء السميشات في كلاية الػسط الجدائخؼ راء عيشة مغ مجراأدراسة  :نذصة السؤسدات الاقتراديةأكضائف ك 

 (2017الجدائخ ،)، 24ع:  ،مجمة الاصلاحات الاقترادية والانجماج في الاقتراد العالسي
مجمة العمػـ ، "الجػدة كسجخل لتحديغ الأداء الإنتاجي لمسؤسدة الرشاعية الجدائخية"يحياكؼ إلياـ،  .30

 (2007)، 07ع:، الباحث
مجمة كمية بغجاد ، "سيارات الؿيادية في مخاحل ادارة الاجتساعاتثيخ ال"تأحسج، أالله يػسف عبج  .31

 (2016 ، )العخاؽ،48، ع: الاقتراديةلمعمػـ 

 .الخسائل الجامعية 

 ،غيخ مشذػرة ، أشخكحة دكتػراه "كالإدارةثخىا عمى العامميغ ألسذاركة ك باالادارة " حديغ الخفاعي،محمد  .1
 (2009، العالسية، بخيصانياكميسانذ  جامعة سانت)
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يع عبج الدحباني، إ .2 لخضا باتفػيس الدمصة لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطات غدة كعلبقتيا "بخاـ
 (2012، غالجامعة الاسلبمية، فمدصي)، غيخ مذػرة ، "رسالة الساجدتيخ"الػضيفي لجػ السعمسيغ

ة مغ مشطػر كاقع ادارة اجتساعات الاقداـ الاكاديسية لجامعات الفمدصيشي" بخىػـ،محمد حسج حسجاف أ .3
الجامعة )، قدع أصػؿ التخبية، غيخ مشذػرة ، رسالة الساجدتيخ"عزاء ىيئات التجريذ كسبل تفعيمياأ 

 (2006الاسلبمية، فمدصيغ، 
درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الثانػية بسحافطات غدة لمتفػيس الادارؼ "غا، فشاف كليج جسيل الآأ .4

الجامعة الاسلبمية، فمدصيغ، )، غيخ مشذػرة الة الساجدتيخ، رس"عىدارة الػقت لجييع كجية نطخ إكعلبقتيا 
2013) 

غيخ مشذػرة، ، أشخكحة الجكتػراه "دارة الػقت في تحديغ الاداء التدػيقي لمسؤسدةإدكر "أماؿ مخقع،  .5
 (2018، عشابة، الجدائخجامعة )عمػـ في تدييخ السؤسدات، 

الػقت كعلبقتيا لأنساط الؿيادية لجػ مجيخؼ فاعمية ادارة ، " القادر الاسصل الخالق عبجأميسة عبج  .6
 الاسلبمية،الجامعة ) غيخ مشذػرة، رسالة ماجدتيخ "،غدة مغ كجية نطخىع طةالسجارس الثانػية بسحاف

 (2009 فمدصيغ،
، رسالة مقجمة ضسغ متصمبات نيل "أميغ شياب، "إدارة الػقت كالاداء، السؤسدة السشائية سكيكجة أنسػذجا .7

 (2011، )جامعة سكيكجة، الجدائخ ،شيادة الساجدتيخ
في تشسية السيارات الادارية لجى رؤساء  ودورهتفػيس الرلاحيات  محسػد نرخة، كاقعانعاـ يػسف  .8

 الساجدتيخ، جامعةمقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة  ، رسالةالغخبيةالاقداـ في السحاكع الجشػب الزفة 
 2017القجس، فمدصيغ، 

العخبية  السسمكةخات فعالية ادارة الػقت لجػ السذخفيغ التخبػييغ في مؤش"بغ عمي مدفخ الخخيدؼ،  .9
 خالج، السسمكةجامعة السمظ ) تخرز ادارة كاشخاؼ تخبػؼ، غيخ مشذػرة، ، رسالة ماجدتيخ"الدعػدية

 (2008العخبية الدعػدية ،
فق ك  الاقتراديةلعيشة مغ السؤسدات  الاستخاتيجيرسع ملبمح نسػذج لمتدييخ ) ،بيجؼ عيدى .10

 .2005، غيخ مشذػرة دكلة دكتػراه رسالة (، التشطيع الذبكي
، رسالة ماجدتيخ "الاقترادية السؤسدة في العامميغ أداء تقييع تساـ فعالية دراسة"الكخيع عبج بػبخشخ .11

 (2011، الجدائخ قدشصيشة، مشتػرؼ  )جامعة غيخ مشذػرة،
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ثخىا مذاركة أت الفمدصيشية بغدة ك كاقع تصبيق اسمػب الادارة لأىجاؼ في الجامعا"تػفيق شبيخ،  .12
الاسلبمية،  ةالجامع)، غيخ مشذػرة ماجيدتيخ في ادارة الاعساؿرسالة  ،"السخؤكسيغ في اتخاذ القخارات

 (2015فمدصيغ، 
السفاضمة بيغ نساذج شبكات الاعساؿ التقميجية كالحجيثة في التخصيط كمخاؾبة "حؽيطة شسذاـ،  .13

اعي"، رسالة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ غيخ السذاريع، مذخكع بشاء سكغ الاجتس
 (2014جامعة بدكخة، الجدائخ ،_مشذػرة، 

ادارة الػقت لجػ العامميغ في القشػات الفزائية العاممة في قصاع  بذيخ، ""كاقعحشاف شكخؼ شاكخ  .14
 (2010الاسلبمية، فمدصيغ، الجامعة ) ماجدتيخ غيخ مشذػرة،رسالة  غدة،

 -دراسة تصبيؿية-داعػلي، "ميا رات ادارة الػقت لجػ الصمبة لجػ جامعة افخيؿيا العالسيةخالج سعج ال .15
 (2011"رسالة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ، )جامعة أـ درماف الاسلبمية، الدػداف ،

الجامعات ادارة الػقت لجى العامميغ في الادارة العميا في  تقييعاليػر، "رأفت حديغ شاكخ  .16
 التجارة في الجامعة الاسلبمية، ، )كميةفي ادارة الاعساؿ ، غيخ مشذػرة،، رسالة ماجدتيخفمدصيشية"ال

 (2019فمدصيغ، 
تقديع ادارة الػقت لجػ الاشارات الادارية في الجدائخ، دراسة ميجانية عمى مدتػػ ، "عائذة العخبي .17

في عمع الشفذ العسل  غيخ مشذػرة، خ، رسالة الساجيدت"السجيخ ت الػلائية لػلايتي الجدائخ كبػمخداس
 (2015، الجدائخ ،2جامعة الجدائخ )كالسػارد البذخية، 

كعلبقتيا بزغػط العسل الادارؼ لجػ  ،"أساليب ادارة الػقت كمخكد الزبطسالع، ف عيدى ناعج .18
 (2011الازىخ، فمدصيغ ،جامعة ) ،في ككالة القػات في مجيشة غدة " رسالة ماجيدتيخ مجراء السجارس

" رسالة مقجمة –دراسة ميجانية تحميمية -عمى القزاة، "إدارة الػقت في قصاع السدتذؽيات الاردنية .19
 (2000ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجيدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة آؿ البيت، )الأردف، 

 ردنية" رسالةثخ إدارة الػقت عمى الأداء في شخكة مرفات البتخكؿ الأأ" ،فارس عبج اليادؼ مكاحمة .20
 (2017ردف، ، الأالعخبية )جامعة عساف ،غيخ مشذػرة الساجدتيخ مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة

فخيجة فالح، أحسج الخكساف، "فاعمية إدارة الػقت لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية العامة"، رسالة  .21
 (2010الساجدتيخ، غيخ مشذػرة، )الأردف، 
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في تشسيو ميارات الابجاع الاداري لجى  وأثخهت اداره الػق الدمسي، مسارسو ، زاحعاللهفيج بغ عػض  .22
كالتخصيط، التخبػية  في الإدارة ، ماجدتيخالسقجسة الثانػية التعميع العاصسة مجيخي مجارس السخحمة

 (2008الدعػدية ،العخبية  )السسمكة
يع الرجرؼ " كاقع ادارة الػقت لجػ مجيخؼ كمجيخات مجارس التعميع العاـ .23  كساؿ عبج الحسيج ابخاـ

كمية التخبية، جامعة الازىخ، فمدصيغ، ) ،في اصػؿ التخبية غيخ مشذػرة، بسحافطات غدة، رسالة ماجدتيخ
2008) 

الػقت"، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية، جامع البميجة،  "إدارةمحمد كشفػش،  .24
2005) 

يع سعيج ممحع،  .25 الػقت كاداء العامميغ لتصبيق عمى  دراسة تحميمية لمعلبقة بيغ ادارة"محسػد ابخاـ
 الاعساؿ،، الفمدفة في إدارة الجكتػراه غيخ مشذػرة، أشخكحة "السؤسدات العامة كالخاصة بسحافطة قميؿية

 (2010، القاىخة، مرخجامعة )
دارة الػقت الذخري كمعػقاتو الاجتساعية في السجنية، دارسة ميجانية لعيشة مغ "إمميكة دريف،  .26

كمية العمػـ الاجتساعية كالاندانية، قدع عمع الاجتساع، )، غيخ مشذػرة ، رسالة الساجدتيخالإدارة"عساؿ 
 (2010بػزريعة، الجدائخ، 

أثخ تفػيس الدمصة عمى فعالية الاداء لجػ العامميغ لسؤسدات " مسجكح سػدؼ مشفػخ لطفيخؼ، .27
تساعية كالعسل "، رسالة دراسة تصبيؿية عمى كزارة الذؤكف الاج –القصاع الحكػمي بسجيشة الكػيت 

 (2012، فردجامعة الذخؽ الاكسط، الأ)، غيخ مشذػرة دارة اعساؿإماجيدتيخ 
دارة الػقت لجػ مجيخؼ التعميع إمج تجريبي مقتخح خاص بتشسية ميارات ناترسيع بخ " مشى خخمػش، .28

 (2016، خالجدائ)، غيخ مشذػرة الجامعي في ضل نطخية الشطع"، رسالة ماجدتيخ في عمع الشفذ
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 : أداة الجراسة01السمحق رقع 

 قائسة الأساتحة السحكسيغ لاستسارة استبياف الجراسة -أولا  

 الجامعة الختبة العمسية الاسع والقب

   

   

   

   

   

 

 ستسارة استبياف الجراسةا: ثانيا

 3جامعة الجدائخ                 

 إبخاليع سمصاف شيبػط

 معيج التخبية البجنية والخياضية

 سيجي/ سيجتي السحتخـ )ة(

 الدلاـ عميكع ورحسة الله تعالى وبخكاتو

 السػضػع/ استبياف

 تحية شيبة وبعج:

علمي للنشاط وجقضيمه انعكاش التنظيم ال"بعشػاف: متصمبات نيل شيادة الجكتػراه الباحث بإجخاء دراسة عمسية تجخل ضسغ  يقػـ 

، كاستكسالًا لمجانب التصبيقي لمجراسة؛ تع إعجاد ىحا الاستبياف بيجؼ الحرػؿ عمى آرائكع حػؿ "على مفهىم الحركت والسمن
الباحث أف تحطى الجراسة بقجر كبيخ مغ تعاكنكع كأف تتُػج الإجابات بخلبصة خبخاتكع العمسية  يأملالسػضػع، كفي سبيل ذلظ؛ 

 ي ىحا السجاؿ كسشحخص عمى استخجاميا لأغخاض البحث العمسي فقط، كسيكػف التعامل مع الإجابات بدخية تامة.كالعسمية ف
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أرجػا أف تتقبمػا مشا فائق الاحتخاـ                                                                                    
 كالتقجيخ

 الذخريةالسحػر الأوؿ: البيانات 

 أماـ الخيار السشاسب (X) الخجاء التكخـ بػضع علامة   

 سنة  40أكبر من                         سنة    40سنة إلى  30من                           سنة  30من  أقل          العمر:

   أنثى                                           ذكر           الجنط:

   رئيس مصلحة الميزانية والمحاسبة                      نائب مدير المؤسسة                     مدير مؤسسة        الىظيفت:

 رئيس مصلحة الموارد البشرية                                                                                        

 سنوات    10أكثر من                 سنوات    10إلى  05من                      سنوات    05أقل من            الخبرة:

   دكتوراه                  ماجستير               ماستر                     ليسانس:          التعليميالمضتىي 

العمسي لمشذاط وتقديسو عمى مفيػـ الحخكة والدمغ لتحديغ السؤسدة تتبشى فكخة تصبيق مبادئ التشطيع السحػر الثاني: 
 .الأداء الإداري لمسػارد البذخية

N° فقخات الاستبياف 
غيخ 

مػافق 
 بذجة

غيخ 
 مػافق

 مػافق محايج
مػافق 

 بذجة

 :أولا: البعج الفشي

ىشاؾ تشاسب لصبيعة التخررات مع شبيعة مياـ ككاجبات  01

 كضائفيع؛
     

      سػارد البذخية عجد كافي مغ السػضفيغ؛تػضف إدارة ال 02

إدارتكع العميا عمى دراية تامة بصخيقة إعادة تشطيع جسيع  03
 عسمياتيا التذغيمية:

     

     تتػفخ مؤسدتكع عمى فخيق عسل مكمف بعسمية تدييخ السػارد  04
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 البذخية كرأس الساؿ كإدارة التكشػلػجيا كالتقشية؛

فخيق عسل مكمف بعسمية تشطيع كتقديع تتػفخ مؤسدتكع عمى  05
 تقشيات العسل الججيجة؛

     

تتػفخ مؤسدتكع عمى فخيق عسل مكمف بعسمية الاتراؿ  06
 لجراسة رغبات الجسيػر السدتيجؼ مغ العسمية التشطيسية؛

     

تتػفخ مؤسدتكع عمى فخيق عسل مكمف بعسمية الحرػؿ عمى  07
 مختمف السػارد؛

     

دتكع عمى فخيق عسل مكمف بعسميات الجعع التي تتػفخ مؤس 08
 تذسل العسميات القانػنية كالسالية كدعع الابتكار.

     

 ثانيا: البعج التشطيسي:

تتبشى مؤسدتكع ـيكل تشطيسي متسخكد حػؿ العسميات  09
 كالشذاط؛

     

يتستع إشارات مؤسدتكع بسعخفة كاضحة حػؿ كيؽية إعادة  10
 تشطيع الشذاط بيا؛

     

كجػد سياسات كضيؽية تعتسج عمى الكفاءة في اختيار  11
 العشاصخ البذخية؛

     

الإدارة العميا لسؤسدتكع عمى دراية تامة بزخكرة تبشي مبادغ  12
 إعادة تشطيع الشذاط كتقديسو عمى الحخكة كالدمغ؛

     

إدارة مؤسدتكع عمى دراية تامة لأىسية البالغة لإعادة التشطيع  13
 سي لمشذاط؛العم

     

تجرؾ الإدارة العميا لسؤسدتكع جسيع الأنذصة التي تزيف  14
 ؾيسة لفعالية عساليا كمػضفييا. 

     

 ثالثا: العبارات السختبصة بسجى تبشي السؤسدة لأدوات إدارة الحخكة والدمغ:

تجعع إدارة مؤسدتكع فكخة كجػد نطاـ لؿياس الفعالية عمى  15
 الػقت؛ أساس الشذاط كاحتخاـ

     

يتع الاعتساد عمى السعمػمات التي يػفخىا نطاـ متابعة  16
 الحزػر في إجخاء تقييع دكرؼ للؤنذصة ذات الؿيسة السزافة؛
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 أماـ الخيار السشاسب (X) الخجاء التكخـ بػضع علامة  

هل وفرث المؤصضت الكفاءاث والىصائل التكنىلىجيت اللازمت لتطبيق مبادئ التنظيم العلمي للنشاط  :لثالسحػر الثا

 عاليت التنظيميت المنشىدة للمىارد البشريتالمبني على الحركت والسمن لتحقيق الف

 فقخات الاستبياف
غيخ 

مػافق 
 بذجة

غيخ 
 مػافق محايج مػافق

مػافق 
 بذجة

 أولا: البعج التكشػلػجي:

19 
تتػفخ بسؤسدتكع الأجيدة التكشػلػجية الحجيثة في مجاؿ الإعلبـ 

 كالاتراؿ؛
     

20 
راؿ بصخيقة متػافقة مع تدتخجـ الأجيدة الحجيثة في مجاؿ الإعلبـ كالات

 شبيعة الأنذصة السسارسة؛
     

      تتػفخ مؤسدتكع عمى شبكة اتراؿ داخمية تتسيد بالكفاءة في الأداء؛ 21

22 
أفخاد مؤسدتكع يتسيدكف بسعخفة جيجة ؼيسا يخز إتقاف العسل 

 الإلكتخكني؛
     

23 
الأجيدة  تتػفخ مؤسدتكع عمى القجرة السالية التي تدسح ليا باقتشاء

 التكشػلػجية الججيجة في مجاؿ الإعلبـ كالاتراؿ؛
     

24 
تقػـ الإدارة بتخريز ميدانية لتأىيل الأفخاد لمتكػيغ في مجاؿ الأجيدة 

 الحجيثة في مجاؿ الإعلبـ كالاتراؿ؛
     

25 
يؤدؼ الاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات إلى تحديغ أداء الأنذصة 

 كاستغلبؿ أحدغ لمحخكة كالدمغ. بتعطيع الؿيسة السشتجة
     

 ثانيا: البعج البذخي:

في ضل التشطيع العمسي لمشذاط بالسؤسدة يتحقق أحدغ تختيب  17
 لمخصػات اللبزمة لإيجاد فعالية الأداء؛

     

ة غيخ السزيفة لمؿيسة في ضل يتع الاستغشاء عغ الأنذص 18
 التشطيع العمسي لمشذاط بالسؤسدة. 
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26 
يجرؾ الأفخاد بسؤسدتكع الأىسية البالغة لإعادة التشطيع العمسي لشذاط 

 مػاردىا البذخية في ضل الطخكؼ الحالية؛
     

27 
قامت إدارة مؤسدتكع بإعادة تشطيع عسمية التػضيف آخحة بعيغ الاعتبار 

 مغ؛  عشرخؼ الحخكة كالد 
     

28 
قامت إدارة مؤسدتكع بإعادة تشطيع أداء أفخادىا كفق تقديع التشطيع 

 العمسي لمشذاط عمى عشرخؼ الحخكة كالدمغ.  
     

هل طبقت المؤصضت أصاليب علميت محددة لتنظيم النشاط وجقضيمه على الحركت والسمن لتحقيق أثر المحىر الرابع: 

 ؟3ت التضيير العلىم الاقتصاديت بجامعت الجسائرإيجابي على فعاليت العمل في كلي

غير موافق  فقخات الاستبياف

 بشدة
غير 

موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 أولا: أسمػب التشطيع العمسي لمشذاط:

29 
تعسل إدارة السؤسدة عمى تحجيج دقيق للؤنذصة التي تعصي ؾيسة 

 مزافة؛
     

30 
ات جسيػرىا اتجاه خجماتيا قبل تحاكؿ إدارة السؤسدة معخفة جسيع رغب

 الؿياـ بعخضيا؛
     

      يتحقق في ضل التشطيع العمسي لمشذاط أعمى مدتػػ لفعالية الأداء؛ 31

32 
تأخح إدارة السؤسدة رغبات الجسيػر السدتيجؼ بعيغ الاعتبار أثشاء 

 عسمية تقجيع خجماتيا؛
     

33 
لمشذاط إلى خمق أقرى  يؤدؼ مسارسة السؤسدة لعسمية التشطيع العمسي

 ؾيسة استعسالية تتزسشيا عسمية الأداء كفي أقل كقت مسكغ. 
     

 ثانيا: أسمػب التشطيع العمسي لمشذاط في ضل الحػاجد والقيػد:

34 
يدسح الييكل التشطيسي الستسخكد حػؿ التشطيع العمسي لمشذاط بسخكنة 

 التعامل مع القيػد الجاخمية التي تػاجييا السؤسدة؛
     

35 
تتسيد السؤسدة في ضل التشطيع العمسي لمشذاط بسخكنة التعامل مع القيػد 

 الخارجية بإيجاد حمػؿ آنية لمسذاكل التي ترادفيا؛
     

     تقػـ إدارة السؤسدة بفحز دقيق لعسمية سيخ الأعساؿ لتجشب عخقمة سيخ  36
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 عسمية تقجيع الخجمات؛

      الخجمات لمسػاقع التي تسثل قيػدا؛ تحاكؿ إدارة السؤسدة رفع كفاءة 37

38 
يخافق التشطيع العمسي لمشذاط بالسؤسدة كجػد خصط فعالة لمتعامل مع 

 جسيع القيػد السػجػدة؛
     

      يتحقق في ضل التشطيع العمسي لمشذاط بالسؤسدة أدنى مدتػػ لمقيػد.   39

 ثالثا: أسمػب الأداء في الػقت السحجد:

      السؤسدة بتقجيع الخجمات إلا ما تعمق بسدتػيات الأماف؛ لا تقترج 40

41 
تعتسج السؤسدة عمى تجسيع مختمف الصاقات البذخية كالسادية التي 

 تتصمبيا عسميات تقجيع خجمات متجاندة؛
     

42 
يتحقق في ضل الاعتساد عمى التشطيع العمسي لمشذاط، كتقديسو عمى 

 ع الخجمة؛الحخكة كالدمغ أدنى كقت لمتقجي
     

43 
تتبشى إدارة السؤسدة سياسة كقائية تدسح ليا بتقميز عجد الأخصاء التي 

 تريب خجماتيا.
     

 رابعا: أسمػب الأداء الستػازف؛

44 
تحقق السؤسدة أجػد الخجمات مقارنة بالسشافديغ بكيؽية متدايجة مغ سشة 

 لأخخػ؛
     

      إلى زيادة الفعالية في الأداء؛ يؤدؼ التشطيع العمسي لمشذاط بالسؤسدة 45

46 
يؤدؼ التشطيع العمسي لمشذاط إلى تحقيق جسيع أفخاد السؤسدة لسعجلات 

 مختفعة مغ الفعالية؛
     

47 
إعادة التشطيع العمسي لمشذاط، يدسح بػجػد عسمية التجريب، التي تؤدؼ 

 لخفع ميارات أفخاد السؤسدة؛
     

48 
عمسي لمشذاط بالسؤسدة اقتراد في الػقت يتحقق في ضل التشطيع ال
 كفعالية مختفعة في الأداء؛ 

     

      تتسيد السؤسدة بقجرة مختفعة عمى اكتذاؼ رغبات الجسيػر السدتيجؼ؛ 49
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      تستاز السؤسدة بدخعة الؿياـ بتمبية رغبات الجسيػر السدتيجؼ؛ 50

      ع مغ الجػدة؛تستاز الخجمات التي تقجميا السؤسدة بسدتػػ مختف 51

52 
تستاز السشتجات كالخجمات التي تقجميا السؤسدة بسدتػػ مختفع مغ 

 الجػدة؛
     

53 
تدعى السؤسدة لجراسة كتحديغ رضا الجسيػر تجاه السشتجات كالخجمات 

 التي تقجميا؛ 
     

      يتع بسؤسدتكع التخصيط لاستغلبؿ الصاقة البذخية العاشمة؛ 54

      تكع التحديغ السدتسخ لجػدة الخجمات؛يتع بسؤسد 55

      تحقق مؤسدتكع معجلات فعالية مختفعة لمعساؿ؛  56

57 
تحاكؿ مؤسدتكع الحرػؿ عمى الذيادات الجكلية السعتخؼ بيا في مجاؿ 

 الجػد؛
     

      تقجـ مؤسدتكع خجمات مبتكخة باستسخار؛ 58

59 
مى كسائل تتزسغ تكشػلػجيا تقػـ مؤسدتكع بديادة معجلات الاعتساد ع

 أحجث؛ 
     

      تقػـ مؤسدتكع بإجخاء بخامج تأىيل لأفخادىا بكيؽية مدتسخة؛  60

      تتبشى مؤسدتكع نطاـ لمحػافد مختبط مباشخة بسعجلات أداء الأفخاد.  61

 خامدا: أسمػب إدارة الجػدة الذاممة:

      ة؛تتبشى مؤسدتكع خصط فعالة لتحقيق جػدة مختفع 62

      تعتسج مؤسدتكع عمى التحميمي الإحرائي لؿياس مدتػيات الجػدة؛ 63

      تتػاصل مؤسدتكع باستسخار مع جسيػرىا السدتيجؼ؛  64

65 
تشطخ إدارة مؤسدتكع لمعساؿ باعتبارىع عسلبء داخمييغ يتع الاىتساـ 

 باحتياجاتيع؛
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66 
تجاه الخجمات التي تقجميا  تيتع إدارة مؤسدتكع بتحقيق رضا الجسيػر

 ليع؛ 
     

67 
يتمقى العساؿ بسؤسدتكع الجعع اللبزـ الحؼ يديل عمييع إيجاد الحمػؿ 

 الفعالة لمسذاكل التي يرادفػنيا؛ 
     

68 
تعسل مؤسدتكع عمى السعالجة الدخيعة لمذكاكػ التي ترميا مغ 

 جسيػرىا السدتيجؼ. 
     

 :سادسا: أسمػب استجامة السؤسدة

69 
تعسل إدارة السؤسدة عمى تقييع الآثار الدمبية لشذاشيا الخجماتي بيجؼ 

 الحج مغ الشقائز؛
     

70 
تعسل إدارة السؤسدة عمى تقييع الآثار الاجتساعية لشذاشيا السسارس أخحا 

 بعيغ الاعتبار الؿيع الدائجة بالسجتسع؛ 
     

      تقجيع الخجمات.تعسل السؤسدة عمى تخشيج استيلبكيا لمػقت في  71

 سابعا: أسمػب ذكاء الأعساؿ:

      تػضف السؤسدة بخمجيات الحكاء الاصصشاعي في جسع البيانات؛ 72

73 
تػفخ بخمجيات الحكاء الاصصشاعي السعتسجة بسؤسدتكع معمػمات ذات 

 جػدة عالية؛  
     

      تتسيد عسمية تػفيخ البيانات بالدخعة الفائقة؛  74

      سج مؤسدتكع عمى أحجث البخمجيات في مجاؿ معالجة البيانات؛ تعت 75

      تقػـ مؤسدتكع بتخديغ كل البيانات باستخجاـ أحجث الأجيدة؛ 76

      تتسيد مؤسدتكع بدخعة الحرػؿ عمى البيانات مغ محيصيا؛ 77

78 
تػضف مؤسدتكع البيانات التي تػفخىا بخمجيات ذكاء الاصصشاعي في 

 لقخارات. اتخاذ ا
     

 

 : مخخجات التحميل الاحرائي02 السمحق رقع
 شكخا عمى تعاونكع
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 معامل الثبات -أولا  

 
 السحػر الثاني

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.903 13 
 

 الفشي
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.930 3 
 

 التشطيسي
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.932 4 
 

 إدارة الحخكة كالدمغ
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.861 3 
 

 السحػر الثالث
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.830 24 
 

 التكشػلػجي
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.898 3 
 

 البذخؼ 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.913 4 
 

 

 السحػر الخابع
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.830 2  

 التشطيع العمسي لمشذاط
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.731 10 
 

التشطيع العمسي لمشذاط في ضل 
 الحػاجد كالقيػد

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

919. 14 
 

 في الػقت السحجدالأداء 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.935 7 
 

 الأداء الستػازف 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.873 3 
 

 إدارة الجػدة الذاممة
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.888 4 
 

 Reliability Statistics استجامة السؤسدة
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Cronbach's 
Alpha N of Items 

.875 4 
 

 ذكاء العساؿ
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.915 6 
 

 

 ثانيا: الاتداؽ الجاخمي
Correlations 

 ME_x11 

Q1 Pearson Correlation .936
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q2 Pearson Correlation .902
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q3 Pearson Correlation .938
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 EA_x12 

Q4 Pearson Correlation .913
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q5 Pearson Correlation .868
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q6 Pearson Correlation .847
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q7 Pearson Correlation .922
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 FC_x13 

Q8 Pearson Correlation .869
**

 

Sig. (2-tailed) .000 
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N 115 

Q9 Pearson Correlation .816
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q10 Pearson Correlation .913
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 EF_x14 

Q11 Pearson Correlation .871
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q12 Pearson Correlation .777
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q13 Pearson Correlation .896
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 PO_x21 

Q14 Pearson Correlation .906
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q15 Pearson Correlation .870
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q16 Pearson Correlation .919
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 PI_x22 

Q17 Pearson Correlation .899
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 
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Q18 Pearson Correlation .850
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q19 Pearson Correlation .834
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q20 Pearson Correlation .895
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 PSM_x23 

Q21 Pearson Correlation .923
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q22 Pearson Correlation .749
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q23 Pearson Correlation .927
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 PR_x24 

Q24 Pearson Correlation .863
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q25 Pearson Correlation .789
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q26 Pearson Correlation .743
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q27 Pearson Correlation .871
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
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 PDM_x25 

Q28 Pearson Correlation .886
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q29 Pearson Correlation .693
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q30 Pearson Correlation .774
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q31 Pearson Correlation .890
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
 
 
 
 

Correlations 

 OWT_x26 

Q32 Pearson Correlation .878
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q33 Pearson Correlation .747
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q34 Pearson Correlation .784
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q35 Pearson Correlation .778
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q36 Pearson Correlation .685
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q37 Pearson Correlation .809
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 TP_y1 

Q38 Pearson Correlation .832
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q39 Pearson Correlation .766
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q40 Pearson Correlation .594
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q41 Pearson Correlation .643
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q42 Pearson Correlation .651
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q43 Pearson Correlation .682
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q44 Pearson Correlation .641
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q45 Pearson Correlation .636
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q46 Pearson Correlation .725
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q47 Pearson Correlation .880
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  Correlations 

 CP_y2 

Q48 Pearson Correlation .858
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q49 Pearson Correlation .636
**
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Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q50 Pearson Correlation .656
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q51 Pearson Correlation .707
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q52 Pearson Correlation .615
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q53 Pearson Correlation .635
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q54 Pearson Correlation .637
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q55 Pearson Correlation .706
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q56 Pearson Correlation .663
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q57 Pearson Correlation .585
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q58 Pearson Correlation .676
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q59 Pearson Correlation .615
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q60 Pearson Correlation .719
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q61 Pearson Correlation .841
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

 

Correlations 
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 AP_y3 

Q62 Pearson Correlation .881
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q63 Pearson Correlation .695
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q64 Pearson Correlation .764
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q65 Pearson Correlation .711
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q66 Pearson Correlation .702
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q67 Pearson Correlation .820
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q68 Pearson Correlation .896
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 

Correlations 

 AP_y3 

Q69 Pearson Correlation .810
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q70 Pearson Correlation .741
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q71 Pearson Correlation .625
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q72 Pearson Correlation .877
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q73 Pearson Correlation .742
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q74 Pearson Correlation .632
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q75 Pearson Correlation .888
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q76 Pearson Correlation .746
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q77 

Pearson Correlation .816
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

Q78 

Pearson Correlation .765
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 115 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
 
 
 
 

 



 

246 
 

 شبيعية البيانات -ثالثا  
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

ME_x11 .225 115 .000 .861 115 .000 

EA_x12 .222 115 .000 .871 115 .000 

FC_x13 .230 115 .000 .903 115 .000 

EF_x14 .240 115 .000 .904 115 .000 

PE_x1 .221 115 .000 .896 115 .000 

PO_x21 .240 115 .000 .901 115 .000 

PI_x22 .223 115 .000 .891 115 .000 

PSM_x23 .221 115 .000 .899 115 .000 

PR_x24 .241 115 .000 .904 115 .000 

PDM_x25 .239 115 .000 .891 115 .000 

OWT_x26 .227 115 .000 .908 115 .000 

SE_x2 .215 115 .000 .926 115 .000 

EE_x .205 115 .000 .904 115 .000 

TP_y1 .212 115 .000 .912 115 .000 

CP_y2 .196 115 .000 .907 115 .000 

AP_y3 .208 115 .000 .896 115 .000 

HP_y .216 115 .000 .909 115 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Residual_x1_y1 .041 115 .146 .993 115 .062 

Residual_x1-y2 .046 115 .052 .990 115 .010 

Residual_x1_y3 .043 115 .088 .993 115 .055 

Residual_x1_y .044 115 .077 .992 115 .040 

Residual_x2_y1 .042 115 .093 .993 115 .063 

Residual_x2_y2 .046 115 .051 .992 115 .043 

Residual_x2_y3 .042 115 .102 .993 115 .055 

Residual_x2_y .044 115 .072 .992 115 .050 

Residual_x_y .041 115 .133 .993 115 .067 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 البيانات الذخرية -رابعا  
 

 
 السن

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 9.7 9.7 9.7 11 30 من أقل 

 95.1 85.4 85.4 98 30-40 من

 100.0 4.9 4.9 6 40أكثر من 

Total 115 100.0 100.0  

 
 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 26.8 26.8 26.8 31 سنوات 5 من قل 

 76.0 49.2 49.2 57 سنوات 10-5 من

 100.0 24.0 24.0 27 سنوات 10 من أكبر

Total 115 100.0 100.0  
 

 تحميل السحاور -خامدا  
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q1 115 4.20 .774 

Q2 115 4.15 .801 

Q3 115 4.08 .791 

Valid N (listwise) 115   

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q4 115 4.22 .787 

Q5 115 4.08 .683 

Q6 115 3.98 .813 

Q7 115 4.06 .831 

Valid N (listwise) 115   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q8 115 3.97 .761 

Q9 115 3.90 .797 

Valid N (listwise) 115   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q10 115 3.83 .927 

Q11 115 3.88 .778 

Q12 115 3.97 .804 

Q13 115 3.83 .860 

Valid N (listwise) 115   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q14 115 3.90 .856 

Q15 115 3.66 .963 

Q16 115 3.76 .971 

Valid N (listwise) 115   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q17 115 3.78 .869 

Q18 115 3.52 .996 
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Q19 115 4.01 .748 

Q20 115 3.76 .952 

Valid N (listwise) 115   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q21 115 3.59 .984 

Q22 115 3.85 .601 

Q23 115 3.76 .913 

Valid N (listwise) 115   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q24 115 4.05 .876 

Q25 115 3.84 .738 

Q26 115 3.84 .970 

Q27 115 3.87 .901 

Valid N (listwise) 115   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q28 115 4.22 .927 

Q29 115 3.94 .918 

Q30 115 4.23 .806 

Q31 115 3.39 .943 

Valid N (listwise) 115   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q32 115 3.96 .850 

Q33 115 3.79 .913 

Q34 115 4.06 .794 

Q35 115 3.94 .850 

Q36 115 3.93 .928 

Q37 115 3.89 .852 

Valid N (listwise) 115   

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q38 115 3.89 .881 

Q39 115 3.90 .914 

Q40 115 3.86 .938 

Q41 115 3.73 .821 

Q42 115 3.94 .804 

Q43 115 4.02 .791 

Q44 115 4.08 .815 

Q45 115 4.04 .855 

Q46 115 4.02 .733 

Q47 115 3.81 .895 

Valid N (listwise) 115   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q48 115 3.68 .892 

Q49 115 3.91 .888 

Q50 115 3.97 .877 

Q51 115 4.05 .837 

Q52 115 4.26 .862 

Q53 115 4.05 .857 

Q54 115 4.02 .685 

Q55 115 4.13 .848 

Q56 115 3.85 .831 

Q57 115 3.97 .881 

Q58 115 3.55 .796 

Q59 115 4.10 .830 

Q60 115 3.96 .851 

Q61 115 3.97 .745 

Valid N (listwise) 115   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q62 115 4.14 .847 

Q63 115 3.88 .681 

Q64 115 4.05 .711 

Q65 115 3.87 .838 

Q66 115 3.98 .641 

Q67 115 4.21 .860 

Q68 115 3.78 .904 

Valid N (listwise) 115   
    

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Q69 115 4.03 .800 

Q70 115 3.84 .880 

Q71 115 4.20 .830 

Q72 115 4.25 .850 

Q73 115 4.05 .860 

Q74 115 4.09 .840 

Q75 115 3.76 .800 

Q76 115 3.84 .820 

Q77 115 4.01 .720 

Q78 115 3.94 .940 

Valid N (listwise) 115   
    

 

 اختبار الفخضية الأولى -سادسا  

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ME_x11 115 4.1393 .73746 

EA_x12 115 4.0964 .64651 

FC_x13 115 3.9045 .75700 

EF_x14 115 3.8845 .82709 

PO_x21 115 3.7773 .85916 

PI_x22 115 3.7682 .86319 

PSM_x23 115 3.7318 .92594 
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PR_x24 115 3.9062 .77346 

PDM_x25 115 3.9414 .83327 

OWT_x26 115 3.9297 .75029 

PE_x1 115 4.0469 .69530 

SE_x2 115 3.8542 .75416 

EE_x 115 3.9021 .70795 

Valid N (listwise) 115   

 
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Mean - ME_x11 Negative Ranks 312
a

 161.90 50511.50 

Positive Ranks 7
b

 75.50 528.50 

Ties 65
c

   
Total 115   

Mean - EA_x12 Negative Ranks 304
d

 162.61 49434.50 

Positive Ranks 11
e

 30.50 335.50 

Ties 69
f

   
Total 115   

Mean - FC_x13 Negative Ranks 278
g

 155.74 43294.50 

Positive Ranks 19
h

 50.45 958.50 

Ties 87
i

   
Total 115   

Mean - EF_x14 Negative Ranks 286
j

 156.55 44774.50 

Positive Ranks 16
k

 61.16 978.50 

Ties 82
l

   
Total 115   

Mean - PO_x21 Negative Ranks 261
m

 152.37 39768.00 

Positive Ranks 32
n

 103.22 3303.00 

Ties 91
o

   
Total 115   

Mean - PI_x22 Negative Ranks 281
p

 153.13 43029.00 

Positive Ranks 28
q

 173.79 4866.00 

Ties 75
r

   
Total 115   

Mean - PSM_x23 Negative Ranks 256
s

 149.59 38294.50 

Positive Ranks 37
t

 129.09 4776.50 

Ties 91
u

   
Total 115   

Mean - PR_x24 Negative Ranks 286
v

 157.83 45139.00 

Positive Ranks 20
w

 91.60 1832.00 

Ties 78
x

   
Total 115   

Mean - PDM_x25 Negative Ranks 278
y

 159.15 44243.00 

Positive Ranks 25
z

 72.52 1813.00 

Ties 81
aa

   
Total 115   

Mean - OWT_x26 Negative Ranks 294
ab

 157.58 46328.50 

Positive Ranks 15
ac

 104.43 1566.50 

Ties 75
ad

   
Total 115   

Mean - PE_x1 Negative Ranks 307
ae

 160.00 49121.50 

Positive Ranks 7
af

 47.64 333.50 

Ties 70
ag

   
Total 115   
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Mean - SE_x2 Negative Ranks 288
ah

 165.07 47539.50 

Positive Ranks 26
ai

 73.67 1915.50 

Ties 70
aj

   
Total 115   

Mean - EE_x Negative Ranks 314
ak

 164.69 51714.00 

Positive Ranks 9
al

 68.00 612.00 

Ties 61
am

   
Total 115   

Test Statisticsa 

 

Mean - 
ME_x1

1 

Mean - 
EA_x1

2 

Mean - 
FC_x1

3 

Mean - 
EF_x1

4 

Mean - 
PO_x2

1 
Mean - 
PI_x22 

Mean - 
PSM_x

23 

Mean - 
PR_x2

4 

Mean - 
PDM_x

25 

Mean - 
OWT_

x26 
Mean - 
PE_x1 

Mean - 
SE_x2 

Mean 
- EE_x 

Z -
15.462-

b
 

-
15.463

-
b

 

-
14.584

-
b

 

-
14.737

-
b

 

-
12.848

-
b

 

-
12.309

-
b

 

-
11.747

-
b

 

-
14.223

-
b

 

-
14.109

-
b

 

-
14.455

-
b

 

-
15.376

-
b

 

-
14.387

-
b

 

-
15.39

8-
b

 

Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 

b. Based on positive ranks. 

 اختبار الفخضية الثانية -سابعا  
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

TP_y1 115 3.8958 .78270 

CP_y2 115 3.9548 .84096 

AP_y3 115 4.0296 .68157 

HP_y 115 3.9549 .67808 

Valid N (listwise) 115   

 
Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

Mean - TP_y1 Negative Ranks 287
a

 157.94 45329.50 

Positive Ranks 19
b

 86.39 1641.50 

Ties 78
c

   
Total 115   

Mean - CP_y2 Negative Ranks 290
d

 157.77 45596.00 

Positive Ranks 14
e

 32.86 460.00 

Ties 81
f

   
Total 115   

Mean - AP_y3 Negative Ranks 285
g

 156.49 44756.50 

Positive Ranks 16
h

 62.28 996.50 

Ties 82
i

   
Total 115   

Mean - HP_y Negative Ranks 286
j

 162.11 46362.50 

Positive Ranks 22
k

 55.61 1223.50 

Ties 76
l

   
Total 115   
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Test Statisticsa 

 Mean - TP_y1 Mean - CP_y2 Mean - AP_y3 Mean - HP_y 

Z -14.284-
b

 -14.965-
b

 -14.587-
b

 -14.647-
b

 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

a. Wilcoxon Signed Ranks Test 
b. Based on positive ranks. 

 اختبار الفخضية الثالثة -ثامشا  
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .746
a

 .556 .552 .52104 

a. Predictors: (Constant), EF_x14, ME_x11, FC_x13, EA_x12 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 128.979 4 32.245 118.771 .000
b

 

Residual 102.894 111 .271   
Total 231.872 115    

a. Dependent Variable: HP_y 
b. Predictors: (Constant), EF_x14, ME_x11, FC_x13, EA_x12 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .377 .166  2.269 .024 

ME_x11 .266 .060 .252 4.413 .000 

EA_x12 .209 .064 .205 3.276 .001 

FC_x13 .110 .054 .110 2.035 .043 

EF_x14 .303 .057 .283 5.295 .000 

a. Dependent Variable: HP_y 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .784
a

 .614 .610 .48865 

a. Predictors: (Constant), EF_x14, ME_x11, FC_x13, EA_x12 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 144.139 4 36.035 150.915 .000
b

 

Residual 90.496 111 .239   
Total 234.635 115    

a. Dependent Variable: TP_y1 
b. Predictors: (Constant), EF_x14, ME_x11, FC_x13, EA_x12 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .364 .156  2.337 .020 
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ME_x11 .031 .057 .029 .552 .581 

EA_x12 .569 .060 .553 9.498 .000 

FC_x13 .101 .051 .099 1.982 .048 

EF_x14 .189 .054 .176 3.525 .000 

a. Dependent Variable: TP_y1 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .724
a

 .524 .519 .51404 

a. Predictors: (Constant), EF_x14, ME_x11, FC_x13, EA_x12 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 110.131 4 27.533 104.199 .000
b

 

Residual 100.144 111 .264   
Total 210.275 115    

a. Dependent Variable: CP_y2 
b. Predictors: (Constant), EF_x14, ME_x11, FC_x13, EA_x12 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .708 .164  4.317 .000 

ME_x11 .217 .060 .216 3.638 .000 

EA_x12 .113 .063 .116 1.797 .073 

FC_x13 .278 .053 .291 5.213 .000 

EF_x14 .211 .056 .207 3.732 .000 

a. Dependent Variable: CP_y2 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .751
a

 .564 .559 .51904 

a. Predictors: (Constant), EF_x14, ME_x11, FC_x13, EA_x12 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 131.855 4 32.964 122.359 .000
b

 

Residual 102.103 111 .269   
Total 233.958 115    

a. Dependent Variable: AP_y3 
b. Predictors: (Constant), EF_x14, ME_x11, FC_x13, EA_x12 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .379 .165  2.292 .022 

ME_x11 .334 .060 .315 5.556 .000 

EA_x12 .144 .064 .140 2.263 .024 

FC_x13 .169 .054 .168 3.144 .002 

EF_x14 .253 .057 .236 4.443 .000 
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a. Dependent Variable: AP_y3 

 

 اختبار الفخضية الخابعة -تاسعا  
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .870
a

 .757 .753 .40538 

a. Predictors: (Constant), OWT_x26, PI_x22, PO_x21, PDM_x25, 
PR_x24, PSM_x23 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 193.170 6 32.195 195.909 .000
b

 

Residual 61.955 109 .164   
Total 255.125 115    

a. Dependent Variable: HP_y 
b. Predictors: (Constant), OWT_x26, PI_x22, PO_x21, PDM_x25, PR_x24, PSM_x23 

 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .079 .145  .543 .587 

PO_x21 .196 .064 .205 3.074 .002 

PI_x22 .180 .063 .175 2.840 .005 

PSM_x23 .194 .071 .199 2.738 .006 

PR_x24 .168 .070 .160 2.381 .018 

PDM_x25 .209 .059 .200 3.531 .000 

OWT_x26 .304 .051 .279 5.952 .000 

a. Dependent Variable: HP_y 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .831
a

 .691 .686 .43869 

a. Predictors: (Constant), OWT_x26, PI_x22, PO_x21, PDM_x25, 
PR_x24, PSM_x23 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 162.083 6 27.014 140.370 .000
b

 

Residual 72.552 109 .192   
Total 234.635 115    

a. Dependent Variable: TP_y1 
b. Predictors: (Constant), OWT_x26, PI_x22, PO_x21, PDM_x25, PR_x24, PSM_x23 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .657 .151  4.352 .000 

PO_x21 .085 .036 .092 2.356 .019 

PI_x22 .578 .042 .628 13.638 .000 
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PSM_x23 .179 .077 .191 2.310 .021 

PR_x24 .379 .070 .377 5.415 .000 

PDM_x25 .122 .060 .124 2.023 .044 

OWT_x26 .429 .055 .411 7.739 .000 

a. Dependent Variable: TP_y1 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .762
a

 .581 .574 .48356 

a. Predictors: (Constant), OWT_x26, PI_x22, PO_x21, PDM_x25, 
PR_x24, PSM_x23 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 122.121 6 20.353 87.044 .000
b

 

Residual 88.154 109 .234   
Total 210.275 115    

a. Dependent Variable: CP_y2 
b. Predictors: (Constant), OWT_x26, PI_x22, PO_x21, PDM_x25, PR_x24, PSM_x23 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .873 .166  5.245 .000 

PO_x21 .120 .058 .122 2.083 .038 

PI_x22 .012 .030 .014 .396 .692 

PSM_x23 .121 .058 .123 2.084 .036 

PR_x24 .170 .077 .178 2.199 .028 

PDM_x25 .198 .067 .212 2.968 .003 

OWT_x26 .339 .061 .344 5.551 .000 

a. Dependent Variable: CP_y2 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .837
a

 .700 .695 .43140 

a. Predictors: (Constant), OWT_x26, PI_x22, PO_x21, PDM_x25, 
PR_x24, PSM_x23 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 163.795 6 27.299 146.684 .000
b

 

Residual 70.163 109 .186   
Total 233.958 115    

a. Dependent Variable: AP_y3 
b. Predictors: (Constant), OWT_x26, PI_x22, PO_x21, PDM_x25, PR_x24, PSM_x23 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .582 .148  3.918 .000 

PO_x21 .166 .075 .173 2.224 .027 

PI_x22 .115 .055 .118 2.108 .036 

PSM_x23 .179 .076 .191 2.352 .019 
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PR_x24 .208 .069 .207 3.025 .003 

PDM_x25 .172 .059 .175 2.899 .004 

OWT_x26 .168 .055 .162 3.089 .002 

a. Dependent Variable: AP_y3 

 

 


