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  عن مقیاس: مدخل إلى علوم الإعلام والاتصالعلومات عامة م
  3زائر الج ةجامع:  الجامعة

  كلیة علوم الإعلام والاتصال :الكلیة مكان التدریس 
  مدخل إلى علوم الإعلام والاتصال : المقیاس 

  تعلیم أساسیةوحدة  طبیعة الوحدة :

  )السداسي الأول و الثاني (  مقیاس سنوي :طبیعة المقیاس
   اللغة العربیة: اللغة 

  03: المعامل 

  05: لرصیدا
  تخصص جذع مشترك    أ ل د سنة الأولى علوم الإعلام والاتصال: طلبة ال ةالمستهدف الفئة

  أسبوعا  15: للسداسي الحجم الساعي
  دقیقة  30سا  1: الحجم الساعي الأسبوعي

  %40+ علامة الأعمال الموجهة  %60: ( مراقبة مستمرة + امتحان ) علامة الامتحان  طریقة التقییم

  :تقدیم المقیاس
 موجهة لطلبة السنة الأولى "علوم الإعلام والاتصال مدخل إلى" الموسومة بـ: ةالمطبوعة البیداغوجیعد ت

تهدف حیث ، مرجعا أساسیا في تخصص علوم الإعلام والاتصال لیسانس جذع مشترك(نظام أ ل د) 
بالأسس المعرفیة والمفاهیمیة الأولیة لفهم هذا الحقل العلمي، من خلال التعریف بمفاهیم  الطلبة إلى تزوید

، وشرح خصائص الاتصال وأنواعه ووظائفه، إضافة إلى عناصر العملیة والفرق بینمهاالإعلام والاتصال 
كالدعایة، الإشاعة، الإشهار، كما تتناول المطبوعة موضوع  شابهةالاتصالیة ومعوقاتها، والمفاهیم الم

البحث فیه، مع التركیز  ، وتطور علوم الإعلام والاتصال ومجالاتمفهومه ونشأته وأهمیته الرأي العام
حیزا على الأنظمة الإعلامیة (السلطوي، اللیبرالي) وشبكات الاتصال ومستویاتها. وتخصص المطبوعة 

لنماذج الاتصال، من حیث تعریفها، وظائفها، وتصنیفها حسب الأهداف والمستویات والتطور  مهما
رسطو، لاسویل، شانون وویفر، برلو، ، مع عرض لأبرز النماذج الكلاسیكیة مثل نموذج ألها التاریخي

أسوود وشرام، كاتز ولازارسفیلد، دیفلر، النموذج الحلزوني، ونموذج التقارب. وتسعى هذه المطبوعة إلى 
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بناء قاعدة معرفیة صلبة لدى الطالب، تسهم في تطویر قدراته على التحلیل والفهم النقدي للظواهر 
  .شاملةالإعلامیة والاتصالیة ضمن مقاربة علمیة 

للتعرف  تشكل مدخلا أساسیا تكتسي هذه المطبوعة أهمیة خاصة بالنسبة لطلبة السنة الأولى، باعتبارها 
على هذا المیدان العلمي الواسع. فهي تضع الطالب أمام أرضیة معرفیة مشتركة، وتوفر له الأدوات 

خلال مساره  اصأكثر تخصالمفاهیمیة الضروریة التي تساعده على الانتقال التدریجي نحو مستویات 
  .، بما یعزز تكوینه الجامعي ویؤهله لمتابعة مساره العلمي والمهني في مجال الإعلام والاتصالالتعلیمي 

  

  لمكتسبات القبلیة :ا
حتى یتمكن الطالب(ة) الاستفادة الكاملة والإلمام الواسع  من محاور مدخل إلى علوم الإعلام والاتصال، 

والفضول المعرفي والقدرة على فهم الطالب إلى مجموعة من المكتسبات القبلیة في هذا السیاق یحتاج 
  محاور وعناصر هذا البرنامج.

فضول معرفي حول مجال علوم الإعلام والاتصال  له أن یكون للطالب 
 أن یكون الطالب على اطلاع عام بأولیات علوم الإعلام والاتصال، مجالات دراستها و

  تخصصاتها 
المتابعة والفهم الأساسي للمضامین المتداولة في وسائل الإعلام القدرة على. 
  یحتاج الطالب إلى مهارات البحث عن المعلومات من مصادر موثوقة، مما یمكنه من متابعة

 والتعمق في محاور المقیاس.
مهارات أولیة في التلخیص وتدوین الملاحظات أثناء المحاضرات والأعمال الموجهة. 
 لمعرفیة التي اكتسبها الطالب خلال مساره  التعلیمي قبل الالتحاق بالجامعة.التراكمات ا 
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  الأهداف التعلیمیة:
  

  على : اقادر (ة)  بعد الانتهاء من هذا المقرر أن یكون الطالب  یتوقع منفي نهایة هذا المقیاس 
  بینهما مفهومي الإعلام والاتصال والفرق  بـضبط المفاهیم الأساسیة ذات العلاقة.  
  الإلمام وفهم ماهیة الاتصال، خصائصه، عناصره وعوامل نجاح وفشل العملیة الاتصالیة  
 . التعرف على مجال علوم الإعلام والاتصال ومجالات وتخصصات فیها في العالم والجزائر 
  یتمكن الطالب من التمییز بین مفهوم الإعلام والمفاهیم المشابهة له 
 م الأنظمة الإعلامیة منها : النظام الإعلامي الجدید، النظام العربي یتمكن الطالب أیضا من فه

 والإسلامي .
  فهم أهمیة الرأي العام وخصائصه وأهمیته 
  خاصة في المؤسسات و المنظمات شبكات الاتصال وأهمیتها التعرف على أنماط 
  أنواع نماذج الاتصال عبر مراحلها التاریخیة . التعرف على 
 اكتساب مفاهیم نظریة عامة عن تخصص علوم الإعلام و الاتصال التي  یتمكن الطالب من

 ستكون بمثابة قاعدة معرفیة یستغلها في مساره التعلیمي نظام أ ل د .
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  المحور الأول : أساسیات حول الإعلام والاتصال
 للإعلام والاتصال  نظريمدخل  -أولا

  بینهما  الفرق ،الإعلام، الاتصال: مفاهیم عامة .1
  ماهیة علوم الإعلام والاتصال  .2
 وأهدافهخصائص الاتصال ووظائفه  .3
   أنواع الاتصال .4
  تطور الاتصال وعناصره والمفاهیم المشابهة  -ثانیا
  للاتصال ةالمراحل التطوری .1
  .عناصر عملیة الاتصال  .2
 معوقات الاتصال.عوامل نجاح العملیة الاتصالیة و  .3
  الالمفاهیم المشابهة للإعلام والاتص .4
 وأنواعه مدخل عام للرأي العام وأهمیته  - ثالثا
  الرأي العام  مفهوم .1
  نشأته وتطور الرأي العام  .2
 وخصائصهأهمیة الرأي العام  .3
  ومكوناته أنواع الرأي العام  .4
 في العالم والجزائر  تخصصات البحث في علوم الإعلام والاتصالمجالات و  -رابعا
  اهاتها واتج  بحوث علوم الإعلام والاتصال ةماهی .1
    مجالات وتخصصات البحث في علوم الإعلام والاتصال  .2
 لإعلام والاتصال في العالم واقع بحوث علوم ا .3
 واقع بحوث علوم الإعلام والاتصال في الجزائر .4

  ثاني: شبكات الاتصال ونماذج الاتصال وفق التطور التاریخيور الـــــــــالمح
 شبكات الاتصال ومستویاته  -أولا

  ات الاتصال مفهوم شبك .1
   شبكة اتصال العجلة  .2
 شبكة اتصال السلسلة   .3
 شبكة اتصال الدائري  .4

:البرنامج السنوي   



 

7 
 

 شبكة اتصال العنقودي .5
   شبكة اتصال نجمة .6
  مدخل عام لنماذج الاتصال -ثانیا 
  مفهوم النموذج  .1
  الفرق بین النموذج والنظریة  .2
 وظائف النموذج  .3
  أهمیة النموذج في علوم الإعلام والاتصال .4
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  نموذج أرسطو   .1
  نموذج هارود لازویل .2
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  مقدمة:
للدور الحیوي  راة في العصر الحدیث، نظمن أبرز المیادین المعرفی علوم الإعلام والاتصالمیدان  یعد

الذي یلعبه في فهم طبیعة الرسائل الإعلامیة وآلیات إنتاجها وتداولها داخل المجتمع. فمع التطور 
أساسیا في تكوین  االتكنولوجي المتسارع وتزاید أهمیة المعلومات، أصبحت وسائل الإعلام والاتصال محور 

ت، وتعزیز التفاعل الاجتماعي والثقافي. ومن هنا تبرز أهمیة دراسة هذا الرأي العام، والتأثیر على القرارا
التخصص بالنسبة للطلبة، حیث یتیح لهم اكتساب الأسس النظریة والمنهجیة لفهم الظواهر الاتصالیة 

إن دراسة علوم الإعلام والاتصال في المرحلة الجامعیة الأولى تمثل بالتالي قاعدة معرفیة  والإعلامیة،
 قاوانطلا .ن الطالب من بناء مساره الأكادیمي والمهني في مختلف مجالات هذا الحقل الواسعكنة تممتی

لطلبة موجهة لتكون أداة بیداغوجیة  "مدخل إلى علوم الإعلام والاتصال"من هذه الأهمیة، تأتي مطبوعة 
لمفاهیم الأولیة والأطر السنة الأولى لیسانس (نظام أل.أ.د) ضمن الجذع المشترك، تهدف إلى تزویدهم با

  .من بناء قاعدة معرفیة صلبة تساعدهمالنظریة الأساسیة التي 
تأتي هذه المطبوعة في إطار سنوي متكامل، إذ تم إعدادها لتواكب البرنامج الدراسي المخصص للسنة  

اخل )، حیث جرى تقسیم محتویاتها إلى محاور أساسیة تغطي مختلف المدأ.ل.د الأولى لیسانس (نظام 
تتضمن محاضرات تتماشي مع عروض التكوین المعمول بها في النظریة لمیدان الإعلام والاتصال. 

، بما یتیح للطالب الانتقال السلس من المفاهیم العامة إلى القضایا الأكثر السنة الأولى جذع مشترك 
لبیداغوجیة ا، ویساعده على متابعة المقیاس وفق منهجیة واضحة ودقیقة تراعي الأهداف اصتخص

 .المرسومة
ومفكرین بارزین في  للطلبة قائمة من المراجع العلمیة الهامة لباحثینلى ذلك، توفر هذه المطبوعة إضافة إ

مجال الإعلام والاتصال، مما یمكنهم من توسیع آفاقهم البحثیة وتعمیق فهمهم للأسس النظریة والتطبیقیة 
، والمقالات العلمیة العلمیةالأكادیمیة، والأبحاث  . وتتنوع هذه المراجع بین الكتبلهذا المجال

مما یمكنهم من  البیبلوغرافيفي البحث  یها واستخدامهایتیح للطلبة إمكانیة الاطلاع عل المتخصصة، ما
  . تطویر أبحاثهم وفق معاییر علمیة دقیقة
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  المحور الأول : أساسیات حول الإعلام والاتصال
 لاتصال للإعلام وا نظريمدخل  -أولا

  الفرق بینهما  ،الإعلام، الاتصال: مفاهیم عامة .1
  ماهیة علوم الإعلام والاتصال  .2
 خصائص الاتصال ووظائفه  .3
   أنواع الاتصال .4
  تطور الاتصال وعناصره  -ثانیا
  للاتصال ةالمراحل التطوری .1
  عناصر عملیة الاتصال وعوامل نجاحها .2
 معوقات الاتصال. .3
  الالمفاهیم المشابهة للإعلام والاتص .4
 وأنواعه مدخل عام للرأي العام وأهمیته  - ثالثا
  تعریف الرأي العام  .1
  نشأته وتطور الرأي العام  .2
 أهمیة الرأي العام وخصائصه .3
  أنواع الرأي العام ومكوناته  .4
 في العالم والجزائر  تخصصات البحث في علوم الإعلام والاتصالمجالات و  -رابعا
  اهاتها واتج  بحوث علوم الإعلام والاتصال ةماهی .1
   مجالات وتخصصات البحث في علوم الإعلام والاتصال   .2
 واقع بحوث علوم الإعلام والاتصال في العالم  .3
 واقع بحوث علوم الإعلام والاتصال في الجزائر .4

  أساسیات حول الأنظمة الإعلامیة وأنواعها   -خامسا
   مفهوم النظام الإعلامي وتأثیراته  .1
    النظام الإعلام العربي والإسلامي .2
 الجدید   يالنظام الإعلام .3
 النظام الإعلامي السلطوي  .4
  النظام الإعلام اللیبرالي .5
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  للإعلام والاتصال  نظريمدخل  :أولا
ویمثل الاتصال لب الاتصال ضرورة حتمیة لا یستغني عنها مجتمع من المجتمعات البشریة، یشكل 

رین بقدر نجاحه في الحیاة، حیث ینعكس العلاقات الاجتماعیة، وبقدر نجاح الفرد في الاتصال مع الآخ
وعن طریق الاتصال یستطیع الإنسان أن یشبع حاجاته المختلفة على صحته النفسیة والاجتماعیة، 

ولذلك فالاتصال قدیم قدم الإنسان، فمنذ وجود الإنسان على الأرض وهو  الجسمیة والنفسیة والاجتماعیة،
فكلما تقدمت الحضارة، وكلما تناسب حضارته واحتیاجاته، التي تیستخدم الاتصال بالمفهوم والكیفیة 

 .ازدادات احتیاجات الإنسان، كلما ازداد استخدامه للاتصال
 مختلفو  ،وموضوع الاتصال من أكثر الموضوعات التي شغلت اهتمام العلماء والباحثین في فروع معرفیة

السیاسیة الأنثروبولوجیا والتاریخ، فضلا علم النفس، علم الاجتماع و  :علمیة نذكر من أهمهماالمجالات ال
على أنه یمثل محور اهتمام المتخصصین في دراسة العلاقات الدولیة والدراسات الأدببیة والعلمیة وعلوم 

  الإعلام والاصال والتي تصدت جمیعها بالدراسة والفهم والتحلیل لهذه العملیة.

  الفرق بینهما ،الإعلام الاتصالمفاهیم عامة:  - 1 
  :الاتصال مفهوم -1.1

والاتصال  الاتصال بالمفهوم العام للعلم هو انتقال المعلومات والحقائق والأفكار والآراء والمشاعر أیضا،
ئن اجتماعي فهو لا یعیش فالإنسان كا وأن الحاجة إلیه في إزدیاد مستمر. ،هو نشاط إنساني حیوي

أو الطریقة التي  فهوم الاتصال إلى العملیةا یشیر مبمفرده ولكن بالتعاون مع الأشخاص الآخرین، كم
، ومن حیث تنتقل بها الأفكار والمعلومات بین الناس داخل نسق اجتماعي معین یختلف من حیث الحجم

النسق الاجتماعي قد یكون مجرد علاقة ثنائیة نمطیة بین  اأن هذ محتوى العلاقات المتضمنة فیه، بمعنى
  1لي أو قومي أو حتى المجتمع الإنساني ككل.شخصین أو جماعة صغیرة أو مجتمع مح

موسیقى، مفید  أوالاتصال أحد السمات الإنسانیة البارزة، سواء أكان ذلك في شكل كلمات أو صور یعد و 
، إعلامي أم إقناعي، واضح أم غامض، ذاتي أم مع رتمستأم ضار، مقصود أم عشوائي، فعلي أم 

المفرد  بمعناهاات مختلفة، وتتضمن مدلولات عدیدة، فهي في سیاق كلمة "الاتصال"وتستخدم  الآخرین.
(Communication) وتشیر في صیغة الجمع  دل الأفكار والرسائل والمعلومات،تعني تبا

(Communications) .2إلى الوسائل التي تحمل مضمون الاتصال  

                                                
    19، ص 2002جامعة الإسكندرية،  مدخل إلى علم الاتصال،منال طلعت محمد ،   1
   15، ص 1998دار المصرية اللبنانية، القاهرة،  ونظرياته المعاصرة ، الاتصالحسن عماد مكاوي، ليلي حسين السيد،   2
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الصلة وبلوغ الغایة التي تعني أساسا  (الوصل) من المصدرمشتقة  في اللغة العربیة: كلمة اتصال لغة
بلغه إیاه أو  ،یعني لم ینقطع ووصله وأوصله أنهاه إلیه، بالشيءاتصل الشيء والوصول خلاف الفصل 

كلمة  )communication( نجد أن كلمة اتصال والمترجمة عن اللغة الأجنبیة وفي المعاجم الأجنبیة
 Denis(ویذكر لنا ائع أو المشترك، شال ءالشيتعني  التي)communis( اللاتینیةمشتقة أصلا من الكلمة 

Benoit  ( 1.كلمة وصل تعني إشراك معا أي أن   
أما معناه العصري  ،هو الوصل والبلوغ "كلمة الاتصال" من المعلوم أن المعنى القدیم الذي كانت تحملهو 

لمة فهو مأخوذ من الإنجلیزیة أو الفرنسیة وهما لغتان تستعملان لفظا واحدا للدلالة علیه وهي ك
)communication(. كثیرة نعبر  باللغات الأجنبیة تؤدي إلى معاني ویجب أن نشیر إلى أن هذه الكلمة

وقد  ،والبلاغ والاتصال ،وهي المواصلات :عنها باللغة العربیة بكلمات مختلفة نكتفي بذكر ثلاثة منها
عا، فهم یرون بصفة إجمالیة أن وعوها تنوینمعناها و لاجتماع بكثرة، وتم إثراء استعملها علماء النفس وا

والتبادل لا یتم إلا إذا وقع بین شخصین أو  ،الاتصال عملیة تبادل المعاني فیها طرفان: مرسل ومستقبل
  وإن وقع بین مرسل وعدد كبیر من الأشخاص فإنهم یسمونه بالاتصال الجماعي أو الجمعي أو ،أكثر

   ال المتطور.الاتص هوو  "Communication de masse"الجماهیري 
أي أسلوب یفهمه  ،نقل المعاني وتبادلها الاتصال بأنه:) M.Weestroum(مایكل ویتسرونعرف وقد 
أن  :لقولبا )A.Parkilson( إنجل باركنسونكما عرفه  ،ویتصرفون وفقه بشكل سلیم ،ف الاتصالاأطر 

یانات من جهة إلى وعفویة أیضا تنطوي على إرسال وتحویل معلومات وب الاتصال هو عملیة منظمة،
  .جهة أخرى، شریطة أن تكون البیانات والمعلومات المحولة مفهومة من قبل المستهدفین

الأفعال والأشكال التي تتم بین بني البشر بغرض الإبلاغ مجموعة : یعنيالاتصال أن  آخرونویرى 
المبني على الحقائق لأغراض الإقناع ونقل المعاني المشتركة  ،والإیحاء والإملاء للعواطف والأفكار

عملیة تبادل المعلومات والأفكار والمشاعر بین الأفراد : أنهلاتصال اوهناك من یعرف  2.والأدلة والشواهد
ویتضمن  ،أو الجماعات باستخدام أسالیب مختلفة مثل اللغة اللفظیة، الإیماءات غیر اللفظیة، أو الكتابة

  3.المتبادل وتعزیز التفاعل بین الأشخاص ذلك إرسال واستقبال الرسائل بهدف تحقیق الفهم
الاتصال عملیات نفسیة واجتماعیة تقوم علیها كل المعاملات : البادي محمد محمد الباحث ویعرف

والعلاقات التي تحدث بین الأفراد والجماعات والمجتمعات، ودینامیة الاتصال تعني التفاعل النفسي 
                                                

  9 ص ، 2002ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر  ، الطبعة الخامسة ،مدخل إلى علوم الإعلام والاتصالزهير إحدادن،  1
   18، ص2009التوزيع، الأردن،  ، دار اليازوري للنشروأساسيات الاتصال، نماذج ومهاراتبشير علاق، حميد الطائي ،   2

3 West, Richard, and Lynn H. Turner. Understanding Interpersonal Communication: Making 
Choices in Changing Times. 8th ed., Cengage Learning, 2018, p. 5. 
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وتتفاعل معا من أجل تحقیق غایات والمجتمعات، والجماعات والاجتماعي الهادف الذي تتحرك به الأفراد 
لیس مرادفا للتعبیر عن الذات، فالفرد لا یحتاج فقط إلى  والاتصال بهذا المعنى نفسیة واجتماعیة مشتركة.

أن یتكلم ویعبر من ذاته لكي یفهمه الآخرون، وإنما یحتاج أیضا إلى أن یستمع إلى الآخرین لیعرف مدى 
  قول، ومدى استجابتهم له، أي أنه یحتاج إلى أن یحدث الفهم المشترك بینه وبین الآخرین.فهمهم لما ی

یكون القوة التي تشد الأفراد والجماعات إلى بعضها داخل المجتمع الواحد،  :أیضا والاتصال بهذا المعنى
داخل بین فعن طریق الاتصال یؤثر الفرد على الأفراد الآخرین ویتأثر بهم، وعن طریقه یحدث الت

یصبح الناس  عن طریقهاتجاهاتهم مواقفهم وآرائهم وأنماط سلوكهم، أنه المحرك للعملیات الاجتماعیة، و 
ون معا أیة أنشطة مشتركة، ولا یطورون معا ، ولا یزاولببعضهملا یرتبط الناس  كائنات اجتماعیة، وبدونه

  1سیطرتهم على بیئتهم.
، أو أشخاص، بنقل رسالة تحمل المعلومات أو الآراء أو ص مایقوم بها شخعملیة دینامیكیة  الاتصالف

الاتجاهات أو المشاعر إلى الآخرین لتحقیق هدف ما، عن طریق الرموز، لتحقیق استجابة ما، في ظرف 
  النظر عما یعترضها من تشویش.بغض  ما (أو سیاق / بیئة اتصالیة)

ملیات أو الأحداث المستمرة المتحركة دائما : وهذا یعني بأنه سلسة من الع"Process"عملیة الاتصالو 
تجاه هدف ما، ذلك أن الاتصال لیس كیانا جامدا وثابتا في دنیا الزمان والمكان، ولكنه عملیة دینامیكیة 

 2یتم استخدامها لنقل المعاني والقیم الاجتماعیة والخبرات المشتركة.
بین الأفراد  المعلومات والأفكار والمشاعرا نقل لتي یتم من خلالهالعملیة ا أیضا بأنه: الاتصالكما یعرف 

فرتها بطریقة ییتضمن ترمیز الرسائل، نقلها، وفك ش ،باستخدام الأسالیب اللفظیة وغیر اللفظیة والكتابیة
  3.تضمن الفهم بین المرسل والمستقبل

شخص خر، والحقیقة أن الاتصال قد یتم بین لآأن الاتصال یتم من شخص  )Bruker(ویرى" بروكر
وشخص، أو بین شخص ومجموعة من الأشخاص، أو بین مجموعتین من الأشخاص أو قد یكون اتصالا 

  4.غیر مباشر بین مؤسسة إعلامیة وأفراد مجتمع.

بأنه المشاركة في المعرفة عن طریق استخدام رموز تحمل  :(Wilbur Schramm) یعرفه ولبر شرامكما 
من خلال  ،ف تحقیق الذیوع والشیوع لفكرة أو موضوع معینویعرفه أیضا بأنه نشاط یستهد ،1معلومات

                                                
   19، ص 1997، جامعة المنصورة،  مصر،  1، كلية الآداب، طالمدخل الاجتماعي للاتصال الجماهيريمحمد محمد البادي،   1
   15-14،ص  ص 2006ن، الأردن، ، دار اĐدلاوي للنشر والتوزيع، عماالاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرةصالح خليل أبو أصبع،   2

3 Baran, Stanley J., and Dennis K. Davis. Mass Communication Theory: Foundations, 
Ferment, and Future. 8th ed., Cengage Learning, 2015, p. 9. 

   54، ص 2003،، الدار العالمية للنشر والتوزيع1، طمبادئ الاتصال ونظريات التأثير، إسماعيلمحمود حسن   4
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 ، انتقال المعلومات أو الأفكار أو الآراء أو الاتجاهات من شخص أو جماعة إلى أشخاص آخرین
  2.باستخدام رموز ووسائل تساعد على وصول المعنى لدى كل الأطراف وبنفس الدرجة

ل هو نوع من التفاعل الذي یحدث بواسطة : أن الاتصا)George Lundbeg( جورج لندبرج ویعرفه
  نبه للسلوك أي التفاعل یحدث بواسطة الرموز .مالعلامات والرموز ( حركات وصور ولغة) تعمل ك

: العملیة الاجتماعیة التي یتم بمقتضاها تبادل المعلومات والآراء أنهالاتصال  ویعرف محمد عبد الحمید
  3اعات داخل المجتمع ، لتحقیق أهداف معینة .والأفكار ورموز دالة بین الأفراد والجم

القائم "العملیة التي ینقل بمقتضاها الفرد (:الاتصال بأنه (Karl Hofland)هوفلاندكارل ویعرف 
منبهات عادة رموز لغویة لكي یعدل سلوك الأفراد الآخرین (مستقبلي الرسالة) أي أن القائم  بالاتصال)

بأنه العملیة التي یتفاعل بمقتضاها  كولن شريویعرفه 4التأثیر". بالاتصال ینقل عمدا منبهات لإحداث
   5 مستقبل ومرسل الرسالة في مضامین اجتماعیة معینة.

الذي من  المیكانیزم" الاتصال بأنه: ذلك 1909عام )Cooley( عرف عالم الاجتماع تشارلز كولي
اسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان خلاله توجد العلاقات الإنسانیة وتنمو وتتطور الرموز العقلیة بو 

تتضمن تعبیرات الوجهة والإیماءات والإشارات ونغمات الصوت والكلمات  حیثواستمرارها عبر الزمان، 
فالاتصال عند  وكل تلك التدابیر التي تعمل بسرعة وكفاءة. ،والطباعة والخطوط الحدیدیة والبرق والتلفون

سائل نقلها و العلاقات الإنسانیة وتنمو عن طریق استعمال الرموز و : الآلیة التي توجد فیها كولي هو
أن الاتصال عبارة عن عملیة تبادل تفاعلي بین أطراف ذات لغة : )Stanleyستانلي (ویؤكد 6وحفظها. 

مشتركة، ولیس عملا فردیا منعزلا، حیث تقاس فعالیة الاتصال في ضوء قدرة عملیة التبادل على إحداث 
  7وتناغم وانسجام، وفهم مشترك للرموز. حالات التفاعل

اس بعضهم على بمقتضاها الن یؤثرالمفهوم یتضمن كافة العملیات التي هذا یرى علماء الاتصال أن و  
قصد تبادل الآراء والأفكار والمعلومات فیما عملیات التفاعل بین الأشخاص بعض، وهي التي تحدث 

هو استجابة الكائن  : أن الاتصال) .Stevens(ستیفنز" " بینهم، إذ یرى الباحث في الاتصال الجماهیري

                                                                                                                                                   
  14،ص1993دار الفكر العربي، القاهرة، مصر،  الاتصال والرأي العام، ،العبد عدلي عاطف 1
  21، ص 1984العام، عالم الكتب، القاهرة، مصر،  الإعلام والاتصال بالجماهير والرأي سمير محمد حسين،2
  . 13، ص 2018ر الجامعية ، القاهرة ، مصر، ، دار النشالاتصال ووسائله التقليدية والتكنولوجيةمحمد فريد عزت،   3
 30ص، 2007، 1، دار مكتبة الإسراء للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ط مبادئ الاتصال بالجماهير ونظرياتهأمل سعد متولي، 4
  20، ص 2002،  المعهد العالي للخدمة الاجتماعية، جامعة الإسكندرية، مدخل إلى علم الاتصالمنال طلعت محمود،  5

   184، ص2015،  الطبعة الأولى ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان ، الرأي العام ونظريات الاتصالمصطفى يوسف كافي ،   6
  6، ص  2020، دار اليازوري للنشر والتوزيع،الأردن، أساسيات الاتصال،  نماذج ومهاراتحميد الطائي، بشير العلاق،  7
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الحي على منبه معین بشكل متمیز، وهو یحدث حینما تطرأ تغیرات معینة على ظروف محیطة تفرض 
نفسها على الكائن الحي وتجعله یقدم على عمل معین حیال هذه التغیرات، فإذا تجاهل الكائن الحي هذا 

  1صبح اتصال.لا ی المنبه
معقدة اجتماعیا وتشكل إحدى المكونات الأساسیة للجماعة، حتى یمكن  علمیة الاتصال علمیةبر وتعت

  .بدون الاتصال (Community)القول أنه لا یمكن في الأصل تصور جماعة 
أیضا هو عملیة ربط مقصودة بین طرفین مرسل ومستقبل لتأدیة وظیفة محددة في إطار  والاتصال 

الي أیضا، هو عملیة اجتماعیة إنمائیة وغایتها هو حصول الفرد والجماعة على النشاط الإنساني والاتص
  2المعارف والمعلومات والإلمام بتجارب الأفراد والجماعات الأخرى. 

ویبقى في الأخیر أن  ، ...مقدمة في وسائل الاتصال الجماهیریةفي كتابه  الباحث فضیل دیلویقول 
لام كانت تثیره المصطلحات المشابهة لمفهوم الاتصال، ومنها الإع نشیر إلى اعتقادنا بأن المشكل الذي

قد حل تلقائیا مع مرور الزمن، حیث زال تدریجیا التشویش الذي كانت  والمواصلات والتواصل والبلاغ، 
بدایة الأمر لیستقر في  )Communication(تحدثه الترجمات الأكادیمیة والصحفیة للكلمة الإنجلیزیة 

وذلك بالتوازي مع  الإعلام"" التي تعتبر أشمل من كلمة " " الاتصالالآن على كلمة  لأكادیميالاستعمال ا
أن یدرس Chaffee Berger( 1986(كعلم مستقل بذاته یحاول حسب أخر التعریفات له علم الاتصالقیام 

لى تعمیمات إنتاج ومعالجة وتأثیر الرموز وأنظمة الإشارات عن طریق نظریات قابلة للتحلیل، تحتوي ع
 3شرعیة تمكن من تفسیر الظواهر المرتبطة بالإنتاج،المعالجة، والتأثیرات.

أن الاتصال هو عملیة تفاعلیة یتم من خلالها تبادل الأفكار والمعلومات  :من خلال هذه التعاریف نلاحظ
ع معینة. بین الأفراد عن قضایا مشتركة، فهو مشاركة المرسل والمستقبل في مسائل محددة، أو مواضی

وبالعوامل المؤثرة  ،أنه ظاهرة اجتماعیة حركیة تؤثر وتتأثر بمكونات السلوك الفرديبویعتبر الاتصال 
على طرفي عملیة الاتصال الهادفة لنقل وتبادل المعلومات والمعاني المختلفة من خلال قنوات مخصصة 

  .ومعینة

    مفهوم الإعلام:  -2.1
ئله من أبرز مكونات العالم المعاصر في كل معطیاته الثقافیة والفكریة یعد الإعلام بمختلف أسالیبه ووسا

وتتضح أهمیة الإعلام من خلال ما یطرحه من قضایا متنوعة قادرة على التأثیر في  والإیدیولوجیة،

                                                
   24، ص 2017، دار الكتاب الجامعي، لبنان، الاتصال ووسائله، الشخصية والجماهيرية والتفاعليةميمي،وسام فاضل رامي،  مهند حميد الت  1
   14، ص 2014، العلم والإيمان لنشر والتوزيع، فن الاتصال بالجماهير بين النظرية والتطبيقالعلا محمد ،  أبو  2
   20، ص 1998لمطبوعات الجامعية، الجزائر، ديوان ا مقدمة في وسائل الاتصال الجماهيرية،فضيل ديليو ،   3
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الذي یشهد سیطرة الوسائل المتلقي وإحداث تغییرات جذریة في أفكاره ومعتقداته، لاسیما في الوقت 
  على كامل معطیات الحیاة البشریة. التكنولوجیة

  :الإعلام لغة وإصلاحا- 1.2.1

: استعمله الخبر فأعلمه إیاه، أي صار تقول العرب "العلم"،مشتقة من  الإعلام"كلمة " :لغةالإعلام - أ
، یكون معنى الإعلام نقل الخبر، وهو نفس المعنى الذي یطلقه ایعرف الخبر بعد أن طلب معرفته. فلغوی

  .لى عملیة الإعلامالعلماء ع
: أعلم فلان فلانا الخبر، بمعنى نقله إلیه، ووصف وقائعه وعرف به وأخبره به وأبلغ ،وقد یقال في اللغة

  1)هو إطلاع غیرها عن أحداث معینة.Informationجاء في الموسوعة الفرنسیة الكبیرة الإعلام (
م هو تزوید الناس بالأخبار الصحفیة "الإعلا یقول الدكتور عبد اللطیف حمزة: :اصطلاحاالإعلام -ب 

: "الإعلام هو نشر الوقائع والآراء في صیغة فیرنات تیروویقول  ".والمعلومة السلیمة والحقائق الثابتة
 ".مناسبة بواسطة ألفاظ أو أصوات أو صور، وبصفة عامة بواسطة جمیع العلامات التي یفهمها الجمهور

 .ین في وجود عاملَي الإعلام: وهما الصیغة وشیوع الخبرإن هذا التعریف ینص على أمرین أساسی
بأنه تزوید الناس بالأخبار الصحیحة والمعلومات السلیمة والحقائق الثابتة التي  یعرف الإعلامكما 

تساعدهم على تكوین رأي صائب في واقعة من الوقائع أو مشكلة من المشكلات، بحیث یعبر هذا عن 
وقد عرف الخبراء الإعلام بأنه تزوید الناس بالأخبار الصحیحة والمعلومات  2.العقلیة الجماهیریة ومیولهم

السلیمة والحقائق الثابتة التي تساعدهم على تكوین  رأي عام صائب في واقعه من الوقائع أو مشكلة من 
إن المشكلات، بحیث یعبر هذا الرأي تعبیرا موضوعیا عن عقلیة الجماهیر واتجاهاتهم ومیولهم ـ لذلك ف

أهم ما یمیز وظیفة الإعلام هو الصدق حیث یستهدف الإعلام تقدیم الحقائق المجردة وشرحها وتفسیرها 
  3. بطریقة موضوعیة، ویعتمد الإقناع فیها على تقدیم الحقائق والعرض الموضوعي لها

  تعریف الإعلام: - 2.2.1
أن أعلم ویتضح في هذه العملیة  تعني أساسا الإخبار وتقدیم معلومات،) Information( كلمة إعلامإن 

آراء) تنتقل في اتجاه واحد من مرسل إلى مستقبل، و  أفكار-معلومات- الإخبار، وجود رسالة إعلامیة(أخبار
أي حدیث من طرف واحد، وإذا كان المصطلح یعني نقل المعلومات والأخبار والأفكار والآراء، فهو في 

                                                
، أحمد بن بلة،  1، منشور مختبر اللغة العربية والاتصال، جامعة وهرانالاتصال ومهاراته، مدخل إلى فن التبليغ والحوار والكتابةأحمد عزوز،   1

   26، ص 2016
  13،ص،  مرجع سابقزهير إحدادن،    2
   91منال طلعت محمود، مرجع سابق، ص   3
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ك كل ما یمكن تلقیه أو اختزاله من أجل استرجاعه مرة نفس الوقت یشمل أیة إشارات أو أصوات، وبذل
"تقدیم الأفكار والآراء والتوجهات المختلفة إلى جانب یعني: فإن الإعلامأخرى عند الحاجة، وبذلك 

المعلومات والبیانات بحیث تكون النتیجة المتوقعة والمخطط لها مسبقا أن تعلم جماهیر مستقبلي الرسالة 
ائق من كافة جوانبها، بحیث یكون في استطاعتهم تكوین آراء أو أفكار یفترض أنها الإعلامیة كافة الحق

ما هو إلا عملیة التأثیر في حسیتي  أن الإعلامیرى  فإنه(Edward Quinn) إدوارد كوینأما 1.صائبة

 البصر والسمع لمعرفة ما یدور في عالمنا من خلال وسائل الاتصال المتاحة بغرض التفاعل والتكیف مع
الإعلام الشامل والإعلام المتخصص وهناك أنماطا من الإعلام فهناك  الأحداث التي یتم متابعتها.

یقوم بتقدیم رسالة تحمل موضوعات عدة ومختلفة تصب معظم مضامینها فالإعلام  والإعلام الجماهیري،
فهو الإعلام تخصص الإعلام المفي الجوانب والأحداث السیاسیة، بحیث یكون الإعلام ملكا للدولة، أما 

المتقدم الذي یقوم بتقدیم رسائل بأشكال مختلفة لكنها تصب في أهداف محددة قد تكون أهداف سیاسیة أو 
بأنه تلك العملیة  لذلك یمكن تعریف الإعلامالإعلام جزء من الاتصال،  إن 2اجتماعیة أو ترفیهیة ...الخ .

ومات ذات أهمیة، وهي معلومات جدیرة بالنشر الإعلامیة التي تبدأ بمعرفة الخبر الصحفي، أي معل
والنقل. ثم تتوالى مراحلها: تجمیع المعلومات من مصادرها، ثم نقلها، والتعاطي معها، وتحریرها. بعد ذلك، 

  3.یتم نشرها وإطلاقها أو إرسالها عبر صحیفة، وكالة، أو تلفاز إلى طرف معني بها ومهتم بوثائقها
أنه تزوید الناس بالمعلومات والأخبار الصحیحة والحقائق الثابتة التي  الإعلام :یعرف فهمي العدوي

تمكنهم من تكوین رأي صائب حول أي قضیة أو مسألة سیاسیة كانت أو فكریة أو اجتماعیة، وهو یعبر 
بذلك عن عقلیاتهم واتجاهاتهم ومیولهم، مستخدما الإقناع عن طریق صحة المعلومات ودقة الأرقام 

و هو نقل المعلومات والمعارف والثقافات الفكریة والسلوكیة، بطریقة معینة من خلال أدوات والإحصاءات أ
إذن، لا 4ووسائل الإعلام والنشر، الظاهرة والمعنویة ، ذات الشخصیة الحقیقة أو الاعتباریة بقصد التأثیر. 

همیتها. ویكون بد من وجود شخص أو هیئة أو فئة جمهور تهتم بالمعلومات، فیمنحها أهمیة على أ
   5.الإعلام على هذه العملیة الإعلامیة بین میدان المعلومات ومیدان نشرها أو بثها

                                                
    184، ص 2009، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، علوم الاتصال في القرن الحادي والعشرينعبد الرزاق الديلمي،   1
   10.، ص عبير الرحباني، مرجع سابق  2
   62، ص 2020، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأدن، وسائل الإعلام ومنظمات المجتمع المدنيخلف حماد،    3
  10، ص 2015، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة الإعلامي العدوي، فهم  4
   07، ص2013،  دار معتز للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دراسة تحليلية في الإعلام الجماهيرينجلاء محمد جابر،  5
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بأنه تحویل مشهد متحرك وما یرافقه من أصوات إلى إشارات كهربائیة. ثم یتم إعادة  الإعلام عرفیكما 
  1.تحویل هذه الإشارات من طرف جهاز الاستقبال إلى صورة مرئیة مسموعة

  فإننا نستطیع، وبناء على ما أوردناه من تعریفات أن نحدد ما یلي:  التعریفات الإعلام: وخلاصة
 ،وهنا تلعب المعلومات دورا محوریا في التبلیغ والإیصال. الإعلام هو التبلیغ أي الإیصال  
 مع كیفیة معالجتها في ضوء النظریات والأفكار والمبادئ  والإعلام هو التعریف بقضایا العصر

  اعتمدت لدى كل مجتمع أو دولة التي
  وأن مصطلح أعلم كلمة إعلام إنما تعني أساسا وتأكیدا لما سبق الإخبار وتقدیم معلوماتإن ،

یعني تقدیم الأخبار والمعلومات والحقائق للناس لكي تساعدهم على إدراك ما یجري حولهم 
  وتكوین آراء محددة في كل ما یهمهم ویتحكم فیهم من أمور.

  خصائص الإعلام ووظائفه: -  3.2.1
هناك مجموعة من الخصائص التي یتمیز بها الإعلام عن الأنماط الاتصالیة  خصائص الإعلام:-أ

  الأخرى وهي:
  : الإعلام نشاط اتصالي تنسحب علیه كافة مقومات النشاط الاتصالي ومكوناته الأساسیة وهي

التي تنقل هذه الرسائل وجمهور  مصدر المعلومات والرسائل الإعلامیة، والوسائل الإعلامیة
 المتلقین والمستقبلین للمادة الإعلامیة.

  یتسم الإعلام بالصدق والدقة والصراحة وعرض الحقائق الثابتة والأخبار الصحیحة من دون
حداث الواقعیة بعكس أنماط الاتصال لأتحریف باعتباره البث المسموع أو المرئي أو المكتوب 

 ذه الجوانب.الأخرى التي لا تتوخى ه
  وبالتالي  ،ها واتجاهاتهاعي لعقلیة الجماهیر وروحها ومیولیتصف الإعلام بأنه التعبیر الموضو

ولیس نشاطات ذاتیا یتأثر بشخصیة الإعلامیین  ،فإن النشاط الإعلامي یعني نشاطا موضوعیا
 القائمین بالنشاط الإعلامي.

 ل على تنویر الأذهان وتثقیف العقول .یسعى الإعلام إلى محاربة التحیزات والخرافات والعم 
 .یستهدف الإعلام التبسیط والشرح والتوضیح للحقائق والوقائع 
  یترتب على الجهود الإعلامیة الموضوعیة والتأثیر الفعلي في عقلیة الجمهور ومستویات تفكیره

 وإدراكه، كما یؤدي إلى إحداث الیقظة والنمو والتكیف الحضاري في المجتمع.

                                                
  13، مرجع سابق،  فهمي العدوي 1
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 لرأي العام إیجابیا بالجهود الإعلامیة، حیث تسعى هذه الجهود عن طریق مخاطبة العقول یتأثر ا
 1والعواطف السامة للجمهور إلى تنویر الرأي العام وتثقیفه.

  الإعلام: وظائف –ب 
إن الاهتمام المتزاید بتطور الاتصال الجماهیري دفع الباحثین والدارسین وحفزهم لمحاولة تحدید الوظائف 

، ومن أوائل الباحثین الذین أبدوا اهتماما بتحدید الإعلام الجماهیري ووسائلهتلفة التي یقوم بها المخ
"الذي حدد ثلاث وظائف في المجتمع على  هارولد لاسویلوظائف الإعلام الجماهیري هو عالم السیاسة '

  النحو التالي:

 مجتمع، من خلال جمع أي الرقابة على البیئة المحیطة في ال :وظیفة الإشراف والرقابة
المعلومات وتوزیعها والتي تتضمن كل ما یجري في المحیط وما یقع به من أحداث كالأحوال 

  الجویة والكوارث الطبیعیة كالزلازل والبراكین والمخاطر التي تنتج عن البیئة ...الخ.

 لال عملیات الاتصال بین خوذلك من : وظیفیة العمل على ترابط أجزاء المجتمع
ت المجتمع، وتفسیر المعلومات المرتبطة بالبیئة وتحلیلها واختزالها للاستفادة منها بشكل مكونا

مناسب، إضافة إلى تقریب وجهات النظر بین مختلف أفراد المجتمع الواحد حول القضایا 
  المختلفة.

 إن وسائل الإعلام الجماهیري تعمل على  :وظیفة نقل التراث الاجتماعي والثقافي
 2فة ونقلها من جیل إلى جیل كالكتب والمجلات، وقد تكون وظیفة تعلیمیة.إیصال المعر 

من دون أن یقوم في  وظیفة الترفیهیحقق  ن" الذي شهد عصر التلفزیون فرأى أن التلفزیو تشارلز رایتأما "
ركوا وفي وقت لاحق تنبه الباحثون وأدالبحث بنتائج الترفیه وتأثیراته النفسیة والاجتماعیة على الجمهور.

" حیث یسمح الإعلان " الإعلانالذي تقوم به وسائل الإعلام وذلك من خلال وظیفة  الدور الاقتصادي
للمؤسسات الإعلامیة بتحفیز الاستقلال الاقتصادي، الذي بدوره یمكن وسائل الإعلام من التحرر من قیود 

  تقلة. السلطة ما یعزز من استقلالیة تلك الوسائل وقدرتها لتبني وجهات نظر مس
  فإن وظیفة وسائل الإعلام على النحو التالي :  Wilbur Schramm ولیبر شراموحسب 
 وذلك من خلال ما تقدمه من معلومات یمكن أن یتم اتخاذ قرارات سیاسیة .وظیفیة سیاسیة : 
 كشف الحقائق وإعداد التقاریر ونشر الأخبار.ةوظیفة المراقب : 

                                                
   63-62ص ص ، مرجع سابق،  وسام فاضل رامي،  مهند حميد التميمي 1
  169عبير الرحباني، مرجع سابق ، ص  2
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 على القیم الاجتماعیة وأنماط السلوك. : تنشئة أفراد المجتمعوظیفة التعلیم 
  فإن الوظائف تتمثل فیما یلي : روكیش-دوفلر وبولأما عند 
 .وظیفة إعادة بناء الواقع الاجتماعي  
 (وضع الأجندة) وظیفة ترتیب الأولیات  
 . وظیفة تكوین الاتجاهات  
 . 1وظیفة توسیع نسق المعتقدات لدى الناس 

  الفرق بین الاتصال والإعلام –3.1
نه یوجد خلط بین أ إذ، والإعلاممصطلحي الاتصال التمییز بین  أهمیة إلى الإشارةمن الضروري 

، لا سیما العربیة منهاو  والإعلامغلب البحوث والدراسات التي تناولت موضوع الاتصال أالمصطلحین في 
رتبطان ولكنهما الإعلام والاتصال هما مفهومان مف، بین مفهوم الإعلام والاتصالیخلط الكثیرون حیث 

على نقل المعلومات والأخبار من مصدر معین إلى الجمهور  ركزیالإعلام فیختلفان في الغایة والأسلوب. 
على وسائل مثل الصحف، التلفزیون،  یعتمد الإعلامو بهدف الإخبار أو التوعیة أو التأثیر في الرأي العام. 

موثوقة إلى جمهور واسع. أما الاتصال فهو الإذاعة، والإنترنت، ویهدف إلى إیصال رسالة واضحة و 
عملیة تبادل الأفكار والمعلومات بین طرفین أو أكثر بطریقة تفاعلیة، ویشمل جمیع أشكال التواصل 
الشخصي والجماعي مثل المحادثات، الاجتماعات، أو حتى الرسائل الإلكترونیة. یهدف الاتصال إلى 

لأطراف، بینما یتمیز الإعلام بتوجهه نحو جمهور كبیر دون بناء علاقات وتعزیز الفهم المتبادل بین ا
ویقع في إطار دائرة الاتصال،  فمفهوم الاتصال أوسع وأشمل من مفهوم الإعلام .تفاعل مباشر

ثرها أهمیة وتطورا. والإعلام فالاتصال أشكال كثیرة یأتي الإعلام كشكل من تلك الأشكال، وإن كان أك
 انیة تطورت مع الوقت فانتقلت من علم فردي إلى مؤسسة متخصصة.الاتصال نشأ لحاجة إنس مثل

  2والإعلام ملاصق وتابع له وهو یتطور كلما تطورت البنى التحیة للاتصال في المجتمع.
 لقد درج كثیر من الناس على الخلط بین مفهوم الاتصال  عوض ابراهیم عوضوفي هذا الصدد یقول 

)communication (ومفهوم الإعلام )Information( حیث أن عبارة الإعلام التي نستخدمها كثیرا في ،
حیاتنا الیومیة تختلف في مدلولها عن مفهوم الاتصال الذي هو أوسع في المفهوم الغربي الذي اعتبر 
الإعلام واحدا من وظائف الاتصال، وعبارة الاتصال لها مدلولان في المفهوم الغربي أولهما وهو الذي 

                                                
   170عبير الرحباني مرجع سابق، ص   1
، ص 1993، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، دور الاتصال والإعلام في التنمية الشاملةاسكندر الديك ومحمد مصطفى الأسعد،   2
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وهو یعني نقل محتوى فكرة من شخص أو جماعة إلى شخص آخر )Communication(یرمز له بكلمة 
 Communications (S)أو جماعة أخرى.أما عندما نستخدم كلمة اتصال بالإنجلیزیة ونضیف إلیها حرف

فإنها تشمل وسائل الاتصالات المختلفة بما فیها المواصلات التي تدخل فیها قضبان السكة الحدیدیة 
بدة وغیرها، ولكن هذا المفهوم لا یدخل في دراسة علم الاتصال الذي نحن بصدده، لأن الذي والطرق المع

یعنینا في الدراسة هو المفهوم الأول للاتصال البشري الذي یتم بین فرد وآخر أو فرد ومجموعة أفراد 
من علماء وأستاذة وقد انتقد كثیر  1والذي هو مناط العملیة التي نسمیها عموما بنقل الرسالة الإعلامیة،

 عكس ما ذهبوا إلیه. ولكنه یرى الباحثودارسي علم الاتصال باستخدام كلمة إعلام لتدل على الاتصال، 
في اللغة  Communicationواتصال   Informationأن هذین المصطلحین إعلام حسب رأیه وذلك 

في اللغة الإنجلیزیة الذي  Informationالإنجلیزیة هما سبب الإشكال بحكم المعنى الضیق لكلمة إعلام 
 حیثها في اللغة العربیة فهو أوسع من ذلك بكثیر للا یتجاوز مضمون الإخبار عن الشيء، أما مدلو 

وقد توسع هذا المفهوم في  بالآخرین من أجل نقل المعلومات والمعرفة إلیهم. یشمل الإخبار والاتصال
تضمنا الرسالة وعناصرها المختلفة من مرسل ومتلقي اللغة العربیة لیشمل الخدمة الاتصالیة برمتها  م

ووسیلة وتشویش ورد فعل، وقد رسخ هذا المفهوم في ذهن متحدث اللغة العربیة بشكل قاطع لا یثیر أي 
  تناقض مع مدلول الاتصال الذي جاءت به اللغة الإنجلیزیة.

آه  الكتاب الأمریكیون أمثال جون أما إذا كان الحدیث عن المدلول في اللغة الإنجلیزیة فإننا نرى ما ر 
فیفیان وشیرلي وبیاجي ومن قبلهم علماء الاتصال هارولد لاسویل وولبر شران ، حیث أنهم فرقوا بین 
مفهومي الاتصال والإعلام مشیرین أن وظائف الاتصال التي تضع مفهوما محدودا جدا للإعلام كواحدة 

  2من هذه الوظائف.
لظاهرة النفسیة الاجتماعیة العامة، وأن الإعلام أسلوب من أسالیب تلك ویرى البعض أن الاتصال هو ا

الظاهرة، والذي یهتم بالإخبار الموضوعي والصادق بالحوادث والمعلومات على مستوى الجماهیر الغفیرة، 
ولغرض الأخبار أو التثقیف أو التعلیم أو التنشئة الاجتماعیة أو الترفیه أو لهذه الأغراض 

  3لإعلام إذن نشاط اتصالي بالجماهیر العریضة.مجتمعة...فا
كما یشترك الإعلام مع الاتصال في نقل المعلومات، فلا یمكن أن یتم دون الاستعانة بمفاهیم نظریة 
الاتصال، بینما یحتوي الاتصال الإعلام، لأنه یشمل جمیع أنواع تبادل المعلومات في المجتمع أما 

                                                
  10، ص 2011لمؤتمن للطباعة والنشر والتأليف، ، دار ا1، طمدخل الإعلامعوض ابراهيم عوض ،  1
   12، ص المرجع نفسه  2
   25،ص 2003، الدار العالمية للنشر والتوزيع، مصر،  1، طمبادئ الاتصال ونظريات التأثيرمحمود حسن اسماعيل،   3
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مستمع خالي الذهن منها، وهو یلتقي مع مفهوم الخبر في البلاغة  الإعلام فمهمته نقل المعلومات إلى
العربیة. والإعلام هو الأكثر شیوعا في استعمالات اللغة العربیة المعاصرة كبدیل أو معادل لتعبیر 
الاتصال الجماهیري، وعلیه فإن استخدمنا لمصطلح الاتصال أعم وأشمل من الإعلام، فهو لا یقتصر 

ساني بین البشر فحسب، على الرغم من تعدد أشكاله ما بین اتصال ذاتي إلى اتصال على الاتصال الإن
، ثم بالإضافة إلى هذا وثقافیابالآخرین سواء كان اتصالا شخصیا مباشرا أو جماهیریا، أو حضاریا 

  1الاتصال الإنساني .

  ماهیة علوم الإعلام والاتصال:  -2
  تعریف علوم الإعلام والاتصال : -1.2
هذا المصطلح إلى العلوم التي تهتم بدراسة الكیفیة أو الطریقة التي من خلالها یتم نقل الرسالة إلى  یشیر

وترتبط هذه العملیة بالقائم بالاتصال ( المرسل، المصدر) الذي یقدم الرسالة في حد ذاتها،  الجمهور،
 Francisفرنسیس بال ویرى .على الجمهور المتلقي  للرسالة تتركه أن ووسیلة الاتصال، والأثر الممكن

Balle من  بأن هذه العلوم هي تخصص أمریكي في أصولها على الأقل، وتعود الدراسات الأولى لكل
، هارود لاسویل، كورت لوین، الذین أعطوا الدراسات حول وسائل الاتصال كارل هوفلاند، بول لازارسفیلد
والاتصال ارتبطت تاریخیا بالدراسات الأولى حول ولهذا فإن علوم الإعلام ، الجماهیري علما قائما بذاته

السائدة والغالبة  هيمبریقیة لإوسائل الاتصال الجماهیري في الولایات المتحدة الأمریكیة وكانت الدراسات ا
ا من أزمة الهویة لمدة زمنیة یهفي الدراسات الإعلامیة حتى في أوروبا التي عانى میدان الاتصال ف

اسات الإعلامیة فیها مستوى الرواج الذي ساد أمریكا وهو ما دفع كارل نورد معتبرة، فلم تصل الدر 
سیتسونج یقول أن المیدان الأوروبي لیس مصدر ثریا للتمرن الثقافي إذ لا یوجد عادة إلا مصدر أو 

  2مصدرین للدراسات الإعلامیة في البلد الواحد.

  علوم الإعلام والاتصال: التاریخیة لظهورالجذور -2.2
علوم الإعلام والاتصال قد ظهرت لأن مجتمع الاتصال یحتاج إلى علم یدرس عملیات الإعلام  إن

مرتكزة على التقنیات، ومشاركة في أشكال التواصل  هادفة والاتصال الناجمة عن أعمال منظمة
  الاجتماعیة والثقافیة. 

                                                
  29 أحمد عزوز، مرجع سابق ،ص  1
، قسم علوم الاتصال موجهة للسنة الثانية ليسانس علوم الإعلام والاتصالمحاضرات في مقياس مدخل إلى علوم الإعلام و بوعزيز بوبكر،  2

  .35. ص 2018الإعلام والاتصال ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف مسيلة ، 
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وروبیة خلال النصف الثاني لقد ارتبط ظهور مصطلح علوم الإعلام والاتصال بالسیاقات الأكادیمیة الأ
 Sciences de"مل تعبیر تعمن القرن العشرین، خاصة في الجامعات الفرنسیة حیث اس

l’information et de la communication"   لأول مرة في سبعینیات القرن الماضي، لیشیر إلى
ذا التحول استجابةً حقل علمي جدید یجمع بین الدراسات الإعلامیة والبحث في ظواهر الاتصال. جاء ه

لتطور وسائل الإعلام واتساع دورها الاجتماعي والثقافي والسیاسي، مما استدعى تجاوز الدراسات التقلیدیة 
في الصحافة والأدب والعلوم السیاسیة نحو بناء مجال معرفي متعدد التخصصات. وقد ساهم باحثون 

را لمفهوم وتوسیعه، لیصبح الیوم إطافي ترسیخ هذا ا (Francis Balle) فرنسیس بالبارزون مثل 
یضم مختلف المقاربات النظریة والتطبیقیة لفهم الرسائل الإعلامیة وآثارها على الأفراد  لامستق یاأكادیم

علم الاتصال علم حدیث نسبیا ، خرج من تحت عباءة علم الاجتماع وعلوم إن ظهور  1.والمجتمعات
المستمدة من العلوم الاجتماعیة التي سبقت ظهوره، وقد تطور فأصبح له قواعده وأصوله ونظریاته ، أخرى

التي غیرت من نمط الاتصال علم الاتصال تاریخیا حسب المراحل التي شهدت الثورات الاتصالیة الرائدة 
وفي الوقت الذي نتحدث فیه عن علم الاتصال كعلم مستقل  أثرت على أشكال الحضارة والمدنیة.، و السائد

فأصبح لدینا في علم الاجتماع مثلا میدان جدید  ،م تأثیر العلوم الأخرى في علم الاتصاللا یعني هذا عد
اسمه علم الاجتماع الإعلامي ، وفي علم النفس برز علم النفس الإعلامي ، وفي علم السیاسة ظهر حقل 

وساعدت أبحاث الاتصال الدولي أو الإعلام الدولي، وحتى العلوم الطبیعیة تأثرت وأثرت بعلم الاتصال . 
الاتصال التي ازدهرت منذ أوائل القرن العشرین الماضي في الولایات المتحدة والغرب عموما على تطور 

وبلورة نظریاته وإن كانت بدایات الأبحاث في علم الاتصال قد أخذت منحى فلسفیا  ،میادین علم الاتصال
إلى مراحل متقدمة  قبل أن تتطور الأبحاثووصفیا في محاولة لتكوین مفاهیم أساسیة لهذا العلم الحدیث 
  2ولجت المیدان بتطبیق أسالیب جدیدة في البحوث التجریبیة .

وقد زاد الاهتمام في السنوات الأخیرة بالاتجاه العلمي في دراسات الاتصال على حساب الاتجاهات 
ینظر إلى الاتصال  فهناك من ،أدبي أو نه حقل إنسانيأالأخرى التي مازالت تنظر لعلم الاتصال على 

بینما یراه  ،نه ظاهرة علمیة یمكن دراستها باستخدام الطرق الریاضیة والبحثیة المنضبطةأالیوم على 
فعلوم الإعلام و الاتصال من كونها علوم حدیثة متعددة ومتداخلة ، البعض نشاطا إبداعیا خلاقا وذاتیا

                                                
  45، ص أحمد عزوز ، مرجع سابق  1
السياسية الاقتصادية  والسياقات  والجهد  التنظيري حول التحولاتنظريات الإعلام و الاتصال قراءة  في التداخل البحثي ، بوعيشة نعيمة 2

، دار النهضة العربية، بيروت ، البحث في علوم الإعلام والاتصال ، من الأطر المعرفية إلى الإشكاليات البحثية،  السوسيواتصالية المرجعية
  74ص  ،2010لبنان، 
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ا ) بصبغة علمیة راقیة ( فئة النبلاء ) درست الأنظمة المعرفیة  ذات جذور أدبیة أولى ( صحافة وسینم
  1.أول الأمر في المعاهد و الجامعات الأدبیة

  : وأهدافه ووظائفهخصائص الاتصال  -3
   فیما یلي: الاتصالتتمثل خصائص خصائص الاتصال: -1.3
 :الاتصال عملیة دینامیكیة )Dynamic process(   

المعلومات بین الناس، فنحن نتأثر بالرسائل الاتصالیة  الاتصال عملیة تفاعل اجتماعي یتم فیها تبادل
الواصلة إلینا من الناس فنغیر معلوماتنا واتجاهاتنا وسلوكنا، وكذلك في المقابل فإننا نؤثر في الناس 

فعملیة  بالاستجابة لهم وتبادل الرسائل الاتصالیة معهم بهدف التأثیر في معلوماتهم وأفكارهم وسلوكهم،
ر من أنفسنا عبها عملیة تفاعل اجتماعي تمكننا من التأثیر والتأثر بهم مما یمكننا أن نالاتصال بصفت

  2وسلوكنا بالتكیف مع الأوضاع الاجتماعیة المختلفة، فعملیة الاتصال تعني التغییر.
 :الاتصال عملیة مستمرة )Continuous Process(  

س لها بدایة أو نهایة فنحن في اتصال دائم مع الاتصال حقیقة من حقائق الكون المستمرة إلى الأبد، فلی
أنفسنا ومجتمعنا والكون المحیط بنا إلى أن یرث االله ومن علیها، الاتصال مستمر ما استمرت الحیاة الدنیا 

  والحیاة الآخرة.

 الاتصال عملیة دائریة :)Circular Process( 
في شكل دائري حیث یشترك  لا تسیر عملیة الاتصال في خط واحد من شخص لآخر فقط، بل تسیر

الناس جمیعا في عملیة الاتصال في نسق دائري فیه إرسال وأخذ وعطاء وتأثیر وتأثر یعتمد على 
   استجابات المرسل والمستقبل.

 الاتصال عملیة لا تعاد :)Unrepeatable Process( 
معناها، فالرسائل الأمس الرسالة الاتصالیة بتغیر الأزمان والأوقات والجمهور والمستقبل وكذلك تتغیر 

الاتصالیة لیست كرسائل الیوم أو الغد، فمن غیر المحتمل أن ینتج رسائل متشابهة وفي الشكل والمعنى 
  في تغیر مستمر. ، وكذلك المعاني، بل الحیاة كلهاتتغیرلأن الكلمة  ،عبر الأزمان المختلفة

 لا یمكن إلغاء الاتصال )Communication is Irreversible(  

                                                
   75ص  ،  مرجع سابق، بوعيشة نعيمة  1
، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، مهارات الاتصال وفن التعامل مع الآخرينبد أبو السعيد، زهير عبد اللطيف عابد، أحمد الع  2

   54، ص 2013
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لیس من السهل إلغاء التأثیر الذي حصل من الرسالة الاتصالیة، وإن كان مقصودا كزلة لسان، أو الخطأ 
تأسف للمستقبل أو تعتذر بإرسال رسالة أخرى نالمكان أو الموقف الاجتماعي، وقد  في اختیار الزمان أو

   إرسالها.، ولكن من الصعب أن تسحب كلامك أو الرسالة الاتصالیة إذا ما تم 

 الاتصال عملیة معقدة: )Communication is a Comlex Process(  
الاتصال عملیة تفاعل اجتماعي تحدث في أوقات وأماكن ومستویات مختلفة، فهي عملیة معقدة لما 

  1تحویه من أشكال وعناصر وأنواع وشروط ویجب اختیارها بدقة عند الاتصال، وإلا سیفشل الاتصال.

  أهمیة الاتصال:-2.3
على المشاركة والتفاعل مع الآخرین وتبادل الآراء والأفكار ع أهمیة الاتصال إلى مقدرة الفرد ترج

وتزید من فرص الفرد في البقاء والنجاح والتحكم في الظروف المختلفة المحیطة في حین أن  ،والمعلومات
  .عدم القدرة على الاتصال مع الغیر یعد نقصا اجتماعیا وسیكولوجیا خطیرا

أن وجود المجتمع واستمراریته متوقف على النقل الشامل للعادات : )John Dewey( جون دیويویرى  
والاتصال المجتمع تتم من خلال نقل الخبرات، والأفكار والمشاعر من جیل إلى جیل آخر، وأن استمراریة 

...الخ، وهم  بین الأفراد، فالناس یعیشون في جماعة بفضل ما یشتركون فیه من أهداف وعقائد ومعلومات
یكتسبون ذلك من خلال الاتصال. ویمكن النظر إلى أهمیة الاتصال من وجهة نظر المرسل ومن وجهة 

  نظر المستقبل، فمن وجهة نظر المرسل تتمثل أهمیة الاتصال فیما یلي:
 :أي نقل المعلومات والأفكار إلى المستقبل أو جمهور المستقبلین وإعلامهم عما یدور  الإعلام

 من أحداث.حولهم 
 :أي تدریب وتطویر أفراد المجتمع عن طریق تزویدهم بالمعلومات والمهارات التي تؤهلهم  التعلیم

 للقیام بوظیفة معینة، وتطویر إمكانیاتهم العملیة وفق ما تتطلبه ظروفهم الوظیفیة.
 :عن نفوس أفراد المجتمع وتسلیتهم. حوذلك بالتروی الترفیه 
 2في وجهات نظر الآخرین.: أي إحداث تحولات الإقناع 

  أهداف الاتصال:-3.3
أول من لفت الأنظار إلى الاهتمام بدور الاتصال وما یؤدیه بالنسبة  H.Laswell(( هاولد لازویلیعتبر 

  للمجتمع، حیث حدد أهداف الاتصال في : 

                                                
   56-55أحمد العبد أبو السعيد، زهير عبد اللطيف عابد، مرجع سابق، ص ص  1
  .182ص  ، مرجع سابقمصطفي يوسف الكافي،    2
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  :مراقبة البیئة)Surveillance( 
والمراقبة لیست غایة في  ،فیها وخارجهاوما یجري  ،أهداف الاتصال في المجتمع مراقبة البیئةمن 

حد ذاتها، وإنما هي وسیلة لتوفیر المعلومات والبیانات اللازمة التي تساعد المجتمع على اتخاذ 
  وتعتبر مراقبة البیئة من أقدم أهداف العلمیة الاتصالیة ... القرارات المناسبة.

 : الترابط )Correlation(   
مع هو الهدف الثاني للعملیة الاتصالیة عند لازویل، وهذا الترابط إحداث الترابط بین أعضاء المجت

یؤدي إلى تحقیق هدف أكبر هو إیجاد الرأي العام ، فبدون الترابط لا یتكون الرأي العام خاصة تجاه 
  القضایا المجتمعیة.

 :نقل التراث الاجتماعي من جیل لأخر  
طور المجتمع، ونقل التراث إلى الأجیال وهو من أهم العملیة الاتصالیة، وهو أساس استمرار وت

  الجدیدة یدعم ثقافة المجتمع ویحفظها أمام تیارات الثقافة الأخرى .
  :التنمیة  

ة علام تهدف إلى تهیئة المجال لعملییؤكد ولبرشرام على أن هدف التنمیة، مشیرا أن أن وسائل الإ
  ید له.التنمیةـ بما تبثه من أفكار جدیدة حولها، وما تحشده من تأی

 :الدبلوماسیة المعلنة وغیر الرسمیة للدول  
فرضتها الظروف الدولیة وطبیعة النظام التي وهي من الأهداف الحدیثة لوسائل الاتصال الجماهیریة، 

فوسائل الإعلام الجماهیریة یمكن أن تلعب دور الدبلوماسیة الرسمیة والمعلنة بین العالمي الجدید، 
زمات، حین یشارك مندبو أو مراسلو الصحف ووكالات الأنباء في الدول،وبالذات في أوقات الأ

المؤتمرات الصحفیة مع الزعماء والقادة والسیاسیین المعنیین بالقضیة لكي یطرح هؤلاء الزعماء وجهة 
  فیتلقها الأخرى و یردها علیه في مؤتمر صحفي.نظرهم في المواقف أو الأزمة، 

 سیةالتنشئة الاجتماعیة والثقافیة والسیا:  

                                                                                                                                                   
 بالإنجليزية لزوييت لاهارولد دوا : Harold Dwight Lasswellومنظر  عالم سياسي ؛1978 ديسمبر 18 - 1902 فبراير 13 ؛ عاش

 الإعلاميةالشهيرة في تصميم الرسائل   بالألمانية صيغة لاسويل" ، وهو صاحبالرأي العام درس تأثير أجهزة الإعلام على تكوين .إعلامي أمريكي
كان أستاذ لعلم الاجتماع و  مدرسة شيكاغو وكان عضواً في .(المستنبطة من طرح الأسئلة التالية، من يقول، ماذا يقول، بأية وسيلة، لمن، وبأي قصد؟

وحسب  .(WAAS) الأكاديمية العالمية للفنون والعلوم و (APSA) جمعية العلوم السياسية الأمريكية كما تولى منصب رئيس .جامعة يل قانون في
ل "كان يعُـدَ بين نصف دستة من يو ز ، فإن لا1987في  أكاديميات العلوم الوطنية ول ونشرēا لدى وفاة لاس گابرييل ألموند سيرته التذكارية التي كتبها

   . https://www.marefa.orالمخترعين المبدعين في العلوم الاجتماعية في القرن العشرين

https://www.marefa.or
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تقدمه العملیة الاتصالیة من مضامین مختلفة، یجب أن یكون من ضمن أهدافه، بل على وذلك ما 
رأس تلك الأهداف، المساعدة في تنشئة أفراد المجتمع في كافة النواحي وخاصة الأطفال والشباب 

یة والتعلیمیة الأهداف التربو  مع منهم، والتنشئة الاجتماعیة تساعد على الترابط، ویتربط بهذا الهدف
  1والتثقیفیة المتعددة.

  : الاتصال وظائف- 4.3
یوجد اتفاق أساسي حول ذلك، والاتصال في معظم الحالات یستهدف  إن للاتصال وظائف عدیدة ولا

أكثر من غرض فمثلا من الممكن أن یسعى إلى توصیل معلومات أو خبرات من شخص لآخر، وهذا 
الممكن أن یسعى لإثارة الانفعالات وتحرك العواطف أو التحدث عن یعني القیام بوظیفة تعلیمیة أو من 

بعض المشاعر والأحاسیس الدفینة، وعندها یؤدي وظیفیة سیكولوجیة أو القیام بإذاعة ونشر معلومات 
  2على عدة أطراف في أماكن مختلفة في نفس الوقت وهذا یعني وظیفیة تنظیمیة .

  لاتصال وظائف عدیدة هي:بینما یرى لیزلي مویلز أن مویلز أن ا
  وظیفة للأخبار والتزوید بالمعلومات ورقابة البیئة.- 1
  الربط و التفسیر والهدف منه تحسین نوعیة فائدة المعلومات وتوجیه الناس لما یفكروا به و ما یعملوه- 2
  الترفیه وهدفه تحرر الإنسان من التوتر والضغط والمصاعب.- 3
مساعدة في توحید المجتمع من خلال توفیر قاعدة مشتركة للمعاییر والقیم التنشئة الاجتماعیة وهدفها لل- 4

  الخبرة الاجتماعیة المبادرة في التغیر الاجتماعي وذلك بقیادة التغیر الاجتماعي في المجتمع.
خلق النمط الاجتماعي: وهدفه وضع النمط للمجتمع وذلك بتوفیر المثال في الشؤون العامة والأدب - 5

  مط الحیاة.والثقافة ون
  الرقابة.- 6
  التسویق  - 7
  التعلیم - 8

ویمكن إضافة وظیفة الإعلان والترویج باعتباره من الوظائف الأساسیة للاتصال في المجتمعات الحدیثة 
یهدف لترویج السلعة وخدمة المستهلك وفي مقابل ذلك نجد أن هناك ثلاثة وظائف مهمة وموضوعیة 

  للاتصال نحصرها في: 
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 وذلك لاستكشاف الآفاق وإعداد التقاریر والحذر من الأخطار التي تواجه بة: وظیفة المراق
  المجتمع وعبر عنها هارود لاسویل في:

  مراقبة البیئة الخارجیة ونقل الأخبار عن الأحداث الجاریة.-أ
  1تفسیر معنى الأحداث .- ب

  :ن من خلالها تفعیل اعتبر بعض الباحثین أن الاتصال یمثل أداة سیاسیة یمكالوظیفیة السیاسیة
التفاعل داخل النظام بین النخبة والجماهیر. ومع مرور الزمن، أصبح البعد السیاسي للاتصال 
أكثر تأثیرًا بین الشعوب، نتیجة لتجاوزه الحدود القومیة والقیود التي كانت تفرضها الدولة قبل 

لجماهیر على المشاركة ظهور عصر الاتصال الجماهیري. وقد أدى هذا التطور إلى زیادة قدرة ا
السیاسیة والتأثیر في القرارات العامة، وتعزیز الشفافیة والمساءلة، كما ساهم في تقویة العلاقات 

ویسعى  .بین المواطن والمؤسسات السیاسیة، وإبراز الدور الرقابي والإعلامي في المجتمع الحدیث
 إلى تحقیق ما یلي : 

ارج الحدود القومیة، وبعیدا عن تأثیرات السلطة وبل ورغما عنها، القدرة على إثارة الرأي العام من خ-أ
  وفي بعض الأحیان وهو ما لم یشهده النظام السیاسي قبل بدء الثورة الاتصالیة خلال القرن العشرین.

إن الرأي العام العالمي الذي لم یعرف كظاهرة سیاسیة لها تأثیرها في صنع القرارات السیاسیة سابقا،  - ب
  ى حقیقة واضحة، وذات تأثیر كبیر في السیاسیة الدولیة الإقلیمیة على السواء.قد أضح

تداخل الحدود بین الرأي العام الوطني والإقلیمي والدولي بحیث بات من الصعب جدا تحدید اتجاهات -ج
جت كل منهما منفصلا عن الآخر، وذلك لتفاعلهما واقترابهما في أحیان كثیرة تجاه قضایا معینة بذلك خر 

  اتجاهات ومواقف الرأي العام من إطارها القومي إلى الإطار الكوني الشامل. 
وحدة الرموز السیاسیة بین شعوب العالم، الأمر الذي لم یكن ممكنا من قبل فالعدید من الشخصیات - د

  السیاسیة، قد أضحت رموزا عالمیة تبني آراءها ومقولاتها السیاسیة بفضل (الاتصال السیاسي) 
إیدیولوجیات (الاتصال) ما هي حقیقة الأمر إلا تعبیر عن السیاسیة الداخلیة وأهداف السیاسة إن - ه

الخارجیة للدولة، قد تركت بصماتها الواضحة على وسائل الاتصال الجماهیري، من حیث كونها نقاط 
ا وبوضوح التقاء حضاري بین الشعوب ونقاط تقاطع في الوقت نفسه، وفي كلتا الحالتین، فإن هي تنبؤن

عن جوانب الالتقاء، وحدود الاختراق والتقاطع، وهذا ما كان یترك اتجاهات السلطة ذاتها وفي داخل 
الحدود القومیة دون أن تكون فرصة للرأي العام القومي لأنه یسمح وجهة المقابلة، وبالتالي تعدیل موقفه 
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ق الإیمان العقائدي بمنطلقاتها في ضوئها وهذا ما جعل مهام السلطة أكثر اتساعا وصعوبة في تحقی
  1. .الإیدیولوجیة وهو ما لم یعرفه النظام الدولي من قبل

  :إن الاتصال هو أحد العناصر الرئیسیة في الحضارة الإنسانیة ویعتبر وسیلة الوظیفیة التربویة
لیه أساسیة التي یقوم علیها نشر هذه الحضارة وامتدادها كما یعتبر العامل الأول الذي یعتمد ع

 2نجاح العملیة التربویة وفي العلاقة مع جمیع أطراف العملیة ( التربویة والاتصالیة) .

   أنواع الاتصال : –4
صنف العلماء والباحثون الاتصال إلى عدة تصنیفات، منها ما جاء على أساس اللغة، والتصنیف لقد 

  :ع والتصنیفات هيالأخر على أساس عدد المشاركین في العملیة الاتصالیة، وهذه الأنوا
صنف العلماء والباحثون الاتصال على أساس اللغة إلى نوعین  :التصنیف على أساس اللغة-1.4
  هما:

 :الاتصال اللفظي  Verbal Communication: 
یدخل ضمن هذا التصنیف جمیع أشكال الاتصال التي یتم استخدام اللفظ فیها كوسیلة لنقل الرسالة على 

طوقا، یؤدي إلى فهم المستقبل له، إذ یعتمد هذا النوع على اللغة التي تستخدم في نأن یكون هذا اللفظ م
التفاهم الإنساني عندما تطورت المجتمعات، وأصبحت قادرة على صیاغة كلمات ترمز إلى معان محددة 

یهي یفهمها أفراد المجتمع، ویعتمدون على دلالتها في تنظیم علاقتهم والتعبیر عن مشاعرهم،كما من البد
فقد بدأ استخدام اللغة في  3أن تتطور اللغة كوسیلة جدیدة للاتصال في أحضان الاتصال غیر اللفظي،

التفاهم الإنساني، عندما تطورت المجتمعات وأصبحت قادرة على صیاغة كلمات ترمز إلى معان محددة، 
تعبیر عن مشاعرهم، یلتقي عندها أفراد المجتمع، ویعتمدون على دلالاتها في تنظیم علاقاتهم، وال

  4والاتصال اللفظي یجمع بین الألفاظ المنطوقة والرموز الصوتیة.

  :الاتصال غیر اللفظي  
أو  المنطوقةغیر اللفظي هو نوع من الاتصال الذي یحدث بین البشر بطرق أخرى غیر اللغة الاتصال 

صال غیر اللفظي من أقدم المكتوبة، فهي لغة الجسم أو حدیث الجسم أو نظام رمزي للاتصال ویعد الات
أشكال الاتصال والذي یأخذ مظاهر متعددة مثل: الإشارات والإیماءات والصیاح غیر اللغوي وتعبیرات 
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 الوجه وحركات الجسم، وقد یأخذ الاتصال غیر اللفظي صورا أكثر تعبیرا ودلالة من مجرد الإشارات
ویقسم ، د تدعم التعبیر الشفهيالإحساس وقوالإیماءات تؤدي الإشارات دورا في نقل الفكرة أو توصیل 

  العلماء الاتصال غیر اللفظي إلى ثلاث لغات هي: 
وهي تتكون من الإشارات البسیطة أو المعقدة التي یستخدمها الإنسان في الاتصال مع  لغة الإشارة:- أ

  الآخرین .
عن طریقها سان لینقل : والتي تتضمن جمیع الحركات التي یقوم بها الإنلغة الحركة أو الأفعال–ب 

  الأفكار أو التصورات أو المعاني أو المشاعر.
: والتي یقصد بها ما یستخدمه مصدر الاتصال غیر الإشارات والأدوات والحركة للتعبیر لغة الأشیاء- ج

عن معان وأحاسیس یرید نقلها للمتلقي، فالملابس والأدوات الخاصة بمجموعة أو فئة من الناس أو 

  1.معین عند استعمالها توحي  للآخرین بالانتماء لذلك البلد أو المجتمعمجتمع أو بلد 
  العلاقة بین الاتصال اللفظي والاتصال غیر اللفظي:

في علاقته ستة مهام أساسیة یؤیدها الاتصال غیر اللفظي : )Mark Nab( مارك نابالعالم یعرض 
  بالاتصال اللفظي وهي كالتالي:

 وتشیر إلى المكان الذي فیه الشيء (هنادث عن وجود شيء بالقولحین تتح :التكرار أو الإعادة (  
 توجد هناك ،  حیث : حیث تطلب شیئا معینا، تم تعطي إشارة لعدم إحضار الشيءالتناقض

  رسالتان، الأولى لفظة، والثانیة غیر لفظیة.

 صال اللفظي یمكن أن یكون بدیلا للفظي، فتعبیرات الوجه مثلا تغني عن الات غیر: البدیل

  اللفظي .
 :مثل الابتسامة أو التجهم بعد أن تطلب شیئا من شخص ما. مكمل أو معدل  
 :بالتركیز صوتیا  على كلمات معینة مع تعبیرات الوجه الدالة. التأكید  

 مثل حركة الرأس أو الیدین بتغیر الأماكن، أو إعطاء إشارة لشخص آخر لیكمل : التنظیم

 2الحدیث أو عرض القضیة المثارة.

  التصنیف على حسب المشاركین في العملیة الاتصالیة:-2.4
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  الاتصال الذاتي:- أ
وهو اتصال یحدث داخل عقل الفرد، ویتضمن أفكاره  ،هو ما یحدث داخل الفرد حین یتحدث مع نفسه 

وتجاربه ومدركاته، ویتضمن الاتصال الذاتي الأنماط التي یطورها الفرد في عملیة الإدراك، أي أسلوب 
من أنواع ویعد الاتصال الذاتي ي إعطاء معنى وتقییم للأفكار والأحداث والتجارب المحیطه به،الفرد ف

الاتصال المهمة للفرد والمجتمع، فتواصل الفرد مع ذاته یمكنه من الاتصال مع الآخرین من خلال 
بدوره إلى التوافق القرارات السلیمة، والاتصال الذاتي الصحیح دلیل على التوافق النفسي للفرد والذي یقود 

الاجتماعي، بحیث یجعل الفرد قادرا على توظیف إمكانیاته توظیفا كاملا مما یجعله على معرفة جیدة 
  1بقدراته الشخصیة ووعیه بأسلوب حیاته. 

   الاتصال الشخصي ( المواجهي):-ب 
ام الحواس وهو الاتصال المباشر الذي یتم وجها لوجه بین شخصین أو أكثر، بحیث یمكن فیه استخد

الخمس، ویتیح هذا الاتصال التفاعل بین هؤلاء الأشخاص والتعرف على رجع الصدى، ویعتبر هذا النوع 
من أفضل أشكال الاتصال الذي نمارسه في حیاتنا الیومیة والذي یحدث بین الأفراد فیما بینهم، إذ یوفر 

" ومن ثم " المتلقي ـالمتصل، بللمتصل فرصة للتعرف الفوري والمباشر على مدى  تأثر رسالته على 
ویسمى  2یصبح الفرصة أمام المتصل سانحة لتعدیل رسالته وتوجیهها بحیث تصبح أكثر فعالیة وإقناعا .

وهو الاتصال الذي یسود حیاتنا الیومیة، ویمتاز هذا النوع ، بالاتصال وجها لوجهأحیانا  الاتصال المباشر
جغرافیة محددة ویستطیع القائم بالاتصال فیه أن یحصل على من الاتصال بأنه مباشر ویحدث في منطقة 

رجع الصدى المباشر والفوري ویحتاج إلى هذا النوع من الاتصال أولئك الذین یمتهنون التعلیم والإرشاد 
تبادل المعلومات والأفكار والمهارات والاتجاهات التي تتم بین الأفراد  :كما یقصد به أیضا والتوجیه.

ة دون وسیط بینهم، فهو یعتمد على المقابلة المباشرة أو ما یسمى الوجه للوجه، لذلك  فعدد بطریقة مباشر 
المشتركین فیه یكون محددا حتى أنه یطلق علیه الاتصال المحدود، ومن أمثلة الاتصال، اتصال المرشد 

  الزراعي ، ویمتاز الاتصال الشخصي عن الاتصال الجماهیري بالآتي:
 رسالة هنا في اتجاهین.أن اتجاه انتقال ال 
 . القدرة على اختیار المستقبل 
 .القدرة على الاستعلام عن تأثیر الرسالة لدى المستقبل 
  الجماهیري خاصة في الریف. الاتصالتأثیر الاتصال الشخصي في المستقبل أكثر من 
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  .1التعرف على رغبات المستقبل وحاجاتهم أثناء العملیة الاتصالیة  
  مزایا الاتصال الشخصي في الآتي: لعبدعاطف عدلي اویحدد 
 :حیث یتمیز الاتصال الشخصي بدرجة عالیة من المرونة ویزداد ذلك حینما یواجه  المرونة

مقاومة من المستقبل لتوفیر رجع الصدى بدرجة عالیة، مما قد یدفع الأفراد إلى محاولة تجریب 
تزاید إمكانیة تصدیق المصادر الأفكار المستحدثة بعد اقتناعهم بها وممارستها،وخاصة مع 

  الشخصیة لأنها معروفة.
 یتم الاتصال الشخصي بشكل عفوي غیر مقصود من خلال شبكة العلاقات الشخصیة التلقائیة :

" یرى أن عملیة الاتصال الشخصي تسري ین مختلف طبقات  شرام ولبرغیر الرسمیة مما جعل "
تماع الحر والتلقائي من جانب أولئك الذین یتصلون التقید بقواعد وإجراءات مسبقة، وإنما یقوم الاج

 2بالشخص على أنه یعرف ما یتحدث عنه.
  الاتصال الجمعي :- ج

هو نوع من الاتصال الذي یقوم فیه المرسل بمواجهة أكثر من شخص قد یكون شخصین أو ثلاثة أو 
محاضرات، والذي یتم في مجموعة من الجماهیر، ومن أمثلة هذا النوع من الاتصال الخطب، والندوات وال

مكان معین وزمن محدد، ویمكن للمرسل أن یتعرف إلى حد كبیر على ردود أفعال الجمهور حول رسالته 
من خلال انفعالات الحاضرین وما توحي به علامات  وجوههم ومدى استحسانهم للرسالة الاتصالیة، وقد 

إلى الجمهور وقد لا یستخدم بحسب طبیعة یستخدم المرسل وسائل تكنولوجیة تساعده على توصیل رسالته 
في إدارة المؤسسات ویساعد  ایأساس اعنصر  ویعد الاتصال الجمعي المكان وعدد جمهور المتلقین.

في المؤسسات أشكالا عدیدة مثل:  یأخذ الاتصال الجمعيالمؤسسة على تحقیق وظائفها، بحیث 
یه، وبرامج التدریب واجتماع المدیر مع التوجاجتماعات صنع القرار، واجتماعات الأقسام وندوات 

الموظفین، ویفید الاتصال الجمعي في المؤسسات في تحقیق أهداف الوظیفة الاجتماعیة من خلال 
حفلات التكریم، والرحلات والاجتماعات والندوات واللقاءات التي یعقدها أعضاء شبكة الاتصال الرسمي 

  3وغیر الرسمي.
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  الاتصال الجماهیري: -د
  وم الاتصال الجماهیري: مفه

هو عملیة الاتصال التي تتم باستخدام وسائل الإعلام الجماهیریة، ویمتاز الاتصال الجماهیري في قدرته 
على توصیل الرسائل إلى جمهور عریض متباین الاتجاهات والمستویات والأفراد غیر معروفین للقائم 

قة مع القدرة على خلق رأي عام، وتنمیة وبسرعة فائ ،بالاتصال، تصلهم الرسالة في نفس اللحظة
الاتجاهات وأنماط من السلوك غیر موجود، والقدرة على نقل الأفكار والمعارف والترفیه وتشمل وسائل 
الاتصال الجماهیري تلك الوسائل التي لها مقدرة على نقل الرسائل الجماهیریة من مرسل إلى عدد كبیر 

لیة في استخدام معدات میكانیكیة أو إلكترونیة مثل الصحف، مقدرتها الاتصافي من الناس، وتتمثل 
والمجلات والكتب والسینما والرادیو والتلفزیون، وقد نشأت هذه الوسائل في ظروف تاریخیة واجتماعیة 

أعلى مستویات  الاتصال حیث یتزاید ) Mass Communication( ویعد الاتصال الجماهیريودولیة. 
في أبسط معانیه یعني القدرة  فالاتصال الجماهیريكانوا مرسلین أو مستقبلین، عدد المشاركین فیه سواء 

على الوصول إلى آلاف وحتى الملایین من الناس باستخدام وسیلة اتصال جماهیریة قادرة على الوصول 
  1بالرسالة إلى هؤلاء الجماهیر.

ى اشتراطات ممیزة في الأداء بأنه نوع خاص من الاتصال ینطوي عل یعرف الكثیرون الاتصال الجماهیري
تعادلها طبیعة الجمهور ثم تجربة الاتصال ثم صاحب الاتصال، واعتبره البعض الآخر بأنه نسیج 

قوة التكنولوجیا الصناعیة التي تتمثل بالإنتاج الضخم والمقننة  أولا: للمجتمع الإنساني الحدیث التي تمیزه 
التي تمارس من خلال الصحافة  الجماهیریة صالاتللاتوجود نسق  وثانیاوتقدم وسائل الاتصال، 

تدفق الإعلام في شرایین هذا المجتمع كلما  وكلماوالإذاعة والتلفزیون وكافة الوسائل  الأخرى المشابهة، 
  زادت فاعلیته وقدرته على العطاء.

وله القدرة  عملیة الاتصال التي تتم باستخدام وسائل الإعلام الجماهیریة : هوإذن الاتصال الجماهیري
على توصیل الرسائل إلى جمهور عریض متباین الاتجاهات والمستویات، وأفراد هذا الجمهور غیر 
معروفین للقائم بالاتصال، تصلهم الرسالة في اللحظة نفسها وبسرعة مدهشة، وإمكانیة خلق رأي عام 

ف والمعلومات والترفیه، وتنمیة اتجاهات وأنماط السلوك غیر موجودة أصلا، والمقدرة على نقل المعار 
تلك التي لها مقدرة على نقل الرسائل الجماهیریة من  )Mass Media(وتشمل وسائل الإعلام الجماهیري

مرسل إلى عدد كبیر من الناس، وتتمثل مقدرتها الاتصالیة باستخدام معدات میكانیكیة أو إلكترونیة مثل 
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  1ون، وقد تطورت هذه الوسائل مع التغیرات الاجتماعیةالصحف والمجلات والكتب والسینما والرادیو والتفزی
لقد أدرك علماء الاتصال، أنه لا یمكن فهم  ... :رشتى أحمد جیهان الباحثة تقولوفي نفس السیاق 

الاتصال عن طریق وسائل الإعلام بدون فهم الاتصال المباشر من شخص لآخر، والاتصال داخل 
الاتصال الشخصي والاتصال داخل الجماعة الصغیرة، لا یمكن أن الجماعة الصغیرة، فبدون إدارك وفهم 

نفهم الاتصال عن طریق مؤسسات الإعلام الجماهیریة أو نقدر تأثیر الوسائل الجماهیریة، وفهم وسائل 
غیر مباشر علماء  ةویشترك في هذه المسؤولیة بطریق ،الاتصال الجماهیریة مسئولیة علماء الإعلام أساسا

 دراسة الاتصال الجماهیريقتصاد والاجتماع، ولكن على علماء الاتصال أساسا مسئولیة السیاسة والا
ومعرفة تنظیم مؤسسات الاتصال، وأسالیب السیطرة الاجتماعیة علیها، ومركز المؤسسة في التنظیم 
 الاجتماعي العام، ووظیفتها وجمهورها، ومسئولیتها وطریقة قیامها بتلك المسئولیات، ودراسة طبیعة

التأثیر، والسبیل إلى تحقیق فاعلیة الاتصال واختیار الوسائل الملائمة وطبیعة كل وسیلة، ونوع الجمهور 
  2المستقبل لها ومشكل نقل المعاني. 

  : الاتصالات الرسمیة وغیر الرسمیةأنواع الاتصال من حیث -3.4
  الاتصال الرسمي :- أ

على التخطیط للإجراءات وللكیفیة التي یسلكها تدفق والمقصود هنا بالاتصال الرسمي هو وجود نظام قائم 
البیانات في المؤسسة بما یقضي والتوزیع الرسمي للسلطات والاختصاصات والوظیفة والاتصال الرسمي 

  یهدف إلى ثلاثة أغراض هي : 
 .نقل الأوامر الصادرة من المنظمة وفقا لعملیة التسلسل القیادي  
  تي یبدیها القائمون بالتنفیذ للسلطات المسئولة وردود الأفعال ال الاقتراحاتنقل  
  إحاطة جمیع الأعضاء بالأهداف العامة التي تحاول المنظمة إنجازها. 

  الاتصال غیر الرسمي :-ب
إن عملیة الاتصال في الواقع داخل المنظمة لا تأخذ الشكل الرسمي فقط ولكنها تشمل على أشكال أخرى 

د إجراءات أو قواعد محددة تشكل الاتصالات ولكن یتم الاتصال غیر رسمیة وفي غیر الرسمي لا توج
  3بین الأفراد بطریقة طبیعیة دون إجراءات أو لوائح تحكم هذا الاتصال. 
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  والمفاهیم المشابهة تطور الاتصال وعناصره : ثانیا
یة بسیطة عبر مراحله التاریخیة، حیث انتقل من أشكال بدائ تطور الاتصالسنتطرق في هذا العنصر إلى 

مثل الإشارات والرموز، إلى اللغة الشفویة والكتابة، ثم إلى الطباعة ووسائل الإعلام التقلیدیة، وصولا إلى 
عناصر الاتصال الوسائط الرقمیة الحدیثة التي أحدثت ثورة في طرق تبادل المعلومات. كما سنتناول 

والتغذیة الراجعة، إضافة إلى السیاق الذي المتمثلة في المرسل والرسالة والوسیلة والمستقبل  الأساسیة
  .یؤطر العملیة، والعوائق أو التشویش الذي قد یؤثر في وضوح الرسالة وفعالیتها

  المراحل التطوریة للاتصال: -1
تعد العنایة بظاهرة الاتصال من أقدم الاهتمامات الفكریة والاجتماعیة، إذ ترجع أصولها إلى قدم الوجود 

الإنسان كائن اجتماعي بطبعه، وهي فطرة فطره االله علیها لیحقق ذاته و كینونته،  البشري، وذلك لأن
حیث یجمع علماء الاجتماع والمؤرخون  ویستطیع العیش في المجتمعات المختلفةـ ویتكیف مع أفرادها.

علیها على أن الاتصال الإنساني، بمعناه الواسع قدیم قدم الوجود الإنساني ذاته، فعملیة الاتصال قامت 
  .الجماعة الإنسانیة الأولى 

  المرحلة الأولى: عصر الإشارات والعلامات -1.1
مارس الإنسان البدائي الاتصال من خلال عدد محدود من الأصوات مثل: الزمجرة، والهمهمة والدمدمة  

خلف والصراخ، إضافة إلى استخدام الإشارات بالأیدي والأرجل، فكان التفاهم صعبا وبطیئا، أدى إلى ت
البشریة آلاف السنین، نظرا لضعف القدرة البشریة على التعبیر عن ذاتها، لكن الحاجة للبقاء دفعت 

شیئا فشیئا، وهو ینتقل ببطء تدریجي من العصر الحجري لآلاف السنین، إلى عصر الإنسان للتعلم، 
وبدأت تصنع لنفسها لغة  الحیاة المستقرة والإقامة الدائمة في جماعات تزایدت أعدادها مع مرور الزمان،

تخاطب منطوقة، ویذكر المؤرخون أن منطقة الشام والعراق، شهدت حضارات قدیمة، قبل سبعة آلاف 
تخاطب ساعدت على سنة من میلاد المسیح علیه السلام، عرفت الزراعة وتربیة الحیوانات، وكانت لغة 

لبناء حضارة إنسانیة لا یمكن لها أن  تأقلم الناس مع بعضهم ودفعتهم لحل نزاعاتهم الشخصیة والتفرغ
تقوم دون لغةـ وكان الرموز التصویریة من خلال صور ورسومات بدایة یتم حفرها على الحجارة، هي 

  1الخطوة الأولى في تعلم النطق والكتابة.
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  المرحلة الثانیة : عصر التخاطب واللغة -2.1
ته الطبیعیة والاجتماعیة بوسائل لم تكون ساعدت اللغة من تمكن الجنس البشري من التأقلم مع بیئ

مطروحة في عصر الإشارات والعلامات، وانتقلت مجتمعات عدیدة من أسلوب حیاة الصید وجمع الثمار 
إلى تطویر حضارات كبرى ، وكان من المستحیل أن یتم ذلك بدون اللغة، لأن اللغة ذاتها ارتبط تطورها 

الأنثروبولوجیا أن اللغة البشریة ربما تكون قد بدأت كنظام للتنادي  بتعقد الاحتیاجات البشریة، ویرى علماء
Call-System حیث توجد لدیها وسائل لنقل الرسائل بینها، فالحیوانات تطلق  -شأن كل المخلوقات

أصواتا معینة في مواقف محددة لا تتغیر و لا تتبدل، فالسلوك الصوتي عند الشمبانزي یتمیز بالثبات في 
وف أو الزواج أو الإرشاد عن الطعام، ولا یتغیر زمانا أو مكانا، أما اللغة البشریة فهي مفتوحة مواقف الخ
Opened  فعدد الرسائل التي یمكن نقلها غیر محدودة، وأصوات اللغة لیس لها معنى محدد ثابت، وكلما

الحیوان ظل نظامه  ارتاد الإنسان مجالا جدیدا استوجب ذلك تغیرا ملائما في أدواته الاتصالیة بینما
وقد استغرقت هذه المرحلة معظم التاریخ البشري، وكانت السمة الرئیسیة لها هي  الصوتي ثابتا لا یتغیر.

حین عرف الإنسان عملیة تبادل المعلومات، فمن الثابت الفردیة الاتصالیة، حیث بدأت العصور القدیمة 
في الصید، وانتصاراته وخبراته في الحرب، والدفاع أن الإنسان البدائي كان یحاكي لأقرانه عن مغامراته 

بمناسبة دینیة، أو  الاحتفالعن النفس، وإبلاغ الرعیة أوامر الحكام، وإعلان حالة الحرب أو السلم، أو 
وقد اقتصرت عملیة الاتصال في تلك المرحلة على  زواج حاكم أو وفاته أو سقوطه أو تنصیب غیره.

الذین یجوبون أماكن التجمعات البشریة، وكانت البصریة، عن طریق المنادین الوسائل السمعیة والصوتیة و 
أغلب هذه العملیات الاتصالیة محدودة بالمواقف المواجهیة حیث كان في مقدور الفرد أن یخاطب جمعا 
من الناس إذا ما قدر لهذا الجمع أن یجتمع في مكان واحد وزمان واحد، إلا أن هذه الفردیة الاتصالیة 

  1تي تمكن الإنسان من نشر أفكاره وبشكل فعال عبر المكان.ال

  الكتابة :المرحلة الثالثة: عصر -3.1
مع تطور حیاة الإنسان وتكوین المجتمعات البشریة، وجد الإنسان نفسه غیر قادر على التفاهم مع  

نتاجه الفكري ومیراثه الآخرین فعمد إلى اللغة و الكتابة وعایش المجتمعات الأخرى، فاخترع الكتابة لحفظ ا
ق م ابتدع الإنسان الكتابة في  5000الثقافي والعلمي من الإندثار، ولتتوارثه الأجیال اللاحقة، ففقي سنة 

بلاد الرافدین مع التوسع في الزراعة وبدایة ظهور المدن و المجتمعات الحضریة، ورواج التجارة وظهور 
ق م وكان ینقش على الطین  3600باللغة المسماریة عام العربة ذات العجلة والسفن والألواح الطینیة 
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وهو طري بقلم سنه رفیع، ثم یجفف الطین على النار أو الشمس، وابتكر المصریون القدماء الكتابة 
  قبل المیلاد، ثم اخترعوا الورق فانتشرت الكتابة.  3400روغلیفیة الهی

سوم و التي یعطي كل رمز أو رسم فكرة أو تصور فقد كانت الكتابة في البدایة تعتمد على الرموز أو الر 
معین لدى الأشخاص مما یتطلب من الأشخاص حفظ مجموعة من الرموز والإشارات و الصور لكي 
یتمكن من القراءة و الكتابة، وبعد ذلك طور السومریون الذین یسكنون بلاد الرافدین الكتابة بالرموز 

ف للتعبیر عن المنطوق الصوتي، واستمر الإنسان في تطویر الصوتیة و التي تعتمد على استخدام الحرو 
أسالیب الاتصال عبر الكتابة حتى ظهور أبجدیات اللغویة وتعدد اللغات لشعوب بلدان العالم فتنوعت 
اللغات بحسب تعدد الشعوب والبلدان فأصبح لكل بلد أو مجموعة بلدان ذات روابط ثقافیة أو قومیة 

  ختلف عن لغات البلدان الأخرى .واجتماعیة لغات معینة وت
كما طور السومریون ( العرقیون ) نمطا آخر من الكتابة التي تعتمد على الرموز التي تعكس أصواتا 

قبل المیلاد توصلوا إلى فكرة أن یعبر رمز صغیر عن صوت محدد، بدلا من  1700محددة، ففي حوالي 
مائة رمز فقط لمعرفة مختلف المقاطع الصوتیة  أن یعبر عن شيء أو فكرة، وأصبح على المرء أن یتذكر

قبل المیلاد، توصل المصریون القدماء إلى طریقة صنع ورق البردي  2500وفي حوالي عام  1في اللغة.
الذي إذا قورت بالحجارة فإنه یعد شیئا خفیفا ومرنا إلى أبعد الحدود، أما صناعة الورق فقد عرفتها الصین 

الصینین في النصف الثاني من القرن الثامني میلادي، وانتشرت مصانع  وتعلم العرب فن صناعته عن
م) في بغداد وغیرها من مدن العالم 786-809الورق ، وفي عهد الخلیفة العباسي هارون الرشید ( 

الإسلامي وانتقلت الصناعة في القرن الحادي عشر المیلادي إلى مصر، وأدخله العرب الى الأندلس و 
  2 لة أول مدینة أوروبیة تعرف صناعة الورق.كانت مدینة طلیط

  المرحلة الرابعة : عصر الطباعة : -4.1
البشریة في كل العصور، وكان إنتاج الكتب قبل  الابتكاراتتعد الطباعة أحد أبرز  إلى جانب الكتابة،

تحفا فنیة ظهور الطباعة یتم عن طریق النسخ الیدوي، ومع أن العدید من هذه الكتب القدیمة كانت تعتبر 
عظیمة، إلا أن عملیة النسخ الیدوي غالبا ما كانت عرضة لحدوث أخطاء، وكان عدد الكتب المتاحة 
محدودا للغایة، ولم یكن یستطیع امتلاكها سوي القادرین أو ذوي النفود والوفرة المالیة، وقد أحدثت الطباعة 

  حد بقدر كبیر من الدقة والسرعة.تغیرا مذهلا، حیث أصبح من الممكن آلاف النسخ من الكتاب الوا
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العالم ربي هي أن الورق حق مكان المخطوطات، في عوالنقطة المهمة في نشأة الطباعة في العالم ال 
الإسلامي خلال القرن الثامن المیلادي نقلا عن الصینیین، ثم انتشر الورق في أوروبا بعد فتح العرب 

ماء احتكارهم للقراءة والكتابة إلا بعد اختراع المطبعة في القرن للأندلس، ولم یفقد رجال الدین والقادة والعل
  1الخامس عشر.

تعتبر الطباعة من أبرز الاختراعات في تاریخ الاتصال، حیث أتاحت نسخ الكتب والوثائق بكمیات كبیرة. 
لخطوة ، اخترع یوهانس غوتنبرغ الطباعة بالحروف المعدنیة المتحركة في ألمانیا، وكانت ا1440في عام 

الأولى في إحداث ثورة في عالم الاتصال والمعرفة. بفضل الطباعة، أصبح من الممكن إنتاج الكتب 
والصحف والمنشورات بكمیات كبیرة وتوزیعها على نطاق واسع، مما ساهم في نشر المعرفة والتعلیم 

 .والثقافة
الدینیة، فقد أصبح بإمكان  أسهمت الطباعة بشكل كبیر في النهضة الأوروبیة وفي انتشار الإصلاحات

الناس قراءة الكتب المقدسة بأنفسهم، وتعلم العلوم المختلفة، وتوسیع مداركهم. كما ساهمت الطباعة في 
 2.تعزیز حریة الفكر وتداول الأفكار، مما كان له دور كبیر في تشكیل المجتمعات الحدیثة

    بزوغ عصر الاتصال الجماهیري: المرحلة الخامسة-5.1
، 1450عصر الاتصال الجماهیري باختراع المطبعة على ید یوحنا جوتنبرغ ألماني الجنسیة في عام  بدأ

باستخدام حروف مصنوعة من المعدن ذات أشكال دقیقة ترتب في إطارات خشبیة لتكوین الكلمات 
الطباعة  باستخدام هذه التقنیة الحدیثة، وبعد ذلك مرت 1455والجمل، وكان الإنجیل أول كتاب طبع عام 

بعد تطورات وانتقلت إلى دول العالم الأخرى ولیس ألمانیا فقط، فقد لعبت الطباعة دورا كبیرا في عملیة 
الاتصال الجماهیري ووضعت الحجر الأساس في نشأة وتطو أول وسیلة إعلام جماهیریة وهي الصحیفة 

ي دول العالم، وظل تطور المطبوعة، فبدون الطباعة لم یكن من المتصور ظهور الصحف وانتشارها ف
وسائل الإعلام المطبوعة مرهونا إلى حد كبیر بالتطور الفني في مجال الطباعة، فكل تحسین حدث 

كم ونوع المطبوعات  الكتب والصحف والمجلات عبر زیادة للطابعة أدخل صدى كبي في عملیة إنتاج
سینات من قبل الدول الأخرى بحیث الجماهیریة، فتطورت الطباعة بعد ذلك بشكل كبیر وأدخلت علیها تح

  3أصبحت المطابع تنتج عددا كبیرا من النسخ في أوقات قلیلة.
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وفي نهایة القرن التاسع عشر، أصبح واضحا لرواد علم الاجتماع في ذلك الحین أن وسائل الإعلام 
وعلى سبیل والصحف والمجلات) تقوم بإحداث تغییرات جذریة في الظروف الإنسانیة،  الكتب،(المطبوعة 

أن وسائل الإعلام المطبوعة  1909المثال: أكد عالم الاجتماع الأمریكي تشارلز هوتوكولي في عام 
كانت أكثر تأثیرا من حیث قدرتها على التعبیر ونقل الأفكار والمشاعر على نطاق واسع، والتغلب على 

والوصول إلى جمیع  لانتشاراوذلك من خلال خاصیة  ،المسافة من خلال سرعتها في الوصول إلى القارئ
الطبقات. وكان من الواضح أن عصر الاتصال الجماهیري سوف یلغي حدود العزلة بین الناي في العالم 
وسوف یحقق تغییرات كبیرة في تنظیم و عمل المجتمع وكما قال كولي : إن الإعلام الجدید یمثل ثورة في 

  1م وحتى في الأمور الاجتماعیة .جمیع مراحل الحیاة، وفي التجارة والسیاسة والتعلی
عشر معالم ثورة الاتصالات الجماهیریة والتي اكتمل نموها في القرن العشرین، وواكب  19لقد شهد القرن 

، وبعد عام واحد 1876م، ثم التلیفون عام 1837ذلك ظهور المخترعات الحدیثة، مثل التلغراف عام 
- اكتشف المخترع الإیطالي ماركوني 1896م ، وفي عا1877اخترع توماس إدیسون الفونوغراف 

، ثم 1920، ثم أمریكا عام 1919اللاسلكي الخدمة الإذاعیة الصوتیة لأول مرة في كندا وألمانیا عام 
 الاختراعاتبدأت بعدها سنوات التجارب الأمریكیة الأولى لاختراع الخدمات التلفزیونیة مستفیدة من كافة 

ولادة السینما الناطقة، فاكتملت  1927ثم شهد عام  1941أمریكي عام  السابقة، وظهر أول بث تلفزیوني
معادلة الاتصال الجماهیري بشقها الثقافي والإخباري لتعلن عن دخول البشریة عصر الاتصال الجماهیري 

  2.نوالتلفزیو المرئي في السینما 

  : عصر الاتصال التفاعلي-6.1
من أشكال تكنولوجیا الاتصال، ولعل أبرز مظاهر تلك شهد النصف الثاني من القرن العشرین الماضي 

بین تكنولوجیا الحاسبات الإلكترونیة، واستخدامها في تخزین واسترجاع خلاصة ما  الاندماجالتكنولوجیا 
أنتجه الفكر البشري بأسرع وقت، وفي أقل حیز ممكن، وبین تكنولوجیا الأقمار الصناعیة التي ساعدت 

لیة بشتى صورها عبر القارات، وبصفة عامة، فقد تطورت وسائل الاتصال من على نقل الرسائل الاتصا
دور التبلیغ من شخص إلى شخص، إلى دور التبلیغ بین جماعات منظمة، ثم دور التبلیغ للجماعي، عن 
طریق وسائل الاتصال الجماهیریة مثل: الكتاب والسینما والصحافة والإذاعة والتلفزیون، وغیرها من 

لإلكترونیة التفاعلیة، بید أن الفرق بین وسائل الاتصال فیما مضى ووسائل الاتصال في العصر الوسائل ا
الحدیث یكمن فیما توصلت إلیه المدنیة الحدیثة من اختراعات غیرت شكل العمل الاتصالي، مما جعل 
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معنویة، للنهوض الدور تهتم اهتماما كبیرا بالاتصال، وتضع له الخطط، وتوفر له الإمكانیات المادیة وال
به، وأصبح الإنسان لا یستغني عن وسائل الاتصال، لأنها المصادر الرئیسیة التي یستقي منها المعلومات 

وتمیزت التكنولوجیا الجدیدة للاتصال في النصف الثاني من القرن العشرین بمجموعة من 1والأخبار .
  السمات نوجزها باختصار فیما یلي:

 :قائم بالاتصال والمتلقي الأدوار ویطلق على القائمین بالاتصال لفظ حیث یتبادل ال التفاعلیة
  مشاركین بدلا من مصادر وتكون ممارسة الاتصال مع المتلقي ثنائیة الاتجاه وتبادلیة.

  التفتیت: وتعني تعدد الرسائل التي یمكن الاختیار من بینها لتلائم الأفراد أو الجماعات الصغیرة
  الرسائل لتلائم الجماهیر العریضة. المتجانسة بدلا من توحید

 وتعني إمكانیة إرسال واستقبال الرسائل في الوقت المناسب للفرد المستخدم  للاتزامنیة :ا
للاتصال، ففي حالة البرید الإلكتروني یمكن توجیه الرسائل في أي وقت بغض النظر عن تواجد 

  المتلقي للرسالة في وقت معین.
  :سب الشخصي تحریك الوسائل الجدیدة إلى أي مكان مثل: الحاحیث یمكن الحركة والمرونة

  الفیدیو المحمولة.  توكامیراوالتلیفون المحمول 
 :حیث أتاح الاتصال الرقمي إمكانیة تحویل الإشارات المسموعة إلى رسائل  قابلیة التحویل

  مطبوعة أو مصورة و العكس.
 م المختلفة بغض النظر عن الشركة : وتعني إمكانیة دمج الأجهزة ذات النظقابلیة التوصیل

  الصانعة
 ویعني تحویل الوسائل الجدیدة من مجرد ترف وإضافات إلى وسائل ضروریة ووظیفیة،  :الانتشار

  ویمكن ملاحظة ذلك بوضوح في حالة انتشار التلفون المحمول على نطاق واسع
 2لمكان والرقابة.الكونیة: حیث أصبحت بیئة الاتصال بیئة عالمیة تتخطى حواجز الزمان وا 

  :ناصر عملیة الاتصالع -2
  :عناصر عملیة الاتصال -1.2

تعتمد عملیة الاتصال بصفة أساسیة على خمسة عناصر متصلة ومتشابكة ومتداخلة مع ظروف نفسیة 
تؤثر في النهایة على انتقال الآراء والمعلومات بین الأفراد والجماعات ونوعیة التأثیر المحتمل  ،واجتماعیة

  وفیما یلي نبذة عن هذه العناصر : ه الآراء ولتلك المعلومات .لهذ
                                                

  62ص ،  مرجع سابقمحمد فريد عزت،  1
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   Senderالمرسل:-1.1.2
منشأ الرسالة وقد یكون المصدر فردا أو مجموعة من الأفراد وقد یكون مؤسسة أو شركة وكثیرا  ویقصد به

الضرورة هو یجدر التنویه إلیه أن المصدر لیس بمعنى القائم بالاتصال، غیر أن ما ما یستخدم المصر ب
یعد المرسل العنصر الأول والأساسي في عملیة الاتصال، ویسمى أحیانا المصدر أو و 1.القائم بالاتصال

یسعى إلى نجاح في مهتمة  حیثمصدر المعلومات ویسمى أیضا المتصل، والمرسل هو منشئ الرسالة 
كثیرة منها: المؤلف،  اوأدوار  الویأخذ المرسل أشك، المتمثلة بتوصیل الرسالة إلى المستقبل أو الجمهور

المحاضر، المتحدث عبر الإذاعة أو الصحفي، القائم بالاتصال في المؤسسات، الصحفي في وسائل 
  2 .الإعلام ...الخ

  وهي: أربعة شروط، یجب أن تتوافر في المرسل لینجح في مهمته) David Berloفید برلو (یویحدد د
 حیث توجد خمس مهارات أساسیة هي: مهارة رالشرط الأول: مهارات الاتصال عند المصد :

الكتابة، ومهارة التحدث، ومهارة القراءة، ومهارة الاستماع، والقدرة على التفكیر السلیم، ووزن 
  الأمور، مما یساعد على تحدید الهدف.

 فالثقة بالنفس عند المصدر تولد عند المتعاملین معه ثقة فیما الشرط الثاني: اتجاهات المصدر :
له ویفعله، وإذا كان اتجاه الفرد نحو الموضوع إیجابیا سیكون الاتصال فعالا.  أما إذا لم یقتنع یقو 

المصدر بصدق ما یقوله، یصبح من الصعب علیه إقناع الآخرین، وحین یدرك الملتقي أن 
المصدر یحترمه ویتعاطف معه، یصبح أقل انتقادا لرسائله، ویزداد احتمال تفهمه واستیعابه 

  ار المقدمة .للأفك
 یؤثر في رسالته، فلا نستطیع مثلا أن ننقل بفعالیة الشرط الثالث: مستوى معرفة المصدر :

سیط بمضمونا لا نفهمه، كما أن المتخصص أكثر من اللازم قد لا ینجح لعدم قدرته على الت
  واستخدام مصطلحات قد لا یفهمها المتلقي.

 فالقائم بالاتصال یتأثر بمركزه الاجتماعي والثقافي لأن : الشرط الرابع: النظام الاجتماعي والثقافي
 3هذا المركز سیؤثر على سلوكه الشخصي بوجه عام.
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   Messageالرسالة: -2.1.2
وهي المنبه الذي ینقله المصدر إلى المستقبلین وتتضمن المعاني من الأفكار والآراء تتعلق بالموضوعات 

لغة المنطوقة أو غیر المنطوقة، وتتوقف فاعلیة الاتصال على الفهم معینة یتم التعبیر عنها رمزیا سواء بال
وینبغي أن تتناول الرسالة موضوعا یجذب انتباه المستقبل،وأن  1المشترك للموضوع واللغة التي یقدم بها.

تثیر احتیاجات محددة عنده، وتقترح وسائل إشباعها، كما یجب أن تكون وسائل الإشباع المقترحة ملائمة 
 رد حینما تسعى الرسالة إلى التأثیر فیه للتصرف على نحو معین.فف الجماعة التي ینتمي إلیها اللظرو 

وسواء كانت الرسالة إعلامیة أو تأثیریة فإنها تعتمد على مجموعة من الرموز اللفظیة في أغلب الأحوال 
إن الأمر لیس دائما وغیر اللفظیة في بعض الأحیان، وإذا كانت الصورة المعبرة تعني عن ألف كلمة ف

وكذلك لوصف  ،كذلك، ففي حالات كثیرة یلزم استخدام الكلمات للتعبیر عن الآراء والأفكار والأحاسیس
ولكي یتحقق الاتصال فلا بد أن تكون الكلمات  الوقائع التي لم تصور لأي سبب أو التي یتعذر تصویرها.

ستقبل، وهو ما یعرف بالخبرة المشتركة المستخدمة في الرسالة ذات معنى واحد عن المرسل أو الم
)Common Experience ( للرمز بین القائم بالاتصال ومتلقي الرسالة، وكلما ارتفعت نسبة الاتفاق على

المعنى الذي یتضمنه الرمز الواحد كلما زاد الفهم المشترك بین المرسل والمتلقي، ذلك الفهم الذي لا یمكن 
 2جالات الخبرة المشتركة بین المرسل والمستقبل في بعض الحالات.أن یتحقق بالكامل لعدم تكامل م

وهناك ثلاثة أمور یجب أخذها في الاعتبار بالنسبة للرسالة حتى تحقق هدفها وتنجح في العملیة 
  الاتصالیة وهي:

وهو مجموعة من الرموز التي إذا وضعت في ترتیب معین یصبح لها معزى عند  كود الرسالة:- أ
  رموز هذه هي مفردات اللغة.المتلقي، وال

: وهي مادة الرسالة التي تعبر عن أهداف المصدر، وتتمثل في العبارات والمعلومات مضمون الرسالة-ب
  والاستنتاجات والأحكام...الخ.

: فالمصدر قد یختار معلومة معینة ویتجاهل أخرى، والدلیل الذي یثبت به رأیه أي الرسالة لجةمعا - ج
رسالته، وقد یترك للمتلقي مهمة تكمله تلك التي لم یذكرها في الرسالة، ویتخذ كل  یذكر كل الحقائق في

فرد القرارات التي تحقق أهدافه بأفضل شكل تلك التي لم یذكرها في الرسالة، ویتخذ كل فرد القرارات التي 
  3تحقق أهدافه بأفضل شكل متاح.
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  :)Channelالقناة/الوسیلة (-3.1.2
لتي من خلالها أو بواسطتها یتم نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل، وتختلف وتعرف بأنها الأداة ا

الوسیلة باختلاف مستوى الاتصال، ففي الاتصال الجماهیري تكون الصحیفة أو المجلة أو الإذاعة أو 
التلفزیون، وفي الاتصال الجمعي تكون المحاضرة أو خطبة الجمعة، وفي المؤتمرات یكون المیكروفون، 

ي بعض مواقف الاتصال الجمعي أیضا قد تكون الأداة مطبوعات أو شرائح أو أفلام فیدیو ، أما في وف
تنتقل الرسالة من  ولكي 1.الاتصال المباشر فإن الوسیلة لا تكون میكانیكیة (صناعیة) وإنما تكون طبیعیة

ل متعددة، فالرسائل أن تصل للمتلقین عبر وسائ ویمكنالمرسل إلى المستقبل تحتاج إلى وسیلة نقل، 
واللمس، والتذوق، كما تستقبل أیضا  الشخصیة تستقبل عن طریق الحواس مثل السمع، والنظر، والشم،

عن طریق وسائل الاتصال الفردیة مثل الرسائل البریدیة التقلیدیة والإلكترونیة، والهاتف والفاكس، أما 
جماهیریة مثل الصحف والمجلات، والإذاعة الرسائل العامة فتصل إلى الملتقي عبر وسائل الاتصال ال

   2والتلفزیون والإنترنت وسائل التواصل الاجتماعي.
الجمهور(المتلقي) / المستقبل: -4.1.2  

جماهیر غفیرة، ویعتبر المتلقي الهدف  أوجماعة  أووهو الذي یستقبل الرسالة سواء كان هذا المتلقي فردا 
من المرسل  إلیهویقوم المستقبل بفك رموز الرسالة الموجهة  عملیة اتصالیة. أیةالرئیس والنهائي من 

یوفق المتلقي في تفسیر الرسالة على  أن إما :أمرینحد أالدلالي، وهنا قد یحدث  لإطارهویفسرها تبعا 
یخفق في استخلاص  أن وإمابوضوح فیتحقق هدف المرسل،  إلیهالنحو الذي یقصده المرسل فتصل الفكرة 

   .إلیهالظروف التي نقلت فیها  أونقلها  أسلوب أوسبب قد تعلق بصیاغة الفكرة  يلأالمعنى المقصود 
والمتلقي لا یستقبل الرسالة ویتأثر بها مباشرة، وإنما یقوم بعملیات تنقیح وتنقیة حسب سماته النفسیة 

قد یطرأ علیها والاجتماعیة ومستوى تعلیمه ...الخ، وخلال عملیة انتقال الرسالة من المرسل إلى المستقبل 
تحریفات في الصوت أو الكتابة، وهذا ما نسمیه عنصر التشویش، ویمكن التغلب على ذلك من خلال 

   تكرار الرسالة، حتى یفهم المتلقي ما یخفي من جوانب الرسالة، كذلك یتأثر المتلقي بالعوامل الانتقائیة.
 Field of Expérienceالخبرة المشتركة: -5.1.2

رات وعادات وتقالید ومعارف واتجاهات وسلوكیات ...الخ، تصاحبه أینما ذهب طوال كل فرد یحمل خب
حیاته، وعندما یكون الذین نتصل بهم لدیهم خبرات متشابهة لنا، فإن التفاهم وتحقیق نجاح الاتصال یكون 

                                                
   32، ص  2021دار الثقافة للنشر و التوزيع، مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال، عبد الرزاق الديلمي ،   1
  18، 1997، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 1ط، الاتصال ووسائله في المجتمع الحديثالجميلي،  خيري خليل  2
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سالة، متاحا بطریقة فعالیة والعكس صحیح، وهذا العنصر له صلة مباشرة بعناصر المرسل والملتقي والر 
  1ویتدخل ضمنا فیها جمیعا.

  التشفیر:-6.1.2
وهو عبارة عن عملیة یتم من خلالها انتقاء الرموز أو الشیفرات التي تؤلف الرسالة أو تسهم في صوغها، 
مثل قیام المرسل باستخدام الحروف في الرسالة، أو اعتماد رموز معینة، أولا دلالات ذات معنى مستتر 

  أو ظاهر.
  فیر:فك التش-7.1.2

وهي عبارة عن ترجمة الرموز والشیفرات المتضمنة في الرسالة أو تفسیرها بهدف الوصول إلى فهم دقیق 
لمعانیها، ومن دون القدرة على فك التشفیر، یتحول الاتصال إلى "حوار طرشان" ولن یحقق أي من 

  2 أهدافه.
  Feedbackرجع الصدى : -8.1.2

في النظریة العلمیة التوازنیة المعروفة  التغذیة المرتدة مفهوممصطلح في علم الاتصال، أشتق من 
نه یعني في هذا المقام ردود الأفعال المباشرة التي یبدیها أإلا  )Social System(بنظریة الأنساق العامة 

وقد تتمثل هذه الاستجابة في بعض مظاهر الترحیب ، المستقبل من خلال تلقیه الرسالة من المرسل
، أو في بعض ةالتصفیق أو الهتاف المشجع أو الإنصات المرحب لتغذیة مرتدة إیجابیكالابتسامات أو 

مظاهر السخط والتبرم كالغضب أو الصیاح أو البكاء أو السخریة أو إثارة الضوضاء كاستجابات مرتدة 
  3. سلبیة

سیة انطباعا عبارة عن ردود فعل أو استجابة المستلم لرسالة المرسل وتعطي التغذیة العك: ورجع الصدى

في حقیقة الأمر رسالة ) Feedbak(یتضمن رجع الصدى 4عن مدى فهم وإدراك مستلم الرسالة لمضمونها.

عكسیة من المستقبل إلى المرسل ردا على رسالته التي بدأ بها الحوار، وبناء على ما تتضمنه الرسالة 

، ویعرف في لة الاتصال الشخصيالمرتدة یستطیع المرسل أن یحدد شكل ومضمون الرسالة التالیة في حا

                                                
  27محمد فريد محمود عزت، مرجع سابق، ص   1
  10عبد الحميد الطائي، بشير علاق، مرجع سابق، ص   2
   13، ص 2010، الكتب الجامعي الحديث، القاهرة، الاتصال بين الجوانب الإنسانية والتكنولوجية المعاصرةنصيف فهمي منقريوس ،   3
   10، ص   مرجع سابقحميد الطائي ، بشر علاق،   4
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مقدر نجاحه في التأثیر على المستمع أو الملتقي، وهذا ما یعرف  -إلى حد ما-نهایة الموقف الاتصالي

  وبناء على ذلك، توجد أربع طرق للنظر إلى رجع الصدى هي: 1برجع الصدى الفوري.

 :قد یكون رجع الصدى إیجابیا  الطریقة الأولىPositive  أوسلبیاNegative ویشجع الإیجابي ،

المصدر على الاستمرار في تقدیم رسائل مشابهة، أما السلبي فیحدث العكس ویتطلب تعدیل 

  شكل الرسائل ومحتواها.

 قد یكون رجع الصدى داخلیا الطریقة الثانیة :Internal وینبع من إحساس المرسل بفعالیة ،

  الرسالة وتأثیرها وقد یكون خارجیا ینبع من المتلقین.

 قد یكون رجع الصدى فوریا الطریقة الثالثة :Immediate  مثلما هو في حالة الاتصال المواجهي

مثلما هو الحال في   Delayedأو الشخصي والاتصال التفاعلي، أو قد كون رجع الصدى مؤجلا 

وسائل الاتصال الجماهیریة التقلیدیة، حیث یظهر في خطابات القراء أو المستمعین أو المشاهدین 

  و إجراء البحوث التي تستهدف التعرف على الآراء، وبذلك تكتمل العملیة الاتصالیة.أ

 قد یكون رجع الصدى حرا الطریقة الرابعة :Free  ینتقل من المتلقي إلى المرسل مباشرة بدون

بضرورة المرور على حراس البوابة الإعلامیة ویعد الإفتار إلى  Limitedعوائق وقد یكون مقیدا 

الحر المباشر والفوري أحد عیوب وسائل الاتصال الجماهیریة التقلیدیة. وخلاصة الأمر  رد الفعل

أن رجع الصدى یتیح وظائف مفیدة لكل من المرسل والمتلقي على الهواء، فالمرسل یستطیع 

  2إعادة تقدیم الرسالة بأسالیب مختلفة، أو عبر قنوات أخرى إذا كانت الرسالة غیر مفهومة. 

وهي ردود الأفعال التي  تأثیرات رجع الصدىائم بالاتصال في عمله بما نطلق علیه اسم ویستعین الق

تحدث على مدار العملیة الاتصالیة والتي یتم إرسالها في الاتجاه العكسي، من مراسل القائم بالاتصال 

ار، أو من إلى المصدر الأصلي للخبر، أو من أفراد الجمهور إلى المحرر، أو المراسل ، أو مصدر الأخب

أفراد الجمهور إلى بعضهم البعض، ومن الواضح أن هناك الكثیر من رجع الصدى الممیز في عملیة 

                                                
  26 علي عجوة، محمد البادي، مرجع سابق، ص  1
  30مرجع سابق، عزت، محمود محمد فريد  2



 

45 
 

وبذلك تتحقق فرصة أفضل  وسائل الاتصال الجماهیريالمباشر) أكثر منه في الاتصال المواجهي (

  1لإرسال رسالة شدیدة الإقناع وجها لوجه.

  Effect التأثیر:-9.1.2

وجماعة وأخرى، وذلك بعد  تلقي الرسالة الاتصالیة  وآخرنسبیة ومتفاوتة بین شخص التأثیر مسألة 

وفهمها، وغالبا ما یكون تأثیر وسائل الاتصال الجماهیریة بطیئا ولیس فوریا كما یعتقد البعض، وقد یكون 

یه المرسل تأثیر بعض الرسائل مؤقتا ولیس دائما، ومن ثم فإن التأثیر هو الهدف النهائي الذي یسعى إل

الأولى هي تغییر وهو النتیجة التي یتوخى تحقیقها القائم بالاتصال، وتتم عملیة التأثیر على خطوتین، 

  2.التفكیر، والخطوة الثانیة هي تغییر السلوك

 Impactالأثر : -10.1.2

ل هو نتیجة الاتصال، ویقع على المرسل والمتلقي على حد سواء، ویتحقق أثر وسائل الاتصال من خلا

  3تقدیم الأخبار والمعلومات والترفیه والإقناع وتحسین الصورة الذهنیة ...الخ. 

  Noiseالتشویش: -11.1.2

هو أي عائق یحول دون القدرة على الإرسال أو الاستقبال بشكل كید، وعدم انتظام تدفق الرسالة بالشكل 

من المستقبل، وواضح أن عنصر المطلوب...، وقد یأتي التشویش من المرسل أو من وسیلة الاتصال أو 

التشویش متداخل مع تلك العناصر الأساسیة السابقة، ویرتبط بها ویتشارك معها، ولذلك لم یفرده التقسیم 

الخماسي السابق ذكره، بعنصر مستقل، وكلما زاد التشویش قلت فعالیة العناصر الأساسیة والعكس 

  4بالعكس.

 Contextالسیاق(  بیئة الاتصال) -12.1.2

كل اتصال یحدث في مكان لابد أن یعبر عن سیاق ما، فالسیاق هو البیئة الاجتماعیة التي تمدنا بقواعد  

وأحكام التفاعل معها، وتتمثل البیئة الاتصالیة في المكان والزمان والأشخاص، وكل ذلك یؤثر على عملیة 

                                                
  22، ص 2000على للثقافة ، ، اĐلس الأ، الاتصال الجماهيريإبراهيم سلامة إبراهيمإدروين إمري، فليب أولت، ترجمة ،   1
   58، مرجع سابق، ص  وسام فاضل رامي،  مهند حميد التميمي  2
  31 المرجع نفسه،  3
  29مرجع سابق، عزت، محمود محمد فريد  4
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ین المرسل والمتلقي كما كانت الاتصال، فكلما كان السیاق الذي یتم فیه الاتصال ذا جوانب مشتركة ب

  1.فرصة النجاح للعملیة الاتصالیة كبیرة
  ومعوقات الاتصال:  الاتصالیةعملیة العوامل نجاح  -3

 یتوقف نجاح عملیة الاتصال على عدة عوامل أهمها ما عوامل نجاح العملیة الاتصالیة: -1.3
  :یلي 

 ة التي یتحدث بها المرسل مع والمقصود هنا اللغ :لغة المخاطب بین المرسل والمستقبل
المستقبل، واللغات عدة منها العربیة والإنجلیزیة والفرنسیة، فإذا كانت اللغة برموزها ودلالاتها 
ومفاهیمها واضحة ومفهومة للطرفین كان ذلك عاملا مساعدا في نجاح عملیة الاتصال والعكس 

  بالعكس.
 :رد منا مستوى ثقافي وعلمي معین فإذا لكل ف المستوى الثقافي والعلمي للمرسل والمستقبل

تقارب ذلك المستوى بین المرسل والمستقبل فإن ذلك عاملا مفیدا في تقارب التفاهم بین الطرفین 
  والعكس بالعكس .

 الواجب أن تتوافر لدى المرسل( المعلم  :توافر مهارات معینة لدى كل من المرسل والمستقبل
رات فك والتركیب أو مهارة استخدام آلة معینة، مما یساعد مثلا) مهارة التحدث والكتابة أو مها

على توصیل رسالته بصورة جیدة، كما یجب أن تتوافر لدى المستقبل مهارات مثل القراءة والكتابة 
  والمهارات الأدائیة ویلزم توافر تلك المهارات من الطرفین معا. والاستماع

 :ي تستعمل لنقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل یقصد بأداة النقل الوسیلة التجودة أداة النقل
  فإذا كانت الأداة جیدة وسلیمة ولیس بها أعطال كان ذلك عاملا من عوامل نجاح الاتصال.

 :من العوامل التي تساعد على نجاح عملیة الاتصال تنوع وسائل الاتصال  تنوع وسائل الاتصال
لأن التنوع مثیر ویؤدي إلى جذب انتباه  ،تأي الواجب ألا تستخدم قناة اتصال واحد طوال الوق

التلامیذ باستمرار ، فالمعلم مثلا الذي یستخدم الكلام طوال الحصة یصاب تلامیذه بالملل والفتور 
ولذا علیه أن ینوع في استخدامه للوسائل فتارة یستخدم الإلقاء وتارة یستخدم المناقشة وتارة یسأل 

وتارة یقوم بأداء العمل وتارة یكلف تلامیذه بعمل ما وهكذا  التلامیذ وتارة یعرض وسیلة تعلیمیة
  باستمرار .

                                                
  59، ص 2018دار معتز للنشر والتوزيع، الأردن،  الحملات الإعلامية وفن مخاطبة الجمهور،علي حجازي ابراهيم،   1
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 :من المهم تبادل الأدوار بین المرسل  ألا یظل المرسل مرسلا و المستقبل مستقبلا طوال الوقت
والمستقبل فمرة یكون المرسل مستقبلا ومرة یكون مستقبلا وكذلك المستقبل یستقبل تارة ویرسل 

  إن تبادل الأدوار یساعد في نجاح عملیة الاتصال.الأخرى ، وعلیه ف
  : یلزم نجاح عملیة الاتصال توافر عدة اتجاهات توافر اتجاهات إیجابیة في موقف الاتصال

  موجبة مثل:
  اتجاه إیجابي من المرسل نحو المستقبل  
  اتجاه إیجابي من المستقبل نحو المرسل  
 . 1اتجاه من المرسل والمستقبل نحو الرسالة  

 ضاف إلى ذلك مجموعة من الأسس التي تجعل من الاتصال عملیة مثمرة في المجتمع، ویمكن إیجازوی
  ذلك: 

  العوامل المؤثرة في عملیة الاتصال: - 1.1.3
تخضع عملیة الاتصال لعوامل عدة، وهذه العوامل إما أن تزید من كفاءة عملیة الاتصال أو تقلل من تلك 

  : الكفاءة ومن هذه العوامل ما یلي
 1- التشویش /الضجیجNoise  

وهو من أهم العوامل المؤثرة في مدى وضوح الرسالة المنقولة من المصدر ومدى استیعابها من قبل 
  المستقبل ، ویأخذ أشكالا عدیدة إلا أنه ینقسم إلى قسمین رئیسین هما :

 التشویش الداخلي :- أ  
قد تحد من  عوائق فسیولوجیةلرسالة، فوجود وهذا یشمل العوامل الفسیولوجیة والنفسیة للشخص الملتقي ل

دقة الاستقبال للرسالة، وبالتالي فهمها من قبل المستقبل، ومن هذه العوائق ضعف النظر، أو السمع أو 
 العوامل النفسیةانخفاض درجة الذكاء، والآلام والجوع والعطش، وما إلى ذلك من العوامل العضویة، أما 

درجة فهم الرسالة المنقولة، فالشرود الذهني، والمشاكل الاجتماعیة، فهي كذلك تلعب دورا مهما في 
والشعور بالملل، والخوف والقلق هي العوامل النفسیة التي تحد من درجة بلوغ هدف الرسالة الرئیس 

  وتفهمه.
  التشویق الخارجي:  –ب  

                                                
   39-37لمفلح، مرجع سابق ، ص ص خضرة عمر ا  1
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ت المزعجة، ودرجة ویشمل جمیع العوامل الخارجیة التي تقلق الشخص المتلقي للرسالة مثل : الأصوا
الحرارة والرطوبة، وضعف الإضاءة أو شدتها والقاعة والمقاعد والبعد أو القرب من مصدر الرسالة، 
والوقت الذي ترسل فیه الرسالة، كل هذه العوامل تقلل من مدى تفهم الشخص لغرض الرسالة وهدفها 

  المعني بالرسالة .
 2- : الدقة في نقل الرسالة  

یجب أن یراعي تحري الدقة في نقل المعلومات وتدوینها وحتى إرسالها إلى المستقبل،  عند إعداد الرسالة
فتسلسل الأفكار وتدعیمها بالأمثلة والبراهین، وربط المفهوم بالواقع في شرح الموضوعات، وتبسیط 

منشود الحقائق العلمیة، عوامل مهمة في تقریب المعلومات إلى ذهن متلقیها وبالتالي تصل إلى الهدف ال
  من نقل الرسالة .

 3- مهارات الاتصالCommunication Skills  
العوامل الثقافیة إن مهارات الاتصال إلى جانب أنها موهبة، فإنها كذلك مهارة مكتسبة، تلعب 

لا تمكن في الحركات واختلاف  ومهارات الاتصالدورها مهما في درجة اكتساب الفرد لها،  والاجتماعیة
شدید على النقاط المهمة فحسب، بل یربط الحدیث بواقع الحیاة الیومیة، واستخدام نبرات الصوت، والت

ویحتاج الاتصال إلى اكتساب المهارات اللازمة لتحقیق الفاعلیة 1الجمل الإخباریة إلى الجانب الاستفهامیة.
تصال من والنجاح للقائمین به، والعمل على تنمیة هذه المهارات بحیث یستطیع المشارك في عملیة الا

  التعبیر الواضح والدقیق عن مشاعره واستیعاب ما یقوله الآخرین .
مهارة إرسال واستقبال المعلومات في الاتجاهین بما یساعد الأفراد على بناء  ومن المهارات الأساسیة

علاقات اتصالیة فعالة ویستطیع المرسل أن یوفر حد أدنى من الضمانات لنجاح رسالته إذا تم مراعاة 
  عناصر التالیة:ال

 لتحدید الدقیق للمعلومات المرسلة ؛ا 
 ؛ لتوصیل المعلومات ةاختیار أفضل الطرق المناسب 
 ؛الإلمام بخصائص الأفراد المستقبلین للمعلومات 
 .2تحدید المعوقات التي یمكن أن تصادف عملیة الاتصال وذلك الجهد لتقلیل تأثیرها  

تتحقق فاعلیة عملیة الاتصال عندما یكون الأفراد  ل:الوضوح والتناسق بین مكونات عملیة الاتصا
فاستقبال الأفراد للمعلومات ، المشاركین فیما على درجة عالیة من الوعي بمكوناتها ومقوماتها وأهدافها
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ناقصة وغامضة أو غیر كافیة أو متناقضة یخلق حالة من التوتر تؤدي إلى اتجاه الفرد للسعي للحصول 
خفف أو تمنع حالة التوتر، ویمكن أن یتحقق ذلك عن طریق إضافة أو تغییر على معلومات جدیدة لت

عناصر معرفیة أو العمل على تقلیل أهمیة بعض العناصر ویتم التناسق والاتزان لدى الفرد على ثلاثة 
  مراحل:
 ( عندما یكون الفرد متزنا) الحالة العادیة  
  تدخل قوى أو أحداث معینة یتغیر من هذه الحالة  
 وعملیات داخلیة لاستعادة الاتزان  نشاط  
أن توفر المهارات وتحقیق التناسق والتوازن لدى المرسل والمستقبل  الباحث نصیف فهمي منقریوسویرى 

لإضافة إلى التحدید الواضح والمحدد الإرسال الرسالة لاستقبالها بجوانب أساسیة تحقق التهیئة المناسبة 
  1.تحقق أهدافهالكیفیة القیام بعملیة الاتصال حتى 

فعالیة عملیة الاتصال على مجموعة من العوامل المتكاملة التي تضمن انتقال الرسالة أن وهناك من یرى  

  ومن أهم هذه العوامل: : بدقة وتحقیق الأهداف المنشودة
  (المصدر ) عوامل تتصل بالمرسل:  

ثم الوصول إلى تحقیق الأهداف، یعد المرسل من أهم العوامل المؤثرة في نجاح أي عملیة اتصالیة ومن 
التي یسعى الاتصال إلى تحقیقها، فعلى ضوء ما یتمتع به المرسل من قدرات وكفاءات في الأداء یتحدد 

  2.مصیر عملیة الاتصال برمتها 
  ومن أهم العوامل الواجب توافرها في المرسل حتى یتحقق الاتصال الناجح ما یلي:

   تقبل، باعتبار أن هذه الثقة تعد الأساس الذي یبني علیه یكون المرسل موضع ثقة من المسأن
 المستقبل تفاعله.

  ،أن تتوافر لدیه مهارات اتصالیة عالیة، من خلال مهاراته في عملیة الترمیز بأبعادها المختلفة
وذلك عن طریق استخدام اتصال اللفظي وغیر اللفظي الأمر الذي ینعكس على مدى قدرته على 

 معبرة عن هدفه بوضوح.صیاغة الرسالة ال
  أن یكون ملما إلماما كافیا محتوى الرسالة التي یقوم بنقلها، عارفا لكیفیة تصمیمها بطریقة تجذب

انتباه المستقبل وتساعده على إدراكها مهما اختلف نوع الرسالة معرفیة كانت أو مهاریة أو 
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اءة في مجال تخصصه مدركا وجدانیة أو اجتماعیة ...وینبغي أن یكون على درجة عالیة من الكف
لكل الجوانب ملما بأحدث ما وصل إلیه العلم في هذا المجال حتى یكون هذا أساسا في نجاح 

 عملیة الاتصال.
  أن یحسن اختیار الوقت والزمان والوسیلة الملائمة لطبیعة المستقبل والملائمة لطبیعة الرسالة

نجاح المرسل في صیاغة رسالته، وإرسالها وهدفها، حیث یشكل ذلك في النهایة منظمة متكاملة ل
 مع ضمان تأثیرها على المستقبل.

  یجب أن یكون عارفا لكیفیة تصمیم هذه الرسالة بطریقة تجذب انتباه المستقبل وتساعده على
 إدراكها .

  یجب أن یتهم بالتغذیة الراجعة لأنها تبین مدى استجابة المستقبل لرسالته ودلالة على نجاح أو
 یة الاتصالفشل عمل

 .1یجب أن یعدل بناء على التغذیة الراجعة في رسالته أو طریقة إرسالها 
في  إقناع جمهوره  اإلى وجود ثلاثة عوامل تجعل المصدر مؤثر Alexis Tan( ( یذهب ألكسیس تان

   :وهي
ثقة فیه من : تشیر معظم نتائج البحوث إلى درجة الارتباط العالیة، والوثیقة بین المصدر والالمصداقیة-أ 

جانب الجماهیر، ودرجة الاستقبال والتصدیق التي تلقها الرسالة التي یقدمها هذا المصدر، وترتبط هذه 
النتائج بما یسمى بمصداقیة المصدر أو قابلیة المصدر للتصدیق أو الثقة فیه، والتي تشیر في مجملها 

ویعتمد  الرسالة. إقناعدیق تزید من درجة إلى أن الرسائل الاتصالیة التي یتم بثها من مصادر عالیة التص
الخبرة وزیادة الثقة في القائم  :قیاس مصداقیة المرسل أو القائم بالاتصال على عنصرین أساسیین هما

، ویفسر مفهوم الخبرة بمدركات المتلقي عن معرفة المصدر للإجابة الصحیحة عن السؤال أو بالاتصال
، وهذه تعتمد على: التدریب، التجربة والقدرة، الذكاء، الإنجاز القضیة المطروحة وموقفه السلیم منها

المهني، والمركز الاجتماعي، والشخص الخبیر هو الذي یملك المعلومات الصادقة والحقیقة عن الموضوع 
  الذي یتحدث فیه أو یناقشه مع المتلقي.
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 ي الاتصال بشكل موضوعينه یشارك فإلى إدراك المتلقي عن المرسل أو المصدر بأ ویشیر عنصر الثقة
ودون تحیز، والمصدر الموثوق فیه هو الذي یمیل إلى تقدیم معلومات موضوعیة عامة یمكن أن یحدث 
في العالم الحقیقي، وبالتالي فإن التوصیات التي تنتج عن هذه المعلومات یمكن تصدیقها، إلا أن المشكلة 

به. لذلك على المصدر أو المرسل أن یحاول  عادة ما تكمن في أن الشخص الخبیر قد لا یكون موثوقا
دائما الوصول إلى ثقة المستقبل لأن هذه الثقة هي الأساس الذي یبني علیه المستقبل تصدیقه للرسالة 

 جریت عدة دراساتأوقد  1فالناس یؤمنون عادة بذوي الكفاءات الكبیرة، ویتأثرون بالشخصیات المحبوبة.
المستقبلین، ومن بینها التجارب العلمیة التي أجراها هوفلاند ونایس.  حول تأثیر المرسل أو المصدر على

حیث اختاروا مجموعتین من المستقبلین، وعرضت علیهما رسالة اتصالیة من مصدرین مختلفین؛ الأول 
جاءت النتائج على النحو وقد  .ا إلى حد كبیر، بینما كان الثاني أقل ثقة بكثیر من الأولقكان موثو 
  التالي: 

بوجهة نظره بدرجة تصل إلى ثلاثة أضعاف ما یستطیع لمصدر الموثوق قادر على إقناع المستقبل ا
تحقیقه المصدر الأقل ثقة. ونشیر هنا إلى أن المقصود بالثقة لیس مفهومها المطلق، بل التصور الذاتي 

المصدر  أسفرت مجموعة من الدراسات حول أمانة الإطار وفي هذا  .للمستقبل وفكرته عن المصدر
  من جانب عن ما یأتي :الجمهور  قبل وجداراته بالثقة من

  القدر نفسه من المعلومات، بغض النظر عن  لاعلى الرغم من أن الجمهور یكتسب أو أنه
صحتها أو خطئها، درجة مصداقیة المصدر، إلا أنه یحكم على هذه المعلومات من حیث 

لمصداقیته؛  وفقاالمعلومات من المصدر  عدم ملاءمتها. ویتلقى الجمهور وملاءمتها له أو
فإذا كانت المعلومات منسوبة إلى مصدر منخفض المصداقیة، انخفضت درجة ثقة الجمهور 
بها، بعكس الحال عندما تنُسب المعلومات إلى مصدر عالي المصداقیة والثقة، إذ یتم 

فیما یتوصل إلیه  استقبالها بدرجة عالیة، ویتم النظر إلیها على أنها أكثر صحة ومنطقیة
  .المصدر من نتائج وتفسیرات

  كما أن التغییر في الاتجاه الذي یستهدفه المصدر یكون كبیرًا عندما یكون المصدر موثوقًا
به، بینما یكون محدودًا إذا كان المصدر غیر موثوق به. وهذا یؤكد أن أمانة المصدر 

 2.ه للتصدیقوجداراته بالثقة یمثلان جانبًا مهمًا من جوانب قابلیت
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  الجاذبیة:-ب 
من الجمهور من النواحي النفسیة، والاجتماعیة، والأیدیولوجیة.  اتتحقق الجاذبیة عندما یكون المرسل قریب

الأمان، بفنحن نمیل إلى حب المرسل الذي یساعدنا على التخلص من القلق، والضغط، والتوتر، والشعور 
 اونظر  .الاجتماعي والحصول على مكاسب شخصیة كما ننجذب إلى من یعیننا على اكتساب القبول

العدید من الباحثین على محددات خاصة لهذا المفهوم،  كز، فقد ر الصعوبة قیاس هذه الخاصیة موضوعی
، وهي تستند إلى الفرضیة القائلة بأن المصدر أو المرسل ذو الحبو  المودةو تتمثل في التشابه والتماثل
كما أن ، الشخص المحاید أو غیر الجذاب في عملیة الاتصال والإقناع من االجاذبیة سیكون أكثر تأثیر 

ویرى الباحثون أن الخصائص . المتلقي یمیل إلى التفاعل مع المصدر الذي یشاركه في آرائه واتجاهاته
من التشابه الدیموغرافي، إذ تسهم المودة في تعزیز التفاعل بین تأثیرا الفكریة والعقائدیة تعد أكثر 

ص، مما یدفعهم إلى الانجذاب لبعضهم البعض. ومن جانب آخر، فإن التشابه والمودة یقودان إلى الأشخا
لهذه العلاقة. فنحن نمیل إلى حب من یكافئنا  اأساسی لانشوء مشاعر الحب، حیث یعتبر التدعیم مدخ

التوتر، والضغط، وقد یزداد الحب كلما زادت العوائد النفسیة، مثل تخفیف  .ویدعمنا، وننفر ممن یعاقبنا
والعزلة، والخوف. بالإضافة إلى ذلك، نحن نسعى إلى اكتساب تقدیر الآخرین والقبول الاجتماعي، ونحب 

  1.من یساعدنا على تحقیق ذلك
 :قوة المصدر- ج

قد لا یمتلك المرسل أو القائم بالاتصال مصداقیة أو جاذبیة، ومع ذلك یظل تأثیره قائمًا في تغییر 
اد وسلوكیاتهم. ویعود ذلك إلى القوة التي یتمتع بها، والتي یمكن إدراكها من خلال سیطرته اتجاهات الأفر 

 .على الأمور وضبطه لها، بالإضافة إلى أهمیته، وقدرته على التدقیق والتمحیص

   عوامل تتصل بالرسالة 
ومن هذه  عند إعداد الرسالة الاتصالیة یجب مراعاة بعض الشروط لضمان استجابة المستقبل لها:

  الشروط :
، ومستوى إدراكه، هأن یتناسب موضوع الرسالة مع المستقبل، من حیث اهتمامه، ودرجة استیعاب .1

وتلبین احتیاجاته، حیث أن تأثیر الرسالة هنا یتوقف على الفائدة المرجوة منها، والجهد المبذول 
  منها. والاستفادةفي استقبالها ومن ثم فهمها 

  نتباه المستقبل، وحتى یضمن انتباه المستقبل علیه مراعاة مایلي :أن یصممها بحیث تجذب ا .2

                                                
  .94المرجع نفسه ، ص  1



 

53 
 

  مدى حاجة المستقبل إلى موضوع الرسالة .-أ
  صیاغتها بشكل تحتوي على مثیرات تضمن تشوق المستقبل لمتابعتها.- ب
  الرسالة. لاستقبالاختیار المكان المناسب -ج
  الرسالة . لاستقبالاختیار الوقت المناسب - د

  لغتها التي صیغت بها مناسبة لمستوى المستقبل بحیث یفهمها بسهولة .أن تكون  .3
أن تثیر الرسالة في المستقبل شعورا بما فیها إلى موضوع الرسالة وأن تقترح علیه طرقا لسد ینبغي  .4

  هذه الحاجة بحیث تناسب هذه الطرق الظروف المحیطة به.
خاطب إدراك المستقبل، ویضمن قوة حسن صیاغتها وتضمینها عنصر التشویق والإثارة، الذي ی .5

معها، بالإضافة إلى حسن استخدام النسق الرمزي، بما یتلاءم مع هدف الرسالة وطبیعة  تفاعلها
  1المستقبل لها.

 : عوامل متصلة بالمستقبل  
المستقبل هو الشخص أو مجموعة الأشخاص التي تستقبل الرسالة، وتقوم بترجمة رموزها، وتفهمها في 

فهمه لها،  ازدادالسابقة وحاجاتها، ولكما تشابهت خبرات المستقبل مع موضوع الرسالة،  ضوء خبراتها
  ومن ثم ازدادت احتمالات نجاح عملیة الاتصال، أما العوامل المتصلة بالمستقبل:

: یؤثر على استجابته للرسالة، حیث یقوم بتفسیر رموزها طبقا لهذا یؤثر الإطار الدلالي للمستقبل-1
( الدلالات) التي تتحكم في  والاتجاهاتعتبار أن لكل فرد أو جماعة مجموعة من التصورات، الإطار با

  سلوكه، وفي نظرته للأشیاء، هذه التصورات مشتقة من بیئته وثقافته وشخصیته بشكل عام.
: والمتمثل في حواسه من سمع، بصر، لمس، وتذوق، باعتبار أنها مستوى الإدراك الحسي للمستقبل- 2

ق إلى التعرف على الرسالة، فإذا كانت هذه الحواس معطلة لسبب أو لآخر ، فإن ذلك یمثل عائقا الطری
  لا یمكن التغلب علیه، مهما بذل المرسل من جهد في إعداد رسالته.

ل: حیث تدعم هذه الظروف من نوعیة رسائل معینة، وتكسبها قوة وقدرة الظروف المحیطة بالمستقب-3
  2على التأثیر .

فمعرفة ، بمدى معرفتنا بنوعیة الجمهور الذي یستقبل الرسالة سانجاح عملیة الاتصال أسا یرتبط
 .أساسیة لتوجیه الرسائل الملائمة لهم تعد الخصائص الدیموغرافیة والخصائص السیكوجرافیة للجمهور

الانتماء ؛ الوضع الاجتماعي والعرقي، الدخل، النوع، العمر :متغیرات مثل الخصائص الدیموغرافیةشمل ت
،  الانفتاحیة،   القلق،  السلوك، الذكاء :متغیرات مثل الخصائص السیكوجرافیةفي حین تشمل . الدیني
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هناك أربع عوامل متصلة بالمستقبل و  .وتعتبر مثل هذه الخصائص مهمة في عملیة الإقناع. الثقة بالنفس
 :تزید من احتمال نجاح العملیة الاتصالیة

 تصبح الرسالة مجرد حروف على الورق أو أصوات بلا مغزى إذا لم : قبلالإطار الدلالي للمست
یكن المستقبل قادرًا على فهمها. فكل جماعة وكل فرد له مجموعة من التصورات والاتجاهات 
التي تتحكم في سلوكه وفي نظرته للأشیاء. وهذه التصورات مشتقة من بیئته وثقافته، ولیس 

لة الحقیقیة للأشیاء الجدیدة بناءً على خبرته السابقة وفي ضوء بالضرورة أن یدرك الإنسان الدلا
  .إطار دلالي معین

 الإنسان یدرك الرسالة التي تعرض علیه عن طریق حواسه ف  :قصور الإدراك الحسي للمستقبل
من سمع وبصر ولمس وشم وتذوق، إلا أن السمع والبصر هما أهم الحواس في عملیة الاتصال. 

نت هذه الحواس بها قصور أو معطلة لسبب ما، فإن ذلك یمكن أن یعوق وعلى ذلك، إذا كا
 . عملیة الاتصال، مهما بذل المرسل من جهد في تنظیم أفكاره وفي إعداد رسالته

 من الخطأ الاعتقاد بأن إدراك المستقبل للرسالة أمر مضمون : دافعیة المستقبل إلى المعرفة
لوسائل، خاصة في الاتصال الجماهیري. یجب بمجرد أن یرسلها المرسل عبر وسیلة من ا

ویتوقف ذلك على ما لدى  ،ملاحظة أن الإنسان یدرك ما یرید أن یدركه ویعرض عما یهتم به
 1.الإنسان من دوافع أو حاجات یرید إشباعها، سواء كانت هذه الحاجات أولیة أو ثانویة

 المستقبل سیتقبل الرسالة أو تؤثر بشكل كبیر على ما إذا كان : الظروف المحیطة بالمستقبل
یرفضها. على سبیل المثال، في حالات انتشار الأوبئة، تكون الفرصة أكبر لتقبل الشخص 

 .للرسالة التي تطالبه بالتطعیم أو اتباع التعلیمات الصحیة
 :هناك مجموعة من المبادئ التي تبرز دور الجمهور المؤثر في فعالیة الرسالة وتشمل ما یلي

  من  مرة أن یتجنب الناس المعلومات التي تناقض آرائهم واختیاراتهم وسلوكهلیس بالضرو
خصائص الرسائل ذات التأثیر المهم في تحدید انتباه الجمهور أن تحمل الرسالة فائدة للمتلقي أو 

 .قد ینتج عن معلومات مناقضة لما لدیه. مثل هذه الرسائل لا یمكن تجنبها لامحتم إزعاجاتلغي 
  نحن نمیل إلى تنظیم ظروفنا عندما تكون المعلومات المناسبة غیر  ذاتیاما یكون  باغالالإدراك

أو حاجة أو تدعیم موقف عقلي  دفها فوریاما نتصور الأشیاء باعتبارها تحقق لنا  وغالبامتاحة. 
 2.أو قیمة ثقافیة
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 :جمهور المتلقین إلى نوعین هما صنف دینیس هویتقد 
 لوسائل الإعلام التي تسعى إلى تغییر مواقفه  تاما یستسلم وهو الذي لا :الجمهور العنید

واتجاهاته والسیطرة علیه. تفترض هذه الرؤیة أن وسائل الإعلام لیست لها قوة إقناعیة كبیرة 
لتغییر عقول الناس بسبب عوامل الانتقائیة التي تؤثر على فعالیة وسائل الاتصال، مثل التعارض 

 .الانتقائي والإدراك الانتقائي والتذكر
 رأى هویت أن وسائل الإعلام لا تؤثر في كل فرد، بل هناك بعض الأفراد  :الجمهور الحساس

الذین یتأثرون أكثر من غیرهم. هذا التأثیر لیس ناتجًا عن خصائصهم الشخصیة، إذ لا توجد 
كن دلائل قویة تؤكد فكرة أن بعض الأشخاص أكثر اقتناعًا من غیرهم بالرسائل الإعلامیة. ل

الأمر یتعلق بأفراد أكثر حساسیة یُفترض أنهم بحاجة أكبر إلى الحمایة، مثل الأطفال والشباب 
 1.والنساء وكبار السن

 عوامل متصلة بوسائل الاتصال:  
وسائل الاتصال متعددة ومتنوعة ( الرمز، الشكل، اللغة المنطوقة، اللغة المكتوبة، رسائل غیر لفظة 

مزایاها وعیوبها وعلى ذلك فكلما توفر عدد من الوسائل أمام المرسل كلما  ...الخ ) ولكل هذه الوسائل
ازدادت الفرصة أمامه لاستخدام الوسیلة المناسبة لرسالته، والتي تتناسب مع الهدف المقصود، وصیاغة 

المختلفة یزید من فرص الرسالة، وما طبیعة المستقبل وخصائصه، لذلك فإن التنویع في استخدام الوسائل 
  مقابلة الفروق الفردیة بین الأفراد المستقبلین، وهذا من شأنه أن یساعد على إنجاح عملیة الاتصال

فاختیار الوسیلة یؤثر على فهم الرسالة وإدراك مضمونها وبالتالي على نجاح الاتصال، والوسیلة الجیدة 
تحدد اختیارنا لوسیلة دون  التي الاعتباراتهي التي تنقل محتوى الرسالة بأمانة ودقة ووضوح، ومن بین 

أخرى في موقف اتصال معین نوع الرموز التي یمكن للوسیلة أن تنقلها بكفاءة ونوع الأسالیب التي تكون 
  2فعالة في عرضها وسرعة عرض الوسیلة للرسالة على المستقبل .

جاهات أو ر الاتمن غیرها في تغیی تأثیرا قد تناولت بحوث الاتصال دراسة أي الوسائل الإعلامیة أكثرو 

" نتائج بعض الدراسات حول فعالیة الوسائل الإعلامیة في التأثیر تان ألكسیسفي التعلم. وقد لخص "

 :على النحو التالي

 بشكل عام تكون أكثر الوسائل فعالیة في تغییر الاتجاهات،  : الوسائل المسموعة والمرئیة

 .تلیها الوسائل الشفویة، ثم الوسائل المكتوبة
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 ا أو یتكون أسهل في التعلم والتذكر مقارنةً بالرسائل المسجلة صوت : ل المكتوبةالوسائ
ا إذا كانت الرسائل معقدة. وعند قیاس التذكر بعد تقدیم الرسالة، صبالصوت والصورة، خصو 

 .یتفاعل شكل الاتصال مع درجة تعقید الرسالة في تحدید تغیر الاتجاهات عند المتلقین
 أو  یاون أكثر فعالیة في تغییر الاتجاهات من المواد المسجلة صوتتك : المواد المكتوبة

بالصورة، وذلك عندما تكون الرسالة صعبة. أما عندما تكون الرسالة سهلة، فإن أشرطة 
 .الفیدیو تكون أكثر فعالیة من الرسائل المكتوبة

 ،ن أفضل من فإن قدرة المتلقین على فهم الرسالة المكتوبة تكو  عندما تكون الرسالة صعبة
 .قدرتهم على فهم الرسالة المسموعة أو المرئیة

 في تحدید تغییر اتجاهات المتلقین. وعند  یتفاعل شكل الاتصال مع درجة مصداقیة المصدر
استخدام التلفزیون، تكون الثقة بالمصادر أكثر فعالیة في تغییر الاتجاهات مقارنة باستخدام 

 1.المطبوعةالرادیو أو المواد 

 المرتبطة بالرسالة العوامل :  
لیس من شك أن تقییم المصدر یرتبط إلى حد كبیر بالرسالة التي ینقلها، وبناء على الرسائل الناجمة 

. هناك مجموعة من الشروط التي یجب مراعاتها في إعداد الرسالة لایمكن تقییم المصدر نجاحا أو فش
  :لضمان استجابة المستقبل، وهي

 :انتباه المستقبل، وحتى یتحقق ذلك ینبغي مراعاة ما یلي جذبتصمم الرسالة بحیث ت أن- أ
  ن الرسالة التي یجد فیها المستقبل مصلحته أأن یتناسب موضوع الرسالة مع حاجة المستقبل، إذ

 .أو تحقق له حاجات معینة یهتم بها، تلقى استجابة كبیرة من جانبه، ویتجاوب معها
 العلاقة بین الفائدة التي ینتظرها من جهة، ومدى سهولة ن اختیار المستقبل للرسالة متوقف على إ

 .حصوله على هذه الرسالة من جهة أخرى، 
  من الذهاب إلى مكان  لاعلى ما هو متیسر له وقریب منه بدالأكید أن المستقبل یفضل الحصول

 ا على خبر معین، ففي هذه الحالة یتحتم علیهببعید للحصول علیه، إلا إذا كان اهتمامه منص
 .بذل جهود مضاعفة لمعرفة هذا الخبر أو الحصول على الرسالة

 2.صیاغة الرسالة بحیث تحتوي على مثیرات تضمن استمرار انتباه المستقبل، وتشوقه لمتابعتها 
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لكي تلقى الرسالة استجابة من المستقبل، ینبغي أن  :اختیار الوقت المناسب لإرسال واستقبال الرسالة-ب
  .وأزمنة وأماكن تتناسب مع ظروفه إلیه في أوقات توجهت

یستخدم إلا الرموز أو المرسل  علىف : كما یجب أن یصوغ المرسل رسالته بأسلوب یناسب المستقبل - ج
اللغة التي یفهمها. فالرمز الذي یستخدمه المرسل في رسالته یدل على معنى معین، ولكي تتحقق عملیة 

الرمز عند المستقبل مع المعنى الذي قصده المرسل عند  الاتصال، ینبغي أن یتماثل المعنى الذي یثیره
ویمكن إدراك أهمیة ذلك في نجاح عملیة الاتصال إذا تصورنا أن شخصین یتحدثان بلغتین .صیاغته

مختلفتین، ولا یستطیعان التفاهم بالكلام أو الكتابة بسبب عجز كل منهما عن فهم الألفاظ التي یستخدمها 
ن تماثل المعنى للرمز بین المرسل والمستقبل یعتمد على وجود خبرات مشتركة فإ لذا ،الآخر ومعانیها

 .بینهما أو إطار دلالي مشترك
إذ إن الرسالة التي تتطلب  الرسالة بما یتناسب مع وسائل الاتصال المتاحة للمرسل تصاغكما ینبغي أن 

دوى. ولذلك، یرى جورج كلیر ا مضنیة لنقلها بسبب عدم توفر الوسیلة المناسبة تصبح عدیمة الجودجه
 :  ضرورة توافر خمسة متغیرات أسلوبیة، حددها في

وهي صفة ترتبط بفعل الرسالة، إذ یجب أن تحتوي ):  (الإنقرائیة القابلیة للاستماع أو القابلیة للقراءة-د
 .الرسالة على كلمات سهلة وبسیطة، جمل قصیرة، وأن تتضمن اهتمامات المتلقي ومصالحه

 :اضلقابلیة للقراءة أیتتضمن ا
 لتجنب تكرار الكلمات نفسها :تنوع المفردات. 
 أي التعبیر عن الواقع وتجنب استخدام التجریبیات سواء في الأحداث أو الظروف :الواقعیة. 
 ومعناها أن تحتوي الرسالة على جمل وعبارات علمیة یمكن اختبارها والتأكد  :القابلیة للتحقق

 .منها في الواقع
ضافة إلى متغیرات أخرى ترتبط بالاستمالات المستخدمة في الرسائل، والتي تتضمن ثلاث هذا بالإ

 :رئیسیة استمالات
 وتشمل إیجاد مشاعر ملائمة لدى المتلقي من خلال مخاطبة مشاعره، قیمه،  :الاستمالة العاطفیة

 .وعواطفه، ووضعه في جو سعید عند استقبال الرسالة
 م المنطق والشواهد التجریبیةباستخدا :الاستمالة العقلیة. 
 1 .بمخاطبة غریزة الخوف لدى المتلقي :استعمال التخویف 
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ویورد تان في هذا الصدد تعمیمات لبعض النتائج المستخلصة من البحوث التي أجریت حول الخصائص 
 الفعالیة للرسالة هي:

 لنتائج الضمنیة، حیث الرسائل التي تدور حول نتائج واضحة تكون أكثر فعالیة من الرسائل ذات ا
 .ا إذا لم یكن الهدف من الرسالة واضحا أمامهمبإن تغییر آراء المتلقین غالبا ما یكون صع

  ،تزداد قابلیة تغییر الآراء عندما تناقش الرسالة معلومات سارة ومتفق علیها بین المرسل والمتلقي
 1.أكثر من مناقشة معلومات خلافیّة وغیر سارة بینهما

 ي تبدأ بها الرسالة هي التي یتم تعلمها بشكل أفضل، ویستطیع المتلقي تذكرها بعد ذلك المواد الت

أكثر من المواد التي تأتي في النهایة، بینما تكون المواد التي تأتي في الوسط هي الأقل قابلیة 

 .للتذكر والتعلم

 افة إلى ترتبط فعالیة الرسالة بعرضها للموضوع بشكل یجذب الجمهور واهتمامهم، بالإض

الخصائص الأخرى للرسالة. فعرض وجهة نظر واحدة للموضوع یكون أكثر فاعلیة إذا كان 

ا أو إذا دالجمهور یتفق مع نتائج القائم بالاتصال، وإذا كان مستوى الذكاء لدى المتلقي محدو 

ما إ .، وكان لدیهم معرفة ضئیلة بالموضوع ولم یتعرضوا لوجهات نظر أخرىكانت تعلیمهم بسیط

عرض وجهتي نظر أو دحض آراء الخصم فیكون أكثر فاعلیة عندما یكون المتلقون ذوي ذكاء 

وإذا كان المتلقون على معرفة بالموضوع جدل، للالموضوع مثار  إذا كانمرتفع أو تعلیم عالٍ، و 

 2یمكنهم أن یتعرضوا للآراء المعارضة.
  الاتصال : عملیة معوقات -2.3

أخفاق یحصل في عملیة الاتصال أو نموذج الاتصال یترك آثارا سلبیة مما لا شك في أن أي خلل أو 
على نوعیة الرسالة المنقولة وبالتالي على نتائج الأداء، فنظام الاتصال ینبغي أن یكون محكم الحلقات 

  وأي أي ثغرة قد تحدث فیه من شأنها إضعاف هذا النظام وجعله عقیما في حالات عدیدة
صال وعقباته تعد مشتركة بمعنى أن مسؤولیة حدوثها لا تقع على طرف واحد أو والواقع أن معوقات الات

جزء من نظام الاتصال دون غیره، وإنما هو مسئولیة مشتركة تتحملها وتضطلع بها عدة أطراف أو 
حلقات، وبالتالي فإن نظام الاتصال الفعال یفقد قیمته من دون وجود حلقة مؤثرة للتغذیة العكسیة ، 

العكسیة تعد بمثابة صمام الأمان أو مؤشر فعالیة الاتصال لأنها تعطینا صورة واقعیة عن مدى  فالتغذیة
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یقصد بمعوقات الاتصال تكل المشاكل التي تصادف أحد عناصر عملیة  1فعالیة الاتصال وجدواه .
  الاتصال وتؤثر في كفاءة وجودة عملیة الاتصال وذلك كما یلي:

التي تتعلق بالعناصر الشخصیة الإنسانیة وعملیة الاتصال وهي كل : وهي المعوقات معوقات شخصیة
  من المرسل و المستقبل

  معوقات تتعلق بالمرسل:  - 1.2.3
أن الاتصال الفعال یتطلب قدرا عالیا من التركیز و الحكمة والمنطلق   Risenfieldروزنفیلد یرى 

إذا ما أراد فعلا إیصال معلومات أو  والدرایة من قبل المرسل، لأن من مصلحة المرسل أن یكون كذلك
بیانات معینة تحقق له و للمستقبل أهداف معینة، وعلى هذا الأساس فإن أي خلل أو إخفاق متعمد أو 

ومن أبرز المشاكل والمعوقات التي یكون  غیر متعمد من قبل المرسل قد یؤدي إلى فشل عملیة الاتصال.
  مردها للمرسل:

من معوقات الاتصال ومشاكله وفق أحدث  %50وتعد مسؤولیة عن حوالي : الحالة النفسیة للمرسل- أ
الدراسات في هذا المجال، فقد تبین أن الحالات المزاجیة المتوترة ( السلبیة) مثل التعصب، الهیجان، 
التوتر والإحباط ...التي یمر بها مرسال الرسالة ( سواء كانت الرسالة شفهیة أو تحریریة أو غیرها ) یؤثر 

كل سلبي على جوهر الرسالة ومغزاها بحیث تصل إلى المستقبل بشكل مربك للغایة حیث أنا تزید من بش
  قلق المستقبل وإرباكه، وبالتالي تفقد المعنى المطلوب الذي قصده المرسل.

وعلیه فإن الحالة النفسیة السیئة للمرسل تعد من أبرز معوقات الاتصال، ما یتطلب من المرسل قدرا علیا 
ضبط النفس والتأني، وأحیانا الصبر، قبل إرسال أي نوع من الرسائل، خصوصا اللفظة التي تظهر من 

 فیها الحالة النفسیة بوضوح على وجه المرسل أو تعابیره البدنیة الأخرى. 
 عیوب النطق والكلام عند المرسل وعدم استخدام لغة الجسد 
 المرسل غیر مقتنع بالرسالة التي یقدمها 
 لفیة الثقافیة للمرسل عن المستقبل واختیار الكلمات والجمل والعبارات غیر المناسبة اختلاف الخ 
 الحالة النفسیة والانفعالیة للمرسل غیر المناسبة 
 .استئثار المرسل بالحدیث وعدم إعطاء فرصة للمستقبل 

أو یكون حیث یتصور المرسل أو یعتقد والأحكام الخاطئة أو المضللة لدى المرسل:  الافتراضات -ب
لدیه إدراك خاطئ بأنه رسالته مفهومة وواضحة أو أنها ینبغي أن تكون كذلك، دون أن یدرك أن هذا 
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قد لا یكون موجودا بنفس المعنى لدى المستقبل ولهذا السبب بالذات یوصي خبراء الاتصال بأن  الانطباع
یستخدم عبارات أو إیماءات أو  یكون المرسل واعیا أو مدركا لطبیعة وثقافة الجمهور المستهدف، وأن لا

  حركات ...لا یفهمها هذا الجمهور، أو أنه یدركها بطرق مختلفة ویقدم لها تفسیرات متناقضة أو مشوهة. 
المشكلة من أبرز وأخطر مشاكل ومعوقات هذه حیث تعد الخاطئ لتوقیت إرسال الرسالة:  الاستخدام- ج

ة لضغوط العمل أو الإهمال أو عدم تقدیر قیمة الوقت الاتصال، فالتوقیت السيء لإرسال الرسالة نتیج
من الناحیة التوقیتیة، قد یرسل انطباعات أو رسائل خاطئة للمستقبل أو یجبر المستقبل على إعطاء 
تفسیرات متناقضة أو مغلوطة، كما أن التوقیت الخاطئ للرسالة من قبل مرسلها قد یؤثر بالسلب على 

صل في وقت متأخر أو مبكر ـ وفي كلتا الحالتین یكون تأثیرها ضعیفا أو قیمة الرسالة وجوهرها، فقد ت
  1معدونا وفي حالات كثیرة یكون التأثیر سلبیا و تكون نتائجه وخیمة. 

حیث یحصل أحیانا أن لا یكون مصدر الاتصال (  عدم كفاءة المرسل و افتقاره لمهارات الاتصال: –د 
صال وفنونه ومهاراته، خصوصا في الاتصال اللفظي الذي یعتمد المرسل) ملما بشكل كاف بأساسیات الات

على التعابیر اللفظیة، أو لغة الجسد، فصیاغة العبارات بشكل غیر دقیق، أو یستخدم عبارات وتعبیرات 
صوتیة أو جسدیة في غیر مكانها، قد یرسل رسائل مضللة أو مبتورة للجمهور المستهدف، وقد یكون 

ي المقام الأول ما یؤدي إلى نتائج عكسیة، وقد یتخصر المرسل رسالته حد تشویه أسلوب المرسل مربكا ف
معناها، أو یطیل رسالته فتفقد جوهرها، وتسلسل الأفكار فیها وهكذا، وقد یستخدم المرسل لغة فنیة مثلا، 
 لا یفهمها إلى المتخصصین، تكون موجهة إلى جمهور غیر فني وقد تكون العبارات هجینة أو مقعدة

  .الفهم لا یعرف معناها إلا المرسل، وهي كلها عقبات تحد من فعالیة الاتصال

  المعوقات والمشاكل المتعلقة بمضمون الرسالة:- 2.2.3
كثیر هي المعوقات و المشاكل المتعلقة بمضمون الرسالة، حیث یكون قسم منها متعمدا والأخرى غیر 

  متعمد، ویمكن إیجاز أبرز المعوقات في التالي :
حیث یكون المضمون مرتكبا، وضعیفا، وأحیانا مشوها، ولعل مرد ذلك یعود لمرسل  لغة الرسالة :- أ

  الرسالة او محرر مضمونها، أو الوسیلة التي تم استخدامها لنقل المضمون.
  حیث یكون الهدف غیر واضح، أو غیر موجود في الأساس. هدف الرسالة:-ب
وب معقدا جدا أو مبسطا جدا، وفي كلتا الحالتین یتشوه فقد یكون الأسل أسلوب كتابة الرسالة:- ج

  الاتصال و لا یحقق أهدافه.

                                                
  75يد الطائي ، مرجع سابق ، ص بشير علاق، حم 1
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: فقد یكون النص جیدا، إلا أن نطق محتواه، خصوصا في الاتصال أسلوب نطق الرسالة أو توصیلها- د
  1اللفظي قد یكون سیئا ما یؤدي إلى تشویه الاتصال أو إضعافه. 

  معوقات في وسیلة الاتصال:- 3.2.3
ن عدم مناسبة وسیلة الاتصال لمحتوى الرسالة ولطبیعة الشخص المرسل إلیه تسبب في كثیر من إ

الأحیان فشل الاتصال، وعلیه یجب أن یقوم المرسل بانتقاء وسیلة الاتصال الشفهیة أو المكتوبة المناسبة 
  وذلك حتى یزید من فعالیة الاتصال ولذلك یقع في الأخطاء الشائعة التالیة:

 یختار وسیلة الاتصال التي لا تتناسب مع الموضوع محل الاتصال. عندما 
 .عندما یختار وسیلة الاتصال التي لا تتناسب مع الوقت المتاح للاتصال 
 عندما یختار وسیلة الاتصال التي لا تتناسب مع الأفراد القائمین بالاتصال 
 ل عندما لا یتعرف على الإجراءات الرسمیة في استخدام وسیلة الاتصا 
 . 2عندما یوازي بین استخدام الوسائل المكتوبة بالوسائل الشفهیة للاتصال 

  معوقات تتعلق بالمستقبل  - 4.2.3
 مقاطعة المستقبل للمرسل والتسرع في التقییم وإصدار الأحكام 
 وجود قصور في حاسة السمع لدى المستقبل 

  : معوقات تتعلق بیئة الاتصال - 5.2.3
ببیئة الاتصال المحیطة سواء كانت البیئة مادیة ومعنویة وتسبب تشویش وهي المعوقات التي تتعلق 

  عملیة الاتصال و تشمل تلك المعوقات ما یلي :
 البیئة الاتصالیة لا تشجع على التغذیة الراجعة للاتصال 
  الظروف البیئیة الطبیعیة ( الحرارة و التهویة والضوء والإمكانیات المادیة ) غیر مناسبة 
 ادات والتقالید الثقافیة والاجتماعیة للبیئة الاتصالیة اختلاف الع 
 . 3قلة التنظیم في البیئة الاتصالیة، ما ینتج عنه كثرة المقاطعات أثناء عملیة الاتصال  

  و من أمثلته : الحرارة ، البرودة، الصوت ، الإضاءة  العامل الفیزیائي :
م، الإلتباس، عدم الراحة، عدم الإدراك ، الحشو، العامل النفسي و من أمثلته : المعتقدات، عدم الاهتما

   1.الصعوبة، سواء اختیار القناة، التشویش
                                                

   60، ص 2014، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، الأردن ، الإتصال في المنظمات العامةبشير العلاق،  1
  72، ص 2019 دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ،الأردن ،  ،الإعلام الجماهيريزهير عابد ،   2
   27سابق، ص ، مرجع  تطوير مهارات الذاتقسم 3
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  المعوقات والمشاكل المتعلقة بالتغذیة العكسیة:- 6.2.3
تعد التغذیة العكسیة من أهم عناصر العملیة الاتصالیة قدر تعلق الأمر بالانتفاع من الاتصال ذاته، 

ابعة مدى تأثیرها على المستقبل، وبالتالي فإن معوقات التغذیة العكسیة تفسد وتقییم عملیة الاتصال أو مت
  الاتصال برمته ویمكن ایجاز معوقات التغذیة العكسیة فیما یلي:

 بالنتائج المرجوة منها. الاكتراثإلى متابعة سیر عملیة الاتصال وعدم  الافتقار 
 . افتراض المرسل بأن التغذیة العكسیة غیر ضروریة 
 یز المرسل على الأهداف والحاجات التي یسعى لبلوغها دون أدنى اهتمام بدوافع المستقبل ترك

 وأهدافه وتطلعاته.
  .ضعف بنى الاتصال التحتیة، أو سوء تصمیمها بحیث تكون باتجاه واحد ولیس باتجاهین  
 عدم إیلاء اهتمام كاف بالرسائل غیر اللفظیة أو التلمیحات التي تعطي مؤشرات عن وصول 

 2الرسالة من عدمها.

  تصال والإعلام: لا المفاهیم المشابهة ل –4
أن الإعلام یدخل ضمن  ر یقول محمد حسن إسماعیل في كتابه مبادئ علم الاتصال ونظریات التأث

أنشطة عملیة الاتصال: إن الاتصال یمثل العملیة الرئیسیة التي یمكن أن تنطوي بداخلها عملیات فرعیة 
 اتصالعة قد تختلف من حیث أهدافها، ولكنها تتفق جمیعا فیما بینها في أنها عملیات أو أوجه نشاط متنو 

  3. الإعلام، والدعایة، والعلاقات العامة، والإعلان هي: بالجماهیر، ومن هذه العملیات

  Propaganda: الدعایة- 1.4

  مفهوم الدعایة: - 1.1.4
لیها عند الباحثین، وكانت التعریفات للدعایة تتفاوت إن مفهوم الدعایة من المفاهیم التي لم یتم الاتفاق ع

ن مصطلح الدعایة یخضع للعدید من أ )Leslie John Martin( وتختلف، وقد لاحظت لیزلي جون مارتن
وهو أنها تحاول التأثیر على تفكیر الناس، وهناك  ،التعریفات، ویظهر أن التعریفات متفقة على شيء واحد

ستهدف عقول الناس، وهذه المحاولة هي لتوجیه أو تقویة تفكیرهم منسجمة مع اتفاق عام بأن الدعایة ت
: محاولة التأثیر على الدعایة بأنها) Leonard Doob(الخطوط المحددة مسبقا، ویعرف لیونارد دوب 

لتحقیق أهداف تعتبر علمیة أو -في مجتمع ما في وقت معین- الشخصیات والسیطرة على سلوك الأفراد
                                                                                                                                                   

   48، ص 2018و التوزيع، مصر،  ، مؤسسة حورس الدولية للنشرمهارات الاتصالعلياء رمضان،  1
  64بشير علاق، حميد الطائي ، مرجع سابق ، ص  2
   24، ص 2003، الدار العالمية للنشر والتوزيع، القاهرة، 1، صمبادئ علم الاتصال ونظريات التأثيرمحمود حسن إسماعيل،   3
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على أنها محاولة منظمة للتأثیر على عقول ومشاعر وسلوكیات مجموعة  تعرفو   1متها.مشكوك في قی
كانت تعني في بدایة القرن  )Propagandaوكلمة دعایة أو (  2.محددة من الناس لتحقیق أهداف معینة

 حینGregory السابع عشر الدعوة أو التبشیر بالدیانة المسیحیة، وأول من استخدمها البابا جریجوري
، وكان الهدف من هذه الجمعیة هو التبشیر بالدیانة 1922" عام جمعیة الدعایة المقدسیةأسس "

وبعد ظهور النازیة قبیل الحرب العالمیة الثانیة، وظهور النازیة الدعائیة بدأ معنى الكلمة یحمل  المسیحیة.
) وزیر الدعایة في Goblesمفهوما جدیدا مستمدا من الممارسات النازیة الدعائیة، التي أسسها كوبلز(

العهد النازي والتي كانت تقوم على التزویر والتحریف والتخویف، وأصبح معنى كملة دعایة یعني الأفكار 
   3السیاسیة الشیطانیة التي تحمل الأكاذیب أو الحقائق المزورة .

عملیة الترویج لأكثر من معنى ، فهو من الناحیة التاریخیة یشیر إلى ما یختص ب ویعني لفظ الدعایة
لإیدیولوجیة سیاسیة أو عقیدة دینیة، وهو ما تذهب إلیه المنظمات السیاسیة والدینیة لجذب أعضاء جدد 
في كثیر من الأحیان، والدعایة تشیر إلى عملیة استخدام الأفكار واستماله عواطف الناس، فالدعایة تعتمد 

  4لتحقیق أهدافها. على استماله العواطف كما تستخدم وسائل تكنیكیة متعددة
: إن دعایة "هیمنة الإعلامفي كتابه "یقول المفكر الأمریكي الشهیر (نعوم تشومسكي) وفي هذا الصدد  

  5الدولة عندنا ترعاها الطبقات المثقفة، وعندما لا یسمح بالانحراف عنها تستطیع تحقیق نتائج كبیرة. 
راد والجماهیر والسیطرة على سلوكهم لأغراض : محاولة التأثیر في الأف وتعرف الدعایة أیضا بأنها 

وأهداف متعددة خلال فترة زمنیة معینة، أوهي أحد أنواع الاتصالات التي تهدف إلى التأثیر على سلوك 
  6القارئ أو المستمع من خلال وسائل الاتصال.

  تعریف الدعایة الإعلامیة: - 2.1.4
یحرص على مصلحة الجماهیر، ولكنه یحطم  هي نشاط سلبي لا الدعایة الإعلامیةالمتفق علیه أن 

وفیما یلي بعض التعاریف  ، ویحاول تسخیرهم لتحقیق مصالح المصدر الذي یطلق الدعایة.دالأفرا
  المختلفة:

                                                
  . 324، مرجع سابق، ص الح خليل أبو أصبعص 1

2 Jacques Ellul, Propaganda, Knopf,1965, p61 
   16، ص 1999منشورات الوطن، فلسطين،  الدعاية الإعلامية،نشأت الأقطش،   3
   92منال طلعت محمود، مرجع سابق، ص   4
   07ص  ،2015دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن،  رة،الدعاية والشائعات والرأي العام ، رؤية معاصعبد الرزاق الديلمي ،   5
   38، ص 2012دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان، ، الدعاية والإعلانمحمد أبو جمعة، رشتم أبو رستم،   6



 

64 
 

: نشر الآراء ووجهات النظر، التي تؤثر في الأفكار أو السلوك یعرف الباحث نورمان الدعایة بأنها
  أوكلاهما معا.

الدعایة هي مجموع الطرق المستعملة من قبل فریق منظم، بهدف دفع مجموعة  : فرنسیس بال یعرفها
  إلى المشاركة والمساهمة سلبا أو إیجابا بعمل هذا الفریق . -موحدة بدوافع نفسیة–بشریة 

: الدعایة هي أي جهد لتغییر الآراء والسلوكیات، والداعیة هو أي شخص یقوم  وعرفها ماربوري بأنها
  1ر وسائل الاتصال للتأثیر على المستمعین. بنشر أفكاره عب

  من أنواع الدعایة: أنواع الدعایة:- 3.1.4
 أي أنها تصدر عن مصدر معروف وتستند إلى الحق الصریح والمنطق السلیم الدعایة البیضاء :

 ولذلك تكون مؤثرة بالإقناع.
 اء وقد تكون سوداء : أي لا توضح مصدرها أي أنها غیر مستقرة فقد تكون بیضالدعایة الرمادیة

 .الإسرائیلیةمثل الدعایة 
 أي أنها تنبعث من مصادر مختلفة غیر المصدر الأصلي وهي تكون في سیاق الدعایة السوداء:

الحرب النفسیة المغطاة وهي تعتمد على الشر المطلق، فهي تكذب وتفتعل الأحداث وتستخدم 
 2الشتائم والطعن.

اك اتفاق عام على أن الدعایة الإعلامیة لها أسس ومبادئ هن المبادئ الأساسیة للدعایة:- 4.1.4
  عامة منها:
  أن الدعایة تستهدف الأشخاص، إن الهدف الذي تسعى إلیه الدعایة هو الناس والأفراد ولیس

 الموضوعات ذاتها.
  دائما تخفي الدعایة، ولا یجوز أن تكون ظاهرة، لأن الدعایة المكشوفة تفشل، فكلما كانت الدعایة

 علامیة خفیة ، كلما كانت أقدر في التأثیر على سلوك وأفكار الناس.الإ
  یجب أن تستند الدعایة الإعلامیة على الحقائق والمعلومات الدقیقة، إن معرفة الحقائق الدقیقة في

 القضایا الاقتصادیة، والسیاسیة والاجتماعیة، یسهل مهمة الدعایة.
 ائمة، وتحاول استغلالها في تحقیق أهدافها، فمن الدعایة الإعلامي تتسلل إلى الموضوعات الق

دواعي فشل الدعایة خلق موضوعات جدیدة لأن المواطن یكتشف حینها أن هذا الموضوع برمته 

                                                
  . 22-21، مرجع سابق ، ص ص  نشأت الأقطش 1
  103ص ،2015ر والتوزيع، الأردن، عمان، ، دار حامد للنش 1طالرأي العام ونظريات الاتصال، مصطفي يوسف الكافي، 2



 

65 
 

هو دعایة، وبذلك تفشل ومن أسباب نجاحها أن تطور نفسها مع تطور الأحداث والموضوعات 
 1وتكون دائما جاهزة لتستغل كل الأوضاع الممكنة.

تتمیز الدعایة بالخصائص التالیة نذكر  :السمات والخصائص التي تتصف بها الدعایة -4.1.4
  : منها
 یعني أنها موجودة في حیاتنا الیومیة وتعتمد على أسالیب فنیة الدعایة حقیقة وذات كیان :

  للإقناع فقد تكون صادقة إن یخدمها في ذلك أو غیر صادقة، وقد تعتمد على الإجبار والقهر .
  یقول جاك أیلول، أن الدعایة تمثل هجوما مباشرا على الإنسان، یعني أنها تعتبر كالعدو  ة:القو

 والاشتراكیینللإنسان ولكن إلى أي  مدى تعتبر خطرا وهل خطورتها شدیدة، إن الشیوعیین 
یعتقدون بأن الدعایة كلها قوة وإنها شرعیة إذا استخدمت للمصلحة العامة، وأنها أداة لخلق أو 

  اد نوعیة جدیدة من البشر.إیج
 یقول جاك أیلول: إن إمكانیة الدعایة من أخطر التدفقات على الدیمقراطیة لأن الدعایة الإمكانیة :

یعني أن الإنسان مهما كانت إمكانیاته فهو  تعطي الممارسة الحقیقة لها بدرجة تبدو مستحیلة.
  الفائقة والقدرات الخارقةضعیف أمام الدعایة وهو یضع للدعایة هالة تشع بالإمكانیة 

 إن العلم بكافه فروعة یخدم الدعایة في جوانب جاك أیلول: یقول الاستفادة من كافة العلوم :
كثیرة فمثلا أن التحلیل النفسي والاجتماعي والاقتصادي ساعد ویساعد في معرفة الإنسان 

ي، مدى تهیئته) وهذا ما المستهدف یعني ( معرفة میوله،معرفة رغباته،واحتیاجاته، تركیبه النفس
یجعل رجل الدعایة یقوم بمقام المخطط والموجه والمنفذ والمتابع والمراقب، لأن الدعایة في 
الحقیقة بدون البحث العلمي والدراسات التكنولوجیة في علم النفس الاجتماعي  الاقتصادي تكون 

  غیر فعالة.
 ا أن الفرد جزء من المجتمع فإنه من : طالم وصولها للفرد من خلال المجموع: یرى جاك أیلول

الصعب منها منفصلا عن الآخر، أي لا یمكن للدعایة أن تفصل بینهما، ومن المستحیل أن 
تخاطب الدعایة فردا بمنعزل عن المجتمع. یعني أن الدعایة الفعالة یجب أن تدخل في نفوس 

  2ون قاصرة .الأفراد المستهدفین من خلال توجیهها للمجتمع ككل، وخلاف لذلك تك
 :یعني أن الدعایة تتلف حول الإنسان بكامله، وتحاول الوصول إلى جمیع وحدتها وشمولتها

الناس وتطویقهم باستخدام كافة الطرق الممكنة لامتلاك أحاسیسهم وأفكارهم، أي أنها تدخل إلى 
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صرها ومن هذه الأفراد وتؤثر علیهم من مداخل عدة، ترتبط جمیعها بنفسیة الأفراد وبتكوینها وبعنا
عي، عقله لاو المداخل:دخول الدعایة نفس الفرد من خلال رغباته واحتیاجاته، وشعوره الواعي وال

  وفكره، اتجاهاته ومیوله، البیئة المحیطة بالأصدقاء.
 ویعني ذلك أن تكون دائمة دون انقطاع من میدان عملها الذي قد یفقدها ودوامها:  ااستمراریته

ة الدعایة في السیطرة على السلوك الإنساني، أي أنه من الضروري دوما موقعها، وذلك فإن رغب
أن تكون الدعایة مستمرة ودائمة وتتابع أعمالها وأسالیبها حتى تتمكن من تحقیق أهدافها وتترك 

  جمهورها في حالة من اللاوعي.
 :كلا إداریا من الملاحظ أن معظم الدول لجأت إلى تنظیم الدعایة وإلى إیجاد هیتنظیمها السري

لها، إلا أنه یلاحظ أن العیب المرافق لذلك هو السریة أو الثقة التي استلزمت بقاء هذا التنظیم 
وعناصره طي الكتمان، حفاظا علیه وعلى أرواح رجاله، وهذا ما أدى إلى عدم إزاحة الستار عن 

  الإمكانیات الهائلة لهذا التنظیم.
  :ایة تكون مراوغة وتتبع أسالیب شتى بهدف تغییر الأفكار وتعني به أن الدعالغایة تبرر الوسیلة

والآراء وإجراء تغییرات نفسیة، وجعل الأفراد المستهدفین یذعنون نتیجة لهذا التأثیر لاعتقاد محدد، 
  حیث إن لم تفلح في الإقناع غالبا ما تلجأ إلى القمع عندما تكون الدعایة غیر تجاریة.

  :ه هنالك في إعداد الدعایة وتنشیطها تمارس نوعین من الرقابة التي وتعني بها أنالرقابة الهادفة
  تحقق لها بقیة الصفات والخصائص الأخرى، وتكتب لها النجاح وهذین النوعین هما:

 .الرقابة الانتقالیة للمعلومات التي تخدم وجهة نظر معینة تتوافق مع هدف الدعایة  
  مات التي یمكن أن تخلق انطباعا مشتقا بواسطتها الرقابة التوجیهیة لاعتقاد معتمد تجاه المعلو

  1عن الانطباع المستهدف أصلا بالدعایة.

یمكن أن نفرق ین الإعلام والدعایة من   علاقة الإعلام بالدعایة وأوجه الاختلاف:- 6.1.4
  2: التالي   حسب الجدول جوانب عدة
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  ف) یبین علاقة الإعلام بالدعایة وأوجه الاختلا 01جدول رقم (
  الدعایة  الإعلام  

الهدف أو الغایة من 
الإعلام والدعایة مصلحة 

  الجماهیر

یهدف إلى تنویر الجماهیر وتبصیرها -
  بمجریات الأحداث.

الإعلام یخاطب العقول والعواطف -
السامة وعرض وجهات النظر المختلفة 
حتى یتحقق بذلك التفاهم والإقناع بین 

  المؤسسة وجماهیرها المختلفة .
ك یرمي إلى تحقیق مصلحة لذل-

مزدوجة في آن واحد هما مصلحة 
المؤسسة ومصلحة الجماهیر التي 
تتصل وتتعامل معها، لأنه یدرك في 
الحقیقة وعلى المدى الطویل لا 

  تتعارض مطلقا مع بعضها البعض 

ترمي الدعایة إلى تحقیق هدف -
محدد یخدم مصلحة المرسل إلیه 

افة والمستقبل، لذلك فإنها تستخدم ك
الأسالیب لتثیر میول الجمهور 

  وعواطفهم لتثیر هذا الهدف

الفلسفة التي یقوم علیها 
  كل من الإعلام والدعایة

تقوم فلسفة الإعلام على الصدق 
والأمانة ومراعاة الأخلاقیات في نشر 
الحقائق والأفكار والآراء حیث یتمكن 
بذلك من تحقیق الأهداف التي یرمي 

  إلیها.
  

لسفة الدعایة على أن بینما تقوم ف
الغایة تبرر الوسیلة، لذلك نجدها 
في بعض الأحیان تستخدم 
الأكاذیب والغش وجمیعها لا تتفق 
مع النواحي الأخلاقیة بغض تحقیق 

  أهدافها التي ترمي إلیها.

الأسلوب الذي یستخدم  
  الإعلام  والدعایة

حتى یتمكن القائم بالإعلام من 
إنه یهتم الوصول إلى عقول الجماهیر ف

بجمع الحقائق وتحلیلها سواء تلك التي 
سیعمل على نقلها إلى الجماهیر أو 
الجماهیر نفسها التي ستنقل إلیها هذه 
الحقائق حتى تصبح الرسالة الإعلامیة 

  ذات أثر فعال.
لذلك فإنه یقدم هذه الحقائق إلى 

  الجماهیر بصورة واضحة ومحددة.
  

 أما القائم بالدعایة فإنه یختلف في
أسلوبه الذي یستعمله عن اتصاله 
بالجماهیر حیث أنه یعتمد على 
الإثارة ویغلف الحقائق أو یخفي 
جزء من الحقائق عن الموضوع 
الذي یرید نقله إلى الجمهور وقد 
یستخدم الغش والخداع والتضلیل 
ویقدم الوعود البراقة ولا یلتزم بوعوده 

  بعد تحقیق أهدافه.
لى كما أن الدعایة قد تعتمد ع
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  الإیحاء والإستهواء.
كما تعتمد على المحاكاة والتقلید 
واستغلال المواقف التي یشترك في 
الشعور فیها أكبر عدد من الناس 
وحتى تتمكن من تضییق منطقة 
التردد في الأفراد والجماعات، فإنها 
تعتمد على الكلمات المألوفة 
والصیغ المحفوظة والمعلومات 

  الشائعة  بین الجمهور.

قف كل من الإعلام مو 
والدعایة من الرأي 

  العام.
  

الرأي العام الذي یتكون نتیجة للإعلام 
یكون أكثر ثباتا وأشد استقرار من ذلك 
الذي یقوم على الدعایة نظرا لأن 
الإعلام یعتمد على الحقائق ومخاطبة 

  عقول الجماهیر وعواطفهم السامیة.

في حین أن الدعایة تعتمد على 
وإتباع أسلوب مخاطبة الغرائز 

ینطوي على الخدع والتضلیل فإن 
تكشفت الحقیقة زال هذا الرأي تاركا 

  وراءه أثرا سیئا.
  

  
ولذلك فإن الدعایة تختلف عن الإعلام، في أن الإعلام هو التعبیر الموضوعي عن الواقع الفعلي، بینما  

یدا من خلال التأثر في عقول لا یشترط في الدعایة أن تخاطب هذا الواقع، بل یمكن أن تخلق واقعا جد
واتجاهاتهم، ولذلك فإن الدعایة تحاول أن تصل إلى  أراءهموعواطف الجمهور، یؤدي إلى التأثیر في 

أهدافها بطریق أخرى غیر التتابع المنطقي لعرض الأفكار والآراء، وهذا التتابع كان یمكن أن یصل إلى 
  1أهداف أخرى غیر الأهداف الدعائیة.

   الإشاعة: -2
  مفهوم الإشاعة: - 1.2.4

إشاعة مصدر للفعل الرباعي أشاع، وهو مصدر قیاسي لأن أفعل مصدره إفعال، وهذا الفعل المعتل : لغة

ن إشاعة مصدر قیاسي للفعل الرباعي أشاع، أما شائعة فهي اسم فاعل من أتحذف عینه، وهذا یعني 
لاهما یؤدي إلى نفس المعنى،وإن كان عة فكئالثلاثي شاع، ولا ضیر من استعمال كلمة إشاعة أو شا

  الأولى استخدام إشاعة نظرا لأنها المصدر.

                                                
   92منال طلعت محمود، مرجع سابق، ص   1



 

69 
 

ترویج لخبر مختلق لا أساس له من الواقع أو یعمل للمبالغة أو التهویل أو التشویه في  هي:اصطلاحا

وذلك  ،سرد خبر فیه جانب ضئیل من الحقیقة أو إضافة معلومة كاذبة أو مشوهة لخبر معظمه صحیح
  .لتأثیر النفسيبدف ا

: هي الأحادیث والأقوال والأخبار من صدقها، ویمیل كثیر من الناس دون التأكد كما تعرف الشائعة بأنها
من صحتها، ودون التحقق من صدقها، ویمیل الناس إلى تصدیق كل ما یسمعونه دون محاولة التأكد من 

لیه بعض التفصیلات الجدیدة، وقد یروون بدورهم إلى الغیر، وقد یضیفون إذلك و صحته، ثم یأخذون 
شكك في صدق ما یقولون، كما تعرف یبحیث لا یدعون السامع  ، یتحمسون لما یرونه ویدافعون عنه

بأنها ضغط اجتماعي مجهول المصیر یحیطه الغموض والإبهام، وتحظى من قطاعات عریضة،  الإشاعة
بل بهدف التحریض وإثارة  ،نقل المعلومات أو أفرد عدیدین بالاهتمام ویتداول الناس الإشاعة لا بهدف

یج لمعلومة لا أساس لها من الواقع، وتعمد المبالغة أو التشویه وإطلاق بأنها ترو  وتعرف الشائعةالبلبلة، 
خبر أو معلومة بأسلوب مغایر، بقصد التأثیر النفسي على الرأي العام المحلي أو العالمي لتحقیق أهداف 

والشائعات یتناقلها الناس همسا أو علانیة إلى أن یعرفها 1جتماعیة وغیرها. اقتصادیة أو سیاسیة أو ا
تروج عندما تكون للأحداث أهمیة في حیاة الأفراد، أو عندما لا ترد عنها  والشائعاتالجمیع في النهایة، 

دورا  أخبار قاطعة أو عندما تكون الأخبار غامضة، والشائعة لیست دائما كاذبة أو قصة ملفقة كما تؤدي
  خطیر في حیاة الدول و خاصة وقت الحروب أو الكوارث أو المواقف السیاسیة. 

وتهتم الشائعة عادة بموضوع معین، والاهتمام به یكون مؤقتا، فهي تروح في الظروف الملائمة للموضوع 
لأرض ثم تنتهي بموتها ودفنها، على أنه من ناحیة أخرى قد تعاود الظهور مرة أخرى إذا ما وجدت في ا

الخصبة المناسبة، والشائعة تمس أحداثا مثل الحرب والفیضانات والكوارث وارتفاع الأسعار والعلاقات 
  السیاسیة والموضوعات الاقتصادیة.

عندما تكون للأحداث أهمیة في حیاة الأفراد أو عندما لا ترد أخبار قاطعة أو عندما  وتروج الشائعات
الغموض عندما یصل الخبر مرفقا أو عندما یصل إلى الفرد أخبار تكون الأخبار غامضة، وقد ینشأ هذا 

  2متضاربة أو إذا عجز عن فهم هذه الأخبار.
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  : من أهداف الشائعات ما یلي:أهداف الشائعة وأغراضها- 2.2.4
  تدمیر القوى المعنویة وتقنیاتها، وبث الشقاق والعداء (حملات نفسیة من التشكیك) والإرهاب وبث

 نفوس (الهجوم وبالإشاعة) .الرعب في ال
  استخدامها كستار دخان لإخفاء حقیقة وللحط من شأن مصادر الأنباء وكطعم یقصد إظهار

 الحقیقة من جانب آخر.
 .تحطیم وتفتیت معنویات الجبهتین العسكریة والداخلیة  
  والتأثیر فیه تؤدي الشائعات دورها هاما في تعبئة الرأي العام، وللشائعة دور في تكوین الرأي العام

 1أحیانا.

  تأثیر الإشاعة:- 3.2.4
الإشاعة ركن أساسي في الحرب النفسیة، فهي وسیلة فعالة لإحداث البلبلة في الحرب والسلم،  -

  والبلبلة مفتاح تغییر الاتجاهات وزعزعة أمن الحكم وهز الإیمان بالوطن والوحدة الثبات.
في الصنع والصیاغة بحیث تصبح مستساغة  وترویج الإشاعة وحبكها وتوقیتها یحتاج إلى الدقة -

  قابلة للبلع والهضم ومن الانتشار.
من أصول بث الإشاعة الناجحة أن تكون بشكل خبر أو راویة مختصرة ونافذة وملائمة لإحتلال  -

جزء من تفكیر المواطن العادي لتتمكن من تحریر فكرة واتجاهه، كما یجب بث الإشاعة في 
فالغموض یولد الشك، ویؤثر في الرأي العام، ویستحسن أن یكون ظرف الغموض و الالتباس، 

 2الناس في حالة من التوجس والخوف من حدوث شيء ما.

 وأوجه الاختلاف: علاقة الإشاعة بالإعلام- 4.2.4
أمرا لیس  عاموازیة لوجود الإعلام. ولكن تواجدهما م ماإن وجود الإشاعة قدیم في المجتمع، وهي دائ

. والحق وجود الإعلام ینفي وجود الشائعاتعصر الحاضر، حیث یرى بعض الناس أن به في ال مامسل
یجعل  إعلاما ضعیفا، في حین أن فوجود إعلام قوي یقلل من ظهور الشائعاتأن العلاقة بینهما متینة، 

 .الشائعات تكثر
، إذ قد تمتنع هذه ، فوجود وسائل الإعلام لا یعني بالضرورة نشر كل الأخبارونقصد بالإعلام نشر الخبر

الوسائل عن نشر بعض الأخبار المتعلقة بأحداث معینة، فتسقط هذه الأخبار في مجال الشائعات. لذا، 
، مهما كان النظام السیاسي الذي تعمل في كنفه، لا یكفي للقضاء على فإن وجود وسائل الإعلام
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، فإن هذه الأحداث تنتشر عن الشائعات. فإذا امتنعت الوسائل الإعلامیة عن تغطیة جمیع الأحداث
وبذلك، یمكن القول إن الإشاعة قد تكون منافسًا قویًا للإعلام، حیث تنشأ عندما یضعف .طریق الشائعات

الإعلام، حتى ولو كانت وسائله قویة. وهذا یدل على أن الإشاعة لها علاقة عكسیة مع الإعلام من حیث 
 1.تواجدهما وتنافرهما

  الإعلان /الإشهار :–3
: وتعني عملیة اتصال غیر شخصي من خلال وسائل الاتصال العامة بواسطة  مفهوم الإعلان-1.3

معنیین یدفعون ثمنا لتوصیل معلومات معینة إلى فئات من المستهلكین حیث یفصح المعلن عن شخصیة 
  .الإعلان

جهود الشخصیة، ویتم وإذا كان كل من الإعلام والدعایة تعتبر جهودا مقصودة وتعتمد فیهما تعتمد على ال
یعتبر جهودا غیر شخصیة مدفوعة، لعرض الأفكار والآراء  فإن الإعلانالقیام بها دون مقابل مدفوع ، 

وتفسیرها بجانب استخدامه بشكل واضح في الجهود الترویجیة للسلع والمنتجات من خلال وسائل الاتصال 
الدرجة الأولى لتوجیه الأفراد إلى السلوك المؤید المختلفة معتمدة في ذلك على استمالة العواطف والغرائز ب

  2أو المحابي للفكرة أو الرأي، أو المنتج والسلعة باعتبارها هدف المعلن من الاتصال الإعلاني.
یعرف الإعلان في اللغة العربیة على أنه الإشهار أو الإظهار أو الجهر بالشيء، والعلن من العلانیة 

هر هنا بمعنى إفشاء القول وإعلانه، و الإعلام هو الترجمة العربیة لكلمة من السر ، فالجهي على الضد و 
)Advertisement(  التي تعني الإعلان التجاري، ومنها كلمة(Advertising)  وتعني عملیة نشر

الإعلانات لیس من السهل وضع تعریف دقیق للإعلان ، ومن أحسن التعاریف التي وضعت من طرف 
كیة " الإعلان هو مختلف نواحي النشاط التي تؤدي إلى نشر أو إذاعة الرسائل جمعیة التسویق الأمری

الإعلانیة المرئیة أو المسموعة على الجمهور بغرض حثه على شراء سلع أو خدمات أو من أجل استمالة 
إلى تقبل الأفكار  أو الأشخاص أو المنشآت المعلن عنها. والمفهوم الاصطلاحي فإن الإعلان یعرف 

یف مختلفة تختلف تبعا لزاویة الناظر إلیه، فمن الباحثین من یقید الإعلام بارتباطه في الإعلان عن بتعار 
السلع، أي الإعلان التجاري، و منهم من ینظر إلیه نظرة شمولیة تتجاوز الإعلان التجاري لتشمل معظم 

مجموعة من الأنشطة  بالترویج أو الإعلان، هو أیضاالإشهار، المعروف و  3نشاطات الاتصال الأخرى.
بأنه "شكل من أشكال تقدیم الإشهار الجمعیة الأمریكیة للتسویق تعرف الاتصالیة التي تهدف إلى 
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أما  1.الأفكار، أو السلع أو الخدمات غیر الشخصیة والمدفوعة الأجر بواسطة معلن محدد ومعروف 
خدمة ،  قدیم فكرة ، أو سلعة أونه " شكل غیر شخصي ، مدفوع القیمة لتأ فیلیب كوتلر یعرف الإشهار
  2.ویكون بواسطة جهة معلومة

   علاقة الإشهار بالإعلام وأوجه الاختلاف:-2.3
، إذ یقوم بدوره بنشر بعض المعلومات الخاصة بین عملیات الاتصال بالجمهورعملیة من  إن الإشهار

لاستعمالهما لنفس نظرا ومهما عدد كبیر من الناس. والعلاقة بینه وبین الإعلام وثیقة، وقد یتداخل مفه
، والصحافة. ولكن رغم هذا یونداخل وسائل الإعلام الكبرى مثل الرادیو، والتلفز  االوسائل، وتعایشهما مع

 .التداخل، فإنه یسهل التمییز بینهما
ف بعض العلماء الإشهار بأنه مجموعة من الوسائل التقنیة التي تُستعمل لإعلام الجمهور وإقناعه ر وقد ع

 .ضرورة استعمال خدمة معینة أو استهلاك منتوج معینب
، ومن جهة أخرى یتضمن عملیة لنشر المعلومات، یشمل جانبین متكاملین؛ فهو من جهة إذنالإشهار ف

وتقنیات ووسائل تُستعمل في عملیة الاتصال والنشر. ولكن هذا لا یكفي للتمییز بینه وبین الإعلام،  قاطر 
. والفرق بینهما یكمن في الهدف الذي یسعى إلیه كل منهما؛ لااد یكون كامإذ إن التشابه بینهما یك

فالإعلامي یكتفي بإعطاء المعلومات، أما الإشهار فیهدف إلى إقناع الناس. ولهذا، فهو یولي أهمیة كبیرة 
للصیاغة، حیث یحرص على تقدیم الخبر بأسلوب مناسب یعتمد على الاستمالة والترغیب لتحقیق عملیة 

 .قناعالإ
ولا یهدف الإشهار إلى تحقیق مكاسب معنویة فحسب، بل یسعى، قبل كل شيء، إلى تحقیق مكاسب 
مادیة، وأرباح وفوائد مالیة. ومن هذا المنطلق، فهو یُعد نشاطًا تجاریًا وعملیة اقتصادیة تهدف إلى ترویج 

التجاري أو الاقتصادي" للتمییز بینه البیع والشراء داخل المجتمع. لذلك، یُطلق علیه أحیانًا اسم "الإعلام 
وبین الإعلام الخالص. وبذلك، یقتصر نشاطه على تقدیم معلومات حول الإنتاج الاقتصادي، أو المصالح 

  3.ذات النشاط التجاري والاقتصادي، بغرض التعریف بها وترویجها

من التداخل، ویكاد  مصطلحان في اللغة العربیة فیهما شيء:  Advertisingوالإعلان الدعایة -3.3
یختلط المصطلحان في أوساط المتعلمین والمثقفین والعامة، لیصبحا وكأنهما یعبران عن شيء واحد، 

  فالدعایة هي إعلان والإعلان هو الدعایة.
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ولكن الصلة بینهما قائمة، إذ أن  مصطلح الإعلانعن  مصطلح الدعایةوفي اللغات الأخرى یختلف 
لیة كأسلوب اتصالي یحاول التأثیر على الناس والدعایة والإعلان تستخدمان مصطلح الدعایة یكتسب شمو 

  الأسالیب نفسها في محاولة إحداث التأثیر والسیطرة على الناس.
عن السلع التجاریة المختلفة التي تهم المجتمع، ولها دور  تؤدي وسائل الإعلام وظیفة الإعلان والدعایة

، عندما تتولى الإعلان عن توفر وظائف شاغرة أو وجود موظفین مشهود في حقول العمل الخدمي العام
مستعدین للعمل، وتعلن عن إجراء مناقصات، وقد استطاعت وسائل الإعلام أمام تعقیدات الحیاة 
المعاصرة وتعدد ما فیها من اختراعات وصناعات واكتشافات، أن تقوم بمهمة التعریف بما هو جدید 

  1واصفاته وفوائده وأسعاره .وتقدیمه إلى الجمهور وعرض م

 وأنواعه مدخل عام للرأي العام وأهمیته: ثالثا
لعب الرأي العام دورا مهما في الحیاة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة وفي جمیع النواحي الحیاتیة التي ی

یل الرأي العام تهم المجتمع، وما له من علاقة تأثر وتأثر بوسائل الإعلام المختلفة، ودور الإعلام في تشك
نحو القضایا والمشكلات المختلفة التي تواجه المجتمع، وهذا یتوقف على أهمیتها له، فالقضیة التي یهتم 
بها الرأي العام هي عبارة عن حدث وسلوك یتشكل من مجموعة من المتغیرات المترابطة والمتفاعلة ضمن 

یث أنها تشمل على موضوعات فكریة إطار بیئي محدد، وأن تكون من ضمن الظواهر الاجتماعیة، ح
ومادیة ومشكلات طبیعیة واجتماعیة وإنسانیة، وكونها قابلة للملاحظة والإدراك الإنساني، فهي مما لاشك 
فیه تعمل على التأثیر على وسائل الإعلام وتتأثر بها، وذلك على الرأي العام فهي تؤثر فیه وتتأثر به، 

لتفهم الإنساني في البیئة المحیطة، وما لها من قیمة معنویة ذاتیة ویتوقف ذلك على ما تضیفه للرفاه وا
وعامة، وتنسجم مع المعاییر الأخلاقیة والقیم الاجتماعیة السائدة والمحافظة على كرامة الإنسان ورأیه 

  وشعوره ومعنویاته وتنزوي فیه القیم التي تؤثر على الرأي العام.

 مفهوم الرأي العام:-1
" من المصطلحات القلیلة التي یصعب على الباحثین تحدید معناها تحدیدا دقیقا، ي العامالرأیعد مصطلح "

فعلى الرغم من أن هذا المفهوم  للرأي العام"وتؤكد التعریفات على صعوبة وضع تعریف دقیق محدد " 
، محدد أو مرض، فالرأي العام من الصعب وصفهظهر في القرن الثامن عشر، فإنه لم یعرف بعد بشكل 

وغیر میسور قیاسه، ومن المستحیل رؤیته، وقد اختلفت المفاهیم وتعددت التعریفات لهذا المصطلح القدیم 
ورغم كل هذه الصعوبات فإن قوة الرأي العام لا یمكن تجاهلها  ،في مضمونه، الحدیث في ألفاظه ودراسته
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م في اللغة الإنجلیزیة في ویقوم ولف جانج دونز باتش أن مصطلح الرأي العام استخد1في أي مجتمع .
الذي استخدمه مونتاج  l’opinionالقرن الثامن عشر، وقد أخذ هذا المصطلح عن المصطلح الفرنسي 

، ویعني ذلك أن فرنسا استخدمت اصطلاح الرأي العام وعملت به في القرن السادس عشر، 1588سنة 
لیس احتمالا مرجحا، أما استخدامه في  وممكن أن تكون قد استخدمته دولا أخرى تتكلم الفرنسیة إلا أنه

اللغة الإنجلیزیة فمن الأرجح أن ذلك یعني استخدامه في بریطانیا وأمریكا، وقد تم ذلك في القرن الثامن 
عشر، أي أن فرنسا كانت متقدمة دیمقراطیا عن إنجلترا أو أمریكا بنحو قرنین من الزمان، ومن أسباب 

وظهور قوي سیاسیة بخلاف السلطة الحاكمة فأصبح  ،فیة للحضریةظهور هذا المصطلح التحول من الری
ولأول مرة لأفكار الجمهور ( الناس) أهمیة كبیرة، فتعمل لها تلك السلطة حسابا، وتغیر أیضا في شكل 

  .المناقشات السیاسیة 
الذي ینتج الرأي العام هو الحكمة الذي تصل إلیه الجماعة في قضیة ما ذات اعتبار ما، وهو ذلك الرأي ف

ومن جهة تنظر كجماعة فإن  عن المؤثرات وردود الأفعال المتبادلة بین أفراد أیة جماعة كبیرة من الناس.
الرأي العام هو التعبیر عن مواقف كل أعضاء هذه الجماعة الذین یبدون اهتماما، من أي نوع بأي 

والرأي العام هو جمیع الآراء التي .موضوع معین، فالرأي العام یشمل الأقلیة أو الأقلیات في وقت واحد
هي مواقف یتخذها الأفراد إزاء مسألة أو قضیة متنازع علیها قابلة للجدل، ومعنى هذا أن الرأي العام هو 

  2التعمیم الحر للرأي الخاص على شریطة أن یكون هذا الرأي ناتجا عن اختیار وطواعیة واقتناع .
: إن الرأي العام وجودا للرأي العامفي وصفه  James russel lasswelجیمس رسل لازویل ویقوم 

معنویا لا نراه، وهذا لا ینقص شیئا من قوته شأنه في ذلك شأن الضغط الجوي الذي لا نراه ولكنه موجود 
بمعدل ستة عشر رطلا في البوصة المربعة، ویقول جون ستیوات مل: إن ما یریده أو یرفضه المجتمع، 

الشيء الأساسي الحاسم الذي یقرر بصفة عملیة القواعد التي یجب مراعاتها هو  -أو الفئات القویة فیه
  3وعدم تعارضها مع القانون.

ومن محاولات تعریف الرأي العام المبكرة، المعبرة التي أوردتها دائرة المعارف البریطانیة تلك التي قام بها  
وما تلاها من أحداث جسام في إثر قیام الثورة الفرنسیة  Christoph wielandالشاعر الألماني 

أوروبا، ..." إنني أفهم الرأي العام على أنه ذلك الرأي الذي یترسخ بالتدریج بین شعب بأسره وخاصة بین 
                                                

، مكتبة الإنجلومصرية، رق قياسه وأساليب تغييرهالرأي العام ، مفهومه وأنواعه وعوامل تشكيله، وظائفه، وقوانينه وطمحي الدين عبد الحليم،  1
   15، ص 2009القاهرة، 

، جامعة القاهرة، مكتبة الأنجلو 1919العام  دراسة نظرية بالتطبيق على وثائق سرية بريطانية وأحداث في ثورة مصر سنة شهيناز طلعت، الرأي   2
  89، ص 2015مصرية، 
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أولئك الذین یكون لهم أكبر تأثیر إذا ما عملوا معا  كجماعة، والذین یكون على النحو صاحب الید العلیا 
وذ في خفاء على معظم العقول، ویمكن التعرف علیه حتى في بحیث نلقاه في كل مكان، فهو رأي یستح

المواقف التي لا یجرؤ فیها على التعبیر عن نفسه صراحة، من خلال نبراس الهمس المكتوم الذي تعلو 
نبراته شیئا فشیئا، ثم لا یتطلب حینئذ سوى منفذا صغیرا یتیح له متنفسا لیدفع في قوة ویستطیع أن یغیر 

یقول الفیلسوف فیلاند : الرأي العام لیس رأي 1".قصیر،  ویعید تشكل العالم بأسرها كل الأمم في وقت
  الشعب بأكمله، بل یصح أن نعتبره رأي طبقة لها الغالبیة والقوة بین طبقات الشعب الأخرى.

: أن رأي الطبقة المتوسطة في الشعوب هو الرأي أستاذ القانون الدولي Benschleyبنتشلي  ویرى
 المؤرخ الألماني رانكاوهو في العادة المتوفق على رأي غیره من الطبقات في الشعب، ویعرف الغالب، 

Ranka. .الرأي العام بأنه أقرب تعبیر عن الحركات أو التیارات الداخلیة غیر الظاهرة في الحیاة العامة  
باطن حیاة الشعب، : یتكون الرأي العام الحقیق في Bismarckالكبیر  بسماركویقول السیاسي الألماني 

ن الرأي العام هو التیار الیومي الذي یغلب أ: ویقول أیضا وتكونه عناصر سیاسیة ودینیة واجتماعیة.
  صوته صوت الآخرین في الصحافة وجلسات البرلمان.

إن الرأي العام ینتج عن تفاعل أفكار الأفراد في  أستاذ الرأي العام الأمریكي: .Al-Bajجیلبأالأستاذ ویقول 
فیقول: إن كثیرا من التفاعل الذي یتكون خلاله الرأي   Blramer.ي شكل من أشكال الجماعة أما  بلرمرأ

  2العام یحدث نتیجة لتضارب آراء الجماعة و أوضاعها. 
  من التعاریف الأجنبیة للرأي العام 

  عیة العام بأنه مجموعة اتجاهات الناس الأعضاء في نفس المجموعة الاجتماتعریف دوب للرأي
  نحو مسألة من المسائل التي تقابلهم

  یعرف جولت أحد علماء الرأي العام الأجانب الرأي العام بأنه ( فهم معین للمصالح العامة
  الأساسیة یتكون لدى كافة أعضاء الجماعة .

 الرأي العام من خلال عدة تعریفات هي: یعرف ألبیج  
  أي شكل من أشكال الجماعة نحو الرأي العام هو الناتج عن عملیة تفاعل الأشخاص في

  3موضوع معین یكون محل مناقشة في جماعة ما.
 . الرأي العام هو تعبیر أعضاء الجماهیر عن الموضوعات المختلف علیها فیما بینهم  
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   12، ص2006، دار الفكر العربي، القاهرة، الرأي العام وطرق قياسهعاطف عدلي العبد،   3



 

76 
 

  الراي العام هو مجموعة الاتجاهات التي تسیطر على الجماعة إزاء مشكلة ما وتعبر عن رأي
 الأغلبیة.

  یلي: فات للرأي العام مایتضح من هذه التعریو 
لم یحدد هذا العالم تعریفا واحدا جامعا للرأي العام، بل یتحدث عن تفاعل بین الأشخاص تجاه موضوع 

  معین یؤدي إلى نتاج لهذا التفاعل، ثم یتحدث عن تعبیر الجماهیر، وأخیرا مجموعة اتجاهات .
عة ذات وعي ذاتي على موضوع ذي أهمیة الرأي العام بأنه ( الحكم الاجتماعي لجما Jungویعرف یونج 

  عامة بعد مناقشة عامة مقبولة ) 
  ولا یعطینا هذا التعریف مفهوما واضحا للرأي العام، وینقص بعض عباراته التحدید مثل :

  عبارة جماعة، هل یقصد بها جماهیر الشعب أم جماعة محدودة
اعات المثقفة ذات الوعي ویمنع ما عداها عبارة ذات وعي ذاتي: هل یقصد بها منح حق إبداء الرأي للجم

  1من إبداء الراي. 
  من التعاریف باللغة العربیة : 

  یعرف أحد الباحثین المهتمین بالرأي العام، بأنه الحكم الذي تصل إلیه الجماعة في قضیة ما ذات
یصل إلى  اعتبار ما، ویؤخذ على هذا التعریف: أن الحكم مرحلة تالیة للرأي العام الیومي الذي لا

  درجة الحكم.
  ویعرف أحد المتخصصین في الاتصال: الرأي العام بأنه الفكرة السائدة بین جمهور من الناس

تربطهم مصلحة مشتركة إزاء موقف من المواقف أو تصرف من التصرفات أو مسألة من المسائل 
  2العامة التي تثیر اهتمامهم أو تتعلق  بمصالحهم المشتركة.

  فلوید ألبورت  یكولوجيالعالم السوعرفFloyed Alport  الرأي العام بأنه : تعبیر جمع كبیر
من الأفراد عن آرائهم في موقف معین ویمكن استدعاؤهم للتعبیر عن أنفسهم سواء أكانوا مؤیدین 
أو معارضین لمسألة نهائبة معینة لشخص أو اقتراح ذي أهمیة واسعة النطاق بحیث تكون 

ثرة والإستعداد كافیة لإمكانیة إحداث التأثیر على العقل بطریق مباشر نسبتهم في العدد من الك
  تجاه الموضوع الذي هم بصدده، 

  وهذا التعریف یظهر الجوانب المتعددة للرأي العام كما یلي:
 أشخاص كثیرون ( أي موقف یشترك فیه عدد كبیر) ؟whoمن) ( - 1

                                                
  13لي العبد، مرجع سابق، ص عاطف عد 1
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 قتراح له أهمیة او نسبة ، حالة محددة أو شخص معین أو اSubject(ما هو) الموضوع  - 2
 ة معینة أو عدد معینبنس Agreement(درجة الاتفاق)  - 3
 1شدة الرأي العام وقوته. Intensity( العمق)  - 4
 وهو ما یعطي احتمال إجراء مؤثر وفعال Influence(التأثیر)  - 5

ي صورة جب التمییز بین میول الناس نحو قضیة معینة والتعبیر ( بالفعل) عن هذه المیول، إما فإذن ب
الدور الاجتماعي الذي یلعبه الرأي العام في موقف  الرأي الصریح أو السلوك الصریح حتى یمكن بیان

 Internal public opinionفإذا لم یفصح الرأي العام عن تلك المیول سمي رأیا عاما باطنیا  معین.
 Externalصریحا ظاهرا أما إذا عبر عندها ومن ثم تكون هي التي قررت الفعل فإنه یسمى رأیا عما 

public opinion   
وفي البلاد الدكتاتوریة لا یعبر الرأي العام عن نفسه تحت ضغط النظام السیاسي القائم الذي یستند إلى 
البولیس السري ولهذا فهو من النوع الأول، وحینما یتخذ الرأي العام موقفا معینا إزاء القضیة فإنه یصبح 

أما إذا لم تتبلور میول الناس في القضیة أو یتخذوا حیالها  actual public opinionرأیا عاما فعلیا 
 latentموقفا معینا، أو لم تثرهم القضیة أو تؤثر في سلوكهم، فعندئذ یكون الرأي العام ساكنا أو كامنا 

puble opinion  عن  رعلى الرأي العام هذا الوصف الأخیر إلا إذا كان لابد من التعبیولا ینطبق
  2میول نحو قضیة معینة ولا یجوز السكوت علیها في هذه الحالة.ال

بأن الرأي العام هو الحكم الاجتماعي لجامعة ذات  Youngیونج ویرى أستاذ علم السیاسة الأمریكي 
  وعي ذاتي على موضوع ذي أهمیة بعد مناقشة عامة ومقبولة.

ة في مسألة ذات بال وذلك بعد مناقشات وعرف كلاریكج الرأي العام: أنه الحكم الذي تصل إلیه الجماع
  3علنیة ومستوفاة.
إن تعبیر " الرأي العام " یستدعي مباشرة إلى الفكر مفهوم الدیمقراطیة والنظام الحر، :  الرأي و الموقف

بل إنه بالنسبة إلى بعض الناس مرادف للنظام الدیمقراطي الغربي، لأن فكرة الرأي العام تتعارض مع 
( الرأي) الذي لا یقتصر مفهومه على مجرد المعرفة،  اصطلاحإن  ادي أو التسلط الفردي .الحكم الإستبد

یتضمن دوما شیئا من إبداء وجهة النظر فیما یجدر عمله على الأخص في الشؤون العامة، بهذا المعنى 

                                                
  11، ص 2020، دار الكتب المصرية للنشر والتوزيع، القاهرة ،الرأي العام والدعاية وحرية الصحافةحسين عبد القادر،  1
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ون عن مفهوم الموقف الذي یدعو إلى اتخاذه، إلا أن الأفراد یمیل یكون مقهوم الرأي قریبا جدا من
  1اخلاص، إلى اتخاذ موقف معین أولا ثم بعد ذلك إلى تكوین رأي یتناسب مع هذا الموقف.

  نشأة وتطور الرأي العام: –ثانیا 
عتبر الدراسات المتعلقة بدراسة الرأي العام كظاهرة من الظواهر المؤثرة في المجتمع من أهم الدراسات في ت

یث من تطور هائل ومذهل في وسائل الاتصال بصفة عامة هذا العصر، وذلك لما وصل إلیه العلم الحد
ووسائل الإعلام بصفة خاصة، مما جعل العالم قریة كونیة صغیرة، حیث أصبح الآن كل على المعمورة 
من أقصاها إلى أدناها یرى ویطلع على ما یحدث في كل جوانب العالم من أخبار وأحداث في نفس 

  الوقت وحدوثها بشكل واضح ودقیق.
د أدى هذا التقدم إلى الاهتمام بالقضایا التي تؤدي إلى تحریك الرأي العام وظهوره في مختلف وق

  المجتمعات وحول مختلف المشكلات والقضایا من كبیرها إلى صغیرها.
ولیس معنى هذا أن ظهور الرأي العام كظاهرة مؤثرة في المجتمعات الحدیثة أن الرأي العام ولید هذا 

  ع تاریخ الرأي العام إلى المجتمعات القدیمة كظاهرة موجودة فعلا.العصر، وإنما یرج

  : الرأي العام في المجتمعات القدیمة-1.2
في المجتمعات القدیمة، عرفت مدن الیونان المستقلة ( الدولة المدینة) الراي العام واختبرت سطوته ونفوذه 

اكم الفعلي والمسیطر المطلق على كل أوجه قرونا عدیدة قبل میلاد المسیح، فقد كان الرأي العام هو الح
  النشاط في المدینة .

ففي تلك المدن الیونانیة القدیمة، كانت السیادة المطلقة لهیئة المواطنین مجتمعین، أو بمعنى آخر لكافة 
سكان المدینة والریف المحیط بها باستثناء العبید والأطفال والنساء، وكانت هذه الهیئة أو الجمعیة تمثل 

ي الوقت نفسه ما یعرف  الیوم بالبرلمان و الحكومة والقضاء، أو السلطة التشریعیة أو السلطة التنفیذیة ف
والسلطة القضائیة جمیعا.ولم تكن الدیمقراطیة الیونانیة تعرف الأحزاب، وإنما كان من حق كل مواطن أن 

طائفة الخطباء وهم طائفة من بلغاء یتكلم ویبدي رأیه، وإن وقع العبء الأكبر في الكلام و المناقشة على 
القوم كان یكرسون حیاتهم للسیاسة، إما رغبة في الخدمة العامة أو إرضاء لطموحهم أو سعیا وراء منفعة 

فكان كل خطیب منهم یدافع عن وجهة نظره ویحاول الحصول على موافقة أغلبیة المواطنین،  شخصیة.
ونانیة، وبخاصة في أثینا الأربعین من البشر، وكانت وقد جاوز تعداد المواطنین في بعض المدن الی
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اجتماعاتهم تجري في الهواء الطلق في الصباح الباكر عادة، ویحضرها ما لا یقل عن خمسة أو ستة 
  1آلاف مواطن، وكانت تتسم بالنظام وإن لم تخل أحیانا من احتدام الآراء والعواطف.

م مثل مصطلح الاتفاق العام والاتجاهات السائدة، حیث فقد عرف الإغریق مفاهیم قریبة من الرأي العا
قسم ( أرسطو) المستمعین في عصره حسب السن إلى شباب ورجال وكبار السن، وأن هؤلاء في رأیه هم 

  الذین كانوا یكونون الرأي العام في عصرة ثم قسمهم حسب الحظ أي الأصل والثروة والقوة.
بل عرفتها الحضرات على مختلف العصور، فقد كان ینصب ولم یقتصر هذا على الحضارة الیونانیة 

جهود الدعاة في الحضارات القدیمة على إشاعة الطاعة بین الناس، ومن هناء جاءت سیاسة إضفاء 
العظمة على الحكم كما نشاهد ذلك في أثارهم وفنونهم وآدابهم، وعلى واجهة معابدهم، كما هو في حضارة 

ل فنیة، ومن البحث لوحظ أنه في جمیع العصور كان الحاكم یحاول دعم مصر القدیمة من لوحات وتماثی
  المؤیدین له و الذین یتفقون معه من الناس.

عبارة الاتفاق العام والإجماع العام، والذي كان یستخدمها أنصار البابا  وظهر العصر المسیحي
  لعامة للرأي.وخصومهم أنصار الإمبراطور للتعبیر عن التقالید السائدة والاتجاهات ا

وكذلك بالنسبة إلى الحضارة الإسلامیة فقد ظهر الرأي العام واضحا وجلیا في العصر الإسلامي خاصة 
في العصر المدني من حیاة الرسول صلى االله علیه وسلم، حیث نشأة الدولة الإسلامیة في صورة 

تمع مما جعل الرأي العام متكاملة، حیث أرسى ورسخ الرسول صلى االله علیه وسلم الحریة في هذا المج
یؤدي وظائفه بفعالیة، فقد عود الرسول صلى االله علیه وسلم أصحابه رضوان االله علیهم أجمعین على 
حریة التعبیر والرأي العام الحر في أدق المواقف مثل غزوة بدر وغزوة الأحزاب، وكثیر من الأمور التي 

عصر الرسول صلى االله علیه وسلم بالإجماع، حیث علمهم فیها حریة الرأي، وقد سمي الرأي العام بعد 
عرف في كتب الفقه بأنه هو اتفاق أهل الحل والعقد على أمر من المور الشرعیة أو العقلیة أو العرفیة، 
والمراد بالاتفاق هو الاشتراك في القول والفعل والاعتقاد، ویعني بأهل الحل والعقد " العلماء والمجتهدون 

لى اختلاف فروع العلم طالما كان هذا العام نافعا للبشریة، وقادة الرأي هم الخبرة في العلم والعمل ع
لاَةَ وقال تعالى في وصف المؤمنین في سورة الشورى"  2المجتهدون فیها وَالَّذِینَ اسْتَجَابُوا لِرَبِّهِمْ وَأَقَامُوا الصَّ

ا رَزَقْنَاهُمْ یُنفِ    3"  قُونَ وَأَمْرُهُمْ شُورَىٰ بَیْنَهُمْ وَمِمَّ

                                                
   16،  ص 2005دار الميسرة للنشر و التوزيع ، الأردن ،، الرأي العاممختار توهامي، عاطف دلي العبد،  1
   15، ص 2013، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، لرأي العام وطرق قياسهازهير عبد اللطيف عابد،  2
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نَ اللَّهِ لِنتَ لَهُمْ وقال تعالى یعلم نبیه علیه أشرف الصلاة والتسلیم وأمته هذا المبدأ ،   وَلَوْ  ۖ◌ فَبِمَا رَحْمَةٍ مِّ
وا الْقَلْبِ  غَلِیظَ  فَظĎا كُنتَ   عَزَمْتَ  فَإِذَا ۖ◌  الأَْمْرِ  فِي وَشَاوِرْهُمْ  لَهُمْ  وَاسْتَغْفِرْ  عَنْهُمْ  فَاعْفُ  ۖ◌  حَوْلِكَ  مِنْ  لاَنفَضُّ

  1 الْمُتَوَكِّلِینَ  یُحِبُّ  اللَّهَ  إِنَّ  ۚ◌  اللَّهِ  عَلَى فَتَوَكَّلْ 
وهناك من یعتبر الشورى في الإسلام ظاهرة مقاربة للرأي العام في النظم الغربیة، وهناك من یعتبر الرأي  

تناولوا موضوع الرأي  العام هو الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ، وهناك شبه اتفاق بین عدد ممن
العام من المنظور الإسلامي بأن مهمة الأمر بالمعروف مكملة للشورى ، ویؤكد بعضهم أهمیة الرأي في 

وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَیَرَى الإسلام و أن الإسلام یعیره اهتماما ملحوظا ، ویضرب لذلك أمثل منها: قولته تعالى : 
وقد نهج  2 مُؤْمِنُونَ وَسَتُرَدُّونَ إِلَى عَالِمِ الْغَیْبِ وَالشَّهَادَةِ فَیُنَبِّئُكُمْ بِمَا كُنْتُمْ تَعْمَلُونَ اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْ 

الخلفاء الراشدون هذا المسلك في أسلوب حكمهم ولیس أدل على ذلك من قول أبي بكر الصدیق أو 
ست بخیركهم، فإن رأیتموني على حق فأعینوني، الخلفاء الراشدین في أول خطة له" أني قد ولیت علیكم ول

وإن رأیتموني على باطل فقوموني، أطیعوني ما أطعت االله فیكم، فإن عصیته فلا طاعة لي علیكم" وأكد 
و  امرأةعمر بن الخطاب ثاني الخلفاء الراشدین هذا المبدأ حین أعلن أمام جمیع المصلین " أصابت 

نقطة تحول مهمة في تطور الرأي العام الذي 1435للطباعة عام  أخطأ عمر" وقد كان اختراع جوتنبرج
  أصبح عاملا مؤثرا وفعالا في تشكیل السلوك الإنساني.

وفي القرن السابع عشر والثامن عشر والتاسع عشر حدث تطور مهم في ظاهرة الرأي العام نتج عنه 
، وقد ظهر على إثر ذلك عدد من الصراع بین الكنیسة من ناحیة و الذین تمردوا علیها من ناحیة أخرى

المفكرین أمثال "میلتون" "وجون لوك" "وولین تمبل" الذین رفضوا استعباد العقول وسحق إرادة الجماهیر، 
وقامت الصحف بدور مهم في تدعیم الرأي العام في فرانكفورت وفي انجلترا وغیرها من الدول الأوروبیة، 

  طبقة المتوسطة وانتشار التعلیم إلى تدعیم مكانة الرأي العام.وسرعان ما أدى التطور التجاري ونشوء ال
وفي القرنیین التاسع عشر والعشرین حقق الرأي العام انتصارا هائلا، وأصبحت له السیادة والسلطان في 
حكم الشعوب نتیجة التقدم العلمي والتكنولوجي الذي أحدثته الثورة الصناعیة، وظهرت أثره النظریات 

العلمیة، والتطور الهائل في وسائل الاتصال الجماهیریة، ونتج عن كل ذلك ثورة  لبحوثالحدیثة، وا
الأفكار وتدعیم لسلطة المجالس النیابیة والصحف وغیرها من الوسائل التي تعبر عن الرأي العام، وأصبح 

عنه تبادل العصر الذي نعیش فیه " عصر الرأي العام" وازداد اتصال دول العالم بعضها ببعض مما نتج 
الأفكار والآراء وتصارع للنظریات والمذاهب في شتى المیادین.وقد كان من الواضح أن تأثیر أفكار 
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المساواة، ورأي الأغلبیة التي نادى بها "لوك" و"روسو" و " كوندورسید" وغیرهم من المفكرین الذین ظهروا 
ع قاعدة الرأي العام، ولم یكن مفهوما قد أسهم في توسی 1800إلى عام  1650في الفترة الواقعة من عام 

حیث أن آراء الجماهیر لم تكون موضع اعتبار، ولم تجد طریقها  Publicقبل هذه الفترة المقصود بكلمة 
المؤثر في وضع السیاسة، أما مطلع القرن الثامن عشر فإن عبارة الرأي العام أصبحت تستخدم على 

  1نطاق واسع بین الفئات المختلفة.
لإرادة الجماهیر و التي جاءت بعد قیام  الانتصارحققت أروع  1789مت الثورة الفرنسیة عام وحین قا

من  19، جاء حق الإنسان في حریة الرأي و التعبیر في المادة 1632الثورة الأمریكیة التي اشتعلت عام 
كمل هذا بالمادة ، وأ1948سبتمبر  10الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، والذي أقرته الأمم المتحدة في 

التي أضحت من أكثر النصوص الدولیة تداولا في العدید من الوثائق الدولیة، وقد قاد هذا التطور إلى  29
الإعتراف بحریة التعبیر كحق من الحقوق الإنسانیة وما یترتب علیه في طرائق ووسائل التعبیر، ثم برز 

هد الدولي للاتصال وهو أم من دعا إلى عندها دعا جان وارس رئیس المع 1969الحق الاتصال عام 
الحق ورسم خطوطه الرئیسیة، هو حق الإنسان في أن " یسمع ویسمع، ویعلم ویعلم" وهذا یعني أن الرأي 

على مر العصور فالرأي العام مرتبط بالمجتمع الإنساني أینما وجد  -بصورة أو أخرى–العام كان قائما 
یة ما كان لها أن تتحقق لولا اتفاق غالبیة الجماهیر أو إجماع ولاشك أن أحداثا ضخمة في تاریخ البشر 

  كلمتهم.
وقد أصبح للرأي العام قوة كبیرة في مجتمعنا الدولي المعاصر، وذلك نتیجة للأوضاع السیاسیة 
والاقتصادیة والاجتماعیة، لهذا المجتمع ولتقدم العلم والتكنولوجیا وقد ضاعف من تأثر هذه القوة 

ماهیریة الكبیرة في المدن بعد الثورة الصناعیة وقیام نظم الدیمقراطیة، والتوسع في حق التجمعات الج
الانتخاب، وتحریر المرأة والعبید، وانتشار التعلیم، وتطور الطباعة، وظهور التلغراف والتلیفون، واختراع 

یریة الحدیثة من والتطور العظیم في وسائل المواصلات، وظهور أجهزة الأعلام الجماه آلات التصویر،
  صحف وإذعاة وسینما وتلفزیون مما ساعد على سرعة انتشار الأفكار وتبورها 

وقد شاع استخدام الرأي العام بمدوله الحدیث في خضم الثورة الفرنسیة، ولا عجب في ذلك فالثورة الفرنسیة 
  2كسائر الثورات الكبرى لیس سوى لون من ألوان التعبیر عن الرأي العام.

  
                                                

مكتبة الأنجلو مصرية، مصر ،  ه وأساليب تغيره،الرأي العام مفهومه وأنواعه، عوامل تشكيله، وظائفه وقوانينه، طرق قياسمحي الدين عبد الحليم،  1
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  لرأي العام في المجتمع الحدیث المعاصر :ا-2.2
لقد أصبح الرأي العام قوة كبیرة في مجتمعنا الدولي الحدیث، وذلك نتیجة للأوضاع السیاسیة والاقتصادیة 
والاجتماعیة، لهذا المجتمع، ولتقدم العلم و التكنولوجیا وخاصة تكنولوجیا الاتصال، ولم یعد في استطاعة 

في الحكم دون الحصول على الحد الأدنى من موافقة   رالیوم الاستمراأي حكومة من  الحكومات 
الجماهیر .وقد ضاعف من تأثیر هذه القوة التجمعات الجماهیریة الكبیرة في المدن التي شهدها العالم منذ 

نتشار وتحریر المرأة والعبید، وا الانتخابقیام الثورة الصناعیة وانتشار النظم الدیمقراطیة، والتوسع في حق 
التعلیم، وتطور الطباعة، وظهور التلغراف والتلیفون، واختراع آلات التصویر، وقد دعم ذلك التقدم العظیم 
في وسائل المواصلات والاتصال ظهور أجهزة الإعلام الجماهیریة الحدیثة وتطورها السریع في صحف 

ة على سرعة انتشار الأفكار وإذاعة وسینما وتلفزیون إلى فضائیات وإنترنت، مما ساعد مساعدة فعال
إلى حد –والآراء وتبلورها على المستویین المحلي والعالمي والمعاصر، خاصة مع انحسار الاستعمار 

 1وأمریكا اللاتینیة  ابعد الحرب العالمیة الثانیة وتحرر معظم شعوب آسیا وإفریقی -كبیر

  الرأي العام في عصر تكنولوجیا الاتصال :– 3.2
شرون فتوّجت انتصارات الرأي العام بمزید من الانتصارات، ذلك أن ظهور الرادیو والتلفزیون جاء القرن الع

والسینما والترانزستور والأقمار الصناعیة قد جعل القرن العشرین "قرن الرأي العام" بامتیاز، وزاد من أهمیة 
تفرض على العقول قیوداً تكبّل الرأي العام سقوط وتلاشي كثیر من العادات والتقالید المختلفة التي كانت 

ولعل الأمم المتحدة هي الرمز البارز لسیادة الرأي  .حریتها، وتحول دون انتشار الأفكار وإدراك التقدمیة
 .العام، فجعلت منظمات الدولیة وهي التعبیر الفعلي عن الرأي العام العالمي

یا الاتصال، وتضخم كمّي في المعلومات، كما اتسم القرن الماضي وهذا القرن بتسارع إیقاع تطور تكنولوج
والتحول إلى التقنیة الرقمیة، والانتقال من الاتصال المحدود إلى الاتصال شبه الكامل في فضاء مفتوح. 

أن ینقسم هذا المجتمع  Cybernetic مؤسس علم السبرنیتیك Norbert Winer وقد توقع نوربرت وینر
  .نظاماً اجتماعیاً یركز تماماً على انتقال المعلوماتأولاً: سیكون  :الجدید بسمتین ممیزتین

، ومصطلح تكنولوجیا الاتصال ثانیا: ستلعب الاجهزة وخصوصا الاتصالیة دورا حاسما في هذا المجتمع
اخترعتها البشریة لجمع وانتاج وبث ونقل واستقبال  أو یشیر الى التجهیزات والوسائل التي اكتشفها الانسان

حدثت هذه التكنولوجیا هزة عنیفة في المجتمع ألاتصالیة بین المجتمع والافراد. وقد وعرض المعلومات ا
الانساني وطرائق تعامله مع واقعه ومع مجتمعاته المختلفة، فجعلت هذه التكنولوجیا الانسان لاهثا وراءها، 
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وهو في هذه الحالة محاولا ان یستوعب كل خطوة قبل الانتقال الى الخطوة الموالیة لیواكب النمو السریع، 
یتبنى نفسا منفتحا للمرحلة العلمیة المبنیة على تراكم العلم في اللحظة السابقة، وهو تسلسل منطقي 

 .ومقبول
ولكنه یمس فوق طاقة الكثیر من البشر، اذ لیس البشر جمیعا على سویة واحدة. فبینما هناك مجتمعات 

نولوجیا وبنیة معرفیة هالكة، فقد ادى ذلك الى عودة صور الدول والاقالیم التي تعاني من حالة افتقار للتك
 :واشكال جدیدة من الاستعمار بقیم ومفاهیم جدیدة وقراءة المؤشرات التاریخیة تؤكد ذلك

 م1000 –: قبل المیلاد الاستعمار العسكري. 
 م1600 – 1000(الحروب الصلیبیة):  الاستعمار الدیني. 
 1950-1600:  الاستعمار التجاري 
 1إلى الوقت الراهن  1950: ستعمار الإلكترونيالا 

إن تكنولوجیا الاتصال تهدف إلى إحداث تغییر للقناعات، والمفاهیم، والقیم من خلال استلاب العقول 
وهذا  (Medium Hard Ware) والأذهان، فالاستعمار یقوم على مظهرین اثنین: مظهر الدعامة

، (Message software) یتمثل في المحتویات أو الرسالة المظهر المادي لوسائل الإعلام، ومظهر ثانٍ 
 .وهما مظهران متلازمان لا وجود لأحدهما في غیاب الآخر

فلم یعد هدف تكنولوجیا الاتصال إحداث فارق تقني في توفیر المعلومات والأفكار والأداء، وإنما إحداث 
اضي أن هدف وسائل الاتصال هو تقریب تغییر في المواقف وتشكیل الرأي العام، لقد صار في القرن الم

المجتمعات وتكوین وحدة عضویة علیة وبعث الاستقرار في الرأي العام ونقل التجارب وإقناع هذه 
المجموعات، بل إن بعض نظریات الإعلام تعرضت لانتقادات حادة مثل (دوامة الصمت) التي مفادها أن 

 .في المجتمع وأن الأقلیة تضطر للإذعان أو الصمتوسائل الإعلام تستلهم سیاستها من رأي الأغلبیة 
فالتكنولوجیا وهیمنة وسائل الاتصال تعید رسم خریطة الإعلام في العالم باستمرار بحیث تفرز أوضاعاً 
جدیدة متمیزة تتشابك مع إطارات الأنظمة الإعلامیة التي تسیر الأنظمة السیاسیة للدول، ومن خلالها 

  توصیل الرسالة للمستقبل حسب حاجته وموقعه وحسب اختیاره زمانا و مكانا  یمكنوسائل اتصال متعددة 
ولا یقتصر هذا الأمر على الأجهزة المرئیة و المسموعة وإنما على الصحافة أیضا التي تحولت إلى 

وهو تخصصات تقدم لكل فرد في المجتمع حاجته مما یزید العزلة بین أفراد المجتمع الواحد و بین الأقالیم 
واتجه نحو " لامركزیة الاتصال أو تفتیت الجماهیر بمعنى تقدیم رسائل متعددة  1980تجاه بدأ بعد عام ا

  تلائم الأفراد و الجماعات الصغیرة المتخصصة وتتمثل مزایا الاتصال في :
 . یتاح الجمهور والأفراد سیطرة على ما یتعرفون علیه من معلومات وبرامج 
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  قدرة على تحدید طبیعة الجمهور المستهدفة بسهولة وجذب اهتمامها سیكون لدى القائم بالاتصال
 من خلال رسالة محددة. 

  أما العیوب فتتمثل في :.
  تصنیف اهتمامات الجمهور حیث یمیل الفرد لما یناسبه من معلومات .1
بسبب اتاحة المزید من الاختیارات للأفراد سینقسم الجمهور الواحد إلى عدد كبیر من الجماعات  .2

  غیرة الص
تقلص الخبرات المشتركة التي تتیحها وسائل الاتصال لتحل مكانها خبرات مشتركة مع أفراد نفس  .3

  الطبقة المتجانسة .
والآن أصبحت مقولة مارشال مكلوهان عن القریة العالمیة في حاجة لتعدیل یناسب العصر و یتسق مع 

لم یعد لها وجود حقیقي و أن التطور  أن القریة العالمیة Richard Blakمعطیاته ویرى رتشارد بلاك 
التكنولوجي الذي استند إلیه مكلوهان استمر في مزید من التطور بحیث أدى إلى تحطیم هذه القریة 

  1العالمیة و تحویلها إلى شظایا .
  أهمیة الرأي العام :–ثالثا 
  :وخصائصهأهمیة الرأي العام -1.3

  عام فیها أهمیة كبیرة ومن هذه المجالات :یوجد العدید من المجالات التي یكون للرأي ال
یولد الضغط الشعبي على الحكومات للعمل على اتخاذ موقف محدد تجاه مسألة معینة، مثل  .1

ضغط الشعب الأمریكي على الحكومة الأمریكیة لإنهاء الحرب في فیتنام، أو الإنسحاب من 
  العراق.

  زمام القیادة في الدولة. في توليیعمل الرأي العام على دعم زعیم ما ومساعدته  .2
یقوم الرأي العام في توجیه المسؤولین إلى المواضیع التي تهم المواطنین ولهذا یهتم كثیر من  .3

السیاسیین في بلادهم بمعرفة رأي شعوبهم حول القضایا التي تهمهم واتخاذ القرارات المناسبة 
  فیها.

هن صانعي القرارات وخاصة في فترة یرجع أهمیة الرأي العام كونه ظاهرة سیاسیة مهمة تشغل ذ .4
  الإنتخابات.

  یعمل الرأي العام على جمع أشخاص كثیرین حول موقف معین، بحیث یكونوا الأغلبیة . .5
 یمارس الرأي العام تأثیرا على سلوك الأفراد أو الجماعات أو السیاسة العامة .6
  2یعمل الرأي العام على إبراز وإظهار القیادة وتحدیدها . .7
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  : م أهمیة الرأي العام حسب المجال الذي یؤثر فیهویمكن تقسی
  أهمیة الرأي العام حسب الموقع:- 1.1.3

  محلي: حیث یشكل أهمیة في أي قضیة وطنیة داخل الدولة تكون بها الأغلبیة في ذلك -أ
ویتكون من مجموعة من الدول ، على سبیل المثال یبرز أهمیة الرأي العام في الجزیرة  إقلیمي:-ب

  حلو أي موضوع أو مشكلة تتعلق بالمنطقة العربیة
فهو یسود جمیع الشعوب في العالم حول القضایا التي یحتدم فیها وتمس مصالح  دولي عالمي:- ج

الشعوب أو قیمها، ویلعب دوره في القضایا المعاصرة، كالقضیة الفلسطینیة التي مازالت تؤرق الجمیع، لما 
  فیها من ظلم وقهر وسلب حریات الآخرین.

  :أهمیة الرأي العام في جانب العادات والتقالید والقیم المتوارثة- 2.1.3
الجمهور في كثیر من الحالات یستلهم من هذه القیم للقیم والعادات تأثیرا كبیرا في تكوین الرأي العام، لأن 

 والعادات في تكوین رأیه حول القضیة المطروحة للنقاش حول جانب من الجوانب الموروثة، ومن هنا
تبرز أهمیة الرأي العام في هذا الاتجاه، وخاصة عند الشعوب ذات التاریخ العریق والتي تنتمي إلى 

  1موروث ثقافي واجتماعي وتحترم عادتها وتقالیدها وقیمها المتعلق بها.
  أهمیة الرأي العام في الجانب الدیني:- 3.1.3

ي كافة میادین الحیاة، وجوهر الدیانات تمجد تلعب الدیانات دورا مهما في تشكیل الرأي العام وتوجیهاته ف
الخیر والحق والعدل والتقدم، ونبذ الشر والظلم، وهذا ما كان یقوم به أشرف خلق االله محمد صلى االله 
علیه وسلم عندما أخذ رأي الصحافة رضي االله عنهم في أي شيء یعزم القیام به، ما لم یكن قد ترك به 

وهذا هو أهمیة الرأي في الجانب الدیني، فلقد زاد الدین الإسلامي من شأنه أمرا من االله سبحانه وتعالى، 
  3قال تعالى ( وَأَمْرُهُمْ شُورَىٰ بَیْنَهُمْ)  2وأهمیة الرأي

  أهمیة الرأي العام في الجانب التربوي والتعلیمي :- 4.1.3
ن الفرد لا یستطیع في السائدة في التعلیم على مستقبل الرأي العام داخل الدولة، لأ الاتجاهاتتؤثر 

المرحلة الأولى أن یستخدم عقله للتمییز بین الحق والباطل، فیكبر الفرد ومعه بعض أنماط من السلوك 
ومن الأفكار التي بلغت في نفسه مبلغ العقیدة، وللرأي أهمیة عظمى في جانب التربیة والتعلیم لأنه یبني 

  الفكر والمعرفة لدى الأطفال وحب التعلم والعلم
  أهمیة الرأي العام في ظل المناخ السیاسي داخل الدولة:- 5.1.3

دائما ما تؤثر الأوضاع السیاسیة القائمة داخل الدولة في أهمیة الرأي العام، وهذا أینما یكون على حسب 
 النظام الموجود، فالنظام القائم على الدیكتاتوریة والإستبداد بالرأي وحرمان الجماهیر من مناقشة المشكلات
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والقضایا الأساسیة في المجتمع، یؤدي مع مرور الوقت إلى إنعدام التعاطف والتضامن والثقة والفهم بین 
  الحكومة والشعب، ویحل محل ذلك الخوف والسخط والإحباط.

  أهمیة الرأي العام في الأنظمة القائمة على الدیمقراطیة:- 6.1.3
نها منفتحة وتؤمن بحریة الرأي والرأي الآخر للرأي العام أهمیة قصوى في الأنظمة الدیمقراطیة، لأ

والشورى، لهذا یكون لها أهمیة فاعلة وإیجابیة كبیرة، إذ یستطیع المواطن عن طریق حریة الرأي وفي جو 
  الدیمقراطیة المساهمة في مناقشة القضایا العامة.

  أهمیة الرأي العام في الجانب الإعلامي:- 7.1.3
الإعلام، حیث یعد الإعلام الأصل، بینما الرأي العام  الفرع، فالإعلام لا  للرأي العام دوره ومهماته في

یستطیع الوصول إلى الجماهیر إلا عن طریق الرأي العام، لأن الإعلام مرتكز على الرأي في القضایا 
التي تحتاج إلى استطلاعات، استبیانات، ملاحظات میدانیة، وذلك لقیاس الرأي حول هذه القضیة، ثم 

  1م النتائج إلى الإعلام بعد الدراسة المیدانیة لها.تسلی
  یتسم الرأي العام بخصائص قائمة على عوامل مختلفة :خصائص الرأي العام: -2.3
 . یتمتع الرأي العام بدرجة عالیة من الحساسیة تجاه الأحداث الهامة والقضایا الخطیرة 
  العام بشكل مؤقت، لكن یكون مدى تؤدي الأحداث ذات الأهمیة غیر العادیة إلى تأرجح الرأي

  التأرجح واسعا ولا یستقر الرأي العام حتى تصبح نتائج هذه الأحداث واضحة بدرجة كافیة .
  یتأثر الرأي العام بالأحداث أكثر من تأثره بالكلمات وهذا ما لم تترجم هذه الكلمات في شكل

 أحداث وأفعال.
 جیب لها حسب قوة تأثیرها .إن الرأي العام لا یتنبأ بالطوارئ، لكنه یست 
  من الناحیة النفسیة، یتحدد الرأي أساسا بالمصلحة الذاتیة، فالأحداث والكلمات أو أي مثیر آخر

 یتوقف تأثیره على درجة وضوح العلاقة بینه وبین المصلحة الذاتیة.
 یمثلونه أن  لا یستمر الرأي العام تجاه قضیة أو أمر مثار لفترة طویلة ما لم یشعر الأفراد الذین

مصالحهم تتأثر بشكل واضح، أو ما لم تساعد الأحداث المتعاقبة في تدعیم الرأي العام الذي أثیر 
 أصلا بواسطة الكلمات.

 .لیس من السهل تغییر الرأي العام الذي یتعلق أو یتصل بالمصالح الذاتیة  

 ت الدیمقراطیة یسبق عندما یكون هناك مساس بالمصالح الذاتیة، فإن الرأي العام في المجتمعا
  .السیاسة الرسمیة ویرجحها

  عندما یكون الرأي العام خاصا بأغلبیة بسیطة أو غیر محدد تحدیدا كافیا، تساعد الحقائق
  والبیانات الموضوعیة على انتشاره وقبوله بشكل واسع وسریع.
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 وم على الرغبات و یتشابه الرأي العام مع الرأي الفردي في أنه یتلون ویتأثر بالرغبات، فعندما یق
  یتعلق بدرجة أكثر من استناده إلى البیانات، یصبح أكثر عرضة إلى التقلب مع الأحداث

  إذا توفرت فرص التعلیم للأفراد، وساد المجتمع جو من الدیمقراطیة الحقیقة و كانت البیانات
على موافقة الآراء متوفرة، یكون الرأي العام أكثر قوة تجاه المصلحة العامة، ویزداد حمل الأفراد 

  1الموضوعیة التي یضعها الخبراء الواقعیون.
 یمثل الرأي العام سلوكا جماعیا ظاهرا أو كامنا 
  هو تعبیر مادي ورد فعل أو استجابة لمثیرات معینة وهذه المثیرات تكون في الغالب أحداثا

 ولیست خطبا.
 یتعرض للتذبذب بشدة من النقیض  یتسم الرأي العام بالثبات النسبي والإستقرار النسبي وإن كان

 إلى النقیض في حالة وقوع أحداث عامة تمس المصالح الذاتیة لمجموع الأفراد 
  یكون الرأي العام متحیزا أو متطرفا و انفعالیا حینما یؤسس على التضلیل وغیاب الحقائق في ظل

 المناخ غیر الدیمقراطي.
 ام صریح في حالة ظهور قضیة هامة بعد حدوث یتحول الرأي العام الساكن أو الكامن إلى رأي ع

 قلق أو تصادم أو هزیمة أو خیبة أمل.
  یتحول الرأي العام الباطني إلى رأي عام ظاهري أو خارجي عندما تكتسب قضیة قوة كبیرة

فیفصح عن نفسه في حالة كون القضیة أصبحت لها قوة كبیرة أو النتائج من التحویل ستكون 

 2.لة الثوراتإیجابیة ناجحة مثل حا
  :ومكوناته أنواع الرأي العام -4

تتعدد أنواع الرأي العام مثلما تتعدد تعریفاته، ویوجد الكثیر من الاجتهادات  :أنواع الرأي العام-1.4
حول أنواع الرأي العام ویتم تحدید هذه الأنواع طبقا للمعاییر التي تستخدم في تقسیم هذه الظاهرة ویذهب 

ى تقسیم الرأي العام لتصنیفات مختلفة وسوف نعرض أهم هذه التقسیمات كما ذهب عدد من الباحثین إل
  إلیها الباحثون.

  رأي عام وطني أو قومي:- أ
  هذا الرأي بالوطن أو الدولة الكائن بها فتستند إلیه السلطة القائمة ویتمیز هذا الرأي بما یلي:ویرتبط 
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 :حد الصراع الحزبي والتضامن الحركي فإن  رغم الخلافات الداخلیة التي قد تصل إلى التجانس
الرأي العام الوطني یملك جملة من التراث والتقالید فضلا عن تكاتفه حول مفاهیم واضحة 

  ومحددة.
 بفضل أجهزة الأبحاث المیدانیة، سواء كانت أجهزة  :إمكانیة التنبؤ به وبأبعاده وردود فعله

ات تنتمي إلى بعض المصالح كما هو الحال في خاصة كما هو الحال في الدول المتقدمة، أم إدار 
  الدول الأخرى.

ویقصد به نوعیة معینة من نوعیات الرأي العام الوطني وبصفة خاصة عندما  رأي عام محلي: -ب
یكون متسعا یشمل الكثیر من الفئات والرأي العام المحلي یعكس جمیع صفات الرأي العام القومي ودرجته 

مشكلات المحلیة ویدور في أبعاد وتواترت ذاتیة، ویسود الرأي العام المحلي في أكثر نوعیة فهو یهتم بال
  مقاطعة أو محافظة معینة أو مجموعة من المحافظات أو وحدات الحكم المحلي

ویقصد به الرأي السائد بین مجموعة من الشعوب المتجاورة جغرافیا، كالدول  الرأي العام الإقلیمي:ج 
مغرب العربي أو دول الاتحاد الأوروبي أو دول الاتحاد الأفریقي حول قضیة یحتدم العربیة مثلا أو دول ال

فیها الجدل في فترة معینة، وتمس مصالح هذه الشعوب أو قیمها الأساسیة بصورة مباشرة وله عدة 
 مقومات من أهمها المصلحة المشتركة، والارتباط التاریخي وتقارب التقالید والعادات والمعتقدات ووحدة

الثقافة وتشابه الأوضاع السیاسة والاقتصادیة والاجتماعیة ویساعد توافر هذه العوامل بصورة كبیرة في 
  توحید آراء ووجهات نظر الشعوب المتجاورة جغرافیا.

وهو الاتجاهات التي تسیطر على أكثر من مجتمع واحد أو التي تعكس توافقا في  الرأي العام العالمي:د.
ن وحدة سیاسیة واحدة، وقد أصبح هذا الرأي سمة من سمات المجتمع الدولي المواقف بین أكثر م

المعاصر، وهو الرأي الذي یسود غالبیة شعوب العالم في فترة معینة نحو قضیة معینة، یحتدم حولها 
الجدل وتمس مصالح الشعوب أو قیمها، وقد أسهم في نمو الرأي العالم العالمي مجموعة من الأحداث 

أول منظمة عالمیة لصیانة السلام وهي عصبة الأمم بعد الأزمة الاقتصادیة العالمیة ما بین  أهمها قیام
ثم منظمة  1945وإنشاء منظمة الأمم المتحدة  1944-1939و الحرب العالمیة الثانیة  1934- 1929

وجود رأي التجارة العالمیة، ولولا هذه التطورات لعاشت شعوب العالم معزولة عن بعضها البعض واستحال 
  1. عام عالمي.
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والرأي العام العالمي سواء انتهى إلى قرارات تتخذها أجهزة ومنظمات ولجان الأمم المتحدة أو أدى إلى 
  التأثیر في مواقف الجماعات الإنسانیة من خلال قنوات الاتصال الكبرى 

الفرد لنفسه هو الذي یكون  personal opinionالرأي الشخصي الرأي الشخصي والرأي الخاص: -ه
فهو ذلك الجزء م الرأي  private opinionبعد تفكیر في الموضوع ویجاهر به الناس، أما الرأي الخاص 

الشخصي الذي یحتفظ به الإنسان لنفسه فقط، ولا یبیح به إلى غیره من الناس خوفا من أن یفقد منصبه، 
ذي یكتمون السر، وهذا الرأي أو یعرض نفسه للضرر، لكنه قد یسر به لبعض أصدقائه المقربین ال

الخاص له في الحقیقة أهمیته في الرأي العام، لأن الإنسان یعبر عنه عندما یعطي صوته في الانتخابات 
العامة، فحینئذ یكون له أثر مباشر في تقریر نتیجة القضایا العامة، فالفرد في هذه الحالة یكون محتفظا 

  1هدف الذي یختاره.بهذه الرصاصة السریة التي یصوبها نحو ال
) هو الذي یمثل رأي ما یزید على  majority opinionراي الأغلبیة (:رأي الأغلبیة ورأي الأقلیة -و

نصف الجماعة، وقد یتكون رأي الأغلبیة أحیانا بالتضلیل وحذف بعض الحقائق أو الدعایة التي یقوم بها 
أقلیات مختلفة اجتمعت حول هدف معین، كما هي القادة والزعماء، ورأي الأغلبیة هو في الواقع عدة آراء 

الحال في بعض البرلمانات التي ما تلف فیها قدة أحزاب لتكون أغلبیة ضد حزب معین، لكن رأي 
ومن عیوبه أنه قد یركن إلى الكسل أو الخمول  minority opinionالأغلبیة معرض لأن یكون رأي أقلیة 

الأكفاء للتعبیر عنه والقیام بأعبائه. أما  رأي الأقلیة فهو رأي ما والنوم، ویدع شئونه لفئة قلیلة من غیر 
یقل عن النصف في الجماعة، ویعبر عن آراء طائفة من الناس لا یستهان بها، وقد یكون بین صفوفها 
بعض الممتازین المشهود لهم بالكفاءة، ولهذا تعرف الأغلبیة للأقلیة قدرها، وتحسب حسابها خصوصا 

ح غدا أغلبیة، فالأقلیة تعمل دائما على أن تكسب الجماهیر وتعزو میادین جدیدة لتظفر وأنها قد تصب
  2بالأغلبیة.

وهناك تقسیم آخر یقول بأن الرأي العام ینقسم إلى: الرأي العام الرائد والرأي العام النابه والقائد، والرأي 
لیق هو أن یقال بأن الرأي عموما ینقسم العام المثقف، والرأي العام المنساق أو المنقاد، ویلاحظ بأن الأ

إلى الأقسام، ولیس الرأي العام، وذلك لأن صفات الفئات الثلاث الأولى لا تنطبق في الغالب إلا على 
رأي الصفوة التي لا یمكن اعتبارها أغلبیة، ورأیها لا یصبح رأیا عاما إلا بمساندة الفئة الشعبیة الأخیرة، 

بیة فئویة، أي كل فئة من هذه الفئات قد یكون لها رأیها العام في قضیة ولكن یمكن أن یقال بأن أغل
یتدرج بین التغیر السریع وبین الثبات  -عموما- محددة، أي أن أغلبیتها تأخذ برأي واحد فیها، والرأي العام
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أكان النسبي، وهذا یعود إلى أسباب متعددة منها: علاقة الرأي العام بالمصلحة الشخصیة للأغلبیة سواء 
الرأي العام عاطفیا أم عقلانیا، وقوة المعتقدات ( الدینیة والحقائق الواقعیة) أو الاتجاهات التي تعكسها أو 

وتعتمد درجة الاستقرار النسبي للرأي العام على الأهمیة النسبیة للقضیة عند كل فرد من التي ترتكز علیها 
 1ذات العلاقة المتعارضة. أفراد الرأي العام في وقت محدد لكل قضیة من القضایا

  التصنیف النوعي للرأي العام:-2
وهو الرأي الذي یسود بین طائفة أو فئة معینة من شعب بعینه أو من مجموعة من الشعوب في قضیة 
معینة یحتدم فیها الجدل، وتهم هذه الطائفة أو الفئة، وتمس مصالحها أو قیمها الأساسیة بصورة مباشرة، 

  النوعي یقصد به اتجاهات الرأي العام التي تعبر عن قطاع معین من المجتمع.أي أن الرأي العام 
الرأي العام الطبقي: وظاهرة الرأي العام في تلك اللحظة تعبر عن مصالح طبقیة معنیة كما هو الحال  -أ

  في طبقة البرولیتاریا في المجتمعات الشیوعیة أو طبقة الرأسمالیة في المجتمعات المختلفة.
  أي العام المعادي: وهو الرأي العام الذي یقف موقف العدواة الصریحة من مجتمع آخر .الر  - ب
  :التصنیف الزمني للرأي العام ویضم-3
الرأي العام الیومي هو هذا الشكل من الرأي العام المتغیر یظهر حینما یعبر عن  الرأي العام الیومي:- أ

ات أو الرموز، وهنا یكون الرأي العام سریعا مشاعر الناس و أحاسیسهم سواء بالكلمات أو الإشار 
  وواضحا، وتسهم الشائعات وحملات الهمس في بناء الرأي العام.

: وهذا النوع من الرأي محدد بعوامل زمنیة ومكانیة، وتمثله منظمات معینة كالأحزاب رأي عام مؤقت-ب
من الرأي إذا تغیر أحد هذه  السیاسیة والهیئات الخاصة ذات البرامج المحددة وینتهي أجل هذا النوع

  العوامل.
ویمتاز  وهذا النوع من الرأي أكثر رسوخا، یتركز على أسس تاریخیة وثقافیة ودینیة، رأي عام دائم: - ج

هذا النوع من الرأي بأنه أكثر تأثیرا في الناس، كما أنه یمتاز بالاستقرار والثبات على مر العصور ویتخذ 
  2أشكال العادات والتقالید.

  لتصنیف الكیفي للرأي العام ویضما
ویمثل هذا النوع من الرأي صفوة المجتمع من القادة والمفكرین والعلماء ، وهؤلاء نسبتهم : رأي عام قائد- أ

ضئیلة في المجتمع، وهم الذین یقودونه ویقومون بتثقیفه وإرشاده وتوجیه، كما أن هؤلاء لا یتأثرون بوسائل 
  رون في هذه الوسائل بما لدیهم من آراء وأفكار.الإعلام ولكنهم هم الذین یؤث
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وهو رأي السواد الأعظم من المجتمع، من الأمیین والذین نالوا حظا ضئیلا من : رأي عام منقاد-ب
التعلیم والثقافة، ویتأثر هؤلاء بأجهزة الإعلام المختلفة ، كما یتقبلون ما ینشر أو یذاع دون التفكیر فیما 

  یتقبلون الشائعات ویكونون عرضة لأسالیب الدعایة. یحتویه هذا النشر، كما
ویمثل هذا الرأي المتعلمون في المجتمع، ویختلف حجم هذا النوع من الرأي العام : رأي عام مثقف - ج

باختلاف درجة التعلیم في كل مجتمع، وهؤلاء یؤثرون فیمن هم أقل منهم تعلیما أو ثقافة، ولكنهم یتأثرون 
  1.ولكن بنسب تتفاوت حسب مستوى الوعي والثقافة لدیهم أیضا بوسائل الإعلام،

  التقسیم حسب أنواع الرأي :-4
وهو الرأي الذي یكونه الفرد لنفسه طبقا لدرجة ثقافته وخبراته وتفاعله واتصاله مع  الرأي الشخصي:- أ

خشى المجتمع، هو الرأي الذي یرغب في أن یشارك به المجموعة ویعبر عنه من وجهة نظره دون أن ی
  من الجهر به شیئا.

خشیة  - : هو ذلك الجزء من الرأي الذي یرغب الفرد في أن یحتفظ به لنفسه ولایبوح بهالرأي الخاص-ب 
  حتى إلى المقربین منه ویظهر أثره في الرأي العام في حالة التصویت السري.  - تعریض نفسه للضرر

  : التقسیم حسب التواجد-5
لرأي العام الموجود نتیجة لبعض الأحداث، وتظهر أثاره في التعلیقات : وهو ارأي عام موجود بالفعل- أ

  والمناقشات.
هو الرأي العام الذي لم یكن موجودا أصلا ولكن یتوقع وجوده عقب بعض رأي عام متوقع وجوده: -ب 

  الأحداث أو المشاكل، وتلعب مراكز بحوث الرأي العام دورا هاما في التنبؤ بالرأي العام المتوقع 
  التقسیم حسب درجة الظهور-6
: وهو الرأي العام المعبر عنه، ویتكون هذا الرأي في البلاد التي یتمتع مواطنوها الرأي العام الظاهر- أ

  بحریة التعبیر عن آرائهم 
: وهو الرأي العام غیر الظاهر وغیر المعبر عنه ویحدث في مجتمعات الحكم الرأي العام الكامن-ب 

  2 لى رأي عام ظاهرالدیكتاتوري ویتحول إ

  وبجانب ما تقدم هناك تقسیمات أخرى لأنواع الرأي العام :
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  لرأي العام :لالمكونات الرئیسة -2.4
من العملیات المعقدة التي تمتد بجذورها في مجالات مختلفة، ویتكون الرأي إن عملیة تكوین الرأي العام 

یة والوظیفیة و الاجتماعیة والنفسیة المتداخلة العام نتیجة التفاعل بین مجموعة من العوامل الفسیولوج
  بحیث یمارس كل منها أثره في تكوین الرأي العام وهذه العوامل هي: 

  العوامل الفسیولوجیة والوظیفیة : -1.2.4
ترى بعض البحوث أن هناك سمات جسمیة تؤثر في عقلیة الفرد وأفكاره، فالمریض تكون أفكاره علیلة، 

اة متشائمة، ومن الدراسات المهمة في هذا المجال بحیث تأثیر فصائل الدم، وقد تكون نظرته للحی
والعصارات القلویة والحمضیة وأثرها في شخصیة الإنسان، كما أجریت أبحاث كثیرة تدور حول السمات 
الجسمیة الأخرى، مثل خصائص الجمجمة ، وقد اتضح أن الغدد الصماء وما تفرزه من هرمونات تؤثر 

  شرا على الفرد، فعندما یزداد نشاط الغدة الدرقیة مثلا یصبح الفرد متوترا، وسریع الغضب.تأثیرا مبا
  العوامل النفسیة: -2.2.4

هناك عوامل نفسیة تؤثر في تصرفات الفرد، وفي سلوكه، فقد یكون الإنسان مصتفا بالحب لأن غریزة 
طبق نفس القول بالنسبة للغرائز الخوف قویة لدیه، أو أنه لم یكتسب صفات التسامي والإعلاء، وین

الأخرى، وتلعب الأهواء دورا بالغ الأهمیة في بلورة الرأي العام، وذلك حسب الظروف السائدة، ففي 
  الحرب مثلا یتقبل الناس الآراء، ویعتقدون في صحتها وأهمیتها.

  الثقافة:-3.2.4
تأثیر على ما یصدره الفرد من أحكام، ومما العادات المكتسبة أثناء عملیة التنشئة الاجتماعیة المختلفة لها 

لاشك فیه أن الذین والتعلیم والعادات المكتسبة تؤثر في نفسیة الفرد، وما یصدر عنه من أفكار وآراء، 
ویتأثر الرأي العام تأثرا شدیدا باتجاهات الجماعات الأولیة وقیمها، ومن ناحیة أخرى فإن زیادة ثقافة 

  یة تساعد على تكوین الرأي العام.المجتمع وانخفاض نسبة الأم

  النسق السیاسي: - 4.24
تسمح الدیمقراطیة بذیوع وانتشار الرأي العام، ولا تعمل الهیئات والمؤسسات العامة في الخفاء، كما تعمل 
الدیمقراطیة على قیام حریة الفكر والاجتماع والتعبیر عن الرأي بین أفراد المجتمع، وذلك عكس ما هو 

الدیكتاتوریة، بالإضافة إلى ذلك فإن الحریات العامة وهي حریة الرأي وحریة الصحافة موجد في ظل 
  1والكتابة، وحریة الاجتماع وحریة العمل وغیرها تعد من مكونات الرأي العام.

                                                
  121، ص 2015، دار المعتز للنشر و التوزيع، الأردن، إدارة العلاقات العامة عبد االله أحمد عقيلان، 1
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  الإعلام والدعایة:- 5.2.4
صدق إن الإعلام هو العملیات التي یترتب علیها نشر معلومات وأخبار معینة تقوم على أساس ال

والصراحة، واحترام عقول الجماهیر و تكوین الرأي العام عن طریق تنویره، أما الدعایة فهي العملیات التي 
تحاول تكوین رأي عام عن طریق التأثیر في شخصیة الأفراد من خلال دوافعهم وانفعالاتهم، ومفاجأتهم 

 من الإعلام والدعایة ووسائل الاتصال بالأخبار، والتهویل فیهاـ وتقدیم الوعود الكاذبة، ومن هنا فإن كلا
  من صحافة وإذاعة وتلفزیون ...الخ تعد قوة إیجابیة فعالة لها تأثیر ناجح في تكوین الرأي العام.

  الأحداث والمشكلات:-6.2.4
حیث تعتبر الحوادث والمشكلات والأزمات التي یتعرض لها مجتمع معین، من العوامل المهمة التي تعمل 

  العام،  تجاهات جدیدة للرأيعلى تكوین ا
  الشائعات :-7.24

هي الأحداث والأقوال و الأخبار والروایات التي یتبادلها الناس و یتناقولها دون التثبت من صحتها أو 
التحقق من صدقها، ویمیل كثیر من الناس إلى تصدیق ما یسمعونه ثم یأخون في تردیده ونقله، وقد 

  1یدة.یضیفون إلیه بعض التفصیلات الجد

  في العالم والجزائر  تخصصات البحث في علوم الإعلام والاتصالمجالات :  رابعا
  علوم الإعلام والاتصال: بحوثماهیة -1.4

الطرق المقننة والمنظمة التي یسلكها الباحث في معالجة  تلكعبارة تعني بحوث علوم الإعلام والاتصال 
تدلیلا وبرهانا متفقا مع الأسلوب والطریقة الني أیة مشكلة من مشكلات المعرفة كشفا واختراعا أو 

هو العلم الذي یهتم بتوصیف وسائل الاتصال، وتحلیل محمد القضاة:  معلي منع یعرفها 2تناسبها.
مضمونها، وتأثیرها على الجمهور، ومن أمثلته البحث الإعلامي التاریخي، والبحث الإعلامي التجریبي، 

   3والبحث الإعلامي الوصفي .

: یمكن تحدید أهداف البحث العلمي في أهداف البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال-2.4
  مجال علوم الإعلام والاتصال فیما یلي:

                                                
  122عبد االله أحمد عقيلان، إدارة مرجع سابق ، ص  1
، 2010ار النهضة العربية، بيروت ، لبنان، ، دالبحث في علوم الإعلام والاتصال ، من الأطر المعرفية إلى الإشكاليات البحثيةمي عبد االله،    2

  44ص 
  18، ص 224، دار وائل للنشر و التوزيع، الأردن، مناهج البحث الإعلامي بين النظرية و التطبيقعلي منعم محمد القضاة،  3



 

94 
 

 :حیث یوصف العلمي بأنه یهدف إلى جمع البیانات والإحصاءات وتصنیف المعلومات  الفهم
لأحداث المدروسة، ومن خلال وتحدید الظواهر بل وإیجاد وتفسیر أو فهم محدد لها وكیفیة تلازم ا

  ذلك یتم التوصل إلى إطلاق التعمیمات مما یؤدي إلى صیاغة نظریة علمیة.
 :وهو الصیاغات الناتجة في ضوء الفهم الجدید المنبثق من التعمیمات المستحدثة وتصور  التنبؤ

  لتطبیقاتها في مواقف أخرى غیر تلك التي نشأت عنها أساسا.
  من نتائج العلاقة الناجمة بین الفهم والتنبؤ، فهو یعني سیطرة أكبر على  : وهو یعد نتیجةالتحكم

 1الظواهر والأحداث من خلال المعرفة الدقیقة لها.

  : أهمیة البحث العلمي في الإعلام والاتصال-3.4
  أنه یساعد على رقي الأمم وتقدمها في وقت قیاسین إذا ما توفق الباحث للوصول للطریقة

 كنه في اختصار الوقت والوصول إلى النتائج من أقصر طریق.العلمیة التي تم
  أن البحث العلمي وسیلة للابتكار والإبداع، كما أنه وسیلة لكشف الأخطاء الشائعة الناتجة

  عن الأبحاث المتسرعة وغیر المنهجیة.
  البحث العلمي یعد وسیلة من وسائل التعلیم الذاتي، من خلاله یتعرف الطالب على أسلوب

 2.حث وطریقته، وتعلم كیف یصل إلى المعلومات بنفسه ویطبقها في الحیاة العملیة الب
  مراحل وعوامل تطور بحوث علوم الإعلام والاتصال  -5.4

  : مراحل تطور بحوث علوم الإعلام والاتصال 1.5.4
ط لقد شهدت بحوث علوم الاعلام والاتصال مسارا متدرجا یعكس تطور المجتمع البشري وتغیر وسائ

الاتصال عبر الزمن. فمنذ مطلع القرن العشرین، بدأ الباحثون والمهتمون في علم الاجتماع والنفس 
والاجتماع السیاسي بطرح تساؤلات حول تأثیر وسائل الاعلام والاتصال على الفرد والمجتمع. ومع تعاقب 

التركیز على التأثیرات  العقود وتطور التكنولوجیا، اخذت هذه البحوث مسارات متعددة، حیث انتقلت من
المباشرة لوسائل الاعلام، الى دراسة العوامل الاجتماعیة والنفسیة المؤثرة في تلقي الرسائل، وصولا الى 

الرقمي ووسائل الاتصال الجدیدة. وهكذا یمكن القول ان تطور بحوث الاعلام والاتصال  بالأعلامالاهتمام 
  .فیها نشأتیة والثقافیة والتكنولوجیة التي یعكس الى حد كبیر تحولات البیئة الاجتماع

                                                
   46المرجع نفسه، ص  1
   45-44مي عبد االله، مرجع سابق، ص ص   2
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بحوث الاتصال قد مرت بعدد من المراحل منذ مطلع القرن العشرین وحتى ظهور وسائل الإعلام  نإ
  الجدیدة و أهم هذه المراحل هي :

 :بدأت مع ظهور اهتمام علماء الاجتماع بوسائل الاتصال منذ مطلع القرن  المرحلة الأولى
ظریة المجتمع الجماهیري أولى النظریات التي استندت إلیها الدراسات العشرین، وكانت ن

 .الاتصالیة، حیث ركزت على التأثیرات قصیرة المدى لوسائل الاتصال في آراء واتجاهات الأفراد
 :حیث اعتمدت بحوث الاتصال على 1960إلى عام  1940تمتد من عام  المرحلة الثانیة ،

راسة تأثیر وفعالیة وسائل الاتصال. وفي هذه المرحلة توصلت نظریات علم النفس الاجتماعي لد
 1الدراسات إلى اكتشاف أهمیة العوامل الاجتماعیة وتأثیرها في جمهور وسائل الاتصال، وهو ما

نوعیا من التركیز على التأثیرات المباشرة والقصیرة المدى إلى فهم أعمق لدور البیئة  مثل انتقالا
 .تجابات الجمهورالاجتماعیة في تشكیل اس

 :وحتى ظهور ما یُعرف بالإعلام الجدید،  1960بدأت هذه المرحلة من عام  المرحلة الثالثة
حیث شهدت بحوث الإعلام والاتصال العدید من التحولات. في هذه المرحلة، لم یكن التركیز 

تتعلق على آثار وسائل الاتصال قصیرة المدى، بل أصبح التركیز على موضوعات أكثر شمولیة 
بعلاقة المؤسسات الإعلامیة مع المؤسسات السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة، وعلاقتها 

 .بالمجتمع ككل
مع توسع انتشار الإنترنت ودخولها في جمیع مجالات الحیاة، وظهور العولمة الإعلامیة، وتعمیم أنظمة 

من حیث الزمان والمكان، شهدت  الاتصال الرقمیة التي غیرت من طبیعة التفاعل بین المرسل والمتلقي
، "الإثنوغرافیا الإعلامیة"برز في هذه المرحلة مصطلح ."الجیل الثالث"الدراسات تطورًا أطلق علیه البعض 

الذي ظهر من خلال كتابات الباحثین الأمریكیین دال هایمز وجون جومبیرز، الذین سعوا للاستفادة من 
الاتجاهات " :وجیا واللسانیات وعلم الاجتماع، كما ورد في كتابهمالتیارات السائدة في مجالات الأنثروبول

  2.في علم اللغة الاجتماعي: إثنوغرافیا الاتصال
  العوامل التي ساعدت في ازدهار وتطور أبحاث علوم الإعلام والاتصال: - 2.5.4

رافقها من  لقد شهدت أبحاث علوم الإعلام والاتصال ازدهارا ملحوظا بفضل تطور وسائل الإعلام وما
تحولات اجتماعیة وسیاسیة واقتصادیة زادت من حاجة الباحثین إلى فهم أعمق لدور الإعلام في التأثیر 
على الأفراد والمجتمعات، وتفسیر التغیرات المتسارعة في أنماط الاتصال وتدفقات المعلومات، مما أسهم 

بین هذه ومن  .صالیة وفهم دینامیكیاتهاالظواهر الات في ترسیخ مكانة هذا الحقل كأداة أساسیة لتحلیل
  العوامل نذكر: 

                                                
  27، المرجع نفسه، ص  شبحي رفيقة 1
  28، ص نفسه  المرجع2
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 أظهرت الحرب العالمیة الأولى الحاجة إلى معرفة المزید عن طبیعة الحرب العالمیة الأولى :
الدعایة، ثم أظهرت التطورات في عقدي الثلاثینات والأربعینات الحاجة إلى معرفة المزید عن 

فقة للحربین العالمیتین زادت من الاهتمام بأبحاث الاتصال وسائل الاتصال، أي أن الدعایة: المرا
  و إنشاء مراكز بحوث متخصصة في الدعایة و الدعایة المضادة .

 وقد أصبح المعلنون دخول الإعلان كعامل اقتصادي هام ضمن اقتصادیات الصحف والإذاعة :
الوسیلة الأفضل، أي یهتمون بتفاعل الجمهور ( المستهلك) مع إعلاناتهم، ولذلك یبحثون  عن 

اهتمام رجال الإعلان في عقدي الخمسینات والستینات ببحوث الاتصال و استخدامها في التأثیر 
  و اقناع المستهلكین المستهدفین أدى إلى زیادة الاهتمام ببحوث الاتصال .

 :مع  دخول وسائل الإعلام ولاسیما الرادیو و التلفزیون في حلبة المصارعة الحملات الانتخابیة
  مرشحي الرئاسة الأمریكیة، حیث استخدمت هذه الوسائل لإستقطاب الجماهیر أو الناخبین .

  زیادة الوعي بأهمیة وسائل الاتصال: وزیادة اهتمام الناس بأنفسهم بمعرفة تأثیر وسائل الاتصال
  علیهم و على أطفالهم

 :ان من أبزر علوم الإعلام الإعلام التنموي ك زیادة الوعي بأهمیة وسائل الاتصال في التنمیة
في الأربعینیات والخمسینیات من القرن الماضي، مما ساهم في دراسة مدى تأثیر الإعلام في 

  التنمیة القومیة للدول التي تحصلت على استقلالها حدیثا 
 التي جعلت من العالم قریة كونیة ومدة تأثیر أحدث الثورة التكنولوجیة في مجال الاتصال :

  تخدامها في المجتمعات التقنیات واس
 أي تطور طرق جمع البیانات وفرزها وتحلیلها واستخدام العملیات  التقدم في مناهج البحث :

  1الإحصائیة واستخدام الكمبیوتر في البحث العلمي.

  : بحوث علوم الإعلام والاتصالوتخصصات الات مج-3.4
، مجالات 1993فرنسا في مارس عام حدد المجلس الوطني لتقییم علوم الإعلام والاتصال المنعقد ب
  بحوث علوم الإعلام والاتصال في العدید من المیادین نذكر منها:

  الدراسات الخاصة بمفاهیم الإعلام والاتصال علاقتها بطبیعة الظواهر والتطبیقات وكذلك مختلف
 المقاربات العلمیة التي تستعملها .

                                                
  20، ص علي منعم محمد القضاة، مرجع سابق 1
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  الإستعمالات من جهة، ومن جهة أخرى الدراسات الخاصة بوظائف السیاقات، والإنتاج و
 دراسات الإستقبال في إطار الإعلام والاتصال

 الدراسات الخاصة بالفاعلین والأشخاص والمؤسسات في إطار الإعلام والاتصال 
  الدراسات الخاصة بالإعلام ومحتواه وخصائصه وتأثیراته والتماثلات التي یهیكلها 
 ظمة الوصول إلى المعلومات الدراسات الخاصة بأنظمة الإعلام و أن. 
  الدراسات الخاصة بوسائل الاتصال على مختلف أشكالها 

مع العلم أن لكل مجال من تلك المجالات، فروع كثیرة یمكن أن تشكل مجالات بحث منها على 
  سبیل الذكر:

 العلاقات بین اللغة والاتصال 
 . انتاج المعاني وتأویل النصوص ومختلف أنواع الخطابات 
 ال الشخصي و الاتصال المؤسساتي.الاتص 
  التقنیات، الحوامل، وإجراءات تنظیمها 
  ( إعلامیة أو غیرها ) الفاعلون ومهنیو الاتصال 
 وسائل الإعلام الجماهیریة وعمل الصحفیین 
 منطق بناء مضمون الإعلام ومضمون السمعي البصري وعملیة استقبالها من طرف الجمهور 
 لتكنولوجیات الإعلام والاتصا 

هذا ما هو ظاهر، لكن مجالات الإعلام والاتصال تكون أینما وجدت عناصر الاتصال في إطارها 
التفاعلین أي المرسل ، الرسالة،الوسیلة، المستقبل، والتأثیر ولما كان من المؤكد أن حركیة هذه العناصر 

جالات من مجالات قد تأخذ عدة أشكال متداخلة في وظائفها، فإنه یكون مشروعا أن یشكل كل منها م
  1بحوث الإعلام والاتصال .

  اتجاهات بحوث علوم الإعلام والاتصال: -4.4
تعد علوم الإعلام والاتصال حدیثة نسبیا، لكنها رغم ذلك أصبحت بفضل تقنیاتها ومقارباتها المعرفیة 

نسانیة واجتماعیة. ومناهجها ونظریاتها علوما قائمة بذاتها مرتبطة بالظاهرة الاتصالیة باعتبارها ظاهرة إ
وقد تعددت الأبحاث في حقل علوم الإعلام والاتصال، حیث استخدم الباحثون أدوات ومناهج مستندة إلى 
نظریات ومقاربات طورها رواد علم الاجتماع والنفس مثل إمیل دوركایم، مارسیل موس، موریس 
                                                

، قسم علوم الإعلام ،   مطبوعة بيدافوجية موسومة بـ مدخل إلى علوم الإعلام والاتصال ، موجهة إلى السنة الثانية ليسانسصونية عبديش ،  1
  99، ص 2023، 3كلية علوم الإعلام والاتصال ، جامعة الجزائر 
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رى خدمة للموضوع وأهدافه، وهو كما تجاوز التبني هذا الإطار لیشمل علوما أخ.هالبواكس، وابن خلدون
ما جعل مجال الاتصال یبقى عند مفترق طرق مختلف العلوم، یأخذ ویستفید من النماذج والأدوات التي 
تقدمها. ومع تنامي البحث في الاتصال وعناصره، ارتقت بحوثه إلى مستوى الموضوعات العلمیة وتبلورت 

مبیریقي، لإتجاه التفسیري التاریخي، الاتجاه التحلیلي افي ضوء تلك الجهود اتجاهات نظریة من بینها: الا
غیر أن هذه الاتجاهات لم تكن كافیة لتقدیم رؤیة شاملة عن عملیة الاتصال  .والاتجاه الجدلي النقدي

التي أصبحت تستند إلى مجموعة من الفرضیات المستنبطة من حقول علمیة متنوعة، خاصة تلك التي 
ع وعملیات الاتصال. وقد أدى ذلك إلى ظهور اتجاهات ومداخل أخرى یمكن درست العلاقة بین المجتم

  فیما یلي :تحدیدها 

 ظهر على ید الباحث الامریكي هارولد  :حاث الإعلام والاتصاللأب الاتجاه السیاسي
، حیث درس تأثیر وسائل الإعلام في المجتمع من خلال تحلیل 1930لازویل منذ سنة 

تنشرها باستخدام منهج تحلیل المضمون الكمي. كما اهتم بدراسة  المواضیع والمضامین التي
 .القائمین بالاتصال من رجال السیاسة وكل ما له علاقة بوسائل الاتصال

 ظهر هذا الاتجاه في إطار علم النفس الاجتماعي، ومن  :الاتجاه السیكولوجي الاجتماعي
اعتمد على الدراسات المیدانیة والقیاسیة  أبرز رواده بول لازارسفیلد، كورت لوین، وكارل هوفلاند.

لآراء جماهیر وسائل الإعلام، وخاصة جمهور الرادیو، كما تناول دراسة الاتصال داخل الجماعة 
وإذا كان لكل علم حدوده المعرفیة الخاصة بمجاله،  .والدراسات التي ركزت على تغییر الاتجاهات

لم الاجتماع. ویبرز ذلك في الترابط فإن هناك موضوعات مشتركة بین علم الاتصال وع
الاجتماعي الإعلامي الذي یوضح الأهمیة المحوریة للتكامل بین الحقول المعرفیة في علوم 
الإعلام والاتصال وعلم الاجتماع، خاصة في ظل التنوع الكبیر للعدة التكنولوجیة الإعلامیة 

  1.ا على الاتصالوالاتصالیة. فالعلاقات داخل المجتمع الإنساني یقوم بنیانه

 اهتم بالتنظیم والسلطة على تكوین وسائل الاعلام وبكل ما له علاقة :الاتجاه الاصلاحي
بالسیاسة العامة لهذه الوسائل، وهي الجوانب المأخوذة مباشرة من تقریر لجنة حریة الصحافة 

تضمنه  والمعروفة بلجنة هوتشینز. وكان مضمون تقریر هذه اللجنة وما 1947الامریكیة سنة 
  .من نتائج محل اهتمام معاهد وكلیات الاعلام دراسة وتحلیلا
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 اهتم بدراسة تاریخ حیاة رجال الصحافة والإعلام. ومن رواده الباحثان هارولد :الاتجاه التاریخي
 .إینیس ودیفید رایزمان

 ركز على دراسة وسائل الإعلام وخصائص القائم بالاتصال. من أبرز رواده :الاتجاه الصحفي
 .ر شرام، عالم الاتصال المعروفیلبو 

 اهتم بدراسة قیاس المعاني والاتجاهات السلوكیة اللغویة، وبحث :اتجاه فلسفة اللغة والمعاني
في تطبیق نظریة المعلومات على الاتصال الانساني. یرى أن الفرد یدرك جزءا صغیرا من 

، ما یفسر التباین في المعلومات التي یتعرض لها ویختلف هذا الادراك من شخص إلى آخر
تفسیر الرسالة الإعلامیة. وقد كان هذا الاتجاه محل اهتمام باحثین من تخصصات مثل علم 

 .النفس، علم اللغة، الانثروبولوجیا، الفلسفة والریاضیات

 خصص لدراسة موضوع البث الإعلامي عبر الأثیر، منطلقا من مبدأ :اتجاه شبكات الاتصال
 .جسم الانسان نظام التوزیع العصبي في

 وتشمل الممارسة المهنیة اتجاهین رئیسیین هماة: المهنی الممارسة الاتجاه: 
  یتناول وصف اتجاهات الممارسة المهنیة ومستواها في المجالات الفنیة والاداریة  :الأولالاتجاه

والمالیة، ویدخل في هذا الاتجاه عدد من البحوث والدراسات، مثل: وصف العقائد والافكار 
المبادئ الخاصة بالقائم بالاتصال والعاملین في مجال التنظیم والادارة، ووصف التأهیل العلمي و 

والمهني لهذه الفئات، ووصف المهارات المتمیزة في مجالات الاعداد والانتاج بما ینعكس على 
 1.شخصیة المؤسسة أو الرسائل الاعلامیة

  مهنیة ومستواها في إطار العلاقة مع غیرها یتناول وصف اتجاهات الممارسة ال :الثانيالاتجاه
من العوامل الداخلیة والخارجیة التي تؤثر في هذه الممارسة، وتأثیرات الممارسة الإعلامیة على 

 المنتج الإعلامي في النهایة .
  : ثلاثة اتجاهات أساسیةوثمّة تصنیف آخر لبحوث الإعلام والاتصال حیث یقسمها بعض الباحثین إلى 

  یقف بین العلوم العصبیة والعلوم المعرفیة، ویعالج الاتصال في علاقته مع الدماغ   الأول:الاتجاه
  إدراك وتفكیك الصورة واللغة.

 :بین العلوم المعرفیة والمعلوم الطبیعیة، ویرتكز على مشاكل الاتصال بین الإنسان  الاتجاه الثاني
  والآلات.
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 :والمجتمع، یدرس الاتصال بین الأفراد والجماعات  الذي یرتكز على علوم الإنسان الاتجاه الثالث
  1كذلك تأثیر تقنیات الاتصال على مسار المجتمع. 

وفي هذه الاتجاهات الثلاثة تلتقي عدة اختصاصات كالفلسفة، الاقتصاد، الحقوق، علم السیاسة، تاریخ 
ل هي بطبیعتها مشتركة الآلیات، الجغرافیا، علم النفس الألسني، علم الإنسان، بهذا فإن علوم الاتصا

الاختصاصات، لأن بعدها غیر محدود، وقد تكون أحد النشاطات الإنسانیة التي یشكل عبرها الإنسان 
لقد نجحت التقسیمات الداخلیة الخاصة بعلوم الإعلام والاتصال إلى حد الآن في مباشرة علاقته بالعالم 

ن في الإعلام والعاملون بالصحافة المهنیة مقاومة كل المحاولات التي قصدت إلى تفتیتها، فالمختصو 
المختصة، یؤكدون أنهم یختلفون عن المختصین في الاتصال، ولا یولي المختصون في الاتصال إلا  

  اهتماما ثانویا لوسائل الإعلام ویعتبرونها إختصاریة.
حدثة في وسائل إن الإعلام والاتصال مرتبطان ارتباطا وثیقا منذ الأزل، وإذا كانت التغییرات المست

وتقنیات الاتصال قد أدت إلى تحولات محسوسة أو رئیسیة في محتوى وشكل المعلومات المنتجة ثم 
الموزعة، فإن التغیرات الحدیثة لا یمكن أن تختصر في أنها انتقال من عصر تقني إلى آخر، كما یقول 

ذ التغیرات السیاسیة والثقافیة ، كما تأخ Pierre Lévy بییر لیفيذلك مجموعة من الكتاب، وعلى رأسهم 
أو التي تتدخل في عمل الإعلام والاتصال أهمیة كبرى إضافة إلى الرهانات الاستراتیجیة مثل الطابع 
الصناعي المتزاید للإعلام والثقافة، والتوجه التمركزي لدى جماعة الاتصال، أو التواجد المتسع لشبكات 

  2الم.الاتصال في عملها التسییجي المتواصل للع

  واقع بحوث الإعلام والاتصال في الجزائر:- 5.4
أن الدراسات والبحوث الإعلامیة في الجزائر تغییرا إیجابیا كمیا ونوعیا في  الباحث عبد االله بوجلالیقول 

العشر السنوات الأخیرة ، فمن الناحیة الكمیة تضاعف عددها وتنوعت مجالاتها وموضوعاتها من سیاسیة 
یة وتربویة وقانونیة وسلوكیة ، كما أنها عالجت الجوانب المتعلقة بعناصر العملیة واجتماعیة وثقاف

الاتصالیة المختلفة ( المرسل،الرسالة، الوسیلة، المستقبل، استقبال وإدارك الرسالة ، التأثیر ورجع الصدى 
ا موضوعات اجتماعیة أما من الناحیة النوعیة، فلقد شهدت هذه الدراسات والبحوث تغییرا إیجابیا بتناوله) 

خصوصا معالجتها التأثیرات التي تحدثها الرسائل الإعلامیة في اتجاهات وأذواق  وثقافیة وفنیة جدیدة،
وسلوكات وقیم الجمهور وربط انشغالاته بالأحداث والتغییرات الاجتماعیة والسیاسیة والأمنیة الوطنیة 

تخدامها مناهج وتقنیات جدیدة لم توظفها الدراسات والبحوث السابقة والدولیة ...الخ، إضافة إلى اس
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المنجزة في العقود السابقة، مثل اختبار العلاقات السببیة وتحلیل الخطاب وتحلیل المحتوى، ودراسة 
الحالة، وغیرها من المناهج والتقنیات الموظفة في البحوث المعاصرة مثل ( المنهج الوصفي، المنهج 

  تقنیة تحلیل المعطیات والبیانات باستخدام المعاملات الإحصائیة ) المقارن، و 
وبالرغم من هذه التغییرات الإیجابیة التي شهدتها البحوث الإعلامیة الجزائریة، إلا أنها لازلت متأخرة عن 

  1مثیلاتها في الدول الأجنبیة، محتوى ومجالات ومناهج وتقنیات وتوظیفا، وإمكانیات وتنظیما.

تسعى البحوث الإعلامیة والاتصالیة في الجزائر وأهداف البحوث الإعلامیة في الجزائر: وظائف-أ
  إلى تحقیق الوظائف والأهداف الآتیة : 

  رصد ومتابعة ومعرفة المشكلات والظواهر الإعلامیة والاتصالیة باستخدام الأسلوب العلمي
 متغیراتها وعناصرها.لكشف سماتها وخصائصها، والحقائق المتصلة بها والعلاقات بین 

  توظیف هذه الحقائق العلمیة لتفعیل عملیة الاتصال في المجتمع الجزائري ، وإیجاد الحلول
 للمشكلات الإعلامیة .

  معرفة احتیاجات ورغبات واتجاهات جمهور وسائل الإعلام الوطنیة، وأنماط الوسائل والمضامین
  المرتبطة بذلك الإقبال.الاتصالیة التي یقبل علیها، والعوامل والمتغیرات 

  تحلیل المواد والوسائل الإعلامیة المقدمة في تلك الوسائل والوسائط المختلفة، لمعرفة طبیعة
  مضامینها والقیم التي تدعو إلیها، والطرق الفنیة التي تقدم بها.

 هم توفیر المعلومات والبیانات العلمیة للممارسین الإعلامیین لزیادة كفاءتهم المهنیة بتزوید
بالحقائق اللازمة لفهم طبیعة العملیة الإعلامیة وعناصرها، وشروط نجاحها، والظروف 
الاجتماعیة والثقافیة والنفسیة التي تتم فیها، والمتغیرات والعوامل المرتبطة بها، والتي تؤثر في 
إنجاحها أو إفشالها ومنها الظروف السیاسیة والمهنیة، وطرف تسییر المؤسسات الإعلامیة 

مساحة فضاء الحریة المهنیة الإعلامیة، والضغوط الممارسة على عمل الصحفیین، وحدود و 
  الحریة المتاحة لهم، وأخلاق المهنیة الإعلامیة ... وغیرها 

  معاونة الأجهزة المسؤولیة عن وضع السیاسات والخطط والبرامج الإعلامیة، عن طریق الحقائق
الإعلامیة المنجزة في الجزائر، خصوصا البحوث  والبیانات المتحصل علیها بواسطة البحوث

المیدانیة والتحلیلیة التي تتناول الواقع الإعلامیة الجزائري ووظائفه وتأثیراته والفئات الاجتماعیة 
  التي تتفاعل معه إیجابا أو سلبا.
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 ي مساعدة المؤسسات الإعلامیة المختلفة في الجزائر في اختیار البدائل المناسبة لكل منها، ف
  مجال الإدارة والتسییر  المالي والبشري، لتحقیق أهدافها بأقل تكلفة مادیة وجهد بشري.

  معاونة الجمهور الملتقي على تكوین نظرة نقدیة وموقف انتقائي یساعدانه في اختیار الوسائل
  یة.والرسائل والمواد المناسبة، وهذا ما یدفعه أیضا إلى المشاركة الإیجابیة في العملیة الإعلام

  معرفة الآثار التي تحدثها المواد الإعلامیة والثقافیة والترفیهیة المقدمة عبر الوسائط الإعلامیة
والاتصالیة القدیمة والجدیدة، والإحاطة بالمتغیرات والعوامل التي لها صلة بإحداث تلك الآثار 

  المختلفة على الجمهور المستقبل لها.
 ر الإعلامیة الدولیة المعاصرة خصوصا الوسائط الاتصالیة الارتقاء بوعي أفراد المجتمع بالظواه

والإعلامیة الجدیدة، بواسطة الدراسات والبحوث التي تتناول خصائصها الفنیة والتقنیة ومضامین 
رسائلها وموادها وقیمها وأوجه استخدام الجمهور لها، وطبیعة الآثار التي تتركها على معلوماته 

 1لوكاته.وتصوراته وآرائه ومواقفه وس

  یكمن حصر بعض أوجه القصور في الجوانب الآتیة:أوجه قصور بحوث الإعلام الجزائریة :-ب
  للاسترشاد به في اختیار المشكلات والموضوعات التي غیاب برنامج وطني للبحوث الإعلامیة

تتطلب البحث، وتحدید أولیات ذلك التناول، وعدم تكرار معالجة الموضوعات التي لیست لها 
یة معرفیة أو تطبیقیة، إضافة إلى أن هذا البرنامج یساعد الأستاذة المؤطرین لطلبة الدراسات أهم

العلیا الأولى والثانیة، كما یساعد اللجان العلمیة للأقسام والمجالس العلمیة للكلیات في توجیه 
تسق مع طلبة الماجستیر والدكتوراه وإرشادهم إلى اختیار موضوعات علمیة إعلامیة واتصالیة ت

 الاحتیاجات العلمیة والوظیفیة الوطنیة في هذا المجال.
 ومؤسسات البحث الوطنیة ومخابره، وهذا ما  غیاب الاتصال والتنسیق بین الباحثین الإعلامیین

جعلهم یجهلون معظم المشكلات المعالجة والمنجزة في الجزائر، بالرغم من قلتها وحرمانهم بالتالي 
ملائهم العلمیة الإعلامیة، والتكامل بینها للإرتقاء بالبحث: محتوى من الإستفادة من جهود ز 

ومناهج وتقنیات، واستغلال نتائج هذه الجهود البحثیة في معرفة الظواهر الإعلامیة والاتصالیة 
الوطنیة والعلاقات بینها وبین الظواهر والمتغیرات الأخرى الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة والنفسیة 

...الخ، إضافة إلى أن هذه الوضعیة السلبیة أدت إلى عدم تقدیم مؤسسات البحث  والوظیفیة
والجامعات مساعدة معرفیة وعلمیة لمؤسسات الإعلام والمشرفین علیها للإستفادة منها في تحسین 
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الأداء الإعلامي، ومعرفة احتیاجات الجمهور وانشغالاته الإعلامیة والترفیهیة والثقافیة، واتجاهاته 
ى معرفة النقائص والعثرات الموجودة في العملیة الإعلامیة:  محتوى، ولغة وأسلوبا، وقیما عل

 ..الخ .
 وهذا غیاب المشاریع البحثیة المشتركة بین الباحثین ومؤسسات ومخابر البحث الوطنیة ،

الغیاب جعلها قاصرة عن الإحاطة بجوانب وعناصر المشكلات والموضوعات المعالجة على 
الوطني، وعاجزة عن إدراك الحقائق المتعلقة بالظواهر الإعلامیة في الجزائر والمتغیرات المستوى 

  المرتبطة بها.
 مثل المنهج الوصفي  اعتماد معظم البحوث المنجزة على عدد محدود من المناهج العلمیة

المنهج والمنهج التحلیلي والمنهج التاریخي، وعدم توظیفها مناهج أخرى، مثل المنهج التجریبي، و 
المقارن، والمنهج التنبؤي، ومنهج تحلیل النظم إلا نادرا جدا، إضافة إلى عدم القیام بالدراسات 
المتعددة المراحل، والبحوث التي تختبر العلاقات السببیة،والبحوث القاعدیة، وقلة المزاوجة بین 

لمقابلة بأنواعها البحوث الكمیة والنوعیة، والتنوع في أسالیب وأدوات جمع المعلومات مثل: ا
والملاحظة بأنواعها ودراسة الحالة، لجمع  المعلومات المركزة والشاملة عن عناصر المشكلة 

  1المدروسة، ومعرفة مدى العلاقة بینها وبین المتغیرات و العوامل المرتبطة بها.
 سواء كانت فردیة أو جماعیةغلبة طابع التسرع في إنجاز البحوث الإعلامیة في الجزائر ، ،

لتحقیق أهداف لا علاقة لها بالأغراض العلمیة، كالإسراع بمناقشة الرسائل الجامعیة والترقیة 
المهنیة، وصرف المستحقات المالیة الباحثین أعضاء فرق البحث ... وهذا أدى إلى افتقاد معظم 

ا قواعد البحوث العلمیة المنجزة إلى الشروط العلمیة والأكادیمیة، مما یعني عدم اكتساب أصحابه
البحث العلمي وأسالیبه، وعدم معالجتها موضوعات البحث بدقة وصرامة علمیة، وإخفاقهم في 

  تقدیم إضافة معرفیة وعلمیة نوعیة.
 خصوصا التي لها قیمة علمیة ومعرفیة ووظیفیة، عدم نشر معظم البحوث الإعلامیة المنجزة ،

فر إمكانیات ووسائل طبعها ونشرها في بالرغم من قلتها، ویرجع ذلك لعدة أسباب منها: عدم توا
صیغة كتب خلال العقود الثلاثة الأخیرة من القرن العشرین، وعدم حرص أصحابها لتحقیق ذلك 
لكثرة العراقیل الإداریة، وعدم انفتاح المحیط الاجتماعي والثقافي على مثل هذه الدراسات 

 2والبحوث.
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 ها وأنواعالأنظمة الإعلامیة أساسیات حول :  خامسا
  

  :العوامل المؤثرة فیهو  يمفهوم النظام الإعلام-1.5
 مفهوم النظام الإعلامي - 1.1.5

یشیر النظام الإعلامي إلى مجموعة من المؤسسات أو الوسائل الإعلامیة، عمومیة كانت أو خاصة، 
سیة والمضبوطة بمجموع من النظم والتشریعات المحددة لعملها. وتؤدي النظم الإعلامیة ست وظائف أسا
وهي: الإعلام، التحلیل، و التفسیر، التعلیم والتنشئة الاجتماعیة والإقناع والعلاقات العامة، الترویج 

  1والإعلان، الترفیه والفنون.

  العوامل المؤثرة في النظم الإعلامیة :- 2.1.5
بها كل بمعنى آخر هي تلك العوامل الجغرافیة التي یمتاز  الخصائص الجغرافیة والمادیة للمجتمع:- أ

مجتمع، مثل تأثیر المناخ، المساحة، عدد السكان وتوزیعهم وخصائصهم، وغیرها من الخصائص التي 
  .تؤثر على النظام الإعلامي في المجتمع

  الكفاءات التقنیة:-ب
  وجود كفاءات علمیة في المجالات النظریة و التطبیقیة تسهم في تطویر وسائل الإعلام سواء في

  سة أو مجالات التشغیل والصیانة.مجالات البحث والدرا
  وفرة المواد الخام الخاصة بصناعة الإعلام: مثل ورق الصحف، وخدمات الطباعة، والذي یؤثر

  على الصحف الصادرة.
  قدرة المجتمع الصناعیة على إنتاج الأجهزة أو الوسائل الإعلامیة جماهیریا أو وفرة الأموال

  لشرائها 
 ن تقوم بدورها في تحقیق وظائف النظم المتعددة، فالوسائل لا یمكن المهارات المدربة التي یمكن أ

  أن تنجز مهامها بدون المهارات التقنیة المدربة.
لكل مجتمع أحكامه ومعاییره الخاصة به، فهناك العادات والتقالید الاجتماعیة الخصائص الثقافیة :- ج

  الثقافیة والخصائص الاجتماعیة لكل مجتمعوالثقافیة والمعاییر والقیم، والاتجاهات التي تشكل السمات 
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للمتلقین والتي تحدد اقبالهم على وسائل الظروف الاقتصادیة  هنا : ونقصدالظروف الاقتصادیة-د
  1الإعلام، وإمكانیة ملكیتهم للأجهزة التي یمكنهم من خلالها متابعة مختلف وسائل الإعلام.

  النظام الإعلامي العربي والإسلامي : -2.5
ظم صناعة الإعلام العربي ( وخاصة المطبوعات والإذاعة والسینما ووسائل الإعلام الحدیثة) إن مع

تسیطر علیها حكومات شمولیة تمارس سلطات هائلة على المؤسسات الإعلامیة، وهذا على العكس تماما 
لفة في هذه من المجتمعات الدیمقراطیة حیث تعتبر وسائل الإعلام مستقبلة وتحاول أن تعكس الرؤى المخت

المجتمعات، وعلى الرغم من أنه من الصعب تصور أن المجتمعات العربیة الشمولیة یمكن أن تكوون بیئة 
راعیة لأنظمة إعلامیة نابضة بالحیاة إلا أن إنشاء صناعات إعلامیة مختارة لها صفة تجاریة وتحرریة 

  سار جنبا إلى جنب مع تدخل الدولة المستمر والرقابة المتزایدة .

  مفهوم الإعلام العربي:- 1.2.5
لاشك أن هناك خلافا واضحا وإشكالیة حول مفهوم الإعلام العربي فقد أعترف المنظرون الإعلامیون بأن 

مصطلح الإعلام العربي یكتنفه الغموض الكبیر في ذهن عدد كبیر من الجمهور المتلقي لهذا الإعلام 
قد ساعدت في ذیوع هذا المصطلح لفرط ما تستخدمه في  والأهم من ذلك أن وسائل الإعلام العربیة ذاتها

  تعلیقاتها وأخبارها.
  وقد طرح المنظرون والباحثون الإعلامیون عدة تساؤلات عن مفهوم الإعلام العربي على النحو التالي: 

  هل المقصود بالإعلام العربي ذلك الجهد الذي تقوم به المؤسسة القومیة العربیة، جامعة الدول
 ؟ العربیة

 هل هو مجموع العلامات الوطنیة الخاصة بكل دولة عربیة؟ 
 هل هو الإعلام الذي تقوم به المؤسسات والأفراد العرب في الحقل الإعلامي ؟ 
 ما هو موقع إعلام المجموعات العربیة الإقلیمیة كإعلام المجموعات الخلیجیة في هذا التعبیر؟ 
  طنیة أو المؤسسات الدولیة التي تساند الجهد ما هو الحال بالنسبة للعلاقات الإسلامیة والو

 الإعلامي العربي في مجالات عدیدة في الساحات الدولیة؟
وللإجابة على هذه التساؤلات فقد حاول البعض أن یقتصر تعریف الإعلام العربي على الإعلام 

فأخذ بإطار تقوم به جامعة الدول العربیة وأجهزتها وبعثاتها في الخارج وأما البعض الأخر الذي 
  شمولي یضم جمیع هذه العلامات.
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الذي اعتبر أن الإعلام العربي هو إعلام جامعة الدول العربیة انطلق  فالفریق الأولومن هذا المنطلق 
من نظرة تقوم على وحدة الجهة التي تقوم بها، بهذا الإعلام وعروبة والأهداف الإعلام أي أنها تعني في 

  1غل ذات صفة قومیة ولیست قطریة. المقام الرئیسي بقضایا ومشا
  ویمتاز هذا التعریف بما یلي :

: تقوم به الجامعة العربیة وهي مؤسسة حكومیة وأن أجهزتها المخططة و المنفذة إعلام رسمي مؤسسي-أ
  للإعلام تعمل طبعا لصناع القرار في الدول العربیة.

طن العربي ولیس داخله وتنفذه مكاتب : أي أن مداه الجغرافي یمتد خارج الو إعلام موجهة للخارج-ب
  الجامعة العربیة بمساعدة السفراء العرب وغیرها من المؤسسات المساندة.

فقد اعتبر أن الإعلام العربي هو المؤسسات الإعلامیة و الوسائل الإعلامیة الرسمیة  أما الفریق الثاني
میة التابعة للدول العربیة والناطقة باللغة داحل البلدان العربیة، هو كذلك وسائل الإعلام والمؤسسات الإعلا

  العربیة و الموجودة في بعض العواصم العربیة.
  وفیما فریق آخر اعتبر أن المحطات الفضائیة الرسمیة والتي یمتلكها القطاع الخاص والتي یغلب

  علیها الأداء الفني والاجتماعي والمواد المدبلجة هي جزء من هذا المفهوم.
 ي هو ذلك الإعلام الذي كان أحد الأنشطة التابعة لجامعة الدول العربیة وعانى من الإعلام العرب

المنطلقات المتغیرة على ضوء مقتضیات الحال ونتائج الضعف و التردد والتراجع إضافة إلى 
الحروب والخلافات السیاسیة والعلاقات مع الآخر وخاصة مع المعسكر الغربي بقیادة الولایات 

  المتحدة .
 علام العربي هو ذلك الإعلام الذي یوكل إلیه مهمة التواجد في الساحة الدولیة للقیام بالمهام الإ

الإعلامیة في الشرح والرد وتبیان الوقائع بما یتطلبه ذلك من جهود وإمكانیات ومنطلقات واضحة 
عربي وعناصر بشریة قادرة، وهو الأقرب إلى الوظیفة الإعلامیة التي كامت مناطة بالإعلام ال

  المشترك في إطار 
  الجامعة العربیة، هو ذلك الإعلام الذي یبرز في القضایا الحساسة لجهة التعرف على أسالیب

  المعالجة وحجم وإمكانیة التأثیر.
  الإعلام العربي هو ذلك الإعلام الذي یعكس الصورة العربیة والواقع العربي ویكون في حجم

المتردیة التي تواجهها الشعوب العربیة، وینظر للإعلام  التطلعات العربیة خاصة مع هذه الحالة
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العربي باعتباره مقصرا وغائبنا أو ضعیفا أو یعیش حالة ضبابیة غارقة في التشویش والإنشائیة 
  1التي لا تفیده. 

  ظهور صناعة الإعلام العربي:- 2.2.5
عبئة الرأي العام العربي، وكان لأن تستخدم الإعلام كوسیلة لت -بعد استقلالها - لقد سعت الدول العربیة

یعتبر الصحفیون الناطقین الرسمیین للأنظمة العربیة، وقد زادت الاضطرابات السیاسیة من عملیة التعبئة 
بهدف إنهاء الغزو العراقي للكویت، وفي الواقع  1991ثم حرب الخلیج عام  1967بدءا من هزیمة 

في المنطقة العربیة حیث قامت العدید من الدول  اعتبرت حرب الخلیج عاملا محفزا لإصلاح الإعلام
هناك عوامل عدة وراء نشأة القنوات  العربیة بإطلاق قنواتهم الفضائیة وفتح السوق لقنوات فضائیة خاصة.

دول العرب الذین كانوا یرغبون الفضائیة الخاصة، أحد هذه العوامل كان ظهور جدید من الساسة ورؤساء 
  2.3ن خلال تحدیث المؤسسات الإعلامیة في تحدیث صورة بلادهم م

  وسائل الإعلام الجماهیریة والعالم العربي:- 3.2.5
إن العلاقة الجدلیة بین حریة الإعلام والدیمقراطیة تستند على حقیقة أن قواعد الدیمقراطیة الحقیقة تتمثل 

ر كل هذه العوامل إلا في ، ولكن لا یمكن أن تتواف والاعتقادفي الاتصال السیاسي وحریة التعبیر والفكر 
وجود نظام إعلامي لدیه القدرة على الرقابة والتدقیق والتحقیق والنقد، بالإضافة إلى عرض القضایا 
الحساسة والهامة وفتح حوار مجتمعي ومناقشات حولها، و المهتمون بالحیاة السیاسیة، والاجتماعیة، 

لم مبدأ التأثیر المتبادل بین الدیمقراطیة والصحافة والثقافیة ویثبت تاریخ الإعلام في العا والاقتصادیة
وسیلة الإعلام الأشهر في العالم، فالأنظمة الدیكتاتوریة و السلطویة لا ترید على الإطلاق صحافة حرة 
وقویة، وهو ما ینطبق أیضا على الأنظمة السیاسیة التي لا تؤمن بالتعددیة الحزبیة، فهي لا تؤمن أیضا 

ورغم التغیر الحاد الذي شهدته وسائل الإعلام في العالم العربي خلال الخمسة تعبیر.بحریة الرأي و ال
عشر عاما الماضیة، خاصة بعد النمو الكبیر في القنوات الفضائیة والإنترنت مزال هناك انفصال كبیر 

  بین هذه الظاهرة و بین الواقع السیاسیة والاجتماعي في الدول العربیة.
ة القدیمة والنماذج والقوالب الاقتصادیة الجادة مازالت تعیق تطور الدول العربیة، السیاسی فالانقسامات

  بالإضافة إلى الأداء الإعلامي الضعیف الذي یفتقر إلى البنیة القویة.
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ومازالت وسائل الإعلام والصحافة و الإذاعة تخضع تماما لسیطرة الحكومات بل وترى بعض الحكومات 
  م والمسؤولة عن المعلومات وزارات سیادیة. العربیة أن وزارات الإعلا

  المشهد الإعلامي في العالم العربي: - 4.2.5
الإعلام العربي هو جزء من مكونات الأمة العربیة بقوتها وضعفها بانحطاطها ونهوضها ولكل أمة إعلام 

، فهو جزء  ینسجم مع تطلعاتها وتطورها ورقیها، حیث أنه الصورة الصادقة للمستوى الحضاري لأي أمة
بمراجعة الدراسات المتعلقة بالإعلام العربي وكذلك تاریخ وسائل الإعلام  1لا یتجزأ من شخصیتها .

العربیة والاتصال الجماهیري منذ بدایة ظهورها في منتصف القرن الثامن عشر، نجد أن الإعلام العربي 
  قد تطور عبر أربع مراحل: التحكم، النهوض، الإحتواء ، الغمر.

  رحلة الأولى : التحكمالم 
تأخرت معرفة الإمبراطوریة العثمانیة والتي كانت تسیطر على جمیع الدول العربیة، بالصحافة المطبوعة 
حتى القرن الثامن عشر، وكانت النخب الحاكمة في ذلك الوقت ترى في الصحافة خطرا داهما علیها 

 1800علم ونشرت أول صحیفة عربیة عام ومنافسا لها، یمكن أن یقوض احتكارها للسلطة والمعرفة وال
وكان ذلك  1847في مصر أثناء الاحتلال الفرنسي، وفي الجزائر نشرت أول صحیفة باسم میشناري عام 

  .  1830في أعقاب  الاحتلال الفرنسي الذي بدأ في 
حكم وبعد ذلك تم نشر العدید من الصحف المطبوعة في العدید من العواصم والبلدان التي كانت تحت 

الإمبراطوریة العثمانیة، أو احتلتها القوى الإستعماریة في ذلك الوقت ( بریطانیا وفرنسا) وكانت تلك 
الصحف بمثابة الأبواق التي تستخدمها الحكومات وكانت دائما ما تعج بالمنشورات والمراسیم والتعلیمات 

نت تتجاهل فیه تماما أي الحكومیة وكذلك وجهات نظر وآراء من في السلطة، وفي الوقت الذي كا
، في 1865وتم تعدیله عام  1857عام انتقادات أو جهات مخالفة، وصدر قانون المطبوعات 

الإمبراطوریة العثمانیة والمستعمرات الأجنبیة وذلك الولایات التي انشقت واستقل بها حكامها مثلما فعل 
یات من أجل السیطرة على الفكر في محمد علي في مصر،وكان هذا القانون یهدف للهیمنة وتقیید الحر 

  العالم العربي وإخضاعها لرؤیة السلطة، وتوجیهها لتقدم أفكارها إلى الشعوب.
  المرحلة الثانیة: النهوض 

شهدت هذه المرحلة إعلان الصحافیین تحدي الحكم العثماني وبدأت المطالبة بتحري البلدان العربیة، 
  نح الصحف هامشا من حریة التعبیر والفكر.والذي م 1909خاصة بعد إصدار قانون عام 
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وقاد تلك المرحلة الصحافیون المصریون و اللبنانیون والذین لعبوا دورا هاما في تاریخ الصحافة العربیة 
خاصة في النصف الثاني من القرن التاسع عشر، ومن أبرز هؤلاء الكتاب والصحافیین ( أدیب إسحاق، 

  1وا إلى التحرر من القوى الاستعماریة الفاسدة والدفاع عن العلمانیة.عبد الرحمان الكواكبي) والذین دع
  الاحتواءالمرحلة الثالثة:  

في أعقاب الحربین العالمتین الأولى والثانیة، حصلت الدول العربیة على استقلالها، لكن هذا الإستقلال لم 
تضییق على الصحف التي تدعو یمنه وجود تأثیر القوى الإستعماریة على تلك البلدان، حیث كان یتم ال

  للقومیة والوحدة العربیة، وكان یتم اعتقال الصحافیین العاملین في تلك الصحف ومعاقبتهم أیضا.
لكن تلك المرحلة شهدت أیضا ظهور الرادیو وبعد ذلك التلفزیون، واللذان فرضا وجودهما على المشهد 

وى التي كانت تسیطر على البلدان ستعمل على الإعلامي، وكان من الطبیعي في مثل هذا الموقف أن الق
  احتواء دعوات حریة التعبیر وقمع الآراء المعارضة لها.

وعلى الرغم من أن السلطات سمحت بخصخصة الصحف في بعض البلدان وامتلاك أشخاص لها، إلا 
لصحف أنهم راقبوا عملها ونظموه من خلال قوانین الصحافة والنشر، وفي بعض البلدان تم تأمیم ا

وتوجیهها للعمل وفقا لما تراه وتریده السلطة الحاكمة، وظهرت في هذا التوقیت وزارات الإعلام وكان 
  الوزیر المسؤول عن هذه الوزارة هو من یختار رؤساء التحریر . 

وفي الحقیقة فإن وسائل الاتصال الإلكترونیة ( الرادیو و التلفزیون ) ظلت تحت سیطرة السلطات الحاكمة 
  ي اعتبرتها وسائط لمخاطبة الشعوب وتعزیز سیاستها، وهو ما استمر خلال القرن الحالي.الت

لكن السلطات لم تتوقف عند هذه النقطة، فقامت بالاستعانة بوكالات الأنباء وإنشائها أیضا، حیث یتم 
قل بطریق تزویدها بالأخبار الرسمیة التي ترید السلطات الحاكمة تمریرها للصحف ووسائل الإعلام لتن

  مختلفة ومباشرة إلى المواطنین.
وحققت هذه الوسیلة نتائج مؤثرة في المجتمعات العربیة بسبب ارتفاع معدلات الأمیة، واعتماد قطاع كبیر 

  2في الحصول على الأخبار والمعلومات. نفزیو والتلمن المواطنین على الرادیو 
  المرحلة الرابعة : الإغراق 

طات التلفزیون الفضائیة وكذلك شبكة الإنترنت منذ منتصف الثمانینات شهدت هذه المرحلة ظهور مح
وساعد هذا في ظهور وسائل الإعلام الخاصة التي تعمل إلى جانب وسائل ، وحتى نهایة القرن العشرین

الإعلام الرسمیة التي تملكها الحكومات، وفي هذه المرحلة أصلحت الرقابة والتوجیه المباشر لوسائل 
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المزید من القنوات التلفزیون المرتبطة بالأقمار الصناعیة، والتي تتجاوز  لانتشارل تأثیر ، نظرا الإعلام أق
حدود الدول.وقد وجهت هذه القنوات انتقادات للنظم السیاسیة في الدول الأخرى ، في الوقت الذي أغفلت 

التطورات الإعلامیة فیه ما یجري في الدول التي تبث منها تلك القنوات ، ووصف أحد الباحثین أن 
الجدیدة في العالم، بأنها ثورة جدیدة في العالم  العربي، والتي أدت إلى إرساء وسائل اتصال حدیثة إقلیمیا 

  وبما یتجاوز الرقابة المباشرة من جانب الحكومات والنظم السیاسیة في المنطقة العربیة.
ى وسائل الإعلام المصریة التي تراجعت وقد منحت هذه المرحلة لوسائل الإعلام الخلیجیة التفوق عل

وعلى الرغم من زیادة عدد محطات التلفزیون العربیة، التي تبث  1967قدراتها الدعائیة بعد الحرب عام 
 %85أن  UNESCO الیونسكوعبر الأقمار الصناعیة خلال العقود الماضیة، فقد كشفت تقاریر منظمة 

الإعلام بالدول النامیة، بما في ذلك وسائل الإعلام العربیة ، من المعلومات التي یتم تداولها في وسائل 
تحصل علیها من وكالات الأبناء الغربیة، وهو ما یعني عدم مساعدة وسائل الإعلام العربیة في بلورة 

وبالرغم من محاولات المؤسسات الحاكمة الترویج  وجهات نظر خاصة بها تتسق مع السیاسات المعلنة.
اصة بها عبر وسائل الإعلام، والتي ترى أنها تتناسب مع مصالحها، إلا أن وجهات لوجهات النظر الخ

النظر تلك تتجاهل آراء المواطنین الذین یتشككون في كثیر من الحالات، وفي مصداقیة الآراء التي 
  تطرحها الحكومات العربیة، ویبحثون عن الحقیقة في مصادر أخرى.

بیة تنحصر في استخدام وسائل الإعلام كبدیل عن الدیمقراطیة، ومن هنا فإن المشكلة في الدول العر 
وغالبا ما توظف النظم الحاكمة هامش الحریة المتاح للتعبیر عن الرأي كبدیل عن الدیمقراطیة الحقیقة، 
ولا تسمح تلك النظم بتداول السلطة، ولكنها بدلا من ذلك تخلق دیمقراطیات وهمیة من خلال التعبیر عن 

وحتى فترة قصیرة تم توظیف وسائل الإعلام بمختلف أنواعها، سواء محطات التلفزیون  لام.وسائل الإع
والإذاعة أو الصحف أو وكالات الأنباء المحلیة، وفي خدمة الأنظمة في الدول العربیة والأهداف 

ده وهذا یعني أن الإعلام العربي على الرغم مما یشه1السیاسیة الخاصة بالحكومات ومصالح النخبة .
العالم من تطور في تكنولوجیا الاتصال، وثورة المعلومات، وكسر الحواجز، وفرض المعرفة، مازال رهین 

إن المفارقة التي یعایشها الإنسان العربي المتابع لوسائل الإعلام  2السیاسات الإعلامیة لأنظمة الحكم .
وآلته  الاندماجیة الاحتكاریةته وطبیعته وأسالیب عملها یدرك الهوة التي تفصل بین الإعلام الغربي وإمكانیا

الضخمة، وبین الإعلام العربي الذي یتلمس طریقه وسط الثورة الاتصالیة وهو وإن كان قد حقق بعض 
المنجزات والمكتسبات، إلا أنه ما یزال بحاجة مستمرة إلى إثراء مكوناته العملیة والتقنیة والبشریة، لكي 
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علامیة الملائمة، التي تنسجم مع تطلعات الشعوب العربیة في إحراز ما یكون قادرا على بحث رسائله الإ
وهذه المكونات المشار إلیها، یندرج في إطارها الحدیث عن آلیة عمل وسائل الإعلام العربیة، تصبو إلیه.

وكیفیة امتلاك شروط النجاح في صناعة الرسائل الإعلامیة، وتوفیر العناصر البشریة المؤهلة والمدربة 
المؤمنة برسالة الأمة وبحقها في الحیاة والتقدم وكیفیة إقناع الرأي العام العربي بالخطاب الإعلامي و 

العربي ومنطلقاته، وكیفیة مجابهة الإعلام المضاد بما یحمله من منطلقات معادیة وسعي دؤوب لإختراق 
والإمكانیات، وكیفیة توظیف إعلامنا وثقافتنا بما یمتلكه من آلة إعلامیة توفرت لها كل أسباب القوة 

الوسائل الإعلامیة العربیة بما یتفق ومصالح شعوبها من خلال الخبر العربي الذي تتم صناعته برؤیة 
  1عربیة تتفق مع مناهجها وهویتها الثقافیة والحضاریة.

  :صنف علماء الإعلام العربي أنماط الإعلام العربي إلى قسمین: أنماط الإعلام العربي- 5.2.5
: وهو الإعلام الذي تملكه وتشرف علیه الحكومة وهو الحائط  الفولاذي المعروف الإعلام الرسمي- أ

والذي یعكس السیاسات العامة للحكومة فهو إعلام یقع تحت دائرة الإعلام السلطوي لأن السلطة هي التي 
سمي لا علاقة له تحدد خطابه وموضوعاته وتوجهاته، فهو إعلام أحادي الطرح یغیب الرأي الأخر وهو ر 

بالمجتمع وتطلعاته وتغیب الشفافیة عنه، وتمتاز بالجمود والتخلف عن ركب التطورات التقنیة ومهمته 
المحافظة على الوضع الراهن بل ویساهم بالحجر على عقول الجماهیر و التستر على الفساد و كان له 

  م الجدید والقضائي .دور في احتكار الساحات، وقد تآكل هذا الإعلام مع بروز الإعلا
مالكي وهو متقدم على الإعلام الرسمي لكنه  فلسفةوهو الإعلام الذي یعتمد على الإعلام الخاص:  -ب

أسیر للسیاسات الحكومیة والأهم من ذلك أن مالكیه من رجالات الدولة والمرتبطین معها ومعظم أنماط 
یه، لكن ما یمیز هذا الإعلام أو جزء منه عن یركز على الترویج والاستهلاك والترفو  هذا الإعلام ربحي 

الإعلام الرسمي أنه یمتاز بالشفافیة والموضوعیة وإثارة قضایا جادة وینطبق هذا على الإعلام المهاجر 
وبعض الفضائیات.وهناك مصطلح یطلق علیه الإعلام الخاص أو الأهلي أو الشعبي وهو الإعلام الذي 

طاعات متواضعة منه المعارضة وهو إعلام ضعیف مادیا وتقنیا ینهض به مؤسسة المجتمع المدني وق
  وانعكس ذلك على الضعف على الحریات العامة.

هذا النمط قدیم من أنماط الإعلام وكان المصدر الرئیسي  الإعلام الأجنبي الناطق باللغة العربیة: - ج
طانیة وصوت أمریكا ولكن هذا لما كان یعتقد أنه یبحث عن الأخبار الصادقة وخاصة هیئة الإذاعة البری

الإعلام فقد وجوده مع بروز الإعلام الفضائي وشبكات المعلومات وانتشار اللغة الأجنبیة ویتمتع هذا 
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الإعلام بهامش كبیر من الحریة والتقدم التقني، وبرزت مؤخرا على ساحة الإعلام الفضائي محطات 
نبیا وتعبر عن فلسفة الدولة الداعمة لها مثل القناة فضائي ناطقة باللغة العربیة لكنها ممولة تمویلا أج

  الروسیة والفرنسیة والتركیة وقناة الحرة ...
إن ما یمیز الإعلام العربي أنه إعلام منكمش ومأمور وخاضع للسلطة منذ بدایته الأولى لأنوع مختلفة 

في إطار القوانین  فقد عاش وترعرع تحت هاجس الخوف امن القیود الحكومیة وتشریعاتها وإجراءاته
حتى لو كانت تشریعات وقوانین صادرة عن الحكومات البرلمانیة فإن هذه  ةوالتشریعات الاستثنائی

  1التشریعات تكون محشوة بتشریعات صارمة قد یصل فیها الصحفي أو الكاتب إلى خلف القضبان.

  معوقات الإعلام العربي في زمن العولمة:- 6.2.5
بوضعه الحالي لا یستطیع أن یلعب دورا فاعلا وواعیا في التعامل مع ثقافة لاشك أن الإعلام العربي 

  ومن أهم هذه الأسباب أو المعوقات ما یلي:العولمة أو مواجهة الضار منها، 
  ،غیاب السیاسات الإعلامیة المبنیة على دراسات وتصورات علمیة من مواقع ظروف المجتمع

من أجلها كل قناة فضائیة عربیة، فسارت بعضها في وعدم وضوح الأهداف والغایات التي نشأت 
اتجاه الهبوط و الإنحلال بأذواق وأخلاقیات الجمهور لتحقیق مكاسب مادیة، بینما لم تستطع 
قنوات أخرى أن تحدد إلى أین تتجه و في أي طریق تسیر بحیث تواجدت قنوات تكسب بالصدفة 

  ت نجاح معروفة ومحددة.وتخسر بالصدفة دون أن تكون لدیها معاییر ومقوما
  غیاب الرؤیة الكلیة لهذه الفضائیات وعدم وجود روابط مشتركة فیما بینها واعتماد كل قناة خطة

عمل منفردة، تستهدف جذب المشاهد والتنافس على استمراریة متابعته أطول فترة ممكنة دون أن 
  أثیرات المراد إحداثها.یكون هناك اهتمام بالقیم التي تحملها الرسالة الإعلامیة أو بالت

  عدم وجود معرفة حقیقة حتى الآن بطبیعة المواطن العربي وخصائصه الشخصیة والنفسیة ومیوله
الحقیقة ولیست التي اصطنعها الإعلام بداخله، وذلك نتیجة لغیاب الدراسات العلمیة الدقیقة عن 

  لا ومضمونا وأسلوبا.احتیاجات ومتطلبات الجمهور وانعكاساتها في الرسالة الإعلامیة شك
  مواجهة الفضائیات العربیة لأعباء وتحدیات مادیة وفنیة وعدم اندماجها مع بعضها البعض في

شركات عملاقة لتوفیر الإمكانیات اللازمة لتطویر برامجها وكوادرها مما یجعلها في منافسة غیر 
ل الإبهار بالإمكانیات عادلة مع الفضائیات الغربیة، التي قد تحقق الجاذبیة والتأثیر من خلا

  التكنولوجیة عالمیة المستوى .
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  حضور التصور المادي والتسویقي في عمل سیاسات وممارسات القنوات العربیة في مقابل غیاب
التصور الثقافي والاجتماعي الذي یجب أن یعمل في إطاره كل من أصحاب هذه القنوات والقائم 

الربحیة في صناعة الرسالة  والاهتماماتات المادیة بالاتصال بها، وبالتالي فقد سیطرت الغای
  الإعلامیة على حساب الجوانب التربویة والتنمویة.

  عدم وجود منظمة واضحة من القیم والمبادئ والمرجعیات الفكریة التي تحكم العمل الإعلامي
 1اد والتقدیم.على الاجتهادات الفردیة والقدرات الخاصة في الإعد الاعتمادبهذه القنوات في مقابل 

وأما عن مخاطر وآثار ثقافة العولمة في الإعلام مخاطر العولمة في الإعلام العربي : - 7.2.5
  العربي فتأتي في مقدمتها:

  إلى مكان محدد، مما أدى إلى  الانتماءأو  الانتسابفصل المكان عن الهویة والتقلیل من مشاعر
الفردیة في الشخصیة، وظهرت  ختلافاتالااختفاء القواسم المشتركة بین الأشخاص وبروز 

المجتمعات العربیة بأنها مجتمعات ملونة لیس فقط في لون البشرة بل في الطباع وأنماط التفكیر 
  واللهجات والأزیاء.

 . اهتزاز كثیر من القیم والمفاهیم العربیة والإسلامیة والتي یمثل البعض منها ثوابت إسلامیة  
 ة في إطار الثقافة العالمیة كإطار أوسع بحیث تختفي الثقافة العربیة محاولة تذویب الثقافة العربی

  بمرور الوقت ولا یكون لها أثرا على المستوى القومي أو العالمي.
  في عملیة تبادل المعلومات  والتكافؤ التوازنترسیخ مفهوم التفوق للثقافة الأمریكیة من خلال حالة

–ي والإعلام الأمریكي، حیث یركز الإعلام العربي والثقافات كما و نوعا بین الإعلام العرب
على نشر وبث نظاهر وإیجابیات التقدم العلمي والبحث التكنولوجي بالإضافة  - الفضائیات خاصة

إلى الثقافة الشعبیة الأمریكیة الرخیصة الثمن والمضمون من الموسیقى والأفلام والمسلسلات التي 
والنزعة المادیة البحتة، بینما یركز الإعلام  والاستغلال تمتلئ بالجنس والعنف والخیال والصراع

الأمریكي والغربي عامة على كل ما یشوه الصورة العربیة والإسلامیة من أحداث وجرائم ونزاعات 
التي قد تكون موجودة  الافتراءاتوالقتل والتخلف وغیرها من وصراعات وما یسمونه بالإرهاب 
  اجتماعیة وسلوك متأصل. كسلوك فردي ویتم تقدیمها كظاهرة

  إضعاف الإحساس المشترك بالمصیر الواحد والهویة التاریخیة، من خلال إحلال ثقافة المعاصرة
  وتشجیع المبادرات الفردیة ولإعلاء من المصلحة الخاصة كأساس للتنمیة الاقتصادیة.
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 تمامات ومیول موزایة بناء أجندة ثقافة إعلامیة مغایرة في ترتیب القضایا والمواقف بحیث تتولد اه
ومنافسة للأجندة الحقیق التي یجب أن تشغل الشعوب العربیة مما یؤدي إلى وجود نمطین 

بحیث لا تتم عملیة الرأي العام في اتجاه واحد یخدم  والاتجاهات الاهتماماتمتعارضین من 
  1عملیة التنمیة بل تنصرف في أجزاء كبیرة منها إلى ما یعوق هذه التنمیة .

المحزن حقا أن الإعلام العربي والإسلامي بصفة عامة یفتقد على مواجهة تحدیات ومخاطر  ومن 
الإعلام الغربي، بل یفتقد الرسالة الإعلامیة التي یجب أن یكون منطلقها الإسلام وخصوصیات المجتمع 

ة وإذاعات المسلم، ولذلك نجد أن غالبیة وسائل الإعلام العربیة والإسلامیة من قنوات فضائیة وأرضی
وصعف ومجلات یغلب على برامجها ورسالتها الإعلامیة الانحدار والهبوط سواء في المضمون أو 

الأدوات ووسائل العرض، مما أدى إلى التأثیر السلبي في ثقافة الأجیال المعاصرة ونفور المحتوى أو 
مي والتوجه إلى الإعلام على الإقبال على الإعلام العربي والإسلا -وخصوصا جیل الشباب-غالبیة الناس

  العربي و التأثر به.
والمطلوب هو أن یقوم الإعلام بدوره في تثقیف الشباب وتنمیة قدراتهم العلمیة والثقافیة ونشر ثقافة الدین، 

والأخلاق والمواطنة ومحاربة الفساد  وبناء الوعي السیاسي والاقتصادي وتعمیق الانتماء للدین والقیم
ط، وتنمیة الثقة بالنفس والاعتزاز بالهویة والمحافظة على القیم الروحیة والمعنویة فهي والانحراف والانحطا

  2هي رسالة الإعلام الأساسیة .

  الإعلام الإسلامي :أساسات حول -3.5
إعلام غربي یسیطر  - بل وفي مواجهة–إن الإعلام الإسلامي لا یعمل في فراغ، وإنما یعمل في إطار 

ؤثر على الرأي العالم العالمي فیما في ذلك المجتمعات المسلمة، لذلك ینبغي دراسة على الإعلام الدولي وی
الواقع الإعلامي الدولي وأهم اللاعبین فیه وسمات هذا الإعلام الدولي وطبیعة القوى التي تسیطر علیه 

  وتضع أجندته وتحدد اتجاهاته.
قد شهد طفرات كبیرة في مجال الإعلام إن الواقع الدولي الراهن الذي یتفاعل مع الإعلام الإسلامي 

والمعلومات منذ الثورة الصناعیة الثالثة التي ارتكزت على إنتاج العقل البشري المتدفق واللانهائي من 
الأفكار والمعلومات والمعرفة المكثفة خاصة في مجالات الاتصالات والمعلومات والفضاء والحاسب الآلي 

وإزاء هذا الواقع الدولي المتعولم تصبح عملیة استنباط لنظریات  الوراثیة.والإلكترونیات الدقیقة والهندسة 
إعلامیة إسلامیة متمیزة لا تعني أن الإعلام الإسلامي ینغلق أو یعمل بمعزل عن نظام الاتصال الدولي 
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بحكم ثورة المعلومات وتكنولوجیا الاتصال یتفاعل مع الإعلام الدولي، وهذا التفاعل یجب أن یتم من 
موقف قوي وإیجابي حتى لا یكون عرضة للتأثیر دون التأثیر في مضمن الرسالة الإعلامیة الدولیة، وهذا 
أیضا یعني أن الإعلام الإسلامي ینبغي أن یوظف تكنولوجیا الاتصال وما وصل إلیه العلم من وسائل 

  1وأجهزة متقدمة تخدم الدعوة الإسلامیة .

  الإعلام الإسلامي :مفهوم  - 1.3.5
طرق الباحثون المسلمون، في أواخر القرن العشرین إلى الإعلام الإسلامي لكن الكتابات في هذا المجال ت

  الإسلامي یتمحور حول ثلاثة مفاهیم هي :تزال باكرا،ویظهر من خلال هذه الكتابات أن التعریف 
ع الجهود التي بذلها یفرق الباحثون بین الدعوة والإعلام والدعایة، فالدعوة : هي جمی المفهوم الأول:

رسول االله صلى االله علیه وسلم في سبیل الرسالة التي بعثه االله من أجلها، وقد شملت هذه الجهود جمیع 
الوسائل الإعلامیة التي ظهرت في الإعلام ، أما الإعلام: فهو قاسم لجمیع الجهود التي بذلها الخلفاء 

الحكام المسلمون، وأقاموا علیها حكوماتهم وذلك منذ حكم الراشدون ، وأما الدعایة: في الجهود التي بذلها 
  بن أبي سفیان رضي االله عنه إلى وقتنا هذا .معاویة 

یؤخذ على هذا التعریف أن الدعوة الإسلامیة لا تقتصر على حیاة رسول االله صلى االله علیه وسلم، لأنها 
م به بالحكمة و الموعظة الحسنة، لقوله تعني بذلك جمیع الجهود المتاحة لتبلیغ الإسلام للناس، وإقناعه

وكل مسلم مكلف بالدعوة إلى االله 2سَبیِلِ رَبِّكَ باِلْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظةَِ الْحَسَنَةِ ۖ وَجَادِلْھمُ باِلَّتيِ ھِيَ أحَْسَنُ  إلىادْعُ تعالى: 
  تعالى قدر استطاعته واستعداداته.

لا یمكننا أن نصبغ الإعلام بالصبغة الإسلامیة إذا كانت  الإعلام هو نتاج بیئة، لذلك المفهوم الثاني:
  بیئته بعیدة عن الإسلام، فلا بد أن یتحول المجتمع إلى الإسلام، كي یستطیع إیجاد إعلام إسلامي سلیم.

المفهوم الثالث: الإعلام الإسلامي هو إعلاء كلمة االله تعالى، في كل عصر بوسائل الاتصال كافة، 
و التي لا تتناقض مع مقاصد الشریعة الإسلامیة وهو أداة كبرى بید الدعاة إلى االله  المناسبة لكل عصر

عز وجل على مر العصور ، لكن هذه الأداة تختلف من عصر إلى عصر تبعا للتطور، فلكل عصر 
  3وسائله في الاتصال خاص به.

صلى االله علیه وسلم ،  تزوید الجماهیر بالحقائق الدین الإسلامي المستمدة من كتاب االله ورسوله- 1
بصورة مباشرة أو من خلال وسیلة إعلامیة عامة بواسطة القائم بالاتصال لدیه خلفیة واسعة متعمقة في 
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موضوع الرسالة التي یتناولها، وذلك بغیة تكوین رأي عام صائب یعني بالحقائق الدینیة وترجمتها في 
  سلوكه ومعاملاته .

إعلام عام غیر متخصص لمجتمع مسلم أودولة إسلامیة أو حكومة  الأصل في الإعلام الإسلامي أنه- 2
إسلامیة، لكن الواقع لمجتمعاتنا الإسلامیة یحتم علینا القول بأن الإعلام الإسلامي في ظروفنا العماصر 

  هو صورة من صور الإعلام المتخصص وهو الإعلام الدیني . 
ورسائله یلتزم في كل ما ینشره أو یذیعه أو إن مفهوم الإعلام الإسلامي، إعلام عام في محتواه - 3

یعرضه على الناس بالتصور الإسلامي للإنسان والكون والحیاة المستمدة أساسا من القرآن الكریم وصحیح 
  السنة النبویة و ما ارتضته الأمة من مصادر التشریع في إطارها.

یان بعكس بعض الأدیان الأخرى طبیعته، لأنه یقوم على الإفصاح والبالدین الإسلامي دین إعلامي ب
  كالیهودیة مثلا التي لا تختص برسالة و تتذرع بالكتمان والسریة .

كما یعرف الإعلام الإسلامي بأنه : استخدام منهج إسلامي بأسلوب فني إعلامي یقوم به مسلمون 
ستخدمون تلك عالمون عاملون بدینهم متفقهون لطبیعة الإعلام ووسائله الحدیثة وجماهیره المتباینة م

الوسائل المتطورة لنشر الأفكار المتحضرة و الأخبار الحدیثة والقیم و المبادئ و المثل للمسلمین ولغیر 
المسلمین في كل زمان أو ومكان في إطار الموضوعیة التامة بهدف التوجیه والتوعیة والإرشاد لإحداث 

  1التأثیر المطلوب. 
ن الإسلامي المستمدة من كتاب االله وسنة رسوله صلى االله علیه تزوید الجماهیر بصفة عامة بحقائق الدی

عمقة وسلم بصورة مباشرة أو من خلال وسیلة إعلامیة عامة بواسطة قائم بالاتصال لدیه خلفیة واسعة مت
في موضوع الرسالة التي یتناولها، وذلك بغیة تكوین رأي عام صائب یعي الحقائق الدینیة ویدركها ویتأثر 

  2تقداته وعباداته ومعاملاته .بها في مع

: للإعلام الإسلامي خصائص تمیزه عن غیره من أنواع  خصائص الإعلام الإسلامي- 2.3.5
  الإعلام نوضحها بالتالي :

في النظام الإسلامي تعد الحریة أساس النظام السیاسي،وهي قاعدته الحریة وقمته المسئولیة: إعلام- 1
الإعلام الإسلامي إذا كانت قاعدته الحریة،  ة لا یصادرها الإسلام.قاعدة لنظامه الإعلامي والحریة فطر 

فالمسئولیة هي قمته، حتى لا تنطلق الحریة بدون ضوابط، ومن هذه الضوابط: العقیدة، والأخلاق، وعدم 
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المساس بالآخرین، وهي خاصیة یمتاز بها الإعلام الإسلامي دون الإعلام الغربي الذي یطلق للحریة 
والإعلام الإسلامي  ا ینتج عنه التفریط وربما أصبح الإعلام الغربي إعلاما إباحیا وفاسدا،العنان. مم

  یتوسط ویتمثل التوازن.
والحرمات هي: حرمة الدین، وحرمة العرض، وحرمة النفس، وحرمة العقل، إعلام حرمات وحقوق:- 2

والنفس، والعقل، والمال،  ورحمة المال وقد حافظ الشرع على الضرورات الخمس: وهي الدین، والعرض،
  أوجدها وأصلحها وأكملها وأبعد عندها الموانع ودرأ عنها المفاسد.

  وعندما یكون الإعلام إسلامیا، فإن المشرفین علیه یستندون إلى أحكام الشرع في كل ما یقال ویعلن.
ثیرة، فالذي الإعلام الوضعي المعاصر انفصل عن الدین لأسباب كإعلام ملتزم بالإسلام وأخلاقه:- 3

یمیز الإعلام الإسلامي هو ارتباطه التام بالإسلام عقیدة وشریعة وأخلاقا، وهذا الذي یجعل الإعلام 
الإسلامي إعلام صدق وأمانة وثقة ودقة وشمولیة وموضوعیة وسائر أخلاق الإسلام. ولذلك لابد أن یكون 

  ق والشمول الموضوعي.إعلاما أخلاقیا إسلامیا، ولا یكون الإعلام كاملا إلا بالأخلا
الإعلام الإسلامي یتمیز باستقلالیته ورفضه للهیمنة، وهو ذاتي  إعلام مستقل رافض للتبعیة:- 4

ویرفض أشكال التبعیة، هو عالمي التوجیه ودعوته عالمیة، وهو بهذا یرفض كل ما یتعارض  الانطلاق
  1مع المصادر الأساسیة للإسلام من قرآن كریم وسنة نبویة .

لقد ركز الإسلام على القدوة الحسنة، فالرسول صلى االله علیه  م القدوة الحسنة والمثل الصالح:إعلا- 5
وسلم هو أسوتنا وقدوتنا ومثلنا الأعلى، وخرج لنا نماذج بشریة من أصحابه كانوا أیضا القدوة والمثل، مما 

ح، والاستقامة التي یمكن أن أثبت أهمیة الصفوة المختارة المتمیزة بالحكمة، والعلم، والبصیرة، والصلا
  تشكل القدوة الحسنة.

الإعلام الإسلامي یعتمد على الأسلوب الموضوعي، القائم على التحلیل  إعلام موضوعي هادف:- 6
والتأمل، واتخاذ كافة الوسائل التي تنمي ملكة التفكیر لدى الإنسان، الذي یجب أن تتوجه إلیه بالإقناع، 

یركز على بناء الإنسان الذي یعرف ربه ونفسه ورسالته، بحیث یصبح والإعلام الإسلامي الهادف 
  الإنسان لبنة صالحة في بناء المجتمع.

اعتمد الإعلام الإسلامي في مخاطبة جماهیر الناس على الإقناع  إعلام قائم على الإقناع لا الإكراه :- 7
سول االله صلى االله علیه وسلم، دون الإكراه، وهو مبدأ إسلامي مهم عرضته الآیات والأحادیث وطبقه ر 

  ودأب علیه الإسلام إلى یومنا هذا.
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  إعلام الكلمة الطیبة:- 8
إن التأمل في بعض وسائل الإعلام الإسلامي، نجد أنها تعتمد بالأساس على توظیف الكلمة إعلامیا، 

الكلمة باهتمام  ورغم أن للكلمة مكانة عظیمة كوسیلة إعلامیة من قبل الإسلام، إلا أن إسلامنا تعامل مع
  1كبیر، ونبه على خطورتها في كتاب االله سبحانه وفي السنة المطهرة .

  وظائف الإعلام الإسلامي وأهدافه:- 3.3.5
للإعلام دور كبیر في خدمة المجتمع، فهو ضرورة اجتماعیة لمجتمع مستقر، وعموما فإن وسائل الإعلام 

م الموضوعي في تغلف الإنسان بنوع من الواقع البدیل تخلق نوعا من البیئة الصوریة بین الإنسان والعال
بسبب ما أخذته من السرعة والشمول والانتشار في عالم الاتصالات، إلا أنها مع ذلك لا یزال ینظر إلیها 
على أنها إحدى الوسائل التي تمارس عن طریقها المؤسسات الحاكمة الضبط الاجتماعي، كما ترسخ لدى 

  دات وأنماط الثقافة والسلوك السائدة في المجتمع.الجمهور القیم والمعتق
تنقل الأحداث والقضایا المهمة، وتتابع تطوراتها وانعكاساتها على المجتمع، وظیفیة إخباریة معرفیة:-1

ویكاد یكون المضمون الإخباري یشكل النسبة الرئیسیة السائدة الیوم في وسائل الإعلام التي یفترض أن 
  داث بحیادیة ودقة ومصداقیة، لكي تحظى باحترام الجمهور.تقوم بتغطیة تلك الأح

یعد التعلیم والتثقیف أحد أشكال الاتصال التي تهدف إلى تغییر سلوك الأفراد وظیفیة تعلیمیة وتثقیفیة:
نحو قضیة معینة، لتحقیق مزیة من التفاهم من أجل تلبیة حاجات الإنسان، فتضمن تعلم مهارات جدیدة 

  المعلومات، فالتثقیف العام هدفه زیادة ثقافة الفرد بواسطة وسائل الإعلام.وزیادة الثقافة و 
تقوم الوظیفیة التربویة لوسائل الإعلام على تعلیم وتهذیب وحمایة التراث الثقافي للأمة وظیفیة تربویة:

أمر غایة  ونقله من جیل إلى جیل و التوجیه الإسلامي لوسائل الإعلام المختلفة في مجال التعلیم والتربیة
الأهمیة لتسهیل عملیة التوعیة والتنشئة، حیث أن المفهوم الإسلامي في رعایة الإنسان رعایة مستمرة منذ 

وهذا الإمتداد الأفقي، أما الإمتداد الرأسي فهي تربیة متكاملة ومتوازنة عقلیا بالمعرفة الولادة وحتى الوفاة، 
من حیث أنها تغرس القیم الخلقیة والاجتماعیة التي  وجسمانیا بالریاضة ونفسیا بالإیمان، وهي جامعة

تحمي الإنسان من أخطار الإضراب و التمزق لتربي في الإنسان الإرادة الحقة حبا للناس وإیثار وبعدا من 
  الأنانیة وتجنبا للرذائل .
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بدعوته إلى تهتم وسائل الإعلام بصیانة المجتمع وحمایته والقیام بواجب الإرشاد فیه وظیفیة اجتماعیة: 
من رأى منكم منكرا فلیغیره بیده ، فإن لم یستطع ((الخیر والإصلاح / قال الرسول صلى االله علیه وسلم : 
  .رواه مسلم  )) فبلسانه ، فإن لم یستطع فبقلبه ، وذلك أضعف الإیمان

حسنة قال االله فلابد لوسائل الإعلام أن تغرس الفضیلة في نفوس الناس ودفعهم إلى انتهاج طریق القدوة ال
وذك من خلال بناء الشخصیة الإسلامیة المتوازنة المفكرة والمبدعة والقویة  1'' وَإنَِّكَ لَعَلى خُلقٍُ عَظِیمٍ ''تعالى 

وبناء مجتمع متماسك و متكامل مع الآخرین مع بث روح الألفة والمودة والتعارف والتآلف والإنسجام بین 
  2تماعیة بینهم ومناصرة المستضعفین والعمل على إنصافهم.سائر المسلمین وتقویة الروابط الاج

كما یجب غرس الصدق والكرم والورع والحیاء والحلم والتواضع ...الخ، وهذا یدفع الوسائل الإعلامیة 
للتصادم مع الأهواء والشهوات والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر وتثبیت القیم والمبادئ الإسلامیة 

  .ناسالسامیة في نفوس ال
التسلیة من الأهداف المشتركة بین المؤسسة الاتصالیة والجمهور، ولیس شیئا وترویحیة: ترفیهیةوظیفیة 

ثانویا في حیاة الأفراد، وإنما أصبحت ضروریة خاصة في العهد الحالي الذي یتسم بالقلق والتوتر فالإعلام 
عن النفوس ، ومجال الترویج  یه الهادفالإسلامي، یرفه ویروح عن الجماهیر، والترفیه المقصود هو الترف

الإذاعي واسع ولیس ضروریا اللجوء إلى الأغاني الرخیصة أو الموسیقى الصاخبة المؤذیة أو الترویح 
   الذي یضیع أوقات الأفراد . 
الإعلام الإسلامي له القدرة في عملیة التغییر الفكري و الثقافي والاجتماعي وظیفیة تغییریة إقناعیة :

اسي بل والحضاري، وذلك ببث المعلومات والتعلیق علیها مع تفسیرها وإقناع الجماهیر بالتغییر نحو والسی
  الأفضل واستمالتها إلیه .

تشتمل على الإعلان والدعایة، فتقوم وسائل الإعلام بوظیفة الإعلان عن السلع  وظیفة تسویقیة :
التجارة ، وتستطیع وسائل الإعلام بمهمة التعریف الجدیدة التي تهم الأفراد، كما تقوم بدور هام في مجال 

  بما هو جدید وتقدیمه إلى الجمهور وعرض فوائده وأسعاره بشكل عام.
تمثل هذه الوظیفة إحدى الدروع الأساسیة لحمایة المجتمع وصیانته من الفساد وظیفة الرقابة والمراقبة:

سائل الإعلام اسم السلطة الرابعة، إن وظیفة والمخالفات وإساءة استخدام السلطة، ولذا فقد أطلق على و 
أن یحدث، فهي أكثر أهمیة في الدول العالم النامي، فهي وظیفة تعبر الرقابة تكشف الفساد الذي یمكن 
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عن الروم الدیمقراطیة البناءة في أي مجتمع ، فوظیفة المراقبة تقوم بإعداد مضامین إعلامیة تكشف من 
  1له المجتمع.الأخطار والفساد الذي یتعرض 

  أهداف الإعلام الإسلامي:- 4.3.5
یهدف الإعلام الإسلامي خدمة الإسلام ومبادئه، والإسهام في إعداد المسلم إعدادا كاملا ومتوازنا على 

أسس منهجیة وسلیمة، بحیث یقوم بإعلامه وتعلیمه وتبصیره بأركان دینه وجوهره وعظمته، لیتمثل المسلم 
  أبطالها ومعطیاتها.تاریخ الدعوة الإسلامیة و 

وإذا كان الهدف من العملیة الإعلامیة كلها هو الإنسان، أي تسخیر الوسائل والأسالیب الإعلامیة 
لإیصال فكرة معینة إلى المستقبل، فإن أهداف الإعلام الإسلامي في العصر الحدیث، لم تتضح معالمها 

مي، وإلى عدم وجود متخصصین في هذا بعد، وربما یعود ذلك إلى حداثة مفهوم مصطلح الإعلام الإسلا
  المجال.

  ویسعى الإعلام الإسلامي إلى تحقیق الأهداف التالیة:
  تجدید الدعوة إلى التوحید، وهذه الدعوة لا تعني أن التوحید غیر موجود بل تجدید الدعوة هو

 تذكیر مستمر یركز علیه الداعیة الإسلامي دائما.
 الِحَاتِ (( ر، لقوله تعالى :دعوة المسلمین بعهم بعضا إلى الخی إِلاَّ الَّذِینَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّ

بْرِ  ومعنى هذه الدعوة إرجاع المسلمین إلى جوهر الإسلام و  2))وَتَوَاصَوْا بِالْحَقِّ وَتَوَاصَوْا بِالصَّ
 تشریعه الحكیم ، وتعمیق ذلك في نفوسهم. 

 .دعوة غیر المسلمین إلى الدخول في الإسلام 
 ع بین تحریك الإیمان في نفوس المخاطبین والمجتمع الإسلامي وإثارة الشعور الدیني، الجم

 وتنمیته، وتربیته .
  صیانة الحقائق الدینیة والمفاهیم الإسلامیة، من التحریف، وإخضاعها للتصورات العصریة

 تلفة.الغربیة، ومن المصطلحات السیاسیة، والاقتصادیة التي نشأت في أجواء خاصة وبیئات مخ
 تحریر العقیدة مما قد یشوبها من أباطیل الخصوم وإفتراءاتهم  
 الدعوة إلى التعلیم، فالتعلیم طریق إلى الإیمان  
  تأكید معنى الحریة، فقد أعطى الإسلام الحریة الكاملة للإنسان فیما یفعل، وقیدها بعدم المساس

  بمبادئه والإساءة إلیه.
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 لقوله تعالى :  1اب المسلمین، وما یصیبهم هو بسبب تفرقهمالدعوة إلى الوحدة الإسلامیة، فما أص
 2)) وَلاَ تنَاَزَعُوا فتَفَْشَلوُا وَتَذْھَبَ رِیحُكُمْ  ((

  دعم اللغة العربیة والتمسك بالدعوة إلیها، فالفصحى لغة القرآن الكریم ومن أسباب فرقتنا عدم
  لغة وسائل الإعلام.هذه اللغة، والتساهل في جعل اللهجات المحلیة على  محفظتنا

  بعث الفكر الإسلامي الأصیل، والتماس منابعة في القرآن الكریم والسنة الشریفة، فكل مقومات
الحضارة موجودة في الفكر الإسلامي، وبناء الحضارة الإسلامیة المعاصرة، وربط الماضي 

 بالحاضر.
  الناس ومداركهم، تجلیة محاسن الإسلام ومزایاه، وتقریب مفاهیمه وخصائصه حسب قدرات

 والربط بین الدین والعلم، والعلم والدین والأخلاق وبین الدین والتربیة والمجتمع وبین الدین والدنیا.
  بث الفضائل الأخلاقیة والسلوك القویم في العادات الإسلامیة السلیمة مثل: الوصایة بالجار، رد

 الحقوق إلى أهلها، كفالة الیتیم، العنایة بالأرملة ...
 مایة المجتمع الإسلامي من الأخطار الخارجیة والدعایات المسمومة، وذلك بالرد علیها، والعمل ح

 على نشر المعلومات والأخبار الصادقة.
  ،غرس مبادئ الإسلام والثقافة الإسلامیة على المستویات كافة أهمها: الأسرة، المدرسة، المسجد

من صحافة وكتب وإذاعة وتلفاز، وإنشاء المعاهد وسائل الإعلام المختلفة، بما فیها وسائل النشر 
 والكلیات الإعلامیة المتخصصة الإسلامیة.

 الحق لتقنیات الوسائل الإعلامیة الحدیثة علما وممارسة الاهتمام بالجانب الترفیهي  الاستیعاب
 3الهادف من خلال برامج ومشاهد وتمثیلیات.

 صافیة، ورد تحریف المبطلین وشبهاتهم  ترسیخ العقیدة الصحیحة، وتوصیلها للمتلقین نقیة
  بالبرهان الناصع والدلیل الساطع

  توثیق النسیج الاجتماعي للمسلمین بإعلاء معاني الأخوة الإیمانیة ونشر مبادئ وحدة الأمة
  والعدالة والمساواة .

 لة، لا الإصلاح والتوجیه في جانب المعاملات، والتأكید على أن الإسلام عقیدة وشریعة، عبادة معام
 4یفصل بینهما في وجب الإلتزام بأحكام الإسلام.
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  ویقع على عاتق النظام الإعلام الإسلامي أیضا تجمیع طاقات المسلمین الاقتصادیة، وهو أمر مهم
  یعد من أبرز أهدافه، ولهذا لابد من أن یسعى إلى التكامل الاقتصادي والوحدة الاقتصادیة في الوطن

نوعة وبیئات متعددة، سواء كانت زراعیة أو معدنیة، وهي طاقات الإسلامي أن له مناخات مت
اقتصادیة مهمة تحتاج إلى التجمیع والتوحد...والوحدة الاقتصادیة في العالم الإسلامي هي هدف مهم 

  1من أهداف الإعلام الإسلامي.
ندونسیة ت أهداف الإعلام الإسلامي خلال عقد مؤتمرین للإعلام الإسلامي في العاصمة الإقد تجسد

  2011والثاني في عام 1980جاكرتا:الأول في عام 
 450والذي وقعت علیه ما یقارب  1980وقد خرج میثاق مؤتمر جاكرتا الأول للإعلام الإسلامي عام 

  شخصیة إعلامیة إسلامیة، بعدد من البنود ومن أهم هذه البنود :
 ترسیخ الإیمان بقیم الإسلام ومبادئه الخلقیة. .1
 امل الشخصیة الإسلامیة.العمل على تك .2
 تقدیم الحقیقة له خالصة في حدود الآداب الإسلامیة .3
 توضیح واجباته تجاه الآخرین وبحقوقه وحریاته الأساسیة. .4
العمل على جمع كلمة المسلمین ودعوتهم إلى التحلي بالعقل والأخوة الإسلامیة والتسامح في حل  .5

اد في كل أشكاله والعدوان في شتى صوره والإلح الاستعماربمجاهدة  الالتزاممشكلاتهم مع 
المدعم بأشكال القمع  يالاستیطانواستعمارها  ةالصهیونیوالحركات الفاشیة والعنصریة، ومجاهدة 

 والقهر التي یمارسها العدو الصهیوني ضد الشعب الفلسطیني والشعوب العربیة.
 مقدساتها ودرء الأخطار عنها.التدقیق فیما یذاع وینشر ویعرض حمایة للأمة الإسلامیة وقیمها و  .6
أداء رسالتهم في أسلوب عف كریم عرصا على شرف المهنة، وعلى الآدب الإسلامیة، فلا  .7

یستخدمون ألفاظا نابیة، ولا ینشرون صورا خلیعة، ولا یتعاملون بالسخریة والطعن الشخصي 
 والقذف والسب والشتم وإثارة الفتن ونشر الشائعات.

الخلقي، أو یرغب في الجریمة  بالانحلالیمس الآداب العامة أو یوحي  عن نشر كل ما الامتناع .8
، أو یبعث الرعب أو یثیر الغرائز سواء بطریق مباشر أو غیر مباشر و الیقظة والانتحاروالعنف 

 الكاملة لمواجهة الأفكار والتیارات المعادیة للإسلام.
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مع الأخلاق العامة والقیم  عن إذاعة ونشر الإعلان التجاري في حالة تعارضه الامتناع .9
 الإسلامیة.

بنشر الدعوة الإسلامیة والتعریف بالقضایا الإسلامیة، والدفاع عنها وتعریف الشعوب  الالتزام .10
الإسلامیة بعضها ببعض، الاهتمام بالتراث الإسلامي والتاریخ والحضارة الإسلامیة، ومزید من 

ها بین أبناء الأمة الإسلامیة وبالخصوص العنایة باللغة العربیة والحرص على سلامتها ونشر 
 الأقلیات الإسلامیة.

السیادة التشریعیة للقرآن الكریم و  لاسترجاعإحلال الشریعة الإسلامیة محل القوانین الوضعیة،  .11
 السنة النبویة.

خاصة في التوقیت الذي  - وهي بنود جیدة على المستوى النظري، إلا أنها صعبة التطبیق علمیا،
وذلك بسبب تخلف العالم الإسلامي نتیجة وقوع شعوبه تحت رحمة أنظمة سلطویة مستبدة -أعلنت به

  1كبلت الإعلام كثیرا وسخریته لغایة واحدة وهي لإستمراریتها.

  وسائل الإعلام الإسلامي :- 5.3.5
وإلى جانت یتمتع الإعلام الإسلامي دون غیره بوسیلتین ربانیتین، القرآن الكریم و السنة النبویة المطهرة، 

هاتین الوسیلتین نالت وسائل الإعلام الأخرى من الإسلام اهتماما كبیرا من حیث التطویر والتحسین على 
مختلف العصور أكثر من غیره من الممل والنحل والدعوات، ولقد استخدم المسلمون الأوائل الوسائل 

ئل جدیدة، ومن هنا تمیز الإعلام المعروضة وقاموا بتطویر بعضها تحسینا وتجویدا، وأضافوا إلیها وسا
  بتنوع وسائله مع الإستفادة الكاملة مما یستحدث من الوسائل والتقنیات الإعلامیة.الإسلامي 

  وأهم وسائل الإعلام الإسلامي قدیما وحدیثا:
جعل االله سبحانه القرآن دستورا وإماما لنبیه علیه الصلاة والسلام، ورسم له طریق القرآن الكریم: -1

ته، زوده بكل ما یحتاج إلیه في مسیرته، وتبرز السمات الإعلامیة في القرآن الكریم والتي أوردها في دعو 
  النقاط التالیة:

  مهمة الرسل جمیعا، وهي القیام بالبیان والبلاغ، فكانت وظیفة الرسل العظمى البلاغ عن تحدید
صلاة والسلام بالتبلیغ حق قیام االله وإعلام الخلق بما ینفعهم في دینهم ودنیاهم، فقام علیه ال

 وأوضح دعوته أتم توضیح وبیان.
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  التزام الرسل بأداء الرسالة الإعلامیة الربانیة كما هي بدون زیادة أو نقصان فقال سبحانه في
مواضع عدیدة على لسان رسوله علیه السلام والسلام فهم مؤتمون یؤدون أمانتهم بكل تجرد 

أتون بشيء من عند نفوسهم بل یؤدون ما حملوا من الأمانة وإخلاص وهكذا جمیع الرسل لا ی
 ویبلغون من أرسله به.

  الإعلام القرآني إعلام شامل یحرك ویؤثر في جمیع المجالات واسمع الإعلام الإلهي یتعامل مع
النفوس البشریة قلبا وقالبا، یكشف أمراضها ویشخص لدا الدواء ویبذل لها سبل الوقایة ولذا نجب 

لم وترشد وتقي وتعالج، فهذه الآیة ومثیلاتها إعلام رباني بصلاحیة النفوس قرآن متابعة تعآیات ال
البشریة وقابلتها لسلوك أحد السبیلین الخیر أو الشر مع بیان أن سبیل فلاحها في تزكیة نفسها و 

وس فقط تطییبهاـ وإلا كانت العاقبة خیبة وخسرانا، ولا یقتصر هذا الإعلام على جانب تربیة النف
 1الأخرى.بل یحیط بجمیع الجوانب 

منبعا ومصدرا للعلم –قولا أو فعلا صفة أ وتقریرا  -وماتزال الأحادیث الشریف–كانت  السنة النبویة:-2
و الثقافة الإسلامیة في عالم الإسلام . وتمثل الرسالة الإعلامیة المثلى التي تفي بحاجات الإعلام 

  فر النموذج الكامل بالاتصال بالناس. الإسلامي في جمیع المجالات، وتو 
القدوة الحسنة : وهذه الوسیلة العظیمة مبنیة على غریزة التقلید و المحاكاة عند البشر، وذلك بما لها - 3

من تأثیر فعال في میدان الإعلام والتربیة والتعلیم، ورب رجل یقتدى به في عمله یكون أنجمع وأنجح من 
شر فكر أو عقیدة أو سیاسة، وقد اهتم القرآن بهذه الوسیلة فلفت أنظار كثیر من الجهود الإعلامیة لن

المؤمنین إلى أحسن القدوة وخیر الأسوة سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم لنهتدي بسنته وبأقواله وأفعاله، 
  فرأینا في رسول االله صلى االله علیه وسلم والصحابة الكرام تطبیقا عملیا واهتماما شدیدا 

سیلة، فكانوا مضرب المثل في نشر القیم التي دعا إلیها الإسلام، وترجموا بأفعالهم تعالیم دین بهذه الو 
الإسلامي من المساواة والعدالة والرحمة والتكافل والشجاعة والبذل والتضحیة والإیثار، فكانوا سببا لدخول 

  ي في سیرتهم الراشدة المباركة. الشعوب والأمم في دین االله أفواجا لما رأوه من السمو الأخلاقي والسلوك
الكلمة الطیبة: للكلمة الطیبة مكانة عظیمة كوسیلة إعلامیة من قبل الإسلام، إلا أن الإسلام تعامل إعلام 

مع الكلمة باهتمام كبیر، ونبه على خطورتها في كتاب االله عز وجل، فجاء قوله وبین أثر الكلمة الطیبة 
إنَّ ة جاء التأكید على مكانة الكلمة فقال النبي صلى االله علیه وسلم كانت أو خبیثة، وفي السنة المطهر 
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إنَّ الْعبْدَ لَیَتَكلَّمُ بالْكَلِمَةِ الْعَبْدَ لَیَتَكَلَّمُ بِالكَلِمةِ مِنْ رِضْوَانِ اللَّهِ تَعَالى مَا یُلقِي لهَا بَالاً یَرْفَعُهُ اللَّه بهَا دَرَجاتٍ، وَ 
  .ى لا یُلْقي لهَا بَالاً یهِوي بهَا في جَهَنَّم رواه البخاريمِنْ سَخَطِ اللَّهِ تَعال

  ویدخل تحت مسمى إعلام الكلمة الطیبة:
: وهي من الفنون الإعلامیة القدیمة، وقد ظهر أثرها في شبه الجزیرة العربیة قبل الإسلام، الخطبة- أ

ا وعقلیا معا، وقد تعامل الإسلام واستخدمها الخطاء بهدف الإقناع واستماله الآخرین بالتأثیر فیهم عاطفی
مع الخطبة تعاملا متمیزا بل جعل منها فریضة یستمع إیها في أیام الجمعة والأعیاد، وللخطب عن 
المسلمین مكانة كبیرة في القدیم والحدیث، لم تستطع وسائل الإعلام الحدیثة زحزحتها عنها، وما تزال 

  ة التي لو أحسن الخطباء استغلالها لفاق تأثیرها كل وسیلة.الخطبة إلى الآن من الفنون الإعلامیة المؤثر 
وهي فن من فنون القول أیضا یختلف عن الخطبة في اعتماد المحاضر على الحقائق المجردة  المحاضرة:

والإحصاءات الدقیقة والحجج المنطقیة بدون اعتماد على الناحیة العاطفیة وتستخدم المحاضرات في شتى 
  علمیة والإنسانیة.مجالات المعارف ال

من أخصب وسائل الإعلام یتعدد المتحدثون فیها بوجود تعریف لها یقوم على تنظیمها وترتیب  الندوة:-ب
المتحدثین وتوجیه النقاش، ویتعرف فیها على الآراء المختلفة وتبحث المشكلات من زوایا عدة، من خلال 

  ج .تبادل الرأي والمناقشةـ ومن ثم التقویم وصیاغة النتائ
الملتقین، وهي من أهم وسائل الإعلام خاصة في زمن  لانتباهالمناظرة: وتعد من أكثر الوسائل إثارة وجذبا 

اختلاط المفاهیم، وصراع الأفكار والمذاهب المختلفة، وتكون بین اثنین من تیارین مختلفین یبرهن كل 
  ین.مناظر على صحة آرائه ومعتقداته مع بیان الشبهات ورد حجج المخالف

: وتشمل الصحف، والمجلات الإسلامیة المتخصصة، وتتضمن أیضا الكتب و الكتبیات  المطبوعات- ج
  الإسلامیة، والملصقات والمطویات .

یعتبر الإرسال الإذاعي من أقدر وسائل الاتصال لتمیزه بعاملي السرعة والقدرة على الإنتشار  الإذاعة :
بر قطاع من الجماهیر، وتوصیل الرسالة الإعلامیة إلى أوسع الواسع، فیتحقق له القدرة على مخاطبة أك

  دائرة من هذه الجماهیر.
یتمیز التلفزیون من الوسائل الإعلامیة بجمعه بین العناصر الثلاثة المؤثرة وهي الصوت  التلفزیون:

ائزا على اهتمام والصورة والحركة، فیمتلك من الفعالیة والتأثیر ما لا یتوفر لغیره من الوسائل ولذلك نجده ح
  1كبیر من قطاع المجتمع.
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الشبكة العنكبوتیة: نعیش الیوم في عالم متسارع من التقدم المعلوماتي، والتقنیات الحدیثة  الإنترنت:
المتلاحقة ، التي غطت أرجاء المعمورة و جعلت كوب الأرض قریة كونیة صغیرة حسب نظریة الحتمیة 

ن، لقد فرضت الإنترنت نفسها كأخطر وأعظم الوسائل الإعلامیة في التكنولوجیة لصاحبها مارشال ماكلوها
عصرنا الحدیث، لما تتمیز به من مزایا فائقة جامعة لكل خصائص وسائل الإعلام الأخرى، ففیها 
المشافهة وجه لوجه، وفیها الإستماع، وفیها الصوت والصورة والحركة جمیعا، وفیها الوسائل المطبوعة 

  1المقروءة 

  : تتمثل ضوابط الإعلام الإسلامي یتمثل في الآتي:ضوابط الإعلام الإسلامي- 6.3.5
  ضوابط عقدیة.- 1
  ضوابط شرعیة - 2
  ضوابط أخلاقیة - 3

وهذه الضوابط هي التي أضفت إلى الإعلام الإسلامي طابع الانضباط، فهو إعلام یستنیر بالنقل 
الشرع حتى لو صد من غیر أهل الإسلام، با وسنة، ویهتدي بالعقل السلیم الذي لا یصادم الصحیح كتا

وانضباط الإعلام الإسلامي بالضوابط الثلاثة المذكورة یحتم علیه ما یلي: أولا یجب على الإعلام الإسلام 
القیام بغرس العقیدة الإسلامیة في نفوس المتلقین، لأنها أول واجب یطالب به الدین الإسلامي، وبها 

  لا وردا، وهي ركیزة القیم الإسلامیة التي لا فائدة لقیمة بدونها.الأعمال الأخرى صحة وفساد، قبو 
وقد ظل النبي صلى االله علیه ولسم یقرر هذه العقیدة، حتى استقرت وتمكنت في نفوس أصحابه، ثم ذلك 
تنزلت باقي الشرائع، ومن الفوائد في هذا المنهج النبوي أنه من الخطأ البین عدم البداءة بالعقیدة 

، إذ هي سید التعالیم والقیم الإسلامیة وكل التشریعات والمعاملات والأخلاق الأخرى تبع لها، الإسلامیة
بتعلیم المتلقین الشریعة الإسلامیة، فهي الشریعة  -كذلك–ویجب على الإعلام الإسلامي أن یقوم  ثانیا :

  الخاتمة ویدخل في ذلك المعاملات وغیرها من أبواب الشریعة.
على الإعلام الإسلامي أن یركز على تعلیم المتلقین الأخلاق والقیم الإسلامیة وذلك  : كما یتحتمثالثا

  2تطبیقا لمبدأ الإسلام في تتمیم مكارم الأخلاق.
العقائد والعادات التي تتبناها وتعلي شعارا تغرس  بواجبها نهضفإن الإعلام الإسلامي ووسائله حتى ت
فإن النظام الإعلامي الأمثل في المجتمع المسلم هو الذي یصاغ واحدا في برامجها ووسائلها كلها. ولذلك 
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بكفاءة وعنایة واضحة أمامه جملة الأهداف الكبرى التي تنسجم مع روح الإسلام ومقاصده الرفیعة، 
ومتحررا من كل الأهواء والمصالح الفردیة أو الحزبیة أو الأطماع السیاسیة، وهو ما ینعكس بدوره على 

یة التي لابد أن تكون (نابعة عن منهج الإسلام وتخططها مفاهیمه وتستوحى من العقیدة السیاسة الإعلام
بصیغتها العلمیة الثابتة، الرحمة للعالمین، المحافظة على سلامة المجتمع وأنسجام شرائحه، ومراعاة حالة 

م الإعلامي (الإعلام النفس البشریة والالتزام بمبادئ الشرع الشریف وأحكامه). ومن أهم ما یمیز هذا النظا
في الإسلام هو تبلیغ الرسالة، وبناء الإنسان في كل جوانب الحیاة، مما قد یعتبر له مرآة الأخلاق 

  1) والثوابت الفكریة والسلوكیة

   النظام الإعلامي الجدید -3
  مفهوم النظام العالمي الجدید للإعلام:- 1.3

ضد هیمنة  الانحیازلقرن العشرین كرد فعل لدول عدم " في سبعینات ا" النظام العالمي الجدیدنشأ مفهوم
إلى تحول جذري في البنیة الإعلامیة  النظام الإعلامي الجدید"وكالات الأنباء الغربیة، ویشیر المفهوم " 

الإعلامیة التقلیدیة  الاحتكاراتالعالمیة، یركز على تحقیق التوازن والعدالة في تدفق المعلومات ومواجهة 
تحت مظلة الیونسكو، حیث دعت الدول النامیة إلى  1980وم بشكل رسمي في مؤتمر بلغراد تبلور المفه

  2نظام إعلامي عادل یعكس تعددیة الرؤى ویضمن حق الاتصال كحق إنساني أساسي. 

  :الخلفة والسیاق التاریخي لنشأة النظام الإعلامي الجدید -2.3
ستوى الحوار الدولي بكل ما تعنیه الكلمة إلى في إن مفهوم نظام إعلامي جدید لم یأخذ مكانته على م

والمتعلق  الانحیازالملتقى الذي نظم بتونس على صعید خبراء دول عدم ، بمناسبة 1976بدایة سنة 
بالمسائل الاتصال في الدول النامیة، وهكذا وبعد إدراك ظاهرة انعدام التوازن في میدان الاتصال التي 

ودور هذا القطاع في التنمیة الاقتصادیة، دعا  1973سنة  الانحیازن عدم تنبهت لها قمة الجزائر لبلدا
تغییر الوضع المنحاز وتحریر الإعلام  الانحیازالملتقي في إحدى توصیاته أنه من واجب بلدان عدم 

أهمیة الإعلام والاتصال على  1976سنة  أكدت الیونسكو لقد ووضع تصور لنظام إعلامي عالمي جدید.
ولي ومنذ ذلك الحین أصبح عمل الیونسكو یعتمد اتجاها جدیدا، فتبني المؤتمر العام التاسع الصعید الد

برنامجا یعطي الأولیة للتدابیر الرامیة إلى تقلیص الفارق في میدان  1976عشر المنعقد بنیروبي سنة 
أكثر وأقر نفس الإعلام بین الدول المصنعة والدول النامیة وتحقیق رواج إعلامي عالمي بحریة وتوازن 
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برزت فكرة النظام الإعلامي الدولي الجدید وقد 1المؤتمر العام إنشاء لجنة دولیة لمعالجة قضایا الاتصال.
في سیاق تاریخي اتسم بتصاعد التوترات بین دول الشمال المتقدم ودول الجنوب النامیة، خاصة في 

والآسیویة خلال خمسینیات وستینیات القرن  مرحلة ما بعد الاستقلال السیاسي للعدید من الدول الإفریقیة
العشرین. فمع انهیار الاستعمار التقلیدي، سعت هذه الدول إلى تحقیق استقلال فعلي في مختلف 
المجالات، بما في ذلك المجال الإعلامي، بعدما لاحظت استمرار هیمنة وكالات الأنباء الغربیة الكبرى 

  :ي، وفي مقدمتهاعلى تدفق المعلومات على الصعید العالم
 وكالة رویترز البریطانیة (Reuters)  
 وكالة أسوشیتد برس الأمریكیة 
 Associated Press - AP  
 وكالة یونایتد برس إنترناشونال الأمریكیة (United Press International - UPI)  
 وكالة فرانس برس الفرنسیة (Agence France-Presse - AFP)  

لجنوب، وغیاب تغطیة عادلة لقضایاها، والتركیز فقط على مشاهد ما أدى إلى تشویه صورة دول ا
م اقتصادي دولي وقد تزامنت هذه المطالبات مع بروز حركة "نظا .الحروب، المجاعات، والانقلابات

التي دعت إلى إعادة صیاغة العلاقات الاقتصادیة بین الشمال والجنوب، مما ساعد على توسیع جدید" 
الإعلامي والاتصالي أیضًا. وفي هذا السیاق، شكلت منظمة الیونسكو منبرًا دولیًا النقاش لیشمل الجانب 

، حیث تم تكلیف لجنة 1976رئیسًا لنقاش هذه القضایا، خاصة بعد عقد مؤتمرها العام في نیروبي سنة 
 بإعداد تقریر شامل حول "مشكلات (Sean MacBride) دولیة برئاسة السیاسي الأیرلندي شون ماكبراید

صوت واحد، عوالم " :بعنوان 1980أدى هذا إلى صدور تقریر ماكبراید الشهیر سنة  ."الاتصال في العالم
، الذي أكد على ضرورة تحقیق توازن في تدفق المعلومات، (Many Voices, One World) "متعددة

ن المقترحات واحترام الخصوصیات الثقافیة، وتعزیز حق الشعوب في الاتصال والتنمیة الإعلامیة. لك
الواردة في هذا التقریر لاقت معارضة شدیدة من الدول الغربیة، وعلى رأسها الولایات المتحدة وبریطانیا، 
اللتین اعتبرتا هذه التوجهات تهدیدًا لحریة الإعلام والسوق الحرة، وانسحبتا من الیونسكو في مطلع 

فكرة النظام الإعلامي الجدید، رغم استمرار الثمانینیات، ما أدى إلى تراجع الزخم السیاسي والفكري ل
 2.حضورها في أدبیات الإعلام والتنمیة إلى الیوم
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 1973عام  الانحیازولكن تطور فكرة المناداة بالنظام الإعلامي الجدید بدأت من توجیه ملتقي دول عدم 
وتحریر الإعلام  تفسیر الوضع المنحاز الانحیازوالذي أشار في توصیاته إلى أنه من واجب دول عدم 

 الانحیازووضع تصور لنظام إعلامي جدید، وبعد عامین أقرت منظمة الیونسكو ما أشارت إلیه قمة عدم 
ثم اعتمدتها لاحقا الجمعیة العامة للأمم المتحدة.بعد ذلك جرى الحدیث عن استعمار إعلامي إلكتروني 

الشمال ودول الجنوب الذي توج بتكوین الواقعي، واشتد الصراع بین دول  الاستعماربعد انتهاء حقبة 
  .) عالم واحد وأحداث متعددةتحت عنوان " 1985مكبراید) والتي أصدرت توصیاتها عام  لجنة(

  بین الأطراف المتنازعة كان یتلخص في تعاض اتجاهین : الاختلافإن جوهر 
ى العرض والطلب، بغض یرى أن الإعلام یجب أن یكون ضمن معادلة تجاریة رأسمالیة، تتأثر بقو  الأول:

  النظر عن مسألة التوازن في الخبر والرأي.
یرى أن الإعلام یجب أن یعتمد على الدعم العام ویخضع للسیطرة الحكومیة وهنا تكمن أهمیة  :والثاني

وجود إعلام جدید مستقل، أي یتجاوز سیطرة المؤسسة الإعلامیة التي یهیمن علیها النظام السیاسي 
  لأفراد واحتیاجاتهم.ویعكس اهتماما ا

إن وسائل الإعلام الجدیدة تكسب مبرر وجودها من تواضع ومصداقیة وسائل الإعلام التقلیدیة والتي تمثل 
نظاما فرعیا ینحاز عادة إلى القوى المسیطرة، أي أنها تمثل حلا لعدة مشكلات كإعطاء مساحة أكبر 

  یبعد خیارات الاستبعاد والعزل.لتعدد الآراء ووجهات النظر وبما یضمن الغاء الهیمنة و 
إن فكرة بناء نظام إعلامي جدید لم ترى النور بشكل واقعي إلا بعد الثورة التكنولوجیة وظهور الشبكة 
العنكبوتیة (الإنترنت) في بدایة تسعینات القرن الماضي والتي أتاحت الفرصة لظهور الإعلام الجدید 

دونات وغیر ذلك من وسائل ، وتعد شبكة الإنترنت الیوم كشبكات التواصل الاجتماعي والمنتدیات والم
أكبر جزء في تقنیة المعلومات في العالم كأداة اتصال وتواصل بین كافة الأفراد وفي جمیع أنحاء العالم 
یتم عن طریقها إجراء المعاملات المختلفة من تجاریة كإجراء الأبحاث في الأسواق وأوضاع المنافسین، 

الحالیین المحتملین بتكلفة أقل وتبادل المعلومات والخبرات والأخبار السیاسیة والاقتصادیة ومراسلة الزبائن 
  1والاجتماعیة.

قدمت اللجنة تقریرها إلى المدیر العالم للیونسكو ( أحمد مختار أمبو) حیث أشار التقریر  1980وفي عام 
من البلدان الكبیرة التي تمتلك القوة و  إلى المساوئ التي تنجم عن التدفق في اتجاه واحد وأنه عملیا یتم

  الوسائل التقنیة إلى الدول الصغیرة التي لا تملك الوسائل والإمكانیات التقنیة.
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ودعت إلى نظام إعلامي جدید یهدف إلى بناء نظام إعلامي بأولیات جدیدة تساعد الدول النامیة على 
والاقتصادیة والثقافیة والسیاسیة، فالدول النامیة تحقیق تغییر أكبر في أنظمتها الإعلامیة والمعلوماتیة 

ولا  ةتنظر إلى النظام العالمي في ظل التدفق الحر للمعلومات على أنه من مخلفات المرحلة الاستعماری
  یتهم إلا بالقیم التجاریة وقیم السوق فقط.

، فإن مؤتمر وإن كانت الیونسكو قد دعمت هذه اللجنة بحیث أدت خدمات كبیرة في مجال أعمالها
اتخذ مبادئ السیاسة خاصة بمساهمة وسائل  1987المنظمة العام ( الدورة العشرون) الذي انعقد نهایة 

الإعلام، وقد أثار هذا الموضوع جدلا كبیر في المناقشات التي تمت وكانت نهایة المطاف قیم المدیر 
ضمن إحدى عشر لائحة خاصة العام للیونسكو بتقدیم مشروع تسویة وافقت علیه الأطراف كافة وت

  1بالإعلام وبضرورة إعادة التوازن في الحركة الإعلامیة في العالم.

  أبعاد مفهوم النظام الدولي:-3.3
 .الفلسفة الإعلامیة وهي مجموعة المبادئ والأسس الفكریة  
 .الإطار القانوني الذي یترجم الفلسفة  
  الإعلامیة.السیاسات الإعلامیة وهي البرامج التطبیقیة للفلسفة  
 .البنیة الاتصالیة الأساسیة وهي مستوى للتكنولوجیا  
  الاتصال والكوادر البشریة المتاحة والإمكانات المادیة  

 والاجتماعيوفي ضوء ذلك یجمع الخبراء على أن النظام الإعلامي ما هو إلا انعكاس للنظام السیاسي 
  2السائد في المجتمع.

  علامي الجدید: تدفق المعلومات في النظام الإ -4.3
یرتبط التدفق الإعلامي والتبادل الإعلامي ونظام المعلوماتیة دولیا بمفاهیم متداخلة مثل: حریة الإعلام، 
والتدفق الإعلامي الحر، والتدفق الإعلامي المتوازن، والنمو الحر لوسائل الإعلام والاتصال ، وقد 

 الاشتراكیةالصراعات القائمة سابقا بین الدول  استخدم مبدأ التدفق الإعلامي الحر كوسیلة سیاسیة في
بقیادة الاتحاد السوفییتي السابق، والدول الرأسمالیة المتطورة بقیادة الولایات المتحدة الأمریكیة، إبان سنوات 
الحرب الباردة، واستخدم كوسیلة اقتصادیة من قبل الدول الغنیة لتحقیق أهداف سیاستها الخارجیة في 

، ولهذا رأت الدول النامیة مبدأ التدفق الإعلامي الحر تأكیدا لسیطرة عدد قلیل من الدول الدول النامیة
الصناعیة المتقدمة على سیل المعلومات المتدفقة إلى الدول النامیة، وأن حریة الإعلام تعني أن یكون 
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دأ التدفق الإعلامي تدفق المعلومات باتجاهین، تأكیدا للعدالة في التبادل الإعلامي الدولي، وقد أدى مب
  الحر عملیا إلى تدفق أحادي الجانب للمعلومات والرسائل الإعلامیة.

والتدفق الإعلامي باتجاه واحد الذي یعتمد على أنماط تاریخیة وثقافیة معینة، یؤثر حتى على الدول 
  الداخلیة في إطار إقلیم جغرافي واحد.

یطرة النظم السیاسیة والاقتصادیة للدول المتطورة ویؤكد لأن التدفق الإعلامي باتجاه واحد یعد انعكاسا لس
دائما تبعیة الدول الأقل تطورا والدول النامیة للدول المتقدمة، من خلال تركیز وسائل الإعلام الدولیة 

والصراعات والصدامات العنیفة والفشل في الدول النامیة  والإخفاقاتللدول المتقدمة على تصویر الأزمات 
ا، والتدفق الإعلامي الدولي عملیا هو رأسیا، بدلا من أن یكون أفقیا كونه أحادي الجانب، یأتي والأقل نمو 

من الأعلى من الدول المتقدمة، إلى أسفل الدول الأقل تطورا و الدول النامیة هو ما یظهر معادلة القوة 
  1والتبادل الإعلامي الدولي في إطار العلاقات الدولیة المعاصرة.

  :1980وفق لائحة أكتوبرالنظام العالمي الجدید للإعلام والاتصال  مبادئ-5.3
لقد أرست القواعد الأولى لمفهوم النظام العالمي الجدید للإعلام في المؤتمر الحادي والعشرین من خلال 

 19-4لائحة تمت المصادقة علیها في شبع إجماع بعد أخد ورد ومفاوضات طویلة، وقد ورد في اللائحة 
  یرى مؤتمر الیونسكو أن :ما یلي : 1980أكتوبر 

 هذا النظام العالمي الجدید للإعلام والاتصال یمكن أن یستند من بین ما یستند إلیه من أسس إلى  - أ
  القضاء على اختلال التوازن وأوجه التفاوت التي یتسم بها الوضع الراهن.- 1
  ع التركیز المفرط.العامة أو الخاصة وأوضا الاحتكاراتإزالة الآثار السلبیة لبعض - 2
والأكثر الأوسع نطاقا  روالانتشاتذلیل العقبات الداخلیة والخارجیة التي تحول دون تداول الحر - 3

  توازنا للمعلومات والأفكار.
  تعدد مصادر المعلومات وقنوات الاعلام.- 4
  حریة الصحافة والإعلام.- 5
  بحریة لا تنفصل عن المسؤولیة. تمتع الصحفیین وجمیع المهنیین العاملین في وسائل الاتصال- 6
تدعیم قدرة البلدان النامیة على التوصل إلى تحسین وضعها الخاص ولاسیما عن طریق التزود - 7

بالمعدات وتدریب أطرها وتحسین بناها الأساسیة، وجعل وسائل الإعلام والاتصال الخاصة بها قادرة 
  على الوفاء باحتیاجاتها وتطلعاتها.
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  من جانب البلاد المتقدمة في مساعدتها على بلوغ هذه الأهداف.الرغبة الصادقة - 8
احترام الذاتیة الثقافیة لكل أمة وحقها في إعلام الرأي العالمي بمصالحها وأمانیها وقیمها - 9

  الاجتماعیة والثقافیة.
في التبادل الدولي للمعلومات على أساس المساواة  الاشتراكاحترام حق جمیع الشعوب في -10

  الة والمصلحة المتبادلة.والعد
بمصادر المعلومات وفي  الانتفاعاحترام حق الجمهور والفئات الإثنیة والاجتماعیة والأفراد في -11

  1المشاركة الفعالیة في عملیة الاتصال.
وهذا النظام العالمي الجدید للإعلام والاتصال ینبغي أن یقوم على المبادئ الأساسیة للقانون - ب

  في میثاق الأمم المتحدة . الدولي كما وردت
 ةالاجتماعییعد التنوع في حلال مشكلات الإعلام والاتصال أمرا ضروریا بالنظر إلى الظروف -ج

  والسیاسیة والثقافیة والاقتصادیة تتباین من بلد لآخر ومن فئة لأخرى داخل البلد نفسه.
ما مع مطامح البلدان النامیة تلتقي المبادئ الأربعة عشر المنصوص علیها في هذه اللائحة إلى حد 

بشأن نظام جدید أكثر عدلا وتوازنا ویعتمد مبادئ الحریة والإسهام في توسیع رواج الإعلام والآراء، 
وتشكل هذه القواعد للغربیین نقطة قصوى لا یمكن لهم تجاوزها، في حین أن البلدان النامیة تعدها 

رة أوضح المبادئ التي یجب أن تؤدي إلى نقطة انطلاق لا غیر لإعداد إعلان أشمل یحدد بصو 
إرساء نظام عالمي جدید للإعلام والاتصال ودرس مختلف أبعاد الحركیة المتواصلة والتي ینبغي أن 
تتلاءم حتما مع تطور الوضع، إلا أن الحوار أثناء المؤتمرات الموالیة لمنظمة الأمم المتحدة 

ل أن البلدان النامیة قد حققت تقدما في هذا المجال، والیونسكو لم یسجل تطورا یذكر، ولا یمكن القو 
وقد سعت بعض البلدان الغربیة إلى دعوة المجموعة الدولیة للتخلي عن المطالبة بنظام عالمي جدید 
للإعلام والاتصال والتراجع في القرارات التي اتخذتها حول هذا الموضوع وكذلك إزالة عبارة نظام 

  2ل من المواثیق الدولیة المصادق علیها في الماضي .عالمي جدید للإعلام والاتصا
مشروع إقامة نظام دولي للإعلام والاتصال جدید الذي وضعته الیونسكو لم یسلم برغم كفاءة واضعیه 
وصدق طروحاته من انتقادات وانتقادات مضادة نظرا بما یثیر من قضایا وما قد ینجم عنه من 

ومات ( أو مبدأ الإعلام العالمي) أحدى تلك القضایا التي تضحیات ولعل قضیة التدفق الحر للمعل
  فجرت النقاش داخل الیونسكو .
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بصفة عامة فإن المبادئ السیاسیة لنظام الإعلامي الدولي التي أفضت إلیه " الیونسكو" لقیت في 
 إقرارها نوعین من رود الفعل: الأول و الممثل من طرف الولایات المتحدة الأمریكیة و البلدان

الرقابة وإغلاق –الأوروبیة تسمك بالرفض القاطع لمشروع هذا النظام إن كان سیكرس في نظرهم 
الحدود و أعاقة سریان الخبر، لأن ذلك من شأنه أن یخنق الحقیقة ویمنع تداولها ویعرض حریة 

ني سابقا المتب الاشتراكیةالدول الإعلام والاتصال للخطر، أما الموقف الثاني المتمثل من طرف 
لمطالب دول العالم الثالث والمتمثل في مطلبها بضرورة ترسیخ بناء الهیاكل الإعلامیة الاتصالیة 
الوطنیة لدول العالم الثالث وهكذا بقي النظام الإعلامي الدولي منبرا دولیا یفتقر إلى الإلزامیة معلقا 

 للاتصالم الدولي الجدید ورغم إقرار الیونسكو لمشروع النظا1بین من یعتبره إیدیولوجیا1986منذ 
وصحیح أن الدول النامیة تبنت المشروع والاتحاد والإعلام، فلم یقدر له أن یتحقق على أرض الواقع، 

السوفیتي والدول الاشتراكیة التي كانت قائمة في ذلك الوقت تحمست له، ولكن من ناحیة أخرى فقد 
للمشروع وعملت على إفشاله، وقد نجحت في  تصدت الولایات المتحدة الأمریكیة وبقیة الدول الغربیة

ذلك بالفعل، سواء عن طریق وقف دعمها المادي للیونسكو، وإطاحتها بمدیر عام الیونسكو مختار 
  2إمبو الذي حمل لواء الدفاع عن المشروع.

  مطالب الدول النامیة تجاه النظام الإعلامي العالمي الجدید:-6.3
ع النظام الإعلامي الدولي الجدید، ضرورة تعدیل نظام التبادل إن الدول النامیة تطرح في مشرو - 1

الدولي للأنباء والمعلومات لكي یكون أكثر عدلا و توازنا بین الدول المتقدمة والدول النامیة، وأن یقوم 
ذلك على انسیاب الأنباء والمعلومات في اتجاهین، ولكن هذا المطلب لا یمكن أن یكتسب مصداقیته 

ى تطبیقاته الوطنیة بالدول النامیة، أي بضرورة تعدیل نظام تبادل الأنباء والمعلومات إلا بالنص عل
داخل المجتمعات النامیة لكي یكون أكثر عدلا وتوازنا وبحیث تنساب الأنباء والمعلومات في 
اتجاهین، مما یمكن من تقدیم صورة سلیمة وموضوعیة عن إنجازات الحكم، وفي نفس الوقت یقدم 

  یقة لمطالب المواطنین ومشكلاتهم.صورة حق
إن مطالب الدول النامیة في مشروع النظام الدولي الجدید للاتصال والإعلام بضرورة القضاء على - 2

عدم التكافؤ في مصادر الأخبار بین الدول المتقدمة والدول النامیة ومعالجة الاحتكار وملكیة وسائل 
ء والمعلومات والاعتراف بحق جمیع الدول في الإعلام، الاتصال وفي اعتماد مبدأ حریة تداول الأنبا
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ولكن ذلك كله یصبح لا معنى له إذا لم تمتد هذه المبادئ لتحكم النظم الإعلامیة في الدول النامیة، 
مثل إنهاء احتكار الدولة لملكیة وسائل الإعلام، والإعتراف بأن حق العمل في الإعلام لجمیع 

لأعوان والمؤیدین وإلغاء كافة القیود التي تحول دون حریة تبادل المواطنین ولیس مقصورا على ا
  1الأبناء والأفكار مثل الرقابة والمنع والمصادرة وإیذاء الإعلامیین بسبب ممارستهم لحریاتهم.

  النظام الإعلامي الجدید :منطلقات -7.3
اقع الإعلام الدولي یعترف الجمیع أن نجاح أي نظام إعلام جدید یتطلب نظم إعلامیة مختلفة عن و 

التي نعمل من خلال ( أي نظام جدید بعید عن واقع الإعلام الدولي المبني على الفجوة وعدم 
نمو هذا المفهوم هو انعكاس لواقع دول العالم الثالث التي بدأت تعي الخطر الذي نعیش  التوازن) .

  اء عدم التوازن .فیه من الناحیة الاقتصادیة والسیاسیة والإعلامیة والثقافیة من جر 
الجمیع یؤكد أن هذا النظام الجدید للإعلام والاتصال الدولي انطقلت من قمم دول عدم الإنحیاز التي 

العالم لتجمع سیاسي تشكل في العالم الثالث. وجوهر هذا النظام عمل تجمع لوكالات  اهتمت بدول
  لعالم الدولي.الأنباء والإذاعات والمحطات التلفزیونیة والصحف لتقف في وجه ا

فكرة وجور النظام الإعلامي الجدید تنطلق من قاعدة ( الحق بالاتصال الذي تم تثبیته في الأمم 
والذي  1946من قانون  49المتحدة، تشكل من أشكال أو نص دولي لحقوق الإعلام من خلال مادة 

  الأمم المتحدة" تنص على " حریة الإعلام حق إنساني أساسي وملك لكل الحریات التي نادت بها 
: " لكل فرد 19یعتمد النظام الجدید كذلك على الإعلان العالمي لحقوق الإنسان حیث نصت المادة 

الحق في حریة الرأي و التعبیر ویشمل الحق حریة اعتناق الآراء دون تدخل واستقاء المعلومات 
  والإنكار وتلقیها ونقلها من خلال أي وسیلة وبغض النظر عن الحدود.

ظام الإعلامي الجدید تم الدعوة له وإعداد مسودة من قبل الدول المنحازة وأرسلت القواعد له عام الن
  في مؤتمر بلغراد وتم الإعتماد له من قبل الیونسكو حیث یستند هذا النظام على أسس منها : 1980
 إنهاء عدم التوازن الغاشم  
 محاربة الإحتكارات العامة والخاصة  
 لیة والخارجیةتذلیل العقبات الداخ  
 تعدد مصادر وقنوات الإعلام  
 حریة الإعلام والصحافة  
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  أن یتمتع الصحفیون بحریة ومسؤولیة  
  یسعى هذا النظام إلى إقامة نظام دولي یقوم على مبادئ مساواة بین الدول المتقدمة و النامیة

 1بل یضمن حماتیها.ت وتحقیق عدالة وتوازن من الحریا
  :هذا النظام یقوم على الفلسفة اللیبرالیةدولي الغربي: النظام الإعلامي ال-1.7.3

الإعلام الدولي یعمل من خلال ثلاث أهداف حججت للسلطة في هذه الدول وهي أمن الفرد وسلامته، 
والإعلام الغربي یعمل من خلال قاعدة " حق الفرد في المعرفة حق طبیعي" ، لكن المتتبع للإعلام الغربي 

تحدیها حسب من یملكون وسائل الإعلام وهي حریة ناقصة، وكذلك أدى إلى نمو سیجد أن الحریة یمكن 
شینللر " أن وسائل الإعلام الأمریكیة  الأمریكيالاحتكار وسیطرة الإعلان التجاري. یصف عالم الإعلام 

تعمل طبقا لقواعد تجاریة تعتمد على الإعلانات وترتبط باقتصاد المؤسسات الضخمة إذ أن وسائل 
م صناعة.في ضوء ذلك تعالت الأحداث التي تنادي بأن تبقى حریة الملكیة الخاصة في وسائل الإعلا

الإعلام مقابل تنظیم عمل للإعلام یتضمن التوازن بین حریة وسائل الإعلام وحریة المواطنین، علما أنه 
  في النهایة الإعلام الغربي هو احتكاري تجاري.

  ي:النظام الإعلامي الدولي الشرق- 2.7.3
  هذا النظام یقوم على الفلسفة الماركسیة الذي یدعي " تحقیق المساواة بین البشر كلا حسب طاقته

  وحسب عمله" 
  یة غیر مطلقة وهي حریة التي تقود حریة الإعلام مثل الإعلام حر حریة الإعلام حسب ماركس

  في الحزب لتوعیة الجماهیر من العمال والفلاحین.
  الحزب یقول أحد الخبراء في الإعلام الاشتراكي على أربعة مبادئ .الذي یوجه وسائل الإعلام  

  :الاشتراكيمبادئ الإعلام -3.7.3
 .النظام الإعلامي جزء من نظام المجتمع الإشتراكي 
 .الفاعلیة الاجتماعیة لوسائل الإعلام جزء من العلاقات الفكریة القائمة بین المواطنین 
 هدف إلى تحقیق الإنسجام بین مصالح الأفراد ومصالح الوظیفیة القیادیة لوسائل الإعلام ت

 المجتمع.
 . 2الملكیة العامة والاجتماعیة هي الضمان لعدم استغلال هذه الوسائل من قبل الطبقة البرجوازیة 

  في ضوء ذلك یمكن أن نخلص إلى مجموعة من الخصائص:
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  یاة الاجتماعیة من خلال تعمل على تصویر الح الاشتراكیةمن خلال وسائل الإعلام : الواقعیة
  التركیز على إنجازات التحول الاجتماعي.

 ارتباط وسائل الإعلام بقضایا ومشكلات المجتمع.الالتزام :  
 .الجماعیة: التركیز على النشاطات الجماعیة لوسائل الإعلام بدل من الملكیة الفردیة  
 1 ملكیة الفردیة.الملكیة الاجتماعیة: الملكیة الجماعیة لوسائل الإعلام بدل من ال  

  النظام الإعلامي السلطوي : -4
 Authoritarianنظریة السلطة أو النظریة السلطویة -1.4

تعتبر هذه النظریة الأكثر بقاء من الناحیة التاریخیة، والأكثر انتشارا من حیث الرقعة الجغرافیة، لقد 
التقنیة إلى حد یمهد إلى ظهور  انتشرت هذه النظریة بطریقة تلقائیة عندما تقدمت المجتمعات وتطورت

وسائل الإعلام جماعیة، حیث تقبلته الدول المختلفة، وساهمت في بناء منظمة للصحافة في الكثیر من 
تحت  - الملتزمة بأصول الحریة–المجتمعات الحدیثة، وحتى بعد أفول هذه النظریة بقیت الكثیر من الدول 

المناخ السلطوي السائد في نهایة عصر النهضة بعد اختراع  تأثیر هذه النظریة لقد ظهرت هذه النظریة في
یرى (جون مریل) النظم الإعلامیة السلطویة بأنها تلك التي تفتقر إلى القدرة  2الطابعة وتأسیس المطابع.

  على تسییرها أمورها من الناحیة التحریریة والإداریة والمالیة دون دعم من السلطة.
مل وسائل الإعلام على خلق نوع من التجانس الفكري ورفض التعددیة في ظل هذه النظریة یجب أن تع

على أن یتولى أمر إدارة وسائل الإعلام جماعة من أهل الثقة الذین یضمنون للحاكم عدم خروج وسائل 
عن الشرعیة والشرعیة هنا هي ما یراه الحاكم وفقا لما یسنه من تشریعات تحمیه وتحمي  الاتصال

  3أصحاب المصالح.

  نشأة نظریة السلطة: -2.4
والسابع عشر، في إنجلترا وتستند إلى فلسفة السلطة  نشأت هذه النظریة في القرنین السادس عشر،

المطلقة للحاكم، أو لحكومته، أو لكلاهما معا، ویظهر ذلك في نظریات أفلاطون، وأرسطو، 
لقابضة على زمام الحكم، ومیكیافیلي،وهیجل، وغرضها الرئیسي هو حمایة وتوطید سیاسة الحكومة ا

وخدمة الدولة، ویعمل في الصحف، ویصدرها، من یستطیع الحصول على ترخیص، من الحاكم، وتشرف 
الحكومة على الصحف وتفرض الرقابة علیها، ویحظر في إطار هذه النظریة نقد الجهاز السیاسي 
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داة لترویج سیاسات الحكومة والموظفین الرسمیین، وملكیة الصحف قد تكون خاصة أو عامة، وقد تكون أ
ودعمها وترى النظریة، أن الصفوة التي تحكم الدولة هي التي تملك أن توجه العامة، التي لا تعد مؤهلة 
لاتخاذ القرارات السیاسیة، وأن الشخص الذي یعمل بالصحافة یكون عمله هذا بمثابة امتیاز خاص، 

ئد وحكومته، وحریة وسائل الإعلام في ظل هذه النظریة یمنحه إیاه القائد، لذلك فهو مدین بالالتزام للقا
تمثل السلطویة أول نظریة جسدت العلاقة بین  1تتحدد بالقدر الذي تسمح به القیادة الوطنیة في أي وقت.

الصحافة والمجتمع، وقد نشأت خلال القرون الوسطى بعد أن ظهرت الصحافة كوسیلة إعلامیة في 
الریبة والشك كان هو أساس هذه العلاقة، حیث أن الحكومات الأوروبیة  المجتمعات الأوروبیة وحیث إن

مساعي الصحافیین والناشرین في أن یمارسوا دورهم الصحافي  القیود وعرقلتوالكنیسة المسیحیة وضعت 
 Petersonفي النشر والحصول على المعلومات التي تقتضیها مهنة الصحافة والنشر، وقد ذكر سیبرت 

& Schramm,Siebert قتباسا عن الكاتب الإنجلیزي سامویل جونسون في القرن الثامن عشر الذي برر ا
النزعة السلطویة في قوله: إن كل مجتمع یمتلك الحق في المحافظ على السلام والأمن والنظام العام، من 

  أجل تحقیق هذا الهدف یحق للحكومات أن تمنع الآراء التي تمثل خطر على سلامة المجتمع.
عاشت أوروبا لقرنین كاملین تحت هیمنة الحكومات السلطویة إلى أن تحررت من هذا  وقد

الاستبداد بفعل الفكر التنویري الذي تأسست علیه بناءات وهیاكل مؤسسیة جدیدة ولكن الفكر والممارسة 
عمار وتبنت السلطویة كان الأساس الذي اعتمدته الدول النامیة، وبالذات حدیثة العهد بالاستقلال من الإست

هذه النظریة كثیر من الأنظمة السیاسیة في دول العالم النامي، التي حرصت على أن السیطرة والتحكم 
  2في وسائل الإعلام من خلال إما قیود أو نخبة سلطویة.

الإعلام في نطاق الإعلام الحدیث إلى خمسة  وسائلویمكن حصر القیود التي فرضتها السلطة على  
  قیود وهي:

: وهو أبسط القیود وذلك یمنح الرخصة لمن تطمئن السلطة المطلقة إلى ولائه ومنعها التراخیص قید- أ
ممن تشك في ولائهم، هذا إلى جانب تشكل هیئة توقع العقوبة على الطابعین والناشرین الذین یبدون من 

  تصرفاتهم غیر مخلصین للحكومة أو غیر أهل لثقتها.
م) في إنجلترا حیث عینت الحكومة 16ى جانب التراخیص في القرن (ظهرت الرقابة إل قید الرقابة:-ب

) أزداد 17الرقیب الذي یراجع ما تكتبه الصحف في أمور السیاسة والدین ومراجعة دقیقة، وفي القرن (
  عدد الصحف زیادة جعلت الرقابة شبه مستحیلة ثم وجدت عوامل أخرى أدت إلى فشل نظام الرقابة في 
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ت، وكان الحزب الغالب هو الذي یستأثر بالصحف والنشرات التي تصل إلى أیدي في الصحف والنشرا
القراء، ومن ثمة اتفقت الأحزاب فیما بینها على أن لا ینفرد حزب واحد منها بالسیطرة على وسائل الإعلام 

  لأن ذلك القضاء التام على بقیة الأحزاب الأخرى.
مى التي كانت توجه للصحفیین إذا لم یرض عنهم وأخطرها تهمة الخیانة العظ قیم المحاكمات:- ج

  الحاكم.
: لقد ثبت للحكومات خلال القرن الثامن عشر فشل قیود التراخیص والرقابة والحكومات قید الأموال السریة

في الوصول إلى صحافة دولیة موالیة تمام الولاء للسلطات، ولذلك عمدت الحكومات إلى طریقة جدیدة 
ي العام عن طریق الصحافة، وهذه الطریقة هي منح الأموال السریة لأصحاب تستولي بها على الرأ

الصحف وذلك تشتري ذممهم وضمائرهم، وبدلا من أن تصدر الدولة صحفا رسمیة بأقلام رسمیة تشتري 
  صحفا مشهورة وأقلاما مشهورة .

الصدور أو تخفف وتقصد به الحكومات المستبدة إرهاق الصحف مالیا حتى تتوقف عن  قید الضرائب:-د
  1من نقدها للحكومات المستقلة.

وینص مضمون هذه الفلسفة على أن العمل بالصحافة، ما هو إلا امتیاز خاص یمنحه الحاكم ویكون 
على الصحافة تبعا لذلك التزام تجاه هذا الحاكم وحكومته، وقد شكلت فكرة هذه الفلسفة أنظمة الصحافة، 

ولقد اكتسبت هذه الفلسفة  م وخاصة في قاراتي أفریقیا وأمریكا اللاتینیة.ولا تزال، وفي كثیر من دول العال
تقلیدا طویلا، وأصبحت تعني أنه على الرغم من أن الصحافة مشروع خاص، إلا أنها تعمل داخل دولة 
الفرد، أي الدولة التي یحكمها حاكم واحد، وتستمد الصحافة وجودها من الدولة، وعلیها أن تعمل جاهدة 

تأیید وتمجید سلطة الدولة التي تسمح لها بالحیاة والاستمرار، ومن الطبیعي أن تتمتع الصحافة داخل على 
إطار هذه الفلسفة بحریتها بالقدر الذي تسمح به الدولة وحاكمها الفرد، ولاشك أن هذا القدر محدود للغایة 

حاكم الفرد و حكومته عن ومرهون بمدى التزامها بمضمون فلسفة السلطة في الدولة وبمدى رضاء ال
  2أعمالها ونشاطها.

  النظریة السلطویة على ثلاثة ركائز وهي:  تستنددعائم النظریة: -3.4
: لقد اعتمد على مذهب الملوك في الحكم، وتوارثه النبلاء واحتفظ هؤلاء عن مذهب الحق الإلهي-1

  طریقه بأوضاعهم.
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یمنة شملت الملوك، سببها هو إدعاء رجال الكنیسة الكنیسة الرومانیة: كانت للكنیسة سلطة واسعة وه- 2
  السلطة الإلهیة.

  التاریخ الطویل للفلسفة السیاسیة لفكرة التسلطیة:- 3
تعود فكرة التسلط أساسا إلى المفكر أفلاطون، والتي مفادها تحدید مصلحة الجماعة في ید فرد أو فئة ، 

التي هي ملك للحاكم في ید فرد أو فئة، فالشعب غیر جدیر على أن یتحمل المسؤولیة أو السلطة 
  فالشعب غیر جدیر على أن یتحمل المسؤولیة أو السلطة التي هي ملك الحاكم أو السلطة التي یشكلها 

بمعنى آخر فإن الأفراد في المجتمع السلطوي یختلفون في قدراتهم العقلیة ومهاراتهم الفكریة، وهذه 
جتماعي، فأفراد المجتمع لا یمیزون بین ما یضرهم وما ینفعهم الاختلافات تنعكس واقعیا في البناء الا

  1وعلیه یجب أن تتكفل السلطة بهم وتختار في مكانهم
التي لا تؤمن بالدیمقراطیة ولا بالحریات العامة، وتمثل  الاستبدادیةترتبط هذه النظریة بنظم الحكم 

وتعكس آرائها وكل ما یخدم هذه الفئة  الصحافة فكر النخبة التي تسیطر على الأجهزة، وتوجه الصحافة
  أو الدولة نفسها.

فالصحافة كما أشرنا، تعتبر كأداة لنشر مواقف الدولة للجمهور، وإعلامهم الخطأ والصواب حسب تفسیر 
الدولة للمواضیع، وإعطاء البیانات الرسمیة الصادرة عن النخبة الحاكمة، فتعد بذلك الصحافة أداة في ید 

  ا لتحقیق أهدافها ونشر إیدیولوجیاتها.الدولة تستعمله
فالجماهیر في مرحلة البناء لا یجب أن تشتعل بالقضایا الثانویة ولایجب أن تنحاز عن هدفها في البناء و 
التشیید بل یجب أن تكون وسائل الإعلام مدرسة للتنشئة الاجتماعیة بمفهومها السیاسي الاجتماعي 

عض الدول النامیة للعمل بهذا المبدأ في إدارة وسائل إعلامها وذلك والثقافي ، وحسب ولبر شرام اتجهت ب
بسبب ندرة الموارد الطبیعیة والحاجة إلى وحدة العمل تجعل من وسائل الإعلام في خدمة الأهداف التي 

  تحددها السلطة السیاسیة.
ث تقوم الحكومة وتعمل هذه النظریة على الدفاع عن السلطة، ویتم احتكار تصاریح وسائل الإعلام، حی

على مراقبة ما یتم نشره، كما یمنع على وسائل الإعلام نقد السلطة الحاكمة والوزراء وموظفي الحكومة، 
  وتشمل هذه الآلیات العقوبات التي تنجز عن تجاوز هذا المبدأ كالغرامات وتوقیف الإصدار والسجن.

  لمبادئ أهمها :ترتكز النظریة السلطویة على جملة من ا  :مبادئ النظریة-4.3
 .تنبع هذه النظریة من فلسفة الحكم المطلق للملك أو الحكومة أو الإثنین معا 
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 .تجسد هذه النظریة نظاما إعلامیا ساد في بریطانیا خلال القرنین السادس والسابع عشر 
  تعتبر وسائل الإعلام أداة في ید السلطة وهدفها الأساسي هو مساندة السلطة الحاكمة 
  ل على رخصة في من السلطة الممارسة للنشاط الصحفيوجوب الحصو 
 مراقبة كل ما یكتب في وسائل الإعلام 
 منع منعا باتا نقد السلطة الحاكمة 
 .عقوبات صارمة لكل من یخاف آراء السلطة  

  لقد وجهت إلى هذه النظریة جملة من الإنتقادات نجملها في النقاط التالیة :نقد النظریة: -5.3
 ى وسائل الإعلام، وجعلها مجرد خادم لمصالح الحاكم دون المحكوم بمعنى سیطرة الحكام عل

 آخر جعل وسائل الإعلام لسان السلطة الحاكمة
  سیطرة الحكام على الوسائل بحجة تنفیذ أنشطة الحكومة، هو انفراد متشدد بالحكم وعدم إعطاء

 الفرصة للبقیة في المشاركة في تسییر شؤون المجتمع.
  للوسائل الإعلامیة واعتمادها كوسیلة، هو ذریعة لتغطیة عجزها وضعفها في إدارة احتكار السلطة

 الشؤون العامة
 .احتكار المعرفة والفكر من قبل الحكام ومستشریهم 

 1.الرقابة المشددة على الطبع والنشر من قبل السلطة  
  النظام الإعلامي اللیبرالي :  – 5

  ) : الحریةالنظریة اللیبرالیة (نشأة -1.5
في الولایات المتحدة الأمریكیة وبلدان أخرى، ولقد نمت مبادئ  1688نشأت هذه النظریة في إنجلترا 

النظریة اللیبرالیة التي ساهم فیها الكثیر من المفكرین خلال عصر النهضة الأوروبیة، وقد تطورت 
ن عشر) كما أسهمت المبادئ الدیمقراطیة التي نجمت عن الثورة الفرنسیة في القرنین (السابع والثام

  الصحافة في أوروبا بكفاحها القوي للتحرر من سیطرة الدولة في إرساء دعائم هذا النظام.
وتقوم فلسفة هذه النظریة على أنها وسیلة للرقابة على الحكومة وأن وجود الدولة لمصلحة الفرد، وتؤمن 

ضافة أنها تعتبر أن النشر یجب أن هذه النظریة بحریة الفرد وسعادته المطلقة وتعتبر ملكیتها خاصة، إ
یكون جزءا من أي رقابة مسبقة، وأن یتمتع الصحافیون باستقلال المهني داخل المؤسسات الإعلامیة، وقد 
تطورت صحافة تلك الدول إلى صناعة اعتمدت على رؤوس الأموال الكبیرة ضمن التنافس الحر الشریف 
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سوق الحر للاقتصاد، حیث تستند النظریة على مواثیق بین الأفراد في إطار السوق الحر للأفكار وال
إعلامیة ومصدرها ( ملتون، ولوك، ورومبیك ) ولقد انهار النظام الشیوعي داخل النظام الرأسمالي وذلك 
في أوائل التسعینیات من القرن الماضي، ویرى أحد أستاذة جامعة أیوا (هانو هاردت) أن تدهور الرأسمالیة 

قرن العشرین صاحبهما انهیار التركیبات الإیدیولوجیة المرتبطة بهما في الاتصال والاشتراكیة في ال
والمشاركة والدیمقراطیة وأن الصحفیین الذي یكمن دورهم بالسلطة الرابعة حل محلهم الآن الحل التجاري 

  1والذي تفوق نتائجه المحددات الثقافیة والاجتماعیة التقلیدیة للصحافة.
ریة جاء بسبب الانتقادات الحادة التي أحدثتها نظریة السلطة، فوجدت النظریة وقد إن میلاد نظریة الح

  التالیة: الأسس الفكریةقامت على 
  حق الفرد في معرفة ما یجري حوله دون حدود أو شروط وذلك یتضمن أن تتمتع الصحافة

 بحریتها كاملة دون قیود من خارجها.
  أن تعرض بالمناقشات الحرة المفتوحة، فإن تضاربت الوسیلة الوحیدة للوقوف على الحقیقة هي

 الآراء فلا ضرر من ذلك إذ أن الحقیقة لا یمكن أن تظهر إلا  إذا عرضت من جهات شتى.
  أن الآراء وأن اختلفت اختلافا بعیدا أو قریبا، فإنه ینبغي أن یتاح لكل ذيٍ رأي فرصة یعرض فیها

 2ا بلغت حدتها یستطیع الرأي الصائب.رأیه ویحاول  إقناع الآخرین والخلافات مهم

  :نظریة الحریة وخصائصهمن منظور وظائف الإعلام -2.5
  الوظائف : - أ

 الأخبار، الترفیه، الإعلان، الرقابة على السلطة ونقدها ثم قدرته على التمویل الذاتي ...
  الخصائص: -ب 
 .لا توجد قیود مسبقة على النشر 
  ،فردي أو جماعي.لا توجد قیود على حریة الإصدار 
 .مراقبة الحكومة 
 . حق نشر التصحیح 
 .حریة التداول لوسائل الإعلام 
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ونظریة الحریة تعتمد على العقلانیة، وانطلاق العقل إلى أبعد الحدود دون قیود على الإطلاق ...، ورغم 
نا مهمة الرسالات ما في هذا القول من بریق ...إلا أننا لا نستریح إلیه لأن العقل البشري له حدود ...، وه

  والأنبیاء ولو كان الإنسان بعقله یعرف كل شيء لما كانت هناك أدیان، وكانت لنا حاجة إلى الأنبیاء.
بهذا یمكن القول أن العقلانیة أوسع نطاق أمر ضد الطبیعة البشریة على اعتبار أن الإنسان بطبعه 

  1محدود الإدراك.
لم الجدید في قارة أمریكا الشمالیة خلال القرن السابع عشر، حیث تجد هذه الفلسفة جذورها في إنجلترا والعا

كانت فلسفة هذا العصر تقوم على أن الإنسان مخلوق عاقل وله حقوقه الطبیعیة، وأهمها حقه في معرفة 
الحقیقة وتتبعها، ولیس علیه قید ذلك، ولقد وجدت هذه الفلسفة تطبیقاتها في الصحافة خلال القرن الثامن 

جدت مؤیدین لها یدعون إلى أن ترفع الحكومات یدها عن الصحافة، وقد تدعمت حریات الفرد عشر وو 
بهذه الفلسفة، خاصة بعد النص علیها في إعلان الاستقلال الأمریكي حیث نص على ضمانات لحریة 

  الكلام وحریة الصحافة وحریة الاعتقاد الدیني وهي جمیعها تعني حریة الفكر والرأي والتعبیر .
تعني تطبیقات هذه الفلسفة على وسائل الاتصال الجماهیري أن وظائف هذه الوسائل تقوم على كشف و 

الحقائق وتقدیمها، ولا یمكنها أداء هذه الوظائف إذا فُرضت علیها قیود خارجیة. فهذه الوسائل لا یجب أن 
تأیید أو رفض أي  یحدّها سوى رغبة الجماهیر في المجتمع الحر، حیث تمتلك الجماهیر القدرة على

 .وسیلة إعلامیة
من  –إضافة إلى ذلك، تقوم هذه الفلسفة على حق الأفراد في اختیار مصادر معلوماتهم، مما یجعلها 

حریة للجماهیر أكثر منها حریة للعاملین في وسائل الاتصال الجماهیري. وبما أن هذه  –الناحیة النظریة 
جماهیر، فإن مضمون هذه الحریة ینعكس على المجتمع الوسائل تعمل كحلقة وصل بین الحكومة وال

ككل. لذا، إذا انقطعت هذه الحلقة بسبب إجراءات حكومیة مقیِّدة، فإن جوهر هذه الفلسفة یصبح بلا 
وفي یومنا هذا، لا تتوقف تطبیقات فلسفة الحریة في أي مجتمع عند مجرد متابعة الجماهیر .معنى

الصحافة كسلطة رابعة إلى جانب السلطات القضائیة والتنفیذیة  لأنشطة الحكومة، بل تمتد إلى دور
 2.والتشریعیة. وهذه الحقیقة هي التي دفعت الصحافة إلى قبول مسؤولیتها الاجتماعیة

 : نقد النظریة-3.5
تعرضت نظریة الحریة للعدید من الملاحظات والانتقادات، حیث أصبحت وسائل الإعلام، تحت شعار 
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خلاق العامة للخطر، وتتدخل في خصوصیات الأفراد دون مبرر. كما تبالغ في تسلیط الحریة، تعرض الأ
 .الضوء على الأمور التافهة بغرض الإثارة والتسویق للمادة الإعلامیة الرخیصة

بالإضافة إلى ذلك، بات الإعلام یخدم مصالح الأفراد الذین یمتلكون النفوذ، على حساب مصلحة 
وجیهه نحو أهداف سیاسیة أو اقتصادیة، أو عبر تدخل أصحاب المصالح في المجتمع، وذلك من خلال ت

 .سیاساته التحریریة
وهنا، لا بد أن ندرك أن الحریة مطلوبة، لكنها یجب أن تكون ضمن إطار الذوق العام، إذ إن الحریة 

  1.المطلقة قد تؤدي إلى الفوضى، مما یسيء إلى المجتمع ویمزقه
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  : الثانيالسداسي برنامج 
  الثاني : شبكات ونماذج الاتصال     ورـــــــــالمح

 شبكات الاتصال ومستویاته : أولا
  مفهوم شبكات الاتصال  .1
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  تصال السلسلة شبكة ا .3
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     ونماذج الاتصال : شبكات  الثاني ورـــــــــالمح
  شبكات الاتصال :- أولا

عد شبكات الاتصال من أبرز البنى التي تقوم علیها عملیة التواصل داخل جماعات العمل، وكذلك داخل ت
ساسیة في میدان علوم الاعلام لأل من المفاهیم اتعد شبكات الاتصاو المنظمة بمختلف مستویاتها. 

والاتصال وفي الدراسات التنظیمیة والاجتماعیة، فهي تمثل الكیفیة التي تنتقل بها المعلومات بین الافراد 
همیتها من دورها في تحدید مسار الرسائل أو المؤسسات. وتكتسب هذه الشبكات أداخل الجماعات 

فراد، الامر الذي یساعد على فهم دینامیكیات الجماعة وتحلیل لآالیة بین اوتوضیح طبیعة العلاقات الاتص
ن دراسة شبكات الاتصال تتیح التعرف على مراكز القوة والنفوذ داخل أتخاذ القرار. كما إ سالیب القیادة و أ

د وق.التنظیمات، وتساهم في تحسین فعالیة الاتصال وتطویر الانسجام والتنسیق بین مختلف المستویات
 :من الأشكال التي یمكن أن تتخذها هذه الشبكات، من بینها اعدد (K. Levit) اقترح كورت لیفیت
  والنجمة.، العجلة، الدائرةالسلسلة، الدائرة، 

  مفهوم شبكات الاتصال :-1.1
م من خلالها حركة المعلومات والرسائل داخل جماعة أو ظالتي تن البنىشبكات الاتصال هي الأطر أو 

بحیث تحدد اتجاهات الاتصال، ومساراته، وأدوار الأفراد المشاركین فیه. وهي تمثل خریطة منظمة، 
للعلاقات الاتصالیة بین الأعضاء، وتكشف عن من یتواصل مع من، وكیفیة تدفق المعلومات داخل 

دات النمط الذي یسلكه التواصل بین الأفراد أو الوح سدوبمعنى آخر، فإن شبكات الاتصال تج .المجموعة
داخل المنظمات، سواء كان ذلك عبر قنوات رسمیة تحددها الهیاكل الإداریة، أو قنوات غیر رسمیة 

شبكات الاتصال ما هي إلا أنماط للاتصال یتم من خلال تدفق ف 1.تتشكل بشكل عفوي بین الأعضاء
الأنماط یتم البیانات والمعلومات والأخبار بین أعضاء الفریق أو مجموعة الاتصال. وفي إطار هذه 

التركیز على اثنین من الخصائص المهمة، وهما: المدى الذي تتركز فیه الاتصالات داخل الفریق، 
وطبیعة المهام التي یؤدیها هذا الفریق. وتنقسم هذه الأنماط من الشبكات إلى شبكات اتصال مركزیة، 

  2.بكات فریق العملوشبكات اتصال لا مركزیة، وسنحاول تسلیط الضوء على هذین النوعین من ش
ویتكون هذا النظام من شبكات الاتصال على مستوى الجماعات صغیرة الحجم، وشبكات اتصال أكبر 
على مستوى المنظمة، وتستخدم شبكات الاتصال هذه تدفق المعلومات كما تخدم الهیكل التنظیمي و 

م، مما یساعد المنظمة على نماذج الاتصال على مستوى التقریب بین المعتقدات الثقافیة و نظام القی
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العمل بفعالیة، وفي ضوء الأبحاث والدراسات التجریبیة العدیدة التي تناولت موضوع الاتصال في 
  المؤسسة وأهمیته في صنع واتخاذ القرارات، یمكن أن نصنف شبكات الاتصال على النحو التالي :

 Type Wheel شبكة اتصال العجلة:-  1
هذه الشبكة حول شخص واحد و هو القائد أو المدیر حیث وفق المعلومات وتتمحور الاتصالات وتدفق 

یتصل من قمة الهرم التنظیمي مباشرة بالمرؤوسین دون وسطاء، ویتمثل هذا النوع من الاتصال في إطار 
الأوامر والتوجیهات، ویكون الاتصال في ممر واحد والأفراد في نهایة كل حدیث لا یمكنهم أن یتصلوا 

  لبعض اتصالا مباشرا، ولكن اتصالهم یكون من خلال الفرد الموجود في المحور ( المدیر)  ببعضهم ا
في هذه الشبكة یجلس الشخص الواحد وسط مجموعة في شكل العجلة ویكون قادرا على الاتصال مع كل 

  ائدا فرد من أفراد الجماعة أما الأفراد فلا یستطیعون الاتصال إلا بالشخص نفسه ویكون هذا الشخص ق
للمجموعة وصانع القرارات لها، واستخدام هذا الأسلوب یجعل سلطة اتخاذ القرار ت تركز في ید الرئیس 

  1 .أو المدیر

 
 

  اتصال العجلة  شبكة ) یمثل 01الشكل رقم (
  
  
  
  
  شبكة اتصال السلسة : -2

د یستطیع أن یمثل هذا النمط من الاتصال تمكن الرئیس من الاتصال بالمرؤوسین حیث أن كل مساع
یتصل بشخص واحد ویصلح هذا النوع من الاتصال في المنظمات صغیرة الحجم، حیث یستطیع الرئیس 

  ( المدیر ) بالاتصال مساعدیه أو مرؤوسیه بصورة مباشرة وسریعة حینما یكون عددهم محدودا عادة.
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  اتصال السلسلة  شبكة ) یمثل 02الشكل رقم (
 :خصائصها

غالبا ما تعكس الهیكل الإداري الرسمي، حیث یتلقى كل فرد  :الطابع الهرمي .1
 .التعلیمات من رئیسه المباشر ویرسلها إلى المرؤوسین

 .تساعد على تقلیل التشویش في المعلومات لأنها تمر بمسار محدد :الدقة والانضباط .2
 .قد تتأخر المعلومات لأنها تمر عبر سلسلة من الوسطاء :البطء النسبي .3
 1.تعطي الإدارة قدرة على مراقبة تدفق المعلومات :رقابةالتحكم وال .4

  : ةشبكة الاتصال الدائر  - ثالثا
ویطلق عادة على هذا النوع من الاتصال بالاتصال شبه تام ( الكامل ) إذ یستطیع الرئیس ( 
المدیر) أن یتصل بمساعدین إثنین، وكل مساعد یستطیع الاتصال بشخص واحد، هؤلاء 

  ین على  الاتصال مع بعضهم البعض وهكذا والشكل التالي یوضح ذلك:أیضا یكونون قادر 
  
  
  
  
  
  
  

  2 ) یمثل شبكة اتصال الدائرة 03الشكل رقم (
                                                

ص الموارد البشرية، قسم علوم الإعلام والاتصال طلبة السنة الثالثة ليسانس علوم التسيير،  تخصمحاضرات الاتصال في المؤسسة، دحدوح منية،  1
  41، ص2016قالمة،  1945ماي 05وعلم المكتبات، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة 

  59، ص 2004، دار الشروق للنشر و التوزيع، الأردن ،  الإنساني والاتصالعامة الالعلاقات اصالح خليل أبو أصبع،   2
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ویمثل هذا النمط من الاتصال قدرة الرئیس ( المدیر) على شبكة الاتصال العنقودي: 
ببضعهم  الاتصال بأربعة أشخاص أخرین، إلا أن هؤلاء الأشخاص لا یستطیعون الاتصال

البعض بصورة مباشرة، إذ أن المدیر ( الرئیس) یتصل بمساعده و المدیر نفسه لا یستطیع 
عنق الاتصال بأي من المرؤوسین إلا من خلال مساعدة  الذي یشكل بالنسبة للمدیر 

   الزجاجة في فعالیة الاتصال و الشكل التالي یوضح ذلك:
  
  
  
  
  
  
  

  العنقودي  الاتصالشبكة ) یمثل  04الشكل رقم (
  شبكة الاتصال النجمي ( على شكل نجمة ) - رابعا

یمثل هذا النوع من الاتصال أكثر لأنواع السائدة مثالیة في تحقیق سبل الاتصال بین الأفراد 
والجماعات، إذ أن هذا النمط من الاتصال یفرض من جمیع العاملین في المنظمة یتمتعون 

الأعضاء ضاء، وأن المعلومات المتوفرة عادة لجمیع بقوة متساویة في الاتصال مع باقي الأع
في التنظیم، ولذلك فإن هذا النمط من الاتصال یتسم بالدیمقراطیة المطلقة في الاتصال بین 

  مختلف الأفراد العاملین .
ففي هذه الشبكة یتصل أعضاء المجموعة مع بعضهم البعض دون قیود، بحیث تحدث خطوط اتصالات 

بین المرؤوسین ب ، ج، د، ه، والرئیس الأعلى (أ) أو بشكل غیر مباشر عن  متعددة بشكل مباشر
طریق الرؤساء المباشرین (ب)، (ج) للمرؤوسین (د)، ( ه) أو فیما بین الجماعة بصرف النظر عن 

  :مراكزهم، فتكون بذلك شبكة الاتصال تربط بین جمیع أفراد المجتمعة كما یوضحه الشكل التالي
  

 ب
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  1  النجمة) یمثل شبكة اتصال  05رقم (الشكل 
  نماذج الاتصال:لمدخل عام :ثانیا 

بذل علماء الاتصال عامة، والإعلام خاصة جهودا كبیرة وواسعة في وصف عملیة الاتصال ومكوناته 
تحوي العناصر المختلفة  Modelومسارات الاتصال والعوامل المؤثرة فیه، وعلیه من خلال بناء نماذج 

تصال و تفسیر منطقها، وتمثل النماذج المذكورة اتجاهات المعنیین بالاتصال ونظریاتهم لنظریات الا
  وتعكس التباین في فهم العملیة الاتصالیة ومضامینها.

ویمكن القول أنه لیس هناك نموذج متكامل إذ یلهم بمكونات العملیة الاتصالیة أو النتائج المترتبة علیها 
لتساؤلات التي تطرحها عملیات الاتصال و ما یترب علیها سواء كان ذلك أو یستطیع الإجابة عن جمیع ا

على المستوى الفردي أو الجماعي أو مستوى المؤسسات الاجتماعیة وأنظمته وكذلك الفعالیات الاجتماعیة 
  الیومیة المتنوعة.

 :مفهوم النموذج الاتصالي-1
تتم هذه العملیة، حیث تبدأ بالقائم  نماذج الاتصال هي نماذج تشرح وتفسر عملیة الاتصال و كیف

بالاتصال الذي یضع المعاني التي یرید إیصالها للآخرین في قالب رمزي، ثم یضمنها رسالة، مستخدما 
الوسیلة لیصل بالمعاني المطلوبة إلى المتلقي أو المستقبل، ثم ما یأتي بعد ذلك من ردود أفعال ورجع 

أو تحریف كل هذه العملیات تشرحها نماذج معینة توصل  صدى، أو ما تتعرض له الرسالة من تشویه
إلیها علوم الاتصال، و النموذج بصفة عامة هو محاولة لتقدیم العلاقات الكامنة التي یفترض وجودها بین 
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أدوات - في واقع الأمر–المتغیرات التي تصنع حدثا أو نظاما معینا، في شكل رمزي أي أن النماذج هي 
في تحدید العناصر الأساسیة ) Modelیبحث النموذج (1فهم أي ظاهرة أو نظام .ثقافیة تساعدنا على 

لأي بناء أو عملیة والعلاقة بین هذه العناصر، أو هو إعادة تقدیم هذا البناء لیكون دلیلا لتحلیل العناصر 
ت التي والعلاقات بینها، وهو عبارة عن بناء شكلي أو صوري أو ریاضي للعلاقة بین العناصر والمتغیرا

تقوم بدراستها، وذلك للإسهام في تبسیط المعرفة، وتنظیمها وشرح الظواهر العلمیة ومساعدة الباحثین على 
 التفسیر والتوقع .

محاولة لتقدیم العلاقات الكامنة التي یفترض وجودها بین المتغیرات التي تصنع حدثا یعرف النموذج بأنه  
هي أدوات ثقافیة تساعدنا على فهم أي ظاهرة أو نظام أو إدراك أو نظاما معینا في شكل رمزي، فالنماذج 

  العلاقات والصلات بین العناصر الأساسیة في تلك الظاهرة أو ذلك النظام.
في معناها العام تطلق على أي تشخیص أو وصف أو استدلال رمزي للأشیاء  Modelكلمة نموذج 

  ئرة وغیرهما ..... وهو ما نسمیه بالصورة الذهنیة.بحیث تكون في عقولنا نماذج للأشیاء كالقطار و الطا
فالنماذج هي تمثل محصلة للخبرات التي نمر بهاـ وقد نأخذ هذه النماذج من الرسوم والكتابات و الأفعال 
والحكایات والتصورات سواء أكانت أسطوریة أم واقعیة وهي عبارة عن أدوات رمزیة تساعد على فهم 

اك العلاقات بین العناصر الأساسیة في تلك الظاهرة، أي أن النموذج هو تلك الظاهرة أو النظام أو إدر 
  2الرؤیة التي تسبق النظریة و تمهد لها في حالة نجاحه واستمراره .

النماذج هي عبارة عن خرائط تفصیلیة تصور أو تبین العناصر أو المتغیرات الرئیسة لعملیة الاتصال من 
تأثیر العلاقة بینهما، وتساعدنا هذه النماذج في شرح وتحلیل العملیة مرسل ورسالة ووسیلة واستجابة و 

الاتصالیة المعقدة وتبسیطها وكذلك التنبؤ بمسار الأحداث وتبسیطها، وكذلك في التنبؤ بمسار الأحداث 
  3أثناء الاتصال، مما یمكننا من وضع فرضیات في مجال الاتصال . 

  فوائد ووظائف النموذج  -2
  ماذج الاتصال:ن فوائد -1.2

) فوائد استخدام النماذج في العلوم الاجتماعیة، Karl Deutshیأخذ الباحثون والخبراء عن كارل داتش (
حیث یقوم النموذج بترتیب وتنظیم علاقة النظم ببعضها، وإمدادنا  وظیفة التنظیموالتي تتمثل في: 

حیث تساعد النماذج على التفسیر من  جیهوظیفة التو بالصور الكلیة التي قد لا نستطیع أن نذكرها، وذلك 

                                                
  198، 2003، الدار العالمية للتشر والتوزيع،1، ط مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثيرمحمد حسن اسماعيل ،  1
   58،  مرجع سابقحسن علي محمد،  2
  61أماني عبد الفتاح، مرجع سابق، ص  3



 

151 
 

خلال تبسیط المعلومات الغامضة أو المعقدة، بالإضافة إلى المساعدة على التنبؤ باتجاهات العلاقات بین 
بالرغم من وجود اختلافات بین النماذج الاتصالیة من حیث و  1البناءات أو العناصر في حالتها الساكنة.

ظهرها أو تؤكدها لكن  هذه الاختلافات یعتبرها علماء الاتصال سطحیة حجمها واختلاف التغیرات التي ت
  غیر مهمة، فالأمر غیر مهم عند المقارنة بین النماذج هو تصنیفها یقع بشكل عام من خلال ما یلي :

 :وهي النماذج التي تظهر الخصائص الرسمیة للحدث أو الشيء أي المكونات  النماذج البنائیة
  لأجزاء المنفصلة للنظام أو الظاهرة التي نصنفها.وعدد وحجم وترتیب ا

 :وهي النماذج التي تقدم لنا صورة طبق الأصل للأسلوب الذي بمقتضاه یعمل  النماذج الوظیفیة
 2النظام وتفسر طبیعة القوى أو التغیرات التي تؤثر على النظام أو الظاهرة .

تجرید عدد من المتغیرات المحتلمة التي ونظرا لتعقید عملیة الاتصال لجأ كثیر من الباحثین إلى 
تتضمنها العملیة في شكلها اكلي واستخدموا في ذلك فكرة النموذج ولهذا فإن كل نموذج یركز بطبیعته 
على جزئیة معینة وبناء نموذج یتطلب عمقا وفهما للعملیة الاتصالیة ودراسة متأنیة للمتغیرات التي 

من هنا تراوحت النماذج ما بین التعقید والبساطة وما بین نماذج یختارها الباحث وتلك التي یستبعدها و 
 3.لفظیة أو إحصائیة أو ریاضیة ...الخ

  : تتمثل وظائف النموذج فیما یليوظائف النماذج : -2.2
النموذج هو محاولة لإعادة خلق العلاقات التي یفترض وجودها بین الأشیاء  الوظیفیة التنظیمیة: -1.2

رسها، وذلك في شكل مادي أو رمزي، ولا یستطیع الفرد بسهولة أن یصف عملیة أو القوى التي ند
الاتصال التي تتغیر باستمرار ولكن النموذج بتجمیده للعملیة یوفر إطارا یسمح للدارس بعزل المتغیرات 

ید الهامة ووصف دورها في العملیة كلها ، كذلك یساعد على إعادة بناء أو تشیید الحدث أو الظاهرة وتحد
  عناصرها. 

من مزایا النماذج، إعادة تقدیم الخصائص الرئیسیة للنظام الذي نخضعه للملاحظة، فبإمكاننا عن طریق 
النماذج أن نضع عددا من المتغیرات في تكوین واضح وربط تأثیرات تلك المتغیرات ببعضها البعض 

من عدم تجزئة الأحداث التي یتم بطرق شدیدة التعقید، ومحاولة استنتاج طبیعة التفاعل بینها، مما یض
دراستها فضلا عن ذلك یمكن أن نشیر إلى المیزة التوضیحیة للنموذج فمصمم النموذج یضطر لتحدید 

قد یستحیل على الكاتب أن یحققه بسبب مستلزمات أسالیب الكتابة المتغیرات وربطها ببعضها بدقة، 
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الوصفات القادرة على أن تنقل الجوانب السیكولوجیة الفعالة، فالأشكال الهندسیة أو الرسوم البیانیة أو 
  التصوریة للظواهر بسرعة و سهولة وبشفافیة كبیرة.

یكنننا أن نقول بشكل عام أن أول هدف للنموذج هو فهم الأحداث والعلاقات بینها، وذلك عن طریق 
المعقدة، وتوفر إطارا تنظیم المعلومات المتوافرة، فالنماذج العلمیة تساعد على فهم النظم والأحداث 

  نستطیع من خلاله أن نجري التجارب كذلك فإنه یساعدنا على رؤیة العلاقات الجدیدة.
یساعد النماذج على تطویر الأبحاث العلمیة في مجال علم الاتصال كونه من  الوظیفیة التطویریة:-2.2

و النموذج یصور أو یقدم أفكار العلوم الحدیثة، فالنماذج تجعل نظریات الاتصال أبسط وأسهل في الفهم، 
الشخص الذي قام ببنائه عما یعتقد أنها المتغیرات الهامة في العملیة في شكل یمكن للقارئ من تحلیل 
الأسلوب الذي تعمل بمقتضاه تلك المتغیرات، كذلك یوضح النموذج للباحث أي متغیر من تلك المتغیرات 

  1یمكن تجاهله، 
هناك علاقة قویة بین الفهم والتنبؤ، فالتنبؤ مبني على الفهم كما أن الفهم  : / التوقع وظیفة التنبؤ-3.2

منها إلى المجهول، وذلك لأننا بعد أن فهم ظاهرة ما فهما مبدئیا، أي بعد أن هو نقطة البدایة التي ننفذ 
نتائج نتصور وجود علاقة وظیفیة بینها وبین أحداث أو مكونات معینة، فإننا سنحاول أن نستفید من ال

التي حصلنا علیها، أن نستنتج من العلاقة الوظیفیة التي اكتشفناها ، ونحاول أن نطبق التعمیم الذي 
وصلنا إلیه على مواقف جزئیة أخرى غیر تلك التي اكتشفناها كي یتم الاستفادة من التنیؤ، فهو مبني 

لى استخدامنا للمعلومات التي على تطبیق القاعدة، أو بمعنى آخر تصور النتائج التي یمكن أن تترتب ع
من ناحیة أخرى على زیادة الفهم بلا شك لأن توصلنا إلیها في مواقف جدیدة، وأن هذا التنبؤ سیساعد 

التنبؤ سیصبح جزءا من خطة التحقق التي نختبر بها صحة معلوماتنا، فإذا ثبتت صحة تنبؤاتنا فإن معنى 
سها معلومات صحیحة فنحن عندنا نتبدأ نقیم في الواقع ذلك أن المعلومات التي أقمنا التنبؤ على أسا

  علاقات جدیدة لیس من السهل التحقق من وجودها فعلا بناء على معلوماتنا الماضیة وحدها.
یعني التحكم معالجة الظروف التي تحدد حدوث الظاهرة بشكل یحقق لنا الوصول وظیفیة التحكم : -4.2

تحكم كلما ازدادت قدرتنا على التنبؤ فضلا عن أن قدر تحكمنا في إلى هدف معین، وتزداد قدرتنا على ال
في الظاهرة الظواهر هو في الوقت ذاته اختبار لمدى صحة تنبؤاتنا وقدرتنا على فهم الظاهرة، و التحكم 

لن یتحقق بأي شكل من الأشكال ما لم نكن قد سیطرنا على الظروف أو المتغیرات التي تحدد حدوث 
لعلاقة بین التحكم و الفهم هي علاقة وثیقة كذلك فإن العلاقة بین التحكم والتنبؤ هي علاقة الظاهرة، وأن ا
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حتمیة فلكي یتحقق أي تنبؤ مهما كان بسیطا یجب أن نتحكم في الظروف التي تحدد الظاهرة التي نتنبأ 
  1بها. 

  علاقة النموذج بالنظریة :  -4
وذج نظریة لم تكتمل بعد،فالوصول إلى النظریة یتطلب وضع یعد النموذج خطوة أولى لبناء النظریة، والنم

العدید من التصورات النظریة في شكل نماذج بنائیة أو وظیفیة هذا من جانب، كذلك تساهم النظریة في 
المناسبة ومحاولة اختبارها وتطویرها، ومن ثم فالعلاقة بین تنشیط الباحث على تخیل ووضع النماذج 

وتتضح حدود علاقة مصطلحي النظریة و النموذج  .قة دینامیكیة وإیجابیة و متبادلةالنموذج والنظریة علا
إذا أخذنا في الحسبان أنه لا یمكن اعتبار النموذج هیكلا تفسیریا متكاملا في ذاته لكن یساعدنا في 

عض صیاغة النظریة، فضلا عن دور النظریة في التوصل لتعمیمات و تنبؤات قد یتشابه مع ما تقوم به ب
النماذج، والنظریة تشمل عناصر ومحتویات الكثیر من النماذج باعتبارها أداة تصوریة وتحلیلیة وتفسیریة، 
وبإیجاز تهدف النماذج إلى تزوید النظریات بالأطر المرجعیة التي ترتبط بالمشكلة قید البحث والدراسة، 

المرور بنماذج متعددة و متكاملة و وبناء على ذلك لا تأتي النظریة من فراغ بل یتطلب الوصول إلیها 
والعلاقة بینهما علاقة متحدة في الهدف، ویعد النموذج خطوة لبناء النظریة فالنموذج نظریة لم تكتمل بعد 

  2الجزء بالكل.

  :أنواع نماذج الاتصال -  5
وكل  في أدبیات بحوث الاتصال الخاصة بنظریات الإعلام یمكن التمییز بین عدد من النماذج الأساسیة

  نموذج منها یختلف عن الآخر في طریقة معالجة عملیة الاتصال
  أنواع النماذج ووفقا للشكل- أ

وهي النماذج التي تظهر الخصائص الأساسیة للحدیث :  Stuctural Models:  النماذج البنائیة-1
  هاأو لشيء أي المكونات وعدد وحجم وترتیب الأجزاء المتصلة بالنظام أو الظاهرة التي تصنف

تقدم صورة طبق الأصل للأسلوب الذي یعمل بمقتضاه :  Functional Modelsالنماذج الوظیفیة -2
  النظام وهي نماذج تشرح طبیعة القوى المؤثرة على الظاهرة والنظام.

  أنواع النماذج وفقا لمستویات الاتصال -ب 
 نماذج الاتصال الذاتي  
 نماذج الاتصال بین فردین  

                                                
  .89مرجع سابق ، لامية زكري،  1
   44، ص 2022، قسم الإعلام ـ كلية المستقبل، القاهرة ،  نظريات الاتصالمحمد فياض حسن،  2



 

154 
 

 نماذج الاتصال الجمعي  
  نماذج  الاتصال عبر الثقافات  
 نماذج الاتصال العام  
 نماذج الاتصال الجماهیري  

  أنواع النماذج وفقا لطریقة العرض: - ج
: أي سلسلة من الكلمات تشرح عناصر الاتصال والعوامل المؤثرة فیما مثل نموذج نماذج لفظیة-1

  لازویل الشهیر من یقول ماذا لمن ...
وهي امتداد للنماذج اللفظیة للاتصال تحاول شرح عملیة الاتصال  زیة،نماذج لفظیة مصورة أو رم- 2

  1.برسوم مصورة كما في نموذج شرام وخاصة المرحلة التي أشار فیها إلى الخبرة المشتركة

  ثالثا : نماذج الاتصال 
  linear Modelsالنماذج الخطیة ( أحادي الاتجاه) 

صدى أو تفاعل بین المرسل والمستقبل، بالإضافة إلى هي تلك التي تسیر في اتجاه واحد، دون رجع ال
  عدم الاهتمام بالمستقبل بحیث یسیر الاتصال في اتجاه واحد من المرسل إلى المستقبل.

انتشرت النماذج الخطیة بعد الحرب العالمیة الأولى ، هذه النماذج غالبا ما تسمى " بالحقنة " أو " إطلاق 
ن المعلومات تذهب بشكل مباشر إلى الجمهور المتلقي ومن أهم الرصاصة " وطریقة هذا النموذج أ

العناصر التي تستخدم للعملیة الاتصالیة هما: المرسل والرسالة، ویرى أن المجتمع یتأثر بشكل سریع، وتم 
تسمیة الجمهور خلال هذه الحقبة بـ " الجمهور السلبي" العام الذي اخترع هذا النوع من النموذج هو العالم 

حیث كتب عن تكتیكات الدعایة و تحدث عن الظاهرة التي كانت تتحقق  1927د لاسویل، في عام هرول
  في السابق عن طریق العنف والقهر،ولكن الآن یمكن أن یكون عن طریق الإقناع.

  ونتناول فیما یلي عددا من تلك النماذج أحادیة الاتجاه. 
  
  
  
 

  الاتصال في اتجاه واحد) یمثل 06الشكل رقم ( 
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 نموذج أرسطو: -1
إذ یرى  "الفن والبلاغةیعد أرسطو من أوائل المفكرین الذین اهتموا بالاتصال اهتماما مباشرا في كتابه "

أنها القدرة على النظر في كل ما یوصل إلى الإقناع في أیة مسألة من المسائل، بحیث أن أرسطو هو 
ضع نموذجا أو نظریة في الاتصال، ولكنه وضع أول من اهتم بدراسة عملیة الاتصال والإقناع، ولكنه لم ی

لتفاعل بین الخطیب والجمهور، وتقوم على أن یعد الخطیب خطبته على اأسسا علمیة لا تزال قائمة 
بصورة شیقة وجذابة ومقنعة حتى یمكن أن تؤثر في الجماهیر بالصورة المستهدفة، ویقسم أرسطو الموقف 

  هي:ثلاثة عناصر الاتصالي في الخطبة إلى 
 :أوجب أرسطو على الخطیب أن یدرك ما یعتمل في نفوس الجمهور من قیم  الخطیب أو المرسل

 ومبادئ ومعاییر، لأن إدراك الجمهور لرسالته یتوقف على تفسیرها لها.
 وهي أساس الاتصال عنده حیث یسعى الخطیب إلى إبلاغ الجمهور برسالته الخطبة أو الرسالة : 
 ترط أرسطو دراسة خصائص هذا الجمهور حتى ینجح الخطیب في : اشالجمهور أو المستقبل

 1.خطبته
حد أقدم النماذج التي وضعت إطارا لفهم عملیة الاتصال بین البشر، حیث أیعد نموذج أرسطو الاتصالي 

ركز على الخطابة والتأثیر في الجمهور، ویعد هذا النموذج حجر الأساس في نظریات الاتصال الحدیثة، 
المرسل ( المتحدث) في تشكل الرسالة ونقلها إلى المستقبل (الجمهور) مع التأكید على تأثیر  إذ یبرز دور

  الرسالة في إقناع المتلقي.
"عملیة تجري بین الخطیب أو المتحدث الذي یبتكر الحجة لیقدمها في  : وقد وصف أرسطو الاتصال

یة عن نفسه , وأن یشجع أفراد شكل قول للسامعین والجمهور".وهدف المتحدث ان یعكس صورة إیجاب
فالاتصال عند أرسطو یعتبر نشاطا شفیها یحاول فیه المتحدث أو 2المجموعة على استقبال الرسالة .

المرسل إقناع المستقبل حتى یحقق هدفه مع المجتمع، وذلك من خلال صناعة الحجج القویة والماهرة 
  3التي تؤدي إلى الإقناع بصورة مباشرة 

  
  

                                                
  95، مرجع سابق، ص  مي،  مهند حميد التميميوسام فاضل را 1
 .52ص، مرجع سابق، بسام عبد الرحمان المشاقبة 2

، ص 2019، 1، ورقة عمل منشورة في مجلة العلوم التربوية ، العدد الأول، جزء الاتصال من منظور التاريخ الاجتماعيحسن عبد االله أسمري،   3
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  أرسطو دنموذج الاتصال عن ) یوضح07رقم( الشكل

  

  

   

   Issweus Model of communication موذج هارولد لاسویل للاتصالن-2
  عملیة الاتصال بأسئلته المشهورة التالیة:)Harold Lasswell( ویلز لخص هارولد لاوقد 

   Whoمن یقول ؟ (المرسل الذي یقول الرسالة)  .1
   Says Whatماذا یقول؟ (الرسالة)  .2
  In which Channelالوسیلة) –أیة وسیلة ؟ ( القناة ب .3
  To whomالجمهور) - لمن ؟ ( الملتقي .4
  With What Effect 1وبأي تأثیر ؟( التأثیر)  .5

  (laswell ) نموذج العملیة الاتصالیة عند هارولد لاستویل ) یوضح08رقم (الشكل 
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؟ من يقول  
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What 
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effect 
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   EFECTالتأثیر:
ر العملیة الاتصالیة على المستقبل وذلك لأن تركیزه انصب على دراسة وتحلیل محتوى اهتم لاسویل بتأثی

  الدعایة الأساسیة والرأي العام في أمریكا إلا أن هذا النموذج انتقد كثیرا بسبب: 
 ؛یقول لاسویل من البدیهي أن المرسل هدف للتأثیر على المستقبل 
 ؛یفترض أن الرسائل الاتصالیة دائما لها تأثیر 
 ؛المبالغة في عملیة الاتصال على الاتصال الجماهیري بسبب اهتمامات الأساسیة 
  یمكن استخدام هذا النموذج وتطبیقه في تحلیل الدعایة السیاسیة وأثرها على الرأي العام وخاصة

 نفسیة وفي عملیة الإعلان التجاري؛في تحلیل الحروب ال
 ذیة الراجعة من نموذجه، فالاتصال لدیه حذف عنصرا أساسیا وهو عنصر الاستجابة أو التغ

یسیر وفي اتجاه واحد من المرسل إلى المستقبل، لیحقق تأثیر ما، وهذا یعكس تاریخ وضع هذا 
 1النموذج الذي یعد من أوائل النماذج.

انتشرت النماذج الخطیة بعد الحرب العالمیة الأولى، هذه النماذج غالبا ما تسمى بالحقنة أو إطلاق 
، وطریقة هذا النموذج أن المعلومات تذهب بشكل مباشر إلى الجمهور المتلقي، ومن أهم الرصاصة

ن المجتمع الذي اخترع هذا أالعناصر التي تستخدم للعملیة الاتصالیة هما : المرسل و الرسالة، ویرى 
وتحدث  ،"تكتیكات الدعایة" مؤلف بعنوانكتب  1927النوع من النموذج هو العالم هارولد لاسویل عام 

عن الظاهرة التي كانت تتحقق في السابق عن طریق العنف والقهر، ولكن الآن یمكن أن یكون عن طریق 
تماما  كالإبرةالإقناع، ظن العالم لاسویل أن الشخص یتأثر بشكل سریع من وسائل الاتصال ( الإعلام) 

التأثیر على عقول الناس و  أو الرصاصة أو الحقنة. هذا النموذج الخطي یري أن للمرسل قوة كبیرة في
تحدید اتجاهاتهم بالطریقة التي یریدها ، الجماهیر عبارة عن كائنات سلبیة و منفصلة، یتصرفون بشكل 

لكن التبیان بین الأفراد و الجماعات وتصنیف الناس في علم الاجتماع وفق ( نظریة التصنیف) مماثل و 
  2إلى عدة فئات.

  David Berlo نموذج دیفید برلو:-3

ة لأنه تأثر بنموذج أرسطو وعلوم معاني اللغة، والتي تشیر إلى أن طیویعتبر نموذج برلو من النماذج الخ
، 1960ر بیرلو نموذجه عن الاتصال بین فردین في عام یشی، اة مثیر، والمستقبل قناة استجابةالمرسل قن

                                                
  18، مرجع سابق، ص صالح خليل أبو أصبع  1
  359عبد الرزاق الديلمي ، مرجع سابق ، ص  2
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حتى یستطیع أن یحلل عملیة ویقوم هذا النموذج على افتراض أن الفرد یجب أن یفهم السلوك البشري 
  :الاتصال. العناصر الرئیسیة في نموذج بیرلو هي

 :یتوقف نجاح الاتصال على توافر بعض الشروط في المصدر، أهمها: المصدر-1
 ؛مهاراته الاتصالیة 
 ؛اتجاهاته 
 ؛مستوى معرفته 
 النظام الاقتصادي والثقافي الذي یعمل في إطاره. 

  من خلال العناصر التالیة: اليالموقف الاتصیفسر هذا النموذج 
 المرسل  
 الرسالة  
  الوسیلة  
 المستقبل  
رلو أننا نتصل لكي نؤثر و أن أي عملیة اتصال لابد أن یكون لها هدف تسعى لتحقیقه وذلك لأن یویرى ب

وفي البیئة المحیطة التي یعیشون فیها، كما یرى أن  ،الناس دائما یسعون للتأثیر في بعضهم البعض
ل یتوقف على مهارة المرسل واتجاهاته نحو نفسه ونحو رسالته ونحو الوسیلة التي یستخدمها نجاح الاتصا

وكذلك نحو المتلقي الذي یسعى إلى التأثیر فیه فضلا عن ثقافة المرسل ومكانته الاجتماعیة والبناء 
  1الاجتماعي والثقافي وآراءه تلعب دورا هاما في عملیة الاتصال.

هناك مهارات أساسیة للاتصال بالنسبة للمصدر، اثنتان منهما متعلقتان :  صدرمهارة الاتصال عند الم
 القراءة والاستماع :واثنتان متصلتان بفك الكود، وهما الكتابة والتحدث :بوضع الفكرة في كود، وهما

 2.بالإضافة إلى القدرة على التفكیر ووزن الأمور
بشكل مباشر، وعلى الباحث المهتم بدراسة تأثیر  تؤثر اتجاهات المصدر على اتصاله: اتجاهات المصدر

الاتصال أن یحدد منذ البدایة ما إذا كانت اتجاهات القائم بالاتصال نحو نفسه، ونحو الرسالة، ونحو 
  3.الجمهور، سلبیة أم إیجابیة

                                                
  62نصيف فهمي منقريوس، مرجع سابق،    1
  2012ص ، 2003الدار العالمية للنشر والتوزيع، الهرم، مصر،  مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثير،محمود حسن إسماعيل،   2

  .213، ص مرجع سابقمحمود حسن إسماعيل،     3
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أن قدرة المعرفة التي لدى المصدر عن الموضوع یؤثر على رسالته، فنحن لا مستوى معرفة المصدر: 
تطیع أن ننقل ما لا نعرفه، من ناحیة أخرى إذا كان المصدر یعرف الكثیر جدا أو إذا كان متخصصا نس

أكثر من اللازم فقد لا ینجح في نقل المعاني المطلوبة، لعدم قدرته على التبسیط واستخدامه تعبیرات فنیة 
  لا یستطیع المتلقي أن یفهمها.

  م بالاتصال بمركزه في النظام الاجتماعي والثقافي.: یتأثر القائالنظام الاجتماعي والثقافي-2
فالمصدر یتحول أحیانا إلى متلقي، والرسائل التي تصدر عنه سوف تحددها الرسائل التي المتلقي: -3

  یتلقاها.
الرسالة هي النتاج المادي والفعلي للمصدر الذي یضع فكرة في كود، وهناك ثلاثة أمور  الرسالة :-4

طریقة - أخذها في الاعتبار بالنسبة للرسالة وهي : كود الرسالة، مضمون الرسالةعلى الأقل یجب أن ن
  معالجة الرسالة.

وهي القناة التي تحمل الرسالة إلى المتلقي،ویتوقف اختیار الوسیلة على قدرات المتلقي الوسیلة: -5
  وعلى قدرات المصدر.

"، مما یعد نقطة ضعف كبیرة في هذا صدىرجع الرلو" لا یتضمن مفهوم "یمن الجدیر بالذكر أن نموذج "ب
رلو" لا یتجاهل هذا الأمر في یالنموذج. كما أنه لا یؤكد أن الاتصال هو عملیة مستمرة. رغم أن "ب

حلل عملیة الاتصال، فإننا نفصلها إلى مكوناتها مثل نرید تمناقشته لنموذجه، حیث یشیر إلى أنه عندما 
وهو أمر نضطر إلیه، لكن یجب أن نكون واعین لما نقوم به. فهو  المصدر، الرسالة، القناة، والمتلقي،

  1.یعترف بأننا نجزئ العملیة رغم أننا نعلم أن الاتصال لا یحدث بشكل آلي أو ثابت
  رلو أغراض الاتصال في الآتي :یوقد حدد ب
  الإعلام  
  الإقناع  
 الترفیه   

بنظرة شاملة عامة فالرسالة وحدها لا  ليالموقف الاتصایرى أن  بیرلو ونستخلص من هذا النموذج بأنه
تؤخذ بمفردها ولكن ما تسعى الوصول إلیه وفي ضوء القائم بالاتصال وما ینبغي أن یتوافر فیه من 

  2مهارات وإدراك للأهداف والغایات التي یسعى لتحقیقها.
  

                                                
  . 215المرجع نفسه،   1
   62نصيف فهمي منقريوس، مرجع سابق ، ص   2
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  نموذج دیفید بیرلو یمثل) 09الشكل رقم (
  
  
  
  

  
  
  
  

لأساسیة في أي عملیة اتصالیة وهي المصدر ( المتصل) والرسالة ( المضمون) ویمكن تمثیل العناصر ا
 Davisو القناة ( الوسیلة) والمتلقي ( الجمهور) من خلال النموذج التالي الذي أقترحه دافید بیرلو 

Berlo1960 
 
  
  

  بیرلو) یوضح العناصر الأساسیة في عملیة الاتصال عند دیفید 10الشكل رقم (
  نون وویفرنموذج شا-4

" الذي یتناول عملیة الاتصال من النماذج الأساسیة التي تطورت منها دراسات شانون وویفریعد  نموذج "
الاتصال، ویعكس نموذج شانون وویفر، وجهة النظر التي ترى أن الاتصال عملیة نقل الرسالة بین 

قل المعلومات بأقصى كفاءة وقدرتها على ن بدراسة الوسیلةالمصدر والمتلقي واهتم "شانون وویفر " 
إلى نتائج البحث الذي أجریاه لشركة  على دراسة الوسیلةممكنة ویعود اهتمام "شانون وویفر ، بالتركیز 

بیل للهاتف حول دراسة المشكلات الهندسیة لإرسال الإشارات، وأوضحا أن نموذجهما في الاتصال یمكن 
لإنساني، سواء المكتوب أو المنطوق، فضلا عن تطبیقه بصورة واسعة على كل ما یتعلق بالاتصال ا

R 
Receiver 
 المستقبل

 
 

 المهارات الاتصالیة
 الإتجاهات

 المعرفة
 النظام الاجتماعي

 الثقافة
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الموسیقى والفنون التصویریة والمسرح، ویتمثل "شانون وویفر" في عملیة خطیة مبسطة من خلال ستة 
  عناصر هي:

 .مصدر المعلومات  
 المرسل  
 .القناة أو وسیلة اتصال  
 .الهدف أو الغایة  
 .(التشویش) 1مصدر الضوضاء 

  
 
  

  

  

  

  

  

  

  2ثل نموذج شانون وویفر ) یم11الشكل رقم (
من النماذج الخطیة التي تسیر في اتجاه واحد من مصدر ویعد نموذج "كلود شانون وأرین ویفر" 

وبحسب هذا النموذج یصیغ  )،Distination(إلى الهدف )Information Source( المعرفة أو المعلومات
لذي یحول الرسالة إلى إشارات تتفق مصدر المعلومات رسالته التي یستهدف إرسالها في جهاز الإرسال ا

مع خصائص الوسیلة المستخدمة، ففي المحادثة على سبیل المثال: یعتبر المخ مصدر المعلومات 
والصوت هو الذي یحول الرسالة إلى إشارات منطوقة تنتقل عبر الهواء باعتبار الوسیلة، ویستقبل جهاز 

والهدف في هذه الحالة  تصل إلى الهدف الذي یستقبلها،أو وسیلة الاستقبال الإشارات ویحولها إلى رسالة 
" في أن الاختلاف بین وركز الباحثان "شانون وویفرهو الشخص أو الشيء الذي تستهدفه الرسالة، 

                                                
   101، مرجع سابق، ص  وسام فاضل رامي،  مهند حميد التميمي 1
  64أماني عبد الفتاح، مرجع سابق، ص  2
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الرسالة التي تدخل إلى جهاز الإرسال وتلك التي تخرج من جهاز الاستقبال یعود إلى وجود نوع من 
  . Noiseالتشویش 

هو أي تداخل فني أو تغییر یطرأ على عملیة إرسال الإشارة في رحلتها من مصدر : نیكيالتشویش المیكا
المعلومات إلى الهدف الذي یرید المرسل الوصول إلیه. هذا النوع من التشویش یحدث بصورة سریعة إذا 
 كانت حالة السمع عند المتلقي ضعیفة أو كان تعبیر النطق المرسل للحروف غیر واضح. وفي عملیة

الاتصال الجماهیري، في مجال المحطات الإذاعیة والتلفزیونیة، یحدث تداخل في الإشارات وعدم تلقیها 
 .بدقة

یحدث هذا النوع من التشویش داخل الفرد حینما یسيء الناس فهم بعضهم البعض. :  التشویش الدلالي
ح في دلالات الألفاظ ومن أسبابه أن التشویش الدلالي یحدث حینما یكون هناك تشویش أو عدم وضو 

والمعاني بین المرسل والمستقبل، مما یؤدي إلى فهم الرسائل بشكل یختلف عما نوى المرسل وما یرید 
ومن الانتقادات الموجهة إلى هذا النموذج أنه نموذج خطي بسیط لأنه یصف الاتصال بأنه عدة  1.تقدیمه

اق الذي یحدث به الاتصال من خلفیات مراحل تبدأ من نقطة وتنتهي بنقطة أخرى، ولا یراعى السی
اجتماعیة وثقافیة ونفسیة لطرفي الاتصال، ولا یراعي التوقیت وتبادل الأدوار بینهما، إلا أنه لا یمكن 
القول بأن هذا النموذج كان مفیدا لأنه یعتبر من أوائل النماذج التي وجهت انتباه الباحثین في علم 

  2الاتصال إلى النماذج التفاعلیة.

  Interactive Modelsالاتجاه)  التبادلي ( ثنائي النماذج 
تتكون عملیة الاتصال من العدید من العملیات المعقدة التي تتفاعل مع بعضها البعض في ظل ظروف 

التي تحدث بین طرفي معینة، وفي نفس الوقت تتغیر هذه العملیة مع عامل الزمن، وهذه العملیات 

علیة بعكس ما أشارت إلیه نماذج الاتصال الخطیة، لذا تم وضع مفهوم الاتصال في عملیات ثنائیة تفا

التغذیة الراجعة في النماذج التفاعلیة، لأن السیطرة على الموقف الاتصال تكمن وراء معرفة المرسل لتلقي 

  المستقبل لرسالته وكیف استجاب لها ومن أهم النماذج الثنائیة التفاعلیة ما یلي : 

 Ross Modelنموذج روس -5
هو نموذج یستخدم في مجال الاتصال لدراسة كیفیة تأثیر مختلف العوامل على عملیة الاتصال بین 
المرسل والمستقبل. یعتبر هذا النموذج من المحاولات لفهم العلاقة المعقدة بین هذه العناصر وكیفیة تأثیر 
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ة أن الاتصال لیس مجرد إرسال كل منها على الفعالیة والنجاح في التواصل. یعتمد نموذج روس على فكر 
واستقبال للرسائل، بل یتأثر بالعدید من العوامل الأخرى مثل السیاق الاجتماعي والثقافي، وخصائص 

التفاعل بین المرسل والمستقبل، ومدى  یركز النموذج على أهمیة .الأفراد المشاركین في عملیة الاتصال
التي  البیئة المحیطة ة الرسالة. كما یولي أهمیة كبیرة إلىتأثیر العوامل النفسیة والاجتماعیة على فعالی

  ستة عناصر أساسیة هي :  هذا النموذجیعتمد  .یمكن أن تؤثر على استیعاب وفهم الرسائل
  المرسلSender 
  الرسالةMessage 
  الوسیلةchannel 
  المتلقيReceiver 
  رجع الصدىFeed Bak 
  ( المناخ العام ) السیاق العامContext 

حیث یبدأ المرسل في وضع أفكاره في 'كود" یتضمن المنبهات التي تتفق مع وجهات نظره، ویتم نقل فكرة 
الرسالة في شكل منبهات، من خلال القنوات والوسائل التي تحمل الرسالة إلى المتلقي، ثم یفك الملتقي 

ه وخبرته، وبعد ذلك یمكنه أن رموز الرسالة ویستوعبها، ویتضمن ذلك اختیار المنبهات التي تتفق مع ثقافت
یستجیب لها أو لا، وهذه هي رجع الصدى رد الفعل،الذي یتیح للمرسل معرفة مدى تحقیق الرسالة 

للحالة التي یتحدث فیها  )Contextالمناخ العام (ویؤكد (روس) على أهمیة  الظروف أو  لهدفها.
لمرسل والمستقبل وتجاربها السابقة، الاتصال، ویتضمن هذا السیاق العام مشاعر اتجاهات وعواطف ا

  1ویسمى هذا المناخ العام أو الظرف الاتصال. 
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  1 یمثل نموذج روس) 12(الشكل رقم 
توضیحا لعملیة الاتصال الثنائیة حسب نموذجه، فعندما یقوم المرسل باختیار الفكرة التي ویعطي روس 

بطریقة تناسب ظرفه الاتصالي، أي بمعنى آخر بشكل  یرید إرسالها حسب وجهة نظره فإنه یقوم بتشفیرها
یتوائم مع استیعاب المرسل للأفكار التي یرسلها على شكل رسالة، بناء على خبراته ومشاعره واتجاهاته 
نحو هذه الأفكار عند إرسالها، ثم تنتقل هذه الرسالة من خلال وسیلة باستخدام الرموز أو اللغة أو أحد 

مستقبل لیقوم بفك شیفرتها بناء على معرفته وخبراته واتجاهاته نحو الرسالة الرسالة، الحواس، ویتلقاها ال
الأمر الذي من شأنه إحداث استجابة من قبله، وهو ما یسمى رجع الصدى وهي ردود فعل المتلقي 

سالة الداخلیة والخارجیة والإشارات والسلوكیات التي یقوم بها استجابة للرسالة بناء أیضا على ظرف الر 
التي استقبلها، وهنا تكمن قوة هذا النموذج التفاعلي بالتأكید على أهمیة الظرف أو المناخ العام لعملیة 

  2الاتصال.
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 Schrammر شرام ینماذج ولب -6
ر شرام من أوائل الباحثین الذي یرون أن الاتصال عملیة تفاعلیة أكثر من كونھا خطیة، وقدم ییعتبر ولب

توضح فكرتھ بأن القائم الاتصال یرسل ویستقبل في نفس الوقت ، ومستقبل  1954ثلاثة نماذج في 

الرسالة یشفر ویفسر ویفك شفرة كالمرسل، والنماذج التالیة لشرام تبین أن عملیة الاتصال دائریة وتفاعلیة 

  ولیست خطیة فقط 

  النموذج الأول : - أ
  

  

  

  

  

  1یمثل نموذج شرام الأول  )13(الشكل رقم

وذج مشابه لنموذج شانون وویفر، ولكنه لا یشتمل على عنصر التشویش، فعندما یرید یبدو هذا النم

ترسل على المرسل إرسال رسالة فإن علیه أن یضعها في شفرة (كود) سواء أكانت منطوقة أو مكتوبة، ثم 

  شكل إشارة في مرحلة مستقلة لا یمكن التحكم بها من خلال المصدر أو المتلقي .

الشیفرة إذ ینبغي على المصدر أن تكون لدیه معلومات كافیة عن الإشارة لیستطیع فك  ثم تأتي مرحلة فك

شیفرتها وتفسیرها وترجمتها إلى معاني مفهومة، حیث یقوم المستقبل هنا بلعب دور المرسل بوضع فكرته 

لها إلى في رموز ویشفرها ویرسلها إلى المرسل الأصلي حیث یصبح هنا مستقبلا والذي یقوم بدوره بتحوی

ستطیع فهمها، كما أن فعالیة صیاغة الرسالة تؤثر على نجاح الاتصال وقوة ومرونة تلرموز مفسرة 

  الوسیلة لتصل الرسالة في الوقت المناسب .
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 النموذج الثاني :  - ب

  

  

  

  

  

 

  

  1 یمثل نموذج شرام الثاني)14(الشكل رقم 

المستقبل تعتمد على وجود خبرة مشتركة بینهما، یبین هذا النموذج أن نجاح عملیة الاتصال بین المرسل و 

لأن الإختلاف في الخبرة المشتركة یسبب التشویش الدلالي بینهما ویعیق وصول المعنى ، وكلما زاد 

  تشابه إطارهما الدلالي زاد احتمال أن تعني الرسالة نفس الشيء عند الطرفین.

ك فیها المرسل، ویمكن أن تكون هذه الخبرة لغة ویعتمد فك الرموز لدى المستقبل على ثقافته التي یشار 

مشتركة وثقافة مشتركة في إطار دلالي واحد، فالمرسل إما أن یكون شخصا یتحدث أو یكتب أو یرسم 

أو مؤسسة أو محطة إذاعیة أو قناة تلفزیونیة، والرسالة قد تكون موجات صوتیة عبر الأثیر أو صحیفة 

  ة أو إشارة یمكن فهمها.كلمات مكتوبة أو عرض فیدیو أو صور 

ویرى شرام أن الإنسان یبحث عن المعلومات لأسباب متعددة، بعضها له علاقة باتحیاجاته وبعضها له  

علاقة بالعادات والهدف، إلا أن اختیار المعلومات التي یتعرض لها الإنسان تخضع في أغلب إلى 

للقناة التي تلبي رسائلها احتیاجاته بصورة یختار التعرض  فالإنسانعاملین مرتبطین بالقناة والرسالة، 

  بشكل سریع وسهل. الاحتیاجاتمناسبة، وتلبي 
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  النموذج الثالث -ب

یؤكد شرام في نموذجه الثالث على أهمیة التغذیة الراجعة في عملیة الاتصال، حیث یعتبرها طریقة للتغلب 

أن یهتم بالتغذیة الراجعة التي على التشویش الذي یتحدث عنه شانون وویفر، حیث أن المرسل ینبغي 

  تأتیه من المستقبل، لكي یعدل رسالته بناء علیها لیضمن وصول الرسالة بالشكل الصحیح.

وضع هذه الحالة یلعب المستقبل دور المرسل ویكون المرسل مستقبلا، وهكذا تتم العملیة في اتصال 

ل تفاعلیة فكلا الطرفین یضع الفكرة في دائري، ویسمى أیضا الاتصال المغلق، وبهذا تكون عملیة الاتصا

شیفرة ثم یرسلها ثم یفسر ما یصله من رسائل لیرسل رسائل أخرى وبهذا تكون التغذیة الراجعة مستمرة 

  ودائمة ما یوضحه الشكل التالي : 

  

  

  

  

  

  

  

  یمثل نموذج شرام الثاني) 15(الشكل رقم 

كما بین  -المستقبل–الرسالة  - ة: المرسلویتكون من العناصر التالی 1959النموذج عام  هذا وضع

النموذج تماثلا أو تساویا  بین سلوك المرسل والمستقبل من خلال عملیة الاتصال، ویعتمد كل من شرام 

  وأسجود على دراسة سلوك المرسل والمستقبل في تفسیر عملیة الاتصال كما یلي:

ة ویحولها، قد تكون الرسالة مكتوبة أو إذ یقوم المرسل بتحویل الأفكار إلى رموز ویصوغها في رسال

العین)، فالرسالة لدیه عبارة عن رمز واحد أو مجموعة من الرموز أو قد تكون –ناطقة إشارة إیمائیة ( الید 

إذاعیة أو تلفزیونیة أو مقالة أو جریدة أو حتى شفرة عسكریة، إشارة خط شكل كتاب، أما المستقبل الذي 

ى رمز ویفسرها حتى یفهم معناها أما عملیة الاتصال هنا تتم فكرة ما توجد في یستقبل الرسالة ویحولها إل

ذهن المؤلف 'المرسل' یرید أن یوصلها إلى المستقبل أو حتى یشاركه فیها فیقوم بتحویلها إلى رمز على 
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ى شكل كلمات منطوقة أو مكتوبة أو إشارات یضعها في رسالة للمستقبل الذي یستقبلها فیحولها أیضا عل

رموز أو حتى یقوم بترجمتها ویفسرها لیفهم معناها وبناء على فهم المستقبل الرسالة یرد على المرسل على 

  الشكل التالي:

  یضع المستقبل فكرته أو مشاعره في رموز فیضح رسالة جدیدة یرسلها للمرسل الأصلي( المستقبل

  لیتمكن أیضا من فهمهاالجدید) الذي بدوره یحولها إلى رموز بعد تفسیرها أو ترجمتها 

  مما تقدم یتضح أن نموذج أسجود وشرام یقوم المرسل والمستقبل بنفس الوظائف الاتصالیة في

  بدایة العملیة الاتصالیة ونهایتها وكل من المرسل والمستقبل یتبادلان الأدوار.

 ن كما یتضح من هذا النموذج أن كل من دور المرسل والمستقبل متساویة وبشكل محدود، وأ

وظیفة صیاغة الأفكار في رموز متشابهة لإرسال الرسالة ووظیفة تحویل الرسالة إلى رموز 

  متشابهة للاستقبال.

  كما یكمن أن یستخدم هذا النموذج في وصف الاتصال الشخصي بأكثر منه في حالة الاتصال

  1الجماهیري لأنه یقوم بدراسة المرسل والمستقبل وكیفیة تبادل الرسائل بینهما.

 نموذج التدفق عبر مرحلتین Lazarsfeld & katzلازرسفیلد و  كاتز نموذج -7
یبحث هذا النموذج في تأثیر أفراد المجتمع في عملیة الاعلام الجماهیري، على أساس أن الإعلام لا یؤثر 

  على الناس مباشرة بل من خلال تأثیره على البعض مثل النخب وقادة الرأي العام.
هتم بمعلوماته ویتحكم في نقلها في إطاره الخاص وفي حدود مجال وجوده حسب النموذج الفرد ی

والمعلومات التي تقدم من وسائل الإعلام الجماهیریة لا تصل كما ینبغي لأن عملیة الفهم تتنوع من فرد 
ولا یمكن أن تصبح مؤثرة إلا  ،وهي لیست ذات تأثیر كبیر على جموع المتلقین وتأثیرها ثانوي،إلى آخر 

خلال وصولها إلى النخب وقادة الرأي العام الذین لدیهم القدرة على إعادة صیاغتها ووضعها في  من
إطار ذات تأثیر عند الجماعات التي تتبع لهم مثل ذلك تم الاستدلال بالناخبین في اتخاذ القرار 

لتي یتلقونها من حیث تبین أنهم یتأثرون بمن حولهم من الناس أكثر من تأثرهم بالمعلومات ا للانتخابات
  خلال وسائل الاتصال الجماهیري .

  أوضح النموذج أن الأزواج یتأثرون ببعضهم وزملاء العمل یتأثرون ببعض وهذا یؤكد تأثیر الناس
  بمن حولهم .
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  أكد النموذج أن الأفكار والمعلومات التي تقدم من وسائل الإعلام تناسب قادة الرأي و النخب
 ى أساس قدرة النخب على فهم التحلیل أكثر من الأفراد العادیین.أكثر من عامة الجماهیر عل

  أكد النموذج على أن المعلومات التي تقدم من وسائل الإعلام الجماهیري تنقل على مرحلتین من
وسائل الإعلام إلى قادة الرأي و النخب، ومن النخب إلى الجمهور العادي الأقل نشاطا، هذه 

  1 تصال وجها لوجه والاتصال الجماهیريالقضیة أوضحت الصلة بین الا
جاء هذا النموذج نتیجة إشكالیة مفادها أن المعلومات المقدمة عن طریق الوسائل الجماهیریة لا تصل 
كما ینبغي، وأن تأثر الرسائل السیاسیة المذاعة والمطبوعة ضئیل على قرار الناخبین في عملیة 

الناس أكثر مما یتأثرون بالمعلومات التي تقدم عن طریق  التصویت، وأنهم یتأثرون عادة بمكن حولهم من
 1955و الثانیة عام  1948ونشر هذا النموذج على مرحلتین الأولى عام ، وسائل الاتصال الجماهیریة

  وكاتز وهما كالآتي : في كتاب لكل من الباحثین لازرسفیلد 
  مرحلة دراسة خیار الشعب:-1

، واستغرقت عشر سنوات The People Choiceبعنوان  1948لازرسفید دراسة عام نشر الباحث 
بالتعاون مع مجموعة من الباحثین في جامعة كولومبیا، والتي أجراها خلال الحملة الانتخابیة الرئاسیة 
الأمریكیة التي شارك فیها الرئیس الأمریكي روزفلت الذي كان مربضا وكانت البلاد مقبلة على حرب 

یحه إلا أن نتائج الانتخابات كانت معاكسة لتأثر وسائل الإعلام بعدم ترشعالمیة، حیث ناشدت أغلب 
الإعلام على الشعب، حیث كانت نتائج الدراسة تشیر إلى أن تأثیر الاتصال الشخصي أكبر من تأثیر 

الذي یتواجدون ضمن جماعات لهم تأثیر  Openion Leadersالاتصال الجماهیري، وأنا قادة الرأي 
  حیث یعمل قادة الرأي وسیطا بین وسائل الاتصال والأتباع. Openion Followersباع أكبر على الإت

  2مرحلة دراسة لازرسفیلد وكاتز:-2
التعرف على التأثیر النسبي لكل من الإتصال  1955تمت عام كان الهدف من هذه الدراسة التي 

لأفلام، وقد أوضح بحثهما أن المواجهي والجماهیري ف اتخاذ القرارات في مجالات التسویق واختیار ا
الرسائل السیاسیة المذاعة والمطبوعة تبدو ذات تأثیر ثانوي ضئیل على قرار الناخبین في عملیة 

  التصویت
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من خلال قادة ویوضح هذا النموذج أن تأثیر المصدر على الجمهور لا یكون بشكل مباشر وإنما یكون 
ر نظریة تدفق المعلومات على مرحلتین حسب الشكل الرأي ، وكان هذا النموذج المدخل الأساسي لظهو 

  التالي : 

  
  ) نموذج لازرسفیلد16الشكل رقم (

   Interactive Modelنموذج الاتصال التفاعلي 
نظرا لأن عملیة الاتصال معقدة، فإن كلا من النموذجین السابقین ( ذي الاتجاه الواحد وذي الاتجاهین ) 

علمیة، فالاتصال یعتمد على البیئة التي یتم فیها سواء كانت بیئة مادیة یقصر عن التفسیر الكامل لهذه ال
ویحاول سیة والذاتیة لكل من طرفي الاتصال ، أو اجتماعیة أو ثقافیة، كما أنه یعتمد على العوامل النف

نموذج الاتصال التفاعلي أن یشمل كافة عناصر الاتصال الفاعلة كبیئة الاتصال، ورجع الصدى وما 
من سلوك وتصرفات، وهذه طبیعة العلاقات الاجتماعیة، وهذه الطبیعة التفاعلیة للاتصال تشرح لنا  یعقبه

طبیعة التأثیر المتبادل الذي یحدث عندنا نتفاعل مع  بعضنا البعض، لأن الاتصال لیس ما یفعله 
 شخص لشخص ولكنه ما یفعله شخص مع شخص، فالاتصال یعتمد على العلاقة مع الطرف الآخر،

  وكلما كان الطرف الآخر أكثر مهارة في الاتصال، كانت فرص النجاح فیه أكبر.
وجمیع نماذج الاتصال ونظریاته، مهما اختلفت مسمیاتها وفلسفاتها لا تخرج في مكوناتها عن هذه 
العناصر الخمسة، وهي محاولة لتقدیم العلاقات الكامنة التي یفترض وجودها بین عدد من المتغیرات التي 

ضع الهدف أو النظام المعني ویسعى واضعو هذه النماذج والنظریات إلى تقدیمها كأدوات تساعد على ت
  1فهم الظاهرة، أو النظام وإدراك العلاقة بین العناصر المكونة لذلك النظام أو تلك الظاهرة.

 Deffeur’s modelنموذج دیفلور -8
، یرى دیفلور أنه أثناء الاتصال یتحول  1966عام یعتبر هذا النموذج تطویر لنموذج شانون قدمه دیفلور 

المعنى الموجود في ذهن المرسل إلى رسالة اتصالیة ومن ثم یقوم جهاز الإرسال بتحویل هذه الرسالة إلى 
  معلومات تمر عبر قناة لتصل إلى المستقبل الذي یقوم بتحلیلها لیحصل على المعنى المطلوب.

                                                
   63أماني عبد الفتاح ، مرجع سابق، ص   1
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الرسالة المرسلة والمستقبلة نادرا ما یكون كاملا لذا فقد ركز في  ولكن لاحظ دیفلور أن التطابق بین
نموذجه على عنصر التغذیة المرتدة وركز على كیفیة حصول المصدر على استجابة من المستقبل 

  1تساعده على تعدیل رسالته الاتصالیة للتأثیر على المستقبل أو وجهة الرسالة الاتصالیة .
  ثلاثة مستویات وهي :  وتقسم مستویات الاتصال إلى 
  مستوى الفرد- 1
  مستوى الموضوع - 2
  مستوى لغرض .- 3

  على مستوى الفرد وهو أنواع :
وهو العملیة الاتصالیة التي تتفاعل وتأخذ مكانها داخل المرء نفسه وذاته فهذا النوع  الاتصال الذاتي:-1

  من الاتصال لا یحتاج إلى شخصین مرسل ومستقبل.
  وهو الاتصال الذي یكون بین شخصیة أو فرد وآخر أو بین مجموعة من الأفراد  الاتصال الشخصي: -2
وهو أحد أنماط الاتصال یتم بین نوعیة من الاتصال، الاتصال المواجهي الاتصال الوسیط :  -3

  والاتصال الجماهیري.
  : وهو وجود الفرد مع مجموعة من الأفراد الاتصال العام -4
  هذا الاتصال بین مجموعة من الناس .: ویحدث  الاتصال الجمعي-5
  

                                                
  .284، ص 2014، الإحتراف الإداري الحكوميمحمد الصيرفي ،  1
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  1یمثل نموذج دیفلور ) 17(الشكل رقم 

  

 The Helical Model of Communication النموذج الحلزوني للاتصال :-9
النموذج الحلزوني للاتصال هو نموذج تطوري یرى عملیة الاتصال على أنها عملیة مستمرة ودینامیكیة، 

 (Frank Dance) "ى الخبرات السابقة. هذا النموذج صممه "فرانك دانستتطور بمرور الوقت وتعتمد عل
 .، وهو یختلف عن النماذج الخطیة والدائریة التقلیدیة التي قد تبسط عملیة الاتصال1967في عام 

نموذج یمثل الاتصال على شكل حلزون أو لولب. كل دورة في الحلزون تمثل دورة جدیدة من الاتصال، ال
د إلى نفس النقطة التي بدأت منها. بدلاً من ذلك، كل دورة تبنى على الدورات السابقة ولكنها لا تعو 

 2.وتأخذها إلى مستوى جدید

                                                
   .111، ص 2014محمد هاشم الهاشم، تكنولوجيا الاتصال التربوي،   1

2 Communication Theory, Available on the website, 
https://www.communicationtheory.org/helical-model-of-communication accessed 
06/05/2025at 11.24 
 

https://www.communicationtheory.org/helical-model-of-communication
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  وضح النموذج الحلزوني للاتصالی )18(الشكل رقم 

  النموذج الحلزوني:  منطلقات-1.9
یعرض النموذج الحلزوني للاتصال مفهوم الوقت، حیث تعتبر استمراریة عملیة الاتصال والتفاعلات 

نظر إلى الاتصال في هذا النموذج على أنه عملیة دینامیكیة تتطور مع یبالغ الأهمیة.  االعلائقیة أمر 
عند القاعدة، ویكبر  اایة، یكون الزنبرك الحلزوني صغیر في البد .ة خبرتنا ومفرداتنا اللغویةالعمر ومع زیاد

عن یئاا مع تقدم عملیة الاتصال. ویمكن ملاحظة نفس التأثیر في اتصال البشر، حیث لا تعرف شیتدریج
موذج في كلما تعرفت على الشخص أكثر. یأخذ الن االشخص في البدایة، ثم تتزاید معرفتك تدریجی

یتأثر الاتصال بالمنحنى الذي ینشأ منه،  .الاعتبار جمیع أنشطة الشخص، سواء في الماضي أو الحاضر
والذي یعكس السلوكیات والخبرات السابقة. ومع مرور الوقت، یغادر الحلزون مستویاته السلوكیة الدنیا 

رسالة. بذلك، تصل العلاقة على أدنى مستوى لتشكیل ال مادائ دابطریقة جدیدة، معتم داوینمو صعو 
 .من المعلومات داالتواصلیة إلى المستوى التالي، حیث یشارك الأشخاص مزی

یشدد نموذج فرانك دانس على صعوبة عملیة الاتصال وتعقیدها. وقد استخدم دانس شكل الحلزون 
  .مع تقدمه ونموه یاویتسع تدریج یرالتصویر هذه العملیة، حیث یبدأ الحلزون صغ

مع مرور الوقت،  یا، أي أن الاتصال ینمو ویتطور تدریجتطوريم خصائص هذا النموذج أنه من أه
  1.مع استمرار التفاعل بین الأطراف وحاووض قاویزداد تعم

                                                
1Communication Theory, Available on the website, 
https://www.communicationtheory.org/helical-model-of-communication accessed 
06/05/2025at 11.24 
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   وتشمل ما یلي :العناصر الرئیسة للنموذج الحلزوني-2.9
  یعته المتطورة .یتم تمثیل الاتصال على شكل دوامة مستمرة، مع التركیز على طبمة : اعملیة دو  
  یتقاسم المرسلون والمستقبلون أرضیة مشتركة واختلافات مما یساهم في : والاختلافأوجه التشابه

  نمو اللولب .
  : تساعد التغذیة الراجعة المستمرة على ضبط عملیة الاتصال وتحسینها.حلقات الملاحظات  
  :ابقة یشكل الحوار المستمرإن سیاق التواصل، بما في ذلك التفاعلات السالتأثیر السیاقي  
  : تتطور العلاقات من خلال تفاعلات التواصل المتكررة.تطویر العلاقات  

ینظر النموذج الحلزوني إلى التواصل باعتباره دوامة مینامیكیة ومتطورة وبدلا من الخطوات الخطیة فهو  
لمستقبلون باستمرار على یدرك الاتصال هو عملیة مستمرة تنمو تتطور مع كل تفاعل یعتمد المرسلون وا

التجارب المشتركة ویكیفون فهمهم بمرور الوقت ضمن العلمیة الحلزونیة، یتضمن التواصل التعرف على 
بین المشاركین تخلق التجارب المشتركة أرضیة مشتركة، بینما  بالاختلافات والاعترافالقواسم المشتركة 

اصل ویؤكد النموذج على أهمیة تقدیر كلا الجانبین تساهم وجهات النظر المتنوعة في ثراء تفاعلات التو 
كما تعد التغذیة الراجعة المستمرة جزءا لا تجزأ من النموذج الحلزوني فهو یتیح للمشاركین  في الاتصال. 

تحسین فهمهم وتوضیح النوایا وضبط أسالیب الاتصال الخاصة بهم تضمن حلقات التغذیة الراجعة أن 
ابة وقابلا للتكیف، مما یساعد على تجنب سوء التفسیر وتعزیز التبادل الفاعل یظل التواصل سریع الإستج

النموذج مع تعقید ودینامیكیة التواصل في العالم الحقیقي مما یوفر تصویرا أكثر واقعیة كذلك یتماشى 
یز على یؤكد على التعلیقات تعمل حلقات التعلیقات المستمرة ، على تعزیز الفهم وتقلیل سوء الفهم، الترك

العلاقة فهو یسلط الضوء على دور التواصل في تطویر العلاقات وصیانتها، الوعي بالسیاق على التأثیر 
  1السیاقي یحسن فعالیة الاتصال.

 ممیزات وعیوب النموذج الحلزوني للاتصال-3.9
 :ممیزات النموذج الحلزوني للاتصال- أ

عكس الطبیعة التفاعلیة للعملیة الاتصالیة. من أبرز یمثل النموذج الحلزوني للاتصال اطارًا دینامیكیًا ی
 :ممیزاته
  دوار بین المرسل والمستقبل، مما یجعل الاتصال ثنائي الاتجاهالأالقدرة على تبادل. 

                                                                                                                                                   
 

   124، ص2005، دار النشرـ مكتبة نانسي دمياط، مقدمة  إلى علم الاتصالحميد سميسم،  1



 

175 
 

  اعتباره عملیة تأملیة وفكریة، حیث یسلط الضوء على التطور التدریجي للمعرفة والخبرة لدى
 .الافراد مع مرور الوقت

رغم مزایاه، الا ان للنموذج بعض القیود التي تحد من تطبیقه  :وذج الحلزوني للاتصالعیوب النم-ب 
 :بشكل شامل، منها

 البساطة المفرطة للنموذج مقارنة بتعقید عملیة الاتصال الفعلیة. 
  ًمحدودیة المتغیرات، مما دفع بعض النقاد لعدم اعتباره نموذجًا كاملا. 
 تجریبیاختبار طابعه التجریدي، ما یجعله صعب الا 
 عدم تقدیمه بطریقة منهجیة ومنظمة توضح العلاقات بین عناصر الاتصال. 
 صعوبة التمییز بین المتغیرات المختلفة ضمن النموذج. 
  استمراریة الاتصال لیست دائمًا مضمونة، اذ قد تحدث انقطاعات او تكون بعض الاحداث غیر

 .ذات مغزى، مفروضة او غیر منتجة
 و النمو، وقد یقتصر على اهداف اخرى مثل نقل أال لیس دائمًا التطور الهدف من الاتص

 1.المعلومات او التفاعل المؤقت
مواقف  أوحداث أالخبرات الحیاتیة تبنى دائمًا على  معتبرادرج فرانك دانس في نظریته عنصر الوقت، أ

 أنعملیة. ورغم بحاث وتجارب أمشابهة حدثت في الماضي. وقد خضع هذا النموذج للاتصال لعدة 
لهذه  وفقا .یعاني من مشكلة التبسیط المفرط إلا أنهالنموذج یوضح العدید من جوانب عملیة الاتصال، 

  .النظریة، تعتبر عملیة الاتصال نتاج ما تعلمناه من خبراتنا السابقة

  Rogees and kaincaidروجرز وكینید عند   نموذج التقارب- 10
هو أحد النماذج الاتصالیة التفاعلیة التي تهدف إلى توضیح  convergence Modelنموذج التقارب 

كیفیة تحقیق الفهم المشترك بین الأفراد، طور هذا النموذج كل من إیفریت روجرز ویلورانس كینكید عام 
، ویركز على أن الاتصال لیس مجرد عملیة نقل معلومات بل هو عملیة دینامیكیة وتكراریة یسعى 1981

  إلى " التقارب" في وجهات نظرهم فیها الأفراد 

                                                

1 John Iven Deguia, DANCE'S COMMUNICATION MODEL CONCEPT OF HELICAL 
MODEL OF COMMUNICATION, Available on the website 
https://www.academia.edu/33713001/DANCES_COMMUNICATION_MODEL_CONCEPT
_OF_HELICAL_MODEL_OF_COMMUNICATION 
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إلى فهم مشترك. بخلاف  جیایؤكد نموذج التقارب على الاتصال كعملیة یتوصل فیها المشاركون تدری
النماذج الخطیة، یقترح هذا النموذج أن الاتصال لا یقتصر على نقل المعلومات فقط، بل یشمل تعدیل 

معنى مشترك. ویكون هذا النموذج ذا صلة خاصة كل طرف لأفكاره وتفسیراته حتى یتفق الطرفان على 
 .بالاتصال الشخصي المعقد أو الاتصال داخل المنظمات

 تتیح حلقات التغذیة الراجعة للطرفین تبادل الرسائل بشكل مستمر. 
 یركز على العملیة الدینامیكیة لتفسیر الرسائل وتحسینها. 
 1.المعنى و تقارب فيیؤدي التفاعل المستمر إلى التوصل إلى اتفاق متبادل أ 

 Communication Networks: Toward a New Paradigmظهر هذا النموذج في كتاب 
for Research  إیفریت روجرزمن طرف الباحثین  1981سنة (Everett Rogers) لورانس و

 .(D. Lawrence Kincaid) كینكید
تي تركز على نقل الرسائل فقط، الخطي والدائري ال  النماذج التقلیدیةكان الهدف من طرحه تجاوز 

 .یصف الاتصال كما یحدث فعلیًا في الواقع الاجتماعي دینامیكیة وتشاركیةوالانتقال إلى نموذج أكثر 
تتناول نظریة تقارب الاتصال الضروري تأثیر العلاقات الشخصیة وتأویل المعنى في السیاقات العلائقیة، 

 ر في سلوك الأفراد في عملیات بناء المعنى، كما توفروعدت هذه النظریة بفهم الطرق التي قد تؤث
  معلومات جدیدة عن القوة و الهیمنة في العلاقات، وتساعد على تحدید أنماط الاتصال فیها

 & Convergence Necessary تمت الإشارة لهذه النظریة في البدایة بالتقارب اللازم للمعنى 
Manning  الاتصال الضروري لكن تم تنقیح اسم النظریة لیستقرNecessary Communication 

Convergence  ،و هي نظریة منبثقة عن بحوث دراسة العلاقات الأسریة  تهم بالاتصال العقلائقي
وتركز على شرح الكیفیات التي تؤثر بها قوة العلاقة في تأویل المعنى ضمن أنماط التفاعلات 

  فق في الآراء ) محورا رئیسا في هذه النظریة و تفسیراتها .الاجتماعیة، وبالفعل یعد تقارب الاتصال ( التوا
یشیر التقارب إلى الظاهرة التي یقوم بها الأفراد بتعدیل اتصالاتهم لجعلها أكثر شبها بتواصل شریكهم في 
التفاعل و یمكن أن یكون الدافع وراء ذلك هو الرغبة في إقامة علاقة أو تعزیز القبول الاجتماعي أو نقل 

  من یمكن أن یكون التقارب لغویا أو شبه لغوي أو غیر لفظي التضا
(عملیة التلاقي) یفسر التلاقي بین الإعلام والمجتمع في إطار العملیة الدائریة  نموذج روجرز وكینیكید

 التي یقوم بها الاتصال على أساس أن الإعلام یحرك الأفراد نحو القواسم المشتركة بین الطرفین.

                                                
1 Communication Theory, Available on the website, 
https://www.communicationtheory.org/helical-model-of-communication accessed 
06/05/2025at 11.24 
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 :  وذج التقاربمنطلقات نم- 1.10
 ولورانس كینكید (Everett Rogers) من طرف إیفریت روجرز 1981رح هذا النموذج سنة ط

(Laurence Kincaid) وهو یقوم على مبدأ الفهم المتبادل في عملیة الاتصال (ولیس فعل الاتصال ،
ذه الظروف، تصبح في حد ذاته)، ومن هنا تنبع الأهمیة الكبرى للعلاقات القائمة بین الأفراد. وفي ه

 المعلومة العنصر المركزي في الاتصال متعدد 
یعتبر نموذج 'ایفریت روجرز" ولورانس كنكید" من أحدث النماذج المفسرة لعملیة الاتصال  .الاتجاهات

  یركز هذا النموذج على النقاط التالیة :
 أهمیة المعلومات في عملیة الاتصال  
  اجتماعیةالطریقة التي تربط الأفراد في شبكات  

وصف عملیة الاتصال بأنها خلق الأفراد معلومات متبادلة لیصلوا بذلك إلى فهم مشترك، وهذه العملیة 
الدائربة تستدعي إعطاء معان للمعلومات المتداولة بین اثنین أو أكثر من الأفرادأثناء تحركهم نحو التلاقي 

دا في  رأي أومصلحة مشتركة بهذا تكون وهذا یدعو فردین أو أكثر إلى التحرك تجاه بعضهما و أن یتح
  1عملیة الاتصال عملیة تتابعیة مستمرة ولیست حدثا واحدا .

 :خصائص الأساسیة لنموذج التقاربال- 2.10
 على عكس النماذج الخطیة التقلیدیة، یرى نموذج التقارب أن الاتصال  :عملیة دائریة وتكراریة

هو مرسل ومستقبل في نفس الوقت، حیث  هو حلقة مستمرة. كل مشارك في عملیة الاتصال
 .یتبادلون الرسائل بشكل مستمر

 الهدف الرئیسي من الاتصال لیس مجرد إرسال رسالة، بل هو  :الفهم المشترك هو الهدف
بین الأطراف المتفاعلة. هذا الفهم  (Mutual Understanding) فهم مشتركالوصول إلى 

 .ة الراجعةیتم تحقیقه تدریجیاً عبر الحوار والتغذی
 یشیر النموذج إلى أن الفهم المشترك لیس فوریاً، بل هو عملیة تحدث  :التقارب على مر الزمن

على مدى فترة من الزمن. كلما تواصل الأفراد أكثر، كلما قلّت المسافة بین وجهات نظرهم 
 .واقتربوا من نقطة فهم مشتركة

                                                
، مطبوعة موجهة إلى طلبة السنة الأولى علوم التسيير، كلية العلوم التجارية و الإقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة ، الإتصال الإداري منصر إلياس  1

   28، ص 2019أكالي محند ،أولحاج، البويرة ، 
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 ت الاجتماعیة في عملیة التقارب. یؤكد النموذج على أهمیة الشبكا :الشبكات الاجتماعیة
فالاتصال لا یحدث بین شخصین فقط، بل یتأثر بالعلاقات بین الأفراد في المجموعة أو 

 .المجتمع
 یأخذ النموذج في الاعتبار أن عملیة التقارب قد لا تكون متساویة دائماً بین  :عدم المساواة

 1.ة نظره أكثر من الآخرالأطراف. قد یضطر أحد الأطراف إلى التكیف أو تغییر وجه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
   147حميد سميسم،مرجع سابق ،ص  1
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  خلاصة: 

تمثل هذه المطبوعة مدخلا اساسیا لفهم علوم الاعلام والاتصال، حیث تقدم المفاهیم الاساسیة للاتصال 
والاعلام والفرق بینهما. كما تشرح طبیعة الاتصال وانواعه ووظائفه، والمراحل التطوریة للعملیة 

 .ى العناصر الاساسیة التي تضمن نجاح الاتصال والمعوقات التي قد تواجههالاتصالیة، اضافة ال

والاتصال مثل الدعایة، الاشاعة، الاعلان  للإعلامتتناول المطبوعة ایضا بعض المفاهیم المشابهة 
الى مفهوم الراي العام واهمیته في تشكیل المواقف والاتجاهات. كما تعرض مجالات  بالإضافةوالاشهار، 

ث في علوم الاعلام والاتصال على المستوى العالمي والمحلي، مع تقدیم لمحة عن الانظمة البح
 .الاعلامیة المختلفة واثرها على المجتمع

بالنسبة لنماذج الاتصال، توضح المطبوعة اهمیة النماذج كاداة لفهم العملیة الاتصالیة، مع تقدیم ابرز 
ل، شانون وویفر، برلو، روس، وشرام، دیفلر، كاتز النماذج التاریخیة مثل نموذج ارسطو، لاسوی

ولازرسفیلد، النموذج الحلزوني، ونموذج التقارب. كما تبین كیف تطورت هذه النماذج من الاتصال 
 .الاحادي الاتجاه الى الاتصال التفاعلي والدینامیكي، حیث یشارك المرسل والمستقبل في بناء المعنى معا

لطلبة بالمعرفة الاساسیة التي تمكنهم من فهم الظواهر الاتصالیة والاعلامیة، تسعى المطبوعة الى تزوید ا
وتطویر مهارات التفكیر النقدي، واعدادهم للولوج الى المقررات المتقدمة في السنوات التالیة، مثل مقیاس 

 .نظریات الاعلام والاتصال
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