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  مقدمة:

البحث العلمي من العوامل الأساسیة التي ساهمت بشكل فعال في تطور البشریة  یعتبر
وحل مختلف مشكلاتها، من خلال تطور مختلف العلوم و الاكتشافات المتعددة في مختلف 

  المجالات

وعلیه تعد منهجیة البحث العلمي القاعدة الأساسیة التي یجب على كل باحث الالمام بها 
اجل انجاز البحوث و الدراسات على أسس سلیمة وبطریقة صحیحة تضمن والارتكاز علیها من 

  الوصول الى نتائج و قوانین و نظریات دقیقة.

من العناصر الأساسیة لمنهجیة البحث العلمي نجد مناهج البحث العلمي، و التي تعد و 
الظواهر المداخل الأساسیة التي تحدد طریقة اجراء البحوث العلمیة، وكیفیة دراسة بمثابة 

الخطوات المحددة للبحث  الوصول الى حقیقة العلاقات بین متغیراتها، من خلال اتباعختلفة و الم
طریقة جمع المعلومات او البیانات سواء النظریة او المیدانیة العلمي ولكل منهج علمي و 

  بلا.إمكانیة التنبؤ بتغیراتها مستقو  للظاهرة الوصول الى تفسیر علمي ا وتحلیلها و وتصنیفه

المختلفة قد فرضت نفسها في میدان العلوم الإنسانیة حیث أن مناهج البحث العلمي 
في  والاجتماعیة رغم مختلف النقائص والمشاكل الناجمة عنها او المصاحبة لعملیة توظیفها

  دراسة الظواهر أو المشكلات الاجتماعیة المختلفة.

ت و تنوعت كما و كیفا، ولكن وجدیر بالذكر أیضا أن مناهج البحث العلمي قد تطور 
جمیعها جاءت بهدف تنمیة المعرفة العلمیة بصفة عامة، وتطبیق هذه المعرفة في حل أو 
التخفیف من حدة مختلف المشكلات المادیة والمعنویة القائمة او المتوقعة للأفراد او المجتمعات 

  أو الدول ومختلف الكیانات القائمة.
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جد المجال الإداري، حیث أن المجتمع الحدیث یمتاز ومن أهم المجالات الإنسانیة ن
تسیر المجتمع في مختلف بالتظیم وبتعدد التنظیمات المختلفة وتنوعها وتعقدها، فهي التي 

المجالات و تستثمر موارده و تقدم الخدمات و تحل مختلف مشاكله...، وفي الأخیر فهي 
  المسؤولة عن تطور المجتمع و رفاهیته.

مكن المدراء والقادة في هذه التنظیمات من مواجهة التحدیات و الصعوبات وعلیه فحتى یت
الصحیحة وتحقیق الأهداف التنظیمیة بكل كفاءة وفعالیة والمشاكل التي تواجههم واتخاذ القرارات 

الاعتماد على المبادئ والقوانین والنظریات الإداریة التي توصلت الیها الأبحاث  فإنه لا بد من
  العلمیة في هذا المجال.

إن الوظیفة الأساسیة للأبحاث الإداریة هي التزوید بالمعلومات المناسبة و إیجاد المبادئ 
فة عامة من خلال والقوانین والنظریات الإداریة التي تزید من كفاءة وفعالیة الأداء الإداري بص

حسن أداء مختلف الوظائف والأنشطة الإداریة وحل مشاكل التنظیم و فعالیة قراراته امواجهة 
  مختلف تحدیاته الحالیة والمستقبلیة.

من الأهمیة الكبیرة للأبحاث الإداریة فإن الإلمام بالمنهجیة السلیمة و تطبیق وانطلاقا 
یام بهذه البحوث یعد البدایة الصحیحة لتطور هذا مختلف المناهج العلمیة في هذا الصدد للق

  العلم، ومن هنا سوف یتطرق هذا المقیاس لأهم هذه المناهج على النحو التالي:

  المحاضرة الأولى: مقدمة حول العلم والبحث العلمي

  المحاضرة الثانیة: خطوات البحث العلمي

  المحاضرة الثالثة: المنهج التاریخي

  منهج التجریبيالمحاضرة الرابعة: ال
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  المحاضرة الخامسة: المنهج الوصفي

  المحاضرة السادسة: المنهج المقارن

  المحاضرة السابعة: المنهج الاحصائي

  المحاضرة الثامنة: منهج تحلیل المضمون

  المحاضرة التاسعة: أدوات جمع المعلومات والبیانات

        المحاضرة العاشرة: العینة.
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  مقدمة حول العلم والبحث العلميالأولى:  المحاضرة

تمكن الإنسان بما یملكه من طاقات ذهنیة وإمكانیات عقلیة من تحقیق التطور في كافة المجالات 
وحل كثیر من المشاكل التّي واجهته في هذا الصدد، وذلك بفضل محاولاته الهادفة للبحث عما یجري حوله 

عناصرها وما تؤثر فیه وما تتأثر به من ظواهر أخرى مرتبطة بها  من ظواهر وتفسیرها ومحاولة الوصول إلى
  وذلك لأجل التحكم في مجریاتها واستخدامها لمنفعته وصالحه.

  أولا: طرق الحصول على المعرفة.

  1طرق الحصول على المعرفة كثیرة ومنها:

ز مثال عن ذلك هو مسألة كثیرا ما كانت الصدفة تلعب دورا هامّا في الحصول علم المعرفة وأبر  الصدفة:- 1
  إكتشاف 'نیوتن' للجاذبیة من خلال رؤیة للتفاحة وهي تسقط عن الشجرة.

والمقصود بها ما یحصله الإنسان من معارف نتیجة مرور الحدث أكثر من مرة فقد كان الإنسان  الخبرة:- 2
یتذكر مواعید نضج الفاكهة مثلا تعرف ان البرتقال یكون في الشتاء والتین والعنب یكون في الصیف (كثیر 

  من المشاكل الإداریة تحل عن طریق الخبرة).

  .زال یستخدم في العصر الحالي كذلك لإكتشاف أمور جدیدة استخدم قدیما ولا التجربة والخطأ:- 3

استخدم الانسان منهج التفكیر الاستنباطي للتحقق من صدق  التفكیر الاستنباطي والتفكیر الاستقرائي:- 4
المعرفة الجدیدة بقیاسها على معرفة أخرى سابقة من خلال افتراض صحة المعرفة السابقة وإیجاد صلة علاقة 

  المعرفة الجدیدة، فالمعرفة السابقة تسمى مقدمة والمعرفة اللاحقة تسمى نتیجة.بینها وبین 

فالاستنباط عبارة عن قضایا تضم مقدمات ونتیجة كانت موجودة ولكنها غیر مكتشفة ثم اكتشفت بعد 
هناك ذلك، وبالتالي فالإستنباط یتعلق بالانتقال من الكل الى الجزء، وقد یكون هناك أكثر من مقدّمة ولكن 

  نتیجة واحدة.

                                                             
جامعة العلوم التطبیقیة، كلیة الاقتصاد والعلوم أسالیب البحث العلمي في میدان العلوم الإداریة، محفوظ جودة، - 1

  .18- 14،ص ص 2006الاداریة،د.ب.ن: زهران للنشر،
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  1مثلا: كل خریج جامعي عمیق التفكیر.......................مقدمة 

  2أحمد خریج جامعي..................................مقدمة       

  أحمد عمیق التفكیر..................................نتیجة      

مه الإنسان للتحقق من معرفة جزئیة بالاعتماد أما منهج التفكیر الإستقرائي فهو المنهج الذي یستخد
على الملاحظة والتجربة الحسیة، ونتیجة لحصول الانسان على نفس النتائج فإنه یعمد الى تكوین تعمیمات 
ونتائج عامة، واذا استطاع الانسان ان یحصر كل الحالات الفردیة في فئة معینة ویتحقق من صحتها، فإنه 

یستطیع تعمیمها دون شك، إلا أن الإنسان في  معرفة یقینیةوحصل على  تام إستقراءیكون قد قام بعملیة 
العادة لا یستطیع ذلك لیكتفي بملاحظة عدد من الحالات على شكل عینة ممثلة ویستخلص منها نتیجة عامة 

معرفة على الذي یؤدي الى الحصول  الاستقراء الناقصیفترض انطباقها على بقیة الحالات المشابهة وهذا هو 
  یقبل بها الباحث على انها تقریب الواقع. احتمالیة 

فالاستقراء اذن عبارة عن دراسة حالات فردیة للتوصل الى حكم عام لمفردات الموضوع وبالتالي فهو 
  الإنتقال من الجزء الى الكل.

  مثلا: الالمنیوم موصل للحرارة.

  النحاس موصل للحرارة.       مقدمات      

  ذهب موصل للحرارة. ال      

  كل المعادن موصلة للحرارة       نتیجة 

للمفردات كأجزاء ومعرفة صفات هذه المفردات فإننا نصل الى حكم عام ینطبق  فمن خلال دراستها
  على كافة مفردات الحالة.

 یستخدمه الباحث من أجل الوصول الى  أسلوبالأسلوب العلمي للبحث هو  التفكیر العلمي في البحث:- 5
لأنه یسیر ضمن خطة محددة سواء في تحدید مشكلة البحث، أو  من  صحتها ودقتها،یمكن التأكد  نتائج

وضع الفرضیات المناسبة لها وتجمیع المعلومات ذات العلاقة وتحلیلها واستخلاص النتائج منها، ومن ثم 
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فإن الباحث من خلال استخدامه الأسلوب العلمي في البحث یستطیع  إیجاد الحلول المناسبة لها، وتبعا لذلك
إیجاد العلاقة التي تربط الظواهر ببعضها البعض ثم التوصّل الى تعمیم حولها والتنبؤ بها في محاولة 

  لضبطها والسیطرة علیها والتي تعتبر من أهم الأهداف التي یسعى العلم الى تحقیقها.

یعتبر طریقة منظمة نستطیع بواسطتها فهم ظواهر معینة وتفسیرها من  فالأسلوب العلمي في البحث
خلال اختبارها لمعرفة مدى إمكانیة تعمیمها وفي هذه الحالة فإن هذا التعمیم قد یقود الى ظهور نظریة والتي 

  تعتبر من اهداف البحوث العلمیة.

  ثانیا: العلم والمعرفة.

هوم العلم، فالمعرفة تتضمن معارف علمیة وأخرى: غیر علمیة، فكل إن مفهوم المعرفة لیس مرادفا فالمف     
  . 1علم هو معرفة ولیس بالضرورة كل معرفة هي علم

  هناك عدة تعاریف للعلم، فلیس هناك تعریف واحد شامل كامل مانع للعلم.    

فالعلم  ]عرفه وأدركهعلم الشيء أي [العلم لغة هو إدراك الشيء بحقیقته (إدراك حقیقة الشيء)، وهو الیقین 
  ، (ونقیضه الجهل).2لغویا یرتبط بالإدراك الذي یأتي بعد الإحساس

أما إصطلاحا فهو: 'جهد إنساني عقلي وفق منهج محدّد في البحث یشمل على خطوات وطرق محددة ویؤدي 
3الى معرفة عن الكون والمجتمع والنفس...یمكن توظیفها في تطویر أنماط الحیاة وحل مشكلاتها.

                                                             
عمان: دار وائل  والتطبیقات،منهجیة البحث العلمي، القواعد والمراحل ن، مبیضیمحمد عبیدات محمد ابو نصار، عقلة - 1

  .05، ص1999للنشر والتوزیع، 
الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة، تقنیات ومناهج البحث في العلوم السیاسیة والإجتماعیة، عبد الناصر جندلي، - 2

  .16، ص2007
، 2008، عمان: دار صفاء للنشر والتوزیع، 2ط أسالیب البحث العلمي،ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم، - 3

  .04ص
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موضوع او ظاهرة فالعلم هو 'منظومة ومجموعة المعارف والحقائق والقوانین والنظریات والمبادئ تتعلق ب
معینة، وتعتمد هذه المعارف على منهج علمي معین یقود لإكتشاف وصیاغة النظریات والقوانین العلمیة.هذا 

  التعریف یؤكد على الجانب المعرفي للعلم وینظر إلیه بكونه مادة (موضوع العلم).

طریقة العلمیة في البحث وینظر العلم هو عبارة عن طریقة للبحث والتفكیر       وهذا التعریف یؤكد على ال
  الیه بكونه طریقة (او منهجیة).

 وتتألف المعرفة العلمیة (العلم) من المكونات السبعة التالیة:

هي نتاج علمي مجزأ لا یتضمن التعمیم ثبتت صحته في ظروف وزمان معینین،  الحقائق العلمیة:- 1
  .(Scientific fact)وبالتالي فالحقائق دائما تتغیر وتتبدل حسب ما تسفر علیه نتائج البحث المستمر 

هي بناء عقلي ینتج عن إدراك العلاقات بین الظواهر او  Scientific conceptsالمفاهیم العلمیة: - 2
داث والاشیاء لغرض تنظیمها في أصناف اقل عددا منها، (مفهوم القوة، مفهوم الدولة، مفهوم الإدارة)  الاح

  ، أما أنواعها فهي:]كل علم لدیه مفاهیمه الخاصة التي یستخدمها المتخصصون في هذا المجال او العلم[

  مفاهیم بسیطة: تشتق من المدركات الحسّیة.- 

تشتق من المفاهیم البسیطة مثل الكثافة (العلاقة بین المساحة وعدد السكان مفاهیم علائقیة: هي مفاهیم - 
  مثلا).

  علاقة تصنیفیة: هي مفاهیم مشتقة من خصائص تصنیفیة مثلا: البلدان الاسیویة، النباتات الاستوائیة.- 

  مفاهیم إجرائیة: هي مفاهیم تتضمن القیام بعملیة معینة مثل: الاستیطان، الهجرة، التلوث.- 

  مفاهیم وجدانیة: هي مفاهیم مرتبطة بالمشاعر والقیم مثل مفاهیم التضحیة، المسؤولیة.- 

التعمیم العلمي هو جملة او عبارة تربط بین مفهومین او أكثر على أساس الصفة  التعمیمات العلمیة:- 3
  المشتركة بینها.

المبدأ العلمي هو سلسلة مترابطة من المفاهیم العلمیة التي تصف الظاهرة او الحدث المبادئ العلمیة: - 4
  ."هنري فایول"وصفا نوعیا مثل: یرتبط الاستقلال السیاسي بالاستقلال الاقتصادي، مبادئ 



9 
 

: القاعدة العلمیة هي سلسلة مرتبطة من المفاهیم العلمیة التي تصف الظاهرة او الحدث القواعد العلمیة- 5
  وصفا كمیا ونوعیا: مثل قاعدة ارخمیدس.

: سلسلة مرتبطة من المفاهیم التي تصف الظاهرة او الحدث وصفا كمیا في صورة علاقة القوانین العلمیة- 6
  ریاضیة (مثل: قانون الجاذبیة العام).

ق النظریة هي تصور ذهني مفترض متكامل یوضح العلاقة بین مجموعة من الحقائ النظریات العلمیة:- 7
  والمفاهیم والمبادئ والقواعد والقوانین لتفسیر ظاهرة ما، والمخطط التالي یوضح هرم المعرفة العلمیة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الحقائق

 المفاھیم

 التعمیمات

 المبادئ

 القواعد

القوانین

النظریة
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  خصائص العلم:

العالم ومنها ما هو متعلق بالطریقة المتبعة في  للعلم خصائص عدة منها ما هو متعلق بالباحث او
  تحصیل المعلومة وأهمها:

  العلم نشاط انساني عالمي.-1

  العلم تراكمي البناء.-2

  حقائق العلم قابلة للتعدیل والتغییر.-3

  العلم یمتاز بالدقة والتجدید.-4

  العلم یصحح نفسه بنفسه.-5

  العلم یؤثر بالمجتمع ویتأثر به.-6

  أدواته الخاصة به. العلم له-7

أما المعرفة وهي المفهوم الواسع فإنها تعني العلم ونواحي أخرى، فهي تشمل الحقائق والآراء  
والمعتقدات، التصورات، الأفكار، الفلسفات التي یصل الیها الإنسان في محاولة منه لفهم الظواهر التي تحیط 

  1ثلاثة أنواع:به، ویمكن تصنیف المعرفة إجمالا من حیث مصادرها إلى 

هي المعرفة التي تعتمد على الحواس والخبرة الذاتیة او الصفة وهي أدنى مراتب المعرفة الحسیة: - 1
المعرفة، اذ تعتمد أصلا على الحواس والخبرة الیومیة التي لا ترقي الى مستوى التحقق والصدق العلمي 

  (معرفة سطحیة بسیطة).

او الاستنباطیة تعتمد في عمومها على التأمل والقیاس المنطقي في تفسیر الظواهر  المعرفة الفلسفیة:- 2
المختلفة، وقد اهتم الانسان منذ بدء الحضارات بأن یفهم الطبیعة البشریة وعلاقة الانسان بالبیئة وخواص هذه 

  .البیئة وظواهرها، فظهرت نظم فلسفیة متكاملة على ایدي فلاسفة الیونان القدامى مثلا

                                                             
  .26، ص1987جدة: دار الشروق، البحث العلمي: مناهجه وتقنیاته، محمد زیان عمر، - 1
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وهي أرقى درجات المعرفة وادقها، فهي تأتي نتیجة تخطیط فكري منظم (أي منهج  المعرفة العلمیة:- 3
محدد)، فهي لا تخضع لمجرد ادراكات حسیة وخبرة یومیة، كما انها لا تخضع لتأمل او قیاس یعتمد على 

لمة من توارث مسلمات او مقدمات ربما كانت في أصلها اراء شخصیة غیر محققة اكتسبت صفة المس
  الأجیال لها دون مناقشتها.

والمعرفة العلمیة تقف وراء كل تقدم حضاري من خلال التحكم في بیئته واخضاعه له وحل مختلف 
مشكلاته، وفتح آفاق جدیدة زادت من معدل سرعة التقدم العلمي والتكنولوجي الذي غیر وجه الحضارة 

  الإنسانیة.

  ثالثا: البحث العلمي

حاول كثیر من العلماء والباحثین تعریف البحث العلمي، حیث اختلفت هذه التعریفات وفقا لخلفیاتهم 
  الفكریة (البحث لغة هو التقصّي والتّحري).

عرفها 'دالین' بأنه: 'محاولة دقیقة ومنظمة للتوصل الى حل المشكلات التي تواجهها الإنسانیة وتثیر قلق 
  1وحیرة الانسان.

حمد ملحم' فقد عرّفه بأنّه 'عملیة منظّمة تهدف الى التوصّل الى حلول لمشكلات محددة أما 'سامي م
، فالبحث العلمي 2او إجابة عن تساؤلات معینة بإستخدام أسالیب علمیة محددة تؤدي الى معرفة علمیة جدیدة'

نسان وإیجاد العلاقات التي تحیط بالإ ]والتحكم فیها[یشكل حلول لمشكلات الانسان وهدفه هو تفسیر الظواهر 
  التي تربط بینها لأجل خدمة الإنسان ورقیه.

وفي مجال العلوم الإداریة یعرفه "علي سلیم العلاونة" بكونه: طریقة منظّمة وموضوعیة في جمع 
البیانات وتسجیلها وتحلیلها لإستخلاص وتطویر المعلومات لتزویدها للمؤسسة او صاحب القرار لاستخدامها 

  .]یستهدف حل المشكلات الإداریة، وتطویر الجهاز الاداري[ 3خاذ القرار.في عملیة ات

                                                             
ترجمة: محمد نوفل وآخرون، القاهرة: مكتبة الانجلوالمصریة، مناهج البحث في التربیة وعلم النفس،  دیوبولد فان دالین،- 1

  .16، ص1990
  .17، ص2002عمان: دار المسیرة للنشر والتوزیع،  مناهج البحث في التربیة وعلم النفس،سامي محمد ملحم، - 2
، 1996، عمان: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، 1طأسالیب البحث العلمي في العلوم الاداریة، علي سلیم العلاونة، - 3

  .16ص
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  أنواع البحث العلمي:

  تقسم الدراسات البحثیة الى قسمین:

والتي یجریها الإنسان لأغراض المعرفة النظریة فقط ولیس لإستخدامها في  البحث الأساسي أو النظري:- 
  مجالات محددة (تهدف الى توسیع حدود المعرفة بالنسبة لظاهرة معینة او مشكلة معینة).

هي البحوث التي یستخدمها الانسان لحل مشاكله عملیا أي من الممكن تطبیقها على البحث التطبیقي: - 
  اقع.مجالات في ارض الو 

الا انه من الملاحظ وجود تداخل بین البحوث النظریة والتطبیقیة، فكثیر من البحوث النظریة 
  استخدمت نتائجها في وقت لاحق (وفي المجال الاداري فهذه البحوث تساعد الإدارة في اتخاذ قرارات أفضل).

  1وبشكل عام فالبحث العلمي یجب أن یتصف بمجموعة من الخصائص:

أي أن یتصف البحث العلمي بالتجرد والبعد عن التحیز، ینبغي على الباحث الا یكون متحیزا الموضوعیة: - 
  لنتیجة محددة، ودون التدخل في أي مرحلة من مراحله (سواء جمع المعلومات او تحلیلها...).

 معظم البحوث التي تجري في العصر الحالي تعتمد على اختیار عینة ممثلة للمجتمع تمثیلاالتعمیم: - 
صحیحا واجراء التجارب والاختبارات على العینة المختارة، فإذا كانت العینة مختارة بشكل یمثل المجتمع 

  تمثیلا صحیحا، فالنتائج التي یتوصل الیها الباحث یمكن تعمیمها على المجتمع.

إذا ما أعیدت  ینبغي ان یكون البحث قابلا للإثبات في كل الأوقات (تكرار نفس النتائج القابلیة للإثبات:- 
  التجربة في نفس الظروف، وترتبط بمصداقیة البحث والدقة في نتائجه).

أي ان كل خطوة في البحث العلمي تعتمد على الخطوة التي سبقتها، وكل خطوة أیضا تكون الإعتمادیة: - 
د جمعها أساسا لما بعدها من الخطوات، فهناك تسلسل منطقي في هذه الخطوات (فالباحث یحلل البیانات بع

  ویصل الى النتائج بعد تحلیل المعلومات).

  یهدف البحث العلمي الى تحقیق عدة أهداف من أهمها: أهداف البحث العلمي:

                                                             
  .26، 25، ص ص مرجع سابقمحفوظ جودة، - 1
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  زیادة المعارف في كل المجالات العلمیة سواء في العلوم الطبیعیة أو العلوم الاجتماعیة والإنسانیة.- 

  حل المشكلات الإنسانیة والاجتماعیة كالمشكلات الاقتصادیة والإداریة والسلوكیة والنفسیة، التربویة...- 

  احراز تقدم في النظریات واكتشاف الحقائق العلمیة الجدیدة.- 

تزوید منفذي القرار سواء في الأمور السیاسیة والاقتصادیة، الاجتماعیة، الإداریة بأسس سلیمة لاتخاذ - 
  تهم.قرارا

  تفسیر الظواهر التي تجري في بیئة الانسان ومحاولة إیجاد العلاقات بینها وبین الظواهر الأخرى.- 

  ات الباحث الجیدرابعا: صف

هناك العدید من الصفات التي ینبغي توفرها في الباحث حتى یمكنه القیام بإجراء بحث علمي جید 
  1وتقسم الى صفات خلقیة وأخرى علمیة:

وهي تتعلق بتلك الخصائص ذات العلاقة بالباحث كإنسان وهي الصدق والأمانة في  قیة:الصفات الخل- 1
  تسجیل وتفریغ البیانات المستخدمة في حل مشكلة البحث.

  حب الباحث للعمل الذي یقوم به یؤدي الى قوة الرغبة في القیام بعملیة البحث.- 

  ).في جمع البیانات وتسجیلها (النزاهة والحیاد دقیقاالموضوعیة في تناول المشكلة و - 

  الصفات العلمیة:- 2

  تتعلق الصفات العلمیة بتلك الخصائص ذات العلاقة بالباحث كعالم باحث، وتقسم الى نوعین:

  صفات علمیة عامة:-أ

هذه الصفات یجب ان تتوفر في كل باحث، بغض النظر عن نوع الأبحاث التي یقوم بها وتشمل هذه 
  :الصفات

                                                             
، 1996، عمان: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، 1ط أسالیب البحث العلمي في العلوم الاداریة،علي سلیم العلاونة، - 1

  .20-18ص ص



14 
 

مقدرة الباحث على القیام بعملیات البحث بطریقة جدیدة (قدرته على الحصول على البیانات وتحلیلها، تحدید - 
  الطرق الأمثل لجمعها، القدرة الذهنیة والجسدیة والوقت، المال).

یجب ان یكون ملما بكیفیة، صیاغة المشكلة، جمع البیانات وتحلیلها  الإلمام بقواعد البحث العلمي:- 
  فسیرها.وت

تتعلق الصفات العلمیة الخاصّة بتلك الخصائص التي یجب ان تتوفر بالشخص  صفات علمیة خاصة:- ب
الباحث وذات علاقة بموضوع البحث قید الدراسة، ومن هذه الخصائص المعرفة النظریة بموضوع البحث، 

ت العلاقة بتحدید هدف الدراسة وهذه المعرفة النظریة مهمة جدا التّشكیل أهداف الدراسة وتحدید المتغیرات ذا
  (التخصص).

  المعرفة بطرق البحث المختلفة، واختیار طریقة البحث الأمثل في حل مشكلة البحث.- 

  مقدرته في تحدید المجتمع البحث التي تتفق مع اهداف واشكالیة البحث.- 

  مستویات البحث العلمي:

" المستوى " فهناك من یطلق علیه  یختلف الباحثون والمتخصصین في المنهجیة حول هذا المفهوم
وظائف العلم أو البحث العلمي وهي (الوصف و التفسیر، التنبؤ والتحكم)، في حین یختار البعض الآخر 
مفهوم " المستوى " ویقصد بها تناول الظاهرة عبر مستویات مختلفة أو الغرض الذي یستهدفه البحث العلمي 

كل مستوى یتناول جوانب محددة في دراسة للظاهرة، وبالتالي كلما ، ف1في عملیة دراسة الظاهرة محل البحث
ارتفع المستوى كلما تعددت وتكاملت دراسة الظاهرة من جوانبها المتعددة فالظاهرة یمكن دراستها من خلال 
مستویات متعددة (الوصف، التصنیف، التفسیر، التنبؤ، التحكم أو الضبط). إذا فمستویات البحث العلمي 

درج الباحث وانتقاله من مرحلة إلى مرحلة أخرى تكون عادة أكثر تعقیدا وتتمثل هذه المستویات في تضمن ت
  الوصف، التصنیف، التفسیر و التنبأ.

  

  

                                                             
  .16ص  ، 1997الجزائر: دار قرطبة، ،المنهجیة في التحلیل السیاسيمحمد شبلي،  -  1
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  : أولا: الوصف

یتضمن الوصف أو الدراسات الوصفیة إعطاء صورة كلیة عن الظاهرة موضوع البحث والدراسة 
  .1بهدف التعرف على كینونتها

 ة الباحث لظاهرة ما یستخدم أدوات معینة تتناسب وطبیعة الظاهرة التي یدرسها ویصل منفعند دراس
الحقائق تتضمن وصف الظاهرة من حیث: الحجم، الشكل، الوزن، الوضوح،  خلال ذلك إلى مجموعة من

همیتها، دة، عناصرها وظائفها، أیاالتغیر مع الزمن...مثلا في العلوم الإداریة ظاهرة القیادة: تعریف الق
  أنواعها، خصائصها، مبادئها...)

وعلى الرغم من أن البعض یعتقد ان وصف الظواهر مهما كان دقیقا لا یؤدي في حد ذاته على فهد 
هذه الظواهر، ولكنه في الواقع یعتبر هدفا أساسیا من أهداف العلم وأول مستوى من مستویات البحث العلمي، 

  الإجابة عن السؤال " ماذا هناك؟ ". فإنه یؤدي دور في التصنیف فهو یحاول

، ویعد الوصف مرحلة أولى 2یقوم الوصف بدراسة الظواهر " المجهولة " نسبیا لاكتشاف ملامحها
  لخطوات أخرى تستهدف عملیة تفسیر الظاهرة والتنبؤ بمآلاتها مستقبلا.

  :التصنیف – 2

والمعلومات ضمن فئات محددة إن فهم وتفسیر الظواهر تتطلب تنظیم الافكار وتصنیف البیانات 
خاصة بكل ظاهرة أو موضوع او حدث، حیث تعرف البحوث التصنیفیة بانها تهتم بتوزیع وحدات الظاهرة 
بین فئات معینة محددة، بمعنى تجمیع الوحدات المتشابهة من الظاهرة تحت مسمى معین، والوحدات الأخرى 

لانتقال السلطة، طبیعة ممارسة السلطة  . مثال تصنیف النظم السیاسیة (وفقا3تحت مسمى آخر
  السیاسیة....).

وتكمن أهمیة التصنیف في تنظیم المعلومات والبیانات وافتراض علاقات بین الظواهر المصنفة، 
ویسهل التصنیف من العملیات الأخرى المرتبطة بالشرح والفهم والتوقع وتطویر العلم، فمثلا إذا كانت الظاهرة 
                                                             

  .16، ص سابقالمرجع محمد شلبي،  - 1
، جامعة الجزائر في كلیة العلوم السیاسیة منهجیة البحث في العلوم السیاسیةوهیبة دالع، مطبوعة محاضرات حول:  -  2

  .2021/ 2020 31والعلاقات الدولیة، ص 
  .32، صنفسهجع مر ال  -  3
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فإن تصنیف النظم الحزبیة إلى أحادیة وثنائیة وتعددیة یساعد على تلخیص الظاهرة وفهم الحزبیة محل دراسة 
طبیعة النظام الحزبي لمختلف الدول، والتصنیف هو خطرة أولى نحو التعمیم فتوصلنا إلى فئات تصنیفیة 

ر للظاهرة یمكن البحث عن العناصر المشتركة بین وحدات كل فئة بشكل معمق وتحویل تلك العناص
  .1المشتركة إلى تعمیمات

  :التفسیر – 3

إن هدف العلم هو تفسیر الظواهر والتنبؤ بها، حیث أن فهم الظواهر وإزالة الغموض عنها هو الهدف 
الأساسي للبحث العلمي، والتفسیر هو إجابة عن السؤال لماذا تحدث الظاهرة على النحو الذي تحدث علیه "، 

من معرفة العوامل المؤثرة على الظاهرة والعلاقات التي تربط بینها وبین فمن خلال التفسیر یتمكن الباحث 
غیرها من الظواهر (كشف العلاقات والارتباطات التي تتحكم في الظواهر سواء كانت تلك الارتباطات سببیة 

  أي أن احداها سببا للآخر، او وظیفیة (إحداث تغییر في إحداها یكون له تأثیر معین في الآخر).

  بؤ) التوقع (التن – 4

التوقع (التنبؤ)یهتم بما سوف یكون (یحدث) في المستقبل، لأنه بمثابة اختبار لمجموعة من العلاقات 
القائمة بین متغیرات (ظاهرة) او ظواهر أو أحداث تقبل الملاحظة، ولهذا تكون تلك التنبؤات على شكل قانون 

بفهم الوقائع والظواهر والعلاقات بین مختلف متغیراتها)  أو نظریة علمیة (ولا یتحقق القانون او النظریة غلا
   2وتقدیم تفسیر لها في شكل حكم احتمالي.

فالتنبؤ هو العملیة التي من خلالها تحدید مآلات الظاهرة مستقبلا، أي كیف ستتطور (تتغیر) الظاهرة 
  مستقبلا بناءا على فهمها وتفسیرها.

  سیحدث؟)فالتنبؤ التوقع یجیب عن السؤال (ماذا 

  : ارتفاع أسعار البترول والغاز.مثال

دائما الخبراء یتنبؤون بارتفاع أسعارها عند وقوع أحداث معینة: مثل أزمات سیاسیة في مناطق معینة، ارتفاع 
  الطلب في فصل الشتاء كلها عوامل تبین أن أسعار النفط سترتفع خلال فترة معینة.

                                                             
  .32، ص سابقمرجع وهیبة دالع،  -  1
  .53، ص مرجع سابقمحمد شبلي،  -  2
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التنبؤ العلمي (التوقع) هو محاولة لمعرفة مسار بعض المتغیرات مستقبلا والتي على ضوئها ترسم  إذا
  المنظمة سیاسة نشاطها وتحدد احتیاجاتها المالیة، البشریة. 

  العوامل المؤثرة في التنبؤ:

  الفترة الزمنیة: كلما كانت الفترة الزمنیة قصیرة كلما كان التنبؤ أدق. - 

  لمعلومات المستخدمة في إعداد التنبؤات (من حیث الوفرة، الدقة، الزمن).البیانات وا - 

  طبیعة العلاقة بین المتغیرات الموجودة في الظاهرة (كلما كانت كثیرة ومعقدة ومتشابكة كلما صعب التنبؤ). - 

   في المجال الإداري:

  هناك طریقتین للتنبؤ:

اء، اعداد السیناریوهات مسوحات الزبائن وبحوث مثل لجان الخبر  الأسالیب النوعیة (الكیفیة): – 1
  الأسواق...

وهي التي تستخدم الطرق البیانیة والاحصائیة والریاضیة للوصول إلى التنبؤات التي  الأسالیب الكمیة: – 2
  عادة ما تكون أكثر دقة وأقل تحیزا بالمقارنة مع الأسالیب النوعیة.

ل مضامین الماضي ومعطیات الحاضر وصولا إلى فالتنبؤ هو جهد علمي منظم یعتمد على تحلی
رسم وصیاغة مجموعة من الافتراضات والتوقعات لما سیكون علیه شكل المستقبل، وفي الغالب تركز عملیة 

  التنبؤ على المستقبل القریب.(هو التغیر المحتمل للظاهرة مستقبلا)،

والوصول إلى تعمیمات علمیة لتفسیر إذا العلم لا یقف عند وصف الظواهر الطبیعیة وغیر الطبیعیة 
بعض الاحداث أو كلها في هذه الظواهر ولكن یسعى العلم على أكثر من ذلك وهو الوصول على تنبؤات 

  صحیحة فیمكن القول ان التنبؤ هو النتیجة الصحیحة والحتمیة للوصف والتفسیر.

فهم أسبابها الحقیقیة والقدرة على التنبؤ الضبط والتحكم: یأتي بعد الدراسة العلمیة للظاهرة أو الظواهر و  - 
  بالحوادث المتصلة بها وفقا لمتغیرات معینة أو وفقا لشروط معینة.

  ویزید الضبط من قدرة الانسان على التحكم في بیئته ومواجهة ما یعترضه من صعوبات أو مشكلات.
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  خامسا: علاقة البحث العلمي بالعلوم الأخرى.

مجالات العلوم سواء العلوم الطبیعیة كالفیزیاء والكیمیاء والعلوم  یدخل البحث العلمي في كافة
الاجتماعیة والإنسانیة كعلم النفس والعلوم الاجتماعیة والعلوم الإداریة، وبالتالي فهناك بحوث علمیة في 

  مختلف هذه المجالات.

علوم الاجتماعیة والإنسانیة إن نتائج العلوم الطبیعیة ثابتة لا تتغیر بمرور الزمن أما بالنسبة لظواهر ال
فهي تتعلق إجمالا بالسلوك الإنساني، والذي یكون عرضة للتغیر بمرور الزمن واختلاف الظروف، فالسلوك 

  1الإنساني معقد ومتغیر حسب حاجات الانسان واتجاهاته ومیوله ورغباته.

على ذلك فهناك العدید من الصعوبات التي تواجه الباحث عند دراسته للعلوم الاجتماعیة ومنها  وبناء
  2العلوم الإداریة وتتمثل خاصة في:

ذلك ان مثل هذه الظواهر مرتبطة بالإنسان والذي یعد محور الدراسات  تعقید الظواهر الإجتماعیة:- 1
تأثرها بعدید المتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة، الاجتماعیة، وتمتاز الطبیعة البشریة بالتعقید و 

النفسیة.. ومع ذلك لا یعني ذلك استحالة اجراء الدراسات والأبحاث الاجتماعیة والإنسانیة بقدر ما یتطلب 
  الالمام بكل هذه الظواهر والعوامل المحبطة.

ب عدم قدرة الباحث على حصر ظاهرة بسب عدم مقدرة الدراسات الإجتماعیة إستخدام الطرق المخبریة:- 2
الدراسة لفترة طویلة تحت ظروف قابلة للضبط والرقابة كما في العلوم الأساسیة (التجریبیة) ولكن تجدر 
الإشارة إلى أن هناك العدید من الأبحاث الاجتماعیة التي تطبق بشكل علمي كبیر الطرق المخبریة كما هو 

  م النفس والتربیة.الحال في دراسات السلوك البشري وعل

(نقص الموضوعیة) والذي یبدو جلیا في الدراسات الاجتماعیة  التأثیر بالمیول والأهواء والعواطف:- 3
وخاصة في الأمور الإداریة لعدم مقدرة الباحث على التجرد من البیئة المحیطة (مثلا لو طلب من باحث 

نتاجیة لتعاطفه مع ذلك الشخص الكبیر في السّن دراسة إنتاجیة عامل قد بلغ الستین من عمره لبالغ في الإ

                                                             
  .31، ص مرجع سابقمحفوظ جودة، - 1
عمان: دار وائل للطباعة والنشر والتوزیع،  مناهج البحث العلمي: تطبیقات إداریة وإقتصادیة،أحمد حسین الرفاعي، - 2

  .20، ص1998
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وحاجته الى العمل، ومثل هذه الأهواء والعواطف قد تشكك في صحة النتائج والتعمیمات الناجمة عن هذه 
  الدراسات.

تعتمد على عینة من المجتمع وبالتالي وجب  عدم إمكانیة تعمیم النتائج لأن معظم الدراسات الإجتماعیة:- 4
والحیطة عند إصدار التّعمیمات على نتائج الدراسة (مدى تمثیلیة العینة لمجتمع الدراسة)، أیضا تحرّي الحذر 

  لوجود احتمالیة اجراء نفس التجربة بإستخدام عینة أخرى من نفس المجتمع والحصول على نتائج مغایرة.
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  ضرة الثانیة: خطوات البحث العلميالمحا

خطوات أساسیة تشكل المراحل الأساسیة للبحث، وبالرغم من أنّ هذه  یمر أي بحث علمي بعدة
الخطوات متداخلة فیما بینها بحیث لا نستطیع ان نقول انه لابد من ان ننجز الخطوة الأولى وبعد ذلك 
نستطیع البدء بالخطوة الثانیة، إلا أنه وعلى الرغم من ذلك فإن هناك إطارا عاما لتسلسل هذه الخطوات، فما 

 شك فیه ان الباحث لن یستطیع ان یحلل المعلومات ویفسرها قبل أن یقوم بجمعها ولن یستطیع الوصول لا
  الى اي نتیجة الا بعد ان یقوم بتحلیل المعلومات المجمعة.

  وتتمثل خطوات البحث العلمي بما یلي:

لباحث، والمشكلة هي عبارة یبدأ البحث بمشكلة معینة تخطر ببال ا أولا: إختیار المشكلة أو موضوع الدراسة:
وتعد هذه الخطوة مهمة جدا، وتمثل حجر الأساس في عملیة  1حالة غامضة تثیر إهتمام الباحث.عن 

، حیث كلما تحقق ذلك تذللت الكثیر من الصعوبات الاختیار دقیقا وموفقاالبحث، فیجب ان یكون هذا 
ومنها إختصار الوقت والجهد والوصول إلى نتائج دقیقة، حیث یجب أن تتضح في ذهن  2والمشاكل والعكس

الباحث أسس هذا الموضوع وعناصره الرئیسیة ومتغیراته...مما یسهل جمع البیانات الملائمة ولا یخرج على 
  الموضوع ویجنبه بذل الجهود الضائعة وإضاعة الوقت في جمع بیانات لا تمت بصلة لموضوعه.

ویبدأ البحث العلمي بموقف غامض یواجه الباحث، وذلك عندما یدرك الباحث من خلال ملاحظته او    
تجاربه أو ممارسته الیومیة او اطلاعاته ان شیئا لیس صحیحا او یحتاج الى مزید من الفهم والایضاح 

   3والتفسیر.

او موقف غیر فالشعور بوجود خلل ما او عدم فهم لظاهرة ما او غموض ما حول أي موضوع 
یمثل مرحلة الإحساس بوجود مشكلة تشكل نقطة البدایة في البحث العلمي ویدفعه للبحث وراء  طبیعي

مسببات هذا الخلل والغموض والذي یطوّره في مرحلة لاحقة إلى تحدید موضوع للبحث العلمي بعد البحث 
                                                             

  .51، صمرجع سابقمحفوظ جودة، - 1
والتوزیع، ، عمان: مؤسسة الوراق للنشر 1طأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة، مروان عبد المجید ابراهیم، - 2

  .85، ص2000
  .47، ص1989الریاض: دار المریخ للنشر والتوزیع، مناهج البحث في علوم المكتبات، ناهد حمدي احمدي، - 3
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لفة حتى یتمكّن من تحدید الموضوع وجمع المعلومات وإستطلاع الدراسات السابقة عن جوانب الموضوع المخت
بدقّة وتحدید أبعاده بصورة واضحة، فالإحساس بوجود مشكلة او موقف غامض یعد الدافع الذي یتشّكل لدى 

  الباحث ویخلق لدیه الرغبة في البحث في هذه المشكلة وفهمها والعمل على تفسیرها.

التي یتمّ تجسیدها من خلال مجموعة من  ویمكن تعریف موضوع البحث العلمي بكونه: 'مشكلة البحث    
الخطوات البحثیة وصولا الى النتائج العلمیة والتي یتمّ عن طریقها إكتشاف الحلول للمشكلة البحثیة. فهو تلك 

  الظاهرة 'الظاهرة الغامضة التي یرید الباحث معالجتها وتفسیرها والوصول الى العلاقة التي تتحكم متغیراتها".

  لغموض او ظاهرة تحتاج الى تفسیر"."موضوع یحیطه ا

وتحدید المشكلة البحثیة یعد من أهم خطوات البحث العلمي لتأثیرها الكبیر في جمیع الخطوات التي تلیها،     
  1فهي التي تحدد نوع الدراسة وطبیعة المنهج المتبع، وخطة الدراسة وأدواتها وكذا نوعیة البیانات المطلوبة.

تحدیدا واضحا یعد من الصّعوبات التي یجب الباحث التغلّب علیها بسبب تعقّد  فتحدید هذه الأخیرة   
المشاكل وتشابكها وتداخل الظواهر الإجتماعیة والسیاسیة والإقتصادیة والإداریة، فتحدید هذه الأخیرة یحتاج 

ة المتعمقة إلى خبرة ومعرفة ودرایة من الباحث وهي أمور تكتسب من الممارسة العملیة ومن خلال القراء
  للدراسات السابقة.

  2ویمكن إستخلاص المشكلة البحثیة من مصادر متعددة منها:   

یواجه الإنسان في حیاته الیومیة عددا من المواقف والصعوبات التي تتطلب حلولا، فبعض  الخبرة العملیة:- 1
مواقف وقفة نقد وفحص الناس لا یهتمون بهذه المواقف ویتكیفون معها، أما إذا وقف الإنسان من هذه ال

  وسؤال عن أسبابها ودوافعها وشعر بالقلق إتجاهها فإنه یجد فیها مشكلات حقیقیة تستحق الدراسة.

فحیاتنا العملیة وخبراتنا والنّشاطات التّي نقوم بها هي المصدر الذي یزوّدنا بالمشكلات بشرط توفر    
یة والرّغبة في التّعرف على الأسباب والعوامل التي تؤدي عناصر النّقد والحساسیة والحماس لدینا وتوفر الدّافع

                                                             
، 2002، الاسكندریة: مكتبة الاشعاع، 1ط أسس ومبادئ البحث العلمي،فاطمة عوض صابر، میرفت علي حفاجة، - 1

  .21ص
  .53- 52، ص ص مرجع سابقمحفوظ جودة، - 2
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إلى هذه المشكلات، فالمواقف التي نواجهها وشعورنا بأهمیة هذه المواقف وحساسیتها تجاهها هي التي تحوّلها 
  إلى مشكلات صالحة للدراسة.

یع فهمها أو تفسیرها، كما كثیرا ما نجد في قراءاتها ودراساتها مواقف كثیرة لا نستط القراءات والدراسات:- 2
نجد بعض القضایا تقدم كمسلمات صحیحة دون أي دلیل علیها فقد نقرأ كتبا نجد فیه رأي غامض أو نشك 

  في حقیقة مطروحة، فنهتم بأمرها ونحاول الوصول إلى حقیقة هذه المواقف أو إثبات خطأ أو صحة فكرة ما.

أ الطّلاب والباحثون في الجامعات في مختلف المجالات حیث كثیرا ما یلج الدراسات والأبحاث السابقة:- 3
الى الأبحاث والدراسات السابقة یطلعون علیها ویناقشونها ویبحثون في نتائجها من اجل التوصل الى مشكلة 

  تثیر اهتماماتهم، فهذه الدراسات والأبحاث تشكل مصدرا هاما یزود الباحثین بمشكلات تستحق الدراسة.

  ة.الملاحظة الشخصی- 

  الاهتمامات الشخصیة.- 

  ختیار موضوع البحث:إمعاییر - 2

  1هناك مجموعة من المعاییر یجب توفرها في موضوع البحث او المشكلة البحثیة وتتمثل خاصة في:

أن یعالج الباحث قضایا جدیدة لتقدیم إضافة للمعرفة العلمیة، فمن واجب الباحث حداثة الموضوع وأصالته: - 
انتهى الباحثون الآخرون ولا یكرر ما قام به السابقون لذا یجب علیه الإطلاع على مختلف أن یبدأ من حیث 

المصادر والمراجع العلمیة لمعرفة ما وصل إلیه الآخرون، وما هي المشاكل التي لم تبحث او لم یتوصل 
  لحلها.

ة لم تكن في وفي حالة اختیار موضوع فیه معالجات سابقة یجب ان یستهدف البحث مساهمة جدید   
  البحوث السابقة وتحدد بدقة وموضوعیة في مبررات الاختیار والهدف من الدراسة.

فأهمیة الموضوع من الأسباب المؤدیة لإختیاره، فهناك قضایا مهمة تشعل الرأي العام أو  الأهمیة العلمیة:
قد قدّم خدمة كبیرة، فكلما كان  المجتمع المحلي او الدولي التي تثیر اهتمام الباحث، وبتحلیلها وتفسیرها یكون

                                                             
  .85، صمرجع سابقمروان عبد المجید ابراهیم، - 1
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الموضوع او المشكلة البحثیة ذو أهمیة كبیرة كلما شكّل دافعا لإختیاره سواء كانت أهمیة علمیة نظریة او 
  عملیة.

أي أن یكون موضوع البحث مرتبطا بالمشاكل التي یعرفها المجتمع لمعالجتها  الإرتباط بالمشاكل المعاصرة:- 
وإیجاد حلول لها، فعلى الباحث ان یختار الموضوع الذي یقدم إضافة للمعرفة الإنسانیة ویساهم في حل 
مشاكل المجتمع في مختلف جوانبه، لأن الدور او الهدف الأساسي للبحث العلمي هو البحث عن الحقائق 

تي تشكل حلولا لمشاكله التي تعترض تقدمه وتطوره في مختلف مجالات الحیاة، وتفسیر مختلف الظواهر ال
  والتنبؤ بها وهي الغایة الأساسیة للبحث العلمي. (ربط البحث العلمي بمشاكل المجتمع).

طاق فلا یجب ان یكون الموضوع فضفاضا واسع الن أن یكون الموضوع ذو نطاق محدود وأبعاد واضحة:- 
یفوق مقدرة الباحث عن الدراسة ولا یتمكن من نتیجة صحیحة وواضحة، ولا ضیقا ومحدودا بحیث یفقد أهمیته 

  العلمیة (أي ان نطاق الموضوع یجب ان یكون ملائما لنوع الدراسة ماستر، دكتوراه، مقال..).

مكاني بشكل واضح ودقیق كما یجب أیضا على الباحث تحدید الموضوع بدقة ونطاقه الموضوعي والزماني وال
  مبرزا ذلك من خلال العنوان.

  الرغبة والقدرة:- 

وهو میل وانجذاب الباحث نحو موضوع الدراسة وان تكون لدیه رغبة واهتمام  الرغبة والمیول الشخصي:-أ
شخصي في معالجة هذه المشكلة، وهو من ابرز أسباب اختیار موضوع البحث واهم شروط نجاحه نظرا 

  لنفسي لإنجاز البحث.للاستعداد ا

فإختیار موضوع بحثي معین یكون بما یتوافق وقدرات الباحث  القدرات والاستعدادات الشخصیة:- ب
  واستعداداته مما یمكنه من التحكم فیه بصورة جیدة.

قبل الجزم بإختیار موضوع معین یجب التأكد من إمكانیة القیام به ومن  توفر البیانات والمعطیات اللازمة:
توفر البیانات والمعطیات وإمكانیة الحصول علیها في الوقت المناسب والتأكد من نوعیتها في ضوء ما ذلك 

یتطلبه البحث العلمي من دقة وموضوعیة (دقتها وصدقها)، فنقص المعلومات او ندرتها او استحالة الحصول 
  علیها یجعل من الموضوع غیر قابل للدراسة.
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ر موضوع بحثه في نطاق تخصصه بصفة عامة، او احدى فروع یجب على الباحث اختیا التخصص:- 
تخصصه. فالتخصص یوفر الخبرة، والمعرفة بآخر البحوث في المجال، المشكلات التي درست والتي لم 
تدرس بعد، وأیضا یمكن الباحث من التحكم في مجریات البحث من حیث البیانات، المناهج المتبعة، الأدوات 

  ات، النظریات والاقترابات المتعلقة بالتحلیل والتقدیر... (أو نطاق عمله ووظیفته).المستخدمة لجمع البیان

یجب التأكد من إمكانیة القیام بالبحث من حیث توافر المادة العلمیة الخاصة إمكانیة القیام بالبحث: - 
المحدد لذلك من  بالموضوع وإمكانیة الحصول علیها وان یكون مناسبا لقدراته وامكاناته المتاحة وفي الوقت

  حیث المال، الأجهزة، التنقل او السفر.

  نیا: صیاغة إشكالیة البحث العلميثا

بعد اختیار موضوع البحث العلمي وتحدید المشكلة البحثیة یقوم حینها الباحث بصیاغة الإشكالیة 
والوضوح  المتعلقة بهذا الموضوع، فكیفیة صیاغة الإشكالیة تعتبر خطوة مهمة لأنها تتطلب التحدید

والاختصار وتتضمن مجاله ومحتواه واهمیة الموضوع ونوع البحث الذي یقوم به، وهو امر یتطلب معرفة 
  .1واسعة وتحلیلا منطقیا

تعرفها 'رجاء دویدي' بأنها جملة سؤالیة تسأل عن العلاقة القائمة بین متغیرین أو أكثر وجواب هذا السؤال    
  2هو الغرض من البحث.

یس انجرس' یعرفها بكونها عبارة عن 'عرض الهدف من البحث على هیئة سؤال ویجب ان أما 'مور    
  3یتضمن هذا السؤال إمكانیة التقصي والبحث"، وذلك لكي یصل الباحث من خلال بحثه الى إجابة محددة.

  

                                                             
  .56، ص2005الجزائر: المعهد الوطني لتكوین مستخدمي التربیة وتحسین مستواهم،  منهجیة البحث،وزارة التربیة، - 1
  .91، ص2006د.ب.ن: دار الفكر،  البحث العلمي: أساسیاته النظریة وممارساته العلمیة،رجاء وحید دویدي، - 2
ترجمة: بوزید صحراوي، كمال بوشرف، سعید سبعون)، منهجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة (موریس انجرس، - 3

  .199، ص2006الجزائر: دار القصبة، 
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المشكلة فالإشكالیة هي عبارة عن ذلك التساؤل الكبیر الذي یثیر الباحث لكي یبحث له عن حل والمعبر عن 
  1التي یرید الباحث دراستها، ویأتي على صیغة استفهام او استفسار.

ویؤكد البعض ان افضل طریقة لتحدید الإشكالیة هي وضعها في شكل سؤال یبین العلاقة بین متغیرین او 
  اكثر، كما یمكن أیضا تحدیدها دون وضعها في شكل سؤال.

  معاییر صیاغة الإشكالیة:

لبحثیة التي یرید الباحث دراستها وضبطها بدقة وتحدید ابعادها وحدودها ینتقل بعد تحدید المشكلة ا
الى الصیاغة اللفظیة للإشكالیة، حیث یجب ان یكون الباحث قادرا على صیاغتها بشكل صحیح وسلیم حیث 

  یجب مراعاة جملة من الشروط هي:

اغ على شكل سؤال واضح، ان تكون الصیاغة واضحة ومفهومة، بحیث تص وضوح الصیاغة ودقتها:-أ
فالسؤال یضفي الوضوح ویجعل المشكلة مطروحة بشكل مباشر مستخدما الكلمات السهلة والواضحة التي لا 
تحتاج لشرح، مبتعدا عن استخدام الكلمات الغامضة او العامیة (أي ان تكون واضحة في مصطلحاتها 

  ومفرداتها العلمیة وخالیة من الحشو اللفظي او التناقض).

حیث یجب ان یحرص الباحث على ابراز العلاقة بین  أن تصاغ في شكل علاقة بین متغیرین أو أكثر:- ب
  المتغیرات المشكلة للظاهرة، محل الدراسة او ان تكون هذه المتغیرات محددة وقابلة للقیاس.

من خلال إمكانیة إخضاعها للدراسة العلمیة  إمكانیة التوصل الى حل للمشكلة او القابلیة للإختیار:- جـ
  وفرض الفروض المتعلقة بها وجمع البیانات والمعلومات واختبارها.

من طرف الباحث أثناء صیاغة الإشكالیة وعدم إستخدامه ضمیر المتكلم أو إبراز رأیه  إلتزام الحیاد:- د
  الشخصي.
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  العلمیةثالثا: صیاغة الفروض 

للمشكلة البحثیة المراد دراستها وصیاغتها في إشكالیة علمیة واضحة ینتقل الى بعد تحدید الباحث 
مرحلة أخرى یقوم بموجبها بتحدید فرضیات وصیاغتها تكون بمثابة جسر یتم من خلالها الوصول الى نتائج 

  یها.معینة انطلاقا منها بإعتبارها حلولا مبدئیة یبني علیها الباحث دراسته لیصل الى تأكیدها أو نف

والفرضیة هي تخمین ذكي أو استنتاج ذكي یصوغه الباحث ویتبناه مؤقتا لشرح بعض ما یلاحظه من 
: هي تفسیر وتخمین مؤقت وغیر 1الظواهر ولیكون هذا الفرض مرشدا له في البحث والدراسة التي یقوم بها

تقلة والتابعة) (المستقلة، نهائي" كما ینظر إلیه أیضا على أنه علاقات معینة تربط بین المتغیرات (المس
  الوسیطة، التابعة).

"هي افتراض یهدف الى تفسیر او الى التنبؤ بالأحداث، فهو فكرة لم تثبت بعد صحتها، وتعد نوعا 
هذه الفكرة أو الرأي كأساس  من التفسیر المؤقت الذي یستعین به الباحث في تفسیر ظاهرة معینة. تستخدم

للعمل والبحث عن حقائق جدیدة، وعندما تثبت صحة الفرض بصفة نهائیة فإنه یساهم في الوصول إلى 
الحقیقة أو النظریة أو القانون الذي ما هو إلا نتاج مجموعة من الفروض التي تثبت صحتها. وأما إذا ثبت 

(فكرة مبدئیة)، تفسیر مؤقت  2على تفسیر آخر وهكذا. عدم صحة الفرض العلمي فإن الباحث یحاول العثور
للظاهرة أو القانون فإذا ثبتت صحة الفروض وصدقه فإنه یصبح نظریة أو قاعدة عامة یمكن الرجوع إلیها 
عند تفسیر جمیع الظواهر التي تشبه الظاهرة المدروسة). (في الحلول المؤقتة او التخمینات الخاضعة للدراسة 

  أو عدم صحتها).لإثبات صحتها 

  شروط صحتها:

  3لكي تكون الفرضیة صحیحة یجب أن تتمیز بـ:

                                                             
الدیمقراطي العربي للدراسات برلین: المركز منهجیة البحث العلمي وتقنیاته في العلوم الاجتماعیة، لیندة لطاد و آخرون، - 1

  .77، ص2019، 1الاستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة، ط
  .75المرجع نفسه، ص - 2
  .79المرجع نفسه، ص- 3
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یجب أن تبدأ الفرضیة من ملاحظات علمیة أي من وقائع محسومة مشاهدة حتى تكون أكثر واقعیة، ولیس - 
  من تأثیر الخیال.

  والتحقق.أن تكون قابلة للتجریب والاختبار - 

  واهر المعروفة، ومتناسقة مع النظریات السابقة.أن تكون خالیة من التناقض للوقائع والظ- 

  شروط صیاغة الفروض:

لكي تكون الفرضیات العلمیة صحیحة ویتمكن الباحث من اختیارها ینبغي أن تتوفر على الشروط 
  1التالیة:

ان تكون عبارة الفرضیة واضحة ودقیقة ووضوح متغیراتها، وذلك بتحدید المفاهیم التي تتضمنها الوضوح: - 
الفرضیات، وأیضا الوضوح في تحدید العلاقات بین المتغیرات من حیث المستوى او الاتجاه (هل العلاقة  تلك

  إیجابیة او سلبیة).

أن تكون موجزة مختصرة توحي بوجود العلائقیة او الشرطیة او انعدامها وصیاغتها بشكل محدد  الإیجاز:- 
  ولیس عام.

ي عبارات قابلة للإختبار سواء من خلال القیاس او البرهنة بأن یصاغ ف القابلیة للإختبار والإثبات:- 
  المنطقیة.

حیث یخضع لمجموعة المعارف العلمیة السائدة والتي من  إرتباط الفرض بإطار نظري یمنحه دلالة ومعنى:- 
  شأنها إثباته او دحضه.

لتفسیر معقولا، متسقا أي أن یقدم الفرض تفسیرا لبعض الحقائق، وان یكون ا تقدیم تفسیر لبعض الحقائق:- 
  مع الحقائق المعروفة.

                                                             
  .45- 43، ص ص مرجع سابقمحمد شلبي، - 1
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ینبغي أن تكون الفرضیة متماشیة مع أهداف البحث ومحققة لأغراضه وأن  التماشي مع أهداف البحث:- 
تعطي إجابة واضحة للمشكلة المحددة، حیث تختص كل فرضیة بالإجابة عن جانب واحد من جوانب مشكلة 

  البحث أو متغیر من متغیراتها.

  لفرضیات وأنواعها:أشكال ا

  1یمكن صیاغة الفرضیة على ثلاثة أشكال أساسیة:الأشكال: -أ

تركز على ظاهرة واحدة بهدف التنبؤ بتطورها ومداها، "الفقر یزداد في العالم منذ  الفرضیة أحادیة المتغیر:- 
  عشر سنوات."

  وهو الشكل الشائع أي أن احدى الظاهرتین تتغیر بتغیر الظاهرة الأخرى. الفرضیة ثنائیة المتغیرات:- 

تجزم الفرضیة متعددة المتغیّرات بوجود علاقة بین ظواهر متعددة مثلا: یرتبط  الفرضیة متعددة المتغیّرات:- 
  العنف السیاسي بعوامل سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة.

  أنواع الفرضیات:- ب

  ض العدم) وهي عبارة عن فروض تنفي وجود علاقة بین متغیرین.(فرو  الفرضیة الصفریة:- 

هي عبارة عن فروض لا تنفي وجود علاقة بین متغیرات  الفرضیة البدیلة (غیر الصفریة أو الإثبات):- 
  البحث (تصاغ على شكل یؤكد وجود علاقة موجبة او سالبة بین متغیرین او أكثر).

فإذا كان الباحث یتوقع عدم وجود فروق فإن الصیاغة تكون صفریة، اما وذلك وفقا لتوقعاتهم لنتائج أبحاثهم، 
  إذا كان یتوقع وجود فروق فإن صیاغته تكون بدیلة.

  2كما تصاغ الفرضیة بطریقتین:

أي بصیغة الإثبات وهناك یتوقع الباحث بدرجة كبیرة صحة الفرضیة التي یضعها ویبدأ الطریقة المباشرة: - 1
  براهین التي تدعم قبولها او تثبت عدم قبولها.بالبحث عن الأدلة وال

                                                             
  .156- 155، ص ص مرجع سابقموریس انجرس، - 1
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فرضیات البحث فإنه یقوم بإتباع الطریقة  لإختبارفي حالة استخدام الأسالیب الكمیة  الطریقة الإحصائیة:- 2
  الإحصائیة في صیاغة الفرضیات فیضع الفرضیة الصفریة والفرضیة البدیلة.

  وإجراءاتها.رابعا: تصمیم الدراسة وتحدید طریقتها 

تشمل هذه المرحلة تحدید منهج البحث، وكذلك تحدید مجتمع وعینة البحث والتأكد من أن عینة 
  البحث تمثل المجتمع تمثیلا صحیحا، كما أنها تشمل اختیار وسیلة جمع البیانات.

طریقة وتصف طریقة الدراسة أیضا إجراءات جمع البیانات بإستعمال أدوات ومقاییس واختبارات معینة، و 
  تفریغ البیانات الناتجة عن استعمالها.

  خامسا: جمع البیانات وتصنیفها وتحلیلها.

یقوم الباحث في هذه المرحلة بعملیة الجمع الفعلي للبیانات التي یحتاجها للبحث من خلال تسجیل 
وبعد عملیة  الملاحظات او اجراء المقابلات الضروریة او من خلال توزیع الاستبیانات واستلامها معبأة...

  جمع البیانات یقوم الباحث بتصنیفها حسب طبیعة البحث واحتیاجات الباحث.

وفي النهایة تأتي عملیة تحلیل البیانات احصائیا من خلال حساب المتوسطات ومعنویة العلاقة بین المتغیرات 
  قید الدراسة، وغیرها من التحلیلات التي یحتاجها البحث.

  سادسا: كتابة تقریر البحث

بعد أن یتم الباحث كافة المراحل السابقة فإنه یستعد لإتمام المرحلة الأخیرة والمتمثلة في كتابة تقریر 
البحث، ویتم في تقریر البحث عرض البیانات التي تم جمعها وتحلیلها، كما یتم مناقشة النتائج التي توصل 

  الیها الباحث بالإضافة الى التوصیات المقدمة.

ن یكتب التقریر بأسلوب موضوعي وبلغة سلیمة خالیة من الأخطاء اللغویة او المطبعیة، ومن الضروري ا   
  وتختلف الجامعات والمجلات العلمیة في تحدید الشّروط التي یجب ان تتوافر في تقریر البحث.
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لعلمیة بعد إنجاز البحوث العلمیة وفق منهجیتها العلمیة الصحیحة الركیزة الأساسیة للوصول الى القوانین ا
والمعلومات الجدیدة والمساهمة في تقدم المعرفة الإنسانیة من خلال تفسیر الظواهر والتنبؤ والتحكم فیها. لذا 

  یتوجب على كل باحث الإلمام والتحكم في هذه المنهجیة متبعا بذلك الخطوات العلمیة التي تفرضها.

  

  المحاضرة الثاّلثة: المنهج التّاریخي

العلم مقرون بتقدّم المناهج وهنا یقول 'دیكارت': "لا نستطیع ان نفكّر في بحث حقیقة  من المعروف أن تقدّم
  ما إذا كنا سنبحثها بدون منهج لأن الدّراسات والأبحاث بدون منهج تمنع العقل من الوصول إلى الحقیقة".

فالمنهج هو مجموعة من القواعد والإجراءات والأسالیب التي تجعل العقل یصل إلى معرفة حقیقیة بجمیع  
حیث أنه لا وجود للعلم ولا للبحث  1الأشیاء التي یستطیع الوصول إلیها بدون أن یبذل مجهودات غیر نافعة".
ث أكثر منه مجموعة من المعارف العلمي بدون منهج علمي، فالعلم في حقیقته هو طریقة تفكیر ومنهج بح

  والقوانین.

فالمنهج العلمي هو وسیلة العلم ووسیلة البحث العلمي في الكشف عن المعارف والحقائق والقوانین التي  
یسعیان إلى إبرازها وتحقیقها، وكثیرا ما یتوقّف حكمنا على أي بحث بصحة وسلامة النتائج على مدى صحة 

  هذا البحث. وسلامة المنهج الذي اتبع في

یعرفه الدكتور 'جمال زكي' بأنه: 'الوسیلة التي یمكننا عن طریقها الوصول الى الحقیقة او مجموعة الحقائق  
في أي موقف من المواقف ومحاولة اختبارها للتأكد من صلاحیتها في مواقف أخرى وتعمیمها لتصل إلى ما 

  2نطلق علیه إصطلاح 'نظریة' وهي هدف كل بحث علمي.

رفه الدكتور 'عبد الرحمان بدوي' أنّه: 'الطّریق المؤدّي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة ویع 
  1من القواعد العامة التي تهیمن على سیر العقل وتحدید عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة'.

                                                             
الطبعة الأولى، عمان، مؤسسة الوراق للنشر  البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة،أسس مروان عبد المجید إبراهیم، - 1

  .60، ص2000والتوزیع، 
    .68المرجع نفسه، ص- 2
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الملاحظة العلمیة إن مناهج البحث جمیعها تشترك في أنها أسلوب التفكیر المنظم الذي یعتمد على 
والحقائق والأرقام في دراسة الظواهر الإجتماعیة والإقتصادیة دراسة موضوعیة بعیدة عن المؤثرات الشخصیة 

  أو الإتجاهات التي تملیها المصالح الذاتیة.

  2خصائص المنهج العلمي:

معرفته ویزید ثروته إن المنهج العلمي یعتبر من أفضل الأدوات التي یستخدمها الإنسان لیوسع من آفاق -1
من المعلومات المختبرة والموثوق بها، فهو طریق الباحث للوصول إلى المعارف والحقائق ووسیلته للتحقق من 

  مدى ثبات وصدق وصحة المعارف والحقائق.

إن المنهج العلمي یرفض الاعتماد الكلي على العادات والتقالید وحكمة السابقین وتفسیراتهم، والخبرة -2
ة في سبیل الوصول إلى الحقیقة، ویفرض على الباحث المطبّق له الفحص الدّقیق والتّقصي المنظّم الشخصی

والملاحظة الموضوعیة النزیهة والتفكیر المنطقي السلیم، ومن الخطأ في ضوء مقتضیات المنهج العلمي أن 
لحقیقة بالرجوع إلى ما تراكم تعتقد أن كل ما جرت علیه العادة صحیح أو أنّه من الممكن دائما الوصول إلى ا

  من حكمة للعصور السّابقة.

فالزمن وحده لیس كافیا لتحقیق صدق المعتقدات أو زیغها بالرغم من الرجوع إلى التراث الثقافي الذي 
تراكم عبر القرون له قیمته لأن التّقدم لن یضطرد وإذا نبذ كل جیل حكمة العصور السّابقة كلیة وبدأ بجمع 

سه من البدایة، ولكن عدم الشك في المعتقدات السائدة سوف یؤدي الى الركود الاجتماعي (یجب المعرفة لنف
  ان یكون هناك تمحیص ودراسة علمیة للمعتقدات والأفكار...).

بالرغم من ان الحقائق التي نصل الیها عن طریق المنهج العلمي قابلة للتغییر بظهور عوامل جدیدة، فإن -3
طریقة للحصول على تلك الحقائق لا یتغیر لتغیر الحقائق نفسها، وهذا لا ینافي ان المنهج المنهج الذي یتبع ك

قول 'عبد یالعلمي قابل للتطویر والتعدیل اذا ما ثبت عدم صلاحیته ووجد ما یستدعي تطویره وتعدیله، 
الرحمان بدوي' في هذا الخصوص: على الفیلسوف او المنطقي ان یفهم ان المناهج لیست أشیاء ثابتة بل هي 
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، ویجب ان تكون قابلة للتّعدیل المستمر حتى تفي بمطالب العلم المتجددة دواتهأتتغیر وفقا لمقتضیات العلم و 
  وإلا كانت عبئا ومصدر للضرر.

یضا بتحرره من التحیز العاطفي أي بموضوعیته وبالتجائه إلى الفروض وإلى یتمیز المنهج العلمي أ-4
القیاس الكمي الدقیق، وإلى التصنیف والتّحلیل حتى یصبح الفرض قانونا بعد التحقق من صدقه عن طریق 

  إعادة الملاحظات والتّجارب.

یمتاز بأنه لا یدعي لنفسه أن وكما یمتاز المنهج العلمي بموضوعیته وتحرره من التّأثیر الشّخصي فإنه  
النّتائج التي یتوصّل إلیها عن طریقه هي معصومة من الخطأ بل هي قابلة للنّقد والنّقص، وهو یشجع على 

  الشّك ویساعد على تنمیته.

ومن خصائصه أنه یجمع أیضا بین الإستنباط والإستقراء أي بین الفكر والملاحظة ففي الإستنباط یرى -5
یصدق على الكل یصدق أیضا على الجزء ویستخدم لذلك ما یعرف بالقیاس"، وفي التّفكیر الإنسان أن ما 

الإستقرائي یجمع الأدلة التي تساعده على إصدار تعمیمات محتملة ویبدأ بحثه بملاحظة الجزئیات (وقائع 
  محسوبة) ومن هذا البحث یصدر نتیجة عامة عن كل الفئة التي تنتمي إلیها هذه الجزئیات.

یمتاز المنهج العلمي أیضا بالمرونة والقابلیة للتّعدد والتنوع بتعدد وتنوع العلوم والمشاكل، حیث یكون من -6
المستحیل وضع مجموعة جامدة من القواعد المنطقیة لیتبعها الباحثون في مجالات العلوم الطبیعیة والآثار 

  لبعض وبالتّالي تتعدد المناهج.والریاضیات وعلم النّفس والتربیة...فالعلوم تختلف عن بعضها ا

  1أهداف المنهج العلمي:

إن الهدف الرئیسي للعلم هو فهم الظواهر المشاهدة، ومقیاس الفهم هو القدرة على التنبؤ بالسّلوك 
المستقل والقدرة على السّیطرة على الظاهرة والتّحكم فیها، والفهم یعني كشف العلاقات التي تقوم بین الظواهر 

  وهو یتم بعملیة إدراك العلاقات بین الظواهر المراد تفسیرها وبین الأحداث التي تلازمها أو تسبقها.المختلفة، 
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مثلا: فهم سلوك المرؤوسین (العمال) في الإدارة یتوقف على إدراك العلاقات بین هذا السلوك من ناحیة وبین 
ة والإقتصادیة التي یعیش فیها هؤلاء ظواهر أخرى كطبیعة القیادة أو قرارات المدیر، أو الظروف الاجتماعی

  العمال وهكذا.

  وعنصر الفهم في البحث العلمي یتوقف على تحدید ثلاثة أشیاء هي:

  المتغیر التابع (الظاهرة موضوع البحث)     السلوك الإنساني.- 

  العوامل او الظروف التي تساعد على وقوع الظاهرة موضع الدراسة (المتغیرات المستقلة).- 

  تحدید العلاقة الوظیفیة بین المتغیرات التابعة من ناحیة والمستقلة من ناحیة أخرى.- 

بمعنى آخر نوع التغییر واتجاهه الذي سیحدث في المتغیر التابع اذ حدثت تغییرات معینة في المتغیر  
عة العلاقات التي المستقل، اذ لا تكفي ان تحدد المتغیرات المستقلة والمتغیرات التابعة بل یجب ان تحدد طبی

  تربطهم.

إذن نستطیع القول ان الخطوة الأولى في سبیل فهم السلوك الإنساني وتفسیره تفسیرا صحیحا هي تحدید  
  المتغیرات التابعة والمستقلة تحدیدا دقیقا والعمل على اكتشاف نمط العلاقات بین هذه المتغیرات.

السلوك الإنساني هو التنبؤ بهذا السلوك، ولا شك ان والهدف الثاني من اهداف المنهج العلمي في دراسة  
القدرة على التنبؤ تتوقف على مدى الفهم الذي یحقق لهذا السلوك (أي التنبؤ یبنى على الفهم)، والتنبؤ معناه 
تصور الموقف الذي سیكون علیه السلوك الإنساني (الظاهرة او متغیراتها) في فترة مستقبلیة إذا حدثت 

ة في المتغیرات المستقلة، ویقوم هذا التنبؤ على الإدراك الكامل لحقیقة العلاقات بین السلوك تغییرات معین
  (المتغیر التابع) وبین المتغیرات المستقلة.

إن التنبؤ اذن هو محاولة تصور النتائج التي یمكن ان تحدث بناء على المعلومات التي وصلنا الیها إذا  
  تغیر الموقف في اتجاهات معلومة.

ولا یهدف المنهج العلمي الى مجرد التفسیر والتنبؤ بل ان الهدف النهائي للهدف العلمي في الدراسة 
هو إتاحة الفرصة للتحكم في الظاهرة أي السیطرة علیها، والتحكم یعني ان تتحدد الظروف التي تؤثر على 
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ل السلوك الإنساني یتخذ التحكم الظاهرة وتكیفها بطریقة تجعل الظاهرة تتجه في الاتجاه المرغوب، ففي مجا
شكل توجیه السلوك في ناحیة بدل الأخرى على أساس تهیئة الظروف الملائمة للسلوك لكي تتجه في هذا 

  الاتجاه.

  ثانیا: المنهج التّاریخي

یقوم المنهج التاریخي بدراسة الحوادث والوقائع الماضیة ومحاولة فهمها لكي نفهم الحاضر على ضوء 
ي ونتمكن من التنبؤ بالمستقبل لأن الماضي یتضمن الحاضر والحاضر یتضمن المستقبل، احداث الماض

  فهذا المنهج یربط بین الحاضر والماضي والمستقبل.

إن إستخدام المنهج التاریخي في البحوث الإداریة یستهدف الوصول الى المبادئ والقوانین العامة عن 
الحقائق المتعلقة بالمشكلات الإداریة، وبهذا نستطیع القول  طریق البحث العلمي في أحداث الماضي وتحلیل

والتأكید بأن البحث التاریخي لا یقتصر على التنقیب عن الحقائق فقط، وإنما یؤدي إلى بعض الفروض 
وبعض التعمیمات، فهو منهج نقدي یقوم بنقد المصادر نقدا خارجیا ونقدا داخلیا كما یقوم على تفسیر 

. (المنهج التاریخي یعد أحد أنواع 1والتقاریر الصحفیة وتقاریر شهود العیان على الاحداث السجلات والوثائق
البحث الذي یقوم على الإستقصاء للأحداث في الماضي فإن طبیعة هذا البحث لا تتصمن التحكم في 

  الظواهر ولكن تقتصر على الوصف والتنبؤ).

  الفوائد العلمیة للمنهج التاریخي:- 2

  التاریخ المیدان الواسع الذي یحتوي على كل مجرّب.إعتبار -1

  الإستفادة من تجارب الماضي المثبتة.-2

تحري الصدق والنزاهة والتأكد من صحة ما یسجّله الباحث من أحداث وأفكار ومواقف والإبتعاد عن -3
  التّحیز.

  الهاشمي. الإعتماد على المصادر في كتابة التّاریخ والإبتعاد قدر الإمكان عن التتبع-4
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  التركیز على النقد البناء في تناول القضایا والأفكار.-5

  1یعتبر التفسیر التاریخي محور المنهج التاریخي في ربط العلاقات بین المتغیرات المستهدفة في البحث.-6

إذا فالمنهج التاریخي في البحث یقوم على أساس دراسة أحداث الماضي وتحلیلها وتفسیرها بهدف 
لى قوانین عامة تساعدنا على تحلیل أوضاع الحاضر والتنبؤ بالمستقبل، فمثلا إذا رغب الباحث في التّوصل إ

دراسة أسباب فشل المشاریع في مجتمع معین قبل مائة عام فإنه یمكنه إستخدام البیانات التاریخیة لتلك الفترة، 
فإنه یمكنه إستخدام البحوث السابقة وإذا رغب في دراسة التغیرات التي طرأت على تطور الأسالیب الإداریة 

  2أو الرجوع في التقاریر السابقة في هذه الحالة.

الذي یتبع المنهج التاریخي من خلال تطبیقه لخصائص البحث العلمي في دراسته كالدقة  والباحث 
والموضوعیة والأمانة الفكریة وجمع البیانات وتحلیلها وتفسیرها أن یصل إلى ربط الأحداث التاریخیة وإیجاد 

  نها.بعض العلاقات السببیة بینها ومن ثم محاولة وضع قوانین یمكن تعمیمها والاستفادة م

كما ویجب التمییز أیضا بین عمل الباحث الإجتماعي وعمل المؤرخ اذ ینصب إهتمام الباحث على تحلیل  
وتفسیر الأحداث، ولیس مجرد سرد الاحداث وربطها بظروف بیئته الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة، بینما 

حداث الفردیة المنفردة مثل شرح وسرد یذهب عمل المؤرخ الى تدوین الحوادث والالمام بتفاصیل الماضي وبالأ
  3احداث معركة.

  اریخي:خطوات المنهج التّ - 3

  4یتضمن المنهج التاریخي مراحل أو خطوات متلاحقة أهمها:

إن إختیار مشكلة البحث التاریخي یحتاج إلى التمعن والحذر عند اختیار المشكلة نظرا  إختیار المشكلة:- 1
المقام الأول على البیانات والمعلومات، فإذا لم تتوافر البیانات المطلوبة او لأن البحوث التاریخیة تعتمد في 
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في حالة عدم كفایتها فإن مشكلة البحث لا یمكن دراستها بصورة متكاملة ولا یمكن الحصول على نتائج 
  دقیقة.

التاریخیة، وعلى ذلك فإن توافر المصادر والوثائق المتعلقة بالمشكلة امر له أهمیة كبیرة في البحوث 
وحتى یتمكن الباحث من ان یحدد مشكلة بحثه علیه الاطلاع على ما كتب وبحث في مجال تخصصه في 

  مختلف المصادر والمراجع والدوریات العلمیة.

ومما تقدم یستطیع الباحث ان یحدد مشكلة بحثه تحدیدا دقیقا (من حیث الموضوع، الزمان والمكان 
براقة والتي تكون بدون تحدید، حیث قد یكلفه ذلك الكثیر من الجهد والوقت وعدم انسیاقه وراء العناوین ال

  والتّكلفة العلیة وعدم الوصول الى نتائج دقیقة.

ان الحصول على المادة العلمیة تعتبر أولى أعمال  جمع المادة العلمیة والبیانات في البحث التّاریخي:- 2
في هذا الصدد ان یختار المصادر التي یجمع منها البیانات  الباحث لحل المشكلة التي یقوم بدراستها، وعلیه

المرتبطة بالموضوع حتى یستطیع ان یدرس مراحل تطور الظاهرة او الحدث موضوع البحث (بما ان الباحث 
بعید زمنیا عن الوقائع التي یقوم ببحثها، فلا یمكن اخضاع هذه الوقائع للملاحظة المباشرة فإنه یلجأ الى 

  ي منها المعلومات المتعلقة ببحثه).مصادر یستق

  وتقسم مصادر الحصول على البیانات إلى قسمین:

  مصادر أولیة وتتمثّل في:- أ

  تقاریر وسجلات شاهدي العیان أو ممن سمعوا الحوادث بآذانهم وقت حدوثها.- 

ر (الآثار) بقایا الأشیاء الفعلیة التي استخدمت في الماضي والتي یمكن فحصها واختبارها بطریق مباش- 
فالباحث علیه ان یحصل على الأدلة (البیانات) من أقرب الشهود لأحداث الماضي مثلا: اجتماع مجلس إدارة      

  التقریر هو المصدر الأولي ولیس الأخبار الصحفیة حوله.

فالباحث علیه أن یبذل أقصى ما یستطیع من جهد للحصول على كل دلیل یمكن ان یصل الیه عن 
ن في بعض الأحیان قد یلجأ الباحث مضطرا لإستخدام مصادر غیر أولیة مثل ان یقوم أحد الماضي ولك
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الافراد بإعطاء معلومات لم یشاهدها او یعیشها وقت حدوث الحدث في الماضي وهو النوع الثاني من 
  مصادر الحصول على البیانات.

حث في السجلات او الصحف والدوریات وهي المعارف والمعلومات التي قد یجدها البا المصادر الثانویة:- ب
العلمیة... وجمیعها قد ترجع مصادرها الى ثالث او رابع.. مصدر لنقل المعرفة، وهذه المصادر لا یمكن 
اعتبارها في البحث التاریخي مصادر موثوق بها مثل المصدر الأولي، وتستخدم عادة في حالة عدم توافر 

  نویة في الكتب أو المراجع المكتوبة أو بعض البیانات الإحصائیة.المصادر الأولیة، وتتمثل المصادر الثا

وعلى الرغم من أن المصادر الثانویة عادة ما تكون محدودة القیمة بالنسبة للمصادر الأولیة حیث أن إحتمال  
الأخطاء أكبر نتیجة انتقال البیانات من شخص لآخر إلا أن المصدر الثانوي له وظیفته في تزوید الباحث 
عن الظروف والآراء التي قیلت حول المصدر الأولي، وفي بعض الدراسات التاریخیة قد یلجأ إلى استخدام 
مصادر ثانویة في بدایة البحث نظرا لعدم معرفته ووصوله الى المصادر الأولیة، الا ان الباحث یجب ان 

  .یكون حریصا على الوصول الى المصادر الأولیة للمعلومات والوثائق الاصلیة

  تحلیل ونقد مصادر المادة في البحث التاریخي:- 3

التي یجمعها سواء التي تم  بصحة البیاناتفیما یتعلق  حالة من الشكغالبا ما یصاحب الباحث 
التحلیل الحصول علیها من مصادر أولیة أو مصادر ثانویة، لذا یجب علیه ان یخضع مصادر مادته الى 

النقد هو التأكد من صدق المصدر وصحة المادة الموجودة فیه أو التي والنقد الموضوعي، والغرض من هذا 
  تم نقلها، وتزداد الحاجة الى نقد وتحلیل المادة التاریخیة كلما بعد الزمن بین واقعة معینة ووقت تسجیلها.

 فینبغي إتباع مبدأ الشك العلمي في المعلومات التاریخیة خاصة إذا لم یكن نقل الاحداث والوقائع قد
 تم عن المصادر الأولیة، حیث تزداد إحتمالات التزییف والتشویه والأخطاء سواء المعتمدة أو غیر المعتمدة،

  .1ویقول 'جوهانسون آلن' ''في الدراسات التاریخیة یعتبر الشك بدایة الحكمة''

  وینقسم تحلیل ونقد المادة في البحث التاریخي الى نوعین أساسین:
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  جي: التحلیل والنقد الخار -أ

یهتم التّحلیل والنقد الخارجي لمصادر المادة بالبراهین والأدلة من أجل إثبات صدق وثیقة ما، فیجب 
التأكد من شخصیة كاتبها وما عرف عنه من صدق أو أمانة، والتحقق من تاریخ النشر لما له من دلالة على 

كان معاصرا للحوادث التي كتب عنها  ما ورد بالوثیقة التاریخیة من بیانات، والتأكد من كاتب الوثیقة ان
  وصادقا مما كتب ام لا. (هل الوثیقة صحیحة).

  التحلیل والنقد الداخلي:- ب

بعد التأكد من صدق وأصالة مصدر الوثیقة فإن الباحث یسعى لتأكید محتواها وذلك بالتأكد من حقیقة 
وف على ما تضمنته من متناقضات او المعاني والمعلومات او البیانات التي اشتملت علیها الوثیقة، والوق

  أخطاء.

ویكون التحلیل بقصد دراسة الظروف والملابسات والدوافع التي یمكن ان تكون قد أثرت على كاتب الوثیقة  
لایراد ما أورد من بیانات ومعلومات، وللتأكد من أن هذه المعلومات لیست على سبیل الدعایة لقضیة او 

  الدعوة لفكرة....

استخدم الترجمة، فعلیه التأكد ان الترجمة تنقل نفس المعنى كما جاء في الأصل وبدرجة عالیة اما إذا 
  من الصدق والموضوعیة.

ان جمع البیانات واخضاعها لعملیات النقد الخارجي  تحدید الفروض الخاصّة بالبحث التاریخي:- 4
فقط لا یزید من المعرفة حتى لو  والداخلي لإثبات أصالتها وصحتها لا یتم بدون هدف، فجمع المعلومات

كانت هذه المعلومات والبیانات منظمة بشكل منطقي حیث یقوم الباحث في هذه الخطوة بوضع الفروض التي 
تفسر أسباب الاحداث التاریخیة وتتحكم فیها، ثم ینتقل الى اختبار مدى صدق ودقة هذه الفروض والذي 

وصل الى فروض أخرى اكثر مقدرة على تفسیر القوانین التي یؤدي إلى قبول هذه الفروض او رفضها او الت
  تحكم الاحداث والوقائع التاریخیة .
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  تحلیل النتائج وتفسیرها:- 5

ان تحلیل النتائج یعني تصنیف مكونات الظاهرة الى عناصرها الجزئیة اما التفسیر فهو تعلیل او تبریر - 
لیل النتائج وتفسیرها في إمكانیة وضع النتائج النهائیة كیفیة وجود هذه العناصر، وتفید الخطوة الخاصة بتح

  للدراسة بطریقة ذات معنى یتضح منها التسلسل الزمني للأحداث.

ویتضمن هذا التقریر تحدید لمشكلة البحث وأهدافه واستعراض للدراسات السابقة كتابة تقریر البحث: - 6
  ها ثم تلخیص لنتائج البحث.في نفس مجال البحث والفروض والأدوات المستخدمة لإختبار 

كما یجب ان تتم صیاغة التقریر بلغة واضحة وبشكل موضوعي غیر متحیز الى وجهة نظر معینة او جهة  
  محددة. 

وأیضا فتوفر الدقة والموضوعیة والأمانة العلمیة في كتابة التقریر یعتبر من اهم الخصائص التي تضفي  
  على المنهج التاریخي الصفة العلمیة.

  میة استخدام المنهج التاریخي في البحث:أه

تكمن أهمیة استخدام المنهج التاریخي في أنه یمكن من دراسة الاحداث الراهنة والاتجاهات المستقبلیة 
في ضوء ما حدث في الماضي، حتى یمكن بذلك تقویم دینامیكیة التغییر او التقدم او تحقیق المزید من الفهم 

وإمكانیة التنبؤ بالمشكلات المستقبلیة، وبذلك یحقق البحث التاریخي میزة  للمشكلات الإداریة المعاصرة
   1مزدوجة من حیث الإستفادة من الماضي للتنبؤ بالمستقبل والاستفادة من الحاضر لتفسیر الماضي.
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  جریبيابعة: المنهج التّ المحاضرة الرّ 

التقّدم الذي حققته العلوم الإنسانیة في مجالات البحث العلمي جعل التجریب لیس وقفا على العلوم  إن 
الطبیعیة مثل علوم الكیمیاء والطبیعیة وعلم التاریخ الطبیعي...بل أصبح المنهج التجریبي هو منهج شائع 

  لم النفس والعلوم الإداریة....الاستخدام في البحث في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة كعلم الاجتماع وع

او في قاعة الدراسة او في مجال آخر هو محاولة للتحكم في جمیع المتغیرات  جریب سواء تم في المعملوالتّ  
  والعوامل الإنسانیة بإستثناء متغیر واحد حیث یقوم الباحث بتطویعه او تغییره بهدف قیاس تأثیره.

كانت هذه التجارب قد حققت نجاحا واسعا في العلوم الطبیعیة من غیر شك فإن هناك الكثیر من  وإذا 
  المحاولات الناجحة أیضا في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة.

  جریبيالمنهج التّ  .تعریف1

یعتمد المنهج التجریبي على التجربة العلمیة كوسیلة من وسائل الحصول على المعلومات اللازمة 
للبحث، فالتجربة العلمیة هي استقصاء للمعلومات بحیث یجري التحكم في ظروفه ومتغیراته، مما یساعد 

  1الباحث في التوصل الى العلاقات السببیة التي تحكم متغیراته.

ویقوم المنهج التجریبي على اختبار فرضیة معینة عن طریق التجربة المیدانیة بهدف معرفة تأثیر 
(المتغیر الذي یقوم بقیاس تأثیره في الظاهرة) على المتغیر التابع (وهو المتغیر الذي یتأثر المتغیر المستقبل 

بالمتغیر المستقل في الظاهرة) (مع إمكانیة وجود متغیرات أخرى خارجیة تؤثر على المتغیر التابع ولكن 
  الباحث لا یقوم بمعالجتها في التجربة).

لى الأقل على متغیر مستقل واحد ومتغیر تابع واحد وقد تشمل فغالبا ما تحتوي الأبحاث التجریبیة ع 
اكثر من ذلك (كما ستوضحه التصمیمات التجریبیة) ویتوفر في المنهج التجریبي اقصى درجات الضبط 
العلمي، فالمنهج التجریبي یتیح للباحث ان یغیر عن قصد وعلى نحو منظم متغیرا معینا (المتغیر المستقل او 

تأثیره على متغیر آخر في الظاهرة محل الدراسة) (المتغیر التابع)، وذلك مع ضبط أثر كل  التجریبي لیرى

                                                             
  .143، صمرجع سابقمحفوظ جودة، - 1



41 
 

المتغیرات الأخرى ما یتیح للباحث الوصول الى استنتاجات اكثر دقة، ما یعني ان البحوث العلمیة التجریبیة 
نة في الماضي، وانما لا تقتصر على مجرد وصف الظاهرة محل الدراسة، ولا على مجرد التاریخ لواقعة معی

فنتائج  1تهدف الى إیجاد العلاقات السببیة بین المتغیرات الخاصة بالظاهرة التي یقوم الباحث بدراستها.
  البحوث التجریبیة تتمتع بدرجة كبیرة من الصدق والثقة تفوق البحوث الأخرى.

الظروف والشروط  وفي البحوث التجریبیة فالباحث لا ینتظر حدوث الظاهرة أمامه، ولكنه یوجد
  المناسبة لواقعة معینة ثم یقوم بالملاحظة والتحلیل والتفسیر.

یختلف البحث التجریبي في العلوم الطبیعیة عنه في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بسبب اختلاف 
ستخدام طبیعة الظواهر في كل المجالین، فالظواهر في العلوم الطبیعیة یمكن قیاسها بدقة متناهیة لإمكانیة ا

الطرق المخبریة، حیث یستطیع الباحث ان یتحكم في المتغیرات المؤثرة في الظواهر بدرجة عالیة من الثبات 
والصدق والموضوعیة، اما الظواهر الإنسانیة والاجتماعیة فهي تتصف بالتعقید نظرا لتأثیر تصرفات الفرد 

ن العوامل الجسدیة والذهنیة والمزاجیة ومواقفه واتجاهاته بمقومات شخصیته والتي هي تركیبة معقدة م
والانفعالیة، فتختلف إجابات الأشخاص المبحوثین ومواقفهم تجاه أي قضیة او مشكلة، كما قد تختلف بالنسبة 

   2لنفس الشخص من وقت لآخر حسب حالته النفسیة ووضعه المزاجي.

  دعائم (أسس) المنهج التّجریبي:- 2 

راء بحثي یقوم فیه الباحث بخلق الموقف بما یتضمن من شروط ان المنهج التجریبي عبارة عن إج
وظروف محددة، حیث یتحكم في بعض المتغیرات ویقوم بتحریك متغیرات أخرى حتى یستطیع ان یتبین تأثیر 
هذه المتغیرات المستقلة على المتغیرات التابعة، وبناء على ذلك فإن التجربة العلمیة واستخدام المنهج التجریبي 

  3ز على دعائم وأسس محددة نوجزها في:ترتك

من المستحیل التحكم في تأثیر المتغیرات ومعرفة نوع هذا التأثیر ما لم یقم الباحث بخلق المواقف أي ان - أ
  یكون على علم بالمتغیرات التي یقوم بالبحث فیها وبتأثیر المتغیرات المستقلة علیها.
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خطأ والتحیز عند جمع البیانات لأن جمع البیانات یكون عن المنهج التجریبي في البحث یقلل من نسبة ال-ب
  طریق الاختبارات التي یجب ان یتوفر فیها الصدق والثبات والموضوعیة.

إن المنهج التّجریبي یتضمن ما یطلق علیه 'المجموعة' الضابطة وتنحصر هذه الطریقة في ملاحظة - جـ
نفس الشروط فیما عدا عنصر واحد وهو المتغیر المستقل، مجموعتین متساویتین من الافراد اثناء أدائهم تحت 

  وینحصر الاختلاف في أداء المجموعتین بعد عزل جمیع مصادر التأثیر في تأثیر المتغیر المستقل.

یشترط في استخدام المنهج التجریبي في البحث أن یكون للمجموعتین موضوع التجربة إمكانیات متساویة -د
ان یكون لهما نفس الشروط وعلى نفس المستوى من القدرة من حیث المتغیرات  في اول الامر، ومعنى ذلك

  التي یمكن ان تؤثر في النتائج (نفس المواصفات ونفس التغیر).

یشترط في البحوث التي تستخدم المنهج التجریبي وجود متغیر تابع، وهو المتغیر الذي یتغیر نتیجة تأثیر -ه
  المتغیر المستقل.

تجربة بدرجة كبیرة بقدرة الباحث في ضبط والتحكم في جمیع العوامل التي قد یكون لها تأثیر وتتحدد دقة ال 
في المتغیر التابع، فإذا لم یتمكن الباحث من ضبط هذه العوامل فإنه لن یستطیع ان یرجع نتائج التجربة الى 

، لذلك فعلیه ان یقوم بضبط المتغیر المستقل نظرا لما یحیط به من عوامل قد یكون لها دخل في حدوث الأثر
  المتغیرات التي قد تؤثر على التجربة حتى یمكن قبول نتائج الدراسة، وتتمثل هذه المتغیرات في:

المتغیرات التي ترتبط بأفراد عینة البحث: فالمعروف في البحوث التجریبیة ان أي تغیر في المتغیر المستقل - 
وقد لا یكون التأثیر الذي حدث للمتغیر التابع مرجعه الى المتغیر تؤدي الى تأثیر (تغیر) في المتغیر التابع، 

المستقل، وعلیه فعلى الباحث ان یحدد خصائص المفحوصین التي یمكن ان تؤثر في المتغیر التابع، وان 
  یتأكد انهم متساوون من حیث القدرات والخصائص، أي متماثلون من جمیع النواحي.

الإجراءات التّجریبیة التي یستخدمها الباحث تؤثر بشكل كبیر  إن :جریبیةمتغیرات ترتبط بالإجراءات الت-
في المتغیر التابع فیجب على الباحث ان یختار المفحوصین بحیث یكونوا متماثلین من جمیع النواحي، بحیث 

طة لا یؤثر تباین خصائصهم في نتائج التجربة بالإضافة الى انه یجب ان یتأكد من ان كافة الظروف المحی
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بتنفیذ التجربة متماثلة بالنسبة لكل من مجموعتي البحث (ومن التجربة، نفس الشخص، نفس الأدوات...) لأن 
  الفروق في الإجراءات التجریبیة قد تؤدي لتغییر لأحد المجموعتین دون الأخرى.

ض المصادر ان المتغیر التابع قد یتأثر ببع متغیرات ترتبط بالمصادر الخارجیة المؤثرة في التجربة:- 
الخارجیة مما یؤثر على نتائج التجربة، وهي ممثلة في الظروف البیئیة التي تجري فیها التجربة بحیث یجب 

  ان تكون متماثلة لكل المجموعتین.

لذلك فإن الباحث الجید هو الذي یدرس كل المتغیرات التي قد یكون لها تأثیر على نتائج البحث سواء كانت  
راجعة للأفراد، او المفحوصین او للإجراءات التي سیتبعها اثناء التجربة او كانت متغیرات ومؤثرات خارجیة 

  جهد لضبطها.حتى لا یكون لأي منها تأثیر على المتغیر التابع وأن یبذل اقل 

  أنواع التصمیمات التجریبیة:- 4

هناك العدید من التصامیم التجریبیة والتي لكل منها مزایاها وعیوبها، ویجب على الباحث قبل اجراء أي دراسة 
اختیار التصمیم التجریبي المناسب، وتتمثل اهم أنواع هذه التصامیم وأكثرها استخداما في المجالات الإداریة 

  1في:

  المجموعة الواحدة:تصمیم - أ

هو أبسط أنواع التّصامیم التّجریبیة، یتطلب وجود مجموعة واحدة من الأفراد لإجراء الإختبار علیها 
حیث تتعرض هذه المجموعة الى اختبار قبل اجراء التجربة وكذلك الى اختبار بعد اجراء التجربة، ثم یتم 

ون هذا الفرق ناجما عن تأثر المجموعة بالمتغیر قیاس الفرق بین نتائج المجموعة في كلتا الحالتین ویك
المستقل (أي یقارن أداء الأفراد في ظل ظرف معین بأدائهم في ظل ظرف آخر)، حیث تتلخص خطوات هذا 

  2التصمیم في:

  إجراء قیاس قبلي على المفحوصین (أفراد المجموعة)، وذلك قبل إدخال المتغیر المستقل.-1
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على النحو الذي یریده الباحث ویضبطه بهدف إحداث تغییرات معینة في المتغیر یستخدم المتغیر المستقل -2
  التابع.

  إجراء قیاس بعدي للتعرف على تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التابع.-3

حساب الفرق بین القیاس البعدي والقیاس القبلي (ثم تختبر دلالة الفرق إحصائیا) على سبیل المثال: یمكن -4
تبار قبل اجراء التجربة لقیاس مستوى أداء مجموعة من العمال، وبعد أخذ نتائج الاختبار یتعرض اجراء اخ

نفس أفراد المجموعة الى العامل المستقل وهو تقدیم دورة تكوینیة لتحسین المهارات والقدرات، ثم یتم قیاس 
د ناتجا عن تأثیر الدورة مستوى أداء المجموعة، ثم یحسب الفرق بین مستویي الأداء والذي یكون إن وج

  التدریبیة بإفتراض ثبات العوامل الخارجیة الأخرى.

تعتبر نتائج استخدام نظام المجموعة الواحدة أكثر دقة من الأنظمة الأخرى، وذلك لأن نفس الأشخاص هم  
 الذین تجري علیهم عملیة القیاس یعكس أنظمة المجموعتین حیث تجري عملیة القیاس على مجموعتین قد

  تختلفان في القدرات او المهارات.

ولكن یعاب على هذا التصمیم ان الفروقات الناتجة عن تأثیر المتغیر المستقل قد ترجع في بعض الأحیان  
الى عوامل خارجیة مثلا قد یتزامن مع وقت قیاس مستوى أداء العمال في دائرة الإنتاج بعد اجراء التجربة 

  الى بذل العاملین لجهود أكبر وزیادة حماسهم في العمل. مثلا اصدار نظام حوافز جدیدة أدى

(التصمیم التجریبي للمجموعات المتكافئة): بموجب هذا التصمیم تصمیم المجموعتین المتكافئتین: - ب
فإن الباحث یقوم بإختیار مجموعتین متكافئتین قدر الإمكان من حیث الصفات التي یتمتع بها كل منهما 

لفیة العلمیة او الخبرة او مستوى الاعمار...، بعد ذلك یقوم الباحث بإختیار مجموعة كمستوى الذكاء او الخ
من هاتین المجموعتین یتم تعریضها للمتغیر المستقل وتسمیها المجموعة التجریبیة اما المجموعة الأخرى 

  والتي تسمى المجموعة الضابطة فلا یتم تعریضها للمتغیر المستقل.

أداء كل من المجموعتین بهدف الكشف عن أي تغیر یكون قد وقع في أداء المجموعة وفي النهایة یتم قیاس 
التجریبیة (كما ان هناك تصمیمات أخرى تستخدم أكثر من مجموعة تجریبیة مع مجموعة ضابطة واحدة، او 
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 ، ولكن ینبغي على الباحث في جمیع الحالات1مجموعة تجریبیة واحدة مع أكثر من مجموعة ضابطة واحدة)
، وهناك مجموعة من الأسالیب والطرق یتبعها الباحث 2ان یراعي تحقیق التكافؤ بین المجموعات المستخدمة

  في اختیار افراد المجموعتین وتحقیق التكافؤ المطلوب بین مجموعات البحث ومنها:

سوف  یقوم الباحث بإختیار افراد المجموعة التي الطریقة العشوائیة (أسلوب الإنتقاء العشوائي):-
یجري الدراسة علیها ثم تقسیمها إلى مجموعتین التجریبیة والضابطة بالطریقة العشوائیة، بحیث یكون لكل فرد 
فرصة متساویة في الاختیار والاختیار العشوائي یسفر عن مجموعات متكافئة وكلما زاد عدد الافراد كلما زاد 

  احتمال التكافؤ والتوازي بین المجموعات المختارة.

جنب أخطاء التحیز في الاختبار، یجب الابتعاد عن الاختیارات المقصودة او إعطاء الحق للأفراد ولت- 
  بالتطوع للمشاركة في البحث.

ومضمون هذا الأسلوب ان الباحث یوزع افراد العینة على  ة):ناسبطریقة الأزواج المتماثلة (المت-
یكون لها تأثیر في نتائج التجربة (مثل: العمر، أساس تماثل كل فردین في الخصائص والمتغیرات التي قد 

الذكاء، الحدس، مستوى الدخل، المؤهل الدراسي، الخبرة)، ثم یقوم بالتوزیع عشوائیا واحدا من كل زوج في 
المجموعة الضابطة والأخر في المجموعة التجریبیة، بحیث یضمن ان افراد المجموعة الضابطة والتجریبیة 

  ي جمیع الظروف والمتغیرات ما عدا المتغیر التجریبي او المستقل.متماثلین ومتكافئین ف

ولكن المشكلة تكمن في عدم إمكانیة تحقیق التناسب الكامل من جمیع الجوانب والابعاد للمجموعتین، حیث  
یحتمل ان یكون التناسب من بعد واحد او بعدین، الا انه یبقى هناك ابعاد أخرى قد لا تأخذ بعین الاعتبار 

  هي في الواقع تؤثر على النتائج.و 

تقوم على أساس محاولة إیجاد التكافؤ بین المجموعتین على أساس المتوسطات  الطریقة الإحصائیة:- 3
ومقاییس التشتت، فیقوم الباحث بإجراء توزیع للأفراد بین المجموعتین بحیث تكون كل منهما تساوي الأخرى 

                                                             
  .69-68، ص ص مرجع سابقفاطمة عوض صابر، میرفت علي خفاجة، - 1
  نفسه، نفس الصفحة. المرجع- 2
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والتباین بالنسبة للمتغیرات التي تؤثر على المتغیر التابع بإستثناء  من حیث المتوسطات والانحرافات المعیارین
  ) (انحراف معیاري متقارب).2= متوسط عمر المجموعة 1المتغیر المستقل. مثلا (متوسط عمر المجموعة 

وأبرز مثال على هذا النوع (تصمیم المجموعتین المتكافئتین) التجارب التي قام بها 'التون مایو' 
لى عدد من العمال في مصنع 'هاورتون' بشركة 'وسترن الكتریك' بالولایات المتحدة الامریكیة حیث وزملائه ع

اختار عدد من العمال المتفوقین في أدائهم، وقسمهم الى مجموعتین ضابطة لا تتعرض لأیة مؤثرات او 
  متغیرات، ومجموعة تجریبیة تتعرض لمتغیرات مختلفة كالإضاءة وفترات الراحة...

یقوم هذا التصمیم على أساس تناوب مجموعتین او أكثر في التجربة، تصمیم المجموعات المتناوبة: - جـ
  فإذا كان هناك مثلا مجموعتین متكافئتین فإن نظام التناوب یكون كما یلي:

  تكون المجموعة الضابطة.  الفترة الأولى: مجموعة أ - 

  تكون المجموعة التجریبیة.  مجموعة ب               

  الفترة الثانیة: مجموعة أ         تكون المجموعة التجریبیة.- 

مجموعة ب        تكون المجموعة الضابطة وبناء علیه فإن كل من المجموعتین أ، ب                
  سوف تكون متناوبة كمجموعة تجریبیة في إحدى الفترات وضابطة في الفترة الثانیة.

  وباته:معوقات المنهج التّجریبي وصع- 5

  تتمثل أهم المعوّقات (الصّعوبات) التّي یجابهها الباحث عند إستخدامه للمنهج التّجریبي في:

صعوبة تحدید جمیع المتغیرات والعوامل التي تؤثر على نتائج التجارب التي یجریها الباحث حیث قد یغفل -1
التي یمكن ان یكون لها صلة  الباحث بعض المتغیرات لعدم معرفته بوجودها، كما ان عزل جمیع العوامل

بالتغییرات التي تحدث خلال التجربة والتحكم فیها یعتبر مستحیلا، فعلى الباحث ان یركز على ضرورة التحكم 
  في المتغیرات التي لها علاقة وثیقة بالتجربة التي یقوم بها.

أدائها مما ینتج عنه فشل شعور افراد المجموعة بأنها تخضع لتجارب معینة قد یؤدي الى تعدیل سلوكها و -2
  التجربة.
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من الصعب ان یتمكن الباحث من اختیار مجموعتین متكافئتین تماما من جمیع الوجوه والابعاد، وبالتالي -3
  فإن نتائج التجربة لابد ان تتأثر بالفروق بین صفات وخصائص المجموعتین.

  نتائج غیر دقیقة ومن أهمها:احتمال وجود الأخطاء التجریبیة: والتي تتسبب في الوصول الى -4

أخطاء اختیار العینة: أي وجود تحیز بشكل او بآخر أثناء اجراء عملیة اختیار العینة، فإذا لم تكن العینة - 
  في التجربة ممثلة للمجتمع الأصلي المراد تطبیق النتائج علیه فإنه لا یمكن تعمیمها علیه.

مستخدمة خلال التجربة فإذا حصل تعدیل في هذه أي تتعلق بطبیعة الإجراءات ال أخطاء إجرائیة:- 
الإجراءات او في طرق اختیار الافراد جامعي المعلومات او محللیها (نتیجة تغییر الشركة الاستشاریة القائمة 

  على البحث مثلا) فإن هذا التعدیل سیؤدي الى عدم دقة النتائج.

التابع ناتجة عن توقیت عمل القیاسات ولیس  عندما تكون التغیرات في المتغیر أخطاء توقیت القیاسات:- 
عبر ادخال المتغیر المستقل على التجربة، مثال: إذا قمنا بقیاس أداء رجال البیع قبل تعریضهم لدورة تدریبیة 
تهدف لزیادة مهاراتهم في البیع، ثم أجرینا قیاس أداء آخر بعد إنتهاء الدورة في فترة دورة الطلب فإن الفرق 

لأداء، قد یرجع في جزء منه الى المتغیر المستقل وهو الدورة التدریبیة، إلا أن الجزء الآخر لابد بین مستوي ا
  ان یرجع الى توقیت عمل القیاسات.

هي الأخطاء المتعلقة بالخلط بین آثار إدخال المتغیر المستقل على التجربة، وبین  :أخطاء تنفیذ القیاسات- 
خول منافس قوي الى السوق مما یؤثر في حجم المبیعات وأداء رجال آثار المتغیرات الأخرى الخارجیة كد

  البیع، او صدور نظام حوافز جدید یؤدي الى التأثیر في إنتاجیة العاملین.

قد یشكل عدم توفر الأدوات والأجهزة الدقیقة نوعا من الصعوبة في اجراء البحث مما یؤدي الى وجود -5
لأجهزة غیر الدقیقة في التجربة كثیرا ما یؤدي الى بیانات ونتائج غیر الأخطاء في القیاسات، لان استخدام ا
  دقیقة وبالتالي فشل التجربة والدراسة.

قد یقابل الباحث مشكلة عدم توافر افراد العینة في بعض البحوث مثل البحوث التي تجري على الفئات -6
  الخاصّة (ذوي الإعاقة).
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حییز سواء في القائم بالبحث او في الأشخاص الذین هم موضع في البحوث التجریبیة قد یحدث خطأ الت-7
التجربة ذاتها، لان الأشخاص في التجربة سیحاولون بذل الجهد لإنجاح التجربة، وبذلك لا تكون التجربة قریبة 

  من الظروف الطبیعیة.

  :مؤهلات الباحث التجریبي

  التجریبي بشكل خاص یجب ان تتوافر فیه بعض المؤهلات لإنجاح بحثه: الباحث

ان یمتلك الخبرة العلمیة كضرورة قبل التجربة لأنها تسهم في فهم الباحث للمشكلة واثارة الأسئلة الصحیحة - 
  والرؤیة العلمیة الفاحصة للفروض وصیاغة وتركیب التصمیم التجریبي الملائم.

الجات الإحصائیة التي تستخدم في جمیع خطوات البحث، حیث ان الإحصاء ان یكون على علم بالمع- 
والتجریب یسیران جنبا الى جنب، ففهم الطرق الإحصائیة المختلفة یعتبر امر هام للمساهمة في خطوات 

  البحث العلمي من البدایة الى النهایة.

لأمور المطلوبة اثناء السیر بخطوات ان یمتلك الباحث الادراك الفطري السلیم للحكم على الامر فهي من ا- 
الدراسة التجریبیة، فعلى الباحث ان یتخذ العدید من القرارات كلما تقدم ببحثه، فتقسیم الخطوات المقترحة، 
وتحلیل الظروف الخاصة المحیطة بالتجربة والكفاءة في تناول الاحداث غیر المتوقعة، كلها أمور تتطلب 

النظریات والبیانات وتكوین الفروض المتعلقة بمشكلة الدراسة وأخیرا تنفیذ الادراك الفطري لاختبار وفحص 
  البحث.
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  المحاضرة الخامسة: المنهج الوصفي

یعتبر (البحث) المنهج الوصفي أكثر أنواع البحوث انتشارا وهذا النوع من المناهج یركز على 
  الحاضر أي ما هو كائن وموجود الآن في حیاة الفرد والمجتمع.

ویعرف العلماء البحث الوصفي بانه " استقصاء ینصب على ظاهرة من الظواهر كما هي قائمة في 
  الحاضر بقصد تشخیصها وكشف جوانبها وتحدید العلاقات بین عناصرها او بینها وبین ظواهر أخرى.

 والبحث الوصفي لا یقف عند وصف الظاهرة كما یبدو من التسمیة بل یمضي إلى أبعد من ذلك لأنه
  یفسر البیانات ویقارن ویقیم أیضا وذلك بهدف التوصل إلى تعمیمات.

وتجدر الإشارة إلى أن البحث الوصفي لیس وصفا بسیطا للظاهرة بعبارات براقة ولبقة بل هو 
  ...1تشخیص علمي بقدر ما یتوافر من أدوات موضوعیة ثم یعبر عن هذا التشخیص برموز لغویة وریاضیة

من أكثر المناهج استخداما في العلوم الإداریة، حیث تعتمد البحوث الوصفیة یعتبر المنهج الوصفي 
على القیام بجمع المعلومات حول مشكلة معینة بهدف معالجتها عن طریق توصیفها من جمیع جوانبها 

  وأبعادها.

وصف رقمي (یقوم المنهج الوصفي على دراسة الظواهر كما هي في الواقع والتعبیر عنها بشكل كمي 
وضح مقدار هذه الظاهرة او حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى)، أو بشكل كیفي یصف الظاهرة ی

، فهو یعالج المشكلة من خلال جمیع الحقائق والبیانات الكمیة أو الكیفیة عن الظاهرة 2ویوضح خصائصها
  المحددة مع محاولة تفسیر هذه الحقائق تفسیرا كافیا.

في على جمع البیانات والحقائق وتصنیفها وتبویبها بالإضافة إلى تحلیلها فلا یقتصر البحث الوص
التحلیل الكافي الدقیق المتعمق، بل یتضمن أیضا قدرا من التفسیر لهذه النتائج، لذلك كثیرا ما یقترن الوصف 

                                                             
سند  ،منهجیة البحثالمعهد الوطني لتكوین مستخدمي التربیة وتحسین مستواهم،  ج.ج.د.ش، وزارة التربیة الوطنیة، -  1

  .23، ص 2005، تكویني
  .133، ص مرجع سابقمحفوظ جودة،  -  2
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ثم الوصول  بالمقارنة واستخدام أسالیب القیاس والتصنیف والتفسیر بهدف استخراج الاستنتاجات ذات الدلالة
  .1إلى تعمیمات بشأن الظاهرة المدروسة

وقد ارتبط المنهج الوصفي منذ نشأته بدراسة المشكلات المتعلقة بالمجالات الإنسانیة، ومازال هذا 
الأسلوب الأكثر استخداما في الدراسات الإنسانیة، وذلك لصعوبة استخدام المنهج التجریبي في المجالات 

هذا الأسلوب أیضا في كونه الأسلوب الوحید الممكن لدراسة بعض الموضوعات الإنسانیة، وتبرز أهمیة 
  الإنسانیة.

وقد اختلف علماء المنهجیة في تحدید مفهوم المنهج الوصفي أكثر من اختلافهم في تحدید مفهوم أي 
منهج آخر، وذلك بسبب عدم اتفاقهم أساسا على الهدف الذي یحققه هذا المنهج، هل هو مجرد وصف 

ظاهرة المدروسة، أم انه یتجاوز الوصف إلى توضیح العلاقة ومقدارها ومحاولة اكتشاف الأسباب الكامنة لل
  وراء الظاهرة.

وبشكل عام یمكن تعریف هذا المنهج بأنه " أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على معلومات كافیة 
مة، وذلك من أجل الحصول على نتائج ودقیقة عن ظاهرة أو موضوع محدد خلال فترة أو فترات زمنیة معلو 

  .2عملیة تم تفسیرها بطریقة موضوعیة وبما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرة

  ثانیا: خطوات المنهج الوصفي

إن المنهج الوصفي یهدف كخطوة أولى إلى جمع بیانات كافیة ودقیقة عن ظاهرة أو موضوع 
موضوعیة كخطوة ثانیة تؤدي إلى التعرف على العوامل اجتماعي، وتحلیل ما تم جمعه من بیانات بطریقة 

المكونة والمؤثرة على الظاهرة كخطوة ثالثة، كما أن هذا المنهج یعتمد لتنفیذه على مختلف طرق جمع البیانات 
  ...3كالمقابلات الشخصیة والملاحظة المباشرة واستمارات الاستبانة وتحلیل الوثائق والمستندات

تلخص في مرحلتین أساسیتین، الأولى تسمى مرحلة الاستطلاع، والثانیة یطلق فمراحل هذا المنهج ت
علیها مرحلة الوصف الموضوعي، حیث تهدف المرحلة الاستطلاعیة إلى تكوین أطر نظریة یمكن اختبارها 
                                                             

  .87ص  ،مرجع سابق -  1
  .186، ص 1982 الفكر،، عمان: دار 1، طالبحث العلمي ،واخرون انقعبیدات ذو  -  2
الجامعة الأردنیة،  ،القواعد، المراحل والتطبیقات ، منهجیة البحث العلمي،ینضمحمد عبیدات، محمد أبو نصار، عقلة مبی -  3

  .47، ص 1999كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، 
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وذلك بعد تحدید واضح لمشكلة الدراسة أو البحث وعلیه یعد التحدید الدقیق لمشكلة الدراسة وصیاغة 
یات الأساس الذي لا یمكن الاستغناء علیه إذا ما أرید الانتقال إلى المرحلة الثانیة المرتبطة بالتشخیص الفرض

    1أو الوصف الموضوعي لظاهرة معینة.

إن أهم ما یمیز هذا المنهج أنه یوفر بیانات مفصلة عن الواقع الفعلي للظاهرة أو موضوع الدراسة، 
واقعیا للعوامل المرتبطة بموضوع الدراسة تساعد على قدر معقول من  كما أنه یقدم في الوقت نفسه تفسیرا

  التنبؤ المستقبلي للظاهرة.

كما یعاني في نفس الوقت من بعض العیوب أهمها سمة التحیز الشخصي للباحث عند جمعه 
ؤدي إلى للبیانات المختلفة حول الظاهرة الامر الذي یؤدي إلى الحصول على بیانات غیر دقیقة لا یمكن أن ی

  .2نتائج موضوعیة یمكن تعمیمها على مجتمع الدراسة

) في فرنسا وانجلترا، 18وقد ارتبطت نشأة هذا المنهج بالمسوح الاجتماعیة وبالدراسات المبكرة (ق
وكذا بالدراسات الانثروبولوجیة في الو.م.أ ویقوم المنهج الوصفي على جمع الحقائق والمعلومات ومقارنتها 

سیرها للوصول إلى تعمیمات مقبولة أو هو دراسة وتحلیل وتفسیر الظاهرة من خلال تحدید وتحلیلیها وتف
  .3خصائصها وابعادها وتوصیف العلاقات بینها بهدف الوصول إلى وصف علمي متكامل لها

  ثالثا: أشكال البحوث الوصفیة

لا یوجد اتفاق عام تتخذ البحوث الوصفیة أشكالا عدیدة (أو مناهج فرعیة وأسالیب مساعدة)، حیث 
حول كیفیة تصنیف هذه الاشكال نظرا لاختلاف علماء البحث العلمي تبعا لخلفیاتهم العلمیة والثقافیة وخبراتهم 

  4العلمیة، إلا أنه یمكن تصنیف أشكال البحوث الوصفیة إلى:

  )Sunvey studiesمنهج الدراسات المسحیة: (

أكثرها شیوعا في البحوث الوصفیة، والدراسة المسحیة یعتبر المسح واحدا من المناهج الأساسیة بل 
هي دراسة شاملة مستعرضة، ومحاولة منظمة لجمع البیانات وتحلیل وتفسیر الوضع الراهن لموضوع ما في 
                                                             

  .48، صمرجع سابقمحمد عبیدات و آخرون،  -  1
  المكان نفسه -  2
  .100، تر: ملكة أبیض، صمنهجیة البحثمانیو جیدیر،  -  3
  .89، ص مرجع سابقفاطمة عوض جابر، میرفت علي خفاحصة،  -  4
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بیئة محددة ووقت معین، أي ان البحث المسحي ینصب على الوقت الحاضر، كما أنه یهدف إلى الوصول 
  . 1سیرها وتعمیمها للاستفادة منها مستقبلاإلى بیانات یمكن تصنیفها وتف

ویعرف البحث المسحي بأنه التجمیع المنظم للمعلومات من المستقصي منهم بهدف فهم والتنبؤ 
بسلوك المجتمع محل الدراسة، فالمیزة الأساسیة للبحث المسحي هي إمكانیة جمع كمیة كبیرة من البیانات عن 

  ة والتي قد تشمل:الفرد المستقصي منه في المرة الواحد

  دراسة الاتجاهات والأفكار. - 

  دراسة السلوك المتعلق بالفترة الحالیة أو السلوك المتوقع في المستقبل. - 

  ...2بعض المتغیرات الدیمغرافیة او الاقتصادیة والاجتماعیة مثل الدخل والعمر المهنة - 

الأولیة اللازمة لاتخاذ القرارات الإداریة وتعتبر الدراسات المسحیة من أهم الوسائل لتجمیع المعلومات 
إذ بإمكانها تزوید الإدارة بمعلومات عن جماهیر المنظمة كالعمل أو الموظفین أو المساهمین...أو مواقفهم أو 
سلوكهم المتوقع تجاه أي موضوع او قضیة (ویكون ذلك عادة باستخدام استمارات الاستقصاء كوسیلة لتجمیع 

  أو المقابلة، أو مقاییس المیول والاتجاهات. المعلومات المطلوبة،

  أما من حیث أنواع الدراسات المسحیة فهناك عدة أنواع أهمها:  

) والذي یعرف بكونه الدراسة العلمیة لظروف المجتمع وحاجاته Social sunveyالمسح الاجتماعي ( - أ
فسیرها للوصول إلى معلومات بقصد الحصول على بیانات ومعلومات كافیة عن ظاهرة معینة وتحلیلها وت

  بشأنها.

ویستهدف المسح الاجتماعي دراسة مشكلة اجتماعیة راهنة، وذلك بوصف دقیق لمجموعة من الافراد 
  یعیشون معا في منطقة جغرافیة معینة بقصد تشخیصها والعمل على وضع برنامج الإصلاح الاجتماعي.

  3النقاط منها: وقد اتفقت جمیع دراسات المسح الاجتماعي على عدد من
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  تتم الدراسة العلمیة للظواهر الموجودة في جماعة معینة وفي مكان محدد. - 

تنصب الدراسة على الوقت الحاضر، حیث تتناول أشیاء موجودة بالفعل وقت اجراء المسح ولیست  - 
  ماضیة.

ض بها ووضع خطة تتعلق الدراسة بالجانب العملي في محاولة للكشف عن الأوضاع القائمة لمحاولة النهو  - 
  أو برنامج للإصلاح الاجتماعي.

ویستفاد من المسح الاجتماعي في عملیات التخطیط القومي التي تستهدف تنمیة الحیاة الاجتماعیة 
  والاقتصادیة وتوفیر الرفاهیة لأفراد المجتمع في فترة زمنیة محددة.

  مة بحل هذه المشكلات واقتراح الحلول لها.دراسة مشكلات المجتمع القائمة ومعرفة الافراد والجماعات المه - 

دراسة الخصائص السكانیة والجوانب الاجتماعیة والاقتصادیة لجماعیة من الجماعات للتعرف على دخل  - 
  الافراد ومستویات المعیشة، وأوجه النشاط المختلفة... وطبیعة الحیاة في مجتمع معین...

البیانات الإحصائیة، ودراسة الحالة، المقابلة  وطرق البحث المستخدمة في المسح الاجتماعي هي
  الشخصیة والملاحظة المباشرة والاستبیانات وتحلیل المحتوى أوالوثائق ومقاییس الاتجاهات.

  الدراسات المسحیة للراي العام: –ب 

الرأي العام هو عبارة عن اتجاه جماعي یعبر عن رأي الغالبیة العظمى من أفراد مجتمع معین نحو 
  من الامور التي تتعلق بهم وتؤثر في مصالحهم العامة والخاصة.أمر 

ویعتبر مسح الرأي العام طریقة للتعرف على أراء الناس بالنسبة لكثیر من الموضوعات المفتوحة 
للجدل والمناقشة في المجالات السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة والاداریة (مثلا ردود فعل جماهیرها من 

  اتجاه سلعة جدیدة او شكل العبوة وألوان السلعة).العملاء مثلا 

وخطوات قیاس الرأي العام تبدأ باختیار المشكلة وتحدید الهدف من البحث وتنتهي بتصنیف البیانات 
  وتحلیلها وكتابة التقریر.

وعلى الرغم من أن الراي العام هو اتجاه إلا أن طرق قیاسه تختلف عن طرق قیاس الاتجاهات، 
قاییس الرأي العام إلى الحصول على مجرد توزیع الاستجابات الاتجاهات في الجماعة، وهذا حیث تهدف م
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التوزیع یكون عبارة عن النسب المئویة لمن یؤیدون او یعارضون موضوع ما، كما أن مقاییس الاتجاهات 
ل واحد وجملة تحتوي على عدد كبیر من الاسئلة المتدرجة، اما مقاییس الرأي العام فإنها تحتوي على سؤا

  .1واحدة، وتستخدم عادة الاستقصاءات أو المقابلات لجمع البیانات

وبهذا فالبحوث المسحیة تعتبر أداة جیدة للحصول على المعلومات اللازمة لعملیة التخطیط، وكذلك 
  فإنها تعتبر أداة لحل المشاكل اللازمة وغیرها.

ة تتعلق بالوضع الراهن او الواقع الحالي یقول الدكتور سامي محمد ملحم بأن: الدراسات المسحی
والتعرف على جوانب القوة والضعف فیه، وذلك من أجل معرفة صلاحیة هذا الوضع أو مدى حاجته إلى 

  2احداث تغییرات جزئیة أو أساسیة فیه.

  

  منهج دراسة الحالة:

ء كانت هذه الوحدة یعتبر منهج دراسة الحالة نوعا من البحث المتعمق في وحدة اجتماعیة فردیة، سوا
فردا أو أسرة أو قبیلة أو قریة أو نظاما أو مؤسسة اجتماعیة أو مصنعا أو مجتمعا محلیا أو مجتمعا عاما 
بهدف جمع البیانات والمعلومات المستفیضة عن الوضع القائم للوحدة ثم تحلیل نتائجها بهدف الوصول إلى 

شابهة في المجتمع الذي تنتمي إلیه هذه الحالة أو الوحدة تعمیمات یمكن تطبیقها على غیرها من الوحدات المت
  .3بشرط أن تكون الحالة ممثلة للمجتمع الذي یراد تعمیم الحكم علیه

ویهتم منهج دراسة الحالة بدراسة الوحدات الاجتماعیة سواء كانت وحدات صغیرة أو كبیرة، وقد تكون 
ا تكون قائمة بذاتها في دراسة أخرى، ومثال ذلك أنه الوحدة الصغیرة جزء من حالة في احدى الدراسات بینم

إذا كان موضوع الدراسة هو دراسة المؤسسات الإداریة فإن كل مؤسسة إداریة تعتبر بمثابة حالة، بینما یصبح 
أفراد هذه المؤسسة مجرد مواقف او أجراء او عوامل تدخل في تكوین الحالة، أما إذا كان موضوع الدراسة 

  فراد (مثلا السلوك التنظیمي) فإن كل فرد من أفراد هذه المؤسسة یعتبر حالة قائمة بذاتها.منصبا على الا
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  1مما سبق یتضح أن هناك عناصر أساسیة لمنهج دراسة الحالة تتمثل في:

  الحالة یمكن أن یكون فردا او جماعة أو منظمة أو مجتمعا محلیا... - 

  الوحدات المختلفة.یقوم المنهج على أساس التعمق في دراسة  - 

یهدف منهج دراسة الحالة إلى الكشف عن العلاقات بین أجزاء الظاهرة او تحدید العوامل المختلفة التي  - 
  تؤثر في الوحدة المراد دراستها.

  وتتمثل خطوات هذا المنهج في:

  تحدید المشكلة أو الحالة أو نواع السلوك المراد دراسته. - 

  لفهم الحالة وتكون وجهة نظر فیها.جمع البیانات الضروریة  - 

  تحدید المفاهیم والفروض العلمیة. - 

  تحدید وسائل جمع البیانات المختلفة. - 

  جمع البیانات وتسجیلها وتحلیلها. - 

  استخلاص النتائج ووضع التعمیمات. - 

فإنه  ولكي تكون نتائج الدراسة على مجتمع الحالة نتائج واقعیة وتصلح للتعمیم على مجتمع البحث،
ذاتیة عن الحالات التي   یجب على باحث دراسة الحالة الاحتفاظ بموضوعیته والامتناع عن اصدار أحكام

  یدرسها، وأن یركز على تعلم الحقائق عن طریق تشخیصها وتحلیلها وتفسیرها.

 ووسائل جمع البیانات في منهج دراسة الحالة متعددة كالمقابلات، أو الوثائق الشخصیة، والسجلات
المختلفة والاستفتاءات وبطاقة العلاقات والملاحظة المباشرة والمقابلة، كما وهناك تكامل بین منهج دراسة 

  الحالة ومناهج البحث العلمي الأخرى (كالمسح الاجتماعي، التاریخي...).

  مزایا منهج دراسة الحالة وعیوبه:

  عند استخدامه وتتمثل خاصة في: لا یخلو منهج دراسة مثله مثل المناهج الاخرى من مزایا وعیوب
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   1:أ: المزایا

هذا المهج في المعرفة المتعمقة بشأن الوحدة محل الدراسة، مع التركیز على عوامل تطورها في  یفید - 
علاقاتها مع محیطها، كما یساهم أیضا في إثراء البحوث بالمعلومات التي تكشف حقائق مهولة بالنسبة 

  للباحث مما یسمح ببناء فروض ونظریات جدیدة.

دول والأنظمة الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة والتعرف على یفید في معرفة عینات أكبر حجما كال - 
دینامیكیات التغیر التي تعتریها، ویتمیز بصحة ومصداقیة داخلیة باعتبار ان الحالات المختارة في تمثیل 

  فعلي للواقع.

  ب: أما العیوب التي تعتریه فتتمثل خاصة في:

ت، كمصادر الرسمیة، الاحصائیات السجلات مدى موضوعیة الأدوات المستخدمة في جمع البیانا - 
  الشخصیة والتي یتم الاعتماد علیها والتي یشكك في صحتها.

یعتبر هذا المنهج مكلفا بالنسبة للباحث من حیث الوقت والمال، كما أن الحالات نادرا ما تتكرر وتختلف  - 
  تعمیم النتائج.كل حالة عن الأخرى، ما یطرح مشكلة المصداقیة الخارجیة للمنهج وصعوبة 

تحیز الباحث الذي ینجم عن التعاطف والتعایش الطویل مع الحالة ما قد یؤدي به إلى التركیز على جوانب  - 
  وتجاهل جوانب أخرى مهمة بالنسبة للبحث.

لكن وعلى الرغم من كل الانتقادات یبقى منهج دراسة الحالة من أكثر المناهج استعمالا في الوقت  - 
  بت فعالیته وقیمته في مجالات متعددة على غرار العلوم الإداریة.الحاضر، بحیث اث
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  المحاضرة السادسة: المنهج المقارن

یعد المنهج المقارن من أهم المناهج المستخدمة في دراسة وتفسیر الظواهر الاجتماعیة ومنها 
بدقة للعلوم الاجتماعیة، حیث الإداریة، حیث یرى العدید من الباحثین أن هذا المنهج یشكل المنهج الملائم 

یقول دور كایم في هذا الصدد: " في العلوم الطبیعیة یمكن التأكد من الارتباطات السببیة بین الظواهر عن 
طریق التجربة، فإنه من الصعب إجراء تجارب مماثلة في العلوم الاجتماعیة، ومن ثم فالطریقة المتاحة هي 

. لأن الظواهر الإنسانیة مترابطة مع بعضها البعض، فكل 1هج المقارنأجزاء تجارب غیر مباشرة یتیحها المن
جزء من أجزاء النسق الاجتماعي لا یمكن فهمه إلا في إطار ارتباطه مع الأجزاء الأخرى، ولا یمكن فصلها 

لمقارن لاختبارها ودراستها في المخابر شأنها شأن الظواهر العضویة والفیزیولوجیة، وبالتالي فاستخدام المنهج ا
  یمثل البدیل الوحید عن التجریب في العلوم الاجتماعیة.

  تعریف المنهج المقارن: – 1

تعد المقارنة منهجا للبحث والتحلیل، والتي تعرف بكونها دراسة ظواهر متشابهة مناظرة في مجتمعات 
هو یضمن ، ف2مختلفة، أو هي التحلیل المنظم للاختلافات في موضوع أو أكثر عبر مجتمعین أو أكثر

المقارنة بین مجتمعات مختلفة أو جماعات داخل المجتمع الواحد، أو ظواهر معینة في إطار هذه 
  المجتمعات.

ولا یقتصر استخدام المنهج المقارن على علم الاجتماع فقط، بل یشمل بقیة العلوم الاجتماعیة الأخرى كعلم 
مقارن یستخدم في جمیع العلوم الاجتماعیة كبدیل السیاسة، القانون، علم النفس، علم الإدارة...فالمنهج ال

  للتجریب.

وفي هذا الصدد وبالنسبة للعلوم الإداریة فقد استخدم هذا المنهج للمقارنة  " بین النظم والأسالیب  
الإداریة بین مختلف البلدان ظهر ما یعرف بمجال أو تخصص ضمن العلوم الإداریة وهو " الإدارة العامة 

فرع من علم الإدارة العامة یتناول دراسات في البیروقراطیة والخدمة المدنیة (العمومیة) وإدارة  "المقارنة وهو 
التنمیة وإدارة المؤسسات العامة والإدارة المحلیة أي دراسات في فروع الإدارة العامة ، ولكنها لیست دراسات 
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بلدان تقارن بینها"، وإن كان هذا لا  تطبیقیة تنصب على بلد بمفرده وإنما تتجاوز حدود بلد معینة إلى عدة
  یمنع من القیام بدراسات مقارنة في المجتمع الواحد حیث هناك تباین واضح في العناصر والقوى البیئیة.

فالادارة العامة المقارنة هي فرع من فروع علم الادارة العامة ، یقوم على المقارنة بین مختلف الأنظمة 
قارنة بین الدول لمقارنة الادارة العامة في دولة ما مع الادارة العامة في دولة الاداریة، ویتم إجراء هذه الم

  أخرى أو أكثر ( نقارن كل جهاز أو عنصر من عناصره ).

وجدیر بالذكر أن هذا الحقل الهام قد تم تطویره وانشاؤه و وتوسیعه والتعمق فیه من خلال سعي 
  عامة في الدول النامیة .الخبراء والمتخصصین للاهتمام بدور الإدارة ال

أما الإصطلاحین الدراسة المقارنة للإدارة العامة والمنهج المقارن للإدارة العامة فیعبران عن جوهر 
المقارنة في الإدارة العامة في كونها طریقة منهجیة للبحث تتناول عدة أنظمة إداریة بالدراسة والمقارنة بینها 

التوصل إلى مقترحات لتطویر وتحدیث هذه الأنظمة ( أي تطبیق  لإظهار أوجه الشبه أو الاختلاف بهدف
طریقة المقارنة في نطاق الإدارة العامة تحقیقا لغایة معینة ) ، فالمقارنة ولاتعدو أن تكون مجدر طریقة 
منهجیة مطبقة في مجال الادارة العامة أو هي وسیلة بحثیة لدراسة مختلف الأنظمة الاداریة (قد یستعمل 

    صطلح التحلیل المقارن كمرادف لمصطلح المنهج المقارن للإدارة العامة).أیضا م

وعلیه یعرف المنهج المقارن بأنه التحلیل العلمي الذي یضمن ملاحظة ظواهر مختلفة داخل نسق 
واحد وعبر مراحل زمنیة محددة، أو ملاحظة اكثر من نسق، وهذه البحوث تستند إلى طرق مختلفة منها 

عي، التجارب على الجماعات الصغیرة و الملاحظة بالمشاركة، بحیث تتكامل كلها في مقارنة المسح الاجتما
  .1الظواهر المدروسة

  2وتتعدد أوجه المنهج المقارن على النحو التالي:

تتم فیه مقارنة الظاهرة في عدة مراحل زمنیة متعاقبة، مثل دراسة تطور النظام الإداري  الوجه التاریخي: - 
  الجزائري قبل الاستعمار الفرنسي، وخلاله وبعده.
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  : والذي تتم فیه مقارنة الظاهرة تبعا لمكانها مثلا: الإدارة العامة في الجزائر وتونس.الوجه المكاني - 

مقارنة نظام الظاهرة في مكان وزمان معین مع نظیرتها في مكان أو أمكنة : أي المكاني-الوجه الزماني - 
  أخرى، مثل مقارنة الإدارة العامة في الجزائر حالیا مع المرحلة الاستعماریة مع نظام الإدارة العامة في تونس.

  :مجالات المقارنة وشروطها – 2

  1تتنوع حالات المقارنة وتتمثل أهمها في:

في مجتمعات متشابهة، مثلا: التدریب الإداري في الدول المتقدمة الو.م.أ،  مقارنة متغیر واحد - 
 فرنسا).

مقارنة عدة متغیرات في مجتمعات متشابهة: دراسة التطور الإداري في عدة بلدان نامیة (ویتكون النظام  - 
 .الإداري من عدة متغیرات

  عدة متغیرات في مجتمع واحد: علاقة التنمیة الإداریة بالتدریب الإداري ونظام الحوافز في الجزائر. علاقة - 

علاقة عدة متغیرات في مجتمعات متباینة: علاقة التنمیة الإداریة بالتدریب الإداري والحوافز في كل من  - 
  الجزائر، فرنسا.

   2ن الشروط أهمها:ولكي تكون عملیة المقارنة صحیحة یجب توفر مجموعة م

  أن ترتكز المقارنة على دراسة أوجه الشبه والاختلاف حول متغیر أو أكثر. - 

  أن یسلط الباحث الضوء على موضوع الدراسة وأن یجمع معلومات كافیة وعمیقة حول الموضوع. - 

وعقد  تجنب المقارنات السطحیة والتعرض إلى الجوانب الأكثر عمقا لفحص طبیعة الظاهرة المدروسة - 
المقارنات الجادة والعمیقة، ویشترط فیها أن تكون مقیدة بعاملي الزمان والمكان، فلا بد ان تقع الحادثة في 

  زمان ومكان نستطیع مقارنتها بحادثة مشابهة وقعت في مكان آخر.

  : خصائص المنهج المقارن – 3

  :1یتمیز المنهج المقارن بـ
                                                             

  .72، ص 1981، الإسكندریة: منشأة المعارف مناهج البحث في علم الاجتماع، إسماعیلقباري محمد  -  1
  .176 – 175ص ص  مرجع سابقلیندة لطاد وآخرون،  -  2
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المقارنة وجود سمات مشتركة بین الظواهر محل المقارنة أي وجود قدر من التشابه والاختلاف، إذ  تقتض - 
  ختلاف ولا الظواهر تامة التشابه.لا مقارنة بین الظواهر تامة الا

یستخدم المنهج المقارن كل خطوات البحث العلمي من اختیار موضوع البحث وتحدید الإشكالیة وصیاغة  - 
بارها والتحقق منها كما یشمل جمیع مستویات البحث العلمي من وصف وتصنیف وتفسیر للفروض ثم اخت

  وتنبأ.

یسعى المنهج المقارن إلى التنظیم المنهجي لاتجاه طبیعي للفكر الإنساني بمقارنة ما نراه، وتشمل المقارنة  - 
في الدراسات الكیفیة مواضیع ودراسات كلیة، كما یناول مواضیع جزئیة في تخصصات معینة، كما یستخدم 

  والكمیة على حد سواء.

  خطوات المنهج المقارن: – 4

  2یشترك المنهج المقارن في خطواته مع معظم مناهج البحث وفق خطوات البحث العلمي وهي تشمل:

تحدید مشكلة البحث الخاصة للدراسة من خلال المقارنة: والتي یجب ان تصاغ بشكل واضح ودقیق، - 
یل التي یتخذها الباحث كعنصر أساس للمقارنة (الدولة، المؤسسة، الشركة، الوحدة وتحدید وحدة التحل

  التنظیمیة...) شرط أن تكون صالحة للمقارنة.

: فعند مقارنة أنظمة متشابهة لا بد من تحدید المتغیرات المتشابهة صیاغة الفروض وتحدید المتغیرات- 
والعكس عند القیام بمقارنة الأنظمة المختلفة تقوم بتجسید والبحث في المتغیرات التي تختلف فیها النظم، 

  المتغیرات المختلفة التي یتم تعریفها اجرائیا یسمح بتفسیر أنماط السلوك المختلفة.

فمن دون مفاهیم محددة تبقى البیانات التي تجمعها عن الظواهر  تحدید المفاهیم والتعریفات الإجرائیة:- 
المدروسة غیر منظمة وغیر مفیدة، حیث ینبغي على الباحث الحذر من التحیز عند صیاغة المفاهیم والانتباه 
 أیضا إلى السیاقات التي تصاغ فیها هذه المفاهیم حیث تختلف البیئات والقیم والأوضاع الاقتصادیة والسیاسیة

  والاجتماعیة في البلدان التي تجري علیها المقارنة.

                                                                                                                                                                                                     
  .172، ص مرجع سابقلیندة لطاد، وآخرون،  -  1
   .178 – 176، ص ص المرجع نفسه - 2
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وتعد من أهم الأسس التي تقوم علیها المقارنة، وذلك بالاعتماد على مختلف أدوات جمع  جمع البیانات:- 
المعلومات كالاستمارة والملاحظة والمقابلة والتقاریر والسجلات، الاحصائیات، المصادر والمراجع، الاختبارات 

حسب طبیعة الموضوع، كما أنه غالبا ما یواجه الباحث صعوبة في جمع البیانات، كصعوبة  والمقاییس،
  السفر والتنقل، قلة الوقت والمال، عدم اتقان اللغات الأجنبیة...وهو ما یحد من استخدام هذا المنهج.

ت التي تم الحصول ویتحقق ذلك بعد تحلیل البیانا الشرح والتفسیر للكشف عن أسباب الاختلافات ودلالاتها:- 
علیها حول العلاقات الارتباطیة أو السببیة التي تبین عوامل الاختلاف بین الحدثة او الظاهرة محل المقارنة 
المكانیة او الزمانیة او كلاهما ومن بین صعوبات هذه المرحلة هي عدم الالمام بجمیع أبعاد الظاهرة: المؤثرة 

  قتصادي...)علیها (المحیط الثقافي، الاجتماعي، الا

وعلیه فمنهج الدراسات السببیة المقارنة كأحد المناهج الوصفیة یحاول الكشف عن الظاهرة المراد 
دراستها من خلال التوصل إلى إجابات عن المشكلات التي تظهر خلال تحلیل العلاقات وذلك بالإجابة عن 

  ؟.1كیف؟ ولماذا تحدث هذه الظاهرة

أساسا إلى فهم أي المتغیرات یعتبر السبب (المتغیر المستقل) ة المقارنوتهدف الدراسات السببیة 
، حیث تهتم الدراسات السببیة المقارنة بمقارنة جوانب 2وأیهما یعتبر النتیجة (المتغیر التابع) لظاهرة معینة

التشابه والاختلاف بین الظواهر لكي تكشف أي العوامل والظروف التي تصاحب أحداثا أو ممارسات معینة، 
  یث تكشف معظمها عن وجود علاقة ما.ح

  طرق الكشف عن الروابط السببیة:

  :3قام جون ستیوارت میل بتحدید طرق للكشف عن العلاقات والروابط السببیة والتي یمكن تلخیصها في

  طریقة الاتفاق في الحدوث: – 1

تستند هذه الطریقة على ان السبب والنتیجة یتلازمان في الوقوع، أي إذا وجد السبب وجدت النتیجة، 
وللبحث عن السبب أي ظاهرة تدرس حالتان او اكثر من الحلات التي تحدث فیها الظاهرة، ثم تحلل ظروف 

                                                             
  .99، ص مرجع سابقفاطمة عوض جابر، میرفت على خفاجة،  -  1
  .138، ص ، مرجع سابقجودة محفوظ -  2
  .143 – 139المرجع نفسه، ص ص  -  3
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من المرجح أن یكون  وملابسات كل حالة على حدى، فإذا اتضح أنها متفقة في امر واحد فقط یستنتج انه
ذلك المشترك الذي تتفق فیه جمیع الحلات سببا في حدوث الظاهرة موضوع البحث (السبب والنتیجة 
موجودان في الظاهرة دائما مهما تكرر حدوثها، فإذا كانت النتیجة موجودة فإن معنى ذلك ان السبب لا بد ان 

  یكون موجودا).

  طریقة الاختلاف في الحدوث: – 2

ذه الطریقة على فكرة ان السبب إذا غاب غابت النتیجة، وللبحث عن السبب هنا تدرس تستند ه
حالتان تقع الظاهرة في إحداهما ولا تقع في الأخرى، وتحلل جمیع ظروفها، فإذا وجد انهما متفقتان في كل 

موجود في شيء ماعدا أمر واحد، وكان ذلك الامر موجود في الحالة التي وقعت فیها سبب الظاهرة وغیر 
  الأخرى، یستنتج ان ذلك الامر (العامل) سبب في وجود الظاهرة الموجودة.

  طریقة التلازم في الوقوع وفي التخلف (الطریقة المشتركة) – 3

وهي عبارة عن إدماج الطریقتین الأولى والثانیة مع بعضهما، أي ان هذه الطریقة تتطلب وجود عامل 
م وقوعها، فیبدأ الباحث أولا باستخدام طریقة الاتفاق في الحدوث لإیجاد واحد مسؤول عن وقوع الظاهرة او عد

عامل محدد یشترك في كل الظواهر التي تكون فیها النتیجة موجودة، ثم یقوم باستخدام طریقة الاختلاف في 
  الحدوث للتأكد من أن النتیجة لا تحدث في حالة عدم وجود هذ العامل.

  طریقة البواقي: – 4

الطریقة یقوم الباحث باستبعاد بعض العوامل والتي تسمى العوامل الباقیة (البواقي) ثم یجري في هذه 
دراسات على بعض العوامل المحددة، فإذا تبین له أن هذه العوامل المحددة تسبب بعض أجزاء من الظاهرة 

  معنى ذلك ان العوامل الباقیة في السبب في الأجزاء الأخرى من الظاهرة.

  تلازم التغیرات (التغیر النسبي): طریقة – 5

إذا كان هناك شیئان متلازمان في التغیر، فإنه إما یكون التغیرات التي تحدث في احداهما سببها 
  التغیرات في الأخرى، أو أن الشیئین یتغیران بسبب واحد مشترك بینهما.

  أمثلة عن هذه الطرق:
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  طریقة الاتفاق في الحدوث:*

لذین عملوا بكفاءة عالیة في إحدى الشركات على زیادة سنویة مرتفعة، لو حصل جمیع الموظفین ا
  فإن معنى ذلك أن العمل بكفاءة عالیة هو السبب في الحصول على تلك الزیادة السنویة المرتفعة.

  طریقة الاختلاف في الحدوث:*

الثانیة في جمیع كان هناك مجموعتان من الأفعال، بحیث ان المجموعة الأولى تتساوى مع المجموعة 
الظروف من حیث عدد العمال وطاقة الآلات المستخدمة واوقات العمل والشهادة العلمیة والخبرات العملیة 
والمهارات والعمر والجنس باستثناء نظام الحواز المطبق على كل منهما، فإذا كانت المجموعة الأولى تنتج 

، فإن ذلك قد یعني ان هذا الفرق في عدد الوحدات عدد أكبر من الوحدات التي تنتجها المجموعة الثانیة
  المنتجة یعود إلى اختلاف نظام الحوافز.

  الطریقة المشتركة:*

قد یلاحظ الباحث أن وجود المشرف على العمال یؤدي على زیادة انتاجهم ثم یسجل ملاحظات على 
ال، وبناء على ذلك یمكن انه عند عدم وجود المشرف على العمال فإن ذلك یؤدي إلى ضعف إنتاجیة العم

  القول أن وجود المشرف على العمال لا بد ان یؤدي إلى زیادة انتاجهم.

  طریقة العوامل الباقیة:*

استخدام أحد المدراء نظام تعویض جدید والتدریب للقضاء على مشكل الغیاب وزیادة إنتاجیة العمال 
وفعلا حدث ذلك، بعد ذلك إذا تبین أن النظام التعویضي كان السبب في القضاء على مشكل الغیاب، فإن 

  ذلك یقوده إلى أن التدریب كان سببا في زیادة انتاجیتهم. 

  ات:طریقة تلازم التغیر *

وجد الباحث في احدى الشركات ان زیادة الرضا الوظیفي لدى موظفیها یصاحبها زیادة الإنتاجیة وان 
  انخفاض الرضا الوظیفي یصاحبه انخفاض في الإنتاجیة هذا الباحث یصل على أحدى النتائج التالیة:

  درجة الرضا الوظیفي تؤثر على مستوى الإنتاجیة. - 

  درجة الرضا الوظیفي. مستوى الإنتاجیة یؤثر على - 
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التغیر في درجة الرضا الوظیفي والتغیر في مستوى الإنتاجیة هما نتیجة وجود عامل مشترك قد یكون زیادة  - 
  رواتب الموظفین أو تحسین ظروف العمل....

وعلى الرغم من أن الدراسات السببیة المقارنة تعتبر من أرقى أنواع الدراسات الوصفیة إلا أن هناك 
صعوبات قد تواجه الباحث عند اتباعها والتي من أهمها احتمال عدم شمول البحث على المتغیر بعض ال

  الفعلي الذي یكون سببا في الظاهرة بسبب عدم إلمام الباحث بجمیع المتغیرات المتعلقة بالظاهرة.

  مزایا المنهج المقارن وعیوبه: – 5

   1تتمثل مزایا البحوث المقارنة فیما یلي:

تؤدي إلى زیادة قدرة الباحث على تقدیم تفسیرات أكثر قوة للظاهرة المدروسة، حیث أن هذه التفسیرات  - 
  تستند إلى ادلة جمعت من عدة مجتمعات أو حالات مما یقلل من عوامل الصدفة أو التحیز.

یشملها البحث  تؤدي البحوث المقارنة إلى تدعیم قدرة الباحث على زیادة مدى المتغیرات المدروسة التي - 
  باستخدام مؤشرات متنوعة مستمدة من أكثر من مجتمع أو حالة.

تسمح البحوث المقارنة بالاستعانة بالعوامل والجوانب الثقافیة والاجتماعیة الخاصة بكل مجتمع مدروس في  - 
  تفسیر النتائج، مما یدعم أیضا قوة هذه التفسیرات وصلاحیتها في فهم الظاهرة المدروسة.

فس الوقت وعلى الرغم من هذه المیزات ولكنه لا یخلو أیضا من مجموعة من العیوب التي وفي ن
  تطاله وتتمثل أهمها في:

یطرح المنهج المقارن مشكلة قلة دقة التعریفات بسبب التحیز، وعدم الانتباه إلى البیئات والقیم المختلفة  - 
ا أن قیمة المنهج مرتبطة بقیمة أنماط المقارنة التي تصاغ فیها مما یعیق عملیة بناء أنماط المقارنة، كم

  وصحتها ومدى مطابقتها للواقع.

في كثیر من الأحیان تطرح صعوبة تحدید السبب من النتیجة خصوصا إذا كان التلازم بینهما قائما على  - 
  أساس الصدفة ولیس تلازمیا.

                                                             
  .73، ص مرجع سابققباري محمد إسماعیل،  -  1
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ر المقارنة. ماهي وحدات المقارنة لم یهتم علماء الاجتماع بطرح المشاكل المرتبطة بشروط صحة معایی - 
  الواجب اختیارها؟ كیف نتأكد من أننا نقارن عناصر متشابهة؟ 

لا یمكن في حالة المنهج المقارن ضبط المتغیرات المختلفة فیها كما هو الحال في المنهج التجریبي، وذلك  - 
علیها، لذلك فإن المنهج المقارن لا بسبب تداخلها وتشابكها مع بعضها، وبالتالي یصعب عزلها أو السیطرة 

  یصل لدقة النتائج التي یمكن تحقیقها في حالة المنهج التجریبي.

صعوبة تعمیم النتائج: فمفهوم وحدات التحلیل ووظائفها یختلف من بلد لآخر بالإضافة إلى مدى تمثیلها  - 
یرات جذریة أساسیة في الفترة الزمنیة كعینة للمقارنة للمجتمع او الدولة التي تزعم تمثیلها، كما قد تحدث تغ

التي تقع بین المقارنة الأولى والثانیة (عند مقارنة ظاهرة معینة في فترتین زمنیتین مختلفتین)مما یؤثر في 
   صدق نتائج المقارنة وثباتها.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



66 
 

  المحاضرة السابعة: المنهج الاحصائي

المستخدمة في العلوم الاجتماعیة والتي تعتمد على یعد المنهج الاحصائي أحد المناهج الكمیة 
الأسالیب الریاضیة، وینطوي المنهج الاحصائي على باستعمال الأرقام والمعدلات والطرق الاحصائیة المختلفة 
كالرموز والمؤشرات لقیم وظواهر وعلاقات معینة لیقوم بتحلیلها وتفسیرها، ثم تعمیم نتائج بحثه، ویستعمل 

میع العلوم الاجتماعیة كعلم السیاسة، والنفس والقانون والاقتصاد والإدارة...وغیرها كوسیلة الإحصاء في ج
  وتقنیة مساعدة على إعداد البحوث.

  تعریف المنهج الاحصائي: – 1

یعرف المنهج الاحصائي بكونه " فرع من الدراسات الریاضیة یعتمد على جمع المعلومات والبیانات 
ها وتبویبها، وعرضها جدولیا أو بیانیا ثم تحلیلها ریاضیا واستخلاص النتائج بشأنها حول ظواهر معینة وتنظیم

  .1والعمل على تفسیرها

فهو یستخدم البیانات الرقمیة لأجل الاستدلال بها على وجود العلاقات بین الظواهر أو انتفائها ثم 
ئیة تستطیع المؤسسة معرفة نوعیة یعمل على تعمیم ما توصل إلیه من نتائج، فمثلا بفضل الدراسات الإحصا

الافراد العاملین وعددهم، ومعدل الحاصلین على شهادات معینة، مدى إقبال الجمهور على شراء بضائع 
  . 2معینة

ویعد الإحصاء أداة أساسیة في العلوم الإداریة وذلك لأنه یساعد في جمع البیانات وتنظیمها وتحلیلها 
في العدید من مجالات العلوم الإداریة مثل إدارة الاعمال، المحاسبة، وتفسیرها بطریقة علمیة، ویستخدم 

التسویق، إدارة الموارد البشریة... وغیرها، حیث یستخدم التحلیل الاحصائي لتحدید المعلومات التي تستخدم 
  :3في صنع القرارات الإداریة المهمة وتخطیط العملیات الإداریة المهمة حیث یؤدي إلى

                                                             
، الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة تقنیات ومناهج البحث في العلوم السیاسیة والاجتماعیةعبد الناصر جندلي،  -  1

  .212، ص 2005
  .132المرجع نفسه، ص  -  2
  .www.ejaba.comفائدة الإحصاء في العلوم الإداریة  د. م. ماهي -3
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رات مبنیة على الأدلة: یقدم هذا المنهج على جمع البیانات وتحلیلها للحصول على معلومات اتخاذ قرا – 1
  دقیقة ومفیدة عن العملیات الإداریة والأنشطة المختلفة، تساعد هذه المعلومات في اتخاذ القرارات الصحیحة.

تخفیض التكالیف: یستخدم الإحصاء لتنظیم العمل في الشركة وتحسین كفاءتها، مما یؤدي إلى تحقیق  – 2
  الأهداف والإنجازات بكفاءة أكبر وبتكلفة أقل.

تحدید المشكلات وتحلیلها: یمكن المنهج الاحصائي من تحدید المشكلات وتحلیلها بشكل دقیق وإیجاد  – 3
  الي یمكن ان یساعد في تحسین أداء المنظمة.حلول لها بطریقة فعالة، وبالت

تطویر استراتیجیات جدیدة: یساعد الإحصاء في تحلیل بیانات السوق والعملاء وتحدید الاتجاهات الحالیة  -4
والمستقبلیة للسوق، فهذا المنهج بصفة عامة یتمیز ب: اعتماده على الكم عند تفسیر الظواهر المختلفة، 

  الأرقام (معدلات، نسب، متوسطات..) بشكل لا بدیل عنه.واعتماده على لغة 

یعتمد على الاستقراء عند القیام بعملیات التحلیل لظاهرة اجتماعیة معینة حیث یتم الانطلاق من الجزء  -5
  إلى الكل.

  أهداف المنهج الاحصائي: – 2

  1توجد العدید من الأهداف التي یحققها استخدام المنهج الاحصائي ومن أهمها: 

تساعد المناهج الإحصائیة في الحصول على رسائل وابحاث أكثر دقة، حیث تعتمد على اللغة الریاضیة  - 
  مما یساعد على التنبؤ بشكل دقیق في الظواهر التي یعمل الباحث على دراستها.

یعمل المنهج الاحصائي على توفیر الوقت والجهد المبذول للباحث في عملیات تحلیل هذه الظواهر  - 
  والمواضیع المتعددة.

یعمل على تحلیل الظاهرة الاجتماعیة (ومنها الإداریة) من جزئیاتها وصولا إلى كلیاتها ویعمل على تجمیع  - 
  الظواهر والمواضیع المتعددة.

  العمل على جمع البیانات عبر خطوات منظمة وثابتة من أجل السهولة في التعامل والقدرة على الفهم. - 
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حصائي إلى الحصول على نتائج دقیقة للظواهر المختلفة والمواضیع المتعددة والقدرة على یهدف المنهج الا - 
  وضع تفسیرات مناسبة لفهم هذه الظواهر.

  :الاحصائيخطوات المنهج  – 3

یتم تطبیق المنهج الاحصائي عبر مجموعة من الخطوات المهمة مما یساعد الباحثین في تفسیر 
  :1المبذول، وتتمثل هذه الخطوات في الظواهر وتوفیر الوقت والجهد

  تحدید مشكلة موضوع البحث تحدیدا دقیقا وتحلیلها إلى عناصرها الأولیة للإطاحة بها من جمیع جوانبها. - 

صیاغة الفروض التي تبرز وجود الارتباط بین الظواهر أو تنفیها، كأن یفترض الباحث وجود علاقة بین  - 
  الخضوع لبرامج تدریبیة یؤدي إلى تحسین الأداء وزیادة الإنتاجیة.التدریب والإنتاجیة، كافتراض ان 

جمع البیانات الإحصائیة عن الظاهرة موضوع البحث، وتجمع البیانات عن طریق استمارات الاستبیان او  - 
المقابلات أو السجلات والتقاریر... أو الملاحظة أو التجارب، كما یستعمل المنهج الاحصائي العینة إذا كان 
العدد كبیر التمثیل المجتمع الكلي، كما وتتطلب الدراسة الإحصائیة دقة البیانات وملاءمتها للظاهرة محل 

  البحث، وتدقیق البیانات والمعلومات التي جمعت.

تبویب البیانات وعرضها ووضعها في جداول مناسبة بعد مراجعتها ویتم تبویبها زمنیا أو جغرافیا أو حسب  - 
  حجم...(على حسب طبیعة الدراسة وأهدافها).الوزن، الطول، ال

تمثیل البیانات في رسوم بیانیة ما یبین الاتجاه العام للظاهرة المدروسة، من خلال توضیح طبیعة العلاقات  - 
  بین المتغیرات المدروسة.

بعضها،  التحلیل: وذلك بإیجاد مدى الترابط بین المتغیرات ودرجة ذلك، وإیجاد قیم تباعدها أو تشتتها عن - 
أو متوسط حدوثها.. ویأخذ تحلیل البیانات شكلین: التحلیل الكیفي حیث یعمل الباحث على عمل مقارنات بین 
البیانات ووضع الفروض المفسرة للظاهرة ویتم ذلك في صیاغة لفظیة مفهومة والتحلیل الكمي التي یقوم على 

  توسط العام والارتباطات والرسوم البیانیة.الربط بین البیانات كمیا عن طریق الطرق الریاضیة مثل الم
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التفسیر: حیث یبدأ الباحث بتفسیر البیانات المبوبة وذلك باستخلاص ما تعنیه هذه الأرقام المحصل علیها  - 
  والارتباطات او نفیها بما یؤدي إلى تأكید الفروض او نفیها ومحاولة تعمیم النتائج المحصل علیها.

الأخیر یقوم الباحث بكتابة تقریر البحث الذي یتضمن الدراسة العلمیة بكل عناصرها، ویبرز النتائج  وفي - 
  التي توصل إلیها من خلال هذا البحث وفق الشروط العلمیة الصحیحة لتقریر البحوث.

  أنواع وأصناف المنهج الاحصائي: – 4

  منهج الاحصاء الاستدلالي:ینقسم المنهج الاحصائي إلى نوعین منهج الإحصاء الوصفي و 

   أولا: منهج الإحصاء الوصفي:

یأتي المنهج الوصفي في المرتبة الأولى في المناهج الإحصائیة لما له من أهمیة كبیرة، ویستخدم في 
جمع ووصف الأرقام المجمعة حول موضوع او ظاهرة: او مشكلة معینة: من أجل تفسیرها تفسیرا مناسبا 

  .1ائج الدقیقةومنطقیا بناء على النت

أي یقوم على الوصف من خلال وصف جمیع وحدات عینة البحث ثم تصنیف هذه الوحدات على 
فئات ثم تصنیف هذه الفئات إلى عوامل ومتغیرات تتعلق بموضوع البحث، ویؤدي إلى معرفة العلاقة 

انات عنها وتصنیفها إلى مثلا إذا كان البحث حول الشركات، نقوم بجمع البی 2المتداخلة بین متغیرین أو أكثر
فئات (كبرى، متوسطة، صغیرة)، وحسب طبیعتها (عمومیة، خاصة)، ثم ندرس متغیر كیفیة اتخاذ القرار 

  ومحدداته فیها حسب هذه الفئات:

  كیفیة اتخاذ القرار في الشركات الكبرى العمومیة. - 

  كیفیة اتخاذ القرار في الشركات الكرى الخاصة وهكذا. - 

                                                             
  .سابق مرجعمدحت جمال،  -  1
  .191، ص مرجع سابقلیندة لطاد وآخرون،  -  2



70 
 

الإحصاء الوصفي من أجل الوصول إلى هذه النتائج إلى عدة أسالیب ریاضیة كالنسب ویلجأ 
الحصیة كالنسب المئویة، المعدل، التوزیع التكراري، الرسوم البیانیة، مقاییس النزعة المركزیة،...وسنتناول هذه 

   :1الأسالیب فیما یلي

ة في كل فئة على عدد مجتمع البحث: مثلا ویتم حسابها بتقسیم عدد الوحدات الموجود النسب الحصیة: –أ 
شركة كبرى  500حساب نسبة حصة الشركات الكبرى الموجودة في الجزائر لمجموع كل الشركات مثلا یوجد 

  .0.05شركة) = 10.000/ العدد الكلي للشركات (

المئویة  ، مثلا إذا أردنا معرفة النسب100x: ونحصل علیها بحساب النسبة الحصیة النسبة المئویة –ب 
  ).100x 0.05= %5( 100للشركات الكبرى في الجزائر، نضرب النسبة الحصیة في 

: یتم تحدید المعدل من خلال تجمیع جمیع الاعداد المطلوب إیجاد المعدل لها، ثم قسمة الناتج المعدل –ج 
  على عددها.

  یوم). 30مثلا حساب معدل الإنتاج الیومي لمصنع ما (یحسب ما تم انتاجه خلال شهر ثم یقسم على  - 

: مثلا في دراسة حول نوعیة الحوافز المفضلة عند العاملین [مادیة ومعنویة]، لدى عینة التوزیع التكراري –د 
  عامل، كانت النتائج كالتالي: 30تتكون من 

  تعدد التكرارا  نوعیة الحوافز

  09        مادیة

  05        معنویة

  016        مادیة + معنویة

  30        المجموع

یجمعون بین الاثنین إذا  16یفضلون المعنویة و 4عمال یفضلون الحوافز المادیة و 9أن  نجد
مرة، وبالتالي نقول أن أغلبیة العمال یتأثرون  16مرات، الاثنین  5مرات، المعنویة  9الحوافز المادیة تكررت 

  بالحوافز المادیة والمعنویة في نفس الوقت.
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تكراري مثل المدرج التكراري، المضلع التكراري، المنحنى التكراري وتوجد عدة أنواع رئیسیة للتوزیع ال
  البیاني، الدائرة البیانیة (الخطیة، الدائریة، الشریطیة (أعمدة)، الاعمدة البیانیة، مخطط الانتشار.

في أداة أساسیة في الإحصاءات الوصفیة وتحلیل البیانات، وهي تمثیل مرئي لتوزیع  الرسوم البیانیة: –ه 
بیانات مما لنا بفهم البیانات بشكل أفضل واستنباط أفكار منها (هي تمثیل رسومي لتوزیع مجموعة ال

  : 1البیانات)، فهي أداة قویة لتمثیل البیانات بصریا وتسهیل فهمها، فهي تؤدي إلى

واقناعا  وادراك اتجاهاتها، وایصال المعلومات بطریقة أكثر وضوحا تحسین وتسهیل فهم البیانات المعقدة، – 
  للجمهور المستهدف.

  تحلیل البیانات بشكل أكثر عمقا والحصول على رؤى وملاحظات قیمة. - 

  تسهیل اتخاذ القرارات المستنیرة بناء على التحلیلات البصریة للبیانات. - 

هي مقاییس عددیة تستخدم لقیاس موضع تمركز البیانات أو تجمعها، إذ أن  مقاییس النزعة المركزیة: - ر
بیانات أي بیانات أي ظاهرة تنزع في الغالب على التمركز والتجمع حول قیم معینة (تسمى مقاییس النزعة 

   2المركزیة) ومنها:

من المفردات لمتغیر ما،  : وهو یعبر عن القیمة الأكثر شیوعا أو تكرارا، فإذا كان لدینا مجموعةالمنوال - 
فالمنوال هو قیمة المفردة الأكثر تكرار، ویسهل تحدیده كلما كان عدد المفردات قلیلا، لان المنوال سیكون 
قیمة المفردة الأكثر تكرار، اما إذا كان عدد المفردات كبیرا فیجب إراد جدول تكراري لتوزیع هذه المفردات، 

  لى رقم أو نسبة هي المنوال. وتكون المجموعة التي تحتوي على أع

ویعد المنوال مقیاسا جیدا للنزعة المركزیة عندما یكون المتغیر موضوع الاهتمام مصنفا إلى عدد من 
  الفئات.
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هو الوسیط لمجموعة من القیم لمتغیر ما، أو هو الرقم الذي یفصل النصف الأعلى من العینة او  الوسیط: - 
  ى على طرفه عدد القیم بعد ترتیبها.المجتمع عن النصف الأقل حیث یتساو 

هو عبارة عن حاصل جمع القیم مقسوما على عدد المفردات  (المتوسط الحسابي):الوسیط الحسابي:  - 
  (مبدأ المعدل).

وتعكس هذه البیانات درجة تقارب هذه البیانات او تباعدها فیما بینها،  و التباین):أمقاییس التشتت ( - 
كانت البیانات متقاربة فیما بینها والعكس، هذه المقاییس كثیرة وتتمثل الأكثر فالتشتت یكون صغیرا إذا 

    : 1استخداما في

: هو الفرق بین أكبر وأصغر قیمة في البیانات الإحصائیة للدراسة المعنیة، أي المدى یساوي المدى – 1
أصغر قیمة [فإذا كان المدى صغیرا فإننا نستنتج ان البیانات محصورة في مسافة صغیرة،  –أكبر قیمة 

  والعكس].

سنة ومجموعة  60المدى =  >= 25وأصغر سن  85مثلا دراسة عن أعمار مدیري الشركات: أعلى سن 
  سنة: نقول ان المجموعة الأولى أكثر تشتتا من الثانیة والثانیة أقرب إلى التجانس. 20أخرى المدى هو 

: وهو أكثر المقاییس التي تستخدم لقیاس مدى تفرق أو تناغم البیانات عن متوسطها الانحراف المعیاري – 2
ولیس من خلال قیمتین أو ثلاثة وهنا تكمن دقته عنما في  الحسابي، حیث یتم ادخال كل القیم وحسابها،

  مقاییس التشتت ولحسابه یجب اتباع مجموعة من الخطوات:

  حساب المتوسط الحسابي (بجمع القیم وتقسیمها على عددها). - 

  حساب مقدار انحراف كل قیمة عن المتوسط الحسابي وذلك بطرح الوسط الحسابي من كل قیمة. - 

  كل قیمة على حدة، ومن ثم تجمع مربعات انحراف القیم. یربع انحراف - 

یطبق قانون الانحراف المعیاري، وهو الجذر التربیعي ل: مجموع مربعات انحراف القیم عن المتوسط/ عدد  - 
  القیم.

  مثال:
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  إذا كانت الأجور الذي یتقاضاها خمسة عمال في أحد المصانع (مثلا في قسم التعبئة) كالآتي:*

  أحسب الانحراف المعیاري؟ >= 19، 15، 11، 7، 3

ଷା଻ାଵଵାଵହାଵଽأولا: إیجاد المتوسط الحسابي للقیم: م ج 
ହ

 =11  

  .8=11- 19/ 4=11- 15/ 0=11-11/ 4- =11- 7/ 8- =11-3ثانیا: حساب الانحرافات: 

  . 64، 16، 0، 16، 64ثالثا: نحسب مربع الانحرافات: 

ට଺ସାଵ଺ା଴ାଵ଺ା଺ସرابعا: نحسب الانحراف المعیاري: 
ହ

  =  √32   =5،65 .  

یعد معامل الارتباط مقیاسا یحدد الدرجة التي ترتبط فیها حركات المتغیرین وقد عرف  معامل الارتباط: – 3
، وتكمن فائدته في مساعدة الباحث على التنبؤ بالعلاقة Karl Pearsonهذا المعامل من قبل كارل بیرسون 

  .1رة عن أسباب الارتباط ودرجة الارتباط بین المتغیرینبین المتغیر المستقل والتابع، لكنه لا یعطي أي فك

 1- ، 0أو أقل من  1، 0، فإذا كان الارتباط المحسوب اكبر من 1، 0و 0، 1-وتنحصر قیمته ما بین 
 1إلى  0إلى وجود ارتباط سلبي كامل، بینما من  0إلى  1- یعني حدوث خطأ ما، حیث یسیر الارتباط من 

  فإنه لا توجد علاقة بین المتغیرین. 0وإذا كانت العلاقة تساوي  وجود ارتباط إیجابي كامل،

  ثانیا: الإحصاء الاستدلالي

الإحصاء الاستدلالي هو علم منبثق عن علم الإحصاء المهتم بانتقاء العینات العشوائیة سعیا 
السكان على للوصول إلى اهم الاستنتاجات ذات العلاقة بالأمور المجتمعیة، فهو بحث عمیق واستدلال حول 

وجه الخصوص من خلال استخلاص عینة عشوائیة منه للكشف عن سلوك شائع الانتشار في مدة زمنیة 
محددة سعیا لتحقیق الدقة والمصداقیة عند إطلاق الاحكام على المجتمعات، ویعرف أیضا بـ الاستقراء 

  الاحصائي.

غیر المستقل على التابع) ومدى یستخدم هذا المنهج لمعرفة درجة عمق العلاقة (درجة تأثیر المت
اتساعها في مجتمع البحث الأصلي، كما یهدف إلى اختصار الوقت في العمل المیداني إذا كان حجم 
المجتمع الأصلي كبیرا وعدد العینة أیضا كبیرا، لذلك یلجأ الباحث إلى الطرق الاستنتاجیة ولا یستطیع الباحث 
                                                             

  .101، ص مرجع سابقمعن خلیل عمر،  -  1
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حصاء الاستنتاجي، فهو یسمح بالبرهنة على الارتباطات الواقعیة تعمیم نتائج البحث إلا بالاعتماد على الإ
  .1وغیر الواقعیة

   :2وهناك عدة أنواع نذكر منها الأكثر شیوعا والذي یقوم على

: أي اختیار عینة ممثلة للمجتمع موضوع الدراسة، والمعاینة العشوائیة تتطلب ان یكون لكل مفردة المعاینة - 
واحدة في الظهور [حجم العینة المقبول كتمثیل صحیح لمجتمع البحث] والقاعدة من مفردات الدراسة فرصة 

العامة ان المجتمع الصغیر یتطلب نسبیا عینة أكبر حتى یمكن تمثیل جمیع مفرداته، خصوصا إذا كان 
  أو أقل من ذلك. %10المجتمع غیر متجانس، أما المجتمع الكبیر فالعینة تساوي 

حقق من صحة الفرض العلمي من عدمه، وذلك عن طریق العینة العشوائیة التي : أي التاختبار الفروض - 
تم سحبها من المجتمع، وهذه الفروض یطلق علیها (الفروض الإحصائیة)، وعند اختبار الفروض الإحصائیة 

  (المعلمیة) یكون لدینا فرضان:

  .أي المتغیر المستقل لا یؤثر في المتغیر التابع فرض العدم (الصفري): - 

  : المتغیر المستقل یؤثر في المتغیر التابع.الفرض البدیل - 

فإذا كان الفرق ) Significantوتعتمد اختبارات الفروض على بیانات العینة: هل هناك فرق حقیقي " معنوي " (
معنویا یكون القرار هو عدم قبول الفرض الصفري وعلیه فإننا نقبل بالفرض البدیل، أما إذا كان الفرق غیر 

  معنوي فإننا نقبل الفرض العدمي.

من خلال هذا النوع یتم دراسة جمیع العلاقات بین المتغیرات الخاصة بالدراسة، ویقوم بالتركیز على 
  الاستنتاجات التي تنتج من جمیع العلاقات والحسابات الریاضیة التي تتم داخل الإحصاء الوصفي.

فمن خلال الإحصاء الاستدلالي یتمكن الباحث من تحلیل كافة البیانات وذلك بعرض التنبؤ، ویعتبر 
هذا النوع من الإحصاءات وسیلة للحكم على كافة البیانات غیر المرئیة، ویتم تحلیل جمیع هذه البیانات 

فهي الوسیلة الملائمة لشرح واستخلاص كافة النتائج منها فبالنسبة للعملیات الخاصة بالإحصاء الاستدلالي 

                                                             
  .200، 199، ص ص مرجع سابقلیندة لطاد وآخرون،  -  1
  .201 – 200المرجع نفسه، ص ص  -  2
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یة فهم الواقع وتفسیر الظواهر والمشكلات، والتنبؤ بكافة الاحداث التي تتعلق بهذه الظواهر وبالتالي جعل عمل
  الحالي أكثر سهولة.

فهو یؤدي إلى فهم العینة المأخوذة من المجتمع الخاص بالدراسة، وهو طریقة سلیمة لتعمیم كافة 
اسة، فالإحصاء الاستدلالي هو ذلك الفرع الذي یهتم بدراسة خصائص عینة جزئیة الفرضیات الخاصة بالدر 

من البیانات من أجل عمل بعض الاستدلالات حول خصائص المجتمع الكلي الذي أخذت منه العینة، وهو 
یعتمد على الأسلوب العیني في أخذ مجموعة صغیرة من مجتمع معین ودراسة خصائص هذه المجموعة 

  تعمیمات حول المجتمع الذي أخذت منه العینة. بهدف اصدار

  الفرق بین الإحصاء الوصفي والاحصاء الاستدلالي:

  یتضح الفرق بین النوعین من خلال الجدول التالي:

  

  التعریف -1

  

  

  

  

  

  

  

  الممیزات -2

  

  الإحصاء الوصفي

نوع من أنواع الإحصاءات،  هو - 
یستخدم في تحلیل كافة البیانات، وتساعد 
هذه البیانات على وصف وعرض 
وتلخیص بیانات البحث بطریقة واضحة 

  ومنظمة.

یعتمد هذا النوع من الإحصاء على  - 
الوصف أكثر من الحصول على النتائج 
یرافقه مجموعة من الرسومات 

لى البیانیة....(لا یستخدم في الحصول ع
  الاستنتاجات).

  

أنه یعمل على اجراء تحلیل دقیق لكافة  - 
البیانات وبالتالي المساهمة في وصف 

  الإحصاء الاستدلالي

یتم دراسة هذا النوع من الإحصاءات  - 
من خلال أخذ عینة عشوائیة، وإجراءات 

مل للبیانات التي تم جمعها من تحلیل كا
خلالها ومن ثم تقدیم مجموعة من 
الاستنتاجات خاصة بالمجتمع الذي تم 

  أخذ العینة العشوائیة من خلاله. 

  

  

  

عندما یكون المجتمع الخاص  - 
بالدراسة كبیرا یتم الاكتفاء في هذه 
الحالة بأخذ مجموعة من العینات 
العشوائیة والحصول منها على البیانات 
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  المحددات –3

  

  

  

المقاییس  – 4
  الاحصائیة

جمیع البیانات واظهارها وتلخیصها 
  بطریقة ذات معنى.

  

  

یعتبر هذا النوع من الإحصاءات  - 
محدودا، ویسمح بالحصول على ملخص 
حول كافة عینات الدراسة (مثل الناس، 

  م اجراء الدراسة علیها، الأشیاء...) التي ت

یستخدم المقاییس الخاصة بالنزعة  - 
المركزیة وهي الوسط، الوسیط، المنوال 
ویستخدم كذلك مقاییس التشتت (المدى 

  الانحراف المعیاري، التباین...)

  

ومن ثم تحلیلها والوصول إلى النتائج 
ومن ثم تعمیم النتائج على مجتمع 

  الدراسة.

یعتبر هذا النوع كذلك من الإحصاء  - 
محدودا وكثیرا ما تثیر القیم الخاصة به 
الشكوك، وذلك لأنه یمثل مجموعة 
صغیرة جدا من البیانات التي تخص 

  مجموعة كثیرة من الافراد.

في تحلیل البیانات  یستخدم طریقتین - 
والتوصل إلى النتائج وهما تقدیر 

و اختبار  )previsionالمعلومات (
  الفرضیات الإحصائیة.

  

  1مزایا وعیوب المنهج الاحصائي: – 5 

یساعد هذا المنهج الباحث في العلوم الاجتماعیة في تفسیر الكثیر من أنواع السلوك الاجتماعي التي یمكن  - 
وفي دراسة الارتباطات المختلفة كالعلاقة بین ظواهر معینة، حیث یستخدم هذا المنهج لغة التعبیر عنها كمیا، 

  الأرقام، الذي قد تكون أوضح معنى وأدق وصفا من التعبیر اللفظي عن الظواهر.

  یفید هذا المنهج في اختبار الفروض ومدى صدقها وعدمه من خلال البیانات الإحصائیة. - 

دراسة الارتباطات والعلاقات، بل یسعى إلى تعمیم النتائج والوصول إلى نظریات لا یكتف هذا المنهج ب - 
  اجتماعیة.

                                                             
  .2.3، ص مرجع سابق لیندة لطاد وآخرون، -  1
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یسعى هذا المنهج باستخدامه للغة الأرقام إلى الكشف عن حقیقة الواقع الاجتماعي (الاقتصادي، الإداري،  - 
الدقیقة مما یساعد على  السیاسي، الثقافي...) والوقوف على عیوبه ونقائصه بغیة إصلاحه، ویتمیز بالنتائج

  التنبؤ الدقیق للظاهرة المدروسة وبالتالي القیام بالتخطیط السلیم.

ولكن رغم ذلك یبقى هذا المنهج یعاني من بعض النقائص لتي تحد من كثرة استخداماته في العلوم 
  الاجتماعیة ومنها الإداریة.

لفروض، حیث كثیرا ما یشتكي الباحثون من مدى صحة الأرقام التي یعتمد علیها في التحلیل واختبار ا - 
التزییف الذي یلحق بالأرقام المقدمة من قبل الجهات الرسمیة، وحتى من الأخطاء التي قد یقع فیها الباحثون 

  سواء جراء سوء المعاینة، وعند القیام بالإحصاء الوصفي أو الاستنتاجي مما یشوه النتائج ویصعب تعمیمها.
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  المحاضرة الثامنة: منهج تحلیل المضمون

یعد تحلیل المضمون أسلوبا أو اداة یستخدمها الباحث ضمن أسالیب وأدوات أخرى، حیث یستخدم 
الباحث في هذا الأسلوب الوثائق والسجلات والمستندات والمذكرات والصحف... وغیرها من أجل التوصل إلى 

  .1ؤهالحقائق والبیانات عن الموضوع المزمع إجرا

حیث یرتبط تحلیل المحتوى ارتباطا وثیقا بالبحوث التاریخیة وبالمنهج الوثائقي حیث اعتبر انه الأداة 
الحدیثة التي یتم بواسطتها التعبیر الكمي والدقیق عن الظواهر والاحداث والكتابات خصوصا مع استخدام 

  .2الحسابات الآلیة في عملیات معالجة الوثائق وتحلیلها

  منهج تحلیل المضمون: تعریف – 1

تعتمد دراسات تحلیل المحتوى أو المضمون على بیانات أو مادة اتصالیة متاحة في السجلات 
  والمكتبات والرسائل والصحف والاذاعات والتلفزیونات وغیرها من مصادر المعلومات.

محتوى ویمكن تعریف تحلیل المضمون بكونه: " أسلوب للبحث یهدف إلى الوصف الكمي المنظم ال
  .3الظاهري للنص أو الوثیقة أو الاتصال وتفسیره

تحلیل المضمون بكونه وسیلة للقیام باستنتاجات عن طریق  Ole Holstiكما یعتبر أولي هولستي 
  .4التحدید المنظم والموضوعي لسمات معینة في الرسائل الاتصالیة

ة من وسائل جمع البیانات كما ویتضح من غالبیة التعاریف أنها تجعل من تحلیل المضمون وسیل
التي تستخدمها مختلف العلوم الاجتماعیة مثل الملاحظة والمقابلة والاستبانة، غیر أن تحلیل المضمون یجیب 
عن مختلف الأسئلة المتعلقة بالعناصر الأخرى لعملیة الاتصال والتي حددها هارولد لاسویل (من یقول؟ 

الباحث یقول بتحلیل المحتوى لاختبار الفروض من خلال: ماذا؟ إلى من؟ كیف؟ ما هو الأثر؟)، أي أن 

                                                             
  .83، ص 1981المعارف،  ة، الإسكندریة، منشأمناهج البحث في علم الاجتماع، قباري محمد إسماعیل -  1
  .264، ص 1991، الكویت، أصول البحث العلمي ومناهجهأحمد بدر،  -  2
  .84، ص 2007، بیروت: دار الطلیعة، 1، طفي علم الاجتماعالبحث  منهجیةعبد الغني عماد،  -  3
  .81، ص مرجع سابقمحمد إسماعیل قباري،  -  4
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خصائص الرسالة (المحتوى)/ المقدمات والظروف المسبقة للرسالة/ الأثر المتوقع أین یمكن اعتباره منهجا 
  .1لاختبار الفروض ولیس مجرد أداة لجمع البیانات

  :2هناك عدة عناصر لمنهج تطیل المضمون یمكن ایجازها في

ب تحلیل المضمون بالموضوعیة، فعلى الباحث ان یتحرر من أي نزعة شخصیة، وألا یتحیز یتسم أسلو  - 
لأي موقف أثناء دراسته للظاهرة، حتى یمكن لغیره أن یصل إلى نفس النتائج إذا ما أعید تطبیق المنهج 

  نفسه، فیصلون جمیعا إلى درجة من الصدق والثبات.

أن یتم تحلیل مضمون المادة بطریقة منظمة وموضوعیة تتماشى وشروط البحث العلمي، فلا یختار  یجب - 
  المادة التي تستهویه ویستبعد ما عدا ذلك، ولكنه یختار ما ینبغي دراسته على أسس علمیة.

ا، حیث یرتبط أسلوب تحلیل المضمون في الدراسات الاجتماعیة بوصف الظاهرة أو الظواهر المدروسة كمی - 
یستلزم في هذا الأسلوب استخدام لغة الأرقام وذلك عن طریق رصد تكرارات الفئات المختلفة لوصف الظاهرة 

  المدروسة.

یهتم هذا الأسلوب بدراسة المضمون الظاهرة للاتصال، أي أن یكون التحلیل محصورا في إطار النص  - 
عملیة الوصف المبدئي للظاهرة المدروسة ثم محل الاهتمام والدراسة، دون تجاوزه للنص المدروس اثناء 

یبحث الباحث عن تعلیلات أو تفسیرات لشرح ما یحدث، ولا یقتصر تحلیل المضمون على المحتوى فقط بل 
  یشمل الجوانب الشكلیة كذلك.

  یستهدف تحلیل المضمون توضیح الدوافع والاهداف التي یرمي إلیها الكاتب، ومدى تأثیرها. - 

  :3في تحلیل المضمون هماوهناك اتجاهان 

: وهو یعتمد على تحلیل النصوص كلاسیكیا ولا یلجأ إلى أي الأول یعتمد المقاربة النوعیة أو الكیفیة –أ 
نوع من القیاسات الكمیة، فهو یهتم بالدرجة الأولى بإظهار دلالات النصوص أو الوثائق الظاهر منها 

العقلاني للوثیقة، مستخرجا منها الأفكار الرئیسیة التي تقوم  والمستتر معتمدا على التسلسل المنطقي والتحلیل

                                                             
  .364، ص مرجع سابقأحمد بدر،  -  1
  .206 – 205ص ص  مرجع سابق،لیندة لطاد وآخرون،  -  2
  .84، ص مرجع سابقعماد عبد الغني،  -  3
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علیها الوثیقة أو النص، وممیزا بینها وبین الأفكار الفرعیة، وهذا النوع من المقاربة یحتاج إلى خبرة بحثیة 
وتحلیلیة، ولكنها تشكو في كل الأحوال من الذاتیة، ذلك أن تمییز ما هو جوهري وما هو عرضي، أوما هو 

ئیسي وما هو فرعي یظل خاضعا لأفكار الباحث ومرجعیته الثقافیة وآرائه المسبقة، فهذه المقاربة تفتقد إلى ر 
المعیار الموضوعي بین قراءات الباحثین المتعددة للنص أو الوثیقة الواحدة وبالتالي فإن هذه المقاربة لا 

  تصلح للعمل الجماعي.

وهي المقاربة التي یعود الیها الفضل في اعتبار"  :تحلیل المحتوىالثاني یعتمد على المقاربة الكمیة ل –ب 
تحلیل المضمون (المحتوى) " تقنیة علمیة معتبرة، ومعها أصبح تحلیل المحتوى أسلوب للبحث یهدف إلى 
الوصف الكمي الموضوعي والمنظم للمحتوى الظاهري للنص أو الوثیقة، وذلك من خلال تكمیمه ثم التفسیر 

احث، حیث نشأت هذه الطریقة خلال الحرب العالمیة الثانیة وتبلورت على ید الباحث من طرف الب
  الاجتماعي الأمریكي " هارولد لاسویل ".

وبصفة عامة یمكن تعریف تحلیل المضمون بكونه أداة لجمع البیانات تهدف إلى وصف محتوى مادة 
  .1محتواهامن المواد وتحلیل مضمونها للتعرف على الاتجاهات البارزة في 

حیث یستخدم الباحث تحلیل المضمون في الدراسات أو البحوث التي یصعب علیه مقابلة وحدات 
البحث نظرا لوفاتها او بعدها الجغرافي أو صعوبة الوصول إلیها بحكم مكانتها (الاجتماعیة او السیاسیة...)، 

..وغیرها من أجل التوصیل إلى البیانات فهنا یقوم الباحث باستخدام الوثائق والسجلات والمقالات والمذكرات.
  اللازمة عن موضوع بحثه.

  أهمیة وأهداف تحلیل المضمون: – 2

  2تعود أهمیة تحلیل المضمون إلى الأسباب التالیة:

غیر المقننة أو تفریغ الاستبیانات التي  یفید في تحلیل المعلومات النصیة الناتجة من تسجیلات المقابلات - 
  تعتمد على أسئلة مفتوحة.

                                                             
، ص 2017، القاهرة: المجموعة العربیة للتدریب والنشر، 1، طالاجتماعیةمناهج البحث في الخدمة مدحت أبو النصر،  -  1

191.  
، 214، المنیة ، القاهرة: المكتب الجامعي1، طالاتجاهات الحدیثة بین البحوث الكمیة والكیفیةماهر أبو المعاطي على،  -  2

  .311ص 



81 
 

  یتم من خلاله التوصل لاستخلاص المعنى أو المعاني من النص الذي یتم تحلیله. - 

یفید في تلخیص البیانات التي تتضمنها المادة (الاتصالیة) الخاضعة للدراسة، والاستفادة منها في اقتراح  - 
  حداث التغیر المطلوب في ضوء وصف محتوى تلك المادة.توصیات للتطویر أو ا

  :1كما وتنحصر أهداف هذا المنهج في النقاط التالیة

  الكشف عن اتجاهات الافراد والجماعات إزاء موضوعات معینة. - 

  المقارنة بین وسائل الاعلام الجماهیري من حیث موضوعاتها واتجاهاتها وأهدافها. - 

والاجتماعي للأفراد والجماعات، من خلال الرسائل التي یعبرون بها عن  التعرف على الوضع النفسي - 
  أنفسهم بأي شكل من الاشكال.

تهدف دراسات تحلیل المضمون إلى التعرف على اهداف مقدمي مواد الاتصال وسماتهم الشخصیة،  - 
أسالیب الدعایة  وتحدید الحالة السیكولوجیة للأشخاص والجماعات أطراف العملیة الاتصالیة، والكشف عن

  الكامنة في مواد الاتصال.

تهدف دراسات تحلیل المضمون إلى الكشف عن آثار مواد الاتصال في الجمهور من خلال ابراز اتجاهات  - 
الجماعات أو الجماهیر المستهدفة من مواد الاتصال ومعرفة اهتماماتهم، والكشف عن بؤر الاهتمام الذي 

  ركز علیه المضمون بالنسبة لهم.

  :2: تتمثل شروط تحلیل المضمون في شروط تحلیل المضمون – 3

حیث یتم العمل بناء على خطة واضحة وإجراءات تتفق مع قواعد البحث العلمي للوصول     التنظیم: – 1
  إلى النتائج بعد اختبار الفرضیات والاجابة على التساؤلات.

وتعني أن الفئات المستخدمة لتحلیل المضمون یجب أن یكون بالغة التحدید بحیث یستطیع  الموضوعیة: – 2
أي شخص آخر أن یحلل المضمون نفسه مستخدما ما هذه الفئات وأن یصل إلى النتیجة نفسها، كما تعني 

  تقدات الذاتیة.التجرد من الذاتیة والدوافع الشخصیة عند بحث المشكلة العلمیة، واستبعاد كل التصورات والمع

                                                             
  .193 – 192، ص ص 2015، ، الإسكندریة: دار كلمةمناهج البحث الإعلاميطه عبد العاطي نجم،  -  1
  .179 – 178، ص ص 2019، عمان: دار أسامة، 1، طمنهجیة البحث العلميسعد سلمان المشهداني،  -  2
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: ویعني أن یتم تفسیر النتائج في ضوء النظریات القائمة حتى تمثل قیمة كبیرة في تقدم العلم التعمیم – 3
والمعرفة التي لا یحققها الاكتفاء بوصف المضمون فقط دون تفسیرها عن طریق علاقة المضمون بمتغیرات 

  أخرى.

سمات تحلیل المضمون، حیث یلجأ الباحث عن طریق یعد هذا المحدد من أبرز  الاستخدام الكمي: – 4
الأسالیب والطرق الإحصائیة إلى تبویب وتصنیف الفئات المحددة، وجدولة الوحدات وقیاسها والتعبیر عن 
النتائج بقیم عددیة تحدد المستوى الذي تقع فیه هذه الوحدات، ویذهب هارولد لاسویل إلى أنه لیس هناك 

  مون ما لم تكن الإجابة على تساؤلات الباحث بطریقة كمیة.سبب لاستخدام تحلیل المض

  أي أن الباحث یقوم بقراءة السطور. والاستدلال على المعاني: وصف المضمون الظاهر – 5

  خطوات تحلیل المضمون: – 4

  1یتطلب تحلیل المضمون اتخاذ خطوات معینة لضمان نتائج علمیة مقبولة هي:

مشكلة البحث أو موضوعه: على الباحث أن یقرر ما یرید دراسته مثلا: دور الدعایة في التلفزیون  تحدید – 1
  لمنتج في زیادة الطلب...

  صیاغة الفروض (العلاقة بین المتغیرات). – 2

  تحدید مجتمع البحث (أي المادة التي تخضع للدراسة والتحلیل). – 3

مراحل فرعیة  3ممثلة لمجتمع البحث تمثیلا صحیحا وتتضمن اختیار العینة: والتي ینبغي أن تكون  – 4
  على النحو التالي:

  اختیار عینة من المصدر بمعنى تحدید الأساس الذي في ضوئه یتم الاختیار من المصدر محل الدراسة. - 

  اختیار العینة الزمنیة: وتشیر إلى المدة الزمنیة التي ستغطیها العینة. - 

  اختیار عینة من فئات التحلیل ووحداته. - 

  تحدید كیفیة معالجة بیاناته احصائیا لاستخلاص النتائج. – 5

                                                             
  .208 – 207، ص ص مرجع سابقلیندة لطاد وآخرون،  -  1
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  وحدات وفئات التحلیل: – 5

  وحدات التحلیل: –أ 

الباحث الذي أخذ بأداة تحلیل المضمون في بحثه تحدید وحدات التحلیل وذلك بتقسیم الموضوع  على
(المضمون) محل الدراسة والذي هو على شكل وثیقة أو نص أو صوت...إلى وحدات وأجزاء والتي یتم 

  :1تحلیلها كل على حدى [وحساب التكرار الخاص بها]، ووحدات التحلیل تتمثل في

الكلمة: الكلمة هي أصغر وحدة تستخدم في تحلیل المضمون وقد تشیر الكلمة إلى معنى رمزي  وحدة - 
  معین، كما قد تحدد عن طریق بعض المصطلحات أو المفهومات التي تعطیها معنى خاص.

وعندما تستخدم الكلمة كوحدة في تحلیل المضمون، فإن الباحث یضع قوائم یسجل فیها تكرارات ورود كلمات  
  فئات مختارة عن المادة موضوع التحلیل. أو

وحدة الموضوع أو الفكرة: وتعتبر من أكثر وحدات التحلیل استخداما في مادة الاتصال لأنها تكشف عن  - 
  الآراء والاتجاهات الأساسیة لمادة الاتصال، وهي عبارة عن جمل أو عبارات.

  الدراسة. وحدة الشخصیة: یقصد بها تحدید نوعیة وسمات الشخصیة محل - 

  وحدة المفردة: ویقصد بها وسیلة الاتصال نفسها، والتي قد تكون كتابا أو مقالا... - 

وحدة مقاییس المساحة والزمن: وتتمثل في تقسیم المضمون تقسیمات مادیة عن طریق حساب عدد  - 
ي الأفلام السطور، أو عدد الصفحات...أو عدد الدقائق التي یستغرقها برنامج معین أو وحدات الطول ف

  السینمائیة.

  فئات تحلیل المضمون: –ب 

إن نجاح أو فشل تحلیل المضمون یتوقف على الفئات التي یستخدمها الباحث فیجب أن تكون الفئات 
  :2محددة تحدیدا واضحا، ومن الشروط التي یجب أخذها بعین الاعتبار عند تحدید فئات التحلیل ما یلي

                                                             
، 10المجلد ، مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات، تقنیة تحلیل المضمون في العلوم الاجتماعیةنعیم بوعموشة،  -  1

  .69، ص 2022، 1العدد 
  .207 – 206، ص ص مرجع سابقي نجم، ططه عبد العا -  2
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یمكن وضع مادة إعلامیة تحت فئتین من نفس الوقت فالمادة التي توضع  أن تكون الفئات مستقلة بحیث لا - 
تحت فئة ریاضي مثلا لا یمكن أن توضع في نفس الوقت تحت فئة اجتماعي، لكن فئة أمني یمكن أن 
یوضع تحتها أمن داخلي وأمن خارجي، لذلك وجب التحدید بأن تكون الفئة كمفهوم واحد فقط (مادة علمیة 

بة للحالة التي یتشعب فیها المفهوم مثل أمني، یمكن عمل أمني كفئة رئیسیة وأمن داخلي وأمن واحدة) وبالنس
  خارجي كفئات فرعیة.

أن تكون الفئات شاملة وهذا یعني بناء وتصمیم الفئات بحیث نجد لكل مادة في المحتوى فئة تصنف  - 
  ي المحتوى.تحتها، أي یجب أن یتسع بناء الفئات لكل مفردات المادة الواردة ف

أن تفي باحتیاجات الدراسة وأهدافها بحیث لا تضیق الفئات عن استیعاب المادة الواردة، وفي نفس الوقت  - 
لا تزید عن احتیاجات الدراسة لذلك وجب على الباحث تحدید فروضه وتساؤلاته تحدیدا دقیقا وواضحا لیقوده 

  لتساؤلات.هذا إلى تحدید الفئات المناسبة بالضبط لهذه الفروض وا

أسس اختیار معاییر الفئات تختلف من بحث إلى آخر تبعا للإطار النظري للبحث وتساؤلاته وفروضه  - 
  وأهدافه.

ومن أهم تقسیمات فئات التحلیل: فئات الموضوع والتي تتعلق بالسؤال: ماذا قیل؟ وفئات الشكل أو 
  التي تتعلق بالسؤال: كیف قیل؟.

أي محتوى المادة الاتصالیة وما تشمل علیه من أفكار وكلمات ومعان  :فئة الموضوع أو ماذا قیل؟ –أ 
وقضایا وما تمثله هذه الأفكار والمواقف من اتجاهات بالتأیید أو الرفض وما قد تتضمنه المادة الاتصالیة من 

  غایات أو أهداف أو قیم...

  وتحت هذا السؤال تندرج عدة فئات:

  ات عمومیة تدور حول عن أي شيء تدور مادة الاتصال؟: وهي أكثر الفئفئة موضوع الاتصال - 

  ما هو موقفها من مشكلة البحث: مؤید، معارض، سلبي أو إیجابي؟

  : حیث یسعى الباحث إلى معرفة القیم أو الأهداف التي یرمي إلیها القائل.فئة القیم أو الأهداف - 
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ئج والغایات، فإذا كانت فئة القیم تسعى : أي الأسالیب التي اتبعت لتحقیق النتافئة الأسالیب المتبعة - 
  لمعرفة الهدف، فإن فئة الأسالیب تسعى لمعرفة الطریقة المتبعة لتحقیق هذه الأهداف.

: تشمل هذه الفئة السمات الشخصیة للأفراد مثل السن، الجنس، المهنة وبعض فئة السمات أو القدرات - 
  المستوى الاجتماعي والدیني.الخصائص السیكولوجیة والسمات الخاصة بالمجتمعات ك

: أي معرفة الشخص أو الجماعة التي تساق التعبیرات على لسانها وتظهر أهمیة فئة المصدر أو المرجع - 
هذه الفئة في تحلیل الموضوعات التي یدور حولها الجدل، حیث أنه بالرجوع إلى المصدر یمكن الكشف عن 

  ة المراجع التي یرجع إلیها.مدى موضوعیة منتج مادة الاتصال وكذلك عن طبیع

: وتطبق لتحدید الأشخاص أو الجماعات التي تظهر في المضمون أنهم قاموا بأدوار أساسیة فئة الفاعل - 
  لتنفیذ الفعل أو الأفعال الرئیسیة في الموضوع.

 : الذي تصدر منه مادة الاتصال: أن كانت مجلات أو جرائد أو كتب، حیث من المهم معرفةفئة المكان - 
  مكان صدورها.

: وتستخدم للتعرف على الجماعات وخصائصها والفرق بین ما المستهدف أو المخاطبین فئة الجمهور - 
  یوجه إلى جماعات معینة وجماعات أخرى.

  فئة الشكل أو كیف قیل؟: وهذه الفئات هي: –ب 

  فئة شكل أو نمط المادة الإعلامیة: (نوع المادة الإعلامیة). - 

ات: أي القواعد اللغویة المتبعة في الرسالة ومكوناتها البنائیة وتقسم إلى جمل حقائقیة، جمل فئة شكل العبار  - 
  تعبر عن تفضیلات، جمل ترفیهیة...

  فئة شدة التعبیر: وهي تقوم على قیاس مدى الانفعال الذي یظهر في المضمون. - 

  لجمهور المخاطب.فئة اللغة المستخدمة: فصحى أو عامیة، ومدى ملائمة اللغة لمستوى ا - 

  .  فئة المساحة أو الزمن المخصص للمادة موضوع التحلیل - 

  فئة موقع المادة موضوع التحلیل: مثلا في التلفاز هل في بدایة البث أو نهایته، الصحف هل في. - 
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  الصفحة الأولى أو الأخیرة...مثلا 

تكرار المضمون: هل یكون المضمون في نفس وسیلة الاتصال أو في أكثر من وسیلة، وبنفس الشكل  فئة - 
  أو بشكل مختلف.

جذب الاهتمام: هل تعرض المادة بألوان أو بدونها؟ هل ترفق برسوم أم لا؟ هل تدعم بالجداول  - 
  والإحصاءات أم لا؟

  تصمیم أداة التحلیل:

داته تقوم الباحث بتصمیم أداة التحلیل " وهي عبارة عن استمارة لجمع بعد تحدید فئات التحلیل ووح    
  .1البیانات  ورصد التكرارات الخاصة بوحدات التحلیل التي یراد قیاسها

ویعد تصمیم أداة التحلیل من الإجراءات المهمة في عملیة تحلیل المحتوى لأنها تساعد الباحث على      
م إغفال بعضها، وتمكنه من اتباع أسلوب موحد في عملیة التحلیل و استیفاء جمیع عناصر التحلیل وعد

تسجیل التكرارات، وتساعده في اختزال الوقت والجهد المبذول في عملیة التحلیل وتمكنه من تكمیم  البیانات، 
  .2ومن دونها تكون عملیة التحلیل عملیة ارتجالیة تغفل الكثیر من العناصر وتتأثر بذاتیة المحلل

تكون على عدة أشكال منها استمارات تحتوي على حقول تتضمن مساحات لكل فئة من فئات التحلیل، و     
وأمامها مساحات لحساب تكرارات الظاهرة أو سمة في تلك الفئة، وذلك لرصد معدلات ظهور السمة في 

موعة من المضمون في كل فئة من فئات التحلیل والتعامل معها احصائیا، أو على شكل بطاقات تضم مج
  . 3فئات التحلیل  وأمام كل فئة مقیاس ثلاثي أو خماسي یمثل معدل تكرار فئات التحلیل

  مزایا وعیوب تحلیل  المضمون:

  :4یمتاز تحلیل المضمون بعدد من المزایا هي

                                                             
، ص 2009، عمان: دار المناهج، البحث العلمي في التربیة، مناهجه وأدواته ووسائله الإحصائیةمحسن علي عطیة،  -  1

752.  
  .153المرجع نفسه، ص  -  2
  .72، ص مرجع سابقنعیم بوعموشة،  -  3
  .210، ص مرجع سابقندة لطاد وآخرون، لی -  4
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عدم الاتصال المباشر بالمصادر البشریة یمكن أن یقلل من احتمال تدخل ذاتي للمصدر البشري، الذي  - 
  لمعلومات، أو یقلل من إمكانیة وقوع هذا المصدر في أخطاء مقصودة أو غیر مقصودة.یقدم ا

  لا یؤثر الباحث في المعلومات التي یقوم بتحلیلها فتبقى كما هي قبل اجراء الدراسة وبعدها. - 

و مع نتائج هناك إمكانیة لإعادة اجراء الدراسة مرة ثانیة ومقارنة النتائج مع المرة الأولى لنفس الظاهرة أ - 
  دراسة ظواهر أخرى.

  1ورغم هذه المزایا إلا أن استخدام هذا الأسلوب یعتریه بعض العیوب مثل:   

تكون نتائجه غیر صادقة إذا كان اختیار المادة التي خضعت للدراسة قد تمت على وجه غیر علمي،  قد - 
أو في حالة استخدام طرق غیر صحیحة لاختیار عینة تلك المادة، مما یقلل من إمكانیة التعمیم لعدم تمثیلها 

  لمجتمع البحث.

لشخصي، وعلى ما یعتقده صواب، وضعف الذاتیة، حیث یعتمد الباحث في بعض الأحیان على تقدیره ا - 
  درجة الموضوعیة.

  صعوبة تقدیر العلاقات السببیة بین المتغیرات بناء على دراسات تحلیل المضمون. - 

من الصعب تعمیم النتائج، حیث یصلح استخدام تحلیل المضمون مع حالات محدودة، ولا یصلح في  - 
  الدراسات التي تكون التعمیم من أهدافها.

  قد یتطلب البحث الذي یعتمد على تحلیل المضمون وقتا طویلا مقارنة ببحوث تستخدم وسائل أخرى. - 

  قد لا یستطیع الباحث الاطلاع على بعض الوثائق الهامة والتي بطابع السریة. - 

  بعض الوثائق التي یحللها الباحث لیست واقعیة، بل تمثل صورة مثالیة. - 

  مزورة، مما یؤدي إلى نتائج خاطئة بعد تحلیلها.قد تكون الوثائق محرفة أو  - 

ورغم ذلك یستطیع الباحث أن یقلل من هذه الصعوبات، إذا نجح في اختیار عینة ممثلة من الوثائق     
  واستخدم المنهج العلمي في نقدها قبل دراستها وتحلیلها.

                                                             
  .314، 313، ص ص مرجع سابقماهر أبو المعاطي علي،  -  1
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فات، فإنها تشترك جمیعا في نفس ومهما كانت التعاریف المقدمة لمناهج البحث العلمي واختلفت التصنی    
الخطوات التي یعتمد علیها البحث العلمي: (مشكلة بحثیة، إشكالیة، فروض، جمع البیانات، تصنیفها وتحلیلها 

  وتفسیرها)، كما ینصح أیضا بالاستعانة بأكثر من منهج واحد منها لتحقیق التكامل بینها.
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البیانات ( الوثائق، الملاحظة، المقابلة، الاستبیان، المحاضرة التاسعة: أدوات جمع 
  )اتالاختبار 

بهدف اعداد البحوث العلمیة یجب على الباحث استخدام كافة الطرق أو الأدوات التي تؤمن له 
البیانات اللازمة لمعالجة المشكلة، ولفحص الفرضیات مستخدما أسالیب البحث العلمیة الملائمة لذلك، لذا 

ویقرر مسبقا الطریقة الملائمة لبحثه، وبشكل عام یوجد عدة طرق یمكن للباحث استخدامها  علیه أن یدرك
لجمع البیانات اللازمة لإنجاز بحثه بشكل علمي، مع العلم ان لكل طریقة خصائصها وممیزاتها وسلبیاتها، 

  :1وأن اختیار إحداها أو أكثر من قبل الباحث مرتبط بالعوامل التالیة

  البحث ومدى ملائمة طریقة جمع البیانات. طبیعة - 

  طبیعة المجتمع وعینة الدراسة. - 

  ظروف الباحث وقدراته المالیة والوقت المتاح له. - 

  مدى معرفته بالطریقة او الأداة. - 

  أولا: الوثائق

تقدم الوثائق الكثیر من البیانات المهمة للباحث حول دراسة خاصة في المرحلة الأولى عند تكوین 
  خلفیة النظریة العامة للمشكلة من خلال الاطلاع على الأبحاث والدراسات السابقة.ال

تعتبر الوثائق الوعاء المادي للمعرفة والذاكرة الإنسانیة، فهي تؤمن من البیانات أو المعلومات 
لشكل الموثقة، وهي على أنواع كثیرة لهذا لابد للباحث من معرفة خصائصها وأنواعها لكي یتعامل معها با

  الملائم لدراسة، ومن خصائص الوثائق نجد:

  خاصیة مادیة: وتتمثل في نوع الوثیقة وشكلها وكیفیة التعامل معها. - 

  خاصیة معنویة: وتتمثل في محتوى الوثیقة وآلیة عرض البیانات والمعلومات وآلیة الحصول علیها. - 

  
                                                             

، عمان: دار 1، طأسالیب البحث العلمي: الأسس النظریة والتطبیق العلميعلیان ربحي مصطفى، غنیم عثمان محمد،  -  1
  .155، ص 2010صفا للنشر والتوزیع، 
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  ها لابد من توافر الشروط التالیة فیها:ولكي تصبح الوثیقة صالحة للاستفادة من بیاناتها او معلومات

أن تكون الوثیقة أصلیة: أي یمكن التأكید من البیانات او المعلومات المتضمنة لها " كالمؤلف جهة  - 
  الإصدار، تاریخ الإصدار...

  أن تكون موثقة، ویمكن التأكید من صحة ما ورد فیها. - 

  أن یكون الوصول إلیها ممكنا. - 

  :1لتداولها وحمایة حقوق تألیفها ومستویات انتاجها إلى وتصنف الوثائق وفقا

  وثائق مقیدة: هي الوثائق الموجهة إلى جهة محددة بالذات. - 

  وثائق داخلیة: هي الوثائق التي تستخدم داخل الجهة المصدر لها. - 

  وثائق خاصة: هي الوثائق المعدة لغرض معین ولجهة محددة بالذات. - 

  ق التي لا تتداول خارج نطاق محدد من المستفیدین.وثائق سریة: هي الوثائ - 

وتحظى الوثائق بأهمیة كبیرة كمصدر للبیانات والمعلومات في مجال إعداد البحوث العلمیة، فقد 
حظیت بمكانة خاصة واهتمام كبیر من قبل الجهات الاكادیمیة والعلمیة على اختلاف أنواعها، حیث یشیر 

والوسائل والقنوات والأدوات التي یمكن جمعها وحفظها وتنظیمها في مصطلح الوثائق إلى كل الاوعیة 
  :2المكتبات واسترجاعها وتقدیمها للباحث

  وتصنف الوثائق التي تقدمها المكتبات للباحثین على النحو التالي:

  الوثائق/ المصادر العامة المطبوعة التي تعالج أكثر من موضوع " المراجع، المعاجم. - 

  الوثائق/ المصادر الخاصة المطبوعة التي تعالج موضوعا محددا، الكتب والدوریات. - 

  الوثائق/ المصادر غیر المطبوعة " كالأفلام والشرائح. - 

  الوثائق/ المصادر الأولیة: كالمخطوطات والصور والخرائط. - 
                                                             

  .73 – 72ص ص  مرجع سابق،، والمعلوماتعلم المكتبات عمر همشري،  -  1
  .87، ص 2016ریة الكتب والمطبوعات الجامعیة، دی، جامعة حماة: ممنهجیة البحث العلميكمال دشلي،  -  2



91 
 

علوماتیة والاتصالات مثل، وسائل الوثائق/ المصادر غیر التقلیدیة: كالمواد السمعیة البصریة، والمواد الم - 
  تخزین البیانات والمعلومات.

  1وتتمثل أهم الوثائق المستخدمة في البحث العلمي في:

: هي انتاج فكري لباحث أو أكثر قد یشمل موضوعا محددا أو أكثر، وقد تطورت عبر الزمن من الكتب - 
  شیوعا للباحثین.حیث الشكل والموضوع، وهي أكثر مصادر البیانات والمعلومات 

: هي كتب من نوع خاص یرجع إلیها عند الحاجة للحول على معلومات یحتاجها الباحث بسرعة المرجع - 
  وتمتاز عن الكتب ب:

  التنظیم لسهولة الحصول على البیانات. - 

  الشمولیة في تغطیة موضوع معین. - 

ائیا ثم یقوم بشرحها وتفسیرها، : یشمل مفردات لغة او أكثر (أو تخصص) مرتبة هجالمعاجم/ القاموس - 
  ومعانیها المختلفة، واستعمالاتها ومختصراتها...

: وتشمل مجموعة من الدراسات المتخصصة في موضوع محدد، أي تقدم معلومات شاملة، الموسوعات - 
ولكنها عامة من موضوع محدد، منها یمكن ان ینطلق الباحث نحو مصادر أخرى في الوثائق وهي عادة على 

  ین عامة ومتخصصة، ومن الأفضل ان یرجع الباحث إلى الموضوعیة المتخصصة.نوع

  : تهتم بحیاة الاعلام من الناس، وتقدم معلومات كاملة عن حیاتهم وانجازاتهم.معاجم التراجم والسیر - 

تهتم بموضوعات عامة او محددة وتصدر عن جهة معینة، وفي أوقات زمنیة محددة او غیر  الدوریات: - 
  ، وتعد من أهم مصادر البیانات والمعلومات.محددة

تشمل جمیع الوسائل والأدوات التي تستخدم في معالجة المعلومات والتعبیر  المواد السمعیة والبصریة: - 
  ل حاسة السمع او البصر أو كلاهما.عنها وتخزینها واسترجاعها من خلا

  

                                                             
  .88، ص سابقالمرجع ، كمال دشلي -  1
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  ثانیا: الملاحظة

وموجهة وهادفة تربط بین الظواهر، وهي رؤیة منظمة  الملاحظة هي "مشاهدة مقصودة دقیقة ومنظمة
  .1ممزوجة باهتمام بالظواهر الخاضعة لها"

وهي أیضا مشاهدة دقیقة وعمیقة لظاهرة ما مع الاستعانة بأسالیب البحث والدراسة التي تتلاءم مع    
  . 2طبیعة هذه الظاهرة

أحوالها المختلفة واوضاعها المتعددة لجمع ومفهوم الملاحظة یشیر إلى أنها مشاهدة للظواهر في    
البیانات وتسجیلها وتحلیلها والتعبیر عنها، ویفضل في الملاحظة ان یكون التسجیل فوریا لكي لا یعتمد على 
الذاكرة، ومن أجل ألا تتعرض المعلومات للنسیان، كما یجب على الباحث الا یقوم بتفسیر السلوك وقت 

  لى الموضوعیة.التسجیل لكي لا یؤثر ذلك ع

وتعتبر الملاحظة من الوسائل التي عرفها الانسان واستخدمها في جمیع بیاناته ومعلوماته عن بیئته 
ومجتمعه منذ أقدم العصور، وما یزال یستخدمها في حیاته الیومیة العادیة وفي فهم وإدراك كثیر من الظواهر، 

  ویستخدمها كذلك في بحوثه العلمیة.

  :3عادة تمر عبر الخطوات التالیةوإجراءات الملاحظة 

  التحدید الدقیق والواضح لأهداف الملاحظة وفقا لأهداف البحث. – 1

تحدید أنواع السلوك المراد ملاحظته بصورة إجرائیة لا لبس فیها ولا غموض، بحیث یمكن تسجیله  – 2
  حظات الاستطلاعیة.بسهولة ویسر، ویشتق هذا السلوك من الدراسات النظریة والبحوث السابقة والملا

فمثلا إذا كان الهدف من البحث تقویم الكفایات التدریسیة للمعلم یصبح من الضروري تحلیل العملیة 
التدریسیة إلى مكوناتها، ومن ثم استخلاص الكفایات التدریسیة المهمة التي سیتم على أساسها ملاحظة سلوك 

اخل حجرة الدراسة، فإن السلوك المعلم داخل قاعة الدراسة، وإذا كان الهدف التعرف على أنواع التفاعل د

                                                             
اق للنشر والتوزیع، ، عمان: مؤسسة الور 1، طأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیةمروان عبد المجید إبراهیم،  -  1

  .174، ص 2000
  المكان نفسه. -  2
  .210 – 208، ص ص 1992، الكویت: مكتبة افلاح للنشر والتوزیع، مقدمة في البحث العلميعلي عسكر وآخرون،  -  3
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الذي ینبغي أن یلاحظ هو أنماط السلوك التي یصدرها المعلم، وكذا أنماط استجابات التلامیذ لهذا السلوك وما 
  یرتبط بهذین المكونین من علاقات واشارات وتفاعلات.

سعى لتحقیقه، وهناك إعداد الأداة المناسبة للملاحظة، حیث تختلف أداة الملاحظة تبعا للهدف الذي ت – 3
  :1عدة أدوات للملاحظة من أهمها

والتي تتكون من عدد من الأنشطة وأنواع السلوك یستعین بها الباحث ) chek lists( قوائم المراجعة: –أ 
لتسجیل ملاحظاته، ومن خلالها یمكن تحدید السلوك بدقة، مثل ملاحظة أنشطة المتعلم، والتي یتضح من 

تمیز هذه القوائم بتركیز انتباه الملاحظة في الصفات المسجلة في القائمة، وكذا خلالها سلوك واضح، وت
  مقارنة الافراد ببعضهم البعض بالنسبة لمجموعة من السمات.

وتتضمن وصفا كمیا لعدد محدد من السلوك المراد قیاسه (ممتاز، ) Rating Scles: (مقاییس التقدیر –ب 
لة تحدید درجة حدوث سلوك ما، وخاصة في المواقف التي یتنوع ) وتستخدم في حا3، 2، 1جید، ضعیف، 

فیها السلوك مما یتطلب إعطاء تقدیر لكل جانب من جوانب السلوك، فإذا كان الباحث بصدد ملاحظة 
كفایات المعلم داخل حجرة الدراسة، فإن علیه ان یرصد كفایاته في تنفیذ الدرس وفي النظام وفي العلاقات، 

داة الملاحظة لابد من التأكد من صدقها وثباتها، ویمكن الحصول على صدق الأداة من خلال وقبل استخدام أ
عرضها على عدد من المحكمین للتأكد من مدى مناسبة بنودها للسلوك المراد ملاحظته، أما ثبات الأداة 

ق استخدام فیمكن الحصول علیه عن طریق إعادة الملاحظة أكثر من مرة وعلى فترات متباعدة او عن طری
الأداة لأكثر من ملاحظة حتى یمكن الحصول على درجة من الارتباط بین الملاحظین، فإذا كان الارتباط 

  عالیا تم التأكد من ثبات الأداة والعكس صحیح.

  أنواع الملاحظة: 

  2یمكن تصنیف أنواع الملاحظة من حیث عدة جوانب:

  من حیث التخطیط والاعداد لها:- ا

                                                             
  .90 – 89، ص ص مرجع سابقمحفوظ جودة،  -  1
  .92 – 90، ص ص المرجع نفسه -  2
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: هي الملاحظة التي یجري الاعداد لها بشكل جید، هذا الاعداد المسبق یستدعي الملاحظة المنظمة – 1
تحدید نوع السلوك المراد ملاحظته وتسجیل الملاحظات بشكل دقیق وتحدید الزمان والمكان الذي یجري فیه 

  التسجیل.

مدربون على استخدام أدوات وبناء علیه فالملاحظة المنظمة تتطلب ان یقوم بها ملاحظون مؤهلون و 
  الملاحظة وتسجیل الملاحظات بدقة.

وهي الملاحظة التي تأتي دون ترتیبات مسبقة أو اعداد مسبق لها، فقد  الملاحظة غیر المنظمة: – 2
یضطر الباحث في بعض الحالات إلى اجراء مثل هذه الملاحظات إما بسبب ضیق الوقت او بسبب عدم 

  خبرته في هذا المجال.

بقى الملاحظة المنظمة أفضل من الملاحظة غیر المنظمة، حیث تكون المعلومات المجمعة من وت
  خلالها أكثر دقة.

  من حیث دور الباحث: –ب 

: وهي الملاحظة التي یشارك فیها الباحث المبحوثین حیاتهم ومشاكلهم ومناقشاتهم، الملاحظة بالمشاركة – 1
لحظة بلحظة فإن تسجیل الملاحظات یكون أكثر دقة وأكثر واقعیة، وحیث ان الباحث یتعایش مع المبحوثین 

  إلا أن الباحث قد یجابه بعدم قبول المبحوثین له لیشاركهم حیاتهم وقد یشكون في صدق نوایا الباحث.

: وهي أكثر أنواع الملاحظات انتشارا حیث یقف أو یجلس الباحث في مكان الملاحظة غیر المشاركة – 2
  و یراقب سلوك المبحوثین دون ان یشعر هؤلاء، المبحوثین بأنهم مراقبون.محدد لیلاحظ أ

  من حیث تفاعل الباحث: –ج 

: في هذا النوع من الملاحظات یستخدم الانسان حواسه كالنظر أو السمع الملاحظة باستخدام الحواس – 1
لة تكمن في احتمال ارتكاب اثناء الملاحظة، ثم یقوم بتسجیل ملاحظاته كما رآها او سمعها، إلا أن المشك

بعض الاخطاء أثناء تسجیل الملاحظات والتي قد تعود إلى اختلاف الملاحظین في فهمهم لسلوك معین 
  بسبب اختلاف شخصیاتهم وخلفیاتهم وأسلوب تفكیرهم.
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ثل یستخدم في هذا النوع من الملاحظات أجهزة معینة م الملاحظة باستخدام الأجهزة (الملاحظة الآلیة): – 2
الكامیرات والفیدیو، والتي تستخدمها الكثیر من محلات البیع او المؤسسات الخدمیة التي تقدم خدمات إلى 

  عملائها لتراقب سلوك موظفیها اتجاه عملائها مثلا.

  من حیث القائمین على الملاحظة: –د 

الباحث نفسه، ففي : هي الملاحظة التي تجري من قبل شخص واحد على الاغلب هو الملاحظة الفردیة – 1
البحوث التي تتطلب العینة المأخوذة مراقبة مكان واحد او عدد قلیل من أفراد العینة ممكن استخدام ملاحظ 

  واحد.

وهي تلك الملاحظة التي تجري من قبل مجموعة من جامعي المعلومات، وینبغي  الملاحظة الجماعیة: – 2
ى كیفیة اجراء الملاحظة وتسجیلها وتوحید مفاهیم أن نركز هنا على أهمیة تدریب هؤلاء الأشخاص عل

  ومعطیات الملاحظة وأهدافها.

  أخطاء الملاحظة:

توجد عدة مزایا لاستخدام الملاحظة كأداة من أدوات البحث العلمي ومن أهمها دقة المعلومات التي 
والبیانات لا یحصل علیها الباحث، حیث یحصل على المعلومات من أرض الواقع، وكذلك فإن المعلومات 

  تتأثر بشخصیة المبحوثین او مزاجهم او رغباتهم.

وعلى الرغم من تمتع الملاحظة بهذه المزایا إلا أن هناك بعض العیوب التي قد تصاحب عملیة 
   :1الملاحظة وتتمثل أهمها في

فمن المعروف ان الحواس تختلف قوتها من ملاحظ على آخر، الامر الذي یترتب  أخطاء الحواس: – 1
  علیه اختلاف الباحثین في رصد ظاهرة ما او سلوك ما مما یتنافس مع صحة القوانین العلمیة.

یمكنها أن تصحح أخطاء الملاحظة إلا أن استخدامها قد  :استخدام بعض الأدوات (كامیرات الفیدیو) – 2
أحیان كثیرة بالرفض من قبل المفحوصین، أو قد یؤدي في الاغلب إلى سلوك غیر طبیعي او یقابل في 

  مفتعل مما یؤدي في نهایة الامر على الحصول على معلومات غیر دقیقة.

                                                             
  .213 – 211، ص ص مرجع سابقعلي عسكر وآخرون،  -  1
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: حیث یعمد الباحث في تفسیره للسلوك إلى جزء دون آخر مما یلاحظ، وذلك طبقا أخطاء التفسیر – 3
  عدم معرفة الظروف التي تؤثر في الظاهرة بدقة.لمیوله، مما یترتب علیه 

: الامر الذي ینتج عنه نتائج متباینة في تسجیل الاختلافات في التركیبة البیولوجیة للملاحظین – 4
  ملاحظاتهم رغم دقة وسلامة حواسهم.

مه : حیث أنه غالبا ما یختار من ملاحظاته ما یهصعوبة وقوف الباحث من ملاحظاته موقفا سلبیا – 5
ویتفق مع آرائه ومیوله، ویتجنب كل ما لا یهمه ولا یتفق مع أفكاره، الامر الذي یؤدي على الخروج بتفسیرات 

  خاطئة للظواهر الملاحظة.

فلا یلاحظ ما یراه حقیقة، وإنما یلاحظ ما  :و دینیةأفكار فلسفیة أ قد یتأثر الملاحظ بما یحمله من – 6
  وفكره وفلسفته مما یسبب أخطاء في تفسیر السلوك الملاحظ.یتخیل أنه یراه تحت تأثیر عاطفته 

: فقد یسعى الباحث إلى ملاحظة نوع من بحدوث سلوك معین حتى یمكن ملاحظته صعوبة التنبؤ – 7
السلوك الذي یتعلق بأثر عقاب المعلم لتلمیذ ما على بقیة التلامیذ، إلا أن ذلك السلوك قد لا یظهر على مدى 

  الملاحظة.شهور طویلة من 

: ولا سیما مقاییس التقدیر، ومن أهمها غموض التقدیرات، هناك عیوب تتعلق بأدوات الملاحظة ذاتها – 8
) مثلا عند بعض الملاحظین شیئا یختلف عن ملاحظ آخر، ومن ثم Sفقد تعني درجة ممتاز او الدرجة (

  ینبغي تحدید مدلول نقاط التقدیر.

  ثالثا: المقابلة

لى انها: تفاعل لفظي بین شخصین أو أكثر من خلال حوار كلامي، ویكون هذا تعرف المقابلة ع
...، ویقوم 1التفاعل اللفظي إما وجها لوجه، أومن خلال وسائل أخرى كالتلفون، الوسائط الالكترونیة المختلفة

ات إلى الباحث في المقابلة بدور المقابل (أي الذي یجري المقابلة) حیث یوجه بعض الأسئلة والاستفسار 
  الطرف الآخر المستجیب الذي یقوم بالإجابة عن الأسئلة والرد على الاستفسارات.
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  خطوات المقابلة:

  : 1تمر إجراءات المقابلة عادة بالخطوات التالیة

  تحدید عدد أفراد العینة الذین سوف تجري معهم المقابلة. – 1

تحدید صفات الافراد الذین ستجري معهم المقابلة من حیث السن، المركز الوظیفي، مستوى الدخل،  – 2
  طبیعة المهنة... غیر ذلك من الصفات التي یحددها الباحث وفقا لطبیعة بحثه.

م تحدید أسماء الافراد الذین ینطبق علیهم التحدید السابق وأماكن تواجدهم او عناوینهم وأرقام هواتفه – 3
  وغیر ذلك من المعلومات الضروریة.

الاتصال بالأشخاص المعنیین الذین ستجري معهم المقابلة لتحدید المواعید المقترحة للقائهم ومدة  – 4
  المقابلة.

  الاعداد للمقابلة من حیث وضع الأسئلة وتحدید المواضیع التي سیتم التحدث عنها ومناقشتها. – 5

مستخدمة في المقابلة مثل: أجهزة التسجیل او التصویر وغیرها من التحضیر المسبق للأدوات ال – 6
  الأدوات.

تدریب جامعي المعلومات الذین سیجرون المقابلة على كیفیة اجراء المقابلة وكیفیة التحضیر لها  – 7
  وإجراءها من أجل الخروج بأفضل النتائج والحصول على المعلومات المراد جمعها.

  أنواع المقابلة:

  :2لمقابلات من عدة جوانب على النحو التاليتصنف ا

  من حیث التجهیز إلى: – 1

هي المقابلة التي یتم اعداد أسئلتها بشكل مسبق ویكون تسلسل الأسئلة محددا أیضا  المقابلة المبرمجة:
مسبقا، وبناء على ذلك یتم طرح الأسئلة ذاتها في كافة المقابلات مما یساعد على توحید طرق الإجابة علیها 

  ویسهل مهمة الباحث في تحلیلها وتفسیرها.
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داد الأسئلة التي ستطرح في المقابلة سلفا، بل یقوم بطرح السؤال : لا یقوم الباحث بإعالمقابلة غیر المبرمجة
الذي یراه مناسبا، فاتحا الحدیث للمستجیب بان یجیب علیه بطریقة ومعطیا إیاه حریة الكلام دون تحدید 

ث للأسلوب أو الوقت، وتستخدم المقابلة غي المبرمجة (او الحرة، او المفتوحة) في المقابلات المتعلقة  بالبحو 
  الاستكشافیة أو الاستطلاعیة، وذلك بسبب عدم وجود خلفیة شاملة عن موضوع المقابلة او موضوع البحث.

  من حیث عدد أفراد العینة: – 2

هي المقابلة التي تجري بین شخصین فقط، هما مجري المقابلة او جامع المعلومات  المقابلة الثنائیة:
  لعلمیة تكون ثنائیة.والمستجیب، وأغلبیة المقابلات في البحوث ا

هي المقابلة التي یجریها جامع المعلومات مع عدد من الافراد، ومن اهم مزایا هذا النوع  المقابلة الجماعیة:
أنها تؤدي إلى توفیر الوقت بالنسبة لجامع المعلومات، إلا أن من عیوبها عدم إتاحة الفرصة الكاملة لكل 

  مستجیب بأن یعبر عن رأیه بكل حریة.

  : 1قیام الباحث بإجراء المقابلات مع المستجیبین فلا بد من مراعاة جملة من الشروط وعند

إیجاد جو ودي، بحیث یفضل ان یبدأ الباحث المقابلة بالكلمات الترحیبیة والتعریف عن نفسه، وأن یستهل  - 
  الحدیث بمواضیع عامة تتصف بالاتفاق العام حولها ولیس المثیرة للجدل.

سریة المعلومات: حیث في بدایة المقابلة ینبغي على الباحث ان یؤكد ان المعلومات التي سیتم التأكید على  - 
  الحصول علیها ستعامل بسریة كاملة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث.

  لا یحاول الباحث فرض وجهة نظره ویترك للمستجیب حریة ابداء رأیه دون أي ضغط. - 

  ا من قبل المستجیب.مراعاة بساطة الأسئلة وسهولة فهمه - 

  اظهار الاهتمام بإجابات المبحوث وعدم استنكار أي من إجابات مهما كانت متطرفة او غریبة. - 

  الابتعاد عن الجدل المطول والذي لا طائل من ورائه والاهداف من إثارته. - 

  تنظیم وقت المقابلة بحیث تنتهي الأسئلة واجاباتها في الوقت المحدد لها.
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  المقابلة: مزایا وعیوب

  تتمیز المقابلة بعدة مزایا من أهمها:

  یمكن استخدامها في المجالات التي یصعب استخدام الاستبانة فیها كأن تكون العینة من الامیین. - 

  توفر عمقا في الإجابات لا مكانیة التوضیح وإعادة طرح الأسئلة. - 

باي طریقة أخرى، لأن الناس بشكل الحصول على المعلومات من المستجیب من الصعب الحصول علیها  - 
  عام یحبون الكلام أكثر من الكتابة.

توفر إمكانیة الحصول على إجابات من معظم من تتم مقابلتهم، حیث ان نسبة الاستجابة فیها عالیة جد  - 
  مقارنة بالاستبیان مثلا.

  :أما عیوبها فتتمثل في

  الفرد الواحد تستغرق وقتا طویلا من الباحث.یصعب مقابلة عدد كبیر نسبیا من الافراد لأن مقابلة  - 

المقابلة تتطلب مقابلین مدربین على اجرائها، فإذا لم یكن المقابل ماهر مدربا لا یستطیع خلق الجو الملائم  - 
  للمقابلة، وقد یزیف المستجیب إجابته، وقد یتحیز المقابل في بعض الأسئلة او الجوانب.

  ات او اخضاعها إلى تحلیلات كمیة، وخاصة في المقابلات المفتوحة.صعوبة التقدیر الكمي للاستجاب - 

  صعوبة تسجیل الإجابات او تجهیز أدوات التسجیل في بعض الأماكن التي یحدد ما المستجیب غالبا. - 

  رابعا: الاستبانة

البیانات الاستبانة هي الأداة الأكثر استخداما في البحوث العلمیة، والاستبانة هي أحد وسائل جمع 
والمعلومات المدونة على أسئلة محددة معدة من قبل الباحث حول موضوع محدد، أي أنه یمكن تعریف 
الاستبانة على انها " أداة لجمع البیانات او المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طریق استمارة معینة 

مناسب یجري توزیعها على تحتوي على عدد من الأسئلة حول متغیرات البحث مرتبة بأسلوب منطقي 
   .1اشخاص معینین لتعبئتها
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  خطوات تصمیم الاستبانة:

   :1یمر تصمیم الاستبانة عبر الخطوات التالیة

  تحدید موضوع البحث والمكونات الفرعیة الناتجة عنه (الإشكالیة، الفروض، الدراسات السابقة.) – 1

  صیاغة وتصنیف الاستبانة بشكل موضوعي ومنطقي وعدم تكرار وتعارض البیانات والمعلومات. – 2

اجراء اختبار تجریبي على الاستبانة، عن طریق عرضها على عدد من أفراد مجتمع الدراسة قبل  – 3
جوانب اعتمادها بشكل نهائي بقصد تلافي الأخطاء والغموض في صیاغة الاسئلة، وكذلك استكمال لبعض ال

  التي لم تلحظ في الاستبانة.

  صیاغة أسئلة الاستبانة بشكل نهائي واعدادها بشكل نهائي متضمنة المقدمة والفقرات المكونة لها. – 4

  توزیع الاستبانة على الجهات او الافراد وبالطرق المناسبة. – 5

  2اعتبارات صیاغة أسئلة الاستبانة:

  واضح وبلغة تتناسب مع مستوى المبحوثین.یجب صیاغة أسئلة الاستبانة بشكل  - 

تجنب استخدام تعابیر أو مصطلحات غیر مفهومة، أم تحتمل أكثر من تفسیر وفي حالة ورود مثل هذه  - 
  المصطلحات او التعابیر یجب على الباحث تعریفها.

  یجب أن یكون طول السؤال مناسبا وتجنب الأسئلة الطویلة التي قد تضلل المبحوث. - 

قیس الأسئلة كل المتغیرات المراد دراستها قیاسا دقیقا، فهذه الأسئلة یجب ان تغطي كافة الجوانب أن ت - 
المتعلقة بكل متغیر من المتغیرات الواردة في البحث، كما لا ینبغي ان یكون هناك أي سؤال زائد أو لا یغطي 

  أي متغیر من هذه المتغیرات.

ت أو الإجابات المحتملة، یجب وضع جمیع الاحتمالات الممكنة في حالة الأسئلة التي تتضمن الاختیارا - 
  للإجابة، وأن یترك بند مفتوح لاحتمالیة وجود خیارات أخرى.
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  یفضل البدء بالأسئلة السهلة التي لا تحتاج إلى تفكیر من المبحوث، ثم التدرج إلى الأسئلة الأكثر صعوبة. - 

  الأسئلة الخاصة.یفضل البدء بالأسئلة العامة ثم التدرج إلى  - 

محاولة الاستفادة من خبرات المتخصصین في المجال، ودراسة الاستبیانات المنشورة حول الموضوع نفسه  - 
  وتحكیم الاستبانة من طرف محكمین متخصصین.

إذا كان من الضروري تعریف المستجیب بنفسه بطریقة مباشرة او غیر مباشرة فیجب على الباحث ان یؤكد  - 
  سیحافظ على سریة المعلومات، وعدم استخدامها إلا لأغراض البحث.ویلتزم بانه 

  اختیار الافراد القادرین على الإجابة. - 

  على الباحث او یوضح في الرسالة المرفقة الاستبانة الغرض منها، وأن یذكر الجهة التي تدعم البحث. - 

  : 1ویقوم الباحث بتصمیم الاستبانة لتشمل ثلاثة أجزاء رئیسیة هي - 

: یتناول المقدمة او ما یسمى برسالة التغطیة، ویتم في هذا الجزء التعریف بعنوان البحث الجزء الأول - 
وأهمیته، وكذلك تحفیز المستجیب على الإجابة من خلال الإشارة إلى أهمیة اجابته، والتأكید على سریة 

  ریف باسم الباحث وعنوانه.المعلومات ومن انها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، كما یتم التع

: یتناول بعض الارشادات بكیفیة تعبئة الاستبانة، وخاصة في الأسئلة التي تحتاج إلى طریقة الجزء الثاني - 
  مختلفة في الإجابة.

  : یتضمن الأسئلة المتعلقة بمتغیرات، وبالتالي یشمل هذا الجزء من الاستبانة:الجزء الثالث - 

شخصیة للمبحوث كالعمر والمستوى التعلیمي ومستوى الدخل وسنوات الخبرة، أسئلة تتعلق بالصفات ال –أ 
  وقد یكون هناك أسئلة تتعلق بالصفات التنظیمیة للمنظمة كالشكل القانوني وسنة التأسیس وعدد الموظفین.

  أسئلة تتعلق بالمتغیرات المستقلة التي تؤثر على المتغیر التابع. –ب 

  تتعلق بالمتغیر التابع موضوع الدراسة. أسئلة –ج 
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  أسئلة الاستبانة:

  تصنف أسئلة الاستبانة حسب طبیعة الإجابة إلى:

وفي هذا النوع من الأسئلة یحدد الباحث الإجابات الممكنة او المحتملة  أسئلة محددة الإجابة (مغلقة): –أ 
لكل سؤال، ویطلب من المستجیب اختیار أحدهما او اكثر، أي أنه یفیده في اختیار الإجابة ولا یعطیه الحریة 

   1لإعطاء إجابة من عنده.

  أنواع الأسئلة المغلقة:  

  الأسئلة الثنائیة (أسئلة الصواب والخطأ) - 

  هل تطبق الشركة المعاییر المحاسبیة الدولیة    (نعم)    (لا) - مثال: 

 هل یوجد نظام حوافز فعال لدى الشركة        (نعم)    (لا) - 

أسئلة الاختیار من متعدد: وتقدم هذه الأسئلة للمستجیب عدة إجابات محتملة او بدائل وعلیه ان یختار  - 
  واحد منها فقط أو یرتبها حسب اولویتها 

  ما درجة رضاك عن مدیرك في العمل؟ - مثال: 

   كبیرة جدا                       كبیرة                          متوسطة          

  قلیلة                           قلیلة جدا          

  

  

  ما هي أسباب انخفاض إنتاجیة العامل؟ - 

  

  قلة التدریب                                          انخفاض مستوى التعلیم         
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  غیاب نظام الحوافز المادیة                           غیاب نظام الحوافز المعنویة         

   انخفاض مستوى الأجور                              الضغوط الاجتماعیة والالتزامات العائلیة          

  یتمتع الاقتصاد الجزائري بمناخ استثماري جید. - 

  أوافق بشدة         أوافق          لا أعرف          غیر موافق         غیر موافق بشدة      

  من الأسئلة بالممیزات الإیجابیة التالیة: ویمتاز هذا النوع

  سهولة عملیة تصنیف وتبویب وتحلیل الإجابات مما یوفر الوقت والمال على الباحث. - 

  وضوح المعاني والدلالات وتقلیل الحیرة والغموض لدى المستجیب. - 

  ارتفاع نسبة الردود الكاملة على الاستبانة. - 

  حتوي اجاباتها على أرقام مثل العمر والدخل.سهولة التعامل مع الأسئلة التي ت - 

  اكتمال الإجابات نسبیا والحد من بعض الإجابات غیر المناسبة. - 

غیر أنه یعاب على الأسئلة المغلقة أنها تقید المبحوث في إجابات محددة مسبقا كما ان الباحث قد 
أخیرا من نوع: غیر ذلك (مع  یغفل بعض الإجابات او الخیارات أحیانا ولذلك یجب علیه أن یضع خیارا

  التحدید).

: هي تلك الأسئلة التي تكون اجابتها مفتوحة وغیر محددة ویستخدم هذا النوع الأسئلة المفتوحة للإجابة –ب 
  من الأسئلة بكثرة في البحوث الاستكشافیة، وذلك للحصول على أكبر قدر من المعلومات.

  مثال: ما رأیك في:.....

: هي تلك الأسئلة التي تكون متفرعة لأكثر من فرع، فإذا أجاب المستجیب على فرع ذات الفروع الأسئلة –ج 
  معین انتقل إلى الإجابة على الفرع الآخر.

  

  هل تمارس الریاضة؟      
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  نعم                       لا                                     

  نشطة تمارس؟إذا كانت الإجابة بنعم، فأي الأ -       

  كرة الید                   كرة القدم                      التنس       

  1مزایا وعیوب الاستبانة:

  المزایا: –أ 

الاستبانة وسیلة هامة للحصول على المعلومات من عدد كبیر من الناس تفوق بكثیر الحجم الذي یغطیه  - 
  والمقابلة والاختبارات.أدوات جمع المعلومات الأخرى كالملاحظة 

عدد تقیید الاستبانة بالمحددات المكانیة: حیث یمكن ارساله بواسطة البرید إلى أي مجموعة حتى ولو كانت  - 
  بعیدة.

هناك وقت كاف للباحث لتصمیم الاستبانة وفحصها ومراجعة بنودها دون أي ضغوط في الوقت، وعرضها  - 
  طي لها قیمة علمیة ودقة وموضوعیة.على الخبراء وتجریبها مبدئیا وهو ما یع

الاستبانة أقل جهد وتكلفة وأیسر وسیلة لجمع المعلومات، حیث ان المعلومات التي تحصل علیها بواسطتها  - 
  یكون من السهل جمعها وفرزها وعرضها وتحلیلها.

معروف  إجابات المستجیبین على أسئلة الاستبانة قد تكون أكثر دقة وموضوعیة لان المستجیب غیر - 
الشخصیة، بینما الوضع مختلف في المقابلة التي تجري وجها لوجه، قد یظهر فیها المستجیب ألا یكشف عن 

  كثیر من المعلومات الهامة حتى لا تمس شخصیته.

هناك وقت كاف للمستجیب لتدقیق إجاباته بینما لا یوجد مثل هذه الفرصة في المقابلة حیث تتوفر فرصة  - 
  ن ضغوط.كافیة للتفكیر دو 

تعد من أكثر الطرق تمثیلا لمشكلة البحث، إذ یتم صیاغة كل سؤال للحصول على إجابات تدخل في باب  - 
  الإجابة على مشكلة البحث.
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لا تحتاج الاستبانة إلى ترتیبات إداریة كثیرة لجمعها كما یحصل في حالة اجراء المقابلات او الملاحظات،  - 
بعد تعبئتها إلى عنوان الباحث أو المؤسسة المشرفة في حالة أرسالها لها حیث تعود الاستبانة من المستجیب 

  بالبرید أم یتم جمعها بواسطة الفریق المشرف في حالة توزیعه بالید.

  العیوب: –ب 

من  %25 -  20بعض الافراد لا یعید الاستبانة، حیث ان نسبة المعاد من الاستبانات عادة یتراوح ما بین  - 
  العدد الإجمالي.

لا یمكن استخدام الاستبانة في مجتمع امي، فقد یضطر الباحث إلى الحصول على معلومات من هذه الفئة  - 
لذلك یضطر الباحث إلى زیارة عدد أفراد الفریق، وتتم قراءة كل سؤال في الاستبانة لكل فرد ویسجل عضو 

طرح السؤال وتكرار طرحه وتدوین الفریق الإجابة، وهذا یؤدي إلى بذل جهود كبیرة ووقت طویل ومعاناة في 
  الاجابة.

المستجیب قد یقوم بإعطاء أجوبة غیر صحیحة بسبب انه مشغول، ولا یوجد لدیه وقت كاف لقراءته، أو  - 
بسبب عدم معرفة ما تعنیه بعض الأسئلة، وقیامه بالإجابة حسب تفسیراته، أو أنه یعتبرها شيء روتیني یقوم 

  عها إلى مصدرها.بالإجابة علیها عشوائیا ویرج

  لا یستطیع الباحث ان یسجل ردود فعل المستجیب وانفعالاته ولا شخصیته او طباعه. - 

  ):Testsخامسا: الاختبارات (

تعتبر الاختبارات أداة رئیسیة من أدوات جمع المعلومات عن موضوع البحث، ویمكن تعریفه على انه 
  1اهرة محددة.إجراءات منظمة تهدف إلى قیاس صفة معینة او قیمة ظ

هذه الإجراءات تتضمن تحدید الغایة من الاختبار أولا، ثم تحدید موضوع الاختبار وبعدها تصمیم 
الاختبار ووضع تعلیماته وارشاداته، وقبل اقراره بشكل نهائي یجب تجریبه على عینة صغیرة من المجتمع 

  للتأكید من فعالیته ودقته في قیاس الصفة المراد قیاسها.
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لاختبارات على أساس ان سلوك الفرد یشیر إلى ما عنده من صفات أو ما اكتسبه من مهارات وتقوم ا
تمیزه عن غیره، ولذلك تشكل الصفة من أهم محددات ذلك النوع من السلوك، ولما كان من الصعب في مثل 

لباحث هذا النوع من الاختبارات تحدید مقدار ما لدى الفرد من كل صفة من هذه الصفات فإنه على ا
  الاستعانة بالطرق الإحصائیة لتحلیل نتائجه وإیجاد معامل الارتباط بین كل من هذه الصفات.

  1وهناك عدة أنواع من المقاییس التي تستخدم في مجال الاختبارات من أهمها: 

  المقاییس السوسیومتریة: – 1

لتفاعل الاجتماعي بین وتهدف أساسا إلى قیاس العلاقات الاجتماعیة للحصول على بیانات تتعلق با
أعضاء جماعة ما، وتهتم العلوم الاج وخاصة علم الاج وعلم النفس بدراسة هذه العلاقات دراسة علمیة 

  موضوعیة لمعرفة الأسس التي تقوم علیها والعوامل المؤثرة فیها.

والسوسیومتریة اصطلاح یشیر إلى طریقة خاصة تستخدم للكشف عما یدور داخل جماعة من 
ات من جذب او تنافر، وتوضیح مقدار التماسك او التصدع داخل الجماعة...وما إلى ذلك من أنواع الجماع

  العلاقات الاجتماعیة واشكالها وقوتها.

وتختلف أشكال المقاییس السوسیومتریة، فمنها ما یطلب من كل عضو في الجماعة ان ترتبط بعلاقة 
تدرج الأفضلیة وكذلك كتابة الأشخاص الذین یرفضهم،  أو یشترك مع الأعضاء الآخرین نشاط معین مع بیان

وقد تكون على شكل تخطیط بیاني للعلاقات الاجتماعیة حیث یوضع فیه اسم كل فرد في دائرة او مثلث 
وتستخدم خطوط توصل بینهم (صماء للقبول، ومنقوطة للرفض واسهم تمثل اتجاه العلاقة بین أفراد الجماعة). 

علاقات القبول والرفض، والقادة والأشخاص الأقل أهمیة، وهناك طریقة أخرى وتكشف هذه الشبكة عن 
لتسجیل البیانات السوسیومتریة وذلك بوضعها في مصفوفة یسجل بها أسماء جمیع افراد الجماعة أفقیا وراسیا، 

ض لكل وتوضع علامات لاختیار القبول والرفض في المربعات المناسبة ثم یسجل مجموع حالات القبول والرف
  فرد في المجموعة.
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  المقاییس أو الأسالیب الاسقاطیة: – 2

یوجد العدید من الاتجاهات والمشاعر الكامنة داخل النفس البشریة والتي لا یمكن كشفها من خلال 
الملاحظة او المقابلة او الاستبیان، وقد یرجع ذلك إلى عدم وعي المستجیب بهذه الاتجاهات والمشاعر، 

  دور الأسالیب الاسقاطیة لإظهار هذه الاتجاهات وكشفها وجمع المعلومات عنها.وهناك یأتي 

  وهناك ثلاث مجموعات من الوسائل المستخدمة في المقاییس الاسقاطیة:  

: هي الأسالیب التي تتم فیها استخدام صور غامضة، ومن اهم الأمثلة الأسالیب الاسقاطیة المصورة –أ 
یعمل على أساس تقدیم مجموعة من نقاط الحبر بأشكال مختلفة إلى عدد من  على ذلك اختبار رورشاخ الذي

المبحوثین  والطلب منهم ان یفسروا ویحددوا معنى لكل شكل لدیهم، وبناء علیه یفسر بعض الأمور الخاصة 
بالمستجیبین. وهناك أیضا اختبار الموضوع والذي یقوم على أساس عرض صور على الشخص والطلب منه 

  ق علیها.التعلی

في هذه الأسالیب یتم استخدام تعبیرات  الأسالیب التي تعتمد على الكلمات وألفاظ (الأسالیب اللفظیة): –ب 
او جمل او قصة معینة، ومن الأمثلة عنها اختبار تداعي الكلمات حیث یعرض على المستجیب كلمات 

العبارات الناقصة، وتكملة القصص، حیث معینة ویطلب منه كلمة مرادفة للكلمة الاصلیة، وهناك أیضا إكمال 
  یعرض على المستجیب قصة ناقصة ویطلب منه إكمال القصة حسب طریقته.

ویطلب فیها من المستجیب أداء دور معین، ومن خلال هذه الطریقة یمكن  الأسالیب السیكودرامیة: –ج 
  دراسة بعض الأمور الخفیة في شخصیة المستجیب.

النوع من الاختبارات إلا أن المشكلة ان هذه الاختبارات تقتصر في معظم وعلى الرغم من أهمیة هذا 
  حالات استخدامها على الدراسات النفسیة، حیث من الصعوبة بما كان تطبیقها في المجالات الأخرى.

وعلیه فبعد ان یحدد الباحث المنهج/ المناهج التي سیتبعه، ومجتمع البحث الذي سیدرسه، ویختار 
سبة، یذهب إلى اختیار أداة او أدوات البحث وتحدید مصادر المعلومات ومن ثم البدء الفعلي العینة المنا

  بجمع المعلومات.
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وهناك مجموعة من الخصائص التي یجب ان تتوفر في المعلومات التي سیتم تجمیعها حتى تعتبر 
  1هذه المعلومات جیدة:

تكون المعلومات دقیقة: فكلما كانت المعلومات دقیقة كلما أثر ذلك بشكل إیجابي على دقة نتائج البحث  أن- 
  وبالتالي على رشد اتخاذ القرارات.

ان تكون المعلومات كاملة: غیر منقوصة او مبتورة سواء بقصد أو بغیر قصد كإعطاء المعلومات الإیجابیة - 
  واخفاء السلبیة مثلا.

وإلا ما الداعي لوصول المعلومات بعد  )On Timeصل المعلومات في الوقت المناسب (ینبغي ان ت- 
  التوصل لنتائج البحث.

أن تكون كذلك ملائمة ومتعلقة بالموضوع: حیث تختلف احتیاجات الباحثین للمعلومات بحسب طبیعة - 
  ابحاثهم والمجتمع الذي سیقومون بدراسته والعینة التي تم أخذها.
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  المحاضرة العاشرة: العینة

عند دراسة الباحث لمشكلة معینة، فإنه یعمد إلى جمع المعلومات عن هذه المشكلة، وعلیه فقبل البدء 
في جمع المعلومات فإنه یقوم بتحدید مجتمع الدراسة، فإذا كان مجتمع الدراسة صغیرا وبمقدور الباحث ان 

تكلفة، فإن الباحث یقوم بذلك دون مشاكل، أما إذا كان یغطیه كله ضمن قدرته من حیث الوقت والجهد وال
عكس ذلك فیقوم الباحث بتحدید عینة یقوم بدراستها ثم یعمم النتائج التي توصل إلیها على المجتمع كله، 

  والشرط الأساسي هو أن تكون هذه العینة ممثلة تمثیلا صحیحا للمجتمع.

التي یكون هدفها الحصر الشامل للمجتمع كتعداد  إن الدراسة الشاملة للمجتمع تستخدم في الأبحاث
  السكان مثلا، أما في الدراسات الأخرى فتجرى البحوث من خلال العینات.

وتستخدم المعاینة (العینة) في البحوث الإداریة بشكل مستمر لمقدرتها في توفیر الفوائد الرئیسیة 
  :1التالیة مقارنة مع دراسة جمیع أفراد مجتمع الدراسة وهي

: إذا كان مجتمع الدراسة كبیرا، فإن تكالیف تجمیع البیانات بواسطة المقابلة الشخصیة سوف توفیر المال – 1
تكون عالیة، إذا ما تم مقابلة جمیع أفراد الدراسة، وعلیه فإن اختیار عینة من مجتمع الدراسة سوف یوفر 

  التكالیف اللازمة لتجمیع البیانات وفي الجهد.

: إن اختیار عینة من مجتمع الدراسة سوف یؤدي إلى تقلیل الوقت اللازم لتجمیع البیانات توفیر الوقت – 2
  من افراد العینة مقارنة مع جمیع أفراد مجتمع الدراسة.

حیث أن دراسة مجتمع الدراسة تتطلب مقابلات اكثر وعدد أكبر  یمكن ان تكون بیانات العینة أكثر دقة: – 3
  من المشرفین علیها وكذا لتفریغها وإعدادها للتحلیل...

فكلما كانت الدراسة صغیرة كلما زاد احتمال الحصول على أشخاص متخصصین وذوي مهارات لكل 
وعلیه یمكن حدوث بعض التغیر على مرحلة من مراحل البحث، كما أن دراسة مجتمع الدراسة تأخذ وقتا كبیرا 

  الظاهرة الإداریة محل البحث.

                                                             
، ص ص 1996، عمان: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، 1، طالبحث العلمي في العلوم الإداریةعلي سلیم العلاونة،  -  1

47 – 48.  
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تكون دراسة العینة أفضل من مجتمع الدراسة في الحالات التي تؤدي فیها الدراسة إلى إتلاف او تلویث  – 4
للعنصر الذي وقعت علیه الدراسة، مثال: فحص مذاق سلعة معینة، أي استحالة اجراء الدراسة على كافة 

  مجتمع في بعض الحالات.عناصر ال

  عدم إمكانیة جمع كافة عناصر المجتمع في بعض الحالات. – 5

سرعة الوصول إلى النتائج بعد معالجة المعلومات وتحلیلها، فكلما كان عدد الخاضعین للدراسة كبیر  – 6
  طالت عملیة الوصول إلى النتائج.

  ثانیا: خطوات اختیار العینة

  :1بما یليتتمثل خطوات اختیار العینة 

: تشمل عینة البحث على مجموعة من الوحدات، وتختلف وحدة العینة من بحث تحدید وحدة العینة – 1
لآخر، فقد تكون فردا أو أسرة او منظمة...ویلزم الباحث ان یبدأ بتحدید وحدة العینة، حیث یقصد بذلك نوع 

ن وحدات البحث، فإذا لم تتحقق كل الوحدة وتحدید الصفات الأساسیة التي یجب ان تتحقق في كل وحدة م
  الصفات الأساسیة في وحدة ما تستبعد هذه الوحدة من العملیات الإحصائیة.

: ویقصد بالإطار المجتمع الأصلي أي مجتمع البحث، ویجب على طار الذي تؤخذ منه العینةتحدید الإ – 2
  ترط فیه ما یلي:الباحث ان یحدد نوع الاطار الذي یعتمد علیه في اختیار الوحدات ویش

الكفایة: بمعنى احتوائه على جمیع الفئات التي تدخل في البحث، مثلا إذا أردنا دراسة مشكلات الطلبة في  - 
الجامعة، وحددت وحدة البحث بالطالب او الطالبة وجب ألا یقتصر إطار البحث على السنوات الأولى فقط 

  هذه الحالة لا یكون الإطار كافیا.ففي 

كاملا: بمعنى ان یحتوي على جمیع مفردات المجتمع الأصلي، ففي المثال السابق یجب ان یضم أن یكون  - 
  أسماء جمیع طلبة الجامعة دون نقص من أي نوع، وإلا اعتبر ناقصا.

  أن تكون البیانات المعطاة عن كل وحدة من وحدات البحث دقیقة. - 

  الإقامة تحدث كثیرا).مراعاة ألا تتكرر الأسماء في إطار البحث (عند تغییر  - 
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ینظم الإطار تنظیما یسهل اختیار العینة، وكلما كانت الوحدات تحمل أرقاما متسلسلة أدى ذلك إلى سهولة  - 
  اختیار العینة.

: یراعي في تحدید حجم العینة نوعان من الاعتبارات اعتبارات فنیة واعتبارات غیر تحدید حجم العینة – 3
ت الفنیة فتتضمن درجة التجانس بین وحدات المجتمع ومدى الثقة التي یود فنیة، أما من حیث الاعتبارا

الباحث ان یلتزمها في البحث، فإذا كانت درجة التجانس كبیرة بین وحدات المجتمع أمكن الاكتفاء بعینة 
طأ صغیرة الحجم، أما إذا كان التباین كبیرا، فمن الضروري أن یكون حجم العینة كبیرا وذلك للتقلیل من خ

  الصدفة.

أما بالنسبة للاعتبارات غیر الفنیة فهي الإمكانیات المادیة والوقت المحدد لجمع البیانات لأن هذه 
الأمور تؤثر في حجم العینة، فالباحث المرتبط بوقت محدد ومیزانیة بحث محددة یكون مضطرا لأن یتغاضى 

  أحیانا عن نسبة الخطأ المحتمل.

: هناك عدة طرق لاختیار العینة، حیث تختلف أنواع العینات باختلاف ةتحدید طریقة اختیار العین – 4
الطرق التي تتبع في اختیارها، وأن كانت جمیعها تهدف إلى تمثیل المجتمع الأصلي تمثیلا صحیحا، بمعنى 

  أن تحتوي العینة المختارة على جمیع ممیزات وخواص المجتمع الأصلي.

لباحث المفاضلة بینها حتى یصل إلى أدق النتائج بأقل وتعدد طرق اختیار العینة یوجب على ا
الجهود والتكالیف، ولا یتأتى ذلك إلا إذا كان الباحث على علم بالطرق المختلفة من حیث صفاتها وممیزاتها 

  وعیوبها وحالات استخدامها.
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  خطوات اختیار العینة  

  

  الخطوة الأولى                

   

  

  

  

  الخطوة الثانیة                                               

  

  الثالثة                                   الخطوة              

  

  الخطوة الرابعة                                               

  

                                                         

  .50، ص مرجع سابقالمصدر: على سلیم العلاونة،                 

  ثالثا: شروط اختیار العینة

تمثل العینة جزء من عناصر مجتمع الدراسة، یحدد عناصره وفق أسس علمیة ومنطقیة لتكون 
  :1عناصر العینة ممثلة تمثیل واقعیا لجمیع عناصر المجتمع المدروس ومن شروط اختیار العینة نجد

  تكافؤ وتساوي فرص اختیار أي مفردة أو عنصر من مفردات وعناصر مجتمع الدراسة. - 
                                                             

  .130، ص مرجع سابقكمال دشلي،  -  1

 تعریف مجتمع الدراسة -

 عناصر المجتمع – 1

 وحدات العینة – 2

 حدود المجتمع – 3

 وقت اختیار العینة – 4

 تحدید إطار العینة   

 تحدید عدد أفراد العینة

 اختیار طریقة اختیار العینة

 اختیار العینة       
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ضرورة أین یكون حجم العینة كافیا لضمان دقة النتائج من خلال دقة تمثیل العینة لمجتمع الدراسة، فكلما  - 
  قة.كان حجم العینة كبیر كلما كان تمثیلها أفضل لمجتمع الدراسة وكانت النتائج أفضل واكثر د

  ضرورة تجنب الوقوع في بعض الأخطاء الشائعة في اختیار العینات ومن أهم هذه الأخطاء: - 

  الخطأ العشوائي: الذي یرتبط بأسلوب اختیار مفردة أو عنصر معین من عناصر مجتمع الدراسة.

اختیار عینات خطأ التحیز: وینجم عادة عن وقوع الباحث تحت تأثیر معین یجعله منحازا لفكرة معینة، فیقوم ب
  تتلاءم مع هذا التأثیر وتعمل على تحقیقه.

  اختیار عناصر أو مفردات لا تنتمي إلى مجتمع الدراسة.

كما ان تحدید حجم عینة الدراسة یختلف من باحث إلى آخر وحسب طبیعة البحث المدروس إلا أنه 
  یمكن تحدید الاعتبارات التالیة في تحدید حجم العینة وهي:

 تجانس وتباین وحدات مجتمع الدراسة. درجة - 
 طبیعة المشكلة أو الظاهرة المدروسة. - 
 مدى الثقة التي یرید الباحث الالتزام بها. - 
 الوقت والجهد والكلفة اللازمة لاختیار العینة. - 

  وتستخدم عادة معادلات وأسالیب إحصائیة معینة في تحدید حجم العینة المراد دراستها.

  رابعا: أنواع العینات

  :1تنقسم العینات إجمالا إلى نوعین رئیسیین هما

  أولا: العینات الاحتمالیة

هناك العدید من أنواع العینات التي تتفرع من العینات الاحتمالیة، إلا أنها كلها تشترك في أن فرصة 
نات ظهور أي مفردة في العینة مساویة لفرصة ظهور أي مفردة أخرى في العینة، وهذا هو سبب تسمیتها بالعی

، 1/10) عشرة أسماء موضوعة في صندوق مغلق هي 10الاحتمالیة، فاحتمال ظهور اسم معین من بین (

                                                             
  .139، ص 2005عمان،  ،مناهج البحث العلميعدنان عوض،  -  1
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وهي نفس فرصة ظهور أي اسم آخر من بین الأسماء العشرة (هي التي یتم اختیارها وفق قوانین احتمالیة)، 
  وهي عدة أنواع:

  العینة العشوائیة البسیطة: –أ 

أساس أن یكون هناك احتمال متساو امام جمیع العناصر في مجتمع  ویتم تشكیل هذه العینة على
الدراسة لاختیارها بمعنى ان فرص اختیار أي عنصر من مجتمع الدراسة متساویة لجمیع افراد المجتمع، وفي 

  نفس الوقت فإن اختیار أي عنصر من عناصر مجتمع الدراسة لا یؤثر على اختیار العناصر الأخرى.

م جداول الأرقام العشوائیة لاختیار مثل هذه العینات ویتم ذلك وفق مجموعة من وعادة ما تستخد
  الخطوات على النحو التالي:

عنصر أو وحدة، فیتم ترقیمها  100یتم ترقیم عناصر مجتمع الدراسة (لنفترض ان مجتمع الدراسة یشمل  –أ 
  .100إلى  1بالتسلسل من 

عناصر  10یة ویقوم باختیار العینة التي تریدها (ولنفترض أنها یستخدم الباحث جداول الأرقام العشوائ –ب 
  أو وحدات).

تتم عملیة الاختیار بأن یقوم الباحث باختیار عمود او صف كامل من جدول الأرقام العشوائیة، وبالتالي  –ج 
مع أرقام تكون الارقام في هذا العمود هي أرقام عناصر العینة المراد استخدامها بعد أن یجري مطابقتها 

مجتمع الدراسة وفرزها لتكون العینة المنشودة، مع ملاحظة ان اختیار نقطة البدایة على جداول الأرقام 
العشوائیة تكون عشوائیة، حین یمكن ان یتحرك الباحث بشكل افقي او عمودي في الجدول لاختیار عینته 

  التي تحملها أفراد العینة.ودون تكرار للأعداد مع إغفال الاعداد التي لا تقع ضمن الأرقام 

  مثال:

مزرعة، ونظرا  95لو أراد أحد الباحثین إدارة التباین الزراعي في منطقة ما، وبعد زیارة المنطقة تبین أن فیها 
  مزارع. 9لصعوبة دراسة هذه المزارع جمیعها فإن اختیار قیمته من هذه المزارع وحددها ب 

استعان بجدول للأرقام الإحصائیة، واختار منه  95إلى  1سلسلة من وبعد ان قام بترقیم المزارع بأرقام مت - 
وهي  61، 6، 17، 22، 82، 88، 49، 45العمود الأخیر، وبالتالي تكون الأرقام في العمود الأخیر هي: 

   أرقام عینة المزارع التي سیقوم الباحث بدراستها.
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بن أفراد المجتمع، فإذا كان المجتمع وإجمالا فإن هذه الطرقة تستخدم بكثرة في حالة وجود تجانس 
غیر متجانس فإن هناك احتمالا لأن تكون مفردات العینة غیر ممثلة لكافة قطاعات المجتمع، فمثلا إذا كان 
المجتمع مكونا من أطباء ومهندسین وإداریین وحقوقیین، فإن اخذ العینة بالطریقة العشوائیة البسیطة لا یضمن 

  .1نةظهور كافة المهن في العی

: یقوم هذا النوع من العینات على أساس تحدید فرق ثابت او مسافة ثابتة بین العینة العشوائیة المنتظمة –ب 
كل رقم والرقم الذي یلیه، وهو ما یسمى " بمسافة الانتظام، ویتم التوصل إلى مسافة الانتظام عن طریق قسمة 

فرد وعدد أفراد  800فمثلا إذا كان عدد أفراد المجتمع عدد أفراد المجتمع على عدد أفراد العینة المطلوبة، 
  .20=  800/40، فإن مسافة الانتظام = 40العینة المطلوبة 

وبعد استخراج مسافة الانتظام، یقوم الباحث باختیار المفردة الأولى بطریقة عشوائیة بسیطة، فإذا تم اختیار 
..... وهكذا حتى تصل للرقم الاخر 106، 86، 66، 46، 26، 6مثلا، فتكون أرقام العینة المختارة  6الرقم 
  .786وهو 

وهذه الأرقام المختارة في العینة یقابلها أسماء في جداول خاصة مثلا او قد تكون أرقام بیوت أوغیر 
  ذلك حسب نوعیة وحدات العینة والمجتمع.

انطلاقا من أن أحد أهم عیوب العینة العشوائیة البسیطة عدم ملاءمتها للمجتمعات غیر  العینة الطبقیة: –ج 
المتجانسة أو تلك التي توجد فیها عدة طبقات او فئات، فیكون من الأنسب في هذه الحالة استخدام طریقة 

بیعته مثلا الجنس العینة الطبقیة، والتي یتم فیها تقسیم المجتمع إلى طبقات او فئات حسب أعراض البحث وط
  ذكر/ أنثى، مثلا حسب الحالة الاج أعزب/ متزوج/ مطلق/ أرمل.

   :2أما فیما یتعلق بتحدید عدد مفردات العینة في كل طبقة فهنالك أسلوبین

: ویتم اتباع هذا الأسلوب عند عدم معرفة عدد أفراد أو النسب المتعلقة بكل أسلوب التوزیع المتساوي – 1
فیقوم الباحث باختیار نصف أفراد العینة من الطبقة الأولى والنصف الآخر من الطبقة او  طبقة في المجتمع،

  الفئة الأخرى (في حالة طبقتین أو فئتین) أین یقسم عدد أفراد العینة بالتساوي بین الطبقات او الفئات.

                                                             
  .120، ص مرجع سابقمحفوظ جودة،  -  1
   .137، ص مرجع سابقكمال دشلي،  -  2
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او الفئات في  في حالة وجود احصائیات معروفة عن عدد أفراد الطبقات أسلوب التوزیع التناسبي: – 2
  المجتمع الأصلي، فیختار الباحث طبقات العینة على أساس تناسبي.

منهم إناث، واراد الباحث اختیار عینة مكونة  %30منهم ذكور،  %70، 1000مثلا: مؤسسة عدد موظفیها 
موظفا  35شخصا، فإنه یأخذ بالحسبان نسب كل من الذكور والاناث في المجتمع الأصلي. ویختار  50من 

  موظفة من الاناث. 15من الذكور، 

وبالتالي تمتاز العینة الطبقیة عن الأنواع السابقة بأنها أكثر دقة وتمثیلا لمجتمع الدراسة، إلى جانب 
  .1إمكانیة استعمالها ف حالة المقارنة بین مجتمعات او طبقات مختلفة

إلى مناطق جغرافیة كبیرة ثم أصغر یتم تقسم المجتمع وفق أسس العینة العنقودیة  العینة العنقودیة: –د 
وهكذا، فهذه الطریقة سمت بالعنقودیة لأنها شبه بالعناقید، حیث وبعد تقسیم المجتمع على مناطق یتم اختیار 

  أفراد من كل منطقة على أساس عشوائي.

مارات، مثلا: قد یتم تقسیم الدولة إلى محافظات وكل محافظة إلى مدن وكل مدینة إلى أحیاء وكل حي إلى ع
  وبعدها یتم أخذ عینة من مجموعة من العمارات في كل حي من الاحیاء.

  ثانیا: العینات غیر الاحتمالیة:

وفي هذا النوع من العینات فإن فرصة ظهور أي مفردة في العینة لا تساوي فرصة ظهور أي مفردة 
  .2أخرى في العینة، وقد لجأ إلیها الباحث حسب ظروفه ونطاق بحثه

  : 3نجد ومن أهمها

في هذا النوع یختار الباحث افراد العینة بناء على خبرته الشخصیة ومعرفته السابقة، فقد  العینة العمدیة: – 1
  یلجأ الباحث مثلا إلى اختیار أفراد العینة المطلوبة من كبار العملاء او كبار الموظفین بشكل انتقائي.

                                                             
  .122، ص مرجع سابقمحفوظ جودة،  -  1
  .137، ص مرجع سابقكمال دشلي،  -  2
  .123، ص مرجع سابقجودة،  محفوظ -  3
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یتم اختیار العینة العرضیة عرضا أي بالصدفة، مثلا: أفراد العینة الذین یقابلهم مراسلو  العینة العرضیة: – 2
وكالات الانباء والتلفزیون في أماكن معینة، فمن تصادف وجوده في ذلك المكان كانت فرصة ظهوره في 

  .العینة كبیرا أما من لم یكن موجود في ذلك المكان فلیس لدیه أي فرصة للظهور في العینة

  وهي في الغالب لا تمثل مجتمع الدراسة ویصعب تعمیم نتائجها.

وهي تعتبر من أكثر أنواع العینات غر الاحتمالیة او غر العشوائیة استخداما في  العینة الحصصیة: – 3
البحوث، وبموجب هذه الطریقة فإنه یتم تقسیم المجتمع على طبقات متجانسة كما في العینات الطبقیة، لكن 

  لرئیسي بینهما أن العینة الحصصیة یتم اختیار أفراد العینة فیها من كل طبقة على أساس انتقائي.الفرق ا

: تقوم هذه الطریقة على أساس اختیار فرد معین، وبناء على ما یقدمه هذا الفرد من عینة كرة الثلج – 4
وم باختیاره لاستكمال معلومات تهم موضوع دراسة الباحث، یقرر الباحث من هو الشخص الثاني الذي سیق

المعلومات المطلوبة: لذلك سمیت بعینة الكرة الثلجیة حیث یعتبر الفرد الأول النقطة التي سیبدأ حولها التكیف 
  .1لاستكمال الكرة أي اكتمال العینة

وهناك العدید من العوامل التي تؤثر على حجم العینة، والتي من أهمها حجم مجتمع البحث، ودرجة 
دم تجانس أفراد المجتمع، ومدى دقة المعلومات التي یرید الباحث ان یحصل علیها، بالإضافة تجانس أو ع

  إلى محددات الوقت والتكلفة، كما تلعب أیضا خبرة الباحث دورا أساسیا في تحدید حجم العینة المطلوب.

  خامسا: عیوب اختیار العینات

استخدام العینات، إلا انه قد یصاحبه بعض العیوب على الرغم من المزایا العدیدة التي تتصف بها عملیة 
   :2والتي من أهمها

احتمال الخطأ: الذي إلى انعكاسات سیئة على النتائج المتعلقة بمجتمع الدراسة، والذي یمكن ان یكون  – 1
  ناتجا عن:

زء من وهي أخطاء غیر مقصودة وناتجة عن طبیعة العینة، وناتجة عن كون العینة ج أخطاء الصدفة: –أ 
كل لا یشترط دائما للجزء ان یمثل الكل تمثیلا صحیحا وكاملا. وهذا الخطأ إحصائي لكون العینة إحصائیة، 
                                                             

  .137، ص مرجع سابقكمال دشلي،  -  1
  .163 – 160، ص ص 2002، عمان: دار زهران للطباعة والنشر، الكامل في بحوث التسویقبدر الدین هلال،   -  2
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ویمكن التغلب علیها او التقلیل من هذه الأخطاء إما عن طرق اختیار أفضل الطرق في عملیة اختیار 
لعینات للدراسة، أو عن طریق زیادة حجم العینات واتباع الدقة في عملیة الاختیار للتعریف على أنسب أنواع ا

العینة مما یقلل من أخطاء الصدفة، فكلما زاد حجم العینة كلما اقتربت من حجم المجتمع لتمثله بالشكل 
  الصحیح.

وتحدث هذه الأخطاء نتیجة سلوك مقصود من القائمین على البحث في اختبار العینة  أخطاء التحیز: –ب 
العینة التي لا تمثل المجتمع وعادة یمكن ان تكون نتیجة نقص المعرفة بقواعد  وجمع المعلومات من مفردات

  اختیار العینات. 

وهنا یلاحظ أن زیادة حجم العینة أصلا هي عینة متحیزة، وكلما زاد حجم العینة كلما زاد الخطأ، وكلما قللنا 
ا من حجم العینة كلما زدنا العناصر من فرصة ظهور المفردات الممثلة للعینة إلى حیز الوجود، إذن كلما زدن

  المتحیزة فیها.

إن عملیة اختیار العینة لیست عملیة میسرة لكل الناس، فهي تحتاج إلى خبرة ومعرفة ومهارة كبیرة ففي  – 2
كثیر من الأحیان یهمل الباحث كیفیة اختیار العینة بشكل دقق، مما یؤدي إلى عدم صلاحیة نتائج البحث، 

ینات بحاجة إلى خبرة ومهارة، فهو لا یتم بطریقة اعتباطیة أو خاطئة، وهذه المهارة یمكن ان وإن اختیار الع
  تتعلق بالقدرة على تحدید مجتمع العینة ثم بالقدرة على اختیار المفردات التي تمثل هذا المجتمع تمثیلا سلیما.

دات خاصة بها، ولا یمكن الإقرار تتعدد أنواع العینات، فلكل نوع من أنواع العینات نقاط ضعف أو محد – 3
  ان هناك نوع واحد من العینات كاملا او مناسبا للاستخدام في كل الحالات. 
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