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 الملخص :

علام من بين المواضــــيع التي شــــكلت محور العديد من البحوث الأكاديمية في مجال علوم الإ  يعتبر تقديم الذات   
ــة مع ظهور مواقع التواصـــــــــل الاجتماعي ــال، وخاصـــــــ ــتنا  .والاتصـــــــ عن العلاقة بين    نقوم بالبحث هذه  في دراســـــــ

لاقاتية على  اســـــــــــتخدام موقع التواصـــــــــــل الاجتماعي "إنســـــــــــتغرام" وبين تقديم الذات وبناء الهوية الجســـــــــــدية والع
 الإنترنت.  

فيسبوك   :قع التواصل الاجتماعيامو استخدام استمارة إلكترونية تم توزيعها عبر  من خلال  جمع البيا�ت    ولقد تم
 مراهقًا جزائرً� يستخدمون موقع إنستغرام.) 300ثلاثة مائة (وإنستغرام وجيميل، وشملت الدراسة 
للتعبير عن أنفســــــهم  أهمها أن موقع انســــــتغرام هو مســــــاحة يتخذها المراهقون  توصــــــلت الدراســــــة إلى عدة نتائج 

ــرو�ا والتعليقات التي   ــور التي ينشـــ ــلوب حياتهم، وذلك من خلال الصـــ ــيتهم وأســـ ــخصـــ وإظهار ما يريدون من شـــ
صـة إنشـاء صـداقات جديدة عن  يتركو�ا على صـفحات الآخرين. علاوة على ذلك، يتيح إنسـتغرام للمراهقين فر 

طريق تصـفح حسـابات الآخرين والتفاعل معها، ومن ثم يمكنهم التواصـل مع الأشـخاص الذين يشـاركو�م نفس 
وتعزيز الانتمــاء الى المجتمع. وهــذا يمكن أن يؤدي إلى بنــاء علاقــات اجتمــاعيــة إيجــابيــة   الاهتمــامــات والأفكــار

لمراهقين  الهوية الجســدية لأنفســهم من خلال المحتوى الذي ينشــرونه في حســاباتهم  ا  إمكانية تحديدبالإضــافة الى 
 المتمثل في الصور أو الفيديوهات القصيرة او غيرها . على انستغرام

ــكيل هوية  إنيمكننا القول  في الأخير   ــتغرام يلعب دوراً مهمًا في تشـ ــدية والعلاقاتية على    المراهقينموقع إنسـ الجسـ
 .إيجابية ومعتدلة مع تقديم الذات كما ان استخدام موقع إنستغرام له علاقة.  ت الإنترن

 .الاستخدام ، انستغرام موقع الاجتماعي، التواصل مواقع الذات،  تقديمالمفتاحية:  الكلمات 



Abstract: 

Self-presentation is considered one of the topics that have formed the 

focus of many academic research studies in the field of media and 

communication sciences, especially with the emergence of social media 

platforms. In our study, we investigate the relationship between using the social 

media site "Instagram" and self-presentation, as well as the construction of 

physical and relational identity online. Data was collected using an electronic 

form distributed through Facebook, Instagram, and Gmail, and the study 

included 300 Algerian teenagers who use Instagram. The study reached several 

important results, which are mentioned below: The interest generated by the 

social media site Instagram leads to isolation, as it gives its users a type of 

introversion and the opportunity to escape from their community. Dealing with 

the social media site Instagram affects the teenager's view of themselves, not 

only to their community, making them constantly try to appear in a perfect way 

and present themselves to the virtual world in a different way than reality. 

Instagram allows teenagers to modify their personal profiles through the data 

they acquire. Teenagers who are associated with taking selfies and spending a 

long time editing and posting pictures on Instagram focus more on themselves 

and believe they are distinguished from others. Finally, we say that Instagram 

plays an important role in shaping the physical and relational identity of 

teenagers online. The use of Instagram has a positive and moderate relationship 

with self-presentation. 

Key words:  Self-presentation – use – gratification – social network sites 
– Instagram – Teenagers– Online identity .



 المقدمة : 

هذه التكنولوجيا  حدثت  لقد أفاق جديدة و آعلام والاتصال الحديثة لفتح  ى تطور تكنولوجيا الإأدّ       
.فكرية ثقافية أو  اجتماعية،، ســـــــواء كانت  نســـــــانية الإفي مختلف جوانب الحياة  ثارآو تطورات وتغيرات  

نســاني، حيث فتح مجالا واســعا لتجســيد مفهوم نماط الاتصــال الإأبشــكل كبير على كافة  هذا ثر أ اكم
ن ملامح  أ كولا شــ،  Marshall Macluhan     نليه مارشــال ماكلوهاإشــار  أالقرية الكونية الذي 

ــائل   ــالالاالحياة قد تطورت وتغيرت مع تطور وسـ ــرة،  تصـ ــائل إ الحديثة والمعاصـ الالكترونية ذ حلت الرسـ
وزاحمت غرف الدردشـــــة الجلســـــات العائلية والاجتماعية، ولم يعد الســـــفر شـــــرطا    محل الرســـــائل الخطية،

 والدراسة..   والشراءو للبيع أصواتهم  أسماع  الأصدقاء أولرؤية  

ــائل التي اكتشـــفتها البشـــرية إويشـــير مفهوم تكنولوجيا الاتصـــال  و اخترعتها لجمع  ألى التجهيزات والوسـ
التطور   تمكّن  دفراد، فقوالأاســـتقبال وعرض المعلومات الاتصـــالية بين المجتمعات  و  نقل،و  بث،و   اج،نتإو 

ــال    المـذهـل نشــــــــــــــطـة الاترباط بكـافـة مجـالات الأ  كـل الفئـاتن يتيح لمن أفي حقول تكنولوجيـا الاتصــــــــــــ
   فأصبحت جزءا مهما في الحياة اليومية للأشخاص.   ،نسانية الإ

لى حد كبير  إنجحت   حيث  تجليا،تعتبر الانترنت من بين أكثر مظاهر تكنولوجيا الاتصال الحديثة      
للتفاعل والبقاء على اتصــــال دائم، وهي عبارة عن شــــبكة اتصــــالات   دفرامام الأأفي فتح فرص جديدة  

ويمكن لأي شــــخص من أي مكان التواصــــل مع   والرســــائل،عملاقة يمكن من خلالها تبادل المعلومات  
ــبكـة غير أنّ    .في أي مكـان من خلال أجهزة مختلفـة ومتنوعـة   خرينالآ الانترنـت اليوم لم تعـد مجرد شــــــــــــ

تؤدي دورا مهما في المنعكســات  تصــبحأ، بل فحســباداة لتبادل المعلومات   أو  هائلا مخز�  أوعالمية 
 والاجتماعية.السياسية، الإعلامية، الثقافية، الاقتصادية 

، لى مستخدم افتراضي يتفاعل ضمن مجتمع افتراضيإساهم التطور التكنولوجي في تحويل الفرد المتقلي    
لا في مختلف المجالات، من حيث تسهيل التواصل بين دورا فعايلعب  ذا النوع من الاتصال  هصبح  أ   إذ
القضا� حول  أ من  العديد  المجتمع، وطرح  الوجه إفراد  تعابير  مثل  المباشر  الاتصال  لغات  بعض  لغاء 

 لاف السنين.آيماءات وغيرها من طرق الاتصال التي عرفتها البشرية منذ والإ



ذ يرى الباحثون إ الاتصـــــــــال الافتراضـــــــــي نقطة تحول هامة في مجال الاتصـــــــــال الاجتماعي، صـــــــــبحأ    
الحاســوبية والتي اعتبرت كوســائل    ظهور الاتصــالاتبارتباطا كبيرا  ن تطور المجتمعات الافتراضــية مرتبط  أ

لهوية الافتراضـية و ما يسـمى باأنسـانية من خلال مسـتخدمي العالم الافتراضـي، لعلاقات الإلدعم الر توفّ 
ن يتعامل مع البيئة الافتراضــية أمن خلال الشــخصــيات الافتراضــية  يمكن للمســتخدم  حيث  المجســدةو  أ

ن المجتمعات الافتراضــــــــــية حضــــــــــيت بالاهتمام البحثي في الدراســــــــــات أنشــــــــــير بالذكر هنا  و   .المحيطة به
في ظهور وانتشـــــــــــــار مصـــــــــــــطلح  و في هذا المجال  ســـــــــــــاهمت  ولى البحوث الأ  يبدو جليا أن  إذعلامية، الإ

 المجتمعات الافتراضية.

مكانيات جديدة في الاتصـــــال عبر الشـــــبكة من خلال  إتاح  أمع ظهور الجيل الثاني للانترنت الذي     
دمان الانترنت كظاهرة اجتماعية لديها الكثير ظاهرة إمواقع التواصـــل الاجتماعي زاد الاهتمام بدراســـة 

شــخاص الذين يقضــون وقتا كبيرا على الخط، مما يســبب  النفســية والصــحية التي تؤثر على الأ  ثارمن الآ
 الاجتماعية.بما يسمى بالعزلة  

تويتر.. وغيرها من المواقع شــــــــبكات    انســــــــتغرام،  فايســــــــبوك،تعد مواقع التواصــــــــل الاجتماعي مثل       
فراد خلق صـــــــفحة فراد كجزء من حياتهم اليومية، وهي مواقع الكترونية تتيح للأجديدة يســـــــتخدمها الأ

و محدد وفق نظام  أمام جمهور عريض  أخاصـــــــــة بهم، يقومون من خلالها بتقديم لمحة عن شـــــــــخصـــــــــيتهم 
ــيـ ة جـديـدة متميزة عن غيرهـا، جـذبـت  معين، وشــــــــــــــكلـت هـذه المواقع في حـد ذاتهـا مجتمعـات افتراضــــــــــــ

شــــــخاص من كل الشــــــرائح الاجتماعية والعمرية لتصــــــبح ظاهرة عالمية أقبل عليها أليها و إالمســــــتخدمين 
راءا فتحته من مجالات واســــــــــعة ومتنوعة للتعبير عن الذات ومشــــــــــاركة مختلف الآلمفرضــــــــــت نفســــــــــها،  

ــواء  ،  فكار والاهتماماتوالأ ــكل عام  كان هذا ســــ ــائهاقوم تمجموعات    و من خلالأبشــــ واختيار    بإنشــــ
 مامهم.أها الذين يقومون بعرض هو�تهم الافتراضية ئعضاأ



عرف  لقد ، و 2010ســـــنة انســـــتغرام  نشـــــاءإ تمّ  .ومن بين هذه المواقع ظهر انســـــتغرام وهو محل دراســـــتنا
ــنوات الأ ــريعا لا يمكن تجاهله في السـ خيرة، حيث يســـمح للمســـتخدمين بوضـــع صـــور ومقاطع تطورا سـ

،خرينأ�س آ تها معومشـاركفيديو وصـور شـخصـية يقومون بتصـوريها عن طريق الجهاز المتصـل بالموقع 
ن لكل مشترك صفحته أكما يسمح موقع انستغرام بالاتصال وتبادل المعلومات بين الاصدقاء، حيث 

  .ى والمشاركة فيهاخر أمكانية ز�رة صفحات إالخاصة به، ولديه  

ويةالهعلى علاقة اســتخدام موقع انســتغرام مع تقديم الذات وبناء   هذه التعرففي دراســتنا  نحاول   نحنو 
 على الخط، معتدمين على الخطة التالية:

شكالية وتساؤلاتها وفرضياتها، بتحليل موضوع الدراسة من خلال طرح الإ  طار المنهجيالإفي  قمنا      
لى مفاهيم المصــــطلحات والمنهج  إ بالإضــــافة هدافه أهميته و تطرقنا لأ كما،  الموضــــوعأســــباب اختيار  وكذا 

 المعتمد والدراسات السابقة.

ــل الأخصـــــــصـــــــنا       لى الحياة على الخط وبناء هوية  إكيفية تقديم الذات من الحياة اليومية ل  ولالفصـــ
ــيـة، حيـث قمنـا دارة الانطبـاع وهذا  إبعرض نظرية الدراما الاجتمـاعيـة للبـاحث ارفين غوفمـان، و   افتراضــــــــــــ
المفاهيم المتعلقة به، ثم عكســـــها على الدراســـــات المتعلقة بمواقع التواصـــــل  همّ وأمن خلال فكرته العامة 

 الاجتماعي عامة وموقع انستغرام خاصة.

فقدمنا فيه موضـــــوع مواقع التواصـــــل الاجتماعي والفضـــــاء الافتراضـــــي من �حية   ،أما الفصـــــل الثاني    
 الاستخدام.التعريف والنشأة واستخدامها، ثم قمنا بربطها مع تقديم الذات عند 

،شـــــــــــباعات من حيث البدا�ت والتطورتحدثنا في الفصـــــــــــل الثالث عن نظرية الاســـــــــــتخدامات والإ    
 ثم قمنا بربطها مع مواقع التواصل الاجتماعي وموقع انستغرام. ،وعرضنا فروضها وأهدافها

 قشتها.حصائي وعرض النتائج ومنالى التحليل الإإتطرقنا فيه ف ،الجانب التطبيقي أما ما يخصّ و 



 شكـالية:الإ .1

� معا نسيجا اتصاليا يحرك مجتمعاتنا، فتغلغـل الافتراضي ليكوّ العالم يرتبط ويتداخل اليوم العالم الواقعي و     
هـا هـي الآن و  .المكثـف لهـا الاسـتخدامنـتج عنـه فـراد  للأيـاة اليوميـة  الحالتكنولوجيات والوسائط الجديدة في  

بحثيـــة علـــى مســـتوى العلـــوم الإنســـانية،  وانشـــغالاتأصـــبحت تطـــرح تســـاؤلات قـــد علاقـــة الانســـان بالآلـــة 
  .وبالتحديد علوم الإعلام والاتصال

اهتمــام الباحــث لتــداخل عناصــرها وتعقيــدها، تثــير أبحــاث اســتخدامات الوســائط الجديــدة كمــا أضــحت 
لمواضـيع امن الإشكاليات و  لمواجهة الكم الهائليحرك فضوله ويدفعه    افكل زاوية من زوا�ها تعكس غموض

 التي تطرحها.

عـبر محطـات كثـيرة، وصـولا  واجه الباحثون تحد�ت كبيرة خاصة في دراسة موضوع الاستخدام الذي مرّ    
شكالية استخدام المتلقين لمواقع التواصل الاجتمـاعي، فـاتجهوا مـؤخرا نحـو تطبيـق نظريـة الاسـتخدامات إلى  إ

بـــرز البـــاحثين بـــوتيي، �شـــا، كـــاي، روجـــيرو، أباس، جـــاك، جونســـون  أومـــن  .علـــى الانترنـــت  شـــباعاتوالإ
(Ruggiero 2000 ;Kaye & Johnson,2002 ; Pottier 2006 ;Jacques, Abbas ,Yasha ,2013) ،

، ورغــم الاســتخداممــن خــلال تحديــد كيفيــة ودوافــع   ثم انعكــس الاهتمــام علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي
�ـا لم تضـبط دراسـتها حـول مواقـع التواصـل الاجتمـاعي عامـة أغـير    ،البحوث العلمية الكثيرة في هذا المجـال

 .خاصة إنستغراموموقع 

 مثــل ينالبــاحثبــدا�تها ركــز بعــض  عديــدة، ففــيالأخــرى بمراحــل  هــي الاجتمــاعيمــرت مواقــع التواصــل    
 ; Boyd & Ellison ,2007 ;Huberman,2008وغـيرهم.. (، اليسـون، هابرمـان، مايفيلـد، بيلـين بويـد

Mayfield ,2008 ; Bellin, 2012) وبعد التطور الـذي عرفتـه هـذه المواقـع  .على استكشافها وفهم طياتها
بشـــكل  داملاســـتخاســـتمرت الدراســـات والانشـــغالات حولهـــا وارتبطـــت با ومـــع تنوعهـــا واخـــتلاف ميزاتهـــا،

  المحققة.شباعات والإ  الاستخدام،كيفية    الاستخدام،من حيث دوافع  ،أعمق
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 Vrocharidou)وغـيرهم..   فروكاريـدو، ليكــا، بـوي مانيكونـدا،جانغمثـل آخــرون باحثـون كمـا اعتـبر      

and Efthymiou ,2012 ; Leica ,2013 ; Bui ,2014 ; Hu,Manikonda ,2014 ; Jang , 2016)  ،   
ـــواصل  ـــواقع التـ ــاعيمــ ــات علـــى أ الاجتمـ ـــيزات التكنولوجيـ ـــمن مـ ـــنولوجية، تــتضـ ـــن الأدوات التكـــ ـــزم مـ ــا حـ �ـ

مـن  عــــلى تــكوين شـــبكة واســـعة   الحديثة، لــكنها تعيد تجميعها في ســياق جديد يدعــم قدرة المسـتخدمين
   يها.والحــفاظ عل الاجتماعيةالعـلاقات 

حيــث  ،نفســه ولخــص ســبب وجــوده في كونــه أهــم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي إنســتغرام وقــــد عــرف موقــع
ـــكانية إنشــاء حســاب شخــــصي، للاســتخداماعتــبره الــبعض أداة مناســبة  ـــوقع مـــن إمـ ـــا يتيحــه المـ ، وذلــك لمـ

بعيه والحسابات التي يتابعها بالمقابـل، كـــما يـــوفر طـرق عـن طريق متا المستخدم الاجتماعيةوتــوضيح شبكة 
في علاقــات مــع الآخـــرين مــن خـلال   عـديدة تــمكن مـن جمع مـعلومات حــول الأفــراد المشبكين، والخــوض

الصــور نشــر  يكمــن فيســتخدام هـــذا الموقــع في االعامــل الرئيســي أن  بالإضــافة إلى .مختلــف المــزا� الاتصــالية
  .يزه عن غيره من المواقعتمعبر عنه و ت الفيديو كو�ا ومقاطع

يقوم المستخدم عند فتح حساب خاص في أي موقع من مواقـع التواصـل الاجتمـاعي بعـدة خطـوات،      
حيــث تعتــبر الخطــوة الأساســية الــتي تفرضــها هــذه  حقــل المعلومــات الشخصــية،لء مــ تتمثــل فيوأول خطــوة 

يقــوم بهــا الفــرد اولــة تتجســد في مح يوهــ ،فرصــة لتقــديم الــذاتهــذه المواقــع تمــنح  .دمينالمواقــع علــى المســتخ
الفــرد بمظهــر لائــق مــن خــلال يظهــر أن  :بضــبط صــورته الذاتيــة عنــد مقابلــة مجموعــة مــن النــاس، بمعــنى آخــر

أثنــاء تفاعلــه الاجتمــاعي يعــرض أجــزاء مــن  هنــأي أ تقــديم صــورة نموذجيــة لنفســه عنــد الاجتمــاع بالآخــرين،
أن تـنعكس في أذهـان الآخـرين عنـه، سـواء كـان هـذا التقـديم   ) يـودّ مواهبـهخصائصـه، قدراتـه، سماتـه،  (ذاته  
  نشاط تلقائي يحدث دون تخطيط مقصود.عنه ك يصدر أوله  امخطط
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ــح مــــــن       ــول  يتضــــ ــات الــــــتي أجريــــــت حــــ ــلال الدراســــ ــاك بعــــــض  ،Self-Presentationخــــ أن هنــــ
كمـا كثـر شـيوعا  يستخدمها الأفراد في تقديم ذواتهم للغير، ويمكننا حصر الأ العوامل التيالاستراتيجيات أو  

 :  يلي

  )Ingratiation  (الحضي -
  )promotion-Self(الترويج للذات  -
  )(Intimidationالتهديد   -
  )Exemplificationالقدوة ( -
  )Supplication(التوسل -

على دراسة تقديم الذات في شبكة قد ركّزوا    ينالباحثأن عددا من    ، فنجدالحالي  بدا�ت القرنأما في       
الأنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي، حيــث تنــاولوا كيفيــة عــرض المســتخدم لنفســه علــى هــذه الشــبكات 

Alassiri, Muda,Ghazali ,2014;  ,2014 (Huang;  ومـنهم: مـازور، غـازالي، مـودا، الاسـيري، هـانغ

Mazur,2016)،  مـــنهم مـــن قـــارن بـــين العـــرض علـــى الخـــط والعـــرض في الحيـــاة اليوميـــة. وهـــذا مـــن خـــلال و
ومـا يتبعـه  يشاركه من صـور وأفكـار  الحساب، ومادخال المستخدم لمعلومات ينتقيها حول نفسه فور فتح  إ

 من حسابات وصفحات في هذه المواقع. 

ـــرد لهـــذه الشـــبكات      غــــيرت شـــبكات مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي العديـــد مـــن المفـــاهيم، فاســـتخدام الفـ
مامــه فــرص وإمكانيــات غــير متناهيــة، أبشــكل مكثــف جعلتــه يعيــد النظــر في الكثــير مــن الأمــور، وفتحــت 

       مجموعــة تعــبر علــى  الــتي )فتراضــيةلااويــة (الهفأصبـــح هنــاك شــكل آخــر أو بالأحــرى مفهــوم آخــر للهويــة 
تضــيف للإنســان الخصـــوصية والذاتيــة، كمـــا أ�ــا بالفعــل لأ�ــا  ،مــن الســمات الخاصــة بشخصــيات الأفــراد

تحــول مفهــوم الهويــة في الشــبكة  ثقافتــه ولغتــه وتاريخــه وحــتى طريقــة تفكــيره. صــورة الــتي تعكــسبمثابــة التعتـــبر 
ع تطـور لا يزال في تطـور وتشـكل مسـتمر مـ مفهوم وهو  IdentityOnline الهوية على الخط  إلىوتغير 

 واختلافها. مواقع التواصل الاجتماعي

الــتي يســتخدمها  الهويــة علــى الخـــط هـــي مجموعــة مــن الصــفات والرمــوز والبـــيا�ت نأالقــول هنــا ويمكننــا     
  .خلالها بعضهم منمع ، ويتفاعلون الافتراضيةلآخرين في الـمجتمعات فراد لتقديم أنفسهم لالأ
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 ة أطراف: تتم عملية التفاعل بين ثلاثو 

 في نفس الوقت،  المستخدم كمرسل ومتلقي -
 ،  الافتراضيةالهوية  -
 . ين كمرسلين ومتلقين في نفس الوقت المستخدمين الآخر و  -

وتفتقــد العناصــر  حضــوره الفيز�ئــيخصــائص  حــىتمُ  ،الشخصــيوبمجــرد تســجيل دخــول المســتخدم لحســابه 
عــرف يُ ويصــبح الفــرد  ،اس واللــون والهيئــة والجــنس وغيرهــاعــرف عــن طريقهــا مثــل المظهــر واللبــيُ  الــتيالظاهريــة 

الصـــورة أو عنـــوان البريـــد الإلكـــتروني أو اسمـــه المســـجل بـــه في الموقـــع أو  مـــن خـــلال عنـــوان جهـــاز الحاســـوب
قــد لا تعكــس هويتــه الحقيقيــة أو لا تقــدم القــدر الكــافي مــن  الأشــياء الــتيوغيرهــا مــن  ،الــتي يقــدمها الرمزيــة

  .المعلومات لمعرفة حقيقته

ســلطت الضــوء علــى كيفيــة عــرض المســتخدم الكثــير مــن الدراســات أن ذكر الــوفي هــذا الســياق يجــدر بنــا    
نف الـذات ذ تتصـإالهويـة الـتي يتبناهـا وهـو متصـل في مواقـع التواصـل الاجتمـاعي،   ةوماهي  ،لنفسه على الخط

أفكــار خفيــة وشخصــية  الأفكــار الــتي يكو�ــا كــل فــرد عــن نفســه هــي لأنومعقــدة، بأ�ــا ظــاهرة خاصــة جــدا 
  .بدرجة عالية

نــه لأ ،ظــاهرة اجتماعيــةفي نفــس الوقــت  يبقــىبهــا، ، وبالــرغم مــن الخصوصــية الــتي يتميــز هــذا المفهــوم غــير أن
ن أيسـتحيل علينـا حيـث ، لمثاليـة الـتي يعرضـها علـى الآخـرينلانتقـاء وتبـني المواصـفات االمسـتخدم  يدفع الفرد  

 نتجاهل أهمية تقديم الذات بكو�ا جانبا سائدا في حياتنا.

تقــديم  :، بمعــنى آخــرالخــط الهويــة علــىلغايــة تحقيــق  ،لى تعــديل اســتخدامهإتــؤدي عمليــة تقــديم الــذات بالفــرد 
في الآن  ونتيجــة Online Identityالخـط الهويـة علـىتمر علـى الاسـتخدام كفعـل لتحقيـق  عملية هوالذات 

ربط عوامل معينة  ومفصل من خلاللهذا سنحاول الغوص في تفسير وفهم هذه العلاقة بشكل دقيق و ،  ذاته
 .الهوية على الخطلتقديم الذات وعلاقتها مع عوامل الاستخدام و 

 يعكــس الانشــغالتســليط الضــوء علــى موضــوع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الــذي  ســنحاولو   
فهم كيفية تقـديم المسـتخدمين في الجزائـر العاصـمة لـذواتهم وعلاقتـه   سنحاولدراستنا، كما    لإشكاليةالأول  

تميــزه عــن  صــائصيتفــرد بخ كونــه  Instagram إنســتغراموبالتحديــد علــى موقــع  ،مــع بنــاء هويــة علــى الخــط
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 Onlineالخــط  علـــىهويــة نــه يعتــبر أداة مناســبة لتشــكيل أ الصــورة كمـــاغــيره مــن المواقــع كتركيــزه علــى 

Identity. 

 شكالية البحثية التالية:فإننا نطرح الإ ،انطلاقا من تقديمنا لمعطيات الإشكاليةو   
 الخط؟وتقديم الذات لبناء هوية افتراضية على  إنستغرامهل هناك علاقة بين موقع التواصل الاجتماعي 

 : دراسةتساؤلات ال. 2

 الخط؟وبناء هوية افتراضية على  إنستغرامهل هناك علاقة بين تقديم الذات عند استخدام موقع -1

  ؟إنستغرام استخدام موقعك علاقة بين عوامل تقديم الذات و هل هنا-2

 الخط؟عوامل الهوية على و  إنستغرامهل هناك علاقة بين استخدام موقع -3

في بنـاء  إنسـتغرامعوامـل تقـديم الـذات عنـد اسـتخدام موقـع الديموغرافيـة و لاقـة بـين العوامـل  هل هنـاك ع-4
 ؟ الهوية على الخط

 الدراسة: فـرضيات . 3

 الخط. هويته علىو بناء  إنستغرامهناك علاقة بين تقديم المستخدم لذاته عند استخدامه موقع -1

 .إنستغراماستخدام موقع  ك علاقة بين عوامل تقديم الذات و هنا-2

 عوامل الهوية على الخط.و  إنستغراماك علاقة بين استخدام هن-3

في بنـاء  إنستغرامعوامل تقديم الذات من خلال استخدام موقع لاقة بين العوامل الديموغرافية و هناك ع  -4
 الخط.الهوية على 
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 للدراسة: سباب الذاتية والموضوعية الأ.4

 سباب الذاتية: الأ

 الخصوص. على وجه إنستغرامالاهتمام الشخصي بدراسة مواقع التواصل الاجتماعي عامة وموقع -

 وبناء الهوية الافتراضية. إنستغراماستخدام المراهق لموقع التواصل الاجتماعي الرغبة في فهم العلاقة بين -

 الموضوع. إلى جانب عدم توفر دراسات عربية أو جزائرية تتناول اوحديث حيو�موضوعا يعد موضوع الدراسة -

 سباب الموضوعية: الأ -ب          

خرى هي الأ باتت �درا ما نجد دراسة حول مواقع أخرى وك و بجع غالبا ما تتوجه نحو موقع فايسجل المواضيع والمرا-
 أصبحت جزءا من حياة المستخدمين اليومية.منافسة له و 

 علام والاتصال بمواقع التواصل الاجتماعي.اهتمام حقول البحث في علوم الإ-

 حياءها كهوية افتراضية.إعادة إاهتمام البحوث بموضوع الهوية و  -

 الدراسة: أهـداف وأهمية .5

 أهداف الدراسة: -أ

يمكننا القـول بأن الهـدف الرئيسـي لهـذه الدراسـة هـو محاولـة تفسـير العلاقـة بـين تقـديم أفـراد عينـة الدراسـة    
، وبنـاء الهويـة علـى الخـط، علمـا بأن تقـديم الـذات مرحلـة أساسـية يمـر إنسـتغرامعند استخدام موقـع   لذواتهم

ثم تأتي مرحلــة  .التواصــل الاجتمــاعيبهــا كــل المســتخدمين بمجــرد فــتح حســاب شخصــي علــى كــل مواقــع 
 . بط بين تقديم الذات وبناء الهويةكرا  الاستخدام

كـل جـزء هـدفا مرحليـا يعكس  أربعة أجزاء، بحيث  إلىتقسيم العلاقة لى هذا الهدف تم إومن أجل الوصول 
 :هذه الأهداف فيما يلي  وتتمثل ،لتحقيقهفي البحث نسعى  
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 ذا كــــانإمــــا ، إنســــتغرامالبحــــث علــــى طبيعــــة العلاقــــة بــــين عوامــــل تقــــديم الــــذات واســــتخدام موقــــع  -1
أم أن اســـتخدامه  لنفســـه،يحـــاول عكـــس الصـــورة المثاليـــة  مأ صـــريح،المـــديح الـــذات غـــير يعتمـــد  المســـتخدم

ذه لهـــ يمكـــنلى أي مـــدى إلال صـــفحته الشخصـــية ومـــا ينشـــره، و للموقـــع يســـمح لـــه بالـــترويج لذاتـــه مـــن خـــ
 المستخدم. يقوم بهالعوامل أن تختلف وفقا للدور الذي 

أو عدم وضعها  ها المستخدم في وضع صوره الشخصيةمحاولة فهم العلاقة بين القواعد التي يعتمد علي-2 
وكـذا  .غيره مـن المسـتخدمين للمستخدم معن الهوية العلاقاتية أي كشفه لهويته الجسدية، والمعايير التي تكوّ 

ن يشـارك أ تحديـد مـن يمكـنيـتمّ على أي أسـاس و ا، على أي أساس يقبل الصداقات أو يرفضهمحاولة فهم  
  Fake account خدم لفـتح حسـاب زائـف تعلـى أي أسـاس يلجـأ المسـو ، معـه مـا ينشـره مـن محتـو�ت
 Dorianويزنيســــكي  ودور�ن  Coyn Richardن ريتشــــارد كــــوين اأو مــــا أطلــــق عليــــه الباحثــــ

iWiszneiwsk لتنكـــر ا بمصـــطلح)Masking(،  لهويتـــه  اهـــذا المفهـــوم أن المســـتخدم يضـــع قناعـــ نييعـــو
 هويته الحقيقية. بغاية إخفاءعلى الخط 

، المثاليــة، الــترويج للــذات، التهديــد، التوســل) الــتي نســتطيع ربطهــا الحظــيالــذات ( عوامــل تقــديممعرفــة  -3
 ).والعلاقاتية الجسديةتفسير عوامل الهوية على الخط (من خلالها و 

معرفــة الــدور الــذي تعلبــه المتغــيرات الديموغرافيــة في تقــديم الــذات لأفــراد العينــة، وكيفيــة بنــائهم للهويــة  -4 
 .إنستغرامعلى الخط من خلال استخدامهم موقع 

 .أهمية الدراسة : ب

 يلي: دراستنا فيماتكمن أهمية     

تفــترض وجــود حقــائق وظــواهر اجتماعيــة يــتم  الــتيالكيفيــة لى البحــوث إتنتمــي كــون الدراســة   -أولا      

 يعتمـدالباحـث نشـير إلى أن هنـا و  ث. لبحا ها من خلال وجهات نظر الأفراد والجماعات المشاركة فيؤ بنا
إلى الكل، حيـث  ينتهثم يعلى استخدام الطريقة الاستقرائية التي تقوم على أساس البدء أو التفكير بالجزء 

ويعـنى هـذا أن  .ليصـل إلى نتـائج معينـة ،من البيا�ت التي جمعها أو المشـاهدات الـتي لاحظهـا  يبدأ الباحث 
إذ جمــع البيــا�ت وبعــد تحليلهــا،  الفرضــيات والنظــر�ت تظهــر أو تشــتق مــن مجموعــة البيــا�ت أثنــاء عمليــة
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ثم يعـود بعـد  الظـواهر،يقوم الباحث هنا بفحص البيا�ت بغرض الوصف ومعرفة العلاقات الافتراضـية بـين 
 .مجتمع الدراسة أو مكان تطبيقها ليجمع البيا�ت لاختبار الفرضيات إلىذلك 

مــن خــلال مــروره بمراحــل  الخــطمحاولــة تســليط الضــوء علــى كيفيــة بنــاء المســتخدم لهويــة علــى  -ثانيــا      
 أحــد أهــم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الــتي هباعتبــار  إنســتغرامقــع و علــى دراســة اســتخدام م بالتركيــزعديــدة، 

كمــا تســتهدف دراســتنا فهــم العلاقــة بــين تقــديم الــذات بعواملــه   .اليــوم بشــكل مفــرط امجتمعاتنــفي  ت لــتغلغ
فهــم هــذه الأخــيرة  ةمحاولــخــلال  مــن ،الخــطفي تشــكيل الهويــة علــى  إنســتغرامالمختلفــة عنــد اســتخدام موقــع 

 . تلقي واستخدام المراهق الجزائري للموقعوتفسيرها في سياق 

هنـا و  ا،لى غايـة يومنـا هـذإظهور شبكة الأنترنت   الغربيين منذموضوع الهوية على الخط الباحثين  شغل  لقد  
 .خاصــة إنســتغرامعامــة و  الاجتمــاعيازداد تعقيــدا مــع مواقــع شــبكات التواصــل نشــير إلى أن هــذا الموضــوع 

 ضـرورة يشـكلصـبح أه لهويتـه ئـوكيفيـة بنا  إنسـتغراموقـع  لمشرح طريقة استخدام المراهق الجزائري  فإن  وبالتالي  
هــذا الموضــوع هــي دراســات  خاصــة وأن الدراســات الــتي تناولــت  ،خبــا�ه عــنالبحــث والتنقيــب  وجب تســت

في بيئــــة مخالفــــة للبيئــــة الجزائريــــة والهويــــة وا أغلبهــــا غربيــــة تعاملــــت مــــع شــــباب ومــــراهقين ومســــتخدمين نشــــأ
 الجزائرية.

 : الدراسةمصطلحات  و مفاهيم تحديد  . 6

 Use : الإستخدام-1

 لغة: -أ

استخدم، يسـتخدم، اسـتخداما. واسـتخدم كـل الإمكانيـات بمعـنى اسـتغلها، واسـتخدم شخصـا مصدر     
 )171ص  المنجد، (. أي جعله خادما عنده

 اصطلاحا:-ب

 ،الاسـتخدامة بصعوبة تحديد مفاهيم لظـواهر سوسـيولوجي  SergeProulx سارج بروكساعترف         
 درجـــاتهمو  فئــاتهم طبقـــاتهم،فــراد بغــض النظـــر عــن أويفضــل تعريفهــا بكو�ـــا نمــط اســـتخدام فــرد أو مجموعـــة 

)Proulx,2005,p3(.  ودايـلدوك لى مـا طرحـه الثنـائي إبالإضافة Daele&  Docq  2001سـنة، 
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مـا، وهـو مجموعـة  شـيءالممارسات وطريقة خاصة لاسـتعمال  مجموعة منعلى أنه الاستخدام حيث اعتبرا 
كـلا ويـراه   . ) & Daele,2001,p2Docq(مرجعيـةقواعـد يـتم مشـاركتها اجتماعيـا مـن قبـل مجموعـة 

نــه ظــاهرة معقــدة تــترجم عــبر سلســلة مــن أعلــى  ، ProulxBreton et بريتــون وبــروكسمــن البــاحثين 
  التقنية.الوسائط الممتدة بين القائم بالفعل والأجهزة 

أساســـيتين امتـــدت  بمـــرحلتين  HussenotAnthony انتـــوني هوســـينه مفهـــوم الاســـتخدام حســـب  مـــرّ  
 .اهتم المفهوم بالفرد وكيفية استخدامه للأداة ذإ ،2000 إلى 1980 سنة من  الأولى

لى إ، حيـث تحـول مفهـوم الاسـتخدام وامتـد بعـد ذلـكوما  2000  سنةأما المرحلة الثانية فاستمرت من     
ــية ــل نفسـ ــة إو  عوامـ ــة واجتماعيـ ــه ،p4(Hussenot,2008,(دراكيـ ــا طرحتـ ــع مـ ــذا يتناســـب مـ ــوز�ن  وهـ جـ

دراســـــات الاســـــتخدام تهـــــدف لرفـــــع أهميـــــة عـــــالم " :نأ مـــــن خـــــلال قولهـــــا tëJou Josianeجـــــوي 
الاســتخدامات لغــرض فهمــه، واســتخراجه مــن دلالاتــه البديهيــة وتمييــزه كعنصــر تحليــل �خــذ بعــين الاعتبــار 

 . (Jouët,2001,p26)"تعقيدات الظواهر الاجتماعية التي يحملها

 جرائيا: إ-جـ 

وقــع تعرضــهم لمفــراد في حيــاتهم اليوميــة مــن خــلال يقــوم بهــا الأ الــتي مارســاتالم بحثنــالاســتخدام في نقصـد با 
أيضـا النشـاطات الـتي  يعني مفهـوم الاسـتخدامو   ر،لى آخإوهذه الممارسات تختلف من مستخدم    .إنستغرام
 .مبنية على التفاعلات ثناء استخدامهم للموقعأفراد ا الأيقوم به

 Presentation-elf(S(  : الذاتتقديم -2

   لغة:-أ

هو مجموع العقائد والأفكـار بخصـوص و  ،عرف أيضا باسم تكوين الذات أو الهوية الذاتية أو الهيكل الذاتيي
 )Leflot(2010,. النفس
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  اصطلاحا:-ب

تنظــيم عقلــي ومعــرفي، ومجموعــة قــيم ومفــاهيم هــي: "  Rogers Carlكــارل روجــرزالــذات حســب     
تقيـــيم الشـــخص لنفســـه، مـــن حيـــث مظهـــره، وخلفيتـــه " يضـــاأ"، وهـــي سماتـــهتـــرتبط بالفـــرد وتعتـــبر سمـــة مـــن 

 )10ص، 2008،فعاط( ".وأصوله، بالإضافة إلى قدراته واتجاهاته ومشاعره

الفرد ضبط صورته الذاتية عند مقابلة مجموعة    الذات هو محاولة  تقديمبأن    باري شلانكرالباحث    ويشير  
الناس أنه    ،من  يظهر    يسعىأي  لنفسه  بشكلبأن  نموذجية  صورة  تقديم  خلال  من   لائق 

)Schlenker,2003,495 (. 

                ، Pittman Thane S. 1981 و .Jones Edward E  ايــــدوارد وثايــــن بيتمــــان حســــب   
د عليهــا لبنــاء ســتني وبالتــاليهنــاك اســتراتيجيات أو عوامــل يعتمــد عليهــا الفــرد أثنــاء عــرض نفســه للآخــرين، 

 : )Hogan & Briggs,1986,p179( هويته الشخصية  وهي

 ،)(Intimidation التهديــــــد،  Self)-promotion( الــــــترويج للــــــذات، )Ingratiation (يالحضــــــ

  ) .Supplication(التوسل ،  Exemplification) (المثالية

بصورة   يتضح  تقديم الذات في الحياة اليوميةأن    إلى  Schlenker  شار الباحث باري شلنكرأكما        
مثلا  الوجه  دقيقة،  تعبيرات  في    في  الفرد  يطرحها  التي  الموضوعات  نوع  وفي أو  التي   نقاشه،  الانفعالات 

الذات    ،يظهرها تقديم  أشكال  فيوأبسط  بالمظهر    يتمثل  يتعلق  الذي  .. )Hogan & الجانب 

Briggs,1986, p489)   

 جرائيا: إ-جـ

و مواهب يحاول أقدرات    خصائص،  معينة،نقصد بتقديم الذات في هذا البحث عرض الفرد لميزات     
في   العرض  أعكسها  هذا  سواء كان  الآخرين،  وتلقائيةعفوي  صفةبذهان  خطةأو    ة  عن  مسبقة   �تجا 

التي يشكلها المستخدمون على الخط حول مستخدم   والانطباعاتوهذا ما يتطابق مع الأفكار  ،  التحضير
لى ما توفره شبكات التواصل إ. بالإضافة  إنستغرامع  في موق  ما من خلال ما يشاركه في حسابه الشخصي

أفلام وموسيقى   اختيار ما يعكس شخصيته من  الفرد على  إمكانيات تساعد  و كتب أالاجتماعي من 
 .يشاركها في صفحته الشخصية
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  (Social Network Sites) : الاجتماعيمواقع التواصل -3

 اصطلاحا: -أ 

قـــنوات جديــدة يســتخدمها الأفــراد كـــجزء مــــن  ن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي هــيعلــى أاتفــق البــاحثون    
ـــفحة خـــاصة  وهــــي مـــواقعحيــاتهم اليوميــة،  ـــتيح للأفـــراد خـــلق صـ هــا لمحــة عــن عبر يـــقدمون  بهــم،الكترونيــة ت

شـــــخصيتهم أمــــام جمهــــور عـــــريض أو محــــدد وفقــــا لـــــنظام معــــين، يوضــــح قائمــــة لمجموعــــة مــــن المســــتخدمين 
مـع إمـــكانية  (Kittiwongvivat& Rakkanngan , 2010,p12) الاتصـاليتشاركـــون معهـم في 

     ذه الـروابط تختلـف علمـا أن طــبيعة وتسـمية هــ  المتاحـة،يضـا والمــعلومات  أعـلى صــفحاتهم الخــاصة    الاطلاع
  .آخر موقع إلىمن 

في هذا السياق نشير إلى أن بعض المفاهيم والتعريفات لهذه المواقع قد تغـيرت مـع التطـور الـذي عرفتـه هـذه 
 Boyd  بويـد وايليسـون المفـاهيم محـاولاتالمواقع في السنوات الأخيرة والتجديدات التقنية. وتجسـد هـذه 

and Ellison  واقـــــع التواصـــــل م يعــــرف الباحثـــــانفي تعريـــــف مواقـــــع التواصــــل الاجتمـــــاعي، حيـــــث
ببنــاء ملفــات شخصــية والتواصــل مــع بعضــهم  للأفــرادهــي تلــك الخــدمات الــتي تســمح الاجتمــاعي كالتــالي: 

 خر.آلى إالبعض، وتختلف طريقة البناء من موقع  

، اشخصــي ن فيـه حسـاباو طـار اتصـالي علـى الشـبكة يمتلـك المشـاركإ�ـا علـى أصـحبت تعـرف فهـذه المواقـع أ
معلومــات  أصــدقائه، أوأو بهويــة خاصــة بهــم، �تجــة عــن مجموعــة مــن المضــامين يقــدمها المســتخدم  امرتبطــ

مـن لى تـدفق المضـامين المولـدة إنظامية قابلة للاطلاع عليها من قبل الآخرين بحيـث يتمكنـون مـن الوصـول 
 ).Boyd,2001,p1( تحـديثات الأمـاكن والـروابطو المسـتخدم كالتركيبـات النصـية، الصـور والفيـديوهات  قبل

الشبكات الاجتماعية بأ�ا: "عبارة تستخدم لوصف أي موقع على الشبكة   وتعرف موسوعة ويب أوبيد�
ــية عامــــة معروضــــة، ويتــــيح إمكانيــــة تكــــوين علاقــــات  ــة يتــــيح لمســــتخدميه وضــــع صــــفحة شخصــ العنكبوتيــ

ــية  ــية"  شخصـــــ ــرين الـــــــذين يقومـــــــون بالـــــــدخول إلى تلـــــــك الصـــــــفحة الشخصـــــ . مـــــــع المســـــــتخدمين الآخـــــ
 )169،ص2014،يعل(
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علـى بـعدد من الخـصائص التــي تـجعلها تختلـف عـن بــقية المــواقع   مواقع التواصل الاجتماعيز  تتـمي  كما     
ـــر الــذي ســـاعد في الشــبكة ف التعريــنــذكر: هــم الخصــائص أ ومـــن .بشــكل هائــل نـــجاحها وانتشــارها، الأمـ
   .التفاعلية، سهولة الاستخدام و بالذات

 :جرائياإ-ب

موقــع علــى شــبكة الانترنــت  ، وهــوإنســتغرامنقصــد مــن خــلال دراســتنا بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي موقــع   
لى العـــالم إانشـــغالاتهم واهتمامـــاتهم اليوميـــة والاجتماعيـــة مـــن العـــالم الـــواقعي  للأفـــراد المســـتخدمين نقـــليتـــيح 

بنـــاء هويـــة مـــن خصـــياتهم، و فـــراد مـــن تقـــديم ذواتهـــم وشخـــير الأن اســـتخدام هـــذا الأالافتراضـــي، حيـــث يمك ـــّ
من خلال الصور والفيديوهات التي ينشرها المستخدم في صفحته الشخصية، وهوية علاقاتيـة   برزجسدية ت

 خرين.الآمع  تكمن في الروابط والعلاقات التي تجمع المستخدم

 

 ) Identity)Online  الخط: على الهوية -4

 موعـــة الأدلـــة  المكتوبـــة،مج" أن الهويـــة علـــى الخـــط هـــي Ertzscheid اوليفـــي  ارزكيـــد الباحـــث  أشـــار  
بغـير وعـي خـلال التسـجيلات وغيرهـا.. الـتي نتركهـا خلفنـا بـوعي أو و  الرسـائل ضامين السـمعية البصـرية،الم

   )Caraco,2014,p1(. "تنقلنا على الشبكة

 :هما كالتالينعرضلى قسمين إالخط  الهوية علىوتنقسم 

 جسدية: هوية -أ

 يعــرف بهــا الظاهريــة الــتي، فهــي العناصــر تعتــبر الهويــة الجســدية مــن العوامــل والتركيبــات الأساســية للهويــة   
طريقة اللـبس  أو في، لون البشرةو البدانة والنحافة و نسان من الطول والقصر يتميز به الإ  ماو كالشكل  الفرد  

 . )(Boer, 2016,p20الخارجي والمظهر

فهـــي  ،في مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن خـــلال الصـــورةعلـــى الخـــط يـــتم الكشـــف عـــن الهويـــة الجســـدية   
الــتي يمنحهــا موقــع  بالإضــافة الى الخيــارات فــراد.الأمــن شــكل العامــل الأساســي لإظهــار ولــو جــزء بســيط 

27



 دراسةي للهجالإطار المن
 

ــتغرام ــن  إنسـ ــنهم مـ ــتخدميه تمكـ ــر عـــن الكشـــفلمسـ ــاء عناصـ ــر وإخفـ ــاتهم ح أخـــرى بعـــض العناصـ ســـب رغبـ
 والاجتماعية. اختياراتهم النفسيةو 

 علاقاتية: هوية -ب

العلاقاتية      الهوية  الخط  تتمثل  اعلى  مع  الفرد  أو  المستخدم  علاقة  عن في  تعبر  سواء كانت  لآخرين 
معارفهعائلته أو  أصدقائه  انطباعات وتصرفات مختلفة،    ،،  العلاقات  نوع من  تعكس في كل  سواء  فهي 
 فتتنوع حسب العلاقة التي تربطه مع كل فرد منهم. ،أو عاد� اتعامله معهم رسمي كان

الاجتماعيأ كما يمكن       التواصل  تمنحها وسائل  التي  العديدة  الإمكانيات  تتضح من خلال   وهذا   ،ن 
بالإضافة الى ميزة   .ن يشارك معه ما ينشره وما يخفيه من محتو�تأن يمكن  لم ستخدم  عن طريق تحديد الم

على غرار التفضيل وهي عبارة عن إعطاء المستخدم هذه الميزة لمستخدم آخر وفق العلاقة التي تربطهما،  
ب ضامين التي ينشرها حس و رفضها على الخط والتحكم في درجة خصوصية المأقبول الصداقات    موضوع

 .إنستغرامعلاقته مع متابعيه في موقع 

 Adolescence المراهقة: مرحلة  -5

  لغة: -أ

 ومعنــاه Adolescerieالفعــل مشــتقة مــن  Adolescence مــن اللغــة الفرنســية صــلهاأهــي كلمــة   
 .)186ص ،1976 (الهاشمي، والانفعاليالتدرج نحو النضج البدني، الاجتماعي 

 اصطلاحا: -ب

تــأخرة الطفولــة مرحلــة انتهــاء مــن تمتــد الإنســان، حيــاة مــن هــي مرحلــة    
ُ
 الرشــد، ســن مرحلــة بــدء إلى الم

 والاجتماعيــــة، العقليــــة، الــــةالح في بتغــــيرٍ  المراحــــل مــــن غيرهــــا عــــنهــــذه المرحلــــة مــــن عمــــر الإنســــان  وتتفــــرد
    التغــيرات ضــمنها ومــن الرشــيد، الإنســاني الكمــال نحــو الصــعود معــارج في والترقــي والجســدية، والانفعاليــة،

 البدنيــة القــدرات فيهــا تنمــو إذ الإنســان حيــاة في خصــبة فــترة وهــي الجنســية، الغــدد وظــائف علــى تطــرأ الــتي
 حيـــث  ،الرشـــد مرحلـــة إلى   تصـــل أن إلى التطـــور في وتســـتمر الظهـــور في المراهـــق صـــفات وتأخـــذ والعقليـــة

 .)26ص  ،1994، الجسماني (    .مطلقة وحرية كامل  باستقلال العملية الحياة في دوره يباشر
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فــترة حاسمــة في حيــاة الفــرد يترتــب عليهــا مــا  �ــامرحلــة المراهقــة علــى أ Akoun أكــون الباحــث  عــرفو   
ص الاعتمــاد علــى الــنفس وتقمــ المحــيط إلىســوف يكــون، فهــي فــترة انتقــال دور الطفــل مــن الاتكــال علــى 

 . (Akoun,1999,p11) والاستقلاليةمن الرشد  الأدوار التي تقربه

 

 جرائيا: إ-جـ

الهويـة الشخصـية  بـين جدليّ نقصد بالمراهقة مرحلة ديناميكية لبناء الهوية، تتميز بتفاعل هذه  في دراستنا     
ريع المســــتقبلية المرتبطــــة عواطــــف والتمــــثلات والمشــــاالتجــــارب و المــــن  ةمنظمــــ ةأســــاس مجموعــــ المحــــددة علــــى

ــتمراريتها ،بالــــذات ــان و  واســ ــتقرارها في الزمــ ــة المراهــــق مــــن خــــلال واســ ــان، فتتشــــكل هويــ  التفاعــــل مــــعالمكــ
 .خرينالآ

 .منهج الدراسة وأدواته: 7

 الدراسة: .منهج  1 

هــــذا الأخــــير يســــجل  في إطــــار  واختيــــارلنجــــاح البحــــث،  أساســــيةالمــــنهج المناســــب مســــألة  اختيــــاريعتــــبر 
ــة موضـــوع الدالا ــتم وفـــق طبيعـ ــة، ويـ ــترارتيجية البحثيـ ــةسـ ــطتها راسـ ــن بواسـ ــة الـــتي يمكـ ــو: "الكميـ ــالمنهج هـ ، فـ

 )32،ص2015،شاوي(؟ " الإجابة على السؤال المطروح وهو كيف يمكن حل مشكلة بحث 

ــة الـــتي علـــى الباحـــث إن مـــنهج الدراســـة    تباعهـــا في إطـــار الالتـــزام اهـــو عبـــارة عـــن جملـــة الخطـــوات المنظمـ
بتطبيــق قواعــد معينــة تمكنــه مــن الوصــول إلى النتيجــة المســطرة. ويعــرف علــى أســاس أنــه وســيلة يمكــن عــن 

   .) 19ص ،2002عمر، مصطفى (الحقيقة الوصول إلىطريقها 

اســتخدام مجموعــة مــن  بواســطة  الهــدف عــن للكشــف الطريقــة الــتي تتبــع " بأنــه:وعرفــه محمــد الهــادي محمــد 
 محمــد الهــادي،(. "القواعد، ترتبط أساسا بتجميع البيا�ت وتحليلها حتى تساهم في الوصول الى نتائج ملموسـة

 ).287، ص1995
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لى إطريقة من طرق التفسير والتحليل بشـكل علمـي مـنظم مـن أجـل الوصـول يعُدّ  الدراسة    منهجأن  كما     
 يأو مكــان معــين. والمقصــود كــذلك بالمــنهج البحثــ اجتماعيــةأو مشــكلة  اجتماعيــةأغــراض محــددة لوضــعية 

ــواهر  ــن الظـ ــاهرة مـ ــع ظـ ــة أو تتبـ ــا الباحـــث في دراسـ ــوعية الـــتي يتتبعهـ ــة الموضـ ــن أالعلمـــي الطريقـ ــكلة مـ و مشـ
 لة من الحالات، بقصـد تشخيصـها أو وصـفها وصـفا دقيقـا وتحديـد أبعادهـا بشـكل شـامل،المشاكل أو حا

 بهـا.تشكل فيها والعوامل التي أثـرت فيهـا أو تأثـرت تليتيح معرفة أسبابها ومؤثراتها والأنماط التي تتخذها أو  
 .)42 ، ص1992(محسن ،

 هـذه دراسـتنا في  أننـا وبمـا تحديدها، تم التي الإشكالية على بناء الدراسة في  المتبع  المنهج  اختيار  ويرتبط    
 الاجتمــاعيفي الجزائــر العاصــمة لموقـــع التواصــل  المــراهقيناســتخدام حــول علاقــة  معلومــات جمــع إلى نســعى

نقـوم بتحليلهـا وتفسـيرها بنـاء  -بعـد ذلـك-بحكـم أننـا و  مع تقـديم الـذات وبنـاء هويـة علـى الخـط، إنستغرام

الــتي  الوصــفية ضــمن البحــوثيمكــن تصــنيفها دراســتنا فــإن علــى الفرضــيات الــتي طرحناهــا في بحثنــا هــذا، 
"تركز على وصف طبيعة وسمات وخصائص مجتمع معين أو موقف أو جماعة أو فـرد معـين وتكـرار حـدوث 

  . (Barrie,2012 ,p208)الظاهرة المختلفة"

علـــى أنـــه أســـلوب أو نمـــط يـــتم اســـتخدامه لدراســـة ووصـــف الظـــواهر والمشـــكلات  الوصـــفي المـــنهج عـــرفوي
لوصـــول إلى التفســيرات المنطقيـــة المبرهنــة بهـــدف إتاحـــة الفرصــة للباحـــث لوضـــع بغيـــة ا ادقيقــ االعلميــة وصـــف

 ..واســـتخلاص عـــدد مـــن الأســـباب الـــتي أدت لحـــدوث الظـــاهرة أو المشـــكلة ،إطــارات محـــددة للمشـــكلة
(Barrie,2012, p209)  

 .أدوات الدراسة: 2

العلمـي، الحصول على البيا�ت والمعلومات التي تعتمد عليها الدارسة مـن أهـم خطـوات البحـث   يعتبر     
الدراسة ترجع إلى دقـة نتائجهـا وقـدرتها علـى الحصـول علـى المعلومـات اللازمـة لتحقيـق أهـداف  أن قيمة  ذإ

نا في دراســتنا نوقــد اســتع ،ويــتم هــذا عــن طريــق مجموعــة مــن الأدوات والتقنيــات .البحــث وجمــع المعلومــات
 التالية:دوات لأبا
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 : الاستبيان-أ

   الاســـتبيان  يتميـــز بـــهنظـــرا لمـــا  واســـتخداما الأدوات رواجـــايعتـــبر الاســـتبيان في البحـــث العلمـــي مـــن أكثـــر   
عــن غــيره مــن أدوات جمــع معلومــات الدراســة المختلفــة والــتي يمكــن للباحــث التعامــل مــع الاســتبيان في عــدد 

جمـع علـى تشجع العديد مـن البـاحثين   المرنة التيمن الأشكال والصور التي �تي عليها، فالاستبيان الوسيلة  
أسـهل أدوات البحـث العلمـي الـتي يمكـن تعـديلها   الاسـتبيان مـنكـذلك يعتـبر    .المعلومات الخاصة بالدراسة

نـه "القائمـة أكمـا يعـرف الاسـتبيان علـى  .(Barrie,2012, p42) وببسـاطةوتطويرها بصـورة مسـتمرة وسـهلة 
جـل الحصـول علـى أثين مـن التي يتضمنها الباحث بسلسلة مـن الأسـئلة الـتي تحضـر بعنايـة لتقـدم إلى المبحـو 

 )130ص، 2004محمد،(". خاصة بالموضوع محل البحث  حقائق معينة وراء مواقف

 

 الهـدف الـذي يحقـق بشـكل الـبعض ببعضـها تـرتبط تنوعةم أسئلة من مجموعة يكون الاستبيان عبارة عنو   
 بالبريـد الالكـتروني أو الاسـتبيانالباحـث  يرسـل .في دراسـته لمشـكلةطرحه ل خلال من الباحث  إليه  يسعى

 إعادتهـا ثم تعبئتهـا يـتم لكـي ،لدراسـته اختارهـا الـتي المؤسسات أو الأفراد من مجموعة إلى  أخرى  طريقة  بأي
ــ  الاســـتبيان عليهـــا يحتـــوي الـــتي الأســـئلة عـــدد ويكـــون )36ص ،1998 معتـــوق،( .للباحـــث  ــ اكافيـ لتحقيـــق  اووافيـ
 .(Barrie,2012 ,p45) البحث هدف 

 الملاحظة: -ب

خــلال اتبــاع النســق  الإشــكاليات مــنهــي عمليــة يقــوم فيهــا الباحــث بمشــاهدة ومراقبــة إحــدى الملاحظــة    
أو التوصـل لحلــول  بلـوغ المعرفـة ومــن ثمسـبق، ملأهـداف وخطــط وضـعت بشـكل  االعلمـي الصـحيح، ووفقـ

 .(Barrie,2012 ,p56) التطبيقيةعن مشكلة علمية من الناحية 
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 الدراسة: .عينة 8

  Swayerاخذ� تقسيمهم من دراسة    ،المراهقين من  عينة    على  العاصمة  الجزائر  منطقة  أجريت الدراسة في     
من   المراهقة  لفئات  لانست  تصنيف  عن  عبارة  الأمر  و   25الى    10وهي  هذا  تمّ  التالي  وقد  المخطط  حسب 

(Swayer ,2018 ,p223) : 

 
 تقسيم فترة المراهقة يوضح)1شكل رقم 

 بعــد حرصــنا ثم ،إنســتغرامحســاب  امــتلاك شــرط فــيهم تــوفرين علــى مــ الاســتبيان اســتمارة تمّ توزيــع في الأول    
مراهـق، بعـدما  ) 300( ثلاثـة مائـة يتكـون عـدد العينـة مـن .وفهمهـا ة الأسـئلةلقـراء جيدة ظروف توفير على  ذلك
 .من طرف المشاركين ملئها اكتماللعدم  استمارة، وقد أقصينا خمسين 350صل  في الأالعدد كان 

 .الجنس، السن، الحالة الاجتماعية التالية:فراد العينة حسب المتغيرات الديموغرافية أيوضح الجدول التالي توزيع  
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 التكرار 

 

 النسبة المئوية 
% 

 % 34.3 103 ذكر الجنس

 % 65.7 197 انثى 

 % 100 300 المجموع

 % 25 75 15لى إ 11من  السن  

   %48 144 20لى إ 16من 

   %27 81 24لى إ 21من 

 % 100 300 المجموع

   %84 252 والدين غير مطلقينمن  الحالة الاجتماعية 

 % 16 48 والدين مطلقين من 

 % 100 300 المجموع

 

 الحالة الاجتماعيةو توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس، السن  برزي )1(جدول                 

 الإطار المكاني والزماني للدراسة: . 9

 المكاني:   طارالإ -أ
ل   افتراضيا،  كوننظرا  مجتمعا  يعالج  دراستنا  الإ  موضوع  تكنولوجيات  ظهور  مع  والاتصال ظهر  علام 

 .إنستغراموقد وقع اختيار� على موقع  دراستنا هو مواقع التواصل الاجتماعي، مكانالحديثة، فإن 

 الزماني:   الإطار-ب
   2023مارس  لى غاية شهر إواستمرت   2016انطلقت دراستنا من شهر ديسمبر 
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 السابقة: الدراسات . 10

 مـع  يـتلاءم بمــا الأفكــار أنقاضــها  علــى  وتبنــى  تتجــدد،  معــارفتعتبر الدراسات السابقة  كما هو معلوم      
 ،الأكــاديمي البحـــث  مواضــيع تجـــدد خـــلال مـــن العصــر مــعالــتي تتطــور  المحـــاولات حلقـــات سلســـلة لتشـــكّ 
 المســـاهمات كـــل  وهـــي    البحـــث، مفـــردات أهـــم إحـــدى تعتـــبر وهـــي الحقـــائق علـــى للوقـــوف صـــلة لهــــاالـــتي 

 المسـاهمة لمجــرد أو ،علمية درجـة علـى الحصـول بهـدف علمية لـدوائر تقديمها تـم بحثـه  المـراد  بالموضـوع  العلمية
 إيجابيـــات مــن الاســـتفادة بغــرض العلميـــة البحــث  مخـــابر اهتمامــات في تقـــع الــتي البحـــث  كمشــاريع  العلميــة

 .)40، ص 2015،  شاوي( سلبياتها ويتجنب  مناهجها

 الأجنبية: الدراسات -أ

 :  Erving Goffman  يرفن غوفمانإ .دراسة1

 تحــت عنــوان كتابــهمــن   1959ســنة  Goffman الباحــث ايــرفن غوفمــان انطلقــت دراســتنا مــن نظريــة  
«The presentation of self in everyday life »   أي عـرض الـذات في الحيـاة اليوميـة، وهـي

ه أن غوفمان إذ يرى عكسها على الحياة على الخط ، يمكن،   Dramaturgical theoryنظرية درامية 
في حضـــور الآخـــرين عبـــارة عـــن  اعتـــبر ســـلوك الفـــرد فقـــد  الحيـــاة اليوميـــة،لـــيس ثمـــة فـــرق كبـــير بـــين المســـرح و 

Performance  انطباعــات علــى و غــير واعــي إلى المحافظــة أأداء  يســعى مــن خلالــه الفــرد بشــكل واعــي
      صــادقال الإنســانن ســلوك الفــرد زائــف، فحــتى أوهــذا لا يعــني بالضــرورة  بهــا.  التلاعــب  أوالآخــرين عنــه  

 أكثر.     وبإمعان ضورعلى الحمع الآخرين يقوم بتمثيل أدوار يعرضها 

 الدراسة ما يلي:هذه  النقاط التي تمحورت حولهاهم أومن 

 الحاضـرة اللحظـة في يـتم إعطـاؤه الـذي الانطباع أساس على الحاضرين الآخرين مع التعامل  إلى  الفرد  يميل-
 يعطيهـا الـتي الانطباعـات. أخلاقيـة أفعـال إلى التواصـلية الأفعـال ترجمـة تحديـدا وهنـا والمسـتقبل،  الماضـي  عن

ــا معهـــا التعامـــل يـــتم الآخـــرون  الـــدعاوى وهـــذه ضـــمني، بشـــكل يقـــدمو�ا وعـــود أو دعـــاوى أ�ـــا علـــى غالبـ
 كطريقـة  هـذه انطباعاتـك أسـتعمل إنـني": سـره في الفـرد يقول إذ الأخلاقي، الطابع  لاكتساب  تميل  والوعود
 بالــرغم الموقــف هــذا أخــذ إلى يميــل الفــرد أن الأمــر في الغريــب  ".تضــللني ألا وعليــك ســلوكك وفهــم لفهمــك
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 ذاتـه هـو أنـه مـن وبالـرغم التعبيريـة، سـلوكياتهم مـن بالكثـير واعـين غـير يكونـوا  أن  الآخـرين  مـن  يتوقع  أنه  من
  .عنهم يجمعها التي المعلومات أساس على الآخرين باستغلال يقوم ربما

 حضـور في يكـون عنـدما الفـرد أن وهي ألا الاجتماعية، تفاعلاتنا جميع خلف تكمن  أساسية  هناك جدلية-
       التنبـــؤ مـــن ســـيتمكن فإنـــه الحقـــائق هـــذه يـــدرك وحالمـــا. الموقـــف حقـــائق لاستكشـــاف يســـعى فإنـــه ،الآخـــرين

ــا ــيحدث بمــ ــماح ثم ومــــن ،ســ ــدوث، لــــه الســ ــا  بالحــ ــتمكن كمــ ــاء مــــن يــ ــرين إعطــ ــرين الآخــ             الموقــــف في الحاضــ
            فإنـــــه بالكامـــــل، الموقـــــف طبيعـــــة ولكشـــــف. الذاتيـــــة بمصـــــلحته تبصـــــره مـــــع يتســـــق مـــــا بقـــــدر يســـــتحقون مـــــا
 الضـروري لـه مـن أنـه الصـلة كمـا ذات الاجتماعيـة المعلومـات  كـل  الآخـرين  عـن  يعرف  أن  للفرد  الضروري  من

 تحملـــه مـــا ويستشـــف التفاعـــل، أثنـــاء الآخـــرين لأفعـــال النهـــائي المنـــتج أو الفعليـــة المخرجـــات يعـــرف أن أيضـــا
 ذلـــك غيـــاب وفي كامـــل،  بشـــكل متاحـــة المعلومـــات هـــذه تكـــون أن النـــادر مـــن. تجاهـــه مشـــاعر مـــن طـــو�تهم
 المكانــــة. ورمــــوز الجســــد وتعبــــيرات والإيمــــاءات والاختبــــارات كالتلميحــــات  بــــدائل توظيــــف الفــــرد إلى يســــعى

(Ereving goffman,1995) 

 

 :Barry Schlencker   باري شلنكر  دراسة.2

 Impression في دراســـته   1980ســـنة   .rSchlenke Barry R باري شـــلنكر طـــرح   

management ، خصائصــــه، أي  الفــــرد أثنــــاء تفاعلــــه الاجتمــــاعي أجــــزاء مــــن ذاتــــه يقــــدم عنــــدما  أنــــه
لـه أو  ايـود أن تـنعكس في أذهـان الآخـرين عنـه، سـواء كـان هـذا التقـديم مخططـ  فهو  ،مواهبهو   قدراته، سماته
اولــة يقــوم بهــا الفــرد محتقــديم الــذات  أن ذكــركمــا  .نشــاط تلقــائي يحــدث دون تخطــيط مقصــودعبــارة عــن 

لائــق مـــن  بمظهــر يـــبرز أنالفــرد يحــاول  ، بمعــنى آخـــربضــبط صــورته الذاتيــة عنـــد مقابلــة مجموعــة مـــن النــاس
 (Barry schlenker,1980) بالآخرين.خلال تقديم صورة نموذجية لنفسه عند الاجتماع 

 :Keith Hampton كيث هامبتون.دراسة3

لصالـــــح مركـز دراسـة  وآخـــرون مــن جامعــة بنسـلفانيا Keith N. Hampton كيث هـامبتون تأجـر   
بعنـوان مواقـع الشـبكات  2011نجــوا 16بــتاريخ  American life project الأمـــريكي الأبحـاث

 التالية:توصلت الى النتائج   وحياتنا، الاجتماعية
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% مــن البــالغين الأمــريكيين يســتخدمون الانترنيــت وتقريبــا  79مــن خــلال العينــة المدروســة تبــين أن     
% مـن مسـتخدمي الانترنيـت يسـتخدمون علـى الأقـل  59% مـن أصـل  47نصف عددهم أي حوالي 

مــن مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة. وهــذا مــا يقــارب ضــعف نســبة البــالغين الــذين اســتخدموا  اواحــد اموقعــ
%مـــــن مســـــتخدمي  34% مـــــن أصـــــل  26والـــــتي كانـــــت حـــــوالي  2008الشـــــبكات الاجتماعيـــــة في 

سـنة  33قد تغير من  للإنترنيت الانترنيت. أضف إلى ذلك أن متوسط عمر هؤلاء البالغين المستخدمين  
 إ�ث.% مـــن المســـتخدمين هـــم  56و 35وحـــوالي نصـــفهم هـــم في عمـــر  .2010ســـنة في  38إلى 

(Keith Hampton,2011) 

 :Leica Oloo  ولوأفريدريك ليكا .دراسة 3

ع موقــــــ اســـتخداماتعـــــنوان تحمـــل دراســـــة ب Fredrick Leica Oloo ولـــوأفريـــدريك ليكـــا قـــام    
الإشــباعات و  الاسـتخداماتت الدراســة مقــترب حيث تناولــ  ،2013المحققة سنة    والإشباعات  إنستغرام

 خاصة.بصـفة   إنستغرامبصفة عــامة وموقـع  الاجتماعيمـن خلال الأنترنت ومواقع التواصل 

 التاليــة:تـوصلت الدراسـة الى النتائج و 

استخدام هـذا الموقع في نشر الصور والتعليق عليهـا مــن قبـل المسـتخدمين، وسـبب نشـر الصـور يكمن    -
 والتعليقات. من الإعجاباتهـو لجمع أكبر عدد ممكن 

 (Fredrick Leica,2013 )الموقع.تجاوب على ما ينشره في النـفسية المســتخدم عند رؤية   تتحسن -

 :Amanda Brings  ماندا برينغزأ .دراسة4

 Identity Construction Online: An Analysis of Sherryهــي دراســة بعنــوان     

Turkle’s Ideas on the Influence of Technology on Identity،  هـذه الدراسـة قامـت
ــليطتب ــة،  سـ ــة والقيميـ ــة والاجتماعيـ ــثلاث: التكنولوجيـ ــات الـ ــاربات الحتميـ ــى مقـ ــوء علـ ــدمت الضـ حيـــث قـ

للعلاقــة بــين تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة (الإعــلام الجديــد في هــذه الحالــة) والهويــة. بالإضــافة إلى  اتفســير 
لتواصـــــل التعـــــرف علـــــى أهـــــم تطبيقـــــات الإعـــــلام الجديـــــد المتمثلـــــة في المـــــدو�ت الإلكترونيـــــة وشـــــبكات ا

الاجتمــاعي ومواقــع نشــر الصــور والفيــديوهات ومواقــع الــويكي، ومناقشــة تأثيراتهــا الايجابيــة والســلبية علــى 
الهويــة وتحليــل التوجهــات المختلفــة في هــذا الشــأن. ولقــد توصــلت الدراســة إلى أن الإعــلام الجديــد، الــذي 
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في أســاليب حيــاة الأفــراد وطــرق  يشــهد قيــام مجتمعــات افتراضــية متعــددة ومتنوعــة، قــد أحــدث نقلــة نوعيــة
وهـــو مـــا أثـــر في تمـــثلاتهم لـــذواتهم وهـــو�تهم، ورغـــم بعـــض التـــأثيرات الســـلبية إلا أنـــه وتواصـــلهم، تفكـــيرهم 

 (Amanda Brings,2013) المحلية.يجابي في الإعلاء من أصوات الهو�ت إيساهم بشكل 

 : Jaime R.Ricco   2013 دراسة-5

لـدى الميـد� الاجتماعيـة  اسـتخدامدراميـة ة:  عبـارة عـن منصـة أماميـوهـي  الويـب    بعنـوان كـلهي دراسـة    
طبقت الدراسة نظرية الدراما الاجتماعية لغوفمان على مواقع التواثـل الاجتمـاعي للشـباب بـين   .الشباب

لى إهـدفت الدراســة  .فايسـبوك وتـويترأي نـذاك آسـنة، واختـار الباحـث المواقـع الأكثـر شــعبية  22 -18
ــةعـــرف علـــى  الت ــع  كيفيـ ــن خـــلال موقـ ــذاتي مـ ــعورهم الـ ــكيل شـ ــباب وتشـ ــالغين الشـ ــتخدمين البـ ــة المسـ متابعـ

جانب التعـرف علـى كيفيـة تحكـم مسـتخدمي هـذه المواقـع في الهـو�ت الـتي يقـدمو�ا إلى  فايسبوك وتويتر.  
ف منـاطق لى جانـب استكشـاإدوار التي يلعبو�ا من خـلال تفـاعلهم علـى فايسـبوك وتـويتر، للآخرين والأ

وأنــواع الرســائل  المــوقعين،وكيــف تتجلــى الــدراما مــن قبــل المســتخدمين البــالغين الشــباب في كــلا  التفاعــل،
 التي تظهر في المحتوى الذي ينشره الشباب. ةالدرامي

مسـتخدمي فايسـبوك    profilesمـن تحـديثات بروفـايلات  50لــ  انصـي اسـتخدمت الدراسـة تحلـيلا  
مــن أجــل تقيــيم فعــال للســياق علــى مــدى فــترة شــهر واحــد  )،�ثمــن الإ 25مــن الــذكور و 25وتــويتر (

في اختيـار  الـثلج)الدراسـة علـى عينـة (كـرة  تاعتمـد المسـتخدم.الدرامي في هذه التحـديثات وتفـاعلات 
ه علـــى تـــويتر، ويقـــوم المبحـــوثين حيـــث قـــام الباحـــث بطلـــب صـــداقة للمبحـــوث علـــى فايســـبوك أو متابعتـــ

 ن يكون عينة للدراسة. أذا كان أي صديق له يريد المشاركة في إالباحث بسؤال المبحوث الأول  

اخـتلاف طبيعـة  مشـيرا إلىفي كـل موقـع  ينالمبحـوثقام الباحث بعد ذلك بدراسـة المشـاركات الـتي يضـعها 
 أهمها:وتوصل الباحث الى مجموعة من النتائج كان  ،الموقعين عن بعض

فئــات أوليــة. هــذه الفئــات ظهــرت علــى أســاس أســاليب المشــاركين لأداء الهويــة مــن  أربــعتم اكتشــاف - 
 خلال مختلف الأدوات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي لعرض الذات للجمهور على الانترنت.

خــرين الآ التفاعــل مــعوتــويتر بأداء هــو�ت مختلفــة مــن خــلال  يقــوم المســتخدمون في كــل مــن فايســبوك -
علـى الوظيفـة مـن  زمعروفـة..، التركيـو علامة تجاريـة أعجاب بصفحة شخصية مشهورة ومتابعتها  مثل الإ
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ــوا�تهم  ــى هـ ــز علـ ــة، التركيـ ــبهم الوظيفيـ ــن مناصـ ــور مـ ــر صـ ــلة،خـــلال نشـ ــاة إ المفضـ ــيرات الحيـ لى جانـــب تأثـ
 اليومية.

ــد مـــن- ــاك العديـ ــل  هنـ ــة في كـ ــاعد في أداء الأدوار الدراميـ ــتي تسـ ــر الـ ــبوكالعناصـ ــن فايسـ ــ مـ ــويتر حيـ  ث وتـ
النصــوص الهــايبر دراميــة والــتي تتضــمن و هاشــتاقات،   hashtags وروابــط، اصــور اســتخدم المبحوثــون 

 (R.ricco ,2013) تحديثات وتعليقات شاعرية.

 : Lindsay hildebrant 2015دراسة-6

 الانترنت: عن طريقالخداع من خلال المواعدة ،  ت التمثل الذاتياعلام وتصور هي دراسة بعنوان الإ

 الانترنـت تختلـفذا كانـت التصـورات حـول التعـارف عـن طريـق إلى التعرف على ما إسعت هذه الدراسة 
ــائط الإ ،بــــين المســــتخدمين وغــــير المســــتخدمين ــاهمة وســ ــافة الى الكشــــف عــــن مســ ــاهإضــ            يير عــــلام الجمــ

ولتحقيــــق هــــذا الهــــدف اســــتخدمت الدراســــة اســــتمارة اســــتبيان متبوعــــة  الانطباعــــات.ل هــــذه في تشــــكي
فيمــا يتعلــق بتجــارب تعــارفهم عــبر  Paceبمقــابلات قــام مــن خلالهــا الباحــث باســتجواب طلبــة جامعــة 

عــــلام ومواقــــع التواصــــل لى وســــائل الإإو عــــدم وجودهــــا ومــــواقفهم مــــن هــــذا التعــــارف بالنظــــر أالانترنــــت 
 ، والعوامل الفردية الشخصية. الاجتماعي

 :يلي فيمالى عدد من النتائج نورد أهمها إوتوصلت الدراسة 

ر مــن ثــأك Datingواعــدة والتعــارف بالمأكثــر المواقــع شــعبية بالنســبة للمهتمــين  إنســتغراميعــد موقــع  -
كثــــر شــــعبية بالنســــبة للأشــــخاص الــــذين يســــعون أفي حــــين يعتــــبر موقــــع فايســــبوك  ،موقــــع فايســــبوك

 ر من الافتراض.ثكأللتعارف في الواقع 
الصـفحات الشخصـية علـى مواقـع  أن إلى الدراسـةبالنسبة للعلاقة بين الهوية والتمثل الذاتي توصـلت  -

قارنــة مــع كتــابات م .المواعــدة كانــت تمــثلات صــادقة ومطابقــة لشخصــية المســتخدم في الحيــاة الواقعيــة
هـــذا ينســـجم مـــع مفهـــوم الانطباعـــات المقدمـــة والمنتجـــة المختلفـــة تمامـــا عـــن بعضـــها فايرفينـــغ غوفمـــان 

 (Lindsay,2015 ) .البعض
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 : 2016 وآخرون Ursula Oberstدراسة -7
 التمثل الذاتي للمراهقين عبر موقع فايسبوك: 2.0الدراسة بعنوان الصورة النمطية للجندر 

لى تقييم مدى تمثل المراهقين لذواتهم على صفحاتهم الشخصية علـى فايسـبوك إهدفت هذه الدراسة  
مـن  623ولقد اعتمدت الدراسـة علـى اسـتمارة اسـتبيان شـارك فيهـا   وفقا للصورة النمطية الجندرية.

 أهمها:لى عدد من النتائج إمستخدمي فايسبوك من كلا الجنسين، وتوصلت 
ر ظ ــَنْ ن ي ـُأيــف يريــدون ون كظهــر كمــا ي  ،في تصــوراتهم لــذاتهم وجهــا لوجــه اتطابقــ ينالمــراهق نجــد لــدى -

نثـى الأ فيمـا يخـصشـد صـرامة  ألفتيـات نظـرة  أن لمـثلا  نجـد  فخرين علـى الانترنـت،  من قبل الآ  ميهإل
 جية مقارنة بالذكور.ذالنمو 

وفي في مواقـع التواصـل الاجتمـاعي،  نفسـهمأن الأشخاص يقدمون صورة دقيقة عن أأكدت النتائج   -
عــرض المــراهقين لــذواتهم علــى ملفــاتهم الشخصــية  أنلى اســتنتاج إقيقــة لا يوجــد أي تأثــير يقــود� الح

ذواتهــم  ونن المشــاركين يعرضــأوتشــير هــذه النتيجــة  علــى فايســبوك لا تختلــف عــن تصــورهم لــذواتهم.
أيضـا فيمـا يتعلـق بأبعـاد أخـرى تتعلـق بالسـمات  بـل فحسـب، ليس فيما يتعلـق بالشخصـية  ،بصدق

 الشخصية.
نثويـة مـن أقـل أن تمـثلات ذاتيـة و اكلا الجنسـين يقـدمفالصور النمطية التقليدية للجندر تبدو ضبابية،   -

 (Obsert,2016) جنسهم.ج من اذ الأشخاص الذين يعتبرو�م نم

 العربية: الدراسات -ب

 شاوي:ـ دراسة ليليا 1

ذاعـــة المحليـــة لـــبرامج الهويـــة ي جمهـــور مســـتمعي الإأنمـــاط تلق ـــّ هـــي أطروحـــة لنيـــل شـــهادة الـــدكتوراه بعنـــوان  
  مركــزة علــىقامــت فيهــا الباحثــة بدراســة اثنوغرافيــة  .نــة مــن الأســر الجزائريــةعيّ دراســة اثنوغرافيــة لِ  –الثقافيــة 

 الوســـط مـــن ، محاولـــة التقـــربتفاعلـــه مـــع بـــرامج الهويـــة الثقافيـــة للإذاعـــة المحليـــةو  الجمهـــور كيفيـــة اســـتخدام
 خصوصـــياتهكـــذا و  والإثنيـــة وهـــذا مـــن خـــلال الـــدلالات التارخيـــة الـــذي درســـته، الجغـــرافي زوالحي ـــّ الأســـري
طرحت الباحثـة  ا). كمالمحلية الإذاعة( منطقة كل  في السائد الإعلامي الوسط من التقرب وكذلك  الثقافية،

ليليــا شــاوي (فرضــياتها . ومراحــل تطورهــا شــاملة أهــدافها و  ،شــباعات مــن بــدا�تهاريــة الاســتخدامات والإظن

،2015( 
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 السابقة: المستفاد من الدراسات 

 الباحـــث  خلـــد في تـــدور الــتي لأســـئلةعلـــى ا أجوبــة بمثابـــة البحـــث  ســياق في دائمـــا العلميـــة الأبحــاث تأتي   
 أهميتهــا في تـبرز ســابقة، ومراجـع ومؤلفـات بدراســات يسـتعين أن باحــث ال الضـروري مـن كــان  لهـذا .العلمـي
 المعلومــــات مــــن فتجميــــع .دراســــته بصــــدد يكــــون الــــذي بالموضــــوع إلمامــــا كــــاملا وشــــاملا الباحــــثَ  منحهــــا

 أدق إلى والوصـول الموضـوع، أغـوار سـبر  علـى  كبـير  وبشـكلدون شـك    يسـاعد  والمتنوعـة  المختلفـة  مصادرها
 . ونتائجه  تفاصيله

ــتعانةفي ا أخـــرى أهميـــة وهنـــاك ابقة لاسـ ــّ معـــرف  الباحـــث  تعريـــف فيهـــذه الأخـــيرة  تكمـــن ،بالدراســـات السـ
يسـمح مفتاحـا  تكـون وقـد ،إليهـا ليلتفـت  يكـن لم نقـاط علـى عينيه تفتححيث أ�ا  الموضوع، تطور  بتاريخ

هذه الدراسات عو� كبيرا لنـا، خاصـة في ظـل قلـة المراجـع المتعلقـة بموقـع   ت . كانالمنشود  للحلله بالوصول  
ن هـذه الدراسـات تختلـف عـن دراسـتنا أبالـرغم مـن و   .عد حـديث النشـأة مقارنـة بفايسـبوكالذي يُ   إنستغرام

ــاؤلات،  ــة الأهـــداف والتسـ ــتطاعت أ إلافي طبيعـ ــا اسـ ــةأ�ـ ــون نقطـ ــاز ن تكـ ــة الارتكـ وِر و  المحوريـ ــْ ــرتُـبـَلـ  العناصـ
 البحث.و  دراسةال موضوع منها  يتكون التي الأساسية
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 تقديم الذات من الحياة اليومية إلى الحياة على الخط

 اليومية  الحياة  في الذات  تقديم: الأول المبحث 
 الخط  على الذات تقديم : ثانيال المبحث 

 الهوية  بناء  : ثالث ال المبحث 
 الخط على  الهويةبناء   :الرابع المبحث 

 الهوية والمراهقة : المبحث الخامس
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  الفصل الأول: تقديم الذات من الحياة اليومية إلى الحياة على الخط
 

 تمهيد 

تستمد الهوية الشخصية معناها مـن الـوعي بالـذات والتميــز الفــردي عــن الآخـرين، ولكـن التواجـد في الفضـاء    

الفـــرد محـــل بحـــث وســـؤال، ففـــي المجتمعـــات الرقميـــة تنمحـــي خصـــائص الحضـــور الفيزيــــائي  ةالافتراضـــي يجعـــل هويـــ

كمـا   .واللبـاس واللـون والهيئـة والجـنس وغيرهـا وتفتقـد العناصـر الظاهرية للفرد والتي يعرف عن طريقها مثل المظهر

مـن خـلال عنـوان جهـاز الحاســوب أو عنــوان اســم المجـال أو عنـوان البريـد الإلكـتروني أو الاســم  المسـتخدم يعـرف

المستعار أو الصورة الرمزيـة التـي يقدمها وغيرها من الأشياء التي قـد لا تعكـس هويتـه الحقيقيـة أو لا تقـدم القـدر 

 من المعلومات لمعرفة حقيقته. الكـافي

 : مية تقديم الذات في الحياة اليو  .1

 :تقديم الذات: 1.1

ولعــل مــن بــين  ،يهمعلــن هنــاك طرائــق متنوعــة يحــاول بهــا الأفــراد كســب الآخــرين والتــأثير ألى إتشــير الأدبيــات    

عــالم الحيــاة اليوميــة غــير المعــروف بشــكل  حيــث أن  ،(Arkin,1980 :181)أكثــر الطرائــق أهميــة هــو تقــديم الــذات 

ا كامــل، هــو عــالم لا يتســاءل الإنســان  وهــو مــن المفــروض أن يكــون روتينيــة،  يعــيش بصــفة  ، فهــوحولــهفيــه عمــّ

      ..عالمــا لطـــرح التســـاؤلات حــول كيـــف يعـــيش الإنســـان في عــالم الحيـــاة اليوميـــة بهـــذا الشــكل ولـــيس بشـــكل آخـــر

د بعــض الإجــابات في عــالم الاتصــال، عــالم الاتصــال الــذي تحــدث عنــه توجــِ التســاؤلات مــن شــأ�ا أن  هــذهكــل 

لقصـدية في إيصـال او  متحـدث ومسـتمع،موضحا أنه عـالم بحاجـة إلى  ،John Rogers Searle سيرلالفيلسوف 

ســيرل" أن الاتصــال لا يمكنــه أن يكــون إلا إذا كانــت هنــاك إرادة مــن المتحــدث في جــون شــيء مفهــوم، فيقــول 

شــيء للآخــر، وفي ذات الوقــت يجــب علــى المســتمع أن يفهــم قصــد وهــدف المتحــدث كــذلك، وبأن يفهــم قــول 

 .  )86: 2007،انرضو( بل على أنه يتحدث إليه" ،الآخر على أساس أنه لا يقوم بإرسال مجرد أصوات

43



  لى الحياة على الخطإتقديم الذات من الحياة اليومية  الأول:الفصل 
 

نفســهم، أراء النــاس حــول آخــرين، وهــذه التفــاعلات تجســد فــراد معظــم حيــاتهم في التفاعــل مــع الآيقضــي الأ   

التفاعــل الرمــزي الضــوء علــى العمليــات الجاريــة  يســلطو  للآخــرين.لتــنعكس بعــد ذلــك في طــرق تقــديمهم لــذواتهم 

      (Blumer,1986 :52) .المعنىبين الذات، والتفاعلات الاجتماعية، وروابطها لتطوير 

ظاهرة اجتماعية ونشاطا يتم تشكيله عن طريق مجموعة من العوامـل   Self-Presentationيعتبر تقديم الذات  

هــذا  يعـدلـذا  .في عمليـة التفاعــل الاجتماعــي امهمـ اعنصـر  هـذا كونـهو الموقفيـة بنـاء علـى الآخـرين، أالشخصـية 

 ،العلــوم الإنســانيةالــنفس و  المجــالات، مثــل علــمالمفــاهيم الــتي شــدت اهتمــام البــاحثين في العديــد مــن  مــنالمفهــوم 

ولهمــا تثبيــت أ ،دافعــين علــى وهــو بشــكل عــام مبــني .عــلام والاتصــالعلــوم الإ وتقــوده إلىلتتســع دائــرة البحــث 

وثانيهمــا  ،خوذأالانطبــاع المــســلوب أيســتهدف نيــل الحظــوة في و  ،صــورة الفــرد الاجتماعيــة أي مركــزه الاجتمــاعي

مجموعـة للعـالم ولأنفسـنا مـن خـلال  تتضحالتي Identity   الهويةبمفهوم  امرتبط نجدهلهذا  .خرينرضاء الآإدافع 

  .نبرة الصوت وانتقاء الكلماتو الجنس، و الملبس، والمظهر، و السلوكيات الاتصالية  

خــر يتمثــل في تقــديم الــذات آصــبح لمفهــوم تقــديم الــذات بعــد أومــع ظهــور الوســائط الجديــدة والحيــاة الافتراضــية 

مختلــف و  فـراد لشـبكة الانترنـت اسـتخدام الأ جـراء، الـذي يتشـكل مـن Online Self-presentationعلـى الخـط 

  .مواقع التواصل الاجتماعي

في كتابــه  1959ســنة   Erving Goffmanمــن قبــل  Self-presentationول طــرح لتقــديم الــذات جــاء أ

، الـذي شـرح مـن خلالـه  La mise en scène de la vie quotidienneتقـديم الـذات في الحيـاة اليوميـة 

 Goffmanذ يــرى إ،  Dramaturgical theoryنظريتــه المعروفــة بالنظريــة الدراميــة لفهــم الحيــاة الاجتماعيــة 

داخــــــل هــــــذه الحيــــــاة عبــــــارة عــــــن ممثلــــــين أو شخصــــــيات  فــــــالأفرادن الحيــــــاة اليوميــــــة لا تختلــــــف عــــــن المســــــرح، أ

Characters،  ــرين مجـــرد أداء ــلوكهم في حضـــور الآخـ ــرد يـــؤدأبمعـــنى  Performanceيصـــبح سـ را اأدو  ين الفـ
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ــرح   ــبة المسـ ــى خشـ ــه علـ ــددة وكأنـ ــور ، Theaterمتعـ ــع الحضـ ــل مـ ــل للتعامـ ــى   فيميـ ــذي علـ ــاع الـ ــاس الانطبـ أسـ

 لى أفعال أخلاقية. إوهنا تحديدا تتم ترجمة الأفعال التواصلية    يعطونه،

ى الفــرد مــع الآخــرين، تتشــكل لــدعنــدما يتفاعــل  هأنــبهــذا الصــدد موضــحا  Erving Goffman قــد كتــب و 

دراســــة إنمــــا هــــو ماعــــة مــــا، و لجالنظــــام الاجتمــــاعي لــــيس دراســــة  قــــال إنّ كمــــا ،  في أذهــــا�م عنــــه صــــورةؤلاء هــــ

 .Goffman,1953) : ( جماعة ما تنتج فيسلوكيات التي لل

ــا    ــةأبأن  اعتـــبر كمـ ــا في حالـ ــدما يـــؤدي دورا مـ ــا، فعنـ ــا يوميـ ــع فيهـ ــالات الـــتي يقـ ــرد يتغـــير حســـب الحـ ــا  داء الفـ مـ

مـر مــن خــلال في هــذا الأ   يــنجح وهـو المثــالي وتشـكيل الصــورة المثاليــة، الانطبــاعفإنــه يســعى لتحقيـق  ،للآخـرين

  .Goffman,1959) :120(قام بتقديمه قناع نفسه بالعرض الذي إإقناعهم و 

المـؤدي الخصـائص الإيجابيـة يـرتبط بنـوع العلاقـة بـين  ن تركيـزبأ arryB Schlenkerلى مـا طرحـه إبالإضـافة    

الأصـدقاء يكـون و   فـراد العائلـة  لأ  اموجهـالعـرض  ذا كـان  إف  لهم.ن العرض يختلف حسب معرفته  أأي    والحضور،

علــى  بــراز جوانــب معينــة وإخفــاء العيــوب.إلى إالــذي يســعى مــن خلالــه الفــرد  ،قــل إيجابيــة مــن العــرض للغــرباءأ

بغــرض تشــكيل خـرين تقــديم الـذات يتضــمن عمليــة الـتحكم في الصــورة الـتي نعكســها للآ يمكــن القـول أنالعمـوم 

 . )Pittman,1982 :(115 تطوير العلاقاتروابط و 

 : مستو�ت تقديم الذات 2.1

ن الفرد يعمل كل يوم على نقل انطباع يرغب في تركه لدى الآخرين بغرض تحقيق أ  Goffman   غوفمان  يرى

هدف ما يسعى إليه، وهذا يتم من خلال ما يسمى بالأداء، وهو نشاط يقوم به أمام الآخرين من أجل التأثير  

الأشكال،عل من  شكل  بأي  بمكا  يهم  اهتماما  ويبدون  عنه،  يمتلكو�ا  معلومات  بتفعيل  الحضور  نته فيقوم 

 .الاجتماعية والاقتصادية العامة، وتصوره عن نفسه وغيرها من الأمور
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 ثلاثة مستو�ت لهوية الفرد وهي:  غوفمان ذكر  وقد

 :المستوى الأول "هوية الأ�" -أ

هــو ومــا هــي  الفــرد مــنفيــه يقــدم الفــرد نفســه لنفســه، ويــرتبط بمشــاعره وأحاسيســه، فمــن الطبيعــي أن يعــرف    

إلى الســــلوكيات والأســــاليب الــــتي الباحــــث يشــــير وهنــــا  قوتــــه.نقــــاط ضــــعفه ونقــــاط هــــي حــــدوده وقدراتــــه، ومــــا 

عـن نفسـه. ويشـمل ذلـك الأدوات   الآخـرينيستخدمها الفرد لإدارة وتصـميم الانطباعـات الـتي يريـد إيصـالها إلى  

والتكتيكات التي يستخدمها الفرد لتنظيم سلوكه وتعديل مظهره وأسلوب حديثه وتصـرفاته، بهـدف إثـراء الصـورة 

الأدوات اللفظيــة الاســتراتيجيات يجــاد تفاعــل إيجــابي مــع الآخــرين. وتشــمل هــذه لإالــتي يريــد تقــديمها عــن نفســه 

فظيــة والتعبــيرات الوجهيــة والتصــرفات الجســدية ل الملابــس والتصــرفات اللفظيــة والــلاوغــير اللفظيــة، مثــل اختيــار 

 ..والمحادثات وغيرها

 : "  "الهوية الفردية لمستوى الثانيا-ب

بهـا أمـام  يظهرقرر شكل الصورة التي يالوحيد الذي فهو وفيه يقدم الشخص نفسه لعائلته وأصدقائه المقربين،   

 هوكــذلك الأمــر بالنســبة لأصــدقائ ،(هــادئ أو عصــبي، متــزن أم متهــور..) همــن حيــث انطباعــاتهم عنــ هأفــراد أســرت

 .  هقرر كيف يحددون ماهية شخصيتي همن خلال أدائ هوف المقربين،

 : المستوى الثالث "الهوية الاجتماعية"-ج

أوســع مــن دائــرة الأســرة والأصــدقاء المقــربين، تكــون الشــخص نفســه للآخــرين في دائــرة  يقــدم في هــذا المســتوى  

مـن حيـث بـه الآخـرون،  هريـد أن يـرايدد الشكل الذي يحفهذه الدائرة تشمل زملاء العمل والجمهور، وفيه أيضا 

من الميزات الأخرى التي قد يتصـف  وغيرهابخيل  ومتواضع، كريم أ وانطوائي، متكبر أ  وشخص اجتماعي، أ  هأن

   )Goffman,1959 :(36.بها 
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 :Goffman Erving  غوفمان العرض حسب3.1

ــاد     ــان أعـــ ــل  Goffman غوفمـــ ــة التفاعـــ ــرد خـــــلال عمليـــ ــوم الفـــ ــاء مفهـــ ــذيبنـــ ــ الـــ ــام  ااعتـــــبره نوعـــ ــن النظـــ مـــ

 في ليهـــــــا يوميـــــــاإ مختلـــــــف المواقـــــــف الـــــــتي يتعـــــــرض إلىيســـــــاعده هـــــــذا الأخـــــــير بالإضـــــــافة  الاجتمـــــــاعي، بحيـــــــث 

هـــــو و  .طـــــار الحـــــالات الـــــتي يواجههـــــا في حياتـــــه اليوميـــــةإوحـــــتى المعـــــارف الـــــتي يتلقاهـــــا تأخـــــذ شـــــكل  ،التطـــــور

ــ ســــــد،شــــــكالا متعــــــددة كالجأتشــــــمل  مــــــن جهــــــة يمثــــــل وحــــــدة مركبــــــة ــيارة وغيرهــــ الــــــتي تحتــــــاج الى رمــــــوز  االســــ

ــا مــــن   ،حــــتى تتحــــرك معينــــة ــام الجمهــــور،أوهــــذا باعتبارهــ ــية الــــتي تــــوفر قاعــــدة نظــ ــائز الأساســ فيعتقــــد  هــــم الركــ

أن الفاعـــــل في المجتمـــــع يعـــــاين وينقـــــل ويجـــــذب باســـــتمرار، ويصـــــف وضـــــعية وجـــــود الفـــــرد وســـــط أفـــــراد آخـــــرين 

ــع بالقـــــول ــن : في المجتمـــ ــون عـــ ــراد يبحثـــ ــإن هـــــؤلاء الأفـــ ــرين، فـــ ــور أشـــــخاص آخـــ ــرد في حضـــ ــع الفـــ ــدما يوضـــ "عنـــ

الــــــتي تكــــــون بحــــــوزتهم، فهــــــؤلاء يقلقــــــون   علــــــى معلومــــــات تخصــــــه، أو يقومــــــون بتبليغــــــه بالمعلومــــــاتالحصــــــول 

مـــــن الفكـــــرة الـــــتي يصـــــنعها عـــــن نفســـــه، مـــــن كفاءتـــــه، مـــــن    مـــــن نظامـــــه الاجتمـــــاعي والاقتصـــــادي، قلقـــــون 

نزاهتـــــــه، وقضـــــــا� أخـــــــرى كثـــــــيرة، وهـــــــذه المعلومـــــــات أو المعلومـــــــة لا يبحـــــــث عنهـــــــا لـــــــذاتها، ولكـــــــن لأســـــــباب 

 مالــــــتي تمكــــــن الآخــــــرين مــــــن توقــــــع مــــــا ينتظــــــره مــــــنه  فهــــــذه المعلومــــــات تســــــاهم في تحديــــــد الوضــــــعية يــــــة،عمل

التـــــزم المجتمـــــع  آخـــــر: إذابمعـــــنى  .  (Goffman,1963 :267)وشـــــريكه مـــــنهم، وبالتـــــالي مـــــا يمكـــــن أن ينتظـــــرهم

ذا إمـــــــثلا . فن يمشـــــــي في الشـــــــارع بـــــــدون قواعـــــــد تضـــــــبطهأفـــــــالفرد لا يســـــــتطيع  مـــــــنظم،بقواعـــــــد معينـــــــة فهـــــــو 

ــع شــــخص  ــرآاصــــطدم مــ ــد أ ،خــ ــنجــ ــرد يءول شــ ــه كــ ــوم بــ ــل  ةيقــ ــذار ل يتمثــــل في ،لموقــــفعلــــى افعــ ــه كو الاعتــ نــ

قبــــــــــــــل لى ســــــــــــــوء تفــــــــــــــاهم مــــــــــــــن إســــــــــــــيتحول الموقــــــــــــــف ف اتباعهــــــــــــــا، وإلاومجــــــــــــــبر علــــــــــــــى  يحــــــــــــــترم القــــــــــــــوانين

 أكثــــــرو الفرديــــــة وهــــــي أومــــــن جهــــــة أخــــــرى هــــــو يمثــــــل الوحــــــدة المشــــــاركة  (Schlenker,2003 :494).الطــــــرفين

ــدا لأ ــاعي تعقيــ ــام الاجتمــ ــزن النظــ ــا يرتكــ ــده  .عليهــ ــدة شــــخص لوحــ ــم إو  ،فهــــي ليســــت وحــ ــد تضــ ــا قــ ــر أنمــ كثــ

كلمــــــــة مســــــــرح ل Goffman غوفمــــــــان اســــــــتخدام هنــــــــا يتجلــــــــىو  .مــــــــن شــــــــخص يعكســــــــون تضــــــــامنا معينــــــــا
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ــع  ــن المجتمــ ــير عــ ــذي للتعبــ ــه الــ ــؤدي فيــ ــيــ ــرد عرضــ ــا، االفــ ــد  معينــ ــيات الــــتي يجــــب وقــ ــا الأساســ ــرح لنــ ــوفر أشــ ن تتــ

 :كالتالي  في هذا العرض وهي

 actor's conviction Theالممثل قناعة   ــ1 

و أصـدقائه أ عائلتـه ذلـك مـعسواء كان  ،إرادييقوم بدوره في المجتمع بشكل غير   إذ،  مثلالفرد كالم  يكون هنا  

و أيحمـل فعـلا صـفات معينـه  نـهأقنـاع ذاتـه إ يـنجح في ،ديتـه للـدورومـع كثـرة وتكـرار تأ،  لمهنتهو في فترة ممارسته  أ

  بهذا الدور.خرين أيضا يقتنعون  الآ يجعلمما يفكر بطريقة معينة،  أنه 

ربما لا يكون عن طريق الصدفة التاريخية المحضة أن كلمة الشخص،  :قائلاغوفمان  وفي هذا السياق أضاف

بشكل أو بأن الجميع، دائماً وفي كل مكان،  ااعتراف وهذا أمرٌ يتضمن بحد ذاتهبمعناها الأصلي، تعني قناعا. 

    .يلعبون دوراًبآخر، إنما 

 The Facadeــ الواجهة  2

 الـذي Setting يطبالمعـنى الـدقيق المحـ الاكسسـوارات أوكلمة الواجهة للتعبير عن كـل استعمل الباحث  هنا     

مــع كــل العناصــر الثابتــة يجي ذالــ Decorationتشــمل هــذه الواجهــة الــديكور و ه، ر دو  تقــانإالممثــل في  ســاعدي

ن يعــرض أكلمــا أراد   ،ليــهإالعــودة عليــه  معــين بمكــانغالبــا مــا يكــون مقيــدا ونشــير هنــا أنــه عمليــة العــرض،  ثنــاءأ

 الدور.

المتحركة ويقصد بها العناصر  ، mannerappearance andيضا الواجهة الشخصية أ هذا التعبير شمليو     

   parts Movingذهـب كـالمظهرترافـق الممثـل في كـل مكـان وتـوفر لـه فرصـة تقمـص شخصـيته أينمـا  الـتي 

  وغيرها..طريقة الكلام و  الوجه تعابيرو   طريقة اللبسو 
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نــه يســاعده أن الممثــل يعتمــد علــى مظهــره الخــارجي بشــكل أساســي معتقــدا ألــو اعتــبر�  Baumeisterويقــول 

كـذلك و ، الممثـل وميـولات ةعـن شخصـية ومكانـ الغـير تكـوين صـورة سـريعة يستطيع خلالهمن إن ف  ،بنسبة كبيرة

 و خـــــــوفأو حـــــــزن أفـــــــرح  بـــــــه مـــــــنقـــــــان مـــــــا يشـــــــعر تتعـــــــابير الوجـــــــه وهـــــــي الحركـــــــات الـــــــتي تعكـــــــس بإ

114): (Baumeister,1995. 

 : Dramatic Realization الدرامي  خراجالإ ــ 3

تبــــدو  في أن تســــاعده ،ذاتالــــمعينــــة خــــلال كــــل عمليــــة تقــــديم  ســــلوكيات وأعلامــــات  الممثــــل هنــــايــــدمج   

عــــــن طريــــــق و أ التفاصــــــيل الصــــــغيرةمــــــن  يســــــلط الممثــــــل الضــــــوء علــــــى سلســــــلةالعــــــرض  فأثنــــــاءكثــــــر واقعيــــــة، أ

ــبر ــد عـــ ــة الجســـ ــات إيمائيـــ ــرض ، حركـــ ــل العـــ ــاتجعـــ ــدو طبيعيـــ ــ يبـــ ــنى اوحقيقيـــ ــه آ، بمعـــ ــر عليـــ ــه أخـــ ــبط حركاتـــ ن يضـــ

 )Baumeister,1995 :(26. ن ينقله للجمهورأية العرض ما يريد ملخلال ع ليتضح من

 : Perfection كمالــ ال4

نــه باللعبــة المزدوجــة الــتي يقــوم بهــا الممثــل، وهــذا عنــدما يتظــاهر بأ غوفمــانايرفينــغ ا وصــفه يتعلــق الأمــر هنــا بمــ   

 أوجـه معينـة في المجتمـع عكـس مركـزا علـى ،اللعبـة لإخفـاءمعينة  في الأماكن العامة، مستخدما حيلا  خرآنسان  إ

الصـورة الـتي يريـد تقـديمها  تتفـق مـعلا  لأ�االعيوب  أو السلوكياتبعض  ل  ومصححا،  التي يظهرها في المنزل مثلا

  .عنه للجمهور

  :لى قسمينإأماكن العرض  تنقسم وقد

 حيـــث  ،(Scène)وهـــي الـــتي يحـــدث فيهـــا المشـــهد  antérieures) (Régionsماميـــة أمنـــاطق إلى  -

ه النظــر بهــذا الصــدد و . الاجتمــاعي لــدورهمتحكمــا في طريقــة أدائــه ومتقمصـا  الممثــل جمهــورهيواجـه  يُـوَجــّ

 . على سبيل المثال المعلم داخل الصف الدور الذي يقوم بهإلى 
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 وتكـون  (coulisse)بتعبـير الكـواليسو مـا يعـرف أ (Régions postérieures)لفيـة خنـاطق وإلى م -

ن يتخلـــى عـــن دوره ويتجهـــز للعـــرض أوهنـــا يمكـــن للممثـــل  ،الجمهـــور بوجـــهفي غالـــب الأحيـــان مغلقـــة 

 . )(Schlenker,2006,p89 القادم

 :Coherence of Expressionــ اتساق التعبير  5

قـد يفقـد الممثـل المصـداقية لـدى أهميـة كبـيرة، بحيـث و سلوك يقوم به الممثـل أبسط إشارة  أ  في هذا المجال تكتسي

ه  نـيصدر منه، لأكل ما ل ينتبهو الحذر ن يتوخى أعليه  ذا السبب له  .محله  أي تعبير في غيرإذا استعمل  الجمهور،  

 .واتساقهفي عملية العرض  دور ة إيمائيةو حركأ إشارة أو سلوككل تعبير أو ل كما سبق الذكر أعلاه،

 : Fraudulent Representationــ العرض المراوغ   6

د با   دون  أو عــن وعــيوقــد يكــون هــذا الأمــر  .ن الــبعض يــراوغ في طريقــة العــرضأكيــف   لعــرض المــراوغويقُصــَ

على أنـه ممثـل راوغ دون قصد المالممثل تمّ تصنيف  بينمارض الممثل المراوغ بغير الصحي، عوصف  وقد تمّ   .قصد

  . Paulhus ,2013) :(56 مماّ يحيط به  نفسه يراوغ بغية حماية

 :Reality and Simulationــ الواقع والمحاكاة  7

  ، وصفهما على النحو التالي:نموذجينلسلوك من خلال لشرحا تعرض فيه   Goffman غوفمان قدمهنا 

  صادق وموثوق.ويحلله على أنه عرض  La représentation véritableرض الحقيقي الع -

خـد هـذا ألا يجـوز هنـا يقـول أنـه و  ، mensongèreLa représentationوالعـرض الكـاذب  -

ن يكـون كمـا هـو الحـال أيمكـن مـا عكـس وقـد يمر على محمل الجد كما هو الحال عند الكوميديين، الأ

  .  )Goffman,1959 :69(  للمحتالينبالنسبة 
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تتمثــل في إظهــار الفــرد وتســليط تقــديم الــذات  أشــار إلى أن عمليــةف Barry Schlencker باري شــلنكر أمــا  

. وقـد يـتم ذلـك مـن خـلال إبـراز الجوانـب المختلفـة التفاعـل الاجتمـاعي مـع الآخـرينالضوء على شخصـيته أثنـاء  

للفرد بما في ذلك مواهبه وقدراته وسماته الشخصية. ويعد الجانب الخارجي من المظهر واحـدًا مـن أبسـط أشـكال 

 لهـــــممـــــن خـــــلال المظهـــــر الخــــارجي الـــــذي يريـــــد أن يعكســـــه  أن يــــبرز للآخـــــرينيمكـــــن للفـــــرد  إذتقــــديم الـــــذات، 

(Schlenker,2000 :447).  

 وهنـا قـام الباحـث ، ا لـهو مخططـأ اتلقائيـ أمـران يكـون لتقـديم الـذات أ ات الاجتماعيـة يمكـنيمعظـم السـلوكومثل  

  كما يلي:العمليات التلقائية   ميقسبت

 مدرك غير  في هذه الحالةيكون الممثل و  :(Concious awarness) تحدث خارج الوعي المدرك عملية .1

 ثير النشاط. التدفق وتأولا  للمبادرة،

  .المحدودةالقيمة ، موارده المعرفية لا ينفق ن الممثل هناأبمعنى  المعرفي:من الجهد ة قليلة نسب  تتطلب عملية  .2

 الحركات التي يقوم بها الممثل مراقبة. لا تكون في هذه الحالة  مستقلا:يكون فيها الممثل  عملية .3

 مواقف  وأالحركات التي يقوم بها الممثل هنا تنطلق من خلال إشارات و  اللاإرادية:.العمليات 4

 )25: 2010(صالح،

 التـأثيرتقـديم الـذات ذلـك النشـاط الموجـه للـتحكم في المعلومـات وتنظيمهـا بهـدف  يعتبر باري شلنكرفحسب   

كما   .ذ يقوم الفرد بفرز هذه المعلومات حسب المواقف والأشخاص الذين يقابلهم في حياته اليوميةإعلى الغير،  

سـتمر ي حيـث ثناء التفاعل الشخصي،  أالتي تحدث    Gamesmanshipتقديم الذات بالألاعيب  الباحث  ربط  

المحـــدد بتغطيـــة النـــواقص والعيـــوب للوصـــول الى هدفـــه خـــرين الفـــرد بضـــبط تلـــك الصـــورة الـــتي سيعكســـها علـــى الآ

بهـدف شـراء هـذا  الدافئـة الـتي يرسمهـا البـائع للزبـون  الألاعيـب، كالابتسـامةمـن خـلال إضـافة بعـض  وهـذا    مسبقا

  ..الأخير للمنتوج

51



  لى الحياة على الخطإتقديم الذات من الحياة اليومية  الأول:الفصل 
 

كتــاب  مثــل:  غلبيــة المكتبــات أمبيعــا في  الأكثــر self-help booksلهــذا تعتــبر كتــب المســاعدة النفســية و 

(How to win friends and influence people)   كيـف تـؤثر علـى الغـير وتكسـب أصـدقاء ،  

 وكذا كتاب قوة الأطباعاللغة السرية للنجاح،   (The secret language of success)وكتاب

(Le pouvoir des habitudes)   الكتب الأخرى في مجال التنمية الذاتيـة الـتي تلقـى رواجـا كبـيرا من غيرها و

 .. عند القراء

�خـذ كيـف نـتكلم ومـتى و  نلـبس � كيـفبر تخـ كتـبٌ   ..ونـبرز ذواتنـان نظهـر  أالكتب تخبر� كيف يجـب    فمثل هذه

كــل   تســاعد� علــى ضــبطكتــبٌ أي   ..ونتــأثر مــتى نبتســمو  نــاانفعالات كيــف نــبرز، كيــف نتحــرك ونجلــس،  الكلمــة

  .(Schlenker, 2006 :6)ات التي نقوم بها في حياتنا اليوميةيالمعلومات والسلوك

مـرتبط بالصـورة الـتي  -غـلاف- Packageلكلمـة   Schlenkerشـلنكر بارين اسـتعمال أمما لاشك فيـه و    

ثنـاء تلقيـه أيصالها الفرد للغير، حيث قام بشرح هذه الكيفية عن طريق ربطها مع العاطفة التي يبديها الغير إيريد  

 الإعجــــاب أوالوجــــه الــــتي تعكــــس  وايمــــاءاتيتضــــح ذلــــك مــــن خــــلال ردود الفعــــل الإيجابيــــة و  .لتلــــك  الصــــورة

وتشــجيع الآخــرين جــل دعــم أ ديم الــذات مــنوعلــى غــرار المصــالح الشخصــية فــالفرد أحيــا� يلجــأ لتقــ العكــس.

ويفســر لــه ب الــذي يــدعم ابنــه الصــغير مثــال الأ  Schlenkerقــدم في هــذا الســياق و م. التحســين مــن حــالهو 

ــان الأ ــو كـ ــا، حـــتى ولـ ــه وتعززهـ ــه بنفسـ ــافظ علـــى ثقتـ ــة تحـ ــان بطريقـ ــله في الامتحـ ــباب فشـ ــن أسـ ــد مـ ب غـــير متأكـ

  .(Schlenker,2006 :65) الأسباب الحقيقية التي جعلت ابنه يسقط

الذي يشمل العملية التلقائيـة   دىالمن يختلف في  أات الاجتماعية  يمعظم السلوك  ه مثلمثلويمكن لتقديم الذات   

 مجموعـة مـنتعكـس  حيـث فكونه عملية تلقائية يتصـرف مـن خلالهـا الفـرد بشـكل طبيعـي،  ،التحكم فيهامقابل  
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، ويتجلــى هــذا في حــتى تســتقر عنــد الفــرد في �ايــة المطــاف ،مســتمرالتصــرفات الــتي تتكــرر بشــكل و  الســلوكيات

  .ت التي يظهرها الفرد بشكل روتينيآيمبعض الإوفي نبرة الكلام، وفي طريقة الضحك التي يتميز بها الفرد، 

الــذين فــراد حســب الأ وهــذا خــرين،ن الفــرد أحيــا� يطــابق عمليــة تقــديم ذاتــه مــع الآأ ثبتــت بعــض الدراســاتوأ

 بـراز جميـع نقـاط قوتـه، والعكـسإلى  إ  ، يلجـأEgotisticalمغـرور    مـع شـخصفإذا كان يتحدث    يتعامل معهم،

تلقــائي متواضــعة بشــكل  تقديمــهعمليــة تجــد  Self-deprecatingمــع شــخص متواضــع  تعامــل صــحيح، فــاذا

(Schlenker,2003 :495)مثـل مقـابلات العمـل  مخطـطتقـديم الـذات محكمـة تسـتند إلى تكـون علميـة  قـد    . كما

Job interviews يخطط ويستعد لها الفرد مسبقا، فيعمل على إبراز مهاراتـه وقدراتـه وثقتـه بنفسـه بهـدف  التي

عنـدما يتفاعـل الفـرد مـع   ،، بوجـه خـاصالـوعي الكامـل  عمليـةتتطلـب هـذه الغالبا ما  و   ترك انطباع إيجابي حوله.

  .(Paulhus,2013 :12)الغرباء 

  presentation-The nature of Selfطبيعة تقديم الذات 4.1

)Pontari,200 Leary, 1996;  Schlenker,1988; ,1959 Goffman;0(  يـرى بعـض البـاحثين   

والنتيجـة ومواقـف متعـددة كـرابط بينهمـا،  تقديم الذات عبارة عن نشاط يتكون من شخصية الفـرد والجمهـور  أن

 الايمـــاءاتو  الســـلوكياتس الصـــورة تعكـــقـــد تكـــون الصـــورة الـــتي يســـعى الفـــرد لضـــبطها وتجميلهـــا قبـــل عرضـــها، و 

وفي  .المظهر والشكل وطريقة اللبـاس الـتي يختارهـا هـذا الفـرد  تضمنالمعلومات المتعددة التي يعرضها الفرد، وقد تو 

 ندرجها فيما يلي:الباحثون عدة أسباب لتقديم الذات  هذا الباب طرح

 To faciliate social interaction    الاجتماعيلتسهيل التفاعل  -أ

الــذات تحديــد طبيعــة الحالــة الاجتماعيــة، فمعظــم التفــاعلات الاجتماعيــة تعتــبر  الأساســية لتقــديممــن الوظــائف   

ت الأدوار بفعاليـــة يســير التفاعـــل الاجتمـــاعي ي ـــَدِّ ذا أُ إن لكـــل فــرد دور خـــاص يقـــوم بــه، و أمحكمــة الأداء، بمعـــنى 
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اقتنـع الركـاب بأنـه  ذاإ شخصية قويـة، اوذ اسيطر وم ن يكون الطيار متز�أعلى سبيل المثال من المتوقع  . فبسلاسة

 بطبيعة الحال بالراحة والاطمئنان خلال الرحلة.فسيشعرون  ،يحمل هذه الصفات

مـل تح وهـذه النظريـة ،Self-presentation behaviourسلوكيات تقديم الذات بهناك أيضا ما يعرف      

 فكـل، نفسـهم أمـن   خـرين في التطـوير تشـجيع الآك (Kashy, 1996 :70)فراد الالتـزام بهـا على الأ ،عدة معايير

مــن لا  فــرادهنــاك مــن الأعلــى ســبيل المثــال ف، تعــرض عليــهمجــبر علــى احــترام الأدوار الــتي مــن يســاهم في التفاعــل 

عــن عــن الإفصــاح و العجــز أالارتبــاك ، و صــفات معينــة كالخجــل عــاني مــننــه يلأ ،تقــديم ذاتــه بشــكل جيــد يحســن

تفـادي لـزوم لى إبالإضـافة   .حراجـهإخـرين تشـجيعه وعـدم  فـراد الآعلـى الأب  يجـ  . في هـذه الحـالمشاعره وأفكاره

لذي يحصل في غالب الأحيان بـين طـرفين لأجـل حاجـات ا و التصادم الممتدأالصراع الاجتماعي    مثل  اتالنزاع

الثقافيـة و  السياسـيةو  الإنسان الأساسية كالأمن، والاعـتراف بالآخـر والقبـول بـه، وإيصـال المشـاركات الاجتماعيـة

 ..من الأسباب الأخرى وغيرها

فـاذا سلسـة، لتفادي حصول مثل هذه النزاعـات يلجـأ الفـرد الى الابتعـاد عـن الرسميـات ومجاملـة غـيره بطريقـة و    

هــذا عــن طريــق إيجــاد حجــة يتأســف بطريقــة اســتراتيجية و نجــده  في تلبيتهــا،لى حفــل مــا ولم يرغــب إتلقــى دعــوة 

  .خرا الطرف الآملائمة لا يحرج به

   Gain material and social rewards واجتماعيةللحصول على مكافآت مادية -ب

اجتماعيـــة،  ماديـــة أومكافـــآت جـــل ربـــح أمـــن  للآخـــريننفســـهم أفـــراد لخلـــق انطباعـــات عـــن يســـعى الأغالبـــا مـــا 

هــي كــل العوامــل الــتي  والمقصــود بالمكافــآت الماديــة والاجتماعيــة ،)Baumeister,1995 :(465 عقــوبات  وتجنــب 

 .تقوم بإثارة القوى الحركية في الإنسان، وتؤثر على سلوكه وتصرفاته
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في الوقـــت   أهــم الحــوافز  يعتــبر مـــنالمــادي الــذي و ل الحــافز النقـــدي كفتشــ المكافـــآت الماديــة،فيمــا يخــص مــا أ  

تحصــل علــى أرباح إضــافية علــى  وأتقنــه كلمــافكلمــا جــد الفــرد في عملــه  ،العمــلهــذه الأخــيرة الــراهن، وتتضــمن 

، نه يمتلك صـفات معينـةخرين بأقناع الآإفتعتمد على قدرة الفرد في   ،ما المكافآت الاجتماعيةأ  .مستوى وظيفته

فكلمــا كــان  .ءات تعــبر عــن الرضــى والاستحســانايمــاو اهتمــام و مــديح و  وعنــاقيحصــل مقابلهــا علــى ابتســامات 

 ديح من عائلته.المكلما تلقى    ،كلما اكتسب ثقة من حوله، وكلما كان الطفل لا يكذب  ا،الفرد أمين

مـن التـأثير الاجتمـاعي   ان هـذه العوامـل تعتـبر نوعـأ  Norman and Tedeschi  نورمـانو  تاداشـي  لاحـظ

Social influence  ،  ه وســلوكياته بالآخــرين. و�خــذ ؤ عنــدما تتــأثر مشــاعر الشــخص، آراهــو مــا يحــدث و

الامتثـال، التنشـئة الاجتماعيـة، ضـغط الأقـران، الطاعـة،  يظهـر فييمكن أن ف ،التأثير الاجتماعي أشكالا عديدة

علـــى  ن يســـيطرمـــن خلالهـــا أ The performerو أيســـعى الفـــرد  والتســـويق، حيـــث القيـــادة، الإقنـــاع، البيـــع 

  . (Goffman,1995 :67)يرونه بهافي الطريقة والكيفية التي  ليتسنى له التحكمبراز نقاط معينة، إ برعخرين،  الآ

 :Self construction بناء الذات  5.1

الآخــرين، ذهــان أهــو تشــكيل هويــة معينــة عــن نفســه في ألا و لى تقــديم الــذات إخــر يــؤدي بالفــرد آ هنــاك ســبب   

كمـا    .قنـاع نفسـه والغـير علـى امتلاكهـا بالفعـلإظهـاره لجوانـب وصـفات معينـة وتكرارهـا يـتمكن مـن إكثـرة    فمن

ــية  يعـــد فشـــل ــاعالفـــرد أو تعثـــره في تشـــكيل هويتـــه الشخصـ ــاه إ، يفشـــلا في وجـــوده الاجتمـ ذ يعتـــبر الـــوعي الاتجـ

و أ و الدراســةأالــزواج  وأالعمــل صــوص المجتمــع ســواء كــان ذلــك بخ الملائمــة فيالصــحيح الــذي يحقــق لــه المكانــة 

الطمأنينـة والضـياع انعـدام  والـنقص وفقـدان الثقـة و   بالإحبـاطلى الشـعور  إفراد  عض الأبيؤدي ب  الذي  الأمرالمهنة،  

(Rosenberg ,1985 :25) .حســاس الواضــح بالهويــة مبــادئ مهمــة في الإلــى النقــيض ممــا ســبق ذكــره، يجســد وع

 تسـاعد علـىحـداث التمـايز النفسـي مـع ز�دة النمـو إفالقـدرة علـى   والتفـرد،فهم الشخصية السـوية مثـل التمـايز  

ن التشـــتت أ ويزيـــد نمـــو الشـــعور باســـتقلال الهويـــة، في حـــين ،نفســـه وتميزهـــا عمـــا حولـــه في فهـــم ز�دة قـــدرة الفـــرد
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هـذه الحالـة في  لأنـهوذلـك  ،عنـد الفـرد حالـة مـن القلـق الشـديد ونثـير يوالانتشار وعدم القدرة على تحديد الهوية 

الســيطرة عليهـا وعلــى  وأالشـديد مــن عـدم القــدرة علـى الــتحكم بالـذات  انفعـال الخــوفيكـون واقعــا تحـت تأثــير 

المراهــق يمــر بمراحــل عديــدة قبــل تشــكيله لهويــة  يقــول أن ، إذRosenberg غروزنــبر  هــذا مــا لاحظــه مســتقبله.

ويقوم بتجربة شخصـية لكـل واحـدة منهـا مـن  ثابتة، حيث يتبنى المراهق العديد من الهو�ت على مدى السنوات

 Selfالذاتي نقطة التحقق  إلى Swann سوان كما أشار   خلال ردود الأفعال التي يتحصل عليها من محيطه  

verification  في بنـاء الهويـة اأساسـي ان عنصـر تكـو  الـتي(Swann, 1990 :70)  فالرجـل المتـأنق الـذي يحمـل ،

 ويكلانـــد وهـــذا مـــا ربطـــه لديـــه ذوق رفيـــع.بأنـــه رجـــل ثـــري و  للآخـــرينيعكـــس فخـــم الســـيارات  أحقيبـــة ويركـــب 

Wicklund    غوليتزرو Gollwitzer  بـظاهرةSelf-symbolizing .  

ــافة    ــي المهنـــة الـــتي يمارســـها، ومـــدى لى وجـــود مـــؤهلات إبالإضـ ــاهم في شـــعور الفـــرد بهويتـــه، وهـ اجتماعيـــة تسـ

 حياتـه ومـدىيسـر لـه سـبل العـيش، كـذلك نمـط يمن ماد�ت،  ما يملكهف  ،إسهامها في رفاهية الآخرين وراحتهم

 .(Wicklund,1982 :120) اتساقه مع عادات وتقاليد المجتمع الذي يعيش فيه.

ن الصــــحة أفلاحظــــت بعــــض الدراســــات  ،رهايالبــــاحثين فكــــرة تشــــكيل الــــذات بتقــــدكمــــا ربــــط جــــزء مــــن     

التقيــــــيم  بمثابــــــة ، الــــــذي اعتــــــبره الــــــبعضSelf-esteemالهويــــــة الشخصــــــية مرتبطــــــة بتقــــــدير الــــــذات و  النفســــــية

ــابي ــله ،الإيجــ ــه وفشــ ــه ومــــدى نجاحــ ــه ومهاراتــ ــه لذاتــ ــرد بنفســ ــه الفــ ــاء الــــذي يقــــوم بــ ــه الــــتي  والبنــ في تحقيــــق أهدافــ

ــه نــــه الكيفأ آخــــرون علــــىاعتــــبره وإنجازاتــــه. و لنفســــه  وضــــعها ــا قيمتــ ــا الفــــرد نفســــه، ويــــدرك بهــ ــة الــــتي يقــــدر بهــ يــ

ــالم و  ــبة للعـــ ــدير الـــــذات علـــــى الآبالنســـ ــؤثر تقـــ ــرين، بحيـــــث يـــ ــا فيخـــ ــا و الآ ثقتنـــ ــا وعملنـــ ــرين، وعلاقاتنـــ يتخلـــــل خـــ

تـــــولي مســــــؤوليات و  ونـــــةر لمالفـــــرد بالقـــــوة واالإيجـــــابي  ذاتتقريبـــــا كـــــل جـــــزء مـــــن حياتنـــــا، كمـــــا يـــــزود تقـــــدير الـــــ

 .Swann, 1990 : 77) ( والرفضالحياة دون الخوف من الصد 
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وراء تطوير الـنفس وتحسـين المـؤهلات والقـدرات والإمكـا�ت الشخصـية    السعيعرف تطوير الذات على أنه  يُ    

كالقـــدرات العقليـــة مـــن القـــدرة علـــى التركيـــز وتحســـين مهـــارات التواصـــل، وفهـــم الآخـــرين ومهـــارات التعامـــل مـــع 

هنــا يتميــز تطــوير الــذات بكونــه  .واطن الضــعف في الشخصــيةالــذات والســيطرة علــى ردود الأفعــال وتقويــة كــل م ــَ

والهويــة ودليــل عليهمــا، في تطــور المواهــب ونموهــا وتكــون أســاس الإنســان، حيــث  طات تطــور الــوعيانشــجملــة 

تسهل عليه فرص العمل وتحسن معيشـته وتسـاهم في اسـتيعاب الأحـلام والطموحـات، لأ�ـا تسـاهم في الوصـول 

عيــة باعتبارهــا الحــافز الأول ا يزيــد في قــوة علاقاتــه الاجتماممــ ،إلى الأهــداف والغــا�ت الــتي يســعى إليهــا الإنســان

 .نحو التطور

يجعـل الـذات تبحـث عـن  و أمـرٌ نظـام يحـافظ علـى اسـتقراره هـواسـطة ير الأمور بيرؤية المجتمع ورغبته في تسإن     

بنـاء الـذات ومن هنـا تعيـد  .بحيث لا تتصادم مع النظام القائم ،تساهم في تطويرها بصورة سلسة  ،معايير توافقية

للـذات مــن  ايـؤمن بهـا المجتمـع ولا تشـكل تهديـد تتضـمن قيمـانفسـها وفـق المنظـور التـوافقي فتخلـق قنـاة وسـطية، 

للتطـوير ة فالتطوير هنا بالضرورة يقضي التخلص من القيم المهـدد  .�حية تملصها منها وتذهب إلى مرحلة تطوير

  )10: ـ2020ايمان ،(�ائيا. وهي من نظر الذات سلبية تسعى لتجاوزها 

إذا توجهنا إلى المفهوم العام للذات نجد بأ�ا تتموضع في التداخل القائم بين العديد من العوامل المتمثلة في و     

ن، وكــذلك عــن الانطباعــات يخــر تميــزه عــن بقيــة الأفــراد والآ الــتيو الصــورة المكونــة الــتي يشــكلها الفــرد عــن نفســه، 

ختلـــف نـــواحي بمذلـــك الفـــرد، أو في البنـــاء المعـــرفي الـــذي يتكـــون مـــن أفكـــار الإنســـان  المتولـــدة لـــدى الآخـــر إزاء

عــن ومفهومــه لــذات العقليــة، مثــال لعــن فكــره مفهومــه لــذات البدنيــة، و لل ا، فمفهومــه عــن جســده مثــشخصــيته

لاقـا سلوكه الاجتماعي مثال للـذات الاجتماعيـة، فنسـتنتج مـن هـذا أن إدراك الـذات ووعيهـا بـذاتها تتشـكل انط

 )11: ـ2020(ايمان ،من الفكرة التي تتبلور في ذهنه حول ما يقابله من أشياء. 
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تطـور الـذات مـن وعيهـا بمنطقـة التفاعـل المتواجـد فيهـا في مختلـف مراحلهـا العمريـة، تكون نقطة الانطلاق نحـو    

نجاحـــا في مســـار حياتـــه  يلقـــىونجـــده  .حالتـــه النفســـيةوتنميتهـــا حســـب  هالفـــرد يبـــدأ بتطـــوير أفكـــار  لهـــذا نجـــد أن

التفكـير  يتمـثلان فيمفهـومين متلازمـين  يعتمـد علـىا يساهم في البناء الفكري للـذات الـذي  مموتحديداً لأولياته،  

كــل منهمــا مصــدر لفعــل يشــير إلى الفعــل وإلى   .في النشــاط البشــري مفهومــان رئيســان يتجســدانوهمــا  .والبنــاء

كفعـل عمليـة البنـاء  التفكـير. فه والبناء عمل �تج لعمليـة ؤ بناتأسيسه و  موضوع يتم يرفكتالنتيجة لذلك الفعل، ال

ممــا يجعــل الــذات تتشــكل   تعــني الانتقــال مــن حالــة قائمــة إلى حالــة منشــودة، أمــا البنــاء بمعــنى النــاتج فهــو تركيــب 

تكتفـــي بـــذاتها وقـــادرة علـــى توليـــد سلســـلة لا متناهيـــة مـــن الـــدلالات انطلاقـــا مـــن تنـــوع الأنمـــاط كـــدال متكامـــل 

الصانعة لكينونتها، عـبر وعيهـا بجسـدها لأ�ـا الخطـوة الأولى نحـو انفصـالها عـن الأشـياء والغـوص عميقـا نحـو عـالم 

لوجـوده كـذات  لـذي �طـره، وفـقالذات المندرج في الحقل الثقـافي حيـث يتحـدد كينونتـه مـن هـذا الـنمط الثقـافي ا

 )15: 2020(عبد الحفيظ،.معرفعارفة ووعيه بجسمه كموضوع 

ناء الفكـري للإنسـان يتصـف بالحركـة والتطـور والتغـير والنمـو مـن داخـل الإنسـان وفقـا لشخصـية الفـرد فالبلذا     

ــا  ــي، أمــ ــري والنفســ ــا الفكــ ــن بنائهــ ــر في ومــ ــة فالوقــــت الحاضــ ــات العقليــ ــذات بالقناعــ ــري للــ ــاء الفكــ ــتص البنــ يخــ

تص بالأولــــو�ت والمعتقــــدات ومــــا يتضــــمنه مــــن حقــــائق ومفــــاهيم ومبــــادئ ونظــــر�ت، أمــــا البنــــاء النفســــي فيخــــ

والوجـــدانيات حيـــث تـــتحكم الإرادة والـــدوافع والمشـــاعر في الســـلوك العملـــي للإنســـان، فيصـــبح الفكـــر هنـــا نتـــاج 

عملية التفكير الـتي تعـد نشـاطا ذهنيـا داخليـا يقـوم بـه الإنسـان بصـورة واعيـة وغـير واعيـة، وهـذه العمليـة تتضـمن 

نفعاليـــة، الـــتي تســـبق أو ترافـــق قيـــام الإنســـان بأي ســـلوك أو مـــرور الخـــواطر والتخـــيلات والمـــدركات الحســـية أو الا

 )14 : ـ2020(ايمان ،. تصرف خارجي أو داخلي
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ــي    ــود التخييلـ ــني أو الوجـ ــود العيـ ــع الوجـ ــة مـ ــه التفاعليـ ــلي في علاقاتـ ــد التواصـ ــى البعـ ــائم علـ ــام قـ ــا نظـ فالـــذات هنـ

ــورات افتراضـــية لمواقـــف أو  ــوم ببنـــاء تصـ ــه اليـــومي يقـ ــفه واقعـــا مـــواز� لواقعـ ــه لنفســـه بوصـ ــي الـــذي يخلقـ فالافتراضـ

قــف بصــورتها الواقعيــة بكــل ملابســـاتها، ســلوكيات مســتقبلية تتموضــع الــذات المتخيلــة بــداخلها تعـــيش هــذه الموا

فتفرض الوقوع في الإشكال المعرفي أو الخطأ السـلوكي أو الحكـم المعـرفي التقويضـي، فتقـوم بـداخل وعيهـا بتعـديل 

منظورهــا المعــرفي اتجــاه الأحــداث المســتقبلية الــتي قامــت بافتراضــها، هــذا يســاهم في تعــديل الــذات وتطويرهــا مــن 

 )78: 2002احمد، ( .ارف التي هي بصدد التفاعل معها مستقبلا�حية السلوكيات والمع

به مـــن معلومـــات يا الخـــارجي لتتعـــايش مـــع مـــا يـــتم تســـر هـــوهنـــا تقـــيم الـــذات موازنـــة بـــين واقعهـــا الـــداخلي وواقع   

مـن  ،الـداخلي في مرحلـة تطـور نتـواز الستشكل نسقها المعرفي والتواصلي، الذي ستتعامل به مـع محيطهـا لتحقـق 

تواصـلية  ميكانزمـات ضـمن، اعامـ امعرفيـ انسـق يعُـدّ عـام  نسق تواصليفي   تتبعهامرحلة معرفية إلى مرحلة معرفية  

مـن مختلــف أنـواع التفكــير مــن يتكــون لـذات لكل نمطــا معرفيــا شـي. مــا اتم اسـتيعابها وتصــنيف مركباتهـيــومعطيـات 

 يجابي السلبيعي المعادي، الاستراتيجي النقدي، السببي، الإاالفكر العميق، المتشعب الإبد

ما يؤكـد علـى قـدرة الإنسـان علـى الفصـل بـين  ،لأنه صورة من صور وعي الإنسان بذاته وبما هو خارج عن ذاته

 Jones,1982) :(85 .لي والخارجي لما اكتسبه من وعي كاف يتطور مرحلة بعد مرحلةالواقعين المعرفين الداخ

تتولد هنا ذات منتجة من خلال الظروف التي تعيشها كمنتجة للقول والكلام عبر خطـاب الفكـر الـواعي بذاتـه 

55): (Jones,1982  ــارة ــا ليســــت قــ ــول إليهــ ــعى إلى الوصــ ــدها الــــذات وتســ ــتي تريــ ــة الــ ــا إلى أن الهويــ ، ونشــــير هنــ

يم ومـا كونتـه الـذات عـن نفسـها أي بل هي هويـة مطـاردة مـن قبـل الأعـراف والعـادات والقـ  ،وأساسية في المجتمع

أ�ــا هويــة متغــيرة، لــذا تســعى الــذات في مرحلــة تطورهــا إلى اســتقراء هــذه العلاقــة مــن جديــد لضــبط هويتهــا الــتي 

تتطـــور الـــذات في نموهـــا الفكـــري مـــن خـــلال ل ،مواكبـــة وتكـــون اجتماعيـــة لتطـــور لنفســـها هويـــة خاصـــة مضـــادة أ

59



  لى الحياة على الخطإتقديم الذات من الحياة اليومية  الأول:الفصل 
 

خـــارج  ةيـــد مثـــل الخـــبرات والمعـــارف الـــتي تكتســـبها مـــن علاقـــات جديـــدالعلاقـــات التفاعليـــة الـــتي تبنيهـــا مـــن جد

 Jones,1982) :(45 .ي إليهتممحيطها الفكري الأصلي الذي تن

  مـن ليـوأوردهـا كـل قـد مـن تصـورات نظريـة حـول تقـديم الـذات، و  Goffman واسـتناداً لمـا قدمـه جوفمـان  

(189 :2016 ,Lyu)    كابيـدازيك وهـيرنج  و Kapidzic & Herring  2007: 39(ووتثـير(Walther, فإنـه ،

 يمكن تقديم أبرز ملامح نظرية تقديم الذات وافتراضاتها مرتبة منطقياً على النحو التالي:

تلعــب دوراً بارزاً في و عمليــات التفاعــل الاجتمــاعي الــتي تحــدث بــين النــاس أشــكالاً ووســائط مختلفــة  تتخــذ -1 

ويتوقــف علــى نــوع التفاعــل ومســتواه ومــداه ووســائطه،  .المتفــاعلينبــين تحديــد العلاقــات الاجتماعيــة الــتي تســود 

التي يتخذها التفاعل الاجتمـاعي نوع ومستوى ومدى العلاقات الاجتماعية الناتجة عنه، وتعتبر بعض الأشكال 

ــا ــر غـــير مرغـــوب فيهـ ــها الآخـ ــا وبعضـ ــوباً فيهـ ــ ،أشـــكالاً مرغـ ــة عـ ــائج المترتبـ ــوء النتـ ــا في ضـ ــم عليهـ  نويتوقـــف الحكـ

تلفـة تشـترك في تحديـد العمليـات ونتائجهـا مخلعوامـل  ويرجـع هـذاهذه النتائج نسـبية في الغالـب،  تكون    .التفاعل

 .في الآن نفسه

الشخص للآخرين بإشارات الاتصال غير اللفظية والمشتملة على تعبيرات الوجه ووضع الجسم إدراك  يتأثر    -2 

الصـوت وفـترات الصـمت  نـبرةكارتفـاع بشـكل كبـير  والتلميحات واتجاه النظرات والمظـاهر غـير اللفظيـة للحـديث 

 )100: 2011(العاسمي ، وغيره..

فإدراكاتنــا  Attribution بإدراك الشــخص مصــطلح العــزويطُلــق علــى هــذا البعــد الاســتنتاجي المتعلــق  -3

بية لسلوكنا، كما أنه يعـبر بس للذات وللآخرين لا تقتصر على تكوين الانطباعات، وإنما تتضمن أيضاً تفسيرات

عــن الكيفيــة الــذي يفكــر فيهــا الفــرد في أســباب ســلوك الآخــرين وســلوكه، ويجمــع معلومــات متنوعــة للتوصــل إلى 

 تفسيرات سببية.
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حيـث إدراكنا لذواتنا من الاستدلالات الـتي نقـوم بهـا مـن سـلوكنا ومشـاعر� في مواقـف خـبرات فعليـة،   ينتج  -4

 غـير أنتكـوين مفهـوم الـذات العـام، ولتأمـل الفـرد في أفكـاره ومشـاعره أحـد المصـادر المهمـة لمعرفـة الـذات يكون  

 )101: 2011(العاسمي ، الناس يختلفون من حيث تركيز انتباههم على أفكارهم ومشاعرهم.

إمــا عــن طريــق تركيــز الفــرد انتباهــه علــى مشــاعره وأفكــاره  Self-Awareness يتكــون الــوعي بالــذات -5

ــل  ــيط التفاعـ ــارج محـ ــون خـ ــه لا يتكـ ــن ذاتـ ــرد عـ ــوم الفـ ــا أن مفهـ ــرون، كمـ ــا الآخـ ــا يراهـ ــه كمـ ــى ذاتـ ــة أو علـ الداخليـ

المحيط، فالهوية الشخصية تتكون وتستمر خلال التفاعل مـع الاجتماعي، كما أنه لا يستمر أو يتغير خارج هذا  

الآخــرين، ولكــن لكــي يســتمر مفهــوم ذات معــين لــدى الفــرد لابــد أن يبــذل جهــداً في تقــديم ذاتــه بطريقــة تجعــل 

الآخرين يتصرفون بطريقة تدعم هذا المفهـوم، سـواء كـان الفـرد يعـي هـذا الجهـد أو لا يعيـه، وسـواء كـان مقصـوداً 

اً، فعلى سبيل المثال، يوجد ما يدعم تصور الفرد لنفسه علـى أنـه شـخص ودود فهـو يتبـع اسـتراتيجيات أو تلقائي

 التصور في أذهان الآخرين. معينة ليثبت هذا

الشــخص يركــز حيــث أن مراقبــة الــذات أحــد أهــم العناصــر الــتي تــتحكم في عمليــة تقــديم الــذات،  تشــكل -6 

مفهوم الفرد عن ذاتـه كمـا يعتقـد أن  وهذا ما يعزز .عاله في أعين الناسانتباهه على مظهره وعلى كيفية ظهور أف

فهــو يعــي ذاتــه الخاصــة،  ،ذاتــه العامــة واتجاهاتــه الداخليــةويعــي مــا يركــز الفــرد علــى مشــاعره حينو  ،الآخــرين يرونــه

 .وبقدر قدرة الفرد على تحقيق هذه المراقبة الشعورية الواعية بقدر ما يمكنه تقديم ذاته للآخرين

كــذلك يحكــم تقــديم الــذات دافعــين: أولهمــا دافــع إرضــاء الآخــرين، وثانيهمــا مــن أجــل تثبيــت صــورة الفــرد  7-

 )102: 2011(العاسمي، ة في أسلوب الانطباع المأخوذ.يستهدف نيل الحظو  ، إذالاجتماعية أي مركزه الاجتماعي

والجــــنس، الخــــارجي س، والمظهـــر البــــلها للعــــالم ولأنفســــنا مـــن خــــلال اعرضـــيمثـــل تقــــديم الـــذات الهويــــة الــــتي ن -8

ومجموعة السلوكيات الاتصالية، وهي التي تمثل في جوهرها إجـابات لمجموعـات الأسـئلة   وطريقة التعبيروالصوت،  

 .)102: 2011العاسمي ،(سنتصرف؟ والتي منها كيف سنظهر أمام الآخرين؟ وكيف 
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 :وأنواع تقديم الذات محددات6.1

 المحددات-أ

والطبقـة والجماعـة الـتي ينتمـي إليهـا، ويتضـمن عـرض عرض الذات طريقة للتعبـير عـن لغـة الفـرد ومظهـره يعتبر    

الــذات محاولــة الفــرد الكشــف عــن ذاتــه بالبــوح بمعلومــات شخصــية تخصــه بشــكل تــدريجي وتبــادلي وقــد يفضــي 

 يعـرض حيـث خـاطرة الم إلى نـوع مـنالإفصـاح    قـد يـؤديالإفصاح إلى تعاطف الآخرين مع الفـرد أو تجنـبهم لـه. و 

طريقــة �درة لكســب ثقــة الآخــرين، وبــدون الثقــة لا يمكــن أن تنشــأ علاقــة حميمــة  ح الإفصــا ويمُثــل  .الفــرد للنقــد

كالصداقة، وهذا ما يفسر الإحساس بالغربة، والوحدة النفسية عند البعض على الرغم من طول العلاقة لهـم مـع 

ــراف ال ــين أطـ ــفة بـ ــة والمكاشـ ــلال المفاتحـ ــن خـ ــاح مـ ــدأ الإفصـ ــل بمبـ ــاب العمـ ــبب في ذلـــك غيـ ــرين والسـ ــة الآخـ علاقـ

 )55 : ـ2013(الدخيل، القائمة. 

المحـــدد الأبـــرز في عمليـــة تقـــديم الـــذات، فمـــن المشـــكلات عنـــد مـــن الإفصـــاح أو الكشـــف عـــن الـــذات  ويعتـــبر   

يعـانون عزلـة هــو الافـراط في الإفصــاح عنـد أول لقــاء، وحالـة الشــخص الـذي يباشــر بالإفصـاح عــن نفسـه بمجــرد 

، وحالــة أخــرى مــن حــالات  Flooded Disclosures الإفصــاح الفــائضســؤاله عمــن يكــون تعــرف بـــ: 

والـتي تظهـر في سـياق ضـرب المواعيـد  Premature-Disclosure الإفصـاح تعـرف بــ الإفصـاح غـير الناضـج

وجدولتها، فالشخص الذي يتطلع لضرب موعد له مع آخر تساوره رغبة ملحـة في تـرك انطبـاع جيـد عـن نفسـه 

اسـة دون تحفـظ سفشـاء عـن معلومـات حنفسه للآخر، ممـا يجعلـه يسـتعجل في الإعن ف يوتجده يتعجل في التعر 

العلاقـــة المأمولـــة  خســـارة يمكـــنوقـــد لا تـــدخل في التـــدفق الطبيعـــي لســـياق المحادثـــة، وتكـــون العاقبـــة عكســـية، إذ 

الــتي تمكــن الفــرد مــن الــتحكم  ،فصــاح إلى العديــد مــن المبــادئوانتهــى البحــث في ظــاهرة الإ .والانطبــاع المرغــوب
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 عنــد التحــدث مــع الآخــرينوالأخطــاء وتجنــب الكثــير مــن الهفــوات  ،وحســن إدارتــه للإفصــاح عــن ذاتــه ،بذاتــه

.(Kapidzic & Herring. 2015 : 25) 

 من العوامل أو المحددات المهمة في عمليات تقديم الذات:وفيما يلي ندرج بعضا    

وذج الــدرامي لتقــديم الــذات بالاســتراتيجيات الــتي يســتخدمها الأفــراد لتقــديم علــى الــرغم مــن اهتمــام النمــ - 1 

يركـز عليـه الأشـخاص أطلـق عليـه اسـم "تركيـز الانتبـاه" أي مـا مـا  اتجهـوا لدراسـةالبـاحثين    أن بعضأنفسهم، إلا  

أم علـى مـا  هوأفكـار  هعلـى أحاسيسـ ،يركز الفرد عند تفاعله مع الآخرين  على أي شيء  .الذين يقدمون أنفسهم

  ه؟يحُيط ب

يميز الموضوع الأول بين الأشخاص الـذين يركـزون علـى العوامـل الداخليـة مقابـل الأشـخاص الـذين يرُكـزون علـى  

العوامل الخارجية، في حين يتداول الموضوع الثاني أثـر التركيـز علـى العوامـل الداخليـة والخارجيـة علـى الـذات أثنـاء 

 . (Gwendolyn ,2013 :32) ه جويندولينتفق ما ذكر عملية الذات، ومن ذلك و 

يبـدو أن وصـف الأفـراد بالممثلـين يكـون أكثـر صـدقاً عنـدما  Self-Monitoring مراقبـة وتوجيـه الـذات - 2

يطبــق علــى بعــض الأفــراد، وقــد نفكــر في بعــض أصــدقائنا الــذين يمثلــون بالمعــنى الــذي وصــفه جوفمــان، أي أ�ــم 

يقــدمون أنفســهم تقــديماً يتوافــق تمامــاً مــع معــايير موقــف معــين، ويمتــازون بمهــاراتهم في تغيــير أدائهــم لكــي يناســب 

يظلـــون كمـــا هـــم لا يعـــتريهم إلا تغيـــير طفيـــف في المواقـــف  في المقابـــل قـــد نفكـــر في أشـــخاص .المختلفـــةالمواقـــف 

كثـيرة يتـأثرون كثـيراً بتغـير المعـايير في مثـل هـذه المواقـف. وتشـير أدلـة    الأشـخاص لاهـؤلاء  المتباينة، ويبدو أن مثل  

لتعـرف علـى الملامـح والمؤشـرات الاجتماعيـة، إلى أن الأشخاص الذين يراقبـون أنفسـهم مراقبـة دقيقـة بارعـون في ا

يعُدلون سلوكهم لكي يقوموا بما هو متوقع منهم في موقف معين وربما يتطلب القيام بما هو متوقـع في بعـض هم  و 

 )30: 2010زهران،(مطابق. المواقف سلوكاً غير 
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تركيــز الانتبــاه علــى الــداخل والخــارج علــى الــرغم مــن أن مقيــاس مراقبــة الــذات يســعى للتعــرف علــى سمــات  -3

الأفراد الذين يهتمون بالعوامل الـتي تعـد خارجيـة علـى أ�س مختلفـين ويقومـون عمومـا بمـا يتوقعـه الآخـرون مـنهم،  

ص الـذين لا يراقبـون أنفسـهم مراقبـة دقيقـة كما أ�م فعالون نوعا ما في خداع الآخرين، وفي المقابل يجـد الأشـخا

صــعوبة في تقليــد ســلوك الآخــرين، ويميلــون إلى إظهــار مشــاعرهم ومعتقــداتهم الحقيقيــة مــن خــلال ســلوكهم، كمــا 

أ�ــم غــير بارعــين في استضــافة وتســلية الآخــرين، وغــير بارعــين في كســب ود وإعجــاب الآخــرين، ويجــدون صــعوبة 

 )30 : 2010(زهران، .تلف الأفراد في مختلف المواقففي تغيير سلوكهم لكي يناسب مخ

أي أن الأشخاص ذوو الدرجة المرتفعة في مراقبة الذات يؤدون الدور الموكل إليهم ويتغيرون مع الموقف، في حـين 

ــل الأشـــخاص ذوو الدرجـــة المنخفضـــة في مراقبـــة الـــذات صـــادقين مـــع أنفســـهم ولا يتغـــيرون إلا تغـــيراً طفيفـــاً  يظـ

 ).33 : 2010، (زهرانالفرد به الموقف الذي يمر   حسب متطلبات

دد إدراك الفـــرد لذاتـــه ووعيـــه بهـــا ومـــدى فاعليتـــه الذاتيـــة في مواجهـــة  تقـــديم دور    الـــذات في توجيـــه الســـلوك يحـــُ

الأحداث نوع السلوك الذي يمارسه في المواقف المختلفة، فتارة تعبر عن ذاتنا، وتارة تجرب سلوكاً جديـداً لم �ت 

ووفقـاً لمـا ) 112 : 2004 ،(عبــد الــرحمنفي كـل حالـة   به من قبل، وتارة نضبط تصرفاتنا وأقوالنا تبعاً لما يتطلبـه الموقـف

  -فــإن أبــرز الملامــح الــتي تمثــل صــلات مــا بــين الــذات ) 132: 2005والعــاسمي ،)، (234: 2016(أوردتــه ســهير أحمــد 

 رئيسة، وهي:  وبين تقديم الفرد لذاته، تتمثل في ثلاثة جوانب  -لفرد اكينونة  

وتعنى الدافع لاختيار السلوكيات التي يمثل الانخراط فيها تعبيراً عـن  Self-Expression التعبير عن الذات -أ 

الــذات، فعنــدما يعــبر الأفــراد عــن أنفســهم يحــاولون نقــل مفهــومهم عــن ذاتهــم خــلال أفعــالهم، ويؤكــد التعبــير عــن 

ة، � نظـرت لنفسـك علـى أنـك مـن أنصـار الحفـاظ علـى البيئـالذات إحساس الفـرد بذاتـه ومـن ثم يعـززه وينقلـه لأ

حمــلات التوعيــة وحمــلات نظافــة البيئــة، وســوف تســهم بمالــك وجهــدك في تشــجير مــدينتك  فســوف تشــارك في

وقريتك، وكل السلوكيات الأخرى التي تساير المفهوم، وتبين الدراسات أنه إذا أتيحت حرية الاختيار فإن معظم 
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بأسـلوب يسـاير مفهـومهم عـن ذاتهـم،  الأفراد يفضلون الدخول في المواقف الاجتماعية التي تسمح لهم بالتصـرف

ومن ثم فقد يقبـل الرجـل الانبسـاطي الـدعوات الموجهـة لـه لحضـور الحفـلات، أو تقبـل امـرأة منظمـة الوظيفـة الـتي 

 )234 : 2016(سهير، تتضمن مهام منظمة بوضوح.

الـذات لمعرفــة قــد يرقـى تقـديم الـذات إلى نــوع مـن تجريـب  :Self-experimentation تجريـب الـذات -ب 

هقـون ذوات االحجم الحقيقي لها، ونتصرف بأسلوب يتطابق مع الذات المثالية، وعلى سبيل المثال فقـد يجـرب المر 

ــير البيئـــة ــل: ذات المتمـــرد أو ذات العقـــلاني أو ذات نصـ ــون لتلـــك التجـــارب آثار دائمـــة لأن  ،مثـ ويمكـــن أن يكـ

ــنفس القـــدر الـــذي يـــؤثرون بـــه علـــى  ــا ينتهـــي بهـــم الأمـــر إلى التـــأثير في أنفســـهم بـ ــاً مـ الـــذين يقـــدمون ذواتهـــم غالبـ

 )235 : 2016(سهير،. جمهورهم

ة يلعـب الضـبط الـذاتي دوراً هامـاً في تشـكيل وتوجيـه السـلوك، ويعـد صـف :Self-Control ضـبط الـذات -ج

ــاً مـــا  بالإدراك الفـــرد الـــذي يتمتـــع  يقـــومهامـــة مـــن صـــفات الـــذات وخصـــلة مـــن خصـــالها الهامـــة والمرغوبـــة، وغالبـ

ــ بتصـــرفاتالضـــبط الـــذاتي و  كبـــير إذ لا   تســـاهلبلأحـــداث الحيـــاة آخـــرون يســـتجيب  بينمـــاالكـــبح،  ايغلـــب عليهـ

 يةإراد صفةكبح عواطف الفرد ورغباته وأفعاله ب  إلىضبط الذات  ؤديوقد ي يعرفون في سلوكهم خاصية الضبط.

تصــرف في ظــل الغيــاب النســبي للمــدعمات تجعــل صــاحبه ي يــةذاتي قــدرة ذاتالــضــبط تميــز بالالســلوك الميتضــمن و 

عـــن اتبـــاع ع ا نـــتموالا الملائـــمالســـلوك  تمكنـــه مـــن اختيـــارلعواقـــب، و ل تجعلـــه يحســـب حســـاباو  وتأنٍ  تروّ بـــالخارجيـــة 

 )235 : 2016(سهير، .فياً ستبعدة معر مسلوكيات  

مـن علـى نفسـه  الفـردوهو أسلوب يفرضه  الذات أسلوب تأجيل الإشباع أو الإرضاء،أهم أنواع ضبط ونجد من 

مثـل  تتطلـب وقتـا أكثـرالتعزيزات الصـغيرة العاجلـة في سـبيل أخـرى كبـيرة يستغني عن    ، إذتأجيلوال  خلال الصبر

الاســتمرار في طالـب يقـرر أو مثـل ، لاحقـاشـراء دراجــة بغيـة الادخـار و شــراء الحلـوى  عـوضتـوفير الطفـل لنقـوده 
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 الالتحــاق مســتقبلاً بــدلعمــل أفضــل  منصــب  بغيــة الحصــول علــى شــهادة جامعيــة تمكنــه مــن لســنوات الدراســة

 .) 22 : 2006(العمر، اليوم  بمنصب شغل

 :الأنواع-ب

 نوع خاضع لسيطرة الفرد وموجه. -1

 )224 : 2010(اللوغاني، كون أكثر دقة من النوع الأول. ينوع يحدث بطريقة تلقائية وعادة ما  -2 

أ�ــا تمثــل عمليــة توافقيــة يــتمكن مــن  حيــث عمليــة متعــددة الأبعــاد،  تقــديم الــذاتتعــدّ عمليــة حســب اللوغــاني ف 

يمـر بهـا بصـورة مسـتمرة في  هي مواقف قدخلالها الفرد من التعامل مع المواقف الاجتماعية المختلفة كماً وكيفاً، و 

 حياته اليومية، ولذا فإنه من الأهمية بمكان تحديد خصائص عمليات تقديم الذات.

 :تقديم الذات وإستراتيجياتخصائص  7.1

 الخصائص-أ

 الخصائص تميز عمليات تقديم الذات، وهي كما يلي: من مجموعة  نو باحثأورد ال 

عــن طريــق الجهــود الــتي تبــذل للحصــول علــى الاستحســان أو تجنــب اللــوم مــن الرفــاق أو  :دافعيــة -1

 الجماعات المرجعية. 

لـــدى  هنفســـل فـــالفرد يحـــب أن يعكـــس نظرتـــهتقـــديم الـــذات عـــن طريـــق تخيـــل الـــذات، بـــنى يُ  :بنائيـــة -2

 وهذا يعني أن تخيل الذات مرشد لأفعالنا. هؤلاء،أن يصدقها  الآخرين ويحب 

 فـراد، علـى سـبيل المثـال بعـض الأ Defensive ةاعيـفدعملية يعُتبر تخيل الذات أحيا�ً دفاعية:    -3

ــو  ــيين محترفــــين،  ايحُبــــون أن يكونــ ــهممثلــــين أو ر�ضــ ــرغم أنــ ــدر  بالــ ــديهم قــ ــيس لــ ــزةلــ ــالي ات مميــ ، وبالتــ

 انتباه الآخرين. واستمالةفي أداء ما يستطيعون فعله،  نيستمرو 
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ــراد    -4 ــة، والأفـ ــة المرجعيـ ــات الجماعـ ــاق ومتطلبـ ــة الرفـ ــات جماعـ ــو متطلبـ ــوجهم نحـ ــراد في تـ يختلـــف الأفـ

 ).99: 2008(سامية الشختور،  الناضجين يحدث لديهم توازن بين التوجهين.

 الاستراتيجيات-ب

ــظ     ــتحكم بإدارة أ Schlenkerلاحـ ــية موجهـــة للـ ــن أنشـــطة غرضـ ــذات عبـــارة عـ ــة تقـــديم الـ الانطبـــاع ن عمليـ

 management  Impression)193: Schlenker,2003(،  في المعلومـات وتوجيههـا   وهـي عمليـة الـتحكم

  .راء الآخرين نحو خدمة أهداف شخصية أو اجتماعيةآمن أجل توجيه  

باتبــاع أســاليب ســلوكية معينــة لخلــق تصــورات جديــدة مرغوبــة المنشــودة  الأهــداف يســعى الفــرد للوصــول إلىوقــد 

أو  اشخصـيسـواء كـان تحقيـق هـدف معـين بغيـة وذلـك  ،الآخـرين أو تغيـير الأفكـار المـأخوذة عنـهمـن قبـل تجاهه  

ــ ــراد إلى  إن. ااجتماعيـ ــا الأفـ ــن خلالهـ ــعى مـ ــتي يسـ ــة الـ ــيطرة أوالعمليـ ــرين  السـ ــل الآخـ ــردود فعـ ــية التلاعـــب بـ غرضـ

ــاليب  يتبـــنىحيـــث أن الفـــرد ، موجهـــةو  ــاه ،خـــرين نحـــوهبهـــدف تغيـــير تصـــورات الآواســـتراتيجيات   أسـ  صـــوره وتجـ

(قائــد،  هــاختلافواالمراكــز الوظيفيــة تعــدد بيكــون ســاليب تتعــدد هــذه الأهنــا يلاحــظ أن و  ،أفكــاره أو الشخصــية

  .مدير، موظف)

سـنة  Jones and Pittman وبيتمان جونسقام به تقسيما لهذه الاستراتيجيات ولنبقى في هذا السياق ندرج 

1982   (Jones,1991 :36) وهو كالتالي: 

   Ingratiation ضيلحا-1

وقــد  .خــرينعجــاب الــذي يــنعكس في ردود أفعــال الآطــار الإإات الفــرد الاجتماعيــة في يمعظــم ســلوك تتشــكل   

محبــوب،  كشـخص  فيرونـه، عنـهيكـوّن الآخـرون أي المعجبـون بالفـرد ذاتــه صـورة تسـتند إلى معرفـة بعـض العناصــر 

 . Jones,1991) 18:1(المرغوبة.من الصفات  غيرهاوإلى  نشيط مرح،، جدير بالثقة
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شــعورا يولــد  ممــا لهــم، دعمالــ للغــير وتقــديمالخــدمات  تــوفيرطــراء و الإ عــن طريــق تقــديم الحضــي يتحقــق بشــكل عــام

نتـائج عكسـية تتجلـى في تكـوين انطبـاع سـلبي عـن في بعـض الحـالات تترتـب قـد كمـا ،  بالمثـل  المعاملةعلى  ينص  

 الفـرد هـذااسـتخدم إذا  خاصـة ،وغـير مخلـص في أقوالـه وانفعالاتـهغير صادق  كإنسان    حيث يراه الآخرون  ،الفرد

 . Jones,1991) 19:1(.فيه بالغبشكل م الأسلوب

 هـذه الاسـتراتيجية ومنهـا  عليهـا  تبُـنىبعض النقاط المهمة الـتي  إلى  Pittman  Jones وفي هذا الصدد يشير  

أو الســــــيطرة علــــــى الآخــــــر  لتــــــأثير والتلاعــــــب لالفــــــرد حيــــــث يســــــعى ،   Incentivevalue القيمــــــة الدافعــــــة 

 شـــعوراالشـــخص المســـتهدف  تخلـــق لـــدىأكثـــر جاذبيـــة أو  اســـتراتيجية تجعلـــه(المســـتهدف)، وذلـــك مـــن خـــلال 

دث عندما يتبـنى تحالتي  Opinion conformityتوافق الرأي كما يتحدث الباحث أيضا عن عملية   .بةبالمح

 .Jones,1991) (120: . ويؤكدها المستهدفالفرد أفكار  ومعتقدات الفرد 

ــذه  ــة بالمواقـــف وهـ ــلوكيات الخاصـ ــات  behaviors specific-Situationالسـ ــرد لمعلومـ ــة الفـ ــمن معرفـ تتضـ

 يقــــوم باســــتخدام هــــذه المعلومــــات للحصــــول علــــى موافقتــــه وقبولــــهفشخصــــية عــــن الشــــخص المســــتهدف، 

120): (Jones,1991.  

  promotion-Self الترويج للذات-2

لتأثير ا عنصرا مهما في عملية ، ويعد هذاظهار النفسإلذات المساومة و لويج  من هذا المفهوم، أي التر   والقصد  

يبـني نقـاط  بشـكل واضـح ومركـز، فتجـده  قدراته وشغفهو اهتماماته،  و اته،  الفرد بذ  كون وعيي  ، حيث غيرالعلى  

. وتتضــمن هــذه والــودالاحــترام  بالتــالي بشــكل يســتدعي ليــهإ ونينظــر الــذين خــرين الآقوتــه حــتى يعكســها علــى 

هنـا علـى الفـرد ان ، فيجـب   Heino,2006) :(25 ا مثل الأداء الحسـن أو ادعـاء ذلـكإيجابي الاستراتيجية سلوكا

  وإعجابهم.هتمامهم با ه شخص جديربأن  يكون قادرا على إقناع الآخرين
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ن تتـوفر في أيجـب حسـب رأيهـم بعـض الصـفات الـتي  Jones و   Pittman جـونز وبيتمـان ذكر الباحثان وقد

 هذه الصفات نسردها كالتالي:  يتسنى له تحقيق أهدافه.الفرد حتى 

  ه وأ�قتهندامبهي أيهتم الفرد بمظهره الخارجي  أن -

  يكون مخلصا لأعماله ومتقنا لهان أ -

  بشكل كثيف وألا يكون خجولا الاجتماعية  الأنشطة في يشارك أن -

  يكون متحدثا بارعان أ -

 لناس قبل أن يعرفوا أ�م بحاجة إليهوأن يلبي حاجيات ا ءعطاأن يكون كريم ال -

 . ولقــدغــرورالو  Fakeزيــف كنــوع مــن ال  خــرونيــراه الآهــذه الاســتراتيجية قــد  في اســتخدامف الفــرد اســر إ غــير أن 

ن يكـون أ مـن خلالهـاو في الأولى الفـرد  يحـاول ، إذلـذاتلترويج الو   Ingatiationالفرق بين إلى  لباحثانا أشار

ــا خـــرين، محبـــوبا مـــن قبـــل الآ ــة  تقـــومبينمـ ــة  promotion-Self الـــترويج للـــذاتعمليـ ــاعإعلـــى محاولـ ــه  همقنـ بأنـ

 .Jones,1982) :(68  ..وغيرهاتميزه مثل الذكاء والنشاط والمرح والإبداع صفات يمتلك شخص 

  Intimidationالتهديد -3

الإصـابة  خـوف مـنمن شـأنه أن "يسـبب لشـخص ذو حساسـية عاديـة" حالـة  امتعمد كسلوك يعتبر التعديد   

يذهب بعض الباحثين إلى التفكـير في و  ة.عياأو غير و  ةعياو صفة بمه اواستخد هديدالتاللجوء إلى يتم  و   ،لأذىوا

تخصــيص إلى يرنــو  تجعــل الفــردربمــا نتيجــة أفكــار أ�نيــة  ،بــوعي التهديــد ســتخدمتالأشــخاص أن هنــاك نســبة مــن 

هذا  ضعيو  ،والتمييز على الغير بالتحامل رتبطمسلوك  أنه حيث  )Jones,1982 :83( الذاتيلتمكين ا لغرض أوا

أو بسـبب بسـبب اعتقـاد أو تصـور  وقد يكـون التهديـدفي حالة خوف المهدَّد  الشخص    والمرعب   زعجالمالسلوك  
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، بغض النظـر عمـا إذا كـان ذلـك دينالأو نس أو الجالقومي   لصللأ أو بالنسبة ة،بشر اللون  أو  عرقال  اختلاف

  Jones,1982) :(84.أو خاطئا الاعتقاد أو التصور صحيحاً 

أو ، التعليقـات الجارحـة والمهينـةو  والكـلام البـذيء بطرق مختلفة مثل الإسـاءة اللفظيـة  هذا السلوكقد يتجلى  و    

ــا�تمـــن خـــلال  ــة الإهـ ــوم الملصـــقات مثـــل المرئيـ ــة والرسـ ــق   ،المهينـ ــن طريـ ــون عـ ــد يكـ ــا قـ ــاعر،  التلاعـــب كمـ بالمشـ

 الاعتـداءو البـدني  الاحتكـاكأو عـبر  ،الافـتراءو لإحـراج المتعمـد بالـه التسـبب و   تحسيس الشخص الآخـر بالدونيـةو 

  Jones,1982) :(85.العرقلةو الجسدي 

    Exemplificationقتداءالا-4

قــد وهــو المثــل الــذي يتُبــع و بــه،  ونويهتــد الأفــراديقتبســه قــد دل علــى الشــيء الــذي يــعــني الأســوة، و يالاقتــداء   

قتدى به  ثل  يكمن الم
ُ
إلى تكـوين مـن خلالهـا هـدف يُ حسـنة عبـارة عـن  كون  ين  أيمكن  و جماعة،    شخص أوفي  الم

 ،الأمانـة والانضـباطو الصـدق مثـل يتصـف بأخـلاق حسـنة   يّ وِ سَ و   أنه شخص أخلاقي،على    ما  انطباع عن فرد

  ..لى الناسإيعتبر وسيلة لنقل الأخلاق الحسنة والعادات الحميدة ف

 ة عكســيةإلى نظــر  الشــيء، فيإذا مــا لوحظــت المبالغــة تــؤدي كمــا رأينــا في كــل الحــالات الــتي ســبق ذكرهــا، لكــن و 

أن فكـــرة الاقتــداء لا تكـــون دائمــا متعلقـــة بالأخــلاق الحميـــدة، بـــل كمــا   ، فيوصـــف بالنفــاق والمغالطـــة.إلى الفــرد

في  تقتــدي بغيرهــافــراد الأ مــن نــةعيتكــون باتجــاه معــاكس تمامــا، وهنــا يكــون الحــديث مــثلا عــن  أيضــا أنيمكــن 

  Jones,1982) :85(.أشياء غير أخلاقية ومفسدة

   Supplicationالتوسل -5

لـــدى  التوســـلثـــير ي، وقـــد علـــى تحقيـــق هـــدف مـــاوعـــدم القـــدرة  بالعجـــز التوســـل بالشـــعوراســـتراتيجية تـــرتبط     

وهـــذا  .هـــداف معينـــةألتحقيـــق  أمـــام الغـــيربـــراز ضـــعفه إيبـــالغ في  الفـــرد الرعايـــة، فنجـــدالآخــرين الشـــعور بواجـــب 
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علــى العاطفــة صــاحبه يعتمــد إذ تقليــل قيمــة الــذات وطلــب المســاعدة،  حيــانفي العديــد مــن الأطلــب تي الســلوك

 -خصوصـا إذا لـوحظ هنـاك إسـراف-  الاستراتيجية  هذه  وغالبا ما ينُظَر إلى مستخدمخرين،  واللعب بمشاعر الآ

 .Jones,1982) :(86على أنه كسول وكثير المطالب. 

 

 .) 172: 2015الشاكر،(وضح لنا استراتيجيات تقديم الذات : ي 2شكل 

 

تعد استراتيجيات تقديم الذات في نظر كثير من الباحثين مدخلاً للتعرف على ما تحدثه لدى الأفراد من     

   .والاجتماعيأثر إيجابي أو سلبي على توافقهم النفسي 

لذاته  إلى  Baumeisterحيث أشار باوميستر الفرد  بتنظيم  الذات يرتبط  الفرد أكثر    .أن تقديم  فكلما كان 

ذاته،   مع  إيجابية  كلما كانانسجاماً  بطريقة  نفسه  يقدم  أن  المتوقع  الاجتماعية  من  المواقف  بينما  في  يواجه ، 

 كما   .انيةنتيجة التقديم كالقلق والاكتئاب والعدو   ،الشخص غير المتسق مع ذاته كثيراً من ردود الفعل السلبية
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التعامل   م ذه الاستراتيجيات أن تستخدم بشكل واسع عند اختيار الأفراد للعمل في مواقع تتطلب منهله  يمكن

 )169: 2007(عبلة ، .مع الآخرين

ويفكر كما  ،الوعي بهم، فما دام الفرد يعي وجود الآخرينبالأحرى ويرتبط تقديم الذات بوجود الآخرين أو      

هو دائماً الفرد الإنساني فيما يعتقدونه عنه، فإنه سيمارس تقديم الذات سواء كان واعياً بذلك أو لم يكن، أي  

(العنزي،  كشخص.أن تقديم الذات يرتبط بالجانب العام من الذات، أي ما يعتقد الفرد أن الآخرين يدركونه فيه  

2001 : 186 ( 

 جدا في عملية مهم    ، إذ أن هذا التفريق بين المفهومينالتمييز بين الذات الخاصة والذات العامة  وهنا يجب     

الذات،   الذات    لأنتقديم  وطيدا  يرتبط  تقديم  بهمارتباطا  الوعي  أو  الآخرين  السياق  .بوجود  هذا  أورد    في 

أن العقلية الاجتماعية للواعين بذاتهم الخاصة تختلف بدرجة ما  Schlenker & Weigold شلنيكير وويجولد

،(العامة  عن الواعين بذاتهم   حيث يتعلق الوعي بالذات العامة بصورة الفرد لدى الأفراد،   ،  )  123: 2012آمنة 

هذه   .يكون توجههم خارجياً ف  ،بالذات العامة  عال  وعيب  الذين يتميزونالأفراد  أما  وتخيله لردود أفعالهم لذاته؛  

 :يتصفون كالتاليبالتواجد مع الأفراد و   الفئة من الأشخاص يهتمون

 يركزون على مظهرهم الشخصي، ويعتقدون أنه مهم جداً للتفاعل الاجتماعي السهل.  -

 .يعطون أهمية أكثر للمظاهر الاجتماعية مقابل المظاهر الشخصية من الهوية - 

المحتمل.   - أو  الممكن  بالرفض  كبيرة  بصورة  يتأثرون  لأ�م  الآخرين  لآراء  حساسية  أكثر  يكونون 

(Schlenker,2003 :55) 

كل ما يتناقض مع إحساسنا بهويتنا وإحساسنا بذاتنا يمكن تقول، أن  )    126  : 2006(شبحة ،كتبت الباحثة      

للذات   تمثل تهديدات مهمة  التي  الأحداث  أنواع من  ثلاثة  وتوجد  الذات،  انطباعنا عن  أن يجعلنا نشك في 

يبين    تفصيلا  وسندرج فيما يلي  .للتوتر  تؤديإخفاقات أو مواقف فشل وتناقضات وضغوط  عبارة عن    وهي

 هذه العوامل: 
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انتهاء زواج استمر سنوات بالطلاق  :Failures الفشل-1 تعرضنا للإخفاقات مثل تخطينا في الترقية، أو 

 إلى تغذية راجعة سالبة عن هويتنا وما يمكن عمله إزاء ذاتنا.

تمد� التناقضات مثل إصابة شخص سليم بمرض، أو منزل خاو على   Inconsistencies التناقضات  -2 

متفرغة   سلبية حتى    -أم  الأحداث  تكون  أن  بالضرورة  وليس  هويتنا،  أنه  نعتقد  ما كنا  تناقض  بمعلومات 

أن تكون غير متسقة، كما يحدث في المناسبات السعيدة مثل الزواج والترقية لمنصب أعلى أو إنجاب طفل و 

 .يصبح الفرد والدا عن تغيير في مفهوم الذات، نظراً لأ�ا تحدث تغيراً ما في حياتنا

حيث تهدد الأحداث المولدة للتوتر صحة الذات لأ�ا تتجاوز إمكانياتنا   Stressors مولدات التوتر  -3 

و موت رفيق الحياة،  في التعامل معها، ومن الواضح أن الموترات تشمل الأزمات الكبرى مثل فقدان الوظيفة أ 

كما تنشأ الموترات من الإحباطات والمشاحنات اليومية البسيطة والقاسية أو الطاحنة في ذات الوقت، وملل 

 ) 33: 2006(العمر ،النظام المعتاد، فكل تلك الأحداث تشككنا في إحساسنا بذاتنا. 
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 : presentation-Online Selfتقديم الذات على الخط  . 2

مـا يطلـق عليـه الـبعض العـالم  وأصـب اهتمـام البـاحثين في الآونـة الأخـيرة علـى دراسـة تقـديم الـذات في الخـط    

، ومـن بـين هـؤلاء الـذات علـى الخـط  تقـديمعمليـة  وفهـم  ذ ركزت العديد مـن الدراسـات علـى تطـوير  إ،  الافتراضي

Howard 2000; Schau and Gilly  ; Brocke 2009; (Gibbs,Heino 2006 البــاحثين 

); 2014 Kramer;;Orsatti 2012 Bhalla 2007 ; 2003  

الـتي الشـبكية  الذي يضم مجموعـة مـن التقنيـات الجديـدة والتطبيقـات Web 2.0ظهور الاهتمام معوبدأ هذا   

فيعمــل علــى تحويــل شــبكة الانترنــت إلى شــبكة إنســانية  ، Internet  الشــبكة العالميــةغيــير ســلوك تأدت إلى 

 مممـا يخلـق لهـ ،إلى دور المنـتج المسـؤول علـى المحتـوى وتحويلهم من دور المسـتهلك تتميز بالتفاعل بين المستفيدين،

 هـم وأشـهرأمـن و  القفـزة التكنولوجيـة.، وهـذه أشـياء لم تكـن لتتـوفر لهـم لـو لا هـذه بـداع  فرصا لتقديم الذات والإ

التي أدت الى تغيـير الحيـاة علـى الخـط بشـكل  SNSمواقع التواصل الاجتماعي    2.0ويب    ايوفره  الخدمات التي

ــة مجتمـــع  حيـــث  ،جـــذري ــا أ افتراضـــيتتـــيح التواصـــل بـــين الأفـــراد في بنيـ ــا بمـ ــراد و  ،مواقـــع الكترونيـــة�ـ ـــسمح للأفـ تـ

، إذ ينتمــــــي علاقــــــات اجتـــــــــــــماعية بإنشــــــاء،كمــــــا تســــــمح لمســــــتخدميها (Bai,2010 :11) بالتـــــــعريف بأنفســــــهم

مــــــــــن الفاعلين الذيـــــــن يتواصـلون مـع بــعضهم، ضــمن عــلاقات محـددة مــثل    مجموعةمستخدمو هذه المواقع من  

وتتـــم المـحافظة علــى وجـود هــذه الشــبكات مـن خـلال   .  أو تـبادل مـعلومات وغـيرهاة  أعـمال مشـتركو صداقات  

 .(Chou,2009 :35)فيما بينهم تـفاعل الأعضـاءاســتمرار 
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 :  في مواقع التواصل الاجتماعيتقديم الذات 1.2

فراد لمواقع التواصل الاجتماعي كو�ا عبارة عن تطبيقات تكنولوجية الكترونية قائمـة علـى نظـم الجيـل يلجأ الأ   

المراســلات المكتوبــة والمســموعة عــبر العــالم للويــب تحقــق التواصــل والتفاعــل بــين مســتخدمين منتشــرين حــول  الثــاني

واسـتخدام الفـرد بشـكل مكثـف لهـذه   اهيم،المفـفــمواقع التواصـل الاجتمـاعي غـيرت العديـد مـن  .  وغيرها.والمرئية  

سمحــت كمــا إمكانيــات غــير متناهيــة،  مامــه فــرص و أ ، وفتحــت المواقــع جعلتــه يعيــد النظــر في الكثــير مــن الأمــور

كلــه   ويــتم هــذا .نشــاء هويــة لهــم علــى الخــطإيســمح لهــم بتقــديم ذاتهــم و نشــاء فضــاء خــاص بهــم بإ للمســتخدمين

 :نلخصها في النقاط التاليةعدة بالمرور عبر مراحل 

 :نشاء صفحة شخصية إ.أ

بغـرض الاسـتمتاع  ،نشـاء حسـابإمن الفرد الجديد  طلب الاجتماعي يُ بمجرد فتح موقع من شبكات التواصل   

خانة التسجيل الـتي تفـرض عليـه الإجابـة علـى  الفرد مامأاهية التي توفرها هذه المواقع، فتظهر تنالمبالخدمات غير  

رمــز و  )أنثــى أو الجــنس) ذكــرو ، الازد�دمكــان و الاســم واللقــب، شخصــية تتمثــل في  ومــلأ بيــا�ت بعــض الأســئلة

 وغيرها.لكتروني البريد الإوعنوان الدولة 

 :الاشتراك في الموقع .ب

مواقــــع التواصــــل  الــــتي تقترحهــــان يفــــتح الفــــرد حســــابه الشخصــــي، يمــــر علــــى بعــــض الخطــــوات الصــــغيرة أبعــــد 

 كالتالي:الاجتماعي وهي  

  Account configuration تهيئة الحساب  -

  Search for friendsالبحث عن الأصدقاء  -

 Fill out personal informationsتعبئة المعلومات الشخصية  -
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 Add a profile pictureإضافة الصورة الشخصية للحساب  -

 )Account activation  62): Kietzmann,2011تفعيل الحساب  -

 :إضافة معلومات على الصفحة الشخصية وتعديلها .جـ

بتعــديل المعلومــات الأساســية علــى الملــف الشخصــي واختيــار مــن   للأفــرادتســمح مواقــع التواصــل الاجتمــاعي    

ــه  ــع يمكنـ ــتخدم مـ ــاركها المسـ ــتي يشـ ــو�ت الـ ــاهدة المحتـ ــدقاأمشـ ــا ئصـ ــق عليهـ ــا أه، ويطلـ ــارة يضـ ــاركات، عبـ ي أالمشـ

الفضــــــــاء الــــــــذي يمكننــــــــا فيــــــــه رؤيــــــــة منشــــــــوراتنا والمنشــــــــورات الــــــــتي تمــــــــت الإشــــــــارة إلينــــــــا فــــــــراد أو يوميــــــــات الأ

 . )Dewing,2010 :(28 فيها

الصــور ومقــاطع في  مرتبــة حســب التــاريخ، وهــي الجــزء الأساســي في الملــف الشخصــي وتتمثــلن المعلومــات تكــو 

ن يقــدم ذاتــه أ كمــا يمكــن للفــردحالتــه النفســية.  عــن حــتى النصــوص الــتي تعــبر عــن رغبــات الفــرد وتعــبر الفيــديو و 

اتجاهاتــه ويعــرض  فضــلها،الكتــب الــتي يويقــدم عنــاوين ذوقــه الموســيقي أو الســينمائي، فيــبرز  ،بالصــورة الــتي يريــد

 العـــالم الافتراضـــي إلى Goffmanه نـــحـــتى طريقـــة عيشـــه، لينتقـــل المســـرح الـــذي تحـــدث عالسياســـية والثقافيـــة و 

 للجمهور بشكل مستمر.  ة ومتاحةمفتوحصفحته كون تف لى الصفحة الشخصية للمستخدم،إخص بالأو 
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 : بناء الهوية   . 3

وتعــني فهــم الفــرد لذاتــه في علاقاتــه يعــد مفهــوم الهويــة مــن المفــاهيم الــتي أخــذت حيــزا كبــيرا مــن تفكــير البــاحثين   

لى ما هو اجتماعي وترتبط من خلال إ، حيث لا تتوقف الهوية على ما هو نفسي وشخصي، بل تمتد بالآخرين

الاجتماعيــة الــتي ينتمــي إليهــا الفــرد والــتي يمكــن أن تكــون �ــا المجموعــة إيمكننــا القــول  الآخــرين.تفاعــل الفــرد مــع 

مرتبطــــة بالجنســــية أو العــــرق أو الــــدين أو الطبقــــة الاجتماعيــــة أو الجــــنس أو الإعاقــــة أو أي عــــدد مــــن الصــــفات 

ــة الفــــرد ــا تشــــمل العديــــد مــــن المفــــاهيم والنظــــر�ت الأكاديميــــة مثــــل نظريــــة الهويــــة   .الأخــــرى الــــتي تحــــدد هويــ كمــ

ونظريــة الهويــة المتعــددة للأندرويــد كــيم  ،ونظريــة الهويــة الثقافيــة لتــالكوت بارســونز ،ريــك إريكســونالاجتماعيــة لإ

 وسوسان براون. 

يعتبر تشكيل الهوية الاجتماعية عملية معقدة ومتغيرة وقد يتأثر بالعوامل الاجتماعية المختلفة مثل التربية والبيئـة  

ــ والثقافـــة والتجـــارب الحياتيـــة. وقـــد تـــؤثر هويـــة   يتبناهـــا.تيالفـــرد علـــى الســـلوك والمواقـــف والمعتقـــدات والقـــيم الـ

40): ,1995Lecuyer(  

إن الدراسات المعاصرة التي تتناول موضوع الهوية تقتضي بالضرورة التعرف إلى دراسة الذات، كصورة الذات،    

ــاء الـــذات والـــتحكم في الـــذات.. والـــتي تشـــكل جـــوهر الهويـــة الفرديـــة،   )ecuyer,1995L :(45تقـــدير الـــذات، بنـ

بمــا فيهــا الخصــائص الجســمية،  )وغيرهــا.. ،مــوع الخصــائص الشخصــية (الــذوق، الميــولمجحيــث تشــير الــذات إلى 

فــيرى أنــه مــن بــين  Pierre Tape  بيــير تيــب  أمــا   الأدوار والقــيم الــتي يعــترف بهــا الفــرد ويعتبرهــا جــزءا منــه.

كـل واحـد منـا يشـعر بضـرورة تطـوير المشـاعر حسب رأيـه،  ف  ،يجابي للذاتالخصائص الأساسية للهوية التقدير الإ

)Tape لحيــاة النفســية والاجتماعيــةفي ا اهامــ عــاملا هــذا يشــكلو  الآخــرينالإيجابيــة اتجــاه الــنفس وكــذلك اتجــاه 

76): ,1988  . 
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بالذات،  الإيجابية  المشاعر إن      أو جماعة  فرد  إحساس  الذات،  هي  وعي  نتيجة  نمتلك خصائص   ابأنن  إ�ا 

. فالطفل الجديد قد يمتلك عناصر  .تميزني عنـك وتميزنـا عـنهمأملك هذه الخصائص التي  ككينونة    ، وبأننيمميزة

 هوية عند ولادته بعلاقة مـع اسـمه وجنسه وأبوته وأمومته ومواطنته.  

منظومة متكاملة من المعطيات النفسية والمادية   ثابةالهوية بم  تبرفيع  Alex Mekchelly   اليكس ماكيلي  ماأ  

ا العمليات  أو  المعلومات  تنطوي على نسق  وتتميز بوحدتها والمعنوية والاجتماعية،  المعرفي،  التكامل  أو  لمعرفية 

 على خاصية الإحساس بالهوية والشعور بها، فهي وحدة بدورها  التي تنطوي    ،التي تتجسد في الروح الداخلية

من الشـــــــخص يتمايز عن    من المشاعر الداخلية تتمثل في وحدة العناصر المادية والنفسية المتكاملة التي تجعل

 ) 23 : 2004(محمود ، ســـــــــواه ويشعر  بوحدته الذاتية.

و   ، Miller  ميلر  ماأ    استنتاجها،  أو  الممكن ملاحظتها  الصفات  الهوية نمط  ظهر تُ   هي صفاتفيرى بأن 

   .دده لنفسه وللآخرينفه وتحُ الشخص وتعرّ 

والهوية الموضوعية العامة   ،نفسهالتي تشير إلى الشخص كما يتصور    الهوية الذاتية ويقسم ميلر الهوية إلى شقين:  

 . )Deaux,1993 :163(الآخرونالتي تشير إلى الشخص كما يراه 

ف عرَ يمكننا القول بأن الهوية تشير إلى شخصية كل فرد، وتحتوي على المعلومات الرئيسية الخاصة بهِ، وتُ و     

الاجتماعية والإنسانية، التي تدل على الأفراد داخل مجتمعهم، وتمنحهم صفة أيضا بأ�ا مجموعة من المكو�ت  

والدولية.  المحلية،  والتشريعية  الدستورية،  الأحكام  لهم  تحفظها  مطلقة  بحرية  للتصرف   قانونية 

20): (Abrams,1992 

والخصائص  لقد  ف  ،   Mcleod ماكلود  الباحث  ما  أ   الصفات  من  مجموعة  بأ�ا  تحدد  عرفها  التي  الفردية 

نفسه ويشعر به في داخله، وتتأثر هذه الصفات  من  تعكس ما يراه الفرد  هي  الشخصية وتميزها عن الآخرين، و 

 Mcleod,2008) :(15بالعوامل البيئية والاجتماعية التي يتعرض لها الفرد. 
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ء مع الأفراد الآخرين المحيطين بهِ بناالفرد  يتعامل  فلها،    ينمدرك  ونيكون  حينماتتحقق  إن الهوية لدى الأفراد      

أنه كائن له  وحين يدرك  عليها، وتبدأ حالة تحقيق الهوية منذ الطفولة، عندما يدرك الطفل صفاته الإنسانية،  

الفكرية ب كيان خاص   ذاتهِ، واستخدام مهاراته  التعرف على  العمرية من  المراحل  يتمكن مع تقدم  ه، وبالتالي 

  Abrams,1992) :(21ال الذي يبدع فيه في المستقبل. والعملية في المج

عدم امتلاك الفرد لهويته خلال فترة زمنية   ، بمعنىتعليق الهويةفي هذا المجال عن مفهوم  أيضا  يكون الحديث  و   

تؤ  التي  العوامل  لقدرته على تحقيق هويتهِ دون ما  عليه، وغالبا    ثرمعينة بسبب مجموعة من  فاقدا  فيها  يكون 

 .Abrams,1992) :(23وجود إرادة شخصية منه

 :وهماقسم تعليق الهوية إلى نوعين يؤثران على الإنسان، ينو 

 أـــ المؤثرات الداخلية 

التعرف على هويته، ويتراوح تأثيرها    علىهي التي تنتج عن تأثير نفسي أو مرضي يفقد الإنسان فيه القدرة  و    

القوي، وعادة   البسيط إلى  نتيجة للإصابة بالأمراضما  بين  المؤثرات  التي في سن  أو    تحدث هذه  الشيخوخة 

 . Alzheimer الزهايمر م، والمعروف علميا باسميرافقها أحيا� مرض النسيان شبه الدائ

 ــ المؤثرات الخارجية  ب ـ

هي التي تنتج عن تأثير خارجي، يرغم فيه الإنسان عن التخلي عن هويته، وترتبط عادة بعوامل سياسية و     

 2012(سامية،  مثل: فقدان اللاجئين لوثائقهم الشخصية، وبالتالي يفقدون بطاقات تعريف الهوية الخاصة بهم.

 :60 ( 

يرتبط بالحالات النفسية    تفكك الهوية  مفهوم  التي ذكرت أن   Cinnirella  سينيريلا  توصلت إليهما    هذاو 

إذ يفقد فيه الإنسان معرفته بذاته، وبالتالي يعاني من مشكلات نفسية، وسلوكية،    ،عند الأفراد بشكل مباشر

فلا يظهر أي اهتمام بالتعرف على نفسه وهويته، ليصبح مجرد كائن حي، لا يمتلك أي دور في الحياة المحيطة  
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يجدون أنفسهم ن  الذيوينتشر تفكك الهوية أيضا عند الأشخاص الذين يعيشون خارج بيئة عائليه سليمة، و   .به

 .   Cinnirella,1996) :(36بلا بيت أو مأوى منذ ولادتهم، ويعيشون في الظروف ذاتها حتى وفاتهم

 منها:كما تنقسم الهوية الى عدة عناصر نذكر 

 الهوية الشخصية  -أ

الشخصيةوتشمل     والتعليم   الهوية  التربية  خلال  من  الفرد  عليها  يحصل  والتي  الأسرة،  من  الموروثة  العناصر 

 يلي: لى ماإتنقسم هي بدورها والتجارب الحياتية التي يمر بها، و 

وتشمل الصفات الشخصية الفريدة التي تميز الفرد عن غيره، مثل الطموح، الجرأة،   الخصائص الفردية: •

 الاندفاعية، الهدوء، الحذر، الصراحة وغيرها.  الذكاء، الحساسية، الانفتاح، 

وتشمل الأحداث والتجارب التي يمر بها الفرد خلال حياته مثل التعليم، العمل،   التجارب الحياتية: •

 السفر، الزواج، الانفصال، الوفاة وغيرها. 

 ن المجتمع وتشمل القيم والمعتقدات والأساليب التربوية التي يتلقاها الفرد من أسرته وم التربية: •

 )64: 2011ميمونة ، (وهويته. المحيط به، والتي تؤثر في شخصيته 

 الهوية الاجتماعية -ب

التي تحدد هوية الفرد كعضو في مجتمع معين، وتتأثر بالعوامل الاجتماعية   العناصرالهوية الاجتماعية  وتشمل    

 : ةالتاليالأقسام لى إوتنقسم   والعادات،مثل الثقافة والتقاليد والمعتقدات 

 وهي القيم والمعتقدات والتقاليد والتصورات الثقافية للمجتمع المحيط بالفرد.   الثقافة: •

اتباعها    المجتمع: • الفرد  على  يتعين  التي  الاجتماعية  والمعايير  والقواعد  الاجتماعي  النظام  ذلك  وهو 

 والتكيف معها للاندماج في المجتمع.
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الفرد    العلاقات:  • يتعامل  التي  العلاقات  التفاعل من خلالها  وتشمل  وكيفية  المجتمع  الآخرين في  مع 

 ) 33: 1998جلال ،  ( معهم. 

 وية الثقافية اله-جـ

هي القيم والمعتقدات والتصورات الثقافية التي تشكل هوية الفرد كعضو في مجتمع معين، ويتأثر الهوية الثقافية     

 كالتالي: تنقسم  هي بها من خلال الثقافة التي نشأ فيها و 

المعاني والمفردات، تولد أو  القدرة الذهنية التي تتكون بين مجموعة معارف لغوية بما فيها  وتشكل    اللغة: •

وبالتالي تتولد صلة بين    ،تنمو في ذهن الناطق بها، فتمكنه من فهم مضامين ما ينتجه أفراد مجموعته

وهي الميزة التي تميزه عن   فكره وفكر الآخرين، حيث يولد الإنسان ويكون مزودا بقدرة على اكتسابها،

الكائنات الأخرى ا  .باقي  الوسيلة  اللغة  نظام  وتعتبر  بينهم، ويسيرون بها  فيما  الأفراد  يتفاعل بها  لتي 

اللغةكما    .حياتهم لنقل    تعتبر  المختلفة  الأجيال  بين  وصل  الثقافيآحلقة  الخاصة،   ةرائهم  وتجاربهم 

ن اللغة أداة يتحقق بها يمكننا القول بأكما    .حياتنا منقطعة عن حياة أجداد� وأسلافنا  فلولاها لكانت 

عه في صلة بالغير وتجعله ينخرط في  ضوبناء ذاته الاجتماعية وهي التي ت  ،عي للفردالاجتما  الاندماج

الفرد بالهوية، وينتمي    ث حي  .، )  55: 2005  الجسمي،(  سيرورة مزدوجة لى زمرة اجتماعية معينة إيعترف 

اللغات المنتشرة في العالم، كل  وهذا التعقيد والتركيب شأنه شأن    .لغوية أو ما يسمى بالجماعة اللغوية

وأحوال  ظروف  في  اللغوية  الصيغة  نفس  على  يعتمدوا  لأن  مضطرين  ليسوا  الجماعة  أفراد  أن  غير 

 ، متشابهة، فالجماعة اللغوية هي نتاج تواصل الجماعة والاندماج الرمزي في علاقتها بإمكانية التخاطب 

الا عن  النظر  فبغض  اللهجات،  في  الموجودة  الاتصال  لأ اختلافات  قنوات  خلق  هو  تنقل    التيهم 

  Cinnirella,1996) :(74.المعارف والأفكار بين الأفراد

 ويشمل الأدب والفنون والموسيقى التي يتمتع بها المجتمع المحيط بالفرد.  الأدب: •
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  .Nakamura,2002) :(51وتشمل القيم الاجتماعية والدينية والأخلاقية التي يتميز بها المجتمع القيم: •

 الهوية الدينية -د

العربية      اللغة  معاجم  والطاعة، وحسب  بالولاء  المرء  يدين  به،  والإيمان  الشيء  الاعتقاد في  إلى  الدين  يشير 

إلى مفهوم العبادة التي    والذي يشير  Religereوكتب التفسير، ورد أن كلمة الدين ترجع إلى الفعل اللاتيني  

 )  144: 2011(عمر، والاحترام ترتكز على الخشوع 

 وية السياسيةاله-ه

الاجتماعية،  العلوم  اهتمام  محور  وقد كان  الاجتماعية  الحياة  من  هاما  جزءا  السياسي  الجانب  لأنه    يشكل 

انتماء الفرد  وهنا نشير إلى أن    .في بلدهم  يرصد التفاعلات الاجتماعية إزاء القضا� التي تمس حياتهم ومصيرهم

معينة   لجهة  الجماعة  الولاء  قد  أو  مدلول  قواعدها  وأن    ،والعصبيةيعطي  واحترام  ومبايعتها  للجماعات  الميل 

التي   الشرعية على الجماعة  لديهم ويضفي  الهوية الاجتماعية  ينمي ويعزز  والرضوخ لمعايرها دون جماعة أخرى 

 . )Cinnirella,1996 :77(إليها ونينتم
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 :  Online identityالهوية على الخط  . 4

�ـا أعلـى  علـى الخـط او بمـا يعـرف بالهويـة الافتراضـيةتعـرف الهويـة   Webopediaحسـب موسـوعة الويـب    

الشخصية التي يتم إنشاؤها من طـرف المسـتخدم الانسـان الـذي يعمــل كصـلة وصـل بـين الشـخص الطبيعـي   لهويةا

وحســب هـــذا التعريــف فــإن الهويــة الافتراضــية هــي الســمات والمواصــفات الــتي  .والشــخص الظــاهري للمســتخدمين

 وهـــي:راف ولــيس طــــرفين يقــدمها الفـــرد الطبيعـــي للآخــرين عـــبر الانترنـــت، فتكــون عمليـــة الاتصـــال بــين ثلاثـــة أطـــ

 Liam,2013) :(26  والأشخاص الآخرين. ،والهوية الافتراضية ،الشخص العادي

 الرمـوز والبــيا�ت الـتي يسـتخدمها الافـراد لتقـديم أنفسـهم للآخـرينو هـي مجموعة من الصـفات    الهوية على الخط   

  .، ويتفاعلون معهم من خلالهاالافتراضيةفي الـمجتمعات 

الآخـرين.  الافتراضـية والمسـتخدمينالهويـة  المسـتخدم، ، وهـم علـى التـوالي:وتتم عملية التفاعل بين ثلاثـة أطـراف   

تنمحي خصائص حضوره الفيز�ئي وتفتقد العناصر الظاهريـة  دخول المستخدم لحسابه الشخصي وبمجرد تسجيل

ف مــن خــلال عــرَ يصــبح يُ حينهــا و   ..والجــنس وغيرهــاالــتي يعــرف عــن طريقهــا مثــل المظهــر واللبــاس واللــون والهيئــة 

الـتي  الصـورة الرمزيـةعنـوان البريـد الإلكـتروني أو مـن خـلال  أو    عنوان جهاز الحاسوب أو اسمه المسجل به في الموقـع

يقـــدمها وغيرهـــا مـــن الأشـــياء الـــتي قـــد لا تعكـــس هويتـــه الحقيقيـــة أو لا تقـــدم القـــدر الكـــافي مـــن المعلومـــات لمعرفـــة 

  . )2014Caraco, :64(حقيقته

المضامين السمعية البصرية و أن الهوية على الخط هي مجموعة الأدلة  المكتوبة   Ertzscheid    ارتشيد  أشاروقد     

ــائلو  ــاو  الرســــــــ ــا بــــــــــوعي أو بغــــــــــير وعــــــــــي خــــــــــلال تنقلنــــــــ ــا خلفنــــــــ ــا.. الــــــــــتي نتركهــــــــ علــــــــــى  التســــــــــجيلات وغيرهــــــــ

 .Davison) 2012, :50( الشبكة

 ان كالتالي :في نقاط متباينة، فكلمفهوم الهوية الافتراضية  اتلخيص Ertzscheid   ارتشيدقدم 
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مــن خــلال المعلومــات الــتي يجــري إدخالهــا مــن قبــل صــاحب الحســاب مثــل الاســم  زتــبر  التصــريحية:الهويــة  -

 .وغيرها.وتاريخ الميلاد والصور 

تبرز من خلال التقارير الدورية للصفحة عن نشاطات المستخدم كتعديله لقائمة المتـابعين   النشطة:الهوية   -

 و انضمامه لصفحات جديدة.أ

عـدد المتـابعين  بتبيانعددية يعدها النظام وتعرض على الصفحة تبرز من خلال متغيرات    المحسوبة:الهوية   -

بعــــاد بالتحليــــل الكمــــي لتغــــيرات ملامــــح الهويــــة وســــياق وتســــمح هــــذه الأ ..المتتبعــــة وعــــدد الصــــفحات

 .)Davison 2012, :(52الخط توجهاتها على 

 منها:نذكر فيما يلي البعض كما تتميز الهوية الافتراضية ببعض الخصائص مقارنة بالهوية الواقعية 

 .وأين.رادته بخلاف الواقع الذي لا خيار له في متى إويسمى بمحض  تههوي يختارالشخص الافتراضي 

حيـث  ،هواهتماماتـصـنع وسـطه الـذي يناسـب مزاجـه مـن  نـه  كِّ وتمبـل    ،الهوية الافتراضية تجعل الشخص يختار بيئتـه

  )Lindsay,2015 :(7.اقتصاديةو ألا وجود لضغوطات اجتماعية 

 قسمين:لى إوتنقسم الهوية على الخط   

 : Online physical identity جسديةهوية 1.4

مثـل يعرف بها الفرد  الظاهرية التيتعتبر الهوية الجسدية من العوامل والتركيبات الأساسية للهوية، فهي العناصر      

كمــا   البشــرة.. لــونفي الجســم، و و نحافــة أبدانــة  مــن ،قامــة و قصــرأنســان مــن طــول مــا يتميــز بــه الإ وكــلالشــكل 

  .  )Boer,2016 :22(الخارجيالمظهر دورا هاما في تحديد طريقة اللبس    تلعب 

يــتم الكشــف عــن الهويــة الجســدية علــى الخــط في مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن خــلال الصــورة فهــي العامــل و    

والـتي  Instagramلى الخيارات التي يمنحها موقع إفراد. بالإضافة الأساسي لإظهار ولو جزء بسيط من شكل الأ
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النفســية  واختيــاراتهم رغبــاتهمحســب أخــرى عــن بعــض العناصــر وإخفــاء عناصــر  ســتخدميه مــن الكشــفمن ك ــّتمُ 

 .والاجتماعية

     Online relational identity هوية علاقاتية2.4

 عائلتــه،علــى الخــط في علاقــة المســتخدم أو الفــرد مــع الآخــرين ســواء كانــت تعــبر عــن  تتمثــل الهويــة العلاقاتيــة    

فهي تعكس في كل نوع من العلاقـات انطباعـات وتصـرفات مختلفـة، سـواء كـان تعاملـه معهـم   .أصدقائه أو معارفه

 حسب العلاقة التي تربطه مع كل فرد منهم.سلوكياته  فتتنوع  ،أو عاد� ارسمي

، من خلال الإمكانيات العديدة التي تمنحها وسائل التواصل الاجتمـاعيالهوية العلاقاتية ن تتضح أكما يمكن      

بالإضـــافة الى ميـــزة  .ن يشـــارك معـــه مـــا ينشـــره ومـــا يخفيـــه مـــن محتـــو�تأن يمكـــن لمـــوهـــذا عـــن طريـــق تحديـــد الفـــرد 

لى إبالإضــافة  تربطهمــا،فــق العلاقــة الــتي التفضــيل وهــي عبــارة عــن إعطــاء المســتخدم هــذه الميــزة لمســتخدم آخــر و 

قتـه ضامين التي ينشرها حسـب علاو رفضها على الخط والتحكم في درجة خصوصية المأموضوع قبول الصداقات  

 .مع متابعيه في موقع انستغرام
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 الهوية و المراهقة : . 5

مـــن أكثـــر  دوتعـــ،فـــترة المراهقـــة هـــي فـــترة مـــن النمـــو والتطـــور الحيـــوي والنفســـي والاجتمـــاعي الـــتي يمـــر بهـــا الأفراد   
الفترات إثارةً للجدل في مجال علم النفس والتربية، حيـث تشـهد تحـد�ت كبـيرة للأفـراد خلالهـا، مثـل التعـرف علـى 

يمكننـا  )34، ص  2013(عطيــة ،  .ة والهرمونيـة والعاطفيـةالذات وتطوير الهوية الشخصية والتعامل مع التغيرات الجسدي
 تصنيف أنماط المراهقة كما يلي :

: يتصــف المراهــق المتكيــف بالهــدوء النســبي، والاتــزان الانفعــالي علاقــة طيبــة بالآخــرين يســعى المراهقــة المتكيفــة -
ــل  ــزن وتكامـ ــباع المتـ ــدال، والاشـ ــو الاعتـ ــه نحـ ــو مراهقتـ ــين وتنحـ ــدين والمدرسـ ــى الوالـ ــرد علـ ــل التمـ ــه قليـ ــق ذاتـ لتحقيـ

 .والابناء باءالاتجاهات وهذا النوع من المرهقة يعتمد على قيام علاقات سليمة بين الأ
 

: وهـي صـورة مكتئبـة تميـل الى الانطـواء والعزلـة والسـلبية والـتردد والعجـل وعـدم المراهقـة الانسـحابية المنطويـة -
التوافـــق الاجتمـــاعي ومجـــالات المراهـــق الخارجيـــة والاجتماعيـــة تكـــون ضـــيقة ومحـــدودة وينصـــرف جانـــب كبـــير مـــن 

م الروحيــة والأخلاقيـــة، كمــا يســـرف في الاســـتغراق في تفكــيره الى نفســـه وحــل مشـــكلات حياتــه والتأمـــل في القـــي
 الهواجس وأحلام اليقظة وتصل أحلام اليقظة في بعض الحالات الى حد الأوهام والخيالات المرضية

 

: هنا يتسم سلوك المراهق بالعدوان على نفسه أو على الآخـرين، والعـدوان امـا أن المراهقة العدوانية المتمردة -
وصريحا يتمثل في الايذاء أن يكون بشكل غـير مباشـر يتمثـل بالعنـاد والتمـرد علـى الاهـل والسـلطة يكون مباشرا  

والحرمـان وكثـرة  وتكثر لدى المراهـق أحـلام اليقظـة ويـزداد العـدوان حسـب نمـط وأسـلوب التربيـة القـائم علـى النبـذ
 .الإحباط

 

حـالات هـذا النـوع تمثـل الصـور المتطرفـة للنمطـين المنسـحب والعـدواني، ورغـم أن كـلا مـن  المراهقـة المنحرفـة: -
الصورتين السابقتين غير متوافقة أو غير متكيفة الا أن مدى الانحراف فيما يصـل في خطورتـه الى الصـورة الباديـة 

هـق بتصـرفات تـروع المجتمـع، في هذا الشكل، حيث نجد الانحلال الخلقي والا�يار النفسي، حيث يقوم هـذا المرا
 )185، ص2013(الموسوي ، .ويدخلها البعض أحيا� في عداد الجريمة أو المرض النفسي
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 :مراحل المراهقة1.5

 
يمكن تقسـيم فـترة المراهقـة إلى مراحـل مختلفـة تعكـس التغـيرات الفيزيولوجيـة والنفسـية والاجتماعيـة الـتي يختبرهـا    

الفــترة، ولكــن لا يوجــد تصــنيف رسمــي وحــازم لعــدد المراحــل الموجــودة، وفيمــا يلــي بعــض المراهقــون خــلال هــذه 
 النماذج الشائعة لمراحل المراهقة:

المسـاعدة  وتتميز بتغيرات بيولوجية سريعة، وهي تتميز بنداء المراهق لطلـب :سنة )14-11المرحلة المبكرة ( -
 داخل نفسه.ع الغريبة التي تضطرم فمن أبويه لتحكم في الدوا

 

وهــي تتميــز باســتقرار التغــيرات البيولوجيــة عنــد الفــرد وفي هــذه المرحلــة  ســنة : )16-14المرحلــة المتوســطة (  
يسعى المراهق الى الاستقلال ويرغب دائما في التخلص مـن القيـود والسـلطات وهـذا مـا يخلـق لـه صـراعات كبـيرة 

 .مع بيئته المحيطة كالأسرة لأنه يعرف ما يسمى بالإحساس بذاته وكيانه
 

ــأخرة (   ــة المت وهــي فــترة يحــاول فيهــا المراهــق إعــادة لم أشــتاته، ويســعى مــن خلالهــا الى  :ســنة )24-16المرحل
توحيـــد جهـــوده مـــن أجـــل إقامـــة وحـــدة متألفـــة مـــن مجمـــوع أجـــزاء ومكـــو�ت شخصـــيته، ويتميـــز المراهـــق في هـــذه 

ــة ا ــاحثون أن مرحلـ ــير البـ ــؤولية ويشـ ــزام بالمسـ ــه، والالتـ ــوح هويتـ ــتقلالية ووضـ ــعور بالاسـ ــوة والشـ ــة بالقـ ــة المرحلـ لمراهقـ
الأهـداف واضـحة  المتأخرة تعتبر مرحلة التفاعـل وتوحيـد أجـزاء الشخصـية والتناسـق فيمـا بينهـا بعـد أن أصـبحت 

 (Mills,2019,p52)  .وافرازات مستقلة
 
في هــذه المرحلــة يحــاول المراهــق أن يــتخلص مــن صــراعاته وأن يتجــه محــاولا أن يتكيــف مــع المجتمــع الــذي يعــيش   

تلــك المشــاعر الجديــدة وظــروف البيئــة ليحــدد موقفــه مــن هــؤلاء الناضــجين محــاولا التعــود علــى فيــه، ويــوائم بــين 
ضـــبط الـــنفس والابتعـــاد عـــن العزلـــة والانطـــواء تحـــت لـــواء الجماعـــة، فيتخلـــى عـــن نزعاتـــه الفرديـــة، ولكـــن في هـــذه 

السياســية والعمــل الــذي  المرحلــة تتبلــور مشــكلته في تحديــد موقعــه بــين عــالم الكبــار وتحــدد اتجاهاتــه إزاء الشــؤون
 (Mills,2019,p55) .يسعى اليه
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 :العوامل المؤثر في المراهقة2.5 
 من بعض العوامل التي تؤثر في المراهق نذكر مايلي :

يمكن التعرف على مرحلة المراهقة وذلك من خلال التغيرات التي تطرأ على السلوك المراهق فإن لم يكن   الأسرة:
الوالـدين مـدركين لطبيعـة هـذه المرحلــة، ومتفهمـين لطبيعـة سـلوك المراهـق، فتكــون المشـكلة حينـذاك أكثـر تعقيــدا، 

هـــذه المرحلـــة  ولا يســـاعده علـــى مـــرور ويكـــون ســـلوك الوالـــدين غـــير المتجـــاوب في غـــير مصـــلحة ابنهمـــا المـــراهقين
الصــعبة بســلام، بحيــث إن نــوع العلاقــة العائليــة الــتي تــربط المراهــق بأفــراد عائلتــه تلعــب دورا هامــا في تحديــد درجــة 
تكيفــــه للأشــــخاص الآخــــرين خــــارج نطــــاق العائلــــة، وكلمــــا تقــــدم الطفــــل وخطــــا نحــــو المراهقــــة، كلمــــا اتجــــه نحــــو 

ــاق ال ــارج نطــــ ــرين خــــ ــادهالأشــــــخاص الآخــــ ــدقائه الإرشــــ ــة وأصــــ ــأ الى المدرســــ ــق يلجــــ ــد المراهــــ ــة، حيــــــث نجــــ                  عائلــــ
 .أو توجيهه أكثر من اتجاهه الى الوالدين

 

وهم الجماعة التي ينتمي المراهق وهي تمثل له مصدر قوة وتشبع حاجاته الى الأمـن،   :  الرفاق أو جماعة الاقران
 وبتأكيد الذات، ومن خلال مغامراته ضمن هذه الجماعة يحقق الفرد الفرصة للشعور بقوة الا�. 

 

لعنـف في إذا لقى المراهق مساعدة والدعم من قبل نظام المدرسي تكيف معـه أمـا إذا وجـد القسـوة وا  المدرسة:  
(الموســوي التعامل فإنه قد ينجرف عن النظام المدرسـي بواسـطة الغيـاب أو الهـروب أ التـأخر أو التخلـف المدرسـي. 

 . )196، ص2013،
 

تعتــبر وســائل التواصــل الاجتمــاعي أحــد العوامــل الــتي تــؤثر علــى هويــة المراهــق  تواصــل الاجتمــاعي:وســائل ال 
اليوميـة خـلال فـترة المراهقـة. فمـن خـلال اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي، وتشكل جزءاً كبيراً مـن حيـاتهم 

يمكــن للمــراهقين التواصــل مــع أصــدقائهم والتعــرف علــى مجتمعــات وثقافــات جديــدة، ويمكــن لهــذا أن يــؤثر علــى 
 (Huang , 2007 ,p 77 ).  هويتهم وتشكيلها.
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 :خصائص النمو في مرحلة المراهقة3.5
 
مرحلــة نمــو المراهقــة بمجموعــة مــن الخصــائص والمميــزات والــتي تجعلهــا مختلفــة مــن غيرهــا مــن مراحــل النمــو تتميــز   

 :عند الانسان ومن بين هذه المميزات تذكر ما يلي

التغيرات الجسمية التي يمر بها المراهق بأهمية بالغة في الدراسات التي تناولـت الموضـوع   تحظى   :النمو الجسمي-1
ذلـــك لأن هـــذه التغـــيرات الســـريعة، والعميقـــة الـــتي تطـــرأ علـــى الجســـم وتـــترك عـــدة آثار علـــى جوانـــب ونشـــاطات 

شـــمل نمـــو أخـــرى، ويظهـــر النمـــو الجســـمي للمراهـــق مـــن خـــلال جـــانبين أساســـين: الجانـــب الفســـيولوجي الـــذي ي
 الجهـــاز الغـــددي وبعـــض الأجهـــزة الداخليـــة والجانـــب العضـــوي الـــذي يشـــمل مظـــاهر العامـــة للنمـــو مثـــل الطـــول

  .والوزن
 
بعـــده،  النمـــو بالأجهـــزة الداخليـــة غـــير الظـــاهرة الـــتي يتعـــرض لهـــا المراهـــق في البلـــوغ ومـــا النمـــو الفيســـيولوجي:-2

 .ويشمل بوجه خاص الغدد الجنسية
 
 . .ويشـــــــــمل نمـــــــــو الأبعـــــــــاد الخارجيـــــــــة للمراهـــــــــق (الطـــــــــول، الـــــــــوزن، والعـــــــــرض) :النمـــــــــو العضـــــــــوي-3

(Lawrance,2007,p78) 
 
يتـأثر النمـو الاجتمـاعي بالتنشـئة الاجتماعيـة مـن جهـة ونضـج المراهـق مـن جهـة أخـرى،   النمو الاجتماعي:  -4

لبيئــة الاجتماعيــة للمراهــق ملائمــة وصــحية كانــت ســبيل الســواء النمــو الاجتمــاعي، وللنمــو احيــث كلمــا كانــت 
 الاجتماعي مظاهر متعددة عند المراهق من بينها:

 التآلف:-أ
ت الأصــدقاء والخضــوع لهــا واتســاع دائــرة التفاعــل الاجتمــاعي ونمــو البصــيرة يلاحــظ اســتمرار التكتــل في جماعــا -

 .الاجتماعية
 
الميــل الى الجــنس الآخــر ويــؤثر هــذا الميــل علــى نمــط الســلوك المراهــق ونشــاطه، ويبــدأ هــذا الميــل خفيــا مســتترا ثم -

 يتطور به تطورا يصل به الى الحياة الواقعية اليومية.  
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 .بهذه المكانة الثقة وتأكيد الذات حيث يشعر المراهق بمكانته ويحاول أن يرغم المحيطين به على الاعتراف له-
 

تظهر فيها السخرية والتمرد والتعصب والمنافسة وضعف القدرة على فهم وجهة نظر الآخرين وعدم   النفور:-ب
 مرحلة،طور السلوك الاجتماعي للمراهق من خلال خطوات التالية: مرحلة التقليد يتتقبل النصيحة، و 

 .مرحلة الاتزان الاجتماعي ،الاعتزاز بالشخصية 
 

تصبح القدرات العقلية أكثر تعبير ودقـة مـن ذي قبـل، وتبـدأ قـدرات المراهـق بالتمـايز حيـث    :النمو العقلي-ج
تــزاد القــدرة علــى التحصــيل واكتســاب المهــارات والمعلومــات، ومــا يميــز التعلــيم بهــذه الفــترة بأنــه يبــني علــى أســاس 

قدرة المراهق على نقد مـا   منطقي على عكس المرحلة السابقة التي كان التعليم بها يتم بشكل آلي وكذلك تتضح
يقرأ، وتزاد قدرته على الانتباه لفترات أطول ممـا يمكنـه مـن اسـتيعاب مشـكلات كبـيرة، وهـو كـذلك يصـبح قـادرة 

 يســمىوتظهــر ماوغيرها علــى التعامــل مــع مفــاهيم اجتماعيــة مثــل الخــير والفضــيلة والعدالــة الديمقراطيــة والحريــة..
بالقدرات الخاصة، ويصـل ذكـاء المراهـق في �ايـة هـذه الفـترة الى أعلـى قمـم النضـج، وكـذلك يسـتطيع المراهـق أن 
يطــور مفــاهيم المواطنــة الصــالحة والمفــاهيم الأخلاقيــة المختلفــة، ويكــون قــد بــدء بوضــع تصــور عــن مهنــة المســتقبل 

لسـفية الفكريـة والأدبيـة، ويمتلـك المراهـق القـدرة علـى وتبرز اهتمامات المراهـق في �ايـة هـذه المرحلـة بالقـراءات الف
  . )p07,20Lawrance,80(.المناقشة المنطقية وتقبل آراء الآخرين ومحاولة إقناعهم 

 
ان الانفعــالات تــرتبط ارتبــاط وثيــق بالعــالم الخــارجي المحــيط بالفــرد عــبر مثيراتهــا   : النمــو النفســي: (الانفعــالي)-ه

وبالعــالم العضـوي الــداخلي عـبر شــعورها الوجــداني وتغيراتهـا الفســيولوجية الكيميائيـة ويخضــع ارتباطهــا واسـتجاباتها 
الخــارجي خضــوعا مباشــرا لنمــو الفــرد فتتغــير تبعــا لعمــر الفــرد وتتغــير الاســتجابات تبعــا لتطــور مراحــل النمــو. ان 

بالتغـــيرات في  وخاصـــة فيمـــا يتصـــلمرحلـــة المراهقـــة المبكـــرة مرحلـــة اضـــطراب انفعـــالي وحساســـية شـــديدة للنقـــد 
الصــوت ومظهــر الجســم، ومحــاولات التكيــف مــع هــذه التغــيرات كمــا تمتــاز انفعــالات المراهــق بأ�ــا مرهفــة عنيفــة 
منطلقة ومتهورة ولا يستطيع التحكم فيهـا ومتذبذبـة وهـي مـزيج مـن انفعـالات طفوليـة وانفعـالات راشـد كبـير في 

  . )p70,20Lawrance,82(.آن واحد ومتناقضة
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والمــراهقين  بأن الشــباب yale بجامعــة 1934أوضــحت الرابطــة الأمريكيــة لعلــم الاجتمــاع في مؤتمرهــا ســنة   
شـــكلوا مركـــز اهتمـــام في فـــترة الثلاثينـــات بأ�ـــم يعيشـــون في عـــوالم تختلـــف عـــن تلـــك الـــتي يعـــيش فيهـــا الراشـــدون، 

علـى نفـس الفكـرة  Ralph Linton 1942 الأنثروبولـوجيويشكلون نظام اجتمـاعي شـامل ومنفصـل، وأكـد 
  أول مـن نحـت مفهـوم ثقافـة الشـباب Parsons واعتـبر بأن المراهقـون يملكـون أنمـاط ثقافيـة خاصـة بهـم، ويعتـبر

youth culture  والـتي تشـير للجسـر الموجـود بـين التبعيـة الطفولـة واسـتقلالية الرشـد، وتهـيمن عليهـا الـرفض
من أجل تمضـية أوقـات ممتعـة، وتشـكل بـذلك آليـة adulthood responsibilities  لمسؤوليات الرشدالأولي 

 (Huang , 2007 ,p 42 ).يختبرو�ا تمكن الشباب من التعامل مع ضغوطات المرحلة الانتقالية التي

 
 media culture إعلاميــةوقـد لعــب الانتشــار الواســع لوسـائل الاعــلام دورا محــور� في تشــكيل ثقافـة    

وتــدخلت بطــرق عديــدة في الأســلوب الــذي يتبعــه المراهقــون لتحقيــق وجــودهم، ذلــك بارتبــاطهم بالتكنولوجيــات 
 .سواء كمستهلكين أو مستخدمين لمختلف القدرات التقنية التي توفرها  ،التي تبث في المجتمع

 :العوامل التي تؤثر في تشكيل الهوية عند المراهق  
تعتــبر مرحلــة المراهقــة مرحلــة مهمــة لتكــوين الهويــة إلا أن هــذه العمليــة تســتمر مــدى الحيــاة وفي كــل مرحلــة مــن    

يواجه الإنسان أزمة يبحث عن حلول نمائية حتى ينتقل للمرحلة التالية، وهناك العديد من العوامـل مو  مراحل الن
 التي تؤثر في تشكيل الهوية عند المراهق ومنها:

ــياق  -  ــاعي:السـ ــة تـــؤثر في  الاجتمـ ــة حيـــث أن المجموعـ ــزا في تشـــكيل الهويـ ــياق الاجتمـــاعي دورا محفـ يـــؤدي السـ
العواطف وردود أفعال وسلوك الأفراد الذين ينتمون الى تلك المجموعة وذلك بواسطة مـا يقدمـه مـن قـيم وأعـراف 

ــار ــها ل  ،وآراءه وأفكـ ــة ويعرضـ ــدا للهويـ ــاعي يمكـــن أن يشـــكل تهديـ ــياق الاجتمـ ــا أن سـ ــة كمـ ــا أن الهويـ لخطـــر. كمـ
الاجتماعية تكون أكثر وضوحا من الهوية الشخصية والشخص يدرك نفسه كعضو في الجماعة أكثر من إدراكـه 

 .لنفسه كفرد
 

إن النمــو والتقــدم المعــرفي الــذي يحققــه المراهــق يــؤدي دورا مهمــا في مســاعدة المراهــق علــى  :التــأثيرات المعرفيــة -
التفكــــير بموضـــــوعية، والتخطـــــيط للمســــتقبل التعليمـــــي والمهـــــني وإيجــــاد إجـــــابات مقنعـــــة لمــــا يواجهـــــه مـــــن أســـــئلة 

ــق ــبه شـــعورا متسـ ا وثابتـــا بالهويـــة. ومشـــكلات لحـــل أزمـــة الهويـــة وإيجـــاد الاحتمـــالات والبـــدائل المناســـبة الـــتي تكسـ
التفكـير التجريـدي يسـمح للمراهـق باسـتخدام عمليـات منطقيـة تتعلـق بالمسـائل الاجتماعيـة حيـث يـزداد اهتمـام 
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المراهـق بالتفكــير بالعلاقــات الشخصــية والسياســية والفلســفة والـدين والأخــلاق والصــداقة. والتغــيرات الــتي تحــدث 
مــاء الــنفس كمــا يشــير عل  هقــة هــي مطلــب أساســي لتشــكيل الهويــةفي الشخصــية في المجــالات الاجتماعيــة في المرا

علـى مـا  ولـيسعلـى مـا يـراه المراهـق   إلى أهمية تشكل الهوية عند المراهق ودورها في تحقيـق اسـتقلالية القـرار، بنـاء
وإدراكه للواقـع الاجتمـاعي، وفقـا لمنظـوره  يراه البالغون من حوله، ويعتمد بناء هوية المراهق على تطلعات المراهق

 (Jang , 2016 ,p 48 ).  وتصوره الخاص الذي يتداخل مع تكوينه الفسيولوجي ونظرة المراهق عن نفسه
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 خلاصة الفصل الأول  

 

أي بإمكانه أن ، بأن يضع هويته محل استكشاف وتجريب مراهق  إن المجتمعات الافتراضية تفسح المجال لل  

 ،يقــدم نفســه كمــا يشــاء وعلـــى النحــو الــذي يريــده وهــو الســلوك الــذي قــد يتعــذر عليــه في المجتمــع الـــواقعي

ــتى  ــاحثين أحـ ــةأن بعـــض البـ ــات الهويـ ــم ورشـ ــات اسـ ــذه المجتمعـ ــى هـ ــوا علـ ــ.طلقـ ــا تتقـ ــة كمـ ــح الهويـ ارب ملامـ

 همكمـــا تثبـــت الأثـــر الإيجـــابي لهـــا علـــى تفاعــــلمـــراهقين  الافتراضـــية مـــن ملامــــح الهويـــة الشخصـــية الحقيقيـــة لل

وسلوكهم وبقاء ارتباطهم بالمجتمع الحقيقي ومعـاييره، ممـا يشـجع علـى ز�دة الاهتمـام بالمجتمعـات الافتراضـية 

 ..مية الاجتماعيـة والاقتصادية والثقافية وغيرهافي ميادين التعليم والتوعية والتن واستثمارها
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 ثانيالفصل ال

 مواقع التواصل الاجتماعي

   2.0الواب  نشأة : الأول المبحث

 تطورها  و الاجتماعي التواصل مواقع نشأة: ثانيال المبحث

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعيالمبحث الثالث : 

 الاجتماعي التواصل مواقع أهمالمبحث الرابع: 

 انستغرام  موقعامس :الخ المبحث
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  تمهيد:     

ــورات    ــر بتغـــير، حســـب التطـ ــا تمـ ــة علـــى التكنولوجيـ ــائل الإعـــلام القائمـ ــة وسـ مـــن الواضـــح أن ديناميكيـــات وبنيـ
والـتي  ،وهـي الوسـائط الجديـدة الحاصلة في المجال، هذا مـا سـاهم في ظهـور تقنيـات جديـدة للإعـلام والاتصـال، 

الحصــول علــى المعلومــات مــن أي ، حيــث قربــت المســافات، وســهلت إمكانيــة web 2.0جــاءت مــع ظهــور 
 .مكان، وتجميعها وتخزينها وبثها بشكل فوري متخطية قيود الوقت والمساحة

 : 2.0الوآب نشأة .1

يتضــمن  1.0ب آ. الــو 1.5و الـوآب  1.0، كــان هنــاك مـا يُســمى الــوآب 2.0قبـل ظهــور مصــطلح الـوآب    
، وهــي عبــارة عــن “الــوآب 1.5بعــد ذلــك جــاءت الــوآب و  :و �درا ماحــدثت  Html صــفحات تابثــة 

مـن محتـو�ت قواعـد البيـا�ت باسـتخدام   تنشأ فـورات  ــــبكة الانترنـــــــــحات شــــــــالديناميكية” والتي تكون فيها صف
هـي أكثـر مـن مجـرد صـفحات وآب ديناميكيـة، فهـي تمثـل شـبكة اجتماعيـة و   2.0نظم إدارة المحتو�ت. الوآب  

اعتمادية أكبر على المستخدمين، والمستخدمين هنا هم مستخدمي خدمات الوآب الجديدة المتطـورة والـتي ذات  
ــبكة ــبراء الشــ ــأها خــ ــن تعريــــفأنشــ ــوآب  ، ويمكــ ــه  2.0الموقــــع في الــ ــى أنــ ــع بــــني”علــ ــن  موقــ ــدد مــ ــتخدام عــ باســ

 )  (Dewing,2010,p36“الحديثة 2.0تكنولوجيات الوآب 

    

هــو �ئــب  Dale Dougherty  دايــل دوتــري ظهــر علــى يــد 2.0مصــطلح ويــب وفي واقــع الأمــر، أن    
نشــأ  ،فقــد علــى انتشــاره بشــكل كبــير ممــا ســاعده صــطلح عــن المتــيم أورلي  وقــد تحــدث رئــيس مؤسســة  أورلي،

ـــعقــدت بــين مؤس''Brainstorming"المصــطلح خــلال جلســة  ـــية ، سة أورلي ومؤسســة ميــد� لايـــ ــــــف   العالمـ

نظــــرا للأهميــــة الكبــــيرة  2.0في مقالــــه الشـــهير أ�مــــا انتبهــــا إلى مفهــــوم الويـــب  ويقــــول أورلي ،2005 سنــــــــــــــــــة 

للإنترنت خاصـة في ظـل ظهـور العديـد مـن التطبيقـات الحديثـة الـتي ظهـرت في هـذا الوقـت وشـكلت ظـاهرة غـير 
مـن لم يكـن واضـحا في أذهـان الكثـيرين؛ هـذا علـى الـرغم  2.0عادية، وكان أورلي على يقين بأن مفهـوم الويـب 

علـى  و، بحـث مليـون  9.5انتشار المصطلح بصورة كبيرة حتى بلغ عدد نتـائج البحـث عـن المصـطلح في جوجـل 
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افة مشــــتركة بــــين ـــــــــــــــــــــــــــــــحيــــث اعتــــبروه مرادفــــا للـــــتفاعلية و أنــــه ثـق ،الــــرغم مــــن ذلــــك لم يكــــن المصــــطلح واضــــحا
الشــبكات الإجتــماعية التــي طريـق المــجتمعات الإفــتراضية و ن  مستخدمي الأنترنت الذين يـعبرون عن أنفـسهم عـ

مل مـــلامح خاصــة بـــكل فــرد كـــلغة ابداعيــة ، وســلوكيات تعاونيــة و قـــواعد و معــايير بالاضــافة الى التطبيقــات ــــتح
  .(Turcotte ,2011,p3)يها ــــــالمختلفة التي تحتوي عل

 

 بالعديد من المـزا� نذكـر منـها :   2.0كـما يتميز وآب  

 قليل التكلفة :  -1
هـــذه الموســـوعة  لتطويرهـــا، فـــإن تكلفـــة 1.0فمـــثلاً لـــو قـــام أصـــحاب موســـوعة الويكيبيـــد� باســـتخدام الويـــب   

الأقــــل ف مئــــات المــــرات، لأن علــــيهم توظيــــف جميــــع الأشــــخاص الــــذين ســــاهموا في بنائهــــا، أو علــــى ــــــــستتضاع
ـــتوظي ـــف آلاف المشــرفين الــذين ينقـــــــــ فــإن القــوة الدافعــة للتطبيــق   2.0حون ويراجعــون المــواد، بينمــا في الويــب ــ

يام بتنسيق جهـود آلاف المتطـوعين بصـورة آليـة ـــــــــــتستطيع الق 2.0نفسه مزودة بالتقنيات البرمجية العالية للويب  
. (Valenduc,2009,p4) 

 
 :1.0أكثر سهولة في الاستخدام وأكثر انسانية من الويب -2
يحصــل علــى مـــا يريــده مـــن  1.0وذلــك بســب المشـــاركة والتفاعــل بــين المســـتخدمين، فالمســتخدم في الويـــب     

ـــالمعلومــات بصــورة ســلبية، دون أن يكــون هنــاك تفاع ـــل بينــه وبــين الموقــع عكــ فــإن الموقــع  2.0س في الويــب ــــــــــــــ
ـــعــل بصــورة اجتماعيــة مــع زواره ويســمح لهــم بالتعليــق والتنقــيح وإضــافة آرائهــم ممــا يمــنحهم شيتفا ء عورا بالــدفىـــــــــــــ

ـــوالانس  . 1.0الويـــــــــب   في علاقـــــــــتهم مـــــــــع موقـــــــــع الانترنـــــــــت بصـــــــــورة كانـــــــــت مســـــــــتحيلة في انية ـــــــــــــــــ

(Valenduc,2009,p4) 
 
 والاختراعات الجديدة التي أصبحت تضاف إلى رصيد الانسانية يوميا:كبر كمية الاكتشافات أ-3

ــب   ــة للويـ ــة المرنـ ــزت الطبيعـ ــو�ت  2.0حفـ ــتراع مكـ ــام باخـ ــالم للقيـ ــول العـ ــتخدمين/المطورين حـ ــن المسـ ــين مـ الملايـ
إلى  2.0وبرمجيــات جديــدة تضــاف إلى مواقــع الانترنــت المبنيــة علــى هــذا المفهــوم. وقــد أدت البنيــة المرنــة للويــب 
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ة فائقـة لم تكـن متاحـة مـن قبـل في أي مجـال تسهيل عملية استقبال وتبني هذه التقنيات بصورة شبه آلية، وبسرع
 (Valenduc,2009,p7)  من مجالات المعرفة

   

العديد من التطبيقات الحديثـة في تقـديم خـدمات الإنترنـت، كمـا ظهـرت   2.0واكب ظهور مصطلح الويب     
 سبل جديدة للتواصل بين مجتمع مستخدمي الأنترنت.

لق ـــأن هـذا الجيل الجـديد مـن الأنترنـت هــو أكثـر اجتماعيـة ، بحــيث يط  Weber Rolf  لفرو   ويبر  يـرى     

 Kaplan and  كـابلن وهـيلن  يــعد فــضاء اجتــماعي ، واعتـبره كـل مـنو الـذي  We social ميةـــــعليه تس

Helen ـــرالى   بالإضـــافة  منصـــة اعتمـــد عليهـــا الإعـــلام الإجتمـــاعي في تطـــــــــــــوره ،اعــــدة  و ق         القـــدرة علـــى النشـ
فــتح المجــال امــا و الــتي وفرهـــا الــوآب الجديــد للأفـــراد مــن خـــلال المـــدور�ت و امكانيــة التفاعــل بيــنهم وبــين الــزوار ، 

 موجة استخدامات جديدة ، بحـيث اعطت الكلمة و المبادرة للمستخديمن للتعـبير عن أنفـسهم واهـتماماتهم . 

بـــعد انتشــار المــدو�ت ، ظهــرت مـــواقع الشــبكات الإجتماعيــة الـــتي ســـمحت بالمـــضي قــدما و ســـهلت إنشــاء    
ور ــــــــــمــن خـلال تــقاسم المعلومـات والصو (Anderson,2007,p15) شخصية مـن خـلال فــضاء الأنترنـت   روابط

ـــطبيقات و بـــرام حيـــث أن  عامـــة مـــع الأشـــــــخاص ، والمحتـــو�ت ـــعدلة و  2.0ج وآب إن معــــظم تـ هــــي نســـخ مـ
 .مـطورة للبرامج الموجودة سابقا 

 الـــــذي سيســمـــــــح 3.0أو مـــــا يعــــــرف ب وآب  Web-sémentiqueيعــــــمل الخــــــبراء حاليـــــا علـــــى مشـــــروع  
و جـمع المعلومات ليس على مسـتوى صـفحات الوآب ، و إنـما من خـلال التــحليل   مستقبلا باختيار و تحديد

 المفصلة لهذه الصـفحات ، أين سـتكون كـل المحتـو�ت متوفـرة في شـبكة مسـتقلة عن المواقــع  الذكي للـمحتو�ت 
   . (Fayon,2008,p33)الأصلية لها
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  الإعلام الإجـتماعي :2.1

  مــا تعكســه  هـــو مجموعــة دعـــائم رقـــمية تـــعطي الكـــلمة و تـــسهل البـــث و هـــذا نقـــصد بالاعــلام الإجتمــاعي ،  
 كـــما أشــار   ،، فهـــي تستدعـــي تــدخل التبــادلات و التفــاعلات الإجتـــماعيةSocialأمــا كلمــة   Mediaكلمــة 

 مجموعــة"  إلى     في تعريفــه للإعــلام الإجتمــاعي موضــحا انــه يشــير  Michael Dewing ميكايــل دوينــغ
 ، الإنترنت   عبر  التبادلات  في  بالمشاركة  للمستخدمين  تسمح  التي  المحمولة  والهواتف  الإنترنت   خدمات  من  واسعة

 (Dewing,2010,p15)."الإنترنت  عبر المجتمعات إلى  الانضمام أو ، المستخدم إنشاء بمحتوى المساهمة أو

     بأ�ــا مجموعــة مــن الخــدمات الــتي تعمــل  Frédérie Cavazza فريــديري كافــازا وايضــا حســـب تعريــف      
 علـــــــــى تطـــــــــوير المحـــــــــادثات و التفـــــــــاعلات الاجتماعيـــــــــة في شـــــــــبكة الانترنـــــــــت او في حالـــــــــة تنقـــــــــل المســـــــــتخدم

(Cavazza,2008 ,p25). 

وســـائل الإعـــلام التـــقليدية ببــث رســـالة واحــدة باتجـــاه هـــدف معـــين أي الجمهــور ، لـــكن في  يقــوم المرســل في    
ـــتبر مرســــل و متلقـــي في نفــــس الوقـــــت ، بحيـــث يمكـــن اعتبـــاره وســـيلة للتفاعـــل  ـــرد يعـ ـــماعي كــــل فـ الإعـــلام الإجتـ

سائـل الجديدة تــمثل كــل الإمـــتدادات ادثة تـفاعلية ، بـحيث أن هـذه الو ـــــالإجتماعي و تـحول الإتـصال إلى مـح
مستهــلكين بـل أصـبحوا مسـتهلكين   يعـودوا مجــردكمـا ظهـر جليـا بأن مسـتخدمي الشـبكة لم  ،الإجتـماعية للفـرد  

أذواقــهم وانشـغلاتهم واهتمامـاتهم ، حيث ينقـــــلون    Prosumersنفــــــس الوقت أي ما يسمى بـ  منتجين في و 
 يبثــونو   المســتخدمون ينشــر ،  )Guillaud Hubert(2018, ين الــذين يبــادلو�م ا�هــا م مــن المســتخدملغيرهـــ

الجـــــديدة خاصـــة مـــع الميـــزات الـــتي ذكـــرت ، قــــد غـــيرت  ويــــتقاسمون وينتقـــدون محتـــو�ت الـــوآب ، فــــمواقع الـــوآب
مع علــى ــــــبكة اجتماعيــة و مـجتــــــــيث سمحــت ببنــاء شــــــــــــــــح الطريقــة الــتي مــن خلالهــا يســتخدم الأفــراد الأنترنــت 

م في المــواقع بحيـث دأ الأساسي للإعــلام الاجــتماعي يرتكـز عـــلى فــعل المــستخدمين ومبــــادرتهــــكـما أن المب  ـ،الخـط
يحـــــيون  في العــــلاقات ، التبـــادلات ،إنــــشاء جـــــماعات ...أيـــن ظهــــر جلــــيا أن المــــستخدمين هــــم الـــذين  تــــتضح 

 يجعلو�ا اجتماعية .الوسيلة و 

 بتـركيزه على نقاط مهـمة يوفرها، ـيـــــــالإعـلام الإجتماع Anthony Mayfield انتوني مايفيلد يـشرح     

 :ـمها ـــــوأه  

 (Participation) :المشاركة.أ
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ــاعي       ــة  حيـــث أن الإعـــلام الإجتمـ ــذا بإزالـ ــم و هـ ــاهمون و يعطـــون آرائهـ ــتخدمين يسـ يجعـــل المسـ
 الحواجز بين المستخدمين و الوسيلة .

 (Openness):   .الإنفتاحب

يرتكــــز الإعــــلام الإجتمــــاعي علــــى مبــــادئ التعــــاون و تبــــادل المعلومــــات ، حيــــث أن للجميــــع       
 إمكانية أن يصبح جزءا من ذلك لإنعدام أي حاجز يمنع الدخول .

 

 (Conversation):  المحادثة  .جـ

إن الإعــلام الإجتمــاعي يقــوم علــى مبــادئ الحــوار و الــذي ينطــوي علــى الإســتماع الجديــد ،        
 عكس وسائل الإعلام التقليدية التي تميل للرواية أو لتمرير الرسائل فقط .

 (Community): .المــجتمع د

يمكـــن مـــن خـــلال الإعـــلام الإجتمـــاعي تشـــكيل مجتمعـــات بشـــكل ســـريع مـــن طـــرف أشـــخاص     
 يتقاسمون نفس الإهتمامات.

 (Interconnexion):   .الترابطه
ــرى    ـــرابط و بنســــج روابــــط بــــين أشــــخاص و مواقــــع أخــ ــم أنــــواع الإعــــلام الإجتمــــاعي تتطــــور بالتـــ  .معظــ

(Kietzmann,2011) . 

 

الــذي أشــاروا فيــه الى عــدد مــن الوظــائف المهيكلــة  Kietzmann and Hermkensو في تقســيم قــام بــه  
 الاجتمـاعي التواصـل مستو�ت اختلاف كيفية  بفهم لنا تسمح بنيات إ�ا حيث قالوا عنهاللإعلام الإجتماعي 

 و هي كالتالي :.
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 (Kietzmann,2016,p115)) يمثل تقسيمات الوظائف المهيكلة للإعلام الاجتماعي 3شكل (

 

 ، (Sharing)التقاسم ،   )Conversations(، المحادثات  (Identity)ــــ الهـوية 

   السمعة  ،    (Groups)المجموعات    (Relationships)العلاقات،     (Presence)  الحضور 
(Reputation) 

  

 

ـــير التـــــــــي تعط يعطينــــــــا     ـــواضيع غــــــ ـــانية لـــــــــكل المـــــــ ـــالإعــــــــلام الإجتمــــــــاعي قــــــــراءة ثـــــــ ـــينا إ�هــــــــا الوسيـــــــــــــــــ لة ــــــــــــــــ
ـــامة ـــية عــــــ ـــن مــــــــــن خـــــــــلال  ،الإعلامـــــــ ـــهة مـــــــــن طــــــــرف الصــــــــــحفيين و غــــــــــيرهم ... لكــــــ و الــــــــتي تكــــــــون موجــــــــ

أو المواقـــــــع  و تاريخنـــــــا فـــــــــهذه الوســـــــائل  ا مــــــــوجهة مـــــــن قـــــــــبل علاقاتنـــــــاـــــــــالإعـــــــــلام الإجـــــــــتماعي تـــــــــكون قراءتن
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تــــــــــصبح دون أهـــــــــــمية ، وقــــــــــد لا تــــــــــوجد أصــــــــــلا دون مـــــــــــستخدمين فـــــــــــلا يوجـــــــــد تبـــــــــادل للمعلومـــــــــات بـــــــــين 
 .  (Mayfield ,2010,p70)الأشخاص المستخـدمين

ع الافتراضــي الــتي ذاع يعـــتبر مـــفهوم مـــواقع التـــواصل الاجتمــاعي مــن اهــم المفــاهيم المـــرتبطة بالانترنــت و المجتـــم    
صيتـها في الـسنوات الاخيرة ، فالانسان اليوم أصبح يقــضي معظـم وقتـه  في العــالم الافتراضـي، واصــبحت حــياته 
تتمــــحور حـــول الانترنـــت و بالاخــــص مواقـــع التواصـــل الـــتي أثـــرت علـــى حيـــاة الانــــسان بشـــكل كبــــير ، وهــــذا مـــا 

 الأخــــيرة بشـــــكل هائــــل يـــــوما بعــــد يــــوم منــــذ ظـــــهورها .نلاحظــــه مــــن خــــلال تزايــــد عــــدد مســــتخدمي هــــذه 
(Mayfield ,2010,p72) 

لـقد شهدت شبكات التواصل الاجتماعي على الانترنت انتشارا واسعا خلال السنـوات الأخيرة وتـعددت      
 :محـاولة تقـديم الكثير من الخدمات و تحقيق الاشـباعات ، و من أهم المواقع التي شـهدت نجاحا كبيرا

 Facebook  ,Twitter , Instagram , Snapchat , LinkedIn , Pinterest , 
Tiktok.. 

الى  و غـيرها من المواقع الأخـرى، حيـث تــنوعت تــعريفات مواقـع التــواصل الاجتمـاعي و اختــلفت مـن بــاحث   

كة بـــــدم لـــبناء مجتمعــات عـــلى شـــــعلــى أنـــها بـــر�مج يسـتخ Thom Balas  تــوم بالاص آخـر حيــث عرفهــا
 .(Kittiwongvivat,2010,p2) مـن الأسباب لعديدي يمكن للأفــراد أن يتصلوا ببعضهم البعض الانترنت ، ا

وهـــي   أي أن مواقع التواصـل الاجتمـاعي هـي قــنوات جديـدة يسـتخدمها الأفـراد كــجزء مـــن حيـاتهم اليوميـة ،   
مـواقع الكترونية تـتيح للأفـراد خــلق صـــفحة خــاصة بهـم ، يــقدمون بــها لمحـة عـن شــخصيتهم أمـام جمهـور عــريض 
ـــصال ، مــع  ـــون معهــم في الإتـ أومحــدد وفقــا لـــنظام معــين ، يوضــح قائمــة لمجموعــة مــن المســتخدمين الــذين يتشاركـ

و المـــعلومات المتاحــة ، علمــا أن طـــبيعة وتســمية هـــذه الــروابط إمــــكانية الإطـــلاع عـــلى صـــفحاتهم الخـــاصة ايضــا 

 .  تختلف من موقع الى آخر

 

بأنفسـهم  مواقع  الكترونية تـسمح للأفـراد بالتــعريف " وتــعرف شـبكات التواصـل الاجتماعي ايضا، علـى ا�ا    
ـــم والــتي ، (Kittiwongvivat,2010,p5)  "ةاجـــتماعيوالمشــاركة في شــبكات  ـــها يقومـ ــن خلال ـون بانشــاء ــــــــــــــــــــ

مـــع بــــعضهم، ضــــمن عــــلاقات   يتواصـــلونتتكـــون مـــن مجموعـــة مـــــــــــــن الفـــاعلين الذيـــــــــن  ماعيةــــــــــعلاقـــات اجت
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تــــــم المــــحافظة علــــى وجـــود هــــذه متحـــددة مــــثل صـــداقات ، أعــــمال مشــــتركة أو تــــبادل مــــعلومات أو غــــيرها ، وت
   الشـبكات من خلال اســتمرار تـفاعل  الأعضـاء فيما بينهم.

ظــــهرت مـــع الجيـــل الثـــــاني  مــــجموعة مـــن المــــواقع عــــلى شـــــبكة الأنترنـــت ،" نــــجد تعريـــف آخـــر يــــعرفها بأنـــــها    
للويـــب ، تــــتيح التــــواصل بـيـــــن الأفـــراد في بــــنية مــــجتمع افتراضـــي ، يــــجمع بـــين افرادهـــا اهتــــمام مـشتــــرك أو شــــبه 
انتـماء ، يـتم التواصل فيما بينهم من خلال الرسـائل أو الإطـــلاع علـى الملــفات الشخصـية و مــعرفة أخبـارهم  و 

ـسب بويـد و اليسـون مواقــــع التواصـل الاجتمـاعي هـي خـــدمات عـبر شــبكة الانترنـــت ، مـعلومات حولـهم . وح
ـــاصة  ـــحة خـــ ـــح لائـــ ــافة الى توضيــــ ــدد ، بالإضـــ ـــام محـــ ــلال نظــــ ـــن خـــ ــة ، مــــ ــية عامـــ ــاء شخصـــ ــراد ببنـــ ــمح للأفـــ تســـ

 .  (Alshad,2010,p18) "للـمستخدمين

شبـكات التواصل الإجتـماعي هي مجموعـة مـن مـن خلال التـعريفات السـابقة، يمـكننا الــقول بأن     
المواقع تـقدم للأفراد خـدمات التواصـل و الإتـــصال في مــجتمع افتــراضي ، حيــث يــقوم الأفـراد بــبناء 

 يوهاتو فيـد و صـور  صــفحات تــعكس شخصـــياتهم واهــتماماتهم ، وتســمح لــهم بــنشر مــواضيع
  .وغيـرها من النشاطات ، التــي يستقبلون تـعليقات و اعجابات عليها من طرف المسـختدمين 
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 مواقع التواصل الاجتماعي وتطورها نشأة  
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 نـــشــأة مـواقع التـواصل الاجتماعي و تـطورها : .2

 

المرحلـة و  مــر تطور مـواقع التواصــل الاجتـماعي بـمرحلتين أساسـيتين ، الأولى هــــي مرحـــلة الجيـل الاول للــويب    
   :غــير أن أكثــر مواقــع التواصل شــهرة ظـهـرت في المرحلة الثــانية  ،الثانــية هي مرحلة الجــيل الثاني للأنترنــت 

 المرحــلة الأولـــى : 

 هرحلـة التــأسيسية للمواقـع ، حــيث ظهـرت مــع الجيـل الأول للويـب ، و أول موقــع ظهــر خـلال هــذهـي الم    
ة وقـــع للـــمستخدمين بانشــاء صــفححيــث يســمح هــذا الم Sixdegrees.com هـــوو  1997المرحـــلة كــان ســنة 

للطلبــة حيــث  و هـــو موقــــع موجــه Classmates.comبـــعدها موقــع  خاصــة وحــتى قائمــة أصــدقاء ، ثم ظهــر 
الى موقـــع "لايـــف جـــور�ل "   الأصــــدقاء . بالإضـــافةسمـــح لهـــم بالتعـــرف علـــى أحـــدث الأخبـــار و التواصـــل مـــع 

و كـــان أبــرز مــا ركـــزت عليــه هــذه المـــواقع خدمـــة الرســـائل القصــيرة و الخـــاصة  و غيرهـــا ..  1999أنشــىء ســنة 
ـــكنها لم  ـــع  أن تــــــدرج ربحــــــا علــــــى بالأصــــــدقاء ، لــــ ـــقاء.مؤ  تستطــــــ ـــثيرا في البــــ ـــم تــــــنجح كــــ ـــسيها ،  ولــــ  ســــ

(Boyd,2007,p1). 

 

 

 المـرحلة الثـــانـيـة : 

ـــتواصل  تـــــطورت المـــــجتمعات الإفـــــتراضية فـــــي هـــــذه المـــــرحلة بـــــدرجة كـــــبيرة ،     و تـــــطورت خدمـــــات مـــــواقع الــ
الى انطلاقـة هـذه  كـن أن نشـير يمالاجتماعي ، و تعتبر هـذه مـرحلة الإكــتمال حـيـث اكـتـمـلـت المـــواقع ، حيـث 

قـــبل الملايــين أالمرحلــــة مــع موقــع مايسبيــــس و موقــع فايســبوك حيــث تـــزايد عـــــــدد المـســـتخدمين بـشــــكل هائـــل ، و 
ـــواقع مــعلـــى هـــذه ا ـــلمـ ـــواصل الاجتــــماعي في التــــــ ـــواقع التـ ـــاهرة مـ ـــتمرت ظـ ـــكذا اسـ ـــالم ، وهـ ــاء العــ ـــورن كــــل ارجـ  طــ

تتـــميز الشـــبكات الإجـــتماعية بـــعدد مــن الخـــصائص التــــي تـــجعلها تختلــف عــن بـــقية  .(Boyd,2007,p2)والتنــوع
 .المــواقع بالنــسبة للمـستخـدمين  المـواقع ، الأمــر الذي سـاعد في نـجاح و رفع أســهم هـذه
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كمـــن أهميـــة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في إتاحـــة المجـــال واســـعا أمـــام الإنســـان للتعبـــير عـــن نفســـه ومشـــاركة ن   
ــه  ــه وبفطرتـ ــان اجتمـــاعي بطبعـ ــة وهـــي أن الإنسـ ــاره مـــع الآخـــرين، خاصـــة وأن هنـــاك حقيقـــة علميـ مشـــاعره وأفكـ

ــد أثبتـــت  ــان، وقـ ــه الإنسـ ــن أخيـ ــة عـ ــه أن يعـــيش في عزلـ ــن لـ ــرين، ولا يمكـ ــع الآخـ ــل مـ ــات   يتواصـ ــن الدراسـ ــير مـ كثـ
والبحــوث العلميــة أن الإنســان لا يســتطيع إشــباع جميــع حاجاتــه البيولوجيــة والنفســية دون التواصــل مــع الآخــرين 
فحاجاته هذه تفرض عليه العيش مـع الآخـرين لإشـباع هـذه الحاجـات، أمـا الاحتياجـات الاجتماعيـة فـلا يمكـن 

مـاعي، ولـذلك فالإنسـان كـائن اجتمـاعي بطبيعتـه لا يمكـن أن تقوم أساسا دون تواصل إنسـاني مـع المحـيط الاجت
 )67،ص2017(عبد الرحمن، : أن يعيش بمفرده. لذا نجد أن لهذه المواقع خصائص محددة منها

 

الحــدود الدوليــة، حيــث يســتطيع الفــرد في  : حيــث تلغــي الحــواجز الجغرافيــة والمكانيــة، تلغــى مــن خلالهــاشــاملة -
 القرب من خلال الشبكة بكل سهوله. الفرد فيالشرق التواصل مع 

فالفرد فيهـا كمـا أنـه مسـتقبل ،وقـارئ فهـو مرسـل وكاتـب ومشـارك، فهـي تلغـي السـلبية المقيتـة في   التفاعلية :  -
 التلفاز والصحف الورقية وتعطي حيزًا للمشاركة الفاعلة من المشاهد والقارئ.  -الإعلام القديم 

ــددم - ــع الاســـتعمالات: ةتعـ ــتعمالات مواقـــع  مواقـ ــدد الاسـ ــن تعـ ــتخدامها مـ ــن اسـ ــة ويمكـ ــهلة ومرنـ ــل سـ التواصـ
التواصل سهلة ومرنة ويمكن استخدامها من قبل الطلاب في التعليم، والعـالم لبـث علمـه وتعلـيم النـاس، والكاتـب 

 للتواصل مع القراء، وافراد المجتمع للتواصل وهكذا. 

بالإضـــافة للحـــروف وبســـاطة اللغـــة، تســـتخدم الرمـــوز  فالشـــبكات الاجتماعيـــة تســـتخدم ســـهولة الاســـتخدام:-
اقتصــادية في الجهــد والوقــت والمــال، في ظــل  .والصــور الــتي تســهل للمســتخدم نقــل فكرتــه والتفاعــل مــع الآخــرين

مجانيـة الاشــتراك والتســجيل فالكـل يســتطيع امــتلاك حيــز علـى الشــبكة للتواصــل الاجتمـاعي، ولــيس ذلــك حكــراً 
 )67،ص2017(عبد الرحمن، حكرًا على جماعة دون أخرى. على أصحاب الأموال، أو

 

 : يجابيات مواقع التواصل الاجتماعيا1.2
 
ــية  - ــتخدامات الاتصـــالية الشخصـ ــرة الأولى للشـــبكات : الاسـ ــيوعًا، ولعســـل الفكـ ــتخدام الأكثـــر شـ وهـــو الاسـ

الاجتماعية اليوم كانت بهدف التواصل الشخصي بين الأصدقاء في منطقة معينة او مجتمع معـين، وهـذا الهـدف 
موجود حتى الآن برغم تطور الشبكات الاجتماعية على مستوى الخدمات وعلى مستوى التقنيـات والبرمجيـات، 
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خــلال الشــبكات الاجتماعيــة الخاصــة تبــادل المعلومــات والملفــات الخاصــة والصــور ومقــاطع الفيــديو،  ويمكــن مــن 
كمـــا أ�ـــا مجـــال رحـــب للتعـــارف والصـــداقة، وخلـــق جـــو مجتمـــع يتميـــز بوحـــدة الأفكـــار والرغبـــات غالبـــا ، وإن 

 )86،ص2017(عبد الرحمن، .العلمية اختلفت أعمارهم وأماكنهم ومستو�تهم
 
تلعب الشبكات الاجتماعية دوراً في تعزيز العملية التعليمية من خلال تطوير التعلـيم :  التعليمية  الاستخدامات-

الإلكتروني حيث تعمل على إضافة الجانـب الاجتمـاعي لـه والمشـاركة مـن كـل الأطـراف في منظومـة التعلـيم لمـدير 
 .ى تقديم المقررالمدرسة والمعلم وأولياء الأمور والطلاب وعدم الاقتصار على التركيز عل

واستخدام الشبكات الاجتماعية يزيد فـرص التواصـل والاتصـال التعليمـي يمكـن التواصـل خـارج وقـت الدراسـة ، 
ويمكن التواصل الفردي أو الجماعي مع المعلم ما يوفر جواً من مراعاة الفـروق الفرديـة، كمـا أن التواصـل يكسـب 

 . وإبداء الرأي اصل والاتصال والمناقشةالطالب الخجول فرصة التواصل مهارات أخرى كالتو 
 
اتاحــت الشــبكات الالكترونيــة نقــل الاخبــار حــال حــدوثها ومــن مصــادرها الرئيســية : الاســتخدامات الإخباريــة-

المصــداقية لمــا قــد يضــاف اليهــا مــن مبالغــات  وبصــياغة المرســل نفســه بعيــدا عــن الرقابــة مــا يجعلهــا احيــا� ضــعيفة
 . او تدويله او تسييسه بغرض التأثير على الرأي العام ويل الخبرمقصودة او غير مقصودة لته

 
اتاحت الشبكات الاجتماعية الفرصة للتواصل والدعوة مع الآخـرين مسـلمين أو غـير :  الاستخدامات الدعوية-

وانشا الكثير مـن الـدعاة صـفحاتهم الخاصـة ومـواقعهم الثريـة، وهـو انتقـال إيجـابي للتواصـل الاجتمـاعي  مسلمين ،
في ظــل انظمــة تعــوق التواصــل المباشــر وتتميــز الــدعوة عــن طريــق الشــبكات الاجتماعيــة بالســهولة في الاســتخدام 

 )86،ص2017(عبد الرحمن، .والتواصل والتوفير في الجهد والتكاليف
 

 : ات مواقع التواصل الاجتماعيسلبي2.2
 
من اهم سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي غياب المسئولية الاجتماعية والظبط الاجتمـاعي الـذان يعـدان مـن   

 :الى أهم مقومات السلوك الاجتماعي والتي تؤدي
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 .نشر الإشاعات والمبالغة في نقل الأحداث-
المتبادل وعـدم تقبـل الـرأي الآخـر. إضـاعة الوقـت في التنقـل بـين الصـفحات النقاشات التي تبتعد عن الاحترام  -

 .والملفات دون فائدة
عــزل الشــباب والمــراهقين عــن واقعهــم الأســري وعــن مشــاركتهم في الفعاليــات الــتي يقيمهــا المجتمــع. ظهــور لغــة -

 .هويتها جديدة بين الشباب من شأ�ا أن تضعف لغتنا العربية وإضاعة
 .)96،ص2017(عبد الرحمن، .صوصية الذي يؤدي إلى اضرار معنوية ونفسية وماديةانعدام الخ-
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 ثالث:ال المبحث 

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 
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 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي : . 3

ــتي    ــائص الـ ــن الخصـ ــد مـ ــاعي بالعديـ ــل الاجتمـ ــع التواصـ ــز مواقـ ــال تتميـ ــائل الاتصـ ــن وسـ ــة عـ ــزة ومختلفـ ــا مميـ تجعلهـ
 الأخرى، ومن هذه الخصائص:

 ســــهولة الإسـتخدام :  -أ

لــــــذا فـــأي شـــخص  مــــن بـــين الأمـــور الـــتي ساعــــدت في تــــطور وانتشـــار الشـــبكات الاجتماعيـــة في بســــاطتها ،   
مــفتوحة و يحسن اسـتخدام الكــمبيوتر يمكـــنه تـــسيير واستــخدام مــوقع مـا ، فــمن قــبل لــم تــكن كـل المــــواقع مجانيـة 

   .أمام الجـــميع

 التـــفاعلية :-ب

ـــواصل الإجتمـــاعي     ـــواقع التـ ـــعت مـ ـــقد سـ ـــضمان  لــ ــا لـ ـــفاعلية بـــين افراجهـ ـــهورها الى تــــجسيد التـ ــة ظـ منـــذ بدايـ
 و النجاح.   الإستمرارية 

 لذات :ا  تقديم-ـج

انـها من اولى الخـطوات الـتي يقـوم بـها التـي يقـوم بـها الفرد عـند دخوله المـوقع و هـي انشاء صــفحة معلومـات    
   يضــع مـا نفسه ،و يقـــوم بتــطويرها حسـب مــعلوماته ومـا يـنشــر و   شـخصية ، يقوم بـها المـستخدم بالتـعريف عـــن

 . (Cachia,2008,p12) مـن مقالات و صـور و مـقاطــع فيديو واهتمامات

 

 الإهـتمام :-د

ــاب ،      ـــل الألعـ ـــتركة مثـ ـــحة مـشـــ ــلال مصلـ ـــن خـ ــنى مـ ـــات تبـ ـــي شـبـكـ ـــياسة  هـــ ـــال ، السـ ــوق المــ ــيقى ، سـ الموسـ
منـــا لا يتــــفقد هاتفـــه أو حاســـوبه لحظـــة اســـتيقاظه مــــن  النــــوم ،او عــــند وصــــوله للمنـــزل ، مــــكان  مـــــنوغيرها..ف

العمـل  أو في المـطعم ،المقـهى و قـبل النـوم ، هكـذا هـي مواقـع التــواصل تجعلــك تــتفقدها كــل لحظـة  و اخـرى ، 
تعـــد مــن كثرتهــا ، وهـــي في تزايــد و منــــافسة  نحــن نعــيش في وقــت التـــطبيقات و مواقــع التواصــل الــتي لا تنتـــهي ولا

 (Cachia,2008,p13)مستمرة . 
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 رابع: ال المبحث 

 أهم مواقع التواصل الاجتماعي  
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 اهم مواقع التواصل الاجتماعي : . 4

ــح     ــة تطمـ ــية وعامـ ــبكات شخصـ ــددت وتنوعـــت بـــين شـ ــة تعـ ــبكات الاجتماعيـ ــع الشـ ــور الأول لمواقـ ــذ الظهـ منـ
لتحقيــق أهــداف محــددة ، واختلـــفت المواقــع الــتي تحتــل الدرجــة الأولـــى مـــن ســنة الى اخــرى ، فتاريخيــا كــان لموقــع 

وغيرهـا، ومــع تطــور  نيــوز""سـيكس دقريــز" أهميـة كبــيرة وصــدى واسـع مــع بدا�تـه الأولى وكــذلك موقــع "أو مـاي 
 )42،ص 2016(قادري ،.الشبكات الاجتماعية أصبح تصنيفها �تي بالنظر إلى الجماهيرية

حيــث تتصــدر القائمــة عــدد مــن الشــبكات وهــي "فايســبوك"، "تــويتر"، "انـــستغرام"، "يوتيــوب"،  و"لينكــدن"    
عيــة في الوقــت الحــالي وكــذا بالنظــر إلى وهــي المواقــع الــتي ســنتحدث عنهــا باعتبارهــا مــن أهــم الشــبكات الاجتما

 )63،ص 2015(هتيمي ، اختلاف تخصص و استـخدام كـل موقع من هــذه المـواقع .

 

 فايسبوك : 1.4

فيعتبر موقع "فايسـبوك" واحـدا مـن أهـم مواقـع التشـبيك الاجتمـاعي، وهـو لا يمثـل منتـدى اجتماعيـا فقـط وإنمـا  
 .) 86،ص2008صادق،( أصبح قاعدة تكنولوجية سهلة بإمكان أي شخص أن يفعل بواسطتها ما يشاء

 2004الاجتمـاعي أسـس عـام ويعرف قاموس الإعلام والاتصال فايسبوك على أنه "موقع خـاص بالتواصـل    

 Mark   " مــارك زوكربــرغ ويتــيح نشــر الصــفحات الخاصــة" بــدأ فيســبوك كفكــرة بســيطة لأحــد طلبــة هارفــارد

ZUCKERBERG" ـــالـــذي أص ـــبح فـــــــــ " كانـــت تقضـــي مليـــاردير في العـــالم. فكـــرة "زوكـــربيرجبعـــد أصـــغر  يماــــ
بإنشــاء موقــع انترنــت بســيط يجمــع مــن خلالــه طلبــة هارفــارد في شــكل شــبكة تعــارف، بغيــة تعزيــز التواصــل بــين 
الطلبــة والإبقــاء علــى الــروابط بيــنهم بعــد التخــرج، وقــد وضــع في البدايــة لخدمــة طــلاب الجامعــة وهيئــة التــدريس 

  .(Danesi ,2009 ,p6)والموظفين لكنه اتسع ليشمل كل الاشخاص

ومع انطلاق الموقع حقـق نجاحـا كبـير ليصـبح  2004فيفري  4وبالفعل جسد فكرته هذه التي رأت النور في    
اليــوم مــن أهــم مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة وأكثرهــا اســتخداما علــى الإطــلاق بلــغ عــدد مستخدمي"فايســبوك" 

% مـن  11شير الإحصائيات أن وت مليون مستخدم، 800حوالي  2011النشطين في العالم إلى غاية جويلية 
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فايسبوك" يوميا، ومتوسـط عـدد الأصـدقاء "   % إلى  50سكان العالم يملكون حساب في "الفايسبوك"، يدخل  
 60مليون تطبيق يسجل يوميا في "فايسبوك"،وخلال   20وتشير الإحصائيات أنه    ،  130للمستخدم الواحد  

 :ثانية فقط

  Status updates ألف حالة  293يتم تحديث  •
 Uploaded photos ـ ألف صورة 163يتم تحميل  •
 بليون قطعة محتوى يتم مشاركتها في الشهر 30 •
ســــــنة يفتحــــــون صــــــفحة  34و  18مــــــن المشــــــتركين الــــــذين تــــــتراوح أعمــــــار هــــــم بــــــين  %50 •

 % يتفحصون صفحاتهم قبل النوم. 28من النوم في حين أن  استيقاظهم "فايسبوك" بمجرد
 المتخصــص في متابعــة شــبكات التواصــل الاجتمــاعي Socialbacker.comقــع وحســب إحصــائيات مو    

ــت ، تأتي  ــى الأنترنـ ــبوك" علـ ــتخدمي "الفايسـ ــدد مسـ ــث عـ ــن حيـ ــة مـ ــة في أول القائمـ ــدة الأمريكيـ ــولا�ت المتحـ الـ
مليــون مشــترك ثم البرازيــل  41مــن     مليــون مســتخدم، تليهــا اندونيســيا والهنــد بأكثــر  157وذلــك بأكثــر مــن 

 فـاق تسـعة ملايـين ائمة بعدد مسـتخدمينـــــــــــمليون مشترك، أما في العالم العربي فتتصدر مصر الق  35بأكثر من  
ملايــــين تليهـــا الجزائـــر في المرتبــــة الرابعـــة بمـــا يقــــارب الثلاثـــة ملايــــين  4مشـــترك ثم الســـعودية والمغــــرب بأكثـــر مـــن 

  .(Socialbacker.com ,2016)مستخدم ثم تونس والإمارات بأكثر من مليوني مستخدم

صنف المـــــجموعات علــــى اســــاس يتـــــكون الموقــــع مـــــن مـــــجموعة مــــن الشـــــبكات تتــــألف مــــن أعضـــــاء ، و تـــــ  
ــيم ، و مــــــــــكان العمـــــــــل، والجامعـــــــــة، والمدرســـــــــة وبإمكـــــــــان المشـــــــــترك الجديـــــــــد أن يختـــــــــار أحـــــــــد تلـــــــــك  الاقلـــــــ
التصـــــــنيفات ثم يبـــــــدأ بالتصـــــــفح واختيـــــــار مجموعـــــــة للاشـــــــتراك فيهـــــــا . و داخـــــــل المجموعـــــــات هــــــــناك مســـــــاحة 

لخاصــــــة بالأعضــــــاء، ولكــــــل عضــــــو للتـــــــحاور و التـــــــعليقات، كمــــــا توجــــــد مســــــاحة لإعــــــلا�ت البيــــــع والشــــــراء ا
مســـــــاحة يضـــــــيف فيهـــــــا صـــــــوره الشخصـــــــية إلى جانـــــــب وجـــــــود مـــــــدو�ت مرتبطـــــــة بالموقـــــــع، ويهـــــــدف الموقـــــــع 

  .) 13،ص 2011الدليمي،( الأعضاءبشكل عام إلى إتاحة التعارف بين 

 

 

 

117



  الفصل الثاني : مواقع التواصل الاجتماعي 
 

 تويتر :2.4

العــالم للبقــاء علــى اتصــال مــع أمــا موقــع "تــويتر" هــو شــبكة اجتماعيــة يســتخدمها ملايــين النــاس في جميــع أنحــاء   
زملاء العمل من خلال أجهزة الكمبيوتر الخـاصة بتهم و الهــواتف النقالة ،وتسمح واجهة  قربائهم وأصدقائهم وأ

ــيرة تصـــل إلى  ــر رســـائل قصـ ــويتر" بنشـ ــر اء 140"تـ ــا و يمكـــن قـ ــاحرفـ ــع، ويمكـــن  تهـ ــرف مســـتخدمي الموقـ مـــن طـ
للمســــتخدم أن يعلــــن متابعتــــه لأحــــد الشخصــــيات وفي هــــذه الحالــــة يبلــــغ هــــذا الشــــخص في حــــال مــــا إذا هــــذه 

 . (Huberman,2008,p40)الشخصيات قد وضعت مشاركة جديدة

 ف "مــاذاويمثــل تــويتر شــبكة معلومــات آنيــة مدعومــة مــن النــاس في جميــع أنحــاء العــالم تســمح بمشــاركة واكتشــا  
و  What’s happening now  يطرح الموقع في واجهته السـؤال : مـاذا يحـدث الآنيحدث الآن " ، حيث 

  . (Bellin , 2012 ,p :331) العالم على الفور يجعل الإجابة تنتشر الى الملايين عبر 

 عــــدد مـــــن يعــــد موقــــع "تـــــويتر" مــــن بـــــين التكنولوجيــــات الجديـــــدة للإعــــلام الاجتمــــاعي الـــــتي تســــمح بنشـــــر   
ــرز في  ــغر بـــ ــدوين مصـــ ــع تـــ ــويتر" موقـــ ــبر "تـــ ــة، ويعتـــ ــير رسميـــ ــة وغـــ ــادر رسميـــ ــن مصـــ ــى الأنترنيـــــت مـــ ــات علـــ المعلومـــ

والانتخــــــابات الرئاســــــية  2008نشــــــر وتنظــــــيم المعلومــــــات حــــــول الأحــــــداث الكــــــبرى مثــــــل حرائــــــق كاليفونيــــــا 
ح "تــــــويتر" جــــــزءا . ولقــــــد أصـــــب 2009الأمريكيـــــة في نفــــــس العـــــام واحتجاجــــــات الانتخـــــابات الإيرانيــــــة عـــــام 

المعلومـــــات الـــــواردة مـــــن   مـــــن نظـــــم وســـــائل الإعـــــلام المختلفـــــة حيـــــث يمكـــــن المســـــتخدمين مـــــن اســـــتقبال تـــــدفق
  .الإعلام  كـــــل وســــــــائل

 يوتيوب :3.4

الآراء  اختلفت الآراء حول موقع "يوتيوب" وما إذا كان هـذا الموقـع شـبكة اجتماعيـة أولا، حيـث تميـل بعـض   
 ،غـير أن تصـنيفه كــنوع مــن الشـبكات الإجتماعيـة  video  sharing-site  مشاركة  الفيديو  الى اعتباره موقع  

تأســس "يوتيــوب" كموقــع نظــرا لإشــتراكه معهــا في عــدد مــن الخصــائص جعلنــا نتحــدث عنــه كــأهم هــذه المواقــع .
 payالذين يعملون في شركة بواسطة ثلاثة موظفين هم   2005في الرابع عشر من فبراير من عام        مستقل

pal .الأمريكي تشاد هيرلي والتايواني  تشين والبنغالي جاود كريم . 

تحمّل عليه يوميا أفلام من صنع الهواة من حول العالم بعضها تم تصويره بكاميرا جهاز الهـاتف المتحـرك لنقـل     
أو اجتماعيـة أو جماليـة أو   ما غريب أو مضـحك أو مثـير، وكثـير منهـا تم إنتاجـه لـدواع فنيـة أو سياسـية   حدث
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مــن كليبــات الفيــديو التلفزيونيــة والأفــلام   ويتضــمن الموقــع أنواعــا لا حصــر لهــا  حــتى لإيصــال رســالة شخصــية .
 .Videoblogging اليومية أو ما يطلق عليها  هاتالفيديو و الغنائية المصورة  

يشـــهد موقـــع اليوتيـــوب إقبـــالاً كبـــيراً مـــن الشـــباب والمـــراهقين خصوصـــاً ومـــن الجنســـين, ويعتـــبر موقـــع اليوتيـــوب    
لخلوه تقريباً من الإعلا�ت, إلا أن الشهرة التي وصل إليها الموقع تعد مكسباً كبيراً لهؤلاء الثلاثـة   موقعاً غير ربحياً 

الذين قاموا بإنشائه وتأسيسه, بحيـث أصـبح اليوتيـوب أكـبر مستضـيف لأفـلام الفيـديو, إن كانـت علـى الصـعيد 
اء الشــركات التكنولوجيــة الكــبرى الشخصــي أو شــركات الإنتــاج, وأصــبح يــتردد أســم اليوتيــوب عنــدما تــذكر أسمــ

 .(Prigg ,2016,p20)على شبكة الإنترنت    , والتي تحتل موقعاً مهماً   الفاعلة على الصعيد العالمي

 

و أ،  لم يعــد حكــراً علــى مؤسســات إعلاميــة أو قنــوات تليفزيونيــة فضــائية إن موقــع اليوتيــوب واســع الانتشــار,   
 ،شــخاص مهتمــين مــن الصــحفيين وغــيرهم, بــل أصــبح متاحــاً لكــل مــن يرغــب بالحصــول علــى موقــع خــاص بــها

من كبار القادة والمسؤولين في العالم, إلى عامة الناس بمختلف فئاتهم العمرية وخصوصـاً الشـباب مـنهم, لمـا   ابتدءاً 
 في أحداث العالم الأخيرة. يقوم به هذا الموقع من خدمات مميزة خصوصاً دوره البارز

ــ    ارهم وبمختلـــف لقـــد أصـــبح اليوتيـــوب جـــزء لا يتجـــزأ مـــن اهتمامـــات الملايـــين مـــن النـــاس علـــى اخـــتلاف أعمـ
 .  اهتماماتهم, كما وأنه أضاف خدمة كبيرة وفاعلة لوسائل الإعلام والاتصال الجماهيري الحديثة

 لينكدين :4.4

  والمحترفات المحترفين من العديد تضم والتجارة بالعمل مختصة اجتماعية شبكة هي  LinkedInبالإضافة الى      
ــاركون و الآلات مـــن العديـــد في ــة يتشـ ــع و. اهتمامـــات مجموعـ ــو لينكـــدن موقـ ــبكة هـ ــة شـ ــة، اجتماعيـ  ففـــي مهنيـ

 الشخصــــية العلاقــــات "علــــى الاجتماعيــــة مثــــل "فايســــبوك" و "تــــويتر الشــــبكات مواقــــع فيــــه تركــــز الــــذي الوقــــت 
للمهنيــين بإنشــاء و مــن تم الحفــاظ علــى العلاقــات في المجــال العملــي و كــذا تعزيــز  يســمح لينكــدن والاجتماعيــة،

 خدماتهم و مهاراتهم المهنية .

ــم    ــه ورغـ ــه إلا 2002 في بدا�تـ ــوم أنـ ــبح اليـ ــم بـــين مـــن أصـ ــبكات أهـ ــة الشـ ــة الاجتماعيـ ــه و. المهنيـ ــع يعرفـ  موقـ
 الخلفيـــة مثـــل تفاصـــيل تتضـــمن شخصـــية مهنيـــة معلومـــات المســـتخدمين فيـــه يضـــع موقـــع أنـــه علـــى* تكنوبيـــد�
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 والعضـوية المهنيـة.  الشهادات  جانب   إلى  الكبرى  المهنية  المشاريع  قائمة  وكذا  والعملي  الوظيفي  التاريخ  التعليمية،
 .(Danesi,2009,p6)المستخدم دليل يمثل الذي الشخصي الملف في توضع المعلومات هذه وكل  المهنية

 كما يتميز الموقع بالعديد من الخصائص نذكر منها :  

 .بالآخرين الخاصة والصور الشخصية الملفات ومشاهدة صور وضع للمستخدمين يمكن-أ

 .عنهم يبحثون الذين الأشخاص عدد على التعرف للمستخدمين يمكن-ب

 .محتملين مرشحين عن البحث  وظائف قائمة وضع العمل لأصحاب يمكن-جـ

 .الأنترنت  عبر شراءها يمكن التي الكتب  عرض  وكذا التطبيقات من عدد بتضمين يسمح-د 
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 موقع انستغرام: . 5

 1.5نشأة الموقع و أهم ميزاته : 

 
بمجموعة واسعة من المواضيع. بشكل عام، يهتم إنستغرام نستغرام هو منصة تواصل اجتماعي شهيرة تهتم  ا    

صور  ينشرون  الذين  والأشخاص  والإبداعي،  الجمالي  الفريد    ابالمحتوى  والمحتوى  الجودة  عالية  وفيديوهات 

 Kevin وMike Krieger     وكيفن ستورم  مايك كريغر  ,مـن طرف2010أ في أكتوبر عام  ــــــأنشوالملهم.

Systrom  فيســبوك تطويره مـن طرف المساعدات التي قدمها موقعتـم بحيث(Manikonda,2014,p25) . 

ــة مـــن      ــاركتها في مجموعـــة متنوعـ ــا، ومـــن ثم مشـ ــتر رقمـــي إليهـ ــورة، وإضـــافة فلـ ــتخدمين التقـــاط صـ ــيح للمسـ يتـ

وتضـاف الصـور علـى شـكل مربـع، علـى غـرار   خدمات الشبكات الاجتماعية، وشبكة إنسـتغرام نفسـها .
ــ ــوداك وصـ ــاد كـ ــبة أبعـ ــيض مـــن نسـ ــى النقـ ــد، علـ ــطة كـــاميرات  4:3ور بولارويـ ــادة بواسـ ــتخدم عـ تسـ

تاتــش، في الهــاتف المحمــول. ففــي البدايــة كــان دعــم إنســتقرام علــى الآي فــون،  والآيبــاد، والآي بــود 

ــت 2012أفريـــل  ــو  م دعـــم لمنصـــة الأندوريـــدغراإضـــافة انسـ ــديو بالشـــكل  2013في يونيـ ــوير الفيـ جـــرى وضـــع تطبيـــق تصـ

 . للمستخدمين المتقطع  

يســمح انســتغرام للمسـتخدمين بوضــع و مشـاركة الآخــرين بمقـاطع فيــديو و صـور شخـــصية يقومـون بتصــويرها    
الفيــديوهات  حيــث و فلــتر مختلــف يوضــع علــى الصــور  16عــن طـــريق الجهــاز المتصــل بالمـــوقع ، و يحتــوي علــى 

   هي:في مــواقع أخرى  و  يمكن للمستخدم الاكتفاء بـوضعها على صفـحته الشـخصية في المـوقع او مـشاركـتها

Facebook ,Tumblr, Flickr, Twitter, SnapChat… 

 أي مـا يعـرف بــ وبإمـكانه ايضـا كـتــابة او وصـف الصـورة و كيــف تم التقاطهـا أو حـتى اقتباسـات أو خـواطــر   
Caption ، مشاركتها مـــع الصورة و هناك أيضا ما يسمى بالــ  يريدHashtag   الـذي انتشـر في الهاشتاق

، ويســــتخدم لتصــــنيف المجموعــــات ) (#أغلبيــــة مواقــــع التواصــــل الإجتمــــاعي و �تي علــــى  الشــــكل التــــالي 
حيـث يمكـن وضـع كلمـة أو أكثـر و ايضا في الرسـائل القـصيرة و المدونــات المصغـرة ،  والموضوعات .

 من كلمة مرتبطين ببعضهم ،  ويـساعد أيضا على نشر الصور و الموضوعات بشكل سريع .
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 و يــعرف ايضا على انه:
 
  التقـني المطـور قبـل من 2010 عام  من  اكتوبر  شهر  في  الامريكيه  فرانسيسكو  سان  ولاية  في  طرح  مجاني  بر�مج-أ

 سيستورم.  كيفن

 .مستخدم مليون الثلاثين يفوق  مستخدميه عدد-ب
 لاجهـزة بـلاي القوقـل طريـق وعـن فـون الاي لاجهـزة سـتور الابـل طريـق عـن التطبيـق تحميل و انزال  تستطيع-جـ

 .الاندرويد
ــذا-د ــدا قــــوي محفــــز الــــبر�مج هــ ــة جــ ــة لتنميــ ــيدفعك لــــديكم التصــــوير هوايــ ــه صــــورا لالتقــــاط فســ  والبحــــث  جميلــ

 الافضــــــل لتقــــــديم جميلــــــه تنافســــــيه روحــــــا لــــــديكم وســــــيخلق مختلفــــــه باشــــــكال وتقــــــديمها مختلفــــــه مواضــــــيع عــــــن
  .)ow.com,2019n-mycomputer( دائما

 
ويمكـنهم ايضـاً  معارض صـور المسـتخدمين الآخـرين عنـدما يقومـون باضـافتها  متابعةيمكن لمستخدم انستغرام      

متابعتك ويمكن لكل مسـتخدم متابعتـك ومشـاهدة الصـور الـتي ترفعهـا باسـتخدام " الملـف الشخصـي " الموجـود 
ــت ــفليه مـــن شاشـــة انسـ ــم او العثـــور علـــى اصـــدقاء مـــن غفي القائمـــه السـ رام ، يمكنـــك البحـــث عـــن اصـــدقاء بالاسـ

 .يمكنه ترك تعليقات و  صورة ،على أي  "   Like"كما يمكن للمستخدم ضغط   شبكات اخرى.
يتميــز الموقــع ، كـــما feedعـــند وضــع أي صـــورة او موقــع فيــديو علــى انســتغرام سـتظـــهر مباشــرة لمتابعيــك في الـــ  

للعثــور علــى مســتخدمين جـــدد ، ولمـــتابعة ومشـــاهدة صــور ابداعيةيـــتم نشــرها  ، Explore استكشــاف بخاصــية
تســهل ربــط عـــن غـــيره مـــن المـــواقع ، هــــو مــا يميــزه مــــن قـــدرات تكنولوجــــية ع انســتغرام إن مــا يميــز موقــ في الموقــع .

  .الواقعي و الإفتراضي ، اين يمكن أن تتطور علاقات حقيقية و تدفع بعــيدا على الخــط الإتصالات بين العالمين

حتـى يتـمكن مــن الــبقاء عـــلى اتــصال   ،  profile  يــقوم المـستخدم بانشــاء حـساب له يطـلق عليه  
ـــع ــاهير  مـ ــتى المشـ ــه وحـ ــين بـ ـــفحة المحيطـ ـــدم يملـــك صـ ـــكل مستخـ ــارزة ، فـ ـــعالمية البـ ـــيات الـ و الشخصـ

خـــاصة بــه قـــد يجعلهــا خاصــة يمكــن لمتتبعيــه فقــط الاطــلاع عليهــا، أو تكــون مفتوحــة للجميــع أي 
  ). p23,2015Ting,(.عامــة 
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عــن طريــق  ،و هــو مــا يــتم تحديــده Follow ى متابعــةيقـــوم المســتخدم بإرســـال طلــب وهـــذا بالضــغط علــ   
يســمح الموقـــع بإرســـال رســالة خاصــة لأي مســتخدم ،و يعـــتمد  المستخدمين.كـــماالــرفض مــن قبــل  أو  وافقــةالم

ذلـك مـن خـلال مشــاركة الآخـرين بالصـور اليوميـة و الفيــديوهات و  علـى البروفايـل لتقـديم أنفســهم، المسـتخدمون

 الموجـودة "Story" . بالإضافة الى ميزة القصصالتي يقوم بتنزيلها المستخدمون بشكل يومي و بدون انـقطاع 
 قصــة فى والفيــديوهات الصــور مــن مجموعــة إضــافة للمســتخدم تتــيح وهــى ،SnapChatشــات  ســناب بتطبيــق
 المخصـص المكـان فى تظهـر وهـى �ـائى، بشـكل ذلـك بعـد  لتختفـى  فقـط،  ساعة  24  لمدة  متاحة  لتكون  واحدة

 .معروف هو كما  التطبيق أعلى فى للقصص

 صــندوق فى  للمســتخدمين التعليقــات هــذه ستصــل حيــث  رام،غانســت قصــص علــى التعليــق للمتــابعين ويمكــن   
 مـــن ســهولة بكــل المســتخدمين مــن قصـــته شــاهد مــن معرفــة علــى المســـتخدم قــدرة إلى إضــافة الخاصــة، الرســائل
 شــــخص أى متابعــــة تشـــترط لا انســــتجرام قصــــص أن مراعـــاة مــــع بـــذلك، خاصــــة أيقونــــة علـــى الضــــغط خـــلال

 .متابعتـه بـدون قصصـه مشـاهدة  فيمكن  مفتوح،  انستجرام  على  به  الشخصى  الملف  أن  فطالما  قصصه،  لمشاهدة
 يســار أعلــى"+"  زر علــى الضــغط خــلال مــن    "Story" لميــزة جديــدة او مقطــع فيــديو صــور إضــافة اذ يمكــن
 .عليها الرسم أو نص بإضافة سواء الصور هذه تحرير للمستخدم يمكن ذلك وبعد الصور إضافة ثم الشاشة،

 

للمستخدمين بدء البث الحي للمتابعين    التي تمكن  InstaLiveميزة    2016كما اطلق الموقع في ديسمبر      
بشكل مباشر ، على أن يدعم البث حتى ساعة كاملة للمتابعين، ومن ثم عند الانتهاء من تصوير الفيديو يتم  

ق الانستغرام، أحد المميزات وتعد ميزة حذف الفيديو الذي يبث مباشرة في تطبي.حذفه بشكل مباشر و�ائي
التي اشتهر بها تطبيق سناب شات منذ البداية، وهي تختلف بذلك عن ميزة البث المباشر للفيديو في تطبيق  
البث، إلا أن   إنتهاء  الفيديو بعد  المباشر أو حفظ  الفيس بوك، الذي يتيح للمستخدم الاختيار بين الحذف 

 .ة البث المباشر في أي وقت مع اختيار المتابعين لتجربة أكثر سلاسةتطبيق الانستغرام يدعم المستخدم في فكر 
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في التطبيق، حيث يتيح   stories يمكن لمستخدمي انستغرام تنشيط خاصية البث المباشر للفيديو عبر قسم   
الفيديو  بدء التصوير والبث المباشر للمتابعين، كما يمكن للمتابعين التعليق بشكل مباشر على   Live اختيار

أو   المتابعين  التعليقات بحيث يمكن رؤيتها من جميع  للمستخدم إظهار  أيضاً يمكن  التطبيق،  بثه في  يتم  الذي 
 .حجب التعليقات تماماً 

البحث في  ةرغبالأما في حالة      فيمكنك  فيديو  المباشر لأي  البث  بروفيل   Stories في مشاهدة  أي  عن 
ظاهر  علامة  أو  بشريط  بالمستخدمين  نشر خاص  سيتم  أصدقائك، كما  المباشر لأحد  البث  بدء  إلى  تشير  ة 

في الجديد  المباشر  مباشر في Explore تبويب  البث  بث  أفضل  على  الضوء  تسليط  يتم  أيضاً   ، Top 
Live  حيث تظهر أفضل وأشهر فيديو عبر هذا التبويب),p24,2015Ting (. 

سواء فيما يتعلق بالفلاتر أو القصص أو الفيديو ،    2023  رام  متواصلة خلال العامغتحديثات انستولاتزال    
 .أو في اعدادات الخصوصية والمشاركة

  Instagram: الميــزات العـامة لموقع 2.5

ـ الـتي  Search بحـث  يسـاعد المـوقع على ايجاد من تبحث عنه من مستخدم وذلك بالضغط علـى ايقونـة  -1   
تظهـر  بعـدهاحيث يجب على المستخدم أن يضغط على الأيقونة ليجـد مكـان الكتابـة  بالوصول اليهم ،  تسمح

ـــية : ـــصنيفات التالــ ـــرة التـــ  , PEOPLE, TAGS( تحديــد مســتخدم أو حســاب-أشــخاص -أمــاكنلــه مباشـــــ

PLACES  (. بـغية تسـهيل عملية البحث  

 .يمكــن للمستخدم أن يتـواصل مـع متتبعيه أو المستخدمين عـن طريق الرسائل القصيرة أو التعليقات-2
المؤسسات و الماركات العالميـة تقـوم باسـتخدام موقـع انسـتغرام، حيـث تقـوم بتقـديم خـدمات وهـدا� لمتابعيهـا -3

 من خلال الموقع و تــتنافـس على عـدد المـتابعين .
ـــايلات الأصــدقاء مــن صــور جديــدة و اقتباســات-4 وفيــديوهات   الاطـــلاع علــى التغــيرات الــتي تطـــرأ علــى بروفـ

 بشكل مسـتمر.
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 والمعتــاد الشــائع اســتخدامها جانــب  إلى. التجاريــة الأعمــال مجــال في وحليفــة كبــيرة  أداة Instagram يعتــبر-5
 هنــاك المحصــلة في .أكــبر بشــكل التجاريــة الأعمــال نجــاح لضــمان واســتثماره أيضــاً  اســتخدامه يمكــن التطبيــق فــإن

 .والعالم العربي العالم في الاجتماعية الشبكة هذه في المسجلين الناس من الكثير
  والمحفـــزين الفنـــانين الأعمـــال، رواد قبـــل مـــن اســـتخدامه يـــتم فـــاليوم واســـع، نطـــاق علـــى الشـــعبية الأذواق يلـــبي-6

 . العمل في تساعدهم كأداة
 هــــــي إخــــــطارات بالأحــــــداث الأكـــــــثر أهميـــــة مثـــــــلا لــــــما يــــــشارك أحـــــد و  Notificationالإخطــــــارات-7

 Notificationلــك علــى شــكل  معــه في تلــك الصــورة تظهــر بتحديــدك ثم يقــوم المســتخدمين صــورة أو فيــديو
 و الإعجابات .    بالإضافة الى التعليقاتو عنـدما يتبعك أحد المستخـدمين  نفس الشيئ

 واحــدة قصــة فى والفيـديوهات الصــور مــن مجموعـة إضــافة للمســتخدم تتـيح الــتي "Story" ميـزة القصــص-8
 للقصص المخصص المكان فى تظهر وهى �ائى، بشكل ذلك بعد لتختفى فقط، ساعة 24 لمدة متاحة لتكون

 .معروف هو كما  التطبيق أعلى فى
للمســتخدمين بــدء البــث الحــي للمتــابعين بشــكل مباشــر ، علــى أن يــدعم  الــتي تمكــن InstaLiveخاصــية -9

 .البث حتى ساعة كاملة للمتابعين، ومن ثم عند الانتهاء من تصوير الفيديو يتم حذفه بشكل مباشر و�ائي
 فهــم مــن تــتمكن كــي  أمــرا هامــا يعتــبر نظــرهم ووجهــات المتــابعين آراء علــى اســتطلاعات الــرأي فالحصــول-10

محـدد، قـام انسـتغرام  موضـوع بخصـوص أفكـارهم  ومعرفـة  أذواقهـم  علـى  وتتعرف  والجمهور،  المتابعين  لاءهؤ   رغبات
 مكـان أي في وتثبيتـه بـك الخـاص والاسـتطلاع  للبحـث   ملصـق  تختـار  أن  يكفـي  مؤخرا بتحـديث هـذه الخاصـية ،

 .story القصة ضمن
 تصـــل الـــتي الفيـــديوهات تســـجيل التطبيـــق تتـــيح مـــؤخرا إلى إضـــافتها تمـــت  Boomerangاســـتخدام ميـــزة -11

 الـتي والنتيجـة. متتابعـة ثوان 6 لمدة loop بطيء بشكل وعرضها  تشغيلها  ويتم  الثانيتين  حدود  إلى  الزمنية  مدتها
 .ومسلية جدا ممتعة عليها نحصل

ــ-12 ــر أيضـ ــتخدام الفلاتـ ــل الجـــذب الكـــبرى لل ااسـ ــعإحـــدى عوامـ ــيص موقـ ــة تخصـ ــيح إمكانيـ ــي تتـ ــور، . فهـ الصـ
إلى الغايـة في التعقيـد. دون الحـديث عـن فلاتـر   اباستخدام تحرير للصـور تـتراوح درجـة تعقيـدها مـن البسـيطة جـد

 اوفعالـــة وتجعـــل مـــن التطبيـــق مخـــبر  االوجـــوه الفوريـــة الـــتي تجلـــب الســـعادة للمســـتخدمين. هـــذه الفلاتـــر مســـلية جـــد
 إبداعيا للغاية.
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 في الاســــــتقرار تــــــوفير للفيــــــديو، اذ تعمــــــل علــــــى  الــــــزمني التســــــريع  Hyperlapse تطبيــــــق اســــــتخدام-13
 فتعمـل مـثلاً، الشـارع في متواجـد وهو بالتسجيل يقوم مَن الميزة  هذه  تخدم  التسجيل،  نتائج  وتحسين  الفيديوهات

 الشارع. في والمشي التسجيل أثناء الكاميرا وارتجاج اليدين تحرك يسببها التي الاستقرار عدم ظاهرة  تقليل على
بحيـث  الانسـتغرام ، في” stop motion- الحركـة إيقـاف“ و ”الخلـف إلى العـودة“ الميـزتين اسـتخدام-14
 التسـجيلات تقديم يتم حيث . إنتاجه يتم الذي  المحتوى  من  مقلوبة  نسخة  تقديم  ”الخلف  إلى  العودة“  ميزة  تتيح
 انطلاقـاً  الفيـديوهات إعـداد تتـيح” stop motion“ أو ”الحركـة إيقـاف“ ميـزة أمـا. البدايـة إلى النهايـة مـن
 المستخدم. لدى الإبداع عنصر على اعتماداً  الصور، من تسلسل من
  hashtagsإحدى أفضل الطرق لمعرفة الأذواق والميول في العالم الاجتماعي هي البحث عن الهاشتاقات -15

التطبيــق علــى توجيــه المســتخدم إلى المنشــورات . وعنــدما يــتم إدخــال مفهــوم مــا يعمــل نظــام Instagramعلــى 
 ذات الصلة.

ــة المنشـــورات اذ تعلـــق-16 ــزة هـــذه جدولـ ــزا� مـــن الميـ ــتغرام عمـــل مـ ــالهم في يســـتخدمونه الـــذين بأولئـــك انسـ  أعمـ
 الـذي التوقيـت  مسـبق بشـكل يختاروا أن  للمستخدمين  تتيح  جداً،  رائعة  ميزة  هي  هذه  الجدولة  ميزة  إن  التجارية،

 (akronlibrary.org)   .المتابعين إلى منشوراتهم خلاله تظهر سوف

 
 ، وتم تصــميمها لتنــافس2020ميــزة جديــدة في إنسـتغرام والــتي تم إطلاقهــا في عـام  هـي Reelsميـزة ريلــز -17

تتيح للمستخدمين إنشاء مقاطع فيديو قصيرة بطريقة سهلة وبسيطة،. تسمح ميـزة ريلـز و   Tiktokمع تيكتوك  
لتعبــير عــن للمســتخدمين بإضــافة المــؤثرات البصــرية والصــوتية إلى مقــاطع الفيــديو الخاصــة بهــم، ممــا يســمح لهــم با

أنفسهم بشكل أكثر إبداعا وتفردا. بإستخدام ميزة ريلز، يمكن للمسـتخدمين تحريـر مقـاطع الفيـديو الخاصـة بهـم 
بطريقــة مبتكــرة وإضــافة مــؤثرات مختلفــة، وتمكــين الفيــديو بواســطة الموســيقى أو الصــوت أو النصــوص أو المــؤثرات 

ســـيقى المتاحـــة في المكتبـــة الخاصـــة بإنســـتغرام أو رفـــع البصـــرية الأخـــرى. يمكـــن للمســـتخدمين أيضـــا اســـتخدام المو 
تعــرض ميــزة ريلــز المقــاطع الفيــديو القصــيرة علــى صــفحة اكتشــاف إنســتغرام والــتي  المقــاطع الصــوتية الخاصــة بهــم.

مشـــاركة مقـــاطع الفيـــديو يضـــا تســـمح للمســـتخدمين بالبحـــث عـــن محتـــوى جديـــد ومثـــير. يمكـــن للمســـتخدمين أ
 (O’NEILL,2023,p48) .ستوريز إنستغرام أو على حساباتهم الشخصيةالخاصة بهم على 
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يــتم إصــدار تحــديثات جديــدة لتطبيــق إنســتغرام بشــكل منــتظم، والــتي تتضــمن تحســينات ومــزا� جديــدة لتحســين 
 تجربة المستخدمين. هنا بعضٌ من آخر التحديثات التي تم إصدارها لتطبيق إنستغرام: 

مح هـذه الميـزة للمسـتخدمين الـذين يتـابعو�م بـدفع نقـود لهـم كـدعم مـالي مقابــل ميـزة "سـوبر" للحسـابات: تسـ-
 الحصول على ميزات حصرية مثل محتوى خاص ورموز تعبيرية.

ميزة "تمييز المشاركات المدفوعة": تتيح هذه الميزة للمستخدمين الآن تمييـز المشـاركات الـتي تم دفـع مقابلهـا مـن   -
 جارية، مما يساعد على ز�دة الشفافية والمصداقية.قبل الشركات أو العلامات الت

 
ــا  - ــتي تلقاهـ ــابات الـ ــدد الإعجـ ــاء عـ ــتخدمين بإخفـ ــزة للمسـ ــذه الميـ ــمح هـ ــابات": تسـ ــدد الإعجـ ــاء عـ ــزة "إخفـ ميـ

 منشوراتهم، مما يهدف إلى تخفيض مستوى الضغط النفسي والتوتر الذي يمكن أن يتسبب بهذه الأرقام.
هذه الميزة للمستخدمين العثـور علـى المحتـوى المرغـوب بـه بشـكل أسـرع وأسـهل، ميزة "تحديث البحث": تتيح   -

 وذلك بفضل تحسينات في تقنيات البحث.  
ميــزة "متابعــة الموضــوع": تســمح هــذه الميــزة للمســتخدمين بمتابعــة موضــوعات محــددة مثــل الر�ضــة أو الفــن أو -

 الموسيقى والحصول على المحتوى المتعلق بها بشكل أسرع. 
يـزة "الرســائل الصـوتية": تســمح هــذه الميـزة للمســتخدمين بإرســال رسـائل صــوتية إلى الآخــرين بـدلا مــن الــنص م-

 (Rounsefell,2020,p19) الكتابي.
 

 نـسبـة الإســتخدام :3.5

أعــلن الموقـع  2011مليــون مستخـــدم ، وفي جـوان  2010في ديسـمبر عـدد مسـتخدمي المــوقع  وصل     

ملايــــــين  10و بـــــلغ في ســـــبتمبر مــــن نفــــس الســـــنة ،ملايــــــين مســـــتخدم  5عـــــن وصـــــول عــــــدد المستـــــخدمين الى 
ـــتخدمين  2012في أفريــــل  ،مســــتخدم ــنة مليــــون ،  30و صــــل عــــدد المســ ــائيات  2016في ســ أقيمــــت احصــ

هـو الإنجـاز الجديـد لموقـع التواصـل الاجتمـاعي انسـتغرام، ـيون مسـتخدم ،ملــ  400اعـلنت أن الموقع يحتوي علـى  
الذي تم الإعلان عنه عبر المدونة الخاصة بالموقع، ليتفوق بذلك على تويتر، الذي بلغ عدد مسـتخدميه في آخـر 

في  75أكثـر مـن إذ أن  عا، ـــــــالميا واســــــــــــث شهد الموقع تطورا عــــــــــــون مستخدم. حيـــــملي  304صائية نحو  ــــــــــإح
ــارب  ــا يقـ ــة مـ ــدة الأمريكيـ ــولا�ت المتحـ ــارج الـ ــون خـ ــتخدمين يعيشـ ــن المسـ ــة مـ ـــتخدم  300المائـ ــون مسـ  .مليـ

).,p6(Lepage,2018 
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مليــــون مســــتخدم جديــــد، ليصــــبح العــــدد الاجمــــالي  100عــــن  2018بدايــــة  كمــــا أعلنــــت شــــركة الموقــــع  في   
مليـون حسـاب نشـط بشـكل يـومي امـا  500مليـون مسـتخدم نشـط شـهر�ً بيـنهم   800لمستخدمين أكثر من  

مليـــون حســـاب كمـــا ان الوقـــت الـــذي يقضـــيه المســـتخدمين لمشـــاهدة  2زاد ليصـــل الى عـــدد المعلنـــين 
 p7(Lepage,2018,.(مقارنة بالعام الماضي% 80سبة الفيديوهات على انستغرام زاد بن

مليون مستخدم نشط   500 ومليار مستخدم نشط شهر�  1.28ت ، مع  وحاليا يحتل الموقع المرتبة الرابعة   
 (O’NEILL,2023,p12) .يوميا

 

لموقــع    استـخداما  الأكثر  الفـئة  أكتوبر    Instagramإن  في  مـقال  حيث كتب  الشباب  فئـة     2014هي 

 Facebook is over for teens Instagram and Twitter are the most popular"  بعنوان : 

social networks among American children" 

لأخـرى  منــها موقـع وذكــر في المقال ان المراهقين تخلوا عن استعمال فايسبوك وهـذا مواكبـة مـع تــطور المواقـع ا   
 .إنستغرام و هـذا لسهولة استخدامه حيث تم الاستعانة بالصورة التالية التي تبين نسبة استخدام المواقع

ـــنوات الأخـــــيرة حيـــــث    ــر شـــــهرة في الســـ ــبح أكثـــ ـــوقع و أصـــ ـــطور المـــ ـــئة  76تــــ ـــدمين مـــــن فــــ ـــئة مـــــن المستخــــ بالمـــ
  (Prigg,2016,p5)المراهـقين .

 

 قـدمتها الـتي in Internet Trends Report Mary Meeker’s annual 2015  إحـــصائياتونجـد   
 استخدام المراهقين لمواقع التواصل الإجتماعي و التي توصلت إلى المخطط التالي :عن 
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 (Ray ,2016)  الاجتماعي) يمثل استخدام المراهقين لمواقع التواصل 4( شكل

 

فقــد تـــم  Websterوحـــسب موقــع . .هـــو موقــع انســتغرام 2015فأهـــم موقــع بالنســبة لفئــة المراهقـــين ســنة      
  المستخدمين .  بــلــيون صورة الى غاية اليوم في موقع انستغرام من قبل 30تنزيل  

مواقـع تواصـل إجتمـاعي خـلال ســنة  10حـول أهـم   2015و فـي إحصـائيات أخـرى قدمــت في شــهر أوت     
راتــب الأولى في جميــع فاحتــل موقـــع إنســتغرام المرتبــة الثـــالثة بعـــد موقع"فايســبوك" الــذي لايــزال يتـــصدر الم 2015

مـــليوم مســتخدم وبعـــدها موقــع  600مليــون مســتخدم  و مـــوقع "كيــوزون" بعـــدد  1490الإحصــائيات بـــعدد 
 (blogdumoderateur.com,2016).  مستخدم  نملـيو   400إنستغرام بـعدد  

 20ر الشخصـــيات الأكثـر متابعــة سنعــرض الآن الأكثـ و الحسـاباتوفــي احصائــيات أخــرى قدمـــت حـول    
 حساب متابعة :

 

130



  الفصل الثاني : مواقع التواصل الاجتماعي 
 

 

 
 

 اسم الحساب
 

 المتابعین بالملیون  مالك الحساب

1 @instagram  605 انستغرام 

2 @cristiano  550 كریستیانو رونالدو 

3 @leomessi  432 لیونیل میسي 

4 @selenagomez  382 سیلینا غومیز 

5 @kyliejenner   380 كایلي جانیر 

6 @therock  365 دوین جونسون 

7 @arianagrande  357 أریانا غراندي 

8 @kimkardashian  333 كیم كردشیان 

9 @beyonce Beyoncé 264 

10 @justinbieber Justin Bieber 264 

11 @kendalljenner Kendall Jenner 263 

12 @natgeo National Geographic  245 

13 @taylorswift Taylor Swift 231 

14 @jlo Jennifer Lopez 226 
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 اسم الحساب
 

 المتابعین بالملیون  مالك الحساب

15 @neymarjr Neymar 150 

16 @nike Nike 148 

17 @khloekardashian Khloé Kardashian 143 

18 @nickiminaj Nicki Minaj 135 

19 @mileycyrus Miley Cyrus 130 

20 @kourtneykardash Kourtney Kardashian 120 

(en.wikipedia.org) 

 أمــا بالنسبة لـتصنيف البلدان أكثر استخداما فقائمة العشر الأوائل كالتالي :

 1 . United States 

3. Brazil 

4. Spain 

5. Germany 

6. United Kingdom 

7. Russia 

8. Italy 

9. Mexico 

10. Canada  (seomworld.com,2018) 
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الصـور الـتي يقـوم المسـتخدمين بنشـرها درسـت نـوع  لـتياWhat we Instagram  حــسب دراســة   
الإختلافات بين الأفراد من خلال الصور الـتي ينشـرو�ا و الأشـخاص الـذين يتبعـو�م في   في الموقع وعن معرفة 

 الموقع ، حيث تـوصلت الدراسة الى ان مـوقع انستغرام يهتـم بمواضيع مختلفة و مـن اهمها :

 :  الأصـدقاء-1

  معين .  Hashtag أغلبية مستـخدمي إنستغرام ينشرون صـور مـع اصدقائهم ، مستخدمين  

(Users posing with others friends ; At least two human faces are in the photo) 

 :  الأكــل-2

العديد من حــسابات الاكـل و صـور الأكـل المختلفـة والمغــرية ،الـتي تجعلـك إلا وإتبعـت   نجد في مـوقع انسغرام   
"لايــك" ، بالإضــافة الى وصــفات الأكــل الصــحي و التغذيــة الصــحية الــتي انشــرت  علــىالحســاب أو ضــغطت 

 .  الموقــع   في بشكل هائل مؤخرا 

 : المـوضة-3

   مــن أكثــر الأســباب لشــهرة المــوقع هــو حسـابات الماركـات العــالمية الـتي سـاعدت علـى جـذب اهــتمام    
لموقــع  Bloggers المســتخدمين و المتبعــين ، وذلــك بنشــر صــور احــدث المجموعــات ، وحــتى اســتخدام أشــهر الـــ

 للأحذية ، المـلابس ، الميك اب ، الأكسسوارات وغيرها.انستغرام ادى الى شهرته ، فنــجد صــــــــــور  

 : الـسيلفي-4

 هــاتف باســتخدام أو تصــوير آلــة باســتخدام لنفســه بالتقاطهــا صــاحبها يقــوم شخصــية صــورة عــن عبــارة وهــي   
ــي ــى الموقـــع ، ذلـــك بنشـــرها يقـــوم ثم ومـــن رقميـــة، بكـــاميرا مجُهـــزة ذكـ  ملفـــه في   رئيســـية كصـــورة  لاعتمادهـــا علـ

 نفسـية حالـة عـن  للتعبـير  حـتى  أو  معينـين،  أشـخاص  جانـب   إلى  أو  معـين  مكان  في  حضوره  لتسجيل  الشخصيأو
 عــبر بالتقاطهــا صــاحبها ويقــوم رسميــة، بأيــة تتســم لا عفويــة صــور عــن عبــارة الصــور هــذه تكــون مــا عــادة. معينــة

 يتـــوفر لم إذا مـــا حـــال في عاكســـة مـــرآة إلى توجيههـــا عـــبر أو إليـــه الكـــاميرا وتوجيـــه بيـــده التصـــوير بآلـــة الإمســـاك
 لإلتقــاط أوســع، رؤيــة زاويــة علــى للحصــول الســلفي بعصــا الاســتعانة ويمكــن. أماميــة كــاميرا  علــى الــذكي الهــاتف
 . (Yu,2015 ,p26)مثلا الجماعية الصور
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بالإضافة إلى صـور الطبيعة و صــور لأقوال و حكـم و اقتباسات ملـهمة وحـتى صـور فـكاهية ، والأهـم من      
 ذلك صور يلتقطها الأشخاص عن أهـم الأشياء التي صارت خلال يومـهم . 

وي على كل  لـقد أثبت انستغرام وجوده في مدة قصيرة من بين مواقع التـواصل الإجتماعية الأخـرى ، فـهو يحت     

تطرق الى     تطور موقع انستغرام في دراسته      Acht، اما الباحث آخت  المعـلومات وكل ما يجري في العـالم  

 بعض المواضيع التي يهتم بها الموقع وهي كالتالي : 

ا : يعتــبر الســفر والســياحة موضــوعا شــائعا علــى إنســتغرام، حيــث ينشــر المســتخدمون صــور الســفر والســياحة-1
وفيديوهات للأماكن التي يزورو�ا والمعـالم السـياحية المختلفـة، ويشـاركون تجـاربهم وأفكـارهم. كمـا يمكـن اسـتخدام 

 إنستغرام للبحث عن معلومات عن الأماكن المختلفة وتجربة السفر من خلاله.

ــال والأز�ء -2  ــة والجمـ ــال والأز�ء، حيـــث ينالموضـ ــة والجمـ ــتغرام بالموضـ ــتخدمو إنسـ ــتم مسـ ــورا : يهـ ــرون صـ شـ
لملابســهم وإطلالاتهــم، ويستعرضــون أحــدث صــيحات الموضــة والجمــال والأز�ء. يمكــن اســتخدام إنســتغرام أيضــا 

 لمتابعة المشاهير والشخصيات العامة في هذا المجال والحصول على الإلهام والأفكار الجديدة.

ــروبات -3  ــأكولات والمشــ ــة والمــ ــتغرام صــــو الأطعمــ ــر المســــتخدمون علــــى إنســ ــة  ار : ينشــ وفيــــديوهات للأطعمــ
والمأكولات والمشروبات المختلفة، ويشاركون وصفات الطعام والمشروبات، كما يمكن استخدام إنستغرام للبحث 

 عن المطاعم والمقاهي والأماكن التي تقدم الأطعمة والمشروبات المفضلة. 

نين إنســـتغرام لعــرض أعمـــالهم : يســتخدم العديــد مـــن المبــدعين والفنــاالفــن والتصـــوير الفوتــوغرافي والرســـم -4
وإظهــار مــواهبهم في التصــوير الفوتــوغرافي والرســم والفنــون الأخــرى، ويمكــن للمســتخدمين البحــث عــن الفنــانين 

 )P23)Acht,2020, والمبدعين المفضلين لديهم ومتابعتهم.

البدنيــة، حيــث ينشــرون يهــتم العديــد مــن مســتخدمي إنســتغرام بالصــحة واللياقــة الصــحة واللياقــة البدنيــة:  -5
 صورا وفيديوهات لتمارينهم ورحلاتهم الر�ضية، ويشاركون نصائح وأفكار للتغذية الصحية واللياقة البدنية.

كمــــا يمكــــن للمســــتخدمين البحــــث عــــن الحســــابات الــــتي تتخصــــص في هــــذا المجــــال والاســــتفادة مــــن النصــــائح   
 والتوجيهات التي يقدمو�ا. 
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يمكــن اســتخدام إنســتغرام في الــترويج للأعمــال والشــركات والعلامــات التجاريــة  ل:الأعمــال ور�دة الأعمــا -6
المختلفـــة، والتواصـــل مـــع الجمهـــور وز�دة الـــوعي بالمنتجـــات والخـــدمات المقدمـــة. كمـــا يمكـــن اســـتخدام إنســـتغرام 

 لمشاهدة الإعلا�ت والترويج للمنتجات والخدمات.

يد من المستخدمين إنستغرام لمتابعة الأخبار والأحداث الجاريـة يستخدم العد  الأخبار والأحداث الجارية:  -7 
في مجالات مختلفة مثل السياسة والر�ضة والترفيه، ويمكن استخدام إنستغرام للحصول على تحـديثات ومعلومـات 

 )P2Acht,4,2020(حول الأحداث الجارية. 

لمتابعـة الفنـون والثقافـة المختلفـة، حيـث ينشـرون يستخدم العديـد مـن مسـتخدمي إنسـتغرام الفنون والثقافة:  -8
صورا وفيديوهات للوحات الفنية والمنشورات الثقافية المختلفة، ويمكـن البحـث عـن الحسـابات الـتي تتخصـص في 

  )P2Acht,5,2020(هذا المجال ومتابعتها للحصول على المزيد من المحتوى الثقافي والفني.
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 خلاصة الفصل الثاني :

 
ــال التواصــــل فتعــــددت    ــا وإمكانيــــات جديــــدة في مجــ ــا الإعــــلام والاتصــــال فرصــ أتاحــــت تكنولوجيــ

مــــن  و التطــــورات الهائلــــة في مجــــال تكنولوجيــــا الاتصــــال غــــيرت العديــــد أشــــكاله ووســــائله وتأثيراتــــه.
لها فقــط وإنمــا أصــبح لهــا المفــاهيم والأدوار، فالأنترنــت مــثلا لم تعــد تــؤدي دور نقــل المعلومــات وإرســا

 .العديد من الإنعكاسات الثقافية والاجتماعية 
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 الفصل الثالث

 والإشباعات الإستخدامات  نظرية بدا�ت  : الأول المبحث

 والإشباعات الإستخدامات  نظرية فروض :الثاني المبحث

 والإشباعات الإستخدامات  نظرية أهداف: الثالث المبحث

 والأنترنت والإشباعات  الإستخدامات  نظرية : رابعال المبحث

 وقع انستغرام وم والإشباعات الإستخدامات  نظرية : امسالخ المبحث
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 ول: الأ المبحث

 والإشباعات الإستخدامات نظرية فروض
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   تمهيد:  

 بــين العلاقــة  وتقــويم  تفســير  فــي  المســتخدمة  الإعــلام  نظريــات  أبـرز  والإشـباعات مـن  الاسـتخدامات  نظريـة  تعتبر 

ـــائل الجمهــــور ـــة، الإعــــلام ووسـ ـــائص، المحتــــوى حيــــث  مــــن الجماهيريـ ـــا والخصـ ـــيوع وأكثرهـ  هـــذه ظهـــرت وقـــد ، شـ

 الإعـلام وسـائل بـين للعلاقـة جديــد مفهــوم ظهــر وبظهورهـا العشـرين، القـرن مـن  الأربعينـات  عقـد  خـلال  النظريـة

اشــباع رغباتــه واحتياجاتــه  بمـــدى مـــرتبط ومحتواهـــا الإعـــلام لوســـائل الفـــرد تعـــرض أن إلـــى تشـــير حيــث  والجمهــور،

 .المتعددة

 الإستخدامات و الإشــباعات : نـظريةبــدا�ت  . 1

الطريقة التـي يستخدم فيها الأفــراد وسـائل الإعلام ، وكيف تتـم    لإشباعاتاشرحت نـظرية الإستـخدامات و     

هـذه العـملية مـن خـلال تلبية الأفـراد لحاجاتهم و رغباتهم من خلال وسائل الإعلام المختلفة ، وهـذا ما يخالـف 

ساسية التي اعتمد وكانت الفكرة الابحوث التأثير التي تنـظر الى الجمهـور نظرية سلبية على أنه متلقي سلبي ،  

عليها هذا الاعتقاد هي ان الرسائل الاعلامية تصل إلى جميع افراد المجتمع بطريقة متشابهة ، وان الاستجابات 

المؤثرات لهذه  للتعرض  نتيجة  تأتي  والمباشرة  ،الفورية  الباحثين    )74،ص1994(عجوة  اثبته  ما  عكس  هـذا  لكـن   ،

 الإشباعات .                                                                                                           ل   نظرية الإستخدامات و خلا بعدها مـن

بثلاث مـراحل فـي تطورها ، بدأت المرحلة الأولى في الأربعينات    مــرت نـظرية الإســخدامات والإشــباعات    

العـديد من الدراسات التي   القرن الماضـي و هـذا من خلال  أهــمها الدراسة التي من  أنــذاك و كــانت  أجريت 

بــــــــــــه بريلسونا  قــــــام   ، وابلز   ، شاو  سنة    Waples, Berelson, and Bradshawا    براد   ،1940 

تي استـمرت مدة  أربـــعة سنوات من  ـال    Herzog  رزوغه  ها دراسةــإشباع رغـباتهم  ، تلت   حـول القـراء و كيفية

الرغبات ، و )  1940-1944( وهـي     Quizيتحصل علـيها جـمهور برامج    التي   كــانت حول مسألــة اشباع 
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سـنة   Suchman    ساتشمان  افة الى دراسةــبالإض،  ية ــــ ــــاب إذاعــــــالعـة أي  ـــــــثها الإذاع ــــبارة عن مسابقــات تبـــــع

دوافـ،1942 استـماع ــــو كـانت حول  ،    ع  للمــوسيقى  دراس  جاءتالأفراد  وفيسك ة  ــــبعـدها   Wolfeولف 

and Fiske     سـلســلة تـناولت  ثــم  التي  بالأطفال  الخـــــاصة  المتحــــــركة  دراســة  دراســــــة الرسوم    برلسون  ثـم 

Berlson    ننسى  1949سـنة أن  دون   ، الأخــبار  قـراءة  وظــائف  وستانسون    دراسـات  عـــن   . لازارسفيلد 

Lazarsfeld and Stanton 1949-1944-1942( خلال(( Ruggiero,200,p3) . 

 قت  بالإستخدامـــــات ــــالـتي تعـلبـأن الأبحاث       Wimmer and Dominick   وييمر و دومينيك  أشار   

صـون في وسائل الإعلام بدراسـة سلوكات الجـمهور نحـو  ــــــــــــنذ الأربعينات حيث بدأ المختـــــــمالإشباعات بدأت  و 

 والوسائل ، أي مــن خلال قـراءة جريدة أو الإستــماع الى الراديــو .   ية مــــائل الإعـلا ـــالرس

ـــانت وصــفية تبحــث عـــن تصــنيف    وصــف الــبعض الآخــر بأن بــدا�ت بحــوث الإســتخدامات و الإشــباعات كـ

ات علـى حصـر الأنشـطة التــي تمارسـها ـــــن ركـزت الدراســــــــمعنى ، أيــ هور في فئــات ذات ــــــاستجابات أفــراد الجـم

 (Alasuutari,1999,p12) تقدمــها.  وسائل الإعلام و الوظائف التي 

ينات مـن القـرن ــــــباعات فــكانت في الخــمسينات و الستـــــأمــا المـرحلة الثانية في مـقاربة الإسـتخدامات و الإش    

 خلفيــــةالبــــــاحثون العـــــديد مـــــن المتغــــيرات الإجتماعيــــة و النفســـــية ، و هـــــي الــــتي تعتــــبر  أدخــــلالمــــــاضي ، حيــــث 

 (Alasuutari,1999,p33) لمـختلف الأنمـــاط الإشباعـية .

أن الأطفـــــال ــــــــــبSchramm, Lyle, and Parker  باركـــرو ليـــل ، شـــرام هاعتــــبارا لمــــا تــــوصل اليـــ   

  ،كـــــما شــــــدد ائهمــــــــوفقــــــا للمحـــــيط الــــذي حــــولهم و قدراتـــــهم و علاقــــــاتهم بأولي التلــــــــفاز تأثــــــــرا  ونـــــــــــــــيستخدم

Klapper  العـــديد مـن البـاحثين  ه بــــــــــــالإستخدام بدلا مـن وصفه ، و هـذا مـا قــام  عواقــــــــب على أهمــية تحليل
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و التـي من خلالها يســتعيد الجــمهور مكانتـه  الإستخدامات ثي لبحو ـــيفـــــــالتـحليل الوظ  الى  سابقا ،حيث دعـى

 . (Wimmer,1994,p2)بدلا مـن ابقائهم في المنـظور السلبي  ابية  ـناميكية الإيجـالدي  منـض الحقيقية  

 Jay Blulmer and جـاي بلـومر وكـاتز كانـت مـن قبـل  في السـبعينياتمـــن أهــم النظــر�ت الـتي ظهــرت    

Katz   ــنة ـــالت 1974 ســــ ـــدرسـي ــــــ ـــيهاــــــ ـــإسـتهكيفيــــــة   وا فــــ ـــراد الجـــــــمهور لوســـــــــــ ـــائل الإعــــــــــــلاك أفــــ ــــــــ                           لام ، ــــــــ

 . (Wimmer,1994,p3)المستهلكو ماهـــــــــــي الفـــــــــــــوائد التي يخـــــرج بها  

دافــــع   ، و أن بأن الـــــــدافع المعــــرفي ســــهل كـــــسب المعلومــــات 1975ســــنة  Blulmer بلــــومر كــــــما أكـــــد    

ـــرامج الترفيــه ،  ـــهروبية ســـهل تـــصورات الجمهـــور الإجتماعيــة مـــن دقــة التمثــيلات الإجتـــماعية في ب التحويــل أو ال

يرات الإجتـــماعية ــــــــأوليــة وتتمـــثل في التــأثيرات المعياريــة ، الـتغ ول إجتماعيــةـــــــــلاثة أصـــــــــــــالى ث 1979ســنة  وأشــار

   ورد الفـعل الشخصي للأفراد من للأوضــاع الإجتماعية .،

حيـث أشـاروا بأن الأفـراد  1984 ســنة   Bryant  and  Zillmann  زلمـان و براينـتا  و فـي دراسة قـدمـه   

ــذينا ــوترين والـ ــتي  لمتـ ــة الـ ــة الهادئـ ـــج التلفزيونيـ ــاهدة البرامــ ـــلون مشـ ــة ،يفضـ ــاتهم اليوميـ ــغوطات في حيـ ــون لضـ يتعرضـ

                 مؤكـدا 1981نة ـــــــس  Whindhal وينـدال ام بـهــــــــومـن الجدير بالذكــر الجدال الذي قـ ،تمنحهم راحة نفسية 

مـــقترب التــأثير التقليــدي ، ومـــقترب الإستـــخدامات هـــو أن باحثــي تأثــير وســـائل  الأوليــة بــــين تلافاتــــــأن الإخ

الإعلام عــادة يفــحصون الإتصـال الجمـاهيري مـن منطلـق القـائم بالإتصـال ، في حـين أن باحثـي الإسـتخدامات 

 .(Bryant,1984,p120)والإشباعات يستخدمون �لجـمهور كنقـطة انطلاق في بحوثـهم 

مانينات، أعــاد الباحـثون تـقييم مفـهوم الجمـهور النشـط ، بحيث أكد بعضهم على أنــه بالرغـم من أن فــي الث    

ماهيرية ، إلا أن ــــخـدام وسائل الإتــصال الجــــالإستخدامات و التأثيرات سعت لتفـسير العـواقب الناتـجة عن است

الجمهـو  إمـكا�ت  إدراك  خلال  من  ذلك  فعلوا  .   الباحثين  والنشاط  الحضور  على  وقدرتــه  ظــهور إن  ر 
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فــتحرير صـناعة   ،اللاسـلكية أعــاد إحياء أبحاث الإستخدامات والإشباعاتو  تكنولوجيات الإتصالات السـلكية

رض المستخـدمين ـــــــــــلتكنولوجيا الرقـمية غـيرت أنــماط تعا الإتصالات ، والمزج بين وسائل الإتصال الجماهيرية و 

فالدوافع    الاعلاميةللعديد من وسـائل الإعلام . هـذه التكنولوجيات الحديثة توفر للأفراد اختيار أوسع للوسيلة  

  .(Wimmer,1994 p6)الجمهور والإشــباعات أصـبحت عـناصر ذات أهـمية كبرى في تحليل

اذ يمكن تطبيقها على أي شكل   يمكن اعبار نظرية الاتسخدامات و الاشباعات من اهم نظر�ت الاتصال ،

تطورت  فكلما   ، والانترنت  التلفزيون   ، الإذاعة   ، الصف  يشمل  هذا  ،و  الجماهيري  الاتصال  اشكال  من 

 التكنولوجيا كلما ازداد عدد المستخدمين. 

« The Uses and Gratifications Theory is an important communications 

approach because it can be applied to any form of mass communication 

medium--this includes newspapers, radio, television, and internet. As 

technology continues to become more available and user generated media 

continues to grow » (Bui,2014,p10) 

 

راد وتـــؤثر ـــــــــــــهـــور لوســـائل الإعـــلام، وهـــذه الـــدوافع مرتبطـــة بالأفهنـــاك مجموعـــة مـــن الـــدوافع وراء تعـــرض الجم    

لى ســـلوكهم وتفـــاعلهم مـــع الآخـــرين، وبالتـــالي فهـــي تعتـــبر مـــن العوامـــل المهمـــة الـــتي تـــؤثر علـــى علاقـــة الفـــرد ـــــــــــــــع

النفس هو قوة بيولوجية نفسية والدافع كما يعرفه كثير من علماء  ) 45،ص  2006(السعيد،.بوسائل الإعلام المختلفة

يام بنشاط معين لإشـباع  أو إرضـاء رغبـة محـددة، كمـا أن هـذه القـوة تسـتمر ــــــــــتحثه على القــــــــل الفرد وتســـــــداخ

في دفع الفرد وتوجيـه سـلوكه، حـتى يشـبع رغبتـه أو حاجتـه تلـك، وتظـل تعـدل في سـلوكه مـا لم تشـبع الرغبـة الـتي 

ن يتحول عن طلب إشباع هذه الرغبة إلى طلب إشباع رغبة غيرها، ومن التعريف السـابق يتبـين أن بداخله إلى أ

 الدافع يظل موجودا مع الفرد حتى يتم إشباعه، وعندما يتم إشـباعه ينتقـل الفـرد إلى الرغبـة في إشـباع دافـع آخـر. 
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ــد ســـعت الكث ــراد فقـ ــدوافع لـــدى الأفـ ــة للـ ــذه الأهميـ ــرا لهـ ـــونظـ ـــــــــــــ ـــن الدراسير مـ ــدافع كـــــــــــــ ــام بالـ ـــات إلى الاهتمـ ونه ـــ

  .(Watson ,1998,p18)والإشـــــباعات  اتاسية لمدخل الاستخـــدامــــــــــــصر من العناصــــر الأســـــــــــــــعن

والتعــرض لوســائل  توصــلت العديــد مــن الدراســات إلى وجــود علاقــات ارتبــاط بــين البحــث عــن الإشــباعات     

الإعــــلام ويعـــبر ز�دة تعــــرض الجمهـــور بوجـــه عـــام لوســـائل الإعــــلام عـــن نشـــاط الجمهـــور ، وقدراتـــه علـــى اختيـــار 

تي تلبي احتياجاته  فعملية التعرض لوسائل الإعـلام تـتم بالنسـبة للأفـراد الـذين لـديهم القـدرة علـى ـــــــعلومات الـــــالم

ــاتهم م ــباع حاجـ ـــإشـ ــلاــــــــ ــمون ن خـ ــن المضـ ــة مـ ــاط معينـ ــتخدام أنمـ ــع لاسـ ــديهم دوافـ ــون لـ ــي فتتكـ ــل الطبيعـ ل التفاعـ

الاتصــالي لإشــباع هــذه الحاجــات، وبمــا أن الحاجــات تختلــف مــن شــخص إلى آخــر ومــن جماعــة إلى أخــرى، فــإن 

ذلــك ينــتج عنــه أنمــاط مختلفــة مــن التعــرض لوســائل الإعــلام، فــبعض النــاس ســوف يســعون إلى المــواد الإعلاميــة 

ـــفيهيــة، والــبعض يســعى إلى المعلومــات والبعالتر  ض الآخــر لــن يســتخدم وســائل الإعــلام علــى الإطــلاق وســوف ـــــ

 يلجأ إلى مصادر أخرى في البيئة لإشباع حاجاته.

و وجــــــــــدت دراســــــــــات عديــــــــــدة أن هنــــــــــاك علاقــــــــــة ذات دلالــــــــــة بــــــــــين التمــــــــــاس الإشــــــــــباعات والتعــــــــــرض    

ـــلوس ـــائل الإعــــــــــــــ ــائل لام، وأحــــــــــــــــ ــبب الرئيســـــــي للتعـــــــرض لوســـــ ــو الســـــ ــباع هـــــ ــن الإشـــــ ــون البحـــــــث عـــــ ــا� يكـــــ يـــــ

ــباع كوسيل ــإن الإشـــ ــع ذلـــــك فـــ ـــالإعـــــلام، ومـــ ــا ــــــ ــائل الإعـــــلام تعتـــــبر محـــــدودة جـــــدا، كمـــ ة للتنبـــــؤ بالتعـــــرض لوســـ

ــؤثر ع ــراد تـــــ ــة للأفـــــ ــيكولوجية والاجتماعيـــــ ــائص الســـــ ــأن الخصـــــ ــال اللـــــ ــائل الاتصـــــ ــهم لوســـــ ـــى تعرضـــــ جماهيري ـــــــ

ــــــولـــــــذلك يـــــــربط الباح ــا بـــــــين اســــــــــ ـــثون دائمـــــ ــائل الاتصــــــــــ ـــتخدام وســـــ ــة  ال أو الإعـــــــلامــــــــــ والعوامـــــــل الديموغرافيـــــ

  . (Denis ,1993,p41)يستخدمون وسائل الإعلام للأفراد الذين

إن إشباع الدوافع يصاحبه إحساس بالسعادة وشـعور بالاسـتمتاع وفي نفـس الوقـت فـإن إشـباع الـدافع سـوف    

ع ـزوالـه، أو ضــعفه سـواء بصـفة مؤقتــة ليعـاود الإلحــاح مـن جديـد بعــد فـترة معينـة أو بصــفة دائمـة كدافــيـؤدي إلى 
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ة ــــــــــالحصــول علــى مؤهــل معــين. وإشــباع الــدفاع قــد يكــون كــاملا أو مباشــرا، ويرجــع ذلــك إلى ظــروف البيئــة المادي

 ) 56،ص 2007(محمد ، وشخصية الفرد وإمكا�ته.

 

باعات  بضرورة التمييز بين الإشباعات التي يسعى الجمهور إليها  ــاهتمت دراسات الاستخدامات والإش     

يحــــــــــــم التي  لوسائل الإعلام وبين الإشباعات  التعرض  علـــــــــــن خلال  التعرضـــــصل  نتيجة هذا  أه،  يها  م ــومن 

بط  ــــها الفرد ترتــــــتي يبحث عنــدد هي أن الإشباعات الــــــدراسات في هذا الصيها الــــــ ــــلت إلـــتي توصــــــالنتائج ال

مع إلى ستين في  ـــــــــــــبشكل  أربعين  الغالب بين  الارتباط في  معامل  وتراوح  التي يحصل عليها  تدل بالإشباعات 

ف،  ائةـــالم ذلك  الآـــــــــورغم  عن  منفصل  الإشباعات  من  النوعين  تعرضه إن كلا  من خلال  الفرد  أن  بمعنى  خر 

 لوسائل الإعلام لا يجد بالضرورة نفس الإشباع الذي سوف يحصل عليه. 

 باعاتــــــــــــــــــــلامية بالإشــــــــــــــــــأن إمكانيــــــــــة ربــــــــــط محتــــــــــوى الرســــــــــالة الإع  "Swanson ويــــــــــرى "سوانســــــــــون   

ـــقة ـــج  المتحقــــــ ــباع ،فبرامــــــــ ــق إشــــ ــن أن تحقــــ ــدراما يمكــــ ــه والــــ ــتثارة الترفيــــ ــبرات الاســــ ــل في خــــ ــذي يتمثــــ ــنفس الــــ التــــ

مـــــن المشـــــكلات اليوميـــــة. أمـــــا بـــــرامج الأخبـــــار والمعلومـــــات والشـــــئون  .والـــــتخلص مـــــن التـــــوتر والقلـــــق والهـــــروب

ـــالجاريــــــة فــــــيمكن أن تحقــــــق إشــــــباع مراقبــــــة الب تتمثــــــل في الحصــــــول علــــــى المعلومــــــات  و الخــــــبرات  الــــــــــــتي يئةــــــــــــــــ

 .(Tarkad,1992,p13)والمهارات

م ــــــــــسمها بعضهــــــــد قــــوهنــاك العديــد مــن التقســيمات لإشــباعات الجمهــور مــن اســتخدام وســائل الإعــلام، فق   

مها ــــــــــن قســـنهم مـــــــ، وم إلى إشباعات مطلوبة وإشباعات متحققة في حين قسمها آخرون إلى إشـباعات حاليـة

الإشـباعات  فقـد قســـم  ،Winnerأمـا  تعليميـة وإشـباعات ترفيهيـةو مؤجلة    إشباعات إعلامية وإشباعات  إلى  

  (Kaye,2002,p17).الى نوعين إشباعات هـما المحتوى و إشباعات عملية
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ـــه الى ستــــعرض مـــقترب الإ       تـــخدامات و الإشــباعات الى العديــد مــن الإنتــــقادات و اهمـــها كــان الإنتقــاد الموجـ

ـــهومالوظيفيــة حيــث أن ممـــدخل  ـــ فـ ـــهـ وظيفة يمـــكن أن يســتخدم بمـــعنىالـ ـــجة Purpose  دفــ ـــنى نتيــــ أو بمعــــ

Concequence أو بـــمعنى مـــطلب أساســي   Requirement  أو توقـــــع Expectationطـــبقنا  اذا و

ــذت المـ ــاهيري مـــثلا فــــــــــــإن ى الإتــــصالـــــــــــعل فــــهــــــوم هـ ــة يمكـــن أن تشـــير الى ثلاثـــة أمـــور  الجمـ الوظيفـــة الإخباريـ

 .لوظيفة الإخبارية يمكن أن تشير إلى ثلاثة أمور منفصلةا

ـــن حــولهم ، فالوظيفــة هـــنا بمعــنى  النــاس علمــا فــإذا قلنــا أن وســائل الإعــلام تحــاول احاطــة     ـــداث الحـــياة مـ بأحـ

لمون من وسائل الإعـلام فالوظيفـة هــما تعـني النتيجــة و مـطلب أساسي و تعني التوقع ، و إذا قـلنا ان الناس يتع

هـكذا فإن مصطلح الوظيفة يمكن ان يكون له معاني متعددة ، و الأمـر يتوقـف علـى الزاويـة الـتي ننظـر مــنها الى 

   . (Bui ,2014,p5)هكذا مصطلح

التأث     نظر�ت  من  العديد  تستطع  لم  الانترنت  تشهدها شبكة  التي  التطورات  التغيرات، مع  هذه  مواكبة  ير 

التي تدرس استخدام الأنترن البحوث  العديد من  ت  ــوهذا ما جعل نظرية الاستخدامات والإشباعات تتصدر 

أتي في مقدمتها استخدام الاتصال الرقمي باعتبار أن الدخول للشبكة هو أحد بدائل الاستخدام التي ــــــوالتي ي

باعات  شرية الاستخدامات والاـــــــــــــــــــظروض الخاصة بنــــــــهولة تطبيق الفــــــوذلك لسرد لتلبية حاجاته  ــــــالف  ها  يختار 

 .     حوث والدراسات بـــــــفي هذه ال
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      فروض نظرية الاستخدامات و الاشباعات : . 2

    

تعامله   طريقة  وعلى  المسبق  الجمهور  واهتمام   توجه  تأثير   كيفية  على  الاشباعات  الاستخدامات  مدخل  يركز   

  سوف   التأثير  فإن  والنفسية،  الاجتماعية  حاجاته  في  أصلا  توجد  الجمهور  دوافع  فنظرا لأن  الاتصال،  وسائل  مع

  فتراضات المترابطة وغير الثابتة ويرتكز هذا المدخل على مجموعة من الاالاتصال    وسائل  على  الجمهور  من  يكون

اليها   أشار  والتي   ،Lundberg-Hulten  والاشباعا للاستخدامات  مدخل  تشكل  ت  بأ�ا 

 : تييمكننا تلخيص هذه الفروض كالأ  ،) 112،ص2002الحميري،(

 لتحقيق  الاتصال   وسائل  ويستخدمون  الجماهيري،  الاتصال   عملية  في  فعالون  مشاركون  الجمهور  أعضاء  إن-1

  توقعاتهم. تلبي مقصودة أهداف

التي يدركها افراد الجمهور ، ويتحكم في ذلك عوامل الفروق   الحاجات  عن  الاتصال  وسائل  استخدام  يعبر-2

 .الفردية

فهم -3 لذا   ، تلبيتها  الى  يسعون  التي  الحاجات  و  تعرضهم  دوافع  تحديد  على  القدرة  لديهم  الجمهور  أفراد 

 .سبة لتلبية هذه الحاجاتائل المنايختارون الوس

 الاتصال   لوسائل  الجمهور  استخدام  خلال  من  المجتمع  في  السائدة  الثقافية  المعايير  على  الاستدلال  يمكن -4

 .فقط  محتواها خلال من وليس

الثقافية السائدة في المجتمع من خلال استخدام الجمهور لوسائل الاتصال   -5 يمكن الاستدلال على المعايير 

  وليس من خلال محتواها فقط.
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وهيولتن   ليندربرج  أن  نستنتج  الفروض  هذه  الذي    من خلال  الفرد  يكو�ا  التي  الاتجاهات  دور  إبراز  حاولا 
عن   يتعرض للوسيلة الإعلامية في إبراز أو الحكم على الثقافة الجماهيرية فالاتجاه هنا يعبر عن السلوك الناتج

 )  42،ص 2006(ميرفت،.التعرض للمضمون
 
ها، تعمل على إقامة العلاقة بين وسائل يرى كاتز وزملاؤه أن المواقف الاجتماعية التي يجد الأفراد أنفسهم في   

إلى  يتجه  يجعله  الفرد  على  ضغطا  يشكل  الذي  والصراع،  التوتر  في  وتتسبب  الحاجات،  وإشباع  الإعلام 
أيضا يمكن أن تشكل إدراك الفرد لبعض المشكلات التي تحتاج إلى المعلومات   -استخدام وسائل الإعلام وهي  

الفرد بها من   التي توفرها وسائل الإعلام، وكذلك تظهر المواقف الاجتماعية قيما معينة، يمكن أن يتم تدعيم 
وسائل   مع  التعامل  حول  التوقعات  من  بالعديد  الفرد  تمد  وكذلك  ،ومحتواها  الإعلام  لوسائل  التعرض  خلال 

 )125،ص2004(مرزوق،. الإعلام للإفادة بها في دعم عضوية الفرد في جماعات اجتماعية معينة 
 

لان روين" الأهداف السابقة بمنظور التحليل الوظيفي، من خلال التأكيد على نمط السلوك الفردي يربط آ   
 Structure وتكون علاقات الفرد بمحيطه الاجتماعي هي البناء Unit حيث يكون الفرد هو وحدة التحليل

نتائج   Activities ويكون ملاحظة سلوك الأفراد عند استخدامهم لوسائل الاتصال هو الأنشطة ، وتكون 
هي  للجماهير  العامة  والاهتمامات  المحتوى  الاتصال  وسائل  من  مع كل  علاقته  في  الفردي  السلوك  نمط 

 )242،ص 2001(حسن،Functions. الوظائف 
 

تتفق مع      معينة  نتائج  أجل الحصول على  الإعلام من  الأفراد يستخدمون وسائل  فإنّ  النظرية،  لهذه  ووفقاً 
م، وهذه النتائج تلبي حاجاتهم ورغباتهم، وهو ما يسمى بالإشباعات، وهناك مجموعة إشباعات تتحقق  توقعاته

بالفعل من خلال التعرض لوسائل الإعلام، ومجموعة أخرى يبحث عنها الجمهور من خلال التعرض لوسائل 
نفع دوافع  إلى  الاستخدام  دوافع  تصنيف  على  الباحثون  اتفق  وقد  المختلفة،  إلى الإعلام  تؤدي  التي  وهي  ية 

اختيار الجمهور لوسائل معينة، ومضمون معين لإشباع حاجات معينة، ودوافع طقوسية، وهي التي يعتاد الفرد  
المضمون  عن  النظر  بغض  نفسها  الوسيلة  مع  التفاعل  إلى  وتهدف  تخطيط  دون  ممارستها  على 

 )246،ص2001(حسن،.
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 :إلى نوعين هماأما الإشباعات، فقد قسمها لورنس وينر 
 
تنتج عن التعرض لمضمون وسائل الإعلام وتنقسم إلى   (Content Gratification) إشباع المحتوى  -أ

واكتشاف   القرارات  باتخاذ  المتعلقة  والمنفعة  الذات  وتأكيد  المعلومات  على  الحصول  مثل  توجيهية  إشباعات 
ين المعلومات التي يحصل عليها الفرد وشبكة الواقع وحب الاستطلاع ويقصد بها الربط وإشباعات اجتماعية ب

 .علاقاته الشخصية مثل التحدث مع الآخرين وإدراك الواقع الاجتماعي
 

تنتج عن عملية الاتصال نفسها واختيار وسيلة  (Process Gratification) الإشباعات العملية  -ب  
إش إلى  وتنقسم  الرسائل،  بمضمون  من  وتتحقق  مباشرة  ترتبط  ولا  توجيهيةمعينة،  شبه   - Para) باعات 

Orientation)   خلال تخفيف الإحساس بالتوتر والدفاع عن الذات مثل إشباعات الدعم والتعزيز والشعور
تحدث بالتماثل  (Para Social وتتحقق من خلال التوحد أو الراحة والاسترخاء، وإشباعات شبه اجتماعية

لص من إحساس العزلة أو الملل والتحرر العاطفي، والتوحد الذي يحدث بين الفرد والقائم بالاتصال مثل التخ
 )290،ص2004.(محمد،مع الشخصيات، والقدرة مع الاندماج

 
يعرض روزنجرين مجموعة العناصر التي تشكل منظور الاستخدامات والإشباعات، والتي تبدأ من تولد حاجات  

مع الخصائص الفردية والإطار الاجتماعي  بيولوجية ونفسية واجتماعية لدى الإنسان وتتفاعل هذه الحاجات  
المشكلات، وبالتالي   لتلك  فردية تختلف في حدتها، وحلول محتملة  المحيط بالفرد، وينتج عن ذلك مشكلات 
أو ممارسة   لوسائل الإعلام  التعرض  أو إشباع الحاجات، ويتم ذلك من خلال  الدوافع لحل المشكلات  تتولد 

ا أو عدم إشباعها، ثم تتولد حاجات إضافية تمر بنفس المراحل السابقة. أنشطة أخرى ويؤدي ذلك إلى إشباعه
 )242،ص 2004(محمد،
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 : لثالثا المبحث

 والإشباعات الإستخدامات نظرية أهداف
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 أهداف نظرية الاستخدامات و الاشباعات :.3 

 الأهداف التالية : تحقق نظرية الاستخدامات والاشباعات

 . احتياجاتهم لإشباع المختلفة الاتصال لوسائل الجمهور استخدام  كيفية  تفسير-أ

معينة   لوسيلة الاستخدام دوافع عن والكشف المختلفة، التعرض وأنماط الإعلام لوسائل  التعرض دوافع فهم-ب

ومعرفة دور المتغيرات الوسيطة من حيث مدى تأثيرها في كل من استخدامات الوسائل و اشباعاتها ، أي  ،

 تفسير كيفية استخدام الجمهور لوسائل الاتصال المختلفة من اجل اشباع  رغباتهم. 

 الوظائف التي تقدمها وسائل الاتصال . مجموعة على المترتبة النتائج معرفة-ج

  والإشباعات الاتصال لوسائل" التعرض أنماط"و"  الاستخدام دوافع" بين المتبادلة قاتالعلا عن الكشف -د

 )65،ص1998(عماد، .ذلك عن الناتجة

 عناصر نظرية الاستخدامات و الاشباعات :1.3

، و الأهداف التي يسعى الى تحقيقها ، عليها يقوم التي والفروض  المدخل، لنشأة السابق العرض خلال من   

 : هم العناصر التي يقوم عليها وهيتبرز امامنا مجموعة من العناص التي تشكل أ

 الجمهور النشط : 

اتجــاه   وسـلوكهم  الإعـلام،  لوسـائل  الأفـراد  اسـتخدام  أسباب  دراسة  إلى  الباحثين  يدعو  النشط  الجمهور  افتراض   

الأســــاسي ، الــذي ظهــر اثنـــاء  العنصـــر هــــو والإشـــباعات الاســـتخدامات نظريـــة فـــي فـــالجمهورهــذه الظــاهرة ، 

 الجمهــور العنيــد الضــي يبحــث عمــا يريــد ،ويتعــرض لــه ويــتحكم في اختيــار الوســيلة الــتي تقــدم المحتــوى المطلــوب ،

 يختارهـــا معينـــة اتصـــالية وســـيلة خـــلال نمـــ يـــتم الـــدافع أملاهـــا التـــي الحاجـــة إشـــباع أن المـــدخل هـــذا يفتـــرض لـــذا
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 المتلقــي ، الجمهــور الإعلاميــة النظريــات بعــض اعتبــرت كمــا  اتصــالية، وســيلة لأي التعـرض خـلال مـن  لا  الفـرد،

الرســـائل الـــتي تثبهـــا الرســـائل الإعلاميـــة ، و اوجـــد مـــدخل الاســـتخدامات و  جميـــع يتقبـــل عنـــدما ســـلبياً  متلقيـــا

 لاحتياجاتــــه، والملبـــي لــــه المناســـب  الإعلامــــي المضـــمون عـــن يبحـــث  الــذي النشـــيط الجمهـــور الاشــباعات مفهـــوم

ـــي ـــتحكم فـ ـــار ويــ ـــيلة اختيـ ـــة الوسـ ـــي الإعلاميـ ـــدم التـ ـــه تقـ ــده ، لـ ــذي ينشـ ـــمون الـ ـــد المضـ ـــوم دويتحـ ـــور مفهـ  الجمهـ

ـــيط ـــى النشـ ـــه علـ ـــة بقدرتـ ـــي الانتقائيـ ـــار، فـ ـــث  الاختيـ ـــوم حيـ ـــي يقـ ـــار المتلقـ ـــيلة باختيـ ـــالية وسـ ـــة اتصـ ـــار معينـ  واختيـ

 .) 63ص،2015ليليا ،(معينة  ودوافع حاجات يشبع والذي فيها، لمضـمون معين التعـرض

 :أبعاد مفهوم الجمهور النشط في النقاط الآتية وقد حدد جونتز
 

النفسية   الانتقائية: 1- ودوافعه  حاجاته  تحقق  التي  والمضامين  للوسائل  الاختيار  على  القدرة  لديه  الجمهور 
 والاجتماعية، والتي تعكس اهتماماته وتفضيلاته المختلفة، بالإضافة إلى أن الجمهور يستطيع أن يدرك

 ي ما يتعرض له من رسائلويتذكر بشكل انتقائ
وأهدافه العمدية:    -2 دوافعه  لخدمة  له  ويتعرض  ينتقيه  الذي  المضمون  الإعلام  وسائل  يوجه جمهور  حيث 

 وحاجاته المختلفة.
إن استخدام جمهور وسائل الإعلام للوسائل والمضامين الإعلامية مرهون بما يعود عليه من إشباع   المنفعة:  3 

 )115، ص 2014(مرزوق ،تي يشعر بأنه في حاجة إليها.للاحتياجات المختلفة، ال

وهي الدرجة التي يدرك فيها فرد من الجمهور وجود رابطة أو صلة بينه وبين محتوى وسائل    :الاستغراق  -4  
 )17،ص2004(حمدي ،الإعلام وكذلك الدرجة التي يتفاعل بها الفرد سيكولوجيا مع وسيلة إعلامية أو محتواها . 

 
وتقسيم نشاط بتحديد   A.Rubin و "ألان" روبين "E.Perse "كما قامت كل من "اليزابيت" بيرس   

 الجمهور وفاعليته كما يلي: 
التعرض:ن • قبل  أي   شاط  منها  عليه  الحصول  الجمهور  يفترض  ما  وبين  الوسيلة  بين  العلاقة  تحدد  إذ 

التعرض لها من عدمه، فسلوك المشاهدة والاستماع والقراءة واتجاهات الجمهور ذاته ومدى إدراكه الخصائص  
يرتبط بمح التي كل وسيلة من وسائل الإعلام  المناقشات  برمتها. ض وتشمل مجموعة  الاتصالية  العملية  صلة 

 يجريها الجمهور مع آخرين عن المضامين 
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التعرض: • أثناء  العملية   نشاط  أثناء  الإعلام  وسائل  في  يتابعونه  لما  الجمهور  إدراك  درجة  أن  بها  ويقصد 
الاتصالية يؤثر على مصلحة العملية في النهاية، فالإحساس بالصداقة مع وسائل الإعلام يؤدي إلى خلق حالة  

 ها.من الاستغراق لدى الجمهور أثناء متابعته لمضامين
لمناقشات التي يجريها الجمهور مع اخرين عن المضامين التي يتعرض وتشمل مجموعة انشاط بعد التعرض : •

 لها . 
 

 : ن الجمهور يتلقى محتو�ت وسائل الإعلام عن طريق ثلاث مستو�ت للوعيا غتا tagوحدد 
 

 حيث تستثير الرسائل استجابات عصبية منخفضة المستوى، إلا أن المتلقي لا يدرك  :الوعي الجزئي-
 .تماما هذه الرسائل

 ويكون المتلقي على وعي بوجود المثير ويستجيب له، إلا أن قدرته على ما رآه :مستوى ما قبل الوعي-
 .أو إبداء رأيه تجاهه تكون ضعيفة

 
وعي كامل بالرسالة شكلا ومضمو� ومتفاعلا معها. رغم الاتفاق  وفيه يكون المتلقي على    الوعي الكامل: -

إلا أن درجة هذا النشاط لا    )244،ص2006(ميرفت ،، على أن للجمهور دورا نشيطا في عملية الاتصال الجماهيري
 :ثلاثة مداخل لتحديد هذا الدور هي تزال محل خلاف، إذ يحدد ماكويل و جورفيتش

 
 وهو مدخل معني بالحاجات والإشباعالمدخل الوظيفي:  -أ
 

الثقافي: -ب البنائي  التعرض  المدخل  وسلوك  الإعلام  وسائل  لمحتوى  الاجتماعي  بالتنظيم  لهذا    ويعني 
 )65،ص 1980(بافيس،  .المحتوى

 
الفعل والحفز   -  ج إليه   Action/Motivationمدخل  يسعى  له هدف  فاعلا،  بالفرد باعتباره  ويهتم 

 )20،ص2003،محمود(.نشير بالذكر هنا أنّ الجمهور النشط تكون تأثيرات وسائل الإعلام عليه محدودة
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 :تفسير النظرية لدوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام وتوقعاته منها1.4
 
 :تعرض الجمهور لوسائل الإعلامتفسير النظرية لدوافع  -أ 
 

تنتج        الجماهيري  الإعلام  لوسائل  التعرض  دوافع  أن  أساس  على  ويقوم  للنظرية،  الثالث  الافتراض  هو 
خلال  من  إشباعها  يمكن  توقعات  إلى  وتؤدي  الجمهور،  لأفراد  والاجتماعية  النفسية  الحاجة  عن  أساسا 

ع استخدام وسائل الإعلام ومضامينها ترتبط بمتغيرات ديموغرافية استخدام وسائل الإعلام الجماهيري، وأن دواف
متعددة، كالسن النوع التعليم المستوى الاجتماعي والاقتصادي والعلاقات الاجتماعية ومن ثم فإن تأثير وسائل 

 :الإعلام يرتبط بهذه المتغيرات وهناك وجهات نظر مختلفة حول هذا الافتراض وهي على النحو الآتي
 

وأن        مباشر  بشكل  ويعيها  الجمهور  يدركها  داخلية،  حالات  الدوافع  أن  الأول  الاتجاه  أصحاب  يرى 
الثاني  أما مؤيدو الاتجاه  التي يهدف إلى الحصول عليها من وسائل الإعلام.  النتائج  الجمهور يستطيع تحديد 

يستدل   أن  ويجب  الجمهور،  قبل  من  مباشر  بشكل  الدوافع  إدراك  يصعب  أنه  من فيرون  الدوافع  هذه  على 
 .خلال معتقدات وسلوكيات أعضاء الجمهور 

لأن  للدوافع  التوصل  الصعب  من  أنه  ورأوا  السابقتين،  الرؤيتين  انتقدوا  فقد  الثالث  الاتجاه  أصحاب  أما 
الحاجات الأساسية للفرد ربما تؤثر في تعرضه لوسائل الإعلام، وربما تكون هذه الحاجات أساسية لدرجة أنه لا  

التوصل  يمكن يمكن  لا  وبهذا  الإعلام،  لوسائل  للتعرض  محددات  أ�ا  أساس  على  الدوافع  معرفتها    .لهذه 
(Vasalou,2009,p55) 

مدفوعا   يكون  أن  بالضرورة  ليس  الإعلام  لوسائل  الجمهور  تعرض  بأن  يرون  الرابع  الاتجاه  (مرزوق  وأصحاب 

 بل قد يكون سلوكا اعتياد�. )118،ص
خمسة       في  الباحثون  يصنفها  الفردية،  الحاجات  من  عديدة  أنماط  بالحاجات    هناك  تبدأ  رئيسية،  فئات 

والاستقرار  الأمن  إلى  الحاجة  في  تتمثل  التي  الثانوية  الحاجات  تليها  ثم  الفيزيولوجية،  الحاجات  وهي  الأولية، 
والبناء، ثم الحاجة إلى الانتماء، بما في ذلك الاتصال والمشاركة، وتأتي بعد ذلك الحاجة إلى التقدير ثم الحاجة 

باع الاحتياجات الحاجة هي كل شعور بنقص في شيء ما، يحقق تواجده حالة من الرضا  إلى تحقيق الذات. إش
وهي أيضا إفتقار الشخص أو شعوره بنقص ما قد تكون بأمور معرفية. وتتمثل أنواع الحاجات التي يسعى أفراد 

 :الجمهور إلى إشباعها عن طريق التعرض لوسائل الاتصال فيما يلي
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ثل في الحصول على المعلومات عن الموضوعات المتنوعة وفهم البيئة المحيطة كالحاجة احتياجات معرفية: تتم  -1
 .إلى الأخبار وغيرها

باختصار فإن الأفكار السابقة يمكن أن تؤدي إلى نظرة شاملة لفهم دوافع التعرض لوسائل الإعلام وربط ذلك  
حالة من الرضا    في شيء ما يحقق تواجده  بخبرات الجمهور، وعزفت الحاجة بأ�ا افتقار الفرد أو شعوره بنقص

 ) 306(عاطف،.والإشباع 
 

وتقسم الحاجات إلى قسمين: أساسية، كالحاجات الفيزيولوجية والنفسية، وثانوية، مثل الحاجات المعرفية        
فإشباعات وسائل الاتصال مثلا وفق مدخل الاستخدامات والإشباعات هو أن يختار الجمهور ما يمكن أن 

حاجاته ويلبي رغباته، كبرامج الدراما أو الترفيه التي قد تحقق إشباعات لفئة معينة تريد التخلص من الملل   يشبع
الإخبارية البرامج  من  إشباعاتها  تحقق  أخرى  وفئة  الحياتية،  المشاكل  من  أو   والهروب 

 ) 227،ص2001(محمد،.المعلومات

 
وإشباع الحاجات الجمالية والعاطفية المختلفة، وتشمل كل ما احتياجات عاطفية: وتتمثل في تحقيق المتعة   -2

يرتبط  وقد  والأفلام،  المسلسلات  مشاهدة  في  الفرد  يجده  الذي  النحو  على  والأحاسيس  بالعواطف  يتعلق 
المشاهد عاطفيا بأبطال البر�مج ونفس الشيء للبرامج الإذاعية، وهي حاجة يمكن لوسائل الإعلام إشباعها 

تتعلق بد  العائلة والعالم المحيط، وتنشأ هذه الحاجة من رغبة وهي  التكامل الشخصي والتواصل مع  عم حاجة 
 .الفرد في الاندماج مع الجماعة

 
تحقيق الاندماج الذاتي وتتمثل في ز�دة الاستقرار والثقة في الذات، وتأتي تلك الحاجات من رغبة وهناك -3

وسائل الإعلام ثانيها: التعرض لهذه الوسائل ثالثها: السياق مصادر ثلاثة لتنشأ الاحتياجات أولها: مضمون  
الحالة  دور  توضح  متعددة  دراسات  التعرض". ظهرت  عملية  فيها  تتم  التي  الاجتماعية  الحالة  أو  الاجتماعي 

الإعلام  لوسائل  في  التعرض  دوافع  تحديد  في  الذات  (Blumer ,1974,p235).  الاجتماعية  تقدير  في  الفرد 
 د بمنزلته بفعل ارتباطه بهذه الوسيلة أو بتلك. وإحساس الفر 
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أي   -4  وزملائه  وأصدقائه  أسرته  مع  الفرد  علاقات  تحسين  في  وتتمثل  الاجتماعي:  التفاعل  إلى  الحاجة 
من   الكثير  تنشأ   " حيث  الجماعة،  إلى  بالانتماء  الحساس  يوفر  مما  الآخرين  مع  رمزية  علاقات  في  الدخول 

 .الاجتماعية احتياجات الأفراد المرتبطة بوسائل الإعلام، من وجودهم وتفاعلهم مع بيئتهم
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 :رابعال المبحث

 والانترنت والإشباعات الإستخدامات نظرية
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 الإســتخدامات و الإشـباعات و الأنترنت : نظرية. 4

أي زاوية  تـتيح شبـكة الأنترنـت مجالا جديدا وعميقا لإستكــشاف مقترب الإستخدامات و الإشباعات     
 :أخرى والتـي احتوت على ثلاث فـئات أساسية من الإشباعات و هـي 

 لمـحتوى .با الخــاص  شباعلإـ ا

 .ســــيرورة الإشـــــباع ـ 

 جـتماعي  الإشباع لإـ ا

ـــتى    ـــمون  حـ ــذين يهتـ ــين الـ ـــند الدارسـ ـــات و عـ ـــبر في الدراسـ ـــداقية أكـ ـــرف مصـ ــد عـ ــط قـ ـــهور النشـ ـــفهوم الجمـ مـ
بالأنترنــت و الوســـائط الإتصــالية الجديــدة الأخــرى، فانتـــشار التكنولوجيــات الحديثــة أدى الى تزويــد المســتخدمين 

لى تـــلبية حاجاتـــهم ــــــــــهــا تلــك القــادرة عبقـــائمة عريضــة مـــن مــــنابع و قنــوات الإعــلام ، حيــث يخــــتارون مـــن بين
فرد مـن خلالهـا الحصـول ـــــــارها وسـيط يمكـن للـــــــــــعزالية باعتبـــــــــــــبرها البـاحثين ذروة الانـــــــماماتهم ، و قـد اعتــــــــــــــواته

ه علــــــــــى علــــــــــى معلومــــــــــات وحــــــــــتى انتــــــــــاج معـــــــــــلومات وهـــــــــــذا مــــــــــا يجعلــــــــــه يعتـــــــــــمدعلى نفســــــــــه في تحصــــــــــيل
 . )(Stafford,2004,p2المـعارف

ــــــــــــــن  طــــــــريقة تحـــــــول أو انتقـــــــال الأنترنـــــــت م Abrahamson ابراهامســــــــون صـــــــور 1998فــــــــفي  ســـــــنة     
ـــيلة  ــة الى وســـــــــ ــوق اعلاميــــ ــة ســــ ــة كتلــــ ــاهير عاليــــ ــدا للجمــــ ــددة جيــــ ــة محــــ ــة العاليــــ ــات ذات القيمــــ ــوفير المعلومــــ لتــــ

ـــناك الكث ــة ، وهـــ ــددة بدقـــ ــتهلاك محـــ ـــالاســـ ـــير مــــــــــ ــدي ـــــــــــــ ـــفهوم التقليـــ ــير المــــ ـــى تغيـــ ــرون علـــ ــذين يصـــ ـــلماء الـــ ن العـــ
ـــللــــــــجمهور ، وهـــــــذا مــــــن خــــــلال العلاقــــــات الشخصــــــية الــــــتي تتك ون مــــــن خــــــلال  الأنترنــــــت الــــــتي تـــــــحتوي ــــــــ

ل مـــــن و يكـــــن مـــــن قبـــــيتــــــوفر  علـــــى تداعـــــــيات هـــــــامة للإتصـــــال ، وبامكـــــــا�ا اثـــــراء المجتمعـــــات و هـــــــذا مـــــا لم

 . (Stafford ,2004,p6)خلال وسائل الإعلام التقليدية

تـــــــوصل بعــــــض البــــــاحثين الى أن مفهــــــوم النشــــــاط و الجمهــــــور اختلــــــف مـــــــن خــــــلال اســــــتخدام الأنترنــــــت     
ـــمــــــن شخ ـــي حــــــين أن ـــــــــ ــبقا، فـــــ ــدده مســــ ـــغرض معــــــين يحــــ ـــها لـــــ ــبعض يستخدمــــ ــدوا أن الــــ ــر ، فوجــــ ص الى آخــــ

ـــالــــــــبعض الآخــــــــر يس ــــــتخدم الأنتــــــــ ـــو ويتضــــــــح ذلــــــــك بشــــــــكلـــــــــــ ـــول واللهــــــ ـــأح رنت مــــــــن باب الفضـــــــ سن في ــــــــ
ي تــــــــــضم أعضــــــــــاء مســـــــــتخدمين �خـــــــــدون صـــــــــــفة ــــــــــــترونية التــــــــــــــــــــات الإلكـــــــــــــــمجموعـــــــــات المحـــــــــادثات والنقاش
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مـــــــلاحظ لا يســــــاهم ولايــــــــشارك أبــــــدا عـــــــكس أعضــــــاء آخــــــرين مشــــــاركين بكثــــــرة في النقاشــــــــات ، ويتســــــــمون 
 . (Louisa, ,1995,p32)النشاطعالية مـن  بمستو�ت

ــوز إن بعـــــــــــض البــــــــــاحثين مثــــــــــل    ــرت لاغــــــــ ـــرنت  Robert-LaRose روبــــــــ ـــدوا أن اســــــــــتخدام الأنتـــــــــ        أكــــــــ
مـــــــن شـــــــكوك مــــــــجانسة جمهـــــــور الانترنـــــــت ، وشـــــــرحوا نتائــــــــج  يحـــــــد والإجتمـــــــــــــــــــاعي  رفيـــــــــــــــالمـع مـــــــن الإطـــــــــار

ـــتائج الإيجابيـــــــة كالارض ـــفرط للأنترنـــــــت ينشـــــــىء   ـاءــــــــــالإســـــــتخدام مـــــــــن حيـــــــث النــــــ ـــتخدام المـــــ ـــما   ان الإســـــ كـــــ
 . (Larose,2001,p21)معــايير سلبية كإدمــان الأنترنت مثلا

ــادات و     ـــميقة في عـــــــــ ـــلامأدت الانترنـــــــــــت الى تغيـــــــــــيرات عــــــــــ ـــائل الإعــــــــــ ـــستخدمي وســـــــــ ـــردية  أدوار مــــــــــ   الفـــــــــ

تمكــــــين الأفـــــــراد بحيــــــث  أن الأنتــــــــرنت تســــــاهم في 1990ســــــنة  Gilder  غيلــــــر شــــــرح وقـــــــدوالاجتـــــــماعية ، 

، والاشـــــــباعات إن باحـــــــــثي الإســـــــتخدامات   في المجــــــــتمع.الهرميـــــــة  أ�ـــــــا تنســـــــــف كـــــــل الحــــــــدود و التســـــــللات
ـــراد في  ــاركة الأفــــــ ــبب مشـــــ ـــن ســـــ ـــساؤل عـــــ ـــطبيق ، كالتـــــ ـــلة للتـــــ ــة وقابــــــ ــة قائمـــــ ــئلة القاعديـــــ ــلوا الى أن الأســـــ توصـــــ
أحــــــد أنـــــــواع الإتصـــــالات عــــن بـــــــعد و هــــــذا عـــــن طريــــق وســـــيط و مــــــاهي الإشــــباعات الـــــتي يتلقو�ـــــا مـــــن وراء 

 إدخال مفاهيم مثل :هـذه الإشباعات ، وكـذلك  

Intercractivity ,Demassification,Hypertextuality 

  

تصنيف  1973سنـــة   Katz and Gurevitch and Haas  كاتز و غوريفيتش و هاس وتـوصل   
الأفراد الى اشباعها مــن وراء اســتخدام وســائل الإعــلام ، و التــي يرى التـــي يســـــــعى   اجات ــيـوضـــح الإحتـــي

 على مستخدمي الأنترنت و تكــون على النــحو التالي :الباحثين أنــها تنطبق كذلك 

 

 Cognitive needs :  معرفـيةإحتياجات  -1

 وهــي بحث الأفراد عـن معلومات تساعدهم على فــهم محيطهم بشكل كبير .

 Affective needs:إحــتياجات وجدانية  -2

 وهــي التي تــتضح في البـحث عــن المتعة  و الخبرات الثقــافية و الجــمالية .
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 Personal Integrative Needs : إحــتياجات تــكاملية فردية -3

و تكــمن فــي بحث الأفــراد و حاجــتهم للمصداقية و الثتـقة بالنــفس أي الإســتقرار النفسي و المكانة 
 الإجتماعية .

  Social Integrative Needs : ـياجات تـكاملية إجــتماعيةإحت -4

 و هـي الحاجـة للــتواصل مع العــائلة و الأصـدقاء و العــالم . 

 Escapist Needs :   إحتـياجات الهــروبية -5

 (Cho ,2003,p7)و هي الهروب للتخفيض من شدة التوتر. 

رون في حــــالات ــــــــباع العـــــديد مــــن الإحتياجــــات وهـــــذا لأن الأفــــراد يبحــــــــــتســــتخدم الأنتـــــرنت مــــــن أجــــل اش   
ات ـــــــــــــون اليــــه مــــــن معلومــــــــــــات و مــــا يتعرضـــــــــــــمــــــن  هنــــا يحــــدد الأفــــراد مــــا يحتاجونــــه مــــن محتويو    ـديدة ــــــــــــــــــعـ

ـــخدامهم الإنتــق ـــباستـ ـــذا باـــــــــــ ـــذه ائي لمحركــات البحــث ، و هـ ـــظهر علــى الصـــفحات وهـ ـــط الــتي تـ ـــقر علــى الروابـ لنـ
كن ــــــلـذي يما طح الأنترنـت الوسـيــــذا تصبـــــــالسلوكات و الأفعال تــدل علـى نشـاط مـــستخدمي الأنترنـت و هــك

 .حاجاتــهم مهما كــانت صفــتها   عبا ــــــــــخدمين من إشــــــالأفراد أو المست

 : Zizi papacharissi and Rubinه تلخيص استخدام الأنترنت مــن خلال ما حددإذا يــمكن 

 

 Interpersonal utility  الفائـدة الشخـصية  .1

 Pass time  تـمضية الوقـت .2

 Information seeking  البـحث عـن المعلومات .3

 Convenientأداة مــريحة و منــاسبة  .4

 .    Entertainment    (Appacharissi,2003,p43) التـــرفيه .5
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هــذه الدراسـة توصلت الى ان الأفــراد الذين يقبلون على الأنترنت هــم يستخدمونـــها لأســـباب إجتماعيـة ،      
فالأفــراد الذين لا يلبــون إحتياجاتــهم في الواقــع ، و كـذلك الأشـخاص الـذين يشعــرون أن لـيس لـيس لهـم اعتبـار 

 .  يطهم يلجأون الى الانترنت مــن أجل التــفاعل الإجتــماعي و البحث عــن بديلدير في محــــــوتقـ

ـــا الدواف      ـــأمــ ــا البـــــــ ــل اليهـ ــتي توصـ ـــع الـ ـــاحثون والـــتي تحـــــــــــ ــتخدام الأنترنــــــــــــ ــى اسـ ـــراد علـ ـــث الأفــ  ت ، والـــذيـــــــــــ
ا في تتمثـــل عـــدة اشـــباعات و اهـــــتمامات يمكـــن استخلاصـــه،  Korgaonkar and Wolin حـــــــــــددها 

 :(Wolin ,2014,p80)النقاط التالية 

  (La motivation d’évasion sociale) دافع الهــروب الإجتماعي .1

 (La motivation liée à l’information)الدافــع المرتبط بالمعلومات  .2

   (La motivation de contrôle par l’interactivité)دافع التحكم عـن طريق التفاعلية .3
 (La motivation de socialisation)دافــع التنشئة الإجــتماعية  .4

 . (La motivation économique)الدافــع الإقتصادي .5
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

161



  الفصل الثالث : نظرية الاستخدامات والاشباعات 
 

 
 
 
 
 
 
 

 امس: الخ المبحث

 ومواقع التواصل الاجتماعي والإشباعات الإستخدامات نظرية
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 الإستخدامات و الإشـباعات و مواقــع التواصل الإجتماعي : نظرية 1.5

 ، وغيرهــاوب ـــــــيوتي، غرام ــــــــــاعي ، كالفيسـبوك ، تويــتر ، انستـــــــل الإجـتمـــــــــمـــع تـــزايد و إنتــــشار مواقــع التـواص   
      المستخدمــــون في تواصــل مســـتمر و علـــى الخــط بشــكل متواصــل و مـــع انتشــار الدراســات الــتي تناولــت بح صـــــأ

ـــهـــذا الموض ـــماعيــــــــــ ، فـــفي  وع أصــبح مــن الســهل دراســة إســتخدام الجمهــور للأنترنــت او لمواقــع التواصــل الإجتـ

ـــقـــام ك 2005ســنة  ـــنــــــــ بدراســة حــول اســتخدامات    Govani and Pashley  جوفــاني و باشــلي ل مـــ
ـــذا  ـــع ، اعـــتمد واشــباعات مواقــع التواصــل الإجتمــاعي . و هــــــــ ـــراد هـــذه المواقـ ـــحاولة فـــهم كيــف يســتخدم الأفـ لمـ

و كـــيفية  ودرســوا العلاقــة بــين اســتخدامات الفـــايسبوك  Michinganعلــى عينــة مــن طلبــة جامـــــعة الباحثــــون 
ياس خـــمسة محفـزات شخصـية لاسـتخدام مواقـع التواصـل ـــــــوا بـقـــــــــــــامعي و قــامــــــــة الطـلبة في مـحيطهم الجمشــارك

 :الإجــتماعي

- For filling up free time 
-Acquisition of information (about events, trends,music) 
-For keeping in touch with previously established -relationships 
-To meet new people 
-Because everyone else is doing it “critical mass of friends” 
 

 أي : 
 استخــدام المواقع مـن أجل ملأ وقـت الفراغ .  •
 لم العــا استخـدام المواقع مـن أجل الحـصول على معلومات حول أحداث معينة ، موسيقى، أخبار حول  •
. 
 اسـتخدام المواقع مـن أجل التعرف على أشــخاص جدد .  •
ـــواقع لأن الجميـــــــــــــــع أصـــــــــــــــبح يســـــــــــــــتخدم مواقـــــــــــــــع التواصـــــــــــــــل الإجتمـــــــــــــــاعي مـــــــــــــــن  • اســـــــــــــــــتخدام المــــــــــــــ

كــــــــــــما أوضــــــــــحت الدراســــــــــــة أن العــــــــــــامل الخـــــــــــامس مـــــــــــن أقــــــــــوى الدوافـــــــــــع     .أصــــــــــدقاء وعائلــــــــــة و المحــــــــــيط
(Ludovic,2013,p136) .  

 
 ومن القضا� التي يثيرها استخدام مواقع التواصل الإجتماعي نجد ما يلي :      
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 :Self presentationتقديم الذات .1
 

 المسـتخدمين تمكـن الـتي الأولى الخطوة فهي الاجتماعية الشبكات مواقع على رئيسيا دورا  يلعب تقديم الذات   
هويـة  و هذا ما يؤدي الى ظهـور التفاعل، هذا وتقييم فهم  وبالتالي  معهم،  يتواصلون  الذين  الأشخاص  معرفة  من

 الشــــبكات مواقـــع اســــتخدام يطرحهـــا الــــتي القضـــا� أهـــم بــــين مـــن، وهــــي  Online identityعلـــى الخـــط 
ــة ــددات الهويـ ــد� الى محـ ــا عـ ــا اذا مـ ــا مـ ــة نوعـ ــبر غامضـ ــا تعتـ ــة ، ذلـــك أ�ـ ــد� الـــتي الاجتماعيـ ــا اعتـ ــالم في عليهـ  العـ

 مواقـــــع ،جـــــوهر بخلقهـــــا المســـــتخدم يقـــــوم الـــــتي الأصـــــدقاء وشـــــبكات الشخصـــــية الصـــــفحات وتعتـــــبر الفيز�ئـــــي،
 الـتي الشخصـية صـفحته بخلـق مطالبـا  المسـتخدم  يكـون  الانترنيـت   عبر  فيها  التسجيل  فبعد  الاجتماعية  الشبكات

 يســـــمح نظـــــام يـــــوفر المثـــــال ســـــبيل علـــــى" Instagram". الموقـــــع طبيعـــــة حســـــب  تتنـــــوع الـــــتي و هويتـــــه تحـــــدد
 هـذه كانـت   إذا مـا اختيـار للمسـتخدم يتـيح الوقـت  نفس وفي عنهم جدا مفصلة  معلومات  بإنشاء  للمستخدمين

ــا وعـــادة. خاصـــة أو عامـــة ســـتكون المعلومـــات  مـــن وتتـــألف للمســـتخدم فوتوغرافيـــة صـــورة علـــى هـــذا يشـــتمل مـ
 لتقــديم" عــني: "مثــل التفاصــيل بعــض جانــب  إلى الشخصــية الاهتمامــات الإقامــة، مكــان العمــر، مثــل معلومــات
ــر تفاصـــل ــرة. أكثـ ــد ومباشـ ــاء بعـ ــة  الملـــف إنشـ ــاء قائمـ ــوم بانشـ ــع و يقـ ــوا في المجتمـ ــتخدم عضـ ــبح المسـ ــاص يصـ الخـ

 ) (Harrison,2009,p :111 .الأصدقاء ، التي ستكون أساسا لهذه الشبكة

 

تقـــديم  موضـــوع أصـــبح الفئـــات مختلـــف قبـــل مـــن الاجتماعيـــة الشـــبكات مواقـــع اســـتخدام ز�دة ومـــع أنـــه غـــير   
 الحقيقيـة هويتـه تجسـيد البعض يفضل الذي الوقت  ففي الاستخدام، هذا أثارها التي القضا� أهم الذات من بين
 .مختلفـة ولأغـراض جديـدة  هـو�ت  خلـق  أو  الشخصـيات  بانتحـال  آخـر  اتجاهـا  يتجه  البعض  فإن  على الشبكات

والـتي  لهـا مشترك كأصل  به المرتبطة الالكترونية الهو�ت من العديد إنشاء ما  شخص  على  السهل  من  يكون  فقد
 عـبر الاجتماعيـة الشـبكات تتنـامى على الرغم مـن أ�ـا غـير مرئيـة إلا ا�ـا ذات اهميـة كـبرى في العـالم الإفتراضـي .

العديد مـن القضـا� الـتي تؤخـذ علـى ا�ـا مجـرد  فيها  الفعليون  المشتركون  يواجه  بينما  متسارع  جد  بشكل  الانترنت 
 امــرأة  أو انــه علــى الكترونيــة هويــة إنشــاء للرجــل يمكــن الافتراضــية الفضــاءات هــذه مثــل تجــارب افتراضــية . ففــي

 شخصـيات مـع خاصـة علاقـات تجربـة  خـوض  خـلال  مـن  ام  علاق  بتطوير  آخرون  متصفحون  كما يقوم  العكس
 .الافتراضات من عدد على أساسا مبنية تكون التي علاقةال تلك مجهولة، أوبالأحرى مزعومة
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 مـن  يحـب  الحقيقـة وهنـاك هويتـه يضـع مـن فهنـاك الاجتماعيـة  الشـبكات  مواقـع  في  الهويـة  مع  التعامل  ويختلف   
ــه إخفـــاء ــتعار اســـم خلـــف هويتـ ــا يكشـــف ولا مسـ ــعه يكـــون وبالتـــالي عنهـ في  الأدوار مـــن بالعديـــد يقـــوم أن بوسـ
ينشــئها و بالتــالي تتعــدد التفــاعلات الــتي يقــوم بهــا  الــتي الإلكترونيــة الهويــة حســب  مــرة كــل  وفي الافتراضــي المجتمــع

 (Donath,1998,p13)والعلاقات التي يتفاعل من خلالها حسب طبيعة الهوية. 

 الخصوصية :.2
 

عــداد  في تــدخل أمــور فثمــة أنفســهم، عــن معلومــات نشــر أو إفشــاء عــدم في الأفــراد حــق هــي الخصوصــية إن   
أيـة  وعلـى البريـد، خـلال مـن مرسـل خطـاب في تقـول ومـاذا الانتخـابات في بصـوتك الإدلاء مثل  الخاصة  الأمور

حـــال فـــان الســـهولة الـــتي قـــد تتوحـــد بهـــا قواعـــد البيـــا�ت ، وخطـــوط الإتصـــالات قـــد وضـــعت الخصوصـــية تحـــت 
 الشخصـي، عنوانـه  الشـخص،  اسم  تتضمن  التي  الشخصية  المعلومات  بالخصوصية  ونقصد  ضغوط هائلة وصعبة.

 في بنفســه الشــخص خلالهــا مــن يعــرف الــتي المعلومــات مــن وغيرهــا بــه الخــاص الإيميــل عملــه، هاتفــه، مكــان رقــم
 .فيها عضوا يعتبر التي الشبكات الاجتماعية

 الخصوصـية لم  فالأمـانو  الاجتماعيـة،  الشبكات  مواقع  استخدام  أثارها  التي  القضا�  بين  من  الخصوصية  وتعتبر    
مـــدى  المســتخدمون يــدرك لا قــد الـــتي المخــاطر تعــددت لــذلك نتيجــة المواقـــع هــذه لمــالكي الأولى الأولويــة تكــن

 .ويسر سهولة بكل ام لمعلوم الوصول يستطيع الذي الجمهور حجم الأشخاص  يدرك لا فقد تأثيرها
قـــد  �ـــم فـــإ معهـــم، يتشـــاركون مـــن مـــع الثقـــة و بالألفـــة الاجتماعيـــة الشـــبكات مســـتخدمي لشـــعور نتيجـــة و    

 �ــم يخــص     شــؤو ومــا عملهــم، بأمــاكن يتعلــق مــا أو الشخصــية الأمــور في ســواء يجــب، ممــا بأكثــر يتشــاركون
 الإحراجــــات مــــن بــــدءًا كثــــيرة  مشــــاكل في يتســــبب  ممــــا. وفضــــائحهم تهــــم مؤسســــا في الحاصــــلة الماليــــة التغيــــيرات

 تقضـي سوف أنك" فيسبوك"  على حائطك  في  تكتب   أن  فبمجرد.  القانونية  بالملاحقات  انتهاءا  الاجتماعية و
 من الخصوصية مستو�ت وتختلف ، للسرقة منزلك تعرض منك وعي بلا حتمًا فأنت  تركيا، في أسبوع إجازتك

Instagram  الى Facebook  علـى أجريـت  الـتي الدراسـات إحـدى ففـي لأخـرى، اجتماعيـة شـبكة اي من 
 على دلائل عنها ونتج.  خصوصيتهم  بشأن  القلق  من  متقاربة  مستو�ت  عن  الشبكتين  مستخدمو  موقعي أعرب

. Trust levelالثقـــــة  مســـــتوى نفـــــس إلى يحتـــــاج لا الشـــــبكة علـــــى بعضـــــهم مـــــع المســـــتخدمين أن تفاعـــــل
(Founeau,2010,p22) 
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 الاجتماعية: العزلة . 3
 مســتحدث أي أو للإنترنــت  الأفــراد إدمــان خطــورة مــن النفســيين الأخصــائيين التربــويين و مــن كثــير  يحــذر     

 وانتشـار ومعـايير، قـيم المجتمـع تـدمير إلى تـؤدي حيث  ، علي سلبية انعكاسات من  له  لما  بعامة،  آخر  تكنولوجي
 المرحلــة في المــراهقين الأبنــاء وخاصــة تعــرض إلى ،بالإضــافة والفوضــى والعنــف كالجريمــة  للمجتمــع المضــاد الســلوك
 والعزلــة النفســية والشــعور بالوحــدة والقلــق كالاكتئــاب  النفســية الاضــطرابات أشــكال لكافــة الجامعيــة أو الثانويــة

 وهــو الأفــراد يقضــيه الــذي الكبــير للوقــت  بالــنفس .ونظــرا الثقــة وفقــدان المتزايــدة، النفســية والضــغوط الاجتماعيــة،
  الانترنيــت، اســتخدام ســاعات زادت كلمــا  أنــه الدراســات مــن الكثــير أكــدت الشــبكة عــبر آخــرين مــع يتصــلون

 علـــى يـــؤثر أن شـــأنه مـــن وهـــذا ام حـــي في الحقيقيـــين الأشـــخاص مـــع الأفـــراد يقضـــيه الـــذي الوقـــت  قـــل كلمـــا
 الحـديث  المنـزل ففي  .الاجتماعية العزلة مقدمتها في �تي المشاكل من العديد في ويتسبب  الاجتماعية العلاقات

 المنفصــلة وســائله لــه أصــبحت  الأســرة في فــرد كــل  أن نجــد" وأطفــال أبــوان" واحــدة نــواة ذات أســرة تقطنــه الــذي
 الشــبكة تحويــه بمــا الجديــد الجيــل لاســيما العــربي المــواطن اهتمــام ويــزداد الخاصــة الاتصــالية مصــادره إلى للوصــول

 المواقـع علـى للحصـول المطلوبـة الشـروط كأحـد  اسـتثمارها  علـى  مـنهم  وخـدمات،ويعمل كثـير  مـزا�  من  العنكبوتية
 الاجتماعي . والتقدم والوظائف

ــرا     ــا الــــتي المتعــــددة للخــــدمات ونظــ  لمفهــــوم المجتمــــع القــــوي وتجســــيدها الاجتماعيــــة الشــــبكات مواقــــع أتاحتهــ
 في كبــير  بشــكل إلى الانــدماج دفعهــم الــذي الأمــر الأدوار مختلــف خلالهــا مــن يمارســون الأفــراد أصــبح الافتراضــي

  دور الأنترنيـت  علـى  الاجتماعية  فكان للشبكات.  المادي  المجتمع  من  الانسحاب  وبالتالي  الافتراضي  المجتمع  هذا
 في نظيرتهـا عـن تختلـف الـتي  الافتراضـية  الاجتماعيـة  بروز العلاقات  وبالتالي  الافتراضية  المجتمعات  تشكيل  في  كبير

 تتفاعــل الــذي والمجتمــع العلاقــات هــذه فيهــا تنشــأ الــتي البيئــة إلى ونوعــه ووصــولا الاتصــال طبيعــة مــن بــدءا الواقــع
   .كيانه  ضمن
الفضاء  الاجتماعية  الشبكات  مواقع  أصبحت   لقد        من   العديد  للمستخدم  يتيح  الذي  الافتراضي  تشكل 

 يلي: فيما أهما ندرج أن يمكن والتي الخدمات من  مجموعة خلال من وذلك المختلفة والنشاطات الممارسات
 

 : والأصدقاء العائلة أفراد مع الاتصال .1
 .والأصدقاء الأسرة  أفراد مختلف مع والفوري الدائم الاتصال في الاستمرارية خلال من تتيحه لما ذلك

 :السياسية الممارسات.2
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 بالمشاركة  المستخدم  فيه  يقوم  الذي  الفضاء  ل  شك  ت  الاجتماعية  التواصل  شبكات  مواقع  أصبحت   حيث     
  القضا�  من  العديد   حول  كعملية الاستفتاء  الممارسات  ومختلف   توجهاته،  و  آرائه  إبداء   طريق   عن  من  السياسية

 .المواقع  تلك عبر

 :الأصدقاء من  العديد .تكوين 3

  خلالها   من  ن  يكو  أن  يستطيع  التي  الافتراضية   البيئة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  مواقع  أصبحت   لقد     
 . هو يختارها التي للمعايير وفقا أصدقاءه المستخدم

 : الهوا�ت ممارسة  و .التسلية4

 وقت  بقضاء  المستخدم  خلاله  من  يقوم  الذي  المتنفس  تشكل  أصبحت   الاجتماعي  التواصل  شبكات  فمواقع   
 إمكانيـة للفـرد تتـيح الأخـيرة هـذه ذلـك أصـبحت  إلى  بالإضافة  والتسلية،  الألعاب  مواقع  مختلف  خلال  من  فراغه

 مـــن يقـــوم الـــتي البيئـــة تشـــكل أصـــبحت  جهـــة أخـــرى ومـــن مباشـــرة، و آخـــرين أفـــراد مـــع اللعبـــة نفـــس في اشـــتراكه
 .اهتماماته و هوا�ته مختلف بممارسة المستخدم خلالها

 : والإعلان .التسويق 5

التواصل الإجتماعي من أجل  شبكات مواقع على تعتمد الاقتصادية المؤسسات مختلف أصبحت  حيث  
 الترويج والد�عة لمنتجاتها .

 :الطبية .الخدمات6

 الطب  عن بعد، الطب  الطبية، النصائح و بالإرشادات المتعلقة الصفحات مختلف  تتيح حيث    
 (Founeau,2010,p34)البديل...

 
 إلى يســعى الــتي والإشــباعات المســتخدم طبيعــة حســب  الاجتماعيــة الشــبكات مواقــع اســتخدامات وتتعــدد    

 العديد فيها يقضي الاجتماعية الشبكات  هذه  .وغيرها  ثقافية  أو  اجتماعية  نفسية،  معرفية،  كانت   سواء  تحقيقها
  مجتمعـات مـع الثابـت  التفاعـل هـذا وعبر بعضهم البعض،  مع  التفاعل  في  جدا  طويلا  وقتا  والمراهقين  الشباب  من

 .قيادية أقوى وصفات أفضل ثقافي فهم  تطوير الشباب  يستطيع كبيرة
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العديد   مــن أهم الدراسات التي أقيمت حول استــخدامات الشباب لمواقع التواصل الإجتماعي  واستنتجت  
 :مـن النقاط وكانت كلها متطابقة و تقريبا تحمل نفس النتائج  هي دراســات   

Ancu & Cozma (2009), LaRose & Eastin (2004), and Park, Kee, & Valenzuela 
(2009) : 

 
 

 :   Socializingـــ التنـشئة الإجـتماعية 
 أجل الإحساس بالإنتماء الإجتماعي .مع الآخرين مـــــــن  وهـذا يكمن في التـواصل و الإجتماع

 
 : Entertainment  الترفيه -

 و الإستمتاع .  تمــــــــــــضــية الوقــــــــــــــت مـن خلال الإشتراك في مجموعات من أجل 
 
 :Self-status seeking نشــر معـلومات خاصة  -
 .آخر الأخبار و المعلوماتالأصــدقاء و العائــلة  وهـذا بمشاركة 
 
 :Informationاكتساب المـعلومات   -

 . في المــواقع الإبــحار و هـذا يكون بشكل مستمر من خلال

 

استخدام   ات ـــــــــعن حاج  Vrocharidou and Efthymiou  فروتشاريدو وايفثيميو  و فــي دراسة قام بها    
التــواصل الإجتماعي منـها موقـع إنستغرام تـوصلوا إلى أن طلاب الجامعة يرضون     طــــــــــلاب الجامــــعة لمواقـــــــع  

الش الصور  نشـر  طريق  عن  المـواقع  هـذه  خلال  من  الإستــــحاجياتهم  و  بم ــــــــخصية،  التي شـــمتاع  الصور  اهدة 
الأصدقاء  ــــــــينش والتعرها  علـــــــــــــــوالأقارب  حــيث يها  ــــــــــــــليق   ، انســــــــــتغرام  مــوقع  طريـــــــــــق  الجعـــــــــــأ  عن  يل  ــــــــــــــتبر 
 و بمعنى آخـر حسب.       ”Early Adopters“بــــ    يسمىـــــــــــــما  ل بـــــــــــــــــبدع او الجيــــــــــــــديد هو الجيل المـــــــــــالج

Rogers  . هم المستخدمون الأوائل أو المتبنون الأوائل لتكنولوجيات الإتصال الجديدة 
 

مستخدمي   أن   اهمها  في دراسته عـن إستــخدام موقع إنستغرام الى عدة نتائج  Fredrick Leicaوتوصــل     
المستخدمين ، وسبب التعليق عليها من قبـــــــل  موقـع انستغرام أو استخدام هـذا الموقع يكمن في نشر الصور و  
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من   ممكن  عدد  أكبر  لجمع  هـو  الصور  يسمى    الإعجابات  نشر  ما  أو  التعليقات      and Likes     بـو 

Comments   في الموقع .  المستخدم تتحسن عند رؤية تجاوب على ما ينشره   وجدوا أن شخصيةو 

ـــران ، فـــما يــدفع الأفــراد لاســتخدام انســتغرام أو غــيره مــن     ان محفـــز اســتخدام المـــوقع يعــود الى الأقــارب و الأقـ
وقع وينشؤوا المواقع الإجتماعية هو ضغط أقرا�م عليهم ، حيث يشعرو�م با�م غير عاديين ان لم يتواجدوا في الم

 (Ludovic,2013,p56)بروفايل أي حساب شخصي
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 : خلاصة الفصل الثالث

 
علـــى الخــط المستخدمــــون في تواصــل مســـتمر و  بحصـــــأ ،اعي ـــــــل الإجـتمــــــــــمــــع تــــزايد و إنتــــشار مواقـــع التـواص    

ــار الدراســـات الـــتي  ـــع انتشـ ـــذا الموضبشـــكل متواصـــل و مـ ـــتناولـــت هـ ــتخدام ـــــــــــ ــة إسـ ــن الســـهل دراسـ ــبح مـ وع أصـ
 .الجمهور للأنترنت او لمواقع التواصل الإجتــماعي
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 وصف المقياس:-1

 من   الملائمة القياس   أدوات اختيار  أهمية  إلى Madeleine Grawitz   باحثة العلوم الاجتماعية  تشير    
 : Coombs C. H   لسان   على  وتقول   للبحث، المرجوة  الأهداف  تحقيق  إلى  الوصول   اجل

 التي  المعلومات  بطبيعة هذه  مرتبط  المعطيات،   هذه   كانت  أيا  المعطيات،   ف   باكتشافه  التحليل  يسمح  ما  إن "     
المعلومات .لهذا ينبغي أن نعرف، امام أي نوع من لاستخراج هذه    استخدمت   التي   بالإجراءات  أيضا  ولكن   تحتويها،

، ما الذي نريد معرفته ، ومن أجل تسهيل التحليل اختيار الإداة الملائمة لطبيعة المعطيات من جهة المعلومات نحن
  .)157،ص2007عزيز،(  أخرىولمستوى القياس الذي ندعيه من جمة 

بنية  من ، ويقيس الثاني الهوية المتخدام موقع انستغرام، يقيس الأول كثافة إس عتمدنا ف بحثنا هذا على مقياسينا    
انستغرام موقع  بها  استخدام  قام  دراسة  على  استندنا  حيث   .Fredrick Leica Oloo   بعنوان  

Instagratification    أخرى قام بهاو  Kali Boudreaux Zammit     بعنوان  The Zammit Social 

Media Questionnaire.  صمم المقياسين وفق تقنية    د وقLikert Scale Questions    الذي يسعى الى
 . و انستغرام خاصة   اعي ــــ ــــل الإجتمـــــــــدام الأفراد لمواقع التواص ـــتحديد دوافع استخ

 قسمت الإستمارة الى خمسة محاور : 

 :ت الشخصية يحتوي على ثلاثة أسئلةالمحور الأول هو محور البيانا -

 الجنس   -1
 السن   -2
 الحالة الاجتماعية  -3

لشبكة التواصل   المراهقين الجزائريينحاولنا فيه معرفة عادات وانماط استخدام المحور الثاني     -
 .أسئلة خمسةيحتوي على  ،   Instagram   الإجتماعي

 اربعةمع تقديم الذات قمنا بطرح   Instagram واصل الاجتماعي  ر الثالث علاقة استخدام موقع التالمحو    -
 .أسئلة
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 غير:  وهي  الذي يحتوي على خمس إمكانيات للإجابة   Likertالمحور الرابع استعملنا فيه مقياس ليكارت .  -
   .(5)تماما    موافق ،(4)    موافق(  3)    متأكد   غير /متردد(  2)    موافق  غير   ،(1)   تماما   موافق

المحور الخامس علاقة تقديم الذات مع بناء الهوية العلاقاتية على موقع التواصل الاجتماعي    -
Instagram  ، . قسمناه الى خمسة أسئلة 

تحليلها و ،  وإدخالها ف الحاسوب ثم معالجتها  وتفريغها   ترميزها   الميدانية التي تم  الدراسة  جمع بيانات   من   نتهاءاالا  بعد    
 وقمنا بعدها باستخدام الأساليب الإحصائية التالية :  ،SPSSبرنامج   واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام

 حساب التكرارات والنسب المئوية  •
 حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  •
 Cronbach's alphaمعامل الفا كرونباخ لحساب درجات ثبات الاستبيان   •
  Independent T-testاختبار ت للعينة المستقلة   •

لفهم  مركزيا  يعد  ة،د والش القياس حيث من دراسة، أي ف  النتائج يةمصداق"   أن  إلى   Hensonيشير          
ات، لأن كل التحليلات الكلاسيك  T-test, Analysis of Variance  ة مثليالعلاقات الملاحظة بين المتغيرر

Regression, Canonical Correlation, نفس النموذج الخطي العام، وهي ذات طبيعة  تشكل جزءًا من
    ."ترابطية

 صدق وثبات الاستبيان: -2
للتأكد   1 ، لنتأكد من تغطية أسئلة وفقرات الاستبيان لموضوع الدراسة ن تم عرضها على ثلاثة أساتذة     

  .من صدقها وتحقيقها لاهداف الدراسة
 .  %  80وتم بعد ذلك استبعاد الأسئلة التي كانت نسبة الموافقة عليها اقل من       
مراهق من مستخدمي موقع انستغرام ، ثم قمنا   30قمنا بعد ذلك بتوزيع استبيان تجريبي على عينة تتكون من        

 بتطبيق معادلة كرونباخ الفا وكانت النتيحة كالتالي : 
 

 
 . 3الجزائر  جازية بن رابح ، أستاذة محاضرة ، قسم الاتصال كلية علوم الاعلام والاتصال ، جامعة   1

 . 3صونيا عبديش ، أستاذة محاضرة ، قسم الاتصال كلية علوم الاعلام والاتصال ، جامعة الجزائر    

 الخامسة رمضان ، أستاذة محاضرة ،جامعة محمد خيضر بسكرة ، تخصص اعلام واتصال. 
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 Cronbach's alpha  معامل الثبات باختبار  المجال 

 0.718 علاقة استخدام موقع انستغرام مع تقديم الذات

علاقة تقديم الذات مع بناء الهوية الجسدية على موقع 
 انستغرام  

0.616 

علاقة تقديم الذات مع بناء الهوية العلاقاتية على موقع 
 انستغرام 

0.826 

 Cronbach's alphaيبين معامل ثبات الأداة بطريقة    )2(جدول
 0.71الى    0.61تراوحت ما بين   Cronbach's alpha، أن معاملات الثبات بطريقة  2يظهر الجدول رقم   

 .   0.60، اذ اشارت معظم الدراسات ان نسبة قبول معامل الثبات هي وهي قيم مقبولة لأغراض التطبيق
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 التكرار
 

 النسبة المئوية 

 %  34.3 103 ذكر الجنس
 %  65.7 197 انثى 

 %  100 300 المجموع 

 %  25 75 15الى    11من   السن 
  %48 144 20الى    16من  
  %27 81 24الى    21من  

 %  100 300 المجموع 
  %84 252 الوالدين غير مطلقين  الحالة الاجتماعية 

 %  16 48 الوالدين مطلقين 

 %  100 300 المجموع 

 
 لمتغير الجنس ، السن ، الحالة الاجتماعية توزيع أفراد العينة تبعا يبين    )3(جدول  

 
من خلال ما يتضح لنا ف الجدول أعلاه ان نسبة الاناث ف استخدام موقع انستغرام غلبت نسبة الذكور حيث      

 .   %  34.3 همستخداماما الذكور فكانت نسبة ا  %  65.7تمثلت بـ
اما بالنسبة للسن فنلاحظ كما يتمثل ف الجدول اعلاه ان النسبة الأكبر كانت للفئة العمرية التي تتراوح ما بين       

 25كانت نسبتهم    15الى    11، اما المراهقين الذين تتراوح أعمارهم ما بين    %  48حيث تمثلت بـ   20الى    16
، افراد العينة والديهم غير مطلقينمن    %  84وف الأخير نلاحظ بأن    .  %  27فتمثلت بـ    24الى    21، و من    %

 . %  16وبالنسبة للإجابة الثانية فكانت النسبة  
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 ( يمثل توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس . 5شكل رقم )

 
 

 ( يمثل توزيع افراد العينة حسب متغير السن. 6شكل رقم )
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 ( يمثل توزيع افراد العينة حسب الحالة الاجتماعية . 7شكل رقم )
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 على الخط يوميا :   الجزائريين  الساعات التي يقضيها المراهقينعدد   )4(جدول  
 

 4ســــــــاعات او من  3الى 1 يقضــــــــون على الخط يوميا من ( ان المراهقين4)يظهر من خلال الجدول رقم     
تشير   .% 26ساعات و تمثلت بــــــــ   8،  اما النسبة الأقل فكانت لأكثر من % 37ساعات بنسبة   7الى 

اذ    ،على الخطســـــاعات يوميا  7الى   4ســـــاعات او من  3الى   1الإجابات الى ان افراد العينة يقضـــــون من 
فإن الشـــخلم المدمن على  لذلك، ادمانامواقع التواصـــل الاجتماعي   يعتبر قضـــاء اكثر من ســـاعة يوميا على

ــا   ،على التوق  عن تصـــفح هذه المواقع  مواقع التواصـــل الاجتماعي يتصـــ  بعدم القدرة كما اتضـــح لنا أيضـ
ــلوكهم   عاداتمن خلال الجدول ان ــارات حول ســـــــ ــتخدام الإنترنت لدى المراهقين الجزائريين بع  الإشـــــــ اســـــــ

وأنمـاط حيـا،م، مثـل: التـأثير على وقـت الـدراســـــــــــــــة والعمـل: يمكن أن ي دي القضـــــــــــــــاء على وقـت كبير من 
الإنترنـت إلى تقليـل الوقـت المتـاح للـدراســـــــــــــــة والعمـل. وهـذا يمكن أن ي دي ف  ـايـة المطـاف إلى  ثير على 

ئج الدراسـية والأداء ف العمل. التأثير على الصـحة النفسـية: يمكن أن يتسـبب اسـتخدام الإنترنت بشـكل  النتا
مفرط ف التعرض لمحتوى غير ملائم والتعرض للتنمر الإلكتروني، مما قد ي دي إلى  ثير على الصـــحة النفســـية  

على الإنترنت إلى قلة النشـــــــاط   للمراهقين. التأثير على الصـــــــحة البدنية: يمكن أن ي دي قضـــــــاء وقت طويل
البدني، مما ي ثر على الصـــحة البدنية وقد ي دي ف  اية المطاف إلى الســـمنة. وبشـــكل عام، يمكن أن يكون 
ــتخـدام الإنترنـت لـدى المراهقين الجزائريين مفيـدًا لفهم  ثير الإنترنـت على حيـاة المراهقين  تحليـل عـادات اســــــــــــ

 النسبة المئوية  التكرار 

 %37 111 ساعات   3-1

 %37 111 ساعات   4-7

 %26 78 ساعات   8أكثر من 

 %100 300 المجموع 
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وســـــلوكهم، وقد يســـــاعد هذا الفهم على تصـــــميم إجراءات وســـــياســـــات تحد من ا  ر الســـــلبية للاســـــتخدام 
 TEENS IN SOCIAL MEDIA: DATA-DRIVENدراسته  ف   Jangوحســــب     المفرط للإنترنت.

COMPARATIVE ANALYSIS ON BEHAVIORS IN INSTAGRAM    التي توصــــل من خلالها
ــاعات ف   الذين المراهقين  أن  ــون أكثر من ثلاثة سـ ــبو " تصـــفح يمضـ ــتغرام"و"  فيسـ  أكثر   كانوا"  تويتر"و"  إنسـ

أما بالنســــبة للســــاعات  ،(Jang,2016,113)  .بالعزلة والشــــعور  كتئابوالإ  القلق مشــــاعر عنللتعبير  عرضــــة
 التي يقضيها المراهقون على موقع التواصل الاجتماعي انستغرام يوميا فكانت نتائجها كالتالي :

 

 
 

 

 الخط  يقضيها المراهق الجزائري متصلا على ( عدد الساعات التي  8شكل )
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 النسبة المئوية  التكرار 

 %38 114 ساعات   1-3

 %46.3 139 ساعات   4-7

 %15.3 47 ساعات   8أكثر من 

 %100 300 المجموع 

   Instagramالساعات التي يقضيها المراهقين على الخط في موقع    (5)جدول  

، موقع التواصل الاجتماعي انستغراممن خلال الجدول أعلاه الفترة التي يقضيها المراهقين على الخط ف    يتبين لنا    
ساعات بأعلى نسبة وهي   7الى    4، ثم تليها من  ساعات  3الى    1كانت لفترة من    %  38اذ نلاحظ نسبة  

، يتميز موقع انستغرام عن غيره %  15.3ساعات بـ    8  نخير ادنى نسبة كانت لأكثر م، وف الأ%  46.3
مشاركتها من التقاط صور او مقاطع فيديو و   ، اذ يمكن المستخدمبسهولة الاستخدام وبكثرة المزايامن المواقع  

خدم طموحا او هاويا على الفور مع الأصدقاء و العائلة او مع أي شخلم يهتم بالمتابعة خاصة ان كان المست
فراد أمن    %  68ف دراسته    Fredrickالنسبة التي تحصل عليها الباحث  ، فيتضح لنا من خلال  ف مجال معين

ساعات على مواقع   8فقضاء المراهقين أكثر من  عينته الذين يقضون أكثر من ثمانية ساعات يوميا على الخط.  
ه لاء المراهقين لهذه المواقع، وهذا ما ي كد إستمرارية تفقدهم لهواتفهم أو   إدمانالتواصل الإجتماعي دليل على  

 ، التفقد أصبحت أكثر سهولة مع ظهور الهوات  الذكية التي تستخدم نظام تشغيل متطور  ةلحسابا،م، فعملي
التفقد المتكرر والمستمر  عدد   سببه رؤية   ،لمواقع التواصل الإجتماعي  وتحتوي على تطبيقات لا متناهية، وهذا 

منشورا،م، أو صورهم وما شاركوه ف   عليها  تحصل  التي  والتعليقات  الإعجاب  علامات المراهقون من خلال 
جديد.  من  أصدقائهم  نشر  وما  الأخبار  آخر  رؤية  يريد  ا خر  والبع   الشخصية.    حسابا،م 

(Fredrick,2016 ,p175) 
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 Instagramالساعات التي يقضيها المراهقين على الخط ف موقع    ( يمثل 9شكل  رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار 

 %7 21 مرة واحدة 

 %13.3 40 مرتين

 %18.3 55 ثلاث مرات

 %61.3 184 اكثر من ثلاثة مرات

 %100 300 المجموع 

 :  Instagramموقع التواصل الاجتماعي    الجزائريين  فيها المراهقين   تصفح المرات التي ي عدد (6)جدول  

 

دنى نسبة تمثلت انستغرام يوميا، أ  أعلاه عدد المرات التي يدخل فيها المراهقين على موقع  تشير نتائج الجدول     
على لثلاث مرات ف اليوم، أما أ   %   18.3، ثم نسبة  لمرتين ف اليوم  13.3%لمرة واحدة تليها نسبة    %7ف  

أن المراهقين من   بع  الدراسات الامريكية  أبرزت  ، لأكثر من ثلاث مرات باليوم  %  61.3نسبة فتمثلت ف  
، أكثر ةاتفهم الذكيو مواقع شبكات التواصل الإجتماعي وه  تفقدون صفحا،م الشخصية فسنة، ي  18الى    13
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 ، وهذا يقارب الساعات التي يقضو ا ف النوم أو حتى أكثر  ساعات   9وتمثلت ف اكثر من  يوميا،مرات    3من
إنتسغرام أو   أما الساعات التي يقومون فيها بحل الواجبات المدرسية فتعتبر قليلة جدا مقارنة بساعات تفقدهم 

 غيرها من مواقع شبكات التواصل.فايسبو  أو تويتر و 

 
 

 ( يمثل المرات التي يتصفح فيها المراهق الجزائري موقع انستغرام 10)   شكل  رقم
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الفترات التي يفضل المراهقين الاتصال فيها على موقع التواصل الاجتماعي 7)   (جدول  
Instagram : 

ــال فيها على   (7)يبين لنا الجدول رقم        ــل المراهقين الاتصـــ ــل الاجتماعي الفترات التي يفضـــ موقع التواصـــ
  %  16.3، وتليها نسـبة  ف الفترة الصـباحية % 5.3دنى نسـبة تمثلت ف ، كما نلاحظ أعلاه أن أانسـتغرام

 . لا توجد فترة معينة % 63.7على نسبة بــــــــــــ ، ثم أ %  14.7ما الفترة الليلية فتمثلت ف ، أللفترة المسائية
 وقد يعود السبب لعدم وجود فترة معينة الى بع  العوامل نذكر منها :

فراغًا ف بع  الأوقات مثل ما بعد المدرسة أو الجامعة أو  فقد يكون لديهم وقتًا  لوقت المتاح للمراهق:  ا   
 ف الأمسيات.

اهتماما،م وأنشطتهم: فقد يكون لدى بع  المراهقين اهتمامات محددة مثل الرياضة أو الفنون أو الألعاب   
 .  Instagramالإلكترونية، ويستغلون فترة معينة من اليوم لممارستها، وقد ينتظرون بعدها للاتصال على 

فقد يكون لدى المراهقين علاقات وصـــــداقات مع أشـــــخاص ف مناطق زمنية    طبيعة العلاقات الاجتماعية:
 .Instagramمختلفة، مما ي دي إلى تحديد فترات مختلفة للاتصال على 

 النسبة المئوية  التكرار 

 %5.3 16 الصباحية 

 %16.3 49 المسائية

 %14.7 44 الليلية

 %63.7 191 لا توجد فترة معينة 

 %100 300 المجموع 
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 .التي يتصفح فيها المراهق الجزائري موقع انستغرام  الفترات ( يمثل  11شكل  رقم ) 
 

 النسبة المئوية  التكرار 

 %64 192 نعم

 %36 108 لا 

 %100 300 المجموع 

 :Instagramوضع المراهقين لأسمائهم الحقيقية على موقع التواصل الاجتماعي   )  8(جدول 

من المراهقين اجابوا بأ م يضــــــــعون أقائهم الحقيقة على   64نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان نســــــــبة     
حاولنا معرفة أســباب عدم   ،% 36، اما نســبة الإجابة بلا فتمثلت ب موقع التواصــل الاجتماعي انســتغرام

 :الحقيقية وكانت النتائج كالتالي وضعهم لأقائهم
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 : اذا كانت الإجابة بلا  الأسباب  )9  (جدول

الأســـــــباب التي تجعل المراهقين تفادي وضـــــــع أقائهم الحقيقية ف (  9)يتبين لنا  من خلال الجدول رقم       
ثور عليهم  من افراد العينة بأ م لا يريدون ان يتم الع  % 21.7، فأجاب موقع التواصل الاجتماعي انستغرام

   Al-Gasemحســــــب   .فكانت لأســــــباب عائلية % 16.3، اما نســــــبة من طرف مســــــتخدمين اخرين
العديد من الأسـباب التي قد تدفع المراهقين إلى عدم وضـع أقائهم الحقيقية على موقع انسـتغرام، ومن  هنا 

 بين هذه الأسباب:

الخصـــــــــوصـــــــــية والأمان: قد يشـــــــــعر المراهقون بالقلق بشـــــــــأن عدم الكشـــــــــ  عن هويتهم الحقيقية على  -1 
ــيتهم و اية أنفســـــــــهم من الاســـــــــتغلال أو   الإنترنت، وهذا يعزز شـــــــــعورهم بالأمان والحفاص على خصـــــــــوصـــــــ

 الانتحال.

الرغبة ف الحفاص على الخصـــــوصـــــية: يمكن أن يرغب المراهقون ف الاحتفاص بحيا،م الخاصـــــة بعيدًا عن  -2 
 عيون الجميع، وهذا يعني الاحتفاص بالإسم الحقيقي ومعلومات الاتصال الشخصية للحياة الواقعية.

ــة على الإنترنت، ويمكن أن  -3  ــعر المراهقون بأ م يمكنهم بناء هويا،م الخاصـــــــ ــية: قد يشـــــــ الهوية الافتراضـــــــ
تكون هذه الهويات مختلفة تمامًا عن هويا،م الحقيقية. ولذلك يمكن أن يســتخدموا أقاء مســتعارة أو ملقبين 

 لتمثيل أنفسهم على المنصات الاجتماعية.

الانتماء إلى مجتمعات معينة: قد يرغب المراهقون ف الانتماء إلى مجتمعات معينة على موقع انســـــتغرام،   -4 
ــدقـاء. ف هـذه الحـالـة، يمكن أن  ــوعـات معينـة أو مجموعـات أصـــــــــــــ وقـد تكون هـذه امتمعـات تتعلق ووضــــــــــــ

 النسبة المئوية  التكرار 

لا تريد ان يتم العثور 
عليك من  قبل 
 مستخدمين اخرين 

 
65 

 
21.7% 

 %16.3 49 لأسباب عائلية 
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ــمـام إلى هـذه امتمعـات دون الكشــــــــــــــ  عن هويتهم   ــتعـارة ليتمكنوا من الانضــــــــــــ ــتخـدموا أقـاء مســــــــــــ يســــــــــــ
 (Al-Gasem,2019,p75)الحقيقية.

 

 

 

 

 
 

 ( يمثل استخدام المراهق الجزائري لاقه الحقيقي على موقع انستغرام13( و ) 12شكل  رقم ) 
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 النسبة المئوية  التكرار 

 %62.3 187 مرة واحدة 

 %20.7 62 مرتين

 %9.7 29 ثلاث مرات

 %7.3 22 اكثر من ثلاث مرات 

 %100 300 المجموع 

 
    المراهقين صورتهم الشخصية على موقع التواصل الاجتماعي   المرات التي يغير فيها   )10(جدول  

Instagram  في الشهر: 
 

أ    ا  62.3ن  نلاحظ من خلال الجدول  العينة يغيرون صور،م مرة واحدة ف  افراد   %20.7ما  لشهر، أمن 
بالنسبة لأكثر من ثلاث   %  7.3بالنسبة لثلاث مرات و    %  9.7، ثم تقل النسبة الى  فيغيرو ا مرتين ف الشهر

 يجابيات إنجازاته التي قام بها إ ى إلى تقديم ذاته بصفه عامه أولا، ثم يذكر  ن المراهق يسعأ  Yang  اشارمرات .
ن أ رين ف أهمية الدور الذي يقوم به، كما أكد على يجابية حتى يعتقد ا خإ حيث يسعى إلى تقديم ذاته بصورة 

، وهذا يعطيه إحساس ايجابي ذلك اعتراف ا خرين بالإنجازاتبو ، خرين عنه يتوق  على تقديمه لذاتهانطباع ا 
  (Yang ,2012,p56).اتجاه ذاته وسلو  توكيدي وشعور بالرضا
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  المرات التي يغير فيها المراهقين صور،م الشخصية على موقع التواصل الاجتماعي     عدد  ( يمثل14شكل  رقم ) 
Instagram  ف الشهر 
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 :Instagramالمراهقين لصورهم ومقاطع الفيديو قبل نشرها على موقع    تعديل   )11(جدول  

ديو  من المراهقين يقومون بتعديل مقاطع الفي  % 69يتضــــــــــــح لنا من خلال الجدول أعلاه ان نســــــــــــبة         
ــبة    والصــــــور قبل نشــــــرها على الموقع، أما ن ســــــتنتجه من خلال النتائج أمما ن .فلا يقومون بذلك% 31نســــ

حيث يوفر للمســـــــــتخدم مزايا  ،  كيفية نشـــــــــره للمحتوياتم اعطى اهتماما كبيرا للســـــــــمتخدم و انســـــــــتغراموقع  
، حتى ءة و الألوان بشــــــكل عميق ف الصــــــورمتعددة منها تعديلات الصــــــور ومقاطع الفيديو بتعديل الإضــــــا

سـباب جذب ا من أ، وهذ زة إضـافة النصـوص المختلفة، بالإضـافة الى ميتصـل إلى اقصـى درجة من الاحترافية
ــتخد  ــاليب إما أن تكون تعبيرات    Jones، وضـــــح ماهتمام المســـ ــتراتيجيات تقديم الذات تعبر عن أســـ أن اســـ
علاوة على ذلك فإن هذه الانطباعات تتطلب مجهود من  ا جر،لو  لإحراز انطباعات لدى  شــــفوية أو ســــ

ا خرين لـــــدى  اثر  الأفراد لتر   الى  ،ه لاء  أشـــــــــــــــــــار  الأســـــــــــــــــــاليـــــب    وقـــــد  ــتراتيجيـــــات  بإهـــــذه  تقـــــديم ســــــــــــ
 .(Jones,1982,p60)الذات

 النسبة المئوية  التكرار 

 %69 207 نعم

 %31 93 لا 

 %100 300 المجموع 
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 :Instagramتعديل المراهقين لصورهم ومقاطع الفيديو قبل نشرها على موقع  (  15شكل  رقم ) 
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 النسبة المئوية  التكرار  

لا أوافق   
 بشدة 

لا 
 اوافق

أوافق   اوافق متردد 
 بشدة 

لا أوافق  
 بشدة 

 أوافق بشدة اوافق متردد  لا اوافق 

 15.7 53.7 8.7 15.7 6.3 47 161 26 47 19 أصدقائي اريد ان يراها  

 17.3 13.5 17 14.3 6.3 52 45 51 43 19 اريد ان يعلق عليها اصدقائي 

 17.3 55.3 11 13.3 3 52 166 33 40 9 احب فقط نشر الصور 

اريد ان اتحصل على ردود 
 فعل

21 53 58 131 36 7 17.7 19.3 43.7 12 

 9.7 24.3 16 32.3 17.7 29 73 48 97 53 اريد ان أكون اكثر شعبية 

اريد ان أشار  اللحظات 
 المميزة 

17 31 43 35 74 5.7 10.3 14.3 45 24.7 

 17.3 48.3 18 10.7 5.7 52 14 54 32 17 لان ذلك ممتع

 

 للأسباب التالية:    Instagramينشر المراهقين صورهم على موقع التواصل الاجتماعي  )  12(جدول  

ماعي انســـــــتغرام  يتضـــــــح لنا من خلال الجدول أعلاه ان المراهقين ينشـــــــرون صـــــــورهم ف موقع التواصـــــــل الاجت        
، %  53.7على نسبة لأوافق بــ  أ"  كانت ريد ان يراها أصدقائيللبديل "أ: بالنسبة  لأسباب كانت نتائجها كالتالي

، ثم تليها %  17.3على نســـبة كانت أوافق بشـــدة بــــــــــــــــــ  "، فنلاحظ أن أريد ان يعلق عليها أصـــدقائيالبديل "أما  أ
ــور حاز البديل ــر الصـ ــبة وهي " على أأوافق"  أحب فقط نشـ ، ثم أريد أن أتحصـــل على ردود فعل %55.3على نسـ

من المراهقين  %  32.3ن "، فنلاحظ أن أكون اكثر شــــــــــعبيةلاوافق، أما "أريد أ  %  43.7على نســــــــــبة   وكانت أ
. بالنســــــــــبة لأريد ان أشــــــــــار  اللحظات  بأوافق وهي نســــــــــبة معتبرة نوعا ما  فأجابوا  %  24.3أجاب بلا أوافق اما 

ــبـة تمثلـت ف  من المراهقين بأوافق   %  48.3لأوافق ، وف الأخير لأن ذلـك ممتع أجـاب    %45المميزة فـأعلى نســــــــــــ
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حول    The New York Times  مقالا ف جريدة   KAREN ROSENBERGكتبت     .على نســبةأوهي 
ي و ذكرت ف هذا المقال أن الجميع أصــــــبح يعي  ف ظاهرة و هوس نشــــــر الصــــــور على مواقع التواصــــــل الإجتماع

" وهذا مع إنتشــار العديد من التطبيقات التي تســاعد الفرد Everyone's live in a pictureالصــورة  أو" 
ــتغرام على نشـــــــر صـــــــوره بكل بســـــــاطة ومن بينها موقع  ، فالهوس اصـــــــبح يظهر ف تفقد المســـــــتخدم لصـــــــفحته  إنســـــ

 .(Karen,2020)الشخصية باستمرار متأملا ان تحضى صوره على اكبر عدد من الاعجابات والتعليقات 
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 النسبة المئوية  التكرار  

لا  
أوافق  
 بشدة 

أوافق   اوافق  متردد لا اوافق
 بشدة 

لا أوافق 
 بشدة 

أوافق   اوافق  متردد لا اوافق
 بشدة 

الممكن ان انشر  من  
صوري الشخصية على 

 انستغرام 

53 45 32 132 37 17.7 15 10.7 44 12.3 

احب إمكانية تواجد 
 صوري ف مكان واحد

18 58 64 121 38 6 19.3 21.3 40.3 12.7 

فقط أصدقائي بإمكا م 
 مشاهدة صوري 

61 54 37 125 22 20.3 18 12.3 41.7 7.3 

إمكانية تعييني  احب
Tag   على صور

 اصدقائي

32 137 56 40 35 10.7 45.7 18.7 13.3 11.7 

افضل التفاعل على 
انستغرام عكس التفاعل 

 الشخصي 

31 75 72 75 47 10.3 25 24 25 15.7 

أكون صداقات اكثر على 
انستغرام عكس وجها 

 لوجه 

29 54 56 106 55 9.7 18 18.7 35.3 18.3 

 : تفاعل المستخدمين على موقع التواصل الاجتماعي انستغرام    )  13(جدول  

من أفراد العينة   % 44ن  تقييم البنود حســـــــــــــب مقياس ليكارت، أ  وهو  (13)نلاحظ من خلال الجدول رقم       
"، أما  من الممكن ان انشـر صـوري الشـخصـية على موقع انسـتغرام"وهو   أجابوا بأفواق وهي أعلى نسـبة لأول بديل،

  40.3وهو المل  الشخصي فأعلى نسبة كانت لأوافق بـ   "احب تواجد صوري ف مكان واحد "الثاني وهو    البديل
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  بجامعة   المســـاعدة  الأســـتاذة  Jessie Foxبها     قامت  دراســـة  الأميركي الطبى  Healthday.com  موقع   نشـــر ،%
  الدراســـة  بالنفس، شملت  الزائد   الاهتمام  وهو بالنرجســـية، التصـــوير ف الســـيلفي ســـلو   ارتباط  فيها  كشـــفت  أوهايو،
  الصــور  ف  أنشــطتهم عن الإنترنت على  اســتطلاعا خلالها  ملأوا  عاما 40و  18  بين  أعمارهم  تتراوح شــخلم  800
  . للشـــــــخصـــــــية   أخرى  تقييمية  اختبارات  إلى بالإضـــــــافة  الاجتماعي،  التواصـــــــل مواقع   صـــــــفحات على ينشـــــــرو ا التي

(Fox,2020). 

ــوري"ثم يليها    ــاهدة صـ ــدقائي بإمكا م مشـ ــبة لأوافق بــــــــــــــــــ  "، التي كانت أفقط أصـ ، أما بديل  %  41.7على نسـ
ــ"، تمثلت أعلى صــــور أصــــدقائي   Tagحب إمكانية تعييني "أ ، ثم يليها وهي لا أوافق   % 45.7على نســــبة بــــــــــــــــ

، وكانت  من افراد العينة أجاب بلا أوافق و أوافق   % 25افضل التفاعل على انستغرام عكس التفاعل الشخصي   
فراد  من أ %  35.3  " بـــــــــــــأكون صداقات اكثر على انستغرام عكس وجها لوجه"  أعلى النتائج ، وف الأخير بديل

 .لعينة أجاب بأوافق وهي أعلى نسبةا

تفاعل المســــتخدمين على موقع التواصــــل الاجتماعي انســــتغرام يشــــمل عدة جوانب، حيث يمكن للمســــتخدمين      
ــورة. كمـا يمكن  ــور والفيـديوهـات المنشــــــــــــ التفـاعـل مع محتوى ا خرين ومشـــــــــــــــاركـة تعليقـا،م وإعجـابا،م على الصــــــــــــ

شـاركتها مع متابعيهم وتلقي  للمسـتخدمين التفاعل مع المحتوى الخاص بهم، حيث يمكنهم نشـر صـور وفيديوهات وم
ــتغرام، حيث تعتبر  التعليقات والإعجابات عليها. وتعد الإعجابات والتعليقات من أهم مظاهر التفاعل على انســــــــــــ
وسـيلة لقياس شـعبية المحتوى المنشـور وتفاعل المسـتخدمين معه. كما يمكن للمسـتخدمين الإضـافة إلى قصـصـهم على 

سـاعة، وتفاعل المتابعين مع هذا المحتوى عن   24ين بنشـر محتوى تتفي بعد انسـتغرام، وهي ميزة تسـمح للمسـتخدم
طريق إرســـــال ردود فعل مثل الإعجاب أو التعليقات. كما يمكن للمســـــتخدمين التفاعل مع حســـــابات أخرى على 

تخدمين  المنصة عن طريق الاشترا  فيها ومتابعتها، وهذا يتيح لهم فرصة التعرف على محتوى جديد والتفاعل مع مس
آخرين يشــاركون نفس الاهتمامات والاهداف. ويتم التفاعل على انســتغرام بشــكل ســريع ومباشــر، مما يعزز الشــعور  
ا الوصــــــول إلى ميزات إضــــــافية مثل اســــــتخدام  بالتواصــــــل والمشــــــاركة بين المســــــتخدمين، ويمكن للمســــــتخدمين أيضــــــً

 الهاشتاجات والتاغات لتسهيل البحث عن المحتوى ذات الصلة.
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 الذين التقى بهم المراهقين شخصيا :   Instagramعدد الأصدقاء على  )  14(جدول  

، اذ نلاحظ فراد العينة شخصياتقى بهم أعدد الأصدقاء الذين ال (14)  يتضح لنا من خلال الجدول رقم     
، ثم معظمهم بـ  لبعضهم  %  35.7على نسبة بــــــــــــ  أجابوا بلا أحد منهم وهي أقل نسبة، ثم تليها أ  % 9ن  أ

تماعي بيئة خصــــــــــــبة لتكوين  تعتبر مواقع التواصــــــــــــل الاج .أجابوا كلهم % 20.7وف الأخير  ،   %  34.7
ــداقات، لكن هذا الأمر تتل  من  مســــتخدم  خر رض من يكتفي بأصــــدقائه الموجودين ف أ، فمنهم  الصــ

ــيأصــــــــــــــ  ، ومنهم من يبحـث عنالواقع  ن المراهقين لا ألـذا يمكننـا القول   .دقـاء جـدد ف ظـل العـاف الافتراضــــــــــــ
ــال دعم  عن يبحثون   ولكن جدد،  أشــــخاص يبحثون على ــدقاء من القائمة  بامموعة الاتصــ .  والمعارف  الأصــ

 ، وعلني  عام  بشكل ا خرين مع  وتبادلها والاتصالات الأصدقاء قائمة وعرض( البروفايل)  تقديم  فإن  وهكذا،
ــية  القاعدة  يشــــكل ــاســ  من   المتباينة الأنماط عميد  هذا الموقع  فإن  وهكذا،.  موقع انســــتغرام  على  للتفاعل  الأســ
 .التفاعل

 

 

 

 النسبة المئوية  التكرار 

 %9 27 لا احد منهم

 %35.7 107 بعضهم

 %34.7 104 معظمهم 

 %20.7 62 كلهم

 %100 300 المجموع 
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 . الذين التقى بهم المراهقين شخصيا    Instagramعدد الأصدقاء على  يمثل    )16(شكل  
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 Instagram حساب المراهقين على موقع    :نوع  ) 15(جدول

فراد العينـة حســــــــــــــابهم خـاص على موقع التواصــــــــــــــل  ( أن معظم أ15)يتبين لنـا من خلال الجـدول رقم          
. جابوا بأن حســــابهم عام على الموقع فأ  %  24ما ، أ% 73يث تمثلت النســــبة ف ، حالاجتماعي انســــتغرام

ما اذا كانوا يقبلون جميع الصـــــداقات ف حال ما اذا   ،قمنا بســـــ ال المراهقين كما ســـــيتضـــــح ف الجدول التالي
 كان حسابهم الشخصي خاص وكانت الإجابات كالتالي :

 

 

 النسبة المئوية  التكرار 

 %23.7 29 نعم

 %97 200 لا 

 

 كان خاص فهل يقوم المراهقين بقبول جميع الصداقات : اذا    )16(جدول  

داقات اذا كان حسابهم من افراد العينة يقومون بقبول جميع الص   % 29ن  نلاحظ من خلال الجدول أ      
يوجد عدة أسباب تشجع   .ى نسبة فيختارون حسب المستخدمينعلوهي أ  %  97ما  الشخصي خاص، أ

 المراهقين على جعل حسابا،م على موقع انستغرام خاصة، ومن أبرز هذه الأسباب: 

 النسبة المئوية  التكرار 

 %76 228 خاص 

 %24 72 عام 

 %100 300 المجموع 
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 اية الخصوصية: يمكن للمراهقين الحفاص على خصوصيتهم من خلال جعل حسابا،م خاصة، وبالتالي 
تجنب الى     فةبالاضا  فإ م يمكنهم التحكم ف الأشخاص الذين يمكنهم رؤية منشورا،م ومعلوما،م الشخصية

 .  التنمر

 
 

 

 
 

 .   ( يمثل نوع حساب المراهقين وقبولهم للصداقات 18و )  )  17(شكل  
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 : Instagramيقبل المراهق صداقة فرد من افراد عائلته على موقع  هل    )17(جدول  

ــبة  ، وكانت أفراد عائلا،مالمراهقين يقبلون صـــــــــداقات فرد من أذا كان  يمثل الجدول أعلاه ما إ      على نتيجة بنســـــــ
ــبـاب مـا اذا كـانـت الإجـابـة لاأجـابوا بأ م لا يقبلون   %  32.3، و  لنعم  67.7% فقمنـا   ،، حـاولنـا معرفـة الأســــــــــــ

 :احات كما ستتضح ف الجدول التاليبوضع بع  الاقتر 

 
 النسبة المئوية  التكرار 

لا اريد ان تشاهد 
 عائلتي ما انشر

42 67.3 

لا اريد ان احتك 
 بعائلتي على الخط 

56 14 

 

 اذا كانت الإجابة لا فماهي الأسباب : (18) جدول  
 

، وهو لا  للاقتراح الأول  %  67.3على نسـبة إجابة كانت متمثلة ف ( أن أ18)نلاحظ من خلال الجدول رقم     
  14حتك بعائلتي على الخط فنســبة الإجابة كانت  أريد أن تشــاهد عائلتي ما انشــره، اما الاقتراح الثاني لا أريد أن أ

 النسبة المئوية  التكرار 

 %67.7 203 نعم

 %32.3 97 لا 

 %100 300 المجموع 
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ــعون إلى تحديد هويتهم  .% ــتوى الهوية والانتماء الاجتماعي، ويســـــــ ــغوطاً كبيرة على مســـــــ تواجه المراهقون اليوم ضـــــــ
ــال عن العائلة والحصــــول على اســــتقلالهم. يعتبر اســــتخدام مواقع التواصــــل الاجتماعي من طريقة المراهقين  والانفصــ

ذين يشـــعرون بأ م يفهمو م أكثر. قد يرغب لإظهار هويتهم وتوســـيع دائرة أصـــدقائهم والتواصـــل مع الأشـــخاص ال
 المراهقون ف الابتعاد عن أفراد عائلا،م على مواقع التواصل الاجتماعي لأسباب مختلفة، وا ف ذلك: 

ــية لأنفســــهم دون    -1 ــية مهمة جدًا، ويريدون أن يحتفظوا بالأمور الشــــخصــ ــية: يعتبر المراهقون الخصــــوصــ الخصــــوصــ
 مشاركتها مع أفراد عائلا،م.

صـــــور،م الذاتية والتي يعرضـــــو ا على مواقع التواصـــــل الاجتماعي،  الســـــيطرة: يرغب المراهقون ف الســـــيطرة على -2
 ويريدون تحديد كيفية ظهورهم للآخرين، بدون تدخل من أفراد عائلتهم.

الخجل: يعاني بع  المراهقين من الخجل والحرج الذي يمنعهم من مشــــــــــــاركة أي شــــــــــــيء على مواقع التواصــــــــــــل  -3
 .الاجتماعي
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 ( يمثل احتكا  المراهقين مع افراد العائلة على موقع انستغرام . 20(و )19شكل رقم )



 

 

 اختبار الفرضيات

 واستخلاص النتائج
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فرضيات الدراسة   ختبارانتناول في هذا الفصل     احتكاك المراهقين مع افراد العائلة على موقع انستغرام   
الاحصائي   البرنامج  الإحصائية بالاعتماد على  الاختبارات  بعض  استخدام  والذي   SPSSمن خلال   ،

، الى جانب التطرق الى عية بغاية تحليل نتائج الاستبيان الاجتمابشكل كبير في العلوم الإنسانية و يستخدم  
 .تي توصلنا اليها من خلال دراستناالنتائج النهائية ال

 : اختبار الفرضية الأولى -1
في بناء   عوامل تقديم الذات من خلال استخدام موقع انستغراملاقة بين العوامل الديموغرافية و هناك ع 

 الهوية على الخط. 

المتغيرات    العلاقات  دراسة  في   الباحث   تواجه         الممكن   الطرق  كثرة   أهمها،  إشكاليات،   عدةبين 
 عدة   على   الاختيار  يتوقف  ولهذا  والمتغيرات،  المفاهيم  مختلف   بين   الارتباط  علاقات  لتفسير  استخدامها

 صاحب   أو)  الاختبار  يضعها   التي   والشروط  الباحث،  عليها  يحصل  التي  المعطيات  طبيعة أهمها  شروط
 . النتائج  لتفسير  ملائما   الأخير   هذا  يكون حتى( الاختبار

 أطرافه في والنقصان الزيادة يعني الارتباط، في والسلب  الايجاب أن إلى   Morgan  مورغان   حيث يشير     
فإذا كان موجبا فهو يعني انه كلما زاد العامل الأوّل زاد الثاني والعكس صحيح )علاقة طردية(،   .الارتباط أي

كانت الإشارة سالبة، فانهّ يدل على انه كلما زادت نتيجة العامل الأول، نقصت نتيجة العامل   بينما إذا
قمنا بتفكيك هذه الفرضية الى ثلاثة   .(Morgan ,2005,p124) ة(يوالعكس صحيح )علاقة عكس  الثاني

 : )نس ، السن ، الحالة الاجتماعيةالج(فرضيات فرعية حسب كل متغير  
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 توجد علاقة بين الجنس و تقديم الذات من خلال استخدام موقع التواصل الاجتماعي انستغرام : -

العلاقة بين الجنس وعوامل تقديم الذات من خلال استخدام موقع التواصل الاجتماعي   (19) جدول
 انستغرام: 

 
     
 
 
 
 
 

( أن هناك علاقة إرتباط طردية بين متغير الجنس و عامل تقديم الذات من خلال إستخدام 19يبين الجدول )       
 موقع هذا يعني ان تقديم الذكور لذواتهم في   .  =P=** 873(r ,  (073، حيث قدرت بـ   Instagramموقع  

، تماعي  من حيث وضع الاسم الحقيقيوحتى سلوكاتهم على مواقع التواصل الاج،  الاناثانستغرام يختلف عن  
 . ل تلعب دور أساسي في تقديم الذاتوالاجابة بنود التسجيل ووضع الصور و قبول الصداقات كل هذه العوام

 Sarah Marsh Girls and social media : you are expected, to  كما اشارت دراسة     
live up to an impossible standers  (Marsh,2020) أن هناك العديد من الاختلافات بين الذكور

ضغط على مواقع ن للاتهم في مواقع التواصل الاجتماعي، وان الاناث غالبا ما يتعرضكيفية تقديمهم لذو والاناث  
الفتيات  و ،  التواصل الاجتماعي الباحثة باستجواب عدد من  اذ اجابت معظم وكانت الإجابات صادمةقامت   ،

، وهذا ما نهن غالبا ما يقارن انفسهن بغيرهن من البنات على هذه المواقع من حيث طريقة الحياة او المظهرالفتيات أ
الكذب في بعض الأحيان و  الشاضطرهن إلى  اذا لم يكن هناك اعجابات وتمسح صورهم  يقات تشبع علخصية 

 . رغباتهن
 

 

 عوامل تقديم الذات  متغير الجنس  

  متغير الجنس 
1 

 
873** 

  عوامل تقديم الذات 
**873 

1 
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 و تقديم الذات من خلال استخدام موقع التواصل الاجتماعي انستغرام :   سنتوجد علاقة بين ال-
 

 العلاقة بين السن وتقديم الذات من خلال استخدام موقع التواصل الاجتماعي انستغرام : )  20(جدول  

 

 

 

 

 

 

عامل تقديم الذات من خلال ة إرتباط طردية بين متغير السن و ( أن هناك علاق20يبين الجدول )           
، اعتمدنا في تقسيمنا لمتغير السن   =P=** 342(r ,  (036، حيث قدرت بـ   Instagramإستخدام موقع  

 21ومن    20الى    16ومن    15الى    11حيث قسم المراهقين الى ثلاثة فئات من     Swayerعلى دراسة  
ك تقارب كبير بين الفئة الأولى والثانية في استخدامهم ، اثبتت النتائج ان هنا(Swayer,2018,p60)  24الى  

ويعود ذلك ربما   .ما عن الفئتين الأولى و الثانية  ما الفئة الثالثة فتختلف نوعاأ،  كيفية تقديمهم لذواتهمو   لموقعل
تجاوزا مرحلة المتوسط والثانوي لأنهم في كونهم    ،الثانيةإلى أن الفئة العمرية الثالثة أكثر إنشغالا من الأولى و 

 . ب يمثلون مرحلة الدراسة الجامعيةعلالأ
 
 
 
 
 
 

 عوامل تقديم الذات  متغير السن  

  متغير السن 
1 

 
342** 

  عوامل تقديم الذات 
**342 

1 
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وقع التواصل الاجتماعي الذات من خلال استخدام م  و تقديم  الة الاجتماعيةتوجد علاقة بين الح-

 انستغرام: 

 

يوضح العلاقة بين الحالة الاجتماعية و تقديم الذات من خلال استخدام موقع التواصل   (21)جدول
 الاجتماعي انستغرام : 

 
 
         
 
 
 
 

عامل تقديم الذات من و   الة الاجتماعية بين متغير الحعكسية  ( أن هناك علاقة إرتباط  21يبين الجدول )      
لتالي اتضح لنا من ، وبا =P= **,218-(r , 090 (، حيث قدرت بـ   Instagramخلال إستخدام موقع  

الوالدين   لا يختلف بينهم سواء كان   ،استخدام المراهقين لموقع التواصل الاجتماعي انستغرامن  خلال النتائج أ
 . جتماعية التي يعيش فيها المراهقلى البيئة الامطلقين او  غير مطلقين، وهذا يعود إ 

 
 
 
 

 

 

 عوامل تقديم الذات   الحالة الاجتماعية   

  الحالة الاجتماعية  
1 

 
-,218** 

  عوامل تقديم الذات 
**,218- 1 
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 الفرضية الثانية : -2

 .انستغرام وبناء هويته على الخطته عند استخدامه موقع  هناك علاقة بين تقديم المستخدم لذا

 حاجة إلى   في   نكون  عندما   الإحصائية،  الاختبارات   من  مجموعة   إلى  الاجتماعية   البحوث   في   نلجأ  ما   غالبا       
تعمالها، بحيث من الاختبارات الشائع اس  T-TESTويعد إختبار    البحث  عينة  أفراد  بين  الموجودة  الفروق  تفسير

 . ات( على مستوى المقياسير  التابع )أو أحد المتغيير حيث يكون المتغ   ،الباراماتري  يستخدم في الإحصاء

 : لذلك بقوله   Morgan et allيشير  و 

 فإنهّ   ا،يا نسبيطبيع  توزيعا  توزيعه   يكون   متغيّرا  يخص  فيما   مستقلّتين،  مجموعتين  بين  الفرق   عن  نبحث  كنا  ذاا"      
 T     " (Morgan , 2005,p :134)اختبار    اختيار   الملائم  من

تقديم المراهق لذاته عند استخدام لاختبار الفروق الموجودة   T-testفقد لجأنا الى  Morganبناءا على ما ذكره      
 . انستغرام و بناء هويته على الخط  موقع

لإقدام على استخدام موقع إنستغرام يحدد ا   Instagramن بناء هوية المستخدم في موقع  أ   T-testيبرز إختبار      
 . المراهقين لذواتهم في هذا الاخيروتقديم  

 يوضح علاقة تقديم الذات مع بناء هوية على الخط : (22)الجدول  

 t Df Sig. (2-
tailed) 

إستخدام  عامل 
 إنستغرام

-3,177 198 002 . 

 (ذيلين ذو) 0.02 مستوى عند دلالة  ذو ارتباط

)توضح           جدول  ،22نتائج  إحصائية  دلالة  له  إنستغرام  موقع  إستخدام  عامل  أن   )Sig.(2-

tailed)=.002    بالنسبة الى (t=-3.177)  و(df=198)    وعليه فهناك علاقة بين تقديم الذات وبناء الهوية
من حيث الاهتمام   قياسا على الكيفية التي يظهر فيها المستخدم المراهق على موقع انستغرام  على موقع إنستغرام.
 .ينة في اذهان المستخدمين الاخرينعكس صورة مع  ، محاولا بالحساب الشخصي
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 الفرضية الثالثة : -3

، ةاستخدام موقع إنستغرام من حيث السعي للمثالية بين استراتيجيات تقديم الذات و هناك علاق 
 التوسل ، الحظي والشعور بالتهديد .   ترويج المستخدم لنفسه ،

 أسباب نشر المراهقين صورهم على موقع انستغرام :   (23)جدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  

أوافق    لا 
 بشدة 

لا 
 اوافق

أوافق   اوافق متردد 
 بشدة 

أوافق   لا 
 بشدة 

 أوافق بشدة اوافق متردد  لا اوافق 

 15.7 53.7 8.7 15.7 6.3 47 161 26 47 19 اريد ان يراها اصدقائي

عليها  يعلق  ان  اريد 
 اصدقائي

19 52 51 13.5 43 6.3 17.3 17 45 14.3 

 17.3 55.3 11 13.3 3 52 166 33 40 9 احب فقط نشر الصور 

 اريد ان اتحصل على ردود
 فعل 

21 53 58 131 36 7 17.7 19.3 43.7 12 

 9.7 17.7 16 32.3 24.3 29 53 48 97 73 اريد ان أكون اكثر شعبية 

اللحظات  أشارك  ان  اريد 
 المميزة 

17 31 43 35 74 5.7 10.3 14.3 45 24.7 

 17.3 48.3 18 10.7 5.7 52 14 54 32 17 لان ذلك ممتع

 

وما   ،م، أسباب نشر المراهقين لصورهم على موقع التواصل الاجتماعي انستغرا(23)يظهر لنا الجدول         
ن نشرون صورهم على موقع انستغرام، لأنهم يريدون أ من المراهقين ي  53.7 %  نلاحظه من خلال الإجابات أن

 " حب فقط نشر الصورأجابوا بأنهم يريدون أن يعلقوا عليها أصدقائهم، أما البديل "أ     %  45يروها اصدقائهم و  
تحصلت على    "لايكاتالبديل "أريد أن أحصل على ردود فعل من تعليقات و ، و   %   55.3فتحصلت على  
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 %التي كانت معظم الإجابات لا أوافق وتحصلت على     "كثر شعيبة"أريد أن أكون أ   البديل  ، بعكس   43.7  %

ـ ، نفس الشيىء بالسنبة ل %  45كبر نسبة أوافق ب  "، كانت أن أشارك اللحظات المميزة"أريد أما  ، وأ   32.3
ممتع"لأ التي تحلصت على ن ذلك  تتأثر إلى حد كبير ن  ا  . 48.3  %  "،  للآخرين عملية  الشخص  إدراكات 

والمظاهر   . واتجاه النظرات  ،بإشارات الاتصال غير اللفظية والمشتملة على تعبيرات الوجه ووضع الجسم والتلميحات
ما في مواقع أ  غير اللفظية للحديث )كالنبرة والارتفاع في الصوت والتوقيت وفترات الصمت وما شابه ذلك(.

أصدقائه منشورات او التعليقات التي ينتظرها المستخدم اذا شارك مع  التواصل الاجتماعي فتظهر من خلال  
الفرد   . وعندما يقدم عجابات كافية لحدوث هذا التأثيرحيانا قد تكون الامقاطع فيديو أو صور شخصية، وأ

يود أن تنعكس في أذهان الآخرين  ،أثناء تفاعله الاجتماعي أجزاء من ذاته )خصائصه، قدراته، سماته، مواهبه(
 . عنه، سواء كان هذا التقديم مخطط له أو أنه نشاط تلقائي يحدث دون تخطيط مقصود
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 الفرضية الرابعة :  -4

 . العلاقاتية  الجسدية و   عوامل الهوية على الخط ،اك علاقة بين استخدام إنستغرام و هن

 :عوامل الهوية الجسدية و العلاقاتية على الخط )24(جدول  

 النسبة المئوية  التكرار  

لا  
أوافق  
 بشدة 

أوافق   اوافق  متردد لا اوافق 
 بشدة 

أوافق   لا 
 بشدة 

أوافق   اوافق  متردد لا اوافق 
 بشدة 

انشر  ان  الممكن  من 
على  الشخصية  صوري 

 انستغرام 

53 132 32 45 37 17.7 44 10.7 15 12.3 

تواجد   احب إمكانية 
 صوري في مكان واحد 

18 121 64 58 38 6 40.3 21.3 19.3 12.7 

بإمكانهم  أصدقائي  فقط 
 مشاهدة صوري 

61 125 37 54 22 20.3 41.7 12.3 18 7.3 

تعييني  إمكانية  احب 
Tag   صور على 

 اصدقائي

32 137 56 40 35 10.7 45.7 18.7 13.3 11.7 

على   افضل التفاعل 
التفاعل  عكس  انستغرام 

  الشخصي

31 75 72 75 47 10.3 25 24 25 15.7 

اكثر  صداقات  أكون 
عكس  انستغرام  على 

 وجها لوجه 

29 54 56 106 55 9.7 18 18.7 35.3 18.3 



النتائج واستخلاص   الفرضيات  اختبار  

 
 

211 

 

 

من  17.7 %  ن عوامل الهوية على الخط، الجسدية والعلاقاتية، حيث أظهرت النتائج أ،  )24(يبين لنا الجدول        
"، في نشر صوري الشخصية على موقع انستغرام"من الممكن أن أ  "، على البديللا أوافق بشدةـ "جابوا بالمراهقين أ 

"، فتحصلت لا أوافق فقط أصدقائي بإمكانهم مشاهدة صوري"  أجابوا بأوافق بشدة، أما بديل    %  12.3ن  حين أ 
، أما أفضل %  45.7تحصلت فيها لا أوافق كذلك بنسة    "Tagوتعيين المراهق   "،    %  41.7على نسبة  على أ

ا على  فتحصلت  التفاعل  الشخصي  التفاعل  بشدة" نستغرام عكس  نسبة  أعلى    "أوافق   %  18،و   15.7%على 
 . " عكس وجه لوجهكثر على انستغراملأكون صداقات أ "

 عوامل قياس الهوية الجسدية والعلاقاتية على موقع انستغرام :  (25)جدول  

 T-test الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  

 1.03 0.49 1.56 استخدام الاسم الحقيقي 

 0.30- 0.33 1.87 استخدام الصورة الحقيقية

بنود  على  الإجابة 
 التسجيل

2.26 0.90 0.84 

 1.33- 0.36 1.83 قبول الصداقات 

 

العلاقاتية على دمناها في قياس الهوية الجسدية و فيتبين لنا من خلاله العوامل التي استخ  )25 (  ما الجدول رقمأ       
ضية للمراهق عبر موقع انستغرام، ويتبين للعينة من حيث أداء الهوية الافترا  T-testموقع انستغرام ، اذ تم اختبار  

في الإجابة على ،  ام الاسم والصورةنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق باستخد لنا من خلال الجدول أ
 . "التسجيل وقبول الصداقات على الموقع"  بدائل
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 :  مناقشة النتائج 

 الشبكات   هذه   وتتميز،  وخاصة المراهقين أصبحت مواقع التواصل الإجتماعي في عصرنا هذا تستأثر الأفراد        
الجميع معها من   حيث تجاوب   قصير،   وقت  خلال   يريدون  ما   إلى   للوصول   المستخدمين   وقدرة   استخدامها   بسهولة

 في  تحدث   التي   المهمة   والأحداث  الأخبار   آخر   لنقل   وسيلة  ، فهي تطرح الكثير من القضايا فتعتبر كل انحاء العالم
 من  الكثير  نعلم  أصبحناذ  إ  فنية،  أو  ةيرياض  أو  اجتماعية  أو  ةاقتصادي  أو  ةيسياس  كانت   سواء  ،العالم  أرجاء   جميع 

 حتى   أو   الإذاعة،  عبر  نسمعها  وأن   التلفاز،   عبر  نشاهدها   أن   قبل  الشبكات   هذه  مستخدمي  طريق  عن  الأحداث 
 مختصة   صفحات   بإنشاء   تقوم   باتت   المتعددة   الأخبار   وكالات  أن  كما   والإلكترونية،  المطبوعة  الصحف   أحد  في   نقرأها 
ولا سيما و أن   الدولية والعالمية،   الساحتين   على  والمعلومات   الأخبار   آخر  لنشر  التطور،   لمواكبة الشبكات   هذه  على

آخر للتفاعل ضمن مجتمع إفتراضي يقوم من خلاله ببناء علاقات إفتراضية   اقع التواصل الإجتماعي تتيح فضاءمو 
بينهم علاقات قرابة و   مع أشخاص الواقع ،  تجمع  يبادلونهم نفس الإهتمامصداقة في  . ويعتبر موقع أو أشخاص 

Instagram   الأصدقاء   وكذلك  القدامى  الأصدقاء  التقاء   إمكانية  في   فكرته  تتلخص   اليوم من أهم هذه المواقع الذي 
و   الصور  وتبادل  الجدد الأنباءوالمعلومات   في   تأثيراته  وتختلف  الموقع   استخدامات  وتتعدد  معهم،  والتطورات  آخر 

 ، يـقدمون بـها لمحة عن شـخصيتهم أمام جمهورللأفـراد خـلق صــفحة خـاصة بهم  تـتيح  حيث   ،لاجتماعيةا   العلاقات
، مع ين يتشاركــون معهم في الإتــصال، يوضح قائمة لمجموعة من المستخدمين الذ عـريض أو محدد وفقا لـنظام معين

تسمية هـذه الروابط تختلف لما أن طـبيعة و ، عيضا والمـعلومات المتاحةأالإطـلاع عـلى صـفحاتهم الخـاصة  إمــكانية  
 .  من موقع الى آخر

كما ان عادات استخدام المراهقين للانترنت بصفة عامة ولموقع انستغرام بصفة خاصة يختلف حسب العوامل     
 التالية : 

يمكن أن يؤثر النمط الأسري والثقافي في الطريقة التي يتعامل بها المراهقون الجزائريون مع   النمط الأسري والثقافي: 
 الإنترنت. ويمكن دراسة هذا النمط وتحليل تأثيره على سلوك المراهقين في استخدام الإنترنت. 

يمكن أن يؤثر الاعتماد النفسي والاجتماعي للمراهقين على عادات استخدام   الاعتماد النفسي والاجتماعي:  
المراهقين  لدى  الإنترنت  استخدام  وعادات  والاجتماعي  النفسي  الاعتماد  بين  العلاقة  تحليل  ويمكن  الإنترنت. 

 الجزائريين.  
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: يمكن أن تختلف عادات استخدام الإنترنت بين المراهقين الجزائريين حسب الجنس لاختلافات الجنسية والعمرية 
 والعمر. ويمكن دراسة هذه الاختلافات وتحليلها لفهم السلوكيات المختلفة لمجموعات المراهقين المختلفة. 

الآثار الصحية الأخرى: بالإضافة إلى الآثار الصحية النفسية والبدنية، يمكن أن يؤثر الاستخدام المفرط للإنترنت   
على العديد من الجوانب الصحية الأخرى، مثل الجهد العيني والصداع الناتج عن استخدام الشاشات لفترات طويلة. 

 وسياسات تقلل من الآثار السلبية للاستخدام المفرط للإنترنت. ويمكن دراسة هذه الآثار وتحليلها لتصميم إجراءات  

يوجد العديد من الأسباب التي تجعل المراهقين يفضلون استخدام موقع إنستغرام على غيره من مواقع التواصل      
 في ذلك، ومنها:  دخلالاجتماعي، وهناك بعض العوامل التي ت

الاستخدام:  يسمح   سهولة  الاستخدام، حيث  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أسهل  من  واحدًا  إنستغرام  يعتبر 
للمستخدمين بالبحث والتصفح بسهولة وبساطة، ويتيح لهم إنشاء حسابات بسيطة وإضافة المنشورات والصور بكل 

 سهولة.

يعتبر إنستغرام موقعًا مرئيًا بشكل كبير، حيث يسمح للمستخدمين بنشر الصور ومقاطع الفيديو   المحتوى المرئي:   
ينال إعجاب  الذي  الجديد  للمحتوى  الشخصي عند نشرهم  بكل سهولة، مما يجعلهم يشعرون بالإثارة والإنجاز 

 أصدقائهم.

يتيح إنستغرام للمستخدمين الوصول إلى صفحات الشخصيات الشهيرة والمشاهير، ومتابعة   الوصول إلى المشاهير:  
 حياتهم وأنشطتهم بشكل مباشر، مما يمنحهم الشعور بالقرب من النجوم الذين يحتذون بهم. 

يسمح إنستغرام للمستخدمين بالتواصل الاجتماعي مع أصدقائهم ومعارفهم بشكل سهل،    التواصل الاجتماعي:
 حيث يمكنهم الإعجاب والتعليق على منشوراتهم ومشاركة صورهم ومقاطع الفيديو معهم.

: يعتبر إنستغرام موقعًا يتيح للمستخدمين الشعور بالإنجاز الشخصي، حيث يمكنهم نشر المحتوى الإنجاز الشخصي  
 ير من التعليقات . الذي ينال إعجاب الآخرين وجمع عدد كب

الأخبار الجديدة: يعتبر انستغرام مصدراً مهمًا للحصول على آخر الأخبار والتطورات في العالم، ويمكن للمستخدمين 
 الحصول على الأخبار من خلال متابعة حسابات المشاهير والمدونين والحسابات الإخبارية. 
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: يمكن للمستخدمين التواصل مع الأصدقاء والعائلة من خلال موقع انستغرام، وهذا يسهل التواصل مع الأصدقاء
التعبير عليهم البقاء على اتصال مع الأشخاص الذين يعيشون بعيدًا عنهم أو الذين يشاركون في حياتهم اليومية.   

: يعتبر انستغرام واحدًا من أفضل المنصات الاجتماعية التي تمكن المستخدمين من التعبير عن أنفسهم عن الذات
وعرض مواهبهم وإبداعاتهم، كما يمكن لهم بناء مجموعة من المتابعين والأصدقاء الذين يشاركونهم نفس الاهتمامات 

 والاهداف. 

 : النتائج نوردها على الشكل التاليتوصلنا في هذه الدراسة الى مجموعة من    

 نتائج متعلقة باستخدام المراهق لموقع اسنتغرام : .1

حياة المراهقين في الوقت الحالي، وقد مواقع التواصل الاجتماعي، ومن بينها إنستغرام، تشكل جزءًا مهمًا من       -
يؤدي هذا الاهتمام الزائد بهذه المنصات إلى بعض المشاكل الاجتماعية والنفسية. من خلال التفاعل مع أشخاص 

إضافة إلى ما   غير حقيقيين على المنصات الاجتماعية، يمكن للمستخدمين العيش في عالم موازي يختلف عن الواقع،
سبق، يمكن أن يؤثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسية للمراهقين بشكل سلبي. فعلى سبيل 
المثال، يمكن أن تؤدي التعليقات السلبية على منشوراتهم إلى انخفاض مستويات الثقة بالنفس وزيادة القلق والاكتئاب. 

انعزال المراهق عن المجتمع الحقيقي وقد اصل الاجتماعي لساعات طويلة إلى  كما يمكن أن يؤدي استخدام مواقع التو 
 يؤدي ذلك إلى انخفاض مستويات التفاعل الاجتماعي والعلاقات الشخصية. 

وحسب النتائج   ،Goffmanالتي ينعكس في تقديم الذات في دراسة    ،يمثل موقع انستغرام في هذه الدراسة     -   
ما على موقع ، أ37  %  لى سبع ساعات يوميا على الخط بنسبة  التي توصلنا إليها أن المراهق يقضي ثلاث إ 

  %  46.3لى سبع ساعات بنسبة  فيقضي المراهق من أربعة إانستغرام  

 مستخدميها  تمنححيث    ،العزلة  إلى  تشكله مواقع التواصل الاجتماعي يقود  الذي  قبالإن هذا النوع من الإ       -
 ومع   افتراضي  عالم  مع   نيتعاملو   المستخدمين  أن   حيث  ،مجتمعهم  من  للهروب  فرصة  وتعطيهم  الانطوائية  من  نوع

 يراهم  أن   يستطيع   ولا   والأقارب  المعارف  دائرة  نطاق  في  ايسو ل  الأقل  على أو  التعبير،  صح  إن  حقيقيين غير  أشخاص 
 عالم   في   العيش  البعض   يسميه   ما  وهو  مباشر،   بشكل  معهم   يتعامل   أن   يستطيع  لا  غرباء  فهم  ، مجتمعه  نطاق   في

 . وآماله  لتطلعاته   يرتقي  به   خاص   عالم  خلق   إلى   المراهق  فيلجأ   الواقع   أرض   في   الأوضاع   تدنيل  قد يعود سببه  ، الأحلام
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 تضع   حيث   لمجتمعه،   فقط  وليس   لنفسه   المستخدم   رؤية  على  أيضا   الاجتماعي   التواصل  مواقع  مع  التعامل   يؤثر     - 
 الافتراضي   للعالم   أنفسهم  وتقديم  مثالية  بصورة   للظهور   دائمة  محاولة   في   وتجعلهم   المجهر،  تحت  مستخدميها  المواقع   تلك

 ينتظرونبحيث    ، هامة  أحداث  من   حياتهم   في  قعي  وما   وأخبارهم  صورهم  نشر  طريق  عن  ويتم هذا  . للواقع   مغايرة   بصورة
 للحكم  الدائم  والترقب  القلق  تزايد   إلى  يؤدى  ما  وهو  ،الاجتماعي  التواصل  مواقع   على  أصدقائهم  قبل  من  عليها  الحكم
 الوهمية.   والأهمية  بالأمان   يشعره  امم،  للمستخدم  الشخصية  الصفحة   على   منشور  هو  ما   على  الأصدقاء   يحكمه   الذي

المرات التي يدخل فيها المراهقين على موقع ن  ات التصفح فتوصلت نتائج دراستنا، الى أ ما بالنسبة لعدد مر أ   -     
تصفح المراهقين المتواصل للموقع ، ويعود    %  61.3كثر من ثلاث بنسبة  هي أ   Instagramالتواصل الاجتماعي  

 بداخلهم.   عما   للتنفيس، و عددت من موضة وفن ومشاهير وغيرهالى الاطلاع على اخر الاخبار والتي اختلفت وتإ

 : مع تقديم الذات  Instagram.نتائج متعلقة بعلاقة استخدام موقع التواصل الاجتماعي  2

 المادية   المساحات   بناء  كثيراً   يشبه  Architecture of Virtual Spaces  الافتراضية  المساحات   ن بناء إ  -     
 شبكة  على  المساحات  بناء  ارتبط  وقد .  للتفاعل  مناخ  خلق  من  أيضاً   يمكن  ما  وهو  ،Physical Spaces  الحقيقية
  Liberating Expression  التعبير   بتحرير  قامت   أنها   على  إليها  النظر  يمكن   السلوكيات  من   بمجموعة   الإنترنت

 عن   الإفصاح  عدم  خلالها  من يمكن  التي  Anonymity  المجهولية  طريق  عن   وذلك  تكبله،   كانت  التي  الأغلال من 
 فإن   وهكذا،.  Virtual Environment  الافتراضية  البيئة  في   الحقيقية   الحياة   محاكاة  أو  للفرد،  الحقيقية  الهوية

-Self  الذات  تقديم  على   الافتراضية  للمساحات   البنائية  المعالم   تأثير   كيفية بدراسة  قامت   الأولى   البحوث

Presentation  للشبكات   والبنائية  التصحيحية  العناصر   على   البحوث   ركزت   ومؤخراً،.  الذات  عن   والتعبير 
 عن  الجيل  لهذا  الاجتماعية  العلاقات  ودعم  الاتصال،   مشاركة   لدعم  توظيفها  يتم  التي  الإنترنت،   على  الاجتماعية

 مفاهيم  طويلة  لفترة  قدمتا   Community  والمجتمع   Identity  الهوية  إن.  الفعال  الاتصال  وتعزيز  الإنترنت،  طريق
 . الوسائط الجديدة  لباحثي   مثيرة   محورية 

 من   Profiles  الشخصية  ملامحهم  خلق  إمكانية  للمستخدمين   حتييتوصلنا من خلال دراستنا أن موقع انستغرام      -
 الواقع   في   أو   الإنترنت   على   لتقوهمإ   الذين   بالأصدقاء   والاتصال   الصور،   وعرض   يكتسبونها،  التي   البيانات   خلال

 تقديم   من   المراهقين   تمكين  على   تعمل للآخرين، كما    الشخصية   البيانات   ومشاهدة   الإنترنت،   عن   بعيداً   الحقيقي
 لخلق   بنائية  معالم  تستخدم  عندما   ناجحة   تصبح  لكنها  بينهم،  اتصالية  روابط  وبناء  Self-Presentation  أنفسهم
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 Culture of Real  الافتراضي  الواقع   ثقافة  وخلق  الاتصال  تسهيل  يمكنها  Symbolic Codes  رمزية  أكواد

Virtuality    ، ذ إ  الحقيقية،  الاجتماعية  للعلاقات متداد الطبيعي  ع التواصل الاجتماعي انستغرام الإ يعكس موق  لذا
  Profile  شخصية   بيانات  بناء  للأفراد  فهو يتيح  نفسه،  المكان  يتشاركون   لا  قد   الذين  الأفراد  شبكات   يقوم بربط

 أيضاً   قوائمهم  ورؤية  الاتصال  مشاركتهم  في  يرغبون   لمن  قائمة  وضع   ويمكنهم  محدد،  نظام  خلال  عامة  شبه  أو  عامة
 . النظام  خلال   الآخرون  يصنعها   التي  القوائم  وتلك بهم،  يتصلون  للذين

 تأسيسه   وتم  ، شخصياً   بدأ   الذي  التفاعل   دعم  خلال  من   وذلك  الافتراضية  للبيئات  الاجتماعية  الشخصية   تعزيز-
 إشارات  يرسلون   الأفراد  أن  البعض  ووجد .  الإنترنت  على  بها  المعمول  للنظم  تكييفها  تم   التي   اليومي   التفاعل  معايير  على

 المعروضة   والاتصالات  فالبروفايل  ،الاجتماعية  الشبكات  مواقع   على  الاتصال  في  والهوية  الثقة  من   نوع  لخلق   وذلك
 والثقة  المصداقية تعكس  لكي المشاهدين،  قبل من   تفسيرها يتم والتي  المحتملة،  للجماهير  الإشارات  من   مجموعة  تمثل
 وأساليب  معينة سلوكيات أو معينة ثقافة تطور يدعم الموقع تصميم فإن  هنا، ومن. مشاهدتها يتم التي المعلومات  في

 . الهوية  تقديم  في محددة 

 إعدادات   بتعديل   ويقوم القليل منهم  الشخصية  المعلومات   البعض   بعضهم  يشاركون المراهقون    كما تبين لنا أن    -   
 المستخدم   يأخذ  للعلاقات،  كافية  مفاتيح  غياب  وفي.  الحماية   من  مزيد   تحقيق  بغية  Privacy Settings  الخصوصية

 وعمـق   اهتماماتهـم  يعكس  وبما   الاتصال،   فى  و لا يفضلهيفضله أ  قد  لما  الخاصةشفراته    تطوير  أجل  من   المبادرة   زمام
 أمر   ، لا  أم  الصداقة  قبول  فعملية  المواقع،  هذه  على  أنفسهم  لمراهقينا  هؤلاء  يقدم  عندما   وذلك  بالآخـرين،  ارتباطهـم
 الإنترنت  على   المحتوى  بالإضافة الى خلق  .الأصـدقــاء  قـوائم  إلى  للانضـمــام   السـمــاح   بواسـطــة  عــديـدة  مـواقــع  في   محـســوم
. الاجتماعية  وعلاقاته  حياته،  وأسلوب   الفرد،  لهوية  مكملة  وسيلة  بالتدريج  صبحالذي أ  ،انستغرام  خلال   من   وإتاحته

 بالمجتمع  والاهتمام   المجتمعي،   التعايش   على   والقدرة   الذات،  عن   للتعبير   الجديدة   النواحي  على   المتفائلة   التقديرات  وتركز
 . الجديدة  والثقافات   والإبداع   وقضاياه، 

إنشاء صفحة شخصية على موقع انستغرام وعرض الصور والاتصال بالأصدقاء عند  تتحدد ملامح الهوية العلاقاتية  -
الذين قد يكونون بعيدين عنهم في الواقع الحقيقي، والتفاعل مع البيانات الشخصية للآخرين من الأشياء التي يحبها 

عن أنفسهم وإظهار ما المراهقون في هذا الموقع. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للمراهقين استخدام الإنستغرام للتعبير  
يريدون من شخصيتهم وأسلوب حياتهم، وذلك من خلال الصور التي ينشرونها والتعليقات التي يتركونها على صفحات 
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الآخرين. علاوة على ذلك، يتيح إنستغرام للمراهقين فرصة إنشاء صداقات جديدة عن طريق تصفح حسابات 
الآخرين والتفاعل معها، ومن ثم يمكنهم التواصل مع الأشخاص الذين يشاركونهم نفس الاهتمامات والأفكار. وهذا 

 لانتماء إلى مجتمع. يمكن أن يؤدي إلى بناء علاقات اجتماعية إيجابية وتعزيز الشعور با

 

 : Instagramعلاقة تقديم الذات مع بناء الهوية الجسدية على موقع التواصل الاجتماعي  .نتائج متعلقة ب3

 أن حيث  ،بدأت ظاهرة نشر الصور الشخصية على مواقع التواصل الإجتماعي مع ظهور موقع فيسبوك    -    
 يقضونها   التي  واللحظات  تواجدهم،   وأماكن   الاجتماعية  مناسباتهم  تصوير  في   كبيرة"  متعة"   يجدون   الناس  العديد من 

الذي   ،"انستغرام"  وتحديدا  الاجتماعي   التواصل  مواقع   على   تحميلها   خلال  من   وتوثيقها   وأصدقائهم،  عائلاتهم  مع
من المزايا التي   العديد  نه يحتوي على  ، لأبأكمله  العالم   مدار  على  الصور   لمشاركة  الكبرى  الاجتماعية  الشبكة  يمثل

 أصدقائهم  وبين  بينهم  التفاعل  بعدها  ليبدأ   الآخرين،  عن   يميزك  الذي  النمط  على  تظهر  كي  تحسين الصورتمكن من  
 ".لايك"   زر  على   الضغط   أو التعليقات  خلال   من   الصفحة   على

 خصوصا "  انستغرام"  موقع  على  يومياته   ونقل   لتصوير  الفرد  حب  بزيادة   والتكنولوجية  المعلوماتية  الثورة   ساهمت    -
  .بالانترنت  والمرتبطة  تصوير  بكاميرات"  الذكية"  الهواتف  انتشار  مع

 نرى   وأصبحنا  ،العاديين  الأشخاص   وحتى  والرياضة  الفن   نجوم  بين  الذاتية  الصور  التقاط  ظاهرة   انتشرت    -
 مواكبة   كونه  في   الأمر  ينحصر  أن   الممكن  من  وكان .  الاجتماعي  التواصل  مواقع   على   يوميا،  الصور  من  الآلاف
 وأرجعوا  ، السيلفي  صور  نشر  في  إفراطا  لاحظوا  الباحثين  من   الكثير   لكن   العالم،   في  التواصل  تكنولوجيات   لتطور
، الشخصية  نقائص  بعض  لتعويض  ووسيلة  متنفسا   الظاهرة  هذه  في   وجدت  واجتماعية  نفسية  عوامل  عدة  إلى   ذلك

يشاهدها اصدقائهم من المراهقين ينشرون صورهم الشخصية حتى  %53.7من خلال ما اظهرته نتائج بحثنا ان
 . صورهم الشخصية على موقع انستغراممنهم يمكنهم نشر    %44و   ،ويتفاعلون معها 

  التواصل  مواقع   على  ونشرها   الصور   تعديل  في   طويل   وقت   وقضاء   السيلفي   بتصوير  يرتبطون  الذين  الأشخاص  أن -
 الآخرين،   من   وأفضل  وجاذبية  ذكاء   أكثر  أنهم   ويعتقدون   ،أكبر  بشكل  اتهمو ذ  على  اهتمامهم  يرتكز  ، الاجتماعي

 إلى   بالإضافة  الآخرين،  ومراعاة  التعاطف  وعدم  ،المتهور  والسلوك   بالأمان   الشعور  في   مشاكل   وجود  إلى  بالإضافة
 . الذات  تضخيم  إلى   والميل  المجتمع  معاداة  سمات  بعض
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أن الدافع الرئيسي لنشر التلاميذ صورهم على موقع إنستغرام هو الى  توصلنا أيضا من خلال نتائج دراستنا    -     
من جهة اخرى   .اللايكات من قبل متابعيهمي أكبر عدد ممكن  من التعليقات و تلق و   ، مشاركتها مع الأصدقاء

 تظهر حيث بإمكان المستخدم تقليد الصور التي  Hashtagsننسى ما هو شهير في الموقع من خلال الـ    لا
، وقع فايسبوك بعد سنة من اشتهارهاهر به موقع إنستغرام ، حيث تبناها م تشاهي ما  باستخدام هذه الإمكانية و 

صة بالموضة و أشهر علامات الموضة، وحسابات نجد حسابات خا   اذومنها تعددت و اختلف انواع الصور  
وهو   Bloggersبالإضافة الى ظاهرة الـ    ، المشاهيرصور الفنانين و أخبار و آخر  تنشر  اخرى  أخرى تهتم بالأكل و 

الكل  الهوس الذي امتلك الجميع  فاليوم  الشهرة مثلهم و ،  يقلدهم في كيفية إلتقاط الصور والألبسة يسعى الى 
الكبير الذي يجعل المستخدم  ، و غيرها ...والأكل و  كل   يشرك غيره فيهكذا يكون إنستغرام المساهم والمحفز 

 . من خلال نشرها ومشاركتها  في الموقع   ، أوقاته في صورو   ،لحظاته

أن مستخدمي موقـع انستغرام أو استخدام  :هو كالتاليموقع إنستغرام    في  نشر الأفراد لصورهم  ب  فيما يتعلق  -     
، وسبب نشر الصور هـو لجمع أكبر عدد المستخدمينالتعليق عليها من قبـــــــل  هـذا الموقع يكمن في نشر الصور و 

المستخدم تتحسن   وجدوا أن شخصيةو   Likes and comments بـالتعليقات أو ما يسمى  و   الإعجابات ممكن من  
 .في الموقع  عند رؤية تجاوب على ما ينشره 

       -  liking   على   ويؤثر  فرحا   يجعله  ما   وهذا  ، بمحتوياته  معجب   هو  من  هناكن  أ   معرفة  للمستخدم   تسمح 
تعكس كرم   Likeيعتبر البعض ميزة  ف  ، أصدقائه  مع   الايجاب  وتفاعله  الموقع  في   اندماجه   من  ويزيد   حياته  عن  رضاه

محتويات أخرى على المواقع يسعى إلى جمع أكبر عدد ممكن   ن ينشر صوره أوبحيث نلاحظ أن الكثير ممالمستخدمين  
نشر   على   ، ويتعبر المسخدمون الذين يواظبونللآخرين أن ما نشره استحق العناءلنفسه و   ثبت، وهذا لكي يمنها

   .ذوي شخصية منفتحةاجتماعيين و  الصور ومشاركة لحظاتهم يوميا 

يمكن للمراهقين تحديد الهوية الجسدية لأنفسهم من خلال المحتوى الذي ينشرونه في حساباتهم على انستغرام.    -
فعلى سبيل المثال، يمكن للمستخدمين إضافة الصور التي تعرض مظهرهم الخارجي، بما في ذلك الصور التي تظهرهم 

، يمكن للمستخدمين الإشارة إلى عوامل أخرى وهم يرتدون ملابس معينة أو في مواقف محددة. وعلاوة على ذلك
تتعلق بمظهرهم الجسدي، مثل الأطوال والأوزان والألوان المفضلة لديهم. يمكن للمستخدمين أيضًا استخدام ميزات 
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تحرير الصور على انستغرام لتحديد الصورة الجسدية التي يريدون تقديمها للآخرين. فعلى سبيل المثال، يمكن تعديل 
حجم الصورة، وتحديد الزاوية والإضاءة المناسبة، وتطبيق مؤثرات خاصة لتحسين المظهر الجسدي. ومن المهم الإشارة 

بر عن المظهر الخارجي للمستخدم، بل يمكن أيضًا استخدامها إلى أن الهوية الجسدية على انستغرام ليست فقط تع
 للتعبير عن الهوية الثقافية والاجتماعية والجنسية، وغيرها من الجوانب المتعلقة بالهوية الشخصية.

التي يشاركونها على حساباتهم    -  الصور  إظهار هويتهم الجسدية من خلال  المراهقون على  بشكل عام، يعمل 
الشخصية على انستغرام. وتعتبر الصور المشاركة على الموقع هي الوسيلة الأكثر شيوعًا للمراهقين لتعبير عن أنفسهم، 

يد هويتهم الجسدية. يمكن للمراهقين استخدام ميزات وتعريف الآخرين بالمظهر الجسدي الذي يريدونه، وبالتالي تحد 
تحرير الصور المتاحة في انستغرام لإنشاء صورة متكاملة لأنفسهم، مع التأكيد على المظهر الجسدي الذي يريدون 
عرضه للعالم. ويمكن أن تتضمن هذه الصور اللقطات الفوتوغرافية للملابس، والماكياج، والشعر، والإكسسوارات،  

لأسلوب العام للمراهق. ومن خلال متابعة الصور المشاركة على حسابات المراهقين، يمكن للآخرين تحديد الهوية وا
 الجسدية للمراهق. 

ومن الممكن أن يكون للمراهقين أكثر من نوع واحد من الهوية الجسدية التي يرغبون في التعبير عنها، وبالتالي     -   
قد يشاركون صوراً متنوعة تعبر عن هذه الجوانب المختلفة من هويتهم الجسدية. بالإضافة إلى ذلك، قد يستخدم 

حساباتهم الشخصية، مثل الصورة الرمزية والغلاف الخلفي، المراهقون على انستغرام الإعدادات المتاحة لتحديد مظهر  
 لتوضيح شخصيتهم وأسلوبهم الفريد. كما يمكن أن يستخدموا أيضًا وصف الحساب للتعبير عن نفسهم وما يميزهم.
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 : Instagramعلاقة تقديم الذات مع بناء الهوية العلاقاتية على موقع التواصل الاجتماعي   .4

وفي   ،فترض كل نشاط اتصالي دخول الإنسان في إطار علاقات اجتماعية محددة، وأشكال مختلفة من التواصلي    -  
ظهرت   الراهن  الاجتماعيالوقت  التواصل  جمواقع  شكل  وهي  على ،  المستندة  البشرية  التجمعات  أشكال  من  ديد 

 ساحة جديدة للتفاعل الإنساني وفضاء مفتوحاً للجميع.  أصبحت ها المجتمعات الافتراضية التي أطلق علي ،التكنولوجيا

ؤثر المشاركة في موقع انستغرام على كيفية تحديد هوية المراهقين العلاقاتية، حيث يعتمد ذلك على طريقة استخدامهم ت    
للمنصة والعلاقات التي يقومون ببنائها. يمكن للمراهقين الاستفادة من إمكانات المنصة لتحديد هويتهم العلاقاتية بشكل 

 أفضل، والتي تشمل عدة عناصر، ومنها: 

مشاركة الصور والفيديوهات: يمكن للمراهقين عرض الصور والفيديوهات الخاصة بهم، والتي قد تكون تعبر عن  -1
 شخصيتهم أو اهتماماتهم، وبالتالي يمكن للآخرين التعرف عليهم وبناء علاقات على هذا الأساس. 

الاتصال بالأصدقاء: يتيح انستغرام للمستخدمين الاتصال بأصدقائهم والتفاعل معهم، وبالتالي يمكن للمراهقين  -2
 بناء علاقات صداقة وتحديد هويتهم العلاقاتية.

والتفاعل معها عبر  -3 التي يشاهدونها،  المنشورات  التعبير عن رأيهم في  للمراهقين  المنشورات: يمكن  التفاعل مع 
 الإعجابات أو التعليقات، وهذا يعكس أيضًا شخصيتهم ويمكن أن يتحدد عليها هويتهم العلاقاتية.

متابعة الحسابات المفضلة: يمكن للمراهقين متابعة الحسابات التي تعكس اهتماماتهم وشخصيتهم، والتفاعل   -4  
 معها، ومن خلال ذلك يمكن للآخرين التعرف على شخصيتهم واهتماماتهم وبناء علاقات على هذا الأساس. 

لنا من خلال         المراهقين    الصداقة  علاقات   مستوى  أن  الدراسة  نتائجتبين   بلغ  حيث  متوسطة   بدرجة   كانتلدى 
 ومستوى   تقديم الذات  بين  ايجابية  ارتباطية   علاقة   وجود   النتائج  أظهرت   وقد  هذا   ، (63.06)   وبنسبة(  78.83)  المتوسط
 فمن   والتفضيل،   والعمق   القرب  حيث   من تتنوع    الأشخاص   علاقات اتضح الينا انا  ، كما  لديهم  الواقعية  الصداقة   علاقات

 يكون  الأصدقاء  وبجانب  والمألوف،  والمقرب  الحميم  والصديق  صديق  أفضل  بين  التفرقة  المراهقون   يستطيع   الأصدقاء  بين
 الاجتماعية  المعارف  أو  الزمالة :  تتضمن  والخصوصية،  القرب  من   المستوى  هذا   دون  الزملاء  مع   اجتماعية  علاقات  الأفراد

 على   والخصوصية   العمق   حيث  من   الاجتماعية  للعلاقات   متدرجة  مستويات   أربع  إيجاد   ويمكن  السطحية،  العلاقات   أو
 : التالي  النحو
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 مع   الصديق،  بخصائص  الدقيقة   والمعرفة  المتبادل،  الحب   درجات  أعلى  تفاعلاتهم  في  تتضح:  المقربون   الأصدقاء - أ
 . الأهداف  وصياغة المشكلات  ومناقشة  والأسرار  المعلومات   لتبادل  الاستعداد

 الاتصال،   من   محدودة  بمعدلات   تتصف  والتي  ،العرضية  الصفات  بين  تتراوح   صفات  وهي:  الاجتماعيون   الأصدقاء - ب
 . المقرب  الصديق   عكس   للتعويض   قابلة   وهي  والمساعدة،  والمشاركة  والحب  التجاذب  من   منخفضة  ودرجات

 آخر،   شخص  مع   مشروع  في  لاأعم   وتشمل  الصداقة،  غياب  النشاط  في  المشاركة  على  تقوم:  النشاط  في  المشاركون   -ج
 . مشتركة مهمة أداء  أو

 قد  نها أ الحقيقي،كما  العالم  في   تبدأ   أن   الممكن   من   يكن  لم   علاقات سمح ببناء موقع انستغرام  أن الينا أيضا  كما تبينا     -   
 نمطية   تأثير  دون   اللقاء  إمكانيةمراهقين  لل   الافتراضي  العالم  يعطي  بحيث   والديمومة،   العمق  في  أقوى  مستوى  على  تكون 

 من (  مثلاً   الخاصة   الاحتياجات  ذوي  أو  الخجولين )  الأشخاص  بعض   منع   في  سببا  تكون   قد   والتي  الجسمانية  الجاذبية
 نقاط  كل  بإظهار  للمستخدم  تسمح  وسيط  طريق  عن   فالاتصالات  وتطويرها  علاقات  لتكوين  الأخرى،  الأطراف   مواجهة

 وأن  سلبياته،  له  الاتصال  من   جديدا   نمطا   فرضت كما يرى البعض الاخر بأنها  .  صداقة  بعلاقة  الفوز   سبيل  في  وقدراته  قوته
 ويصبح   عليها،  الإدمان   مرحلة  الى  راهقالم  يصل  بحيث  بالوقت،  التحكم  عدم  في  يكمن  للشبكات  السلبية  الجوانب  أبرز

 ويرون.  الشبكات  هذه   ضمن  لنفسه   اختارها   التي  الافتراضية،  الحياة   هذه   على   اهتمامه   جل  ويصب   مجتمعه،   عن   منعزلا 
 من   الآخرين  عن  السؤال  بات  إذ  البشر،  بين  العلاقات  في  وأثرّت   الأصدقاء،  كبيرا بين  فراغا  أوجدت  أنها  سلبياتها  من  أن 

 في   كالتهنئة  التقليدية،  للمجاملات  تدريجيا   با غيا  نلمس   صرنا  حتى  متعددة،   وسائط   عبر  أو   إلكترونية،   رسالة   خلال
 هذه   أهمية  مدركين  غير  إلكترونية،  أحرف   بضعة  بكتابة  الكثيرون   يكتفي  بحيث  التعازي،  تقديم  أو  والأفراح،  المناسبات
 .المجتمع   أفراد بين  الترابط  إلى  تدعو  التي  الواجبات
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 عامة :  خلاصة

 

في وقتنا الحالي، أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي جزءًا لا يتجزأ من حياة الناس، وخاصة المراهقين. ومن بين هذه     
المواقع، يأتي موقع انستغرام الذي يتيح للمراهقين تقديم أنفسهم وبناء هوياتهم الجسدية والعلاقاتية على الإنترنت. وتشير 

ام يؤثر على رؤية المراهق لنفسه وللمجتمع، حيث يسعى المراهقون لتقديم أنفسهم الدراسات إلى أن استخدام موقع انستغر 
بصورة مثالية ومغايرة للواقع. ومع ذلك، قد يؤدي ذلك إلى العزلة والانطوائية في بعض الحالات. بشكل عام، يمكن 

يتطلب الحذر والتحكم في الاستخدام القول إن استخدام موقع انستغرام له علاقة إيجابية ومعتدلة مع تقديم الذات، ولكنه  
 لتفادي التأثيرات السلبية. 
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 : ستمارة الإ

 3جامعة الجزائر 

 كلية علوم الإعلام و الإتصال 

 الإتصال  علوم قسم 

 

 استــمارة إستبيان  

 بعد التحية و التقدير ، 

علاقة استخدام موقع  «  م الإعلام و الإتصال ، تحت عنوان في علو   الدكتوراه  في إطار انجازنا مذكرة لنيل شهادة    
   الهوية الجسدية و العلاقاتية على الخط   بناءمع تقديم الذات و   Instagramالتواصل الاجتماعي انستغرام  

جو منكم ملء هـذه الإستمارة بصدق ، نر  »  المراهقين في الجزائر العاصمة ، دراسة وصفية تحليلية على عينة من  
الخانة المناسبة ، و نعلمكم بأن كامل البيانات الواردة في هذه الإستمارة لا ( في  xو موضوعية ، و بوضع علامة )

 تستخدم إلا لأغراض علمية . 

 نشكركم على تعاونكم .   

     

 

 إشراف:                                                                       إعــداد الطالبة : 

 ليليا شاوي  ددرداري مروة هاجر                                                                     أ.

 

 

 2019-2018السنة الجامعية :  



 محور البيانات الشخصية :

 

 الجـنس :  .1

  ذكر

 أنثى  

 

 

 الســـن :  .2

  15الى    11من  

 20الى    16من  

 24الى    21من  

 

 الحالة الاجتماعية للأسرة :  .3
 هل والديك :

 
    غير مطلقين

 مطلقين 
 

 

 

 

 :Instagram    لشبكة التواصل الإجتماعي المراهقيناستخدام  عادات و انماطالمحور الأول :



 

 كم من ساعة تقضيها على الخط يوميا؟  .4

 ساعات   8أكثر من                           ساعات  7-4                         ساعات  1-3

           

يمكنك ذكر اكثر من  لديك به حساب حاليا؟أي موقع من شبكات التواصل الاجتماعية التالية   .5
  واحد

 

Facebook                         Google+                                  Instagram            

        Twitter                           Snapchat                                       

 مواقع أخرى ..... 

 ؟في موقع انستغرام  على الخط متصلا  كم من ساعة تقضيها  .6

    ساعات  8أكثر من                          ساعات   7- 4                    ساعات  1-3

 

 ؟  انستغرام  كم من مرة في اليوم تدخل على موقع التواصل الاجتماعي   .7

 مرة واحدة                               مرتين                      ثلاث مرات 

 اكثر من ثلاث مرات                               

 ما هي الفترات التي تفضل الدخول فيها على موقع التواصل الاجتماعي انستغرام ؟  .8

 الصباحية                                    المسائية                                الليلية 

 لا توجد فترة معينة                                           

 

 مع تقديم الذات :   Instagramالمحور الثاني : علاقة استخدام موقع التواصل الاجتماعي 

 



 الحقيقي على موقع انستغرام ؟ هل تضع اسمك   .9
 نعم 
 لا 
 

 :  اجب على الاقتراحات التالية  ، إذا كانت اجابتك لا
 لا تريد ان يتم العثور عليك من قبل مستخدمين اخرين  

 لأسباب عائلية  
 

 هل تجيب على بنود التسجيل على موقع انستغرام كاملة بصدق ؟ 
 نعم 
 لا 

 :  الاقتراحات التاليةاجب على    ، إذا كانت اجابتك لا
 لا تعتبرها خطوة ذات أهمية 

 لا تحب ان تبدي شيئا من حياتك الخاصة على الموقع 
 

 كم من مرة في الشهر تغير صورتك الشخصية على موقع انستغرام ؟  .10
 مرة واحدة                   مرتين                     ثلاث مرات 

 اكثر من ثلاث مرات                  
 

 ؟ على موقع انستغرام   )Caption(تعليق    هل تنشر الصور لوحدها ام مرافقة مع .11
 نعم 

 لا
 
 

 هل تقوم بتعديل الصور و مقاطع الفيديو قبل نشرها على موقع انستغرام ؟  .12
 نعم 



 لا
 
 

على موقع التواصل الاجتماعي   علاقة تقديم الذات مع بناء الهوية الجسدية:المحور الثالث
 Instagram: 

 
 :  لأنني  Instagramعلى   يانشر صور  .13

 متردد       أوافق    أوافق بشدة       أوافق بشدة     لا أوافق    لا                                                    

 اصدقائي  يراها اريد ان  .1

 اريد ان يعلق عليها اصدقائي.2

 احب فقط نشر الصور .3

 اصدقائي من  اريد ان اتحصل على ردود فعل .4

 اريد ان اكون اكثر شعبية .5

 اريد ان اشارك اللحظات المميزة .6

 ممتعلان ذلك  .7

 

 

 

 

 

 :   التالية لاقترحاتيرجى منك تقييم ا .14



 

على موقع التواصل الاجتماعي  بناء الهوية العلاقاتيةعلاقة تقديم الذات مع :المحور الرابع
 Instagram: 

 
 ؟ شخصيا  بهم   التقيت انستغرام  على مواقع  كم عدد أصدقاءك  .15

 معظمهم                              بعضهم                                         لا احد منهم

 كلهم                                                       

 : على موقع انستغرام الشخصيهل حسابك   .16
 

 لا اوافق بشدة  لا اوافق محايد اوافق  وافق بشدةا 

 
من الممكن ان انشر صوري الشخصية على .1

Instagram 
     

احب امكانية تواجد كل صوري في مكان واحد .2
 Instagramعلى  

     

      صوري   شاهدواان يفقط أصدقائي بإمكانهم  .3

على صور   (Tag)احب امكانية تعييني  .4
 اصدقائي

     

عكس    Instagramافضل التفاعل على  .5
 التفاعل الشخصي 

     

عكس    Instagramاكون صداقات اكثر على  .6
 وجها لوجه 

     



 خاص 
 عام 

 
 اذا كان خاص اجب على السؤال التالي : 

 على موقع انستغرام ؟  الصداقاتهل تقوم بقبول جميع   .17
 نعم 

 لا 
 
 ؟  على موقع انستغرام عائلتكهل تقبل صداقة فرد من افراد   .18

 نعم 
 لا 
 

 لا فلماذا : اذا كانت الإجابة  
 لا اريد ان تشاهد عائلي ما انشره 
 لا اريد ان احتك بعائلتي على الخط

 
 اذا كان موقع انستغرام وسيلة لبناء هويتك فكم من نقطة تمنحه في تعزيز هذه الهوية :  .19

1           2           3         4         5           6           7           8         9         10  
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