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  الإهداء 

  
  إᣠ:   أهدي هذا العمل

، حفظهم الله وأطال عمرهما.  ᢝ ᡨᣎرعاي ᢝ
ᡧᣚ اتهماᘭا حᘭاللذان أفن ᡧ ᢕᣌمᗫᖁ᜻والدي ال  

هم.  ᢔᣂص ᣢوأولادي عرفانا وتقديرا ع ᢝ ᢔᣐزو  

᛿ ᢝانت ᢝᣠ خᢕᣂ سند.  ᡨᣎسعاد ال ᢝ ᡨᣎالأخص أخᗖمة وᗫᖁ᜻ال ᢝ ᡨᣎل عائل᛿  

ف الذي لم يᘘخل بنصائحه وتوجيهاته.  ᡫᣄأستاذي الم ᣠإ  

ᢝ الأفاضل. 
ᡨᣍحرفا من أساتذ ᢝ ᡧᣎل من علم᛿ ᣠإ  

  إ᛿ ᣠل طالب علم....... 

  

  

  

  

  

  



 

II 
 

  الشكر والتقدير

  
ملاحظاته      ᣢع نوفᘭل  حدᘌد  ف  ᡫᣄالم الأستاذ   ᣠإ والعرفان  الشكر  ᗷخالص  أتقدم 

ᢝ إطار متاᗷعته لهذا العمل.  هاته القᘭمة،يوتوج
ᡧᣚ ذلهاᗷ ᢝ ᡨᣎالمجهودات ال ᣢوع 

وأخص ᗷالذكر   ᛿Condor Electronicsما أتقدم ᗷالشكري إᣠ مستخدᢝᣤ مؤسسة      

بولفراخ   لنظم   السᘭد:  التحتᘭة  الب ᘭة  إدارة  مسؤول  المعلومات،  نظم  مدير   ᡧ ᢕᣌحس

رشᘭد  مسلم  السᘭد:   ᣠإ ᗷالإضافة  المعلومات،  نظم  أمن  مسؤول  المعلومات، 

ᗫة.  ᡫᣄᛞة الموارد الᗫᖁمديᗷ ي أسماء ᢕᣂدة: بن شبᘭوالس  

أتقدم     إᗷداء   ᛿ما  خلال  من  العمل  هذا  إنجاز   ᣢع  ᢝ
ᡧᣍساعدو للذين  ᚽشكري 

الدراسة، و᛿ل   ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ

᡽ᣍزملا و᛿ ᣠលل  راضᘭة وحنان،   ، ᢝ ᢔᣐزو ᗷالذكر:  ملاحظاتهم، وأخص 

هذا  لإتمام   ᢝᣠ ᘻشجعيهم   ᣢع واشكرهم  الزوار  ᗷاب  ᗷجامعة  العمل  وزملاء   ᢝ
ᡨᣍقاᘭرف

نعᘭمة ونوال و᛿ل  إᘌمان، ᛿لثوم، عᘘلة،  راضᘭة، دلᘭلة، سهام،  ᗷالذكر:  العمل، وأخص 

ᗷ ᢝᜓلᘭة علوم الأرض ᛿ل بឝسمه. 
᡽ᣍزملا  

  . إ᛿ ᣠل من قدم ᢝᣠ المساعدة من قᗫᖁب أو ᗷعᘭد                                              
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III 
 

 :ʝلʳʯʴʸال  
الʺʕسʶات     تʨجّه  في   ʛثʕت الʱي  والॽʯʽʰة  والॽʺॽʤʻʱة  الʨʻؔʱلʨجॽة  العʨامل  اسʷؔʱاف  إلى  الʙراسة  هʚه  تهʙف 

ʜٍʽ مʙʽاني على مʕسʶة   ʛؗت ولʴʱقȘʽ ذلCondor Electronics  ،ʥ الʜʳائȄʛة نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة، مع 
بʨʺʻذج  ʘʴॼال و ،  الʦॽʤʻʱ،  (الʨʻؔʱلʨجॽا TOE اسʱعان  نȄʛʤاً،  إʡاراً  على  الʯʽʰة)  الإعʱʺاد   ʦة تॽɺʨن مقارȃة 

إجʛاء  ،اسʷؔʱاॽɾة شॼه  مʧ خلال  إلى   مʨجهة  مقابلات  إضافة  الȄʛʷॼة،  والʺʨارد  الʺعلʨمات   ʦʤن مʕʶولي  مع 
تʺʱلʥ بॽʻةً   Condor Electronics  مʕسʶةالʱʻائج أنّ    تʨصلʗ ،  الʺʙʽانॽةت  ʺلاحʤاالتʴلʽل وثائȘ الʺʕسʶة و 

ومع  ،  وحʹʨراً رقʺॽاً فعّالاً عʛʰ قʨʻات مʱعʙدة، ما ǽعʜّز ؗفاءتها الʷʱغʽلॽة وعلاقʱها Ǽالȃʜائʧ تॽʱʴة رقʺॽة مʻʽʱة
 ʧالأم  ʛʡاʵم  ʧع فʹلاً  الʨȞʴمॽة،   ʜافʨʴال وقلّة  الȄʛʷʱعي  الإʡار  ثغʛات  مʻها  بॽʯʽة،  تǽʙّʴاتٌ  تʛʰز   ،ʥذل
 ʘيʙʴت تʷʺل:  تؔاملॽة  إسʛʱاتॽʳॽة  بʨضع  الʙراسة  تʨصي  مʛʺʱʶة.  اسʲʱʺارات   ʖلʢʱت تʜال  لا  الʱي  الʛʰʽʶاني 
لʳعل  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  ؗفاءات   ʛȄʨʢوت الʛʰʽʶاني،   ʧوالأم الابʱؔار  ثقافة  وتʛسॽخ  الʙاعʺة،  الʨȞʴمॽة  الॽʶاسات 

 ة.لʨʴʱلٍ رقʺي مʙʱʶام في الʺʕسʶ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة رافعةً 

 الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 
 . TOE  ،Condor Electronicsإʡار ،الʨʴʱل الʛقʺي ،الأعʺال الإلʛʱؔونॽةمʢʱلॼات  ،الإلʛʱؔونॽةالأعʺال 

Abstract:  

   This study aims to explore the technological, organizational, and environmental factors 
influencing Algerian companies’ orientation toward e-business, with a field focus on Condor 
Electronics. To achieve this, the research used the TOE framework (Technology, Organization, 
Environment) as a theoretical model and relies on an exploratory qualitative approach, including 
semi-structured interviews with information systems and human resources managers, as well as 
analysis of company documents and field observations. The findings indicate that Condor 
Electronics possesses a robust digital infrastructure and an effective online presence across multiple 
channels, enhancing its operational efficiency and customer relations. However, environmental 
challenges remain, such as gaps in the legislative framework, limited government incentives, and 
cybersecurity risks that still require ongoing investment. The study recommends developing an 
integrated strategy that includes: updating supportive government policies, fostering a culture of 
innovation and cybersecurity, and enhancing human resource capabilities to make e-business a 
driver of sustainable digital transformation within the organization. 

Keywords: E-business, E-business requirements, Digital transformation, TOE framework, Condor 
Electronics. 
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  مقʗمة: 

 أولاً: الإʟار العام للʗراسة

في خʹʦ الʨʴʱلات الʚʳرȄة الʱي شهʙتها الʯʽʰة الاقʸʱادǽة العالʺॽة، أضʴى الʨʴʱل الʛقʺي أحʙ أعʺʙة إعادة    

وقʙ أدȐ الʶʱارع في تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات إلى زعʜعة الʻʺاذج الʱقلǽʙʽة   ،تʽȞʷل نʺاذج الأعʺال الʺعاصʛة

 ȋأنʺا إلى  ؗلاسॽȞॽة  تʷغʽلॽة  مقارȃات   ʧم الانʱقال  الʺʕسʶات  على  فʛض  مʺا  الॽʁʺة،  سلʶلة  هʙʻسة  وȂعادة 

 Șʢʻم  Șوف العʺلॽات  Ȟॽʂلة  إعادة  على  قʙرة  إلى  إضافة  عالॽة،  وتॽʺॽʤʻة  تقॽʻة  جاهȄʜة   ʖلʢʱت مʙمʳة  رقʺॽة 

 .الʱفاعل اللʤʴي مع الʺعॽʢات الʛقʺॽة

  ʙʳʱʶʺي الʻقʱاق الॽʶا الʚهإن هʻج عʱن    ʦʶʱنة تʛة مॽʺॽʤʻا تʡًإلى الأنʺا ʙʻʱʶة، وتॽȞॽامʻيʙالǼماʨك ʺعلʛʴʺؗ ت

  Șʢʻم ʧل مʨʴʱات الʶسʕʺال ʧعي مʙʱʶǽ ار، ماʛاذ القʵي لاتʶॽقʺيرئʛال ʧʽȞʺʱال  Șʢʻة إلى مʻȞॽʺا   ،الʚوه

الʨʴʱل يʳʱاوز الʢاǼع الأداتي للʨʻؔʱلʨجॽا لʢॽال بॽʻة الʺʕسʶة، ثقافʱها، شȞॼاتها الʱعاونॽة، وآلॽات تفاعلها مع 

 .بʱʯʽها

داخل     الʛقʺॽة  الʺʺارسات  لʱفعʽل  تؔاملي  ؗإʡار  الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال  نʺʨذج  بʛز   ،ȑʛʤʻال الॽʶاق  في 

نʨʴ دمʳها الاسʛʱاتʳॽي في الʣʨائف الʺʨʴرȄة، ؗالȘȄʨʶʱ، الإنʱاج،   ؗأداة   لʨʻؔʱلʨجॽاا   ʺʕسʶة، يʳʱاوز اسʙʵʱامال

ل  ʅॽʽؔت  ʧم  ʥذل يʢʱلॼه  ما  مع   ،ʧائȃʜوال اء  ʛؗʷال مع  ʺةالعلاقات  ʨؗʴال  ȋوأنʺا الॽʺॽʤʻʱة  على   ،لهॽاكل  أما 

أبʛزها   مʱعʙدة  مقارȃات   ʧʺض يʙُرس  الʨʺʻذج  هʚا  فإن  الʴʱلʽلي،   Ȑʨʱʶʺعʺلال ، (الʨʻؔʱلʨجॽا TOE إʡار 

ʦॽʤʻʱال  ،  ʛفʨي  ȑʚال لقʛاءة  الʯʽʰة)   ȑʛʤن لʴʱلʽل إʡار  الʺʳال  وȄفʱح  الʨʻؔʱلʨجॽة،  الابʱؔارات  تʻʰي  مʙʴدات 

  .تفاعلي بʧʽ الأǼعاد الʲلاثة الʺʕثʛة في قʛار الʻʰʱي

كʨʺʻذج صʻاعي جʜائȑʛ فاعل ʶǽعى إلى إدماج  Condor Electronics وفي هʚا الʙʸد، تʛʰز مʕسʶة   

الʷʱغʽلॽة بʱʽʻه  تʴلʽلॽة مʲالॽة لاخॼʱار مȐʙ نʳاعة والȄʛʽʽʶʱة  تقॽʻات رقʺॽة مʱقʙمة في  ، مʺا ʳǽعل مʻها حالة 

ʱك الʨسل ʛʽʶة في تفȄʛʤʻدات الʙʴʺجهالʨ  اتيʶسʕʺال،    ʧʽفاعل بʱات الॽآل ʦفهǼ ةʶسʕʺه الʚح دراسة هʺʶا تʺؗ

 ȑʛائʜʳاد الʸʱة في الاقʻʺقʛات الǽʙʴʱة لǽʙاءة نقʛق ʦǽʙنامٍ، وتق ȑادʸʱاق اقॽة في سʯʽʰوال ʦॽʤʻʱا والॽجʨلʨʻؔʱال.  
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 وفʙضॻاتها ثانॻًا: إشȜالॻة الʗراسة

الʷʱغʽلॽة     بʱʽʻها   ʧʺض الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال  مʺارسات  إدماج  إلى  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶات   ʧم  ʙيʙالع تʶعى 

 ʨضʨات مॼلʢʱوم ȋوʛش ʧل عʜعʺǼ ʦʱل لا يʨʴʱا الʚأن ه ʛʽة، غॽʺॽʤʻʱةوالॽة وخارجॽامل داخلʨعǼ Șعلʱة تॽɺ ، 

لهʚه   الʺʕسʶة  اسʳʱاǼة   Ȑʙم أن  إلا  الʴالات،   ʠعǼ في  مقʨʰلة  تʨʻؔلʨجॽة  تॽʱʴة  بॽʻة   ʛفʨت  ʧم  ʦغʛالȃو

ʱال على  الفعلॽة  القʙرة  حʨل  تʶاؤلات   ʛʽʲي ما  مʱفاوتًا،  يॼقى  الʨʺʻذج   ʨجهالʺʢʱلॼات  لهʚا  والʺʙʱʶام                 الʻاجع 

 .الʙʳيʙ للأعʺال

 :لهʚه الʙراسة حʨل الʕʶال الʱالي ʛئॽʶॽةوعلॽه، تʨʴʺʱر الإشȞالॽة ال

ما هي الʠʯʸلॺات الʦʹؒʯلʦجॻة والॻʸॻʢʹʯة والॻʭʻʮة الʙʷورȂة الʯي يʹॺغي تʦفʙها لʥʻȜʸʯ مʓسʴة صʹاॻɸة    

 hة، مȂʙائʚل جCondor Electronicsةॻونʙʯؒال الإلʸذج الأعʦʸن ʦʲقال الفعلي نʯالان ʥ؟   ، م  

 :وʱȄفʛع عʻها الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة

ما الʺقʨʸد Ǽʺفهʨم الأعʺال الإلʛʱؔونॽة ؟ وما هي أبʛز الʺʨȞنات الأساسॽة الʱي تȞّʷل هʚا الʨʺʻذج في   .1

 ؟  بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة

نʺʨذج   .2 Ǽاعʱʺاد  الʺʕسʶة  قʛار  في   ʛثʕت الʱي  والॽʺॽʤʻʱة  الʨʻؔʱلʨجॽة  والعʨامل  الȄʨʽʻʰة  الʺʢʱلॼات  هي  ما 

 ؟  الأعʺال الإلʛʱؔونॽة

3. ʶسʕم ʥلʱʺت Ȑʙم ȑة إلى أ Condor Electronics   ذج الأعʺالʨʺن ʨʴجه نʨʱة الॽʺأهǼ اॽًʳॽاتʛʱا اسॽًɺو

 ؟  الإلʛʱؔونॽة ضʺʧ سॽاقها الʻʸاعي والʻʱافʶي

مʕسʶة .4 تʨجه  Ȟل  تُ̫ الʱي  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الʺʙʴدات  هي    الʨʱجه نCondor Electronics   ʨʴ ما 

 عʺال الإلʛʱؔونॽة ؟ للأ

 مʧ أجل الإجاǼة عʧ الإشȞالॽة الʛئʶॽة للʘʴॼ، وضعʻا الفʛضॽات الʱالॽة: 

الأولى: للأعʺال    Condor Electronicsتʺʱلʥ مʕسʶة    الفʙضॻة  تʙعʦ تʨجهها  مʻʽʱة  تʨʻؔلʨجॽة  تॽʱʴة  بॽʻة 

 الإلʛʱؔونॽة.

الʰانॻة: لʺʕسʶة    الفʙضॻة  الॽʺॽʤʻʱة   ʟائʸʵال  ʛثʕتCondor Electronics   للأعʺال تʨجهها  على 

  الإلʛʱؔونॽة.
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الʰالʰة: مʕسʶة    الفʙضॻة  Ǽʺا   Condor Electronicsتعʺل   ȑʛʷॼال مʨردها  فاءات  وؗ مهارات   ʛȄʨʢت على 

 يʙعʦ تʨجهها للأعʺال الإلʛʱؔونॽة. 

  للأعʺال الإلʛʱؔونॽة.  Condor Electronicsمʕسʶة   تʱعʙد العʨامل الॽʯʽʰة الʱي تعȘʽ تʨجه :ʙاǺعةالفʙضॻة ال

 

 ثالʰا: أهॻʸة الʗّراسة 
 اȂًʙʢارنʡإǼ علقةʱʺات الॽاء الأدبʛراسة في إثʙال ʦه ُʁت : TOE   قهॽʰʢة  وتʶسʕعلى حالة م.Condor 

Electronics 

 اॻًلʸة فعالةعॽʺاسات رقॽاغة سॽها في صʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ ةॽɻالة واقʴقًا لॽʀا د ًy ॽʵʷم تʙتق :. 

 

 راǺعا: أهʗاف الʗراسة 
 العام تʴلʽلالهʗف  الإلʛʱؔونॽة    :  الأعʺال   ʨʴن الʨʱجه  حالمʙʴدات  خلال   ʧة  مʶسʕم  Condorة 

Electronics 

 ةॻɸʙاف الفʗالأه: 

 .دراسة أثʛ الʳاهȄʜة الʨʻؔʱلʨجॽة في دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي - 

 .تʴلʽل دور العʨامل الॽʺॽʤʻʱة في تʶهʽل أو عʛقلة الانʱقال نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة  - 

 .ʨʱجهتقʦॽʽ مȐʙ تأثʛʽ الʯʽʰة القانʨنॽة والʺʕسʶاتॽة على قʛارات ال - 

 

 اخॻʯار الʦʸضʦع دوافعخامʴا: 
   لʣ في  الʺعاصʛة  للʺʕسʶات  مʻها   ʛمف لا  حॽʺʱة  ضʛورة  الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال   ʨʴن الʨʴʱل  كʨن 

وعلʺॽة   ॽʲʴǼة  أهʺॽة  تʶʱؔي  الاسʛʱاتʳॽي  الʨʱجه  هʚا  دراسة  فإن  الʺʶʱارعة،  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات 

 Ȑʨʸق. 

  ادʸʱة الاقʻʺولة في رقʙة للॽʳॽاتʛʱجهات الإسʨʱع مع الʨضʨʺال Șافʨت. 

 ॽʁॽʰʢʱراسة الʙة قابلة للॽذجʨʺة نॽɺاʻة صʶسʕم ʛفʨة  ت(Condor Electronics). 
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  سادسا: الʗراسات الʴاǺقة
   دراسة قام بهاZHU Kevin & al.  )2004" انʨʻع ʗʴت (Information Technology Payoff in 

E-Business Environments: An International Perspective on Value Creation 

of E-Business in the Financial Services Industry  "  ʛȄʨʢت  ʦت الʙراسة  هʚه  خلال   ʧم

ʻʱاس  ʥوذل الʺʕسʶة   Ȑʨʱʶم على  الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال  ॽʀʺة   ʦॽʽقʱل  ʘʴǼ عʺل نʺʨذج  إʡار  إلى  ادًا 

(،  ʦॽʤʻʱال،  الʨʻؔʱلʨجॽا (الاسʱعʙاد   ،)TOEالʯʽʰة  عʨامل  سʱة   ʙيʙʴوت فʛضॽات  سʱة  صॽاغة   ʦت  ʘʽح

والʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة) الʱي قʙ تʕثʛ    الʺʨارد الʺالॽة، ʲؗافة الʺʻافʶةالʨʻؔʱلʨجي، حʦʳ الʺʕسʶة، الʢʻاق العالʺي،  

 على خلॽʀ Șʺة للأعʺال الإلʛʱؔونॽة. 

  ʧح مʶʺال بॽانات  واسʙʵʱامها لاخॼʱار    10مʕسʶة مʧ    612تʦ جʺع  الʺالॽة  الʙʵمات  دول في صʻاعة 

  ʧʽذجʨʺن مقارنة  ʚا  وؗ الاقʸʱادǽة،  Ǽالʯʽʰات  الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال  ॽʀʺة   ʛتأث ॽɿॽؗة  ودراسة   ȑʛʤʻال الʨʺʻذج 

إʡار   في  الʰȄʛʳʱي   الʴʱلʽل  أوضح   ʙوق والʻامॽة،  الʺʱقʙمة  الʰلʙان   ʧم  ʧʽʽعʛفTOE    ائجʱʻال  ʧم  ʙيʙالع

  الʛئॽʶॽة:  

-   Ȑʨجي على أنه أقʨلʨʻؔʱاد الʙعʱالاس ʛهʤǽ  ةॽونʛʱؔة الأعʺال الإلʺॽʁة  عامل لॽارد الʺالʨʺال ʦاهʶا تʺؗ ،

ا ȞʷǼل ʛʽʰؗ في ॽʀʺة الأعʺال الإلʛʱؔونॽة؛  ً́ ǽة أॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰاق العالʺي والʢʻوال 

-   Ȍॼتʛʺال الهȞॽلي  الʨʺʳد  أن  إلى   ʛʽʷǽ مʺا  الإلʛʱؔونॽة،  الأعʺال  ॽʁǼʺة  سلॼًا  الʺʕسʶة   ʦʳح  Ȍॼتʛي

 Ǽالʺʕسʶات الʛʽʰؔة ʽʺǽل إلى إعاقة ॽʀʺة الأعʺال الإلʛʱؔونॽة؛ 

غالॼًا ما يʙفع الʹغȌ الʻʱافʶي الʺʕسʶات إلى تʻʰي الأعʺال الإلʛʱؔونॽة، لॽʀ ʧؔʺة الأعʺال الإلʛʱؔونॽة   -

تʛتȌॼ أكǼ ʛʲالʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة الʙاخلॽة (مʲل الاسʱعʙاد الʨʻؔʱلʨجي) أكʛʲ مʧ ارتॼاʡها ǼالʹغȌ الʵارجي  

 لʽʻʰʱها؛ 

في  - أهʺॽة   ʛʲأك  ʗʴॼأص الʨʻؔʱلʨجॽة  القʙرات  لأن  الʻامॽة،  الʰلʙان  في   ʦمه عامل  هي  الʺالॽة  الʺʨارد 

الʰلʙان الʺʱقʙمة، حʛʽʷǽ ʘʽ أنه مع انʱقال الʺʕسʶات إلى مʛاحل أعʺȘ مʧ تʨʴل الأعʺال الإلʛʱؔونॽة  

للقʙرات   لʱʻʽقل الأعلى  الأǼعاد  إلى   ȑʙقʻال الإنفاق   ʧم الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال  لॽʁʺة  الʛئʶॽي  الʺʙʴد 

 الॽʺॽʤʻʱة؛ 

 يلعʖ الʦॽʤʻʱ الʨȞʴمي دورًا أكʛʲ أهʺॽة في الʰلʙان الʻامॽة مʻه في الʰلʙان الʺʱقʙمة.  -

 



 مقدمة  
 

 ه 
 

   لـ "  )  GARCIA MORENO Marta Beatrriz & al.  )2016دراسة   ǼAn Explanatoryعʨʻان 

Model of the Organizational Factors That Explain the Adoption of 

E.Business  ʨه الʙراسة  هʚه   ʧم الهʙف  ؗان   ʘʽح ا"،  تʻʰي  تʶهل  الʱي  العʨامل    لأعʺال وصف 

ال في  الʱيوا  ʺʕسʶات الإلʛʱؔونॽة  والقʙرات  والʺʨارد  العʨامل  في   Șʺعʱل    ʥتل في  مʨجʨدة  تʨؔن  أن   ʖʳǽ

، ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ ات الʱي تʶعى إلى تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات تʻʰي الأعʺال الإلʛʱؔونॽة لʙيهاʺʕسʶال

على قʛار تʻʰي الأعʺال الإلʛʱؔونॽة في الʺʕسʶات والʱي    ثلاثة مʸادر رئॽʶॽة للʱأثʛʽ   إلʽها الʙراسة أن هʻاك

في خʸتʲʺʱل  تغʢي  الأولى  الʺʨʺʳعة  ال:   ʟائʶسʕʺيʱوال الفعلॽة،  الʺʙʴدة    ة   ʟائʸʵال إلى   ʛʽʷت

والʨʱقعات    ، العʺʛ، مȐʨʱʶ رأس الʺال الȑʛʷॼ ة، دعʦ الإدارة العلॽا، الفائʙة الʺʨʱقعةʺʕسʶة: حʦʳ الʕسʶللʺ

الʺʨʺʳعة الʲالʲة تʧʺʹʱ  و   ،الʸʵائʟ الʺʛتʢॼة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا  فهي  الʺʨʺʳعة الʲانॽة مʧ العʨامل  ، أماالʙولॽة

ʰال ʖانʨʳال ʥقف الكل تلʨعلى م ʛثʕت ʙي قʱة الॽʯʽʶسʕʺ ة.اةॽونʛʱؔاه الأعʺال الإلʳت 

 

   لـدراسة  NAZIR Arsalan Muhammad    وZHU Xiaoxian  )2018  (انʨʻعǼ  " E-commerce 

adoption factors affecting the SMEs: A case study investigation of a 

developing economy-Pakistan  ،"    اʺॽɾ الʺعʛفة  زȄادة   ʨه الʙراسة  هʚه   ʧم الأساسي  الهʙف 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʦʳʴ في الاقʸʱاد الʻامي Ǽعʕʺ  ʙسʶيʱعلȘ بʛȄʨʢʱ وتʻʰي الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في ال

الʳʱارة   تʻʰي  الʸلةتʙʴيʙ عʨامل  ذات  الʙراسة ȞʷǼل أساسي على أرȃع    ، ؗʺا الإلʛʱؔونॽة   ʜؔتʛتʶسʕات  م

في   مالॽة  مʙن  ثلاث  داخل  نامٍ،  ؗاقʸʱاد  Ǽاكʱʶان  سॽاق  في   ʥذل  ʧم  ʦوالأه  ،ʦʳʴال ومʨʱسʢة  صغʛʽة 

 ɦʁ وراولȑʙʻʰ  ،انǼاك ولاهʨر  آǼاد  Ǽاكʱʶان،  إسلام  الʻʰʱي    في  إʡار  الʙراسة وʶʺȃاعʙة  هʚه  تعʺل   ،ȑʛʤʻال

نʺʨذج   تʨسॽع  على  ا  ً́ ǽأTOE  ॽجʨلʨʻؔʱا(ال   ʦॽʤʻʱوال  ॽʯʽʰةوال  ʦʱي الʱي  الʺʱʵلفة  الʻʰʱي  لاكʷʱاف عʨامل   (

الॽʺॽʤʻʱة، والعʨامل    :والʱي تʷʺل   TOEتॽʤʻʺها في أرȃع فʯات مʧ نʺʨذج   الʨʻؔʱلʨجॽة، والعʨامل  العʨامل 

ات صغʛʽة ومʨʱسʢة  مʕسʶوʻȃاءً على تʴلʽل دراسة الʴالة الॽɺʨʻة لأرȃع    ،ॽʯʽʰة، والعʨامل الفʛدǽة الʺʺʙʱةال

الʨعي   وॽɼاب  الإلʛʱؔونॽة،  الʳʱارة  مهارات  إلى  والافʱقار  الأعʺال،  رȄادة  إلى  الافʱقار  أن   ʙوج  ،ʦʳʴال

 ʛالقǼ ل الإلʺامʙفاض معʵع، وانʺʱʳʺال ʧʽؔار بʱالابǼ  ʟائʸة، وخǼاʱؔال  مالؔي اءة والʶسʕʺ لها   ات ʧȄʛيʙʺال  

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʕʺ  ʦʳʴسʶهي العʨامل الʛئॽʶॽة الʱي تʕثʛ على اعʱʺاد الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة داخل ال

 في Ǽاكʱʶان ؗاقʸʱاد نام. 

 



 مقدمة  
 

 و 
 

 " انʨʻعǼ لʽفʨن ʙيʙيدراسة حʸاد العالʶʯماج في الإقʗة للإنʴسʓʸل الʻوتاه ʕنʙʯا الإنॻجʦلʦʹؒمع دراسة  –  ت

الʚʱائȂʙة  الʓʸسʴة  علʨم  "،  -حالة  في  دولة  دʨʱؗراه  شهادة  نʽل  مʢʱلॼات   ʧʺض مقʙمة  دʨʱؗراه  أʛʡوحة 

  ،ʛʽʽʶʱال العلʨم الإقʸʱادǽة وعلʨم  الʜʳائʛ، ؗلॽة  الʙراسة  2006/2007الʛʽʽʶʱ، جامعة  ، وقʙ اهʗʺʱ هʚه 

  ʅॽؔʱلل  ʗنʛʱالأن تʨʻؔلʨجॽا   ʧم الإسʱفادة  على  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶة  قʙرة  في   ʘʴॼالǼة    معǽادʸʱالإق الʯʽʰة 

مʱʶعʙة    ʛʽغ الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶة  Ǽأن   ʗصلʨت  ʙوق العالʺي،  الإقʸʱاد  في  للإنʙماج  تʨʻؔلʨجॽا  والʱأهل 

 ȏادॼʺǼ الʱقلǽʙʽة وتعȄʨʹها  الʵʱلي عʧ أنʺاʡها الإدارȄة  العالʺي وأنها مʛʰʳة على  للإنʙماج في الإقʸʱاد 

الॼقاء  بهʙف   ʗنʛʱالأن وتʨʻؔلʨجॽا  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  على   ʙʺʱتع الʱي  الʙʴيʲة   ʖʽوالأسال الʺʻاهج 

الإقʸʱاد   في  للإنʙماح  الʱاهل   ʦث  ʧوم الإقʸʱادǽة  بʱʯʽها  في  العʺॽقة  الʨʴʱلات  مع   ʅॽؔʱوال والإسʛʺʱار 

 العالʺي.

 

 ان " دراسةʨʻعǼ ةॽʻش غʨع لالʙة: دراسة حالة فʴسʓʸال الʸمات على إدارة أعʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯإس ʙأث

ǺالʙوॺȂة   الʶʹاॻɸة  ǺالʙوॺȂة  -CIR–الهॻاكل  الʶʹاॻɸة  للॻʴارات  الॻʹʟʦة  الʓʸسʴة  لʸʱʸع   الʯاǺع 

SNVIوحةʛʡأ ،    ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨراه في علʨʱؗل  2016/ 2015،  3دʨراسة حʙرت الʨʴʺت ʘʽح ،

الʻʸاॽɺة   الهॽاكل  الʜʳائȄʛة وȃالأخʟ على مȐʨʱʶ فʛع  الʺʕسʶة  الʺعلʨمات في  تʨʻؔلʨجॽا  مȐʙ اسʙʵʱام 

، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة ʳॽʱʻؗة أن هʻاك  لॽʶارات ʻʸاعة االʱاǼع لʺʳʺع الʺʕسʶة الॽʻʡʨة ل  -Ǽ–CIRالʛوॼȄة  

الʺعل تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  Ǽأهʺॽة  الʺʕسʶة  في  وȂدراك  في    ʨمات وعي  هʻاك ضعف   ʧؔول أعʺالها  أداء  في 

  نʦʤ الʺعلʨمات   الॽʻʰة الॽʱʴʱة ونقʟ في الʳʱهʜʽات والʺعʙات والʺʨرد الǼ ،ȑʛʷॼالإضافة لعʙم وجʨد مʙيȄʛة

  الأمʛ الǽ ȑʚعȘʽ الإسʱفادة الؔاملة مʺا تʴॽʱه تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الإتʸال للʺʕسʶة.

 

تʛʢقها       ʨراسات هʙال هʚه   ʧا عʻʱدراس  ʜʽʺǽ ما  فإن   ،Șʰما س الʺʛتʢॼة إلمʧ خلال  الʺʢʱلॼات والعʨامل  ى 

ʶسʕʺال مʕسʶة    ةبʨʱجه  حالة  دراسة  خلال   ʧم الإلʛʱؔونॽة  مCondor Electronics  ʧللأعʺال  Ǽإعॼʱارها   ،

الʺʴلي  الʨʶق  في  تعʺل  والʱي  الؔهʛومʜʻلॽة  والأجهʜة  الإلʛʱؔونॽات  قʢاع  في  الʛائʙة  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶات 

والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه   عʱʺاد على الʺقابلة، الʺلاحʤة والʴʱلʽل، ؗʺا حاولʻا تʙʴيʙ أهʦ العʨائȘوالʙولي، وذلǼ ʥالإ

  للʨʱجه للأعʺال الأعʺال الإلʛʱؔونॽة.  ʶCondor Electronicsة مʕس

  

  



 مقدمة  
 

 ز 
 

  ساǺعا: حʗود الʗراسة  
، في ولاǽة بʛج بʨعȄʛȄʛج Condor Electronics تقʛʸʱ هʚه الأʛʡوحة على دراسة حالة واحʙة هي مʕسʶة

أفȄʛل    في  حʘʽ شʛعʻا في الʙراسة الʺʙʽانॽة  ʛ2025شه،    ʦॽʺة تعॽقابل ʧماني مʜاني والȞʺال ʜʽ ʛؗʱال ʙʴǽ هʚا 

والقʢاॽɺة   الॽʺॽʤʻʱة  الʨʸʵصॽات  لأن  الʜʳائȄʛة،  الʺʕسʶات  ॽʁǼة  على   ʕʺ Condorسʶةلالʱʻائج 

Electronics     عॽʺورة واقع جʛʹالǼ ʝȞلا تع ʙات،قʶسʕʺامل   الʨالع ʛل أثʽلʴفي ت ʘʴॼاق الʢن ʛʸʴʻا يʺؗ

على والॽʯʽʰة  والॽʺॽʤʻʱة  الأǼعاد ل   الʨʱجه  الʨʻؔʱلʨجॽة  ॽʀاس  في  الʨʱسع  دون   ʧم الإلʛʱؔونॽة،  الأعʺال  ʨʺʻذج 

الʺȐʙا الॽʁȄʨʶʱة Ȅʨʡلة  أو  الأولى  ،لʺالॽة  Ǽالʙرجة  نॽɺʨة  بॽانات  على  العʺل   ʙʺʱعǽ نʱائʳه ،  وأخʛًʽا،  ʳǽعل  ما 

  .تفȄʛʽʶة أكʛʲ مʻها ॽʀاسـॽة، وʙʱʶȄعي دراسات ؗʺॽة لاحقة لʱعʜȄʜ الاخॼʱارات الإحʸائॽة

  

  ة الॺʯʸع ॻة الʸʹهʱثامʹا: 
 هجʹʸار  م  :الʡاء في إʛقʱوالاس ȋاॼʻʱالاس ʧʽع بʺʳدوجة تʜة مȃفيقارॽؗ    ʧا أولاً مʻلقʢافي؛ إذ انʷؔʱاس

، ثʦ اخʛʰʱنا صلاحʱʽها مʙʽانॽًا  ال الإلʛʱؔونॽةلأعʺل  الʨʱجهمʛاجعة الأدبॽات لॽʸاغة مॼادȏ عامة حʨل  

 .  Condor Electronics  مʕسʶة حالةعʛʰ دراسة  

 اناتॻʮع الʸولي الم:  أدوات جʕʶجهة مع مʨه مॼقابلات شʶسʕʺ  ةॽداخل Șل وثائʽلʴة،  ة، تॽʺرس ʛȄوتقار

 . وملاحʤات مʙʽانॽة

  ȏʙʢʹار الʟار عʺل  :الإʡإ TOE اॽجʨلʨʻؔʱال)  ، ʦॽʤʻʱار ،  الʛة في قʛثʕʺامل الʨل تفاعل العʽلʴʱة) لʯʽʰال

 .ʨʱجهال

  

  الʖʲॺ  تاسعا: Ȝॻʀلة
 ة على اǼةللإجاʢǼاʛʱل مʨʸوحة على ثلاثة فʛʡالأ ʗات، وُزِّعॽضʛار الفॼʱصًا على اخʛة وحॽالȞلإش: 

 ل الأولʶالف  ) ȏʙʢʹار الʟز  ):  الإʛة بها، وأبʢॼتʛʺات الʴلʢʸʺة، الॽونʛʱؔالأعʺال الإل ʅȄʛاول تعʻʱي

 .العʨامل الʱي أسهʺʗ في بʛوز هʚا الʨʱجه

   انيʰال الʯ(الفʶل  الʨʻؔʱلʨجॽةǽعا):  ʦجهمʠʯلॺات  الʺʢʱلॼات  مʱʵلف  الȄʛʷॼةالॽʺॽʤʻʱة،  لج  والॽʯʽʰة    ، 

 .الʹʛورȄة لʧʽȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ اعʱʺاد نʺʨذج الأعʺال الإلʛʱؔونॽة



 مقدمة  
 

 ح 
 

 ʖالʰال الʲال (  الفʶل  لʺʕسʶة:  ة)دراسة  الʛاهʻة  الʛقʺॽة  الʨضॽɻة   ʟِɻّ ʷǽُ Condor Electronics 

 .وʙʴȄد العʨامل والʺʢʱلॼات الʱي قʙ تʕثʛ على تʨجهها نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة

     Ȑʙم إبʛاز  مع  إلʽها،  الʨʱصل   ʦت الʱي  والॽʁॽʰʢʱة  الȄʛʤʻة  الʱʻائج   ʦلأه ʜة  ʛؗم ʵǼلاصة  الأʛʡوحة   ʦʱَɦ ُɻوت

    وهʚا ما يʨضح الȞʷل الʱالي:  .إسهامها في معالʳة إشȞالॽة الʙراسة

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مقدمة  

 الأعمال الإلكترونية: المفاهيم والأسس النظرية : الفصل الأول

 مʠʯلॺات الʦʯجه للأعʸال الإلʙʯؒونॻة في الʓʸسʴة لʰاني: االفʶل 

 :ʖالʰل الʶة  الفʴسʓة: دراسة حالة مॻونʙʯؒال الإلʸل الأعʡ ة فيȂʙائʚʱة الʴسʓʸال
Condor Electronics 

   خاتʸة



 مقدمة  
 

 ط 
 

  

  

  

   ʙʻغʯʸقل اتالʯʴʸة ال  

  

  

  

  

 

 

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع   

  نʦʸذج الʗراسة: الʦʯجه نʦʲ الأعʸال الإلʙʯؒونॻة في الʓʸسʴات الʚʱائȂʙة
 Condor Electronicsدراسة حالة مʓسʴة 

 

الʦʯجه للأعʸال 

 الإلʙʯؒونॻة في الʓʸسʴة 

 الʠʯʸلॺات الʦʹؒʯلʦجॻة

   ʧالأم الʨʻؔʱلʨجॽة،  الॽʱʴʱة  (الॽʻʰة  الʨʻؔʱلʨجي  الإسʱعʙاد 

 الʺعلʨماتي).

 .اذاةʴʺجي والʨلʨʻؔʱؔامل الʱال 

  الʠʯʸلॺات الॻʸॻʢʹʯة

 (يʺॽʤʻʱل الȞॽونة الهʛم) يʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال . 

 .ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال 

 

  الʠʯʸلॺات الॻʭʻʮة

 .ةॽɺاʺʱة والإجǽادʸʱة الاقʯʽʰال 

 .ميʨȞʴال ʦعʙال ʛʽتأث 

 ةॽɻȄʛʷʱة الʯʽʰات الǽʙʴت 

 الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة

 .ȑʛʷॼرد الʨʺل ومقاومة الʰتق 

  ؗفاءاتمهارات و  ȑʛʷॼرد الʨʺال . 



 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

  

  

  

  

 الفصل الأول
ونᘭة: المفاهᘭم والأسس النظᗫᖁة ᡨᣂ᜻الأعمال الإل 
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 ʗʻهʸل الأول تʶالف  

  

لʨʢʱرات الʴاصلة في  ل  نʳॽʱة  شهʙت الʨʻʶات الأخʛʽة تʨʴلا جʚرȄا في ʛʡق وأسالʖʽ تأدǽة أعʺال الʺʕسʶة     

   .أصʗʴॼ تعʙʺʱ اعʱʺادا ʛʽʰؗا على ما تقʙمه لها مʧ حلʨل فالʺʕسʶةمʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، 

الʛقʺيإن      الʨʻؔʱلʨجॽات Ǽ  ةلʺʕسʶل  ʶǽʺح   الʨʴʱل  على   ʦقائ  ʙيʙج تʨجه  إلى  الʱقلǽʙʽة  الأعʺال   ʧم الʨʴʱل 

ؗل مʧ  أثʛت على    ت الʶاǼقة واعʱʺاد مʺارسات جʙيʙةالʵʱلي عʧ الʺʺارسا  الأمʛ الȑʚ دفع Ǽالʺʕسʶة  ،الʙʴيʲة

 ʖانʳاتيال  الॽو   عʺل ȑارʳʱاء،  الʨس  ʙح ʤǼهʨر  و   على  الالʛʱؔونॽة  وهʨ   جʙيʙ   تʨجهسʺح  الʱي الأعʺال   ،

 ʗʴॼاذج  أصʺʻوال الʺʱقʙمة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʧʽب تʳʺع   ʘʽح الʙʴيʲة،  الʺʕسʶات  اسʛʱاتॽʳॽات  في  أساسॽة  ʜʽة  رؗ

  . الإدارȄة الʺʛؔʱʰة لʱعʜȄʜ الؔفاءة والʻʱافॽʶة

الالʛʱؔونॽة، الأعʺال  أهʦ مʛتʜؔات   ʧة مॽونʛʱؔالال والʳʱارة  للأعʺال  الالʛʱؔونॽة  الإدارة   ʧؗل م  ʛʰʱفالأولى   تع

ʜ على إلى نʤام رقʺي مʱؔامل، في    تُعʻى بȄʨʴʱل العʺلॽات الʙاخلॽة والʵارجॽة ʛؗة تॽونʛʱؔارة الإلʳʱأن ال ʧʽح

  تعʜȄʜ الʱفاعل مع الʨʶق وتʴقȘʽ عʨائʙ ملʺʨسة.

 ʚه خلال   ʧم ȞǼل    اسʴʻاول  الإلʺام  الʱيالفʸل   ʦॽʂاله  الʺفا    ʨʴʻال على   ʥوذل الالʛʱؔونॽة  Ǽالأعʺال  علاقة 

  الʱالي:

l. ة  الأعʺالॽونʛʱؔةالالʶسʕʺفي ال  

II .ة للأعʺالॽونʛʱؔالإدارة الال  

III . ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱل إلى الʨʴʱال  
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l. الʸة  الأعॻونʙʯؒة الالʴسʓʸفي ال  

بʛزت الأعʺال الإلʛʱؔونॽة ʨʱؗجه إسʛʱاتʳॽي جʙيʙ وحʱʺي للʺʕسʶة، حʘʽ شȞل هʚا الʨʱجه تʨʴلا جʚرȄا في    

  الفلʶفة الإدارȄة الʱقلǽʙʽة للʺʕسʶة، فهʳǽ ʨʺع بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱقʙمة والʻʺاذج الإدارȄة الʙʴيʲة. 

I.1 .يʸॻʀفاʸار الʟة ل الإॻونʙʯؒال الإلʸلأع  

ʨم الأعʺال إلʛʱؔونॽة مʧ مȐʨʱʶ إلى آخॽ ʛا الʺعلʨمات ساهʦ في انʱقال مفهالʨʢʱرات الʺʱلاحقة لʨʻؔʱلʨجإن     

وهʚا راجع إلى الʱقॽʻات الʺعʙʺʱة مʧ قʰل الʺʕسʶة في تأدǽة أعʺالها، لʚا سʴʻاول تقʦǽʙ أهʦ الʱعارʅȄ الʺقʙمة 

ʚا الʛʢʱق لأهʦ الȄʛʤʻات الʱي عالʗʳ مʨضʨع الأعʺال الإلʛʱؔونॽة في الʺʕسʶة.     للأعʺال الإلʛʱؔونॽة وؗ

I.1.1.  ةॻونʙʯؒال الإلʸم الأعʦر مفهʦʠت  

  IBMة  مʕسʶ  حʘʽ تʦ اسʱعʺاله لأول مʛة مʧ قʰل  ǽ1997عʨد ʣهʨر مʢʸلح الأعʺال الالʛʱؔونॽة إلى سʻة    

  ʖʽأسالǼ ةʢॼتʛʺة الॽʳȄوʛʱحʺلاتها ال Ȑʙأنفي إح ʘʽب، حʨاسʴة الʙاعʶʺǼ ورات الأعʺالʛʽة سʱʺال  أت ʁ ة ʺʕس

 ّʛع ʗقʨال ʥة على أنه  في ذلॽونʛʱؔالأعʺال الإل ʗعلى ف ʖغلʱة والॽʳॽاتʛʱورات الأعʺال الاسʛʽل سʽȞʷإعادة ت

  .1تǽʙʴات الʨʶق الʙʳيʙة الʱي تȞʷǼ ʜʽʺʱل مʜʱايǼ ʙالعʨلʺة وتقʨم على الʺعʛفة

     ʦʱفاوض إلى أن تʱة الǽاʙب ʧة مȄارʳʱة للʺعاملات الॽونʛʱؔة الالʳة على أنها الʺعالॽونʛʱؔف الاعʺال الالʛتع

 ʗنʛʱخلال الأن ʧة مȄارʳʱاف الʛʡالأ ʧʽادل بॼʱة الॽ2عʺل. 

 ʚه  ʖʶة حॽعʺل بʙاǽة   ʧم ʙȄرʨʱال سلʶلة  امʙʱاد  على  الʳʱارȄة  العʺلॽات  الالʛʱؔونॽة  الأعʺال  تغʢي   ʅȄʛعʱال ا 

عʺلॽة   فيلأعʺال الإلʛʱؔونॽة  ا  ʛʸʴǽ   مفهʨم ضȘʽ  وهʛʱؔ ʨوني إلى غاǽة مʛحلة الॽʰع الالʛʱؔوني،  لالʛʷاء الإ

.Ȍفق ʧʽʽونʛʱؔاء الإلʛʷع والॽʰال  

     ʧʽح (في  والॽʺʻʱة  الʱعاون  مʤʻʺة   ʗفʛعOCDEʱؔالإل الأعʺال  الʺʕسʶة )  اسʙʵʱام  أنها  على  ʛونॽة 

ʚاعلاقاتها مع الʵاوȂدارة   تʨʻؔلʨجॽا الأنʛʱنʗ في انʳاز الʛʽʶورات الʙاخلॽة   .3معاملات الʳʱارȄة  رج وؗ

كʺا تʛʽʷ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة حʖʶ الʺفʨضॽة الأوروॽȃة، إلى اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʙعʦ اسʛʱاتॽʳॽة  

إلʛʱؔونॽة بل تʷʺل   أكʛʲ مʧ مʛʳد تʳارة  تʺʙʱ عʛʰ   الأعʺال  سʛʽورات العʺل، فالأعʺال الإلʛʱؔونॽة هي  الʱي 

 
1L'équipe éditoriale IONOS, https://www.ionos.fr/digitalguide/web-marketing/vendre-sur-internet/e-business/, 14-
09-2018,  Accessed on : 19/04/2020. 
2ZHU K. & al, "Across-Country studyofelectronic business adoption using the Thechnology-Organisation- 
Environementframwork ", twenty-third international conference on information systems, university of California, 
USA, 2002, P 339. 
3Bang Nam Jeon & al, "Determining factors for the adoption of e-business: the case of SMEs in Korea"  , Applied 
Economics, 2006, P 1907, Available on : 
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.462.7170&rep=rep1&type=pdf 
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ل   ʚا علاقاتها مع مʕسʶات أخȐʛ وؗ سلʶلة الॽʁʺة Ǽأكʺلها مʧ إدارة الʺȄʛʱʷات واللʨجॽʱʶات إلى خʙمة الȃʜائʧ وؗ

  .1هʚا  Ǽاسʙʵʱام شȞॼات الاتʸال

   ʅȄʛالأعʺال   تع  ʛʸʴǽ  ȑʚال  Șابʶال  ʅȄʛعʱال  ʧم أشʺل  الأورووॽȃة  والʺفʨضॽة  والॽʺʻʱة  الʱعاون  مʤʻʺة 

سʛʽورات  جʺॽع   ʝʺت الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال  أن  نʱʻʱʶج  لʚا   ،ʧʽʽونʛʱؔالإل والʛʷاء  الॽʰع  عʺلʱʽي  في  الإلʛʱؔونॽة 

ل هʚا  ʚا علاقʱها مع الʵارج مʧ خلال تعاملاتها مع زȃائʻها أو مع الʺʕسʶات الأخȐʛ وؗ الʺʕسʶة الʙاخلॽة، وؗ

، ʨؗن هʚه الأخʛʽة تʶʺح Ǽأتʺʱة مʱʵلف عʺلॽاتها الإدارȄة والʺالॽة مʧ جهة ʨمات Ǽالإعʱʺاد على تʨʻؔلʨجॽا الʺعل

 .Ȑʛجهة أخ ʧة مȄارʳʱاتها الॽوعʺل 

مفهʨم  ʢَ تَ     للʱغʛʽات   الأعʺالʨر  راجع  وهʚا  الʺاضॽة،  القلʽلة  الʨʻʶات   Ȑʙم على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  الإلʛʱؔونॽة 

سلʨك الʺʱʶهلʥ وسʛʽورات الأعʺال، ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ هʚا الʨʢʱر وفȘ مʛاحل و   الʴاصلة في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

  ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في الʙʳول الʺʨالي: 

) ʤول رقʗة 01- 1جॻونʙʯؒال الإلʸر الأعʦʠاحل تʙم :(  

  الʶʳائʝ   الʙʸحلة

الأعʸال  
: 1.0الإلʙʯؒونॻة 
 الʗʮاǻات 

  

الأول الʺʛحلة  (ى  تʺʲل   Ȍʵال على  القاعǽʙة  Online Businessالأعʺال   ʖȄʨال ʨʺǼاقع  تʺʜʽت  والʱي   ،(
إلى أواخʛ الʶʱعʻʽات أصॼح الأنʛʱنʗ مʱاح لʳʺهʨر أوسع،   والʱفاعل الʺʙʴود مع الʺʙʵʱʶمʧʽ، وفي مʸʱʻف

ʜت في هʚه الفʛʱة على إثॼات حʹʨرها   بʙأت الʺʕسʶات في اسʱغلال الإمȞانات الʱي تʴॽʱُها لها الأنʛʱنʗ ورؗ
) ثابʱة   ʖȄو مʨاقع  خلال   ʧم  Ȍʵال  ʛʰعStatic Web  الʸالإت وتفاصʽل  الʺʕسʶة   ʧع معلʨمات  تقʙم   (

الأساسॽة، ؗʺا نʛʤت للأنʛʱنʗ على أنه قʻاة تȘȄʨʶ جʙيʙة ذو قʙرات مʙʴودة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة والʱفاعل مع  
ʜʽ في الʺقام الأول على بʘ الʺعلʨمات مع الʙʴ الأدنى مʧ الʱفاعل والʻʸʵʷة.  ʛؗʱؗان ال ʙإذن فق .ʧائȃʜال  

الأعʸال  
:2.0الإلʙʯؒونॻة   

الʯفاعلॻة 
 والاجʸʯاॻɸة

 ʖȄʨات الॽʻر تقʨهʣ ة  2.0معǽاʙة 2000في بॽونʛʱؔالأعʺال الإل ʗمʙ2.0، ق  ʧم Ȑʨʱʴة ومॽتفاعل ʛاصʻع
 ʛʰعات عʺʱʳʺونات والʙʺة، الॽɺاʺʱالاج Ȍسائʨات الʸʻر مʨهʣ حلةʛʺه الʚت هʙشه ʘʽم، حʙʵʱʶʺاء الʷإن

د  الȌʵ، لʚا بʙأت الʺʕسʶات في الʨʱاصل مع الȃʜائʧ مʧ خلال مʨاقع الʖȄʨ الʱفاعلॽة، مʺا يॽʱح مʱاǼعة ردو 
الʺʛاجعات و   ،ʧʽمʙʵʱʶʺال الإلʛʱؔونॽة مʲل  أفعال  الʳʱارة  الاجʱʺاॽɺة، واكʗʰʶʱ مʸʻات  ة  و    eBayالʺʷارؗ

Amazon    ماتʨالʺعل ʦǽʙتق ʧم ʜʽ ʛؗʱل الʨʴإذن ت .ʗنʛʱالأن ʛʰات عʳʱʻʺع الॽʰات بʶسʕʺزخʺا، مʺا سʺح لل
 .ʧʽمʙʵʱʶʺمع ال ȋاʛʵفاعل والانʱال ʜȄʜة إلى تعʢॽʶॼال 

 
1Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:E-business, Accessed on: 
23/10/2019. 
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  (تاǺع)  الʶʳائʝ  الʙʸحلة

الأعʸال  
:3.0الإلʙʯؒونॻة   

الʶʳʵʹة 
وتؒʹʦلʦجॻا  
 الʦʸʲʸل

ʗ الʺʕسʶات أهʺॽة مʨاقع الʖȄʨ والॽʰʢʱقات الʺʨʱافقة مع  مع   انʷʱار الهʨاتف الॽؗʚة والأجهʜة الʺʨʺʴلة أدرؗ
الهʨاتف الʺʨʺʴلة، ومع تʨʢر تʴلʽلات الॽʰانات الʺʱقʙمة وتقʦॽʶ الȃʜائʧ، سʺح للʺʕسʶة بʟॽʸʵʱ عʛوضها  
  ʦانات لفهॽʰام الʙʵʱاس ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺة تॽة أساسॽʳॽاتʛʱة اسʻʸʵʷال ʗʴॼة، ؗʺا أصǽدʛلات الفʽʹفʱوفقا لل
الهاتف   ʛʰع الʨʶʱق  لʷʱʺل  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  مʸʻات  تʨʢرت  مʱʶهʙف.   Ȑʨʱʴم  ʦǽʙوتق  ʧائȃʜال سلʨك 

ʜʽا على الʨȃʜن.  ʛؗونة وتʛم ʛʲة أكȃʛʳت Șلʵǽ ة مʺاʶلʶفع الʙارات الॽل وخʨʺʴʺال  

الأعʸال  
:4.0الإلʙʯؒونॻة   

الأتʯʸة الʸعʗʸʯة  
 على الॻʮانات 

والʚؗاء   الاتʺʱة  بʙمج  وتʺʜʽت   ،ʧȄʛʷوالع  ȑادʴال القʛن   ʧم الأول   ʙالعق مʸʱʻف  في  الʺʛحلة  هʚه  ʣهʛت 
) الآلي   ʦعلʱال ʣهʨر   ʛʸالع هʚا   ʜʽʺت ؗʺا  الأعʺال،  سʛʽورات  في  ) Machine Learningالإصʻʢاعي 

لChatbots ʧʽʶʴʱوالʨȃʛتات ( الॽʰانات  الʺʕسʶات رؤȐ تعʙʺʱ على   ʗمʙʵʱاس ʘʽة، حȄʕʰʻʱال ) والʴʱلʽلات 
العʺلॽات وتعʜȄʜ تȃʛʳة الȃʜائʧ، ولعʗʰ الأتʺʱة دورا مهʺا في تȌॽʶॼ الʺهام وخفʠ الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ الؔفاءة، 
  ʧائȃʜال  ʦدع أتʺʱة   ،ʧائȃʜال تفاعلات  بهʙف شʻʸʵة  الإصʻʢاعي  الʚؗاء  على   ʙʺʱتع الʺʕسʶات  بʙأت  كʺا 
الʺʛونة    ʜȄʜوتع الॽʰانات  على  القائʺة  القʛارات  اتʵاذ   ʨʴن  ʜʽ ʛؗʱال تʨʴل  إذن  الʨʶق.  Ǽاتʳاهات   ʕʰʻʱوال

  العʺلॽاتॽة. 

الأعʸال  
:5.0الإلʙʯؒونॻة   

الʦʹؒʯلʦجॻات  
 الॻؕʘة والاتʶال 

الإلʛʱؔونॽة   الأعʺال   ʛʰʱمة    5.0تعʨعʙʺوال تʨʢرًا   ʛʲالأك الʚؗاء  Ǽالʺʛحلة  مʲل  الʺʱقʙمة  الʨʻؔʱلʨجॽات 
ʜ هʚه الʺʛحلة على الʨʻؔʱلʨجॽات الॽؗʚة   ʛؗة. تॽابʴʶة الॼسʨʴل، الʱؔاء، سلاسل الॽالأش ʗنʛʱاعي، أنʻʢالاص
الاعʺال   ǽقʙم   ʘʽللأعʺال، ح الʯʽʰي  الʤʻام  ؗامل   ʛʰع الفعلي   ʗقʨال في  والأتʺʱة  الاتʸال   ʧم ʧȞʺت الʱي 

مʺا   5.0الإلʛʱؔونॽة    ʠعॼال  ʦعʹهॼب والأشʵاص  والأنʤʺة  الأجهʜة   Ȍȃر  ʦʱي  ʧأي  ȋʛالʺف الاتʸال  مفهʨم 
الآلي    ʦعلʱوال الإصʻʢاعي  الʚؗاء   ʧم الʺʕسʶات   ʙʽفʱʶت الʺʛحلة  هʚه  في  وذॽؗة.  سلʶة  عʺل  بʯʽة   Șلʵǽ
  ʦالعالǼ ةǽل الʺادʨالأص Ȍȃʛاء تॽالأش ʗنʛʱفاءة. إن أن للʴʱلʽلات الʺʱقʙمة مʺا يॽʱح اتʵاذ قʛارات أكʛʲ دقة وؗ
في   والʷفاॽɾة  الأمان  الʱؔل  سلاسل  وتعʜز   ،ʦȞʴʱوال للʺʛاॼʀة  الفعلي   ʗقʨال في  بॽانات   ʛفʨوت الʛقʺي 

ʙ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة   ʕؗات   5.0الʺعاملات، ؗʺا تʶسʕʺعى الʶت ʘʽة حॽʀارات الأخلاॼʱامة والإعʙʱعلى الإس
  إلى اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لʵلȘ تأثʛʽ إʳǽابي على الʺʱʳʺع والʯʽʰة. 

 “ ,.USA, 2024, P 02 ”, IGI Global,Business-Smart Technologies and Innivations in EPOPKOVA Elena G-.03 :الʗʶʸر

ǽعʛʰʱ أن الأعʺال      ʧاك مʻه ʘʽات، حʴلʢʸʺال إلى أن هʻاك خلʛʽʰؗ Ȍ في اسʱعʺال  كʺا تʙʳر الإشارة 

الإلʛʱؔونॽة هي نفʶها الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وهʻاك مǽ ʧعʛʰʱها على أنها إدارة الأعʺال الإلʛʱؔونॽة، لʧؔ عʙʻ تʸفح 

ʚا   أوسع ʛʽʲȞǼ مقارنة ʢʸʺǼلح الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  الʙراسات والʺقالات تǼ ʛʽʷعʹها أن الأعʺال الإلʛʱؔونॽة وؗ

فهي للأعʺال  الإلʛʱؔونॽة  الʙʵمات تʱ  الإدارة   ʛʽفʨوت الʶلع،  تʳارة   ʧʺʹ  الأم الʨسائل وتȄʨʴل  خلال   ʧم ʨال 

تأخʚ    ،الإلʛʱؔونॽة سلʶلة ؗʺا  وȂدارة  الإلʛʱؔوني  الʛʷاء  مʲل  للʺعاملات   Ȑʛالأخ  ʖانʨʳال مʱʵلف  الاعॼʱار  في 

، وتȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶات ) e-CRM(العلاقة مع الȃʜائʧ الإلʛʱؔوني  )، وȂدارة  e-SCMالʨʱرʙȄ الإلʛʱؔونॽة (
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)ERPʥذل إلى  وما  على  )  الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال  تʱʷʺل  ؗʺا   ، ʗنʛʱالإن  ʛʰع والʙʵمات  الʶلع  أعʛض   ، ʚخ

والفʨتʛة  الإلʛʱؔونॽة  الالʢلॼات  خʙمات  مع  الʱعامل   ،ʧائȃʜ   ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʺعاملات  مقابل  ʖʶȞǽ والʙفع  مʺا   ،

Ǽ مقارنة  الȄʛʶعة  الإسʳʱاǼة  على  قʙرتها   ʧم والʛفع  لȃʜائʻها  أولȄʨة  تʺʻح  ʨؗنها  ʛʽʰؗا  دعʺا  الȄʛʢقة الʺʕسʶة 

لل  ، ؗʺاالʱقلǽʙʽة للʺعاملات   ʧȞʺǽʧائȃʜ  ʛلآخ ʧʽح ʧم ʦاجعاتهʛوم ʦاتهʤملاح ʦǽʙي   تقʱوال ʗنʛʱخلال الإن ʧم

 ʕة الʺتॽʀاʙʸعلى م ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛةثʶسʕ1 ،تʛة تॽونʛʱؔفالأعʺال الإل  ʧؗل م ʟʵوت ʗنʛʱا الأنॽجʨلʨʻؔعلى ت ʜؔ

للʺʕسʶة  الॽʤʻʱʺي   ʖانʳوال  ȑارʳʱال  ʖانʳارة  ،  2الʳʱوال للأعʺال  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   ʛʰʱنع دراسʻʱا  في  ولهʚا 

   الإلʛʱؔونॽة عʧȄʛʸʻ أساسʧʽʽ في الأعʺال الإلʛʱؔونॽة.

و  أنه  لʅॽʻʸʱ  كʺا  مʳالات:    ،Krishnanو    Geoffrionوفقًا  ثلاثة   ʧم الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال  الʹʵاȉ تʨؔʱن 

ʣهلʯʴʸال ʦʲجه نʦʸال  )  ،ʧʽؔهلʱʶʺة للȄارʳʱة الʢʷالأن ʧن مʨؔʱتʥهلʱʶʺإلى ال ʥهلʱʶʺال ʧمة   مʨȞʴة الʢʷوأن

ʥهلʱʶʺال للأعʸال)،إلى  الʦʸجه   ȉاʵʹال(  ال  ʧʽب الʳʱارȄة  الأنʢʷة  بʕʺ  ʧʽسʶتʷʺل  الʳʱارȄة  الأعʺال  ات، 

تʱعلȘ  (  بـالॻʹʮة الॻʯʲʯة لʦʹؒʯلʦجॻا الأعʸال الإلʙʯؒونॻةالʺʙعʨم    )والʨȞʴمة  والأنʢʷة بʧʽ الʨȞʴمات   ʺʕسʶات ال

هʚا ما ʶǽʺح Ǽإبʛاز ، و ॽ3ة) ॽʰʢʱقات الʛʰامʳالدوات و الأالقʛار و   تॽʰʢقات   ،ॽʰقات الȞॼʷةتǼ،  ʢالॽʻʰة الॽʱʴʱة للȞॼʷة

الفʛق ʨؗن الأعʺال الإلʛʱؔونॽة تʷʺل ؗل مʧ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وȂدارة الأعʺال الإلʛʱؔونॽة، ʨؗن الأولى تʶʺح  

مʱʵلف  أتʺʱة  خلال   ʧم الॽʤʻʱʺي   ʖانʳالǼ  Șعلʱʱف الʲانॽة  أما  للʺʕسʶة  الʳʱارȄة  الʺعاملات  مʱʵلف  Ǽأتʺʱة 

  العʺلॽات الإدارȄة، الʺالॽة والإنʱاجॽة وغʛʽها.

، فقʙ أصʗʴॼ الʵʱلʟ مʧ قʨʽد الʜمان والʺȞان  مʧ قʰل الʺʕسʶة ساهʦ في  اعʱʺاد الأعʺال الإلʛʱؔونॽةإن     

 :4للʺʕسʶة مʧ أهʺها نʛؗʚعʙدًا ʛًʽʰؗا مʧ الفʨائʙ نॽة للعʺل في أȑ وقʗ وفي ؗل مȞان، مʺا قʙم هʻاك إمȞا 

قادرة على تقلʽل   ʕسʶةالإلʛʱؔونॽة، تʨؔن الʺمع اعʱʺاد الأعʺال    تʥʻʴʲ الؒفاءة الʵʯغʻلॻة والإنʯاجॻة: - 

وهʚا بʙوره يʙȄʜ مʧ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والإنʱاجॽة    ،فة الʺʻʺʹʱة في الʺعاملات إلى حʛʽʰؗ ʙالʨقʗ والʱؔل

ʨʺʻة والॽʴȃʛادة الȄإلى ز ȑدʕة مʺا يʶسʕʺ؛ لل 

 
1 GAURI L., THATTIL Gabriel, “The Efficacy of E-Business and the Current Business Environment“, International Journal 
of Management Studies, Vol VI, Special Issue 2, February 2019, P 43. Available on : 
http://researchersworld.com/ijms/vol6/specialissue2/Paper_07.pdf  

2    " المؤسسة للإندماج في الاقتصاد العالمي  حديد نوفيل،  الإنترنت وتأهيل  الجزائرية–تكنولوجيا  المؤسسة  "، أطروحة مقدمة ضمن  - مع دراسة حالة 
  . 133، ص  2007/ 2006نيل شهادة دكتوراه دولة في علوم التسيير، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  متطلبات

3 SWAMINATHAN M. Jayashankar, TAYUR R. Sridhar, “Models for Supply Chains in E-Business”, Management Science 
Vol. 49, N° 10, October 2003, P 1389. Available on : 
 http://public.kenan-flagler.unc.edu/faculty/swaminaj/research/paper/st.pdf 
4 GAURI L., THATTIL Gabriel,Op.Cit, P47-48. 
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ʛʱونॽة في تقلʽل الأعʺال الʨرॽʀة،  : تʶاعʙ الأعʺال الإلʞॻɽʳؔ تؒلفة الʵʯغʻل وتؒلفة الʴلع والʗʳماتت - 

ا العʙد  للأعʺال   ʧʽاللازم في  ،  الأخʢاء   تقلʽل  ॽʰة،ʺʱȞلعʺال   ʦȞʴʱون الʜʵʺال  Ȑʨʱʶوتؔ  مʅॽقل   الʻال  ،

 ؛ الʱؔلفة الإجʺالॽة للإنʱاج على خفʠ هʚا ʶǽاعʙ ؗل و 

أوسع:و  -  لل  صʦل   ʧȞʺǽةʶسʕʺ    على العالʺالالʱعامل   Ȑʨʱʶʺة  يॽونʛʱؔالإل الأعʺال  حʶʺǼ ʘʽاعʙة   ،

ʻȞʺǽة   هاʙع قاعॽسʨهاتʻائȃل علىو   زʨʸʴة الʺʵض ʙائʨ؛ع 

 - :ʥرديʦʸالعلاقة مع ال ʥʻʴʲت ʥخلال    وذل ʧمʦǽʙتق  ॼلʡ اء  اتʛʷال  ʛʰع    ،ʗنʛʱالإن  ʗقʨال الʶʱلʦॽ في 

 ؛  الʺʙʴد للʺʨاد وآلॽات الʙفع الفʨرȑ الȑʚ يʦʱ تʶهʽله مʧ خلال اسʙʵʱام الأعʺال الإلʛʱؔونॽة

 ؛ وولائهʦ  هʦأولȄʨة أكʛʰ مʧ ذȑ قʰل مʺا يʕدȑ إلى زȄادة رضا ȃʜائʧإعʢاء ال :ȁʚائʥتʥʻʴʲ خʗمة ال - 

  ، حʘʽ إلى ʣهʨر نʺاذج أعʺال جʙيʙةأدȐ الʱقʙم في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات    ʡهʦر نʸاذج أعʸال جʗيʗة:  - 

الإ الʨʶʱق   ʜاكʛم  ʙةتعॽونʛʱؔالإل الأسʨاق  أو  اللʛʱؔونॽة  تॽʰʢقات  الʳʺاعي،  الʛʷاء  الʺʨʺʴل،  ،  هاتف 

الإلʛʱؔوني   الإل  مʧ   وغʛʽهاوالاتʸال  للأعʺال  نʳॽʱة  ʣهʛت  الʱي  الأعʺال  تف   ʛʱؔونॽةنʺاذج  ʙʽ الʱي 

 الʺʕسʶات مهʺا ؗان حʳʺها ونʢاق عʺلها؛

لا    ، إذ ة إلى إزالة حʨاجʜ الʨقʗ والʺȞانالأعʺال الإلʛʱؔونॽ  إلى الʨʱجه  أدȐ  فʙص العʸل في أȏ مȜان:   - 

، والʱؔلفة  ȃʨات مʲل الʴاجة إلى مʱاجʛ فعلॽةالʸع، فالʺʕسʶات تʨجʙ حʨاجʜ جغʛاॽɾة تعȘʽ نʺʨ وتʨʢر  

  ʙتع ʦار لʺʲʱة للاسʺʵʹالȘ؛عائ 

نॻʮʴةعلى  الʦʶʲل  و الإلʙʯؒوني    ʦʯرʗȂال -  مȞʷلة   تعʛʰʱ:  مʚʻة  الأسعار  Ǽأفʹل  الʵام  الʺʨاد  شʛاء 

حʘʽ  رئॽʶॽة الإلʛʱؔونॽة  ،  الأعʺال  الʺʷاكلعلى  ساعʙت  هʚه  لʺʲل  حل   ʦǽʙة    تقॽانȞإم خلال   ʧم

ʛوني الʱي تʶاعʙ في تʨفʛʽ  مʸʻات الʛʷاء الإلʱؔ  عʧʛʰ شʛاء الʺʨاد الʵام عʛʰ الإنʛʱنʗ  ملʺʕسʶات  ا

 ʗقʨؔلفة،ا، الʱاء. لʛʷعة في الॼʱʺات الʨʢʵل الʽة وتقلʯʡاʵوتعالج الʺʺارسات ال    

الإ    الأعʺال   ʛʰʱتع  ʦأه  ʙأح نʺاذج لʛʱؔونॽة  في   ȑرʚج  ʛʽʽتغ إحʙاث  في   ʗʺساه الʱي  الʙʴيʲة  الʨʱجهات 

بʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجॽات   5.0إلى    1.0الأعʺال الʱقلǽʙʽة في الʺʕسʶة، وقʙ تʨʢر مفهʨمها مʧ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة  

الʺعʙʺʱة مʧ قʰل الʺʕسʶة مʺا يʛʰُز قʙرتها على دمج الإبʱؔار الʨʻؔʱلʨجي مع الʻʺاذج الإدارȄة الʙʴيʲة، ؗʺا أنها 

لا تقʛʸʱ فقȌ على أتʺʱة الʺعاملات الʳʱارȄة بل تʺʙʱ لʷʱʺل الʛʽʶورات الʙاخلॽة للʺʕسʶة وتعʜȄʜ الʱفاعل مع  

  الȃʜائʧ وخلȘ نʺاذج أعʺال غʛʽ تقلǽʙʽة. 
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I.2.1 .ةȂʙʢʹات الȁقارʸة  ل الॻونʙʯؒال الإلʸلأع  

    ɹ Ǽالأ ʧم ʙيʙاك العʻلهʨح ʘʴॼي جاءت تʱراسات الʙة ا  اث والॽونʛʱؔة  لأعʺال الإلʶسʕʺف في الʙان اله ، وؗ

مʴاولة    ʨه الʙراسات  هʚه   ʧم ʙيʙʴوافع  تʙارات    الʛق على   ʛثʕت الʱي   ʜاجʨʴالأعʺال وال  ʨʴن الʺʕسʶة  تʨجه 

  الʱي تʦ إسʙʵʱامها في هʚه الʙراسات.، لʚا سʴʻاول الʛʢʱق إلى أهʦ الȄʛʤʻات الإلʛʱؔونॽة

 لʸار عʟة إʭʻʮوال ،ʤॻʢʹʯا، الॻجʦلʦʹؒʯال )Framework TOE (  

     ʧم ؗل  عʺل   1990سʻة    ʨʡTORNATZKY & LEISHERر  والʯʽʰة   إʡار   ʦॽʤʻʱال الʨʻؔʱلʨجॽا، 

)1TOE Frameworkالاب تʻʰي  لʙراسة  الʺʕسʶة،    الʨʻؔʱلʨجي  ʙاع)  قʰل   ʧم  ʙة  وقʙة في عȄʛʤʻال اخॼʱار   ʦت

) EDIدراسات على مʱʵلف مʳالات نʦʤ الʺعلʨمات، حʘʽ تʦ اسʙʵʱامها لʛʷح تʻʰي تॼادل الॽʰانات الإلʛʱؔوني (

قِ   ʧم) قِ ʰKUAN & CHAU, 2001ل   ʧمات مʨالʺعل تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  تʻʰي   ،() )، ʰTHONG, 1999ل 

ʚا)،  ʰPAN & JANG, 2008ل () مʧ قِ ERPتʻʰي تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶة ( ʰل لأعʺال الإلʛʱؔونॽة مʧ قِ ا  وؗ

)ZHU & al., 2003 ; ZHU & KRAMER,2005(  ،)ZHU and al., 2006(   )  ,LIN & LINو 

2008(2  ، ʘʽح  ǽلʺʷ  ʻار الʡا الإʚه ȑʛʤ  اʨعلى  ثلاث ج ʛʽة لها تأثॽʶॽرئ ʖنʨʴجه نʨʱة ا  الॽونʛʱؔلأعʺال الإل 

̡̋ ʱي ʧȞʺǽ  وال   : ها على الʨʴʻ الʱاليلʽت

  

  

  

 

 

  

 
1TOE :Technology, Organization and Environment. 
2Tiago Oliveira, Maria Rosario Oliveira Martins, “Understanding e-Business Adoption Across Industries in European 
Countries”, Emerald Group Publishing Limited, Vol. 110, No. 9, 2010, P 1338-1339, Available on: 
www.emeraldinsight.com/0263-5577.htm 
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) ʤل رقȜنات01-1شʦȜارإ ): مʟ لʸة  عʭʻʮوال ʤॻʢʹʯا، الॻجʦلʦʹؒʯال  

  

  

  

  

  

  

 Kevin Zhu, Kenneth L. Kraemer, Sean Xu, «The Process of Innovation Assimilation by Firms in Different:الʗʶʸر

Countries: A Technology Diffusion Perspective on E-Business », MANAGEMENT SCIENCE Vol. 52, No. 10, October 
2006, p 1560.  

الʦʹؒʯلʦجي -  والʱقالॻʴاق  الʺʕسʶة،  داخل  الʺʙʵʱʶمة  الʴالॽة  الʨʻؔʱلʨجॽات  ؗل  ʸǽف  ذات :  الʙʳيʙة  ॽʻات 

 :1، وهʦʹǽ ʨ الʸلة Ǽالʺʕسʶة

 :جيʦلʦʹؒʯال الȄʛʷॼة  ʷǽʺل  الإسʯعʗاد  والʺʨارد  للʨʻؔʱلʨجॽا  الॽʱʴʱة  اسʙʵʱام   الॽʻʰة  في    الʺȞʴʱʺة 

ا  ʻعʝȞ فقȌ مʧ خلال الأصʨل الʺادǽةلا ي الاسʱعʙاد الʨʻؔʱلʨجي  ، فتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ً́ ǽأ ʧؔول ،

ʻʰاء  ل ة الॽʱʴʱة للʨʻؔʱلʨجॽا مʸʻة  تʷʻئ الʘ   ॽʻʰ ، ح̔ ة للأصʨل الʺادǽةمʧ خلال الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺȞʺل

 ؛ ʺعʛفة والʺهارات اللازمة لʛȄʨʢʱ تॽʰʢقات الʖȄʨ ذات الȄʛʷǼة تʨفʛ مʨارد  مع تقॽʻات الإنʛʱنʗ علʽها

  :جيʦلʦʹؒʯال الʨʻؔʱلʨجيالʶǽاعʙ  الʯؒامل  ال  ʱؔامل  أداء   ʧʽʶʴت تقلʽل    ʺʕسʶةعلى  ، ʨقʗ المʧ خلال 

ف تʢʱلʖ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة تॽʶʻقًا وثॽقًا لʺʱʵل  ، حʘʽ وخفʠ تؔالʅॽ الʛʷاء  ȃʜائʧتʧʽʶʴ خʙمة ال

ʛʽʰؗ    لॽʰʢʱقات الʴالॽة ومʸʻة الإنʛʱنʗ بʧʽ االʱؔامل    فؔلʺا ؗان،  الʺʨȞنات على ʨʡل سلʶلة الॽʁʺة

 .الأعʺال عʛʰ الإنʛʱنǼ ʗ  الॽʁام على الʺʕسʶة قʙرة زادت 

ʚا الʨʴاجʜ والعʨائȘ الإدارȄة: خʸائʟ الʺʕسʶة مʲل الʢʻاق والʦʳʴ: تʛʽʷ إلى الॻʴاق الʸॻʢʹʯي -   وؗ

 
1 OLIVEIRA Tiago, MARTINS Maria Fraga, “Firms Patterns of e-Business Adoption: Evidence for the European Union-
27“, The Electronic Journal Information Systems Evaluation, Volume 13, 2010, P 48, Available on: https://academic-
publishing.org/index.php/ejise/article/view/281 
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 ال ʤʱة:حʴسʓʸ  ʧم ʛʰʱعǽ    عًاʨʽش ʛʲدات الأكʙʴʺمات لالʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاد تʺʱراسة اعʙجح ، فʛʺال ʧʺ

ة  ʺʕسʶة تʙعʦ الʙور الإʳǽابي لʦʳʴ الهʻاك ثلاث حʳج رئॽʶॽ و   ،الʛʽʰؔة Ǽالابʱؔار  ʺʕسʶات أن تقʨم ال

(فʨا الʺلاءمة  الʺعلʨمات:  تʨʻؔلʨجॽا  الʙʳيʙة)،في تʙʴيʙ اعʱʺاد  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ʙارد   ئʨʺال وجʨد 

الʛʽʰؔة لʙيها مȄʨʱʶات مʱعʙدة مʕʺ    ʧسʶات ، فإن الومع ذلʥ  ،وفʨرات الʦʳʴ  والقʙرة على تʴقȘʽ  الʺالॽة

القʛا ǽعȘʽ عʺلॽات صʻع  أن   ʧȞʺǽ الʙʳيʙةالʛʽʰوقʛاॽʡة وهʚا  والʺʷارȄع  الأفؔار  على  ،  ر حʨل  علاوة 

ʥتع،  ذل الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اعʱʺاد   ʖلʢʱي ما  في  غالॼًا  ʶǼهʨلة  تॽʁʴقه   ʧȞʺǽ وثॽقًا  وتॽʶʻقًا  اونًا 

 ؛ 1ات الʸغʛʽة ʺʕسʶال

 :ةȂالإدار  Ȗائʦال  الع  ʧم الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال   ʖلʢʱات تʶسʕʺ    ʙʺʱتع الʱي  الʱقلǽʙʽة  الأنʤʺة  تȄʨʴل 

الʺعلʨمات    Șفʙوت الʛقʺॽة  الأصʨل  على   ʙʺʱتع الʱي   ʥتل إلى  الʺادǽة  العʺلॽات  على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل 

لأعʺال الإلʛʱؔونॽة إلى ʣهʨر تǽʙʴات فʙȄʛة ॽɾʺا ل  الʨʱجهيʕدȑ  حʘʽ  بهʚا الʨʴʱل الʛقʺي،    ن ʺقʛʱ وال

إدارة الʱعʙيلات الॽʺॽʤʻʱة Ǽفعالॽة، وʛȄجع ذلʕʺ   ʥسʶات لا تॽʢʱʶع جʺॽع ال  ،يʱعلǼ Șالॽؔʱفات الॽʺॽʤʻʱة

 .2إدارة الʱغǼ ʛʽʽإلى الʺهارات الإدارȄة والʙراǽة جʜئॽًا إلى الافʱقار 

 :ʦʹǽ3 عاملʧʽ أساسʧʽʽ : الॻʴاق الʭʻʮي - 

 :يʴافʹʯال Ȋغʷأنها    الǼ ةʶافʻʺة الʙَّف شʛالدرجة تتُع ʛأثʶسʕʺافʻʺالǼ ق ةʨʶفي ال ʧʽʶ،   لف وʱʵǽ ʙق

على   مع  ل  الʨʱجهتأثʛʽه  الإلʛʱؔونॽة  أعʺȘاللأعʺال  مʛحلة  إلى  للأساس ،  ʱقʙم  مفاॽʺॽʂة  دراسة  في 

) أنه  Porter    &Miler  )1985، أكʙ  اء ابʱؔارات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʢʻقي الاسʛʱاتʳॽي الؔامʧ ور 

تʺʻȞها  و   ثȞॽʂ ʛل الʻʸاعةʱȄأات قʨاعʙ الʺʻافʶة، و ʺʕسʶمʧ خلال اعʱʺاد نʦʤ الʺعلʨمات، قʙ تغʛʽ ال

  ʧمʧم الʺʻافʧʽʶ  الاسʱفادة  على   ʖغلʱلل جʙيʙة  ت  حʛʡ،   ʘʽق   ʙاعʶت أن   ʧȞʺǽ  الأعʺال ॽʰʢقات 

ال اسʳʱابʺʕسʶالإلʛʱؔونॽة   ʧʽʶʴت على  الʺعلʨمات ل  ʱها ات  وشفاॽɾة  الʷʱغʽلॽةزȄادة  ،  لʨʶق   الؔفاءات 

 ولاء الȃʜائʧ؛تʴقʚؗ Șʽا و 

 :ةॻɹȂʙʵʯة الʭʻʮال    ʛʰʱؔارتعʱار الابʷʱعلى ان ʛثʕي ʦالي على    ؗعامل حاسʱالȃمات وʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ،

الʺʨضʨعة  لأن   الʨȞʴمة  انʷʱار   تʕثʛسॽاسة  الإلʛʱؔونॽة،  على  الأعʺال  على  أǽʹا   Șʰʢʻي وهʚا  ها، 

الʴʺاǽة القانʨنॽة غʛʽ الؔاॽɾة لأنʢʷة  والʺʛتʢॼة Ǽ مʵاوف في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان    Ǽالإضافة أǽʹا هʻاك

 
1OLIVEIRA Tiago, MARTINS Maria Fraga, Ibid., P 48. 
2Kevin Zhu, KRAEMER Kenneth L., XU Sean, “The Process of Innovation Assimilation by Firms in Different Countries: 
A Technology Diffusion Perspective on E-Business“, Op.Cit, P 1563. 

3 ZHU Kevin & al., Ibid., p 1563-1564. 
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الإن  ʛʰة عȄارʳʱال الʨاضʴةالأعʺال   ʛʽالعʺل غ  ʧʽانʨق  ،ʗنʛʱ    اوفʵومǼ  Șعلʱة.  الأمتॽصʨʸʵوال  ʧ

وʻȃاءً على ذلʧȞʺǽ ، ʥ للʨȞʴمات تॽʳʷع اسॽʱعاب الأعʺال الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال اللʨائح والॽʶاسات 

الʛئॽʶॽة مʲل    تʙȂʦʠ تȂʙʵعات الʙاعʺة في ثلاثة مʳالات:   القʹاǽا  داعʺة للأعʺال الإلʛʱؔونॽة ʷǼأن 

لʳعله مʸʻة أعʺال جʙيʛة    تʹʤॻʢ الإنʙʯنʕالॽʀʨʱعات الʛقʺॽة والʺعاملات الإلʛʱؔونॽة والʺلॽؔة الفȄʛؔة؛  

الاحॽʱال   مع  والʱعامل   ʥهلʱʶʺال وحʺاǽة  الʨʸʵصॽة   ʧʽانʨق وضع  خلال   ʧم اسʙʵʱام و Ǽالʲقة  سʨء 

لاسʙʵʱام الأعʺال الإلʛʱؔونॽة في الʺȄʛʱʷات والعقʨد الʨȞʴمॽة مʲل    وتقʤǻʗ الʦʲافʢǼʚاقات الائʱʺان؛  

 . تقʦǽʙ الʙعʦ الفʻي والʙʱرʖȄ والȄʨʺʱل لاسʙʵʱام الأعʺال الإلʛʱؔونॽة

، إلا أنه لا يʜال هʻاك نقاد لهʚه الȄʛʤʻة  TOEل إʡار عʺلʧ العʙيʙ مʧ الآراء الإʳǽابॽة حʨ على الʛغʦ م   

أوضʴها (  كʺا   ʧم ) Rahaya & Day, 2015و( )Altayyar & Beaumont, 2016ؗل 

دراسة    )Ghobakhloo & Tang, 2013و( والʺʨʱسʢةʺʕسʶلل في  الʸغʛʽة  الإنʙونॽʶॽة   ،الʶعʨدǽة  ات 

ॽانʛاليوالإيʨʱال على  ʷؗفʱالو ،  ة  الʺʱعلقة    ʗ ي  الفʛدǽة  Ǽالʶʺات  الʺʛتʢॼة  العʨامل  يʳʱاهل  الʨʺʻذج  هʚا  أن 

Ǽإضافة سॽاق    TOE  لʦʱʽ تʨسॽع إʡار عʺل  .1ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢةʺʕسǼʶالʺʣʨفʧʽ والʺالʧʽؔ والʺʙيʧȄʛ في ال

لأعʺال الإلʛʱؔونॽة، فعلى الʺʙيʛ أو مالʥ الʺʕسʶة  الʨʱجه لآخʛ هʨ سॽاق الفʛد Ǽاعॼʱاره أحʙ العʨامل الʺʕثʛة في  

 ʛالأم ʥلʚ أن ʱʺǽلʥ الʺعʛفة والʺهارات والقʙرة على الإبʱؔار اللازمة ॽɾʺا يʱعلʳǼ Șانʖ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وؗ

.ʧʽمʙʵʱʶʺلف الʱʵʺة لॼʶʻالǼ 

 ؒارʯار الابʵʯة انȂʙʢن )Diffusion of Innovation Theory (  

تعʨد جʚور نȄʛʤة نʛʷ الإبʱؔار إلى علʦ الإجʱʺاع، فقʙ اسʙʵʱمʗ في الʻʽʱʶات مʧ القʛن الʺاضي بهʙف    

  Everett Rogers حاول  قʙ  و دراسة مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الإبʱؔارات قʰل الʨصʨل إلى الإبʱؔارات الॽʺॽʤʻʱة،  

ʧة  خلال  مȄʛʤʻال ال  هʚه  نʳॽʱة  ʨʤاهʛاسʱقʸاء  الʱي تʙʴث  ال انʷʱار الابʱؔارات  الاجʱʺاॽɺة  ʙيʙة ʳأو الأفؔار 

  أو الʺʕسʶات. بʙاخل الʺʱʳʺعات 

هʨ مʴاولة فهʦ الʖʰʶ والॽɿॽؔة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالهʺا للأفʛاد   الȄʛʤʻة   إن الفʛضॽة الأساسॽة الʱي تʛتʜؔ علʽها

والʺʙʴʱʶثات   تʻʰي الابʱؔار   ʠاد    ،أو رفʛالأف ॽات  ʨؗار سلॼʱاخ إلى  تʛʢأ على اوتهʙف  الʱي  الʺʙʳʱʶات  تʳاه 

 نȄʛʤة انʷʱار الابʱؔار  وقʙ ؗان لʳʻاح  ،ذلʥ الابʱؔار لʨȞॽن ʣاهʛة مألʨفةبʱʯʽهʦ، وॽʀاس الʨقʗ الʱي ʱʴǽاجها  
 

1 NAZIR Arsalan Muhammad, ZHU Xiaoxian, “E-commerce adoption factors affecting the SMEs: A case study 
investigation of a developing economy-Pakistan ”, The British Academy of Managemen, Conference Paper , 
December 2018, P 08. 
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وتॽʰʢقها في دراساتهʦ مʧ أجل الʱعʛف على الʺʕثʛات الʱي تʙʱخل   ʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲال   اعʱʺادها مʧ قʰلدور في  

وا الʺʕسʶات  قʛار  نʨʴ  في  اسʙʵʱام    قʨʰللأفʛاد   ʠرف وȄعʛفا خʛʱ اأو  ما.  أو  Rogers ع  فʛؔة  Ǽأنه  الابʱؔار 

لʦ تʧؔ معʛوفة مʧ قʰل، في حǽ ʧʽقǼ ʙʸالانʷʱار الإجʛاءات والʨقʗ الȑʚ  الʺʱʳʺع  تȘʽʰʢ أو ʣاهʛة تʛʢأ في  

Ǽ عʺʱʳʺفي ال ʛʷʱʻؔار لؔي يʱالاب ʥاجه ذلʱʴǽلفʱʵʺال الʸات الاتʨʻام قʙʵʱ1ة اس.  

ل فRogers  ،ʯـ  وفقًا  إلى  الابʱؔار  مʻʰʱي   ʅॽʻʸت ʧȞʺǽيʱال اللʤʴة  بʻاءً على  فʽها  ات   ʦت   ʙʵʱة أو الم  ااسʛؔف

، تʨؔʱن ؗل فʯة مʧ الأشʵاص الʚيʧ لʙيهʦ درجة مʺاثلة مʧ تʻʰي الابʱؔارو   ،لأول مʛة  ʙʳ ʙيج الʺʱʻالأو    ʨمʺفهال

الʺॽɻار الʺʙʵʱʶم لʅॽʻʸʱ الʺʧʽʻʰʱ هʨ درجة الʻʰʱي الأولي للفʛد ॽɾʺا يʱعلǼ Șالابʱؔار مقارنة Ǽالأعʹاء   كʺا أن

  :ʧȞʺǽ ،2 تʙʴيʙ هʚه الفʯات في العʻاصʛ الʝʺʵ الʱالॽة الآخʧȄʛ في نفʝ الʺʨʺʳعة الاجʱʺاॽɺة

  ونʙؒʯʮʸال )nnovatorsI:(   ʦاوهʧيʚلاق لʡȂو ʘʴॼن إلى الʨلʽʺǽ امʤʻاخل الʙة بʙيʙʳ؛ الأفؔار ال 

  نʦʹʮʯʸالأوائل  ال  )Early Adopters:(   ةʺʤالأن في  تؔاملاً   ʛʲأك جʜءًا  ʨȞǽنʨا  أن  إلى  ʽʺǽلʨن 

قʙرتهʦ على  ل  أعلى درجة لॽʁادة الʛأȑ بʧʽ جʺॽع الفʯات Ǽ  يʱʺʱعʨن الʺʧʽʻʰʱ    مʧ   فʯة ال  ، فهʚهالاجʱʺاॽɺة

    ؛ʻʰʱي الإبʱؔارالʱأثȞʷǼ ʛʽل ʛʽʰؗ ل

 ال الفʯة هي الʱي تʻʰʱى الابʱؔارات Ǽعʙ مʙاولات مʲȞفة، ؗʺا   ):ʙȜॺʸajorityM arlyEة (الأغلॻʮة  هʚه 

 أنها تلعʖ دور مهʦ في الȌȃʛ بʧʽ الفʧʽʱʯ الʶاǼقʧʽʱ وȃعʙ ذلʥ الȌȃʛ بʧʽ الفʧʽʱʯ اللاحقʧʽʱ؛ 

 ةʙــأخʯʸــة الॻʮالأغل )ajorityM ateL :(  ȋʨالʹــغ ʧعــا مــʨمʺارســة ن ʙعــǼ ʦʱــي أن تــʻʰʱــة الॽلعʺل ʧــȞʺǽ

ــة  ــʚه الفʯـــة تʷـــʺل مʨʺʳعـ ــأخʶǼ ʛـــʖʰ الʺـــʨارد الʺʴـــʙودة مـــʲلا، ولـــʚا هـ علـــى أʡـــʛاف معʻʽـــة، والʱـــي قـــʙ تʱـ

 Ǽعʙ الʱعʛض لʹغȋʨ مʧ قȐʨ خارجॽة؛ رالاشʵاص الʚيʧ يʨʻʰʱن الابʱؔا

 ʯʸالʥȂʙأخ  )Laggards :(  نʨلʽʺǽ   ونʙȄʛȄو الʺʙʴودة   ʦاردهʨم  ʖʰʶǼ  ʙيʙج ʨما ه ؗل  في   ʥʷال إلى 

ʦهʽʻʰت ʙعǼ لʷفǽ ʧؔار لʱأن الاب ʧم ʙأكʱي  ،الʻʰʱة تʯف ʛؔار.وهي أخʱالاب     

ة الʺعلʨمات/مʧ فʨائʙ اسʙʵʱام الأعʺال الإلʛʱؔونॽة      الʺعʛفة ȞǼفاءة وتʴلʽل بॽانات الأعʺال Ǽالإضافة مʷارؗ

الابʱؔار الॽʤʻʱʺي يʨʱسȌ العلاقة بʧʽ مȐʙ اسʙʵʱام الأعʺال الإلʛʱؔونॽة ف  إلى العʺل بʙون قʨʽد على الʺʶافة،

بʧʽ ه  تʙعʺ  الʺʕسʶة وهʚا ماوأداء   إʳǽابॽة مॼاشʛة وغʛʽ مॼاشʛة   ȌǼد رواʨإلى وج  ʛʽʷي تʱال الʴالॽة  الأدبॽات 

 
: ᢝᣑᘌ22-11-2020 سعد، نظᗫᖁة ᡫᣄᙏ الابتᜓار،  1 ᢝᣠط التاᗷالرا ᣢه عᘭتم الاطلاع عل ،  

https://drasah.com/Description.aspx?id=3555 , Accessed on : 28/10/2022. 
2 MARCELO LUIZ DIAS da Silva Gabriel, DIRCEU Da Silva, "Diffusion and adoption of technology amongst engineering 
and business management students”, International Journal of Innovation, Brasil, P 24. Available on : 
https://www.redalyc.org/journal/4991/499151081002/499151081002.pdf 
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مȄʨʱʶات عالॽة مʧ اسʙʵʱام الأعʺال    ʺʕسʶات تʴقȘ الʖʳǽ أن    وȃالʱالي  ʺʕسʶة،تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وأداء ال

  . 1ئها ʕدȑ بʙوره إلى تʧʽʶʴ أداالإلʛʱؔونॽة مʧ أجل الʨʸʴل على الابʱؔار الॽʤʻʱʺي الȑʚ قʙ ي

 ) اردʦʸة على الʸة القائȂʙʢʹالResource-Based Theory ( 

 ،ʷǼأن خلȘ الॽʁʺة   Schumpeterوالʱي تعʙʺʱ على مʨʤʻر  للʺʕسʶة  )  RBVالقائʺة على الʺʨارد (  الȄʛʤʻةإن  

تʟʻ على أن الʦॽʤʻʱ والʳʺع الفʙȄʛ لʺʨʺʳعة   ، ؗʺاالʺʨارد والقʙرات على أنها مʨʺʳعة مʕʺ    ʧسʶةتʛʤʻ إلى ال

، ونادرة ودائʺة ولʝॽ مʧ تʨؔن غʛʽ مʳʱانʶة داخل صʻاعة ما مʧ الʺʨارد والقʙرات الʽʺؔʱلॽة والʺʸʸʵʱة (الʱي

لʺʨارد والقʙرات مʧ حʘʽ ا  ʺʕسʶات قʙ تʱʵلف الو ،  يʕدȑ إلى خلȘ الॽʁʺةلʙʽها)، قʙ  الʶهل تʙاولها وʸȄعʖ تق

غʛʽ الʺʱʺاثلة قʙ تʱعاʞǽ حʱى ʙʴǽث Ǽعʠ الʱغʛʽʽ الʵارجي أو حʙوث   ʺʕسʶات ، وأن هʚه الالʱي تʦȞʴʱ فʽها

 .Schumpeter2ؗʺا افʛʱض صʙمة 

الت     ʛفʨةȄʛʤʻ  ʺارد    ةالقائʨʺال اسʵʱعلى   Ȍȃʛل نȄًʛʤا  والॽʁʺةأساسًا  الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال  تʙام   ʘʽح فʛʱض ، 

 ʖʶة أن ال  حॽʳॽاتʛʱات الإدارة الإسॽاأدبʶسʕʺ  Șلʵة ذات الت تʶانʳʱʺال ʛʽارد غʨʺال ʧʽع بʺʳخلال ال ʧة مʺॽʁ

  الȄʛʤʻة القائʺة على الʺʨارد تʦ اسʙʵʱام  في أدبॽات نʦʤ الʺعلʨمات  ، أما  والʱي ʸǽعʖ تقلʙʽها  الॽʁʺة الاقʸʱادǽة

ʱمات لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔرات تʙل قʽلʴ،    ةʺॽʀ أن ȑاد على  عʺالالأأʺʱالإعǼ   Ȑʙعلى م ʙʺʱمات تعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

ʢʷالأن في  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  الاسʙʵʱام  ॽʀʺة  سلʶلة  في  الʛئॽʶॽة  الاسʙʵʱام  ʺʕسʶة،ة  زاد  لʺا  زادت    وؗ

ال ॽʀام  الʺ  ʺʕسʶةاحʱʺالॽة  لʨʻؔʱلʨجॽا  الأساسॽة  الॽʱʴʱة  بʱʽʻها  قʙرات   ʛȄʨʢʱمات بʨعل  ʘʽح أجهʜة ،  تȞʷل 

الع الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛهʨج الاتʸالات  ومʸʻات  الॽʰانات   ʙاعʨوق والȞॼʷات   ʛتʨʽʰʺؔمات الʨالʺعل لʨʻؔʱلʨجॽا  امة 

 ȑʛʷॼرد الʨʺة إضافة إلى الʶسʕʺعل،  للʳǽ ة وفقًا   مʺاʺʺʸة مȞاسʺʱة مॽʱʴة تॽʻب ʛȄʨʢʱنات لʨȞʺة دمج الॽعʺل

، فإن القʙرات الʺʻʶʴة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وȃالʱالي،  ة معقʙة وغʛʽ مفهʨمة تʺامًاʺʕسʶللॽʶاق الاسʛʱاتʳॽي لل

ب الʺʨار تʶʺح  الʺʱʵلفةʙمج  ذلʥعلا،  د  أن  وة على  وʳǽȂابي  الأعʺال الإلʛʱؔونॽة  عʱʺاد ا ،   ʛاشॼم  ʛʽتأث على   له 

الॽʤʻʱʺي ما   ،الابʱؔار  العʙيʙ ʙعʺي  وهʚا  وتʴفʜ و الأدبॽات    ه   ʧȞّʺت الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال  أن  إلى   ʟلʵت الʱي 

ة الʛʰʵات الفʛدǽة و ها  ʧȞʺǽ اسʙʵʱام، حʘʽ  الابʱؔار الॽʤʻʱʺي ʁ الابʱؔار في جʺॽع أنʴاء الʺلʨʱزȄع ومʷارؗ ة ʕس

الʺعʛفة  Șʽʰʢʱل الفʛصة  إلى ذلʥ  ،و/أو خʙمات أو عʺلॽات جʙيʙة  الʶلعلإنʷاء    وȂتاحة  قʙ تʶاعǼ ʙالإضافة   ،

 
1 ZHU Kevin, KRAEMER Kenneth L., “Post-Adoption Variations in Usage and Value of E-Business by Organizations: 
Cross-Country Evidence from the Retail Industry“, Information Systems Research, Vol. 16, No. 1, March 2005, P64. 
Available on :https://escholarship.org/content/qt0rs87616/qt0rs87616.pdf.  
2 AMIT Raphael, ZOTT Christoph, “VALUE CREATION IN E-BUSINESS“, Strategic Management Journal, N° 22, 2001 ,P 
497. 
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ال الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال  ذؗاء  الأعʺال   ʺʕسʶةأنʤʺة   ȋاʷن مʛاॼʀة  خلال   ʧم Ǽاسʛʺʱار  عʺلॽاتها   ʧʽʶʴت على 

ʖاسʻʺال ʗقʨانات في الॽʰلات الʽلʴل إلى تʨصʨ1وال.  

الأعʺال الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل اسॼʱاقي مʧ أجل تȄʨʴل نʺاذج أعʺالها، في حʧʽ أن    إلىǼعʠ الʺʕسʶات    تʨʱجه   

ǽ  ʛالآخ  ʠعॼال ʙʺʱات   عȄʨʱʶم وجʨد  إلى  أشارت  والʙراسات  فالأʴǼاث  مʲلا،  ؗالاتʸالات   ʦعʙال وʣائف   Ȍفق

مʱʵلفة،   الأولفاعʱʺاد   Ȏʦʯʴʸالأعʺال   ال أنʤʺة  أهʺॽة  على  الʱعʛف  في  الʺʕسʶات  ॽɾه  تʙʰأ   Ȑʨʱʶم  ʨه

 ʨل إلى الʺعلʨصʨلل ʗنʛʱام  الإنʙʵʱعلى اس ʙʺʱعǽ ةʡاʶॼب ʨفه ،ʖȄʨاقع الʨم ʚʽفʻʱاد لʙعʱة والاسॽونʛʱؔمات الإل

الʰاني والॼʽʱؔات،    Ȏʦʯʴʸال    ʦعʙل للʺʕسʶة  الॽʱʴʱة للأعʺال الإلʛʱؔونॽة  الॽʻʰة  بʻاء  يȑʨʢʻ على الاسʲʱʺار في 

ؗ للʺʕسʶة  الʙاخلॽة  الʰالʖ الأنʛʱانʗ،  الأنʢʷة   Ȏʦʯʴʸن   الʨؔت  ʘʽات حȞॼʷال  ʛʰع ȌǼاʛʱال  Ȑʨʱʶإلى م  ʛʽʷॽɾ

  ،Ȑʛات الأخʶسʕʺة والʶسʕʺال ʧʽا بʹǽأ ʧؔة ولʶسʕʺداخل ال Ȍفق ʝॽاك تفاعلات لʻأماه   ʙʻالأخ Ȏʦʯʴʸال 

ʱال ʧالأعلى م Ȑʨʱʶʺال ʨجهوهʨ   ذج العʺلʨʺل نʨʴالي تʱالȃورات العʺل وʛʽلف سʱʵإلى تؔامل م ȑدʕي ȑʚوال

  .  2الʺعʙʺʱ مʧ قʰل الʺʕسʶة 

I.2 . اذجʸال  نʸة في الأعॻونʙʯؒال الإلʸجه للأعʦʯل الʡ  

     ʧف مʙجه إلىإن الهʨʱة،   الǽʙʽقلʱار الأعʺال الʛة على غʺॽʁال Șاح وخلȃالأر Șʽقʴت ʨة هॽونʛʱؔالأعʺال الإل

الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة لॽʰع   كʺا أن الأنʛʱنʗ قʙ ساعʙت على تʴقȘʽ هʚا الهʙف، فالعʙيʙ مʧ الʺʕسʶات تعʙʺʱ على

ها وخʙماتها Ǽغʛض بॽعها مॼاشʛة إلى زȃائʻها وȃهʚه الȄʛʢقة لا ʨȞǽن هʻاك وسȌॽ للॼʱادل مʺا ʶǽʺح بʱقلʽل سلع

 ،ʅॽؔالʱو ال.Ȑʛات الأخʶسʕʺال ʧع ʜʽʺʱوال ʧائȃʜولاء ال ʖʶؗ  

I.1.2. ذج الʦʸن y   ل الإلʙʯؒوني ع

    ʗمʙق ȑʚذج العʺل أولا والʨʺة نॽʂفة ماʛمع ʧم ʙة لابॽونʛʱؔذج الأعʺال الإلʨʺم نʨق لʺفهʛʢʱل الʰق ʙةله ع  

:ʛؗʚن ʅȄʛعʱه الʚه ʧʽب ʧفات مȄʛتع  

الʱي تʶʺح  والʙʵمات  ʶلعॽɿॽؗة تȘȄʨʶ ال نʺʨذج العʺل ʲʺǽل تॽʺʳع للأنʢʷة ذات الʸلة Ǽالʺʕسʶة، فهʸǽ ʨف

ل هʚا Ǽغʛض خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة،   لإسʛʱاتॽʳॽةʵǼلȘ الॽʁʺة مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار   الʺʕسʶة، الȃʜائʧ والʨʶق وؗ

 
1 ZHU Kevin, KRAEMER Kenneth L., “Post-Adoption Variations in Usage and Value of E-Business by Organizations: 
Cross-Country Evidence from the Retail Industry” ,  Op.Cit, P 64. 
2 ANDREUA Luisa & al., “An analysis of e-business adoption and its impact on relational quality in travel agency–
supplier relationships”, Tourism Management, N° 31, 2010, P 778.   



 الأعʸال الإلʙʯؒونॻة: الʸفاʤॻʀ والأسʛ الʹȂʙʢة  الفʶل الأول:
 

15 
 

كʺا أن نʺʨذج العʺل مʛتȌॼ بʱغʛʽ الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʕسʶة لʚلʥ فهʴǼ ʨاجة إلى تʛȄʨʢ يʻʱاسʖ وهʚه 

 .1الʱغʛʽات 

 Șʽقʴة تॽɿॽؗ حॽضʨض تʛغǼ ةʺʺʸʺلها وال Ȍʢʵʺة الʢʷالأن ʧعة مʨʺʳذج الأعʺال على أنه مʨʺف نʛعǽ كʺا

  . 2في الʨʶق، مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʯʽʰة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة  الॽʁʺة

ʜʽ على أخʚ  الأرȃاحكلا الʱعȄʛفʧʽ يʱفȘ على أن نʺʨذج العʺل هʨ وصف لॽɿॽؔة جʻي  ʛؗʱة مع الʶسʕʺل الʰق ʧم

الأساسॽة لʨʺʻذج العʺل في الʙʳول   عʻاصʧȞʺȄʛ تʙʴيʙ الو الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في بʯʽة الʺʕسʶة في الॼʶʴان،  

  الʺʨالي:  

)ʤول رقʗ02- 1ج :(ʙل  عʹاصʸذج العʦʸن  

  الʓʴال الʙʠʸوح   تعʃȂʙ الʦȜʸن   الʦȜʸنات

  الʸॻɿة الʸقʙʯحة 

Value Proposition  

الʺʕسʶة    ʶلعال قʰل   ʧم الʺقʛʱحة  الʙʵمات  أو 

  Ǽ ʅॽؗإمȞانها أن تلʰي احॽʱاجات الȃʜائʧ.و 

  لʺاذا على الʨȃʜن أن ȑʛʱʷǽ مʧ عʙʻ الʺʕسʶة؟ 

ʗذج العائʦʸن 

Revenu Model 

الॽʁʺة    Șقʴت أن  للʺʕسʶة   ʧȞʺǽ  ʅॽؗ ʸǽف 

 .ʛʺʲʱʶʺأعلى على رأس الʺال ال ʙعائ Șوخل  

  كʅॽ تʖʶؔ الʺʕسʶة الʺال؟ 

 فʙص الʦʴق 

Market Opportunite 

الʺالॽة   والفʛص  الʺʱʶهʙف  الʨʶق  إلى   ʛʽʷت

  الʺʱاحة والʺʱʴʺلة للʺʕسʶة. 

ما هي الأسʨاق الʱي سʱعʺل ॽɾه الʺʕسʶة؟ وما  

  حʳʺها؟

 الʭʻʮة الʯʹافॻʴة 

Competitive  

Environement 

ا الʺʻافʶة  Ǽالʺʕسʶات   Șعلʱت  ʝفي نف تعʺل  لʱي 

  أو خʙمات مʺاثلة.الʶلع  الʨʶق وتقʙم 

  مʧ هي الʺʕسʶات الʺʻافʶة في نفʝ الʨʶق؟

 الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 

Competitive  

Advantage 

أو خʙمة تʺʜʽها    سلع تʴʱقȘ عʙʻما تقʙم الʺʕسʶة  

ال  ʝفʻل الʺقʙمة  الʺʕسʶات   ʧها مʛʽغ  ʧلعةعʶ  

  أو الʙʵمة (تقʦǽʙ مʱʻج ذو جʨدة وʶȃعʛ أقل).

  

الʺʕسʶة  تقʙمها  الʱي  الʵاصة  الʺʜاǽا  هي  ما 

  في الʨʶق دون غʛʽها؟ 

 اسʙʯاتॻʱॻة الʦʴق 

Market Strategy 

الʺʕسʶة   خلالها   ʧم تʙʴد  اسʛʱاتॽʳॽة  وضع 

 .ʧائȃʜب الʚق وجʨʶلها الʨة دخॽɿॽك  

  

أو   لʺʳʱʻاتها  للʛʱوȄج  الʺʕسʶة   Ȍʢʵت  ʅॽك

  خʙماتها لʚʳب الȃʜائʧ؟

 
1WIRTZ, B.W., & al., “Business Models: Origin, Development and Future Research Perspectives”, Long Range 
Planning, 2015, P 06, Available on: http://www.ttcenter.ir/ArticleFiles/ENARTICLE/3302.pdf. 
2https://www.kean.edu/~rmelworm/5040-00/Laudon_6e_Ch.2-3.pdf, Accessed on : 04/11/2019. 
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  الʓʴال الʙʠʸوح   تعʃȂʙ الʦȜʸن   الʦȜʸنات

 الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي

Organizational  

development 

 ʦॽʤʻت  ʧم الʺʕسʶة   ʧȞʺت الʱي  الʢʵة  تʸف 

  العʺل الʺʛاد انʳازه.

خʢة    ʚʽفʻʱل اللازمة  الॽʺॽʤʻʱة  الهॽاكل  هي  ما 

  العʺل؟

 فȖȂʙ العʸل

Management Team 

انʳاز    ʧع  ʧʽولʕʶʺال الʺʕسʶة  مʙʵʱʶمي  ʲʺǽل 

  نʺʨذج العʺل.

اكʶʱابها  ʖاجʨوال الʺॼʶʱȞة  الʛʰʵات  مʧ   أنʨاع 

  ʛʡف قادة الʺʕسʶة؟ 

  https://www.kean.edu/~rmelworm/5040-00/Laudon_6e_Ch.2-3.pdfعلى:  الॺاحʰة Ǻالإعʸʯادالʗʶʸر: مʥ إعʗاد 
    

  على الʨʴʻ الʱالي:   الأعʺال الإلʛʱؔونॽة عʺل ǽُعʛف نʺʨذج  ʸǼفة عامة، عʺلǼعʙ الʛʢʱق لʺفهʨم نʺʨذج ال   

ا أو خʙمةʺʕسʶة،  ॽɿॽؗة عʺل الالأعʺال الإلʛʱؔونॽة مʲل أȑ نʺʨذج عʺل    عʺل  ʸǽف نʺʨذج ًr ʱʻم مʙتق ʅॽؗ ،

ʅॽ سʷʻʱئ أسʨاقًا وت ʅॽ تʙر إيʛادات، وؗ   . ʅॽؔʱ1 معها الجʙيʙة و   ʨʻؔلʨجॽات وؗ

 على الإنʛʱنʗ لقائʺة لʴالॽة للأعʺال االأعʺال الإلʛʱؔونॽة على أنها انعȞاس للاسʛʱاتॽʳॽة ا عʺل يʛʤʻُ إلى نʺاذج

  ʘʽم  حʙʵʱ ُʁة لعʺل مع̔ تॽʶॽئʛنات الʨȞʺصف الʨل  ،ʧ  ىʻعʺǼام الʙʵʱة اسॽɿॽؗ ات وصفʶسʕʺ  ʱفاعل  للإنʱلل ʗنʛ

 ɿॽ اء والʺʣʨفʧʽ وأصʴاب الʺʸلʴة الآخȃʜ  ʧȄʛائʧإنʷاء الॽʁʺة للॽة مع Ǽعʹها الॼعʠ وؗ ʛؗʷوال ʧرديʨʺ2وال .  

نʺʨذج     مع   ȋنقا عʙة  في  يʷʱارك  أنه   Ȏالʺلاح  ʧم الإلʛʱؔوني  العʺل  لʨʺʻذج  الʺقʙمة   ʅȄعارʱال مʧ خلال 

مع أخॽʁ   ʚʺةالعʺل الʱقلȑʙʽ أهʺها أنه وصف لॽɿॽؔة عʺل الʺʕسʶة لʱقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات بهʙف تʴقȘʽ ال

 ʨمعها، وه ʅॽؔʱة والʙيʙات جॽجʨلʨʻؔة وتʙيʙاق جʨاء أسʷالعʺل على إن ʥلʚ الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة في الॼʶʴان وؗ

  ȑʨʱʴǽ على أرȃع مʨȞنات أساسॽة تعʺل معا ȄʛʢǼقة تعاونॽة وداعʺة والʱي ʧȞʺǽ تʺʽʲلها وفȘ الȞʷل الʱالي:

  

  

  

  

  

 
1http://www.prudens.com/patens/ebusiness/busmodel.html , Accessed on: 27/11/2020.  
2 Jonas Hedman, Thomas Kalling, “ Behind the Scenes of the E-Business Construct”, Conference Paper, P 01, Available 
on : https://www.researchgate.net/publication/220895786_Analysing_eBusiness_Models , Accessed on: 27/11/2020. 
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) ʤل رقȜوني 02-1شʙʯؒل الإلʸذج العʦʸنات نʦȜم :(  

  

  

  

  

  

  

  

  .LEE In, «E-Business Models, Services, and Communiactions», IGI Global, USA, 2008, P 25: الʗʶʸر

 )Product Innovation( ابʯؒار الʱʯʹʸات -

 ʖʶة  حॽونʛʱؔالإل الأعʺال  عʺل  معʛفة  نʺʨذج  الʺʕسʶة  ل  الॽʁʺة   على  تقǽʙʺها   ʙȄʛت مʧ خلال  الʱي  ȃʜائʻها 

مʧ أجل معʛفة   الʺʱʶهʙفة  ȃʜائʧالʖʳǽ إجʛاء دراسات مهʺة لʛʷائح    ، إذ الʙʵمة الʺقʙمة مʛʡ ʧفها/ʶلعةال

ملاءم  Ȑʙمʱ ها  ʧȞʺʱت وحʱى  مʻه،  الʺʛاد  الॽʁʺة  على   ʦلهʨʸح وȃالʱالي  زȃائʻها  تʨقعات  مʧ    الʺʕسʶة   مع 

 .الʙاخلॽة و/أو الاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة القʙرات مʨʺʳعة معʻʽة مʧ  أن تʺʱلʽ ʥهاعʛض هʚه الॽʁʺة عل̓ 

 فʗهʯʴʸن الʦȁʚال)Target Customer:(   ًات   ما  عادة Șلʵʶسʕʺةالة  لʺॽʁ  هاʺǽʙتق ʙȄʛي تʱة    الʴȄʛʷل

تʙʴيʙ    وذلʥ مʧ خلال  أمʛا ضʛورȄا  ॽɾه الʺʕسʶةالȑʚ تʻʱافʝ    نʢاق الʨʶق   ʙʴʱيʙ فȃʜائʧ،  معʻʽة مʧ ال

ʧائȃʜةو   الॽɾاʛغʳال Șʡاʻʺات   الʳʱʻʺلل  ، ؗʺاوال ʧȞʺǽةʶسʕʺ  إما لل ȘȄʨʶʱالǼ مʨات أن تقʶسʕʺ  )B2B( 

ʡو   ،)B2C(لأفʛاد لو/أو    ʧع الʨصʨل  في  الʨʱسع  الʺعلʨمات مع  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام   ȘȄʛ   ʗʴॼأص

 ؛ 1الʺʻاȘʡ الʳغʛاॽɾة  لإخʱلافمॼʱايʻة الاسʛʱاتॽʳॽات 

 حةʙʯقʸال الأعʺال  عʺل    نʺاذجفي    الʺقʛʱحة  الॽʁʺةتʙʵʱʶم  ):  Value Proposition(الʸॻɿة 

الॽʁʺة نهج   ʝنف أȑ    الʺقʛʱحة  الإلʛʱؔونॽة  قʙرات  نʺʨذج  في   ʖلʢʱي  ʙق أنه   ʧم  ʦغʛال على  عʺل، 

 
1 TORBAY Magali Dubosson, OSTERWALDER Alexander, Pigneur Yves, “eBusiness Model Design, Classification and 
Measurements “, Thunderbird International Business Review, January 2002, Vol 44, N° 1, P 04. 

 قيمة ل ـ

 

 تغذية عكسية 

 

 مورد لـ                 بناء على                 مورد لـ                  بناء على

 

 

 تكلفة

 

 مورد  ل ـ

  ابتكار المنتجات 

 الزبون المستهدف 
 القيمة المقترحة 
  القدرات 

  العلاقة مع الزبائن

  المعلومات 
 الإتصال 
 إدارة العلاقة مع الزبائن 

  إدارة البنية التحتية

  الموارد والأصول 
 الأنشطة 
 شبكة الشركاء 

  الجانب المالي 

  نموذج العائد 
  نموذج التكلفة 
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أكʛʲ مʨȃʜ    ʧن ة تقॽʀ ʦǽʙʺة أفʹل مʧ الʺʻافʱʶǽ ʘʽʴǼ ʧʽʶفʙʽ الʺʕسʶتʴاول ال  هاʺʧ خلالف  ،مʱʵلفة

 ʚلعةال ههʶ  ةॽالʱال ȋقاʻال ʧم ʛʲأو أك Ȑʙحة إحʛʱة الʺقʺॽʁال ʧʺʹʱت ʙمة، وقʙمة الʺقʙʵ1أو ال:  

  ʠفʵʺال ʛعʶ؛ال 

 "ةʙة واحʛقʻفع "بʙل الʲمة مʙʵال ʧʽʶʴ؛ت 

 ةʙاعʶʺوال ʦॽلʶʱعة الʛ؛س 

 .اراتॽʵن الʨȃʜم للʙقǽ ون مʺاʜʵʺع الॽسʨخلال ت ʧج مʱʻʺإتاحة ال 

 راتʗالق (Capabilities)ال ॽʀʺة   ʗؗان زȃائʻهاإذا   ʙʻع قʙرة    ʺʕسʶة   Ȑʙم فإن  قʙراتها،  على   ʙʺʱتع

تʛؔار سهʨلة   ȐʙʺǼ يʙʴʱد  الॽʁʺة  هʚه  تʛؔار  على   ʧʽʶافʻʺه  الʚالها  هʙʰʱاس أو  حʘʽ القʙرات   ،    ʧȞʺǽ

مʺʜʽة؟  الʱي تʺلؔها الʺʕسʶة  تʙʴيʙ سهʨلة الॽʁام بʚلʥ مʧ خلال الإجاǼات على الأسʯلة: هل القʙرات  

للقʙرات هي   Prahalad & Hamel؟ ؗʺا أشار  تُقارن لا  هل هي    Ȑʛة الأخȃʨغʛʺال الʶʺة  أن  إلى 

 ؛2)إلى أȑ درجة ʧȞʺǽ اسʙʵʱام هʚه القʙرات لʱقʦǽʙ مʳʱʻات أخǼ) Ȑʛʺعʻى القابلॽة للʨʱسعة 

- )ʥائȁʚالعلاقة مع الCustomer Relationship( 

أعʺالهʻاك   مʱʵلف    نʺاذج   ʧʽب الॼʱادل   ȋوأنʺا الॽʁʺة   Șخل وعʺلॽات  الʺʳʱʻات  على  أساسي  ȞʷǼل   ʜ ʛؗت

الفاعلة   الȃʜائʧالʳهات  مع  العلاقة  أهʺॽة  تʶʺح    ، وتʳʱاهل  الʺعلʨمات  لهʚا  الفʛص   Ǽاقʻʱاص تʨʻؔلʨجॽا 

  .  ʦ، وخʙمʱهʦ وتʛȄʨʢ علاقة دائʺة معه هʦالʴالॽة مʧ خلال الʱعʛف على رॼɼات ȃʜائʧال مع علاقات اللاسʱغلال 

 )ماتʦعلʸالInformation (: ماʨالʺعل ʛʸʻف عʙرضايه ʜȄʜص العʺل وتعʛاد فʳǽ؛  ت إلى إʧائȃʜال 

 )الʶالإتCommunication(:    أجل  ʧم اعʱʺادها  للʺʕسʶة   ʧȞʺǽ الʱي  القʨʻات  أو  الʛʢق   ʙيʙʴت

 دخʨل الأسʨاق والʨصʨل إلى الȃʜائʧ، ؗاعʱʺاد قʻاة مॼاشʛة أو الاعʱʺاد على ʛʡف آخʛ؛

 ʥائȁʚال مع  العلاقة  ʜ على    ):Customer Relationship Management(إدارة  ʛؗت مقارȃة  هي 

جʺع   على   ʥذل  ʙساع الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  تʨʢر  ومع  زȃائʻها،  مع  ومʙʱʶامة  Ȅʨʡلة  علاقات  بʻاء 

وتʴلʽل الʺعॽʢات مʧ جʺॽع الʺʸادر وȂعʢاء نʛʤة شاملة عʧ ؗل زʨȃن في الʨقʗ الفعلي، مʺا سʺح  

ʸʴة والॽʴȃʛادة الȄوز ʅॽؔالʱل الʽقلʱب ʨل على رضا .ʧائȃʜال 

  

 

 
1http://www.prudens.com/patens/ebusiness/busmodel.html, Accessed on: 29/11/2020. 
2 AFUAH Allan, TUCCI Christopher L., « Internet Business Models and Strategies : Text and Cases », The Mcgraw-Hill 
Companies, Second Edition, USA, 2003, P 165. 
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 )Infrastructure Managementإدارة الॻʹʮة الॻʯʲʯة ( -

Șعلʱت  Ǽ  ʦǽʙقʱرات اللازمة لʙف القʸها، ؗʺا تʻائȃعلى علاقاتها مع ز ȍفاʴة والʺॽʁة للʶسʕʺاء الʷة انॽɿॽȞ

 ʚفʻي ʧالإضافة إلى مǼ ،ذج العʺلʨʺارد نʨرات ومʙق ʙيʙʴʱح بʺʶى أنها تʻعʺǼ ،اصة بهاʵحة الʛʱة الʺقʺॽʁال

 ʠعॼب Ǽعʹها   Ȍॼتʛي  ʅॽ وؗ  ȋاʷن  ȑأ ʨؔل ونʛʤا  أعʹاء  ،  فإن   ʛʲفأك  ʛʲأك إلʛʱؔونॽة   ʗʴॼأص  ȌǼواʛال ن 

ة الأصʨل واسʙʵʱام    ʺʨارد. الؔفاءات و الالȞॼʷة يʱʺʱعʨن Ǽالʺʛونة في الȘʽʶʻʱ ومʷارؗ

  لʦوالأص (الʺادǽة  ):  Resources and Assets(  الʦʸارد  الʺلʺʨسة  الʺʨارد   ʧم ؗل   ʧʺʹʱت

بॽانات  (الʛʰامج،  الʺلʺʨسة   ʛʽوغ الʺالॽة)  ʚا  وؗ والʳʱهʜʽات  الʶʺعة،  كالʺعʙات  الإخʛʱاع،  بʛاءات   ،

ʚا الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʱي تʙعʦ أ العلامات الʳʱارȄة  داء الأنʢʷة ȄʛʢǼقة فعالة؛وغʛʽها) وؗ

 ةʠʵالأن  )Activity Configuration  :(لل الʛئʶॽي  الॽʁʺة    ʺʕسʶةالغʛض   Șخل  ʨيو ه ʙفع  الʱي 

،  نʢʷة والعʺلॽات الʙاخلॽة والʵارجॽةللأهʚه الॽʁʺة هي نʳॽʱة تʧȄʨؔ    الȃʜائʧ مʧ أجل الʨʸʴل علʽها،

 ʘʽة لل  حʺॽʀ اءʷأجل إن ʧها مʻʽا بʺॽɾ ȌǼواʛة والȄورʛʹة الʢʷع الأنॽʺة جʺॽʁال ʧȄʨؔت ʛهʤǽُ  ،نʨȃʜ

ــــ  نʙʵʱʶم إʡار عʺل سلʶلة الॽʁʺة  عʺليʙ عʺلॽة خلȘ الॽʁʺة في نʺʨذج اللʙʴʱ و  وامʙʱاده ؗʺا    Porterل

 value(  الʸॻɿة مʙʱʯ بʨʱسॽع فʛؔة سلʶلة الॽʁʺة مع   اقامحStabell &Fjeldstad ، ʘʽؗل مʧ حʙده

shop  فʸت والʱي  الʙʵمات )  لʺقʙمي  الॽʁʺة  إنʷاء  ال(م  عʺلॽة  أو  الʺॽɿʷʱʶات  ات ʺʕسʲʶل 

Ȍॽ (مʲل الʨʻʰك  ʸǽف  أنʢʷة الʛʶʺʶة والʨس  ) الvalue networkȑʚ(  شȜॺة الʸॻɿةو  )الاسʷʱارȄة

الاتʸالات مʕسʶو  أن نʸف    ).ات   ʧȞʺǽ العʺل  نʺʨذج   ʧم ʛʸʻالع هʚا  سʽʰل ʷʻاʡات  الفي    على 

(  نʙʳ:  لاʺʲال  ʙȄرʨʱال سلʶلة  لل  ،)SCMإدارة  الفعالة  الاسʳʱاǼة  أو  ȃʜ  )ECRائʧأو   ، الʛʷاء ) 

 .1الإلʛʱؔوني 

 اء ʙؕʵال إنʷاء  ):  Partners Network(شȜॺة  عʺلॽة  تʨزȄع  ॽɿॽؗة  الʨʺʻذج   ʧم الʜʳء  هʚا  يʨضح 

ʚا   وؗ القʙرات والʺʨارد والأنʢʷة   Șʽʶʻت للȞॼʷة، هʚا ʶǽاعʙ على   ʧʽنʨȞʺال اء  ʛؗʷال  ʧʽة بʺॽʁاء الʷإن  

 علاقات Ȅʨʡلة بʧʽ الʺʕسʶات وتقلʽل تؔالʅॽ الʺعاملات.

  

  

 

 
1 OSTERWALDER Alexander, PIGNEUR Yves, ”An ontology for e-business models", available on: 
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=85139070e23b0b3278d73ea51b873acd99352e9c
accessed on: 09/02/2023. 
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 ) Financial Aspectsالʱانʔ الʸالي( -

ʶǽاعʙ هʚا الʜʳء مʧ نʺʨذج الأعʺال الإلʛʱؔونॽة على فهʦ الʱؔالʅॽ الʱي ʖʳǽ اسʲʱʺارها في الॽʻʰة الॽʱʴʱة  

حاجة   هʻاك  تʨؔن  أن   ʧȞʺǽ الإيʛادات،   ʙʽلʨوت الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال   ʧم الॽʁʺة   Șلʵل الʺعلʨمات  لʨʻؔʱلʨجॽا 

 .1أǽʹا إلى الʱؔالʅॽ لإنʷاء الॽʁʺة وتȄʨʶقها وتʶلॽʺها في الʻهاǽة إلى الʨȃʜن الʻهائي 

 )ʗذج العائʦʸنRevenu Model(  :  جʱʻاحا وتȃر أرʙادات وتʛإي ʖʶؔة أن تʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ فʸǽ

 عائʙا على رأس الʺال الʺʛʺʲʱʶ؛

 ؒلفةʯال ال):  Cost Model(نʦʸذج  الʱي تʙʰؔʱها   ʅॽؔالʱال العʛʸʻ جʺॽع    مʧ أجل   ʺʕسʶةʝॽʁǽ هʚا 

ॽʀʺة    ʦǽʙوتق  ȘȄʨʶوت ɹ إنʷاء  ʱب ʶǽʺح   ʘʽح والأنʢʷة  يʙ لȃʜائʻها،  والأصʨل  الʺʨارد  لॽʺʳع  سعʛًا   ʙ

تؔلف   الʱي  والॼʱادلات  اء  ʛؗʷال شȞॼة  الو   ،أمʨالاالʺʕسʶة  وعلاقات  لأن  على  ʺʕسʶة  نʛًʤا   ʜ ʛؗت

 ،Ȑʛة الأخॽالأساس ʛʽة غʢʷة للؔفاءات والأنȞȄʛʷات الȞॼʷعلى ال ʙʺʱة وتعॽها الأساسʱʢʷكفاءاتها وأن

ن الاسʙʵʱام الॽʴʸح  أ  ، حʘʽ فهʻاك إمȞانॽة مهʺة لʴʱقȘʽ وفʨرات في الʱؔالʅॽ في عʺلॽة خلȘ الॽʁʺة

ال  لʨʻؔʱلʨجॽا  مع  العلاقة  في  لʱقȃʜ   ʙائʧالʺعلʨمات  جʙيʙة  فʛصًا  ا  ً́ ǽأ مʜʽʺʱةǽفʱح  خʙمات   ʦǽ   ʧائȃʜلل  

 ؛2وȃالʱالي ॽʀʺة إضاॽɾة بʱؔالʅॽ معقʨلة

 ʨʺوني   عʺلج الذ نʛʱؔالإلʦǽʙتق ʧة مʶسʕʺح للʺʶǽ :  

 وصف للȃʜائʧ وعلاقاتهʦ وعʛض للॽʁʺة الʵاصة بهʦ؛  - 

 وصف لॽʺʳع الʺʳʱʻات والʙʵمات؛  - 

 وصف لʛʽʶورات الأعʺال؛  - 

ʚا وصف لʶلʶلة الʨʱرʙȄ الʵاصة Ǽالʺʕسʶة؛ -   قائʺة للʺʨارد وؗ

 قائʺة Ǽالʺʻافʧʽʶ الʛئʧʽʽʶॽ وحʸʸهʦ في الʨʶق ونقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف؛  - 

 الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʸʴʱل علʽها مʧ نʺʨذج الأعʺال؛  - 

ʚا الʺقاومة لهʚا  -   ؛الʱغʛʽʽالʱغʛʽʽات الॽʺॽʤʻʱة الʺʨʱقعة وؗ

ʚا مʸادر الȄʨʺʱل والॽʴȃʛة الʺʨʱقعة. -   وصف لʨʺʻذج الإيʛادات والʱؔالʅॽ الʺʨʱقعة وؗ

 

 
1Abey Francis, https://www.mbaknol.com/information-systems-management/e-business-model-meaning-elements-
and-types/ accessed on: 09/02/2023. 
2 TORBAY Magali Dubosson & al., Op.Cit, P 07-08. 
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I.2.2.  ةॻونʙʯؒال الإلʸاذج الأعʸال نȜأش  

تعʛʰʱ نʺاذج الأعʺال الإلʛʱؔونॽة إما امʙʱاد لॼعʠ الʻʺاذج الʱقلʽلǽʙة (مʲل نʺʨذج الإعلان) أو مʱʵلفة تʺاما   

نʺاذج جʙيʙة( الʺعايʣ(،  ʛʽهʨر  Ǽإخʱلاف   ʥوذل الأعʺال الإلʛʱؔونॽة  نʺاذج  قʙمʗ عʙة تॽʻʸفات لأشȞال   ʙوق

الʺعʙʺʱة في الॽɾ ،ʅॽʻʸʱʺا يلي جʙول يʨضح أهʦ الॽʻʸʱفات الʺقʙمة مʧ قʰل Ǽعʠ الʺʕلفʧʽ وفȘ الʶʱلʶل 

  الʜمʻي.

) ʤول رقʗال ):03- 1جʸاذج الأعʸفات نॻʹʶʯة عامة لʙʢة نॻونʙʯؒالإل  (لفʓʸال ʤة واسʹʴال ʔʴة حॺتʙم)  

  الॻʹʶʯفات  الʓʸلف 
Timmers (1998) ʕنʙʯال الإنʸاذج أعʸن )Internet Business Models (  

 ) ونيʛʱؔالإل ʛʳʱʺالe-shop( 
 ) ةॽونʛʱؔات الإلȄʛʱʷʺالe-procurement( 
 ) ونيʛʱؔاد الإلʜʺالe-auction( 
 ) ʘالʲف الʛʢق الʨ3سrd party marketplace (  
 ) ونيʛʱؔل الʨمe-mall ( 
 ) ةॽاضʛʱعات الافʺʱʳʺالVirtual 

communities(  

 ) ةʺॽʁلة الʶتؔامل سلValue 
chainintegrator( 

 ) ماتʨاء الʺعلʢوسInformation brokers( 
 ) ةʺॽʁلة الʶمة سلʙود خʜمValue chain 

service provider( 
 ) عاونʱات الʸʻمCollaboration 

platforms(  

Rappa (2000)  ال علىʸاذج الأعʸن) ʔȂʦالBusiness Models On The Web (  

 ذج الʨʺةنʛʶʺʶ )Brokerage model(  
  ذجʨʺعلان (الإنAdvertising Model( 
 ذج الʨʺاءنʢسʨ )Infomediary Model( 
  ʛاجʱذج الʨʺزع نʨʺأو ال)Merchant Model( 
 ِجɦʻُ̋   )Manufacturer Model( نʺʨذج ال

 ) ابʶʱذج الانʨʺنAffiliate Model( 
 عالʺʱʳʺذج الʨʺʻي )Community Model( 
 ذجالʨʺʻ على ʦاك (  القائʛʱالاشSubscription 

Model( 
 ذج الʨʺنʖلʢال ʙʻة عʛتʨعلى الف ʦقائ )Utility 

Model(  

Weill and Vitale 
(2001) 

  )Atomic E-Business Modelsنʸاذج الأعʸال الإلʙʯؒونॻة الʘرȂة (
 ) Ȑʨʱʴʺود الʜمContent Provider( 
 ) ʥهلʱʶʺة إلى الʛاشॼمDirect to Consumer( 
 ) مة ؗاملʙود خʜمFull Service Provider( 
 ) ȌॽسʨالIntermediary( 

  

 ) ة ʛؗʱʷʺة الॽʱʴʱة الॽʻبShared 
Infrastructure( 

 ) ةʺॽʁتؔامل صافي الValue net 
integrator(  

 ) اضيʛʱع الافʺʱʳʺالVirtual Community( 
 ) مةʨȞʴة/ الʶسʕʺكل الWhole of 

Enterprise/ Government(  
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  (تاǺع)  الॻʹʶʯفات  الʓʸلف 
Afuah and 

Tucci(2003) 
  )Business Models (Internet)(الأنʙʯنʕ) نʸاذج الأعʸال ( 

 ) لةʨʺالعCommission ( 
 ) الإعلانAdvertising ( 
 ) وضع العلامةMark-up ( 
 ) اجʱالإنProduction (  

 ) الإحالةReferral ( 
 ) اكʛʱالإشSubscription ( 
 ) مةʙʵال ʅȄارʸمFee-for-service( 
  

Johnson (2010) ) الʸاذج الأعʸمقارنات نBusiness model analogies(  
 قاربʱال ȑناد )Affinity club( 

 ةالʛʶʺʶ )Brokerage ( 

 ) عॽʺʳʱالBundling( 

 ) ال الهاتفيʸالإتCell phone( 

 ) اعيʺʳال ʙʽعهʱالCrowdsourcing( 

 ) ةʡساʨالDisintermediation( 

 ) ئةʜʳʱالFractionalization ( 

 ) ةॽانʳʺالFreemium ( 

 ) ʛʽأجʱالLeasing( 

 ) فʹةʵʻʺة الʶʺاللLow touch (  

 ةॽʰلʶل الʽغʷʱدورة ال )Negative operating 

cycle ( 

 أولǼ فع أولʙال )Pay-as-you-go( 
 Razors-and-blades 
 ) يʶȞاد العʜʺالReverse auction( 
 Reverse razors-andblades 
 ) مةʙʵج إلى الʱʻʺالProduct-to-service( 

 ) ʙʽحʨʱالStandardization ( 

 ) اكʛʱالإش ȑنادSubscription club ( 

 ) ʧʽمʙʵʱʶʺع الʺʱʳمUser community( 

  
Osterwalder and 
Pigneur (2010) 

    
 ʥॽؔفʱال )Unbundling( 
 Long tail 
 ) ʖانʨʳدة الʙعʱات مʸʻمMulti-sided 

platforms( 

  

 ةॽانʳʺال )Free ( 
 حاʨʱلʺف )Open ( 

  

 ERWIN Filet, “ Conceptualising business models: Definitions, frameworks andclassificatios“,  Journal of الʗʶʸر:

Business Models, 2013, Vol 01, N° 01, p 98.  

    ʛʽلاف الʺعايʱإخǼ لفʱʵدة وتʙعʱة مॽونʛʱؔفات نʺاذج الأعʺال الإلॽʻʸأن ت Ȏنلاح Șابʶول الʙʳخلال ال ʧم

أنه   الأخʛʽة لاحʻʤا  بهʚه  الʵاصة  الʙراسات   ʠعǼ تʸفح   ʙعǼ  ʧؔول تॽʻʸفها،  في   ʧʽلفʕʺال قʰل   ʧم الʺعʙʺʱة 

اذج الأعʺال الإلʛʱؔونॽة لؔل نʨع مʧ نʺ، لʚلʥ سʛʢʱʻق  هʨ الأكʛʲ شʨʽعا واسʙʵʱاما  RAPPA تʅॽʻʸ الʺʕلف

    على الʨʴʻ الʱالي:
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 الن لأʛʡاف ل  اوفقً :  )ʙʴʸʴ  )Brokerage modelةʦʸذج  الʙʵمات   ʠعǼ  Ȍॽسʨال ǽقʙم  الʨʺʻذج،  هʚا 

ʥمًا مقابل ذلʨقاضى رسʱȄلفة وʱʵم ʘʽالي    ، حʱالȃو ،Ȍॽسʨل أساسي إلى الȞʷǼ وضʛج الʺعʱʻʺي الʺʱʻلا ي

ǽقʨم الʨسȌॽ بʨʱلʙʽ إيʛادات    ، حʘʽ أنه ووفȘ الʙʵمة الʺقʙمةيʦʱ تॽʻʸفه في مʨʺʳعة الʙʵمات والʨساʡة

تعȄʛفه  والʱي  ʦʱلة  ايʨʺالع الʨسȌॽ ملॽؔة  Ȑ خʛ أ  حالةهʻاك    . ؗʺا أنȞʷǼل أساسي على أنه   ʥلʱʺǽ  ʘʽح ،

تʳʱʻها   الʱي  الʙʵمات  أو  مʺاأخ  مʕسʶات الʺʳʱʻات   Ȑʛ    ʛاصʻالع مʕʶولॽة  يʴʱʺل   Ȍॽسʨال أن  ǽعʻي 

ا يʨلʙ الʨسȌॽ إيʛادات  في هʚه الʴالةو  الʺعʛوضة ʸǼفʱه Ǽائعًا للʺʱʻج ً́ ǽة أʛاشॼ؛ 1م  

   ذجʦʸالإن) لل  تعAdvertising Model(  : ʛʰʱعلان   ʚفʻم أول   ʖȄʨال على    ȃʜائʧمʨاقع  للʨʸʴل 

أجل  الʺعلʨمات    ʧمات،  مʙʵال أو  الʶلع  اللʚلʥ  شʛاء  الإنʛʱنʕʺ   ʗسʶات تعʺل  على  تʨاجʙها  زȄادة  على 

الʴالʨʽن والʺʱʴʺلʨن إعلانات ȐʨʱʴʺǼ ملائʦ وذا مغȃʜ    Ȑʜائʧوتʧʽʶʴ مʺارساتها الإعلانॽة ʘʽʴǼ يʱلقى ال

ʦة لهॼʶʻالǼ ؛ 

 ال الॽʰانات  :  )ʦ  )Infomediary Modelسʠاءنʦʸذج   ʧم ʛʽʰؗة  ؗʺॽات   ʦʤʻȄو ʳǽʺع   ʖȄو مʨقع   ʨه

وȄعʺل ʨؗسȌॽ بʧʽ أولʥʯ الʚيʱʴǽ ʧاجʨن إلى الʺعلʨمات وأولʥʯ الʚيǽ ʧقʙمʨن الʺعلʨمات، يȌʶॼ الॽʰانات 

مع   الʱعامل  على   ʧائȃʜال ʶʺǼاعʙة  الʺʕسʶة  تقʨم  الʨʺʻذج  هʚا  في  وʛʷȄحها،  وʙȄمʳها  وȄقللها  وȄلʸʵها 

 ʛʽغ الʺعلʨمات   ʙȄوʜت في   ʘثال ʛʢؗف  تعʺل  فهي  وفعالॽة  ؗفاءة   ʛʲأك ȞʷǼل   ʗنʛʱالإن  ʛʰع  ʧʽائعॼال

ʺʕسʶات ، مʧ أȌʶǼ أشȞال هʚا الʨʺʻذج هʨ نʺʨذج الʽʳʶʱل، حʘʽ تʢلʖ ال2الʺʜʽʴʱة أʨؗ ȑسȌॽ أعʺال 

  ʨى لʱح ،ʦاصة بهʵال ʖȄʨاقع الʨدة على مʨجʨʺمات الʨل إلى الʺعلʨصʨل الʰل قʽʳʶʱال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧم

) بॽʹاء  أوراقًا  تقʙم  الʱي  الʺʕسʶات   ʙʳن  ʥذل على  ؗالʺʲال  مʳانًا  نفʶها  الʺعلʨمات   ʛʽفʨت  ʦتWhite 

Papers ʖȄʨال مʨقع  لʺʸʱفʴي  ॽʀʺة  نʸائح  على   ȑʨʱʴت خʛʰاء  مقالات  أو  هʚه  ،  )  ʱؗاǼة   ʦʱت ما  عادةً 

تʽʺʴل  أو  لعʛض   ȋʛش  ʨه الʽʳʶʱل   ،ʧȄارʷʱʶʺؗ  ʧʽاحʱʺال الʺʕسʶة  خʛʰاء  بʨاسʢة  الॽʰʹاء  الأوراق 

الʛʢف   ʧم الॽʰانات   ʧم وغʛʽها  الاتʸال  معلʨمات  على  الʨʸʴل   ʧم الʺʕسʶة   ʧȞʺʱت حʱى  الʺقالات 

 ؛3رȄها الʺʸʱفح واسʙʵʱامها لإجʛاء مȞالʺات مॽʰعات ورȃʺا اكʶʱاب زȃائʧ جʙد لʺʷʱʶا

 
1 GOLROU Abdollahi, UWE Leimstoll, “A Classification for Business Model Types in Ecommerce “, Proceedings of the 
Seventeenth Americas Conference on Information Systems, Detroit, Michigan August 4th-7th 2011, AIS Electronic 
Library, 2011, P 04. 
2 C. YANG Christopher,WONG Rachel, “Measuring Success Factors of E-Commerce Infomediary”,  Available on: 
https://cci.drexel.edu/faculty/cyang/papers/yang2006i.pdf . 
3Encyclopedia,https://www.encyclopedia.com/economics/encyclopedias-almanacs-transcripts-and-
maps/infomediary-model accessed on: 26/05/2021. 
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 ʙاجʯذج الʦʸزع    نʦʸأو ال )Merchant or Distribution Model(:   عاʨʽش ʛʲذج الأكʨʺʻا الʚه ʛʰʱعǽ

Ǽعʛض   الʺʕسʶة  تقʨم   ʘʽقع    سلعهاحʨم  :ʙʳن الʺʨاقع  هʚه  أمʲلة   ʧم  ،ʖȄʨال مʨقع  على  وخʙماتها 

Amazon  قعʨومAlibaba ها؛ʛʽوغ 

 جʯِʹُy ال ل:  )Manufacturer Model(  نʦʸذج   ʛاشॼʺال الॽʰع  على  الʨʺʻذج  هʚا   ʙʺʱعǽلعʶ/   ماتʙخ

الʺʕسʶة عʛʰ الأنʛʱنʗ دون اللʨʳء إلى الʨسʢاء مʺا ʶǽʺح ʵǼفʠ الʱؔالʅॽ، ؗʺا يॽʱُح لها بʻاء علاقات  

 مع زȃائʻها وتʨفʛʽ تȃʛʳة جʙʽة لهʦ ومعʛفة إحॽʱاجاتهʦ وتʨقعاتهʦ وȃالʱالي ʖʶؗ ولائهʦ؛

 ابʴʯالان على  :  )Affiliate Model(  نʦʸذج  الʨʺʻذج  هʚا   ʙʺʱعǽ  لةʨʺعات العॽʰʺ ʘʽح تʱʴاج    ،  لا 

ة في الʺʻاولة أو الʧʴʷ  ، ؗʺاǼعة إلى شʛاء الʺʱʻج لإعادة بॽعهالʱا  ʺʕسʶةال   ، حʘʽ لا تʱʴاج إلى الʺʷارؗ

ʸُِ̋̒عةمʧ مʨقعها الإلʛʱؔوني إلى الʺʱʻج على مʨقع    ʨȃʜن تقʨم Ǽإعادة تʨجॽه ال ، وفي حال ॽʀام  الʺʕسʶة ال

  .1Amazon نʙʳ  الʺʲال ، على سʽʰلتʸʴل على عʺʨلة Ǽعʺلॽة شʛاء ʨȃʜن ال

 عالʸʯʱʸال الʺʱʳʺعات :  )Community Model(  يʹʦʸذج   ʧم  ʙيʙالع هʻاك  ʨȞǽن  الʨʺʻذج  هʚا   ʖʶح

وغʛʽها    ʦرهʨوص  ʦأرائه  ،ʦاناتهॽب ʨن  ʷǽارؗ  ʧيʚال  ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʧم مʱʵلفة  مʨʺʳعات   ʧم تʨؔʱن  والʱي 

 ل غʛʽها، هʚا الʨʻع مʧ نʺاذج العʺو   Flickr  ،Wikipedia  ،Facebookأحʙ الʺʨاقع مʲل:    على  Ǽالاعʱʺاد 

 ؛2الأمʨال مʧ خلال عʨائʙ الإعلانات أو الʛʰʱعات الॽɺʨʢة  يʙُِر

 ذجالʦʸʹ   على  ʤاك  القائʙʯالاش  )Subscription Model(  :  ʨه الاشʛʱاك  على   ʦالقائ الأعʺال  نʺʨذج 

رسʨمًا مʛؔʱرة (شهȄًʛا أو سȄًʨʻا) للʨصʨل إلى الʺʱʻج أو الʙʵمة، حȃʜ  ʘʽائʧ  نʺʨذج أعʺال ǽفʛض على ال

ʧائȃʜة لعلاقاتها مع الʶسʕʺإدارة ال ʧفادة مʱفي الاس ʙاعʶǽ،    ارʛʺʱاسǼ Ȑʛن يʨȃʜالʺا أن الʡ ي أنهʻعǽ اʚه

ʥفع مقابل ذلʙفي ال ʛʺʱʶǽ فʨʶة فʶسʕʺمها له الʙي تقʱة الʺॽʁ؛3ال 

 ذج الʦʸنʔلʠال ʗʹة عʙتʦعلى الف ʤقائ  )Utility Model(  :  ذجʨʺʻا الʚة بتفي هʶسʕʺم الʨمةقʙخ ʦǽʙقʱ 

ʨن في صفات معʻʽة)،لॼعʠ ال ʛؗʱʷǽ انॽالأح ʖفي أغل) ʧائȃʜ    مʨل أساسي على رسȞʷǼ اداتʛالإي ʙʺʱتع

تأجʛʽالاشʛʱاك   الʺʙʵʱʶمة  Ǽʺعʻى  ضʺʧالʙʵمة  تॽʻʸفها   ʧȞʺǽ لا   ʘʽح لأن  الʺॽʰعات  الفʯة    ،  ʺॼاشʛة 

لا ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽها إلا عʙʻما ǽقʨم الʺʙʵʱʶم Ǽإسʱعʺال    الإيʛادات الʛئॽʶॽة الʻاتʳة عʧ رسʨم الاسʙʵʱام 

 
1AITHAL Sreeramana, “A Review on various E-business and M-business models & Research Opportunities”, 
International Journal of Management, IT and Engineering, Volume 6, Issue 1, January 2016, P 278. Available on: 
https://www.researchgate.net/publication/291485563_A_Review_On_Various_E-Business_And_M-
Business_Models_Research_Opportunities 
2Abey Francis, https://www.mbaknol.com/information-systems-management/e-business-model-meaning-elements-
and-types/ accessed on: 09/02/2023. 
3https://www.priceintelligently.com/blog/subscription-business-model Accessed on: 26/05/2021. 
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  ʧم ʙʽحʨنه الʨؗ مةʙʵال ʧʽلغ معʰة أو مʛʱل خلال فʨصʨال Șه حǽʙ1ل:ʧʽلȞش ʚأخǽ ʨقاقات    ، وهʴʱدفع الإس

 ). Pay As You Goأول Ǽأول وॽʀاس الإسʙʵʱام (

 

II .الʸة للأعॻونʙʯؒالإدارة الال  

الʨʴʱل      تʨʻؔلʨجॽا الأنʛʱنʗ   الʛقʺيإن   ʟالأخȃمات وʨالʺعل الʺʜʱايʙ على تʨʻؔلʨجॽا  الʺʕسʶة والإعʱʺاد  في 

والʺʛتȌॼ أساسا بʨʴʱل العʺل الإدارȑ   في تأدǽة مهامها، ساهʦ في ʣهʨر مʢʸلح الإدارة الإلʛʱؔونॽة للأعʺال

 ȑوʙʽال ʧقʺي  مʛي إلى الʱمات الʨالʺعل ʦʤها مع نʱا علاقʚ ، لʚا سʴʻاول تعʅȄʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة للأعʺال وؗ

 ʧم ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॼاسʻʺمة الʨل للʺعلʨصʨالǼ حʺʶل تʨقات وحلॽʰʢت ʧمه لها مʙدعامة لها لʺا تق ʛʰʱتع

  أجل عʺلॽة اتʵاذ القʛار. 

II.1 . ȏʙʢʹار الʟال للإ الإʸة للأعॻونʙʯؒدارة الإل  

الʱقلǽʙʽة    الإدارة  على  الʺʕسʶة  إعʱʺاد  الʱي   إن  الʯʽʰة  وتغʛʽات  تعقʙʽات  لʺʨاكॼة  ؗاॽɾا   ʙُعǽ  ʦل أعʺالها  لʱأدǽة 

 ʅॽʣʨʱال ʣل  في   ʟالأخȃو لها  حॽʺʱة  أصॼح ضʛورة  للأعʺال  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   ʨʴن فالʨʱجه  فʽها،  تعʺل 

الʚؗاء   الʹʵʺة،  الॽʰانات  تʴلʽلات  الʴʶابॽة،  ؗالʨʴسॼة  الʺعلʨمات  لʨʻؔʱلʨجॽا  الʙʴيʲة  للʴلʨل   ʙايʜʱʺال

وتʶʺح   الǽʙʴʱات  لʺʱʵلف   ʖʽʳʱʶت مʛنة  عʺل  بʯʽة   Șخل في   ʗʺساه الʱي  الʴلʨل   ʧم وغʛʽها  الإصʻʢاعي 

  Ǽاسʛʷʱاف و إقʻʱاص الفʛص.

II.1.1 . الʸة للأعॻونʙʯؒم الإدارة الإلʦمفه  

   ) والॽʺʻʱة  الʱعاون  مʤʻʺة   ʗفʛعOCDEالإ الإلʛʱؔونॽةدار )  الʺعلʨمات    ة  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  أنها  على 

 .2وȃالأخʟ الأنʛʱنʗ ؗأداة لʱعʜȄʜ الʙور الإسʛʱاتʳॽي للʺʕسʶة ورفع مȐʨʱʶ أدائها 

ʙ   هي نهج اسʛʱاتʳॽي  للأعʺال  رة الإلʛʱؔونॽةالإدا ʕؗل الʺ  على  يʰق ʧة مॼʶʱȞʺة الʺॽʁةالʶسʕ  ʧرات   مʙخلال ق

الʺعلʨمات  سʱقʙم  ف  ،تʨʻؔلʨجॽا  الʱي  للॽʰʢʱقات  الأساسॽة  الॽʁʺة  على   ʜ ʛؗي  ʨذات ه وفʨائʙ   جʨدة  مʛʵجات 

 
1GOLROU Abdollahi, UWE Leimstoll, Op.Cit, P 05. 

، أطروحة مقدمة  "CIR"اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على إدارة أعمال المؤسسة: دراسة حالة فرع الهياكل الصناعية بالرويبة لالوش غنية،   2
  . 122، ص 2016/ 2015، الجزائر،  3ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في العلوم، جامعة الجزائر 
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ف الʻهج  للʺʕسʶة،  إلا مʧ خلال  علʽها  الʨʸʴل   ʧȞʺǽ لا  الʱؔلفة   ʘʽح ʧالفعالة م والعʺلॽات  الॽʁॽʁʴة  الؔفاءة 

  .ʕ1سʶة Ǽالʛʤʻ إلى أسلʨب الأعʺال في الʺʱʶقʰل وأسلʨب الʺ  للأعʺال الاسʛʱاتʳॽي للإدارة الإلʛʱؔونॽة

    ʟائʸʵال  ʧم مʨʺʳعة  إلى  الʨʱصل   ʧȞʺǽ للأعʺال  الإلʛʱؔونॽة  للإدارة  الʺقʙمة   ʅȄعارʱال خلال   ʧم

  :2الأساسॽة الʱي تʜʽʺʱ بها مقارنة Ǽالإدارة الʱقلǽʙʽة والʱي ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في 

 أتʺʱة مʱʵلف الʛʽʶورات والإعʱʺاد على الॼʱادل الإلʛʱؔوني؛ : إدارة بلا أوراق - 

 الإعʱʺاد على الهاتف الʺʨʺʴل، العʺل عǼ ʧعʙ، ...؛:إدارة بلا مȜان - 

 أǽام؛ 07أǽام/ 07سا و24سا/24العʺل مʨʱاصل  :إدارة بلا زمان - 

جامʗة -  تʹʸॻʢات  بلا  على    :إدارة   ʙʺʱتع الʱي  الॽؗʚة  والʺʕسʶات  الॽȞॼʷة  الʺʕسʶات  خلال   ʧم تعʺل 

  صʻاعة الʺعʛفة.

  :3الʨʴʱل مʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة نʨʴ الإدارة الإلʛʱؔونॽة للأعʺال لابʙ مʧ تʴقȘ الʺʛاحل الʱالॽة  مʧ أجل   

 أتʺʱة الʺʕسʶات وتȄʨʴل ؗل الʺعلʨمات إلى معلʨمات إلʛʱؔونॽة؛  - 

 تأمʧʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʹʛورȄة لȌȃʛ ؗافة وحʙات الʺʕسʶة ȞॼʷǼة معلʨمات وتॼادل الॽʰانات بʻʽها؛  - 

 تȄʨʴل جʺॽع الʱعاملات بʧʽ الʺʕسʶة والʺʱعاملʧʽ معها إلى تعاملات إلʛʱؔونॽة. - 

الʨʱجه   لʨʻؔʱلʨجॽا   إن  الʙʳيʙة  الʱقॽʻات  إدخال   Ȍفق  ʝॽل  ʨه الʺʕسʶة  في  للأعʺال  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة   ʨʴن

 ʙيʙرأت الع ʥلʚة، لȄات الإدارȄʨʱʶʺلف الʱʵم ʝʺǽ ȑرʙج ʛʽʽتغ ʨنʺا هȂة وȄة الأعʺال الإدارǽمات  في تأدʨالʺعل

  :4مʧ الʙراسات والأدبॽات ضʛورة الأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار لʺʨʺʳعة مʧ العʨامل مʻها 

الʨعي غʛʽ  و الʴافʜ غʛʽ الؔافي  ؗالعʙيʙ مʧ الʺʺارسات الإدارȄة  في هʚا الʙʸد، فإن    :العʦامل الإدارȂة - 

 ʖاسʻʺال ʙة قॽونʛʱؔام الفعال للإدارة الإلʙʵʱع الاسʻʺ؛ت  

 الȄʛʷॼة عʨامل  الʖʰʶǼ    الʨʴʱل نʨʴ الإدارة الإلʛʱؔونॽة للأعʺال في الʺʕسʶة   قʙ يʱعʛʲ  الȂʙʵॺة: العʦامل   - 

قلة الاهʱʺام  ʚؗا  ʛʽ، عʙم ؗفاǽة عʙد الʺʧʽʸʸʵʱ و ʱʽغ لنʨʴ مقاومة عʨامل ا  الʺʨرد الȑʛʷॼ مʲل تʨجه  

ʥوما إلى ذل ʜʽفʴʱ؛وال  

 
1 YAOLiu & al., « E-management development and deployment strategy for future organization », African Journal of 
Business Management Vol. 5(16), pp. 6657-6667, 18 August, 2011, P 6658. 

  . (بتصرف) 62مصطفى يوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص  2
  . 122لالوش غنية، مرجع سبق ذكره، ص   3

4 SERESHT Hossein Rahman, FAYYAZI Marjan, SIMAR ASL Nastaran, “E-management: Barriers and challenges in Iran”, 
E-owerKraklead, 2008, P 05-06, Available on : 
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.606.4859&rep=rep1&type=pdf 
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الʺʻʰʱاة مʷ  ʧʺل الʺعʛفة والʺعʱقʙات والأخلاق والقʨانʧʽ والعادات  تالʲقافة  :  العʦامل الاجʸʯاॻɸة والʰقاॻɼة - 

الفʛد  قʙ تعʨق الاسॽʱ  قʰل  الʺʱʳʺع والʱي  الʺعلʨمات ؗعʹʨ في  لʨʻؔʱلʨجॽا  الʶهل  العʙيʙ   عاب  قʰل   ʧم

  مʻهʦ؛ 

الʺʣʨفʧʽ والاتʸال الʙاخلي في أدبॽات إدارة الأعʺال    ،إدارة الʺعʛفة  : تعʛʰʱلعʦامل الهȜॻلॻة الॻʸॻʢʹʯةا - 

  ؛الʳʻاح الॽʤʻʱʺي والॼقاء أساسالʴالॽة 

: مع الʨʢʱرات الʺʱلاحقة وʣهʨر تقॽʻات جʙيʙة لابʙ مʧ تʨفʛ القʙرات والʺʕهلات اللازمة  العʦامل الʯقʹॻة - 

  في الʦȞʴʱ فʽها؛

ʚا  ʛʽʽʶ سॽاسة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لابʙ مʧ تʨافʛ قʨاعʙ ولʨائح واضʴة تʶʺح بʱ  العʦامل الॻʭʻʮة: -  ، وؗ

  تʨافʛ بॽʻʽة تॽʱʴة تʻʱاسʖ وتʢلعات الʺʕسʶات. 

II.2.1 . ماتʦعلʸام الʢاللأساس ؕنʸة للأعॻونʙʯؒلإدارة الإل  

الʱي تعʺل على جʺع، معالʳة، تʧȄʜʵ ونʛʷ الॽʰانات   نʤام الʺعلʨمات هʨ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʺʛʱاʢǼة   

الʺʕسʶة   والʺعلʨمات  في  القʛار  صʻاعة  عʺلॽة   ʦعʙلف   ،لʱʵم ومʛاॼʀة  بॼُʱʱع  تʶʺح  عॽʶȞة  تغǽʚة  وجʨد  مع 

ʱف الʙات بهॽها و العʺلʱȄارʛʺʱاس ʧم ʙام،أكʤʻال ʧدة مʨʷʻʺاف الʙالأه Șʽقʴنة   تʨȞʺة الॽالأساس ʛاصʻل العʲʺʱت

  الأساسॽة لʤʻام الʺعلʨمات في :

 :اتʚʻهʱʯقة؛  الʴات الʺلʜʽهʳʱوال ʖʽاسʨʴة الʜة ؗأجهǽات الʺادʜʽهʳʱل ؗل الʲʺت 

 :اتॻʱمʙʮقات؛ الॽʰʢʱامج والʛʰؗال 

 :ادʙ؛  الأفʦهʛʽة وغʳمʛʰفي ال ʧʽʸʱʵʺا الʚ  وهʦ الʺʙʵʱʶمʧʽ الʻهائʧʽʽ وؗ

 :اناتॻʮال أو    قاعʗة   ʧائȃʜال الȄʛʷॼة،  Ǽالʺʨارد  الʺʱعلقة  الॽʰانات  مʲل  الʺʛʱاʢǼة  الॽʰانات  مʱʵلف  تʺʲل 

 الʺʳʱʻات...؛

 :اءاتʙ؛  الإجʙاعʨاسات والقॽʶال 

 :الʶات الإتȜॺش  .ʗانʛʶالإك ،ʗانʛʱالأن ،ʗنʛʱل الأنʲم 

الʱي يʲʺʱل       الʹʛورȄة  Ǽالʺعلʨمات   ʧʽفعʱʻʺوال  ʧʽمʙʵʱʶʺال ؗافة   ʙم في  الʺعلʨمات  لʤʻام  الʛئʶॽي  الهʙف 

  :ʱʴǽ1اجʨنها في أداء أعʺالهʦ، أما الأهʙاف الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة مʧ هʚا الهʙف هي 

 
  . 34، ص  2009أمحمد كسنة، "مواضيع متنوعة في إدارة الأعمال"، غرناطة للنشر والتوزيع، الجزائر،  1
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   مات الʺلائʺةʨالʺعل ʛʽفʨانات وتॽʰال Șʽʶʻعʺل على تǽ ؔاملʱان مॽؗ ة معا فيʙيʙة العॽɺʛالف ʦʤʻال Ȍȃر

 والʴॽʴʸة عʡ ʙʻلʰها؛ 

   افʙالأه  Șʽقʴت  ʨʴن جʺॽɻا  وتʨجʽهʽها  الʺʕسʶة  في   ʙاجʨʱت الʱي  العʙيʙة  الأهʙاف   Ȍȃر في  الʺʶاعʙة 

 العامة؛

 ʛȄقارʱاد الʙل إعʰس Ȍॽʶॼ؛ت 

 .ʦالʺلائ ʗقʨمات الʺلائʺة في الʨالʺعل ʛʽفʨخلال ت ʧاتها مȄʨʱʶار على ؗافة مʛاذ القʵة اتॽهل عʺلʶǽ 

أهʙاف      Șʽقʴت على  ساǼقا  ذʛؗنا  ؗʺا  تعʺل  والʱي  الॽʰʢʱقات   ʧم مʨʺʳعة  الʺʕسʶة  معلʨمات  نʤام   ʦʹǽ

الʺʕسʶة، حʘʽ نʙʳ مʨʺʳعة مʻها لها علاقة مॼاشʛة بʣʨائف الʺʕسʶة وأخȐʛ تʶاعʙها على تʻفʚʽ تعاملاتها مع 

 :ʛؗʚأهʺها ن ʧارات، ومʛاذ القʵها على اتʙاعʶت Ȑʛوأخ ،ʧائȃʜوال ʧرديʨʺؗال ʧʽʽارجʵاف الʛʡالأ 

 ماتʦام معلʢة نȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال 

الʺهام       ʧد مʙة عʱʺأت تعʺل على  الʱي  الʛʰامج   ʧعة مʨʺʳم ʛيʙي نʤام   ʨه الȄʛʷॼة  الʺʨارد  معلʨمات  نʤام 

Ǽإدارة الȄʛʷॼة  الʺʱعلقة  بʻʽهاالʺʨارد   ʧي مʱوال ،  ،ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال إدارة   : ʖȄرʙʱال الʱعلʦ   مʸʻة   ʥا في ذلʺǼ)

إدارة الʺهارات والʣʨائف الȄʛʷॼة ȞʷǼل و والʛواتʖ،  الأجʨر  ،  الإلʛʱؔوني)،  والʷʻاȋ... بʨاǼة الʺʨارد   ʗقʨدارة الȂ

الʨصʨل إلى الʺȐʨʱʴ الʺʟʸʵ   سʺاح  ، معةتعاونॽ معا ȄʛʢǼقة    ʶʺح لʺʱʵلف الإدارات الʺعॽʻة Ǽالعʺلتعام  

ʦله  Ȍ1فق .  

 مʧ خلالة بȌॽʢʵʱ تؔالʅॽ الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة،  ʺʕسʶǽʶʺح نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة لل   

ʚا الʺʶاعʙة على  إدارتها والʦȞʴʱ فʽها دون الʴاجة إلى تʟॽʸʵ الʛʽʲؔ مʧ الʺʨار  الʺʱعلقة اتʵاذ القʛارات  د، وؗ

  .لʺʨارد الȄʛʷॼةǼا

 اليʸي والʮاسʲʸمات الʦعلʸام الʢن 

الʺالॽة الʺʙʵʱʶمة الʺʴاسॽʰة و   معالʳة الॽʰانات ، و تʧȄʜʵ،  جʺعوالʺالي على    الʺʴاسʰي  نʤام الʺعلʨمات ǽعʺل     

  ʧʽʽاخلʙال  ʧʽمʙʵʱʶʺال قʰل   ʧالمʸǽة  واॽʰȄʛʹات الʢلʶوال ʧʽʻائʙوال  ʧȄʛʺʲʱʶʺال إلى  ʳǽʺع نʤام    ،الʺعلʨمات 

 .2الʺʴاسॼة والʺعلʨمات الʺالॽة بʧʽ مʺارسات الʺʴاسॼة الʱقلǽʙʽة مع مʨارد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴيʲة

 :3لʤʻام الʺعلʨمات الʺالي والʺʴاسʰي هي  لʺʜʽات الʛئॽʶॽةا
 

1https://www.journaldunet.com/solutions/intranet-extranet/sirh/, Accessed on  : 21/10/2020. 
2Amin Gharbi, https://tutogestion.com/comptabilite/pdf-cours-systeme-information-comptable-financier/, Accessed 
on : 22/10/2020 
3Amir Hasnaoui, Guillaume Biot-Paquerot, https://www.cairn.info/revue-management-et-avenir-2010-4-page-
216.htm, Accessed on : 21/10/2020. 
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  ع الʺعاملاتॽʺل جʽʳʶاذ  تʱالأس ʛʱات دفǼاʶة في حॽ؛ الʺال 

 ॽʰلʱة لॽالʺال ʛȄقارʱاد الʙةإعॽنʨة والقانȄات الإدارॼلʢʱʺ؛ة ال 

 انʜʽʺة الॼʀاʛم ʛاصʻاؤهاعʷإن ʦي تʱة الʺॽʁاس الॽʀة وॽ ؛ 

  حاتʨاج لʱادة إنॽʀ .ةॽمال 

 امʢائ نȁʚإدارة العلاقة مع الʥ 

ǽعʛʰʱ نʤام إدارة العلاقة مع الȃʜائʧ مʧ بʧʽ أهʦ الʴلʨل الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة في مʱاǼعة زȃائʻها مʧ بʙاǽة    

ما غاǽة خʙمات  إلى   ȘȄʨʶʱال الʨʻؔʱلʨجॽا   عʺلॽة  الʨʢʱرات  ومع  إهʱʺامه،  الʨȃʜن مʨʴر   ʛʰʱعǽ  ʨفه الॽʰع،   ʙعǼ

على   ʙساع مʺا  الʨȃʜن  لʶلʨك   ʧʶأح  ʦوفه ودॽʀقة  ʨʸǼرة  الʺعلʨمات  إلى  الʨصʨل  على  الʺʕسʶات  ساعʙت 

 .ʧائȃʜولاء ال ʖʶ  الʴفاȍ وؗ

الȃʜائʧعلاقات  الإدارة   نʤام)  1CRM(   مع   ʨع علاقات    هॽʺةلإدارة جʶسʕʺال  ال الʴالʧʽʽ وتفاعلاتها مع   ʧائȃʜ 

ʧʽلʺʱʴʺيوال  ʨفه الʳʱارȄة    إلىهʙف  ،  العلاقات   ʧʽʶʴاتʚ مع    الʺʕسʶة  Ǽقاء  وؗ اتʸال  وتȌॽʶॼ   زȃائʻهاعلى 

الॽʴȃʛة  ʧʽʶʴوت فالعʺلॽات  الاتʸالا،  إدارة  في   ʙاعʶت أداة   ʨعات   ت هॽʰʺال ؗʺا  وȂدارة  أدوات ،  اسʙʵʱام   ʧȞʺǽ

CRM  ال علاقات  ال  ȃʜائʧ لإدارة  حॽاة  دورة   ʛʰن عʨȃʜ   و والʺॽʰعات   ȘȄʨʶʱال تʷʺل  والʱي  خʙمة ʚؗا  Ǽأكʺلها 

 .ȃʜ2ائʧ ال

     ʖʶحMcKinsey&Company  )2020  أن مʜʽات  فِ )  تʙʵʱʶم  الʱي  الʺॽʰعات  مʲل   ʛCRMق  الʺʱقʙمة 

اأن    ʧȞʺǽ   الأتʺʱة ارتفاع  إلى   ȑدʕعات يॽʰʺة    لॼʶʻ10ب٪  Ȑʛت ؗʺا   ،ElasticPath    ولاء أن في  الاسʲʱʺار 

 .3٪ 95بॼʶʻة تʸل إلى  الʺʕسʶة Ȅʜادة أرȃاحب تʶʺح٪ 5لعʺلاء بॼʶʻة  ا

  :4نCRM  ʙʳمʧ بʧʽ الʺʨȞنات الʛئॽʶॽة لـ 

 - ʸعاتأتॻʮʸال قʦة  ل:  ʯة  الأساسॽة  الʺʨȞنات   ʦأه الȃʜائʧ،علاقات  الإدارة  ʤʻام  هي  الʶ  Ǽ  ʕʰʻʱʺحǽ  مع 

ʶǽاعʙ على معʛفة فʛص تʨلʙʽ    ، ؗʺاوتʽʳʶل معالʳة الʺॽʰعات Ǽالإضافة إلى تॼʱع الʱفاعلات الʺʱʴʺلة

 ؛ الإيʛادات ȞʷǼل أفʹل

 
1CRM : Customer Relationship Management. 
2https://www.salesforce.com/crm/what-is-crm/ Accessed on : 21/04/2021. 
3https://financesonline.com/crm-statistics-analysis-of-trends-data-and-market-share/ Accessed on: 21/04/2021. 
4https://crm.walkme.com/components-customer-relationship-management/ Accessed on: 21/04/2021. 
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 - ʥʻلʸʯʲʸال العʸلاء  تʦॽʺʸ  ،  الʺʱʴʺلȃʜ  ʧʽائʧال  مʱاǼعة  :إدارة  للʴʺلات،  أنʺاȋ   دراسة  ʻʺاذج،الإدارة 

 ȃʜائʧ الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʧʽ؛الʛʷاء لل

ال -  ʜت:  ȁʚائʥخʗمة  ʛؗ    علاقالإدارةʧائȃʜال مع  ال  ة  معلʨمات  جʺع  الʛʷاء    ȃʜائʧعلى   ȋوأنʺا  ʦاناتهॽȃو

ʦاصة بهʵف  ،الʙة ت  بهॽʻة والʺعȄورʛʹجʺعها إلى الإدارات ال ʦي تʱمات الʨالʺعل ʛʽفʨ    أهʺهʺا ʧي مʱال

ʸ؛ مʧائȃʜمة الʙة خʴل  

 - :ȖȂʦʴʯإدارة  ال مʨȞنات   ʦأه  ʙأح  ʙعǽعلاقالʧائȃʜال مع  تʻʰʱاها    ،ة  الʱي  الʛʱوॽʳȄة  الأنʢʷة  إلى   ʛʽʷȄو

لʺʳʱʻاتهاʺʕسʶال الʛʱوȄج  أجل   ʧم فهʨ  ة   ،    ʚʽفʻوت الʺʱʻجالا يʧʺʹʱ صॽاغة  لॽʰع  حʘʽ سʛʱاتॽʳॽات   ،  

إدارة    ʙاعʶعلاقات الت  ʧائȃʜال الاسʛʱاتॽʳॽات    مع  فعالॽة   ʧʽʶʴوت  ʜȄʜتع الȘȄʨʶʱ مʧ خلال  عʺلॽة  في 

  ؛الʺʙʵʱʶمة للȘȄʨʶʱ والʛʱوȄج 

مǼ    ʧالʱقلʽل    مʺا ʶǽʺح  وتʢॽʶॼها  ʙ مʧ العʺلॽات في وقʗ واحʙيعʙ ال  : ʧȞʺǽ تʻفʚʽ أتʯʸة تʗفȖ العʸل - 

  ؛ ماʺهالتʛؔار  ، مʻعالʻفقات 

 - ʙȂقارʯال ال:  إعʗاد  تقارʛȄ خʙمة   ʙاعʶتʧائȃʜ  في ال ʧʽيʚʽفʻʱال  ʧȄʛيʙʺةالʶسʕʺ    ةॼʀثا على اكʶʱاب نʛʤة 

وعʺلॽاته الʨʽمي   ʦعʺله إدارة  حʘʽ على   ،    ʛفʨيCRM   اʚوه العʺل   ʧع  ʛȄدورًا    ما  تقار  ʖيلع ʳǽعله 

تقارʛȄ الأعʺال على أنʤʺة أخȐʛ مʧ أجل إجʛاء مقارنات   إعʙاد الʕʰʻʱ والقʙرة على    في عʺلॽةرئॽًʶॽا  

  ʧȞʺǽ انات كʺاॽʰال Ȏيحفʻمʜل الʶلʶʱال ʖʶ؛ح  

الʲʯلʻلات: -   ʤǻʗح  تقʺʶǽ   Ǽ وأرقام ومʢʢʵات  بॽانॽة  رسʨم  شȞل  في  للॽʰانات  بॽانॽة  تʺʽʲلات  إنʷاء 

فهǼ    ʦغʛض ومʢʢʵات Ǽاسʙʵʱام الॽʰانات الʴالॽة Ǽالإضافة إلى الॽʰانات الʱي تʦ إنʷاؤها في الʺاضي  

ا للغاǽة في إدارة    ، حʘʽ ودراسة مفʸل للاتʳاهات  ً̋ لأنها    مع الȃʜائʧعلاقات  التعʙ الʴʱلʽلات عʛًʸʻا مه

 تॽʱح إجʛاء دراسة معʺقة للʺعلʨمات الʺʢلȃʨة لʶʴاب الʱقʙم في الأعʺال. 

 ʅॽؔʱف الʙهȃة وॽونʛʱؔارة الإلʳʱر الʨʢفي ت ʗʺي ساهʱال ʗنʛʱا الأنॽجʨلʨʻؔت ʟالأخȃجي وʨلʨʻؔʱر الʨʢʱمع ال

)، والE-CRM ȑʚمع سلʨك الʨȃʜن الʛقʺي في العʛʸ الʴالي، ʣهʛت إدارة العلاقة مع الȃʜائʧ الإلʛʱؔونॽة (

لاقات معهʦ عʛʰ قʨʻات وʻȃاء ع  زȃائʻهاعلى الʨʱاصل مع    مʺا ʶǽاعʙ الʺʕسʶة  ǽعʙʺʱ على دمج الʱقॽʻات الʛقʺॽة

 ʗنʛʱةؗ  الإنॽونʛʱؔاقع الإلʨʺوني،  الʛʱؔالإل ʙȄʛʰردشة (الʙتات الʨȃاعي، روʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼش ،chatbots( 

، تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات مʻʸʵʷة والإسʳʱاǼة معʛفة إحॽʱاجاتهʦ وتʨقعاتهʦ  ،، مʺا يʙȄʜ مʧ تفاعلها معهʦوغʛʽها

ل هʚا  بهʙف ʖʶؗ ولائهʦ.  الȄʛʶعة وؗ
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 ُǽ اعي  كʺاʻʢؗاء الاصʚال ʧȞّʺ  في إدارةʧائȃʜالعلاقة مع ال  )CRM ʧة مȄارʳʱاتها الॽة عʺلʱʺأت ʧات مʶسʕʺال (

تُعʜز الॽʰʢعة الȄʕʰʻʱة للʚؗاء الاصʻʢاعي قʙرات سʛʽ العʺل، ، ؗʺا  ʶǼهʨلة  ȃʜائʧخلال تʦॽʤʻ وȂدارة معلʨمات ال

ا مع  ًy ॽʸʵت ʛʲاصل أكʨت ʛȄʨʢات على تʶسʕʺال ʙاعʶها وتʻائȃ1ز. 

 امʢن ʥرديʦʸإدارة العلاقة مع ال 

الʶلع   لها  الʱي تʨفʳ  ʛهات ة مع الʺʕسʶهي نهج شامل لإدارة تفاعلات ال)  SRMالʺʨرديʧ (  ة مععلاقالإدارة     

 . 2ة ومʨرديها ʺʕسʶفاءة العʺلॽات الʱي تʦʱ بʧʽ الوزȄادة ؗ، فهʶǽ ʨʺح بʛʱشʙʽ والʙʵمات الʱي تʙʵʱʶمها

  ʧف مʙالهSRM  ال ʧʽȞʺت ʨات هʶسʕʺ  ʶʴت ʧرديهامʨاصل مع مʨʱال ʧʽ  ة الأسا لʖʽ وشʛوȋ  لإعʙاد ومʷارؗ

ʦمات معهʨال  ،العʺل والʺعل Ȑʙن لʨȞॽقة سȄʛʢه الʚابهʶسʕʺ  ةॽعʺل ʧʽʶʴأجل ت ʧرد مʨل مȞǼ فة أفʹلʛت مع

ات ȞʷǼل أفʹل ʺʕسȃʶفʹل هʚه الʺʺارسات الʙʽʳة سʧȞʺʱʽ الʺʨردون مʧ فهʦ احॽʱاجات الو ، ؗʺا أنه  الʛʷاء

 ʖاسʻم ȞʷǼل  الاسʳʱاǼة  على   ʧȄقادر سʨȞॽنʨن  الʛʰمॽʳة  3وȃالʱالي  هʚه   ȑرʨʢم  ʦأه  ʧʽب  ʧم  ،

 ʙʳنTechnologies 12, Manugistics, PeopleSoft (Oracle), SAP. 

 ʧل مȞʷʱت ʧرديʨʺة إدارة العلاقة مع الॽʳمʛل عام، بȞʷǼ06  ل فيʲʺʱات تʨʢ4خ:  

الʯعاوني .1  ʤॻʸʶʯلل  :ال احॽʱاجاتهاʺʕسʶǽʶʺح   ʙيʙʴʱب خلال  ة   ʧعلقة   مʱʺال الʺعلʨمات  جʺॽع  دمج 

مʧ خلال   ،Ǽالʺʶائل الʺʱعلقة بʨʱرʙȄ الʺʨاد الʱي ʖʳǽ اسʙʵʱامها في تʦॽʺʸ مʱʻج نهائي في الʛʰنامج

ʺʱʻج ʘʽʴǼ تʨؔن تؔلفة إنʱاجه مʵʻفʹة قʙر الإمȞان؟ ما  اللʻʸع    شʛاؤهالأسʯلة: ما الʛʡ    ʖʳǽ ȑʚح

هي الʸʵائʟ الʱي ʖʳǽ أن يʱʺʱع بها الʺʱʻج؟ ما هʨ وقʗ الʨʱصʽل الʺʲالي؟ ما هي أوقات الʻʶة  

الʢلʖ؟ فʽها  يʜداد  أن  الʺʱʴʺل   ʧم Ǽالالʱي  والʺقʨʸد  مʛحلة    هʱʨعاوني  ،  في  ʨن  ʷǽارؗ  ʧرديʨʺال أن 

ا على الʛؤȄة والʙʴ الأدنى مʧ الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ً̋   ؛الʦॽʺʸʱ هʚه مع الʴفاȍ دائ

ʛ صلة في قاعʙة الॽʰانات ات على اخॽʱار الʺʨرديʧ الأكʕʺʲسʶتʶاعʙ ال  :تʗʲيʗ الʦʸرديʥ أو الʶʸادر .2

  ʛʽلʺعاي مॼʶقًاوفقًا  الحʘʽ    ، مʙʴدة  فʛز   ʦʱيʧرديʨʺ   رةʙالق الʺفʛوضة،  الأسعار   ʖʶملاءمة ح ʛʲالأك

الʺʨردة الʺʳʱʻات  جʨدة   ʘʽح  ʧم والʹʺانات   ʦॽلʶʱال  ʙʽاعʨوم ʶǽʺح  الإنʱاجॽة،  قائʺة    مʺا  Ǽإنʷاء 

  الʺʻافʶة؛ مʛʸʱʵة مʧ أفʹل الʺʨرديʧ الʚيʧ سʨȞॽنʨن مʨضʨع 

 
1 Teaganne Finn, Amanda Downie, https://www.ibm.com/think/topics/ai-crm   Accessed on: 21/03/2025. 
2La Rédaction TechTarget, https://www.lemagit.fr/definition/SRM Accessed on: 25/04/2021. 
3Lascom, https://www.biensdeconso.com/2018/04/17/srm-qu-est-ce-que-c-est/ Accessed on:  25/04/2021. 
4https://www.amalo-recrutement.fr/blog/srm-qu-ce-que-c-est/ Accessed on : 25/04/2021. 
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الʹهائي .3 الʺʛحلةهʚه خʨʢة حاسʺة، لأن    :الاخॻʯار  هʚه  ال  في  فʽها  الʻهائي مʕʺ  ʧسʶتʱʵار  ة مʨردها 

ʽي، حʶȞاد العʜʺة الॽخلال آل ȑʛʱʷʺائع والॼال ، يʛسل الʺʨردون الʺʙʻʱʶات الʺʢلȃʨة  ʘ يʦʱ تʙʰيل دور 

بهʙف )  ،.....، معلʨمات الʺʨرد رعʛوض الأسعا  ،العʺʽلة (ʡلॼات عʛوض الأسعار  ʺʕسʶةʰل المʧ قِ 

  الʨʸʴل على العقʙ؛

وشȞȄʛها الʺʱʶقʰلي مʧ خلال    ʺʕسʶة إضفاء الʢاǼع الʛسʺي على العلاقة الʳʱارȄة بʧʽ ال  يʦʱ  :الʯفاوض .4

 ʙع العقॽʀʨم تʛʰʺة  الʛʸʱʵʺالقائʺة ال ʧار مॽʱالاخ ʛاصʻ؛ على أساس ع  

5. ʥȂʦʸʯال :ال ʧʽة بॽة مع مفاوضات نهائʨʢʵه الʚه Șافʨʱتʶسʕʺ ʖانʨʳال ʙيʙʴل في تʲʺʱي تʱردها والʨة وم

ʛالأم ʚʽفʻمًا في تʙقة الʺʹي قȄʛʡفع وʙال ȋوʛوش ʦॽلʶʱار الʡادل في إॼʱʺالاتفاق الǼ ةॽʱʶجʨ؛ الل  

الʦʸرد .6  ʤॻʻالعʺ  :تق  ʦॽلʶت الʙʴ   لʛʳʺǼد  هʚا   ʙʻع العʺلॽة  تʱʻهي  الʨاقع،    ،لا  الʺʕسʶةفي  ʴʱلʽل ب  تقʨم 

الʷاملة الʙʵمة  وجʨدة  الʺʨرد  أداء   ʦॽʽخلال  وتق ʧم  ʦॽلʶʱال عʺلॽة  سارت   ʅॽؗ    ةॽانȞإم ॽɾه  ؗان  وȂذا 

العʺلॽة،  ʧʽʶʴل   ت  ȑʚال الʺʨرد  فʽها   ʖʰʶʱي  ʙق الʱي  الʺʵاʛʡة  بʙرجة   ʕʰʻʱلل الʺʕشʛات  هʚه  اسʙʵʱام   ʦʱʽ

  . ǽعʛض مʲل هʚه الʺʜʽة

  امʢن ʗȂرʦʯلة الʴإدارة سل 

    ʥذل Șʽقʴت ʧȞʺǽ د، ولاʙʴʺال ʗقʨع في الȄزʨʱات الʨʻع قॽʺج ʧȄʨʺرتها على تʙات إلى رفع قʶسʕʺعى الʶت

إلا في حالة امʱلاكها القʙرة على الʦȞʴʱ في سلاسل الʨʱرʙȄ الʵاصة بها وذلʥ بهʙف أن تʨؔن اسʳʱابʱها سȄʛعة، 

  ʧȞʺʱت حʱى  حلʨل  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ʗمʙق لهʚا   ،ʙʽاعʨʺال في   ʦॽلʶʱال ʚا  وؗ  ʅॽؔالʱال أمʲلة  على  القʙرة 

ʱال  ʧم مʕ الʺʕسʶات  ʸǼفة  تʨرʙȄها  وȂدارة سلاسل   ʦȞʴ ʝنف وفي  زȃائʻها  لʢلॽʰات  الإسʳʱاǼة   ʧم تʺʻȞها  تʺʱة 

  الʨقʗ إدارة مȄʛʱʷاتها وȂلʜʱاماتها مع مʨرديها. 

   )  ʙȄرʨʱال سلʶلة  إدارة  نʤام  أنه)  ǽe-SCMعʛف  أنʢʷة سلʶلة ااسʙʵʱام    على  عʺلॽات   ʧʽʶʴʱل لʨʻؔʱلʨجॽا 

Ȅرʨʱإدارة سلاسل ال ʥلʚ ائها إلى بʙ  Șʽʶʻʱ  ʧʽ بهʙف الالʨʱرʙȄ وؗ ʛؗرديها وشʨم ʧة مʶسʕʺلل ʙȄرʨʱة الʢʷع أنॽʺج

  .ȞǼ1فاءة وفعالॽة  زȃائʻها

للʺʱʻج،  الʺقʙمة  الʺʕسʶة   :ʦه الأʛʡاف   ʧم مʨʺʳعة   ʧʽب  ʙȄرʨʱال سلʶلة  إدارة  نʤام   Ȍȃʛات   يʶسʕمات   مʙʵال

وال  ،الʺʨرديʧ  ، الʺʨزعʧʽ  ،اللʨجॽʱʶة الʜʳʱئة  ʜ  تʳار  ʛؗي  ʨفه  ،ʧائȃʜالأ مʱʵلف   ʧʽب  Șʽʶʻʱال في   ʛʡاف على 

 
1Darjat Sudrajat, https://bbs.binus.ac.id/management/2017/04/electronic-supply-chain-management-e-scm Accessed 
on : 29/04/2021. 



 الأعʸال الإلʙʯؒونॻة: الʸفاʤॻʀ والأسʛ الʹȂʙʢة  الفʶل الأول:
 

33 
 

ʚا الʦȞʴʱ في مʵالʶلʶلة ʱلف الʙʱفقات الʱي تʙʴث على ʨʡل الʶلʶلة والʱي تʲʺʱل في ثلاث أنʨاع رئॽʶॽة ، وؗ

  :1هي 

الʯʹʸج -   Ȗفʗالت إلى  الʺʨرد   ʧم الॼʹائع  ة  ʛؗح الʺʱʻج   Șفʙت  ʧʺʹʱي يʨȃʜ  ʦʱن :  Ǽʹائع   ȑأ ا  ً́ ǽوأ  ،

 لȃʜائʧ؛ إرجاعها مʧ قʰل ا

 ؛ : يʧʺʹʱ تʙفȘ الʺعلʨمات إرسال الʢلॼات وتʙʴيʘ حالة الʶʱلʦॽتʗفȖ الʸعلʦمات - 

  . : يʨؔʱن الʙʱفȘ الʺالي مʧ شʛوȋ الائʱʺان وجʙاول الʙفع والʻʴʷة وتʛتॼʽات الʺلॽؔةالʗʯفȖ الʸالي - 

 : مʧ الأدوات نʛؗʚمʨʺʳعة  e-SCMتʙʵʱʶم الأنʢʷة الʛئॽʶॽة لـ 

 - ) للॻʮانات  الإلʙʯؒوني  ال  :)EDIالॺʯادل  الʨʱرʕʺ   ʙȄسʶات تʙʵʱʶمها  سلʶلة  علاقات  لʶʱهʽل   ، الʛʽʰؔة 

ال  ʧم ʙيʙالع للॽʰانات    ʺʕسʶات تʨʴʱل  الॼʱادل الإلʛʱؔوني  إلى  الʱقلǽʙʽة  للॽʰانات  الॼʱادل الإلʛʱؔوني   ʧم

 ʗنʛʱالإن ʛʰفعʙعاون  ، بهʱاصل والʨʱال ʦات؛دعʶسʕʺال ʧʽب 

 ؛ʨʰاǼة للʱعاون الʵارجي والʙاخلي والʨʱاصل والʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات الهʚه  ʙʵʱʶم ت :ʓʸسʴاتبʦاǺات ال - 

 ʕسʶات؛الأنʤʺة الʱي تʙيʛ تʙفȘ الʺعلʨمات في الʺ :أدوات تʗفȖ العʸل - 

العʸل -  الʯعاونॻة  فʙق  بʧʽ    :والأدوات  والʨʱاصل  الʱعاون  تʶهل  الأدوات   ʧم  ʙيʙافالعʛʡالعʺل  أ فʛق 

الغʛض الʛئʶॽي مʧ هʚه الأدوات هʨ  ،  الʺʙونات ومʨاقع الȞȄʨي  ، مʻهاالʸغʛʽة والʛʽʰؔة على حʙ سʨاء

 ؛تʨفʛʽ الʛؤȄة للॽʺʳع

والॺʯʯع -  الهȂʦة   ʗيʗʲت سلʶلة    :أدوات  ʨʡل  على  ومʨقعها   ʛاصʻالع  ʙيʙʴʱل الأدوات  هʚه   ʦॽʺʸت  ʦت

.ʙȄرʨʱال  

 ) ةʴسʓʸارد الʦم Ȋॻʠʳʯؒاملة لʯʸة الॻʱمʙʮالERP ( 

مع فʨائʙ مʱعʙدة   MRP2و    3MRPلʤʻامʤʻ  ʧʽام مʨحʙ ل) 2ERPؗ(  ةتȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶت بʛمॽʳة  بʛز    

سʺح ذلʥ بʙʱفȘ أفʹل للॽʰانات والʨʱاصل داخل   واحʙ حʘʽ دمʗʳ جʺॽع الʨحʙات الʛئॽʶॽة للʺʕسʶة في نʤام  

الʺʜʽات   Ǽفʹلوذلʥ    2000العʺل في عام    ERPبʙأ بʛنامج    والأرȃاح،مʺا أدȐ إلى تʧʽʶʴ الأداء    الʺʕسʶة

قʙمʱها   الʺʺʧȞالإنʛʱنʗ    تʨʻؔلʨجॽاالʱي   ʧم أصॼح   ʘʽواجهات    ح خلال   ʧم الʨʵادم  إلى  ʶǼهʨلة  الʨصʨل 

 
1https://accountlearning.com/e-supply-chain-management-e-scm-explanation-issues-advantages/ Accessed on : 
29/04/2021. 
2ERP: Enterprise Resource Planning. 
3MRP: Material Requirements Planning. 
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والʺعلʨمات  الॽʰانات   Șفʙت  ʧʽʶʴت إلى  أدت  مʱʵلفة  ʷǽهʙ   مʙʵʱʶم   ʨوه  ،Ȍʵال على  الʺʙفʨعات  إجʛاء  ʚا  وؗ

 .(SAAS)على شȞل  ERPتغʛʽات مʛʺʱʶة نʳॽʱة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʛʺʱʶة ʤؗهʨر 

لال دمج العʙيʙ مʧ خ عʺلॽات الʺʕسʶةتॽʱح إدارة جʺॽع   تعʛف بʛمॽʳة تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶة على أنها بʛمॽʳة

 ، وغʛʽها مʧ الʴلʨلॼة  والʺʴاس  الأجʨروحلʨل إدارة    ات، حل إدارة الʺʜʵون ʴॽل إدارة الʢلʰؗ  مʧ وʣائف الإدارة

 Ȑʛارة أخॼɻȃو "ȑʛد الفقʨʺالع" ʨات هʶسʕʺارد الʨم Ȍॽʢʵة، فإن تʶسʕʺ1لل.  

 ʛʶȞǼ حʺʶǽ ة، مʺاʶسʕʺلل الʣʨائف الأساسॽة   ʧم ʙيʙالع الʺʕسʶة مʧ تغॽʢة  الʺʨارد   Ȍॽʢʵة تॽʳمʛʰل  ʧȞʺǽ

الʣʨائف   ʧم Ǽالʺʕسʶة،  خاص  حل   ʅॽʽؔت على  القʙرة  مع  الʵلفي   ʖʱȞʺوال الأمامي   ʖʱȞʺال  ʦॽب  ʜاجʨʴال

:ʛؗʚها نʱʽʢة تغॽʳمʛʰلل ʧȞʺǽ يʱة الॽالأساس  

 ةॺاسʲʸوال الʺالॽة    :الʸالॻة  للʨضॽɻة  عامة  نʛʤة  تقʙم  وȂحʸاءات  معلʨمات  لʨحات  الʛʰمॽʳة   ʛفʨت

الʺهام  أتʺʱة  ʚا  وؗ مȞان   ȑأ وفي  الفعلي   ʗقʨال في  الʺعلʨمات   ʧم الإسʱفادة  إمȞانॽة  مع  للʺʕسʶة، 

 الʨʽمॽة؛ 

   :ةȂʙʵॺال تʛʽʽʶ  الʦʸارد  مهام   Ȍॽʶॼوت الʺʕسʶة  بॽانات  لإدارة  حʙيʲة  ʛʡقا  الʛʰمॽʳة  تقʙم   ʘʽح

 ؛ ...إعʙاد ʨʷؗف الأجʨر، الʅॽʣʨʱ، تॼʱع أداء الʺʣʨف :الʺʙʵʱʶمʧʽ مʲل

   :اجʯانات  الإنॽʰل للʨصʨخلال ال ʧارد مʨʺدارة الȂات وॽة العʺلʱʺة، أتȄارʳʱالات الʸالإت ʧʽʶʴʱح بʺʶت

  Ȍॽʢʵوت ʅॽؔالʱرة على إدارة الʙا القʚ في الʨقʗ الفعلي وȃالʱالي القʙرة على تلॽʰة إحॽʱاجات الȃʜائʧ، وؗ

 الإنʱاج؛ 

   :ʥȂʦʸʯلة الʴسلǼ علقةʱʺات الॽلف العʺلʱʵة مʱʺة أتʶسʕʺالǼ   إدارة الʺʨرديʧ وȂدارة الʺʜʵونات الʵاصة 

  وȃالʱالي رȃح الʨقʗ والʺال. 

إضافة إلى الʣʨائف ساǼقة الʧȞʺǽ ʛؗʚ للʛʰمॽʳة تغॽʢة وʣائف أخȐʛ مʲل الʺॽʰعات، الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ، إدارة    

  أصʨل الʺʕسʶة، الʙʵمات وغʛʽها مʧ الʣʨائف. 

تʶʺح الʛʰمॽʳة ʳǼʺع الॽʰانات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة ودمʳها في مʙʸر واحʙ، حʘʽ تعʺل أدوات الʛʰمॽʳة على 

وغʛʽها   الॽʻʸʱع  الʺॽʰعات،  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  ؗالȄʨʺʱل،  الʺʸادر  مʱʵلف   ʧم الʱفʽʸلॽة  الॽʰانات  مʱʵلف  جʺع 

 
1https://www.choisirmonerp.com/erp/definition-d-un-erp, Accessed on: 24/04/2021. 
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Ȅʜة مʺا ʶǽʺح بʱقلʽل الإدخالات الʙʽوȄة وجعل الʺعلʨمات مʛئॽة لأصʴاب  ʛؗʺفة الʸǼ ʦʶʱوالعʺل على جعلها ت

 ʛؗʚها نʻʽب ʧة مʙع ʙائʨة فʶسʕʺح الʻʺǽ الإضافة أنهǼ ،الحʸʺ1ال :  

 :ةॻاجʯوالإن الʗقة   ʥʻʴʲار،   تʛؔʱال  ʧم  ʟلʵʱال وȃالʱالي  وأتʺʱʱها  العʺلॽات  مʱʵلف  دمج  على  ǽعʺل 

 Ǽالإضافة ʧȞʺǽ مʜامʻة العʺلॽات الʺʛʱاʢǼة لʴʱقȘʽ نʱائج أسʛع وأفʹل؛

 :ʙȂقارʯاد الʗادها   إعʺʱا اعʚ تʱʶفʙʽ الʺʕسʶة مʧ تʧʽʶʴ الʱقارʛȄ مʧ خلال إعʙادها في الʨقʗ الفعلي وؗ

الأʛʡاف   وȂبلاغ   ʕʰʻʱال  ،Ȍॽʢʵʱال على  الʺʕسʶة   ʙاعʶǽ الॽʀʙقة   ʛȄقارʱال فإعʙاد   ،ʙواح مʙʸر  على 

 الʺعॽʻة بʨضॽɻة الʺʕسʶة ؗالʺʶاهʺʧʽ مʲلا؛ 

 :الؒفاءة  ʥم أو    الʙفع   ʧائȃʜالǼ الʺʱعلقة  سʨاء  الʺʢلȃʨة  للʺعلʨمات  الȄʛʶع  Ǽالʨصʨل  تʶʺح  فالʛʰمॽʳة 

ت في   ʦاهʶǽ مʺا  الأعʺال،  اء  ʛؗش أو   ʧʽمʙʵʱʶʺو ال  ʧʽمʙʵʱʶʺوال  ʧائȃʜال رضى   ʧʽʶʴ  لاتʙمع رفع 

ʚا زȄادة معʙلات الʙقة   ؗل هʚا ʶǽاعʙ على خفʠ الʱؔالʅॽ؛و الاسʳʱاǼة وؗ

 :عاونʯادة الȂفة زʛادل الʺعॼعاون وتʱرة على الʙق ʛʲة أكʶسʕʺام الʶح أقॼʸت. 
 La traduction est trop longue pour être enregistrée 

ʣ ةʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱجهات الʨʱل الʣ في Ȍॽʢʵة تॽʳمʛʰة لʙيʙال عȞت أشʛارد هʨةمʶسʕʺها  الʻم ʛؗʚ2ن  : 

 ) ةॻابʲʴة الʴسʓʸارد الʦم Ȋॻʠʳة تॻʱمʙبCloud ERP  :(  ʦʱȄة وǼاʴʶنامج في الʛʰافة الʹʱاس ʦʱي

فʽه تʛʱʷك  الإنʛʱنʙʵؗ ʗمة   ʛʰه عʺǽʙة،تقʶسʕʺال الʙورȄة   ا  الॽʸانة  ȞʷǼل عام  الʛʰنامج   ʛفʨم يʨʱلى 

  ʙتع ،ʧات والأمʲيʙʴʱوالERP    ʛʲة أكॽابʴʶال  الȞعًا  الأشʨʽاب ؗإشॼة أسʙة  لعॽالأول ʅॽؔالʱفاض الʵن

 ؛والʱؔامل الʺʛونةلʨʱسع و لقابلॽة الو 

 ) الʲʸلي  أو  Ǻالʓʸسʴة  الʳاصة  الʓʸسʴة  مʦارد   Ȋॻʠʳت هʨ  و ):  On-Premise ERPبʙمॻʱة 

لا  ȑʙʽقلʱال ॽ  ʧȞʺǽةمʳالʛʰ   سʙʵʱامالʨʺʻذج   ʘʽة  حʶسʕʺلل    ʦȞʴʱؗل  ال حʘʽ في   ،ʖانʨʳال    ʗʽʰʲت  ʦʱي

ʜ الॽʰانات الʵاص بعادةً في  مॽʳة  ʛʰ ال ʛؗارهاو   هامʱʵي تʱاقع الʨʺانة  و ،  في الॽوص ʖʽ ʛؗة تॽولʕʶتقع م

  Șعات على  والʛʰامج  ؗʺا  الأجهʜة  الʺʕسʶة،  امʣʨفي   ʧم  ʙيʙالع أنʤʺة    لʺʕسʶات تعʺل   ʘيʙʴت على 

تʢًॽʢʵا دॽʀقًا    بʛمॽʳة سʴابॽة، الأمʛ الȑʚ يʢʱلʖ الʺʴلॽة وتʛقʱʽها إلى    ةتȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶبʛمॽʳة  

 سʙʵʱام؛ وخॽارات الإ الʛʰمॽʳةعʺلॽة مʙروسة لʱقʦॽʽ و 

 )  ʥʻʱاله الʓʸسʴة  تȊॻʠʳ مʦارد  الʺʕسʶات    ):Hybrid ERPبʙمॻʱة   ʠعǼ ʙʺʱؗلا تع ʧا م ًr Ȅʜم 

ʧʽقǼاʶال  ʧʽلȞʷأعʺالها،    ال مʢʱلॼات  والॽʰانات لʱلॽʰة  الॽʰʢʱقات   ʠعǼ تʨؔن  الʴʶاǼة    وȃالʱالي  في 
 

1 The Investopedia Team, https://www.investopedia.com/terms/e/erp.asp, Accessed on:  11/10/2022. 
2http://www.sap.com/insigts/what-is-erp.html, accessed on: 11/10/2022. 
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 ةتȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶ بʛمॽʳةعلى أنه  الȞʷل ʷار في Ǽعʠ الأحॽان إلى هʚا ǽُ  الʺʕسʶة،وȃعʹها في 

)Ȑʨʱʶʺائي الʻثTow-Tier ERP.(  

بʛمॽʳةت    على  الʺʕسʶات   ʙʺʱع  ʶسʕʺال مʨارد   Ȍॽʢʵةت  )ERP  لفةʱʵم لأسॼاب  الأعʺاؗ)  وخفʨʱ ʠسॽع  ل 

العʺلॽات   ʧʽʶʴوت  ʅॽؔالʱال  ʨفه العʺلॽات على  ǽعʺل  ،  الʛؔʱا  ،وأتʺʱʱها  تؔامل   ʧم  ʟلʵʱقة الʙال  ʧʽʶʴوت ، ر 

ʚا  تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة ، فهʶǽ ʨاعʙ على إعʙاد لʴʱقȘʽ نʱائج أسʛع وأفʹل  بʧʽ مʸالح الʺʕسʶة  مʜامʻة العʺل  وؗ

الʱقارʸǼ ʛȄفة دॽʀقة مʺا يʙعʦ عʺلॽة الȌॽʢʵʱ والʕʰʻʱ والʨصʨل إلى الʺعلʨمات في الʨقʗ الفعلي للʺʶاعʙة على 

 إتʵاذ القʛارات. 

 ارʙاذ القʳإت ʤʢن 

واسʛʺʱارها     Ǽقائها  على  الʺʕسʶة   Ȏافʴت فلؔي  الʺʕسʶة،  في  الأساسॽة  الʺʨارد   ʧم مʨردا  الʺعلʨمات   ʛʰʱتع

Ǽالʛʶعة  إلʽها  الʴاجة   ʙʻع واسʛʱجاعها  الʺعلʨمات   ʧم  ʧȞʺم قʙر   ʛʰأك  ʧȄʜʵوت ومعالʳة  جʺع  علʽها   ʖجʨʱي

 .والʙقة الʺʢلȃʨة لʺʶاعʙتها على إتʵاذ القʛار

ات ʱʵǽلف عʧ تॽʰʢق  ، فهǽʨقʨم نʤام دعʦ القʛار ʳǼʺع وتʴلʽل الॽʰانات وتʨلॽفها لإنʱاج تقارʛȄ معلʨمات شاملة 

 Ȑʛت  الأخ ȑʚهالʱفॽʣل وʲʺʱ ا  Ȍانات فقॽʰمات    بل   ،في جʺع الʨل الʺعلʽلʴʱم بʨارات تقʛاذ القʵأن ، ؗʺا  وات ʧȞʺǽ

وفي ʣل تʨʢرات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات سʺʤǼ ʗʴهʨر عʙة حلʨل ،  جʜئॽاǼالؔامل أو    ʤʻام إما مʨʴسॼًاالʨȞǽن  

:ʙʳل نʨلʴه الʚز هʛأب ʧة ومʶسʕʺار في الʛاع القʻʸة لʙاعʶم  

  بʱأدǽة   ǽقʨم   نʤام   وهʨ  الʺʕسʶة،  لȐʙ   الʷʱغʽلي  الʺȐʨʱʶ   تʙʵم  الʱيو   :)1TPS(   نʤʢ معالʱة الʸعاملات - 

حʘʽ تʶاعʙ على معالʳة   الʺʕسʶة،  لأعʺال ضʛورȄة تعʛʰʱ والʱي الʛوتॽʻʽة الʨʽمॽة الʺعاملات  وتʽʳʶل

الʺعاملات الʱي تʙʴث ؗل يʨم في العʙيʙ مʧ وʣائف الʺʕسʶة، فهʖʽʳǽ ʨ على الأسʯلة الʺʱʵلفة الʱي  

بʱʯʽها   مع  الʺʕسʶة  علاقة  ʚا  وؗ الʺʕسʶة  داخل  الʷʱغʽلॽة  Ǽالأوضاع  والʺʱعلقة  الʺʙيʛون  ʱʴǽاجها 

 ؛ الʵارجॽة

نʦʤ تʨفʛ للʺʧȄʛʽʶ مʕشʛات وتقارʛȄ حʨل ؗفاءة الʺʕسʶة على  وهي    :)2MIS(  نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة - 

  ʛʲأك ʦʤهي ن ،Ȍة فقॽاخلʙاث الʙالأح ʨʴن ʖجهة في الغالʨقة، وهي مǼاʶات الʛʱا الفʚ الʺȐʙ القʛʽʸ وؗ

 نة وتǼ ʜʽʺʱقʙرتها على الʴʱلʽل؛ مʛو 

 
1TPS : Transaction Processing System. 
2MIS : Management Information System. 
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تʜʽʺʱ بʙعʺها    ، وهي)SIAD: ؗʺا تعʛف Ǽالʦʤʻ الʺʶاعʙة على إتʵاذ القʛار ()1DSS(  نʤʢ دعʤ القʙار - 

الʺॼاشʛ للإدارة العلॽا والʨسʢى مع إمȞانॽة اسʱفادة الإدارة الʙنॽا، ؗʺا تʶǼ ʜʽʺʱهʨلة الإسʙʵʱام والʺʛونة 

ʱʴت الʱي  الʺعلʨمات   ʦǽʙتق  ʧلا مʙب الʴلʨل  عالॽة عʧ  اواقʛʱاح  تʴلʽل  ǼإمȞانॽة   ʜʽʺʱوت الإدارة،  إلʽها  ج 

    ȘȄʛʡ اسʙʵʱامها لقʨاعʙ بॽانات داخلॽة وخارجॽة؛

 - ʥȂʙيʗʸال معلʦمات   ʤʢ2(   نSEI(:   اراتʛالق اتʵاذ  عʺلॽة  في   ʧȄʛيʙʺال لʺʶاعʙة  تʱʶعʺل   ʦʤن هي 

ʜ على   ʛؗي  ʨارات وهʛالقǼ الʺʛتʢॼة   ʙأكʱال الʺهȞॽلة، ʶǽاعʙ على تʠॽɿʵ حالة عʙم   ʛʽة غॽʳॽاتʛʱالإس

نʦʤ  الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة Ǽالʯʽʰة الʵارجॽة للʺʕسʶة Ǽالإضافة إلى الʺعلʨمات الʺʸʴʱل علʽها مʧ خلال  

 . نʦʤ دعʦ القʛارالʺعلʨمات الإدارȄة و 

  الʸل ذؕاء الأعʦحل 

و     والأدوات  الʨسائل  إلى  الأعʺال  ذؗاء   ʛʽʷǽ Ǽ تʶʺح  الʱي   ʖʽعالأسالʺʳ  ، ʙʽحʨانات   ،تॽب واسʱعادة  نʺʚجة 

تقʕʺ  ʺǽʙسʶةال لبهʙف  اتʵاذ  ʙعʦ  ها  لها  القʛارعʺلॽة  ʶǽʺح  الʴلʨل  هʚه  على  الʺʕسʶة  فاعʱʺاد   ،Ǽ اجʛʵʱإس 

و  تʨؔن  وتʴلʽل  أن   ʧȞʺǽ مʱعʙدة  مʳʱانʶة   ʛʽغ الॽʰانات مʧ مʸادر   ʧȄʜʵة  تॽʳمʛات بʶسʕʺال مʨارد   Ȍॽʢʵت

)ERP هاʛʽانات أو غॽʰال ʙاعʨأو ق ( ʧانات مॽʰدعات الʨʱʶم .  

 :3تʨفʛ حلʨل ذؗاء الأعʺال للʺʕسʶة فʨائʙ عʙيʙة مʻها 

  عة؛ʛʶǼ ة لهاǼاʳʱاق والاسʨاهات الأسʳات ʙيʙʴت 

  ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺت ʧة مʙʽمات مفʨام معلʙʵʱة؛ اسॼاسʻʺفي أوقاتها ال ʛȄقارʱاد الʙلإع 

 م ʛȄاء تقارʷةإنॽالʺال ʧات  ،عʺقة عॽال ،العʺلʧائȃʜ لةʨهʶǼ ʧرديʨʺ؛ وال 

 اسǼ فاءةȞǼ عهاȄزʨلها وتʽلʴها وتʱʳومعال ʛȄقارʱض الʛالأدوات ع ʧم ʙيʙام العʙʵʱ ؛ 

  اجʛʵʱاس ɦالʛȄة؛ قارॽودقة عال ʗع وقʛلف الʺعاملات في أسʱʵʺǼ علقةʱʺال 

  اناتॽʰال ʙʽحʨات، تʶسʕʺالǼ علقةʱʺانات  الॽʰال ʙاعʨام وقʶ؛الأق 

 رʛؔʱʺوال ȑوʙʽالعʺل ال ʧل مʽقلʱال. 

  يʛتʜؔ ذؗاء الأعʺال على مʨʺʳعة مʧ أدوات الʴʱلʽل والعʛض الʱي مʧ أبʛزها: 
 

1DSS : Decisions Support System. 
2EIS : Executive Information System. 
3DJERDJOURI Mohamed, “Data and Business Intelligence Systems for Competitive Advantage: prospects, challenges, 
and real-world applications”, Mercados y Negocios, Universidad de Guadalajara, México, no 41, 2020,P 09. 
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 ) الॻʮانات   ʔʻتʹقDATA MINING:(   اناتॽʰال تʴلʽل  على   ʙاعʶت الاصʻʢاعي  الʚؗاء  على   ʙʺʱتع أداة 

 ؛الʺʨʱاجʙة على مȐʨʱʶ مʨʱʶدع الॽʰانات 

 ) Ȋʳة على الॻلʻلʲʯة الʱعالʸأدوات الOLAP  :(  ةʙقاعǼ ةʳه الʺعالʚه ʦʱعاد، وتǼد الأʙعʱʺل الʽلʴʱالǼ حʺʶت

 ؛ )3Dبॽانات مʱعʙدة تʨؔن عادة على شȞل مȞعʖ ثلاثي الأǼعاد (

 ) ʙȂقارʯاد الʗة إعʸʢأنReporting  :(  ʖʶح ʛȄقارʱاد الʙإعǼ ه الأدواتʚح هʺʶنʺاذجت    ʦʱȄقا، وॼʶة مʙمع

يʦʱ إعʙادها مॼʶقا، ؗʺا ʛʡSQL    ʧȞʺǽح الأسʯلة على قاعʙة الॽʰانات انʢلاقا مʧ مʨʺʳعة مʧ الإǽعازات  

 ؛نʛʷ الʱقارʛȄ دورȄا عʛʰ الانʛʱنʗ أو عʙʻ الʴاجة

 ) الॻɿادة  وتʨؔن    ):Tableaux de bordلʦحات  للʺʕسʶة  الʶʴاسة  الॽʰانات  على  الॽʁادة  لʨحات   ȑʨʱʴت

  ʧʽولʕʶʺال Ǽإعلام  تʶʺح  وصʨتॽة،  بॽانॽة  نॽʸة،  مʕشʛات  شȞل  مȐʨʱʶ  على  بʨʢʱر  الʺʕسʶة  في 

 .الʷʻاʡات 

ȞʷǼل  الʺʱʶقʰلॽة  الأنʢʷة   ʛȄʨʢوت تʨجॽه  ʚا  وؗ الʺʕسʶة  داخل  القʛار  اتʵاذ  تʶهʽل  على  الأعʺال  ذؗاء  ǽعʺل 

الʨʶق   ʦفه للʺʕسʶات  يॽʱح  ؗʺا   ،ʧʽʰاسʻʺال للأشʵاص  الʴॽʴʸة  الʺعلʨمة  اʸǽال  إلى  يهʙف   ʨفه ملʺʨس، 

اسʛʱاتॽʳॽات  بʨضع  الʶʺاح  وȃالʱالي   ȋاʷن أو   ʦʶق لؔل  مʸʸʵʱة   ʛȄتقار وȂنʷاء  أفʹل  ȞʷǼل  بها  الʵاص 

  فعالة.

    ʥة، وذلॽلʽغʷʱؗفاءتها ال ʜȄʜة في تعʶسʕʺح للʺʶǽ ȑʚال ȑʛالفق تعʛʰʱ الإدارة الإلʛʱؔونॽة للأعʺال ؗالعʺʨد 

خلال   ʧم سʛʽوراتها  مʱʵلف  أتʺʱة  على  تʶاعʙها  الʱي  الʨʻؔʱلʨجॽات  مʱʵلف   ʅॽʣʨوت الإعʱʺاد  خلال   ʧم

الॽʰانات وعʛʰ أدوات وت ॽʻات قمʨʺʳعة مʧ الأنʤʺة، Ǽالإضافة إلى تʺʻʽȞها مʧ اتʵاذ القʛارات Ǽالإعʱʺاد على 

  عʙيʙة ؗأدوات ذؗاء الأعʺال.

II.2 . ةʰيʗʲات الॻجʦلʦʹؒʯال والʸة للأعॻونʙʯؒالإدارة الإل  

    ʛʲة أكʛʽه الأخʚه ʗʴॼات، أصʶسʕʺل الʰق ʧادها مʺʱعȂمات وʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لʲيʙʴاهات الʳل الإتʣ في

أهʦ هʚه الإتʳاهات والʺʜاǽا العʙيʙة الʱي مʱʴʻها  الॽʯʽʰة، سʴʻاول الʛʢʱق إلى  الʱعقʙʽات  الʅॽؔʱ مع  قʙرة على 

  للʺʕسʶة.

ll.1.2 . ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒʯة لʰيʗʲاهات الʱالإت  

ʚا تʧʽʶʴ تȃʛʳة الȃʜائʧ مʳʺ   ʧالالإن الابʱؔار في      الʨʻؔʱلʨجي ساهʦ في الʛفع مʧ مʛونة أداء الأعʺال وؗ

 ʗنʛʱار الأنʷʱادة انȄل زʣ وفي ،(اتʳʱʻʺأو ال Ȑʨʱʴʺإلى ال ȑرʨل الفʨصʨال) ʦاتهॼلʢعة لȄʛʶة الǼاʳʱخلال الاس
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ول تʶلȌॽ الʹʨء على مʨʺʳعة مʧ سʴʻا  ،والهʨاتف الʺʨʺʴلة نʱج عʻها اتʳاهات تʨʻؔلʨجॽة حʙيʲة مʛؔʱʰة عʙيʙة

   هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات والʱي ʧȞʺǽ للʺʕسʶة الإسʱفادة مʻها.

 ) ةʸʳʷانات الॻʮالBIG DATA(  

ا    بʧʽ الأفʛاد مʧ صʨر   حالॽًا،  الʺʙʱاولة  الʛقʺॽة  الॽʰانات   مʧ  الهائل  لʦؔفي ʣل  يʦʱ تʙاوله  والʻاتʳة عʧ ما 

ʚا بʧʽ الʺʕسʶات مʧ وثائȘ ومʛاسلات إدارȄة وغʛʽها،  ومقاʡع فʙʽيʨ، الʛسائل الʺॼʱادلة، الʛʷاء عʛʰ الأنʛʱنʗ وؗ

 ʙح  فقॼأص  ʧم   ȑورʛʹال  ʛȄʨʢق   تʛʡ  ةʙيʙانات   لإدارة  جॽʰال  ʧم ʛʽʰؔال  ʦʳʴال هʚا  ة  وتʧȄʜʵ ومʷارؗ وتʴلʽل 

 معهʙ   مʲل(  الʛʽʰؔة  والʺʕسʶات   الʛʰʵاء  مʧ  العʙيʙ ها  ǽعʛʰʱ "، والȑʚ  الॻʮانات الʸʳʷةلʤॽهʛ إلى الॽɻان مʢʸلح "

ʝʱسʨʷا  ماساتॽجʨلʨʻؔʱلل  (ʧʽʸʸʵʱʺا  في   والॽجʨلʨʻؔʱةأنها     الʙواح  ʧم    ʛʲات أكǽʙʴʱة  الॽʶॽئʛا   الॽجʨلʨʻؔʱل 

  .الʙʳيʙة والʛȄʨʢʱ الʘʴॼ  أولȄʨات  مʧ واحʙةأنها و الʨقʗ الʛاهʧ   في الʺعلʨمات 

" في Association for Computing Machineryاسʙʵʱم مʢʸلح الॽʰانات الʹʵʺة لأول مʛة مʧ قʰل "  

  ʛȃʨʱفي الʺقال "    1997أكrands ensembles de donnéesG "1  ȑʚوال ،ǽ ʧهائل م ʦؗ ʧȄʜʵه تǼ ʙʸق

  ʗفʛع ʧʽة، في حॽʺة رقʙانات في قاعॽʰالGARTNER    ةʻانات   2001سॽʰال ʥة على أنها: تلʺʵʹانات الॽʰال

  ، والʺʲʺʱلة في: 3V"2الʱي تʜʽʺʱ بʨʻʱعها، وʛʰȞȃ حʳʺها ʛʶǼعة فائقة، وهʨ ما يʙʻرج تʗʴ ما ʶǽʺى بــ: "

 ) الʱقلǽʙʽة    ):Varietyالʦʹʯع  الॽʰانات   ʙاعʨق في  مهȞॽلة  بॽانات   ʧم عʙيʙة،  أشȞال   ʚتأخ الॽʰانات 

  ʦالأسه بॽانات  ʚا  وؗ الʨʸتॽة  والʺلفات   ʨيʙʽالف مقاʡع  مʲل  مهȞॽلة   ʛʽغ وॽȃانات  نॽʸة،  ومʙʻʱʶات 

  والʺعاملات الʺالॽة؛

 )  ʦʳʴالVolume  ةॽɺاʺʱالاج الȞॼʷات  مʲل:  مʨʻʱعة  مʸادر   ʧم الॽʰانات  الʺʕسʶات  تʳʺع   :(

مع    ʧؔل  ʖانات صعॽʰال هʚه  مʲل   ʧȄʜʵت  Șابʶال في  ؗان   ʘʽح الʳʱارȄة...،  الʺعاملات  والإعلامॽة، 

 الʴلʨل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة أصʗʴॼ الʺهʺة سهلة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات؛

 ) تعVelocity:(    ʛʰʱالʛʶعة   ʘʽح علʽها،   ʖلʢال لʱغॽʢة  الॽʰانات  واسʛʵʱاج  انʱاج  سʛعة  بها   ʙʸقǽ

 الʛʶعة عʛʸʻا حاسʺا في اتʵاذ القʛارات بʻاءا على هʚه الॽʰانات.

 "  ʅॽʹǽ ʧاك مʻهV) ةʴʸة والॽʀʨثʨʺلة في الʲʺʱʺعة والǼرا "Veracity و :( ʙʸقȄ  بها    Ȑʙة مॽʀʨثʨم  

 .الॽʰانات  تلʥ  وحʙاثة وصʱʴها دقʱها ومȐʙ الॽʰانات، مʙʸر

 
1Michael Chen , https://www.lebigdata.fr/definition-big-data, Accessed on : 20/11/2019. 
2Oracle, https://www.oracle.com/fr/big-data/guide/what-is-big-data.html, Accessed on : 20/11/2019. 
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الʺȐʨʱʴ الʺʨجʨد على مʨاقع   وȃالأخʟ   ،هʨ الأنʛʱنʛʺʱʶ   ʗ في الʨʺʻتي  ʱالو إنّ الʺʙʸر الʛئʶॽي لهʚه الॽʰانات  

حʨالي   2004الȑʚ انʢلȘ في العام    (facebook)فعلى سʽʰل الʺʲال لȐʙ مʨقع ʨʰʶॽɾك،  الʨʱاصل الاجʱʺاعي

2    ʦهʻم ،(ʦان العالȞد سʙع عȃعادل رǽُ ما) ل ّr ʶم مʙʵʱʶار مॽ1.5مل  Ȍʷم نʙʵʱʶار مॽاف إلى    ،ملʹǽُ اॽًمʨȄو

تʛʽاǼايʗ مʧ الʺعلʨمات)، معʤʺها ʜّʵǽُن على شȞل   500ملॽار مȐʨʱʴ (أȑ ما ǽُعادل    2.5هʚا الʺʨقع حʨالي  

أنّ مʛʴك الʘʴॼ غʨغل ȑʛʳǽُ عʺلॽات الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات الʺʨجʨدة في    ،صʨر مʧ  إكʶاǼايʗ   15وȄُقʙر 

  .1الاعʱʺاد على خʨارزمॽة رȄاضॽة ذॽؗةبʱلʥ الʺهʺة Ǽ وȄُقʨم الॽʰانات،

 ʖانʨة جʙة في عʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴت ʧفادة مʱة الإسʶسʕʺلل ʧȞʺǽهاʻʽب ʧم:  

 فاالإʯةدس   ʥم  مʗʳʯʴʸال الإعلانॽة  بʙاǽة مʧ    :لʙʯؒونيالإ تȁʙʱة  العʛوض  لʢلʖ  تلॽʁه  بʨضعه  مʛورا 

  علانॽة ت الإلاالʴʺ  مʧ  الȃʜائʧفعل    ةʦʱȄ ذلʥ عʛʰ تʴلʽل رد و   ،شʛاء إلʛʱؔوني وحʱى وصʨل الʶلعة إلॽه

ضغʢهʦ على رواȌǼ معʻʽه، ثȄʛʡ ʦقة شʛائهʦ إلى اخॽʱارهʦ    أو مʙة Ǽقائهʦ في الʸفʴة    أوتعلॽقاتهʦ    :مʲل

على الʺʱʻج في وسائل الʨʱاصل    ȃʜائǼʧعʙ ذلʥ يʦʱ تʴلʽل تعلॽقات ال  ،لȄʛʢقة الʧʴʷ وعʻاوʻȄهʦ الǽʙȄʛʰة

دور جʱʺاعيلاا ǽأتي  وهʻا  ǽقʨمʨن   ،   ʘʽح  ʧʽʸʱʵʺع  ال إʳǽاد  ومʴاولة  الʶاǼقة  الॽʰانات   Ȍȃʛقات  لاب

 ؛الȃʜائʧ لʶلعة الʺʕسʶةرواȌǼ تॽʱح الǼ ʕʰʻʱإمȞانॽة شʛاء أو مॼʱادلة 
 اǺ ʓʮʹʯاث القادمةلأالʗح: Ȅارʱانات الॽʰل الʽلʴت ȘȄʛʡ ʧةعॽالʴاءات الʛها مع القʢȃة ورॽʵ ؗ  ات ʛؗال شʲʺ

و إمȞانॽة تعʛض الʢائʛة لعʢل فʻي حʖʶ الʺʕشʛات  أ ت الʛʽʢان  لالʛʽʢان حʘʽ يʦʱ الʕʰʻʱ بʱأخʛ رحاا

ʝقʢانات الॽȃة وʛائʢاءات الʛق Ȍȃر ʧج مʱʻي تʱ؛ ال 
  ارʙالق ʤةات  دعʸʳʷانات الॻʮام الʗʳʯاسǺ  : اذʵة اتॽعʺل ʛʰʱارات   تعʛر  القʨʴة  مॽة  العʺلȄها،   الإدارʛهʨوج 

فاءة  قʙرة  على  ʛʽʰؗ  حʙ   إلى  يʨʱقف  الʺʕسʶة  نʳاح  وȂن القʛارات الإدارȄة    إتʵاذ   على  الإدارȄة  الॽʁادة  وؗ

  يʦʱ   علʽها بʻاء الʱي  الʺعلʨمات   واسʵʱلاص   الॽʰانات ومعالʱʳها  بॽʺʳʱع  تʙʰأ  القʛار   صʻع  فعʺلॽة  الʺʻاسॼة،

مʧ  تعʙʺʱ   حʘʽ   القʛار،  اتʵاذ   ʙيʙات   العʶسʕʺاسةى  عل  الॽل  سʽلʴانات   تॽʰة  الʺʵʹة  الʙي   والʺعقʱوال 

الॽʰانات وتʴلʽلها مʲل:    إلى   تʱʴاج إدارة  ،  HPCC  ،MAP REDUCبʛمॽʳات مʸʸʵʱة في مʳال 

HADOOP  . 
  

 
1https://nasainarabic.net/education/articles/view/big-data, Accessed on:  21/11/2019. 
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 ) لʦʸʲʸة الॻجʦلʦʹؒتMobile technology (  

ا    أحʙث الʨʢʱر  الʺʨʺʴل  تʨʻؔلʨجॽا  في  الʺʨʺʴلة   لʴاصل  الأجهʜة  فʨʢʱر  العʺل،  Ȅʛʡقة  في   ȑرʚج تʨʴل 

وȃأسعار معقʨلة ؗل هʚا ساعʙ على تʨسع العالʦ   تʙفȘ عالॽة  ʛʶعةوȃتʸال Ǽالأنʛʱنʗ في ؗل مȞان  ȂمȞانॽة الاو 

 الإفʛʱاضي، مʺا جعل الʺʕسʶات تȑʙʰ اهʱʺامها بهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا والاعʱʺاد علʽها في مʺارساتها الإدارȄة. 

 ، تʨصلॽɾ ʗه أنStatCounter Global Stats  ة تʴلʽلات الʖȄʨ الʺʱʶقلةمʕسʶفي دراسة ॽʲʴǼة قامʗ بها  

الʺʨʺʴلة   الأجهʜة  اللʨحॽة  اسʙʵʱام  الأ والأجهʜة  الʨʴاسʖʽ    )٪  51.3(بॼʶʻة    نʛʱنʗ لʸʱفح  اسʙʵʱام  تʳاوز   ʙق

، وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل الॽʰاني   ʛ2016  في جʺॽع أنʴاء العالʦ لأول مʛة في أكȃʨʱ  )٪  48.7(بॼʶʻة    الʺॽʰʱȞة

  الʱالي:

) ʤل رقȜ03-1ش :( ʤة في العالॻʮʯȜʸال ʔʻاسʦʲلة و الʦʸʲʸة الʚاد على الأجهʸʯالإعǺ ʕنʙʯام الأنʗʳʯمقارنة اس  

  

  

  

  

  

-statcounter, https://gs.statcounter.com/press/mobile-and-tablet-internet-usage-exceeds-desktop-for-first الʗʶʸر:

time-worldwide  

ا    لʨʻؔʱلʨجॽاإن  الʨاسع  له  لʻʰʱي  الʺʕسʶات  قʰل   ʧل مʨʺʴʺال  اآثار   ال مع   ʺʕسʶات ʛʽʰؗة على ॽɿॽؗة تʨاصل 

الʺʸلʴة    ȃʜائʧال الأخȐʛ،وأصʴاب  الأʛʡف  إلى    ومʱʵلف  أجهʜة Ǽالإضافة  مʲل  الʺʨʺʴلة  الأجهʜة  تؔامل 

) والهʨاتف الॽؗʚة، PDAالؔʺʨʽʰتʛ الʺʨʺʴلة والأجهʜة اللʨحॽة وأجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ والʺʶاعʙات الʛقʺॽة الॽʸʵʷة (

مع    ʖʻإلى ج و الجॼًʻا  الʺʱʵلفةالॽʰʢʱقات  الʱعاون    للʺʕسʶة  ʛʰامج   ʧʽفʣʨʺال على  الواʶǽهل  مع  ȃʜائʧ  لʨʱاصل 

،ʧرديʨʺا والॽجʨلʨʻؔʱل فʨʺʴʺت ال ʙاعʶ ر فيʨهʣ  ة للعʺلʙيʙق جʛʡ1 . 

 
1BADZINSKA Ewa, “ Mobile Technology Solutions in Business Communications– New Tools in Practical 
Implementation”, HANDEL WEWNĘTRZNY, 2017, P 09. Available on :  
https://www.researchgate.net/publication/320403576    
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  :1نʛؗʚ مʧ أهʦ الʺʜاǽا الʱي ʧȞʺǽ أن تʱʶفʙʽ مʻها الʺʕسʶة مʧ خلال تʨʻؔلʨجॽا الʺʨʺʴل

الأجهʜة الʺʨʺʴلة تʳعل ف  ،أمʛًا حȄًʨʽا للʺʕسʶات   الʺʣʨفǽʧʽعʙ الʴفاȍ على الʨʱاصل بʧʽ  :  الاتʶالات -

ʧʽفʣʨʺلل أسهل  فهʻاكالʨʱاصل  الأخȐʛ  مʸʺʺة  تॽʰʢقات    ،  الأعʺال  تقॽʻات  مع  للʱؔامل  ا  ًy ॽʸخ

  ؛على الʙʴʱث عʧ الʺʷارȄع أو سʛʽ العʺل Ǽاسʙʵʱام الأجهʜة الʺʨʺʴلة ʺʣʨفʧʽلʺʶاعʙة ال

الʦʸʲʸلة:   - الأجهʚة  في  لالॻʮʠʯقات   ʧȞʺǽ والʱي  للأعʺال  الʳاهʜة  الॽʰʢʱقات   ʧم  ʙيʙالع ʁ لهʻاك    ة ʺʕس

أو ،  فقȌ  ʺعلʨمات الॽʰʢʱقات ʢॽʶǼة تʕدȑ مهام ʢॽʶǼة أو تʳʶل  الʧȞʺǽ أن تʨؔن هʚه    ،الاسʱفادة مʻها

ا تॽʰʢقات ذات مهام حʛجة ولها مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʣʨائف الʱي تعʙʺʱ علʽها   ً́ ǽن أʨؔأن ت ʧȞʺǽ

 ʺʕسʶة؛ال

 ؛ʨʱاصلةالʨʱاصل مع أعʹاء الفȘȄʛ الآخʧȄʛ والعʺل بʨتʛʽة م القʙرة علىخلال  مʧالʙʸونة:  -

Ǻع -  ʥل عʸالع  :ʗ  ،لةʨʺʴʺال الʺعʛوفة للأجهʜة   ʙائʨالف  ʛʲأك  ʧة مʙه واحʚأداء فهǼ للʺʕسʶات  هي تʶʺح 

  ʙعǼ ʧاج العʺل  و العʺل عʛإخ ʧʽفʣʨʺلل ʧȞʺȄة أد وتǽ  اء الʻلة أثʨʺʴʺة الʜام الأجهʙʵʱاسǼ ةॽهام الأساسʺ

 ؛ تʨفʛها أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الʺॽʰʱȞةلا  تʨاجʙهǼ ʦعʙًʽا عʧ مȞاتʰهʦ، وهي مʜʽة 

الاسʱفادة مʧȞʺǽ    ʧ لفʛق الʺॽʰعات والȘȄʨʶʱ  إدارة الॻʮʸعات والȖȂʦʴʯ مʥ خلال تؒʹʦلʦجॻا الʦʸʲʸل: -

عادةً ما تʨؔن الأجهʜة الʺʨʺʴلة مʜودة Ǽالعʙيʙ مʧ الʱقॽʻات الʺفʙʽة مʲل الʙȄʛʰ   ،الʺʨʺʴل  تʨʻؔلʨجॽامʜاǽا  

الʴʺلات إدارة  بʧʽ    اسʙʵʱامهاʧȞʺǽ    ، ؗʺاالإلʛʱؔوني والʨسائȌ الاجʱʺاॽɺة وحلʨل  لإنʷاء الاتʸالات 

  زȃائʻها ومʨرديها. مع هاالʴفاȍ على علاقات ةʺʕسʶالهʚا ʳǽعل مʧ الʶهل على  ȃʜائʧ،ال

 ةॻجʦلʦʹؒل  تʯؒلة الʴسلBLOCKHAINE  

   ʧائȃʜقة مع الॽعلاقات وث Șة وخلʛؔʱʰة ومʙيʙات جʳʱʻر ؗفاءات ومʨهʣ في ʦقʺي ساهʛر الʨʢʱإن ال  ʧوم ،

 ʧʽف ببʛعǽ ل أو ماʱؔلة الʶسل ʙʳرات نʨʢʱه الʚـ هBlockchaine .  

Ǽعʹها   Blockchaineتعʛف   مع  تʨʱاصل  الʱؔل،  علʽها   Șلʢǽُ والʱي  الʳʶلات   ʧم مʻʱامॽة  قائʺة  أنها  على 

الॼعʠ مʧ خلال رسائل مʷفʛة، ؗʺا تȑʨʱʴ ؗل ʱؗلة على تʜʳئة تʷفʛʽ للʱؔلة الʶاǼقة والʢاǼع الʜمʻي وॽȃانات 

  .2الʺعاملة

 
1Daniel Hein, https://solutionsreview.com/mobile-device-management/five-benefits-of-mobile-technology-for-
businesses/ Accessed on : 13/04/2021. 
2 SFETCU Nicolae, «La technologie de Blockchaine », Available on : 
https://www.researchgate.net/publication/332403453  
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الʺعلʨمات ؗʺا تعʛف على أنها      لʧȄʜʵʱ ونقل  العʘʰ  مʕَُ   تʨʻؔلʨجॽا  تʺʻع  أدوات تʷفȄʛʽة،  Ǽالإعʱʺاد على  مʻة 

Ȅʜة، فهي نʨع مʧ سʳلات للॽʰانات  ʛؗم ʦȞُʴة تʯʽون هʙȃها وʽمʙʵʱʶع مॽʺج ʧʽزعة بʨشفافة لأنها م ،ʅॽȄʜʱوال

  .    1العالʺॽة والʱي تȑʨʱʴ على تارȄخ جʺॽع الʺعاملات الʱي تʺʗ بʧʽ مʙʵʱʶمʽها مʚʻ إنʷائها 

مʧ خلال تعʅȄʛ سلاسل الʱؔل ʧȞʺǽ القʨل على أنها سʳل يʦʱ تॽɾ ʧȄʜʵه ؗل الʺعاملات على شȞل ʱؗل    

على  الʺعاملات  إلى  Ǽالإضافة  ʱؗلة  ؗل   Ȑʨʱʴت  ʘʽح الॽʺʶʱة،  جاءت  هʻا   ʧوم  ʠعॼال Ǽعʹها  مع  مʛتʢॼة 

ʸǼʺة للʱؔلة الʶاǼقة لʚلʥ في حالة تعʙيل الʺعاملة لا ǽعʙل فقȌ الʱؔلة الʱي تʱʻʺي إلʽها ولʧؔ ؗل الʱؔل الʱي 

  تلʽها. 

تارȄخ   الʱؔلǽعʨد  عام    سلاسل  قʙم1991إلى  عʙʻما   ،  ʧم  Wakefield Scottو  Stuart Haberؗل 

Stornetta  ʛʽفʷʱالǼ الʺॽʺʴة  الʳʶلات  سلʶلة  و مفهʨم  دفع ،  قʨة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʗʰʶʱاك  ʧʽʽالʱال  ʧيʙالعق في 

واسع نʢاق  على  مʙʵʱʶمة   ʗʴॼوأص ʘʽح  ،    ʗلدخلʱؔال الʺʨʴرȑ    سلاسل  أعʢى   2008  فيعامها  عʙʻما 

Satoshi Nakamoto  ةʱقات ثابॽʰʢذجًا وتʨʺا نॽجʨلʨʻؔʱال  ʥلاق أول    وذلʡة لإʳॽʱلنʱؗ أول عʺلة و   سلاسل

  على قʢاع الʨʻؔʱلʨجॽا في الʤهʨر.  لʙʰʽأ الʱأثʛʽ الفعلي لها ،2009في عام  مʷفʛة 

  يʨجʙ نʨعʧʽ مʧ سلاسل الʱؔل:

   :العامة الʯؒل  الʱؔل  سلاسل  نʙʳ سلاسل  الʨʻع  هʚا  أمʲلة   ʧع، ومॽʺʳلل مفʨʱحان  والاسʙʵʱام  الʨصʨل 

Bitcoin  وEthereum ؛ 

 :اصةʳال الʯؒل  وحʙة    سلاسل  وجʨد  مع   ،ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʧم مʙʴود  Ǽعʙد  خاص  والاسʙʵʱام  الʨصʨل 

 .Șابʶع الʨʻال ʧة مȄʜ ʛؗع أقل لامʨʻا الʚه ʛʰʱعǽ ل، ؗʺاʨصʨفي ال ʦȞʴʱة تȄʜ ʛؗم 

ʧȞʺǽ لʶلاسل الʱؔل أن تʵلȘ العʙيʙ مʧ الفʛص وتʛʳʻ عʻها    McKinseyحʖʶ مقال نʛʷُ مʛʡ ʧف مʨقع  

ʛؗʚأهʺها ن ʧم ʙائʨالف ʧم ʙيʙ2الع :  

 ʃॻتؒال "اعʛف عʺʽلʥ"  تعʙʺʱ   :تقلʻل الʳʸاʙʟ وانʳفاض  ال  الʨʻʰك على عʺلॽات  والاحʱفاȃʜ    ȍائʧلʚʳب 

ʦبه،    ʧم ʙيʙالع ʧؔه اللʚات هॽعʺل  ॽل إلى  احالʸت ʅॽفي تؔال ʖʰʶʱة وتʺǽʙق ʗʴॼن دولار    500  أصʨʽمل

ʥʻا لؔل بȄًʨʻف  ،س الʺʨزع    ʤʻاملʚا  يʢʱلʖ    الʙʳيʙ الʳʶل  الʱؔل  "اعʛف عʺʽلʥ" مʛة  الʴʱقȘ مʧ  لʶلاسل 

 الȃʜائʧ؛ ، وتʧʽʶʴ الʷفاॽɾة وتȃʛʳة واحʙة لؔل عʺʽل مʺا يʕدȑ إلى زȄادة الؔفاءة، خفʠ الʱؔلفة

 
1https://www.cea.fr/multimedia/Documents/infographies/blockchain.pdf Accessed on: 12/01/2023. 
2Mckinsey , https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-blockchain Accessed on: 
12/01/2023. 
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 فعالة في    :معاملات  وȂصʙارها  الʳʶلات  رقʺʻة   ʙاعʶǽ أن   ʧȞʺǽعام الʛʽʲؔ مʧ    شȞل سʳل   ʛʽفʨت في 

ʅॽؔالʱوال ʗقʨ؛ال 

 ʘʻفʹʯال  ʥوالآم الʛمʨز    :للعقʦد  الآلي  في  الʺʷفʛة  الʱعلॽʺات   ʧم مʨʺʳعات   ʧع ॼɺارة  الॽؗʚة  العقʨد 

  .الʻʱفʚʽ الآلي للعقʨد مʺا ʶǽʺح Ǽ ،مʙʴدة وفȘ شʛوȋوالʱي ʧȞʺǽ تʻفʚʽها ذاتॽًا   سلاسل الʱؔلالʸادرة على 

ه في مʧ الʻاحॽة الʱارॽʵȄة تʦ تʨؗ ،  ʛȄʨʢنهʙʵʱم ȞʷǼل خاص في القʢاع الʺʛʸفيʶابʱؔارًا ǽُ سلاسل الʱؔل   ʺʲلت

الʱي   bitcoinالأصʨل الʺʷفʛة (Ǽʺا في ذلʥ عʺلات  أو  لʙعʦ الʺعاملات الʱي تʦʱ عʛʰ العʺلات الʺʷفʛة    الʙʰاǽة

Ȅʜة (مʲل ʛؗة مʯʽاد على هʺʱم الاعʙة عॽاصʵǼ ʜʽʺʱي تʱوف) والʛل معȞأفʹل ش ʙن   تعʨؔوأن ت (ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰال

الʺʷفʛة،  دولॽًا العʺلات  على   ʛʸʱقǽ لا  اسʙʵʱامه   ʧؔل  ل  ʧȞʺǽ وȂنʺا   ،Ȍفق  ʧم  ʙيʙو اللع قʢاعات الʺʳالات 

 ʛʽة أو غȄارʳʱاصةالالʵة، العامة أو الȄارʳʱ ،.لʱؔة سلاسل الॽجʨلʨʻؔعلى ت ʙʺʱأن تع  

  ) اعيʹʠؕاء الإصʘالArtificial Intelligence ( 

 ها، سʛʽورات أعʺال  ، وذلʥ لʺا له مʧ تأثʛʽات علىأحʙث الʚؗاء الإصʻʢاعي تغʛʽʽات جʨهȄʛة في الʺʕسʶات    

للʺʙʵʱʶمʧʽ وذلʥ لقʙرته على مʴاكاة الʚؗاء الȑʛʷॼ لʴل الʺȞʷلات للʺʕسʶة أو  فهʵǽ ʨلȘ فʛص ॽِʀʺة سʨاء  

 .ʧʽف معʙه Șʽقʴʱة لȄورʛʹاءات الʛاذ الإجʵوات 

ʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات الʱي تʺʧȞ أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ مʧ أداء وʣائف مʱقʙمة مʱʵلفة، Ǽʺا ال

  .1وغʛʽها  في ذلʥ القʙرة على تʨʸر وفهʦ وتʛجʺة اللغة الʺʨʢʻقة والʺȃʨʱȞة، وتʴلʽل الॽʰانات، وتقʦǽʙ الʨʱصॽات 

  ʖʶحIBM   ʚاعي  الʻʢتؗاء الاص ʨاهॽجʨلʨʻؔ   ȑʛʷॼال ʦعلʱاكاة الʴʺǼ والآلات ʛتʨʽʰʺؔة الʜح لأجهʺʶت،   ʦالفه ،

الʺȞʷلات  والإبʙاع  ،حل  القʛار  احʘʽ    ،اتʵاذ  Ǽالʚؗاء  الʺʙعʨمة  والأجهʜة  للॽʰʢʱقات   ʧȞʺǽ ةȄرؤ لاصʻʢاعي 

ʙʳيʙة الʱعلʦ مʧ الʺعلʨمات ال  ا ǼإمȞانه  ، ؗʺا هʦ اللغة الȄʛʷॼة والاسʳʱاǼة لهاعلى ف  فهي قادرة  ، الؔائʻات وتʙʴيʙها

و  الʙʳيʙة  توالʳʱارب   ʦǽʙاءتقʛʰʵوال  ʧʽمʙʵʱʶʺلل مفʸلة  Ǽالإضافةʨصॽات  على   ،  قʙرتها  ȞʷǼل   إلى  الʛʸʱف 

اسʙʰʱال الʚؗاء الȑʛʷॼ أو الʙʱخل الȑʛʷॼ (ومʧ الأمʲلة الؔلاسॽȞॽة على ذلʥ الॽʶارة مʺا يॽʱُح إمȞانॽة  مʱʶقل،  

  .2ة)ذاتॽة الॽʁاد 

  :3، والʺʲʺʱلة فيلʚؗاء الاصʻʢاعيل رئॽʶॽة نʨاعأيʨجʙ ثلاث 

 
1 https://cloud.google.com/learn/what-is-artificial-intelligence  Accessed on: 13/03/2025. 
2 https://www.ibm.com/fr-fr/topics/artificial-intelligence Accessed on: 15/03/2025. 
3 The Investopedia Team, https://www.investopedia.com/terms/a/artificial-intelligence-ai.asp Accessed on: 
13/03/2025. 
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 Ȗʻʷاعي الʹʠؕاء الاصʘال،ʅॽɻʹاعي الʻʢؗاء الاصʚالǼ ا ً́ ǽف أʛعǽُ :    لأداء مهʺة ʦʺʸام مʤن ʨوه

وهيمʙʴدة مʲل  ،   ʧʽʽʸʵʷال  ʧيʙاعʶʺوال  ʨيʙʽالف ألعاب  مSiri    ʧ  و  AmazonمAlexa    ʧ  :تʷʺل 

Apple؛ʖʽʳǽُ ʨلة وهʯم الأسʙʵʱʶʺح الʛʢǽ ʘʽح ،   

 العام الاصʠʹاعي  قȄʨةالʘؕاء  اصʻʢاعي  ذؗاء  أنʤʺة  الʨʻع  هʚا  ʷǽʺل  مهامً   ،:   ʜʳʻُهة  تʽʰش  ʛʰʱتُع ا 

  : وʧȞʺȄ العʨʲر علʽها في تॽʰʢقات مʲل  لأنʤʺة إلى أن تʨؔن أكʛʲ تعقʙًʽاتʺʽل هʚه ا  ،Ǽالʺهام الȄʛʷॼة

 ؛ة أو غʛف العʺلॽات في الʺॽɿʷʱʶات الॽʶارات ذاتॽة الॽʁاد 

 Ȗاعي الفائʹʠؕاء الاصʘا   :ال ʧم ʗʴǼ ȑʛʤع نʨن ʨه ʙعǼ Șّhʢǽُ  ʦاعي، ولʻʢؗاء الاصʚلʨفه ،   ʛّؔ ،  ǽُف

 وʱʺȄلʥ قʙرات معॽɾʛة تفʨق قʙرات الʛʷॼ.  يʱعلǽُʦعلّل، 

في الʨقʗ الʴاضʛ، العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات تʶارع لإدماج الʚؗاء الإصʻʢاعي في سʛʽورات أعʺالها، وذلʥ للʺʜاǽا  

  : 1والفʨائʙ الʱي تقʙمها لها، والʱي مʧ بʻʽها 

لى أتʺʱة الʺهام وتȌॽʶॼ  : مʧ أهʦ مʜاǽا الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʕسʶات قʙرته عتʥʻʴʲ الؒفاءة والإنʯاجॻة -

الॽʰانات ʛʶǼعة    ، حʘʽ العʺلॽات   ʧهائلة م Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي معالʳة ؗʺॽات  الʺʙعʨمة  تॽʢʱʶع الأنʤʺة 

يॽʱُح   ʜʽ على أنʢʷة ذات ॽʀʺة م  للʺʙَʵʱʶمʧʽفائقة، مʺا  ʛؗʱالʛʰة إلى   ،ʹافة أكʙايʜʱʺال تʕدȑ هʚه الؔفاءة 

 ʙب والابʱؔار  الاسʛʱاتॽʳॽة  القʛارات  لاتʵاذ   ʦهʱوق  ʟॽʸʵت  ʧʽفʣʨʺلل  ʧȞʺǽُ  ʘʽح الإنʱاجॽة،   ʧʽʶʴت  ʧم لاً 

  ʛؔʱرة؛ الʺهام الʛوتॽʻʽة والʺ

  الȃʜائʧ، ات مع  ʺʕسʶصʻʢاعي ثʨرة في Ȅʛʡقة تفاعل الالʚؗاء الا  تʨʻؔلʨجॽا: أحʙثȁʚ  ʗائʥتʥʻʴʲ تȁʙʱة ال -

) الॽɻॽʰʢة  اللغة  معالʳة  خʨارزمॽات  خلال   ʧʺفNLP ) الآلي   ʦعلʱوال  (ML ردشةʙال لʛوʨȃتات   ʧȞʺǽُ  ،(

  ʧʽʽاضʛʱالاف  ʧيʙاعʶʺوال الاصʻʢاعي  Ǽالʚؗاء  للالʺʙعʨمة   ȑرʨوف شʸʵي   ʦدع  ʦǽʙتقʧائȃʜعل مʙار ،  ى 

ا على تقʕʺ  ʦǽʙسʶفʖʶʴ، بل ʶǽُاعʙ ال  ȃʜائʧلا ǽُعʜز رضا ال هʚا الʨʱافʛ  ف ،الʶاعة ʨʡال أǽام الأسʨʰع ً́ ǽات أ

  ؛ وقات الاسʳʱاǼة والأخʢاء الȄʛʷॼةعʛʰ القʨʻات مع تقلʽل أ  للȃʜائʧ تȃʛʳة سلʶة

ʧȞّ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي:  على الॻʮانات  اتʳاذ القʙارات بʹاء - الʺʕسʶات مʧ تʴلʽل ؗʺॽات هائلة مʧ    تُ̋

مʺا   ُ̋هȞॽلة،  ال  ʛʽوغ ُ̋هȞॽلة  ال لهاالॽʰانات  الاتʳاهات،    ،قʛارات الاتʵاذ  ʶǽ  Ǽʺح   ʙيʙʴالت ʶǼلʨك   ʕʰʻʱال  ʧائȃʜ

ʧȞّ خʨارزمॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ اكʷʱاف الأنʺاȋ الʱي قǽ ʙغفل عʻها الʛʷॼ،   ،وتʧʽʶʴ عʺلॽاتها ؗʺا تُ̋

 ʨمعل ʛفʨُمʺا يʛʡاʵʺال ʦॽʽي، تقʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة للʺॽّʀ مات  Ȍॽʶॼورات الأعʺال؛ وتʛʽس  

 
1 https://www.sap.com/products/artificial-intelligence/what-is-artificial-intelligence.html?url_id=text-glo-404-reclink  
Accessed on: 13/03/2025. 
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اعʙ الأنʤʺة الॽؗʚة في اكʷʱاف الॽʰانات مʧ خلال تʨفʛʽ وصʨل أسهل تعʚȂʚ الʯعاون بʥʻ القȎʦ العاملة - ُʁت :

  ʧʽفʣʨʺال  ʙاع ُʁت  Ȑرؤ  ʛʽفʨوت الʸلة،  ذات  الʺعلʨمات  مʙروسةإلى  قʛارات  اتʵاذ  أدوات    ؗʺا  ،على  ॽح  ُɦت

الʺʨاقع   وحʱى  والأقʶام،  الفʛق   ʧʽب الʺعʛفة  وتॼادل   ʝلʶال الʨʱاصل  الاصʻʢاعي  Ǽالʚؗاء  ʙُ̋عʺة  ال الʱعاون 

ʱُ̋فʛقة جغʛاॽًɾا، مʺا ʳʷǽُع الابʱؔار وȄُعʜز الإنʱاجॽة.    ال

ll.2.2 . الʸة للأعॻونʙʯؒة على الإدارة الإلʰيʗʲات الॻجʦلʦʹؒʯال ʙأث  

العʺلॽات،      ʧʽʶʴʱل جʙيʙة  فʛصا  لها   ʛفʨي مʺا  للʺʕسʶة  الʱقلǽʙʽة  الʻʺاذج  على  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽات   ʛثʕت

الʱي    ؗʺا ʧȞǽ أن يʨفʛ لها العʙيʙ الفʨائʙ والʺʜاǽا  تॽʳʷع الإبʱؔار وخلȘ الॽʁʺة للʺʕسʶة وزȃائʻها على حʙ سʨاء،

  والʱي ʧȞʺǽ ذʛؗها على الʨʴʻ الʱالي:  تʙعʦ الإدارة الإلʛʱؔونॽة للأعʺال،

القʙار -  إتʳاذ  عʸلॻة   ʚȂʚتع في  الʸʳʷة  والॻʮانات  الإصʠʹاعي  الʘؕاء  الʚؗاء :  اسʗʳʯام  ǽعʺل 

ǽُقلل الأخʢاء،   العʺلॽات مʺا  أتʺʱة مʱʵلف   والʱؔلفة وʙȄʜȄ الإنʱاجॽة،  و الإصʻʢاعي على   ʗقʨال  ʛفʨȄ

Ǽالإضافة إلى قʙرته على تʴلʽل الॽʰانات تلقائॽًا وتʙʴيʙ الأنʺاȋ والاتʳاهات، وȃاسʙʵʱام هʚه الʴʱلʽلات  

ʧȞʺǽُ للʺʕسʶات اتʵاذ قʛارات أفʹل، ووضع تʕʰʻات أكʛʲ دقة حʨل الأداء والʱʻائج الʺʱʶقʰلॽة، ؗʺا أنه  

هʦ واحॽʱاجاتهʦ  و   هʦمʧ خلال تʴلʽل بॽاناتالȃʜائʧ  يلعʖ دورًا هامًا في تʧʽʶʴ تȃʛʳة   ʨؗسل ʦفاعل  فهʱوال

أدوات تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة ʧȞʺǽ الॽʁام    وȃالإعʱʺاد على   ،ʻʸʵʷ1ة مُ مʸʸʵة و معهʛʢǼ ʦق آلॽة  

  ʦʤʻف ،ʧʽؔهلʱʶʺك الʨا سلʚ بʴʱلʽل ʦؗ هائل مʧ الॽʰانات وتقʦǽʙ تʴلʽلات تȄʕʰʻة حʨل اتʳاهات الʨʶق وؗ

الʺعلʨمات الʺʙعʨمة Ǽالʚؗاء الإصʻʢاعي قادرة على تʴلʽل ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات والʺʶاعʙة على 

 .شة الॽؗʚة مʺا ǽعʜز تȃʛʳة الʨȃʜن أتʺʱة خʙمة الȃʜائʧ عʛʰ الʙرد 

 ُǽ الاصʻʢاعيʺȞِّ كʺا  الʚؗاء   ʧ  ʧع   مȄʛʶت   Ǽ الʵاصة   ʙȄرʨʱال سلʶلة  أتʺʱة    الʺʕسʶةعʺلॽات  مʧ خلال 

ʻة Ǽالʚؗاء اسʙʵʱام خʨار ʰ،  ॼɾلي، وȂدارة الʺʜʵون ȞǼفاءة أكʛʰالعʺلॽات، الǼ ʕʰʻʱالʢلʖ الʺʱʶق ّʁ ʴُات مॽزم

لل أنʺاȋ الʺॽʰعات الʶاǼقة،    الاصʻʢاعي ُɹق تʨʶات الॽȞॽامʻرس ديʙت   Ȑʛامل أخʨف  وعʙك   بهʨقع سلʨت

 .2الʱعامل مع مʷاكل الʧȄʜʵʱ مʺا ʶǽاعʙ على  ʢلʖ على الʶلع والʙʵمات، ونʺʚجʱهالالعʺلاء، 

 
1 JADIDI Vahid, ARDAKANI Hossein Tarahomi, HANIF Hamid Reza, NASERI Seyedeh Zahra, “Examining How New 
Technologies Affect Management and Decision-Making Processes in Organizations”, International Journal of 
Advanced Studies in Humanities and Social Science, Volume 14, Issue 1, 2025, P 50.  
2 MAO Xiaoyang, “Applications and Challenges of Smart Technologies in Supply Chain Management”, Management 
Studies, Vol. 12, No. 5, Sep.-Oct. 2024, P 323-324. 
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الʲʴابॻة -  ا :  الʦʲسॺة  الإن  الʴʶابॽة  عʱʺاد  الʨʴسॼة  على  الॽʱʴʱة  ʺʕسʶة  بʱʽها  بʨʱسॽع  لها  سʺح 

الل دون  إحȐʙ  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  إعॼʱار   ʧȞʺǽ لʚا  مادǽة ضʵʺة،  تʳهʜʽات  إلى شʛاء  ʨʳء 

ائʜ الإدارة الإلʛʱؔونॽة   ʚا تʷغʽل مʱʵلف الॽʰʢʱقات عʛʰ    للأعʺالرؗ وؗ الॽʰانات   ʧȄʜʵح لها تॽʱنها تʨؗ

العʺل   ʦعʙت ؗʺا   ،ʗوق  ȑأ وفي  مȞان   ȑأ  ʧوم إلʛʱؔونॽا  Ǽالعʺلॽات  الॽʁام  على   ʙاعʶǽ مʺا   ʗنʛʱالأن

 الʱعاوني مʧ خلال الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة؛ 

الʯؒل:سسلا -  فإن    ل  ولهʚا  للأعʺال،  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  في  هاما  عʛʸʻا  الʛʰʽʶاني   ʧالأم  ʛʰʱعǽُ

مʱʵلف  ومʨاجهة  بॽاناتها  لʴʺاǽة  ʛʽʲؗة  حلʨل  للʺʕسʶة  تʶʺح  ʛʽʲؗة  حلʨل   ʛفʨت الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽات 

للأمان   حلʨلا   ʛفʨت الʱي  الʨʻؔʱلʨجॽات  هʚه   Ȑʙإح الʱؔل  سلاسل  وتʨʻؔلʨجॽة  الʛʰʽʶانॽة،  الʱهʙيʙات 

 .ʙȄرʨʱلة الʶدارة سلȂة وॽد والʺعاملات الʺالʨة لإدارة العقॽɾفاʷوال 

قʙرة على  ال  ، ؗʺا أنه لهالॽاتها وتॽʺʸʺها وȂدارتها العامةسلاسل الʨʱرʙȄ وعʺ  بʦॽʤʻʱ  سلاسل الʱؔل  تʶʺح

بʯʽة   في  الॽؗʚة  الʱعاقǽʙة  العلاقات   ʖجان إلى  وصʱʴها،  ومʨثʨقʱʽها  الʺعلʨمات  تॼʱع  إمȞانॽة  ضʺان 

 ʙأكʱم الʙعǼ فʸʱ؛1ت 

الأشॻاء -   ʕنʙʯأن)IoT(:  أنها على  الأجهʜة  تُعʛف   ʧم إلʛʱؔونॽات  و   شȞॼة  مع  ʙُ̋مʳة  ال الʺادǽة  الأشॽاء 

فأنʛʱنʗ الأشॽاء    ،جʺع الॽʰانات وتॼادلهامʧ  تُʺʧȞّ  والʱي    ،وʛȃمॽʳات وأجهʜة اسʷʱعار وشȞॼات اتʸال

  ʛفʨمʺا ي ،(الفعلي ʗقʨفي ال) ثةʙʴادرها ومʸد مʙقة، تعʙالǼ فʸʱي تʱانات الॽʰة جʺع الॽز عʺلʜتُع

 . لʦʤʻ الʺعلʨمات قاعʙة بॽانات واسعة تʙعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار

الʨʱرʙȄ (  كʺا تʙʵʱʶم ا أجهʜة إنʛʱنʗ الأشॽاء، على شȞل مʷʱʶعʛات وأجهʜة  SCMإدارة سلʶلة  ً́ ǽأ  (

) ʨاديʛجات الʨʺǼ ةȄʨاله ʙيʙʴتRFID  ،(  فʙض بهʛوع ʙȄرʨʱلة الʶسل ʛʰائع عʹॼة ال ʛؗع حॼʱت ʧʽʶʴت

مॼاشʛةً  وشʻʴاتها  للʺʕسʶات   وهʨ  حالʱها  ʶǽʺح  Ǽالʺعايʛʽ    ما  والʨفاء  الʺʻقʨلة  الॼʹائع  الʺʢلȃʨة  تॼʱع 

معʻʽة(مʲلا:   حʛارة  درجة  على   ȍفاʴال غʚائي  أȑ مʨʸʴل   ʖلʢت وȃهʚاإذا  الʺʷاكل    )،   ʖʻʳت  ʧȞʺǽ

والأضʛار  ʛʽأخʱال مʲل  ا    ،الʺʱʴʺلة  ً́ ǽأ  ʧȞʺȄاءبوॽالأش  ʗنʛʱإن على  ʙمج  عʺلॽات   الʺʶاعʙة   ʧʽʶʴت  

 
1 KANAAN Raed Kareem, ABUMATAR Ghassan, ABU HUSSEIN Alhareth Mohammed, AL-LOZI Musa, “Management 
Information System using Blockchain Technology in an Ecommerce Enterprise: A Systematic Review”, Journal of 
Business & Management (COES&RJ-JBM), Vol.7, No.3, July 2019, P 220-221. 
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 ʖلʢإعادة ال ʘʽف ال  ، حʷʱؔفتʨفʛ   ،فادʻال ʥون على وشʜʵʺات ما إذا ؗان الʛعʷʱʶʺǼ ودةʜʺة الॽؗʚال

  ؛ ʡ1لʖ تʙʳيʙ دون تʙخل ȑʛʷǼ وʦʱȄ إصʙار 

  

III . ةॻونʙʯؒارة الإلʱʯل إلى الʦʲʯال  

  الإلʛʱؔوني   الʛʱاسل  ʣهʨر  مع   القʛن الʺاضي  مʧ  الॼʶعʻʽات   بʙاǽةإلى    الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة   تॽʰʢقات   ǽعʨد ʣهʨر

 مʕسʶة  ʧم   إلʛʱؔونॽا  الأمʨال  تȄʨʴل   إمȞانॽة  وفʛ هʚا الȘʽʰʢʱ  حElectronicFunds Transfer(،   ʘʽ(  للʻقʨد 

Ǽعʙ   أخȐʛ غʛʽ أن اسʙʵʱام هʚا الȘʽʰʢʱ ؗان مʙʴودا ضʺʧ الʺʕسʶات الʺالॽة والʺʕسʶات الȐʛʰؔ، لʤॽهʛ   إلى

ʥاسل  ذلʛʱال  Șثائʨلل  العʺل   وثائȘ  تॼادل  أتاح  الElectronic Document Interchange  (ȑʚ(   الإلʛʱؔوني 

ʛاء كأوامʛʷال ʛʽاتʨها والفʛʽوغ ʧʽات  بʶسʕʺل الȞʷǼ ʛاشॼم ʧات  خلال مȞॼا شʸل.الات  

  ʧها مʛʽة وغॽɺاʻʸة والȄارʳʱات الʶسʕʺل الʺʷॽقات لॽʰʢʱه الʚات على هʶسʕʺاد الʺʱزاد اع ʗقʨور الʛمع م

على    ʙساع مʺا  الأخȐʛ الʺʕسʶات،  الॽʰʢʱقات   ʧم مʨʺʳعة  تॽʰʢقات ،  ʣهʨر  لانʷʱار  الॽʁॽʁʴة  الʙʰاǽة   ʧؔل

ʤهʨر شȞॼة الأنʛʱنʗ والʱي ساهʺʗ في إرساء معالʦ الʳʱارة  Ǽالȑʚ ارتȌॼ    1990نॽة ǽعʨد عام  الʳʱارة الإلʛʱؔو 

  الإلʛʱؔونॽة وانʷʱارها لʝʺʱ مʱʵلف الʨʻاحي سʨاء على مȐʨʱʶ الʺʕسʶات العʺʨمॽة أو الʵاصة وحʱى الأفʛاد. 

III.1 . ةॻونʙʯؒارة الإلʱʯال ʛأس  

ارتȌॼ تʨʢر الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة بʨʢʱر الأنʛʱنʗ، حʘʽ ساهʺʗ هʚه الأخʛʽة في الإنʱقال مʧ الʳʱارة الʱقلǽʙʽة    

إلʛʱؔونॽة،   ȄʛʢǼقة  الʺॼادلات  على  الإعʱʺاد  إلى  والʶلع   ȑʛʱʷʺوال للॼائع  الفعلي  الʨʹʴر   ȋʛʱʷت أن  الʱي  ؗʺا 

الʺعاملات الʳʱارȄة تʛʺʱʶ في الʨʴʱل مʧ الʺعاملات القائʺة على الʻقʙ إلى معاملات إلʛʱؔونॽة، لॼʸॽح نʤام  

إلʛʱؔونॽة لا تȑʨʢʻ على   الʙفع الإلʛʱؔوني ʙʰؗيل أفʹل للʺقاǽʹة الʻقǽʙة والʳʱارȄة والǽ ȑʚعʙʺʱ على وسائȌ دفع

  د مʺا ʳǽعل نʤام الʙفع الإلʛʱؔوني جانॼا مهʺا مʧ جʨانʖ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة. ʨ الʻق

lll.1.1 .الهاȜة وأشॻونʙʯؒارة الإلʱʯال  

الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة على أنها بॽع أو شʛاء الʶلع أو الʙʵمات عOMC(   ʛʰتعʛف الʺʤʻʺة العالʺॽة للʳʱارة (   

 ʦʱعاد أن يॼʱات مع اسॼلʢال ʛȄʛʺلقي وتʱل اسʙʵʱام شȞॼة الʺعلʨماتॽة وȃالاعʱʺاد على ʛʡق مʸʺʺة خʸॽʸا 

الʶʱلʦॽ والʙفع عʛʰ الأنʛʱنʗ، فإجʛاء الʺعاملات الʳʱارȄة الإلʛʱؔونॽة ʨȞǽن بʧʽ الʺʕسʶات، الأفʛاد، الʨȞʴمات 
 

1 MAO Xiaoyang, Op. Cit., P 324 
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أو  والʺʕسʶا  ʖȄʨال على  الʺقʙمة  الʢلॼات  الإلʛʱؔونॽة  الʺعاملات   ʧʺʹʱت  ʘʽح والʵاصة،  العʺʨمॽة  ت 

  .1) مع اسॼʱعاد الʢلॼات الʺقʙمة عʛʰ الهاتف أو الفاكEDI ʝالإكʛʱʶانʗ أو الॼʱادل الإلʛʱؔوني للॽʰانات (

مʤʻʺة الʱعاون والॽʺʻʱة على أنها جʺॽع أشȞال الʺعاملات الʳʱارȄة الʱي تʦʱ بʧʽ الأفʛاد والʺʕسʶات    هاتعʛفكʺا  

ʸʻؗال الʛقʺॽة  الॽʰانات  ونقل  معالʳة  على   ʙʺʱتع شȞॼات ʨ والʱي  على  Ǽالاعʱʺاد  والʨʸر  الأصʨات  ص، 

  .2الاتʸال 

 ʖʶة   حॽȃالأورو أن  تُعʛف  الʺفʨضॽة  على  الإلʛʱؔونॽة  الʙʵمات الʳʱارة  أو  الʶلع  شʛاء  أو  بॽع  بʧʽ  ها  سʨاء   ،

الʺʕسʶات أو الأفʛاد أو الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، مʧ خلال الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة الʱي تʦʱ عʛʰ شȞॼات الاتʸال 

 ʧؔلام، ولʱة الاسǽإل غا ʖلʢة الǽاʙب ʧع مॽʰة الॽلح عʺلʢʸʺا الʚي هʢغǽ ʘʽح ،(ʗنʛʱالإن ʛʰالات عʸالات)

  . 3قʙ يʦʱ إجʛاء الʙفع والʶʱلʦॽ الʻهائي للॼʹائع أو الʙʵمة إما عʛʰ الإنʛʱنʗ أو خارجها 

   ʅȄʛتع ʧȞʺǽ مةʙالʺق ʅȄعارʱخلال ال ʧة    مॽونʛʱؔارة الإلʳʱع   على أنهاالॽب ʧة مȄارʳʱلف الʺعاملات الʱʵم

أفʛاد،  ʧم الʳهات  مʱʵلف   ʧʽب  ʦʱت والʱي  الاتʸال  شȞॼات   ʛʰع ʚا  وشʛاء  وؗ أو    حʨȞمات  عʺʨمॽة  مʕسʶات 

عʧخاصة،    ʛʰتع في   والʱي  الʛئॽʶॽة  الأʛʡاف  Ǽاخʱلاف  تʱʵلف  الʱي  الإلʛʱؔونॽة  للʳʱارة  الʛئॽʶॽة  الأشȞال 

  :4ومʧ بʧʽ الʸʵائʟ الʱي تʜʽʺʱ بها الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة نʛؗʚ   .الʱعامل

 الإعلانات عʧ الʶلع والʙʵمات؛ -

 تʨفʛʽ الʺعلʨمات عʧ الʶلع والʙʵمات؛  -

 الʱفاعل والʱفاوض بʧʽ الॼائع والʺȑʛʱʷ؛ -

 عقʙ الʸفقات وȂبʛام العقʨد؛ -

 سʙاد الإلʜʱامات الʺالॽة ودفعها؛ -

 الʙعʦ الفʻي للʶلع الʱي ǽقʽʻʱها الʨȃʜن؛ -

 تॼادل الॽʰانات إلʛʱؔونॽا.  -

  

 
1Organisation Mondiale du Commerce,  "Le commerce électronique dans les pays en développement Possibilités 
offertes aux petites et moyennes entreprises et difficultés rencontrées ", 2013, P 01. 
2https://www.cairn.info/revue-reseaux1-2001-2-page-17.html#, Accessed on : 08/11/2019. 
3https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:E-commerce, Accessed on : 23/10/2019. 

  . 137-136حديد نوفيل، مرجع سبق ذكره، ص   4
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)، UNCTADالʸادر عʧ مʕتʺʛ الأمʦ الʺʙʴʱة للʳʱارة والॽʺʻʱة (  2024حʖʶ تقʛȄʛ الاقʸʱاد الʛقʺي لʻʶة    

  ʧأقل م ʧم ʗنʛʱالأن ʛʰن عʨقʨʶʱي ʧيʚاص الʵد الأشʙن، إرتفع عʛة القǽاʙب ʚʻالي   100أنه مʨن إلى حʨʽمل

عام    2.3 في  عʛʰ  2021ملॽار  الʺॽʰعات  ॽʀʺة  ازدهʛت  ؗʺا  في   35،   ʦالعال في  الإلʛʱؔونॽة  للʳʱارة  مʸʻة 

  ʧة مʛʽات الأخʨʻʶن دولار عام    2.6الʨʽلȄʛ2019ت    ʧم ʛʲن دولار عام    4إلى أكʨʽلȄʛادة ؗل   2021تॽʁǼ ʥوذل

  :ʧمAlibab  ،Amazon  ،JD.com    وPinduoduo رتʙا قʺؗ ،  UNCTAD  ةॽالإجʺال ʦॽʁال لʺॽʰعات   أن 

  2016تȄʛلʨʽن دولار عام    17دولة مʱقʙمة ونامॽة ارتفعʗ مʧ    43ات في  ʺʕسʶالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʧ قʰل ال

 . 20221 تȄʛلʨʽن دولار  عام   27إلى 

مʨقع     ʖʶح  Statista  أنه عام  ،  ǽُ 2023في  ما  العالʺॽة  الإلʛʱؔونॽة  الʜʳʱئة  مॽʰعات   ʗبلغ بـ  ،    5.8قʙر 

بॼʶʻة  ؗʺا    ،تȄʛلʨʽن دولار أمȞȄʛي  ʦقʛال نʺʨ هʚا  إلى  الʨʱقعات   ʛʽʷالقادمة39ت الʨʻʶات  أنه % خلال   ʘʽح ،

عام   في  عالʺॽًا   ʛʰالأك الʻʽʸي  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  سʨق  ǽقʛب وقʙ  ،  2023كان  ما   ʗنʛʱالإن مॽʰعات   ʗلȞش

واحʱلʗ إنʙونॽʶॽا الʺʛتॼة الʲانॽة Ǽأعلى حʸة مʧ مॽʰعات الʜʳʱئة عʛʰ   ،معاملات الʜʳʱئة في الʰلاد ʧ  مʸʻف  ال

) ʗنʛʱة  32الإنॼʶن ʥلʚاوزةً بʳʱل، مʽʯفارق ضǼ ةॽȃʨʻʳا الȄرʨ ʴǽʺل  ، ؗʺا  %30%)، تلʽها الʺʺلؔة الʺʙʴʱة وؗ

   .2% 23لقʖ أكǼ ʛʰائع تʜʳئة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة عالʺॽًا، ʸʴǼة سॽʀʨة تʰلغ   libabaAعʺلاق الʜʳʱئة الʻʽʸي 

الʺʕسʶات أصʗʴॼ تعʙʺʱ اعʱʺادا ʛʽʰؗا على ما تʨفʛه لها تʨʻؔلʨجॽا الأنʛʱنʗ في   مʧ خلال ما سȘʰ نلاحȎ أن

ʥذل ʧة عʳاتʻال ʙائʨا راجع إلى الفʚماتها، وهʙاتها وخʳʱʻع مॽها: ،بʻم ʛؗʚن  

 الʱقلʽل مʧ الʱؔالʅॽ وزȄادة الإيʛادات؛  - 

 الʛفع مʧ ولاء الȃʜائʧ والإحʱفاȍ بهʦ؛  - 

 تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ العلاقات مع الȃʜائʧ والʺʨرديʧ؛  - 

 تȄʛʶع عʺلॽة الॽʰع وتʻʽʶʴها؛ - 

  تʛȄʨʢ صʨرة الʺʕسʶة والعلامة الʳʱارȄة لها وȃالʱالي تʧʽʶʴ الʶʺعة.  - 

  الʙʳول الʱالي:  فيالʺʨȞنة للʺعاملة، والʱي ʧȞʺǽ تلʸॽʵها تʱʵلف أشȞال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة Ǽإخʱلاف الأʛʡاف 

  

 
1 UNITED NATIONS CONFERENCE ON TRADE AND DEVELOPMENT, “Digital Economy Report 2024: Shaping an 
Environmentally Sustainable and Inclusive Digital Futur”,  United Nations, Geneva, July 2024, P 12. 
2 Statista, https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/  Accessed on: 
18/03/2025. 
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) ʤول رقʗةأ): 04- 1جॻونʙʯؒارة الإلʱʯال الȜعاملة  شʸاف الʙʟأ ʔʴح  

  ʣهلʯʴʸة   الʴسʓʸمة  الʦȜʲال  
ʣهلʯʴʸال  C2C 

  الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 
C2B  

  مقارنة الأسعار مʲلا 
C2G  

  الإجʛاءات الʹॽʰȄʛة مʲلا 
  B2C  الʓʸسʴة 

  الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 
B2B  

  الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 
B2G  

  الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 
  G2C  الʦȜʲمة

 إعلام
G2B  
  إعلام

G2G  
 Șʽʶʻت  

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  "الأمن الإلكتروني كضرورة لنجاح مشروع الحكومة الإلكترونية، حالة الجزائر" بوزيد هجيرة سومية،  الʗʶʸر:

  . 48، ص  2017/2018، الجزائر، 3في علوم التسيير، جامعة الجزائر  

  مʧ خلال الʙʳول ʧȞʺǽ اسʵʱلاص الأشȞال الʱالॽة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة: 

-   :ʣهلʯʴʸال إلى   ʣهلʯʴʸال  ʥم  ʦعʹهǼ  ʧم وʛʱʷȄون  يॽʰعʨن   ʧʽؔهلʱʶم  ʧم مʨؔʱنة  الʺعاملة  أʛʡاف 

 ؛حȑʛʱʷǽ ʘʽ الأفʛاد الʺʳʱʻات وॽʰȄعʨنها لॼعʹهʦ الॼعeBay  ʠالॼعʲʺؗ ʠال على ذلʥ مʨقع

الʓʸسʴة:   - إلى   ʣهلʯʴʸال  ʥة مʸʻʺال  ʥذل على  ؗʺʲال  للʺʕسʶة،  خʙمات  أو  سلعا  يॽʰعʨن  الأفʛاد 

الʶǽ ȑʚʺح Ǽالʅॽʣʨʱ عǼ ʧعʙ لفʛʱة  و   ،ات عǼُ ʧعʕʺ ʙسʶتȌȃʛ العʺال والالʱي    Freelancerالʺʱʶقلة  

 مʙʴدة؛ 

هي الʺعاملات الʱي تʦʱ بʧʽ الأفʛاد والʨȞʴمة ؗʺʲال على ذلʥ دفع الأفʛاد مʥ الʯʴʸهلʣ إلى الʦȜʲمة:   -

 ʖائʛʹة أو للॽونʛʱؔإل ʛʽاتʨأو ف ʖلʡ اع العامʢالقǼ Șعلʱمات تʨ؛معل 

-   :ʣهلʯʴʸة إلى الʴسʓʸال ʥالمم ʧʽعاملة بʶسʕʺ ادʛع  ات والأفʨʻال ʨعًا، وهʨʽش ʛʲالأك،    ʙتعNike    و

Netflix لة لʲؗأمʶسʕʺال ʧʽة بॽونʛʱؔارة الإلʳʱال الʳات تعʺل في مʶسʕʺʧʽؔهلʱʶʺ؛ ات وال 

الʓʸسʴة:   - إلى  الʓʸسʴة   ʥم  Ȑʛالأخ إحʙاهʺا  تʜود   ʘʽح  ،ʧʽʱʶسʕم هʺا  الʺعاملة  في   ʧʽفʛʢال كلا 

  Ǽالʺʳʱʻات أو الʙʵمات؛

هي    OpenGov، مʲلالʶلع والʙʵمات عʙʻما تʜود الʺʕسʶات الʨȞʴمة Ǽمʥ الʓʸسʴة إلى الʦȜʲمة:   -

ʶسʕات قائʺة على مʸʻمات مʨȞʴم للʙة ة تقॼسʨʴاب الʴʶالॽةॽانʜʽʺووضع ال ʛȄقارʱاد الʙعȂاصل وʨʱ؛ ة لل  

- :ʣهلʯʴʸال إلى  الʦȜʲمة   ʥاج    مʛʵʱاس ؗʺʲال:  مʸʻات  خلال   ʧم  ʧʽʻʡاʨʺلل خʙمات  الʨȞʴمة   ʦǽʙتق

 وثائȘ الʴالة الʺʙنॽة، تقʦǽʙ الʙʵمات والʺعلʨمات، دفع الʹʛائʖ وغʛʽها مʧ الʙʵمات؛
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 وذلʥ عʙʻما تʜود الʨȞʴمة الʺʕسʶات Ǽالʺʳʱʻات أو الʙʵمات؛ مʥ الʦȜʲمة إلى الʓʸسʴة:  -

الʦȜʲمة: - إلى  الʦȜʲمة   ʥم    ʦعʙب ʶǽʺح  هʚا  ؗل  الʨȞʴمॽة،  الهʯʽات  مʱʵلف   ʧʽب الॽʰانات  ة  كʺʷارؗ

 مॼادرة الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة.

     ʗ1قامUNCTAD  العالʺي الʴʸي  الʨضع   ʛʽتأث دراسة  مʻه  الهʙف   ʛȄʛتق على    )Ǽ)19-COVIDإعʙاد 

  وȃالإعʱʺاد على الʱقارʛȄ الʺالॽة لʺʕسʶات الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʛائʙة، تʦ الʨʱصل إلى الʱالي:   الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

) ʤول رقʗل ( ):05- 1جʷأفB2C ،ةॻونʙʯؒارة الإلʱʯات الʴسʓ2020) م  (ائعʷॺالي للʸالإج ʤʱʲال ʔʴح) 

  الرتب
  الصناعة   البلد   المؤسسة 

الحجم الإجمالي للبضائع (مليون  
  دولار) 

نسبة الحجم الإجمالي للبضائع  
)% (  

2020  2019  2018  2019  2020  2018- 2019  
2019 -
2020  

1  1  Alibaba  20.1  10.2  145 1  954  866  التجارة الإلكترونية   الصين  

2  2  Amazon  
الولايات  
  المتحدة 

  38.0  21.0  575  417  344 التجارة الإلكترونية 

3  3  JD.com   25.4  19.1  379  302  253 التجارة الإلكترونية   الصين  
4  4  Pinduoduo   65.9  104.4  242  146  71 التجارة الإلكترونية   الصين  
5  9  Shopify   95.6  48.7  120  61  41  خدمات عبر الأنترنت ال  كندا  

6  7  eBay    الولايات
  المتحدة 

  17.0  4.8-  100  86  90 التجارة الإلكترونية 

7  10  Meituan   24.6  33.0  71  57  43 التجارة الإلكترونية   الصين  

8  12  Walmart  
الولايات  
  المتحدة 

سلع التجزئة  
  للمستهلكين 

25  37  64  47.0  72.4  

9  8  Uber  
الولايات  
  المتحدة 

  10.9-  30.5  58  65  50 خدمات عبر الأنترنت ال

10  13  Rakuten   24.2  13.6  42  34  30  التجارة الإلكترونية   اليابان  

11  5  Expedia  
الولايات  
خدمات عبر الأنترنت ال المتحدة   100  108  37  8.0  -65.9  

12  6  
Booking 
Holdings  

الولايات  
خدمات عبر الأنترنت ال المتحدة   93  96  35  4.0  -63.3  

13  11  Airbnb  
الولايات  
خدمات عبر الأنترنت ال المتحدة   29  38  24  29.3  -37.1  

  20.5  17.9  890 2  399 2  035 2    المجموع     

 UNCTAD, “Estimates Of Global E-Commerce 2019 And Preliminary Assessment Of Covid-19 Impact Onالʗʶʸر:

Online Retail 2020”, UNCTAD Technical Notes on ICT for Development, N°18, P 03. Available 
on :http://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad_ict4d18_en.pdf 

الʙʳول لأكʛʰ    يʨضح  عام    13بॽانات  في  الإلʛʱؔونॽة  للʳʱارة  والʨلاǽات  2020مʕسʶة   ʧʽʸال  ʧها مʺʤمع ،

  ʟالأخȃات وʶسʕʺوة الʛي العالʺي على ثʴʸضع الʨلل ȍʨʴمل ʛʽاك تأثʻأن ه Ȏنلاح ʘʽة، حॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺال

 ʖتʛالي الʱالȃائع وʹॼال ʦʳفاض في إجʺالي حʵت انʙشه ʙفق ʛفʶمات الʙʵال لʴال ʨمات ؗʺا هʙʵم الʙي تقʱال

EXPEDIA  ) ʜفعلى سʽʰل الʺʲال:   ʛؗʺال ʧم ʗقلʱي انʱة  05الʻ(  2019) س ʜ ʛؗʺة  11إلى الʻ2020) في س  

لـ   Ǽالॼʶʻة  الʴال   ʥلʚ الȑʚ شهʙته AIRBNB  و  BOOKING HOLDINGوؗ الإنʵفاض   ʧم ʦغʛالǼ  ʧؔل  ،

 
1 UNCTAD :United Nations Conference On Trade And Development. 
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Ǽالॼʶʻة لʻʶة   %20.5مʕسʶات الʙʵمات إلا أن إجʺالي حʦʳ الॼʹائع لॽʺʳع الʺʕسʶات قʙ ارتفع إلى نॼʶة  

  ). %17.9(  2019مقارنة ʻʶǼة  2020

ʛȄʛع إلى تقʨجʛالǼUNCTAD ʛʰئة عʜʳʱعات الॽʰانات مॽعلى ب ʙʺʱة تعʛؗʚاد مʙإعǼ ةʛʽه الأخʚه ʗقام ʘʽح ،

لعام   الȄʨʻʶة   ʛȄقارʱال  ʧارة ومʱʵم بلʙان   ʧم  ʗنʛʱل  2020الأنʶسʕʺ  في الʛائʙة  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة   B2Cات 

، حʘʽ تʨصلʗ الʱʻائج أن نॼʶة الʺॽʰعات عʛʰ الأنʛʱنʗ ؗان في ارتفاع مʨʱاصل 2020إلى    2018خلال الفʛʱة 

  مʧ إجʺالي الʺॽʰعات وهʚا ما يʱʰʲه الʙʳول الʱالي: 

) ʤول رقʗة 06- 1جʙʯارة (الفʯʳات مǻادʶʯلاق ʕنʙʯالأن ʙʮئة عʚʱʯعات الॻʮ2020- 2018): م (  

  الإقʶʯاد 
 ʕنʙʯالأن ʙʮئة عʚʱʯالǺ عاتॻʮʸال  

  (ملʦʻن دولار)
  إجʸالي الॻʮʸعات Ǻالʚʱʯئة 

  (ملʦʻن دولار)
 ʕنʙʯالأن ʙʮئة عʚʱʯالǺ عاتॻʮʸة الॺʴن  

  مʥ إجʸالي الॻʮʸعات Ǻالʚʱʯئة  
2018  2019  2020  2018  2019  2020  2018  2019  2020  

  9.4  6.3  5.6  242  229  239  22.9  14.4  13.5  أسʙʯالॻا 
  6.2  3.6  3.0  452  462  467  28.1  16.5  13.9  كʹʗا

 ʥʻʶ24.9  20.7  18.4  5 681  5 957  5 755  1 414. 3  1 233. 6  1 060. 4  ال  
  25.9  20.8  18.2  403  406  423  104.4  84.3  76.8  جʸهʦرȂة ʦؕرȂا 

  11.7  5.9  4.7  27  32  34  3.2  1.9  1.6  سʹغافʦرة 
  23.3  15.8  14.9  560  564  565  130.6  89.0  84.0  الʸʸلؒة الʗʲʯʸة 
  14.0  11.0  9.9  5.638  5.452  5.269  791.7  598.0  519.6  الʦلاǻات الʗʲʯʸة 

  19  16  14  13 003  13 102  12 752  2 495  2 038  1 770  الʦʸʱʸع 

     .UNCTAD, op.cit, P 02 الʗʶʸر:

تʺʲل نॼʶة   والʱي  الʰلʙان  بهʚه  الʵاصة  الॽʰانات   ʛʽʷار   %  65تʳʱال  ʧالم  ʧʽب العالʺॽة الإلʛʱؔونॽة  ات ʺʕسʶة 

، نلاحȎ أن نॼʶة مॽʰعات الʜʳʱئة عʛʰ الأنʛʱنʗ ارتفعʗ بॼʶʻة CNCTADحʖʶ    2019والʺʱʶهلʧʽؔ في عام  

بॼʶʻة  %  19إلى    %  16(مʧ    2020في عام    %  03 هʚا 2019و    2018لʻʶة    %  2) مقارنة  وȄعʨد   ،

(كʨفʙʽ إلى  الإرتفاع   العالʺॽة  الॽʴʸة  الʛʤوف  الʺادǽة 19- أن  للʶلع   ʗنʛʱالأن  ʛʰع  ʖلʢال زȄادة  إلى  أدت   (

  ʗلʸʴي تʱا هي الȄرʨؗ ةȄرʨأن جʺه Ȏان، ؗʺا نلاحʙلʰال ʧم ʙيʙوضة في العʛي الʺفʴʸال ʛʳʴد الʨʽق ʖʰʶǼ

مقارنة Ǽالعام الʶابȘ بॼʶʻة   2020في سʻة    %  25.9على أعلى نॼʶة مʧ الʳʱارة Ǽالʜʳʱئة عʛʰ الأنʛʱنʗ بॼʶʻة  

20.8% .  

 

الʺʕسʶة في إلى الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، وفي الʺقابل هʻاك  تʨجه    مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺʕثʛة والʱي تʙعʦ  هʻاك   

  عʨائȘ قʙ تʨʴل دون إمȞانॽة الʺʕسʶة مʧ الʨʱجه إلʽها والʱي ʧȞʺǽ تلʸॽʵها على الʨʴʻ الʱالي: 
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) ʤول رقʗة 07جॻونʙʯؒارة الإلʱʯال ʦʲة نʴسʓʸجه الʦة في تʙثʓʸال Ȗائʦة والعʸاعʗامل الʦالع :(  

  العʦائȖ   العʦامل الʗاعʸة 

 عʦامل تʹॻʸॻʢة:  .1
 الʺʨارد الʺالॽة؛  -
ة؛  -        دعʦ الإدارة العلॽا؛ -  الʺʷارؗ
 شȞॼات الإنʱاج؛  -
 الॽʴȃʛة الʺʱʴʺلة للʳʱارة الألʛʱؔونॽة؛ -
 الإبʱؔار؛    -            الʛʰʵة الʱقॽʻة؛ -
ة للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة؛ -  الॽʁʺة الʺʙرؗ
  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. -

 عʦائȖ تʹॻʸॻʢة:  .1
  ا؛ॽجʨلʨʻؔʱفي ال ʦȞʴʱفي ال ʧʽفʣʨʺرة الʙالق 
  فة؛ʛالʺع 
  ؔار؛ʱرة على الابʙم القʙع 
  ؛ȑالإدار ʗقʨقلة ال 
 .ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱة في الȄة الإدارʛʰʵال  

 عʦامل مʙتʠॺة Ǻالʦȁʚن: .2
 تفʹʽلات الȃʜائʧ؛  -
  دعʦ الȃʜائʧ.    -               الʲقة؛ -

 . الॻʹʮة الॻʯʲʯة: 2
  الات؛ʸالإت 
 الات؛ʸالإت ʅॽة.    -         تؔالॽʻقʱة الʛʰʵال  

 عʦامل تؒʹʦلʦجॻة:  .3
 الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة؛ -
 الʱؔالʅॽ؛  -
 الʺʙʸاॽʀة،  -
 دعʦ مʜودȑ الʨʻؔʱلʨجॽا؛  -
ة مʧ اسʱعʺال الʨʻؔʱلʨجॽة؛ -  الفائʙة الʺʙرؗ
  سهʨلة الاسʙʵʱام.  -

 . عʦائȖ تؒʹʦلʦجॻة: 3
  ؛ʅॽؔالʱال 
 ماتي؛ʨالʺعل ʧالأم 
 .اقʢʻض الʛام عʙʵʱة اسǽودʙʴم 

  

 عʦامل بॻʭʻة: .4
 الॽʤʻʱʺات والقʨانʧʽ؛  -
اء؛ - ʛؗʷة الȄʜجاه 
 الʺʻافʶة العالʺॽة والʺʴلॽة؛  -
  العʨامل الʲقاॽɾة والإجʱʺاॽɺة. -

 . عʦائȖ خارجॻة وثقاॻɼة:  4
 ة؛ॽنʨالقان ʜاجʨʴال 
  ؛ʧائȃʜة الȄʜم جاهʙع 
 قة في الʺعاملات؛ʲم الʙع 
 ة؛ॽɺاʺʱالة الاجʴاللغة.   -            ال  

 عʦامل مʙتʠॺة Ǻالʸعʙفة:  .5
 القʙرة على الإبʱؔار؛  -
 معارف وخʛʰات الʺʣʨفʧʽ؛ -
  الʴاجة لاعʱʺاد الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.  -

 . عʦائȖ إجʸʯاॻɸة وȀقʶʯادǻة: 5
  ي؛ʺॽام تعلʤʻال 
  ة؛ǽادʸʱوف الاقʛʤال 
  .فعʙال ʦʤن  

 :الʗʶʸر

AL-TIT Ahmad Adnan, “E-Commerce Drivers And Barriers And Their Impact On E-Customer Loyalty In Small And 
Medium-Sized Enterprises (SMEs)”, Verslas: Teorijairpraktika / Business: Theory and Practice, Volume 21, 2020, P 
148-149. Available on: https://journals.vgtu.lt/index.php/BTP/article/view/11612/9783 
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مʧ خلال ما سȘʰ نʱʻʱʶج أنه Ǽالʛغʦ مʧ الفʨائʙ والإʳǽابॽات الʱي ʧȞʺǽ للʺʕسʶة أن تʱʶفʙʽ مʧ اعʱʺاد الʳʱارة   

الإلʛʱؔونॽة يʨجʙ مʨʺʳعة مʧ العʨائȘ والʨʴاجʜ الʱي تʨʴل دون الإنʱفاع مʻها ولعل مʧ أهʺها الإفʱقار إلى الॽʻʰة 

 الॽʱʴʱة الʺلائʺة وॽɼاب الʙعʦ الॽʶاسي ووجʨد الʨʴاجʜ الʱقॽʻة والقانʨنॽة.

lll.2.1 . فعʗوني ووسائل الʙʯؒاء الإلʙʵال  

    ،ʘʴॼال ʧلفة مʱʵم ʖانʨل جʺʷي تʱوال ،ʧʽفʛʡ ʧʽاء بʛʷع والॽʰة الǽʙʽقلʱها الʱفʸǼ اتȄʛʱʷʺة الʢʷي أنʢتغ

الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  تقʙم  الʛʷاء، وتʺاشॽا مع   ʙعǼ الʱفاوض والʢلʖ، الإسʱلام والʙʵمات ما  الʺʸادر،   ʙيʙʴت

  ʧوني مʛʱؔاء الإلʛʷال  ʨʴجه نʨʱوال الʨʻؔʱلʨجॽة  الʴلʨل  تعʙʺʱ على  الʺʕسʶة   ʗʴॼأص ʗنʛʱع للأنȄʛʶال  ʨʺʻوال

  .ʅॽؔالʱال ʟॽاء وتقلʛʷة الॽعʺل ʧʽʶʴأجل ت 

) الʶǽ ȑʚʺح بॼʱادل الॽʰانات ʣEDIهʛ الʛʷاء الإلʛʱؔوني في الʲʺانʻʽات مع ʣهʨر الॼʱادل الإلʛʱؔوني للॽʰانات (

ʚا إمȞانॽة  بʧʽ مʨʺʳعة مʧ الأنʤʺة، الأمʛ الȑʚ سʺح للʺʕسʶات Ǽإنʷاء ʱؗالʨجات على الȌʵ مع مʨرديها وؗ

.ʧرديʨʺال ʦॽʽد وتقʨام العقʛإب  

الʵاصة     الʳʱارȄة  الأنʢʷة  لʶʱهʽل  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  أنه  على  الإلʛʱؔوني  الʛʷاء   ʅȄʛتع  ʧȞʺǽ

ʚا عʺلॽة الʙفع، حʘʽ يʧʺʹʱ هʚا الʴل مʸʻات وخʙمات لʨʻؔʱلʨجॽا الأنʛʱنʗ الʱي  وؗ ʛʷǼاء الʶلع والʙʵمات 

الʱؔلفة ؗʺا   ʘʽح ʧة مॽؗفاءة وفعال ʛʲة أكǽʙʽقلʱال ʚا جعل إجʛاءات الʛʷاء  وؗ تॽʱح إدارة الأنʢʷة الإسʛʱاتॽʳॽة 

 ʙلة الأمȄʨʡ اء علاقاتʷنȂرديها وʨة ومʶسʕʺال ʧʽب ʛʺʱʶʺمات الʨادل الʺعلॼهل تʶ1ت.  

   ǽال الأالʛʷاء  الحلʨل    الإلʛʱؔوني   ʛʷاءʷʺل  تʨʻؔلʨجॽا  على  الʱي  قائʺة   ʗنʛʱالʺعاملات ن  Ȍॽʶॼت إلى  تهʙف 

الʺ داخل  ʚلʥ الʳʱارȄة  وؗ الʨجॽʱʶॽة  الʙʵمات  الʢلॽʰات،  إدارة  إلى  Ǽالإضافة   ،Ȑʛالأخ الʺʕسʶات  ومع  ʕسʶة 

 .2أنʤʺة الʙفع

تʨفʛه  ما  على  Ǽالإعʱʺاد  Ǽالʺʕسʶة  الʵاصة  الʛʷاء  عʺلॽة  مʛاحل  مʱʵلف  Ǽأتʺʱة  الإلʛʱؔوني  الʛʷاء  ʶǽʺح 

اتʵاذ   ʗوق  ʧة مǽاʙب الʳʱارȄة  الʺعاملات   Ȍॽʶॼت على   ʙاعʶǽ  ʨفه تʨʻؔلʨجॽة،  حلʨل   ʧمات مʨالʺعل تʨʻؔلʨجॽا 

  ʧʽʶʴإدارة وتǼ حʺʶǽ ة، ؗʺا أنهʲيʙʴفع الʙوسائل ال Ȑʙاد على إحʺʱالإعǼ فعʙلام والʱة الإسǽاء إلى غاʛʷار الʛق

 
1 CANIATO Federico, « Towards full integration: eProcurement implementation stages », Benchmarking: An 
International Journal VOL 17 , ISSUE 4,2010, P 495. 
2 POP SITAR Corina, “The Role of the Eprocurement In The Purchasing Process”, Available on : 
https://www.researchgate.net/publication/227462923  Accessed on: 13/10/2021. 
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علاقات الʺʕسʶة مع مʨرديها مʧ خلال الاتʸال الʺॼاشʛ معهʦ. حʧȞʺǽ ʘʽ ذʛؗ أهʦ فʨائʙ الʛʷاء الإلʛʱؔوني 

  :1للʺʕسʶة والʱي ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في الʻقاȋ الʱالॽة 

 :ماتʦعلʸال في    شفاॻɼة  شفاॽɾة   ʛʲأك ȄʛʢǼقة  والॽʰانات  الʺعلʨمات  انʱقال  ʳǽعل  الإلʛʱؔوني  الʛʷاء 

ॽات الʺʧȄʛʱʷ، الʛفع مʧ القʨة   ʨؗض سلʛمات في عʨه الʺعلʚه ʙاعʶت ʘʽرديها، حʨا مع مʚ الʺʕسʶة وؗ

 الʛʷائॽة، الʦȞʴʱ في الʻفقات غʛʽ الʹʛورȄة وغʛʽها؛

 :ʃॻؒالʯال  ʝॻح    تقلʺʶǽ ʨؗنه   ʅॽؔالʱال  ʟॽتقل على  الʺʕسʶة   ʙاعʶǽ أن  الإلʛʱؔوني  للʛʷاء   ʧȞʺǽ

 بʱقلʟॽ الأخʢاء الʺȞلفة الʻاتʳة عʧ الʱعامل مع الʢلॽʰات الʙʽوȄة والأعʺال الʨرॽʀة؛ 

 :اءʙʵورة الʙʻة سʯʸأت   ʠعॼاص بʵال ʗقʨال ʟة أن تقلʶسʕʺلل ʧȞʺǽ اءʛʷورة الʛʽة سʱʺخلال أت ʧم

ؗإدخال   الʛوتॽʻʽة  الأنʢʷة   ʠعॼب الॽʁام   ʧم Ǽالʱقلʽل  تʶʺح  الʱي  الʴلʨل   ʧم  ʙيʙالع فهʻاك  العʺلॽات، 

 الॽʰانات والʴʱلʽلات؛

 :اءʙʵدورة ال ʝॻع   تقلʛل أسʙعʺǼ ةʶسʕʺاجها الʱʴي تʱمات الʙʵلع والʶل على الʨʸʴالǼ حʺʶǽ مʺا

الإنʱاجॽة   زȄادة  وȃالʱالي  الʛʽʶورة  وتعʢل  عʛقلة   ʧم  ʙʴǽ ما  وهʚا   ʛʽʲȞǼ ʠॽɿʵادة   وتȄوز  ʅॽؔالʱال

 الأرȃاح؛ 

 :هॻɼ ʤȜʲʯون والʚʳʸة   إدارة الॽالʴاداتها الʙل إمʨقة حॽʀمات دʨة على معلʶسʕʺل الʨʸخلال ح ʧم

 الʺʱعلقة Ǽالʶلع؛

 اتॻلʸة العʟاʴǺ : سلاسة ʛʲح أكॼʸت ʗنʛʱالأن ʛʰع ʦʱع تॽʰاء والʛʷات الॽن عʺلʨ؛ ك 

   :ماتʗʳوال للʱʯʹʸات  أوسع  العʺلॽات إخॻʯار  جʺॽع  ʨؗن  ʧȞʺǽ    نʛʤا   ،ʗنʛʱالأن  ʛʰع  ʦʱت والʺعاملات 

  ʧʽاء مقارنات بʛإج ʧȞʺǽ ها، ؗʺاʻʽب ʧار مॽʱمات للإخʙʵات والʳʱʻʺال ʧم ʛʰعة أكʨʺʳل إلى مʨصʨال

 .ما هʨ مʱاح وتʙʴيʙ أفʹل الʺʳʱʻات للʺʕسʶة والأكʛʲ فعالॽة مʧ حʘʽ الʱؔلفة

ʧȞʺǽ للʺʕسʶة الإسʱفادة مʧ الʛʷاء الإلʛʱؔوني مʧ خلال إنʷاء قاعʙة بॽانات مʨحʙة للʺȄʛʱʷات، حʶǽ ʘʽʺح  

  ʛʽفʨʱات  12بȄʛʱʷʺد الʙع ʧا مȄʨʻن دولار سʨʽ2مل .  

الʺʸادر،     ʙيʙʴت الإحॽʱاجات،   ʙيʙʴت في:  تʲʺʱل  أساسॽة  مʛاحل   ʝʺخ  Șوف الʛʷاء  عʺلॽة   ʦʱار  تॽʱإخ

الʺʨرديʧ، الʱقʦॽʽ، الʱعاقʙ وȂدارة العقʨد، أما Ǽالॼʶʻة للʛʷاء الإلʛʱؔوني فلǽʙه نفʝ الʺʛاحل الإخʱلاف أن الأولى 

 
1https://www.indeed.com/career-advice/devlopment/e-procurement  Accessed on: 16/05/2022. 
2http://www.bain.com/contentassets/72e381c9155b467db6e8e4ac93ee6ac1/bain_brief_digital_procurement_the_b
enefit_go_far.pdf  Accessed on : 30/05/2022. 
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تʸǼ ʦʱفة يʙوȄة في حʧʽ أن الʲانॽة تʸǼ ʦʱفة إلʛʱؔونॽة مʺا ʶǽهل العʺلॽة وʶȄاعʙ على تقلʟॽ مʙة الʺعالʳة، 

  :ॽ1ه ʧȞʺǽ ذʛؗ الʺʛاحل الʛئॽʶॽة للʛʷاء الإلʛʱؔوني على الʨʴʻ الʱالي لوع

 ادلॺʯال  ) للʸعلʦمات  بʛʡ ʧʽفE-Informing:(   ʧʽالإلʙʯؒوني  الʺعلʨمات  تॼادل  الʺʛحلة  هʚه  تʸف 

والʙʴǽ ȑʚث غالॼا بʧʽ الʨحʙات الʙاخلॽة للʺʕسʶة والʺʨرديʧ ذوȑ الʸلة، تʺʧȞ هʚه الʺʛحلة الʺʕسʶة 

مʧ تʧʽʶʴ وتȌॽʶॼ عʺلॽة الʛʷاء الإلʛʱؔوني الʵاص بها، ؗʺا أن هʚه الʺʛحلة تʜʱامʧ مع جʺॽع مʛاحل  

 الʛʷاء؛

 ) ةॻونʙʯؒادر الإلʶʸالE-Sourcing  :(  اء علىʻب ʥوذل ʧʽهلʕʺال ʧʽلʺʱʴʺال ʧرديʨʺال ʙيʙʴت ʧʺʹʱي

 الʺʙʴدة مॼʶقا، تʜʱامʧ هʚه الʺʛحلة مع مʛحلة تʙʴيʙ الإحॽʱاجات وتʙʴيʙ الʺʸادر؛ احॽʱاجات الʺʕسʶة

 ) ةॻونʙʯؒات الإلʶاقʹʸالE-Tendering:(   ضʛغǼ ʧرديʨʺل الʰق ʧوض مʛالع ʦǽʙتق ʦʱحلة يʛʺفي ال

 تقॽʽʺها وتʙʴيʙ الʺʨرديʧ الأنʖʶ؛ 

 ) الإلʙʯؒونॻة  (E-Auctioningالʚʸادات  العॻʴȜة  الإلʙʯؒونॻة  الʚʸادات  أو   (E-Reverse 

Auctioning  :( ʙعاقʱوال  ʦॽʽقʱال ʛʺǼحلة   Ȍॼتʛل  يʨة حॽʻالʺع ॽɾه الأʛʡاف  تʱفاوض  الʺʛحلة  هʚه  في   ،

الʺʜاد   ففي  والʙʵمات،  الʶلع  الʺʕسʶة   ȑʛʱʷت إتفاق   إلى  الʨʱصل   ʙعȃو  ،ʙالعق  ȋوʛوش الأسعار 

الإلʛʱؔوني يʻʱافʝ العʙيʙ مʧ الʺʧȄʛʱʷ للʱعاقʙ مع مʨرد واحʙ مʧ خلال تقʦǽʙ أسعار أعلى، في حʧʽ أن  

تقʦǽʙ أسعار   للʱعاقʙ مع مʛʱʷ واحʙ مʧ خلال   ʧرديʨʺال ʧم ʙيʙالع ʝافʻʱʽي فʶȞوني العʛʱؔاد الإلʜʺال

 أقل؛ 

 ) الإلʙʯؒوني   ʔلʠالE-Ordering:(   ادʙإع  ʧʺʹʱوت العقʨد،  وȂدارة  العقʨد  مع  الʺʛحلة  هʚه   ʧامʜʱت

  ʧȞʺǽ ج رقʺيʨالʱؗ لȞلة في شʺʱȞʺد الʨسة العقʛفه ʥذل ʙعǼ ʦʱʽة، لȃʨلʢʺال ʛاصʻلام العʱات واسॽʰلʢال

.ʗوق ȑات في أॽʰلʢال ʦǽʙها وتقʽل إلʨصʨال ʧʽفʣʨʺلل 

  ʧʽائعॼال إدارة  الʱالॽة:  الʨʢʵات  إضافة   ʧȞʺǽ الإلʛʱؔوني  للʛʷاء  الʶاǼقة  الʛئॽʶॽة  الʺʛاحل  إلى  إضافة 

 والʱؔالʨجات، دمج أوامʛ الʛʷاء، الفʨاتʛʽ الإلʛʱؔونॽة والʙفع الإلʛʱؔوني. 

كʺا ذʛؗنا ساǼقا، الʛʷاء الإلʛʱؔوني قائʦ على الʴلʨل الʛʰمॽʳة الʺعʙʺʱة على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، لʚا على    

 ʧȞʺǽ يʱات الॽʳمʛʰال ʧم ʙيʙاك العʻاجاتها، فهॽʱمع اح ʖاسʻʱي تʱات الॽʳمʛʰالǼ ةǽن على دراʨؔة أن تʶسʕʺال

 
1 COOK Barbara, “A Comprehensive Guide to E-Procurement: Streamline Business Purchasing”, Available on: 
https://tipalti.com/resources/learn/e-procurement/ 
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 ,COUPAنʙʳ الʛʰمॽʳات الʱالॽة:    2022لها الاعʱʺاد علʽها، مʧ أهʺها والʱي احʱلʗ الʺʛاتʖ الأولى لʻʶة  

SAP Arabia, Oracle, Basware, Workday, PRECORO, ZYCUS, GEP Smart, 

TRADOGRAM, Ivalua.  

ʜ على أتʺʱة الʛʽʶورة الʛʷائॽة     ʛؗعها على أنها تॽʺج Ȏوني، نلاحʛʱؔاء الإلʛʷمة للʙالʺق ʅȄعارʱخلال ال ʧم

 ʙا لابʚا، لʹǽة أॽونʛʱؔقة إلȄʛʢǼ ʦʱأن ت ʖʳǽ يʱفع والʙة الॽة عʺلǽاء إلى غاʛʷار الʛاذ قʵة اتǽاʙب ʧة مʶسʕʺلل

  مʧ الʛʢʱق إلى أهʦ وسائل الʙفع الإلʛʱؔوني الʱي ʧȞʺǽ للʺʕسʶة الإعʱʺاد علʽها. 

على أنه الȄʨʴʱل الإلʛʱؔوني لॽʁʺة مʙفʨعة مʧ الʙافع إلى الʺʱʶلʦ مʧ خلال نʤام للʙفع   ǽعʛف الʙفع الإلʛʱؔوني

إلى  Ǽالʨصʨل   ʧʽعاملʱʺلل تॽʱح   ʗنʛʱالأن شȞॼة  على  مʱاحة  للʺʙʵʱʶم  واجهة  على  Ǽالإعʱʺاد   ʥوذل الإلʛʱؔوني 

 ʙعǼ ʧدارتها عȂو ʦعاملاتهʺǼ امॽʁة والॽɾʛʸʺال ʦاتهǼاʶ1ح. 

    :ʙʳأهʺها ن ʧوني، مʛʱؔفع الإلʙال وسائل الȞد أشʙعʱت  

 انʸʯالإئ ( و   ʠǺاقة   ʤʶʳالCredit and DebitCards:(   اقاتʢǼ إجʛاء    ʢǼاقة الإئʱʺان هي  تʶهل 

الʢॼاقة   لʴامل  إنفاق مʙʴد مॼʶقا   ʙʴǼ وتأتي  الإلʛʱؔونॽة  الॽʰانات  معالʳة  نʤام  الʺعاملات مʧ خلال 

يMASTERCARD    ʦʱو   VISA Cardمʲل    ʘʽح مʱʵلف  ȞʷǼل  تعʺل  فهي   ʦʸʵال ʢǼاقة  أما 

إجʛاء   الʢॼاقة   ʥلʺال  ʧȞʺȄو الʢॼاقة حʶاǼا،   ʥمال فʽها   ʥلʱʺǽ مالॽة  أو مʕسʶة   ʥʻب قʰل   ʧارها مʙإص

يʱعامل   ȑʚال للʛʢف  وتȄʨʴله  Ǽه  الʵاص  الʺʛʸفي  الʶʴاب   ʧلغ مʰʺال إزالة   ʦʱȄو الʺعاملات  مʱʵلف 

 ʗنʛʱالأن ʛʰاء الʺعاملة عʛر إجʨ؛ معه ف 

 ) ونيʙʯؒالإل ʣॻʵالE-chek  :(  لȞأن ش ʛʽغ ،ȑʙʽقلʱرقي الʨال ʥॽʷفة الॽʣو ʝلأداء نف ʦʺʸم ʨوه

مʧ حʶاب   إلʛʱؔونॽا  الأمʨال   ʖʴس ʦʱي  ʘʽح  ،Ȑʛأخ بॽانات  شȞॼة  أو   ʗنʛʱالأن شȞॼة   ʛʰع  ʦʱي الʙفع 

 الʙافع وتȄʨʴلها وȂيʙاعها في حʶاب الʺʙفʨع له عʛʰ الȞॼʷة؛

 ) ونيʙʯؒالإل ʗالʹقcash-e  :(  ةʶسʕʺال ʗ2قامDigicash    أو ʗنʛʱالأن ʛʰد عʨقʻالǼ ىʺʶǽ اء ماʷإنǼ

بـ  الإنʛʱنʗ   إلى  الʺʙʻʱʶة  الʳʱارة  لʶهِ ǽُ   مʜʵنة  ॽʀʺة  ذات   مʷفʛة  عʺلات   نʤام، وهEcash  ʨما ʶǽʺى 

  الهȄʨة   مʳهʨلة  إلʛʱؔونॽة  مʙفʨعات   لʻʱفȄʛʡ   ʚʽقة  يʨفʛالʴاسʨب، حʘʽ    أجهʜة  على   تعʺل   بʛامج   Ǽاسʙʵʱام

 بʨاسʢة   ॽʀ  DigiCashʺة  تʺʽʲل  يʦʱ،  الʤʻام  ومʙʵʱʶمي   الʥʻʰ  بʧʽة  الʺॼʱادل  الʲقة ة  مʻعʙم  بʯʽة  في
 

1FATONAH Siti,& al., “A Review of E-Payment System in E-Commerce”,   Journal of Physics Conference Series,  
December 2018, P 2. Available on : https://www.researchgate.net/publication/329828236 

2Digicash :اختراع براءة عل حاصل ، 1989  عام في شو  ديفيد الدكتور أسسها خاصةمؤسسة  هي  Ecash .  
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  إلى   تȄʨʴلها   أو  بॽؔʻة  حʶاǼات   في   إيʙاعها  أو  الʶʴاǼات   مʧ   سʰʴها  ʧȞʺǽ  الʱي   الʺʷفʛة  الʺʺʜʽة  الʛمʨز

ومʧ  آخʧȄʛ  أشʵاص  الأم  خʸائʸه،   ʙʳن،ʧ  ة  إخفاءȄʨة  ،  الهॽقل  قابلʻرة  ،الʙال   على  القʸالات  

،ʗنʛʱالإنǼ لةʨام  سهʙʵʱل الاسʨʰاسع والقʨ؛ 1ال 

   ʚمʙالQR)Quick Response Code:( الإ  ʜرم الȄʛʶعةأو  الʷائع  سʳʱاǼة   ʧم أصॼح   ʘʽح  ،

الʺعاملات   وتفʽʸل   ʛاجʱالǼ مʱعلقة  معلʨمات  على   ʜرم ؗل   ȑʨʱʴǽ  ʘʽح للʙفع،  ʨؗسʽلة  اسʱعʺاله 

 ʜمʛح الʶم ʦʱعات يʨفʙʺاء الʛها، ولإجʛʽوغQR  ل؛ʨʺʴام جهاز مʙʵʱاسǼ اॽئʨض 

 ) الإلʙʯؒونॻة   ȌافʲʸالElectronic Wallets:(  افʛʡأ  ʧʽب  Ȍॽسʨؗ ǽعʺل   Șʽʰʢت  ʧع ॼɺارة  هي 

الʺعاملات، ؗʺا ʶǽʺح ǼالاحʱفاǼ ȍالأمʨال، إرسالها واسʱلامها، حʘʽ تʱʴفǼ Ȏالʺعلʨمات الʺالॽة الʺʱعلقة  

حʱى  ʜʽمʛʱال على  Ǽالإعʱʺاد  أخǼ   Ȑʛالأʛʡاف  أʛʡاف  مع  ʱها  مʷارؗ  ʧȞʺǽ هِل  لا  ُʁت أنها  فʨائʙه   ʧʺف  ،

  ،ʗنʛʱالأن ʛʰقة عʨثʨʺا في  ؗʺا  الʺعاملات الʺǼ ،لʸʱجهاز م ȑأ ʧة مॽʺقʛال Ȏافʴʺام الʙʵʱاس ʧȞʺǽ

ذلʥ الهʨاتف الʺʨʺʴلة والأجهʜة الॽؗʚة الأخʢǽُ ،ȐʛلȘ علʽها مʴافȎ الهاتف الʺʨʺʴل وهي نʨع فʛعي  

والॼعPaypal Mobile   ʠمʧ الʺʴافȎ الʛقʺॽة  مع مʜʽات وخʙمات خاصة Ǽالهاتف الʺʨʺʴل مʲل:  

أو    Apple Payأو    Google Payالآخʛ خاص Ǽأجهʜة أو بʛامج معʻʽة لʳهاز مʨʺʴل معʧʽ مʲل:  

Samsung Pay2؛ 

 ) ؒيʹʮل الȂʦʲʯالBank Transfers  :( ،ʛؔي إلى آخʻاب بʶح ʧال مʨل الأمȄʨʴʱح بʺʶة تॽهي عʺل

ففي الȞʷل الʱقلȑʙʽ لا تʦʱ العʺلॽة إلى Ǽعʙ حʨʸل الʥʻʰ على أمʛ مʨʱȞب ومʨقع مʧ الʺعʻي، أما في  

 شȞلها الإلʛʱؔوني فالأمʙʸǽ ʛر مʧ الʺعʻي ȞʷǼل إلʛʱؔوني Ǽالإعʱʺاد على الأنʛʱنʗ؛

 ) الॻؕʘة  لʻؔها  ):  Smart Cardsالʠॺاقات  الȞʷل،  في   ʦʸʵوال الإئʱʺان  ʢǼاقات  تॼʷه  ʢǼاقة  هي 

Ǽالʺعاملات   Ǽالॽʁام  الʺʱعلقة Ǽʺالؔها، تʶʺح  الʺعلʨمات   ʧȄʜʵʱح بʺʶت Șʽة معالج دقʴȄʛعلى ش ȑʨʱʴت

الʺالॽة لʦʱʽ خʦʸ الʺʰلغ Ǽعʙ ؗل معاملة، ؗʺا تعʢǼ ʙاقات آمʻة ʨؗنها تقʨم بʧȄʜʵʱ الʺعلʨمات Ǽالإعʱʺاد  

 ؛ VisaCashو   Mondexعلى الʷʱفʛʽ ومʧ أمʲلة الʢॼاقات الॽؗʚة نʢǼ ʙʳاقة  

  لةʸعBITCOIN  :ةʙفʵʸ2008 عام فيال، ʛʷن  ʨاكا ساتʻʽش ʨتʨف مقالاً  مʸǽ  هॽɾام أداءʤادل  نॼʱال 

  أو   الʨʽرو  لʝॽ  الʤʻام  هʚا  على  تʙاوله  يʦʱ  ما، حʙʳ  Blockchain  ʘʽيʙةال   ʱقॽʻةال  على  بʻاءً   الʛقʺي

 
1SRIVASTAVA Shweta, SARASWAT Vandana, “E-Cash Payment Protocols”, International Journal on Computer Science 
and Engineering (IJCSE), Vol. 4,  No. 09, P 1603, Sep 2012. Available on : 
https://www.researchgate.net/publication/266279383_E-Cash_Payment_Protocols/link/54ae517f0cf2828b29fcdae5/download 
2OCDE, “Upacking E-Commerce : Business Models, Trends and Policies”, 06 Juin 2019, P 90- 91. Available on : 
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/unpacking-e-commerce_23561431-en 
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 بʨاسʢة   وتॼادلها  الأصʨل  هʚه  إنʷاء  يbitcoins   ،ʦʱعʸلاتʢǽلȘ علʽها    رقʺॽة  أصʨل  ولʧؔ  الʙولار

ʢǽلȘ   الʖʰʶ   هʚا، لالʷʱفʛʽ  تقॽʻات   Ǽاسʙʵʱام،  Ȟॼʷة Ǽال  الʺʸʱلة  Ǽالʺʙʵʱʶمʧʽ  الʵاصةʴاسʨب  ال  أجهʜة

 .1" الʺʷفʛة الأصʨل" علʽها

 ʙʽفǽ ونيʛʱؔام دفع إلʤة على نʶسʕʺاد الʺʱهاإع  ʖانʨهافي جʻʽب ʧة مʙع :  

   :ȏرʦالف ȘȄʛʡ  الʗفع   ʧع أو  نقʙا  الʙفع  مʲل  الʱقلǽʙʽة  الʺʙفʨعات   ʧم أسʛع  الإلʛʱؔونॽة  الʺʙفʨعات 

إجʛاء    ʧȞʺǽ  ʘʽح زمانॽة،  أو  مȞانॽة  قʨʽد   ȑأ هʻاك  تʨؔن   ʧل  ʗنʛʱالأن  ʛʰع الʙفع  ʨؗن  الȞॽʷات، 

 الʺعاملات مʧ أȑ مȞان وفي أȑ وقʗ؛ 

   :ʥالأم Ȏʦʯʴم ʥفع مʙال  ʛʰʱعǽ ا ماʚوني، وهʛʱؔفع الإلʙاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱال ʦأه ʧم ʧالأم ʛʰʱعǽ

الʙفع   أنʤʺة   ʛفʨʱت  Șالعائ هʚا  ولʳʱاوز  الʺʱعاملة،  الأʛʡاف  مʻها  تʨʵʱف  الʱي  الأساسॽة   Șائʨالع  ʙأح

 ؛ SSLالإلʛʱؔوني على ʛʡق مʱعʙدة لʱأمʧʽ الʺʙفʨعات مʲل الإعʱʺاد على الʛʱمʜʽ والʷʱفʛʽ و 

  :عاملاتʸال ʃॻتؒال ʞॻɽʳة    تʳرديها ؗʺا أن الʺعالʨة أو مʶسʕʺاء للʨلفة سȞة مॽʀرʨعات الʨفʙʺال ʛʰʱتع

تʦʱ بʢॼئ، في حʧʽ أن الʺʙفʨعات الإلʛʱؔونॽة تʨȞǼ ʜʽʺʱنها أسʛع وأكʛʲ أمانا وأسهل في الʽʸʴʱل وأقل 

 تؔلفة؛ 

   :ʥائȁʚعلى ولاء ال ȋفاʲلات  الʽهʶت ʦǽʙخلال تق ʧم ʧائȃʜة للʴȄʛة مȃʛʳت ʛفʨة تॽونʛʱؔعات الإلʨفʙʺال

 للȃʜائʧ للʙفع دون الʴاجة للʻʱقل، ؗʺا ʧȞʺǽ للʺʕسʶة تʽʸʴل مʴʱʶقاتها إلʛʱؔونॽا؛ 

 :ةॻɼفاʵال  Ȏافʴǽ ةॽʺقʛسائل الʨاد على الʺʱة، فالاعॽعات الʺالʨفʙʺالǼ Șعلʱا يʺॽɾ اॽا أساسʛʸʻع ʛʰʱتع

أو  دفع  عʺلॽة  لؔل   ʛأث هʻاك  الʺعاملات سʨȞॽن  تفاصʽل  بʨجʨد سʳل   ʥوذل الʺعاملات  شفاॽɾة  على 

 ʠॼʀ للأمʨال. 

La traduction est trop longue pour être enregistrée 

III.2 .ةʰيʗʲاهات الʱة ل الإتॻونʙʯؒارة الإلʱʯل  

ؗالʳʱارة      الإلʛʱؔونॽة،  الʳʱارة   ʧم جʙيʙة  أنʨاع  ʣهʨر  في  الʺعلʨمات  لʨʻؔʱلʨجॽا  الʙʴيʲة  الʨʢʱرات   ʗʺساه

تʨʻؔلʨجॽا  على   ʙʺʱتع الʱي  الʺʨʺʴلة  والʳʱارة  الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  شȞॼات  على   ʙʺʱتع الʱي  الاجʱʺاॽɺة 

  الʺʨʺʴل. 

 
1https://abc-economie.banque-france.fr/sites/default/files/medias/documents/le-bitcoin.pdf Accessed on: 
14/06/2022. 



 الأعʸال الإلʙʯؒونॻة: الʸفاʤॻʀ والأسʛ الʹȂʙʢة  الفʶل الأول:
 

61 
 

lll.1.2 . اصلʦʯات الȜॺة وشॻونʙʯؒارة الإلʱʯاعي الʸʯالاج  

أفي       ʛاضʴال  ʗقʨات الʶسʕʺال قʰل   ʧم  ʙايʜʱم ȞʷǼل   ʙʺʱتُع الإجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل   ʗʴॼنها صʨؗ  ،

أحʙثʗ تغʛʽʽات في الʨʱاصل عʛʰ الأنʛʱنʗ وذلǼ ʥفʹل الʨسائȌ الʱي تقʙمها مʧ مǽʙʱʻات ومʙونات وغʛʽها، ؗʺا  

زȃائʻها  مع  تʨاصلها   ʜȄʜتع Ǽغʛض  الʨسائل  هʚه  تʻʰʱى  الʺʕسʶات   ʗʴॼوأص الʳʱارة  في  مهʺا  دورا   ʖتلع أنها 

الʺعلʨمات   ة  ǽعʙ و وتʧʽʶʴ مʷارؗ  ʦل أنه   ʘʽها، حʱلعلام والʛʱوȄج  الʳʱارȄة  وتʧʽʶʴ صʨرتها  مʳʱʻاتها   ȘȄʨʶت

 ʛʲن أكʨؔها أن تʽها بل علʻائȃز ʛʤʱʻوت (ʗنʛʱالأن ʛʰأو ع ʗة ؗانǽماد) ʛاجʱاء مʷإنǼ ةʶسʕʺم الʨفي أن تقȞǽ

  إسॼʱاॽʀة مʧ خلال الʘʴॼ عʛʡ ʧق لإشʛاك زȃائʻها وʻȃاء علاقات وخلȘ مʱʳʺعات. 

مع تʨʢر الʖȄʨ وتʺʜʽه Ǽالʱفاعلॽة أكʛʲ فأكʛʲ، ساهʦ ذلʥ في ارتفاع القʨʰل والʨʱجه نʨʴ اسʙʵʱام مʨاقع الʨʱاصل 

Ǽالʳʱارة  ʶǽʺى  ما  وʣهʨر  الإلʛʱؔونॽة  للʳʱارة  مʛؔʱʰة  أعʺال  لʻʺاذج  آفاق  فʱح  إلى   Ȑأد مʺا  الإجʱʺاعي 

  الإجʱʺاॽɺة. 

إʡلاق مʨقع   ، وذلʥ عYahoo! ʙʻعلى مʨقع    2005تʦ تقʦǽʙ مʢʸلح الʳʱارة الاجʱʺاॽɺة لأول مʛة في عام  

Shoposphere    اص بـʵالYahoo 11! في  ʛʰʺفʨاولة ل2005نʴأول م ʨجه، وهʨʱة  لॽɺاʺʱارة الاجʳʱفي ال ،

  ʘʽهاحʱاجعʛات ومʳʱʻʺال ʦائʨعلى ق ȘʽعلʱالǼ ʧʽمʙʵʱʶʺلل "ʦائʨار القॽʱة "اخʜʽح مʺʶمʺا  ت   ȑʚال Ȑʨʱʴʺعل الʳǽ

  .1مʲل "عالʦ الʺʙونات" ǼShoposphereإنʷائه  الʺʙʵʱʶم ǽقʨم

تʶʺح  والʱي   ʗنʛʱالأن على  القائʺة  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  أشȞال   ʧل مȞأنها ش الاجʱʺاॽɺة على  الʳʱارة   ʗفʛُع

ʵللأش ʨʶʱال في  نʢʷة  ʸǼفة  ة  Ǽالʺʷارؗ عʛʰ اص  والʺʱʳʺعات  الأسʨاق  في  والʙʵمات  الʺʳʱʻات  وॽȃع  ق 

 ʗنʛʱ2الأن.  

كʺا عʛُفʗ على أنها شȞل مʧ أشȞال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʱي تʙʵʱʶم الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة والʱفاعل الاجʱʺاعي 

 ʗنʛʱالأن ʛʰق عʨʶʱة الȃʛʳت ʧʽʶʴʱل ʧʽمʙʵʱʶʺة ال   .3ومʷارؗ

 
1CHING-Hsing, PING Zhang, “ The Evolution of Social commerce, The People, Management, Technology, and 
Information Dimensions”, Communications of the Association for Information Systems, Vol. 31, Article 5, P108. 
Available on: https://aisel.aisnet.org/cais/vol31/iss1/5 
2 MAYANK Yadav, ZILLUR Rahman, “Measuring Consumer Perception Of Social Media A Marketing Activities In E-
Commerce Industry: Scale Development & Validation”, Telematics and Informatics, Elsevier, 2017, P 03. Available 
on : http://dx.doi.org/10.1016/j.tele.2017.06.001 
3 BOUGRAINE Fatima-Zahra, BARZI Redouane, “Le Commerce social : Définition ,Caractéristiques et Apports“ , Revue 
Internationale du Chercheur, Vol 1, N° 2, P 562. 
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الؔفاءة   ʨʴن مʨجهة  أنها  الأولى   ʛʰʱعǽ  ʧم فهʻاك  الاجʱʺاॽɺة  الʳʱارة  مع  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  مقارنة   ʙʻع

والʺعاملات في حʧʽ أن الʲانॽة مʨجهة نʨʴ  الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة والعلامات الʳʱارȄة، بʻʽʺا ʨʸǽر الॼعʠ أن 

الʳʱارة الاجʱʺاॽɺة على أنها فʯة جʙيʙة مʧ الʳʱارة الالʛʱؔونॽة تʳʺع بʧʽ الʨʶʱق وأنʢʷة الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

عʛʰ الأنʛʱنʗ، ؗʺا يȐʛ آخʛون أن الʳʱارة الاجʱʺاॽɺة على أنها فʯة فॽɺʛة مʧ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، Ǽاعॼʱار أنها 

الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  وتॽʰʢقات   ʦॽʂمفا على  مʻʰي  ؗلا 1تʨʢر   ʧʽب العلاقة  حʨل  الآراء  اخʱلاف   ʧم  ʦغʛالॼɾ  ،

 ʛʲة أكॽونʛʱؔارة الإلʳʱاعي والʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʧʽب ʥǼاʷʱح الॼأص ʗقʨور الʛأن مع م ʛʽغ ʧʽمʨالʺفه

ʛʺǼاجعة   ʦامهʺʱاه  ʙايʜت ومع  ʶǼاʡة،   ʛʲوأك أسʛع  تʨʶق  وسائل   ʧع يʨʲʴॼن   ʧʽمʙʵʱʶʺال أصॼح   ʙفق  ،ʛʲفأك

بʻʽهʺا   الفاصل   Ȍʵال الاجʱʺاعي أصॼح  الʨʱاصل  وسائل  والʱفاعل عʛʰ مʸʻات  الʳʱارȄة  والعلامات  الʺʳʱʻات 

غʛʽ واضح، ؗʺا تʶʺح هʚه الأخʛʽ مʧ الʶʺاح لهǼ ʦإكʺال ؗل الʺعاملات مʧ الʛʷاء إلى الʙفع في نفʝ الʤʻام 

مع  الʱفاعل  على  تʶاعʙها  مʜʽة  للʺʕسʶة  ʻʺǽح  مʺا   ʖȄʨال على  الʜʳʱئة  Ǽائع  مʨقع  زȄارة  إلى  دون الإضʛʢار 

  زȃائʻها وزȄادة مॽʰعاتها. 

للʺʕسʶة مʲل الʛʱوȄج لعلامʱها    ʙائʨالف  ʧم ʙيʙالع ʛفʨأن ت ʧȞʺǽ ةॽɺاʺʱارة الاجʳʱل أن الʨالق ʧȞʺǽ Șʰمʺا س

في  الʺʕسʶات  بʙأت   ʥلʚول  ،ʙائʨالف  ʧها مʛʽوغ ʧائȃʜال وثॽقة مع  والʴفاȍ على علاقة  الʳʱارȄة، زȄادة الأرȃاح 

الʳʱارة   ʛاصʻع  ʧʽʺʹت في  الإجʱʺاॽɺة  الʺʸʻات   ʧم  ʙيʙالع بʙأت  ؗʺا  الاجʱʺاॽɺة،  الʳʱارة   ʨʴن الʨʱجه 

  الاجʱʺاॽɺة في واجهʱها. 

لʻʶة   الʳʱارة الاجʱʺاॽɺة  تقʛȄʛ حʨل   ʖʶ3لـ    2022حQ Digital’s    أراء Ǽإسʢʱلاع   ʗقام مʧ    400والʱي 

كॼار قادة الȘȄʨʶʱ عʛʰ أرȃع قʢاعات والʺʲʺʱلة في: الॽʰع Ǽالʜʳʱئة، الʶلع الاسʱهلاكॽة الʺॼɻأة، الʙʵمات الʺالॽة 

هʚا  افʛʱض   ʘʽح الاسʱهلاكॽة)،  والإلʛʱؔونॽات  ʙʵؗمة  والʛʰمॽʳات  الʨʴسॼة  الʨʻؔʱلʨجॽا(مʳʱʻات  وقʢاع 

الاسʢʱلاع Ǽأن الʳʱارة الاجʱʺاॽɺة هي الأساس في أȑ نʷاȋ تȄʨʶقي رقʺي ، وأن هʚه الʻʸاعات تعʢي أولȄʨة  

  لهʚا الʨʱجه.

أعʛب   عام  داخل   ȞʷǼ76%ل  مهʺة  مॼادرة  الاجʱʺاॽɺة  الʳʱارة  أن  القʢاعات  جʺॽع  في   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧم

  مʕسʶاتهʦ، في حʧʽ ؗانʗ الʱʻائج الʵاص ȞǼل قʢاع على الʨʴʻ الʱالي: 

  

 
1 Ching-Hsing, Ping Zhang, Op.Cit, P 115. 
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) ʤل رقȜة04-1شॻɸاʸʯارة الاجʱʯة الॻʸأه :(  

  

La traduction est trop longue pour être enregistrée 

  

  

  أهॻʸة مʙتفعة            أهॻʸة مʹʳفʷة 

-3Q Digital’s, “Social Commerce Report 2022“, P 6, Available at: https://www.3qdept.com/wpالʗʶʸر: 

content/uploads/2021/11/2022-Social-Commerce-Report-3Q-Digital.pdf 

الأخʛʽة      هʚه   ʛʰʱتع  ʧؔل الاجʱʺاॽɺة،  الʳʱارة   ʧم الʨحʙʽة  الʺʱʶفʙʽة  الʺʕسʶة   ʗʶॽا أ لʙيʙج مʙʸرا  ǽʹا 

، مʧ خلال الʨʸʴل على حʸة مʧ ؗل معاملة، فʵلال الʨʻʶات الʶاǼقة أʡلقʗ لʺʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي

العʙيʙ مʧ مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي ومʸʻات مʯʷʻي الʺȐʨʱʴ عʙدا ʛʽʰؗا مʧ إمȞانات الʳʱارة الاجʱʺاॽɺة، 

  : 1مʧ أهʦ هʚه الʺʸʻات  McKinseyفʖʶʴ مقال لــ 

 Pinterest:   " مʜʽة  إʡلاق   ʦق تʦʴʯال فيقائʸة   "  Pinterest   2021عام  Ȏحف على  تلقائॽا  تعʺل   ،

ʧʽمʙʵʱʶʺالǼ الʵاصة  للʨʶʱق  القابلة  سʻة    الʺʳʱʻات  إʡلاقها   ʦائعي   2019(تǼ قʰل   ʧم تʽʺʴلها   ʦوت

 الʜʳʱئة الʺعʙʺʱيʧ)، ؗʺا تعʛض مʛاجعات الʺʱʻج، وتٌعلʦ الʺʙʵʱʶمʧʽ عʙʻ انʵفاض الʶعʛ الʺʗʰʲ؛

 Instagram Live Shopping:    ةʻلاقه سʡإ ʦ2020ت  ʛاشॼم ʘب ʦǽʙخلاله تق ʧم ʧȄʛثʕʺلل ʧȞʺǽ ،

أǽʹا    ʧȞʺǽ ؗʺا   ،ʛثʕʺال قʙرة   ʖʶح وهʚا  الفعلي،   ʗقʨال في   ʧʽʰʳللʺع وॽȃعها  الʺʳʱʻات   ʦǽʙتق بهʙف 

على   لʺʳʱʻاتها  ة  للʺʷارؗ قابل  رقʺي  ʱؗالʨج  إنʷاء  أǽʹا  الʳʱارȄة  Instagram    ȑʛʱʷǽللعلامات   ʘʽح

لإنهاء  الʳʱارȄة  للعلامة  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  مʨقع  إلى   ʛقʻالǼ يʨʱجهʨن  أو   Șʽʰʢʱال  ʧم مॼاشʛة   ʧائȃʜال

 الʺعاملة؛

 TikTokShopping  ةʻلاقه سʡإ ʦاكة مع    2021: تʛʷالǼShopify  ʛاشॼم ʘȃهات وʨيʙʽف ʦǽʙتق ʦʱي ،

لʳʱار   خلالها   ʧم مع    ʶǽShopifyʺح   ʦاتهʳʱʻم ʱؗالʨجات  مʱاجʜʺǼTikTok    ʛامʻة  واجهات  وȂنʷاء 

 صغʛʽة؛  

 
1https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/social-commerce-the-future-of-
how-consumers-interact-with-brands Accessed on: 30/12/2022. 

 23 % التكنولوجيا                                                                        % 77       %  77

 21 % الʴلع الإسʯهلاكॻة الॺɹʸأة %  79

 18 % التجزئة                                                                           % 82

 35 % الʗʳمات الʸالॻة                                                % 65           
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 YouTube Shopping  :  ʧʽها بʙعق ʦخلال صفقة ت ʧمYoutube   وShopify  اتʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ،

 بʱقʦǽʙ مقاʡع فʙʽيʨ، بʘ مॼاشʛ أو إنʷاء واجهات مʱاجʛ؛

 Twitter Shops  ʧم ʛʲض أكʛعǼ اتʶسʕʺلل ʛاجʱʺح الʺʶي على    50: تʸʵʷا لها في ملفها الʳʱʻم

Twitter، ؛Ȍها فقʻث عʙʴʱال ʧلا مʙاص بʵها الأشʽف ȑʛʱʷǽ اناȞة مʸʻʺعل الʳǽ مʺا 

 Twitch  :  على ȘȄʨʶʱة الȄارʳʱللعلامات ال ʧȞʺǽTwitch    ʨيʙʽة (إعلانات، الفǽʙʽقلʱسائل الʨخلال ال ʧم

 ʘʽة، حȄارʳʱج للعلامة الȄوʛʱاث للʙات والأحʢʴʺوال Ȑʨʱʴʺي الʯʷʻاكة مع مʛʷخلال ال ʧر)، ومʨʸوال

مʻهʦ أن إʣهار الʙعʦ لʺʯʷʻي    %  ǽ84عʱقʙ أن    Twitchأن مʧ بʧʽ ثʺانॽة ملايʧʽ مʙʵʱʶم نȌʷ في  

، وȄقʨل ثلاثة أرȃاعهʦ أنهǽ ʦقʙرون العلامات الʳʱارȄة الʱي  Twitchالʺǽ Ȑʨʱʴعʙ جʜءا مهʺا مʧ تȃʛʳة  

 تʶاعʙ مʷغلي الʘʰ الʺفʹلʧʽ لʙيهʦ على تʴقȘʽ الʳʻاح؛

 Amazon Live  :  ةʻس ʛاشॼʺال ʘʰة الʜʽلاق مʡإ ʦ2019ت  ʧʽعʙʰʺة والȄارʳʱالعلامات ال ʧȞʺٌت ʘʽح ،

 مʧ بʘ العʛوض الʨʱضॽʴॽة للʺʳʱʻات والʺȄʨʱʴات الأخȐʛ الʺʛؔʱʰة؛ 

 Snapchat  ʗأدخل :Snapchat  " ىʺʶǽ ة أو ماॽɿʸامل تʨجعʦالʯؒالǺ لʸي تعʯق الʦʴʯسات الʗعǺ  "

  لʳعل العʺلॽة الʛʷاء أكʛʲ تفاعلॽة. 

     Ȑʨʱʴʺال إنʷاء  ومʸʻات  الإجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل  أن  القʨل   ʧȞʺǽ  ،Șʰس الʛʱوȄج    تॽʱحمʺا  للʺʕسʶة 

 Ȑʨʱʴʺال صانعي  ومʸʻات  الاجʱʺاॽɺة  الʺʸʻات  هʚه  ʨؗن  لʺʳʱʻاتها،   ʛʽʰؗ  ʨʺن  Șʽقʴوت الʳʱارȄة  لعلامʱها 

تʛʴʱك ʛʶǼعة لʙمج خॽارات الʛʷاء الʺʛؔʱʰة في ʣل تॼʱع عʙد ʛʽʰؗ مʧ الȃʜائʧ لهʚه الॽʵارات الʙʳيʙة، فالʺʕسʶة 

الʱي تفʷل في فهʦ الʨʴʱل الʤاهʛ في سلʨك الʛʷاء لȃʜائʻها واعʱʺادها على قʻاتها الʱقلǽʙʽة القائʺة على مʨاقع 

على   ʅॽؔʱلل لʚا  الʸغʛʽة،  الʳʱارȄة  والعلامات  مʻافʽʶها  ؗل  خلف  الʨراء  إلى  تʛʱاجع  أن   ʧȞʺǽ  Ȍفق  ʖȄʨال

حʱى  الإجʱʺاعي   Ȑʨʱʴʺال وصانعي   ʧȄʛثʕʺال مع  شʛاكات  وانʷاء  شاملة  جʙيʙة  اسʛʱاتॽʳॽات  وضع  الʺʕسʶة 

  .تʧȞʺʱ الإنʙماج في مʳال الʳʱارة الاجʱʺاॽɺة
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lll.2.2 . لʦʸʲʸا الॻجʦلʦʹؒة وتॻونʙʯؒارة الإلʱʯال  

الʺʨʺʴلة مʧ هʨاتف   ه الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ اسʱعʺال أجهʜتهʦلʨʢʱرات الʴاصلة في تʨʻؔلʨجॽا الʺʨʺʴل وتʨجإن ل  

  ʛاء، أثʛʷق والʨʶʱض الʛغǼ هاʛʽة وغॽؗذʛʽʰؗ  ةॽونʛʱؔارة الإلʳʱمʺا  على ال ، Șافʛلح مʢʸر مʨهʣ في ʦساه

 . 1لها هʨ الʳʱارة الʺʨʺʴلة 

الʱع  ʧم  ʙيʙالع  ʙجʨاتʅȄلة  رʨʺʴʺال الأجهʜة هي  ف  للʳʱارة   ʛʰع الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  أنʢʷة  إلى  عادةً   ʛʽʷت

الʺʨʺʴلة   الهʨاتف  مʲل  الʛقʺॽة،الʺʨʺʴلة  عʛʰ ف  واللʨحات  للʳʱارة  رئʱʽʶॽان  سʺʱان  الʨصʨل  وȂمȞانॽة  الʻʱقل 

ȞʷǼل عام مʧ خلال أجهʜة   فʽها  تʦʱ الʺعاملات   الʱي  الهاتف الʺʨʺʴل Ǽالʺقارنة مع الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʱقلǽʙʽة

  الؔʺʨʽʰتʛ الॽʸʵʷة.  

Ǽالʳʱارة    Șعلʱت أنʨا الʺʨʺʴلة  مʨقع  ॽʺʳع  على   ʦʱت الʱي  الʺȄʛʱʷات  جهاز للع  Ǽاسʙʵʱام   ʗنʛʱالإن  ʛʰع ʳʱارة 

اللʨحॽة) الॽؗʚة والأجهʜة  (الهʨاتف  بॽع    ، فهيمʨʺʴل  إمȞانॽة شʛاء أو  أو خʙمة أو حʱى معلʨمات   سلعة تॽʱح 

مʨʺʴل  جهاز  ؗʺا  Ǽ2اسʙʵʱام  الإلʛʱؔونॽة،  الʳʱارة  تॽʰʢقات   ʛفʨلة  تʨʺʴʺات   الʶسʕʺلل  ʛʰأك إمȞانॽات 

 ȑأ ʧوم ʗوق ȑاح في أʱان (مȞʺوال ʗقʨد على الʨʽارة دون قʳʱالǼ علقةʱʺالʺهام ال ʧم ʙيʙلأداء الع ʧʽمʙʵʱʶʺوال

 .  3مȞان) 

ʛفʨʱة  تॽونʛʱؔارة الإلʳʱل    الʽʰها، على سʻفادة مʱة الإسʶسʕʺلل ʧȞʺǽ يʱقات الॽʰʢʱال ʧعة مʨʺʳلة على مʨʺʴʺال

ʛؗʚال نʲʺ4ال: 

الʦʸʲʸل -  الهاتف   ʙʮة عॻɼʙʶʸال لل الʗʳمات   Șʽʰʢت أو  إلʛʱؔوني  مʨقع  اسʙʵʱام  لأداء جʺॽع    ʺʨʺʴل: 

 Ǽالʺʕسʶة؛ الʣʨائف الʺॽɾʛʸة الʵاصة 

يʦʱ إرسال الʛؗʚʱة الʛقʺॽة   حʘʽ إجʛاء الʨʳʴزات واسʱلام الʚʱاكʛ  ؗ:  حʚʱ الʘʯاكʙ عʙʮ الهاتف الʦʸʲʸل - 

 ؛Ǽعʙ إجʛاء الʙفع مʻه الʳهاز الʺʨʺʴلأو ʢǼاقة الʸعʨد مॼاشʛة إلى 

 إمȞانॽة دفع الفʨاتʛʽ عʛʰ الʳهاز الʺʨʺʴل دون اللʨʳء إلى الʻʱقل؛: الفʦاتʙʻ الإلʙʯؒونॻة - 

 الأجهʜة الʺʨʺʴلة أǽʹا؛ لʨؔʱن مʱاحة عʛʰ  الإلʛʱؔونॽةلʺʜادات ل تॽʰʢقات   : تʦ تʛȄʨʢالʚʸادات - 

 - ʤق الأسهʦس ʙȂل. تقارʨʺʴʺقات الهاتف الॽʰʢت ʛʰرصة عʨʰاول الʙى تʱوح 
 

1Mobile Commerce or M-Commerce 
2https://www.ecommerce-nation.fr/infographie-m-commerce-strategie/ Accessed on : 13/04/2021. 
3 LIANG Ting-Peng & al,  « Adoption of mobiletechnology in business: a fit-viability model », Industrial Management 
& Data Systems Vol. 107 No. 8, 2007, p 1155. 
4 www.toppr.com/guides/business-environment/emerging-trends-in-business/m-commerce Accessed on : 
25/05/2021. 
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الʨʻؔʱلʨجॽا  في  الʴاصلة  الʨʢʱرات  ومع  الإلʛʱؔونॽة،  الʳʱارة  في  الأساسॽة   ʛاصʻالع  ʧم  ʨه الإلʛʱؔوني  الʙفع 

 ʛؗʚأهʺها ن ʧت وسائل دفع خاصة بها مʛهʣ لةʨʺʴʺارة الʳʱال ʨʴجه نʨʱادة الȄ1وز :  

 لʦʸʲʸال الهاتف   Ȍافʲم   )Mobile Wallets  :(  ʦت والʱي  العادǽة  الإلʛʱؔونॽة   Ȏافʴʺال  ʧم نʨع  هي 

  ʧȞʺǽ ،لةʨʺʴʺة الʜالأجهǼ نها خاصةʨؗ ʧȞʺǽ لافʱوني، الإخʛʱؔفع الإلʙقا في وسائل الǼها ساʽق إلʛʢʱال

اسʙʵʱامها لʧȄʜʵʱ الʻقʨد والعʺلات وʧȞʺȄ أن تʸʱل مع الʶʴاب الʻʰؔي للفʛد، حʘʽ يʦʱ الʦʸʵ مʻها  

في حالة الʙفع مقابل شيء ما وعلى هʚا الʨʴʻ فإنها تقلل الʴاجة لاسʙʵʱام  الʻقʨد الʺادǽة أو الʢॼاقات  

  :ʙʳن الʺʨʺʴلة   Ȏافʴʺال  ʛأشه  ʧم  ,Samsung Pay, Google Pay, Apple Payالʺʺغʢʻة، 

Amazon Pay, PayPal؛  

 ʛون تلامʗل بʦʸʲʸالهاتف ال ʙʮفع عʗال  )Contacless Mobile Payments( هʚام هʙʵʱاسǼ :

 ʗʽʰʲوت تʽʺʴل   ʧȞʺǽ  ʧؔول الʻقʨد  اسʙʵʱام  أو  الʢॼاقة   ʛȄʛʺʱب  ʛʳʱʺال في   ʧائȃʜال ʱʴǽاج   ʧل الȄʛʢقة 

مʴافȎ هʨاتف مʨʺʴلة مʙʴدة، تʺȞُِ̒هǼ ʦعʙ ذلʥ بʨضع هʨاتفهʦ الॽؗʚة Ǽالقʛب مʧ مʢʴة نهائॽة مʙعʨمة  

  للʴʱقȘ مʧ الʙفع والʦʸʵ تلقائॽا مʧ مʴفʤة الʨȃʜن؛

 غلقةʸلقة الʲل ذات الʦʸʲʸالهاتف ال ʙʮفع عʗال  )Closed-Loop Mobile Payements(  ʨه :

 ʛʳʱعاملات في مʺǼ نʨȃʜم الʨقǽ ماʙʻع Ȍامه فقʙʵʱاس ʦʱاء أنه يʻʲʱاسǼ لʨʺʴʺالهاتف ال Ȏافʴʺه لǼاʷم

تاǼعة له، وللॽʁام بهʚا ʖʳǽ على الʨȃʜن تقʡ ʦǽʙلʖ للʽʳʶʱل وفʱح   أو نقʢة بॽع لعلامة تʳارȄة واحʙة 

حʶاب مʧ خلال تقʦǽʙ معلʨماته في تȘʽʰʢ الهاتف الʺʨʺʴل الʺʟʸʵ الȑʚ تʨفʛه العلامة الʳʱارȄة،  

 :ʙʳقة نȄʛʢه الʚه ʙʺʱي تعʱالعلامات ال ʧʽب ʧمTaco Bell, Starbocks, Walmart  ها؛ʛʽوغ  

 ) قلةʹʯʸع الॻʮال ȉنقاMobile Point-of-Sale POS:(    ʗاقات ثابʢǼ ȏاد على قارʺʱالإع ʧلا مʙب

في مȞان واحʙ والʵاص ȄʛʢǼقة الʙفع الʱقلǽʙʽة، ʶǽʺح نقاȋ الॽʰع الʺʻʱقلة Ǽاسʙʵʱام قارʢǼ ȏاقة مʨʺʴل  

 .ʝاقات دون تلامʢǼ ȏمج أو قارʙاقات مʢǼ ȏعلى قار ȑʨʱʴǽ لʨʺʴهاتف م ʥلʺǽ ن أنʨȃʜعلى ال ȑأ 

لʺا   ʥوذل الʨاسع،  وانʷʱارها  الॽؗʚة  الهʨاتف  ʶǼاʡة  ॼɾفʹل  الʺʨʺʴل،  تʨʻؔلʨجॽا   ʧفادة مʱالإس للʺʕسʶة   ʧȞʺǽ

  ʧȞʺǽ وغʛʽها،   ʛاكʚʱال  ʜʳح ʚا  وؗ والʙʵمات  الʶلع  وॽȃع  شʛاء   ،ʛʽاتʨالف دفع  مʲل   ʧائȃʜلل خʙمات   ʧم تʨُفʛه 

  للʺʕسʶة أن تʱʶغل هʚه الʨʻؔʱلʨجॽة لॽʺʻʱة تʳارتها الإلʛʱؔونॽة. 

، أصʗʴॼ تॽʰʢقات الʨʶʱق عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل ضʛورȄة وتʤʴى ʷǼعॽʰة ʛʽʰؗة بStatista  ʧʽحʖʶ مʨقع 

،ʧʽمʙʵʱʶʺال :ʙʳة نʙʴʱʺات الǽلاʨة في الʙائʛقات الॽʰʢʱأفʹل ال ʧʽب ʧوم  
 

1https://magenest.com/en/mobile-commerce-technology/ Accessed on : 31/12/2022. 
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) ʤل رقȜة 05-1شʹʴة لʗʲʯʸات الǻلاʦة في الʗائʙقات الॻʮʠʯل الʷلات  2023): أفȂʚʹʯد الʗع ʔʴح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  Statista, https://www.statista.com/statistics/1343548/most-downloaded-shopping-apps-united-states الʗʶʸر:

Accessed on : 16/03/2025 

    ʧʽʽʻʽʸال ʧʽقॽʰʢʱال ʧؗل م ʛʰʱعǽُTemu  عة   وȄʛʶاء الȄالأز ʛʳʱم Shein   لا، فيȄʜʻقات تॽʰʢʱال ʛʲأك ʧم

  ʧʽقॽʰʢʱال ʧل ؗل مʱإح ʧʽح Amazon     وWalmart  ة والʲالʲة الॼتʛʺال ʧʽʽȞȄʛأن ؗلا الأم ʧم ʦغʛالǼ عةǼاʛ

تȃʛʳة   الॽʰʢʱقان  ʜȄʜعʱب تʶʺح  والʱي  والʨȞǽʙر  الأثاث  مʲل  للʺʳʱʻات  الʺعʜز  الʨاقع  تقॽʻات  على  ǽعʙʺʱان 

  مʙʵʱʶمʽها عʙʻ الʨʶʱق. 

نʛًʤا للʺʜاǽا العʙيʙة الʱي تʺʴʻها تʨʻؔلʨجॽا الʺʨʺʴل لʺʙʵʱʶمʽها مʧ سهʨلة الإسʙʵʱام وسʛعة الʨصʨل إلى    

الʺʳʱʻات والʙʵمات في أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان وغʛʽها مʧ الʺʜاǽا الأخȐʛ، سʨف تʷهʙ الʳʱارة الʺʨʺʴلة نʺʨًا 

  مʜʱايʙًا مع مʛور الʨقʗ، ولهʚا على الʺʕسʶة العʺل على الإسʱفادة مʻها لȘȄʨʶʱ مʳʱʻاتها وخʙماتها.

  

تʨʻؔلʨجॽا      الإصʻʢاعي،  ؗالʚؗاء  الʙʴيʲة  والʨʻؔʱلʨجॽات  الॽؗʚة  والأجهʜة   ʗنʛʱللأن الȄʛʶع  الإنʷʱار  إن 

الʺʨʺʴل وسلاسل الʱؔل وغʛʽها ساهʦ في نʺʨ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، مʺا ساعʙ الʺʕسʶات في الʨصʨل إلى أسʨاق  

  عالʺॽة Ǽأقل الʱؔالʅॽ، ؗʺا مʻح الȃʜائʧ سهʨلة الʨʶʱق في أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان.
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  الفʶل الأول  خلاصة

قʰل      ʧادها مʺʱإع ʧȞʺǽ اॽجʨلʨʻؔت لʦ تعʙ مʛʳد  أن الأعʺال الإلʛʱؔونॽة  القʨل   ʧȞʺǽ الفʸل،  في خʱام هʚا 

  ʅȄʛتع ʙʽعǽُ يʳॽاتʛʱل إسʨʴهي ت ʧؔة، ولʶسʕʺي الالʱة للأعʺال الॽونʛʱؔخلال الإدارة الإل ʧم ʥارسات وذلʺʺ

 ʧائȃʜال تȃʛʳة  تُعʜز  الʱي  الإلʛʱؔونॽة  والʳʱارة  الؔفاءة،   ʧʽʶʴوت الʙاخلॽة  الʛʽʶورات  مʱʵلف  أتʺʱة  على   ʜ ʛؗت

  وتʶʺح بʨʱسॽع القʨʻات الॽʁȄʨʶʱة للʺʕسʶة. 

ففي ʣل الʨʴʱل الʛقʺي، نʳاح الʺʕسʶة مʛهʨن Ǽقʙرتها على الʨʱجه نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة والʛʤʻ إلʽها على 

بʱغʛʽاته   ʜʽʺʱي  ʦفي عال  ʨʺʻوال الॼقاء  الʵارجي لʹʺان  والʱفاعل  الʙاخلॽة  الؔفاءة   ʧʽب أنها مʸʻة شاملة تʳʺع 

، الʺʶʱارعة، غʛʽ أن تʨجه الʺʕسʶة إلى الأعʺال الإلʛʱؔونॽة مʛتʨʺʳʺǼ Ȍॼعة مʧ العʨامل والʺʢʱلॼات الʹʛورȄة

  لʚا سʴʻاول مʧ خلال الفʸل الʲاني الʛʢʱق والʱعʛف على مʱʵلف هʚه الʺʢʱلॼات الʱي تʶʺح بʙعʦ هʚا الʨʱجه. 

  



 

 

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ᢝ
ᡧᣍالفصل الثا 

ᢝ المؤسسة 
ᡧᣚ ةᘭون ᡨᣂ᜻ات التوجه للأعمال الالᘘمتطل 
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 ʗʻهʸاني تʰل الʶالف 

  

، فالʺʕسʶة الʱي تفʱقʛ للʺʢʱلॼات ǽʙʴʱات عʺال الإلʛʱؔونॽة Ȟʷǽل تǽʙʴا مʴفʨفا Ǽالإن تʨجه الʺʕسʶة نʨʴ الأ   

  ȑدʕي ʙجه قʨʱا الʚي هʻʰʱة لॽلها  إلىالأساسʷي لوفقا للإو   ،فʺॽʂار الʺفاʡ اكʻة، هʶسʕʺة للॽونʛʱؔلأعʺال الإل

  ʧعة مʨʺʳات و مॼلʢʱʺخلال ال ʧʺة، فॽونʛʱؔالأعʺال الإل ʨʴة نʶسʕʺجه الʨفي ت ʦاهʶي تʱة الॽامل الأساسʨالع

ʧȞʺǽ تʙʴيʙ معالʦ   عʺل الʨʻؔʱلʨجॽا، الʦॽʤʻʱ والʯʽʰة  الȄʛʤʻات الʶاǼقة الʛؗʚ في الفʸل الأول وȃالأخʟ إʡار

Ǽ أساسا  والʺʛتʢॼة  العʨامل  عʨامل  هʚه  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  أشʺل الʨʻؔʱلʨجॽا،  Ǽʺعʻى  بॽʯʽة،  عʨامل  ʚا  وؗ تॽʺॽʤʻة 

  ʧȞʺǽ أن نʢلȘ علʽها Ǽأنها عʨامل داخلॽة وأخȐʛ خارجॽة.

  

  وذلʥ مʧ خلال الʺʴاور الʱالॽة:  سʴʻاول مʧ خلال هʚا الفʸل الʛʢʱق لهʚه العʨامل Ǽالʱفʽʸل   

I .ةʶسʕʺة للॽجʨلʨʻؔʱة الȄʜاهʳال ʛʽتأث.  

II .اعʺةʙة الȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱامل الʨالع.  

III . .ةॽʯʽʰات الǽʙʴʱة والॽونʛʱؔالأعʺال الإل  
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I.  ʙʻة التأثȂʚاهʱॻجʦلʦʹؒʯة  ةالʴسʓʸلل 

     ʧجي مʨلʨʻؔʱالعامل ال ʛʰʱعǽال ʦات أهॼلʢʱʺ   هاʛفʨت ʖاجʨة،   الॽونʛʱؔالأعʺال الإل ʨʴجه نʨʱة للʶسʕʺال Ȑʙل

ت في   ʦاهʶǽ الʺʻاسॼة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  على  الʺʕسʶة   ʛفʨʱا فʺؗ الʨʱجه،  هʚا  تʻʰي  على  قʙرتها   ʜȄʜع

 ʙي قʱات الʙيʙهʱلف الʱʵم ʧة مॽماتʨارد الʺعلʨʺة الǽاني وحʺاʛʰʽʶال ʧالأمǼ علقةʱʺال ʖانʨʳل الȞǼ ةʡالإحا ʖʳǽ

الʺʕسʶة، الʨʻؔʱلʨجॽات  Ǽالإضافة    تʨاجه  مʱʵلف  في   ʦȞʴʱال على  القادر   ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع وجʨد   مʨاكॼة و إلى 

  . الʴاصلة لʨʢʱرات ا

I.1.  ةʴسʓʸجي للʦلʦʹؒʯاد الʗعʯالإس  

الʨʻؔʱلʨجي عǽʛʰ  ʧع   الʺʕسʶة  الإسʱعʙاد  ل  مȐʙ جاهȄʜة  اللأعʺال الإلʛʱؔونॽة  للʨʱجه  ناحॽة   ʧة مॽʱʴʱال ॽʻʰة 

ʚا مʧ ناحॽة الʺʨرد الȑʛʷॼ الʺʕهل والʺʦȞʴʱ في إدارتها. الʨʻؔʱلʨجॽة  والʙʱابʛʽ الʵاصة Ǽأمʧ هʚه الॽʻʰة، وؗ

l.1.1 .ةॻجʦلʦʹؒʯة الॻʯʲʯة الॻʹʮة  الॻونʙʯؒال الإلʸللأع  

الʛقʺي    الʨʴʱل  ʣل  امʱلاك   في  أهʙافها   ʧم أصॼح  الʺʕسʶات،  في  الإفʛʱاضॽة   ʨʴن الانʱقال  وتʛʽة  وتʶارع 

  ʘʽح عامة،  ʸǼفة  الأداء   ʧʽʶʴت وȃالʱالي  الأعʺال  تأدǽة  بʶʱهʽل  تʶʺح  وأدوات  الॽʱʴʱة أنʤʺة  الॽʻʰة   ʛʰʱتع

ا  الʨʻؔʱلʨجॽة ǼاسʛʺʱارȄة عʺل  الʶǽ ȑʚʺح  الʺʕسʶة ؗالهȞॽل  فإدارةفي  بʙون مʷاكل،   Ȑʛائف الأخʣʨادم   لʨʵال

  والॽʰانات، الʧȄʜʵʱ، الȞॼʷات، الʺʨارد الʺادǽة والʛʰمॽʳة تعʛʰʱ مʧ أهʦ أولȄʨات الʺʕسʶة.

تعʛف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة على أنها مʨʺʳعة الʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʛʱʷك في تʨفʛʽ وȂنʷاء مʸʻة    

لॽʰʢʱقات نʦʤ الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة مʲل: الʳʱهʜʽات الʺادǽة والʛʰمॽʳات، حʘʽ تʨفʛ للʺʕسʶة الأساس 

  .1لʙʵمة الȃʜائʧ، العʺل مع الʺʨرديʧ وȂدارة العʺلॽات الʳʱارȄة وغʛʽها 

 الʱي تʦʱ في على أنها مʨʺʳعة مʧ مʨارد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʱي تعʙ أساسًا لؔل الاتʸالات    عʛفؗʺا تُ    

: هʺا   تʧʽتʨؔʱن مʧ بʧʽʱʽʻ أساسʧʽʱʽ مʙʴد   ، وهيات الأعʺال الʴالॽة/الʺʱʶقʰلॽةتʻفʚʽ تॽʰʢقʶاهʦ في  تالʺʕسʶة و 

والȄʛʷॼة تʷʺلالʱقॽʻة   ʘʽح الʱقॽʻة  ،  الॽʱʴʱة  الʶلॽؔة   ات شȞॼ،  الʛʰمॽʳات ،  الأجهʜة  مʱʵلف  الॽʻʰة  الاتʸالات 

تʛʽʷ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الȄʛʷॼة إلى الʺعʛفة والʺهارات الʺʢلȃʨة لإدارة مʨارد تʨʻؔلʨجॽا   ، ؗʺا واللاسلॽؔة والॽʰʢʱقات 

  .2الʺعلʨمات

ʚا      وؗ الॽʰʢʱقات،  مʱʵلف   ʧʽب  Șافʨʱوال  ȌǼاʛʱال  Șخل على  تعʺل  للʺʕسʶة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   Șʰس ما  مʧ خلال 

خʙمات الʧȄʜʵʱ وشȞॼة الʺʕسʶة، حʘʽ تʶʺح هʚه الهȞॽلة بʙعʦ اسʛʺʱارȄة نʷاȋ الʺʕسʶة وȃالʱالي دعʦ نʺʨها، 
 

1http://www.pearsoncanada.ca/media/highered-showcase/multi-product-showcase/showcase-websites-4q-
2012/laudon-ch05.pdf , Accessed on : 03/11/2020. 
2A. CHANOPAS & al., “Managing Information Technology Infrastructure : A New Flexibility Framework”,  
Managemnet Research News, Vol 29 N° 10, 2006, P 634. 
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  ʛʰʱعǽ  ʥلʚلʺʲʱالاس تʨʻؔلʨجॽقʛار  تॽʱʴة  بॽʻة  اخॽʱار  في  والʺʱʶقʰلॽة ة  ار  الʴالॽة  الॽʰʢʱقات   ʦدع على   قادرة 

 ʘʽة، حʶسʕʺلل  ȑʙʴʱك    ʙʺʱعǽʨʺة  نʶسʕʺمات   الʨالʺعل لʨʻؔʱلʨجॽا  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  الʻʱافॽʶة على مʛونة  والقʙرة 

ʚا دعʦ الأعʺال الʳʱارȄةتʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙيʙة  فʛصة    لأنها تॽʱح وحʱى تʸʱف Ǽالʺʛونة علॽه أن تأخʚ في ،  وؗ

 :1الॼʶʴان لॼعʠ العʻاصʛ مʧ أهʺها 

 ؛والإنʱاجॽة الʨʳدة وتʹعف الॽʱʴʱة الॽʻʰة على ʛسʕʱث الʺعॼʽة الॽʰʢʱقات  أن -

-  ʖʳǽ ن  أنʨȞǽ ʛȄʨʢة تॽʻʰة الॽʱʴʱاصلاً  الʨʱ؛م 

-  ʖʳǽ  ة علىʶسʕʺأن ال   ɦات  مع ʺاشىتʛʽʽغʱة إثقال دون  الॽʻʰة الॽʱʴʱأو ال ʛʽأثʱا الॼً؛الأداء على سل 

  . والॽʰانات  والॽʰʢʱقات  الʺʣʨفʧʽ بǼ ʧʽالʱفاعل للʶʺاح الʺʕسʶة في الॽʻȄʜʵʱة العʺل على الʛفع مʧ القʙرة -
 

لؔل مʕسʶة إحॽʱاجات وحلʨل للاسʲʱʺار في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة، ولʙʴʱيॽʀ ʙʺة الإنفاق ʧȞʺǽ للʺʕسʶة    

سʱة خʨʢات   ʧم يʨؔʱن   ȑʚوال الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  في  للاسʲʱʺار  الʻʱافॽʶة   Ȑʨالق نʺʨذج  على  الاعʱʺاد 

  :2أساسॽة هي 

   :ةʴسʓʸال خʗمات  على  الʦʴق   ʔلʟ  ىʱوح مʨرديها  لȃʜائʻها،  الʺقʙمة  للʙʵمات  الʺʕسʶة   ʦॽʽتق

 ʛئ الʢǼ ʧم ʧائȃʜال ʨȞʷǽ ال: هلʲʺل الʽʰأو لا، على س ʦاجاتهॽʱي احʰتل ʗها إذا ؗانʽمʙʵʱʶد على  م

و  الأسعار  والʙʵمات   تʨافʛاسʱفʶاراتهʦ حʨل  مʢʱلॼات  الʶلع  اكʷʱاف  في  الʺʨردون صعȃʨة   ʙʳǽ هل   ،

 الإنʱاج الʵاصة Ǽالʺʕسʶة؟...؛ 

 :ةʴسʓʸال الʸة أعॻʱॻاتʙʯمات   إسʙʵال ʦॽʽات وتقʨʻس ʝʺʵة لʶسʕʺة عʺل الॽʳॽاتʛʱل إسʽلʴخلال ت ʧم

 والقʙرات الʙʳيʙة الʺʢلȃʨة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة؛ 

 :ؒلفةʯة والॻʯʲʯة الॻʹʮة والʴسʓʸمات للʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تॻʱॻاتʙʯعلق   إسʱʺال Ȍʢʵال Șافʨت Ȑʙم ʦॽʽة  تق

الʵاص الʺعلʨمات  Ǽالॼʶʻة    ةبʨʻؔʱلʨجॽا  الإجʺالॽة   ʅॽؔالʱال  ʙيʙʴت ʚا  وؗ الأعʺال   Ȍʢخ مع  Ǽالʺʕسʶة 

الʺعلʨمات   تʨʻؔلʨجॽا  بʧʽ إسʛʱاتॽʳॽة  إذ ʖʳǽ أن ʨȞǽن اصʢفاف (مʴاذاة)  الʨʻؔʱلʨجॽة،  الॽʱʴʱة  للॽʻʰة 

 وȂسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة؛ 

  :ماتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʤॻʻالأفʹل    تق ʧة، مॽجʨلʨʻؔʱل الʨفي الإنفاق على الأص ʦȞʴʱة الʶسʕʺعلى ال

تʖʻʳ الإنفاق على الʨʻؔʱلʨجॽات الʺʱقʙمة والʱي لا تʜال قʙʽ الʖȄʛʳʱ، والإنفاق على الʨʻؔʱلʨجॽات الʱي  

 تʦ وضع معايʛʽ لها والʱي يʻʱافʝ علʽها الʛʽʲؔ للʨʸʴل علʽها؛ 
 

1https://sig-strasbourg.net/2018/12/13/quest-ce-quune-infrastructure-informatique/, Accessed on: 14/04/2020. 
2LAUDON Kenneth C.  & al, “ Management Information Systems: Managing the Digital Firm”, 06th Canadian Edition, 
Pearson Education, 2012, P 228-229. 
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 :ةʴافʹʸة الʴسʓʸمات الʗها مع  خʽمʙʵʱʶى مʱرديها وحʨها، مʻائȃʜل للʙʵمات الʺقʙمة  الʺʕسʶة  مقارنة 

 تلʥ الʺقʙمة مʧ قʰل مʻافʽʶها؛

 :ةʴافʹʸال للʓʸسʴات  الʸعلʦمات  لʦʹؒʯلʦجॻا  الॻʯʲʯة  الॻʹʮة  الॽʻʰة    اسʸʰʯارات  نفقات   ʧʽب الʺقارنة 

 .ʧʽʶافʻʺة مع الʶسʕʺالǼ اصةʵة الॽجʨلʨʻؔʱال  

) ʤل رقȜة 01-2شॻجʦلʦʹؒʯة الॻʯʲʯة الॻʹʮار في الʸʰʯة للإسॻʴافʹʯال Ȏʦذج القʦʸن :(  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

   P 228., Ibid& al Kenneth C. LAUDON ,الʗʶʸر: 

  

     ʨʴن الʨʱجه  للʺʕسʶة   ʧȞʺǽ أدائها  على   ȍفاʴال مع  الʨʻؔʱلʨجॽة  بʱʽʻها  على  الʺʕسʶة  إنفاق   ʙʽشʛت Ǽغʛض 

:ʛؗʚأهʺها ن ʧي مʱة والʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱجهات الʨʱاد الʺʱاع  

 ) اناتॻʮال ʚاكʙمData Center(  

الॽʰانات   ʜاكʛم الʙʳيʙ   تȞʷل  للاقʸʱاد   ȑʛالفق مʧ  ،العʺʨد   ʗقلʱان  ʘʽة   حʢʷلأن الʙاعʺة  الʨʵادم  غʛف 

الʛئʧʽʽʶॽ    أكʛʰ الفاعلʧʽبॽانات وتॽʰʢقات    ةلʨʵادم حʘʽ يʦʱ اسʱʹافل  مʛاكʜ ضʵʺة  الʺʨʱسʢة  إلىʺʕسʶات  ال

الʴʶابॽة"   "الʨʴسॼة  و  الȞॼʷة"  "اقʸʱاد  وقʙ وغʛʽها  Amazon, Facebook, Google, Appleمʲلفي   ،

  شهʙت تʨʢرات ʛʽʰؗة مع ʣهʨر الʨʴسॼة الʴʶابॽة. 

ʜ ʛؗانات   مॽʰال  ʨقع  هʨع  مʺʳǽ  ةॽماتʨات الʺعلʜʽهʳʱة(  الʜادم، أجهʨʵلات   الʨʴʺه، الॽجʨʱاص   الʛة  والأقॼلʸال(... ،

 قʨاعʙ   لʙيها  الانʛʱنʗ،  فالʺʕسʶات الʱي  عʛʰ  أو  داخلॽة  شȞॼة   خلال  مʧ  وتʨزȄعها  الॽʰانات   تʧȄʜʵ  عʧ  الʺʕʶولة

.ʟلʔ الʦʴق على  1
 خʗمات الʓʸسʴة 

. اسʙʯاتॻʱॻة  2

 أعʸال الʓʸسʴة 

. اسʸʰʯارات الॻʹʮة  6
الॻʯʲʯة لʦʹؒʯلʦجॻا  

الʸعلʦمات للʓʸسʴات 

. تقييم تكنولوجيا  4

  المعلومات 

. خʗمات الʓʸسʴة  5

 الʸʹافʴة

. اسʙʯاتॻʱॻة  3
تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات  
للʓʸسʴة والॻʹʮة  

خʗمات الʓʸسʴة 

وʯʹʻȁها الॻʯʲʯة  
 العʦامل الʗاخلॻة  عʦامل الʦʴق الʳارجॻة
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خاصة   الʺʛاكʜ  هʚه  تʨؔن   قʙ   لॽʰانات،ل  مʛاكʜ  في  أنʱʢʷها  تʱʶʹاف  الʴʶابॽة  والʙʵمات   نʛʱنʗ الأ  ومʨاقع  بॽانات 

إداراتها مʧ قʰل  بॽانات   مʛاكʜ   أو  لغʛض الاسʱعʺال الʵاص   ʦʱودو  يʜمات   مʙل  خʺʷة  تʙع   ʧائȃار 1زʸʱإخǼ ،

الॽʰانات    ʜ ʛؗمʵت خʨادم  على   ȑʨʱʴǽ  ȑماد مȞان   ʨلله  ʧȞʺȄو الʛقʺॽة  الॽʰانات  ॽɾه  ʺʕسʶاʜن   ʛأجʱʶت أن  ت 

  مʶاحة تʧȄʜʵ وȃالʱالي تʖʻʳ وجʨد الʨʵادم في أماكʧ عʺلها. 

     ʜʽʺʱت ʛامʜانات   كॽʰاصفات   الʨʺǼ  ةॽʻة  صارمة  تقǽللغا  ʧماتي  ضʺان  أجل  مʨوالʺعل  ȑالʺاد  ʧالأم،   ʥلʚ   وؗ

الʷʱغʽلي    ʖانʳالǼ  Șعلʱت ॽɾʺا    الأداء  في  انʵفاض   أو  انقʢاع  أȑ  يʨاجه  ألا  ʖʳǽ   الȑʚمʨاصفات   ʟالأخȃو

يʱعلʳǼ Șانʖ الإسʱهلاك للʢاقة الؔهȃʛائॽة، فʛʤʻا للʛʴارة الʺॼʻعʲة لابʙ مʧ تʨفʛʽ قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʙȄʛʰʱ مʺا ʱʴǽاج 

  :2إلى ʡاقة ؗهȃʛائॽة ʛʽʰؗة، وعلॽه ʧȞʺǽ تʙʴيʙ أرȃع مʨȞنات أساسॽة لʺʛاكʜ بॽانات وهي

الॽʰ:  امʗادات الʠاقة -  ʜ ʛؗم ʙȄوʜʱة بॽائȃʛالؔه للȞॼʷة  انات  تʨؔʱن مʧ مʨلʙات ومʨʴلات ومعʙات تʶʺح 

Ǽالʳهاز أȑ ضʛر  دون  مʲالॽًا    ،Ǽالʢاقة  واسʱقʛارًا  اسʛʺʱارȄة  هʚا  الʢاقة  ʧʺʹǽ مʙʸر  أن   ʖʳǽ  ʥلʚل

 ؛ للॽʱار

مًا مʧ مʶاحة  تʨؔʱن عʺʨ   معʙنॽة ذات أǼعاد ॽʀاسॽة  ئʧʧ خʜاॼɺارة عوالʱي تʨؔن  ॻة:  الʸعلʦماتات  ʸعʗال -

19   ) لʧȄʜʵʱ  وهي  ،  سʦ)   48.26بʨصة  الالأمʸʸʵة  الʧȄʜʵʱ،   ،وسائل(الʨʵادم  ʺعلʨماتॽةجهʜة 

 ؛ )غʛʽهاومعʙات الȞॼʷة، و 

الʢاقة  :  ؒهȁʙائيالʗعʤ  ال - مʙʸر   ʧʺʹت أن   ʖʳǽ الʱي  الʲانȄʨة  الʢاقة  الȞॼʷة  شȞॼة  فʷل  حالة  في 

ʜ الॽʰانات ʖʳǽ أن ǽقʙم خʙمة على مʙار   ، وهيالأولॽة ʛؗأساسي في م ʛʸʻ؛ ساعة  24ع 

- ʗȂʙʮʯام الʢارة  :  نʛʴال ʧم ʛʽʲؔانات الॽʰال ʜ ʛؗم ʙلʨالييʲم ʨعلى ج ȍفاʴه للʙȄʛʰت ʖʳȄف  ،و  ʦॽʺʸت ʙʻع

الॽʰانات   ʜ ʛؗل  مʨصʨال أرضॽة  تʛفع  الʺعلʨماتॽةغʛف    إلى،  الفعال    الʺعʙات  الʙوران  أجل ضʺان   ʧم

 للʙʱفقات الʶاخʻة والॼاردة. 

  ॽɾʺا يلي شȞل يʨضح أهʦ الʺʨȞنات الأساسॽة لʺʛاكʜ الॽʰانات: 

  

 
1Futura, https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/informatique-data-center-15675/, consulter le : 
02/12/2019. 
2 BARBIER Anthony, "L’efficacite Energetique Dans Les Data Centers : Etude Gisement Du Parc Français", ENR’CERT & 
ATEE, Novembre 2016, P 10, Disponible sur : https://www.actu-environnement.com/media/pdf/news-27968-data-
center-atee.pdf 



 مʠʯلॺات الʦʯجه للأعʸال الالʙʯؒونॻة في الʓʸسʴة  :الفʶل الʰاني
 

75 
 

  

) ʤل رقȜانات 02-2شॻʮال ʚ ʙؕʸة لॻنات الأساسʦȜʸال :(  

  

  

  

  

  

  

 Johan Tordsson, Luis Tomás, http://www8.cs.umu.se/kurser/5DV131/VT14/handouts/L6_dcs.pdf Accessed الʗʶʸر:

on : 22/02/2021  

م   ʛʽʰؗ الॽʰانات  جʜء   ʜاكʛم  ʧʦالعال في  تقʙمها  الʺʨجʨدة   ،Cisco  ،Jerlaure  ،Sigma    ،هاʛʽة وغʸʸʵم

الॽʰانات الʺʜʵنة و   لʨʵادم الʺʙʵʱʶمة لʸʱفح الإنʛʱنʗ لاسʱʹافة ا تʵʹع جʺॽعها لأمان ʛʽʰؗ مʧ أجل حʺاǽة 

  .1في هʚه الأماكǼ ʧالʚات 

  ةॻابʲʴة الॺسʦʲال )Cloud Computing( 

عام      أوائل  في  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  لʣ2000ʢʱʱهʛت  مʨǼر  ،  تقʙمه  لʺا  ʛʽʰؗا  تʨʢرا   ʥذل  ʙعʧ   ماتʙخ

 ʧȄʜʵوت نقل  ǼإمȞانॽة  مʺا سʺح   ʗنʛʱالأن  Șفʙت ارتفاع سʛعة   ʨه الʨʢʱر  هʚا  أسॼاب   ʦأه  ʧولعل م للʺʕسʶة، 

ʚلʣ ʥهʨر مʜودȑ خʙمات الॽʰʢʱقات ( الʱي تʨفʛ و   ،) في أواخʛ الʶʱعʻʽات 2ASPالॽʰانات خارج الʺʕسʶة، وؗ

Ǽالإضافة إلى ذلʥ تʺʗʻȞ الʨʴسॼة ،  ʶح الʺʳال لʨʢʱر الʛʰمॽʳات ʙʵؗمةخʙمة اسʙʵʱام بʛامج مʱʶʹافة مʺا ف

 ʙمʺا ساع الʸلॼة  الʴاصلة في تॽʻʸع الأقʛاص  الʨʢʱرات  ʚا  وؗ الȄʛʸॼة  الاسʱفادة مʧ الألॽاف   ʧة مॽابʴʶال

الʶʺاح  وȃالʱالي   ʖلʢال  ʙʻع الʙʵمة   ʧم عالي   Ȑʨʱʶم  ʛʽفʨوت الॽʰانات   ʧم ʛʽʰؗة  ؗʺॽات   ʧȄʜʵوت نقل  على 

 .بʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ الʵاصة ʛʷǼاء الʺعʙات Ǽالʺʕسʶة
 

1https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203309-data-center-definition-traduction-
et-acteurs/ Consulté le : 22/02/2021. 
2 ASP: Application Service Provider. 
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ة الʱي تʷʺل الॽʰʢʱقات،  IBMتعʛف     ʛؗʱʷʺارد الʨʺال ʧعة مʨʺʳم ʛʽفʨʱقة لȄʛʡ ة على أنهاॽابʴʶة الॼسʨʴال

للʛʷʻ وغʛʽها ॽة  تʷارؗ مʨارد   ،الʧȄʜʵʱ، تʛȄʨʢ مʸʻات  إلى  الʱقلǽʙʽة  الʨʴسॼة  تȄʨʴل أصʨل  تعʙʺʱ على  فهي 

 ʗنʛʱعلى الأن ʙʺʱ1تع.  

     ʧʽعʨن ʧʺجʺعها ض ʧȞʺǽ يʱال والȞة أشʙة عॽابʴʶة الॼسʨʴال ʚتأخʧʽʽأساس   ʖʶة حॽابʴʶة الॼسʨʴهʺا ال

فʽها على  الʱفʽʸل   ʧȞʺǽ والʱي  نʨع الإسʱʹافة   ʖʶة حॽابʴʶال الʨʴسॼة   ʨه الʲاني  والʨʻع  الʺقʙمة،  الʙʵمات 

  الʨʴʻ الʱالي:

  مةʗقʸمات الʗʳال ʔʴة حॻابʲʴة الॺسʦʲال  

  :2مʧ الʙʵمات وهي على الʨʴʻ الʱالي  تقʙم الʨʴسॼة الʴʶابॽة أرȃعة أنʨاع

تʨفʛʽ خʙمات تʱعلǼ Șالʺʨارد الʺادǽة ؗالأجهʜة والʨʵادم ومʨȞنات الȞॼʷات،   ):Iaasالॻʹʮة الॻʯʲʯة ʗʳؕمة ( - 

 :ʙʳن الʙʵمات  هʚه   ȑʛفʨم  ʧʽب  ʧم ولعلى  شʛائها،   ʧم بʙلا  الʺʨارد  هʚه  اسʳʯʱار  للʺʕسʶة   ʧȞʺǽ  ʘʽح

 للʧȄʜʵʱ؛ S3مʧ خلال  Amazonمʕسʶة 

أكʛʲ تʘʽʴǼ ،ʟʸʵ تʶʺح بʱقʦǽʙ خʙمات تʱعلȘ    هي نʨع مʧ الDaas:(   ʧȄʜʵʱقاعʗة الॻʮانات ʗʳؕمة ( - 

  ʧانات، ومॽʰال  ʙاعʨقǼلةʲة    أمʶسʕم ʙʳمات نʙʵال ʧع مʨʻا الʚه ȑʛفʨمAmazon    خلال ʧمSimple 

DB  ةʶسʕومGoogle  خلال ʧمBIG TABLE3 ؛ 

: في هʚا الʨʻع يʦʱ تقʦǽʙ الʛʰمॽʳات ʙʵؗمة مʧ مʕسʶة مॽʹʱʶفة، ولعلى مSaas ( ʧالʙʮمॻʱات ʗʳؕمة ( - 

، الʱي تقʙم تȘʽʰʢ إدارة العلاقات مع  Sales forceبʧʽ أهʦ الʺʕسʶات الʛائʙة في هʚا الʺʳال نʙʳ مʕسʶة 

 ؛ Google Docsفي العʙيʙ مʧ الʙʵمات ؗـ  Google الȃʜائʙʵؗ ʧمة لȃʜائʻها،  ومʕسʶة

تʨفPaas( ʛʽالʶʹʸة ʗʳؕمة (  -  الॽʰʢʱقات مʧ خلال   ʛȄʨʢوت ʦعʙل بʨʱفʛʽ تʶهʽلات  الʙʵمة  : تʶʺح هʚه 

ʙʵؗمة   الʛʰمॽʳة  خʙمة  مʙʵʱʶمي  الʙʵمة  هʚه   ʧȞʺت ؗʺا  تȄʛȄʨʢة،  اضافات،    SaaSأدوات   ʛȄʨʢت  ʧم

الʺʕسʶات   ʛأشه  ʧوم  ،ȘȄʛف  ʧʺض Ǽالعʺل  الʶʺاح  وȃالʱالي   ،ʖȄʨال على  اضافات  قائʺة   ʛȄʨʢت  ʥلʚك

  ʙʳمات نʙʵه الʚمة لهʙالʺقGoogle App Engine7 ،Microsoft Azure Services 6 . 

 
 

1HURWITZ Judith and al., “Cloud Services For Dummies, IBM Limited Edition”, John Wiley & Son. Inc, New Jersey, 
2012, P 06. 
2 HARJIT Singh Lamba, GURDEV Singh, “Cloud Computing-Future Framework for e-management of NGO's”, 
International Journal of Advancements in Technology, Vol 2, No 3, July 2011, Available on: 
https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1107/1107.3217.pdf , Consulted : 11/10/2019. 



 مʠʯلॺات الʦʯجه للأعʸال الالʙʯؒونॻة في الʓʸسʴة  :الفʶل الʰاني
 

77 
 

 افةʷʯع الاسʦن ʔʴة حॻابʲʴة الॺسʦʲة : الॽالʱاع الʨالأن ʙʳن ʘʽ1ح:  

  والʺʱعلقة  IDCلـ  دراسة  في،  سʴابॽة ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽها ȞʷǼل عام  تॽʱʴة  بॽʻة  :الʦʲسॺة الʲʴابॻة العامة - 

Ǽ  لعام  ʦالعال أنʴاء  الʧȄʜʵʱ في جʺॽع  بʛمॽʳات  أن    ʟʸʴ2019 سʨق  إلى   ʗصلʨمات  تʙʵال إيʛادات 

 ʨʺʻب ʗعʱʺة العامة تॽابʴʶره  الʙق ȑʨʻ؛2٪ 16.2 س  

، ولا ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽها إلا  سʴابॽة يʦʱ تʷغʽلها لʺʕسʶة فقȌ  تॽʱʴة  بॽʻة  هي  :الʦʲسॺة الʲʴابॻة الʳاصة  - 

خارج   تʨؔن  أن  الʺʱʴʺل   ʧم) خارجॽة  جهة  أو  الʺʕسʶة  بʨاسʢة  إدارتها   ʦʱوت خاصة  شȞॼة  خلال   ʧم

  ؛الʺʕسʶة)

  يॼقى ؗل نʨع مʻفʸل عʧ الآخʛ مع إمȞانॽة  ʧ الʨʻعʧʽ الʶاǼقʧʽ لʽʧؔمȄʜج ب  :الʦʲسॺة الʲʴابॻة الʯʳʸلʠة - 

 .بʻʽهʺا ات نقل الॽʰانات والॽʰʢʱق

 

عائʙات   أن،  IDCلــالॽʻʰة الॽʱʴʱة الʴʶابॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات الʴʶابॽة في جʺॽع أنʴاء العالʦ    لʱقʛȄʛوفقًا     

ʱʴʱة الॽʻʰات الʳʱʻع مॽب ʧم ʧʽائعॼات الʶسʕʺال ʧȄʜʵادم، وتʵمات (الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽ  لʨʴوم ،Ethernet (

العام الʺاضي، مقارنة بـ  ȃ2018ع الأخʛʽ مʧ عام  ٪ في الʛ 28بॼʶʻة    إرتفعʗ   في الʴʶاǼة (العامة والʵاصة)

إلى   دولار   16.8لʸʱل  الʺʨقع  3ملॽار   ʖʶوح  ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة   ،Eurostat    ات 45.2أنʶسʕم  ʧم  %

عام   في  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  خʙمات  اشʛʱت  الأوروȃي  الʙȄʛʰ و ،  2023الاتʴاد  أنʤʺة  لاسʱʹافة  معʤʺها 

الʺ  ʧȄʜʵوت الʺȞاتʖ الإلʛʱؔوني،  وʛȃامج  إلʛʱؔونॽًا،  ؗʺا  لفات  خʙمات 75.3اشʛʱت  ،  الʺʕسʶات  هʚه   ʧم  %

 ʛȄʨʢʱة لॼسʨʴات الʸʻات، أو مʶسʕʺانات الॽب ʙاعʨافة قʹʱواس ،ʧامج الأمʛقات بॽʰʢʱب Șعلʱرة تʨʢʱة مॽابʴس 

نقʢة    4.2ة الʴʶابॽة بॼʶʻة نॼʶة الʺʕسʶات الʱي تȑʛʱʷ الʨʴسॼ  إرتفعʗ   ، حʘʽ الॽʰʢʱقات أو اخॼʱارها أو نʛʷها

   .ʻʶ  21204ةمقارنةً Ǽ مȄʨʯة

    ʖʶقع    حʨها على مʛʷن ʦات تॽائʸإحStatista    لʨمات في حʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽʱʴʱة الॽʻʰالإنفاق على ال

  والȑʚ ؗان على الʨʴʻ الʱالي: ʦ جʺॽع أنʴاء العال
 

1 PEARSON Siani, YEE George, “Privacy and security for cloud computing”, Springer, London, 2013, P07. 
 IDC : International Data Corporation. 
2https://www.reportlinker.com/p05949032/Worldwide-Storage-Software-Market-Shares-Opportunities-in-Software-
Defined-Storage-and-Public-Cloud-Based-Secondary-Storage-Carry-Overall-Storage-Software-Market-to-Annual-
Growth.html Accessed on: 06/04/2021. 
3https://www.distributique.com/actualites/lire-les-investissements-cloud-progressent-toujours-selon-idc-28738.html 
accessed on:  06/04/2021. 
4 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Cloud_computing_-
_statistics_on_the_use_by_enterprises  accessed on:  11/04/2025. 
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) ʤل رقȜة): 03-2شॻʹʮة  الإنفاق على الॻجʦلʦʹؒʯال  

  

  

  

  

  
  

 

 type-by-forecast-spending-infrastructure-https://www.statista.com/statistics/486586/it/, Statista  :الʗʶʸر

Accessed on: 26/05/2021.  
   

الʨʻؔʱلʨجॽا للʨʴسॼة الʴʶابॽة    الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  مʧ خلال الȞʷل نلاحȎ أن هʻاك إرتفاع في ॽʀʺة الإنفاق على 

بʨʻعʽها الʵاص والعام مع وجʨد انʵفاض في ॽʀʺة الإنفاق على الʨʻؔʱلʨجॽات الأخȐʛ (الʺقʨʸد بها الʳʱهʜʽات 

الʨʴسॼة   ʨʴن تʨجهها   ȑʙʰت  ʗقʨال الʺʕسʶات مع مʛور  أن   ʗʰʲȄو يʛʰز  مʺا  الȞॼʷات)،  الʛʰمॽʳات،  الʺادǽة، 

،Șʰمʺا س ʛʲة أكॽابʴʶة:   الॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰاع للʨثلاث أن ʙجʨه يॽوعل  

 ) الʯقلǻʗʻة  الʦʹؒʯلʦجॻة  الॻʯʲʯة  الʛʰامج،  ):  nfrastructureI Traditionalالॻʹʮة  الأجهʜة،  تʷʺل 

الʺॽʰʱȞة    ʖʽاسʨʴال مʲل:  الʺʕسʶة  داخل  وصॽانʱها  إدارتها   ʦʱت والʱي  الʺʕسʶة  تʺʱلؔها  الʱي  الȞॼʷات 

 والʛʰامج الʺʱʰʲة علʽها، Ǽالإضافة إلى الʨʵادم الʵاصة Ǽالʺʕسʶة؛

  ) الʲʴابॻة  الॻʯʲʯة  الاخʱلاف   ): Cloud Infrastructureالॻʹʮة  الʱقلǽʙʽة،  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  تॼʷه  وهي 

ʧʺȞǽ في إمȞانॽة الʺʙʵʱʶمʧʽ الʻهائʧʽʽ في الʨصʨل إلى الॽʻʰة الॽʱʴʱة عʛʰ الأنʛʱنʗ، مع القʙرة على  

  Ȍȃʛح بʺʶة تʛʽه الأخʚة، هॽاضʛʱاكاة الإفʴʺخلال ال ʧلي مʴʺال ʗʽʰʲʱال اسʙʵʱام مʨارد الʨʴسॼة دون 

  ʦॽʶقʱب  ʥذل  ʙعǼ لॽقʨم  مʨاقع جغʛاॽɾة  أو عʙة  مʨقع  في  الʙʵمة  بها مʜود   Ȏفʱʴǽ الʱي  الʺادǽة  الʨʵادم 

على   Ǽالإعʱʺاد  مȞان   ȑأ في   ʧʽمʙʵʱʶʺال مʻʱاول  في  لʳعلها  مʲلا،   ʧȄʜʵʱؗال وتʙȄʛʳها  الʺʨارد 

 ʗنʛʱل  1الأنʺʷت فهي  الʺقʙمة،  الʙʵمات   ʖʶح سʨاء   ʧʽعʨʻال حIaas, Saas,… ʖʶ(  ؗلا  أو   (

 الإسʱʹافة (عامة، خاصة أو مʱʵلʢة)؛

 
1IBM, https://www.ibm.com/topics/infrastructure#:~:text=A%20traditional%20IT%20infrastructure%20is,and%20 -
enterprise%20application%20software%20solutions.Accessed Accessed on : 07/11/2022. 
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 )ةȁقارʯʸة الॻʯʲʯة الॻʹʮالnfrastructureI onvergedC-Hyper  :(  ة قائʺة علىॽاضʛʱة إفॽʱʴة تॽʻهي ب

  ʧم ʥلة وذلʸفʻم ʧȄʜʵت ʦʤادم ونʨخ ʧن مʨؔʱي تʱة الǽʙʽقلʱال الॽʻʰة  بʛنامج ذؗي ǽعʺل على مʴاكاة 

تعʺل على الʺʜج بʧʽ الʨʵادم ونʦʤ الʧȄʜʵʱ في    الʱي  خلال إنʷاء ʱؗل بʻاء تʴل مʴل الॽʻʰة الʱقلǽʙʽة

 .مʸʻة واحʙة
 

     ʅȄʛتع  ʧȞʺǽ للʺʕسʶة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʧع الʺقʙمة   ʅȄعارʱال خلال   ʧةمॽʻʰة  الॽʱʴʱللأعʺال   ال 

 للʺʣʨفʙʵ  ʧʽمات ال لʱقʦǽʙ الʺʙʵʱʶمة والॽʰانات  الʺȐʨʱʴ ، و الʛʰامج، لأجهʜةل على أنها الهʙʻسة الȄʨʽʻʰة الإلʛʱؔونॽة

اءȃʜائʧ  وال ʛؗʷأن  1وال ؗʺا   ، ʙيʙʴة  تॽʻʰة  الॽʱʴʱة    الॽجʨلʨʻؔʱة   للأعʺالالॽونʛʱؔالʺلائʺة  الإل    ʛʰʱعǽاʛًأم   ًȄʨʽا ح

 ʛʰʱʵǽها   الʱي  الʙʵمة  جʨدة  على   مॼاشȞʷǼ   ʛل   تʕثʛ   لأنها  الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال  تʻʰʱى  الʱيʺʕسʶات  ل  ॽʺʳعل

ʨمʙʵʱʶام   مʤʻال   ʧم   ʘʽعة   حʛʶة  الǼاʳʱخلال  والاس ʧʺه  إدارة، فʚة   هॽʻʰة   الॽʱʴʱال  ʦʱي   ʙيʙʴت   ʛاصʻدة   العʨجʨʺال 

، مع الأخʚ وشȞॼات   بॽانات   وخʨادم  خارجॽة   جهات   مʧ   مʙارة   ॽʰʢʱؗقات   خارجॽًا  إدارتها  يʦʱ  والʱي  ةالʺʕسʶ  داخل

ʚا الʨʻؔʱلʨجॽات    الأعʺال  تʢʱلʰها  الʱي  الʱغʛʽʽات   لʙعʦ  الʙʳيʙةǼعʧʽ الإعॼʱار ؗʺا ذʛؗنا ساǼقا عʛʸʻ الʺʛونة وؗ

  ، ʧȞʺǽ تلʟॽʵ مʨȞنات الॽʻʰة الॽʱʴʱة للأعʺال الإلʛʱؔونॽة وفȘ الʨʺʻذج الʱالي:Ǽفعالॽة للʺʻافʶة

) ʤل رقȜة 04-2شॻونʙʯؒال الإلʸة للأعॻجʦلʦʹؒʯة الॻʯʲʯة الॻʹʮلل ʛʸʳقات الॺʠذج الʦʸن :(  

1  
  ॺʟقة الॻʮʠʯقات  خʗمات الأعʸال الإلʙʯؒونॻة

2  
  ॺʟقة الأنʸʢة والʙʮمॻʱات

3  
  ॺʟقة الʹقل أو الȜॺʵات 

4  
  الʥȂʚʳʯ/ الॺʠقة الʸادǻة 

5  
  ॺʟقة الȎʦʯʲʸ والॻʮانات 

 

  https://phant ran.net/introduction-to-e-business-infrastruture Accessed on: 09/06/2022الʗʶʸر: 

 
1https://silo.tips/download/chapter-3-outline-the-hardware-and-software-technologies-used-to-build-an-e-
busi#:~:text=E%2Dbusiness%20infrastructure%20is%20the,to%20employees%2C%20customers%20and%20partners 
Accessed on : 30/05/2021. 

ارة سلʴة الʦʯرʗȂ، إدارة الȎʦʯʲʸ.. إدارة العلاقة مع الȁʚائʥ، إد

 ...... 

 مʶʯفح الʔȂʦ، بʙامج الȜॺʵات، إدارة قʦاعʗ الॻʮانات 

 )TCP/IPالȜॺʵات الʸادǻة والʹقل (

الʥȂʚʳʯ الʗاخلي أو الʳارجيمʦȜنات أجهʚة الʘاكʙة والقʙص،   

مȎʦʯʲ الʔȂʦ للأنʙʯانʕ والإكʙʯʴانʕ والأنʙʯنʕ، بॻانات  

 ʥائȁʚانات الॻعاملات، بʸال 
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مʧ خلال نʺʨذج الॼʢقات الʝʺʵ للॽʻʰة الॽʱʴʱة للأعʺال الإلʛʱؔونॽة ʧȞʺǽ تʙʴيʙ العʻاصʛ الأساسॽة الʺʨȞنة    

 لها والʺʲʺʱلة في:

 ) ȏادʸال ʔانʱالHardware(:  لʺʷة   تʜلف الأجهʱʵم ȑات، أȞॼʷوال ʧȄʜʵʱات الʙمع ،ʖʽاسʨʴادم، الʨʵال

 ʜؔتʛت ȑʚس الʨʺالʺل ʖانʳل الʲʺال، فهي تʸا الاتʚ والʺعʙات الʱي تॽʱح جʺع ومعالʳة الॽʰانات وتȄʜʵها وؗ

 علॽه الॽʻʰة الॽʱʴʱة؛ 

 ) الʱي  :  )Softwareالʙʮمॻʱات  والॽʰʢʱقات  الʛʰمॽʳات  الॽʰانات،   ʙاعʨق الॽʰʢʱقات،  الʷʱغʽل،  أنʤʺة   ʦʹت

   تعʺل على أتʺʱة مʱʵلف الʛʽʶورات لʶʱهʽل إدارة الॽʰانات داخل الʺʕسʶة؛

  الالاʶت  )Networking(  :ʳال الȌȃʛاهʚا  على  ǽعʺل   ʖن  Ȟʺال  ʛاصʻالع الॽʱʴʱة،  بʧʽ مʱʵلف  للॽʻʰة  ʨنة 

ʧʺʹʱي  ȑʚوال) الʨʱجॽه  أجهʜة   :Routers) الʺفاتॽح   ،(Switches  ةʜالأجه ومʱʵلف  الʴʺاǽة  جʙران   ،(

ʧʽمʙʵʱʶʺة والʜادم، الأجهʨʵال ʧʽب ʧل فعال وآمȞʷǼ اناتॽʰال Șفʙت ʧʺʹي تʱال Ȑʛة    ،الأخȞॼة شॽʻب ʛʰʱتع

 الاتʸال أساس ضʛورȑ للʴفاȍ على الاتʸال الʙائʦ ودعʦ مʢʱلॼات الأعʺال الʙʴيʲة؛

 ʥȂʚʳʯال  )Storage:(    ةʯʽن في بʨؔأن ت  ʖʳǽ يʱة، والȞॼʷال الʧȄʜʵʱ ومعʙات  الʨʵادم وأنʤʺة   ʧʺʹʱت

الʵاصة   الॽʰانات  وحʺاǽة  الأمʲل  الأداء  لʹʺان   ʙȄʛʰʱوال الʢاقة   ʛʽفʨت مʜʽات  مع  للʛقاǼة  وخاضعة  آمʻة 

 للʺʕسʶة، وهʻا ʧȞʺǽ للʺʕسʶة الإعʱʺاد على مʛاكʜ الॽʰانات؛ 

 ماتʦعلʸال تؒʹʦلʦجॻا  في  إذ  :  العاملʦن  الॽʱʴʱة،  الॽʻʰة  في  أساسॽا  عʛʸʻا   ȑʛʷॼال الʺʨرد   ʛʰʱعǽ ʧم  ʙلاب  

الʺʕسʶة، في  وصॽانʱها  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  تʷغʽل   ʧع  ʧʽولʕʶم  ʧʽهلʕوم أكفاء  أشʵاص  جانʖ   وجʨد  إلى 

إدا في  بها  الʺعʺʨل  ʨلات  ʨؗوتʛʰوال الإجʛاءات  ʱʵʺǼلف  فالإلʺام  وتʻʽʶʴها،  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  الʺʨرد رة 

في   الʺʕسʶة   ʙاعʶت الʱي  الأساسॽة  العʨامل   ʙأح والؔفاءات  Ǽالʺهارات   ʜʽʺʱʺال  ȑʛʷॼلال لأعʺال الʨʱجه 

الإفʱقار لهʚه الʺهارات قʙ و الإلʛʱؔونॽة، وȃالأخʟ الʺهارات الʱي لها صلة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال،  

  .تȞʷل عائʛʽʰؗ Ș في وجه الʺʕسʶة

تʨَفُ    وȂنʺا إن  ؗافي   ʛʽات غʶسʕʺال في  الأعʺال الإلʛʱؔونॽة   ʨʴن للʨʱجه  اللازمة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛ

غʛʽ الʺادȑ مʻها ؗالʳʱهʜʽات وغʛʽها، و للازمة لها سʨاء الʳانʖ  اʨʱʶǽجʖ علʽها أǽʹا العʺل على تʨفʛʽ الʴʺاǽة  

ال في  والʺʲʺʱل   ȑات الʺادॽʳمʛʰوال لا  ॽʰʢʱقات  أو   ʙʸق  ʧع ؗان  سʨاء   ʖȄʛʵت  ȑأ  ʧم مʧ  و  ، والʺعلʨمات 

، لʚا على الʺʕسʶة أخʚ لʛʱؔونॽة الʱي قʙ تʛʳʻ عʻها خʶائʛʽʰؗ ʛة للʺʕسʶة هي عʧ غʻى عʻهاالإ  الإعʙʱاءات 

  كل الإحॽʱاʡات الأمॽʻة الʹʛورȄة لʨʱفʛʽ الʴʺاǽة الʺʻاسॼة.
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l.2.1 . ʥانياالأمʙʻʮʴة ل لॻونʙʯؒال الإلʸلأع  

   ʛالʺعاص ʗقʨات في الʶسʕʺع الॽʺج  ʛʰʱتع   ȑأ ʧها مʱا هي تعʺل على حʺايʚا، لॽردا أساسʨمات مʨالʺعل

 ʦॽʤʻʱعلقة بʱʺاسات الॽʶوال ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳاد على مʺʱخلال الاع ʧم ʥوذل ʛائʶه خʻع ʖتʛʱئ يʡخل خاʙت

فʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة فʨʱ وتʧȄʜʵ هʚه الʺعلʨمات ومʻح تʛاخʟॽ لأشʵاص مʙʴديʧ لʱعʙيلها أو الʱغʛʽʽ فʽها،  

العʺل على حʺاǽة    لʨʱجه بل  ؗافي   ʛʽة غॽونʛʱؔللأعʺال الإل والʛʰمॽʳةأصʨلها  الʺʕسʶة  الʚيʧ   الʺادǽة  وحʱى 

  . نيʛʽʰʶاوهʻا تʤهʛ الʴاجة إلى الأمʧ الأمʛ ضʛورȑ  الفʹاء الإلʛʱؔوني ǽعʺلʨن في

ʛʰʱعǽ  ال ʧانيالأمʛʰʽʶ   ات تʹعʶسʕʺال ʗʴॼا أصʚان، لॼʶʴفي ال ʚخʕأن ت ʖʳǽ يʱة الȄورʛʹال ʖانʨʳال ʙأح

ضʵʺة   الʶʵائʛ مʜʽانॽات   ʖʻʳوت تʨاجهها   ʙق الʱي  الإلʛʱؔونॽة  الʱهʙيʙات   ʧم الʱقلʽل  Ǽغʛض  ॽɾه  للاسʲʱʺار 

  :ʥ1 على الʨʴʻ الʱالي وذل لى مفهʨمه الʴال إ مʛاحل لʨʢʱʽر Ǽعʙة  لʛʱؔونيالإ مʧالأ مفهʨم ، وقʙ مʛ الʻاجʺة عʻها

   حلةʙاتمॻʹʻʯʴال:   ʗكان  ʽاسʨʴال ʖ   ʘʽمات، حʨالʺعل أقʶام  العاملʧʽ في  ǽعʺل علॽه  هي ؗل ما ؗان 

كان هʺهʦ هॽɿॽؗ ʨة تʻفʚʽ الʛʰامج ولʨȞǽ ʦنʨا مʷغʨلǼ ʧʽأمʧ الʺعلʨمات Ǽقʙر انʷغالهǼ ʦعʺل الأجهʜة،  

الغȃʛاء   مʻع  خلال   ʧم الॽʰانات  على  الإʡلاع  أو  الʨصʨل   ʙيʙʴت حʨل  يʙور   ʧالأم مفهʨم  ان  وؗ

مʢʸلح    ʛهʣ  ʥلʚل Ǽالأجهʜة،   ʖلاعʱال  ʧم  ʧʽʽارجʵال  ʔʻاسʦʲال  ʥأم)Computer Security (  

 والǽ ȑʚعʻي حʺاǽة الʨʴاسʖʽ وقʨاعʙ الॽʰانات؛

 :اتॻʹʻعॺʴحلة الʙم م ʧه مǽدʕب وما تʨاسʴة الʜام أجهʙʵʱسع في اسʨʱة الʳॽʱانʻ  ʦʳة حʳعالʺǼ Șعلʱفع ت

مفهʨم   إلى  الانʱقال   ʦʱʽل وحʺايʱها  الॽʰانات  على  Ǽالʛʢॽʶة  الاهʱʺام   ʛʽتغ الॽʰانات   ʧم  ʛʽʰك ʥأم

الʨصʨل   ورافData Security(  ،Ș(الॻʮانات على  للʛʢॽʶة  الʢॽʶॼة   ʛʶال ؗلʺات  اسʙʵʱام   ʥذل

ʧ نʶخ  ʱ ʜʵȄللॽʰانات، إضافة إلى وضع إجʛاءات الʴʺاǽة لʺȞان الʨʴاسʖʽ مʧ الʨؔارث اعʱʺاد خȌʢ ل

 إضاॽɾة مʧ الॽʰانات والʛʰمॽʳات Ǽعʙʽا عʧ مȞان الʴاسʨب؛ 

 :اتʹʻعʴʯوال الʸʰانʻʹات  مʳال    مʙحلة  في  الʨʢʱرات   ʗʺساه ؗʺا  الॽʰانات،  اسʙʵʱام  أهʺॽة  ازدادت 

 Ȑا أدʚانات، ؗل هॽʰال ʙاعʨة في ق تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والإتʸال Ǽالʶʺاح لأكʛʲ مʧ مʙʵʱʶم Ǽالʺʷارؗ

وأصॼح مInformation Security(    ʧ(إلى الإنʱقال مʧ مفهʨم أمʧ الॽʰانات على أمʧ الʺعلʨمات  

 
أʛʡوحة الʨʱؗʙراه، ؗلॽة الʴقʨق العلʨم الॽʶاسॽة، جامعة    "الأمʥ الʸعلʦماتي وسʮل مʦاجهة مʳاʙʟه في الʯعامل الإلʙʯؒوني: دراسة مقارنة"، درار نॽʶʺة،    1

  .  13-12، ص 2016/ 2015أبʛȞǼ ʨ بلقايʙ تلʺʶان، 
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الʹʛورȑ الʺʴافʤة على الʺعلʨمات مʧ حʘʽ تؔاملها، تʨافʛها ودرجة مʨثʨقʱʽها، حʘʽ أن الإجʛاءات 

  الأمॽʻة الʺʻاسॼة ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في ضʺان الʱʻائج الʺʛجʨة وتقلʟ اخʛʱاق الʺعلʨمات والʱلاعʖ بها.

ʨم أوسع هʨمات إلى مفهʨالʺعل ʧم أمʨمفه ʥذل ʙعǼ رʨʢʱʽوني أو    لʙʯؒالإل ʥاالأم ʥانيالأمʙʮʻʴل  )Cyber 

Security(:اليʱل الȞʷخلال ال ʧوني مʛʱؔالإل ʧم الأمʨر مفهʨʢت ʟॽʵتل ʧȞʺǽ ʘʽح ،  

) ʤل رقȜا05-2ش ʥم الأمʦر مفهʦʠاني ): تʙʮʻʴل  

  
  

  

  

  

  

ʽل ، أʛʡوحة مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات ن دراسة حالة إدارة عʦʸمॻة" -الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ʗʲʸؕد لʹʱاح تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة  "كȌॼȄʛ حʻان، الʗʶʸر: 

  .46، ص 2017/ 2016، 3، جامعة الʜʳائʛ علʨم الʛʽʽʶʱ شهادة الʨʱؗʙراه الʨʢر الʲالʘ في

    ٌǽفʛال  ع ʧانيالأمʛʰʽʶ  ل  على أنهʨة أصǽاʺʴمة لʙʵʱʶʺة الȄة والإدارॽʻقʱال ʛʽابʙʱل   الʨصʨال ʧمات مʨالʺعل

Ǽه عʺʙا أو سهʨا أو حॽازتها أو الإضʛار بها أو ʷؗفها أو الʱلاعʖ بها أو تعʙيلها أو فقʙها أو   غʛʽ الʺʛʸح

  .1إساءة اسʙʵʱامها

على أنه حʺاǽة الʺعلʨمات ونʦʤ الʺعلʨمات مCNSS    ʧفي حʧʽ عʛفʱه لʻʳة أنʤʺة الأمʧ القʨمي الأمॽȞȄʛة    

ʚا الاسʙʵʱام، الإفʸاح، الإخلال، الʱعʙيل، أو الʙʱمʛʽ وذلʥ مʧ أجل تʨفʛʽ سȄʛة،  الʨصʨل غʛʽ الʺʛʸح Ǽه وؗ

  .2سلامة وتʨافʛ الॽʰانات 

 الʺʳالʧʽ   في  الʺʙʵʱʶمة  الʨقائॽة  الʙʱابʛʽ  مʧ  مʨʺʳعةمʧ خلال ما سȘʰ، فالʺʕسʶة الʨʽم ملʜمة على وضع     

 ȑي  الإدارʻة  والفǽاʺʴادر  لʸانات   مॽʰال  ʧة   مʜات   أجهॽʳمʛȃانات   وॽȃو  ʧاوازت   مʳʱخلات   أو  الʙʱال   ʛʽغ 

 
  . 58، ص2015التقنية، الرياض، السعودية،  "، مدينة الملك عيد العزيز للعلوم وأمن المعلومات" ذيب بن عائض القحطاني، 1 

2Committee on National Security Systems, « National Information Assurance (IA) Glossary, CNSS Instruction N° 
4009, 26 April 2010, P37. 
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 الʺʙʵʱʶمة   الʵاʯʡة  الإجʛاءات   أو نʳॽʱة  الʶʱلʶل  ȘȄʛʡ  عʧ  عʺʙاً   أو  الʺʸادفة  ȘȄʛʡ  عʧ  تقع  الʱي  الʺʛʷوعة

ʧل مʰارد الʺ إدارة قʨ ةॽماتʨه  الʺعلॽما يلي ، وعل Șʽقʴمات إلى تʨالʺعل ʧف أمʙ1يه: 

 ) ةȂʙʴالConfidentialité:(    ʛʽاص غʵها أشʽلع علʢǽ ف ولاʷؔمات لا تʨأن الʺعل ʧم ʙأكʱي الʻتع

 مʨʵلʧʽ لهʦ بʚلʥ؛

 ) لامةʴالIntégrité  :(  ȑيله في أʙه أو تعǼ ʘʰالع ʦʱي ʦح ولॽʴمات صʨالʺعل Ȑʨʱʴأن م ʧم ʙأكʱال

 مʛحلة مʧ مʛاحل الʺعالʳة أو الॼʱادل؛ 

 )  ʙافʦʯالDisponibilité  :( رةʙوق الʺعلʨمات  معالʳة  على  والقʙرة  الʤʻام  عʺل  اسʛʺʱارȄة   ʧم  ʙأكʱال

 الʺʱʶعʺل الʨصʨل إلى الʺعلʨمة في أȑ وقʗ؛ 

 ) م الإنؒارʗعNon Répudiation:(   فʛʢم إنؔار الʙرة على عʙم القʙرة على ضʺان عʙي القʻعȄو

  ʙق ȑʚاه الفعل الʳاتǼ ʟʵʷة الॽولʕʶʺǼ Șعلʱها، فهي تʻة عॼتʛʱʺائج الʱʻع الʺعاملة والʨقʨعامل معه لʱʺال

.ʛفعل آخ ȑاء معاملة أو أʛن إرسال رسالة أو إجʨȞǽ 

  

 للأعʺال الإلʛʱؔونॽة،  اثʻاء تʨجهها  الʺʕسʶة  عʛʱض مʧ أهʦ الǽʙʴʱات والʛهانات الʱي ت  ʛʰʽʶانيǽعʛʰʱ الأمʧ ال    

، ففي تقʛȄʛ صادر ʛʰʽʶانॽةفؔلʺا ارتفع تʨجه الʺʕسʶة نʨʴ الʛقʺॽة ارتفع Ǽالʺقابل نॼʶة تعʛضها للإعʙʱاءات ال 

ال  ʧعʶسʕʺ  ةCheck Point Research    ةॼʶʻب زȄادة  هʻاك  أن  إلى  أشار  الإلʛʱؔونॽة،  الإعʙʱاءات  حʨل 

30%  ʽʶاءات الʙʱالاع ʧا مȄʨʻة سॽانʛʰ    ةʻس ʧاني مʲع الȃʛة خلال الॽʺاءات 2024العالʙʱالإع Ȍسʨʱبلغ م ʙوق ،

  . 2إعʙʱاء لؔل مʕسʶة أسॽɺʨʰا  1636

  

  : 3والʱي ʧȞʺǽ للʺʕسʶة أن تʱعʛض لها، مʧ بʻʽها نʛʰʽʶ  ʛؗʚانॽةهʻاك أنʨاع عʙيʙة مʧ الإعʙʱاءات ال

   على القائʸة  الإلʙʯؒوني  الإ الهʸʱات  (صॻʠاد  الاجʸʯاॻɸة   Phishing and Socialوالهʹʗسة 

Engineering(  :عيʛʷال الʺʙʵʱʶم  خʙاع  خلال   ʧام    مॽʁلل للॽʰانات  للʨصʨل  تȄʛʸح   ʥلʺǽ  ȑʚال

 ؛ الʺعلʨمات والॽʰانات  بʻقل Ǽإجʛاءات تʖʰʶʱ في فʱح Ǽاب للʺʙʵʱʶمʧʽ غʛʽ مʛʸح لهʦ مʺا ʶǽʺح

 
"، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال غسان قاسم داود اللامي، أميرة شكرولي البياتي، "   1

  . 211-210، ص ص 2010
2 https://research.checkpoint.com/2024/22nd-july-threat-intelligence-report/  Accessed on  : 11/10/2024. 
3 Gartner, https://www.gartner.com/en/topics/cybersecurity   Accessed on : 11/10/2024. 
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 ) الʙʸور  ؕلʸة  خلال   ʥم الʴʲاǺات   Password-Related Accountإخʙʯاق 

Compromises  :(امجʛام بʙʵʱاسǼ الʺʛʱʵق  تقॽʻات أ   ǽقʨم  ا  و  الʺʛور  ؗلʺات   ʙيʙʴʱل لʷائعة  اخʛʱاق 

 لى الॽʰانات والʺعلʨمات الʶʴاسة؛وȂعادة اسʱغلالها للʨصʨل إ

 ) ماتʦعلʸام الʗʳʯإساءة اسMisuse of Information  :(حʛʸʺن الʨمʙʵʱʶʺم الʨقǽ    ʛʽغ ʧع ʦله

قʙʸ أو عʺʙًا بʛʷʻ أو إساءة اسʙʵʱام الʺعلʨمات أو الॽʰانات الʱي لʙيهʦ الȘʴ في الʨصʨل إلʽها ȞʷǼل  

 شʛعي؛

  ةȜॺʵالǺ الNetwork-Related Attacks(:    ʗʸʻʱ(  الهʸʱات الʙʸتʠॺة   ʧن مʨقʛʱʵʺال  ʧȞʺʱي  ʙق

ل هʚا نʳॽʱة للفʷل في عʺلॽة   على الʙʱفȘ داخل الȞॼʷة أو إعادة تʨجʽهه أو إعʛʱاض عʺلॽة الʻقل، وؗ

 تʷفʛʽ الʛسائل؛

 )  ʗȂرʦʯال سلʴلة  خلال   ʥم الʵاصة  ):  Supply Chain Attacksالهʸʱات  الأنʤʺة  إخʛʱاق   ʦʱي

وȂنʷاء  ،ʧرديʨʺال أو  اء  ʛؗʷؗال الʺʕسʶة  مع  تعاملات  لها   Ȑʛأخ أو     Ǽأʛʡاف  Ǽʺهاجʺة  ʶǽʺح  ناقل 

 اسʛʵʱاج معلʨمات الʺʕسʶة؛

 ) الʗʳمة  مʹع  الʺهاجʺʨن   ):Denial of Service Attacks (DOS)أسلʦب  نʤام    ǽقʨم  Ǽإغʛاق 

مʕق تʨقف  في   ʖʰʶʱوال اسʱعʺال  الʺʕسʶة   ʧȞʺǽ ؗʺا   ،ʕʡاॼʱال أو   ʗ  زعʨʺال الʙʵمة  مʻع  أسلʨب 

)Distributed Denial of Service Attacks (DDOS)(  ʥاموذلʙʵʱاسǼ  ة؛ʜالأجه ʧة مȞॼش 

 ) مʻع  ):  Ransomwareالفǻʗة   ȘȄʛʡ  ʧع الأمʨال  لابʜʱاز  الʺʸʺʺة  الʹارة  الʛʰامج   ʧم نʨع  هي 

أو اسʱعادة  الʺلفات  الفǽʙة، لʧؔ هʚا لا ʧʺʹǽ اسʛʱداد  يʦʱ دفع  الʤʻام حʱى  أو  الʺلفات  إلى  الʨصʨل 

 ؛ الʤʻام

 ) ةʰʻʮʳات الॻʱمʙʮالMalware  :(  حʛʸم ʛʽل غʨل على وصʨʸʴة للʺʺʸات مॽʳمʛه أو  بǼ  ʖʰʶʱال

    إتلاف الॽʰانات. في

  

ال  تȘʽʶʻ جهʨدها   تʱʴاج الʺʕسʶة إلى     ʧالأم Șʽقʴʱانيلʛʰʽʶ  ؗل Ȑʨʱʶعلى م  ʛاصʻماتي،   عʨامها الʺعلʤن 

  :ʖʳǽ ʘʽʴǼ1 أن تʷʺل العʻاصʛ الʱالॽة 

  

 
1 KARNAL Neha Arora GCW, KARNAL Preeti, “E-Commerce Security: Securing Against Cyber Threats”, Proceedings of 
National Seminar on Recent Advancement In IT & E-Commerce: Present Scenario & Future Prospects, India, p279. 
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  ة؛Ȟॼʷال ʧأم 

  قات؛ॽʰʢʱال ʧأم 

  ةॽɾʛʢات الʢʴʺال ʧ؛أم 

  انات؛ॽʰال ʧأم 

 ة؛Ȅʨإدارة اله  

  ة؛ॽʱʴʱة الॽʻʰانات والॽʰال ʙاعʨق ʧأم 

  ة؛ॽابʴʶة الॼسʨʴال ʧأم 

 لة؛ʨʺʴʺة الʜالأجه ʧأم 

  ة الأعʺال؛Ȅارʛʺʱلاس Ȍॽʢʵʱارث/الʨؔال ʧعافي مʱال 

  .هائيʻم الʙʵʱʶʺال ʧȄʨؔت  
 

   ʧع ʦʳʻاءات    يʙʱةاالإعॽانʛʰʽʶل   ʖاقʨة    عʶسʕʺعة الʺʶǼ ʝʺت ʙة، ؗʺا أنها قॽʳॽاتʛʱى اسʱة وحॽاتॽة، عʺلॽمال

وتʛȄʨʢ تʙابʛʽ الʴʺاǽة Ǽاسʛʺʱار، فالاعʱʺاد على   Ǽالʺʕسʶات بʧʽʶʴʱ  عمʺا يʛʳʻ عʻها خʶائʛʽʰؗ ʛة، مʺا يʙف

ال الإعʙʱاءات   ʙض  ʙʽوح دفاع   Ȍʵؗ الʨʻؔʱلʨجॽة   ȌǼاʨʹاالʛʰʽʶؗافي  ʛʽغ لʚا  نॽة  م،   ʙب أفʹل لا   ʚʽفʻت  ʧ

  ʧʽأمʱالʺʺارسات لǽ ʘʽة الأعʺال، حȄارʛʺʱاسة وضʺان إسʶʴانات الॽʰة الǽه الʺʺارسات  وحʺاʚله ʧȞʺ ʙاعʶأن ت

الإلʛʱؔونॽة الʵاصة   عʺالعلى الʙʴ مʧ خʛʢ حʙوث خʛق أمʻي وضʺان سلامة أنʤʺة وشȞॼات الأ  ʕسʶةالʺ

فʛض قʨʽد ʛʽʰؗة على الʨصʨل، تʙابʛʽ   الʱي ʧȞʺǽ للʺʕسʶة إعʱʺادها نʙʳ:  الʺʺارسات   هʚه  ومʧ بʧʽ أفʹل،  بها

للʱعافي مʧ الʨؔارث، تʙʴيʲات تعلʦॽ وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ، الʷ  Ȍॽʢʵʱفʛʽ، تقॽʽʺات الأمʧ الʺʛؔʱرة،  الʱأمʧ الȞॼʷة،  

الʺʵاʛʡ الإلʛʱؔونॽة وتʛȄʨʢ الʣʨائف ذات الʸلة   ʖʳǽ تʻʰي ثقافة  ، ؗʺاوالاسʳʱاǼة للʨʴادث  الʛʰامج والأنʤʺة

ॽاتهʦ الآمʻة. ʨؗسل ʜȄʜوتع ʧʽفʣʨʺال Ȑʙعي لʨة الॽʺʻالإضافة إلى تǼ ع دفاعاتهاॽسʨف تʙبه    

  

I.2. جيʦلʦʹؒʯؒامل الʯة الʴسʓʸفي ال    

الʵاصة       الʺعلʨمات   ʦʤتؔامل ن إلى   Ǽالʺʕسʶة والǽȑʚعʙʺʱ مȐʙ اسʙʵʱام الأعʺال الإلʛʱؔونॽة على   ʛʽʷǽ

  . الʷائعة ȞʷǼل فعال إلى قʙرات  ʨʻؔʱلʨجॽات على تȄʨʴل ال ʺʕسʶةقʙرة ال

l.1.2 .  ةॻونʙʯؒال الإلʸجي للأعʦلʦʹؒʯؒامل الʯال  

الʛقʺॽة في مʱʵلف ج    الʨʻؔʱلʨجي دمج الأدوات والʺʨارد  الʱؔامل   ʧʺʹʱة، يȄورات الأعʺال (الإدارʛʽس ʖانʨ

 نʱاجॽة وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.العʺلॽاتॽة والإلʜʱامات مع الȃʜائǼ (...ʧغʛض تعʜȄʜ الؔفاءة والإ
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 ʛعǽُ  لفةعلى أنه  فʱʵة مॽجʨلʨʻؔة تʺʤة دمج أدوات وأنʙة واحȞاسʺʱة مʙحʨؗ تعʺل ʘʽʴǼ    ȋنقا ʜȄʜعʱح بʺʶǽ مʺا

 ʠعॼعʹها الǼ ه  1ضعفʻف مʙة و ،  فالهॽجʨلʨʻؔʱة الʺʤلف الأنʱʵالدمج مॽʳمʛʰقات الॽʰʢʱا، ةॽًɿॽʣا أو وǽًماد ،

  لʱعʺل ʨؗحʙة مʱؔاملة ومʻʱاسقة.

  ʙجʨام الأعʺال   يʶع أقॽʺʳة لॽʳॽاتʛʱقات الإسॽʰʢʱانات والॽʰات والॽة والعʺلʺʤالأن Ȍȃʛؔامل لʱال ʧلفة مʱʵاع مʨأن

  :2مʻها  الʺʕسʶةفي 

 :قاتॻʮʠʯال الʨقʗ   تؒامل  في  ʱها  ومʷارؗ وتؔاملها  والॽʰانات  العʺلॽات   ʧʽʶʴت الॽʰʢʱقات  تؔامل  يॽʱح 

 Ȑؤʛال ʧʽʶʴʱة لʜʽʺʱʺامج الʛʰقات الॽʰʢت ʧʽح ،الفعلي بʨضʨة داخل ال الॽاجʱةوالإنʶسʕʺ؛ 

 :اناتॻʮعها    تؒامل الॽʺʳاجها وتʛʵʱواس (اناتॽʰأو ال) ماتʨاف الʺعلʷʱاك ʦʱانات، يॽʰخلال تؔامل ال ʧم

 ʙحʨوم ʦʤʻض مʛة في عʻايॼʱادر مʸم ʧ؛م 

  :ابيʲʴؒامل الʯالعامة    ال (الʴʶاǼة  لʙمج بʯʽات سʴابॽة هʻʽʳة مʱعʙدة  الʴʶابي  الʱؔامل  يʦʱ اسʙʵʱام 

  هʙʻسة  ʛʽʶورات،ال  ، ॽʰانات التعالج    ،والʴʶاǼة الʵاصة) في بॽʻة تॽʱʴة مʱʺاسȞة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات 

ʰʢʱام والʤʻقات الॽ ة؛ʶسʕʺالǼ اصةʵال 

 ) قاتॻʮʠʯة الʱمʙتؒامل واجهة بAPI:(  خ ʧقات مॽʰʢʱة الʳمʛلال تؔامل واجهة ب    ʧʽقॽʰʢل تʽصʨت ʦʱي

 ʚح لهʺʶǽ مʺا ،ʦاصة بهʵقات الॽʰʢʱة الʳمʛخلال واجهات ب ʧللأعʺال م (ʛʲأو أك) ادلॼʱة بʺʤه الأن

ؗامل العʺل عʛʽʶ    ʛʰورات وتʙفȘتعʺل هʚه الʛواȌǼ الإسʛʱاتॽʳॽة على إثʛاء ال  ، حʘʽ مʸادر الॽʰانات 

ʨʺʻة، ودفع الॽاجʱالإن ʧʽʶʴانات، تॽʰة الʻامʜم ʦة، دعʶسʕʺ؛ ال 

   ةتؒاملʶʹʸتؔامل    :ال خلال   ʧةمʸʻʺالʺǽ  ،ʧȞ  ل y ʸʵʱʺمات   يʨالʺعل الʺʕسʶة  تʨʻؔلʨجॽا   في 

الॽʰʢʱقات   بʨʺʳʺʧʽعة شاملة مʧ مʳʱʻات الʛʰامج لʛȄʨʢʱ تʙفقات الʱؔامل الآمʻة الʱي تȌȃʛ  الʨصʨل ل

الʴʶاǼة في  الʺʱʵلفة  الॽʰانات  ومʸادر  والʙʵمات  ؗʺا  والأنʤʺة  ॽɾه،   ʦȞʴʱتؔامل    وال  Ȍॼتʛة يʸʻʺال  

ا ارتॼاʡًا وثॽقًا ʸʻʺǼة الʱؔامل ʙʵؗمة ( ً́ ǽأiPaaS .( 

 ال وتȘʽʶʻب   ʺحʶǽ  ات:ʙʻʴور تؒامل   ʧʽʶʴʱ  Șفʙوال  ت و ال  تغʢي   الʱي   ʛʽʶورات العʺل    نʤʺة الأ ॽʰʢʱقات 

 ؛ؔفاءةلȄʨʴʱل العʺلॽات وزȄادة ال

 
1 https://safetyiq.com/insight/what-does-technology-integration-mean/ Accessed on: 20/11/2024. 
2 https://www.sap.com/canada-fr/products/technology-platform/what-is-enterprise-integration.html   Accessed on: 
28/10/2024. 
 API : Application Programming Interface.  (مجموعة من القواعد والبروتوكولات التي تسمح لتطبيقات مختلفة بالتواصل وتبادل البيانات ) 
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 :ةʚفاعل    تؒامل الأجهʱاصل والʨʱال ʧم ʧȞʺʱى تʱلفة حʱʵʺة الʜل الأجهʽصʨʱة لʜام تؔامل الأجهʙʵʱاس ʦʱي

  لʱلॽʰة احॽʱاجات العʺل وتعʜȄʜ الإنʱاجॽة.

ال    ة  مʷارؗ إمȞانॽة  للʺʕسʶة  الʨʻؔʱلʨجي  الʱؔامل  ʶǼلاسةʺيॽʱح  الॽʰانات   علʨمات  ومʸادر  الأنʤʺة   ʧʽب

وزȄادة  الʛʽʶورات  مʱʵلف  أتʺʱة   ʧم الʺʕسʶة   ʧȞʺʱوت الفعلي   ʗقʨال في  الॽʰانات   Șفʙʱب ʶǽʺح  مʺا  الʺʱʵلفة، 

  :1الؔفاءة والعʙيʙ مʧ الʺʻافع الʱي ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في الʨʳانʖ الʱالॽة 

 الʔانʱ  ȏارʱʯال 

ʣʨفʧʽ  العʺل، وتʧʽʶʴ الؔفاءة وتʺʧʽȞ الʺ  تʙفȘعلى تȌॽʶॼ    الʨʻؔʱلʨجي  الʱؔاملʺل  : ǽعزȂادة الإنʯاجॻة - 

 ؛مʧ إنʳاز الʺهام ȞʷǼل أسʛع

 - :ʃॻؒالʯال  ʙʻفʦت    ʙاعʶǽؔاملʱجي   الʨلʨʻؔʱاجة إلى    الʴل الʽتقل الʺʕسʶات على تʨفʛʽ الʺال مʧ خلال 

 ʻʱقل؛ مॽʰʱȞة مادǽة وتقلʽل نفقات المʶاحة 

 - :ʥʻفʡʦʸرضا ال   ʙق ʦاهʶها  تʛفʨي يʱال ʙعǼ ʧؔاملرات العʺل عʱجي   الʨلʨʻؔʱال    ʧم ʧʽفʣʨʺفي رضا ال

 خلال تʨفʛʽ الʺʛونة والʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة.

 الʔانʱ ليʻغʵʯال 

 -  :ʛلʴال ا  الʦʯاصل  الʱعاون  الʺʱؔاملة  الاتʸال  أدوات  ǽعʜز تʶهل  مʺا   ،ȘȄʛالف أعʹاء   ʧʽب  لʶهل 

 ؛ الإنʱاجॽة والعʺل الʳʺاعي

Ȅʜة  العʺلॽات الʺʢʶॼة و   ʶهلتُ   تʥʻʴʲ إدارة الʸهام: -  ʛؗمʣʨʺة إدارة الʺهام على الʺʤع الʺهام  أنॼʱت ʧʽف

 ؛ وȂكʺالها ȞǼفاءة

وصʨلاً سȄʛعًا إلى الॽʰانات، مʺا ʧȞّʺǽ    الʨʻؔʱلʨجي  الʱؔامليʨفʛ    تʥʻʴʲ إمȜانॻة الʦصʦل إلى الॻʮانات: - 

 ʨفي ال Ȑل على رؤʨʸʴال ʧار مʛاع القʻاذ صʵالفعلي لات ʗارات القʛة  قॼاسʻʺال. 

  

 
 

1https://www.digitaladoption.com/glossary/technologyintegration/#:~:text=Technology%20integration%20means%2
0using%20digital,chat%20to%20talk%20with%20coworkers    Accessed on: 28/10/2024. 
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 الʔانʱ  يʱॻاتʙʯالاس 

 :ʃॻؒʯال على  والقʗرة  الʨʶق   الʨʻؔʱلʨجيالʱؔامل  يॽʱح    الʙʸونة  لʛʤوف  ʛʶǼعة  الاسʳʱاǼة  للʺʕسʶات 

 ؛ وتʅॽʽؔ اسʛʱاتॽʳॽاتها وفقًا لʚلʥالʺʱغʛʽة 

 :اعʗالإب ʚȂʚتُ  تع ȑʚعاون الʱع الʳʷǽ ʛفʨʺات الʸʻʺه الʦؔارهʱواب ʧʽفʣʨʺاع الʙؔاملة إبʱ ؛ 

 :ةॻʴافʹʯال الʚʻʸة  للʺ  الʲفاȋ على   ʧȞʺǽ الʺʱؔاملة،  الʱقॽʻات   ʧفادة مʱخلال الاس ʧل  مʤت أن  ʕسʶات 

ʶافʻʺمة على الʙقʱمʧʽ .اعًاʙبȂؗفاءة و ʛʲن أكʨؔخلال أن ت ʧم  

    ،Șʰخلال ما س ʧجي  مʨلʨʻؔʱؔامل الʱة أساسي    الॽونʛʱؔنهاللأعʺال الإلʨؗ  تʜ ʛؗ    الاإقامة  علىʸات  ʧʽت ب

اء الأعʺال  ʛؗا شʚ وؗ الʺʕسʶة  ف  أقʶام  الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة سلʶة،  بʙʱفȘ وتॼادل  الأعʺال الإلʛʱؔونॽة مʺا ʶǽʺح 

ʚا الʨʴاجʜ الʵارجॽة الʱي  تʶʺح Ǽإزالة الʨʴاجʜ والعʨائȘ الʙاخلॽة للʺʕسʶة والʺʨجʨدة بʧʽ أقʶامها الॽɿॽʣʨة، وؗ

الʱؔامل  ǽُعʛف  لهʚا  جʙيʙة،  أفؔار  وتʻʰي  جʙيʙة  عʺل  علاقات  في  للʙخʨل  الفعلॽة  وقʙراتها  رغʱʰها   ʧم  ʙʴت

رȌȃ سʛʽورات الأعʺال ونʦʤ الʺعلʨمات بهʙف إنʷاء خʙمة مʳʱانʶة  الʨʻؔʱلʨجي للأعʺال الإلʛʱؔونॽة على أنه 

 ʨʡ على (ʧائȃʜلل) ةʺॽʁلة الʶ1ل سل . 

     ʖʶحZhu    وKraemer  ؔامل  الʱة  الॽونʛʱؔالإل الأعʺال  سॽاق  في  أمامي  هʨʻؔʱʨلʨجي  -front(  تؔامل 

end integration(  خلفي بʻاءه،  )back-end integration(  وتؔامل   ʦت  ȑʚا ت  أساس  على  والॽجʨلʨʻؔ  

 ʗانʛʱالإن) الʺʙʵʱʶمة  الʷائعة   ʗنʛʱالإن  ، ʗانʛʱʶوني  ، الإكʛʱؔالإل وهي    ،الʺʨقع  ال...)   ʛاصʻالع  ʧهʺة مʺ

ॽʱة لأنها تॽونʛʱؔالللأعʺال الإلʸة ال، ح الاتʱʺعاون وأتʱورات الʛʽʶ2 .  

الʺʕسʶة مʧ تॼادل الʺعلʨمات،   لʱؔامل الʨʻؔʱلʨجي للأعʺال الإلʛʱؔونॽةاʶ ِȞʺǽُ ،  ʧاǼقʧʽمʧ خلال الʱعȄʛفʧʽ ال   

Ǽالإ  وتعاونॽة  مʛʺʱʶة  Ǽأنʢʷة  والॽʁام  الʺʨارد  ة  الʺعلʨمات مʷارؗ تʨʻؔلʨجॽا  على  رئॽʶॽان عʱʺاد  نʨعان  وهʻاك   ،

  :3هʺا 

 
1 SCHUBERT Petra, WÖLFLE Ralf, DETTLING Walter,” E-Business-Integration”, IAB, Germany, 2003, P 02.  
2 SOTO-ACOSTA Pedro, POPAa Simona, PALACIOS-MARQUÉS Daniel, “E-Business, Organizational Innovation And Firm 
Performance In Manufacturing Smes: An Empirical Study In Spain”, Technological And Economic Development Of 
Economy, Volume 22(6), 2016, P888. 
3 ZHAOA Xiande, BAOFENG Huo , SELEND Willem, YEUNGA Jeff Hoi Yan, “The Impact Of Internal Integration And 
Relationship Commitment On External Integration”, Journal of Operations Management, N° 29, 2011, P 19. 
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 ال ʳʛʽʷǽلفيالʯؒامل  لل  :  بها   ʧȞʺǽ الʱي  الʙرجة  ॽاتها  ʺʕسʶإلى  ʨؗوسل وȂجʛاءاتها  مʺارساتها  Ȟॽʂلة  ة 

مʢʱلॼات   تلॽʰة  أجل   ʧم للإدارة  وقابلة  ومʜʱامʻة  تعاونॽة  عʺلॽات  في  أنه  الॽʺॽʤʻʱة  ؗʺا   ،ʧائȃʜال  ʧʺʹʱي

) الʺʕسʶة  مʨارد   Ȍॽʢʵت اسʙʵʱام  خلال   ʧم الʺعلʨمات  ونʤام  الॽʰانات  تؔامل  أساسي  )،  ȞʷǼERPل 

  ʧع الفعلي   ʗقʨال في   ʘʴॼوتؔامل  الوال مʱʵلفةॽʰانات  وॽɿॽʣة  مʳالات  في  يॽʱح    ،الأنʢʷة  Ǽالإضافة 

ال  ʧʽʶʴت في  مʱʵلفة  وʣائف   ʛʰع معًا  العʺل  أو  الʣʨائف،   ʛʰع تʛʽʶ    ʛȄʨʢورات الʱعاون  ت مʳʱʻاأو 

مʱʶقلة عǼ ʧعʹها    وॽɿॽʣة  ʨحʙات ؗ  وʣائف الʺʕسʶة    لا يॼʻغي أن تعʺل  الʱؔامل الʙاخليفʨفȘ    ،جʙيʙة

 ʠعॼؔاملةالʱة مॽعʺل ʧء مʜʳؗ اخلي، و ، بلʙؔامل الʱال ʛʽʷȄ  اʹǽأ    ʧʽمات بʨادل الʺعلॼه إلى تʛهʨفي ج

الʛفع مʧ  للʨʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة و ،  ʛʱاتʳॽي عʛʰ الʣʨائف والعʺل معًاالʣʨائف الʙاخلॽة والʱعاون الاس

عʙ الȞॼʷة الʙاخلॽة مʲالاً على الʱؔامل الʙاخلي، حʘʽ تقʛʸʱ الʺعلʨمات على الʺʣʨفʧʽ  تُ ʺʕسʶة، و أداء ال

ة الʺعلʨمات وتعʜȄʜ الاتʸال ȞʷǼل أسهل  تʲʺʱل فʨائʙ الȞॼʷة الʙاخلॽةو   الʺʕسʶة،داخل   ، في تʧʽʶʴ مʷارؗ

سʦʱʽ تʴقȘʽ خفʠ مॼاشʛ للʱؔالʅॽ مʧ خلال تقلʽل تؔلفة الॼʢاعة وتقلʽل الʨقʗ الʱʴǽ ȑʚاجه الʺʣʨفʨن  و 

ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ ماتʨل إلى الʺعلʨصʨ؛ لل  

 ؒامل الأʯماميال:   ʛʽʷǽبها لل ʧȞʺǽ يʱرجة الʙةإلى الʶسʕʺ    عاون مع أعʹاءʱأن ت  ʧʽʽʶॽئʛال ʙȄرʨʱلة الʶسل

ॽاتها    ،والʺʨرديȃʜ  (ʧائʧ(ال ʨؗوسل وȂجʛاءاتها  ومʺارساتها  اسʛʱاتॽʳॽاتها  الʺما  لʻʰاء   ʧʽات بʶسʕ  خلال  ʧم  

مʢʱلॼات   تلॽʰة  أجل   ʧم للإدارة  وقابلة  ومʜʱامʻة  تعاونॽة  آخʛ  عʺلॽات  Ǽʺعʻى   ،ʧائȃʜؔامل  الʱال  ʧʺʹʱي

ة شʛاكات اسʛʱاتॽʳॽة مع مʨرديها  ʺʕسʶ، حʘʽ تʻʰي الȃʜائʧالاسʛʱاتʳॽي مع الʺʨرديʧ والالʵارجي الʴʱالف  

ة الʺعلʨمات وال  ة،سʛʱاتॽʳॽات لʺʨاجهة الفʛص الʨʢॽʀʨʶر ȞʷǼل مʛʱʷك اوتُ   زȃائʻهاو  Ȍॽʢʵʱ  ؗʺا تعʙ مʷارؗ

ال مع  والعʺل   ʧامʜʱʺال ʧائȃʜ  ا  ʧك مʛʱʷل مȞʷǼ العʺلॽات  وتʶهʽل  الʺȞʷلات  لʴل   ʧرديʨʺعات والʨضʨʺل

اء الʙʱاول والاسʱفادة مʧ    مʧ  ات ʺʕسʶلليॽʱح    ، ؗʺاالʺهʺة للʱؔامل الʵارجي ʛؗة مع شॽعلاقات تعاون ʧȄʨؔت

الʺعاملات   ʅॽتؔال تقلʽل  مع  الأساسॽة   ʦؔامل ؗʺا  ،  كفاءتهʱال في  تʙʵʱʶم  خʙمة  الʵارجॽة  الȞॼʷة   ʙتع

خلال    ʧم تʨفʛʽها   ʦʱي والʱي  الʺقʙمة  و   الإنʛʱنʗ تʨʻؔلʨجॽا  الʵارجي،   ʖȄʨالʧائȃʜلل  ʧرديʨʺة  و   ،والȞॼʷال

ة الʺع ʁ لʨمات وʦʱȄ إنʷاؤها عʙʻما تʸʱل  الʵارجॽة هي شȞॼة مʸʱلة ȞॼʷǼة أخȐʛ لغʛض مʷارؗ ʱان مʕس

أج  ʧةمȄارʳʱال والʺعاملات  الاتʸالات  تʳʷع    ،ل  الʺʲال،  سʽʰل  تقȃʜ    ʦǽʙائʧال  Dell  مʕسʶةعلى  على 

ال على   ʧʽعʱي  ʘʽة، حʙيʙج مʳʱʻات  الʵارجॽة    ȃʜائʧاقʛʱاحات حʨل  الȞॼʷة  في  تعلॽقات  الʽʳʶʱل لإضافة 

و Dellة  ʺʕسʶل الʺ،  في  الʵارجॽة  الȞॼʷة  اسʙʵʱام   ʙائʨف ʕ   ُǽسʶةتʲʺʱل   ȑارʳʱال الʱعاون  أن  ʧ  م ʺʧȞ  في 

 .ؗفاءة والʛفع مʧ الأداءتقاسʦ الʺعلʨمات الʺهʺة في بʯʽة آمʻة 
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ʜ على رȌȃ الʨاجهات الʱي تʱفاعل مॼاشʛة مع     ʛؗنه يʨؗ ʧائȃʜة الȃʛʳت ʧʽʶʴؔامل الأمامي إلى تʱف الʙيه

 ʧʽʽهائʻال ʧʽمʙʵʱʶʺأو ال ʧائȃʜمات ما ʺالؗالʙخ ʦʤل أو نʨʺʴʺقات الهاتف الॽʰʢة، تʶسʕʺوني للʛʱؔقع الإلʨ

ʜ على ؗفاءة العʺلॽات الʙاخلॽة Ǽالإعʱʺاد على ʛؗي ʨلفي فهʵؔامل الʱا الʺʻʽع، بॽʰال ʙعǼ   Ȍȃة    رॽاخلʙال ʦʤʻال

  ȑورʛض الʵلفي  والʱؔامل  الأمامي  الʱؔامل   ʧم ؗل   ʛʰʱعȄو للʺعلʨمات،   ʝلʶال  Șفʙʱال لʹʺان  للʺʕسʶة 

  .لʳʻاح الأعʺال الإلʛʱؔونॽة

  

ʺا ذʛؗنا ساǼقا في الفʸل الأول وȃالʹSmart technologies Ȍॼفي ʣل تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽات الॽؗʚة (    )، وؗ

مʛاحل تʨʢر الأعʺال الإلʛʱؔونॽة، أصʗʴॼ هʚه الأخʛʽة تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات مʲل: الʚؗاء 

ساهʦ في خلȘ بʯʽة عʺل سلʶة وذॽؗة، مʺا  الإصʻʢاعي، أنʛʱنʗ الأشॽاء، الʨʴسॼة الʴʶابॽة وسلاسل الʱؔل،  

 ʧأنه م ʛʽة...، غॽʶافʻة تʜʽل على مʨʸʴوال ʧائȃʜارب الʳت ʜȄʜارات، تعʛاذ القʵة على اتʶسʕʺرة الʙالق ʧʽʶʴت

تؔامل  هʻاك  ʨȞǽن  أن  Ǽʺعʻى  الʺʕسʶة  وأهʙاف  الʨʻؔʱلʨجॽات  هʚه   ʧʽب  Șʽʶʻت هʻاك  ʨȞǽن  أن   ȑورʛʹال

للʨʻؔʱلʨجॽا للأع  إسʛʱاتʳॽي  ʧȞʺǽ الॽؗʚة  الʱؔامل  هʚا   ʧع Șʲʰʻت الʱي   ʙائʨف  ʧم ʙيʙالع وهʻاك  الإلʛʱؔونॽة،  ʺال 

  :1للʺʕسʶة الإسʱفادة مʻها، أهʺها

 :ةॻلʻغʵʯال الؒفاءة   ʚȂʚالعʺل    تع  ʧل مʽقلʱال للʺʕسʶة   ʧȞʺǽ ةॽؗʚال للʨʻؔʱلʨجॽات  اسʙʵʱامها  الʙʽوȑ مʧ خلال 

 الʱي تʶʺح بȌॽʶॼʱ وأتʺʱة الʛʽʶورات والʺهام الʷاقة مʺا يʕدȑ إلى تȄʛʶع عʺلॽة اتʵاذ القʛار وتقلʽل الʻفقات؛ 

 :ʥائȁʚل للʷة أفȁʙʱج  تʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة لاسʳॽʱتفع رضا نʛة يॽؗʚات الॽ   وولا ʧائȃʜفاعل الʱخلال ال ʧم ʥوذل ،ʦئه

ʦǽʙي وتقʸʵʷارب    الʳوت ʧائȃʜة للʸʸʵات مॽصʨخلال  ت ʧة مʶدة (سلʙعʱʺات الʨʻالقChannel-Omni(  ،

  ʦوفه ʕʰʻʱالǼ حʺʶǽ اء علاقات دائʺة مʺاʻȃو ʖاسʻʺال ʗقʨات ذات صلة في الǼإجا ʦǽʙة تقʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ʘʽح

 احॽʱاجات الȃʜائʧ مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات والʛؤȐ الʺعʙʺʱة على الʚؗاء الإصʻʢاعي؛

   :ةॻʴافʹʯال والʚʻʸة  في الإبʯؒار  الॼقاء   ʧم الʺʕسʶة   ʧȞʺʱت وحʱى  الʨʶق،  في  تʙʴث  الʱي  الʱغʛʽات  ʣل  في 

ʴات الॽجʨلʨʻؔʱال  ʧفادة مʱالإسǼ ʥة، وذلʛؔʱʰمات ونʺاذج أعʺال مʙات وخʳʱʻم ʦǽʙها تقʽارة علʙʸال ʙ لʱȞؗ ةʲي

 
1 POPKOVA Elena G., op. cit, P 63-64. 

   دةʗعʯʸات الʦʹفاعل القʱال ʧم ʧائȃʜلل ʥح ذلॽʱدة مʺا يʙعʱال مʸات ȋات ونقاʸʻم ʛʰات عʶسʕʺوال ʧائȃʜال ʧʽؔاملاً بʱا وم ًʁ : نهج تȄʨʶقي يʨفʛ تفاعلاً سل
نʢاقً  القʨʻات  مʱعʙد   ȘȄʨʶʱال  ʛفʨي القʻاة،   ȑأحاد  ȘȄʨʶʱال مع  ॼɾالʺقارنة  عام،  ȞʷǼل   ʦهʱȃʛʳت  ʧʶʴȄو مʱʵلفة،  ʛʢǼق  والʙʵمات  الʺʳʱʻات  مʧ  مع  أوسع  ا 

 ʧائȃʜارات للॽʵال  
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) والʱعلʦ الآلي، حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʕسʶة صॽاغة عʛوض ذات ॽʀʺة )AR/VRالʶلاسل، الʨاقع الإفʛʱاضي الʺعʜز  

 مʺʜʽة مقارنة ʻʺǼافʽʶها واقʻʱاص فʛص جʙيʙة في الʨʶق؛ 

   :اناتॻʮال على  بʹاءً  القʙارات  للاتʳاذ   ʧȞʺǽاʶسʕʺ امهاʙʵʱواس وتʴلʽلها  الॽʰانات   ʧم ʛʽʰؗة  ؗʺॽات  جʺع  ت 

 ʚʽفʻت ʧȞʺǽ Ȑل على رؤʨʸʴخلال تؔامل    هالل ʧةمॽؗʚا الॽجʨلʨʻؔʱالʺ  ،ال ʙʳت ʙقʶسʕ ،ʧʽʶʴʱوال ʨʺʻصًا للʛات ف 

ȋوالأنʺا الاتʳاهات  وخʨارزمॽات   رؤȄة  الʹʵʺة  الॽʰانات  تʴلʽلات  قʨة   ʧم الاسʱفادة  مʧ خلال  قʛارات  واتʵاذ 

 ؛ الʚؗاء الاصʻʢاعي

 :ونةʙʸوال ʃॻؒʯرة على الʗة    القॽونʛʱؔالأعʺال الإل ʨʴجه نʨʱات فيإن الʺʶه الʚة هʺॽʀ ة علىʨقǼ ʜ ʛؗل   يʣ 

̋   ، إذ وʛʣوف الʨʶق الʺʱغʛʽة  ʙʴيʲة الʱعامل مع الاتʳاهات الʨʻؔʱلʨجॽة ال ات أن تʤل مʛنة وقابلة ʕسʧȞʺǽʶ لل

الǼ ʕʰʻʱه مʧ خلال   ʧȞʺǽ ا ولاʙًʽتعق ʛʲح أكॼأص ʦفي عال ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴص والʛالف ʧفادة مʱوالاس ،ʅॽؔʱلل

.ʛʺʱʶʺال ʦعلʱوال ʖȄʛʳʱؔار والʱة ثقافة الابॽʺʻت  

إǽاها     تʺʴʻها  الʱي  القʙرات   ʧفادة مʱالإس  ʧات مʶسʕʺال  ʧȞʺǽُ الإلʛʱؔونॽة  للأعʺال  الʨʻؔʱلʨجي  الʱؔامل  إن 

  . ، مʺا ʴǽُفʜ الʨʺʻ، الإبʙاع وخلॽʀ Șʺة تʻافॽʶة Ȅʨʡلة الأجلالʨʻؔʱلʨجॽة

l.2.2 .اذاة اʲةمॻونʙʯؒال الإلʸة  لأعʴسʓʸالǺ  

     Șها خلʽض علʛفǽ ةʶسʕʺة في الॽونʛʱؔالأعʺال الإل ʨʴجه نʨʱاءمةإن الʨم   ʧʽب   ʘʽʴǼ اॽجʨلʨʻؔʱالأعʺال وال

Ǽانʳʶام مع Ǽعʹها   ،ʧȞʺǽ تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات العʺل بʳʻاح قادرة على العʺل  وهʚا ǽعʻي أن الأنʤʺة والأجهʜة 

وǽȂاǼًا ذهاǼًا  الॽʰانات  ة  ومʷارؗ  ʠعॼاذاة الʴʺال مع  وثॽقة  Ǽعلاقة   Ȍॼتʛم الʨʻؔʱلʨجي  الʱؔامل  ʳǽعل  مʺا   ،

  الاسʛʱاتॽʳॽة. 

الʨʱافȘ الإسʛʱاتʳॽي، على أنه رȌȃ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة Ǽأهʙاف   أوǽُقǼ ʙʸالʺʴاذاة الإسʛʱاتॽʳॽة     

وتʷʺل  للʺʕسʶة،  الؔلॽة  الإسʛʱاتॽʳॽة  ʙʵǽم  Ǽʺا   ȌǼواʛال هʚه   ʜȄʜتع على  العʺل   ʦث فʽها،  وॽʣفة  أو   ȋاʷن كل 

  . 1ون بʧʽ مʱʵلف الʷʻاʡات االʺʴاذاة Ȅʛʡقة الاتʸال والʱع

 
 AR/VR : Augmented Reality (زʜاقع الʺعʨال)/ Virtual Reality(اضيʛʱاقع الإفʨال) 

  ʖȄʨات الॽʻز: هي تقʜاقع الʺعʨاضي والʛʱاقع الإفʨ3.0الʽق غʛʢǼ قʺيʛال Ȑʨʱʴʺة الȃʛʳʱب ʧʽمʙʵʱʶʺح للʺʶت ،ʛ    ȑاقع الʺادʨال ʧʽع بʺʳخلال ال ʧقة مʨʰʶم
Ȅʜة  الʺعʜز افʛʱاضॽًا والفʹاء الافʛʱاضي الʺʛʺʱʶ فعلॽًا، Ǽʺا في ذلʥ مʨʺʳع العʨالʦ الافʛʱاضॽة والʨاقع الʺعʜز والإنʛʱنʗ الʺʨزع عʛʰ تق ʛؗة اللامʺʤات الأنॽʻ

 .Blockchainمʲل: 
1https://hbrarabic.com/ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂةͭالتوافق-الإسᗫم-الإدارᘭالمفاه ͭ   Accessed on: 09/11/2024. 
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     ʖʶحLuftman   اॽجʨلʨʻؔت Șʽʰʢت Ȑʙإلى م ʛʽʷمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽʳॽاتʛʱاذاة الإسʴʺأن ال Ȑʛفإنه ي

واحॽʱاجات  وأهʙاف  الأعʺال  إسʛʱاتॽʳॽة  مع  Ǽالإتʶاق   ،ʖاسʻʺال  ʗقʨال وفي   ʖاسʻʺال ǼالȞʷل  الʺعلʨمات 

 .1الʺʕسʶة

أنه    Henderson    &Vankatramanفي حʧʽ عʛفه   الأعʺال على  إسʛʱاتॽʳॽة   ʧʽب والʱؔامل  الʺʨائʺة  درجة 

و  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʧʽȃو الʺعلʨمات،  تʨʻؔلʨجॽا  و   سʛʽورات واسʛʱاتॽʳॽة  الॽʱʴʱة  والॽʻʰة  تʨʻؔلʨجॽا    سʛʽورات الأعʺال 

  .2الʺعلʨمات

  

    ُǽ  ʛʰʱحه  عʛʱاق ȑʚذج الʨʺʻالHenderson    &Vankatraman   )1993  (  اذاةʴʺنʺاذج ال ʙة أحॽʳॽاتʛʱالإس

 :3عʧȄʛʸʻ أساسʧʽʽ هʺا والǽ ȑʚعʙʺʱ ، الأكʛʲ إسʱعʺالا

 ʺʕسʶة؛بʧʽ الأǼعاد الʵارجॽة والʙاخلॽة لل )Strategic Fit( الʛʱاȌǼ الاسʛʱاتʳॽي -

  .ʺʕسʶةلʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات داخل ال) Functional Integration(الʱؔامل الॽʣʨفي  -

     ʙʺʱعǽʛʸʻعاد الأول    العǼالأ الʶاحةالʵارجي    الॼعʙ   للʺʕسʶة،  والʙاخلॽة  ةالʵارجॽ  على   ʨي    هʱال الʳʱارȄة 

ة وȄهǼ ʦʱاتʵاذ قʛارات مʲل عʛض الʺʳʱʻات في الʨʶق والʶʺات الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʺʜʽة الʱي ʺʕسʶتʻʱافʝ فʽها ال

  ʜʽʺتʶسʕʺها،    ةالʽʶافʻم  ʧإلىع بـ  Ǽالإضافة  الʺʱعلقة  الʛʷاءـالقʛارات  مقابل  -make-versus(  "الॽʻʸʱع 

buy(،"  اʚ الهȞॽل Ǽوعلى الʠॽʁʻ مʧ ذلʥ، يهʦʱ الʺʳال الʙاخلي Ǽالاخॽʱارات الʺʱعلقة    ،الʛʷاكات والʴʱالفات   وؗ

ال الʦॽʤʻʱ الʺʸفʨفي) والأساس الʺʙʴد لʦॽʺʸʱ وȂعادة تʦॽʺʸ العʺلॽات   فʛعي الإدارȑ (الʦॽʤʻʱ الॽʣʨفي أو  أو 

̋̒   الʳʱارȄة الʛʴجة  ، والʨʳدة الʷاملة)، فʹلاً عʧ اكʶʱاب وتȃʜ ʛȄʨʢائʱʧج، وتʛȄʨʢ الʺʱʻج، وخʙمة ال(تʶلʦॽ ال

  .4مهارات الʺʨارد الȄʛʷॼة اللازمة لʴʱقȘʽ الؔفاءات الॽʺॽʤʻʱة الʺʢلȃʨة 

  

الاسʛʱاتॽʳॽة،     الॽʵارات  مع  الʺعلʨمات   ʦʤن لʺʨاءمة  الإʳǽابي   ʛʽأثʱال إʣهار   ʨه الʨʺʻذج  هʚا   ʧم الهʙف 

 ʧʽب Șʽʶʻʱعلى ال ʜ ʛؗعاد يǼد الأʙعʱذج مʨʺن ʨة، وهʶسʕʺي للʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴة على تॽجʨلʨʻؔʱة والॽʺॽʤʻʱال

 
ॻɾاس الʲʸاذاة الإسʙʯاتॻʱॻة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات Ǻالإعʸʯاد على نʦʸذج مقارȁة الʠʯابȖ والإعʗʯال: دراسة حالة مʦʸʱعة مʥ الʓʸسʴات  مʨسي سهام، "  1

ʃॻʠة سǻة ولاʸة العلॻɸاʹʶد الʙالع ،ʛائʜʳال ،ʗʶغʻامʱامعي لʳال ʜ ʛؗʺة، الǽادʸʱة والاقॽنʨراسات القانʙهاد للʱلة الاجʳان 03"، مʨ259، ص 2014، ج.  
2   "  ،ȑاوʸحف  Ȑʙاله نʨر  شهʛزاد،   ȑʙʽʰة  عʚʻʸال  ʚȂʚتع في  ودورها  الʸعلʦمات  لʦʹؒʯلʦجॻا  الإسʙʯاتॻʱॻة  الʦʸاءمة  إʟار  في   ʕنʙʯالأن اسʗʳʯام  نʸاذج 

    . 101، ص 2016، دʛʰʺʶǽ 04"، مʳلة الʙراسات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة والإدارȄة، العʙد الʯʹافॻʴة للʓʸسʴات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة
3 HANDERSON J., VENKATRAMAN N.,”Strategic Alignment: Leveraging Information Technology For Transforming 
Organizations”, IBM Systems Journal, Vol 32, N° 1, 1999, P 474. 
4 IBID, P 474. 
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إسʛʱاتॽʳॽة   الʺʕسʶة،  الॽʺॽʤʻʱة وسʛʽورات  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  الʺʕسʶة،  أعʺال  إسʛʱاتॽʳॽة  أǼعاد رئॽʶॽة هي:  أرȃعة 

  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الॽʻʰة الॽʱʴʱة وسʛʽورات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. 

) ʤل رقȜة لــ 06-2شॻʱॻاتʙʯاذاة الإسʲʸذج الʦʸن :(Henderson & Vankatraman  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  
  

 HANDERSON J., VENKATRAMAN N.,”Strategic Alignment: Leveraging Information Technology For :الʗʶʸر

Transforming Organizations”, IBM Systems Journal, Vol 32, N° 1, 1999, P 476.  
  

وهʨ   الأول  ،ت الأعʺال وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات نʨعʧʽ مʧ الʱؔامل بʧʽ مʳالا  الإسʛʱاتॽʳॽةʙʴǽد نʺʨذج الʺʴاذاة    

والȑʚالʱؔامل الاسʛʱاتʳॽي  ،   ʛي  ʧʽب  Ȍȃةॽʳॽاتʛʱةالأعʺال    إسॽʳॽاتʛʱسȂمات    وʨالʺعل الʺʨȞنات   وȄعʝȞتʨʻؔلʨجॽا 

ودعʦ    ،الʵارجॽة تʽȞʷل  على  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  وʣائف  قʙرة  مع  يʱعامل  تʙʴيʙًا،   ʛʲأك  إسʛʱاتॽʳॽة وȞʷȃل 

وتُعʛʰʱ  الأعʺال الʺعلʨمات ؗʺʙʸر م،  تʨʻؔلʨجॽا  للʺʜʽة  قʙرة مهʺة ȞʷǼل خاص حʣ ʘʽهʛت   ʦة هॽʳॽاتʛʱالإس  

أما  ات ʺʕسʶلل الʲاني،  ،  الفهʨ  الʨʻع  والȑʚالʱؔامل  الʺقابلة،    ॽʣʨفي  الʙاخلॽة  الʺʳالات  مع  على وجه و يʱعامل 

  ʙيʙʴʱالȌȃʛة  يॽʱʴʱال الॽʻʰة   ʧʽة  بॽʺॽʤʻʱورات وال  الʛʽʶ    ةॽʺॽʤʻʱلمع  ال الॽʱʴʱة   الʺعلʨمات   ʨʻؔʱلʨجॽا الॽʻʰة 

الʱؔامل الॽʣʨفي الʹʨء على أهʺॽةحʘʽ  والʛʽʶورات،    Ȍلʶǽ   قعاتʨات وتॼلʢʱم ʧʽاخلي بʙال ʥاسʺʱال ضʺان 

  الʺʕسʶة.
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  ʜʽʺǽ الʺʴاذاة  كʺا  نHenderson    &Vankatraman    ʛʤلــ    الإسʛʱاتॽʳॽة نʺʨذج  وجهات  أرȃع   ʧʽفاوتة بʱم

  :1للʺʴاذاة تʱʵلف حʖʶ دور وأهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʕسʶة، والʺʲʺʱلة في

 يʱॻاتʙʯالاس ʘʻفʹʯر الʦʢʹر فإن  : مʨʤʻʺا الʚه Șة العʺل تُ   وفॽʳॽاتʛʱاس ِʙʴ  ʧار العʺل، فʹلاً عʶوم ʦॽʺʸد ت

 ॽʻʰال الإدارة  الʺعلʨمات ॽʱʴʱ ة  لʨʻؔʱلʨجॽا  ǽُ   ،ة   ،Ȑʛأخ العʺل  ॼɻǼارة  اسʛʱاتॽʳॽة   ʛيʙʺال  ʦʺʸ  ʧʽح مʙيʛ  في 

 r ʱʻوضع م ʧع Ȍول فقʕʶمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة التॽʻʰه الʚمات هʙات وخ ॽʱʴʱ ʚʽفʻʱضع الʨة مॽجʨلʨʻؔʱة ال

 ʛʱاس ʦأجل دع ʧدها الإدارةمʙʴة العʺل ؗʺا تॽʳॽااتʻاح الʺ  ، وهȃاس هي الأرॽʁال ʛʽن معايʨؔأن ت ʧȞʺǽ  ةॽال

 ؛ أو ؗفاءة العʺلॽة أو ؗلʽهʺا

 ةॻجʦلʦʹؒʯال الإمȜانات  وهʨمʹʦʢر   :   ُǽ  ،Șابʶال الʺʨʤʻر   ʝȞع تʨʻؔلʨجॽا  على  اسʛʱاتॽʳॽة   ʛȄʨʢت قʙم 

وهʚا ǽعʻي أن دور مʙيʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʕسʶة يʙʰأ في   ،لʨمات اسʳʱاǼة لاسʛʱاتॽʳॽة العʺلالʺع

ʜ اسʲʱʺار   الʨʻؔʱلʨجॽة في  ॽʱʴʱةʛʤʻ إلى هʚه الॽʻʰة الʕ ُȄسʶة و اكʶʱاب أهʺॽة للʺ ʛؗʺؗ ةʶسʕʺال،ȑ  اʻوه    ʧȞʺǽ

الأن تʨؔن   الॽʁاس   ʛʽادةمعايȄʛ  ةॽجʨلʨʻؔʱال  )Technological Leadership(   احة  وʱʺال الʙʳيʙة  الʙʵمات 

 ȃʜائʧ؛ لل

  ةॻʴافʹʯانات الȜر الإمʦʢʹر    :مʨʤʻʺا الʚه ʛʽʷǽ  ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔه تॼɻتل ȑʚور الʙة مفادها أن الʛؔإلى ف

يॽʱح  اسʛʱاتॽًʳॽا  مʨردًا   ʛʰʱتُع  ʘʽح للأعʺال،  الاسʛʱاتॽʳॽة  الإدارة  في  رئॽًʶॽا  عاملاً  أصॼح  الʺʕسʶة  في 

،  على صفات اسʛʱاتॽʳॽة الأعʺالʙة و والʙʵمات الʙʳي  ʶلعʛʽ على الاسʱغلال قʙرات هʚه الʺʨارد مʧ أجل الʱأث

الʻاش القʙرات  خلال   ʧم الأعʺال  اسʛʱاتॽʳॽة   ʅॽʽؔʱب ʶǽُʺح  الʺʨʤʻر،  هʚا  الʺʸʻة  في  هʚه  لʺʲل  ʯة 

وهʻاالʨʻؔʱلʨجॽة تʨؔن    ،  أن   ʧȞʺǽةॽʶافʻʱال الʺʜʽة  هي  الॽʁاس   ʛʽا  ،معاي مع  زȄادة  العلاقة   ʧʽʶʴوت لʙخل 

 ȃʜائʧ؛ ال

 مةʗʳال  Ȏʦʯʴم الʺʨʤʻر  :مʹʦʢر  هʚا   ʛʽʷǽ  م إنʷاء  تʨʻؔلʕ   ʨسʶةإلى  الʛʢاز خʙمات   ʧم الʺعلʨمات  جॽا 

ة وفي الʨʶق  ʕسʶولȄʨة لʟॽʸʵʱ الʺʨارد داخل الʺيʲʺʱل الʙور الʺʙʴد للإدارة العلॽا في إعʢاء الأ  ،العالʺي

ʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧول عʕʶʺأن دور ال ʧʽة، في حॽجʨلʨʻؔʱالȑʚʽفʻʱال ʙدور القائ ʨة هॽجʨلʨʻؔ    هʱفॽʣل وʲʺʱت

سʨȞॽن و   ،العلॽا  للإدارة  عʺلॽاتॽةॽة بʻاءً على الʺʢʱلॼات الالʛئॽʶॽة في ضʺان نʳاح الʙʵمة الʨʻؔʱلʨجॽة الʙاخل

  . ȃʜائʧء لॽʁاس هʚا الॼعʙ هʨ رضا المॽɻار الأدا

 
1 PEDRAZA Norma, GUERRERO Maribel, LAVIN Jesús, “Alignment of E-Business with SMEs’ Strategies in Northeast of 
Mexico”, Journal of Technology Management and Innovation, Volume 6, Issue 4, 2011, P 207.  
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   ʖلʢʱنها تʨؗ ،هلةʶالʺهʺة الǼ ʗʶॽها لʻؔول ȑورʛض ʛة أمʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱسȂة وॽونʛʱؔاذاة الأعʺال الإلʴإن م

الॽʁʺة   Șخل ʦʱا يʚه ʦʹة، وفي خʶسʕʺة للॽارجʵة والॽاخلʙال الʱغʛʽʽات الʺهʺة في العلاقات   ʧم ʙيʙاء العʛإج

  .الʻاتʳة عʧ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في سʛʽورات الʺʕسʶة وتʴقȘʽ الأداء في الʺعاملات بʧʽ الʺʕسʶات 

وأعʺال   الʺعلʨمات  لʨʻؔʱلʨجॽا  الإسʛʱاتॽʳॽة  الʺʴاذاة  نʺʨذج  على  تHenderson    &Vankatraman ʦبʻاءً   ،

Ǽعاد مʛتʢॼة بʲلاث أ  ʨʺʻ4ذج مʧ  الʨؔن  يRIVAL Yann  ،ʱإقʛʱاح نʺʨذج للʺʴاذاة للأعʺال الإلʛʱؔونॽة مʧ قʰل  

رئॽʶॽة الإلʛʱؔونॽة  علاقات  الأعʺال   ȋاʷن مع  وتॽʽؔفها  تʙʴيʙها   ʦي  تʱوال الʺʱʵلفة   تʶʺح ،  العلاقات  بʨصف 

    .لʨʺʻذج مʴاذاة الأعʺال الإلʛʱؔونॽة

) ʤل رقȜة لــ 07-2شॻونʙʯؒال الإلʸاذاة للأعʲʸذج الʦʸن :(RIVAL Yann  

  

  

  

  

      
  الʲʸاذاة الإسʙʯاتॻʱॻة للأعʸال الإلʙʯؒونॻة     

  ॻʸॻʢʹʯاذاة الʲʸةالॻونʙʯؒال الإلʸة للأع  
  للأعʸال الإلʙʯؒونॻة ʦʹؒʯلʦجॻةالʲʸاذاة ال  
  )ʙʯ )FitابـــȊال  

 
 & Rival Yann, «An Assessment Of E-Business Strategies Using The Strategic Alignment Model », Europeanالʗʶʸر: 

Mediterranean Conference on Information Systems, Tunisia : 25-27 July 2004.  

 إسʛʱاتॽʳॽة   الʨʱافȘ بʧʽوالʺʲʺʱلة في    ) مȄʨʱʶات مʸʱلة بʲلاث علاقات رئॽʶॽة04يʻقʦʶ الʨʺʻذج إلى أرȃع (   

لل الإلʛʱؔونॽة  ʁ الأعʺال  (ʺʕس وتȘʽʰʢ    سʛʽورات ة  الإلʛʱؔونॽة)    إسʛʱاتॽʳॽةإعʙاد   ʺʕسʶة ال  وȂسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال 

وتȘʽʰʢ    سʛʽورات ( ناحॽةالأعʺال)    إسʛʱاتॽʳॽةإعʙاد   ʧالم  ʦॽʤʻوت  ،ʶسʕʺوال (الهॽاكل  الॽʺॽʤʻʱة)، ʛʽʶوراة  ت 

  ت الʨʻؔʱلʨجॽة) مʧ ناحॽة أخʛʽʶ .Ȑʛوراوال لॽʱʴʱةوȞॽʂل الأعʺال الإلʛʱؔونॽة (الॽʻʰة ا

  ʖʶل عام، حȞʷǼRival Yann   ة للأعʺالॽʺॽʤʻʱاذاة الʴʺة والॽونʛʱؔة للأعʺال الإلॽʳॽاتʛʱاذاة الاسʴʺل الȞʷت

  .ʕʺ1سʶة ونॽة للʺʴاذاة الأعʺال الإلǼ ʛʱؔالإلʛʱؔونॽة والʺʴاذاة الʨʻؔʱلʨجॽة للأعʺال الإلʛʱؔونॽة ما نॽʺʶه  

 
1 Rival Yann, Op. Cit, P 04. 

 إسʙʯاتॻʱॻة الأعʸال الإلʙʯؒونॻة 

 مʲاذاة الأعʸال الإلʙʯؒونॻة

 إسʙʯاتॻʱॻة الʓʸسʴة 

 تʹʤॻʢ الʓʸسʴة 

 Ȝॻʀل الأعʸال الإلʙʯؒونॻة
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مقابلة مع مʙراء الʺʕسʶات ومȑʛʽʶ الأعʺال الالʛʱؔونॽة فʽها في قʢاع    11تʦ اقʛʱاح هʚا الʨʺʻذج Ǽعʙ إجʛاء  

 ʙʱʺʺة الʛʱالف ا تʦ تॽʽؔفه  مʱغʛʽً   12وقʙ تʦ تʙʴيʙ  ،  2003وأكʛȃʨʱ    2002ة ما بʧʽ جʨان  الॽʶاحة Ǽفʛنʶا خلال 

  وفقا لʷʻاȋ الأعʺال الالʛʱؔونॽة، وʤȄهʛ الȞʷل الʺʨالي هʚه الʺʱغʛʽات: 

) ʤول رقʗذج  01- 2جʦʸات نʙʻغʯم :(Rival Yann  

  الʸفهʦم  الʯʸغʙʻ   العـــلاقة  
الʲʸاذاة الإسʙʯاتॻʱॻة  
  للأعʸال الإلʙʯؒونॻة 

Strategic 
E.business 
Alignment 

 ʥȂʙʻʴʸال ʥʻال بʶالإت  
Communication 
Between Managers  

الاسʛʱاتॽʳॽات  إعʙاد  أثʻاء   ʧȄʛيʙʺال  ʧʽب للʺعلʨمات   ʦʤʱʻʺال الॼʱادل 
  وتॽʰʢقها. 

  أسالʔʻ الȊॻʠʳʯ الʯعاوني 
Collaborative 
Planning Methods  

  ،ȋاʷʻال الȌॽʢʵʱ مʻʺʹʱة  الȌॽʢʵʱ (عʺلॽة  أن تʧʺʹʱ عʺلॽة  يॼʻغي 
وتॼادل   ʦʤʱʻʺال الʨʱاصل  أهʺॽة  على   ʙؗʕت تعاونॽة   Ȍॽʢʵت  ʖʽأسال
وهʚا   وتʻفʚʽها،  الاسʛʱاتॽʳॽات  وضع  أثʻاء   ʧȄʛيʙʺال  ʧʽب الʺعلʨمات 

وتؔامل   الʺʸلʴة  أصʴاب  جʺॽع   Șافʨت  ʧʺʹǽةॽʳॽاتʛʱالأعʺال    إس
  .)الأعʺال الأوسع إسʛʱاتॽʳॽةالإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل فعال في 

ʥʻʸʰʯال Valorization        للا Ȑʛائف الأخʣʨخلال ال ʧم ȋاʷʻفي ال ʛʤʻات.لʶسʕʺ  
  الʥʻʸʷʯ في الإسʙʯاتॻʱॻة

Implication In The 
Strategy  

الاسʛʱاتॽʳॽةت في   ȋاʷʻال  ʛʽأث) الاسʛʱاتॽʳॽة ،  في   ȋاʷʻال  ʛʽتأث  ʛʽʷǽ
العامة  الأهʙاف  على  الʺʙʴد   ȋاʷʻال هʚا   ʛʽتأث ॽɿॽؗة  إلى  عادةً 

  ).والأغʛاض الʵاصة Ǽالاسʛʱاتॽʳॽة
الॻʸॻʢʹʯة  الʲʸاذاة 

  للأعʸال الإلʙʯؒونॻة 
Organizational 
E.business 
Alignment 

  خॻار الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي 
Organizational 
Change Choice  

  خॽار تʅॽʽؔ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مع نʷاȋ الʺʕسʶة.

ة  ʙؕʯʵʸارد الʦʸال  
Resources Shared  

العʺل  ʖʽأسال إنʷاء  في  الʺʨارد   ʦتقاس) لإنʷاء  ،  الʺʨارد   ʦتقاس إن 
والابʱؔار أسالʖʽ عʺل فعّالة أمǼ ʛالغ الأهʺॽة لʱعʜȄʜ الʱعاون والؔفاءة  

  ʕسʶات).داخل الفʛق أو الʺ
               جʗيʗةسʙʻورات 

New Processes 
  .ةʺʕسʶنʷاء عʺلॽات جʙيʙة للʷʻاȋ في الإ

  الʯؒامل الॻʡʦفي 
Functional 
Integration  

ʱال تؔامل   Ȑʨʱʶات مॽجʨلʨʻؔ   امʶالأق داخل   ʗنʛʱالإن على  الʺعʙʺʱة 
  ʺʕسʶة. الʺʱʵلفة لل

  العلاقات 
Relationship  

: تInter-functional relationships( ʛʽʷ(  لعلاقات بʧʽ الʣʨائفا
إلى الʛواȌǼ والʱعاون بʧʽ الʺʳالات الॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة وتॼادل الʛʰʵات  

الʺ الॽʣʨفʧʽʽ.داخل   ʧȄʛيʙʺال  ʧʽبʶسʕ،ة و   ةॽʺالأه Ǽالغة  العلاقات  هʚه 
الʺʱʵلفة  الʣʨائف  عʺل  وضʺان  الاتʸال،   ʧʽʶʴوت الʱعاون،   ʜȄʜعʱل

ة ʛؗʱʷʺة الॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴت ʨʴن ȑل تآزرȞʷǼ .  
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  الʸفهʦم  الʯʸغʙʻ   العـــلاقة  
الʦʹؒʯلʦجॻة  الʲʸاذاة 

  للأعʸال الإلʙʯؒونॻة 
Technological 
E.business 
Alignment 

  الʯؒامل
Complementarity 

الʨʻؔʱلʨجॽةا الاسʲʱʺارات  في  (ǽلʱؔامل  تعʺل  ،   ʅॽؗ هʚا  ʸف 
وقʙ    ،أكʛʲ معًا ȞʷǼل أفʹل مʧ عʺلها ȞʷǼل مʻفʸل  تʨʻؔلʨجʱʽان أو

ʱال Ȑʙة إحॽفعال ʙʺʱاتتعॽجʨلʨʻؔ  دʨاعلى وجॽجʨلʨʻؔت   ʧʶʴʱأو ت Ȑʛأخ
  . )ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ خلال وجʨدها

ʙȂʦʠʯال      
Development  

  .ʛȄʨʢ بॽʻة تʨʻؔلʨجॽة جʙيʙةت
  

  الʯؒامل الʦʹؒʯلʦجي
Technological 
Integration 

  .الʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʨجʨدة تؔامل

  .Rival Yann, Op. Cit, P 06الʗʶʸر: 

تʨجه الʺʕسʶة نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة دون الأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار لإسʛʱاتʱʽʳॽها وأهʙافها قʙ يʕثʛ على أدائها    

ȄʛʢǼقة سلॽʰة، ولهʚا لابʙ مʧ الإعʱʺاد على الʺʴاذاة الإسʛʱاتॽʳॽة وتʅॽʽؔ أعʺالها مع ما يʱʺاشى وهʚا الʨʱجه 

ʚا الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة الʱي ʧȞʺǽ تॽʁʴقها.   والإسʱفادة مʧ القʙرات الʻاتʳة عʧ ذلʥ وؗ

 

II. املالʦة عȂʙʵॺة والॻʸॻʢʹʯة  الʸاعʗال  

     ʙʺʱعǽالʱجه لʨونيʛʱؔفة عام  لأعʺال الإلʸǼ يʺॽʤʻʱل الȞॽا والهॽالإدارة العل ʦات على دعʶسʕʺل الʰق ʧة، م

  ؗفاءات الʺʨرد الȑʛʷॼ الʺʱاحة داخل الʺʕسʶة على نʳاح هʚا الʨʱجه.كʺا تʕثॽʰʡ ʛعة مهارات و 

II.1 . ةॻونʙʯؒال الالʸة والأعʴسʓʸي للʸॻʢʹʯال ʔانʱال ʥʻفاعل بʯال  

     ʧالات مʳʺال الʺʱلاحقة في مʱʵلف  الʱغʛʽات   ʗʺساه ʙفق  ،ʧاهʛال  ʗقʨال الʲابʱة في  الॽʁʴقة   ʛʽʽغʱال أصॼح 

إحʙاث آثار جʺة في جʺॽع الʨʳانʖ اجʱʺاॽɺة، سॽاسॽة واقʸʱادǽة وغʛʽها، ؗʺا جلʗʰ معها العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات 

ولʙʽة  ʛʰʱتع والʱي  الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال   ʨʴن الʨʱجه   ʨه أهʺها   ʧم للʺʕسʶة  الʨʻؔʱلʨجॽة   والʛهانات  الʱغʛʽات 

و  تأثʛʽ  الʺʱʱالॽة،   ʦةلفهʶسʕʺال الʱي للأ  تʨجه  الॽʺॽʤʻʱة   ʛاصʻالع  ʦفه إلى  أولاً  هʻاك حاجة  عʺال الإلʛʱؔونॽة، 

  ʜفʴجه،تʨʱال الʱالاسʱع  عǽʛʰʱُ   ؗʺا  هʚا  الأح  ॽʤʻʺيʙاد   ʙʻاع  ʛاسʺالصʴة  ȑʚوال    ʧع  ʛʰعǽُ اردʨʺال  ʛافʨت

  .الإدارة العلॽا دعʦالʨʻؔʱلʨجॽة والȄʛʷॼة والʺالॽة الʺʢلȃʨة، Ǽالإضافة إلى ʦॽʀ الʲقافة الʙاعʺة و 

ll.1.1 .  يʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯة الॻʸʯورة حʙجهضʦʯة ل للॻونʙʯؒال الالʸلأع 

    ʖيلع   ʗنʛʱات د   الأنʶسʕʺال أعʺال   ʙيʙʳوت  ʛȄʨʢت في  تʛȄʨʢ مهʺا ؗان حʳʺها  ورا مهʺا   ʧها مʻȞʺǽ ، ؗʺا 

ومʨرديها،  وزȃائʻها  ائها  ʛؗش مع  بها  وتʱفاعل  بها  تعʺل  الʱي  الʛʢق   ʛʽʽوتغ  ʧʽʶʴت جʙيʙة،  أعʺال  نʺاذج 
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جʙيʙة  مʳʱʻات   ʛȄʨʢت في  والʱعاون  تفاعلॽة،   ʛʲأك علاقات  إقامة  إلى  تʶعى  الʴالي   ʗقʨال في  فالʺʕسʶات 

إسʛʱاتॽʳॽة جʙيʙة (نʺاذج أعʺال    وتʷارك الʺعلʨمات،  فالأنʛʱنʗ يॽʱح الʱؔامل الؔامل للعʺلॽات وʵȄلȘ خॽارات 

الʺʕسʶة ج  ʦʤن تؔامل  الإلʛʱؔوني)،  الʙفع   ) جʙيʙة  عʺلॽات  إلʛʱؔوني)،  تʨزȄع  إسʛʱاتॽʳॽة،  تʴالفات  ʙيʙة، 

ؗل و ) وغʛʽها)  CRM)، إدارة العلاقة مع الȃʜائʧ (SCM)، إدارة سلʶة الʨʱرERP ) ʙȄ(تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶة (

  ة.ʛتȌॼ بॽʰʢʱقات الأعʺال الإلʛʱؔونॽ هʚا ي

ǽعʛف الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي على أنه تغʛʽ مʨجه وهادف ʶǽعى إلى تʴقȘʽ الʅॽؔʱ الʯʽʰي (الʙاخلي والʵارجي)    
عʙة أنʨاع يʦʱ تॽʻʸفها   وللʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي  .Ǽ1ʺا ʧʺʹǽ الانʱقال إلى حالة تॽʺॽʤʻة أكʛʲ قʙرة على حل الʺʷاكل

  وفقا للʺعايʛʽ الʱالॽة: 
) ʤول رقʗي 02- 2جʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯاع الʦأن :(  

 ʃॻʹʶʯار الॻɹي  مʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯع الʦن  

  حʔʴ الأسॺاب

  تغʙʻʻ اسʱʯاǺة لʷغȉʦ خارجॻة 

ǼإمȞان    ʝॽل إذ   ،ȑارॽʱاخ  ʝॽول حʱʺي   ʛأم  ʛʽʽغʱالǼ الॽʁام  ʨȞǽن 

 Ȍوس في   ʙيʙʳوت  ʘيʙʴت إحʙاث  دون  الإسʛʺʱار  الʺʕسʶة 

  مʕسʶات مʻافʶة ذات أسالʖʽ إدارȄة وȂمȞانॽات حʙيʲة مʨʢʱرة. 

  تغʙʻʻ هادف لʲل مʵاكل داخلॻة
مʺا  أدائها  تʙني  في   ʖʰʶʱت داخلॽة  مʷاكل  الʺʕسʶة  تʨاجه   ʙق

  يʙفعها إلى إجʛاء تغʛʽʽ داخلي لʴل هʚه الʺʷاكل وتʧʽʶʴ الأداء.

Ȋॻʲʸة على الʙʠॻʴف الʗبه ʙʻʻتغ  

 ȑأ دون  إرادتها   Șووف الʺʕسʶة   ʧم بʙافع   ʛʽʽغʱال هʚا  ʙʴǽث 

ضغȋʨ داخلॽة أو خارجॽة وذلʥ قʙʸ تأثʛʽها في الʺȌॽʴ إحʙاث 

  الʱغॽɾ ʛʽʽه لʸالʴها.

حʔʴ أسلʦب 

مʦاجهة تغʙʻات  

Ȋॻʲʸال  

 Ȋʠʳم ʙʻʻتغ  

 ʛʽʽتغ إحʙاث  بهʙف  الʺʕسʶة  Ǽه  تقʨم  هادف   ȑإدار إجʛاء   ʨه

 ʛʽʽغʱال  ʧع مʨʻال هʚا  ʙʴǽث  زمॽʻة،  معʧʽ ومʨʶʴب ووفȘ خʢة 

ولهʚا   نʷاʡها  في   ʛثʕي  Ȍॽʴʺال في  تغʛʽʽات  ʙʴǼوث   ʕʰʻʱال في 

  تʱʶعʙ للʺʨاجهة.

  تغʙʻʻ دفاعي 
ǽعʛʰʱ نʺȌ تقلȑʙʽ وهʛؗ ʨد فعل للʅॽؔʱ مع ما ʙʴǽث مʧ تغʛʽʽات 

  في مȌॽʴ الʺʕسʶة للʧȞʺʱ مʧ الاسʛʺʱار.

  تغʙʻʻ هʦʱمي

الʺʕسʶة،   Ȍॽʴم في  تغʛʽات   ȑأ ʣهʨر  دون  الʨʻع  هʚا  ʙʴǽث 

أوضاع  Ǽفʛض   Ȍॽʴʺال في   ʛʽأثʱوال والʛʢॽʶة   ʦȞʴʱال مʻه   ʙʸوالق

  وʛʣوف جʙيʙة

  

 
1 " ،ʧسف دوديʨي ʙʺيأحʸॻʢʹʯال ʙȂʦʠʯوال ʙʻʻغʯع، الأردن، إدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʺالعل ȑازورॽ20، ص 2020"، دار ال .  
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 ʃॻʹʶʯار الॻɹي  مʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯع الʦن  

حʔʴ مʗة إحʗاث  

 ʙʻʻغʯال  

  الʯغʙʻʻ الʗʯرʱȂي 
 ʖانʳالǼ ʟالأخǼ ȘعلʱȄة، وॽʻة زمʛʽاد ووتʙʱإم Șا وفॽʳȄرʙث تʙʴǽ

  الإنʶاني. 

 ȏرʘʱال ʙʻʻغʯال  

هʚا  الʺʕسʶة   Șʰʢوت آثاره ʣاهʛة،  وتʨؔن  مʙة Ȅʨʡلة  ʱʶǽغʛق  لا 

الॽʁام   ʙʻع أو   ȑارʳʱال الʺʳال  في  خʨʸصا   ʛʽʽغʱال  ʧم الʨʻع 

  Ǽالʱغʛʽʽ الهȞॽلي.

حʔʴ مʦضʦع 

 ʙʻʻغʯال  

 ȏادʸال ʙʻʻغʯجي.  الʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱا الʚ   يʛتǼ Ȍॼالʱغʛʽʽ في الʺعʙات والأجهʜة وؗ

 ȏʦʹعʸال ʙʻʻغʯال  
 ȋأنʺا  ʥلʚ وؗ  ʧʽللعامل والإجʱʺاعي  الʻفʶي   ʛʽʽغʱال  ʧʺʹʱي

.ʦه ʨؗسل  

ʙʻʻغʯعة الʙس ʔʴح  
  ǽعʙʺʱ على ʛʣوف الʺʕسʶة.   الʯغʙʻ الȂʙʴع

  ʨȞǽن وفȘ وتʛʽة زمॽʻة ʯʽʢǼة.   الʯغʙʻʻ الʠॺيء 

  .32-30مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على: أحʺʙ يʨسف دوديʧ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص: الʗʶʸر

الॽʤʻʱʺي     ʛʽʽغʱال بʯʽة   إن  في   ʞॽɻت  ʛاضʴال  ʗقʨال في  فالʺʕسʶة  له،  الʺʕدǽة  الأسॼاب  Ǽاخʱلاف  ʱʵǽلف 

 ʚأخǽ أن ʖʳǽ ʛʽʽغʱا الʚأن ه ʛʽة، غʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱالǼ ةʢॼتʛʺال ʥأهʺها تل ʧة مʛʽʲؗ اتʛʽغʱب ʜʽʺʱت

ʚا   وؗ الʺʕسʶة  ثقافة   ،ȑʛʷॼال العʨامل (كالʺʨرد   ʧم ʙيʙالع ل  هȞॽلالǼعʧʽ الإعॼʱار  قʙ الॽʤʻʱʺي  لʺʕسʶة) والʱي 

د عʧ الهʙف الʛئʶॽي لهʚا الʱغʛʽʽ، فʨʱجه الʺʕسʶة نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة  تʨؔن سॼʰا في فʷله وȃالʱالي الإبʱعا

زȃائʻها  إلى  وصʨلا  الॽʺॽʤʻʱة  حʙوده  وعلى  Ǽأكʺلها  الʺʕسʶة  على   ʛثʕت جʙيʙة  تʨʻؔلʨجॽة  تʻʰي   Ȍفق  ʝॽل

ومʨرديها، بل هي أكʛʲ مʧ ذلʨؗ ʥنها تʶʺح ʵǼلʛʡ Șق عʺل جʙيʙة، تؔالʅॽ جʙيʙة وقʨʻات جʙيʙة للʱفاعل مع 

 زȃائʻها الʚيʧ تʨʺʻ تʨقعاتهʦ يʨما Ǽعʙ يʨم. 

   ʛʰʱة  تعॽلȞॽة الهȄʛʤʻال   )Structuration Theory  ( يʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱة والॽونʛʱؔالأعʺال الإل ʦا لفهʙʽارًا مفʡإ

 (كالأعʺال الإلʛʱؔونॽة)   كʨنها مʧ أهʦ الȄʛʤʻات الʱي تُعʻى بʙراسة سʛʽورة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي الʺʙفʨع Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا

ʚا تفاعلها مع الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة القائʺة للʺʕسʶات.    وؗ

قʰل       ʧم الهȞॽلॽة  الȄʛʤʻة   ʛȄʨʢت  ʦتGIDDENS Anthony    ةʻ1984س  ʧؗائ الفʛد  أن  تفʛʱض   ʘʽح  ،

الأفʛاد  أن  الهȞॽلॽة   ʛهʨʳف الاجʱʺاॽɺة،  علاقاته  بʙون  فʛدًا  ʨȞǽن  أن  ʻȞʺǽه  لا  الʺʱʳʺع،   إجʱʺاعي  ʻʸǽعʨن 

والʺʱʳʺع ʻʸǽع الأفʛاد، ؗʺا أنه سلȌ الʹʨء على ما ʶǽʺى Ǽالعلاقة الʻʲائॽة الʺॼʱادلة بʧʽ الفاعل والهȞॽل، فلا 

 ʧʽʻالاث ʧʽادل وتفاعل بॼنʺا هي علاقة تȂغى على الفاعل، وʢلة تȞॽة ولا الهȄʨالأول ʚأخǽ ك الفاعلʨ1سل.  
 

"، أʛʡوحة مقʙمة لʽʻل شهادة  نʦʲ حʸؕʦة نʤʢ الʸعلʦمات في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي: دراسة حالة عʻʹة مʥ مʓسʴات الʯعلʤॻ العاليمʨʶس ؗʺال، "   1
 ʛائʜʳمي، جامعة الʨʺع ʛʽʽʶت ʟʸʵت ʛʽʽʶʱم الʨراه ل.م.د في علʨʱؗʙ3ال ،ʛائʜʳ80، ص 2018/ 2017، ال.  
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لاء (الأفʛاد) ʨؗرة الʙة لقȄʨن الأولʨʢعǽ ʧيʚال ʧʽʲاحॼال  ʧʽام بʶل الإنقʴǼ ةȄʛʤʻه الʚح هʺʶعلى   ت ʛʽأثʱال على 

  ʛاهʨʤإلى ال ʛʤʻال ʧلا مʙب ʛاهʨʤال ʝعلى نف ʛʽأثʱة للॽɺاʺʱاكل الاجॽة الهʨون على قʙ ʕؗي ʧيʚة، والॽɺاʺʱالاج

الة والهȞॽل ؗعʻاصʛ مʱʶقلة مʱʹارȃة.  ʨؗال  

  ʖʶحGIDDENS ʦهʻؔول ʦوتفاعلاته ʦاكل لأفعالهॽالهǼ ادʛعانة الأفʱاس ʦʱي ʘʽادلة، حॼʱفاعلة مʱة مॽائʻهʺا ث ،

عʙʻ الॽʁام بʚلʥ يʨʳʱʻُن وȄعʙʽون إنʱاج تلʥ الهॽاكل، فهʨ يʛʤʻ للهȞॽلॽة على أنها عʺلॽة مʛʺʱʶة ولʗʶॽ مʛʳد 

  خʸائʟ ثابʱة للأنʤʺة الاجʱʺاॽɺة وهʚا ما يʨʱافȘ مع أن الʱغʛʽʽ عʺلॽة مʛʺʱʶة. 

ومʧ أهʦ الʻʺاذج   ،العʺل على تʛȄʨʢهاقʙ تʦ  و   ،اسʙʵʱمʗ هʚه الȄʛʤʻة على نʢاق واسع في نʦʤ الʺعلʨمات  

:ʙʳها نʻقة عʲʰʻʺال  

 ) فةॻȜʸة الॻلȜॻة الهȂʙʢʹالAdaptive Structuration Theory(:    ʧرها ؗل مʨʡPoole and 

DeSanctis  )2004  امʙʵʱاس  ʧع  ʦاجʻال الॽʤʻʱʺي   ʛʽʽغʱال عʺلॽة  حʨل  الʶʱاؤلات   ʛʽʲت وهي   ،(

ʤʻخلال م ʧم ʥا وذلॽجʨلʨʻؔʱال ʨ  أ فيʷʻي تʱاكل الॽا، والهॽجʨلʨʻؔʱها الʛفʨي تʱاكل الॽاع الهʨهʺا: أن ʧȄر

 ؛1الʨاقع مʧ العʺل الإنʶاني 

 ) اॻجʦلʦʹؒʯة الॻإزدواجDuality of Technology(:    ةʲاحॼال ʗضʛʱافOrlikowski  )1992  أن ،(

Ǽف   ʛʽغʱأ وتʷʻا تॽجʨلʨʻؔʱم  ʹالʨا الʺفهʚاز الأعʺال، فهʳله لإنʰق ʧا مʹǽم أʙʵʱʶها تʻؔان، ولʶل الإن

 .2الʺʛؔʱر للʨʻؔʱلʨجॽا هʨ الʖʰʶ في الॽʺʶʱة إزدواجॽة الʨʻؔʱلʨجॽا 

مع      ʧʶأح ȞʷǼل  الʱعامل  للʺʕسʶة   ʧȞʺǽ الهȞॽلة،  نȄʛʤة  على  وȃالإعʱʺاد  الإلʛʱؔونॽة،  الأعʺال  سॽاق  في 

الʱعقʙʽات الʻاتʳة عʧ الʨʴʱل الʛقʺي وȂنʷاء بʯʽة مʛنة، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل ॽɿॽؗة تॽؔفها مع هʚه الʱعقʙʽات 

الة  ʨؗال ʧʽفاعل بʱال ʟʴوف  (ةǽدʛالأفعال الف)  لȞॽواله  (وراتʛʽʶة والॽʺॽʤʻʱة الʺʤالأن)   ȋقاʻخلال ال ʧم ʥوذل

  الʱالॽة: 

أو  -  الهॽاكل  هʚه   ʜȄʜتع ǼإمȞانها   ʦأفعاله أن   ʘʽح  ʛʽʽغʱال لʙفع  الهॽاكل  مع  والقادة   ʧʽمʙʵʱʶʺال تفاعل 

 تȄʨʴلها؛ 

 -   ʧع ʘʴॼجه والʨʱا الʚه Șʽأن تع ʧȞʺǽ يʱة والʶسʕʺدة داخل الʨجʨʺاقʹات الʻʱلافات والʱالإخ ʙيʙʴت

 ʛʡق لʺعالʱʳها؛ 

 
  . 81مʨʶس ؗʺال، الʺʛجع الʶابȘ، ص   1

2 ORLIKOWSKI Wanda J., “The Duality of Technology : Rethinking the Concept oh Technology in Organizations”, 
Organization Science, Vol 3, N° 3, 1992, P 405. 
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أجʜاء  -  على   ʛثʕي  ʙق الʺʕسʶة  أجʜاء   ʙأح في   ʛʽʽغʱفال  ،ʛʽʽغʱال  ʧع الʻاتʳة   ʖاقʨالع ʱʵʺǼلف  الإدراك 

 أخȐʛ مʻها غʛʽ مʨʱقعة، لʚلʥ لابʙ مʧ أخʚ جʺॽع الإحʱʺالات في الॼʶʴان؛ 

الǽʙʴʱات   -  للأعʺال الإلʛʱؔونॽة ومʱʵلف  العʺلي   ʚʽفʻʱوال  Șʽʰʢʱال  ʦلفه وتʴالʽل تفʽʸلॽة  بʙراسات  الॽʁام 

  الʱي قʙ تʨاجهها الʺʕسʶة. 
  

عʺل على تغʛʽʽ الʻʺاذج الॽʺॽʤʻʱة  ǽ  ، حʘʽ الأعʺال  Ȅʛʡقة تأدǽةتʨʴلاً في  ʵǽلȘ  لأعʺال الإلʛʱؔونॽة  ل  الʨʱجه   

و  والعلاقات  الʳʱارȄة  ؗانʗ سائʙة  ʚؗا  الʱقلǽʙʽة والعʺلॽات  الʱي  الʷʱغʽلॽة  الʺʕسʶة، ؗʺا  الʻʺاذج  أن  يفي   ʖلʢʱ

ل للʺʳʱʻات  الȞॽʱؔʱي   ʦॽلʶʱوال الاسʛʱاتॽʳॽة  الʛؤȄة  بʙمج ومʜامʻة  الʺʕسʶة  الʺعلʨمات   ȃʜائʻهاتقʨم  تʨʻؔلʨجॽا  مع 

 بʱʽʻها Ȟॽʂلة   هي الʱي تعʙʽ   الʻاجʴة، فالʺʕسʶات  والॽʻʰة الॽʱʴʱة للʙʵمة اللازمة لʴʱقȘʽ هʚه الʛؤȄة وتʻفʚʽ العʺلॽة

بʳʻاح   الॽʱʴʱة الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال   ʚʽفʻت أجل   ʧم وتقॽʻاتها  الʱغ1ʽوعʺلॽاتها  عʺلॽة   ʛʰʱتع ولهʚا  الॽʤʻʱʺي ،   ʛʽ  

Ǽإسʛʺʱار   تعʺل  أن  علʽها   ʧʽعʱي ولهʚا  الʛقʺॽة  الʯʽʰة   ʟائʸخ ʣل  في   ʟالأخȃو للʺʕسʶة  حॽʺʱة  ضʛورة 

خʨʢات  Ǽعʙة   ʛʽʽغʱال عʺلॽة   ʛʺوت زȃائʻها،  إحॽʱاجات  وتلॽʰة  الʻʱافॽʶة  قʙرتها  على   ȍفاʴال أجل   ʧم  ʅॽؔʱلل

  : يʨضʴها الʙʳول الʱالي

) ʤول رقʗ03- 2ج ʙʻʻغʯة الॻلʸات عʦʠخ ʥة مʦʠارسات لؒل خʸʸل الʷأف :(  

 ʙʻʻغʯة الॻلʸات عʦʠة   خॻونʙʯؒال الإلʸارسات للأعʸʸل الʷأف  

  . إشʛاك أصʴاب الʺʸلʴة في تʙʴيʙ الʺʳالات الʺʱʴʺلة للʢʹ  ʧʽʶʴʱام الʲاليلإجʙاء تʲلʻل شامل ل

    .تʙʴيʙ أهʙاف واضʴة للʱغʛʽʽات  ضع خʠة لʯʹفʘʻ الʯغʙʻʻاتو 

  .إسʻاد الʺʕʶولॽات لأعʹاء الفȘȄʛ وتʙʴيʙ الʙʳاول الʜمॽʻة لإتʺام الʺهام

تʹفʘʻ الʯغʙʻʻات ȂʙʠǺقة مʹهॻʱة  

  ومʹʠॺʷة

 .م الاخॼʱار الʰȄʛʳʱي لʙʴʱيʙ ومعالʳة أȑ مȞʷلات قʰل الʻʱفʚʽ الؔاملاسʙʵʱا

  . ʖʶʴ الʹʛورةǼالȌʢʵ  وضȌॼ مʛاॼʀة الʱقʙم

جॻʸع أصʲاب الʶʸلʲة   إعلام

 Ǻالʯغʙʻʻات

  

 . وضع خʢة اتʸال تʧʺʹʱ رسائل واضʴة ومʶʱقة

أصʴاب  جʺॽع  إلى  للʨصʨل  الاتʸال  قʨʻات   ʧم مʨʻʱعة  مʨʺʳعة  اسʙʵʱام 

  . الʺʸلʴة

تʗرʔȂ الʡʦʸفʥʻ على ॻɽॻؕة اسʗʳʯام 

 ʤʯي يʯة الʗيʗʱات الʚʻʸة أو الʸʢالأن

  تʹفʘʻها 

  ʥذل في  Ǽʺا  الॽʶʻʱقات،   ʧم مʨʻʱعة  مʨʺʳعة  في   ʖȄرʙʱال  ʛʽفʨارات  تॽʵال إتاحة 

(ȑرʨʹʴأو ال Ȍʵال ʛʰع). 

ȘȄʛأو ف ʦʶدة لؔل قʙʴʺاجات الॽʱوفقًا للاح ʦʺʸم ʖȄرʙʱأن ال ʧم ʙأكʱال.  
 

1 KOVACIC Andrej, GROZNIK Ales, BOSILJ VUKSIC Vesna, “Managing Change Toward e-Business Slovenian and 
Croatian Perspectives”, IFIP International Federation for Information Processing, 2003, P 637.  
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 ʙʻʻغʯة الॻلʸات عʦʠة  خॻونʙʯؒال الإلʸارسات للأعʸʸل الʷأف   (عǺتا)  

 ʤي تʯات الʙʻʻغʯة الॻفعال ʤॻʻة وتقॺɾاʙم

  إجʙاؤها 

 .م الʺقايʝॽ لॼʱʱع نʳاح الʱغʛʽʽات ʛʺǼور الʨقʗاسʙʵʱا

ʙʵʱااس  ʧʽʶʴʱال مʳالات   ʙيʙʴʱل الʺʸلʴة  أصʴاب   ʧم الʨاردة  الʺلاحʤات  م 

ʛʺʱʶʺال.  

 TAHERDOOST Hamed, “E-Business Essentiels Building: a Successful Online Enterprise”, EAI/ Springerالʗʶʸر: 

Innovation in Communication and Computing, Switzerland, 2023, P 329.  
ونʛًʤا    Ǽاسʛʺʱار،  إجʛاؤها   ʦت الʱي  الʱغʛʽʽات  فعالॽة   ʦॽʽوتق مʛاॼʀة  الʺʕسʶة  للأعʺال   على  الȄʛʶع  للʨʢʱر 

الإلʛʱؔونॽة ʸǼفة خاصة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʸǼفة عامة، فʺا تʻʰʱاه الʺʕسʶة قʨȞǽ ʙن ناجʴا الʨʽم لʧؔ غʙًا 

    لʨȞǽ ʧن ʚؗلʥ، لʚا علʽها مʛاॼʀة مʕشʛات أدائها الʛئॽʶॽة وذلǼ ʥʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارها والعʺل ȞǼفاءة وتʻافॽʶة.

  

ll.2.1 . ةॻونʙʯؒال الإلʸة والأعʴسʓʸة للॻʸॻʢʹʯقافة الʰال  

        ʛثʕتǼ ʛأثʱي ʙق ʛʽʽغʱا الʚة، وهʶسʕʺالعʺل في ال ʖʽأسال ʛʽʽة على تغॽونʛʱؔة الأعʺال الإلॽʺॽʤʻʱقافة الʲال 

على و الʶائʙة،   الʺʕسʶة  قʙرة  وتعʜز  مفʙʽة  تʨؔن  أن   ʧȞʺǽ ؗʺا  الʱغʛʽʽات،  لهʚه  تهʙيʙًا  تȞʷل   ʙق الأخʛʽة  هʚه 

هʚا   ʨʴن الʨʴʱل  على  للʺʕسʶة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʛʽتأث ॽɿॽؗة  إلى  سʛʢʱʻق  لʚا  الإلʛʱؔونॽة،  للأعʺال  الʨʱجه 

 الʨʱجه.

  ʖʶحBarney   ُأنها  تǼ ةॽʺॽʤʻʱال الʲقافة  الʦॽʁ والʺعʱقʙات والافʛʱاضات والʛمʨز الʱي عʛَّف   ʧة مʙعة معقʨʺʳم

  .1ة أعʺالها ʺʕسʶتʙʴد الȄʛʢقة الʱي تʙيʛ بها ال

الʺعايʛʽ الॽʺॽʤʻʱة ،  ن إدارة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة أمǼ ʛالغ الأهʺॽة لإضفاء الȄʨʽʴة على الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة والʺعʱقʙات إ

والاسʙʱامة الأهʙاف   Șʽقʴوت  ʅॽؔʱال  ʜȄʜوتع اسʛʱاتॽʳॽاتها،   ʚʽفʻت  ʦدع الॽʺॽʤʻʱة،  ثقافة   ، حʘʽ والʨʱقعات   ʛʽ تُ̫

للʺʕسʶالʺ فʙȄʛة  ونفॽʶة  اجʱʺاॽɺة  بʯʽة   Șخل في   ʦاهʶت الʱي  ॽات  ʨؗلʶال إلى  تʨقعات   ʕسʶةة  تʷʺل  وهي 

وتʳʱلى في عʺلها الʙاخلي، وصʨرتها الʚاتॽة، وتفاعلها مع   ،فلʶفʱها وॽʀʺها الʱي تʢȃʛها معًاوخʛʰاتها و   ʕسʶةالʺ

ة والعادات والʺعايʛʽ والʺعʱقʙات والʦ، ʁ الʵارجي، وتʨقعاتها الʺʱʶقʰلॽةالعال ʛؗʱʷʺاقف الʨʺإلى ال ʙʻʱʶوهي ت ʦॽ2 .  

وال     ʦॽʁال أنها  على  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʦفه  ʧȞʺǽʺةʶسʕʺال أفʛاد  يʻʰʱاها  الʱي  ة  ʛؗʱʷʺال الʦॽʁ  عʱقʙات  وهʚه   ،

ॽة   ʨؗسل ȋن أنʺاʨؔلʱʺǽ ادهاʛأن أف ȑات، أʶسʕʺال ʧها مʛʽغ ʧة عʶسʕʺال ʜʽʺي تʱة هي ال ʛؗʱʷʺات الʙقʱوالʺع

 
1 ALOS-SIMO Lirios, VERDU-JOVER Antonio J., GOMEZ-GRAS Jose-Maria, "How Transformational Leadership 
Facilitates E-Business Adoption", Industrial Management & Data Systems, Vol. 117, Iss 2, Spain, 2017, P 384. 
2 ALMUTAIRI Naser, “The Impact Of Organizational Culture On The Adoption Of E-Management “Evidence From 
Public Authority For Applied Education And Training (PAAET) In Kuwait”, International Journal of Business and 
Management, Vol. 9, No. 9, 2014, P 59. 
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ॽات الأفʛاد الʙʳد الʚيʧ يʨʺʹʻن  ʨؗعلى سل ʛʽʰؗ ʛʽة ؗʺا أن لها تأثʻʽاف معʙأه Șʽقʴʱنها لʨمʙʵʱʶǽ ة ʛؗʱʷم

ʚا على الأداء ȞʷǼل عام.     للʺʕسʶة وؗ

الʨʱجه وȃالʱالي، فإن    ،ت أثʻاء تʻʰي الʱقॽʻات الʙʳيʙةʕسʶاتʕثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها الʺ

لʴʱقȘʽ اتʵاذ قʛارات دॽʀقة وتʕʺ   ʧʽʶʴسʶةلاǽعʻي تغʛʽʽات جʚرȄة في ثقافة العʺل وتʦॽʤʻ    للأعʺال الإلʛʱؔونॽة

ʚا    ،الابʱؔار والأداء إنʷاء ثقافة عʺل تقʙر ʕسʶة  ʖʳǽ على الʺ  الأعʺال الإلʛʱؔونॽةللʨʸʴل على ॽʀʺة مʧ  وؗ

ة ʛؗʱʷارد مʨة ومॽɺاف جʺاʙأه Șʽقʴت ʨʴعاون والعʺل نʱعلى   ،ال ʛʽʰؗ ʛʽة تأثॽʺॽʤʻʱقافة الʲن للʨȞǽ ʙالي، قʱالȃو

  .1ةʕسʶفي الʺ  لأعʺال الإلʛʱؔونॽةل الʨʱجه

كʺا ذʛؗنا ساǼقا، أن تʨجه الʺʕسʶة نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة تʖʰʶʱ في تغʛʽʽ الʺʺارسات الʶائʙة إلى مʺارسات 

 ʧʽب ʧة، مʶسʕʺها داخل الʽاد علʱاد الʺعʛعʺل الأف ʖʽعلى أسال ʛثʕا يʚؗل ه ،ʗنʛʱا الأنॽجʨلʨʻؔقائʺة على ت

 ʙʳة نॽونʛʱؔالأعʺال الإل ʨʴجه نʨʱة الʳॽʱأ نʛʢي تʱات الʛʽʽغʱ2ال:  

 ʛʽʽاهج تغʻق  مʛʡالعʺل، و  ʘʽح  Ȑدʕل الأعʺال تȞʷǼ عʛدة أسʨʳȃة وॽعال Șʽʶʻʱȃو  ʛʽʰكʧȄ لفʱʵم 

 والॽɿॽʣʨة الإدارȄة  الʺȄʨʱʶات  مʱʵلف بʧʽ الʙʴود  بʜوال ʶǽʺح ما بʻʽهʦ الاتʸالات  ʛʡق  وتʱعʙد  الʺʸالح،

 الأداء تʴقȘʽ في فʷله  أثʗʰ  الȑʚ الʛʽʰوقʛاʡي الهʛمي للʦॽʤʻʱ كʙʰيل الȞॼʷي الʦॽʤʻʱ  على الإعʱʺاد  نʳॽʱة

ʛʤʱʻʺ؛ ال 

 هاʛʽالعʺل على تأث  ȑالإدار ʥإعادة وذلǼ اغةॽاهج  صʻالعʺل م ʦॽʺʸاءات  وتʛة الإجȄها الإدارʢॽʶॼها وتʱلʲوأم 

 ؛والʺʲقلة الʺʛȞرة العʺلॽات  مʧ والʵʱلʟ  الॽʁʺة ذات  الʺهام لإثʛاء

 ة  إعادة اʙيʙاكل جॽʂ إضافةǼ اءʨلة سȞॽة  لهȄات الإدارȄʨʱʶʺال ʟॽها أو تقلʻʽا بʺॽɾ ائفʣاكل ووॽʂ أو إدماج

Ȅʜة القʛارات. ʛؗح بلامʺʶل أفʹل، ؗʺا تȞʷǼ غلالهاʱقة أسهل واسȄʛʢǼ ماتʨالʺعل Șفʙʱح بʺʶǽ ȑʚل الȞʷالǼ  

    ُǽ َق ّʁِʦ ذجʨʺن ʦॽʁة الʶافʻʱʺقافة الʲة الॽʺॽʤʻʱعة إلى الȃاع4(  أرʨأن (، ʥوذل ʧخلال م ʧيʙعǼ:   ʙعॼوللأا  ال Șعلʱي 

 ʜʽ ʛؗʱالǼ اخل علىʙماج الʙأو  والإن  ʜʽ ʛؗʱارج على الʵال ʅॽّؔʱة مع والʯʽʰة الॽارجʵال،  ʙعॼاني   والʲال Șعلʱلة  يȞॽالهǼ 

ʜʽ أنّ  حʘʽ ع، والإبʙا  الʺʛونة أو والʺʛاॼʀة الإسʱقʛار على تعʙʺʱ  كانʗ  ما إذا ʛؗʱاخل على  الʙي الʻعǽ ʜʽ ʛؗʱعلى  ال 

ॽɿॽة ةʕسʶالʺ يهʦ ما ʜʽ  الأعʺال إنʳاز وؗ ʛؗʱعلى  وال ʧʽفʣʨʺا مʺ  ال ȑدʕد  إلى يʨعة ثقافة  وجʨʺʳʺة( الʛʽʷالع (

ʜ الʱي الهʛمॽة الʲقافة أو Ǽالʺʣʨفʧʽ تهʦʱ الʱي ʛؗاءات  على   تʛ؛ الإجʙاعʨأما والق ʽ ʛؗʱالʜ ارج علىʵق ( الʨʶال ،

 
1 BLEY Katja , FREDRIKSEN Simen Fredrik Brunvand, SKJÆRVIK Mats Eide, PAPPAS Ilias O., “The Role Of Organizational 
Culture On Artificial Intelligence Capabilities And Organizational Performance”, Conference on e-Business, e-Services 
and e-Society, Springer International Publishing, 2022, P 15. 

  . 106كريبط حنان، مرجع سبق ذكره، ص    2
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،ʧائȃʜة، الʯʽʰج  خ)إل ...الʱʻه    يʻثقافةع ʛȄʨʢʱاع   الʙال ثقافة أو والابʶ قʨ1 حॽضʨت ʧȞʺǽ .  ॽʤʻʱقافة الʲاع الʨة أنॽʺ

  :2على الʨʴʻ الʱالي 

 ميʙاله الʴʯلʴل  ه:  )The Hierarchy Culture(  ثقافة  مع  الʺʨʱافقة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʜʽʺʱتʻال   ʨع ʚا 

ʦʤʻان عʺل رسʺي ومȞʺǼ، ال ʙورة تعʛʽʶ  رة،  الفعّالةʙال  ، الق  ،ȌǼاʛʱ  ʙʽاعʨʺالǼ امʜʱوالال ʝلʶال ʛʽʶعلى ال ȍفاʴال

ا ً̋ القʨاعʙ    ، ؗʺا أنʛار والقʙرة على الʕʰʻʱ والؔفاءةالاسʱق   تʲʺʱل في  ةʕسȄʨʡʶلة الأجل للʺ  الأهʙاف  ،أمʛًا مه

 ʕسʶة؛والॽʶاسات الʛسʺॽة تʴافȎ على تʺاسʥ الʺ

  قʦʴثقافة ال   )Market Culture(  : و ȑʨخارجي ق ʜʽ ʛؗʱب ʦʶʱتʧʺʲار وال  تʛقʱةالاسॼʀاʛʺ،  ʺوالʶسʕ يʱات ال

ولأن هʚا الʨʻع مʧ    ،في تʴقȘʽ الʱʻائج وتʴقȘʽ الأهʙافتʱʺʱع بهʚه الʲقافة مʙفʨعة Ǽالʺʻافʶة والॼɼʛة القȄʨة  

ʜ على الʯʽʰة الʵارجॽةا ʛؗقافة يʲفإن ال  لʧائȃʜ  ا ʛȄʨʢة على تȄʨاح لها الأولȃوالأرʦورضاه ʧʽفʣʨʺل    ،لʲʺʱوت

 ؛الإنʱاجॽة والأرȃاح ॽة،سʀʨ حʸة الʨʸʴل على ة نʕʨʴسʶة الʛئॽʶॽة للإدارة في دفع الʺالʺهʺ

 ةʙʻʵعة   ثقافة العʦʸʱʸأو ال  )The Clan Culture (  :ʺر الʙاخلي وتقʙال ʜʽ ʛؗʱالǼ ةʛʽʷثقافة الع ʦʶʱونة  تʛ

ʦȞʴʱار والʛقʱالاس ʧلاً مʙه م  ، بॼʷةوهي تʶسʕ    ʧة مॽالفعال Șʽقʴت ʦʱي ʘʽع "العائلة" حʨن ʧع  مॽʳʷخلال ت

ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱف  ،الʜ ʛؗقافة "يʲال ʧع مʨʻا الʚه   ʥاسʺʱس الʛعى إلى غʶȄو ʛʽʰؗ لȞʷǼ "ʧʽفʣʨʺعلى ال

ة الʺʣʨفʧʽمʧ خلال الإجʺاع والʛضا الॽʣʨفي وا مʧ خلال الʨلاء    فالʺʕسʶة ملʴʱʺة  ،لالʜʱام مʧ خلال مʷارؗ

 ʙʽقالʱعلى ا  ،وال ʜʽ ʛؗʱا الʚ يʦʱ تعʅȄʛ الʳʻاح  وعلॽه    ،العالॽةلॽʺʻʱة الفʛدǽة مع أهʺॽة الʱʺاسʥ والʺعȄʨʻات  وؗ

 ؛ مʧ حʘʽ الʺʻاخ الʙاخلي والاهʱʺام Ǽالʻاس

 ةॻʟاʙالأدهق الإبʗاع  ثقافة  التThe Adhocracy Culture  :(  ʦʶʱ(  أو  Ǽاهʚه  الʵارج  ʲقافة  على   ʜʽ ʛؗʱل

ʧʺʲونة  وتʛʺال،   ʅॽؔʱلل قابلة  إنʷاء مʳʱʻات وخʙمات مʛؔʱʰة مʧ خلال ʨؗنها  الʲقافة   ʧع مʨʻال وȄعʜز هʚا 

 ʛة وسॽɺاʙبȂق وʨʶات في الʛʽغʱة للǼاʳʱعة الاسȄ،   ةȄʜ ʛؗʺع العلاقات الʨة على نॽʡاʛثقافات الأدهق  ʙʺʱولا تع

تȞʷل جʜءًا   الʱي  والʶلʢة  الهʛميللʶلʢة  والʶʱلʶل  الʨʶق  ثقافات   ʧم،    ʧʽفʣʨʺال  ʧʽȞʺت على  تعʺل  فهي 

وهʚا الʨʻع مʧ الʲقافة    ،وتȃʛʳة ʛʡق جʙيʙة لإنʳاز الأمʨر  وتॽʳʷعهʦ على الʺʵاʛʡة والʱفʛʽؔ خارج الʙʻʸوق 

، وتلʥ الʺʨجʨدة ʛالʻʸاعات الʱي تʵʹع لʱغʛʽʽ مʱʶʺ  ات الʻاشʯة، وتلʥ الʺʨجʨدة فيʺʕسʶمʻاسʖ تʺامًا لل

ʨʺʻال ʜȄʜعʱؔار لʱاج إلى الابʱʴي تʱة الʳاضʻاعات الʻʸفي ال . 

 
  . 89كȌॼȄʛ حʻان، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   1

2 KIDANE, TADELE Teklehaimanot, SHARMA R. R. K., "Influence Of Culture On E-Commerce And Vice 
Versa", Proceedings of the 2016 International Conference on Industrial Engineering and Operations Management, 
Malaysia, March 8-10, 2016, P 90-91. 
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فعʙʻما   ،عʙ الʛʸاعات الʲقاॽɾة مʧ بʧʽ الأسॼاب الأكʛʲ شʨʽعاً لʺقاومة الʱغʛʽʽ◌ُ في الأعʺال الإلʛʱؔونॽة، ت    

عʺل ل  الʨʱجه  مʕسʶة تقʛر   Ȅʛʡقة  في  ʛʽʰؗاً  تʨʴلاً  الأحॽان   ʧم  ʛʽʲؗ في   ʖلʢʱت فإنها  الإلʛʱؔونॽة،  لأعʺال 

ʦاصلهʨوت ال  ،مʣʨفʽها  ثقافة  تʻʰʱى   ʦل إذا   ،Ȑʛأخ ناحॽة   ʧومʶسʕʺ إلى هʚا   ȑدʕي  ʙفق الʱغʛʽʽات،  هʚه  مʲل  ة 

الʨʴʱل فعالॽة  الॽʺॽʤʻʱة ف  ،الʺقاومة وȂعاقة  الʲقافة  ʦॽʀ ومعʱقʙات ومʺارسات   ʧʽب  ʛʽʰؗ ʧايॼت عʙʻما ʨȞǽن هʻاك 

لل  الʺʢلȃʨة   ʥوتل ʙʴǽث    ʨʱجهالʛاسʵة  أن   ʧȞʺʺال  ʧʺف للأعʺال الإلʛʱؔونॽة،  داخل الفعال  الʲقافات   ʧʽب تقارب 

، ॼɼة في تʻʰي أسالʖʽ جʙيʙة للعʺلإلى نʛʤة سلॽʰة ومقاومة للʱغʛʽʽ وعʙم الʛ   قʙ يʕدȑ  أن هʚا    ، ؗʺاةʕسʶالʺ

ات ثقافʱها الʴالॽة وتʙʴد أȑ صʛاعات مʱʴʺلة قʙ تʷʻأ ʺʕسʶحل نʜاع الʲقافة هي أن تفهʦ الالʨʢʵة الأولى في  ف

إذ لأعʺال الإلʛʱؔونॽةل  ʨجههاتأثʻاء عʺلॽة   الʺ  ،  أن جʺॽع   ʧم ʙأكʱال  ʖʳǽʧʽمʙʵʱʶ   افʙوالأه الʱʻائج  ǽعʛفʨن 

ة والʱعاون ʨʡال العʺلॽة  الʺقʨʸدة للʨʴʱل وتॽʳʷع  ات أن تʜرع ثقافة ʺʕسǼʶالإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ لل  ،الʺʷارؗ

 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱي ثقافة الʻʰخلال ت ʧم ʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱرة على الʙق ʛʲ1أك.  

تأ     ʙعǽال على  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʛʽاثʶسʕʺ فʣʨʺال تفاعل  ॽɿॽؗة  على   ʛثʕي لأنه  ا  ً̋ مه أمʛًا  وابʱؔارهʦ  ت   ʧʽ

ʦمع مهامه ʦوتفاعله ʘʽاش  ، حॼل مȞʷǼ ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ ةॽɾقاʲامل الʨراسات إلى أن العʙال ʛʽʷؔار تʱعلى الاب ʛ

الॽʤʻʱʺي ال  ،والأداء   ʦتفه أن  ȞʺǼان  الأهʺॽة   ʧʺف  ʥلʚات ولʶسʕʺ   ؗفاءتها  ʧʽʶʴʱل وتʙمʳها  الʲقاॽɾة  الʺʱغʛʽات 

ʛʽʽغʱفها مع الॽؔفة خاصة  وتʸǼ ةॽونʛʱؔالأعʺال الإل ʨʴجه نʨʱفة عامة والʸǼ.  

فʷل      أو  نʳاح  في  سॼʰا  تʨؔن  الʱي  الॽʺॽʤʻʱة  العʨامل   ʧم الॽʁادة   ʛʰʱتع للأعʺال ؗʺا  الʺʕسʶة  تʨجه 

فالʦॽʁ العʙيʙة الʱي يʻʰʱاها القادة (الʙيॽʻة، ، وذلʥ لقʙرتها على تغʦॽʀ ʛʽʽ الʱاǼعʧʽ ومعايʛʽهʦ ودوافعهʦ،  الإلʛʱؔونॽة

(... الاجʱʺاॽɺة،  أنها  الॽʶاسॽة،  ؗʺا  الॽʤʻʱʺي،  الʶلʨك  على   ʛثʕُي  تُ   تʱال الإسʛʱاتॽʳॽة  الʨʱجهات  مفʱاح  Ȟʷل 

الॽʺॽʤʻʱة  ॽات  ʨؗلʶالʺʺارسات، وال الʱأثʛʽ على  الʶلʨك وȃالʱالي   ʜف ُɹت  Ȑʨل قȞ تُ̫  ʦॽʁال القائʙ، ؗʺا أن  ǽقʛʱحها 

ʚا الأداء، وقʙ اهʗʺʱ العʙيʙ مʧ الʙراسات إهʱʺاما ʛʽʰؗا Ǽالॽʁادة وȂقʛʱحʗ العʙيʙ مʧ الȄʛʤʻا نȂʙʢة  مʧ أهʺها  ت وؗ

الʴǽُ ȑʚلل سلʨك القادة،   نʦʸذج الȜॺʵة الإدارȂة للॻɿادةوادة،  الʱي تʺʜʽ بʧʽ خʸائʟ القادة وغʛʽ الق  الʸʴات

Ǽالقادة وتأثʛʽاتها والʗ قʙمʗ مʨʤʻرا آخʛ وساهʺʗ في  الʯʽʰة الʺʢॽʴة  ʜ على  ʛُؗت  Ȑʛاك نʺاذج أخʻكʺا أنه ه

  لʙʴʱيʙ الʸʵائʟ الإسʻʲʱائॽة للقادة.  الॻɿادة الؒارʚȂمॻةʣهʨر نȄʛʤات 

قف الʙʳيʙة الʱي تʨاجهها Ǽالʺʨا  الʱي تʛتȌॼ) الॽʁادة الؔارʜȄمॽة ؗإʡار لʨʻعʧʽ مʧ الॽʁادة  Bass   )1985اقʛʱح  

الॽʁاʕسʶة وهʺاالʺ الȄʨʴʱلॽة:  الॼʱادلॽة  )Transformational Leadership(  دة   Transactional(  والॽʁادة 

Leadership  ʘʽافآت )، حȞʺال الॼʱادلॽة على  الॽʁادة   ʜ ʛؗائجتʱن الʺʨجهة   عʙم تʴقȘʽ الأهʙاف  ،  والʺʺارسات 

 
1 TAHERDOOST Hamed, Op.Cit., P 335. 
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الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تȄʨʴل تʢلعات الأتॼاع ومʨاقفهʦ وॽʀʺهʦ، في حʧʽ  نʨʴ الؔفاءة  ʧʺʹʱة قائʺة ،  تॽعʺل ʛʰʱوتع

، فʖʶʴ الॽʁادة الॼʱادلॽة فإن القائʙ 1والʱʺاشي معه   فهʦ الأتॼاع للقائʙ   بʧʽ القائʙ والʱاǼع، وتǼ ʜʽʺʱالإقʻاع مʧ خلال

ʜ على الʺهام وتقʦǽʙ الʨʱجʽهات والʺȞافآت  ʛؗفي  ي ،ʦهʻة مȃʨلʢʺة الأعʺال الǽاع على تأدॼالأت ʜفʴوت ʙاعʶي تʱال

 ʧات مʛʽʽغʱالǼ امॽʁعʺل على الǽ لا ʨيلها فهʙر وتعʨات الأمȄʛʳم ʛʽʽعʺل على تغǽ ʙاني فالقائʲع الʨʻأن ال ʧʽح

خلال تقʦǽʙ الʨʴافʜ إنʺا ǽعʺل على دفع وتʴفʜʽ الآخʧȄʛ على تʻفʚʽ الأعʺال مʧ خلال تعॽʀ ʜȄʜʺهʦ الॽʸʵʷة، 

ʺʕسʶة ولʧؔ لؔل واحʙ مʻهʺا الأسالʖʽ الʵاصة لومʧ الʺلاحȎ أن ؗلا الʨʻعʶǽُ ʧʽاهʦ في دفع الإبʱؔار داخل ا

    Ǽه، فالॽʁادة الॼʱادلॽة تʴفʜ إبʱؔار العʺلॽات في الʧʽʴ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تʙعʦ إبʱؔار الʺʳʱʻات.

 Șʺة أعॽʺॽʤʻات تʛʽʽتغ Șقʴة تॽلȄʨʴʱادة الॽʁأن ال ʧʽا في حॽʰʶة نʛقʱʶوف مʛʣ لʣ ة فيॼاسʻة مॽادلॼʱادة الॽʁال

القادة   الإعʱʺاد على  الʛʽʰؔة  الʺʕسʶات  ذلʖʳǽ ʥ على  الʺʱغʛʽة، علاوة على  الʯʽʰات  في  أفʹل  أداء  وȃالʱالي 

الʸغʛʽة،   للʺʕسʶات  مʻاسॼة  الॼʱادلॽة  الॽʁادة  أن   ʧʽفي ح الإبʱؔار،   ʛȄʨʢوت تعقʙʽها   ʧع ʠȄʨعʱلل  ʧʽʽلȄʨʴʱال

وعلى هʚا الأساس فإن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تُعʛʰʱ أكʛʲ ملاءمة للأعʺال الإلʛʱؔونॽة لأنها تʧʺʹʱ الإسʷؔʱاف في 

ʛʽغʱعة الȄʛة عʺل سʯʽ2ب. 

تʜʽʺʱ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة بʱʯʽʰها الʙيʻامॽȞॽة وʛȃامʳها الʱعاونॽة والʱي تʱغʛʽ بʱغʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا، على الʺʕسʶة    

الفʛص،  وȂقʻʱاص  الʨʶق  إحॽʱاجات  لʱلॽʰة   ʛʺʱʶل مȞʷǼ معها  تʱʺاشى  وأن  الʱغʛʽات  هʚه  الʱعامل مع مʱʵلف 

فعادة الʺʨʻʰʱن الʺʛنʨن والʺʨʻʰʱن الأوائل لʴلʨل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʳيʙة يʱʺʱعʨن ʜʽʺǼة على مʻافʽʶهʦ، ؗʺا 

قʙرتها  ʚا  وؗ الॽʀʨʶة  حʱʸها   ʛʶʵت الʺʕسʶة  ʳǽعل   ʙق الʨʻؔʱلʨجॽا  تʻʰي  ʷǼأن  خاʡئ  قʛار   ȑأ إتʵاذ   ʛʰʱعǽُ

  الʻʱافॽʶة.

  

II.2.  ةॻونʙʯؒال الإلʸل الأعʡ في ȏʙʵॺرد الʦʸال  

    ʙفق ʙʺʱعǽجه لاʨʱا الʚة، فهॽونʛʱؔة للأعʺال الإلʶسʕʺجه الʨاح تʳʻة لॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧم ȑʛʷॼرد الʨʺال ʙعǽُ

على إمʱلاك الʺʕسʶة للʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة، فقȌ وȂنʺا ǽعʙʺʱ على الʺʨرد الȑʛʷॼ الʺʕهل والؔفء القادر 

  على إدارة هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات والʅॽؔʱ مع تغʛʽاتها الʺʛʺʱʶة.

  

  

 
1 ALOS-SIMO Lirios, VERDU-JOVER Antonio J., GOMEZ-GRAS Jose-Maria, « How Transformational Leadership 
Facilitates E-Business Adoption », , Industrial Management & Data Systems, Vol. 117 Iss 2, PP 383 – 384. 
2 IBID., P 384. 
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ll.1.2 . ةॻونʙʯؒال الإلʸل ومقاومة الأعʮتق ʥʻب ȏʙʵॺرد الʦʸال 

ǽعʛʰʱ العʛʸʻ الȑʛʷॼ ؗعʛʸʻ أساسي في عʺلॽة الʱغʛʽʽ، فالأعʺال الإلʛʱؔونॽة تʶاهʦ في تʨʴل Ȅʛʡقة تأدǽة    

 ʛʽن له تأثʨȞǽ ʛʽʽغʱا الʚة، فهʶسʕʺة في الʙʺʱة الʺعǽʙʽقلʱة الॽلʽغʷʱة والॽʺॽʤʻʱاذج الʺʻال ʛʽʽالي تغʱالȃالأعʺال و

مॼاشʛ في أداء الʺʨرد الȑʛʷॼ الʧȞʺǽ ȑʚ أن يʱفاعل معه Ǽإʳǽابॽة مʺا ʵǽلȘ جʨ مʧ تقʰل هʚا الʱغʛʽʽ والعʺل 

Ǽأكʛʰ قʙر إنʳاحه والإسʱفادة مʻه  ǽعʛقل تʨجأو ʧȞʺǽ أن ʨȞǽ   ،على   ʙق الʺʕسʶة نʨʴ ن رد فعله سلʰي مʺا  ه 

الإلʛʱؔونॽة،   الʺʢʻلȘالأعʺال  هʚا   ʧم    ʛʰʱعǽُاॻجʦلʦʹؒʯال قʦʮل  تʦ ذج  االʻ̋ أهʦ  م1TAM  (  ʧ(   نʦʸذج  الʱي 

  . للأعʺال الالʛʱؔونॽة الʨʱجه الʺʨرد الȑʛʷॼ  قʨʰلمʨضʨع  ʺعالʳةلاسʱعʺالها 

 ǽDavisعʙ نʺʨذج قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا أحʙ الʻʺاذج الأكʛʲ اسʙʵʱاما في شʛح سلʨك قʨʰل الʺʙʵʱʶم، حʘʽ قام     

والȑʚ تʦ تʴلʽله وتʴॽʁʻه على نʢاق واسع ) ʨʺʻؗذج مʛجعي  Fishbein   )1967بʛȄʨʢʱه اعʱʺادا على نʺʨذج   

 . Fishbein and Ajzen  )1975 (2بʨاسʢة 

  ʛȄʨʢت ʦتTAM    مع ʙعق ʖجʨʺǼʶسʕة  مIBM Canada, Ltd   امهʙʵʱاس ʦت ʘʽات حॽʻʽانʺʲف الʸʱʻفي م

لʺʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الॽʰʢʱقات الʺʙʻʱʶة إلى الؔʺʨʽʰتʛ الʸʵʷي الʻاشʯة آنʚاك في مʳال الʺʱʴʺلة  لʱقʦॽʽ الʨʶق 

، بهʙف تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة  معالʳة الʨʸر والʨʴسॼة مʧ أجل تʨجॽه الاسʲʱʺارات في  ،الʨسائȌ الʺʱعʙدة

، مʧ بʧʽ في مȞان العʺل  فهʦ الʶلʶلة الॽʰʰʶة الʱي تȌȃʛ الʺʱغʛʽات الʵارجॽة Ǽقʨʰل الʺʙʵʱʶم والاسʙʵʱام الفعلي

ة  ʛالؔفاءة الʚاتॽة للؔʺʨʽʰت،  الʙʱرʖȄ ،  خʸائʟ تʦॽʺʸ الʤʻام الʺʨضʨعي  نʙʳ الʺʱغʛʽات الʵارجॽة    هʚه ، مʷارؗ

ॽʰʡع  ،ʦॽʺʸʱال في  لالʺʙʵʱʶم  ॽة  ʨؗلʶال الॽʻة  على   ʛʽأثʱلل  ʚʽفʻʱال عʺلॽة  الʻهاǽة ة  في  والاسʙʵʱام  ،  لاسʙʵʱام، 

ةȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ مʧ خلال تأثʛʽها على   ة  ʙʵام وسهʨلة الاسPU(  ʱ(  الʺʻفعة الʺʙرؗ ، وعلॽه PEOU (3(  الʺʙرؗ

ة  Perceived( يȐʛ الʨʺʻذج أن هʻاك عʨامل رئॽʶॽة لʱفʛʽʶ نॽة اسʙʵʱام الفʛد للʨʻؔʱلʨجॽا وهي: الʺʻفعة الʺʙرؗ

Usefulness(امʙʵʱالإس سهʨلة   ،  )Perceived Ease-Of-use  ،(قفالʨʺ  امʙʵʱالإس  ʨʴن  )Attitude 

Towards Behavior) امʙʵʱاه الإسʳة اتॽʻوال (Behavioral Intention  .(  

  

  

 
1TAM :Technology Acceptance Model. 
2 DAVIS Fred D., “A Technology Acceptance Model For Empirically Testing New End-User Information Systems: 
Theory And Results”, submitted to the sloan school of management in partial fulfillment of the requirements for the 
degree of Ph.D. in management, MASSACHUSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY, December 20, 1985, P 15. 
3 DAVIS Fred D., VENKATESH Viswanath, « A critical assessment of potential measurement biases in the technology 
acceptance model : three experiments », Academic Press Limited, USA, 1996, P 20. 
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) ʤل رقȜا لـ 08-2شॻجʦلʦʹؒʯل الʦʮذج قʦʸن :(Davis  

  

  

  

  
  

  

  . DAVIS Fred D., VENKATESH Viswanath, Ibid, P 20:الʗʶʸر

  

ة وسهʨلة الإسʙʵʱام،     إن الʨʺʻذج ǽفʛʱض أن قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ قʰل الأفʛاد يʙʴʱد مʧ خلال الʺʻفعة الʺʙرؗ

  ʧعة مʨʳʺǼ انʛأثʱا ؗʺا أنهʺا يॽجʨلʨʻؔʱام الفعلي للʙʵʱالإس ʨʴة نॽ ʨؗلʶا الǽاʨʻال ʛهʤت ʧʽالعامل ʧيʚخلال ه ʧʺف

  الʺʱغʛʽات الʵارجॽة والʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ أǽʹا في قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا. 

للʴʱقȘ مʧ صʴة  )  ȐʛDavis   )1989 أج    الʳʱارب   ʧم ʙيʙالعTAM    امʙʵʱاسǼامʙʵʱلة الإسʨفعة و   سهʻʺال

ة ة توجʙ أن    ،ؗʺʱغʧȄʛʽ مʱʶقلʧʽ واسʙʵʱام الʤʻام ؗʺʱغʛʽ تاǼع  الʺʙرؗ ȞʷǼل ȞǼ ʛʽʰؗل مʛ   ʧتȌॼالʺʻفعة الʺʙرؗ

 ي، الʺʱʶقʰل  Ǽالاسʙʵʱام الʴالي و  سهʨلة الإسʙʵʱامؗʺا تʦ رȌȃ    ،الاسʙʵʱام الʴالي والاسʙʵʱام الʺʱʶقʰلي الʺʨʱقع

ة، وجʙ أن علاقة  ȞʷǼل عام ʱه مع سهʨلة الإسʙʵʱام، مع اسʙʵʱام الʤʻام أكʛʽʲȞǼ ʛʰ مʧ علاق  الʺʻفعة الʺʙرؗ

ة يʕثʛ على قʨʰل الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ مʧ خلال   وȃالʱالي هʚه الأخʛʽة  .1الʺʻفعة الʺʙرؗ

على تʨʸرات الʺʙʵʱʶمॽɾ ʧʽʺا يʱعلʶǼ Șهʨلة الإسʙʵʱام والʺʻفعة الʻاتʳة، وقʙ تʦ تǽTAM   ʦॽʺʸعʙʺʱ نʺʨذج  

و      )Venkatesh and Davis   )2000لـ    TAM 2العʙيʙ مʧ الʻʺاذج الʺʨʱʶحاة مʻه على سʽʰل الʺʲال  

TAM 3    لـVenkatesh and Bala   )2008( ʙتُع ؗʺا  الʨʻؔʱلʨجॽا    ،  واسʙʵʱام  لقʨʰل  الʺʨحʙة  الȄʛʤʻة 

)UTAUT ًʙاذج الفعالة جʺʻال ʙمات.) أحʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل تʨل حلʨʰقǼ ʕʰʻʱا في ال  

تʨسعة  Vaidya  &  Seetharaman   )2008  اقʛʱحكʺا   الʨʺʻTAM  ʱذج  ل)  سॽاق  ،  الʱعاونॽة   ʨʻؔلʨجॽات في 

 ʘʽح  ʱام الʙʵʱعلى اس ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕة تॽات خارجʛʽغʱعة مȃذج على أرʨʺʻا الʚه ȑʨʱʴǽاॽجʨلʨʻؔ ةॽعاونʱت ال :

الʺعلʨمات   ، حʘʽ ضغȉʦ الأداءو  الʗافع الʦʹؒʯلʦجي،  الʦʯجه الʯعاوني،  كʰافة الʸعلʦمات للʸهʸة تʲؗ ʛʽʷافة 

غʺʨض في  ولها ثلاثة أǼعاد: الʱعقʙʽ وعʙم الॽقʧʽ وال  للʺهʺة إلى مȐʨʱʶ معالʳة الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة لأداء الʺهʺة
 

1 MA Qingxiong, LIU Liping, « The Technology Acceptance Model: A Meta-Analysis of Empirical Findings The 
Technology Acceptance Model: A Meta-Analysis of Empirical Findings », Journal of Organizational and End User 
Computing, 16(1), 2004, P 61-62. 

 المتغيرات الخارجية 

 المنفعة المدركة 

 سهولة الإستخدام 

نحو الإستخدام  الموقف  النية اتجاه الإستخدام  
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فʺʧ الʹʛورȑ أن تʨʺʳʺ   ʘʴॼعات في مهام ॽʲؗفة الʺعلʨمات عʙʻما تʷارك ال  ، ؗʺا أنهالʺهʺة الʱي يʦʱ إجʛاؤها

الʺعلʨم تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  إلى   ȑدʕي مʺا  الʺهام،  هʚه  مʲل  أداء   ʧم تʺʻȞها  الʱي  والʱقॽʻات  الأدوات   ʧات، ع

الʱعاونॽة الʨʻؔʱلʨجॽا  و وخاصة  إلى ،  الʺʨʺʳعة  مʽل  فإن  تॽʺॽʤʻة،  بʯʽة  داخل  مهام  مʨʺʳعة  إلى   ʛʤʻال  ʙʻع

 ʚʽفʻʱل الʱعاونॽة  للʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱامها   Ȑʙم على   ʛʽتأث له  سʨȞॽن  الʺهʺة   ʚʽفʻʱل نهʳها  في  مهʺة   الʱعاون 

ʨʸر تʨجه الʺʨʺʳعة نʨʴ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الاتʳاه العام Ȅُ و   ،ʛف هʚا الاتʳاه Ǽالʨʱجه الʱعاونيȄُعو   الʺʨʺʳعة

ومع ذلʙʵʱ،   ،ʥامها في أنʢʷة تॽʺॽʤʻة مʱʵلفةع الʨʻؔʱلʨجي) لȘʽʰʢʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات واسللʺʨʺʳعة (الʙاف

في مȌʢʵ تʦॽʤʻ الʺهام مʧ الʺʛجح أن تʱعʛض لʹغȋʨ أكʛʰ للأداء وȃالʱالي   فإن الʺʨʺʳعة الʱي تʕدȑ مهʺة

  .1اسʙʵʱام دعʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʻʱفʚʽ الʺهʺة (ضغȋʨ الأداء) 

     

والʱي تʧʺʹʱ عʺلॽات تعاونॽة تʙعʦ الʱفاعل (سʨاء الʺॼاشʛ أو غʛʽ الʺॼاشʛ)   ،في سॽاق الأعʺال الإلʛʱؔونॽة  

الأهʙاف إلى  للʨصʨل  فʛق   ʧʺاد ضʛالأف ǽعʺل   ʘʽح ،ʧʽالفاعل نʺʨذج   ،بʧʽ الأʛʡاف  إلى  تTAM    ʦواسʻʱادًا 

 ).EBTAMإقʛʱاح نʺʨذج قʨʰل تʨʻؔلʨجॽا الأعʺال الإلʛʱؔونॽة (

اسʙʵʱام  EBTAM  لʻʰاء  ʦت  ،TAM  معؗأسا الʺʱغʛʽات مʧ    س   ʠعǼ   UTAUTو  TAM3و  TAM2إضافة 

ا ً́ ǽاد على  ،أʺʱالإعȃو    ʛʽتأث اقʛʱاح   ʦت الʲلاثة الأخʛʽة،  (الʻʺاذج  ة  الʺʻفعة و )  PEOUسهʨلة الإسʙʵʱام الʺʙرؗ

ة ( ا، مʧ الʺهA  ʦتʳاه الʶلʨك (ا، وتʖʻʳ اسʙʵʱام الʺʨقف  )BIالॽʻة اتʳاه الإسʙʵʱام (  على)  PUالʺʙرؗ ً́ ǽأ .(

 BIفي هʚه الʴالات، سʙʴॽد    ،الاسʙʵʱام الʜʱامًاؗʺॽʁاس للʳʻاح عʙʻما ʨȞǽن هʚا    USEالإسʙʵʱام  تʖʻʳ اعॼʱار  

  . 2مȐʨʱʶ القʨʰل 

  

  

  

  

  

  

 

 
1LEYTON Diego, PINO Jose´ A., OCHOA Sergio F., “EBTAM: Technology Acceptance In E-Business Environments”, Inf 
Syst E-Bus Manage, 2015, P 217-218. 
2 LEYTON Diego & al., IBID, P 218. 
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) ʤل رقȜة (09-2شॻونʙʯؒال الإلʸا للأعॻجʦلʦʹؒʯل الʦʮذج قʦʸن :(EBTAM (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  LEYTON Diego & al., IBID, P .232الʗʶʸر:

  

نʺʨذج      الʺعلʨمات    EBTAMيॼʻʱأ  تʨʻؔلʨجॽا  لʴلʨل  الʺʙʵʱʶم  في Ǽقʨʰل   Ȍʷʻت الʱي  الʺʕسʶات   ʟالأخȃو

  ʘʽة، حॽونʛʱؔال الأعʺال الإلʳم  ʦॽʽقʱذج بʨʺʻال Șʽʰʢأ تʙʰاميʤʻات الॼلʢʱة مॽʰتل Ȑʙʺائي لʻه ف  ،ثʚة هॽʰتل ʦإذا ت

  ʦʱي الʺ  تʙʴيʙ الʺʢʱلॼات،  الاسʙʵʱام  سهʨلة   ʛʽغʱةم خلال    )ʙ  )PEOUرؗ  ʧثلاث م   :Ȑʛأخ أساسॽة  مʱغʛʽات 

والʱي بʙورها تʕثʛ في    ،تʳاه الʤʻاماالʛʰʵة في اسʙʵʱام الʤʻام، والؔفاءة الʚاتॽة في الʱعامل مع الʤʻام، والعاʡفة  

       ).Davis 1989الʱقلȑʙʽ ( TAMوالاسʙʵʱام الʺʨʱقع، ؗʺا هʨ الʴال في نʺʨذج ) BIالॽʻة اتʳاه الاسʙʵʱام (

    

  

 سهʦلة الإسʗʳʯام 

 الʡʦائف/الʠʯʸلॺات 

 الإسʗʳʯام الʹॻة اتʱاه الإسʗʳʯام الʸʹفعة الʦʶʯʸرة

ة  الإسʗʳʯامسهʦلة  الʗʸرؕ  

  

  

  

 الʹʢام 

  

  

 ȖȂʙالف 

 الʙʮʳة 

 العاʟفة  الؒفاءة الʘاتॻة 
 الʙʮʳة 

 العاʟفة 

 الؒفاءة الʘاتॻة 
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ا Ǽʺقاومة ॽɻॽʰʡة، حʘʽ يʦʱ دفع الأشʵاص خارج مʢʻقة الʛاحة    ً̋ ȞʷǼل عام، فإن الʱغʛʽʽات تʨؔن مȃʨʴʸة دائ

ʦاصة بهʵا لؔفاء  ،الǽًʙʴأو ت ʦائفهʣʨا لʛًاشॼا مʙًيʙل تهȞʷǽ يʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱاص أن الʵالأش ʠعǼ ȐʛȄفي و ʦته

وقʙ ثʗʰ أن تغʛʽʽ الʦॽʁ والʺعʱقʙات الإنʶانॽة ǽعʙ أحʙ أصعʖ جʨانʖ أȑ مʴاولة جادة   ،الॽʁام Ǽالʣʨائف الʙʳيʙة

فإن   ،لȄʨʴʱل أداء الأعʺال تʺامًا لإدارة الأعʺال،  أنها Ȅʛʡقة جʙيʙة  تȐʛُ على  ونʛًʤا لأن الأعʺال الإلʛʱؔونॽة 

  الإلʛʱؔونॽة الʙʳيʙة   الأشʵاص ʴǼاجة إلى تغʛʽʽ ثقافة عʺلهʦ حʱى يʨʻȞʺʱا مʧ الانʱقال Ǽفعالॽة إلى بʯʽة الأعʺال

ʦبه ثʺ  ،الʵاصة   ʧةوم   ʖʳǽ يʱال الȄʛʷॼة  العʨامل   ʦأه  ʙأح  ʛʽʽغʱالǼ الʺʛتʢॼة  والʺقاومة  الȄʛʷॼة  الʲقافة   ʛʰʱتُع

معالʱʳها ȞʷǼل صॽʴح وفي وقʗ مʛȞॼ أثʻاء عʺلॽة الانʱقال نʛًʤا لأن مقاومة الʱغʧȞʺǽ ʛʽʽ أن تʕثʛ سلॼًا على 

ʧم Ȑʛأخ ʖانʨة  جॽونʛʱؔل إلى الأعʺال الإلʨʴʱة   ،الॽونʛʱؔفي الأعʺال الإل ʛʽʽغʱة إدارة الॽʳॽاتʛʱه، فإن اسॽوعل

الفعّالة والʺʢʢʵة جʙًʽا ʖʳǽ أن تعالج القʹاǽا الȄʛʷॼة الʱي تُعʛʰʱ مʨȞنًا تʳارȄًا حȄًʨʽا مʢلȃًʨا في الʨʴʱل إلى 

 ॽونʛʱؔةأعʺال إلʴة لإدارة القʹا ،  ة ناجॽʺॽʤʻʱة والؔفاءة الॼɼʛن الʨؔأن ت ʧȞʺǽ ،الاتʴال ʦʤة وفي معȄʛʷॼا الǽ

وعلॽه ومʺا سʧȞʺǽ Șʰ تلǼ ʟॽʵعʠ أهȞʷǼ1  ، ʦل جʙʽ أثʻاء الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي هي الفارق بʧʽ الʳʻاح والفʷل

 اعʱʺادها للʅॽɿʵʱ مʧ حʙتها الʺʺʧȞ    سʛʱاتॽʳॽةلأعʺال الإلʛʱؔونॽة والإالʨʱجه لمʸادر مقاومة الʱغʛʽʽ مʧ أجل  

  في الʙʳول الʱالي:
  

  لأعʸال الإلʙʯؒونॻة ): مʶادر مقاومة الʯغʙʻʻ للʦʯجه لʤ2 -04 (جʗول رق

  إسʙʯاتʱॻة الʃॻɽʳʯ   الʙʵح  الʗʶʸر

الʦʳف مʥ فقʗان 

  الॻʡʦفة 

    .الʺقاومة ʖʰʶǼ الʨʵف مʧ فقʙان الॽʣʨفة

  .Ȃكʶʱاب مهارات جʙيʙةالإفʱقار  للʲقة لʱعلʦ و 

  . تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ وفʛص تʛȄʨʢ الʺهارات

  ʙائʨف على   ʙʽأكʱلال وʡʺأنة الʨʱجه  الإلʛʱؔونॽة،  لأعʺال 

ʦائفهʣعلى و ʧʽمʙʵʱʶʺال.  

وفي   إنعʗام الʰقة الإدارة  في  الʲقة  إنعʙام   ʖʰʶǼ الʺقاومة 

  .عʺلॽة الʱغʙʴǼ ʛʽʽ ذاتها

 ʧʽفʣʨʺاك الʛا إشʚ تعʜȄʜ الʷفاॽɾة، الإنفʱاح والʨʱاصل وؗ

ʛʽʽغʱة الॽفي عʺل .  

  . معالʳة الʺʵاوف تقʦǽʙ تفʛʽʶات واضʴة

الʛʢॽʶة   فقʗان الʙʠॻʴة  قʙرة  Ǽإنʵفاض  الʷعʨر   ʖʰʶǼ الʺقاومة 

    .على العʺلॽة أو إتʵاذ القʛار

  . إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة إتʵاذ القʛار

  . تʨفʛʽ فʛص لʱقʦǽʙ الʺلاحʤات والإقʛʱاحات

  .تʨضॽح الأدوار والʺʕʶولॽات الʙʳيʙة

 
1 SEROUR, M. K., & HENDERSON-Sellers B., “Organisational Aspects Of Transformation To E-Business: A Case Study”, 
Proceedings of the IADIS International Conferences  e-Society, P 252. 
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  إسʙʯاتʱॻة الʃॻɽʳʯ   الʙʵح  الʗʶʸر

 ʥʻقॻم الʗأن    عʷǼ ʧʽقॽم الʙع ʧاتج عʻال Șالقل ʖʰʶǼ الʺقاومة

الʺʱʶقʰلॽة   الʱأثʛʽات  ʷǼأن   Șوالقل الʺʱʶقʰل، 

ʛʽʽغʱلل.    

 ʛʽʽغʱة الॽعʺل ʛʽأثʱات اللازمة لʴॽضʨʱال ʦǽʙاصل وتقʨʱال

ʧʽمʙʵʱʶʺة للʻʽأنʺʢوال ʦعʙال ʦǽʙمع تق. 

  .معالʳة الʺʵاوف وتقʦǽʙ الʺعلʨمات فʨر تʨفʛها

نقʝ الʸعʙفة 

  والʸهارات

الʺقاومة ʖʰʶǼ الإفʱقار الʺلȍʨʴ إلى الʺعʛفة أو  

الʺهارات الʺʢلȃʨة للʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات الأعʺال 

  . الإلʛʱؔونॽة

الʺهارات   ʛȄʨʢʱل  ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʦودع  ʖȄرʙʱال  ʦǽʙتق

  . اللازمة

ʅॽؔʱة للʴإرشادات واض ʛʽفʨت.   

الʙاحة مع الʹʢام 

  الʲالي 

على    . الʺقاومة ʖʰʶǼ الʛاحة مع الʤʻام الʴالي  ʙʽأكʱالʻال  ʙائʨة)،فॽونʛʱؔالإل (الأعʺال   ʙيʙʳال  ʤام 

ʛʽʽغʱاجة إلى الʴة للʴات واضʛʽʶتف ʦǽʙوتق.  

 ʙيʙʳام الʤʻي الʻʰʱل ʜافʨʴال ʦǽʙتق.  

  .TAHERDOOST Hamed, Op.Cit., P 330الʗʶʸر: 

    

ll.2.2 .فاءات    الʦʸرد الȏʙʵॺ  مهارات وؕ

     ʛʰʱمهارات تع   ȑʛʷॼال تلʥ    الʺʨرد   ʟالأخȃو الإلʛʱؔونॽة،  للأعʺال  الʺʕسʶة  تʨجه  في  الʺʱعلقة أساسॽة 

الʺعلʨمات  والو   ،بʨʻؔʱلʨجॽا  الʨʻؔʱلʨجॽا  بʷʱغʽل   ʛاشॼم ȞʷǼل   Șعلʱت ال،  هافʦȞʴʱ  ʽ  الʱي   ʚؗاو   ʛʰمॽʳةالʺهارات 

تʶاعʙ ال أن   ʧȞʺǽ الʱي  الॽʸʵʷة  مʶ  ʵʱʺات  الʨʱاصل والعʺل مع  الʺعلʨمات الآخʧȄʛ على  تʨʻؔلʨجॽا    ʸʸي 

ʀتعʙ مهارات تʨʻؔلʨ حʘʽ    وغʛʽها، ذات  الʺʱʵلفة  الʺعلʨمات  الʺʕسʶة، حʘʽ نʙʳ أن جॽا  ॽʺة وأهʺॽة ʛʽʰؗة في 

في  مʸʸʵʱة  ȄʛʷǼة  مʨارد  لʙيها  الʱي   ʥتل هي  الʨʻؔʱلʨجॽة  الإبʱؔارات  لʻʰʱي  إسʱعʙادا   ʛʲالأك الʺʕسʶات 

 الʨʻؔʱلʨجॽا وهʚا الأمʛ يȘʰʢʻ على الأعʺال الإلʛʱؔونॽة أǽʹا. 

  ʛافʨرد إن تʨʺارسات الأعʺال    الʺʺǼ دةʙʴʺفة الʛمع الʺع ȑʛʷॼهاالʽʻʰعلى ت ʛʽة له تأثॽونʛʱؔف  ،الإل  ʦعلʱامل الʨع

في حʧʽ تʛʽʷ الʛʰʵة الفॽʻة ،  مʲل الʛʰʵة في الأمʨر الفॽʻة وȂدارة الʨʻؔʱلʨجॽا لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على تʻʰي الابʱؔار

إلى الʺعʛفة الʺʛتʢॼة ȞʷǼل مॼاشǼ ʛالʺȐʨʱʴ الفعلي للʨʻؔʱلʨجॽا، Ǽʺا في ذلʥ الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽالأجهʜة والʛʰامج  

والاتʸالات، فإن الʛʰʵة في إدارة الʨʻؔʱلʨجॽا تʛʽʷ إلى "كʅॽ وأيʧ يʦʱ نʛʷ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ȞʷǼل فعال 

الاه  أجل   ʧم  ʙʽللومف الاسʛʱاتॽʳॽة  Ǽالأهʙاف  ؗʺا  ة"ʺʕسʱʶʺام  ا،  سॽاسة  Ǽالʙʱ لʺʕسʶأن   Șعلʱي ॽɾʺا  في ة   ʖȄر

  .1تȞʷل أهʺॽة حȄʨʽة لʴʱقȘʽ واسʱؔʺال قاعʙة الʺعʛفة الʺʸʸʵʱة في هʚا الʺʳال  لʨمات مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺع

 
1 GARCIA-MORENO Marta Beatriz, GARCIA-MORENO Susana, NAJERA-SANCHEZ Juan Jose, DE PABLES-HEREDEO 
Carmen, “An Explanatory Model of the Organisational Factors that Explain the Adoption of E-business”, Journal of 
Industrial Engineering and Management, 9(2), 2016, 561. 
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ʜت على أهʦ الȄʛʤʻات الʱي رؗ  ʧʽب ʧة    مॽونʛʱؔاح الأعʺال الإلʳʻةدور الʺهارات اللازمة لȄʛʤʻال ʙʳالقائʺة   ن

إلʽها في الفʸل الأول)  )RBVعلى الʺʨارد ( تȐʛ الʺʕسʶة على أنها مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد والʱي    (تʦ الʛʢʱق 

تʻافॽʶة، ؗʺا   للʨʸʴل على مʜʽة  الȘʽʶʻʱ والʙمج   ʖلʢʱت الالʱي  ʜ على مفهʨم  ʛؗراتʙةقॽت الأساس   ʛʰʱي تعʱال 

ل الʛئʶॽي  للالʺʙʸر  الʺʙʱʶامة  الʻʱافॽʶة  القʙرات  و ،  ات ʺʕسʶلʺʜاǽا  مʣʨفʽها هʚه  ومهارات  Ǽʺعʛفة   Ȍॼتʛت

  .خاصة وȃقʙرة الابʱؔار مʧ خلال قʙرات الإدارة الʺʱفʨقةʸǼفة مʕسʽʶها و 

  : 1الʺʕسʶة للأعʺال الإلʛʱؔونॽة نʨ  ʙʳجهرات الʱي ʖʳǽ أن يʱʺʱع بها الʺʨرد الȑʛʷॼ في ʣل تا ومʧ بʧʽ الʺه

 هاراتʸة الॻلʻلʲʯلت  :الʲʺʱ     مهارات في ʛʽʶفʱل  الʽلʴʱة مهارات  وهي والॽأ،  أساسʙʰه وتʚالʺهارات  ه  ʙيʙʴʱب 

 وتʴلʽل الأعʛاض، لهʚه الʺॼʰʶة والʺʺارسات   والعʺلॽات  الॽʶاسات  عʧ والʷؔف أعʛاضها ووصف الʺȞʷلات 

 ودراسات  ʨʴǼث  إجʛاء  ذلʥ  وʢʱȄلʖ ،  والأعʺال الʺعلʨمات  تʙفȘ وسʰل الʺʙʵʱʶمʧʽ، ومʢʱلॼات   حاجات 

 ؛ أǽʹا ومʱعʺقة تॽʸॽʵʷة أو اسʢʱلاॽɺة

 مات إدارة مهاراتʦعلʸفة الʙعʸوال:  ʧʽʰه تʚعة هʨالمجم ʧالʺهارات  م Ȑʙم ʝعامل وأسʱالʺعارف مع ال 

الॽʰانات وانʱقائها  ومʹافة عالॽة ॽʀʺة ذȑ أساسي كʺʨرد  والʺعلʨمات  ، وʛȄتȌॼ ذلʥ بʅॽʻʸʱ وفʛز وفهʛسة 

ت   ʧم  ʧȞʺʱال ونʦʤ  وȃالʱالي  الʱفاعل  واجهات   ʦॽʺʸت على  والʺʶاعʙة   ʦʤʻم ȞʷǼل  الʺعلʨمات  وعʛض   ʦǽʙق

 الأمʧ الʱي تʹʺʧ سلامة وسȄʛة الʺعلʨمات الʺʱاحة؛ 

 :ةॻʹالف وتʛȄʨʢ    الʸهارات  القائʺة،  الॽʱʴʱة  والॽʻʰة  مʨʱافقة  معلʨمات   ʦʤن  ʚʽفʻوت  ʦॽʺʸت خلال   ʧم  ʥوذل

واجهات للʱفاعل مع الʺʙʵʱʶمʘʽʴǼ ʧʽ تʨؔن سهلة الإسʙʵʱام ومقʨʰلة مʛʡ ʧفهʦ، حʘʽ يʦʱ تȄʨʴل الॽʰانات  

   في إʡار نʤام معلʨمات مʱؔامل.

  :Ǽ2الإضافة إلى ما سʧȞʺǽ Șʰ ذʛؗ مʨʺʳعة أخȐʛ مʧ الʺهارات 

 ʤॻʢʹʯال  :ʱم مʷارȄع  على  العʺل  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  لʺʸʸʵʱي   ʧȞʺǽ ʝنف  ʧم مʱعʙدة   ʖانʨج أو    عʙدة 

ʻالǼ ʦالʺه ʧعل مʳǽ مʺا ،ʙواح ʗوع في وقʛʷʺالعʺلال ʦʳوح ʦولهʙج ʦॽʤʻت ʦة لهॼʶاʺؗ ،    ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ

  ؛هʚا إلى تʧʽʶʴ جʨدة عʺلهʦ وقʙرتهʦ على تʴʺل عʖء العʺل

 ادةॻɿال:  ال  ʧȞʺʱي  ʙن قʨمʙʵʱʶʺ  ॼات على   ʧȄʛالآخ  ʜʽفʴت  ʧم مʨʢʱرة  ॽʀادǽة  Ǽʺهارات  يʱʺʱعʨن   ʧيʚال ʦاعه  ،

 ʘʽض    حʛع ʦǽʙتق  ʙʻاص عʵاه الأشॼʱان الʺهارة مفʙًʽا ȞʷǼل خاص في جʚب  امʱلاك هʚه  ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن 

  ؛ تقǽʙʺي أو ॽʀادة مʻاقʷة جʺاॽɺة
 

، ص  2017، جʨان 17العʙد  ،2جامعة الʰلʙʽة  الاجʱʺاॽɺة، والعلʨم الآداب مʳلة ، "فاعلॻة الʦʸرد الȏʙʵॺ في تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة"ʷॽɺاوȑ وهॼʽة،    1
10 .  

2 TEODURESCU Dan, https://www.indeed.com/career-advice/finding-a-job/it-skills  accessed on: 16/12/2024. 
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 اعʗة و :  الإبʛؔʱʰاجات مʱʻʱاج اسʱنȂمات وʨة الʺعلʳرة على معالʙالق ʨلها  ه Ȍॽʢʵʱأداء الʺهام أو ال ʙʻع ،   ʘʽح  

تǽʙʴات جʙيʙة تʢʱلʖ القʙرة على    ة اجهفي مʨ مʺا ǽʹع الʺʨرد الȑʛʷॼ  تʱغʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽاسʛʺʱار،  

 ؛ إʳǽاد حلʨل للʺʷاكل و  الʱفʛʽؔ الإبʙاعي

 عȂارʵʸال الȑʛʷॼ   امʱلاك  :إدارة  إلى ل  الʺʨرد   ȑدʕت الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  مʳال  في  الʺʷارȄع  إدارة  ʺهارات 

  ؛ الاسʙʵʱام الفعال للʨقʗ والʺʨارد 

 ʕقʦل فعال،: إدارة الȞʷǼ ʗقʨام الʙʵʱرة على اسʙإلى الق ʛʽʷأن  ف وت ʧȞʺǽ ʗقʨة لإدارة الʙʽلاك مهارات جʱام

ॽاجʱابي على إنʳǽإ ʛʽن له تأثʨȞǽ .ȑʛʷॼرد الʨʺة ال  

  

    ʨالʺعل بʨʻؔʱلʨجॽا  الʺعʛفة   ʙتعʱال تʻʰي  في  ا  ً̋ مه عاملاً  الʙʳيʙة ʨʻؔلʨجॽامات  تʻʰي   ،ت  مȄʨʱʶات   ʧم  ʙȄʜوت

للʨʻؔʱلʨجॽاʺʕسʶال فة  الʹʛورȄة  الفॽʻة  ات القʙر ،  ت  والʺهارات  للأعʺال  ʨجهتʶهل  ، ونॽةالإلʛʱؔ   الʺʕسʶات 

  تقʱقʛ إلى هʚه الʺهارات سʙʳʱ عائȘ في تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة.الʱي  فالʺʕسʶات 

ات الأكʛʰ حʳʺاً تʺʱلʕʺ ʥسʶال فلأعʺال الإلʛʱؔونॽة،  الʨʱجه لدورا رئॽʶॽا في    يلعʖ   كʺا ʧȞʺǽ لʦʳʴ الʺʕسʶة أن

 ʟॽʸʵها تʻȞʺȄو ʛʰارد أكʨه مʚارد  هʨʺال ȑʛʷॼرد الʨʺها الʽا فʺǼ  ɦل ʛʰلة أكʨهʶǼيʻʰ  ؔاراتʱالاب . 

ة خʛʰتها في ات الʛʽʰؔة لȄʜاد ʺʕسʶالʺʨʸʸʵʱن مʨردًا تʙʵʱʶمه ال  ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مʣʨفʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʦʳʴ الʱي لʙيها مȐʨʱʶ أقل مʧ الʺʨارد ʺʕسʶومع ذلʥ، فإن ال  ،تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

ʧʽفʣʨʺال هʕلاء   ʅॽʣʨʱل احʱʺالॽة  أنهأقل  القʨل   ʧȞʺǽ ولهʚا  ال  ،   Ȑʙل الʕʺʰؔسʨȞǽʶن  أكʛʲ ات   ʧʽفʣʨم ʛʽة 

ال  ʧم ا  ًy ʸʵاتʶسʕʺ ت   ʦʳʴال والʺʨʱسʢة  الʺʨارد الʸغʛʽة  في   ʟقʻال هʚا  تغॽʢة  وȃغʛض  الȄʛʷॼة   ، 

  .خارجॽة ʸادرتلʳأ Ǽعʠ الʺʕسʶات إلى الإسʱعانة Ǽʺ  الʺʸʸʵʱة

الʺعلʨمات  ʺʕسʶالإن   بʨʻؔʱلʨجॽا  الʺʱعلقة  للʺهام  ʸʺǼادر خارجॽة   ʧʽعʱʶت الʱي  علىات   ʨجه الʱ  تȄʛʶع   ǽعʺل 

أȑ داخل  الأولي للأعʺال الإلʛʱؔونॽة لأنه يʖʻʳʱ اضʛʢارها إلى الʨʹʵع للعʺلॽات الʯʽʢॼة للʨʢʱرات الʙاخلॽة  

ة مʧ أن تʨؔن أكʛʲ مʛونة، ʺʕسʶوعلاوة على ذلʥ، فإن الاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة تʺʧȞ ال،  ة نفʶهاʺʕسʶال

الʺʱغʛʽة الʨʶق   Ȑʨلق الاسʳʱاǼة  على   ʛʰأك قʙرة  بʙوره  ǽعʻي  ما   ʨا  ،وهȃوʱل مʛونة   ʛʲأك نهج  اتʵاذ    ʨجه لʱالي 

الإلʛʱؔونॽةل جʙيʙةو   لأعʺال  تʳارȄة  قʙرات   ʛȄʨʢ1تɾ فإن  ʺʕسʶللॼالॼʶʻة  ،   ،ʦʳʴال والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  ات 

الʱؔالʅॽ  ، وȃالʱالي الʵʱلʟ مʧ حاجʜنقʟ الʺʨارد الفȄʛؔة الʱغلʖ على ʶǽاعʙ علىالاسʱعانة ʸʺǼادر خارجॽة 

    لأعʺال الإلʛʱؔونॽة.الأولॽة الʺʛتفعة الʺʛتʢॼة Ǽالʨʱجه ل

 
1 GARCIA-MORENO Marta Beatriz & al, Op. Cit, P 562. 
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 ʛأب  ʙأح  ʟʸʵʱʺوال الʺʕهل   ȑʛʷॼال يʙعʦ  الʺʨرد   ȑʚال الʺʨارد  ولهʚا   تʨجهز  الإلʛʱؔونॽة،  للأعʺال  الʺʕسʶة 

مهار  صقل  على  والعʺل  اللازمة  العʻاǽة  تʨلॽه  أن  خʛʰاته  تهاعلʽها  الʙʱرॽʰȄة   وتॽʺʻة  الʛʰامج   ʦǽʙتق خلال   ʧم

اللازمة حʱى  والʴʱفʜʽات  الʨʻؔʱلʨجॽة،  الʱغʛʽات  ʣل  ومʨاكॼة   في  مهاراته   ʧم الإمȞان  قʙر  الإسʱفادة  تॽʢʱʶع 

 Ȑʛات الأخʶسʕʺة الॽʺقʛال ʛʸل عʣ في .  

  

III. ةॻونʙʯؒال الالʸة   الأعॻʭʻʮات الǻʗʲʯوال  

والʱي    الʺʨʱقعة   ʛʽعة وغȄʛʶال وتغʛʽاتها  اسʱقʛارها  Ǽعʙم  الأعʺال الإلʛʱؔونॽة  بʯʽة  مʨʺʳعة مʧ    تʹʦ  تʸʱف 

الॽʶاسॽة  Ȑʨة   ،القǽادʸʱة،  الاقॽɺاʺʱة  ،  الاجॽجʨلʨʻؔʱة  و الʶافʻʺال الȃʜائʧ وغʛʽها وʴȃاȃالʺʳʱʻات   ، جات ورॼɼات 

 Ȑʨه القʚوه   ʛʢॽس ʧع ʛʽʰؗ ʙةخارجة إلى حʶسʕʺابي  و   ة الʳǽإ ʛʽن لها تأثʨȞǽ أن ʧȞʺȄي علأʰها وسلʽ   ʛʳʻȄو

في هʚه الʯʽʰة يʢʱلʖ مʻها اسʳʱاǼة سȄʛعة لهʚه الʱغʛʽات   ها ʳʻاحف   تʕثʛ على الʺʕسʶة،  فʛص وتهʙيʙات عʻها  

  .ل اغʻʱام الفʛص وتʖʻʳ الʱهʙيʙات مʧ خلا

الʺʕسॽʶة  للȄʛʤʻة  الʵارجॽة وفقا  الʺʕسॽʶة  الʯʽʰة   ʧة عʳاتʻال  ȋʨالʹغ  ʧم لʺʨʺʳعة  تʱعʛض  الʺʕسʶة  أن   ،

لॼقائها ونʺʨها ولهʚا لابʙ لها مʧ فهʺها وتʦॽʤʻ أعʺالها والʱفاعل معه  ا الʱي تعʺل فʽها، ؗʺا أنها تعʛʰʱ أساس 

  حʱى تʧȞʺʱ مʧ الʨʢʱر والاسʛʺʱار. 

III.1. ال ʙʻاملتأثʦة و  عǻادʶʯة الاقॻɸاʸʯجه لعلى الاجʦʯة الॻونʙʯؒال الإلʸلأع  

إن للعʨامل الاقʸʱادǽة والإجʱʺاॽɺة تأثʛʽ على تʨجه الʺʕسʶة للأعʺال الإلʛʱؔونॽة، فعلى الʺʕسʶة أن تʨؔن     

بʱʯʽها   مʱغʛʽات  ȞǼل  تʨجهها مʢॽʴة  قʛار  إتʵاذ  في  حاسʺا  دورا   ʖتلع الʱي  الʻʱافॽʶة   ȋʨؗالʹغ الاقʸʱادǽة 

على  اعʱʺاده   ʙايʜوت  ʥهلʱʶʺال سلʨك   ʛʽغʱف الاجʱʺاॽɺة،  للʯʽʰة  Ǽالॼʶʻة   ʛالأم  ʥلʚ وؗ الإلʛʱؔونॽة،  للأعʺال 

الʨʻؔʱلʨجॽا وȂرتفاع نॼʶة قʨʰل الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة مʧ قʰل أفʛاد الʺʱʳʺع ؗل هʚا Ȟʷǽُل حافʜًا للʺʕسʶة لʺʨاكॼة 

  مʱʵلف الʨʴʱلات الʛقʺॽة وȃالʱالي يʙعʦ تʨجهها للأعʺال الإلʛʱؔونॽة.

  

  
 

   ʰال تʶʺى  الȄʛʤʻة،  هʚه  معʻʽة،  وأفعال  مʺارسات  تʻʰي  على   ʛثʕت أن  للʺʕسʶة  الʵارجॽة  الʯʽʰة   ʧم  ȋʨللʹغ  ʧȞʺǽ  ʅॽؗ الʺʕسॽʶة  الȄʛʤʻة  ʯʽة  تʛʷح 
ʧادة مʱادل للʺʺارسات والأفعال الʺعॼʱم ʅॽʻʸاك تʻن هʨȞǽ ماʙʻة عॽʶسʕʺث الʙʴة، وتॽʶسʕʺة الʯʽʰالǼ ةʶسʕʺة للॽارجʵه   الʚفي ه ʧʽʰاللاع ʠعǼ لʰق

الʯʽʰة الʺʕسॽʶة أو يʛʷʻون أو ʴǽفʜون أو يʨʵʶʻن هʚه الʺʺارسات والأفعال الʺعʱادة مʧ خلال ثلاث عʺلॽالʯʽʰة  ʝن داخل نفʨʰارك اللاعʷǽ ʘʽات  ، ح
ʧع ʙاثل الʺقلʺʱج الʱʻة، يॽɺʛʷاكل الʷاسي ومॽʶذ الʨفʻال ʧع ȑʛʶاثل القʺʱأ الʷʻȄة، وȄارॽɻʺة والǽʙʽقلʱة والȄʛʶالق :ʛʽʽغʱاثلة للʺʱم   مʙة لعॽاسॽʁات الǼاʳʱالاس

  الॽقʧʽ وʛȄتȌॼ الʱʺاثل الʺॽɻارǼ ȑالاحʛʱاف أو الʱأثʛʽات الاجʱʺاॽɺة.
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lll.1.1 .اʦة  ملالعǻادʶʯالإق  

الاقʸʱادǽةتʺʲل      ا  الʯʽʰة  الاقʸʱاد  الʻʸاعات حالة   ʨʺن على   ʛثʕت الʱي  الاسʱقʛار   لؔلي   ʧم تʨؔʱن  فهي 

،ʦʵʹʱال معʙل  الإجʺالي،  الʺʴلي  (الʻاتج   ȑادʸʱالاق...   ʛʽة/غǽʙʽقلʱال الʻʸاॽɺة  القʢاعات  وأغلॽʰة  إلخ)، 

  .1الʺʨرديȃʜ/ ʧائʧالʱقلǽʙʽة، ومȐʨʱʶ الʺʻافʶة الʻʸاॽɺة وضغȋʨ ال

   ʖʶة في عام    حॽȃة الأوروॽضʨته الʺفʛأج ȑʚة الॽونʛʱؔح الأعʺال الإلʶ2006م ʙاك  أن  ، وجʻاب   هॼعة أسȃأر

ال تʙفع  الأ   ʺʕسʶات رئॽʶॽة  في  الʙʰء  مʜʽة   عʺالإلى   ʖʶؔو"ل ʙʵʱʶǽمʨنها"،   ʧʽʶافʻʺال "لأن  هي:  الإلʛʱؔونॽة 

"، و"لʱلॽʰة تʨقعات الʺʨرديʧ"، وهʨ ما ʲʺǽل في الʺʳʺل ضغȋʨ الʺʻافʶة وʡلȃʜ ʖائʧتʻافॽʶة"، و"لʱلॽʰة تʨقعات ال 

اعʱقادًا قȄًʨا أنه في   وعلاوة على ذلǽ ،ʥعʱقʙ صʻاع الॽʶاسات ومʺارسʨ الʻʸاعة والॼاحʨʲن الأكادʨʽʺǽن،  ،الʨʶق 

  ʛȄʨʢت فإن  الابʱؔار،   ʜȄʜعʱل  ʖاسʻʺال الأعʺال  مʻاخ  تهʯʽة  في  ا  ً̋ مه دورًا  الʨȞʴمة   ʖتلع  ʧʽالأعʺال ح 

 ʖʳǽ ةॽونʛʱؔاعة   الإلʻʸادة الॽʀق وʨʶار الॽʱق واخʨʶة في الʶافʻʺالǼ ل أساسيȞʷǼ ʙشʛʱʶǽ 2أن  ʧȞʺǽ هॽوعل ،

 ʨق ʦأه ʛؗجهذʨار تʛعلى ق ʛثʕُي تʱق الʨʶال Ȑ  :ةॽونʛʱؔة للأعʺال الإلʶسʕʺال  

  ةॻʴافʹʯال ȉʦغʷال 

لقʙ حʨل الانʛʱنʗ الʯʽʰة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة، مʺا ألʜم الʺʙيʧȄʛ فهʦ سʺاتها وخʸائʸها الʺʺʜʽة مʧ أجل بʻاء    

الʺʱاحة الفʛص  واقʻʱاص   ʟائʸʵال وهʚه   ʖاسʻʱت فعالة  الʱقʙم  نʺاذج  مʨاكॼة  إلى  ماسة  ʴǼاجة  فالʺʕسʶة   ،

تʻʰي  قʛار  على   ʛʽʰؗ  ʛʽتأث له  الʻʱافʶي   Ȏالʹغ أن   ʘʽح ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ الʻاتʳة عʻه  والإبʱؔارات  الʨʻؔʱلʨجي 

أو  تʨؔن  أن  إلى  ʖʰʶǼ سعʽها  إما   ʥوذل  ،ʧʽمع تʨʻؔلʨجي  لإبʱؔار  ॼَادِر ال̋   لالʺʕسʶة  ُ̋ ال مʜʽة  وȂسʱغلال   ʧʽʻʰʱ

ؗل والʨʸʴل    الأول أن   ʖʰʶǼ أو  تʻافॽʶة،  مʜʽة  فهي   على  لʚا  Ǽالفعل،  الإبʱؔار   ʗʻʰت  ʙق  Ȑʛالأخ الʺʕسʶات 

.ʖ ʛؗال ʧلف عʵʱم الʙق وعʨʶقاء في الॼف الʙه بهॽʻʰاجة إلى تʴǼ 

الأ  سॽاق  وسʽلة    أن   PorterيȐʛ    ،الإلʛʱؔونॽة  عʺال  في   ʗنʛʱالإن ُǽʧȞʺ   اتʶسʕʺة   للʜʽم اكʶʱاب  مʧ خلالها 

ʱال الʻʱافॽʶة   Ȑʨالق  ʛʽʽتغ الʻʸاعةتʻافॽʶة مʧ خلال  رॽʴȃة  ȞʷǼل جʺاعي  تʙʴد  قʙرات   ،ي   ʦاهʶت أن   ʧȞʺȄو

ف  لأعʺالا إما  الʺʶاهʺة  خلال   ʧم الʻʱافॽʶة   Ȑʨللق  ʛʽʽغʱال هʚا  في  تعʜȄʜ الإلʛʱؔونॽة  أو   ʅॽؔالʱال  ʠخف ي 

ʜايʺʱرالʨʤʻم هʻاك  أن   ʧʽح في  لثان  ،  الʺʨارد  على   ʦالقائ الʺʨʤʻر   ʨوه الʺʕسʶة    والȑʚ  ،لʺʕسʶة،  يʨʸʱر 

 
1 HAYATI I., ANDRAWINA L., “Comprehensive Framework of E-commerce Adoption in Indonesian SMEs”, Annual 
Conference on Industrial and System Engineering (ACISE), IOP Publishing, 2019, P 05. 
2 ALMAAF Bader Ali A, JIAN-JUN Miao, QUANG Dung Tran, “Study on E-Commerce Adoption in SMEs Under the 
Institutional Perspective: The Case of Saudi Arabia”, International Journal of E-Adoption, Volume 10, Issue 1, January-
June 2018, P 57. 
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وȃالʱا جʨهȄʛة،  ॽʀʺة  ذات   ʛʰʱتع الʱي  الʙيʻامॽȞॽة  والقʙرات  الʺʨارد   ʧم يكʜʴمة  ال  Ȑʛ لي  اسʛʱاتॽʳॽة  ʁ أن  ة ʺʕس

الأعʺال الإلʛʱؔونॽة، يȐʛ هʚا   ، وعʙʻ الإسقاȋ مع مفهʨملأساس ʨʺǼاردها وقʙراتها الفʙȄʛةʖʳǽ أن تُعʛَّف في ا

  .1تعʛʰʱ مʙʸرًا للʺʜʽة الʻʱافॽʶة  الʺʨʤʻر أن قʙرات الأعʺال الإلʛʱؔونॽة نفʶها

كʺا أن الاهʱʺام Ǽالʨʶق يʨضح درجة ʻʺॽʂة الʺʕسʶات في الʻʸاعة وهʨ ما ǽُعʛف ʲȞǼافة الʺʻافʶة، حʘʽ أنه 

قʙ تʱأثʛ الʺʕسʶة الʱي لʙيها العʙيʙ مʧ الʺʻافʧʽʶ وتقʙم مʳʱʻات وخʙمات مʺاثلة للʺʕسʶات الʺʻافʶة لها، ولهʚا 

لأعʺال الإلʛʱؔونॽة وتعʙʺʱ علʽها في ʳʱه الʺʕسʶة لومʧ أجل الʛفع مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة وضʺان Ǽقائها ونʺʨها ت 

الʻʱاف  Ȍفالʹغ مʱفʨق،  أداء   Șʽقʴوت الʻʱافʶي  مʨقفها   ʜȄʜتعʶ  في  ʦمه مʙʴد   ʛʰʱعǽُ لي  لأعʺال الʨʱجه 

  . 2الإلʛʱؔونॽة 

  ةʴسʓʸلل ʥʻȂارʱʯاء ال ʙؕʵال ʙʻتأث 

     ʖʶحPorterةॽفاوضʱة الʨة،   ، أن القʶسʕʺك الʨاه وسلʳالإت ʙيʙʴي في تʶॽدور رئ ʖتلع ʧرديʨʺوال ʧائȃʜلل

  لأعʺال الإلʛʱؔونॽة. الʨʱجه لȑʨ على ولها تأثʛʽ ق

الإنʛʱنʗ   تʨʻؔلʨجॽا ات مʛʰʳة على تʻʰي  ʺʕسʶأن العʙيʙ مʧ ال  Millو    Mehrtens  ،Cragg  يȐʛ ؗل مʧ  كʺا  

  ʧم الأساس  في  تأتي  والʱي  الʵارجॽة،   ȋʨللʹغ رئॽ  زȃائʻها،اسʳʱاǼة  دافعًا  الʺʙʸاॽʀة  مʶألة   ʛʰʱاتعॽًʶ    يʻʰʱل

 ʗنʛʱوال(  الأن ʧʽفʣʨʺال ʛʤة في نॽʀاʙʸʺالʧائȃʜ  ʧرديʨʺوال ʘʽال  )، ح ʠعǼ ʛعʷتʶسʕʺ  انʙفق ʛʢد خʨجʨات ب

عʙ ضغȎ الȃʜائʧ والʺʨرديʧ مʧ العʨامل الʱي تʙفع  ، لهʚا ǽُ 3مʱقʙمʧʽ علʽها في هʚا الأمʛ   زȃائʻها الهॼʽة إذا ؗان  

للالʺʕسʶة   الʱقॽʻات لʨʱجه  واسʙʵʱام  تʻʰي  في  الʺʕسʶة  اسʲʱʺار  على   ʛثʕت  ʧائȃʜال فقʨة  الإلʛʱؔونॽة،  لأعʺال 

، وأǽʹا وʣ ʖʰʶȃهʨر تʨʻؔلʨجॽا الأنʛʱنʧȞʺǽ ʗ للȃʜائʧ الʢلʖ عʛʰ الأنʛʱنʗ وتॼʱع الʢلॼات إلʛʱؔونॽا، الʙʳيʙة

  ʛʲأك خʙمات  على  الʨʸʴل   ʦهʻȞʺǽ الʱفاوضॽة   ʦرتهʙقǼ يʱʺʱعʨن   ʧيʚال الأقȄʨاء   ʧائȃʜال أن  القʨل   ʧȞʺǽ وعلॽه 

  ، وهʚا الأمʛ يȘʰʢʻ على الʺʨرديʧ.4ملائʺة وتؔالʅॽ معاملات أقل

الʺʕسʶة مʛʰʳة على أن تʱʺاشى مع زȃائʻها ومʨرديها، فؔلʺا ؗان اسʙʵʱامهʦ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وȂدماجها في 

 ȍفاʴف الʙبه ʥامها لها وذلʙʵʱافة اسʲؗ ʧفع مʛة على الʶسʕʺجه الʨورة تʛض ʗة ؗلʺا ارتفعȄارʳʱال ʦاتهॽعʺل

تʨʻʰا   ʙق الʳʱارʨȄن  اؤها  ʛؗش ؗان  فإذا  الإلʛʱؔونॽة،  الأعʺال  على   Șʰʢʻي  ʛالأم وهʚا  الʻʱافॽʶة،  مȞانʱها  على 

 
1 RAYMOND Louis, BERGERON François, https://r-libre.teluq.ca/717/1/IMDS6501-Post-Print.pdf   Accessed on: 
26/10/2024. 
2 KARTIWI Mira, HUSSIN Husnayati, SUHAIMI Mohd Adam, MOHAMED JALALDEEN Mohamed Razi, RUHUL AMIN 
Mohammad, “Impact Of External Factors On Determining E-Commerce Benefits Among SMEs In Malaysia”, Journal 
of Global Entrepreneurship Research, Volume 8, Numbre 18, 2018, P 2.  
3 GARCIA-MORENO Marta Beatriz & al, Op. Cit, P 565. 
4 Kartiwi & al., Op.Cit., P 02. 
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مع   ʅॽؔʱال أجل   ʧم الʹʛورȄة  Ǽالʱغʛʽʽات  للॽʁام  ملʜمة  وتʨؔن   Ȍللʹغ سʱʱعʛض  فإنها  الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال 

  بʱʯʽها. 

الأعʺا     مॼادرات   ʙائʨف الإن  تʻʰʱاها  الʱي  الإلʛʱؔونॽة  لȄʨʴʱل ʺʕسʶل  الʵاصة  جهʨدها  على   Ȍفق  ʙʺʱتع لا  ة 

و  ومʨرديها   ʧʽȄارʳʱال ائها  ʛؗش رॼɼة  على  ا  ً́ ǽأ  ʙʺʱتع بل  رقʺॽة،  إلى  بها  الʵاصة  الॽʁʺة  في   زȃائʻهاسلʶلة 

ʧامʜʱة على أساس مॽونʛʱؔفاعلات الإلʱة في الʺعاملات وال وهʚا ǽعʻي أن الافʱقار إلى الॽɾ ʛʽʹʴʱʺا  ،  الʺʷارؗ

رئ  مʢًॼʲا  ॼʸǽح   ʙق الʳʱارة  اء  ʛؗʷǼ  Șعلʱا  يॽًʶॽجهʨʱةل  للॽونʛʱؔالإل الʹغȋʨ    ،لأعʺال   ʛʰʳت  ʙارسها وقʺǽ الʱي 

ال الʳʱارة  اء  ʛؗشʶسʕʺʱال قʛار  اتʵاذ  على  الʚيʨ ،   ʧجهة  الʳʱارة  اء  ʛؗش ǽقʨم  عʙʻما  الʨʸʵص،  وجه  وعلى 

    .1في مʨقف حʛج  ʨؔن ʱس  اʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة، فإنهة بʙمج الʺʕسʶالʶلʢة على ال ʨن Ǽأكʛʰ قʙر مʧيʱʺʱع

lll.2.1 . املʦة العॻɸاʸʯالاج  

ت    على   ʛʽتأث الʰلاد  في  الʶائʙة  والʲقافات  الاجʱʺاॽɺة  الʯʽʰة  لعʨامل  الإلʛʱؔونॽة،   ʨجهإن  للأعʺال    الʺʕسʶة 

  ʛȄʨʢت على  ʶǽاعʙها  ما  وهʚا  الʰلاد،  في  الʶائʙة   ʦॽʁوال للʲقافات  ومʛاॽɺة  ملʺة  تʨؔن  أن   ʖʳǽ فالʺʕسʶة 

 .ʗنʛʱا الأنॽجʨلʨʻؔعلى الأعʺال القائʺة على ت ʦهʱعلى رفع ثق ʦهʜʽفʴوت ʧائȃʜب الʚج ʧها مʻȞʺات تॽʳॽاتʛʱإس  

وتفاعله  إن      وقʨʰله  الʺʱʳʺع   ʛيʙتق ॽɿॽؗة  على   ʛثʕت الʲقاॽɾة،  الاجʱʺاॽɺة  الأشॽاء  الʯʽʰة  أو  الʱغʛʽʽات  مع 

ॼʽة بʧʽ الʺʱʳʺع،    ات الʺعʱقʕʺ/ ʙشʛات في هʚا الॼعʙ هي الȃʦॽʁالإشارة إلى دراسة الأدبॽات، فإن الو   ،الʙʳيʙة ʛؗʱال

لل ال  ȃʜائʧالȞʶانॽة  ال  ȃʜائʧالʺʱʶهʙفʧʽ، وقʨʰل  تʕث  ȃʜائʧ، ؗʺاللابʱؔار واسʱعʙاد   ʙلʰلل الॽʻʡʨة  الʲقافة  ʛ على أن 

الʨʻؔʱلʨجي الابʱؔار  أن  قʨʰل  Ǽʺعʻى  لل،  الȞʶانॽة  ॼʽة  ʛؗʱالʧائȃʜ  ال سلʨك  على   ʛثʕتʧائȃʜ  لʨʰق  ʥذل في  هǼ ʦʺا 

ثʛ على قʛار ʧȞʺǽ أن يʕ   الʨȃʜن تʳاه الʱغʛʽʽات واسʱعʙاد  اللʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة، ومʨقفهȃʜ    ʦائʧقʨʰل ال، فللابʱؔار

للʨʱجه دفع    ، ؗʺاالإلʛʱؔونॽة  لأعʺالل  الʺʕسʶة  الʺفʨʱحة على  الʲقافة  الإلʛʱؔونॽة ʖʰʶǼ   عʺاللأل  الʨʱجهتعʺل 

  .2قʨʰل الʺʱʳʺع للابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي

تʨؔن  أن   ʖʳǽ   قعاتʨة    تॽابʳǽإ الاجʱʺاॽɺة  حʘʽ الʯʽʰة  الإلʛʱؔونॽة،  الأعʺال  بʧʽ  أ  اتʳاه  الʺعلʨمات  تॼادل  ن 

الأعʺالوʕ،    ʧʽȃسʶات الʺ أمʛ لا غʻى عʻهو   مʕسʶات  لʚاالʨȞʴمة  ʨȞǽن   ،  ان   ʖʳǽ  ع  لॽʺʳافʛʡالفاعلة   الأ

إʳǽابॽة   ومʨاقف  الʺعلʨمات  لʙور  إʳǽابي  تʨʻؔلʨجॽااتʨʸر  وا  تʳاه  الʲقافة   ،الإلʛʱؔونॽةلأعʺال  الʺعلʨمات  إن 

ʲʺǽل الʨعي الاجʱʺاعي   حʘʽ   ،الإلʛʱؔونॽة  عʺالالʻʸاॽɺة الʱي تʴفʜ تॼادل الʺعلʨمات أكʛʲ أهʺॽة لʛȄʨʢʱ الأ

 
1 IBID, P 566. 
2 HAYATI I., Op. Cit, P 05. 
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"الإلʛʱؔونॽة  عʺال Ǽالأ  الاجʱʺاॽɺة:  وهʨ الإلʛʱؔونॽة  الأعʺالتʳاه  االʻʸاعة    قʢاع  ومʨاقف  ،الʺعʛفة،  الʲقافة   ،" 

 ʖانʨعة جȃل أرʺʷȄ1و  :  

  ؛ʱقʛار واتʳاه الʱعاون)الʸʵائʟ الاقʸʱادǽة الʻʸاॽɺة (أȑ القʙرة الʻʱافॽʶة والʷفاॽɾة والاس  - 

و  -  والأحȞام   ʦॽʂوالʺفا والʺعʱقʙات  الʲقة   ȑأ) الʻʸاॽɺة  الʲقاॽɾة  الاجʱʺاॽɺة   ʟائʸʵقعات  الʨʱال

   ؛الإلʛʱؔونॽة) الʱي يʱقاسʺها الأشʵاص والʺʕسʶات داخل الʻʸاعة عʺالتʳاه الأاوالʺʻهॽʳات 

 -   ʧʽʽʻوالف الʺاهʛة  العاملة   Ȑʨوالق الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  تʨʸرات   ȑأ) الʻʸاॽɺة  الʺعʛفة   ʟائʸخ

 ؛الإلʛʱؔونॽة لأعʺال والʺʙيʧȄʛ الʺʨجهʧʽ نʨʴ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات) الʺʢلȃʨة لʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽة ا 

والʲقافة  - الʺعʛفة   ʛȄʨʢوت ة  لʺʷارؗ الʺʱاحة  الʺॼادرات   ȑأ) الʻʸاॽɺة  الʺعʛفة  ة  لʺʷارؗ الॽʱʴʱة  الॽʻʰة 

  ). الإلʛʱؔونॽة عʺالʳǽابॽة تʳاه الأ الإ

للأعʺال  الʺʕسʶة  تʨجه  على  الʺʕثʛة  العʨامل   ʧم الʺʱʳʺع  في  الʶائʙة  ॽات  ʨؗلʶوال والʺعʱقʙات   ʦॽʁال  ʛʰʱتع

الإلʛʱؔونॽة، ؗʺا أن مȐʙ تقʰل الأفʛاد لʺʱʵلف الإبʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة وȂدماجها في حॽاتهʦ الʨʽمॽة ǽفʱح الʺʳال 

  أمام الʺʕسʶات إلى إعʱʺاد مʱʵلف الʴلʨل الʨʻؔʱلʨجॽة وهʚا ما يʙعʦ تʨجهها نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة. 

  

III.2.  ʙʻةتأثॻɹȂʙʵʯة الʭʻʮمي والʦȜʲال ʤعʗال    

    ʙاعʶǽُ ʘʽة، حॽونʛʱؔة للأعʺال الإلʶسʕʺجه الʨار تʛعلى ق ʛʽʰؗ ʛة أثॽɻȄʛʷʱة الʯʽʰمي والʨȞʴال ʦعʙإن لل

الʙعʦ الʨȞʴمي مʧ خلال تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʹʛورȄة والʙعʦ الʺالي، في حʧʽ أن الʯʽʰة الॽɻȄʛʷʱة تʨفʛ إʡارًا 

  آمʻا مʧ خلال وضع القʨانʧʽ اللازمة لʦॽʤʻʱ مʱʵلف الʺعاملات الʱي تʦʱ في الʯʽʰة الʛقʺॽة.

lll.1.2 .  ميʦȜʲال ʤعʗال  

   ʛʰʱعǽ    ميʨȞʴال ʦعʙالʦأه ʙامل  أحʨة على  العʛثʕʺجه  الʨʱة  عʺاللأل  الॽونʛʱؔالإل ʨȞʴال ʛʽن تأثʨؗ ʥمة ، وذل

  ʖانʨة جʙعǼ  Ȍॼتʛلمʲة  :مॽʱʴʱال الفȄʛؔة  ،الॽʻʰة  الʺلॽؔة  وحʺاǽة  واللʨائح   ʧʽانʨالʺالي  ،الق  ʦعʙال  ، ʦॽعلʱال بʛامج 

الʨȞʴمة هي عامل خارجي رئʶॽي ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن له تأثʛʽ إʳǽابي أو ف  ،وتعʜȄʜ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

لʙعʦ الʨȞʴمي هʨ أنه ǽعʜز الإهʱʺام Ǽا أحʙ أسॼاب  الʺʕسʶات للأعʺال الإلʛʱؔونॽة، ولعل مʨ    ʧجهسلʰي على ت

  . إلʛʱؔونॽةʲقة في الأعʺال ال

 
1 ALMAAF Bader Ali & al., Op.Cit., P 59. 
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 ʦار    تʛراسات  لقʙال ʧم ʙيʙي في العʶॽمي ؗعامل رئʨȞʴال ʙعॼال ʙيʙʴجه تʨʱلأع̋ ل  ال  Ȑʨʱʶة على مॽونʛʱؔال الإل

إذ ال فʕʺ   ʖʶʴسʶة،  Ǽʺفʛدها   ʗنʛʱالإن  ʧم  ʙʽفʱʶت أن  حʨȞمة  لؔل  يॼʻغي  تॽʳʷع لا  ا  ً́ ǽأ علʽها   ʖʳǽ بل   ،

دعʦ الʻʸاعات أو بʯʽات الʘʴॼ مʧ خلال   هاʻȞʺǽ  ، ؗʺالʧʽؔ بʷʻاȋ على اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ ات والʺʱʶهʺʕسʶال

أن تʙعʦ الأعʺال ؗʺا ʧȞʺǽ لها    ،ʛʢؗف ثالʘ مʨثʨق Ǽه  تʨؔن تقʦǽʙ الإعانات، أو مʧ خلال الʺȄʛʱʷات، أو أن  

  :1، وʧʺʹʱȄ الॼعʙ الʨȞʴمي ثلاث مʕشʛات أساسॽةالإلʛʱؔونॽة Ǽاسʙʵʱام نʺاذج الʛʷاكة

  ةॻونʙʯؒمة الإلʦȜʲال ʙȂʦʠت  :  ʧʽالعلاقة ب ʜȄʜف إلى تعʙة تهॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴع الȄارʷم ʧم ʙيʙإن الع

أو   ومʨاʽʻʡها  ل  ،امʕسʶاتهالʨȞʴمة  تʳʷع    Cohenـ  ووفقًا  العام  الʺʳال  في  الʨȞʴمॽة  الأنʢʷة  فإن 

مʧ قʰل  لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات  الاسʙʵʱام الأكʛʰ    ؗʺا أن  ، ى تʻʰي نفʝ الʨʻع مʧ الأنʢʷةات علʺʕسʶال

والال  ʧʽʻʡاʨʺال على   ʛثʕي علʺʕسʨȞʴʶمات   ʦعهʳʷȄو الإلʛʱؔونॽةل  الʨʱجه ى  ات،  وȃالʱالي،    ،لأعʺال 

ǽعʙʺʱ تʛȄʨʢ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة في أȑ بلʙ على تʛȄʨʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة والʺȐʙ الȑʚ تॽɾ ȋʛʵʻه 

 ؛الʱي تʙعʺها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʨȞʴمات في الأنʢʷة 

 ةॻونʙʯؒة الإل ة الإلʛʱؔونॽة على أنها مȐʨʱʶ رॼɼة الʙولة في إشʛاك مʨاʽʻʡها في  : الʵʸارؕ تُعʛَّف الʺʷارؗ

  ، ؗʺا أنه الʺʨاʧʽʻʡ لʙʵماتهايʱأثʛ تʛȄʨʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة Ǽاسʙʵʱام    ، إذ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة  سʛʽورة

ا  ًɹ بل ʖʳǽ    للاسʙʵʱام مʧ قʰل مʨاʽʻʡها فʖʳǽ   ʖʶʴ ألا ʨȞǽن أȑ مʛʷوع للʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة صال

الʺʷا تॽʳʷعهʦ على  ا  ً́ ǽةأॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال ة في خʙمة  وهʚارؗ ة    ،  الʺʷارؗ  ʧع مʨʻز  الʜعǽ Ȅʨʢت  ʛ

 ؛تʴفʜ تʛȄʨʢ الأعʺال الإلʛʱؔونॽةوالȑʚ بʙورها  الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 

  ةॻمʦȜʲال والʙؤȂة  (:  الॻʴاسة  الاقʸʱادǽة  الاسॼʵʱارات  وحʙة   Economist Intelligenceحʙدت 

Unit  (الع  ʙؗأح ورؤʱȄها  الʨȞʴمة  لʽʸـسॽاسة  تॽʻʸفـʨامل  الʳاهـاغة  بها ـات  الʵاصة  الإلʛʱؔونॽة    Ȅʜة 

)e-readiness rankings  ،(اʚه الʨȞʴمॽة    وȄعʛفʨن  والاسʛʱاتॽʳॽات   ʙاعʨالق أنه  على   ʛشʕʺال

الإلؔ الأعʺال   ʛȄʨʢʱل الʙولةالʺʙʵʱʶمة  داخل  الʻاجʴة  حʛʱ ʘʽونॽة  والاسʛʱاتॽʳॽات    ،   ʙاعʨالق  ʛثʕت

الʱي   ॽةॽʶاسات الʨȞʴمفال  ،نॽة في الʙولة وتʻʶʴهاالʨȞʴمॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على تʛȄʨʢ الأعʺال الإلʛʱؔو 

على الʺعلʨمات   وتعʜȄʜ   تʛȄʨʢ  تعʺل  تʶاهʦتʨʻؔلʨجॽا  أن  ʻȞʺǽها  على  اʺʕسʶالʳʷع  تُ و   ،   الʨʱجه ت 

 .Ǽʺعʙلات أعلى  لأعʺال الإلʛʱؔونॽةل

  

 
1 DURBHAKULA Venkata Vijay K, KIM Dan J., “E-business for nations: A study of national level ebusiness adoption 
factors using country characteristics-business-technology-government framework”, Journal of theoretical and 
applied electronic commerce research, 6(3), 2011, P 05. 
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   ʧȞʺǽ  مةʨȞʴار الأ   للʷʱعلى ان ʖفي الغال ʛثʕة م  عʺالأن تॽونʛʱؔالإلʥا في ذلʺǼ فةʛالʺع ʛȄʨʢخلال ت ʧ 

  الإلʛʱؔونॽة على مȐʨʱʶ الʰلاد   عʺالبʛامج الʙʱرʖȄ والإعانات والʴʺلات الʱعلॽʺॽة والإعلامॽة لʻʰاء الॽɺʨʱة Ǽالأ

الʨʻؔʱلʨجॽةلʱعȄʜمʧ جهة، ومʧ جهة أخȐʛ علʽها أن تʨلي عʻاǽة فائقة   الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʜ    خلال إتاحة ʧم ʙلʰلل

وصॽاغة   ʧʽȄورʛʹال والʨʸʵصॽة   ʧالأم  ʛʽفʨت مع  الإلʛʱؔوني  للʙفع  أنʤʺة   ʛȄʨʢت  ،ʗنʛʱالأن إلى  الʨصʨل 

  وȂعʙاد اللʨائح والقʨانʧʽ الॽɻȄʛʷʱة الʺلائʺة وغʛʽها. 

lll.2.2 .ةالأॻونʙʯؒال الإلʸع ɹȂʙʵʯة الʭʻʮات الǻʗʲة وتॻ  

ل    الʨʱجه  والقʨانʧʽ يʨاجه  والأنʤʺة  الॽɻȄʛʷʱة  Ǽالʯʽʰة  مॼاشʛة  ʸǼفة  مʱعلقة  عʨامل  عʙة  الإلʛʱؔونॽة  لأعʺال 

 ʙق ʧʽجه، في حʨʱا الʚي هʻʰة على تʶسʕʺال ʙاعʶǽ عي فعالȄʛʷار تʡد إʨجʨلاد، فʰل بها في الʨʺائح الʺعʨوالل

ل الأʛʡاف الʺعॽʻة   اء، وؗ ʛؗʷال ،ʧائȃʜات، الʶسʕʺال ʧفة إلى إضعاف ثقة ؗل مॽɻʹة الॽʶسʕʺة الʯʽʰال ȑدʕت

ة في     الʺʕسʶة للأعʺال الإلʛʱؔونॽة.  عʺلॽة تʨجهǼالʺʷارؗ

 Ȅʛʤʻة، تعʺل الʺوفقًا للʙيʙʳة الॽʶسʕʺاة الʶسʕʽة معॽʶسʕة مʯʽةت داخل بॽʺرس ʛʽة وغॽʺرس ʙاعʨق ʧʺʹʱة تʻ ،

  ʘʽة حॽɺاʺʱالاج الʱفاعلات  مʧ خلال  الأشʵاص  الʱي ʨʡرها  ॽة  ʨؗلʶال  ʛʽالʺعاي الʛسʺॽة   ʛʽغ  ʙاعʨالق تʷʺل 

ȞʷǼل   ʙʽتق الʱي  الاجʱʺاॽɺة   ʙاعʨالق  ʧم نʤام  وتʽȞʷل  بʨعي،  الʛسʺॽة   ʙاعʨالق إنʷاء   ʦʱي  ʧʽح في  الʺʨʢلة، 

والʺ الأفʛاد  سلʨك  الأ  ʕسʶات،مʛʱʷك  دراسة   ʖلʢʱت  ،ʥلʚة   عʺاللॽʶسʕʺال الȄʛʤʻة  مʨʤʻر   ʧم الإلʛʱؔونॽة 

 ʛʽوس  ʛȄʨʢت على  الʺʕسॽʶة   ʛʽوالʺعاي الهॽاكل   ʛثʕت  ʅॽؗ تʛʷح  مʱʵلفة   ʖʽوأسال عʨامل  في   ʛʤʻال الʙʳيʙة 

ا، حʘʽ  الإلʛʱؔونॽة  عʺالالأ  ʧʺʹʱت  ʟائʸʵللأل الʺʕسॽʶة  للʯʽʰة  فقȌ وج  عʺال الʛئॽʶॽة   ʝॽل ʨد الإلʛʱؔونॽة 

ا الا عʺالقʨاعʙ رسʺॽة تʦʤʻ مʳال الأ  ً́ ǽأ ʧؔة، ولॽونʛʱؔن"الإلʨادة القانॽي لـ "سʻʡʨام الʛʱة ف ،حॽمʨȞʴاسة الॽʶال

  .1الإلʛʱؔونॽة  عʺالمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة لʛȄʨʢʱ الأالʱي تعʜز الʺعاملات العادلة أ

وجʨد    ʧم  ʙار  لابʡعيإȄʛʷت  ʦʹǽ  ʧʽانʨة  القॽولʙوال الʺʴلॽة  والأنʤʺة   عʺال الأ   وتʦʤʻ  تʦȞʴ  الʱي  واللʨائح 

Ǽ الإلʛʱؔونॽة   ʶǽʺح  الʲقةمʺا   Șلʵ    ʧʽات بʶسʕʺوال  ʧائȃʜضʺانو   ال في   ʙاعʶالʺعاملات   ت وشॽɺʛة   ʧأم

 :والʱي تʧʺʹʱ، الإلʛʱؔونॽة

 اناتॻʮة الǻاʸة  حॻصʦʶʳة والॻʶʳʵادة هائلة    :الȄز ʗي شʺلʱعة والȄʛʶة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱال ʖʰʶǼ

  ʗواجه الॽʸʵʷة،  الॽʰانات  وجʺع  ة  مʷارؗ جʙيʙةفي  تǽʙʴات  الॽʰانات  هʚه  ʷǽارك ف  ،حʺاǽة  ʻʽʰʺا 

 
1 ZHANBOZOVA Aksaule, AZATBEK Tolkyn, MYRZAKHMET Marat, “ Assessing The Impact Of Institutional Environment 
Quality On The Development Of E-Commerce In Developed And Developing Countries”, Problems and Perspectives 
in Management, 22(3), 2024, P 327. 
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ات ʺʕسʶنʢʷة عʛʰ الإنʛʱنʗ، تʱʶفʙʽ الالأشʵاص الॽʰʢعʨʽن ȞʷǼل مʜʱايʙ الॽʰانات الॽʸʵʷة أثʻاء الأ 

 ʙارع تʶالي تʱالȃانات، وॽʰه الʚه ʧات مʢلʶل عاموالȞʷǼ ودʙʴال ʛʰانات عॽʰال Șاك    ،فʻي أن هʻعǽ اʚوه

الʛʢॽʶة على بॽاناتهʦ  إمȞانॽة  الأشʵاص الॽʰʢعʧʽʽ    مʻححاجة إلى إʡار قانʨني قȑʨ ومʱʺاسʥ مʧ أجل  

ال الأʛʡاف  لॽʺʳع  القانʨني   ʧʽقॽال  ʜȄʜة وتعॽʻ1ʺع  ʖʶوح والॽʺʻʱة  ،   ȑادʸʱالاق الʱعاون    أن مʤʻʺة 

الʛقʺॽة الʨʳانʖ    تغʛʽ  الʨʻؔʱلʨجॽا  حʨل  تʶاؤلات   ʛʽʲوت الॽʸʵʷة  الॽʰانات  بها  ʙʵʱم  ُʁت الʱي  الȄʛʢقة 

،ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽʸʵʷانات الॽʰة والॽصʨʸʵة الǽاʺʴة لॽة  الأساسʺʤʻʺال ʗا وضعʚه    ولهॽجʨت ȏادॼم

 ؛ 2بهʙف تعʜȄʜ الʲقة وتʶهʽل تʙفقات الॽʰانات الॽʸʵʷة عʛʰ الʙʴود   لʴʺاǽة الʨʸʵصॽة

 ةȂʙؒة الفॻؒلʸق الʦة حقǻاʸح  :  ʧʽȞʺʱة مهʺة لȄʛؔة الفॽؔق الʺلʨة حقǽة حʺاʺʤأن ʛʰʱة    تعǽؔار وحʺاʱالاب

الإلʛʱؔونॽة الʯʽʰة  في  الʺلॽؔة  تʹʦ    حقʨق  الاخʛʱاعوهي  بʛاءات   ،ʛʷʻوال الॼʢع  والعلامات   حقʨق 

ʥذل إلى  وما  الॼʢع ،  3الʳʱارȄة،  حقʨق  حʺاǽة  إلى  تهʙف  الʱي  والإتفاॽʀات   ʧʽانʨالق  ʧم  ʙيʙالع فهʻاك 

والʛʷʻ والعلامات الʳʱارȄة مʧ القʛصʻة والإحॽʱال، حʘʽ أنه ʧȞʺǽ الإعʱʺاد على وسائل الʴʺاǽة الʱي  

الإحॽʱال   لʛدع   ʦملائ قانʨني  إʡار  وضع   ʧم  ʙلاب  ʧؔل مʲلا،   ʛʽفʷʱؗال الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  تʨفʛها 

ʰل لʴʱقȘʽ الإنʸاف في حالة حʨʸل الȄʛʳʺة؛ ُʁ ʚا ʚؗا تʨفʛʽ ال  والʛʶقة للʺلॽؔة الفȄʛؔة وؗ

 يʸقʙال Ȏʦʯʲʸال:  ال  ʧم ʧʽر معʙهار قʣن إلى إʨؔهلʱʶʺل الʽʺǽ ددʛʱ    Ȑʨʱʴʺاء الʛش ʙʻقة عʲال وانعʙام 

الʱعاقǽʙة، فʹلاً عʧ قʹاǽا    ʦقهʨأن حقʷǼ نيʨالقان  ʧʽقॽال الʙʴود، ʖʰʶǼ عʙم   ʛʰمات عʙʵقʺي والʛال

الʨصʨل وȂمȞانॽة  الازدها  ،الʨʳدة   ʧم الʛقʺॽة  الʨʶق   Șʽعǽ الؔاملةوهʚا  إمȞاناتها  إلى  والʨصʨل  ، ر 

إلى ضʺان وصʨل أفʹل إلى الʺȐʨʱʴ الʛقʺي والʙʵمات الʛقʺॽة    ات الإرشادǽةهʙف الʨʱجʽه توȃالʱالي،  

  ؛4وتʨرʙȄها، وȃالʱالي تعʜȄʜ الاقʸʱاد الʛقʺي

  ع الإॻɾʦʯون الʙʯؒة  :  يلॽȃة الأوروॽضʨالʺف ʖʶقّع  حʨُ̋ ʙ نॽة ال ّʁ ʳǽُ اॽًنʨمًا قانʨوني مفهʛʱؔع الإلॽʀʨʱال ʙعǽُ

 َʨُ̋ مʙʻʱʶ أو  لʺʨافقة على مȐʨʱʴ  لهʨ مʕشʛ إلʛʱؔوني على نॽة الʟʵʷ  ، فعقالالʜʱام ʛʷǼوȋ الʺʙʻʱʶ ال

 
1 SCHULTE-NÖLKE Hans, RÜFFER Ida, NOBREGA Carlos, WIEWÓROWSKA-DOMAGALSKA Aneta, “ The legal framework 
for e-commerce in the Internal Market: State of play, remaining obstacles to the free movement of digital services 
and ways to improve the current situation”, Study for the committee on the Internal Market and Consumer 
Protection, Policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies, European Parliament, Luxembourg, 
2020, P 15. 
2 OECD, “Rights In The Digital Age: Challenges And Ways Forward”, OECD DIGITAL ECONOMY PAPERS, 2022, P 12-13. 
3 ZHANBOZOVA Aksaule, AZATBEK Tolkyn, Op.cit., P 328. 
4 SCHULTE-NÖLKE Hans & al.,Op. Cit., P 18. 
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Ǽه  Șعلʱت بॽانات  الʨاقعي هʨ  و   ،مʨʺʳعة   ʦالعال الʙʽ في   ȌʵǼ بʨʱȞʺال الʺفʨضॽة   ،1مʲل نʛʽʤه   ʖʶوح

(مʲل ʱؗاǼة الإسʦ في نهاǽة    الإلʛʱؔوني الȌॽʶॼ  الॽʀʨʱعيʨجʙ ثلاث أنʨاع رئॽʶॽة للॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني وهي:  

الإلʛʱؔوني)،    ʙȄʛʰع الॽʀʨʱون   الʛʱؔيالإل   ʙقʱʺمال  )AdES(    ةȄʨاله  ʙʽأكʱل  ʛʽفʷʱال تقॽʻات  على   ʙʺʱعǽ)

الʺʙʻʱʶات)،    ȐʨʱʴʺǼ  ʖلاعʱال عʙم  (وضʺان  الʺʕهل  الإلʛʱؔوني  أمان    )QESالॽʀʨʱع   ʛʲالأك  ʨوه)

 وʙʸȄُر مʧ جهات معʙʺʱة ؗالهʯʽات الʨȞʴمॽة وذلʥ وفȘ معايʛʽ صارمة).

الʺعاملات   في  والأمان  الʲقة  ǽُعʜز  الأعʺال الإلʛʱؔونॽة، ʨؗنه  في  أساسॽة  أداة  الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني   ʙعǽُ

ʨُ̋قِع وللʱأكʙ مʧ صʴة وسلامة الʺʙʻʱʶات مʺا ʶǽُاهʦ في تȄʛʶع   الʛقʺॽة، حʙʵʱʶǽُ ʘʽم لʱأكʙʽ هȄʨة ال

العʺلॽات الʳʱارȄة مʧ خلال تȄʛʶع عʺلॽة تȄʛʶع تॽʀʨع العقʨد والʱأكʙʽ على الʢلॼات وغʛʽها دون اللʨʳء  

قʨة   ʝنف الإلʛʱؔوني  الॽʀʨʱع  تعʢي  الʱي  الȄʛʷʱعات   ʧم  ʙيʙالع  ʙجʨي ولهʚا  الʨرॽʀة،  الʺʙʻʱʶات  إلى 

 الॽʀʨʱع الʺادȑ؛ 

 اʸحʣهلʯʴʸال ا  :ǻة  حقʨق  على   ȍفاʴالال أو   ʞالغ  ʧم وحʺايʱه   ʥهلʱʶʺائع  لإʹǼ شـʛاء  أو  حॽʱال 

أحॽانا    وتʺارس تأثʛʽا يʳʱاوز  الʨصـʨل إلـى ؗـل مȞـان،  الʱي تॽʢʱʶع  مغʨʷشة Ǽاسʙʵʱام الʨسائȌ الʛقʺॽة

حʺاǽةلأا  ʜȄʜتع  ʦʱȄو الʱقلǽʙʽة،  في    دوات   Șʴال الأمان،   Șح الʱالॽة:  الʴقʨق  خلال   ʧم  ʥهلʱʶʺال

ا  Șح الʺعلʨمات،  على  الʛأالʨʸʴل  إبʙاء   Șوح والقʨانȑ2  ʧʽلإخॽʱار  القانʨني  الإʡار  دولة  لؔل   ،

  ʗي وُضعʱال  ʧʽانʨالق إلى وجʨد  Ǽالإضافة  الʛقʺॽة،  الʯʽʰة  الʺʱʶهلʥ في  بها لʴʺاǽة  الʵاصة  الॽʺॽʤʻʱة 

 ؛)OECDالʱعاون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة (مʧ قʰل الʺʤʻʺات الʙولॽة ؗʺʤʻʺة 

 ائيʷاص القʶʯالإخ ʗيʗʲا ما    :تॼًي غالʱال ʗنʛʱالإن ʛʰعلى الʺعاملات ع Șʰʢʻي تʱال ʧʽانʨالق ʙيʙʴت

عʙʻما ʨȞǽن لȐʙ دول ف  ،الإلʛʱؔونॽة  لأعʺالتعʛʰ الʙʴود الॽʻʡʨة هي إحȐʙ القʹاǽا الʛئॽʶॽة في تʦॽʤʻ ا

قʨانʧʽ مʱʵلفة مʲلا  مʱعʙدة  الʺʱʶهلǼ  ʥ  وأʹʛائǼ  ʖال  مʱعلقة  الॽʰانات  Ǽ  وأʴʺاǽة  الʺلॽؔة    وأʨʸʵصॽة 

 ؛ ث مʷاكل قʹائॽةو حʙ  فإن هʚا قʙ يʕدȑ إلى وغʛʽها، العقʨد  القʨانʧʽ الʵاصة بها في تʻفʚʽ الفȄʛؔة و 

 ةॻʮȂʙʷال ا :  الॻʴاسة   ʟائʸمع خ الʹॽʰȄʛة  الهॽاكل   ʅॽʽؔت  ʖʳǽ  ةلأعʺالॽونʛʱؔل:     الإلʲض مʛف

ʛʰة عॽونʛʱؔارة الإلʳʱاق، والʨوالأس ،ʗنʛʱالإن ʛʰارة عʳʱة، الॽونʛʱؔمات الإلʙʵعلى ال ʖائʛʹود   الʙʴال 

 
1 https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/display/DIGITAL/What+is+eSignature   Accessed on : 08/04/2025. 

،  09، مجلة المالية والأسواق، المجلد "الإلتزام بأخلاقيات التسويق الرقمي ودوره في حماية المستهلك: دراسة عينة من المستهلكين" غريب الطاوس،   2
  . 573، ص 2022، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، 01العدد 



 مʠʯلॺات الʦʯجه للأعʸال الالʙʯؒونॻة في الʓʸسʴة  :الفʶل الʰاني
 

124 
 

تʛȄʨʢ  1وغʛʽها   ʧم  ʙلاب على  ،  عادلة   ʖائʛض فʛض   ʧʺʹت دولॽة  ضॽʰȄʛة   ʛʡات أʶسʕʺة    الॽʺقʛال

   ؛العاملة دولॽًا

الʺʕسॽʶة،      الȄʛʤʻة  إلى  وȃالʛجʨع   ،ʛʽالأخ بلغʗ الʺʕسʶتُعʛʰʱ  حʘʽ  في   ʙق الʺʕسॽʶة   ة   مʛحلة 

)Institutionalization(    ،ةॽونʛʱؔؔامل للأ إ  في الأعʺال الإلʱام مʤيها نʙاء   عʺالذا ؗان ل ʛؗة مع شॽونʛʱؔالإل

Ȑʛ إلʛʱؔونॽًا  ॽʺॽʤʻة قائʺة، ومعʦʤ العʺلॽات أعʺال خارجʧʽʽ وأنʤʺة ت ُrة  ،تʶسʕʺي أن الʻعǽ اʚوه   ʙيʙت العʚنف

الأ  ابʱؔارات   ʧاتها    عʺالمॽعʺل  ʦʤومع الʺʱʵلفة،  الالإلʛʱؔونॽة   ʧʽبʶسʕʺ ؔاراتʱوالاب إلʛʱؔونॽًا،   Ȑʛ ُrت ات 

الإلʛʱؔونॽة الʱي تʦ تʻفʚʽها تʱʺʱع Ǽقʙرة جʙʽة على الʷʱغʽل الʻʽʰي معًا ومع أنʤʺة تʨʻؔلʨجॽا   الʺʛتʢॼة Ǽالأعʺال

اعلॽة مع الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات الʵارجॽة مʧ خلال مʨاقع الʖȄʨ الʱف و الʺعلʨمات الأخȐʛ الʺʨجʨدة،  

ʱؔق الإلʨʶؔاملة، والʱʺةأو الॽونʛ،  ة الʺعلʺʤاذاة أنʴل مʨات حॽادًا إلى الأدبʻʱل خاص، واسȞʷȃو ʖʳǽ ،ماتʨ

الأ  مʕسॽʶة   ʝȞعʻت ال  عʺالأن  درجة  مʧ خلال  ا  ً́ ǽأ الإلʛʱؔونॽة   عʺالالأ   إسʛʱاتॽʳॽةبʨʺ    ʧʽاءمةالإلʛʱؔونॽة 

  . ॽɺ2ة داخل الʺʕسʶةالأعʺال والॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة والʯʽʰة الاجʱʺا وȂسʛʱاتॽʳॽة

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 ZHANBOZOVA Aksaule  & al., Op. Cit., P 327. 
2 ALMAAF Bader Ali & al., Op.Cit., P 55. 
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  الفʶل الʰاني  خلاصة

هʚا   تʨجهإن      أن   ʛʽغ مʱعʙدة،  فʛصا  لها   ȘلʵȄو الʛʽʲؔة   ʙائʨالفǼ علʽها  ǽعʨد  الإلʛʱؔونॽة  للأعʺال  الʺʕسʶة 

ʱجهالʨ   يʻʰة في تʶسʕʺار الʛعلى ق ʛثʕي تʱات الॼلʢʱʺامل والʨالع ʧم ʙيʙالع ʖلʢʱȄة وʛʽʲؗ اتǽʙʴأتي مع تǽ

الʺعلʨمات  لʨʻؔʱلʨجॽا  الʛʽʲؔة  الʱغʛʽات  ʣل  في   ʟالأخȃو الʨʱجه  العʨاملهʚا  هʚه   Ȍॼتʛت الʙاخلي   ،   ʖانʳالǼ

ومȐʙ إسʱعʙادها الʨʻؔʱلʨجي مʧ حʘʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة الʵاصة بها   جاهʱȄʜها الʨʻؔʱلʨجॽةللʺʕسʶة مʲل 

ʚا قʙرتها الʺالॽة الʱي تʶʺح بʛȄʨʢʱ هʚه الॽʻʰة، الʳانʖ الॽʤʻʱʺي حʘʽ تلعʖ الʦॽʁ والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لأفʛادها  وؗ

الʱغʛʽات  مʱʵلف  مع  وتॽؔفه  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل  مʛونة   Ȑʙم وأǽʹا  الʨʱجه  تʻʰي  إعاقة  أو  دفع  في  رئʶॽي  دور 

 ʖانʳا الʹǽا، وأॽل الإدارة العلʰق ʧاللازم م ʦعʙا الʚ الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱʵلفة الʱي يʦʱ تʽʻʰها مʧ قʰل الʺʕسʶة وؗ

والʺʟʸʵʱ في   في الʺʕسʶة، فالʺʨرد الȑʛʷॼ الؔفءمʧ الʺʨارد الأساسॽة    ʛتǼ Ȍॼالʺʨرد الȑʛʷॼ الǽُ ȑʚعʛʰʱʺال

لʳʻاح   الʙافعة  العʨامل الأساسॽة   ʧمات مʨالʺعل الʵارجॽة تʨʻؔلʨجॽا  Ǽالʯʽʰة  لها علاقة  الʺʕسʶة، وعʨامل  تʨجه 

  للʺʕسʶة والʺʛتʢॼة أساسا ʱʵʺǼلف الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة، الاجʱʺاॽɺة، الॽʶاسॽة والॽɻȄʛʷʱة. 



 

 

  

  

  

 

  

  

  

  
 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الثالث 
ونᘭة: دراسة حالة مؤسسة ᡨᣂ᜻ظل الأعمال الال ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᖁالمؤسسة الجزائ  
Condor Electronics 
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ʖالʰل الʶالف ʗʻهʸت 

  

سالʖʽ إدارȄة جʙيʙة والʵʱلي عʧ  ها لأǽʽعʙʺʱ على تʻʰ  الʜʳائȄʛة  في الʺʕسʶة  الʨʱجه للأعʺال الإلʛʱؔونॽةإن     

الʺعل تʨʻؔلʨجॽا  على  أساسا  والقائʺة  أعʺالها  إدارة  في  الʱقلǽʙʽة   ʖʽمات الأسالʨ،   ʖجʨʱʶȄو ʧم مʨʺʳعة   ʛفʨت

تʛتǼ Ȍॼالعʙيʙ مʧ الʨʳانʖ الʛئॽʶॽة الʱي لها علاقة وتأثʛʽ مॼاشʛ على أعʺال الʺʕسʶة والʱي مʧ الʱي  الʺʢʱلॼات 

والʱي  مʻها،  القانʨني   ʖانʳال وحʱى  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  الॽʤʻʱʺي،  الʨʻؔʱلʨجي،   ʖانʳالǼ الʺʱعلقة  الʺʢʱلॼات  أهʺها 

  . ʖʳǽ على أȑ مʕسʶة أن تأخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار قʰل الʨʱجه نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة 

الʜʳائȄʛة الʛائʙة في   تعʛʰʱ مʧ الʺʕسʶات الʱي  ،Condor Electronicsيʻʱاول هʚا الفʸل دراسة حالة مʕسʶة  

الؔهʛومʜʻلॽة،   والأجهʜة  الإلʛʱؔونॽات  مقابلة  قʢاع  دلʽل  على  وȃالإعʱʺاد  حاولʻا   ʘʽحȐʙم إمȞانॽة   اسʷؔʱاف 

الʺʕثʛة    تʨجهها العʨامل  وتʴلʽل  الإلʛʱؔونॽة  تʴلʽل    وذلʥللأعʺال  خلال   ʧضعمʨة   الॽʱʴʱال الॽʻʰة  الʛقʺي، 

والعʨامل  الʛقʺي،  الʨʹʴر  الȄʛʷॼة،  الʨʻؔʱلʨجॽة،  والǽʙʴʱات   الʨʻؔʱلʨجॽة،  الفʛص  إبʛاز  مع  والॽʯʽʰة،  الॽʺॽʤʻʱة 

  ، ولهʚا تʦ تقʦॽʶ الفʸل على الʨʴʻ الʱالي: الʱي تʨاجهها

I. ةॽونʛʱؔالأعʺال الإل ʨʴة نʶسʕʺجه الʨة الأعʺال على تʯʽب ʛʽتأث.  

II . ةدراسة حالةʶسʕم Condor Electronics .  

III . ةʶسʕالي في مʴقʺي الʛي الʯʽʰام الʤʻالCondor Electronics .  

IV . ةʶسʕة في مॽونʛʱؔالأعʺال الإلElectronics Condor .  
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I.  ةॻونʙʯؒال الإلʸالأع ʦʲة نʴسʓʸجه الʦال على تʸة الأعʭʻب ʙʻتأث 

     ʧم ʙيʙالع فهʻاك  الأعʺال الإلʛʱؔونॽة،   ʨʴن الʺʕسʶة  تʨجه  ʛʽʰؗ على   ʛʽتأث  ʛائʜʳال في  الأعʺال  لʯʽʰة  إن 

 Ȟʺǽ والʱي  الʺʕسʶة  تʨاجه  الʱي  والǽʙʴʱات  الʨʱجه،  العʨامل  هʚا  تعʜز  أو  تعʛقل  أن   ʧ لʸالف في  ذʛؗنا  ؗʺا 

ʚا الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة   الȑʛʤʻ أن هʚه العʨامل مʛتʢॼة Ǽعʙة جʨانʖ مʲل العʨامل الاقʸʱادǽة والॽɻȄʛʷʱة  وؗ

  العامة. 

I.1. اتʙʻغʯم ʙائʚʱال في الʸة الأعʭʻب    

أه    إلى   Șابʶال الفʸل  في  على  تʛʢقʻا  الʺʕثʛة  الॽʯʽʰة  العʨامل   ʦ اʚوله الإلʛʱؔونॽة،  للأعʺال  الʺʕسʶة  تʨجه 

الʺʕسʶة  تʨجه  على  الʺʕثʛة  خʸائʸها   ʙيʙʴوت  ʛائʜʳال في  الأعʺال  بʯʽة  على  العʨامل  هʚه   ȋإسقا سʴʻاول 

 الʜʳائȄʛة نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة. 

l.1.1 .اتالʙʻغʯʸ ةॻɸاʸʯة والإجǻادʶʯالاق  ʙائʚʱفي ال 

تʜʽʺʱ الʯʽʰة الاقʸʱادǽة والإجʱʺاॽɺة في الʜʳائʨʺʳʺǼ ʛعة مʧ الʸʵائʟ الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على إعʱʺاد      

     وȂسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وهʨ الأمʛ الȑʚ يʕثʛ على تʨجه الʺʕسʶة للأعʺال الإلʛʱؔونॽة.

 ةǻادʶʯة الاقʭʻʮي:  الȃʛاد عʸʱاق ʛʰأك ʘا وثالॽʁȄʛدولة في إف ʛʰأك ʛائʜʳال ʛʰʱولي  ف،  تُعʙال ʥʻʰال ʖʶʴ  لا

ʱالاع ʨه ȑʛائʜʳاد الʸʱي للاقʶॽئʛال ȑʙʴʱال الʜوقات يʛʴʺات الʙعلى عائ ʛʽʰؔعامي  ، فʺاد ال ʧʽʰ2019 

الʺʛʴوقات  2023و قʢاع  شȞّل  و 14،  الإجʺالي،  الʺʴلي  الʻاتج   ʧم و٪86  الʸادرات،   ʧم  ٪47  ʧم  ٪

تȄʨʻع اقʸʱادها لȄʜادة مʸادر الʙخل وتʧʽʶʴ فʛص   ʴǼاجة إلىالʜʳائʛ  ، ولهʚا ف  1لʺʜʽانॽة ل  العامة  الإيʛادات 

الʱي    العʺل العالʺॽة  الʺʻافʶة  ʣل  في   ʟالأخȃو ʨʴن والʨʴʱل  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  على  إعʱʺادها   ʙȄʜي

ʜت الʜʳائʛ على تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة، العʺل على  الʛقʺॽة ، وȃهʙف تʛȄʨʢ الإقʸʱاد الʛقʺي رؗ

  ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاع تʢادة الأعʺال في قȄع رॽʳʷالقائʺة، ت ʧʽانʨالق ʘيʙʴة وتʙيʙائح جʨول ʧʽانʨوضع ق

للʺʕسʶات  اللازم   ʦعʙال  ʦǽʙتق ʜʽ على تʨʢ   والʺʕسʶات   خلال  ʛؗʱال ʚا  وؗ إنʷاء  Ȅالʻاشʯة  الʱعلʦॽ مʧ خلال   ʛ

 الʺʛاكʜ والʴʹائʛ الʨʻؔʱلʨجॽة.

 
1 https://www.worldbank.org/en/country/algeria/overview Accessed on: 16/04/2025. 
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نʛʷه    ʛȄʛتق الʙولॽةافي  الʳʱارة  لإدارة  الʛسʺي  هʻاك    لʺʨقع  أن   ʟُخل  ،ʛائʜʳال في  الʛقʺي  الإقʸʱاد  حʨل 

  : 1مʧ أبʛزها  تʨاجه الʺʕسʶات  مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات 

 يʸॻʢʹʯار الʟالإ : Ȍॼب ʅॽؔʱة، وتʙِّ̔أنها مُقǼ ةॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰوصف ال ʧȞʺǽةॽʺة العالॽʺقʛاهات الʳء مع الات، 

الʺعاملات    ʦِّʤʻُت الʱي  العامة  واللʨائح  الॽʰانات،  حʺاǽة   ʧʽانʨوق الإلʛʱؔونॽة،  الʳʱارة  تǽʙʴات   ʥذل وʷȄʺل 

 ؛الʛقʺॽة

 ةॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮعة؛ : الʛʶعالي ال ʠȄʛاق العʢʻل إلى الʨصʨة الǽودʙʴوم ʗنʛʱالإنǼ الʸضعف الات 

 ةॻʸقʙال الʸهارات  إلى  اللازمة  :  الإفʯقار  مهارات  إلى  ǽفʱقʛون   ʧʽȄʛائʜʳال الأفʛاد   ʠعǼ أن   ʛȄʛقʱال  ʖʶح

للإسʙʵʱام الʛقʺي، لʧؔ هʻاك جهʨد لॽʺʻʱة هʚه الʺهارات وȃالأخʟ شʴȄʛة الॼʷاب الʱي لها دراǽة جʙʽة ȞǼل 

 ؛ ما هʨ تʨʻؔلʨجي

   فɹالض الʙقॻʸةʓʸسʴتʮʹي  للʯقʹॻات  والفهʦ :   ات  الʨعي  وقلة  الʛقʺي  الʨʴʱل  بʱؔلفة  جʜئॽًا   ʥذل  ȌॼتʛȄو

 ؛Ǽفʨائʙه

 ن الʦفقاقانʶॻمʦʸة:ات الع ʳمة الʨȞʴال ʙمات، تعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاع تʢاتها  في قʶسʕʺǼ ȑʛʱʷم ʛʰة أكȄʛائʜ

للʙولةمʕسʶو  ة  ʨؗالʺʺل أن  اتها  ؗʺا  الأخʛʽة،  لقا  هʚه  يُلʜمتʵʹع   ȑʚال العامة  الʺȄʛʱʷات  ʛʢǼح  ها  نʨن 

 والʺعʙات الʨʻؔʱلʨجॽة؛مʻاقʸات لʨʱفʛʽ الʶلع والʙʵمات، لا سॽʺا في مʳال الأجهʜة 

 هاʹʻʟʦانات وتॻʮة الǻاʸتُ  :ح ʛائʜʳد الʙʷ على ʖّعʸǽُ ة، مʺاॽʸʵʷانات الॽʰال Șفʙة تǽعلى الحʺاʶسʕʺ ات

الʨʶق  دخʨل  ق  ،الأجॽʰʻة   ʖجʨʺǼ الʜʳائȄʛة،  الʨȞʴمة   ʗضʛف  ʙاوقॽًامʜإل الॽʰانات   ʧʽʡʨت وʖʳȄ   انʨنها، 

 Ǽه؛   تʧȄʜʵ الॽʰانات داخل الʰلاد لʺʻع الʨصʨل غʛʽ الʺʛʸح

   :انيʙʮʻʴال ʥفاع  الامʙل وزارة الʰِق ʧي مʶॽل رئȞʷǼ ʛائʜʳاني في الʛʰʽʶال ʧة للأمॽʻʡʨة الॽʳॽاتʛʱالاس ʚّفʻُت

الʺعلʨمات)  الʻʡʨي أنʤʺة   ʧي لأمʻʡʨال  ʝلʳʺال ʴǼً̡ا(مʧ خلال   ȋاʷʻب الʛʰʽʶاني  الفʹاء   ʖاقʛُت الʱي   ،  

الʺʱʴʺلة والهʳʺات  الʱهʙيʙات   ʧع،  ʰʢوت الʛʰʽʶانॽة  الʱهʙيʙات   ʙيʙʴت على  الʨزارة  فعّالة وتعʺل  آلॽات   Șʽ

لل  ،للʺʛاॼʀة والʷؔف Ȟّʷǽُل Ǽعʠ الǽʙʴʱات  ات الأجॽʰʻة العاملة في مʳال الأمʧ الʛʰʽʶاني في  ʺʕسʶوهʚا 

ʴم تقॽʻاتها  اسʙʵʱام  مʨافقات  على  ʨʸʵǼصॽة  ؗʺا    ،لॽًاالʨʸʴل  Ǽالغًا  اهʱʺامًا  الʜʳائȄʛة  الʨȞʴمة  تʨُلي 

 الॽʰانات والأمʧ الʛʰʽʶاني. 

 
1 https://www.trade.gov/country-commercial-guides/algeria-market-challenges Accessed on: 25/04/2025. 
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الʺʕس    تʨجه  الع  ʶةإن  الإقʸʱادǽة  Ǽالʯʽʰة  وثॽقا  إرتॼاʡا   Ȍॼتʛي الإلʛʱؔونॽة  مʧ للأعʺال  ʳǼʺلة   ʛأثʱȄو امة، 

الʺعʙʺʱة مʛʡ ʧف مʤʻʺات دولॽة والʱي مʧ أهʺها العʨامل الإ الʺʕشʛات   ʧعة مʨʺʳها مʶȞي تعʱة والǽادʸʱق

:ʙʳن  

 ةǻادʶʯة الإقȂʙʲال ʙشʓة :  مʻو   2025  في س  ʖʶحHeritage Fondation    ʛائʜʳال ʗلʳة    47.5سʢنق

  ʧة  100مॼتʛʺال ʗلʱأصل    160، واح ʧا مॽًʺادات "  184عالʸʱالاق ʧʺفها ضʻʸǽ ةدولة، مʺاʗʻقʸ1"ال، 

والʨʴʱل   الʨʻؔʱلʨجॽا  في  الاسʲʱʺار   Șʽتع  ʙق وتॽɻȄʛʷة  تॽʺॽʤʻة  قʨʽد  وجʨد   ʝȞعǽ  ʠفʵʻʺال الأداء  هʚا 

 ؛ الʛقʺي

 ةॻʸة العالॻʴافʹʯال ʙشʓن    :مʨؔʱي ʨو ه  ʧل في  12مʲʺʱعي تʛف ʛشʕي  مʻʰة، تॽʱʴʱة الॽʻʰات، الʶسʕʺال :

العʺل،  سʨق  الʺʳʱʻات،  سʨق  الʺهارات،  الʴʸة،  الؔلي،   ȑادʸʱالاق الاسʱقʛار   ، الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا 

بلغ تʛتʖʽ الʜʳائʛ    ، حʘʽ القʙرة على الابʱؔارو الʤʻام الʺالي، حʦʳ الʨʶق، الأعʺال الʳʱارȄة، الʙيʻامॽȞॽة،  

بʧʽ    88الʺʛتॼة    2019سʻة    في  ʧرها    141مʙق إجʺالॽة  بʻقʢة  هʚا ،  1002مʧ    56.3دولة،   ʛهʤǽُ

الʺʕشʛ ضعفًا في مʴاور الابʱؔار واعʱʺاد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وهي عʨامل رئॽʶॽة لأȑ تʨʴل نʨʴ نʺاذج  

 ؛ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة

  الʸلة أداء الأعʦسه ʙشʓة    :مॼتʛʺال ʛائʜʳال ʗلʱاح ʙأصل    157فق ʧرها   دولة  190مʙة قॽة إجʺالʢقʻب

48.6 ʅॽʻʸت ʛآخ ʖʶر  حʨʷʻة مʻ20203س. 

قʙرة      ʧم  ʙ ُɹ ǽ  ʙق ما   ʨوه  ،ʙʽʽقʱالǼ تʸʱف  والʱي   ʛائʜʳال في  الإقʸʱادǽة  الʯʽʰة  واقع  الʺʕشʛات  هʚه   ʝȞتع

  وتʛȄʨʢ نʺاذج مʛؔʱʰة. لأعʺال الإلʛʱؔونॽةل للʨʱجه  الʺʕسʶات 

الاجʸʯاॻɸة -  الأعʺال    :الʭʻʮة   ʨʴن الʺʕسʶة  تʨجه  على   ʛائʜʳال في  الاجʱʺاॽɺة  الʯʽʰة   ʟائʸخ  ʛثʕت

:ʙʳأهʺهʺا ن ʧة، ولعل مॽونʛʱؔالإل 

 ةॻɼاʙغʸǻʗال ʝائʶʳال  : ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺال ʜʽʺʱن   يʨȞǼ    ابॼʷة الʴȄʛأن  ش ʘʽح ،Ȑʛائح الأخʛʷال ʧم ʛʰأك

  ʨه  ʛائʜʳال الʨʻؔʱلʨجॽا،    ،4سʻة   28.6مʨʱسȌ عʺʛ سȞان  على  الإنفʱاح   ʨه الʴȄʛʷة  هʚه  مʜʽات   ʧوم

 
1 https://www.heritage.org/index/pages/country-pages/algeria   Accessed on: 17/04/2025. 
2 https://www.maxinomics.com/algeria/competitiveness-world-economic-forum-index Accessed on: 17/04/2025. 
3 https://archive.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/a/algeria/DZA.pdf Accessed on: 
17/04/2025. 
4 https://datareportal.com/reports/digital-2025-algeria  Accessed on : 18/04/2025. 
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الʛقʺॽة الʺʸʻات  مع   ʛʽʰؔال الإجʱʺاعيȃالأخʟ  و   الʱفاعل  الʨʱاصل  الإبʱؔار    مʸʻات  في  الॼɼʛة  ʚا  وؗ

 ʙيʙʳʱوال  ʛا الأمʚه تʛȄʨʢ  ع  ةالʺʕسʳʷǽُʶع  ،  الʛقʺॽة مع زȃائʻها  ʺʸʻات اللى  الʺعاملات  لʧؔ  وتॽʳʷع   ،

في    ʦاهʶǽ مʺا  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽات  لإسʙʵʱام  سʻا   ʛʰالأك الʴȄʛʷة   ʧم مقاومة  هʻاك  أن  الإشارة  ʙʳǽر 

 عʛقلة تʻʰي الʺعاملات الʛقʺॽة؛

 ةॻʸقʙة الʦʱاك  :الفʻم    هʙل إلىعʨصʨاواة في الʶم   ʗنʛʱالإنǼ الʸا والاتॽجʨلʨʻؔʱأن  ال ʘʽل إلى ، حʨصʨال

Șʡاʻʺال ʧم ʙيʙا في الع ً̋ ، حʘʽ لا تʜال والʛʴʸاوȄة  ʙاخلॽةالʺʻاȘʡ ال  وȃالأخʟ   الإنʛʱنʗ لʝॽ مʱاحًا دائ

  ʛʽقة غʢʻʺات الʶسʕعل مʳǽ فاوتʱا الʚوه ʗنʛʱعة الأنʛة وفي سॽʢغʱضعف ال ʧتعاني م Șʡاʻاك مʻه

 قادرة على إعʱʺاد نʺاذج رقʺॽة فعالة وʻʺȄعها مʧ الʱفاعل إلʛʱؔونॽا وتقʦǽʙ خʙمات لȃʜائʻها؛

   في الʦʹؒʯلʦجي  الʯفاوت  الʰقة  الʦعي  والʨعي  وȀنعʗام  الʲقة  إلى   ʛقʱتف الʺʱʳʺع  أفʛاد   ʧم  ʠعǼ هʻاك   :

تʨجه   نॽة  على   ʛثʕي  ʛالأم هʚا  الإلʛʱؔونॽة،  والʙʵمات  الʛقʺॽة  الʺʸʻات  مʱʵلف  مع  للʱعامل  الؔافي 

 ؛ الʺʕسʶات نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة

 ʥȂʦؒʯوال ʤॻعلʯال  : ʨاك جهʻالعالي  د ه ʦॽعلʱاع الʢولة في قʚʰم،  ʦʱي ʘʽʴǼ  ʻرات إدراج مʨʢʱاشى والʺʱاهج ت

  ʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات بهʙف رȌȃ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة ǼالʺȌॽʴ الاقʸʱادȑ والإجʱʺاعي. الʙʴيʲة ل

l.2.1 . ʙائʚʱة في الॻجʦلʦʹؒʯة الʭʻʮواقع ال  

للأعʺال الإلʛʱؔونॽة لا يʛتʳǼ ȌॼاهʱȄʜها الʨʻؔʱلʨجॽة الʵاصة بها فقȌ، وȂنʺا مʛتȌॼ أǽʹا   تʨجه الʺʕسʶةن  إ   

الॽʱʴʱة   الॽʻʰة  واقع  إلى  الʛʢʱق  سʴʻاول  ولهʚا  ॽɾه،  نʷاʡها  تʺارس  الʱي  للʯʽʰة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽʱʴʱة  Ǽالॽʻʰة 

  للأعʺال الإلʛʱؔونॽة.  ʶةالʨʻؔʱلʨجॽة الʜʳائȄʛة والʱعʛف على قʙرتها على دعʦ تʨجه الʺʕس

لʱʽʻʰها الॽʱʴʱة  في أعʺال الʛȄʨʢʱ الاسʛʱاتʳॽي    شʛعʗ الʜʳائʛ  ، 2009في سʻة  الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʦʹؒʯلʦجॻة:  -

لاسʙʱراك الʱأخʛʽ الȑʚ واجهʱه ॽɾʺا يʱعلǼ Șإدخال    تقॽʻات ذات الؔفاءةلʳأت الʜʳائʛ إلى    ، حʘʽ الʨʻؔʱلʨجॽة

 والʽʳل الʛاǼع  ،2013مʚʻ دʛʰʺʶǽ     (G3)ومʧ بʧʽ هʚه الʱقॽʻات نʛʷ الʽʳل الʲالʘ   تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات،

(G4)   ʛʰʺʱʰس ʚʻة    ،2016مʻس ʧاء مʙʱال  2018وابʸات الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔʱلفة بȞʺزارة الʨت الʛʢس ،

الȄʛʸॼة الألॽاف  اسʙʵʱام   ʦॽʺتع خاصة  ʸǼفة  ʱʶǽهʙف  ا ʨʺʡحًا،  ًr الإقلFTTH"   ʦॽ " بʛنام  Șʡاʻم  ʛʰع

بʱقȄʨة شȞॼة نقل الألॽاف الॽʻʡʨة    ʺح هʚا الʛʰنامج ʨʢʵؗة أولى، حʘʽ سالʻʡʨي وʻȃاء مʱʳʺع الʺعلʨمات 

  ʧم ʛʲل إلى أكʸʱ200.000ل    ʧة مॽولʙقل الʻة الȞॼش ʘيʙʴʱة الॽعʺل ʗʶام. ؗʺا مʙʵʱالاس ʙʽق ʛʱمʨلʽؗ

تʛʽا Ǽايʗ في    2.8مʺا أدȐ إلى زȄادة سعة الʢʻاق الʛʱددȑ مʧ   (Orval / Alval) خلال الؔابلات الʙʳيʙة
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، ʧȞʺǽ تلʟॽʵ  تʛʽا Ǽايʗ في الʲانॽة  32تʛʽا Ǽايʗ في الʲانॽة قابلة للʨʱسॽع إلى أكʛʲ مʧ    7.8الʲانॽة إلى  

 أهʦ الأعʺال الʱي قامʗ بها الʜʳائʛ مʧ أجل تʛȄʨʢ الهॽاكل الأساسॽة في الʻقاȋ الʱالॽة:

) ʤول رقʗ01- 3ج:(  ʙائʚʱة في الॻجʦلʦʹؒʯة الॻʯʲʯة الॻʹʮالǺ ةʠॺتʙʸة الȂʙȂʦʠʯال الʸالأع ʤأه  

  الʯقʤǻʗ  الهॻاكل الأساسॻة 
وصلة الألॻاف الȂʙʶॺة 
  بʥʻ الʚʱائʙ وعʥʻ قʚام 

مʛʷوع إʡلاق   ʦت  DTS   ارʡإ الॽʻʰة    الȑʚ  "،نॼʽاد "في  هʚه  جعل  إلى  يهʙف 
ال لȞʶان  مʱاحة  (الʜʳائʛ) الॽʱʴʱة   ʛائʜʳال الʲلاثة  (الʛʳॽʻ)،  ʰلʙان  أبʨجا   ،زʙʻȄر 

 ʛʰع  ʛائʜʳال في   Ȍȃر  ȋنقا خلال   ʧم أوروȃا  مع  الʨʱاصل  ضʺان  و    (نȄʛʽʳॽا) 
وقʙ انʹʺʗ دول مʳاورة أخȐʛ إلى الʺʛʷوع،   ،كابلات الألॽاف الȄʛʸॼة الȄʛʴॼة

ومʨرʱȄانॽا  ومالي  تʷاد  ʙʱʺǽ    وهي   ȑʚال الʺʛʷوع   ʧم  ȑʛائʜʳال الʜʳء  مʧ اكʱʺل 
وهʨ جʜء لا يʜʳʱأ    ʦؗ    2650وʰȄلغ ʨʡله حʨالي  ،  الʜʳائʛ العاصʺة إلى عʧʽ قʜام

الʴالي   للʺʱعامل  الȄʛʸॼة  للألॽاف  الʻʡʨي   ȑʛالفق العʺʨد   ʧم"  ʛائʜʳال
  ت". تʸالاللا

أدȐ تعʜȄʜ الؔابلات الʺʨجʨدة إلى زȄادة الʶعة الʺʳهʜة Ǽعʛض الʢʻاق الʛʱددȑ،    الؒابلات الȂʙʲॺة
  ʧم ʗي ارتفعʱة في عام    2.8والॽانʲفي ال ʗايǼ اʛʽ7.8إلى    2021ت    ʗايǼ اʛʽت
  .تʛʽا Ǽايʗ في الʲانॽة  32وʧȞʺȄ تʨسॽعها إلى أكʛʲ مʧ  2022في الʲانॽة في عام  

تʷغʽل  الȜॺʵة الʰابʯة   ʦʱعامل  ها  يʱʺال  ʛʰع"ʛائʜʳال تʻʶʴا  "اتʸالات  الʱقلǽʙʽة  الȞॼʷة  شهʙت   .
لȄʜادة   )  MSANs" (وحʙات الاتʸال الʺʱعʙدة الʙʵمات "تʦ تقʦǽʙ تقॽʻة    ،ملʣʨʴا

الʙʵمات  جʨدة   ʧʽʶʴوت الȞॼʷة  إʡلاق ،  قʙرة   ʦت  LTE   ةʻس   2014الʲابʱة 
وȃالʨʱازȑ مع ذلʥ تʦ تʦॽɺʙ شȞॼة الʻقل    ،وساعʙت في زȄادة تغॽʢة الȞॼʷة الʲابʱة

عǼ (Backbone)   ʧالألॽاف  ʙȄʜت Ǽقʙرة  تغॽʢة  حالॽًا   ʛفʨت  ʘʽن    09حʨʽمل
 ȑارʳوع الʛʷʺفʹل الǼ الأداء ʘʽح ʧها مʻʽʶʴة وتȞॼʷع الॽسʨت ʦʱʽال، وسʸات

Ǽ  Ȍॼتʛʺالʦॽʺتع في   ʦاهʶॽس ȑʚوال الȄʛʸॼة  الألॽاف  في جʺॽع   FTTH اسʙʵʱام 
  .مʻاȘʡ الʛʱاب الʻʡʨي

الʺʨʺʴلة  شȜॺة الهاتف الʦʸʲʸل  الهʨاتف  لاتʸالات  العالʺي  “الʤʻام  تقॽʻة  إدخال   ʦت GSM     ةʻس
تقॽʻة  2001 تلʱها   ،3G     عام عام     4Gو   2013في   ومʚʻ   ،2016في 

هʻاك  ،2020/ 12/ 31 للإ  أصॼح  شاملة  عʧ  تغॽʢة   ʙȄʜت الʻʡʨي   ʦॽ98قل  ٪
  . 4G٪ لʱقॽʻة  80وأكʛʲ م3G  ، ʧو   2Gلʱقॽʻة  
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  الʯقʤǻʗ  الهॻاكل الأساسॻة 
الاتʶالات عʙʮ الأقʸار  

  الʶʹاॻɸة 
في   الإجʛاءات   ʧم  ʙيʙالع  ʚʽفʻت  ʦت والȄʛʴॼة،  الأرضॽة  الȞॼʷات  إلى  Ǽالإضافة 

الʻʸاॽɺة الأقʺار   ʛʰع الاتʸالات  (VSAT(  مʳال  و   (GMPCS(  اءʷلإن  ،
  ʘʽح  ʧم الʴلʨل   ʧم  ʙيʙالع  ʧʽمʙʵʱʶʺلل تقʙم  الʱي  الʺʸʻات   ʧم مʨʺʳعة 

(الهاتف، هاتف الʻʸاॽɺة  والأقʺار  واللاسلॽؔة  الʶلॽؔة  الاتʸالات  ،  IPخʙمات 
  .ي)الʺʕتʺʛات عʛʰ الفʙʽيʨ، تʙʴيʙ الʺʨقع الʳغʛاف

الʯؒلǺ ʃॻإصʗار 
  الʵهادات الإلʙʯؒونॻة 

الʛقʺॽة الʯʽʰة  الʲقة في   ʧة هي ضامॽونʛʱؔهادات الإلʷو   ،ال  ʦن رقʨ04- 15القان  
Ǽالॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني  هʨ  ،  2015فʛʰايʛ    1الʺʕرخ   للقʨاعʙ العامة الʺʱعلقة  الʺʙʴد 

Șيʙʸʱوني(  والʛʱؔالإل  Șيʙʸʱلل الॽʻʡʨة  الʨȞʴمॽة ،  (ANCE) الʶلʢة  الʶلʢة 
الإلʛʱؔوني  Șيʙʸʱلل(AGCE)  ،ونيʛʱؔالإل  Șيʙʸʱلل الاقʸʱادǽة   الʶلʢة 

(AECE)(.   
  : الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالإعʸʯاد على صفʲة الʔȂʦ الʳاصة ʶʸǺالح الʦزʙȂ الأول

 https://aapi.dz/ar/secteur-des-technologies-de-linformation-et-de-la-communication-ar /  
   

   ʖʶة (  حȞॼʷال الʜʳائʛ الʺʛتॼة    NRI(مʕشʛ جاهȄʜة  بʧʽ    103تʱʴل   ʧف  134م ي مʕشʛ  اقʸʱادًا مʙُرجًا 

مʕ   ʧشʛوالȞʷل الʺʨالي يʨضح تʛتʖʽ الʜʳائʛ العالʺي ʸǼفة عامة وʖʶʴȃ ؗل م  ، 2023جاهȄʜة الȞॼʷة لعام  

  :الʛئॽʶॽة الأرȃعة ʕشʛات الʺ

) ʤل رقȜ01-3ش ʙشʓم ʔʴح ʙائʚʱي للʸالعال ʔʻتʙʯال :()NRI(  ةʹʴ2023ل  

  
 :  Report : Network Readiness Index 2023, Available onالʗʶʸر: 

https://download.networkreadinessindex.org/reports/nri_2023.pdf 
 

    ةȜॺʵال في :  ) Network Readiness Index(   مʓشʙ جاهȂʚة  وتأثʛʽها  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   Șʽʰʢت مʳال  الʛائʙة في  العالʺॽة  الʺʕشʛات   ʙأح  ʙعǽُ

 ʦل العالʨادات حʸʱة لـ    ، الاقȞॼʷة الȄʜجاه ʙهʷة مȞॼʷة الȄʜجاه ʛȄʛتق ʛهʤǽُ134    عةȃاءً على أدائها في أرʻادًا بʸʱاتاقʛشʕاد،    مʛا، والأفॽجʨلʨʻؔʱة: الॽʶॽرئ

ʺة، وا ʨؗʴوالʛʽأثʱن ؗل مو  ،لʨؔʱȄ ʛشʕ   ة علىॽɺʛاور فʴي مʢا. 58 تغʛًʽغʱم 
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  الفॽɺʛة الʱالॽة: ʺʕشʛات الأرȃعة الʛئॽʶॽة ال ʺʕشʛات تʧʺʹʱ ال

 ش مʓ :اॻجʦلʦʹؒʯال ʙ.ةॽلʰقʱʶʺات الॽʻقʱال ،Ȑʨʱʴʺها الʽل إلʨصʨدرجة ال 

 ش مʓʙ :ادʙمة. الأفʨȞʴاد، الأعʺال، الʛالأف 

 ش مʓʙ :مةʦȜʲل الʨʺʷال ʙاعʨة والقʺʤقة، الأنʲال . 

 ش مʓʙ :ʙʻأثʯامة. الʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴت Ȑʙاة، مॽʴدة الʨاد، جʸʱالاق  

نلاحȎ  مʧ خلال  Șابʶال جʺॽع  الȞʷل  في   ʠفʵʻم  ʛائʜʳال  ʖʽتʛت أن  انه  ،  الʺʕشʛات ،  في ؗʺا  تʛاجع  هʻاك 

الʜʳائʛتʛتʰʽها    ʖʽتʛت بلغ   ʘʽة    حʻة    2022سॼتʛʺأصل    100ال  ʧرج  131مʙاد مʸʱة  و ،  إقॼتʛʺة    90الʻس

، ؗʺا أن تʛتʰʽها في مʨʴر الʨʻؔʱلʨجॽا ضʅॽɻ، الأمʛ الȑʚ يʛʰز أن  إقʸʱاد مʙرج  131وذلʥ مʧ أصل   2021

ʶسʕʺجه الʨعلى ت ʛʽʰؗ ʛʽن له تأثʨȞǽ اʚة وهʲيʙʴات الॽجʨلʨʻؔʱها للʽʻʰاك ضعف في تʻة.هॽونʛʱؔة للأعʺال الإل 

 - :ʕنʙʯالإن الȞʶان    سʳل  انʵʯار   ʧم ʛʽʰؗ ءʜح جॼأص ʘʽا، حʛًʺʱʶارتفاعًا م  ʛائʜʳال انʷʱار الإنʛʱنʗ في 

 ʗنʛʱالإنǼ  ʧʽلʸʱم  ، ʘʽح الألإاعʙد  ال  بلغ  ،  ي  ʛؗʱʷʺل فيجʺالي   ʗنʛʱن   ʛائʜʳن    56  535  635الʨʽمل

ʨ   مʛʱʷك ʛؗʱʷم إلى  الʻفاد  نʨع   ʖʶح يʨʱزعʨن   ʘʽاح   )  ʗابʲال الهاتف   ʗنʛʱك)    5  906  200أنʛʱʷم

 ʨ ʛؗʱʷاوم  ) الʻقال  الهاتف   ʗنʛʱك)  50  629  543أنʛʱʷم  ʨʴʻال على  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʖʶح يʨʱزعʨن  ؗʺا   ،

 الʱالي: 

) ʤول رقʗ02- 3ج ʖالʰلاثي الʰا للॻجʦلʦʹؒʯال ʔʴح ʥʻ ʙؕʯʵʸع الȂزʦ2024): ت  

 ʕابʰالهاتف ال  
ʥʻ  الʦʹؒʯلʦجॻا  ʙؕʯʵʸد الʗع  

 ʦ ʙؕʯʵمADSL 2 626 479  
ʕابʰع للهاتف الǺاʙل الʻʱال ʕنʙʯأن ʦ ʙؕʯʵ686 801 1  م  

ʦ أنʙʯنʕ الألॻاف  ʙؕʯʵمFTTH  1 474 219  
 ʕنʙʯالأن / ʕنʙʯالأن ʦ ʙؕʯʵمLS 3 816  

  5 906 200  الʦʸʱʸع
  الهاتف الʹقال 

ʥʻ  الʦʹؒʯلʦجॻا  ʙؕʯʵʸد الʗع  
ʦ الهاتف الʹقال  ʙؕʯʵ3مG 613 201 4  
ʦ الهاتف الʹقال  ʙؕʯʵ4مG  822 427 46  

  50 629 435  الʦʸʱʸع
"، مʨʱفʛ  2024مʙصʗ سʦق الأنʙʯنʕ في الʚʱائʙ: الʰلاثي الʰالʖ : سلʢة ضȌॼ الʙȄʛʰ والإتʸالات الإلʛʱؔونॽة، "الʗʶʸر

 https://www.arpce.dz/ar/file/x0g5l2على: 
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في الʜʳائʨȄ    ʛجʙ و   إرتفاع ملȍʨʴ،: شهʙ عʙد اشʛʱاكات الهاتف الʺʨʺʴل  لاتʶال عʙʮ الهاتف الʦʸʲʸلا -

للʙولة،    مʕسʶةرئʱ    :ʧʽʽʶॽعاملʧʽثلاثة م  ة  ʨؗالʺʺل  ʝॽلʽȃʨةمʶسʕم   ȑم    جازʨȞأوراس ʦاسǼ قًاǼوفة ساʛالʺع

ʛائʜʳم الʨȞॽلʽا،  تʛًʽة  وأخʶسʕو   مʙȄة  أورʺʳʻقا بǼوفة ساʛالʺع ʙوق ،    ʗلʳةسʶسʕللهاتف    م ʛائʜʳالات الʸات

  ʝॽلʽȃʨم سʻة    ATMالʻقال   ʧم الأول  الʙʶاسي  الهاتف  2023خلال  اشʛʱاكات  عʙد  في  زȄادة  أفʹل   ،

% في  0.62» بȄʜادة قʙرها  OTRأوراسʨȞم تلʨؔم الʜʳائʛ «    مʕسʶة% ، تلʽها  0.73الʻقال و ذلʥ بॼʶʻة  

) للاتʸالات  الॽʻʡʨة  أن   ʧʽحWTA  ر بʙق انʵفاض   ʗفʛع  (2,76  ʧم الʨʢʱر  هʚا  تʨضॽح   ʧȞʺȄو  ،

 خلال الʙʳول الʱالي:

) ʤول رقʗعامل 03- 3جʯʸال ʔʴل حʦʸʲʸاكات الهاتف الʙʯر إشʦʠت :(  

  

 

 

   

، " تقʙȂʙ تʦʠر مʓشʙ الʗʳمات الʴلॻؒة واللاسلॻؒة للʗʴاسي الأول : وزارة الʙȄʛʰ والʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔةالʗʶʸر

-الʺعلʨمات-تʨʻؔلʨجॽا-مʕشʛات-ومʕشʛات/تقʛȄʛ-أرقاممʨʱفʛ على: /  ،10مʙيȄʛة الإحʸاء والإسʛʷʱاف، ص "، 2023

 http://www.mpt.gov.dzوال/

 - ʙائʚʱوني في الʙʯؒفع الإلʗف:  الʙوني   بهʛʱؔفع الالʙال ʦॽʺل الʺالي وتعʨʺʷال ʜȄʜتعǼ ʛائʜʳال ʗاذ ، قامʵات 

ʧعة مʨʺʳجي    مʨلʨʻؔʱر الʨʢʱقʺي والʛل الʨʴʱة الॼاكʨʺǼ لةʽاءات الؔفʛوالاج ʛʽابʙʱلف  و الʱʵم ʧفادة مʱالاس

 . ʙفع في إʡار الʳʱارة الالʛʱؔونॽةالʙʵمات الʛقʺॽة الʺʱاحة وتʶهʽل عʺلॽات ال

نʷاء مʨʺʳعة الʺʸالح الاقʸʱادǽة الʻقǽʙة  إ  2014في جʨان  تʦ  ،  إنʷاء نʤام فعال للʙفع الإلʛʱؔونيبهʙف  

)GIE Monétique  (ت بʧʽ  الʱي  الإلʛʱؔونॽة  الʻقʨد  نʤام   ʦॽʤʻت خلال   ʧم الاسʛʱاتʳॽي  الʻهج  هʚا   ʦعʙ

ॽʺات جॽولʕʶمهام وم ʙيʙʴك وتʨʻʰامالʤʻا الʚاف الفاعلة في هʛʡة  ،  ع الأॽضʺان قابل ʧولة عʕʶا أنها مʺؗ

الʻقʨد  وتʨافقه مع شȞॼات  الʻقʨد الإلʛʱؔونॽة  نʤام  في  الʨʻʰك   ʧʽب الʙولॽة  الʱعامل  أو  الʺʴلॽة  ، الإلʛʱؔونॽة 

 
 GIE Monétique : Groupement d’Intérêt Economique Monétique.  
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ًؔا وʙȄʛȃ الʜʳائʛ  18  تʹʦ  مȋʛʵʻ عʹʨًا  19مʧ  وهي تʨؔʱن   ʻإضافةً إلى  ،  ب  ʛائʜʳال ʥʻب  ȑʚه  الॽɾ ʦاهʶǽ

ʱلل ȋʛʵʻم ʛʽغ ʨʹقة فيأكعॼʢʺال ʛʽفع، والʺعايʙمات ووسائل الʨʤʻʺال Șابʢت Ȑʙم ʧم ʙال،   كʳʺا الʚه

  .ॼʡ ȑ1قا للʦॽʤʻʱ الʶار 

 :2مʧ خلال الʣʨائف الأساسॽة الʱالॽة ʤʻ ȑام الʻقʙ العلى ॽʀادة   ʛʷǽGIE Monétiqueف 

 اʸʵاصفات والʨʺفي إدارة ال ʛʽوالʺعاي ʟوني؛ ئʛʱؔالإل ȑʙقʻاع الʢالق 

 ةॽقها العʺلॽʰʢت ʙاعʨة وقॽؔʻʰة الǽʙقʻات الʳʱʻʺال ʅȄʛ؛ تع 

 هॽجʨʱة للॽʻقʱة الॽالأرض ʛʽʽʶ؛ت 

 ادقةʸʺ؛ال 

 ʧالأم ʛʽʽʶت. 

     ʛȃʨʱأك  ʚʻاقة  2016مʢǼ  ȘȄʛʡ  ʧع  ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʙفع  أصॼح   ،CIB    في رسʺॽًا  الʺفعʨل   ȑسار

ʛائʜʳةفي  ،  الǽاʙʰال  :ʛʽاتʨللف ات تʨزȄع الʺॽاه، والʢاقة  مʕسʶ، تʦ فʱح الʙʵمة أمام ॼؗار الʳهات الʺʙʸرة 

رات،  أمʧʽ والʻقل الȑʨʳ وȃعʠ الإداات الʱمʕسʶات الهاتف الʲابʗ والʺʨʺʴل، و مʕسʶ(الغاز والؔهȃʛاء)، و 

الʨʻʰك    تاجʛًا عʛʰ الإنʛʱنʗ   625  إنʖʶʱ   وحالॽا  ʧʽاقات بʢॼالǼ  ʗنʛʱالإن ʛʰفع عʙام الʤ05، وفي  في ن  

إلى    2020جانفي    ʛائʜʳال  ʙȄʛب وȂنʹʺام  الإسʙʵʱام   ʜʽح الʚهॽʰة  الʢॼاقة   ʗدخل GIE Monétique  

ʢǼاقʱي    ʧʽب  Șافʨʱال  ȘʽقʴوتCIB/EDAHABIA  فعʙال في   ʧʽʱاقʢॼال ؗلا  إسʙʵʱام  ǼالإمȞان  أصॼح   ،

ʽوني لʛʱؔلغالإلʰ  ʥلʚوني    بʛʱؔفع الإلʙلاق الʡإ ʚʻد الʺعاملات مʙى    معاملة  60,189,868إجʺالي عʱح

 ȑʛفॽɾ2025 و ، :ʗنʛʱالإن ʛʰفع عʙمعاملات ال ȋاʷاع نʢق ʖʶل حʽʸا يلي تفʺॽɾ  

  

  

 
1 https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/gie-monetique Accessed on: 17/04/2025. 
2 https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous  Accessed on: 13/05/2025. 
 CIB : Carte Interbancaire. 
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) ʤول رقʗ04- 3ج ʘʹوني مʙʯؒفع الإلʗد معاملات الʗ2016): ع  ȏʙفॻɼ 2025إلى  

  (*): تارȂخ دخʦل الʠॺاقة الʘهॻʮة حʚʻ الإسʗʳʯام. 

  / https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet : الʗʶʸر

Ǽالإضافة إلى ماسȘʰ، تʨʢر أǽʹا اسʙʵʱام نʷاȋ الʙفع Ǽالإعʱʺاد على الأجهʜة الʺʨʺʴلة والهʨاتف الॽؗʚة،    

“Ȅُ و   ʛʰʱعBaridiMob ʙȄروʙالأن أجهʜة   ʛʰع  ʛائʜʳال في  الʻقǽʙة  الॽʰʢʱقات   ʧʽب  ʧم تʽʺʴلا   ʛʲالأك  Șʽʰʢʱال  ”

  ʧم  ʛʲأكǼ5  الآن غاǽة  الى  تʽʺʴل  تʨʢرا ،  ملʨʽن   Șʽʰʢʱال بʨاسʢة  الʺʜʳʻة  العʺلॽات  وعʙد  مʰلغ  حʘʽ سʳل 

بʧʽ سʱʻي   الʻقال،(تعʯʰ  2022و    2020مʨʶʴسا  الهاتف   ʙʽا ة رصʨف فʨاتʛʽ دفع  دفع   ،ʛائʜʳال  تʛʽ اتʸالات 

  .SEAAL(…1 ئȄʛة للʺॽاه، دفع فʨاتʛʽالʜʳا

 ةالॻʸقʙاسة الॻʴ    :ʙائʚʱفي ال  ʛايʻ2024في ي  ʛائʜʳفي ال ʗنʛʱمي الإنʙʵʱʶد مʙن    33.49، بلغ عʨʽمل

  ʗبلغ انʷʱار  بॼʶʻة  بʙʴʱيʘ    نʨʴ  الʱقʙمولʙعʦ    ،%72.9مʙʵʱʶم،  الʨȞʴمة   ʗقام الʛقʺي،  الʨʴʱل 

إعʢاء الأولȄʨة لʛȄʨʢʱ الॽʻʰة الॽʱʴʱة والأمʧ الʛʰʽʶاني في أكʛʲ مʧ    مʧ خلالالاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة الॽʻʡʨة،  

سة  الॽʶاǼ  الʺʛتʢॼة  ʨʢʱرات الأحʙث  عʛض    ʺا يليॽɾ،  2026-2025رقʺي مȌʢʵُ لها للفʛʱة  مʛʷوع    500

ʛائʜʳة للॽʺقʛة ، الॽالʱال ȋقاʻها في الʸॽʵتل ʧȞʺǽ يʱ2وال : 

 
1 https://www.mpt.gov.dz/renforcement-de-linclusion-financiere-et-generalisation-du-paiement-electronique/ 
Accessed on: 17/04/2025 
2 https://digitalpolicyalert.org/digest/dpa-digital-digest-algeria Accessed on: 19/04/2025. 
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 اناتॻʮال ʸة  ʦؕح  ʛائʜʳال  ʗقॼʡ الॽʸʵʷة،  Ǽ  الʺʱعلȘ  قانʨن ال:  الॽʰانات  معالʳة  في  الأفʛاد  ʴʺاǽة 

وتʴافȎ على العʙيʙ مʧ مʢʱلॼات تʧʽʡʨ الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، والʙʵمات الʴʶابॽة،  

Ȍسائʨال Ȑʨʱʴ؛ وم 

 :Ȏʦʯʲʸوني،    إدارة الʛʱؔالإل Ȑʨʱʴʺوال ȑʛʸॼعي الʺʶال Ȑʨʱʴʺال ʦȞʴي تʱال ʧʽانʨالق ʛائʜʳال ʗقॼʡ

ا للʺ ًy ʸدت حʙليوحʴʺال Ȑʨʱʴ؛ 

 ةʴافʹʸاسة الॻس ̒̋ ال قانʨن   ʛائʜʳال  ʗقॼʡ :ة، ومॽʺقʛال الʗʴʻ    ʙȄʛʰ افʶة على الأسʨاق   ʦॽʤʻة تʯʽه

 ؛ تعʧʽʽ وتʦॽʤʻ الʺʷغلʧʽ في أسʨاق الاتʸالات  صلاحॽةوالاتʸالات الإلʛʱؔونॽة 

 :اعيʹʠالاص للʚؗاء   الʘؕاء  اسʛʱاتॽʳॽة  وأصʙرت  الاصʻʢاعي،  للʚؗاء  ا  ًʁ مʳل  ʛائʜʳال أنʷأت 

ʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي الʙولॽة ʨؗادرات حॼت مʙؔار، وأيʱوالاب ʘʴॼعلى ال ʜʽ ʛؗʱاعي مع الʻʢ؛الاص 

 ʔائʙʷض الʙافقة. فʨʺوال ʟॽخʛʱات الॼلʢʱالإضافة إلى مǼ ،قʺيʛاد الʸʱعلى الاق 

أوت      الʛقʺॽة  2024في   ʛائʜʳال" اسʛʱاتॽʳॽة   ʛائʜʳال  ʗلقʡأ هي  1" 2030،  والʱي  ب ،   ʧمـʽا  ʧع لʺـȄـارʷ

عـʙ أول مʛجعʽـة وʽʻʡـة تʤʻـʦ وتʡʕـʛ وتقـʨد مʶـار تʶʳـʙʽ الʴʱـʨل تُ   وهي،  الʶـامॽة للʛقʺʻـة  ʴافʤـةللʺـʛاتॽʳॽة  ʱسلإا

الʜʳائʛالʛقʺـي   و في  (الʱي  ،  خʺʶة  على  القاعʙ 05تقʨم  Ǽعʙان  مʻها  مʨʴران  اسʛʱاتॽʳॽة،  مʴاور  الأساسॽة  )  ة 

الʛقʺي الʨʴʱل  الأساسॻةوهʺا:    لإنʳاح  الॻʯʲʯة  الॽʰانات (  الॻʹʮة   ʜاكʛوم الʨʳدة  عالي  الاتʸال  ، )شȞॼات 

ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺوال ʥȂʦؒʯة والȂʙʵॺارد الʦʸلة في والʲʺʱʺولة والʙنات الʨȞف مʙهʱʶʱف Ȑʛلاثة الأخʲاور الʴʺأما ال ،

ʸة الʙقॻʸة  ॽة الʱي تʦȞʴ وتʛʽʶ مʧ خلال مʨʴرالʶلʢات العʺʨم ʦؕʲخلال  ال ʧوة مʛʲال Șلʵǽ ȑʚاد الʸʱوالاق ،

، وʷȄʺل ؗل الʸʯʱʸع الʙقʸي، والʺʱʳʺع الʺʙني لʰلʨغ الʨʺʷل الʛقʺي مʧ خلال مʨʴر  الاقʶʯاد الʙقʸيمʨʴر  

) ʧȄʛʷة وعʶʺع خʨʺʳʺǼ ،ةॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه ʧعة مʨʺʳر مʨʴة 25مǽها غاʻف مʙا، لؔل هॽʳॽاتʛʱفا اسʙه (

تʻفʚʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة ،  2030إلى    2025الفʛʱة للʺʙʱة مʧ    تعʺل على بلʨغها في  ʧدة مʨʷʻʺاف الʙإن الأه

ت   ʦॽʁال  ʧم جʺلة   Șʽقʴت إلى   ʨʰʸت في  الॽʻʡʨة،  والفعالॽة  الʷفاॽɾة  في  لʴʱفʲʺʱ ʜʽل  والʺʶاواة  العʙالة   ʛʽʽʶت

 الاقʸʱاد الʻʡʨي وضʺان تॽʺʻة اجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة مʙʱʶامة.

 
  ، مʨʱفʛ على : "2030الإسʙʯاتॻʱॻة الॻʹʟʦة للʦʲʯل الʙقʸي في الʚʱائʙ: مʥ أجل جʚائʙ رقॻʸة رئاسة الجمهورية، المحافظة السامية للرقمنة، "   1

https://hcn.dz/SNTN-Ar.pdf  
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  ʧʽʱʻاث  ʧʽتʜʽ رؗ على  الʛقʺي  للʨʴʱل  الॽʻʡʨة  القانʦني والʸॻʢʹʯي   هʺا:تقʨم الاسʛʱاتॽʳॽة   ʔانʱال   ȑʚال الʷامل 

 ʕȄو ʦʤʻة في  يʻʺقʛال الʳم ȌॼʹȄو ʛʡʛائʜʳخلال ال ʧة مʻʺقʛة للॽامʶة الʤافʴʺا الॽه حالॽما تعʺل عل ʨوه ،

Ǽ ةʻʺقʛن الʨاد قانʙةإعʻʺقʛال الʳʺǼ ʧʽʽʻاك ؗل الʺعʛل في  ،  إشʲʺʱʱة فॽʳॽاتʛʱه الاسʚله Ȑʛة الأخʜʽ ʛؗأما ال  ʥالأم

الॽʰانات والأنʤʺة مʧ    الʙقʸي الǽ ȑʚعʙ دعامة أساسॽة وȃالغة الأهʺॽة يʛتʜؔ علʽها أمʧ هʚه الʺʴاور الʴʺاǽة 

  ʧة لأمॽʻʡʨة الॽʳॽاتʛʱه الاسǼ ʗتؔفل ʖانʳا الʚة، وهॽانʛʰʽʶات الʙيʙهʱة الالʺʤة  ʺالأنॽماتʨ2029  –  2025عل ، 

 ʝلʳʺها الʙʺʱي اعʱة الॽماتʨة الʺعلʺʤالأن ʧي لأمʻʡʨال.  

     ȑادʸʱالاق  ʨʺʻال  ʜʽفʴʱل الʛقʺॽة  الʱقॽʻات  إمȞانات   ʛʽʵʶت إلى  الاسʛʱاتॽʳॽة  هʚه  الإدارة و تهʙف   ʘيʙʴت

، ؗʺا ، تعʜȄʜ الاقʸʱاد الʛقʺي، وتʛسॽخ الॽʶادة الʛقʺॽة للʜʳائʛ  وتʧʽʶʴ الʙʵمات الʺقʙمة للʺʨاʧʽʻʡ  العʺʨمॽة

ॽة تʷʺل مʱʵلف الفاعلʧʽ مʧ القʢاعʧʽ العام والʵاص.  تعʙʺʱ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على مقارȃة تʷارؗ

I.2.  ةॻونʙʯؒال الإلʸة للأعʸʢʹʸعات الȂʙʵʯوال ʥʻانʦالق 

على        سʨاء  الإلʛʱؔونॽة  Ǽالأعʺال  الʺʛتʢॼة  القانʨنॽة  القʹاǽا  بȄʨʶʱة  ʶǽʺح  قانʨني  إʡار  وضع   ʧم  ʙلاب

، لهʚا سʴʻاول الʛʢʱق إلى أهʦ القʨانʧʽ واللʨائح الʙولॽة والॽʻʡʨة الʱي تʹȌॼ الʺȐʨʱʶ الʙولي أو الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي

  الأعʺال الإلʛʱؔونॽة في حʙ ذاتها أو أحʙ مʨȞناتها.

Ǽاللʨائح القʨانʧʽ والॽʶاسات والʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة الʱي تʦȞʴ    أنها  الʺقʨʸد  عʛʰ الإنʛʱنǼ ،ʗʺا   الأعʺالمʨʺʳعة 

 ʗنʛʱالإن  ʛʰع  ʦʱت الʱي  الʙفع  ومعاملات  والإعلان  والॽʰع  الʛʷاء  عʺلॽات   ʥذل الʺʛتʢॼة   في   ʖانʨʳال ل  وؗ

هʚه اللʨائح لʹʺان الʺʻافʶة العادلة، وحʺاǽة حقʨق الʺʱʶهلʧʽؔ، وحʺاǽة   حʘʽ تʦ وضع  Ǽالأعʺال الإلʛʱؔونॽة،

تǽʙʴات   ومعالʳة   ،ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʺعاملات  في  الʲقة   ʜȄʜوتع الॽʰانات،  في   الأعʺالخʨʸصॽة  الʙʴود   ʛʰع

  بهʚه اللʨائح. ॽɾʺا يلي تفʽʸل للʨʳانʖ الʛئॽʶॽة الʺʱعلقة و العʛʸ الʛقʺي. 

l.1.2 . ائح وʦة اللॻولʗال ʥʻانʦالق  

    ʧم ʙيʙالع ʙجʨة يʸʸʵʱʺة الॽʺات العالʺʤʻʺال ʧي مʱات والȄʨالعلاقات  هاأول ʦॽʤʻʱني فعال لʨام قانʤاء نʷإن

لʻʳة الأمʦ الʺʙʴʱة للقانʨن   :الأعʺال الʱي تʦʱ في بʯʽة رقʺॽة على الʺȐʨʱʶ الʙولي ومʧ أهʺها نʙʳ في مʳال  

) الʙولي   ȑارʳʱالUNCITRAL(  ،) والॽʺʻʱة  للʳʱارة  الʺʙʴʱة   ʦالأم  ʛʺتʕمUNCTAD،(   ةʙʴʱʺال  ʦالأم  ʜ ʛؗم

) الإلʛʱؔونॽة  والأعʺال  الʳʱارة   ʛʽʽʶʱلUN/CEFACT،(  ) والॽʺʻʱة   ȑادʸʱالاق الʱعاون  ، ) OECDمʤʻʺة 

) الفȄʛؔة  للʺلॽؔة  العالʺॽة  ()،  WIPOالʺʤʻʺة  العالʺॽة  الʳʱارة  (  )WTOمʤʻʺة  الʙولॽة  الʳʱارة   )، ICCوغʛفة 

  Ǽعʠ هʚه الʺʤʻʺات على الʨʴʻ الʱالي:   عʧالʸادرة   الॽʺॽʤʻʱة سʛʢʱʻق إلى القʨانʧʽ واللʨائح
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 لʱʹة الأمʤ الʗʲʯʸة للقانʦن الʱʯارȏ الʗولي  -

(الأونʛʱʽʶال      الʙولي   ȑارʳʱال للقانʨن  الʺʙʴʱة   ʦالأم رئॽʶॽة    )UNCITRALلʻʳة  قانʨنॽة  هʯʽة  معॽʻة هي 

الʺʙʴʱة  ʦالأم مʨʤʻمة  في  الʙولي   ȑارʳʱال القانʨن  أنʳʺǼ ʗʯʷال  الʙʱرʳȄيل  ،   ʘيʙʴʱوال  Șʽʶʻʱال  ʜȄʜعʱ    نʨلقان

الʳʱارة الʙولॽة، وهʨ الهʙف الȑʚ تʶعى إلى تॽʁʴقه مʧ خلال إعʙاد وتعʜȄʜ اسʙʵʱام و اعʱʺاد صʨȞك تॽɻȄʛʷة 

  ȑارʳʱال القانʨن  مʳالات  مʱʵلف  في  تॽɻȄʛʷة   ʛʽأهʺهاوغ  ʧم الإلʛʱؔونॽة  والʱي  نʨʸص   الʳʱارة  وتعʻى 

بʨاسʢة رسائل  الʳʱارȄة  الأʛʡاف   ʧʽب  ȑʛʳت الʱي  Ǽالاتʸالات  أساسا  الإلʛʱؔونॽة  Ǽالʳʱارة  الʺʱعلقة  الأونʛʱʽʶال 

إ(الॽʰانات   بʨسائل   ȑمʺاثلة)أ وسائل  أو  ȄʛʸǼة  أو  مغॽʶॽʢʻة  أو  مʧ    أعʙت   ،لʛʱؔونॽة  مʨʺʳعة  الأونʛʱʽʶال 

والʨʸʻص الॽɻȄʛʷʱة للʧʽȞʺʱ مʧ اسʙʵʱام الʨسائل الإلʛʱؔونॽة في مʺارسة الأنʢʷة الʳʱارȄة   القʨانʧʽ الʨʺʻذجॽة

ʥذل ʛʽʶॽادها وتʺʱإع ʦي تʱوال  ʧم ʛʲ100في أك  ʦاء العالʴع أنॽʺ1دولة في ج :ʛؗʚأهʺها ن ʧم ،  

) ʤول رقʗ05- 3ج ʤة):أهॻذجʦʸʹال ʥʻانʦة ل  القॻɹȂʙʵʯص الʦʶʹال والʙʯʻʴلأون  

  الʯعǺ ʃȂʙالȎʦʯʲʸ   القانʦن 

قانʦن الأونʙʯʻʴال الʹʦʸذجي ʵǺأن 
(القانʦن  الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة 

  )1996( الʹʦʸذجي)

إلى الʧʽȞʺʱ مʧ مʜاولة الʳʱارة Ǽاسʙʵʱام وسائل إلʛʱؔونॽة وتʛʽʶॽ تلʥ الأنʢʷة   يهʙف
الʳʱارȄة مʧ خلال تʜوʙȄ الʺʛʷعʧʽ الʨʺʳʺǼ ʧʽʽʻʡʨعة قʨاعʙ مقʨʰلة دولॽا تʛمي إلى  

 ʨرات القانʨʢʱالǼ ʕّhʻʱرة على الʙالق ʜȄʜة وتعॽنʨات القانॼʁل العʽلʚارة تʳʱال الʳة في مॽن
والغʛض مʧ قانʨن الʳʱارة تʙʴيʙا هʨ الʱغلʖّ على العॼʁات الʻاجʺة عʧ    ،الإلʛʱؔونॽة

الأحȞام القانʨنॽة الʱي قʙ لا تʨؔن مʨّʻʱعة تعاقǽʙا عȘȄʛʡ ʧ معاملة الʺعلʨمات الʨرॽʀة 
مʶʱاوȄة معاملة  مʧ    ،والإلʛʱؔونॽة   ʧȞّʺʱلل أساسي  مقʨّم  الʺعاملة  في  الʺʶاواة  وهʚه 

  .اسʙʵʱام الʢʵاǼات اللاورॽʀة، مʺا ǽعʜّز مʧ الؔفاءة في الʳʱارة الʙولॽة
قانʦن الأونʙʯʻʴال الʹʦʸذجي ʵǺأن 

(قانʦن   الʦʯقॻɹات الإلʙʯؒونॻة
 ) 2001( الॻɾʦʯعات) 

 ّȞʺʱف إلى الʙيهʽ ȘȄʛʡ ʧامها عʙʵʱاس ʛʽʶॽة وتॽونʛʱؔعات الإلॽʀʨʱام الʙʵʱاس ʧم ʧ
ʽب ʕؔافʱال Șʽقʴʱة اللازمة لॽʻقʱة الॽʀʨثʨʺأن الʷǼ ʛʽة  وضع معايॽونʛʱؔعات الإلॽʀʨʱال ʧ

وهʚȞا، فقʶǽ ʙاعʙ قانʨن الॽʀʨʱعات الʙول على وضع إʡار تȄʛʷعي حʙيʘ    ، والॽʢʵة
فعّالة   معالʳة  الإلʛʱؔونॽة  للॽʀʨʱعات  القانʨنॽة  الʺعاملة  ǽعالج مʨضʨع  Ș وعادل  ّʁ ʻوم

  .وȄʹفي الॽقʧʽ على وضعʱʽها القانʨنॽة
قانʦن الأونʙʯʻʴال الʹʦʸذجي ʵǺأن 
الʱʴلات الإلʙʯؒونॻة القابلة للȂʦʲʯل  

)2017( 

  ʛʰا وعĎॽل داخلȄʨʴʱة القابلة للॽونʛʱؔلات الإلʳʶني للʨام القانʙʵʱف إلى إتاحة الاسʙيه
الʙʴود، وهʨ يȘʰʢʻ على الʳʶلات الإلʛʱؔونॽة القابلة للȄʨʴʱل الʱي تعادل مʧ الʻاحॽة 

اً قابلة للȄʨʴʱل،   ʨؗȞات أو صʙʻʱʶة مॽɿॽʣʨةالʛʽه الأخʚةٌ   وهॽةٌ أساسȄارʳهي أدواتٌ ت ،  
 ȑارʳʱال الʱعامل   ʛʽʶॽت في  ʛʽʲؗاً  مفʙʽاً  ʨȞǽن  أن  إلʛʱؔوني  في شȞل  لʨʱافʛها   ʧȞʺȄو
الإلʛʱؔوني، مʲلاً عȘȄʛʡ ʧ تʧʽʶʴ سʛعة الʻقل وتعʜȄʜ أمʻه، مʺا يॽʱح إعادة اسʙʵʱام  

  ."الॽʰانات وأتʺʱة Ǽعʠ الʺعاملات عȘȄʛʡ ʧ "العقʨد الॽؗʚة

 
 UNCITRAL: United Nations Commission on International Trade Law. 

  . 02، ص 2023، الأمم المتحدة، فيينا، "تصنيف للمسائل القانونية المتعلقة بالإقتصاد الرقمي"لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي،   1



 Electronics Condor: دراسة حالة مʓسʴة الفʶل الʰالʖ: الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة في ʡل الأعʸال الالʙʯؒونॻة
 

141 
 

  (تاǺع)  الʯعǺ ʃȂʙالȎʦʯʲʸ   القانʦن 
قانʦن الأونʙʯʻʴال الʹʦʸذجي ʵǺأن 
  ʙʻفʦة وتȂʦمات إدارة الهʗام خʗʳʯاس

الʰقة والإعʙʯاف بها عʙʮ الʗʲود 
)2022( 

ʛفʨإدارة   ي خʙمات  اسʙʵʱام  تॽʱح  الʱي  الʨʺʻذجॽة  الॽɻȄʛʷʱة  الأحȞام   ʧم مʨʺʳعة 
 ،ʗنʛʱالإن ʛʰع ʧʽȄارॼʱوالاع ʧʽʽعॽʰʢال الأشʵاص  لʙʴʱيʙ هȄʨة  قانʨني  الهȄʨة ȞʷǼل 
ʚلʥ اسʙʵʱام خʙمات تʨفʛʽ الʲقة مʧ أجل تʨفʛʽ ضʺانات ʷǼأن جʨدة الॽʰانات في   وؗ

الإلʛʱؔوني تʛʽʶॽ  ،  الȞʷل  أجل   ʧم تॽɻȄʛʷة  آلॽات   ʥلʚؗ الʨʺʻذجي  القانʨن   ʛفʨȄو
  . الاعʛʱاف عʛʰ الʙʴود Ǽاسʙʵʱام خʙمات إدارة الهȄʨة وتʨفʛʽ الʲقة

إتفاॻɾة الأمʤ الʗʲʯʸة ʵǺأن اسʗʳʯام 
الʠʳاǺات الإلʙʯؒونॻة في العقʦد 

 ) 2005الʗولॻة (نʦȂʦʻرك، 

في   الإلʛʱؔونॽة  الʢʵاǼات  اسʙʵʱام  تʶهʽل  إلى  الإلʛʱؔونॽة  الʢʵاǼات  اتفاॽʀة  تهʙف 
الʳʱارة الʙولॽة عȘȄʛʡ ʧ الʱأكʙّ مʧ أن العقʨد الʺʛʰمة وغʛʽها مʧ الʢʵاǼات الʺॼʱادلة  

  .إلʛʱؔونॽا صʴॽʴةٌ وقابلةٌ للʻʱفǼ ʚʽقʙر مʽʲلاتها مʧ العقʨد والʢʵاǼات الʨرॽʀة الʱقلǽʙʽة
ملʡʦʲات ʵǺأن الʴʸائل الʙئॻʴॻة  
الʶʯʸلة Ǻعقʦد الʦʲسॺة الʲʴابॻة  

)2019(  

الʺʛʰمة  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  Ǽعقʨد  الʺʸʱلة  الʛئॽʶॽة  الʺʶائل  الʺلʣʨʴات  هʚه  تʻʱاول 
  ʛالآخ الʛʢف  إلى  الʙʵمات)  (مقʙم   ʧʽفʛʢال  ʙأح ǽقʙم   ʘʽح  ،ʧʽȄارʳت  ʧʽانॽؗ  ʧʽب

  . لغʛض الاسʱعʺال الʻهائي خʗمات الʦʲسॺة الʲʴابॻة أكʛʲ مʧ  (الʨȃʜن) واحʙة أو
 https://uncitral.un.org/ar/texts/ecommerceمʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على الʗʶʸر: 

  

- ʴʯة لʗʲʯʸال ʤالأم ʚ ʙؕل مʻة ( هॻونʙʯؒال الإلʸارة والأعʱʯالUN/CEFACT( 

الʺʙʴʱة     ʦالأم ʜ ʛؗة (  مॽونʛʱؔارة والأعʺال الإلʳʱال ) هʨ هʯʽة حʨȞمॽة دولॽة  UN/CEFACTلʶʱهʽل 

) الʺʙʴʱة   ʦللأم الʱاǼعة  لأوروȃا  الإقʸʱادǽة  للʻʳة  داخل UNECEتاǼعة  مʨʴرȄة  ʻؗقʢة  تعʺل  والʱي   (

الأعʺال    ʛʽومعاي الʳʱارة  تʶهʽل  لʨʱصॽات  الʺʙʴʱة   ʦللأم الʱاǼع  والإجʱʺاعي   ȑادʸʱالإق  ʝلʳʺال

الفʛدǽة   الʰلʙان  وسلʢات  الʨȞʴمॽة  الʺʤʻʺات   ʧم خʛʰاء   ʧم  ʧʽʽʺعال أعʹاء   ʜ ʛؗʺال  ʦʹȄو الإلʛʱؔونॽة، 

ʚلʥ مʧ مʱʳʺع الأعʺال    . 1وؗ

ʧم  ʙيʙالع  ʜ ʛؗʺال (   أصʙر  وتع  (  ʜȄʜتʨصॽة   48الʨʱصॽات  الʙولॽة  الʳʱارة  تʶهʽل  بهʙف  جاءت  والʱي 

مʧ قʰل الʙول و الʺʤʻʺات وأخʚها Ǽعʧʽ الإعॼʱار    الʨʱصॽات الأعʺال الإلʛʱؔونॽة، ؗʺا ʧȞʺǽ إعʱʺاد هʚه  

ʜ نʛؗʚعʙʻ إعʙاد القʨانʧʽ واللʨائح الॽʻʡʨة والʙولॽة،  ʛؗʺرها الʙي أصʱات الॽصʨʱال ʦلأه ʟॽʵلʱؗ :  

  

  

  

 
 UN/CEFACT : United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business.  
 UNECE : United Nations Economic Commission for Europe. 
1 https://unece.org/trade/uncefact Accessed on: 25/02/2025. 

  لاع علىʡالإ ʧȞʺǽ ماتʨالʺعل ʧم ʙȄʜʺلل :https://unece.org/trade/uncefact/tf_recommendations  
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) ʤول رقʗ06- 3ج :(لأ ʝʳمل ʤات هॻصʦت)UN/CEFACT(  

  الʯقʤǻʗ   الإصʗار 

 UN/EDIFACTمॻɹار 

قʦاعʗ الأمʤ الʗʲʯʸة للॺʯادل  

الإلʙʯؒوني للॻʮانات في  

 الإدارة والʱʯارة والʹقل 

) مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ والʙلائل والʺॼادȏ الʨʱجʽهॽة الʺʱفUN/EDIFACT  Șتʱألف ( 

الʺʨʴسॼة   الʺعلʨمات  أنʤʺة   ʧʽب الʺʤʻʺة  للॽʰانات  الإلʛʱؔوني  للॼʱادل  دولॽًا  علʽها 

حʘʽ  الʺʱʶقلة  الʨʱصॽة،   ʦعʙت   ʦ25  رق    ʜȄʜعʱل الʨȞʴمات   ʖجان  ʧم  Șʶʻʺال العʺل 

لॼʱادل    ʙʽحʨال الʙولي  الʺॽɻار  Ǽاعॼʱارها  الʺʙʴʱة   ʦة للأمॽونʛʱؔالإل الॽʰانات  تॼادل   ʛʽمعاي

وال العامة  الإدارات   ʧʽب الإلʛʱؔونॽة  القʢاعات  ʺʕسʶالॽʰانات  جʺॽع  في  الʵاصة  ات 

ʦالعال أنʴاء  جʺॽع  في  مʧ    ،الاقʸʱادǽة   ʛʲأك  ʛفʨʱȄادل    200وॼت  ʛʽمعاي  ʧم رسالة 

  الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة للأمʦ الʺʙʴʱة لॼʱادل الॽʰانات، وʦʱȄ تʙʴيʲها مʛتʧʽ في الʻʶة. 

 مʦʯʴدع الʹافʘة الʦاحʗة 

Single Window 

Repository  

في أعقاب  ، دولة 12، احȐʨʱ الʺʨʱʶدع على دراسات حالة مʧ 2007تʦ إʡلاقه في عام 

عʙيʙة   بلʙان   ʗمʙتق واحʙة،  نافʚة  إنʷاء  ʷǼأن  الʨʱجʽهॽة   ȏادॼʺوال الʨʱصॽات  إصʙار 

معلʨمات   على  للʨʸʴل  الʺʙʴʱة   ʦللأم الʱاǼعة  لأوروȃا  الاقʸʱادǽة  اللʻʳة  إلى  ʢǼلॼات 

  ʚʽفʻت مʨʱʶدع  إنʷاء   ʦوت الʨاحʙة.  Ǽالʻافʚة  الʺʱعلقة  مॼادراتها   ʚʽفʻوت  Ȍॽʢʵʱال في   ʦودع

الʢلॼات.  لهʚه  اسʳʱاǼة  الʨاحʙة  الʳʱارة  حʘʽ    الʻافʚة   ʛʽʶॽʱل الʺʙʴʱة   ʦالأم  ʜ ʛؗم ʨʡر 

والأعʺال الإلʛʱؔونॽة قالॼًا مʧ الأسʯلة مʧ أجل جʺع تʳارب الʰلʙان في هʚا الʺʳال، مع  

واجهʱها الʱي  الʺʺارسات  وأفʹل  الǽʙʴʱات   ʙيʙʴت،  ʧم الʺʨʱʶدع    والهʙف    مʶاعʙةهʚا 

ʧʽلʺʱʴʺال ʧيʚفʻʺال .  

  

  Ȗعلʯة تǻات إرشادॻصʦت

    Ǻالأعʸال الإلʙʯؒونॻة

 تغʢي هʚه الʨʱصॽات مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʺʛتʢॼة Ǽالأعʺال الإلʛʱؔونॽة مʧ بʻʽها: 

  ةॽونʛʱؔهادات الإلʷوني، الʛʱؔوني؛و  الإبلاغ الإلʛʱؔادل الإلॼʱال 

 الإعǼ ʙȄرʨʱلة الʶإدارة سل ʧʽʶʴماتتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاد على تʺʱ 

 ةॽولʙارة الʳʱة الॽʀح/شهادات اتفاȄارʸادل تॼة وتॽونʛʱؔ؛ الإدارة الإل 

 ةॽونʛʱؔالإل ʛʽاتʨالف ʛʽمعاي ʙʽحʨ؛ ت 

   ةǽحʺا الإلʛʱؔوني،  الʙفع  آلॽات   ʛȄʨʢت خلال   ʧم الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة   ʛȄʨʢت

 الॽʰانات والʨʸʵصॽة وتعʜȄʜ الʲقة والأمان في الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة. 

  

 
 UN/EDIFACT : United Nations Rules for Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport. 
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  (تاǺع)   الʯقʤǻʗ  الإصʗار 

مʹهॻʱة مॺʯȜة الʦȜʸنات  

   CCLالأساسॻة

الʦʸاصفات الفʹॻة للʦȜʸنات  و 

    CCT  الأساسॻة

 

مʙʴدة   معلʨمات   ʛʽفʨت أجل   ʧم الʺعلʨمات  غالॽʰة   ʦॽʤʻت  ʦʱي الإلʛʱؔونॽة  الʛسالة  في 

لؔي ǽعʺل هʚا، ʱʴǽاج  و   ،وقابلة للʱعʧȞʺǽ ʅȄʛ تفʛʽʶها ȞʷǼل صॽʴح بʨاسʢة أنʤʺة آلॽة

كل مʧ الʛʢفʧʽ الʺʱلقي والʺʛسل إلى اسʙʵʱام نفʝ الʙلالات (أو الʺعʻى الأساسي) لؔل 

ة، قام   ʛؗʱʷʺة الॽلالʙفات الȄʛعʱه الʚه ʛʽفʨʱانات. لॽʰنات الʨȞم ʧن مʨȞالمʜ ʛؗʺ    ʛȄʨʢʱب

الأساسॽة الʺʨȞنات  الأساسॽة  مॼʱȞة  للʺʨȞنات  الفॽʻة  الʺʙʴʱة    والʺʨاصفات   ʦللأم 

(UN/CCT) و (UN/CCL)  اناتॽʰال مʨȞنات  وȂدارة  لإنʷاء  عʺل  إʡار   ʛʰʱتُع وهي   ،

الॽʁاسॽة وتʨحʙʽها حʱى تॼʸح هʻاك إمȞانॽة إعادة إسʙʵʱامها في أنʤʺة تॼادل الॽʰانات 

الإلʛʱؔونॽة، فهʚه الʺʻهॽʳة تعʙʺʱ على مʨاصفات فॽʻة دॽʀقة لʹʺان الʨʱافȘ والؔفاءة في  

الʳʱارة   تʶهʽل  على   ʙاعʶǽُ مʺا  وتʢॽʶॼها  الॽʰانات  لॼʱادل  الʺعʙʺʱة  الأنʤʺة  مʱʵلف 

  الʙولॽة وتعʜȄʜ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة 

  على: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد الʗʶʸر: 
https://unece.org/trade/uncefact و https://unece.org/trade/uncefact/tf_recommendations   

 اللʦائح الʦʯجʻهॻة للاتʲاد الأوروȁي  -

أصʙر الإتʴاد الأوروȃي العʙيʙ مʧ اللʨائح الʨʱجʽهॽة الʱي تʶʺح بʦॽʤʻʱ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة وحʺاǽة مʱʵلف    

 :ʛؗʚن ʧʽانʨائح والقʨه اللʚه ʦأه ʧة، ومॽʺقʛة الʯʽʰاف في الʛʡالأ  

) ʤول رقʗ07- 3ج :( ʤيأهȁاد الأوروʲة للاتॻهʻجʦʯائح الʦالل  

  الʯقʤǻʗ   اللʦائح الʦʯجʻهॻة
  تʦجॻه الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة 

)E-Commerce Directive(  
  2000صʙر سʻة  

الʳʱارة    ʧدة مʙʴُم  ʖانʨي جʢغǽُ إʡار عʺل واضح وعام  الʨʱجॽه لʨضع  اعʙʺُɦ هʚا 
ة   ʛؗح حȄʛة   ʧʺʹǽ قانʨني  إʡار  إرساء  بهʙف  الʙاخلॽة،  الʨʶق  في  الإلʛʱؔونॽة 

الأعʹاء الʙول   ʧʽب الʺعلʨمات  مʱʳʺع  الʳʱارة ،  خʙمات  تʨجॽه   ʧم الهʙف  ؗان 
  ʜȄʜوتع الʙʳيʙة  العʺل  فʛص   ʜȄʜتع الاقʸʱادȑ، مʧ خلال   ʨʺʻال  ʜʽفʴت الإلʛʱؔونॽة 

  . القʙرة الʻʱافॽʶة للʻʸاعة الأوروॽȃة
 ʙفق ،ʖاسʻي مȃي أوروʺॽʤʻار تʡة على وضع إॽونʛʱؔارة الإلʳʱه الॽجʨت ʜ في حʧʽ رؗ
إلى   الʨʱجॽه  يهʙف  وȃالʱالي،  الإلʛʱؔونॽة.  للاتʸالات  العالʺॽة  Ǽالॽʰʢعة  ا  ً́ ǽأ  ʛّأق
الʺʴافل   في  الأوروȃي  للاتʴاد   ȑʨوق مʛʱʷك  تفاوضي  مʨقف  إرساء  في  الʺʶاهʺة 

وافʛʱض أنه مʧ أجل الʶʺاح بʛȄʨʢʱ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة دون عʨائʖʳǽ ،Ș   ،الʙولॽة
  . أن ʨȞǽن الإʡار القانʨني مʶʱقًا مع القʨاعʙ الʺعʺʨل بها على الʺȐʨʱʶ الʙولي

 
 CCL : Core Component Library 
 CCT : Core Component Technical Specification 
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  (تاǺع)   الʯقʤǻʗ  اللʦائح الʦʯجʻهॻة

  تʦجॻه الʦʶʳصॻة الإلʙʯؒونॻة 

 )ePrivacy Directive (  ةʻر سʙص

  2009وتʦ تʙʴيʲه سʻة  2002

أداة قانʨنॽة أساسॽة لʴʺاǽة الʨʸʵصॽة في العʛʸ الʛقʺي. وʻʱȄاول هʚا الȞʷǽ    ʙʻʰل

على وجه الʙʴʱيʙ سȄʛة الاتʸالات ومعالʳة بॽانات الʺʛور والʙȄʛʰ العʨʷائي وملفات  

الاتʸالات   وسȄʛة  الॽʸʵʷة  الॽʰانات  حʺاǽة  إلى  وȄهʙف   .ȋاॼالارت  ʅȄʛتع

  الإلʛʱؔونॽة. 

 ʣهلʯʴʸق الʦه حقॻجʦت  

)Consumer Rights Directive  (

  2011صʙر سʻة  

  Șʰʢʻي"ʛاجʱو"ال "ʥهلʱʶʺال" ʧʽمة بʛʰʺد الʨع العقॽʺه على جॽجʨʱال  ʨقًا ، وهʨح حقʻʺǽ

الॽʻʡʨة،  و ،  لʺʱʶهلʧʽؔا   لॽʺʳع    مʱʺاثلةً و قȄʨةً    ʥهلʱʶʺال حʺاǽة   ʙاعʨق  Ș ّʁ ʻȄُو ʨȄُازن 

على سʽʰل الʺʲال ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺعلʨمات الʱي ʖʳǽ على الʺʱʶهلʧʽؔ الʨʸʴل علʽها  

الʛʷاء   عʺلॽات  إلغاء  في   ʦوحقه الʛقʺي،   Ȑʨʱʴʺال أو  الʙʵمات  أو  الʶلع  شʛاء  قʰل 

ʰن عʨقʨʶʱا يʨا ؗانʺʻأي ،ʗنʛʱالإن ʛفه ،ʨ    ʧʽؔهلʱʶʺة الǽل أساسي إلى حʺاȞʷǼ فʙيه

الاتʴاد   داخل  الʙʴود   ʛʰع الʺعاملات  وتʶهʽل  مʨحʙة  حقʨقًا   ʦهʴʻم خلال   ʧم

  الأوروȃي.

لائʲة تʗʲيʗ الهȂʦة الإلʙʯؒونॻة 
صʙر سʻة  )  eIDASوخʗمات الʰقة (

2014  

لائʴة  تُ  عʺل    ʶeIDASهّل  إʡار  إرساء  خلال   ʧم الʙʴود   ʛʰع الآمʻة  الʺعاملات 
وتهʙف إلى تعʜȄʜ الʲقة في الʱفاعلات الإلʛʱؔونॽة وتعʜȄʜ   ، للهȄʨة الʛقʺॽة والʺʸادقة
  سلاسة الʙʵمات الʛقʺॽة. 

  تʦجॻه الأمʥ الʙʻʮʻʴاني 

)Directive NIS(   ةʻر سʙ2016 ص  

  2022وتʦ تʙʴيʲه سʻة 

في   الʛʰʽʶاني   ʧالأم  ʦعʙل مʨحʙًا  قانʨنॽًا  إʡارًا  تʨجॽه  حȄًʨʽا  18يʛُسي  ؗʺا ،  قʢاعًا 

  ʛʰعاون عʱاني والʛʰʽʶال  ʧة للأمॽʻʡات وॽʳॽاتʛʱاس ʙيʙʴإلى ت الʙول الأعʹاء   ʨعʙي

الȞॼʷات والʺعلʨمات   ، و القʨانʧʽ  وتʻفʚʽالʙʴود   أنʤʺة  الʛʰʽʶاني حʺاǽة   ʧل الأمʺʷǽ

)NIS ةॽانʛʰʽʶات الʙيʙهʱادث والʨʴال ʧم ʧȄرʛʹʱʺاد الʛالأف ʧم ʦهʛʽها وغʽمʙʵʱʶوم (  

اللائʲة العامة لʸʲاǻة الॻʮانات 

  )  GDPRالॻʶʳʵة (

  2016صʙر سʻة  

مع   ،ʧʽʽعॽʰʢال الأشʵاص  حقʨق  حʺاǽة  إلى  الॽʰانات  لʴʺاǽة  العامة  اللائʴة  تهʙف 

الʙول   ʧʽب الॽʸʵʷة  للॽʰانات   ʛʴال  Șفʙʱال الʨʶق    ضʺان   ʧم ʜʳؗء  الأعʹاء 

مʧ خلال    ، وذلʥ ثقة الʺʱʶهلʥ في الاقʸʱاد الʛقʺيؗʺا تهʙف إلى تعʜȄʜ    ،الʙاخلॽة

الॽʰانات   أصʴاب  حقʨق   ʜȄʜعلو تع الʜʱامات  الॽʰانات  فʛض  ʳǽʺعʨن   ʧم ى 

جʺॽع أشȞال معالʳة    اللائʴة غʢي  تولʹʺان مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʴʺاǽة،    ،وȄعالʨʳنها

  . الॽʰانات، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʨسائل الʱقॽʻة الʺʙʵʱʶمة

  تʦجॻه الʗʸفʦعات الإلʙʯؒونॻة 
)2 PSD  (  ةʻر سʙ2018ص  

الʺʱʶهلʧʽؔ  يهʙف وحʺاǽة   ʧالأم  ʜȄʜوتع الأوروॽȃة  الʺʙفʨعات  سʨق  دمج  ؗʺا إلى   ،
 ʛʲأك أمॽʻة   ʙاعʨق  ʥذل في  Ǽʺا  الʙفع،  خʙمات  لʺقʙمي  جʙيʙة  ومʢʱلॼات  لʨائح  ǽقʙم 

.ʗنʛʱالإن ʛʰعات عʨفʙʺامة للʛص  

 
 eIDAS : Electronic Identification and Trust Services Regulation. 
 NIS : Network and Information Security. 
 GDPR : General Data Protection Regulation. 
 PSD : Payment Services Directive. 
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  (تاǺع)   الʯقʤǻʗ  اللʦائح الʦʯجʻهॻة

تʦجॻه حقʦق الʯألʃॻ والʹʙʵ في 
  الʦʴق الʙقॻʸة 

 )Copyright Directive  (  رʙص
  2019سʻة 

شهʙ مʳال حقʨق الॼʢع والʛʷʻ تغʛًʽا جʚرȄًا نʳॽʱةً للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة الʱي  
 ʜȄʜوتع للʙʴود،  والعابʛة  الʛقʺॽة  الʯʽʰات  في  الؔاॽɾة  الʴʺاǽة  معالʳة مʶألة   ʗمʜلʱاس

الʱعامل مع هʚه الأعʺال الʙاخلॽة في  إلى ضʺان حʧʶ  ال  هʙف هʚاي،  الʨʶق  ʨʱجॽه 
والاسʲʱʺار   والإبʙاع  الابʱؔار  تॽʳʷع  إلى  Ǽالإضافة  الʙاخلॽة،  الʨʶق  في  العʺل   ʛʽس

ʙيʙج  Ȑʨʱʴم ؗʺاوȂنʱاج  للʺʱʶقʰل   ،  الȄʛʷʱعات  مʨاكॼة   ʧʽب تʨازن  إʳǽاد  إلى  ʶǽعى 
 ʧʽمʙʵʱʶʺوال الʴقʨق  أصʴاب  مʛاعاة مʸالح  مع  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات   ʙʽʽتق وعʙم 

  . في الʨقʗ نفʶه

  ʦجॻه الȎʦʯʲʸ الʙقʸيت
The Digital Content Directive  

  2019صʙر سʻة  

ʧع مʨهار نʣن إلى إʨؔهلʱʶʺل الʽʺǽ    ماتʙʵقʺي والʛال Ȑʨʱʴʺاء الʛش ʙʻقة عʲم الʙع
عʛʰ الʙʴود، وذلʖʰʶǼ ʥ الʨȞʷك القانʨنॽة الʺʱعلقة ʴǼقʨقهʦ الʱعاقǽʙة، Ǽالإضافة إلى  
ؗامل    Șʽقʴوت الʛقʺॽة  الʨʶق  ازدهار   Șʽعǽ وهʚا  الʨصʨل  وȂمȞانॽة  الʨʳدة  مʷاكل 

الʛقʺي    ،إمȞاناتها  Ȑʨʱʴʺال إلى  أفʹل  وصʨل  ضʺان  إلى  الʨʱجॽه  يهʙف   ،ʥلʚول
الʛقʺي الاقʸʱاد  ǽُعʜز  مʺا  وتʨفʛʽها،  الʛقʺॽة  ؗʺا  والʙʵمات  تʶهʽل ،  إلى  ʶǽعى 

 ات في آنٍ واحʕʺ.ʙسʶالʨصʨل والʨʱرʙȄ، مʱʶهʙفًا جانʖ الʺʱʶهلʥ وال
و   https://commission.europa.eu/law/law-topic_fr: الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰة Ǻالإعʸʯاد على

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/652707/IPOL_STU(2020)652707_EN.pdf  

ʴǼʺاǽة       Șعلʱت ة  ʛؗʱʷم أهʙاف  لها  جʺعʽها   ʧؔل الإلʛʱؔونॽة،  للأعʺال  الॽʺॽʤʻʱة  واللʨائح   ʧʽانʨالق تʱʵلف 

 ،ʧʽؔهلʱʶʺال والʨʸʵصॽة، حʺاǽة  الإلʛʱؔونॽة   الॽʰانات  الʳʱارة   ʜȄʜوتع تʶهʽل  الإلʛʱؔونॽة،   ʦائʛʳال  ʧة مǽاʺʴال

الأعʺال  معاملات  لʺʱʵلف  الॽɺʛʷة  صفة  Ǽإضفاء  ʶǽʺح  هʚا  ؗل  وغʛʽها،  الإلʛʱؔونॽة  الʺعاملات  ومʱʵلف 

 الإلʛʱؔونॽة.

l.2.2 . ʙائʚʱعات في الȂʙʵʯوال ʥʻانʦالق  

الاق     للॽʺʻʱة  الॽʻʡʨة  الॽʶاسات  في  الʛقʺʻة  دمج   ʦعام  ت  ʚʻم والاجʱʺاॽɺة  تʸʱ2005،    ʦॽʤʻادǽة  وȃهʙف 

،ʦاسʛʺوال ʧʽانʨالق ʧعة مʨʺʳضع مʨب ʛائʜʳال ʗة قامॽʺقʛل بها و   الʺعاملات الʨʺالʺع ʧʽانʨالق ʠعǼ ا يليʺॽɾ

  في الʜʳائॽɾ ʛʺا يʱعلǼ Șالʛقʺʻة: 

-   ʤن رقʦالأولى    03  –  2000القان Ȏادʸرخ في جʓʸ1421ال    Ȗافʦʸعام    05ال ʕʵد    2000غʗʲǻ

ʗȂʙʮالǺ الʯʸعلقة  العامة   ʗاعʦاللاسلؒي  الق و  الʴلॻؒة  الʦʸاصلات  الʺʱعلقة    :و  العامة   ʙاعʨالق ʙʴǽد 

 ȑʚالات، الʸاع الاتʢن قʨا القانʚه ʦʤʻي .ʗنʛʱام الإنʙʵʱاس ʥا في ذلʺǼ ،الاتʸة والاتǽʙȄʛʰمات الʙʵالǼ

 ُǽ  يʻعǼ .ʛائʜʳغلالها في الʱها واسʛȄʨʢة تॼʀاʛف مʙمات، بهʙʵات والȞॼʷة الॼʀاʛʺ 
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-   ʤرق في    04  -  09قانʦن  يʥʸʷʯ  2009غʕʵ سʹة    5الʦʸافȖ    1430شॺɹان عام    14مʓرخ   ،

قʨاعʙ يʧʺʹʱ    :القʦاعʗ الʳاصة للʦقاǻة مʥ الʙʱائʤ الʶʯʸلة بʦʹؒʯلʦجॻات الإعلام والاتʶال ومȜافʯʲها

ومȞافʱʴها والاتʸالات  الʺعلʨمات  بʨʻؔʱلʨجॽا  الʺʱعلقة   ʦائʛʳال  ʧم للʨقاǽة  ؗʺامʙʴدة  الأحȞام    ،  ʙʴǽد 

بها  الʺʛتʢॼة  القانʨنॽة   ʛʽغ الأنʢʷة  وقʺع  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات  اسʙʵʱام   ʦॽʤʻت إلى  تهʙف  الʱي    القانʨنॽة 

 الʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة. ك

-   ʤرق تʤ   05- 14القانʦن   ȏʘال والاتʶالات ومȜافʯʲها،  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا   ʤائʙج ʥة مǻقاʦال ʵǺأن 

عام   في  والʙʸʹʯ  2014اعʸʯاده  والقʙصʹة   ʕنʙʯالإن  ʙʮع والاحॻʯال  الإلʙʯؒونॻة   ʤائʙʱال مʰل  أنʠʵة   ،

الʛʳ يهʙف      ،04  –  09قانʦن رقʤ  لل   وهʨ تʙʴيʘ   :الإلʙʯؒوني أنʢʷة مʲل   ʦȄʛʳإلى تʦة   ائॽونʛʱؔالإل ،  

 .على قʨاعʙ مʙʴدة لʺȞافʴة هʚه الʛʳائʦوهʨ يʟʻ   ،والاحॽʱال عʛʰ الإنʛʱنʗ والقʛصʻة والʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني

-   ʤن رقʦرخ في    04-15قانʓʸاني عام    11الʰع الॻȁ1436ر    Ȗافʦʸسʹة    01ال ʙايʙʮد  ،  2015فʗʲǻ

ʥʻʻونʙʯؒالإل Ȗيʗʶʯع والॻɾʦʯالǺ علقةʯʸالعامة ال ʗاعʦن،:  القʨا القانʚام هȞأح ʖجʨʺǼ   في وضع ʦساه ʙق

   :وهي مȌʢʵ وʻʡي للʙʸʱيȘ الالʛʱؔوني يʱألف مʧ سلʢة رئॽʶॽة وॽʻʡة وسلʧʽʱʢ تاǼعʧʽʱ لها

  ونيʙʯؒالإل  Ȗيʗʶʯلل الॻʹʟʦة  الʨز(ANCE  :  ʛȄ(  الʴلʠة  لʺʸالح  مȞلفة  ،  الأولالʱاǼعة  وهي 

والॽʀʨʱع    Șيʙʸʱلل الॽʻʡʨة  الॽʶاسة   ʙيʙʴʱب  ،ʧʽʽونʛʱؔلع  الإلʢʹعʺالهوتʱاس تॽʀʛة  ا  ʺǼʺهʺة 

Ȑʨ  تʨʱلى الॽʁام Ǽعʺلॽات الʙʱقȘʽ على مʱʶ ؗʺا أنهاا،  ʺضʺان دقة ومʨثॽʀʨة اسʱعʺالهو وتʛȄʨʢهʺا  

ة الʨȞʴمॽة الʺȞلفة  ȘȄʛʡ ʧ ʯ الهʽع   لʛʱؔونيلإقʸʱادǽة للʙʸʱيȘ الإالʶلʧʽʱʢ الʨȞʴمॽه والʶلʢة ا

ȘʽقʙʱالǼ؛   

 ونيʙʯؒالإل Ȗيʗʶʯة للॻمʦȜʲة الʠلʴال)(AGCE     اصلاتʨʺوال ʙȄʛʰال ʛȄاف وزʛاضعة لإشʵال

تؔلف الʶلʢة الʨȞʴمॽة للʙʸʱيȘ الإلʛʱؔوني ʱʺǼاǼعة ومʛاॼʀة نʷاȋ الʙʸʱيȘ ،  الʶلॽؔة واللاسلॽؔة

الʺʨثʨقةالإل الʲالʲة  للأʛʡاف  لʸالح  ʛʱؔوني  الإلʛʱؔونॽة   Șيʙʸʱال خʙمات   ʦǽʙتق  ʧع فʹلاً   ،

الʺʙʴد  الʨȞʴمي  الفʛع  الʺادة  الʺʙʱخلʧʽ في  القانʨن    2يʧ في   ʧالي: 04-15مʱال  ʨʴʻال ، على 

ة الʺʙʴدة في الȄʛʷʱع الʺعʺʨل Ǽه، الʺʕسʶات  الهʯʽات العʺʨمॽرات العʺʨمॽة،  الʺʕسʶات والإدا"

ʚا أȑ شʟʵ أو ॽؗان  الॽʻʡʨة الʺʱʶقلة،   سلʢات الʹȌॼ، الʺʙʱخلʨن في الʺॼادلات بʧʽ الʨʻʰك وؗ

   ؛1" يʱʻʺي إلى الفʛع الʨȞʴمي

 
 ANCE: Autorité Nationale de Certification Électronique. 
 AGCE :  Autorité Gouvernementale de Certification Électronique. 
1 https://www.agce.dz/ar/presentation-de-lagce/  Accessed on 13/05/2025. 
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  ونيʙʯؒالإل  Ȗيʗʶʯلل الاقʶʯادǻة  والاتʸالات   :  (AECE(الʴلʠة   ʙȄʛʰال  Ȍॼة ضʢلʶل الʱاǼعة 

الȑʚ وهي    ، )ARPCE(الالʛʱؔونॽة الالʛʱؔوني   Șيʙʸʱال خʙمات   ȑدʕم ومʛاॼʀة  ʱʺǼاǼعة  مُؔلّفة 

 .ǽقʙّمʨن خʙمات الॽʀʨʱع والʙʸʱيȘ الالʛʱؔونʧʽʽ لʸالح الʳʺهʨر

-   ʤن رقʦرخ في    07-18القانʓʸان عام    25الʷلـ    1439رم Ȗافʦʸ10ال    ʦʻنʦة    2018يǻاʸʲǺ Ȗعلʯي

الʶʳʵي الʠاǺع  ذات  الʸعॻʠات  معالʱة  مʱال  في   ʥʻʻعॻʮʠال الॽʰانات  :  الأشʳاص  ʴǼʺاǽة   Șعلʱي

إلى وضع إʡار يهʙف  ، فهʨ وȄʹع القʨاعʙ الʺʱعلقة ʳǼʺع ومعالʳة وتʧȄʜʵ ونقل هʚه الॽʰانات   ،الॽʸʵʷة

ʙʴǽد الʺॼادȏ الأساسॽة    ، فهʨدارة الʺعلʨمات الॽʸʵʷة، وȃالʱالي ضʺان حʺاǽة الأفʛاد وॽȃاناتهʦلإ  تॽʤʻʺي

 لʴʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة. 

-   ʤن رقــʦرخ في    05-18قانʓان عـــام    24مॺɹ1439ش    Ȗافــʦــʸســʹـة    10ال ʦ2018مــايــ،    Ȗــعـلـʯيـ

 .الʺʱعلقة Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة للʶلع والʙʵمات  العامةʙʴǽد هʚا القانʨن القʨاعʙ  :بـالــʯـʱــارة الإلʙʯؒونॻة

-   ʤرق رئاسي  في    05-20مʙسʦم  عام    24مʓرخ  الأولى   Ȏادʸ1441ج    Ȗافʦʸسʹة    20ال جانفي 

يهʙف هʚا الʺʛسʨم إلى وضع مʨʤʻمة  :  ، يʯعلȖ بʦضع مʹʦʢمة وॻʹʟة لأمʥ الأنʸʢة الʸعلʦماتॻة2020

الʺعلʨماتॽة الأنʤʺة   ʧلأم هʚه  وॽʻʡة  الʺعلʨماتॽة،    هي   الʺʨʤʻمة،  الأنʤʺة   ʧأم مʳال  في  الʙولة  أداة 

تʻفʚʽها  Șʽʶʻة وتॽماتʨالʺعل الॽʻʡʨة لأمʧ الأنʤʺة  الॽʤʻʱʺي لإعʙاد الاسʛʱاتॽʳॽة  تʷʺل  ،  وتȞʷل الإʡار 

  :Ȑʙʧ وزارة الʙفاع الʻʡʨي، مالʺʨʤʻمة الॽʻʡʨة لأمʧ الأنʤʺة الʺعلʨماتॽة الʺʨضʨعة ل

 ةॻماتʦعلʸال الأنʸʢة   ʥلأم وʟʹي   ʛلʱة  ،  مʺʤالأن  ʧلأم الॽʻʡʨة  الاسʛʱاتॽʳॽة  Ǽإعʙاد  وȞȄلف 

   ؛الʺعلʨماتॽة، والʺʨافقة علʽها وتʨجʽهها

 ةॻماتʦعلʸال الأنʸʢة   ʥلأم الة  الأنʤʺة  وؕ  ʧلأم الॽʻʡʨة  الاسʛʱاتॽʳॽة   ʚʽفʻت  Șʽʶʻʱب وتؔلف   ،

  الʺعلʨماتॽة. 

تʛʡʕ الʺعاملات الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال سʧ مʨʺʳعة مʧ الʨʸʻص   تعʺل الʜʳائʛ على وضع مʨʤʻمة قانʨنॽة   

ʅॽؔʱال بهʙف  الʹʛورة   ʖʶح تʙʴيʲها   ʦʱي الʱي  والॽʺॽʤʻʱة  الʨʻؔʱلʨجॽة،    الॽɻȄʛʷʱة  الʨʢʱرات  مʱʵلف  مع 

  الʺʴلॽة والʙولॽة .، الاجʱʺاॽɺة، الاقʸʱادǽة

  

  

  

 
 AECE :  Autorité Économique de Certification Électronique. 
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II. ة دراسة حالةʴسʓم Condor Electronics  

II.1 . ʖʲॺة الॻʱمʹه  

   Ǽ ʧَّ̋ʹت ȑʚراسة، الʙلل ȑʛʤʻار الʡال الإʺؔʱاس ʙة عॽالȞالإش ʙيʙʴات ،  تॽضʛاغة الفॽص  ،  ʙيʙʴافوتʙالأه ، 

إلى الॽʁॽʰʢʱة نʱʻقل  دراسة   الʺʛحلة  إجʛاء  خلال   ʧةمॽʁॽʰʢةعلى    تʶسʕم  Condor Electronics   جʛʰب

  . بʨعʛȄʛج

ll.1.1 . ʖʲॺات الʦʠخ  

   ʶسʕʺال تʨجه  دراسة  ʻʲʴǼا   ʧʺʹʱة  ةيॽونʛʱؔالإل الأعʺال   ʨʴة  –  نʶسʕم حالة   Condorدراسة 

Electronics جʺعها ʧȞʺǽ يʱسة والʨʺالʺل ʛʽانات غॽʰل الʽلʴم على تʨي تقʱة الॽɿॽؔقة الȄʛʢاد الʺʱإع ʦا تʚوله ،

  .مʧ خلال الʺقابلات والʺلاحʤات والʨثائȘ الʙاخلॽة للʺʕسʶة

ll.2.1 . اناتأدواتॻʮع الʸلها  جʻلʲوت 

ʻُ̋اسॼةʱʶǽلʜم   علʺي  أȑ مʻهج  اسʙʵʱام  إن    ال ʧȞّ الॼاحʘ مʧ الʨʸʴل  اعʱʺاد مʨʺʳعة مʧ الأدوات  تُ̋ الʱي 

الʹʛورȄة  الॽʰانات  وتʴلʽله  على  الʙراسة  مʳال  واقع   ʦي   ،لفهʲʴॼال الʺʨضʨع  ॽʰʡعة  د  ِّʙʴُت ؗʺا 

  .الأكʛʲ ملاءمةً لʹʺان دقة الʱʻائج ومʨثʨقʱʽها اخॽʱار أدوات جʺع الॽʰانات  وخʨʸصʱʽه

الإجاǼة على أسʯلة الʘʴॼ ، وذلʥ بهʙف  اسॼة أمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة لأʘʴǼ ȑ جʺع الॽʰانات الʺʻ  أدوات ǽُعʙ اخॽʱار  

   ، وفي مʨضʨع دراسʻʱا تʦ إسʙʵʱام أدوات الʘʴॼ الʱالॽة:الʺʙʴدة

 الةʲار دراسة الॻʯاخ  

الʴال  اخॽʱار   ʙعǽُا  ة ً̋ مه الʴالف،  جʜءًا  الʴاسʺة  ةاخॽʱار  العʨامل   ʙأح دراس ،  الʺʻاسॼة   ʧʺʹʱاتʻʱ   ة  الॽʲʴॼ

وعلى أساس  Ǽعʻاǽة    ةاخॽʱار الʴال   علʻʽا  ʖʳǽ   ولهʚا ؗان  ، Condor Electronics  مʕسʶةة حالة  دراس

Ǽ الʺʛتʢॼة  الʛئॽʶॽة  العʨامل   ʧعة مʨʺʳالم  ʟائʸʵةʶسʕʺ)    ،اعةʻʸال و القʢاع   ،ʦʳʴلالȞॽه  Ȑʙم ،(

تقǽʙʺها  وȂدماجها في سʛʽوراتها  اسʙʵʱامها لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات  خʙمات عʛʰ الأنʛʱنʗ أȑ مȐʙ و سلع  ، 

 .اسʙʵʱامها للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، وغʛʽها مʧ العʨامل

 ʸه الॺقابلات شʸجالʦ هة 

  على   وȃالإعʱʺاد تʹʦ عʙدا مʧ الأسʯلة الʺفʨʱحة  إعʙʺʱنا في دراسʻʱا على الʺقابلة شॼه الʺʨجهة والʱي  

مʧ أجل الʨʱضॽح والʨʸʴل   وʛʡح الʺʙȄʜ مʧ الأسʯلة  ʧʽȃʨʳʱʶبॼʱʱع أجȃʨة الʺحʘʽ قʺʻا    دلʽل مʙʴد،

.ʛʲأك ʛʤل ووجهات نʽعلى تفاص 



 Electronics Condor: دراسة حالة مʓسʴة الفʶل الʰالʖ: الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة في ʡل الأعʸال الالʙʯؒونॻة
 

149 
 

  قابلةʸل الʻدل ʙȂʦʠت 

الʺʛتʢॼة   وغʛʽها،  والʙراسات  والإسॽʰʱانات  الʺقالات،   ʧد مʙع  ʟʴتف  ʙعǼ الʺقابلة  دلʽل  إعʙاد   ʦت

ʨʺǼضʨع الʙراسة والʱي مʧ خلالها اسʢʱعʻا تʙʴيʙ أهʦ الأسʯلة الʱي ʖʳǽ أن ǽغʽʢها الʙلʽل والʱي  

  ، وأهʦ مʴاور الʺقابلة تʦ تॽʺʸʺها وفȘ الهȞॽلة الʱالॽة: مʧ خلالها ʧȞʺǽ تʦॽɺʙ دراسʻʱا الȄʛʤʻة

 مةʗمق:  ʘاحॼال ʦǽʙاف تقʙوأه ʘʴॼاق الॽح سॽضʨ؛وت 

 اليʲال ال للʓʸسʴة:  الʦضع   ʦॽʽضعتقʨ  قʺيʛةالعام  الॽʱʴʱال الॽʻʰة  القائʺة  ،  ، الʨʻؔʱلʨجॽة 

ʺةعʛʰ القʨʻات الʛقʺॽة الʨʹʴر الʛقʺي ʨؗʴة؛ ، والॽʺقʛال 

  رʦʶت ʤةوفهॻونʙʯؒال الإلʸم :الأعʨة مفهॽونʛʱؔالأعʺال الإلʛʡاʵʺا، الǽاʜʺ؛، ال 

 ةʙثʓʸال الإلʙʯؒونॻة  العʦامل  للأعʸال  الʦʯجه  أهʦ :في   ʙيʙʴة،   تॽʺॽʤʻʱال الʨʻؔʱلʨجॽة،  العʨامل 

 ؛ الȄʛʷॼة، والॽʯʽʰة

 اǻʗʲʯوال Ȗائʦها ت:العʽعل ʖغلʱات الॽʳॽاتʛʱواس Șائʨالع ʙيʙʴ؛ ت 

 ةʸة  :خاتॽɾمات إضاʨة وجʺع معلॽʶॽئʛال ȋقاʻال ʟॽʵتل.  

 ʱʯʴʸار الॻʯاخ ʦ ʥʻȁ  

تʦ إخॽʱار الʺʧʽȃʨʳʱʶ على أساس مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ والʱي مʧ أبʛزها هʨ إلʺام الʺʨʳʱʶب ȞǼل 

الأالʺ ʨʺǼضʨع  علاقة  لها  الʱي  الʺعلʨمات ʢʸلʴات  وتʨʻؔلʨجॽا  خاصة  ʸǼفة  الإلʛʱؔونॽة  عʺال 

ʸǼفة عامة، Ǽالإضافة إلى مʨقع الʺʨʳʱʶب في الʺʕسʶة الʖʳǽ ȑʚ أن ʨȞǽن على علʱʵʺǼ ʦلف  

ʳॽاتʛʱإس  ʧع رؤȄة  له  تʨؔن  وأن  الʺʕسʶة  أعʺال  أداء  في  الʺʱʶعʺلة  تʨʻؔلʨجॽا    ة ॽالʨʻؔʱلʨجॽات 

مʕʶول مʸلʴة الॽʻʰة    الʺعلʨمات في الʺʕسʶة، ولهʚا تʦ إجʛاء الʺقابلة مع مʙيʛ نʦʤ الʺعلʨمات،

 الʺʨارد الȄʛʷॼة   مʙيʛ الॽʱʴʱة لʦʤʻ الʺعلʨمات، مʕʶول مʸلʴة أمʧ نʦʤ الʺعلʨمات Ǽالإضافة إلى  

 ȑʛʷॼرد الʨʺة أداء الʴلʸم ʧولة عʕʶʺال. 

  Ȏʙع أخʸق جʙʟ  

  إضافة إلى الʺقابلة، إعʙʺʱنا على ʛʡق أخȐʛ لʺʶاعʙتʻا على جʺع الʺعلʨمات، مʧ بʻʽها:     

 :ةʢلاحʸة الʤح الʺلاحʺʶاء الʺقابلة.  تʛاء إجʻاد أثʛات الأفॽ ʨؗوسل ʛاهʨʤع الॼʱʱب  

  Ȗة:اوثائʴسʓʸة. لʶسʕʺة للॽاخلʙرات الʨʷʻʺوال ʛȄقارʱاد على الʺʱالإعǼ  
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 :ʕنʙʯات    الأنʴرات على صفʨʷʻʺوال ʛȄقارʱا الʚ مʧ خلال الإعʱʺاد على الʺʨقع الإلʛʱؔوني للʺʕسʶة، وؗ

  الʖȄʨ الʺʨثʨقة.

II.2  ة عامةʙʢةنʴسʓم ʥع Electronics Condor   

     Ȑʨʱʶم على  الॽʁॽʰʢʱة  الʙراسة   ʗʺةتʶسʕم  Condor Electronics،   ̒س  ʧع عامة  نʚʰة   ʦǽʙتق ʴاول 

  مʴل الʙراسة. الʺʕسʶة

ll.1.2 .ʃȂʙعʯال Ǻةʴسʓʸ  Condor Electronics 

Ȍ في العʙيʙ بʧ حʺادȑلʺʨʺʳعة    تاǼعةجʜائȄʛة    ةمʕسCondor ElectronicsSPA   ʶ  مʕسʶة    ُ̫ ، الȑʚ يْ̒

فالʺʳʺع   أعʺاله ومʷارȄعه،   ʦʳع حॽسʨت اسʢʱاع  نʷاʡه،  وتʨʻع مʳالات  ʲؗافة  وȃفʹل  الȄʨʽʴة،   ʧاديॽʺال  ʧم

  مʨȞن مʧ العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الʱاǼعة له والʱي ʧȞʺǽ عʛضها على الʨʴʻ الʱالي: 

) ʤل رقȜ02-3شʸʱوع مʙف :( ʦةع   ȏادʸح ʥب  

  

  

  

  

  
  

  

  https://www.condor-tunisie.tn/ar/condor-electronics-ar/le-groupe-ar: الʗʶʸر

 - AGLOTUBES  :ةوهي الʶسʕʺ  الأم    ʗان ॽʻʸʱع  ل  اتʳهʗ   ة تȘȄʨʶ ثʦمʕسʶالʱي أنʷأت الʺʳʺع وؗ

  ؛مʨاد الʻʰاء

 - ARGILOR :جॽʹʻال ʧʽʢتا (الʨاكʛʱال ʧم ʛاعة الآجʻة صʙ؛ وهي وح( 

 - HODNA METAL) دوجʜʺح الʨاعة اللʻة في صʸʱʵم :Panneaux Sandwichs؛( 

 - GERBOR؛(قاتهʱʷة ومʻȄʛوالف ʙʽʺʶاج الʱإن) ةॽائʚاعات الغʻʸة في الʸʱʵم : 

 - GIPATES ؛ʧائʳة والعॽائʚاد الغʨʺاعة الʻص : 

 - POLYBEN  :  ȘȄʨʶاج وتʱة في إنʸʱʵاس مॽأك  ʅॽغلʱال    ʧجة مʨʶʻʺالPolypropylène    عʺلةʱʶʺال

ʸةفي الॽائʚاعات الغʻ ؛ 
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 - TRAVOCOVIA اء؛ʻʰة في أشغال الʸʱʵم : 

 - EL BORDJ CONSTة؛ॽانʛʺة العʯʽهʱاء والʻʰة في الʸʱʵم : 

 - HOTEL BENI HAMMEDقة؛ʙʻال الفʳم : 

 - GB PHARMA ة؛ॽلانʙʽʸاد الʨʺاعة الʻص : 

 - BORDJ STEEL ؛ʙيʙʴالǼ اءʻʰة في الʸʱʵم : 

 - CONDOR ELECTRONICSال :ʶسʕʺراسة. ةʙل الʴم  

رائʙة في   دج  000,00 000 277 4بʛأس مال قʙره    ذات أسهʦ   ةمʕسCondor Electronics  ʶ  مʕسʶة   

الʻʸاعي   الʻʡʨي  القʢاع   Ȑʨʱʶʺال تॽʻʸع  ةʸʸʵمʱعلى  و في  وخʙم،   ȘȄʨʶات   ات تʳʱʻʺلل الॽʰع   ʙعǼ ما 

والʱي   2002تأسʗʶ في عام  ،  لهاتॽɿة ومʳʱʻات الʢاقة الʺʙʳʱدةالإلʛʱؔونॽة والʺʜʻلॽة والؔهȃʛائॽة والؔʺʨʽʰتȄʛة وا

ʧع ʗʳʱةال  نʶسʕʺ    الأمAGLOTUBES  ة فيʢاشʻاء،   الʻʰاع الʢن  و قʨʹفي غ ʗʴॼة   10أصʙات رائʨʻس

Ǽ  ʗʴॼأص ʘʽة، حॽونʛʱؔة الإلʜالأجه ʦة، ثॽلʜʻʺة الʜفي الأجه ʛائʜʳاال  ʧم ʛʲح أكʶʱؔاتها تʳʱʻ90لآن م  ʧم ٪

ؗانʗ بʙاǽاتها في سʨق الأجهʜة الʺʜʻلॽة أولاً، قʰل أن تॼʸح واحʙة مʧ الʛواد في سʨق ، حʘʽ  الʺʻازل الʜʳائȄʛة

  : Condor Electronicsة ، وॽɾʺا يلي الʨʢʱر الʱارʵȄي لʺʕس1ʶالهʨاتف الʺʨʺʴلة

 2002رʨهʣ :  ةȄارʳʱالعلامة الCondor ؛ 

 2003 : نʨȄʜلفʱع للʻʸة أول مǽاʙ؛ ب 

 2004  ة: 2012إلىʙيʙʳاج الʱات الإنʙخلال وح ʧع مȄʨʻʱ؛ال 

 2013 :لاʡإʛائʜʳع في الʨʻʸ؛ ق أول هاتف ذؗي م 

 2015:    شهادتي مع  الʷʱغʽلي   ʜʽʺʱال  ȘʽقʴتISO 9001  ) إدارة نʤام  مʢʱلॼات  ʙʴǽد  دولي  مॽɻار 

 ؛))EMSمॽɻار دولي ʙʴǽد مʢʱلॼات نʤام إدارة الʯʽʰة (( ISO 14001و  ))QMSالʨʳدة الفعال (

 2016 :ʛيʙʸʱات الॽء عʺلʙ؛ب 

 2017 :ةॽʺǽلاق أكادʡإ Condor ؛ 

 2018  :  مع شهادة ʜʽʺʱال ʜȄʜتعISO 45001  ) ةʴʸام إدارة الʤن ʚʽفʻات تॼلʢʱد مʙʴǽ ار دوليॽɻم

 ؛))SST( والʶلامة الʺهॽʻة

 2021 : اتʙن (وحʨȄʜلفʱح شاشات الʢاج أسʱة إنʙلاق وحʡإLCM(؛ 

 
1 https://www.condormobile.dz/ar/a-propos/ 
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 2024 :لاجةʲال Ȍاغʨع ضॽʻʸة تǽاʙ؛ب 

 2024 : عةʨʻʸ100أول ثلاجة م.ʛائʜʳفي ال ٪ 

  :1الʺʲʺʱلة فيو  ،علॽه الآن  هي عʙة مʛاحل حʱى وصلʗ إلى ما  Condorة مʕسʶشهʙت 

 عॻʮال أجل   ʥاء مʙʵال الʺʳʱʻات الالʛʱؔونॽة جاهʜة،  مʙحلة  ʛʷǼاء  تقʨم  الʺʕسʶة   ʗؗان الʺʛحلة  هʚه  في   :

في هʚه   الʺʳʱʻات   ʗʽلق  ʘʽة، حȄʛائʜʳال الʨʶق  في  تغʛʽʽات علʽها  إحʙاث  دون  اشʛʱتها  بॽعها ؗʺا   ʙʽوتع

  ʛȄʨʢة إلى تʶسʕʺالǼ ما دفع ʨها، وهʽعل ʖلʢادة الȄإلى ز Ȑمʺا أد ʧائȃʜال Ȑʙلا لʨʰانا وقʶʴʱحلة اسʛʺال

 ؛ʷاʡها والانʱقال إلى مʛحلة جʙيʙةن

 اॻئʚج ʣؒج مفʯʹʸاء الʙحلة شʙا  :مॽئʜة جȞؔات مفʳʱʻʺاء الʛة إلى شʶسʕʺت الʙʺحلة عʛʺه الʚم    في هʨقʱل

ʰʽها في الʜʳائʛ، حʘʽ اسʱفادت الʺʕسʶة مʧ عʙة مʜاǽا نʛؗʚ مʻها : ʛؗʱب ʙعǼ اʺॽɾ   

  ها؛ʽص علʨʸʻʺة الॽ ʛؗʺʳات الʹॽɿʵʱال ʧفادة مʱاة والاسʛʱʷʺات الʳʱʻʺتؔلفة ال ʠॽɿʵت 

  اتʳʱʻʺلف الʱʵنات مʨȞعلى م ʛʲف أكʛعʱ؛ال 

 ج؛ʱʻʺنة للʨȞʺاء الʜلف الأجʱʵم ʖʽ ʛؗقة تȄʛʡ ف علىʛعʱال 

   فها علىʛتع  ʙعȃة، وॽمʨȞʴال الʙعʦ والإعانة  وȃالʱالي حʨʸلها على  الʢॼالة،   Ȑʨʱʶم ʟॽل وتقلʽغʷʱال

الʺʳʱʻات الʱي ؗانʗ تقʽʻʱها مفȞؔة جʜئॽا، تʺʗʻȞ الʺʕسʶة مʧ الʱعʛف على أجʜائها ومʨȞناتها وʛʡق 

 .Ȑʛحلة أخʛإلى م ʥلʚب ʗقلʱها فانʰʽ ʛؗت 

 اॻؕل ʣؒج مفʯʹʸاء الʙحلة شʙم CKD ةȞؔات مفʳʱʻʺي الʻʱة تقʶسʕʺال ʗʴॼحلة، أصʛʺه الʚفي ه :   ʦا ثॽؗل

ʰʽها في الʜʳائʛ، وʚȃلʥ اسʱفادت مʧ عʙة امॽʱازات نʛؗʚ مʻها : ʛؗت ʙʽتع 

  ها؛ʰʽ ʛؗق تʛʡات وʳʱʻʺنة للʨȞʺاء الʜلف الأجʱʵة على مॽʂاʻʱقة مʙف بʛعʱال 

  ها؛ʶفʻاجها بʱة إنʶسʕʺلل ʧȞʺǽ يʱة، أو الॽلʴʺق الʨʶة في الʙاجʨʱʺاء الʜفة الأجʛمع 

 .نʨها في القانʽص علʨʸʻʺة الॽ ʛؗʺʳات الʹॽɿʵʱال ʧفادة مʱالإس 

   حلةʙاجمʯخ   :الإن  ʦاكʛت نʱاج  الʺʛحلة  هʚه   ʛʰʱتعʰ  مʨتق أن  الʺʕسʶة  اخʱارت   ʘʽح الʶاǼقة،  الʺʛاحل  ʛات 

شʛاء   خلال   ʧم فعلا  ॼʡقʱه  ما   ʨوه بها،  خاصة  تʳارȄة  علامة   ʗʴت وتʳʶلها  بʻفʶها  الʺʳʱʻات  Ǽإنʱاج 

 .Hisenseتʛاخʟॽ مʧ الʺʕسʶة الॽʻʽʸة للʻʸاعات الالʛʱؔونॽة  

 
، أطروحة  "Condor"تكنولوجيا المعلومات والاتصال وآليات تدويل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة مؤسسة كوندور  سويسي الربيع،     1

، ص  2022/ 2021مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث، شعبة العلوم التجارية، تخصص مالية وتجارة دولية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر،  
90-91 .  



 Electronics Condor: دراسة حالة مʓسʴة الفʶل الʰالʖ: الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة في ʡل الأعʸال الالʙʯؒونॻة
 

153 
 

    Ȍʷʻةتʶسʕم  Condor Electronics   على ʙعه، ؗʺا ساعʨʻها وتʡاʷسع نʨفي ت ʦمʺا ساه ʧاديॽة مʙفي ع

قارات، مع خʢة تʨسع   3  فيدولة    12  تʨسع سʨقها مʧ الʺȐʨʱʶ الʺʴلي إلى الʙولي، فهي تʙʸر مʳʱʻاتها إلى

  .دولة 35تʱʶهʙف 

) ʤل رقȜ03-3شʴسʓʸل ȉاʵʹال ʥاديॻة ): مCondor Electronics  

  

  

  

  

  

  https://www.condor-tunisie.tn/ar/condor-electronics-ar/le-groupe-ar: الʗʶʸر

     ʜʽʺʱةتʶسʕم  Condor Electronics ʷن ʧاديॽع مʨʻʱفهي تعʺل في اب ،Șابʶل الȞʷه الʴضʨا ما يʚها وهʡ

  الʷʻاʡات الʱالي: 

 و الأʛة الؔهʜالات؛جهʶلاجات، الغʲال ،ʅॽʽؔʱة: الॽلʜʻم 

  ال؛ॼʁʱة الإسʜلفاز،أجهʱة الʜلفاز: أجهʱال 

 ات العʺل؛ʢʴلة، مʨʺʴʺال ʖʽاسʨʴالإعلام الآلي: ال 

  ة؛ॽʺقʛاعات الʶلة ؗالʨصʨʺة الʜة، الأجهॽʺقʛحات الʨلة، اللʨʺʴʺاتف الʨاتف: الهʨاله 

  .ةॽʶʺʷاح الʨدة ؗالألʙʳʱʺاقات الʢال 

  الʺʕسʶة تʨفʛ تʽȞʷلة مʨʻʱعة مʧ الʺʳʱʻات، والʱي تقʦʶُ ضʺʧ ثلاث مʨʺʳعات:

 ؛DVDمʷغلات أقʛاص و  الʷʱفʛʽ وفʥ الʷʱفʛʽ أجهʜة از،الʱلف: وتʹʦ أجهʜة الʱʯʹʸات الॻʹʮة - 

الʷॻʮاء -  ف:الʱʯʹʸات  مʸʸʵة  الʺʳʱʻات   ʧم الفʯة  وهʚه  الʺʜʻلॽة،  أو  الأجهʜة  للʺॼʢخ  الأول  الʺقام  ي 

وتʹʦ  الʴʺام الʛʽʰؔة،  الʺʜʻلॽة  الأॼʡاق، ات الʲلاج(  الأجهʜة  غʶالة  الغʶالة،  الهʨاء،   ʅॽʽؔت  ،ʙقʨʺال  ،  

 ؛ )آلات صʻع القهʨة، الʺʛȞॽووȋ ،…ʅȄالʵلا( )PEM( الأجهʜة الʺʜʻلॽة الʸغʛʽة)، فʛن…
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الʸعلʦمات -  تؒʹʦلʦجॻا  الʺॽʰʱȞة  :وتʹʦ  :مʹʱʯات   ʛتʨʽʰʺؔال الॽؗʚة  ،الʺʨʺʴلةو   أجهʜة  الأجهʜة  الهʨاتف   ،

 ). Objets connectés، الأجهʜة الʺʸʱلة (Notebooksاللʨحॽة، 

 ʧʽʱ Condor الʺʴلʧʽʱʽرئॽʶॽة تʲʺʱل في العلام أرȃع علامات تʳارȄة Condor Electronicsمʕسʶة  ʹʦت   

هʺا  ،  Cristor  و  ʧʽʱʽʰʻأج  ʧʽʱالعلامة  وعلامNardi    ة(علامةॽالʢǽإ   ʦت الʺʙمʳة  الأجهʜة  في  مʸʸʵʱة 

Ȅʨʶقها مʴلॽا  حʘʽ يʦʱ الॽʻʸʱع في الʜʳائʛ بهʙف ت  الॽʻʽʸة  Hisenseوالعلامة   )  2018الإسʨʴʱاذ علʽها سʻة 

إلى   Ǽالإضافة  الʵارج،  إلى  أن مʨʺʳعة وتʙʸيʛها  ؗالعلامة  إلى   Ȑʛالأخ العلامات   ʧم  SEB   لفʱʵع مʻʸت

  . Condor Electronicsمʕسʶة  علاماتها الʳʱارȄة في وحʙات إنʱاج 

ll.2.2 .اسةॻافسʗو  ، أهʤॻʢʹة تʴسʓم Condor Electronics  

     ʛʰʱعǽُ  جي أساسʨلʨʻؔʱؔار الʱالاالابॽʳॽاتʛʱة  ةسȄʨʺʻʱة  الʶسʕʺل  Electronics Condor  ،فهي  ʜʽʺʱعى للʶت

بها الʵاصة   ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال  ʜاكʛخلال م ʧؔار مʱأذواق أن  و   ،في الاب تʺاما مع   ʅॽؔʱت أن مʳʱʻاتها   ʧʺʹت

والʙولॽة، وȃهʙف مʨاجهة الʺʻافʶة ومʨاكॼة الʨʢʱر الʺʛʺʱʶ   الʺʱʶهلʧʽؔ واحॽʱاجاتهʦ في مʱʵلف الأسʨاق الʺʴلॽة

اء أعʺالها ʛؗها وشʻائȃرضى ز ʖʶؗ اʚ وتʴقȘʽ أهʙافها الإسʛʱاتॽʳॽة، صاغʗ الʺʕسʶة سॽاسʱها على الʨʴʻ   وؗ

  : 1الʱالي 

   ʛȄʨʢاد التॽʁةʺهارات الǽ  ة؛ وॽلʽغʷʱمهارات الإدارة ال 
   ؛ʧʽفʣʨʺة الǽرعا 
   ؛ʅॽؔالʱل الʽتقل 
  ةʤقॽام للʤوضع ن ॽجʨلʨʻؔʱة   ةالʙيʙات جʳʱʻؔار مʱق؛توابʨʶات الॼلʢʱاشى ومʺʱ 
   ا؛ॽة دولȄارʳʱالعلامة ال ʛȄʨʢعلى ت ʛʺʱʶʺالعʺل ال 
  ةॽʯʽʰة الॽولʕʶʺاد ثقافة الʺʱة واعʯʽʰالǼ ةʛʹʺات الǽفاʻال ʧل مʽقلʱ؛ال 
  ةॽʻلامة الʺهʶة والʴʸال ʛʡاʵʺل ʧʽفʣʨʺض الʛل تعʽتقل. 

 

  ، نCondor Electronics:ʙʳمʧ أهʦ أهʙاف مʕسʶة 

   عʻʸال جʜائȄʛة  مʳʱʻات   ʦǽʙتق  ʨه للʺʕسʶة  الʛئʶॽي  سʻة  100الهʙف  بʱقǽʙʺها  أثʱʱʰه  ما  وهʚا   ،

 ؛ 100أول ثلاجة جʜائȄʛة الʻʸع   2024

 
1 https://www.condor-tunisie.tn/fr/condor-electronics-ar/showroom-ar/famille/2-
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%84%D9%8A  Accessed 
on: 29/04/2025. 
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  ة؛ॽدة عالʨʳȃلة وʨأسعار معقǼ رةʨʢʱة ومॽة عالॽʻذات تق ʧʽȄʛائʜʳال ʧʽؔهلʱʶʺات للʳʱʻم ʛʽفʨت 

  ر علامةʨʹح ʜȄʜتعCondorة؛ॽلʴʺق الʨʶادة في الȄʛال Șʽقʴوت ، 

 ʦولائه ʖʶؗ ها والعʺل علىʻائȃة مع زʙʽʡاء علاقة وʻ؛ب 

 .لي والعالʺيʴʺاق الʢʻة على الʶافʻʺال 

  Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʲʺʱل أهʙاف الȘȄʨʶʱ والإتʸال في: 

  مع Șافʨʱة تǼاʚوض جʛاح عʛʱهاقʴائʛق وشʨʶاجات الॽʱات واحॼلʢʱ؛ م 

   رʨʹح ʜȄʜتعCondor    ʛʳʱع، مॽʰال ȋعات (نقاॽʰʺال ʙʽعلى صعCondor...، (؛الخ 

 خلال ʧة مॽاخلʙالات الʸالات ʛȄʨʢال ت ʛȄʨʢفي ت ʧʽفʣʨʺاك الʛة؛ إشʶسʕʺ 

  ةȄارʳʱرة العلامة الʨص ʜȄʜةتعʶسʕʺل Electronics  Condor عي بهاʨادة الȄ؛ وز 

 اءʷة إنȄارʳʱالعلامة الǼ ȑʨق ȋاॼ؛ ارت 

 .عاتॽʰʺادة الȄوز ʖلʢال ʙʽلʨت 

ॽɾʺا مʧ مʱʵلف الʺʙيȄʛات والʺʸالح الʱي تʱفاعل    Condor Electronicsيʨؔʱن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶة     

  بʻʽها لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، وهʨ يʨؔʱن مʧ ثلاث مȄʨʱʶات: 

الأول -   Ȏʦʯʴʸاذ الʵتȂو الʺʕسʶة  ورؤȄة  إسʛʱاتॽʳॽة  وضع   ʧع الʺʕʶولة  العامة  الʺʙيȄʛة  في  الʺʲʺʱل   :

 القʛارات؛

الʰاني -   Ȏʦʯʴʸة   : الȄʛيʙم الʺعلʨمات،   ʦʤن مʙيȄʛة  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  (مʙيȄʛة  الʺʙيȄʛات  مʱʵلف   ʦʹǽ

 الʺالॽة والʺʴاسॼة،...)؛

 - ʖالʰال Ȏʦʯʴʸاج، وهي:  :الʱات الإنʙوح ʦʹǽ 

  ةʗوحPolystyrene )لفازʱة الʜفات وأجهॽȞʺتي الʙحʨل ʅॽغلʱال Șاديʻاعة صʻ؛)ص 

 اء؛ʷॻʮات الʱʯʹʸة الʗوح  

 ʮات الʱʯʹʸة الʗةوحॻʹ ، 

 لاجاتʰال ʔ ʙؕ؛م 

  اء؛ʦفات الهॻȜم ʔ ʙؕم 

  ʣॻʯلاسʮل الȂʦʲة تʗوح) Ȑʛات أخʳʱʻاج مʱخل في إنʙي تʱة والॽȞॽʱلاسʰات الʳʱʻʺاج الʱ؛ )إن 

  .ةॻʴʸʵاح الʦة الألʗوح  

  على الʨʴʻ الʱالي:  ʧȞʺǽCondor Electronics تʺʽʲل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶة 



 Electronics Condor: دراسة حالة مʓسʴة الفʶل الʰالʖ: الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة في ʡل الأعʸال الالʙʯؒونॻة
 

156 
 

) ʤل رقȜة 04-3شʴسʓʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله :(Condor Electronics  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   .) 2024(لʻʶة   وثائȘ داخلॽة للʺʕسʶةالʗʶʸر: 
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III.  اليʲي الʸقʙي الʭʻʮام الʢʹة الʴسʓفي مCondor Electronics  

والȄʛʷॼة للʺʕسʶة والॽʺॽʤʻʱة  ه مʱʵلف الʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽة  ǽُॽɾعʛʰ الʤʻام الʯʽʰي الʛقʺي الإʡار الȑʚ تʱفاعل     

ʦعʙي ȑʚل  والʨʴقʺي  هاتʛو   ،ال ȑʚوره    الʙبǽةॽونʛʱؔالأعʺال الإل ʨʴجهها نʨفي ت ʦاهʶةʛʽه الأخʚه ،   ʛعلى   ت أث

ʚا تفاعلها مع مʢॽʴها الʙاخلي والʵارجي، لʚا سʴʻاول تقʦǽʙ الإʡار الʯʽʰي   مʺارسات الأعʺال في الʺʕسʶات وؗ

الʺȞʷلة للॽʻʰة الॽʱʴʱة   مʴل الʙراسة، وذلʥ مʧ خلال الʱعʛف على الʺʨارد الʨʻؔʱلʨجॽةلʺʕسʶات  الʛقʺي الʴالي ل

للʺʕسʶة في   الʨʻؔʱلʨجॽة  ودورها  الʺعلʨمات   ʦʤن مʙيȄʛة  (وجʨد  الॽʤʻʱʺي   ʖانʳال والʛʰمॽʳة)،  (الʺادǽة 

ʚا الʺʨرد الȑʛʷॼ الʺʟʸʵʱ.الʺʕسʶة)،    وؗ

III.1.  ةʴسʓʸǺ ماتʦعلʸال ʤʢة نȂʙيʗمCondor Electronics  

III.1.1 .  ماتʦعلʸال ʤʢة نȂʙيʗم ʤǻʗتق  

، ʨؗنها الʺʕʶولة على إدارة ؗل ما   Condor Electronicsمʕسʶةز في  ر مʙيȄʛة نʦʤ الʺعلʨمات لها دور Ǽا   

تʨقع الʱغʛʽʽات ،  ةʺʕسʶوأنʤʺة الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالتʷغʽل وتʛȄʨʢ معʙات    مʱ  ʧعلȘ بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات،ي

الʳʱارȄة   لʹʺانوتأثʛʽاتها  الʺعلʨمات   ʦʤن للʺʙʵʱʶمʧʽ   على  الʺقʙمة  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  خʙمة  اسʛʺʱارȄة 

الʺعلʨمات:و  تʨʻؔلʨجॽا   ʧأم سॽاسة   ʙيʙʴخلال   ت  ʧا    مॽالعل الإدارة  مع   ʛʡاʵʺوال الʶʴاسة  الʺعلʨمات   ʙيʙʴت

الʙʱابʛʽ الʺʻاسॼة الʱي ʖʳǽ اتʵاذه  ، فهي الʺʕʶولة عʧ تʙʴيʙ وتʻفʚʽ إسʛʱاتॽʳॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات اواقʛʱاح 

  Ǽالʱفʽʸل في الʻقاȋ الʱالॽة:  ها، وʧȞʺȄ تʙʴيʙ مهامة وأهʙاف أدائهاʺʕسʶسʛʱاتॽʳॽة العامة للالإو  الʱي تʱʺاشى

 ة؛ الʨʻؔʱلʨجي لʺʱʵلف مʙيȄʛات الʺʕسʛʺ ʶتʢॼة Ǽالʳانʖ جʺع ودراسة الاحॽʱاجات ال - 

 -  ʱال ʴلʨل الʺʺʻȞة (داخلॽة أو  الʺʢلȃʨة وال  ʨʻؔلʨجॽات تʙʴيʙ ومʛاॼʀة وتعʙيل مʜʽانॽات الإدارة على أساس 

 ؛ خارجॽة)

 -   ʧʽعǼ  ʚة، مع الأخʻالʺعل العʺل  احॽʱاجات  تʨʱافȘ مع  الʱي  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  تقʦॽʽ واقʛʱاح اسʲʱʺارات 

 ؛الʱʽها والʛʢॽʶة على الʺʵاʛʡالاعॼʱار فع

 ؛ ʙ مʧ الʦȞʴʱ في الʻفقات وتʻʽʶʴهاوالʱأك ʺʙيȄʛةإدارة مʜʽانॽة ال - 

ودمج   -  الʺعلʨمات  Ǽأنʤʺة   Șعلʱي ॽɾʺا  الأعʺال  قʢاع  في  للʨʢʱرات  والقانʨنॽة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʺʛاॼʀة  ضʺان 

 ؛ دارة مʷارȄع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺعايʛʽ القانʨنॽة والॽʯʽʰة في إ

 ؛تʨقع الʱغʛʽʽات وتʨجॽه اخॽʱارات الإدارة العامة ॽɾʺا يʱعلȘ بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات  - 
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 ؛ةʺʕسʶا تʨفʛʽ مʜʽة تʻافॽʶة لأعʺال الالʨʱصॽة Ǽأنʤʺة جʙيʙة ʻȞʺǽه - 

 ؛ ات والʴفاȍ علॽه في حالة تʷغʽلॽةالإشʛاف على تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ نʤام الʺعلʨم - 

 - Șافʨʱا يʺǼ اصفاتʨʺاغة الॽاف على صʛاجات ال الإشॽʱةمع احʶسʕʺ اراتهاॽʱ؛ واخ 

 ؛يʱعلǼ Șقʦʶ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ضʺان إدارة العقʨد والاتفاॽʀات مع الʺقاولʧʽ مʧ الॼاॽɾ ʧʡʺا - 

 ؛ ون مع إدارة الʺȄʛʱʷات الʱأكʙ مʧ اخॽʱار مقʙمي الʙʵمات والʱفاوض معهǼ ʦالʱعا  - 

 -  ʦॽʤʻت ʦॽʺʸمات في التʨفقات الʺعلʙʱالي لʲمʶسʕʺمات ة وضʨة الʺعلʺʤأن ʧʽب Șاسʻʱ؛ʺان ال 

 ؛وأدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ʺʕسʶةواسʛʱاتॽʳॽة ال الʺʕسʶةضʺان الʨʱافȘ بʧʽ احॽʱاجات عʺلاء  - 

خʙما -  اسʛʺʱارȄة  الʺعلʨمات ضʺان  تʨʻؔلʨجॽا  ال  ت  الإجʛاءات  واتʵاذ   ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʨقائॽة الʺقʙمة 

ʛم الأمʜة إذا لॽʴॽʴʸʱ؛وال 

 ؛ امج وما إلى ذلʥ) ومقʙمي الʙʵمات ʙ الʺعʙات الʺʱʵلفة (الأجهʜة والʛʰ يʙʴ ت - 

 ؛ وॽʀادة الفʛق الʙاخلॽة والʵارجॽة بʻʽها Șʽʶʻʱالعʺل جʺॽع أقʶام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و على الإشʛاف  - 

 - ʽغʱأن الʷǼ ʧʽمʙʵʱʶʺا والॽاصل مع الإدارة العلʨʱةالॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽ ؛ 

 تقʦॽʽ العائʙ على الاسʲʱʺار في الʺʷارȄع الʱي تʦ تʻفʚʽها وتقʦǽʙ تقʛȄʛ بʚلʥ إلى الإدارة العلॽا. - 

III.2.1 . ماتʦعلʸال ʤʢة نȂʙيʗم ʤॻʢʹوت ȏʙʵॺرد الʦʸال 

Ǽ ماتʨالʺعل ʦʤة نȄʛيʙʺǼ ʙجʨة يʶسʕʺElectronics  Condor )92 ( مʙʵَɦʶمʧʽزعʨالي:  مʱال ʨʴʻعلى ال  

 حʔʴ الفʭات الهʙمॻة: الʦʯزȂع  -

  اراتʡ؛ 69: الإ 

 ʦȞʴʱان الʨ؛ 23: أع 

 انʨأع ) ʙجʨلا ي :ʚʽفʻʱ0ال(. 

 حʔʴ الॻʡʦفة الʯقʹॻة:  الʦʯزȂع -

  :نʨسʙʻ؛ 51الʺه 

  :ʧʽʽʻقʱ17ال . 

   :ادةॻɿاف والʙائف الإشʡف̔ وʣʨل مʰق ʧل أساسي مȞʷǼ عȄارʷʺدارة الȂاف وʛائف الإشʣو ʚʽفʻت ʦʱي  ʧم ʧ

الإʡارات   هʙʻسم  رتॼة فʯة   ʧʺض  ʦه  ʧيʚوالʦوه  ،  :  ʛيʙن، مʨولʕʶʺال الʺʙيʛون،  الʺعلʨمات،   ʦʤن

  رؤوساء الʺʷارȄع، الʺȞلفʨن. 
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 على الʨʴʻ الʱالي:  Electronics Condor وʧȞʺȄ تʺʽʲل الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʙيȄʛة نʦʤ الʺعلʨمات ʕʺǼسʶة 

) ʤل رقȜمات 05-3شʦعلʸال ʤʢة نȂʙيʗʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻة): الهʴسʓʸǺ Electronics Condor  

 

 

 

 

 

 
 . : وثائȘ داخلॽة للʺʕسʶةالʗʶʸر

لʺʕسʶة الʺعلʨمات   ʦʤن مʙيȄʛة  تʨاجه  الʛقʺي،  الʨʴʱل  ʣل  مElectronics  Condor   ʧ  في  مʨʺʳعة 

  الǽʙʴʱات، حʧȞʺǽ ʘʽ تلʟॽʵ الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة في الʻقاȋ الʱالॽة: 

  ʖʽʸʻمات تʨمعل ʦʤة الأداء تُ  نॽالعال ʧȞʺʶسʕʺ أدائها و ʧʽʶʴت ʧقاءة مǼ ʧʺʹت  ʨʶادتها في الȄق؛ ر 

 عʶة والȄʛʷॼاردها الʨهاضʺان إدارة مʽفʣʨع مॽʺمهارات ج ʧʽʶʴ؛ ي إلى ت 

  اء ʛؗل على رضا شʨʸʴالأعʺال؛ ال 

  قعةʨʱʺائج الʱʻال ȘʽقʴتȘدةالأ  وفʙʴʺاف الʙ؛ ه 

 ادة الॽʀةʶسʕʺ قʺيʛل الʨʴʱفي ال. 

III.2 . ةʴسʓʸة لॻجʦلʦʹؒʯة الॻʯʲʯة الॻʹʮالCondor Electronics  

تعʛʰʱ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة للʺʕسʶة ʲʺǼاǼة الهȞॽل الʧʺʹǽ ȑʚ إسʛʺʱارȄة الʣʨائف، فهي تʺʲل مʱʵلف    

 ʙʺʱي تعʱة الॽجʨلʨʻؔʱارد الʨʺلف الʱʵق إلى مʛʢʱاول الʴʻة، سʶسʕʺال ȋاʷن ʦعʙي تʱة الॽʳمʛʰة والǽارد الʺادʨʺال

  .  Electronics Condor علʽها مʕسʶة

lll.1.2 . ةǻادʸارد الʦʸال  

، ومElectronics  Condor  ʧ  في مʱʵلف الʳʱهʜʽات والʺعʙات الʱي تʺلؔها مʕسʶة  ʲʺʱل الʺʨارد الʺادǽةت   

:ʙʳأهʺها ن 

Direction des systèmes 
d’information 

Etudes & 
Développement 

Infrastructure SI  Support SI & 
Master Data 

Sécurité SI 
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 ةॻجʦلʦʹؒʯة الʙʻʢʲةالʶسʕمي مʙʵʱʶع مॽʺج :  Electronics  Condor  ب  الʨاجة إلى حاسʴǼ ʦه ʧيʚ

مها مʧ  لʱأدǽة   ʛʲأك الʺʕسʶة   ʥتʺل  ʘʽح الʹʛورȄة،  الʨʻؔʱلʨجॽة  Ǽالʺعʙات   ʦهʜʽهʳت  ʦʱي  ʦ1300مه  

   حاسʨب، Ǽالإضافة إلى مʱʵلف الʳʱهʜʽات الأخȐʛ الʹʛورȄة ؗالʢاǼعات وغʛʽها مʧ الʺعʙات؛

 اناتॻʮال ʚ ʙؕم  :ʶسʕʺأعʺال ال ʦف دعʙة الأعʺال  ةبهȄارʛʺʱار وضʺان إسʛاذ القʵة إتॽلة عʺلʲوأم  ʙʺʱتع ،

ʶسʕʺةال  Condor Electronics  ʜائ ʛؗال ʙؗأح ʛʰʱعǽ ȑʚانات الॽʰلل ʜ ʛؗعلى م    ʙʺʱي تعʱة الॽالأساس

ʶسʕʺها الʽعة ة  علʛمات وسʨأمان الʺعل ʧʺʹǽ عامل معها، مʺاʱي تʱانات الهائلة الॽʰة الʳومعال ʧȄʜʵʱل

إلʽها الإحॽʱاʡي  الʨصʨل  الʶʻخ  أنʤʺة  إلى  Ǽالإضافة  الʢاقة،  وȂمʙادات   ʙȄʛʰʱال Ǽأنʤʺة   ʜهʳم  ʨوه  ،

 ومʱʵلف الʙʱابʛʽ الأمॽʻة الʺادǽة والʛقʺॽة لʴʺاǽة بॽانات الʺʕسʶة.

 اتȜॺʵة : الॽȞॼʷة الॽʻʰلالʶسʕʺة Condor Electronics  ʙʺʱعلى تع:   

   ةȞॼةشॽداخل  )Intranet(  اتهȄʛيʙائفها ومʣو ʧʽب Ȍȃʛال ʦʱخلالها ي ʧي مʱادلاالॼهل تʶǽُ ȑʚال ʛالأم ، 

ʶسʕʺلل الʙاخلॽة  والʺʨارد  والʱفاالʺلفات  الʱعاون   ʜȄʜتع على   ʙاعʶت أنها  ؗʺا  مʣʨفي  ة،   ʧʽب عل 

ʶسʕʺ؛ةال 

 ʶسʕʺال  ʙʺʱعلى  ة  تع) الʹʨئॽة  الألॽاف  ʛʶǼعة  Fibre Optiqueتقॽʻة  الʺعلʨمات  بʻقل  تʶʺح  الʱي   (

فاءة.  وؗ

lll.2.2 . ةॻʱمʙʮارد الʦʸال  

o ) الʓʸسʴة  مʦارد   Ȋॻʠʳت لل):  ERPبʙمॻʱة  الʺʕسʶة  مʨارد   Ȍॽʢʵت بʛمॽʳة  ؗل    ʺʕسʶةتʶʺح  Ǽإدارة 

مʱؔامل،  ʙواح نʤام  في  على    Condor Electronicsة  مʕسʶكانʗ   سʛʽوراتها   ʙʺʱتعMicrosoft 

Dynamics NAV    ȑʚوال  ʦاسǼ قًاǼف ساʛعǽُ ؗانNavision ةʶسʕʺارد الʨم Ȍॽʢʵʱي لʳمʛحل ب ʨوه ،

(الإدارة   الʺʕسʶة  العʙيʙ مʧ وʣائف  للʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة وȄُغʢي  ʙʵʱʶǽُم ȞʷǼل خاص   ȑʚوال

العلاقة مع الȃʜائʧ)،  إدارة  ،  إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ ،  إدارة الʺʷارȄع،  الʺॽʰعات والȘȄʨʶʱ،  إدارة الʺʜʵون   الʺالॽة،  

 ʙʽتعق  ʛʲأك الʛʽʶورات   ʗʴॼأص حʳʺها   ʨʺون الʺʕسʶة  تʨسع  نʤومع  وأصॼح  ʖʽʳʱʶǽ ا  لا  الʺʕسʶة  ام 

 SAPإلى حل ʙʵǽم تʨʴلها الʛقʺي والʺʲʺʱل في    ȞǼ  Electronics  Condorفاءة، ولهʚا تʨجهʗ مʕسʶة

S/4HANA ثة لـʙʴة مʵʶن ʨه ȑʚوال SAP R/3 . 

SAP S/4HANA  ) ةʶسʕʺارد الʨم Ȍॽʢʵام تʤن ʨهERP  رتهʨʡ (ʶسʕة  مSAP  ةॽالألʺان    ʧȞʺǽ قه فيॽʰʢت

وتʴلʽل الॽʰانات ȞʷǼل آني Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʱعلʦ    سʛʽورات الأعʺالǽعʺل على تʨحʙʽ    بʯʽة مʴلॽة أو سʴابॽة
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ف1ي الآل سʛʽورا،  جʺॽع  يʙمج   ʨهʶسʕʺال وʣائف  جʺॽع  وȄغʢي  الأعʺال  والʺالॽة،ت  (الʺʴاسॼة  الʺȄʛʱʷات، ة 

مʺا يʨفʛ لها   في نʤام مʱؔامل)  ،...الॽʸانة، الʺॽʰعات، الإنʱاج، الʺʨارد الȄʛʷॼة، إدارة الʺʵازن، إدارة الʺʷارȄع

،ʙائʨات والفʜʽʺال ʧم ʙيʙة: العॽالʱاء الʜالأج ʧن مʨؔʱي ʨوه  

) ʤول رقʗام 08- 3جʢاء نʚأج :(SAP S/4HANA  

  الʯقʤǻʗ   الأجʚاء 
 الʸالॻة

Finance (FI) 
مʸʻة   على  مॽʻʰة  مʱقʙمة  مالॽة  وحʙة   ʧع مʨʺʳعة    ॼɺSAP HANAارة   ʛʽفʨت إلى  تهʙف  والʱي 

وتʺʙʱ مʜʽاته عʛʰ جʨانʖ مʱʵلفة مʧ العʺلॽات   ʺʕسʶاتدارة الʺالॽة والʺʴاسॼة للشاملة مʧ حلʨل الإ

  .لʱعʜȄʜ الʛʶعة والؔفاءة والʴʱلʽلات SAP HANAالʺالॽة، مʱʶفʙʽة مʧ قʙرات 

 ʃॻؒالʯة الॺاسʲم 
Controlling (CO) 

في   أساسॽة  وȂعʙاد    SAP S/4HANAهي وحʙة وॽɿॽʣة   Ȍॽʢʵʱال عʺلॽات   ʦعʙة تॼʀاʛوم ʛȄقارʱال

ال ومʛاكʕʺ   ʜسʶة،عʺلॽات  الʱؔلفة   ʛاصʻع تغʢي  الʱي  الʛئॽʶॽة  الॽʰانات   ʧȄʨؔوت إدارة  في   ʙاعʶǽ

  ʜاكʛؔلفة ومʱةالʺॽʁال  ʢةوالॽɿॽʣʨال  Șʡاʻʺة والॽاخلʙال (الهʙف الأساسي  و   ،لॼات  هCO (   ʨمʧ جʜء 

ʅॽؔالʱفي ال ʦȞʴʱوال Ȍॽʢʵʱارات والʛاذ القʵانات اللازمة لاتॽʰالǼ ةʺʤʻʺال ʙȄوʜت .  

  Ȁدارة الʳʸاʙʟ الȂʚʳʹة و 
Treasury and Risk 

Management    

ǽ  الاتʳم الʨʶق   Ȃدارةو الʻȄʜʵة  غʢي  وॽȃانات  والʺʙفʨعات   ʙقʻال تʨقعات  مع  وتʙمʳها   ʛʡاʵʺال

، ʱقلʽل الʺʵاʛʡلʺالॽة  السʲʱʺارات  الا  إدارة  ة،ʺʕسʶسʨʽلة ال  ʶǽʺح ǼالʦȞʴʱ وضʺان  ،والʺʴاسॼة الʺالॽة

  ʻة.Ȅمʜʽانॽة الʜʵ ، تʨقعات الʨʽʶلة، وضع الʻ ،ʥʻʰةȄتʨقعات الʜʵ  يǼ ʜʽʺʱالʣʨائف الʱالॽة:

 الॻʮʸعات والʦʯزȂع
Sales and 

Distribution (SD) 

في   شاملة  وحʙة  ال  S4 HANAهي  وتʨزȄع  الʺॽʰعات  عʺلॽات  الʺʕسʶة  ȃʜائʧلإدارة  تʦ   ، داخل 

تॽʺʸʺه لʶʱهʽل عʺلॽة الʢلǼ ʖالؔامل، Ǽʺا في ذلʥ معالʳة ʡلʖ الʺॽʰعات، والʶʱعʛʽ، والاخॽʱار، 

  ȃʜائʧ. والʱعʯʰة، والʧʴʷ، والفاتʨرة، وخʙمة ال

 إدارة الʦʸارد 
Material 

Management (MM) 

مʨʺʳعة    ʧʺض أساسॽة  وحʙة  على  SAP S/4HANAهي   ʜ ʛؗات   تȄʛʱʷʺال وʣائف  إدارة 
تقʦॽʽ وȄغʢي مʨʺʳعة واسع  ،والʺʜʵون  الʺʜʵون،  إدارة  الʛʷاء،  الʺʨاد،   Ȍॽʢʵل تʲة مʢʷالأن ʧة م

ʛʽاتʨالف  ʧم  Șقʴʱوال  ʧʽائعॼال،   ʨʳوال Ǽالؔʺॽة  ا  ً̋ دائ الʺʨاد   ʛفʨت لʹʺان  الʨحʙة  هʚه   ʦॽʺʸت  ʦدة ت
ʖاسʻʺال  ʗقʨال في   ،ʧʽʱʰاسʻʺاء   الʛʷال مȄʨʱʶات  على  ا  ً́ ǽأ  ȍفاʴال مع   ،ʖاسʻʺال الʺȞان  وفي 

  . والʺʜʵون الفعالة
 تȊॻʠʳ الإنʯاج 
Production 

Planning (PP) 

Ǽʺا في ذلʥ الȌॽʢʵʱ   وʷȄʺل جʺॽع جʨانʖ الإنʱاج  ،وتʧʽʶʴ عʺلॽات الॽʻʸʱع والإنʱاج  إدارةʶǽ  Ǽʺح
وتʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد، ومʨاءمة   هʙف ضʺان عʺلॽات الإنʱاج الفعالةوالʙʳولة والʺعالʳة والʻʱفʚʽ، ب

 .ʖلʢاج مع الʱالإن  
 إدارة الʦʱدة 
Quality 

Management (QM) 

مع   Șʽوث ȞʷǼل  وʱȄؔامل  فʽها،   ʦȞʴʱوال وضʺانها  الʨʳدة   Ȍॽʢʵʱل الأساسॽة   ʖانʨʳال جʺॽع  ʷǽʺل 
(  SAP S/4HANAوحʙات   الإنʱاج   Ȍॽʢʵت مʲل   ȐʛالأخPP) الʺʨاد  وȂدارة   ،(MM عاتॽʰʺوال  ،(

) مSD( ،    ʧوالʨʱزȄع   ،ʙȄرʨʱال سلʶلة  ʨʡال  الʨʳدة   ʛʽمعاي على   ȍفاʴال الʱؔامل  هʚا   ʧʺʹȄو
  الʺȄʛʱʷات إلى الإنʱاج والʶʱلʦॽ الʻهائي. 

 
1 https://www.ibm.com/fr-fr/topics/sap-s4hana Accessed on: 26/05/2025. 
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 إدارة الॻʶانة
Plant Maintenance 

(PM) 

وهʷǽ ʨʺل   ،للاسʙʵʱام  دعʦ صॽانة الʺعʙات والʺʛافȘ، وضʺان Ǽقاءها في حالة مʲالॽة وآمʻة ومʱاحة
والʺ الآلات  وȂصلاح  وصॽانة   ʟʴفǼ الʺʱعلقة  الʺهام  الʺʻʸعجʺॽع  في   Ȑʛالأخ والʺعʙات  ॼات  ʛؗ ، 

الʳʻاح   Șʽقʴʱل ضʛورȄًا  أمʛًا  وتʨافʛها  الʺعʙات  مʨثॽʀʨة   ʙتع  ʘʽح ضʛورȄة  الʨحʙة  هʚه   ʛʰʱتع
  الʷʱغʽلي.

 إدارة الʵʸارȂع 
Project System 

(PS) 

Ǽ علقةʱʺة الʢʷة الأنॼʀاʛوم ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱال ʦوعدعʛʷʺالȄو ،ʶسʕʺح للॽʱاوح   ةʛʱي تʱع الȄارʷʺإدارة ال
الʺعقʙة،   إلى  الʢॽʶॼة   ʧول ؗʺا  مʙʳال  ʥذل في  Ǽʺا  الʷاملة،  الʺʷارȄع  إدارة  مهام  الʨحʙة  ة،  تʶهل 

  إكʺال الʺʷارȄع في الʨقʗ الʺʙʴد  الʺʜʽانॽة، الʻʱفʚʽ، الʴʱلʽل، وضʺانوتȌॽʢʵ الʱؔالʅॽ والإيʛادات،  
  الʺʕسʶة. وفي حʙود الʺʜʽانॽة، وȃʺا يʱʺاشى مع أهʙاف 

الȊॻʠʳʯ الʯʸقʗم 
 ʥʻʴʲʯوال 

Advanced Planning and 
Optimization (APO) 

  يʨفʛ أدوات تȌॽʢʵ مʱقʙمة للǼ ʕʰʻʱالʢلʖ وتȌॽʢʵ العʛض وتʟॽʸʵ الʺʨارد. 

 إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة 
Human Resources 

(HCM/HR) 

ǽغʢي دورة حॽاة الʺʣʨف Ǽأكʺلها مʧ الʅॽʣʨʱ   ، وهʨجʨانʖ القȐʨ العاملة في الʺʕسʶة  إدارة جʺॽع
الॽʺॽʤʻʱة،   والإدارة   ،ʧʽفʣʨʺال وȂدارة   ،ʗقʨال وȂدارة   ،ʖواتʛال  ʥذل في  Ǽʺا   ،ʙقاعʱال وغʛʽها، حʱى 

 SAPقائʦ على الʴʶاǼة، Ȟǽʺل    HCMوهʨ حل     ǼSAP Success Factorsالإضافة إلى الʴل  
S/4HANA HR   ةॽʰلʱل الʺʨʢʱرة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  وʣائف   ʧم واسعة  مʨʺʳعة   ʦǽʙتق خلال   ʧم

  . احॽʱاجات أماكʧ العʺل الʙʴيʲة
 ʗȂرʦʯة الʴإدارة سل 
Supply Chain 
Management 

(SCM) 

ʵوال  Ȍॽʢʵʱال  ʥذل في  Ǽʺا   ،ʙȄرʨʱال سلʶلة  عʺلॽات   ʖانʨج جʺॽع  والʛʷاء تغॽʢة  اللʨجॽʱʶة  ʙمات 
ʚʽفʻʱة شاملة    ،والȄرؤ ʛʽفʨف إلى تʙهȄح للوॽʱمʺا ي ،ʙȄرʨʱلة الʶلʶلʧة مʶسʕʺ   فاءةȞǼ اتهاॽإدارة عʺل

والا  ʛʰق أكʨʶال لʱغʛʽات  أسʛع  ȞʷǼل  مʸʻة    سʳʱاǼة  إمȞانॽات   ʧم الاسʱفادة  خلال   ʧمSAP 
HANA  ʦعʙي  ،SAP S/4HANA SCM   هلʶǽ مʺا  الفعلي،   ʗقʨال في  والʺعاملات  الʴʱلʽلات 

  .عʺلॽة اتʵاذ القʛار وتʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة
 إدارة العلاقة مع الʦȁʚن 

Customer 
Relationship 

Management (CRM) 

الʷام العʺلॽات   ʦعʙل الʺʸʺʺة  والʴʱلʽلات  والأدوات  الॽʰʢʱقات   ʧم مʨʺʳعة   ʛفʨفي  ي ة  الʺʷارؗ لة 
ʜ على تȌॽʶॼ وتعȃʜ ʜائʧ و إدارة علاقات ال ʛؗȄفاعل مع الʱال ʖانʨع جॽʺج ʜȄʧائȃʜ   ʧءًا مʙب ،ʦاكهʛشȂو

  والاحʱفاȍ بهȃʜ  .ʦائʧالȘȄʨʶʱ والʺॽʰعات وحʱى خʙمة ال

 الʭʻʮة، الʲʶة، الʴلامة 
Environment, 

Health, and Safety 
(EHS) 

للʨائح  الامʲʱال  إدارة وضʺان  على  الʺʕسʶات  الʺʵاʛʡ،   لʺʶاعʙة  تقلʽل  والʶلامة،  والʴʸة  الॽʯʽʰة 
ʴل عامتȞʷǼ امةʙʱلامة والاسʶال ʧʽʶ ʨة مع    ، فهʯʽʰلامة والʶة والʴʸات الॽح دمج عʺلॽʱات يॽالعʺل

الأساسॽة   للʺʢʱلॼات   ʺʕسʶةللالʳʱارȄة  الامʲʱال  مع  الʳʱارȄة  وسʺعʱها  والʯʽʰة  مʣʨفʽها  حʺاǽة 
  .الॽʺॽʤʻʱة

  تʗفȖ العʸل 
Workflow  

ॽʁǼة  ي  ه مع  وॽًɿॽʣا  مʱؔاملة  حʘʽوحʙة   ،Ȑʛالأخ لʙʰء   الʨحʙات  مʴُفʜِّات  اسʙʵʱام  على   ʙʺʱتع
  . ةالʺʕسʶالعʺل في ؗل  سʛʽورات فهي تʙعʦ ؗل ..الأحʙاث، مʲل إنʷاء ʡلʖ أو إصʙار فاتʨرة.

  الʨثائȘ الʙاخلॽة للʺʕسʶة و مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على: الʗʶʸر:

 https://www.erpresearch.com/en-us/sap-s/4-hana-modules#crm  
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o )  ʥائȁʚال مع  العلاقة  إدارة  بʛمॽʳة):  CRMبʙمॻʱة  الʺʱعلقة    CRM  تʶʺح  الʺعلʨمات   ʧȄʜʵوت ʳǼʺع 

ȑʜ حʱى يʧȞʺʱ الʺʣʨفʧʽ (كفȘȄʛ  لȃʜائʧ الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʧʽ للʺʕسǼʶا ʛؗام مʤها في نʻȄʜʵت ʦʱي ʘʽة، ح

.ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॼاسʻʺمات الʨل على الʺعلʨصʨال ʧعات) مॽʰʺال 

   ʶسʕأن م ،Șنا سابʛؗة  كʺا ذCondor Electronics    ةॽʳمʛعلى ب ʙʺʱتعSAP S/4HANA    يʢغǽ ȑʚال

ʶسʕʺورات الʛʽع سॽʺاجȃʜإدارة العلاقة مع الǼ Șعلʱʺال ʖانʳها الʽا فʺǼ ةʶسʕʺال ʙʺʱتع ʥالإضافة إلى ذلȃو ،ʧة  ئ

بʛمॽʳة   لؔ  CRM  Microsoft Dynamics 365على   ،Ȍفق الॽʰع   ʙعǼ ما  الʙʵمات  إدارة  مع في  مʸʱل  ʻه 

 CRM  Microsoftتʶʺح بʛمॽʳة    ة،خلȘ الʱؔامل بʧʽ مʱʵلف نʦʤ الʺʕسʶ  بهʙف   SAP S/4HANAالʤʻام  

Dynamics 365 ʶسʕʺة بـ:لل  

  ماتʨة لʺعلȄʜ ʛؗʺالإدارة ال    ȐاوȞʷقة، الǼاʶمة الʙʵات الॼلʡ ،نʨȃʜات الȄʛʱʷل مʽل: تفاصʲها مʻائȃز

 ة وتقʦǽʙ الʺʶاعʙة؛ لॽة تʙخل فʛق الʙعʦ الʱاǼعة للʺʕسʶوغʛʽها مʺا ʶǽُهل عʺ

   لامʱاس  ʙʻع تلقائॽة   ʙʽتأك إشعارات  إرسال  مʲل:  الॽʰع   ʙعǼ ما  خʙمات  في  الʺʛؔʱرة  العʺلॽات  أتʺʱة 

 ʡلॼات الʙʱخل؛

 ال  ʙاعʶǽ  ȑʚال  ʛالأم الʺʛؔʱرة   ȋالأنʺا  ʙيʙʴʱب ʶǽʺح  الॽʰانات  إجʛاءات    ʺʕسʶةتʴلʽل  إتʵاذ  على 

 وقائॽة، ؗʺا ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺقʙمة بʻاء على تعلॽقات الȃʜائʧ والॽʰانات الʺʱاحة؛ 

 ʧائȃʜدة مع الʙعʱʺال الʸات الإتʨʻق ʦوني دعʛʱؔالإل ʙȄʛʰل: الهاتف، الʲم .... 

ʧِؔ مʕسCRM  Microsoft Dynamics 365  ʶبʛمॽʳة      َ̋ ǽُ  ةCondor Electronics   ؗفاءة ʧفع مʛال ʧم

اما  خʙماتها    ȘȄʛعة لفȄʛʶال الॽʰع مʧ خلال الإسʳʱاǼة   ʙعǼ ȃʛʳت ʛʽفʨʱب الʶǽ ȑʚʺح   ʛالأم ʦعʙل  ʧائȃʜلل ة مʛنة 

 .ʦولائه ʧم ʙȄʜȄو  

o ) الأعʸال  ذؕاء  مʕسBI:(  ʶأدوات   ʙʺʱةتع  Condor Electronics    حل على   ȑارʛالق  ʖانʳال في 

POWER BI   ) الأعʺال  ذؗاء  على   ʦقائ حل   ʨهBusiness Intelligence  ʛȄʨʢت  ʧم  (ʶسʕة  م

Microsoft  ،ʶسʕʺلل وȂنʷاء   ةʶǽʺح  للॽʰانات  مʱʵلفة  مʸادر   Ȍȃر خلال   ʧم وتʴلʽلها  الॽʰانات  Ǽعʛض 

في إتʵاذ القʛارات على    ʙʻʱʶǽPOWER BI  ، حʘʽ  تقارʛȄ تفاعلॽة وتʨلʙʽ لʨحات ॽʀادة لعʺلॽة إتʵاذ القʛار

 . أو مʸادر خارجॽة …CRM, ERPمʸادر داخلॽة مʧ خلال بʛمॽʳة  عʙة مʸادر للʺعلʨمات،
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 Power BIلإنʷاء الʱقارʛȄ، و  Power BI Desktop  :هيمʧ ثلاث عʻاصʛ أساسॽة    Power BI  يʨؔʱن    

Service  و ،ʗنʛʱالإن ʛʰض عʛة والع إلى الʱقارʛȄ على الهʨاتف للʨصʨل    Power BI Mobile Appsللʺʷارؗ

  ة بـ:ʶǽʺح للʺʕسʶ، الॽؗʚة

 جʺع واسʛʵʱاج الॽʰانات مʧ عʙة مʸادر؛ - 

 - ʛȄقارʱاد الʙإع  )Reporting(  ) ةॽادة تفاعلॽʀ حاتʨولInteractive Dashboards(    مʨسʛام الʙʵʱاسǼ

ʱها؛  الॽʰانॽة والʙʳاول مع إمȞانॽة   مʷارؗ

مʺا  -  الʙʳاول   ʧʽب مॽʁʢʻة  على رȌȃ علاقات   ʙʺʱتع بॽانات  نʺاذج  إنʷاء  الʺʕشʛات مʧ خلال  نʺʚجة 

 ʶǽʺح بهȞॽلة وتʦॽʤʻ الॽʰانات؛

 - ) الʺفʱاحॽة  الأداء  مʕشʛات  مʕشʛات KPIs: Key Performance Indicatorعʛض  Ǽاعॼʱارها   ،(

ʚا مʛاॼʀة الأهʙاف وتʴلʽل الॽʰانات    .أساسॽة لʱقʦॽʽ الأداء وؗ

o ) الʯعاون  مʕسles outils de collaboration   :(ʶأدوات    Condor Electronicsة  تʙʵʱʶم 

ة بʱعȄʛʡ ʜȄʜقة الʱفاعل والʨʱاصل والȘʽʶʻʱ  ، الʱي تʶʺح للʺʕسMicrosoft 365ʶمʨʺʳعة أدوات الʱعاون  

عʛʰ مʻاȘʡ  و   العʺل  دوات ʧȞʺǽ لفʛق الأ  هʚه  ॼفʹلʕʺ،  ɾسʶةبʧʽ مʱʵلف مʙيȄʛات ووʣائف ومʙʵʱʶمي ال

فاءة وؗ ʶǼلاسة  معًا  العʺل  أنهامʱʵلفة  ؗʺا   ،    ʗنʛʱالإن  ʛʰع والʙردشات  الافʛʱاضॽة  الاجʱʺاعات  تॽʱح 

ة الʺلفات وأدوات إدارة الʺʷارȄع لأعʹاء الفȘȄʛ الॼقاء على اتʸال والʱعاون    ، وȃهʚه الȄʛʢقة ʧȞʺǽومʷارؗ

 ʺا بʻʽها، ومʧ أهʺها نʚ:ʙʳه الأدوات الʱعاونॽة مʱؔاملة ॽɾ، فهفي الʨقʗ الفعلي

  عاونʯال على  :  Teams  مʹʶة   ʙاعʶق تʛالف داخل  والʱعاون  الʨʱاصل   ʧʽʶʴة  تॽانȞإم إجʛاء ، مʧ خلال 

الفʛق   مʴادثات   ʧʽالفعلي  ب  ʗقʨال إفʛʱاضॽة)  في  واتʵاذ (إجʱʺاعات  الʺȞʷلات،  حل  الʺʷارȄع،  مʻاقʷة   ،

 ؛ القʛارات ؗʺʨʺʳعة

   Ȏʦʯʲʸال إدارة  ȞʷǼل    العʺل  لفʛق ʨفʛ  تُ :  SharePointمʹʶة   ʦاتهʙʻʱʶم وȂدارة  ة  مʷارؗ على  القʙرة 

ȑʜ، مع الʶʺاح Ǽإنʷاء مʨاقع إنʛʱانʗ مʸʸʵة لʛʷʻ الʺعلʨمات والʺʨارد الʙاخلॽة ʛؗ؛م 

   ة الآمʹة ʺلفات مʧ  الالʨصʨل إلى    ʛ إمȞانॽة ، تʨفخʙمة الʧȄʜʵʱ الʴʶابي:  OneDriveالʥȂʚʳʯ والʵʸارؕ

الاتʸال عʙم  في وضع  إلʽها  للʨصʨل  إمȞانॽة  Ǽالإضافة    ،أȑ جهاز ومʜامʱʻها  الʺلفات إلى  ة  مʺا   مʷارؗ

ʧȄʛآخ ʧʽمʙʵʱʶالفعلي مع م ʗقʨعاون في الʱح الॽʱ؛ ي 



 Electronics Condor: دراسة حالة مʓسʴة الفʶل الʰالʖ: الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة في ʡل الأعʸال الالʙʯؒونॻة
 

165 
 

   ونيʙʯؒالإل  ʗȂʙʮال تُعʜز  :  Outlookمʹʶة   Ȑʛأخ مʜʽات  على  لإحʨʱائه  إلʛʱؔوني   ʙȄʛب  ʧم  ʛʲأك  ʨه

ʱها   تقʦȄʨ مʙمج ʶǽاعʙ على جʙولة الإجʱʺاعات وتʦॽʤʻ الʙʳولة الʜمॽʻة ومʷارؗ الʱعاون، مʧ مʜʽاته وجʨد 

ʚا الॼقاء على اتʸال مع الآخʧȄʛ؛   وؗ

   عȂارʵʸال إدارة  لفʛق :  Plannerمʹʶة  الʺʕʶولॽات    العʺل   تʶʺح   ʧʽʽوتع الʺهام   ʦॽʤʻوت  Ȍʢʵال Ǽإنʷاء 

ة الʺلفات ؗʺا ʧȞʺǽ    ،وتॼʱع تقʙم الʺʛʷوع عʛض الʺهام وتعʧʽʽ الʺʨاعʙʽ الʻهائॽة وȂضافة الʱعلॽقات ومʷارؗ

 الʺʛتʢॼة Ǽالʺهام. 

lll.3.2 . ةॻʸقʙات الʦʹوالق ʕنʙʯالأن ʙʮر عʦʷʲال  

إن الʨʹʴر الʛقʺي للʺʕسʶة عʛʰ القʨʻات الʛقʺॽة يʙعʦ وجʨد الʺʕسʶة وȄعʜز تفاعلها مع الȃʜائʧ، وʦʱȄ هʚا    

الʨʹʴر مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأدوات الʛقʺॽة ؗالʺʨقع الإلʛʱؔوني للʺʕسʶة، الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة والʺʸʻات 

  .  Condor Electronicsالʛقʺॽة، لʚا سʴʻاول تقʦǽʙ أهʦ القʨʻات الʛقʺॽة الʺعʙʺʱة مʛʡ ʧف مʕسʶة 

o ونيʙʯؒالإل الإلʛʱؔوني:  الʦʸقع  الʺʨقع  الʺʳʱʻات    للʺʕسʶة  الʛسʺي  يॽʱُح  عʛوض  مʱʵلف  إلى  Ǽالʨصʨل 

، حʘʽ يʧʺʹʱ فʯات الʺʳʱʻات مʲل: شاشات الʱلفاز،  Electronics  Condor  الʺقʙمة مʛʡ ʧف مʕسʶة

 ʟائʸوخ الʺعلʨمات  إلى  الʨصʨل  خلال   ʧم  ʧائȃʜال تȃʛʳة  ǽُعʜز   ȑʚال  ʛالأم الؔهʛومʜʻلॽة،  الأجهʜة 

 مʱʵلف مʳʱʻات الʺʕسʶة، Ǽالإضافة على ذلʥ يʨفʛ الʺʨقع:

 Ǽعʙ الॽʰع؛ إمȞانॽة الʨصل إلى خʙمات ما - 

- ʧائȃʜمة الʙل إلى خʨصʨات (  الʶسʕʺاد والʛالأفǼ اصةʵالBtoB(   ،ةʶسʕʺات الʳʱʻم ʧمات عʨمعل ʖلʡ)

،ȐاوȞʷال ʦǽʙي تقʻالف ʦعʙل على الʨʸʴ؛)ال 

مʲل - الʺʸʻات   ʧم مʨʺʳعة  إلى  ومʸʻة    E-facilitéومʸʻة    Proxima Marketمʸʻة    :الʨصʨل 

Condor-Tawdif،   يʱالي:والʱال ʨʴʻق لها على الʛʢʱال ʧȞʺǽ 

  ةʶʹم  Condor-Tawdif:  هيǼ خاصة ʅॽʣʨʱة للʸʻةمʶسʕʺ  Electronics  Condor    أجل ʧم

 ʗنʛʱالإن ʛʰل عʽʳʶʱوال ʅॽʣʨʱة الॽعʺل ʧʽʶʴي ل، فتʶॽئʛف الʙلالهʸʻʺة    ʅॽʣʨʱة الॽعʺل Ȍॽʶॼت ʨه

الʱقʱ ʙللʺ تȃʛʳة   ʧʽʶʴت مع   ʧʽʴشʛ  ʗنʛʱالإن  ʛʰع  ʅȄʛتع ملفات  إنʷاء  على  القʙرة   ʛʽفʨت خلال   ʧم م 

   وȂرسال الʛʽʶة الʚاتॽة وȂدارة الʢلॼات ȞǼفاءة.

 ةʶʹم  E-facilité:    ةʸʻم ǼالʱقȌॽʶهي  الʜʳائʛ،    للॽʰع  مʕسʶة  مʧفي   ʛȄʨʢت  Electronics  

Condor  ، اكة مع  وʛʷالȃكالʨʻʰ    جॽلʵال ʥʻارجي، بʵال ʛائʜʳال ʥʻة، بॽلʴʺة الॽʺʻʱال ʥʻة، ب ʛؗʰال ʥʻب )

الʶلام)،   مʛʸف   ،ȑʛائʜʳال الʻʡʨي   ʥʻʰال  ،ȑʛائʜʳالʱل ʙق ǽ لȄʨʺʱال على  مॽʻʰة  اسʱهلاكॽة،  قʛوضًا   ʦ
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تʨفʛ للʺʱʶهلʧʽؔ فʛصة شʛاء مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺʳʱʻات مع خॽارات دفع مʛنة  ،  (الʺʛاʴǼة)  الإسلامي

ʦاجاتهॽʱاح لʱلॽʰة  ا  ًy ॽʸخ لʺʕسʶة  مʸʺʺة  تاǼعة  الʺʸʻة   ʗʴॼأص ومʕخʛًا   ،SPA PROXIMA 

ELECTRONICS  عʺʳʺعة لǼاʱالCondor ؛ 

) ʤل رقȜة06-3شʶʹم ʙʮاء عʙʵات الʦʠخ :( E-facilité   
  

  

  

  

  

  

  

  
 / https://bea.e-faciliti.dzالʗʶʸر: 

 ةʶʹم  Market  Proxima:    ةʸʻةمʶسʕʺل  SPA PROXIMA ELECTRONICS    عةǼاʱال

مʛʳʱ على الإنʛʱنǽ ʗقʙم مʨʺʳعة  وهي ॼɺارة عʧ    ،تعʺل ȞʷǼل رئʶॽي في الʜʳائCondor  ʛلʺʳʺع  

واسعة مʧ الʺʳʱʻات، Ǽʺا في ذلʥ الأجهʜة الʺʜʻلॽة ومʳʱʻات الʨسائȌ الʺʱعʙدة والʺʳʱʻات عالॽة الʱقॽʻة،  

عʻا إلى  مʷهʨرةǼالإضافة  تʳارȄة  علامات   ʧم  Ȑʛأخ  ʛال  ،ص  Ȍʷʻوتʶسʕʺ اصلʨʱال وسائل  على  ة 

، تعʛض الʺʸʻة Ǽالإضافة إلى مʳʱʻات مʧ علامات مʱʵلفة  بʛج بʨعȄʛȄʛجولاǽة  في    ومقʛهاالاجʱʺاعي  

أو   CIBمʳʱʻات مʕسʶة ʨؗنʙور ؗʺا تʨُفʛ الʺʸʻة الʙفع الإلʛʱؔوني Ǽإسʱعʺال الʢॼاقة الʚهॽʰة وʢȃاقة  

 الʙفع الʻقȑʙ عʙʻ الʶʱلʦॽ؛ 

   ةʶʹمkhadamaty:  ةʸʻم  Ǽ ة خاصةॽʺرقʶسʕʺ  ةSPA khadamaty    عʺʳʺعة لǼاʱالCondor، 

العلامات  ات ʙʵمالوهي مʕسʶة مʸʸʵʱة في مʳال   ذات  الॽʰع و إصلاح ؗل مʧ مʳʱʻات   ʙعǼ   ما 

Mobile, Nardi, Cristor, Condor Ace هاʜاكʛداخل م . 
o :ةॻɸاʸʯات الإجȜॺʵاتها   الʳʱʻʺج لȄوʛʱها والʻائȃاصل مع زʨʱالǼ اتʶسʕʺاعي للʺʱاصل الاجʨʱح وسائل الॽʱُت

 وخʙماتها وهʨ ما ʶǽاعʙ على تعʜȄʜ العلامة الʳʱارȄة للʺʕسʶة، ومʧ أهʦ الʺʜاǽا الʱي ʧȞʺǽ الإسʱفادة مʻها: 
 الʨصʨل إلى عʙد أكʛʰ مʧ الȃʜائʧ واسʱهʙاف شʴȄʛة أكʛʰ مʧ الȃʜائʧ الʺʱʴʺلʧʽ؛  - 
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 تʧʽʶʴ الʱفاعل مع الȃʜائʧ والʛد على إنʷغالاتهʦ وتʶاؤلاتهʦ في الʨقʗ الفعلي مʺا ʶǽʺح ʖʶȞǼ ولائهʦ؛  - 
وآرائهʦ حʨل   -   ʦلاتهʽʹتف  ʙيʙʴت  ʧȞʺǽ  ʧائȃʜال تفاعل  الʳʱارȄة، ومʧ خلال  العلامة  إنʷاء مʱʳʺع حʨل 

ʚا اتʳاهات الʨʶق؛   العلامة الʳʱارȄة وؗ
 إنʷاء ونʛʷ مȐʨʱʴ ذȑ صلة لʚʳب انॼʱاه الʳʺهʨر وʻȃاء صʨرة عʧ سʺعة وعلامة الʺʕسʶة. - 

  على شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي وذلʥ مʧ خلال: Electronics Condor هʻاك حʹʨر لʺʕسʶة

 Facebook    وInstagram    وYoutube  :  خلال  ʧمʴفʸل   ات ال    ʕʺCondorسʶةالʛسʺॽة 

Electronics  ʧȞʺǽ  ل إلىʨصʨل    الʨة حʲيʙʴمات الʨات الؗل الʺعلʳʱʻʺ    ةȄارʳʱة،  والعلامة الʶسʕʺلل

الو  مع  إعلانات   ȃʜائʧالʨʱاصل   ʦǽʙلف  وتقʱʵم في  اتها  ومʷارؗ الʳʱارȄة  شʛاكاتها  حʨل  ومعلʨمات   ،

 الفعالॽات الॽʻʡʨة والʙولॽة؛

 linkedin  :  فʙة  تبه ʚؗا  و   إلى قʢاع الʷʻاʻʧʽʺʱ  ȋالʺȐʨʱʴ ذȑ الʸلة ǼالʺʛȄʨʢ شȞॼة مهॽʻة ومʷارؗ

 . الؔفاءات والقʙرات الʱي تʱʴاجها الʺʕسʶةجʚب 

لʺʕسʶة    ʶǽʺح  الʛقʺॽة  والقʨʻات   ʗنʛʱالأن  ʛʰع الʨʹʴر  تʻافʱʽʶها   Electronics  Condor  إن   ʜȄʜعʱب

وتॽؔفها مع مʢʱلॼات الʨʶق، وȃالأخʟ في ʣل الإسʛʱاتॽʳॽة الʨʱسॽɻة الʱي تʱʻهʳها الʺʕسʶة والʨʱجه للأسʨاق 

  الʙولॽة.

lll.4.2 . اني فيʙʮʻʴال ʥة  الأمʴسʓمCondor Electronics  

   ʱةتعॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧمة مʨالʺعل ʛʰ ʦʤاجهه نʨسائل لʺا تʨق والʛʢل الȞǼ هاʽعل ȍفاʴها والʱحʺاي ʖا وجʚول ،

ʁ فالॽʶاسة الأمॽʻة ل،  الʺعلʨمات والȞॼʷات مʧ مʵاʛʡ الاخʛʱاق Ǽأنʨاعه الʺʱʵلفة   Condor Electronics  ةʺʕس

  :1تلʜʱم وتهʙف إلى 

  ةॽامʤʻة والॽنʨات القانॼلʢʱʺام الʛʱ؛ اح 

  ةȄورʛʹمة الʨالʺعل ʛفʨاهة وتʜʻة، الȄʛʶ؛ضʺان ال 

  ةʛʺʱʶفة مʸǼ ماتʨالʺعل ʧام أمʤن ʧʽʶʴ؛ ت 

 ةȄارʛʺʱاس Ȍʢʵاء مʷ؛ إن 

 يʸʵʷع الǼاʢانات ذات الॽʰة الȄʛعلى س ȍفاʴ؛ ال 

  ماتʨام الʺعلʤʻاق لʛʱالاخ ʛʡاʵم ʧم ʙʴال. 
 

1 https://www.condor-tunisie.tn/ar/condor-electronics-ar/politique-qhse-rs-ar/435-2018-06-27-11-49-15 Accessed 
on: 22/04/2025. 
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    ʙʺʱتع  ʶسʕة  مCondor Electronics   لهاʨة أصǽف حʺاʙة بهǽوالʺاد الʛʰمॽʳة  الʴلʨل   ʧعة مʨʺʳعلى م

  مʻها:  الʺعلʨماتॽة

 ارʻار الʙل في جʲʺʱم ȑحل ماد  Firewallȑʚدفاع أمامي   ، وال Ȍʵؗ ʛʰʱعǽُ   فʙة بهʶسʕʺمه الʙʵʱʶت

ة الॽʰانات الʨاردة والʸادرة بʻاء على قʨاعʙ أمॽʻة مʙʴدة مॼʶقا  ʛؗفي ح ʦȞʴʱخلال ال ʧة مȞॼʷال ʧʽتأم  ،

ʨه فهǼ حʛʸʺال ʛʽل غʨخʙع الʻʺǽ ؛ 

 امʤاث    نʙوالأح الأمॽʻة  الʺعلʨمات   SIEM   )Security Information and Eventإدارة 

Management(يʳمʛحل ب ʨعʺل على    ، وهǽدةʙعʱادر مʸم ʧمات مʨة،   جʺع الʺعلȄارʻران الʙʳؗال

الॽʀʨʱع لʙʴʱيʙ الॽʰʢʱقات، الأجهʜة...، وȃالإعʱʺاد على   القائʦ على  تقॽʻات مʲل رȌȃ الأحʙاث والʷؔف 

ʙʵʱʶم للʷؔف عʧ الʱهʙيʙات، ǽُ   ، فهʨالʺʻاسॼةجʛاءات  الإتʵاذ  لا الأنʢʷة الʺʨʰʷهة، وʙʸȄر تʽʰʻهات  

ʛʡاʵʺدارة الȂة، وॽʻادث الأمʨʴة للǼاʳʱ؛الاس  

 ) لʨصʨة والȄʨاله الʨصIdentity and Access Management ʨحل لإدارة  Ǽإدارة  ǽقʨم   ȑʚال   ل )، 

وتʻفʚʽ الʙʱابʛʽ الʨقائॽة لʹʺان    ʶʴاǼات الخلال إدارة  مʧ خلال الʦȞʴʱ في الʨصʨل    وتʙʴيʙ الʸلاحॽات 

 الʺʕسʶة؛ ॽȃانات ʨل غʛʽ الʺʛʸح Ǽه إلى الʺʨارد و الأمʧ ومʻع الʨص

   امجʛʰلل الʺʹادة  ؗالʛʰامج   Ȑʛأخ بʛمॽʳة  حلʨل  على  أǽʹا  الʺʕسʶة   ʙʺʱتع  ،Șʰس ما  إلى  Ǽالإضافة 

 الʲʽʰʵة وغʛʽها؛

   ʙʺʱة تعʶسʕم  Electronics  Condor    ار خعلى)  ȘȄʛʡ لʺʙة  ʡRoad Mapة  الʛʰʽʶاني   ʧللأم  (

)03ʦॽʽقʱال ʙعǼ اȄها دورʙيʙʳيلها وتʙتع ʦʱي يʱات والʨʻة    ) سॽʺقʛع الȄارʷʺالǼ اصةʵها  والʽي تعʺل علʱال

وتʙʴيʙ مʱʵلف    مʛʷوع  ȞلǼ  ةهʚه الʵارʡة مʱʵلف الʺʵاʛʡ الʛʰʽʶانॽة الʺʛتʢॼ   الʺʕسʶة حʘʽ تʨضح

 ؛ الإسʛʱاتॽʳॽات مʧ أجل الʙʴ أو القʹاء علʽها

 ةʶسʕم مʨتق  Electronics  Condor    ارॼʱاخǼ ىʺʶǽُ ي أو ماʻاق الأمʛʱار الإخॼʱإخǼ اȄʨʻسPentest  

)Exercise Penetration Test،(    ارॼʱاخPentest   اتʺʳاكاة هʴʺل Ȑʛʳǽُ ʖȄرʙت ʧارة عॼɺ ʨه

 إلʛʱؔونॽة في بʯʽة آمʻة ومʦȞʴʱ فʽها، وذلʥ بهʙف:

 ة؛ʶسʕʺالي للʴي الʻضع الأمʨال ʦॽʽتق 
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  فʛʡ  ʧم اسʱغلالها   ʧȞʺǽ والʱي  الʺʕسʶة  نʤام  في  الʺʨجʨدة  الأمॽʻة  الʲغʛات  مʱʵلف  إكʷʱاف 

 أʛʡاف خارجॽة أو حʱى داخلॽة؛

 ات؛ʺʳه الهʚعامل مع هʱعلى ال ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت 

  .ارॼʱالإخ ʧها مʽصل إلʨʱʺائج الʱʻعا للॼة تॽɺفاʙاءات الʛالإج ʜȄʜوتع ʧʽʶʴت 

يʦʱ هʚا الإخॼʱار مʧ خلال الॽʁام بʱʺارʧȄ داخلॽة (الʺʴاكاة تʦʱ وفȘ هʳʺات مʧ داخل الʺʕسʶة مʲلا  

.(ʗنʛʱة الأنȞॼش ʛʰة عʶسʕʺخارج ال ʧم) ةॽة)، أو خارجʶسʕʺالǼ ʛ ُ́ ǽ ʙف قʣʨم 

 ة  تعʺلʶسʕم  Electronics  Condor    Șابʢم الʛʰʽʶاني   ʧالأم لإدارة  نʤام   ʝॽتأس مʛʷوع  على 

 .والȑʚ هʨ في مʛاحله الأخʛʽة  ISO 27001لʺʨاصفات الʺॽɻار

lll.5.2 .ةʰيʗʲات الॻجʦلʦʹؒʯة   في  الʴسʓمCondor Electronics   

الʙيʻامॽȞॽة،      ومʕسʶة  ʷǽهʙ قʢاع الأعʺال تغʛًʽا مʛًʺʱʶا، حʘʽ تعʺل الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة ؗقʨة دافعة لهʚه 

Condor Electronics   ʛʽʽاث تغʙة تعʺل على إحʛʽه الأخʚن هʨؗ ،اتॽجʨلʨʻؔʱه الʚة بهʛأثʱʺات الʶسʕʺال ʧم

الإتʳاهات   ʦفه الʹʛورة   ʧم الʨʢʱرات  هʚه   ʦولفه جʙيʙة،  وفʛص  نʺاذج   Șلʵوت الأعʺال  نʺاذج  على   ȑرʚج

 ʦت الʱي  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽات  على مʱʵلف  الʱعʛف  لهʚا سʴʻاول  القادمة،  الʱغʛʽʽات  وتʨقع  الʺॼʱعة   ʖʽوالأسال

  .Condor Electronicsتʽʻʰها مʧ قʰل مʕسʶة 

 :اناتॻʮال  ʚاكʙة    مʶسʕم ʥتʺل ذʛؗنا ساǼقا،  للॽʰانات   Electronics  Condorكʺا  ʜًا  ʛؗم  ʖيلع  ʘʽح ،

الʨʵادم    ʦʹي تʱال الʺادǽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  ʲʺǽُل   ʨفه الʺʕسʶة  أنʢʷة  إدارة  في  دورًا حاسʺا   ʛʽا الأخʚه

  ʧȄʜʵت  ʦʱي  ʧأي للʺʕسʶة  العʰʸي   ʜ ʛؗʺال ʲʺǼاǼة  أنه   ʘʽح الȞॼʷة،  ومعʙات  الॽʰانات   ʧȄʜʵت وأنʤʺة 

 الॽʰانات وȂدارتها ومعالʱʳها وتʨزȄعها. 

 :ةॻابʲʴة الॺسʦʲة  الʶسʕم ʗاتها، قامॽعʺل ʦف دعʙبه  Electronics  Condor   ةʻإدخال  2021سǼ ،

) سʴابॽة هʻʽʳة  حʨسॼة  على  الʺʕسʶة   ʙʺʱتع  ʘʽح الʴʶابॽة،  الʨʴسॼة  )، Hybrid Cloudتʨʻؔلʨجॽا 

مʴلॽا،   الʶʴاسة  الॽʰانات   ʧȄʜʵʱب لها  تॽʱح  والʱي  الʵاصة،  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة   ʧʽب مȄʜج  هي  والʱي 

الʴʶابॽة   الʺʸʻة  على  فʽها   ʙʺʱتع والʱي  العامة  الʴʶابॽة  مMicrosoft Azur    ʧوالʨʴسॼة  الʺʨʢرة 

 . Microsoftة مʕسʛʡʶف 

 :لʦʸʲʸا الॻجʦلʦʹؒت    ʧʽعاون بʱال ʜȄʜها تعʻʽب ʧة مʶسʕʺا للǽاʜʺال ʧم ʙيʙل العʨʺʴʺا الॽجʨلʨʻؔح تʻʺت

  ʧم ʛʰد أكʙل إلى عʨصʨة الॽانȞح إمॽʱفهي ت ʥالإضافة إلى ذلǼ ،ةॽɾاʛغʳال ʜاجʨʴزالة الȂو ʧʽفʣʨʺال
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خلال   ʧوم أǽʹا  الʺقابل  وفي  الʺʜاǽا،   ʧم وغʛʽها  أسʛع  واسʳʱاǼة  وصʨل  معʙلات   Șʽقʴوت  ʧائȃʜال

ؗʺا ،  الاسʱفادة مʧ الʺعلʨمات أو الʙʵمات في أȑ وقʗ وفي أȑ مȞان  للȃʜائʧȞʺǽ  ʧتʨʻؔلʨجॽا الʺʨʺʴل  

ساعʙت الॽʰʢʱقات الʵاصة Ǽالأجهʜة الʺʨʺʴلة على تقʦǽʙ الʙعʦ للȃʜائʧ مʧ خلال الʙردشة والإسʳʱاǼة  

مʕسʶة  ʗمʙق ولهʚا  إلʽها،  الʴاجة   ʙʻع الʹʛورȄة  الʺʶاعʙة   ʦǽʙوتق  ʦاراتهʶفʱلإس  Electronics  

Condor    ʧم أقʛب  الॼقاء  على  تʶاعʙها  والʱي  الʺʨʺʴل  Ǽأجهʜة  الʵاصة  الॽʰʢʱقات   ʧم مʨʺʳعة 

:ʙʳقات نॽʰʢʱه الʚه ʦأه ʧها، ومʻائȃز 

   ȖʻʮʠتPos Pro:   حل  ʨعلهॽʰال  ȋقاʻ  )Point Of Sale(  علامةǼ ،  Condor  الʵاصة 

Nardi  ،Cristor  ،Hisense،    ʘʽات  حॽعʺل تॼʱع  الأجهʜة،  ʡلॼات  إدارة   Șʽʰʢʱال هʚا  يॽʱح 

 ؛ʺॽʰعات وȂنʷاء تقارʛȄ مفʸلةالʺʜʵون وȂدارة الالʶʱلʦॽ، الʦȞʴʱ في 

   ȖʻʮʠتProxima Service Installer:    Ȍȃʛب  Șʽʰʢʱال هʚا  ʛʱʷǽون    ȃʜائʧالʶǽʺح   ʧيʚال

الʺʜʻلॽة   الʺعʙʺʱيʧالأعʨان  Nardi  Ǽو  Condor  لعلامةالأجهʜة   ʧʽʱʰʲʺال  )Installateurs 

Agréés(،   ʗʰʲʺال الʲʱام ʧʺʹȄخلات وʙʱع الॼʱوت ʗʽʰʲʱات الॼلʡ إدارة Șʽʰʢʱهل الʶǽ ʘʽح ،

 :ʧن مʨȃʜلل ʧȞʺǽ 

  اتʳʱʻʺانة لॽʸأو ال ʗʽʰʲʱمات الʙخ ʜʳحCondor Ǽ اصةʵن الʨȃʜ؛ ال 

 قيॽʁʴال ʗقʨخلات في الʙʱع حالة الॼʱت . 

   ȖʻʮʠتCondor Smart Connect : ʧȞʺǽُ ȑʚة، والॽؗʚال ʅॽʽؔʱة الʜأجهǼ خاص Șʽʰʢت ʨه

ʧخلاله م : 

 انȞم ȑأ ʧوم ʙعǼُ ʧع ʅॽȞʺفي ال ʦȞʴʱ؛ ال 

 ؗي؛ʚعʺال الهاتف الʱإسǼ ارةʛʴدرجة ال Ȍॼض 

 .ةȄرʨهات فʽʰʻتلقي ت 

 :اعيʹʠؕاء الإصʘالآلي    ال ʦعلʱاعي والʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʛʷʱʻة، تʛʽʰؗ عةʛʶǼ    لاتʽلʴʱال ʧءًا مʙب

، حʘʽ تʨفʛ هʚه الॽʰʢʱقات العʙيʙ مʧ  صʨلاً إلى الأنʤʺة ذاتॽة الʷʱغʽلالȄʕʰʻʱة ومعالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة و 

فهي للʺʕسʶة  القʛار  عʜزتُ   الʺʜاǽا  اتʵاذ  أتʺʱة  عʺلॽة  على  الʺعقʙة  وتعʺل  الȘȄʛʢ   الʺهام   ʙِهʺǽُ مʺا 

الॽؗʚة الʚؗاء   Electronics  Condor  مʕسʶة،  للأتʺʱة  تقॽʻات  تʻʰي  على  الʴالي   ʗقʨال في  تعʺل 

الʙʰاǽة في خʢʢها    ضʛورة إدراج الʚؗاء الإصʻʢاعي  ، فالʺʕسʶة تʙركالإصʻʢاعي لʻؔها مازالʗ في 

 الʺʱʶقʰلॽة؛ 
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 :اءॻالأش ʕنʙʯح أ  أنʺʶǽ  اءॽالأش ʗنʛʱبن  Ȍȃʛ اناتॽʰادلاً للॼا وت ًʁ ، الأجهʜة والأنʤʺة، مʺا يॽʱُح تʨاصلاً سل

فهي تʶʺح بȌȃʛ الأجهʜة الʺادǽة Ǽالأنʛʱنʗ مʺا يॽʱح للʺʕسʶة مʧ جʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات مʧ مʸادر 

مʕسʶة في  القʛار،  إتʵاذ  عʺلॽة  ǽعʜز  مʺا  الفعلي   ʗقʨال وفي  يElectronics  Condor    ʦʱ  مʱعʙدة 

إسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا أنʛʱنʗ الأشॽاء على مȐʨʱʶ مʙيȄʛة الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ الʱي تعʺل على تʛȄʨʢ مʳʱʻات  

الʨʻؔʱلʨجॽا  هʚه  على   ʙʺʱة    تعʶسʕʺل تʶʺح  مʸʱلة  مʳʱʻات   ʦǽʙقʱف زȃائʻها،  إلى   Condorوتقǽʙʺها 

Electronics    .ةॽʶافʻة تʜʽل على مʨʸʴالǼ  

مʕسʶة اعʱʺاد  لها   Electronics  Condor  إن  ʶǽʺح  اسʛʱاتʱʽʳॽها  في  ودمʳها  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽات  على 

  بʴʱقȘʽ ما يلي:  

 ارʙاذ القʳة اتॻلʸع ʥʻʴʲانات للتॽʰة على الʙʺʱالʺع Ȑؤʛح الॽʱار : تʛاذ القʵة إتॽعʺل ʧʽʶʴت ʧة مʶسʕʺ  

 الʺʕسʶة؛  مʺا ǽقلل الʺʵاʛʡ وʙȄʜȄ الॽʴȃʛةاتʵاذ قʛارات 

 ةॻلʻغʵʯالؒفاءة ال ʚȂʚات، مʺا  تعॽالعʺل Ȍॽʶॼاء على تॽالأش ʗنʛʱنȂة وʱʺالأت ʦعʙي تʱة الʜتعʺل الأجه :

ʢالأخ ʧقلل مǽلʽغʷʱال ʅॽتؔال ʠفʵȄة وȄʛʷॼ؛ اء ال 

   ʥʻʴʲفاعل  التʯʥائȁʚال الȘȄʨʶʱ   :مع  وحʺلات  الاصʻʢاعي  Ǽالʚؗاء  الʺʙعʨمة  الʙردشة  بʛامج  تعʺل 

 ؛ وولائهȃʜ ʦائʧ الʺʸʸʵة والʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة على تعʜȄʜ رضا ال

 ؒارʯالاب ʚȂʚة على وضع:  تعʙاعʶʺة  الॽاذج الأولʺʻا    الʚ وتʛȄʨʢ نʺاذج أعʺال    مʛؔʱʰة  مʳʱʻات تʦॽʺʸ  وؗ

 جʙيʙة.

IV .ةʴسʓة في مॻونʙʯؒال الإلʸالأع Electronics  Condor   

IV.1.  ʗائʦرة للأو الفʦʶʯʸال ʙʟاʳʸالالʸة عॻونʙʯؒة  في  الإلʴسʓم Electronics Condor  

الʺقابل يʛتȌॼ هʚا     الفʨائʙ والʺʜاǽا ولʧؔ أǽʹا في   ʧم ʙيʙالع الʺʕسʶة  الʨʱجه للأعʺال الإلʛʱؔونॽة ʻʺǽح  إن 

الʨʱجه Ǽالعʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ، لهʚا سʴʻاول الʛʢʱق إلى أهʦ الفʨائʙ والʺʵاʛʡ الʺʨʸʱرة للأعʺال الإلʛʱؔونॽة في 

  . Electronics Condorمʕسʶة 
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IV.1.1 .ال الإلʸرة للأعʦʶʯʸال ʗائʦة ؒالفॻونʙʯ  

مʕسʶة    تʨجه  الʷʱغʽلॽة   Electronics  Condor  إن  الʺʜاǽا   ʧم  ʙيʙالع لها   ʛفʨي  ʙق الإلʛʱؔونॽة  للأعʺال 

 :ʛؗʚة نʶسʕʺها الʻم ʙʽفʱʶأن ت ʧȞʺǽ يʱال ʙائʨالف ʦأه ʧة، ولعل مʶسʕʺة على الʙالفائǼ دʨي تعʱة الॽʳॽاتʛʱوالإس  

 :ةॻلʻغʵʯالؒفاءة ال ʚȂʚتع   ،(ةॽارجʵة والॽاخلʙال) إن الإعʱʺاد على نʦʤ الʺعلʨمات الʺʱؔاملة والȞॼʷات 

Ǽالʨصʨل   ʶǽʺح  مʺا  الʙʽوȄة  الʙʱخلات   ʧم والʱقلʽل  الʺعلʨمات   Șفʙت  ʧʽʶʴت على  الʺʕسʶة   ʙاعʶǽُ

ʚا الʱقلʽل مʧ الأخʢاء؛   للʺعلʨمة الʺʻاسॼة في الʨقʗ الʺʻاسʖ وؗ

 :ʃॻؒالʯال ʞॻɽʳالإضافة    تǼ ،ʅॽؔالʱال ʠإلى خف ȑدʕة تʶسʕʺورات ومعاملات الʛʽلف سʱʵة مʱʺأت

  ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵʱح بʺʶǽ ةॽʺقʛجهات الʨʱوال Șافʨʱاد نʺاذج أعʺال تʺʱة، فإعǽالʺاد ʛاجʱʺال ʅॽإلى تؔال

 الʷʱغʽلॽة ʸǼفة عامة؛ 

 :الʸالأع اء  ʙؕش مع  العلاقات   ʥʻʴʲهل    تʶȄُو الʨʱاصل  ǽُعʜز  رقʺॽة  إتʸال  قʨʻات  على  فالإعʱʺاد 

أعʺال مʕسʶة اء  ʛؗعاون مع شʱال  Electronics  Condor    نʨȄارʳʱال اء  ʛؗʷال  ،ʧʽزعʨʺال  ،ʧرديʨʺال)

)B2B  عةȄʛʶال الإسʳʱاǼة   ʧم ائها  ʛؗوش الʺʕسʶة   ʧȞʺǽُ الفعلي   ʗقʨال في  الॽʰانات  تॼادل  أن  ؗʺا   ،((

ل هʚا ʶǽʺح للʺʕسʶة بʻʰاء شʛاكات فعالة ومʙʱʶامة؛  لʺʱʵلف الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʨʶق، وؗ

 :ʥائȁʚها مع الʯعلاق ʥʻʴʲة  تʶسʕʺة لॽونʛʱؔح الأعʺال الإلʺʶت  Electronics  Condor    لʽهʶت ʧم

وصʨل الȃʜائʧ إلى مʱʵلف عʛوض مʳʱʻاتها وتʧʽʶʴ الʨʱاصل معهʦ، ؗʺا ʧȞʺǽُ للʺʕسʶة مʧ تॽʺʳع  

تقʦǽʙ مʳʱʻات مʸʸʵة ومʻʸʵʷة، Ǽالإضافة إلى   Ǽالȃʜائʧ وتʴلʽلها بهʙف  الॽʰانات الʵاصة  مʱʵلف 

ʧȞ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة مʕسʶة تُ̋  ʥذل  Electronics  Condor    هاʻائȃفاعل مع زʱات الʨʻق ʜȄʜتع ʧم

الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، روʨȃتات   الʺॼاشʛة،  الʙردشة  تʨفʛʽ خॽارات مʲل  قʨʻات رقʺॽة مʱعʙدة مʲل  مʧ خلال 

تلقا إشعارات  إرسال  الʺʕسʶة،  مʨقع  على  حʨلالʙردشة  الʙʳيʙة   ئॽة  العʛوض  أو  الʢلॽʰات  وضॽɻة 

 وغʛʽها، ؗل هʚا ʶǽاعʙ على تعʜȄʜ ثقة الȃʜائʧ في الʺʕسʶة وʛȄفع مʧ ولائهʦ لها؛  

 :قʦʴال نʠاق  مʕسʶة  تʦسॻع  سʨق  نʢاق  تʨسॽع  في  الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال   ʦاه ُʁت  Electronics  

Condor    ،ʦدول العال ʧم ʙيʙاتها إلى العʳʱʻم ʛيʙʸعى بها إلى تʶي تʱها الʱاسॽل سʣ في ʟالأخȃو

ǽُعʜز تʨاجʙ الʺʕسʶة في الأسʨاق الʺʴلॽة والʙولॽة   والʙفع الإلʛʱؔوني  فالإعʱʺاد على الʺʸʻات الʛقʺॽة

 . وهʨ الأمʛ الʶǽ ȑʚʺح Ǽالʨصʨل إلى عʙد ʛʽʰؗ مʧ الȃʜائʧ مʳʱاوزة بʚلʥ الʙʴود الʳغʛاॽɾة
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IV.2.1 . ةॻونʙʯؒال الإلʸرة للأعʦʶʯʸال ʙʟاʳʸال 

لʱعʜȄʜ   ضʛورȑ   إسʛʱاتʳॽي  تʨجه على أنها    Electronics  Condor  يʛʤʻُ للأعʺال الإلʛʱؔونॽة في مʕسʶة   

ال الفاعلة  ɦ الʺʜʽة  إدراك مʛʡ ʧف الأʛʡاف  الʷʱغʽلॽة، ؗʺا أن هʻاك   ʅॽؔالʱال  ʠॽɿʵالأداء وت ʧʽʶʴة وتॽʶافʻ

  ʦدع ʚا  وؗ الʺعلʨمات   Șفʙت  ʧʽʶʴوت الʨʱاصل   ʜȄʜوتع تʶهʽل  في  الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال  Ǽأهʺॽة  الʺʕسʶة  داخل 

ʛʡاʵʺالǼ ةʢॼتʛʺاوف الʵʺال ʧعة مʨʺʳلله مʵʱا الإدراك يʚه ʧؔار، لʛاذ القʵة إتॽات،    عʺلॼʁوالع ʦأه ʧولعل م

 ʛʡاʵʺه الʚات هॼʁوالع:ʛؗʚن  

تʨلي الʨʴʱل الʛقʺي إهʱʺام Electronics  Condor    ʛʽʰؗ  إن الإدارة العلॽا لʺʕسʶة  :الʯؒالʃॻ الʙʸتفعة - 

ونʛʤا    ʧؔل والʛʰمॽʳة،  الʺادǽة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʴلʨل  اللازم لإقʻʱاء مʱʵلف  الʺالي   ʦعʙال  ʦǽʙتق مʧ خلال 

الʺالي    ʖانʳال تʳعل  أسعارها  وȂرتفاع  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʱقॽʻات  بها   ʜʽʺʱت الʱي  الʺʛʺʱʶة  الʺʱغʛʽة  للॽʰʢعة 

 كعائȘ في وجه الʺʕسʶة للʨʱجه نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة؛

تʨلي الʳانʖ الʛʰʽʶاني إهʱʺام Ǽ  Electronics  Condor   ʛʽʰؗالʛغʦ مʧ أن مʕسʶة:  الʳʸاʙʟ الأمʹॻة - 

مʵاوف هʻاك  أن   ʛʽة    غॽونʛʱؔالإل والأعʺال  عامة  ʸǼفة  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʧع الʻاتʳة  الʱهʙيʙات   ʧم

ف خاصة،  لʸǼفة  الإلʛʱؔونॽة  الʨʱجه  مʕسʶةلأعʺال  إعʱʺادها    Electronics  Condor  في   ʧم  ʙȄʜي

الʛʰʽʶاني،    ʧالأمǼ الʺʛتʢॼة  الǽʙʴʱات   ʧم يʛفع   ȑʚال  ʛالأم  ʨوه رقʺي   ʨه ما  ؗل  على   ʛʲفأك  ʛʲأك

الʹʛر ʶǼʺعʱها، ولهʚا  إلʴاقفʱعʛض الʺʕسʶة لأȑ إخʛʱاقات أو تهʙيʙات قǽُ ʙعʛضها لʶʵائʛ مالॽة أو 

الأعʺال   لإسʛʺʱار  ضʛورة  الʛʰʽʶاني   ʧالأم  ʙعǽُ الʱهʙيʙات  وزȄادة  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  ʣل  وفي 

 الإلʛʱؔونॽة؛

 -  :ȏʙʵॺرد الʦʸة  الʶسʕاسة مॽس Șوف  Electronics  Condor   ȑʛد الفقʨʺة العǼاʲʺǼ ȑʛʷॼرد الʨʺفإن ال

وفي ʣل الʨʴʱل الʛقʺي ʖʳǽ أن تʺʱلʥ الʺʕسʶة الʺهارات والؔفاءات اللازمة الʱي تʱʺاشى  لʷʻاʡها،  

الʨʻؔʱلʨجॽة، ولهʚا مʧ بʧʽ أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʕسʶة عElectronics  Condor   ʙʻ  والʱغʛʽات 

وعʙم وجʨد إسʱقʛار في القȐʨ العاملة ʖʰʶǼ هʛʳة    تʨجهها نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة هʨ نقʟ الʺهارات 

، Ǽالإضافة هʻاك مʵاوف  مʺا يʖʰʶʱ في خلȘ صعȃʨة للʴفاȍ على الʺʨرد الȑʛʷॼ الʺʟʸʵʱ  الؔفاءات 

 مʱعلقة Ǽʺقاومة الʱغʛʽʽ الʻاتج عʧ تʻʰي هʚا الʨʱجه في الʺʕسʶة؛
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إن الʨʱجه للأعʺال الإلʛʱؔونॽة ǽفʛض على الʺʕسʶة أن تʨؔن مʱʵلف معاملاتها تʦʱ    الʱانʔ الȂʙʵʯعي: - 

الʜʳائȑʛ شʛع   والقانʨن  الʺعاملات،  هʚه   ʛʽʡأʱل تȄʛʷعي  إʡار  وجʨد   ʧم ʙا لابʚوله إلʛʱؔونॽة،  ʸǼفة 

مʨʺʳعة مʧ القʨانʧʽ بهʙف مʳاراة الʨʴʱلات الʛقʺॽة في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة، غʛʽ أنه وحʖʶ ما صʛح  

الॽʰانات   ʴǼʺاǽة   Șعلʱʺال  ʖانʳال في   ʟالأخȃو  ʙʽʽقʱالǼ تʸʱف  الʜʳائȄʛة   ʧʽانʨالق أن  الʺʨʳʱʶب  Ǽه 

ʚا الʺʱعلǼ Șإقʻʱاء الʺعʙات الʨʻؔʱلʨجॽة الʶʴاسة ʙʳؗران الʻار مʲلا، هʚا الʱقʙʽʽ يʖʰʶʱ في    الॽʸʵʷة وؗ

 ة مʧ الʨʱجه للأعʺال الإلʛʱؔونॽة.ʸǼفة عام  والʺʕسʶات  Electronics Condor إعاقة مʕسʶة

IV.2 .اتॺلʠʯجه مʦʯة فيل الॻونʙʯؒال الإلʸة  لأعʴسʓم Electronics Condor  

     Șعʺلوف والʯʽʰة  إʡار   ʦॽʤʻʱال أهTOE  ʦ(  الʨʻؔʱلʨجॽا،  تʲʺʱل  الأعʺال   مʢʱلॼات )،  إلى  الʺʕسʶة  تʨجه 

الʺʢʱلॼات الإلʛʱؔونॽة   لʺʕسʶة   في  الʛقʺॽة  الʯʽʰة  دراسة  خلال   ʧوم والॽʯʽʰة،  الȄʛʷॼة  الॽʺॽʤʻʱة،   الʨʻؔʱلʨجॽة، 

Electronics  Condor ʺǽ ائج الʺقابلةʱه الونʚه ʦمعال ʙيʙʴت ʧȞ اتॼلʢʱʺ  ةالفيʶسʕʺ .  

IV.1.2 .ةॻجʦلʦʹؒʯة الॻʯʲʯة الॻʹʮة  الʴسʓʸǺElectronics Condor  

ال     ʖات تلعॼلʢʱʺ   ȐʙʺǼ مʛتʢॼة  فهي  الإلʛʱؔونॽة،  للأعʺال  الʺʕسʶة  تʨجه  في  ا  ً̋ حاس دورًا  الʨʻؔʱلʨجॽة 

لʴʺاǽة  مȞʴʺة  أمॽʻة  إجʛاءات  وجʨد  إلى  Ǽالإضافة  أنʱʺʤها،  تؔامل   Ȑʙوم للʺʕسʶة  الʨʻؔʱلʨجي  الإسʱعʙاد 

  الʺعلʨماتॽة.و  الʺادǽة مʨاردها

 ةʴسʓʸل الʦʹؒʯلʦجي  لʺʕسʶة Electronics  Condor  الإسʯعʗاد  الʨʻؔʱلʨجي  الإسʱعʙاد   Ȍॼتʛي  :  

Electronics Condor   أن ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʖʶأنه وح ʘʽة، حॽʳمʛʰة والǽة الʺادॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱها الʱʽʻʰب

 الʺʕسʶة في الʨʻʶات الأخʛʽة عʺلʗ على تʛȄʨʢ بʱʽʻها مʧ خلال:

 انات؛ॽʰلل ʜ ʛؗʺǼ هاʡاʷن ʦॽɺʙت 

 ʱمـــقـالإن بــال   ʧمـʛـʽʳـʵت مــʽـʢـة   Ȍال  ـــ ʁ ــʺـʨارد       ىـإل  Microsoft Dynamics NAVة  ـʕس

SAP S/4HANA  سعي؛ʨʱها الʡاʷن ʦف دعʙبه 

 ) ي أدوات ذؗاء الأعʺالʻʰتPOWER BI) عاونʱو أدوات ال (Microsoft 365 ؛( 

  ةॼسʨا حॽجʨلʨʻؔاد تʺʱةإعॽابʴة  سʻʽʳه . 
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، تعʺل في الʨقʗ على الʴالي على مʷارȄع جʙيʙة مʧ أهʺها   Condor Electronicsؗʺا أن مʕسʶة       

ʜ للॽʰانات   ʛؗاء مʻʱإقǼ علقةʱʺال ʥتل ʙيʙالإضافة  جǼ  ع  إلىॽسʨة  العʺل على تॽلʽغʷʱرة الʙالي ل  القʴانات الॽʰال ʜ ʛؗʺ

  . 40بॼʶʻة 

مʛʷوع على  الʺʕسʶة  تعʺل  الʛʰʽʶاني،   ʧالأمǼ  Șعلʱي ॽɾʺا  الأخʛʽة  أما  مʛاحله  في   ʨه  ȑʚعلى   وال للʨʸʴل 

إدارة   والȑʚ هISO 27001،  ʨمॽɻار   لʤʻام   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱوال ʛʽʽʶت ،ʖʽʸʻات تॼلʢʱد مʙʴǽُ مॽɻار دولي 

ʛفʨي ʨمات، فهʨالʺعل ʧانات.  أمॽʰال ʛافʨة، سلامة وتȄʛس ʧʺʹȄة وʶسʕʺة للॽماتʨل الʺعلʨالأص ʧʽأمʱارًا لʡإ  

 جيʦلʦʹؒʯال تॼادل    ǽقʨم:  ʓʸǺ  Electronics  Condorسʴة  الʯؒامل  على  الʨʻؔʱلʨجي  الʱؔامل 

ة الʺʨارد للॽʁام Ǽأنʢʷة تعاونॽة Ǽالإعʱʺاد على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، فهʨ يهʙف إلى  الʺعلʨمات ومʷارؗ

 ʖلʢʱت الإلʛʱؔونॽة  فالأعʺال  الʺعلʨمات،   ʦʤون الأعʺال  سʛʽورات   Ȍȃر    ʧʽب تʨʻؔلʨجي  تؔامل  وجʨد 

 ، فهǽ ʨعʜز ȞʷǼل مॼاشʛ مʧ قابلॽة الʺʕسʶة لʻʰʱي نʺاذج الأعʺال الإلʛʱؔونॽة. الʺʕسʶةأنʤʺة مʱʵلف 

الǽ ȑʚغʢى الʳانʖ العʺلॽاتي    SAP S/4 Hanaعلى الʴل  Electronics  Condor  إن إعʱʺاد مʕسʶة   

الȃʜائʧ للʺʕسʶة،   مع  العلاقة  إدارة  بʛمॽʳة  مʲل:  الʺʕسʶة  في  الʺʨجʨدة  الॽʰʢʱقات  مʱʵلف  مع  وتؔامله 

)Microsoft Dynamics 365 ) الʱعاون  وأدوات   (Microsoft 365ذؗا وأدوات  (  ء)   ) Power BIالأعʺال 

، ) الʱي عʜزت الʷʱارك والʱعاون ǼIntranetالإضافة إلى وجʨد شȞॼة داخلॽة (  الʺʛتǼ Ȍॼالʳانʖ القʛارȑ للʺʕسʶة

) وعامة  (خاصة  هʻʽʳة  سʴابॽة  حʨسॼة  الʺʕسʶة  لإسʙʵʱام  سʴابي  تؔامل  وجʨد  ʚا   ،))Microsoft Azurوؗ

لʨʴʱل الʛقʺي لʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽة  سʺح لها بو   العʺلॽاتي والقʛارȑ للʺʕسʶة  ʖ ساعʙ على خلȘ تؔامل بʧʽ الʳان

الॽʰانات  إدارة   ʙʽحʨت  ʧم مʺا    بʙءًا  الأعʺال  سʛʽورات  في  لॽʺʳع   ʦساه ʧʽب للʺعلʨمات   ʝلʶال  Șفʙʱال  ʜȄʜتع

العʺلॽات  لʺʱʵلف  شاملة  نʛʤة   ʛفʨي مʺا  الفعلي   ʗقʨال في  للʺعلʨمات  الʨصʨل  الʺʕسʶة،  وحʙات  مʱʵلف 

القʛار إتʵاذ  عʺلॽة  في  أن    ،والʺʶاهʺة  القʨل   ʧȞʺǽ الʺʕسʶةوعلॽه  دمج    Electronics  Condor  قʙرة  على 

 ʛʱونॽة.لؔعلى الʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات الأعʺال الإ وتؔامل مʱʵلف أنʱʺʤها ǽُعʜز قʙرتها

Vl.2.2 . ةʴسʓʸة لॻʸॻʢʹʯال ʝائʶʳالElectronics Condor  

مʕسʶة      في  الإلʛʱؔونॽة  للأعʺال  مElectronics  Condor   ʧالʨʱجه  الॽʺॽʤʻʱة  العʨامل   ʧم ʳǼʺلة   ʛأثʱي

  أهʺها: 

للʓʸسʴة  - الʸॻʢʹʯي  مʕسʶة  الهȜॻل  أن   Ȏنلاح الॽʤʻʱʺي،  الهȞॽل  ملاحʤة  خلال   ʧم  :Electronics  

Condor  اॽɿॽʣلا وȞॽʂ ʙʺʱإضافة إلى    تع (اتȄʛيʙʺال ) ةॽʸʸʵها إدارات تʻع عʛفʱة تȄʜ ʛؗإدارة م ʧʺʹʱي
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، وهʨ تʦॽʤʻ هʛمي خاضع لʦȞʴʱ ذو تʶلʶل هʛمي مʧ الأعلى إلى )BUحʙات أعʺال مʸʸʵʱة (وجʨد و 

الأسفل، مʧ مʜʽاته أنه يʨُفʛ درجة ʛʽʰؗة مʧ الʟʸʵʱ وأن عʺلॽة تقʦǽʙ الʱقارʛȄ تʦʱ بʧʽ الأقʶام ȄʛʢǼقة  

الʺʕسʶة وȂزدǽاد  العʺل مع تʨسع أعʺال  الʺʛونة في حالة تʨسع نʢاق   ʧع مʨʻب ʢॽʶǼة ومॼاشʛة، وʱʺʱȄع 

ʙ مʧ سʛعة اتʵاذ  حʳʺها ُɹ ǽ ميʛع الهǼاʢارات فالʛاذ القʵة في اتȄʜ ʛؗʺعلى ال ʙʺʱعǽ اته أنهॽʰسل ʧم ʧؔول ،

، فʨجʨد  القʛار وȄُعȘʽ تȘʽʰʢ الʺॼادرات الʛقʺॽة، لʧؔ مʧ الʺلاحʤات الإʳǽابॽة وجʨد مʙيȄʛة لʦʤʻ الʺعلʨمات 

الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  اسʛʱاتॽʳॽة   ʚʽفʻوت  ʙيʙʴت خلال   ʧم للʺʕسʶة  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʦعʙي الأخʛʽة  هʚه 

  ʧȞʺǽ وعلॽه  وأهʙافها،  للʺʕسʶة  العامة  الإسʛʱاتॽʳॽة  مع  أنومʨاءمʱها  لʺʕسʶة    القʨل  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل 

Electronics  Condor .ةॽونʛʱؔة للأعʺال الإلʶسʕʺجه الʨا على تʚه ʛثʕي ʙة مʺا قʢسʨʱونة مʛʺǼ عʱʺʱي 

الʓʸسʴة - في  الॻʸॻʢʹʯة  ال  :الʰقافة  والʺعʱقʙات   ʦॽʁال تʺʲل مʱʵلف  تʨʶد وهي  الʺʕسʶة، حʘʽ   في  ʱي 

 :ॽɾ1ʺا يلي  Electronics  Condorتʲʺʱل الʦॽʁ الʵاصة ʕʺǼسʶة 

 ȖȂʙعاون والʺروح الفʱال : ʛهʨادلة هʺا جॼʱʺة الʙاعʶالʶسʕʺمʺا ة ،Șلʵǽ ةʳʱʻاغʺة ومʻʱة مʯʽ؛ب 

 لاءʦام والʙʯت: الاح ʙقة في يقʲاهة والʜʻال ʛالمع  علاقات الʧʽفʣʨʺ  االو ʛؗʷ؛ و  ءʧائȃʜال 

 ؒارʯة، و ال: الابʙيʙأفؔار ج ʧً̋ا ع  ؛ ʱقॽʻات لʱقʦǽʙ حلʨل حʙيʲة وفعالةبʙمج أحʙث ال  الॽʁامʘʴॼ دائ

 ارض  ʥائȁʚال  :ʧائȃʜال  Ȅʨأول  ʦةو   ة،هʶسʕʺال   ʜʱد   مةملʨʳال عالॽة  وخʙمات  ʳʱʻʺǼات   ʦهʙȄوʜʱة، ب  

ʦقعاتهʨة تॽʰلʱا ل ًy ॽʸة خʺʺʸ؛ م 

 ةॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸة والʭʻʮلامة والʴة والʲʶامة، و   العʺل:  الʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴضʺان على ت  

 hة الǽة حʺاॽʂة وضʺان سلامة ورفاʯʽالʧʽفʣʨʺ؛ 

 ʚʻʸʯال:  الʴلل  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال إلى  هʨادة  بلا  ما  ʶعى  ؗل  في   ʛʽالʺعاي أعلى  على   ȍه ت فاǼ   قʨم 

 .الʺʕسʶة

إن الʨʱجه للأعʺال الإلʛʱؔونॽة يʢʱلʖ أن تʦʶʱ ثقافة الʺʕسʶة Ǽالʺʛونة حʱى تʧȞʺʱ مʧ دعʦ الإبʱؔار الʛقʺي   

هʚه الإبʱؔارات  تʻʰي   ʧاتج عʻال الॽʤʻʱʺي   ʛʽʽغʱال الॽʺॽʤʻʱةف  ،وتقʰل   Electronics  Condor  لʺʕسʶة  الʲقافة 

ʳع تʙعʨؗ    ʦنها  ،لأعʺال الإلʛʱؔونॽةل  للʨʱجهتʨفʛ أساسًا قȄًʨا    الʦॽʁ ساǼقة الʛؗʚالʺॽʻʰة على  و  عʺل الفȘȄʛ وتُ̫

،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة والʲيʙʴات الॽʻقʱلف الʱʵؔار والعʺل على دمج مʱالإضافة إلى  الإبǼ  ʥو   ،ذلʧات   خلال  مǼإجا

  ʧʽʰجʨʱʶʺأنال Ȏة    نلاحʶسʕمElectronics  Condor    عʱʺʱة تʻʽرجة معʙلى   بʳʱي ȑʚي والʺॽʤʻʱاح الʱالإنف ʧم

  . في قʙرتها على إدماج العʙيʙ مʧ الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة في سʛʽورة أعʺالها

 
1 https://www.condor.dz/nos-valeurs/#qsn Accessed on: 02/05/2025 
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- :ʙʻʻغʯال مʕسʶة  إدارة  أن  ساǼقا،  ذʛؗنا  مElectronics  Condor   ʧ  كʺا   ʙيʙالع دمج  على   ʗعʺل

الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة في مʱʵلف مȄʨʱʶاتها الإدارȄة، وذلʥ بهʙف مʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʴاصلة  

العالʺॽة،  ʚا لʜʽʺʱ قʢاع نʷاʡها Ǽالʺʻافʶة الʙʷيʙة سʨاء مʧ قʰَل الʺʕسʶات الॽʻʡʨة أو الʺʕسʶات  وؗ

د إتفاॽʀات شʛاكة  ووجElectronics  Condor   ʨإلى الॽʶاسة الʨʱسॽɻة الʱي تʱʻهʳها مʕسʶة    ةǼالإضاف

وʧʽȃ مʕسʶات  في   للأجهʜة الإلʛʱؔونॽة  الॽʻʽʸة  Hisenseعالʺॽة ؗʺʕسʶة    بʻʽها  تعʛʰʱ الأولى  الʱي 

ʧʽʸة    الʶسʕم عالʺॽا،  عالʺॽا    Daikinوالʲانॽة  الأولى  الʺʛتॼة  تʱʴل  والʱي   ʅॽʽؔʱال لأجهʜة  الॽاǼانॽة 

بʙمج تʨʻؔلʨجॽات جʙيʙة  أنها ملʜمة  Electronics Condor، ولهʚا تʙʳ مʕسʶة وغʛʽها مʧ الʺʕسʶات 

وهʚا ما قʙ يʛʳʻ عʻه مقاومة نʳॽʱة الʱغʛʽʽات الʺʸاحॼة    ؗالأعʺال الإلʛʱؔونॽة،  وتʻʰي تʨجهات جʙيʙة

مʙʵʱʶمي    ʧʽب سائʙة  رقʺॽة  وثقافة  وعي  هʻاك  أصॼح  الأخʛʽة  الʨʻʶات  أن   ʧʽȃʨʳʱʶʺال  ʖʶʴǼ لها، 

وهʻاك إدراك لأهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي ولهʚا ʧȞʺǽ القʨل أن شʙة مقاومة    Electronics  Condorمʕسʶة  

  ʦم فهʙض أو عʨʺد غʨجʨابها لॼأس ʧʽʰجʨʱʶʺه الʺقاومة أرجع الʚد هʨفʹة، وفي حالة وجʵʻم ʛʽʽغʱال

  ،ʛʽʽغʱة الॽʺا  لأهʚل  ʧʽʽʻاد الʺعʛاصل مع الأفʨʱال ʦʱال يʸة الإتʴلʸخلال م ʧوم  ʛʰة أو عʛاشॼم  ʙȄʛʰال

 الʹʛورȄة الʺʱعلقة Ǽأسॼاب وأهʙاف هʚه الʱغʛʽʽات. لʺʕسʶة وتقʦǽʙ الʨʱضʴॽات الإلʛʱؔوني ل

العلॻا  - الإدارة   ʤلي الإ  :دعʨة تʶسʕʺل العلॽا  الʛقʺي،   Electronics  Condor  دارة  للʨʴʱل  ʛʽʰؗة  عʻاǽة 

ʦم دعʙفهي تق  ȑا تعʺل على  اللازم  الʺالي والʺادॽمات أن الإدارة العلʨالʺعل ʦʤن ʛيʙة مǼإجا ʖʶʴف ،

لʺʕسʶة  تॽʱح  والʱي  والʹʛورȄة  اللازمة  الȄʛʷॼة  وحʱى  الʺالॽة  الʺادǽة،  الإمȞانات  مʱʵلف   ʛʽفʨت

Electronics  Condor     اʺॽɾ ازات خاصةॽʱمات إمʨالʺعل ʦʤة نȄʛيʙʺح لʻʺقʺي ؗʺا أنها تʛل الʨʴʱالǼ

 ʖا يلعॽالإدارة العل ʦعʙات، فʙاء الʺعʻʱقȂو ʅॽʣʨʱال ʘʽح ʧة ومॽجʨلʨʻؔʱع الȄارʷʺلف الʱʵم ʦدع ʟʵǽ 

 . ʛʽʰؗ في دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي وȃالʱالي دعʦ الʨʱجه للأعʺال الإلʛʱؔونॽة دور

  

IV.3.2 . ةʴسʓʸǺ ȏʙʵॺرد الʦʸالElectronics Condor 

مʕسʶة       ʛʰʱتعElectronics  Condor    ȑʛʷॼال نʳاحالʺʨرد  نهج    Ȟʷǽُل  وهʨ  هاأساس   ʧم يʜʳʱأ  لا  جʜءًا 

ʱʵʺǼلف الʛʤوف الʱي تʺʛ بها الʺʕسʶة، ॽɾʺا يلي تʨضॽح لʨʢʱر عʙد   وقʙ شهʙ تʨʢرات ʛʽʲؗة مʱأثʛًا  الʺʕسʶة،

 .  2024إلى   2014للفʛʱة الʺʺʙʱة مElectronics Condor  ʧمʙʵʱʶمي مʕسʶة 
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ʤل رقȜمي )07-3( شʗʳʯʴد مʗر عʦʠت : ɹ  Condor Electronicsة مʓس

 

 

 

 

  
  وثائȘ الʺʕسʶةالʗʶʸر: 

    ʁ أن عʙد مʙʵʱʶمي مʕس الȞʷل  في   Electronics  Condorة  نلاحȎ مʧ خلال   ʛʺʱʶارتفاع م في  ؗان 

الʜمॽʻة   سʻة  2018- 2014الفʛʱة   ȍʨʴمل إنʵفاض   ʙهʷॽل إلى  2019،  راجع  الإنʵفاض    2225إحالة    وهʚا 

نفاذ مʜʵون الʺʨاد الأولॽة وتأخʛ وصʨل رخʟ سʖʰ هʚا القʛار إلى  وʛȄجع    (الʱقॽʻة)  عامل على الʢॼالة الʺقʻعة

، وهʚا أمǽُ ʛعʲʺǼ ʛʰʱاǼة خʶارة للʺʕسʶة Ǽفقʙان عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ ذوȑ خʛʰة والʱي اسʛʺʲʱت الاسʛʽʱاد 

ʦهʰȄرʙفي ت ʛʽʲؔال  ،  ʦة  ثʻل سʸॽل ʙيʙج ʧم ʙاعʸد في تʙأ العʙن   5365إلى    2024بʨزعʨʱي ʦم، وهʙَʵʱʶُم

  حॽʰʡ ʖʶعة الʺʖʸʻ على الʨʴʻ الʱالي:

) ʤل رقȜة 08-3شʴسʓمي مʗَʳʯʴع مȂزʦت :(Condor Electronics   ةʹʴ2024ل  

  

  

 

 

  داخلॽة للʺʕسʶة.  وثائȘالʗʶʸر: 

   Ǽ ȑʛʷॼرد الʨʺال ʜʽʺʱة  يʶسʕʺElectronics  Condor   Ȍسʨʱʺل الʲʺǽ ʘʽاب، حॼش ʧʽمʙʵʱʶʺال ʖأن أغل

 ȑʛʺل 38العʽʲʺت ʧȞʺȄة، وʻالي: سʱول الʙʳة في الȄʛʺة العʯالف ʖʶح ʧʽمʙʵʱʶʺع الȄزʨت  
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) ʤول رقʗة  ):09- 3جʴسʓمي مʗَʳʯʴع مȂزʦتCondor Electronics  ةȂʙʸة العʭوالف ʛʹʱال ʔʴح  

  الفʭة العȂʙʸة 
 ʛʹʱال  

  الʹॺʴة 
  الʦʸʱʸع  الإناث   الʦؕʘر 

 ʥ25.87  1388  108  1280  سʹة  30اقل م  

 ʥم ʙʰ34.53  1853  126  1727  سʹة  30أك  

  29  1556  86  1470 أكʙʰ مʥ 40 سʹة 

  10.08  541  31  510 أكʙʰ مʥ 50 سʹة 

  0.50  27  02  25 أكʙʰ مʥ 60 سʹة 

  100  5365  353  5012 الʦʸʱʸع

  . ) 2024وثائȘ داخلॽة للʺʕسʶة (لʻʶة الʗʶʸر: 

  

ǽٌعʙ الʺʨرد الȑʛʷॼ مʧ العʨامل الȄʨʽʴة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على نʳاح الʨʱجه نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة    

أنه و   ها أساس نʳاحتعʛʰʱ الʺʨرد الElectronics  Condor    ȑʛʷॼ  مʕسʶةؗʺا ذʛؗنا ساǼقا أن  و   في الʺʕسʶة،

  الأولȄʨة   مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة تعʢي  اʙَʵʱʶمʽهتʲȞǼ ʛʺʲʱʶافة في م  هيفالʺʕسʶة، ولهʚا  لا يʜʳʱأ مʧ نهج    جʜء

الʺهʻي  ʛȄʨʢʱوال  ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱف  للʙبه الȑʛʷॼ تأهʽل  ،  أهʙاف   مʨردها   Șʽقʴت في  للʺʶاهʺة  وجه  أكʺل  على 

  على نʺʧʽʢ مʧ الElectronics  Condor   :ʧȄʨؔʱمʕسʶة تعʙʺʱ  حʘʽ  ،وتعʜȄʜ قʙراتها الابʱؔارȄة ةلʺʕسʶا

الʗاخلي -   ʥȂʦؒʯة  الॽخارج مʕسʶات  على  Ǽالإعʱʺاد  أو  الʺʕسʶة،  إʡارات  قʰِل   ʧم إما   ʦʱي  ȑʚوال  :

 مʸʸʵʱة في الʧȄʨؔʱ؛ 

الʳارجي -   ʥȂʦؒʯة  الʶسʕم تقʨم   ʘʽح  :Electronics  Condor    خارج إلى   ʧȄʨؔʱالǼ  ʧʽʽʻالʺع Ǽإرسال 

 الʰلاد، وهʚا الʨʻع ʱʶǽهʙف الؔفاءات والإʡارات الʺʨʱاجʙة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة. 

     ʚʻم ʧؔع    ،2019لʺʳقام مCondor    ʝॽأسʱبCondor Academy ي تʱال ، ʛȄʨʢت ʧʽع بʺʳف إلى الʙه

تقǼ   ʦǽʙالإضافة إلى  الʺʳʺعاسʛʱاتॽʳॽة وتʨʢر    الʱي تʱʺاشى مع  الʺهʧ والʙʱرʖȄ ورفع مȐʨʱʶ الʺهارات الʺʱʵلفة

والʺʕسʶات  الأفʛاد  لʺʛافقة  والʙراسات  الإسʷʱارة  مهʺة    ،خʙمات  عCondor Academy   ʛʰتʲʺʱل  العʺل  في 

الʺʷارȄع الاسʛʱاتॽʳॽة  و الإدارات  مʱʵلف    ʦدعʳʺللʧȄʨؔʱال وȃالأخʟ في مʳال  تعʜȄʜ مهارات و   ،والʙʱرʖȄ   ʺع 

Ǽʺا فʽها  الʱاǼعة لها  ʺʕسʶات وال   Condorمʳʺعجʺॽع الʺʣʨفʧʽ على جʺॽع الʺȄʨʱʶات وفي جʺॽع الʺهʧ داخل  
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تʦ تॽʀʨع عقʨد شʛاكة مع مʙارس جʜائȄʛة وأجॽʰʻة Ȑʛʰؗ بهʙف ولʴʱقȘʽ ذلCondor Electronics  ،  ʥمʕسʶة  

  . الʨʻؔʱلʨجॽة فʽها مʨردها الȑʛʷॼ ومʱʵلف الʱغʛʽات Ǽʺا مʨاءمة مهارات الإسʲʱʺار في ؗفاءاتها و 

   ʱات الǽʙʴʱال ʖأصع ʧجي مʨلʨʻؔʱر الʨʢʱل الʣ ة    يفيʶسʕاجهها مʨتElectronics  Condor   ȍفاʴال ʨه

الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  مʳال  في   ʟʸʵʱʺوال الؔفء   ȑʛʷॼال الʺʨرد  الʺادǽة    وȂسʱقʛار  الʴʱفʜʽات   ʧم  ʦغʛالǼ

ʛغʦ مʧ الǼالإضافة إلى أن هʻاك ضعف في الʳانʖ الʺʱعلǼ Șالॼɾ ،ʧȄʨؔʱ،  والʺالॽة الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة

  Ȑʨʱʶعلى م ʦʱي ʧȄʨؔʱأن الCondor Academy   ʦʤة نȄʛيʙل مʰِق ʧها مʻع ʧاجات الʺعلॽʱالإح ʖʶح ʥوذل

مʙيȄʛة الʺعلʨمات  إلى  وȂرسالها  ǼالʺʙيȄʛة  الʵاصة  تʻȄʨؔي سȑʨʻ حʖʶ الإحॽʱاجات   Ȍʢʵاد مʙإعǼ تقʨم   ʘʽح)

مʧ الʻقائʟ الʱي تعاني مʻها الأكادॽʺǽة وحʖʶ ما صʛُِح Ǽه أنه لا يʨُجʙ تʨافȘ بʧʽ    أنه  غʛʽ  ،الʺʨارد الȄʛʷॼة)

الʛقʺॽة الʯʽʰة  ومʢʱلॼات  مॽȞفة   ʛʽغ فالʛʰامج  الʛقʺॽة،  والʨʢʱرات  ذلǼ  ʥالإضافة  ،الʛʰامج  في   إلى   ʟنق هʻاك 

للأعʺال الإلʛʱؔونॽة الʱي  Electronics Condorعلى تʨجه مʕسʶة ʨُِؔ̋نʧʽ الʺʧʽʸʸʵʱ، الأمʛ الȑʚ يʕثʛ ال

    تʻʱاسʖ ؗفاءته والʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة. تʢʱلʖ وجʨد مʨرد ȑʛʷǼ مʕهل

ʚؗا تʛȄʨʢ الʳانʖ الʛقʺي في مॽاديʧ  الʨʻؔʱلʨجॽا و و  الʘʴॼ   لȄʛادة فيفي إʡار سॽɻه ل  Condorكʺا أن مʳʺع  

الʳʱارȑ االʛȄʨʢʱ و الʘʴॼ و   ʖانʳع (لॽʰال  ȋة نقاʙلفائ أǽام تॽʻȄʨؔة   ʦʤʻُي  ،POS(   ل)  Condorعلاماته الأرȃعة 

,Hisense, CristorNardi,(  عʺʳʺال خʛʰاء  قʙمه   ȑʚال الʻȄʨؔʱي  ؗالʨʽم   ،ȘʽʰʢʱالǼ  ʅȄʛعʱللPOS PRO  

  . هॽɿॽؗة عʺلو 

IV.4.2 . ʙʻةتأثॻʭʻʮامل الʦة  العʴسʓعلى مElectronics Condor 

    ʙجʨة    يʶسʕجهات مʨوت ȋاʷعلى ن ʛثʕي تʱة الॽʯʽʰال Ǽʺا فʽها   Electronics  Condorالعʙيʙ مʧ العʨامل 

 ، ولهʚا سʛʢʱʻق إلى أهʦ هʚه العʨامل.الأعʺال الإلʛʱؔونॽة

للʓʸسʴة:  - الʯʹافॻʴة  مʕسʶة   الʭʻʮة  Electronics  Condor   Ǽ  تعʺل   ʜʽʺʱت بʯʽة  شʙة  و الʙيʻامॽȞॽة  في 

ʻʺǼاسॼة افʱʱاح الʙورة الʲانॽة للʺعʛض الʙولي الʙʽʸلانॽة    وزʛȄ الʻʸاعة والʻʸاعات تȄʛʸح  ʖʶʴ  فالʺʻافʶة،  

  ʧم ʦʤن ȑʚة الॽلʜʻʺة الʜ19إلى    13للأجه    ʛايʛʰالعاصʺة  2024ف ʛائʜʳالǼ  ة ال، أنʜاع الأجهʢو قʛة  ؔهॽلʜʻم

  ʛائʜʳال Ǽفʹلʷǽهʙ  في   ʥوذل ملʣʨʴا،  ǽقارب    نʺʨا  ما  ǽغʢي   ȑʚال الʻʡʨي  الإنʱاج  مʧ  83ديʻامॽȞॽة   %

القʢاع الʵاص في الʜʳائʛ يهʧʺॽ على قʢاع الأجهʜة الʺʜʻلॽة، حʘʽ ؗʺا أشار أن    احॽʱاجات الʨʶق الʺʴلॽة،

الʲʺǽ87ل    ʧم  %ʶسʕʺ اعʢالق هʚا  في  العاملة  ʦʹǽ:    ات   ȑʚوال ʙȄʛʰʱوال والʙʱفʯة  والʢهي  والغʽʶل   ʙȄʛʰʱال

ʁ ه الʙيʻامॽȞॽة مǼ ʗʻȞعʠ  ، وأضاف أن هʜʻʺ ʚلॽة الʸغʛʽة والʺعʙات الʺهॽʻةالʳʱارȑ والأجهʜة ال ات القʢاع  مʕس
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وأوروॽȃة إفॽʁȄʛة  دول   ʨʴن  ʛيʙʸʱال  ʧا  مʺؗ هʻاك  أبʛز  ،  اتʚʵتها  أن  تʴفȄʜʽة  الفاعلʧʽ   ةʨزار الإجʛاءات   ʦعʙل

ʡأʱال الʳال، خاصة في مʳʺا الʚفي ه ʧʽالعامل ʧʽاديʸʱالاقʛيʙʸʱار والʺʲʱل والاسȄʨʺʱوال ʛʽ،   و ʙعǼ ʟالأخȃ

وال الإفॽʁȄʛة،  الʙول  في  الʜʳائȄʛة  الʨʻʰك  فʱح  ʚا  وؗ له،  الʻʱفǽʚʽة   ʦॽاسʛʺوال  ʙيʙʳال الاسʲʱʺار  قانʨن  ʱي صʙور 

   .1مʜʻلॽةو خاصة في قʢاع الأجهʜة الؔهʛ ات الʜʳائȄʛة الʺʙʸرة، ʺʕسʶسʨؔʱن ʲʺǼاǼة مʸʻات لʙعʦ ال

   ʝافʻʱة  تʶسʕم  Electronics  Condor  ال  ʧم  ʛʽʰؗ عʙد  قʢاعات ʺʕسʶمع  في  العاملة  الإنʱاج  ات 

الʳاهʜةو ،  الॽʺʳʱع ،الʺʴلي الʺʳʱʻات  بʧʽ  اسʛʽʱاد  تʨʱزع  مʴلॽة  والʱي  تʳارȄة   ,MaXtor(مʲل: علامات 

RAYLAN, Arcodym…(   ةوॽʰʻأج معʙʺʱيʧ  و   )…LG, Samsung, Haier(مʲل:    علامات  لاء  وؗ

الȑʚ  ات عالʺॽةʺʕسʶل  ʛا على، الأمʛًʽʰؗ ال Ȟّʷǽُل ضغʢًا  الʻʺو  ،ة ʺʕسʶمعʙلات رॽʴȃة  تعʜȄʜ و   ʨقʙرتها على 

 . في الʨʶق  مʜاǽاها الʻʱافॽʶة

- :ʥʻȂارʱʯاء ال ʙؕʵال ʙʻتأث  ʛثʕي    Ȏالضغʧائȃʜ،  رديالʨʺʧ  ة  والʶسʕʺلل ʧʽȄارʳʱاء ال ʛؗʷ  لهاʨʴت ʜȄʜعلى تع

 ʛʰʳǽ اتʶسʕʺاد والʛل الأفʰق ʧوني مʛʱؔفع الإلʙاء والʛʷمات الʙعلى خ ʖلʢال ʙايʜت ،ʧائȃʜجهة ال ʧʺقʺي، فʛال

اء  ʛؗʷوال  ʧرديʨʺة للॼʶʻالǼ ع، أمॽʰال  ʙعǼ مات ماʙفاعل وخʱال للॽʰع،  الʺʕسʶة على تʛȄʨʢ مʸʻات إلʛʱؔونॽة 

مʺا  الفʨتʛة  ʚا  وؗ العʺلॽات  وتॼʱع  الʺعلʨمات  تॼادل  بهʙف  مʱقʙمة  معلʨمات   ʦʤن تʻʰي  الʺʕسʶة  على  ॽɾفʛض 

 ʨʱʶǽجʖ الإسʲʱʺار في حلʨل مʱؔاملة. 

Ǽعقʙ العʙيʙ مʧ إتفاॽʀات الʛʷاكة مع   Electronics  Condor    قامʗ مʕسʶةبهʙف تعʜȄʜ مȞانʱها في الʨʶق،  

مʕسʶة  شʛاكات   ʦأه  ʧم الʨʻؔʱلʨجॽا،  ونقل   ʦاتهʛʰخ  ʧم Ǽالإسʱفادة  لها  ʶǽʺح   ȑʚال  ʛالأم عالʺॽة،  مʕسʶات 

Electronics  Condor :ʛؗʚن  

   مع مʳʱʻات    الॽʻʽʸة  Hisense  مʕسʶةاتفاॽʀة  وتʨزȄع  تعHisense    ʜȄʜلإنʱاج  بهʙف   ،ʛائʜʳال في 

 ʜة وتعॽʻʡʨق الʨʶةالॽʺॽاق الإقلʨها في الأسʱانȞم ʜȄ ؛ 

 ال مع  الإʢǽالॽة  ʺʕسʶاتفاॽʀة  والإلʛʱؔو   Candyة  الʺʜʻلॽة  الأجهʜة  ʶǽʺح  لإنʱاج  مʺا   ،ʛائʜʳال في  نॽة 

 ؛ ʨʺʳعة الʺʳʱʻات ونقل الʨʻؔʱلʨجॽام  بȄʨʻʱع

   ة معॽʀاتفاʶسʕة  مDaikin    ةॽانǼاॽالال الʜʳائʛ، بهʙف تعʜȄʜ حʹʨر  الهʨاء في  علامة  لإنʱاج مॽȞفات 

 ؛ الʳʱارȄة في الʨʶق الʺʴلॽة

 
1 https://www.algerie360.com/lelectromenager-made-in-algeria-simpose-sur-le-marche-local-et-europeen/ Accessed 
on: 29/05/2025. 
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 ةॽالʢǽة الإȄارʳʱاكة مع العلامة الʛ2000  ش  Radiatori    اءʷأجل إن ʧةمʶسʕعلامة    م ʦاسǼ عʻʸوم

Vival  .ʛائʜʳالǼ لȞسʛʺم الʨʽʻʺالأل ʧة مʯفʙʱعاع الʷع مॽʻʸʱل 

 Ǽالإضافة إلى الʛʷاكات الʶاǼقة، هʻاك إتفاॽʀات شʛاكة أخȐʛ في الʜʳائʛ مʲل: 

  اكة معʛة شॽʀاتفا ȑʛائʜʳي الʻʡʨال ʥʻʰال )BNA( ةʴǼاʛʺغة الॽص Șوف ʧائȃʜل الȄʨʺʱ؛ل 

 ةॽʀمع    إتفاʶسʕالات مʸالإت رقʺ  Djeezy  ة  حلʨل   ʦǽʙتق و  بهʙف  للʨʵاص  مʨُّجهة  مʱقʙمة  ॽة 

 ؛ ات ʺʕسʶال
 عاون  الʱا ا  معʶسʕʺتلʧʽ  ʯاشʻالʧʽʱ"Digi Roots"  و"Anatomis"  ʱع  لॽʻʸوت ʛȄʨʢ  حȄʛʷاولة تʡ أوّل

جʜائȄʛة   إبʱؔارȄة  و إفʛʱاضॽة  عʺلاقة  شاشات   ʧم الʺʸʱلة  الإفʛʱاضيوالأجهʜة  الʨاقع  للʙʱرʖȄ    نʤارات 

الȄʛʷʱح  ʦعل العلى  مع  Ǽالʱعاون  إفʱʱاح   ʦت ؗʺا  الʻاشʕʺʧʽʱʯسʶا،   ʧʽة    تॽإنغʺاس إفʛʱاضॽة  قاعة  أول 

 .للʺʴاكاة والʺʱʽافʛʽس لʱعلʦॽ الʖʢ في جامعة سعʙʽة
الʛʷاكات    تʶʺح    الب   ʕʺCondor Electronicsسʶة  لسʛʱاتॽʳॽة  الا هʚه  الʨʶق  في  مȞانʱها   ʜȄʜعʱ ةॽلʴʺ 

الأسʨاق   إلى   ʛيʙʸʱةوالॽولʙبها   ال يʱʺʱع  الʱي  والʨʻؔʱلʨجॽا  الʛʰʵة  على  Ǽالاعʱʺاد  مʳʱʻاتها  عʛوض  وتȄʨʻع 

اؤها. ʛؗش 

لا يʛتȌॼ بʱʽʻʰها الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة فقCondor Electronics   Ȍإن تʨجه مʕسʶة  الʭʻʮة الʙقॻʸة الॻʹʟʦة:   -

أ دفع  على  تعʺل  والʱي  الॽʻʡʨة،  الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽʱʴʱة  Ǽالॽʻʰة  أǽʹا  ʸǼفة  وȂنʺا  الʺʕسʶات  ؗل  تʨجه  عʛقلة  و 

فعامة  ،  ʛائʜʳقʺي  و الʛال للʨʴʱل  اسʛʱاتʱʽʳॽها  إʡار  الॽʱʴʱةتعʺل  في  بʱʻʽها   ʜȄʜتع أنها   على   ʛʽغ الʨʻؔʱلʨجॽة 

 تʨاجه العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي تعȘʽ وتʛʽة هʚا الʨʴʱل.

وانʷʱار الأنʛʱنʗ ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، شهʙ   في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي العʦامل الاجʸʯاॻɸة والʰقاॻɼة: -

 ومʧ أهʦ هʚه الʱغʛʽات نʙʳ: سلʨك أفʛاد الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ تغʛًʽا ʛʽʰؗا نʳॽʱة تأثʛه بهʚه الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة

 ةॽؗʚاتف الʨعلى اله ʛʽʰؔاد الʺʱ؛ الإعʗنʛʱل للأنʨصʨلل 

  اءʛʷار الʛاذ قʵل اتʰاعي قʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨات مʴة وصفॽونʛʱؔاقع الإلʨʺال ʧم ʙيʙفح العʸت

 للʺʳʱʻات والʙʵمات؛

 اره؛ʛاذ قʵلإت ʧȄʛالآخ ʧʽمʙِʵʱʶʺارب الʳات وتʺॽʽاد على تقʺʱالإع 

 ة؛ॽʺقʛات الʨʻالق ʛʰات عʶسʕʺع والفعال مع الȄʛʶفاعل الʱال ʧع ʘʴॼال 

 .ةॽʺقʛمات الʙʵقات والॽʰʢʱات والʸʻʺاد على الʺʱادة الإعȄز 
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زȃائʻهاال  بهʙف  Condor Electronicsمʕسʶة   وتʨقعات  الʛقʺॽة   ʱʺاشى  القʨʻات   ʧم مʨʺʳعة  على   ʙʺʱتع 

ʨʺ ɹقع الʺʕسʶة الإلʛʱؔوني وال(والʱي تʦ الʛʢʱق إلʽها ساǼقا Ǽالʱفʽʸل) ؗ على شȞॼات الʨʱاصل الʛسʺॽة    ات ʸف

الॽʰع   ،Youtubeو  InstagramوFacebook الاجʱʺاعي    ʙعǼ ما  خʙمات  مʸʻة  إلى  Ǽالإضافة 

Khadamaty    ȌॽʶقʱالǼ الॽʰع  الʺʛاʴǼة  Ǽومʸʻة  الإلʛʱؔوني    ॽʸE-facilitéغة  الॽʰع   Proximaومʸʻة 

Market   الهاتف تॽʰʢقات   ʧم مʨʺʳعة   ʛفʨت الʺʕسʶة  أنه  ؗʺا  الإلʛʱؔوني،  الʙفع  خʙمة  أǽʹا   ʛفʨت والʱي 

ʖʽ الʺʳʱʻات.الʱي تقʙم خ Proxima Installerالʺʨʺʴل لȃʜائʻها والʱي مʧ أهʺها خʙمة  ʛؗمة تʙ 

ʲل الإʡار القانʨني والॽʤʻʱʺي  الʭʻʮة الॻɹȂʙʵʯة:  - الʶǽ ȑʚʺح بʦॽʤʻʱ مʱʵلف الʺعاملات الʛقʺॽة مʺا وهي تُ̋

ولهʚا تʦ سʧ مʨʺʳعة مʧ القʨانʧʽ والʱي  ǽُʹفي الʲقة والأمان والʱقلʽل مʧ الʺʵاʛʡ الʻاتʳة عʧ هʚه الʺعاملات، 

 تʺǼ ʝعʠ مʧ جʨانʖ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة، والʱي مʧ بʻʽها: 

   ʦن رقʨالأولى    03  –  2000القان Ȑرخ في جʺادʕʺ1421ال    Șافʨʺعام    05ال ʗʷ2000غ    ʙاعʨد القʙʴǽ

 ؛العامة الʺʱعلقة ǼالʙȄʛʰ و الʺʨاصلات الʶلॽؔة و اللاسلؔي 

   ʦن رقʨرخ في    04  -  09قانʕان عام    14مॼɻ1430ش    Șافʨʺة    5الʻس ʗʷ2009غ  ʙاعʨالق ʧʺʹʱي ،

ومȞافʱʴها والاتʸال  الإعلام  بʨʻؔʱلʨجॽات  الʺʸʱلة   ʦائʛʳال  ʧم للʨقاǽة  يʧʺʹʱالʵاصة  ؗʺا  القانʨن   ، 

الॽʰانات  هʚه  معالʳة   ʦॽʤʻʱل  ȏادॼم وȄʹع  الʸʵʷي،  الʢاǼع  ذات  الॽʰانات  ʴǼʺاǽة   Șعلʱت أحȞامًا 

 ʧʽʽʻاص الʺعʵق الأشʨ؛ وضʺان حق 

   ʦرق تʦ    05- 14القانʨن   ȑʚال ومȞافʱʴها،  والاتʸالات  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ʦائʛج  ʧم الʨقاǽة  ʷǼأن 

عام   في  والʛʺʻʱ  2014اعʱʺاده  والقʛصʻة   ʗنʛʱالإن  ʛʰع والاحॽʱال  الإلʛʱؔونॽة   ʦائʛʳال مʲل  أنʢʷة   ،

 ؛ الإلʛʱؔوني

   ʦرق في    04- 15قانʨن  عام    11الʺʕرخ  الʲاني  سʻة    01الʺʨافȘ    1436رॽȃع   ʛايʛʰد ،  2015فʙʴǽ

ʧʽʽونʛʱؔالإل Șيʙʸʱع والॽʀʨʱالǼ علقةʱʺالعامة ال ʙاعʨ؛ الق 

   ʦرق في    07-18القانʨن  عام    25الʺʕرخ  لـ    1439رمʹان   Șافʨʺ10ال    ʨʽنʨة    2018يǽاʺʴǼ  Șعلʱي

 ؛ الأشʵاص الॽʰʢعʧʽʽ في مʳال معالʳة الʺعॽʢات ذات الʢاǼع الʸʵʷي

   ʦرقــ في    05- 18قانʨن  ــام    24مʕرخ  عـ ســʻـة    10الʺــʨافــȘ    1439شॼɻان   ʨ2018مــايــ،   Șــعـلـʱيـ

 . بـالــʱـʳــارة الإلʛʱؔونॽة

  

 



 Electronics Condor: دراسة حالة مʓسʴة الفʶل الʰالʖ: الʓʸسʴة الʚʱائȂʙة في ʡل الأعʸال الالʙʯؒونॻة
 

184 
 

IV.3 . قابلةʸائج الʯل نʻلʲت  

الʺʨجهة    شॼه  الʺقابلة  خلال   ʧةمʶسʕʺلل والʛقʺॽة  الʙاخلॽة   Șثائʨوال الʺلاحʤة   ،   Ȑʙم اسʷؔʱاف  حاولʻا 

مʕسʶة   وȃالأخCondor Electronics    ʟاسʱعʙاد  الإلʛʱؔونॽة  للأعʺال  الʛقʺي للʨʱجه  الʨʴʱل  ʣل  في 

ʺة الʛقʺॽة،   الʨضعتʴلʽل    وذلʥ مʧ خلال  العالʷǽ ȑ  ،ʦهʙهʚ ال  الʺʶʱارع ʨؗʴة، الॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰقʺي، الʛال

  الʱي تʨاجه الʺʕسʶة. الǽʙʴʱات  أهʦ تʙʴيʙ مʴاولة والعʨامل الʺʕثʛة في هʚا الʨʱجه و 

IV.1.3 .ضعʦة  الʴسʓʸي لʸقʙالCondor Electronics  

الأخCondor Electronics  ʽمʕسʶة  في      وتعʜȄʜالʨʻʶات   ʦدع على   ʗة عʺلʛ   ةॽجʨلʨʻؔʱال الॽʱʴʱة   بʱʽʻها 

تʨʻؔلʨجॽة مʱقʙمة مʲل   الʺʕسʶة  وذلʥ مʧ خلال اعʱʺادها حلʨل   ، SAP S/4HANA بʛمॽʳة تȌॽʢʵ مʨارد 

الʨȃʜن  مع  العلاقة  إدارة  القʛارو   ، Microsoft Dynamics 365بʛمॽʳة  اتʵاذ   ʦعʙالأعʺال   ل ذؗاء    أدوات 

Power BI الإضافة إلىǼ ،  ة  الॼسʨʴة  الॽابʴʶة  الʻʽʳاصة والعامة  هʵال)  ʛʰعMicrosoft Azure(   ȑʚال ʛالأم

  Condor Electronicsعʜز جانʰها الʷʱغʽلي (سʛʽوراتها الʙاخلॽة)، أما Ǽالॼʶʻة للʳانʖ الʳʱارȑ تعʙʺʱ مʕسʶة  

ॽʺقʛات الʨʻالق ʧم ʙيʙزعلى العʜي تُعʱها ( ة الʻائȃاقع تفاعلها مع زʨة على مॽʺسʛات الʴفʸوني، الʛʱؔقع الإلʨʺال

الʺʨʺʴل) الهاتف  وتॽʰʢقات  الʺʸʻات   ʧم ʙيʙالع ووجʨد  الإجʱʺاعي  الॽʺॽʤʻʱة الʨʱاصل  الʻاحॽة   ʧأنه م ؗʺا   ،

 ʛيʙم وجʨد   ʛʰʱعǽُالإ  ʜائ ʛؗال  ʧم الʺعلʨمات   ʦʤʻل الȄʱة  للʺʕسʶة  يسʛʱاتॽʳॽة  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʦعʙخلال   ت  ʧم

العʺل على مʨاءمة إ ʚا  وؗ الʨʻؔʱلʨجॽة  الʺʷارȄع   ʚʽفʻوضع وتॽاتʛʱةسॽʳॽاتʛʱمات مع إسʨالʺعل  ʦʤة نॽʳ   افʙوأه

تʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي مالॽًا وȄًʛʷȃا، مع مʻح امॽʱازات خاصة لʺʙيȄʛة مع وجʨد دعʦ للإدارة للعلॽا الʱي    لʺʕسʶةا

 Condor، ؗل هʚا ʧȞʺǽ أن Ȟʷǽل أساس قȄʨا لʨʱجه مʕسʶة  تʱعلǼ Șالʅॽʣʨʱ والʙعʦ الʺالينʦʤ الʺعلʨمات  

Electronic   ʙق ȑʚال ȑʙʴʱفي الʺقابل ال ʧؔول ،ʦهʱمقابل ʦت ʧيʚه ؗل الʙأي ȑʚال ʛالأم ʨة وهॽونʛʱؔللأعʺال الإل

الʛقʺॽة  الʯʽʰة  ومʢʱلॼات  الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج   ʅॽʽؔت وعʙم   ʟʸʵʱʺال  ȑʛʷॼال الʺʨرد   ʟنق  ʨه الʺʕسʶة  يʨاجه 

   الʙʴيʲة.

IV.2.3 . ةॻونʙʯؒال الإلʸالأع ʤر وفهʦʶت  

مʕسʶة      في  الإلʛʱؔونॽة  للأعʺال   ʛʤʻُيCondor Electronics    دون  Ȍفق  ʗنʛʱالأن  ʛʰع الॽʰع  أنها  على 

أن   ʛʽة، غॽونʛʱؔالإل للأعʺال   Șʽر ضʨʤʻم  ʛʰʱعǽُ  ȑʚوال للʺʕسʶة،  الʙاخلॽة  للʛʽʶورات  الإعॼʱار   ʧʽعǼ  ʚالأخ

هʻاك إتفاق بʧʽ الʺʧʽȃʨʳʱʶ على أن الأعʺال الإلʛʱؔونॽة هي تʨجه إسʛʱاتʳॽي ضʛورȑ في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي 
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الإلʛʱؔونॽات،   قʢاع  في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   ʜȄʜعʱل ʟالأخȃة   وȄارʳʱال العلامات  مع  الʙʷيʙة  الʺʻافʶة  ʣل  في 

عʜȄʜ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، ʕʺ  Condor Electronics  ʱؗسʶةؗʺا أنه يʨفʛ العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا ل  والعالʺॽة،  الʺʴلॽة

اء، وتʨسॽع نʢاق الʨʶق   لȃʜائʧتقلʽل الʱؔالʅॽ، تʧʽʶʴ العلاقات مع ا ʛؗʷع والʨʺʳاك مʻفي الʺقابل ه ʧؔة ، ول 

مʧ الʺʵاʛʡ والǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽه والʱي مʧ أهʺها الʺʵاʛʡ الʛʰʽʶانॽة، الʱؔالʅॽ الʺʛتفعة، نقʟ الʺʕهلات 

     الȄʛʷॼة وفي الأخʛʽ الǽʙʴʱات الॽɻȄʛʷʱة.

Vl.3.3 . ةॻونʙʯؒال الإلʸجه للأعʦʯة في الʙثʓʸامل الʦالع  

الʦʹؒʯلʦجॻة -  لʺʕسʶة  :  العʦامل  الʛقʺॽة  الʯʽʰة  تʴلʽل  خلال   ʧمCondor Electronics   أن    اتʹح

تʛȄʨʢ   الʺʕسʶة على  ̒̔   تعʺل  الǼ   ʨʻؔʱإسʛʺʱارॽʱʴʱة  ال  ʱهاب الʺʷارȄع  نʦʤ  مʧ خلال  مʙيȄʛة  ॽʁǼادة  لʨجॽة 

للʺʕسʶةات  الʺعلʨم العلॽا  الإدارة   ʧم  ʦعʙȃمهامهاو   و  ʧم الʺʛتʢॼة    الʱي  الإحॽʱاجات  مʱʵلف   ʙيʙʴت

ʚا مʱاǼعة مʱʵلف الʨʢʱرات والʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الʴاصلة في    Ǽالʳانʖ الʨʻؔʱلʨجي  لʺʱʵلف الʺʙيȄʛات وؗ

Ǽأنʤʺة   والʨʱصॽة  العامة  الإدارة  تʨجॽه  بهʙف  الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽقʤة   ʜʽح في  تʙخل  والʱي  الأعʺال  قʢاع 

ʜʽ على الأمʧجʙيʙة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة ʛؗʱاني  ، مع الʛʰʽʶجي،    الʨلʨʻؔʱؔار الʱوالاب

 ʛفʨا يʚة كل هʙةقاعʻʽʱم ʦعʙة   لʶسʕجه مʨتCondor Electronics ةॽونʛʱؔالأعʺال الإل . 

 Ȟॽʂل هʛمي يʙعʦ الʨʴʱل الʛقʺي  Condor ElectronicsالهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶة    :العʦامل الॻʸॻʢʹʯة - 

  ʜʽʺʱار، ؗʺا تʛاذ القʵعة إتʛس ʧم ʙʴǽ ʧؔة الثقافة  ولॽʺॽʤʻʱ  ةʶسʕʺاح   للʱالإنف ʧع مʨʻؔار  و   بʱالاب ʦعʙت

ʜ على رو  ʛؗت ʦॽʀ عاون، معʱام، ورضا الوالʛʱالاح ،ȘȄʛح الف  ،ʧائȃʜ  الإضافة إلىǼ  ʦعʙا تॽد إدارة علʨوج

الʛقʺي   خلال  الʨʴʱل   ʧةمॽالʺال الʺʨارد   ʛʽفʨةتǽالʺاد وȃال  ،  إدارة    مʛ  ʧغʦوالȄʛʷॼة،  في  تǽʙʴات  وجʨد 

في   الʲقافة الʛقʺॽة الʶائʙةالʨعي و الʨʱاصل الʙاخلي و   ʙʵʱʶمʧʽ غʛʽ أنه وȃفʹلالʱغʛʽʽ ومقاومة Ǽعʠ الʺ

  Condor Electronicsالʺʕسʶة يʦʱ إدارة الʱغȄʛʢǼ ʛʽʽقة فعالة، ؗل ما سȘʰ ذʛؗه يʙعʦ تʨجه مʕسʶة  

الإلʛʱؔونॽة مʛونة  للأعʺال   ʧم للʛفع  القʛار  اتʵاذ  في  Ȅʜة  ʛؗʺال تقلʽل   ʧم  ʙلاب  ʧؔي    ولʺॽʤʻʱال الهȞॽل 

 مع الʱغʛʽات الʻاتʳة عʧ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة.  وȂمȞانॽة تॽؔفه

الȂʙʵॺة -  مʕسʶة    :العʦامل  في   ʧʽمʙʵʱʶʺال عʙد  سʻة    Condor Electronics  5365وصل  مʣʨف 

2024  ʛʺع Ȍسʨʱة  38، مع مʻس    ʧم ʙȄʜة مʺا يǼة عاملة شاʨق ʥة تʺلʶسʕʺعل الʳǽ ȑʚال ʛالأم ʨوه

Ǽالإضافة لʨجʨد   الʙʳيʙة،  الʨʻؔʱلʨجॽات  تقʰل دمج  إʳǽابي و   Condor Academyقابلॽة   ʛأم  ʨي وهʱال

  ʧم ʧȞʺǽة  خلالهاॽʻȄʨؔامج تʛب ʛʽفʨل في    تȞʷاك مʻه ʧؔة لॽʺقʛات الॼلʢʱʺافقة مع الʨʱم ʛʽامج غʛʰال
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ʨُّؔ̋نʧʽ الʺǽُ ʧʽʸʸʵʱʹعف تʛȄʨʢ الʺهارات و   الʙʴيʲة اسʱقʛار الؔفاءات في   ، Ǽالإضافة إلى عʙمنقʟ ال

،  الʺʱقʙمة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي  ʨʻؔلʨجॽات ʱمʺا يهʙد تʻʰي ال  رغʦ الʨʴافʜ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  مʳال

ʚا على تʨجه للأعʺال الإلʛʱؔونॽة، ʨؗن هʚه الأخʛʽة تʢʱلʖ مهارات   Condor Electronic  مʕسʶة  وؗ

فاءات عالॽة تʱʺاشى مع الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة.  وؗ

الॻʭʻʮة -  مʕسʶة    :العʦامل  الʺʻافʶة   Condor Electronicsتعʺل  شʙيʙة  بʯʽة  تʳارȄة    في  علامات  مع 

وȃالأخʟ في    ʲل مʸʻات الॽʰع الإلʛʱؔونيمالابʱؔار الʛقʺي لʧʽʶʴʱ الʜʽʺʱ    يʢʱلʖ تȄʛʶع مʴلॽة وعالʺॽة 

ʣل تأثʛ سلʨك الʺʱʶهلʥ بʨʻؔʱلʨجॽا الأنʛʱنǼ ،ʗالإضافة أن للʺʕسʶة شʛاكات إسʛʱاتॽʳॽة مع مʕسʶات  

  ʨʴجه نʨʱقʺي والʛل الʨʴʱة الʛʽع وتȄʛʶعلى ت ʛثʕما ي ʨات وهʛʰʵا والॽجʨلʨʻؔʱفي نقل ال ʦاهʶǽ ة مʺاॽدول

الأعʺال الإلʛʱؔونॽة لʧؔ في الʺقابل هʻاك عʨامل بॽʯʽة تعȘʽ هʚا الʨʱجه أبʛزها الॽʻʽʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة  

 ȑʚال الȄʛʷʱعي   ʖانʳال ʚا  وؗ ʢǼيء  الʨʢʱر  هʚا  وتʛʽة   ʧؔول تʛȄʨʢها  على   ʛائʜʳال تعʺل  الʱي  الॽʻʡʨة 

ǽ Ǽالʱقʙʽʽ والʛʸامة مʺا   ʜʽʺʱل  يȞʷ  ةʶسʕجه مʨʱل ȘعائCondor Electronics   ةȄʛائʜʳات الʶسʕʺوال

    للأعʺال الإلʛʱؔونॽة. عامة  ʸǼفة

IV.4.3 . اتǻʗʲʯوال Ȗائʦالع  

للأعʺال الإلʛʱؔونॽة يʨاجه مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات والعʨائȘ، ومCondor Electronics   ʧمʕسʶة    إن تʨجه   

  أهʺها: 

ل  ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة، حʘʽ أن الʜʳائʛ أصʗʴॼ تʨلي الॽʻʰة الॽʱʴʱة إهʱʺام ʛʽʰؗ وهي تعʺ - 

 على تʛȄʨʢها ولʧؔ بʨتʛʽة ʯʽʢǼة؛ 

   الʛقʺॽة وهʛʳة الʺʨرد الȑʛʷॼ الʺʟʸʵʱ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات؛ نقʟ في الؔفاءات  - 

 - Șʡاʻʺال  ʠعǼ في الʛقʺي  الʨعي   ʟقʻل نʳॽʱة  الʨʻؔʱلʨجॽة  تقʰل  الʙفع الإلʛʱؔوني صعȃʨة    ، ؗإسʙʵʱام 

 مʺا ʙʴǽ مʧ انʷʱارها وȃالʱالي يʢॼُئ الʨʴʱل الʛقʺي؛

 الإʡار الȄʛʷʱعي الȑʚ يǼ ʜʽʺʱالʱقʙʽʽ والʛʸامة.  - 
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  حʱى تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ مʨاجهة هʚه العʨائȘ علʽها:

 تʛȄʨʢ وتعʜȄʜ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة Ǽʺا يʱʺاشى والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʳيʙة؛ - 

 ؛إدارة مʵاʛʡ الأمʧ الʛʰʽʶاني وضʺان أʛʡ أمॽʻة شاملة لʴʺاǽة الأصʨل الʛقʺॽة - 

 تʛȄʨʢ أنʤʺة الʙفع الإلʛʱؔوني وتعʜȄʜ الأمʧ للʛفع مʧ درجة الأمان والʲقة؛  - 

 وضع بʛامج تʙرॽʰȄة للʺʙʵʱʶمʧʽ تʱʺاشى ومʢʱلॼات الʯʽʰة الʛقʺॽة؛ - 

 تʅॽʽؔ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة Ǽʺا يʱʺاشى والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة؛  - 

 تʙʴيʘ الأʛʡ الॽɻȄʛʷʱة Ǽʺا يʻʱاسʖ والʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات؛ - 

ʳع  ثقافة عʺل داعʺة  تʛسॽخ -  ة الʺمʷا تُ̫  . اسʛʱاتॽʳॽات فعّالة لإدارة الʱغʚؗʛʽʽا صॽاغة و  ʙʵʱʶمʧʽرؗ
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 ʖالʰل الʶخلاصة الف  

الʺʱغʛʽات       ʦأه إلى  الʛʢʱق   ʦت الفʸل،  هʚا  لʯʽʰة  افي  ؗل   الأعʺاللʺʨȞنة  على   ʛثʕت والʱي   ʛائʜʳال في 

ʶسʕʺة   ةالǽاذʸʱالاق الʯʽʰة  بها   ʜʽʺʱت الʱي   ʟائʸʵال مʱʵلف  أبʛزنا   ʘʽح نʷاʡها،  ॽʰʡعة   ʗؗان مهʺا 

  ʛائʜʳفي ال ʗʺي تʱة الȄʛȄʨʢʱالأعʺال ال ʦها أهʽف ʦǽʙتق ʦي تʱة الॽجʨلʨʻؔʱة الʯʽʰا إلى الʻقلʱان ʦة، ثॽɺاʺʱوالإج

الʨʻؔʱلʨجॽة الॽʱʴʱة  Ǽالॽʻʰة  إلى   والʺʛتʢॼة  الʛʢʱق   ʦت  ʥذل إلى  Ǽالإضافة  الʸلة،  ذات  إحʸائॽات   ʦǽʙتق مع 

الʺعاملات  مʱʵلف   ʦʤʻي  ȑʚال الȄʛʷʱعي  الإʡار  ʲʺǼاǼة   ʛʰʱتع الʱي  والॽʻʡʨة  الʙولॽة  واللʨائح   ʧʽانʨالق مʱʵلف 

  الʛقʺॽة.

حالة مʕسʶة      دراسة  تʻاولʻا  في   Condor Electronicsؗʺا  الʛائʙة  الʜʳائȄʛة  الʺʕسʶات   ʧم  ʛʰʱتع والʱي 

 Condor Electronicsقʢاع الإلʛʱؔونॽات والأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة، حʘʽ بʙأت الʙراسة بʱقʦǽʙ نʚʰة عʧ مʕسʶة  

ʻها، لʱاسॽافها وسʙاتها، أهʳʱʻي، مʵȄارʱرها الʨʢض تʛخلال ع ʧم ̒ ʧة مॽʺقʛها الʱʯʽل بʽلʴإلى ت ʥذل ʙعǼ قلʱ

الॽʱʴʱةو   الʱعʙʺǼ ʅȄʛيȄʛة نʦʤ الʺعلʨمات   خلال بʱʽʻها  القʨʻات الʛقʺॽة الʺعʙʺʱة مʧ قʰل الʛʢʱق إلى مʨȞنات   ،

الʺʕسʶة والॽʶاسة الأمॽʻة الʺʱʻهʳة مʧ قʰل الʺʕسʶة لʴʺاǽة أصʨلها الʺادǽة والʺعلʨماتॽة، Ǽالإضافة إلى تʴلʽل 

مʱʵلف العʨامل الʨʻؔʱلʨجॽة، الॽʺॽʤʻʱة، الȄʛʷॼة والॽʯʽʰة لʺعʛفة مȐʙ تأثʛʽها على تʨجهها للأعʺال الإلʛʱؔونॽة، 

  ʘʽة  حʶسʕا أن مʻʤلاحCondor Electronics   ة، ؗʺاʛʽʰؗ ةॽʺقʺي أهʛل الʨʴʱلي الʨي تʱات الʶسʕʺال ʧم

الʨʶق  في  مȞانʱها  ǽعʜز  مʺا  الʨʴʱل  هʚا   ʦعʙت الʱي  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʴلʨل  مʱʵلف  اعʱʺاد  على  حʸȄʛة  أنها 

  الʺʴلي والعالʺي.
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 خاتʸة الʗراسة 

الʺʕسʶات      تʨاجه  الʺعاصʛة،  الأعʺال  بʯʽة  في  الʚʳرȄة  والʨʴʱلات  الʺʶʱارعة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات  في ʣل 

ʺʱاس لʹʺان  الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال   ʨʴن والʨʱجه  الʺʱقʙمة  الʱقॽʻات  لʻʰʱي  حॽʺʱة  قʙرتها ضʛورة   ʜȄʜوتع ʛارʱȄها 

وقʙ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف إمȞانॽة تʨجه الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة مʧ   ،الʻʱافॽʶة

ʶسʕة  خلال دراسة حالة مCondor Electronics ȑʛائʜʳاعي الʻʸاع الʢاً في القʙذجاً رائʨʺارها نॼʱاعǼ ،. 

 ʘʽاً، حॽʁॽʰʢت وفʸلاً   ʧʽȄʛʤن  ʧʽلʸف  ʗؔاملة شʺلʱم علʺॽة  مʻهॽʳة  الʘʴॼ مʧ خلال  إشȞالॽة  معالʳة   ʗʺت

بʻʽʺا  تʽʻʰها،  الʺʕثʛة على  الإلʛʱؔونॽة ومʢʱلॼاتها والعʨامل  للأعʺال  الʺفاʦॽʂ الأساسॽة  الȄʛʤʻة  الفʨʸل   ʗاولʻت

الॽʯʽʰة الʺʕثʛة على تʨجه   ʜ الفʸل الॽʰʢʱقي على تʴلʽل الʺʱغʛʽات  نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة، مع    الʺʕسʶةرؗ

ʜʽ على دراسة حالة مʕسʶة ʛؗʱال Condor Electronics Șʺل معȞʷǼ ةॽʺقʛها الʱʯʽل بʽلʴوت.  

 اخॺʯار صʲة الفʙضॻات 

 :أسفʛ اخॼʱار الفʛضॽات الॽʲʴॼة عʧ الʱʻائج الʱالॽة   

الأولى صʴة الفʛضॽة   Condor Electronics أثʗʰ الʴʱلʽل للʤʻام الʯʽʰي الʛقʺي لʺʕسʶة  :الفʙضॻة الأولى

ʳʱȄلى ذلʥ و   ،ةǼأن الʺʕسʶة تʺʱلʥ بॽʻة تॽʱʴة تʨʻؔلʨجॽة مʻʽʱة تʙعʦ تʨجهها للأعʺال الإلʛʱؔونॽ  والʱي مفادها

ʱاس ʧء مʜʳؗ ةॽجʨلʨʻؔʱها الʱʽʻب ʛȄʨʢة في تʶسʕʺتها الʜʳي أنʱة الʛʽʰؔارات الʺʲʱخلال الاس ʧاملة مʷها الʱʽʳॽاتʛ

                                  مʲل نʤام تȌॽʢʵ مʨارد    ومʱؔاملة  تʷʺل هʚه الاسʲʱʺارات دمج حلʨل تʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة  ، حʘʽ للʨʴʱل الʛقʺي

ʶسʕʺة  ال SAP S/4 HANAالأعʺال ذؗاء  وأدوات   ، Power BI   وأدوات القʛار،  اتʵاذ  عʺلॽة   ʦعʙل                        

ǽعʺل هʚا  ، ؗʺا   Microsoft Dynamics 365إدارة العلاقة مع العʺلاء  وʛȃمॽʳة،  Microsoft 365ن  الʱعاو 

  ʧم ʛʲأك ʦʹة تʺʵة ضॽجʨلʨʻؔة تʛʽʤمع ح ʖʻاً إلى جॼʻجي جʨلʨʻؔʱؔامل الʱة   1300الॽة داخلȞॼب، وشʨحاس

Ǽاسʙʵʱام  الهʻʽʳة  الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  تقॽʻات  على  والاعʱʺاد  ذلMicrosoft Azure   . ،ʥمʨʢʱرة،  على  علاوة 

 ʙ ʕؗمʺا ي ،ʙيʙانات جॽب ʜ ʛؗاء مʻʱالي واقʴانات الॽʰال ʜ ʛؗʺة لॽلʽغʷʱرة الʙع القॽسʨʱوع لʛʷة على مʶسʕʺتعʺل ال

 .اسʱعʙادها الʨʻؔʱلʨجي الʺʱقʙم

نʨʴ    :الʰانॻةالفʙضॻة   الʺʕسʶة  تʨجه  على  الॽʺॽʤʻʱة   ʟائʸʵال  ʛʽأثʱب الʺʱعلقة  للفʛضॽة  الʜʳئي   ʙʽأكʱال  ʦت

الإلʛʱؔونॽة. مʕسʶة  حʘʽ   الأعʺال  في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʝأسʱت Condor Electronics  ةȄʛهʨج  ʦॽʀ على 

والʜʽʺʱ مʧ خلال الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، مʺا ʵǽلȘ بʯʽة مʴفʜة للإبʙاع   ȃʜائʧتʷʺل الابʱؔار وروح الفȘȄʛ ورضا ال
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الʨʻؔʱلʨجي  ʛȄʨʢʱإلىوال Ǽالإضافة  الʺعلʨمات   ،   ʦʤʻل مʙيȄʛة مʸʸʵʱة  العلॽا ووجʨد  الإدارة   ʧم ȑʨالق  ʦعʙال

الʺعلʨمات   ʦʤن اسʛʱاتॽʳॽة  ومʨاءمة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʺʷارȄع  ॽʀادة  للʺʕسʶة  تʨʱلى  العامة  الاسʛʱاتॽʳॽة  ؗʺا   ،مع 

 ʙاصل الʨʱال ʜȄʜخلال تع ʧة مॽفعالǼ ʛʽʽغʱة في إدارة الʶسʕʺال ʗʴʳنʛʽʽغʱمقاومة ال ʧم ʅॽɿʵʱاخلي وال،   ʛʽغ

للʨʴʱل  الʺʢلȃʨة  الʺʛونة  وʕȄثʛ على  القʛارات  اتʵاذ  ʙʴǽ مʧ سʛعة  تǽʙʴاً  تȞʷل  الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل  Ȅʜة  ʛؗم أن 

 .الʛقʺي

تʨ   :الʰالʰةالفʙضॻة   الȄʛʷॼة على  العʨامل   ʛʽأثʱب الʺʱعلقة  للفʛضॽة  الʜʳئي   ʙʽأكʱال الʱʻائج  الʺʕسʶة أʣهʛت  جه 

ʜʽة أساسॽة لʳʻاحها،   Condor Electronics تعʛʰʱ مʕسʶةحʘʽ    للأعʺال الإلʛʱؔونॽة. ؗʺا مʨاردها الȄʛʷॼة رؗ

م  أنها فاءات  وؗ مهارات   ʛȄʨʢت في   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʛʺʲʱʶهاتʽمʙʵʱʶ   مةʙقʱم تʙرॽʰȄة  بʛامج  خلال   ʧم ،                                  

ॽʻة عʛʰ جʺॽع الʺȄʨʱʶات كʨʢʵة اسʛʱاتॽʳॽة لʱعʜȄʜ الʺهارات الʛقʺॽة والʱق Condor Academy تأسʚؗʝॽا  و 

سʻة، مʺا ǽعʝȞ وجʨد قʨة   38مʣʨفاً ʨʱʺǼسȌ عʺʛ    5365يʰلغ عʙد الʺʣʨفʧʽ    إلى ذلǼ ،  ʥالإضافة الإدارȄة

ʛغʦ هʚه الإʳǽابॽات، تʨاجه الʺʕسʶة تǽʙʴات تʲʺʱل في عʙم  وȃعاملة شاǼة قابلة للʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات الʛقʺʻة.  

تʨʻؔلʨجॽا   في   ʧʽʸʸʵʱʺال  ʧʽȃرʙʺال  ʟونق الʛقʺॽة،  الʯʽʰة  مʢʱلॼات  مع  الʙʱرॽʰȄة  للʛʰامج  الؔامل   ʅॽʽؔʱال

 .الʺعلʨمات، وصعȃʨة اسʱقʢاب والاحʱفاǼ ȍالؔفاءات الʺʸʸʵʱة في ʣل الʺʻافʶة الʙʷيʙة في الʨʶق 

الأعʺال   :الʙاǺعةالفʙضॻة    ʨʴن الʺʕسʶة  تʨجه   Șʽتع مʱعʙدة  بॽʯʽة  عʨامل  بʨجʨد  الʺʱعلقة  الفʛضॽة   ʙʽتأك  ʦت

مʕسʶة ॽɾه  تعʺل   ȑʚال القʢاع   ʜʽʺʱي العلامات   Condor Electronics الإلʛʱؔونॽة.   ʧʽب الʺʻافʶة  ʙʷǼة 

إلا أن هʚا الʨʴʱل يʨاجه عʨائȘ بॽʯʽة مهʺة تʷʺل   ،ʵǽلȘ ضغʢاً لȄʛʶʱع الʨʴʱل الʛقʺيالʺʴلॽة والعالʺॽة، مʺا  

أنʤʺة   ʛȄʨʢت في   ʛأخʱوال  ،ʗنʛʱالإن انʷʱار  الʺʻاȘʡ، ومʙʴودǽة   ʠعǼ في  الʨʻؔʱلʨجॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  ضعف 

الʺʱʳʺع رغ  أفʛاد   ʧʽب الʛقʺي  الʨعي  الإلʛʱؔوني، وضعف  الॽؗʚةالʙفع  الهʨاتف  اسʙʵʱام  انʷʱار   ʦ،   لȞʷǽ ؗʺا 

 ʦعʙل ؗاॽɾة   ʛʽغ أنها  إلا  الإلʛʱؔونॽة،  الʳʱارة  قانʨن  مʲل   ʧʽانʨق وجʨد   ʦغʛف إضاॽɾاً،  تǽʙʴاً  الȄʛʷʱعي  الإʡار 

الʶʴاسة والاسʱʹافة في  واقʻʱاء الأجهʜة  الॽʰانات  ʴǼʺاǽة   Șعلʱي الʛقʺॽة ȞʷǼل شامل، خاصة ॽɾʺا  الʺعاملات 

 .الʨʴسॼة الʴʶابॽة

 الʹʯائج الʙئॻʴॻة والʦʯصॻات 

الʺهʺة    الʱʻائج   ʧعة مʨʺʳإلى م الॽʁॽʰʢʱة  الʙراسة   ʗصلʨإلى    ت الॽʱʴʱة   ةالʛقʺʯʽʰ  ॽةلاتʴلʽل  اسʻʱاداً  والॽʻʰة 

 :الʨʻؔʱلʨجॽة والʨʹʴر الʛقʺي والعʨامل الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة والॽʯʽʰة
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ȐʨʱʶʺǼ نʹج رقʺي مʱقʙم نॽʰʶاً يʳʱلى في بʱʽʻها الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة  Condor Electronics تʱʺʱع مʕسʶة

جانʰها   ʦعʙȄو الʺعلʨمات   Șفʙوت الʷʱغʽلॽة  ؗفاءتها  ǽعʜز  مʺا  مʨʢʱرة،  بʛمॽʳة  حلʨل  على  واعʱʺادها  القȄʨة 

ؗʺا تʴافȎ الʺʕسʶة على حʹʨر رقʺي قȑʨ عʛʰ القʨʻات الʛقʺॽة الʺʨʻʱعة، Ǽʺا في ذلʥ   ،الʷʱغʽلي ȞʷǼل فعال

مع   تفاعلها  ǽعʜز  مʺا  الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  وشȞॼات  الʛقʺॽة  والʺʸʻات  الإلʛʱؔوني  وʙȄعʦ    زȃائʻهامʨقعها 

 .أنʱʢʷها الʳʱارȄة

ʜȄʜتعʺل على تع ʘʽة، حʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱاً في اسȄرʨʴقعاً مʨاني مʛʰʽʶال ʧل الأمʱʴǽ   خلال ʧاني مʛʰʽʶها الʻأم

ونʤا م   مʨʺʳعة الʻارȄة  والʙʳران  الʛʰامج   ʧ  مSIEM على الʨʸʴل  مʛʷوع  إلى  Ǽالإضافة   ،                                      

الॽʰانات وȄقISO 27001   شهادة الʲقة في الأعʺال الإلʛʱؔونॽة، مʺا ǽعʜز حʺاǽة   ȑʨʧؔقى   ، ولॼت ،ʥمع ذل

 .الʺʵاʛʡ الʛʰʽʶانॽة تǽʙʴاً مʛʺʱʶاً يʢʱلʖ اسʲʱʺارات ʛʽʰؗة ومʨʱاصلة

العلॽا   الإدارة   ʧم  ȑʨق  ʦعʙب مʙعʨمة   ،ȘȄʛالف وعʺل  الابʱؔار  على  والॽʳʷʱع  Ǽالانفʱاح  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʜʽʺʱت

ॽʺقʛال ا  ،ةللʺॼادرات  سʛعة   ʧم  ʙʴت  ʙق ʱȄʜه  ʛؗوم الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل  هʛمॽة  أن   ʛʽونة غʛʺوال القʛارات  تʵاذ 

هʻاك وعي واضح Ǽأهʺॽة الʺॼادرات الʛقʺॽة ʨʱؗجه اسʛʱاتʳॽي لʵلȘ مʜʽة تʻافॽʶة في مʨاجهة   ، ؗʺا أنالʺʢلȃʨة

 .الʺʻافʶة الʙʷيʙة

 ʧم مʣʨفʽها  مهارات   ʛȄʨʢت في   ʛʺʲʱʶوت الȄʛʷॼة  لʺʨاردها  ʛʽʰؗة  أهʺॽة  الʺʕسʶة                                        تʨلي 

ؗʺا تʶاهʦ الʛʷاكات   ،ʙرʖȄ ضʛورȄاً لʙعʦ تʨʴلها الʛقʺي، معʛʰʱة الاسʲʱʺار في الCondor Academyʱل  خلا

لإʢǽالॽة ا    ॽRadiatori 2000اǼانॽة وال   Daikinالॽʻʽʸة و Hisense الاسʛʱاتॽʳॽة مع مʕسʶات عالʺॽة مʲل 

والʱعاون   Djeezy في نقل الʨʻؔʱلʨجॽا واكʶʱاب معارف جʙيʙة، إلى جانʖ الʛʷاكات الʺʴلॽة مع مʕسʶات مʲل

 .مع الʺʕسʶات الʻاشʯة

رغʦ هʚا الاسʱعʙاد الʨاضح للʨʱجه نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة، تʨاجه الʺʕسʶة تǽʙʴات تʢʱلʖ وضع اسʛʱاتॽʳॽات  

 ʨʢʱة مع الॽʰȄرʙʱال الʛʰامج   ʅॽʽؔوت ʧʽʶʴʱة،  شاملة لॽجʨلʨʻؔʱال Ȅʜة اتʵاذ القʛارات،  الɦ رات  ʛؗم ʧل مʽعاون قلʱال

 .وتȄʛʶع تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة الॽʻʡʨة ʨȞʴمॽة لʛȄʨʢʱ إʡار تȄʛʷعي مʻاسʖ مع الʳهات ال

 آفاق الʖʲॺ الʯʴʸقʮلॻة 

الفائʙة      ʦॽʺعʱل الʱالॽة  الʺʳالات  الʘʴॼ في  نقʛʱح تʨسॽع  الʺعالج في هʚه الأʛʡوحة،  الʺʨضʨع  نʛʤاً لأهʺॽة 

ʦالفه Șʽʺوتع: 
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تʨسॽع نʢاق الʙراسة لʷʱʺل عʻʽة أكʛʰ مʧ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة عʛʰ قʢاعات مʱʵلفة، مʺا يॽʱح مقارنات  -

 .ȑʛائʜʳاق الॽʶقʺي في الʛل الʨʴʱة على الʛثʕʺامل الʨللع Șʺلاً أعʽلʴأوسع وت  

نقل   - على  وتأثʛʽها  الʜʳائȄʛة  Ǽالʺʕسʶات  الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال   ʜȄʜتع في  الʙولॽة  الʛʷاكات  دور  دراسة 

  الʨʻؔʱلʨجॽا والʺعʛفة. 

الأشॽاء   -  ʗنʛʱنȂو الاصʻʢاعي  الʚؗاء  مʲل  الʻاشʯة  الʨʻؔʱلʨجॽات  إمȞانॽات  الʱؔلاسʷؔʱاف  في    وسلاسل 

 ȑʛائʜʳاق الॽʶات في الǽʙʴʱات والॽصʨʸʵمع ال ʖاسʻʱة تʛؔʱʰة مॽونʛʱؔنʺاذج أعʺال إل ʛȄʨʢت. 

 

في      الʛقʺي  الʨʴʱل  وآفاق  واقع   ʦفه في  مهʺة  علʺॽة  مʶاهʺة  الʙراسة  هʚه   Condorمʕسʶة  تʺʲل 

Electronics  ةȄم رؤʙوتق ،ʦأه ، مʺا ʶǽاعʙ للʨʱجه نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽةلعʨامل الʺʶاعʙة والʺॽɻقة  ا  حʨل 

 للʺʕسʶةعلى وضع اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لȄʛʶʱع وتʛʽة الʨʴʱل الʛقʺي وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة 
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GUIDE D'ENTRETIEN SEMI-DIRECTIF 

Thème : L'orientation vers l’ e-business dans les entreprises algériennes :  

Étude de cas Condor Electronics – Bordj Bou Arreridj 
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INFORMATIONS PRÉLIMINAIRES 

 Date de l'entretien : _______________ 

 Lieu : _______________ 

 Durée : _______________ 

 Informations sur le répondant : 

 Nom et prénom : _______________ 

 Fonction : _______________ 

 Ancienneté dans l'entreprise : _______________ 

 Niveau de formation : _______________ 

1. INTRODUCTION ET PRÉSENTATION 

1.1. Accueil et remerciements 

 Présentation du chercheur : …………… 

 Remerciements pour la participation à l'étude : …………………. 

1.2. Contextualisation de la recherche  

Cette recherche s'inscrit dans le cadre d'une thèse de doctorat en sciences de gestion, spécialité e-
business, à l'Université d'Alger. Elle vise à comprendre comment les entreprises algériennes 
appréhendent la transformation numérique et plus spécifiquement l'orientation vers l'e-business. 
Dans un contexte mondial où la digitalisation transforme radicalement les modèles d'affaires et les 
relations avec les clients, les fournisseurs et les partenaires, nous cherchons à identifier les facteurs 
qui facilitent ou entravent cette orientation dans le contexte spécifique algérien. 

Par e-business, nous entendons l'utilisation des technologies numériques, notamment Internet, pour 
transformer et optimiser les processus d'affaires d'une entreprise, tant en interne qu'en externe. L'e-
business englobe mais dépasse le simple e-commerce, en intégrant une transformation plus 
profonde des processus organisationnels. 

1.3. Objectifs de l'entretien  

Cet entretien a pour objectif de : 

 Dresser un diagnostic de la situation actuelle de votre entreprise concernant l'utilisation des 
technologies numériques. 

 Identifier les facteurs qui favorisent ou entravent votre orientation vers l'e-business. 

 Comprendre vos perceptions, attentes et préoccupations liées à cette transformation 
numérique. 

1.4. Aspects éthiques et confidentialité  



 الملاحق 
 

217 
 

Toutes les informations recueillies seront traitées de manière confidentielle et anonyme si vous le 
souhaitez. Les données ne seront utilisées qu'à des fins académiques dans le cadre de cette 
recherche.  

 

2. PRÉSENTATION DU RÉPONDANT 

 Pourriez-vous me parler de votre rôle au sein de l'entreprise Condor ? 

 Depuis combien de temps occupez-vous ce poste ? 

 Quel est votre parcours professionnel ? 

 Quel est votre niveau d'implication dans les décisions relatives à la transformation 
numérique de l'entreprise ? 

3. SITUATION ACTUELLE DE L'ENTREPRISE 

3.1. Maturité numérique générale 

 Comment évalueriez-vous le niveau de maturité numérique actuel de Condor par rapport aux 
autres entreprises du secteur électronique en Algérie ? 

 Quelles ont été les principales évolutions numériques au sein de Condor ces cinq dernières 
années? 

 Quels sont, selon vous, les points forts et les points faibles de votre entreprise en matière de 
digitalisation ? 

3.2. Infrastructure technologique existante 

 Pourriez-vous décrire les principaux systèmes d'information et applications numériques 
actuellement utilisés dans votre entreprise pour gérer : 

 Les opérations internes (production, logistique, etc.) 

 La relation client 

 Les relations avec les fournisseurs 

 La prise de décision 

 Comment ces différents systèmes sont-ils intégrés entre eux ? Existe-t-il des silos 
informationnels? 

 Qui est responsable de la gestion, du développement et de la maintenance de ces systèmes ? 
(service informatique interne, prestataires externes, etc.) 

3.3. Présence en ligne et canaux numériques 

 Quelles plateformes numériques Condor utilise-t-elle actuellement pour communiquer avec 
ses clients ou vendre ses produits/services ? 

 Site web 
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 Réseaux sociaux 

 Applications mobiles 

 Places de marché en ligne 

 Autres 

 Comment évaluez-vous l'efficacité de ces canaux numériques ? 

 Condor utilise-t-elle le paiement électronique ? Si oui, comment ? Si non, pourquoi ? 

3.4. Gouvernance numérique 

 Existe-t-il une stratégie numérique formalisée au sein de Condor ? 

 Comment les décisions concernant les investissements technologiques sont-elles prises ? 
Qui y participe ? 

 Comment la direction générale perçoit-elle l'importance de la transformation numérique ? 

4. PERCEPTION ET COMPRÉHENSION DE L'E-BUSINESS 

4.1. Conception de l'e-business 

 Selon vous, que recouvre précisément le concept d'e-business et en quoi se différencie-t-il 
du e-commerce traditionnel ? 

 Quels seraient, d'après vous, les principaux avantages d'une orientation vers l'e-business 
pour Condor ? 

 Quels risques ou inconvénients pourrait présenter cette orientation pour votre entreprise ? 

4.2. Conscience stratégique 

 Comment l'adoption de l'e-business pourrait-elle influencer le modèle d'affaires de Condor ? 

 Dans quelle mesure pensez-vous que l'e-business représente une nécessité stratégique dans 
le secteur de l'électronique et de l'électroménager en Algérie ? 

 Comment positionnez-vous Condor par rapport à ses concurrents en matière d'adoption de 
l'e-business ? 

5. FACTEURS INFLUENÇANT L'ADOPTION DE L'E-BUSINESS 

5.1. Facteurs technologiques 

Infrastructure et compatibilité 

 Comment évaluez-vous l'adéquation de l'infrastructure technologique actuelle de Condor 
avec les exigences d'une transition vers l'e-business ? 

 Quels investissements technologiques vous sembleraient nécessaires pour faciliter cette 
transition? 

 Quels défis techniques anticipez-vous dans l'intégration des systèmes existants avec de 
nouvelles solutions e-business ? 
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Sécurité et protection des données 

 Quelles préoccupations avez-vous concernant la sécurité des données et la cybersécurité 
dans le cadre d'une transition vers l'e-business ? 

 Quelles mesures de sécurité sont actuellement en place dans votre entreprise ? 

 Comment envisagez-vous de protéger les données sensibles (clients, fournisseurs, propriété 
intellectuelle) dans un environnement plus numérique ? 

Veille technologique et innovation 

 Comment Condor suit-elle les évolutions technologiques récentes potentiellement 
applicables à l'e-business (intelligence artificielle, blockchain, cloud computing, etc.) ? 

 Avez-vous mis en place des projets pilotes ou expérimentations autour de ces technologies 
émergentes ? 

 Comment votre entreprise encourage-t-elle l'innovation technologique en interne ? 

5.2. Facteurs organisationnels 

Structure et culture organisationnelle 

 Dans quelle mesure la structure organisationnelle actuelle de Condor facilite-t-elle ou 
entrave-t-elle l'adoption de l'e-business ? 

 Comment qualifieriez-vous la culture numérique au sein de votre entreprise ? Est-elle 
favorable à l'innovation ? 

 Comment la direction soutient-elle concrètement les initiatives de transformation numérique 
? 

Gestion du changement 

 Avez-vous rencontré des résistances lors de précédentes initiatives numériques au sein de 
Condor ? Comment ont-elles été surmontées ? 

 Quelle stratégie adopteriez-vous pour gérer le changement lié à l'adoption de l'e-business ? 

 Comment communiquez-vous sur les transformations numériques auprès de vos 
collaborateurs ? 

Ressources et capacités organisationnelles 

 Disposez-vous des ressources financières nécessaires pour investir dans l'e-business ? 

 Comment évaluez-vous la capacité de Condor à mener des projets de transformation 
numérique d'envergure ? 

 Quels mécanismes de gouvernance seraient nécessaires pour superviser efficacement cette 
transformation ? 

5.3. Facteurs humains 

Compétences et connaissances 
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 Comment évaluez-vous le niveau de compétences numériques des collaborateurs de Condor 
? 

 Disposez-vous des talents nécessaires en interne pour mener à bien une transition vers l'e-
business, ou envisagez-vous des recrutements ? 

 Quelles sont vos stratégies pour attirer et retenir les talents numériques dans le contexte 
algérien ? 

Formation et développement 

 Quels programmes de formation sont en place pour développer les compétences numériques 
de vos équipes ? 

 Comment ces programmes sont-ils adaptés aux différents niveaux hiérarchiques et fonctions 
? 

 Comment mesurez-vous l'efficacité de ces formations ? 

Disposition au changement 

 Comment vos collaborateurs perçoivent-ils généralement les changements liés au numérique 
? 

 Observez-vous des différences d'attitude selon les générations ou les fonctions ? 

 Quelles initiatives prenez-vous pour favoriser une culture d'innovation et d'adaptation au 
sein de Condor ? 

 

5.4. Facteurs environnementaux 

Contexte concurrentiel 

 Dans quelle mesure la pression concurrentielle influence-t-elle votre stratégie numérique ? 

 Comment l'e-business pourrait-il affecter la dynamique concurrentielle dans votre secteur en 
Algérie ? 

Écosystème numérique national 

 Comment évaluez-vous l'infrastructure numérique nationale en Algérie (accès internet, 
fiabilité des connexions) ? 

 Dans quelle mesure cette infrastructure soutient-elle ou entrave-t-elle vos ambitions 
numériques ? 

 Comment Condor s'adapte-t-elle aux spécificités de l'écosystème numérique algérien ? 

Cadre réglementaire et juridique 

 Quelles réglementations algériennes influencent particulièrement l'adoption de l'e-business 
dans votre secteur ? 
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 Comment la législation algérienne actuelle facilite-t-elle ou complique-t-elle la transition 
vers l'e-business ? 

 Quelles évolutions réglementaires seraient nécessaires, selon vous, pour favoriser l'adoption 
de l'e-business en Algérie ? 

Facteurs socioculturels 

 Comment les comportements des consommateurs algériens évoluent-ils face au numérique ? 

 Quels aspects culturels spécifiques à l'Algérie influencent l'adoption de l'e-business par les 
entreprises et les consommateurs ? 

 Comment ces facteurs culturels impactent-ils spécifiquement la stratégie de Condor ? 

6. OBSTACLES ET DÉFIS SPÉCIFIQUES AU CONTEXTE ALGÉRIEN 

6.1. Identification des obstacles 

 D'après votre expérience, quels sont les principaux obstacles à l'adoption de l'e-business en 
Algérie ? 

 Ces obstacles sont-ils spécifiques à Condor ou communs à l'ensemble des entreprises 
algériennes? 

 Parmi ces obstacles, lesquels considérez-vous comme les plus difficiles à surmonter et 
pourquoi ? 

6.2. Stratégies de contournement 

 Comment pensez-vous pouvoir surmonter ces obstacles chez Condor ? 

 Quelles initiatives publiques ou privées pourraient contribuer à réduire ces obstacles en 
Algérie ? 

7. CONCLUSION 

7.1. Synthèse des points clés 

 Pour résumer notre discussion, quels sont selon vous les trois facteurs les plus déterminants 
pour réussir l'orientation de Condor vers l'e-business ? 

 Quels seraient les trois principaux défis à surmonter ? 

7.2. Informations complémentaires 

 Y a-t-il des éléments importants concernant l'e-business chez Condor que nous n'aurions pas 
abordés durant cet entretien ? 

 Avez-vous des questions concernant cette étude ? 

7.3. Remerciements 

 Je vous remercie vivement pour le temps que vous m'avez accordé et pour la richesse des 
informations partagées. 
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 دلʻل الʸقابلة شॺه الʦʸجهة 

ɹ نʦʲ الأعʸال الإلʙʯؒونॻة في الالʦʸضʦع: الʦʯجه   ات الʚʱائȂʙة: ʓʸس

  بʙج بʦعȂʙȂʙج Electronics Condor مʓسʴةدراسة حالة  -

 معلʦمات أولॻة 
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 _______________ تارȄخ الʺقابلة

 _______________ الʺȞان

 _______________ الʺʙة

ʳʱʶʺل الʨمات حʨب معلʨ:  

 ʖواللق ʦالاس _______________ 

 _______________ الʺʖʸʻ الॽʣʨفي

 _______________ الأقʙمॽة في الʺʕسʶة

 _______________الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 

 عʙض الʸقʗمة و . ال1

1.1 . ʙȜʵوال ʔʻحʙʯال 

-  ʖاحॺال ʤǻʗتق  

 .......... 

ة في الʗراسة -   الʙȜʵ على الʵʸارؕ

 .......... 

2.1.  ʖʲॺاق الॻس  

ʳǼامعة  إلʛʱؔونॽة،  أعʺال   ʟʸʵت  ،ʛʽʽʶʱال علʨم  في  دʨʱؗراه  أʛʡوحة  إعʙاد  إʡار  في   ʘʴॼال هʚا  يʙʻرج 

ʛائʜʳة تعامل  3الॽɿॽؗ ʦإلى فه ʘʴॼف الʙيه .ʶسʕʺالأعʺال    ةال ʨʴجه نʨʱال ،ʟل أخȞʷȃقʺي، وʛل الʨʴʱمع ال

اء  *الإلʛʱؔونॽة ʛؗʷوال ʧرديʨʺا في نʺاذج الأعʺال والعلاقات مع العʺلاء والȄًرʚلاً جʨʴت ʙهʷǽ اق عالʺيॽفي س .

  .Ǽفعل الʛقʺʻة، نʶعى لʙʴʱيʙ العʨامل الʱي تʶهل أو تعȘʽ هʚا الʨʱجه

اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽات الʛقʺॽة، لا سॽʺا الإنʛʱنʗ، لȄʨʴʱل  (e-business) نعʻي ʢʸʺǼلح الأعʺال الإلʛʱؔونॽة

 وتʧʽʶʴ عʺلॽات الأعʺال في الʺʕسʶة، سʨاء داخلॽًا أو خارجॽًا. تʷʺل الأعʺال الإلʛʱؔونॽة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

(e-commerce)  ةॽʺॽʤʻʱات الॽفي العʺل Șʺلاً أعʨʴت ʦʹʱاوزها، لʳʱها تʻؔول." 
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 أهʗاف الʸقابلة .3.1

  :تهʙف هʚه الʺقابلة إلى

 ةॽʺقʛات الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاسǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʦؔʱʶسʕʺل ʧاهʛضع الʨال ʟॽʵʷت. 

 ةॽونʛʱؔالأعʺال الإل ʨʴن ʦȞجهʨقل تʛأو تع ʦعʙي تʱامل الʨالع ʙيʙʴت. 

 اʵوم ،ʦؔقعاتʨت ،ʦؔراتʨʸت ʦقʺفهʛل الʨʴʱا الʚعلقة بهʱʺال ʦؔي. وف 

 الʦʱانʔ الأخلاॻɾة والȂʙʴة .4.1

ʙʵʱم   ُʁت ʧل .ʥفي ذل ʦʱʰة إذا رغȄʨل الهʨهʳل مȞʷȃة تامة وȄʛʶǼ جʺعها ʦʱي يʱمات الʨع الʺعلॽʺُعامل جɦس

.ʘʴॼا الʚار هʡة في إʱʴǼ ةॽʺǽاض أكادʛانات إلا لأغॽʰال 

2 . ʔʻʱʯʴʸال ʤǻʗتق 

ʦ داخل مʕسʶة  *  ؟Condorهل ʦؔʻȞʺǽ الʙʴيʘ عʧ دورؗ

 مʚʻ مʱى تʷغلʨن هʚا الʺʖʸʻ؟*

ʦ الʺهʻي؟  *  ما هʨ مʶارؗ

 ما هʨ مȐʨʱʶ انʛʵاʦȞʡ في القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي للʺʕسʶة؟ *

 الʦضع الʲالي للʓʸسʴة .3

 الʙقʸي العام ʦضعال. 3.1

ات الأخȐʛ في ʺʕسʶمقارنة Ǽال ʕʺElectronics  Condorسʶة الʛقʺي الʴالي ل ʨضعكʅॽ تʨʺॽّʁن مȐʨʱʶ ال *

 قʢاع الإلʛʱؔونॽات في الʜʳائʛ؟ 

 خلال الʨʻʶات الʝʺʵ الʺاضॽة؟  Electronics  Condor ما هي أبʛز الʨʢʱرات الʛقʺॽة داخل *

 ما هي، في رأʦȞǽ، نقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف في مʕسॽɾ ʦؔʱʶʺا يʱعلǼ Șالʛقʺʻة؟  *

 الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʦʹؒʯلʦجॻة القائʸة . 2.3

 :هل ʦؔʻȞʺǽ وصف نʦʤ الʺعلʨمات والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة الʛئॽʶॽة الʺʙʵʱʶمة حالॽًا في مʕسʦؔʱʶ لإدارة *

 العʺلॽات الʙاخلॽة (الإنʱاج، اللʨجʥॽʱʶ، إلخ)؟  *

 العلاقة مع العʺلاء؟  *

 العلاقات مع الʺʨرديʧ؟  *
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 اتʵاذ القʛار؟  *

 كʅॽ يʦʱ دمج هʚه الʦʤʻ الʺʱʵلفة ॽɾʺا بʻʽها؟ هل تʨجʙ جʜر معلʨماتॽة مʻعʜلة؟  *

مʧ هʨ الʺʕʶول عʧ إدارة وتʛȄʨʢ وصॽانة هʚه الʦʤʻ؟ (قʦʶ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙاخلي، مقʙمʨ خʙمات *

 .خارجʨʽن، إلخ)

 الʦʷʲر عʙʮ الإنʙʯنʕ والقʹʦات الʙقॻʸة . 3.3

 ʱها/خʙماتها؟ سلع  الॽًا للʨʱاصل مع عʺلائها أو بॽعح  Condorما هي الʺʸʻات الʛقʺॽة الʱي تʙʵʱʶمها  *

 الʺʨقع الإلʛʱؔوني  *

 شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي *

 تॽʰʢقات الهاتف الʺʨʺʴل  *

*  ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽʺقʛاق الʨالأس 

*  Ȑʛأخ 

 كʅॽ تʨʺॽّʁن فعالॽة هʚه القʨʻات الʛقʺॽة؟ *

 الʙفع الإلʛʱؔوني؟ إذا ؗانʗ الإجاǼة بʻعʦ، فʅॽؔ؟ وȂذا ؗانʗ لا، فلʺاذا؟ Condorهل تʙʵʱʶم   *

ʸة الʙقॻʸة  . 4.3 ʦؕʲال 

 ؟ Condorهل تʨجʙ اسʛʱاتॽʳॽة رقʺॽة رسʺॽة ومʨثقة داخل  *

 كʅॽ تʚʵʱُ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالاسʲʱʺارات الʨʻؔʱلʨجॽة؟ ومʷǽ ʧارك فʽها؟  *

  كʅॽ تʛʤʻ الإدارة العلॽا إلى أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي؟ *

 

 تʦʶر وفهʤ الأعʸال الإلʙʯؒونॻة . 4

 مفهʦم الأعʸال الإلʙʯؒونॻة . 1.4

 بʛأʦȞǽ، ماذا ʷǽʺل مفهʨم الأعʺال الإلʛʱؔونॽة تʙʴيʙًا، وȃʺاذا ʱʵǽلف عʧ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʱقلǽʙʽة؟  *

 ؟ Condorما هي، حʖʶ رأʦȞǽ، الʺʜاǽا الʛئॽʶॽة للʨʱجه نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة Ǽالॼʶʻة ل *

 ما هي الʺʵاʛʡ أو الʺʶاوȏ الʱي قʲʺǽ ʙلها هʚا الʨʱجه لʺʕسʦؔʱʶ؟  *
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 الʦعي الاسʙʯاتʱॻي . 2.4

 ؟ CondorكʧȞʺǽ ʅॽ لʻʰʱي الأعʺال الإلʛʱؔونॽة أن يʕثʛ على نʺʨذج الأعʺال الʵاص ب  *

إلى أȑ مȐʙ تعʱقʙون أن الأعʺال الإلʛʱؔونॽة تʺʲل ضʛورة اسʛʱاتॽʳॽة في قʢاع الإلʛʱؔونॽات والأجهʜة   *

 الؔهʛومʜʻلॽة في الʜʳائʛ؟ 

 مقارنة ʻʺǼافʽʶها ॽɾʺا يʱعلȘ بʻʰʱي الأعʺال الإلʛʱؔونॽة؟   Condorكʅॽ تʹعʨن  *

 العʦامل الʓʸثʙة في تʮʹي الأعʸال الإلʙʯؒونॻة  . 5

 العʦامل الʦʹؒʯلʦجॻة . 1.5

 الॻʹʮة الॻʯʲʯة والʦʯافॻɿة  

مع مʢʱلॼات الʨʴʱل نʨʴ الأعʺال  Condorكʅॽ تʨʺॽّʁن مȐʙ ملاءمة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة الʴالॽة ل *

 الإلʛʱؔونॽة؟ 

ʦ لʶʱهʽل هʚا الʨʴʱل؟ * ʛؗʤة في نȄورʛو ضʙʰي تʱة الॽجʨلʨʻؔʱارات الʺʲʱما هي الاس 

 ما هي الǽʙʴʱات الʱقॽʻة الʱي تʨʱقعʨنها في دمج الʦʤʻ القائʺة مع حلʨل الأعʺال الإلʛʱؔونॽة الʙʳيʙة؟  *

 الأمʥ وحʸاǻة الॻʮانات  

 ما هي مʵاوفʷǼ ʦؔأن أمʧ الॽʰانات والأمʧ الʛʰʽʶاني في إʡار الʨʴʱل نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة؟  *

 ما هي إجʛاءات الأمان الʺॼʢقة حالॽًا في مʕسʦؔʱʶ؟  *

 كʅॽ تʨʢʢʵن لʴʺاǽة الॽʰانات الʶʴاسة (العʺلاء، الʺʨرديʧ، الʺلॽؔة الفȄʛؔة) في بʯʽة رقʺॽة مʜʱايʙة؟  *

 الॻقʢة الʦʹؒʯلʦجॻة والابʯؒار 

الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة الʱي ʧȞʺǽ تॽʰʢقها على الأعʺال الإلʛʱؔونॽة (الʚؗاء  Condorكʅॽ تʱاǼع  *

 الاصʻʢاعي، سلʶلة الʱؔل، الʨʴسॼة الʴʶابॽة، إلخ)؟ 

 هل قʺʦʱ بʻʱفʚʽ مʷارȄع تॽʰȄʛʳة أو اخॼʱارات حʨل هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات الʻاشʯة؟  *

 كʅॽ تʳʷع مʕسʦؔʱʶ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي داخلॽًا؟  *

 العʦامل الॻʸॻʢʹʯة . 5.2

 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  

 تʻʰي الأعʺال الإلʛʱؔونॽة؟  Condorإلى أȑ مʶǽ Ȑʙهل أو ǽعȘʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʴالي ل *

 كʅॽ تʸفʨن الʲقافة الʛقʺॽة داخل مʕسʦؔʱʶ؟ هل هي مʴفʜة للابʱؔار؟  *
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 كʅॽ تʙعʦ الإدارة ȞʷǼل ملʺʨس مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي؟ *

  ʙʻʻغʯإدارة ال 

 ؟ ʅॽؗ تʦ الʱغلʖ علʽها؟ Condorهل واجهʦʱ مقاومات خلال الʺॼادرات الʛقʺॽة الʶاǼقة داخل  *

 ما هي الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي سʨʻʰʱʱنها لإدارة الʱغʛʽʽ الʺʛتȌॼ بʻʰʱي الأعʺال الإلʛʱؔونॽة؟ *

 كʅॽ تʨʱاصلʨن ʷǼأن الʨʴʱلات الʛقʺॽة مع مʦȞॽɿʣʨ؟ *

 الʦʸارد والقʗرات الॻʸॻʢʹʯة 

 هل تʨʱفʛ لʦȞǽʙ الʺʨارد الʺالॽة اللازمة للاسʲʱʺار في الأعʺال الإلʛʱؔونॽة؟  *

 على ॽʀادة مʷارȄع تʨʴل رقʺي واسعة الʢʻاق؟  Condorكʅॽ تʨʺॽّʁن قʙرة  *

ʺة الʱي سʨؔʱن ضʛورȄة للإشʛاف الفعال على هʚا الʨʴʱل؟  * ʨؗʴات الॽما هي آل 

 العʦامل الȂʙʵॺة  .3.5

 الʸهارات والʸعارف 

 ؟ Condorكʅॽ تʨʺॽّʁن مȐʨʱʶ الʺهارات الʛقʺॽة لȐʙ مʣʨفي  *

هل تʨʱفʛ لʦȞǽʙ الؔفاءات اللازمة داخلॽًا لॽʁادة الʨʴʱل نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة بʳʻاح، أم تʨʢʢʵن لعʺلॽات  *

 تʅॽʣʨ جʙيʙة؟ 

 ما هي اسʛʱاتॽʳॽاتʦؔ لʚʳب واسॼʱقاء الʺʨاهʖ الʛقʺॽة ؟ *

 ʙȂʦʠʯوال ʥȂʦؒʯال 

 ما هي بʛامج الʧȄʨؔʱ الʺॼʢقة لʛȄʨʢʱ الʺهارات الʛقʺॽة لفʛق العʺل لʦȞǽʙ؟  *

 كʅॽ يʦʱ تʅॽʽؔ هʚه الʛʰامج مع مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الهʛمॽة والʣʨائف؟  *

 كʅॽ تʨʶॽʁن فعالॽة هʚه الʻȄʨؔʱات؟  *

  ʙʻʻغʯاد للʗعʯالاس 

ȞʷǼ ʦل عام إلى الʱغʛʽʽات الʺʱعلقة Ǽالʛقʺʻة؟  * ʨؗفʣʨم ʛʤʻي ʅॽك 

 هل تلاحʨʤن فʛوقًا في الʺʨاقف حʖʶ الأجॽال أو الʣʨائف؟  *

 ؟ Condorما هي الʺॼادرات الʱي تʚʵʱونها لʱعʜȄʜ ثقافة الابʱؔار والʅॽؔʱ داخل  *

 العʦامل الॻʭʻʮة .4.5

 الॻʴاق الʯʹافʴي  
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 إلى أȑ مȐʙ يʕثʛ الʹغȌ الʻʱافʶي على اسʛʱاتʦؔʱʽʳॽ الʛقʺॽة؟  *

 كʧȞʺǽ ʅॽ للأعʺال الإلʛʱؔونॽة أن تʕثʛ على ديʻامॽȞॽة الʺʻافʶة في قʢاعǼ ʦȞالʜʳائʛ؟  *

 الʭʻʮة الʙقॻʸة الॻʹʟʦة 

 كʅॽ تʨʺॽّʁن الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة الॽʻʡʨة في الʜʳائʛ (الʨصʨل إلى الإنʛʱنʗ، مʨثॽʀʨة الاتʸالات)؟  *

 إلى أȑ مȐʙ تʙعʦ أو تعȘʽ هʚه الॽʻʰة الॽʱʴʱة ʨʺʡحاتʦؔ الʛقʺॽة؟  *

*  ʅॽؔʱت ʅॽكCondor  ة؟Ȅʛائʜʳة الॽʺقʛة الʯʽʰات الॽصʨʸمع خ 

 الإʟار الʸॻʢʹʯي والقانʦني  

 الʜʳائȄʛة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل خاص على تʻʰي الأعʺال الإلʛʱؔونॽة في قʢاعʦȞ؟  الأʛʡ الॽʺॽʤʻʱةما هي  *

 كʶǽ ʅॽهّل أو ǽعقʙّ الȄʛʷʱع الʜʳائȑʛ الʴالي الʨʴʱل نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة؟  *

 ما هي الʨʢʱرات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تعʛʰʱ ضʛورȄة، في رأʦȞǽ، لॽʳʷʱع تʻʰي الأعʺال الإلʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ؟  *

 العʦامل الاجʸʯاॻɸة والʰقاॻɼة  

ॽات الʺʱʶهلʧʽؔ الʜʳائʧʽȄʛ تʳاه الʛقʺʻة؟  * ʨؗر سلʨʢʱت ʅॽك 

ات ʺʕسʶما هي الʨʳانʖ الʲقاॽɾة الʵاصة Ǽالʜʳائʛ الʱي تʕثʛ على تʻʰي الأعʺال الإلʛʱؔونॽة مʧ قʰل ال *

 والʺʱʶهلʧʽؔ؟ 

 ؟ Condorكʅॽ تʕثʛ هʚه العʨامل الʲقاॽɾة تʙʴيʙًا على اسʛʱاتॽʳॽة  *

 العʦائȖ والǻʗʲʯات   .6

1.6 . Ȗائʦالع ʗيʗʲت 

 بʻاءً على خʛʰتʦؔ، ما هي العʨائȘ الʛئॽʶॽة أمام تʻʰي الأعʺال الإلʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ؟  *

ة بʧʽ جʺॽع ال Condorهل هʚه العʨائȘ خاصة ب  * ʛؗʱʷأم أنها مʶسʕʺ ة؟Ȅʛائʜʳات ال 

 مʧ بʧʽ هʚه العʨائȘ، أيها تعʛʰʱون الأصعʖ في الʱغلʖ علʽها ولʺاذا؟  *

 اسʙʯاتॻʱॻات الʱʯاوز. 2.6

 ؟ Condorكʅॽ تعʱقʙون أنه ʦؔʻȞʺǽ الʱغلʖ على هʚه العʨائȘ في  *

 ما هي الʺॼادرات العامة أو الʵاصة الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في تقلʽل هʚه العʨائȘ في الʜʳائʛ؟  *

 خاتʸة  .7
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 خلاصة الʹقاȉ الأساسॻة  . 1.7

 نʨʴ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة؟  Condorلʱلʟॽʵ نقاشʻا، ما هي بʛأʦȞǽ العʨامل الʲلاثة الأكʛʲ حʶʺاً لʳʻاح تʨجه  *

 ما هي الǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة الʲلاثة الʱي ʖʳǽ الʱغلʖ علʽها؟  *

 معلʦمات إضاॻɼة  .2.7

 لʦ نʛʢʱق إلʽها خلال هʚه الʺقابلة؟  Condorهل هʻاك عʻاصʛ هامة ʨʸʵǼص الأعʺال الإلʛʱؔونॽة في  *

  هل لʦȞǽʙ أȑ أسʯلة ʨʸʵǼص هʚه الʙراسة؟ *

3.7.  ʙيʗوتق ʙȜش 

ʱها * ʦ جȄʜل الʛȞʷ على الʨقʗ الȑʚ خʨʺʱʸʸه لي وعلى ثʛاء الʺعلʨمات الʱي تʺʗ مʷارؗ ʛؗȞأش. 

 

 

 

 

 

 

  


