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Abstract:

This study aims to explore the technological, organizational, and environmental factors
influencing Algerian companies’ orientation toward e-business, with a field focus on Condor
Electronics. To achieve this, the research used the TOE framework (Technology, Organization,
Environment) as a theoretical model and relies on an exploratory qualitative approach, including
semi-structured interviews with information systems and human resources managers, as well as
analysis of company documents and field observations. The findings indicate that Condor
Electronics possesses a robust digital infrastructure and an effective online presence across multiple
channels, enhancing its operational efficiency and customer relations. However, environmental
challenges remain, such as gaps in the legislative framework, limited government incentives, and
cybersecurity risks that still require ongoing investment. The study recommends developing an
integrated strategy that includes: updating supportive government policies, fostering a culture of
innovation and cybersecurity, and enhancing human resource capabilities to make e-business a
driver of sustainable digital transformation within the organization.

Keywords: E-business, E-business requirements, Digital transformation, TOE framework, Condor
Electronics.
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*https://accountlearning.com/e-supply-chain-management-e-scm-explanation-issues-advantages/  Accessed on:
29/04/2021.

2ERP: Enterprise Resource Planning.

3MRP: Material Requirements Planning.
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*https://www.choisirmonerp.com/erp/definition-d-un-erp, Accessed on: 24/04/2021.
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! The Investopedia Team, https://www.investopedia.com/terms/e/erp.asp, Accessed on: 11/10/2022.
http://www.sap.com/insigts/what-is-erp.html, accessed on: 11/10/2022.
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TPS : Transaction Processing System.
2MIS : Management Information System.
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1DSS : Decisions Support System.

2EIS : Executive Information System.

3DJERDJOURI Mohamed, “Data and Business Intelligence Systems for Competitive Advantage: prospects, challenges,
and real-world applications”, Mercados y Negocios, Universidad de Guadalajara, México, no 41, 2020,P 09.
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'Michael Chen, https://www.lebigdata.fr/definition-big-data, Accessed on : 20/11/2019.
2QOracle, https://www.oracle.com/fr/big-data/guide/what-is-big-data.html, Accessed on : 20/11/2019.
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YBM, https://www.ibm.com/topics/infrastructure#:~:text=A%20traditional%201T%20infrastructure%20is,and%20-
enterprise%20application%20software%20solutions.Accessed Accessed on : 07/11/2022.
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https://phant ran.net/introduction-to-e-business-infrastruture Accessed on: 09/06/2022 :_jiaall

*https://silo.tips/download/chapter-3-outline-the-hardware-and-software-technologies-used-to-build-an-e-
busi#:~:text=E%2Dbusiness%20infrastructure%20is%20the,t0%20employees%2C%20customers%20and%20partners
Accessed on : 30/05/2021.
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2 https://research.checkpoint.com/2024/22nd-july-threat-intelligence-report/ Accessed on :11/10/2024.

3 Gartner, https://www.gartner.com/en/topics/cybersecurity Accessed on : 11/10/2024.
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1 KARNAL Neha Arora GCW, KARNAL Preeti, “E-Commerce Security: Securing Against Cyber Threats”, Proceedings of
National Seminar on Recent Advancement In IT & E-Commerce: Present Scenario & Future Prospects, India, p279.
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! https://safetyiq.com/insight/what-does-technology-integration-mean/ Accessed on: 20/11/2024.

2 https://www.sap.com/canada-fr/products/technology-platform/what-is-enterprise-integration.html Accessed on:

28/10/2024.

* API : Application Programming Interface. (<Ukall Jalii s Jual gilly ddliaa ciliadail sranst Al Y S g all 5 20 5l (e de ana)
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1 SCHUBERT Petra, WOLFLE Ralf, DETTLING Walter,” E-Business-Integration”, IAB, Germany, 2003, P 02.

2 SOTO-ACOSTA Pedro, POPAa Simona, PALACIOS-MARQUES Daniel, “E-Business, Organizational Innovation And Firm
Performance In Manufacturing Smes: An Empirical Study In Spain”, Technological And Economic Development Of
Economy, Volume 22(6), 2016, P888.

3 ZHAOA Xiande, BAOFENG Huo , SELEND Willem, YEUNGA Jeff Hoi Yan, “The Impact Of Internal Integration And
Relationship Commitment On External Integration”, Journal of Operations Management, N° 29, 2011, P 19.
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34 ]
MNRI 2025 Laa 58 3=t 2134 s ol s

Report : Network Readiness Index 2023, Available on : :_jaall

https://download.networkreadinessindex.org/reports/nri_2023.pdf

b Lpiliy Cilaslaall Laglgi€s Galsi Jlae 8 3500 Ll @lyasal sl aai ((Network Readiness Index) d<uill djals jage *
calaVly clnslgi€all tdaedy Chpdige dan)l 3 Lol e 2l 13Lai) 134 34l Aals agde 350D Ljala iy el callall Joa clalaidy)

Daxia 58 aas de b yglaa o Hdse IS OsSig « ililly cdaSsally
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O ot GV ) i Ll jsae 8 leai i o LS oz yae sla] 131 Jual ga lld 2021
g YD Jlee B Gzl dags o 5a€ 58l Al 05S 13ag Faal) CiliaslsiSil lgaid & Chaa dllia

Ol e S o el dus Dae B DAl (b ) ol Jaw rolmy) U -
Gsile 56 535 635 bl b cupl) Sl Sy sl il s ¢ el ol
(Lide 5 906 200) <l Calgdl cupl 1<de ) ol gg cues Geish dua jidie
il o Lagdgi€all s (sedsny LS o(iide 50 629 543) Jlall Calgll el 165k

s Aul
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2024 I AL Lo glgiSl s (uSadal gisi 1(02-3) ad) Jsia

culll) Catlgd)
RSl A b glgisill
2 626 479 ADSL S5iin
1 801 686 o) Ciilgll ol Jaal il oS it
1474 219 FTTH Gl el oS ida
3816 LS cun® [ conl i
5906 200 gsanal
Sl caslgll
RSl A b glgisil)
4 201 613 3G Jlaill canlgll oS i
46 427 822 4G J) cilgll oS
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Jigie 2024 GO AN : el B i) ew s’ (g iSY) Y Lanyls il daca Al : jhaal)

https://www.arpce.dz/ar/file/x0g512 : A=
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Shall 8 aags dasale g lin) Jseaall Cinlgll SIRE) e 2gd 1 geaall gl e Jlai¥) -
psSubysl anls Gilus a9 paal) (la duacsge (Alsall AShadl) uliise duscbe topmd) Oalalaia G
Cialell al) VLl duacise Calan a5 cdaniy Wl dg yral) gansf ducisa Tadly < ihall asSils
gl ClSial ae 8 5k Jeadl 2023 L e J5Y) euhadl DA ATM alige Jlil
& %0.62 a3 53L5 «OTR » jilal) asSh o oCulysl duga leali ¢ %0.73 duay el 5 Jail
Oo skl 138 macagsi (Kaig 2,76 o 3 (mliasl cie (WTA) ¥ ladl dabgll of o
;S Jsaall Dl

Jalaiall s J ganal) ciilgh) culslid) gkt :(03-3) a8y Jga>

Evol22-512023 S12023 2022 2021 2020 2019 2018

0.73% 21252647 21098772 19829935 18974678 18633371 19106401 BRNFHATY
0.62% 15272197 15177875 14593618 14363102 14707625 15848104
-2.76% 12390640 1274213 12592204 12217893 12084537 12139759 “gauygi” WTA
021% 48915484 49018766 47015757 45555673 45425533 47154264 £

Jg¥) o aedl Lol i) clasdl) pdiga johai i " (ASLadUly AL cBlalsally aull 5l 2 jduaal)
~ il shaall= L sl 938l g 8/ ilydigagm ol t e jigia (10 La ccaldinly slasy) Ly 2023

http://www.mpt.gov.dz/J\s
Al iball culd o g ST adall ananty ) Jgadll jojan Caags il B Ay sy adal) -

e e By aslei€ill Hskilly eyl Jonill Al ALSI lehaVls sulall (e degane

Ay KN gylatl) HUal b adall cilidee Jagady Aaliall A ]l cilaadl
Looal) Lalaidy) llaal) degana clid] 2014 lss (A 3 ¢ g AT adall Jlad ol oli) Caag
O Aaig ASIY) agml) s awdaii (DA (e A zedll 138 acxs Al (GIE Monétique™)
LU Glam (o Aggue Ldl WS callall 13 3 Aol Gyl poan llghay alge sty gl

cidoall ) ddaal) g S agul) ISud pa Adilgg dg A asil Al (8 gl c Jaladl)

* GIE Monétique : Groupement d’Intérét Economique Monétique.
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(Jadl 138 3 daahaall juleally cadall ilagy closhiall il (530 (o U Laie j2 guanS
Syl alanill Gudy

P L) Callagll A (e ool QUi 52l e GIE Monétique iy
¢ 9SS gl ¢ Uadll & julaally pailadlly clocalsall 513 o

(alanll giulss aclgdy ASal) Apaiil) cilatiall Ciupat o

tsngill Al A )V) jued e

QZ\EJLAAAS‘ .
. L)Ai)_” ‘):\:u.ﬁ °

b Gawy dsaidll (gl CIB* il G g i) ne adall moal 2016 sl 3
Zldally coluall s ilesssga 1 il Brad) Cilgall SIS L dadll =8 & cAadl b il
ChISY) ansg geall Jiilly il Ciliegag cJganally culill Ciilgll Ciliedag o(slyeSlly lall)
05 a5 sl o lilladly oY) e wddl plai 3 oY) e Dali 625 ca) Uy
GIE Monétique | jiliall uy alacaily aladiuyl s dnaldll Zddadl cilis 2020 asls
gl b el DS aladid OSYL mual «CIB/EDAHABIA - ilay o Gilsill (3a8a
> Aalae 60,189,868 3951 adall DU} e clalaall 22e lea] clldy alul g pSHY)
reu Y] e adall cBlalas bl g Uad s Joall b Ladg 2025 (550

! https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/gie-monetique Accessed on: 17/04/2025.
2 https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous Accessed on: 13/05/2025.
* CIB : Carte Interbancaire.
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332 592 583,28 176 982 0 0 0 1455 29722 6 430 871 138 495 2018
503 870 361,61 202 480 0 0 5056 1432 38 806 8342 6 292 141 552 2019

5423727 074,80 | 4593 960 0 235 213 175 68 395 85676 4845 11350 | 4210284 | (-)2020
11176 475 535,68 | 7821 346 0 13468 | 457726 | 155640 | 120841 8372 72164 | 6993135 2021
18151 10442306 | 9048125 | 152925 | 24169 | 705114 | 153957 | 302273 | 23571 | 195490 | 7490626 2022
32196672 024,03 | 15351354 | 708212 | 51154 | 1055672 | 4086659 | 640485 | 36996 | 371317 | 8 400 869 2023

— 10 594 482 | 746 198 | 106219 | 1386790 | 5248922 | 1447168 | 61739 | 758764 | 9838682 2024
2025 o
5663 554 805,77 1907244 | 26048 | 10214 | 275346 | 470188 §7 739 15 446 89 505 932 758 e
— 1473478 | 20058 | 9589 259 013 64 246 166 203 3651 80 738 795 215 A
. - - - . i 13 a - #
/https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet : _jaall
ASA) Canlgglly Aganall 5igal) oJ‘; JLuc‘)!Lm cﬁ_ﬂ\ BARA] (”\M‘ L »L.u ¢ Baala LA\ 431.@‘21_1

-

25,5V Beal e Bl 3 Lail Clakill gy e pead Y Gkl "BaridiMob® el
Dokt Gaudatl) ddaclgy Haiall Clileall 230 alie Jaw Cm (V) &le ) s ple 5 e iSh
ol by ¢ hall VLAl ol ads (J Colgd) aea) die3) 2022 5 2020 e C Lusens

M(---SEAAL lgh ady coluall 45l

Osale 33.49 yihall 8 cuuyl exdiee s il 2024 by el (B daadl) daladd)
Cuaty LagSall il ¢l Joatll sai pdl aealy %72.9 bl L A i
oo ST 8 haadl ¥l dtanll Al uglail uglgY) slac) IS a cilagl) duadyl) donil )
Aol ddagiyall cyolail) aal Giase b Lad 2026-2025 554l gl lalads ) g5 550 500

A0 i) b lgandls ey lly ¢ iyl dudd)

! https://www.mpt.gov.dz/renforcement-de-linclusion-financiere-et-generalisation-du-paiement-electronique/
Accessed on: 17/04/2025
2 https://digitalpolicyalert.org/digest/dpa-digital-digest-algeria Accessed on: 19/04/2025.
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e lgie Can S0 cLatli) Baa (25) Gapdes dused genas chondlin] GlaaY) (e degana Hsas
agliu¥) sda i e Basdiall il ) 2030 ) 2025 e siall Bl b Leesh e Jass
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By Aaadsy Alall Gl o ad ) VLAYl Ll G 7S gylaclly dalaiall J) s oY)
Lplanll AadsV) dajlae b dig pSV) Jilusgll alasiiad (e cpKall Ly yidil) g guailly Zand gal) (ilsdll
: S gl g ¢l allall eladl paan (3 4050 100 (e ST 3 laslaie) 5 g @IS iy
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Sgiaally Ci Qg
Al Al iy A 5SH Sy o330l Bl Al G cuSall ) cingr | ol adgall) Jleai ) ¢ 58
) o Wsn dlsie 20l deganan Guihagll Guepdiall 255 DA e dlall Osilll) duig Aly) Sladl
plaall Jlae & doglal) clyehaily gl e 8§08l jjaiy dugilall cliaall i (1996) (25l
o Al il o il g laaas Bl g6 e (asally g Y
a5l logledl) Alelea 33k e Lailed dejiia (55 Y 8 ) A gl HSSY)
oo Rl il p3ie Alaladll 8 Bslaall o3ag cAigluiia Alalaa g SN
Addsall Bylaall 8 5elSl) e e Laa ¢day Dl cliadl) aladiil
Gk oo lealadial iy &y SN @ladsl) aladial ge oRall ) Giag | ol 2 dgail i) o5l
g S ciladgl) o SIS aanl L) i) Adgisall Ol sulae pumy | Og) Auig ASIY) i)
Al Wgiay o gl Ghas
ey Blals hgatll AL A pY) cOlaadl gl aladsiu) dal) G g | bl adsadl) dhiedg¥) O 8
Al e Jolas A Jssanll AL Lg ASY) D) e Galaiy sty caganll | Jagatll ALY dig Y i)
Al Llas Sloal o8 581 o205 Jisatll AL €< of laticss duads ) (2017)
@l dalaal) st (8 DES ke 06$ o (95 IS8 B Ll (e
alaial sale] ity Las el upais Jal dejus pend Gl e e ¢ 3 5SIY
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* UNCITRAL: United Nations Commission on International Trade Law.
0202 2023 i haniall aa) ¢ o )l Saiiyly dilaial) 45 A Jilawall Cisiat™ ¢ ol (5 jlall () il sanial) ) Al
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59 Lisgl 83 clasd aladia
saall e gy Ciliey)y A&
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(2019)

https: //uncitral.un.org/ar/textsfecommerce e slacyl Laldl dlac] (e 1 jaal)

(UN/CEFACT) 4 5<) Jlee¥ly Hlall Jugmd! Saaiiall ady) <3

Ll degSa A sa (UN/CEFACTY) 4 iSly1 JlaeYly slatll sl saniall ad) Sy
Jab dyjsae A Jass lly (UNECE®) saaiall aedll dadill Lgyo¥ doleaidy) Liall dals

Jue¥) ulees Bladll Jges ciliagil sasiall wU wlill elaaYly gLl (alaal

Lol Gl Glalug desSall clalaiidl e ehad e Oualle sliacl SK5al aang cdug 5<SIY)

JokeY! rina (e XS

S Adsal) Hlaall Jsgass Cgr Gels Al (Raag 48) Gliagl G vl 5Ll
Sl e dafy cladaid) g Joall Ji (e ciliagill sda alaic) (Ko WS duig SN Jlac)

SN 3Kl byl Al Gluasill s (ahiS dddgally Luiasl illlly Guilgall dlac) i

*UN/CEFACT : United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business.

* UNECE : United Nations Economic Commission for Europe.
! https://unece.org/trade/uncefact Accessed on: 25/02/2025.

https://unece.org/trade/uncefact/tf_recommendations : e &Ly (Ko Slagleall a 0hall”
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* UN/EDIFACT: United Nations Rules for Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport.
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* CCL : Core Component Library
* CCT : Core Component Technical Specification
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* elDAS : Electronic Identification and Trust Services Regulation.
*NIS : Network and Information Security.

* GDPR : General Data Protection Regulation.

* PSD : Payment Services Directive.
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* ANCE: Autorité Nationale de Certification Electronique.

* AGCE : Autorité Gouvernementale de Certification Electronique.

L https://www.agce.dz/ar/presentation-de-lagce/ Accessed on 13/05/2025.
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* AECE : Autorité Economique de Certification Electronique.

147



Condor Electronics A e dlla duy 149 51 JlasY) JB A 4 fad) daaudal) B Juadl

Condor Electronics duuuja dlls duys I

Gaal) Lagia 1.1

calaa¥) aaaty clucayil) delia AIKEY] 2T a3l gl ey JleSi) e
= Condor Electronics duuge e dgnla 4y cha) DA e il dsyall ) Jass

EES

Giaal) cilghad L11.1.1
Condor  duwpe Ala duhyr g SN JleVYl ont dwdall 4ng dulp Way e
Lres (Sa Sills dugalall e Ulall dalas e g Al £,8S0 dayyhall alaie] 5 13gls <Electronics
s gall dalal) 356 cllaadally e A (e
lelalaty cilibad) pan cigal 12,1
Joanll o Canld) (K Al Al lsl) e e gana dldiel oy ale mgia (gl alasial ()
@l ppasdl danl 233 LS allaiy Aull Jlae aly agdl Ayl ol e
i s i) Ay lacal Laede Y] bl pes @lgal Hlod) dirageady
Gl Abind o LlaY) Caags @l ciny Y Laaa) Al Dol dslial) cUlad) pes cilgal las) aed
N Canl Slgal aladin] 43 Wid)s @ gunge o3y c3aanal
Al Luys Lad) =
Al Wa)p et ddawlall Jalgal) aal Lualidl Alad jladls (Uga 135 Alad)l jLadl s
ol ey Bl AW Hlaa) lle sy o€ 13gls <Condor Electronics dwage dla 4y
2 (dSglly cpaall deliall g lad Jdaaiall (ailads ddadiyell duaiyll dalsal) (o degana
e sh o) e lady ale lea dgihs e 8 Lalols Glasbeall Laglei€al Lgalasin
cdalsall (e laye s g SV Blanll Lgaladi
dgasall dad cDllial) =
o ey dsgidall ALY o oae a5 Agasall 4ud AL o Ll 8 Lade)
Jsanlly mucagll dal o AV (e 23all 25k Gugaioall Ligal aiiy Ll Cua coane Jalo
Sk Cilgagy Jaals o

148



Condor Electronics A e dlla duy 149 51 JlasY) JB A 4 fad) daaudal) B Juadl

AMLal) s gl v/
datyall clayey cluhally Glbaayly (VB e 23 pasdi 2y Al B dlae]
s Aol lgudaay o omy Al ABLY) el dass L) DA e lly L)l g gungay

1Al Al (385 Lgaranal 5 Allaal) jslas aaly cdopbail) Wil a5 (Ko DA (e

¢Calaaly Cind) (3lus maagiy Caalll aai: dedde o

A LansleSll Al L) ol ) sl and dadeall Jal aagh .
fAaahyll daSsally (dpad)l) Clgidll ye )l Hsuaad)

¢ alaall cLlall cdig SSIY) Jlee ) asehar 4tig S8 Jlac¥) aghy jouai o

cpadatl) AanslsiSill Jalgal) aal aaat: Ldg S<Y) JlaedU dagil) B Bigall Jalgd) o
fazially oyl

tlgale bl Gl uly Flsal) wass tbaadlly Gllgad) o

Cgaienall Las) v

IS agatnaall alal] g8 il e ally uleall G desana el o Gusativall jlad] &
Clasteal) Lnslsi€iy dals diay &g 7Y Jle¥) gocase e L) ) Clalhiad
Ciida ale e 05 o e ) dsnsgall (8 Cisaticadll gise ) 2Ll cdale ddaa
Liaslsi€s Aot o Ly A 06$ Oy el Jlael il (8 dlaaiondd) Clisslyisal)
ad) daliae Joge clasbaall alai juie pe ALl eha) &5 13gly chusnsall 3 Cilaglaal
Lpdll 2lsall yiae ) AileaYl Glegbeall adai el dalias Jggase ccilagbeall alail 4l
il 2ysal) olaf dalias e Aggandl

Al e b

Hlein e clasteall pea e aclud (53] Gyb o Lade) bzl ) il

Alad) o) ol 28 lSslg salshall amy Aaadall o :Adiadlall—

ansgall s )al) cygially il e slae YU :duual) 3ilis—

149



Condor Electronics A e dlla duy 149 51 JlasY) JB A 4 fad) daaudal) B Juadl

Glada e cilygdially p)all 13 cdusagall 3 S 280all e alac Y DA (e syl —
LA g gal) sl
Condor Electronics dwuja (e dale 331 11.2
oo Ale Ban wain Jglaiw «Condor Electronics dwuge (gsivwe e dgnlall duhall s

Al Jae Lesce 3l
Condor Electronics duuja ciupdl) .11.1.2

vl b il () (ealen (Ao ganal daili dujilia dwwse SPA Condor Electronics du e
penalld cdnyliag allecl ana pasgi g Unind cadalis ¥l oty 38GS Juabig cAugaall bl (1
AU il e lgmpe (Sa (Ally Al Al lensgall (e el e (5%
$laa (3 dsgana 98 :(02-3) &) J<i

GROUPE BENHAMADI
MATERIAUX BTP "
DE CONSTRUCTION | AGRO ALIMENTAIRE ET COMSTRUCTION HOTELLERIE l

HOTEL
AGLOTUBES GERBIOR TRAVOCOVIA BENI HAMMED

ARGILOR GIPATES — EL BORDJ CONST

https://www.condor-tunisie.tn/ar/condor-electronics-ar/le-groupe-ar : juaal)

il Cagat) 8 (rgadt dessga <ilSy pandl) il U WY) diisall 45 :AGLOTUBES -
¢elid) alga

(il Gahall) UGSl (e jaY) delia sang 49 :ARGILOR -

¢(Panneaux Sandwichs) zs1jal #~olll delia & Laiie :HODNA METAL -

¢ (4ol g A yilly dpacd) 2 ) 281330 cleliall b Aaiie :GERBOR -

¢ ilanlly L3320 2gall delia :GIPATES -

ilexivuall Polypropyléne (e dsgwiall Caulaill GulST (31gediy 71 & daisa :POLYBEN -
(A1) cleliall b

150



Condor Electronics A e dlla duy 149 51 JlasY) JB A 4 fad) daaudal) B Juadl

¢l Jlal PLEWLER :TRAVOCOVIA -

(el Zingilly ol 3 Acida :EL BORDJ CONST -

¢d8all Jlaa :HOTEL BENI HAMMED -

¢da¥avall dlgal) dclia :GB PHARMA -

¢yoall old) 3 siie :BORDJ STEEL -

.2yl Jas Lawsell :CONDOR ELECTRONICS -

& 835 724 277 000 000,00 238 Jle (el pgd 13 dussse Condor Electronics due

Claiial gl s Lo Gladdy (asudy cqioal B dammdie byl il e eliall ¢ Usil
5 2002 ple b ol caaaiall A8l Clatiag Luiilelly 4 5saallly 4leSlly ddjially duig SN
52y gt 10 punt & Conpaly ol g Ui 8 daslll AGLOTUBES WY1 dswsgal) (e cay
e 190 (e ST i€ gilatie () sl Cus cuig S aY) & culiial) 5aY) 8 el
Gom o g e Banly oo oF U Ul Bl 5621 G b Ll i€ Cun il Jal
:Condor Electronics dwwgal Aslll jelal) b Lads ¢l ganal) Citlsgl

¢Condor 4)laill Adlall 5¢da :2002 o

(sl aias ol 442 :2003 o

tbuaal) YY) Glasg DA e agtl) 12012 (A) 2004

bl 8 ggiae S5 il Jof D) 12013 e

Bl alai illlaie sy g3 jlas) 1ISO 9001 Jdlgs pe aiall el gaass :2015 o
(((EMS) L) 5yl] alla cildlaia saay g3 slaas) 1ISO 14001 5 ((QMS) Juadll sasal)

¢ il Gllee 02 :2016 o

«Condor 4wl D) :2017 o

daall Bla) plai 2 cillliie sasy 9o Jlas) 1ISO 45001 salgs e Suaill 3u3a3 :2018 o
(((SST) Auigall AL

((LCM ilang) (a3l il mhacd 7 ) 5asg (3UL) 12021 o

! https://www.condormobile.dz/ar/a-propos/

151



Condor Electronics A e dlla duy 149 51 JlasY) JB A 4 fad) daaudal) B Juadl

Al balgun il Ay 12024
el 3 7100 desivas 4a35 Jsf 12024 o

Al (oY) adde a Lo ) iy i Jade Bac CONAOT Ao cing

Sals Ag NI clatiall ehidy as desgall il dlayall sda 8 il Jaf o shdd) Aaje —
o 4 Glaiiall cudl Cua Dbl Geull (B lgle Ghuas Gilas) Gy L) WS Lgan a3y
psk (N Aucsgall ads Lo gag clgule bl 53l ) (ool Lea (ALY (oal Yoy Liluatiad) dlsal
s dlaje ) Yy Lkl

astl Wi 3SSae clatiall ehyd ) dessiall Ciree Alsyall oda 8 iLif dShe miiall sl Alaje —
Plgie SN Lhe 3o (e duangall ol G ¢ i) (8 LenS i e Lad
tladde Gagaial L€ aa]) Cliawal) (e salia s 8 bl colaiial) a5 (aiids
tlaina) Caline clige Ao ST Capaill @
tiiall 430Kl i) Calide S5 iyl o Cajpeill @
e Ly g cAaasSall DleYly aeall o lgdpan by cdlUad) (ggie panliiy Jixdall o

Gybs LlisSes Leilial e Capntl) (po Aussgal) i€ (Ui ASSha gui clS L colainal)
RSN NSPRR REI CRER- ERVIR -

& LIS ASKe claiall 8 dussgall Cinval dlaall o3a b0 CKD LIS diSha mital) eyl daje —
P lgie SN il Bae e ol @l ) LS 2
¢l (3plag calatiall LKl ohaYl Calidg o Lualite By Capaill @
gty Lgal] Lessgall Koy A 5l o) Goad) 3 Baalgial) oaY) dipea o
sl 8 lgdle Gageatd) A eal) ciliagdnll e saliay) e

asth O dadall sl G Aladl daball Ghd SIp z s Alsjal) sda s czUEY) Aaje —
i DA e Mad aiph Lo 25 gy dals dplad Adle ol Lelady Ly calatinall 2 luly
Hisense 4.4 pSIY) cile liall dnivall dwgall (o andl) i

sy kbl "Condor s saisS dusse Alla Al 53 1 51 ) Agbuai®Y) Cleanagall 3 55 lall 9 Juuai¥l g e glrall Lin 151" <o )l panysme 1
= ¢2022/2021 « 3 3l ddlall ¢ sdle ol ) Axala (A 50 5 jlad s dalle anadd iy ladll o glall Dl (AN shall o) ) sl 5ol Jol denia
.91-90

152



Condor Electronics A e dlla duy 149 51 JlasY) JB A 4 fad) daaudal) B Juadl

e el LS cdegiiy Lghlds augi (8 aale Lee (b 320 3 Condor Electronics duwge Jads

g Al ae B3 3 Al 12 ) Wolatie jaal ogd o doall ) Asall (o) (e LgBgus pisgs
L9y 35 Gaagin

Condor Electronics duuwujal Bliil) ¢t :(03-3) a3, J<&

SPA CONDOR ELECTRONICS

Unité TV, Unité Complexe Complexe Unité
Récepteurs Informatique Climatiseurs Réfrigérateurs | Produits Blanc
Satellites Et téléphonie
1.500,000 Unités/An 1.000.000 Unités/An : :
Télévis;:rs Ordinateurs 450.000 urités/An AL unités/An 155.n09_u!1|tészn
5 i Refrigérateurs Cuisinigres
Récepteurs satellites Tablettes Climatisaurs ol P avtesiysl]
Lectaur DVD Téléphonas portables

o Unite
Unité rpaie
Polystyréne :g}laes(i}&ne

https://www.condor-tunisie.tn/ar/condor-electronics-ar/le-groupe-ar : juaall

o et ogd (lad) Sl dsiagy L ey Lghalds (il g3 Condor Electronics duwga
: Al callaladd)

e L) (el cCanall dulyiag 1ol Bigal) @

e Jusnay) Byeale jlbill s)eal @ Lkl o

(dan) illans Wsanall Cuadgall 1 W) Sley) o

62008 ]| e LS Ugengall 83y cdad )]l Calaglll (Alganall Cailggl) 1 iilsgll o

el Z1IVIS saaanall lE @

rle gane EDE ada il Ay ccilaiall (o degiie ALKE 355 desall

¢DVD bl cDladay puriall sliy yuadal) sigal « bl sjgal acany 4l claiiall —

o Gbaall J¥) a3 deacade cilaiidl e &1 s3ag cAdiid) Bl sl clatial) -
(GLBY) Alee Alluall celsgl Cani cdigall cculadll) 8Sl) Ayl 53gaY) acals caleall
(- ugg Saal) c3ogill pia T DA)) (PEM) sysnall dadyial 53¢l o8

153



Condor Electronics A e dlla duy 149 51 JlasY) JB A 4 fad) daaudal) B Juadl

Heay) A Canlsgll (Alganally Zui€all JigneSll Bjgal tacaly claglrall Linglei€i cilaiia —
.(Objets connectés) il 53ay! (Notebooks s\l

Condor (pidadl iadlall 8 i dued) L)la3 Gldle @j Condor Electronics dwje aal

& dsaall 8ga¥l & dacadie Ay Ale) Nardi Adl) L oiwisl gadles (Cristor

Llas lghigadt Cingy Jilall (4 aoiaill o Cus dusall Hisense 4adlally (2018 diw lgale dgany)

calite aiai SEB Al (5aY) cldlall (e desane of G ) dilayl el ) Wy

.Condor Electronics duuwje ) Gilasg A& 4laill @ldle

Condor Electronics duwujs adaily cilaal cduluw .11.2.2

Saall oauss (g8 «Condor Electronics gl Lsatl) Luailin¥) el oaslsi€ill Y] e
Gl ae Ll o gilatia o e oy Lo Laldd) pgailly Gl She DA e SN S
el yglaill ASlga g dudliall Agalge Cirgas cAdgally dalaal) Blou¥) Cilina b agilalialy (pSlginal)
il o b dawgall cela daadliny) Lilal Gty kel el Wil ooy s 1S,
1

-

Al 53y) Clgas Aol Cllgall ok
tobasall Aoy
ccadlal) Ll -
¢@ouad) Dilillaiag AL Baaa Gilatie Sy Lagl Sl Abaall allai auzag m
(g Al Akl sk o aid) Jaoll  m
il Alggecall A8 2laic)y il Bpcmall SLlal (pe Julill  w
Aigall Adlly daall halaal cpibasall (ajes JlE =
1253 «Condor Electronics duuge calaal aal (1

L lganiy 4id) L 13y (100% piall Ll Glaiie mafi s dwwiell wdyll Cargl)
100% aaall L35l a2 Jol 2024
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Algeria
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Rank Score
(Out of 134)

Network Readiness Index 103 37.52 .

Pillar/sub-pillar Rank Score 0
A.Technology pillar 97 3145 60
st sub-pillar: Access 101 4933 40
2nd sub-pillar: Content 92 17.83
31d sub-pillar: Future Technologies 91| 2719 Impact Technology
B. People pillar 91 3563
1st sub-pillar: Individuals 62 4835
2nd sub-pillar: Businesses m 28.92
3rd sub-pillar: Governments 92 29.62
C. Governance pillar 106 4118
1st sub-pillar: Trust nz 19.16
2nd sub-pillar: Regulation 96 57.26
3rd sub-pillar: Inclusion 98 47.11

Governance People

D. Impact pillar 107  41.82
1st sub-pillar. Economy 0 2143
2nd sub-pillar: Quality of Life 102 52.69
31d sub-pillar: SDG Contribution 106 5133 = Algeria Lower-middle-income countries

The Network Readiness Index in detail

Indicator Rank Score Indicator Rank Score
A.Technology pillar 97 3145 C. Governance pillar 106 41.18
st sub-pillar: Access 101 4933 st sub-pillar: Trust n7 1916
1.1.1 Mobile tariffs 76 5775 3.1.1 Secure Internet servers 114 3092
1.1.2 Handset prices 104 3061 3.1.2 Cybersecurity 105 3279
1.1.3 FTTH/building Intemet subscriptions 72 2639 3.1.3 Online access to financial account 123 416 o
1.1.4 Population covered by at least a 3G mobile network 75 99.36 3.14 Internetshopping 98 8.78
1.1.5 International Internet bandwidth 36 7649 e 2nd sub-pillar: Regulation 96 5726
1.1.6 Internetaccessin schools 79 5.39 3.2.1 Regulatory quality 130 2315 o
2nd sub-pillar: Content 92| 1783 3.2.2 ICT regulatory environment 111 64.12
121 GitHub commits 113 0.95 3.2.3 Regulation of emerging technologies NA MNA
122 Internetdomain registrations 115 0.32 324 E-commerce legislation 1 10000 e
1.2.3 Mobile apps development 102 5098 32.5 Privacy protection by law content na, a7
1.24 Al scientific publications 28 1905 s 3rd sub-pillar: Inclusion 98 4n

3rd sub-pillar: Future Technologies 91 279 33.1 E-Participation 122 2094
13.1 Adoption of emerging technologies 65 4715 33.2 Sociceconomic gapin use of digital payments 16 4178
13.2 Investment in emerging technologies 86  34.00 333 Availability of local online content 9N 47.84
1.3.3 Robot density NA NA 334 Gender gap in Internet use 98 3499
134 Computer software spending 126 043 o 3.3.5 Rural gap in use of digital payments 3 8999 e
B. People pillar 91 3563 D. Impact pillar 107 41.82

1st sub-pillar: Individuals 62 4835 1st sub-pillar: Economy 9 2143
2.1.1 Mabile broadband internet traffic within the country 32 2702 e 4.1.1 High-tech and medium-high-tech manufacturing 102 288
2.1.2 ICT skills in the education system 45 5662 e 4.1.2 High-techexports 14 149
2.1.3 Use of virtual social networks 87 4907 4.1.3 PCT patent applications 79 123
2.1.4 Tertiary enrollment 63 3444 4.1.4 Domestic market size 40 6199 e
2.1.5 Adultliteracy rate 79 7461 4.1.5 Prevalence of gig economy 33 5959 e
2.1.6 Al talent concentration NA NA 4.1.6 ICT services exports 123 142
2nd sub-pillar: Businesses m 28.92 2nd sub-pillar: Quality of Life 102 52.69
221 Firms with website NA NA 4.2.1 Happiness 87 5328
2.2.2 GERD financed by business enterprise 80 8.34 42.2 Freedom to make life choices 125 3061 | o
223 Knowledge intensive employment 80 2462 4.2.3 Income inequality NA NA
224 Annual investment in telecommunication services 42 8181 e 424 Healthy life expectancy at birth 59 7419
2.25 GERD performed by business enterprise 75 091 3rd sub-pillar: SDG Contribution 106 51.33

3rd sub-pillar: Governments 92 2962 43.1 SDG 3: Good Health and Well-Being 50 7652
2.3.1 Government online services 116 30.85 43.2 5DG 4: Quality Education 74 1128 o
232 Publication and use of open data NA NA 43.3 5DG 5:Women's economic opportunity 124 39.82
23.3 Government promation of investment in emerging tech 42 4856 e 434 SDG 7: Affordable and Clean Energy 97 61.99
234 R&Dexpenditure by governments and higher education 59 945 435 SDG 11: Sustainable Cities and Communities 64 67.05

MNOTE: e Indicates a strengthand o aweakness.
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CONDOR ELECTRONICS EST PRESENT DANS 12 PAYS, SUR 3
CONTINENTS, AVEC UN PLAN D'EXPANSION QUI VISE 35 PAYS
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Algériens)
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Répartition d’effectif par structure 2024

Effectif

STRUCTURE CADRE MAITRISE EXECUTION TOTAL
BU Clim, Chauffage & Lavage 101 177 1182 1460
BU Cuisson & TM 83 134 669 836
BU Polystyréne 12 20 65 97
BU Réfrigérateurs 110 219 1022 1351
BU Transformation Plastique 65 117 346 528
BU Climatisation Centralisée 32 26 38 96
BU COMDOR Security Systems 5} ] 01 o7
Direction Régionale CENTRE 32 24 44 100
Direction Régionale EST 2 0 10 12
Direction Réeionale OUEST 12 2 2 16

XCondor

Répartition d’'effectif par structure 2024

alall
ShowROOM |4 -
BU condor security systems 17 ea‘) S
Fabriauation mécanique 115 (10)
Direction Régionaleest 112
Direction Régionale ouest 116 d._\h :
BU Climatisation Centralisée M 96

BU polystérene N 97 ngld\

Direction Régionale Centre HEEEE 100

BU Transformation Plastique

1Inita ciama

o2

I 52 8

TO2

GUIDE D'ENTRETIEN SEMI-DIRECTIF

Théme : L'orientation vers I’ e-business dans les entreprises algériennes :

Etude de cas Condor Electronics — Bordj Bou Arreridj
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INFORMATIONS PRELIMINAIRES

o Date de I'entretien :

e Lieu:

e Durée:

o Informations sur le répondant :

e Nom et prénom :

e Fonction :

e Ancienneté dans l'entreprise :

e Niveau de formation :

1. INTRODUCTION ET PRESENTATION
1.1. Accueil et remerciements

e Présentation du chercheur : ...............
o Remerciements pour la participation a I'é¢tude : ......................

1.2. Contextualisation de la recherche

Cette recherche s'inscrit dans le cadre d'une thése de doctorat en sciences de gestion, spécialité e-
business, a 1'Université d'Alger. Elle vise a comprendre comment les entreprises algériennes
appréhendent la transformation numérique et plus spécifiquement l'orientation vers I'e-business.
Dans un contexte mondial ou la digitalisation transforme radicalement les modéles d'affaires et les
relations avec les clients, les fournisseurs et les partenaires, nous cherchons a identifier les facteurs
qui facilitent ou entravent cette orientation dans le contexte spécifique algérien.

Par e-business, nous entendons l'utilisation des technologies numériques, notamment Internet, pour
transformer et optimiser les processus d'affaires d'une entreprise, tant en interne qu'en externe. L'e-
business englobe mais dépasse le simple e-commerce, en intégrant une transformation plus
profonde des processus organisationnels.

1.3. Objectifs de 'entretien
Cet entretien a pour objectif de :

e Dresser un diagnostic de la situation actuelle de votre entreprise concernant 1'utilisation des
technologies numériques.

o Identifier les facteurs qui favorisent ou entravent votre orientation vers I'e-business.

o Comprendre vos perceptions, attentes et préoccupations liées a cette transformation
numérique.

1.4. Aspects éthiques et confidentialité
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Toutes les informations recueillies seront traitées de maniere confidentielle et anonyme si vous le

souhaitez. Les données ne seront utilisées qu'a des fins académiques dans le cadre de cette
recherche.

2. PRESENTATION DU REPONDANT

o Pourriez-vous me parler de votre role au sein de I'entreprise Condor ?
e Depuis combien de temps occupez-vous ce poste ?
e Quel est votre parcours professionnel ?

e Quel est votre niveau d'implication dans les décisions relatives a la transformation
numérique de l'entreprise ?

3. SITUATION ACTUELLE DE L'ENTREPRISE

3.1. Maturité numérique générale

e Comment évalueriez-vous le niveau de maturité numérique actuel de Condor par rapport aux
autres entreprises du secteur ¢lectronique en Algérie ?

e Quelles ont été les principales évolutions numériques au sein de Condor ces cinq derniéres
années?

e Quels sont, selon vous, les points forts et les points faibles de votre entreprise en maticre de
digitalisation ?

3.2. Infrastructure technologique existante

e Pourriez-vous décrire les principaux systémes d'information et applications numériques
actuellement utilisés dans votre entreprise pour gérer :

e Les opérations internes (production, logistique, etc.)
e La relation client

e Les relations avec les fournisseurs

o La prise de décision

e Comment ces différents systemes sont-ils intégrés entre eux ? Existe-t-il des silos
informationnels?

e Qui est responsable de la gestion, du développement et de la maintenance de ces systémes ?
(service informatique interne, prestataires externes, etc.)

3.3. Présence en ligne et canaux numériques

e Quelles plateformes numériques Condor utilise-t-elle actuellement pour communiquer avec
ses clients ou vendre ses produits/services ?

e Site web
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e Réseaux sociaux
e Applications mobiles
e Places de marché en ligne
o Autres
o Comment évaluez-vous I'efficacité de ces canaux numériques ?
e Condor utilise-t-elle le paiement électronique ? Si oui, comment ? Si non, pourquoi ?

3.4. Gouvernance numérique

o Existe-t-il une stratégie numérique formalisée au sein de Condor ?

e Comment les décisions concernant les investissements technologiques sont-elles prises ?
Qui y participe ?

e Comment la direction générale percoit-elle 1'importance de la transformation numérique ?

4. PERCEPTION ET COMPREHENSION DE L'E-BUSINESS
4.1. Conception de I'e-business

e Selon vous, que recouvre précisément le concept d'e-business et en quoi se différencie-t-il
du e-commerce traditionnel ?

e Quels seraient, d'aprés vous, les principaux avantages d'une orientation vers l'e-business
pour Condor ?

e Quels risques ou inconvénients pourrait présenter cette orientation pour votre entreprise ?

4.2. Conscience stratégique

e Comment I'adoption de I'e-business pourrait-elle influencer le modéle d'affaires de Condor ?

e Dans quelle mesure pensez-vous que l'e-business représente une nécessité stratégique dans
le secteur de I'¢lectronique et de 1'électroménager en Algérie ?

e Comment positionnez-vous Condor par rapport a ses concurrents en matiere d'adoption de
l'e-business ?

5. FACTEURS INFLUENCANT L'ADOPTION DE L'E-BUSINESS
5.1. Facteurs technologiques
Infrastructure et compatibilité

e Comment évaluez-vous l'adéquation de l'infrastructure technologique actuelle de Condor
avec les exigences d'une transition vers l'e-business ?

e Quels investissements technologiques vous sembleraient nécessaires pour faciliter cette
transition?

e Quels défis techniques anticipez-vous dans l'intégration des systémes existants avec de
nouvelles solutions e-business ?
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Sécurité et protection des données

e Quelles préoccupations avez-vous concernant la sécurit¢ des données et la cybersécurité
dans le cadre d'une transition vers I'e-business ?

e Quelles mesures de sécurité sont actuellement en place dans votre entreprise ?

o Comment envisagez-vous de protéger les données sensibles (clients, fournisseurs, propriété
intellectuelle) dans un environnement plus numérique ?

Veille technologique et innovation

e Comment Condor suit-elle les évolutions technologiques récentes potentiellement
applicables a I'e-business (intelligence artificielle, blockchain, cloud computing, etc.) ?

e Avez-vous mis en place des projets pilotes ou expérimentations autour de ces technologies
émergentes ?

o Comment votre entreprise encourage-t-elle I'innovation technologique en interne ?

5.2. Facteurs organisationnels
Structure et culture organisationnelle

e Dans quelle mesure la structure organisationnelle actuelle de Condor facilite-t-elle ou
entrave-t-elle 1'adoption de 1'e-business ?

e Comment qualifieriez-vous la culture numérique au sein de votre entreprise ? Est-elle
favorable a I'innovation ?

o Comment la direction soutient-elle concrétement les initiatives de transformation numérique
(7

Gestion du changement

e Avez-vous rencontré des résistances lors de précédentes initiatives numériques au sein de
Condor ? Comment ont-elles été surmontées ?

e Quelle stratégie adopteriez-vous pour gérer le changement li¢ a I'adoption de 1'e-business ?

e Comment communiquez-vous sur les transformations numériques aupres de vos
collaborateurs ?

Ressources et capacités organisationnelles

o Disposez-vous des ressources financieres nécessaires pour investir dans 1'e-business ?

e Comment évaluez-vous la capacit¢ de Condor a mener des projets de transformation
numérique d'envergure ?

e Quels mécanismes de gouvernance seraient nécessaires pour superviser efficacement cette
transformation ?

5.3. Facteurs humains

Compétences et connaissances
219



Gadldl

e Comment évaluez-vous le niveau de compétences numériques des collaborateurs de Condor
(7

o Disposez-vous des talents nécessaires en interne pour mener a bien une transition vers l'e-
business, ou envisagez-vous des recrutements ?

e Quelles sont vos stratégies pour attirer et retenir les talents numériques dans le contexte
algérien ?

Formation et développement

e Quels programmes de formation sont en place pour développer les compétences numériques
de vos équipes ?

o Comment ces programmes sont-ils adaptés aux différents niveaux hiérarchiques et fonctions
(7

e Comment mesurez-vous l'efficacité de ces formations ?

Disposition au changement

e Comment vos collaborateurs percoivent-ils généralement les changements liés au numérique
(7

e Observez-vous des différences d'attitude selon les générations ou les fonctions ?

e Quelles initiatives prenez-vous pour favoriser une culture d'innovation et d'adaptation au
sein de Condor ?

5.4. Facteurs environnementaux
Contexte concurrentiel

o Dans quelle mesure la pression concurrentielle influence-t-elle votre stratégie numérique ?

e Comment I'e-business pourrait-il affecter la dynamique concurrentielle dans votre secteur en
Algérie ?

Ecosystéme numérique national

e Comment évaluez-vous l'infrastructure numérique nationale en Algérie (acces internet,
fiabilité des connexions) ?

o Dans quelle mesure cette infrastructure soutient-elle ou entrave-t-elle vos ambitions
numériques ?

e Comment Condor s'adapte-t-elle aux spécificités de I'écosystéme numérique algérien ?

Cadre réglementaire et juridique

e Quelles réglementations algériennes influencent particulieérement I'adoption de 1'e-business
dans votre secteur ?
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e Comment la législation algérienne actuelle facilite-t-elle ou complique-t-elle la transition
vers l'e-business ?

e Quelles évolutions réglementaires seraient nécessaires, selon vous, pour favoriser I'adoption
de I'e-business en Algérie ?

Facteurs socioculturels

o Comment les comportements des consommateurs algériens évoluent-ils face au numérique ?

e Quels aspects culturels spécifiques a 1'Algérie influencent I'adoption de I'e-business par les
entreprises et les consommateurs ?

o Comment ces facteurs culturels impactent-ils spécifiquement la stratégie de Condor ?

6. OBSTACLES ET DEFIS SPECIFIQUES AU CONTEXTE ALGERIEN
6.1. Identification des obstacles

o D'apres votre expérience, quels sont les principaux obstacles a 'adoption de I'e-business en
Algérie ?

e Ces obstacles sont-ils spécifiques a Condor ou communs a l'ensemble des entreprises
algériennes?

o Parmi ces obstacles, lesquels considérez-vous comme les plus difficiles a surmonter et
pourquoi ?

6.2. Stratégies de contournement

o Comment pensez-vous pouvoir surmonter ces obstacles chez Condor ?

e Quelles initiatives publiques ou privées pourraient contribuer a réduire ces obstacles en
Algérie ?

7. CONCLUSION
7.1. Syntheése des points clés

e Pour résumer notre discussion, quels sont selon vous les trois facteurs les plus déterminants
pour réussir l'orientation de Condor vers I'e-business ?

e Quels seraient les trois principaux défis a surmonter ?

7.2. Informations complémentaires

e Y a-t-il des éléments importants concernant I'e-business chez Condor que nous n'aurions pas
abordés durant cet entretien ?

e Avez-vous des questions concernant cette étude ?

7.3. Remerciements

e Je vous remercie vivement pour le temps que vous m'avez accordé et pour la richesse des
informations partagées.
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