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ʙȜʵ الله الȏʘ أعانʹا وهʗانا إلى نʦر العلʤ ومʚʻنا Ǻالعقل وزȂʹʹا Ǻالʲلʤ وأجʸلʹا Ǻالعاॻɼة ن

 ّʯالǺ مʹاʙوأك Ȏʦق.   

   .الॻɿامةونʶلي ونʴلʤ على نʮّ̒ʹا محمد وخʙʻ خلȖ الله وعلى اله وصॺʲه ومʥ ولاه إلى يʦم 

لَ  :قال الله تعالى َy ʕَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَالȏʗََِّ وَأَنْ أَعْ ْy ʣَʯَ الʯَِّي أَنْعَ َy رَبِّ أَوْزِعِْ́ي أَنْ أَشʙَȜُْ نِعْ

 َʥʻ ِ̡ الِ ʁَّ ʣَʯِ فِي ॺَɸِادِكَ ال َy ا تʙَْضَاهُ وَأَدْخِلِْ́ي بʙَِحْ ً̡   ).19الآǻة (ʸل سʦرة الّ́ .صَالِ

 ʤه وسلॻله صلى الله علʦقǺ لاʸوعالله ʙȜʵǻ ʤالّ́اس ل ʙȜʵǻ ʤل ʥم  

                  ʤʯʲم ʔك واجʙȜا ربّ شॻɼ             ʤأتؒل ʙȜʵالǺ ها أنا ذا.  

         ʙعǺ اʶʲال ʗّع ّɹ   .Ǻعʗ شʙȜك مʴلʤيʙضʣॻ أنّي  ها                ر اʸا مقʗض ال

  .مʥ ؕل جʹʔ ثʤّ لا أتؒلʤ                 مالي أرȎ نعʤ الله تʠॻʲʹي              

  .مǻ ʥʸقʙ ولʕʴ مʥʸ يʯؒلʤ              دعʹي أحʗث Ǻالʤॻɹّ́ فإنّʹي                 

لʸا قʗمه لي مʥ " قاسʸي أحʥʴ"أتʦجه ȂʚʱǺل الʙȜʵ وخالʝ الʯقʗيʙ إلى الأسʯاذ الʙʵʸف 

  .تʦجʻهات ونʶائح

ʥلى ؕل مȀر  وʦʯؕʗال ʤل وعلى رأسهʸا العʘاز هʱعلى ان ʗʻعǺ ʥأو م ʔȂʙق ʥني مʗساع

"ʗش خالʦعǺ "ʗعهʸال الʸة وعʘقائي وؕافة أساتʗي وأصʯلى ؕل عائلȀو. 
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.ʦلاني بʙحʯʸهتاʟʹي بʙعايʯه و حالĸ ʗʸʲ الȏʘ أ  

ȏʗة جهʙʸث ȏʗأه  ّʯفهاإلى الʠع حʹانها وعॺن ʥي مʹʯوسق ʥي وهʹا على وهʹʯلʸي ح        

ها لي عقʔ ؕل صلاة ورضاها عʹي سʙ ؤ إلى مʥ ؕان دعاذراعʻها،  كʯʴʹي الʗفء بʥʻأو 

.يʱاحن  

. أمّــــــي الغــــــالـــــॻة رحʸها الله  

إلى رمʚ الؒفاح في الॻʲاة ، إلى الȏʘ تعʔ مʥ أجل تʯʻȁʙي ، إلى مʥ غʙس الʤॻɿ والأخلاق 

 روح العʸل و أفʹى انʢʯار، إلى مǺ ʥعʖ فيّ  في قلʮي إلى الغالي الȏʘ علʸʹي العʠاء بʗون 

.عʙʸه لʙاحʯʹا  

ʤعʗرع و الʗار وؕان لي الʳʯل افȜǺ هʸل اسʸأح ʥإلى م 

.أبـــــــي الغـــــالـــــي رحʸه الله  

  والى مʥ تقاسʕʸ معهʤ هʦʸمي و أفʙاحي اخʦتي و أخʦاتي .

 ّʗو رفقاء ال ʗعهʸة الʙام وأسʙؒتي الʘلى أساتȀع ـراسوॻʸقائي أة و جʗص.   

 

ʴت ʤتي و لʙفي ذاك ʥي و ؕل مʮقل ʤاهʴʹي ʤي ولʸقل ʤاهʴن ʥتيعو إلى ؕل مʙؕʘم ʤه.  

.إلى ؕل مʥ قʙأ هʘا العʸل  

 



 

 

 ج 

ة في الألعاب  ـّاعʻـات الاجʸʯـعلاقـي على الـفʢـلّ الʙʻ ـفʢي وغـʶال اللّ ـؒاس الاتّ ـة لانعـقارنـة مـدراس

ʱاعّ̒ ـالʸةـ.  

  قاسʸي أحʦ :ʥʴرـكʗʯّ ـال إشʙاف الأسʯاذ.                           ʦربʵॻɸʦة عʗʮ الّ́ : ʔـالʠّ ـʗاد الـإع

 :ʝ ـّلʳـʸال

ــالفʤــي وغʽــʸ ʛال ʷǼــॽʁه اللّ ـالاتــّ بʙراســة هــʚا الʴॼــʘ هــʦʱّ إ  ّʁ انعȞــاس  ائʙ فــي الفȄʛــȘ مــʧ خــلاللفʤــي والʳــʨ ال

كـʛة القـʙم، ؗـʛة الʽـʙ، (الألعـاب الʳʺاॽɺـة  فـي العلاقات الاجʱʺاॽɺة القائʺـة بـʧʽ الʺـʙرب ولاعॽʰـه الاتʸال على

لفʤـي علـى العلاقـات الفʤـي وغʽـʸ ʛال اللّ ـالʙراسـة إلـى معʛفـة اخـʱلاف انعȞـاس الاتـّحʘʽ هـʙفʗ ، )كʛة الʶلة

  .والقʦʶ الʻʡʨي الʲاني قʦʶ الʨلائيالاجʱʺاॽɺة في مʧʽȄʨʱʶ مʱʵلفʧʽ وهʺا ال

 45(لاॼɺـــا  90وشـــʺلʗ عʻʽـــة الʴॼـــʘ، رتॼاॽʡـــة والʺقارنـــةراســـات الإالʨصـــفي Ǽأســـلʨب الʙّ ʺـــʻهج تـــʦ اســـʙʵʱام ال

 ʧم ʖالـاللاع ʦـʶلائيقʨ  ،45 ّـʲي الʻʡʨالـ ʦـʶالق ʧمـ ʖعلـى ، )انيلاعـ ʧʽزعʨة 6مـʛȄʨـʰـة الǽولا ʧـة مـǽʙأن  ʦتـ

 ʦـارهॽʱدةاخʨـʸقـة مقȄʛʢǼ ،ـاد علــىʺʱالاع ʦـاس ؗʺــا تـॽʁال اللّ ـــالاتّ  مʸ ʛــʽـي وغʤـاس الــالفॽʁـي ومʤعلاقات ـلف

فʤــي ʸــال اللّ أن مʶــȐʨʱ الاتّ  الॽʰانــات إحʸــائॽا تــʦ الʨʱصــل إلــى معالʳــةوȃعــʙ . للʴॼــʘ ؗــأدوات ة ـّ̔ـــالاجʱʺاع

ȃرʙمــ ʙــʻتفعــا عʛال يكــان م Ȑʨʱــʶلائيمʨالــ ʦــʶق ȃرʙمــ ʙــʻا عʢســʨʱؗــان م ʧʽــاني، أمــا  يفــي حــʲي الʻʡʨالــ ʦــʶالق

  .في ؗلا الʺʧʽȄʨʱʶ عʙʻ الʺʙرʧʽȃ لفʤي فؔان مʛتفعاالʸال غǼ ʛʽالॼʶʻة للاتّ 

مȐʨʱʶ العلاقات الاجʱʺاॽɺة ؗان مʛتفعا عʙʻ ؗلا الʺʶـʧʽȄʨʱ، فـي حـʧʽ ؗانـʗ قـʨة  كʺا تʨصل الॼاحʘ إلى أنّ 

 ʧȄʛـʽغʱʺال ʧʽـة( العلاقة بـॽɺاʺʱـال والعلاقـات الاجʸة فـي ) الاتʢسـʨʱم ʗؗانـ ʙالـالفقـ ʦـʶلائيقʨ ـةȄʨوعلاقـة ق 

ــــʱائج الʺʨʱصـــل إلʽهـــاو  .عʻـــʙ القʶـــʦ الʲـــاني جـــʙا العلاقـــات  انعȞـــاس مʱغʽـــʛ الاتʸـــال علـــى فـــإنّ  مـــʧ خـــلال الّ̒

وذلـʥ مــʧ  فʤـي وغʽـʛ اللفʤـيʸال اللّ ـʱعȄʜــʜ مهـارات الاتـّبوعلॽـه نʨصـي  .الʺʶـʱʵǽʧʽȄʨʱلـف بـʧʽ  الاجʱʺاॽɺـة

 ʧȄʨؔال الفعالةخلال تʸالات ʖʽام أسالʙʵʱعلى اس ʧʽȃرʙʺة علـى  الʙـاعʶʺـة الॽجʨلʨʻؔʱسـائل الʨالǼ عانةʱوالاس

ʥو ذل ،ȘȄʛة ثقافة الفॽʺʻة و  تॽɺاʺʳة الʢʷع الأنॽʳʷرب، تʙوالʺـ ʧʽـʰاللاع ʧʽب ȌǼواʛز الʜي تعʱة الॽɺاʺʱوالاج

ʽـʜ علـى دراسـة الاتʸـال فـي الʺʳـال الȄʛاضـي سـʨاء للʺـʙرب ، وأخʛʽا مʲل الʺعʛȞʶات الʙʱرॽʰȄة ʛؗʱـام والʺʱالاه

ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽفاعل بʱال Ȑʨʱʶاسه على مȞه وانعʛʽا تأثʚ   .أو اللاعʧʽʰ وأهʺʱʽه في الʺʳال الʙʱرʰȄي وؗ

  .ةـʺاعّ̔ ـات الاجʱـعلاقـلفʤي، الالʛʽ ـفʤي وغـʸال اللّ ـالاتّ  :ʸفʯاحॻةالؒلʸات ال
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A Comparative Study on the Impact of Verbal and Non-Verbal Communication on Social 

Relationships in Team Sports* 

 Prepared by: Bouaicha Abdenour                                         Supervised by Pr. Dr  . Kasmi Ahsan  

Abstract 

  This research focuses on studying both verbal and non-verbal communication, along with the 

prevailing team atmosphere, by examining the impact of communication on the social 

relationships between coaches and their players in team sports (football, handball, basketball). 

The study aims to identify the differences in the impact of verbal and non-verbal communication 

on social relationships across two levels: the provincial level and the second national division. 

 The descriptive method was employed, using correlation and comparative approaches. The 

research sample included 90 players (45 players from the provincial level and 45 players from 

the second national division) from six clubs in Bouira Province, selected intentionally. Tools 

used for the study included a verbal and non-verbal communication scale and a social 

relationships scale. After statistically analyzing the data, the study found that: The level of verbal 

communication was high among provincial-level coaches, while it was moderate among second 

national division coaches. Non-verbal communication levels were high for coaches at both 

levels. 

 The study also revealed that the level of social relationships was high at both levels. However, 

the strength of the relationship between the variables (communication and social relationships) 

differed: it was moderate at the provincial level but very strong at the second national division 

level. Based on these findings, the study concludes that the impact of communication on social 

relationships varies between the two levels. Therefore, the study recommends: - Enhancing 

verbal and non-verbal communication skills by training coaches to use effective communication 

techniques and leveraging technological tools to support this. - Fostering team culture and 

encouraging group and social activities that strengthen bonds between players and coaches, such 

as training camps. - Increasing focus on studying communication in sports, for both coaches and 

players, to emphasize its importance in the training field and its impact on interactions within the 

team. 

 Keywords: Verbal and Non-Verbal Communication, Social Relationships. 
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ɦّــــ ــعى ال إلــــى اســــʱقʢاب أكʰــــʛ عــــʙد مʺȞــــʧ مــــʧ   ،426. ص. )2019(.ملــــʨد. خحʶــــȄ  ʖاضــــيʙرʖȄ الʶǽ ّʛــ

ʙرʖȄ شـȞلا مـʧ أشـȞال Ȅاضي في عʺلॽـات الʱـّالʛّ  الاتـʸّالʤامॽة، إذ ǽأخʚ الʺʧʽʰʶʱʻ ضʺʧ إʡار الʺʺارسة الّ̒ 

ة ʶǽــــعى القــــائʺʨن علــــى العʺلॽّــــ هة ، وعلॽــــة والعʺلॽّــــالʺعلʨمــــات و الأفؔــــار و الاتʳاهــــات و الʁــــʦॽ العلʺॽّــــنقــــل 

 .ॽة الʙʱرॽʰȄة دمʳها وغʛسها في نفʨس و عقʨل الʺʱفاعلʧʽ الȄʛاضʧʽʽالاتـʸّال

ǽعʱʺــʙ  ،341 .ص .)2021(.داخــل.و رجاســʦ  .حʶــʖ مــا أوضــʴه ح فاعــل الاʳǽــابي فــي الȄʛاضــةالɦّ  إنّ   

عʰـʧʽ ب مـع اللاّ للʺـʙرّ  الاتـʸّال أسالʖʽوتعʙʺʱ  .الأهʙافǼاعॼʱاره الʺʙخل لʴʱقȘʽ  الاتـʸّالعلى نʳاح عʺلॽة 

ـــʸالوȄعʰʱــʛ  فʤــياللّ غʽــʛ  الاتّـــʸال أو فʤــياللّ  الاتّـــʸالعلــى  العʨامــل الʱــي تʶــاهʦ فــي مʳــال  أهــʦمــʧ  الاتّ

 ɦّال Șʽقʴʱاضي لȄʛال ʖȄرʙʱرّ الʙʺال ʧʽوالفاعل ب ʧʽȃ ّخلال لا ʧم ʧʽʰعʦادهʙهـات اللازمـة  إمـʽجʨʱمـات والʨالʺعلǼ

ʳـــاح فـــي الّ̒   ،20.ص.)2021(.مʷȄʛـــʞॽ وآخـــʛون . قـــال خ ʶʴǼـــʖ مـــا ʧʽȃالʺـــʙرّ  ىوجـــʖ علـــ لـــʚاو ، لـــلأداء

  .هʚا يʢʱلʖ خʛʰة مʧ جانʖ الʺʙرʧʽȃ ، وॽة ؗي تʨؔن الʺʺارسة الȄʛاضॽة ناجʴةالاتـʸّالالعʺلॽة 

  ʗʴأوضــ ʙال ، أنّ 15 .ص. )2012(.صــالح .نولقــʸـــ ʣــاهʛة إنʶــانॽة اجʱʺاॽɺــة لʶॽــʗ قاصــʛة علــى  الاتّ

مʱʳʺــع أو عʸــʛ دون آخــʛ، حʽــʘ إن معʤــʦ أنʷــʢة الإنʶــان تعʱʺــʙ علــى مــا يʱʺʱــع Ǽــه مــʧ قــʙرات اتʸــالॽة 

 ،ʧȄʛالآخǼ و ʛـʸا عʙيـʙʴت ʛـʸا العʚعلـى هـ Șلـʡأ ʙـة فقـॽʻـات تقॽآل ʧمـ ʛع الʺعاصـʺʱʳʺه الǼ عʱʺʱا لʺا يʛʤن

  .يالاتـʸّالالإنʶان 

  ʥالأن  لاشʸّحاجـة الاتـ ʧأ عـʷـان الأول" نʶها الإنʛـعʷʱمـا قالـه " اس ʖـʶʴǼص. ʛـʺʻ7.ص.)1999(ال  ، 

العʙيʙ مʧ علʺاء الاجʱʺـاع ʶǽـʺʨنها حاجـة اجʱʺاॽɺـة، ومʺـا لاشـॽɾ ʥـه أǽʹـا أن الʸـʛاع مـʧ أجـل الॼقـاء  وأنّ 

Ǽأعʹـاء  الاتـّـʸالالʺʶʱȞـʖ ثانॽـا، إلـى  وȃـالʨعي، أولاالإنʶـان ودفـع Ǽـه ǼـالغʜȄʛة، أǽقȎ الʴاجـة لـʚȑ  Ȑʙهʨ الّ 

   .جʶʻه الآخʧȄʛ مʧ أجل الʳʱʺع والʱؔاتف والʱعاون 
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ـــالا أȑ إنّ      ــــى اتʸـ ــة الأول ــه وهــــʚا مــــا تفاعــــل بــــʧʽ أȑ شʸʵــــʧʽ أو جهʱــــʧʽ مʱʵلفʱــــǽ ʧʽعʰʱــــǼ ʛالʙرجــ          قالʱــ

. تغʽʽــʛ الʺʨاقــف والأســالʖʽ ،يــʦʱ مــʧ أجــل إʸǽــال الʺعلʨمــات الاتّـــʸال، وهــʚا 5 .ص. )2015(.حʺــȑʙ. ع

مـʧ  عʺلॽة إنʶانॽة ʱʴǼة تعʙʺʱ على الـʻفʝ الʷॼـȄʛة فؔـʚلʥ جʺॽـع مʨȞنـات هـʚه العʺلॽـة تـʦʱّ  الاتـʸّالوȃاعॼʱار 

خــلال العʻاصــʛ الʺادǽــة للʶʳــʙ الʷॼــȑʛ، والʱــي تʱفاعــل مــع هــʚه الــʻفʝ فʽــʦʱ الإرســال عʰــʛ الؔلʺــات، العʽــʨن، 

ات ʛؗʴوال . ّʦʱȄـاس وʶوالإح ،ʛـʤʻـʺع، الʶال ʛـʰال عॼʁʱوالأفؔـار . الاس ʦॽʂالʺفـا ʛـʰامـل عʨه العʚـل هـʽلʴت ʦʱـȄو

  .وتʴلʽل الʺعاني الʺاورائॽة في عʺلॽة الإرسال

تʶــʱلʜم مʨʺʳعــة ʽʰؗــʛة مــʧ الʺعلʨمــات  ،27. ص.)2011(.شــȃʛا. ض ʶʴǼــʖ مانقلــه مʺارســة الʨʱاصــل نّ إ  

ॽات  ʨؗــلʶالّ  -وال ʛʽʰعʱــالǼ Șعلــʱــʺل ؗــل مــا يʷالإشــاراتتǼ ʛــʽʰعʱــي والʤالّ ، و لف ʛــʽʰعʱال ʙعــȄ ًــاʶॽاً رئʛــʸʻــي عʤلف

إذ تʶــॽʢʱع حॽــازة تــأثʛʽ شʸʵــي مهــʦ فــي الآخــʧȄʛ وȂقʻــاعهʦ بʱأيʽــʙ أفؔــارك . مــʧ مʨȞنــات الʨʱاصــل الʸʵʷــي

يʻقــل فــي حــʛ . ʧʽ اســʙʵʱامʥ للؔلʺــات علــى نʴــʨ فاعــلث تغʽʽــʛات حȄʨʽــة عʰــॼــاع قʨلــʥ للʺॼــادرة فــي إحــʙاواتّ 

ــــ ــــ ــــل غʽـــ ــــ ــــيʛ اللّ الʨʱاصـــ ــــ ــــارات(فʤـــ ــــ ـــــل Ǽالإشـــ ــــ ــــʙ ،  -) الʨʱاصــ ــــ ـــة الʶʳـــ ــــ ــــاءات، ولغــــ ــــ ــه والإǽʺـــ ــــ ــــ ـــابʛʽ الʨجـ ــــ             تعــــ

ـــا تفعــــل الؔلʺــــ -والʸʱــــʛفات  ـــاً ؗʺـ ــة فــــي اللقــــاءات الʸʵʷــــॽةالʺعلʨمــــات تʺامـ ة الʱعʽʰــــʛ قــــʨّ  إنّ و  .ة الʺʨʢʻقــ

 ȑازʨالإشارات تǼ-  قʨأو تف-  ɦّة الʨالّ ق ʛʽʰع ّ̫ وفـي الॽʁʴقـة وجـʙت Ǽعـʸʵ . ʠـيلفʤـي فـي أثʻـاء الʨʱاصـل ال

ــʜون انॼʱــاههʦ علــى إشــارات الʺʴʱــʙث أكʲــʛ مʻــه علــى ؗلʺاتــه حــʧʽ تعʰــʛ الؔلʺــات  ʛؗي ʧʽعʺʱــʶʺراســات أن الʙال

 .ولغة الʙʶʳ عʧ معلʨمات مʱʹارȃة

اس فـــي الʺʱʳʺـــع علاقـــات الʱـــي تقـــʨم بـــʧʽ الّ̒ـــ جʺॽـــع العلاقـــات نّ أ. 93. ص.)2010(.الʳـــʨهȑʛ  .مأوضـــح  

 ʧــان ؗــائʶــع، فالإنʺʱʳʺر خــارج الʨــʢʱȄو ʨــʺʻȄو ʞॽــɻǽ ع أنॽʢʱــʶǽ ــاني لاʶالإن ʧلأن الؔــائ ʥــة، وذلــॽɺاʺʱاج

 . اجʱʺاعي ؗʺا لاحȎ الʺفʛؔون مʚʻ فʛʳ الʴʹارة الإنʶانॽة

ــة.كʺــــا نــــʨّه ف  ــة إنّ  ،158.ص،)ȞǼ.)2014ــ ʷǼــــȄʛة Ȟǽــــʨن أفʛادهــــا ॽɾʺــــا بʽــــʻهʦ خʡʨʢــــا للارتॼــــاȋ  أȑ جʺاعــ

ʰʽهـا  - الاجʱـʺاعـॽّةالعلاقات  -الاجʱʺاعي  ʛؗت ʜاعـة وتʺـايʺʳال ʨاعي ونʺـʺʱفاعل الاجʱة الॽن أساسا لعʺلʨؔت
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 ʛثʕيـ ȑʚـاعي والـʺʱـاخ الاجʻʺالǼ فʛعـǽ إلـى مـا ȑدʕهـا تـʱعॽʰʡه العلاقـات وʚة هـॽɺʨفان ن ʥالإضافة إلى ذلȃو

 ʛʽʰؗ ʙهاإلى حʽف ʛʽوالʺعاي ʦॽʁار الʛقʱادها واسʛك أفʨاعة وسلʺʳع الʨعلى ن.  

ــة،أنّ 1فقـــʛة.)ȞǼ.)2020ـــȑʛ . إ أوضـــح    ـــʦ دراسـ ـــʦ الاجʱʺـــاع  عل الʳʺاعـــات الȄʛاضـــॽة مـــʧ وجهـــة نʤـــʛ عل

الȄʛاضي بॼعʙ جʙيʨȞǽ ʙن له الʱأثʛʽ الʨاضح للʨʻʶات القادمة وخاصة Ǽعʙ الʱقʙم الʺʚهل في الʳانʖ الȄʛاضي 

لــʨم الॽȃʛʱــة الȄʛاضــॽة ȞǼافــة خʸائʸــها، إضــافة إلــى انʷʱــار الأنǽʙــة الʸــغʛʽة أو الʽʰؔــʛة فــي معʤــʦ وانʷʱــار ع

  .لى مʧ لʝॽ عʹʨ في جʺاعة رȄاضॽة دول العالʦ حʱى انه سʨف ॼʸǽح مʧ العʛʽʶ العʨʲر ع

  ǽ أ ʧاضــي مــȄʛــاع الʺʱالاج ʦعلــ ʙعــǽ اضــة، إذȄʛــال الʳم فــي مʨالعلــ ʦــاتهــʺʤʻــاء مʻفــي ب ʛــʽʰؗ لȞــʷǼ ʦــهʶ 

ــʦ الاجʱʺــاع الȄʛاضــي علــʦوال .رȄاضــॽة مʱʺاســȞة وقȄʨــة بــʧʽ  الاجʱـʺاعـــॽّةدراســة ॽʰʡعــة العلاقــات  ʺقʸــʨد Ǽعل

الفعل بʧʽ شʧʽʸʵ والʱفاعل، والفعل ورد  الاتـʸّالإلى  الاجʱـʺاعـॽّةوتʛʽʷ العلاقات . أعʹاء الفʛق الȄʛاضॽة

ــات تʻــــʨ  مــــʧ الʺهــــʦ أن نــــʙركو  .لʶــــʙ وȂشــــॼاع حاجــــات الفــــʛد أو مʨʺʳعــــة أشــــʵاص فــــي  الاجʱـʺاعـــــॽّةع العلاقــ

 الاجʱـʺاعـــॽّةلا شــيء ʳǽعــل الʺʤʻʺــات الȄʛاضــॽة أقــʛب مــʧ الʳʻــاح مʲــل قــʨة العلاقــات فــالʺʤʻʺــات الȄʛاضــॽة، 

 وشʸʵـॽة، تـʢȃʛهʦ بॼعʹـهʦعلاقـات عʺلॽـة  الʱفاعـل بـʧʽ ؗافـة الأʡـʛاف بʻʰـاء بʧʽ جʺॽع مʽȃʨʶʻها مʧ خلال

 . اʹǼع

لفʤـــي علـــى العلاقـــات اللفʤـــي وغʽـــʷǼ ʛـــॽʁه الّ  الاتّــــʸالانعȞـــاس ل تʴʺʱـــʨر دراســـʻʱا حـــʨ  وعلـــى هـــʚا الأســـاس

ــʚلʥ ســʴʻاول مــʧ خــلال هــʚه الʙراســة الʷؔــف عــʧ فــي الألعــاب الʳʺاॽɺــة ، الاجʱـʺاعـــॽّة  الاتـّــʸالمʶــȐʨʱ  ل

ـʚلʥ الʱعـʛف )الʲـاني الـʻʡʨي القʶـʦ الـʨلائي، القʶـʧʽ )ʦ ب فـي مʶـʧʽȄʨʱ مʱʵلفـلفʤـي للʺـʙرّ الفʤي وغʽـʛ اللّ  ، وؗ

اللفʤـي وغʽـʛ  الاتـّـʸالبʧʽ الʺʙرب واللاعʰـʧʽ، وأخʽـʛا معʛفـة العلاقـة بـʧʽ  الاجʱـʺاعـॽّةعلى مȐʨʱʶ العلاقات 

 الȑʚ تʦّ  الاتـʸّالمॽʁاس ولإتʺام هʚه الʙراسة اعʙʺʱنا على  .في هʚيʧ الʺʧʽȄʨʱʶ الاجʱـʺاعـॽّةلفʤي والعلاقات 
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بــʧʽ  الاتـّـʸالبʻــاء وتʽʰʢـȘ مॽʁـاس لʺهـارة " العʺʛانـي فـي رسـالʱه ʶــʧʽ نʳـʦ إعـʙاده مـʡ ʧـʛف الॼاحـʘ علـي ح

  . ʳǼ2009امعة القادسॽة ، " مʙرȃي ولاعʰي الʨʳدو الʺʱقʙمʧʽ لأنǽʙة مʴافʤات وسȌ وجʨʻب العʛاق 

الॼاحـʘ أمʽـʛ عʰـʙ الهـادॼɺ ȑـاس الʻʳـابي الʺʸـʺʦ مـʡ ʧـʛف  الاجʱـʺاعـॽّةكʺا سʻعʙʺʱ على مॽʁاس العلاقات 

والʱفاعـل الاجʱʺـاعي لـʡ Ȑʙلॼـة  الاتـّـʸالتفʶـʛʽات الـʚات وفقـا للʱـʨجʝ مـʧ " في أʛʡوحʱـه الʺʨسـʨمة Ǽعʻـʨان 

   حʽــʘ تــʦ تॽʽؔفــه فــي صــʨرته الʴالॽــة لʽــʱلاءم . ʳǼ ،2017امعــة Ǽابــل، "كلॽــات الॽȃʛʱــة الʙʰنॽــة وعلــʨم الȄʛاضــة 

  .و ॽʰʡعة الʙراسة

  ʙت وق ّ̋ʹ ّʙه الʚه ʗʻ الراسةʖانʳ  ɦّال، ȑʙʽالّ̒  ʺه ʖانʳال ɦّال ʖانʳوال ȑʛʤلʨـʸف ʗزعʨت ʘʽقي حॽʰʢ  ʧيʚهـ

ʧȄʛالي الأخʱال ʨʴʻؗالآتي  :على ال ʗؗان ʧʽلʸف ȑʛʤʻال ʖانʳال ʧʺʹـل الأوّ : تʸلالف : ʘاحـॼـه الॽɾ ـاولʻت

ــــʸال ــف   الاتّ ـــʚا مʱʵلـ ـــه  وؗ ــه، أنʨاعـــه، أهʺʱʽـــه وأهʙافـــه ومعʨقات ـــي تʛʢقـــʗ إلॽـ ʱال ʦॽʂلـــف الʺفـــاʱʵʺض لʛعـــǼ

  .الʺعʨمات الȄʛʤʻة الʺفʛʶة له

ّ̡ـــ ــا أنـــʨاع   الاجʱـʺاعــــॽّةالعلاقـــات : انيالفʸـــل ال والـــȑʚ حاولʻـــا ʡـــʛح مʨʺʳعـــة مـــʧ الʺفـــاʦॽʂ حʨلـــه، حʽـــʘ بʻʽـ

ــات  ــات الاجʱـʺاعــــॽّةالعلاقـ ــات  اعــــॽّةالاجʱـʺ، ومـــʙراج العلاقـ ـــة للعلاقـ Ȅʛʤʻاهـــات الʳـــة، الاتॽʴـــات ال ʻالؔائ ʙـــ ʻع

ــʚلʥ مفهــʨم الʳʺاعــة  وعʨامــل نʷــʨءها، الاجʱـʺاعـــॽّة ʤʻــʨر الʨʶســʨʽلʨجي حʽــʘ بʻʽــا مفهــʨم الʳʺاعــة مــʧ الʺوؗ

  .الاجʱـʺاعـॽّةوأخʛʽا حʦʳ الʳʺاعة وأثʛه على العلاقات 

ولʻا ॽɾه مʻهॽʳة الʘʴॼ وȂجʛاءاتـه الʺʙʽانॽـة، في حʧʽ تʹʺʧ الʳانʖ الॽʰʢʱقي فʸلʧʽ، الفʸل الأول حʘʽ تʻا

وفــي الأخʽــʛ عʛضــʻا  .أمــا الفʸــل الʲــاني فقʺʻــا ॽɾــه Ǽعــʛض وتʴلʽــل ومʻاقʷــة الʱʻــائج الʺʨʱصــل إلʽهــا مʽــʙانॽا

  .Ǽعʠ الاقʛʱاحات والفʛوض الʺʱʶقʰلॽة لعلها تفʙʽ الॼاحʧʽʲ أو تʨؔن تؔʺلة للʨʴॼث القادمة في هʚا الʺʳال
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  :ةـؒالّ̒ ـشالإ -1

   ّʙة  تعʛاهʤǼ ةǽاʻالالعʸّأ الاتـ ʖʶوز. حʜـ ،7.ص.)2016(.عـȄّʛؔامـات الفʺʱم الاهʙأقـ ʧــةة و مـ   ،الاجʱʺاعّ̔

ʛʢه الله علʽها فʛʢة فالإنʶان ؗائʧ اجʱʺاعي ॼʢǼعه وهي  إذ تʛجع أصʨلها إلى قʙم الʨجʨد الȑʛʷॼ، وذلʥ لأنّ 

ʻʽ    .ʅ فʽها مع أفʛادهاالʺʱʵلفة، وॽؔʱȄّ ت ʨنʱه، وॽʢʱʶȄع الʞॽɻ في الʺʱʳʺعالʴॽقȘ ذاته وؗ

   ʦح علॼالأصʸّر ب الاتـʨʤʻم ʧةم. مॼʀاʷ.)2015(.ـّ ،14.صʱم الʨالعل ʧامʛـʽʰؗ دورا ʖـاة  ي تلعـॽفـي ح

ॽاســॽة ʁّ لــه حʹــʨر مʺʽـʜ فــي جʺॽــع الʺʳـالات الاقʸʱــادǽة وال الاتـّـʸال أصــॼحول بــل والـʙّ  الـʳʺـــاعاتالأفـʛاد و 

 اهʱʺام الॽʺʳع، وȂنّ  أثارتة الʱي هي مʧ الʨʤاهʛ الȄʛʷॼّ  الاتـʸّالومʧ هʻا فإن ʣاهʛة ..الاجʱʺاعّ̔ـةو  الّ̡قاॽɾةو 

 ّȄʛʴـʶه الؔلʺــة الʚعـات هـʺʱʳʺة للʛــʽʲؗ اءॽــي أشـʻةالإة تعॽّــانʶقـال من ʘʽح،. ʨــأنّ  ،15.ص .)2014(.العـلاأبــǼ 

ــــʸال ــــ الاتـّ ॽّـــل العʺل ــةة حامـ ــــه  الاجʱʺاعّ̔ـــ ــــʛ حॽات ʽʽار وتغʛقʱواســــ ʦॽــــʤʻʱـــان ل ــــي ʶǽــــʙʵʱمها الإنʶـ ʱلة الʽســــʨوال

  .ʽل والʳʶʱ الʱـّعʛʽʰونقل أشȞالها ومعʻاها مʧ جʽل إلى جʽل عȘȄʛʡ ʧ  الاجʱʺاعّ̔ـة

ولا سॽʺا  الاتـʸّالدون عʺلॽة  ،479.ص.)2018(.بلقاسʦ.حʖʶ ز لا ʧȞʺǽ أن نʨʸʱر الʺʱʳʺع الإنʶاني  

ʦ بها انʱقال فʛؔة أو معʻى أو مفهʨم أو إحʶاس أو اتʳاه أو خʛʰة إلـى ʙرʰȄي ʨؗنه الȄʛʢقة الʱي يʱالɦّ  الاتـʸّال

 ɦّح ʛف الآخʛʢرّ الʙـʱʺك الʨيل فـي سـلʙتعـ ʥلʚج بـʱـʻȄو ، ʦهʻـʽـا بʺॽɾ ة ʛؗʱـʷح مॼʸى تʥذلـ ʦʱـȄب ، و ʖʽأسـالǼ 

أحاســʝॽ معʻʽــة ونʳॽʱــة لــʚلʥ  ثــارةإعــʧ مʷــاعʛ أو  الʱــّـعʛʽʰ عʙيـʙة مʲــل إعʢــاء معلʨمــة أو الʸʴــʨل علʽهــا أو

  . الاتـʸّالʙʴǽث الʱغʛʽʽ في الʶلʨك لʛʢفي 

ة ॽــلهــا ʛʡفــان قـʙ تؔــʨن بــʧʽ فــʛد وآخـʛ أو فــʛد ومʨʺʳعــة ؗʺــا ʴǽـʙث فــي العʺلॽــة الʙʱرʰȄ الاتــّـʸالإنَّ عʺلॽـة   

 ʧʽرّببʙʺرب  الـʙʱʺوال)ʖاللاع ( ʧʽرّبأو بʙʺالـ  ʧعـة مـʨʺʳومʧــʽʰاللاّعـ  Ȑʛجʺاعـة وأخـ ʧʽن  بـʨتؔـ ʙأو قـ ،

Ǽـالʨؔمʨʽʰتʛ لʴʱقʽـȘ  االʺʱــعلʸʦّـال بʧʽ الفʛد والآلة ؗʺا فـي اتّ  الاتـʸّالʙوات والʺʕتʺʛات أو ـكʺا ʙʴǽث في الّ̒ 

ـــʚلʥ  ،هـــʙف مـــا ـــل ــــʸالنَّ مـــʧ وســـائل نʳـــاح إف ـــغـــة اللّ  ســـʱعʺالا الاتّ       الؔلʺـــات أو الʸـــʨت  ســـʱعʺالؗا ةـفॽʤاللّ
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لغة الإشارات اسʱعʺال اضॽة فʹلا عʦ ʧ وتʙرʖȄ الʺهارات الǼ ّȄʛʺهارة  ؗʺا ʙʴǽث في تعلّ  لفـʤيأȑ تعʛʽʰ  أو

 ّʛوال ʦــʶʳاء الʜــات لأجــ ʛؗʴال ʠعــǼ ز أوʨح مــʳʻــي تــʱــة الॽالعʺلʸـــ ـــʸالوعلॽــه فــإن . الاتّ  الـــʺʙرّببــʧʽ  الاتّ

تʶـــاهʦ فـــي تʴقʽـــȘ الأهـــʙاف عـــʙ وســـʽلة مهʺـــة Ȅعـــالا فـــي ســـʛʽ العʺلॽـــة الʙʱرॽʰȄـــة و ǽعʰʱـــʛ عʸʻـــʛا ف اللاّعـʽʰــــʧو 

  . الʺʛجʨة

أنـه هʻـاك  ،163.ص.)2019(.كॼȄʛـع.قالـه ف حʶـʖ مـا الــȄʛّاضةاتفȘ علʺاء الʱـʙرʖȄ و الʺعʽʻـʨن ʷǼـʕون   

  .الـʺʙرّبعʻاصʛ أساسॽة تʶاهʦ في العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة ؗالʺʻهج، الإدارة ، الȞʴام و 

، ومـʧ اللاّعـʽʰــʧالʨʺʢح و الʻاجح هʨ الȑʚ يʕثʛ تأثʛʽا إʳǽابॽـا و ʶʴǽـॽɿॽؗ ʧـة الʱفاعـل بʻʽـه و بـʧʽ  الـʺʙرّبو  

ـــي تʲʺʱـــل فـــي ســـʺاته ʨاحي الّ̒ أجـــل ضـــʺان نʳـــاح عʺلـــه لا بـــʙ مـــʧ تـــʨافǼ ʛعـــʠ الّ̒ـــ ʱة ، و الॽة الأساســـॽـــʶف

 ّ̫ ʧʽ الʻــاجʧʽʴ يʱʺʱعــʨن ʶǼــʺات الـــʺʙرȃّوالʴॼــʨث إلــى أن معʤــʦ  الـʙّراســـاتʸʵــॽة ، حʽــʘ تʷــʛʽ الʽʲؔــʛ مــʧ ال

شॽʸʵة قȄʨة ؗالʲقة Ǽـالʻفʝ ، تقـʙيʛ الـʚات ، الॼʲـات الانفعـالي القـʙرة علـى اتʵـاذ القـʛار ، تʴʺـل الʺʶـʕولॽة ، 

ــــʧالʱعامـــل مـــع  ʽʰـــى مهـــارات  اللاّعـ ــافة إل ــــʸال، Ǽالإضـ ــــفॽʤ الاتّ ــــفॽʤو غʽـــʛ  ةاللّ ـــى  ةاللّ ـــʶǽ ʥـــاعʙ عل ، و ذل

  .داخل و خارج الʺلعʖ اللاّعـʽʰـʧنʹॼاȋ ا

، حʽــʘ تʢʱلـʖ ؗــل احʛʱاॽɾـة قــلالأʺʶـȐʨʱ الللʺــʙرب ʷǼـȞل ملʴــȍʨ بـʧʽ الʺʶــȐʨʱ العـالي و  الاتـّـʸال ʱʵǽلـف   

ـــا بʻـــاءً علـــى الʰʵـــʛة والاحॽʱاجـــات ـــا مʱʵلفً ًr ــــʸالفـــي الʺʶـــȐʨʱ العـــالي، يʽʺʱـــʜ . مʻهʺـــا نه للʺـــʙرب Ǽالʙقـــة  الاتّ

. ʨن تعلॽʺات واضʴة ومॼاشʛة تʱʺاشى مع اسʛʱاتॽʳॽة الفȘȄʛ الʺʱقʙمـةالـʺʙرȃّوالاحʛʱاॽɾة العالॽة، حʙʵʱʶǽ ʘʽم 

 ʜــʽفʴرة علــى تʙــة وملهʺــة، مــع القــȄʨن قʨة تؔــʛــʰʻالʧـــʽʰالأداء اللاّعـ ʧʽــʶʴإلــى ت ȑدʕق فعالــة تــʛــʢǼ.  ّكʺــا أن 

ʝؔ الʛʰʵة والاحʛʱاॽɾة، مʺا ǽعʜز ـॽقة الʱي تعـʙقعابʛʽ الّ ـلʨاثقة والɦّ الʨʱاصل في هʚا الʺʷǽ Ȑʨʱʶʺل لغة الʙʶʳ ا

للʺـʙرب Ȟǽـʨن غالॼًـا أكʲـʶǼ ʛـاʡة  الاتـّـʸال، فإن قلʺȐʨʱʶ الأالأما في  ،وتفاعلهʦ الإʳǽابي اللاّعـʽʰـʧمʧ ثقة 

الʰʻــʛة هʻــا قــʙ . اللاّعـʽʰـــʧوأقــل تعقʽــʙًا، حʽــʘ يهــʙف إلــى تقــʦǽʙ تعلॽʺــات ســهلة الفهــʦ تʻʱاســʖ مــع مʶــȐʨʱ خʰــʛة 

ʦعʙالـــ ʦǽʙقـــة وتقـــʲـــاء الʻعلـــى ب ʜـــʽ ʛؗʱعًا، مـــع الॽʳـــʷـــة وتǽود ʛـــʲن أكʨـــʺل ، ؗʺـــا أنـــه تؔـــʷǽ Ȑʨʱـــʶʺا الʚفـــي هـــ 
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ــــʸال ــة، الʱـــي تʶــــاعʙ  الاتّ فـــي خلــــȘ بʯʽـــة تʙرॽʰȄــــة مʴȄʛــــة اســــʙʵʱام الإǽʺـــاءات الʶॼــــʢॽة والابʶʱـــامات الʙاعʺــ

ـــʜ ة،و ومʷـــʳع ʛؗرّبإجʺـــالاً، يʙʺالــــ  ʨʱـــʶʺخـــلال فـــي ال ʧمـــ ʜـــʽʺʱأداء م Șـــʽقʴʱل ȘـــȄʛـــه الفॽجʨالعـــالي علـــى ت Ȑ

إلــى تعȄʜــʜ الــʱعلʦ وʻȃــاء الʲقــة مــʧ خــلال  خــʶʺʛــȐʨʱ الآالفــي  الـــʺʙرّبالʨʱاصـل الʨاضــح والــʙقȘʽ، بʻʽʺــا ʶǽــعى 

ـــʺʙرȃّفهــʦ هــʚه الفــʛوق ʶǽــاعʙ . اســʙʵʱام أســالʖʽ تʨاصــل أكʲــʛ ودǽــة وʶȃــاʡة ʧʽ علــى تॽʽؔــʅ أســالʰʽهǼ ʦʺــا ال

 Ȑʨʱʶمع م ʖاسʻʱيʧـʽʰاصل و اللاّعـʨʱال ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕاعّ̔ـة الـعلاقـات، مʺا يʺʱالاج ȘȄʛداخل الف. 

راســة و لا يــʜال أحــʙ الʺʳــالات الʸʵــॼة للʙّ  ؗــان الاتّـــʸال أنّ  ،1.ص.)2020(.بــʧ عائʷــة. أوضــح أ لقــʙو   

 ʖانʳال ʧا عʻثʙʴا إذا تʚارس هʙʱيوالʤه  اللّـفʻه و عॽɾ تʛهʤه، فॽɾراسـاتʙّعـة،  الـʨʻʱʺلفـة والʱʵʺث الʨʴॼوال

ام ʢــʵȄــه بــʙءا مــʧ الʛســʨم الȄʛʳʴــة و الوʛʡقʱــه حʽــʘ درس تار  إلاو درســʱه ولا ǼاǼــا  إلاوالʱــي لــʦ تʱــʛك مʳــالا 

   .الآلي الاتـʸّالام وصʨلا إلى ʢال

الأمـʛ لـʝॽ  نّ إفـ اللّــفʤيفـي الʰـʛوز و هـʨ الʳانـʖ  وȂلʴاحـاؗان هʚا هـʨ الʴـال مـع الʳانـʖ الأكʲـʣ ʛهـʨرا  إذا

 ʨه ʛه الآخॼافة ذاتها مع جانʲؔة والʨالقǼالʸّالاتـ  ʛʽيغʤاللّـف.  

    ʗـــىكانـــ ـــʛز الʺʴـــاولات لʙراأ أول ــــʸالة ســـب ــــفʤيغʽـــʛ  الاتّ ــةمـــʧ  اللّ       ؗالॽفʨرنॽـــا جانـــʖ الॼاحـــʘ فـــي جامعـ

أوضــح أنــه Ȟʺǽــʧ وʙȃقــة ॽʀــاس لغــة الʶʳــʙ  1967ســʻة  وعلــى خلॽɿــة دراســʧʽʱ قــام بهʺــا حʽــʘ أنــه "مهــʛا بॽــان"

لغـــة الʶʳـــʙ، نʰـــʛة الʸـــʨت و الؔـــلام الʺʢʻـــʨق و دلـــʗ هـــʚه  :حʽـــʘ يـــʦʱ الȞʴـــʦ علـــى أســـاس ثلاثـــة مʶـــȄʨʱات

 ʛʽاث على أن اللغة غʴǼالأॽʤل  ةاللّـفʲʺأنّ % 93ت ʧʽمـا، فـي حـ ʟʵعلـى شـ ʦـȞʴال ʙʻسالة عʛال ʛʽتأث ʧم 

 ʖانــʳال ʛʽيتــأثʤـــف و رغــʦ وصــف نʱــائج ʲʴǼــه Ǽالʺॼــالغ فʽهــا مــʡ ʧــʛف Ǽعــʠ الॼــاحʧʽʲ % 07 لا يʱعــȐʙ اللّ

إلا أن أعʺالـه هـʚه تʶـلȌ الʹـʨء علـى هـʚا  "جʽـل وودل"و  "دافʽـʙ بʽلـʛ" ،"جـʨدȑ بʨرغـʨن "الʚيʧ عاصʛوه مʲـل 

و يʨʱاصـل  الإنʶـانو تفʱح الॼاب واسعا للʶʱاؤل عǽ ʅॽؗ ʧعʛʰ  ،الʳانʖ الʣ ȑʚل Ȅʨʡلا خارج دائʛة الʹʨء

  .و ʅॽؗ لهʚا الʨʱاصل الʸامʗ أن يʰلغ رسائل أكʛʲ نʢقا مʧ الؔلامʙʶʳǼه 
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   ʙعــǽ  ــاج إلــىʱʴــة تʻʽــة معॽɺاʺʱاج ʧʽســالة فــي مʹــامʛســل الʛلقــي ومʱــاها مʹʱقʺǼ فاعــلʱــة يॽاصــل عʺلʨʱال

ففـي هـʚه العʺلॽـة  ،263.ص.)2013(.عʺʽـʛات. وهʚا مـا أشـارت إلॽـه أ ،ةاللّـفॽʤوغʛʽ  ةاللّـفॽʤاسʙʵʱام اللغة 

بــʧʽ الأفــʛاد الʺʱلقــʧʽ عــʧ قʹــॽة أو واقــع معــʧʽ أو معʻــى مʳــʛد، وحʱــى ) مʰʻهــات(يــʦʱ نقــل الأفؔــار والʺعلʨمــات

، حʽـȞǽ ʘʺـل اللّــفʤيوغʽـʛ  اللّـفʤي الاتـʸّالفعالا ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك قʙرة على الʳʺع بʧʽ  الاتـʸّالʨȞǽن 

 Șـابʢʱي ʘʽʴǼ ،ʛهʺا الآخʻم ʙالكل واحʸي الاتـّـʤالمـع  اللّــفʸالاتـّـ  ʛـʽيغʤمـع ، ؗاللّــف ʙـʶʳلغـة ال Șـابʢʱ

  .الؔلام الʷفهي

أصــʗʴॼ تʷــȞل قʹــاǽا ومʷــȞلات ذات  الـــȄʛّاضةن الاهʱʺامــات الʺʜʱايــʙة Ǽ،أ7.ص.)1996(.خــʨلي. يــȐʛ أ  

ــةʺـا تʷـȘʱ مـʧ بـʧʽ ثʻاǽـا الʤـʛوف اس إنّ ॽʰʡعة اجʱʺاॽɺة في جʨهʛها، ولأن الʺʢʱلॼات الॽʁॽʁʴـة للّ̒ـ  الاجʱʺاعّ̔

خاصـــة فـــي أعقـــاب الʱغʽـــʛات الʱـــي أحـــʙثʱها اتʳاهـــات الʱغʽـــʛ الاجʱʺـــاعي وعʨامـــل الʻقـــل الʲقـــافي والاقʸʱـــادǽة 

 الـȄʛّاضةولأنه لا ʵǽامʛنا شʥ في الʱأثʛʽات الʺॼʱادلة بʧʽ . والʱقʙم الʱقʻي الهائل وتʨʢر أسالʖʽ نقل الʺعلʨمات

 Ȑʨلف القʱʵاعّ̔ـةومʺʱع الاج ʖاجʨال ʧادة فإنه مॽʀ ʦبه ȋʨʻʺاضةلى الȄʛّـةو  الـʽȃʛّɦ الʙʰنॽة في العـالʦ العȃʛـي  الـ

ــةأن يʱفهʺــʨا الأǼعــاد  ʨا أدوارهــا وتأثʛʽاتهــا الȄʨʽʴــة، ؗʺــا أنّ للʛّ  الّ̡قاॽɾــة - الاجʱʺاعّ̔ـ علــʽهʦ أن  Ȅاضــة وȄــʙرؗ

ʺʶـʱقʰلॽة، وذلـʱʳǽ ʥهʙوا في وضع معايʛʽ جʙيʙة ǼالȄʛʢقة الʱي ʧȞʺǽ أن تقابل احॽʱاجـات الʻـاس الʺعاصـʛة وال

ʽȃʛّɦـةمʧ خلال تʦॽɺʙ نʤام  فالقʹاǽا الʺلʴة الȄʛاضॽة . Ǽاعॼʱاره نʶقا اجʱʺاॽɺا ثقاॽɾا مهʺا الـȄʛّاضةالʙʰنॽة و  الـ

ــةذات الॽʰʢعـــة  ــ ʱʵʺǼلـــف علـــʨم الاجʱʺـــاع، وأǽʹـــاً إلـــى وضـــع  الــــȄʛّاضةتـــʙفعʻا إلـــى رȃـــȌ  الّ̡قاॽɾـــة ،الاجʱʺاعّ̔

ــــي ـــام الفʛعـ ــــʛار الʤʻــ ــــʙة علـــــى غـ ــة جʙيـ ــــʦʤʻ فॽɺʛـــ ــــلال إرســـــاء قʨاعـــــʙ لـ ــــʧ خـ ــــʚا الـــــȌȃʛ مـ ــــة لهـ            تʸـــــʨرات مʺʻȞـ

فــي  الّ̡قاॽɾــةو  الاجʱʺاعّ̔ـــةʽʴǼــʘ تغʢــي هــʚه الــʦʤʻ الفॽɺʛــة والʺॼاحــʘ جʺॽــع القʹــاǽا ) الـــȄʛّاضةعلــʦ اجʱʺــاع (

  .الـȄʛّاضة

ــــʨع   ــــ ـــ ــــل مʨضـ ــــ ـــاتاʱʴǽــــ ــــ ـــ ــة لـعلاقـــ ــــ ــــ ـــ ـــــام الاجʱʺاعّ̔ ــــ ـــاع العـــ ــــ ــــ ــــʦ الاجʱʺـ ــــ ـــ ـــــي علـ ــــ ـــة فـــ ــــ ــــ ــة هامـ ــــ ــــ ــــʖ مȞانــ ــــ ـــ                          ʶʴǼـ

ȑالهـــاد ʙـــʰون 159.ص.)2016(.ن، عʛوالعلʺـــاء يـــ ʧʽلفʕالʺـــ ʦـــʤــة الـعلاقــــات أن، بـــل أن مع هـــي  الاجʱʺاعّ̔ــ
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 ʗفʛع ʙاع، وقʺʱالاج ʦاعّ̔ـة الـعلاقـاتأساس علʺʱأنها  الاجǼ " ـعʺʱʳʺاد والʛالأفـ ʧʽادلـة بـॼʱʺوالآثـار ال ȌǼواʛال

ـــاعلهʦ فـــي بʨتقـــة  ـــادل مʷـــاعʛهʦ واحʱؔـــاكهʦ بॼعʹـــهʦ الـــॼعʠ ومـــʧ تف ॼوت ʦـــاعهʺʱعـــة اجॽʰʡ ʧـــأ مـــʷʻوهـــي ت

 ʛـــʰʱـــع، وتعʺʱʳʺــة الـعلاقــــاتال الʱـــي تʷʻـــأ بـــʧʽ الأفـــʛاد فـــي مʱʳʺـــع مـــا نʳॽʱـــة تفـــاعلهʦ مـــع Ǽعʹـــهʦ  الاجʱʺاعّ̔ــ

تʶـʛʽ فــي Ȅʛʡقهــا بʳʻـاح مــا لــȄ ʦات الॽʴــاة، ولا Ȟʺǽـʧ تʸــʨر أǽــة هʯʽـة أو مʕسʶــة أن الـॼعʠ مــʧ أهـʦ ضــʛور 

    .الاجʱʺاعّ̔ـةجاهʙة في تʦॽʤʻ علاقاتها  تʶعى

  ʛـʰʱها  تعʽة مʺارســʛــʲȞǼ ʦلهــا العـال ʙـهʷǽ ــيʱة الॽاضــȄʛة الʢـʷالأن ʦز وأهــʛأبـ ʧــة مــॽɺاʺʳة الॽاضـȄʛالألعــاب ال

ʙماج فـي الʳʺاعـة نـǼالإ لاعـʖتʶـʺح ل ʽʴǼـʘ ، 4.ص.)2013(.العȃʛـينقله ȑ، بʧ  وهʚا ʖʶʴǼ ما ومʽʰʴها

جʱʺــاعي إفالإنʶــان ॼʢǼعــه . هــاوتʜوȄــʙه Ǽالقــʙرات العقلॽــة وتʶــʺح لــه ؗــʚلʥ بʱفʽʳــʡ ʛاقʱــه الؔامʻــة الʱــي يʱʺʱــع ب

تʢلعاتــه  زʳــانالʨʱاصــل والʱفاعــل مــع الآخــʧȄʛ لإ وʱʴȄــاج إلــى مʨʺʳعــة مــʧ الʺهــارات الʱــي تʶــهل لــه عʺلॽــة

ــةوآمالــه فالʺهــارات  ــاة الفــʛد وتــʕثʛ فــي تॽʽؔفــه وســعادته فــي  الاجʱʺاعّ̔ـ ॽح ʛــاهʤم ʧمــ ʛهــʤخل فــي ؗــل مʙتــ

   .مʛاحل حॽاته الʺʱʵلفة فهي تʕثʛ في قʙرته على تʧȄʨؔ علاقات اجʱʺاॽɺة وتʙʴد درجة شعʱʽʰه بʧʽ أقʛانه

 اللاّعـʽʰـــʧالإثـارة وعـʙد  ي،الأداء الȞॽʱؔʱـ الألعـاب الʳʺاॽɺـة تʱʵلـف ʽʲؗـʛا مـع Ǽعʹـها ســʨاء مـʧ ناحॽـة Ȅʛʡقـةو 

  .ما Ȟʷǽل تفاعلا اجʱʺاعي اللاّعـʽʰـʨȞǽʧن ॽɾه احʱؔاك بʧʽ  هافي الفȘȄʛ، ومʧ خلال

 الاتـّـʸالانعȞـاس ومʺا سȘʰ أدȐ إلـى ʣهـʨر مʷـȞلة الʴॼـʘ، لـʚا اتʳـه تفʽؔـʛ الॼاحـʘ إلـى مʴاولـة معʛفـة    

ــة الـعلاقــاتعلى  لفـʤيالوغʛʽ  اللّـفʤيॽʁʷǼه  ، ولهـʚا فـي مʶـʧʽȄʨʱ مʱʵلفـʧʽ فـي الألعـاب الʳʺاॽɺـة الاجʱʺاعّ̔

ɦّــ ɦّــ العــام علــى الʴʻــʶ ʨاؤلـقʺʻــا ʢǼــʛح ال ـــʸالهــل ʱʵǽلــف انعȞــاس  :اليال ـــفʤي الاتّ علــى  لفـــʤيالو غʽــʛ  اللّ

  ؟الـʲـّاني الʻʡʨي والقʦʶ قʦʶ الʨلائيعʙʻ ال ةفي الألعاب الʳʺاॽɺّ  الاجʱʺاعّ̔ـة الـعلاقـات

 :فؔانʶ ʗاؤلات الʜʳئॽةالɦّ ا ॽɾʺا ʟʵǽ أمّ 

  ؟الـʲـّاني الʻʡʨي والقʦʶ قʦʶ الʨلائيال في الـʺʙرّب عʙʻ لفـʤيالوغʛʽ  اللّـفʤي الاتـʸّالمȐʨʱʶ  ما -
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  ؟الـʲـّاني الʻʡʨي والقʦʶ قʦʶ الʨلائيعʙʻ ال اللاّعـʽʰـʧو  الـʺʙرّببʧʽ  الاجʱʺاعّ̔ـة الـعلاقـاتمȐʨʱʶ  ما -

-  ʧʽعلاقــة بــ ʙجــʨالهــل تʸـــ ـــاتو  لفـــʤيالوغʽــʛ  اللّـــفʤي الاتّ ــة الـعلاق  والقʶــʦ  قʶــʦ الــʨلائيعʻــʙ ال الاجʱʺاعّ̔ـ

  ؟الـʲـّانيالʻʡʨي 

  :ʖـات الॻʲॺّ ـفʙض -2

  :ةـة العامّ  ـّفʙضʻـال -2-1

عʻــʙ  فــي الألعــاب الʳʺاॽɺــة الاجʱʺاعّ̔ـــة الـعلاقـــاتعلــى  لفـــʤيالو غʽــʛ  اللّـــفʤي الاتــّـʸالʱʵǽلــف انعȞــاس  -

  .الـʲـّاني الʻʡʨي والقʦʶ قʦʶ الʨلائيال

  :ةـʚʱئّ̒ ـات الـفʙضّ̒ ـال -2-2

-  Ȑʨʱʶالمʸّي الاتـʤاللّـف  ʛʽيالوغʤرب ال لفـʙم ʙʻلائيعʨال ʦʶق Ȍسʨʱم ʦـʶرب القʙمـ ʙـʻتفـع عʛي ومʻʡʨالـ 

   . الـʲـّاني

-  Ȑʨʱʶاعّ̔ـة الـعلاقـاتمʺʱالاج  ʧʽرّببʙʺو  الــʧــʽʰاللاّعـ Ȍسـʨʱلائي مʨالـ ʦـʶالق ʙـʻع  ʦـʶرب القʙمـ ʙـʻتفـع عʛوم 

   .الـʲـّانيالʻʡʨي 

- ʧʽعلاقة ب ʙجʨال تʸّي الاتـʤاللّـف  ʛʽيوغʤــة الـعلاقــاتو  اللّــف  الـʻʡʨي القʶـʦو  قʶـʦ الـʨلائيعʻـʙ ال الاجʱʺاعّ̔

  .الـʲـّاني

  :ʖʲـʗاف الʮـأه -3

ـــفʤي الاتّـــʸالمʶــȐʨʱ معʛفــة   - ـــʺʙرȃّعʻــʙ  لفـــʤيالوغʽــʛ  اللّ  الــʻʡʨي والقʶــʦ القʶــʦ الــʨلائي ʧʽ فــي مʶــȐʨʱ ال

   .الـʲـّاني

ــة الـعلاقــــاتمʶـــȐʨʱ معʛفـــة  -  الـــʻʡʨي القʶـــʦ الـــʨلائي والقʶـــʦ فـــي مʶـــȐʨʱ  اللاّعـʽʰــــʧو  الــــʺʙرّببـــʧʽ  الاجʱʺاعّ̔ــ

    .الـʲـّاني
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ـــʸال علاقــة بــʧʽمــا إذا ؗانــʗ تʨجــʙ  معʛفــة - ـــفʤي الاتّ ـــفʤيوغʽــʛ  اللّ ــة الـعلاقـــاتو  اللّ القʶــʦ عʻــʙ  الاجʱʺاعّ̔ـ

ʦʶلائي والقʨي الʻʡʨـّاني الʲالـ.  

  :ʖـة الʲॺـʸّ̒ ـأه -4

مʧ الʺعʛوف أن ؗـل دراسـة تʶـʙʺʱ أهʺʱʽهـا مـॽʰʡ ʧعـة الʺʨضـʨع الـȑʚ تʻʱاولـه مـʧ جهـة ومـʧ نـʨع الʺʷـȞلات 

 ʘـʴॼا الʚع هـʨضـʨـار مॼʱاع ʧـȞʺǽ ـاʺؗ Ȑʛجهـة أخـ ʧم ʟॽʴʺʱي والʸقʱال ʧحها مʛʢي تʱلـه الʺʴǽ هامـا لʺـا

ولʳʻــاح أȑ عʺــل يلʜمــه مʨʺʳعــة مــʧ عʻاصــʛ الإنʳــاز الʱــي  ،فــي ॽʡاتــه مــʧ مʕشــʛات ودلالات تʰــʛز أهʺʱʽــه

     :تʱʳʺع لʴʱقȘʽ أهʙاف معʻʽة وʧȞʺȄ تقʦॽʶ أهʺॽة دراسة هʚا الʺʨضʨع إلى

  :ةلॻʸّ ـة عـʸّ̒ ـأه: 4-1

Ȟʺǽـــʧ الاســـʱفادة مـــʧ الʱʻـــائج العلʺॽـــة الʺʨضـــʨعة لهـــʚا الʴॼـــʘ فـــي الفهـــʦ الʸـــॽʴح للاتʸـــال فـــي الʺʳـــال  -

داخـل الʳʺاعـة الȄʛاضـॽة سـʨاءا  الـعلاقــاتالȄʛاضي  مʧ خلال  معʛفة ॽʰʡعʱه و مȐʙ فعالʱʽه وانعȞاسه على 

ʙʽعॼوال ʖȄʛالق Ȑʙʺعلى ال.  

لʴʱقʽـȘ  نقل الأفؔار وȂرسال الʺعلʨمات والʺعارف ومعʛفة أسالʖʽ  اللاّعـʽʰـʧʽʧ و الـʺʙرȃّالʺʶاهʺة في إرشاد  -

ʚا تʙʽʡʨ العلاقة داخل الفȘȄʛ الȄʛاضي الأهʙاف   .وؗ

- ʛهʨة وجʺॽʀ فةʛال معʸّالة  الاتـʴه على الʛʽوتأث  ʖȄرʙʱان الʙʽاعّ̔ـةفي مʺʱالاج  Ȑʙة ومـॽاضـȄʛاعـة الʺʳلل

  .  العلʺॽة والʺعॽɾʛة أهʺʱʽه

و غʛʽ  اللّـفʤيॽʁʷǼه  الاتـʸّال: هامة لʺا تʴʺله مʧ دلالات في الʺʨضʨع والʺʲʺʱلة في سـةالʙّراتعʛʰʱ هʚه  -

ॽامʧ خلال  الاجʱʺاعّ̔ـة الـعلاقـات، واقع لفـʤي ʨؗلʶال تالʸّةالاتـॽɺاʺʳة في الألعاب الॽاضȄʛاعة الʺʳة للॽ.  
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4-2 : ّॻلʸة عॻʸةأه:  

الــȑʚ يــʕثʛ  الاتــّـʸالمــʧ معلʨمــات حــʨل  اللاّعـʽʰـــʧو  تــʨفʛه للʺـʙرʙʧʽȃراســʻʱا ॽɾʺــا قــʙ ل ةॽّــʺلالع هʺॽــةالأتʰـʛز  -

هʦ وتʢـʛȄʨه  الـعلاقـاتعلى  ʨؗفـي سـل ʛـʤʻفـي إعـادة ال ʦهʻمـ ʙيـʙالع ʙـاعʶǽ ة مʺـاॽاضȄʛاعة الʺʳأعʹاء ال ʧʽب

  .مʧ أجل إنʱاجॽة أفʹل

  . في الفȘȄʛ الاجʱʺاعّ̔ـة الـعلاقـات على الـʺʙرّببʧʽ اللاعʖ و  الاتـʸّالانعȞاس إبʛاز   -

-  ʖانʳاء الʢالإعʸّاعيالاتـʺʱي والاج  ّ̔̋   . الʳانʖ الȄʛّـاضية في ـأه

وتʢــʛȄʨ الʳانـــʖ  الʱعامــل مــع Ǽعــʠ أكʲــʛ لʨʽنــة فــي واللاعــʖ   الـــʺʙرّبدراســة هــʚا الʺʨضــʨع تعʢــي   -

 . جʱʺاعي للʳʺاعة الȄʛاضॽةالا

  :ʖـॻار الʲॺـॺاب إخʯـأس -5

  :تʺʲلʗ في عʙة أسॼاب هي الʙّراسـةهʚا الʺʨضʨع و  وافع الʱي أدت بʻا لاخॽʱارالʙّ  إنّ 

  :ةـاتॺʻاب الʘّ ـالأس -

 -  ȑʛع وتـأثʨضـʨʺة الॽʺأهǼ عيʨؗ اʚه وهॽɾ ʘʴॼال ʨʴي نʸʵʷل الʽʺع والʨضʨʺة في دراسة الॽاتʚة الॼɼʛال

  .Ǽالʤاهʛة 

الʶائʙة  الاجʱʺاعّ̔ـة الـعلاقـاتواللاعʖ وأنʺاȋ  الـʺʙرّبॽة لȐʙ الاتـʸّالعادات والʺهارات الالॼɼʛة في معʛفة  -

 ʥاء ذلʛج.  

                                                                                :ة ـॺاب الʦʸضʦعّ̒ ــالأس -

 ةقـف الʻʱافʶـॽاالʺʨ  مʱʵلـف الȄʛاضـي فـي فȄʛـȘبـʧʽ أفـʛاد ال الـعلاقـاتوȂبʛاز دوره في تʧȄʨؔ  الاتـʸّال أهʺॽة  -

ॽʰȄرʙʱةوال. 

   .وغʛʽه والʢʢʵيʙʰني أهʺॽة مʲل الʛʽʹʴʱ ال ॽة والʳانʖ الاجʱʺاعي في الفȘȄʛالاتـʸّالعʺلॽات المʻح  -
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ʚا  ʧʽالـʺʙرȃّتʴفʜʽ الʺʧʽʸʱʵ و  - لȞʺʱـʧʽ الʳانـʖ والʺʻـاخ  الاتـّـʸالبʱفعʽل ورفع مȐʨʱʶ مهـارات  اللاّعـʽʰـʧوؗ

  .الاجʱʺاعي الʶائॽɽǼ ʙة بلʨغ الأهʙاف

6- ʲـتʸال ʗيʗـʸوال ʤॻʀـفاʲلʠʶاتـ:  

  :لفـʢيالوغʙʻ  اللّـفʢي الاتّـʶال -

   :نȂʙʢا -

تʛجـع إلـى الؔلʺـة  'ʸ"Communicationال ـؗلʺـة اتـّ نّ فـإ .9ص). 2020.(حʶـʖ م، دحـʙوح :الاتّــʶال -

ا أو عامـا  "Mettre en Commun"ومعʻاهـا "Commun care اللاتॽʻʽـة ʛؗʱـʷورها مʙـي بـʻـي تعʱوال .

    ). لʶـــان العـــʛب(الـــǽ ȑʚعʻـــي أساســـا الʸـــلة وȃلـــʨغ الغاǽـــة " وصـــل"لغȄʨـــا ؗلʺـــة مʷـــʱقة مـــʧ مʸـــʙر  الاتــّــʸالو 

ʶفʨرد ॽɾعـʛف  Ǽـالؔلام أو الʱؔاǼـة (نقـل وتʨصـʽل أو تॼـادل الأفؔـار والʺعلʨمـات " Ǽأنـه  الاتـّـʸالأما قامʨس أوؗ

  .)أو الإشارات

   :اللّـفʢي الاتّـʶال -

مـʧ خـلال اسـʙʵʱام اللغـة أو الألفـاȍ الʱـي تʴʺـل  اللّــفʤيالاتـّـʸال  ʦيɦّ . 26ص). 2016.(الʙلॽʺي. حʖʶ ع

الʺألʨفــة ، والʳʺــل القʸــʛʽة  ىوȄــʦʱ اســʙʵʱام الؔلʺــات الʶॼــʢॽة الʨاضــʴة الʺعʻــ الاتّـــʸالذات الʺعــاني لʛʢفــي 

  ).Ǽقʙر الإمȞان لʴʱقȘʽ الفهʦ الʺʛʱʷك

 :لفـʢيالغʙʻ  الاتّـʶال -

ـــالʴـــʨار الّ̒ ، هـــʨ 10. ص).2014.(قلʽـــل. كʺـــا أورده م ʳǽ ȑʚـــȑʛ بـــʧʽ الأʡـــʛاف الʺعॽʻـــة و الʺعـــاني فʶـــي الّ

ʗــامʸــان الʶو الʺلامــح العامــة للإن ʗʺــʸخــلال ال ʧبــل مــ ،Șــʢʻخــلال ال ʧلا مــ ، ʦهʻــʽقلــة بʱʻʺات  ،الʛــʤʻؗ

ʦʶʳات ال ʛؗجه و حʨات الʛʽʰن وتعʨʽالع . 
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رسالات مʙʴدة في مʨاقف و ʛʣوف مʱʵلفة، تʤهʛ لـʥ الʺʷـاعʛ الʙفʻʽـة إشارات و إǽʺاءات جǽʙʶة تʛسل  -

و تʛʵجهـــا للʶـــʢح، فʸʱـــل مـــʧ خلالهـــا معلʨمـــات أو أفؔـــار عـــʧ الʷـــʟʵ الآخـــʽʴǼ ʛـــʘ لا ʶǽـــॽʢʱع إخفـــاء 

  . الأفؔار الʱي تʙور في ذهʻه
  :إجʙائॻا -

 ʨالوهـــʸأو الاتّــــ ،ʙـــʽـــى مفʻالـــة علـــى معʙقـــة الʨʢʻʺال ȍم الألفـــاʙʵʱـــʶǽ ȑʚـــاءات  الـــʺǽام الإشـــارات والإʙʵʱاســـ

ات لإʸǽال رسالة معʻʽة ʛؗʴوال. 

ـة الـعلاقـات -  :الاجʸʯاعّ̒

  :نȂʙʢا -

. أǽــة صــلة بــʧʽ فـʛديʧ أو جʺــاعʧʽʱ أو أكʲــʛ أو بــʧʽ فــʛد وجʺاعــة، هــʨ 352ص).1982.(بــʙوȑ . كʺـا أورده أ

 ʛʽة أو غʛاشॼن مʨؔت ʙعاون وقʱم الʙعاون أو عʱلة على الʸه الʚم هʨتق ʙة أو آجلةوقȄرʨن فʨؔت ʙة وقʛاشॼم . 

 Ȑʛي NORBERT SILAMY :" ʥأنها تلǼة الـعلاقـاتʙاحʨعة الʨʺʳʺاد داخل الʛالأف ʧʽث بʙʴي تʱال".  

ȑادॼɺ جلال ȒʛȄا نقله أ وʺؗ .ʙيʙـادل  ،162.ص). 2019. (قॼʱʺال ʛʽـأثʱـة الॽـة لعʺلॽʁʢʻʺـلة الʸʴʺأنهـا الǼ

  . بʧʽ الفʛد والʳʺاعة

ʛـــــʰʽف ʝفهـــــا مـــــاكʛعǽ ــا أ ــــʖ محمد ســـــʙʽ. ؗʺـــــا نقلهـــ ـــى أنّ  .332. ص).2000.(غȄʛـ ــــة " هـــــا علــ مʸـــــʢلح العلاقـ

ʙʵʱʶǽم غالॼا لؔي ʷǽـʛʽ إلـى الʺʨقـف الـȑʚ مـʧ خلالـه يـʙخل شʸʵـان أو أكʲـʛ فـي سـلʨك معـʧʽ  الاجʱʺاعّ̔ـة

ه على هʚا الأساس ʨؗجه سلʨʱي ʘʽʴǼ ʛك الآخʨاره سلॼʱهʺا في اعʻواضعا ؗل م.  

 :الʯعʃȂʙ الإجʙائي  -

اع للʨصــʨل إلــى ʨاصــلॽة بــʧʽ الأفــʛاد والʺʨʺʳعــات علــى أســاس الʱعــاون أو الʸــʛ مʨʺʳعــة الʷʻــاʡات الɦّ هــي 

 الـʳʺـــاعاتشــॼاعات الʺʛغــʨب فʽهــا وȃالʱــالي الʨصــʨل إلــى تʴقʽــȘ الʱــʨازن والانــʙماج فــي تʴقʽــȘ الॼɼʛــات والإ

  .ضʺʧ الʺʱʳʺع
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  :ʖـʲـة Ǻالʮـʙتʠॺـالʸ الـʗّراسـات -7

  :الاتّـʶالة ʱǺانʔ ـʙتʠॺـالʸ الـʗّراسـات -7-1

  :الأولى الʗّراسـة -

مـʡ ʧـʛف أسـاتʚة الʱعلـʦॽ العـالي فـي الʸʴـʟ  يفʤـغʽـʛ اللّ  الاتـّـʸالاسʙʵʱام ): 2014(.دراسة قلʽل محمد - 

  .الॽʁॽʰʢʱة

 ʗفʙهــ ʘــʽــةح ـــفʤيغʽــʛ  الاتّـــʸالالʱعــʛف علــى إلــى  الʙّراسـ الأكʲــʛ اســʙʵʱاماً لــȐʙ أســاتʚة الʱعلــʦॽ العــالي  اللّ

 ʙعهـʺǼــةʽȃʛّɦ ـʚا الـ الأكʲـʛ اسـʙʵʱاما مـʡ ʧـʛف  اللّــفʤيغʽـʛ  الاتـّـʸالالʱعـʛف علـى نـʨع  الʙʰنॽـة والȄʛاضـॽة وؗ

 ʙعهʺǼ العالي ʦॽعلʱة الʚـةأساتʽȃʛّɦ الʙʰنॽة والȄʛاضॽة ومʴاولة اسʱʻʱاج نॽɺʨة و ملامح و مʨʽل أساتʚة الʱعلʦॽ  الـ

 ʛʽال غʸللات ʦهʱخلال مʺارس ʧيالعالي مʤاء ا اللّـفʻةأثॽʁॽʰʢʱال ʟʸʴل . ʗفʙراســةكʺا هـʙّف  الʛعـʱإلـى ال

ʽȃʛّɦـةعʙʻ أساتʚة الʱعلʦॽ العالي Ǽʺعهʙ  اللّـفʤيغʛʽ  الاتـʸّالعلى مȞانة    . الʙʰنॽة و الȄʛاضॽة الـ

  .الʙّراسـةاعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي ؗʺʻهج ملائʦ لهʚه  :الʸʹهج الʯʴʸعʸل -

- ʖʲॺة الʹʻع:  

 ʗلʲʺتʘʴǼ ةʻʽع Ǽ ʧʽʺائʙة الʚفي الأسات ʙـةʺعهʽȃʛّɦ ، و الʺʢلـʨب أن Ȟǽـʨن مـʧ الأسـاتʚة الʙʰنॽة والȄʛاضـॽة  الـ

 ʦدهʙبلـغ عـ ʧيʚـة و الـॽʁॽʰʢʱاد الʨʺن الʨرسʙي ʧيʚـة  45الॽʁॽʰʢʱات الʙحـʨلـف الʱʵن مʨرسـʙي ʧيʚالـ ʧاذ مـʱأسـ

ʱاخ ʘʽʴǼ ʘاحॼار ال ʦهʻاذا 25مʱأس.  

  : الأدوات الʯʴʸعʸلة -

 ʘاحॼم الʙʵʱة الإاسʳة للʺعالॼʶʻالȃو ،ʘʴॼة ؗأداة للʤةالʺلاحॽّـائʸح ʘـʴॼمة في الʙʵʱʶʺم  : الʜـʴنـامج الʛب

حʶـاب ،)درجـة الȄʛʴـة( 2اسـʱعʺال ؗـا: الʱالॽـة حʸــائॽّة، وقـʙ تـʦ اسـʙʵʱام الʺعالʳـات الإ (spss) حʸــائॽّةالإ
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ـــات الʺॽɻارȄــــة لفقــــʛات للأنـــʨاع والفʱــــʛات  ʛاء تʴلʽـــل الॼʱــــايʧ الأحــــادȑ إجــــ،ʀـــʦॽ الʺʨʱســــʢات الʶʴــــابॽة والانʛʴاف

  .الʨʻع الفʛʱات، ومʨʺʳعات الأساتʚة الʙّراسـةلʺʱغʛʽات 

  :أهʤ الʹʯائج الʦʯʸصل إلʻها -

ʱʺǽاز ʷǼـʺʨلॽة فهـʷǽ ʨـʺل جـʜءا ʽʰؗـʛا  اللّـفʤيʨاصل غʛʽ أن الɦّ  الʙّراسـةتʨصل الॼاحʘ مʧ خلال إنʳازه لهʚه 

ن اســʱعʺال ॼɺــارات ، ؗʺــا أ مــʧ الʛســائل الʨʱاصــلॽة الʺʳʱʻــة ضــʺʧ ســॽاقات الʨʱاصــل الإنʶــاني ʸǼــفة عامــة

 Ȑʨʱــʶʺا الʚـل هـʲفـي م ʖالـʢـاك للȃهـا تعـالي و إرʽات فʛالʺـ ʠعـǼ ت فـيʨـʸال ȘـȄʛʡ ʧت أو الؔـلام عـʨـʸال

ا مʲـل ॼɺـارات الʸـʨت غʽـʛ مʻاسـॼة بʱاتـالʸـʨت أǽʹـا و غʛʽهـا قـʨة أو شـʙة ..) ǽـاو .. مʲل أȑ الʻـʙاء( مʲل 

 .وغʛʽ بʙʽاغʨجॽة

ʱفي اس ʛʽʰؗ ازنʨالعالي ت ʦॽعلʱة الʚأسات Ȑʙفي فلʡالعا ʖانʳة أما الॼاسʻʺارات الॼɻعʺال ال.  

hّـانॻ الʗّراسـة -   :ةالـ

 ȑʙة مهـــʛʽـــʷســـف عʨ2015(.دراســـة ي :( Șافـــʨʱـــل الʽحـــة ودورهـــا فـــي تفعʛʱـــة الʺقॽʴȄوʛʱة الॽاضـــȄʛة الʢـــʷالأن

 .لȐʙ الʢلॼة الʺǼ ʧʽʺॽʁالأحॽاء الʳامॽɻة الاتـʸّالالʻفʶي ومهارات 

 ʗفʙراســـةهــʙّف علــى  الʛعــʱــال فعالــة إلــى الʸــاب مهــارات اتʶʱهــا فــي اكʱة الʺʺارســة وعلاقॽاضــȄʛة الʢــʷالأن

ॽــʸʵــاء شʻأساســي فــي ب ʖانــʳؗ امعــةʳــة الॼلʢلʦاز . اتهʛبــȂات  الـعلاقـــات، وȄʨʱــʶم ʧؗــل مــ ʧʽــة بــॽʡاॼالارت

ʚا مهارات  .  لȐʙ الʢلॼة الʺʧʽʺॽʁ الأحॽاء الʳامॽɻـة الاتـʸّالالʨʱافȘ الʻفʶي نʨʴ مʺارسة الʷʻاȋ الʛʱوʴȄي وؗ

، Șافʨʱاث الʙها في إحʛʽتأث Ȑʙها و مʱة في مʺارسॼلʢال ʖغʛي يʱحة الʛʱة الʺقʢʷة الأنॽɺʨعة و نॽʰʡ فةʛمع 

ة للʺʺارسـة الȄʛاضـॽة الʢلابॽـة  كʺا هʙفʗ إلى  مʴاولة الʱعʛف على مȐʙ معʛفة و رॼɼة الʢلاب في الʺʷـارؗ

داخل الʴي الʳامعي وشعʨرهǼ ʦالʴاجة و القʻاعة لها، مʺـا يـʕدȑ إلـى تفعʽـل جʺॽـع مʶـȄʨʱات الʨʱافـȘ الʻفʶـي 

  .لʙيهʦ الاتـʸّالومهارات 
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Ǽاعॼʱارهـــا تȃʛʳـــة هـــʙفها الʱعـــʛف علـــى دور  يالʰȄʛʳʱـــاســـʙʵʱم الॼاحـــʘ فـــي ʲʴǼـــه الʺـــʻهج  :الʗّراســــةمـــʹهج  -

  .الʛʰنامج الȄʛاضي الʛʱوʴȄي الʺقʛʱح

- ʖʲॺة الʹʻع:  

مʨʺʳعـة ضـاʢǼة تʱʴـʡ:  ȑʨالـʖ جـامعي مʁـʦॽ مʻقʶـʺʧʽ إلـى قʶـʺʧʽ 40الʴالॽـة علـى  الʙّراســةاشʱʺلʗ عʻʽة 

  .ʡالʡ20 ʖالʖ مʨʺʳعة تॽʰȄʛʳة تȑʨʱʴ على  20على 

مॽʁـاس الʨʱافـȘ الʻفʶـي، مॽʁـاس مهـارات : الʨسـʽلة الʱالॽـة اعʙʺʱ الॼاحʘ في ʲʴǼه على :الأدوات الʯʴʸعʸلة -

  .، ʢǼاقة الʺلاحʤةالاتـʸّال

الʺʨʱســȌ الʶʴــابي، (الإحʸــاء الʨصــفي وʱȄʹــʺʧ : الʺʶــʙʵʱمة فــي الʴॼــʘ حʸـــائॽّةوȃالʶʻــॼة للʺعالʳــة الإ

 ȑارॽɻʺاف الʛʴن ، ( الانʨسʛʽوق معامل بʛت(معامل دلالة الف (ʗدنʨʱʽس(  

ــةأســفʛت نʱــائج  :أهــʤ الʹʯــائج الʦʯʸصــل إلʻهــا -  الاتـّــʸالإلــى وجــʨد فــʛوق دالــة فــي أǼعــاد مهــارات  الʙّراسـ

ــي  ،مهــارة الʲقــة والاحʱــʛام  : والʺʲʺʱلــة فــي ʛؗʴفاعــل الʱغلال  ،مهــارة الʱل، مهــارة اســȞــʷمهــارة الفʹــاء و ال

انʗ الʱʻائج ؗالʱاليارة رجع الȐʙʸ ، الإنʸات، مه    : وؗ

  .الاتـʸّالتʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽا بʧʽ درجات الॽʁاسʧʽ القʰلي والॼعȑʙ للʺʨʺʳعة الʹاʢǼة لʺهارات  -

   .الاتـʸّالتʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽا بʧʽ درجات الॽʁاسʧʽ القʰلي والॼعȑʙ للʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة الʺهارات  -

ʺʳʺـــʨعʧʽʱ الʹـــاʢǼة و الॽʰȄʛʳʱـــة فـــي الॽʁـــاس القʰلـــي لʺهـــارات تʨجـــʙ فـــʛوق دالـــة إحʸـــائॽا بـــʧʽ درجـــات ال -

   .الاتـʸّال

- ȑʙعॼاس الॽʁة في الॽʰȄʛʳʱة والʢǼالʹا ʧʽʱعʨʺʳʺدرجات ال ʧʽا بॽائʸوق دالة إحʛف ʙجʨت.  
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  : الʰالʰة الʗّراسـة -

  .الȄʛاضي بʱʺاسʥ الفȘȄʛ الȄʛاضي الـʺʙرّبوالʶلʨك الॽʁادȑ عʙʻ  الاتـʸّالعلاقة ): 2016(.عʺʛاوȑ محمد

 ʗفʙراســـةهــʙّال  ʧʽعــة العلاقــة القائʺــة بــॽʰʡ فــةʛالإلــى معʸالاتّـــ  Ȑʙرّبلــʙʺة  الـــʛالؔــ ȘــȄʛف ʥاضــي وتʺاســȄʛال

 ȘـȄʛف ʥاضـي وتʺاسـȄʛرب الʙللʺـ ȑـادॽʁك الʨـلʶال ʧʽح العلاقة القائʺة مـا بـॽضʨوت ʛف الأكابʻص Ȑʙة لʛائʢال

 ʛف الأكـــابʻصـــ Ȑʙة لـــʛـــائʢة الʛا الؔـــʚـــ ــــʸالإبـــʛاز ॽʰʡعـــة العلاقـــة مـــا بـــʧʽ وؗ والʶـــلʨك الॽʁـــادȑ للʺـــʙرب  الاتّ

  .الȄʛاضي

اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي وهʨ الأنʖʶ فـي دراسـʱه ، مـʧ حʽـʘ تʴقʽـȘ الأهـʙاف  :الʗّراسـةمʹهج  -

  .والʱأكʙ مʧ فʛضॽاتها والʨصʨل إلى نʱائج ʧȞʺǽ تعʺॽʺها

ʘـــʴॼـــة الʻʽـــة : عʻʽن عʨؔـــʱــةوت      أنǽʙـــة، وهـــʨ  10لاॼɺـــا يʱʻʺـــʨن إلـــى عʷـــʛ أنǽʙـــة تـــʦ اخॽʱـــار  109مـــʧ  الʙّراســ

  .مʙرȃا واعʙʺʱنا في اخॽʱار العʻʽة ǼالȄʛʢقة العʨʷائॽة 16، وـʽʰـʧاللاّعمʧ مʨʺʳع %  64.11ما ʲʺǽل 

، وȃالॼʶʻة و مॽʁاس الʶلʨك الॽʁادȑ ومॽʁاس تʺاسʥ الفȘȄʛ الȄʛاضي الاتـʸّالمॽʁاس  :الأدوات الʯʴʸعʸلة -

، حʶــاب الʙّراســـةتــʦ حʶــاب الʶʻــʖ الʺȄʨʯــة والʱؔــʛار للʱعــʛف علــى خʸــائʟ أفــʛاد عʻʽــة  حʸـــائॽّةللʨســائل الإ

لإʳǽـاد معامـل ثॼـات الفقـʛات والॼعـʙ الؔلـي لؔـل أداة، إʳǽـاد معامـل ارتॼـاȋ ) ألفـا ʛؗونॼـاخ(معامل الॼʲات الؔلـي 

للʺــʙرب الȄʛاضــي والʶــلʨك الॽʁــادȑ  الاتّـــʸاللʺهــارات  الʙّراســـةبʛʽســʨن لʺعʛفــة درجــة الارتॼــاȋ بــʧʽ مʱغʽــʛات 

  .للʺʙرب الȄʛاضي وتʺاسʥ الفȘȄʛ الȄʛاضي

- ʯʹال ʤهاأهʻصل إلʦʯʸائج ال:  

الȄʛاضي وتʺاسʥ فȘȄʛ الʛؔة الʢائʛة لȐʙ  الـʺʙرّبللاتʸال عʙʻ  إحʸـائॽّةتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة  -

ʛف الأكابʻص .  
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الȄʛاضــي وتʺاســـʥ فȄʛـــȘ الؔـــʛة  الــــʺʙرّبللʶـــلʨك الॽʁــادȑ عʻـــʙ  إحʸــــائॽّةتʨجــʙ علاقـــة ارتॼاॽʡـــة ذات دلالــة  -

 ʛف الأكابʻص Ȑʙة لʛائʢال .  

 .الȄʛاضي الـʺʙرّبتʸال و الʶلʨك الॽʁادȑ عʙʻ للا إحʸـائॽّةة ارتॼاॽʡة ذات دلالة تʨجʙ علاق -

  :الʙاǺعة الʗّراسـة -

ʽȃʛّɦـــةلأســʱاذ  اللّـــفʤي الاتّـــʸالإســهام ): ʱȞǼ ،. )2020ــاش Ǽاॽʂــةســلامي ســʙʽ علــي الʙʰنॽــة والȄʛاضــॽة فــي  الـ

  .إبʛاز أهʺॽة الʺʛحلة الȄʛʽʹʴʱة مʧ الʨحʙة الʱعلॽʺॽة

 ʗفʙه ʘʽراسـةحʙّال  Ȑʙفة مʛال إسهامإلى معʸّي الاتـʤاذ  اللّـفʱـةلأسʽȃʛّɦ الʙʰنॽة والȄʛاضॽة في إبʛاز أهʺॽة  الـ

ــة مـــȐʙ انعȞـــاس اللغـــة الʺʶـــʱعʺلة لأ ـــة الʴʱʹـــȄʛʽة مـــʧ الʨحـــʙة الʱعلॽʺॽـــة، ومعʛفـ ــةســـʱاذ الʺʛحل ʽȃʛّɦــ الʙʰنॽـــة  الـ

والʱعــʛف علــى مــȐʙ أهʺॽــة صــʨت أســʱاذ  .والȄʛاضــॽة علــى إبــʛاز أهʺॽــة الʺʛحلــة الʴʱʹــȄʛʽة للʨحــʙة الʱعلॽʺॽــة

معʛفـة مʤـاهʛ . الغॽȃʛة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة ؗعامل أساسي في إبʛاز أهʺॽة الʺʛحلة الȄʛʽʹʴʱة للʸʴة الʱعلॽʺॽـة

ــة والȄʛاضــــॽة  ــة شـــʛح وتʨضــــॽح هــــʙف الʨحــــʙة الʱعلॽʺॽــــة خــــلال الʺʛحلــــة تȞʴـــʦ أســــʱاذ العॽȃʛــــة الʙʰنॽــ فــــي عʺلॽــ

 .الȄʛʽʹʴʱة

   .الʙّراسـةاعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي ؗʺʻهج ملائʦ لهʚه  :الʸʹهج الʗʳʯʴʸم -

- ʖʲॺة الʹʻع:  

ʽȃʛّɦـــةمــǼ ʧعــʠ الأســاتʚة العــاملʧʽ فــي تــʙرʝȄ  الʙّراســـةتʨؔنــʗ عʻʽــة  الʙʰنॽــة والȄʛاضــॽة فــي الʱعلــʦॽ الʲــانȑʨ  الـ

  .اخॽʱارها ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة ʢॽʶǼةمʕسʶة تȄʨȃʛة تʦ 11أسʱاذ مʨزعʧʽ على  35مʻهʦ  ارخʱالʺʙيʻة الʜʳائʛ و 

  :الأدوات الʯʴʸعʸلة  -

  .سʕال مʨجهة لأساتʚة الʱعلʦॽ الʲانȑʨ  23مʨȞنة مʧ سॽʰʱان اسʱʺارة ا
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ȃʺا أن الʘʴॼ ؗان مʛʸʱʵا على الॽʰانات الʱي Ȅʨʱʴǽهـا الاسـॽʰʱان فقـʙ وجـʙ أن و  حʸـائॽّةوȃالॼʶʻة للʨسائل الإ

 spss v.)20(بʛنامج ، لʺعالʳة الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها هʨ اسʙʵʱام الॼʶʻة الʺȄʨʯة إحʸـائॽّةأفʹل وسʽلة 

  .)2ك(ॽʀاس الفʛوق ؗاف الॽȃʛʱع . الاجʱʺاعّ̔ـةللعلʨم  حʸـائॽّةالإبʛنامج الʜʴمة 

-  ʤهاأهʻصل إلʦʯʸائج الʯʹال:  

ʽȃʛّɦـــةتــʻعʝȞ اللغــة الʺʶــʱعʺلة لأســʱاذ  الʙʰنॽــة والȄʛاضــॽة علــى إبــʛاز أهʺॽــة الʺʛحلــة الʴʱʹــȄʛʽة مــʧ الʨحــʙة  الـ

ــةالʱعلॽʺॽـــة وȄعʰʱـــʛ الإلقـــاء الفعـــال لأســـʱاذ  ʽȃʛّɦــ ـــة  الـ ــة والȄʛاضـــॽة عامـــل أساســـي فـــي إبـــʛاز أهʺॽـــة الʺʛحل الʙʰنॽـ

ʽȃʛّɦــةلʺʤـاهʛ تȞʴـʦ أسـʱاذ  الʴʱʹـȄʛʽة للʨحـʙة الʱعلॽʺॽـة، ؗʺـا أن الʙʰنॽـة والȄʛاضـॽة دور فـي شـʛح وتʨضـॽح  الـ

  .هʙف الʨحʙة الʱعلॽʺॽة خلال الʺʴلة الȄʛʽʹʴʱة

  :الʳامʴة الʗّراسـة -

الفعـال ودوره فــي تʴقʽــȘ الʱʻـائج الاʳǽابॽــة لــǼ Ȑʙعــʠ  الاتــّـʸال): 2020(.كـʛمʞॽ عʰــʙ الʺالــʥ فȄʛـʙ وآخــʛون 

  . الأنǽʙة الȄʛاضॽة الʜʳائȄʛة

الȄʛاضــॽة  الأنǽʙــةالفعــال ودوره فــي تʴقʽــȘ الʱʻــائج الاʳǽابॽــة لــȐʙ  الاتّـــʸالإلــى الʱعــʛف علــى  الʙّراســـةتهــʙف 

  .الʜʳائȄʛة

  .هʚه إلى اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي ʦفي دراسʱه ʨن تʛʢق الॼاحʲ : الʸʹهج الʗʳʯʴʸم -

-  ʖʲॺة الʹʻع :  

وقـʙ  الȄʛاضـॽة لʰلǽʙـة الʺʶـʽلة الأنǽʙـةȄʛʢǼقة قǽʙʸة، والʺʲʺʱلة فـي رؤسـاء  الʙّراسـةقام الॼاحʨʲن Ǽاخॽʱار عʻʽة 

 .رئʶॽا) 20(بلغ عʙد أفʛاد العʻʽة 

  :الأدوات الʯʴʸعʸلة -

: اعʱʺــʙوا علــى  حʸـــائॽّةوȃالʶʻــॼة للʨســائل الإ. الاســॽʰʱاناعʱʺــʙ الॼــاحʨʲن فــي جʺــع الʺعلʨمــات علــى اســʱʺارة 

 .الॼʶʻة الʺȄʨʯة - (T student )ت سʨʱدنʗ -الʺʨʱسȌ الʶʴابي
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  :أهʤ الʹʯائج الʦʯʸصل إلʻها -

إن تʴقȘʽ الʱʻائج الاʳǽابॽة مـʡ ʧـʛف الأنǽʙـة الȄʛاضـॽة الʜʳائȄʛـة مـʛده الـʙور الفعـال للʺقابلـة الʸʵʷـॽة أثʻـاء 

كʺا أن عـʙم تʙʴيـʙ الʺهـام والʱـʙاخل فـي الʸـلاحॽات مـʧ شـأنها أن . ॽة بʧʽ الʛؤساء ومʙرʽȃهʦالاتـʸّالالعʺلॽة 

ن مـʧ بـʧʽ أسـॼاب إ .ॽة وتʴقʽـȘ الʱʻـائج الاʳǽابॽـة لـȐʙ الأنǽʙـة الȄʛاضـॽةالاتـّـʸالتقف في سʰل إنʳـاح العʺلॽـة 

ॽة وعـʙم ؗفـاءة الهȞॽـل الॽʤʻʱʺـي الاتـّـʸالعʙم تʴقȘʽ الʱʻائج الȄʛاضॽة مʧ قʰل الأنǽʙة الȄʛاضـॽة فʷـل العʺلॽـة 

 ʜاكــʛح مʨضــʨد بʙــʴǽ ــيʺॽʤʻــل تȞॽʂ دʨم وجــʙالأو عــʸاضــي  الاتّـــȄʛال ȑــادʻة فــي الॽʺســʛة الʢــلʶال ȋʨــʢوخ

وȄــȐʛ الॼــاحʨʲن أن عــʙم تʨزȄــع الʺهــام   .ʽʴǼـʸǽ ʘــॼح مــʧ الʸــعʖ الʶʻʱــȘʽ بــʧʽ وحʙاتــه ومʶــȄʨʱاته الإدارȄــة

ॽة الاتّــــʸالʦ الॽʤʻʱʺـــي هـــي ؗلهـــا عʨامـــل تʶʱـــʖʰ فـــي تعʽʢـــل العʺلॽـــة وتʙʴيـــʙ الʺʶـــʕولॽات وعـــʙم احʱـــʛام الʶـــل

  .الإدارȄة وعʙم تʴقȘʽ أهʙاف الʻادȑ الʺʛجʨة

  :الʴادسة الʗّراسـة -

الإدارȑ على مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي  الاتـʸّالأثʛ إسʛʱاتॽʳॽة ): 2019(.محمد الʙʸيȘ لȋʨ، ؗʺال بʧ مॼʸاح

  .للعاملʧʽ في قʢاع الʻاشʧʽʯ في الأنǽʙة الʜʳائȄʛة الʺʛʱʴفة في ʛؗة القʙم

 ʘــʽة حॽʳاتʛʱف علــى واقــع إســʛعــʱلل ʘــʴॼف الʙالهــʸم  الاتّـــʙة القــʛفــة لؔــʛʱʴʺــة الȄʛائʜʳــة الǽʙعهــا الأنॼʱــي تʱال

  .الإدارȄة والفॽʻة العاملة في قʢاع الʻاشʧʽʯ ومȐʙ فاعلʱʽها في الʛفع مʧ مȐʨʱʶ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة

  ..الʺʻهج الʨصفي Ǽالأسلʨب الʺʴʶي مʻهج للʙراسة اعʙʺʱ الॼاحʘ على :الʸʹهج الʯʴʸعʸل  -

ʘـــʴॼـــة الʻʽـــة : عʻʽع ʗــةشـــʺل مـــʙراء فʽʻـــʧʽ، حʽـــʘ تـــʦ اخॽʱـــارهȄʛʢǼ ʦقـــة  6مـــʙرب و  24مʶـــʛʽ و  36 الʙّراســ

  . عʨʷائॽة

 حʸـــائॽّةوȃالʶʻــॼة للʨســائل الإ. الॼاحʲــان الاســॽʰʱان ʨؗســʽلة لʳʺــع الॽʰانــاتواســʱعʺل  :الأدوات الʴʸــʯعʸلة -

الʖʶʻ الʺʕوȄة ومعامل الارتॼاȋ للʨʱصـل لʺʕشـʛات تʶـاعʙ مـʧ أجـل تʴلʽـل و تفʶـʛʽ الʱʻـائج اسʱعʺل الॼاحʲان 
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ــةؗـــʚلʥ الʺʨʱســـȌ الʶʴـــابي و الانʴـــʛاف الʺॽɻـــارȑ و الـــʨزن الʶʻـــʰي لॽʁـــاس فʛضـــॽات  كʺـــا اســـʱعʺلا ،  الʙّراســ

ʙʺʱاسواعॽʁا على م Linke.  

  :أهʤ الʹʯائج الʦʯʸصل إلʻها -

 ʗصــلʨراســـةتʙّة  الॽʳاتʛʱالإلــى أن الإســʸالاتّـــ ʧمــ ʟة نقــائʙعــ ʧــة تعــاني مــȄʛائʜʳــة الǽʙالأن Ȑʨʱــʶة علــى مॽ

Ǽ ،ʧʽالإضـــافة إلـــى أن الإدارة العلॽـــا الــــʺʙرॽȃّة للʺʶـــʧȄʛʽ و الاتــّــʸالإخفـــاء الʺعلʨمـــات و ضـــعف الؔفـــاءة : بʻʽهـــا

 ʗـه أوصـॽوعل ،ʧʽـʽʻوالف ʧʽـȄـغالات الإدارʷل الـلازم لانȞـʷالǼ عʺʱʶة لا تǽʙراســةللأنʙّـام  الʺʱورة الاهʛعلـى ضـ

Ǽالʸّقافة  الاتـʲال ʦॽɺʙازل وتʻوال ʙاعʸالالʸّو الاتـ ʧʽȄالإدار Ȑʙة لॽȃّرʙʺـات الـʻȄʨؔʱل ʦإخʹـاعه ȘȄʛʡ ʧع ʧʽ

  .والاسʱʺاع للانʷغالات الʺʛʢوحة لالاتـʸّافي مʳال 

  : ʴاǺعةال الʗّراسـة -

  .الفعال في تʙʽʡʨ العلاقة بʧʽ رؤساء الأنǽʙة الȄʛاضॽة ومʙرʽȃهʦ الاتـʸّالأهʺॽة ): 2019(.نʖʽʳ زرواق

 ʗفʙهــ ʘــʽراســـةحʙّإلــى  ال ʖʽاع وأســالʨفــة أنــʛف علــى معʛعــʱالالʸلات  الاتّـــȞــʷʺلفــة ودورهــا فــي حــل الʱʵʺال

 الاتـّـʸالǼ ʧʽأهʺॽـة عʺلॽـة الــʺʙرȃّالʱي تʨاجه رؤساء الأنǽʙـة الȄʛاضـॽة مـع مـʙرʽȃهʦ وتʶʴـʝॽ رؤسـاء الأنǽʙـة و 

ʚا معʛفة معʨقات  الʱي تʵفʠ مʧ مȐʨʱʶ أداء الʛؤسـاء  الاتـʸّالوعلاقʱه بȄʜادة مʛدود الʻادȑ الȄʛاضي ، وؗ

 .ʛ الأنǽʙة الȄʛاضॽةʧʽ في إدارة وتʽʶالـʺʙرȃّو 

 .الʙّراسـةاعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي ؗʺʻهج ملائʦ لهʚه  :الʸʹهج الʯʴʸعʸل -

- ʖــʲॺـة الʹʻقــة  :عȄʛʢǼ ـةʻʽــار العॽʱاخǼ لة وقـامʽـʶʺــة الǽʙـة بلǽʙأن ʨهـ ʘاحــॼفـي دراسـة ال ʘــʴॼـع الʺʱʳكـان م

  .الʺʙروسمʧ الʺʱʳʺع الإحʸائي % 35، وهي تʺʲل نॼʶة )القʛعة(عʨʷائॽة ʢॽʶǼة 

 .هʚه الاسॽʰʱان الʙّراسـةدوات الʺʙʵʱʶمة في الأ :الأدوات الʯʴʸعʸلة -
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  :أهʤ الʹʯائج الʦʯʸصل إلʻها -

ʧʽ يʨʱاصــلʨن ॽɾʺــا مــا بʽــʻهʦ وȃــʧʽ رؤســائهʦ فــي إدارة الأنǽʙــة الȄʛاضــॽة الـــʺʙرȃّمــʧ بــʧʽ أهــʦ الʱʻــائج أن أغلॽʰــة 

 .الإدارȑ الʶائʙ في هʚه الأنǽʙة الاتـʸّالʛʢǼق رسʺॽة مʺا ǽعॽʰʡ ʝȞعة 

  :امʹةالhّ  الʗّراسـة -

لʺʙرȃي رȄاضة الʺلاكʺة في  الاتـʸّالالʺȐʨʱʶ الʺعʛفي وعلاقʱه Ǽʺهارات ): 2011(.محمد جʶام عʛب وآخʛون 

  .جʺهʨرȄة العʛاق

 ʗفʙراسـةهʙّفـي ومهـارات  الʛالʺع Ȑʨʱـʶʺال ʧʽف على العلاقة بـʛعʱالإلى الʸي الʺلاكʺـة الاتـّـȃرʙفـة  .لʺـʛومع

  . لʺʙرȃي الʺلاكʺة وحʖʶ مȄʨʱʶاتهʦ الاتـʸّالالفʛوق الفʛدǽة في الʺȐʨʱʶ الʺعʛفي ومهارات 

  .الارتॼاॽʡة الـعلاقـاتاسʙʵʱم الॼاحʨʲن الʺʻهج الʨصفي Ǽأسلʨب  :الʸʹهج الॺʯʸع -

- ʖــʲॺــة الʹʻاتهــا مــع  :عʯافـة فȞǼ ةॽاضــȄʛــة الǽʙي الʺلاكʺـة للأنȃرʙــʺǼ لــةʲʺʱʺوال ʘـʴॼــة الʻʽن عʨʲــاحॼـار الʱاخ

ʚــار  الأخــॼʱالاع ʛــʤʻراســي ( بʙال ʦلهʽــʸʴت ( ʦدهʙوعــ)30 ( ʛــʢــات القʤافʴعلــى م ʧʽزعʨرب مــʙن مــʨثلاثــ

ȑʜ للʺلاكʺة ʛؗʺاد الʴا في الاتॽʺرس ʧʽلʳʶم ʧʽȃرʙم ʦاقي ، وهʛالع .  

  : الأدوات الʯʴʸعʸلة -

 ʧن مــʨــȞــة ومॽʀاʛــة العʯʽʰلل ʖاســʻʺفــي الʛالʺع Ȑʨʱــʶʺــاس الॽʁن مʨʲــاحॼم الʙʵʱة 40اســʛم  . فقــʙʵʱكʺــا اســ

 .الاتـʸّالالॼاحʨʲن مॽʁاس مهارات 

الʶʻـــʖ الʺȄʨʯـــة، الʨســȌ الʶʴـــابي، الانʴـــʛاف الʺॽɻـــارȑ، الارتॼـــاȋ ســـʛʽʰمان،    حʸــــائॽّةوȃالʶʻــॼة للʨســـائل الإ

  .اخॼʱارات العʻʽات الʺʱʶقلة العʙد
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  :أهʤ الʹʯائج الʶʲʯʸل علʻها -

 ʧʽــارزة بــǼ ــةॽʁॽʁق حʨد فــʨوجــ ʧن مــʨʲــاحॼال ʧــȞʺة تॽــابʶʴال ʦॽــʁخــلال ال ʧمــȃّرʙʺمــات الـــʨــال الʺعلʸǽفــي ا ʧʽ

  .في العʛاق الالاتـʸّوالʺعارف في مهارات 

  :الʯاسعة الʗّراسـة -

ــي  -الاجʱʺــاعي ( الʱʺاســʥ ): 2021(.حʽــʙر شــʨʻ جاســʦ، رॽȃــع لفʱــه داخــل ʛؗʴالو مهــارات ) الʸالاتــّـ  Ȑʙلــ

 .مʙرȃي ولاعʰي الʛؔة الʢائʛة للʙرجة الʺʺʱازة وعلاقʱها بʱʻائج الʺॼارȄات

 ʗانــ لʺــʙرȃي ولاعʰــي الؔــʛة  الاتّـــʸالالʴॼــʘ هــي بʻــاء مॽʁــاس الʱعــʛف علــى مʶــȐʨʱ فاعلॽــة مهــارات  أهــʙافوؗ

الʢائʛة ، والʱعʛف على العلاقة بʻʽهʺا ونʱائج الʺॼاراة للاعʰي الʛؔة الʢائʛة ، والʱعʛف على الفʛوق بʧʽ مʙرȃي 

  .ولاعʰي الʛؔة الʢائʛة

لأسـلʨب الʺʶـʴي لأنـه الأكʲـʛ ملاءمـة لॽʰʢعـة الʺʷـȞلة اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺـʻهج الʨصـفي Ǽا :الʸʹهج الॺʯʸع -

ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴوت.  

- ʖʲॺة الʹʻي  :عȃرʙـي ومـʰلاعǼ ʘʴॼع الʺʱʳم ʙيʙʴت ʦـةتǽʙرجـة  أنʙـازة الʱʺʺال)A.B(  ʦسـʨʺة للʛـائʢة الʛللؔـ

2019- 2020  ʦدهʙالغ عॼاق) 30(والʛات العʤافʴلف مʱʵن مʨلʲʺǽ اǽفهي اأمّ . ناد ʘʴॼات الʻʽع :  

واسـʙʵʱمʗ  أنǽʙـة ʲʺǽ10لʨن مʙرȃا 60 وعʙدهB  ʦ الʙرجة الʺʺʱازة أنǽʙةعʻʽة الʻʰاء وتʺʲلʙʺǼ ʗرȃي : أولا  -

ي لعʻʽة  –لʻʰاء مॽʁاس الʱʺاسʥ الاجʱʺاعي  ʛؗʴالȃّرʙʺالـʧʽ.   

) 140(مـʙرȃا و   (30)وʲʺȄلـʨن  A عʻʽـة الʽʰʢʱـȘ وتʺʲلـǼ ʗʺـʙرȃي ولاعʰـي أنǽʙـة الʙرجـة الʺʺʱـازة: ثانॽـا -

   .اللاّعـʽʰـʧواسʙʵʱمʗ لȘʽʰʢʱ الʺॽʁاسʧʽ للʺʙرʧʽȃ و  لاॼɺا

ة معʱʺــʙة مــʧ الاتʴــاد العʛاقــي ॽــعʻʽــة الȃʛʳʱــة الاســʢʱلاॽɺة وتʺʲلــǼ ʗʺــʙرʱʺǽ ʧʽȃلؔــʨن شــهادات تʙرʰȄ: ثالʲـا  -

 ʦدهʙ10(ع (ازةʱʺʺرجة الʙة الǽʙأن ʧم ʧʽʰولاع B  ʦدهʙوع)10( .  

 



عريف بالبحثالتّ                             :                                             الـجانب التمّـهيدي  

 

 
27 

  :الأدوات الʯʴʸعʸلة -

  .الʺقابلة، الاسॽʰʱان: الʱالॽةاسʙʵʱم الॼاحʘ الأدوات 

   :Ǽاسʱعʺال الʨسائل الآتॽة حʸـائॽّةقام الॼاحʘ بʱفȄʛغ الॽʰانات وȂجʛاء الʺعالʳات الإ

بـʛاون . معادلـة سـʛʽʰمان ). بʛʽسـʨن (معامـل الارتॼـاȋ الʶॼـȌॽ . للعʻʽات الʺʱʶقلة ) ت . اخॼʱار ( القʨة الʱائॽة 

. ȑارॽɻʺاف الʛʴاخ مع,الانॼونʛؗ ـة الإمعامل الفاॼʽقʴال ʘاحـॼم الʙʵʱاس ʙاء وقʨʱةامل الالॽّــائʸح (SPSS) 

 .وʛȃنامج اكʶل) 26(الإصʙار 

  :أهʤ الʹʯائج الʶʲʯʸل علʻها -

ـــارت- ــــائج  أشــ ــــىالʱʻـ ــــارات  إلــ ــــʧ مهــ ــــʙ مـ ــــȐʨʱ جʽــ ــــʸالمʶـ ــــʧʽ الاتـّـ ـــه بــ ــــʛاوح أهʺʱʽــ ـــائʛة تʱــ ــــʛة الʢــ ــــʙرȃي الؔــ       لʺـ

)71،06- 95،13%.( 

ــــʛت - ــــارات  أʣهــ ــــة مهــ ــــي فاعلॽــ ــــʙة فــ ــــȄʨʱات جʽــ ــــائج مʶــ ــــʸالالʱʻــ ــــʧʽ الاتّـــ ــــʛاوح بــ ـــائʛة تʱــ ــــʛة الʢـــ      للاعʰــــــي الؔــ

)63،70- 88،1%(. 

ونʱائج الʺॼارȄات وهي دلالـة علـى انـه ؗلʺـا ؗانـʗ  الاتـʸّالوجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ مȐʨʱʶ فاعلॽة مهارات  -

  .ذلʥ في تʴقȘʽ نʱائج مʜʽʺʱةعʖ ساهʦ لاوال الـʺʙرّبمفهʨمة وواضʴة بʧʽ  الاتـʸّالمقʨمات 

فــي Ǽعــʠ الفقــʛات وجʺॽعهــا فــي اتʳــاه عʻʽــة  الاتّـــʸالكʺــا أʣهــʛت الʱʻــائج فــʛوق فــي مʶــȐʨʱ مهــارات   - 

ȃّرʙʺالـ ʘʽح ʧʽ ّاح  أنʳمات نʨمقȃّرʙʺام مهارات الـʙʵʱا على اسॽادا ؗلʺʱاع ʙʺʱتع ʧʽالʸّالاتـ. 

ـة الـعلاقـاتʙتʠॺة ʱǺانʔ ـالʸ الـʗّراسـات -7-2   :الاجʸʯاعّ̒

  :الأولى الʗّراسـة -

ʙخالــ ȑادʨاعّ̔ـــة الـعلاقـــات): 2001(.دراســة جــʺʱــة  الاجʸـــةداخــل حʽȃʛّɦ  .ســʻة 20-17الʙʰنॽــة والȄʛاضــॽة  الـ

 ʗفʙه ʘʽراسـةحʙّاج إلى  الʨإلـى أفـ ʚـʽلامʱال ʦॽـʶـة تقॽة فـي عʺلȄʛʱمʨʽسـʨʶاسات الॽʁام الʙʵʱة اسॽʺح أهॽضʨت

Șاسʻت ʧʺʹǽ لȞʷǼ ةॽجʨاغʙʽاحي و بʨʻلف الʱʵم ʧاج مʨة  الأفʸفي ح ʚʽلامʱاك الʛة إشॽʺاح أهʹǽـةإʽȃʛّɦ  الـ
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 ʦـــاهʶت ʅـــॽؗ حॽضـــʨف إلـــى تʙج، ؗʺــا  تهـــʨـــل والفـــʽمʜـــار الॽʱخـــلال اخ ʧة مـــॽاضـــȄʛــة والॽنʙʰــةال ʽȃʛّɦــ الʙʰنॽـــة  الـ

ي حʸـة والȄʛاضॽة في تʴقȘʽ الانʳʶام الاجʱʺاعي مـʧ خـلال تʶʴـʧʽ الʳانـʖ الاجʱʺـاعي العـاʡفي للʱلʺʽـʚ فـ

ʽȃʛّɦـة  .البدنية والرياضية الـ

 .الʙّراسـةاعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي ؗʺʻهج ملائʦ لهʚه  : الʸʹهج الʯʴʸعʸل -

- ʖʲॺة الʹʻع:  

  .و Ȅʛʡقة إخॽʱار العʻʽة ؗانʗ على شȞل عʻʽة الʟʸʴ. 133هʨ  الʙّراسـةمʨʺʳع أفʛاد العʻʽة مʨضع 

                                                                               الأدوات الʯʴʸعʸلة - 

 ʧف مــʙالهــ Șــʽقʴʱراســـةلʙّم الʙʵʱاســ ʘاحــॼعــام  ال ʨــʻȄرʨم ʦهــا العــالʛؔʱــي ابʱلة الʽســʨ1934ال ʧــʶأح ʛــʰʱعȄو ،

الʺʴـʥ الأول، ( ॽان صॽʴفة الاسʰʱ: ، والʨسائل هيالʱي تʳʺع بʧʽ أفʛادها الـعلاقـاتمʻهج لʙراسة الʳʺاعة و 

 ʥʴʺـّانيالʲام)الـʛجʨʽسʨʶة، الȄʛʱمʨʽسʨʶفة الʨفʸʺال ،.  

  :أهʤ الʹʯائج الʦʯʸصل إلʻها -

ؗʺا إن عامل   . هʻاك فʛق في تقʙيʛ الʳʺاعة بʧʽ الإناث والʨؗʚر و هʚا ʣهʛ في اخॽʱارات الʧʽʶʻʳ للʛفقاء

الʺʻافʶة Ȟǽاد ʨȞǽن مهʺل عʙʻ الإناث  في حʧʽ أن عامـل الʺʻافʶـة يʱـʙخل Ǽقـʨة فـي تʙʴيـʙ اخॽʱـارات الـʨؗʚر، 

 ʥــʴʺالأول و ال ʥــʴʺلة الʯّ̡ـــانيوفــي أســ فالــʨؗʚر أكʲــʛ مʨضــʨعي مــʧ الإنــاث فــي تʙʴيــʙ الاخॽʱــارات حʽــʘ  الـ

 ʧʽȞʴʺارات الॽʱاخ ʧʽن تʺاما بʨلʸفǽ ʦل ف. أنهʨʡ ʧا مـا إن بʚادها هـʛأف ʧʽاعة بʺʳي روح الʺʻقاء تʱة الإنʛʱ

و الʱـــي تؔـــʨن فـــي إʡـــار شـــʛعي و خاضـــع للقـــʨانʧʽ ) خاصـــة عʻـــʙ أداء الʺॼارȄـــات (يȄʜـــʙ مـــʧ حʳـــʦ الʺʻافʶـــة 

  .تȞʴʺهʦ و Ǽإشʛاف أسʱاذ ʨȞǽن ʲʺǼاǼة الʺʨجه في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة
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hّـانॻ الʗّراسـة -    :ةالـ

ʧʽاسـǽ ȑـارʱʵ2017(.م :( ʛʽــة الـعلاقــاتتـأث ʽȃʛّɦــةعلـى الـʱعلʦ فـي درس  الاجʱʺاعّ̔ الʙʰنॽـة و الȄʛاضـॽة عʻـʙ  الـ

  .الʺʛاهقʧʽ في ʣل الʺقارȃة Ǽالؔفاءات

 ʗفʙهــ ʘــʽــةح ــة الـعلاقـــاتالʨصــʨل إلــى معʛفــة العلاقــة بــʧʽ نॽɺʨــة إلــى  الʙّراسـ بــʧʽ الʱلامʽــʚ أثʻــاء  الاجʱʺاعّ̔ـ

ــة ʽȃʛّɦــ صـــॽغة Ȟʺǽـــʧ مـــʧ خلالهـــا تʴقʽـــȘ الـــʱعلʦ لـــȐʙ الʱلامʽـــʚ و  إʳǽـــادوالȄʛاضـــॽة و الـــʱعلʦ لـــȐʙ الʱلامʽـــʚ و  الـ

،ʦاهʨʱʶم ʧʽʶʴـات  تॽابʳǽا ʧمـه مـʙقǽ اج العʺـل و مـاʨأفـ ʦॽـʤʻـاعي فـي تʺʱـاس الاجॽʁور الفعـال للʙح الـॽضʨت

والʱعـʛف علـى الآثـار الاʳǽابॽـة   .في تʧʽʶʴ الʶلʨك والʱفاعل الاجʱʺاعي بʧʽ الʱلامʚʽ أثʻاء الʱعامل و العʺـل

ʦاهʨʱʶم ʧʽʶʴو ت ʚʽلامʱال Ȑʙل ʦعلʱعلى ال ʥاسʺʱال ʟاسات نقȞاعة وانعʺʳال ʥاسʺʱة  لʚالأسات ʛʤه نॽجʨوت

في تعلॽʺهʦ و الʨصʨل Ǽالʱلʺʚʽ لأكʛʰ قʙر مʧ الʱعلʦ و تʧʽʶʴ مʶـʨʱاه مـع  الاجʱʺاعّ̔ـة الـعلاقـاتعʺʨما لʙور 

 ʧم ʙʽج ʨج Șالـعلاقـاتخل ʚʽلامʱال ʧʽة بʙʽʳال. 

حʽــʘ اســʙʵʱم الॼاحــʘ هــʚا الʺــʻهج لʺلائʺʱــه الʰȄʛʳʱــي،  اعʱʺــʙ الॼاحــʘ علــى الʺــʻهج :الʸــʹهج الʴʸــʯعʸل -

  .، و هʚا بʦॽʺʸʱ أفʨاج تȄʨȃʛة ضاʢǼة وأخȐʛ تॽʰȄʛʳةالʙّراسـةوॽʰʡعة 

  :ʖـʹة الʲॺعّ̒  -

و فـي ؗـل ثانȄʨـة اخʱـار ) مʱʳʺـع الʴॼـʘ(ثانȄʨـة  42ثانȄʨات مʧ أصل ) 6(في ʲʴǼه هʚا اخʱار الॼاحʘ سʱة 

 ȑʨــȃʛʱج الʨة و الفــʢǼــة ضــاʻʽع ʛــʰʱعǽ الأول ȑʨــȃʛʱج الʨفــالف ،Ȑʨʱــʶʺال ʝنفــ ʧمــ ʧʽʺــʶـّــانيقʲــة  الـʻʽع ʛــʰʱعǽ

  .تॽʰȄʛʳة
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  : الأدوات الʯʴʸعʸلة - 

 ʧف مʙاله Șʽقʴʱراسـةلʙّم الʙʵʱاس ʘاحॼال   ʦȄʨقʱة الȞॼش)ʙʽة الʛ ʚا ، )دفع الʳلة، القفʜ الȄʨʢل، الʛʶعة وؗ وؗ

 ȑʛʱمʨʽسʨʶار الॼʱة( الاخȄʛʱمʨʽسʨʶة الʢȄʛʵة، والȄʛʱمʨʽسʨʶفة الʨفʸʺاعي)الʺʱالاج ʥاسʺʱاس الॽʁوم ،.  

  :أهʤ الʹʯائج الʦʯʸصل إلʻها -

ʽȃʛّɦـــةتقʶـʦॽ الفــʨج الȃʛʱــȑʨ إلــى أفــʨاج عʺــل فــي درس  الʙʰنॽــة والȄʛاضــॽة مــʡ ʧــʛف الأســʱاذ حʶــʖ الفʛوقــات  الـ

الاعʱʺاد على الॽʁاس الاجʱʺاعي في تقʦॽʶ الفʨج  الفʛدǽة بʧʽ الʱلامʶǽ ʚʽاعʙ على الʱعلʦ و لʧؔ لا Ȟǽف، وأن

ــةالȃʛʱــȑʨ إلــى أفــʨاج عʺــل فــي درس  ʽȃʛّɦـ . الʙʰنॽــة والȄʛاضــॽة ʶǽــاعʽʲؗ ʙــʛا علــى الــʱعلʦ و تʶʴــʧʽ الʺʶــȐʨʱ  الـ

ʺʱرجة الʙو ؗلʺـا ؗـان ل ʦاهʨʱـʶم ʧʽـʶʴو ت ʚʽلامʱال ȑʙل ʦعلʱفي ال ʛʽʰؗ اج العʺل دورʨاعي في أفʺʱالاج ʥاس

ʛʲأك ʦعلʱؗلʺا ؗان ال ʛʲأك ʥاسʺʱال.  

  :الʰةالhّ  الʗّراسـة -

ʅȄʛـــــʷمحمد ال ȑʙون  مهـــــʛـــــة : )2021(.وآخـــــॽʺʻـــــة فـــــي تॽɺاʺʳــة وال ॽـــ ʛؗʴـــاب ال ـــامج Ǽالألعــ ـــاتأثـــــʛ بʛنــ  الـعلاقـــ

  .لȐʙ الʺعاقȄʛʸǼ ʧʽا الاجʱʺاعّ̔ـة

  ʗفʙراسـةهʙّف  الʛعـʱوال ،ʙاحـʨج الʨاد الفـʛـة علـى أفـʸʴاج داخـل الʨل الأفـʽȞـʷقة تȄʛʡ ʛʽتأث Ȑʙفة مʛإلى مع

ॽة والʳʺاॽɺة على  ʛؗʴالألعاب ال ʛʽتأث Ȑʙاعّ̔ـة الـعلاقـاتعلى مʺʱـة  الاجʸفـي ح ʙاحـʨج الʨــةداخل الفʽȃʛّɦ  الـ

 ʧــʶʴت Ȑʙف علــى مــʨقــʨة والॽاضــȄʛــة والॽنʙʰــة الـعلاقـــاتال  أǽʹــا مʴاولــة.لــȐʙ الأʡفــال الʺȞفــʨفʧʽ الاجʱʺاعّ̔ـ

  . الاجʱʺاعّ̔ـة الـعلاقـاتمعʛفة مȐʙ تأثȄʛʡ ʛʽقة الأسʱاذ الʵاصة في تقʦॽʶ وتʨزȄع الأفʨاج على 
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انʢلاقــا مــॽʰʡ ʧعــة الʺʨضــʨع والॽʰانــات الʺــʛاد الʸʴــʨل علʽهــا لʺعʛفــة أثــʛ الألعــاب  :الʸــʹهج الʴʸــʯعʸل -

ॽة والʳʺاॽɺة في تॽʺʻة  ʛؗʴاعّ̔ـة الـعلاقـاتالʺʱـي ذو  الاجʰȄʛʳʱهج الʻعلـى الʺـ ʙـʺʱا اعȄʛـʸǼ ʧʽة الʺعاقʯف Ȑʙل

ȑʙعॼلي والʰالق ʧȄارॼʱة ذات الاخʙاحʨعة الʨʺʳʺال ʦॽʺʸʱال .  

سʻة مʧ ذوȑ  15-12تلʺǼ ʚʽعʺʗ15  ʛ عʻʽة دراسʻʱا في مʨʺʳعة واحʙة مʨؔʱنة مʧ تʺʲل :الʗّراسـةعʻʹة  -

، ولʦ تʧؔ عʺلॽة اخॽʱار العʻʽة عʺلॽة عʨʷائॽة بل ؗانʗ عʺلॽة عʺǽʙـة )الʺعاقȄʛʸǼ ʧʽا(الاحॽʱاجات الʵاصة 

   .مقʨʸدة

  : الʗّراسـةأدوات  -

 ȑʛʱمʨʽسʨʶار الॼʱـاس  :الاخॽʀ ـع فـيॼʱقـة تȄʛʡ ʨوهـ ʨʻȄرʨʺل ȑʛʱمʨʽسʨʶاس الॽʁة مʻʽعلى الع Șʰʡالـعلاقــات 

  .داخل الʳʺاعة أو جʺاعات مʙʴدة خلال فʛʱة معʻʽة مʧ الʜمʧ الاجʱʺاعّ̔ـة

  :أهʤ الʹʯائج الʦʯʸصل إلʻها -

 ʙــʽʡʨفــي ت ʛأثــ ʧȄʛؗــل تʺــ ʚــʽفʻت ʙــʻاج عʨل الأفــʽȞــʷقــة إعــادة تȄʛʡ اعّ̔ـــة الـعلاقـــاتأنʺʱج فــي  الاجʨداخــل الفــ

ــةحʸـــة  ʽȃʛّɦــ ــة تقʶــــʦॽ الأفـــʨاج الـ ــة والȄʛاضـــॽة، أن Ȅʛʡقـ ـــاتوجهـــة نʤـــʛ الأســــʱاذ تʶʴـــʧ  حʶــــʖ الʙʰنॽــ  الـعلاقــ

ــة داخـــل الفـــʨج فـــي الʸʴـــة الȄʨȃʛʱـــة الʱعلॽʺॽـــة، ومـــʧ هـــʚا الʶـــॽاق ʻʻȞʺǽـــا القـــʨل أن تـــأثʛʽ الألعـــاب  الاجʱʺاعّ̔ــ

ॽــة والʳʺاॽɺــة فــي تॽʺʻــة  ʛؗʴاعّ̔ـــة الـعلاقـــاتالʺʱــة  الاجʸفــي ح ʙاحــʨج الʨـــةداخــل الفــʽȃʛّɦ الʙʰنॽــة والȄʛاضــॽة  الـ

اجʱʺاॽɺــة مʱعــʙدة الʨʳانــʦॽ  ʖ وخʰــʛاتʀــوتʶؔــʖ الʺʺــارس  الاجʱʺاعّ̔ـــةاعلات تʱــॽح مʻاخــا اجʱʺاॽɺــا ثȄʛــا Ǽالʱفــ

ʨʶفʻه وتفاعلاته  ال ʨؗاساتها على سلȞد وانعʛة للفॽɺاʺʱاعّ̔ـةاجʺʱالاج.  
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   :الʙاǺعة الʗّراسـة -

ــأثʛʽ خ): 2019(.قʙيــʙ عʺــʛ، جــʜار نʶــॽʺة ــةʛة وجــʝʻ لأســʱاذ ʰــت ʽȃʛّɦـ الʙʰنॽــة والȄʛاضــॽة علــى تॽʺʻــة Ǽعــʠ  الـ

ــي خــلال حʸــة  الاجʱʺاعّ̔ـــة الـعلاقـــات ʛؗʴال ȑخــلال الأداء الʺهــار ʧـــةمــʽȃʛّɦ الʙʰنॽــة والȄʛاضــॽة لــȐʙ تلامʽــʚ  الـ

 ȑʨانʲر الʨʢال.  

 ʗفʙــةهــ ــأثʛʽ الʰʵــʛة الʺهॽʻــة لأســʱاذ إلــى  الʙّراسـ ــةمʴاولــة معʛفــة مــȐʙ ت ʽȃʛّɦـ الʙʰنॽــة والȄʛاضــॽة علــى تॽʺʻــة  الـ

ي خلال حʸة  الاجʱʺاعّ̔ـة الـعلاقـات ʛؗʴال ȑخلال الأداء الʺهار ʧـةمʽȃʛّɦ الʙʰنॽة والȄʛاضॽة لʱلامʽـʚ الʢـʨر  الـ

ʽȃʛّɦـــةلأســʱاذ ) الʳــʝʻ/ الʰʵــʛة (الʲــانȑʨ وȂبــʛاز الــʙور الــǽ ȑʚعلॼــه ؗــل مʱغʽــʛ علــى جهــة  والʙʰنॽــة علــى تॽʺʻــة  الـ

ي خلال حʸة  الاجʱʺاعّ̔ـة الـعلاقـات ʛؗʴال ȑخلال الأداء الʺهار ʧـةمʽȃʛّɦ الʙʰنॽة والȄʛاضॽة لʱلامʽـʚ الʢـʨر  الـ

ــه أســـʱاذ  ـــʚا ʷؗـــف الـــʙور الـــȑʚ يلॼɻـ ــةالʲـــانȑʨ ، وؗ ʽȃʛّɦــ الʙʰنॽـــة والȄʛاضـــॽة فـــي تʴفʽـــʜ الʱلامʽـــʚ علـــى تॽʺʻـــة  الـ

  .ȞʷǼل جʙʽ وسلʦॽ وسȄʛع جʱʺاعّ̔ـةالا الـعلاقـات

  .الʙّراسـةاعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي ؗʺʻهج ملائʦ لهʚه  :الʸʹهج الʯʴʸعʸل -

  :الʗّراسـةعʻʹة  -

 192مʧ أجل اخॼʱار صʴة الفʛضॽات الʺقʛʱحة للʘʴॼ تʦ اخॽʱار عʻʽة قǽʙʸه مʧ حʘʽ العـʙد تʱʴـȑʨ علـى 

  .ثانȄʨات 07تلʺʚʽ مʨزعʧʽ على 

  :الʯʴʸعʸلة الأدوات -

ʚـʽلامʱجهـة لʨان مॽʰʱارة الاسʺʱاد اسʙإع ʦراسة  تʙمة للʙات الʺقॽضʛة الفʴص ʧم ʙأكʱهـا , للʽارة مقابلـة فʺʱواسـ

ʽȃʛّɦــةمʨʺʳعة مـʧ الأسـʯلة مʨجهـة لأسـاتʚة  اعʱʺـʙ الॼاحـʘ  حʸــائॽّةوȃالʶʻـॼة للʨسـائل الإ .الʙʰنॽـة والȄʛاضـॽة الـ

  .مʧ العʺلॽات تʦ الاعʱʺاد علʽهاوذلʥ عȘȄʛʡ ʧ مʨʺʳعة  SPSS على بʛنامج
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  :أهʤ الʹʯائج الʦʯʸصل إلʻها -

ʽȃʛّɦـةتعʙ الأقʙمॽة لأسʱاذ  ها سʨاء في مʶـاره الʙʱرʶȄـي أو الʙراسـي أو خـارج ʰالʙʰنॽة والȄʛاضॽة الʱي قʙ إكʶʱ الـ

الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة عȘȄʛʡ ʧ الانʛʵاȋ في نʨاد سʨاء ؗلاعʖ أو مʙرب أو مʛʽʶ عاملا مهʺا ومʶاعʙا أثʻـاء 

ʽȃʛّɦـــةعʺلॽــة الʱعلــʦॽ فــي حʸــة  مــʧ خــلال الأداء  الاجʱʺاعّ̔ـــة الـعلاقـــاتالʙʰنॽــة والȄʛاضــॽة تــʕدȑ إلــى تॽʺʻــة  الـ

ي خلال حʸة  ʛؗʴال ȑـةالʺهارʽȃʛّɦ   الʙʰنॽة والȄʛاضॽة بʧʽ الʱلامʚʽ الـ

 ، ʚʽلامʱال ʧʽاعي بʺʳابي على العʺل الʳǽل إȞʷǼ ʛثʕاذ تʱة الأسॽʸʵش .  

ʽȃʛّɦـةاسʱغلال الʛʰʵة الʺهॽʻة لأسʱاذ   الʙʰنॽة والȄʛاضॽة تʶاهʦ في اتʸال وتʺاسʥ الʱلامॽɾ ʚʽʺا بʻʽهʦ و تʕثʛ الـ

ȞʷǼل إʳǽابي على الʙافع الاجʱʺاعي و الʵلقي بʧʽ الʱلامʚʽ وهʚا ؗلـه ʸǽـʖ فـي صـالح الأسـʱاذ لأداء مهامـه 

 .الʺʢلȃʨة مʻهȞʷǼ ʦل سلʦॽ ومʲالي الاجʱʺاعّ̔ـة الـعلاقـاتعلى أكʺل وجه ومʶاعʙته في تॽʺʻة 

  :الʳامʴة الʗّراسـة -

مــʧ خــلال الــȌʺʻ الॽʁــادȑ للʺــʙرب و علاقʱــه  نʶــانॽّةالإ الـعلاقـــاتتʶــʛʽ ): 2008(.الــʙيʧ شــʅȄʛ نʸــʛدراســة 

 ّॽɺاʺʳاضات الȄʛق الʛف Ȑʙاعي لʺʱالاج ʥاسʺʱالǼة.  

 ʗفʙراســـةهــʙّاعــة و  الʺʳفــي ال ʙــائʶاني الʙجــʨــاخ الʻʺالǼ ȘــȄʛــاء للفʺʱدرجــة الان ʛتــأث Ȑʙــف علــى مــʷؔإلــى ال

ــةتʷـــʟॽʵ حالـــة الفـــʛق القʶـــʦ الـــʻʡʨي الأول مـــʧ الʻاحॽـــة الʻفʶـــॽة  والʷؔـــف عـــʧ الʺʻـــاخ الʨجـــʙاني  الاجʱʺاعّ̔ــ

ـʚا مʴاولـة تʴلʽـل  والʺʱـʙرب الــʺʙرّبالʶـائʙة فـي الفـʛق بـʧʽ  الـعلاقــاتوالانفعالي مـʧ خـلال تʙʴيـʙ نॽɺʨـة  ، وؗ

   . الȄʛاضॽة الـʳʺـاعاتداخل  الـعلاقـاتعام لʺʱʵلف الʨʳانʖ الʺȞʴʱʺة في بʻاء 

  :الʸʹهج الʗʳʯʴʸم -

  .الʙّراسـةاعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي ؗʺʻهج ملائʦ لهʚه 
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- ʖʲॺة الʹʻع:  

فــʛق مــʧ فــʛق الʨʢॼلــة الॽʻʡʨــة القʶــʦ الأول، حʽــʘ تــʦ  08قــام الॼاحــǼ ʘاخॽʱــار عʻʽــة عʷــʨائॽة تʱʴــȑʨ علــى 

  .لاॼɺا ǽʺارسʨن ʛؗة القʙم 80مʙرʧʽȃ و  04إحʸاء 

 :الأدوات الʯʴʸعʸلة -

" الـــȄʛّاضةســلʦ الॽʁــادة فــي "اســʱعʺل الॼاحــʘ مॽʁــاس الأســلʨب الॽʁــادȑ للʺــʙرʧʽȃ ومॽʁــاس  الʙّراســـةلإجــʛاء هــʚه 

وقـʙ  .الȄʛاضـॽة ومॽʁـاس الاتʳـاه نʴـʨ الانʱʺـاء للʳʺاعـة الـʳʺــاعاتǼالإضافة إلى مॽʁاس درجة الʸـʛاع داخـل 

ــةتʺــʗ معالʳـــة بॽانـــات  ــةǼالأســلʨب الؔʺـــي مـــʧ خـــلال إخʹـــاع نʱــائج  الʙّراســ ل Ǽاســـʙʵʱام حʜمـــة للʴʱلʽـــ الʙّراســ

  ).SPSS 9.01( حʸـائॽّةالʛʰامج الإ

  :أهʤ الʹʯائج الʶʲʯʸل علʻها -

ــاعي  وجـــʨد فــــʛوق دالــــة إحʸــــائॽا بـــʧʽ الفــــʛق ذات الʱʺاســــʥ الاجʱʺــــاعي الʽʳـــʙ والفــــʛق ذات الʱʺاســــʥ الاجʱʺــ

الʹــॽɾ ʅॽɻʺــا ʵǽــʟ الاهʱʺــام Ǽــالʦॽʤʻʱ والعʺــل وتʽʰʢــȘ الأســالʖʽ الॽʁادǽــة ســʨاء الǽʙʺقʛاॽʡــة أو الأتʨقʛاॽʡــة 

ʦॽʤʻʱ والعʺــل، ووجــʨد علاقــة وهــي لʸــالح الفــʛق ذات الʽʳــʙة ॽɾʺــا ʵǽــʟ الأســلʨب الــǽʙʺقʛاʡي والاهʱʺــام Ǽــال

 ʥاســʺʱة الॽــʶȞــةع دالــة إحʸــائॽا وهــي علاقــة عʶȞــॽة ॽɾʺــا ʵǽــʟ الأســلʨب الأتــʨقʛاʡي والʸــʛاع  الاجʱʺاعّ̔ـ

ʅॽɻــاعي الʹــʺʱالاج ʥاســʺʱق ذات الʛــالح الفــʸوهــي ل ȘــȄʛــة دالــة . داخــل الفǽدʛʡ د علاقــةʨوجــ ʖإلــى جانــ

فʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻـة وهـي لʸـالح الفـʛق ذات الʱʺاسـʥ إحʸائॽا ॽɾʺا ʟʵǽ الʙʻʶ الاجʱʺاعي والاهʱʺام Ǽالʨʴا

ʙʽʳاعي الʺʱالاج.  

  :الʴادسة الʗّراسـة -

 .في الʨʻادȑ الȄʛاضॽة الʜʳائȄʛة الاجʱʺاعّ̔ـة الـعلاقـاتǼعʠ العʨامل الʺʕثʛة في ): ȞǼ.)2014ة فارس
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 ʗفʙــةهـــ ــة الـعلاقــــاتالʱعـــʛف علـــى إلـــى  الʙّراســ فـــي فȄʛـــȘ ؗـــʛة القـــʙم فـــي الʛاʢǼـــة الʺʛʱʴفـــة الأولـــى  الاجʱʺاعّ̔ــ

مʕشʧȄʛ أساسʧʽʽ وهي الʳانـʖ الʺـادȑ  إلىالʛʢʱق  الʙّراسـةة وتأثʛها Ǽالʳانʖ الʺادȑ مʴاولʧʽ في هʚه الـʲـّانॽو 

Ǽ ʖاللاع Ȍȃʛي تʱعة العلاقة الॽʰʡ رّبفيʙʺا  الـʚـ هـʨ  الـʲـّـانيǼـإدارة الʻـادȑ والʺʕشـʛ  الــʺʙرّبوȃإدارة الʻادȑ وؗ

  .نʨع العلاقة هل هي مادǽة أو تعاونॽة

  .اسʙʵʱم الॼاحʘ في دراسʱه للʘʴॼ مʻهج دراسة حالة لʺلاءمʱه مʨضʨع الʘʴॼ :الʸʹهج الʯʴʸعʸل -

- ʖʲॺة الʹʻـة  :عʶʺـة خʻʽـʺل العʷ05(وت ( ـانʻإث ʛف أكـابʻم صـʙة القـʛق لؔـʛفـ)02 ( ʦـʶفـي الق Ȍـʷʻهـا تʻم

 اللاّعـʽʰــʧالʺʺʱازة والأفʛاد الʺʶـʨȃʨʳʱن هـʦ جʺاعـة  الـʲـّانيتȌʷʻ في القʦʶ الʻʡʨي ) 03(الʻʡʨي الأول وثلاثة

  .ʧʽ ومʺʲل عʧ الإدارة لؔل فȘȄʛالـʺʙرȃّو 

لاॼɺـا يʷʻـʨʢن فـي القʶـʦ الـʻʡʨي الأول  47لاॼɺا مʧ صʻف الأكابʛ مʻهʦ  131وتʷʺل : اللاّعـʽʰـʧعʻʽة  -

  .الʺʺʱاز الـʲـّانيلاॼɺا في القʦʶ الʻʡʨي  84و 

- ʧʽȄرʙʺة الʻʽل  :عʺʷ05و ت ʧʽȃʨʳʱʶم ʧʽȃرʙم.   

- ʧʽȄة الإدارʻʽع: ȘȄʛإدارة ؗل ف ʧل عʲʺل مʺʷو ت. 

 :الأدوات الʯʴʸعʸلة -

 اللاّعـʽʰــــʧʽʧ و الــــʺʙرȃّفـــي جʺـــع الॽʰانـــات هـــي اســـॽʰʱانات تقـــʙم لؔـــل مـــʧ  الॼاحـــʘ ســـʱعʺلهاامـــʧ الأدوات الʱـــي 

سـʱعʺل مॽʁـاس الʶـلʨك الॽʁـادȑ للʺـʙرب ا، ؗʺـا الʙّراســةوالʺʺʲلʧʽ الإدارʧʽȄ لفʛق ʛؗة القʙم الʺقʨʸدة في عʻʽة 

 .للʷؔف عʧ الأǼعاد الʱي يʜʽʺʱ بها مʙرب ؗل فȘȄʛ مʧ الفʛق الʶʺʵة

كʱقॽʻـــة، اســـʱعʺال علاقـــة حʶـــاب معامـــل ) جـــʙاول وأشـــȞال(تـــʦ الاعʱʺـــاد علـــى  حʸــــائॽّةللʨســـائل الإوȃالʶʻـــॼة 

  .الارتॼاȋ لإʳǽاد درجة الارتॼاȋ بʧʽ نفقات الفʛق والʺʛاكʜ الʺʴققة خلال الʺʨاسʦ الȄʛاضॽة
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  :أهʤ الʹʯائج الʶʲʯʸل علʻها -

 ʗصلʨراسـةتʙّإلى ال  ɦّائج الʱʻةـالॽال :  

مـʧ جهـة واللاعـʖ  الــʺʙرّبالʲلاثـة فـي الʻـادȑ الȄʛاضـي اȑ بـʧʽ اللاعـʖ و  الأʡـʛافمادǽـة بـʧʽ  الـعلاقــات  -

   . أخȐʛ مʧ جهة  والإدارة الـʺʙرّبمʧ جهة ثانॽة و  والإدارة

  . تʨʱقف الʳॽʱʻة الȄʛاضॽة للʻادȑ على ॽʀʺة الʺʸارʅȄ الʺادǽة خلال الʺʨسʦ الȄʛاضي -

  :الʴاǺعة الʗّراسـة -

دور مʺارســة الألعــاب الʳʺاॽɺــة علــى الʱفاعــل الاجʱʺــاعي عʻــʙ لاعʰــي الʛاʢǼــة ): ʽʴǽ.)2012ــى بــʧ العȃʛــي

ــةهـــʙفʗ  .ةالʨلائॽّـــ الʱعـــʛف علـــى دور مʺارســـة الألعـــاب الʳʺاॽɺـــة علـــى الʱفاعـــل الاجʱʺـــاعي عʻـــʙ إلـــى  الʙّراســ

ʽلائʨة الʢǼاʛي الʰة ـّلاع.  

  .اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي :الʸʹهج الʯʴʸعʸل -

- ʖʲॺة الʹʻع:  ʧم ʘʴॼة الʻʽع ʗنʨؔة 201تॽضʛقة عȄʛʢǼ ارهاॽʱاخ ʦا تॼɺلا.  

تــʦ اســʙʵʱام مॽʁــاس الʺʻــاخ الʻفʶــي للفȄʛــȘ الȄʛاضــي ؗــأداة للʴॼــʘ ،وȃالʶʻــॼة الʨســائل  :الأدوات الʴʸــʯعʸلة -

  .فقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي حʸـائॽّةالإ

  :أهʤ الʹʯائج الʶʲʯʸل علʻها -

-  ʝॽلالــة لــʙال ȑʨʱــʶم ʙــʻا عॽــائʸق دال إحʛــاك فــʻة فــي  0.05هʛــائʢة الʛــي الؔــʰولاع ʙــʽة الʛــي ؗــʰلاع ʧʽبــ

ʙʽة الʛؗ يʰالح لاعʸاعي لʺʱفاعل الاجʱال.  
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بـــʧʽ الـــʨؗʚر والإنـــاث فـــي الʱفاعـــل الاجʱʺـــاعي  0.05لـــʝॽ هʻـــاك فـــʛق دال إحʸـــائॽا عʻـــʙ مʶـــȑʨʱ الʙلالـــة  -

ʧʽʱاضȄʛلف الʱʵر في مʨؗʚالح الʸل.   

فـي الʱفاعـل الاجʱʺـاعي حʶـʖ مʱغʽـʛ  اللاّعـʽʰــʧبʧʽ  0.05لا يʨجʙ فʛق دال إحʸائॽا عʙʻ مȑʨʱʶ الʙلالة  -

  .ʛؔة الʢائʛة عʙʻ ؗلا الʧʽʶʻʳال) أصاغʛ / أشॼال (كʛة الʙʽ و ) أصاغʛ/ أشॼال (الʻʸف 

  : امʹةالhّ  الʗّراسـة -

ــة ـــات: )2009.(زحـــاف محمد، شـــȄʨة بʨجʺعـ ــة الـعلاقـ ــات  الاجʱʺاعّ̔ــ لʱلامʽــــʚ الʢـــʨر الʲالـــʘ مـــʧ خـــلال الȄʛاضــ

  .الʳʺاॽɺة وعلاقʱها Ǽالʶʺات الانفعالॽة

الʱي تʨؔʱن وتʷʻأ داخـل الʳʺاعـة ؗـالقʨʰل والـʛفʠ  الاجʱʺاعّ̔ـة الـعلاقـاتيهʙف هʚا الʘʴॼ إلى الʱعʛف على 

  .نʛاها ذات اثʛ حʶاس في حॽاة الʱلʺʚʽ الـعلاقـاتوهʙه 

ــة الـعلاقــــاتى الʶـــʺات الانفعالॽـــة و كʺـــا يهـــʙف الʴॼـــʘ علـــى الʱعـــʛف علـــ ــ الʵاصـــة ȞǼـــل نـــʨع مـــʧ  الاجʱʺاعّ̔

ʚʽʺلʱة الॽʸʵش ʧȄʨؔاء وتʻة بॽفي عʺل ʦاهʶǽ ʥلʚة، فॽɺاʺʳاضات الȄʛال.  

  . وفقا لॽʰʢعة الʺʨضʨع ومȞʷلة الʘʴॼ، اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي :الʸʹهج الॺʯʸع -

ʘʴॼة الʻʽع : عʺʱʳل مʺʱʷǽراسـةʙّ91على  ال ʛائـʜʳـة الʻيʙʺǼ ȑاوʛمغـ ʙـȄʛـة فॽـام اكʺالʶأق ʧمـ ʚـʽʺ2000(تل-

وتʺʲـل عʻʽـة الʴॼـʘ  .وقʙ تʦ اخॽʱار العʻʽة ȄʛʢǼقـة ॽʁॼʡـة عʷـʨائॽة ، مʺʲلـة للʶـʨʻات الʙراسـॽة الـʲلاث) 2001

  .مʧ مʨʺʳع تلامʚʽ الاكʺالॽة% 18.02نॼʶة 

اد الاخॼʱار،كʺا اعʱʺـʙ علـى مॽʁـاس الʶـʺات اسʛʱشʙ الॼاحʘ بʅॽʻʸʱ مʨرʨʻȄ عʙʻ إعʙ :الأدوات الʯʴʸعʸلة -

  .الإنفعالॽة
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 Ȍسʨʱʺة على الॽات الانفعالʺʶاس الॽʁائج مʱن ʥلʚ واعʙʺʱ الॼاحʘ في معالʳة بॽانات الʺʸفʨفة الʨʽʶمȄʛʱة وؗ

 Ȑع ؗاȃʛع الأدنى ومॽȃʛع الأعلى والॽȃʛوال ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴ2ك(ال (ȋاॼومعامل الارت.  

  :الʶʲʯʸل علʻهاأهʤ الʹʯائج  -

مـʧ نʱـائج Ȟʺǽـʧ الإشـارة إلـى الفائـʙة العلʺॽـة والॽʁॽʰʢʱـة الʱـي Ȟʺǽـʧ أن  الʙّراســةبʻاء على مـا أسـفʛت عʻـه هـʚه 

ــةنʽʻʳهـــا مـــʧ هـــʚه  ــة الـعلاقــــاتحʽـــʘ أمȞـــʧ الʷؔـــف عـــʧ العلاقـــة الارتॼاॽʡـــة القائʺـــة بـــʧʽ .  الʙّراســ  الاجʱʺاعّ̔ــ

ومʱʵلف الʶʺات  الاجʱʺاعّ̔ـة الـعلاقـاتوالى العلاقة الʺʱعʙدة بʧʽ والʶʺات الانفعالॽة في الȄʛاضات الʳʺاॽɺة 

والʱʻـائج الʺʨʱصـل إلʽهـا فـي هـʚا الʴॼـʘ  .الــȄʛّاضةالانفعالॽة ، وهʚه العلاقة تʱʵلف حʶـʖ نـʨع الʶـʺة ، ونـʨع 

ــʙوام Ǽاعॼʱــاره نʺʨذجــا أو مʨضــʨعا أو نʸــʛʽا      كʷــفʗ أن حॽــاة الفــʛد الʻفʶــॽة تʢʻــȑʨ علــى وجــʨد أخــʛ علــى ال

ـʜ اجʱʺــاعي نʺــȌ معـʧʽ مــʧ الʶــلʨك .  الاجʱʺاعّ̔ـــةالإنʶــان نʱـاج الʱفــاعلات  نّ لأ. أو خʸـʺا ʛؗكʺـا أن لؔــل م

 ʜـ ʛؗʺال ʥلʚـلة بـʸʱم ʜاكـʛن مʨـغلʷǽ ʧيʚاص الـʵالأش ʧقع مʨʱʺال . ʧȄʨفـان تؔـ Șلـʢʻʺا الʚهـ ʧالـعلاقــاتومـ 

ــة لان فهــʦ وتʨضــॽح ؗــل ذلــʥ . مــل أخــȐʛ مــʛتǼ Ȍॼالʶــʺات الانفعالॽــة إلــى حــʙ مــا ،إضــافة إلــى عʨا الاجʱʺاعّ̔ـ

ʚʽʺلʱنة للʜʱة مॽʸʵش ʧȄʨؔاء وتʻفي ب ʙاعʶǽ. 

  : الʯاسعة الʗّراسـة -

ʛــʽ2012(.آلاء زه :( عــادهǼأǼ ــاعيʺʱفاعــل الاجʱال) ،عــاونʱــال، الॼʀالالإʸالاتّـــʧȄʛــالآخǼ ــامʺʱــه ) ، الاهʱوعلاق

  .في ʛؗة الǼ ʙʽالॽʸʵʷة الॽʁادǽة لȐʙ مʙرȃي فʛق الʙور الʱأهʽلي للʙور الʺʺʱاز

 ʗفʙــةهـــ ــاعي ǼأǼعـــاده  الʙّراســ ـــʧʽ الʱفاعـــل الاجʱʺـ ـــى العلاقـــة ب ـــى الʱعـــʛف عل ـــال، الʱعـــاون، (إل ॼʀالالإʸــــ ، الاتّ

ʧȄʛالآخǼ امʺʱالاه (ʙʽة الʛؗ از فيʱʺʺور الʙلي للʽاهʱور الʙق الʛي فȃرʙم Ȑʙة لǽادॽʁة الॽʸʵʷالǼ هʱوعلاق.  

  .الارتॼاॽʡة  الـعلاقـاتاسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الʺʻهج الʨصفي Ǽأسلʨب  :الʸʹهج الॺʯʸع -
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- ʖʲॺة الʹʻور  :عʙـات الـॼʵʱʻي مȃرʙـʺǼ ـلʲʺت ȑʚـه والـʱʻʽوع ʘـʴॼـع الʺʱʳـة مǽʙʺقـة عȄʛʢȃـة وʲاحॼارت الʱاخ

  ).مʙرب 14(، والॼالغ عʙدهʦ ) م 2011 -م 2010(الʱأهʽلي للʙور الʺʺʱاز في ʛؗة الʙʽ للعام 

  :الʯʴʸعʸلةالأدوات  -

والʺʱؔـʨن مـʧ ) م2010(اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة في ʲʴǼهـا مॽʁـاس الʱفاعـل الاجʱʺـاعي الʺعـʙ مـʧ قʰـل الʻـȃʨي عـام 

ʧʽ راسل( أرȃعة أǼعاد، ؗʺا اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة    .م2010عام ) مॽʁاس الॽʸʵʷة الॽʁادǽة لفʽلʖʽ ؗارتʛ وؗ

ــةاعʙʺʱت الॼاحʲة في اسʛʵʱاج الʱʻائج علـى الʴقॼʽـة  حʸـائॽّةوȃالॼʶʻة للʨسائل الإ  نʶـانॽّةالإللعلـʨم  الاجʱʺاعّ̔

SPSSالإ ʧʽانʨام القـʙʵʱاسǼةॽّــائʸـة حॽالʱاف  : الʛـʴـابي، ،الانʶʴال Ȍسـʨال ،Ȑʙاء، الʺـʨـʱـة، الالȄʨʯʺة الॼـʶʻال

 .الʺॽɻارȑ الʨسȌॽ، معامل الارتॼاȋ الȌॽʶॼ بʛʽسʨن 

لॽʁادǽـة لـȐʙ مـʙرȃي فـʛق وجـʨد علاقـة بـʧʽ الʱفاعـل الاجʱʺـاعي والʸʵʷـॽة ا :أهʤ الʹʯائج الʶʲʯʸل علʻهـا -

هʽلي للــʙور الʺʺʱــاز فــي ؗــʛة الʽــʙ ولؔــǼ ʧــاخʱلاف أǼعــاده ، وʻʽȃــʗ وجــʨد علاقــة دالــة معȄʨʻــا للأǼعــاد أالــʙور الʱــ

معȄʨʻة بǼ ʧʽعʙ والॽʸʵʷة الॽʁادǽة للʺʙرب الȄʛاضي وعʙم وجʨد علاقة  )ǼالآخʧȄʛ الاتـʸّاللإॼʀال الʱعاون ا(

  .الاهʱʺام ǼالآخʧȄʛ والॽʸʵʷة الॽʁادǽة للʺʙرب الȄʛاضي

7-3 :ʯعلى ــّال Ȗʻراسـاتعلʗّالـ:  

ʁّ  الـʙّراسـاتإن  ʽـʙ الʴॼـʘ والأدوات الʺʶـʙʵʱمة، وȃعـʙ اʡـلاع فلʹʨء على ʛʽʲؗ مʧ الʺعالʦ الʱـي تاǼقة تلقي اـال

ʁّ  الـʙّراسـاتالॼاحʘ على  ــة الـعلاقـاتو  الاتـʸّالاǼقة مʧ نʱائج وما خʛجʗ مʧ تʨصॽات حʨل ال فـي  الاجʱʺاعّ̔

فــي قʶــʺʧʽ أساســʧʽ مʱʺــʲلان فــي الʻاحॽــة  الـʙّراســـاتنʶــॽʢʱع القــʨل أن الاســʱفادة مــʧ هــʚه الȄʛاضــي،  الʺʳــال

 الاتـّـʸالهʻـاك اسـʱفادة مـʧ الؔـʦ الʤʻـȑʛ الهائـل فـي مʨضـʨع : الفȄʛؔة و ثانॽا مـʧ الʻاحॽـة الʺʻهॽʳـة ॽɾʺـا يلـي

ـــʚا  ـــاتوؗ ــة الـعلاقـ ـــاتفؔــــل مـــʧ  الاجʱʺاعّ̔ــ ــف  الـʙّراسـ ـــة مʨʻʱعـــة و مʱʵلــ أعʻʱʢــــا فؔـــʛة عʺॽقـــة و زودتʻــــا Ǽʺعʛف
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Ȟʺǽ يʱة الʙيʙʳالʺعارف ال ʦا الؔـʚهـ ʧـة مـȄʛʤʻال ʖانـʨʳال ʛاصʻع ʦॽɺʙʱها لʽالإشارة إلǼ اʻʱفها في دراسॽʣʨت ʧ

الهائل أǽʹا ، ؗʺا أعʻʱʢا أفؔار جʙيʙة ʧȞʺǽ اسʲʱʺارها في الʺʱʶقʰل فـي ʴǼـʨث أخـȐʛ خʨʸصـا مـع الʯʽʰـات 

  .الـʙّراسـاتالʺʱʵلفة لهʚه 

  ʘـــʽت حʛهـــʣـــائجالأʱʻ  هـــا فـــيʽصـــل إلʨʱʺراســــات الʙّعـــاد مهـــارات   الـǼوق دالـــة فـــي أʛد فـــʨالإلـــى وجـــʸالاتّــــ 

ــي ، مهــارة اســʱغلال الفʹــاء و الʷــȞل، مهــارة  ،مهــارة الʲقــة والاحʱــʛام  : والʺʲʺʱلــة فــي ʛؗʴفاعــل الʱمهــارة ال

Ȑʙʸات، مهارة رجع الʸالإن.  

ـــفʤيأن الʨʱاصــل غʽــʛ كʺــا  ʱʺǽــاز ʷǼــʺʨلॽة فهــʷǽ ʨــʺل جــʜءا ʽʰؗــʛا مــʧ الʛســائل الʨʱاصــلॽة الʺʳʱʻــة ضــʺʧ  اللّ

ـــائॽّةتʨجـــʙ علاقـــة ارتॼاॽʡـــة ذات دلالـــة  هســـॽاقات الʨʱاصـــل الإنʶـــاني ʸǼـــفة عامـــة، وأنـــ للاتʸـــال عʻـــʙ  إحʸـ

   )2015 ،يʨســف عʷــʛʽة مهــȑʙ (الؔــʛة الʢــائʛة لــȐʙ صــʻف الأكــابʙؗ ʛراســة  الȄʛاضــي وتʺاســʥ فȄʛــȘ الـــʺʙرّب

ʚا دراسة )2014 ،قلʽل محمد(دراسة و    . )2016 ،عʺʛاوȑ محمد(، وؗ

  ʠعــǼ تʙراســـاتؗʺــا أكــʙّاذ أن  الـʱعʺلة لأســʱــʶʺـــةاللغــة الʽȃʛّɦ علــى إبــʛاز أهʺॽــة  تــʻعʝȞ الʙʰنॽــة والȄʛاضــॽة الـ

ʽȃʛّɦــةالʺʛحلة الȄʛʽʹʴʱة مʧ الʨحʙة الʱعلॽʺॽة وȄعʛʰʱ الإلقاء الفعال لأسʱاذ  الʙʰنॽـة والȄʛاضـॽة عامـل أساسـي  الـ

ʽȃʛّɦــةلʺʤـاهʛ تȞʴـʦ أسـʱاذ  في إبـʛاز أهʺॽـة الʺʛحلـة الʴʱʹـȄʛʽة للʨحـʙة الʱعلॽʺॽـة، ؗʺـا أن الʙʰنॽـة والȄʛاضـॽة  الـ

  .) 2020،سلامي سʙʽ علي(ʙؗراسة  دور في شʛح وتʨضॽح هʙف الʨحʙة الʱعلॽʺॽة خلال الʺʴلة الȄʛʽʹʴʱة

ʱʻال Șʽقʴم تʙاب عॼأس ʧʽب ʧة إن مॽل العʺلʷة فॽاضȄʛة الǽʙل الأنʰق ʧة مॽاضȄʛالائج الʸّم ؗفاءة الاتـʙة وعॽ

 ʜاكــʛح مʨضــʨد بʙــʴǽ ــيʺॽʤʻــل تȞॽʂ دʨم وجــʙــي أو عــʺॽʤʻʱــل الȞॽالالهʸة فــي  الاتّـــॽʺســʛة الʢــلʶال ȋʨــʢوخ

ــة ــــ ــــȄʨʱاته الإدارȄــ ــه ومʶــــ ــــ ــــʧʽ وحʙاتـ ــــȘʽ بــــ ـــعʖ الʶʻʱــــ ــــʧ الʸـــــ ــــॼح مـــ ــــʸǽ ʘــــ ــــي ʽʴǼــــ ـــــادȑ الȄʛاضــــ ــــة .الʻــ           كʙراســــ

  ) 2020،كʛمʞॽ عʙʰ الʺالʥ فʙȄʛ وآخʛون (
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ــة الـعلاقـاتǼ الʺʱعلقة الـʙّراسـاتॽɾʺا ʟʵǽ  أما  ʙؗراسـة الـʙّراســاتفقـʙ اسـʱعان الॼاحـʳʺǼ ʘʺـʨع مـʧ  الاجʱʺاعّ̔

) ،ʅȄʛش ʧيʙال ʛʸاني ) 2008نʙجـʨـاخ الʻʺالǼ ȘـȄʛـاء للفʺʱدرجـة الان ʛتـأث Ȑʙـف علـى مـʷؔالǼ ʗʺʱي اهʱوال

ــةالʶائʙ في الʳʺاعة و تʟॽʵʷ حالة الفʛق القʦʶ الʻʡʨي الأول مʧ الʻاحॽة الʻفॽʶة  والʷؔـف عـʧ  الاجʱʺاعّ̔

ـʚا  الــʺʙرّبفـي الفـʛق بـʧʽ الʶـائʙة  الـعلاقــاتالʺʻاخ الʨجʙاني والانفعالي مʧ خلال تʙʴيʙ نॽɺʨـة  والʺʱـʙرب، وؗ

   .الȄʛاضॽة الـʳʺـاعاتداخل  الـعلاقـاتمʴاولة تʴلʽل عام لʺʱʵلف الʨʳانʖ الʺȞʴʱʺة في بʻاء 

ॽـة والʳʺاॽɺـة فـي تॽʺʻـة ، )2021وآخʛون،  مهȑʙ محمد الʅȄʛʷ(كʺا أʣهʛت نʱائج دراسة  ʛؗʴالألعاب ال ʛʽتأث

ــة الـعلاقــــات ــةداخـــل الفـــʨج الʨاحـــʙ فـــي حʸـــة  الاجʱʺاعّ̔ــ ʽȃʛّɦــ الʙʰنॽـــة والȄʛاضـــॽة تʱـــॽح مʻاخـــا اجʱʺاॽɺـــا ثȄʛـــا  الـ

ــةاعلات Ǽالʱفـــ ــ اجʱʺاॽɺـــة للفـــʛد  فʶـــʨاجʱʺاॽɺـــة مʱعـــʙدة الʨʳانـــʖ الّ̒  ʦॽ وخʰـــʛاتʀـــوتʶؔـــʖ الʺʺـــارس  الاجʱʺاعّ̔

ه وتفاعلاته  ʨؗاساتها على سلȞاعّ̔ـةوانعʺʱالاج. 

ʽȃʛّɦـــةأهʺॽــة إشــʛاك الʱلامʽــʚ فــي حʸــة علــى  الـʙّراســـاتوأكــʙت  الʙʰنॽــة والȄʛاضــॽة مــʧ خــلال اخॽʱــار الʜمʽــل  الـ

 ʦـاهʶت ʅـॽؗ حॽضـʨف إلـى تʙج، ؗʺا  تهʨــةوالفʽȃʛّɦ الʙʰنॽـة والȄʛاضـॽة فـي تʴقʽـȘ الانʶـʳام الاجʱʺـاعي مـʧ  الـ

ــــة  ــــي حʸــ ــ ــــʚ ف ــــاʡفي للʱلʺʽــ ـــاعي العــ ــــʖ الاجʱʺـــ ــــʧʽ الʳانــ ــــلال تʶʴــ ــةخــ ــــ ʽȃʛّɦـ ــــॽة الـ ــة والȄʛاضــ ــــ ॽنʙʰــــة  ال         ʙؗراســ

)ʙخالــ ȑادʨ(دراســة و  ،)2001،جـ،ʧʽاسـǽ ȑــارʱʵ2017م (ʗــʻʽــي بʱال  ʛʽـة تــأثॽɺʨاعّ̔ـــة الـعلاقـــاتنʺʱالاج  ʧʽبــ

ʽȃʛّɦـــةالʱلامʽــʚ أثʻــاء  والȄʛاضــॽة و الــʱعلʦ لــȐʙ الʱلامʽــʚ و إʳǽــاد صــॽغة Ȟʺǽــʧ مــʧ خلالهــا تʴقʽــȘ الــʱعلʦ لــȐʙ  الـ

،ʦاهʨʱʶم ʧʽʶʴو ت ʚʽلامʱور و  الʙح الॽضʨت ʧمـه مـʙقǽ اج العʺل و ماʨأف ʦॽʤʻاعي في تʺʱاس الاجॽʁالفعال لل

الآثـــار  تʽʰـــʧʽو   .اʳǽابॽـــات فـــي تʶʴـــʧʽ الʶـــلʨك والʱفاعـــل الاجʱʺـــاعي بـــʧʽ الʱلامʽـــʚ أثʻـــاء الʱعامـــل و العʺـــل

ʦاهʨʱـʶم ʧʽــʶʴو ت ʚــʽلامʱال Ȑʙلــ ʦعلʱعلــى الـ ʥاســʺʱال ʟاسـات نقــȞاعــة وانعʺʳال ʥاســʺʱـة لॽابʳǽــه  الاॽجʨوت

ــة الـعلاقــــاتاتʚة عʺʨمـــا لـــʙور نʤـــʛ الأســـ ــ       فـــي تعلـــॽʺهʦ و الʨصـــʨل Ǽالʱلʺʽـــʚ لأكʰـــʛ قـــʙر مـــʧ الـــʱعلʦ  الاجʱʺاعّ̔

 ʧم ʙʽج ʨج Șاه مع خلʨʱʶم ʧʽʶʴالـعلاقـاتو ت ʚʽلامʱال ʧʽة بʙʽʳال.  



عريف بالبحثالتّ                             :                                             الـجانب التمّـهيدي  

 

 
42 

ــأثʛʽ الʰʵــʛة الʺهॽʻــة لأســʱاذ فقــʙ بʻʽــʗ )  2019قʙيــʙ عʺــʛ، جــʜار نʶــॽʺة ،(أمــا دراســة  ــةمــȐʙ ت ʽȃʛّɦـ الʙʰنॽــة  الـ

ــي خــلال حʸــة  الاجʱʺاعّ̔ـــة الـعلاقـــاتوالȄʛاضــॽة علــى تॽʺʻــة  ʛؗʴال ȑخــلال الأداء الʺهــار ʧـــةمــʽȃʛّɦ الʙʰنॽــة  الـ

لأســʱاذ ) الʳــʝʻ/ الʰʵــʛة (والȄʛاضــॽة لʱلامʽــʚ الʢــʨر الʲــانȑʨ وȂبــʛاز الــʙور الــǽ ȑʚعلॼــه ؗــل مʱغʽــʛ علــى جهــة 

ــة ʽȃʛّɦــ ــةالاجʱʺا الـعلاقــــاتوالʙʰنॽـــة علـــى تॽʺʻـــة  الـ ـــي خـــلال حʸـــة  عّ̔ــ ʛؗʴال ȑخـــلال الأداء الʺهـــار ʧــةمـــ ʽȃʛّɦــ  الـ

ـʚا ʷؗـف الـʙور الـȑʚ يلॼɻـه أسـʱاذ  ــةالʙʰنॽة والȄʛاضॽة لʱلامʚʽ الʢـʨر الʲـانȑʨ ، وؗ ʽȃʛّɦ الʙʰنॽـة والȄʛاضـॽة فـي  الـ

   .ȞʷǼل جʙʽ وسلʦॽ وسȄʛع الاجʱʺاعّ̔ـة الـعلاقـاتتʴفʜʽ الʱلامʚʽ على تॽʺʻة 

ʧʽــʰʱراســات يʙصــلة للʨʴ ــʚا  الـʙّراســـاتشــʺلʗ عʻʽــة  :لʻــا أنــه وؗ ــلا الʶʻʳــʧʽ وؗ العʙيــʙ مــʧ الفʯــات العʺȄʛــة وؗ

ʧـʽʰو اللاّعـ ȃّرʙʺة الـʚوالأسات ʧʽةॽاضȄʛة الʢʷلف الأنʱʵم ʗاولʻا تʺؗ ،. ʘʽـي ، حʰȄʛʳʱهج الʻام الʺـʙʵʱاس ʦت

ʚا اخʱلاف Ȅʛʡقة اخॽʱار العʻʽة في   والʨصفي  . ؗل حʖʶ الهʙف مʧ دراسʱه  الـʙّراسـاتوؗ

ʶǽــʺح حʽــʘ أنــه  بــʧʽ الأفــʛاد الـعلاقـــات ومــȐʙ تــأثʛʽه علــىالʨʱاصــل أهʺॽــة إلــى  الـʙّراســـاتسʵʱلʸــʗ معʤــʦ ا

ʧȄʛة الأفؔار مع الآخ ʚا ʶǽاعʙ  الـعلاقـاتوهʚا ضʛورȑ لʻʰاء . ʷʺǼارؗ والʱعاون في الʺʷارȄع وحل الʜʻاعات،وؗ

الʨʱاصـل علــى فهــʦ الآخــʧȄʛ مــʧ خــلال الاســʱʺاع إلــى مــا ǽقʨلʨنــه، والʱعــʛف علــى وجهــات نʤــʛهʦ وʀــॽʺهʦ مʺــا  

ʴل الʺȞʷلات فعʙʻ مʨاجه مʷـȞلة وأخʛʽا الʨʱاصل ضʛورȑ ل ،وتʙʽʡʨ العلاقة ʶǽاعʙ هʚا في بʻاء الʲقة والألفة

   . على الʨʱاصل ȞʷǼل فعال مع الآخʧȄʛ مʧ أجل إʳǽاد حل أن ʨȞǽن قادرا ʱʴǽاج الفʛد إلى ما

 ʧمـ ʘاحـॼفادة الʱاسـ ʙعـǼراســاتʙّخــلال  الـ ʧـال العلʺـي مـʳʺفـي ال ʙيــʙʳالǼ هʱإلـى أن تـأتي دراسـ ʙقة، عʺـǼــاʶال

والʺʱـʙرب  الـʺʙرّببʧʽ  الاجʱʺاعّ̔ـةعلى العلاقة  لفـʤيالوغʛʽ  اللّـفʤيمʴاولʱه لॽʰʱان تأثʛʽ وانعȞاس الʨʱاصل 

ʳǼانـʖ  واحـʙ مـʧ  فـي معʤʺهـا الʶـاǼقة الʱـي اهʱʺـʗ الـʙّراسـاتجاءت Ǽه  في الألعاب الʳʺاॽɺة على غʛار ما

 ʖانʨالجʸّار  الاتـʛعلـى غـ Ȍفقـ ʧʽʱʺخـلال سـʺة أو سـ  ʧاعـة مـʺʳأو ال ȘȄʛالف ʛاصʻع ʧʽودراسة العلاقة ب

  .واللاعʖ الـʺʙرّبالقائʺة Ȟؗل بʧʽ  الاجʱʺاعّ̔ـةالʴالॽة الʱي ابʱغʻʽا مʧ خلالها دراسة العلاقة  الʙّراسـة



 



 

ول ـصـل الأ  الــف 
:  

صــال  ــ ت
 الأ 
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     ʛʰʱعǽالʸّات  الاتـॽالعʺل ʧــةم       جʺاعـة أوة الʱـي لا Ȟʺǽـʧ أن ɻǽـʞॽ بـʙونها أȑ فـʛد الهامّـ الاجـʱʺاعّ̔

الʨسʽلة الʱي ʙʵʱʶǽمها الفʛد في نقل أرائه وخʛʰاتـه إلـى الآخـʧȄʛ، وفـي نفـʝ  الاتـʸّالʺة، حǽ ʘʽعʛʰʱ مʤʻّ  أو

 ʛʰʱعǽ ʗقʨالالʸّد ف الاتـʛإلـى الفـ ʦاتهʛـʰوخ ʦوأرائهـ ʦفـي نقـل أفؔـاره ʧȄʛلة للآخـʽالوسʸـاة  الاتـّـॽʴال ʧء مـʜجـ

 ّʢالʽة علʤافʴʺاني والʶع الإنʺʱʳʺة للॽɻॽʰاقـع أنّ هʨوال ،ʛـل إلـى آخـʽج ʧلها مـʽحʛالإ ا وت ʦـان دائـʶالنʸالاتـّـ 

ɦّ̔ مع الأفʛاد الّ    .ʸلʨا Ǽهʸل بهʦ وʚ ɦّȄيʨʷॽɻǽ ʧن وȄعʺلʨن معه في الʺʱʳʺع ل

الا علـى جʺॽـع ائʺا على أسʝ علʺॽـة Ȟॽɾـʨن فعّـق الاتـʸّالأن ʨȞǽن  أȑ نادȑ رȄاضي ناجح لا بǽ  ّʙقال إنّ    

 ɦّالȃات وȄʨʱʶʺن علاقات الʨؔالي تॽابʳǽحات أعʹاء الّ̒  ةإʨʺʡ اشى معʺʱلّ تȞؗ ȑاد.  

 ɦّن وحʨȞǽ الىʸّفعّ  الاتـ ʧʽع بʺʳرة على الʙاك قʻن هʨȞǽ أن ʖʳǽ الالاʸّي الاتـʤاللّفـ  ʛʽيوغʤاللّفــ ʘـʽح ،

 ّ̋Ȟǽ Șابʢʱي ʘʽʴǼ ،ʛهʺا الآخʻم ʙالل ؗل واحʸّي الاتـʤالمع  اللّفـʸّالاتـ  ʛʽيغʤلغة اللّفـ Șابʢʱؗ ، ʙـʶʳال

 ّ̫ yّ ة الʺʸّ̋ اللّفـॽʤغʛʽ  أوة اللّفـॽʤمʨز نȘʶ مʧ الʨ  ّʛه الاتـʸّالفهي، فمع الؔلام ال ʸॽا لʴʱقȘʽ هʙف ʺة خ

ي معّ̔  ʨؗسلʧ. 

1-  ّॻʀالة ماʶالاتّـ:  

  :الاتّـʶالمفهʦم  -1-1

  ّʛعǽاهي و مǼ،في. ف مॽɿال أنّ  ، 73.ص.)2001(.عʸّة الاتـॽّة ،  عʺلـʺǽʙت تّ إقʚʵالȞلفة  أشʱʵمʖʽوأسال 

ʸـال مـع حʽـʘ تʺʱلـئ الॽʴـاة ʨʺǼاقـف مʱعـʙدة للاتّ . م الʺʱʳʺـعمـع درجـة تقـʙّ  لʱʱـʨاءم ومʨʻʱعـة ةوأدوات مʶـʙʴʱث

ʧȄʛالآخ  ʛنق ʧʴʻع  أ، فʻʱاسي ونقʨون Ȏونلاح ʖʱؔـات ون ʛؗʴǼ ʛʽـʷون ʦؔلʱاونـʻيʙو  أيـȂـʺǽءاا ʥـا ؗـل ذلـʻهʨت وج

 وأفـــʛاح أحاســʝॽتفقــʙ مـــا تȄʨʱʴــه مـــʧ  "وʙȃونـــه تʸــॼح الॽʴـــاة Ǽــلا معʻـــى ، الاتـّــʸالمـــʧ  شــȞالاأوغʽــʛه ʲʺǽـــل 

  .الاتـʸّاللام فلا ʧȞʺǽ تʨʸر الॽʴاة بʙون آومʷاعʛ و 
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   ʗʴॼأص ʥلʚةلॽّال عʺلـʸّالاتـ  ʧʽة الـّ̒اسبॽّة عʺلـॽأساس  ʖʶسح.  ʛهاب .ع وعامʨال ʙʰ1994(.ع(، 

ʣهʨر الʙور الʻفʶي الاجʱʺاعي  إلى أدȐمʺا " .بها  ونʱأثʛنʝʴ ونفهʦ مʧ خلالها وتʨثʛ فʽها   ،179.ص

 ʧʽب ʦحʛل في صلة الʲʺʱʺال والʸادللاتʛالأف ʴة ومॽانʙجʨة ال  والإحʶاس الآخʧȄʛ أعʺاقلة فهʦ او ، والʺʷارؗ

 ." إلʻʽا الـّ̒اسوحاجة  إلʽهǼʦالʴاجة 

حʽـʘ  الاتـّـʸالدت مفاʦॽʂ تعʙّ  ه ، Ǽأنّ 15. ص .)ʙ.)2013رʖȄ والʛʷʻـللɦّ  خʛʰاء الʺʨʺʳعة العॽȃʛةولقʙ قال  

ـــȐʛ الإدارȄـــʧʽ أن  ــــʸالي ـــ الاتّ ّɦ ـــادل  ي تـــʦʱّ هـــʨ الʨســـʽلة ال ॼها تʱʢاســـʨأوب  Șـــائ ـــل الʺعلʨمـــات والأفؔـــار والʴق نق

 Șقــائʴمــات والأفؔــار والʨالʺعل ʝنفــ ʛافʨتــ ʥلʚــ والʺʷــاعʛ مــʧ جهــة إلــى أخــȐʛ حʱــى يʴʱقــȘ الفهــʦ الʺʨحــʙ وؗ

 ʦــʺلهʷت ʧيʚاف الــʛــʡــع الأॽʺʳةلॽّال عʺلـــʸع الاتّـــ ȐʛــȄأن لʺــاء الـ ̒ـّو ʝالفʸالاتّـــ  ʨةهــॽّــادل الأفؔــار  عʺلـــॼت

 ʘيʙʴال ȘȄʛʡ ʧمات عʨة  أووالآراء والʺعلǼاʱؔشاراتالإ أوال.   

ه الʶـلʨك الـȑʚ يʱعلـȘ بʻقـل ـعلـى أنّـ ، 8. ص.)2016(.عʰـʙ اللॽʢـʅ .م و جʰـʛ .محʶـʖ  الاتـّـʸال ǽعʛف  

 عʺلـॽّةمعȄʨʻة ؗامʻة بهʙف الʺعʛفة والʱأثʛʽ بʧʽ عʻاصʛ  أوالʺعلʨمات والأفؔار والآراء بʨسائل مادǽة واضʴة 

قʹـॽة والانʱʺـاء  أوحـʨل معـاني الـʙعʨة إلـى فؔـʛة  الاتـّـʸال أووفي القʨامʝॽ العॽȃʛة تعʻي الʨصـل . الاتـʸّال

ʧʽـة ؗلʺـةوفـي اللّ . إلـى شـيء معـॽʰʻغـات الأج communication ـ : إلـىʻفاعـل  ىمعʱة وال الانʷʱـار والʺʷـارؗ

ــــʛ الف ــــʨل ، ونʷـــ ـــ ــــي العق ـــ ــــʨʽع وتلاق ــــʛ والʷـــ ـــ ــــʧ الأف ــة مـــ ــــ ــــى جʺاعـ ـــ ــــʛد إل ـــ ــــʧ الف ــــʛ مـــ ــةاد ؔـــ ــــ ـــــل ؗلʺـ ــــʨد أصــ  وتعـــ

COMMUNICATION ةॽʻʽور الؔلʺة اللاتʚإلى جCOMMUNIS   يʻي تعʱك"الʛʱʷʺيء الʷال".  

 ʖʶʴǼ مأما. ʙʺال ،25.ص.)2003(.أح ʨةهॽّأو عʺلـ  ʟʵشـ ʧفـة مـʛنقـل الʺع ʦʱخلالها يـ ʧي مʱقة الȄʛʢال

 ʛأولآخ  ɦّإلى ال ȑدʕاعة وتʷفة مʛه الʺعʚح هॼʸى تʱح Ȑʛعة أخʨʺʳاص إلى مʵالأش ʧعة مʨʺʳم ʧم ʦفاه

 ɦّوالʦهʻʽب Șافʨ.  
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   ȐʛȄحʺان .ع وʛال ʙʰ54 .ص.)2000(.ع ʧنقلا ع ، "ʨلـʛʽب ʙـʽفǽالأن " دʸال الاتـّـ ʨةهـॽّنقـل  عʺلــ ʦʱـي يـʱال

ʛلآخــ ʟʵشــ ʧاهــات مــʳمــات والأفؔــار والاتʨأن  .بهــا الʺعل Ȑʛــʽن فʨرســʙةأمــا أنॽّال عʺلـــʸبهــا  الاتّـــ ʙــʸقǽ

 اسـʙʵʱام رمـʨز واضـʴة صــʨتॽة  أكʲـʛ مـʧ خـلال أوإلـى مʶـʱʺع  معʻـىالʱـي يʱʻقـل فʽهـا شـʟʵ معـʧʽ  عʺلــॽّةال

   .ॽةئمʛ  أو

الʱـي تʳʺـع  عʺلــॽّةهـʨ ال الاتـʸّالأن " ॽال بʨنʨʽانيȐʛ د .257. ص .)2017(.خلॽفة .قو ʖʶʴǼ ما نقله   

ى يʕثʛ بʨاسʱʢها الإنʶان على أفؔار وتʨʸرات الɦّ  عʺلـॽّةالفʛد مع الفʛد مȞʷلة مʻهʺا ثʻائॽة بʛاغʺاتॽة ، فهʨ ال

   .الإنʶان الآخǼ ʛاسʱعʺال الʛمʨز والإشارات

 الʶي الاتّـʢاللّفـ :Verbal communication:   

 ʖــʶʴǼ ن .ʛــاهʤ2001(.ال(.م  ،301.صʙʵʱــʶǽالʸي الاتــّـʤاللّفـــ ) ȍــارات ،الؔلʺــات،الألفــاॼɻــل و الʺʳال( 

ــــʸالفـــي الʨʱاصـــل مـــع الآخـــǼ ،ʧȄʛʺعʻـــى أن  يʲʺʱـــل فـــي نقـــل الॽʰانـــات والʺعلʨمـــات عـــȄʛʡ ʧـــȘ  اللّفــــʤي الاتّ

إلʛʱؔوني ، تʶاعʙ علـى  أوالʺȃʨʱȞة، وقʨȞǽ ʙن في شȞل شفهي ʱؗاب  أوالؔلʺات الʺʨʢʻقة  أو اللّـغةاسʙʵʱام 

ʛʽأثʱة الʨة في ردود الأفعال وقȄرʨارات و الفʛيل القʙلة تعʨفاعل و سهʱال.   

 الʶالاتّـ  ʙʻيغʢاللّفـ:  

ـــʺا قالــه ح ــادل الʺعلʨمــات بــʧʽ هــʨ  .328 .ص.)2004.(حʶــʧ. ســʛʰ.وفقــا ل ॼها تʱʢاســʨب ʦʱــي يــʱســائل الʨال

و تقʶــʦ إلــى تعʽʰــʛات خاصــة Ǽالʨجــه  .الإǽʺــاءات و الʶــلʨك أوالʺʸʱــل و الʺʸʱــل Ǽــه عــȄʛʡ ʧــȘ الإشــارات 

 ʛاصـــʻالانفعــال، و الع ʖالغʹــ ʖعـــʛن الʜــʴمة، الʙــʸـــة، الʷهʙــة، الʳهʰاع الʱʺʱــام والإثـــارة الاســʺʱهــا الاهʻم

  .رسالات معʻʽة مʶاحة الʺʖʱȞ، الأثاث، ،الॽʯʽʰة 

هʨ صॽاغة معʻى بʧʽ  أȌʶǼ صʨرةفي  ،8ص .)2018(.بʧ سعʙʽ. هʨ مʻقʨل عʧ م ʖʶʴǼ ما الاتـʸّالإن 

ــغةالʺعʻـــى Ȟʺǽـــʧ أن ʸǽـــاغ مـــʧ خـــلال  ).الʛمـــʨز(شʸʵـــǼ ʧʽاســـʙʵʱام       اللّفــــʤي الاتــّــʸالوهـــʨ مـــا ʶǽـــʺى  اللّــ
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الʶـــلʨك والʛʸʱفات،الإشـــارات، لغـــة : (وهـــʚا يـــʦʱ بʨاســـʢة ثـــلاث ʡـــʛق  اللّفــــʤيغʽـــʛ  الاتّــــʸالمـــʧ خـــلال  أو

   .)الأشॽاء

 .ʸلـأن يॽʢʱʶǽ  ɦّع إلاّ  لا .الإنʶان: الإنʶاني الاتـʸّالبهʚا الʺفهʨم، تلʸʵه مقʨلة شهʛʽة في علʦ  الاتـʸّال

  مʦالمفهʶاع  الاتّـʸʯالاج ʤفي عل:  

  لـʦ الاجʱʺـاععحʙيʲاً في مʳـال  ،22.ص.)2017(.الॽʺʱʺي. راضي و م.وʖʶʴǼ  الاتـʸّالʙ مفهʨم لا ǽع   

 ʙن افقــʨʲــاحॼمه الʙʵʱون فــي  ائــلو الأســʜــ ʛؗا يʨؗــان ʘــʽʴǼ ،ȑʨن ديــʨلي وجــʨؗــ ʜــارلʷالوخاصــة تʸأنّــ الاتّـــǼ ه

تفاعــل بــʡ ʧʽـʛفʧʽ وضــʛورة مــʧ  عʺلــॽّة"ه أنّــ أو" الـــّ̒اسة تʱʻقــل بهـا الأفؔــار والʺعلʨمــات بـʧʽ ـاجʱʺاعّ̔ــ عʺلــॽّة"

  .لʴʱقȘʽ الʱؔامل الاجʱʺاعي  الاجـʱʺاعّ̔ـةضʛورات اسʛʺʱارȄة الॽʴاة 

ــاً للاتʸــال Ǽأنــه ووضــع تʷــارلʜ ؗــʨلي    الآلॽــة الʱــي تʨجــʙ فʽهــا العلاقــات الإنʶــانॽة وتʻʺــʨ عــȄʛʡ ʧــȘ "تعȄʛف

فـي تعȄʛـʅ جـʨرج هـʨ صـʨرة مـʧ  الاتـّـʸالو ". اسʱعʺال الʛمʨز الʱي تʙʸر عـʧ العقـل ووسـائل نقلهـا وحفʤهـا

ــــॽّةال أوصـــʨر الʱفاعـــل الاجʱʺـــاعي،  ــا أʡـــʛاف هـــʚه ال عʺل ـــي يʱفاعـــل بهـ ʱةالॽّــــ عʰـــʛ الʛســـائل فـــي ســـॽاقات  عʺل

ʜت تعȄʛفات . اجʱʺاॽɺة معʻʽة  الاتـʸّال عʺلـॽّةفي علʦ الاجʱʺاع على الʱفاعل الاجʱʺاعي في  الاتـʸّالإذ رؗ

ــ ّʁ ـــॽّةॽاق الاجʱʺــاعي علــى وتــأثʛʽات ال ـــʸال عʺل ـــʸالوʤʻȄــʛ علʺــاء الاجʱʺــاع إلــى . الاتّ Ǽاعॼʱــاره ʣــاهʛة  الاتّ

ــةتʺاسـʥ الʺʱʳʺـع وʻȃـاء العلاقـات  اجʱʺاॽɺة وقʨة راʢǼة لها دورها في ـʙ الاجـʱʺاعّ̔ ʕؗȄام(، وʛـع ) "شـʺʱʳʺأن ال

   سـʛʴ أو، وأن مـا ʳǽʺـع الأفـʛاد لـʝॽ قـȐʨ غॽʰʽـة الاتـّـʸالالإنʶاني ǽقـʨم علـى مʨʺʳعـة مـʧ العلاقـات قʨامهـا 

  .ذاتها الاجـʱʺاعّ̔ـةي هي ضʛورة مʧ ضʛورات الॽʴاة الɦّ  الاتـʸّالʺا علاقات قȐʨ مʢلقة وȂنّ  أو

ــــʸالوȄعـــʛف    ــــॽّة"أǽʹـــاً Ǽأنـــه  الاتّ ة فـــي الʺعʻـــى مـــʧ خـــلال الʱفاعـــل الʛمـــȑʜ وʽʺʱȄـــʜ  عʺل اشـــʛʱاك ومʷـــارؗ

Ȅارʛʺʱاســ ʧمــان فʹــلاً عــʜــان والȞʺــار فــي الʷʱالانǼهʱ ʕــʰʻʱــه للʱʽة "وقابلʙيــʙع ʛاصــʻع ʅــȄʛعʱا الʚــʺل هــʷȄو ،
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ــــʸالوهـــي مـــا يʱʹـــʺʻه مفهـــʨم  ،فـــي إʡـــار الفؔـــʛ الاجʱʺـــاعي الاتّــــʸال عʺلــــॽّةتʨضـــح  فـــي مʳـــال علـــʦ  الاتّ

   :بʛز العʻاصʛ تلʥ ما يليأالاجʱʺاع، و 

   .مʛʷʱʻة زمॽʻاً ومȞانॽا الاتـʸّال عʺلـॽّة -أ 

   .مʛʺʱʶة مʧ الʺاضي إلى الʴاضʛ ومʳʱهة نʨʴ الʺʱʶقʰل الاتـʸّال عʺلـॽّةب 

ة والʱفاعل في الأحʙاث الʺʢॽʴة Ǽالإنʶان الاتـʸّال عʺلـॽّة -ج    .تقʨم على الʺʷارؗ

 الاتـّـʸالقابلة للʕʰʻʱ في إʡـار إدراك الʴاضـʛ ورسـʦ الʢʵـȌ لʺʨاجهـة مـا ǽعـʨق عʺلॽـات  الاتـʸّال عʺلـॽّة -د

  .بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع في الʺʱʶقʰل

1-2-  ʝائʶة خॻʸال وأهʶالاتّـ:   

 ʝائʶʳال:  

 ʜʽʺʱاليʸّأهʺها الاتـ ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ   هاؗʺاʴوح . م  أوضʙ10 .ص .)2020(.دح.  

      ʷǽـــʱʺل علـــى سلʶـــلة مـــʧ الأفعـــال الʱـــي لـــʝॽ لهـــا بʙاǽـــة  الاتّــــʸالنʤـــʛا لأن : مʴـــʙʸʯة عʸلــــॻّة الاتّــــʶال - 

ــʚلʶǽ ʥــʽʴʱل علــى الʺــʛء أن ʶʺǽــǼ ʥــأȑ اتʸــال أو ــة، و ل ʛؗʴو ال ʛــʽغʱدة، فإنهــا دائʺــة الʙــʴــة مǽقفــه نهاʨȄو     

 ʛــʽغʱل ʥفعــل ذلــǽ أراد أن ʨه و لــʱراســʙم بʨقــǽ الوʸـــ ـــʸال إنّ  .الاتّ لا Ȟʺǽــʧ إعادتــه تʺامــا ؗʺــا هــʨ لأنــه  الاتّ

 ʧʽاخلة بʙʱي على علاقات مʻʰات  الـّ̒اسمʯʽالو بʸّي  الاتـʱال ʛاعʷʺارب و الʳʱاقف و الʨʺو الʺهارات و ال

   .دد و ȞʷǼل مʙʴّ في وقʗ مʙʴّ  الاتـʸّالتعʜز 

تʱفاعـل مـع Ǽعʹـها  مـʧ وحـʙات مʙʱاخلـة تعʺـل جʺॽعـا حʻʽʺـا الاتـّـʸاليʱؔـʨن : اȜʵǻل نʢاما تامّ  الاتّـʶال -

لــʦ تعʺــل  أو و إذا مــا غابــǼ ʗعــʠ العʻاصــʸ .ʛــالॽةالــॼعʠ مــʧ مʛســل و مʶــʱقʰل و رجــع صــȐʙ و بʯʽــة اتّ 

  .ॼʸǽح بʙون الʱأثʛʽ الʺʢلʨب أويʱعʢل  الاتـʸّال ȞʷǼل جʙʽ فإنّ 
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ـــʶال - ــʙ الاتّ ʻغʯــي وم ʻــي علــى الʱفاعــل مــع الآخــʧȄʛ حʽــǽ ʘقــʨم الʷــʟʵ مʰنʷــاȋ  الاتّـــʸال :تفــاعلي وآن

Ǽالإرسال والاسॼʁʱال في الʨقʗ نفʶه ولا ʧȞʺǽ أن يʸʱل شǼ ʟʵأخʛ ثʦ يʛʤʱʻ الآخʛ حʱـى وصـʨل الʛسـالة 

حʱـى قʰـل أن حʽـʘ أنʻـا عـادة مـا تʛسـل رسـائل إلـى الآخـʶǽ.  ʧȄʛـʖʽʳʱ لʛسـالʱه أوثǽ ʦقـʨم Ǽإرسـال رسـالة إلॽـه 

  .ʱȞǽʺل إرسال رسائلهʦ إلʻʽا

 الاتـّـʸالإذا مـا قـʙر لʷـʟʵ أن يʛغـʖ فـي الʛʱاجـع عـʧ  :الʯفـادȏ غالॺـا أوʙاجـع غʙʻ قابل للʯّ  الاتّـʶال - 

حʱـى نʶـॽان  أو الاتـʸّالإصلاح ما أفʙʶه  أوالاعʚʱار  أوǼعʙ حʙوثه، فإنه لا ʻȞʺǽه ذلʥ قॽʢʱʶǽ ʙع الʱأسف 

هʻـــاك Ǽعـــʠ الاســـʻʲʱاءات مʺـــا Ȟǽـــʨن قـــʙ أعـــʙ . ه لـــʴǽ ʦـــʙثǼ ʧأنّـــالʤّـــ أو، و لؔـــʧ لا Ȟʺǽـــʧ مʶـــʴه الاتّــــʸال

   للاتʸــال ʛؗســالة ʰʱؗــʗ، و قʰــل إرســالها إلــى الʺʛســل إلॽــه ȞʺǽــǼ ʧقاؤهــا و لؔــʧ فــي حــالات قلʽلــة و مʴــʙودة، 

ـنّ إلا ʧȞʺǽ الʛʱاجع عʻه، ف الاتـʸّال و Ǽʺا أنّ  ّʁ الʱـارȄخ الʺʷـʛʱك بـʧʽ أʡـʛاف  اǼقة وه يʻʰʻي علـى الʱفـاعلات ال

نــه لا Ȟʺǽــʧ تفادǽــه فــي ʽʲؗــʛ مــʧ الʴــالات إغʽــʛ مʺȞــʧ غالॼــا ف الاتـّــʸالالʛʱاجــع عــʧ  و ؗʺــا أنّ . الاتـّــʸال

ّ̫  الاتـʸّالخاصة في   فـإنّ  -ॽɾـه مـع رغʰـʱهʦ -مـʧ جانـʖ أصـʙقائه  الاتـّـʸاله مـا تفـادȐ أحـʙنا ʸʵي، وȂنّـال

 ّy    .ʙاقةذلʥ قʙ يʕدȑ إلى أثار سلॽʰة على هʚه ال

  :و يʲʺʱل ذلʥ في أرȃع حالات :ا و قʗ لا ʦȜǻن قʦȜǻ ʗن قǻʗʶّ  الاتّـʶال -

   .ʨȞǽن غالॼا مʕثʛا الاتـʸّالقʙ يʛسل شʟʵ إلى آخʛ رسالة Ǽقʙʸ، و Ǽالʱالي فإن  :لىو الأ الʲالة  

و قـʙ يʛسـل شـʟʵ رسـالة بـʙون قʸـʙ لأخـʶǽ ʛـʱقʰلها عـʧ قʸـʙ ؗʺـʧ يʸʻʱـʗ علـى مʴادثـة   :الʲالة الʰانॻة

ʧʽʻالاث ʧʽخاصة ب.  

  .و قʙ يʛسل شʟʵ رسالة عʧ قʙʸ إلى آخʛ غʛʽ مॼʱʻه لها فلا يʱفاعل معها  :الʲالة الʰالʰة
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ʷǼـȞل ʽʰؗـʛ و قـʙ يʛسـل شʸʵـان رسـائل و ʶǽـॼʁʱلانها دون قʸـʙ مʻهʺـا بـʚلʥ، و يʲʺʱـل ذلـʥ  :الʲالة الʙاǺعة

 ʛʽسائل غʛفي الॽʤااللّفـʻʴنا العام و ملامʛهʤنها و مʨا و لʻʶǼع ملاʨʻؗ ة.   

 الاتـّـʸال أنّ  ʸǼفة مʲȞفة و يʕدǽه ǼعفȄʨـة إلاّ  الاتـʸّالالإنʶان ǽقʨم Ǽ بʛغʦ أنّ  :ذو أǺعاد مʯعʗدة الاتّـʶال -

 ّʙعʱاف مʙالʺعـانيله أه ʧة مـʻايॼʱات مȄʨʱʶهـا علـى - دة ومʽسـائل فʛالʺعـاني كـل ال ʧان مـʙعـǼ ـى  -الأقـلʻمع

Ȅʛʢؗقـة  الاتـّـʸالʣاهʛ يʛʰز مʧ خلال مȐʨʱʴ الʛسالة و معʻى Ǽاʧʡ آخʛ تʙʴده ॽʰʡعة الʸلة بʧʽ أʡـʛاف 

 ʖـاحʸǽ ع الؔـلام و مـاʡمقـا ʠعـǼ على ʙʽؗʨʱو ال ʥʲيʙــغةح  الاتـّـʸالف. و إشـارات ة مـʧ إǽʺـاءاتاللّفــॽʤ اللّ

  .ʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف نʶعى إلʽهايʕدȑ لʻا وʣائف مʱعʙدة ، و نقʨم Ǽه م

  ةॻʸالأهʶالاتّـ:    

ʢǽلȘ على العʛʸ الʴالي الʛʽʲؔ مʧ الʺॽʺʶات، مʻها ، 18. ص.)2003.(إسʺاعʽل. م ʖʶʴǼ ما أشار إلॽه

 ʛʸالعʸّال  الاتـʳة في مॽʁॽʁرة حʨث ʞॽɻǽ الآن ʦح العالॼالا، وأصʸّـة الاتـॽجʨلʨʻؔʱرة الʨʲت لها الʙت، مه

ــةالعلاقــات  لــʖّ  الاتـّــʸالوʲʺȄــل . معالʺهــا واتʹــʗʴ فــي مʸʱʻــف القـــʛن العʷــʧȄʛالʱــي تʰلــʨرت  ، الاجـʱʺاعّ̔ــ

فʶـॽة يـʻعʝȞ ذلـʥ علـى صـʱʴه الّ̒  مع الآخǼ ʧȄʛقʙر نʳاحه في الॽʴاة ، حʘʽ الاتـʸّالوȃقʙر نʳاح الفʛد في 

مع الأمʦ الأخȐʛ ،  لاتـʸّالاوȃقʙر نʳاح الأمʦ في تʨاصلها مع ماضʽها بʛʱاثه وثقافʱه وفي ...  الاجـʱʺاعّ̔ـةو 

مʛاحـــل مʛʱتॼـــة علـــى Ǽعʹـــها ، ونʳـــاح الفـــʛد فـــي  ʸالـوللاتّـــ. Ǽقـــʙر نʳاحهـــا فـــي الॼقـــاء والاســـʛʺʱارȄة والʢʱـــʨر

 ʖاتʛد إلى أعلى مʛل الفʸǽ ىʱة لها ، حॽالʱحلة الʛʺالǼ ضʨهʻهله للʕحلة يʛاز مॽʱالاجʸّالوهي  الاتـʸّالاتـ 

 ʛʽاهʺʳال ȑ  د قـادراً علـىʛن الفʨȞǽ ىʱال، وحʸن قـادراً  مـع الاتـّـʨـȞǽ أن ʙلابـ ʛآخـ ʟʵالعلـى  لاأو شـʸالاتـّـ 

، وȄـــʛتǼ Ȍॼالʻʰـــاء الʺعʛفـــي والإدراكـــي للفـــʛد وخʸائʸـــه  الاتّــــʸالمʛاحـــل  لـــىأو  اتيالـــʚّ  الاتّــــʸالمـــع ذاتـــه، ف

ّ̫  الاتــّـʸالالʻفʶـॽة الأخــȐʛ ، وقــʙرة الفـʛد علــى  ʺʨʺʳعــة مــʧ الأفـʛاد وهــʨ مــا نʢلــǼ Ș الـʸــللاتّ تʕهلـه  ʸــيʵال

الʺʱʳʺع  أساسॽة لأنّ  عʺلـॽّة الاتـʸّالف. الʳʺاهȑʛʽ  الاتـʸّالتȘʰʶ  ـيالʳʺعي وهʨ الʺʛحلة الɦّ  الاتـʸّالعلॽه 
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 هـام لأنّ  الاتـّـʸالǽقʨم على مقʙرة الإنʶـان علـى نقـل نʨاǽـاه ومʷـاعʛه ومعلʨماتـه وخʛʰاتـه مـʧ فـʛد إلـى فـʛد ، و 

 الاتـّـʸالمـع الآخـʧȄʛ تȄʜـʙ مـʧ فـʛص الفـʛد فـي الॼقـاء ، فـي حـʧʽ أن عـʙم القـʙرة علـى  الاتـّـʸالالʺقʙرة على 

 ʛʽؔفʱاً في الʛʽʢاً خʸنق ʛʰʱأوتع ʛاعʷʺفي ال.  

، فॽʰʢعــة الʷॼــʛ إقامــة علاقــات مʶــʛʺʱة ॽɾʺــا بʽــʻهʦ ، وॽʰʡعــة  الاجـʱʺاعّ̔ـــةصــʺʦॽ العلاقــات  الاتّـــʸالوʲʺȄــل 

ॽɾʺــا بʽــʻهʦ ومــا تʵʱــʚه مــʧ أشــȞال وتʰلغــه مــʧ فعالॽــة ، تʴــʙد بʙرجــة ʽʰؗــʛة فــʛص الʱــي تʷʻــأ  الاتّـــʸالشــȞॼات 

 ʛتʨـʱال ʧمـ ʙـʴـات الॽانȞر إمʙـه ، ؗʺـا تقـॽɾ ʦماجهʙص انـʛـع وفـʺʱʳʺاد الʛأفـ ʧʽا بʺॽɾ قاربʱعـات  أوالʜʻحـل ال

  .أيʻʺا ʣهʛت

  :الاتّـʶال أساسॻات -1-3

 عʺلـॽّةلقائʙ ال الاتـʸّال عʺلـॽّةوالʱي مʧ خلالها يʦʱ الهʙف مʧ  الأساسॽات أوʸال مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ ـللاتّ 

بʻقــل ي ـȄاضــالǽ ّʛقــʨم القائــʙ  أن ʳǽــʖه نّــأ، ) 2018(.، ج، الʸــائغالॽȃʛعــي .محʽــʘ يــȐʛ ، )ʺـــʙّربال( الʙʱرॽʰȄــة

تʱـــʨافʛ  أنʳǽـــʖ  الاتــّــʸالبهـــʦ ، وفـــي هــʚا  الاتـّــʸالالعـــاملʧʽ عـــȄʛʡ ʧـــȘ  إلــىوالآراء الʱـــي ʴǽʺلهـــا  الأفؔــار

  : الآتॽة الأساسॽةالعʨامل 

-  ّʙر الʗــʶــي :ســالة مʻر  أنتعʛقــǽ ʧمــ ʙــة  أنالقائــȃʨلʢʺمــات الʨقــل الʺعلʻإلــىت  ʧمــ ʧʽــه أالعــاملॽجʨجــل ت

ʦة، ف أدائهॽّال عʺلـʸّأ الاتـʙʰت  ʙالقائ ʨسالة وهʛر الʙʸر مʛقǽ ماʙʻسل ( عʛʺـة لعامـل  إرسال) الʻʽرسـالة مع

ʛأو أخ  ʧʽعاملʧȄʛآخ . 

-  ّʙة للǺاʱʯم العامـــل :ســـالة الاســـʨقـــǽ ʘـــʽل ( حʰقʱـــʶʺال ( ، ʦء فهـــʨســـالة فـــي ضـــʛن الʨʺة لʺʹـــǼاʳʱالاســـǼ

 .ॽʀام العامل Ǽأداء الʨاجʖ الʺʢلʨب في الʛسالة  أȑواسॽʱعاب الʺʱʶقʰل لها 

ــاة الʙّ  إرســال - رســالʱه وتؔــʨن ذات  إرســال) القائــʙ( مــʧ واجــʖ مʸــʙر الʛســالة  : الاتّـــʶالســالة عʮــʙ قʹ

 ʧʽن معــʨʺلة  إلــىمʹــʽوســ ʛــʰل عʰقʱــʶʺأوالعامــل ال  ʖــʳȄــاة و ʻأنق  Șــʽقʴʱن ملائʺــة لʨافتؔــʙوفــي  الأهــ

 .الʨقʗ نفʶه تعʺل على فهʦ الʛسالة الʺʱʶلʺة 
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-  ّʙز الʦل رمʦال وصॺɿʯالعامل  :سالة اس ʧم ʖلʢʱسالة يʛال الॼʁʱاس ʙʻل (عʰقʱـʶʺسـالة ) الʛز الʨحـل رمـ

ʴلʺة ومʱʶʺاهااو الʻمع ʦه وفهʛʽʶلة تف . 

-  ّʙاغة الॻســـالة  :ســـالة صــʛر الʙــʸم ʛـــʰʱعǽ ȑʚالــ ʙعلــى القائـــ ʖرة  أنواجـــʨـــʸǼ ســالةʛها للʱاغॽن صـــʨتؔــ

 .اسॼʁʱالها ʨʸǼرة واضʴة وجʙʽة مʺا تʶاعʙ على فهʦ مʹʺʨنها ) الʺʱʶقʰل(ॽʢʱʶǽع العامل 

وتعʻــي هــي مقارنــة مʹــʺʨن ومʱʴــȐʨ الʛســالة ʱʴʺǼــȐʨ ومʹــʺʨن الاســʳʱاǼة مــʧ قʰــل  :الʯغǻʘــة الʙاجعــة  -

بʻʽهـا  Șغʛʽ جʙʽ وفي حالة عʙم الʢʱـاب أو جʙʽا الاتـʸّال، وȃعʙها الʢʱابȘ بʻʽها وقʨȞǽ ʙن )الʺʱʶقʰل(العامل 

  . أخȐʛ مʛة  الاتـʸّال عʺلـॽّة ةعادإǼ) القائǽ)ʙقʨم الʺʛسل 

  :والॻʸʯʲة الاتʶالॻة الʦʠʯر الʯارʳȂي للاتʶال -1-4

 يʳȂارʯّر الʦʠʯال:  

 ʖʶʴǼم. ʛʺاو ع ȑ.)2016(.38.ص،  ʧـȞǽ ʦاللـʸـ الاتـّـʴفة، إنʺـا ؗـان نـاتج مʙـʸال ʙـʽـان او ولʶة للإنʙلات عـ

الȌॽʶॼ حʱى وصل إلـى مـا هـʨ علॽـه الʽـʨم مـʡ ʧـʛق و أسـالʖʽ مʨʻʱعـة فهـʨ جـʜء مـʧ  الاتـʸّالكانʗ بʙايʱها 

فـــي  الاتــّــʸالكـــان . حॽـــاة الإنʶـــان يʱغʽـــʛ وʢʱȄـــʨر مفهʨمـــه بʱغʽـــʛ و تʢـــʨر الʯʽʰـــة الʱـــي ɻǽـــʞॽ فʽهـــا الإنʶـــان

ʛإلى آخـ ʟʵش ʧار مॼنقل الأخ ʧارة عॼɺ خȄارʱال ʧة مॽائʙʰحلة الʛʺلة الʺلائʺـ" الʽسـʨال ʨوالؔـلام هـ ،ʥلʚة لـ

الفـʛح،  أوق للإشـعار Ǽـالʙ ʛʢʵّ الـ ،الʨʸت ،ارʻعلʽها مॼʶقا ؗإشعال ال الاتـّفاقع ثʦ اسʱعʺل الفʛد علامات وق

 ʛـʸॼاسـة الʴǼ ةʢॼتʛسائل مʨه الʚه ʧؔـة  أولॽɺʨن ʧا مـʛـʽʲؗ ʛـʽتغ ʦـʺع و لـʶالالʸا  الاتـّـॽـʸʵقـي شॼي ȑʚالـ

ا جʺاॽɺـا، حʽـʣ ʘهـʛت فʽهـا الʱؔاǼـة ثـʦ الـʨرق ثـʦ فʽهـ الاتـّـʸالإلى أن جاءت مʛحلة الاكʷʱافات الʱي أصॼح 

وȃعــʙها جــاءت مʛحلــة العʸــʛ الʴــʙيʘ الــȑʚ تʢــʨرت ॽɾــه تقॽʻــة الॼʢاعــة و اســʱعʺلʗ وســائل أخــȐʛ . الॼʢاعــة

 ʦها ثʤمات وحفʨل الʺعلʽʳʶʱالآلي ل ʖاسʴال ʛهʣ ʦلفاز و الهاتف ثʱال ،ʨاديʛمات ؗالʨقل الʺعلʻعة لʛس ʛʲأك

  . نقلها عʛʰ الȞॼʷات
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عʛف تʨʢرا ʛʽʰؗا و قʢع أشʨاʡا عʙيʙة عʛʰ العʨʸر و هʚا يʛجع لʛʴص الإنʶان مʧ  الاتـʸّالوȃهʚا فإن   

 والاجʱʺــاع أنّ  الاتّـــʸالی حاجاتــه للآخــʧȄʛ، فʽــȐʛ علʺــاء ـالʙʰاǽــة علــى نقــل أفؔــاره و مʷــاعʛه و خʛʰاتــه و حɦّــ

  : على الʨʴʻ الʱالي، 3 .ص .)2008(.شاذلي .شلʸʵها ʛʺǼاحل مʧ الʨʢʱر  مʛّ  الاتـʸّال

و غʛʽهـا  الʱـي اسـʙʵʱم فʽهـا الإنʶـان الأصـʨات والإشـارات الʙʽوȄـة والʶʳـǽʙة و الʻـار: اللّــغةمʙحلة ما قʮـل  -

   .الʛمȑʜ  الاتـʸّالالʷفȑʨ و  الاتـʸّالهʨ ما ǽعʛف Ǽ مʧ الʨسائل و

   .وفʽها تʨʢرت الإشارات إلى رمʨز صʨتॽة :اللّـغةمʙحلة نʦʵء  -

و وسائله، حʘʽ لا ȋʛʱʷǽ في الʱؔاǼة وجʨد الʺʛسل  الاتـʸّالʤॼɾهʨر الʱؔاǼة اتʶعʗ دائʛة  :مʙحلة الʯؒاǺة -

  .و الʺʱʶقʰل معا ؗʺا ʸʴǽل في الʺʴادثة الʺॼاشʛة

 أسـهʺʗ فـي ʣهـʨر الʺـʨاد الʺʨʰʢعـة فـي شـȞل ʱؗـʖ  "غhʛ جـʨنʱ"على يʙ الألʺـان  :مʙحلة الاخʙʯاع للॺʠاعة  -

 ʦها مʺا أسهʛʽف و غʴلات و صʳل واسعو مȞʷǼ قافةʲم و الʨالعل ʛʷفي ن.   

و ʣهــʛت  وॽɾʺــا أخʱــʛع الهــاتف و الإذاعــة والʱلفȄʜــʨن و الأقʺــار الʸــʻاॽɺة :تالاتّـــʶالامʙحلــة تؒʹʦلʦجॻــا  -

  . و الʺعلʨمات الاتـʸّالشȞॼات 

  ةॻʸʯʲالالʶة الاتّـॻ:  

   ʙعǽالʸّالاتـ  ʖʶي. راضي و م.وحʺॽʺʱر  ،22ص.)2017(.الʚعʱʺال ʧوم ،ʛʷॼال ʦة في عالȄʨʽة حʛاهʣ

ॽة الʱي تʙؗʕ على جانʖ القǽʙʸة في الاتـʸّالالاسʱغʻاء عʻه، فعلى الʛغʦ مʧ الʙراسات  أوتʴاشॽه  أواجʻʱاǼه 

حʱــى وȂن لــʦ تʛغــʖ فــي  الاتّـــʸالالʛســائل الʺʨجهــة للآخــʧȄʛ، ألا أن هʻــاك Ǽعــʠ الʴــالات الʱــي ʴǽــʙث فʽهــا 

    ديــʘ الآخــʧȄʛ فــي الأمــاكʧ العامــة، فــʷॼؗ ʧʴʻــʛ فــي اتʸــال دائــʦ ســʨاء ʻؗــا نقʸــʙذلــʥ، مʲــل الاســʱʺاع لأحا

زه Ǽـأȑ حـال او إلـى عـالʦ قʶـȑʛ لا Ȟʺǽـʧ للʷॼـʛ تʳـ الاتـّـʸالؗʺفهʨم يلفـǼ ʗ الاتـʸّاللا نقʙʸ، وȂن حॽʺʱة  أو
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ؗـل الأحـʨال قʨȞǽ ʙن مقʨʸداً لʚاته وقـȞǽ ʙـʨن عفȄʨـاً وغʽـʛ مقʸـʨد، ولʻؔـه ʤǽـل فـي  الاتـʸّالمʧ الأحʨال، ف

  .أمʛاً ʽʴʱʶǽل على الإنʶان الʞॽɻ مʧ دونه

ـــʃ يʯـــ -1-5 ॻـك ّʤ اʶــــ ــغةأصـــʗʴॼ  :ل ومʙاحلـــهالاتّ ــ ــــʸالأهـــʦ وســـائل  اللّ ـــʧʽ الʷॼـــʛ الاتّ          قالـــه  حʶـــʖ مـــا ب

ــــʨاء  ،9-8. ص.)2010(.زوȄـــــل. م ــغةسـ ــــ ــــة  اللّ ــغة أوالؔاملـ ــــ ــات  اللّ ــــʙʵʱمة فـــــي الʱلʶؔـــ ــــʢلاحॽة ؗالʺʶـ        الاصـ

ــغةوʳȃانـʖ  . الʛمȄʜـة الʺʶـʙʵʱمة فـي اللاسـلؔي ولــʙواعي الأمـʧ أو تʨجــʙ وسـائل تعȄʛʽʰـة أخـʶǽ Ȑʛــʙʵʱمها  اللّ

يــʦʱ خــلال  الاتّـــʸالو . مʲــل الإǽʺــاءات وتعʽʰــʛات الʨجــه والʽــʙيʧ ومʲــل الʺʨســॽقى والʸʱــʛȄʨ والــʛقʟ  الإنʶــان

تʨصـلها إلـى الʺʲـل فʽـʙرك الʛمـʨز  ـيقʨʻات الʝʴ لȐʙ الإنʶان مʲل الʶʺع والʛʸॼ والʦʷ والʱـʚوق واللʺـʝ الʱـّ

 .الاتـʸّال عʺلـॽّةالʺʱʶقʰلॽة في 

  ّʯاحل الʙʸال ّʙʸةبها  ي تॻّلـʸال عʶالاتّـ: 

ـــॽّةمــʧ الأســʝ اله ، أنّــ29-27.ص.)1999(.الʻʺــʛ. مأشــار    فؔــʛة جʙيــʙة  أȑتقʰــل  الʺʶــلʸǼ ʦــʱʴها، أنّ  عʺل

ʱʶǽغʛق ذلʥ مʧ  إنّـʺاولا يʴʱقȘ على دفعة واحʙة،  مʺارسة أȑ وسʽلة جʙيʙة لا ʙʴǽث فʳأة بʧʽ يʨم ولʽلة، أو

غالॼا مـا ǽʺـʛ  الاتـʸّال عʺلـॽّةǽقʨم Ǽ اّلȑʚمʛاحل مʱعʙدة والʟʵʷ  أوالʟʵʷ وقʱا Ȅʨʡلا وʦʱȄ على خʨʢات 

ǽقʹـــॽه الʷـــʟʵ فـــي ؗـــل مʛحلـــة ॼʡقـــا لʛʤوفـــه  الّـــǽȑʚقʸـــʛ الʨقـــʗ  أوǼعـــʠ الʺʛاحـــل وقـــʢǽ ʙـــʨل  أوȞǼـــل 

ــة مــʧ مʛاحــل  وॽɾʺــا يلــى تʨضــॽح لؔــل. الʵاصــة ـــॽّةمʛحل ـــʸال عʺل ــة تʢʱلــʖ أســلȃʨا  الاتّ علʺــا Ǽــأن ؗــل مʛحل

 : غʛʽ الʺॼاشʛ على الʨʴʻ الʱالي أوسʨاء الʺॼاشʛ  الاتـʸّال فيخاصا 

   : الإدراكمʙحلة  -

وعـʧ مـا Ȟʺǽـʧ أن تʴققـه  عʧ الʨسʽلة الʙʳيʙة، وعʧ الغʛض مʻهـا،) الʺʱʶقʰل(في مʛحلة الإدراك ʶǽʺع الʺʛء 

  .مʧ أهʙاف
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-  ʙامحمʸʯي سʺع : لة الاهʱلة الʽسʨال ʧمات مʨالʺعل ʧم ʙȄʜʺفة الʛعʺǼ لʰقʱʶʺال ʦʱام يهʺʱحلة الاهʛوفي م

الʺʱʵلفة الʱي تʱʶعʺل مʧ  والأغʛاضعʻها، ومʧ خʸائʟ هʚه الʨسʽلة ومȐʙ ما ʧȞʺǽ أن تʴققه مʧ أهʙاف 

  .اجلها

-  ّʯحلـة الʙمʤॻـʻة  :قॽلʽـʸفʱمـات الʨالʺعل ʦॽـʽقʱب ʟʵـʷم الʨقــॽɾ ʦॽـʽقʱحلـة الʛيـالّـأمـا فـي مʱ  ʧهـا عــʽـل علʸح

الʺقـʧʽȃʛ الـʚيʧ يʲـȘ فـʽهʦ  أصـʙقائه أوجʛʽانـه  أو أقارȃـهالʨسʽلة وغالॼا ما يʻـاقʞ الʷـʟʵ هـʚه الʺعلʨمـات مـع 

   .بʛأيهʦ الʛʰʵة الʚيǽ ʧعȑ  ّʜʱ ذو  أومع غʛʽهʦ مʧ القادة الʺʴلʧʽʽ  أو

حʸل علʽها وȄقʻʱع ʱʴʸǼها وʱȄأكـʙ مـʧ صـلاحॽة الʨسـʽلة  الʱيالʟʵʷ مʧ تقʦॽʽ الʺعلʨمات  هييʱʻوȃعʙ أن 

 Șʽقʴʱاضهلʛلةنّ إف أغʽسـʨل الʰقʱهـا. ه يʱȃʛʳʱار بʛـاذ قـʵأ فـي اتʙـʰȄيوفـ. و  ʖـʳǽ ʗقـʨا الʚأنهـ  ʟʵـʷك الʛـʱي

يʚʵʱ قʛاره بʻفʶه دون ضغȌ خارجي وȄهʦʱ الʺʛسل هʻا بॽʳʷʱع الʺʱʶقʰل ȄʛʢǼقة غʛʽ مॼاشʛة على اتʵاذ قʛاره 

 ʧم ʙȄʜʺالǼ هʙȄوʜʱب ʥـاحاتوذلʹǽلة  الإʽسـʨال ʧعـ Șقـائʴمـات والʨزالـةوالʺعلȂك  مـا وʨȞشـ ʧه مـʙـʻن عʨـȞǽ ʙقـ 

  .اسʱفʶارات عʻها أو

- ʲʸحلة الʙةاو مȁʙʱʯلة و ال :  

ʴʺحلــة الʛاو وفــي مʴة ومʙيــʙʳلة الʽســʨــة الȃʛʳء إلــى تʛــعى الʺــʶǽ ــةȃʛʳʱه او لــة والʚوفــى هــ Ȏفʴʱعʺالها بــʱلــة اســ

 ʧـه ولــǼ ـامʺʱـة والاهǽاʻة والعʻـʶـه معاملـة حʱـه ومعاملʱأنʺʡل وʰقʱـʶʺع الॽʳـʷت ʨسـل هـʛʺن دور الʨـȞǽ حلـةʛʺال

 ʥذل Șقʴʱإلاّ ي  ȘȄʛʡ ʧالعʸّالاتـ  ّ̫ والȄʜارات الفʛدǽة الʱي ʷǽـʛح فʽهـا أȑ  الاجʱʺاعات الʸغʛʽة في ʸʵيال

  .غʺʨض حʨل الʛسالة الʺʛاد تʨصʽلها أواسʱفʶارات 
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  :مʙحلة الʸʸارسة -

 الاتـʸّالʛʺʱʶǽ  أنوفى مʛحلة الʺʺارسة ǽقʨم الفʛد فعلا Ǽاسʱعʺال الʨسʽلة الʱي تʦ اخॽʱارها ومʺارسʱها على  

 ʧمـ ʙأكـʱـى يʱـة حॽɻॼʱلات تǼـام فـي مقــاʤʱانȃـا وȄـي دورʸʵʷاعالॼإشــ  ʧها مــʱة ومʺارسـʙيـʙʳة الʛل للفؔـʰقʱـʶʺال

  .تʴقȘʽ الهʙف الȑʚ خʻʢʢا للʨصʨل إلॽه ىـإلجل الʨصʨل أ

  :Communication Approach :الاتّـʶالمʹهج  -1-6

ــةأساس ؗل الʱفـاعلات  الاتـʸّال ، فـالʺʛء لا ʶǽـॽʢʱع 187. ص.)2019(.عʰـʙ الؔـافي. ؗʺـا قـال إ الاجـʱʺاعّ̔

 الاتــّـʸالǽقʸـǼ ʙ" وارȄــʧ وʻȄـʛ" ، وحʶـʖ عـالʦ الȄʛاضـة الاتــّـʸالأن يʱفاعـل مـع غʽـʛه إلا إذا ؗــان قـادرا علـى 

ʛمــا علــى آخــ ʟʵشــ ʛثʕــاها يــʹʱقʺǼ ــيʱال ʖʽاءات والأســالʛعــات . كــل الإجــʺʱʳʺــات والʺॽʤʻʱا فــإن الʚهــȃو

 ʜؔتʛول تʙدهـا وتؔاملهـا علـى والʨالافـي وجʸالاتـّـ Ȍفقـ ʗـʶॽسـالة لʛاد والʛالأفـ ʧʽـا بـʺॽɾ سـائلʛـادل الॼت ȑت أ

 الاتّـــʸالوقــʙ ســاهʦ فــي تʢــʛȄʨ نȄʛʤــة . ســلʨك إنʶــاني أوالʷــفهي وȂنʺــا أǽʹــاً أȑ فعــل  أوالʴــʙيʘ الʺʱȞــʨب 

فعʻـــʙما يʸʱـــل . ʹـــȌॼوال الاتــّــʸال، Ǽʺعʻـــى "الʶـــʛʰنॽʢقا"عـــالʦ الȄʛاضـــة وارȄـــʧ وʻȄـــʛ الـــȑʚ اســـʙʵʱم مʸـــʢلح 

، فإنه يʨجـه إلॽـه رسـالة تʱʹـʺʧ معلʨمـات لو Ǽالأوحʻʽʺا يʸʱل الʲاني . شʟʵ ما Ǽآخʛ فإنه يʨجه إلॽه رسالة

 ʝॽـــه ولـــ ــاً ل ـــلأمʱاحـــة أساسـ ــه. لو ل ــان آخـــʛ، فإنـــه يʻقـــل رســـالة إلॽـ .         وحʻʽʺـــا ǽʹـــȌॼ إنʶـــان مـــا تʸـــʛفات إنʶـ

هʨ مʻهج لʙراسة الʦʤʻ الॽʶاسॽة ولʙراسة الʦʤʻ الإعلامॽة، و . في حالة الأمʛ عʻه الاتـʸّالولا ʱʵǽلف أسلʨب 

ॽات والأفعـــال الʱـــي تʱعلـــȘ بॼʱـــادل الʺعلʨمـــات والʛســـائل ॽɾʺـــا بـــʧʽ الفـــاعلʧʽ الॽʶاســـʧʽʽ فـــي  ʨؗـــلʶدراســـة لل ȑأ

 ʦلهـ ʛافʨـʱأن ت ʙلابـ ʧʽʻʡاʨʺاسي، فالॽʶع الʺʱʳʺالاالʸـام الاتـّـȞʴمـة، والʨȞʴلل ʦهʰـالʢوم ʦـاتهॼɼل رʽصـʨʱت ل

 ʙلابʦل رضائهʽف نʙبه ʦها لهʛȄʛʰوت ʧʽʻʡاʨʺإلى ال ʦاراتهʛل قʽصʨعلى ت ʧȄا قادرʨنʨȞǽ أن.  
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1-7-  ّʯالفاعل و الʶة الاتّـॻالʶة الاتॻلʸة العॻȜॻوديʹام: 

ʸʵـॽةإن " ّ̫ ʸʵــॽةهـي تلـʥ  ،55 -54. ص.)1999(.دوȄـʙار. عʖʶʴǼ ما أشـار إلʽهـا  الȄʨʶة الـ ّ̫ الʱـي  الـ

تʶاعʙ صاحʰها على الʅॽؔʱ مـع مʢॽʴـه الاجʱʺـاعي والʨʱصـل إلـى الʶـعادة دون أن يـʕدȑ هـʚا الʨʱصـل إلـى 

 ʟʵʷأوشقاء ال ʢॽʴهإلى إشقاء م " .  

 ʅــȄʛعʱا الʚا فــي هــʻقॽʀʙتــ Ȑʙولــ) Șفــʱي ȑʚفالــʻــاء وعلʺــاء الــॼʡــة الأॽʰــه غالॽعلʝ ( أʙــʰعلــى م ʜتؔــʛأنــه ي ʙــʳن

الʟʵʷ الȑʨʶ هʨ ذلʥ الȑʚ  إنّ : وȃʺعʻى آخʛ فإن هʚا الʱعʅȄʛ مʺʧȞ الʛʱجʺة على الʨʴʻ الآتي  الاتـʸّال

. إلـى شـقاء الآخـʧȄʛ أوإلـى شـقائه  تالاتـّـʸالامʛʺʲة مع الآخʧȄʛ دون أن تʕدȑ هʚه  اتʸالاتॽʢʱʶǽع إقامة 

ـ اتʸـالمʺا تقʙم نلاحـȎ أن  ʚلʥ فإنـه ʴǽـʙد نʳॽʱـة هـʚا الفـʛد ǼـالآخʧȄʛ هـʨ الـʴǽ ȑʚـʙد Ȅʛʡقـة تفاعلـه معهـʦ وؗ

الفـʛد ǼـالآخʧȄʛ هـي  فاتʸـالاتوحʙه ॽʢʱʶǽع الفـʛد أن ʴǽـʙد مʨقعـه فـي الʜمـان والʺȞـان،  الاتـʸّالॼɾ. الʱفاعل

 ʥالــʻــاة، علــى أن هॽʴه الʚر فــي هــʨــات الأمــȄʛʳʺاعــة ولʺʳــاة الॽقعــه فــي حʨʺإدراكــه ل Șد دقــة وعʺــʙــʴــي تʱال

 :ॽʺها الفʛد، وهʚه العʨامل هيالʱي ʁǽ تالاتـʸّالاعʨامل تʙʴد مقʙار سعة 

العʺȘʽ للʳʺاعة الʱي يʸʱل بها وʱȄفاعل معها على أساس هـʚا الʷـعʨر الـǽ ȑʚعʰʱـǼ  ʛالانʱʺاءشعʨر الفʛد  -أ

  .ʙʴǼ ذاته مʨʺʳعة مʧ الأفؔار الʺॼʶقة الإʳǽابॽة

   .الʺʶاهʺة في نʷاʡات الʳʺاعة وفي سعʽها للʨʢʱر -ب 

 ʸالهـاتـّوخʹـʨعه لهـʚه الʺعـايʛʽ إذا هـʨ أراد أن Ȟǽلـل ) عʽهـا الʳʺـاعيو لا(إدراك الفʛد لʺعايʛʽ الʳʺاعـة  -ج 

ॽة الʨاسـعة والʺʨʻʱعـة تعـʙ مـʧ أهـʦ الʷـʛوȋ الاتـّـʸالفإن الʛواLundberg  ȌǼ وʖʶʴȃ .بها Ǽالʱفاعل الإʳǽابي

  .الʺॼʶقة للإدراك الʺʨضʨعي لʕʷون الʳʺاعة
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  ةॻȜॻةديʹامॻّلـʸال عʶالاتّـ :  

ة ديʻامॽȞॽة تʨؔʱن مـʧ خʺʶـة عʻاصـʛ أساسـॽة الاتـʸّال ʛؗها حʴ64ص .)2007(.القاضـي. م أوضـ،  ʧـȞʺǽ

   : الʱعʛʽʰ عʻها ʶʺʵǼة أسʯلة تقلǽʙʽة هي

  ).الʺʙʸر(مǽ ʧقʨل؟   -

  ).الʺʱʶقʰل –الʺʛسل إلॽه ( لʺǽ ʧقʨل ؟  -

  ).ॽةالاتـʸّالالʛسالة ( ماذا ǽقʨل؟  -

- ȑأǼ  لة ؟ʽلة ( وسʽالوسʸّالاتـ  . (  

   ).يالاتـʸّالالʱأثʛʽ ( لأȑ هʙف ؟  -

   : بʥʻ شॻ "ʥʻʶʳة الاتّـʶال عʸلـॻّةال" ح يʦضّ  ):1(رقʤ  الȜʵل

  

  

  

  

  

الإنʶـاني لا يـʦʱ دائʺـاً بــʧʽ  الاتـّـʸالفـي الʺʱʳʺـع ؛ إذ أن  الاتـّـʸال أشـȞالهـʨ أʶǼـȌ  يالاتـّـʸالوهـʚا الʷـȞل 

  ،مʛسل واحʙ ومʱʶقʰل واحʙ وفي وقʗ واحʙ وʙʸȃد مʻاسॼة واحʙة ، ؗʺا إنه لا يʦʱ على هʚه الʨʸرة الʶॼـʢॽة

) وسـʢاء  -مʶـʱقʰلʧʽ  - مʛسـلʧʽ( بـʧʽ عـʙة أʡـʛاف  غالॼـاً فهʨ يʦʱ  ،الإنʶاني أكʛʲ تعقʙʽاً وتʷاȞǼاً  الاتـʸّالف

وتأسʶॽاً على ذلʥ، فإنه لا ʧȞʺǽ تعʺʦॽ شȞل واحʙ لؔـل  . مʻاسॼات مʱʵلفة مʱعʙدة ومعاصʛة وفي اتـقأو وفي 

  . الاتـʸّالأنʨاع 

 ʤؒال ʖʻح ʥʸال ونʺاذج  :فȞلف أشʱʵالتʸّالاتـ ȑدʛالف  ʧالعʸّالاتـ  ʧعي وعʺʳالالʸّالاتـ  ȑʛʽاهʺʳال .  

ʃــॻؒال ʖــʻح ʥال  : ومــȞلــف أشــʱʵالتʸالاتــه الاتــّـʳعاته ومʨضــʨم ʖــʶال : ونʺاذجــه حʸقــافي الاتــّـʲال       

ʁّ  الاتـʸّال - لॽʺيعالɦّ  الاتـʸّال -   . إلخ.... الʙيʻي  الاتـʸّال - الانʵʱابي الاتـʸّال - اسيॽال

  الʺʱʶقʰل  الʺʛسل
 وسيلة اتصال

يةالرسالة الاتـّصال  
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  :والʦʲاس الاتّـʶال -1-8

ǼـالآخʧȄʛ فهʻـاك علـى  الاتـّـʸالʶǽـʙʵʱم حʨاسـه فـي  الإنʶـانأن  ،19 .ص ).2009.(أبʨ الʸʻـʛ. مأشار   

 الاتـّـʸالǼـالأنف و  الاتـّـʸالǼـاللʺʝ، و  الاتـّـʸالالʸॼـȑʛ، وهʻـاك  الاتـʸّال أوǼالعʧʽ  الاتـʸّال: سʽʰل الʺʲال

ʙʽالǼ ... ʛʰʱعȄالوʸّاس  الاتـʨʴام الʙʵʱاسǼ ʧȄʛالآخǼاناً  أوॽه أحॽعل Șلʢǽ الماʸّالاتـ  ّʁ ʴاسي أوي ـالʶالإح 

Sensory Communication  ʦʶʳلغة ال ʧء مʜج.   

  : الʗʳʯʴʸمة ॻɼه  اللّـغةحʔʴ  الاتّـʶالأنʦاع  -2

 ʦـــʶقǽالʸالاتــّــ  ʖـــʶـــاني حʶــغةالإن  ؗʺـــا أشـــار إلـــى ذلـــʥ       الʺʶـــʙʵʱمة ॽɾـــه إلـــى مʳʺـــʨعʧʽʱ أساســـʧʽʱʽ هʺـــا اللّــ

   .117.ص). 2012.(علي. أ

 الاتـʸّاليʙخل ضʺʧ هʚا الʱقʦॽʶ ؗل أنʨاع :   Verbal Communication )(اللّفـʢي الاتّـʶال  -2-1

ــه " اللفــȎ"الʱــي ʶǽــʙʵʱم فʽهــا  كʨســʽلة لʻقــل رســالة مــʧ الʺʸــʙر إلــى الʺʱلقــي وȞȄــʨن هــʚا اللفــȎ مʨʢʻقــا فʙʽرؗ

الʱفــاهʦ الإنʶــاني عʻــʙما تʢــʨرت الʺʱʳʺعــات وأصــʗʴॼ  يفــ اللّـــغةوقــʙ بــʙأ اســʙʵʱام . الʺʶــʱقʰل ʴǼاســة الʶــʺع

ʳʺاد الʛها أفــʙــʻقــي عʱدة يلʙــʴإلــى معــاني م ʜمــʛاغة ؗلʺــات تॽهــا قــادرة علــى صــʱون علــى دلالʙــʺʱعȄــع وʺʱفــي 

الʛمʨز الʨʸتॽة ॼɻǼارة ،ʳǽʺع بʧʽ الألفاȍ الʺʨʢʻقة  اللّفـʤي الاتـʸّالتʦॽʤʻ علاقاتهʦ والʱعʛʽʰ عʧ مʷاعʛهʦ و 

هــʚا الʻــʨع مــʧ  وȞʺȄــʧ أن تʸــॼح ذات مــʙلʨلات أخــȐʛ بʱغʽʽــʛ نʰــʛة الʸــʨت ولا ʵǽفــى علʻʽــا أنّ  "أهــلا وســهلا"

ة ةعʛʡ ʧق الأداء الأخȐʛ غʛʽ اللّفـॽʤلا ʧȞʺǽ أن يǼ ʦʱʺعʜل  الاتـʸّال ʛؗʴل الʲم.   

 ʛــʰʱاللّـــغةوتع ॽʤةاللّفـــ (Spoken Language)  هــي ʗــʶॽاتهــا لʜʽʺــل مȞǼمها  اللّـــغةʙʵʱــʶǽ ــيʱة الʙــʽحʨال

الʨحʽـʙة الإنʶان ؗʺا أنهـا تʺʻـع الإنʶـان مـʧ الانʢـلاق إلـى مـا Ǽعـʙ إʡارهـا الـʙلالي، والؔـلام لـʝॽ هـʨ الȄʛʢقـة 

 ʝॽل ʨا وهʻع ʛʽʰعʱاللّـغةلل  Ȑʛاك لغة أخʻأن ه ȑأ ،ʧȄʛالآخǼ الʸة للاتʙʽحʨأوال  Ȑʛعلى الأصـح لغـات أخـ

Ǽعــʠ الأحॽــان للʱعʽʰــʛ عʻــا وقــʙ تؔــʨن أكʲــǼ ʛلاغــة وصــʙقا وعفȄʨــة  فــيقʻــʨات تʨاصــلॽة، قــʙ تؔــʨن أقــʙر  أو

  .للʱعʛʽʰ عʺا يʙور في داخلʻا
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   : اللّفـʢي الاتّـʶالمʚʻʸات  -2-1-1

 ʜʽʺʱالبʸّي الاتـʤالآتي اللّفـǼ:  

   .الاقʸʱاد في الʨقʗ والʛʶعة في الأداء •

•  ʛʽʶॽالي تʱالȃجه وʨاقف وجها لʨʺاجهة الʨة مॽةأفʹلॽّعʺلـ ʛاعʷʺوال ʦة في الفه   . الʺʷارؗ

  . تॽʳʷع تʨجॽه الأسʯلة و الإجاǼة علʽها •

•  ʨأحǼ فةʛوالʺع ʦॽعلʱادة درجة الȄوف العʺل ازʛʣ تل ȘـȄʛʡ ʧـات عـʶسʕʺفـي ال ʧʽوالعاملॽ ʧـف عـʷؔال ʛʽـʶ

  . ʨاʧʡ الأمʨر وتʨضॽح ما خفي مʻهام

   .الʙʱرʖȄ على الʺʸارحة في الʺʻاقʷة •

ة في العʺل وخاصة في القʹاǽا الʺʱʶعॽʸة • ʛؗʱʷʺرة الʨʷʺصة الʛة فʯʽته.  

  : ، الʺهارات ॽɾʺايلي 57،61. ص).2018.(رمʹان. ع لʗʸʵ :اللّفـʢي الاتّـʶالمهارات  -2-1-2 

 ʖيʗʲمهارة ال:  

 ʙــي مــʻتعȐ علــ ʟʵــʷرة الʙىقــ  ʘيʙــʴقــف الʨن مʨؔــʱȄو ،ʧȄʛــالآخǼ ــالهʸات ʙــʻــة عॽابʳǽاقــف الاʨʺــاب الʶʱاك

ʴǽ ȑʚث الʙʴʱʺال ʧة او دائʺا مʻʽة معʛؔدا  أول نقل فʙʴا مǽح رأʛʡأو  ʘيʙʴالǼ يʻف الʺعʛʢال ʨعا وهʨضʨم

  .الʺʨضʨع ثʦ الॽʶاق الȑʚ يॽɾ ʦʱه الʙʴيʘ أوالʛأȑ  أولȑʚ يʱلقى هʚه الفʛؔة والʺʱʶʺع ا

ــةنʴــʧ نفʱقــʽʲؗ ʙــʛا مــʧ الʨقــʗ والفــʛص والʺــال والʸــʙاقات والعلاقــات  ʶǼــʖʰ الʴــʙيʘ غʽــʛ الــʙقȘʽ  الاجـʱʺاعّ̔ـ

والȄʛʢقـــة الʱـــي نـــʱؔلʦ بهـــا تـــʙل علʻʽـــا وتʷؔـــف جʨانـــʖ شʸʵـــʻʱʽا وʻʺॽʀـــا وأخلاقʻـــا وذؗائʻـــا أكʲـــʛ مʺـــا تʨضـــʴه 

  .Ȅʛʡقʻʱا في الʺʷي والأكل واللʝॼ والقʛار
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  :مهارة الʘات الॻɹॻʮʠة 

ا والʲقـة Ǽـالʻفʝ وهـʨ فـي الʛضـ ىاحʱفاʥʣ الʙائʦ بʚاتʥ الॽɻॽʰʢة و اجʻʱاʥǼ للʱؔلف هʨ في حʙ ذاته دلالة علـ 

اتʳـاه  أووȃـالʛغʦ مـʧ ؗـʨن هـʚه الʺهـارة اقـʛب إلـى ʨؗنهـا مʨقـف  الاتـّـʸالحʙ ذاته مهارة تʨازȑ جʺॽع مهارات 

  .ها تʺʥʻȞ مʧ الʱعʛف على نقاȋ ضعفʥ وتȄʨʴلها إلى نقاȋ قʨةأنّ  إلاّ 

  : مهارة الʙʸح والفؒاهة في الʦʯاصل 

      رواǽـــة الʱؔʻـــة فـــلا تʸʱـــʻع ذلـــʥ، فـــالʺʛح أووȄقــʨل خʰـــʛاء الॽȃʛʱـــة إن لـــʦ تؔـــʧ مـــʧ الʺهـــʛة فـــي صـــʻاعة الʙعاǼـــة 

إʣهار حʥॼ للآخʧȄʛ، ؗʺا  ىلا يʛʸʴʻ في ذلʥ، فقʤǽ ʙهʛ مʛحʥ مʧ خلال ابʶʱامʥʱ ونʷاʥʡ ومقʙرتʥ عل

ʥهار روحʣا في إʛʽʰؗ اʛاح أثʜʺلل ʥلʰة الʺازحة وتقॽؗʚال ʥقاتॽعلʱحة أن لʛʺال.  

 ʥȂʙاقة مع الآخॺمهارة الل:  

  .ʳǽابيإفʧ الʙʴʱث مع الآخʧȄʛ بلʨʽنة ولʢف وȞʷȃل : اللॼاقة تعʻي  

  ):ةاللّفـॻʢغʙʻ  اللّـغة( اللّفـʢيغʙʻ  الاتّـʶال -2-2 

ــة والإǽʺــاءات وقــʙ اخʱلــف خʰــʛاء  ʛؗʴــʺل لغــة الإشــارة والʷȄالوʸه  الاتّـــʚهــ ʦॽــʶاللّـــغةفــي تق      ʥــا أوضــح ذلــʺؗ

  :هي أقʶام أرȃعةفقʶʺها هارسʨن إلى  ، 26ص). ت.د.(حʧʶ. م

ات الʙʶʳ وتعʛʽʰات الʨجه والإǽʺاءات :الأداءرمʦز  . ʛؗل حʲم .   

   . الʽʺʳʱل والآلات وأدواتمʲل الʺلاʝǼ : رمʦز صʹاॻɸة. 

  والʤلال ومʙة اللقʢة في الʱلفʨȄʜن ونʨعها والʺʨسॽقى الʺʙʵʱʶمة  الألʨان ومʲل حʦʳ الȌʵ  :إعلامॻةرمʦز . 

 ىـإلــ اللّفـــʤي الاتّـــʸالوʶȄــʙʵʱم . Ǽاســʙʵʱام Ȅʛʡقــة الʳلــʨس ومʨقــع الʳلــʨس وتʛتʽــʖ الــʜوار  :رمــʦز ॻɼʙʡــة. 

 ʖالجانʸّالاتـ  ʛʽيغʤها اللّفـʴॽضʨة وتʛؔالف ʙʽف تأكʙبه .   

  :25. ص).2003.(الʙʽʶ.مȞاوȑ و ل. أوضʴها حالاتـʸّال غʛʽ اللّفـʤي إلى ثلاث لغات وقʦʶ العلʺاء 

  .Ǽغʛʽه الاتـʸّالالʺعقʙة الʱي ʙʵʱʶǽمها الإنʶان في  أووهي مʧ الإشارات الʢॽʶॼة  :لغة الإشارة  :أولا
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ـة  :ثانॻا ʙؕʲالأفعـال  أولغة ال: ʧمـ ʙـȄʛمـا ي ʛـʽقـل إلـى الغʻʽـان لʶديهـا الإنʕـي يʱعهـا الॽʺـات ج ʛؗʴال ʧʺـʹʱوت

  .مʷاعʛ أومعان 

ــة للʱعʽʰــʛ عــʧ الاتــّـʸالوȄقʸــʙ بهــا مـا ʶǽــʙʵʱمه مʸــʙر :لغــة الأشــॻاء : ثالʰــا ʛؗʴالإشــارة والأدوات وال ʛـʽغ ،

  . الآخʷǼ ʧȄʛيء ماأحاسʝॽ يʙȄʛ نقلها للʺʱلقي، ؗارتʙاء لʨن ملاʝǼ ذات لʨن ǽقǼ ʙʸه إشعار  أومعان 

2-2-1-  ʝائʶالخʶالاتّـ  ʙʻياللّ غʢف:    

   : ॽɾʺايلي .39-38ص  ).2003.(عʲʺان .ن و جابʛ .س ʧȞʺǽ تلʸॽʵها ؗʺا بʻʽها

ه انʱقـال مـʧ نـʨع إلـى نـʨع نّ إمع الآخʧȄʛ بل  الاتـʸّالتʨقفه عʧ الؔلام لا ǽعʻي تʨقف  أوسلʨك الʺʛء  إنّ :لاأو 

في  اللّفـʤيالغʛʽ  الاتـʸّالهʦ خʸائʟ لأʧȞʺǽ الإشارة و ، اللّفـʤيالغʛʽ  الاتـʸّالنʺʨذج آخʛ مʧ أنʨاع  أو

   :الʻقاȋ الʱالॽة

ʸــل  Ǽالʺʹــʺʨن عــʧ معلʨمــات تɦّ  اللّفـــʤي الاتّـــʸاله ǽعʰــʛ عــʧ معلʨمــات وجʙانॽــة فــي مقابــل تعʽʰــʛ ـأنّــ: لاأو 

   .والॼغʠ، والʲقة، والʺʨافقةغʛʽ قادرة على إʸǽال الʖʴ  اللّفـʤيالغʛʽ  الاتـʸّالوتʨؔن تʺازج 

ة فهـǽ ʨʺـʙنا اللّفــǼॽʤʺʹـʺʨن الʛسـالة " يȑʨʢʻ أǽʹا علـى معلʨمـات مʸʱـلة  اللّفـʤيالغʛʽ  الاتـʸّالإن  :ثانॻا

ʙــــʽ ʨؗʱت والʨــــʸة الʛـــʰعلــــى ن ʥذلــــ ȘـــʰʢʻȄــــʺعها، وʶــــي نʱالؔلʺـــات ال ʛʽــــʶفʱمـــات لʨعلʺǼ..،  ʛفʨفʹـــلا أنــــه يــــ

ة في فالʺعلʨمات الʱي ت   .الاتـʸّال عʺلـॽّةʙʽ في فهॽʰʡ ʦعة العلاقة بʧʽ الأʛʡاف الʺʷارؗ

 يفʤـلّ ة تʽʺʱـʸǼ ʜـʙقها وʱʴȄـاج الإنʶـان عـادة إلـى نʺـاذج ʽʲؗـʛة للʶـلʨك غʽـʛ الاللّفـॽʤأن الʛسالة الغʛʽ  :ثالʰا 

ʦهʽف Șʲى يʱح ʧȄʛرها الآخʙʸǽ يʱال.  

   : ة ووʡائفهااللّفـॻʢت غʙʻ الاتّـʶالاأهॻʸة  -2-2-2

فȄʛـــȘ العʺـــل Ǽقʶـــʦ تʢـــʛȄʨ الʱـــي وضـــعه  ة مـــʧ خـــلال الʷـــȞل الʱـــالياللّفــــॽʤت غʽـــʛ الاتّــــʸالاوتʱʹـــح أهʺॽـــة 

  :  16-15 .ص). د،ت.(الʚات
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 ʤل رقȜʵة ): 2(الॻّʸضّح أهʦالايʶالاتّـ ʙʻت غॻʢائفهااللّفـʡة وو.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

2-3-  ʥʻالالعلاقة بʶي الاتّـʢالو  اللّفـʶي  الاتّـʢلف ʙʻالغ:  

 ʧʽــة بـȄʨة وقʙـʽـاك علاقــة جʻالهʸي الاتــّـʤاللّفــ  ʛــʽيوالغʤاللّفـــ ʛب أخــʨـان أســلȞــل مʴॽل ʦهʙم أحـʙʵʱــʶǽ ʙوقـ   

 :  285 .ص).1996.(إبʛاʦॽʂ .مؗʺا بʻʽها  Ȟǽʺله، وॽɾʺا يلي شʛح العلاقات الʺʱʵلفة أو

بهـʚه ) الʙʽيʧ  أوالعʧʽʻʽ  أوإشارة Ǽالʛأس (  اللّفـʤي الاتـʸّالمȞان  اللّفـʤيالغʛʽ  الاتـʸّالʴǽل  :الإحلال  -

ǽ ات ʛؗʴالʦالؔلʺا فه ʧد مʨʸالʺق ʛالآخ ʟʵʷتال .  

الʱأثʛʽ في 

ʧȄʛالآخ 

 الʦȞʴʱ في 

ʘيʙʴال Șفʙت 

الʱأكʙʽ على 

 رسالة لفॽʤة

إعʢاء 

 الʺعلʨمات بʙقة

 ʦॽعلʱال

 والإعلام

 ʧع ʛʽʰعʱال

 ʛاعʷʺال

أهʺॽة  والانفعالات

ت الاتـʸّالا

 غʛʽ لفॽʤة
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عʻـــʙ إعʢـــاء معلʨمـــات شـــفهॽة غالॼـــا مـــا ʸǽـــاحʰها تعلॽʺـــات غʽـــʛ لفॽʤـــة لاســـʱؔʺال الʱعلॽʺـــات  :لإكʸـــال ا -

  .الʷفȄʨة

 - ʤȜʲʯال:  ʦȞام حʙʵʱل اسʲاراة المॼʺال ʛʽفي س ʦȞʴʱة والʛʢॽʶات لل ʛؗʴال ʠعǼ ةʛائʢة الʛؔ.  

-  ʞــاقʹʯال:  ʧʽالعلاقــات بــ ʦأهــ ʧʽبــ ʧالمــʸي الاتّـــʤؔلʺــه  اللّفـــʱمــا ي ʧʽبــ ʠــاقʻت ʙجــʨي ʙــي قــʤالف ʛــʽوالغ

 ʛʽتعاب ʧه ووجهه مʺʶات ج ʛؗح ʧʽȃا وȄʨشف ʟʵʷالالʸّالاتـ  ʛʽيالغʤال، إلا أن اللّفـʸّالاتـ  ʛʽيغʤاللّفــ 

 ʧق مʙالأصʸّي الاتـʤاللّفـ . 

  :وفاعلʯʻه الاتّـʶالشȜॺات  -3

وهʻـــاك أشـــȞال " الʻاحॽـــة الॽʺॽʤʻʱـــة الʺʤʻʺـــة للعلاقـــات بـــʧʽ أفـــʛاد الʳʺاعـــة الʨاحـــʙة"  الاتــّــʸالنقʸـــʷǼ ʙـــȞॼة  

  :مʧ هʚه الȞॼʷات أهʺهاو  ،181-178. ص .)2004(.حلॽʺة أبʨ. ف أوضʴها مʱعʙدة

  : تʦقʙاॻʟةو ت الأ الاتّـʶالاشȜॺة   -3-1

ʤل رقȜʵضّ ): 3(الʦة يȜॺالاح شʶةت الاتّـॻʟاʙقʦالأوت:  

                                                          ʝॽرئ  

  

  

  

  

  

  د           ج           أ             ب                                    
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   :انॻʮʴّ  ةاوتʦقʙاʶ ॻʟالاتشȜॺة اتّ  -3-2

ʤل رقȜʵة): 4(الȜॺضّح شʦالا يʶاالاتّـॻّʮʴة نॻʟاʙقʦت الأوت:  

                                                                                                ʝॽرئ  

                                 1                                    2    

  ج  أ                         

  

                    3                                                                  4    

  

  د                                                            ب                 

    :ت دʸǻقʙاॻʟةشȜॺة اتʶالا -3-3

 ʤل رقȜʵة ): 5(الȜॺضّح شʦالايʶةالاتّـॻّʟاʙقʸǻʗّت ال.   

                                                            ʝॽرئ  

  1  2  

     

  

  ج                                                                                        أ     

      5                                                                8  

  3  4  

                  6           9                                                                 7         

 د                                                                                 ب      
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3-4- ǻالات دʶة اتȜॺعا ماشʦة نॻʟاʙقʸ:   

  ʤل رقȜʵة ): 6(الȜॺضّح شʦالايʶة الاتّـॻّʟاʙقʸǻʗّعا مات الʦن.                                         

                                               ʝॽرئ  

  1  2  

      

  ج                                                   3     أ     

  

                    4                                                                      5  

    

  د  6  ب  
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  :ت الاتʦقʙاॻʟة والʸǻʗقʙاॻʟةالاتّـʶالاالفʙق بʥʻ شȜॺات  -3-5

 ʤول رقʗʱات  ):1(الȜॺش ʥʻوق بʙضح الفʦالايʶةالاتّـॻʟاʙقʸǻʗة والॻʟاʙقʦت الات.  

  الفʛوق               

  الاتـʸّالنʨع 

ــــʨات   ॽʰʡعة العلاقة داخل الȞॼʷة ــــ ـــ ــــʙد قʻـــ ــــ ـــ عـــ

  الاتـʸّال

  تالاتـʸّالانॽɺʨة 

ــــʛئʝॽ   تʨقʛاॽʡةو الȞॼʷة الأ ــ ــــʧʽ ال ــ ــــʛة ب ـــة مॼاشــ ـــ علاق

ʧʽؤوسʛʺوال.   

-  ʝॽئʛالـ ʧʽة بـʛاشॼعلاقات م

 ʧʽــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــʠ الʺʛؤوســــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ           وȃعــــ

   ).ج.ب.أ( 

علاقـــــات غʽـــــʛ مॼاشـــــʛة مـــــع  -

 ʛالآخ ʠعॼد.ب( ال.(  

ــــʖ   عʙد القʨʻات أقل ــــʧʽ جانــ ــ ـــــال ب ــــʨد اتʸـ وجــ

ʙــــ ــــ ــــʛئʝॽ(واحـ ــــʧ الـــــ ــــى ) مـــــ ــــ إلـ

ʝȞالعȃو ʧʽؤوسʛʺال.  

ــــʛئʝॽ   الȞॼʷة الǽʙʺقʛاॽʡة علاقــــات مॼاشــــʛة بــــʧʽ ال

ʧʽؤوسʛʺوال  

ــــʨات  ــــ ــــʙد القʻـــ ــــ عـــ

ʛʲأك  

ʧʽ اهتʨجـــʙ علاقـــات ذات اتʳـــ

ʧʽؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽب  

 

  :الاتّـʶالأهʤ نʯائج شȜॺات  -3-6

غʽـʛ مـʛض وʨʱȄقـف  أو يتʕدȑ إلى الاسॽʱاء أما العʺـل فقـȞǽ ʙـʨن مʛضـ تʨقʛاॽʡةو الأ الاتـʸّالشȞॼات  إنّ  -

  . ذلʥ على القʙرة الفॽʻة لʛئʝॽ الʳʺاعة

الǽʙʺقʛاॽʡة تʕدȞʷǼ ȑل حʱʺـي إلـى الʷـعʨر Ǽالʛضـا لـȐʙ الأفـʛاد أمـا مـʧ حʽـʘ إنʳـاز  الاتـʸّالشȞॼات  نّ إ -

ʴʺة لʳॽʱن ʥا وذلʢسʨʱن مʨȞǽ الآلة او العʺل فإن الآراء عادة ما ʧʽب ʖȄʛقʱعارضةر الʱʺاء ال.   

  :تʴاعʗ على الاتّـʶالفاعلॻة شȜॺات  -3-7

   .الʛʶعة في إنʳاز العʺل -
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  .الʙقة في إنʳاز العʺل -

    .الʦॽʤʻʱ الʙاخلي للʳʺاعة -

   .الॽʁادة داخل الʳʺاعة -

  .الʴالة الʺعȄʨʻة داخل الʳʺاعة -

  ةॻالفاعلʶالاتّـ:   

ــــة  ॽفعال Șقــــʴʱالتʸــــ ــة الاتـّ ـــه الʺقʨمــــات الآتॽــ ــــʨافʛت ॽɾـ ــــʥ إذا ت ـــه وذل ــــʙما يʴʱقــــȘ هʙفـ ʻهــــا عʽــــي أشــــار إل ʱوال           

  . 13. ص. )2010(.زوȄل. م

  . فʛؔة واضʴة ومʙʴدة تʺاماً في ذهʧ الʺʛسل -

   .قʙرة هʚا الʺʛسل على نقل الفʛؔة Ǽأسلʨب واضح معʛʰ عʻها -

   .اسʱعʙاد ومقʙرة الʺʱʶقʰل على اسॼʁʱال الفʛؔة -

   .قʙرة الʺʱʶقʰل على اسॽʱعاب للʺعʻى الʺقʨʸد -

  .مقʙرة الʺʱʶقʰل على تʻفʚʽ ما جاء Ǽالʛسالة وتأثʛه بها وتفاعله معها -

  :الاتّـʶالمعʦقات  -4 

 ّʨـــʷـــي تʱامـــل الʨـــة  أوش هـــي العॽداخل Șائـــʨالع ʥن تلـــʨتؔـــ ʙح، وقـــʨضـــʨســـالة بʛل الʨوصـــ Șـــʽــة أوتع  خارجॽـ

  :ومʻها .98. ص.)ت.د(أكادॽʺǽة الʱعلʦ أوضʱʴها

  .ʚʳǽب انॼʱاهʥ شʟʵ ما أول فعل شيء آخʛ او ؗأن تʴ :العʨامل الʺʱʱʷة للانॼʱاه •

الاخʸʱـارات  أوتʟʸʵ معʧʽ  أوحʛفة ما  أومʲل اسʙʵʱام الʺʢʸلʴات الʵاصة Ǽʺهʻة  :الʨʻاحي اللغȄʨة• 

لهʳـة غʽـʛ مألʨفـة، فؔـل هـʚه الʻـʨاحي Ȟʺǽـʧ  أواسـʙʵʱام لʻؔـة  أونȘʢ الؔلʺات نʢقـاً غʽـʛ سـلʦॽ  أوالʛمʨز  أو

ʦء الفهʨإلى س ȑدʕأن ت.  

 .اخʱلاف العادات والʱقالʙʽ بʧʽ الʺʛسل والʺʱʶقʰل •
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• ʟʵلاف الإدراك لؔل شʱاخ.  

 .درجة الʲقة في الʺʛسل والʛʰʵات •

 .الʛʽʲؔ مʧ الألفاȍ تʴʺل أكʛʲ مʧ معʻى •

  .ʺʛسل والʺʱʶقʰلبʧʽ ال الاتـʸّالمȐʨʱʶ وضʨح : ازدحام الʛسائل •

   .الʺʱʶقʰل أوالʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي للʺʛسل  •

   .اخʱلاف اللغات واللهʳات والʲقافات •

ॼʽة العʺȄʛة•  ʛؗʱوال ʝʻʳلاف الʱاخ.   

   .وسʨء اخॽʱار الʨقʗ) الʺȞان(الʯʽʰة  ضاعأو  •

  .الاتـʸّالضعف وسائل  أوسʨء   •

   :الʳاصة الاتّـʶالمعʦقات  -4-1

.  ّʙالǺ قات خاصةʦة  :اسلمعॽه الانفعالʱل حالʲة أومॽالعقل.  

.  ّʙالǺ قات خاصةʦواضـح   :سالةمع ʛـʽل غȞـʷǼ سالةʛاردة في الʨمات الʨاغة الʺعلॽل صʲـيء  أومʶǽ ئʡخـا

 Ȑʨʱʴسالة أوإلى مʛة الǽغا 

 .الفʛد أومʲل عʙم مʻاسॼة الʨسʽلة للʨقʗ   :معʦقات خاصة Ǻالʦسʻلة .

    :ةاجʸʯاॻɸّ  عʸلـॻّةؕ الاتّـʶال -5

ــــادȑ. م أوضــــح ॼــــأن 19. ص.)ت.د(.ال Ǽ ،الʸــــ ــــʛ الاتـّ ʰʱعǽ  هــــا ؗــــلʽم علʨــــة ، تقــــ ॽɺاʺʱة واجॽــــʶــات نف ــ ॽعʺل

تعʻـــى الʱفاعـــل  الاتــّــʸالوديʻامॽـــة . الʺعـــاملات والعلاقـــات الʱـــي تʴـــʙث بـــʧʽ الأفـــʛاد والʳʺاعـــات والʺʱʳʺعـــات

معــا مــʧ أجــل تʴقʽــȘ  فــʛاد والʳʺاعــات والʺʱʳʺعــات وتʱفاعــلتʴʱــʛك Ǽــه الأ ȑʚـالّــالʻفʶــي والاجʱʺــاعي الهــادف 

ة ʛؗʱʷة مॽɺاʺʱة واجॽʶات نفǽغا.   
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فالفʛد لا ʱʴǽاج فقȌ إلى أن يʱؔلʦ وȄعʰـʛ عـʧ ذاتـه . ات، بهʚا الʺعʻى ، لʝॽ مʛادفا للʱعʛʽʰ عʧ الʚّ  الاتـʸّالو 

 Ȑʙل، ومــʨقـǽ لʺـا ʦفهʺهـ Ȑʙف مـʛعـॽل ʧȄʛع إلـى الآخـʺʱــʶǽ ـا إلـى أنʹǽـاج أʱʴǽ نʺـاȂون ، وʛفهʺـه الآخـǽ لؔـي

 ʦهʱابʳʱثاسʙʴǽ اج إلى أنʱʴǽ أنه ȑله ، أ Ȅʛالآخ ʧʽȃه وʻʽك بʛʱʷʺال ʦالفهʧ.  

فعــʧ . فــʛاد والʳʺاعــات إلــى Ǽعʹـها داخــل الʺʱʳʺــع الʨاحــʙالʺعʻــى ، Ȟǽــʨن القــʨة الʱـي تʷــʙ الأبهــʚا  الاتـّـʸالو  

 ȘـــȄʛʡالʸالاتّــــ ʦبهـــ ʛـــأثʱȄو ʧȄʛاد الآخـــʛد علـــى الأفـــʛالفـــ ʛثʕيـــ . ʦـــاههʳات ʧʽاخل بـــʙـــʱث الʙـــʴǽ قـــهȄʛʡ ʧوعـــ

ʦه ʨؗســل ȋوأنʺــا ʦوآرائهــ ʦاقفهʨــات إ. ومــॽك للعʺلʛــʴʺاعّ̔ـــةنــه الʺʱح  الاجـॼــʸǽ ــهȃــة  الـــّ̒اس، وॽɺاʺʱــات اجʻؗائ

 Ȍॼتʛونــه لا يــʙȃالـــّ̒اسو  ʜولا ي ، ʦعʹــهॼر او بʨــʢǽ ة ، ولا ʛؗʱــʷة مʢــʷــة أنǽن معــا أʨعلـــى لــ ʦتهʛʢॽون معــا ســ

ʦهʱʯʽب.  

  :الʦʯاصل ʯؕعʙʻʮ وتفاعل وتأثʙʻ: فʴي الاجʸʯاعيالʦʢʹʸر الّ́  -5-1

الʺʨʤʻر الʻفʶـي الاجʱʺـاعي ؗعلـʦ تʰȄʛʳـي فـي  أنّ  ،41.ص .)2023(.بʧ مʛʰوك. بلॼɻاس و ف. ت أوضح

 الاتـّـʸال، ǽʹـع نȄʛʤـة "الاتـّـʸالعلʦ "القʛن العʧȄʛʷ، والȑʚ لا يʜال يهʧʺॽ إلى حʛʽʰؗ ʙ على ما ʶǽʺى ب 

للʱعʛʽʰ والʱفاعل والʱأثʨȞǽ ʛʽن فʽها سلʨك الʷॼـʛ والؔائʻـات الॽʴـة الʺعقـʙة الأخـȐʛ مʤهـʛا مـʧ مʤـاهʛ  عʺلـॽّةك

الآلॽات والʴـالات والʶـʺات الʻفʶـॽة والʱـي تʻـʱج مـʧ خـلال الʱفاعـل مـع مʤـاهʛ مʺاثلـة لأفـʛاد آخـʧȄʛ مʨʺʳعـة 

ॽةمʧ الʱأثʛʽات الʺعॽɾʛة والعاॽɿʡة وال ʨؗلʶ.  

ــةǼاخʸʱار، الʨʱاصل حʖʶ الʺʙرسـة الʻفʶـॽة  الʱـي يʱفاعـل بهـا الأفـʛاد وȄـʕثʛون علـى  عʺلــॽّة، هـʨ الالاجـʱʺاعّ̔

مـʧ خــلال الʨسـائȌ الʨʻؔʱلʨجॽـة وȞʺȄـʧ أن يʱــʙفȘ  أووجهـاً لʨجـه  الاتــّـʸالǼعʹـهʦ الـॼعʠ وȞʺȄـʧ أن ʴǽـʙث 

 ʛللآخ ʟʵش ʧاعة أومʺʳل ʟʵش ʧم.  

5-2-  ʙȂʦʠالتʶةفي العلاقات العامّ  الاتّـ:  

لؔي ʨȞǽن الʺʙʴʱث مʸʱلا فعـالا وجʽـʙا فـان هʻـاك مʨʺʳعـة مـʧ الʶـʺات يॼʻغـي أن تʱـʨفॽɾ ʛـه، هـʚه الʶـʺات 

  : 42-40. ص).2019.(عʺʛʽات. أؗʺا وضʱʴّها  ة وهيـمʻها شॽʸʵة ومʻها صʨتॽة ومʻها إقʻاعّ̔ 
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 ȑ رأ أووتعʻـى قـʙرة الʺʴʱـʙث علـى الʶـلʨك والʸʱـʛف وȂصـʙار أحȞـام غʽـʛ مʽʴʱـʜة لعʸʻـʛ   :الʦʸضـॻɸʦة -

  .العʙالة في الʦȞʴ على الأشॽاء والʙʴʱث بلʶان الʺʸلʴة العامة ولʝॽ الʺʸالح الʵاصة  أوسॽاسة  أو

 وȄعʻـــى أن ǽعȞـــʝ الʴـــʙيʘ حॽʁقـــة مʷـــاعʛ الʺʴʱـــʙث أفؔـــاره وآرائـــه ؗʺـــا ǽعʻـــي أن تʢʱـــابȘ أحـــʨال :الʶـــʗق -

   .الʺʙʴʱث مع أفعاله وتʛʸفاته

ــغةوȄعʻـــى القـــʙرة علـــى الʱعʽʰـــʛ عـــʧ الأفؔـــار بʨضـــʨح مـــʧ خـــلال  :الʦضـــʦح - ــ الʶॼـــʢॽة والʺـــادة الʺʤʻʺـــة  اللّ

   .والʺʶʱلʶلة مॽʁʢʻاً 

   .وتعʻى الʱأكʙ أن الؔلʺات الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʙʴʱث تʕدȑ الʺعʻى الǽ ȑʚقʙʸه Ǽعʻاǽة :الʗقة  -

ن Ȟǽـــʨن أوȄقʸـــǼ ʙـــه أن ʤǽهـــʛ الʺʴʱـــʙث انفعالـــه Ǽالقـــʙر الـــȑʚ يʻʱاســـʖ مـــع الʺʨقـــف و  :الاتـــʚان الانفعـــالي -

  . مȞʴʱʺاً في انفعالاته

- ʙهʢʸه :الʶفʻه لʱȄرؤ Ȑʙث مʙʴʱʺال ʛهʤم ʝȞعǽ ى أنʻعȄون . وʛبهـا الآخـ ʛـʤʻـي يʱقة الȄʛʢد الʙʴǽ كʺا

ʸʵـــإلॽــه وʷȄــȞلʨن أحȞــامهʦ عʻــه وȄʹــʦ الʺʤهــʛ العــام الʤʻافــة والأناقــة  ّ̫ ، والʺلــʝॼ والʺʤهــʛ الʺʻاســॽ ʖةالـ

ʚلʥ الʴʸة الʻفॽʶة والʙʰنॽة    .للʴالة وؗ

  :تʕثʛ العʨامل الʵاصة ǼالȘʢʻ على مȐʙ نʳاح الʺʙʴʱث مʲل: الʶʺات الʨʸتॽة  -

   .الȄʛʢǼ Șʢʻقة صʴॽʴة -

   .وضʨح الʨʸت -

- ʘيʙʴعة الʛس.   

  .اسʙʵʱام الʨقفات -

-   ّʁ    .ةـقʻاعّ̔ ʺات الإـال

   .الʴʱلʽل والابʱؔارالقʙرة على  -

- ʛʽʰعʱض والʛرة على العʙالق.  
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   .القʙرة على الʹȌॼ الانفعالي  -

- ʙقʻل الʰرة على تقʙالق.   

   .اسʙʵʱام نغʺة سهلة مʻاسॼة لʺʨضʨع الʙʴيʘ وȃإǽقاع سهل وغʛʽ رسʺي -

 .الاتـʸّالاسʙʵʱام اسʦ الʟʵʷ الʺقابل وحʖʶ نॽɺʨة العلاقة بʛʡ ʧʽفي  -

   .اسʙʵʱام الʙعاǼة والʺʛح مع مʛاعاة عʙم الʙخʨل في حʙود الȄʛʵʶة  -

   .اسʙʵʱام الʻʺاذج والأمʲلة

  .القʙرة على الإجاǼة على الأسʯلة -

-  ʖاجʨʴوال ʧʽʱفʷات ال ʛؗفي ح ʦȞʴʱال.  

- ʘيʙʴعة في الʛʶاعاة الʛم.   

   .عʙم الʻʷʱج في حال الʙʴʱث Ǽارتʳال -

  .لʙيʻا حʨل مʨضʨع الʙʴيʘالʙʴʱث ʙʴǼود الʺعلʨمات الʱي  -

 .الانॼʱاه إلى ردود أفعال الʺقابل -

6-  ʔʻال) وسائل(أسالʶالاتّـ: 

ـــʸالإن لʺهــارة   ʧ ؗʺــاʽالعʙيــʙ مــʧ الأســالʖʽ الʱــي Ȟʺǽــʧ اســʙʵʱامها للʱعʽʰــʛ عʻهــا حʽــʘ تʻقʶــʦ إلــى نــʨع الاتّ

  .10 .ص.)ت.د( .عʲʺان وآخʛون . ، ȑفȘȄʛ العʺل Ǽقʦʶ تʛȄʨʢ الʚاتوضʴه 
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ʤل رقȜʵ7(ال :( ضّحʦيʔʻأسال )ال) وسائلʶالاتّـ.  

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  :الȂʙاضي الاتّـʶال مفهʦم  -7

ن بــʧʽ او عʺــل مʷــʛʱك وتعــ ، إلــى219.ص.)2006(.بــʨلʟ. سʶʴǼــʖ  تʢʱلــॽʰʡ ʖعــة الألعــاب الʳʺاॽɺــة 

 نّ أكʺــا . ، والــǽ ȑʚعȞــʝ نفʶــه علــى الأداء وȃالʱــالي علــى الʳॽʱʻــةʶهʦـأنفــواللاعʰــʧʽ وȃــʧʽ اللاعʰــʧʽ  ʺـــʙّربال

العلاقـة بــʧʽ اللاعʰــʧʽ أثʻــاء الʺॼـاراة لا تعʱʺــʙ علــى الʱــʙرʖȄ والأداء الʺهــارȑ الʺʷـʛʱك فʶʴــʖ، لؔــʧ مــʧ خــلال 

 ȎـاللفǼ اء ؗـانʨـاراة سـॼʺـاء الʻأث ʦعʹهǼ مع ʧʽʰال اللاعʸع  أواتʨاث نـʙلة هامـة لإحـʽوسـ ʙعـǽ ȑʚـة والـ ʛؗʴالǼ

ʳʱل ʦهʻʽا بʺॽɾ فاعلʱوال ʦفاهʱال ʧاو م ʨلل ʜʽفʴʱاء والʢز ز الأخʨـالفǼ ȘـȄʛـه الفॽـعى إلʶǽ ȑʚف الـʙل إلى الهʨص

  .الʺʛاكʜ أفʹلوالʨʸʴل على 

 ʖʽالأسالʸّالاتـ  

اللّفـʤي الاتـʸّالمهارات  غʛʽ لفʤي الاتـʸّالمهارات    

الʷفهي الاتـʸّالمهارات  الʛمȑʜ  الاتـʸّالمهارات  مهارات لغة الʙʶʳ الاتـʸّالمهارات    

 مهارة الاسʱʺاع مهارة الʙʴʱث
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خـلال الʺॼارȄـات تʶـهʦ فـي تʴقʽـȘ الʱʻـائج الʺʷʻـʨدة  الاتـّـʸالالʱي تʙʵʱʶم قʨاعʙ الʺعʛفة والʱفʛʽؔ و  الأنǽʙة إنّ 

الʺʱʵلفـة  الاتـّـʸال، والفʛق الʱي لʦ تʶـʙʵʱم قʨاعـʙ الأداءقة ʨʸǼرة مʜʽʺʱة وهʚا مʺا يʙȄʜ مʧ دافعهʦ للعʢاء ودّ 

 ʛهــʣ ʙلاف واضــح فــي  أنّ فقــʱــاك اخــʻالأداءه  ّʙبوالʨلــʢʺف الʙالهــ Șــʽقʴــالات  نّ أ ʹاـأيــ .قــة وتʸــاك اتʻه

ت ؗانʛʽʲؗ ʗة ومʱعʙدة الاتـʸّالاإʳǽاǼا على الʳॽʱʻة ولʧؔ هʚه  أوتʙʴث بʧʽ اللاعʧʽʰ أثʻاء الʺॼاراة تʕثʛ سلॼا 

للاتʸـالات دور فاعـل  نّ أʳॽʱة ǼالʷـȞل الʶـلʦॽ وهـʚا مـا يـʙل علـى عʖ والّ̒ غʛʽ مʨجهة نʨʴ اللّ  هاـأنّ  إلاّ الأنʨاع 

   .بʧʽ اللاعʧʽʰ خلال الʺॼارȄات والʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ الانʳازات الȄʛاضॽة والفʨز في الʺॼارȄات

  :عʔ واللاّ  ʸـʗّربॻة بʥʻ الالاتّـʶالالعلاقة  -7-1

   : 373-372 .ص .)ʖ.)2001رات .أ بʻّ̔هʦ  الاتـʸّال عʺلـॽّةهʻاك أǼعاد ثلاثة ل

- ʗعــॺالإرســال  :لوالأ ال ʧʺــʹʱال -ي ʧمــ ʛــʽʲؔال ȎلاحــȄســالة وʛال للॼʁʱالاســȃرʙّـــʺʧʽ -  ونʜــʽʺʱي ʧʽــȄالإدار

ــات إلـــى اللاعʰــــʧʽ ولؔـــʻهʦ لا ʽʳǽــــʙون اســـॼʁʱال الʛســــالة، مʲــــل  -Ǽالʺهـــارة فــــي إرســـال الʛســــالة  ـــه الʱعلॽʺــ ॽجʨت

ʖإلى اللاع ʙʽʳاع الʺʱالاس .  

يʱؔـʨن مـʧ وسـائل غʽـʛ لفॽʤــة، إضـافة إلـى وسـائل لفॽʤـة، ومـʧ ذلـʥ ملامـح الʨجــه  الاتـّـʸال :الॺعـʗ الʰـاني-

 Ǽعـʠ الأفعـال الʱـي تʤهـʛ العʢـف ،إنّ  أوǼعـʠ الإشـارات الʱـي تعȞـʝ العـʙوان،  أو الʱي تعʛʰ عʧ الʶعادة،

Ǽ دʨʸضح الʺقʨاذج تʺʻه الʚالهʸّالاتـ  ʛـʽيغʤر اللّفــʙالا، وتقـʸالاتـّـ ʛـʽت غॽʤعلـى اللّفــ ʙـȄʜـا يʺǼ 70ة %

 ʧةمॽّال عʺلـʸّالاتـ .  

غʽـʛ  الاتـّـʸالأكʲـʛ مـʧ  اللّفــʤي الاتـّـʸاللʨن إʣهـار الʺȄʜـʙ مـʧ الʶـʛʢॽة علـى جʨانـʖ او ʴǽـ الـّ̒اسغلʖ أ إن 

غالॼــا مــا Ȟǽــʨن تʴــʗ الʺلاحʤــة مــʧ قʰـــل  ʺــــʙّربال ʧʽ وحʽــʘ إنّ ʺـــʙّرȃ، وهــʚا الأمــʴǽ ʛــʙث Ǽالʶʻــॼة للاللّفـــʤي

Ǽ ʥلʚؗ ʦʱأن يه ʖʳǽ ر فإنهʨهʺʳاء والǼوالآ ʧʽȄوالإدار ʧʽʰالاللاعʸّالاتـ  ʛʽيغʤاللّفـ.  
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-ʖالʰال ʗعॺال:  Ȑʨʱʴʺال ʧؗلا م ʧʺʹʱي (Content) والانفعال (Emotion )  ،سالةʛمادة ال Ȑʨʱʴʺي الʻعȄو

هʚا، وȄعʛʰ عـʧ الʺʱʴـȐʨ عـادة ʷǼـȞل لفʤـي، بʻʽʺـا الʱعʽʰـʛ عـʧ  .بʻʽʺا الانفعال ǽعʻي ʅॽؗ تʷعǼ ʛالॼʶʻة لها

  الانفعال ʨȞǽن غʛʽ لفʤي

8- ʗʻʱال الʶللات ʙʵا العǻصاʦال:  

  :نʛؗʚ مʻها ،47ص  .)2009(.أبʨ الʛʸʻ .م حʖʶ الʙʽʳ الاتـʸّاللʴʱقȘʽ  هʻاك العʙيʙ مʧ الʨصاǽا 

  الاتـʸّال عʺلـॽّةحʙد أهʙافʥ بʨضʨح مʧ : لااو 

 ).الʺʱʶقʰل(حʙد بʙقة إلى مʧ تʙʴʱث : ثانॽا

امل: ثالʲا  .قǼ ʦإعʙاد الʛسالة ȞʷǼل سلʦॽ وؗ

 .الاتـʸّال عʺلـॽّةاخʛʱ الʨسʽلة الʺʻاسॼة ل: راǼعا

 .اتʸالʥ وجهاً لʨجه لʱفادȑ سʨء الفهʦلʧȞॽ : خامʶا

 .اسʙʵʱام لغة ʢॽʶǼة وواضʴة: سادسا

 .لȐʙ الʺʱʶقʰل Body Language لاحȎ لغة الʦʶʳ: ساǼعا

 .تاǼع ردود أفعال الʺʱʶقʰل: ثامʻا

 .ʙاجʽ كʧ مʱʸʻا: تاسعا

   .الاتـʸّال عʺلـॽّةاخʛʱ الʛʤوف الʺʻاسॼة ل: عاشʛا

 ʛــʽــل أن وفــي الأخʸه فــي الفʛذؗــ Șʰمʺــا ســ ʟلʵʱــʶالنʸة  الاتّـــʛقاصــ ʗــʶॽــة لॽɺاʺʱة اجॽــانʶة إنʛــاهʣ

ʸʵــॽةمعʤـʦ أنʷـʢة الإنʶـان  عʸـʛ دون آخـʛ، حʽـʘ إنّ  أوعلى مʱʳʺـع  ّ̫ ــةو  الـ والاقʸʱـادǽة  الاجـʱʺاعّ̔
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الʵلـȘ،  ه مʧ قʙرات اتʸالॽة ǼالآخʧȄʛ، وهʚه الʤـاهʛة مʨجـʨدة مʻـʚ بʙاǽـةـوالॽʶاسॽة تعʙʺʱ على ما يʱʺʱع ب

ه الʺʱʳʺـع الʺعاصــʛ مـʧ آلॽــات تقॽʻــة و أدوات تʨʻؔلʨجॽـة هائلــة فقـʙ أʡلــȘ الʽʲؔــʛ ـولؔـʧ نʤــʛاً لʺـا يʱʺʱــع بــ

  .يالاتـʸّالعʛʸ الإنʶان  على هʚا العʛʸ تʙʴيʙا

 ȐʛʳȄالوʸّمـة  الاتـʨـة والʺعلॽɺاʺʱمـات اجʨـادل معلॼخـلال ت ʧا، مॽــةعʺل  لاأو ن هـي الʱـي تؔـʨّ  الاجـʱʺاعّ̔

ـــʸالوأخʽــʛا مʹــʺʨن  ـــʸالوعــȄʛʡ ʧــȘ . الاتّ ــʦʱ تعلــʦॽ الأجॽــال الʙʳيــʙة، وتʻقــل الʰʵــʛات والأفؔــار،  الاتّ ي

لʺا تʨʢرت الॽʴاة ؗلʺا تʨʢرت معها وسائل  ـات  الاتـّـʸال، إذ بـʙأت وسـائل الاتـʸّالوؗ ʛؗʴالإشـارات والǼ

 ʧʽبـــ ʦفـــاهʱة لل ʛؗʱـــʷؗلغـــة م ʟقʛالالــــّ̒اسوالـــ ʗمʙʵʱـــاة اســـॽʴر الʨـــʢعة ، ومـــع تʨʺـــʶʺـــة والȃʨʱȞʺؔلʺـــة ال

  .واسʢʱاع الإنʶان Ǽʺا لǽʙه مʧ عقل أن ʨʢǽر وسائل اتʸاله Ǽغʛʽه

  



 

ل ــي
انف

ـ  فـ ـصـل الـثـّ : ال  

ل ل الاج ق  اعي ق   العلاق ات
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مـع  اللـعʖّ جـʺاعـة، أولها جـʺاعـة الأسʛة ثʦ ʺاعاتـج عʙّةدة ǼانʶʱاǼه لالʺʱعʙّ  جـʱʺاعّ̔ـةالاʛʺǽ الفʛد خلال تʱʯʷʻه     

 ʦــــ ــــة ثـ ــــʦ الʺʙرسـ ــةالأصـــــʙقاء، ثـ ــة وال جـʺاعــــ ـــات الʵاصـــ ــــʺاعاتالهʨاǽــ ــات  ʳــ ــــॽة، الʺʤʻʺـــ ــة، الॽʶاسـ الȄʛاضـــــॽة، الʙيॽʻـــ

ــةالا تʶؔـــʖ الفـــʛد خʰـــʛات ومهـــارات فــي الʺʨاقـــف الʺʱʵلفـــة خـــلال تفاعلـــه  ʳـــʺاعاتكـــل هـــʚه ال. والاقʸʱـــادǽة جـʱʺاعّ̔ـ

  .الʱي يʖʶʱʻ إلʽها في الʺʱʳʺع ʳـʺاعاتوعلॽه فʛʽʲؔا ما تقاس شॽʸʵة الفʛد ونʹʳه Ǽال. الاجʱʺاعي

   ʙʺʱالا الـعـلاقاتتعʱعها على  ʺاعّ̔ـةجـॽʺّفاعـلجɦ ، وهʻـاك أسـʝ عʙيـʙة ʳــʺاعاتالاجʱʺاعي القـائʦ بـʧʽ الأفـʛاد وال الـ

 ʥتل ʙاعʶي تʱعة الʨʻʱق مʛʡاعّ̔ـةالا الـعـلاقاتوʺʱها أو جـȄʨها وتقʽʺʻـة ت وتॽɺʨعلـى ن ʙـʺʱــالʹعفها، ؗʺا تعʸّالاتـ 

 .عـلاقـةالʱي ʴǽʺلها الأفʛاد دورا مهʺا في تلʥ ال تʳاهات والॼɼʛاتالإ، ، وتلعʖ الʺʨʽلʳـʺاعـةالـالاجʱʺاعي داخل 

ــةالاǽقʱــʛن نʳــاح الفــʛد فــي حॽاتــه  ــةʽʰؗــǼ ʛقʙرتــه علــى إقامــة علاقــات  إلــى حــʙّ  جـʱʺاعّ̔ـ ســȄʨة، قائʺــة علــى  اجـʱʺاعّ̔ـ

ʛʽـّأثʱال  ɦّار ـوالʡفي إ ،ʛةأثॽّȞॽـامʻاع حاجاتـه الّ̒  ديـॼإشـ ʧه مʻȞʺدة تʙʴة مॽɺة جʺاॽـʶــةالاو ف مـʧ الʺʶـلǼ ʦّـه و . جـʱʺاعّ̔

تॼقــى وتقــʨم لإرضــاء حاجــات الʻــاس، عــȄʛʡ ʧــȘ تفــاعلهʦ وتعــاونهʦ، فــلا Ȟʺǽــʧ أن يʴʱقــȘ  نـــʶانॽّةالإ ʳـــʺاعاتال أنّ 

 .ʳـʺاعاتللإنʶان الʷعʨر Ǽالأمʧ و الʛضا و الʖʴ و الʙʸاقة، إلا في ال

ـةالا الـعـلاقاتماॻʀة  -1   :جـʸʯاعّ̒

ـةالا الـعـلاقاتمفهʦم  -1-1  :جـʸʯاعّ̒

  ʧʽʱʺؗل ʧم ʖ ʛؗي مʤم لفʨمفه ʧارة عॼɺ م هي ʖـʶʴǼ .ـابʳالـعــلاقات، و الـعــلاقاتى لـالأو  ،36.ص .)ت.د(.ح 

هي الʛواȌǼ والآثار الʺॼʱادلة الʱي  الـعـلاقاتǼالفʱح هي الȌȃʛ بʧʽ مʨضʨعʧʽ أو أكʛʲ، وʚȃلʥ ف عـلاقـةوال عـلاقـةجʺع 

  .اجـʱʺاعّ̔ـةتʷʻأ اسʳʱاǼة لʷʻاȋ أو سلʨك، والاسʳʱاǼة شȋʛ أساسي لʧȄʨؔʱ علاقات 

ي بʙوȑ "عʛف و    صـلة : هاǼأنّ  ،118.ص. )2009(.آيʗ مهȑʙ. نقله ع ʖʶʴǼ ما جـʱʺاعّ̔ـةالا الـعـلاقات" أحʺʙ زؗ

ـــʧʽ فـــʛد و  ــةبـــʧʽ فـــʛديʧ أو جʺـــاعʧʽʱ أو أكʲـــʛ، أو ب ـــى الʱعـــاون أو عـــʙم الʱعـــاون، جـʺاعــ ـــʨم هـــʚه الʸـــلة عل       ، وقـــʙ تق
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وقʙ تʨؔن مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة، وقʙ يȑʨʢʻ على خلȘ جʨ مʧ الʲقة والاحʛʱام الʺॼʱادل والʱي تهʙف إلى رفع الـʛوح 

ʦهʱʽاجʱادة إنȄوز ʧʽة للعاملȄʨʻالʺع. 

تفاعــل فــʛد معــʧʽ مــع : "هــاǼأنّ ، 13. ص .)2009(.معــاوȑ . سنقــلا عــʧ  جـʱʺاعّ̔ـــةالا الـعـــلاقاتوهʻــاك مــǽ ʧعــʛف  

   .قʙ تʨؔن واضʴة أو خॽɿة، أولॽة أو ثانȄʨة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة عـلاقـةأفʛاد آخʧȄʛ مʱأثʛا بهʦ ومʕثʛا فʽهʦ، وهʚه ال

 ɦّال ʧــومــ ّʁ ــا أن أȑ تفاعــل اجʱʺــاعي ســʨاء ؗــان بــʧʽ ـعــارʅȄ ال ʻــح لʹʱقة يǼد(اʛد وفــʛد و (أو ) فــʛــةفــ ʶǽــʺى  ) جـʺاعـ

ــة ــة عـلاقــ ــات اجـʱʺاعّ̔ــ ــةالا، وهــــʚا مـــا ʴǽــــʙد ॽɾʺـــا Ǽعــــʙ العʺلॽـ ــات  جـʱʺاعّ̔ــ ــةالاالʺʨȞنــــة للعلاقـ للأفـــʛاد داخــــل  جـʱʺاعّ̔ـــ

  . أو الʺʱʳʺعات Ȟؗل ʳـʺاعاتال

فــــي هــــʚا الʸــــʙد ʷǽــــʛʽ الʽʲؔــــʛ مــــʧ الʺهʱʺــــʧʽ والʺʷʻــــغلʧʽ بهــــʚا الʺʨضــــʨع، إلــــى أن تــــʙاخل وتʷــــاʥǼ وتعقــــʙ الॽʴــــاة 

ǽعʛʰʱ مʧ أعقʙ وأصـعʖ الʺفـاʦॽʂ فـي الʨʶسـʨʽلʨجॽا،  جـʱʺاعّ̔ـةالا الـعـلاقاتسʖʰ ؗاف لʳعل مفهʨم  هʨ جـʱʺاعّ̔ـةالا

ɦّفاعـــلنʶــȘ مــǼ":  ʧأنهــا جـʱʺاعّ̔ـــةالا الـعـــلاقاتكʺــا تعــʛف . ورغــʦ ذلــʥ لابــʙ مــʧ تʙʴيــʙه الʺــʦʤʻ بــʧʽ شــʧʽȞȄʛ علــى  الـ

  ."ةمʙʴودأساس خʢة 

تـʢȃʛهʦ مـادة معʻʽـة ) سʨاء ؗانا فʛديʧ أو جʺاعʧʽʱ( ثابʷǽ ʗʺل ʛʡفʧʽ نȘʶ معʧʽ :" أما زنانȞॽي ॽɾعʛفها على أنها

ــام معـــʧʽ، أو ॽʀʺـــة معʻʽـــة تʷـــȞل قا ــات  ةعـــʙأو مʸـــلʴة أو اهʱʺـ لʱفـــاعلهʦ، إلـــى جانـــʖ أنهـــا نʶـــȘ معـــʧʽ مـــʧ الʨاجॼـ

ʛف الآخʛʢال ʨʴأدائها نǼ مʜف ملʛʡ ن ؗلʨȞǽ ʘʽʴǼ ʧʽفʛʢة للʻʻفة مقॽʣات، أو وॽولʕʶʺوال". 

  :جـتماعيـّةالافساني للحياة النّ الأساس  -1-2

ــةالا الـعــلاقاتفي ؗـل ، أنّه 65. ص .)2022/ 1934.(جʛȃʜʻغ. أشار م يʱـʙاخل عʸʻـʛان مʱعارضـان مـʧ  جـʱʺاعّ̔

ʽـــȑʙ . عʻاصـــʛ الॽʰʢعـــة الʷॼـــȄʛة تـــʙاخلا وثॽقـــا ʨؗـــاهي تʳأنـــه اتǼ ـــل ؗـــل شـــيءʰق ʜـــʽʺʱي ʧȄʛـــʸʻالع ʧيʚهـــ ʙفأحـــ   

Assertive  ʱي ʨفهـــ ʖأهـــʱȄو ʖؗـــل جانـــ ʧقـــع الʺعارضـــة مـــʨ ـــال إذاʹʻفع إلـــى الʙـــʻـــهل أن يʶال ʧهـــا، ومـــʱلʺقاوم      

ʛʽʲʱإلـــى . مـــا اســـ ʨʰـــʸǽ ،Șـــʽرق ʧʽـــ ــه ل ــالأمـــا العʸʻـــʛ الآخـــʛ فʽʺʱʽـــǼ ʜأنـ ǼـــالآخʧȄʛ، وʶȄـــʖʽʳʱ لهـــʦ وʷʻȄـــʙ  الاتـʸّــ
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ʦاتهǼاʳʱّــ. اســhع ʙولقــ ʛ"ʗعارضــات فــ "كانــʱʺال ʧʽاج بــʜــʱا الامʚهــ ʧا رائعًــا عــʛًــʽʰلــهتعʨوح ": ي قʛاعّ̔ـــةالاالــʺʱجـ  ʛــʽغ

أن هʚا الʱعـارض هـʨ نفʶـه الـǽ ȑʚعـʧʽ علـى  "كانʗ"وقʙ اعʱقUngesellige Geselligkeit ʙ  . الʳʺاॽɺة للإنʶان

إǽقاȍ قȐʨ الإنʶان، والʱغلʖ على جʺʨده، وعلى أن ʖʶʱȞǽ الإنʶان لʻفʶه، خلال سॽɻه وراء القʨة، مȞانة بʧʽ أقʛانه 

ولـʨلا هـʚه الʺقاومـة . »الʚيʧ لا ʻȞʺǽه أن ʞॽɻǽ معهʦ في سلام، ومع ذلʥ لا ʻȞʺǽه أن ɻǽـʞॽ بـʙونهʦ علـى الإʡـلاق

ʝ الʺʛȄʛ علـى الʨجاهـة، والॼɼʛـة الʳامʴـة فـي الʶؔـʖ والقـʨة والقـʙرات الॽɻॽʰʢـة للإنʶـان لʤلـʗ هـʚه ؗلهـا لʤل الʻʱاف

وسʨاء قʰلʻا هـʚا الـʛأȑ القائـل Ǽـأن الʸـʛاع الʺॼʱـادل هـʨ الʴـافʜ إلـى الʱقـʙم أم لـʦ نقʰلـه فعلʻʽـا . على حالها مʧ الʨʺʵل

  ن فــي الॽʰʢعــة الʷॼــȄʛة ʱʵǽلʢــان ʢǼــʛق مʨʻʱعــة دॽʀقــة أن نʶــلǼ ʦــأن تأكʽــʙ الــʚات وحــʖ العــʙوان هʺــا عʸʻــʛان أصــلॽا

ة ولا شــʥ أن مــʧ أول مهــام علــʦ الــʻفʝ . لا حʸــʛ لهــا Ǽالعʻاصــʛ الʺʹــادة، عʻاصــʛ الʵʹــʨع والʶــعي إلــى الʺʷــارؗ

  .جـʱʺاعّ̔ـةالاالاجʱʺاعي أن ǽُفʛʶ هʚه الʻʲائॽة في الॽʰʢعة الȄʛʷॼة، وما لها مʧ أصʙاء في الॽʴاة 

ـةالا الـعـلاقاتو  الـعامّة الـعـلاقات -1-3   :جـʸʯاعّ̒

 الـعــلاقاتت و الاتـʸّــالاعـاملات و هـي فـʧ دراسـة الɦّ  الــعامّة الـعــلاقات نّ أ ،40-38. ص.)2016(.شـॼʽة. شأوضح 

ʱـي هـي سـʺة الّ  الـعــلاقاتاخلي أم الʵارجي، ولʱلـʶ ʥة سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʙّ ما بʧʽ الأفʛاد الʺʨȞنʧʽ لʳʺهʨر الʺʕسّ 

 ɦّعــاتالʺʳ ةالإॽّانʶة  نـــʙيــʙع ʖانـــʨــةج الانʶـــʳام  إʳǽــاد الــــعامّة الـعـــلاقاتوغʛʽهـــا، ومهʺــة  Ȃنـــʶانॽّةوثقاॽɾـــة و  اجـʱʺاعّ̔ـ

 الــعامّة الـعـلاقاتوالʨʱازن بʧʽ تلʥ الʨʳانʖ لʖʻʳʱ الʛʸاع وعʙم الʅॽؔʱ والاغʛʱاب الȑʚ قʙ يʷʻأ داخل الॽʤʻʱʺات ،و 

 ʖانʨʳراسة الʙب ʦʱارها تهॼʱاعǼاعّ̔ الاʺʱـةجـ Ǽ لʸʱة بّ̒اءة تॽابʳǽف إقامة علاقات إʙك بهʨلʶــةالا الـعـلاقاتلل  جـʱʺاعّ̔

 .ؗʺʱــʛادفʧʽ الـــعامّةو  جـʱʺاعّ̔ـــةالاأǽʺــا اتʸــال، ولؔــʧ يॼʻغــي الفʸــل ॽɾʺــا بــʧʽ الʺʶــʺॽات ʽʴǼــʘ لا يʤʻــʛ للعلاقــات 

Ǽ ʙــʸقȄــةالا الـعـــلاقاتو الــʛواȌǼ والآثــار الʺॼʱادلـــة بــʧʽ الأفــʛاد فـــي الʺʱʳʺــع، وتʷʻــأ مـــॽʰʡ ʧعــة اجʱʺاعـــاتهʦ  جـʱʺاعّ̔ــ

 ʦʱـع وتهـʺʱʳʺفي ال ʦتفاعله ʧوم ʛالآخ ʠعॼالǼ ʦعʹهǼ ؔاكʱواح ،ʦهʛاعʷادل مॼــةالا الـعــلاقاتوت Ǽالʶـلʨك  جـʱʺاعّ̔

ɦّفاعــــلالاجʱʺـــاعي الـــʷȞǽ ȑʚـــف عʻـــه  ــةالا عــــلاقاتالـॽʰʡعـــة  تفهـــʦبهـــʙف  ʳــــʺاعاتبـــʧʽ أعʹـــاء ال الـ ــ       وهـــʨ  جـʱʺاعّ̔
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ــةالـأســـلʨب عʺـــل " ةمـــا ʢǽلـــȘ عـــاد ــةالاوتعʰʱـــʛ الفʯـــة "ʳـʺاعــ ــ ɦّفاعــــلأصـــغʛ وحـــʙه ʴǽـــʙث فʽهـــا  جـʱʺاعّ̔ بـــʧʽ الفـــʛد  الـ

 ȐʛȄو ،ʧȄʛل"والآخʛدي " ʧم ʧʽعʨاك نʻالـعـلاقاتأن ه :  

ــةالـإلــى الʨفــاق والانʶــʳام بــʧʽ مʸــالح الأفــʛاد داخــل  ȑوهــي تلــʥ الʱــي تــʕد :علاقــات إʱǻابॻــة: أولا      الʨاحــʙة  ʳـʺاعـ

   .الʻʰاءة الـعـلاقاتأو " الॽɻʺʳة الـعـلاقاتالʵارجॽة الأخȐʛ وتʶʺى ʳ Ǽـʺاعاتأو تʳʺع بʧʽ مʸالح ال

ـــا ॻة الـعــــلاقات :ثانॺـــالʴهـــا  :الʛاهʤـــل مʲʺʱدال فـــيوتʕيـــ ʙقـــ ȑʚالـــ ʛـــلاف، الأمـــʵاع والʛـــʸȑ  ʦॽـــʤʻʱال ʠȄʨإلـــى تقـــ

   .الاجʱʺاعي

 ʦʱـــعامّة الـعـــلاقاتكʺــا تهــ ــةالا الـعـــلاقاتبʙراســة  ال ʷǼــقʽها الʶــلʰي والإʳǽــابي، حʽــʘ تʨجــʙ تلــʥ الॽɺʨʻــة مــʧ  جـʱʺاعّ̔ـ

للʨصـʨل إلـى أفʹـل  عـلاقــةالʺʻهج العلʺي في ॽʀاس تلʥ ال الـعامّة الـعـلاقاتفي ؗل الʺʱʳʺعات، وتʙʵʱʶم  الـعـلاقات

 ʥلـــʱة لॽʰـــلʶرة الآثـــار الʨـــʢخ ʧـــل مـــʽقلʱـــه للॽجʨʱالـعــــلاقاتوســـائل ال ʧʺـــʹʱـــاً  الــــعامّة الـعــــلاقات، وتॼها جانʡـــاʷفـــي ن

 ّॽالʸتȂاً، وॽʀاً، وأخلاॽانʶنȂاً، وॽɺاʺʱدإجʕلة تʸʴʺلها في ال   .في أدائها لʙورها الـعـلاقاتإلى إنʳاح  ȑاً وؗ

ـةالا الـعـلاقاتأنʦاع  -1-4   : جـʸʯاعّ̒

 ʙجــــʨةتʙّعــــ  ʧاع مــــʨــةالا الـعـــــلاقاتأنــــ مʻهــــا  ،346 -344ص .)2019(.محمد. كــــاʦʣ و ع. نمــــʧ مʤʻــــʨر  جـʱʺاعّ̔ـــ

 ʖʶن حʨّؔفاعـلعلاقات تɦ   : وأخȐʛ حʖʶ الʦॽʤʻʱ وأخȐʛ حʖʶ الانʱʺاء وأخȐʛ حʖʶ الʙوام وهي  الـ

 ـةالا الـعـلاقات   :الاجʸʯاعي وتʰʸʯل Ǻالآتي الـʯّفاعـلحʔʴ  جـʸʯاعّ̒

ـةعلاقات : أولا بـʧʽ عـʙد  الاتـʸّــالمॼاشـʛة تʷʻـأ عـȄʛʡ ʧـȘ  عـلاقــةالʨجه للʨجـه أو هـي  عـلاقـةهي  :أولॻة اجـʸʯاعّ̒

  . مʙʴد مʧ الأفʛاد

 ʖهʚــȄلي" وʨه " كــʚــفة  الـعـــلاقاتإلــى أن هــʸǼ مʨةتقــॽّــةعلــى  أســـاس ــʙ أǽʹــاً فــي  عـلاقـ ʕؗة، ؗʺــا يʛاشــॼʺاجهــة الʨʺال

ــةلʱؔــʧȄʨ الʺʱʳʺــع، ؗ الأولــىॽــة Ǽأنهــا تعــʙ الʵلॽــة الأوّلدراســʱه الʱفʸــʽلॽة للعلاقــات  الʛفقــة أو العائلــة فهــي أولــى  عـلاقـ



ـة                                :                                            الـفـʶل الhّـاني العلاقات الإجʸʯاعّ̒  
 

 

83 

عʰـʛ  إلʽهـاالʱـي يʱʻʺـي  ʳـʺاعــةالـعـʧ تؔـʧȄʨ شʸʵـʱʽه واكʶʱـاǼه ॽʀʺـا ومعـايʛʽ وخʰـʛات  ةتȌȃʛ الفʛد والʺʶـʕول عـلاقـة

  .عـلاقـةȘȄʛʡ هʚه ال

ـةعلاقات  :ثانॻا غʛʽ مॼاشʛة تȞʴʺهـا مʨʺʳعـة مـʧ القʨاعـʙ الʺʨضـॽɺʨة والـʦʤʻ واللـʨائح  عـلاقـةهي  :ثانȂʦة اجـʸʯاعّ̒

 ʳــʺاعاتالʲانȄʨة تʕدȑ إلى رفـع روح العـʙاء بـʧʽ الأفـʛاد وال الـعـلاقاتǼأن " تʨنʜʽ"وذʛؗ العالʳ  ʦـʺاعـةالـالʱي تʙʴدها 

ــةالاʷــʛ الʶʴــʙ والʹــغائʧ والʛؔاॽʂــة وتقــȑʨ عʨامــل الʸــʛاع وتʨســع مــʧ نʢــاق القــȐʨ الॽʁॼʢــة ʻوالʷــعʨب وت  جـʱʺاعّ̔ـ

  . جـʺاعـةلʽها معʦʤ أسॼاب الʛʴوب والانقلاǼات والʨʲرات وانʷʱار الانʛʴافات والॽʱارات الهʙامة في قلʖ ؗل إوʛȄجع 

 ـةالا الـعـلاقات   : ʢام وهيـحʔʴ الّ́  جـʸʯاعّ̒

الʱي تʴـʙث بـʧʽ شʸʵـʧʽ أو أكʲـʴǽ ʛـʙدها إʡـار قـانʨني رسـʺي  الـعـلاقاتهي تلʥ : ةرسʺॽّ  اجـʱʺاعّ̔ـةعلاقات  :أولا

 Ȑʨم القʙʵǽ نʨا القانʚن هʨȞǽ ا ماॼاعّ̔ـةالاوغالʺʱه  جـʚه ʜʽʺʱالـعـلاقاتوت Ǽةʙّات وهي عʜʽʺم:   

 ه  نّ أʚعة الأدوار  الـعـلاقاتهॽʰʡ ʧم ʙʴاعّ̔ـةالاتʺʱجـ ʧȄʛالآخǼ ʦاد وعلاقاتهʛللأف.  

 ه  نّ أʚاعّ̔ـةالا الـعـلاقاتهʺʱسʺي جـʛال ʛʽسʺي وغʛن الʨها القانʺȞʴǽ. 

   ّه  أنʚالـعـلاقاته ʙلة الأمȄʨʡ نʨؔي تʱة والȄارʛʺʱفة الاسʸǼ ʜʽʺʱت. 

الʱــي تʴــʙث بــʧʽ الأشــʵاص والʱــي لا ʴǽــʙها الإʡــار  الـعـــلاقاتهــي تلــʥ :  الـʛســـʺॽّةغʽــʛ  اجـʱʺاعّ̔ـــةعلاقــات  :ثانॽــا

القـانʨني الʛســʺي، وȂنʺـا ʴǽــʙها اتʳاهــات وʀـʦॽ وعــادات وتقالʽــʙ ومعـايʛʽ عॽɾʛــة وغالॼـا مــا تؔــʨن هـʚه القــʨانʧʽ العॽȃʛــة 

 .الʱي تʙʴث Ǽالʺʱʳʺع جـʱʺاعّ̔ـةالاتʱغǼ ʛʽفعل العʨامل 

 ـةالا الـعـلاقات    :حʔʴ الانʸʯاء الاجʸʯاعي تʰʸʯل Ǻالآتي جـʸʯاعّ̒

ــات  :أولا ـــةعلاق ــةالا ʳـــʺاعاتالʱــي تʴــʙث بــʧʽ ال الـعـــلاقاتهــي تلــʥ  :أفॻɿــة اجـʸʯاعّ̒ ــة Ǽ جـʱʺاعّ̔ـ  ʳـــʺاعاتالʺʲʺʱل

   .الأصʙقاء وزملاء العʺل
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ــــةعلاقـــات : ثانॻـــا الʱـــي تʴـــʙث بـــʧʽ شʸʵـــʧʽ أو أكʲـــʱʵǽ ʛلفـــʨن فـــي مʛاكـــʜ  الـعــــلاقاتهـــي تلـــʥ  :رأســـॻة اجـʸʯاعّ̒

الʱي يʱʻʺي إلʽها الفʛد غالॼاً ما يʦʱ تʙʴيـــʙ علاقاتـه ومʶـʕولॽاته  ʳـʺاعـةالـا، فنॽؗأصʴاب الʺʛاكʜ العلॽا والʙ اجـʱʺاعّ̔ـة

  .الʱي يʱʻʺي لها ʳـʺاعـةالـاتʳاه 

ـــةعلاقــات : ثالʰــا أشــȞال مʱʵلفــة تʱــʛاوح مــا بــʧʽ الʨʱافــȘ والʱعــاʞǽ  الـعـــلاقاتتʵʱــʚ هــʚه  :عʹʶــȂʙة أو أثʹॻــة اجـʸʯاعّ̒

الʶلʺي إلى الʻʱازع والʛʸاع والعʻف حʘʽ تʨصل ؗل مʧ جʨرج سʺʨʶॼن و وʛʳʻȄ فـي دراسـʱهʺا الॽɻॽʰʢـة للعلاقـات 

  :وهي جـʱʺاعّ̔ـةالا الـعـلاقاتالعȄʛʸʻة والأثॽʻة إلى تʙʴيʙ الأنʺاȋ الأثॽʻة في 

 ــلʻʰʸʯلــى  :الʵʱما تʙــʻث عʙــʴǽ ــلʽʲʺʱأإن ال ʥل تلــʨــʰة لهــا وقʜــʽʺʺــة الॽɾقاʲــها الʸائʸخ ʧــة عــॽɺــه جʺاॽقل

 . الʺʛʢॽʶة وقʙʴǽ ʙث ذلʨʡ ʥعا أو Ǽالإكʛاه  ʳـʺاعـةالʶʺات الʺʺʜʽة لل

  ــةǻدʗعʯال :ال ʙــاعʶـــʺاعاتهــي حالــة تʳ اصــة بهــا وولائهــا لʵــة الॽɾقاʲهــا الʱȄʨه Ȏـــʺاعاتعلــى حفــʳ  Ȑʛأخــ

  .قʨمॽات فॽɺʛة عʙّةʙدǽة في الأنʤʺة الǽʙʺقʛاॽʡة الʱي تʱعاʞǽ فʽها وتʨʶد حالة الʱع

  غلالʯــة والاســॻɹॺʯــة  :الॽɻॼʱغلال والʱالاســ ʚــʵʱي ʙةقــʙّث  عــʙــʴǽ ȑʚعʺار الــʱــاعة هــي الاســʷǼ ʛــʲال أكȞأشــ

 ʖʰـــʶǼجــــʺاعات  ʦـــاتهʶسʕوم ʦهʱض ثقـــافʛن فـــʨـــاولʴȄلفـــة وʵʱʺـــة والॽامʻب الʨـــعʷعلـــى ال ʦتهʛʢॽاة وســـʜالغـــ

 .علʽها

 ةȂʙʶʹلة العʚلـة  :العʜـʺاعــةالـهـي عʳ  هـاʽإل ʛـʤʻـع الأصـلي والʺʱʳʺاد الʛـاقي أفـǼ ʧـة عـॽʻة أو الأثȄʛـʸʻالع

 .والॽʶاسॽة جـʱʺاعّ̔ـةالانʛʤة دونॽة على اعॼʱارها أنها مʢʴʻة فȄʛʢا وحʛمانها مʧ حقʨقها الʺʙنॽة و 

 ـةالا الـعـلاقات   : حʔʴ الʗوام جـʸʯاعّ̒

ـةعلاقات : أولا الʱي تʨؔن نʺʨذج للʱفاعل الʺॼʱادل الʛʺʱʶǽ ȑʚ لفʛʱة معʻʽة مʧ  الـعـلاقات هي:ʦʟلॻة الأجل اجـʸʯاعّ̒

ــةالاالʜمʧ وتʕدȑ إلى ʣهʨر مʨʺʳعة مـʧ الʨʱقعـات  الـʙور الʺॼʱـادل بـʧʽ الـʜوج والʜوجـة  عـلاقــةالʲابʱـة وتعـʙ  جـʱʺاعّ̔

  .لأجلȄʨʡلة ا جـʱʺاعّ̔ـةالا الـعـلاقاتوالابʧ مʧ  الأببʧʽ  عـلاقـةوال



ـة                                :                                            الـفـʶل الhّـاني العلاقات الإجʸʯاعّ̒  
 

 

85 

ــةعلاقات : ثانॻا ɦّفاعــلهـي نʺـʨذج :قʶـʙʻة الأجـل  اجـʸʯاعّ̒ الʺॼʱـادل الـȑʚ لا ʶǽـʛʺʱ، إلا فʱـʛة قʸـʛʽة مـʧ الـʜمʧ،  الـ

كʺا هʨ الʴال Ǽالʶʻـॼة لقائـʙ الʶـॽارة الـȑʚ يȄʛـʙ إقʻـاع رجـل الʷـʡʛة Ǽأنـه لـȞǽ ʦـʧ مʯʢʵـا ومـʧ الأمʲلـة الأخـȐʛ الॽʴʱـة 

   .بʧʽ الॼائع والʺȑʛʱʷ  عـلاقـةالعابʛة ǼالȘȄʛʢ وال

  :عʹʗ الؒائʹات الॻʲة الـعـلاقاتمʗارج  -1-5

     و بʽــʛجR E. Park ʝ لʱــي قــام بهــا Ǽــاركراســات اّ أدت الǼ ،  ّʙأنّــه77-74ص  .)1954(.الʶــʙʽ. فأشــار 

E .W Burgess   ʛوروتـB.Reuter.  E. وهـارت C.W HaRT،  ارجʙمـ ʦॽـʶـات  الـعــلاقاتإلـى تقʻالؔائ ʙـʻع

 ʦادلـة ، ثـॼʱة ، فعلاقات عامة ، فعلاقات مॽلʽفʡ ها علاقاتʽة ، تلॽضʛعلاقات عǼ أʙʰات ، تȄʨʱʶة مʶʺة إلى خॽʴال

ــةالا الـعـــلاقاتǼ تʱʻهــي لؔــل مʶــȐʨʱ مــʧ  ســـاسॽّةالʸــʴॽʴة وســʴʻاول فــي الʶــʨʢر الʱالॽــة تॽʰــان الʸــفات الأ جـʱʺاعّ̔ـ

يʰــʧʽ عʻاصــʛ ؗــل  تʢॽʢʵــيتقȃʛـه إلــى الأذهــان ، و بʛســʦ  عــʙّةʨع Ǽأمʲلــة ، مʨضــʧʽʴ ؗــل نــالـعـــلاقاتمʶـȄʨʱات هــʚه 

 . عـلاقـة

  :ة العʙضॻّ  الـعـلاقات -

 ʧمـــ Ȑʨʱـــʶʺا الʚـــف هـــʸʱه  الـعــــلاقاتيʚهـــ ʙـــʺʱودة ، وتعʙـــʴʺـــة الʱابʲات الʛثʕالʺـــ ʧه مـــʨلـــʵǼفة  الـعــــلاقاتʙـــʸعلـــى ال

ʛʽʶǽ في الȘȄʛʢ العام ولا Ȟǽاد ʝʴǽ أفʛاده Ǽأǽـة صـلة مـا تʳʺـع  الȑʚومʧ أمʲلʱها الʙʷʴ الʹʦʵ مʧ الʻاس  ،العابʛة

  .بʻʽهʦ وǼ ʧʽȃعʹهǼ ʦعʹا
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 ʤل رقȜʵضّح ): 8(الʦة الـعـلاقاتيॻّضʙالع.  

 

 

 

 

 

 

  

   :ةالʠفʻلॻّ  الـعـلاقات -

 ʧع مـʨʻا الʚام هʨـا الـعــلاقاتقॽـادا ؗلʺʱاع ʛد علـى آخـʛـاد ؗـل فـʺʱـاد الؔلـى اعʺʱالاع ʧب مـʛقـǽ هـا  . أو مـاʱلʲأم ʧومـ

 ʦـــائهǼفـــال علـــى آʡفـــل الأʢت . ʦاهǽاʴص علـــى ضـــʨـــʸوالل ، ʧʽʻـــʶʴʺعلـــى ال ʧاذيʴـــʷـــلة . والʸه الʚن هـــʨتؔـــ ʙوقـــ

ــةالʢفʽلॽـــة قॼȄʛـــة إلـــى الـــʻفʝ عȄʜـــʜة علʽهـــا ، ؗ وقـــʸǽ ʙـــاحʰها الʻفـــʨر أو الʵـــʨف فـــي صـــʨرها . الآǼـــاء Ǽأبʻـــائهʦ  عـلاقــ

  .وأشȞالها الʺʱʵلفة

 ʤل رقȜʵضّح ): 9(الʦة تالـعـلاقايॻّلʻفʠال.  
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   :الـعامّة الـعـلاقات -

 Ȑʨʱʶʺا الʚو هʙʰه عـلاقـةؗل  فييॽعل ʖد أو واجʛالف Șعلى ح ȑʨʢʻة لا تʛعاب .  

 ʠعــǼ م علــىʨهـا تقــʻؔل ، ʚابــʻʱمة والʨــʸʵاد ولا علــى الʛالأفـ ʧʽقــي بــॽʁʴعــاون الʱع علـى الʨــʻا الʚم علاقــات هــʨولا تقـ

الʱي تʷʻأ بʧʽ زملاء الʛحلة خلال أحاديʲهʦ العابʛة ، و بʧʽ نʜلاء الفʻـʙق  الـعـلاقاتومʧ أمʲلʱها . الاتʳاهات الʻفॽʶة 

 . و بʧʽ رواد الʺقهى حʻʽʺا يʻʱاقʨʷن  ، الʨاحʙ حʻʽʺا يʱعاونʨن 

ʤل رقȜʵضّح ): 10(الʦالـعامّة الـعـلاقاتي. 

  : الॺʯʸادلة الـعـلاقات -

 ʧم Ȑʨʱʶʺا الʚم هʨقǽة  الـعـلاقات ʛؗʱـʷʺفعـة الʻʺإلـى ال Ȑدʕي تʱادلة الॼʱʺة الॽʶفʻاهات الʳالات ʠعǼ على . ʜـʽʺʱوت

العامــل ʸǼــاحʖ  عـلاقـــةو . الʵــادم بــʛب الʽʰــʗ  عـلاقـــةومــʧ أمʲلʱهــا . بʻــʨع خــاص مــʧ الʱفــاهʦ والارتॼــاȋ بــʧʽ الأفــʛاد 

  . الʴॽʴʸة جـʱʺاعّ̔ـةالا قاتالـعـلالʱȞǽ ʦʺل نʹʳها Ǽعʙ ولʦ تʰلغ ʨʱʶʺǼاها مȐʨʱʶ  الـعـلاقاتوتلʥ . الʺʻʸع 
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 ʤل رقȜʵضّح ): 11(الʦادلة الـعـلاقاتيॺʯʸال. 

 

 

 

 

  

  

ـةالا الـعـلاقات -  : جـʸʯاعّ̒

 ʨʱــʶلــغ مʰي Ȑ ح  الـعـــلاقاتॽʴــʸــاعي الʺʱالاج Ȑʨʱــʶʺــل إلــى الʸǽ ــاʺʻʽتقــاه حʛــة مǽلأن . ذروتــه وغا ʥالـعـــلاقاتذلــ 

ــةالا تقـــʨم علـــى تـــأثʛ الفـــʛد ǼـــالآخʧȄʛ وعلـــى تـــأثʛʽه فـــʽهʦ وعلـــى تفاعلـــه الـــʙائʦ مـــع الʲقافـــة الʱـــي تهـــʧʺॽ علـــى  جـʱʺاعّ̔ــ

  . الʺʱʳʺع
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 ʤل رقȜʵضح ): 12(الʦـةالا الـعـلاقاتي  :جـʸʯاعّ̒

ـةالاالاتʱاهات الʹȂʙʢة للعلاقات  - 6- 1 :جـʸʯاعّ̒  

حـــʨل الʛؤȄــة الȄʛʤʻــة الʱـــي  ،534-532. ص .)ت.د(.فؔــʛة. ع ʶʴǼــʖ مــا أشـــار إلॽــه اخʱلــف العلʺــاء والʺفؔـــʛون  

فهʻاك مʧ يʙؗʕ على ضʛورة دراسـʱها مـʧ جانـʖ سʨسـʨʽلʨجي ʨؗنهـا  ،جـʱʺاعّ̔ـةالا الـعـلاقاتʧȞʺǽ مʧ خلالها دراسة 

لا Ȟʺǽـʧ الʴـʙيʘ عـʧ الʺʱʳʺـع،  جـʱʺاعّ̔ـةالا الـعـلاقاتللʺʱʳʺعات الȄʛʷॼة، ومʧ دون شȞॼة  سـاسॽّةمʧ الʺʨȞنات الأ

 وهʻــاك مــǽ ʧفʹــل دراســʱها مــʧ جانــʖ ســʨȞॽلʨجي Ǽــالعʨدة إلــى الــʙوافع والʴاجــات الʻفʶــॽة الʱــي تʺʽــʜ الفــʛد عــʧ غʽــʛه 

  .مʧ الʺʵلʨقات

ــةالا الـعــــلاقاتإن  ــ لاهʺـــا يـــʕثʛ فـــي ॽʰʡعـــة  جـʱʺاعّ̔  الـعــــلاقاتتʱعـــʙد وفقـــا لʢـــʛفʧʽ أساســـʧʽ هـــʦ الأفـــʛاد والʺʱʳʺـــع وؗ

، واخʱلفʗ آراؤهـا واتʵـʚت ؗـل مʻهـا مʴʻـى ǽفʶـʛ جـʱʺاعّ̔ـةالا، حʘʽ تعʙدت الاتʳاهات الʺفʛʶة للعلاقات اعّ̔ـةجـʱʺالا

ـــʙ الاتʳـــاه الʱـــأوȄلي علـــى أن الفـــʛد أســـȘʰ فـــي الʨجـــʨد مـــʧ الʺʱʳʺـــع، فـــالفʛد Ȟǽـــʨن الـعــــلاقاتॽʰʡعـــة هـــʚه  ʕؗي ʘـــʽح ،

 ʦة ثʛʽعة صغʨʺʳجـʺاعاتم ʶعة حʨʻʱة ومʙيʙات عʶسʕم ʦة ثʛʽʰؗ ʘـʽـع، حʺʱʳʺم الʙـʵـي تʱة الॽɿॽʣʨعة الॽʰʢال ʖ

ʠعॼعʹها على الǼ ʛثʕȄائف وʣʨه الʚؔامل هʱت. 
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فــي حــʧʽ يــȐʛ الاتʳــاه الʻʰــائي الاجʱʺــاعي الــʨاقعي أن الʺʱʳʺــع هــʨ الــȑʚ يــʦȞʴʱ فــي الفــʛد وذلــʥ حʶــʖ مʢالॼـــه،  

 Ȍॼʹي تʱال ʧʽانʨام والقȞلف الأحʱʵوم ʛʽومعاي ʙʽه عادات وتقالʺȞʴع تʺʱʳʺــةالا عــلاقاتالـفال وتʳعـل الفـʛد  جـʱʺاعّ̔

ــةالا الـعـلاقاتملʜم Ǽالʱقʙʽ بهʚه القʨانʧʽ ودون الʛʵوج عʧ هʚا الإʡار الʴǽ ȑʚاول وضع  فـي حȞـʦ الʺʱʳʺـع  جـʱʺاعّ̔

 . ʻة، وذلʥ حॽʰʡ ʖʶعة الʺʱʳʺعالȑʚ تȞʴʺه خʸائʟ معّ̔ 

مȞʺلʧʽ لॼعʹهʺا الॼعʠ ولا ʧȞʺǽ أن يʡ ʦȞʴʱـʛف كʺا يȐʛ الاتʳاه الॽɾʨʱقي أن الʻʰاء الاجʱʺاعي والفعل الإنʶاني 

 في الآخʛ، حʘʽ أن الʺʱʳʺع ʱʴǽاج إلى مʨʺʳعة مʧ الأفـʛاد لإنʷـاء نʷـاȋ معـʧʽ سـʨاء مʕسʶـات أو غʛʽهـا ؗʺـا أنّ 

ــةالأفــʛاد لا Ȟʺǽــʧ لهــʦ أن ʷǽــȞلʨا علاقــات   عـلاقـــةدونʺــا وجــʨد بʻــاء اجʱʺــاعي الــȑʚ بــʙوره ǽʹــȌॼ تʨاصــل ال اجـʱʺاعّ̔ـ

لفعل الإنʶاني وȌॼʴȄ عʺلॽـة اسـʛʺʱار اʺا يʕثʛ على أداء ʱʵʺǼلف الʨسائل الʺادǽة والʲقاॽɾة الʱي ॽɼابها حɦّ وتॽɺʙʺها 

  .جـʱʺاعّ̔ـةالا الـعـلاقات

لʚلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن الفعل الإنʶاني الـȑʚ مʸـʙره الفـʛد والʻʰـاء الاجʱʺـاعي الـȑʚ مʸـʙره الʺʱʳʺـع لا Ȟʺǽـʧ لهʺـا أن 

 الـعــلاقاتʶǽـʡ ʛʺʱـʛف فـي ॽɼـاب الʢـʛف الآخـʛ لأنهʺـا مʸـʙران مهʺـان لʱؔـȞʺǽ  ʧȄʨـʧ أنʱʶǽقلان عǼ ʧعـʠ ولا 

 . واسʛʺʱارها في الʺʱʳʺع جـʱʺاعّ̔ـةالا

ـة الـعـلاقات -2 ّ̒ʶʳʵها الʟاʸوأن:   

دلالــة  جـʱʺاعّ̔ـــةالا الـعـــلاقاتأكʲــʛ أنــʨاع  ،237-234 .ص .)2011(.مʶــعʨد. أؗʺــا أوردهــا  الʸʵʷّ̔ـــة الـعـــلاقات 

ʦه ʨؗوسل ʦهʛاعʷوم ʦا في أفؔارهʛʽها تأثʛʲاص وأكʵاة الأشॽفي ح .  

2-1-  ʚʻʻʸـة الـعـلاقاتت ّ̒ʶʳʵال  ʥها مʙʻغ ʥـةالا الـعـلاقاتع   :جـʸʯاعّ̒

، ولʜʽʽʺʱهـا عـʧ غʛʽهـا )صـʙاقة مـʲلا -زواج  -قʛاǼـة (ʚؗلʥ لأنها تʙʴث بـʧʽ أشـʵاص  الʸʵʷّ̔ـة الـعـلاقاتتʶʺى  

 ʧاعّ̔ـةالا الـعـلاقاتمʺʱة  جـʺاعـةؗعلاقات  جـʯاعّ̔ـةأو فʺʱاجـ  ȐʛأخǼ.  
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ـة الـعـلاقات  -2-2 ّ̒ʶʳʵة  الʙاهʢؕةॻّانʴةعامّ  إنـ:  

وȄقـال هـʚا فـي أنʺـاȋ . عامـة إنــʶانॽّةيॼʱايʧ مʨʱسȌ عʙد أصʙقاء الفـʛد مـʧ مʱʳʺـع إلـى آخـʛ، لؔـʧ الʸـʙاقة ʣـاهʛة  

. لʶॽـʣ ʗـʨاهʛ جامـʙة الʸʵʷّ̔ـة الـعـلاقاتو . الʸʵʷّ̔ـة الـعـلاقاتوقʨاعʙ الارتॼاȋ بʧʽ أفʛاد الʧʽʶʻʳ، وفي ؗل أنʨاع 

 ʥن تلـʨؔت ʙاته، وقॽح ʛʰع ʟʵʷعلاقات ال ʛʽغʱت ʙالـعــلاقاتفق  ȋʨر ضـغʙـʸن مʨتؔـ ʙـة وقـʺॽʤر سـعادة عʙـʸم

لــʦ الʨاحــʙة قــʙ تؔــʨن أحॽانــا مʸــʙر أهــʙاف الفــʛد ودافعʱʽــه، وهــي نفʶــها قــʙ تؔــʨن أحॽانــا مʸــʙر أ عـلاقـــةمʨʻʱعــة، وال

 ʦون علــى علاقــاتهʙــʺʱعȄو ،ʦعʹــهǼ ن مــعʨــʷॽɻǽ ــاسʻا فالʚهــا، ومــع هــʱʽʺأه Ȑʙمــ ʧافهــا عــʛʡأ Ȑʙــة لــॽك ذاتʨȞوشــ

ــة وهʻــاك اتفــاق عــام علــى أن الʽʲؔــʛ مــʧ نʷــاʡات الفــʛد يʱعلــȘ بʱؔــʢǼ . ʧȄʨــʛق مʱʵلفــة ولʴاجــات مʱعــʙدة الʸʵʷّ̔ـ

 .واسʛʺʱارها الـعـلاقات

ـة الـعـلاقاتدور  - 3- 2 ّ̒ʶʳʵال ʃॻؒʯة والʲʶفي ال:                                                          

، وفي  الʸʵʷّ̔ـةوعلى الʛغʦ مʧ الأسʝ الʨʽʰلʨجॽة لʙʰاǽة خʛʰات اتʸال الفʛد الإنʶاني ǼالآخʧȄʛ إلا أن علاقاته 

ɦّفاعـلسʧ مʛȞॼة جʙا تȞʴʺها الʻʰاءات والعʺلॽات الʻفॽʶة في مʨاقف     .الـ

أحʙاث الॽʴاة الʹاغʢة مʧ الʺʻغʸات الʨʽمॽة إلى سʨء الʱفـاهʦ الʸʵʷـي فـي مʴـȌॽ الأسـʛة أو العʺـل، إلـى  تʛʱاوح

 .أॼɺــاء الʺʷॽɻــة ومʢʱلॼــات الॽʴــاة، إلــى أحــʙاث مʲــل فقــʙ الأعــʜاء أو الʢــلاق أو الــʙيʨن أو الʢــʛد مــʧ العʺــل، الــخ

ــائج دراســات أحــʙاث الॽʴــاة الʹــاغʢة وعلاقʱهــا ǼالʺʷــȞلات ال ʱن ʛʽــʷــاة وتॽʴاث الʙة لأحــॽʰــلʶة إلــى الآثــار الॽʺــʶʳ

ــةالاالʹـــاغʢة علـــى الʸـــʴة، ودور الʺʶـــانʙة  ــ وتʱـــأثʛ صـــʴة الʺـــʛء العقلॽـــة . فـــي الॽɿʵʱـــʅ مـــʧ تلـــʥ الآثـــار جـʱʺاعّ̔

Ǽّ̔ـة الـعـلاقاتʸʵʷة أن  الʛʽʰؗ ةʻʽت دراسة لعʙوج ʙة فقॽʺʶʳه الʱʴبها ص ʛأثʱّ̔ـة الـعـلاقاتؗʺا تʸʵʷال  ʛفʨي تʱال

ــه الʺʶــانʙة فــي  أحــʙاثتʵفــف مــʧ تــأثʛʽات الʺʶــانʙة  ــاة الʹــاغʢة، فارتॼــاȋ الفــʛد مــع الآخــǼ ʧȄʛعلاقــات تــʨفʛ ل ॽʴال

قȄʨة بʛضاه عʧ حॽاته، وʱʴʸȃه الॽʺʶʳة ومقاومʱه للأمـʛاض، وʸȃـʱʴه العقلॽـة  عـلاقـةمʨاجهة صعȃʨات الॽʴاة له 

  .وȃأدائه ؗعʹʨ في الʺʱʳʺع
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الفـʛد عاॽɿʡـا ومعلʨماتॽـا علـى الآخـʢǼ ʧȄʛـȄʛقʧʽʱ مʱـʛاʧʽʱʢǼ، وʶʳʱȄـǽ  ʙعʱʺـʙ  :عʦامل نʦʵء الʦحʗة واسʙʸʯارها -3

 Ȍȃʛة أن يـʛـȞॼم ʧفـي سـ ʦعلʱفل يʢة فالॽʶة ونفॽʺʶحاجات ج ʧم ʧȄʛالآخǼ دʛالف ȋاॼه ارتʛفʨا يʺॽɾ فيʡاد العاʺʱالاع

ॽة وȄــʱعلʦ الــȌȃʛ بــʧʽ هــʚه الʺʷــاعʛ الإʳǽاب. قــةبــʧʽ وجــʨد الآخــʧȄʛ ومʷــاعʛ الʛاحــة والʢʺأنʻʽــة والّ̡  ʨؗســل ȋــة وأنʺــاॽ

ʧȄʛك الآخʨفي سل ʛهʤة تॽʤلف ʛʽة وغॽʤات لفʛʽʰة، وتعʻʽمع.   

وʲʺʱȄل الاعʱʺاد الʺعلʨماتي في حاجة الفʛد إلى الʺعلʨمات الʱي تʙؗʕ صʴة آرائه واعʱقاداته عʧ عالʺه الاجʱʺاعي، 

ॽɿॽــة الʱعامــل معــه، وعــʧ نفʶــه وقʙراتــه، ف ــة الـعـــلاقاتوؗ الʣʨــائف الʻفʶــॽة ســʕʱدȑ إلــى الʱــي لا تʵــʙم هــʚه  الʸʵʷّ̔ـ

   .تʻامي مʷاعʛ الʨحʙة

  لʱلʥ الʸʵائʟ ؟  الʸʵʷّ̔ـة الـعـلاقاتما الȑʚ يʕدȑ إلى افʱقار 

  :قȄʨة بʧʽ عʙد مʧ الأحʙاث الʻفॽʶة والʨحʙة  عـلاقـةهʻاك مʕشʛات قȄʨة على 

 افـــه فـــي الʙد وأهʛالفـــ ʦॽʂات فـــي مفـــاʛـــʽــةتغ ــة عـلاقــ ɦّفاعــــلالʱـــي لا تʱغʽـــʛ فʽهـــا أنʺـــاȋ  الـعــــلاقاتف: الʸʵʷّ̔ــ Ǽʺـــا  الـ

 .يʻʱاسʖ مع تغʛʽات مفاʦॽʂ أʛʡافها سʙȄʜʱ مʷاعʛ الʨحʙة

 اف الʛـــــʡــا أ ـــة الʱـــــي ǽعـــــʜو بهـــ ــةالȄʛʢقــ هʦ تـــــʕثʛ علـــــى اســـــʛʺʱار مʷـــــاعʛ الʨحـــــʙة لـــــʙيهʦ  عـلاقــــ ʨؗـــل            مʷـــــاعʛهʦ وســ

 ʛالفــــ ʦــــة فهــــॽɿॽؗ فاضــــها، إنʵلاف د أو انʱإلــــى اخــــ ȑدʕة تــــʙحــــʨال ʛــــاعʷʺه ل ʨؗوســــل ʛــــاعʷʺه الʚردود فعلــــه لهــــ

  .الʺʱʶقʰلي حॽالها

 اف الʛʡو بها أʜعǽ يʱقة الȄʛʢعـلاقـةال  ʛيʙقـʱة بʙحـʨال ʛـاعʷم ȋـاॼار أو ارتʛʺʱعلـى اسـ ʛثʕتـ ʦه ʨؗوسـل ʦهʛـاعʷم

عـʜو الفــʛد للأحـʙاث أو الʺʷـاعʛ الʶـلॽʰة يــʕثʛ علـى تقـʙيʛ الــʚات،  الـʚات، وتقـʙيʛ الـʚات يــʛتǼ Ȍॼـالعʜو، ؗʺـا أنّ 

 ʛــاعʷʺــاعي، فʺʱك الاجʨــلʶالǼ ʛــأثʱوت ʛثʕه ؗلهــا تــʚاث، وهــʙه الأحــʚو لهــʜقــة العــȄʛʡ علــى ʛثʕات يــʚالــ ʛيʙوتقــ

 ʧمـ ʖفـي جانـ ʛـʽتغ ȑة، وأॽـʶفʻعـاد الǼالأ ʧد مـʙعـ ʧʽة بـȞǼـاʷʱـل فـي علاقـات مʲʺʱاتها تʛʽة وتأثʙحʨالـعــلاقاتال 

 Ȑʛأخ ʖانʨفي ج ʛʽإلى تغ ȑدʕي.   
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ـةالا الـعـلاقات -4    :الـʯّفاعـلو  جـʸʯاعّ̒

ɦّفاعــــلو  الـعــــلاقات، أنّ 342-343. ص .)2008(.علـــي معʺـــʛ. أورد ع مʸـــʢلʴان ʶǽـــʙʵʱمان ʲȞǼـــʛة فـــي علـــʦ  الـ

ʛون الآخʙهʺا بʙث أحʙʴǽ اد لاȞȄلازمان وʱوهʺا م ʛاعي الʺعاصʺʱالاج ʝفʻال .  

ɦّفاعــلفهـي صــلة بـʧʽ شʸʵـʧʽ أو أكʲــʛ، وأمـا  عـلاقــةفأمـا ال      .الʺॼʱـادل ومــا يʷʻـأ عʻـه مــʧ تغʽـʛ الʱـّـأثʛʽفهــʨ  الـ

 ʙʺʱعȄّفاعـلوɦ على تʴلʽـل الʶـلʨك الـʸǽ ȑʚـʙر عـʧ الفـʛد فـي الʺʨقـف الاجʱʺـاعي علـى أنـه اسـʳʱاǼة لʺʽʲـʛ صـʙر  الـ

عʻـʙما : سʙʸʱر عʧ الʟʵʷ الآخـʛ، فʺـʲلاً  عʧ شʟʵ آخʛ وهǽ ʨعʙ في نفʝ الʨقʗ مʛʽʲا للاسʳʱاǼة الʺقʰلة الʱي

 ʠرفـــ ȑدʕــȄمحمد و ʖغʹــॽɾ ــةʻʽة معǼاʳʱل اســʽإســʺاع ʝفـــي نفــ ʛــʽʲلــه محمد يʨقǽ ل فــإن مــاʽقه إســʺاعǽʙمحمد صــ ʙقــʻي

 ʧع مʨʻا الʚك على هʨلʶى الʻʰا، يʚȞل وهʽإسʺاع ʦʶʱʰر محمد يʚʱعǽ ماʙʻار محمد وعʚʱل إلى اعʽّفاعـلإسʺاعɦ   .الـ

ɦّفاعـــلا ȑ بʻــا هــʚوȄــʕدّ       غʽــʛات الʱــي تʢــʛأ علــى مʤــاهʛ إلــى تʴلʽــل الʺʨقــف الاجʱʺــاعي مــȄʛʡ ʧقــة دراســة الɦّ  الـ

ʝȞات والعǼاʳʱات إلى اسʛʽʲم ʧوم ʛد لآخʛف ʧلها مʨʴك وتʨلʶاعّ̔ـةالا الـعـلاقاتوالأصل في . الʺʱأنها علاقات  جـ

ي تʷʻأ بʻʽهʦ نʳॽʱة تـأثʛʽ أحـʙهʺا Ǽـالآخʛ، ولـʚا الʱي تʷʻأ بʧʽ الأفʛاد Ǽالʸلة الʺॼʱادلة الʱ الـعـلاقاتشॽʸʵة وتعʛف 

 ʙعǽّفاعـلɦ الʱي تʷʻأ بʧʽ الأفʛاد فلؔل فʛد رصʙʽ ضʦʵ مʧ أنʺاȋ الʶلʨك  جـʱʺاعّ̔ـةالا الـعـلاقاتالاجʱʺاعي أساس  الـ

ʛد آخʛفǼ هʱفي علاق ʛهʤǽ أن ʧȞʺǽ ȑʚال.  

و ʷǽـʺل علـى  الـعــلاقاتȞʺǽـʧ أن تʢʱـʨر هـʚه  ، أنّـه170. ص .)2004(.شـʛوخ. صʖʶʴǼ ماقالـه  و مʧ خلاله 

معلʨمات و أفؔار وتʳارب، إذ تعʛʰʱ الʳʺالॽـة لʶॽـʗ فـي حـʙ ذاتهـا إلا وحـʙة شʸʵـॽات مʱفاعلـة ؗʺـا ǽعʰʱـʛ الʱعـاون 

ɦّفاعـلوالʻʱافʝ و الʛʸاع شȞلا لعʺلॽة  الʺॼʱـادل فـي  الʱـّـأثʛʽدور الʨسȌॽ في إحـʙاث  الاتـʸّـالالإجʱʺاعي، وȄلعʖ  الـ

  .سلʨك الافʛاد
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   :الاجʸʯاعي وأهʤ أشȜاله الـʯّفاعـل أنʦاع -4-1

ɦّفاعـلتʷʻأ نʳॽʱة  ــةالا الـعــلاقاتالاجʱʺـاعي أنـʨاع مـʧ  الـ ، مʻهـا 43-42. ص.)2009(.علـي. أوضـʱʴها ر جـʱʺاعّ̔

ــةالإʳǽــابي ومʻهــا الʶــلʰي فال الʱــي تʷʻــأ نʳॽʱــة للʱفاعــل الاجʱʺــاعي بــʧʽ شʸʵــʧʽ قــʙ تؔــʨن واحــʙة مــʧ الأنــʨاع  عـلاقـ

  : الآتॽة جـʱʺاعّ̔ـةالاالʲلاثة للعلاقات 

  .مʨجॼة مॼʱادلة، أȑ أن ؗل شʟʵ مʧ الʖʴǽ ʧʽʸʵʷ الآخʛ وȄعǼ ʖʳه  وʙȄʕȄه عـلاقـة :الأوّلالʹʦع  -

hّانيالʹʦع  -    .سلॽʰة مॼʱادلة، أȑ أن ؗل شʟʵ يʻفʛ مʧ الʟʵʷ الآخʛ ولا يǼ Șʲه ولا يʙȄʕه عـلاقـة :الـ

hّالʖالʹــʦع  - ـــ مʱʵلʢــة تʳʺــع بــʧʽ الʶــلʖ والإʳǽــاب أȑ أحــʛʡ ʙفʽهــا إʳǽــابي ǽقʰــل علــى الآخــʛ وॼʴȄــه،  عـلاقـــة :اال

  .غʛʽ مॼʱادلة أو غʛʽ مʱؔافʯة  عـلاقـةوهʚه ال. الأوّلوالʛʢف الآخʛ سلʰي يʻفʛ مʧ الʛʢف 

 ʜلʽب ʦʶكʺا ق Bales   ȋّفاعـلأنʺاɦ   :الاجʱʺاعي إلى الـ

وʽʺʱȄـــǼ ʜالأســـʯلة الاســـʱفهامॽة وʡلـــʖ الʺعلʨمـــات وʡلـــʖ الاقʛʱاحـــات  ):الأســـʭلة(الاجʸʯـــاعي الʲʸايـــʗ  الـʯّفاعــــل :أ 

   .مʧ الʶلʨك% 7وʦʹȄ هʚا الȌʺʻ حʨالي . والآراء

ــــʦǽʙ  ) :الإجاǺــــة(الاجʸʯــــاعي الʲʸايــــʗ  الـʯّفاعـــــل :ب  ــــʛأȑ وتق ــــة ؗإعʢــــاء ال Ǽدة للإجاʙعــــʱʺــــاولات الʴʺالǼ ʜــــ ʽʺʱȄو

  .مʧ الʶلʨك %56الإǽʹاحات والʱفʛʽʶات، وʦʹȄ هʚا الȌʺʻ حʨالي 

وتʷـــॽʳع الأفـــʛاد  ةعʙوʽʺʱȄـــǼ ʜالاســـʳʱاǼات الإʳǽابॽـــة وتقـــʦǽʙ الʺʶـــا :)الʴـــلʮي(الاجʸʯـــاعي الانفعـــالي  الـʯّفاعــــل :ج

الآخʧȄʛ وȂدخال روح الʺʛح للقʹاء على الʨʱتʛ والʺʨافقة مع الأفʛاد الآخʧȄʛ وȂبʙاء وتʙʽʡʨ الʱʺاسʥ وʙȄخل فـي هـʚا 

   .مʧ الʶلʨك% 25الȌʺʻ حʨالي 
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 :الاجʸʯاعي في الȂʙاضة الـʯّفاعـلمʦضʦعات  -4-2

ɦّفاعـلوʧȞʺȄ دراسة    : 162-160. ص.)1996(.الʨʵلي. أأشار إلʽهʺا  الاجʱʺاعي مʧ خلال وجهʱي نʛʤ الـ

ॽة مॽʻʰــة علــى نȄʛʤــات الــʱعلʦ، حʽــʘ يʰــʙأ  :الأولــى  ʨّؗفاعـــلســلɦ بــʧʽ الأفــʛاد نʳॽʱــة الʱــʦॽɺʙ أو الإثاǼــة الʱــي يʱلقاهــا  الـ

ʨن في  ʛؗʱʷʺّفاعـلالɦ   . ، فهʨ مʛʷوǼ ȋإشॼاع حاجات الأفʛاد الـ

ॻّانh ɦّفاعــلتعʰʱـʛ  :ةالــ ʧʽ فـي  الـ ʛؗʱـʷʺاد الʛة الأفـǼاʳʱـا أساسـه اسـॽɺاʺʱـقا اجʶّفاعــلنɦ ، وهـʨ فـي هـʚه الʴالـة ʜʻʺǼلـة الـ

وفي ذلʥ . مʨʤʻمة أو دائʛة مʤʱʻʺة ومʱؔاملة في داخلها، فإذا اخʱل أحʙ أجʜائها تعʛضॽʁǼ ʗة الأجʜاء للʵلل Ǽالʱالي

ʖـʺ ʨؗʽن ʖهʚيـ Newcomb وات ʦهʺॽʂيل مفـاʙون إلـى تعـʙعʺـǽ ـاسʻإلــى أن ال ʧمــ ʛـʰأك Șـʽقʴل تʽʰفـي سـ ʦاهـاتهʳ

  .القائʺة ॽɾʺا بʻʽهʦ الـعـلاقاتالانʳʶام والʨʱافȘ في 

  ʛʽʶارس إلى تفʙʺال ʠعǼ ʙʺʱّفاعـلوتعɦ ॽـة مـʧ جʨانـʖ  الـ ʛؗʴـفة الʸذات ال ʖانـʨج ʧعـ ʛـʰعǽ اعي على أنهʺʱالاج

، وهـReciprocal Social Convenant ʨ ، وهـʨ مـا ʢǽلـȘ علॽـه الʱعاهـʙ الاجʱʺـاعي الʺॼʱـادل ʳـʺاعــةالـدراسـة 

ɦّفاعـلبʧʽ أʛʡاف  )معلʻا/ ضʺॽʻا (مفهʨم ǽعʛʰ عʧ أن هʻاك تعاهʙا أو اتفاقا     .الـ

ɦّفاعــلواعʰʱـʛ عـاʡف غʽـʘ أن عʺلॽـات  الʸـʛاع إنʺـا تʷـʛʽ إلـى سـلʨك مʱـʙاخل  -الʻʱـافʝ  - الاجʱʺـاعي الʱعـاون  الـ

ɦّفاعـلاǼعʹه مع الॼعʠ الآخʛ في واقع الʺعاملات و  الॽʴاتॽة لأنها تعʛʰ عʧ سلʨك اجʱʺاعي تؔاملي، حʱى أنه ت الـ

 ʛʸʴʻج تʛفʱʺال ʛʤوجهة ن ʙʳʻلاث، فʲات الॽالعʺل ʧة عॽاضȄʛاراة الॼʺال ʛʰتع ʘʽاضي، حȄʛاقع الʨال ʧالا مʲأورد م

ȘȄʛـا الأمـ في إدراك ؗل فʻʲʴǼ ʨـا لـʺʻʽز، بʨل للفʨصʨف إلى الʙعاونة تهʱة مʙة على أنه وحʶافʻʱʺق الʛالف ʧم ʧمـ ʛ

وجهة نʛʤ أحʙ أعʹاء الفȘȄʛ نʙʳ أنه رȃʺا تʸاعʙت نʛʤته فʻʱقلʖ مʧ تʻافʝ علـى الفـʨز علـى الفȄʛـȘ الآخـʛ إلـى 

مـʧ نفـʝ  ئـهʺॼـاراة ǽقʱʹـي أن يʻʱـافʝ مـع زملاعʺلॽة صʛاع في ضʨء أهʺॽـة الʺॼـاراة، بـل قـʙ يـʙرك أن الʺʨقـف فـي ال

  . الفȘȄʛ في Ǽعʠ مʨاقف الʺॼاراة أو حʱى Ǽعʙها
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  :ॻةالـʯّفاعـلالʹȂʙʢة  -4-3

ـــلتعʱقــــʙ الȄʛʤʻــــة   ɦّفاعــ ــةالاǼــــأن الॽʴــــاة  ،65،75 .ص .)2015(.الʶʴــــʧ. إʶʴǼــــॽ  ʖةالـ ومــــا ʻʱȞǽفهــــا مــــʧ  جـʱʺاعّ̔ـــ

ɦّفاعـــلاشــȞॼة معقــʙة مــʧ نʶــॽج  إلاعʺلॽــات وʣــʨاهʛ وحــʨادث مــا هــي  الʱــي  ʳـــʺاعاتوال الأفــʛادبــʧʽ  الـعـــلاقاتت و الـ

ــةالافالॽʴــــاة . يʱؔــــʨن مʻهــــا الʺʱʳʺــــع   إلــــىȞʺǽــــʧ فهʺهــــا واســــॽʱعاب مʤاهʛهــــا الॽʁॽʁʴــــة عــــȄʛʡ ʧــــȘ الʤʻــــʛ  جـʱʺاعّ̔ـــ

ɦّفاعـــلا ɦّفاعـــلاعلʺــا Ǽــأن . الأفــʛادت الʱــي تقــع بــʧʽ الـ الʱــي  الأدوارتأخــʚ مȞانهــا فــي الʺʱʳʺــع بــʙون  أنت لا Ȟʺǽــʧ الـ

ɦّفاعـلالهʚه  نّ Ȃو  الأفʛادʱʴǽلها  الȄʛʤʻة  أقʢابومʳ.  ʧـʺاعاتوال لأفʛادات دوافعها الʺʨضॽɺʨة والʚاتॽة وآثارها على الـ

ɦّفاعـل   .ومʨرس ʜʻʽؗ بʛʽك ،وجʨرج زȄʺل ،ॽة جارلʨؗ ʝوليالـ

  :ॻةالـʯّفاعـلالʯي تʙتʚؒ علʻها الʹȂʙʢة  سـاسॻّةالأ الॺʸادئ -4-3-1

ɦّفاعـلتʙʻʱʶ الȄʛʤʻة     : هي على الʨʴʻ الآتي أسـاسॽّة مॼادॽȏة على سॼعة الـ

   .في علاقات Ǽعʹهʦ مع Ǽعʠ لʺʙة قʙ تʨؔن قʛʽʸة أو Ȅʨʡلة الأفʛاديʙخل  :الأوّلالʗʮʸأ  -

hّانيالʗʮʸأ  - الʸغʛʽة أو مʨʱسʢة الʘʽʴǼ ʦʳʴ يʱعʛف ؗـل فـʛد علـى الفـʛد  ʳـʺاعاتهʚه تʨؔن في ال الـعـلاقات  :الـ

ʛالآخ .  

hّالʖالʗʮʸأ  - ɦّقʦॽʽهـʚه يʰـʙأ ؗـل فـʛد بʱقʽـʦॽ الفـʛد الآخـʛ، و  عـلاقــةǼعʙ تؔـʧȄʨ ال :االـ سـلॽʰا بʻـاءا  أوقـȞǽ ʙـʨن إʳǽابॽـا  الــ

ɦّفاعـلعʺلॽة الاخʱلاȋ و  أثʻاءعلى الʨʸرة الʚهॽʻة الʱي ʨؗنها الفʛد نʨʴ زمʽله     .الـ

ــةالـو آجـــلا ʸǽــل تقʽــʦॽ أ عــاجلا :الʮʸــʗأ الʙاǺــع - ɦّقʦॽʽللفــʛد الʺعʻـــي أو الʺقʸــʨد ʳ Ǽـʺاعـ ــالعʰــʛ عʺلॽــة  الـــ      الاتـʸّــ

ɦّفاعـلأو    .الـ

- ʛـامʳأ الʗʮʸإذا  :ال  ʦॽـʽـʺاعــةالـؗـان تقʳ  ـاʺʻʽـا، بॽابʳǽـه أو ذاتـه اʶنف ʦॽـʁǽ دʛـاً فـإن الفـॽابʳǽد اʛإذاللفـ  ʦॽـʽؗـان تق

  .للفʛد سلॽʰا فان الفʛد بʙوره ʦॽʁǽ نفʶه تقॽʽʺا سلॽʰا  ʳـʺاعـةالـ
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ـــلاهــــॼɺ ʨــــارة عــــʧ نʶــــॽج معقــــʙ مــــʧ  الإنʶــــانيالʺʱʳʺــــع   :الʮʸــــʗأ الʴــــادس - ɦّفاعــ ɦّقॽʽʺوالانॼʢاعــــات و ت الـ ــــ ات الـ

  . Ǽعʹهʦ نʨʴ الॼعʠ الآخʛ الأفʛادالʱي ʨȞǽنها  جـʱʺاعّ̔ـةالا

ɦّفاعـلأو  عـلاقـةال ɦّقǽʦॽʽعʙʺʱ على ॽʰʡعة  ʺاـإنّ الاجʱʺاعي الʨȞǽ ȑʚنه الفʛد مع الآخʧȄʛ  الـ  فـإذا. الȑʚ حʸـل مـʻهʦ الـ

ɦّقʦॽʽكان  ɦّقʦॽʽؗـان  إذاالʱـي ʱʺॽʀـه، بʻʽʺـا  ʳـʺاعــةالـاʳǽابॽـة مـع  عـلاقــةن اʳǽابॽا فـان الفـʛد Ȟǽـʨّ  الـ سـلॽʰا الـȑʚ جـاء  الــ

 ʧــةالـمــ ــةالـن مــع إلــى الفــʛد، فــان الأخʽــʛ لا Ȟʺǽــʧ أن Ȟǽــʳ  ّʨـʺاعـ الʶــلॽʰة القائʺــة علــى الʻʳʱــʖ  عـلاقـــةســȐʨ ال ʳـʺاعـ

   .ؗلॽة عـلاقـةوالʥॽȞʷʱ والʛؔاॽʂة والॼغʹاء بل وقʢع ال

ɦّفاعـــلهـي حʸـʽلة  وȂنʺـاالـʚات ؗʺـا يʛاهــا جـارلʝ ؗـʨولي لʶॽـʗ هـي الفـʛد أولا والʺʱʳʺــع ثانॽـا   :الʮʸـʗأ الʴـاǺع -  الـ

الʙʳلي بʧʽ الفʛد والʺʱʳʺع ، أȑ أن ؗل ʡـʛف ǽعʢـي وȄأخـʚ مـʧ الʢـʛف الآخـʛ، ذلـʥ أن تقʽـʦॽ الفـʛد  أوالʙايلȞॽʱؔي 

بʽـʙ أن تقʽــʶ.  ʦॽـه بــل الʺʱʳʺـع هــʨ الـॽʁǽ ȑʚʺــهǽعʱʺــʙ علـى تقʽــʦॽ الʺʱʳʺـع لــه، فـالفʛد لا Ȟʺǽـʧ أن ʁǽــʦॽ نف ʺـاإنّ لʚاتـه 

 اقʱـʛن Ǽأنـا ؗʺـا ʻʺॽʁǽـي الʺʱʳʺـع إذا إلانفʶي لا معʻى له ولا وجـʨد  ʦأॽʀّ فأنا ؗʺا . الʺʱʳʺع له يʕثʛ في تقॽʽʺه لʚاته

 .مʧ الʻاس جـʺاعـةأو ʻʺॽʁǽي   أو ʻʺॽʁǽي فلان

  ʱـʸاعـةالـوتعارʃȂ   مفهʦم -5

 ʅȄʛـʺاعـةالـآثار تعʳ ـابʱؔوال ʧȄʛالʺفؔـ ʧمـ ʛـʽʲؗ ʧʽلا بـʙـاع  جʺʱالاج ʦوعلـ ʝفʻالـ ʦـالي علـʳـا أشـار إلـى  فـي مʺؗ

 ʥمذلــ. ʛات  ،223-221 .ص .)2006(.عʺــǽʙــʴاجهــة تʨــال مʳــار ؗــل مʸحــاول أن ʘــʽــاؤل عʺــا إذا  إثــارةحʶت

 ʗـʺاعـــةالـكانــʳ  ʧم مــʨد معلــʙف علــى أنهــا عــʛادتعــʛهــاإنّ ، أو  الأفــ  ʧــة مــʻʽمع ʦــʤالـعـــلاقاتن  . ʦهʻمــ ȘــȄʛف ʙأيــ ʙوقــ

 Șʷالأوّلال  Șʷال ʛآخ ȘȄʛف ʙا أيʺʻʽال بʕʶال ʧّ̡انيم الʕʶال لʦʶʴॽ الʳـʙل بـʧʽ  شقي، ولʧؔ فȄʛقا ثالʲا جʺع بʧʽ  الـ

 ʧʽقȄʛّ̡انيو  الأوّلالف ॼɺـارة عـʧ عـʙد معلـʨم مـʳ  ʧـʺاعــةالـؗانـʗ  إذاومـʧ الغȄʛـʖ أن يʲـار مʲـل ذلـʥ الʳـʙل ॽɾʺـا .  الــ

      ǽعʰʱـــʛ مʹـــॽعة للʨقـــʗ واســـʻʱفادا للʳهـــॽɾ ʙʺـــا لا يʲʺـــʛ هلأنّـــ،  الـعــــلاقاتعـــʧ نʤـــʦ معʻʽـــة مـــʧ ، أو ॼɺـــارة الأشـــʵاص

أنّ  وʡالʺا أنـه لا يʨجـʙ  !؟ الـʙّجاجـةالॽʰʹة مʧ  أم! مʧ الॽʰʹة ؟ الـʙّجاجـة: هʦ يʨʲʴॼن عʺʧ جاء مʺʧ ـولا ǽفʙʽ ، وؗ
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لـʦ تـʢȃʛهʦ علاقـات معʻʽـة داخـل  إن الأشـʵاصʨȞǽنʨنها ، وʡالʺا لا أهʺॽـة لʨجـʨد هـʕلاء  أشʵاصما بʙون  جـʺاعـة

تـʢȃʛهʦ علاقـات معʻʽـة ، وهـʚا  الأشـʵاصعلى أنهـا عـʙد مـʳ  ʧـʺاعـةالـفʺʧ الʙʰيهي أن تعʛف  إذن،  ʳـʺاعـةالـهʚه 

 . ʳـʺاعـةالـȌʶǼ صʨرها ، وॽɾʺا يلى وجهات الʛʤʻ الʺʱʵلفة الʱي تʻاولʗ تعʅȄʛ أفي  ʳـʺاعـةǽعʛʰʱ تعȄʛفا لل

-  ȖȂʙالف ʙʢالأوّلوجهات ن:   

 ȘȄʛالف ʛʤوجهات ن ʗاولʻـʺاعـةالـ الأوّلتʳ  ʧم مـʨد معلـʙعـ ʧارة عॼɺ اصعلى أنهاʵالأشـ (Set of Persons) 

 : الʱي سʦʱʽ سʛدها ॽɾʺا يلي الأمʲلةكʺا يʱʹح في 

 لʨʺف سʛ1905( ع (Small , ـʺاعـةالـʳ ʦهʸʵǽ اʺॽɾ ون معاʛؔفǽ ادʛالأف ʧد مʙع ȑع لأʺʳعلى أنها ت .  

  ʗʽʺف ســʛ1945(عـ ,(Smith , ـʺاعـــةالـʳ  ادʛالأفــ ʧــل مــʸفʻد مʙــع عــʺʳت ʧنـة مــʨؔʱة مʙعلــى أنهــا وحــ

ʦة بهʢॽʴʺة الʯʽʰمع ال ʙحʨب مʨأسلǼ فʛʸʱرة على الʙالق ʦيهʙل .  

 ف ؗاتــلʛ1951( عــ (Cattel, ــةالـ         علــى أنهــا مʨʺʳعــة مــʧ الʻــاس ʷǽــॼعʨن رॼɼــاتهʦ شــعʨرȄا ،  ʳـʺاعـ

  . لهʨʺʳʺؗ ʦعة الآليلا شعʨرȄا خلال الʨجʨد الʱلقائي  أو

-  ȖȂʙالف ʙʢّانيوجهات نh   : الـ

 Șــــ ــ Ȅʛالف ʛــــ ــــات نʤــ ــــʗ وجهــ ــ ّ̡انيتʻاول ــــ ــةالـ الـــ ــــ ــــʳ  ʧـʺاعـ ـــة مــ ــــʦ معʻʽـــ ــــʧ نʤــ ـــــارة عــ ــــا ॼɺـ ــــى أنهــ ــ ــــلاقاتعل                  الـعـــ

(Systems of relationships)    ʧح مʹʱا يʺؗ ، ʦهʻʽادلة بॼʱʺلةالʲا يلي الأمʺॽɾ دهاʛس ʦʱʽي سʱال :  

 لʽʺف سʛ1908(ع (Simmel, ـʺاعـةالـʳ  ʧد مʙع ʧʽن بʨؔʱان ذاتي مॽؗ ʗʶॽأنها لǼادʛالأف  ʦʤها نʻؔول ،

 ʧاخلة الـعـلاقاتمʙʱʺة الॽامʻيʙال.  

 ىʶॽناشʨال ومʙʻʽف مارتʛع) (Martindale & Monachesi ,1951  ـʺاعــةالـʳ  ʦʤʻذج مـʨعلـى أنهـا نʺـ

 ʧّفاعـلامɦ   .الʱي لاغʻى عʻها في رʢȃها مع الʺʱʳʺع الȑʚ تʨجॽɾ ʙه جـʱʺاعّ̔ـةالات الـ
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 ʛــʷॽɾ فʛ1953(عــ (Fischer, ـʺاعـــةالـʳ  عǼــاʱــيعلــى أنهــا تʻزم  ʧذج مــʨّفاعـــلا، أو نʺــɦ  نـــʶانॽّةالإت الـ

 ʧʽادلة بॼʱʺارة والʱʵʺادالʛالأف ʦعلʱات الॽة عʺلʻʺʹʱم ، .  

-  ȖȂʙالف ʙʢوجهات نʖّالh   :االـ

  ȘــȄʛالف ʛــʤوجهــات ن ʗاولــʻتʘّ̡ال تــʢȃʛهʦ نʤــʦ مــʧ  الأشــʵاصʨم مــʧ علــم علــى أنهــا ॼɺــارة عــʧ عــʙد ʳـʺاعـــةالـ االـــ

كʺـا يʱʹـح مـSystems of relationships between a number of persons  ʧ) ( الʺعʻʽـة الـعــلاقات

  :على الʨʴʻ الʱالي الʱي سʦʱʽ سʛدها الأمʲلة

  ʜمــانʨف هʛ1950(عــ (Homans, ـʺاعـــةالـʳ  ʧمــ ʧʽد معــʙاصعلــى أنهــا عــʵالأشــ  ʦهʻــل ؗــل مــʸʱي

ʛالآخǼ  ادلॼت Șقʴǽ اʺǼ ةʻʽة معॽʻة زمʛʱف ʛʰاعّ̔ـةالا الـعـلاقاتعʺʱجـ ʦهʻʽب .  

  ʗف وايـʛ1951(عـ (Whyte, ـʺاعـــةالـʳ  ʧذج مـʨّفاعــلعلـى أنهـا نʺـɦ رȃـȌ عـʙد معـʧʽ مــʧ  إلـىʽʺǽـل  الـ

 . مع Ǽعʹهʦ  الأفʛاد

  ّʛعʅȄʛ1954 (ف ش (Sherif, ـʺاعـةالـʳ  ʧد مʙادعلى أنها عʛالأف  ʛعلى الآخ ʦهʻؗل م ʙʺʱعǽـار فـيʡإ 

ॽاتهॽɾ ʦʺــا ǽفʽــʙ  اجـʱʺاعّ̔ـــةعلاقــات  ʨؗجــه ســلʨت ʦॽــʀو ʛʽعــايʺǼ اʻʺاحة وضــʛصــ ʧʽمʜــʱمل ، ʦعʹــهॼب ʦهʢȃʛتــ

  .Ȟؗل ʳـʺاعـةالـ

  ّʛــعــʶʺف أو لʱ ʙ)1959 (Olmsted, ــةالـ ، يʸʱــل ؗــل مــʻهʦ  الأفــʛادعلــى أنهــا تʳʺــع عــʙد مــʳ  ʧـʺاعـ

ʛـــالآخǼ،  ʧيʚا  فـــيآخـــʚـــة هـــॽʺـــار أهॼʱــالالاع ʧʽ لʨجـــʨد Ǽعـــʠ الʺʷʱـــابهات الʱـــي دعـــʗ  الاتـʸّــ  إلـــىومـــʙرؗ

ʦعʹهॼب ʦهʡاॼارت.  

  ّʛان عʢوسـل ʛـʺاعــةالـ، )1964(ف جابʳ  هʺـا مـعʻفاعـل ؗـل مʱي ،ʛـʲأو أك ʧʽـʸʵش ʧن مـʨؔـʱعلـى أنهـا ت

 ʛام  فيالآخʤاعينʺʱها اجʽدهʺا فʨوج ʦعʙي ʧʽمع .  
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 الغفــار ʙــʰف ســلامة وعʛـʺاعـــةالـ، )1980(عــʳ  ʧد مــʙعــ ʧن مــʨؔــʱاصعلــى أنهــا تʵة  الأشــʙن وحــʨلȞــʷǽ ،

ــة ــ ʨن فـــي تʤʻـــʦॽ معـــʧʽ مـــʧ الʺعـــايʛʽ  اجـʱʺاعّ̔ ʛؗʱـــʷȄــةالا، و ــ ॽاتهʦ وتʨجههـــا Ǽʺـــا  جـʱʺاعّ̔ ʨؗســـل ʦʤʻـــي تـــʱال

  . يʛضʽهʦ جʺॽعا

  :مʥ الʦʢʹʸر الʦʴسʦʻلʦجي ʱـʸاعـةالـ -5-1

مـgroup  ʧ جـʺاعــةمʱعـʙدة لؔلʺـة  معـانيهʻـاك  أنّ مʺـا لاشـॽɾ ʥـه ، أنّـه 68-67.ص.)2009(.غȄʛـʖ. غأوضـح 

ʨعـة مـʧ الʷॼـʛ ، لʺphysical  ʺʳ وجهة الʛʤʻ الʨʶسʨʽلʨجॽة ، فهʻاك اسʙʵʱام لهʚه الؔلʺة ǽعʻى أȑ تʳʺع فȄʜʽقي

 .ʳـʺاعـةالـ إلىمʻه  corowd الʳʺهʛة أو الʙʷʴ إلىقʛب أولʧؔ هʚا الʳʱʺع 

ــــاك اســــʙʵʱام  ʻآوهʛخــــ  ʟـــائ ــــاس يʶʱــــʺʨن بــــॼعʠ الʸʵـ ʻال ʧد مــــʙعــــ ȑــــى أ ــــȘ عل ــــعامّةلهــــʚه الؔلʺــــة ʢǽل              الـ

common  characteristics   ـة وॼلʡ ʥال ذلʲمȐʙإحـ  ʧʽʽاضـȄʛات ، الʛʽنʨـʽالʺل ، ʧʽʻخʙـات ، الʺـॽا .. الؔلʚـȞوه

 ʛــʤʻي ʘــʽم حʨا الʺفهــʚــاً لهــʲاماً ثالʙʵʱــاك اســʻــةالـ إلــىكʺــا أن ه علــى أنهــا عــʙد مــʧ الʻــاس يʱقاســʺʨن Ǽعــʳ  ʠـʺاعـ

 ʧـة مـʺʤʻʺال الȞّفاعــلالأشـɦ عـʙد مـʧ  أȑكʺـا ʢǽلـȘ علـى  some organized patterns of interaction الـ

ʨن في الإحʶاس الʨاعي ǼالعʹȄʨة و  ʛؗʱʷǽ اصʵّفاعـلالأشɦ ɦّفاعـلو  ʳـʺاعـةالـأǼ ȑعʹȄʨة ، الـ   .الʴادث داخلها الـ

ــةالـمــا يــʙور بــʧʽ أعʹــاء  نّ إإذا فــ ــةمــʧ تفــاعلات ومــا يʻــʱج عʻهــا مــʧ علاقــات  ʳـʺاعـ ــةوعʺلॽــات  اجـʱʺاعّ̔ـ  اجـʱʺاعّ̔ـ

جـــل أيهــʦʱ عـــالʦ الاجʱʺـــاع بʙراســـʱها دراســة تʴلʽلॽـــة مـــʧ  كالʱعــاون والʻʱـــافʝ والʸـــʛاع والॽؔʱــʅ وغʛʽهـــا ، ؗلهـــا أمـــʨر

 ʅـॽؗ ـعʺʱʳʺات الʙوحـ ʧة مॽʶॽئʛة الʙحʨه الʚه Ȑʜف على مغʨقʨامها الʙʵʱاسـ ʧـȞʺǽ ر ، ؗـيʨـʢʱوت ʨـʺʻؗـأداة ت  ʧمـ

ॽɿॽـة اسـʙʵʱامها  أدوات مـʧ اجـل الʶـǼ ʛʽـالʺʱʳʺع نʴـʳ -  ʨـʺاعــةالـأȑ  -الʱغʛʽ الاجʱʺاعي والʻʺـʨ الاجʱʺـاعي ، وؗ

ـʙ أن مـʙخلʻا  لؔـيتلـʥ بʙاǽـة ؗانـʗ ضـʛورȄة  .أفʹلحॽاة  ʕؗم  إلـىنʨمفهـ ʙيـʙʴـʺاعــةالـتʳ  ʦـʺاعــةالـثـʳ  ʨة هـʛʽـغʸال

ɦّفاعـلالʺʙخل  ɦّفاعــل، Ǽʺعʻـى الʱأكʽـʙ علـى أن  يالـ مـا  جـʺاعــة لʨجـʨد واسـʛʺʱار أســاسॽّةالاجʱʺـاعي شـȋʛ وضـʛورة  الـ

   .groupنॽʺʶه  
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5-2-  ʤʱاعـةالـحʸـʱ  ه فيʙـةالا الـعـلاقاتوأث   : جـʸʯاعّ̒

  ʛأثʱاعّ̔ـةالا الـعـلاقاتتʺʱجـ -  ʛـʽʰؗ ʙه س –إلـى حـʱʴاد  ،156-154. ص .)2007(.جʺعـه. ؗʺـا أوضـʛد أفـʙعـǼ

حʳـʦ خـاص يʻاسـʖ بʻاءهـا  ʳــʺاعاتفلؔـل نـʨع مـʧ أنـʨاع ال. وهʙفها  ʳـʺاعـةالـ، وʛȄتȌॼ هʚا العʙد بॽʣʨفة  ʳـʺاعـةالـ

 Ȑʙʺال ʧة عʛʽʰؗ ادةȄادها زʛد أفʙها ، فإذا ازداد عʻȄʨؔوت ȑورʛʹال  ʗʺʶـʺاعـةالـلها انقʳ  ة جـʺاعاتإلىʙّة عʛʽصغ . 

هـــي الʱـــي تʱؔـــʨن مـــʧ شʸʵـــʧʽ ، ؗـــالʜوج والʜوجـــة أو ʸؗـــǽʙقʧʽ تʳʺعهʺـــا مʻاقʷـــة مـــا ،  ʳــــʺاعاتوأصـــغʛ أنـــʨاع ال

  .الـعـلاقاتفي تأثʛ فʛد Ǽفʛد آخʛ وفي تأثʛʽه ॽɾه ؗʺا أسلفʻا في تॽʰانʻا لهʚا الʨʻع مʧ  جـʱʺاعّ̔ـةالاوتʱلʟʵ علاقʱهʺا 

ــةالـأفــʛاد  وعʻــʙما يــʜداد عــʙد ــʚلॼ ʥت دإلــى ثلاثــة ، تــʜدا ʳـʺاعـ ــةالا الـعـــلاقاتعــا ل   ،الʱــي تʷʻــأ بــʧʽ فــʛد وآخــʛ جـʱʺاعّ̔ـ

Ǽ دʛالف Ȍȃʛة تʙيʙج Ȑʛعلاقات أخ ʛهʤـʺاعـةالـوتʳ  . ، ʧأب ، وأم ، واب ʧن مʨؔʱي تʱة الʛالأسǼ ًلاʲم ʥلʚب لʛʹʻول

 ʟʵلʱــةالا الـعـــلاقاتوتــ ــةالـالʱــي تــȌȃʛ أفــʛاد هــʚه  جـʱʺاعّ̔ـ علاقــات الʲلاثॽــة فــي ثــلاث علاقــات فʛدǽــة وثــلاث  ʳـʺاعـ

. الأم Ǽــالابʧ  عـلاقـــةالأب Ǽــالابʧ ، و  عـلاقـــةالأب Ǽــالأم ، و  عـلاقـــة فـيالفʛدǽــة فʰʱــʙو  الـعـــلاقاتأمــا . فʛدǽـة جʺاॽɺــة 

وفـي الأم Ǽالابʧ والأب معـا ،  عـلاقـةالأب Ǽالأم والابʧ معا ، وفى  عـلاقـةالفʛدǽة الʳʺاॽɺة فʙʰʱو في  الـعـلاقاتوأما 

خاصـة تʺʽـʜه عـॽʁǼ ʧـة  ديـʻــامॽّȞॽةصـفات  الـعــلاقاتولاشʥ أن لؔل نʨع مـʧ أنـʨاع هـʚه  الأم معاالابǼ ʧالأب و  عـلاقـة

 Ȑʛاع الأخʨالأن .  

ــةالا الـعــــلاقاتأȑ أن شـــȞॼة  والʱـــأثʛ بـــʧʽ الأفـــʛاد ، وȃـــʧʽ الأفـــʛاد  الʱـّـــأثʛʽتʺʲـــل ؗـــل الʴـــالات الʺʺʻȞـــة لॼʱـــادل  جـʱʺاعّ̔ــ

  . ʳـʺاعـةالـعʙد أفʛاد  اد هʚه الȞॼʷة تعقʙʽا ؗلʺا زادوتʜد ʳـʺاعاتوال ʳـʺاعات، وʧʽȃ ال ʳـʺاعاتوال

  .الʺॼʱادلة عـلاقـةوحʙة الʴʱلʽل في دراسة ال: الʻʲائॽة  عـلاقـةوتʨؔن ال

  . ʳـʺاعـةالفʛد Ǽ عـلاقـةأول حالة مʧ حالات دراسة : الʲلاثॽة عـلاقـةوتʨؔن ال 

  . ʳـʺاعـةǼ جـʺاعـة ـلاقـةعأول حالة مʧ حالات دراسة : الȃʛاॽɺة  عـلاقـةوتʨؔن ال
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لʺــا ازداد عــʙد أفــʛاد   الـعـــلاقاتف. زȄــادة ضــʵʺة ʽʰؗــʛة  الـعـــلاقاتزȄــادة ʶǼــʢॽة صــغʛʽة ، ازداد عــʙد  ʳـʺاعـــةالـهــʚا وؗ

  Ǽالʛمʨز  ʳـʺاعـةالـمʱʵلفة ، فإذا رمʜنا إلى أفʛاد  عـلاقـة 25الȃʛاॽɺة تʸل إلى  ʳـʺاعاتفي ال جـʱʺاعّ̔ـةالا

  :في الʙʳول الʱالي الـعـلاقاتأمʻʻȞا أن نʨضح هʚه ) أ، ب،ج،د(

ʤول رقʗʱ2(ال :( ʤʱضح حʦاعـةالـيʸـʱ  ه فيʙـةالا الـعـلاقاتوأث   .جـʸʯاعّ̒

  الـعـلاقاتعʙد   تʨضॽح رمȑʜ للعلاقات  عـلاقـةنʨع ال

  ) د -ب ) (جـ -ب ) ( د -أ ) (جـ -أ ) (ب -أ  (  فʛد  -فʛد 

  )د -جـ (

6  

 ) جـ د -ب ) (د ب -أ ) (جـ د -أ ) (ب جـ -أ (  ثʻائॽة جـʺاعـة –فʛد 

 ) أ ب -جـ ) ( د أ  -جـ  ) ( أ جـ -ب ) ( د أ -ب (

  )جـ أ -د ) (ب جـ -د ) (أ ب -د ) (ب د -جـ (

12  

  ) داب -جـ ) ( ج د أ  -ب ) ( ب جـ د -أ (  ثلاثॽة جـʺاعـة –فʛد 

  )أ ب جـ -د (

4  

  3  )ب د -أ ج ) ( ب جـ ــ د أ ) (أ ب ـ جـ د(  ثʻائॽة جـʺاعـة –ثʻائॽة  جـʺاعـة

  25  الʺʨʺʳع

 

ــةالـيʱـــأثʛ تـــأثʛʽاً مॼاشـــʛاً ʳʴǼـــʦ  الـعــــلاقاتوهȞـــʚا نـــȐʛ أن عـــʙد  حʳـــʦ  فـــيبـــʙورها  الـعــــلاقات، هـــʚا وتـــʕثʛ تلـــʳ  ʥـʺاعــ

ɦّفاعـــلعــʙدها زȄــادة تʴــʨل بــʧʽ الأفــʛاد وȃــʧʽ  ازدادفــإذا . ʳـʺاعـــةالـ الʸــॽʴح لʳʱاوزهــا الʻهاǽــة القʸــȐʨ  الاجʱʺــاعي الـ

   .صغʛʽة جـʺاعاتإلى  ʳـʺاعـةالـ انقǼ- ʗʺʶعʹهǼ ʦعʹاً  إدراكلʺقʙرة الأفʛاد على 

  



ـة                                :                                            الـفـʶل الhّـاني العلاقات الإجʸʯاعّ̒  
 

 

103 

   :العʸل جـʸاعـةȜॻʀل  -5-3

ــةالـǼقʸـــʙ بهȞॽـــل  ــةالـبـــʧʽ الفـــʛد و  الـعــــلاقاتأʳ  ȑـʺاعــ ــةالـوالʱـــي تʴـــʙد الʺʛشـــʙات لʶـــلʨك  ʳـʺاعــ ومـــʧ ثـــʦ أداء  ʳـʺاعــ

ــةالـ ــة ملامـــح لهȞॽـــل  ʳـʺاعــ ـــا أرȃعـ ʻض هʛعʱـــʶائفهـــا، ونʣʨــةالـل ــه ؗʺـــا هـــي مʨضـــʴة فـــي الʷـــȞل ʳـʺاعــ ـــȑʚ أوردتـ        الّ

  : 147-144.ص .)Ǽ.)2017اشȑʛ وآخʛون . ن

 ʤل رقȜʵل ): 13(الȜॻʀ ضّحʦاعـةيʸل جـʸالع.  

  

  

  

  

  

 

  ʱـʸاعـةالـȜॻʀل                                             

  

  

 الأدوار

 ʙاعʨالق

ॽات  ʨؗلʶوال

 الاجـʱʺاعّ̔ـة

الʴʱالف 

 والʱآلف

الʺȞانة 

 الاجـʱʺاعّ̔ـة

ʳـʺاعـةلل  

العʺل جـʺاعاتȞॽʂل   
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   : الأدوار  -5-3-1

يلعʖ دورًا مʙʴدا في تفاعله مع  ʳـʺاعـةالـهʨ الأدوار حʘʽ أن عʹʳ  ʨـʺاعـةالـإن العʛʸʻ الأساسي الʺʨȞن لهȞॽل 

ــةالـأعʹـــاء         وهـــʚا الـــʙور ʲʺǽـــل الʶـــلʨك الʺॽɻـــارȑ . ولؔـــل عʹـــʨ شʸʵـــʱʽه الʱـــي يلعʰهـــا حʽـــʘ لـــه دورا مʴـــʙدًا ʳـʺاعــ

، وفى الʺʤʻʺـات تʴـʙد هـʚه الأدوار، حʶـʖ مʨقـع الفـʛد داخـل ʳـʺاعـةالـأو الʺʲالي الʺʺʜʽ لʟʵʷ في مȞॽʂ Ȑʨʱʴل 

أن هـʚا الـʙور ʳǽـʖ تʙʴيـʙه بʙقـة  وȄلاحـȎ. الʺʤʻʺة وهʚا مـا يʴʱـʙد فـي تʨصـʅॽ الॽʣʨفـة الʵـاص بॽʣʨفـة هـʚا الفـʛد

  .ىوȃلا غʺʨض سʨاء للأعʹاء الʙʳد أو القʙام

ॻات  -5-3-2 ʦؕلʴوال ʗاعʦـةالاالق  :  جـʸʯاعّ̒

ــةالاتعʰــʛ الʁــʦॽ وقʨاعــʙ الʶــلʨك  عــʧ معــايʛʽ الʶــلʨك الʱــي تʴــʙد مــا ʳǽــʖ ومــا لا ʳǽــʖ أن ǽفعلــه الأعʹــاء  جـʱʺاعّ̔ـ

ʦه ʨؗســل ʙʽشــʛʱل . ʝॼالʺلــ ʙاعــʨد قʙــʴات تॽ ʨؗــلʶه الʚوهــȑــها العʺــال فــي العʺــل  أʶॼأن يل ʖــʳǽ ــيʱال ʝــǼــة الʺلاॽɺʨن

ـʚلʥ قʨا  ʚلʥ قʨاعʙ لʨʱزȄع وتʸʴـʽل الʺȞافـآت Ǽʺـا ʴǽقـȘ العʙالـة وؗ عـʙ تـʦʤʻ ومʧ ثʦ هʻاك سॽاسات تʦȞʴ الʺلʝॼ، وؗ

   .الʶلʨك وغʛʽها

ـةالاالȜʸانة  -5-3-3   : ʱـʸاعـةلل جـʸʯاعّ̒

ʽــʜ بــʧʽ درجــات ʽوالʱــي تʷــʛʽ إلــى مʴــاولات الʱʺ الـʛســـʺॽّةنʳــʙ فــي داخــل الʺʤʻʺــات تʴــʙد الʺȞانــة مــʧ خــلال الʺȞانــة 

الʺʺʨʻحــة للعــاملʧʽ فــي الʺʤʻʺــة والʱــي قــʙ تʲʺʱــل فــي ألقــاب تعȞــʝ الʺȞانــة أو أشــॽاء تعȞــʝ مʨاقــع  الـʛســـʺॽّةالʶــلʢة 

 ʥلـة ذلـʲأم ʧـة، ومـʺʤʻʺفي فـي الॽʣʨرج الـʙـʱاص داخل الʵامة : الأشʵالʹـǼ ʦـʶʱوف عʺـل تʛـʣ ،ـةॽɿॽʣات وॽʺـʶم

 القــʙامىفــʛاد مʲــال الأشــʵاص للأ جـʱʺاعّ̔ـــةالا، أو مȞانــة غʽــʛ رســʺॽة والʱــي تعȞــʝ الʺȞانــة )مȞاتــʽʰؗ ʖــʛة وخاصــة(

هʦ مȞانـة ومʜʻلـة مـع زملاءهـʦ ؗـʚلʥ مـʱʺǽ ʧلؔـʨن مهـارات معʻʽـة Ȟǽـʨن لهـʦ مȞانـة أعلـى ؤ والॼؔار في الʧʶ يـʦʱ إعʢـا

ʦزملاءه ʧʽب.  
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   :ʱـʸاعـةالـبʥʻ أعʷاء  والʯآلفالʲʯالف   -5-3-4

وقʨȞǽ ʙن هʚا الʹغʶǼ Ȍـʖʰ قʰـʨل أهـʙاف  ʳـʺاعـةالـيॼقʨا ʜʳؗء مʧ  لؔي ʳـʺاعـةالـهي الʹغȋʨ الʱي تʨاجه أعʹاء 

ــةالـ ــةالـأو الʴʱـــالف بـــʧʽ أعʹـــاء  الʱـــآلفولقـــʙ أبـــʛزت الʙراســـات أن . والعʺـــل علـــى تॽʁʴقهـــا ʳـʺاعــ لـــه جʨانـــʳ  ʖـʺاعــ

   :يليومʧ أهʦ الʨʳانʖ الإʳǽابॽة ما . إʳǽابॽة وجʨانʖ سلॽʰة

   .ʳـʺاعـةالـالاسʱʺʱاع ǼالعʹȄʨة في .

  .ʳـʺاعـةالـالاشʛʱاك في تʴقȘʽ أنʢʷة .

   .ʳـʺاعـةالـقʨʰل أهʙاف . 

  .عʙم الॽɽاب.

   : أما الʨʳانʖ الʶلॽʰة نʙʳها مʲʺʱلة ॽɾʺا يلى 

   .قʙ يʦʱ العʺل ضʙ الʺʸالح الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة.

  .الأشʵاص عʧ الʺعلʨمات الʵارجॽة مʺا يʕدȐ إلى الʲقة الʜائʙة في جʺاعʱهʦ وعʙم وجʨد شʥ في قʛاراتها انعʜال.

  :الاتّـʶـالالʴلʦك الʸʱاعي في  -5-4

ॽة الʳʺاॽɺـــة هـــʨ مʸـــʢلح ʶǽـــʱعʺل فـــي علـــʦ الاجʱʺـــاع ، أنّ 112-111. ص .)2015(.العلـــي. أشـــار ص ʨؗـــلʶال

 ʳـʺاعـــةالـ تاديʻامॽـبʻʽʺــا مʳـال . ʷǽـʛʽ إلـى الʴـالات الʱــي يʱفاعـل بهـا مʳʺــʨع مـʧ الʻـاس إن ؗانــʽʰؗ ʗـʛة أو صـغʛʽة

الʸغʛʽة الʱي تʴاول أن تʱعامل معا للʨʱصل إلى تʨافȘ في الآراء والعʺل ȄʛʢǼقة مʶʻـقة  ʳـʺاعاتتʻʱاول تʛʸفات ال

 Șــʽقʴʱتعʺــل معـا ل ʙــة قـʻʽقـة معʢʻة فــي مʙاجـʨʱʺــاس الʻال ʧة مـʛــʽʰؔعـات الʨʺʳʺة، أمــا ال ʛؗʱـʷاف مʙل إلـى أهــʨصـʨلل

تʤهـʛ أمʲلـة علـى ). لقॽʢـعمـا ǽعـʛف ʶǼـلʨك ا(ʙȄʛه الفʛد إن ؗـان ǽعʺـل ʷǼـȞل مʻفـʛد يهʙف معʧʽ قʱʵǽ ʙلف عʧ ما 
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ʧʽ، عʻـʙما ǽعʺلـʨن ʽالʶلʨك الʳʺـاعي Ǽالʸʱـʛفات الʱـي تقـʨم بهـا مʨʺʳعـة ʽʰؗـʛة مـʧ الʻـاس، إن ؗـان حʷـʙ أو غʨغـائ

ة في قʱال أو الʛʸʱف بʛوح وॽʻʡة   .معا، على سʽʰل الʺʲال، الانʹʺام إلى احʳʱاج أو مʛʽʶة، أو الʺʷارؗ

   :ʳـʺاعاتلʺاذا ʷǽارك الأفʛاد Ǽال -

  :ॽةالʚات الاحॽʱاجاتمʧ أهʦ . تʱʽهʦما لʴʱقȘʽ ذا ʳـʺاعـةعام، ʷǽارك الأفʛاد ȞʷǼǼل 

   .Ǽأفʛاد آخǼ ʧȄʛالاجʱʺاعالفʛصة للأفʛاد  ʳـʺاعـةالـتʨفʛ  :الʙفقة -

فـي الʴॼـʘ عـʧ الغـʚاء الʸـʙʽ أو الـʙفاع  عʙّةالأفʛاد ॽɾʺا بʻʽهʦ للʺʶـا اجʱʺعتارॽʵȄا،  : الॺقاء على الॻʲاة والأمان -

ʠعǼ ʧع.  

ʚ الاجʸʯاعي  الانʸʯاء - ʙؕʸاء :والʺʱـʺاعـةلل الانʳ  Șʽقʴص تʛاد فʛللأف ʛفʨهيǼ حʺʢǽ اعيʺʱاج ʜ ʛؗم.  

   .Ȅادة وॽʀادة الآخʧȄʛ مʺا يʨفʛ الʛʽʲؔ مʧ الʶلʢةفʛص الʳ  ّʛـʺاعـةالـ إلى الانʱʺاءتʨفʛ  :الʴلʠة والʙʠॻʴة -

  .أن تʴقȘ معا أكʛʲ مʺا ʧȞʺǽ أن ʴǽققه الفʛد Ǽʺفʛده ʳـʺاعـةʧȞʺǽ لل :الإنʱاز  -

5-5-  ʝائʶاعـةالـخʸـʱ : 

ة الʱي تȞʷل  ʛؗʱʷʺال ʟائʸʵال ʧـʺاعـةالـمʳ :  

ــةالـلإنʳــاز عʺــل مʷــʛʱك، ǽعʱʺــʙ أفــʛاد  :الاعʸʯــاد الॺʯʸــادل - علــى ॽʁǼــة الأفــʛاد فــي إتʺــام دورهــʦ فــي الʺهʺــة  ʳـʺاعـ

لة ʨؗʺال.  

فʤــي بــʧʽ أعʹــاء فʤــي أو غʽــʛ اللّ لʴʱقʽــȘ الهــʙف يʢʱلــʖ شــȞلا مــʧ أشــȞال الʨʱاصــل اللّ  :الاجʸʯــاعي الـʯّفاعـــل -

   .ةالʳʺاع

   .أنهʦ جʜء مʧ الʺʨʺʳعة ʳـʺاعـةالـʖʳǽ أن يʨʱافȘ جʺॽع أعʹاء  :تʦʶر جʸاعي -
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  . معا لʙʵمة أو تʴقȘʽ هʙف مʛʱʷك ʳـʺاعـةالـʱʳǽʺع أعʹاء  :قاسʤ مʙʯʵك -

ʽʺǽــل الأعʹــاء فــي الʺʨʺʳعــة ذاتهــا إلــى أن تʴʻــاز إʳǽابॽــا تʳــاه الأعʹــاء الآخــʧȄʛ وʽʺȄلــʨن إلــى  :الʴʲʸــॻȁʦة -

ʦهʴالʸل ʜʽʽʺʱال.   

  :ʱـʸاعـةالـॻɾادة  -5-6

مʧ أهʦ الʺʱغʛʽات  ،120-119. ص .)2005(.الʧʶʴ. ؗʺا أشار إلॽه إ الȄʛاضॽة ʳـʺاعـةالـǽعʙ مʱغʛʽ الॽʁادة في  

   .الأهʙاف الʺʨʱخاة غبلʨ  ا على الʱʺاسʥ والʙانॽȞॽʺॽة ووقʙرته ʳـʺاعـةالـعلى قʨة وفاعلॽة  عʙّةالʺʶا

العʺـل  أداءفي الآخʧȄʛ وحʺلهʦ على  الʱـّأثʛʽو  الإقʻاعالȄʛاضॽة الʱي لها ॽʀادة فاعلة ومʕثʛة وتعʛف ॽɿॽؗة  ʳـʺاعـةالـف

الȄʛاضــॽة الʱــي  ʳـʺاعـــةالـ أمــا. الـــعامّةالʻاجʴــة فــي أعʺالهــا ومʢʢʵاتهــا وحॽاتهــا الʵاصــة و  ʳـʺاعـــةالـالʺʢلــʨب هــي 

ʶǼــȌ أهــʙافها، وهــي أعلــى بلــʨغ  Ȑ تقــʨ الʹــॽɻفة والʺʹــȃʛʢة الʱــي لا  ʳـʺاعـــةالـتعʨزهــا الॽʁــادة الʻاجʴــة والʺــʕثʛة فهــي 

الانʢʴـاȋ فـي أوصـالها وȄعـʦ الفʶـاد  الʱي تʜʻلȘ فـي هاوȄـة الʱفؔـʥ والʻʱـاقʠ والفʻʱـة والانقʶـام ʽʴǼـʘ يـʙبّ  ʳـʺاعـةالـ

والقائʙ الʻاجح الǽ ȑʚقـʨد  .أن تʻهار وتʱلاشى عʧ الʨجʨد إلىوتʛʲؔ الʺȞʷلات والǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها  أنʱʢʷهافي 

العلॽـا هـʨ الʛجـل الـȑʚ يʽʺʱـʳǼ ʜʺلـة  الأهـʙافالاسʱقʛار والانʳʶام والʱعـاون والʱـآزر وتʴقʽـȘ  إلىالȄʛاضॽة  ʳـʺاعـةالـ

ل  تʳعل مʻه قائʙا ناجʴا اجـʱʺاعّ̔ـةصفات شॽʸʵة و  ʨؗي تʱرا في ؗافة الʺهام والأعʺال الʙʱهومقॽـفات . إلʸه الʚوهـ

تʙʶʳʱ في سلامة الʦʶʳ والعقل والʚؗاء والʨʱاضع وعـʙم الʰؔʱـʛ والʺʙʰئॽـة والعʙالـة والʷـʳاعة  جـʱʺاعّ̔ـةالاو  الʸʵʷّ̔ـة

ــةالاوالʸـفة   عـʧ  فʹـلا ʳــʺاعاتوال والأشـʵاصوالʺʻاسـॼات  الأوضـاعالʱـي تʺʻȞـه مـʧ حʶـʧ الॽؔʱـʅ لؔافـة  جـʱʺاعّ̔

ـــأثʛʽو  والإقʻــاعʸــفات العلʺॽــة والʺʨضــॽɺʨة والقــʙرة علــى حــل الʺʷــȞلات وســʛعة الʙʰيهــة والقابلॽــة علــى الؔــلام ال ّɦ  ال

ʦات الʺلقاة على عاتقهॽولʕʶʺالʺهام وال ʚʽفʻعلى ت ʧȄʛوحʺل الآخ.  

 ʛʽوفي الأخ  ʟلʵʱʶخلال مان ʧل مʸا الفʚه في هॽق إلʛʢʱال Șʰع  أنّ  سʨضʨاعّ̔ـةالا الـعـلاقاتمʺʱجـ ʨه  ʛهʨج

 ʧʺعه ضʺʱʳفاعل مع مʱȄو ʞॽɻǽ ȑʚان الʶارالإنʡروثه  إʨة على مʤافʴʺأجل ال ʧاه مʨʱʴʺǼ ʥʶʺʱȄو ʧمʕثقافي ي
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لʺــا تقــʙمʗ الʴʹــارة  ـــʶانॽّةالإالʴʹــارȑ، وؗ ɦّفاعـــلوســائل تʶــاعʙ الأفــʛاد فــي  إلــىأكʲــʛ وأحʱــاج  الإنʶــان ارتقــى ن  الـ

فـي الʤـʛوف  الأفـʛادهي الʶʺة الʺʺʜʽة للعʺʛان الȑʛʷॼ وتعʺل في تॽʺʻـة سـلʨك  جـʱʺاعّ̔ـةالا الـعـلاقاتȞʷǼل مʦʤʻ، و 

ــةالا الـعـلاقات أن و  .الॽɻॽʰʢة لʺعايʛʽ الʯʽʰة الʱي نʕʷ فʽها ، واحـʙة مـʧ أهـʦ الأشـॽاء الʱـي ʱʴǽـاج إلʽهـا الʷॼـʛ جـʱʺاعّ̔

تـʨفʛ للإنʶـان  جـʱʺاعّ̔ـةالا الـعـلاقاتوالʱقʙيʛ، ف Ǽالانʱʺاءلأن الإنʶان Ǽفʛʢته مʵلʨق اجʱʺاعي ʴǼاجه دائʺا للʷعʨر 

  . الʺʷاعʛ الإʳǽابॽة الʱي تʳعله مʜʱن نفʻʶا وصॽʴا

 



 



 

ول ـصـل الأ  :الـف   

ة  راءات  ج  جث  وا  ة  الن  ي  هج 
من 

ة   ي    الي  ات 
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ـــى اكـʺي يــــʘ علــــأʴǼ ȑـــ إنّ   ــــʷʱــــهʙف إل ّɦ  ،ارف Ȟʺǽـــʧ تʨصـــʽلهاـعــــʻقʖʽ عʻهـــا، و إضـــافة مـاف الʺعʛفـــة و ال

  .ॽة مʙروسةمʻـهـʳلʴʱقȘ مʧ صʱʴها ʖʳǽ أن ǽعʙʺʱ على أسلʨب علʺي و لو 

 ɦّة على الǼف و للإجاʣʨروس، يʙʺع الʨضʨʺل الʨح حʛʢي تʱاؤلات الʶʘاحॼالـ  ɦّات الॽʻـةّقʽـائʸفي   الإح

 ɦّـالʴـ ɦّل والʽـفل ɦّلل ʛʽʶ ّɹ ار الʨسائل ـة اخʽʱى أهʺॽّ ات الʺʸاغة أو إʢǼالها وهʻا تʳʱلّ ة الفʛضॽّ أكʙ مʧ ص

 ɦّمات والʨع الʺعلʺʳة لॼاسʻʺة والʴॽʴʸة الॼاسʻʺات الॽʻعلّ قʱʺمات الʨجʺة الʺعلʛʱاناتلॽʰالǼ قة . 

ـॽّrةوتʻاولʻا في جانʖ الإجʛاءات الʺʙʽانॽة و  عʛضا مʨجʜا لإجʛاءات ، الأسـاسّ̔ـةراسة والॽʁॽʰʢʱة للʙّ  الʺʻه

 الإحʸـائʽـةّوعʛض الأسالʖʽ  الـʙّراسـةȘʽʰ أدوات ـ، تʢ عـʻّ̔ةاخॽʱار ال، الـʙّراسـة مʻـهـجʗʻ حʘʽ تʹّ̋ ، الـʙّراسـة

 .الʺʙʵʱʶمة

ـة الـʗّراسـة - 1   :الأسـاسّ̒

  :ॺعʯʸّ ـال ʸʹـهـجال -1-1

فهʨ . العلʺي ونॼʹه الـʴॼـʘالʺʻاسʖ هʨ قلʖ  الـʙّراسـة مʻـهـجاخॽʱار  إنّ  ،11.ص.)2010(عامʛ.مأشار  

 ّʛال Ȍॽʵل الʲʺǽ الʕʶال ʧʽب ȌǼاʲـʴॼائـجي و الـʱّ̒ال  ɦّال ɦّال ʦʱهاي يʽصل إلʨ . ʥلʚؗ ،ʧʽʱاء أساس مʻʰفؔʺا أن لل

 ʘʴॼـهـجللʻافه مʙأه Șʽقʴت ʨʴجهه نʨي ȑʨد ال. قʙʴǽـهـجʻʺ  ّʙار العام للʡجه الإʨȄراسة، وʘاحॼف .الـ ʧاك مʻه

عʙة أدوات اسʱقʸائॽة تʱʶعʺل في اسʛʵʱاج الʺعلʨمات مʧ مʸادرها الأصلॽة : "تعʻي  مʻـهـجيȐʛ أن ؗلʺة 

تȞʷǼ ʦʤʻل مʛʱاȌǼ ومȘʶʻ لؔي تفʛʶ وتʛʷح وتʴلل وȄعلȘ  ،الॽʯʽʰة والفȄʛؔة،الȄʛʷॼة والʺادǽة  ،والʲانȄʨة

   .علʽها

 .الʺقارنة الارتॼاॽʡة و الʨصفي Ǽأسلʨب الʙراسات ʺʻـهـجوانʢلاقا مʧ مʨضʨع دراسʻʱا اعʙʺʱنا على ال
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ؗʺا أوضʴها             فهʺها الـॼاحʘي ʖʳǽ على الɦّ  الʺʻهʳـॽّةمʧ العʻاصʛ : الـʲॺـʖ مʯغـʙّ̒ات - 2- 1

ة مقاسة أو عʨʷائॽة تʱʵلف ي الȑʚ هʨ خاصॽّ الـʴॼـʲ الʺʱـغǽ ،ʛّ̔أتي  80- 79.ص.)2019(الʺʷهʙاني. س

 ّʙع ʚي تأخʱالة الʴة أو الʛاهʤال ʨوه ،ʛاصʻلاف العʱاخǼلفةʱʵم ʦॽʀ ف . ةʛعȄوʛّ̔ـغʱʺال ʲـʴॼأنّ الـǼ ه ي :

  .ʺॽاً ، أو نॽɺʨاً العلʺي قʙ تʱغʛʽ ؗ الـʴॼـʘمʨʺʳعة خʸائʟ الأشॽاء وصفاتها أو أǽة حالة في 

نʱعʛف  أنالʺʛاد  الʺʱـغʛّ̔مʱغʛʽ مʱʶقل وهʨ  امّ إالعلʺي لا تʛʵج عʨؗ ʧنها نʨعان  الـʴॼـʘفي  الʺʱـغʛّ̔اتو 

ɦّاǼع الʺʱـغʛّ̔على أثʛه وȄقال عʻه الʖʰʶ أو العʨامل الʺʕثʛة و  نعʛف مقʙار الʱأثʛʽ علॽه  أنوهʨ الȑʚ نʙȄʛ  الـ

   .وȄقال عʻه الʳॽʱʻة أو العʨامل الʺʱأثʛة

 ʗلʲʺا هاته تʻʱاتوفي دراسʛّ̔ـغʱʺفي ال:  

1 -2 -1 - ʙّ̒ـغʯʸقـل الʯʴʸالـ:  ʨهʛّ̔ـغʱʺم  الʨقǽ ȑʚالʘاحॼه على  الـʛʽراسة تأثʙه لǼ ʖلاعʱه أو الʛʽʽغʱب

ʛآخ ʛʽغʱاء . مʻأث ʛاشॼل مȞʷǼ هॽɾ ʦȞʴʱال ʦʱي ȑʚال ʨة، وهȃʛʳʱفي ال ʛثʕʺأو ال ʖʰʶال ʛʰʱعǽُʘـʴॼوفي  .الـ

  .اللّفـʤيوغʛʽ  اللّفـʤي الاتـʸّال :ʻʲʴǼا هʚا يʲʺʱل في

1 -2 -2 - ʙّ̒ـغʯʸع الǺاʯّالـ : ʨهʛّ̔ـغʱʺات في  الʛʽغʱال ʛʽفة تأثʛقاس لʺعǽُ أو Ȏلاحǽُ ȑʚالʛّ̔ـغʱʺقـل الʱʶʺالـ 

 الʺʱـغʛّ̔إلى فهʺها أو تفʛʽʶها بʻاءً على الʱغʛʽات في  الـॼاحʲʺǽُʘل الʳॽʱʻة أو الاسʳʱاǼة الʱي ʶǽعى . علॽه

  .ةالعلاقات الاجʱʺاॽɺّ   :وفي ʻʲʴǼا هʚا يʲʺʱل في .الـʺʱʶقـل

  : الـʲॺـʖ عـّ̒ʹةتʗʲيʗ مʸʯʱع و  - 2

  : الـʲॺـʖمʸʯʱع  - 1- 2

Ǽعʙ الانʱهاء مʧ تʙʴيʙ الʺȞʷلة أن ʙʴǽد مʱʳʺع  الـॼاحʘيॼʻغي على ، أنّه 131.ص.)2017(إبʛاʦॽʂ. أشار إ

لʙراسʱها  الـॼاحʘهʨ الʺʨʺʳعة الؔلॽة الʱي ʶǽعى  الـʴॼـʱʳʺʘʺع ف الʲʺǽ ȑʚل مʙʸر الʺعلʨمات، الـʙّراسـة
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ʳم ʅȄʛتع ʧȞʺǽ ها وʻاج عʱʻʱع والاسʺʱʘـʴॼأنه  الـǼ هॽعل Ȑʛʳت ȑʚائي الʸع الإحʺʱʳʺراسـةالʙّل  الـʺʷȄو

 الـʴॼـʘالʨʷارع، الخ، وهʻاك ارتॼاȋ وثȘʽ ومॼاشʛ بʧʽ مȞʷلة  ،الॽʶارات ،كل أنʨاع الʺفʛدات مʲل الأشʵاص

   .الـʴॼـʘومʱʳʺع 

ʜʽ على مʨʺʳعة مʙʴدة مʧ الأفʛاد  الـॼاحʘيʨجه ʘʽʴǼ  الـʙّراسـةتʙʴيʙ نʢاق ʱه في أهʺʽ وتʳʱلى ʛؗʱال ʨʴن 

ʚا أو الأشॽاء أو الأحʙاث على الʺʱʳʺع  الʱّ̒ائـجلهʙف الʻهائي لأʘʴǼ ȑ هʨ تعʺʦॽ فا الʱّ̒ائـجتعʺʦॽ ، وؗ

ʛʰفإنّ . الأك ،ʥلʚع  لʺʱʳم ʙيʙʴتʘـʴॼالـ  ّʙب ّʨق ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ اتقةʺॽʺعʱه الʚة هॽة وصلاح.  

  :في مʨʺʳعʧʽʱ الـʴॼـʘتʺʲل مʱʳʺع  الـʙّراسـةوفي هʚه 

لʨلاǽــة ) كــʛة القــʙم، ؗــʛة الʶــلة، ؗــʛة الʽــʙ( تʺʲلــʗ فــي فــʛق القʶــʦ الــʻʡʨي الʲــاني فــي : الʦʸʱʸعــة الأولــى  -

  . الʛȄʨʰة

  .لʨلاǽة الʛȄʨʰة) كʛة القʙم، ʛؗة الʶلة، ʛؗة الʙʽ(  قʦʶ الʨلائيتʺʲلʗ في فʛق ال :الʦʸʱʸعة الʰانॻة -

  :الـʗّراسـة عـّ̒ʹة - 2- 2

 ّʛةف التعʻّ̔اني. ؗʺا أوردها س عـʙهʷʺأنّ   ،85.ص .)2019(الǼع : " هاʹʵة تʻات الʺعايʙوح ʧعة مʨʺʳم

 ʖʳȄة، وॽانʙʽʺة أو الॽلʽلʴʱراسة الʙع  أنللʺʱʳʺاً مع الʯؔافʱلاً صادقاً ومॽʲʺلة تʲʺن مʨؔالأصليت  ʧȞʺȄو

ʧʽ، يʨʱقف علॽه اسʵʱلاص الـॼاحʲهʙفاً مهʺاً وواॽɺاً لؔل الʙارسʧʽ و  عـʻّ̔ةاخॽʱار ال وȄعʙّ . تعʺʦॽ نʱائʳها علॽه

، ومʧ ثʦ تعʺʦॽ نʱائج الʤاهʛة الʺقاسة لʺʱʳʺع الأصل الȑʚ اشʱقʗ مʻه الʤاهʛة العلʺॽة مʨضع الʱّ̒ائـج

ّ̡̋  مقʨʸدةȄʛʢǼقة  عـʻّ̔ةتʦ اخॽʱار ال الـʙّراسـةوفي هʚه  .الـʴॼـʘو  الـʙّراسـة   :لʗ في وت
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  .الـʲॺـʖ عـّ̒ʹة يʦضّـح): 3(رقʱ  ʤـʗولال

  الʹʦادȏ الʹʠʵة في القʤʴ الʦلائي  الʹʦادȏ الʹʠʵة في القʤʴ الʟʦʹي الʰاني

GBB )Garanda Club Basketball(   ةʻيʙم ʥॽʰʺة أولʛȄʨʰال)OMB) (لةʶة الʛك(  

  )كʛة القʙم( )A.s.a.h(الॽɻʺʳة الȄʛاضॽة لॼʷان عʧʽ الʛʳʴ   )كʛة القʙم) ( ESG(وفاق سʨر الغʜلان

  )كʛة الʙʽ. (نادȑ أمل عʶǼ ʧʽام  )كʛة الOSG(  )ʙʽ(أولʺʰي سʨر الغʜلان 

  

  :الـʲॺـʱʖالات ـم - 3

3-1- ʸـال ّʚال الʱمʹي:  ʚʻ2020م  ȑʛʤʻال ʖانʳالǼ علقةʱʺمات الʨاجع وجʺع الʺعلʛʺجʺع ال ʦت.  

-  ʛʰʺفʨن ʧ2023م  ȑة ماǽ2024إلى غا ، ʗʺة تʛʱه الفʚخلال ه ʘʽراسـةحʙّالـ  ʧʽʱحلʛعلى م:  

  .الاسʢʱلاॽɺة الـʙّراسـةتʺʗ فʽها : الʙʸحلة الأولى -

  .فʽها العʺل الʺʙʽاني للʘʴॼ تʦ: الʙʸحلة الʰانॻة -

3-2- ʸـالȜʸال الʱانيـ :  

-  ّʛدة الʙعʱʺاضاتالقاعة الȄ ȋاʢॽح بǼة راʛȄʨʰة الǽلاʨل.  

  .ʶǼامȄاضات لʺʙيʻة سʨر الغʜلان وعʙ ʧʽدة الʛّ القاعة الʺʱع -

- ʛʳʴال ʧʽة عǽʙبل ʖملع.  

  .محمد الʙراجي ملعʖ لʺʙيʻة سʨر الغʜلان -
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 : ةʠلاॻɸّ ـالاسʯ الـʗّراسـة -4

 الـʴॼـʘالʺʙʽانॽة لابʙ مʧ الʢʱلع على الʛʤوف والإجʛاءات الʱي سʦʱʽ فʽها إجʛاء هʚا  الـʙّراسـةقʰل الʙʰء في 

ة الʱي مهʙت له، والʱي اعʛʰʱت مʛتʜؔ للʘʴॼ الاسʷؔʱاॽɾة أو الاسʢʱلاॽɺّ  الـʙّراسـةالʺʙʽاني لهʚا جاءت 

  .الـʴॼـʘعلى تȘʽʰʢ أدوات  الـॼاحʘالʺʙʽاني وذلʥ نʛʤا لأهʺʱʽها في مʶاعʙة 

الأخȐʛ الʱي تلي مʛحلة  الـʴॼـʘفي الأʴǼاث ، حʘʽ تʨʱقف مʛاحل  الأسـاسّ̔ـةوهي تعʙ أول الʨʢʵات 

ʜ  الاسʢʱلاॽɺة على الـʙّراسـة ʛؗح، وتॽʴل صȞʷǼ حلةʛʺه الʚال هʺؔʱراسـةاسʙّاف  الـʷʱة على اكॽɺلاʢʱالاس

،حʘʽ   الـʴॼـʘفي فهʦ مȞʷلة  الـॼاحʘكل الأفؔار الʙʳيʙة والاسʸॼʱارات الʨاضʴة الʱي تʶاهʦ في مʶاعʙة 

 ʨه للʺعلʱفʛادة معȄفي ز ʦاهʶه العلʺي،تʲʴǼ الʳم ʟʵي تʱو  مات ال ʧȞʺهي تʘاحॼع  الـʨضʨʺدراسة ال ʧم

Șʺل أعȞʷǼ.  

 ʖʶح ʧʻهاد مقʱواج ʛʽʰؗ ʙا جهʻم ʖلʢʱي تʱها، والʱاد دراسʛʺال ʖانʨʳا والʻʲʴǼ عʨضʨة مॽʺا لأهʛʤون

 الـʙّراسـةجاءت  الـʴॼـʘ عـʻّ̔ةالإمȞانॽات الʺʨʱفʛة لʙيʻا، Ǽالإضافة إلى الʸʵائʟ الʱي تʜʽʺʱ بها 

 ّॽɺلاʢʱالآتيالاس ʨʴʻة على ال:  

ʖ الȄʛاضي راǼح بʢॽاȋ، الǼ ɦّ الـॼاحʘام ق -  ʛؗʺالǼ ولʕʶاصل مع مʨ عʺʱʳف على مʛعʱلل ʥوذلʘـʴॼالـ  ȑأ

ʙʽة الʛؗ قʛلة  فʶة الʛ ʛة القʙم وؗ   .الـʴॼـʘ عـʻّ̔ة تʙʴيʨ ʙلاǽة بهʙفلل وؗ

فقة مʻها القاعة الʺʱعʙدة الȄʛاضॽات ǼالʛȄʨʰة مʧ أجل الʨʱاصل مع الأنǽʙة وأخʚ الʺʨاقʺʻا بȄʜارة مʙʽانॽة إلى  - 

 .الـʴॼـʘعلى إجʛاء 

  :مʛحلʧʽʱعلى  الـʺـॽʁاستʦ تʨزȄع  ةالاسʢʱلاॽɺّ  الـʙّراسـةأǽʹا خلال  

  . الـʙّراسـةالغʛʽ معॽʻة Ǽ عـʻّ̔ةعلى أفʛاد ال الاتـʸّال مـॽʁاسوزعʻا  :الأولى الʺʛحلة  - 
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 -  ʛʺةحلالॽانʲع  :ة الȄزʨت ʦاستॽʁـال مـ ّॽɺاʺʱلاع علاقات الاجʢʱاس ʙعǼ اʚدة ة وهʨل جʨاء حʛʰʵآراء ال

ʝॽارة الʺقايʱʵʺال.  

  .الـʴॼـʘوقʙ ساعʙنا ذلʥ في تʛȄʨʢ وتعʙيل فʛضॽات 

  :الـʲॺـʖأدوات  - 5

ʨن على مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأدوات لʳʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها بʙقة الـॼاحʲالأكادǽʺي، ǽعʙʺʱ  الـʴॼـʘفي 

  :وفي ʻʲʴǼا هʚا اعʙʺʱنا على  ،لʹʺان الʨʸʴل على نʱائج دॽʀقة ومʨثʨقة

  ):اللّفـʢيوغʙʻ  اللّفـʢي( الاتّـʶال مـॻɿاس - 1- 5

لعلي ) 2009( الاتـʸّال مـॽʁاسǼأǼعاده اعʙʺʱنا في دراسʻʱا على لȐʙ الʺʙرب  الاتـʸّالمهارة  مʧ أجل ॽʀاس

الȐʨʱʴǽ ȑʚ على  اللّفـʤي الاتـʸّال مʳال:مʳالʧʽ رئʧʽʽʶॽ هʺا  على والȑʨʱʴǽ ȑʚ   حʧʽʶ نʦʳ العʺʛاني

  .اسʱقʛار الʶلʨك الʨضʨح، .ءالإصغا الʱعامل الإʳǽابي، : أرȃع مهارات فॽɺʛة وهي

  : مهارتʧʽ فʛعʧʽʱʽ وهʺا غʛʽ لفʤي والȑʨʱʴǽ ȑʚ على الاتـʸّال مʳالو 

ات  الاتـʸّالتعʛʽʰات الʨجه، .( الإشارات غʛʽ لفॽʤة -  ʛؗح ،ʦʶʳات الॽɻوض ،ʧيʙʽام الʙʵʱاس ،ȑʛʸॼال

  )الʛأس

  .نʤائʛ اللغة -

  : الـʸـॻɿاسوصف  - 1- 1- 5

  الاتـʸّالʺʳال ل ةفقʛ ) 18( و اللّفـʤي الاتـʸّاللʺʳال  ةفقʛ  )20(Ǽʺعʙل  ةفقʛ ) 38(مʨȞن مʧ  الـʺـॽʁاس

 ʛʽيغʤاللّفـ.  
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  .الاتّـʶال مـॻɿاسفقʙات ئي لاالʦʯزȂع العʦʵ  يʦضّـح ):4(رقʤ جـʗول

ʤقʙال الʱʸات الʙد الفقʗات عʙالفق ʔʻتʙت 

اللّفـʤي الاتـʸّال 1  20 
1 ,19 ,2 ,20  ,3 ,21 ,4  ,22  ,23 , ,24 

,6 ,2,5 ,7  ,8  ,26 ,27 ,9  ,28  ,29  

اللّفـʤيغʛʽ  الاتـʸّال 2  18 

10 ,30 ,31 ,11 ,32 ,12  ,13  ,33  ,34  ,

14 ,15 ,16  ,35  ,36  ,17  ,37  ,18  ,

38 

  : الـʸـॻɿاسمفʯاح  - 2- 1- 5

حʙدت  إذالʺʖʽʳʱʶ على سلʦ الʱقʙيʛ  تأشʛʽالفقʛات الʨزن الʺʻاسʖ وحǼ  ʖʶإعʢاء الـʺـॽʁاسيʦʱ تॽʴʸح 

 اأمّ  .للفقʛات الاʳǽابॽة  درجات )3،2،1(حʙدت الأوزان وقʙ )دئʸا  - أحॻانا  -أبʗا( وهي  اسʳʱاǼاتثلاثة 

ʺا مʧّ̔ʰ في الʙʳول .)1, 2,  3( لॽʰة فقʙ أعʁ ʗʽʢّ الالفقʛات                                                                               .وؗ

  .الاتّـʶال ʸـॻɿاسل الإʱǻابॻة والʴلॻʮةدرجات الفقʙات  يʦضّـح :)5( رقʤ جـʗول

  ةالفقʙات الʴلॻʮ  ةالفقʙات الاʱǻابॻ  الʗʮائل

ʙ3  1  اأب  

  2  2  اأحॽان

  1  3  ادائʺ
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على فقʛات  الإجاǼةʱي حʸل علʽها الʺʖʽʳʱʶ في تʳʺع الʙرجات ال ʺـॽʁاسلل ةالؔلॽ ةرججل اسʛʵʱاج الʙّ ولأ  

ا أمّــ) 38(هــي  ةى درجــوأدنــ) 114(Ȟʺǽــʧ الʸʴــʨل علʽهــا هــي  ةعلــى درجــأ لــʚا فــان ) 38( ةالॼالغــ الـʺـــॽʁاس

    ʦ تقʶــॽʺها علــىثــ) 3، 2، 1( ةل الاجاǼــئاوالʱــي Ȟʺǽــʧ الʸʴــʨل علʽهــا مــʧ خــلال جʺــع بــʙ) 76(الॽʴــاد فهــي

.وʚȃلʥ نʸʴل على درجة  الॽʴاد  ةفقʛ ) 38( ةوالॼالغ الـʺـॽʁاسها في عʙد فقʛات وضȃʛبʙائل )  3(   

  : ةـالعلاقات الاجʸʯاعّ̒  مـॻɿاس - 2- 5

الʱفاعل  مـॽʁاساعʙʺʱنا في دراسʻʱا على ة بʧʽ الʺʙرب واللاعʧʽʰ ـعلاقات الاجʱʺاعّ̔ ـال مʧ أجل ॽʀاس

فقʛة حʘʽ تʦ تॽʽؔفه ) 30(مʛʽ عʙʰ الهادॼɺ ȑاس الʻʳابي الʺʨؔʱن مʧ لأ) 2017(الاجʱʺاعي 

   .فقʛة) 25( الـʺـॽʁاسوتعʙيله لॼʸॽح عʙد فقʛات 

  :الـʸـॻɿاسمفʯاح  - 1- 2- 5

     ʶʺʵة بʙائل مʨʻʱعة هي عʻها Ǽ الإجاǼةؗانʗ  ، وفقʛة) 25(مʧ الʱفاعل الاجʱʺاعي  مـॽʁاس تʨؔن 

) Șافʨدائʺام Șافʨم ʛʽغ ،Șافʨم ʛʽدد، غʛʱلا، مॽقل Șافʨاتʺام، م (أوزان ʗʽʢاأع  ʧʽب ʗاوحʛت)1- 5 ( ʖʶح

الʱفاعل الاجʱʺاعي تʦ اسʙʵʱام مفʱاح الॽʴʸʱح  مـॽʁاسعلى  عـʻّ̔ةلʺعʛفة ॽʰʡعة إجاǼة التʶلʶل الإجاǼة و 

  .الʺعʙ لهʚا الغʛض
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 .العلاقات الاجʸʯاॻّɸة ʸـॻɿاسل والʴلॻʮةدرجات الفقʙات الإʱǻابॻة  يʦضّـح :)6( رقʤ جـʗول

  ةالفقʙات الʴلॻʮ  ةالفقʙات الاʱǻابॻ  الʗʮائل

  1  5  مʦافȖ دائʸا

  2  4  مʦافȖ قلॻلا

  3  3  مʙʯدد

Ȗافʦم ʙʻ4  2  غ  

  5  1  غʙʻ مʦافȖ تʸاما

  

  :الـʲॺـʖة لأدوات لॻʸّ ـʸعاملات العـال - 6

أن يʱأكʙ  الʺʻهʳـॽّةمʧ ضʛورات تʦॽʺʸ الʺقايʝॽ والأدوات  ، Ǽأنّ 417.ص.)2000(عʙʰ الʙʽʺʴ.أشار م 

ʘاحॼقة  الـʙقل بʻʱأجلها، وأنها س ʧت مʙي أعʱاف الʙالأه Șʽقʴʱة لʴوالأدوات صال ʝॽه الʺقايʚأن ه ʧم

، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ الاعʱʺاد على هʚه الʨʸرة في الʱفʛʽʶ الـॼاحʘوالʰȄʛʳʱي أمام  يالـʴॼـʲومʨضॽɺʨة صʨرة الʨاقع 

 ʦॽʺعʱم والʨقǽ ʥلʚولʘاحॼإلى  الـ ʧʯʺʢǽ ىʱر حʨه الأمʚه ʧم ʙأكʱعله يʳي تʱارات الॼʱالاخ ʧد مʙاء عʛإجǼ

الʱي تʕثʛ في صلاحॽة  قʙ تʳاوز إلى حʛʽʰؗ ʙ الأخʢاء الʵاصة Ǽالʦॽʺʸʱ والȘʽʰʢʱ الأداة أو  الـʺـॽʁاسأن 

  .الʙراسʧʽʱ اللʧʽʱّ أخʚ مʻهʺا الʺॽʁاس، وفي هʚه الʙراسة اعʙʺʱنا على نʱائج ودقʱها الأداة  أو الـʺـॽʁاس

  :اللّفـʢيوغʙʻ  اللّفـʢي الاتّـʶال مـॻɿاسصʗق  - 1- 6

 ʦʶʱاسيॽʁالأداة أو  الـʺـ Ǽقʙـ ّy مʱى ؗان صالʴا لʴʱقȘʽ الهʙف ، 429.ص.)2000(.عʙʰ الʙʽʺʴ.مʖʶʴǼ  الـ

ـʙقʅȄʛ وهʚا هʨ تع. الȑʚ أعʙ مʧ أجله  ّy  الأداة أو  الـʺـॽʁاسوارتॼاȋ صʙق  .ءالȑʚ اتفȘ علॽه الʛʰʵا الـ
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ـʙقيǼ ʦʶʱ الأداة أو  الـʺـॽʁاسف .أعʙ مʧ أجله، ʳǽعله نॽʰʶا ȑʚالّ Ǽالهʙف  ّy Ǽالॼʶʻة لهʙف مʙʴد بʚاته  الـ

 الʺʻهʳـॽّةلا ǽعʻي صلاحʱʽه للاسʙʵʱام في ؗل الʛʤوف والʺȄʨʱʶات  الأداة أو  الـʺـॽʁاسوȃالʱالي فإن صʙق 

Ȅʛʳʱوال Șʽʰʢʱللʖ.   

  .)صʙق الʺȐʨʱʴ و صʙق الʻʰاء( لى نʨعʧʽ هʺاعفي صʙق الأداة   الـॼاحʘلقʙ اعʙʺʱ و 

ـʗق-أ ّʁ ـʙقيʧʽʰʱ هʚا الʨʻع مʧ  ": الʢاهȏʙ  الـ ّy Ǽالفʟʴ الʺʙʰئي لʺȄʨʱʴات الاخॼʱار مʧ قʰل لʻʳة مʧ  الـ

 ʧم ʗوضع ȑʚض الʛها للغʱقǼاʢم Ȑʙها في مʺȄʨقʱاء لʛʰʵوال ʧʽʸʱʵʺجلهأال"  

ـʗق- ب ّʁ ـʙقيʢʱلʖ هʚا الʨʻع مʧ  ": العʻʹي الـ ّy تʙʴيʙاً دॽʀقاً للʺʳال والʺʨضʨعات الʱي ǽعʽʢها  الـ

لʺا ؗانʗ هʚه الʺʨضʨعات  ـʙقتʙʴيʙاً ʨȞॽɾن  أكʛʲالاخॼʱار وؗ ّy ʜ هʚا الʨʻع على  أعلىالعʻʽي  الـ ʛؗȄو

 Ȑʨʱʴلةمʯدها أو الأسʙع ʧع ʛʤʻف الʛʸǼ اتʛالفق."  

الʻʰاء الʻفʶي للʵاصॽة الʺʛاد ॽʀاسها  إلىاسʻʱاداً  الـʺـॽʁاسوȄقǼ ʙʸه تʴلʽل درجات " : صʗق الʮʹاء: ثانॻاً 

ʝॽʁǽ  الـʺـॽʁاس أنّ تقʛر ʨʺǼجॼه  أنالʺȐʙ الʧȞʺǽ ȑʚ "أȑ انه ॼɺارة عʧ" .في ضʨء مفهʨم نفʶي معʧʽ أو

  ".عـʻّ̔ةॽة مخاصّ  أوبʻاء نȄʛʤاً مʙʴداً 

ـʙق أنʨاع أكʧʛʲ صʙق الʧȄʨؔʱ الفʛضي ، وȄعʙ م أوʙʸǼق الʺفهʨم " أحॽاناوʶȄʺى صʙق الʻʰاء  ّy ملائʺة  الـ

الʺفهʨم  أوǽعʙʺʱ على الʴʱقȘʽ الʰȄʛʳʱي مʧ مȐʙ تʢابȘ درجات الفقʛات مع الʵاصॽة  هلأنّ الʺقايʝॽ  لʻʰاء

  . مʧ صʙق الʻʰاء مʧ خلال مʕشʧȄʛ هʺا  الـॼاحʘوقʙ تʴقȘ  ."الʺʛاد ॽʀاسه

  :  الʦʸʱʸعʥʻʯ الʙʠʯʸفʯان -أ

خلال ضȘʽ جʨانʖ الفقʛة ومʧ ثʦ  "تʧʽʶʴ نॽɺʨة الاخॼʱار وذلʥ مʧ الـʺـॽʁاسالهʙف مʧ تʴلʽل فقʛات  إنّ 

قʙرة الفقʛة على "Ȅʜʽة تعʻي ʽʺوالقʨة الɦّ . "لʦ تʧؔ صالʴة إناسॼʱعادها  أوصॽاغʱها  إعادةعلى  اإمّ العʺل 
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ʺʱالʽالأ ʧʽب ʜʽ ʛا افॽرجات العلʙال ȑادد ذʛوالأف  ʙه تعʚة وهʛها الفقʶॽʁي تʱة الʺʶة للॼʶʻالǼ اॽنʙرجات الʙال ȑذ

 أسلʨبوقʙ تʴقȘ هʚا الʺʕشʛ عʙʻما حʗʰʶ القʨة الȄʜʽʺʱة للفقʛات Ǽاسʙʵʱام  . "دلॽلا على صʙق الॼʻأ

 ʧʽفʛʢʱʺال ʧʽʱعʨʺʳʺإذال  ʦقاءتǼات  الإʛاسعلى فقॽʁالغة  الـʺـॼعها و الॽʺ38(ج(.   

 :اخليالʗّ  الاتʴّـاق - ب

" ʛʽʷǽـاقʶّاخلي  الاتʙات في  إلىالʛالفق ʝانʳت Ȑʙاسمॽʁفةمـʸع الؔلي لل إذ،  "ها للʨʺʳʺال ʙاستعॽʁـʺ 

ومʧ ثʦ فان ارتॼاȋ الفقʛة . على الفقʛات  عـʻّ̔ةمʧ خلال ارتॼاʡها بʙرجات ال آنॽةʲʺǼاǼة ॽʀاسات مॽȞʴة 

هʚا  الـॼاحʘواسʙʵʱم  "الʙرجة الؔلॽة الفقʛة تʝॽʁ الʺفهʨم نفʶه الȑʚ تʶॽʁه أنّ ǽعʻي "ʺـॽʁاسǼالʙرجة الؔلॽة لل

  . ʺـॽʁاسالʺʕشʛ عʙʻ اسʛʵʱاج معاملات ارتॼاȋ لʙرجة ؗل فقʛة Ǽالʙرجة الؔلॽة لل

  :الـʸـॻɿاسثॺات  - 2- 6

ॼّ̡اتمفهʨم ، 419.ص .)2000(.عʙʰ الʙʽʺʴ.كʺا جاء عʧ م مʧ خلال مفاʦॽʂ أخȐʛ تʱفȘ معه في  الـ

ॼّ̡اتقة و والʙّ  الاتʶّـاقالʺعʻى، وهي  أو الاسʱقʛار وهي ؗلها تʛʽʷ إلى تعʅȄʛ إجʛائي واحʙ هʨ الʨصʨل إلى  الـ

 ʝائـجنفʱّ̒ال  Șʽʰʢار تʛؔʱاسبॽʁوف الـʺـʛʤاقف أو الʨʺال ʝاد في نفʛالأف ʝالي فإن ؗافة . على نفʱالȃو

 ّʙالǼ ʦʶʱأن ت ʖʳǽ اءاتʛـاققة و الإجʶّاتو  الاتॼّ̡   . الʱّ̒ائـجللʨصʨل إلى ثॼات  الـ

  ) .معامل الفاكʛونॼاخ – الّ̒ـʸفʽـةȄʛʡقة الʜʳʱئة : (Ȅʛʡقʧʽʱ هʺا  الـॼاحʘاسʙʵʱم 

  : الّ́ـʶفʻـةȂʙʟقة الʚʱʯئة  -

والاسʱقʛار  الأداءعلى مȐʙ اتʶاق "يʙل هʻا الʳʱانʝ إذلفقʛات لتʝॽʁ هʚه الȄʛʢقة الʳʱانʝ الʙاخلي 

 ʙʻعǼات  ةالإجاʛع فقॽʺج ʧاسعॽʁالـʺـ  ʛʲأك ʧا أنه مʺؗʖʽاج   الأسالʛʵʱعاً لاسʨʽاتشॼّ̡ يʱلافى  هلأنّ  الـ
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احʶʱاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ درجات  أساستقʨم هʚه الȄʛʢقة على  إذ .الأخʽ ʖ ȐʛسالǼعʠ الأ عʨʽب

 ).بʛاون  –على نʸفي الاخॼʱار وتॽʴʸح ॽʀʺة الʺعامل الʺʨʶʴب Ǽʺعادلة سʛʽʰمان  الأفʛاد

 ʙʺʱاع ʙوقʘاحॼانات  الـॽةعلى بʻّ̔ة  عـȃʛʳʱاب  الأسـاسّ̔ـةالʶʱاتفي احॼّ̡ بهʚه الȄʛʢقة ، حʘʽ تʦ  الـ

الॽʰانات فʽها ، ثʦ قʗʺʶ فقʛات الॽʁاس  وأدخلSPSS (ʗ(للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  الإحʸـائʽـةّاسʙʵʱام الʴقॼʽة 

         تʦ أʳǽاد العلاقة بʻʽهʺا حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الارتॼاȋنʸفʧʽ فقʛات فʛدǽة وزوجॽة و  إلى الاتـʸّالمهارة 

ॼّ̡اتولؔي نʸʴل على معامل  ،)0.687( لॽʴʸʱح ) بʛاون  –سʛʽʰمان (ʦ اسʙʵʱام معادلة تار ॼخʱللا الـ

ॼّ̡اتمعامل  أصॼحمعامل الارتॼاȋ وȃعʙ الॽʴʸʱح  معامل ثॼات ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علॽه لʱقʙيʨ  ʛوه) 0.81(  الـ

ʺا هʨ مʧʽʰ في ال    )ʳ.) 7ـʙولثॼات الاخॽʱار وؗ

  .الاتّـʶال ʸـॻɿاسل ثॺات الاخॺʯار معامل يʦضّـح: )7( رقʤ جـʗول

ʙّ̒ـغʯʸات الॺّh ॺّhات قʮل الॻʲʶʯح الـ  الॻʲʶʯحǺعʗ  الـ

ʧʽʰ81,0 687,0 اللاع 

  

ـ̔ةّتʦ اسʙʵʱام الʴقॼʽة  إذ،  الأسـاسّ̔ـةعلى بॽانات الȃʛʳʱة  الـॼاحʘاعʙʺʱ :  معامل الفاكʙونॺاخ -  الإحʸـائ

ॼّ̡اتوعʙʻ اسʛʵʱاج معامل ) SPSS(للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  ʧȞʺǽ  معامل ʨللاعʧʽʰ وه) 0.72( ة ʱؗانॽʀ ʗʺ الـ

  .لʱقʙيʛ ثॼات الاخॼʱار  الʨثʨق Ǽه
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  : الـʦʸضʦعّ̒ـة - 3- 6

Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ  نفʶها الʱّ̒ائـجعʙم تأثʛʽ الاخॼʱار بʱغʛʽ الʺʧʽʺȞʴ وان ǽعʢي الاخॼʱار " الـʺʨضʨعّ̔ـةتعʻي 

في  الـʺʨضʨعّ̔ـةالʚاتॽة زادت  الأحȞامانه ؗلʺا قلʗ  إذتقʦॽʽ الاخॼʱار وهʚا ǽعʻي اسॼʱعاد الʦȞʴ الʚاتي 

  ".الاخॼʱار

ʚلʥ تعʻي        الʵاصة Ǽالاخॼʱار بʚاتॽة الʺʧʽʺȞʴ  الأحȞامالʛʴʱر مʧ الʜʽʴʱ وعʙم تأثʛ  "الـʺʨضʨعّ̔ـةوؗ

، ولʹʺان مʨضॽɺʨة  "الʺʧʽʴʴʸ فهي تʛتȄʛʢǼ Ȍॼقة الॽʴʸʱح أكʛʲ مʧ ارتॼاʡها Ǽالاخॼʱار نفʶه  أو

الॽʸʵʷة  ǼالأحȞاملॽʴʸʱح الاسʱʺارات بʙون الʱأثʛ  الـʺـॽʁاسمفʱاح تॽʴʸح خاص Ǽ الـॼاحʘاعʙ  الـʺـॽʁاس

 ʧʽʴʴʸʺلل.  

   :العلاقات الاجʸʯاॻɸة مـॻɿاسصʗق  - 4- 6

 ʧم ʧʽعʨام نʙʵʱاس ʦت ʙقوقʙـ ّy   .الـʺـॽʁاسللʴʱقȘ مʧ صʙق  الـ

  :صʗق الȎʦʯʲʸ  -أ

أداة ॽʀاس وصʙق مȐʨʱʴ  يʦʱ دراسة صʙق الʺȐʨʱʴ مʧ خلال عʺلॽة الʴʱلʽل الʺʢʻقي لʺȐʨʱʴ أداة الॽʁاس

يʻفʚه فȘȄʛ مʧ الʛʰʵاء والʺʧʽʸʱʵ في مʳال أداة الॽʁاس وʙʴʱȄد هʙف " وتॽȞʴʺا" مॽʁʢʻا" ǽعʙ عاملا عـʻّ̔ةم

  .ʛات الاخॽʱار للʺȐʨʱʴ الȑʚ اشʱقʗ مʻهفȘȄʛ الʛʰʵاء في عʺلॽة الʦȞʴ على مȐʙ تʺʽʲل فق

ـʙقهʚا الʨʻع مʧ  الـॼاحʘاسʙʵʱم   ّy عʙʻما اخʚ آراء الʛʰʵاء والʺʧʽʸʱʵ في مȐʙ صلاحॽة فقʛات  الـ

   .الـʺـॽʁاس
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ـʗق - ب ّʁ   :الȂʦؒʯʹي الـ

ـʙقوقʙ تʴقȘ هʚا الʨʻع مʧ ، صʙق الʙلالة أو صʙق الافʛʱاض" وʶȄʺى أǽʹا ّy مʧ خلال اعʱʺاد أسلʧʽȃʨ  الـ

  .الʙاخلي الاتʶّـاقهʺا الʺʨʺʳعʱان الʛʢفʱʽان و 

ॺّhات - 5- 6   :الـ

  :وهʺا تʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقʧʽʱ الـʺـॽʁاسوللʴʱقȘ مʧ ثॼات 

  : الّ́ـʶفʻـةالʚʱʯئة  -

جʜأيʧ هʺا الفقʛات الفʛدǽة والʜوجॽة وللʴʱقȘ مʧ تʳانʝ  إلى الـʺـॽʁاستعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة على تʜʳئة فقʛات 

، تǼ ʧʽʰأنها ) 0.05( ة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالةـّ̔ ʳـʙولالʸʻفʧʽ ، اسʛʵʱجʗ الॼʶʻة الفائॽة وعʙʻ مقارنʱها Ǽالॽʁʺة ال

ʧʽفʸʻدرجات ال ʧʽب ʝانʳʱال ȋʛش Șقʴت ʥلʚȃاً وȄʨʻدالة مع ʛʽغ.  

معادلة  الـॼاحʘثʦ تʦ اسʛʵʱاج معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ درجات الفقʛات الفʛدǽة والʜوجॽة ،كʺا اسʙʵʱم 

ॼّ̡اتن لاسʛʵʱاج معامل سʛʽʰمان بʛاو    .ʺـॽʁاسلل الـ

  :ॺاخ نكʙو  ألفامعادلة  -

  .)spss( الإحʸـائʽـةǼّاسʙʵʱام الʴقॼʽة  الأسـاسّ̔ـة عـʻّ̔ةال أفʛادكʛونॼاخ على  ألفاوॼʡقʗ معادلة 
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 ألفاومعادلة ) معادلة سʙʻʮمان بʙاون  –معامل الارتॺاȉ ( الّ́ـʶفʻـةʸॻɾة الʚʱʯئة  يʦضّـح ):8(رقʤ جـʗول 

  .كʙونॺاخ

ʸاسالॻɿ  ةॻة الفائʸॻɿئة   الʚʱʯـةالʻفʶمعادلــــــــــــــــة   الّ́ـ

معامــــــــــــــــــــــل   ॻةʱـʗولال  الȁʦʴʲʸة  الفاكʙونॺاخ

ȉاॺالارت  

معادلــــــة ســـــــʙʻʮمان 

  بʙاون 

العلاقــــــــــــــــــــــــــــــــات 

  الاجʸʯاॻّɸة

1.18  1.22  0.539  0.701  0.808  

  

  :الإحʶـائʻـةّالʦسائل  -7

  :لʶʴاب مايلي 27الʵʶʻة  SPSSتʦ اسʙʵʱام بʛنامج 

 .واحʙة عـʻّ̔ةلt خॼʱار إ - 

- ʧهʨؔل ʛʽأثʱال ʦʳح.  

 -  ʧʽة العلاقة بʨق ʛيʙقʱا لʱمعامل اي ʛّ̔ـغʱʺالʧȄ.  

- ʝॽات الʺقايॼاب ثʶʴاخ لॼونʛؗ معامل ألفا.  

  ʛʽل وفي الأخʸف ʛʰʱعǽُʳـهـʻة مॽʘـʴॼة الـॽʲʴǼ دراسة ȑة في أॽʺالغ الأهǼ ًءاʜة جॽانʙʽʺاءاته الʛجȂو   و ʙعȄ

وʧʺʹȄ دقة  الـʴॼـʘهʚا الفʸل تʺهʙًʽا للʺʛحلة الॽʁॽʰʢʱة ، حʙʴǽ ʘʽد الأسʝ والإجʛاءات الʱي ǽقʨم علʽها 

  . علʽها الʺʸʴʱل الʱّ̒ائـجومʨثॽʀʨة 
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ॽة الʺॼʱعة، مʺا ʶǽʺح Ǽفهʦ الإجʛاءات والʨʢʵات الʱي قام بها ʺʻـهـǽُʳقʙم هʚا الفʸل شʛحاً مفʸلاً لل  

ʘاحॼل ال الـʽلʴع وتʺʳاناتلॽʰ . ةॽʀاʙʸم ʧح مॽضʨʱا الʚز هʜعǽُراسـةʙّالـ  ʧȞʺȄوʲاحॼالـ ʙنق ʧم ʧȄʛالآخ ʧʽ

، مʺا الʱّ̒ائـجوالʴʱقȘ مʧ  الـʙّراسـةǼالإضافة إلى ذلʶǽُ ،ʥهل هʚا الفʸل تʛؔار . ȞʷǼل علʺي الـʙّراسـةوتʴلʽل 

كʺا ǽُعʙ مʛجعاً مفʙʽاً للॼاحʧʽʲ الʺʱʶقʰلʶǽ . ʧʽʽاهʦ في تأكʙʽ صʱʴها وȂضافة مʙȄʜ مʧ الʺعʛفة إلى الʺʳال

مʧ خلال شʛح الأدوات . الʚيʧ يʛغʨʰن في إجʛاء دراسات مʷابهة، حʱʶǽ ʘʽفʙʽون مʧ الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة

ʧ فهʦ الـʴॼـʲشاملة عʧ العʺلॽة  ॽة وتʴلʽل الॽʰانات، ǽُقʙم هʚا الفʸل صʨرةالـʴॼـʲوالʱقॽʻات  ّʁ ʴǽُ ة، مʺاॽ

ـॽʘɹة مʻـهـǼʳإʳǽاز، ǽُعʛʰʱ فʸل  الʱّ̒ائـجالॽʰانات و  ॼراسة  الـʙاً للȄʛداً فقʨʺة عॽانʙʽʺاءاته الʛجȂوʲـʴॼة، الـॽ

  .ॽة بʛمʱهاالـʴॼـʧʺʹǽʲ دقة وشفاॽɾة العʺلॽة 

  



 

ل  ي
ف  صل الث ا

صل:ل الف حللي
لوت  عرضف

ل  ج
ل  تئ ل الف  وولف ا  ث  
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ــةالأكʲــʛ أهʺॽــة فـــي مʨضــʨع  هاعـــʛضو  الـʱّ̒ائـــجتعʰʱــʛ عʺلॽــة جʺــع    الʳانـــʖ  فهــʨ يــʙعʦ مــا جــاء فــي الـʙّراسـ

ه، فعلــى ؗــل Ǽاحــʘ الॽʁــام ʳǼʺــع الॽʰانــات الʺʱعلقــة ʨʺǼضــʨع دراســʱه، ثــǽ ʦقــʨم ʕ الʤʻــȑʛ وʰʲȄــʗ صــʱʴه أو خʢــ

ها وتفʶـــʛʽها علـــى ضـــʨء مـــا جـــاء فـــي الفʛضـــॽات وتقـــʦǽʙ اقʛʱاحـــات وحلـــʨل تـʴلــــʽلبʰȄʨʰʱهـــا فـــي جـــʙاول بॽانॽـــة و 

على  اʴاول في هʚا الفʸل الʺʜج بʧʽ الȑʛʤʻ وما ʢǽاǼقه وʙʵȄمه في الʳانʖ الʺʙʽاني بʻاءʻوس .مʱʶقʰلॽة لها

ʻا سʺؗ ،ʥضذلʛه  عـॽɾلʽلـʴل ب تـʸا الفʚا في هʻʺق ʘʽها ، حʽل علʸʴʱʺانات الॽʰلالʽلـʴـʱ ـائـجʱاس نॽʁʺالʧʽ 

 عــʛضوفـي الأخʽـʛ ت .في جʙاول خاصـة الـʱّ̒ائـجهʚه  عـʛضلإعʢاء تʨضʴॽات لؔل نʳॽʱة تʨصلʻا إلʽها، ثʦ ت

Ǽ لʸا الفʚه ʦʱʵائـجوتʱّ̒هـاالعامّ  الـʽصـل إلʨʱʺـل  .ة الȄʨʴت ʨـل هـʸا الفʚـي لهـʶॽئʛف الʙائــجوالهـʱّ̒ـة  الـॽانʙʽʺال

  .وȃلʨغ مقʙʸها الـʙّراسـةذات ॽʀʺة علʺॽة وعʺلॽة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في إتʺام هʚه  نʱـائـجإلى 

  :الـʯّ́ائـج مʹـاقـʵـةو  تـʲلـʻلو  عـʙض -1

  :الـʯّ́ائـج تـʲلـʻلو  عـʙض -1-1

  الـʦلائـيقʤʴ لل الؒلي الاتّـʶـالو  اللّـفʢـيوغʙʻ  اللّـفʢـي الاتّـʶـالمȎʦʯʴ  نʯـائـج تـʲلـʻلو  عـʙض -1-1-1

ʙّ̒غـʯʸالـ  
Ȋسّـʦʯـʸال 

  الـʴʲـابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

Ȋسّـʦʯـʸال 

  الفʙضي

  ʸॻɾة

T  
Sig  ʙʻأثʯال ʤʱح  

  1.23  >0.001  8.23  40  3.86  44.73  اللّـفʢـي الاتّـʶـال

  1.79  >0.001  12.02  36  3.67  42.58  غʙʻ لفʢي الاتّـʶـال

  1.76  >0.001  11.81  76  6.42  87.31  الؒلي الاتّـʶـال

ʤول رقʗʱضّحي): 9(الʦ ـائـجʯن  ʥʻوق بʙارات للفॺʯاخȊسّـʦʯـʸـابي الʴʲضي الـʙوالف  ʤʴلائـيللقʦالـ.  

Ǽـانʛʴاف مॽɻـارȑ قـʙره  44.73بلـغ  اللّـفʤــي الاتـʸّـاللʺʱغʛʽ  الـʶʴـابي الʺـʨʱسّـȌ أنʤǽهʛ مʧ خلال الʙʳول 

وȃالʱـالي تʨجـʙ فـʛوق ذات  0.05وهـʨ أقـل مـʶʺǼ0.001<  ʧـȐʨʱ دلالـة    t 8.23، ؗʺـا بلغـॽʀ ʗʺـة 3.86
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) 1.23(ʳʴǼــʦ تــأثʛʽ  الـʶʴـــابيلʸــالح الʨســȌ ) 40(والʨســȌ الفʛضــي  الـʶʴـــابيبــʧʽ الʨســȌ  إحʸــائॽةدلالــة 

 ȑوق، أʛللف ʛʽʰأنك  Ȑʨʱʶـالمʸّـي الاتـʤتفع اللّـفʛم. 

Ǽـانʛʴاف  42.58بلـغ  الـʶʴــابي الʺـʨʱسّــȌ أنالʳـʙول ʤॽهـʛ مـʧ خـلال ɾ اللّـفʤــيʸال غʽـʛ ـأمـا Ǽالʶʻـॼة للاتـّ 

وȃالʱـالي  0.05وهـʨ أقـل مـʶʺǼ  0.001<   ʧـȐʨʱ دلالـة t 12.02 ، ؗʺـا بلغـॽʀ ʗʺـة 3.67مॽɻـارȑ قـʙره 

ʳʴǼـʦ  الـʶʴــابيلʸـالح الʨسـȌ ) 36(والʨسȌ الفʛضي  الـʶʴـابيبʧʽ الʨسȌ  إحʸائॽةتʨجʙ فʛوق ذات دلالة 

 ʛʽ1.79(تأث ( ȑوق، أʛللف ʛʽʰأنك  Ȑʨʱʶـال مʸّالاتـ  ʛʽـيغʤتفع اللّـفʛم.  

، ؗʺـا بلغـǼ6.42 ʗـانʛʴاف مॽɻـارȑ قـʙره 87.31الؔلـي بلـغ الـʶʴــابي الʺـʨʱسّــȌوʤȄهʛ مʧ خـلال الʳـʙول أن 

بـʧʽ  إحʸـائॽةوȃالʱالي تʨجـʙ فـʛوق ذات دلالـة  0.05وهʨ أقل مȐʨʱʶʺǼ0.001<   ʧ دلالة  ॽʀt 11.81ʺة 

 Ȍسʨـابيالʶʴضي  الـʛالف Ȍسʨ76(وال ( Ȍسـʨـالح الʸــابيلʶʴالـ  ʛʽتـأث ʦـʳʴǼ)1.76 ( ȑوق، أʛللفـ ʛـʽʰأنّ ك 

 Ȑʨʱʶـال مʸّتفع الاتـʛل مȞؗ.  

       الـقــʤʴعʹـʗ  الؒلـي الاتّـʶــالو  اللّـفʢــيوغʻـʙ  اللّـفʢــي الاتّـʶــالمʴـȎʦʯ  نʯـائـج تـʲلـʻلو  عـʙض -1-1-2

hّـاني   : الـ

ʙّ̒غـʯʸالـ  
Ȋسّـــــʦʯـʸال 

  الـʴʲـابي

الانʲــــــــــʙاف 

 ȏارॻɹʸال  

Ȋسّـــــــــــــــــــʦʯـʸال 

  الفʙضي

  ʸॻɾة

T  
Sig  ʙʻأثʯال ʤʱح  

  0.15  0.32  1.02  40  3.67  40.56  اللّـفʢـي الاتّـʶـال

  1.35  >0.001  9.04  36  3.17  40.27  غʙʻ لفʢي الاتّـʶـال

  0.81  >0.001  5.45  76  5.94  80.82  الؒلي الاتّـʶـال

ʤول رقʗʱضّحي): 10(الʦ ـائـجʯن  ʥʻوق بʙارات للفॺʯاخȊسّـʦʯـʸـابي الʴʲالـ  ʤʴضي للقʙّـانيوالفh   .الـ
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Ǽـانʛʴاف مॽɻـارȑ قـʙره  40.56بلـغ  اللّـفʤــي الاتـʸّـاللʺʱغʛʽ  الـʶʴـابي الʺـʨʱسّـȌ أنّ ʤǽهʛ مʧ خلال الʙʳول 

تʨجـʙ فـʛوق ذات لا وȃالʱـالي  0.05مـʧ  كʰـʛوهـʨ أ ʶʺǼ0.32ـȐʨʱ دلالـة  t 1.02 ، ؗʺـا بلغـॽʀ ʗʺـة 3.67

  .مʨʱسȌ اللّـفʤـي الاتـʸّـالمȐʨʱʶ  أن، أȑ   )40(والʨسȌ الفʛضي  الـʶʴـابيبʧʽ الʨسȌ  إحʸائॽةدلالة 

ــاللʺʱغʽـــʛ  الـʶʴــــابي الʺـʨʱسّــــȌ أنّ ʤȄهـــʛ مـــʧ خـــلال الʳـــʙول و  ـــغ  اللّـفʤــــي غʽـــʛ الاتـʸّــ ـــانʛʴاف  40.27بل Ǽ

وȃالʱـالي تʨجـʙ  0.05وهـʨ أقـل مـʧ   >0.001دلالـة ʶʺǼـt 9.04  Ȑʨʱ ، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة 3.17مॽɻارȑ قʙره 

ʳʴǼـʦ تـأثʛʽ  الـʶʴــابيلʸالح الʨسـȌ ) 36(والʨسȌ الفʛضي  الـʶʴـابيبʧʽ الʨسȌ  إحʸائॽةفʛوق ذات دلالة 

)1.35 ( ȑوق، أʛللف ʛʽʰأنّ ك  Ȑʨʱʶـالمʸّالاتـ ʛʽـي غʤتفع اللّـفʛم.  

 ʛهʤǽ ولʙʳخلال ال ʧنّ أوم Ȍسّـʨʱـابي الʺـʶʴره  80.82بلغ  الـʙقـ ȑـارॽɻاف مʛʴـانǼ5.94 ـةʺॽʀ ʗـا بلغـʺؗ ،

t5.45   دلالة ȐʨʱʶʺǼ0.001<   ʧأقل م ʨوق ذات دلالـة  0.05وهʛفـ ʙجʨالي تʱالȃةوॽـائʸإح  Ȍسـʨال ʧʽبـ

 مʶـȐʨʱ  أنّ كʽʰـʛ للفـʛوق، أ0.81 ( ȑ(ʦʳʴǼ تـأثʛʽ  الـʶʴـابيلʸالح الʨسȌ ) 76(والʨسȌ الفʛضي  الـʶʴـابي

  .Ȟؗل مʛتفع الاتـʸّـال

  :الـʦلائـي الـقـʤʴعʹʗ  الاجʯـʸاعـॻّة الـعلاقـاتمȎʦʯʴ  نʯـائـج تـʲلـʻلو  عـʙض -1-1-3

ʙّ̒غـʯʸالـ  
Ȋسّـــــʦʯـʸال 

  الـʴʲـابي

الانʲــــــــــʙاف 

 ȏارॻɹʸال  

Ȋسّـــــــــــــــــــʦʯـʸال 

  الفʙضي

  ʸॻɾة

T  
Sig  ʙʻأثʯال ʤʱح  

  1.27  >0.001  8.53  75  10.80  88.73  الاجʯـʸاعـॻّة الـعلاقـات

ʤول رقʗʱضّحي): 11(الʦ ـائـجʯن  ʥʻوق بʙارات للفॺʯاخȊسّـʦʯـʸـابي الʴʲالـ  ʤʴضي للقʙلائـيوالفʦالـ.  

 

Ǽـانʛʴاف مॽɻـارȑ  88.73بلـغ  الاجʱـʺاعــॽّة الـعلاقــاتلʺʱغʽـʛ  الـʶʴــابي الʺـʨʱسّـȌ أنّ ʤǽهʛ مʧ خلال الʙʳول 

وȃالʱـالي تʨجـʙ فـʛوق  0.05وهـʨ أقـل مـʶʺǼ0.001<  ʧـȐʨʱ دلالـة  .t 8.53 ، ؗʺـا بلغـॽʀ ʗʺـة10.80قـʙره 
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ʳʴǼـــʦ تـــأثʛʽ  الـʶʴــــابيلʸـــالح الʨســـȌ ) 75(والʨســـȌ الفʛضـــي  الـʶʴــــابيبـــʧʽ الʨســـȌ  إحʸـــائॽةذات دلالـــة 

)1.27 ( ȑوق، أʛللف ʛʽʰأنّ ك  Ȑʨʱʶة الـعلاقـاتمॽّـʺاعـʱتفع الاجʛم.  

hّـاني الـقـʤʴعʹʗ  الاجʯـʸاعـॻّة الـعلاقـاتمȎʦʯʴ  نʯـائـج تـʲلـʻلو  عـʙض -1-1-4    :الـ

ʙّ̒غـʯʸالـ  
Ȋسّـــــʦʯـʸال 

  الـʴʲـابي

الانʲــــــــــʙاف 

 ȏارॻɹʸال  

Ȋسّـــــــــــــــــــʦʯـʸال 

  الفʙضي

  ʸॻɾة

T  
Sig  ʙʻأثʯال ʤʱح  

  1.51  >0.001  10.11  75  4.88  82.36  الاجʯـʸاعـॻّة الـعلاقـات

ʤول رقʗʱضّحي): 12(الʦ ـائـجʯن  ʥʻوق بʙارات للفॺʯاخȊسّـʦʯـʸـابي الʴʲالـ  ʤʴضي للقʙّـانيوالفh .الـ  

Ǽـانʛʴاف مॽɻـارȑ  82.36بلـغ  الاجʱـʺاعــॽّة الـعلاقــاتلʺʱغʽـʛ  الـʶʴــابي الʺـʨʱسّـȌ أنّ ʤǽهʛ مʧ خلال الʙʳول 

وȃالʱـالي تʨجـʙ فـʛوق  0.05وهـʨ أقـل مـʶʺǼ0.001<   ʧـȐʨʱ دلالـة  .t 10.11 ، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة4.88قʙره 

ʳʴǼـــʦ تـــأثʛʽ  الـʶʴــــابيلʸـــالح الʨســـȌ ) 75(والʨســـȌ الفʛضـــي  الـʶʴــــابيبـــʧʽ الʨســـȌ  إحʸـــائॽةذات دلالـــة 

)1.51 ( ȑوق، أʛللف ʛʽʰأنّ ك  Ȑʨʱʶة الـعلاقـاتمॽّـʺاعـʱتفع الاجʛم.  

  :الـʦلائـي الـقـʤʴعʹʗ  الاجʯـʸاعـॻّة الـعلاقـاتǺ الاتّـʶـالعلاقة  نʯـائـج تـʲلـʻلو  عـʙض -1-1-5

ʙّ̒غـʯʸا  الـʯة إيʸॻɾ  

  0.79  الاتّـʶـال

  0.64  الاجʯـʸاعـॻّة الـعلاقـات

ʤول رقʗʱضّح): 13(الʦـائـج يʯن  ʗʹا عʯمعامل إيʤʴلائـي الـقـʦالـ.  

 Ǽ 6.42ــانʛʴاف مॽɻــارȑ قــʙره 87.31بلــغ الاتـʸّـــاللʺʱغʽــʛ  الـʶʴـــابي الʺـʨʱسّـــʤǽȌهــʛ مــʧ خــلال الʳــʙول أن 

، وȃلغ مقʙار Ǽ10.80انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  88.73 بلغ الاجʱـʺاعـॽّة الـعلاقـاتلʺʱغʛʽ  الـʶʴـابي الʺـʨʱسّـȌا ـأمّ 

  .ʧȄالـʺʱغـʛّ̔ وهي علاقة مʨʱسʢة بʧʽ  0.64العلاقة بʻʽهʺا 
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hّـانيالʟʦʹي  الـقـʤʴعʹʗ  الاجʯـʸاعـॻّة الـعلاقـاتǺ الاتّـʶـالعلاقة  نʯـائـج تـʲلـʻلو  عـʙض -1-1-6   :الـ

ʙّ̒غـʯʸا  الـʯة إيʸॻɾ  

  0.96  الاتّـʶـال

  0.94  الاجʯـʸاعـॻّة الـعلاقـات

ʤول رقʗʱضّحي): 14(الʦ ـائـجʯن  ʗʹا عʯمعامل إيʤʴّـاني الـقـh   .الـ

 Ǽ 5.94ـانʛʴاف مॽɻـارȑ قـʙره 80.82 بلـغ الاتـʸّــاللʺʱغʽـʛ  الـʶʴــابي الʺـʨʱسّــʤǽȌهʛ مʧ خلال الʳـʙول أن 

، وȃلـغ مقـʙار Ǽ4.88ـانʛʴاف مॽɻـارȑ قـʙره  82.36 بلـغ الاجʱـʺاعــॽّة الـعلاقـاتلʺʱغʛʽ  الـʶʴـابي الʺـʨʱسّـȌأما 

 .ʧȄالـʺʱغـʛّ̔ بʧʽ  قȄʨة جʙاوهي علاقة  0.94العلاقة بʻʽهʺا 

 

  :الـʯّ́ائـج مʹـاقـʵـة  -1-2

  :الأولى الـفʙضـॻّة نʯـائـج مʹـاقـʵـة -1-2-1

 ʟʻةتॽّضـʛأن الأولى على الـف  Ȑʨʱـʶــالمʸّــي الاتـʤاللّـف  ʛـʽـيلاوغʤرب   لفʙمـ ʙـʻعʦʶلائــي الـقــʨالـ Ȍسـʨʱم ،

عʙʻ  الاتـʸّـال قʺʻا ॽʁǼاس الـفʛضـॽّة، وللʱأكʙ مʧ صʴة أو نفي هʚه  الـʲـّانيالʻʡʨي  الـقـʦʶومʛتفع عʙʻ مʙرب 

  . الـʺʙرّب

  ):الـʦلائـيللقʤʴ  اللّـفʢـي الاتّـʶـالالʚʱء الʯʸعلǺ Ȗ(الأولى الـفʙضـॻّة نʯـائـج مʹـاقـʵـة -1-2-1-1

Ș الأ ّ̫ والـȑʚّ افʛʱضـʻا  الـʨلائــي الـقــʦʶعʻـʙ مـʙرّب  اللّـفʤــي الاتـʸّــالʺʶـȐʨʱ والʺʱعلّـǼ Șة  للفʛضॽّ  ولǼالॼʶʻة لل

الʺʨʱصـل  الـʱّ̒ائــجمـʧ خـلال  الــʺʙرّبعʻـʙ  الاتـʸّــال قʺʻـا ॽʁǼـاس ا، وللʱأكʙ مʧ صـʴة أو نفـي هـʚ مʨʱسȌ أنّه

 ʦول رقʙʳة في الʴضʨʺها والʽأن ،  )9(إل ʘاحـॼال Ȑʛي Ȑʨʱـʶــالارتفـاع مʸّــي الاتـʤاللّـف  ʙـʻرب عʙللʺـʦʶالـقــ 

 :ة عʨامل مʻهالعʙّ راجع  الـʨلائـي
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تʻʱاســـʖ مـــع  الʱـــي اســـʙʵʱام الʺʸـــʢلʴات الȄʛاضـــॽة الʺʻاســـॼةمـــع  والʴʱـــʙث بـــȌॼء والأســـلʨب وضـــʨح الؔـــلام 

 ȐʨʱــʶامʧʽʽاضــȄʛع وأدق ،لʛل أســȞـــʷǼ ل الأفؔــارʽصــʨفــي ت ʙــاعʶرّبف، تʙʺــا الـــʻو هʙــʰل  يʽصـــʨقــادرًا علــى ت

ـــʺʙرّب خʰــʛة ومعʛفــةنʱغافــل عــʧ دور  أن ودون  .الʺعلʨمــات والʱعلॽʺــات بʨضــʨح ودقــة  فــي وضــʨح أســلȃʨه، ال

وذلـʥ  ،قـʙرة علـى تʨضـॽح الأفؔـار الʺعقـʙة الʱʺǽ ȑʚلʥ معʛفة واسعة في مʳال تʸʸʵه ʨȞǽن أكʲـʛ الـʺʙرّبف

Ǽامʙʵʱةلل هاســʛاشــॼة ومʢॽــʶǼ أجــل  غــة ʧلة مــʨــهʶǼ عــة الؔــلامǼاʱم ʦهʻــȞʺǽ ــعॽʺʳضــʺان أن الʚا وهــǽ مــا ʙــاعʶ

ʧـــʽʰــات اللاّعـॼلʢʱʺاف والʙالأهــ ʦو  ،علــى فهــʱات فــي اللّ لʙــʽعقʱال ʖــʻʳ ســائلو غــةʛال ʦرّب فــإنّ   ضــʺان فهــʙʺالـــ 

ǽــةॽلــة العʺلʲم الأمʙʵʱــʶ  و ǽʙمقــ ʧــȞʺǽ ةʛʽــʸق ʟــʸــة أو قॽɻلــة واقʲل  أمȞــʷǼ ȋقــاʻح الॽضــʨفــي ت ʙــاعʶأن ت

 ʦــــ ــــ ـــ ــــʧ فهــ ــــ ـــ ــــʜز مـ ــــ ـــ ـــــل وتعـ ــــ ــــʧأفʹـــ ــــ ـــ ــــʛʱاتॽʳॽات اللاّعـʽʰــ ــــ ـــ ــــاʦॽʂ أو الاسـ ــــ ــــ ــه .للʺف ــــ ــــ ــــارت إلॽـــ ــــ ـــ ـــــا أشـ ــــ ــــʚا مـــ ــــ ـــ                            وهــ

ɦّــــ 41.ص.)2019( عʺʽــــʛات .أ ــالي أوضــــʗʴ أنــــه مــــʧ العʨامــــل الʱــــي تʶــــاعʙ علــــى تʢــــʛȄʨ وال فــــي  الاتـʸّـــ

وȄعʻــى القـʙرة علــى الʱعʽʰــʛ عـʧ الأفؔــار مــʧ خـلال اللغــة الʶॼــʢॽة والʺــادة العامــة هــʨ وضـʨح الؔــلام  الـعلاقــات

  .الʺʤʻʺة والʺʶʱلʶلة مॽʁʢʻاً 

للʴفــاȍ علــى نʷــاȋ وحʺــاس  اســʙʵʱام نʰــʛة حʺاســॽةǼ  الʨʱجॽــه الإʳǽــابي و اللاّعـʽʰـــʧتʴفʽــǼ ʜالإضــافة إلــى  

ʧـʽʰأن اللاّعـ ʘـʽرّب، حʙʺالــ ǽʙʵʱـʶ ʧز مـʜعـǽ مʺـا ،ȘـȄʛـة للفȄʨʻوح الʺعʛفـع الـʛـة لȄʜʽفʴة وتॽɻॽʳـʷـارات تॼɺ م

ــــʧدافॽɻـــة  ʽʰمـــع دراســـة  .للعʺـــل اللاّعـ Șفـــʱا مـــا يʚو خ. عوهـــ ȑادʨجـــ .ȑادʨ298.ص  )2019.(جـــ ʘـــʽح ،

الʺعʻـȑʨ والأداء أثʻـاء الʺʻافʶــة  الʱـʴّفʽــʜأنـه تʨجـʙ علاقــة ʛʡدǽـة ذات دلالـة إحʸـائॽة بـʧʽ مʱغʽــʛ تʨصـلا إلـى 

لʺــا  لــȐʙ لاعʰــي ؗــʛة الʽــʙ، وهــʚا يــʙل علــى أنــه ؗلʺــا زاد تʽʰʢــȘ الʴــʨافʜ الʺعȄʨʻــة ؗلʺــا زاد مʶــȐʨʱ الأداء، وؗ

 ʜافʨـʴـه الॼɻتل ȑʚور الهـام الـʙد إلى الـʨعǽ اʚالأداء، وه Ȑʨʱʶم ʠفʵة ؗلʺا انȄʨʻالʺع ʜافʨʴال Șʽʰʢت ʠفʵان

 ʨـــʸʴال ʧمـــ ʧȞʺʱـــة فـــي الـــȄʨʻالʺعʙـــʽة الʛؗـــ ȑادʨـــي نـــʰلاع Ȑʙوفعـــال لـــ ȑʨا .ل علـــى أداء قـــʚه وهـــʴمـــا أوضـــ       

ــالتʰـــʛز أهʺॽــة " حʽــʘ قـــال  .196.ص.)2019(.زرواق .ن ـــالــة للʱــّـفـــي ʨؗنـــه أداة فعّ  الاتـʸّــ ّʁ لʨك أثʛʽ فـــي ال
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لــȐʙ  ال بـʧʽ القائـʙ ومʛؤوســॽه الـʛوح الʺعȄʨʻـةالفعّـ الاتـʸّـــالالـॽʣʨفي للʺʛؤوسـʧʽ وتʨجॽـه جهــʨدهʦ حʽـʘ يʛفـع 

  .الʺʛʢʶة اإلى تʴقȘʽ أهʙافه يʶعال، وȃالʱالي لʙيهʦ الʷعʨر Ǽالانʱʺاء للʺʤʻʺة الʺʛؤوسʧʽ وʻȄʺي

علــى  اللاّعـʽʰــʧتقـʦǽʙ الʸʻـائح الʱـي تʶـاعʙ مـʧ خـلال  ملاحʤـات بّ̒ــاءة الــʺʙرّب تقـʦǽʙأǽʹـا مـʧ بـʧʽ العʨامـل 

ʦمهـــاراته ʧʽـــʶʴورة . تʛالʹـــ ʙـــʻار عʛؔـــʱام الʙʵʱاســـ   ʧʺـــʹǽ ـــىʱعابحॽʱـــ اســـ ّ̋ ɦّفاعــــلو  ،ةالʺعلʨمـــات الʺه  الـ

ʛʺʱʶʺال ʥخلال وذل ʧاع مʺʱلة والاسʯح الأسʛʡ ʙـʸع  قॽʳـʷتʧــʽʰد علـى  اللاّعـʛوالـ ʦآرائهـ ʧعـ ʛـʽʰعʱعلـى ال

ʦـــاراتهʶفʱـــا  اسʹǽّفاعــــلأɦ  اللاّعـʽʰــــॽؔʧـــʅ مـــع ردود فعـــل الǼ ɦّʺعʻـــى  والاهʱʺـــام Ǽالʱفاصـــʽل، مـــع ردود الفعـــل الـ

ʥــاءً علــى ذلــʻب Ȍــʢʵيل الʙــاهوتعــॼʱمــع الان ،  ɦّلل ّʙل الʽقــةفاصــॽʀ ّــɦ ي Ȟʺǽــʧ أن تــʕثʛ علــى الأداء والقــʙرة علــى ال

ɦّفاعـل   .الـ

ــة فــي رفــع مʶــȐʨʱ ومــʧ الأ ّ̋ ــالســॼاب الʺه ـــʺʙرّبتــʨازن هــي  اللّـفʤـــي الاتـʸّـ  حʽــʘ يʰــʙو أنّ  ،ʨاصــلفــي الɦّ  ال

، ومʛونـة اللاّعـʽʰــʧع للآراء والاقʛʱاحـات مـʨ ʧازن بʧʽ تقʦǽʙ الʱعلॽʺات والʻقʙ الإʳǽابي، وʧʽȃ الاسʱʺاي الـʺʙرّب

ــا لʺʶـــȐʨʱ فهـــʦ  فـــي تʨاصـــله Ǽʺعʻـــى  الــــʺʙرّب ॼعɾ ʠـــ. وشʸʵـــॽاتهʦ اللاّعـʽʰــــʧتॽʽؔـــʅ أســـلʨب الʨʱاصـــل وفقًـ

ʧـʽʰاللاّعـ ʅॽʢع لॽʳʷوت ʦون إلى دعʛاج آخʱʴǽ اʺʻʽب ،ʛاشॼʺه الॽجʨʱل أفʹل للȞʷǼ نʨʰʽʳʱʶǽ ʙق.  

إعـʙاد جʽـʙ لؔـل جلʶـة Ǽ ، وȞȄـʨن ذلـʥ اللّـفʤــي الاتـʸّــالʶǽـاهʦ فـي تʶʴـʧʽ جـʨدة  ʴʹـʛʽ الʺʶـȘʰالɦّ كʺا أنّ  

 ʖغـــــʛـــــي يʱة الॽالأساســـــ ȋقـــــاʻال ʙيـــــʙʴت ʥـــــا فـــــي ذلـــــʺǼ ،ـــة ــــʺʙرّبتʙرॽʰȄــ ــا أوضـــــʴه .فـــــي إʸǽـــــالها، الــ             وهـــــʚا مـــ

ــال، فقــــʙ بـــ ̔ـ47ّ.ص.)2009(.أبــــʨ الʸʻــــʛ .م   ،ʧ فــــي الʨصــــاǽا العʷــــʛ الʱــــي قــــʙمها مــــʧ أجــــل الʨʱاصــــل الفعــ

املالاهʱʺام    .قʰل الʨʱاصل مع الʛʢف الآخǼ ʛإعʙاد الʛسالة ȞʷǼل سلʦॽ وؗ

hّـانيللقʤʴ  اللّـفʢـي الاتّـʶـالالʚʱء الʯʸعلǺ Ȗ(الأولى الـفʙضـॻّة نʯـائـج مʹـاقـʵـة -1-2-1-2   ):الـ

 Ș ّ̫ والـȑʚّ افʛʱضـʻا  الـʲـّـاني الـقــʦʶب عʙʻ مـʙرّ  اللّـفʤـي الاتـʸّـالʺǼ Ș Ȑʨʱʶوالʺʱعلّ ة  للفʛضॽّ  الـʲـّانيوȃالॼʶʻة لل

الʺʨʱصـل  الـʱّ̒ائــجمʧ خـلال و  ، الـʺʙرّبعʙʻ  الاتـʸّـال قʺʻا ॽʁǼاس ا، وللʱأكʙ مʧ صʴة أو نفي هʚ مʛتفع أنّه
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 ʦول رقʙʳة في الʴضʨʺها والʽ10(إل( ، ʘاحॼال Ȑʛيʱلʛʽʶف  Ȑʨʱʶعل مʳت ʙي قʱامل الʨــالالعʸّــي الاتـʤاللّـف 

. الاتـʸّـالالʛʤʻ إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʳانʖ الʱي تʕثʛ على جʨدة  ǽ ،ʖʳ"مʨʱسʢًا" الـʲـّاني الـقـʦʶلȐʙ  للʺʙرب

 Ȑʨʱـــʶن مʨـــȞǽ إلـــى أن ȑدʕتـــ ʙـــي قـــʱامـــل الʨالع ʠعـــǼ ـــا يلـــيʺॽɾــال فـــي نʢـــاق  الــــʺʙرّبلـــȐʙ  اللّـفʤــــي الاتـʸّــ

Ȍسʨʱم:   

 ȑʨاللغــ ʛــʽʰعʱح الʨأنّــه وضــ ʘــʽدات ، حʛات والʺفــʴلʢــʸʺام الʙʵʱالأفؔــار مــع اســ ʦॽــʤʻرة علــى تʙإذا ؗــان  والقــ

ʙʵʱʶǽم لغة واضʴة ولʻؔها لʗʶॽ دॽʀقة Ǽʺا Ȟǽفي، فقʨȞǽ ʙن مʧ الʸعʖ على الʺʙʱرʧʽȃ فهʦ الʛسالة  الـʺʙرّب

ا إلـى الانʱقـال مـʧ مʨضـʨع يʦʤʻ أفؔاره ȞʷǼل جʙʽ جʜئॽًا، ولʻؔـه ʽʺǽـل أحॽانًـ الـʺʙرّبإذا ؗان ، ؗʺا أنّه Ǽالؔامل

مʢʸلʴات تقॽʻة معقʙة ȞʷǼل مفȋʛ أو ʶǽـʙʵʱم لغـة مʶॼـʢة جـʙًا وغʽـʛ  مع اسʙʵʱام لآخʛ دون راȌǼ واضح،

ʧʽȃرʙʱʺال ʦفه Ȑʨʱʶمع م ʖاسʻʱلا ت ʙعʺقة، فقʱا إنّ ف مʚه Ȑʨʱـʶعلـى م ʛثʕم يʙـه عـʻج عʱـʻسـالة مـا يʛـل الʰتق

ـــــل ــــ ɦّفاعـ ــات  الـ ــــ ــــʜام بʱعلॽʺــــ ــــ ــــي الالʱــ ــــ ــــʟ فــ ــــ ــــالي نقــ ــــ ــــʺʙرّبوȃالʱــ ــــ ــــه الــ ــــ ــــل إلॽــ ــــ ـــــا تʨصــ ــــع مـــــ ــــ ــــȘ مــ ــــ ــــʚا يʱفــ ــــ ، وهــ

ــالرتॼاॽʡـــة بـــʧʽ مهـــارات إوجـــʨد علاقـــة ، حʽـــʘ أكـــʙ فـــي دراســـʱه علـــى  179.ص.)2019(،كॼȄʛـــع.ف  الاتـʸّــ

Ȟǽـʨن  أن ʱʺǽلـʥ مهـارات اتʸـالॽة  و أن الــʺʙرّبʳǽـʖ علـى وأنـه . Ǽالأدوار الॽȞॽʱؔʱة اللاّعـʽʰـʧللʺʙرب والʜʱام 

  .ملʺا ʛʢǼق الʱعʛʽʰ و الʙʴʱث و الفʸاحة و اللغة الʨاضʴة

ɦّفاعــلعلـى  الــʺʙرّب قـʙرة الاتـʸّــالة علـى أǽʹا مـʧ الʺـʕثʛات الهامّـ إذا ، فـʨʱضـʴॽاتلواسـʳʱابʱه للأسـʯلة ول الـ

   ه ʷǼــȞل مقʰــʨل لّؔ̒ــ وʽʳȄــʖ علــى الأســʯلة ،ولؔــʧ لــʷǼ ʝॽــȞل ؗــافٍ  يʱــॽح Ǽعــʠ الفــʛص للʱفاعــل الـــʺʙرّبكــان 

ॽɾات ؗاʴॽضʨم تʙقǽ دة ةلاʨعلى ج ʥذل ʛثʕي ʙـال، ، فقʸّالاتـ.   

Șʰʶʺال Ȍॽʢʵʱاد والʙعʱالاس  Ȑʨʱʶعلى م ʛثʕب  يʨالأسل ʅॽʽؔــالمع تʸّالاتـ  Ȑʙرّبلـʙʺـى أنّ الــʻعʺǼ ،  مʙعـ

 ّʙقǽ يʱالؔافي للʺادة ال ʛʽʹʴʱرّبمها الʙʺعلى سلاسة  الـ ʛثʕأن ي ʧȞʺǽـالʸّفإذا  ،الاتـ ʧȞʺʱي ʦرّبلʙʺالـ  ʧم
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ʧʽȃرʙʱʺرات الʙاجات وقॽʱمع اح ʖاسʻʱʽه لȃʨيل أسلʙتع  Ȑʨʱʶل مʤǽ ʙــالفقʸّــي الاتـʤاللّـف Ȍسـʨʱـاق مʢفـي ن 

   .بʙلاً مʧ أن ʨȞǽن عالي الʨʳدة

ʝفʻالǼ قةʲال،  Ȑʙرّبإذا ؗان لـʙʺالــ  ʙفقـ ،ʦǽʙقـʱـاس فـي الʺʴاز الʛفـي لإبـȞǽ ـاʺǼ ـةȄʨق ʗـʶॽهـا لʻؔل ،ʝفʻـالǼ ثقـة

 ،اللاّعـʽʰــʧتـأثʛʽ علـى مʶـȐʨʱ فهـʦ  سـʙʵʱام الʱؔـʛار غʽـʛ الʹـʛورȑ ؗـʚلʥ لا  .الاتـʸّــاليʕثʛ ذلʥ علـى جـʨدة 

ǽعʽــʙ نفــʝ الفؔــʛة مــʛارًا دون إضــافة معلʨمــات جʙيــʙة، فقــʷǽ ʙــعʛ الʺʱــʙرʨȃن Ǽالʺلــل وȄفقــʙون  الـــʺʙرّبإذا ؗــان فــ

ʽـــʜ، مʺـــا ʳǽعـــل الʨʱاصـــل أقـــل فعالॽـــة ʛؗʱال . ّʛـــȞǽ ،ًلاʲرّبر مـــʙʺون  الــــʙات بـــʛثـــلاث مـــ ʧʽلح معـــʢـــʸم ʅـــȄʛتع

   .تʨضॽح جʨانʖ جʙيʙة

يʴʱـʙث  الــʺʙرّبإذا ؗـان  Ǽʺعʻـى، ʱقॽʻـةغʽـʛ الʺلائـʦ للغـة الالالاسـʙʵʱام مع الʙʴʱث ʨʸǼت مʵʻفʠ أو مʛتفع 

وعلـى العȞـʨʸǼ . ،ʝت مʵʻفʠ جʙًا في بʯʽة صـاخॼة، فلـʧ يـʧȞʺʱ الʺʱـʙرʨȃن مـʧ سـʺاع الʺعلʨمـات بʨضـʨح

مʢʸلʴات تقॽʻة ȞʷǼل  إذا اسʙʵʱم الـʺʙرّبؗʺا أنّ  ،جʙًا، فقʷǽ ʙعʛون Ǽعʙم الارتॽاحإذا ؗان الʨʸت مʛتفعًا 

ȋʛمف ʦم الفهʙع ʖʰʶǼ ȋاॼالإحǼ نʨȃرʙʱʺال ʛعʷǽ ʙم لغة . ، قʙʵʱإذا اس ،ʝȞاأو العʙًة جʢʶॼون مʛعʷǽ ʙفق ،

  .Ǽأن الʺادة غʛʽ مʛʽʲة للاهʱʺام

 عــــʛضإذا ت Ǽʺعʻـــى، الʱعامـــل مـــع الʺقاʡعـــات أو الأســـʯلة الʺفاجʯـــة علـــى الــــʺʙرّبومــʧ الʺـــʕثʛات الʺهʺـــة قـــʙرة 

ɦّفاعـللʺقاʡعة أو سʕال مفاجئ ولʦ يʧȞʺʱ مʧ  الـʺʙرّب ȞʷǼل سلʝ أو تʛʸف ȄʛʢǼقـة تفʱقـʛ إلـى الʺʛونـة،  الـ

   .مʲلاً، إذا اسʱغʛق وقɦًا Ȅʨʡلاً في الʱفʛʽؔ قʰل الإجاǼة على سʕال ȌॽʶǼ ،اللاّعـʽʰـʧفقǽ ʙفقʙ جʜءًا مʧ انॼʱاه 

 الـــʺʙرّبإذا اســʙʵʱم  ،ʦȞʴ الʳّ̔ــʙ فــي الʨقــʗوعــʙم القــʙرة علــى الـ ɦـّ اســʙʵʱام الأمʲلــة أو القʸــʟ غʽــʛ الʺلائʺــة

Ǽ ةʛاشॼة مʢॼتʛم ʛʽا غ ًy ʸلة أو قʲالأمʦم الفهـʙـاك وعـॼالارتǼ نʨȃرʙـʱʺال ʛـعʷǽ ʙع ، فقـʨضʨʺ،  لاً، إذا ؗـانʲمـ

ــا واســʙʵʱم قʸــة Ȅʨʡلــة عــʧ تȃʛʳــة شʸʵــॽة غʽــʛ ذات صــلة، فقــǽُ ʙʹــعف ذلــʥ  الـــʺʙرّب ॽًʻــا تق ʷǽــʛح مفهʨمً

يʳʱاوز الʨقʗ الʺʟʸʵ لʺʨضʨع معʧʽ أو يʛʶʱع في نهاǽة الʳلʶة، فقʙ  الـʺʙرّبإذا ؗان ؗʺا أنّه  .الاتـʸّـال
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على سʽʰل الʺʲال، إذا اسʱغʛق في بʙاǽة الʳلʶـة . يʕدȑ ذلʥ إلى عʙم تغॽʢة جʺॽع الʻقاȋ الʺهʺة ȞʷǼل ؗافٍ 

 Ȑʨʱʴʺة الॽʁǼ عȄʛʶإلى ت ʛʢاض ʦة ثʢॽʶǼ مةʙح مقʛʷلاً لȄʨʡ ًاɦوق.  

ʜʽالʗʱʷʱ أو فقʙان ال ʛؗʱ، رّبإذا ؗان فʙʺالـ  ʙـʻقع في القاعة أو عʨʱم ʛʽث شيء غʙʴǽ ماʙʻلة عʨهʶǼ ʗʱʷʱي

مʲلاً، إذا قاʡعـه أحـʙ الʺʱـʙرʶǼ ʧʽȃـʕال . ȞʷǼل غʛʽ مʨʱقع، فقʙ يʕثʛ ذلʥ على تʙفȘ الʛʷح اللاّعـʽʰـʧاسʳʱاǼة 

   .ȌॽʶǼ وتʖʰʶ في فقʙانه لʶلʶلة الأفؔار

للʺـʙرب فـي مʶـȐʨʱ مʨʱسـȌ، حʽـȞǽ ʘـʨن  اللّـفʤــي الاتـʸّــالʶـȐʨʱ هʚه العʨامل تʳعل مʧ الʺʺȞـʧ أن Ȟǽـʨن م

   .الأداء معقʨلاً لʻؔه قʙ لا ʨȞǽن مʲالॽًا في إʸǽال الأفؔار والʺفاȞʷǼ ʦॽʂل فعال

  ):للʥʻȂʦʯʴʸ اللّـفʢـيغʙʻ  الاتّـʶـالالʚʱء الʯʸعلǺ Ȗ(الأولى الـفʙضـॻّة نʯـائـج مʹـاقـʵـة -1-2-1-3

 الـقـــʦʶوعʻــʙ  مʨʱســȌفقــʙ افʛʱضــʻا أنّــه   الـʨلائـــي الـقـــʦʶلفʤــي عʻــʙ مــʙرب الغʽــʛ  الاتـʸّـــالʺʶــȐʨʱ ل وȃالʶʻــॼة  

، )10( ،)9(ول رقـʦاالʺʨʱصـل إلʽهـا والʺʨضـʴة فـي الʳـʙ الـʱّ̒ائـجمʧ خلال يȐʛ الॼاحʘ حʘʽ  ، مʛتفع الـʲـّاني

  :عʨامل مʻهالعʙة راجع  في الʺʧʽȄʨʱʶ للʺʙرب اللّـفʤـي غʛʽ الاتـʸّـالارتفاع مȐʨʱʶ  أنّ 

ـات الʶʳـʙ، تعـابʛʽ الʨجـه، وǽȂʺـاءات الʽـʙيʧ لʻقـل الʛسـائل، مʺـا  الـʺʙرّبف ،تأثʛʽ الʛسائل الǽʙʶʳة ʛؗم حʙʵʱʶǽ

ʧʽȃرʙʱʺال Ȑʙوالإدراك ل ʦز الفهʜعǽ . ʧع مʨʻا الʚـالهʸّحً  الاتـʨوض ʛʲن أكʨȞǽ أن ʧȞʺǽ زʜعȄالؔلʺات و ʧا م

 ʛʽرّبتأثʙʺا م .الـʚه اوهॽل .م أشار إلʽأنّ ، 2.ص.)2014(.قل  ʧـا مـʳȄʜن مʨـȞǽ سـائلʛال ʧرسالة مـ ȑأ ʛʽتأث

ة، إلا أن هـʚه الأخʽــʛة تؔـʨن أقــȐʨ لأنهـا أكʲــʛ حȄʛـة وتلقائॽــة، لاسـॽʺا عʻــʙ اللّـفʤـــॽة و غʽـʛ اللّـفʤـــॽت الاتـʸّــالا

 . الॼɼʛة في إʣهار مʷاعʛ معʻʽة ؗالʶعادة أو الʱعʛʽʰ عʧ العʙوانॽة تʳاه شʟʵ ما

 ʛʽة تـأثʨـي لقـʶॽرئ ʖʰاك سʻــالاو هʸّق بهـا الاتـʨثـʨهـا والʽـاد علʺʱرة علـى الاعʙـة و هـي القـʣʨالʺلف ʛـʽت غ" 

ʸǼــʨرة " فʺعʤــʦ الأفــʛاد Ȟʺǽــʧ أن ʵǽــʙعʨا Ǽعʹــهʦ الــॼعʠ مــʧ خــلال الؔلʺــات، فالؔلʺــات Ȟʺǽــʧ الــʦȞʴʱ فʽهــا 
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 ʥلʚها، و لʽف ʦȞʴʱال ʧȞʺǽ جه لاʨات الʛʽʰوتع ʙʶʳلغة ال ʧؔو ل ،ʛʰفي أك ʛʲأك ʙʺʱنع ʧʴʻـالافʸّالاتـ ʛʽت غ

Ǽ الʺقارنــةǼ ةȄʨــفʷـــالاالʸّــة الاتـॽعʺلǼ ʦد القــائʛق الفــʙة، وأن درجــة صــȄʨــفʷـــالت الʸّالاتـ  ʛــʽʰؗ ʙإلــى حــ ʙــʺʱتع

ــاللهـــʚا تʤهـــʛ أهʺॽـــة . ت غʽـــʛ الʺلفʣʨـــةالاتـʸّــــالاعلـــى  الॽȃʛʱـــة الʙʰنॽـــة ʸǼـــفة مʳـــال   اللّـفʤــــيغʽـــʛ  الاتـʸّــ

  .خاصة

ـــة الʶʳـــʦ و  ʛؗاهـــهحʳات ʙـــʶʳونـــة فـــي لغـــة الʛʺف ،مـــع ال ʨـــʴجـــه نʨʱالʧــــʽʰـــام  اللاّعـʺʱالاه ʛهـــʤǽ ثʙـــʴʱال ʙـــʻع

ـة أثʻــاء الʨʱجॽـه Ȟʺǽــʧ أن تؔـʨن مفʽــʙة لإǼقــاء . والانॼʱـاه، بʻʽʺــا الـʙوران Ǽعʽــʙًا قـʷǽ ʙــʛʽ إلـى عــʙم الاهʱʺــام ʛؗʴال

علــى ســـʽʰل . مʛنًـــا فــي اســـʙʵʱام لغــة جʶــʙه ʽʴǼـــʘ تʻʱاســʖ مــع الʨضـــع هʻــا يʰــʙو الــــʺʙرّب، و اللاّعـʽʰـــʧانॼʱــاه 

اته الـʺʙرّبالʺʲال، عʙʻ تقʦǽʙ الʱعلॽʺات في مʨقف صعʖ، قʱʴǽ ʙاج  ʛؗوءًا في حʙه ʛʲن أكʨȞǽ ا . إلى أنʺʻʽب

 ʙʻعʜـʽفʴّـʱال ًʡاʷن ʛʲات أك ʛؗʴن الʨؔأن ت ʧȞʺǽ ،ا.  

ــات  الـــʺʙرّبف ،ʷǼــȞل صــॽʴح هالʱعʽʰــʛ عʻــو  الʱــأثʛʽ العــاʡفي   ʛؗجــه وحʨات الʛــʽʰام تعʙʵʱــه اســʻȞʺǽ اضــيȄʛال

الʙʶʳ لʻقل العʨاʡف Ǽفعالॽة، مʲل الʴʺاس Ǽعʙ أداء جʙʽ، أو الهʙوء والʢʺأنʻʽة Ǽعـʙ ارتؔـاب خʢـأ، مʺـا ǽعـʜز 

ʧʽʽاضــȄʛال ʧʽــȃــه وʻʽب ʛــاعʷʺاصــل الʨت ʧأنّ مــ ʘــʽـــال ، حʸّالاتـ  ʛــʽـــيغʤاللّـف  ʛــاعʷʺال ʧعــ ʛــʰعǽ أن ʧــȞʺǽ

عـʧ حʺاسـه، ثقʱـه، أو اسـॽʱائه  الــʺʙرّبعʻـʙما ǽعʰـʛ ف. لʺʜاجॽـة ʷǼـȞل أسـʛع وأكʲـʛ دقـة مـʧ الؔلʺـاتوالʴالات ا

ʧʽȃرʙʱʺة إلى الȄʨقل رسالة قʻه، فإنه يʙʶبلغة ج.  

ة وحــʙها اللّـفʤـــʙॽرȞʺǽ ،ʖȄــʧ أن تؔــʨن الʱعلॽʺــات فــي الɦّــ ،والʷʱــॽʳع الʱـʴّفʽـــʜمــع اســʙʵʱام  تʨضــॽح الʱعلॽʺــات

ــة ـــʚلʶǽ ،ʥـــʙʵʱم  غʽـــʛ ؗاॽɾـ ـــات أو تʸـــॽʴح اللّـفʤــــʨॽن الإشـــارات غʽـــʛ الــــʺʙرȃّل ʛؗʴح الʛـــʷـــاءات لʺǽـــل الإʲة م

اسʙʵʱام تعابʛʽ الʨجه الʺʻاسॼة ونʛʰة الʨʸت القȄʨـة Ȟʺǽـʧ كʺا أن . الأخʢاء، مʺا ʳǽعل الʨʱاصل أكʛʲ فعالॽة

 ʛʽــأث  مــʧ خــلالȞॽɾــʨن ذلــʥ  الʱـʴّفʽـــʜو  ، وȃالʶʻــॼة للʷʱــॽʳعالـــʺʙرّبأن ʶǽــاعʙ فــي تعȄʜــʜ الʛســالة وȄʜȄــʙ مــʧ ت

 ʖȄرʙـة تـʯʽب Șلـʵوت ʧʽȃرʙـʱʺة الॽɻداف ʧز مʜأن تع ʧȞʺǽ ةॽابʳǽالإ ʙʶʳاعʺة، ولغة الʙاءات الʺǽامة، الإʶʱالاب
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Ǽــأن الʴــʨافʜ تلعــʖ دورا مهʺــا فــي تʴقʽــȘ الʛضــا  ،165.ص.)2022(قʢــاوȑ،. موهــʚا مــا أوضــʴه . مʷــʳعة

 Ȑʙلʧـʽʰا اللاّعـʳدوافع الان ʦيهʙز لʜهات وتعʽجʨة تॽʰلʱل ʦاد دائʙعʱفي اس ʦعلهʳرّبز، ؗʺا تʙʺدارة الـȂو  ȘȄʛالف

ʷǼــॽʁه الʺــادȑ والʺعʻــȑʨ يʸʱــʙران نفــʝ الأهʺॽــة فــي صــʻاعة وتʴʹــʛʽ  الʱـʴّفʽـــʜلʺــا يʡʨʱــʙ بʽــʻهʦ مــʧ ثقــة، و 

الʢʵاǼـــات الʺʴفـــʜة  إلـــىالʺعʻـــǽ ȑʨعـــʨد  الʱـʴّفʽــــʜ دراســـʱه Ǽـــأن نʱـائــــجوقـــʙ أوضـــʗʴ  .الʺॼʵʱʻـــات والفـــʛق القȄʨـــة

غʽــʛ  أساســاتʺʽʽــʜ بʽــʻهʦ علــى قــة الʺʶــʴʱقة وتقــʙيʛ مʳهــʨداتهʦ وعــʙم الɦّ الّ̡  اللاّعـʽʰـــʧوالاʳǽابॽــة والــى مــʻح 

مـا Ȟʺǽـʧ فـي هـʚا الʳانـʖ  أقʸىبʚل  إلىʨȃا الفʧʽʱʯ رȄاضॽة ؗʺا يʲʺʱل في الʦȄʛؔʱ الʛمȑʜ ، ولهʚا ʱʳǽهʙ مʙرّ 

كʨنـــه غʽـــʛ مȞلـــف مادǽـــا Ǽقـــʙر مـــا يʢʱلـــʖ فॽʻـــات ؗالʢʵـــاب الʴʺاســـي والاʳǽابॽـــة وȃعـــʘ الʲقـــة الʺʻʽʰـــة علـــى 

ǽعʰʱـʛ مـʧ  الʱـʴّفʽــʜ أنّ  والـȑʚ تʨصـل .7.ص .)2013(بـʧ رجـʦ،. دراسـة أ نʱـائــجؗʺا أنّها تʱفȘ مع  .الʷفاॽɾة

 ʜـʽفʴʱة لʛـʽʰؗ صـةʛـاك فʻه ʗـة فؔلʺـا ؗانـॽʰȄرʙʱمـات الʨالʺهارات والʺعل ʛʽفʨم في تʙʵي تʱة الॽالأساس ȏادॼʺال

فــاءة ولهــʚا مــʧ الʺفʽــʙ أن يــʛتȌॼ الʱــʙرʖȄ  فʛصــةالʺʱــʙرب ؗانــʗ هʻــاك  مʱاحــة لــʱعلʦ مهــارات جʙيــʙة ʶǼــʛعة وؗ

ʛــʽʰؗ رʙله علــى قــʨــʸح ʥــال ذلــʲرب مʙــʱʺه الʙــʷʻف يʙهــ Șــʽقʴʱفــة أعلــى  بॽʣل علــى وʨــʸالʺــال أو ح ʧمــ

ʛيʙقʱاف و الʛʱالاعǼ هǼاʶʱأو اك Ȑʨʱʶا .مʹǽإلى أنًه ؗلʺا ؗان  أ ʗصلʨتʜـʽفʴّـʱال  ʖـʻʳتفع ؗلʺا زاد دافع تʛم

لʺــا ؗــان  فــʠ تʻʳــʵ ʖؗلʺــا إن ʠمــʵʻف الʱـʴّفʽـــʜالفʷــل وȃالʱــالي تؔــʨن هʻــاك دافॽɻــة إنʳــاز رȄاضــي ʽʰؗــʛة، وؗ

                                                                      .هʻاك نقʟ في دافॽɻة الانʳازو Ǽالʱالي ʨȞǽن  . الفʷل

 ʛؗʚـا نــʹǽامــل أʨالع ʧّفاعــلومـɦ الʸॼــȑʛ، الإǽʺـاءات، الʺʶــافة الʸʵʷـॽة، نʰــʛة الʸــʨت  الاتـʸّــال ،الفــʨرȑ  الـ

  .ح ؗل واحʙة مʧ هاته العʨاملوسʨʻضّ . ʺʝ عʙʻ الاقʱʹاءواللّ 

 ȑرʨفاعـــل الفـــʱة للॼـــʶʻالǼ رّبفʙʺالــــ  ʛـــʽعة للإشـــارات غȄʛـــʶة الǼاʳʱـــاج إلـــى الاســـʱʴǽॽــــʤاللّـف ʧلقاهـــا مـــʱـــي يʱة ال

 ʛـʽاصـله غʨʱـة بǽن علـى دراʨـȞǽ ـه أنʻم ʖلـʢʱاك، مʺا يॼعاب أو الارتॽʱل علامات الاسʲم ،ʧʽȃرʙʱʺــيالʤاللّـف 

 ȑرʨه الفــȃʨأســل Ȍॼـــالأمـا . لʹـʸّالاتـ  ȑʛــʸॼـه  الǼ ــيʻعʻفʛــʤʻن  الʨـʽفــي ع ʛاشــॼʺالʧـــʽʰــام  اللاّعـʺʱالاه ʛهــʤǽ

 ʧʽقة بʲز الʜعȄو ،ʜʽ ʛؗʱرّبوالʙʺالـ ʧʽʽاضȄʛفي . وال ȋاʛالإف ʖʻʳت ʖʳǽ ،ʥـالمع ذلʸّالاتـ  ʙقـ ȑʚالـ ȑʛʸॼال
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الإǽʺــاءات الʶॼــʢॽة، مʲــل الإǽʺــاء Ǽــالʛأس للإʳǽــاب أو رفــع الʽــʙ   ، فʻقʸــʙ بهــا لإǽʺــاءاتأمّــا . ʶǽــʖʰ الإحــʛاج

ʦز الفهʜأن تع ʧȞʺǽ ،قفʨʱسالة . للإشارة إلى الʛة مع الॼاسʻʱة ومʴاءات واضʺǽن الإʨؔأن ت ʖʳǽॽـʤةاللّـف.  

احʛʱام الʺʶافة الॽʸʵʷة للȄʛاضʤǽ ʧʽʽهʛ الاحʛʱام وȄـʨفʛ راحـة أكʰـʛ خـلال ف ، لʺʶافة الॽʸʵʷةوȃالॼʶʻة ل  

ɦّفاعـل الʺʶـافة القॼȄʛـة قـʙ تؔـʨن مʻاسـॼة للʴʱفʽـʜ أو الـʙعʦ، بʻʽʺـا الʺʶـافة الॼعʽـʙة قـʙ تؔـʨن ملائʺـة لإعʢـاء  ،الـ

  .تعلॽʺات جʺاॽɺة

 ʧتأمّــا عــʨــʸة الʛــʰاصــل ، فــ نʨʱم فــي الʙʵʱــʶǽ تʨــʸأن ال ʦغʛـــيʤامه  ، فــإناللّـفʙʵʱقــة اســȄʛʡ) ــل ارتفــاعʲم

نʰـʛة الʸـʨت الهادئـة قـʙ تعʰـʛ عـʧ الʨʱجॽـه، . ةاللّـفʤــॽتʻقل الʛʽʲؔ مʧ الʺعاني غʛʽ ) الʨʸت، وتʛʽته، ونغʺʱه

ʜʽفʴʱم للʙʵʱʶت ʙة قॽة العالʛʰʻا الʺʻʽاءاللّ  و.بʹʱالاق ʙʻع ʝʺ  نʨؔأن ت ʧȞʺǽ ،الاتʴقافات أو الʲال ʠعǼ في

ـــا فـــي حـــʙود الاحʱـــʛام  ً̋ اللʺʶـــة علـــى الʱؔـــف أو الʽـــʙ وســـʽلة قȄʨـــة للʷʱـــॽʳع والـــʙعʦ، ولؔـــʳǽ ʧـــʖ أن تؔـــʨن دائ

  .والʛاحة

ـــة الʺـــʕثʛة علـــى اتʸـــال   ّ̋ ونʤافʱـــه  الــــʺʙرّبʺلاǼـــʝ ف ،العـــام همʤهـــʛ الغʽـــʛ لفʤـــي  الــــʺʙرّبومـــʧ العʨامـــل الʺه

ȘȄʛه وللفʶفʻامه لʛʱاح ʝȞعǽ هʛهʤʺǼ امهʺʱو . واه ʧʽقـة بـʲز الʜعǽ أن ʧȞʺǽ ʙʽʳال ʛهʤʺالʧــʽʰرّبو  اللاّعـʙʺالــ. 

Ȟǽــʨن الʺʴʱــʙث مʸʱــلا فعــالا وجʽــʙا فــإن هʻــاك حʱــى ه أنّــ. 40ص ). 2019. (عʺʽــʛات. أوردتــه أ وهــʚا مــا

ؗʺـا ʴǽـʙد  ،مʻها الʺʤهʛ والǽ ȑʚعʝȞ مȐʙ رؤȄـة الʺʴʱـʙث لʻفʶـه ،مʨʺʳعة مʧ الʶʺات يॼʻغي أن تʨʱفॽɾ ʛه

الʸʵʷـॽة  والأناقـةالȄʛʢقة الʱي يʛʤʻ بها الآخʛون إلॽه وȞʷȄلʨن أحȞامهʦ عʻه وȄʹـʦ الʺʤهـʛ العـام الʤʻافـة 

ʝॼوالʺل.  

ɦّفاعـلفي  هتʨقʱʽأǽʹا   علـى سـʽʰل . Ȟʺǽـʧ أن ǽعـʜز تـأثʛʽه اللّـفʤــياخॽʱار الʨقـʗ الʺʻاسـʖ للʱفاعـل غʽـʛ ف ،الـ

Ȅة أثʻاء الʱʺـʧȄʛ تʷـʳع الʱـʴّفʽـʜ الʺʲال، ʧȞʺǽ أن تʨؔن الابʶʱامة في الʨقʗ الʺʻاسʖ دافعًا قȄًʨا، بʻʽʺا الإǽʺاءة 

ʙهʳل الʚعلى ب.   
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ة اللّـفʤــʳǽॽـʖ أن تؔـʨن الʛسـائل  Ȅʛقـة مʶʻـʳʺة، حʽـǼʢʘ اللّـفʤــيوغʽـʛ  اللّـفʤــيبʧʽ  مجعلى الʙّ  الـʺʙرّبقʙرة 

 ʛــʽوغॽـــʤافقــةاللّـفʨʱرّبفــإذا ؗــان . ة مʙʺـــ ــا لؔــʧ لغــة جʶــʙه تــʨحي Ǽعــʙم الʛضــا، فــإن  اللاّعـʽʰـــʷǽʧــʳع  ال ॽًʤلف

   .الʛسالة سʨؔʱن مʻʱاقʹة وقʙ تʵلȘ إحॼاʡًا

علــى الــʦȞʴʱ فــي ردود أفعالــه الʶʳــǽʙة، مʲــل  الـــʺʙرّبقــʙرة  ، والــȑʚ نعʻــي ǼــهالــʦȞʴʱ فــي ردود الأفعــال الفʨرȄــة

ǽـــه علـــى إدارة الإ ـــاȋ تعȞـــʝ مـــȐʙ قʙرت ॼـــاء أو حـــالات إحʢوث أخʙحـــ ʙـــʻعة، عȄʛـــʶجـــه الʨات الʛـــʽʰـــاء أو تعʺ

   .الʺʨاقف الॼɻʸة

فــي Ǽعــʠ الأحॽــان، Ȟʺǽــʧ أن Ȟǽــʨن الʨʱقــف القʸــʛʽ أو الʱغʽʽــʛ فــي الʱعʽʰــʛ الʶʳــȑʙ ف ،الʨʱقفــات والʱــʨتʛات

  .ʴǼـʚر Ȟʺǽـʧ أن يȄʜـʙ مـʧ تـأثʛʽ الʛسـائل اسـʙʵʱام الʨʱقفـات. وسʽلة للʱأكʙʽ على نقʢة مهʺة أو لفʗ الانॼʱـاه

الابʶʱامة الʨدǽة واسʙʵʱام الʙعاǼة الʺʻاسॼة في اللʤʴات الʴॽʴʸة ʧȞʺǽ أن ʵǽفف مـʧ ف ،الابʶʱامة والʙعاǼة

ȘȄʛة داخل الفॽɺاʺʳوح الʛال ʧز مʜعȄو ،ʧʽʽاضȄʛة مع الॽابʳǽي علاقة إʻʰي ،ʛتʨʱال.  

ʶʳǼـʙه Ǽالؔامـل تʳـاه  الــʺʙرّبȞʺǽـʧ أن ʷǽـʛʽ  حʽـʘ لاعـʖ معـʧʽ،عʙʻ الʙʴʱث مـع  تʨجॽه الانॼʱاه نʨʴ الأفʛاد

أن ǽعʜز مʧ الʲقة وʳȄعل اللاعʷǽ ʖـعǼ ʛأهʺॽـة  مʧ شأنههʚا . اللاعʖ، مʺا يʨضح أنه ǽقʙم اهʱʺامه الؔامل

  .الʺʨقف

ة لʱعʜȄʜ مفـاʦॽʂ معʻʽـة  ، ونعʻي بهاالإشارات الʺʛؔʱرة للʱعʜȄʜ الـʺʙرّب اسʙʵʱام ʛؗʴالإشارة أو ال ʝام نفʙʵʱاس

ʗقـــʨور الʛـــʺǼ . لإشـــارة ʙـــʽـــة ال ʛؗام حʙʵʱقـــف أو اســـʨʱـــة لإشـــارة الʻʽقـــة معȄʛʢǼ ʙـــʽـــال، رفـــع الʲʺل الʽʰعلـــى ســـ

  .الȄʛʶʱع

Ȟǽــʨن الʱعامــل مــع الفȄʛــȞؗ Șــل أحॽانًــا قــʙ  ، ونقʸــʙ بهــا أنّــهʨاصــل مــʧ خــلال الʺʨʺʳعــات الʸــغʛʽةالɦّ  وأخʽــʛا

 ّǽʙʴرّ . اتʙʺلل ʧȞʺǽ ،ʥلʚل ʛʽاصل غʨʱام الʙʵʱـيب اسʤة  اللّـفʛʽعـات صـغʨʺʳث مـع مʙـʴʱال ʙـʻل أفʹـل عȞʷǼ

ا وفعالॽة ًy ॽʸʵت ʛʲفاعلات أكʱح بʺʶǽ مʺا ،ʛاشॼل مȞʷǼ ادʛأو أف.   
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 الـقــʦʶعʙʻ مʙرب  الاتـʸّـالولى لʦ تʴʱقȘّ في شقّها الأول الʵاص ȐʨʱʶʺǼ الأ الـفʛضـॽّة وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أنّ 

Ș الـʨلائـي ّ̫ فقʙ تʴقّقǼ ʗالॼʶّ̒ة للاتʸّال غʽـʛ  الـʲـّاني الـقـʦʶعʙʻ مʙرب  الاتـʸّـالالʵاص Ǽ الـʲـّاني، وȃالॼʶʻة لل

ʴʱت ʦي ولʤالّ̒ قّ لفǼ Ș ّة للاتॼʶ الʸـيʤاللّـف .  

hّـانॻ الـفʙضـॻّة نʯـائـج مʹـاقـʵـة -1-2-2   :ةالـ

 ʟّʻة تــॽّضـــʛالـف ॽّ̡ـــان  الـʨلائـــي الـقـــʦʶعʻــʙ  اللاّعـʽʰـــʧو  الـــʺʙرّببــʧʽ  الاجʱـʺاعـــॽّة الـعلاقـــاتمʶــȐʨʱ  أن علــى ةالـ

، وللʱأكـــʙ مـــʧ  مʛتفـــع الـʲــّــاني الـقــــʦʶعʻـــʙ  اللاّعـʽʰــــʧو  الــــʺʙرّببـــʧʽ  الاجʱـʺاعــــॽّة الـعلاقــــاتمʶـــȐʨʱ  مʨʱســـȌ، و

الʺʨʱصــل  الـʱّ̒ائـــجمــʧ خــلال و  داخــل الفȄʛــȘ، الاجʱـʺاعـــॽّة الـعلاقـــات قʺʻــا ॽʁǼــاس الـفʛضـــॽّةصـʴة أو نفــي هــʚه 

ʙـʳة فــي الʴضـʨʺهـا والʽاإل ʦ12(و )11(ول رقــ(  ، ʘاحـॼال Ȑʛأن يـ Ȑʨʱـʶة الـعلاقـــاتارتفــاع مॽّـʺاعــʱفــي  الاج

ʧʽȄʨʱـــʶʺفـــي  ال ʗʺة ســــاهʙامــــل عـــʨراجــــع إلـــى ع ʜــــȄʜــةتع  الـــــʺʙرّبداخـــل الفȄʛــــȘ الȄʛاضـــي بــــʧʽ  هـــʚه العلاقــ

 مــʧ أبــʛز هــʚه العʨامــل هــي. فــي بʻــاء بʯʽــة إʳǽابॽــة تــʙعʦ الʱعــاون والانʶــʳام مهــʙ هــاتʨافʛ حʽــʘ أن  اللاّعـʽʰـــʧو 

بـʻفʝ الʲقـة تʳـاه  الــʺʙرّبحʖʳǽ ʘʽ أن ʷǽعʛ اللاعʨʰن Ǽالʲقة في قـʙرات مـʙرȃهʦ، وأن ʷǽـعʛ  ،قة الʺॼʱادلةالّ̡ 

ـــاتوȃʺـــا أن  .لاعॽʰـــه، مʺـــا ǽعـــʜز روح الفȄʛـــȘ وʶȄـــاهʦ فـــي تʺاســـȞه ـــʧʽ  الاجʱـʺاعــــॽّة الـعلاقـ ـــة ب Ȅʨرّبالقʙʺــــ  ال

ʽــʜة أساسـॽة لʴʱقʽـȘ الأداء الأمʲـل والʳʻـاح الʺʶــʙʱام اللاّعـʽʰــʧو  تʢʱلـʖ بʻـاء ثقــة  فهـي. فـي الفȄʛـȘ الȄʛاضـي رؗ

يʲــȘ فــي  الـــʺʙرّبعʻــʙما ʷǽــعʛ اللاعʰــʨن Ǽــأن . مॼʱادلــة تُعــʜز مــʧ روح الفȄʛــȘ وتʷُــʳع علــى الالʱــʜام والانʱʺــاء

وفــي الʺقابــل، . ʻعʝȞ إʳǽاǼًــا علــى أدائهــʦ ورغʰــʱهʦ فــي تقــʦǽʙ الأفʹــلقــʙراتهʦ وʱʴȄــʛم شʸʵــॽاتهʦ، فــإن ذلــʥ يــ

 ʛهـــʤǽُ ماʙـــʻرّبعʙʺفـــاني الــــʱة والॽولʕـــʶʺالǼ لـــيʴʱعلـــى ال ʦهʜفـــʴǽُ قـــه، فإنـــهȄʛـــه فـــي فʱـــه .ثقॽا مـــا أشـــار إلʚوهـــ       

علـى أسـاس هـام وهـʨ احʱـʛام  تقـʨم الإنʶانॽة الʶـلॽʺة الـعلاقـاتأن  ، حʘʽ أوضح38.ص .)2010(.زوȄل. م

والاهʱʺـــام ʷʺǼـــȞلاته . شʸʵـــॽة الفـــʛد والإǽʺـــان Ǽـــأن ؗـــل فـــʛد مهʺـــا ؗانـــʗ قʙراتـــه ʻȞʺǽـــه أن ǽقـــʨم Ǽعʺـــل نـــافع 

ʵـــة والॽاخلʙـــال ّ̒ʰـــه الॽجʨʱام الآراء والأفؔـــار، والʛـــʱـــة ، واحॽعـــة اء الهـــادفارجʨʺʳʺـــاء للʺʱالانǼ رʨـــعʷال Șوخلـــ ،

العلاقـة بـʧʽ الأفـʛاد فـي العʺـل ؗʺـا تـʕدȐ إلـى تʶʴـʧʽ الإنʶـان نفʶـه  هʚا يʕدȐ إلى تʶʴـʧʽ. وتʨفʛʽ جʨ الʲقة
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دورًا ʛًʽʰؗا في تʨضॽح الأهʙاف  يلعʖ اللاّعـʽʰـʧو  الـʺʙرّبالʨʱاصل الفعال بʧʽ أنّ ؗʺا  .وتʧʽʶʴ العʺل وجʨدته

فالʨʱاصـــل  .اء Ȟʺǽـــʧ مـــʧ خلالـــه معالʳـــة الʴʱـــǽʙات ʷǼـــȞل مʷـــʛʱكوالʱعلॽʺـــات، Ǽالإضـــافة إلـــى خلـــȘ حـــʨار بّ̒ـــ

ɦّفاعــل، و اللاّعـʽʰــʧيʳʱاوز مʳـʛد إعʢـاء الʱعلॽʺـات، لʷॽـʺل الإصـغاء الॽʁʴقـي لʺʷـاكل وتʴـǽʙات  مـع آرائهـʦ  الـ

ʦوأفؔــاره . ʦاتهʨــأن أصــǼ ــعॽʺʳهــا الʽف ʛــعʷǽ ــةʻــاحة آمʶم ȘلــʵȄــادل وॼʱʺال ʦالفهــ ʧمــ ʨــاء جــʻفــي ب ʦــهʶǽُ اʚهــ

ॽʁǼʺــʱهʦ فــي الفȄʛــȘ وʷȄــʳعهʦ  اللاّعـʽʰـــʷǽُʧــعʛ  الــȑʚ الاحʱــʛام الʺॼʱــادلومــʧ العʨامــل أǽʹــا  .مʶــʺʨعة ومقــʙّرة

،ʦيهʙأفʹــل مــا لــ ʦǽʙعلــى تقــ  ʛهــʤǽُ أن ʖــʳǽ ،ʥالإضــافة إلــى ذلــǼرّبʙʺالـــ  ʠغــǼ ،ʖــا لؔــل لاعــ ً̋ احʛʱامًــا دائ

الʤʻــʛ عــʧ مʶــȐʨʱ أدائــه أو دوره فــي الفȄʛــȘ، لأن هــʚا الاحʱــʛام ǽعــʜز الʷــعʨر Ǽالʺʶــاواة وʴȄُفــʜ علــى الʱعــاون 

ʰسل ʝافʻيدون ت.  

، ʧ الʨʳانʖ الهامةم، فهʨ لʷعʨر Ǽالʱقʙيʛ والʲقة في أنفʶهʱʴǽʦاج اللاعʨʰن ل ʘʽʴǼ ،فʶي والعاʡفيالʙعʦ الّ̒  

، الــʺʙرّبعʦ مـʧ الـʙّ  إنّ . خاصة في الأوقات الॼɻʸة عʙʻما يʨاجهʨن ضغʡًʨا أو تʴـǽʙات شʸʵـॽة أو مهॽʻـة

ʦǽʙخـــلال تقـــ ʧة أو مـــॽɻॽʳـــʷؗلʺـــات ت ʦǽʙخـــلال تقـــ ʧمـــ ʥاء ؗـــان ذلـــʨوح  ســـʛالـــ ʜـــȄʜفـــي تع ʦـــاهʶǽُ ،ـــائحʸʻال

ȘȄʛة للفȄʨʻا .الʺعʚه  وهʴد. أما أوضـʨـعʶقـال أنّـه 236 .ص .)2011(.م ʘـʽـة ، حॽء العقلʛة الʺـʴصـ ʛـأثʱت

Ǽّ̔ـــة الـعـــلاقاتʸʵʷة أن  الʛــʽʰؗ ــةʻʽت دراســة لعʙوجــ ʙة فقــॽʺــʶʳه الʱʴبهــا صــ ʛــأثʱّ̔ـــة الـعـــلاقاتؗʺــا تʸʵʷال 

الॽʴاة الʹـاغʢة، فارتॼـاȋ الفـʛد مـع الآخـǼ ʧȄʛعلاقـات تـʨفʛ لـه  أحʙاثالʱي تʨفʛ الʺʶانʙة تʵفف مʧ تأثʛʽات 

ـــاة لـــه  ॽʴات الȃʨــة صـــع ــةالʺʶـــانʙة فـــي مʨاجهـ ــ ــه، وʸȃـــʱʴه الʶʳـــʺॽة ومقاومʱـــه  عـلاق قȄʨـــة بʛضـــاه عـــʧ حॽاتـ

  .للأمʛاض، وʱʴʸȃه العقلॽة وȃأدائه ؗعʹʨ في الʺʱʳʺع

ʙيـــʙʴت  ʧʽة بـــ ʛؗʱـــʷʺاف الʙرّبالأهـــʙʺو  الــــʧــــʽʰـــ إذ اللاّعـʶǽُاʦه ʥـــاس  ذلـــʺʴـــعل الʷǽُ د، مʺـــاʨهـــʳال ʙـــʽحʨفـــي ت

 ًʜاف حــافʙح الأهــॼــʸت ʘــʽــاح، حʳʻال Șــʽقʴت ʨــʴــاعي نʺʳــاعيالʺʳعــاون والعʺــل الʱــا لل Ȅًʨاف ، و ا قʙه الأهــʚهــ

 ʧʽب ȘافʨʱالǼ اغʸُما تʙʻرّبعʙʺو  الـʧـʽʰا اللاّعـ ًؗʛʱʷح دافعًا مॼʸُـاد، تʳع علـى العʺـل الʳـʷȄُعـاون وʱز الʜعǽُ ،

ّ̫ ȑʚ يɦّ الʺــʙرب الّــ ل أنّ ، حʽــʘ قــا2.ص). 2019.(مهʽــȑʙ. وهــʚا مــا أوضــʴه ن ʸʵــॽة الهادئــة ǽقــʨم ʶــǼ ʦال
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 ʦهʛـʤم وجهـات نʛـʱʴȄو ʧʽـʰالآراء اللاع ʙʽʳاع الʺʱالاسǼ مʨقǽ ، اراتʛالق ʧم ʙيʙاذ العʵفي ات ʧʽʰاك اللاعʛإشǼ

لʺʻــاخ الاʳǽـابي الــȑʚ يʶʱـʦ بــʛوح الفȄʛـȘ الʨاحــʙ الʺʱʺاسـǽ ، ʥʺــʻح الʺȄʜـʙ مــʧ وȄʹـفى علـى الفȄʛــȘ الȄʛاضـي ا

ʧʽʰة للاعȄʛʴال. 

ǽعــʜز مــʧ وهــʚا مـا دون تفʹـʽل أحــʙهʦ علـى الآخــʛ، وȞȄــʨن ذلــʥ  اللاّعـʽʰــʧالعʙالـة والʺʶــاواة فـي الʱعامــل مــع 

عʰʱــʛ أساســي للʴفــاǽ ȍالفــʛص Ǽعʙالــة دون تʺʽʽــʜ،  تʨزȄــع أǽʹــا، لفȄʛــȘ وʴȄــʙ مــʧ الʺʷــȞلات الʙاخلॽــةتʺاســʥ ا

تʷُـعʛ ؗـل لاعـǼ ʖـأن جهـʨده مʴـل تقـʙيʛ، مʺـا ʴǽُفـʜ الॽʺʳـع علـى تقـʦǽʙ  العʙالـةعلى الʻʱاغʦ داخـل الفȄʛـȘ، ف

، سʨاء ؗانʗ وخارج إʡار الʙʱرʖȄ مʧ خلال الأنʢʷة خارج الʺلعʖ  تʴفʜʽ الʛوح الʳʺاॽɺةوȃالʱالي  الأفʹل

 ʹــفي جــʨًا مــʧ الʺــʛح، مʺــا يــʻعʝȞ إʳǽابॽًــا علــى أدائهــʦ داخــل الʺلعــʖوتتȄʜُــل الʱــʨتʛ اجʱʺاॽɺــة أو تʛفʽهॽــة، 

  . الـʺʙرّبوتُقȑʨ علاقاتهʦ مع  اللاّعـʽʰـʧتʶُهʦ في تعʜȄʜ الʛواȌǼ بʧʽ و 

 الـــʺʙرّباءة مـʧ الʛاجعـة الʰّ̒ـالʱغǽʚــة  أǽʹـا مـʧ العʨامـل الهامّـة الʱــّي ارتأيʻـا أنّهـا مʶـاهʺة فــي هـʚه الʳॽʱʻـة هـي

الʱـي تُقـʙم ȄʛʢǼقـة بʻـاءة، و  ،ع بʧʽ الʻقʙ الإʳǽابي والإرشاد الفعّـالʳʱॽʺال الاسʱʺاع الفعّال، حʘʽ نعʻي Ǽالأولىو 

 ʙاعʶُتʧــʽʰاللاّعـ ʧʽـʶʴʱعلـى ال ʦعهʳـʷوت ،ʦة والʹـعف فـي أدائهـʨالقـ ȋفـة نقـاʛدورًا فـي  فهـي ،علـى مع ʖتلعـ

قـــʙوة حʶـــʻة فـــي الʜʱامـــه وانʹـــॼاʡه لȞॽـــʨن  الــــʺʙرّبتʢـــʛȄʨ الأداء الفـــʛدȑ والʳʺـــاعي، مـــع ضـــʛورة أن Ȟǽـــʨن 

ʧʽـــʰر إلهـــام للاعʙـــʸي .مʰلʶال ʙقـــʻالǼ ʦدون إشـــعاره، ʖيلعـــ ،ʥرّبإضـــافة إلـــى ذلـــʙʺـــع  الــــॽʺوة فـــي جʙدور القـــ

ʺʴام أو في تʛʱام أو في الاحʜʱاء في الالʨك، سʨلʶال ʖانʨةجॽولʕʶʺف. ل ال ،ʦهȃرʙك مـʨـلʶǼ ونʛأثʱن يʨʰاللاع

  .على الالʜʱام بʻفʝ الʺعايʛʽ اللاّعـʽʰـʧوȄقʙʱون Ǽه، لʚا فإن وجʨد مʙرب ǽعʦॽʀ ʝȞ الانʹॼاȋ والʱفاني ʳʷǽُع 

ɦّفاعـلواحॽʱاجاتهʦ، و  وهʺʨمهʦ اللاّعـʽʰـʧلʺȞʷلات  ǼالإنʸاتذلʨȞॽɾ ʥن  لاسʱʺاع الفعّالل أما Ǽالॼʶʻة معها  الـ

. وداعʦ حॽʁقي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علॽـه وصʙيȘ لʝॽ مʛʳد قائʙ، بل شʥȄʛ الـʺʙرّبȞʷǼل إʳǽابي، مʺا ʤǽُهʛ أن 

ا فــي بʻــاء فȄʛــȘ مʱʺاســʥ وقــȑʨ، قــادر علــى تʴقʽــȘ الʳʻاحــات والʽʺʱــʜ فــي  ً̋ كــل هــʚه العʨامــل تلعــʖ دورًا حاســ
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 .ʳـازات الفʛدǽـة والʳʺاॽɺـة علـى حـʙ سـʨاءʙعʦ الإنيـومʻاخ مʲـالي   مʨاجهة الǽʙʴʱات، مʺا ʵǽلȘ بʯʽة رȄاضॽة

أن ʡــلاب وʡالॼــات ؗلॽــات الॽȃʛʱــة الــȑʚ أكــʙ فʽهــا  ،75.ص.)2017(،يالʻʳــاب .ع يʱفــȘ مــع دراســة وهــʚا مــا

ــʙيهʦ تفاعــل اجʱʺــاعي عــال ، وقــǽ ʙعــʨد ذلــʥ إلــى أنّ   الʙʰنॽــة وعلــʨم الȄʛاضــة فــي جامعــات الفــʛات الأوســȌ ل

 Ȑʨʱʶʺا الʚه ʛهʣ اʚل ȋلاʱفاعل والاخʱة للʛʽʲؗ صاʛف ʛفʨامعي يʳاخ الʻʺال.  

ّ̡ـــانॽ الـفʛضـــॽّةوعلॽــه Ȟʺǽــʧ القــʨل أن  ــʛʢ الأول الʺʱعلــȘ Ǽ Șللʙراســة لــʦ تʴʱقّــ ةالـ ّ̫ ا ʺــ، بʻʽالـʨلائـــي الـقـــʦʶفــي ال

  .الـʲـّاني الـقـʦʶمʻها والʺʱعلǼ Ș الـʲـّانيتʴققʗ في الʜʳء 

  :hّالʰةال الـفʙضـॻّة نʯـائـج مʹـاقـʵـة -1-2-3

 ʟّʻة تॽّضـʛةال الـفʲأن على ّ̡الʙجʨه ت  ʧʽـالعلاقة بʸّـي الاتـʤاللّـف  ʛـʽــيوغʤة الـعلاقــاتو  اللّـفॽّـʺاعــʱالاج  ʙـʻع

ʦʶــــ ــــي الـق ـــاني ال الـقـــــʦʶو   الـʨلائ ʲ هʚة أو نفــــي هـــʴصـــ ʧمـــ ʙأكــــʱة، وللॽّضـــــʛـــاس الـفॽʁǼ ـــاʻʺق  ʧʽة العلاقـــة بــــʨقــــ

 ʛّ̔غـʱʺالـʧȄ )ـالʸّه  الاتـॽʁʷǼ ȑـيالؔلي أʤي، و  اللّـفʤلف ʛʽة الـعلاقـاتوغॽّـʺاعـʱالاج( .  

  ):الـʦلائـي الـقـʤʴلʚʱء الʯʸعلǺ Ȗ(الʰالʰة  الـفʙضـॻّة نʯـائـج مʹـاقـʵـة -1-2-3-1

والʱـي أوضـʗʴ وجـʨد علاقـة مʨʱسـʢة  ،) 13( ول رقـʦل إلʽها والʺʨضʴة في الʙʳالʺʨʱصّ  الـʱّ̒ائـجمʧ خلال  

 Ȑʨʱʶʺلائـيفي الʨأنو ،  الـ ʘاحॼال ȐʛȄ ة للأʳॽʱʻه الʚابهॼة سॽالآت:  

ॼɻـة، بʻʽʺـا قـʙ تؔـʨن خʛʰة واسعة فـي اللّ  الـʺʙرّبغالॼًا ما ʨȞǽن لȐʙ ف  ،الʨʻʱع في الʺȄʨʱʶاتو  اخʱلاف الʛʰʵات

،    هــʦ الʺʢʱلॼــاتهــʚا الفــارق فــي الʰʵــʛة قــʙ يــʕدȑ إلــى صــعȃʨة فــي الʨʱاصــل الفعــال وف. مʴــʙودة اللاّعـʽʰـــʧخʰــʛة 

هـʚا الʻʱـʨع قـʳǽ ʙعـل مـʧ  أنفʶـهʦ، اللاّعـʽʰــʧقʨȞǽ ʙن هʻـاك تفـاوت ʽʰؗـʛ فـي الʺʶـȄʨʱات الفॽʻـة والʙʰنॽـة بـʧʽ و 

  .اتهʦ الفʛدǽةوتلॽʰة احॽʱاج اللاّعـʽʰـʧالʨʱاصل ȞʷǼل فعال مع جʺॽع  الـʺʙرّبالʸعʖ على 

ـــʺʙرّبǽقلــل مــʧ فــʛص بʻــاء علاقــات قȄʨــة بــʧʽ  الʨقــʗ الʺʴــʙود للʱــʙرʖȄكʺــا أن  ، وʸȄــعʖ مــʧ اللاّعـʽʰـــʧو  ال

 الـعلاقــاتوالʙʱرʖȄ الإضافي الʱـي تʶـاهʦ فـي تعȄʜـʜ  الاجʱـʺاعـॽّةالأنʢʷة ، وعلॽه عʺلॽة تॼادل الأفؔار والآراء
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ʙاجʨن أقل تʨؔت ʙا ما .اقॼا  وغالʢॼتʛا مʚن هʨȞǽأǼاةॽʴات الȄʨو  ول ȋʨةالʹـغॽّـʺاعــʱالاج Ȑʨʱـʶʺا الʚففـي هـ ،

ــا مــا تؔــʨن هʻــاك أولȄʨــات أخــȐʛ فــي الॽʴــاة مʲــل العʺــل و  ॼًــةغال ʽــʜهʦ  وهــʚا مــا والعائلــة الـʙّراسـ ʛؗعلــى ت ʛثʕيــ

ʖȄرʙʱفي ال ʦهʽوتفان .ʘʽʴǼ ʱي ʙضقʛعـ  ʛثʕيـ ʙقاء والعائلة، مʺـا قـʙالأص ʧة مॽɺاʺʱاج ȋʨن إلى ضغʨʰاللاع

Ǽ ʦهʱوعلاق ʦرّبعلى أدائهʙʺالـ .ʥذل ʧʽب ʙمالؔي و ع. م وق .ȑا فـي  ،263.ص.)2018.(الهادʴأوضـ ʘـʽح

في الʨسȌ الȑʨȃʛʱ أن للʺʱغʛʽ الأسȑʛ أثʛ سلʰي على مʺارسة الʷʻاȋ  الاجʱـʺاعـॽّةʱغʛʽات ʺدراسʱهʺا لॼعʠ ال

الʙʰني وهʚا لॽɽاب الʲقافة الȄʛاضॽة لȐʙ الأسʛة الʜʳائȄʛة، وأنـه أوصـॽا Ǽأنـه علـى الأسـʛة والأصـʙقاء والʺʱʳʺـع 

  .إرشاد الفʛد ودعʺه Ǽأفʹل الʛʢق لاسʱغلال وقʗ الفʛاغ

  ʧاتأمّا عॽɿلʵع الʨʻه  تǼ ʙʸقʻاتفॽɿخل ʧـʽʰة و  اللاّعـॽɾقاʲةالॽّـʺاعـʱـ الاج ّ̋ ا ʳǽعـل مـʧ الʸـعʖ والʱعلॽʺॽة، م

ــا علــى  ـــʺʙرّبأحॽانً ʶǽــʖʰ تʴــǽʙات فــي الʨʱاصــل  وهــʚا تʴقʽــȘ اتʸــال فعــال ومʱؔامــل مــع جʺॽــع الأعʹــاء ال

  .الفعّال والفهʦ الʺॼʱادل

يــʕثʛ علــى جــʨدة  أقــل اســʱعʙادًا لʱقʰــل الʻقــʙ أو العʺــل الʳʺــاعي، مʺــا اللاّعـʽʰـــʧ قــȞǽ ʙــʨن  ، ॽɼــاب الاحʛʱاॽɾــة

ʚلʥ نقʟ الʛʰʵة فعادة، الـʺʙرّبالʨʱاصل مع  ʺȐʨʱʶ أقل خʛʰة في الʱعامل مع ال هʚا ما ʨȞǽن اللاعʨʰن في وؗ

ʽـــʛ ة وغاللّـفʤــــॽهـــʚا قـــʙ يـــʕدȑ إلـــى عـــʙم فهـــʦ ؗامـــل أو ســـʨء فهـــʦ الʱعلॽʺـــات . الʨʱجʽهـــات والʱعلॽʺـــات الʺʱقʙمـــة

ॽـʤاللّـف ʧرّبة مʙʺدة الـʨعلى ج ʛثʕّفاعـل، مʺا يɦ   .الـ

ــةأǽʹـــا  ، علـــى جـــʨدة الʱـــʙرʖȄ والʨʱاصـــل تـــʕثʛ قلـــة الʺـــʨاردو  عـــʙم تـــʨافʛ الॽʻʰـــة الॽʱʴʱـــة والʳʱهʽـــʜات الاحʛʱاॽɾـ

غالॼـاً مـا تؔـʨن مʴـʙودة الفـʛق فـي هـʚا الʺʶـȐʨʱ ، و الاحʛʱاॽɾة تʨفʛ بʯʽـة أفʹـل للʨʱاصـل الاجʱʺـاعي والʺهʻـيف

هــʚه القʽــʨد Ȟʺǽــʧ أن تقلــل مــʧ . الʺــʨارد، مʲــل الʨصــʨل إلــى مــʙرʧʽȃ مʱʴــʛفʧʽ أو معــʙات تʙرॽʰȄــة مʱقʙمــةفــي 

ʧʽʶʴص تʛف ʧʽـال العلاقة بʸّة الـعلاقـاتو  الاتـॽّـʺاعـʱالاج ʛʽʰؗ لȞʷǼ.  

ʧȄـــارʺʱالǼ امʜـــʱالأداء  الال Ȍـــال وضـــغ ॽلاف الأجʱـــواخـــ ـــىي ـــʕثʛ علـــى  صـــعȃʨة فـــي الʨʱاصـــل ʕدȑ إل ـــالي ي ʱالȃو 

ɦّفاعـــل ، حʽــʘ قــʙ  مــʧ لاعــʖ إلــى آخــʱʵǽʛلــف ʷǼــȞل ʽʰؗــʛ فــالالʜʱام ǼالʱʺــارʧȄ  الاجʱʺــاعي ʷǼــȞل ســلʰي، الـ
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هـʚا الʱفـاوت فـي الʴʹـʨر  ، والॼعʠ الآخʛ مʨاʖʣ على حʹʨر الʟʸʴ،يʱغʖʽ الॼعʠ لأسॼاب شॽʸʵة

Ȟǽـʨن هʻـاك فـارق أمّـا عـʧ اخـʱلاف الأجॽـال، فقـʙ . وعلاقʱـه Ǽلاعॽʰـه الــʺʙرّبʵǽلȘ فʨʳة في اتʸـال  ʧȞʺǽ أن

 ʧʽبــ ʛفــي العʺــ ʛــʽʰرّبكʙʺو  الـــʧـــʽʰاللاّعـʦॽــʁقافــة والʲلاف فــي الʱإلــى اخــ ȑدʕـّـالي  ، مʺــا يــʱالȃو ʙــʳǽرّبʙʺالـــ 

  .اللاّعـʽʰـʧصعȃʨة في بʻاء رواȌǼ مʙʱʶامة مع ؗل 

قــʷǽ ʙــعʛ اللاعʰــʨن ǼʹــغȌ الأداء الــǽ ȑʚʺــʻعهʦ مــʧ فــي Ǽعــʠ الأحॽــان،  والــȑʚ نعʻــي Ǽــه أنّــه ضــغȌ الأداء

ɦّفاعـــل الʵــʨف مــʧ ارتؔــاب الأخʢــاء أو عــʙم الॼɼʛــة فــي الإحــʛاج Ȟʺǽــʧ أن يــʕثʛ علــى . الاجʱʺــاعي ȄʛʴǼــة الـ

ɦّفاعـلوȃالɦّالي اضʛʢاب في مȐʨʱʶ  اللاّعـʽʰـʧو  الـʺʙرّببʧʽ  الاتـʸّـالجʨدة    .الـ

ȄـȘ، مʺـا يـʕثʛ علـى الʺـʜاج العـام في Ǽعʠ الأحॽان، قʙ تʨؔن هʻاك ضـغȋʨ مالॽـة علـى الفʛ  ،الʹغȋʨ الʺالॽة

ʽـʜهʦ علـى الʱـʙرʖȄ والʨʱاصـلل ʛؗت ʧقلل مـȄو ʧʽʰمـع دراسـة   .لاع Șفـʱا مـا يʚـة.فوهـȞǼ)2014(. 170.ص، 

ـʚا  اللاّعـʽʰــʧإلى مادǽة العلاقة بـʧʽ  تʛʽʷ الʴالات الʺʙروسة نʱـائـج أن حʘʽ تʨصل إلى ʧʽ الــʺʙرȃّوالإدارة، وؗ

مʶــʱقʙمʨن مــʧ جهــات مʱʵلفــة، هــʚا  هʰʦأغلــللفــʛق الʺʙروســة نʳــʙ أن  اللاّعـʽʰـــʧوالإدارة فــإذا نʛʤنــا إلــى انʱʺــاء 

الاســʱقʙام الʺʻʰــي فــي أساســه علــى الʨʳانــʖ الʺادǽــة الʺʲʺʱلــة فــي مقــʙار مــا تقʙمــه الإدارة مــʧ مʶــʴʱقات مالॽــة 

أما إذا نʛʤنا إلى ॽʰʡعة العلاقـة بـʧʽ . ن في عقʧʺʹǽ ʙ حقʨق ؗل ʛʡف ǽعʢي للعلاقات ʡاǼعها الʺادȑتʙوّ 

ʧـــʽʰو  اللاّعـȃّرʙʺــاء العلاقــة، فالـــʻــة فــي بǽالʺاد ʖانــʨʳــاب الॽɼ ا راجــع إلــىʚــة وهــॽها تعاونʙــʳــا نʻفإن ʧʽرّبʙʺالـــ    

ʧــه مــॽʰلاع ʜــʽفʴʱــʺح لــه بʶــي تʱــة، الǽات الʺادॽــلاحʸال ʥلــʺǽ ه  لاʚوهــ ،ʖانــʳا الʚالـعلاقـــاتهــ  ʙــة، قــॽعاونʱال

  .Ǽالॼʶʻة للاعʧʽʰ مʴفʜا مادǽا لهʦ الـʺʙرّبتʨʴʱل إلى مادǽة إذا أصॼح 

 ʧʽة العلاقـة بـʨة لقـʛʶّ̋ة الʺف قلـة  ،ॽɼـاب الهȞॽـل الॽʤʻʱʺـي الاجʱـʺاعــॽّة الـعلاقــاتو  الاتـʸّــالومʧ العʨامل الʺه

ة ʛؗʱʷʺارب الʳʱال ،ʙقʻال ʧف مʨʵة، الȄارʛʺʱم الاسʙا عʛʽاف وأخʙح تفاوت الأهʛʷف نʨي سʱاروالʸʱاخǼ ها:  

 ɦّل الȞॽاله ʟʵǽ اʺॽɾॽʤʻاصـل ف ، ʺيʨʱعلـى ال ʛثʕد، مʺـا يـʨجـʨم ʛـʽفًا أو غॽɻـي ضـʺॽʤʻʱـل الȞॽن الهʨـȞǽ ʙقـ

 ʧʽرّببــــʙʺو  الـــــʧـــــʽʰــــاأمّــــا . والإدارة اللاّعـʻــــي بهــــا هʻــــي نعʱة وال ʛؗʱــــʷʺــــارب الʳʱال ʧــــة  عــــॽʰȄرʙʱات الʛȞــــʶالʺع
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قـــʙ تؔــʨن هــʚه الفـــʛص  هــʚا الʺʶــȐʨʱ  ، فــيالاجʱـʺاعــــॽّةتʶـــاهʦ فــي تعȄʜــʜ الــʛواȌǼ الʱـّـي والʺॼارȄــات الʵارجॽــة 

  .القȄʨة الاجʱـʺاعـॽّة الـعلاقـاتمʙʴودة، مʺا يʕثʛ على بʻاء 

. في ʛʡح أسʯلʱهʦ أو تقـʦǽʙ آرائهـʦ خʨفًـا مـʧ الʻقـʙ أو الإحـʛاج اللاّعـʽʰـʙʧ يʛʱدد Ǽعʠ فق، الʨʵف مʧ الʻقʙ أمّا

قـʙ تʱʵلـف ʷǼـȞل ʽʰؗـॼɾ ،ʛعʹـهʦ قـȞǽ ʙـʨن الʱـّي الأهʙاف الفʛدǽـة للاعʰـʧʽ نقǼ ʙʸه  تفاوت الأهʙاف وȃالॼʶʻة

Ȍـة فقـǽاʨاضـة ؗهȄʛون إلـى الʛآخـ ʛʤʻي ʙا قʺʻʽاضي بȄʛق الʨفʱال Șʽقʴʱا ل ًʁ ʺʴʱاف . مʙفـاوت فـي الأهـʱا الʚهـ

ʧȞʺǽ  ʝانʳعلى ت ʛثʕة الـعلاقـاتأن يॽّـʺاعـʱالاج  ʧʽرّببʙʺو  الـʧـʽʰاللاّعـ ȘȄʛداخل الف.   

الفـــʛق قـــʙ تʷـــهʙ تغʽـــʛات مʶـــʛʺʱة فـــي الأعʹـــاء، ســـʨاء Ǽانʹـــʺام ، فـــي هـــʚا الʺʶـــȐʨʱ عـــʙم الاســـʛʺʱارȄة وأخʽـــʛا

ʧȄʛد أو مغــادرة آخــʙجــ ʧʽــʰامة . لاعʙʱــʶــة ومȄʨــاء علاقــات قʻب ʖــعʸال ʧعــل مــʳت ʙة قــʛʺʱــʶʺات الʛــʽʽغʱه الʚهــ

 ʧʽرّببʙʺو  الـʧـʽʰاللاّعـ.  

 ʧʽة العلاقـة بـʨفي جعل قـ ʦاهʶعة تʺʱʳامل مʨه العʚــالهʸّة الـعلاقــاتو  الاتـॽّـʺاعــʱالاج  Ȑʨʱـʶة فـي مʢسـʨʱم

ʦʶلائـي الـقـʨالـ.   

hّـاني الـقـʤʴلʚʱء الʯʸعلǺ Ȗ(الʰالʰة  الـفʙضـॻّة نʯـائـج مʹـاقـʵـة -1-2-3-2                               ):الـ

ــة الـʱّ̒ائــــجبʻʽـــʗ  ،)14( ول رقـــʦل إلʽهـــا والʺʨضـــʴة فـــي الʳـــʙالʺʨʱصّـــ الـʱّ̒ائــــجمـــʧ خـــلال  و بـــʧʽ  وجـــʨد علاقـ

، حʽــǽ ʘفʶــʛ جــʙا ؗانــʗ قȄʨــة والʱــي علاقــة الاجʱـʺاعـــॽّة الـعلاقـــاتو  )اللّـفʤـــيوغʽــʛ  اللّـفʤـــي( الؔلــي الاتـʸّـــال

 :الॼاحʘ هʚا Ǽʺايلي

ʖȄرʙــʱــة فــي الॽɾاʛʱف، الاحȃّرʙʺالـــ Ȑʨʱــʶن فــي مʨʦʶّ̡ـــاني الـقـــ غالॼــاً مــا يʱʺʱعــʨن ʶʺǼــȐʨʱ عــالٍ مــʧ الاحʛʱاॽɾــة  الـ

وȃالʱـالي تʴقʽـȘ بʯʽـة تفاعلॽـة  وتـʨجʽههʷǼ ʦـȞل مʻاسـʖ اللاّعـʽʰـʧوالʛʰʵة، مʺا ʻȞʺǽهʦ مʧ الʨʱاصل Ǽفعالॽة مع 

ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽة بȄʨة قॽɺاʺʱه  .داعʺة لعلاقات اجʙا ما أكʚوان.أوهʛصّـ ،136.ص .)2020(.مʨت ʘʽل ح
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ɦّفاعـــلالʰʵــʛة الʺهॽʻــة لأســʱاذ الॽȃʛʱــة الʙʰنॽــة والȄʛاضــॽة لهــا دور فــي تॽʺʻــة  فــي دراســʱه أنّ  الاجʱʺــاعي لــȐʙ  الـ

  . تلامʚʽ الʨʢر الʲانȑʨ تعȐʜ للأقʙمॽة

ـʧ̔بʨضʨح وȃاسʛʺʱار مع  الـʺʙرّب ʨʱاصلف، الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ والʨاضح ʰل الأفؔار اللاّعـʽصʨفي ت ʙاعʶǽ ،

 وهʚا ما أوضʴه .ǽقلل مʧ فʛص سʨء الفهʦ وȄعʜز الʱفاهʦ الʺॼʱادلهʚا . والʱعلॽʺات ȞʷǼل دقȘʽ ومفهʨم

الʺॼادȏ والأسʝ الهامة للاتʸال الفاعل  للʺʙرب الȄʛاضي تʙʴيʙ أنه مʧ  ،149.ص.)2002(.علاوȑ .م

بʨضʨح ما يʙȄʛه دون تʙاخل في الʺعاني أو احʱʺال سʨء فهʦ  في الألفاȍ، وهʚا ǽعʻي تʨجॽه الʛسالة مॼاشʛة 

ʖد و  إلى اللاعʨʸل في أالʺقʨخʙاولة الʴة دون مʛاشॼرة مʨʸǼ ʖله للاعʽصʨاد تʛʺى الʻالʺع ʧʺʹʱن ت

  .تفॽʸلات وعʺʨمॽات للʨصʨل إلى الʺʹʺʨن الأصلي للʛسالة 

ɦّفاعـــلمــع الاســʱʺاع الفعّــال و  الــʙائʦ الʱـʴّفʽـــʜالʷʱــॽʳع و   الʱـʴّفʽـــʜللغــة  الـــʺʙرّباســʙʵʱام ، حʽــʘ أنّ الإʳǽــابي الـ

ǽعـʜز  اللّـفʤــي الʱـʴّفʽــʜ كʺـا أنّ .وʙȄʜȄ مʧ حʺاسهʦ والʱـʜامهʦ اللاّعـʽʰـʧدائʦ يʛفع مʧ معȄʨʻات  والॽʳʷʱع ȞʷǼل

ــــة  ــــ ــ ــــʧ ثق ــــ ــــʧمــ ــــ ـــ ʽʰاللاّعـ ʦيهʙــــ ــــ ــ ـــــا ل ــــ ـــــل مـ ـــ ــــʦǽʙ أفʹــ ــــ ــ ـــــى تق ــــ ــــʳعهʦ علـ ــــ ـــهʦ وʷȄــ ــــ ــــʴه Ǽأنفʶـــ ــــ ـــــا أوضــ ــــ ــــʚا مـ ــــ                         ، وهــ

وتʴفʽـʜ الأفـʛاد لʶʴʱـʧʽ أدائهـʸ  ʦال الʽʺǽ ʙʽʳل إلـى تʷـॽʳعالاتّ ، حʘʽ أشار أنّ 2.ص.)2015.(لعلاوȑ . خ

ʸــال ʴǽــʙث هʻــاك خلــل فــي الʱعامــل بــʧʽ وزȄــادة إنʱاجــاتهʦ، وهــʚا مــا ǽʹــʺʧ تʻفʽــʚ الʢʵــȌ والʰــʛامج فʰــʙون اتّ 

الʺʛʷف أو الʺʕʶول مع مʛؤوسॽه، والʺʛؤوسʧʽ مع رؤسائهʦ، وهʚا بʙوره يʕدȑ إلى نقʟ في القʙرة الإنʱاجॽة 

 .وȂمȞانॽة تʛȄʨʢها

Ǽـالاحʛʱام  اللاّعـʽʰـʧوʖʽʳʱʶȄ لها ǽعʜز مʧ شعʨر  اللاّعـʽʰـʱʶʧʺع إلى مȞʷلات واسʱفʶارات الǽ ȑʚ الـʺʙرّبو  

 ȌǼواʛالــ ȑʨقــǽ مʺــا ،ʛيʙقــʱةوالॽّـʺاعـــʱالاج  ʧʽــȃو ʦهʻــʽرّببʙʺخــلال  الـــ ʧمــ ʦʱيــ ȑʚّفاعـــلوالــɦ والــȑʚّ  الإʳǽــابي الـ

 الـعلاقــاتʵǽلـȘ بʯʽـة إʳǽابॽـة تعـʜز مـʧ ؗـل هـʚا ʳاحات والعʺل علـى تʶʴـʧʽ الأخʢـاء، الاحʱفاء Ǽالّ̒  نعʻي Ǽه

   .داخل الفȘȄʛ الاجʱـʺاعـॽّة
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 ʧʽعل العلاقة بʳّي تɦامل الʨالع ʧـالومʸّة الـعلاقـاتو  الاتـॽّـʺاعـʱة  الاجȄʨةقǽدʛد الفʨهʳال ʛيʙتق ، ّʛة الॽʺʻوح ت

ʸʵــي ةالʳʺاॽّɺــ ّ̫ الاعʱــʛاف ، حʽــʘ أنّ ، الاحʛʱاॽɾــة فــي معالʳــة الʜّ̒اعــات و أخʽــʛا الــʙّعʦ الّ̒فʶــي والʨّɦجॽــه ال

ʜʽ على العʺـل الʳʺـاعي وتعȄʜـʜ و  الفʛدǽة وتقʙيʛها ǽعʜز مʧ شعʨرهǼ ʦالانʱʺاء والʱقʙيʛ، اللاّعـʽʰـʳǼʧهʨد  ʛؗʱال

 ʧʽـــة بـــʻʽʱـــة ومȄʨـــاء علاقـــات قʻفـــي ب ʙـــاعʶǽ ȘـــȄʛروح الفʧــــʽʰرّبو  اللاّعـʙʺفـــال ف ،الــــʱـــة والاحॽɺاʺʳة الʢـــʷالأن

 ȌǼواʛالـ ʜــȄʜفـي تع ʦـهʶǽ ة ʛؗʱـʷʺاحـات الʳʻالǼةॽّـʺاعــʱرة ؗʺـا أنّ ل .الاجʙرّبقـʙʺــة علـى حـل الّ̒  الـــॽفعالǼ اعـاتʜ

ّ̫ فʶي والɦّ الʙعʦ الّ̒  هتقǽʙʺو  واحʛʱاॽɾة ǽعʜز مʧ الʲقة والاحʛʱام الʺॼʱادل، ʸʵي للاعʶǽ ʧʽʰهʦ في بʻـاء ʨجॽه ال

يهــʦʱ  الـــʺʙرّب Ǽــأنّ  ن ʛو ʷǽــع وʨʱȄاصــل معهــʦ شʸʵــॽا اللاّعـʽʰـــʧعʻــʙما يهــǼ ʦʱ الـــʺʙرّبف قȄʨــة ومʻʽʱــة،علاقــات 

وهʚا ما يʱفȘ مع  .رȄاضॽة أفʹل نʱـائـجوهʚا يʻعʝȞ على آدائهʦ وȃالʱالي تʴقȘʽ  بʨʺʻهʦ وتʛȄʨʢهʦ الʸʵʷي

ʧʽ أو مـʜاوجʱهʦ الــʺʙرȃّأن اسـʱعʺال حʘʽ تʨصـلʗ دراسـʱهʺا  .139.ص .)2019.(العȑʛʱʻ وآخʛون . مدراسة 

يʕدȑ إلى تʴقȘʽ أفʹل  -الفʛدȑ  -الʸʵʷي  الاتـʸّـالالʳʺاعي وȄʛʡقة  -الʳʺعي  الاتـʸّـالبȄʛʡ ʧʽقʱي 

  .اللاّعـʽʰـʧʽʧ و الـʺʙرȃّالȄʛاضॽة حʖʶ رأȑ  الـʱّ̒ائـج

 اللاّعـʽʰــȞʺǽʧـʧ أن ǽعـʜز مـʧ فهـʦ  تʨضـॽح الʢʵـȌ والȞॽʱؔʱـاتو  ʨʻؔلʨجॽـا فـي الʱـʙرʖȄالɦّ  الــʺʙرّب اسʙʵʱامإنّ 

 ʧʽــȃو ʦهʻــʽاصــل بʨʱال ȑʨقــȄرّبوʙʺرّبو . الـــʙʺالـــ  Ȑʨʱــʶفــي مʦʶّ̡ـــاني الـقـــ غالॼــاً مــا ǽقــʙم تــʙرॼȄاً شʸʵــॽاً لؔــل  الـ

ʖمهارات ، فلاع ʛȄʨʢʱʧـʽʰخلال  اللاّعـ ʧم ɦّال ّ̫ على تʛȄʨʢ مهاراتهȞʷǼ ʦل  اللاّعـʽʰـʶǽʧاعʸʵ   ʙيʙرʖȄ ال

ȑدʛف . ʧع مʨʻا الʚّفاعـلهɦ   .ǽعʜز مʧ الʷعʨر Ǽالاهʱʺام الʸʵʷي والʱقʙيʛ الـ

ـة ّ̋  ، بʻـاء الانʹـॼاȋ بʱعȄʜـʜ الانʹـॼاȋ الـʚاتي، ووضـع قʨاعـʙالʱغǽʚـة الʛاجعـة الʺʶـʛʺʱة أǽʹـا مـʧ العʨامـل الʺه

. ʧعلى فهʦ نقاȋ قʨتهʦ ومʳالات الʽʶʴʱ اللاّعـʽʰـʶʧاعʙ تاءة hّ̒ الʺʛʺʱʶة و الʛاجعة الʱغǽʚة ال حʘʽ أنّ . واضʴة

ʧأمّا ع ȋاॼʹاء الانʻاتيب بʚال ȋاॼʹالان ʜȄʜعʱ،  ʥن ذلʨȞॽɾ،اصل الفعّالʨʱخلال ال ʧم ʘʽع  حʳʷǽرّبʙʺالـ 

ʧـʽʰعـاون داخـل  اللاّعـʱام والʳـʶالان ʧز مـʜعـǽ ات، مʺـاॼȄرʙـʱوال ʙـʽاعʨʺالǼ امʜـʱاتي والالʚالـ ȋاॼي الانʹـʻʰعلى ت
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ʶǽــاعʙ فــي تʻʳــʖ  ،هــʚاتʙʴيــʙ وتʨضــॽح قʨاعــʙ الفȘȄʛ فʻعʻــي Ǽــه ،وضــع قʨاعــʙ واضــʴةوॽɾʺــا ʵǽــȘ.  ʟالفȄʛــ

ɦّفاعـلالʜʻاعات وʧʺʹȄ الʜʱام الॽʺʳع بʻفʝ الʺعايʛʽ، مʺا ǽعʜز مʧ الʱفاهʦ و   .الإʳǽابي الـ

 ʦرّبفهــʙʺلأ الـــ ،ʧʽــʰة للاعॽاضــȄʛة والॽــʸʵʷــاة الॽʴال ʧʽازن بــʨــʱــة الॽʺأنّــه ه ʘــʽعلــى ح ʦهʙــاعʶǽ اʚهــ Șــʽقʴت

ʦاجــاتهॽʱاح ʦوتفهــ ʦخــلال دعʺهــ ʧازن مــʨــʱخــلال، ال ʧا مــʚهــ ʦʱــȄــي وʻمʜول الʙــʳونــة فــي الʛʺال، ʱف ʠعــǼ ʦǽʙقــ

 ʙــــاعʶǽ اتॼȄرʙــــʱــــة للॽʻمʜاول الʙــــʳونــــة فــــي الʛʺالʧـــــʽʰة  اللاّعـॽــــʸʵʷال ʦامــــاتهʜʱال ʧʽازن بــــʨــــʱال Șــــʽقʴعلــــى ت

ȘȄʛالفǼ ʦامهʜʱوال ʦولائه ʧز مʜعǽ ة، مʺاॽاضȄʛوال.  

ʴّـʱالʜـʽابي فʳǽه والّ  الإǼ يʻنع ȑʚعॽʳʷʱاء والʻʲام الʙʵʱا  ،اسʚثقـة ه ʜȄʜفي تع ʙاعʶǽʧــʽʰمʺـا  اللاّعـ ،ʦـهʶأنفǼ

 أنّـه ، حʽـʘتجʨائʜ وتʴفʜʽاوʨȞȄن أǽʹا مʧ خلال  .ومع زملائهʦ الـʺʙرّبيʻعʝȞ إʳǽابॽاً على علاقاتهʦ مع 

ǽعــʜز مــʧ روح  هــʚاعلــى بــʚل جهــʙ إضــافي و ع الॽʺʳــع ʳॽتʷــ يــʦʱ اللاّعـʽʰـــʱʧقــʦǽʙ جــʨائʜ وتʴفʽــʜات لأفʹــل ب

وهʚا يʱفـȘ  .عʦوʳǽȂابॽة حʷǽ ʘʽعʛ اللاعʨʰن Ǽالʛاحة والʛ  ّʙ بʯʽة تʙرॽʰȄة مʳʷعةʨفʱتوعلॽه  الʺʻافʶة الإʳǽابॽة

الʺعʻــȑʨ  الʱـʴّفʽـــʜإلــى أهʺॽــة  الـʙّراســـةتʨصــلʗ  حʽــʘ ،85.ص).2015.(أمــان الله. رمــع ماجــاءت Ǽــه دراســة 

ʙل ʝفʻالǼ قةʲال ʦعʙالي يʱالȃو ʖي للاعʶفʻال ʖانʳال ʦعʙي ȑʚالȐ ʧـʽʰه اللاّعـॽʁـʷǼ ʜʽفʴʱج أن للʱʻʱʶه نʻوم ،

 ʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ دور ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد Ȑ ʧـʽʰفي  اللاّعـ ʦهʱثق ʜȄʜرّبوتعʙʺالـ ȘȄʛدارة الفȂو.  

 الـعلاقــاتالاهʱʺـام Ǽ اللاّعـʽʰــʧالإʳǽابॽـة بـʧʽ  جʱـʺاعــॽّةالا الـعلاقــات الــʺʙرّب بهـا ǽعـʜزأǽʹا مʧ العʨامل الʱي 

ॽـــانʶة والأخـــلاق، ةالإنॽاضـــȄʛوح الʛالـــ ʜـــȄʜرّبف وتعʙʺعلـــى  الــــ ʜـــ ʛؗي ȑʚالـعلاقــــاتالـــ  ʦعʙالـــ ʦǽʙة وتقـــॽـــانʶالإن

ـــʺʙرّبو  . العــاʡفي والʻفʶــي ʶǽــاهʦ فــي بʻــاء بʯʽــة مʴȄʛــة ومʷــʳعة مــʧ خــلال  الــȑʚ يʸʱــʛف ؗقــʙوة حʶــʻة ال

 ،ȘȄʛة وروح الفॽʀالأخلا ʦॽʁعلى ال ʜʽ ʛؗʱام الʛʱاح ʧز مʜعǽʧـʽʰهاته اللاّعـʽجʨʱل ʦرهʙله وتق. 

اسـʙʵʱام تقॽʻـات حʙيʲـة مʲـل Ǽ الاسʱفادة مـʧ الʨʻؔʱلʨجॽـا، وʨȞȄن تقॽʻات الʱعلʦॽ الʙʴيʲة الـʺʙرّب اسʙʵʱاموأخʛʽا 

ــة وال ــــ ــــʙيʨهات الʱعلॽʺॽـ ـــ ʽلالفʽــــ ــــ ــــʱ  ʦـʴل ــــʜ فهـــ ــــــي لʱعȄʜـــ ــــʧالفʻـ ــــ ʽʰاللاّعـ ʦــــ ــــʧʽ أدائهـــ ــــʴه  .وتʶʴـــ ــــا أوضـــ ــــʚا مـــ               وهـــ



hّـاني عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الـʯّ́ائج                                                          : الـفʶل الـ  
 

 
152 

ʲʺǽــل  الʱــʙرǼ ʖȄالʨســائل الʶــʺॽɻة الʸॼــȄʛةفــي دراســʱهʺا Ǽــأنّ  .56. ص .)2010(يʨســفي،. ف  مــʜارȑ،. ف

وقـʙ زاد انʷʱـاره وتॽʰʢقـه Ǽعـʙ . أحʙ الأǼعاد الʺهʺة في الʙʱرʖȄ الȄʛاضي الʙʴيʘ وخاصة في الʺʶـȄʨʱات العلॽـا

 ʗʺـائـجأن دعʱه نǼ مʨقǽ ȑʚابي الʳǽور الإʙراسات الʙث والʨʴॼال.  

  ʧʽة العلاقة بʨق ʧز مʜعة تعʺʱʳاب مॼه الأسʚـالهʸّة الـعلاقـاتو  الاتـॽّـʺاعـʱالاج  ʧʽرّببʙʺو  الـʧـʽʰفي  اللاّعـ

 Ȑʨʱʶمʦʶـّاني الـقـʲالـ . ʧȞʺǽ ،ةॽʻة مهॽʰȄرʙاصل فعّالة ومʺارسات تʨات تॽʳॽاتʛʱام اسʙʵʱاسǼ ȘȄʛاء فʻرب بʙʺلل

ةو  ، مʱʺاسʥ وقȑʨ يʱʺʱع بʛواȌǼ اجʱʺاॽɺة مʻʽʱة وداعʺة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴت.  

فــي مʶــȐʨʱ  اللّـفʤـــيوغʽــʛ  اللّـفʤـــي الاتـʸّـــالم Ȟʺǽــʧ القــʨل Ǽأنــه يʨجــʙ علاقــة بــʧʽ قــʙّ  وعلॽــه واســʻʱادا إلــى مــا

ʦʶلائـي الـقـʨو  الـʦʶـّاني الـقـʲالي فإن الـʱالȃة، وॽّضـʛقّ  الـفʴت ʙقʗق.  

والʱـّي بʻّ̔ـǼ ʗعـʠ الاخʱلافـات فـي  ʶـॼة لفʛضـॽات الʴॼـʘواسʻʱادا إلى ماقʙّم فʽها Ǽالّ̒  ʺʻـاقـʷـةوفي خʱام هʚه ال

ɦّي أوضـʗʴ أǽʹـا اخـʱلاف انعȞـاس الاتʸـال علـى  مȐʨʱʶ الاتʸال عʙʻ مʙرȃي القʧʽʺʶ الʨلائي والʲاّني، والــ

 ة للʴॼـʘ والʱـي تـʟّʻ العامّـ الـفʛضــॽّةʧȞʺǽ القـʨل أن بʻʽهʺا،  العلاقات الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال إبʛاز قʨة العلاقة

 فـي الألعـاب الʳʺاॽɺـة الاجʱـʺاعــॽّة الـعلاقــاتو غʽـʛ لفʤـي علـى  اللّـفʤــي الاتـʸّــالʱʵǽلف انعȞـاس أنّه  على

 ʙʻعʦʶلائـي الـقـʨو  الـʦʶي  الـقـʻʡʨـّانيالʲالـ ʗققʴت ʙق.   

ʨʴصلة لʺا جاء في    :ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في الʙʳول الآتي الـʱّ̒ائـجوؗ
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 ʤول رقʗʱضّ ): 15(الʦصلة يʦـائـجح حʯلال نʻلـʲـʯ ـةوالʵـاقـʹʸ ʖʲॺات الॻضʙلف.  

      

  الʺʱغʛʽات

  الاتـʸّـال غʛʽ اللّـفʤـي  الاتـʸّـال اللّـفʤـي
الـعلاقـات 

  الاجʱـʺاعـॽّة

 ʧʽة العلاقة بʨق

          ʧȄʛّ̔غـʱʺالـ

الاتـʸّـال ( 

والـعلاقـات 

  )الاجʱـʺاعـॽّة

  الʙرجة

ʦʶلائـي الـقـʨتفع  الـʛتفع  مʛتفع  مʛة  مʢسʨʱم  

ʦʶـّاني الـقـʲالـ  Ȍسʨʱتفع  مʛتفع  مʛة  مȄʨا قʙج  

ʦȞʴال  
 ʙجʨلافيʱاخ 

  قʦʶ الʨلائيال لʸالح

بʧʽ  اخʱلافيʨجʙ لا 

ʧʽȄʨʱʶʺال.  

بʧʽ  اخʱلافيʨجʙ  لا

ʧʽȄʨʱʶʺال  

 ʙجʨلافيʱاخ  

  الـقـʦʶلʸالح 

  .الـʲـّاني

  

  :الاسʯʹʯاج العام -2

 الـفʛضــॽّةالفʛضـॽات الʜʳئॽـة، والʱـي جـاءت فـي سـॽاق  نʱـائــجومʻاقʱʷها، ومـʧ خـلال  الـʙّراسـة نʱـائـجمʧ خلال 

فـي الألعـاب  الاجʱـʺاعـॽّة الـعلاقـاتلفʤي على الوغʛʽ  اللّـفʤـي الاتـʸّـالʱʵǽلف انعȞاس :العامة، والʱي مفادها

 الاتـʸّــالالʱـي أوضـʗʴ مʶـȄʨʱات  الـʱّ̒ائــجوفـي خʹـام .  والقʶـʦ الـʻʡʨي الـʲـّـاني قʦʶ الʨلائيالعʙʻ  الʳʺاॽɺة

ّ̡ــــانيالـــʻʡʨي  الـقــــʦʶو  الـʨلائــــي الـقــــʦʶعʻـــʙ  اللّـفʤــــيوغʽـــʛ  اللّـفʤــــي ــال، والʱـــي أوضـــʗʴ أن مʶـــȐʨʱ الـ  الاتـʸّــ

ؗـان مʛتفعـا وقـʙ فʶـʛ الॼاحـʘ هـʚا الارتفـاع علـى أنـه راجـع لعـʙة  الـʨلائــيʺȐʨʱʶ الॼʶة للʺʙرب في Ǽالّ̒  اللّـفʤـي

عʨامــل مʻهــا قʙرتــه علــى تʶॼــȌॽ الʺعلʨمــات الʺعقــʙة، واخॽʱــار الؔلʺــات والॼɻــارات الʺʻاســॼة ، واســʙʵʱام الأمʲلــة 
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ة، ʶǽــاهʦ فــي خلــȘ حــʨار . والʨʱضــʴॽات كʺــا أن تʻــʨع أســالʖʽ الʨʱاصــل، مʲــل ʡــʛح الأســʯلة وتʷــॽʳع الʺʷــارؗ

الإضـــافة إلـــى ذلـــʥ، فـــإن الʲقـــة Ǽـــالʻفʝ والʶـــʛʢॽة علـــى لغـــة الʶʳـــʙ تعـــʜز مـــʧ تـــأثʛʽ الʛســـالة وتʳعـــل Ǽ. فعـــال

 .الʨʱاصل أكʛʲ إقʻاعاً 

 الــʺʙرّبن لـȑʚ ؗـان مʨʱسـʢا فʶـʛ الॼاحـʘ ذلـǼ ʥـأوا الـʲـّـاني الـقــʦʶللʺـʙرب عʻـʙ  اللّـفʤــيأما Ǽالʶʻـॼة للاتʸـال 

، أو أن ذلــʥ راجــع لعــʙة عʨامــل اللّـفʤـــيغʽــʛ  الاتـʸّـــالʰــʛ مــʧ بʙرجــة أك اللّـفʤـــيالغʽــʛ  الاتـʸّـــالǽعʱʺــʙ علــى 

ʸــعȃʨة الʱعʽʰــʛ عــʧ الʺʷــاعʛ، ؗتʳʱــاوز مʳــʛد الʰʵــʛة والʨســائل الʺʱاحــة، إذ تʱʹــʺʧ عʨامــل نفʶــॽة مʙʱاخلــة 

، وعʨامل اجʱʺاॽɺة ؗالاخʱلافات لاعʖوعʨامل معॽɾʛة ʸؗعȃʨة تʦॽʤʻ الأفؔار وعʙم القʙرة على الʅॽؔʱ مع ال

هʚه العʨامل مʱʳʺعة . ، وعʨامل بॽʯʽة ؗʹʨضاء الʯʽʰة وعʙم الʛاحة الǽʙʶʳةالاجʱـʺاعـॽّةالʲقاॽɾة والʙيʻامॽȞॽات 

علـــى إʸǽـــال رســـالʱه بʨضـــʨح وفاعلॽـــة، مʺـــا يـــʕدȑ إلـــى انʵفـــاض مʶـــȐʨʱ  الــــʺʙرّبقـــʙ تـــʕثʛ ســـلॼًا علـــى قـــʙرة 

  .لǽʙه اللّـفʤـيالʨʱاصل 

 ʧأمـا عـ Ȑʨʱــʶــالمʸّالاتـ  ʛــʽــيغʤاللّـف  ʙــʻعȃّرʙʺالــ Ȑʨʱــʶفـي م ʧʽʦʶلائـــي الـقــʨو  الـʦʶي  الـقــʻʡʨـّـانيالــʲالـ  ʙفقــ

 ʖʰــʶǼ اʚأن هــ ʘاحــॼرجــح ال ʙتفعــا وقــʛكــان م ʙــاعʶاتي تʚعي الــʨوالــ ʝفʻــالǼ قــةʲة، الॽــʸʵʷرّبالʙʺعلــى  الـــ

ɦّفاعـــل. فعالॽــة هــʚا الʻــʨع مــʧ الʨʱاصــلمــʧ  اسـʙʵʱام لغــة جʶــʙ واضــʴة ومــʕثʛة، بʻʽʺــا الʰʵــʛة والȃʛʳʱــة تعـʜز  الـ

 ّʙد ثقافـة تقـʨوجـ ʖابي، إلـى جانـʳǽوالإ ʛʺʱʶʺاعي الʺʱالاج ʛـʽاصـل غʨʱــير الʤاللّـف  ʧز مـʜعـǽ ،ȘـȄʛداخـل الف

الʱــʙرʖȄ الʺʶــʛʺʱ علــى مهــارات الʨʱاصــل غʽــʛ  كʺــا أن .لʱعــابʛʽ الʶʳــʙ والʨʱاصــل الʸॼــȑʛ  الـــʺʙرّباســʙʵʱام 

   .الاتـʸّـالʧȞʺǽ أن يʛفع مʧ مȐʨʱʶ هʚا  اللاّعـʽʰـʧوتلقي الʱغǽʚة الʛاجعة مʧ  اللّـفʤـي

قــة ʷȄــʺل ذلــʥ لغــة الʶʳــʙ الʱــي تعȞــʝ الّ̡ و  ة واســʙʵʱامها Ǽفعالॽــةاللّـفʤـــॽغʽــʛ الــʨعي Ǽأهʺॽــة الʛســائل  كʺــا أن

 كʺــا أنّ . تــʙعʦ الؔــلاموالاهʱʺــام، مʲــل الʨقــʨف بॼʲــات، الʨʱاصــل الʸॼــȑʛ الʺॼاشــʛ، واســʙʵʱام الإǽʺــاءات الʱــي 

ʛثʕل واضــح ومــȞــʷǼ ــهॽجʨʱــاس أو الʺʴدورًا هامًــا فــي نقــل ال ʖت تلعــʨــʸة الʛــʰن . ʛهــʤǽُ ،ʥالإضــافة إلــى ذلــǼ
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ɦّفاعـــلفهʦ أو الʷʱــॽʳع، مʺــا ǽعــʜز الʺــʧȞʺʱ تعــابʛʽ وجــه مʻاســॼة تعȞــʝ الـ ɦـّ الـــʺʙرّب  اللاّعـʽʰـــʧالإʳǽــابي مــع  الـ

  .وʴȄفʜهʦ على الأداء الأفʹل

  .لǽʙه اللّـفʤـيغʛʽ  الاتـʸّـالالعʨامل، ʧȞʺǽ للʺʙرب أن ǽعʜز مȐʨʱʶ  بʱؔامل هʚه

 الـقـــʦʶعʻــʙ  الاجʱـʺاعـــॽّة الـعلاقـــاتو  اللّـفʤـــيوغʽــʛ  اللّـفʤـــي الاتـʸّـــالʧȄ الـʺʱغـــʶ ʛّ̔ــॼة لقــʨة العلاقــة بــʧʽ أمــا Ǽالّ̒ 

ّ̡ـــانيالــʻʡʨي  الـقـــʦʶو  الـʨلائـــي Ǽالʶʻــॼة للقʶــʦ  جــʙا وقȄʨــة الـʨلائـــيقʶــʦ والʱــي ؗانــʗ علاقــة مʨʱســʢة Ǽالʶʻــॼة لل الـ

ّ̡ـــانيالــʻʡʨي   الـعلاقـــاتو  الاتـʸّـــالقــʨة العلاقــة بــʧʽ  ، فــإنّ الـʨلائـــيقʶــʦ أولا Ǽالʶʻــॼة للفقــʙ فʶــʛ الॼاحــʘ هــʚا  الـ

تʱـــأثǼ ʛعـــʙة عʨامـــل ومـــʕثʛات تʳعلهـــا مʨʱســـʢة، حʱـــى فـــي ʣـــل وجـــʨد  اللاّعـʽʰــــʧو  الــــʺʙرّببـــʧʽ  الاجʱـʺاعــــॽّة

 ʧة مʙʽات جȄʨʱʶـالمʸّـي الاتـʤاللّـف  ʛʽـيوغʤز . اللّـفʛأبـ ʧمـ ʙعـǽ امʜـʱفـي الال ʧـايॼʱامـل، الʨه العʚهـ ʧʽبـ ʧمـ

ʺـا يـʕدȑ ، مالـʙّراسـةبʧʽ الʙʱرॼȄات والʺॼارȄات ʖʰʶǼ ضغȋʨ العʺل أو  اللاّعـʽʰـʧالأسॼاب، حʱʵǽ ʘʽلف الʜʱام 

ɦّفاعــــلإلــى تفـــاوت فـــي  فـــي  اللاّعـʽʰــــǼʧالإضـــافة إلـــى ذلـــʥ، الفــʛوق الفʛدǽـــة بـــʧʽ . الاجʱʺـــاعي داخــل الفȄʛـــȘ الـ

مʶـــȄʨʱات الʺهـــارة والʰʵـــʛة Ȟʺǽـــʧ أن تʵلـــȘ فʳـــʨة فـــي الفهـــʦ والʨʱاصـــل، حʽـــʷǽ ʘـــعʛ اللاعʰـــʨن الأكʲـــʛ خʰـــʛة 

   .الاجʱـʺاعـॽّة Ǽالإحॼاȋ مʧ زملائهʦ الأقل مهارة، مʺا يʕثʛ على جʨدة العلاقة

 ʧمــ ʙــʴاً فــي الʛــʽʰؗ ًدورا ʖــة، تلعــॽʻــة والʺهॽالعائل ʦامــاتهʜʱــل الʲن، مʨــʰاجههــا اللاعʨــي يʱــة الॽارجʵال ȋʨالʹــغ

ɦّفاعــــلقــʙرتهʦ علـــى  هـــʚه الʹـــغȋʨ تـــʕثʛ علـــى الʨقـــʗ والʢاقـــة . وزملائهـــʦ الــــʺʙرّبالʺʶـــʛʺʱ والإʳǽـــابي مـــع  الـ

Ȅʨاء علاقات قʻعل بʳǽ مʺا ،ʖȄرʙʱة للʸʸʵʺاً الॼɻاً صʛة . ة أمʢـʷالأن ʟنقـ ،ʥةعلاوة على ذلـॽّـʺاعــʱالاج 

ʧز مʜي تعʱات، الॼȄرʙʱاق الʢة خارج ن ʛؗʱʷʺّفاعـل الɦ ، ǽعʰʱـʛ اللاّعـʽʰــʧو  الــʺʙرّب الاجʱʺاعي والʱقارب بـʧʽ الـ

 الــʺʙرّبو  اللاّعـʽʰـʧكʺا أن الʨʻʱع الʲقافي والاجʱʺاعي بʧʽ  .عاملاً آخʶǽ ʛاهʦ في جعل العلاقة مʨʱسʢة القʨة

ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى تǽʙʴات في الفهʦ الʺॼʱادل والانʳʶام، حʘʽ تʱʵلـف الʁـʦॽ والعـادات مʺـا يـʕثʛ علـى ॽɿॽؗـة 
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 ʛʽـــʶال وتفॼʁʱــالاســـ          هـــʚا الʻʱـــʨع قـــʵǽ ʙلـــȘ ســـʨء فهـــʨ .ʦجـــه، مʲـــل لغـــة الʶʳـــʙ وتعـــابʛʽ الاللّـفʤــــيغʽـــʛ  الاتـʸّــ

ɦّفاعـلأو احʱؔاكات تʕثʛ على    .الاجʱʺاعي الـ

، مʺا يʕدȑ إلى تʨاصل أقل فعالॽة وأقل ل الفعّال ǽعʛʰʱ تǽʙʴاً إضاॽɾاً الʻقʟ في الʙʱرʖȄ على مهارات الʨʱاص

أǽʹــاً، Ȟʺǽــʧ أن تــʕدȑ الʱغʽــʛات الʺʶــʛʺʱة فــي الفȄʛــȘ، مʲــل انʹــʺام . قــʙرة علــى بʻــاء علاقــات اجʱʺاॽɺــة قȄʨــة

 .وعʙم القʙرة على بʻاء رواȌǼ مʙʱʶامة الاجʱـʺاعـॽّة الـعلاقـاتلاعʧʽʰ جʙد أو مغادرة آخʧȄʛ، إلى عʙم اسʱقʛار 

 ʟــة، نقــॽارجʵال ȋʨــة، الʹــغǽدʛوق الفʛفــاوت، الفــʱʺام الʜــʱالال ʥــا فــي ذلــʺǼ ،اتʛثʕامــل والʺــʨه العʚــل هــʺʳم

، الʨʻʱع الʲقافي، نقʟ الʙʱرʖȄ على الʨʱاصل، والʱغʛʽات في الفȘȄʛ، تʶهʦ فـي جعـل قـʨة الاجʱـʺاعـॽّةالأنʢʷة 

ʽالعلاقة ب ʧـالʸّة الـعلاقـاتو  الاتـॽّـʺاعـʱالاج  ʧʽرّببʙʺو  الـʧـʽʰة اللاّعـʢسʨʱم.  

 ʧأما عʦʶي  الـقـʻʡʨـّـانيالـʲالـ  ʧʽة العلاقـة بـʨــالفـإن قـʸّة الـعلاقــاتو  الاتـॽّـʺاعــʱالاج  ʧʽرّببـʙʺو  الــʧــʽʰاللاّعـ 

ومʺʜʽة، أولها الʛʰʵة والاحʛʱاॽɾة للʺـʙرب تلعـʖ دورًا  قȄʨة جʙاتʱأثǼ ʛالعʙيʙ مʧ العʨامل والʺʕثʛات الʱي تʳعلها 

 ʦفهـــ ʧʽـــʶʴفـــي ت ʦـــهʶǽ مـــة، مʺـــاʙقʱـــال فعالـــة ومʸات ʖʽام أســـالʙʵʱا فـــي اســـʛًـــʽʰكʧــــʽʰاللاّعـ ʦا  .وتفـــاعلهʚوهـــ      

اســʱغلال الʰʵــʛة الʺهॽʻــة الأســʱاذ أن  احʽــʘ أوضــʴ ،172.ص ،)2019(جــʜار. ن قʙيــʙ و . عمــا تʨصــل إلॽــه 

والȄʛاضــॽة تʶــاهʦ فــي اتʸــال وتʺاســʥ الʱلامʽــॽɾ ʚʺــا بʽــʻهʦ و تــʕثʷǼ ʛــȞل إʳǽــابي علــى الــʙافع  الॽȃʛʱــة الʙʰنॽــة

     ســـʨاء فـــي مʶـــاره الʙʱرʶȄـــي  اكʶʱـــʰهاتعـــʙ الأقʙمॽـــة لأســـʱاذ الॽȃʛʱـــة الʙʰنॽـــة والȄʛاضـــॽة الʱـــي قـــʙ و  ، الاجʱʺـــاعي

أو الʙراسي أو خارج الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة عȘȄʛʡ ʧ الانʛʵاȋ في نʨاد سʨاء ؗلاعʖ أو مʙرب أو مʛʽʶ عاملا 

 الاجʱـʺاعــॽّة الـعلاقــاتمهʺا ومʶاعʙا أثʻاء عʺلॽة الʱعلʦॽ في حʸة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة تـʕدȑ إلـى تॽʺʻـة 

ي خلال حʸة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة  ʛؗʴال ȑخلال الأداء الʺهار ʧمʚʽلامʱال ʧʽة بॽاضȄʛوال.  

فʝ ووعـي ذاتـي يــʧȞʺʱ مـʧ اسـʙʵʱام لغـة الʶʳـʙ والإǽʺـاءات ʷǼـȞل مـʕثʛ، مʺــا الـȑʚ يʱʺʱـع بʲقـة Ǽـالّ̒  الــʺʙرّب 

ــا تُعــʙ مــʧ  .ة وȄʜȄــʙ مــʧ فعالॽــة الʨʱاصــلاللّـفʤـــॽغʽــǽ  ʛعــʜز مــʧ رســائله ً́ ǽاعʺــة أʙة والʜفــʴʺــة الॽʰȄرʙʱــة الʯʽʰال
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ــالمʶـــȐʨʱ العʨامـــل الهامـــة الʱـــي تʶـــهʦ فـــي رفـــع  تـــʨفʛʽ مʛافـــȘ تʙرॽʰȄـــة جʽـــʙة . الاجʱـʺاعــــॽّة الـعلاقــــاتو  الاتـʸّــ

ʽــʜ علــى الʱــʙرʖȄ و  اللاّعـʽʰـــʧوتʳهʽــʜات حʙيʲــة ǽعــʜز مــʧ راحــة  ʛؗʱال ʦح لهــॽــʱȄّفاعـــلوɦ الــʙعʷǼ . ʦــȞل إʳǽــابي الـ

الإدارȑ والॽʤʻʱʺــي للʺــʙرب ʶǽــاعʙ فــي تعȄʜــʜ هــʚه الʯʽʰــة، مʺــا ǽعȞــʝ الاحʛʱاॽɾــة وʶȄــهʦ فــي رفــع الʺعȄʨʻــات 

 الــʺʙرّب. ان أساسًـا لʻʰـاء علاقـات اجʱʺاॽɺـة قȄʨـةǽعـʙّ  اللاّعـʽʰــʧو  الــʺʙرّبالʲقة والاحʱـʛام الʺॼʱـادل بـʧʽ  .العامة

ǽعــــʜز مــــʧ شــــعʨرهǼ ʦالʱقــــʙيʛ  اللاّعـʽʰـــــʧا حॽًʁॽʁــــا ʷʺǼــــاكل واسʱفʶــــارات الـــʶǽ ȑʚــــʱʺع Ǽفعالॽــــة وʤȄهــــʛ اهʱʺامًــــ

تʶـاهʦ فـي  اللّـفʤــيالʨʱاصل الȑʛʸॼ الʺʶـʛʺʱ وتعـابʛʽ الʨجـه الإʳǽابॽـة مʲـل الابʶʱـامات والʷʱـॽʳع . والانʱʺاء

 ʜـʽفʴة وتȄʨʻوح الʺعʛرفع الʧــʽʰاللاّعـ ʦدهʨـى جهـʸل أقʚـʰـا،  .ل ً́ ǽّفاعــلأɦ بي مـʧ خـلال الاجʱʺـاعي الإʳǽـا الـ

ɦّفاعـــلالأنʷـʢة الʳʺاॽɺــة والاجʱʺاعــات  الاحʱفــال . اللاّعـʽʰـــʧو  الـــʺʙرّببــʧʽ  الاجʱـʺاعـــॽّةॽة ǽعــʜز مــʧ الــʛواȌǼ الـ

ة ʵǽلــȘ روح الفȄʛــȘ وȄعــʜز مــʧ الʱعــاون بــʧʽ الأعʹــاء، مʺــا يــʕدȑ إلــى بʻــاء  ʛؗʱــʷʺــازات الʳاحــات والإنʳʻالǼ

 ȑʨوق ʥاسʺʱم ȘȄʛاك . فʛإشʧــʽʰـا اللاّعـʵـاء، فـي اتʺʱة والانॽولʕـʶʺالǼ ʦرهʨشـع ʧز مـʜعـǽ Ȍॽـʢʵʱارات والʛذ القـ

ʶǽـهʺان فـي تعȄʜـʜ  الـʺʙرّبمʧ قʰل  الʱـʴّفʽـʜالʙعʦ الʻفʶي الʺʛʺʱʶ و . وʳȄعلهʷǽ ʦعʛون Ǽأن صʨتهʦ مʨʺʶع 

 ʧʽب ʝفʻالǼ قةʲالʧـʽʰاللاّعـ . ʧز مʜعǽ ولةʚʰʺد الʨهʳاء على الʻʲاءة والʻʰات الʤالʺلاح ʦǽʙّفاعـلتقɦ الإʳǽابي  الـ

 ʧʽالعلاقــــة بــــ ȑʨقــــȄرّبوʙʺو  الـــــʧـــــʽʰاللاّعـ . ʦعʙالــــǼ نʨــــʰاللاع ʛــــعʷǽ ،عةʳــــʷʺــة وال فــــي بʯʽــــة الʱــــʙرʖȄ الإʳǽابॽــ

 ʦوعلاقـاته ʦعلى أدائه ʝȞعʻام، مʺا يʺʱةوالاهॽّـʺاعــʱالاج ȘـȄʛرب  .داخـل الفʙللʺـ ʧـȞʺǽ ،امـلʨه العʚؔامـل هـʱب

ــة ومʶـــʙʱامة مـــع  الʱفـــاهʦ والʱعـــاون وتـــʙفع الفȄʛـــȘ نʴـــʨ تʴقʽـــȘ أهʙافـــه  ، تعـــʜز مـــʧاللاّعـʽʰــــʧبʻـــاء علاقـــة قȄʨـ

ة ʛؗʱــʷʺال . ʧــاني مــʶافــي والإنʛʱعامــل الاحʱرّبالʙʺـــ ʷǽــعʛون  اللاّعـʽʰـــʵǽʧلــȘ بʯʽــة مʴȄʛــة وداعʺــة، تʳعــل  ال

  .Ǽأنهʦ جʜء مʧ عائلة رȄاضॽة تʶعى لʴʱقȘʽ الʳʻاح معًا

 ʧه ومــʛذؗــ Șʰائـــجومʺــا ســʱّ̒ل أن  الـʨالقــ ʧــȞʺǽ هــاʽصــل إلʨʱʺةالॽّضـــʛالعامّــ الـف ʟّʻــي تــʱوال ʘــʴॼه أنّــ علــى ة لل

 الـقــʦʶعʻـʙ  في الألعاب الʳʺاॽɺة الاجʱـʺاعـॽّة الـعلاقـاتلفʤي على الغʛʽ و  اللّـفʤـي الاتـʸّـالʱʵǽلف انعȞاس 

  .قʙ تʴققʗ الـʲـّانيالʻʡʨي  الـقـʦʶو  الـʨلائـي
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الʵام الʺʳʶلة مʧ خلال مॽʁـاس  ʱʻـائـجॽʁॽʁʴة للـʺة العلʺॽة الـقʽـʢاء الـمʧ إع اسʢʱعʻا الفʸل في خʱام هʚاو   

مـʧ و ، اللاّعـʽʰــʧللʺʙرب مʧ وجهة نʛʤ  الاجʱـʺاعـॽّة الـعلاقـاتومॽʁاس  لفʤي،وغʛʽ  اللّـفʤـيॽʁʷǼه  الاتـʸّـال

سـʨاء  الــʺʙرّبعʻـʙ  اللّـفʤــي الاتـʸّــالمʶـȐʨʱ  وتفʶـʛʽها لʺعʛفـة أولا ها ومʻاقʷـʱهاتـʴلــʽلو  الـʱّ̒ائــج عـʛضخلال 

ʚا معʛفة مȐʨʱʶ  الـʲـّانيالʻʡʨي  الـقـʦʶأو  الـʨلائـي الـقـʦʶفي  وتॽʰان أǽʹا مʶـȐʨʱ  اللّـفʤـيغʛʽ  الاتـʸّـال، وؗ

ــال ــا أن تلعـــʖ دورا فـــي الʱـــأثʛʽ علـــى جـــʨدة  الاتـʸّــ الؔلـــي للʺـــʙرʧʽȃ وقـــʙ بʻʽـــا العʨامـــل والʺـــʕثʛات الʱـــي ʻȞʺǽهـ

مفʧȄʛʶ هاته  اللاّعـʽʰـʧو  الـʺʙرّببʧʽ  الاجʱـʺاعـॽّة الـعلاقـاتمȐʨʱʶ معʛفة  ، ؗʺا تʛʢقʻا إلى للʺʙرب الاتـʸّـال

    . الʺʸʴʱل علʽها الـʱّ̒ائـجالʺȄʨʱʶات وǽȂʹاح الʺʕثʛات الʱي ǽعʱقʙ الॼاحʘ أنها ؗانʗ سॼʰا في هʚه 

ʻعʢʱكʺا اس ʧف عـʷؔل الʸا الفʚخلال ه ʧا م ّʨة قـ  ʧʽــالالعلاقـة مـا بـʸّـه  الاتـॽɺʨʻــيبʤاللّـف  ʛـʽـي الوغʤلف

لفʤــي الوالــȑʚ مــʧ خلالهــا تʺʻȞــا مــʧ معʛفــة اخــʱلاف انعȞــاس الاتʸــال اللّفʤــي وغʽــʛ  الاجʱـʺاعـــॽّة الـعلاقـــاتو 

 مʨʺʳعـة مـʧ الʴقـائȘ مـʧ خـلال تـʦّ  ذلـʥؗـل و ، على العلاقات الاجʱʺاॽɺة عʙʻ القʧʽʺʶ الʨلائي والقʶـʦ الʲـاني

  .جاءت في سॽاق الفʛضॽات الʺʛʢوحة الɦّي
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بــʧʽ  الاجـʱʺاعـــॽّة العـلاقـــاتيلعــʖ دورًا حȄًʨʽــا فــي بʻــاء وتعȄʜــʜ  للـʺـــʙرّب اللّـفʤـــيوغʽــʛ  اللّـفʤـــي الاتـʸّـــالإنّ   

سʨاء ؗانʗ مʧ خلال الؔلʺات أو عʛʰ تعـابʛʽ  الاتـʸّـالفعالॽة فإن . واللاعʧʽʰ في الألعاب الʳʺاॽɺة الـʺʙرّب

علــى تʨجॽــه وتʶʻــȘʽ الفȄʛــȄʛʢǼ Șقــة تʴقــȘ الʱفــاهʦ والʱفاعــل  الـــʺʙرّبالʶʳــʙ ولغــة الʨجــه، تعȞــʝ مــȐʙ قــʙرة 

تʶـاعʙه فـي نقـل رؤʱȄـه وأهʙافـه  للـʺــʙرّبالفعّال أداة أساسـॽة  الاتـʸّـالهارات فʺ ،الإʳǽابي بʧʽ جʺॽع الأعʹاء

 الـʺʙرّبقȑʨ بʧʽ الالʱفاعل الاجʱʺاعي الإʳǽابي  وتʴقȘʽ ،عʧʽʰ نʨʴ تʴقȘʽ الأداء الأمʲلللابʨضʨح، وتʨجॽه ا

 .واللاعʧʽʰ، مʺا يʙȄʜ مʧ تʺاسʥ الفȘȄʛ وروحه الʳʺاॽɺة

ــوم    ʽــʜة أساســॽة فــي عــالʦ الȄʛاضــة، فهــي تʳʱــاوز ʨؗنهــا  الـــʺʙرّبالعلاقــة بــʧʽ  أنّ ا لا رȄــॽɾ ʖــه ّ̋ واللاعــʖ رؗ

. علاقة مهॽʻة ʱʴǼة لʷʱʺل أǼعادًا اجʱʺاॽɺة ونفॽʶة عʺॽقة تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على أداء الفȘȄʛ وتʴقȘʽ أهʙافه

مهــارات  الـــʺʙرّبواللاعʰـʧʽ هــʨ فـǼ ʧقــʙر مـا هــʨ علـʦ، يʢʱلــʖ مـʧ  الـــʺʙرّببʻـاء علاقــات قȄʨـة ومʻʽʱــة بـʧʽ  إنّ 

ॽʀ قًــــاॽʺا عॽًــــانʶــــا نف ًʁ فــــي خʹــــʦ الʺʻافʶــــة الʷــــʙيʙة و  ،هʦلفهــــʦ احॽʱاجــــات اللاعʰــــʧʽ وتʢلعــــاتادǽــــة مʢʱــــʨرة وح

 ʧʽالعلاقــة بــ ʖن، تلعــʨʽاضــȄʛض لهــا الʛعــʱــي يʱال ȋʨرّبوالʹــغʙʺالـــ  ʦعʙالــ ʛʽفʨا فــي تــ ً̋ واللاعــʖ دورًا حاســ

أن  للـʺــʙرّبقة الʺॼʱادلة والاحʛʱام الʺʨʱاصل، Ȟʺǽـʧ فʺʧ خلال بʻاء الّ̡ . ʳاحالʺعȑʨʻ والʴافʜ اللازم لʴʱقȘʽ الّ̒ 

ʜʽʺʱاع والʙة للإبʜفʴة مॽابʳǽة عʺل إʯʽب Șلʵǽ . ɦّاصل الفعّ ـكʺا أن الʨ ّ̫ فاف بʧʽ الʛʢفʶǽ ʧʽـاهʦ فـي حـل ال وال

ȘȄʛا على أداء الفॼًسل ʛثʕي تʱاعات الʛʸال ʖʻʳأ وتʷʻت ʙي قʱلات الȞʷʺال.   

عــʖ لʶॽــʗ علاقــة ثابʱــة، بــل هــي علاقــة ديʻامॽȞॽــة تʢʱــʨر وتʱغʽــʛ مــع مــʛور واللا الـــʺʙرّبالعلاقــة بــʧʽ  إنّ   

ʗقʨال .ʛآخـ ȘـȄʛح مـع فʳʻلا يـ ʙقـ ʙواحـ ȘȄʛة مع فȄʨاء علاقة قʻح في بʳʻعلـى . فʺا ي ʧʽعـʱي ،ʥلʚرّبلـʙʺالــ 

  .أن ʨȞǽن مʛنًا وقادرًا على الʅॽؔʱ مع الʛʤوف الʺʱغʛʽة واحॽʱاجات اللاعʧʽʰ الʺʨʻʱعة
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 ّʙه الʚح ر وفـــي هـــॽضـــʨت ʧـــا مــــ ʻȞʺـــاس اســـة تȞلاف انعʱــالاخـــ ـــاتلفʤـــي علـــى الوغʽـــʛ  اللّـفʤـــــي الاتـʸّــ  العـلاقــ

ّ̡انيفي مʧʽȄʨʱʶ مʱʵلفʧʽ سʨاء عʻـʙ القʶـʦ الـʨلائي والقʶـʦ الـʻʡʨي  الاجـʱʺاعـॽّة ، وذلـʥ مـʧ خـلال إبـʛاز قـʨة الــ

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽالعلاقة ب.  

   ّʙت الʛهـــʣأ ʙـــات الّ̒ وقـــॽʢخـــلال الʺع ʧـــة مـــॽالʴراســـة ال ّʙــة وال راســـة الʺʙʽانॽـــة العʙيـــʙ مـــʧ الʱʻـــائج ȞʺǽـــȄʛʤ ʧـ

  :تلʸॽʵها ॽɾʺايلي

 ّॽضʛة للفॼʶʻالǼ ّا إلى أنʻصلʨت ʙة الأولى، فق Ȑʨʱʶـالمʸّـي الاتـʤاللّـف ȃرʙمـ ʙـʻتفعـا عʛيؗـان م  ʦـʶالق Ȑʨʱـʶم

ّ̡انيالʨلائي في حʧʽ ؗان مʨʱسʢا عʙʻ مʙرȃي القʦʶ الʻʡʨي  ي فؔان مʛتفعا لفʤالʸال غʛʽ أما Ǽالॼʶʻة للاتّ ،الـ

ʧʽȄʨʱʶʺأنهفي ؗلا الǼ ʘاحॼأوضح ال ʘʽʴǼ املʨة عʙائج راجعة لعʱʻه الʚوه ،  Ȑʨʱʶم ʛأثʱـاليʸّـي الاتـʤاللّـف 

 ʛʽـيوغʤرّب اللّـفʙللـʺـ  ʟـائʸهـا خʻاخلـة، مʙʱʺامـل الʨالع ʧعة مـʨʺʳʺǼ ةॽɺاʺʳرّبفي الألعاب الʙʺـه  الــʶنف

كʺهاراتـــه الʨʱاصـــلॽة وخʛʰاتـــه، وخʸـــائʟ اللاعʰـــʶʺؗ ʧʽـــʨʱاهʦ وخلॽɿـــاتهʦ الʲقاॽɾـــة، إضـــافة إلـــى ॽʰʡعـــة اللॼɻـــة 

ــا فــي  وʣــʛوف الفȄʛــȘ الʺادǽــة وغʛʽهــا كʺــا تلعــʖ بʯʽــة الʱــʙرʖȄ. نفʶــها ومʢʱلॼاتهــا الॽȞॽʱؔʱــة والفॽʻــة دورًا هامً

ــالتʙʴيـــʙ فعالॽـــة  ل الأخـــȐʛ الʱـــي ʳǽـــʖ مʛاعاتهـــا، الʨʱقʽـــʗ الʺʻاســـʖ مـــʧ العʨامـــ. Ǽـــاللاعʧʽʰ الــــʺʙرّب الاتـʸّــ

ـــاراة  ॼʺة خـــلال الʛـــʽغʱʺوف الʛـــʤــع ال ـــى الॽؔʱـــʅ مـ ـــʚلʥ القـــʙرة عل        للاتʸـــال ونـــʨع الʛســـالة الʺـــʛاد إʸǽـــالها، وؗ

ʖȄرʙʱأو ال.  

  ʘاحـــॼصـــل الʨةفـــي  ؗʺـــا تॽّضــــʛالـف ॽّ̡ان ــــ ـــى أنّ  ةال ـــاتمʶـــȐʨʱ  إل ــلا  الاجـʱʺاعــــॽّة العـلاقـ ـــʙ ؗـ ʻتفعـــا عʛؗـــان م

ʧʽȄʨʱʶʺال.  

  ʧةأمّا عॽّضـʛالّ̡  الـف ̔hّ كانʗ ) الاجـʱʺاعـॽّة العـلاقـاتو  الاتـʸّـال( قʨة العلاقة بʧʽ الʺʱغʧ ʧȄʛʽ لʻا أنّ الʲة فقʙ ت

ّ̡انيعʻــʙ القʶــʦ  جــʙا ةمʨʱســʢة فــي القʶــʦ الــʨلائي وعلاقــة قȄّʨــ علــى  الاتـʸّـــالوȃالʱــالي فــإن انعȞــاس مʱغʽــʛ  الـــ

  .  بʧʽ الʺʧʽȄʨʱʶ مʱʵلف الاجـʱʺاعـॽّة قـاتالعـلا
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   ّʙه الʚـــادا علـــى هـــʺʱاجات واعʱʻʱء الاســـʨوعلـــى ضـــ ّʦتـــ ʘاحـــॼـــي قـــام بهـــا الʱخلالهـــا علـــى راســـة ال ʧمـــ ʙـــʽأكʱال       

ــة والʱــي تــʟّʻ  الـفʛضـــॽّةافʛʱضــʻاه فــي  مــا ــالوجــʨد اخــʱلاف فــي انعȞــاس  علـــى  العامّ وغʽـــʛ  اللّـفʤـــي الاتـʸّـ

ّ̡انيعʙʻ القʦʶ الʨلائي والقʦʶ الʻʡʨي  الاجـʱʺاعـॽّة العـلاقـاتلفʤي على ال   . الـ

ʛʹǼورة الاسـʱعانة Ǽـالʛʰʵاء فـي الفـʛق الȄʛاضـॽة والعـاملʧʽ فـي الʺʳـال  أوصى الॼاحʘ وفي آخʛ هʚه الʙراسة 

ʜʽ على جانʖ الʱفاعـل و  واللاعʧʽʰ، للـʺـʙرّب الاتـʸّـالالȄʛاضي Ȟؗل مʧ أجل تʛȄʨʢ مهارات  ʛؗʱالعـلاقــاتوال 

   .داخل الفȘȄʛ وذلʥ مʧ خلال إبʛاز أهʺʱʽهʺا في بʻاء فȘȄʛ مʱʺاسʥ وتʴقȘʽ الʱʻائج الاجـʱʺاعـॽّة

اسʙʵʱام تقॽʻـات حʙيʲـة مʲـل الفʽـʙيʨهات الʱعلॽʺॽـة  مʧ الاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجॽا الʱعلॽʺॽةʹʛورة Ǽ كʺا أوصʻʽا

 ʧʽاصــــل بــــʨʱــــة الॽعʺل ʧʽــــʶʴʱــــي لʻــــل الفʽلʴʱرّبوالʙʺالـــــ  ʧʽــــʰاللاع ʦفهــــ ʧʽــــʶʴفــــي ت ʦــــهʶǽ مʺــــا ،ʧʽــــʰواللاع

علاقـــات  ʨاأن يʻʰـــ علـــʽهॼʦالإضـــافة إلـــى نقـــل الʺعلʨمـــات والʨʱجʽهـــات الفॽʻـــة، ʳǽـــɾ ، ʖللʨʱجʽهـــات والȞॽʱؔʱـــات

مــʧ خــلال الاســʱʺاع . بʯʽــة مʴفــʜة علــى الʱفاعــل والʱعʽʰــʛ عــʧ الــʚات ʨاشʸʵــॽة قȄʨــة مــع اللاعʰــʧʽ، وأن ʵǽلقــ

    ʧʽ أن ʴǽفـــʜوا اللاعʰـــʧʽ علـــى تقـــʦǽʙ أفʹـــل للـʺــــʙرȃّوʻȃـــاء الʲقـــة الʺॼʱادلـــة، Ȟʺǽـــʧ  الفعـــال، والʨʱاصـــل الʸـــȄʛح،

ȘȄʛاف الفʙأه Șʽقʴوت ʦيهʙما ل.  

ــالدراســات تʻʱــاول  إجــʛاءكʺــا نقʱــʛح  ــأثʛʽه علــى  الاجـʱʺاعـــॽّة العـلاقـــاتو  الاتـʸّـ ــʦ يʻʱاولهــا  أخــȐʛ مʱغʽــʛات وت ل

   .الʺʻاخ الʻفʶي للفȘȄʛ، أو دافॽɻة الإنʳاز لȐʙ اللاعʧʽʰ الʘʴॼ مʲل

وفــي خʱــام هــʚا الʴॼــʘ الــȑʚ ولابــʙ أنــه لــʵǽ ʧلــʨ مــʧ نقــائʟ رغــʦ أنــه ؗــان شــاقا ومॼɻʱــا، وأن ؗــل مــا بʚلــه   

الॼاحــʘ مــʧ جهــʙ وتعــȞǽ ʖــاد لا ʶǽــاوȑ شــʯʽا مقارنــة Ǽأهʺʱʽــه فــي مʳــال الʱــʙرʖȄ الȄʛاضــي، وعلॽــه فإنʻــا نʱــʛك 

 ʖانــʳǼ ʧʽــʺʱوالʺه ʧȄʛآخـــ ʧʽʲــاحॼــال لʳʺــالال ي لإجــʛاء الʺȄʜـــʙ مــʧ الʙراســـات وعلــʦ الاجʱʺـــاع الȄʛاضــ الاتـʸّــ

 Ȑʛا أخǽة وزواʙع ʖانʨج ʧع مʨضʨʺالǼ والإلʺام .  

 



 

ع مة  المراج 
ائ   ق 
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ــة، الʢــــارف: دراســــة مʙʽانॽــــة فــــي ولاǽــــات( مʳلــــة الإبــــʙاع ). ســــʅॽʢ، بــــʛج بــــʨعȄʛȄʛج، الʺʶــــʽلة، عʻاǼــ

  .172-157. 15العʙد . الȄʛاضي

 ʙʺأح ،ʦرج ʧي الأول ).2013.(بʻʡʨالـ ʦـʶـي القʰلاع Ȑʙاضـي لـȄʛـاز الʳـة الإنॽɻوداف ʜـʽفʴʱعلاقـة ال

  .8-1. 22، الʺʳلʙ 1العʙد. الʺʳلة العلʺॽة لʺعهʙ الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة. لʛؔة القʙم الʜʳائȄʛة

 ــه ـــع لفʱـ ॽȃداخـــل، ر ،ʨʻر شـــʙـــʽح ،ʦ2021.(جاســـ  .( ʥاســـʺʱال ) ــاعي ـــي  -الاجʱʺـ ʛؗʴو مهـــارات  )ال

مʳلــة علــʨم . الاتʸــال لــȐʙ مــʙرȃي ولاعʰــي الؔــʛة الʢــائʛة للʙرجــة الʺʺʱــازة وعلاقʱهــا بʱʻــائج الʺॼارȄــات

  . 360-339. 14، الʺʳل4ʙالعʙد. الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة

 ʙخالـ ،ȑادʨعلي، ج ،ȑادʨـة ). 2019.(جʶافʻʺـاء الʻأث ʙـʽة الʛؗـ ȑادʨـي نـʰـأداء لاعǼ ـهʱوعلاق ʜـʽفʴʱال

مʳلــة ). ʙʽانॽــة لــॼعʠ نــʨادȑ القʶــʦ الʺʺʱــاز أولʺʰــي الــʨادȑ، بȞȄʛــة وعــʧʽ تʨتــةدراســة م( الȄʛاضــॽة 

  .300-289.  11، الʺʳلʙ  4العʙد . الॼاحʘ في العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة

  ȋʨد، خلــʨــي). 2019.(ملــʷاضــي الهامȄʛال Ȍســʨــال فــي الʸــان . الاتʶم الانʨلــة دراســات فــي علــʳم

  . 438-425، 2، الʺʳلʙ 1والʺʱʳʺع، العʙد 

 ــة ــاف، محمد، شــــȄʨة، بʨجʺعــ ـــات الاجʱʺاॽɺــــة لʱلامʽــــʚ الʢــــʨر الʲالــــʘ مــــʧ خــــلال ). 2009.(زحــ العلاقـ

، 2العــʙد. مʳلــة القادســॽة لعلــʨم الॽȃʛʱــة الȄʛاضــॽة .الȄʛاضــات الʳʺاॽɺــة وعلاقʱهــا Ǽالʶــʺات الانفعالॽــة

ʙلʳʺ111-91. 9ال.  

 ʖـــʽʳال). 2019.(زرواق، ن ʙـــʽʡʨـــال الفعـــال فـــي تʸـــة الاتॽʺة أهॽاضـــȄʛـــة الǽʙرؤســـاء الأن ʧʽعلاقـــة بـــ

ʦهʽȃرʙاضي. ومȄʛاع الʙلة الإبʳد. مʙر( 2العʛȞء) مʜ3جʙلʳʺ221-195. 10، ال.  

 ʦبلقاســ ،ȑرʨم). 2018.(زمــʙة القــʛفــي ؗــ ʧʽــʰرب واللاعʙالʺــ ʧʽــال بــʸــة الاتॽفــي . عʺل ʘاحــॼلــة الʳم

  .488-479. 33العʙد. العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة
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 آلاء ،ʛــʽ2012.(زه.(  عــادهǼأǼ ــاعيʺʱفاعــل الاجʱال)ʧȄʛــالآخǼ ــامʺʱــال، الاهʸعــاون، الاتʱــال، الॼʀالإ (

ʙـʽة الʛـاز فـي ؗـʱʺʺور الʙلي للـʽـأهʱور الʙق الـʛي فȃرʙم Ȑʙة لǽادॽʁة الॽʸʵʷالǼ هʱم . وعلاقʨلـة علـʳم

  . 71-37. 5، الʺʳل2ʙالعʙد. الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة

 ةॽʂاǼ ،اشʱȞǼ ،عليʙʽ2020.(سلامي، س .(ʸة إسهام الاتॽاضـȄʛـة والॽنʙʰـة الॽȃʛʱاذ الʱي لأسـʤال اللف

ــة ــة .فــــي إبــــʛاز أهʺॽــــة الʺʛحلــــة الʴʱʹــــȄʛʽة مــــʧ الʨحــــʙة الʱعلॽʺॽــ ــة العلــــʨم الإنʶــــانॽة والاجʱʺاॽɺــ . مʳلــ

  .208-188. 02العʙد

 ʜȄʜالع ʙʰة ،عʛؔجي). 2017(فʨلʨʽسـʨر سʨـʤʻم ʧـة مـॽɺاʺʱلـة  .العلاقـات الاجʳـة مॽɺاʺʱم الاجʨالعلـ

  .508-493. 10الʺʳلʙ . 13العʙد  ،والإنʶانॽة

 ʙماج ،ʦॽɻسى، نʨاد، مʨام، جʶب، محمد جʛال ). 2011.(عʸهارات الاتʺǼ هʱفي وعلاقʛالʺع Ȑʨʱʶʺال

  .214-193. 3، الʺʳل3ʙالعʙد. مʳلة علʨم الȄʛاضة .لʺʙرȃي رȄاضة الʺلاكʺة في جʺهʨرȄة العʛاق

 اتʛـــʽʺـــي فـــي م ).2013.(أمـــال ،عʤاللف ʛـــʽـــي وغʤـــال اللفʸه الاتʙعـــǼ ـــال فـــيʸـــال الإعـــلام والاتʳ

 ȑʨȃʛʱي الʺॽعلʱراسات  .الʙة للʺȞʴلة الʳةمॽة الإعلامॽالʸد  .والاتʙ02الع،  ʙلʳʺ274-263. 1ال.  

 فىʢʸاد مॽɺ ،انʨساسي رض ʧمحمد علي، ب ،ȑʛʱʻ2019.(الع.( ʧʽȃرʙʺال ʧʽال بʸة الاتॽاسهام عʺل

العʙد .علʨم وتقॽʻات الʷʻاȋ الʙʰني الȄʛاضيمʳلة .واللاعʧʽʰ في الʛفع وتʧʽʶʴ نʱائج الفʛق الȄʛاضॽة

2ʙلʳʺ141-130. 6، ال. 

 ةʺॽــʶار نʜجــ ،ʛعʺــ ʙيــʙــة تــ). 2019.(قॽʺʻة علــى تॽاضــȄʛــة والॽنʙʰــة الॽȃʛʱاذ الʱلأســ ʝʻة وجــʛــʰخ ʛʽأث

ي خـلال حʸـة الॽȃʛʱـة الʙʰنॽـة والȄʛاضـॽة  ʛؗʴال ȑخلال الأداء الʺهار ʧة مॽɺاʺʱالعلاقات الاج ʠعǼ

مʳلــة الʺʨʢʻمــة الȄʛاضــॽة، ).دراســة مʙʽانॽــة بــॼعʠ ثانȄʨــات بلǽʙــة الʳلفــة(الʲــانȑʨ لــȐʙ تلامʽــʚ الʢــʨر 

  .174-155 . 6الʺʳلʙ. 16العʙد
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  ʦʣاد ، محمد،كاʨج ʦʣاح ،ناʳاس نॼɺ).2019.(  ʧʽة بॽɺاʺʱاساته على العلاقات الاجȞوانع ʛʹʴʱال

  .ʙ27 ،342-352 الʺʳل .6 مʳلة جامعة Ǽابل للعلʨم الإنʶانॽة، العʙد .الʳʺاعات العॽʀʛة

 ʛعـــام ،ȑي، فــــاتح، حʺـــلاوȃʨعقـــǽ ،ʙــــȄʛف ʥالʺالـــ ʙـــʰع،ʞॽمʛــــال الفعـــال ودوره فــــي ). 2020.(كʸالات

الʺʳلــة العلʺॽــة لعلــʨم والʨʻؔʱلʨجॽــة . تʴقʽــȘ الʱʻــائج الاʳǽابॽــة لــǼ Ȑʙعــʠ الأنǽʙــة الȄʛاضــॽة الʜʳائȄʛــة

  .250-238. 17، الʺʳلʙ)مʛȞر( 2العʙد . للأنʢʷة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة

 اح، ؗʺـــالॼـــʸم ʧبـــ ،Șيʙـــʸمحمد ال ،ȋʨ2019.(لـــ .( Ȑʨʱـــʶعلـــى م ȑـــال الإدارʸة الاتॽʳॽاتʛʱإســـ ʛأثـــ

الʺʳلـــة  .الأداء الــॽʣʨفي للعـــاملʧʽ فـــي قʢـــاع الʻاشــʧʽʯ فـــي الأنǽʙـــة الʜʳائȄʛـــة الʺʛʱʴفــة فـــي ؗـــʛة القـــʙم

  .98-79. 16، الʺʳل1ʙالعʙد. العلʺॽة لعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽة للأنʢʷة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة

 مـــالȑـــى، الهـــادʶॽɺ ،2018.(ؔي، محمد.(  ȋـــاʷʻــا علـــى مʺارســـة ال Ǽعـــʠ الʱغʽـــʛات الاجʱʺاॽɺـــة وأثʛهـ

علــى Ǽعــʠ ثانȄʨــات ولايʱــي تʶʺʶॽــʽلʗ  أجȄʛــʗالʰــʙني الȄʛاضــي فــي الʨســȌ الȃʛʱــȑʨ دراســة وصــॽɿة 

  .266-246 . 5، الʺʳلʙ  14مʳلة الʺʨʤʻمة الȄʛاضॽة، العʙد  .وتॽارت

  ȑاوʢق ،ȍʨفʴات).2022.(مॽʳॽاتʛʱم  اسʙة القʛؗ ʛوأكاب Ȍة أواسʯي فȃرʙف مʛʡ ʧقة مॼʢʺال ʜʽفʴʱال

، 19،الʺʳلــ1ʙلعــʙدا. الʺʳلــة العلʺॽــة لعلــʨم والʨʻؔʱلʨجॽــة للʷʻــاʡات الʙʰنॽــة و الȄʛاضــॽة.جهــȑʨ عʻاǼــة

164-174.  

 افـة، محمد، نقـاز، محمدʛع ،ȑʙمهـ ،ʅȄʛʷـة فـي ). 2021.(محمد الॽɺاʺʳـة والॽ ʛؗʴالألعـاب الǼ نـامجʛب ʛأثـ

  .141-128. 13، الʺʳل2ʙالعʙد. مʳلة الȑʙʴʱ. العلاقات الاجʱʺاॽɺة لȐʙ الʺعاقȄʛʸǼ ʧʽاتॽʺʻة 

 ʙوان أحʺــــʛفاعــــل ). 2020.(مــــʱــــة الॽʺʻة فــــي تॽاضــــȄʛــة وال دور الʰʵــــʛة الʺهॽʻــــة لاســــʱاذ الॽȃʛʱــــة الʙʰنॽــ

 ȑʨـــان ــــȐʙ تلامʽــــʚ الʢــــʨر الʲـ ـــة الإبــــʙاع الȄʛاضــــي. الاجʱʺــــاعي ل ــــʙ . مȞــــʛر 2العــــʙد . مʳلـ     . 11الʺʳل

122-139 .  
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 أسامة ،ʜʽنʛم ،ʧيʙجلال، صلاح ال ،ʙخال ،ʞॽʷȄʛـة ). 2021.(مॽȃʛʱة الʚأسـات Ȑʙال لـʸمهارات الات

الʙʰنॽــة والȄʛاضــॽة وعلاقʱهــا Ǽالʺʺارســة الȄʛاضــॽة، مʳلــة الʺʱʴــʛف لعلــʨم الȄʛاضــة والعلــʨم الإنʶـــانॽة 

  .39-19. ،8، الʺʳلʙ 3والاجʱʺاॽɺة، العʙد 

  ،ــيʴʱســفي، فʨفــاتح، ي ،ȑارʜتمــ ʧفــع مــʛاضــي لȄʛال ʖȄرʙــʱة فــي الȄʛــʸॼة الॽɻʺــʶســائل الʨال ʅــॽʣʨ

ॽــة عʻــʙ لاعʰــي الؔــʛة الʢــائʛة ʛؗʴالʺهــارات ال ʦॽــة تعلــॽدة عʺلʨني . جــʙــʰال ȋــاʷʻــات الॽʻم وتقʨلــة علــʳم

  .63-56. ، ص2،الʺʳل1ʙالعʙد. الȄʛاضي

  :قائʸة الʙسائل والأʙʟوحات -

 يʴǽ ،يȃʛالع ʧـي ). 2013. (بʰلاع ʙʻاعي عʺʱفاعل الاجʱة ودورها على الॽɺاʺʳمʺارسة الألعاب ال

ʛائʜʳاره، جامعة الʨʱؗوحة دʛʡلفة، أʳة الǽلاʨة لॽلائʨلة الʨʢॼ3ال .  

 ــةʷعائ ʧبــ .ʙراســي). 2020.(أحʺــʙل الʽــʸʴʱه علــى الʛــي وأثــʤلف ʛــʽــال غʸالات . ،ʛʽʱــʶة ماجʛؗʚمــ

  .2جامعة وهʛان 

 ـــابيʻʳـــاس،الॼɺ ȑالهـــاد ʙـــʰع ʛʽفاعـــل  ).2017.(أمʱـــال والʸالات ʧمـــ ʝجʨـــʱات وفقـــا للʚات الـــʛʽـــʶتف

ـــة الʽȃʛʱــــة : أʛʡوحـة دʱؗــʨراه : العــʛاق. الاجʱʺـاعي لـʡ Ȑʙلॼــة ؗلॽـات الॽȃʛʱــة الʙʰنॽـة وعلــʨم الȄʛاضـة ʽكل

  .الʙʰنॽة وعلʨم الȄʛاضة، جامعة Ǽابل

 ʙخال ،ȑادʨـة). 2001.(جʸـة داخـل حॽɺاʺʱة  العلاقات الاجॽاضـȄʛـة والॽنʙʰـة الॽȃʛʱة 20-17الʻسـ .

ʛʽʱʶة ماجʛؗʚة. مॽاضȄʛة والॽنʙʰة الॽȃʛʱال ʦʶق-ʦॽʂاʛدالي إب- ʛائʜʳجامعة ال ،.  

  ،قيشــــاذليʨــات  .(2008).شــــ ـــى أداء الʺʕسʶــ أثــــʛ اســــʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽــــا الʺعلʨمــــات والاتʸــــال علـ

ــة.الʸـــغʛʽة والʺʨʱســـʢة الاقʸʱـــادǽة والʳʱارȄـــة و علـــʨم الʶʱـــʛʽʽ، كلॽـــة العلـــʨم : مـــʛؗʚة ماجʶـــʛʽʱ :ورقلـ

  .جامعة قاصȑʙ مȃʛاح
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 ʦـــʳن ʧʽـــʶانـــي، علـــي حʛʺـــي ). 2009.(العʰي ولاعȃرʙمـــ ʧʽـــال بـــʸـــاس لʺهـــارة الاتॽʁم Șـــʽʰʢـــاء وتʻب
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ʤقʙات الʙا الفقʗانا أبॻا أحʸدائ 

1  ʜرّباد انفعال ديʙʺن أداؤ  الʨȞǽ ماʙʻعʅॽɻك ض     

الʦȞʴʱ في انفعالاته أثʻاء الʙʱرʖȄ الʺʙرّبॽʢʱʶǽع  2     

3  ʥلʺʴǽرّبʙʺال ʥارتʶة خॽولʕʶم     

4 
الॼʶاǼة مʧ خارج الʺلعʖ إلى ؗل مǽ ʧقʛʸ في  مʙرʨ ʥȃجهي

ʧʽʰاللاع ʧالأداء م 
   

عʰʸي جʙا أثʻاء الʙʱرʖȄ الʺʙرّب 5     

أعʚار اللاعʖ الʺʱأخʛ عʧ الʧȄʛʺʱ الʺʙرّبيʱقʰل  لا  6     

7  ʖلʢǽرّبʙʺض دائʺا الʛʱعǽ ʨوه ʦȞʴاض على الʛʱم الاعʙع     

دائʥ الʙʽʳ ولا ॽʢʱʶǽع أن ǽفي بʨعʙهلأ ȞʺǼافʯة الʺʙرّبǽعʙك  8     

9 
غʛʽ مʛضي في  همع اللاعʖ عʙʻما ʨȞǽن أداؤ  الʺʙرّب يʱعاʡف

ة الʺॼارا   
   

مʺا ʨȞǽن علॽه عادة أكʛʲ عʻفا الʺʙرّبॼʸǽح  الʺʻافʶة أثʻاء 10     

أثʻاء الॼɻǼ ʧȄʛʺʱارات مقʛʸʱة الʺʙرّبيʙʴʱث  11     

خʛ بʙون مقʙمات أثʻاء الʙʱرʖȄآ مʧ مʨضʨع إلى الʺʙرّبيʱʻقل  12     

13 
 ʥما صعʖ علॽ لʥأن ʛʷǽح  الʺʙرّبفي سʕال  صعȃʨة ʙʳت

 فهʺه مʧ حʙيʲه
   

وفȘ مʢʱلॼات الʙʱرʖȄ الʺʻاسॼة اللغة الʺʙرّبʙʵʱʶǽم  14     
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بȌॼء ؗافي عʙʻ الʨʱجॽه أثʻاء الʧȄʛʺʱ الʺʙرّبيʙʴʱث  15     

16 
 ʥعʡقاǽرّبʙʺل أن  الʰقʻتʲيʙهي حʥ  اج إذاʱأن  أحǽ حʛʷ

 ʛʤهوجهة ن  
   

على تॼادل الʺعلʨمات معه الʺʙرّبʴǽفʜك  17     

ʙʸǼر رحʖ الʺʵالف لʛأǽه الʛأȑ الʺʙرّبيʱقʰل  18     

19  ʥح لʺʶǽرّبʙʺال Ǽ اراةॼʺل الʰق ʖة اللعʢة خʷاقʻʺ     

20  ʚأخǽرّبʙʺإذا ال ʥǽأʛهإ بǼ عʻʱق     

21 
أثار الاسॽʱاء والغʹʖ عʙʻما  الʺʙرّبتʤهʛ على قʶʺات وجه 

 يʱʹايȘ خلال الʙʱرʖȄ والʺॼاراة 
   

مʧ خلال تعʛʽʰات وجه الʺʙرّبأتʺʧȞ مʧ تʙʴيʙ انفعالات  22     

23 
ȑʛʸǼ ʜ على وجه  تʺʧȞ مʧ معʛفة مʷاعʛه لأ الʺʙرّبأرؗ

ʙاالॽةخل  
   

مȐʙ صʙقه لʺا قاله لʺʨقف معʧʽ الʺʙرّبتʷؔف لي نʛʤات  24     

25 
 ʛʤرّب إلىأنʙʺال  ʧʽح ʧآ إلىمʛخ  ȑʛʸॼالي الʸات ʜȄʜعʱل

 معه
   

26 
 ʥʶʺرّبيلʙʺفي  ال ʥفʱؗ ك أوʙي ʧم ʜʽوج ʗاءوقʻه  أثʲيʙح

ʥمع 
   

27 
ات  الʺʙرّبفهʦ الʛʽʲؔ مʧ مʷاعʛ وانفعالات أ ʛؗخلال ح ʧم

 يǽʙه
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28 
لقائي Ǽه وȃعʙ انʱهاء  أثʻاء الʺʙرّب احʛص على مʸافʴة

ʧȄʛʺʱال 
   

حʙيʲه معهʦ أثʻاءʚʳǼعه نʨʴ اللاعʧʽʰ  الʺʙرّبʽʺǽل  29     

30 
ǽʦرّب فهʙʺال  ʖاللاع ʦʶج ʖلʸت ʧاءمʻأث  ʛʽانه غ ʧȄʛʺʱال

ʧȄʛʺʱار في الʛʺʱللاس ʖراغ 
   

31 
ǽمʙʵʱʶ رّبʙʺال  ʖاللاع ʘيʙافقة على حʨʺأس للʛة الʜه

 أو رفʹه

   

32 
ʛʽغǽ رّبʙʺال  ʖȄرʙʱاء الʻقف في أثʨʺال ʖʶته حʨنغʺة ص ʧم

 والʺॼاراة 
   

عʙʻما ʙʱʴǽ أثʻاء نقاشه مع اللاعʧʽʰ الʺʙرّبتʛتفع نʛʰة صʨت  33     

حʙيʲه معʥ أثʻاءفي ؗلامه  الʺʙرّبʛʶǽع  34     

35  ʦؔلʱرّبيʙʺة الʛʽتʨب ʙاءفي  ةواحʻأث ʧʽʰه مع اللاعʲيʙح     

أهʺʱʽها تأكʙʽعلى نǼ Șʢعʠ الؔلʺات لغʛض  الʺʙرّبʙʷǽد  36     

37 
ʜ على نʛʰة  صʨت  تʷؔف لي عʧ مʷاعʛه  لأنها الʺʙرّبأرؗ

 وانفعالاته
   

مʧ حʙيʲه الॽɿʵةالʺعاني  الʺʙرّبتʷؔف لي نغʺة صʨت  38     
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ʤقʙات الʙال الفقʱʸاه الʱة اتʙالفق  

 الاتʶال اللفʢي 
 

الʯعامل الاʱǻابي -1  

1  ʜن أداؤ ديʨȞǽ ماʙʻرّب عʙʺاد انفعال الʅॽɻة =  ك ضॽʰسل 

ةإʳǽابॽ =  الʦȞʴʱ في انفعالاته أثʻاء الʙʱرʖȄ الʺʙرّبॽʢʱʶǽع  2  

3  ʥلʺʴǽرّبʙʺال ʥارتʶة خॽولʕʶة =  مॽʰسل 

4 
الॼʶاǼة مʧ خارج الʺلعʖ إلى ؗل مʧ  مʙرʨ ʥȃجهي

ʧʽʰاللاع ʧفي الأداء م ʛʸقǽ  
 سلॽʰة =

 سلॽʰة =  عʰʸي جʙا أثʻاء الʙʱرʖȄ الʺʙرّب 5

 سلॽʰة =  أعʚار اللاعʖ الʺʱأخʛ عʧ الʧȄʛʺʱ الʺʙرّبيʱقʰل  لا 6

اسʯقʙار الʴلʦك -2     

1 
 ʖلʢǽرّبʙʺال  ʨوه ʦȞʴاض على الʛʱم الاعʙع

  ǽعʛʱض دائʺا
 سلॽʰة =

2 
دائʥ الʙʽʳ ولا ॽʢʱʶǽع أن لأ ǽعʙك الʺʙرّب ȞʺǼافʯة

  ǽفي بʨعʙه
 سلॽʰة =

3 
ه غʛʽ الʺʙرّب مع اللاعʖ عʙʻما ʨȞǽن أداؤ  يʱعاʡف

  ة مʛضي في الʺॼارا 
 إʳǽابॽة =

4 
مʺا ʨȞǽن  أكʛʲ عʻفا الʺʙرّبॼʸǽح  الʺʻافʶة أثʻاء

  علॽه عادة

= 

 
 سلॽʰة
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الʦضʦح -3      

 إʳǽابॽة =  أثʻاء الʧȄʛʺʱ مقʛʸʱةيʙʴʱث الʺʙرّب ॼɻǼارات  1

2 
خʛ بʙون مقʙمات آ مʧ مʨضʨع إلى الʺʙرّبيʱʻقل 

ʖȄرʙʱاء الʻأث  
= ॽʰةسل  

3 
ما  لʥأن ʛʷǽح  الʺʙرّبفي سʕال  صعȃʨة ʙʳت

ॽعل ʖصعʥ هʲيʙح ʧفهʺه م  
 سلॽʰة =

4 
وفȘ مʢʱلॼات  الʺʻاسॼة اللغة الʺʙرّبʙʵʱʶǽم 

ʖȄرʙʱال  
 إʳǽابॽة =

5 
بȌॼء ؗافي عʙʻ الʨʱجॽه أثʻاء  الʺʙرّبيʙʴʱث 

ʧȄʛʺʱال  
ةʳǽابॽإ =  

صغاءالإ -4     

1 
 ʥعʡقاǽرّبʙʺل أن  الʰقʻتʲيʙهي حʥ  اج إذاʱأن  أح

ǽ ʛʤح وجهة نʛʷه  
= ʰةسلॽ  

ةʳǽابॽإ =  على تॼادل الʺعلʨمات معه الʺʙرّبʴǽفʜك  2  

ةʳǽابॽإ =  ʙʸǼر رحʖ الʺʵالف لʛأǽه الʛأȑ الʺʙرّبيʱقʰل  3  

4  ʥح لʺʶǽǼ رّبʙʺاراة الॼʺل الʰق ʖة اللعʢة خʷاقʻʺ  = إॽابʳǽة  

5  ʚأخǽرّبʙʺإذا ال ʥǽأʛهإ بǼ عʻʱإ =  قॽابʳǽة  

 
  

 الاتʶال غʙʻ اللفʢي
 

 1- ॻʢاللف ʙʻةالإشارات غ  

ةسلॽʰ =أثار الاسॽʱاء  الʺʙرّبتʤهʛ على قʶʺات وجه  1  
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  والغʹʖ عʙʻما يʱʹايȘ خلال الʙʱرʖȄ والʺॼاراة 

2 
مʧ خلال  الʺʙرّبأتʺʧȞ مʧ تʙʴيʙ انفعالات 

  تعʛʽʰات وجه
 سلॽʰة =

3 
ȑʛʸǼ ʜ على وجه الʺʙرّب لأ تʺʧȞ مʧ معʛفة أرؗ

ʙه الʛاعʷامॽةخل  
 سلॽʰة =

4 
مȐʙ صʙقه لʺا قاله  الʺʙرّبتʷؔف لي نʛʤات 

ʧʽقف معʨʺل  
ةʳǽابॽإ =  

5 
خʛ لʱعʜȄʜ آ إلىمʧ حʧʽ  الʺʙرّبأنʛʤ إلى 

  اتʸالي الȑʛʸॼ معه
ةʳǽابॽإ =  

6 
 ʥʶʺرّبيلʙʺفي  ال ʥفʱؗ ك أوʙي ʧم ʜʽوج ʗوق

ʥه معʲيʙاء حʻأث  
 إʳǽابॽة =

7 
مʧ خلال  الʺʙرّبفهʦ الʛʽʲؔ مʧ مʷاعʛ وانفعالات أ

ات يǽʙه ʛؗح  
 إʳǽابॽة =

8 
أثʻاء لقائي Ǽه وȃعʙ  الʺʙرّب احʛص على مʸافʴة

ʧȄʛʺʱهاء الʱان  
 إʳǽابॽة =

9 
ʚʳǼعه نʨʴ اللاعʧʽʰ أثʻاء حʙيʲه  الʺʙرّبʽʺǽل 

ʦمعه  
 إʳǽابॽة =

10 
ǽʦرّب فهʙʺال  ʧȄʛʺʱاء الʻأث ʖاللاع ʦʶج ʖلʸت ʧم

ʧȄʛʺʱار في الʛʺʱللاس ʖراغ ʛʽانه غ  
 إʳǽابॽة =

11 
 ʘيʙافقة على حʨʺأس للʛة الʜرّب هʙʺم الʙʵʱʶǽ

  اللاعʖ أو رفʹه
 إʳǽابॽة =
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ةنʢائʙ اللغ  -2      

1 
ʛʽغǽ رّبʙʺقف في  الʨʺال ʖʶته حʨنغʺة ص ʧم

  أثʻاء الʙʱرʖȄ والʺॼاراة 
 إʳǽابॽة =

2 
عʙʻما ʙʱʴǽ أثʻاء نقاشه  الʺʙرّبتʛتفع نʛʰة صʨت 

ʧʽʰمع اللاع  
 سلॽʰة =

 سلॽʰة =  في ؗلامه أثʻاء حʙيʲه معʥ الʺʙرّبʛʶǽع  3

4 
 ʦؔلʱرّبيʙʺال ʙة واحʛʽتʨه مع  ةبʲيʙاء حʻفي أث

ʧʽʰاللاع  
ॽʰةسل =  

5 
على نǼ Șʢعʠ الؔلʺات لغʛض  الʺʙرّبʙʷǽد 

  تأكʙʽ أهʺʱʽها
 إʳǽابॽة =

6 
ʜ على نʛʰة  صʨت  لأنها تʷؔف لي عʧ  الʺʙرّبأرؗ

  مʷاعʛه وانفعالاته
 إʳǽابॽة =

7 
الʺعاني الॽɿʵة مʧ  الʺʙرّبتʷؔف لي نغʺة صʨت 

  حʙيʲه
 إʳǽابॽة =



 Ȗʲلʸة                                                   ):3(الॻɸاʸʯاس العلاقات الاجॻɿم   
 

 

ʤقʙات الʙالفق   Ȗافʦم
 دائʸاً 

 Ȗافʦم
 قلॻلاً 

غʙʻ  مʙʯدد
Ȗافʦم 

 Ȗافʦم ʙʻغ
 تʸاماً 

       .والʱعامل والʱفاعل معه  الʺʙرّبفهʸǽ  ʦعʖ عليّ  1

      . مع الʺʙرّبفʛصة لॽʺʻʱة علاقاتي  للȄʛاضةمʺارسʱي  2

      .الʺʙرّبمع  الاجʱʺاعّ̔ـةأتأنى دائʺا في إقامة علاقاتي  3

      .الʺʙرّبأتॼادل الȄʜارات مع  4

       .الʙʱرب تʗʴ إشʛاف مʙرȃي الʴاليرغʖ في أ 5

6  ʖʶؗ مʙرّب عʙʺال ȑدʕلةبيʜي إلى الع.      

7 ʛيʙقʱام والʛʱي ؗامل الاحʢيإلى  أعȃرʙم.      

      . مʙرȃيعʺل على قʹاء حاجات أساعʙ وأ   8

      .مʧ مʸاعʖ  الʺʙرّبأتأذȐ لʺا ǽعانॽه  9

      .الʺʙرّبʱʺʱع حʻʽʺا أتॼادل الʺʜاح مع سأ 10

      . مع الʺʙرّبشعǼ ʛالʛاحة والأمان عʙʻما أكʨن أ 11

      .الʺʙرّبتʕثʛ الʺʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة في علاقاتي مع  12

ي 13 ʨؗفي سل ʛʽʰؔور الʙتي الʛرّب و  لأسʙʺداخلمع ال ȘȄʛالف.       

14  ʦȞʴʱيʖȄرʙʱال ʗي مع  وق ʨؗرّبفي سلʙʺال.      

      .ǽعʙʺʱ على تعامله معي  الʺʙرّبعʜʱازǼ ȑإ  15

      .لي  الʺʙرّبقʰل انʱقادات أسʱʺع و أ 16

      .دون ʖʶؗ وده  الʺʙرّبلǼ ʝॽإمȞاني الانʙماج مع  17

      .الʺʙرّبلا أتؔلʦ عʧ ذȄʛؗاتي الʶاǼقة مع  18

      .مع أفʛاد أسʛتي عʧ خلافاتي الʺʙرّب أتʙʴث مع  19

20  ّॽʴــــʸلات الȞــــʷʺاض أو الʛالأمــــ ʧح عــــॽهــــالا أبـــʻــــي أعــــاني مʱة ال 
 .للʺʙرّب

     

      .في الʙّɦرʖȄ والʺʻافʶة Ǽالʺʵاوف الʱي تʛاودني الʺʙرّب خʛʰأ 21

      .يʨʱقف على مȐʙ لʢف الʺعاملة بʻʻʽا للʺʙرّبكʰʶي  22

       .اللاعʧʽʰأثʻي على مʙرȃي بʧʽ زملائي   23

       .أتʛدد في الإجاǼة عʧ اسʱفʶارات الʺʙرّب  24

       . للʺʙرّب أǼادر بʱقʦǽʙ الʛʰʱعات والهʙاǽا 25



 Ȗʲلʸة                                       :)4(الॻɸاʸʯاس العلاقات الاجॻɿات مʙاه فقʱات  
 

 الʙقʤ الفقʙات الاتʱاه
.والʱعامل والʱفاعل معه  الʺʙرّبفهʸǽ  ʦعʖ عليّ  سلॽʰة  1 
. مع الʺʙرّبفʛصة لॽʺʻʱة علاقاتي  للȄʛاضةمʺارسʱي  إʳǽابॽة  2 
.الʺʙرّبمع  الاجʱʺاعّ̔ـةأتأنى دائʺا في إقامة علاقاتي  سلॽʰة  3 
.الʺʙرّبأتॼادل الȄʜارات مع  إʳǽابॽة  4 
.الʙʱرب تʗʴ إشʛاف مʙرȃي الʴاليرغʖ في أ إʳǽابॽة  5 
.ي إلى العʜلةبيʕدȑ الʺʙرّب عʙم ʖʶؗ  إʳǽابॽة  6 
.مʙرȃيإلى  أعʢي ؗامل الاحʛʱام والʱقʙيʛ إʳǽابॽة  7 
. مʙرȃيعʺل على قʹاء حاجات أساعʙ وأ  إʳǽابॽة  8 
.مʧ مʸاعʖ  الʺʙرّبأتأذȐ لʺا ǽعانॽه  إʳǽابॽة  9 
.الʺʙرّبʱʺʱع حʻʽʺا أتॼادل الʺʜاح مع سأ إʳǽابॽة  10 
. مع الʺʙرّبشعǼ ʛالʛاحة والأمان عʙʻما أكʨن أ إʳǽابॽة  11 
.الʺʙرّبتʕثʛ الʺʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة في علاقاتي مع  سلॽʰة  12 
ي سلॽʰة ʨؗفي سل ʛʽʰؔور الʙتي الʛرّب و  لأسʙʺداخلمع ال ȘȄʛالف.  13 
ي مع  وقʗ الʙʱرʖȄيʦȞʴʱ  سلॽʰة ʨؗرّبفي سلʙʺال.  14 
.ǽعʙʺʱ على تعامله معي  الʺʙرّبعʜʱازǼ ȑإ  سلॽʰة  15 
.لي  الʺʙرّبقʰل انʱقادات أسʱʺع و أ إʳǽابॽة  16 
.دون ʖʶؗ وده  الʺʙرّبلǼ ʝॽإمȞاني الانʙماج مع  إʳǽابॽة  17 
.الʺʙرّبلا أتؔلʦ عʧ ذȄʛؗاتي الʶاǼقة مع  سلॽʰة  18 
.عʧ خلافاتي مع أفʛاد أسʛتي الʺʙرّب أتʙʴث مع  إʳǽابॽة  19 
.للʺʙرّب ة الʱي أعاني مʻهالا أبॽح عʧ الأمʛاض أو الʺȞʷلات الॽʴʸّ  سلॽʰة  20 
.في الʙّɦرʖȄ والʺʻافʶة Ǽالʺʵاوف الʱي تʛاودني الʺʙرّب خʛʰأ إʳǽابॽة  21 
.يʨʱقف على مȐʙ لʢف الʺعاملة بʻʻʽا للʺʙرّبكʰʶي  إʳǽابॽة  22 
.أثʻي على مʙرȃي بʧʽ زملائي اللاعʧʽʰ إʳǽابॽة  23 
.أتʛدد في الإجاǼة عʧ اسʱفʶارات الʺʙرّب سلॽʰة  24 
. للʺʙرّب أǼادر بʱقʦǽʙ الʛʰʱعات والهʙاǽا إʳǽابॽة  25 
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One-Sample Statisticsa 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

اللفظي_الاتصال  45 44.7333 3.85770 .57507 

a.  القسم الولائي= المجموعة  

 
One-Sample Testa 

 

Test Value = 40 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

اللفظي_الاتصال  8.231 44 .000 4.73333 3.5744 5.8923 

a.  القسم الولائي= المجموعة  

 
One-Sample Effect Sizesa 

 Standardizerb Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

اللفظي_الاتصال  Cohen's d 3.85770 1.227 .835 1.611 

Hedges' correction 3.92505 1.206 .820 1.583 

a.  القسم الولائي= المجموعة  

  

 

One-Sample Statisticsa 

 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

اللفظي_غير_الاتصال  45 42.5778 3.67107 .54725 

a.  القسم الولائي= المجموعة  

 

 
One-Sample Testa 

 

Test Value = 36 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

اللفظي_غير_الاتصال  12.020 44 .000 6.57778 5.4749 7.6807 

a.  القسم الولائي= المجموعة  

 
One-Sample Effect Sizesa 

 Standardizerb Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 
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اللفظي_غير_الاتصال  Cohen's d 3.67107 1.792 1.314 2.262 

Hedges' correction 3.73516 1.761 1.291 2.223 

  

One-Sample Statisticsa 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 95707. 6.42022 87.3111 45 الاتصال

a.  القسم الولائي= المجموعة  

 

 
One-Sample Testa 

 

Test Value = 76 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 13.2400 9.3823 11.31111 000. 44 11.818 الاتصال

a.  القسم الولائي= المجموعة  

 

 
One-Sample Effect Sizesa 

 Standardizerb Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

 Cohen's d 6.42022 1.762 1.289 2.227 الاتصال

Hedges' correction 6.53231 1.732 1.267 2.189 

a.  القسم الولائي= المجموعة  

One-Sample Statisticsa 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

اللفظي_الاتصال  45 40.5556 3.66529 .54639 

a.  ثاني_قسم= المجموعة  

 
One-Sample Testa 

 

Test Value = 40 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

اللفظي_الاتصال  1.017 44 .315 .55556 -.5456 1.6567 

a.  ثاني_قسم= المجموعة  

 
One-Sample Effect Sizesa 

 Standardizerb Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 
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اللفظي_الاتصال  Cohen's d 3.66529 .152 -.143 .445 

Hedges' correction 3.72928 .149 -.141 .437 

a.  ثاني_قسم= المجموعة  

  

One-Sample Statisticsa 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

اللفظي_غير_الاتصال  45 40.2667 3.16515 .47183 

a.  ثاني_قسم= المجموعة  

 

 
One-Sample Testa 

 

Test Value = 36 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

اللفظي_غير_الاتصال  9.043 44 .000 4.26667 3.3157 5.2176 

a.  ثاني_قسم= المجموعة  

 
One-Sample Effect Sizesa 

 Standardizerb Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

اللفظي_غير_الاتصال  Cohen's d 3.16515 1.348 .939 1.749 

Hedges' correction 3.22041 1.325 .923 1.719 

a.  ثاني_قسم= المجموعة  

  

One-Sample Statisticsa 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 88551. 5.94019 80.8222 45 الاتصال

a.  ثاني_قسم= المجموعة  

  

 
One-Sample Testa 

 

Test Value = 76 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6.6069 3.0376 4.82222 000. 44 5.446 الاتصال

a.  ثاني_قسم= المجموعة  
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Directional Measuresa 

 Value 

Nominal by Interval Eta الاتصال Dependent .787 

الاجتماعية_العلاقات  Dependent .642 

a.  القسم الولائي= المجموعة  

  

Directional Measuresa 

 Value 

Nominal by Interval Eta الاتصال Dependent .962 

الاجتماعية_العلاقات  Dependent .941 

a.  ثاني_قسم= المجموعة  

 


