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 كلمة الشكر 

. الحمد � والصلاة والسلام على رسول الله الكریم وبعد

التي أشرفت    الأستاذ الدكتور شرقي فاطنةأتوجھ بالشكر الجزیل والامتنان إلى  
على ھذه الدراسة ولولا جھودھا وتوجیھاتھا الثمینة لما تمكنت من اخراج ھذه  

 الرسالة إلى حیز الوجود كما أتقدم بخالص شكري لأعضاء لجنة المناقشة

 .التي سوف تكون ملاحظاتھم العلمیة محل القبول

في انارة طریق العلم   3كما اشكر كل أعضاء الھیئة التدریسیة بجامعة الجزائر
 .امامنا. وشكر للدكتورة الفاضلھ ملیكة عطوي

وبعد ذلك أتوجھ بالشكر للمسؤولین بوزارة التعلیم الذین كانت جھودھم  
 . ومساعداتھم خاصة لي ولكل من یرید ان یتعلم
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 ملخص الدراسة �اللغة العر��ة : 

الصح�ة: دراسة حالة وزارة   المخاطر  إدارة  الاسترات�ج�ة في  ال�قظة  "دور  عنوان الأطروحة: 
 "COVID-19 الصحة السعود�ة أثناء أزمة

تتمثل مشكلة ال�حث في استكشاف ��ف �مكن أن تساهم ال�قظة الاسترات�ج�ة في تحسین إدارة 
تتطلب   .COVID-19 المخاطر الصح�ة، و�الأخص في س�اق الأزمات الصح�ة مثل جائحة

هذه الأزمات استجا�ة سر�عة ومنهج�ة لاستشراف المخاطر المستقبل�ة وتحلیل الب�انات �شكل  
است�اقي. تر�ز الدراسة على دور ال�قظة الاسترات�ج�ة في تحسین �فاءة استجا�ة المؤسسات 

 .الصح�ة لمواجهة الأزمات الصح�ة وتقی�م آل�ات وفعال�ة استرات�ج�ات إدارة المخاطر المعتمدة

تهدف هذه الدراسة إلى تحلیل العلاقة بین ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر الصح�ة، مع  
التر�یز على ��ف�ة دمج الابتكار التكنولوجي والأنظمة الرقم�ة في تعز�ز ال�قظة الاسترات�ج�ة  
الذ�اء   مثل  التكنولوج�ا  تأثیر  دراسة  إلى  تهدف  المؤسس�ة. �ما  الاسترات�ج�ة  الخطط  ضمن 

 .صطناعي وأدوات التحلیل الب�اني على تحسین التنبؤ �المخاطر الصح�ة و�دارة الأزماتالا

 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تم جمع الب�انات �استخدام استب�انات تم  
توز�عها على عینة من الموظفین العاملین في وزارة الصحة السعود�ة، وتر�زت أسئلة الاستب�ان  
على تقی�م مستوى ال�قظة الاسترات�ج�ة والمخاطر الصح�ة في المؤسسات الصح�ة. تم تحلیل  

مثل  ) ت �استخدام أسالیب إحصائ�ة متقدمة تشمل التحلیل الوصفي، التحلیل الاستدلالي الب�انا
 .، وتحلیل الانحدار المتعدد(ANOVAو  T-Test اخت�ارات

 :النتائج الرئ�س�ة 

ال�قظة الاسترات�ج�ة  . 1 المشار�ین   :مستوى  لدى  ال�قظة الاسترات�ج�ة  أن  النتائج  أظهرت 
الصح�ة   المخاطر  استشراف  أهم�ة  على  التر�یز  مع  مرتفعة،  إلى  متوسطة  كانت 

 .والتخط�ط الاست�اقي 



 

تبین أن المؤسسات الصح�ة اعتمدت �شكل �بیر على التكنولوج�ا   :الابتكار والتكنولوج�ا . 2
الحدیثة مثل الذ�اء الاصطناعي في تعز�ز ال�قظة الاسترات�ج�ة، مما ساعد على تحسین  

 .القدرة على التنبؤ �المخاطر الصح�ة 

كانت هناك علاقة إ�جاب�ة   :العلاقة بین ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر الصح�ة . 3
 .قو�ة بین ز�ادة ال�قظة الاسترات�ج�ة وتحسین إدارة المخاطر الصح�ة 

أظهرت الدراسة أن الذ�اء الاصطناعي �ان له تأثیر �بیر   :تأثیر الذ�اء الاصطناعي  . 4
 .على تحسین قدرة المؤسسات الصح�ة على التنبؤ �المخاطر الصح�ة

المفتاح�ة: الاسترات�ج�ة  الكلمات  الصح�ة-ال�قظة  المخاطر  التكنولوجي-إدارة  إدارة  -الابتكار 
 COVID-19 جائحة -الصح�ةالأزمات 

 الملخص �اللغة الإنجلیز�ة : 

Title of the Thesis: "The Role of Strategic Vigilance in Health Risk 
Management: A Case Study of the Saudi Ministry of Health during 
the COVID-19 Crisis" 

The research problem aims to explore how strategic vigilance can 
contribute to improving health risk management, particularly in the 
context of health crises like the COVID-19 pandemic. These crises 
require a swift and methodical response to foresee future risks and 
proactively analyze data. The study focuses on the role of strategic 
vigilance in enhancing the efficiency of health institutions' responses 
to health crises, evaluating the mechanisms and effectiveness of the 
adopted risk management strategies. 

This study aims to analyze the relationship between strategic vigilance 
and health risk management, with an emphasis on how technological 
innovation and digital systems can enhance strategic vigilance within 
institutional strategic plans. It also seeks to examine the impact of 
technologies such as artificial intelligence and data analysis tools on 
improving health risk prediction and crisis management. 



 

The study employed a descriptive-analytical approach, collecting data 
using surveys distributed to a sample of employees working at the 
Saudi Ministry of Health. The survey questions focused on evaluating 
the level of strategic vigilance and health risks in health institutions. 
The data was analyzed using advanced statistical methods, including 
descriptive analysis, inferential analysis (such as T-Test and ANOVA 
tests), and multiple regression analysis. 

Key Findings: 

1. Level of Strategic Vigilance: The results showed that the level 
of strategic vigilance among participants ranged from moderate 
to high, with an emphasis on the importance of forecasting 
health risks and proactive planning. 

2. Innovation and Technology: The study revealed that health 
institutions heavily relied on modern technologies, such as 
artificial intelligence, to enhance strategic vigilance, which 
helped improve their ability to predict health risks. 

3. The Relationship Between Strategic Vigilance and Health 
Risk Management: There was a strong positive relationship 
between increased strategic vigilance and improved health risk 
management. 

4. Impact of Artificial Intelligence: The study showed that 
artificial intelligence had a significant impact on enhancing 
health institutions' ability to predict health risks. 

Keywords: Strategic Vigilance, Health Risk Management, 
Technological Innovation, Health Crisis Management, COVID-19 
Pandemic 
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 مقدمــــــــة
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 أ 
 

 : مقدمة

في العقود الأخیرة، أص�حت المجتمعات الحدیثة تواجه سلسلة متعاق�ة ومتسارعة من الأزمات 

تُهدد استقرار   والمخاطر التي لم تعد تُصنّف �أحداث طارئة، بل تحوّلت إلى ظواهر بنیو�ة 

�شفت التحد�ات العالم�ة المتكررة، مثل الأو�ئة العابرة  المؤسسات والدول على حد سواء. فقد  

�وفید (كجائحة  والأزمات  19-للحدود  والف�ضانات)،  (كالزلازل  الطب�ع�ة  والكوارث   ،(

الأزمات،   لإدارة  التقلید�ة  المنظومات  هشاشة  عن  الجیوس�اس�ة،  والصراعات  الاقتصاد�ة، 

جاوز منطق ردّ الفعل إلى منطق التوقع  وأظهرت الحاجة إلى تطو�ر أنماط تفكیر واستشراف تت

الم�كر،   الرصد  على  القدرة  �اتت  ال�قین،  عدم  وتزاید  التنظ�م�ة  البیئات  تعقّد  ومع  والوقا�ة. 

جاهز�ة   ضمان  في  جوهر�ة  عوامل  تشكل  السر�ع،  القرار  واتخاذ  الاسترات�جي،  والتحلیل 

النظر في مفاه�م إدارة المخاطر    المؤسسات وتك�فها مع المتغیرات المفاجئة، مما �ستدعي إعادة

 .وأسالیبها التقلید�ة

إن إدارة المخاطر لم تعد وظ�فة تكمیل�ة ضمن البن�ة التنظ�م�ة للمؤسسات، بل أضحت خ�ارًا 

الطا�ع   تتجاوز  الیوم  فالمخاطر  الحو�مة.  وفعال�ة  الأداء  حیوً�ا لاستدامة  وشرطًا  استرات�جً�ا 

مما  التقني أو المالي، لتشمل أ�عادًا اجتماع�ة، إعلام�ة، وصح�ة وس�اس�ة تتشا�ك ف�ما بینها،  

في هدا الاطار قامت المملكة العر��ة    یز�د من تعقید عمل�ة التنبؤ بها أو التحكم في تداع�اتها.

تطبیق    استخدام  ب  محمول هو و  تو�لناالسعود�ة  فائق تطبیق  ل�عمل   وتطبیق  مصمم 

التطب�قات الخاصة   ، ومنصة الو�ب وغیرها من الأجهزة النقالة. وهو أحدالهواتف الذ��ة على

�قوم �إدارة عمل�ة منح التصار�ح إلكترونً�ا خلال فترة منع   20–2019بو�اء فیروس �ورونا  

و�أتي في إطار دعم   الهیئة السعود�ة للب�انات والذ�اء الاصطناعي التجول، والتطبیق مقدم من

  27وقد تجاوز عدد مستخدم�ه   .الجهود الحكوم�ة للحد من انتشار فیروس «كورونا» المستجد

 .  ملیون مستفید

ع إطلاق تطبیق "تو�لنا خدمات" �تطبیق محدث من تو�لنا، أص�ح لدى منظومة تو�لنا رؤ�ة  م

مجالات عمل استرات�ج�ة، هي: الخدمات الحكوم�ة،    3ل�كون الرفیق الرقمي لتسهیل الح�اة مع  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82_%D9%81%D8%A7%D8%A6%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%B0%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9_%D9%84%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9_%D9%84%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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وتطب�قات المدن الذ��ة، وتقن�ات التواصل الفعال، حیث أُطلقت في جانب الخدمات الحكوم�ة  

 .خدمات متنوعة في القطاعات التعل�م�ة والمهن�ة والصح�ة

شمل جانب تطب�قات المدن الذ��ة إطلاق خدمات عدة، منها: المحفظة الرقم�ة، التي شملت  

�طاقة رقم�ة، ولوحة الب�انات، التي شملت استعراض العدید من المعلومات،    20استعراض نحو  

أهمها: رخص الق�ادة، وتأمین المر��ات، والمخالفات المرور�ة، و��انات جواز السفر، والمواعید،  

والسجلات والع الدولي،  السفر  وسجل  ق�اس،  ونتائج  والو�الات،  والصكوك،  الوطني،  نوان 

  .التجار�ة وغیرها

وفي جانب تقن�ات التواصل الفعّال، أُنشئت قناة تواصل بین الجهات الحكوم�ة والمستخدمین  

المرور�ة، وتجدید الوثائق  من خلال التطبیق لإرسال تنبیهات خاصة، مثل: تنبیهات المخالفات  

  الرسم�ة، أو تنبیهات عامة للمستخدمین، مثل: تنبیهات المناس�ات الوطن�ة والحملات التوعو�ة

م، عن فئة المرونة المؤسس�ة  2022نال تطبیق تو�لنا جائزة الأمم المتحدة للخدمة العامة لعام  

التطبیق على   المبتكرة لجائحة فیروس �ورونا، وعلى الصعید الوطني، حصل  والاستجا�ات 

المر�ز الأول لجائزة غازي القصیبي لكفاءة المنظومة في إدارة الأزمات، وجائزة مكة للتمیّز  

�ته الفاعلة خلال جائحة �ورونا بتوفیر الدعم والمساندة الرقم�ة للجهات المعن�ة �إدارة لمشار 

لنضج التجر�ة الرقم�ة    منصة حكوم�ة في المؤشر العام  12الأزمة، والمر�ز الثاني ضمن أبرز  

م، �ما اختیر تطبیق تو�لنا ضمن المشروعات الخمسة الأوائل  2022للخدمات الحكوم�ة لعام  

 .م المقدمة من الاتحاد الدولي للاتصالات2021في جائزة القمة العالم�ة لمجتمع المعلومات 

أكثر من  2022في عام   التطبیق  نُفذت عن طر�ق  لخدمة    39م،  استعراض  ملیون عمل�ة 

ونحو  الدراس�ة،  المر��ات،   57 النتائج  ب�انات  لخدمة  استعراض  عمل�ة  ملیون    35و  ملیون 

ملیون عمل�ة استعراض لخدمة الصكوك،   17عمل�ة استعراض لخدمة العنوان الوطني، مع  

  .خدمة لتصار�ح العمرة ملیون  34وقدم تو�لنا أكثر من 

 .دولة 75وهو مجاني، ومتاح في  خدمة،  225لغات، و�حوي  7�شمل تطبیق تو�لنا 
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 ج 
 

وتزداد أهم�ة إدارة المخاطر في الس�اقات التي تمس �الصحة العامة أو السمعة المؤسس�ة،   

حیث تص�ح الاستجا�ة الفور�ة واتخاذ القرار الرشید في ظل الضغط، عنصر�ن حاسمین في  

الحدّ من الخسائر الماد�ة والمعنو�ة. ومن هنا، تبرز الحاجة إلى اعتماد مقار�ات حدیثة في  

الإشار  واع�ة  رصد  تنظ�م�ة  ثقافة  و�ناء  التك�ف،  قدرات  وتعز�ز  للمخاطر،  الضع�فة  ات 

تلعب ال�قظة الاسترات�ج�ة دورا هاما في  حیث  �المخاطر، قائمة على الح�طة وال�قظة والمرونة

المحافظة على �قاء واستمرار�ة المؤسسة ومواجهة تحد�ات المنافسة في ظل بیئة سر�عة التغیر  

ر�ق المراق�ة الدائمة للمح�ط ومحاولة استغلال الفرص واكتشاف التهدیدات  والتعقید وذلك عن ط

 التي تواجهها مع رصد المعلومات الاسترات�ج�ة التي تمكنها من اتخاذ القرارات المناس�ة، 

وفي هذا الإطار، برز مفهوم ال�قظة الاسترات�ج�ة �أداة حیو�ة في دعم قرارات إدارة المخاطر،  

البیئة الخارج�ة والداخل�ة.   للتهدیدات والفرص في  لما توفره من قدرة على الرصد الاست�اقي 

الخف�ة، وتفسیر   إلى تحلیل الإشارات  تتعداها  المعلومات، بل  تقتصر على جمع  فال�قظة لا 

ینام�ك�ات الاجتماع�ة والس�اس�ة والإعلام�ة، مما �سمح �ص�اغة سینار�وهات متعددة تساعد الد

صناع القرار على مواجهة الأزمات �كفاءة وفعال�ة. وتزداد أهم�ة هذا التكامل بین إدارة المخاطر  

وال�قظة الاسترات�ج�ة في الس�اقات الصح�ة أو المؤسسات الخدم�ة التي تتعامل مع الجمهور  

م�اشرة، مثل وزارات الصحة، إذ أن فشل الاستجا�ة السر�عة أو غ�اب التواصل الواضح �مكن  

 .أن یؤدي إلى مضاعفة آثار الأزمة وتآكل الثقة �المؤسسات

اخت�ارًا صارمًا لمدى جاهز�ة المؤسسات الصح�ة    19-وفي هذا الس�اق، شكّلت جائحة �وفید

ال�قظة   أنظمة  وفعال�ة  المخاطر  إدارة  استرات�ج�ات  حیث  من  العالم،  حول  والحكوم�ة 

والاستشراف. وقد تمیزت المملكة العر��ة السعود�ة بتجر�ة خاصة، حیث أظهرت وزارة الصحة 

ة عال�ة في التعامل مع الجائحة، من خلال تبني استرات�ج�ات وقائ�ة است�اق�ة،  السعود�ة دینام�ك� 

وتكث�ف حملات التوع�ة، وتوظ�ف أدوات الاتصال الرقمي لضمان التدفق المعلوماتي المستمر  

والدقیق. هذا ما �جعل من دراسة هذه الحالة ضرورة أكاد�م�ة لفهم الك�ف�ة التي تفاعلت بها  
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أجهزة الدولة مع المخاطر الصح�ة، ودور ال�قظة الاسترات�ج�ة في دعم قرارات إدارة الأزمة،  

 .خاصة في ظل بیئة اجتماع�ة وثقاف�ة و�علام�ة تتطلب تواصلاً فعالاً ومقنعاً مع الجمهور

المنهجي   التطب�قي في الاطار  النظري و  المنهجي و  قسمنا دراستنا الئ ثلاثة اطر الاطار 

المؤسسات    انطلقنا استجا�ة  تحسین  في  ال�قظة  هذه  فعال�ة  حول  تدور  �حث�ة  إشكال�ة  من 

. توضح الدراسة  هج مسحي للأزمات، وتطرح تساؤلات وفرض�ات تسعى لاخت�ارها �استخدام من 

أهم�ة الموضوع من حیث ارت�اطه الوثیق �الأمن الصحي الوطني واستدامة المؤسسات، وتبرّر  

اخت�ارها له بناءً على حداثة الطرح وأهمیته العمل�ة. �ما تحدد مفاه�م محور�ة �الخطر، إدارة 

 .طار النظري الأزمات، وال�قظة الاسترات�ج�ة، وتستند إلى دراسات سا�قة تسهم في إغناء الإ

تواجه   التي  والتحد�ات  أنواعها،  تطورها،  المخاطر،  إدارة  مفهوم  النظري  الإطار  یتناول 

المؤسسات في هذا الس�اق، �ما في ذلك التحد�ات القانون�ة، التكنولوج�ة، والبیئ�ة. �ما �خصص  

�طها  فصلاً للَ�قظة الاسترات�ج�ة، مبرزاً أدواتها، أهمیتها، وتمیّزها عن المراق�ة التقلید�ة، مع ر 

بنظر�ات إدارة الأزمات. أما الإطار التطب�قي ف�حلل تجر�ة وزارة الصحة السعود�ة، بدءاً من  

موقعها في رؤ�ة المملكة، مروراً بتطورها الإداري، وصولاً إلى تحلیل میداني للب�انات �استخدام  

إدارة المخاطر.    أدوات �م�ة و��ف�ة، لاخت�ار الفرض�ات المتعلقة �فعال�ة ال�قظة الاسترات�ج�ة في

ومراجع   �ملاحق  مدعّمة  العلمي،  �التحلیل  مدعومة  وتوص�ات  �خلاصات  الدراسة  وتُختتم 

 .توث�ق�ة 
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 الإطار المنهجي : 

 إشكال�ة الدراسة 

شهد العالم خلال العقود الأخیرة العدید من التحولات الجذر�ة التي مست مختلف القطاعات  
�فعل مجموعة من التغیرات الس�اس�ة، الاقتصاد�ة، والاجتماع�ة، و�ذلك التطور التكنولوجي  
المؤسسات هو الأزمات   استقرار  تأثیرًا على  الجانب الأكثر  ی�قى  السر�ع. ومع ذلك،  الهائل 

التي تظهر في أشكال متعددة و مفاجئة، سواء �انت طب�ع�ة، اقتصاد�ة، أو صح�ة.    المفاجئة
واحدة من أكبر التحد�ات التي واجهها العالم   19-من بین هذه الأزمات، �انت جائحة �وفید 

والح�اة  الوطن�ة،  الاقتصادات  الصح�ة،  الأنظمة  على  أثرت  حیث  الحدیث،  العصر  في 
الجائحة �عض  التساؤلات حول مدى جاهز�ة المؤسسات للتعامل    الاجتماع�ة �شكل عام. أثارت

 .مع الأزمات، وحول الأدوات والاسترات�ج�ات التي �مكن أن تضمن إدارة فعّالة للمخاطر

في مجال إدارة   في هذا الس�اق، برزت ال�قظة الاسترات�ج�ة �أحد الأدوات الهامة  الأساس�ة
الأزمات والمخاطر. حیث ان ال�قظة الاسترات�ج�ة تعني قدرة المؤسسات على التنبؤ �المخاطر  
تت�ح اتخاذ قرارات  التي  المعلومات  المستقبل وجمع  المحتملة وتحلیلها، من خلال استشراف 

ولكنها أ�ضًا  است�اق�ة للتعامل مع التحد�ات. هذه القدرة ل�ست فقط أداة للتعامل مع الأزمات،  
 .وسیلة لتحقیق میزة تنافس�ة، خصوصًا في ظل بیئة ملیئة �التغیرات المفاجئة

على سبیل المثال، قد �كون لدى المؤسسات الفرصة لتطو�ر منتجات أو خدمات جدیدة �مكنها  
تلب�ة احت�اجات السوق المتغیرة خلال الأزمة. فإذا �ان التغییر في بیئة الأعمال یتطلب تحولات  
على   تساعد  من  الاسترات�ج�ة هي  ال�قظة  فإن  جدیدة،  الخدمات  تقد�م  أو  الإنتاج  في طرق 

 .على هذه الفرص الاسترات�ج�ة ودمجها في النموذج المؤسسي التعرف 

و هدا  .أحد أهم مجالات الابتكار التي �مكن أن تحفزها ال�قظة الاسترات�ج�ة هو التحول الرقمي
-ففي ظل الأزمات مثل �وفید  ما حدث في �ثیر من الدولالتي توجهت لاستخدام التكتولوج�ات 

رً�ا لاستمرار العمل�ات وتقد�م الخدمات �شكل فعال لان ازمة  ، تص�ح الرقمنة أمرًا ضرو 19
كوفید عطل �ل شیئ. تُسهم ال�قظة الاسترات�ج�ة في تحدید التوجهات الرقم�ة التي �جب أن  
تعتمدها المؤسسات لتحقیق التك�ف السر�ع مع الواقع الجدید خاصة في المؤسسات الصح�ة.  
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خلال الأزمة، فرضت المتغیرات المفاجئة مثل القیود الصح�ة على التنقل والإغلاق الجزئي  
للمؤسسات ضرورة التحول إلى نماذج العمل عن ُ�عد لتفادي العدوة وتطو�ر الخدمات الرقم�ة  

 .�شكل موسع 

التحول   الازمة ، �ان  التي عرفت هده  الدول  السعود�ة مثل غیرها من  العر��ة  المملكة  في 
. العدید من المؤسسات، �ما في  19-الرقمي جزءًا أساسً�ا من استجا�ة المؤسسات لأزمة �وفید 

منصات   أطلقت  الخدمات�ة،  و  الاقتصاد�ة  المؤسسات  و غیرها من  السعود�ة  الحكومة  ذلك 
دماتها �شكل أكثر �فاءة. على سبیل المثال  لا الحصر، تم تعز�ز استخدام  رقم�ة لتقد�م خ 

الخدمات الصح�ة عبر الإنترنت مثل الاستشارات الطب�ة عن ُ�عد، إضافة إلى تفعیل الأنظمة  
تقوم آل�ة تطبیق تو�لنا على إدارة   .الرقم�ة للدفع الإلكتروني وتحسین أنظمة التعل�م عن ُ�عد 

) ساعات في الأسبوع الواحد لكل فرد للق�ام 4ن�ة، من خلال تخص�ص (التصار�ح الإلكترو 
�مهامه التمو�ن�ة في الوقت الذي یرغب ف�ه. علمًا أن احتساب ساعات الأسبوع ینتهي في یوم  

مساءً. وفي حال اضطر الفرد لمخالفة قرار منع التجول والخروج    11:59السبت عند الساعة  
من الساعات المخصصة له، وتم تسجیل مخالفة �حقه من  لأمر طارئ �عد استنفاده رصیده  

قِبَل رجال الأمن، ف�حق للفرد في هذه الحالة رفع طلب اعتراض من خلال منصة «أ�شر»،  
حیث سیتم النظر في طلب الاعتراض من قبل اللجان الأمن�ة، والرد على صاحب الاعتراض  

 والمبررات وراء قبول الطلب أو رفضه

تُعدّ نماذج العمل عن ُ�عد واحدة من أبرز الأمثلة الكثیرة على ��ف�ة تأثیر ال�قظة الاسترات�ج�ة  
- على الابتكار في مواجهة الأزمات هدا النمودج عرفته معظم الدول. مع تفشي فیروس �وفید

، اضطرّت المؤسسات إلى تبني نماذج عمل عن ُ�عد �حل ظرفي لمواصلة أنشطتها في  19
ة آمنة. �ان التحول إلى هذه النماذج لا یتطلب فقط تقن�ات جدیدة و مبتكرة، بل  بیئة صح� 

 .أ�ضًا تغییرًا جذرً�ا أساس�ا في الثقافة التنظ�م�ة واله�كل الإداري 

ال�قظة الاسترات�ج�ة وسیلة مهمة للمؤسسات حیث انها تساعد المؤسسات على التك�ف �سرعة  
مع هذه المتغیرات. من خلال رصد الاتجاهات الناشئة والتغیرات في متطل�ات العمل، تمكن  
المؤسسات التي تعتمد علیها من اتخاذ خطوات است�اق�ة نحو تطو�ر منصات رقم�ة تساعد 
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على العمل عن ُ�عد وتوفیر الدعم الفني التقني  للعاملین في البیئات الافتراض�ة. �انت هذه  
 .التعدیلات سر�عة، لكنها مدعومة بنهج استرات�جي یت�ح لها التك�ف �شكل فعال

في قطاع الصحة، لعبت ال�قظة الاسترات�ج�ة دورًا حاسمًا محور�ا في تحسین تقد�م الخدمات  
أزمة �وفید أثناء  والع�ادات 19-الصح�ة  المستشف�ات  المتواصل على  الهائل  الضغط  مع   .

ُ�عد   الرقم�ة مثل الاستشارات الطب�ة عن  التقن�ات  تم استخدام   (Telemedicine)الطب�ة، 
خدمة إلكترون�ة    .والذ�اء الاصطناعي لتحلیل ب�انات المرضى وتحسین اتخاذ القرارات الطب�ة

تت�ح لجم�ع المستخدمین، ومن هم في المناطق النائ�ة أو ال�عیدة، الحصول على استشارة فور�ة 
عن �عد من خلال أط�اء معتمدین من وزارة الصحة وذلك من خلال إدخال وصف مختصر  

منها المر�ض مع إمكان�ة استعراض  اض والحساس�ات التي �عاني  للحالة المرض�ة وتحدید الأمر 
 . الاستشارات الحال�ة السا�قة

السعود�ة النظام الصحي الرقمي و الاعتماد    تم تعز�ز في المملكة العر��ة  في هدا الاطار  
عل�ه �مرجع�ة، حیث تم استخدام تطب�قات الهواتف الذ��ة لمتا�عة حالات المصابین و ارتفاع  

لتحلیل و معرفة مناطق انتشار   (Big Data) العدوى، �الإضافة إلى استخدام الب�انات الكبیرة
�قظة   وجود  دون  لتتم  تكن  لم  الإجراءات  هذه  �فاءة.  أكثر  �شكل  الموارد  وتوج�ه  الفیروس 

 .استرات�ج�ة عال�ة تُوجه نحو استخدام التكنولوج�ا �شكل مبتكر للتغلب على الأزمة 

�وفید أزمة  احت�اجات    19-أدت  لتلب�ة  الحكوم�ة  للخدمات  �بیرة  ه�كلة  إعادة  إلى  أ�ضًا 
المواطنین في بیئة عمل جدیدة غیر مسبوقة. حیث تطلبت الأزمة اعتماد أنظمة لإدارة الأزمات  
تستفید من الرقمنة، مثل منصات التواصل الرقمي لتوز�ع الإرشادات الصح�ة و التوع�ة، ودعم  

التي  الاحت�اج  الحلول  �عد ، وغیرها من  الإلكتروني عن  الدفع  للأفراد من خلال  المال�ة  ات 
 .تواكب الاحت�اجات المستجدة

ال�قظة الاسترات�ج�ة �انت ضرور�ة و مهمة في تحدید ��ف �مكن استخدام التقن�ات الحدیثة  
مثل منصات الدفع عبر الإنترنت والتطب�قات الحكوم�ة لضمان استمرار�ة تقد�م الخدمات في  

 .ظل الأزمة، مما �سمح للحكومة بتقد�م استجا�ة أسرع وأكثر �فاءة
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اخت�ارًا حق�قً�ا لمدى جاهز�ة المؤسسات    19-في المملكة العر��ة السعود�ة، مثلت جائحة �وفید 
وقدرتها على مواجهة أزمة بهذا الحجم خاصة في قطاع حساس مثل مجال الصحة. فقد قامت  
الحكومة، وخاصة وزارة الصحة، بتبني عدد من التدابیر والإجراءات التي تهدف إلى الحد من  

ا نفسه هنا هو مدى  انتشار  الذي �طرح  السؤال  لكن  انتشاره.  آثاره و معرفة  لفیروس وتقلیل 
الدور الذي لعبته ال�قظة الاسترات�ج�ة في دعم هذه الجهود، و��ف ساعدت المؤسسات السعود�ة  

 .في التك�ف مع الأزمة وتجاوز التحد�ات المرت�طة بها 

الدولة هده  إن   صورة  تحدید  في  حاسمًا  عاملاً  تمثل  للأزمات  والفعّالة  السر�عة  الاستجا�ة 
- ومؤسساتها في أعین المواطنین والمجتمع الدولي. في ظل الأزمات الكبرى، مثل جائحة �وفید

، تتعرض الدولة لمراق�ة دق�قة من جم�ع الأطراف لمعرفة مدى جاهز�تها و قوتها، سواء 19
خلي أو الخارجي. ��ف تتعامل المؤسسات مع الأزمة، ومدى سرعتها في  على المستوى الدا

المناس�ة، انفقت أموال �بیرة على    اتخاذ الإجراءات  التي  خاصة على دولة �حجم السعود�ة 
یؤثر �شكل �بیر على مدى رضا الجمهور عن الحكومة  و �التالي أي اخفاق    البن�ة التحت�ة  

 .ومدى مصداقیتها وفاعلیتها

على قدرة الدولة على حما�ة مصالح  تؤ�د  علامة  و مسایرتها  تُعد الاستجا�ة السر�عة للأزمات  
، على سبیل المثال، �ان دور الحكومة  19-مواطنیها وتحقیق الاستقرار. في حالة جائحة �وفید 

تنظ�م حملات   الصح�ة،  الإجراءات  وفعّالة، مثل فرض  فور�ة  إجراءات  اتخاذ  السعود�ة في 
اشر على ثقة المواطنین في  التلق�ح، وتوفیر الدعم الاقتصادي للأفراد والشر�ات، له تأثیر م� 

الحكومة. حینما �شعر المواطنون �أن مؤسساتهم تعمل �سرعة و�فاءة لتوفیر الحما�ة والموارد  
ستندت المملكة  في  مواجهتها  لجائحة   ا  .اللازمة، فإن ذلك �عزز من صورة الحكومة في أعینهم 

متكامل ومتطور؛ إذ استقبلت حالات صح�ة من عدد من دول    إلى  نظام  صحي   كورونا
لأجل العلاج، حیث یتوافر في المستشف�ات الحكوم�ة أكثر من  آلاف سر�ر عنا�ة  80العالم  

ألف سر�ر تنو�م عادي والمملكة، ومخصصة لاست�عاب الحالات  8مر�زة موزعة على مناطق  
�مستوى جاهز�ة  %96مع بناء أكثر من   100الطارئة �سبب الو�اء. وتتمتع  مستشفى متنقل  

یبلغ لدعم أي منطقة في حالة الاحت�اجات الزائدة عن مستشف�ات المنطقة للجم�ع على حساب  
مجانا وتوصیله  العلاج  توفیر  وتقد�مً مع  طر�ق    الدولة  عن  أو  �عد  عن  الطب�ة  لاستشارات 
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التطب�قات التي أطلقتها الوزارة لهذا الغرض؛ مثل: تطبیق صحتي ، وتمثلت أبرز جهود المملكة  
والبرتو�ولات   التنظ�م�ة،  الأطر  خلال  من  الصحي  المجال  في  �ورونا  جائحة  مواجهة  في 
الوقائ�ة، والمرافق والكوادر  الطب�ة،  �الإضافة  إلى  عدد  من  الخطوات  العمل�ة  التي  

 ة.وزارة الصح اتخذتها 

إن ال�قظة الاسترات�ج�ة تسهم في تعز�ز هذه الاستجا�ة من خلال  �مكن القول  من جهة أخرى،  
توقع المخاطر المحتملة والتخط�ط المسبق لمواجهتها �كل دقة. فعندما تكون الحكومة قادرة 
على التنبؤ بتداع�ات الأزمة على المدى القر�ب وال�عید، فهي بذلك تستط�ع أن تتخذ قرارات 

د�م حلول فعّالة في وقت مناسب، ما �عكس �فاءتها في إدارة است�اق�ة تحسن من قدرتها على تق
 .الأزمات

ال�قظة الاسترات�ج�ة تمكّن المؤسسات الحكوم�ة من فهم الاتجاهات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة  
المناسب. على سبیل   التوقیت  في  دقة  أكثر  قرارات  اتخاذ  �مكنها من  مما  �سرعة،  المتغیرة 
المثال، عندما تكون الحكومة على درا�ة �الاحت�اجات المتزایدة في قطاعات معینة، مثل الرعا�ة 

المناسب في  الص الدعم  الغذائي، �مكنها توج�ه مواردها �شكل أفضل وتوفیر  ح�ة أو الأمن 
الوقت الحرج. هذا النوع من الاستجا�ة �عكس ل�س فقط �فاءة في إدارة الأزمة، بل أ�ضًا التزامًا 

 .والمواطنین  مملكةبرفاه�ة المواطنین، مما یؤدي إلى تعز�ز الثقة بین ال

 

في   نسبً�ا  حدیثًا  مفهومًا  تتناول  �ونها  أهمیتها من  الدراسة  هذه  الاعلامتكتسب  ، وهو  علوم 
�المملكة    -ال�قظة الاسترات�ج�ة، وتسعى إلى تطب�قه على واقع ملموس یتمثل في أزمة �وفید

السعود�ة   السعود�ة، �مكن استخلاص  19العر��ة  العر��ة  المملكة  . ومن خلال دراسة حالة 
دروس وعبر حول ��ف�ة تعز�ز قدرة المؤسسات على مواجهة الأزمات من خلال ال�قظة. �ما 

ا  ال�قظة الاسترات�ج�ة    و الإجا�ة عنلدراسة تسهم في سد فجوة معرف�ة  أن هذه  بین  العلاقة 
و�دارة المخاطر في س�اق الأزمات الصح�ة الكبرى، ما �جعلها ذات فائدة نظر�ة وعمل�ة على  

 .حد سواء
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في المملكة العر��ة السعود�ة، فإن    19-على الرغم من الجهود المبذولة لمواجهة جائحة �وفید
العدید من المؤسسات واجهت تحد�ات �بیرة مرت�طة �إدارة الأزمة، سواء في التنبؤ �المخاطر  
أو التعامل معها �فعال�ة. یبرز هنا تساؤل حول ما إذا �انت تلك التحد�ات تعود إلى نقص في  

بیق استرات�ج�ات ال�قظة الاسترات�ج�ة، أو إلى محدود�ة الأدوات المستخدمة في جمع وتحلیل  تط 
المعلومات �شكل است�اقي. و�التالي، تظهر الحاجة لدراسة معمقة حول الك�ف�ة التي �مكن من  
خلالها لل�قظة الاسترات�ج�ة أن تسهم في تحسین إدارة المخاطر وتعز�ز استجا�ة المؤسسات 

 .تللأزما

التحد�ات الصح�ة المتزایدة والأزمات الو�ائ�ة التي شهدها العالم، برزت الحاجة  هده  في ظل  
خاصة في    إلى أنظمة متقدمة قادرة على استشراف المخاطر الصح�ة والاستجا�ة لها �فعال�ة

ال�قظة الاسترات�ج�ة أحد الأدوات الحدیثة التي تت�ح    في هدا الاطار لاشك ان  .  الدول العر��ة 
للمؤسسات الصح�ة رصد المخاطر المحتملة واتخاذ قرارات است�اق�ة للتعامل مع الأزمات. وفي  

في السعود�ة، حیث    19-هذا الس�اق، لعبت ال�قظة الاسترات�ج�ة دورًا �ارزًا في إدارة أزمة �وفید
ل�ة  ة لمكافحة الو�اء والحد من تداع�اته. ومن هنا تبرز إشكااتخذت وزارة الصحة إجراءات متعدد

 :الدراسة، التي �مكن ص�اغتها على النحو التالي

إلى أي مدى ساهمت ال�قظة الاسترات�ج�ة في تحسین إدارة المخاطر الصح�ة خلال أزمة  
 في السعود�ة؟ وما هي العوامل المؤثرة في فعالیتها؟  19-كوفید

 تساؤلات الدراسة  .2

 :التر�یز على الأسئلة التال�ةللإجا�ة على إشكال�ة الدراسة، سیتم 

المستجدات   . 1 لرصد  السعود�ة  الصحة  وزارة  في  الم�كر  الإنذار  أنظمة  توفر  مدى  ما 
 الصح�ة العالم�ة؟ 

ك�ف تساهم فرق جمع وتحلیل الب�انات في تعز�ز ال�قظة الاسترات�ج�ة لإدارة المخاطر   . 2
 الصح�ة؟ 

الذ�اء الاصطناعي، في استشراف ما مدى �فاءة استخدام التكنولوج�ا الحدیثة، مثل   . 3
 الأزمات الصح�ة؟ 
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إلى أي مدى ساعدت خطط الطوارئ والتنسیق بین الجهات الصح�ة في التعامل مع   . 4
 ؟ 19-أزمة �وفید

القرارات   . 5 الصح�ة وجودة  الاستجا�ة للأزمات  الاسترات�ج�ة على سرعة  ال�قظة  أثر  ما 
 المتخذة؟ 

 الدراسة:   فرض�ات

 الاسترات�ج�ة تؤدي إلى تحسین إدارة المخاطر الصح�ةز�ادة ال�قظة 

 یلعب الابتكار والتكنولوج�ا دورًا مهمًا في تحسین إدارة المخاطر الصح�ة"

�ساهم تكامل ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر الصح�ة في تحسین الأداء  "
 الصحي 

 تساهم ال�قظة الاسترات�ج�ة في تعز�ز ثقة المجتمع �المؤسسات الصح�ة

 

 الموضوع اخت�ارأس�اب  .3.

 الأهم�ة المتزایدة لإدارة المخاطر الصح�ة، خاصة في ظل انتشار الأو�ئة العالم�ة  .أ

مثل   العالم�ة  الأو�ئة  انتشار  تزاید  ظل  في  ملحّة  أص�حت ضرورة  الصح�ة  المخاطر  إدارة 
، والإیبولا، و�نفلونزا الطیور. هذه الأو�ئة لا تؤثر فقط على الأنظمة الصح�ة، بل  19-كوفید

المستمر للأمراض   التزاید  للدول. ومع  الاقتصاد�ة والاجتماع�ة  الجوانب  إلى  تداع�اتها  تمتد 
ة والتحد�ات الصح�ة غیر المتوقعة، أص�حت الحكومات والمؤسسات الصح�ة �حاجة  المعد� 

 .إلى إجراءات است�اق�ة لضمان الاستجا�ة الفعالة وتقلیل الأضرار الناجمة عن هذه الأزمات 
لذلك، أص�ح ال�حث في مجال إدارة المخاطر الصح�ة أمرًا �الغ الأهم�ة لضمان تحسین قدرة 

 .مواجهة الأزمات الصح�ة المستقبل�ة �فعال�ة المؤسسات الصح�ة على

 الدور المحوري لل�قظة الاسترات�ج�ة في تحسین أداء المؤسسات الصح�ة .ب
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ال�قظة الاسترات�ج�ة تمثل أحد الأدوات الأساس�ة في تمكین المؤسسات الصح�ة من استشراف  
المخاطر المحتملة واتخاذ التدابیر الوقائ�ة قبل تفاقم الأزمات. وتعتمد هذه ال�قظة على جمع  
العالم�ة، مما یت�ح للمؤسسات اتخاذ  �انتظام حول المستجدات الصح�ة  المعلومات وتحلیلها 

دق�قة قرارا ب�انات  على  مبن�ة   .ت 
 :في المؤسسات الصح�ة، تسهم ال�قظة الاسترات�ج�ة في

 .رصد ظهور الأمراض والأو�ئة في مراحلها الم�كرة •

 .سر�عة وفعالةتطو�ر خطط استجا�ة  •

 .تحسین توز�ع الموارد الطب�ة وال�شر�ة عند حدوث الأزمات •

 .تعز�ز التعاون بین المؤسسات الصح�ة الوطن�ة والدول�ة لمشار�ة الب�انات والتوص�ات •
ال�قظة الاسترات�ج�ة في المؤسسات الصح�ة ستساعد في فهم   لذلك، فإن دراسة دور 

 .مدى فعالیتها وتأثیرها على تحسین أداء هذه المؤسسات

الحاجة إلى دراسة تحلیل�ة لمدى فاعل�ة استرات�ج�ات وزارة الصحة السعود�ة في مواجهة   .ج
 الأزمات 

جائحة �وفید الأزمة،  19-خلال  متعددة لإدارة  استرات�ج�ات  السعود�ة  الصحة  وزارة  نفّذت   ،
 :مثل

 .تطو�ر أنظمة إنذار م�كر لرصد الفیروس وانتشاره •

 .استخدام التكنولوج�ا الحدیثة مثل الذ�اء الاصطناعي في تحلیل الب�انات الو�ائ�ة  •

 .تعز�ز التعاون بین القطاعات المختلفة لضمان استجا�ة متكاملة للأزمة  •

تت�ع   • وتطب�قات  �عد  عن  الطب�ة  الاستشارات  مثل  إلكترون�ة  صح�ة  خدمات  توفیر 
 .المخالطین

المساهمة في تطو�ر نموذج مقترح لتحسین آل�ات ال�قظة الاسترات�ج�ة في المؤسسات   .4
 الصح�ة
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داخل   الاسترات�ج�ة  ال�قظة  آل�ات  لتعز�ز  مقترح  نموذج  تقد�م  الدراسة، سیتم  نتائج  بناءً على 
 :المؤسسات الصح�ة، �حیث �شمل

 .تطو�ر أنظمة إنذار م�كر أكثر دقة وفعال�ة •

الصح�ة   • المخاطر  تحلیل  في  الاصطناعي  والذ�اء  الضخمة  الب�انات  من  الاستفادة 
 .والتنبؤ بها

 .تعز�ز الشراكات بین القطاعین العام والخاص لضمان استجا�ة أسرع للأزمات الصح�ة •

ال�قظة   • إجراءات  تطبیق  لضمان  الصح�ة  للكفاءات  والتأهیل  التدر�ب  مستوى  رفع 
 .الاسترات�ج�ة �فعال�ة 

إنشاء مر�ز متخصص في ال�قظة الصح�ة لمتا�عة المستجدات والتنسیق مع المنظمات   •
 .الصح�ة العالم�ة

 أهم�ة الدراسة  .4

 أ. الأهم�ة العلم�ة 

وال�قظة   .1 الصح�ة  المخاطر  إدارة  حول  العلم�ة  الأدب�ات  إثراء  في  الدراسة  تساهم 
 .الاسترات�ج�ة 

على الرغم من وجود العدید من الدراسات حول إدارة المخاطر الصح�ة، إلا أن هناك نقصًا  
ال�قظة الاسترات�ج�ة في هذا المجال، وخاصة في الس�اق في الأ�حاث التي تر�ز على دور  

 .العر�ي والسعودي

من خلال تقد�م تحلیل    النقص في مثل هده الأ�حاث و الدراساتتهدف هذه الدراسة إلى سد  
 .19-متعمق لك�ف�ة استخدام وزارة الصحة السعود�ة لل�قظة الاسترات�ج�ة خلال أزمة �وفید

في  .2 الم�كر  الإنذار  استرات�ج�ات  تطبیق  ��ف�ة  فهم  في  �ساعد  تحلیلً�ا  إطارًا  توفر 
 .القطاع الصحي
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�عتمد نجاح إدارة المخاطر الصح�ة على قدرة المؤسسات على رصد المؤشرات الم�كرة للأو�ئة  
 .واتخاذ تدابیر وقائ�ة فعالة

تقدم هذه الدراسة نموذجًا تحلیلً�ا �ساعد في فهم ��ف�ة تطبیق تقن�ات الإنذار الم�كر وآل�ات  
 .الرصد الصحي داخل المؤسسات الصح�ة

�مكن أن �كون هذا الإطار مرجعًا مهمًا لل�احثین والمؤسسات الصح�ة لتحسین أنظمتهم الوقائ�ة  
 .وتعز�ز الاستجا�ة الم�كرة للأزمات الصح�ة

 .تطو�ر أنظمة إنذار م�كر أكثر دقة تعتمد على الب�انات الضخمة 

 .تحسین التنسیق بین الجهات الصح�ة المختلفة لضمان استجا�ة أسرع

الصح�ة   الب�انات  تحلیل  في  الاصطناعي،  الذ�اء  مثل  الحدیثة،  التكنولوج�ا  استخدام  تعز�ز 
 .والتنبؤ �الأو�ئة

�وفید مواجهة  في  السعود�ة  تجر�ة  تحلیل  خلال  من  19-من  الاستفادة  للمسؤولین  �مكن   ،
 .الدروس المستفادة وتطب�قها على أزمات صح�ة مستقبل�ة 

 

 أهداف الدراسة  .5

 :تهدف الدراسة إلى 

 .تحلیل دور ال�قظة الاسترات�ج�ة في استشراف و�دارة المخاطر الصح�ة .1

تسعى الدراسة إلى فهم ��ف تساعد ال�قظة الاسترات�ج�ة في رصد التهدیدات الصح�ة المحتملة  
 .قبل أن تتحول إلى أزمات �برى 

تحلیل ��ف�ة   ذلك  المتاحة لاتخاذ یتطلب  والمعلومات  الب�انات  الصح�ة  المؤسسات  استخدام 
 .قرارات است�اق�ة

سیتم دراسة أدوات وآل�ات ال�قظة الاسترات�ج�ة التي تعتمد علیها وزارة الصحة السعود�ة، مثل  
 .أنظمة الإنذار الم�كر والتقار�ر الصح�ة العالم�ة 
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الهدف النهائي هو تحدید نقاط القوة والضعف في استرات�ج�ات ال�قظة الحال�ة واقتراح تحسینات  
 .لضمان استجا�ة أكثر فاعل�ة للأزمات الصح�ة

 .تقی�م مدى جاهز�ة وزارة الصحة السعود�ة لمواجهة الأزمات الصح�ة .2

تق�س الدراسة مدى استعداد وزارة الصحة السعود�ة للتعامل مع الأزمات الصح�ة من خلال  
 :تحلیل عدة جوانب، مثل

 .وجود خطط طوارئ واضحة ومحددة للتعامل مع الأو�ئة

 .مستوى تدر�ب وتأهیل الكوادر الصح�ة لمواجهة الأزمات

 .كفاءة أنظمة الرصد والتت�ع المستخدمة لاكتشاف الحالات المرض�ة م�كرًا

سیتم مقارنة مستوى الجاهز�ة في الوزارة �المعاییر العالم�ة المستخدمة في الدول المتقدمة، مما  
والمخاطر   للأو�ئة  الاستجا�ة  في  السعودي  الصحي  النظام  �فاءة  مدى  تحدید  في  �ساعد 

 .الصح�ة

 .ق�اس تأثیر التكنولوج�ا الحدیثة على تحسین �فاءة الاستجا�ة الصح�ة .3

مع التطور السر�ع في التكنولوج�ا الرقم�ة، أص�ح من الضروري دراسة مدى فعال�ة الأدوات  
 .التقن�ة في تحسین إدارة المخاطر الصح�ة

 :تشمل هذه التقن�ات  •

التي تساعد في مراق�ة الاتجاهات الصح�ة وتحلیل سلو��ات   (Big Data) الب�انات الضخمة
 .المرضى

التطب�قات الصح�ة الذ��ة التي تر�ط المواطنین م�اشرةً �الخدمات الصح�ة وتوفر استشارات 
 .عن ُ�عد

الهدف هو ق�اس مدى مساهمة هذه التقن�ات في تسر�ع الاستجا�ة الصح�ة وتقلیل التأخیر في  
 .اتخاذ القرارات، مما �ضمن تدخلاً فعالاً وسر�عًا عند ظهور الأزمات
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 .استكشاف العلاقة بین التنسیق المؤسسي وسرعة الاستجا�ة للأزمات .4

�عد التنسیق بین الجهات الصح�ة المختلفة عنصرًا حاسمًا في نجاح إدارة المخاطر الصح�ة،  
 .19-خاصة في الأزمات الكبرى مثل جائحة �وفید

 :ستدرس الدراسة مدى فعال�ة التعاون بین وزارة الصحة والجهات الأخرى، مثل

 .المستشف�ات العامة والخاصة

 .الهیئات الحكوم�ة الأخرى (مثل وزارة الداخل�ة أو الدفاع المدني)

 .المنظمات الصح�ة العالم�ة (مثل منظمة الصحة العالم�ة)

سیتم تقی�م تأثیر مدى قوة التنسیق المؤسسي على سرعة الاستجا�ة للأزمة، وتحدید العق�ات  
التي تعیق هذا التعاون، واقتراح حلول لتعز�ز تكامل العمل بین المؤسسات المختلفة لضمان  

 .استجا�ة فعالة للأزمات الصح�ة 

 

 منهج الدراسة  ..6

�اعت�اره أحد المناهج الأساس�ة في ال�حث العلمي،  تعتمد هذه الدراسة على المنهج المسحي  
الدراسة أو عینة ممثلة عنه بهدف وصف   الب�انات وتحلیلها من مجتمع  حیث �سمح �جمع 

 .الظواهر وفهم العلاقات بین المتغیرات المختلفة

 أ.تعر�ف المنهج المسحي:

 :تم تقد�م عدة تعر�فات للمنهج المسحي من قبل ال�احثین في مجال ال�حث العلمي، ومن أبرزها

ب�انات وصف�ة حول   لجمع  ُ�ستخدم  �حثي  "أسلوب  المسحي هو  المنهج  فإن  لكوم�س،  وفقًا 
مجموعة من الأفراد أو المؤسسات بهدف تحلیلها واستخلاص نتائج عامة حول الظاهرة قید 

 .¹الدراسة"
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المسحي هو "طر�قة علم�ة لجمع   المنهج  فإن  لكیرلینجر،  الب�انات من عدد �بیر من  ووفقًا 
 ."1الأفراد أو المؤسسات، بهدف توص�ف الظاهرة ودراسة العوامل التي تؤثر فیها

أما �حسب بیلي، فإن المنهج المسحي هو "إحدى طرق ال�حث التي تهدف إلى جمع الب�انات  
حول مجتمع الدراسة من خلال مجموعة من الأدوات ال�حث�ة، مثل الاستب�انات أو المقابلات،  

 ."2�غرض تحلیلها وتفسیرها وفق منهج�ة علم�ة واضحة

 ب.مبررات اخت�ار المنهج المسحي في الدراسة 

ال�حث   تتناسب مع طب�عة  أس�اب رئ�س�ة  لعدة  الدراسة  هذه  في  المسحي  المنهج  اخت�ار  تم 
 :وأهدافه، ومن أهمها

المخاطر .1 إدارة  في  ال�حث  لطب�عة  دور   :ملاءمته  تحلیل  تستهدف  الدراسة  نظرًا لأن 
، فإن المنهج المسحي  19-ال�قظة الاسترات�ج�ة في إدارة المخاطر خلال أزمة �وفید

والهیئات   الصح�ة  المؤسسات  مثل  متعددة،  جهات  من  الب�انات  جمع  في  �ساعد 
 .الحكوم�ة، لفهم آل�ات اتخاذ القرار أثناء الأزمات

یت�ح المنهج المسحي استخدام أدوات �حث متنوعة،   :إمكان�ة جمع ب�انات �م�ة و��ف�ة . 2
مثل الاستب�انات والمقابلات، وهو ما تم اعتماده في هذه الدراسة، حیث سیتم استخدام  
مق�اس استب�اني للحصول على ب�انات �م�ة، �الإضافة إلى المقابلات لجمع ب�انات  

 .لمعن�ة ك�ف�ة أكثر تفصیلاً حول ممارسات إدارة المخاطر في المؤسسات ا

المتغیرات  .3 بین  العلاقات  تحلیل  المسحي على  المنهج  في   :قدرة  المنهج  هذا  �ساعد 
دراسة العلاقة بین ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر، وذلك من خلال جمع الب�انات  
وتحلیلها �استخدام تقن�ات إحصائ�ة متقدمة، مما �سمح �التوصل إلى استنتاجات قائمة  

 .على أدلة علم�ة

 
1 Kerlinger, F. N. Foundations of Behavioral Research. Holt, Rinehart and Winston, 1986.p34. 

 
2 Bailey, K. D. Methods of Social Research. Free Press, 1994.p54. 
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نظرًا لأن الدراسة تعتمد على عینة ممثلة لمجتمع ال�حث، فإن   :إمكان�ة تعم�م النتائج . 4
أمر   أوسع، وهو  نطاق  للتعم�م على  قابلة  نتائج  �استخلاص  �سمح  المسحي  المنهج 

 .ضروري لفهم ��ف�ة تطبیق استرات�ج�ات ال�قظة الاسترات�ج�ة في مؤسسات أخرى 

 أدوات الدراسة  .7

الاستب�ان، المقابلات، وتحلیل   :أساس�ة لجمع الب�انات وتحلیلها تعتمد الدراسة على ثلاث أدوات  
 .الوثائق

 أولاً: الاستب�ان 

 تعر�ف الاستب�ان 

الاستب�ان هو أداة �حث�ة تُستخدم لجمع الب�انات من عینة محددة، حیث یتضمن مجموعة من  
 .1الأسئلة التي تهدف إلى ق�اس متغیرات ال�حث �طر�قة منهج�ة

 مبررات استخدام الاستب�ان: 

 .�سمح �جمع ب�انات �م�ة من عدد �بیر من المشار�ین في وقت قصیر  •

 .یت�ح تحلیل اتجاهات وآراء المستجیبین �طر�قة إحصائ�ة •

 .یوفر إمكان�ة مقارنة الب�انات بین فئات مختلفة داخل العینة  •

 شرح المق�اس المستخدم

الخماسي (موافق �شدة، موافق، محاید، غیر موافق،غیر    �عتمد الاستب�ان على مق�اس ل�كارت
 2موافق �شدة)، وهو مق�اس فعال في ق�اس اتجاهات الأفراد نحو موضوع ال�حث

م الاستب�ان إلى قسمین رئ�سیین  :ُ�قسَّ

 
1 Dillman, Don A., Jolene D. Smyth, and Leah Melani Christian. Internet, Phone, Mail, and Mixed-Mode 
Surveys: The Tailored Design Method. John Wiley & Sons, 2014 

2 Likert, Rensis. "A Technique for the Measurement of Attitudes." Archives of Psychology 140 (1932): 1-55. 
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 القسم الأول: الب�انات الد�موغراف�ة  .1

یتضمن معلومات حول العمر، الجنس، المستوى التعل�مي، سنوات الخبرة في المجال الصحي،  
 الخ.   والتخصص الوظ�في

 القسم الثاني: مق�اس ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر الصح�ة  .2

�شمل مجموعة من الأ�عاد التي تق�س دور ال�قظة الاسترات�ج�ة في إدارة المخاطر الصح�ة،  
 :وهي

 .التهدیدات الصح�ة والاستجا�ة لهاق�اس قدرة وزارة الصحة على رصد   :أ.ال�قظة الاسترات�ج�ة

تقی�م الإجراءات التي تتخذها الوزارة لتقلیل المخاطر الصح�ة أثناء   :ب.إدارة المخاطر الصح�ة
 .الأزمات

 .تحلیل مدى التنسیق بین الإدارات المعن�ة  :ج.تكامل ال�قظة الاسترات�ج�ة مع إدارة المخاطر

 .دور الأدوات التكنولوج�ة في تحسین استشراف المخاطر و�دارتها :د.الابتكار والتكنولوج�ا 

بناءً على ممارسات   19-تقی�م فعال�ة استجا�ة الوزارة لأزمة �وفید :ه.أثر ال�قظة الاسترات�ج�ة
 .ال�قظة الاسترات�ج�ة

 

1 

2 

 مبررات استخدام تحلیل الوثائق 

 
1 Kvale, Steinar. Doing Interviews. Sage Publications, 2007. 

 
2 Bowen, Glenn A. "Document Analysis as a Qualitative Research Method." Qualitative Research Journal 9, 

no. 2 (2009): 27-40. 
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 مجتمع ال�حث وعینة الدراسة  .8

 أ.مجتمع ال�حث 

ُ�عرَّف مجتمع ال�حث �أنه المجموعة الكاملة من الأفراد أو المؤسسات التي �سعى ال�احث إلى  
. في هذه الدراسة، یتمثل مجتمع ال�حث  1دراستها واستخلاص استنتاجات �مكن تعم�مها علیها

 :في

العاملین في وزارة الصحة السعود�ة، الذین لهم دور في التخط�ط والاستجا�ة للأزمات  •
 .الصح�ة

الصحیین والإدار�ین في المستشف�ات السعود�ة، ممن �انوا جزءًا من منظومة  الممارسین   •
 .19-إدارة المخاطر الصح�ة أثناء أزمة �وفید

الخبراء والمتخصصین في الصحة العامة و�دارة المخاطر، سواء داخل الوزارة أو في  •
 .المؤسسات الصح�ة الكبرى 

تقن�ات   على  الاعتماد  تم  أفراده،  جم�ع  استقصاء  ال�حثي وصعو�ة  المجتمع  لشساعة  ونظرًا 
 .لاخت�ار عینة تمثیل�ة مناس�ة للدراسة  العینة الاحتمال�ة

 

 العینة المستخدمة:  ب.

العینة هي جزء من مجتمع ال�حث یتم اخت�اره �طر�قة منظمة بهدف تمثیل خصائص المجتمع  
 .2ككل، ما یت�ح لل�احث التوصل إلى استنتاجات قابلة للتعم�م

 نوع العینة في الاستب�ان 
 

1 Babbie, Earl. The Practice of Social Research. Cengage Learning, 2020 .p54. 

2 Creswell, John W., and J. David Creswell. Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods 
Approaches. Sage Publications, 2018.p65. 
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نظرًا لاتساع نطاق الدراسة، تم الاعتماد على العینة العنقود�ة متعددة المراحل، والتي تُستخدم  
ال�حثي واسعًا ومتفرقًا جغرافً�ا، مما �جعل من   المجتمع  المیدان�ة عندما �كون  الدراسات  في 

 .1الصعب اخت�ار عینة عشوائ�ة �س�طة

 تعر�ف العینة العنقود�ة متعددة المراحل 

العینة العنقود�ة متعددة المراحل هي نوع من العینات الاحتمال�ة، یتم فیها تقس�م المجتمع إلى  
 2مجموعات (عناقید) یتم اخت�ارها �شكل تدر�جي حتى الوصول إلى وحدات الدراسة المستهدفة

 مبررات استخدام العینة العنقود�ة متعددة المراحل 

ال�حث  • نطاق  من   :شساعة  �ان  السعود�ة،  الصحة  وزارة  تتناول  الدراسة  لأن  نظرًا 
 .الضروري تقس�م المجتمع إلى مجموعات أصغر 

التطبیق  • تغط�ة   :سهولة  إلى  الحاجة  دون  میدانً�ا  الب�انات  الأسلوب جمع  هذا  �سهل 
 .جم�ع الأفراد في المجتمع ال�حثي

أفضل • تمثیل  متوازن   :تحقیق  توز�ع  تحقیق  �مكن  متدرجة،  اخت�ار عناقید  من خلال 
 .للعینة في مختلف المناطق

 طر�قة تطبیق العینة العنقود�ة متعددة المراحل في هذه الدراسة 

تم تقس�م مجتمع ال�حث إلى عدة مستو�ات للوصول إلى العینة النهائ�ة �طر�قة منظمة �ما  
 :یلي

المحافظات وفقًا لتوز�ع  تم تقس�م المملكة العر��ة السعود�ة إلى عدد من   :المرحلة الأولى  . 1
 .المنشآت الصح�ة الكبرى 

 
1 Lohr, Sharon. Sampling: Design and Analysis. Chapman and Hall/CRC, 2019.p66. 
2 Teddlie, Charles, and Fen Yu. "Mixed Methods Sampling: A Typology with Examples." Journal of Mixed Methods 
Research 1, no. 1 (2007): 77-100. 
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تم اخت�ار عدد من المدن والمناطق الصح�ة داخل �ل محافظة �طر�قة   :المرحلة الثان�ة  . 2
 .مقصودة، �حیث تشمل المستشف�ات الكبرى ومراكز إدارة المخاطر الصح�ة

تم اخت�ار عدد من المستشف�ات والمرافق الصح�ة داخل �ل منطقة،   :المرحلة الثالثة . 3
 .�حیث تمثل البیئة الفعل�ة لإدارة المخاطر الصح�ة 

تم اخت�ار العاملین في المجال الصحي داخل هذه المستشف�ات، حیث   :المرحلة الرا�عة . 4
 .تم توز�ع الاستب�انات على الكوادر الطب�ة والإدار�ة ذات الصلة �إدارة المخاطر

 حجم العینة في الاستب�ان: 

مشارك، لضمان تمثیل متوازن للفئات   700وفقًا للمنهج�ة المت�عة، تم تحدید حجم العینة بـ  
 .المستهدفة

 تحدید المفاه�م  ..9

 تعر�ف ال�قظة الاسترات�ج�ة:  .1

 أولاً: تعر�فات ال�قظة الاسترات�ج�ة  .2

یرى لیز�ا ولیز�ا أن ال�قظة الاسترات�ج�ة هي "عمل�ة منتظمة ومنهج�ة لرصد المعلومات  . 3
القدرة  لتعز�ز  است�اق�ة  قرارات  واتخاذ  البیئ�ة  التغیرات  توقع  بهدف  الخارج�ة، وتحلیلها 

 "1التنافس�ة للمؤسسة

المح�طة   . 4 البیئة  في  �التغیرات  التنبؤ  على  المؤسسة  قدرة  "تمثل  �أنها  أنسوف  ُ�عرّفها 
الب�انات   تحلیل  أدوات  �استخدام  وذلك  حدوثها،  قبل  والفرص  المخاطر  واستشراف 

 "2.والاستشراف الاسترات�جي 

 
1 Lesca, H., & Lesca, E. Strategic scanning and organization: From instrumental development to 
organizational learning. John Wiley & Sons, 2011.p23. 

2 Lesca, H., & Lesca, E. Strategic scanning and organization: From instrumental development to 
organizational learning. John Wiley & Sons, 2011.p45. 
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شندل . 5 على   �حسب  المؤسسات  مساعدة  إلى  یهدف  دینام�كي  "نظام  فإنها  وجورج، 
والخارج�ة لاتخاذ   الداخل�ة  �البیئة  المتعلقة  المعلومات  تحلیل  المستقبل عبر  استشراف 

 ."1قرارات مستنیرة في الوقت المناسب

تحلیل   . 6 على  تعتمد  است�اق�ة  آل�ة  "تمثل  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  أن  ف�عتبر  شوفالی�ه،  أما 
المؤسسة   المستقبل�ة و�عداد  الاتجاهات  لتحدید  الخارج�ة  البیئة  في  الضع�فة  الإشارات 

 "2.لمواجهة التحد�ات والفرص المستقبل�ة

 

 ثانً�ا: المفهوم الإجرائي لل�قظة الاسترات�ج�ة في هذه الدراسة 

 :الدراسة �أنهااستنادًا إلى التعر�فات السا�قة، تُعرَّف ال�قظة الاسترات�ج�ة في هذه 

التهدیدات   واستشراف  الصح�ة،  المعلومات  وتحلیل  جمع  على  تعتمد  است�اق�ة  عمل�ة 
المحتملة، والتخط�ط الاسترات�جي لمواجهتها، من خلال استخدام أدوات التحلیل الحدیثة  

 ".والتنسیق الفعال بین مختلف الجهات المعن�ة �إدارة المخاطر الصح�ة 

 أ�عاد ال�قظة الاسترات�ج�ة في إدارة المخاطر الصح�ة 5.2

لتحلیل مفهوم ال�قظة الاسترات�ج�ة في س�اق إدارة المخاطر الصح�ة، یتم تقس�مها إلى الأ�عاد  
 :التال�ة

 ال�قظة الاسترات�ج�ة في رصد المخاطر الصح�ة 

 .متا�عة انتشار الأو�ئة والأمراض المعد�ة

 .استخدام أنظمة الإنذار الم�كر لتوقع الأزمات الصح�ة 

 
1 Schendel, D. E., & Hofer, C. W. Strategic Management: A New View of Business Policy and Planning. 

Little, Brown, 1979.p50. 

2 Chevalier, J. M. Strategic Intelligence: Business Intelligence, Competitive Intelligence, and Knowledge 
Management. Dunod, 2000.p66. 
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 ال�قظة الاسترات�ج�ة في اتخاذ القرار

 .تحلیل الب�انات الصح�ة والاستفادة منها في التخط�ط الاسترات�جي

 .اعتماد تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لدعم عمل�ة اتخاذ القرار

 ال�قظة الاسترات�ج�ة في التنسیق المؤسسي 

 .ضمان التواصل الفعّال بین مختلف الإدارات الصح�ة 

 .(WHO) تعز�ز الشراكات بین وزارة الصحة والمنظمات الدول�ة مثل منظمة الصحة العالم�ة

 ال�قظة الاسترات�ج�ة في الابتكار والتكنولوج�ا الصح�ة 

 .تطبیق حلول تكنولوج�ة حدیثة لتحلیل المخاطر والاستجا�ة لها

 .تطو�ر نظم معلومات�ة لدعم اتخاذ القرار في إدارة الأزمات الصح�ة 

 المخاطر الصح�ة.إدارة 2

 أولاً: تعر�فات إدارة المخاطر الصح�ة

�أنها "مجموعة من العمل�ات   (Kaufman, 2009) ُ�عرّف �وفمان إدارة المخاطر الصح�ة 
المحتملة، من خلال تطبیق   المخاطر الصح�ة  تأثیر  وتقلیل  تحدید وتحلیل  إلى  التي تهدف 

 .1والمؤسسات الصح�ةس�اسات و�جراءات منهج�ة لضمان سلامة الأفراد 

أن إدارة المخاطر الصح�ة "تتمثل في الإجراءات الوقائ�ة  (Robson, 2014) یرى رو�سون 
والاسترات�ج�ة التي تتخذها المؤسسات الصح�ة للتقلیل من احتمال�ة وقوع الأخطار الصح�ة أو  

 .2الحد من تأثیرها السلبي على الأفراد والأنظمة الصح�ة

 
1 Kaufman, G. Essentials of Health Risk Management. Oxford University Press, 2009.p22. 

2 Robson, M. Healthcare Risk Management: A Systematic Approach. Springer, 2014.p14. 
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التهدیدات  (Hopkins, 2017) �حسب هو�كنز التعرف على  تشمل  "عمل�ة مستمرة  فإنها   ،
الصح�ة المحتملة، وتقی�م مستو�ات الخطورة، وتطو�ر خطط استجا�ة مرنة تهدف إلى تعز�ز  

 1قدرة النظام الصحي على التعامل مع الأزمات

، فُ�عرّفها �أنها "نظام متكامل یهدف إلى تقلیل المخاطر الصح�ة  (Baker, 2021) أما ب�كر
من خلال التخط�ط الفعّال، وتحلیل الب�انات، ووضع استرات�ج�ات استجا�ة سر�عة في مواجهة  

 "2.الأو�ئة والكوارث الصح�ة 

 

 ثانً�ا: المفهوم الإجرائي لإدارة المخاطر الصح�ة في هذه الدراسة 

 :استنادًا إلى التعر�فات السا�قة، تُعرَّف إدارة المخاطر الصح�ة في هذه الدراسة �أنها

مجموعة من العمل�ات المنهج�ة التي تعتمد على تحلیل الب�انات واستشراف المخاطر  "
تأثیر   تقلیل  است�اق�ة واسترات�ج�ات استجا�ة سر�عة، من أجل  الصح�ة، ووضع خطط 

 ".الأزمات الصح�ة وتعز�ز �فاءة النظام الصحي في مواجهة الأو�ئة والكوارث

 أ�عاد إدارة المخاطر الصح�ة

 :لتحلیل مفهوم إدارة المخاطر الصح�ة في س�اق الدراسة، یتم تقس�مه إلى الأ�عاد التال�ة

 تحدید المخاطر الصح�ة  . 1

 .تحلیل الب�انات الو�ائ�ة لرصد الاتجاهات الصح�ة 

 .تحدید العوامل المؤثرة في انتشار الأمراض المعد�ة

 تحلیل وتقی�م المخاطر الصح�ة  . 2

 .تحدید مدى خطورة التهدیدات الصح�ة وتأثیرها المحتمل 

 
1Hopkins, A. Managing Health Risks: Strategies and Implementation. Routledge, 2017.p47. 

2 Baker, C. Risk Management in Healthcare: Principles and Practices. McGraw-Hill, 2021.p66. 
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 .تصن�ف المخاطر وفقًا لأولو�تها وتأثیرها على الصحة العامة

 وضع استرات�ج�ات التخف�ف والاستجا�ة  . 3

 .تطو�ر خطط طوارئ لمواجهة الأزمات الصح�ة 

 .تعز�ز قدرات المؤسسات الصح�ة على الاستجا�ة السر�عة للأو�ئة 

 التقی�م المستمر والتحسین  . 4

 .وتحدیث الس�اسات الصح�ة بناءً على الدروس المستفادة من الأزمات السا�قةمراجعة 

 .استخدام التكنولوج�ا والذ�اء الاصطناعي لتحسین التنبؤ �المخاطر الصح�ة 

 .الإنذار الم�كر3

 أولاً: تعر�فات الإنذار الم�كر

الإنذار الم�كر �أنه "آل�ة تعتمد على المراق�ة المستمرة  (Alexander, 2002) ُ�عرّف ألكسندر
وجمع الب�انات الصح�ة لتحلیل الاتجاهات الو�ائ�ة، مما �سمح �الكشف الم�كر عن الأو�ئة  

 .1المحتملة واتخاذ تدابیر است�اق�ة للحد من انتشارها

، فإن الإنذار الم�كر "هو نظام متكامل �ستخدم  (Whitehouse, 2005) �حسب وایتهاوس
تقن�ات تحلیل الب�انات والتنبؤ الو�ائي، مما یت�ح للجهات الصح�ة اتخاذ إجراءات احتراز�ة فعالة  

 "2.قبل وقوع الكوارث الصح�ة

أن "الإنذار الم�كر في الصحة العامة هو عمل�ة   (Christensen, 2010) یرى �ر�ستنسن
تحلیل�ة تهدف إلى استشراف المخاطر الصح�ة عبر مراق�ة المؤشرات الو�ائ�ة والبیئ�ة، مما  

 ."3�سهم في تحسین سرعة الاستجا�ة للأزمات الصح�ة

 
1 Alexander, D. Principles of Emergency Planning and Management. Oxford University Press, 2002.p 

2 Whitehouse, G. Early Warning Systems for Public Health Crises. Springer, 2005.p 

 
3 Christensen, J. Epidemiological Surveillance and Early Warning Systems. Routledge, 2010.p 
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، فُ�عرّفه �أنه "نظام �عتمد على الذ�اء الاصطناعي وتحلیل  (Garcia, 2018) أما جارس�ا
الب�انات الضخمة لرصد التهدیدات الصح�ة، مما �سمح �إبلاغ صناع القرار في الوقت المناسب  

 "1.لتنفیذ استرات�ج�ات الوقا�ة والتدخل

 ثانً�ا: المفهوم الإجرائي للإنذار الم�كر في هذه الدراسة

 :استنادًا إلى التعر�فات السا�قة، ُ�عرَّف الإنذار الم�كر في هذه الدراسة �أنه

آل�ة تعتمد على المراق�ة المستمرة وتحلیل الب�انات الصح�ة لاستشراف المخاطر الو�ائ�ة،  "
مما �مكّن المؤسسات الصح�ة من اتخاذ تدابیر وقائ�ة واسترات�ج�ة للتخف�ف من تأثیر  

 ".الأو�ئة والكوارث الصح�ة قبل تفاقمها

 أ�عاد نظام الإنذار الم�كر في إدارة المخاطر الصح�ة

 رصد وتحلیل الب�انات الصح�ة  . 1

 .جمع الب�انات من المستشف�ات والمراكز الصح�ة لرصد أي تغیرات غیر طب�ع�ة

 .التنبؤ الو�ائي تحلیل الب�انات �استخدام نماذج 

 استخدام التكنولوج�ا والذ�اء الاصطناعي  . 2

 .دمج تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتوقع انتشار الأمراض

 .تطو�ر منصات رقم�ة للإنذار الم�كر �التعاون مع الهیئات الصح�ة الدول�ة

 إجراءات الاستجا�ة الم�كرة  . 3

 .تفعیل خطط الطوارئ الصح�ة بناءً على إشارات الإنذار الم�كر 

 .تنفیذ حملات توعو�ة للحد من انتشار الأو�ئة 

 التعاون المؤسسي والدولي . 4

 
1 Garcia, M. Big Data and AI in Public Health: A New Era of Early Warning Systems. Elsevier, 2018. 
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 .(WHO) تعز�ز التنسیق بین وزارة الصحة والمنظمات الدول�ة مثل منظمة الصحة العالم�ة

 .إنشاء ش�كات اتصال فور�ة بین الجهات الصح�ة لاتخاذ قرارات سر�عة

 

 19-.تعر�ف �وفید4

 19-أولا:تعر�فات �وفید

�أنه "مرض تنفسي معدٍ �سب�ه    19-كوفید (WHO, 2020) تُعرّف منظمة الصحة العالم�ة
أواخر عام  SARS-CoV-2 فیروس الصین�ة  ،  2019، ظهر لأول مرة في مدینة ووهان 

 ."12020وانتشر عالمً�ا، مما أدى إلى إعلان الجائحة في مارس 

  19-، فإن �وفید(CDC, 2021) �حسب المراكز الأمر�ك�ة لمكافحة الأمراض والوقا�ة منها
"هو جائحة عالم�ة تسببت في أزمة صح�ة غیر مسبوقة، ما أدى إلى تطبیق استرات�ج�ات  

 .2إدارة مخاطر صح�ة صارمة، شملت تدابیر الإغلاق، الت�اعد الاجتماعي، والتلق�ح الجماعي

لأنظمة الصحة العامة  ُ�عد اخت�ارًا غیر مسبوق    19-أن "كوفید (Jones, 2021) یرى جونز
كأحد أهم الإنجازات   mRNA في العالم، حیث أدى إلى تسر�ع ال�حث الطبي وتطو�ر لقاحات

 ."3العلم�ة في العصر الحدیث

 
1 World Health Organization (WHO). Coronavirus Disease (COVID-19) Pandemic Overview. WHO Reports, 

2020. 

 
2 Centers for Disease Control and Prevention (CDC). COVID-19: A Global Public Health Challenge. CDC, 2021. 

 
3 Jones, M. Pandemics and Public Health: Lessons from COVID-19. Springer, 2021. 
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لم �كن مجرد أزمة صح�ة، بل أص�ح    19-، فإن "كوفید(Li & Jin, 2022) وفقًا لـ لي وجین 
تحدً�ا اقتصادً�ا واجتماعً�ا یتطلب استرات�ج�ات متكاملة لإدارة المخاطر، تشمل الصحة العامة،  

 ."1الاقتصاد، والاتصال الجماهیري 

 

 في هذه الدراسة 19-ثانً�ا: المفهوم الإجرائي لكوفید

 :في هذه الدراسة �أنه 19-استنادًا إلى التعر�فات السا�قة، ُ�عرَّف �وفید

، مما أدى إلى تحد�ات صح�ة واجتماع�ة  SARS-CoV-2 جائحة عالم�ة تسبب بها فیروس"
العدوى،   انتشار  لمكافحة  متكاملة  مخاطر  إدارة  استرات�ج�ات  تطو�ر  واستلزم  مسبوقة،  غیر 

 ".وضمان الاستجا�ة الفعالة من قبل الأنظمة الصح�ة والحكومات

 في إدارة المخاطر الصح�ة 19-أ�عاد تأثیر �وفید

 التخط�ط والاستجا�ة للأزمات الصح�ة  . 1

 .لمواجهة الو�اءتطو�ر خطط طوارئ 

 .تفعیل أنظمة الإنذار الم�كر لمراق�ة انتشار الفیروس

 إدارة المخاطر الو�ائ�ة  . 2

 .تطبیق استرات�ج�ات الوقا�ة مثل الحجر الصحي والت�اعد الاجتماعي 

 .تسر�ع عمل�ات ال�حث العلمي لتطو�ر اللقاحات والعلاجات

 تعز�ز البن�ة التحت�ة الصح�ة  . 3

 .ز�ادة القدرة الاست�عاب�ة للمستشف�ات

 .تدر�ب الكوادر الصح�ة على التعامل مع الأو�ئة 

 
1 Li, X., & Jin, Y. The Socioeconomic Impact of COVID-19 and the Future of Global Health. Elsevier, 2022. 
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 التأثیرات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة  . 4

 .تأثیر الجائحة على الاقتصاد العالمي وسلاسل الإمداد

 .دور وسائل الإعلام في نشر الوعي الصحي ومكافحة المعلومات المضللة

 .الدراسات السا�قة  .10

السا�قة أحد الر�ائز الأساس�ة في ال�حث العلمي، حیث تسهم في بناء الإطار  تُعد الدراسات  
في   تُساهم  �ما  معالجتها،  �مكن  التي  ال�حث�ة  الفجوات  تحدید  في  وتساعد  للدراسة،  النظري 
اخت�ار المنهج�ة المناس�ة وتوج�ه ال�احث نحو نتائج أكثر دقة وموضوع�ة. في هذا القسم،  

راسات التي تناولت موضوع ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر  سیتم عرض مجموعة من الد
 .19-الصح�ة، مع التر�یز على أزمة �وفید

 معاییر اخت�ار الدراسات السا�قة  أولا:

 :تم اخت�ار الدراسات السا�قة بناءً على مجموعة من المعاییر، منها 

 .أن تكون ذات صلة م�اشرة �موضوع ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر الصح�ة  . 1

 .أن تكون منشورة في مجلات علم�ة محكمة أو مؤتمرات علم�ة معترف بها . 2

�وفید . 3 جائحة  خلال  خاصة  الأخیرة،  الزمن�ة  الفترة  تغطي  حداثة  19-أن  لضمان   ،
 .الب�انات

أن تكون متنوعة في المناهج المستخدمة، مثل الدراسات الكم�ة، الك�ف�ة، والدراسات  . 4
 .المختلطة 

 

 عرض الدراسات السا�قة  ثان�ا:
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1دراسة لیز�ا ولیز�ا .1-
26F(Lesca & Lesca, 2011)  

الدراسة  Strategic Scanning and Organizational Learning: A :عنوان 
Framework for Proactive Decision-Making 

 :أهداف الدراسة

 .الاست�اق�ة للمؤسساتدراسة مفهوم ال�قظة الاسترات�ج�ة ودورها في تعز�ز القدرة  •

المستقبل�ة • التهدیدات  استشراف  في  للب�انات  المؤسسات  استخدام  ��ف�ة   .تحلیل 
 :النتائج

اتخاذ   • عمل�ة  تحسین  على  المؤسسات  تساعد  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  أن  الدراسة  أكدت 
 .القرار وتقلیل المخاطر غیر المتوقعة

الاستنتاجات   • واستخلاص  الب�انات  تحلیل  في  متخصصة  فرق  وجود  أهم�ة  أظهرت 
 .المفیدة

 

2دراسة �وفمان .2-
27F(Kaufman, 2019)  

الدراسة  Risk Management in Healthcare: Lessons from Recent :عنوان 
Epidemics 
 :أهداف الدراسة

 .تحلیل استرات�ج�ات إدارة المخاطر الصح�ة التي تم تبنیها خلال الأو�ئة السا�قة •

 
1 Lesca, H., & Lesca, E. Strategic Scanning and Organizational Learning: A Framework for Proactive Decision-
Making. John Wiley & Sons, 2011. 

 
2 Kaufman, G. Risk Management in Healthcare: Lessons from Recent Epidemics. Oxford University Press, 2019. 
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دور   • الصح�ة دراسة  للأزمات  الاستجا�ة  أنظمة  فعال�ة  تحسین  في   .التكنولوج�ا 
 :النتائج

أظهرت الدراسة أن الاستعداد المسبق وال�قظة الاسترات�ج�ة �انا من العوامل الحاسمة   •
 .في مواجهة الأو�ئة

فعال�ة   • لتحسین  الحكوم�ة  والجهات  الصح�ة  المؤسسات  بین  التكامل  بتعز�ز  أوصت 
 .الاستجا�ة للأزمات

 

1.دراسة ب�كر3- 
28F(Baker, 2021)  

الدراسة  The Impact of COVID-19 on Global Health Risk :عنوان 
Management: Strategies and Challenges 

 :أهداف الدراسة

 .على إدارة المخاطر الصح�ة عالمً�ا  19-دراسة تأثیر جائحة �وفید  •

في   • الصح�ة  الأنظمة  واجهتها  التي  التحد�ات  للجائحةتحلیل   .التصدي 
 :النتائج

كشفت الدراسة أن العدید من الدول لم تكن مجهزة بنظم إنذار م�كر �اف�ة، مما أدى   •
 .إلى �طء الاستجا�ة

أوصت بتطو�ر أنظمة ذ�اء اصطناعي متقدمة لتحلیل الب�انات الو�ائ�ة وتحسین التنبؤ   •
 .�الأزمات الصح�ة 

 

 
1 Baker, C. The Impact of COVID-19 on Global Health Risk Management: Strategies and Challenges. McGraw-

Hill, 2021. 
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1.دراسة لي وجین 4- 
29F(Li & Jin, 2022)  

 Strategic Vigilance and Pandemic Management: Insights :عنوان الدراسة
from COVID-19 in Asia 

 :أهداف الدراسة

في دول شرق   19-تقی�م دور ال�قظة الاسترات�ج�ة في تحسین الاستجا�ة لجائحة �وفید •
 .آس�ا

الفیروس • انتشار  من  الحد  في  ساعدت  التي  الصح�ة  الس�اسات   .تحلیل 
 :النتائج

أكدت الدراسة أن الدول التي اعتمدت على نظم �قظة استرات�ج�ة فعالة تمكنت من تقلیل   •
 .معدلات العدوى 

أوصت بدمج الذ�اء الاصطناعي مع استرات�ج�ات ال�قظة الاسترات�ج�ة لتعز�ز القدرة   •
 .على التنبؤ �الأو�ئة المستقبل�ة 

 

 التشا�ه والاختلاف بین الدراسات السا�قة والدراسة الحال�ة  ثالثا:أوجه

 الدراسة الحال�ة  الدراسات السا�قة  العنصر
ال�قظة   الموضوع  السا�قة  الدراسات  تناولت 

الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر في س�اقات 
السا�قة   الأو�ئة  ذلك  في  �ما  مختلفة، 

 .19-و�وفید

دور   على  الدراسة  هذه  ال�قظة  تر�ز 
المخاطر   إدارة  في  الاسترات�ج�ة 

�وفید أزمة  خلال  في    19-الصح�ة 
 .السعود�ة

 
1 Li, X., & Jin, Y. Strategic Vigilance and Pandemic Management: Insights from COVID-19 in Asia. Elsevier, 

2022. 
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منهج�ات   المنهج�ة  الدراسات  �عض  استخدمت 
استخدمت   وأخرى  (الاستب�انات)،  كم�ة 

 .تحلیلاً نوعً�ا للمقابلات والوثائق

المنهج   على  الدراسة  هذه  تعتمد 
الاستب�ان   �استخدام  المسحي 

 .والمقابلات وتحلیل الوثائق
الم�كر،   النتائج  الإنذار  أهم�ة  الدراسات  أكدت 

التحلیل الاسترات�جي، والتكامل المؤسسي  
 .في تحسین إدارة الأزمات الصح�ة

مدى   تحلیل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
في   السعود�ة  الصحة  وزارة  فعال�ة 
تطبیق ال�قظة الاسترات�ج�ة خلال أزمة  

 .19-كوفید
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 الفصل الأول: 
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 مقدمة الفصل: 

الأسواق في بیئة الأعمال المعاصرة، تواجه المؤسسات تحد�ات متزایدة نت�جة لتقل�ات   •
والتغیرات التكنولوج�ة والتشر�عات القانون�ة المتغیرة. في ظل هذه الظروف، أص�حت  
إدارة المخاطر عنصرًا حاسمًا في الحفاظ على استقرار المؤسسات وضمان استمرار�ة 
عمل�اتها. تتطلب إدارة المخاطر، �مفهومها الحدیث، تبني نهج شامل ومنهجي یهدف  

المح  المخاطر  تحدید  فیها  إلى  للتحكم  فعالة  استرات�ج�ات  تأثیرها، ووضع  تقی�م  تملة، 
 .وتقلیل آثارها السلب�ة

�عد هذا الفصل من الأطروحة �مثا�ة استعراض نظري مفصل للمفاه�م الأساس�ة لإدارة   •
المخاطر، حیث یناقش تعر�فات المخاطر وأنواعها المختلفة، و�ستعرض أبرز النظر�ات  
والنماذج التي شكلت أساسًا لتطو�ر هذا المجال. �ما سیتم التطرق إلى استرات�ج�ات  

ت  التي  المخاطر  إدارة  الیوم�ة،  وأدوات  التحد�ات  مواجهة  في  المؤسسات  علیها  عتمد 
�الإضافة إلى استعراض الإطار التنظ�مي والمعاییر الدول�ة المعتمدة في هذا الس�اق،  

 .ISO 31000 مثل معاییر �ازل ومع�ار 
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 الفصل الأول : إدارة المخاطر في المؤسسات : المفاه�م ، الأنواع والإسترات�ج�ات 

 مفهوم إدارة المخاطر .1

 تعر�ف المخاطر

المخاطر هي ظاهرة متعددة الأ�عاد �مكن تعر�فها �طرق مختلفة حسب الس�اق والمجال الذي 
مرغوب ف�ه أو غیر متوقع  تُدرس ف�ه. بوجه عام، تعبر المخاطر عن احتمال وقوع حدث غیر  

یؤدي إلى خسائر أو أضرار تؤثر على الأهداف المرجوة. ومع ذلك، تختلف تعر�فات المخاطر  
 .بین الأدب�ات الأكاد�م�ة بناءً على المجال الذي یتم ف�ه تناولها

تُعرَّف المخاطر على أنها حالات عدم ال�قین المرت�طة �القرارات   :من منظور اقتصادي •
الاقتصاد�ة والتي �مكن أن تؤدي إلى نتائج إ�جاب�ة أو سلب�ة. في هذا الس�اق، تكون  
أو  الصرف  أسعار  في  �التغیرات  الاقتصاد�ة،  الأسواق  بتقل�ات  مرت�طة  المخاطر 

ً�ا من عمل�ة اتخاذ القرار، حیث  التضخم. الاقتصادیون �عتبرون المخاطر جزءًا أساس
 .¹یتم ق�اسها وتوقعها �استخدام أدوات تحلیل�ة للتقلیل من آثارها

ترت�ط المخاطر في الأدب�ات المال�ة �عدم ال�قین المتعلق �العائدات   :من منظور مالي  •
تعرض   احتمال  أنها  على  المال�ة  المخاطر  تعر�ف  یتم  الاستثمارات.  على  المتوقعة 
الفائدة،  تقل�ات أسعار الأصول، أسعار  ناتجة عن  أو الاستثمارات لخسائر  الأصول 

لمستثمرون والمؤسسات المال�ة أسعار العملات أو تغیرات في ظروف السوق. �عمد ا
Fإلى استخدام استرات�ج�ات مثل التحوط والتنوع لإدارة هذه المخاطر

31. 
في العلوم الإدار�ة، تُعرّف المخاطر على أنها احتمال�ة تأثیر أحداث   :من منظور إداري  •

داخل�ة أو خارج�ة على تحقیق أهداف المؤسسة. الإدارة تعتبر المخاطر جزءًا من عمل�ة  
اتخاذ القرار، حیث تهتم المؤسسات بتحدید، تحلیل، وتقی�م المخاطر المحتملة التي قد  

 

31  Jones, A. & Black, P. (2017). Financial Risk Analysis: Theory and Practice. Wiley Finance.p9 
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تؤثر على العمل�ات الیوم�ة أو الخطط الاسترات�ج�ة. الإدارة الفعالة للمخاطر تسعى إلى  
 .32تقلیل تلك الآثار من خلال وضع استرات�ج�ات رقا�ة وتخط�ط للطوارئ 

تتخذها  التي  والقرارات  العمل�ات  یرافق  الذي  ال�قین  �عدم  تتعلق  المخاطر  أن  القول  �مكن 
المؤسسات، سواء �انت تلك المخاطر تتعلق �العوامل الاقتصاد�ة، المال�ة، أو الإدار�ة. یتمثل  
التحدي في ��ف�ة توقع تلك المخاطر وتحلیلها �طر�قة تجعل المؤسسات قادرة على التعامل  

 .فاعل�ة لضمان تحقیق أهدافهامعها � 

 تعر�ف إدارة المخاطر

تواجه   قد  التي  المخاطر  تحدید  إلى  تهدف  ومنهج�ة  منظمة  عمل�ة  هي  المخاطر  إدارة 
المؤسسات، تقی�م مدى تأثیرها، ووضع استرات�ج�ات للتحكم فیها أو تقلیل آثارها السلب�ة. یتم  
التشغیل�ة،   المال�ة،  ذلك  في  �ما  الس�اقات،  من  متنوعة  مجموعة  في  المخاطر  إدارة  تطبیق 

الفرص   والاسترات�ج�ة، الاستفادة من  لتحسین  أو  لخسائر محتملة  التعرض  احتمالات  لتقلیل 
المتاحة. تعتبر إدارة المخاطر إطارًا عملً�ا �ستخدمه الأفراد والمؤسسات لاتخاذ قرارات مستنیرة  

 .بناءً على تحلیل المخاطر وفهم تداع�اتها

 :تتكون عمل�ة إدارة المخاطر من عدة مراحل أساس�ة

تحلیل العوامل الداخل�ة والخارج�ة التي قد تؤدي إلى مخاطر محتملة،   :تحدید المخاطر . 1
 .سواء �انت تتعلق �البیئة الاقتصاد�ة، السوق، أو العمل�ات الداخل�ة

�عد تحدید المخاطر، یتم تقی�م مدى تأثیرها واحتمال حدوثها �استخدام   :تقی�م المخاطر . 2
 .أدوات مثل تحلیل الاحتمالات والنماذج الإحصائ�ة

�شمل ذلك وضع استرات�ج�ات للتعامل مع المخاطر مثل تقلیلها،   :التحكم في المخاطر . 3
 .نقلها (عن طر�ق التأمین)، أو تجنبها

 
32  Thompson, R. (2016). Corporate Risk and Strategy. McGraw-Hill Education.p19. 
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تتطلب إدارة المخاطر الفعالة المتا�عة المستمرة للمخاطر من خلال   :مراق�ة المخاطر . 4
مراق�ة التغیرات في البیئة المؤسس�ة أو السوق�ة لتحدیث الاسترات�ج�ات المستخدمة في  

 .33مواجهتها

وسیلة لتحقیق أقصى استفادة إدارة المخاطر ل�ست مجرد عمل�ة لتجنب الأضرار، بل هي أ�ضًا  
 .34من الفرص المحتملة، حیث تساعد المؤسسات في تحقیق أهدافها �شكل أكثر أمانًا وثقة

 تار�خ إدارة المخاطر

إدارة المخاطر �مفهوم تطورت على مدار عدة عقود، استجا�ة للتغیرات الاقتصاد�ة والتكنولوج�ة  
تعاملوا مع المخاطر منذ العصور   ال�شر  العالم. على الرغم من أن  التي شهدها  المتسارعة 
القد�مة، إلا أن الإدارة الحدیثة للمخاطر بدأت �الظهور �مجال منظم خلال القرن العشر�ن، 

 .مع تعقید الأسواق المال�ة والتوسع في الشر�ات متعددة الجنس�ات خاصة

 البدا�ات الم�كرة 

في القرن التاسع عشر و�دا�ة القرن العشر�ن، بدأت المؤسسات المال�ة والتجار�ة تدرك الحاجة  
الوسائل   �انت  الوقت،  هذا  في  الدول�ة.  والتجارة  �الاستثمارات  المرت�طة  المخاطر  إدارة  إلى 
الأساس�ة لإدارة المخاطر تتمثل في استخدام التأمین �وسیلة للتحوط ضد الخسائر المحتملة.  

 .لا أن مفهوم "إدارة المخاطر" �إطار شامل لم �كن موجودًا �عد إ

 نظر�ات ومنهج�ات رئ�س�ة في إدارة المخاطر -2

 :(Modern Portfolio Theory - MPT) نظر�ة المحفظة الحدیثة  . 1

 

33  Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Principles of Risk Management and Insurance. Pearson 
Education.P32. 

34 Lam, J. (2014). Enterprise Risk Management: From Incentives to Controls. Wiley.P54. 
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o   نظر�ة المحفظة الحدیثة، التي    1952في عام    هاري مار�و�تزقدم الاقتصادي
كانت نقطة تحول مهمة في فهم المخاطر في المجال المالي. تنص النظر�ة  
على أن المخاطر �مكن تقلیلها �شكل �بیر من خلال تنو�ع الأصول في محفظة  
استثمار�ة، حیث أن العوائد والمخاطر ترت�ط �العلاقات بین الأصول المختلفة  

Fداء الأصول الفرد�ةول�س فقط �أ

35. 
o  أثرت هذه النظر�ة �شكل م�اشر على تطو�ر استرات�ج�ات إدارة المخاطر في

تقی�م   في  رئ�سً�ا  عنصراً  المحفظة  إدارة  أص�حت  حیث  المال�ة،  المؤسسات 
 .وتخف�ف المخاطر

 :(Value at Risk - VaR) نظر�ة الق�مة المعرضة للخطر . 2
o   الق�مة المعرضة للخطرفي التسعین�ات، أص�حت نظر�ة (VaR)  شائعة �أداة

  جي بي مورغانلق�اس المخاطر في المؤسسات المال�ة. طورت النظر�ة من قبل  
وأص�حت مع�ارًا �ستخدم لق�اس المخاطر المحتملة في محافظ الأصول خلال  

Fفترة زمن�ة معینة و�احتمال�ة محددة

36. 
o   تهدف هذه النظر�ة إلى تقدیر أكبر خسارة �مكن أن تتعرض لها المحفظة في

التي   المخاطر  حجم  تقی�م  المؤسسات  على  �سهل  مما  معینة،  ظروف  ظل 
 .تواجهها واتخاذ قرارات استثمار�ة مدروسة

 تطورات لاحقة 

في أواخر القرن العشر�ن و�دا�ة القرن الحادي والعشر�ن، بدأ إدراك شامل �أن المخاطر لا  
التشغیل�ة،   المخاطر  مثل  أخرى  مجالات  إلى  تمتد  بل  فقط،  المال�ة  الجوانب  على  تقتصر 
الاسترات�ج�ة، والقانون�ة. مع تزاید تعقید العمل�ات المؤسس�ة والعولمة، تم تطو�ر أطر شاملة  

 

35 Markowitz, H. (1952). Portfolio Selection. Journal of Finance.P87. 

36  Jorion, P. (2007). Value at Risk: The New Benchmark for Managing Financial Risk. McGraw-Hill.P114. 
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المؤسس�ةمثل   المخاطر  التي   (Enterprise Risk Management - ERM) إدارة 
 .37تر�ز على تكامل إدارة المخاطر في جم�ع جوانب المؤسسة

إن إدارة المخاطر ما هي إلا ممارسة لعمل�ة اخت�ار نظام�ة لطرق ذات تكلفة فعالة من أجل  
التقلیل من أثر تهدید معین على المنظمة أو المؤسسة. �ل المخاطر لا �مكن تجنبها أو تقل�ص  
حدتها �شكل �امل وذلك ب�ساطة �عود لوجود عوائق عمل�ة ومال�ة. لذلك على �ل المؤسسات  

مستوى معین من الخسائر (مخاطر مت�ق�ة). بینما تستخدم إدارة المخاطر لتفادي    أن تتقبل 
من   یت�قى  ما  نتائج  لتعالج  وجدت  العمل  الاستمرار�ة  التخط�ط  فإن  الإمكان  قدر  الخسائر 
مخاطر. وتكمن أهمیتها في أن �عض الحوادث التي ل�س من المحتمل أن تحدث قد تحدث  

وثها. إن إدارة المخاطر والتخط�ط لاستمرار�ة العمل هما  فعلا إن �ان هناك وقت �اف لحد
عملیتین مر�وطتین مع �عضیهما ولا �جوز فصلیهما. فعمل�ة إدارة المخاطر توفر الكثیر من  
التكلفة   الأثر،  تقی�م  (الموجودات،  مثل:  العمل  لاستمرار�ة  التخط�ط  لعمل�ة  المدخلات 

تغط  المخاطر  إدارة  فإن  وعل�ه  التخط�ط  المقدرة...الخ)  لعمل�ة  مهمة  واسعة  مساحات  ي 
 .لاستمرار�ة العمل والتي تذهب في معالجتها للمخاطر أ�عد من عمل�ة إدارة المخاطر 

 

 أنواع المخاطر  .3

 المخاطر التشغیل�ة 

المخاطر التشغیل�ة هي نوع من المخاطر التي ترت�ط �العمل�ات الیوم�ة التي تقوم بها المؤسسة،  
وتشمل جم�ع العوامل الداخل�ة التي �مكن أن تؤثر سل�اً على قدرة المؤسسة في تنفیذ أنشطتها 

بؤ  �طر�قة فعالة وناجحة. تعتبر المخاطر التشغیل�ة من أكثر الأنواع تنوعًا وصعو�ة في التن 

 

37 Lam, J. (2014). op.cit.P56. 
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بها، لأنها تتعلق �الفشل أو القصور في العمل�ات الداخل�ة للمؤسسة، سواء �انت هذه العمل�ات  
 .إدار�ة، فن�ة، أو تتعلق �البن�ة التحت�ة 

 :أمثلة على المخاطر التشغیل�ة 

�شمل سوء الإدارة أو القرارات الإدار�ة غیر المناس�ة التي تؤدي إلى   :الفشل الإداري  . 1
إعاقة العمل�ات أو التسبب في خسائر �بیرة. �مكن أن یتضمن ذلك القرارات الاسترات�ج�ة  

 .38غیر المدروسة، أو سوء تخص�ص الموارد، أو ضعف في الق�ادة التنفیذ�ة
یتعلق �الأخطاء التكنولوج�ة أو الأعطال الفن�ة التي تؤدي إلى تعطیل   :الفشل الفني  . 2

هذه   تشمل  أن  �مكن  في  العمل�ات.  مشاكل  أو  الحاسو��ة،  الأنظمة  تعطل  الأخطاء 
الأجهزة والمعدات، أو هجمات إلكترون�ة (القرصنة)، والتي قد تؤدي إلى خسائر مال�ة  

 .39أو تلف ب�انات المؤسسة
ترت�ط �العوامل ال�شر�ة، مثل الأخطاء التي یرتكبها الموظفون، سواء   :المخاطر ال�شر�ة . 3

كانت ناتجة عن نقص التدر�ب أو الإهمال أو سوء الفهم. هذه المخاطر �مكن أن تؤدي  
إلى تلف المنتجات، تأخیر العمل�ات، أو حتى المخاطر القانون�ة إذا تسببت في انتهاك  

 .40القوانین
الداخل�ة  . 4 �الإجراءات  المرت�طة  والإجراءات  :المخاطر  العمل�ات  في  القصور  تشمل 

المؤسس�ة، مثل عدم وجود س�اسات واضحة أو عدم الالتزام �الإجراءات الرقاب�ة، مما  
 .قد یؤدي إلى فشل داخلي یؤثر على سیر العمل �فعال�ة

 
38  Girling, P. X. (2013). Operational Risk Management: A Complete Guide to a Successful Operational Risk 
Framework. Wiley.P86. 

 

39 Allen, S. L. (2012). Financial Risk Management: A Practitioner's Guide to Managing Market and Credit Risk. 
Wiley Finance.P41. 

40  Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). The Essentials of Risk Management. McGraw-Hill Education.P52. 
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 :العمل�ات�ةأهم�ة إدارة المخاطر 

نظرًا لتنوع المخاطر التشغیل�ة وتأثیرها المحتمل على الأداء الكلي للمؤسسة، فإن إدارة هذه  
المخاطر أص�حت جزءًا حیوً�ا من استرات�ج�ات المؤسسات. یتم ذلك من خلال مراق�ة العمل�ات  
�شكل مستمر، وضع خطط استجا�ة للطوارئ، وتدر�ب الموظفین على التعامل مع السینار�وهات  

مثل  الطا أطر  على  تعتمد  ما  عادة  الكبیرة  المؤسسات  التشغیل�ةرئة.  المخاطر   إدارة 
(Operational Risk Management - ORM)   هذه في  والتحكم  وتقی�م  لتحدید 

 .المخاطر �شكل فعال 

من خلال تنفیذ خطة لإدارة المخاطر والنظر في الأحداث والمخاطر المحتملة المختلفة قبل  
قو�ة لإدارة   وجود خطة  وذلك لأن  مستقبلهم.  وحما�ة  المال  توفیر  للمؤسسة  �مكن  حدوثها، 

لتجنب التهدیدات المحتملة، وتقلیل تأثیرها إلى   وضع إجراءات المخاطر ستساعد الشر�ة على
الحد الأدنى في حالة حدوثها والتعامل مع النتائج المترت�ة. ستت�ح هذه القدرة على فهم المخاطر  
والس�طرة علیها مما �عطي ثقة أكبر ف�ما یتعلق �قرارات أعمالها. علاوة على ذلك، �مكن أن  

 .اص على إدارة المخاطر من تحقیق أهدافهاتساعد الشر�ات القو�ة التي تر�ز �شكل خ 

 مخاطر السوق 

عادةً إلى احتمال�ة تأثیر شيء ما على استثمارك والتسبب في   الأسواق المال�ة تشیر مخاطر
خسارة رأس مالك، وهو ما قد �حدث عندما یتخذ سعر الأصل الذي استثمرت ف�ه خطوة غیر  
متوقعة. هناك مجموعة متنوعة من العوامل التي تؤثر على الأسعار، مما �عني أنه �جب على  

�العدید م �كونوا على درا�ة  یتخذوا الاحت�اطات اللازمة  المتداولین أن  أنواع المخاطر وأن  ن 
 .لإدارتها �استخدام أدوات أو استرات�ج�ات مختلفة

�مكن تقس�م مخاطر الاستثمار إلى فئتین رئ�سیتین: مخاطر منهج�ة ومخاطر محددة. عادة 
ما تتعرض الاستثمارات لعدة أنواع من المخاطر في نفس الوقت، ولكن من الجدیر �الذ�ر أن  

 .المخاطر توفر أ�ضًا التقل�ات اللازمة لجني الأر�اح

 

https://www.equiti.com/sc-ar/education/trading-101/financial-markets-101/
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 :أمثلة على مخاطر السوق 

�التغیرات في أسعار أسهم الشر�ات المدرجة في  تتعلق   :مخاطر تقلب أسعار الأسهم . 1
الأسواق المال�ة. هذا النوع من المخاطر یؤثر على المستثمر�ن الذین �متلكون أسهمًا  
أو صنادیق استثمار�ة تعتمد على أداء الأسهم. على سبیل المثال، إذا انخفضت أسعار  

محف  ق�مة  فإن  السوق،  تقل�ات  �سبب  �بیر  �شكل  معینة  شر�ة  الاستثمار  أسهم  ظة 
 .41الخاصة �المستثمر�ن تتأثر سلً�ا

الفائدة . 2 التغیرات في أسعار  :مخاطر أسعار  الناجمة عن  السلب�ة  التأثیرات  تشیر إلى 
الفائدة. إذا ارتفعت أسعار الفائدة، قد تنخفض أسعار السندات، مما یؤدي إلى خسائر  
للشر�ات  �النس�ة  الاقتراض  تكلفة  على  تؤثر  أن  �مكن  �ما  السندات.  لحاملي 

 .42دوالمستهلكین، مما �قلل من الإنفاق والاستثمار في الاقتصا
الصرف . 3 أسعار  دولي   :مخاطر  نطاق  على  تعمل  التي  والمؤسسات  الشر�ات  تواجه 

مخاطر تقل�ات أسعار الصرف. على سبیل المثال، إذا �انت شر�ة ما تقوم بتصدیر  
منتجاتها �عملة أجنب�ة، فإن أي انخفاض في ق�مة هذه العملة مقارنة �عملتها المحل�ة  

 .43قد یؤدي إلى تقلیل الإیرادات المحققة من المب�عات الخارج�ة
السلع . 4 أسعار  الذهب،   :مخاطر  النفط،  مثل  الخام  المواد  أسعار  في  �التقل�ات  تتعلق 

المواد في عمل�اتها   �شكل �بیر على هذه  تعتمد  التي  الشر�ات  الزراع�ة.  والمنتجات 
 .الإنتاج�ة قد تتعرض لخسائر إذا ارتفعت أسعارها �شكل غیر متوقع 

 :إدارة مخاطر السوق 

تعتبر إدارة مخاطر السوق جزءًا مهمًا من استرات�ج�ات المؤسسات، وخاصة تلك التي تعمل  
من خلال المشتقات المال�ة (مثل    التحوطفي الأسواق المال�ة. تستخدم الشر�ات أدوات مثل  

 

41 Allen, S. L. (2012).op.cit.P43. 

42 Hull, J. C. (2018). Risk Management and Financial Institutions. Wiley.P64. 

43 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.P33. 
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العقود الآجلة أو الخ�ارات) للحد من تأثیر تقل�ات السوق على محفظتها الاستثمار�ة. �ما أن 
تُستخدم لتقدیر حجم الخسائر   (Value at Risk - VaR) الق�مة المعرضة للخطرنماذج  

 .44المحتملة الناجمة عن التقل�ات السوق�ة ضمن فترة زمن�ة محددة و�مستوى معین من الثقة

 المخاطر الائتمان�ة 

المخاطر الائتمان�ة تشیر إلى احتمال عدم قدرة الأطراف المتعاملة على الوفاء �التزاماتها المال�ة 
في الموعد المحدد. وهي واحدة من أبرز المخاطر التي تواجه المؤسسات المال�ة، مثل البنوك  

المستثمر�ن الذین �عتمدون على التحصیل المالي من أطراف وشر�ات التأمین، �الإضافة إلى 
خارج�ة. تنشأ هذه المخاطر عندما �كون لدى المقترض (سواء �ان فردًا أو شر�ة أو حتى  

 .دولة) صعو�ات في سداد القروض أو الدیون المستحقة 

 :أمثلة على المخاطر الائتمان�ة

�حدث عندما لا �ستط�ع المقترض سداد دفعات القرض أو الفوائد  :التعثر في السداد . 1
المستحقة في الوقت المحدد. یؤدي ذلك إلى خسائر مال�ة للمقرضین و�ؤثر على السیولة  

 .45المال�ة للمؤسسات التي تعتمد على تحصیل الدیون 
هذه المخاطر تتعلق �قدرة الحكومات على سداد دیونها. في   :مخاطر الدیون الس�اد�ة  . 2

الدول لصعو�ات مال�ة تؤدي إلى التخلف عن سداد دیونها  �عض الأح�ان، تتعرض  
 .46الس�اد�ة، مما یؤثر على استقرار الأسواق المال�ة الدول�ة

المقابل . 3 الطرف  لمخاطر  المخاطر   :(Counterparty Risk) التعرض  هذه  تنشأ 
عندما �كون هناك اتفاق مالي بین طرفین، مثل عقود المشتقات أو المعاملات البنك�ة،  

 
44 Jorion, P. (2007). op.cit.P115. 

 

45 Allen, S. L. (2012). op.cit.P44. 

46 Hull, J. C. (2018). Op.cit..P71. 
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و�كون هناك خطر أن أحد الطرفین قد لا یتمكن من الوفاء �التزاماته التعاقد�ة، مما  
 .47یؤدي إلى خسائر للطرف الآخر

 :إدارة المخاطر الائتمان�ة 

للتعامل مع المخاطر الائتمان�ة، تقوم المؤسسات المال�ة بتطبیق عدة استرات�ج�ات تهدف إلى  
 :تقلیل التعرض لهذه المخاطر. تشمل هذه الاسترات�ج�ات

حیث تقوم المؤسسات المال�ة بتحلیل السجل المالي والمخاطر   :تحلیل الجدارة الائتمان�ة  •
 .المحتملة للمقترض قبل منحه القرض، وذلك �استخدام تقار�ر الائتمان والنماذج المال�ة

المشتقة، مثل عقود الائتمان   :التحوط • المال�ة  المال�ة الأدوات  المؤسسات  قد تستخدم 
المخاطر  (Credit Default Swaps - CDS) الافتراض�ة ضد  للتحوط   ،
48الائتمان�ة

47F. 
من خلال توز�ع القروض على قطاعات وصناعات متعددة،   :تنو�ع المحفظة الائتمان�ة •

 .�مكن تقلیل التأثیر السلبي إذا تخلف أحد المقترضین عن السداد
�احت�اطات مال�ة �اف�ة لمواجهة  المؤسسات المال�ة تحتفظ عادة   :الاحت�اطات النقد�ة  •

 .أي تعثر محتمل في السداد من جانب عملائها

 :أهم�ة إدارة المخاطر الائتمان�ة

القدرة على  للمؤسسات. عدم  المالي  الاستقرار  لضمان  أمر حیوي  الائتمان�ة  المخاطر  إدارة 
التعامل مع هذه المخاطر �شكل فعال قد یؤدي إلى انه�ارات مال�ة، �ما حدث خلال الأزمة  

، حیث أدت المخاطر الائتمان�ة المرت�طة �التخلف عن سداد الرهون 2008المال�ة العالم�ة في  
 .49عال�ة المخاطر إلى خسائر ضخمة في الأسواق المالي العقار�ة

 
47 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p56. 

48 Jorion, P. (2007). op.cit..P116. 

49 Fabozzi, F. J., & Mann, S. V. (2010). The Handbook of Fixed Income Securities. McGraw-Hill.P22. 
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 المخاطر التنظ�م�ة والقانون�ة 

القوانین أو الس�اسات المخاطر التنظ�م�ة والقانون�ة هي المخاطر التي تنشأ عن التغیرات في  
هذه  تشمل  أدائها.  أو  المؤسسة  عمل�ات  على  سلً�ا  تؤثر  قد  التي  التنظ�مات  أو  الحكوم�ة 
المخاطر عدم الامتثال للقوانین السار�ة أو التغیرات المفاجئة في الأنظمة التي تؤثر على البیئة  

أو التشر�عات الجدیدة  التنظ�م�ة للمؤسسات. �ما قد تنجم هذه المخاطر عن اللوائح الحكوم�ة  
 .التي تفرض تكال�ف إضاف�ة أو تغیر من سلو��ات السوق �طر�قة تؤثر على الشر�ات

 :أمثلة على المخاطر التنظ�م�ة والقانون�ة 

التغیرات في الس�اسات الضر�ب�ة   :التغیرات في التشر�عات الضر�ب�ة . 1 �مكن أن تؤثر 
والإیرادات. على سبیل المثال، إذا قررت الحكومة  الحكوم�ة �شكل م�اشر على الأر�اح  

وتقلیل   التشغیل  تكال�ف  ز�ادة  إلى  یؤدي  قد  ذلك  فإن  الشر�ات،  الضرائب على  رفع 
 .50الأر�اح

البیئ�ة . 2 الطاقة  :التنظ�مات  مثل  الصناعات  في  خاصة  الشر�ات،  من  العدید  تواجه 
والتصن�ع، مخاطر قانون�ة مرت�طة �القوانین البیئ�ة. أي تغییرات في المتطل�ات البیئ�ة  
قد تتطلب استثمارات �بیرة للامتثال، مثل تر�یب تقن�ات جدیدة لتقلیل الان�عاثات أو  

 .²التخلص من النفا�ات �طر�قة آمنة
في ظل ز�ادة الاعتماد على التكنولوج�ا، تواجه   :المخاطر المتعلقة �حما�ة الب�انات  . 3

المؤسسات مخاطر قانون�ة تتعلق �حما�ة ب�انات العملاء والامتثال للتشر�عات الخاصة 
في الاتحاد الأورو�ي.   (GDPR) �الخصوص�ة، مثل اللائحة العامة لحما�ة الب�انات

 .51عدم الامتثال لهذه اللوائح قد یؤدي إلى غرامات �اهظة وتشو�ه سمعة الشر�ة
�شمل ذلك المخاطر القانون�ة المتعلقة �حقوق   :التنظ�مات المتعلقة �العمل والتوظ�ف . 4

العمل.   س�اسات  أو  المهن�ة،  والصحة  السلامة  العادل،  التوظ�ف  مثل  الموظفین، 

 

50  Hull, J. C. (2018). Op.cit..P172. 

51 Allen, S. L. (2012). op.cit.p43. 
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التغیرات في هذه اللوائح قد تز�د من تكال�ف التوظ�ف أو تتطلب من المؤسسات تعدیل  
 .52س�اساتها الداخل�ة

 :إدارة المخاطر التنظ�م�ة والقانون�ة 

والقانون�ة ضرور�ة للمؤسسات لضمان الامتثال المستمر للقوانین  تعتبر إدارة المخاطر التنظ�م�ة  
 :وتجنب التعرض لعقو�ات أو خسائر مال�ة. تشمل استرات�ج�ات إدارة هذه المخاطر

�جب على المؤسسات ضمان الامتثال للقوانین والتنظ�مات المحل�ة   :الامتثال القانوني  •
والدول�ة التي تنظم أعمالها. یتم ذلك عادةً من خلال فرق قانون�ة داخل�ة أو خارج�ة  

 .تساعد في مراجعة الالتزامات القانون�ة 
للتشر�عات • المستمرة  التشر�ع�ة   :المراق�ة  التغیرات  متا�عة  إلى  المؤسسات  تحتاج 

والتنظ�م�ة �استمرار لضمان أن تكون على اطلاع دائم �أي تحدیثات قد تؤثر على  
 .عمل�اتها

الضروري تدر�ب الموظفین على الامتثال للقوانین والس�اسات  من   :التدر�ب والتثق�ف  •
 .التنظ�م�ة، خصوصاً في المجالات الحساسة مثل الامتثال البیئي وحما�ة الب�انات

 :أهم�ة إدارة المخاطر التنظ�م�ة والقانون�ة 

إن إدارة المخاطر التنظ�م�ة والقانون�ة ل�ست مجرد وسیلة لتجنب الغرامات أو العقو�ات، بل  
�القوانین   الالتزام  العمل�ات.  استدامة  المؤسسة وتحقیق  للحفاظ على سمعة  أ�ضاً وسیلة  هي 

 .53والتشر�عات �عزز الثقة بین المؤسسة وعملائها وأصحاب المصلحة الآخر�ن

 المخاطر الاسترات�ج�ة 

 
52 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p33 

53 Girling, P. X. (2013). op.cit.p67. 
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تتخذها المؤسسة المخاطر الاسترات�ج�ة هي المخاطر التي ترت�ط �القرارات الاسترات�ج�ة التي  

والتي قد تؤثر على قدرتها على تحقیق أهدافها على المدى الطو�ل. تنشأ هذه المخاطر عادةً  

التغیرات في تفضیلات   التكنولوج�ا،  السوق،  تغیرات  بیئة الأعمال، مثل  التغیرات في  نت�جة 

مع هذه التغیرات  العملاء، أو المنافسة. القرارات الاسترات�ج�ة غیر المدروسة أو التي لا تتك�ف  

 .قد تؤدي إلى خسائر �بیرة للمؤسسة أو تضعف قدرتها على المنافسة في السوق 

 :أمثلة على المخاطر الاسترات�ج�ة 

قد ینطوي التوسع إلى أسواق جدیدة أو جغراف�ة غیر مألوفة  :الدخول إلى أسواق جدیدة . 1

على مخاطر عال�ة. إذا �انت المؤسسة غیر مه�أة للتعامل مع الخصائص الفر�دة لهذه 

الأسواق أو تواجه تحد�ات في فهم البیئة التنافس�ة أو الثقاف�ة، قد یؤدي ذلك إلى خسائر  

 .54كبیر

جدیدة . 2 تقن�ات  في  التكنولوجي   :الاستثمار  الابتكار  على  الشر�ات  من  العدید  تعتمد 

للحفاظ على تنافسیتها. ومع ذلك، قد تكون الاستثمارات في تقن�ات جدیدة غیر مضمونة  

النتائج. على سبیل المثال، الاستثمار في تقن�ة غیر ناضجة أو التي تفشل في الحصول  

 .55المال�ة والقدرة التنافس�ة على القبول الواسع في السوق قد یؤدي إلى فقدان الموارد

المؤسسات التي تفشل في التك�ف مع تغیرات تفضیلات   :التغیرات في تفضیلات العملاء  . 3

العملاء أو الاتجاهات السوق�ة تواجه مخاطر استرات�ج�ة. على سبیل المثال، إذا تحولت  

لا   التي  المؤسسات  فإن  الرقم�ة،  أو  المستدامة  المنتجات  نحو  المستهلكین  اتجاهات 

 .56تتك�ف مع هذه التحولات قد تخسر حصتها في السوق 

 
54 Hull, J. C. (2018). Op.cit.p172. 

55 Allen, S. L. (2012).op.cit.p44. 

56 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p59. 
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المنافسة . 4 تشهد   :مخاطر  بیئة  التنافس في  المؤسسة على  �قدرة  المخاطر  تتعلق هذه 

دخول لاعبین جدد أو استرات�ج�ات جدیدة للمنافسین. إذا قامت الشر�ات المنافسة بتقد�م  

منتجات أو خدمات مبتكرة أو �أسعار أكثر تنافس�ة، فقد یؤثر ذلك على مكانة المؤسسة 

 .57في السوق 

 :إدارة المخاطر الاسترات�ج�ة

تكو�ن رؤى شاملة ومستقبل�ة حول البیئة  إدارة المخاطر الاسترات�ج�ة تتطلب من المؤسسات  

 :التنافس�ة التي تعمل فیها. تشمل استرات�ج�ات إدارة هذه المخاطر

من خلال تطو�ر خطط استرات�ج�ة تأخذ �عین الاعت�ار   :التخط�ط الاسترات�جي المرن  •

 .السینار�وهات المختلفة والتغیرات المحتملة في السوق 

�ساعد   (SWOT) القوة والضعف، الفرص، والتهدیداتتحلیل نقاط   :SWOT تحلیل •

 .في تحدید المخاطر الاسترات�ج�ة وتوقع تأثیرها

تتطلب إدارة المخاطر الاسترات�ج�ة مراق�ة مستمرة للتغیرات  :المتا�عة المستمرة للسوق  •

 .في السوق والتك�ف السر�ع مع الاتجاهات الجدیدة والتطورات التكنولوج�ة

الابتكار المستمر �ساعد المؤسسات في تقلیل   :الابتكار والاستثمار في ال�حث والتطو�ر •

مع   تتوافق  جدیدة  وخدمات  منتجات  تقد�م  خلال  من  الاسترات�ج�ة  المخاطر  تأثیر 

Fاحت�اجات السوق 

58. 

 :أهم�ة إدارة المخاطر الاسترات�ج�ة 

تعد المخاطر الاسترات�ج�ة من بین أخطر أنواع المخاطر التي تواجه المؤسسات، لأنها تؤثر  

�شكل م�اشر على النمو والاستدامة على المدى الطو�ل. إدارة هذه المخاطر �شكل فعال �مكن  

 
57 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p34 
58 Girling, P. X. (2013). op.cit.p90. 
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أن تساعد المؤسسات في الاستجا�ة للتغیرات في البیئة التنافس�ة �شكل سر�ع ومرن، و�التالي 

 .59الحفاظ على میزتها التنافس�ة وتحقیق أهدافها الاسترات�ج�ة

 إطار إدارة المخاطر -   .4 

 :الخطوات الأساس�ة لإدارة المخاطر •
o المخاطر مثل  :تحدید  أدوات   PESTEL أو  SWOT Analysis استخدام 

 .لتحدید العوامل التي تؤثر على المؤسسة

تحدید المخاطر هو الخطوة الأولى والأساس�ة في عمل�ة إدارة المخاطر. یتطلب هذا التحلیل  

الشامل للعوامل الداخل�ة والخارج�ة التي قد تؤثر على المؤسسة أو تعرضها للخطر. الهدف  

من هذه الخطوة هو إنشاء قائمة �جم�ع المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على تحقیق أهداف  

 .واء �انت مخاطر مال�ة، تشغیل�ة، تنظ�م�ة، أو غیرهاالمؤسسة، س

لتحدید المخاطر �شكل فعال، یتم استخدام العدید من الأدوات التحلیل�ة التي تساعد في الكشف 

 :عن المخاطر الداخل�ة والخارج�ة. من بین هذه الأدوات

لتحدید   SWOT تحلیل  :SWOT (SWOT Analysis) تحلیل • تُستخدم  أداة  هو 

القوة الضعف،  (Strengths) نقاط   الفرص،  (Weaknesses) نقاط 

(Opportunities)التهدیدات، و (Threats)  المؤسسةالتي قد تواجه. 

o عوامل داخل�ة تساعد المؤسسة في تحقیق أهدافها :نقاط القوة. 

o الضعف تحقیق   :نقاط  تعرقل  أو  الأداء  ضعف  إلى  تؤدي  داخل�ة  عوامل 

 .الأهداف

 
59 Lam, J. (2014). op.cit.p57. 
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o عوامل خارج�ة �مكن أن تساهم في نجاح المؤسسة إذا تم استغلالها  :الفرص

 .�شكل صح�ح

o إلى  :التهدیدات تؤدي  أو  الأهداف  تحقیق  تعرقل  أن  �مكن  خارج�ة  عوامل 

Fخسائر

60. 

یوفر نظرة شاملة عن الوضع الداخلي والخارجي للمؤسسة، مما �ساعد في   SWOT تحلیل

 .تحدید المخاطر بوضوح واتخاذ خطوات است�اق�ة لمواجهتها

هو أداة تحلیل أخرى   PESTEL تحلیل :PESTEL (PESTEL Analysis) تحلیل •

التحلیل   هذا  �شمل  المؤسسة.  على  تؤثر  قد  التي  الخارج�ة  العوامل  لتحدید  تُستخدم 

 :العوامل التال�ة

o  الس�اس�ة (Political): مثل القوانین الحكوم�ة والس�اسات الضر�ب�ة. 

o الاقتصاد�ة (Economic): مثل التغیرات في الاقتصاد الكلي وأسعار الفائدة. 

o الاجتماع�ة (Social): مثل التغیرات في السلو��ات والتوجهات الاجتماع�ة. 

o التكنولوج�ة (Technological):   تؤثر قد  التي  التكنولوج�ة  التطورات  مثل 

 .على العمل�ات

o  البیئ�ة (Environmental):  مثل القوانین البیئ�ة أو الكوارث الطب�ع�ة. 

o  القانون�ة: (Legal) مثل التغییرات في اللوائح والتشر�عاتF

61. 

البیئة   PESTEL تحلیل �فهم  للمؤسسة  �ساعد على  �سمح  فیها، مما  تعمل  التي  الخارج�ة 

 .تحدید المخاطر المرت�طة �العوامل غیر القابلة للتحكم 

 
60 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p36. 

 
61 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p61. 
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 :أهم�ة تحدید المخاطر

الهدف من تحدید المخاطر هو أن تكون المؤسسة على درا�ة �املة �جم�ع التهدیدات التي قد  

إدارة   في  التال�ة  للخطوات  التخط�ط  �مكنها  و�التالي  تحدید  تواجهها،  �عتبر  المخاطر.  هذه 

المخاطر المرحلة الأكثر أهم�ة في إدارة المخاطر، لأنها تضع الأساس ل�ق�ة العمل�ات المتعلقة  

 .62بتقی�م المخاطر والتحكم فیها

 تحلیل المخاطر 

، وهي  تحلیل المخاطر�عد تحدید المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على المؤسسة، تأتي مرحلة  

خطوة تهدف إلى تقی�م مدى تأثیر هذه المخاطر واحتمال�ة حدوثها. �ساعد تحلیل المخاطر في  

فهم أعمق للعواقب المحتملة للمخاطر، مما �مكّن المؤسسة من تخص�ص الموارد �شكل فعال  

 .للتعامل مع المخاطر الأكثر تأثیرًا

 أنواع النماذج المستخدمة في تحلیل المخاطر 

لتحلیل المخاطر، حیث �قدم �ل نوع من النماذج فهماً مختلفاً    نوع�ةو   كم�ةیتم استخدام نماذج  

 .حول المخاطر و�ت�ح للمؤسسة اتخاذ قرارات مبن�ة على ب�انات دق�قة

 (Qualitative Risk Analysis) النماذج النوع�ة .1

تستخدم النماذج النوع�ة لتقی�م المخاطر �طر�قة غیر �م�ة، وذلك عن طر�ق تحلیل المخاطر  

بناءً على الخبرة والتقدیرات الشخص�ة. ُ�عد هذا النوع من التحلیل مفیدًا عندما تكون الب�انات  

 .63الكم�ة غیر متاحة أو عندما تتطلب المخاطر تحلیلاً سر�عًا

 
62 Lam, J. (2014). op.cit.p58. 

 
63 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p35.. 
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�قوم بتحلیل ��ف�ة تأثیر المخاطر   :(Scenario Analysis) تحلیل السینار�وهات  •

سینار�وهات محتملة. یتم مناقشة ��ف�ة  المختلفة على المؤسسة من خلال افتراض عدة  

Fاستجا�ة المؤسسة في �ل سینار�و وتقدیر التأثیرات المحتملة

64. 

المخاطر • لاحتمال�ة   :(Risk Matrix) مصفوفة  وفقًا  المخاطر  لتصن�ف  تستخدم 

�مثل   أحدهما  محور�ن:  ذات  مصفوفة  على  خطر  �ل  تحدید  یتم  وتأثیرها.  حدوثها 

تُعد المصفوفة أداة شائعة لتحدید أولو�ات   .شدة التأثیروالآخر �مثل    احتمال�ة الحدوث

Fالمخاطر والتر�یز على تلك التي تقع في مناطق ذات تأثیر عالٍ 

65. 

 (Quantitative Risk Analysis) النماذج الكم�ة .2

تر�ز النماذج الكم�ة على استخدام الب�انات والإحصاءات لتقدیر احتمالات حدوث المخاطر  

وتحدید التأثیرات المال�ة والماد�ة المرت�طة بها. هذه النماذج تعتمد على الأرقام وتكون أكثر  

 .دقة مقارنة �التحلیل النوعي

هو نموذج �مي �ستخدم   :(Value at Risk - VaR) تحلیل الق�مة المعرضة للخطر •

�شكل أساسي في المؤسسات المال�ة لتحدید أكبر خسارة محتملة قد تواجهها المؤسسة 

خلال فترة زمن�ة محددة مع مستوى معین من الثقة. �ساعد هذا النموذج في ق�اس تأثیر  

Fالمخاطر المال�ة، مثل تقل�ات السوق أو مخاطر الائتمان

66. 

محاكاة مونت  یتم استخدام نماذج مثل   :(Simulation Analysis) تحلیل المحاكاة •

لتولید عدد �بیر من السینار�وهات المحتملة   (Monte Carlo Simulation)  كارلو 

 
64 Lam, J. (2014). op.cit.p58. 

65 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p61. 

66 Jorion, P. (2007). op.cit .p117. 
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بناءً على المتغیرات المختلفة. هذه الأداة تُستخدم لتقی�م المخاطر المعقدة والتي �صعب  

 .67توقع نتائجها �استخدام طرق تحلیل أ�سط

یتم رسم شجرة القرار لتوض�ح   :(Decision Tree Analysis) تحلیل شجرة القرار •

النتائج المحتملة لسلسلة من الخ�ارات. �ل "فرع" �مثل خ�ارًا أو قرارًا، وتساعد هذه الأداة 

Fفي تحلیل النتائج المحتملة للمخاطر وتقی�م تأثیر �ل قرار

68. 

 أهم�ة تحلیل المخاطر 

من   نوع  �ل  تأثیر  ��ف�ة  فهم  في  المؤسسة  تساعد  لأنها  حیو�ة  خطوة  المخاطر  تحلیل  ُ�عد 

�مكن   التحلیل،  هذا  خلال  من  أعمالها.  على  المحتملة  المخاطر  التكال�ف  تقدیر  للمؤسسة 

قرارات  اتخاذ  في  �ساعد  أنه  �ما  منها.  للتخف�ف  استرات�ج�ات  ووضع  خطر  �كل  المرت�طة 

 .69مدروسة �شكل أفضل �شأن توز�ع الموارد وترتیب أولو�ات المخاطر

 تقی�م المخاطر

، وهي  تقی�م المخاطر�عد تحلیل المخاطر وفهم مدى تأثیرها واحتمال�ة حدوثها، تأتي مرحلة  

خطوة حاسمة في عمل�ة إدارة المخاطر. یهدف تقی�م المخاطر إلى تصن�ف المخاطر وترتیبها  

وفقًا لأهمیتها وتأثیرها المحتمل على الأهداف الاسترات�ج�ة للمؤسسة. �ساعد هذا التصن�ف  

 .في تحدید الأولو�ات واتخاذ القرارات المناس�ة للتعامل مع المخاطر الأكثر تهدیدًا

 خطوات تقی�م المخاطر

 تحدید احتمال�ة الحدوث والتأثیر  .1

 :في هذه المرحلة، یتم تقی�م �ل خطر بناءً على عاملین رئ�سیین

 
67 Hull, J. C. (2018). Op.cit.p173. 

68 Allen, S. L. (2012). Op.cit. p45. 
69 Girling, P. X. (2013). op.cit.p91. 
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ما هو احتمال وقوع هذا الخطر؟ �مكن تصن�ف الاحتمال�ة على   :احتمال�ة الحدوث •

 .نطاق من منخفضة إلى عال�ة

إذا حدث الخطر، ما هو تأثیره على المؤسسة؟ یتم تصن�ف التأثیر أ�ضًا بناءً   :التأثیر •

على مدى الضرر أو الخسارة التي قد یتسبب فیها، مثل التأثیر المالي، التشغیلي، أو  

 .على السمعة

 (Risk Matrix) تصن�ف المخاطر �استخدام مصفوفة المخاطر .2

إحدى الأدوات الشائعة في تقی�م المخاطر. تصنف المصفوفة المخاطر    مصفوفة المخاطرتعد  

 :بناءً على الاحتمال�ة والتأثیر 

تعتبر هذه الفئة من المخاطر ذات أولو�ة   :المخاطر عال�ة الاحتمال�ة/عال�ة التأثیر •

فور�ة  إجراءات  إلى  المخاطر  هذه  تحتاج  للمؤسسة.  تهدید  أكبر  تمثل  لأنها  قصوى 

Fللتخف�ف منها أو تجن�ه

70 

التأثیر • الاحتمال�ة/عال�ة  منخفضة  حدوثها   :المخاطر  احتمال  أن  من  الرغم  على 

منخفض، إلا أن تأثیرها �بیر في حالة وقوعها. تحتاج هذه المخاطر إلى خطط طوارئ  

 .قو�ة للتعامل معها

هذه المخاطر تحدث �شكل متكرر ولكن   :المخاطر عال�ة الاحتمال�ة/منخفضة التأثیر •

الحاجة إلى تغییرات استرات�ج�ة  تأثیرها محدود. عادةً ما یتم إدارتها �شكل روتیني دون  

 .كبیرة

�مكن اعت�ار هذه المخاطر ذات أولو�ة   :المخاطر منخفضة الاحتمال�ة/منخفضة التأثیر •

Fمنخفضة، ولا تتطلب عادةً تدخلاً فورً�ا أو �بیرًا

71. 

 
70 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p35. 

71 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p61. 
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 ترتیب المخاطر حسب الأولو�ة  .3

بناءً على التقی�م السابق، یتم تصن�ف المخاطر وترتیبها حسب أولو�تها للتعامل معها. تُستخدم  

 :نتائج هذا التصن�ف لتوج�ه القرارات �شأن تخص�ص الموارد والإجراءات التي �جب اتخاذها

تتطلب تدخلاً فور�اً وحلاً سر�عاً نظرًا لتأثیرها   :(Critical Risks) المخاطر الحرجة  •

 .الكبیر واحتمال�ة وقوعها العال�ة

المعتدلة  • و�جراءات  :(Moderate Risks) المخاطر  منتظمة  مراق�ة  إلى  تحتاج 

 .احتراز�ة، ولكنها لا تشكل تهدیدًا فورً�ا

�مكن مراقبتها �شكل دوري دون الحاجة   :(Low-Level Risks) المخاطر ال�س�طة •

Fإلى موارد �بیرة للتعامل معها

72. 

 المواءمة مع الأهداف الاسترات�ج�ة  .4

للمؤسسة.    الأهداف الاسترات�ج�ة �جب أن �أخذ تقی�م المخاطر في الاعت�ار مدى تأثیرها على  

 :تشمل الأهداف الاسترات�ج�ة ما یلي

 .مثل الإیرادات، الأر�اح، ونس�ة العائد على الاستثمار :الأهداف المال�ة •

 .مثل الكفاءة، الإنتاج�ة، والقدرة على تقد�م الخدمات أو المنتجات  :الأهداف التشغیل�ة •

 .مثل صورة العلامة التجار�ة وثقة العملاء  :الأهداف المتعلقة �السمعة •

یت�ح تقی�م المخاطر للمؤسسة أن تحدد الأولو�ات بناءً على المخاطر التي قد تعرقل تحقیق  

هذه الأهداف. على سبیل المثال، إذا �انت المؤسسة تسعى للتوسع في أسواق جدیدة، فإن  

 .73المخاطر التي تؤثر على قدرتها على تحقیق هذا التوسع تحتاج إلى تصن�فها �أولو�ة عال�ة

 
72 Lam, J. (2014). op.cit.p59. 
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 أهم�ة تقی�م المخاطر 

تهدیدًا   الأكثر  المخاطر  نحو  موجهة  والجهود  الموارد  أن  لضمان  ضروري  المخاطر  تقی�م 

للمؤسسة. �ما أن هذا التقی�م �ساعد الإدارة على اتخاذ قرارات مبن�ة على معرفة دق�قة �مدى  

 .74الاسترات�ج�ات المناس�ة للتعامل معهاتأثیر المخاطر وتحدید 

 التحكم في المخاطر 

، وهي الخطوة التي  التحكم في المخاطر�عد تقی�م المخاطر وتحدید الأولو�ات، تأتي مرحلة  

تهدف إلى اتخاذ إجراءات فعالة للتقلیل من تأثیر المخاطر السلب�ة على المؤسسة أو تجنبها  

تمامًا. تتضمن هذه المرحلة تطبیق استرات�ج�ات مختلفة للتحوط من المخاطر أو تقلیلها إلى  

مدى تأثیرها على  مستو�ات مقبولة. �عتمد اخت�ار الاسترات�ج�ة المناس�ة على طب�عة المخاطر و 

 .أهداف المؤسسة

 استرات�ج�ات التحكم في المخاطر

 (Hedging) التحوط .1

السلبي   التأثیر  المحتملة عن طر�ق تعو�ض  لتقلیل الخسائر  تُستخدم  التحوط هو استرات�ج�ة 

لخطر ما �استخدام أدوات مال�ة أخرى. �عد التحوط من أكثر الأسالیب شیوعًا في الأسواق  

 .المال�ة، ولكنه ُ�ستخدم أ�ضًا في س�اقات أخرى 

المال�ة مثل   :المشتقات المال�ة • المشتقات  التحوط عبر  ُ�ستخدم  المال�ة،  في الأسواق 

لتقلیل التعرض لتقل�ات الأسعار.   (Options) أو الخ�ارات (Futures) العقود الآجلة

على سبیل المثال، �مكن لشر�ة تعتمد على استیراد المواد الخام التحوط ضد تقل�ات  

Fأسعار السلع من خلال شراء عقود آجلة تحمیها من ارتفاع الأسعار

75. 

 
74 Hull, J. C. (2018). Op.cit.p173. 
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المالي. �مكن للمؤسسات تقلیل المخاطر  �عتبر التنو�ع أحد أشكال التحوط غیر   :التنو�ع  •

أو منتجات متنوعة.   العمل�ات عبر أسواق متعددة  أو  توز�ع الاستثمارات  عن طر�ق 

یهدف التنو�ع إلى تقلیل اعتماد المؤسسة على مصدر دخل واحد و�التالي تقلیل تأثیر  

Fأي خطر یواجه هذا المصدر

76. 

 (Risk Reduction) تقلیل المخاطر .2

تشمل استرات�ج�ات تقلیل المخاطر اتخاذ تدابیر للحد من احتمال�ة حدوث المخاطر أو تقلیل  

 .تأثیرها في حالة وقوعها

تشمل هذه التدابیر وضع س�اسات و�جراءات وقائ�ة تهدف إلى تقلیل   :التدابیر الوقائ�ة •

احتمال�ة حدوث المخاطر. على سبیل المثال، �مكن للمؤسسات تنفیذ بروتو�ولات أمن�ة  

Fقو�ة للحد من مخاطر الأمن السیبراني

77. 

والتثق�ف  • الأخطاء   :التدر�ب  من  �قلل  أن  �مكن  �فاءاتهم  وتحسین  الموظفین  تدر�ب 

التشغیل�ة التي تؤدي إلى المخاطر. �ما أن التثق�ف �شأن المخاطر �ساعد في تحسین  

Fردود الأفعال في مواجهة التهدیدات المحتملة

78. 

 (Risk Transfer) نقل المخاطر .3

تتمثل هذه الاسترات�ج�ة في تحو�ل تأثیر المخاطر إلى طرف آخر، �حیث تتحمل مؤسسة أخرى  

 .العبء المالي الناجم عن تحقق الخطر 

ُ�عد التأمین من أبرز أدوات نقل المخاطر، حیث تدفع المؤسسة قسطًا لشر�ة   :التأمین  •

المؤمن علیها. على سبیل   المخاطر  ناجمة عن  أي خسائر  الأخیرة  لتتحمل  التأمین 
 

 
76 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p37. 

77 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p62. 

78 Girling, P. X. (2013). op.cit.p92. 
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المثال، �مكن للمؤسسات التأمین ضد المخاطر المتعلقة �الممتلكات، مثل الحرائق أو  

 .79السرقة 

�مكن نقل �عض المخاطر إلى أطراف أخرى عن طر�ق التعاقد   :عقود الطرف الثالث •

مع مزودي خدمات أو الموردین. في هذه الحالة، تتحمل الأطراف الأخرى المسؤول�ة  

التعاقد مع   �مكن  المثال،  المؤسسة. على سبیل  تواجه  قد  التي  المخاطر  �عض  عن 

حا في  المسؤول�ة  وتحمل  �أمان،  المنتجات  توصیل  لضمان  نقل  حدوث  شر�ات  لة 

80أضرار
79F. 

 (Risk Avoidance) تجنب المخاطر .4

في �عض الحالات، قد �كون من الأنسب تجنب المخاطر تمامًا من خلال عدم الانخراط في  

 .الأنشطة التي تنطوي على مخاطر �بیرة

إذا �انت المؤسسة ترى أن مشروعًا معینًا ینطوي   :التخلي عن المشروعات الخطیرة •

على مخاطر غیر مقبولة، �مكنها تجنب هذا المشروع تمامًا. على سبیل المثال، قد  

شدیدة أو  تقرر شر�ة عدم الدخول إلى سوق جدیدة إذا �ان السوق ینطوي على تقل�ات  

Fتشر�عات غیر مستقرة

81. 

 أهم�ة التحكم في المخاطر 

التحكم في المخاطر هو عمل�ة حیو�ة تساعد المؤسسات على حما�ة أصولها ومواردها وتحقیق  

�مكن   المخاطر،  من  والتقلیل  التحوط  استرات�ج�ات  تطبیق  خلال  من  الاسترات�ج�ة.  أهدافها 

للمؤسسات تقلیل الآثار السلب�ة للمخاطر والحفاظ على استقرار عمل�اتها في بیئة أعمال متقل�ة.  

 
79 Lam, J. (2014). op.cit.p62.  
80 Allen, S. L. (2012). op.cit.p46. 

81 Fabozzi, F. J., & Mann, S. V. (2010). Op.cit.p23 
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تعتمد �فاءة هذه الاسترات�ج�ات على قدرة المؤسسة على فهم طب�عة المخاطر واخت�ار الأدوات  

 .82المناس�ة للتعامل معها

 

 مراق�ة المخاطر 

هي المرحلة الأخیرة في عمل�ة إدارة المخاطر وتهدف إلى المتا�عة المستمرة   مراق�ة المخاطر

والتقی�م الدوري لمستو�ات المخاطر التي تواجه المؤسسة. تتعلق هذه المرحلة �التأكد من أن  

استرات�ج�ات التحكم في المخاطر التي تم تطب�قها فعالة وتعمل على تقلیل المخاطر �ما هو  

لى ذلك، تساعد المراق�ة في تحدید المخاطر الجدیدة التي قد تنشأ �مرور  متوقع. �الإضافة إ

 .الوقت نت�جة للتغیرات في بیئة العمل أو السوق 

 أهم�ة مراق�ة المخاطر

 المتا�عة المستمرة لضمان فعال�ة الاسترات�ج�ات  .1

المخاطر،   في  التحكم  المستمر لاسترات�ج�ات  الأداء  متا�عة  للمؤسسة  المخاطر  مراق�ة  تت�ح 

المثال، إذا تم تنفیذ استرات�ج�ات للتحوط  وتقی�م ما إذا �انت تحقق الأهداف المرجوة. على سبیل  

من تقل�ات أسعار السلع، فمن الضروري التأكد من أن هذه الاسترات�ج�ات تحمي الشر�ة �الفعل  

 .83من الخسائر الناجمة عن هذه التقل�ات

 التك�ف مع المخاطر المتغیرة  .2

مستو�ات   تغیر  أو  جدیدة  إلى ظهور مخاطر  یؤدي  قد  مما  �استمرار،  تتغیر  الأعمال  بیئة 

المخاطر القائمة. �ساعد التقی�م الدوري في التعرف على المخاطر المتغیرة �سرعة والتك�ف  

معها. على سبیل المثال، قد یؤدي التغیر في الس�اسات الحكوم�ة أو التشر�عات إلى ز�ادة 

 
82 Jorion, P. (2007). op.cit.p118. 

 
83 Hull, J. C. (2018). Risk Management and Financial Institutions. Wiley.p163. 
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المخاطر التنظ�م�ة، وهو ما یتطلب تعدیل استرات�ج�ات إدارة المخاطر للتعامل مع التهدیدات  

 .84الجدیدة

 تحدیث استرات�ج�ات إدارة المخاطر  .3

من خلال المراق�ة المستمرة، �مكن للمؤسسة تحسین استرات�ج�ات إدارة المخاطر وتحدیثها بناءً  

على النتائج الفعل�ة. إذا تبین أن إحدى الاسترات�ج�ات لم تكن فعالة �ما �ان متوقعًا، �مكن  

سسات تعدیلها أو استبدالها �إسترات�ج�ة جدیدة أكثر ملاءمة. على سبیل المثال، قد تحتاج المؤ 

 .85إلى مراجعة خطط الطوارئ أو إعادة تقی�م س�اسات التحوط إذا لم تكن النتائج مرض�ة

 التقی�م الدوري والتقار�ر .4

التقی�م الدوري لمستو�ات المخاطر �مكن أن �شمل تقار�ر منتظمة تقدم إلى الإدارة العل�ا أو  

مجلس الإدارة. هذه التقار�ر تساعد في اتخاذ قرارات مستنیرة �شأن ��ف�ة التعامل مع المخاطر.  

�عتمد هذا التقی�م على مؤشرات أداء محددة تُظهر ما إذا �انت مستو�ات المخاطر قد زادت 

 .86أو انخفضت �مرور الوقت

 تحسین الوعي �المخاطر .5

ز�ادة الوعي داخل المؤسسة حول التحد�ات والمخاطر التي  تساعد مراق�ة المخاطر أ�ضًا في  

تواجهها. من خلال تحسین الوعي �المخاطر، �ص�ح الموظفون على جم�ع المستو�ات أكثر  

 .87استعدادًا للاستجا�ة �شكل مناسب للمخاطر المتزایدة أو الجدیدة

 أدوات مراق�ة المخاطر 

 
84 Lam, J. (2014). op.cit.p75. 

 
85 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p38.  

86 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p63. 

87 Girling, P. X. (2013). op.cit.p97. 
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تستخدم المؤسسات لوحات تحكم تفاعل�ة تعرض   :(Dashboards) لوحات التحكم •

على   الأدوات  هذه  تساعد  الفعلي.  الوقت  في  المخاطر  �مستو�ات  المتعلقة  الب�انات 

متا�عة أداء استرات�ج�ات إدارة المخاطر واتخاذ القرارات �سرعة إذا �انت هناك حاجة  

Fإلى تعدیل أو تحسین

88 

للمخاطر • دور�ة  مراجعات   :مراجعات  إجراء  للمؤسسات  من  �مكن  للمخاطر  منتظمة 

خلال فرق مختصة. هذه المراجعات تسمح بتقی�م �ل استرات�ج�ة على حدة ومعرفة ما  

89إذا �انت تعمل �شكل فعال
88F. 

�عض المؤسسات تعتمد على   :(Early Warning Systems) نظام الإنذار الم�كر •

أنظمة إنذار م�كر لمراق�ة المؤشرات التحذیر�ة التي قد تشیر إلى ز�ادة في المخاطر.  

إذا تم اكتشاف ز�ادة في مستوى خطر معین، �مكن للمؤسسة اتخاذ الإجراءات اللازمة 

 . 90قبل أن تتحقق الأضرار

 أهم�ة مراق�ة المخاطر المستمرة في تحقیق النجاح

تعتبر المراق�ة المستمرة والتقی�م الدوري لمستو�ات المخاطر جزءًا لا یتجزأ من إدارة المخاطر  

البیئة   للتغیرات في  الشاملة. تضمن هذه المرحلة أن المؤسسة قادرة على الاستجا�ة �مرونة 

اطر.  المح�طة، وأنها قادرة على الحفاظ على استرات�ج�ات فعالة للحد من التأثیرات السلب�ة للمخ 

المؤسسات التي تقوم �مراق�ة فعالة لمخاطرها تكون في وضع أفضل للتك�ف مع التقل�ات غیر  

 .91المتوقعة وضمان الاستدامة والنجاح 

 
88 Allen, S. L. (2012). op.cit.p47. 

 
89 Jorion, P. (2007). op.cit.p120. 
90 Fabozzi, F. J., & Mann, S. V. (2010). Op.cit.p24. 

91 Culp, C. L. (2002). The Risk Management Process: Business Strategy and Tactics. Wiley.p82. 
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 نظر�ات إدارة المخاطر .5

 .ك�ف�ة إدارة المخاطر في الاستثمار من خلال تنو�ع الأصول  :نظر�ة المحفظة الحدیثة  •

 (Modern Portfolio Theory - MPT) نظر�ة المحفظة الحدیثة 

، تعد واحدة  1952في عام    هاري مار�و�تز، التي قدمها الاقتصادي  نظر�ة المحفظة الحدیثة 

من النظر�ات الرئ�س�ة في مجال إدارة المخاطر الاستثمار�ة. تهدف النظر�ة إلى تقد�م إطار  

�طر�قة تقلل من المخاطر الكل�ة    تنو�ع الأصوللإدارة المخاطر في الاستثمارات من خلال  

 .للمحفظة الاستثمار�ة دون التأثیر �شكل �بیر على العائد المتوقع 

 مفهوم نظر�ة المحفظة الحدیثة 

ظر�ة المحفظة الحدیثة هي إطار عمل أساسي للمستثمر�ن العصر�ین الذین یر�دون تحسین  ن 

محافظهم عن طر�ق تحقیق التوازن بین المخاطر والعوائد. توفر الم�ادئ القو�ة للتنو�ع، والحد  

اتخاذ قرارات مدروسة لتحقیق  الأمامي الفعال، والأصول الخال�ة من المخاطر إرشادات لعمل�ة  

 .أقصى العوائد مع إدارة المخاطر والتقل�ات

تر�ز النظر�ة على فكرة أن المستثمر�ن �مكنهم تحسین العائد المتوقع لمحفظتهم الاستثمار�ة  

�أن   مار�و�تز  ینصح  فیها.  �ستثمرون  التي  الأصول  تنو�ع  طر�ق  عن  المخاطر  تقلیل  مع 

المحفظة المثلى هي تلك التي تحتوي على مجموعة متنوعة من الأصول ذات العوائد المحتملة  

والت  لأن  المختلفة  المخاطر،  من  �قلل  التنو�ع  هذا  بینها.  ف�ما  منخفضة  ارت�اطاتها  تكون  ي 

 .الخسائر في أحد الأصول �مكن تعو�ضها من خلال مكاسب في أصول أخرى 

 أسس النظر�ة 

 (Expected Return) العائد المتوقع .1
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كل استثمار له عائد متوقع، وهو متوسط العائد الذي یتوقع المستثمر الحصول عل�ه من هذا  

المتوقع   العائد  لتعظ�م  �سعون  المستثمر�ن  أن  تفترض  الحدیثة  المحفظة  نظر�ة  الاستثمار. 

 .92لمحافظهم الاستثمار�ة بناءً على مستوى المخاطرة الذي هم مستعدون لتحمله

 (Risk) المخاطر .2

، التي تشیر إلى درجة التغیر في  التقل�ات المخاطر في نظر�ة المحفظة الحدیثة تُقاس بواسطة  

العال�ة أكثر خطورة، حیث أن   التقل�ات  تُعتبر الأصول ذات  الوقت.  عائد الاستثمار �مرور 

 .93عوائدها قد تتراوح �شكل �بیر، مما یز�د من عدم ال�قین �شأن الأداء المستقبلي

 (Diversification) التنو�ع .3

تنو�ع الأصول هو الفكرة الأساس�ة في النظر�ة. وفقًا لمار�و�تز، �مكن تقلیل المخاطر الإجمال�ة  

أن  أي  �شكل طف�ف.  مترا�طة  أو  مترا�طة  غیر  أصول  في  الاستثمار  للمحفظة من خلال 

العوائد السلب�ة من أصل معین قد تقابلها عوائد إ�جاب�ة من أصل آخر. و�هذه الطر�قة، یتم  

 .94ثیر تقل�ات الأصول الفرد�ة على المحفظة �أكملهاتقلیل تأ

 (Correlation) العلاقة بین الأصول  .4

العلاقة بین عوائد الأصول المختلفة في المحفظة �مكن أن تكون إ�جاب�ة أو سلب�ة أو غیر  

، فإن فرص تقلیل المخاطر تكون  ضع�فة أو    سلب�ةمترا�طة. عندما تكون العلاقة بین الأصول  

أكبر. إذا �ان الأصلان یتحر�ان في اتجاهین متعاكسین، فإن تأثیر تقل�ات أحد الأصول یتم  

 .95تعو�ضه من خلال الأصل الآخر

 إدارة المخاطر من خلال التنو�ع 

 
92 Markowitz, H. (1952). Op.cit.p88. 

93 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p39.  

94 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p63.  

95 Hull, J. C. (2018). Op.cit.p174. 
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تقلیل   المستثمرون إلى  الحدیثة، حیث �سعى  التنو�ع هو حجر الأساس في نظر�ة المحفظة 

المخاطر من خلال توز�ع استثماراتهم عبر مجموعة واسعة من الأصول مثل الأسهم، السندات،  

الفرد�ة،   �الأصول  الخاصة  المخاطر  تقلیل  على  �ساعد  التنو�ع  وغیرها.  السلع،  العقارات، 

بینما لا �مكن القضاء  .(Unsystematic Risk) المخاطر غیر النظام�ة والمعروفة �اسم  

المخاطر   إدارة (Systematic Risk) النظام�ة على  �مكن  �كل،  �السوق  تتعلق  التي   ،

 .المخاطر غیر النظام�ة �شكل فعال من خلال التنو�ع

 (Efficient Portfolio) المحفظة الفعالة 

المحفظة التي تقدم أفضل مز�ج من المخاطر والعائد بناءً على تفضیلات المستثمر�ن تُعرف  

المحفظة الفعالة هي التي تقدم أعلى عائد ممكن عند مستوى معین من   ."المحفظة الفعالة"ب ـ

 حد الكفاءة"المخاطر. ووفقًا للنظر�ة، �مكن رسم �ل المحافظ المحتملة على منحنى ُ�عرف ب ـ

"(Efficient Frontier) 96، وهو الخط الذي �مثل المحافظ المثلى. 

 أهم�ة نظر�ة المحفظة الحدیثة في إدارة المخاطر

تت�ح هذه النظر�ة للمستثمر�ن تقلیل المخاطر   :تقلیل المخاطر دون التضح�ة �العوائد •

الإجمال�ة من خلال تنو�ع الأصول �شكل استرات�جي. و�ذلك �مكن تقلیل تأثیر تقل�ات  

 .أي أصل معین على المحفظة �الكامل

تساعد النظر�ة المستثمر�ن في تقی�م مخاطر العائد   :اتخاذ قرارات استثمار�ة مستنیرة •

 .والعلاقة بین الأصول المختلفة، مما �مكنهم من اتخاذ قرارات استثمار�ة مستنیرة

 الانتقادات الموجهة لنظر�ة المحفظة الحدیثة 

النظر�ة تعد رائدة في مجال إدارة المخاطر الاستثمار�ة، إلا أنها تعرضت  على الرغم من أن  

 :ل�عض الانتقادات. من أبرز هذه الانتقادات

 
96 Jorion, P. (2007). op.cit.p121. 
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تعتمد النظر�ة على افتراض أن المستثمر�ن یتصرفون �طر�قة   :الافتراضات غیر الواقع�ة  •

عقلان�ة و�هدفون إلى تعظ�م العوائد، لكن في الواقع، قد یتأثر المستثمرون �العواطف  

 .والانح�ازات السلو��ة

تفترض النظر�ة أن العلاقة بین الأصول ثابتة مع مرور   :العلاقة الثابتة بین الأصول •

 .97الوقت، في حین أن العلاقات بین الأصول قد تتغیر أثناء الأزمات المال�ة

 .منهج�ات ق�اس المخاطر المال�ة :(VaR) نظر�ة الق�مة المعرضة للخطر

 (Value at Risk - VaR) الق�مة المعرضة للخطرنظر�ة 

المعرضة للخطر الق�مة  المستخدمة في ق�اس   (VaR) نظر�ة  الرئ�س�ة  هي إحدى الأدوات 

  أكبر خسارة محتملةالمخاطر المال�ة. طورت هذه النظر�ة في التسعین�ات، وتهدف إلى تقدیر  

�مكن أن تواجهها محفظة مال�ة أو مؤسسة خلال فترة زمن�ة محددة و�مستوى ثقة معین. تُستخدم  

�شكل شائع في المؤسسات المال�ة لتقی�م مستوى المخاطر المرت�طة �الأصول   VaR نظر�ة 

 .والاستثمارات المختلفة

 (VaR) مفهوم الق�مة المعرضة للخطر

قد تواجه المحفظة أو المؤسسة    أكبر خسارة محتملةتُعرّف الق�مة المعرضة للخطر على أنها  

، و�مستوى معین من الاحتمال�ة أو الثقة. على سبیل المثال، �مكن  ضمن فترة زمن�ة محددة

ملیون دولار خلال عشرة أ�ام بنس�ة   1أن ُ�قال إن المؤسسة لدیها ق�مة معرضة للخطر �ق�مة  

ملیون دولار    1% �أن تواجه خسائر تفوق  5%، مما �عني أن هناك احتمالاً بنس�ة  95ثقة  

 .98خلال هذه الفترة الزمن�ة

 VaR الأسس الأساس�ة لنظر�ة

 
97 Jorion, P. (2007).op.cit.p118. 
98 Hull, J. C. (2018). Op.cit.p175. 
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 فترة زمن�ة محددة  .1

تعتمد على تقدیر الخسارة ضمن فترة زمن�ة محددة، مثل یوم واحد، عشرة أ�ام،  VaR نظر�ة

أو شهر. اخت�ار الفترة الزمن�ة �عتمد على طب�عة المؤسسة وحجم التداولات والاستثمارات التي 

 .99تقوم بها

 مستوى الثقة  .2

ق�اس  لن   VaR یتم  الخسائر  �أن  الاحتمال�ة  نس�ة  �مثل  الثقة، وهو  عند مستوى معین من 

%، مما �عني أن هناك  99% أو  95تتجاوز ق�مة محددة. عادةً ما تُستخدم مستو�ات ثقة مثل  

 .100% على التوالي أن الخسائر قد تتجاوز الق�مة المحسو�ة1% أو 5احتمالاً بنس�ة 

 التوز�ع الإحصائي للعوائد  .3

نماذج VaR تعتمد تعتمد معظم  تت�ع توز�عًا إحصائً�ا معینًا.  المال�ة  العوائد  أن   على فكرة 

VaR  101للعوائد لتقدیر مدى تقل�ات الأسعار والخسائر المحتملة التوز�ع الطب�عيعلى. 

 VaR منهج�ات ق�اس المخاطر �استخدام

 (Historical Method) طر�قة التار�خ التار�خي .1

السا�قة تعتمد هذه الطر�قة على ب�انات العوائد التار�خ�ة للمحفظة. یتم تجم�ع الب�انات المال�ة  

أكبر   السا�قة وتحلیل  العوائد  یتم ترتیب  المستقبل.  المحتملة في  الخسائر  لتقدیر  واستخدامها 

 .الخسائر التي حدثت خلال فترات مماثلة

 
99 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p40. 

100 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p65.  

101 Allen, S. L. (2012). op.cit.p47. 
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یتم جمع الب�انات التار�خ�ة لعوائد المحفظة وترتیبها من الأدنى إلى الأعلى.   :الخطوات •

%) من أسوأ الخسائر التي حدثت لتقدیر  1% أو  5ثم یتم حساب نس�ة مئو�ة (مثل  

 .الق�مة المعرضة للخطر 

 .هذه الطر�قة �س�طة وتعتمد على الب�انات الفعل�ة :المزا�ا  •

حالات   :العیوب • في  خاصة  السا�قة،  للعوائد  مماثلة  المستقبل�ة  العوائد  تكون  لا  قد 

Fالأزمات المال�ة

102. 

 (Monte Carlo Simulation) طر�قة المحاكاة المونت �ارلو  .2

للعوائد   المحتملة  السینار�وهات  من  العدید  لمحاكاة  إحصائ�ة  نماذج  الطر�قة  هذه  تستخدم 

التقل�ات   على  تعتمد  إحصائ�ة  نماذج  �استخدام  السینار�وهات  آلاف  إنشاء  یتم  المستقبل�ة. 

 .التار�خ�ة للعوائد 

یتم استخدام النماذج الإحصائ�ة لإنشاء آلاف السینار�وهات للعوائد المحتملة،   :الخطوات •

 .ثم یتم حساب الخسائر المحتملة استنادًا إلى هذه السینار�وهات

 .هذه الطر�قة مرنة و�مكن استخدامها للتعامل مع أنواع مختلفة من الأصول  :المزا�ا  •

Fتتطلب قدرًا �بیرًا من الب�انات والحسا�ات المعقدة :العیوب •

103. 

 (Variance-Covariance Method) التغایر-طر�قة الت�این .3

�استخدام   VaR تعتمد هذه الطر�قة على افتراض أن العوائد تت�ع التوز�ع الطب�عي، و�تم حساب

 .الانحراف المع�اري للعوائد

یتم حساب الت�این والتغایر بین العوائد المختلفة، ثم یتم استخدام هذه الب�انات  :الخطوات •

 .لتقدیر الخسائر المحتملة 

 
102 ibid.p47. 

103 Fabozzi, F. J., & Mann, S. V. (2010). Op.cit.p25. 
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 .سر�عة وم�اشرةهذه الطر�قة  :المزا�ا  •

تعتمد �شكل �بیر على الافتراض �أن العوائد تت�ع التوز�ع الطب�عي، وهو أمر   :العیوب •

Fقد لا �كون دق�قًا في جم�ع الحالات

104. 

 في إدارة المخاطر VaR أهم�ة استخدام

المؤسسات المال�ة على تقدیر حجم الخسائر   VaR �ساعد :ق�اس الخسائر المحتملة  . 1

تواجهها ضمن فترة زمن�ة محددة، مما �مكّنها من التخط�ط �شكل أفضل لحما�ة  التي قد  

 .أصولها

من قبل المستثمر�ن لتقی�م المخاطر المرت�طة   VaR �ستخدم :اتخاذ القرارات الاستثمار�ة . 2

 .�محافظهم الاستثمار�ة واتخاذ قرارات مبن�ة على تحلیل شامل للعوائد والمخاطر

المال  . 3 رأس  �شكل   VaR �ساعد :تخص�ص  المال  رأس  تخص�ص  على  المؤسسات 

أفضل، حیث �مكن تحدید مقدار رأس المال الذي �جب الاحتفاظ �ه �احت�اطي لتغط�ة  

 .105الخسائر المحتملة

 VaR الانتقادات الموجهة لنظر�ة

العدیدة لاستخدام الفوائد  الرغم من  تواجه  VaR على  التي  الانتقادات  �عض  أن هناك  إلا   ،

 :النظر�ة

في الأزمات المال�ة، قد تتجاوز الخسائر الفعل�ة تلك   :عدم القدرة على التنبؤ �الأزمات •

، حیث أن النموذج قد �فشل في التنبؤ �المخاطر الكبیرة  VaR التي تم تقدیرها �استخدام

 .غیر المتوقعة

 
104 Girling, P. X. (2013). op.cit.p101. 

105 Lam, J. (2014). Op.cit.p58. 
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على افتراض أن العوائد   VaR تعتمد �عض نماذج :الاعتماد على التوز�ع الطب�عي •

Fالتوز�ع الطب�عي، وهو أمر قد لا �كون دق�قًا خاصة في الأسواق المال�ة المتقل�ةتت�ع  

106. 

 نظر�ات التنبؤ �المخاطر 

تنبؤ المخاطر هو عمل�ة تحلیل الب�انات والتوجهات الحال�ة لتحدید المخاطر المحتملة التي قد  

تواجهها المؤسسة في المستقبل. تُستخدم النماذج الإحصائ�ة والتحلیل الب�اني �شكل �بیر في  

هذه   تهدف  السا�قة.  المعلومات  على  بناءً  المستقبل�ة  المخاطر  وتوقع  لتقدیر  الس�اق  هذا 

ظر�ات إلى تقد�م توقعات علم�ة ودق�قة حول ما قد �حدث، مما �مكن المؤسسات من اتخاذ  الن 

 .قرارات است�اق�ة تقلل من تأثیر المخاطر 

 استخدام النماذج الإحصائ�ة في التنبؤ �المخاطر

 (Regression Models) نماذج الانحدار .1

الانحدارتعتبر   هذه    نماذج  تعتمد  �المخاطر.  التنبؤ  في  المستخدمة  الأساس�ة  الأدوات  من 

الظروف   أو  السوق  عوامل  (مثل  المستقلة  المتغیرات  بین  الخط�ة  العلاقات  على  النماذج 

 .الاقتصاد�ة) والمتغیر التا�ع (مثل الأر�اح أو الخسائر)

یت�ح للمؤسسة تقدیر تأثیر �ل متغیر مستقل على المتغیر التا�ع بناءً   :الانحدار الخطي •

على الب�انات التار�خ�ة. على سبیل المثال، �مكن استخدامه لتقدیر تأثیر أسعار الفائدة 

 .على أر�اح الشر�ة

�ستخدم عندما �كون المتغیر التا�ع ثنائي (مثل النجاح أو الفشل)،   :الانحدار اللوجستي •

Fو�ستخدم لتوقع احتمال حدوث حدث معین، مثل احتمال تعثر عمیل في سداد دیونه

107 

 (Time Series Analysis) تحلیل السلاسل الزمن�ة .2

 
106 Rebonato, R. (1999). Op.cit.p111. 

 
107  
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تحلیل السلاسل الزمن�ة هو نموذج إحصائي ُ�ستخدم لتنبؤ المخاطر بناءً على الب�انات التار�خ�ة  

ُ�ستخدم هذا النموذج �شكل خاص لتوقع سلو��ات السوق أو أداء المتسلسلة �مرور الوقت.  

 .المؤسسات في المستقبل استنادًا إلى التوجهات السا�قة

هو   :ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average) نموذج •

واحد من أكثر نماذج السلاسل الزمن�ة شیوعًا لتنبؤ المخاطر المال�ة. ُ�ستخدم لتحلیل  

الب�انات   سلوك  على  بناءً  المستقبل�ة  �الق�م  والتنبؤ  الزمن  عبر  المتسلسلة  الب�انات 

Fالسا�قة 

108 

 (Monte Carlo Simulation) نموذج مونت �ارلو  .3

للتنبؤ �المخاطر المحتملة. یتم    المحاكاةهو نموذج إحصائي �عتمد على    مونت �ارلونموذج  

في هذا النموذج تولید العدید من السینار�وهات الممكنة �استخدام الاحتمالات والعوامل المختلفة.  

یتم حساب النتائج المحتملة بناءً على متغیرات غیر مؤ�دة مثل تقل�ات السوق أو التغیرات في  

 .أسعار السلع

�عتمد هذا النموذج على تولید آلاف السینار�وهات المحتملة لتحدید النتائج   :ك�ف�ة العمل  •

الأكثر احتمالاً والمخاطر المرت�طة �كل سینار�و. یتم تطبیق هذا النموذج �شكل �بیر  

Fفي التنبؤ �المخاطر المال�ة مثل تقل�ات أسعار الأصول أو المخاطر الائتمان�ة

109. 

 (Probability Distribution Models) نماذج التوز�عات الاحتمال�ة  .4

تعتمد هذه النماذج على تحلیل التوز�ع الإحصائي للمخاطر وتقدیر احتمالات حدوث أحداث  

معینة. تعتمد النماذج على افتراض أن الب�انات تت�ع توز�عًا معینًا، مثل التوز�ع الطب�عي أو  

 .التوز�ع الأسي 

 
108 Hull, J. C. (2018). Op.cit.p175. 

109 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p40. 
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ُ�ستخدم هذا النموذج �شكل شائع في   :(Normal Distribution) التوز�ع الطب�عي •

تحلیل المخاطر لتوقع العوائد المستقبل�ة أو تقل�ات الأصول. ُ�فترض أن معظم الب�انات  

 .تتر�ز حول المتوسط، مع احتمالات أقل للأحداث القصوى 

الأسي • �شكل   :(Exponential Distribution) التوز�ع  النموذج  هذا  ُ�ستخدم 

فشل   مثل  زمن�ة  فترات  على  عشوائي  �شكل  تحدث  التي  الأحداث  لتقدیر  خاص 

Fالمعدات

110. 

 استخدام التحلیل الب�اني في التنبؤ �المخاطر

 (Technical Analysis) التحلیل الفني  .1

�ستخدم التحلیل الفني �شكل رئ�سي في الأسواق المال�ة لتوقع تحر�ات الأسعار المستقبل�ة بناءً  

، مثل الشموع ال�ا�ان�ة  الرسوم الب�ان�ةعلى الأنماط السا�قة. �عتمد التحلیل الفني على استخدام  

 .والرسوم الخط�ة، لتحلیل اتجاهات السوق وتحدید نقاط الدخول والخروج المناس�ة

تُظهر الأنماط السا�قة لحر�ات الأسعار وتستخدم لتحدید التغیرات  :الشموع ال�ا�ان�ة  •

المحتملة في الاتجاهات المستقبل�ة. على سبیل المثال، قد �شیر نمط شمعة معینة إلى  

 .ز�ادة في سعر الأصول

، تُستخدم لتقدیر متى �كون الأصل  (RSI) مثل مؤشر القوة النسب�ة :مؤشرات الزخم •

Fفي حالة شراء مفرط أو ب�ع مفرط، مما قد �شیر إلى انعكاس محتمل في الأسعار

111. 

 (Sensitivity Analysis) تحلیل الحساس�ة .2

 
110 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p75.  
111 Allen, S. L. (2012). op.cit.p48. 
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ُ�ستخدم تحلیل الحساس�ة لتقی�م ��ف یؤثر التغیر في متغیر واحد أو أكثر على النت�جة النهائ�ة.  

حساس�ة   مدى  لتحدید  التحلیل  من  النوع  هذا  العوامل  �ستخدم  في  التغیرات  تجاه  المؤسسة 

 .الرئ�س�ة، مثل أسعار الفائدة أو أسعار السلع

على سبیل المثال، �مكن استخدام تحلیل الحساس�ة لتقدیر ��ف �مكن أن   :التطبیق  •

Fتؤثر التغیرات في أسعار النفط على أر�اح شر�ة تعتمد �شكل �بیر على الوقود

112. 

 أهم�ة نظر�ات التنبؤ �المخاطر

تساعد النماذج الإحصائ�ة والتحلیل الب�اني المؤسسات في توقع   :توقع الأحداث السلب�ة . 1

 .الأحداث السلب�ة قبل حدوثها، مما �سمح لها �اتخاذ التدابیر الوقائ�ة

الاسترات�ج�ة . 2 القرارات  قرارات   :تحسین  اتخاذ  في  المؤسسات  النظر�ات  هذه  تساعد 

 .استثمار�ة أكثر حكمة بناءً على الب�انات والتوقعات المستقبل�ة 

تساهم هذه الأدوات في تقلیل مستوى عدم ال�قین عن طر�ق تقد�م   :تقلیل عدم ال�قین . 3

 .تقدیرات دق�قة حول المخاطر المحتملة وتأثیراتها

 الانتقادات الموجهة لتنبؤ المخاطر 

النماذج • من   :تعقید  الكثیر  وتتطلب  جدًا  معقدة  الإحصائ�ة  النماذج  �عض  تكون  قد 

 .الب�انات والتقن�ات المتقدمة لتحلیل المخاطر �شكل فعال

�الأزمات التنبؤ  القدرة على  الظروف   :عدم  في  النماذج  هذه  فعال�ة  الرغم من  على 
 .113العاد�ة، إلا أن التغیرات المفاجئة والأزمات الكبرى قد لا �مكن التنبؤ بها بدقة

المؤسس�ة   المخاطر  نهج    (Enterprise Risk Management - ERM) إدارة 
 .شامل �غطي جم�ع أنواع المخاطر على مستوى المؤسسة

 
112 Fabozzi, F. J., & Mann, S. V. (2010). Op.cit.p25. 

113 Girling, P. X. (2013). op.cit.p102. 
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 (Enterprise Risk Management - ERM) إدارة المخاطر المؤسس�ة

هي نهج شامل ومتكامل لتحدید وتقی�م و�دارة جم�ع أنواع   (ERM) إدارة المخاطر المؤسس�ة

مال�ة أو تشغیل�ة أو استرات�ج�ة أو تنظ�م�ة.  المخاطر التي قد تواجه المؤسسة، سواء �انت  

یهدف هذا النهج إلى مساعدة المؤسسات على تحقیق أهدافها الاسترات�ج�ة مع تقلیل الخسائر  

هو أنه لا یر�ز   ERM المحتملة وتحسین القدرة على مواجهة التحد�ات المستقبل�ة. ما �میز

المستو�ات وفي �افة   المخاطر على جم�ع  �غطي  بل  المخاطر،  أنواع معینة من  فقط على 

 .الأقسام داخل المؤسسة

 مفهوم إدارة المخاطر المؤسس�ة 

تعتبر إدارة المخاطر المؤسس�ة إطارًا منهجً�ا یهدف إلى دمج إدارة المخاطر في عمل�ة اتخاذ  

 :القرارات على مستوى المؤسسة �أكملها. یتم ذلك عن طر�ق

 .تحدید المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على المؤسسة :التعرف على المخاطر . 1

المخاطر . 2 الاسترات�ج�ة   :تقی�م  والأهداف  العمل�ات  على  المخاطر  هذه  تأثیر  تقی�م 

 .للمؤسسة

 .اتخاذ التدابیر اللازمة للتحكم في المخاطر والتخف�ف من تأثیرها :إدارة المخاطر . 3

 .المتا�عة المستمرة للمخاطر والتأكد من فعال�ة الإجراءات المتخذة :مراق�ة المخاطر . 4

 عناصر إدارة المخاطر المؤسس�ة 

 إطار شامل لتحدید المخاطر .1

، یتم تحدید المخاطر من جم�ع جوانب المؤسسة، �ما في ذلك المخاطر المال�ة،  ERM في

التشغیل�ة، التكنولوج�ة، البیئ�ة، والتنظ�م�ة. یتم ذلك من خلال تحلیل شامل للوضع الداخلي 

 .PESTELو  SWOTوالخارجي للمؤسسة �استخدام أدوات مثل 

 (Comprehensive Risk Assessment) تقی�م المخاطر الشاملة .2
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المخاطرتُعد   احتمال�ة   ERM أداة مهمة في  مصفوفة  بناءً على  المخاطر وتصن�فها  لتقی�م 

حدوثها وتأثیرها على المؤسسة. یتم تحدید المخاطر ذات الأولو�ة العال�ة التي قد تؤدي إلى  

 114خسائر �بیرة و�جب التعامل معها فورًا.

 التكامل مع الاسترات�ج�ة المؤسس�ة  .3

، لا تُدار المخاطر �شكل منفصل عن الاسترات�ج�ة المؤسس�ة. بل یتم دمج إدارة ERM في

المخاطر مع أهداف المؤسسة، حیث یتم ر�ط المخاطر �القرارات الاسترات�ج�ة. هذا التكامل  

 .الاعت�ار المخاطر المحتملة عند تطو�ر خططها وتحدید أهدافها�ضمن أن المؤسسة تأخذ في  

 مسؤول�ات واضحة  .4

وجود ه�كل تنظ�مي واضح لتحدید المسؤول�ات عن إدارة المخاطر. تشمل هذه   ERM یتطلب

العل�االمسؤول�ات   �المخاطر  الإدارة  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  عن  مسؤولة  تكون  والتي   ،

 .115التي تقوم بتحدید وتحلیل المخاطر التشغیل�ة فرق إدارة المخاطرالاسترات�ج�ة، و 

 ERM أنواع المخاطر التي �غطیها

 المخاطر المال�ة  .1

تشمل المخاطر المرت�طة �التقل�ات في السوق، الائتمان، أسعار الفائدة، والعملات. المؤسسات  

لحما�ة الأصول وتقلیل المخاطر المال�ة من    إدارة المخاطر المؤسس�ة المال�ة غالً�ا ما تستخدم  

 .116خلال التحوط واستخدام المشتقات المال�ة

 المخاطر التشغیل�ة  .2

 
114 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p33.  

115 Hull, J. C. (2018). Op.cit.p176. 

116 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p84. 
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 ERM تتعلق �الفشل في العمل�ات الداخل�ة، مثل فشل الأنظمة أو الأخطاء ال�شر�ة. �شمل

وتحسین   الوقا�ة  تدابیر  عبر  التشغیل�ة  المخاطر  من  للتقلیل  استرات�ج�ات  الحالة  هذه  في 

 .117الإجراءات الداخل�ة

 المخاطر الاسترات�ج�ة .3

هي المخاطر المرت�طة �القرارات الاسترات�ج�ة التي قد تؤثر على النجاح الطو�ل الأمد للمؤسسة.  

 .118مع هذه المخاطر من خلال تحلیل السوق، المنافسة، والاتجاهات الصناع�ة  ERMیتعامل 

 المخاطر التنظ�م�ة والقانون�ة  .4

الناجمة عن الامتثال للتشر�عات والتنظ�مات الحكوم�ة. المؤسسات التي تعتمد  تشمل المخاطر  

تكون قادرة على التك�ف �سرعة مع التغییرات في اللوائح القانون�ة وتجنب الغرامات  ERM على

 . 119أو العقو�ات

 فوائد إدارة المخاطر المؤسس�ة 

 تحسین اتخاذ القرارات  .1

للمخاطر على   ERM �ساعد توفیر رؤ�ة شاملة  القرار من خلال  اتخاذ  تحسین عمل�ة  في 

مستوى المؤسسة �أكملها. یت�ح هذا النهج للمؤسسات تحدید المخاطر التي قد تؤثر على أهدافها  

 .120�شكل م�اشر

 تعز�ز الاستجا�ة للأزمات  .2

 
117 Lam, J. (2014).op.cit.p59. 
118 Girling, P. X. (2013). op.cit.p105. 

119 Allen, S. L. (2012). op.cit.p51. 

120 Jorion, P. (2007). op.cit.p122. 
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�شكل فعال، تكون المؤسسات أكثر استعدادًا لمواجهة الأزمات. من خلال   ERM عند تطبیق

الظروف   مع  التك�ف  المؤسسات  تستط�ع  است�اق�ة،  استرات�ج�ات  ووضع  المسبق  التخط�ط 

 .121المتغیرة وتقلیل الخسائر المحتملة

 تعز�ز الشفاف�ة والمساءلة  .3

في تعز�ز الشفاف�ة والمساءلة داخل المؤسسة. مع تحدید المسؤول�ات بوضوح   ERM �ساهم

 .عن إدارة المخاطر، �مكن للمؤسسة تحسین أدائها والحد من الفجوات في عمل�اتها

 تعز�ز الاستقرار المالي .4

المؤسسات في الحفاظ على استقرار مالي أكبر من خلال تقلیل المخاطر المال�ة   ERM �ساعد

 .122وتنو�ع الاستثمارات وتبني استرات�ج�ات تحوط متطورة

 الانتقادات الموجهة لإدارة المخاطر المؤسس�ة 

 :، هناك �عض الانتقادات الموجهة لهذا النهجERM الفوائد العدیدة التي یوفرهاعلى الرغم من  

قد �كون مكلفًا و�حتاج إلى موارد �بیرة، خاصة في   ERM تطبیق  :التعقید والتكلفة •

 .المؤسسات الكبیرة متعددة الفروع

قد لا   ERM �عض الانتقادات تشیر إلى أن :صعو�ة التك�ف مع التغیرات السر�عة 
 .123�كون مرنًا �ما �كفي للتك�ف مع التغیرات السر�عة والمفاجئة في بیئة الأعمال

 أدوات واسترات�ج�ات إدارة المخاطر  .6

 .كوسیلة لتخف�ف آثار المخاطر :التأمین  •

 
121 Fabozzi, F. J., & Mann, S. V. (2010). Op.cit.p27. 

122 Culp, C. L. (2002). The Risk Management Process: Business Strategy and Tactics. Wiley.p92. 

123 Rebonato, R. (1999). Op.cit.p112. 
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 التأمین: �وسیلة لتخف�ف آثار المخاطر

هو أحد الأدوات الرئ�س�ة التي تُستخدم في إدارة المخاطر، و�هدف إلى تقلیل الآثار    التأمین

یوفر التأمین   .شر�ة التأمینالمال�ة السلب�ة للمخاطر عن طر�ق نقلها إلى طرف آخر، وهو  

حما�ة مال�ة للمؤسسة أو الأفراد ضد الخسائر المحتملة الناجمة عن وقوع حدث غیر متوقع  

 .مثل الحوادث، الكوارث الطب�ع�ة، أو حتى الأزمات الصح�ة

 ك�ف �عمل التأمین �وسیلة لتخف�ف المخاطر؟ 

 نقل المخاطر  .1

التأمین �عتمد على فكرة نقل المخاطر من الطرف المؤمن له إلى شر�ة التأمین. بدلاً من أن  

تتحمل المؤسسة أو الفرد الخسائر الناجمة عن حدث معین، تدفع شر�ة التأمین تعو�ضات  

تأثیر   المالي و�قلل من  العبء  یتم دفعه �شكل منتظم. هذا �خفف  تأمین  مال�ة مقابل قسط 

 .124طراف المؤمنةالمخاطر على الأ

 حما�ة ضد الخسائر الكبیرة .2

یت�ح التأمین للشر�ات والأفراد الحصول على حما�ة ضد الأحداث التي قد تسبب خسائر مال�ة  

حالة حدوث حر�ق أو �ارثة طب�ع�ة، �مكن أن تدمر الممتلكات  كبیرة. على سبیل المثال، في  

أو توقف الأنشطة التشغیل�ة للمؤسسة. من خلال التأمین، �مكن تغط�ة تكال�ف الإصلاح أو  

 .125استبدال الأصول التالفة، مما �ضمن استمرار�ة العمل وتقلیل الخسائر

 استقرار مالي  .3

عندما تتعرض مؤسسة ما لخسائر �بیرة، �مكن أن تؤثر هذه الخسائر على استقرارها المالي  

وقدرتها على الاستمرار في العمل�ات. التأمین �ساعد في توفیر الاستقرار المالي عن طر�ق  

 
124 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p41. 

125 Hull, J. C. (2018). Op.cit.p177. 
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تقد�م تعو�ضات تت�ح للمؤسسة مواجهة الأزمات دون الحاجة إلى تحمل الأع�اء المال�ة الكبیرة 

 .126�شكل م�اشر

 إدارة المخاطر غیر المتوقعة  .4

حتى مع وجود استرات�ج�ات وقائ�ة، هناك دائمًا مخاطر غیر متوقعة قد تحدث، مثل الكوارث  

الطب�ع�ة أو الحوادث المفاجئة. التأمین یوفر حما�ة ضد هذه المخاطر التي �صعب التنبؤ بها  

 .127أو تجنبها �الكامل

 أنواع التأمین المستخدمة في إدارة المخاطر

 (Property Insurance) التأمین على الممتلكات .1

مثل   الأفراد،  أو  المؤسسة  �ممتلكات  تلحق  قد  التي  الأضرار  التأمین  من  النوع  هذا  �غطي 

الم�اني، الآلات، المعدات، أو المواد الخام. على سبیل المثال، �مكن أن یوفر التأمین على  

تأثیر هذه   تقلیل  الكوارث الطب�ع�ة، مما �ساعد في  تعو�ضًا في حالة الحر�ق أو  الممتلكات 

 .128المخاطر

 (Liability Insurance) التأمین ضد المسؤول�ة .2

المال�ة  القضائ�ة والمطال�ات  الدعاوى  التأمین لحما�ة المؤسسات أو الأفراد من  �ستخدم هذا 

التي قد تنجم عن الأضرار التي تسببها لأطراف أخرى. على سبیل المثال، إذا تعرض عمیل  

الشر�ة، �مكن أن �غطي التأمین ضد المسؤول�ة التكال�ف القانون�ة وتعو�ضات  لإصا�ة في مقر  

 .129الأضرار 

 (Casualty Insurance) التأمین ضد الحوادث والكوارث .3

 
126 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p87. 

127 Lam, J. (2014). Op.cit.p60. 
128 Allen, S. L. (2012). op.cit.p52. 

129 Girling, P. X. (2013). op.cit.p106. 
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�غطي هذا التأمین الحوادث التي قد تؤدي إلى خسائر جسد�ة أو مال�ة، مثل الحوادث الصناع�ة  

أو الأضرار الناجمة عن الكوارث الطب�ع�ة. �مكن أن �ساعد هذا النوع من التأمین الشر�ات 

 .130في التعامل مع الآثار المال�ة لهذه الحوادث

 (Health Insurance) التأمین الصحي .4

یوفر التأمین الصحي الحما�ة ضد التكال�ف الطب�ة المرت�طة �الأمراض أو الحوادث الصح�ة.  

والشر�ات التي تقدم تغط�ة صح�ة للموظفین، حیث  �عد هذا النوع من التأمین ضرورً�ا للأفراد  

 .131�ساعد في تخف�ف العبء المالي الناتج عن الفواتیر الطب�ة

 (Life Insurance) التأمین على الح�اة .5

لتقد�م تعو�ض مالي لأفراد الأسرة في حالة وفاة المؤمن عل�ه.   الح�اة  التأمین على  ُ�ستخدم 

�مكن أن �كون هذا النوع من التأمین جزءًا من استرات�ج�ة إدارة المخاطر للعائلات التي تعتمد  

 .132على دخل فرد معین، حیث �ساعد في توفیر الاستقرار المالي

 أهم�ة التأمین في إدارة المخاطر

 تعز�ز الثقة في الأعمال  .1

من خلال التأمین، تستط�ع المؤسسات الاستمرار في العمل بثقة أكبر، لأنها تعرف أن هناك  

حما�ة ضد الأحداث غیر المتوقعة. هذا �عزز قدرتها على الاستثمار والنمو دون القلق �شأن  

 .133المخاطر الكبیرة التي قد تعطل نشاطها

 تخف�ف العبء المالي .2

 
130 Jorion, P. (2007). op.cit.p122. 

131 Fabozzi, F. J., & Mann, S. V. (2010). Op.cit.p26 
132 Culp, C. L. (2002).op.cit.p93. 

133 Allen, S. L. (2012). op.cit.p54. 
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بدلاً من تحمل التكال�ف الكاملة للخسائر الكبیرة، یتم توز�ع الأع�اء المال�ة على شر�ة التأمین،  

مما �خفف الضغط المالي على المؤسسة أو الفرد، و�ت�ح لهم الاستمرار في الأنشطة المعتادة 

 .دون توقف أو تعطیل

 حما�ة رأس المال  .3

من خلال تقلیل تأثیر المخاطر الكبیرة مثل الكوارث أو الحوادث، �مكن للمؤسسة حما�ة رأس  

من   �بیرة  أموال  سحب  إلى  الحاجة  دون  العمل  استمرار�ة  وضمان  بها  الخاص  المال 

 .134الاحت�اطات

 التحد�ات والانتقادات المتعلقة �التأمین 

على الرغم من أن التأمین یوفر حما�ة �بیرة، إلا أن الأقساط التي   :تكال�ف الأقساط •

 .یتم دفعها �مكن أن تكون مرتفعة، خاصة للشر�ات التي تواجه مخاطر �بیرة أو متكررة

�عض الس�اسات التأمین�ة قد تكون مقیدة �شروط أو استثناءات،   :القیود على التغط�ة  •

 .مما �عني أن المؤسسة قد لا تتلقى التعو�ض الكامل عن �عض الخسائر

في �عض الأح�ان، قد تكون هناك فترات انتظار طو�لة قبل أن   :التأخیر في التعو�ض  •

 .تدفع شر�ة التأمین التعو�ض، مما قد یؤدي إلى تأخیر في استعادة الأنشطة أو الأصول

 

. 

 

 .مثل الخ�ارات والعقود الآجلة للتحوط ضد تقل�ات السوق  :المشتقات المال�ة

 المشتقات المال�ة: الخ�ارات والعقود الآجلة للتحوط ضد تقل�ات السوق 

 
134 Girling, P. X. (2013). op.cit.p106.  
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هي أدوات مال�ة تستمد ق�متها من أصل أو مؤشر أساسي مثل الأسهم،    المشتقات المال�ة 

للتحوط ضد   الفائدة. تستخدم هذه الأدوات �شكل واسع �وسیلة  أو أسعار  العملات،  السلع، 

السوق  الأكثر شیوعًا    تقل�ات  المشتقات  تشمل  �الاستثمارات.  المرت�طة  المخاطر  من  والحد 

 .، والتي تلعب دورًا رئ�سً�ا في استرات�ج�ات إدارة المخاطرالعقود الآجلة و  الخ�ارات 

 أهم�ة المشتقات المال�ة في التحوط

، حیث تساعد المؤسسات والمستثمر�ن  تحوطالمشتقات المال�ة تُستخدم �شكل أساسي �أدوات  

على تقلیل التأثیر السلبي لتقل�ات الأسعار في الأسواق المال�ة. من خلال التحوط �استخدام  

المشتقات، �مكن للمؤسسات حما�ة نفسها من الخسائر المحتملة الناجمة عن التغیرات المفاجئة  

 .في الأسعار، سواء في سوق الأسهم أو السلع أو العملات

 أنواع المشتقات المال�ة للتحوط ضد تقل�ات السوق 

 (Options) الخ�ارات .1

هي عقود تمنح المشتري الحق (ولكن ل�س الالتزام) في شراء أو ب�ع أصل معین    الخ�ارات 

 :�سعر محدد (السعر المتفق عل�ه) في أو قبل تار�خ محدد. هناك نوعان رئ�س�ان من الخ�ارات

تمنح المشتري الحق في شراء الأصل الأساسي   :(Call Options) خ�ارات الشراء •

�سعر محدد. تُستخدم هذه الخ�ارات للتحوط ضد الارتفاعات المحتملة في الأسعار.  

على سبیل المثال، إذا توقعت شر�ة أن سعر السلع التي تشتر�ها سیرتفع، �مكنها شراء 

Fخ�ار شراء �سعر ثابت لحما�ة نفسها من هذا الارتفاع

135. 

تمنح المشتري الحق في ب�ع الأصل الأساسي �سعر   :(Put Options) خ�ارات الب�ع •

محدد. تُستخدم هذه الخ�ارات للتحوط ضد الانخفاضات المحتملة في الأسعار. �مكن  

 
135 Hull, J. C. (2018). Options, Futures, and Other Derivatives. Pearson Education.p55. 
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للمستثمر�ن شراء خ�ارات ب�ع إذا �انوا یتوقعون انخفاض أسعار الأسهم أو الأصول  

 .136الأخرى 

 ك�ف �عمل التحوط �استخدام الخ�ارات؟ 

من خلال الحد من الخسائر    تت�ح الخ�ارات للمستثمر�ن التحكم في المخاطر التي یواجهونها

المحتملة مع الاستفادة من التحر�ات الإ�جاب�ة في الأسعار. على سبیل المثال، �مكن لمستثمر  

�ستخدم خ�ار الشراء تحوط نفسه ضد ارتفاع مفاجئ في أسعار المواد الخام التي �حتاجها،  

ض حاد في أسعار  في حین �مكن للشر�ة التي تستخدم خ�ار الب�ع أن تحمي نفسها من انخفا

 .137الأسهم التي تمتلكها

 (Futures Contracts) العقود الآجلة  .2

هي اتفاق�ات قانون�ة لشراء أو ب�ع أصل معین في تار�خ مستقبلي و�سعر محدد.    العقود الآجلة

تت�ح   المال�ة، حیث  والمؤشرات  والعملات  السلع  تحوط  في  واسع  �شكل  العقود  هذه  تُستخدم 

 .للمستثمر�ن والشر�ات تثبیت الأسعار المستقبل�ة لتجنب التقل�ات الكبیرة في الأسعار

تُستخدم هذه العقود �شكل شائع في الأسواق السلع�ة مثل   :العقود الآجلة على السلع •

النفط، الذهب، أو الحبوب. على سبیل المثال، قد تستخدم شر�ة طیران عقودًا آجلة  

Fعلى النفط للتحوط ضد ارتفاعات غیر متوقعة في أسعار الوقود

138. 

تُستخدم هذه العقود للتحوط ضد تقل�ات أسعار الصرف.  :العقود الآجلة على العملات •

�مكن للشر�ات الدول�ة التي تتعامل �عملات أجنب�ة استخدام العقود الآجلة لتثبیت أسعار  

Fالصرف، مما �ضمن أنها لن تتأثر �التقل�ات في سوق العملات

139. 

 
136 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p42.  

137 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p87. 

138 Allen, S. L. (2012). op.cit .p55. 

139 Jorion, P. (2007). op.cit.p123. 
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 �استخدام العقود الآجلة؟ ك�ف �عمل التحوط 

یت�ح التحوط �العقود الآجلة للمستثمر�ن والشر�ات تثبیت الأسعار المستقبل�ة للأصول أو السلع 

التي �حتاجونها أو التي یرغبون في ب�عها. على سبیل المثال، �مكن لمزارع استخدام العقود  

الآجلة لتثبیت سعر محصوله لضمان الحصول على سعر محدد في المستقبل �غض النظر  

لسوق. �ذلك �مكن لشر�ة تعتمد على واردات من عملة أجنب�ة أن تشتري عقودًا  عن تقل�ات ا

 .140آجلة لتثبیت سعر الصرف وتجنب الخسائر المحتملة من انخفاض ق�مة العملة

 فوائد المشتقات المال�ة في إدارة المخاطر

 تقلیل تأثیر تقل�ات السوق  .1

السلب�ة   التأثیرات  من  نفسها  حما�ة  للمؤسسات  �مكن  المال�ة،  المشتقات  استخدام  من خلال 

لتقل�ات السوق. سواء �ان ذلك في أسواق الأسهم أو السلع أو العملات، توفر المشتقات وسیلة  

 .141لتثبیت الأسعار وتقلیل المخاطر

 تحسین القدرة على التنبؤ �التكال�ف  .2

�التكال�ف   التنبؤ  على  قدرتها  تحسین  في  المؤسسات  المشتقات  �استخدام  التحوط  �ساعد 

المستقبل�ة. من خلال تثبیت أسعار السلع أو العملات أو الأصول الأخرى، �مكن للمؤسسات  

 .142تخط�ط میزان�اتها �شكل أفضل

 الحد من الخسائر المحتملة  .3

تت�ح المشتقات المال�ة تقلیل الخسائر المحتملة في حالة حدوث تغیرات غیر متوقعة في السوق.  

على سبیل المثال، �مكن لشر�ة طاقة استخدام العقود الآجلة للتحوط ضد ارتفاع أسعار النفط،  

 .⁹و�التالي تجنب خسائر �بیرة قد تؤثر على ر�حیتها 

 
140 Fabozzi, F. J., & Mann, S. V. (2010). Op.cit.p30 

141 Girling, P. X. (2013). op.cit.p107. 

142 Lam, J. (2014). op.cit.p75.  
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 التحد�ات المرت�طة �المشتقات المال�ة 

 تعقید العقود .1

لفهم   متخصصة  معرفة  وتتطلب  معقدة  المال�ة  المشتقات  تكون  �شكل  قد  و�دارتها  تفاصیلها 

فعال. قد یؤدي عدم الفهم الجید لهذه الأدوات إلى اتخاذ قرارات غیر مناس�ة، مما قد یز�د من  

 .المخاطر بدلاً من تخف�ضها

 المخاطر النظام�ة  .2

في �عض الحالات، قد یؤدي الاستخدام غیر الحك�م للمشتقات إلى مخاطر نظام�ة تؤثر على  

مثالاً على ��ف �مكن أن تؤدي    2008النظام المالي �أكمله. �انت الأزمة المال�ة العالم�ة في  

 .143المشتقات المال�ة إلى تفاقم الأزمات

 تكال�ف التعامل  .3

الوساطة  �ما في ذلك رسوم  المشتقات،  �التعامل في أسواق  تكال�ف مرت�طة  قد تكون هناك 

تفوق   الفوائد  أن  والتأكد من  التكال�ف  تقدیر هذه  المؤسسات  الإدار�ة. �جب على  والتكال�ف 

 .التكال�ف المحتملة

توفر المشتقات المال�ة، مثل الخ�ارات والعقود الآجلة، وسیلة فعالة للتحوط ضد تقل�ات السوق  

وتقلیل المخاطر المال�ة. من خلال تثبیت الأسعار أو تقلیل تأثیر التقل�ات الكبیرة، تساعد هذه 

هم الأدوات المؤسسات والمستثمر�ن على حما�ة أنفسهم من الخسائر المحتملة وتحسین استقرار 

المالي. ومع ذلك، �جب استخدام هذه الأدوات �حذر وتحت إشراف مختصین نظرًا لتعقیدها  

 .والمخاطر المحتملة المرت�طة بها

 إدارة السیولة: �استرات�ج�ة لمواجهة المخاطر المال�ة 

السیولة لتلب�ة    إدارة  اللازمة  الأموال  توفر  ضمان  إلى  تهدف  حیو�ة  مال�ة  استرات�ج�ة  هي 

الالتزامات المال�ة الحال�ة والمستقبل�ة للمؤسسة. تعد إدارة السیولة جزءًا أساسً�ا من استرات�ج�ات  
 

143 Rebonato, R. (1999). Op.cit.p113. 
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إدارة المخاطر، حیث تساعد في مواجهة المخاطر المال�ة التي قد تنشأ عن عدم توفر السیولة 

 .الكاف�ة لتغط�ة الاحت�اجات التشغیل�ة أو الوفاء �الالتزامات قصیرة الأجل 

 مفهوم إدارة السیولة 

تشیر إلى قدرة المؤسسة على تحو�ل الأصول إلى نقد �سرعة ودون خسارة �بیرة في   السیولة

ق�متها. المؤسسات تحتاج إلى سیولة �اف�ة لضمان قدرتها على الوفاء �التزاماتها المال�ة مثل  

دفع الرواتب، سداد الدیون، وتمو�ل العمل�ات الیوم�ة. ُ�عتبر وجود سیولة �اف�ة ضرورً�ا لتحقیق  

 .ار مالي واستمرار�ة الأعمالاستقر 

 أهم�ة إدارة السیولة في مواجهة المخاطر المال�ة 

 تجنب الإفلاس .1

تساعد إدارة السیولة الفعالة المؤسسات على تجنب الإفلاس الناجم عن عدم القدرة على سداد 

المناسب. في حال لم تكن المؤسسة قادرة على توفیر السیولة  الوقت  المال�ة في  الالتزامات 

الكاف�ة لتغط�ة نفقاتها التشغیل�ة أو سداد دیونها، فقد تضطر إلى اللجوء إلى الاقتراض �شروط  

 .144یر موات�ة أو حتى إعلان الإفلاسغ

 مواجهة الأزمات المال�ة  .2

تلعب السیولة دورًا رئ�سً�ا في مواجهة الأزمات المال�ة أو الاقتصاد�ة. في الأوقات التي تواجه  

إدارة  تساعد  التكال�ف،  في  متوقعة  ز�ادات غیر  أو  الإیرادات  في  انخفاضًا  المؤسسات  فیها 

السیولة في توفیر الاحت�اط�ات النقد�ة التي تمكن المؤسسة من تجاوز الأزمات دون التأثیر  

 .145على عمل�اتها الأساس�ة

 تحسین المرونة المال�ة  .3

 
144 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p43. 
145 Hull, J. C. (2018). Op.cit.p179. 



 الأول : إدارة المخاطر في المؤسسات : المفاھیم ، الأنواع والإستراتیجیاتالفصل 

88 
 

التغیرات  مواجهة  في  ومرونة  �سرعة  التصرف  على  القدرة  المؤسسات  السیولة  إدارة  تمنح 

السوق�ة. على سبیل المثال، إذا واجهت المؤسسة فرصة استثمار�ة مفاجئة تتطلب تمو�لاً فورً�ا،  

 .146فإن توفر السیولة الكاف�ة �مكن أن �ساعدها على الاستفادة من هذه الفرصة

 استرات�ج�ات إدارة السیولة

 الاحتفاظ �احت�اط�ات نقد�ة  .1

الاحتفاظ   المؤسسات  على  یتعین  السیولة.  إدارة  أدوات  أهم  من  النقد�ة  الاحت�اط�ات  تُعد 

�مستو�ات �اف�ة من النقد أو الأصول القابلة للتحو�ل �سرعة إلى نقد لتغط�ة الالتزامات المال�ة  

ل  المفاجئة. توفر هذه الاحت�اط�ات أمانًا مالً�ا �ساعد على مواجهة الأزمات غیر المتوقعة مث 

 .147انخفاض المب�عات أو ز�ادة التكال�ف التشغیل�ة

 (Cash Flow Management) إدارة التدفقات النقد�ة .2

توازنها   لضمان  والخارجة  الداخلة  النقد�ة  التدفقات  وتحلیل  مراق�ة  الاسترات�ج�ة  هذه  تتضمن 

 :وتفادي العجز النقدي. یتم ذلك من خلال

التحصیل • یوفر  محاولة تسر�ع عمل�ة تحصیل   :تسر�ع  العملاء، مما  المدفوعات من 

 .السیولة في الوقت المناسب

محاولة تأجیل دفع الالتزامات إلى أقرب وقت ممكن، دون التأثیر على   :تأخیر الدفع •

Fسمعة المؤسسة

148. 

 تحسین رأس المال العامل  .3

 
146 Allen, S. L. (2012). op.cit.p56. 

147 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p85 

148 Fabozzi, F. J., & Mann, S. V. (2010). Op.cit.p31. 
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�ساعد في  �شمل رأس المال العامل الأصول والالتزامات قصیرة الأجل، و�دارته �شكل فعال  

تحسین السیولة. �مكن تحقیق ذلك من خلال تقلیل المخزون الزائد، تحسین س�اسة الائتمان  

 .149المقدمة للعملاء، أو تقصیر فترات الدفع

 (Short-Term Borrowing) الاقتراض المؤقت .4

في �عض الأح�ان، قد تحتاج المؤسسات إلى اللجوء إلى الاقتراض المؤقت لتغط�ة احت�اجات  

السیولة قصیرة الأجل. �مكن أن تشمل هذه الخ�ارات خطوط ائتمان مصرف�ة، القروض قصیرة 

الأجل، أو إصدار سندات تجار�ة. ومع ذلك، یتعین على المؤسسات أن توازن بین استخدام  

 .150ل�فها، حیث أن الإفراط في الاقتراض قد یز�د من المخاطرهذه الأدوات وتكا

 استثمارات قصیرة الأجل .5

تساعد الاستثمارات في أدوات مال�ة قصیرة الأجل (مثل الودائع البنك�ة أو السندات القصیرة  

هذه   �سرعة.  نقد  إلى  الاستثمارات  هذه  تحو�ل  �مكن  حیث  السیولة،  تحسین  في  الأجل) 

 151الاستثمارات تمنح المؤسسات مرونة أكبر في التصرف �النقد، دون التضح�ة �العائد

 مخاطر السیولة 

 (Market Liquidity Risk) مخاطر السیولة السوق�ة .1

�شیر هذا النوع من المخاطر إلى عدم القدرة على ب�ع الأصول �سرعة �اف�ة لتوفیر السیولة  

اللازمة، دون التأثیر �شكل �بیر على ق�متها السوق�ة. �حدث ذلك عندما �كون هناك نقص  

 .في المشتر�ن أو عندما تنخفض أسعار الأصول �شكل �بیر

 (Funding Liquidity Risk) مخاطر السیولة التمو�ل�ة .2

 
149 Lam, J. (2014). op.cit.p75. 

150 Jorion, P. (2007). op.cit.p124.  
151 Girling, P. X. (2013). op.cit.p107. 
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تحدث هذه المخاطر عندما تواجه المؤسسة صعو�ة في الحصول على تمو�ل قصیر الأجل  

أو طو�ل الأجل لتغط�ة احت�اجاتها التشغیل�ة. في حالة عدم توفر السیولة من مصادر التمو�ل  

المعتادة، قد تضطر المؤسسة إلى اللجوء إلى الاقتراض �أسعار فائدة مرتفعة أو ب�ع أصول  

 .152�أقل من ق�متها

 التحد�ات التي تواجه إدارة السیولة 

 التوازن بین الاحتفاظ �النقد واستثماره .1

إحدى التحد�ات الرئ�س�ة في إدارة السیولة هي التوازن بین الاحتفاظ �احت�اط�ات نقد�ة �اف�ة  

استثمار الأموال لتحقیق عائدات أعلى. الاحتفاظ �الكثیر من  لتغط�ة الاحت�اجات الفور�ة و�ین  

السیولة دون استثمار قد یؤدي إلى خسارة فرص الاستثمار، بینما قد یؤدي استثمار الكثیر من  

 .⁶الأموال إلى نقص في السیولة

 التنبؤ �التدفقات النقد�ة بدقة .2

قد �كون من الصعب التنبؤ �التدفقات النقد�ة بدقة، خاصة في الظروف الاقتصاد�ة المتقل�ة.  

یتعین على المؤسسات أن تستخدم أدوات تحلیل�ة لتقدیر التدفقات النقد�ة �شكل صح�ح، مع  

 .⁷الاحتفاظ �مرونة �اف�ة للتك�ف مع التغیرات المفاجئة 

 : أهم�ة وضع خطط بدیلة للتعامل مع الكوارث والمواقف غیر المتوقعة التخط�ط للطوارئ 

غیر    للطوارئ التخط�ط   المواقف  مع  للتعامل  بدیلة  واسترات�ج�ات  خطط  وضع  عمل�ة  هو 

المتوقعة، مثل الكوارث الطب�ع�ة، الأزمات الاقتصاد�ة، أو الأزمات الصح�ة التي قد تعطل  

الأعمال أو تهدد استمرار�ة المؤسسة. ُ�عد التخط�ط للطوارئ جزءًا مهمًا من إدارة المخاطر  

درة المؤسسة على الاستجا�ة �سرعة وفعال�ة للأزمات وتقلیل  الشاملة، حیث یهدف إلى ضمان ق

 .الأضرار والخسائر الناتجة عنها

 
152 Fabozzi, F. J. (2002). Financial Management and Analysis. Wiley.P77. 
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 أهم�ة التخط�ط للطوارئ 

 الحفاظ على استمرار�ة الأعمال  .1

�عتبر التخط�ط للطوارئ أمرًا حاسمًا لضمان استمرار�ة العمل�ات التجار�ة في حالة حدوث أزمة  

كبیرة. بدون خطة طوارئ، قد تكون المؤسسة غیر قادرة على التصرف �سرعة و�فعال�ة، مما 

قد یؤدي إلى توقف العمل�ات �شكل �امل. یت�ح التخط�ط للطوارئ للمؤسسات التعافي �سرعة  

 .ات والتقلیل من تأثیرها على الأداءمن الأزم

 تقلیل الخسائر المال�ة .2

عند حدوث أزمة غیر متوقعة مثل �ارثة طب�ع�ة أو انقطاع في سلسلة التور�د، قد تتعرض  

المؤسسة لخسائر مال�ة �بیرة. من خلال وضع خطط طوارئ، �مكن للمؤسسة تحدید الخطوات  

اللازمة لتقلیل الأضرار المال�ة والاقتصاد�ة وضمان حما�ة الأصول المهمة. على سبیل المثال،  

 .153طة تأمین احت�اط�ات نقد�ة أو تأمین ضد المخاطر المال�ةقد تتضمن الخ 

 حما�ة سمعة المؤسسة .3

الكوارث والمواقف غیر المتوقعة �مكن أن تؤدي إلى أضرار جس�مة لسمعة المؤسسة إذا لم یتم  

المؤسسة من خلال   للطوارئ في حما�ة سمعة  التخط�ط  �ساعد  فعال.  �شكل  التعامل معها 

�عزز   مما  طارئ،  لأي  ومنظمة  سر�عة  استجا�ة  هناك  أن  من  العملاء  التأكد  بین  الثقة 

 .154والمستثمر�ن

 تحسین الاستجا�ة في حالات الطوارئ  .4

وجود خطة طوارئ مس�قة �ساعد على تنظ�م الاستجا�ة للأزمات �شكل أفضل. �حدد التخط�ط  

للطوارئ المهام والمسؤول�ات لكل عضو في الفر�ق، مما �ضمن أن جم�ع الأطراف المعن�ة  

 
153 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p44. 
154 Hull, J. C. (2018). Op.cit.p180. 



 الأول : إدارة المخاطر في المؤسسات : المفاھیم ، الأنواع والإستراتیجیاتالفصل 

92 
 

تعرف أدوارها و��ف�ة التصرف في حالة الطوارئ. هذا �قلل من الفوضى والارت�اك عند وقوع  

 .155الكوارث، و�ز�د من فعال�ة الاستجا�ة

 خطوات وضع خطط الطوارئ 

 تحدید المخاطر المحتملة  .1

أول خطوة في وضع خطة طوارئ هي تحدید المخاطر المحتملة التي قد تواجه المؤسسة. قد  

تشمل هذه المخاطر الكوارث الطب�ع�ة (مثل الف�ضانات أو الزلازل)، الأزمات الصح�ة (مثل  

انتشار الأو�ئة)، أو الأزمات التكنولوج�ة (مثل الهجمات الإلكترون�ة). �مكن استخدام أدوات  

تهدد   PESTEL تحلیلأو   SWOT تحلیلمثل   قد  التي  الرئ�س�ة  المخاطر  لتحدید 

 .156المؤسسة 

 تقی�م تأثیر المخاطر  .2

�عد تحدید المخاطر المحتملة، �جب تقی�م تأثیر �ل خطر على العمل�ات التجار�ة. یت�ح هذا  

التقی�م للمؤسسة تحدید المخاطر الأكثر تهدیدًا التي تتطلب استجا�ة فور�ة وتخص�ص الموارد  

 .اللازمة للتعامل معها. �جب أن �شمل التقی�م �ل من التأثیر المالي والتشغیلي والسمعة

 للتخف�ف من المخاطروضع استرات�ج�ات   .3

�عد تحدید المخاطر وتقی�م تأثیرها، یتم وضع استرات�ج�ات للتخف�ف من آثار هذه المخاطر.  

 :قد تتضمن هذه الاسترات�ج�ات

 .مثل الحصول على تأمین ضد الكوارث الطب�ع�ة  :تأمین الأصول الحیو�ة •

 .لتقلیل الاعتماد على مورد واحد :تنو�ع سلاسل التور�د •

 
155 Allen, S. L. (2012). op.cit.p57. 

156  Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p89.  
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مثل استثمارات في مراكز ب�انات احت�اط�ة أو حلول تكنولوج�ة   :بن�ة تحت�ة مرنةإنشاء   •

F�مكنها العمل في ظروف مختلفة

157. 

 تطو�ر خطط الاستجا�ة  .4

�جب أن تحتوي خطة الطوارئ على خطوات واضحة ومحددة لاستجا�ة المؤسسة لكل نوع من  

 :أنواع الأزمات. تشمل هذه الخطوات

التواصل • خلال   :إجراءات  والموردین  العملاء،  الموظفین،  مع  التواصل  ��ف�ة  تحدید 

 .الأزمة

وضع خطط لاستمرار�ة الأعمال في حالة تعطل العمل�ات   :العمل�ات التشغیل�ة البدیلة •

 .الرئ�س�ة، مثل العمل عن ُ�عد أو استخدام مواقع بدیلة

في حالة الكوارث التي تهدد سلامة الموظفین، �جب أن تشمل الخطة   :خطة الإخلاء •

Fك�ف�ة إخلاء الم�اني والمرافق �سلام

158. 

 تدر�ب الموظفین على خطط الطوارئ  .5

من المهم تدر�ب الموظفین على تنفیذ خطط الطوارئ حتى یتمكنوا من التصرف �سرعة وفعال�ة 

عند حدوث الأزمة. �مكن تنظ�م تدر��ات منتظمة لتعل�م الموظفین ��ف�ة التعامل مع مختلف  

 .⁶السینار�وهات وضمان أنهم �فهمون أدوارهم في حالات الطوارئ 

 اخت�ار وتحدیث الخطط �شكل دوري  .6

 
157 Lam, J. (2014). op.cit.p76. 

158 Girling, P. X. (2013). op.cit.p109. 
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�عد وضع خطة الطوارئ، �جب اخت�ارها �شكل دوري للتأكد من فعالیتها. �مكن إجراء محاكاة 

للأزمات لتقی�م ��ف�ة تنفیذ الخطة في الواقع. �ما �جب مراجعة الخطة �انتظام وتحدیثها بناءً  

 .159تغیرات السوق أو المخاطر الجدیدة التي قد تظهرعلى 

 فوائد التخط�ط للطوارئ 

 تعز�ز المرونة التنظ�م�ة  .1

التخط�ط للطوارئ یز�د من مرونة المؤسسة و�جعلها أكثر استعدادًا للتك�ف مع التغیرات غیر  

المتوقعة. �مكن أن �منح هذا الاستعداد المؤسسة میزة تنافس�ة تمكنها من التعافي �سرعة �عد  

 .160الأزمات، مقارنة �منافسیها الذین قد �كونون أقل استعدادًا

 تحسین إدارة المخاطر .2

المخاطر   إدارة  قدرتها على  للمؤسسة تحسین  �مكن  من خلال وجود خطة طوارئ واضحة، 

�كفاءة أكبر. �ساعد التخط�ط في تحدید أولو�ات الاستجا�ة وتخص�ص الموارد �شكل صح�ح  

 .للتعامل مع المخاطر الأكثر تهدیدًا

 تعز�ز ثقة العملاء والشر�اء  .3

والشر�اء  العملاء  ثقة  بناء  �مكنها  الأزمات،  مع  للتعامل  مستعدة  المؤسسة  تكون  عندما 

التجار�ین. الاستجا�ة السر�عة والمنظمة تعكس احتراف�ة المؤسسة وقدرتها على الحفاظ على  

 .استمرار�ة الأعمال حتى في الظروف الصع�ة

 التحد�ات المرت�طة �التخط�ط للطوارئ 

 التكال�ف المرتفعة  .1

 
159 Jorion, P. (2007). op.cit.p127.  
160 Fabozzi, F. J., & Mann, S. V. (2010).op.cit.p27. 
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إعداد وتنفیذ خطط الطوارئ قد یتطلب استثمارات �بیرة، سواء في التدر�ب أو إنشاء بن�ة تحت�ة  

 .احت�اط�ة. قد تجد �عض المؤسسات صعو�ة في تخص�ص الموارد المال�ة اللازمة لهذه الخطط

 السینار�وهات صعو�ة التنبؤ �جم�ع  .2

على الرغم من أن التخط�ط للطوارئ �مكن أن �غطي مجموعة واسعة من المخاطر المحتملة،  

إلا أنه قد �كون من الصعب التنبؤ �كل سینار�و قد یواجه المؤسسة. الأزمات غیر المتوقعة أو  

 ."ال�جعة السوداء" �مكن أن تتطلب استجا�ات مبتكرة خارج إطار الخطط التقلید�ة

 مقاومة التغییر  .3

قد تواجه المؤسسات مقاومة من الموظفین أو الإدارة عند محاولة تنفیذ خطط الطوارئ، خاصة 

إذا تطلب ذلك تغییرًا في العمل�ات الحال�ة أو استثمارات إضاف�ة. یتطلب النجاح في تنفیذ هذه  

 .161الخطط توع�ة وتدر�ب مستمر لتغییر هذه المواقف

للطوارئ أداة أساس�ة في إدارة المخاطر المال�ة والتشغیل�ة، حیث یت�ح للمؤسسات  �عد التخط�ط  

الموظفین   وتدر�ب  بدیلة  تأثیرها. من خلال وضع خطط  وتقلیل  للأزمات  �سرعة  الاستجا�ة 

واخت�ار الخطط �انتظام، �مكن للمؤسسات حما�ة أصولها واستمرار�ة عمل�اتها حتى في أحلك  

 .الظروف

 التنظ�مات والمعاییر الدول�ة لإدارة المخاطر  . 7

 (Basel II & III) معاییر �ازل

معاییر �ازل هي مجموعة من الأطر التنظ�م�ة التي أصدرتها لجنة �ازل للإشراف المصرفي 

تهدف هذه المعاییر إلى تعز�ز استقرار النظام المالي   .(BIS) التا�عة لبنك التسو�ات الدول�ة

 
161 Rebonato, R. (1999). Op.cit.p113. 
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العالمي من خلال تنظ�م إدارة المخاطر في البنوك والمؤسسات المال�ة. ف�ما یلي نظرة عامة  

 :على هذه المعاییر

 II �ازل .1

�إطار شامل یهدف إلى تحسین إدارة المخاطر في القطاع    2004في عام   II تم اعتماد �ازل

 :المصرفي. ر�زت على ثلاثة محاور رئ�س�ة

على ضرورة أن تحتفظ   II شددت �ازل :الر�یزة الأولى (متطل�ات رأس المال الدن�ا)  •

السوق،   الائتمان،  مخاطر  مثل  المختلفة  المخاطر  لتغط�ة  �افٍ  برأسمال  البنوك 

 . 162والتشغیل

ر�زت على دور الجهات الرقاب�ة في تقی�م المخاطر   :الر�یزة الثان�ة (المراجعة الرقاب�ة) •

Fوضمان أن البنوك تطبق إجراءات سل�مة لإدارة المخاطر

163. 

شجعت هذه الر�یزة على الشفاف�ة والإفصاح  :الر�یزة الثالثة (الانض�اط في السوق)  •

العام، مما �سمح للمستثمر�ن وأصحاب المصلحة �الحصول على معلومات دق�قة حول  

164وضع المخاطر في البنوك
163F  

 III �ازل .2

، وتهدف إلى تحسین قدرة 2008في أعقاب الأزمة المال�ة العالم�ة لعام   III تم اعتماد �ازل

 :البنوك على تحمل الصدمات المال�ة وز�ادة متطل�ات رأس المال والسیولة

 
162  Basel Committee on Banking Supervision, "Basel II: International Convergence of Capital Measurement and 

Capital Standards: A Revised Framework," 2004. 

163  Basel Committee on Banking Supervision, "Supervisory Review Process (SRP) under Pillar 2 of Basel II," 

2004. 

 
164  Basel Committee on Banking Supervision, "Supervisory Review Process (SRP) under Pillar 2 of Basel II," 

2004. 
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نس�ة رأس المال الأساسي التي �جب أن تحتفظ   III رفعت �ازل :رأس المال الاحت�اطي •

 .165أكبر ضد الخسائر غیر المتوقعةبها البنوك، وذلك لتوفیر حما�ة 

فرضت حدودًا على الرفع المالي، مما قلل من الاعتماد على الدین  :نس�ة الرفع المالي  •

 .  في تمو�ل العمل�ات

البنوك �الاحتفاظ �أصول سائلة عال�ة الجودة   III ألزمت �ازل :نس�ة تغط�ة السیولة •

 .166یومًا  30تكفي لتغط�ة الالتزامات خلال فترة ضغوط مال�ة تستمر 

المستقر • التمو�ل  الأجل   :نس�ة صافي  بتمو�ل طو�ل  الاحتفاظ  شددت على ضرورة 

Fلتجنب التعثرات في الأجل القصیر

167. 

 مع�ار دولي لإدارة المخاطر 

ISO 31000   هو مع�ار دولي �حدد الم�ادئ والإرشادات اللازمة لتصم�م وتنفیذ إطار فعال

وُ�عتبر إطارًا   (ISO) المنظمة الدول�ة للتوحید الق�اسيلإدارة المخاطر. تم تطو�ره من قبل  

 شاملاً ومناسً�ا لجم�ع أنواع المؤسسات، �غض النظر عن حجمها أو مجال عملها. یهدف 

ISO 31000   إلى تحسین قدرة المؤسسات على تحدید المخاطر والتعامل معها �فعال�ة، مما

 .�عزز استقرارها وقدرتها على تحقیق أهدافها الاسترات�ج�ة 

 

 في إدارة المخاطر ISO 31000 أهداف

 تحسین اتخاذ القرار  .1

 
165  Basel Committee on Banking Supervision, "Basel III: A global regulatory framework for more resilient banks 

and banking systems," 2010. 

166  Basel Committee on Banking Supervision, "Basel III: A global regulatory framework for more resilient banks 

and banking systems," 2010. 

167  Basel Committee on Banking Supervision, "Liquidity coverage ratio (LCR) and Net stable funding ratio 
(NSFR)," 2010 
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على   بناءً  �فاءة  وأكثر  مدروسة  قرارات  اتخاذ  على  المؤسسات  �ساعد  إطارًا  المع�ار  یوفر 

تقی�مات دق�قة للمخاطر. من خلال تحدید المخاطر المحتملة وتقی�م تأثیرها، �مكن للمؤسسات  

 .168استرات�ج�ة تراعي جم�ع العوامل المتعلقة �المخاطراتخاذ قرارات 

 تعز�ز استمرار�ة الأعمال  .2

المؤسسات على تحقیق استمرار�ة الأعمال من خلال تصم�م وتنفیذ   ISO 31000 �ساعد

عمل�ات متسقة وفعالة لإدارة المخاطر. یهدف هذا المع�ار إلى حما�ة المؤسسات من التعرض  

 .169لأضرار جس�مة قد تنجم عن المخاطر غیر المتوقعة

 تحسین المرونة المؤسس�ة  .3

، �مكن للمؤسسات تعز�ز مرونتها في التعامل مع التغیرات  ISO 31000 من خلال اعتماد

وتطبیق   أكبر  �سرعة  المحتملة  التهدیدات  تحدید  في  المع�ار  �ساعد  الأزمات.  أو  المفاجئة 

 .170استرات�ج�ات مناس�ة للتعامل معها �فعال�ة

 ISO 31000 العناصر الأساس�ة لإطار

 (Principles) الم�ادئ .1

المخاطر   ISO 31000 یوفر لإدارة  الأساس  تشكل  التي  الأساس�ة  الم�ادئ  من  مجموعة 

 :171�فعال�ة. تتضمن هذه الم�ادئ

 
168  ISO. (2018). ISO 31000:2018 - Risk management – Guidelines. International Organization for 

Standardization. 

169 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p45. 

170 Hull, J. C. (2018). Op.cit.p181. 

171 Allen, S. L. (2012). op.cit.p57. 
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�جب أن تكون إدارة المخاطر جزءًا لا یتجزأ من العمل�ات التنظ�م�ة،   :نهج متكامل •

 .منفصلةول�ست عمل�ة 

الخاصة  :التخص�ص • المؤسسة  احت�اجات  المخاطر مع  إدارة  نظام  یتك�ف  أن  �جب 

 .و�یئتها

�جب أن تشارك جم�ع الأطراف المعن�ة في إدارة المخاطر، من الق�ادة إلى  :المشار�ة •

 .الموظفین 

البیئة   :الدینام�ك�ة • التغیرات في  للتك�ف مع  العمل مرنًا وقابلاً  �جب أن �كون إطار 

 .الداخل�ة والخارج�ة

 (Framework) إطار العمل  .2

المخاطرإرشادات لإنشاء   ISO 31000 یوفر یتضمن    إطار عمل لإدارة  المؤسسة.  داخل 

 :172إطار العمل العناصر التال�ة

المخاطر في جم�ع   :الق�ادة والالتزام • إدارة  وتنفیذ  دورًا محورً�ا في دعم  القادة  یلعب 

 .مستو�ات المؤسسة

التخط�ط   :التكامل  • من  التنظ�م�ة،  العمل�ات  جم�ع  في  المخاطر  إدارة  دمج  �جب 

 .الاسترات�جي إلى التنفیذ الیومي 

یتطلب المع�ار من المؤسسات مراق�ة وتقی�م أدائها �انتظام في مجال إدارة  :تقی�م الأداء  •

 .المخاطر للتأكد من أن النظام فعال و�حقق النتائج المرجوة

 (Risk Management Process) عمل�ة إدارة المخاطر  .3

 :173یوضح المع�ار العمل�ة المنهج�ة لإدارة المخاطر، والتي تشمل المراحل التال�ة

 
172 Lam, J. (2014). op.cit.p77. 

173 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p97. 
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تحدید المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على المؤسسة. �مكن أن تشمل   :تحدید المخاطر •

 .هذه المخاطر الاقتصاد�ة، التشغیل�ة، البیئ�ة، أو التكنولوج�ة

المخاطر • على   :تحلیل  تأثیرها  ومدى  حدوثها  احتمال  وتقی�م  المخاطر  طب�عة  فهم 

 .المؤسسة

المخاطر • الموارد  :تقی�م  وتخص�ص  الأولو�ات  لتحدید  وتحلیلها  المخاطر  مقارنة 

 .المناس�ة

المخاطر • أو   :التعامل مع  نقلها  أو  المخاطر  للتخف�ف من  اللازمة  الإجراءات  اتخاذ 

 .تجنبها أو قبولها بناءً على التقی�م

والمراجعة  • الإدارة   :المراق�ة  استرات�ج�ات  فعال�ة  لضمان  �انتظام  المخاطر  مراق�ة 

Fوتحسینها �استمرار

174. 

 للمؤسسات  ISO 31000 فوائد

 تحسین الكفاءة التشغیل�ة  .1

ه�كلاً واضحًا �سمح للمؤسسات بتحدید المخاطر �فعال�ة وتجنب الأزمات   ISO 31000 یوفر

 .175الكفاءة التشغیل�ة من خلال تقلیل تعطل العمل�ات أو الخسائرالمحتملة. هذا �عزز 

 تعز�ز الامتثال التنظ�مي .2

المؤسسات في الامتثال للقوانین واللوائح المتعلقة �إدارة المخاطر. �مكن   ISO 31000 �ساعد

 .176أن یؤدي ذلك إلى تقلیل الغرامات أو العقو�ات المحتملة وتعز�ز سمعة المؤسسة في السوق 

 
 
174 Girling, P. X. (2013). op.cit.p108. 

175 Fabozzi, F. J., & Mann, S. V. (2010). Op.cit.p32. 

176 Jorion, P. (2007). op.cit.p125.  
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 تعز�ز الثقة لدى أصحاب المصلحة  .3

، فإن ذلك �عزز الثقة بین  ISO 31000 عندما تطبق المؤسسة معاییر إدارة المخاطر وفقًا ل ـ

العملاء والمستثمر�ن والشر�اء. �ساعد هذا المع�ار في إظهار أن المؤسسة تأخذ إدارة المخاطر  

 .الاستقرار والاستمرار�ةعلى محمل الجد ولدیها إجراءات فعالة لضمان 

 ISO 31000 التحد�ات المحتملة في تنفیذ

 الحاجة إلى التك�ف  .1

مع احت�اجاتها الفر�دة أو   ISO 31000 قد تجد �عض المؤسسات صعو�ة في تكی�ف إطار

بیئتها الخاصة. قد یتطلب ذلك تغییرات تنظ�م�ة أو استثمارًا في التدر�ب والتطو�ر لضمان فهم  

 جم�ع الموظفین لهذا المع�ار. 

 التكال�ف المرت�طة �التنفیذ  .2

موارد مال�ة و�شر�ة لضمان تطبیق النظام �شكل صح�ح. �مكن   ISO 31000 یتطلب تنفیذ 

 .أن تشمل التكال�ف إعداد الس�اسات، تدر�ب الموظفین، وتطو�ر أنظمة المراق�ة والتقار�ر

 مراق�ة الأداء المستمر .3

التحدي الآخر هو الحاجة إلى مراق�ة الأداء �انتظام وتحدیث استرات�ج�ات إدارة المخاطر بناءً  

 .على التغیرات في السوق أو البیئة التنظ�م�ة. یتطلب ذلك التزامًا مستمرًا من الإدارة والموظفین

 الخلاصة

مع�ارًا دولً�ا رائدًا �ساعد المؤسسات على بناء إطار فعال لإدارة المخاطر.   ISO 31000 �عد 

من خلال ات�اع م�ادئ هذا المع�ار وتنفیذ العمل�ات المرت�طة �ه، �مكن للمؤسسات تحسین  

قدرتها على التعرف على المخاطر والتعامل معها �فعال�ة، مما �عزز استقرارها ومرونتها في  

 .خاطرمواجهة الأزمات والم 

 القوانین المحل�ة: ��ف�ة تأثیر التشر�عات الوطن�ة على إدارة المخاطر داخل المؤسسات 
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المحل�ة وواج�ات    القوانین  حقوق  �حدد  الذي  القانوني  الإطار  تمثل  الوطن�ة  التشر�عات  أو 

إدارة  ممارسات  توج�ه  في  مهمًا  دورًا  القوانین  هذه  تلعب  المجتمع.  في  والأفراد  المؤسسات 

تقی�مها،   المخاطر،  المخاطر داخل المؤسسات، حیث تؤثر �شكل م�اشر على ��ف�ة تحدید 

تأ ��ف�ة  فهم  إن  معها.  أساسي  والتعامل  أمر  المخاطر  إدارة  على  الوطن�ة  التشر�عات  ثیر 

 .للمؤسسات التي تسعى إلى الامتثال القانوني وضمان الاستدامة التشغیل�ة 

 أهم�ة القوانین المحل�ة في إدارة المخاطر 

 (Legal Compliance) الامتثال القانوني .1

الامتثال للقوانین والتشر�عات المحل�ة �عد من أهم عوامل إدارة المخاطر. تفرض الحكومات  

المهن�ة، حما�ة   السلامة  الجوانب، مثل  العدید من  التي تغطي  القوانین  مجموعة واسعة من 

البیئة، الضرائب، والب�انات الشخص�ة. الفشل في الامتثال لهذه القوانین قد یؤدي إلى عقو�ات  

 .177�ة، غرامات مال�ة، أو حتى إغلاق المؤسسةقانون 

الشخص�ةقد   :مثال • الب�انات  �حما�ة  تتعلق  قوانین  الحكومات  اللائحة  ) تفرض  مثل 

، وتوجب على المؤسسات اتخاذ (في الاتحاد الأورو�ي  GDPR العامة لحما�ة الب�انات

�بیرة   غرامات  إلى  یؤدي  أن  �مكن  الامتثال  عدم  العملاء.  معلومات  لحما�ة  تدابیر 

178ومخاطر سمعة
177 F. 

 تنظ�م العمل�ات التشغیل�ة  .2

تحدد القوانین المحل�ة العدید من المتطل�ات التي تؤثر على ��ف�ة إدارة المؤسسات لعمل�اتها  

الیوم�ة. تتضمن هذه المتطل�ات قوانین السلامة والصحة المهن�ة، التنظ�مات البیئ�ة، والمعاییر  

 .المال�ة. یتعین على المؤسسات مراعاة هذه القوانین لضمان الامتثال وتجنب العقو�ات

 
177 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019).op.cit.p40. 

178 Hull, J. C. (2018). Op.cit.p182. 
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لضمان سلامة   :مثال • متطل�ات صارمة  المهن�ة  والسلامة  الصحة  قوانین  تفرض  قد 

العاملین في بیئة العمل. تحتاج المؤسسات إلى تنفیذ برامج لإدارة المخاطر التشغیل�ة  

Fوتطو�ر س�اسات صح�ة لضمان سلامة الموظفین والامتثال للمتطل�ات القانون�ة

179 

 والمال�ة تقلیل المخاطر القانون�ة  .3

تسعى المؤسسات إلى تقلیل المخاطر القانون�ة من خلال فهم القوانین المحل�ة والامتثال لها.  

القوانین الوطن�ة تحدد الإجراءات القانون�ة التي �مكن اتخاذها ضد المؤسسة في حالة حدوث  

مخالفة. الامتثال للقوانین المحل�ة �مكن أن �قلل من احتمالات التعرض لدعاوى قضائ�ة أو  

 .ماتغرا

قوانین العمل الوطن�ة تحدد حقوق الموظفین مثل الحد الأدنى للأجور، ساعات  :مثال •

دعاوى   تواجه  قد  القوانین  بهذه  تلتزم  لا  التي  المؤسسات  السلامة.  ومعاییر  العمل، 

180قضائ�ة تتعلق �حقوق العمال وغرامات مال�ة �بیرة 
179F. 

 الحفاظ على السمعة المؤسس�ة  .4

الامتثال للقوانین المحل�ة �ساعد المؤسسات في بناء سمعة جیدة بین أصحاب المصلحة، �ما  

الامتثال   في  جید  �سجل  تتمتع  التي  المؤسسات  والمستثمر�ن.  الموظفین،  العملاء،  ذلك  في 

 .القانوني تعزز ثقة الجمهور بها، مما �قلل من المخاطر المتعلقة �السمعة

في حالة تعرض مؤسسة لتحق�قات قانون�ة �سبب انتهاكات بیئ�ة أو سوء معاملة   :مثال •

العملاء   مع  علاقتها  على  یؤثر  مما  جس�مة،  لأضرار  سمعتها  تتعرض  قد  العمال، 

181والمستثمر�ن
180F. 

 أمثلة على القوانین المحل�ة التي تؤثر على إدارة المخاطر

 
179 Allen, S. L. (2012). op.cit.p58. 

180 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p92. 

181 Lam, J. (2014). op.cit.p76. 
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 القوانین البیئ�ة  .1

البیئ�ة   �التأثیرات  تتعلق  صارمة  لمعاییر  الامتثال  المؤسسات  من  تتطلب  البیئ�ة  القوانین 

النفا�ات، واستخدام   التخلص من  الكر�ون�ة،  الان�عاثات  القوانین قوانین  لعمل�اتها. تشمل هذه 

ة،  الموارد الطب�ع�ة. تخضع المؤسسات التي لا تلتزم بهذه القوانین إلى عقو�ات مال�ة أو قانون� 

 .مما �عزز الحاجة إلى إدارة فعالة للمخاطر البیئ�ة

الان�عاثات   :مثال • حدود  تتجاوز  التي  الشر�ات  على  عقو�ات  الحكومات  تفرض  قد 

المسموح بها أو التي تفشل في إدارة النفا�ات الخطرة �شكل صح�ح. لضمان الامتثال،  

للحد من   البیئ�ة وتنفیذ إجراءات  المخاطر  إدارة  المؤسسات تطو�ر برامج  �جب على 

Fتأثیرها على البیئة

182. 

 قوانین العمل والموارد ال�شر�ة  .2

تحدد القوانین المحل�ة التي تحكم العمل حقوق الموظفین، مثل الأجور العادلة، ساعات العمل،  

والإجازات، ومعاییر السلامة. المؤسسات التي لا تلتزم بهذه القوانین قد تتعرض لدعاوى قضائ�ة  

 .من الموظفین أو غرامات من قبل الجهات الرقاب�ة

القوانین المحل�ة على دفع تعو�ضات عن الحوادث في مكان العمل.  قد تنص   :مثال •

عدم وجود برامج سلامة وصحة مهن�ة مناس�ة قد یؤدي إلى خسائر �بیرة �سبب دعاوى  

Fالتعو�ض

183. 

 قوانین حما�ة الب�انات  .3

هذه  تلزم  الب�انات.  حما�ة  قوانین  أهم�ة  تتزاید  الرقم�ة،  التكنولوج�ا  على  الاعتماد  ز�ادة  مع 

القوانین المؤسسات �حما�ة الب�انات الشخص�ة للعملاء والموظفین. قد یؤدي الفشل في الامتثال  

 .لهذه القوانین إلى غرامات �بیرة وخسائر سمعة

 
182 Fabozzi, F. J., & Mann, S. V. (2010). Op.cit.p33. 

183 Jorion, P. (2007). op.cit.p127.  
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في �عض البلدان، تفرض القوانین المحل�ة غرامات �بیرة على المؤسسات التي  :مثال •

تفشل في حما�ة الب�انات الشخص�ة من الاختراقات أو التسر��ات. تحتاج المؤسسات 

Fإلى تنفیذ استرات�ج�ات لإدارة المخاطر السیبران�ة لضمان الامتثال وحما�ة الب�انات

184. 

 قوانین الضرائب  .4

تشمل القوانین المحل�ة مجموعة واسعة من التشر�عات الضر�ب�ة التي تنظم ��ف�ة دفع الضرائب 

من قبل الشر�ات. الامتثال للقوانین الضر�ب�ة �قلل من مخاطر التعرض للغرامات أو التهرب  

 .الضر�بي

أو   :مثال • النفط  مثل  الصناعات  �عض  على  خاصة  ضرائب  الحكومات  تفرض  قد 

قانون�ة   دعاوى  إلى  یؤدي  أن  �مكن  الضر�ب�ة  للقوانین  الامتثال  عدم  العقارات. 

Fوغرامات

185. 

 تحد�ات الامتثال للقوانین المحل�ة في إدارة المخاطر 

 التغیرات التشر�ع�ة المستمرة  .1

أحد أكبر التحد�ات التي تواجه المؤسسات هو التك�ف مع التغیرات المستمرة في التشر�عات  

المحل�ة. القوانین �مكن أن تتغیر �شكل متكرر، مما یتطلب من المؤسسات مراق�ة التحدیثات  

 .وتعدیل س�اساتها �استمرار لتجنب المخاطر المحتملة

 التشر�عات بین البلدان اختلاف  .2

�النس�ة للمؤسسات التي تعمل في عدة دول، �جب علیها الامتثال للتشر�عات المحل�ة في �ل  

دولة تعمل فیها. هذا �عقد عمل�ة إدارة المخاطر، حیث تختلف التشر�عات من بلد إلى آخر،  

 .مما یتطلب استرات�ج�ات متنوعة لكل سوق 

 
184 Girling, P. X. (2013). op.cit.p112. 

185 Fabozzi, F. J. (2002). Financial Management and Analysis. Wiley.p88. 
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 التكال�ف المرت�طة �الامتثال  .3

الامتثال للقوانین المحل�ة �مكن أن �كون مكلفًا، حیث یتطلب تدر�ب الموظفین، تطو�ر س�اسات  

جدیدة، أو حتى تنفیذ تقن�ات جدیدة للامتثال. ومع ذلك، الفشل في الامتثال �مكن أن �كون  

 .أكثر تكلفة �سبب العقو�ات والغرامات

 أحدث الاتجاهات في إدارة المخاطر-  .8   

ك�ف تؤثر التكنولوج�ا الحدیثة، مثل الذ�اء الاصطناعي   :التكنولوج�ا و�دارة المخاطر •
 .، على تحلیل و�دارة المخاطر(Big Data) وتحلیل الب�انات الكبیرة

 (Big Data) التكنولوج�ا و�دارة المخاطر: تأثیر الذ�اء الاصطناعي وتحلیل الب�انات الكبیرة

 على إدارة المخاطر 

أكثر تعقیدًا ودینام�ك�ة �فضل استخدام    إدارة المخاطرفي عصر التكنولوج�ا المتقدمة، أص�حت  

مثل   الاصطناعيتقن�ات حدیثة  الكبیرةو (AI) الذ�اء  الب�انات  هذه   .(Big Data) تحلیل 

الأدوات التقن�ة تُمكّن المؤسسات من تحسین قدراتها في التنبؤ �المخاطر وتحلیلها �شكل أسرع  

 .وأكثر دقة، مما �ساعد على اتخاذ قرارات است�اق�ة تحد من تأثیرات المخاطر

 أهم�ة التكنولوج�ا في إدارة المخاطر

 تحسین القدرة على التنبؤ �المخاطر  .1

توفر تقن�ات الذ�اء الاصطناعي والب�انات الكبیرة للمؤسسات القدرة على التنبؤ �المخاطر �شكل  

أكثر دقة من خلال تحلیل �م�ات ضخمة من الب�انات في وقت قصیر. �مكن لهذه الأدوات  

المخاطر   بتحدید  اكتشافها، مما �سمح  ال�شر  التي �صعب على  تحدید الأنماط والاتجاهات 

 .186وقوعها المحتملة قبل 

 
186 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p46. 
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بتقل�ات أسعار   :مثال • ب�انات السوق والتنبؤ  �مكن لنماذج الذ�اء الاصطناعي تحلیل 

�ساعد   هذا  حال�ة.  سوق�ة  واتجاهات  سا�قة  أحداث  على  بناءً  العملات  أو  الأصول 

Fالمؤسسات المال�ة في تجنب الخسائر المرت�طة �المخاطر السوق�ة

187. 

 تسر�ع عمل�ات اتخاذ القرار .2

�ساعد   مما  �بیرة،  �سرعة  الب�انات  وتحلیل  معالجة  على  قادرة  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات 

المؤسسات في اتخاذ قرارات سر�عة واست�اق�ة عند مواجهة المخاطر. �مكن لهذه الأدوات تقد�م  

 .توص�ات مبن�ة على التحلیل الفوري للب�انات، وهو ما ُ�حسن استجا�ة المؤسسات للأزمات

�مكن للخوارزم�ات الذ��ة تحلیل الب�انات التشغیل�ة وتقد�م توص�ات فور�ة للإدارة  :مثال •

تعطل   مثل  التشغیل�ة  المخاطر  التعامل مع  ��ف�ة  الكفاءة حول  انخفاض  أو  الأجهزة 

Fالإنتاج�ة

188. 

 (Big Data) تحلیل الب�انات الضخمة .3

تمثل مجموعة �بیرة من الب�انات التي یتم تولیدها من مصادر متعددة مثل    الب�انات الكبیرة

تساعد هذه   .(IoT) وسائل التواصل الاجتماعي، الأنظمة التشغیل�ة، وتقن�ات إنترنت الأش�اء

 .الب�انات المؤسسات في فهم البیئة المح�طة �شكل أفضل وتحدید المخاطر المخف�ة 

في قطاع التأمین، �مكن استخدام الب�انات الضخمة لتحلیل أنماط سلوك العملاء   :مثال •

والتنبؤ �احتمال�ة تقد�م مطال�ات تأمین�ة في المستقبل. من خلال تحلیل الب�انات المتعلقة  

لشر�ات التأمین التنبؤ �المخاطر المتعلقة �حوادث السیر وتعدیل  �سلوك السائقین، �مكن  

189س�اساتها وفقًا لذلك
188F. 

 تأثیر الذ�اء الاصطناعي على إدارة المخاطر

 
187 Hull, J. C. (2018). Op.cit.p182. 

188 Allen, S. L. (2012). op.cit.p60. 

189 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p92.  
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 (Predictive Analytics) التحلیل التنبؤي  .1

في   واسع  �شكل  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  التنبؤي تُستخدم  المخاطر    التحلیل  لتحدید 

حول   دق�قة  توقعات  لتقد�م  التار�خ�ة  الب�انات  تحلیل  على  الأدوات  هذه  تعتمد  المستقبل�ة. 

الب�انات   من  �بیرة  تحلیل مجموعات  الاصطناعي  الذ�اء  لنماذج  �مكن  المحتملة.  المخاطر 

 .المال�ة، البیئ�ة، والاقتصاد�ة للتنبؤ �حدوث أزمات أو تغیرات في السوق 

�مكن للمؤسسات المال�ة استخدام الذ�اء الاصطناعي للتنبؤ �الاحت�ال المالي من   :مثال •

خلال تحلیل سلوك المعاملات وال�حث عن الأنماط غیر الاعت�اد�ة. هذه التقن�ات تسمح  

190بتحدید المعاملات المشبوهة قبل أن تسبب خسائر �بیرة
189F. 

 التحلیل النصي والمخاطر السیبران�ة  .2

لتحلیل �م�ات �بیرة من النصوص من   (Text Analytics) التحلیل النصيتُستخدم تقن�ات  

مصادر مختلفة، مثل تقار�ر السوق، وسائل التواصل الاجتماعي، والأخ�ار. تساعد هذه التقن�ة  

المؤسسات على اكتشاف إشارات تحذیر�ة م�كرة لمخاطر س�اس�ة أو اقتصاد�ة قد تؤثر على  

 .أعمالها

في إدارة المخاطر السیبران�ة، �مكن لنماذج الذ�اء الاصطناعي تحلیل الب�انات   :مثال •

من مختلف المصادر الرقم�ة لتحدید الأنماط غیر الطب�ع�ة التي قد تشیر إلى تهدیدات  

البن�ة   وحما�ة  الهجمات  است�اق  في  النماذج  هذه  تساعد  سیبران�ة.  أو هجمات  أمن�ة 

Fالتحت�ة الرقم�ة

191. 

 (Machine Learning) نماذج التعلم الآلي .3

الآليتقن�ات   إدارة   التعلم  في  المستخدمة  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  أهم  من  واحدة  تعد 

المخاطر. تعتمد هذه النماذج على التعلم من الب�انات وتحسین الأداء تلقائً�ا دون الحاجة إلى  
 

190 Lam, J. (2014). op.cit.p76. 

191 Fabozzi, F. J., & Mann, S. V. (2010). Op.cit.p33. 
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تدخل �شري مستمر. تساعد في التعرف على المخاطر الناشئة التي قد تكون غیر واضحة أو  

 .معقدة جدًا لیتم اكتشافها �الطرق التقلید�ة 

�مكن لنماذج التعلم الآلي تحلیل أنماط الاحت�ال المالي والتك�ف مع التكت�كات   :مثال •

الجدیدة للمحتالین بناءً على الأنماط السا�قة. هذه التقن�ة تمكن المؤسسات من اكتشاف 

192الاحت�ال في وقت م�كر ومنعه
191 F. 

 التكنولوج�ا في إدارة المخاطرالتحد�ات المرت�طة �استخدام 

 جودة الب�انات  .1

تعتمد فعال�ة تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وتحلیل الب�انات الكبیرة على جودة الب�انات المتاحة.  

إذا �انت الب�انات غیر دق�قة أو غیر مكتملة، فإن التنبؤات والتحلیلات قد تكون غیر دق�قة.  

 .لذا �جب على المؤسسات التأكد من جمع ب�انات موثوقة ومتسقة 

 الأمن السیبراني  .2

على الرغم من أن الذ�اء الاصط�اعي وتحلیل الب�انات �سهمان في تحسین إدارة المخاطر،  

لمخاطر   التعرض  من  یز�د  التكنولوج�ا  استخدام  أن  السیبراني إلا  من   .الأمن  العدید  تعتمد 

قد   التي  السیبران�ة  للهجمات  المؤسسات عرضة  �جعل  الرقم�ة، مما  الأنظمة  العمل�ات على 

 .تؤدي إلى خسائر �بیرة إذا لم تُدار المخاطر �شكل فعال 

 الاعتماد المفرط على التكنولوج�ا  .3

قد یؤدي الاعتماد المفرط على تقن�ات الذ�اء الاصطناعي إلى تراجع دور التحلیل ال�شري في  

اتخاذ القرارات. في حین أن الذ�اء الاصطناعي �قدم تحلیلات دق�قة، إلا أن القرارات النهائ�ة  

 .193�جب أن تأخذ في الاعت�ار العوامل الإنسان�ة مثل الخبرة والحس الإداري 

 
192 Jorion, P. (2007). op.cit.p128. 

193 Girling, P. X. (2013). op.cit.p103. 
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تحولاً جذرً�ا في   الكبیرة،  الب�انات  الذ�اء الاصطناعي وتحلیل  التكنولوج�ا، ولا س�ما  أحدثت 

�المخاطر بدقة أكبر، واتخاذ  ك�ف�ة تحلیل و�دارة المخاطر. توفر هذه الأدوات القدرة على التنبؤ  

تكون   أن  �جب  ذلك،  ومع  الأزمات.  مواجهة  في  المؤسسات  مرونة  وتعز�ز  أسرع،  قرارات 

المؤسسات على درا�ة �التحد�ات المرت�طة �استخدام هذه التقن�ات لضمان تحقیق التوازن بین  

 .التحلیل ال�شري والتكنولوجي في إدارة المخاطر

 المخاطر السیبران�ة: المخاطر المرت�طة �الأمن السیبراني و��ف�ة التعامل معها 

السیبران�ة التي    المخاطر  الإلكترون�ة  التهدیدات  أو  الهجمات  عن  تنشأ  التي  المخاطر  هي 

للاختراقات  التعرض  المخاطر  هذه  تشمل  والش�كات.  الب�انات،  الرقم�ة،  الأنظمة  تستهدف 

الأمن�ة، الهجمات الإلكترون�ة، تسرب الب�انات، وسرقة المعلومات الحساسة. مع تزاید الاعتماد  

في الرقم�ة  التكنولوج�ا  أهم    على  من  السیبران�ة  المخاطر  أص�حت  والاتصالات،  الأعمال 

 .التحد�ات التي تواجه المؤسسات في جم�ع أنحاء العالم

 أنواع المخاطر السیبران�ة

 (Cyber Attacks) الهجمات الإلكترون�ة  .1

تشمل الهجمات الإلكترون�ة مجموعة متنوعة من الأنشطة التي تستهدف الأنظمة والش�كات  

 :لتحقیق مكاسب غیر مشروعة أو لإحداث أضرار. تشمل الأمثلة الشائعة

هي برامج ضارة تُصمم لإحداث ضرر   :(Malware) الهجمات �البرمج�ات الخبیثة •

التي تقفل ب�انات المؤسسة  (Ransomware) �النظام، مثل الفیروسات أو برامج الفد�ة

Fوتطلب فد�ة مال�ة لفك التشفیر

194 

 
194 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p49. 
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الخدمة  • الموزعة لحجب  إغراق خوادم   :(DDoS) الهجمات  الهجمات  تستهدف هذه 

المؤسسة �كم�ة ضخمة من الطل�ات، مما یؤدي إلى توقف النظام عن العمل أو تعطیل  

Fالموقع الإلكتروني

195 

 (Data Breaches) سرقة الب�انات  .2

الب�انات عندما �صل المتسللون إلى المعلومات الحساسة مثل ب�انات العملاء أو  تحدث سرقة  

الب�انات المال�ة دون إذن. �مكن أن تؤدي هذه الاختراقات إلى تسرب الب�انات أو سرقتها، مما  

 .�عرض المؤسسة لدعاوى قانون�ة أو فقدان ثقة العملاء

 (Cyber Fraud) الاحت�ال السیبراني .3

الهو�ة،  �شمل   التي تُجرى عبر الإنترنت، مثل سرقة  السیبراني الأنشطة الاحت�ال�ة  الاحت�ال 

 196التلاعب �الب�انات المال�ة، أو تنفیذ عمل�ات تحو�ل غیر قانون�ة للأموال

 (Ransomware) الفد�ة السیبران�ة  .4

هي نوع من البرامج الضارة التي تقوم بتشفیر ب�انات المؤسسة وتطلب فد�ة مال�ة    برامج الفد�ة 

مقابل فك التشفیر. تُعد الهجمات �الفد�ة من أكثر الهجمات شیوعًا وتسبب خسائر مال�ة �بیرة  

 197للشر�ات 

 (Phishing Attacks) التصید الاحت�الي .5

 
195 .  Hull, J. C. (2018). Op.cit.p183. 

 
196 Allen, S. L. (2012). op.cit.p56. 

197  Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). The Essentials of Risk Management. McGraw-Hill Education.p140. 
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تحدث هجمات التصید الاحت�الي عندما �حاول المتسللون الحصول على ب�انات حساسة، مثل  

كلمات المرور أو معلومات الحسا�ات المال�ة، عن طر�ق إرسال رسائل مز�فة تبدو و�أنها من  

 198مصدر موثوق. غالً�ا ما یتم ذلك عبر البر�د الإلكتروني أو الرسائل النص�ة

 آثار المخاطر السیبران�ة على المؤسسات 

 الخسائر المال�ة  .1

الفد�ة   التشغیل�ة،  للاضطرا�ات  نت�جة  مال�ة ضخمة  خسائر  في  السیبران�ة  الهجمات  تتسبب 

المدفوعة، أو السرقة المال�ة الم�اشرة. إضافةً إلى ذلك، قد تتحمل المؤسسات تكال�ف قانون�ة  

 .نت�جة عدم الامتثال لقوانین حما�ة الب�انات

 التأثیر على سمعة المؤسسة  .2

التعرض لاختراقات سیبران�ة �مكن أن �ضر �سمعة المؤسسة بین العملاء والشر�اء التجار�ین،  

مما یؤدي إلى فقدان الثقة وتقلیل الإیرادات على المدى الطو�ل. فقد تؤدي سرقة الب�انات إلى 

 .فقدان العملاء الحالیین، وصعو�ة في جذب عملاء جدد

 التعطل التشغیلي  .3

�مكن للهجمات السیبران�ة أن تعطل العمل�ات التشغیل�ة للمؤسسة لعدة أ�ام أو حتى أساب�ع. إذا 

كانت الشر�ة تعتمد �شكل �بیر على أنظمتها الرقم�ة، فإن أي انقطاع قد یؤثر على قدرتها 

 .199على تقد�م الخدمات

 العقو�ات والغرامات القانون�ة  .4

 
198 Fabozzi, F. J., & Mann, S. V. (2010). Op.cit.p41. 

 
199 Lam, J. (2014). op.cit.p78. 
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�موجب القوانین الدول�ة والمحل�ة، قد تتعرض المؤسسات لغرامات مال�ة في حالة عدم حما�ة  

المثال،   سبیل  على  المناسب.  �الشكل  العملاء  الب�اناتب�انات  لحما�ة  العامة   اللائحة 

(GDPR)   في الاتحاد الأورو�ي تفرض غرامات �بیرة على الشر�ات التي تفشل في حما�ة

 200الب�انات الشخص�ة

 ك�ف�ة التعامل مع المخاطر السیبران�ة 

 تطو�ر استرات�ج�ة شاملة للأمن السیبراني  .1

تطو�ر   المؤسسات  على  السیبراني�جب  للأمن  شاملة  الجوانب    استرات�ج�ة  جم�ع  تغطي 

 :المحتملة للمخاطر السیبران�ة. تشمل هذه الاسترات�ج�ة 

�جب على المؤسسات تقی�م مخاطرها �شكل دوري   :التقی�م الدوري للمخاطر السیبران�ة •

 .لتحدید الثغرات المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائ�ة

قو�ة • أمن�ة  المؤسسات وضع   :وضع س�اسات  على  لتنظ�م  یتعین  س�اسات واضحة 

ك�ف�ة الوصول إلى الب�انات وتحدید مستو�ات الوصول المسموح بها بناءً على الدور 

Fالوظ�في

201 

 تعز�ز الوعي السیبراني بین الموظفین  .2

تعد هجمات التصید الاحت�الي والاحت�ال السیبراني من أكثر الهجمات شیوعًا التي تعتمد على  

ضعف الوعي بین الموظفین. لذلك، �جب تدر�ب الموظفین على ��ف�ة التعرف على التهدیدات  

 .السیبران�ة وتجنب الوقوع في فخها

 استخدام أنظمة الأمان السیبراني المتقدمة  .3

 
200 Girling, P. X. (2013). op.cit.p107. 

201 Jorion, P. (2007). op.cit.p131. 
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�جب على المؤسسات الاستثمار في أنظمة أمان متقدمة لحما�ة ب�اناتها وأنظمتها من الهجمات.  

 :تشمل هذه الأنظمة 

 .لحما�ة الش�كات من الوصول غیر المصرح �ه :(Firewalls) جدران الحما�ة  •

 .لضمان حما�ة الب�انات أثناء نقلها وتخز�نها :(Encryption) التشفیر •

للكشف عن   :(Intrusion Detection Systems - IDS) أنظمة �شف التسلل •

Fالأنشطة المشبوهة

202. 

 النسخ الاحت�اطي المنتظم للب�انات  .4

الاحت�اطي المنتظم جزءًا أساسً�ا من استرات�ج�ة الأمن السیبراني. �ساعد  �جب أن تكون النسخ  

النسخ الاحت�اطي المؤسسات على استعادة ب�اناتها �سرعة في حالة وقوع هجوم سیبراني مثل  

 .الفد�ة

 مراق�ة الأنظمة �شكل مستمر  .5

یتعین على المؤسسات مراق�ة أنظمتها �شكل مستمر لرصد الأنشطة غیر الطب�ع�ة أو التهدیدات  

المحتملة. تت�ح هذه المراق�ة اكتشاف الهجمات في مراحلها الم�كرة ومنعها قبل أن تتسبب في  

 .203أضرار �بیرة

 الامتثال للقوانین والتشر�عات  .6

 
202 Fabozzi, F. J., & Mann, S. V. (2002). Financial Management and Analysis. Wiley.P122. 

203 Rebonato, R. (1999). Op.cit.p113.  
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قانون  و  GDPR�جب أن تلتزم المؤسسات �القوانین والتشر�عات المتعلقة �حما�ة الب�انات، مثل  

الامتثال لهذه القوانین �ساعد المؤسسات على تجنب الغرامات   .حما�ة الخصوص�ة الإلكترون�ة

 .204و�قلل من مخاطر الاختراقات 

 أحدث الاتجاهات في التعامل مع المخاطر السیبران�ة 

 الذ�اء الاصطناعي والأمن السیبراني  .1

التهدیدات   الذ�اء الاصطناعي دورًا متزایدًا في تحسین قدرة المؤسسات على اكتشاف  یلعب 

السیبران�ة والاستجا�ة لها �سرعة. تستخدم أنظمة الذ�اء الاصطناعي تحلیل الب�انات الضخمة  

 .لاكتشاف الأنماط المشبوهة والهجمات المحتملة �شكل فوري 

 (Big Data) تحلیل الب�انات الكبیرة .2

السیبران�ة �شكل أعمق.  تساعد تقن�ات تحلیل الب�انات الكبیرة المؤسسات على فهم التهدیدات  

من خلال تحلیل الب�انات الضخمة، �مكن للمؤسسات اكتشاف الثغرات والأنشطة غیر الطب�ع�ة  

 .205التي قد تشیر إلى هجوم سیبراني

تُعد المخاطر السیبران�ة تهدیدًا �بیرًا للمؤسسات في العصر الرقمي، وتتطلب استرات�ج�ات فعالة  

خلال تطو�ر استرات�ج�ة أمان سیبراني قو�ة، وتعز�ز وعي الموظفین،  وشاملة للتعامل معها. من  

واستخدام الأنظمة الأمن�ة المتقدمة، �مكن للمؤسسات تقلیل تعرضها للمخاطر السیبران�ة وحما�ة  

 .أصولها و��اناتها من الهجمات

 
204  ISO. (2018). ISO 31000:2018 - Risk management – Guidelines. International Organization for 

Standardization. 

205  Johnson, M. E. (2015). Cybersecurity and Cyberwar: What Everyone Needs to Know. Oxford University 

Press.p40. 
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 المخاطر البیئ�ة والاجتماع�ة: التوجهات الحدیثة وتأثیرها على سمعة واستدامة المؤسسة 

تشكل جزءًا مهمًا من إدارة المخاطر الحدیثة، حیث أص�ح التأثیر    المخاطر البیئ�ة والاجتماع�ة

البیئي والاجتماعي للمؤسسات من العوامل الرئ�س�ة التي تؤثر على سمعتها واستدامتها على  

المدى الطو�ل. مع تزاید الوعي العالمي �التحد�ات البیئ�ة والاجتماع�ة، أص�حت المؤسسات 

 .للمعاییر البیئ�ة والاجتماع�ة وتعز�ز الاستدامة في عمل�اتها  تواجه ضغوطًا متزایدة للامتثال

 ما هي المخاطر البیئ�ة والاجتماع�ة؟ 

 المخاطر البیئ�ة  .1

تشمل المخاطر البیئ�ة التهدیدات التي تنشأ عن تأثیرات عمل�ات المؤسسة على البیئة الطب�ع�ة.  

�مكن أن تكون هذه المخاطر مرت�طة �التغیرات المناخ�ة، التلوث، استنزاف الموارد الطب�ع�ة،  

تواجه مخاطر �بیرة العوامل في الاعت�ار  التي لا تأخذ هذه  الكر�ون. المؤسسات    وان�عاثات 

 .على سمعتها واستمرار�تها

 المخاطر الاجتماع�ة  .2

تتعلق المخاطر الاجتماع�ة �التأثیرات السلب�ة التي قد تحدثها المؤسسة على المجتمع المح�ط،  

مثل ظروف العمل غیر الملائمة، انتهاك حقوق الإنسان، والتأثیرات السلب�ة على صحة وسلامة  

العملاء   قبل  من  الثقة  خسارة  إلى  یؤدي  قد  المخاطر  هذه  معالجة  في  الفشل  المجتمع. 

 .�ن، مما یؤثر على الأداء المالي للمؤسسةوالمستثمر 

 التوجهات الحدیثة في المخاطر البیئ�ة والاجتماع�ة

 (CSR) الاستدامة والمسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات .1

للشر�اتو   الاستدامةأص�حت   الاجتماع�ة   Corporate Social) المسؤول�ة 

Responsibility - CSR)   من الاتجاهات الرئ�س�ة في إدارة المخاطر الحدیثة. تر�ز هذه

التوجهات على دمج الم�ادئ البیئ�ة والاجتماع�ة في عمل�ات المؤسسة لضمان استدامتها على  
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المدى الطو�ل. تشمل م�ادرات الاستدامة تقلیل استهلاك الطاقة والم�اه، تحسین إدارة النفا�ات، 

 .206ودعم المجتمعات المحل�ة من خلال س�اسات توظ�ف عادلة

 تقار�ر الاستدامة والامتثال البیئي  .2

تقار�ر دور�ة عن أدائها البیئي والاجتماعي، وذلك استجا�ة  یتوقع من المؤسسات الآن تقد�م  

لمطالب المستثمر�ن والعملاء. تهدف هذه التقار�ر إلى إظهار مدى التزام المؤسسة �المعاییر  

 .البیئ�ة والاجتماع�ة مثل الحد من الان�عاثات الكر�ون�ة والتأثیرات البیئ�ة الأخرى 

�طلب العدید من المستثمر�ن العالمیین الآن من الشر�ات تقد�م تقار�ر وفقًا لإطار   :مثال •

، الذي  (Global Reporting Initiative - GRI) الم�ادرة العالم�ة للتقار�رعمل  

Fیوفر مع�ارًا عالمً�ا للإفصاح عن الأثر البیئي والاجتماعي

207. 

 الاستثمار المستدام والمسؤول .3

 Sustainable and Responsible) الاستثمار المستدام والمسؤولتزاید الاهتمام بـ  

Investing - SRI).  سعى المستثمرون �شكل متزاید إلى توج�ه أموالهم نحو المؤسسات�

التي تلتزم �م�ادئ الاستدامة وتحافظ على تأثیر اجتماعي و�یئي إ�جابي. هذا التوجه ُ�شكل  

 .208دافعًا للمؤسسات لتحسین أدائها البیئي والاجتماعي لتجنب فقدان فرص التمو�ل

 (ESG) م�ادرات الحو�مة البیئ�ة والاجتماع�ة والمؤسس�ة .4

والحو�مة المجتمع،   - Environmental, Social, and Governance) البیئة، 

ESG)  أص�حت مع�ارًا مهمًا لتقی�م الأداء الاستدامي للمؤسسات. معاییر ESG  تعزز الشفاف�ة

 
206 Rejda, G. E., & McNamara, M. J. (2019). Op.cit.p49. 

207 Hull, J. C. (2018). Op.cit.p183. 

 
208 Allen, S. L. (2012). op.cit.p62. 
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هذه   في  المؤسسات  أداء  على  بناءً  قرارات مستنیرة  اتخاذ  في  والعملاء  المستثمر�ن  وتساعد 

 .المجالات

تكون في وضع أفضل لجذب المستثمر�ن،   ESG المؤسسات التي تمتثل لمعاییر :مثال •

المجتمع   تجاه  المؤسسة  مسؤول�ة  على  دلیلاً  المعاییر  لهذه  الامتثال  ُ�عتبر  حیث 

Fوالبیئة

209. 

 المؤسسة تأثیر المخاطر البیئ�ة والاجتماع�ة على سمعة 

 تحسین السمعة المؤسس�ة  .1

المؤسسات التي تتبنى ممارسات مستدامة ومسؤولة اجتماعً�ا تعزز سمعتها في السوق. العملاء  

المجتمع   بتحسین  التزامًا  التي تظهر  المؤسسات  التعامل مع  �فضلون  والمستثمرون أص�حوا 

یؤدي إلى ز�ادة الإیرادات والولاء من  وتقلیل الآثار البیئ�ة السلب�ة. تحسین السمعة �مكن أن  

 .210قبل العملاء

 تعز�ز العلاقات مع المستثمر�ن  .2

المستثمرون یهتمون �شكل متزاید �معاییر الاستدامة عند اتخاذ قرارات الاستثمار. المؤسسات  

التي تلتزم �المعاییر البیئ�ة والاجتماع�ة القو�ة تكون في وضع أفضل لجذب التمو�ل. التحسین  

المستمر للأداء في هذه المجالات �مكن أن یز�د من الثقة بین المستثمر�ن و�قلل من تكال�ف  

 .211رأس المال

 تقلیل المخاطر القانون�ة  .3

 
209 Crouhy, M., Galai, D., & Mark, R. (2014). op.cit.p92. 

210 Lam, J. (2014). Enterprise Risk Management: From Incentives to Controls. Wiley.p76. 

 
211 Fabozzi, F. J., & Mann, S. V. (2010). Op.cit.p41. 
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�عدم   تتعلق  قانون�ة  مخاطر  والاجتماع�ة  البیئ�ة  �المعاییر  تلتزم  لا  التي  المؤسسات  تواجه 

الامتثال للقوانین المحل�ة والدول�ة. الانتهاكات البیئ�ة أو الاجتماع�ة �مكن أن تؤدي إلى دعاوى  

 .قضائ�ة وغرامات �بیرة، مما یؤثر على الر�ح�ة والاستمرار�ة

قد تواجه المؤسسات التي تتسبب في تلوث بیئي �بیر دعاوى قضائ�ة مكلفة أو   :مثال •

Fحتى إغلاقًا جزئً�ا أو �لً�ا

212 

 ك�ف�ة التعامل مع المخاطر البیئ�ة والاجتماع�ة 

 وضع س�اسات استدامة فعالة  .1

تقلیل   مثل  متعددة  جوانب  تغطي  للاستدامة  شاملة  س�اسات  تطو�ر  المؤسسات  على  یتعین 

استهلاك الموارد الطب�ع�ة، تعز�ز الكفاءة في استخدام الطاقة، و�دارة النفا�ات. �جب أن تكون  

التي تهدف    اتفاق�ة �ار�س للمناخ هذه الس�اسات متوافقة مع المعاییر البیئ�ة العالم�ة، مثل  

 .213إلى تقلیل الان�عاثات الكر�ون�ة

 تعز�ز الشفاف�ة في تقار�ر الاستدامة  .2

البیئي   أدائها  عن  ومنتظمة  شفافة  تقار�ر  �إصدار  المؤسسات  تقوم  أن  الضروري  من 

والاجتماعي. �ساعد هذا النهج في بناء الثقة مع المستثمر�ن والعملاء، �ما یت�ح للمؤسسات  

 .ق�اس تقدمها نحو تحقیق أهداف الاستدامة

 التعاون مع الأطراف ذات الصلة  .3

التعاون مع   أ�ضًا  البیئ�ة والاجتماع�ة  التعامل مع المخاطر  ، مثل  أصحاب المصلحة�شمل 

المجتمعات المحل�ة، الحكومات، والشر�اء التجار�ین. التواصل المستمر مع هذه الأطراف �مكن  

 .أن �ساعد في تحسین الأداء البیئي والاجتماعي وتحدید الفرص والمخاطر الجدیدة

 
212 Girling, P. X. (2013). op.cit.p103. 

213 Jorion, P. (2007). op.cit.p131. 
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 في استرات�ج�ات المؤسسة ESG دمج معاییر .4

في استرات�ج�اتها العامة وتحدید الأهداف المتعلقة   ESG�جب على المؤسسات دمج معاییر  

�البیئة والمجتمع والحو�مة. �جب أن تكون هذه الأهداف قابلة للق�اس ومرت�طة �مؤشرات الأداء 

 214الرئ�س�ة للمؤسسة

 التحد�ات المرت�طة �المخاطر البیئ�ة والاجتماع�ة

 التكلفة العال�ة للاستدامة .1

البیئ�ة   للمعاییر  الامتثال  لتحقیق  �بیرة  تكال�ف  الأح�ان  �عض  في  المؤسسات  تواجه 

والاجتماع�ة. الاستثمار في تقن�ات جدیدة لتقلیل التأثیر البیئي أو تحسین الظروف الاجتماع�ة  

 .قد �كون مكلفًا، ولكنه �عتبر استثمارًا طو�ل الأجل لضمان استدامة المؤسسة

 صعو�ة ق�اس التأثیر الاجتماعي .2

بینما �مكن ق�اس الأثر البیئي مثل ان�عاثات الكر�ون، إلا أن تأثیر المؤسسة على المجتمع قد  

حقوق   العادلة،  العمل  مثل ظروف  جوانب  الاجتماعي  التأثیر  �شمل  ق�اسه.  أصعب  �كون 

الإنسان، وتأثیر المؤسسة على المجتمعات المحل�ة، وهي جوانب قد تتطلب طرقًا معقدة لق�اسها  

 .وتحلیلها

أص�حت المخاطر البیئ�ة والاجتماع�ة جزءًا لا یتجزأ من إدارة المخاطر المؤسس�ة في العصر  
الحدیث. المؤسسات التي تتبنى استرات�ج�ات مستدامة ومسؤولة اجتماعً�ا تتمتع �سمعة أفضل،  
وتكون أكثر قدرة على جذب المستثمر�ن، وتقلیل المخاطر القانون�ة. من خلال تعز�ز الشفاف�ة 

المخاطر  في   هذه  التعامل مع  للمؤسسات  �مكن  فعالة،  استدامة  وتطو�ر س�اسات  التقار�ر، 
 .�شكل أفضل وضمان استمرار�تها في السوق العالمي المتغیر

 

 
214  ISO. (2018). ISO 31000:2018 - Risk management – Guidelines. International Organization for 

Standardization. 
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 تمهید الفصل الثاني : 
 

ال�قظة الاسترات�ج�ة في تقصي وجمع مصفوفة الب�انات والمعلومات والمعارف �شكل  �كمن دور  

المح�طة   الخارج�ة  البیئة  في  �حتمل حدوثها  التي  والتغیرات  یتماشى  و�ما  تطوعي واست�اقي 

�قاء   على  حفاظا  لصالحها  وتوظ�فها  متغیراتها  على  اله�منة  سبیل  في  الحدیثة  �المنظمات 

مالها ونموها في مواجهة آثار الأزمات المختلفة المحتملة التي أضحت  المنظمة واستدامة ـأع 

العام   التخط�ط  یتضمن  واسع  مفهوم  الأزمات  إدارة  إن  المنظمات.  عمل  فضاءات  تمیز 

المنظمة   یزود  نظام  وهو  الكوارث,  وحالات  الطوارئ  حالات  مـن  الواسـع  للمـدى  والاستجا�ة 

ات، وهذه الاستجا�ة تجعل المنظمة قادرة على الاستمرار  �استجا�ة نظامیـة ومرت�ة لحالات الأزم

في أعمالهـا، ولمواجهة هذا الوضع الصعب �ان لزاما على متخذي وصانعي القرار تشخ�ص  

  ، و�قظا.  معمقا  تحلیلا  وتحلیلها  والب�انات  الحقائق  جمع  على  �الاعتماد  وذلك  الأزمة  واقع 

زمات وتحو�لها الى فرص, مما �عني أن المنظمات  فال�قظة الاسترات�ج�ة هي مقار�ة لمواجهة الأ

المخاطر والأزمات على   المستقبل�ة وتجنـب  النموذج �وسیلة لاكتشاف فرصها  تستخدم هذا 

 مستوى الفرد والمنظمة والدولة.
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 الفصل الثاني: ال�قظة الاسترات�ج�ة و ارت�اطها �ادراة المخاطر و الازمات  

 ال�قظة الاسترات�ج�ة مفهوم  .. 1.1.

 .تعر�ف ال�قظة الاسترات�ج�ة وأهمیتها •

هي عمل�ة مستمرة تهدف إلى جمع وتحلیل   (Strategic Vigilance) ال�قظة الاسترات�ج�ة 
المعلومات المتعلقة �البیئة الداخل�ة والخارج�ة للمؤسسة، بهدف التنبؤ �التغیرات المستقبل�ة  

المراق�ة المستمرة  التي قد تؤثر على أداء المؤسسة أو استرات�جیتها. تقوم هذه العمل�ة على 
للعوامل الاقتصاد�ة، التكنولوج�ة، الاجتماع�ة، والس�اس�ة من أجل تحدید الفرص والمخاطر  
المحتملة. تختلف ال�قظة الاسترات�ج�ة عن المراق�ة العاد�ة �كونها تر�ز على التنبؤ والتحلیل  

لاسترات�ج�ة تعد  الاست�اقي للتطورات، ول�س فقط الاستجا�ة للأحداث �عد وقوعها. ال�قظة ا
للمؤسسة وال�قاء على اطلاع دائم �المستجدات  یو�ة في تحقیق المرونة الاسترات�ج�ة أداة ح 

 .215التي تؤثر في قدرتها التنافس�ة

اسـتعمال  أنهـا ذلـك الإجـراء الجمـاعي المسـتمر مـن خـلال مجموعـة مـن أفـراد تتولى جمـع و 
المعلومـات �شـكل تطـوعي و اسـت�اقي �مـا یتماشـى و التغییـرات المحتمـل حـدوثها فـي البیئـة  

 .216ال�قین الخارجیـة و هـذا مـن أجـل خلـق فـرص أعمـال و التخفیـف مـن مخـاطر عـدم 

�أنهــا : المراقبــة و المتا�عــة العامــة و الذ�یــة لمحــ�ط المؤسســة مــن   Ribault كمــا عرفهــا
 .217ال�حث عن المعلومات الواقع�ة والمستقبل�ة خــلال 

تعرؼ �أن�ا أحد العناصر التي تسمح لممؤسسة �التك�ؼ االسترات�جي �ما في ذلؾ القدرة 
�عض التیدیدات و اغتناـ الفرص و   5عمى التك�ؼ مع المنافسة القو�ة مع السماح بتوقع 

ال�حث عف المعمومات و المعرفة العامة لمبیئة ، و تعرؼ أ�ضا عمى أن�ا المراق�ة المستمرة 

 
215 Dufour, B., & Hubert, G. (2005). Strategic Vigilance in Business Organizations. Journal of Competitive 

Intelligence and Management, 3(1),P 36-. 

216 Janissek-Muniz , Humbert Lesca, (2003 ),veille stratégique : application d’internet et sites web pour 
provoquer des informations à caractère anticipatif, article publié, p01. 
217 Laurent Hemel,(2007), matrices et pratique veille stratégique et intelligence économiques, édition afnor, 
2eme édition, France , p02. 
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�ة والخارج�ة، �ما  لا الداخ هأنشطة المؤسسات و خصوصا البیئة �ما فی  لفوالمنظمة لمخت 
  كصنع القرارات �فعال�ة ، و �ذل نم ننابرصد المعمومات االسترات�ج�ة التي تمك  ناتسمح ل

  فالمؤسسات و اكتشا تع�شهاالتي   طل الظروفاسترات�ج�ات است�اق�ة في  تبني سموؾ  
: المراق�ة والمتا�عة العامة والذ��ة لمح�ط  ها�أن تعرف، و   218من عدم ال�قینالفرص والحد

 . بل�ة ومات الحال�ة و المستقعلالم  المؤسسة مف خالؿ ال�حث عف 

 أهم�ة ال�قظة الاسترات�ج�ة 

تعتبر ال�قظة الاسترات�ج�ة وسیلة فعالة لرصد التحولات المحتملة في   :است�اق التغیرات . 1
من   العملاء.  احت�اجات  في  التغیرات  أو  التكنولوج�ة  التغیرات  مثل  الخارج�ة،  البیئة 

المؤسسات   تستط�ع  الاست�اق�ة،  الرؤ�ة  هذه  استرات�ج�اتها خلال  فوري    تكی�ف  �شكل 
للتغیرات في السوق، مما �ساعدها على تجنب المخاطر والاستفادة من الفرص قبل  

 .  219المنافسین

التنافس�ة  . 2 القدرة  للمؤسسات معلومات حول   :تعز�ز  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  سلوك  توفر 
هذه   خلال  من  الجدیدة.  الابتكارات  و�ذلك  السوق،  في  وتحر�اتهم  المنافسین، 

خدماتها وال�قاء في المعلومات، �مكن للمؤسسات اتخاذ إجراءات لتحسین منتجاتها أو  
 .  220مقدمة المنافسة

الفرص والمخاطر . 3 اكتشاف   :تحدید  تساعد على  الجدیدة  ال�قظة الاسترات�ج�ة  الفرص 
وتحدید المخاطر المحتملة في مرحلة م�كرة. من خلال تحلیل الب�انات �شكل است�اقي،  

 
218 Marie-Christine CHALUS, Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour la conduite de stratégies 
proactives dans les entreprises industrielles, Thèse pour le doctorat de Sciences de gestion, le 27 octobre 2000 
; p 15. 
219 Levet, J. (2010). Strategic Foresight and Corporate Adaptation. European Management Journal, 28(6),P 

449 .. 

 
220 Choo, C. W. (2002). Information Management for the Intelligent Organization: The Art of Scanning the 
Environment. Information Today, Inc.P280. 
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والتحضیر لمواجهة التحد�ات �شكل أفضل مما یت�ح لها  تستط�ع المؤسسات التخط�ط  
 .  221تحقیق التمیز في السوق 

توفر ال�قظة الاسترات�ج�ة ب�انات ومعلومات حیو�ة   :دعم اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة  . 4
فعن طر�ق توفیر رؤ�ة شاملة للتحد�ات والفرص،   .عمل�ة اتخاذ القرار�مكن أن تدعم  

وتعز�ز   الاسترات�ج�ة  القرارات  دقة  تحسین  في  المعلومات  هذه  التخط�ط  تسهم  �فاءة 
 .  222الطو�ل الأجل

في ظل تسارع التغیرات في الأسواق والبیئة العالم�ة، تص�ح   :التك�ف مع البیئة المتغیرة . 5
التك�ف على  ال�قظة    القدرة  تسهم  النجاح.  إلى  تسعى  مؤسسة  لأي  جوهر�ة  سمة 

الاسترات�ج�ة في تحقیق هذا الهدف من خلال تمكین المؤسسات من إجراء التعدیلات  
 .223اللازمة على استرات�ج�اتها �شكل دینام�كي وفقًا لتغیرات البیئة الخارج�ة

والإبداع . 6 الابتكار  �التطورات   :تحفیز  المتعلقة  المعلومات  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  توفر 
�طرق   التفكیر  إلى  المؤسسات  یدفع  مما  والسوق�ة،  لمواجهة    ابتكار�ةالتكنولوج�ة 

التحد�ات وتلب�ة احت�اجات العملاء �شكل أفضل. تُعتبر هذه القدرة على الابتكار میزة  
 .224تنافس�ة ضرور�ة لاستدامة النجاح

تعد ال�قظة الإسترات�ج�ة إحدى المفاه�م الحدیثة في علوم التسییر فهي أسلوب �اختصار  
منظم في الإدارة الإسترات�ج�ة للمؤسسة ، تر�ز على تحسین تنافسیتها من خلال التت�ع  
و المراق�ة و التحلیل للمح�ط العلمي و التقني ، التكنولوجي و المؤثرات الاقتصاد�ة  

اف الفرص المتاحة و التهدیدات المحتملة و �ل هذا في  الحاضرة و المستقبل�ة لاكتش

 
221 Gilad, B. (2004). Business War Games: How Large, Small, and New Companies Can Vastly Improve Their 
Strategies and Outmaneuver the Competition. Career Press.p99 . 

222 Ansoff, H. I., & McDonnell, E. J. (1990). Implanting Strategic Management. Prentice Hall.P66 . 

223 Bourgeois, L. J. (1985). Strategic Planning: Five Key Steps for Corporate Success. The Journal of 

Business Strategy, 6(1),p 52-. 

224 Day, G. S., & Schoemaker, P. J. H. (2004). Driving through the Fog: Managing in Uncertainty and 
Ambiguity. California Management Review, 46(4),p 67-. 
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معلومات   للمؤسسة  توفر  الإسترات�ج�ة  فال�قظة  �التالي  و  تطوعي  است�اقي  طا�ع 
إسترات�ج�ة حول ما �حدث أو س�حدث في مح�طها انطلاقا من هذه المعلومات تقوم  

 . المؤسسة �إجراء تغییرات حتى تتماشى و المستجدات الخارج�ة

 الفرق بین ال�قظة الاسترات�ج�ة والمراق�ة التقلید�ة

 مفهوم �ل منهما  .1

تسعى إلى جمع وتحلیل المعلومات المتعلقة    است�اق�ة هي عمل�ة    ال�قظة الاسترات�ج�ة •
�البیئة الداخل�ة والخارج�ة للمؤسسة بهدف التنبؤ �التغیرات المستقبل�ة والتك�ف معها.  

وتهدف إلى تعز�ز القدرة التنافس�ة للمؤسسة من خلال    التفكیر طو�ل الأجل تعتمد على  
 .  225مراق�ة الفرص والمخاطر المحتملة في بیئة العمل

ال�قظة الإسترات�ج�ة نوع من أنواع ال�قظة المعلومات�ة التي تشمل سلسلة أنواع ال�قظة  ف 
الأخرى، �ال�قظة الإجتماع�ة، ال�قظة المؤسسات�ة، ال�قظة التنافس�ة، ال�قظة التجار�ة،  
الأنواع   هذه  من  واحدة  و�ل  التكنولوج�ة.  ال�قظة  و  القانون�ة  ال�قظة  الصورة،  �قظة 

مع غیر  تقن�ات  �امتزاجها  تجمع  فهي  المنظمة،  بدقة من طرف  محددا  هدفا  تلبي  ها 
اتخاذ   فال�قظة الإسترات�ج�ة مساعدة في  المعلومات ومعالجتها وعرضها،  ال�حث عن 
القرارات الاسترات�ج�ة في المؤسسة أو الإدارة أو حتى الدولة من خلال تحلیل تطورات 

 .الاتجاهات و�یئتها

تر�ز على جمع الب�انات    تفاعل�ة، على النق�ض من ذلك، هي عمل�ة  المراق�ة التقلید�ة  •
وتحلیلها �عد وقوع الأحداث أو التغیرات. تهدف المراق�ة التقلید�ة إلى متا�عة التطورات  

Fالجار�ة في البیئة الم�اشرة للمؤسسة، دون التر�یز على التنبؤ أو التحلیل الاست�اقي

226. 

 الهدف الرئ�سي  .2

 
225 Dufour, B., & Hubert, G. (2005). op.cit,p47. 

226 Gilad, B. (2004). op.cit,p40. 



 الیقظة الاستراتیجیة وارتباطھا بإدارة المخاطر والأزمات الفصل الثاني : 

158 
 

�التغیرات والاتجاهات المستقبل�ة في البیئة    التنبؤ هو    ال�قظة الاسترات�ج�ةالهدف من   •
هذه   مع  للتك�ف  استرات�ج�ات  وتطو�ر  الاجتماع�ة،  أو  التكنولوج�ة  أو  الاقتصاد�ة 
التغیرات. تساعد ال�قظة الاسترات�ج�ة المؤسسات على التعرف على الإشارات الضع�فة 

 .  227است�اق�ة التي تشیر إلى تحولات �بیرة في المستقبل، مما �سمح �اتخاذ قرارات

التي ف للمؤسسة  الخارج�ة  للبیئة  وتصنت  وانت�اه  إصغاء  �وسیلة  الإسترات�ج�ة  ال�قظة 
تتمیز �التعقد والتغیر المستمر نظرا لاحتوائها عدد �بیر من العناصر غیر متجانسة  
والتي تتقاطع وتتفاعل مع أهداف المؤسسة وتؤثر في نشاطاتها ولا تستط�ع التحكم فیها  

حكمها هذا ما حتم على المؤسسة التفاعل مع هذه البیئة  نظرا لوجودها خارج نطاق ت 
وذلك بتفادي او التقلیل من المخاطر الات�ة منها واستغلال الفرص التي تمنحها هذه  
البیئة. ولكون ال�قظة الاسترات�ج�ة وسیلة لجمع وتحلیل ومعالجة المعلومات الخاصة 

ؤخذ القرارات الصائ�ة في الوقت  بهذه البیئة وتقد�مها لمتخذ القرار في المؤسسة حتى ت 
المناسب لتفادي المخاطر واستغلال الفرص خاصة ف�ما �خص التنافس�ة والمنافسین  

 .واسترات�جیتهم وهذا ما �سمح لها ال�قاء والاستمرار�ة

للأحداث الحال�ة أو التطورات التي حدثت    الاستجا�ةهو    الهدف من المراق�ة التقلید�ة •
�الفعل. تعمل المراق�ة التقلید�ة على مراق�ة الأداء أو مراق�ة التغیرات الم�اشرة في السوق 

Fدون التعمق في تحلیل الاتجاهات المستقبل�ة

228. 

 طب�عة العمل�ة  .3

وطو�لة الأمد، تر�ز على تحلیل المعلومات    ست�اق�ة اهي عمل�ة    ال�قظة الاسترات�ج�ة •
والب�انات المستقبل�ة من أجل توفیر رؤى عم�قة للمؤسسة �شأن الاتجاهات التي قد تؤثر  
على أدائها. تعتمد على جمع المعلومات من مصادر متنوعة وتحلیلها �شكل معمق  

 . 229لاستشراف الفرص والمخاطر المستقبل�ة

 
227 Levet, J. (2010). op.cit,p480. 

228 Ansoff, H. I., & McDonnell, E. J. (1990). op.cit,p40. 

229 Bourgeois, L. J. (1985). op.cit,p50. 
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وقصیرة الأجل. تهدف    تفاعل�ة، من جهة أخرى، تعتمد على عمل�ة  المراق�ة التقلید�ة  •
للمؤسسة،   الحال�ة  البیئة  في  الجار�ة  والتغیرات  الأحداث  حول  المعلومات  جمع  إلى 
معالجة   على  تقتصر  المستقبل�ة.  الب�انات  من  أكثر  التار�خ�ة  الب�انات  على  وتعتمد 

Fالتطورات الحاصلة دون محاولة التنبؤ بتأثیراتها المستقبل�ة

230. 

 النطاق  .4

من المعلومات، حیث تشمل مراق�ة البیئة    ال�قظة الاسترات�ج�ة تتعامل مع نطاق أوسع  •
الداخل�ة والخارج�ة للمؤسسة، �ما في ذلك المنافسین، السوق، التكنولوج�ا، الاتجاهات  
اتخاذ  تمكنها من  �معلومات شاملة  تزو�د الإدارة  إلى  تهدف  والس�اس�ة.  الاجتماع�ة، 

Fقرارات استرات�ج�ة است�اق�ة

231. 

في النطاق، حیث تر�ز على    المراق�ة التقلید�ة، في المقابل، تكون غالً�ا أكثر محدود�ة •
جمع معلومات محددة حول أداء المؤسسة أو تطورات السوق الم�اشرة. تعتمد في الغالب 

Fللأداء الحالي أو على مراق�ة المنافسین القر�بین المؤشرات الملموسةعلى 

232. 

 أسالیب جمع المعلومات  .5

الدراسات   • مثل  المعلومات،  لجمع  متنوعة  مصادر  على  تعتمد  الاسترات�ج�ة  ال�قظة 
الاستقصائ�ة، المؤتمرات، المقالات العلم�ة، تقار�ر السوق، �الإضافة إلى التكنولوج�ا  
هذه   ر�ط  إلى  تهدف  الضخمة.  الب�انات  وتحلیل  الاصطناعي  الذ�اء  مثل  المتقدمة 

Fل السینار�وهات المستقبل�ة الممكنةالمعلومات بتوجهات مستقبل�ة لتحلی

233. 

أو تقار�ر دور�ة تم جمعها من    ب�انات داخل�ةغالً�ا ما تعتمد على    المراق�ة التقلید�ة •
والتقار�ر   الحال�ة،  السوق  إحصاءات  المالي،  الأداء  تقار�ر  مثل  الم�اشرة  المصادر 

 
230 Choo, C. W. (2002). op.cit,p110. 

231 Day, G. S., & Schoemaker, P. J. H. (2004). op.cit,p40. 

232 Dufour, B., & Hubert, G. (2005). op.cit,p49. 

233 Gilad, B. (2004). op.cit,p90. 
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أداء  لمتا�عة  غالً�ا  وتستخدم  الجار�ة  الأحداث  تحلیل  على  تقتصر  الإعلام�ة. 
 .234المؤسسة

 القدرة على التك�ف  .6

بیئة  ال�قظة   • في  السر�عة  التغیرات  مع  التك�ف  على  المؤسسات  تساعد  الاسترات�ج�ة 
الأعمال من خلال تمكینها من تطو�ر استرات�ج�ات طو�لة الأجل. فهي تزود المؤسسة  

F�إمكان�ة الاستجا�ة �شكل فعال للتغیرات قبل أن تص�ح أزمة

235. 

المراق�ة التقلید�ة تر�ز أكثر على الاستجا�ة السر�عة للتغیرات التي تحدث في الوقت   •
الحالي، مما �عني أن المؤسسة قد تواجه صعو�ات في التك�ف مع التغیرات السر�عة  

236إذا �انت تعتمد فقط على المراق�ة التقلید�ة
235F. 

الفرق الرئ�سي بین ال�قظة الاسترات�ج�ة والمراق�ة التقلید�ة �كمن في الطا�ع الاست�اقي للأولى  
مقابل التفاعلي للثان�ة. تسعى ال�قظة الاسترات�ج�ة إلى التنبؤ �التغیرات المستقبل�ة وتحلیلها  

�عد حدوثها.  قبل وقوعها، بینما تر�ز المراق�ة التقلید�ة على مراق�ة وتحلیل الأحداث الجار�ة 
�عتمد نجاح المؤسسات على القدرة على دمج �لتا الطر�قتین، ولكن ال�قظة الاسترات�ج�ة تمنح  

المؤسسة میزة تنافس�ة من خلال تمكینها من التك�ف مع التغیرات المتوقعة والاستفادة من  
 .الفرص �شكل أسرع من المنافسین

 أدوات وتقن�ات ال�قظة الاسترات�ج�ة 

 PESTEL تحلیل  .1

أداة أساس�ة تُستخدم في ال�قظة الاسترات�ج�ة لرصد وفهم التأثیرات   PESTEL �عد تحلیل 
الس�اس�ة،   :المؤسسة. یر�ز هذا التحلیل على ستة عوامل رئ�س�ة الخارج�ة التي قد تؤثر على 

من خلال هذا التحلیل، �مكن   .الاقتصاد�ة، الاجتماع�ة، التكنولوج�ة، البیئ�ة، والقانون�ة 

 
234 Choo, C. W. (2002). op.cit,p110. 

235 Bourgeois, L. J. (1985). op.cit,p40. 

236 Ansoff, H. I., & McDonnell, E. J. (1990). op.cit,p90. 



 الیقظة الاستراتیجیة وارتباطھا بإدارة المخاطر والأزمات الفصل الثاني : 

161 
 

للمؤسسة تحدید الفرص والمخاطر المحتملة في البیئة المح�طة بها والتنبؤ �التغیرات  
 .237المستقبل�ة

 .تشمل القوانین والس�اسات الحكوم�ة التي قد تؤثر على بیئة الأعمال  :الس�اس�ةالعوامل   •

التي   :العوامل الاقتصاد�ة  • النمو الاقتصادي  الفائدة، ومعدلات  التضخم، أسعار  مثل 
 .تؤثر على استرات�ج�ات السوق 

 .تشمل التغیرات في الأذواق والق�م الاجتماع�ة وأنماط الاستهلاك :العوامل الاجتماع�ة •

التطورات التكنولوج�ة والابتكارات الجدیدة التي �مكن أن تعزز   :العوامل التكنولوج�ة •
 .أو تعوق الأعمال

التأثیرات البیئ�ة التي �مكن أن تؤثر على عمل�ات الشر�ة واسترات�ج�ات   :العوامل البیئ�ة  •
 .الاستدامة

 .على طر�قة عمل المؤسسةالتشر�عات والقوانین الجدیدة التي تؤثر  :العوامل القانون�ة •

العناصر  عن  الكشف  امكان�ة  للمؤسسات  تت�ح  عمل  أداة  عن  ع�ارة  ب�ستل  تحلیل 
والعوامل الخارج�ة التي تؤثر على الأعمال على المدى ال�عید، مع توض�ح ��ف�ة عمل  

لفظ و�تمثل  العناصر،  الاقتصاد�ة   PESTEL هذه  العوامل  وهي:  ستة  عوامل  في 
 .والس�اس�ة والاجتماع�ة والقانون�ة والتكنولوج�ا والبیئ�ة 

 SWOT تحلیل  .2

هو أداة أخرى مهمة في ال�قظة الاسترات�ج�ة. �ستخدم هذا التحلیل لتقی�م   SWOT تحلیل
نقاط القوة والضعف الداخل�ة للمؤسسة، �الإضافة إلى الفرص والتهدیدات الخارج�ة. هذا  

الاستفادة من نقاط القوة لتجنب التهدیدات واستغلال  التحلیل �ساعد المؤسسة في تحدید ��ف�ة 
 .238الفرص 

 
237 Johnson, G., Whittington, R., & Scholes, K. (2011). Exploring Strategy. Pearson.P77. 

238 Wheelen, T. L., & Hunger, J. D. (2012). Strategic Management and Business Policy. Prentice Hall.P66 . 
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المیزات التي تتمتع بها المؤسسة، مثل الابتكارات التكنولوج�ة أو العلامة   :نقاط القوة •
 .التجار�ة القو�ة

الضعف  • أو   :نقاط  التمو�ل  نقص  مثل  تحسین،  إلى  تحتاج  التي  الداخل�ة  العوامل 
 .المهارات

 .العوامل الخارج�ة التي �مكن أن تُستغل للنمو والتوسع :الفرص •

التغیرات   :التهدیدات • أو  الشدیدة  المنافسة  مثل  المؤسسة،  تواجه  قد  التي  المخاطر 
 .الاقتصاد�ة

في قدرته على تزو�د المنظمات �إطار عمل منظم   SWOT كمن أهم�ة تحلیل سوات ت 
الأس�اب الرئ�س�ة لأهم�ة  لتقی�م وضعها الحالي واتخاذ قرارات مستنیرة. ف�ما یلي �عض  

 :هذا التحلیل 

تحلیل سوات هو أداة أساس�ة في وضع استرات�ج�ات الأعمال، فهو �ساعد المنظمات  
على تحدید نقاط القوة والضعف الداخل�ة، �الإضافة إلى الفرص والتهدیدات الخارج�ة.  
تُعد هذه المعلومات أساس�ة لتطو�ر استرات�ج�ات فعّالة تستغل نقاط القوة، وتعالج نقاط  

 .، وتخفف من التهدیداتالضعف، وتستفید من الفرص

المنظمات في تحدید نقاط قوتها الفر�دة واستغلالها لتحقیق میزة   SWOT �ساعد تحلیل
تنافس�ة في السوق حیث �مكن للمنظمات مواءمة استرات�ج�اتها للاستفادة من الفرص 
وتفضیلات   والاتجاهات،  السوق،  فجوات  فهم  خلال  من  المنافسین  عن  والتمیز 

 .المستهلكین 

 

 (Competitive Intelligence) الذ�اء التنافسي .3

الذ�اء التنافسي هو عمل�ة جمع وتحلیل المعلومات المتعلقة �المنافسین من أجل فهم  
استرات�ج�اتهم وتحر�اتهم في السوق. تُعد هذه الأداة حیو�ة في إطار ال�قظة الاسترات�ج�ة،  
  حیث تُمكّن المؤسسات من التنبؤ بتوجهات المنافسین وتطو�ر استرات�ج�ات مضادة. �مكن
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جمع المعلومات من خلال مصادر عامة مثل التقار�ر المال�ة، الأخ�ار، المقالات، أو حتى  
 .239مؤتمرات الصناعة

عمل�ة تخط�ط لآل�ات الحصول على المعلومات ضمن أُطر أخلاق�ة    التنافسي الذ�اء
وقانون�ة تخص البیئتین الداخل�ة والخارج�ة وتحلیلها ومعالجتها �ما �ساعد على اتخاذ قرارات 

 كفیلة لتحقیق المیزة التنافس�ة للمنظمة 

التعرف على الاحت�اجات التنافس�ة هي البدا�ة الفعل�ة لدورة الذ�اء التنافسي. یتم تحدید  
الأولو�ات المتطل�ات للمؤسسة لإدارة مسار عمل�ة الذ�اء التنافسي من حیث جمع وتحلیل  
المعلومات وتوز�عها. وهذه الدورة تقدّم المساندة الفعل�ة لإدارة المنشاءة في حسن الاخت�ار  

 .رات�جى السل�م للقراراتالاست 

 

 (Media Monitoring) مراق�ة وسائل الإعلام .4

تُستخدم في ال�قظة الاسترات�ج�ة لمتا�عة الأخ�ار والتطورات في وسائل   مراق�ة وسائل الإعلام
الإعلام المختلفة التي قد تؤثر على المؤسسة أو صناعتها. یتم استخدام أدوات رقم�ة  

متخصصة لجمع وتحلیل الأخ�ار والمقالات والمعلومات المنشورة عبر الإنترنت والتلفز�ون  
 .240تكون على اطلاع دائم �التغیرات والاتجاهات الحال�ةوالإذاعة. هذا یت�ح للمؤسسة أن 

 (Big Data Analysis) تحلیل الب�انات الضخمة .5

مرحلة هامة من مراحل تطور نظم المعلومات والإتصالات، وهي     تمثل الب�انات الضخمة 
تعبر في مفهومها الم�سط عن �م�ة هائلة من الب�انات المعقدة التي �فوق حجمها قدرة 

البرمج�ات والآل�ات الحاسو��ة التقلید�ة على تخز�نها ومعالجتها وتوز�عها، الأمر الذي أدى  
 .یلة متطورة تمكن من التحكم في تدفقها والس�طرة علیها إلى وضع حلول بد 

 
239 Fleisher, C. S., & Bensoussan, B. E. (2007). Business and Competitive Analysis: Effective Application of 
New and Classic Methods. FT Press.P77. 

240 Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). op.cit,p90. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1
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تمتلك تقن�ة الب�انات الضخمة إمكان�ة تحلیل ب�انات مواقع الإنترنت وأجهزة الإستشعار  
و��انات ش�كات التواصل الإجتماعي، حیث أن تحلیل هذه الب�انات �سمح بوجود ارت�اطات  

بین مجموعة من الب�انات المستقلة لكشف جوانب عدیدة، ومنها على سبیل المثال التنبؤ  
ة للشر�ات ومُكافحة الجر�مة فى المجال الأمني وغیرها. �ما توفر هذه  للإتجاهات التجار� 

التنبؤات لصانعي القرار أدوات مبتكرة لفهم أفضل للظروف و�التالي اتخاذ قرارات صح�حة  
 .تحقق الأهداف المطلو�ة 

هو أداة حدیثة تُستخدم في ال�قظة الاسترات�ج�ة لتقی�م �م�ات هائلة    تحلیل الب�انات الضخمة
من الب�انات من مصادر متنوعة، مثل الش�كات الاجتماع�ة، مواقع الإنترنت، وتقار�ر  

السوق. تعتمد هذه التقن�ة على الخوارزم�ات المتقدمة وتحلیل الب�انات لاستخلاص الأنماط  
 .241�الفرص والمخاطر المستقبل�ة  والتوجهات التي تساعد على التنبؤ 

 (Predictive Analytics Tools) البرمج�ات والتطب�قات التنبؤ�ة  .6

والخوارزم�ات لتحلیل الب�انات  التحلیلات التنبؤ�ة هي تقن�ات تعتمد على استخدام البرمج�ات 
واستشراف المستقبل. تُستخدم هذه الأدوات لتوقع الاتجاهات المستقبل�ة والتغیرات في السوق  
بناءً على الب�انات التار�خ�ة والأنماط الحال�ة. تساعد المؤسسات على اتخاذ قرارات است�اق�ة 

 .بناءً على توقعات دق�قة 

تساعد تطب�قات الب�انات التنبؤ�ة الشر�ات في التوقع �الاتجاهات المستقبل�ة استنادًا إلى 
تحلیل الب�انات التار�خ�ة. من خلال استخدام تقن�ات متقدمة، تمكن هذه التطب�قات  

المؤسسات من تحسین عمل�ات التخط�ط، وتوقع الطلب، و�دارة المخاطر. تساعد الب�انات  
 .قرارات مبن�ة على الب�انات، مما �عزز الأداء العام والر�ح�ة  التنبؤ�ة في اتخاذ

تتجاوز فوائد الب�انات التنبؤ�ة حدود الصناعة، حیث �مكن استخدامها في مجالات متعددة  
مثل التسو�ق، والمال�ة، والرعا�ة الصح�ة، واللوجست�ات. توفر هذه التطب�قات رؤى عم�قة  

 
241 Davenport, T. H., & Dyché, J. (2013). Big Data in Big Companies. International Institute for 

Analytics.P122. 
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حول سلوك العملاء والاتجاهات السوق�ة، مما �ساعد الشر�ات على التك�ف �سرعة مع  
 .التغیرات المتوقعة في بیئة الأعمال 

 العصف الذهني وورش العمل الاسترات�ج�ة  .7

�أدوات في ال�قظة الاسترات�ج�ة لتحدید التهدیدات   ورش العمل والعصف الذهنيتُستخدم 
والفرص المستقبل�ة. خلال هذه الجلسات، �جتمع الخبراء والمختصون داخل المؤسسة  

لمناقشة وتحلیل التغیرات المحتملة في البیئة الداخل�ة والخارج�ة للمؤسسة. تعمل هذه التقن�ة  
 .242لاسترات�ج�ةعلى تعز�ز التعاون والإبداع في اتخاذ القرارات ا

یتمثل الغرض الأساسي من جلسة العصف الذهني في تولید وابتكار العدید من الأفكار،  
التفكیر الجانبي المذ�ورة إمكان�ة اقتراح أفكار �غض النظر عن جودتها. وتُت�ح عمل�ة 

إبداع�ة، مما یؤدي إلى حلول إبداع�ة. و�وفّر تشج�ع الجم�ع على التفكیر �حر�ة أكبر وعدم  
الخوف من مشار�ة أفكارهم، الإمكان�ة للفرق لاستغلال أفكار المطروحة للعثور على أفضل  

 .حل ممكن لمشكلة ما 

 (Scenario Planning) تحلیل السینار�وهات  .8

تحلیل السینار�وهات هو تقن�ة تُستخدم لتطو�ر تصورات متعددة لمستقبل المؤسسة بناءً على  
تغیرات محتملة في البیئة المح�طة بها. �ساعد هذا التحلیل على تصور عدة سینار�وهات  
مستقبل�ة مختلفة (مثل السینار�و الأفضل، السینار�و الأسوأ، والسینار�و المتوسط) وتطو�ر  

ت مناس�ة لكل منها. ُ�عد هذا الأسلوب مفیدًا للتعامل مع عدم ال�قین والتخط�ط  استرات�ج�ا
 .243لمواجهة المخاطر المستقبل�ة

للأحداث والتغییرات المستقبل�ة التي قد تؤثر على   التوقع والاستعداد �مكن أن �ساعد على
أهداف وغا�ات صانع القرار. على سبیل المثال، قد تستخدم الشر�ة تحلیل السینار�وهات 

 
242 Bodenhausen, G. V., & Todd, A. R. (2010). Salience of Social Categories and the Activation of 
Stereotypes. Annual Review of Psychology, P 231-257. 

243 Leventhal, A. (2010). Predictive Analytics for Dummies. Wiley.P400. 
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وتفضیلات العملاء و�جراءات المنافسین والابتكارات التكنولوج�ة على ر�حیتها   b لتقی�م مدى 
 .ونموها 

البدائل والاسترات�ج�ات المختلفة بناءً على أدائها المتوقع   تقی�م ومقارنة �مكن أن �ساعد في
المثال، قد تستخدم الحكومة تحلیل  وجدواها في ظل سینار�وهات مختلفة. على سبیل 

 .قض�ة اجتماع�ة أو بیئ�ة الس�اسة المختلفة لمعالجة b السینار�وهات

الآخر�ن �شأن الأساس المنطقي والت�عات المترت�ة على   التواصل و�قناع �مكن أن �ساعد في
المثال، قد تستخدم منظمة غیر ر�ح�ة تحلیل  الإسترات�ج�ة أو القرار المختار. على سبیل 

 .السینار�و لتوض�ح تأثیر وق�مة برامجها وتدخلاتها للمانحین والشر�اء المحتملین 

 

 (Market Research Tools) أدوات ال�حث السوقي .9

تشمل أدوات ال�حث السوقي مثل الدراسات الاستقصائ�ة، المقابلات، وتحلیل الب�انات الكم�ة  
تساعد هذه الأدوات على فهم اتجاهات السوق وتوقعات العملاء، مما �مكّن   .والنوع�ة 

 .244المؤسسة من الاستجا�ة �شكل است�اقي لاحت�اجات السوق والمستهلكین

 (Strategic Information Systems) أنظمة المعلومات الاسترات�ج�ة  .10

تُستخدم لجمع وتخز�ن وتحلیل المعلومات  تعد أنظمة المعلومات الاسترات�ج�ة منصات تقن�ة  
ذات الصلة ببیئة العمل والمنافسین. تساعد هذه الأنظمة في دعم القرارات الاسترات�ج�ة من  
خلال توفیر معلومات دق�قة وموثوقة في الوقت المناسب. تعتمد هذه الأنظمة على الذ�اء  

 .245ل�ةالصناعي والتعلم الآلي لتحلیل المعلومات وتقد�م رؤى مستقب 

تعتبر أدوات ال�قظة الاسترات�ج�ة ضرور�ة للمؤسسات الحدیثة التي تسعى إلى تحقیق التفوق  
في بیئة متغیرة. من خلال تحلیل المعلومات وجمع الب�انات من مصادر متعددة �استخدام  

 
244 Bodenhausen, G. V., & Todd, A. R. (2010). op.cit,p200. 

245 Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2014). Management Information Systems: Managing the Digital Firm. 

Pearson.p88  . 

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B6%D9%8A%D8%A9--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D9%82%D8%B6%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A3%D9%88-%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%AC%D9%87%D9%88%D8%AF%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9.html
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تقن�ات متطورة مثل تحلیل السینار�وهات والذ�اء التنافسي، �مكن للمؤسسات الاستجا�ة  
�فعال�ة للتحد�ات واستغلال الفرص في السوق. تُمكّن هذه الأدوات المؤسسات من اتخاذ  

 .قرارات مستنیرة وتعز�ز قدرتها على المنافسة والابتكار

 أهم�ة ال�قظة الاسترات�ج�ة في إدارة المخاطر ..2-1

 .ك�ف�ة تحسین اتخاذ القرارات في أوقات الأزمات •

حیوً�ا في إدارة المخاطر، خصوصًا في أوقات الأزمات، حیث  ال�قظة الاسترات�ج�ة تلعب دورًا 
�ص�ح اتخاذ القرارات الحاسمة والسر�عة أمرًا ضرورً�ا لضمان استمرار�ة العمل وتجنب  

الفشل. في هذه الحالات، تساعد ال�قظة الاسترات�ج�ة على جمع وتحلیل المعلومات �شكل  
طر المحتملة، و�التالي تحسین عمل�ة اتخاذ  فعال لتقد�م رؤى مستقبل�ة واست�اق�ة حول المخا 

 .القرار

 توفیر المعلومات الاست�اق�ة والدق�قة  .1

تعمل ال�قظة الاسترات�ج�ة على جمع وتحلیل المعلومات المتعلقة �العوامل الاقتصاد�ة   •
ودق�قة حول   للق�ادة معلومات شاملة  یوفر  مما  والتكنولوج�ة،  والاجتماع�ة  والس�اس�ة 
وتحدید   الحالي  الوضع  تقی�م  في  تساعد  المعلومات  هذه  والداخل�ة.  الخارج�ة  البیئة 

F�عزز القدرة على اتخاذ قرارات مستنیرة ومدروسة التهدیدات المحتملة، مما 

246. 

عندما تواجه المؤسسات أزمات مثل الأزمات المال�ة أو الصح�ة أو الكوارث الطب�ع�ة،   •
تكون المعلومات الدق�قة والمحدثة هي العنصر الأساسي لتفادي تفاقم الأزمة. تُمكن  
ال�قظة الاسترات�ج�ة الق�ادة من التحرك �سرعة استنادًا إلى معلومات حدیثة، وهو ما  

Fت العشوائ�ة أو غیر المدروسة�ساعد على تجنب القرارا 

247. 

 التنبؤ �المخاطر المستقبل�ة  .2

 
246 Dufour, B., & Hubert, G. (2005). op.cit,p36. 

247 Levet, J. (2010). op.cit,p330. 
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والتنبؤ   • السینار�وهات  تحلیل  مثل  أدوات  خلال  ال�قظة  من  تساعد  التكنولوجي، 
الاسترات�ج�ة على التنبؤ �المخاطر المستقبل�ة التي قد تؤثر على المؤسسة. تت�ح هذه  
تُسهم في تحسین جودة   للمؤسسات استشراف الأزمات قبل وقوعها، و�التالي  العمل�ة 

Fالقرارات المتخذة لمواجهتها

248. 

فعلى سبیل المثال، �مكن للمؤسسات أن تتن�أ بتأثیرات التغیرات الاقتصاد�ة أو البیئ�ة   •
الأضرار   من  تقلل  وقائ�ة  إجراءات  �اتخاذ  �سمح  مما  حدوثها،  قبل  التكنولوج�ة  أو 
استرات�ج�ات مواجهة   وتطو�ر  البدیلة  الخطط  تحدید  في  التنبؤ  هذا  �ساعد  المحتملة. 

Fالأزمات

249. 

 تعز�ز القدرة على الاستجا�ة السر�عة  .3

تلعبها ال�قظة الاسترات�ج�ة في إدارة المخاطر هو تعز�ز القدرة أحد أهم الأدوار التي   •
عندما تُجمع المعلومات �شكل مستمر وتحلل �عمق، �مكن   .على الاستجا�ة السر�عة

غیر   التغیرات  مع  التك�ف  أو  المخاطر  لتفادي  أكبر  �سرعة  التحرك  للمؤسسة 
Fالمتوقعة

250. 

في أوقات الأزمات، الوقت عامل حاسم، وتُت�ح ال�قظة الاسترات�ج�ة للمؤسسات اتخاذ  •
قرارات سر�عة وفعالة لأن الب�انات والتحلیلات تكون جاهزة ومُحدثة. �مكن تقلیل وقت  
الاستجا�ة �شكل �بیر، مما یز�د من فرص الس�طرة على الأزمة وتخف�ف تأثیرها على  

251المؤسسة
250F. 

 
248 Schoemaker, P. J. (1995). Scenario Planning: A Tool for Strategic Thinking. Sloan Management Review, 

36(2),P 25-. 

249 Choo, C. W. (2002). op.cit,p130. 

250 Gilad, B. (2004). op.cit,p70. 

251 Ansoff, H. I., & McDonnell, E. J. (1990). op.cit,p90. 
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 تحسین القدرة على اتخاذ قرارات استرات�ج�ة  .4

تساعد ال�قظة الاسترات�ج�ة على تحسین جودة القرارات من خلال توفیر تحلیل متعمق   •
في   الاسترات�ج�ة  الأولو�ات  تحدید  على  الأداة  هذه  تعمل  والفرص.  للمخاطر  وشامل 

 .أوقات الأزمات وتوج�ه القادة نحو الخ�ارات الأكثر فاعل�ة والأقل خطورة

على سبیل المثال، إذا واجهت المؤسسة أزمة تتعلق �انخفاض الطلب على منتجاتها،   •
�مكن أن تساعد ال�قظة الاسترات�ج�ة في تحدید الأسواق البدیلة أو المنتجات التي �مكن  
تطو�رها لتلب�ة احت�اجات المستهلكین الجدد. هذا التحلیل �مكّن الق�ادة من اتخاذ قرارات 

 .ة مبن�ة على ب�انات موثوقةاسترات�ج�ة مستدام

 بناء سینار�وهات واسترات�ج�ات بدیلة  .5

بناء سینار�وهات متعددة   • قدرتها على  الاسترات�ج�ة هي  ال�قظة  میزات  أهم  واحدة من 
لمواجهة الأزمة. تساعد هذه السینار�وهات في توج�ه القرارات بناءً على تقدیرات مختلفة  
مع   للتعامل  و�دیلة  احت�اط�ة  استرات�ج�ات  تطو�ر  للمؤسسة  وتت�ح  الأزمة،  لتطور 

 .التحد�ات المختلفة

بتطور   • تتعلق  مدروسة  احتمالات  على  مبنً�ا  القرارات  اتخاذ  �كون  الس�اق،  هذا  في 
الأزمة، مما یت�ح للقادة است�اق الأزمات �شكل فعال والتحضیر لمختلف السینار�وهات  

 .الممكنة 

 تعز�ز التنسیق بین الأقسام والمستو�ات الإدار�ة .6

تحسین التنسیق بین الأقسام المختلفة في المؤسسة. من  تساهم ال�قظة الاسترات�ج�ة في   •
خلال توفیر معلومات متكاملة وموحدة، �مكن لجم�ع الأقسام المعن�ة العمل على أساس  

 .نفس الب�انات والتحلیلات، مما �ضمن اتخاذ قرارات متكاملة ومنسقة 

لتحقیق استجا�ة   • تتعاون جم�ع الأقسام  �كون من الضروري أن  أوقات الأزمات،  في 
شاملة وفعالة. تعمل ال�قظة الاسترات�ج�ة على تعز�ز التواصل بین الأقسام، مما یؤدي  

 .إلى اتخاذ قرارات موحدة تعكس رؤ�ة المؤسسة الكل�ة
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 تحسین المرونة التنظ�م�ة  .7

تز�د ال�قظة الاسترات�ج�ة من مرونة المؤسسة وقدرتها على التك�ف مع الظروف المتغیرة  •
خلال الأزمات. من خلال رصد التغیرات السر�عة في البیئة الداخل�ة والخارج�ة، تساعد 
للتغیرات  وفقًا  �سرعة  استرات�ج�اتها  توج�ه  إعادة  على  المؤسسة  الاسترات�ج�ة  ال�قظة 

 .الطارئة

هذا التك�ف السر�ع �جعل المؤسسة أكثر قدرة على التعامل مع الأزمات وتقلیل آثارها،   •
 .و�ساعد في الحفاظ على العمل�ات التشغیل�ة مستمرة في ظل الظروف غیر المتوقعة 

 

تلعب ال�قظة الاسترات�ج�ة دورًا جوهرً�ا في تحسین عمل�ة اتخاذ القرارات في أوقات الأزمات  
من خلال توفیر معلومات است�اق�ة دق�قة، وتعز�ز القدرة على الاستجا�ة السر�عة، والتنبؤ  
�المخاطر المستقبل�ة. �ما تساعد هذه الأدوات المؤسسات على بناء استرات�ج�ات بدیلة  

مع الظروف المتغیرة، مما �سهم في تقلیل الأضرار وتعز�ز قدرة المؤسسة على والتك�ف  
 .الاستمرار في مواجهة التحد�ات

تلعب ال�قظة الاسترات�ج�ة دورًا مهمًا في التنبؤ �المخاطر و�دارتها �شكل است�اقي، من خلال  
استشراف الأحداث والتغیرات المستقبل�ة التي قد تؤثر على أداء المؤسسة. تعتمد هذه العمل�ة  

ذ على جمع وتحلیل المعلومات المتعلقة �البیئة الداخل�ة والخارج�ة للمؤسسة وتوظ�فها لاتخا
 .قرارات است�اق�ة تقلل من تأثیر المخاطر المحتملة وتسمح بتحقیق استدامة استرات�ج�ة

 رصد الإشارات الضع�فة والتحولات المستقبل�ة  .1

التي قد تشیر إلى تغیرات أو   رصد الإشارات الضع�فةتساعد ال�قظة الاسترات�ج�ة على 
مخاطر محتملة في المستقبل. الإشارات الضع�فة هي تطورات صغیرة قد تبدو غیر هامة في  

البدا�ة ولكنها قد تؤدي إلى تحولات �بیرة في المستقبل. من خلال مراق�ة هذه الإشارات، 
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تستط�ع المؤسسات التنبؤ �المخاطر قبل أن تتفاقم والتصرف �شكل است�اقي لمنع حدوث  
 .  252أزمات �بیرة

على سبیل المثال، قد تلاحظ المؤسسة تغیرات طف�فة في سلوك المستهلكین أو ظهور   •
تقن�ات جدیدة، مما �شیر إلى ضرورة التك�ف مع هذه التطورات لتجنب مخاطر فقدان 

Fالتنافس�ة في المستقبل

253. 

 التحلیل الاسترات�جي للبیئة المح�طة  .2

 تحلیل البیئة المح�طة من خلال أدوات مثل تحلیلتعتمد ال�قظة الاسترات�ج�ة على 
PESTEL  تحلیل و SWOT   لفهم القوى المؤثرة على المؤسسة من جوانب متعددة، مثل

التغیرات الس�اس�ة، الاقتصاد�ة، الاجتماع�ة، التكنولوج�ة، البیئ�ة والقانون�ة. هذا التحلیل  
المحتملة التي قد تواجهها من بیئتها الخارج�ة  یوفر للمؤسسة رؤ�ة واضحة عن المخاطر 

 .  254و�سمح لها بتطو�ر استرات�ج�ات است�اق�ة للتعامل معها

الس�اسات  • تغیرات في  توقع  التحلیل الاسترات�جي على  قد �ساعد  المثال،  على سبیل 
الحكوم�ة أو اللوائح القانون�ة التي قد تؤثر على العمل�ات التشغیل�ة، مما �منح المؤسسة 

Fالوقت الكافي للتك�ف مع التغیرات الجدیدة

255. 

 التنبؤ �الأزمات الاقتصاد�ة والتكنولوج�ة  .3

التي قد   �الأزمات الاقتصاد�ة والتكنولوج�ةال�قظة الاسترات�ج�ة تساعد المؤسسات على التنبؤ 
تؤثر على الأسواق التي تعمل فیها. من خلال تحلیل التوجهات الاقتصاد�ة مثل التضخم  

 
252 Dufour, B., & Hubert, G. (2005). op.cit,p40. 

253 Levet, J. (2010). op.cit,p460. 

254 Schoemaker, P. J. (1995). op.cit,p40. 

255 Gilad, B. (2004). op.cit,p49. 
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وأسعار الفائدة، �مكن للمؤسسات التنبؤ بتقل�ات السوق واتخاذ قرارات است�اق�ة لحما�ة نفسها  
 .256من هذه المخاطر

تحدید   • التكنولوج�ة على  الابتكارات  �ساعد رصد  تهدد    الجدیدةالتقن�ات  كما  قد  التي 
الأعمال التقلید�ة، مما �سمح للمؤسسة بتطو�ر استرات�ج�ات للتك�ف مع هذه التغیرات  

 .قبل أن تص�ح مخاطرة �بیرة

 بناء خطط استجا�ة است�اق�ة  .4

تساعد ال�قظة الاسترات�ج�ة المؤسسات على بناء خطط استجا�ة است�اق�ة، من خلال تطو�ر  
سینار�وهات متعددة لمواجهة المخاطر المحتملة. تسمح هذه السینار�وهات �إعداد المؤسسة 

لمواجهة مختلف التحد�ات والتك�ف معها �طر�قة سر�عة وفعالة. �مكن للمؤسسة إعداد 
 .257و احت�اط�ة لكل سینار�و، مما �قلل من تأثیر المخاطر عند حدوثهااسترات�ج�ات بدیلة أ

من خلال هذا النهج، �مكن للمؤسسة التك�ف مع التغیرات التي قد تواجهها، سواء �انت  •
اقتصاد�ة أو تكنولوج�ة أو تنظ�م�ة، �طر�قة تجعلها دائمًا في موقع الاستعداد للتعامل  

Fمع أي تحد�ات غیر متوقعة

258. 

 تعز�ز القدرة على اتخاذ قرارات است�اق�ة مدروسة .5

تحلیل الب�انات الضخمة والمعلومات الدق�قة لتوفیر رؤى  تعتمد ال�قظة الاسترات�ج�ة على 
مبن�ة على توقعات   است�اق�ة حول المخاطر المحتملة. هذا �ساعد في اتخاذ قرارات است�اق�ة

دق�قة للبیئة المح�طة �المؤسسة. عند توفر المعلومات الصح�حة في الوقت المناسب، �مكن  
 .للقادة اتخاذ قرارات مستنیرة للتخف�ف من المخاطر وتعظ�م الفرص

 
256 Ansoff, H. I., & McDonnell, E. J. (1990). op.cit,p40. 

257 Day, G. S., & Schoemaker, P. J. H. (2004). op.cit,p40. 

258 McDonald, M., & Dunbar, I. (2012). Market Segmentation: How to Do It and How to Profit from It. John 

Wiley & Sons.P129. 
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القرارات المدروسة والمبن�ة   • الكبیرة في السوق، تكون  التقل�ات  في أوقات الأزمات أو 
على التنبؤات الاست�اق�ة هي العامل الرئ�سي في الحفاظ على استمرار�ة المؤسسة وتقلیل  

Fخسائرها

259. 

 تعز�ز المرونة التنظ�م�ة  .6

التك�ف مع التغیرات  من خلال ال�قظة الاسترات�ج�ة، تص�ح المؤسسات أكثر قدرة على
والمخاطر المفاجئة، وذلك �فضل المعلومات الاست�اق�ة التي تحصل علیها. تعزز هذه  

، �حیث تكون المؤسسة قادرة على تعدیل استرات�ج�اتها وعمل�اتها  المعلومات المرونة التنظ�م�ة 
 .260�سرعة وفقًا للتغیرات الحاصلة في البیئة المح�طة

للتغیرات في السوق أو   • التحرك �سرعة وتعدیل الخطط الاسترات�ج�ة وفقًا  القدرة على 
 . 261البیئة التكنولوج�ة �ضمن استمرار�ة العمل حتى في أصعب الظروف

 حما�ة سمعة المؤسسة  .7
تُعتبر السمعة المؤسس�ة من أبرز العوامل التي یُولَى اهتمامًا خاصًا في مجال  

نجاح المنظمات في سوق المنافسة الاتصال المؤسسي. إنها تلعب دورًا حیوً�ا في 
الیوم�ة، حیث تؤثر �شكل �بیر في الاتصالات الداخل�ة والخارج�ة. تعزز بناء الثقة  

والولاء للمؤسسة من قِبل المستفید الخارجي، والشر�اء التجار�ین والمستثمر�ن. وعندما  
المقدمة،   تكون السمعة إ�جاب�ة، فإن ذلك �مكن أن یؤدي إلى ز�ادة الاهتمام �الخدمة

وتحقیق نمو في المب�عات والأر�اح والسمعة الإ�جاب�ة. وعلى الجانب الآخر، إذا 
كانت السمعة سلب�ة، فإن المؤسسة قد تواجه فقدانًا في الثقة وتأثیرًا سلبً�ا على 

 .علاقاتها مع الجمهور والأطراف المعن�ة 

من خلال التنبؤ �المخاطر التي   حما�ة سمعة المؤسسةال�قظة الاسترات�ج�ة تساعد أ�ضًا في 
قد تؤثر على صورتها العامة. سواء �انت هذه المخاطر متعلقة �جوانب قانون�ة أو تنظ�م�ة  

 
259 Fleisher, C. S., & Bensoussan, B. E. (2007). op.cit,p48. 

260 Bourgeois, L. J. (1985). op.cit,p40. 

261 Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2014). op.cit,p80. 
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أو اجتماع�ة، �مكن لل�قظة الاسترات�ج�ة أن تُمكن المؤسسة من التنبؤ بها و�دارتها �شكل  
 .است�اقي، مما �حافظ على سمعتها الإ�جاب�ة في السوق 

التعامل السر�ع والمسبق مع الأزمات التي قد تؤثر على السمعة �عزز من ثقة العملاء   •
Fوالشر�اء �المؤسسة و�قلل من تأثیر الأزمات على العلاقات العامة

262. 

من خلال   .تلعب ال�قظة الاسترات�ج�ة دورًا حاسمًا في التنبؤ �المخاطر و�دارتها �شكل است�اقي
جمع وتحلیل المعلومات �شكل مستمر واست�اقي، �مكن للمؤسسات استشراف التهدیدات  

المحتملة وتطو�ر استرات�ج�ات استجا�ة فعالة للتعامل معها. هذه القدرة على التنبؤ تعزز من  
المرونة التنظ�م�ة، تحسن من عمل�ة اتخاذ القرارات، وتوفر حما�ة أفضل للمؤسسات ضد 

 .ر المتوقعةالمخاطر غی 

 تأثیر تطبیق ال�قظة الاسترات�ج�ة على النجاح المؤسسي: 

إذ   تطبیق ال�قظة الاسترات�ج�ة من العوامل الحاسمة في تحقیق النجاح المؤسسي،ُ�عتبر 
تساعد المؤسسات على التك�ف مع البیئة الدینام�ك�ة والتعامل مع التحد�ات المتغیرة من  

خلال التنبؤ �المخاطر واستغلال الفرص. عند تنفیذ هذه العمل�ة �شكل فعال، �مكن أن یؤدي  
ذلك إلى تحسین الأداء التنظ�مي وز�ادة القدرة التنافس�ة، ما �عزز النجاح على المدى  

 .الطو�ل 

 تعز�ز القدرة التنافس�ة .1

ال�قظة الاسترات�ج�ة تمكن المؤسسات من مواك�ة التطورات في السوق وتحدید الفرص التي قد  
�غفل عنها المنافسون. من خلال رصد الاتجاهات والتحولات التكنولوج�ة والاقتصاد�ة  
والاجتماع�ة، تستط�ع المؤسسات است�اق المنافسین في تبني الابتكارات والتك�ف مع  

مما �عزز    على الاستجا�ة السر�عة تساهم في تحسین المیزة التنافس�ة، التغیرات. هذه القدرة
 .263من فرص المؤسسة في التفوق على منافسیها

 
262 Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). op.cit,p80. 

263 Dufour, B., & Hubert, G. (2005). op.cit,p49. 
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تقن�ات   • اكتشاف  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  تطبق  التي  للشر�ات  �مكن  المثال،  سبیل  على 
جدیدة أو سلو��ات استهلاك�ة ناشئة والاستجا�ة لها قبل غیرها، مما �مكنها من تحقیق  

264الر�ادة في السوق 
263F. 

 تحسین اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة  .2

تساعد ال�قظة الاسترات�ج�ة على جمع وتحلیل المعلومات من البیئة الداخل�ة والخارج�ة  
للمؤسسة، مما یت�ح لصناع القرار بناء استرات�ج�ات مبن�ة على معلومات دق�قة وشاملة. هذا  
التحلیل �مكن الإدارة من اتخاذ قرارات استرات�ج�ة مدروسة تتماشى مع التغیرات والتهدیدات  

ة، مما �عزز من جودة القرارات المتخذة و�قلل من الأخطاء التي قد تعرقل مسار  المحتمل
 .  265المؤسسة نحو النجاح

اتخاذ  عندما �كون لدى الق�ادة رؤ�ة واضحة حول المخاطر والفرص، فإن قدرتها على  •
على  المؤسسي  الأداء  تحسین  إلى  یؤدي  مما  أكبر،  تكون  وفعال�ة  دقة  أكثر  قرارات 

Fالمدى ال�عید

266. 

 تعز�ز الابتكار والإبداع .3

من خلال توفیر رؤ�ة شاملة للاتجاهات  الابتكار تعمل ال�قظة الاسترات�ج�ة على تعز�ز 
الرؤ�ة تمكن المؤسسات من استكشاف  التكنولوج�ة والتغیرات في احت�اجات السوق. هذه 

الفرص الجدیدة وتطو�ر منتجات وخدمات تلبي احت�اجات العملاء �شكل أفضل. المؤسسات 
التي تطبق ال�قظة الاسترات�ج�ة تكون أكثر قدرة على ابتكار حلول جدیدة واستغلال الفرص  

 .267المستقبل�ة

 
264 Levet, J. (2010). op.cit,p440. 

265 Fleisher, C. S., & Bensoussan, B. E. (2007). op.cit,p40. 

266 Gilad, B. (2004). op.cit,p140. 

267 Ansoff, H. I., & McDonnell, E. J. (1990). op.cit,p66. 
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الابتكار المستمر استنادًا إلى المعلومات المستقاة من عمل�ات ال�قظة �ساهم في تعز�ز   •
Fمكانة المؤسسة �قائد في السوق، ما �ضمن لها النجاح المستمر والنمو 

268. 

 تحسین المرونة التنظ�م�ة  .4

ال�قظة الاسترات�ج�ة تساهم في تعز�ز المرونة التنظ�م�ة من خلال تمكین المؤسسة من  
الخارج�ة. �فضل القدرة على التنبؤ  التك�ف �سرعة مع التغیرات في السوق أو البیئة 

�المخاطر والتحد�ات المحتملة، تكون المؤسسات التي تطبق ال�قظة أكثر استعدادًا لمواجهة  
الأزمات والتك�ف مع الظروف الجدیدة، ما �ساعد في تقلیل تأثیر الصدمات الاقتصاد�ة أو  

 .التغیرات المفاجئة 

هذا التك�ف السر�ع �ساعد المؤسسة على الاستمرار في العمل دون تعطیل �بیر، مما   •
269یؤدي إلى تحقیق الاستدامة وز�ادة فرص النجاح في البیئات المتغیرة

268F. 

 إدارة المخاطر �شكل فعال .5

�فضل قدرتها على التنبؤ �المخاطر    إدارة المخاطرال�قظة الاسترات�ج�ة تلعب دورًا رئ�سً�ا في 
المحتملة واتخاذ إجراءات وقائ�ة لتجنبها أو تقلیل تأثیرها. القدرة على رصد الإشارات الم�كرة 

للمخاطر تمنح المؤسسة الوقت اللازم لتطو�ر استرات�ج�ات است�اق�ة تحمیها من الأزمات التي  
 .270قد تؤثر على أدائها

إدارة المخاطر الفعالة من خلال ال�قظة الاسترات�ج�ة لا تحمي المؤسسة فقط من الخسائر   •
المحتملة، بل تساعدها أ�ضًا على تحو�ل المخاطر إلى فرص من خلال اتخاذ خطوات  

271است�اق�ة للتك�ف معها
270F. 

 تحسین التواصل والتناغم الداخلي  .6

 
268 Schoemaker, P. J. (1995). op.cit,p30. 

269 Day, G. S., & Schoemaker, P. J. H. (2004). op.cit,p80. 

270 McDonald, M., & Dunbar, I. (2012). op.cit,p140. 

271 Bourgeois, L. J. (1985). op.cit,p80. 
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بین الإدارات المختلفة في المؤسسة،   تحسین التواصل الداخليتساهم ال�قظة الاسترات�ج�ة في 
حیث تعمل على توفیر معلومات موحدة وشاملة حول البیئة الداخل�ة والخارج�ة. هذا �ساعد 
على تنسیق الجهود بین الأقسام وتوحید الرؤ�ة الاسترات�ج�ة، مما یؤدي إلى تحسین الأداء  

 .272المؤسسي �كل وز�ادة فرص النجاح

الأقسام المختلفة یؤدي إلى اتخاذ قرارات متسقة واسترات�ج�ة تنعكس  التواصل الفعال بین   •
Fإ�جاً�ا على قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها

273. 

 تعز�ز رضا العملاء وز�ادة الولاء  .7

ال�قظة الاسترات�ج�ة تساعد المؤسسات على فهم احت�اجات العملاء المتغیرة والاستجا�ة لها  
�شكل أفضل. من خلال مراق�ة الاتجاهات الاجتماع�ة والسلو��ات الاستهلاك�ة الجدیدة،  

تستط�ع المؤسسات تطو�ر منتجات وخدمات تتماشى مع توقعات العملاء. هذا التحلیل �عزز  
 .274و�ز�د من ولائهم، مما یؤدي إلى تحقیق استدامة في النجاح من رضا العملاء

�أن المؤسسة تستجیب �شكل فعال لاحت�اجاتهم، �كونون أكثر   • عندما �شعر العملاء 
Fولاءً لها، مما �ساهم في ز�ادة الإیرادات والنجاح المؤسسي

275. 

 تعز�ز السمعة المؤسس�ة  .8

من خلال التنبؤ �المخاطر    تساهم ال�قظة الاسترات�ج�ة في حما�ة وتعز�ز السمعة المؤسس�ة
التي قد تؤثر سلً�ا على الصورة العامة للمؤسسة واتخاذ خطوات است�اق�ة لتجنبها. التعامل مع  
الأزمات �فعال�ة �قلل من التأثیرات السلب�ة على سمعة المؤسسة، �ما أن التك�ف مع التغیرات 

 .�عزز من صورتها �مؤسسة رائدة ومستعدة للتحد�ات

 
272 Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2014). op.cit,p90. 

273 Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). op.cit,p70. 

274 Ansoff, H. I., & McDonnell, E. J. (1990). op.cit,p70. 

275 Fleisher, C. S., & Bensoussan, B. E. (2007). op.cit,p90. 
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تؤثر ال�قظة الاسترات�ج�ة �شكل �بیر على النجاح المؤسسي من خلال تعز�ز القدرة 
القرارات، تعز�ز الابتكار، تحسین المرونة التنظ�م�ة، إدارة المخاطر  التنافس�ة، تحسین اتخاذ 

�شكل فعال، وتحسین التواصل الداخلي. عندما تطبق المؤسسات ال�قظة الاسترات�ج�ة �شكل  
صح�ح، فإنها تص�ح أكثر استعدادًا لمواجهة التحد�ات واستغلال الفرص، مما �عزز استدامة  

 .منافسة في الأسواق المتغیرةنجاحها و�ز�د من قدرتها على ال

 النظر�ات الأساس�ة في في إدارة المخاطر و الازمات و ارت�اطها �ال�قظة الاسترات�ج�ة 3.1

 .النظر�ات الأساس�ة في إدارة المخاطر وال�قظة الاسترات�ج�ة •

 النظر�ات الأساس�ة في إدارة المخاطر وال�قظة الاسترات�ج�ة 

تلعب إدارة المخاطر والأزمات دورًا حیوً�ا في حما�ة المؤسسات من التهدیدات وتحقیق  
الاستدامة، بینما توفر ال�قظة الاسترات�ج�ة أداة است�اق�ة تساعد المؤسسات على التنبؤ بهذه  
المخاطر و�دارتها �فعال�ة. العدید من النظر�ات تساهم في فهم العلاقة بین إدارة المخاطر  

 :ة الاسترات�ج�ة، ومن أبرزهاوال�قظ

 (Traditional Risk Management Theory) نظر�ة إدارة المخاطر التقلید�ة .1

تعمل إدارة المخاطر عادة في عزلة، مع التر�یز على تقلیل   إدارة المخاطر التقلید�ة 
المخاطر دون التوافق �الضرورة مع الأهداف الاسترات�ج�ة الأوسع للمنظمة. قد تكون  

وتعالج التهدیدات الفور�ة أو متطل�ات الامتثال دون النظر  قرارات المخاطر تفاعل�ة، 
 .في العواقب طو�لة الأجل 

تُعد إدارة المخاطر التقلید�ة واحدة من أقدم النظر�ات في هذا المجال، وتر�ز على تحدید  
وتحلیل وتقی�م المخاطر التي قد تؤثر على المؤسسة. تهدف هذه النظر�ة إلى تطبیق  

استرات�ج�ات للتخف�ف من تأثیر المخاطر من خلال التنبؤ �التحد�ات والتك�ف معها. ترت�ط  
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هذه النظر�ة �شكل م�اشر �ال�قظة الاسترات�ج�ة، حیث یتم جمع المعلومات وتحلیلها �استمرار  
 .276لرصد المخاطر المستقبل�ة واتخاذ الإجراءات الوقائ�ة

لتحدید   SWOTو  PESTELفي إطار ال�قظة الاسترات�ج�ة، تُستخدم أدوات مثل تحلیل   •
 .المخاطر المحتملة وتطو�ر استرات�ج�ات للحد منها

 (Enterprise Risk Management - ERM) نظر�ة إدارة المخاطر المؤسس�ة  .2

هي نهج شامل یر�ز على دمج إدارة المخاطر ضمن   (ERM) إدارة المخاطر المؤسس�ة 
جم�ع مستو�ات المؤسسة، ول�س فقط �عمل�ة منفصلة. تستند هذه النظر�ة إلى التنبؤ  

الب�انات المتعلقة �كل جانب من جوانب  �المخاطر من خلال المراق�ة المستمرة وتحلیل 
المؤسسة. یرت�ط هذا المفهوم �شكل وثیق �ال�قظة الاسترات�ج�ة، التي تعتمد على جمع  

 .المعلومات وتحلیلها لاستشراف المخاطر و�دارتها �فعال�ة قبل أن تص�ح أزمات

أكثر شمول�ة من الإدارة التقلید�ة للمخاطر، حیث تر�ز على تعز�ز قدرة  ERMتعتبر   •
المؤسسة على مواجهة جم�ع أنواع المخاطر، �ما في ذلك المخاطر التشغیل�ة، المال�ة،  
والتكنولوج�ة. ال�قظة الاسترات�ج�ة تلعب دورًا أساسً�ا في هذا الس�اق من خلال توفیر  

 .  277طر �شكل است�اقيمعلومات دق�قة تسمح �إدارة المخا

المخاطر   لتقی�م  واستمرار�ة  استرات�ج�ة  أكثر  نهجًا  المؤسس�ة  المخاطر  إدارة  تتخذ 
�مرور   است�اقي  �شكل  و�دارتها  المخاطر  تحدید  تتضمن  وهي  حدتها.  والتخف�ف من 
الوقت، وتقی�م المخاطر �شكل مستمر لضمان تطور استرات�ج�ات التخف�ف مع البیئة  

إدارة المخاطر المؤسس�ة على خلق ق�مة طو�لة    المتغیرة للمنظمة وأهدافها. �ما تر�ز
 .الأجل من خلال تحدید الفرص جنً�ا إلى جنب مع المخاطر 

 (Governance Theory) نظر�ة الحو�مة .3

 
276 Dorfman, M. S. (2007). Introduction to Risk Management and Insurance. Prentice Hall.p33 . 

277 Lam, J. (2014). Enterprise Risk Management: From Incentives to Controls. Wiley.p88. 
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نظر�ة الحو�مة تر�ز على الأدوار والمسؤول�ات التي تتحملها المؤسسات ف�ما یتعلق  
�المخاطر، خاصة تلك التي ترت�ط �القرارات الاسترات�ج�ة الكبرى. تعتمد هذه النظر�ة على  

مبدأ المساءلة والشفاف�ة في اتخاذ القرارات المتعلقة �المخاطر، وهي ترت�ط �ال�قظة  
ث أهم�ة توفیر المعلومات الدق�قة والمحدثة لدعم اتخاذ قرارات استرات�ج�ة  الاسترات�ج�ة من حی 

 .صح�حة

تساهم ال�قظة الاسترات�ج�ة في دعم حو�مة المخاطر من خلال تقد�م تحلیلات است�اق�ة   •
Fتساعد في اتخاذ القرارات التي تعزز حما�ة المؤسسة من المخاطر المحتملة

278. 

 (Black Swan Theory) "نظر�ة "ال�جعة السوداء .5
�عود مصطلح "ال�جعة السوداء" إلى اللغة اللاتین�ة حیث �عبر عن "طائر نادر على  

�جع  الأرض، مثل ال�جعة السوداء". لفترة طو�لة في أورو�ا، اعتقد الناس عدم وجود  
آخر سوى ال�جع الاب�ض. ومع ذلك، في القرن السا�ع عشر، تم اكتشاف مجموعة  
من ال�جعات السوداء في غرب أسترال�ا، لكن التعبیر ظل مستخدمًا لوصف شيء  

 . نادر الوجود 

تتعلق نظر�ة ال�جعة السوداء �الأحداث غیر المتوقعة أو النادرة التي قد تحدث تأثیرًا هائلاً  
المؤسسة أو المجتمع �كل. تر�ز هذه النظر�ة على المخاطر التي �صعب توقعها  على 

�استخدام الأدوات التقلید�ة، ولكن تأثیرها قد �كون مدمرًا عند حدوثها. یرت�ط مفهوم "ال�جعة  
 .السوداء" �ال�قظة الاسترات�ج�ة من حیث دورها في الاستعداد لهذه المخاطر النادرة

على الرغم من أن "ال�جعة السوداء" �صعب التنبؤ بها، إلا أن ال�قظة الاسترات�ج�ة توفر   •
بناء  خلال  من  المتوقعة  غیر  للأحداث  التحضیر  خلاله  من  �مكن  است�اقً�ا  إطارًا 

279سینار�وهات متعددة وتطو�ر استرات�ج�ات احت�اط�ة لمواجهتها 
278F. 

 (Modern Portfolio Theory - MPT) نظر�ة المحفظة الحدیثة .5

 
278 Shleifer, A., & Vishny, R. W. (1997). A Survey of Corporate Governance. Journal of Finance, 52(2), 737-

783. 

279 Taleb, N. N. (2007). The Black Swan: The Impact of the Highly Improbable. Random House.P88. 
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نظر�ة المحفظة الحدیثة، التي طُورت في الأصل لإدارة المخاطر المال�ة، تؤ�د على أهم�ة  
تنو�ع الأصول �وسیلة للحد من المخاطر. هذه النظر�ة �مكن تطب�قها أ�ضًا على إدارة  

المخاطر المؤسس�ة من خلال تنو�ع الأنشطة والمجالات التي تعتمد علیها المؤسسة. العلاقة 
�ة وال�قظة الاسترات�ج�ة تكمن في ضرورة مراق�ة التغیرات في البیئة الخارج�ة  بین هذه النظر 

 .التي قد تؤثر على استثمارات المؤسسة أو محفظتها الاسترات�ج�ة 

الاقتصاد�ة والمال�ة، مما �سمح    التنبؤ �التقل�اتتوفر ال�قظة الاسترات�ج�ة القدرة على   •
غیر   �التقل�ات  المرت�طة  المخاطر  لتجنب  الاسترات�ج�ة  محفظتها  بتعدیل  للمؤسسات 

Fالمتوقعة

280. 

 (Chaos Theory) نظر�ة الفوضى .6
نحن نتصّورها عشوائ�ة    هنالك مجموعة من الاحداث العشوائ�ة تحدث في الكون ,

وغیر مترا�طة مع �عضها ولكن عند تجم�عها نتوصّل لحق�قة أنها مترا�طة مع �عضها  
�شكل غامض جداً ممَا �جعلها ظاهر�اً عشوائ�ة ولكن �اطن�اً غیر عشوائ�ة اطلاقاً.  

إنّ الأحداث التي تحصل في ح�اة ُ�لّ فرد منَا ونتصّورها �س�طة وعشوائ�ة وغیر  
 .لكنها تُشَكّل في المدى ال�عید ح�اتنا �الكاملضرور�ة و 

نظر�ة الفوضى تر�ز على ��ف�ة نشوء المخاطر والأزمات من العوامل غیر المتوقعة التي  
تحدث في بیئة معقدة. هذه النظر�ة ترت�ط �ال�قظة الاسترات�ج�ة لأنها تؤ�د على أهم�ة  

المرونة والتك�ف السر�ع مع التغیرات غیر المتوقعة. في عالم یتسم �التغیرات المتسارعة 
ر ال�قظة الاسترات�ج�ة أداة حیو�ة لتحدید الإشارات الضع�فة والتنبؤ �الأزمات  والفوضو�ة، تعتب 

 .المحتملة 

الفوضى  • مع  التعامل  على  قادرة  لتكون  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  على  المؤسسات  تعتمد 
والتعقیدات، وذلك من خلال توفیر المعلومات وتحلیل الأنماط الفوضو�ة التي قد تؤدي  

 .إلى مخاطر �بیرة

 (Decision Theory) نظر�ة القرار .7

 
280 Markowitz, H. (1952). Portfolio Selection. Journal of Finance, 7(1), 77-91. 
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نظر�ة اتخاذ القرارات من بین النظر�ات التي لاقت اهتماما �بیرا من طرف العدید من  
ال�احثین لما لها من أهم�ة في مجال العمل الإداري خاصة، وقد جاء بها سان س�مون الذي  

العمل�ات التنظ�م�ة المختلفة، فالعمل التنظ�مي یتم من خلال تقس�م  أعتبرها الأساس في 
العمل على أساس رأسي حیث یتم إنشاء هرم سلطة یندرج من الأعلى إلى القاعدة وأن  

الأفراد في مستو�ات هذا التنظ�م �قومون �اتخاذ القرارات بدرجات متفاوتة، وهذا ما �حقق  
 .مزا�ا التنظ�م

تعتمد هذه النظر�ة   .نظر�ة القرار تُر�ز على ��ف�ة اتخاذ القرارات في ظل المخاطر والشكوك
على تحلیل المعلومات المتاحة وتقی�م الخ�ارات الممكنة بناءً على الاحتمالات المرت�طة �كل  
منها. ترت�ط ال�قظة الاسترات�ج�ة بنظر�ة القرار من خلال توفیر المعلومات والتحلیلات التي  

 .281تُسهم في اتخاذ قرارات استرات�ج�ة است�اق�ة تقلل من تأثیر المخاطر

ال�قظة   • تساعد  المستقبل�ة،  التغیرات  واستشراف  المتاحة  الب�انات  تحلیل  خلال  من 
الاسترات�ج�ة في تحسین قدرة المؤسسة على اتخاذ قرارات مدروسة في ظل الظروف  

Fغیر المؤ�دة

282. 

 (Game Theory) نظر�ة الألعاب .8

الألعاب تُر�ز على ��ف�ة اتخاذ القرارات في بیئة تنافس�ة، حیث تسعى الأطراف نظر�ة 
المختلفة لتحقیق مصالحها. یتم استخدام هذه النظر�ة لفهم التفاعلات الاسترات�ج�ة بین  

المنافسین وتوقع تحر�اتهم بناءً على الخ�ارات المتاحة لكل طرف. في إطار ال�قظة  
نظر�ة الألعاب لتقی�م الخ�ارات المختلفة وتحدید السینار�وهات الاسترات�ج�ة، یتم استخدام 

 .الممكنة بناءً على ردود أفعال المنافسین أو الشر�اء

 
281 Lorenz, E. N. (1963). Deterministic Nonperiodic Flow. Journal of Atmospheric Sciences, 20(2)p 130-141. 

282 Raiffa, H. (1997). Decision Analysis: Introductory Lectures on Choices Under Uncertainty. McGraw-Hill. 
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الاسترات�ج�ة   • ال�قظة  تُمكّن  است�اقي،  �شكل  وتحلیلها  المعلومات  جمع  خلال  من 
واتخاذ قرارات استرات�ج�ة تقلل من المخاطر    التنبؤ بتحر�ات المنافسین المؤسسات من  

Fالمرت�طة �المنافسة

283. 

 

 نظر�ات إدارة الأزمات: مثل نظر�ة إدارة الطوارئ ونظر�ة استمرار�ة الأعمال

تلعب إدارة الأزمات دورًا حیوً�ا في حما�ة المؤسسات من المخاطر الكبیرة والمفاجئة التي قد  
تهدد استمرار�تها. تعتمد هذه الإدارة على عدد من النظر�ات والمناهج التي توفر إطارًا لفهم  
  ك�ف�ة التعامل مع الأزمات والاستجا�ة لها �شكل فعال. من بین هذه النظر�ات، تبرز نظر�ة

 .إدارة الطوارئ ونظر�ة استمرار�ة الأعمال �أدوات أساس�ة لتحلیل و�دارة الأزمات

 (Emergency Management Theory) نظر�ة إدارة الطوارئ  .1

تُعتبر نظر�ة إدارة الطوارئ إطارًا تنظ�مً�ا یر�ز على الاستعداد والاستجا�ة للأزمات الطارئة 
مثل الكوارث الطب�ع�ة أو الحوادث الصناع�ة الكبیرة. تهدف هذه النظر�ة إلى وضع إجراءات  

 .ونماذج لإدارة الأزمات التي تحدث فجأة وتتطلب استجا�ة فور�ة ومنظمة

 :الم�ادئ الأساس�ة لنظر�ة إدارة الطوارئ 

یتطلب من المؤسسات وضع خطط طوارئ مس�قة   :(Preparedness) الاستعداد . 1
 .تتضمن تدر�ب العاملین وتجهیز الموارد الضرور�ة لمواجهة الأزمات الطارئة

الأزمة.   :(Response) الاستجا�ة . 2 الموارد خلال  و�دارة  الفرق  تنظ�م  ��ف�ة  یتناول 
 .الأضرار والتعامل مع التأثیرات الأول�ة�شمل ذلك الاستجا�ة الفور�ة للأزمة لتقلیل 

یر�ز على الإجراءات المتخذة �عد انتهاء الأزمة، مثل إعادة   :(Recovery) التعافي . 3
 .تشغیل العمل�ات واستعادة الوضع الطب�عي للمؤسسة

 
283 Myerson, R. B. (1991). Game Theory: Analysis of Conflict. Harvard University Press.P100 . 
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�عني تقلیل التأثیرات المحتملة للأزمات المستقبل�ة من خلال   :(Mitigation) التخف�ف . 4
 .اتخاذ إجراءات وقائ�ة

 :ارت�اطها �ال�قظة الاسترات�ج�ة

ترت�ط نظر�ة إدارة الطوارئ �ال�قظة الاسترات�ج�ة من خلال ضرورة الرصد المستمر للمخاطر  
المحتملة التي قد تؤدي إلى أزمات. توفر ال�قظة الاسترات�ج�ة معلومات است�اق�ة تمكن  

المؤسسات من الاستعداد لهذه الأزمات، و�التالي تفعیل خطط الطوارئ �سرعة وفعال�ة عند  
 .284حدوث الكوارث

 (Business Continuity Theory) نظر�ة استمرار�ة الأعمال .2

نظر�ة استمرار�ة الأعمال تر�ز على قدرة المؤسسة على الاستمرار في العمل أثناء الأزمات  
ظل  و�عدها. تهدف إلى وضع خطط تضمن استمرار العمل�ات الأساس�ة للمؤسسة، حتى في 

الظروف الطارئة التي قد تتسبب في توقف �عض الأنشطة. تعتمد هذه النظر�ة على بناء  
نظام یتضمن إجراءات محددة تمكن المؤسسة من الحفاظ على استمرار�تها، مهما �انت شدة 

 .الأزمة

 :الم�ادئ الأساس�ة لنظر�ة استمرار�ة الأعمال

تحدید العمل�ات والأنظمة الأساس�ة التي �جب أن تستمر   :(Identification) التحدید . 1
 .أثناء الأزمة لضمان استمرار�ة العمل 

تحلیل المخاطر المرت�طة �كل نشاط أو عمل�ة، وتحدید   :(Assessment) التقی�م . 2
 .التأثیرات المحتملة للأزمة على استمرار�ة هذه الأنشطة

تطو�ر خطة استمرار�ة الأعمال التي تتضمن استرات�ج�ات   :(Planning) التخط�ط . 3
 .بدیلة للحفاظ على استمرار�ة العمل�ات الحیو�ة 

 
284 Haddow, G. D., Bullock, J. A., & Coppola, D. P. (2013). Introduction to Emergency Management. 
Butterworth-Heinemann.P46 . 
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تفعیل خطة استمرار�ة الأعمال �مجرد وقوع الأزمة،   :(Implementation) التنفیذ . 4
 .لضمان استمرار�ة الأنشطة الحیو�ة وتقلیل الخسائر التشغیل�ة

 :ارت�اطها �ال�قظة الاسترات�ج�ة

استمرار�ة الأعمال من خلال توفیر معلومات عن المخاطر  تدعم ال�قظة الاسترات�ج�ة نظر�ة 
المحتملة، مما �ساعد المؤسسة على التخط�ط المسبق ووضع سینار�وهات استجا�ة بدیلة.  

تتطلب استمرار�ة الأعمال جمع وتحلیل ب�انات دق�قة عن البیئة الداخل�ة والخارج�ة للمؤسسة،  
 .285لوهو ما توفره ال�قظة الاسترات�ج�ة �شكل فعا

 (Crisis Life Cycle Theory) نظر�ة دورة ح�اة الأزمة .3

تشرح نظر�ة دورة ح�اة الأزمة ��ف�ة تطور الأزمات داخل المؤسسات عبر عدة مراحل، وتقدم  
المرحلة   :إطارًا لفهم ��ف�ة إدارتها في �ل مرحلة من مراحل تطورها. تشمل مراحل الأزمة

 .، مرحلة الأزمة الحادة، مرحلة التحكم �الأزمة، ومرحلة التعافي(الإشارات الم�كرة )الأول�ة 

 :مراحل دورة ح�اة الأزمة

تشیر إلى المرحلة التي تبدأ فیها الإشارات  :(Early Warning) الإشارات الم�كرة . 1
 .الضع�فة �الظهور، والتي �مكن أن تشیر إلى احتمال�ة حدوث أزمة في المستقبل 

تتمیز �اندلاع الأزمة �شكل �امل، وتتطلب استجا�ة   :(Acute Crisis) الأزمة الحادة . 2
 .فور�ة للس�طرة على الوضع

تشمل الجهود الرام�ة إلى الحد من تأثیر   :(Crisis Control) مرحلة التحكم �الأزمة . 3
 .الأزمة والس�طرة على تداع�اتها

التعافي  �عد الس�طرة على الأزمة، تبدأ المؤسسة في عمل�ة   :(Recovery) التعافي . 4
 .واستعادة العمل�ات الطب�ع�ة

 
285 Wallace, M., & Webber, L. (2017). The Disaster Recovery Handbook: A Step-by-Step Plan to Ensure 
Business Continuity and Protect Vital Operations, Facilities, and Assets. AMACOM.P234. 
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 :ارت�اطها �ال�قظة الاسترات�ج�ة

تساهم ال�قظة الاسترات�ج�ة في تحدید الإشارات الم�كرة للأزمة، مما �سمح للمؤسسات �اتخاذ  
إجراءات است�اق�ة لتجنب تحول هذه الإشارات إلى أزمة حادة. �ما تعزز من قدرة المؤسسة  

على التحكم �الأزمة والتعافي �سرعة من خلال تقد�م رؤى تحلیل�ة تعتمد على ب�انات  
 .286محدثة

 Crisis Reputation Management) نظر�ة إدارة السمعة في الأزمات .4
Theory) 

إدارة السمعة خلال الأزمات تعد جانً�ا حاسمًا لضمان استمرار�ة العمل وثقة الجمهور  
�المؤسسة. تر�ز هذه النظر�ة على ��ف�ة إدارة صورة المؤسسة أثناء و�عد الأزمات، وذلك من  
خلال تواصل فعال مع الجمهور والشر�اء والمستثمر�ن. تعتمد هذه النظر�ة على استرات�ج�ات  

 .اف�ة والمصداق�ة في التعامل مع المعلومات المتعلقة �الأزمة تتضمن الشف

 :م�ادئ إدارة السمعة في الأزمات 

 .تقد�م معلومات واضحة ودق�قة حول الأزمة :(Transparency) الشفاف�ة . 1

التعامل �سرعة مع المعلومات المغلوطة   :(Quick Response) الاستجا�ة السر�عة . 2
 .أو الشائعات التي قد تؤثر على سمعة المؤسسة

المستمر . 3 التواصل   :(Continuous Communication) التواصل  الحفاظ على 
 .الجمهور لضمان الحفاظ على ثقتهم في المؤسسةالمستمر مع 

 :ارت�اطها �ال�قظة الاسترات�ج�ة

 
286 Mitroff, I. I., & Anagnos, G. (2001). Managing Crises Before They Happen: What Every Executive and 
Manager Needs to Know about Crisis Management. AMACOM.P 213 .  
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معلومات دق�قة وفي الوقت المناسب حول المخاطر المحتملة التي   ال�قظة الاسترات�ج�ة توفر 
قد تؤثر على سمعة المؤسسة. �ما تساعد في توقع الأزمات التي قد تؤثر على الصورة  

 .287العامة واتخاذ التدابیر اللازمة للتعامل معها �شكل سر�ع وفعال

 Organizational Learning from) نظر�ة التعلم التنظ�مي من الأزمات  .5
Crisis Theory) 

تر�ز هذه النظر�ة على أهم�ة التعلم من الأزمات السا�قة لتحسین قدرة المؤسسة على التعامل  
مع الأزمات المستقبل�ة. �عد انتهاء الأزمة، تقوم المؤسسات بتحلیل الأحداث والخطوات التي  

 .اتخذتها، وتحدید نقاط القوة والضعف في استجابتها للأزمة

 :م�ادئ التعلم من الأزمات

دراسة تفاصیل الأزمة لفهم ��ف�ة وقوعها و��ف�ة   :(Crisis Analysis) تحلیل الأزمة . 1
 .الاستجا�ة لها

تطو�ر استرات�ج�ات جدیدة   :(Strategy Improvement) تحسین الاسترات�ج�ات . 2
 .بناءً على الدروس المستفادة من الأزمات السا�قة

تطبیق الدروس المستفادة لتعز�ز قدرة  :(Enhancing Resilience) تعز�ز المرونة  . 3
 .المؤسسة على مواجهة الأزمات المستقبل�ة

 :ارت�اطها �ال�قظة الاسترات�ج�ة

في جمع وتحلیل الب�انات المتعلقة �الأزمات السا�قة، مما �مكن   ال�قظة الاسترات�ج�ةتساعد 
المؤسسات من التعلم من تجار�ها السا�قة وتحسین استرات�ج�اتها المستقبل�ة. �ما تساعد في  

 .288توقع المخاطر المستقبل�ة استنادًا إلى الأنماط التي تم اكتشافها في الأزمات الماض�ة

 
287 Coombs, W. T. (2014). Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and Responding. Sage 

Publications.P66 . 

288 Elliott, D., Smith, D., & McGuinness, M. (2000). Learning from Crisis: Lessons in Managing Public Policy. 
Elsevier.P188 . 
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تعتمد نظر�ات إدارة الأزمات، مثل نظر�ة إدارة الطوارئ ونظر�ة استمرار�ة الأعمال، على فهم  
شامل لدورة ح�اة الأزمات و��ف�ة الاستعداد لها والاستجا�ة �شكل فعال. تلعب ال�قظة  

الاسترات�ج�ة دورًا حیوً�ا في دعم هذه النظر�ات من خلال تقد�م معلومات دق�قة واست�اق�ة  
خاطر المحتملة، مما �ساهم في تعز�ز قدرة المؤسسات على مواجهة الأزمات  حول الم

 .بنجاح
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 الاطار التطب�قي: 

 الفصل الأول: وزارة الصحة السعود�ة  الجهود و الاسترات�ج�ات 

 2030289الم�حث الأول:أهم�ة القطاع الصحي في تحقیق رؤ�ة المملكة 

، حیث �ساهم �شكل م�اشر  2030رؤ�ة المملكة   ُ�عد القطاع الصحي أحد الر�ائز الأساس�ة في
 :290في تحقیق ثلاثة أهداف استرات�ج�ة

 :مجتمع حیوي  .1
 .تحسین جودة الح�اة عبر تعز�ز الصحة الوقائ�ة والعلاج�ة 

على   تؤثر  التي  والسمنة)  السكري  (مثل  المزمنة  الأمراض  معدلات  خفض 
 .الإنتاج�ة 

عامًا �حلول    80إلى    2016عامًا في    74ز�ادة متوسط العمر المتوقع (من  
2030 (. 

 :اقتصاد مزدهر .2
عبر خصخصة الخدمات وز�ادة  مستدام مال�اً  نظامتحو�ل القطاع الصحي إلى  

 .مشار�ة القطاع الخاص
ألف سائح طبي    500هدف: خدمة  ) الس�احة العلاج�ة جذب الاستثمارات في

 .(سنوً�ا
الشمال"   "وعد  مدینة  (مثل  محلً�ا  الأدو�ة  وتصن�ع  الطب�ة  التقن�ات  توطین 

 .للأدو�ة)
 :وطن طموح .3

والسجلات   الاصطناعي  الذ�اء  عبر  الصح�ة  الرعا�ة  في  الابتكار  تعز�ز 
 .الإلكترون�ة

 .لجم�ع المواطنین والمق�مین  (UHC) التغط�ة الصح�ة الشاملة تحقیق 
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 دور وزارة الصحة �جهة مسؤولة عن الس�اسات الصح�ة والخدمات الطب�ة 
 :تتلخص مسؤول�ات الوزارة في

 وضع الس�اسات الصح�ة .1
 .(مثل "البرنامج الوطني للتحول الصحي")تصم�م الاسترات�ج�ات الوطن�ة  •
 .إصدار اللوائح المنظمة للقطاع (تراخ�ص المستشف�ات، معاییر الجودة)  •
 تقد�م الخدمات الطب�ة (قبل التحول)  .2
 .إدارة ش�كة المستشف�ات والمراكز الصح�ة الحكوم�ة (مثل مستشف�ات "المدینة الطب�ة")  •
 .توفیر الخدمات المجان�ة للمواطنین في المرافق التا�عة لها •
 الرقا�ة والتنظ�م  .3
للاعتماد   • السعود�ة  "الهیئة  تطبیق معاییر  (التأكد من  الخاص  القطاع  الإشراف على 

 .الصحي")
 .عبر "مر�ز الق�ادة والتحكم") 19-مراق�ة الأو�ئة (مثل التعامل مع جائحة �وفید •
 )2030التحول نحو النموذج الجدید (�عد رؤ�ة  .4
 :منظم ومشرف إلى مقدم خدمات دور الوزارة من تحو�ل  •

 .خصخصة إدارة المستشف�ات (تحت "مجموعة الصحة السعود�ة") 
 .(PPP مثل مشار�ع) تفعیل الشراكة بین القطاعین العام والخاص

 الابتكار الرقمي  .5
الإلكترون�ة  • للصحة  التحت�ة  البن�ة  الصحي  ) تطو�ر  السجل  "صحتي"،  منصة  مثل 

 .("NPHIES" الموحد
 

 ؟2030مثال تطب�قي: ��ف تدعم وزارة الصحة رؤ�ة 
عبر برامج    2030% �حلول  20% إلى  28خفض معدل السمنة من   :"م�ادرة "ح�اة •

 .التوع�ة 
% من المنشآت الصح�ة �السجل الإلكتروني الموحد لتحسین  100ر�ط   :التحول الرقمي •

 الكفاءة 
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 التار�خ�ة والتطور لنشأة وزارة الصحة السعود�ة الم�حث الثاني: الخلف�ة  

كان الاهتمام �الصحة العامة ومكافحة الأمراض من أولو�ات الحكومة السعود�ة منذ البدا�ات  

الأولى لتوحید المملكة و�ناء الدولة السعود�ة الحدیثة على ید الملك المؤسس عبدالعز�ز بن  

یرحمه الله. وقد بدأت المسیرة الصح�ة في المملكة أولى خطواتها    -عبدالرحمن آل سعود  

إلى التر�یز على الصحة العامة،  -یرحمه الله   -عندما سعى الملك عبدالعز�ز  المنظمة 

والعمل على تطو�رها، و دفع نموها إلى الأمام، وهو ما تزامن مع دخوله الحجاز، واتخاذ  

 .مكة المكرمة عاصمة أولى لتوحید �ق�ة مناطق المملكة 

و�ان من أهم الخطوات الصح�حة التي اتخذت في تلك الفترة ز�ادة حجم التعاون مع  

المنظمات العالم�ة، والاستعانة �الخبرات الأجنب�ة عال�ة الكفاءة؛ للتعرف على التطورات  

الحاصلة في القطاع، مع السعي و�ذل �ل الجهود لمواكبتها من خلال توطین الكفاءات،  

كل مناطق المملكة مترام�ة  - ف�ما �عد  -طاع صحي متكامل �شملووضع اللبنات الأولى لق 

 .الأطراف

�إنشاء مصلحة    -یرحمه الله   -وقد جاء الأمر السامي الكر�م من جلالة الملك عبدالعز�ز 

م ومقرها مكة المكرمة، على أن تكون لها فروع أخرى  1925هـ/1343الصحة العامة عام 

م أنشئت مدیر�ة  1925هـ/1344في شتى المناطق. و�عد فترة وجیزة وتحدیدًا في عام 

دف الاهتمام �شؤون الصحة والبیئة، والعمل على إنشاء الصحة العامة والإسعاف؛ به

المستشف�ات والمراكز الصح�ة في جم�ع أنحاء المملكة، وما واك�ه من إصدار اللوائح 

التنظ�م�ة؛ لضمان ممارسة مهنة الطب والصیدلة، وفق عدد من الضوا�ط والمعاییر التي  

 .أسهمت في تحسین قطاع الصحة وتطو�ره في المملكة 
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Fالنشأة والتأس�س .1

291 
الملك عبدالعز�ز آل سعود، حیث   بدا�ة الخدمات الصح�ة النظام�ة في عهد :1926 •

 .في مكة المكرمة، تا�عة لوزارة الداخل�ة مدیر�ة الصحة العامة أُنشئت
�شكل رسمي �أمر ملكي، وأص�حت مسؤولة   وزارة الصحة تحولت المدیر�ة إلى :1950 •

 .الصحي في المملكةعن النظام 
 التطور التار�خي لأبرز المحطات  .2

 أ. تطو�ر البن�ة التحت�ة الصح�ة
 .في الر�اض (أحد أول المستشف�ات الحدیثة) مستشفى الملك عبدالعز�ز افتتاح :1951 •
المدن   :1980–1960 • في  الصح�ة، خاصة  والمراكز  المستشف�ات  إنشاء  في  توسع 

 .الكبرى (جدة، الدمام، الر�اض) 
�الر�اض إنشاء :2005 • الطب�ة  الشرق ) المدینة  في  متخصص  طبي  مجمع  أكبر 

 .(الأوسط آنذاك
 ب. تطو�ر القوى العاملة 

 .(أول �ل�ة طب سعود�ة ) كل�ة الطب �جامعة الملك سعود تأس�س  :1958 •
الصح�ة  إنشاء :1975 • للتخصصات  السعود�ة  تدر�ب   (SCFHS) الهیئة  لتنظ�م 

 .الأط�اء والتمر�ض 
ز�ادة برامج التوطین في القطاع الصحي (رفع نس�ة الكوادر السعود�ة إلى   :+2010 •

 .) 2023% �حلول 30
 ج. إطلاق البرامج الوطن�ة 

 .(القضاء على أمراض مثل شلل الأطفال) برنامج التطع�م الوطني بدء :1980 •
 .(أول برنامج من نوعه في المنطقة) البرنامج الوطني لمكافحة السكري  إطلاق  :2002 •
الصحي تدشین :2018 • للتحول  الوطني  شر�ات ) البرنامج  إلى  المستشف�ات  تحو�ل 

 .(مستقلة
 د. الأو�ئة و�دارة الأزمات 

 .و�نشاء مر�ز الق�ادة والتحكم للطوارئ  (MERS) كورونا مواجهة فیروس :2012 •
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 .عبر تطبیق "تو�لنا" وفرض الإجراءات الوقائ�ة 19-كوفید التعامل مع جائحة :2020 •
 السعود�ة:    الأهداف الاسترات�ج�ة لوزارة الصحة

 
  الصح�ة الح�اة تعز�ز .1

تطو�ر الس�اسات المتعلقة �المقومات الأساس�ة للصحة العامة، والارتقاء بنمط الح�اة الصح�ة،  
 .والصحة الوقائ�ة، والتعز�ز والتثق�ف الصحي من أجل ح�اة صح�ة رف�عة ومجتمع راقٍ 

 
  سهولة الحصول على الخدمات الصح�ةضمان  .2  

تسهیل حصول سكان المملكة وضیوفها على خدمات الرعا�ة الصح�ة من خلال توفیر ش�كة  
 .متكاملة ومتنام�ة من تلك الخدمات، وتوز�عها المتوازن على جم�ع مناطق المملكة

 
  ضمان تقد�م رعا�ة صح�ة حك�مة .3  

جودة عال�ة تعتمد على النتائج الصح�ة المرجوة،  وضع س�اسات ناجحة لرعا�ة صح�ة ذات  
 .وتطب�قها �حیث ینعم بها جم�ع المرضى على اختلاف شرائحهم 

 
  دعم الكفاءات في القطاع الصحي وتطو�رها .4  

استقطاب الكفاءات الطب�ة، وتمكین الكوادر وتطو�ر مخرجاتها، لتلب�ة متطل�ات الوضع الصحي  
 .ومتغیراته 

 
  تحقیق اعلى مستو�ات الجاهز�ة الصح�ة لمواجهة المخاطر.5  

رفع مستوى الجاهز�ة والأمن الصحي في المملكة لمواجهة الجوائح والأو�ئة، وتعز�ز الوقا�ة  
ضد المخاطر الصح�ة والبیئ�ة، وتهیئة الموارد اللازمة لمواجهتها عن طر�ق تقو�ة البن�ة التحت�ة  

 .وتغذ�ة سلاسل الإمداد المتعلقة �الرعا�ة الصح�ة
 

  تحقیق الاستدامة المال�ة وتوس�ع قاعدة الاستثمار الصحي .6  
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�جودة   للنهوض  المال�ة  الاستدامة  لتحقیق  القطاعات،  في مختلف  الصحي  الاستثمار  تنم�ة 
 .الرعا�ة الصح�ة وتنوع خدماتها، وز�ادة القدرة الاست�عاب�ة 

 
  تفعیل القطاع الصحي رقم�اً وضمان توظ�ف أفضل الابتكارات .7  

ل الرقمي في القطاع الصحي �سهم في تسهیل عمل�ات تقد�م الخدمة   إن تفعیل الاستخدام والتحوُّ
وتطو�رها ومشار�ة وتثق�ف المرضى، �ما أنه �سهم في تطو�ر مجال ال�حث، و�عمل على  

الابتكارات أحدث   .تمكین 
 

 تعز�ز المشار�ة الفاعلة للمملكة في المجال الصحي دول�اً  .8  
تعز�ز جهود المملكة عالم��ا عبر الانخراط في تعاون مشترك لتوج�ه الس�اسات الصح�ة الدول�ة،  

 .وق�ادة الصحة عالم��ا من خلال العلاقات الثنائ�ة، والمنظمات الصح�ة ذات الأطراف المتعددة
 

 أبرز التحولات الاسترات�ج�ة
 :التحول من العلاج إلى الوقا�ة .1

لمكافحة الأو�ئة وتعز�ز الصحة    2019عام   العامة (وقا�ة)هیئة الصحة   إنشاء
 .المجتمع�ة

 :التحول الرقمي  .2
 .لتوحید الخدمات الإلكترون�ة  "منصة "صحتي إطلاق:2016

لر�ط الب�انات بین المنشآت  (NPHIES) السجل الصحي الموحد  تطبیق :2022
 .الصح�ة

 :الشراكة مع القطاع الخاص .3
 (ضمن "مجموعة الصحة السعود�ة")   2030مستشفى �حلول    290خصخصة إدارة  

 الم�حث الثالث: اله�كل التنظ�مي والمسؤول�ات الحال�ة لوزارة الصحة السعود�ة

292اله�كل الإداري الحالي .1
291F(2024)  
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ضمن رؤ�ة   التحول الصحي یت�ع اله�كل التنظ�مي لوزارة الصحة السعود�ة نموذجًا حدیثًا �عد 
 :یتكون اله�كل من .الخدم�ة عن الوظائف التنظ�م�ة  فصل، حیث تم 2030

 أ. الإدارات العامة المر�ز�ة (في الر�اض) 
 :الإدارة العامة للتخط�ط والس�اسات الصح�ة  .1

 .وضع الاسترات�ج�ات الوطن�ة وتحدید الأولو�ات الصح�ة
 :الإدارة العامة للرعا�ة الصح�ة .2

 .والوقائ�ةالإشراف على الخدمات العلاج�ة 
 :الإدارة العامة للصحة الوقائ�ة (تعمل مع هیئة "وقا�ة") .3

 .مكافحة الأو�ئة و�رامج التطع�م 
 :الإدارة العامة للتوثیق والاعتماد الصحي .4

 .منح تراخ�ص المنشآت الصح�ة وضمان جودتها
 :الإدارة العامة للتقن�ة المعلومات�ة  .5

 ."NPHIES"تشغیل المنصات الرقم�ة مثل "صحتي" و 
 ب. الفروع الإقل�م�ة 

 :منطقة إدار�ة، لكل منها  13 تُقسّم المملكة إلى  •
 .(مثال: مدیر�ة صحة الر�اض، صحة مكة ) مدیر�ة صحة المنطقة 

الصح�ة والمراكز  المستشف�ات  من  �عضها  ش�كة  تحو�ل  (قبل  للوزارة  التا�عة 
 .للقطاع الخاص)

 ج. الك�انات المنبثقة عن التحول الصحي 
 :(SHG) الصحة السعود�ةمجموعة  .1

 .تدیر المستشف�ات الحكوم�ة المحوّلة إلى شر�ات مستقلة
 :هیئة الصحة العامة (وقا�ة)  .2

 .مسؤولة عن الوقا�ة من الأمراض ومكافحة الأو�ئة 
 :(CBAHI) الهیئة السعود�ة للاعتماد الصحي .3

 .تقی�م جودة المنشآت الصح�ة واعتمادها
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 لوزارة الصحةالأدوار الرئ�س�ة  .2
 أ. وضع الس�اسات الصح�ة

 .(2030مثل الاسترات�ج�ة الوطن�ة للصحة  ) الاسترات�ج�ات الوطن�ة إعداد •
 .(مثل معاییر تراخ�ص المستشف�ات) اللوائح والأنظمة إصدار •

 ب. الإشراف على الخدمات العلاج�ة والوقائ�ة 
 :العلاج�ة •

 .التخصص�ة (مثل مراكز الأورام)الإشراف على المستشف�ات والمراكز 
 :الوقائ�ة •

 .") 19-برامج التطع�مات (مثل الحملة الوطن�ة للتطع�م ضد "كوفید
 .مكافحة الأمراض المزمنة (السكري، الضغط)

 ج. التعاون مع القطاع الخاص 
 :(PPP) الشراكات •

 .مشار�ع مثل بناء مستشف�ات خاصة بتمو�ل حكومي
 :الإلزامي التأمین الصحي  •

 .إلزام الشر�ات بتأمین العمالة الوافدة (نظام "أحكام")
 د. الرقا�ة على الجودة والاعتماد الصحي 

 :التفت�ش الدوري  •
 الهیئة السعود�ة للاعتماد الصحي تقی�م المستشف�ات الحكوم�ة والخاصة عبر 

(CBAHI). 
 :معاییر الجودة •

 .للمستشف�ات  (JCI) تطبیق معاییر عالم�ة مثل
 تعر�ف نموذج الرعا�ة الصح�ة الحدیث 

ل الصحي، فهو نموذج لتقد�م   ُ�مثل نموذج الرعا�ة الصح�ة الحدیث، ر�یزة أساس�ة في التحوُّ
خدمات الرعا�ة الصح�ة المتكاملة لجم�ع المواطنین والمق�مین في المملكة �أعلى مستو�ات  

 .2030رؤ�ة السعود�ة الجودة والكفاءة، و�ما یتماشى مع أهداف 
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  أهداف نموذج الرعا�ة الصح�ة الحدیث
�حقق نموذج الرعا�ة الحدیث مفهوم "الشمول�ة" من حیث الوقا�ة من الأمراض، و�حافظ   •

على صحة الأفراد من خلال اتخاذ نهج وقائي بدلاً من اتخاذ نهج علاجي فقط في  
 .تقد�م الخدمات الصح�ة 

الصحة،   • لتعز�ز  المملكة،  في  العشر�ن  الصح�ة  �التجمعات  والمطبق  النموذج  صُمم 
وجعل الفرد وأسرته شر�اء في مسؤول�ة الحفاظ على صحتهم، وصولاً إلى �ل مستو�ات  
الرعا�ة الصح�ة التي یتطلبها المجتمع داخل المنظومة الصح�ة �المملكة، إضافة إلى 

 .الصح�ة تحسین الاستجا�ة لاحت�اجات السكان
 الإنسان محور الرعا�ة 

�ضع نموذج الرعا�ة الحدیث الفرد محور الرعا�ة الصح�ة، ول�س المنشأة، وُ�قدم خدمات   •
صح�ة مر�حة وملائمة لاحت�اجات الفرد �كفاءة عال�ة، وجودة ممیزة، وق�مة مرتفعة،  
من خلال استغلال الأدوات الرقم�ة والافتراض�ة، وتوس�ع نطاق الخدمات المجتمع�ة،  

  .الصح�ة الأول�ة وتعز�ز دور مراكز الرعا�ة 
یت�ح نموذج الرعا�ة الحدیث مسارات خدمات صح�ة متكاملة ومترا�طة محورها الفرد،   •

وتُدار من قِبل فر�ق طبي عبر مستو�ات الخدمة المختلفة، وتقع عل�ه مسؤول�ة جودة  
الخدمة و�فاءتها التي تضمن تنقل المر�ض بین مستو�ات الرعا�ة الصح�ة المختلفة  

 .�شكل سلس
 

 مثال تطب�قي: ��ف �عمل اله�كل الجدید؟  .3
 :خطة علاج مر�ض السكري  •

 .(المر�ز�ة) تضع س�اسات العلاج وزارة الصحة .1
 .توزع الأدو�ة عبر المراكز التا�عة مدیر�ة صحة المنطقة  .2
 .تقدم نصائح وقائ�ة عبر حملات التوع�ة  "هیئة "وقا�ة .3
4. CBAHI تتأكد من جودة الخدمة في الع�ادات 
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 : الدراسة الكم�ة و الك�ف�ة  الثانيالفصل 

 : الم�حث الأول: الجداول الخاصة �التحلیل الوصفي للب�انات الد�موغراف�ة 

 .توز�ع العینة حسب الفئات العمر�ة .1
 

 جدول توز�ع العینة حسب الفئات العمر�ة 
 

ب  ب ئكعصد� ذ�نك  ئكفٮ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
لك  ب  25آفف   %11.4 81 زض

ب  34 - 25  %30.0 209 زض
ب  44 - 35  %25.7 180 زض
ب  54 - 45  %21.4 151 زض

د  55 قب ب غآ  %11.4 79 زض
تصمظ   %100 700 ئكص

 
 تحلیل توز�ع العینة حسب الفئات العمر�ة 

،  %30سنة بنس�ة   34 - 25یوضح الجدول أن الفئة العمر�ة الأكثر تمثیلاً في العینة هي  
مما �شیر إلى أن نس�ة �بیرة من المستجیبین هم في سن العمل والنشاط المهني في القطاع  

 .الصحي
، مما یدل على أن هناك  %25.7سنة في المرت�ة الثان�ة بنس�ة   44 - 35تأتي الفئة العمر�ة  

الصحي  المجال  في  المتوسطة  الخبرة  ذوي  للعاملین  جیدًا   .تمثیلاً 
، مما �عكس مشار�ة الخبرات المتقدمة في القطاع  %21.4سنة نس�ة  54 - 45تشكل الفئة 

 .الصحي
لكل منهما، مما قد   %11.4سنة فأكثر فتشكلان نس�ة   55سنة و   25أما الفئتان أقل من  

الشا العمر�ة  الفئات  مشار�ة  قلة  إلى  ال�حث�شیر  هذا  في  السن  ��ار  أو  جدًا   .�ة 
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أن الدراسة تستهدف شرائح مهن�ة متنوعة من العاملین في القطاع الصحي،    یؤ�د هذا التوز�ع  
 .مما �عزز من شمول�ة النتائج وقابلیتها للتعم�م على المجتمع ال�حثي 

 الأجانبالعمل في القطاع الصحي السعودي �حتاج الى فئات عمر�ة صغیرة سواء من  
إحصاءات الصحة والسلامة   أصدرت الهیئة العامة للإحصاء  نشرةاو السعودین فقد  
لعام   العمل  أن 2023في  النشرة  نتائج  وأظهرت  السعود�ة،  العر��ة  المملكة  في  م 

%  39.6ساعة في الأسبوع، و   40% من العاملین في المملكة �عملون أكثر من  45.8
ساعة أسبوع��ا في المتوسط، و�لغ معدل ساعات العمل الفعل�ة    40من العاملین �عملون  

ل الیوم  تم     ساعات.  8لعاملین  في  الذین  العاملین  نس�ة  أن  النشرة  نتائج  وأوضحت 
%، ف�ما سجلت نس�ة  46.6تدر�بهم على إجراءات الصحة والسلامة في العمل بلغت  

%.  48.7العاملین الذین توفر لهم جهة العمل إدارة خاصة �الصحة والسلامة في العمل  
یتعرض لها العاملون �حسب المعدلات  ووفقًا لنتائج النشرة جاءت أكثر المخاطر التي  

الآت�ة على التوالي: الوقوف لفترات طو�لة لمدة لا تقل عن أر�ع ساعات یوم�ا بنس�ة  
ساعات 28.21 ثلاث  عن  تز�د  طو�لة  لمدة  المكتبي  الكرسي  على  والجلوس   ،%

%، وتحر�ك الأطراف العلو�ة �صورة متكررة لمدة طو�لة بنس�ة  28.15متواصلة بنس�ة  
% من العاملین یتعاملون �شكل م�اشر أو  7.8وأظهرت نتائج النشرة أن      .17.1%

غیر م�اشر مع المواد الك�م�ائ�ة، أو النفا�ات الطب�ة، أو المواد المشعة، أو الغازات  
و  خطر  6.3السامة،  أو  الكهر�ائي،  الخطر  مثل  مخاطر  یواجهون  العاملین  من   %

لت نس�ة العاملین الذین    التعامل مع الآلات، أو الغرق. و�حسب نتائج النشرة فقد سجَّ
%، و�ان أكثر المشاكل  89.7لدیهم تغط�ة للحصول على الرعا�ة الصح�ة الأساس�ة  

شهرًا الماض�ة "التوتر المصاحب للعمل" وذلك    12الصح�ة المتعلقة �العمل خلال الـ  
ح�ة  %)، بینما بلغت نس�ة العاملین الذین لا �عانون من أي مشاكل ص3.2بنس�ة (

 .(%83.5)متعلقة �العمل
 

 .توز�ع العینة حسب الجنس .2
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ر تض ذ�نك  ئك ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
 %57.1 400 ذ�ر 
 %42.9 300 أنثى 

تصمظ   %100 700 ئكص
 
 
 

 تحلیل توز�ع العینة حسب الجنس 
 %42.9من المشار�ین في الدراسة هم ذ�ور، بینما تمثل  %57.1یوضح الجدول أن نس�ة  

الإناث العینة   .من 
�شیر هذا التوز�ع إلى تمثیل متوازن نسبً�ا بین الجنسین، مما �عزز شمول�ة النتائج وعدم تحیزها 

معین  .لجنس 
قد تعكس هذه النسب طب�عة القوى العاملة في القطاع الصحي، حیث �كون هناك ت�این في  

المختلفة والتخصصات  للمناصب  وفقًا  والإناث  الذ�ور   .توز�ع 
هذا التوز�ع مهم عند تحلیل الفروقات بین الجنسین في إدراكهم لدور ال�قظة الاسترات�ج�ة في  

 .إدارة المخاطر الصح�ة 
المرأة السعود�ة في القطاع الصحي لها إسهامات �ثیرة جدا وذلك لما وفرته لها  هدا یبرز دور  

الحكومة من أحق�ة التعل�م والتأهیل الصحي وممارسة المهن الطب�ة على اختلاف التخصصات  
الأمر الذي جعلها تحقق مكانة مرموقة في الجانب الصحي ل�س على الصعید الوطني فقط  

 .ي والعر�ي و�نما على الصعیدین العالم
التعل�م   أن  �الن�ا�ة تؤ�د على  �الر�اض  الكل�ة الصح�ة  الجر�د عمیدة  فالد�تورة حصة محمد 
الصحي الفني في وطننا یتحدث عن نفسه �ما نراه من إنجاز مجسم في عدد المعاهد والكل�ات  

كل�ة ومعهدا  49الصح�ة في القطاع الصحي التعل�مي بوزارة الصحة والتي �صل عددها إلى  
اءات الوطن�ة المتمیزة التي تم تخر�جها وتتمتع بها معظم المستشف�ات في أنحاء  وفي عدد الكف

العام   وحتى  الكل�ات  إنشاء  منذ  الخر�جات  عدد  مثلا  بلغ  حیث    1427  –  1426المملكة 
  .) خر�جة11927(
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 .توز�ع العینة حسب المستوى التعل�مي  .3

 

%) النسبة المئوية عدد المشاركين  المستوى التعليمي  ) 
 %7.1 49 ثانوي فما دون

 %17.1 121 دبلوم
 %42.9 300 بكالوريوس 

 %25.7 179 ماجستير 
 %7.1 51 دكتوراه 
 100 700 المجموع 

 

 تحلیل توز�ع العینة حسب المستوى التعل�مي  
ال�كالور�وس ،  (%42.9) یوضح الجدول أن أغلب المشار�ین حاصلون على شهادة 

مما �شیر إلى أن غالب�ة العینة تتكون من أفراد حاصلین على تعل�م جامعي أساسي،  
طب�عة   �عكس  قد  ما  الصحي وهو  القطاع  في  العاملة   .القوى 

، مما یدل على وجود نس�ة  %25.7تأتي فئة حملة الماجستیر في المرت�ة الثان�ة بنس�ة  
الصحي المجال  في  العالي  التعل�م  ذوي  المختصین  من   .جیدة 

، مما �عكس وجود فئة من العاملین الحاصلین على  %17.1تشكل فئة حملة الدبلوم  
مهني أو  تقني   .تأهیل 

% لكل منهما)،  7.1أما فئتا حملة الد�توراه والثانوي فما دون فتشكلان نس�ة متساو�ة ( 
التعل�م   ذوي  و�ذلك  جدًا،  العل�ا  المؤهلات  ذوي  مشار�ة  إلى محدود�ة  �شیر  قد  مما 

�عزز   .الأقل مما  التعل�م�ة،  المستو�ات  لمختلف  واسعًا  تمثیلاً  التوز�ع  هذا  �عكس 
أثیر المستوى التعل�مي على إدراك دور ال�قظة الاسترات�ج�ة  مصداق�ة النتائج عند تحلیل ت 
 .في إدارة المخاطر الصح�ة
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مس  الخل�ج، دول  بین  الصح�ة للرعا�ة قطاع أكبر  السعود�ة العر��ة  المملكة  تحتضن
 الصح�ة الرعا�ة على الخل�ج�ة  الحكومات إنفاق إجمالي من %48 نحو  على تحوذة

  �كلفة 
خص  حیث طب�ة مدن إنشاء المملكة انشات كما ؛ 2020 العام في دولار مل�ار 40
الضخم المیزان�ة على یدل  ما وهو  دولار، مل�ار 4.3 نحو  الى تصل میزان�ة لها صت

ال  القطاع میزان�ة  أما .الحیوي  القطاع بهذا النهوض  أجل  من الحكومة توفرها التي ة
 .2019عام  في دولار مل�ار 25 نحو  بلغت فقد صحي، 

 .توز�ع العینة حسب سنوات الخبرة في المجال الصحي .4

 

ة ئكجٮدب زضمئ ذ�نك   ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
سنوات  5أقل من   101 14.3% 

 %25.7 179 سنوات 9 - 5
 %31.4 219 سنة  14 - 10
 %17.1 121 سنة  19 - 15
 %11.4 80 سنة فأكثر  20

تصمظ   100 700 ئكص
 

 تحلیل توز�ع العینة حسب سنوات الخبرة

  14  -   10النتائج إلى أن الفئة الأكثر تمثیلاً في العینة هي فئة ذوي الخبرة بین  تشیر  
المجال  (%31.4) سنة المتوسطة في  للعاملین ذوي الخبرة  تمثیلاً قوً�ا  ، مما �عكس 

، مما یدل على  %25.7سنوات في المرت�ة الثان�ة بنس�ة    9  -   5تأتي فئة   .الصحي
المتوسطة  إلى  الم�كرة  المهن�ة  المراحل  في  للعاملین  واسعة   .مشار�ة 

، مما �شیر إلى وجود تمثیل جید لأصحاب  %17.1سنة نس�ة   19 - 15تشكل فئة  
الصحي القطاع  في  الطو�لة   .الخبرة 
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، مما قد �عكس دخول عدد لا �أس �ه  %14.3سنوات فتشكل    5أما الفئة الأقل من  
المجال  إلى  الجدد  الممارسین   .من 

، مما �عكس وجود نس�ة محدودة %11.4سنة فأكثر نس�ة    20أخیرًا، تمثل فئة الخبرة  
العینة  داخل  الصحي  القطاع  في  الخبراء  ��ار   .من 

أعمق   �فهم  �سمح  مما  الخبرة،  مستو�ات  لمختلف  متوازنًا  تمثیلاً  �ضمن  التوز�ع  هذا 
 .لتأثیر الخبرة المهن�ة على إدراك دور ال�قظة الاسترات�ج�ة في إدارة المخاطر الصح�ة 

 
 .توز�ع العینة حسب التخصص الوظ�في .5

 
 

س ئكمط�فى  س ذ�نك  ئكئج ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
 %28.6 201 طبیب 

 %25.7 179 ممرض 
 %17.1 119 إداري 

 %14.3 101 فني صحي 
 %7.1 49 �احث أكاد�مي 

 %7.1 51 آخر 
تصمظ   %100 700 ئكص

 
 تحلیل توز�ع العینة حسب التخصص الوظ�في 

، مما �عكس  (%28.6) الجدول أن أكبر نس�ة من المشار�ین هم من الأط�اءیوضح  
الصح�ة الأزمات  و�دارة  الصح�ة  الرعا�ة  تقد�م  في  الأساسي   .دورهم 

، مما �شیر إلى أهم�ة الكوادر  %25.7تأتي فئة الممرضین في المرت�ة الثان�ة بنس�ة  
 .التمر�ض�ة في القطاع الصحي، خاصةً في الخطوط الأمام�ة لإدارة المخاطر الصح�ة

نس�ة   الإدار�ة  الفئة  إدارة  %17.1تشكل  في  العاملین  مشار�ة  على  یدل  مما   ،
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المستشف�ات والمنشآت الصح�ة في الدراسة، وهو أمر مهم عند تحلیل دور الإدارة في 
الاسترات�ج�ة  ال�قظة   .تعز�ز 

، مما �عكس أهم�ة التخصصات التقن�ة في  %14.3تمثل فئة الفنیین الصحیین نس�ة  
الصح�ة الرعا�ة  ودعم  الطب�ة  والمعدات  الأجهزة   .تشغیل 

، مما یدل على وجود تمثیل محدود للمهتمین  %7.1أما فئة ال�احثین الأكاد�میین فتشكل  
الصحي  المجال  في  والتحلیل�ة  ال�حث�ة   .�الدراسات 

نس�ة   الأخرى  الفئة  تمثل  القطاع  %7.1وأخیرًا،  في  متنوعة  أدوارًا  تشمل  قد  والتي   ،
العامة الصحة  أخصائیي  أو  الص�ادلة  مثل   .الصحي 

تضم مختلف الفئات الوظ�ف�ة التي تسهم  �شیر هذا التوز�ع إلى شمول�ة العینة، حیث  
 .في إدارة المخاطر الصح�ة وتعز�ز ال�قظة الاسترات�ج�ة 

 توز�ع العینة حسب المحافظة التي �عملون بها 
 جدول توز�ع العینة حسب المحافظة 

 
ب ثئغط ذ�نك  ئكص ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
 %21.4 149 الر�اض

 %18.6 131 مكة المكرمة 
 %12.9 89 المدینة المنورة

 %20.0 141 المنطقة الشرق�ة
 %7.1 49 القص�م
 %10.0 73 عسیر 
 %5.7 39 جازان
 %4.3 29 أخرى 

تصمظ   100 700 ئكص
 

 تحلیل توز�ع العینة حسب المحافظة 
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، مما �عكس دور  (%21.4) الجدول أن أكبر نس�ة من المشار�ین �عملون في الر�اضیوضح  
الكبیرة والمؤسسات الصح�ة  المستشف�ات  العدید من   .العاصمة �مر�ز صحي رئ�سي �ضم 

، وهو ما یتناسب مع وجود العدید من  %20.0تأتي المنطقة الشرق�ة في المرت�ة الثان�ة بنس�ة  
المنشآت الصح�ة الكبرى هناك، خاصة مع التر�یز على الصناعات البترول�ة وتأثیرها على  

العامة  .الصحة 
، مما قد �عكس الأهم�ة الصح�ة لهذه المنطقة  %18.6تحتل مكة المكرمة المرت�ة الثالثة بنس�ة  

التي تستقبل ملایین الحجاج والمعتمر�ن سنوً�ا، مما یز�د من أهم�ة إدارة المخاطر الصح�ة  
 .فیها

، حیث تلعب دورًا مهمًا في استق�ال الحجاج والزوار أ�ضًا،  %12.9نة المنورة بنس�ة  تأتي المدی 
الصح�ة ال�قظة  أنظمة  تعز�ز  �ستدعي   .مما 

، مما �شیر إلى وجود تمثیل للعاملین في المناطق الجنو��ة،  %10.0تسجل منطقة عسیر نس�ة  
الكبرى  الحضر�ة  المناطق  عن  مختلفة  صح�ة  تحد�ات  تواجه  قد   .التي 

لهما تمثیل أقل، ولكن هذا �ضمن شمول�ة العینة لمختلف   (%5.7) %) وجازان7.1القص�م (
الجغراف�ة  .المناطق 

من المشار�ین �عملون في مناطق أخرى، مما قد �شمل محافظات أصغر   %4.3أخیرًا، هناك  
محل�ة  صح�ة  خدمات  تقدم  ر�ف�ة  مناطق   .أو 

هذا التوز�ع الجغرافي �ضمن فهمًا أكثر دقة للفروقات في إدراك دور ال�قظة الاسترات�ج�ة بین  
 .العاملین في مختلف المناطق الصح�ة

مرت�ط   هو   الجغرافي   التنوع  هدا 
و الصحي؛ القطاع في لاس�ما الخاص القطاع إشراك على  لتر�ز ”2030 المملكة رؤ�ة“ ب
نظا  بناء هو  الصحي التحول مشروع  جوهر أن السعود�ة الصحة وزارة تؤ�د الإطار،  هذا في
م�اد وفق  الصح�ة الرعا�ة خلاله من  تُقدم  الصح�ة، للرعا�ة جدید نموذج على �قوم  صحي  م
محا  ضمن الأهم المحور الخاص القطاع مع الشراكة تكون  �حیث لنجاحه، مهمة  ومفاه�م ئ
الإلكترو والصحة المؤسسي التحول مثل  مهمة أخرى  أدوات إلى إضافة الصحي، التحول ور
الصح  التحول مشروع یر�د أدوات وهي وغیرها، الخدمة وشراء لتمو�ل جدیدة آل�ات و�ناء ن�ة
تحقیق  إلى المملكة وتسعى  .المملكة  في الصح�ة للرعا�ة جدید نموذج تمكین  اخلاله من ي
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جو تحسین الى المستمر سعیها خلال من الطب�ة والمراكز المستشف�ات من المثلى الاستفادة 
على العام القطاع تر�یز إلى إضافة سواء، حد على والعلاج�ة الوقائ�ة الصح�ة الخدمات دة
كخط  الأول�ة الصح�ة الرعا�ة من الاستفادة على  وتشج�عهم للمواطنین، الوقائي الطب توفیر  
ضم المذ�ورة المقومات أهم من واحدة تعتبر  الصح�ة الرعا�ة .العلاج�ة  خطتهم يف أولى وة
 . العالم دول مقدمة في المملكة تضع أن شأنها من  التي  «2030 السعود�ة رؤ�ة» ن
 

 توز�ع العینة حسب نوع المستشفى/مكان العمل (حكومي/خاص/مر�ز صحي) .7
 جدول توز�ع العینة حسب نوع المستشفى/مكان العمل 

 
م ئكعصف  ل�ئ ذ�نك  ممظ ئكصحئخفو/ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�

 %45.7 321 مستشفى حكومي 
 %31.4 219 مستشفى خاص 

 %22.9 160 مر�ز صحي 
تصمظ   100 700 ئكص

 
 تحلیل توز�ع العینة حسب نوع المستشفى/مكان العمل 

،  (%45.7) یوضح الجدول أن أكبر نس�ة من المشار�ین �عملون في المستشف�ات الحكوم�ة
مما �عكس دور المؤسسات الصح�ة الحكوم�ة �مزود رئ�سي للخدمات الصح�ة، خاصة في  

�وفیدأوقات   جائحة  مثل  الصح�ة   .19-الأزمات 
، مما �شیر إلى أهم�ة القطاع  %31.4تأتي المستشف�ات الخاصة في المرت�ة الثان�ة بنس�ة  

الصح�ة المخاطر  إدارة  جهود  دعم  في  ودوره  الصح�ة  الخدمات  تقد�م  في   .الخاص 
% من العینة، وهو ما �عكس دور هذه المراكز في تقد�م الرعا�ة 22.9تمثل المراكز الصح�ة 

الاسترات�ج�ة ال�قظة  أنظمة  في  أساس�ة  تعد  والتي  والوقائ�ة،  الأول�ة   .الصح�ة 
هذا التوز�ع �عكس تنوع أماكن العمل للعینة المشار�ة، مما �سمح �فهم الفروقات بین مختلف  

 .أنواع المؤسسات الصح�ة في تبني استرات�ج�ات ال�قظة و�دارة المخاطر
الصحة:  وزارة من خلال  علیها ترّ�ز التي الأمور منالمملكة العر��ة السعود�ة   
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 الإنفاق.  من  الخاص القطاع حصة ز�ادة •
 المتاحة.  الموارد استخدام كفاءة ز�ادة •
 الصح�ة.  الرعا�ة قطاع كفاءة لتحسین  الرقمي والتحول المعلومات  تقن�ة  استخدام •
 والدولي.  المحلي  الصعید على والتطو�ر التدر�ب ز�ادة •
 الطبي.  والدعم التمر�ض موظفي  جاذب�ة ز�ادة •
 الأول�ة.  الصح�ة الرعا�ة تطو�ر •
 الصح�ة.  الرعا�ة مرافق في السلامة ومعاییر  المرافق و�دارة التحت�ة البن�ة تحسین •

ع  ملحوظة تطورات السعود�ة العر��ة  المملكة في والمحافظات المناطق مختلف تشهد
ا  في والتطورات التعدیلات إدخال  لجهة إنْ  ف�ه،  المتوفرة الصح�ة  المرافق مستوى  لى

ومتط  جدیدة وأقسام مشار�ع افتتاح لجهة  او حال�ا القائمة  الطب�ة والمراكز لمستشف�ات
الم أرقى وفق المملكة  ارض على والمق�مین المواطنین من ممكن قدر اكبر لخدمة ورة

 . ستو�ات
 التي والتطو�ر�ة الإنشائ�ة الصح�ة المشار�ع من سلسلة الشرق�ة المنطقة شهدت فقد

م  ورفع المستفیدین لخدمة یهدف والذي فیها والتوسع الخدمات مستوى  رفع على تعمل
 قفزة وتحقیق العمل بیئة تطو�ر الى تهدف  المشار�ع جم�ع . الأداء  في الجودة ستوى 
 الصحة وزارة في  المسؤولین تطلعات إلى لترتقي الصح�ة الخدمات مستوى  في  نوع�ة

 . والمواطنین 
 
 
 
 
 
 

 توز�ع العینة حسب طب�عة العمل (إداري/طبي/تقني/�حثي)  .8
 جدول توز�ع العینة حسب طب�عة العمل 
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ب ئكعصف  ذ�نك عتخ  صٮ�ع ب ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
 %40.0 279 طبي 
 %21.4 151 إداري 
 %17.1 119 تقني 
 %14.3 101 �حثي 
 %7.1 50 أخرى 

تصمظ   100 700 ئكص
 

 تحلیل توز�ع العینة حسب طب�عة العمل 
الطبي  المجال  �عملون في  المشار�ین  أكبر نس�ة من  الجدول أن  ، مما  (%40.0) یوضح 

الرئ�سي للأط�اء والممرضین والعاملین في الرعا�ة الصح�ة الم�اشرة في التعامل  �عكس الدور 
و�دارتها الصح�ة  المخاطر   .مع 

بنس�ة   الثان�ة  المرت�ة  في  الإدار�ة  الفئة  في  %21.4تأتي  العاملین  أهم�ة  على  یدل  مما   ،
الصح�ة المخاطر  و�دارة  ال�قظة  استرات�ج�ات  تبني  في  والإدارة  الصحي   .التخط�ط 

نس�ة   التقن�ة  الفئة  تشغیل  %17.1تشكل  في  والتقنیین  الصحیین  الفنیین  دور  �عكس  مما   ،
الصح�ة العمل�ات  ودعم  المتقدمة  الطب�ة   .المعدات 

، مما �شیر إلى وجود تمثیل جید لل�احثین والأكاد�میین الذین  %14.3أما الفئة ال�حث�ة فتمثل 
الاسترات�ج�ة   وال�قظة  الصح�ة  المخاطر  علميیدرسون  منظور   .من 

، والتي قد تشمل موظفي الدعم والخدمات الصح�ة  %7.1وأخیرًا، تمثل الفئة الأخرى نس�ة  
العامة الصحة  في  المختصین  أو  الص�ادلة  مثل   .الأخرى 

هذا التوز�ع �ضمن تنوع العینة بین الفئات المختلفة، مما �سهم في فهم أعمق لدور �ل فئة  
 .مهن�ة في تطبیق استرات�ج�ات ال�قظة الصح�ة و�دارة المخاطر

 
 توز�ع العینة حسب نوع القسم (طوارئ/وقا�ة/إدارة الأزمات)  .9

 جدول توز�ع العینة حسب نوع القسم 
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ذ�نك  ممظ ئكقحظ  ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�

 %27.1 189 الطوارئ 
 %31.4 221 الوقا�ة 

 %22.9 159 إدارة الأزمات
 %18.6 131 أخرى 

تصمظ   100 700 ئكص
 

 تحلیل توز�ع العینة حسب نوع القسم 
، مما �عكس  (%31.4) یوضح الجدول أن أكبر نس�ة من المشار�ین �عملون في أقسام الوقا�ة

 .الدور المحوري لبرامج الوقا�ة الصح�ة في إدارة المخاطر وتقلیل انتشار الأو�ئة والأمراض
المرت�ة   في  الطوارئ  أقسام  بنس�ة  تأتي  التعامل  %27.1الثان�ة  أهم�ة  إلى  �شیر  ما  وهو   ،

المفاجئة  الصح�ة  للمخاطر  السر�عة  والاستجا�ة  الحرجة  الحالات  مع   .الم�اشر 
، مما �عكس دور هذه الفئة في التخط�ط والتنسیق  %22.9تشكل إدارة الأزمات الصح�ة نس�ة  

�وفید جائحة  مثل  الكبرى  الصح�ة  الأزمات   .19- لمواجهة 
فتشكل   الأخرى  الفئة  المر�زة،  %18.6أما  العنا�ة  مثل  أخرى  تخصصات  �شمل  قد  مما   ،

العامة الصحة  أو   .الجراحة، 
هذا التوز�ع �عكس أهم�ة مختلف الأقسام في القطاع الصحي في تعز�ز ال�قظة الاسترات�ج�ة  

تطب  العمل على  بیئة  تأثیر  ��ف�ة  یوفر رؤ�ة شاملة حول  مما  الصح�ة،  المخاطر  یق  و�دارة 
 .استرات�ج�ات الوقا�ة والاستجا�ة للأزمات 

 
 توز�ع العینة حسب الدرجة الوظ�ف�ة (مبتدئ/متوسط/متقدم/إداري رف�ع المستوى)  .10

 جدول توز�ع العینة حسب الدرجة الوظ�ف�ة 
 
 

ب  ب ئكمط��� ذ�نك  ئكتذج ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
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 %20.0 139 مبتدئ 
 %30.0 211 متوسط 
 %25.7 179 متقدم 

 %24.3 171 إداري رف�ع المستوى 
تصمظ   100 700 ئكص

 
 تحلیل توز�ع العینة حسب الدرجة الوظ�ف�ة 

المتوسطة  الوظ�ف�ة  الدرجة  ذوي  من  هم  المشار�ین  من  نس�ة  أكبر  أن  الجدول   یوضح 
، مما �عكس تمثیلاً جیدًا للكوادر الصح�ة التي تمتلك خبرة مهن�ة متوسطة وتشارك (30.0%)

الصح�ة  المخاطر  إدارة  استرات�ج�ات  تنفیذ  في   .�فاعل�ة 
، مما �شیر إلى وجود نس�ة جیدة من  %25.7تأتي الدرجة المتقدمة في المرت�ة الثان�ة بنس�ة  

الصحي القطاع  في  المتقدمة  والمهارات  الطو�لة  الخبرة  ذات  الصح�ة   .الكوادر 
، مما �عكس مشار�ة حدیثي التخرج أو من لدیهم خبرة محدودة  %20.0تمثل الفئة المبتدئة  

ال�قظة   لأهم�ة  إدراكهم  على  الخبرة  تؤثر  ��ف  لفهم  مهم  أمر  وهو  الصحي،  القطاع  في 
 .الاسترات�ج�ة 

، مما �عكس دور الق�ادات الإدار�ة في تبني  %24.3أما الإدار�ون رف�عو المستوى ف�مثلون  
نطا  على  الصح�ة  الأزمات  و�دارة  ال�قظة  استرات�ج�ات  واسعوتوج�ه  مؤسسي   .ق 

وتطبیق   تبني  مدى  على  الوظ�في  المستوى  تأثیر  حول  عم�قًا  تحلیلاً  یت�ح  التوز�ع  هذا 
وقابلیتها   النتائج  دقة  �عزز  مما  الصح�ة،  المخاطر  و�دارة  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  استرات�ج�ات 

 .للتعم�م 
 

 توز�ع العینة حسب حضور الدورات التدر�ب�ة حول إدارة الأزمات الصح�ة .11
 جدول توز�ع العینة حسب حضور الدورات التدر�ب�ة 

 
ب ة ئكئتذ�ٮ� شمذ ئكتهذئ ذ�نك  ح ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�

 %45.7 319 نعم 
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 %54.3 379 لا 
تصمظ   100 698 ئكص

 
 تحلیل توز�ع العینة حسب حضور الدورات التدر�ب�ة حول إدارة الأزمات الصح�ة

المشار�ین لم �سبق لهم حضور دورات تدر�ب�ة حول إدارة من   %54.3یوضح الجدول أن  
الأزمات الصح�ة، مما �شیر إلى وجود فجوة في التأهیل المهني ل�عض العاملین في القطاع  

والأزمات المخاطر  إدارة  �خص  ف�ما   .الصحي 
من المشار�ین قد حضروا دورات تدر�ب�ة، مما �عكس نس�ة جیدة من   %45.7في المقابل،  

المهنیین الذین لدیهم تأهیل نظري وعملي في ��ف�ة التعامل مع الأزمات الصح�ة، وهو أمر  
الصح�ة  ال�قظة  استرات�ج�ات  تطبیق  في   .مهم 

�شیر هذا التوز�ع إلى أهم�ة تعز�ز فرص التدر�ب والتطو�ر المهني للعاملین في القطاع الصحي  
أعلى  �كفاءة  الصح�ة  المخاطر  لمواجهة  جاهز�تهم   .لضمان 

أن ُ�ستخدم هذا المتغیر في التحلیل الاستدلالي لفحص تأثیر حضور الدورات التدر�ب�ة  �مكن  
 .على إدراك المشار�ین لدور ال�قظة الاسترات�ج�ة في إدارة المخاطر الصح�ة

هي أحد أهم م�ادرات هیئة  و أكاد�م�ة الصحة العامة  من بین اهم الدورات في السعود�ة دورة  
الصحة العامة و تهدف إلى إ�جاد برامج تطو�ر مهني مستدامة لجم�ع العاملین �مجال الصحة 
العامة من الممارسین الصحیین وغیر الصحیین ومن لدیهم مسؤول�ات تتعلق �الوقا�ة والصحة 

 .العامة
التدر�ب والتطو�ر   یلزم لتنفیذ هي برامج تقدمها المملكة لكل العاملین في القطاع الصحي   •

المستمر للجم�ع أن یتوفر �ل الموارد التي �حتاجها المر�ز الصحي لتدر�ب   المهني 
 .الموظفین علیها �التالي تحسن خبراتهم وقدراتهم في التعامل مع �ل الأجهزة

تقد�م الحلول   • المجتمع ثم  التي تهدد  المعلومات الخاصة �الأمراض  الصدق في منح 
 .حتى یز�د ثقة المواطنین في المراكز الصح�ة التي یتلقون العلاج بها

 .توظ�ف العاملین في الأماكن المناس�ة لهم لتحقیق أكبر قدر من الأهداف المنشودة •
 .منح الكوادر الطب�ة مرونة في العمل حتى �خرجوا أفضل ما لدیهم  •
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تطبیق استخدام الأجهزة الحدیثة والتكنولوج�ا في المجال الصحي فهي تساهم في أداء  •
العدید من العمل�ات �شكل أسرع و�دقة عال�ة �ذلك تساعد في تحمیل أكبر عدد من  

 .وثائق المرضى دون وقوع أي خطأ
المهني یز�د • إلى ز�ادة عدد   التدر�ب والتطو�ر  العلاج�ة  المؤسسات  العاملین في  لكل 

الموظفین   �متلكها  التي  الكبیرة  للخبرة  نظراً  الأمراض  انتشار  تقلیل  �التالي  الأصحاء 
 .والأط�اء

 
 (WHO) توز�ع العینة حسب متا�عة تقار�ر منظمة الصحة العالم�ة  .12

 جدول توز�ع العینة حسب متا�عة تقار�ر منظمة الصحة العالم�ة 
 

د ذ� ب ةقئ �ع ذ�نك  WHO لئئ ب  عتخ ئكصخئ بئكضح� م�  (%) ئكصٮ
 %41.4 290 نعم 
 %58.6 410 لا 

تصمظ   100 700 ئكص
 

 تحلیل توز�ع العینة حسب متا�عة تقار�ر منظمة الصحة العالم�ة 
أن   الجدول  العالم�ة %58.6یوضح  الصحة  منظمة  تقار�ر  یتا�عون  لا  المشار�ین   من 

(WHO)  عتمدون على مصادر أخرى  ، مما �شیر إلى أن معظم العاملین في القطاع الصحي�
المنظمة  لتوص�ات  الدور�ة  �المتا�عة  یهتمون  لا  أو  الصح�ة   .للمعلومات 

من المشار�ین یتا�عون هذه التقار�ر، مما �عكس وعً�ا جیدًا لدى نس�ة   %41.4في المقابل،  
العالم�ة الصح�ة  والتوص�ات  الإرشادات  أحدث  حول  العینة  من   .معتبرة 

�عكس هذا التوز�ع تحدً�ا في مدى وصول المعلومات الموثوقة إلى العاملین الصحیین، مما قد  
الصح�ة المخاطر  إدارة  في  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  لممارسات  تبنیهم  على   .یؤثر 

�مكن أن ُ�ستخدم هذا المتغیر في التحلیل الاستدلالي لفحص العلاقة بین متا�عة التقار�ر ومدى  
 .ات�ج�ة ودورها في إدارة الأزمات الصح�ة إدراك المشار�ین لأهم�ة ال�قظة الاستر 
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تحرص على إ�قاء الدول الأعضاء على اطلاع دائم �أحدث التطورات في  رغم ان المنظمة  
ال�حوث الطب�ة والصح�ة، �ما في ذلك مجالات السرطان وتطو�ر اللقاحات والأدو�ة والوقا�ة 

المرت�طة �المواد الك�م�ائ�ة، وذلك عبر قنوات  من الأمراض ومكافحة الإدمان وتحلیل المخاطر  
  .رسم�ة وتقار�ر علم�ة دور�ة، مما �سهم في توحید الجهود العالم�ة نحو تعز�ز الصحة العامة

 الا ان الاطلاع على هده التقار�ر �انت اقل من التوقع. 
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 الوصفي لأ�عاد الدراسة الأساس�ة    التحلیلالم�حث الثاني :

 
الآن ننتقل إلى التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة الأساس�ة، حیث سنقوم بتحلیل �ل مؤشر  
�شكل منفصل داخل �ل ُ�عد من أ�عاد الدراسة.، سیتم عرض المتوسطات الحساب�ة والانحرافات 

 .المع�ار�ة لكل مؤشر في �ل ُ�عد 
 أولاً: التحلیل الوصفي لُ�عد ال�قظة الاسترات�ج�ة 

 .جداول منفصلة لكل مؤشر داخل هذا الُ�عد 6سیتم تحلیل 
 ": تحلیل مؤشر "القدرة على استشراف المخاطر المستقبل�ة1جدول 

ذ�نك  ئكئقن�ظ  ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  %6.6 46 لضجف

ش   %12.1 85 لضجف
مزم  %25.6 179 لئ
دةفظ   %31.6 221 ل
دةفظ   %24.1 169 جتيئل

تصمظ   %100 700 ئكص
 

 3.55:المتوسط الحسابي 
 1.17 :الانحراف المع�اري  
 

 "تحلیل مؤشر "القدرة على استشراف المخاطر المستقبل�ة
من المشار�ین �قّ�مون قدرتهم على استشراف المخاطر المستقبل�ة   %55.7یوضح الجدول أن  

إلى وعي جید �أهم�ة ال�قظة الاسترات�ج�ة في التنبؤ  �أنها مرتفعة أو مرتفعة جدًا، مما �شیر  
الصح�ة  .�المخاطر 

فقط �قّ�مونها �أنها منخفضة أو منخفضة جدًا، مما �عكس وجود �عض   %18.6في المقابل، 
المشار�ین  من  محددة  نس�ة  لدى  المخاطر  استشراف  في   .التحد�ات 

�شیر إلى تقی�م عام �میل نحو الجید، لكنه   5إلى   1) على مق�اس 3.55المتوسط الحسابي ( 
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) �عكس ت�اینًا ملحوظًا بین آراء المشار�ین،  1.17لم �صل إلى الأعلى. الانحراف المع�اري (
المشار�ة الأقسام  أو  الفئات  بین  المحتملة  الفروقات  دراسة  �ستدعي   .ما 

لتعز�ز مهارات استشراف بناءً على هذه النتائج، یُنصح بتعز�ز برامج التدر�ب والموارد الموجهة  
المخاطر لدى المشار�ین الذین �ق�مون أنفسهم �أداء منخفض، لضمان توحید مستوى الوعي  

 .والجاهز�ة بین جم�ع أفراد المؤسسة
استجا�ة لمجموعة من التحد�ات الكبیرة التي یواجهها قطاع  �هذه القدرة على الاستشراف جاء 

لدینا نمو�ا   المملكة، حیث تشهد الساحة  بینها  العالم، ومن  الرعا�ة الصح�ة في مختلف دول 
المتمثل في   توقعاته  الصح�ة، وارتفاع سقف  وثقافته  للخدمة  المتلقي  كبیرًا في مستوى وعي 

الوصول إلیها �سهولة ووفق معاییر جودة عال�ة،    تطلعه المتزاید إلى خدمات صح�ة �ستط�ع
هذا �الإضافة إلى ما �شهده قطاع الصحة في العالم �له من تحد�ات أخرى عدیدة، مثل ارتفاع  
تكال�ف الخدمات الصح�ة الناتج عن التطور التكنولوجي الطبي المتسارع في مجال الأجهزة  

ات الطب�ة المتقدمة وال�اهظة الثمن، والاكتشافات المتواصلة للعدید من الأدو�ة  والمعدات والتقن� 
مرتفعة الكلفة. �ضاف إلى ذلك عوامل أخرى عدیدة تقف وراء ارتفاع الطلب على خدمات  
الرعا�ة الصح�ة، من بینها ازد�اد العبء المرضي الناتج عن الأمراض المزمنة أكثر من ذي  

وما تتطل�ه هذه النوع�ة من الأمراض من خدمات تشخ�ص�ة   لدلك لابد من الاستشراف  قبل، 
المجتمع  أفراد  لدى  الوعي الصحي  نمو  إلى  التكلفة، إضافة    وعلاج�ة طو�لة الأمد ومرتفعة 

، وازد�اد الطلب على خدمات الفحص الدوري، ورصد عوامل الخطورة خاصة �عد جائحة �ورونا
 .والاكتشاف الم�كر للأمراض، وغیر ذلك

 
 ": تحلیل مؤشر "جمع المعلومات وتحلیلها �شكل است�اقي2جدول 

مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  4.4 31 لضجف

ش   11.3 79 لضجف
مزم  29.7 208 لئ
دةفظ   28.7 201 ل

دةفظ جتيئ  25.9 181 ل



 الإطار التطبیقي : 
 

211 
 

تصمظ   100 700 ئكص
 

الحسابي  3.62 :المتوسط 
 1.08 :الانحراف المع�اري 

 
 "تحلیل مؤشر "جمع المعلومات وتحلیلها �شكل است�اقي

أن   الجدول  جمع   %55.7یوضح  قدرتهم على  �قّ�مون  المشار�ین  وتحلیلها  من  المعلومات 
�شكل است�اقي �أنها مرتفعة أو مرتفعة جدًا، مما �عكس دورًا إ�جابً�ا لل�قظة الاسترات�ج�ة في  

الصح�ة القرارات  اتخاذ  على  القدرة   .تحسین 
فقط �قّ�مونها �أنها منخفضة أو منخفضة جدًا، مما �شیر إلى أن نس�ة   %15.7في المقابل،  

است�اقي  �شكل  الب�انات  تحلیل  في  صعو�ات  تواجه  المشار�ین  من   .قلیلة 
�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.62)المتوسط الحسابي 

مس�قًا  الصح�ة  المعلومات  تحلیل  �أهم�ة  جید  وعي  على  یدل   .مما 
یزال  یدل على وجود تفاوت في استجا�ات المشار�ین، لكنه لا   (1.08)الانحراف المع�اري  

 .ضمن الحدود المقبولة في الدراسات الاجتماع�ة
الد�تور مازن بن سل�مان فق�ه، رئ�س مجموعة فق�ه للرعا�ة الصح�ة: أن المجموعة تؤمن    یؤ�د

�أهم�ة الر�ادة في تبني وتطو�ر تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وتحلیل الب�انات في قطاع الرعا�ة  
الصح�ة، مشیرًا إلى أن إطلاق مر�ز التمیز للذ�اء الاصطناعي �مثل تجسیدًا فعلً�ا لحرص  

ق�ه على لترس�خ المعاییر الإكلین�ك�ة المبن�ة على البراهین في مجال الرعا�ة الصح�ة  مجموعة ف
والابتكار التقني، مبینًا أن المر�ز �عمل على تسخیر الذ�اء الاصطناعي �قوة دافعة لتعز�ز  
جودة الخدمات السر�ر�ة ودعم ال�حث العلمي، �ما �ضع تجر�ة المر�ض في صم�م اهتمامه،  

 "حقیق نقلة نوع�ة في جودة الخدمات الطب�ةساعً�ا إلى ت
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 ": تحلیل مؤشر "الاستجا�ة السر�عة للإنذارات الصح�ة3جدول 
مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  5.1 36 لضجف

ش   12.0 84 لضجف
مزم  27.1 190 لئ
دةفظ   31.6 221 ل

دةفظ جتيئ  24.1 169 ل
تصمظ   100 700 ئكص

 
 

الحسابي  3.58 :المتوسط 
 1.13 :الانحراف المع�اري 

 
 "تحلیل مؤشر "الاستجا�ة السر�عة للإنذارات الصح�ة

من المشار�ین �قّ�مون قدرتهم على الاستجا�ة السر�عة للإنذارات  %55.7یوضح الجدول أن  
للتعامل مع  الصح�ة �أنها مرتفعة أو مرتفعة جدًا، مما �شیر إلى مستوى جید من الجاهز�ة  

الطارئة الصح�ة   .المخاطر 
فقط �قّ�مونها �أنها منخفضة أو منخفضة جدًا، مما �عكس وجود �عض   %17.1في المقابل، 

المناسب الوقت  في  الصح�ة  للإنذارات  الفئات  �عض  استجا�ة  في   .التحد�ات 
�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.58)المتوسط الحسابي 

الصح�ة  للأزمات  السر�عة  الاستجا�ة  آل�ات  في  جیدة  �فاءة  �عكس   .مما 
یدل على وجود اختلافات طف�فة في الاستجا�ات، لكنها لا تؤثر   (1.13)الانحراف المع�اري  

 .على الاتجاه العام الإ�جابي لهذا المؤشر 
خلال جائحة (كورونا) أدت تقن�ات الوزارة الرقم�ة دورًا مهمًا في الاستجا�ة للجائحة والتعافي  
السر�ع منها. وتضمنت هذه التقن�ات استخدام تطب�قات ومنصات تقن�ة؛ للس�طرة على انتشار  
اللقاح،  وأخذ  (كورونا)،  اخت�ارات  إجراء  على  السعودي  المجتمع  أفراد  ومساعدة  الفیروس، 
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أنحاء   الصح�ة في جم�ع  الخدمات  �فاءة وجودة  وتعز�ز  الذاتي،  العزل  �ممارسات  وتثق�فهم 
  .المملكة

فقد أسهم استخدام التقن�ات الرقم�ة في الحد من انتشار الجائحة في المملكة و�التالي التخف�ف  
السكان   لحما�ة  المتخذة  للس�اسات  والاجتماع�ة  والاقتصاد�ة،  الصح�ة،  الآثار  حدة  من 

 .والمواطنین، وتقد�م رعا�ة صح�ة عال�ة الجودة، �ما أثبت �فاءتها ونجاحها في خفض التكال�ف
 

)؛ للرد على الاستفسارات، و�عطاء التوجیهات  937فقد عمدت الوزارة إلى تطو�ر الخط الساخن (
اللازمة، وتقد�م الاستشارات الطب�ة والنفس�ة على مدار الساعة، و�طلاق قنوات إضاف�ة للوصول  

)؛ لتقد�م النصائح  920005937عبر الرقم ( (Chatbot) للمجتمع �استخدام الرد التفاعلي
والمعلومات، وتفعیل تطبیق (إشارة)؛ للوصول إلى فئة الصم وال�كم، وتلخ�ص المواد العلم�ة  
�اللغات الشائعة بین المق�مین؛ لنشر الرسائل في الوقت المناسب واعتماد وتطو�ر تطب�قات:  

لحالات المؤ�دة، وغیرها من التطب�قات  (تطمن)، و(موعد)؛ لتقی�م الحالات المشتبهة ومتا�عة ا
 .حة)، و(ت�اعد)، و(تو�لنا)، و(تأكد)مثل: (ص

 
 ": تحلیل مؤشر "التعاون والتنسیق بین الجهات الصح�ة في إدارة المخاطر4جدول 

مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  6.0 42 لضجف

ش   10.4 73 لضجف
مزم  29.9 209 لئ
دةفظ   31.6 221 ل

دةفظ جتيئ  22.1 155 ل
تصمظ   100 700 ئكص

 
الحسابي  3.53 :المتوسط 

 1.12 :الانحراف المع�اري 
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 "تحلیل مؤشر "التعاون والتنسیق بین الجهات الصح�ة في إدارة المخاطر
التعاون والتنسیق بین الجهات الصح�ة  من المشار�ین �قّ�مون   %53.5یوضح الجدول أن  

�أنه مرتفع أو مرتفع جدًا، مما �عكس إدراكًا إ�جابً�ا لأهم�ة التعاون المؤسسي في إدارة الأزمات  
 .الصح�ة

فقط �قّ�مونه �أنه منخفض أو منخفض جدًا، مما یدل على أن �عض   %16.4في المقابل،  
الصح�ة الجهات  بین  الفعّال  التعاون  في  تحد�ات  تواجه  قد   .الفئات 

�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.53)المتوسط الحسابي 
الصح�ة  المخاطر  مواجهة  في  التشار�ي  العمل  نحو  إ�جابً�ا  توجهًا  �عكس   .مما 

یدل على وجود تفاوت �س�ط في آراء المشار�ین، لكنه لا یؤثر   (1.12)الانحراف المع�اري  
 .�شكل جوهري على الاتجاه العام الإ�جابي 

 
 

 ": تحلیل مؤشر "استخدام التكنولوج�ا في تعز�ز ال�قظة الاسترات�ج�ة5جدول 
مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  4.4 31 لضجف

ش   9.9 69 لضجف
مزم  28.4 199 لئ
دةفظ   32.7 229 ل

دةفظ جتيئ  24.6 172 ل
تصمظ   100.0 700 ئكص

 
 

الحسابي  3.63 :المتوسط 
 1.09 :الانحراف المع�اري 

 
 "تحلیل مؤشر "استخدام التكنولوج�ا في تعز�ز ال�قظة الاسترات�ج�ة
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أن   الجدول  ال�قظة   %57.2یوضح  تعز�ز  في  التكنولوج�ا  استخدام  �قّ�مون  المشار�ین  من 
�عكس توجهًا إ�جابً�ا نحو الاستفادة من الأدوات  الاسترات�ج�ة �أنه مرتفع أو مرتفع جدًا، مما  

الصح�ة المخاطر  إدارة  في   .الرقم�ة 
فقط �قّ�مونه �أنه منخفض أو منخفض جدًا، مما �شیر إلى أن �عض   %14.3في المقابل،  

الصح�ة  ال�قظة  استرات�ج�ات  �فاعل�ة في  التكنولوج�ا  تواجه صعو�ات في دمج  قد   .الجهات 
�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.63)المتوسط الحسابي 

مما یدل على أن معظم المشار�ین یدر�ون أهم�ة التكنولوج�ا في تحسین القدرة على التنبؤ  
الصح�ة  .�المخاطر 

�عكس استقرارًا نسبً�ا في آراء المشار�ین حول هذا المؤشر، مع   (1.09)الانحراف المع�اري  
 .وت طف�ف بین الفئات المختلفةوجود تفا

أدت البن�ة التحت�ة الرقم�ة التي طورتها وزارة الصحة دورًا مهمًا في سلاسة حملات التطع�م  
ضد فیروس (كورونا) المستجد �المملكة، �ما سهلت حصول المر�ض على الأدو�ة من خلال  

الإلكترون�ة خدمة  الطب�ة  أطلقت وزارة  .الوصفة  للأدو�ة،  والكفء  الفعال  الاستخدام  ولتعز�ز 
الصحة دلیلاً إلكترون��ا للأدو�ة �عمل على الهواتف الذ��ة؛ سهل الممارسین الصحیین التحقق  

 .وصفها أو صرفها أو إعطائها للمرضىمن جرعات الأدو�ة قبل  
بهدف   الصح�ة؛  الرعا�ة  انحسار جائحة (كورونا) في رقمنة قطاع  �عد  واستمرت (الصحة) 
تحسین الوضع الصحي لسكان المملكة، لا س�ما من خلال المنصات والتطب�قات التي ت�سر  
اصطناعي   ذ�اء  تطب�قات  وتمو�ل  دعم  على  تحرص  ظلت  �ما  الصح�ة.  الرعا�ة  خدمات 

ر الإنترنت مع المرضى، ومستشفى (صحة) الافتراضي  أخرى، مثل: رو�وتات المحادثة عب 
، وتقن�ة (الهولو د�تور) وغیرها، مما �قلل من  مر�ز تمیز الصحة الرقم�ة الذي ُ�عد أهم برامج

تكال�ف الرعا�ة الصح�ة من خلال توفیر إرشادات صح�ة متخصصة دون الحاجة إلى الوجود  
 .الفعلي للأط�اء

 
 
 
 

https://www.moh.gov.sa/eServices/Pages/Prescriptions.aspx
https://www.moh.gov.sa/Ministry/Projects/Digital-Health-Center-of-Excellence/Pages/default.aspx
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 ": تحلیل مؤشر "مدى تأثیر ال�قظة الاسترات�ج�ة على تحسین إدارة المخاطر الصح�ة6جدول  
مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  3.6 25 لضجف

ش   9.3 65 لضجف
مزم  30.2 211 لئ
دةفظ   34.4 241 ل

دةفظ جتيئ  22.6 158 ل
تصمظ   100.0 700 ئكص

 
الحسابي  3.64 :المتوسط 

 1.04 :الانحراف المع�اري 
 

 "تحسین إدارة المخاطر الصح�ةتحلیل مؤشر "مدى تأثیر ال�قظة الاسترات�ج�ة على 
ال�قظة الاسترات�ج�ة على تحسین   %57.2یوضح الجدول أن   تأثیر  �قّ�مون  من المشار�ین 

هذه   لأهم�ة  قوً�ا  إدراكًا  �عكس  مما  جدًا،  مرتفع  أو  مرتفع  �أنه  الصح�ة  المخاطر  إدارة 
�فعال�ة و�دارتها  الصح�ة  الأزمات  من  الوقا�ة  في   .الاسترات�ج�ة 

فقط �قّ�مونه �أنه منخفض أو منخفض جدًا، مما یدل على وجود فئة   %12.9في المقابل،  
صغیرة لا تزال �حاجة إلى وعي أعمق بدور ال�قظة الاسترات�ج�ة في تحسین إدارة المخاطر  

 .الصح�ة
�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.64)المتوسط الحسابي 

تأثیر  ال�قظة الاسترات�ج�ة على تحسین إدارة المخاطر    مما �عكس اتجاهًا عامًا إ�جابً�ا نحو 
 .الصح�ة

المع�اري   �عض   (1.04)الانحراف  المشار�ین مع وجود  آراء  في  نسبي  استقرار  یدل على 
 .التفاوت ال�س�ط في الإدراك بین الفئات المختلفة

في ممثلة  الوزارة  أن  �الذ�ر  والتحكم  جدیر  للق�ادة  الصحي  الوطني  الذ�اء   المر�ز  تستخدم 
الاصطناعي، إلى جانب التدخل ال�شري؛ لاتخاذ قرارات تستند إلى الب�انات، وتقد�م خدمات  

https://www.moh.gov.sa/CCC/Pages/default.aspx
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فعالة ومستدامة. ووفر المر�ز خلال الجائحة التحلیلات والتوقعات وتوص�ات إدارة الإمكانات  
الجائحة،   بتفشي  المتعلقة  الب�انات  المر�ز  تا�ع  �ما  أخرى.  حكوم�ة  وجهات  الصحة  لوزارة 
التنفس   أجهزة  مثل:  المهمة،  الخدمات  وتوافر  المستشف�ات،  وسعة  (كورونا)،  واخت�ارات 

وظ�ف�ة وغیر الوظ�ف�ة، مما ساعد الوزارة في اتخاذ قرارات سر�عة لإنقاذ الأرواح،  الاصطناعي ال
 .والحد من تأثیر الجائحة

 
 ثانً�ا: التحلیل الوصفي لُ�عد إدارة المخاطر الصح�ة 

 .جداول منفصلة لكل مؤشر داخل هذا الُ�عد 5سیتم تحلیل 
 

 ": تحلیل مؤشر "فعال�ة استرات�ج�ات إدارة المخاطر الصح�ة7جدول 
مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  5.0 35 لضجف

ش   12.3 86 لضجف
مزم  27.0 189 لئ
دةفظ   31.6 221 ل

دةفظ جتيئ  24.1 169 ل
تصمظ   100.0 700 ئكص

 
الحسابي  3.58 :المتوسط 

 1.13 :الانحراف المع�اري 
 

 "الصح�ةتحلیل مؤشر "فعال�ة استرات�ج�ات إدارة المخاطر 
من المشار�ین �قّ�مون استرات�ج�ات إدارة المخاطر الصح�ة �أنها   %55.7یوضح الجدول أن   

فعالة (مرتفع أو مرتفع جدًا)، مما �عكس تقی�مًا إ�جابً�ا لكفاءة هذه الاسترات�ج�ات في التصدي  
الصح�ة  .للأزمات 

فقط �قّ�مونها �أنها غیر فعالة (منخفض أو منخفض جدًا)، مما �شیر   %17.1في المقابل،  
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الصح�ة الجهات  �عض  لدى  الاسترات�ج�ات  هذه  تطبیق  في  القصور  �عض  وجود   .إلى 
�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.58)المتوسط الحسابي 

الصح�ة المخاطر  إدارة  استرات�ج�ات  فاعل�ة  في  معقولة  ثقة  على  یدل   .مما 
�عكس وجود �عض الت�این في آراء المشار�ین، لكن التوجه العام  (1.13)الانحراف المع�اري  

 .لا یزال إ�جابً�ا
 

 ": تحلیل مؤشر "قدرة المؤسسات الصح�ة على التك�ف مع الأزمات الصح�ة8جدول 
 

مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  4.4 31 لضجف

ش   10.6 74 لضجف
مزم  28.4 199 لئ
دةفظ   33.0 231 ل

دةفظ جتيئ  23.6 165 ل
تصمظ   100.0 700 ئكص

 
الحسابي  3.61 :المتوسط 

 1.09الانحراف المع�اري 
 

 "تحلیل مؤشر "قدرة المؤسسات الصح�ة على التك�ف مع الأزمات الصح�ة
من المشار�ین �قّ�مون قدرة مؤسساتهم الصح�ة على التك�ف مع   %56.5یوضح الجدول أن  

الأزمات الصح�ة �أنها مرتفعة أو مرتفعة جدًا، مما �شیر إلى مستوى جید من المرونة المؤسس�ة  
الصح�ة  المخاطر  مواجهة   .في 

فقط �قّ�مونها �أنها منخفضة أو منخفضة جدًا، مما �عكس وجود �عض   %15.0في المقابل، 
الأزمات مع  التك�ف  في  المؤسسات  �عض  تواجهها  التي   .التحد�ات 

�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.61)المتوسط الحسابي 
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للأزمات الاستجا�ة  على  الصح�ة  للمؤسسات  معقولة  قدرة  على  یدل   .مما 
�عكس وجود �عض التفاوت في التقی�مات، لكنه لا یؤثر �شكل   (1.09)الانحراف المع�اري  

 .الإ�جابي كبیر على الاتجاه العام 
 
 

 ": تحلیل مؤشر "كفاءة الموارد ال�شر�ة في إدارة المخاطر الصح�ة9جدول 
مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  4.0 28 لضجف

ش   10.0 70 لضجف
مزم  30.0 210 لئ
دةفظ   32.1 225 ل

دةفظ جتيئ  23.9 167 ل
تصمظ   100.0 700 ئكص

 
الحسابي  3.62 :المتوسط 

 1.07 :الانحراف المع�اري 
 

 "تحلیل مؤشر "كفاءة الموارد ال�شر�ة في إدارة المخاطر الصح�ة
من المشار�ین �قّ�مون �فاءة الموارد ال�شر�ة في إدارة المخاطر   %56.0یوضح الجدول أن  

الصح�ة �أنها مرتفعة أو مرتفعة جدًا، مما �شیر إلى ثقة عامة في قدرات العاملین في المجال  
الأزمات مع  التعامل  على   .الصحي 

المقابل،   �أنها منخفضة أو منخفضة جدًا، مما یدل على وجود   %14.0في  �قّ�مونها  فقط 
المخاطر إدارة  مجال  في  الصح�ة  الكوادر  �عض  مهارات  في  الفجوات   .�عض 

�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.62)المتوسط الحسابي 
الصحي  القطاع  في  ال�شر�ة  الموارد  جاهز�ة  لمستوى  إ�جابً�ا  إدراكًا  �عكس   .مما 
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�عكس تفاوتًا �س�طًا في آراء المشار�ین، لكنه لا یؤثر على الاتجاه   (1.07)الانحراف المع�اري  
 .العام الإ�جابي لهذا المؤشر

مال�ا لدعم عدید من البرامج  �قدم صندوق تنم�ة الموارد ال�شر�ة "هدف" دعما  في هدا الاطار  
للعمل  العلوم  �ل�ات  خر�جات  تأهیل  إعادة  برنامج  ومنها   التخصص�ة، 

في القطاع الصحي، وذلك للحد من الانكشاف المهني في �عض المهن، وانطلاقا من الدور  
الصحة وزارة  مع  �التشار��ة  الاجتماع�ة  والتنم�ة  العمل  وزارة  منظومة  إل�ه  تسعى   . الذي 

و�ان صندوق تنم�ة الموارد ال�شر�ة "هدف" والهیئة السعود�ة للتخصصات الصح�ة، قد وقعا  
القطاع الصحي،   للعمل في  العلوم  لتنفیذ برنامج إعادة تأهیل خر�جات �ل�ات  اتفاق�ة  مؤخرا 
�عض   في  للعمل  العلوم  �ل�ات  من  العلم�ة،  التخصصات  لخر�جات  التأهیل  إعادة  ودراسة 

 ."ة المساعدة، من خلال دعم صندوق تنم�ة الموارد ال�شر�ة "هدفأو الصح� المجالات الصح�ة  
وأشار نائب المدیر العام في صندوق تنم�ة الموارد ال�شر�ة "هدف" لدعم التدر�ب الد�تور محمد  
في   تأهیل�ة  برامج  إلى طرح  الأولى  مرحلته  في  یهدف  المشروع  أن  إلى   ، الحافظ  عبد  آل 
للتخصصات   العلوم  �ل�ات  لخر�جات  العدوى،  ومكافحة  الدم،  وسحب  التعق�م،  تخصص 

دق�قة، الك�م�اء، الك�م�اء الحیو�ة"، �التعاون مع عدد من المنشآت الصح�ة  "الأح�اء، الأح�اء ال
الرائدة �المملكة، التي لدیها خبرة �بیرة في برامج التأهیل والتدر�ب المتخصص، تحت إشراف 

ن وزارة العمل والتنم�ة الاجتماع�ة، ووزارة الهیئة السعود�ة للتخصصات الصح�ة، و�رعا�ة م
التدر�ب لتنفیذ  وذلك   .الصحة، 

العمل، وتقد�م   ال�احثین عن  تأهیل وتدر�ب  واعتمد "هدف" انطلاقا من تخصصه في مجال 
الوظائف   العمل، وتسهم في حصولهم على  تتوافق مع متطل�ات سوق  نوع�ة  تدر�ب�ة  برامج 
التدر�ب   على  للإشراف  متخصصة  جهة  الصح�ة  للتخصصات  السعود�ة  الهیئة  المناس�ة، 

�التعاون مع �عض    وض�ط الجودة و�جراء الاخت�ارات التدر�ب  التراخ�ص، حیث سیتم  ومنح 
 . المراكز الطب�ة الرائدة في تنفیذ البرامج التدر�ب�ة 

 
 ": تحلیل مؤشر "مدى توفر البن�ة التحت�ة لدعم إدارة المخاطر الصح�ة10جدول 

 
مظ  ذ�نك  ئكئقن�ظ لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
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ش جتيئ  5.0 35 لضجف
ش   11.4 80 لضجف
مزم  27.9 195 لئ
دةفظ   31.3 219 ل

دةفظ جتيئ  24.4 171 ل
تصمظ   100.0 700 ئكص

 
 

الحسابي  3.59 :المتوسط 
 1.12 :الانحراف المع�اري 

 
 "المخاطر الصح�ةتحلیل مؤشر "مدى توفر البن�ة التحت�ة لدعم إدارة 

من المشار�ین �قّ�مون توفر البن�ة التحت�ة لدعم إدارة المخاطر   %55.7یوضح الجدول أن  
داخل   جیدة  و�مكان�ات  تجهیزات  توافر  �عكس  مما  جدًا،  مرتفعة  أو  مرتفعة  �أنها  الصح�ة 

الأزمات لمواجهة  الصح�ة   .المؤسسات 
�أنها منخفضة أو منخفضة جدًا، مما �شیر إلى وجود   %16.4في المقابل،   فقط �قّ�مونها 

المخاطر إدارة  استرات�ج�ات  لدعم  اللازمة  والأنظمة  المعدات  توفر  في  التحد�ات   .�عض 
�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.59)المتوسط الحسابي 

الصح�ة المخاطر  إدارة  لدعم  التحت�ة  البن�ة  حیث  من  معقولاً  استعدادًا  �عكس   .مما 
�عكس وجود �عض التفاوت في التقی�مات، ولكنه لا یؤثر على   (1.12)لانحراف المع�اري  ا

 .الاتجاه العام الإ�جابي لهذا المؤشر
التنفیذي لمستشف�ات ومراكز مغر�ي، معتصم علي رضا إن  الرئ�س یؤ�د في هدا الاطار 

»،  2030المملكة تشهد تحولاً جذر�اً في قطاع الرعا�ة الصح�ة، یتماشى مع أهداف «رؤ�ة 
لتعز�ز مجتمع دینام�كي واقتصاد قوي، مبیناً أن هذا التحول یر�ز على تحسین الوصول إلى  

 .عز�ز دور الاستثمار الخاص في القطاع الرعا�ة الصح�ة، وتحدیث المرافق والمعدات، وت
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وأشار إلى أن قطاع الصحة �المملكة �قف على عت�ة مرحلة تطور�ة غیر مسبوقة، خصوصاً  
الرقم�ة،   والمنصات  الإلكترون�ة،  الصحة  خدمات  بتطو�ر  وتعهد  المتطورة،  التقن�ات  بتبن�ه 
و�طلاق إطار عمل صحي مبتكر، لتشكیل نظام قادر على مواجهة تحد�ات الرعا�ة الصح�ة  

 .الحال�ة والمستقبل�ة
وتكفل هذه الخطة أن تكون البن�ة التحت�ة للرعا�ة الصح�ة متجاو�ة وقابلة للاستدامة، و�زداد  

 .التر�یز على تعز�ز خدمات الرعا�ة الأول�ة، بهدف إرساء أسس لنظام رعا�ة شاملة
وأفاد أن تقو�ة نظام الرعا�ة الأول�ة �عد خطوة مهمة نحو تحقیق أكثر عدالة للخدمات الصح�ة،  
ضامناً لكل فرد الوصول والسر�ع إلى العلاجات الطب�ة، مؤ�داً أن ذلك لا �سهم فقط في خفض  
الصح�ة،   النتائج  المرضى ونوع�ة  تحسین سلامة  �عمل على  بل  الكل�ة،  الصح�ة  التكال�ف 

 .بذلك نطاق الوصول الشامل للخدمات لأفراد المجتمع �افةموسعاً  
 

 ": تحلیل مؤشر "تأثیر إدارة المخاطر الصح�ة على تحسین جودة الرعا�ة الصح�ة11جدول  
مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  3.6 25 لضجف

ش   10.0 70 لضجف
مزم  29.3 205 لئ
دةفظ   32.9 230 ل

دةفظ جتيئ  24.3 170 ل
تصمظ   100.1 700 ئكص

 
الحسابي  3.65 :المتوسط 

 1.06 :الانحراف المع�اري 
 

 "تحلیل مؤشر "تأثیر إدارة المخاطر الصح�ة على تحسین جودة الرعا�ة الصح�ة
من المشار�ین �قّ�مون تأثیر إدارة المخاطر الصح�ة على تحسین   %57.2یوضح الجدول أن  

جودة الرعا�ة الصح�ة �أنه مرتفع أو مرتفع جدًا، مما یدل على إدراك قوي لأهم�ة إدارة المخاطر 
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الصح�ة  الخدمات  تحسین   .في 
فقط �قّ�مونه �أنه منخفض أو منخفض جدًا، مما �شیر إلى أن نس�ة   %13.6في المقابل،  

 .صغیرة من المشار�ین قد لا یرون تأثیرًا م�اشرًا لإدارة المخاطر على جودة الرعا�ة الصح�ة
�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.65)المتوسط الحسابي 

 .مما �عكس قناعة عامة �أهم�ة استرات�ج�ات إدارة المخاطر في تحسین جودة الخدمات الصح�ة
المع�اري   �عض   (1.06)الانحراف  المشار�ین مع وجود  آراء  في  نسبي  استقرار  یدل على 

 .التفاوت الطف�ف في وجهات النظر
 تكامل ال�قظة الاسترات�ج�ة مع إدارة المخاطر ثالثًا: التحلیل الوصفي لُ�عد 

 .جداول منفصلة لكل مؤشر داخل هذا الُ�عد 5سیتم تحلیل 
 

 ": تحلیل مؤشر "مدى تكامل أنظمة ال�قظة الاسترات�ج�ة مع خطط إدارة المخاطر12جدول 
مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  4.4 35 لضجف

ش   10.7 75 لضجف
مزم  28.7 201 لئ
دةفظ   31.3 219 ل

دةفظ جتيئ  24.9 170 ل
تصمظ   100.0 700 ئكص

 
الحسابي  3.59 :المتوسط 

 1.11 :الانحراف المع�اري 
 

 "تحلیل مؤشر "مدى تكامل أنظمة ال�قظة الاسترات�ج�ة مع خطط إدارة المخاطر
ال�قظة الاسترات�ج�ة مع خطط  من المشار�ین �قّ�مون تكامل أنظمة   %56.4یوضح الجدول أن  

إدارة المخاطر �أنه مرتفع أو مرتفع جدًا، مما �شیر إلى مستوى جید من الدمج بین استرات�ج�ات  
الصح�ة المؤسسات  في  المخاطر  و�دارة   .الاستشراف 
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فقط �قّ�مونه �أنه منخفض أو منخفض جدًا، مما �عكس وجود �عض   %15.0في المقابل،  
المخاطر إدارة  خطط  ضمن  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  أنظمة  دمج  في   .التحد�ات 

�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.59)المتوسط الحسابي 
المجالین  هذین  بین  التكامل  تحقیق  نحو  إ�جابً�ا  اتجاها  �عكس   .مما 

المشار�ین، لكنه لا یؤثر على  �عكس وجود تفاوت �س�ط في آراء   (1.11)الانحراف المع�اري  
 .الاتجاه العام الإ�جابي لهذا المؤشر

 
: تحلیل مؤشر "مدى استخدام الب�انات المستمدة من أنظمة ال�قظة الاسترات�ج�ة  13جدول  

 "في صنع القرار
مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ ث ث� س ب ئك م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  6.4 45 لضجف

ش   10.0 70 لضجف
مزم  30.7 215 لئ
دةفظ   32.1 225 ل

دةفظ جتيئ  20.7 145 ل
تصمظ   99.9 700 ئكص

 
الحسابي  3.51 :المتوسط 

 1.12 :الانحراف المع�اري 
 

 "تحلیل مؤشر "مدى استخدام الب�انات المستمدة من أنظمة ال�قظة الاسترات�ج�ة في صنع القرار
أن   الجدول  �قّ�مون   %56.5یوضح  المشار�ین  أنظمة  من  من  المستمدة  الب�انات  استخدام 

ال�قظة الاسترات�ج�ة في صنع القرار �أنه مرتفع أو مرتفع جدًا، مما یدل على إدراك قوي لأهم�ة  
الصح�ة القرارات  توج�ه  في  التحلیل�ة   .الب�انات 

فقط �قّ�مونه �أنه منخفض أو منخفض جدًا، مما �شیر إلى أن �عض   %13.6في المقابل،  
القرار اتخاذ  عمل�ة  في  �فاعل�ة  الب�انات  هذه  دمج  في  تحد�ات  تواجه  تزال  لا   .المؤسسات 
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�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.51)المتوسط الحسابي 
الصحي القرار  صنع  في  التحلیل�ة  الب�انات  اعتماد  نحو  إ�جابً�ا  اتجاها  �عكس   .مما 

یدل على وجود تفاوت طف�ف في تقی�مات المشار�ین، ولكنه لا   (1.12)الانحراف المع�اري  
 .یؤثر على الاتجاه العام الإ�جابي لهذا المؤشر

 
: تحلیل مؤشر "مدى التعاون بین الإدارات المختلفة في تطبیق استرات�ج�ات ال�قظة  14جدول  

 "و�دارة المخاطر
مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب  عتخ ئكصخئ بئكضح� م�  (%) ئكصٮ
ش جتيئ  5.1 36 لضجف

ش   10.7 75 لضجف
مزم  29.3 205 لئ
دةفظ   32.1 225 ل

دةفظ جتيئ  22.7 159 ل
تصمظ   100 700 ئكص

 
الحسابي  3.57 :المتوسط 

 1.11 :الانحراف المع�اري 
 

ال�قظة و�دارة  استرات�ج�ات  المختلفة في تطبیق  الإدارات  بین  التعاون  "مدى  تحلیل مؤشر 
 "المخاطر

من المشار�ین �قّ�مون التعاون بین الإدارات المختلفة في تطبیق   %55.7یوضح الجدول أن  
استرات�ج�ات ال�قظة و�دارة المخاطر �أنه مرتفع أو مرتفع جدًا، مما یدل على توجه مؤسسي  

الصح�ة  المخاطر  مواجهة  في  التشار�ي  العمل  نحو   .إ�جابي 
�قّ�مونه �أنه منخفض أو منخفض جدًا، مما �شیر إلى أن �عض  فقط   %15.0في المقابل،  

تنفیذ استرات�ج�ات   المختلفة في  التنسیق بین الإدارات  المؤسسات لا تزال تعاني من ضعف 
الصح�ة  .ال�قظة 
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�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.57)المتوسط الحسابي 
الصح�ة المخاطر  إدارة  في  المؤسسي  التكامل  �أهم�ة  جیدًا  وعً�ا  �عكس   .مما 

�عكس وجود تفاوت �س�ط في آراء المشار�ین، لكنه لا یؤثر على   (1.11)الانحراف المع�اري  
 .الاتجاه العام الإ�جابي لهذا المؤشر

 
 

: تحلیل مؤشر "مدى اعتماد المؤسسات الصح�ة على أنظمة التحذیر الم�كر في  15جدول 
 "إدارة المخاطر

مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  4.0 28 لضجف

ش   10.4 73 لضجف
مزم  29.9 209 لئ
دةفظ   32.3 226 ل

دةفظ جتيئ  23.4 164 ل
تصمظ   100.0 700 ئكص

 
الحسابي  3.61 :المتوسط 

 1.07 :الانحراف المع�اري 
 

 "أنظمة التحذیر الم�كر في إدارة المخاطرتحلیل مؤشر "مدى اعتماد المؤسسات الصح�ة على  
من المشار�ین �قّ�مون اعتماد المؤسسات الصح�ة على أنظمة   %55.8یوضح الجدول أن  

التحذیر الم�كر في إدارة المخاطر �أنه مرتفع أو مرتفع جدًا، مما �عكس إدراكًا جیدًا لأهم�ة  
الصح�ة الأزمات  من  الوقا�ة  في  الأنظمة   .هذه 

فقط �قّ�مونه �أنه منخفض أو منخفض جدًا، مما یدل على وجود �عض   %14.3في المقابل،  
الصح�ة المؤسسات  �عض  داخل  الم�كر  التحذیر  أنظمة  توظ�ف  في   .التحد�ات 

�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.61)المتوسط الحسابي 
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المخاطر استشراف  في  التكنولوج�ا  استخدام  نحو  إ�جابً�ا  اتجاها  �عكس   .مما 
یدل على استقرار نسبي في آراء المشار�ین، مع وجود تفاوت   (1.07)الانحراف المع�اري  

 .�س�ط في الإدراك بین الفئات المختلفة
للب�انات والذ�اء الاصطناعي تطبیق “ت�اعد”   الهیئة السعود�ة  خلال جائحة �ورونا، أطلقت 
كوسیلةً لإشعار المخالطین للمصابین �فیروس �ورونا المستجد، وسرعان ما استغلت المملكة  
الذ�اء الاصطناعي، واستخدمته في التشخ�ص عبر تحلیل الصور الطب�ة والب�انات السر�ر�ة 

 .التشخ�صات لتحسین دقة 
الذ��ة   الهواتف  تطو�ر تطب�قات  السعود�ة طفرة في مجال الابتكارات الصح�ة، مثل  وتشهد 

 .التي تمكن المرضى من متا�عة حالتهم الصح�ة والتواصل مع الأط�اء عن ُ�عد 
في   الصح�ة  الرعا�ة  مستقبل  جزءًا من  المتطورة  الطب�ة  والتقن�ات  الجراح�ة  الرو�وتات  وتُعد 

 .المملكة، مما �ساهم في تحسین نتائج العمل�ات الجراح�ة وتقلیل مدة الإقامة في المستشف�ات
 
 

مؤشر "مدى تأثیر تكامل ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر على تحسین  : تحلیل 16جدول 
 "الاستجا�ة للأزمات الصح�ة

مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  3.6 25 لضجف

ش   9.3 65 لضجف
مزم  30.7 215 لئ
دةفظ   32.7 229 ل

دةفظ جتيئ  23.7 166 ل
تصمظ   100.0 700 ئكص

 
الحسابي  3.64 :المتوسط 

 1.05 :الانحراف المع�اري 
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تحلیل مؤشر "مدى تأثیر تكامل ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر على تحسین الاستجا�ة  
 "للأزمات الصح�ة

الجدول أن   ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة  %56.5یوضح  تكامل  تأثیر  �قّ�مون  المشار�ین  من 
المخاطر على تحسین الاستجا�ة للأزمات الصح�ة �أنه مرتفع أو مرتفع جدًا، مما �عكس وعً�ا  

 .قوً�ا �أهم�ة الجمع بین هذین المجالین لتحسین أداء المؤسسات الصح�ة في مواجهة الأزمات 
فقط �قّ�مونه �أنه منخفض أو منخفض جدًا، مما �شیر إلى أن �عض   %12.9في المقابل،  

المخاطر و�دارة  ال�قظة  استرات�ج�ات  بین  التكامل  تعز�ز  إلى  �حاجة  تزال  لا   .المؤسسات 
�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.64)المتوسط الحسابي 

ع النطاق لأهم�ة الدمج بین الاستشراف الم�كر و�دارة المخاطر في  مما یدل على إدراك واس
الصح�ة الاستجا�ة   .تحسین 

المع�اري   �عكس وجود تفاوت �س�ط في آراء المشار�ین، ولكنه لا یؤثر   (1.05)الانحراف 
 .على الاتجاه العام الإ�جابي لهذا المؤشر 

مع التوسع في استخدام التكنولوج�ا، تواجه السعود�ة تحد�ات تتعلق �الأمان السیبراني وحما�ة  
 .الب�انات الصح�ة

لمواجهة هذه التحد�ات، تعمل الحكومة على تطو�ر إطار تنظ�مي �ضمن الخصوص�ة و�حمي  
المعلومات الحساسة، حیث تعمل المملكة جنً�ا إلى جنب مع الشر�ات التكنولوج�ة على وضع  

 .معاییر وتشر�عات تضمن حما�ة الب�انات وتوفر الدعم اللازم لتحدیث المرافق الصح�ة
و�تم الاستثمار في تدر�ب المهنیین الصحیین على أحدث التقن�ات لضمان استدامة الابتكار  

 .في الرعا�ة الصح�ة
 

 را�عًا: التحلیل الوصفي لُ�عد الابتكار والتكنولوج�ا 
 .جداول منفصلة لكل مؤشر داخل هذا الُ�عد 5سیتم تحلیل 

 
إدارة 17جدول   في  الحدیثة  للتكنولوج�ا  الصح�ة  المؤسسات  تبني  "مدى  مؤشر  تحلیل   :

 "المخاطر
مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب  عتخ ئكصخئ بئكضح� م�  (%) ئكصٮ
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ش جتيئ  %5.3 37 لضجف
ش   %10.0 70 لضجف
مزم  %28.1 197 لئ
دةفظ   %33.0 231 ل

دةفظ جتيئ  %23.6 165 ل
تصمظ   %100 700 ئكص

 
 

الحسابي  3.60 :المتوسط 
 1.11 :الانحراف المع�اري 

 
 "تحلیل مؤشر "مدى تبني المؤسسات الصح�ة للتكنولوج�ا الحدیثة في إدارة المخاطر

من المشار�ین �قّ�مون تبني التكنولوج�ا الحدیثة في إدارة المخاطر   %56.5یوضح الجدول أن  
�أنه مرتفع أو مرتفع جدًا، مما �عكس توجهًا إ�جابً�ا نحو دمج الحلول التكنولوج�ة في المؤسسات 

 .الصح�ة
فقط �قّ�مونه �أنه منخفض أو منخفض جدًا، مما �شیر إلى أن �عض   %14.3في المقابل،  

المخاطر إدارة  في  الرقمي  التحول  عمل�ة  تسر�ع  إلى  �حاجة  تزال  لا   .المؤسسات 
�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.60)المتوسط الحسابي 

الصح�ة الأزمات  مواجهة  في  التكنولوج�ا  �أهم�ة  متزایدًا  وعً�ا  �عكس   .مما 
�عكس وجود تفاوت �س�ط في تقی�م المشار�ین، لكنه لا یؤثر على   (1.11)الانحراف المع�اري  

 .الاتجاه العام الإ�جابي
تشهد الرعا�ة الصح�ة في المملكة نقلة نوع�ة تقوم على أسس الابتكار والتكنولوج�ا، في ظل  

السعود�ة   العر��ة  المملكة  الذ�اء  2030رؤ�ة  استخدام  في  التحول  هذا  یتجلى  حیث   ،
وجعلها   الصح�ة  الخدمات  جودة  لتحسین  الحدیثة  والتقن�ات  الكبیرة،  والب�انات  الاصطناعي، 

 .اءةأكثر فاعل�ة و�ف
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تتبنى السعود�ة مجموعة من الم�ادرات التكنولوج�ة التي تهدف إلى التشخ�ص الم�كر والدقیق  
للأمراض، تحسین إدارة المعلومات الصح�ة، وتوفیر العلاجات المبتكرة. �ما تسعى السعود�ة  
لتعز�ز الطب الاتصالي والتطبیب عن ُ�عد، مما �سهم في وصول الخدمات الصح�ة إلى �افة  

�لى المرضى الغیر قادر�ن على الذهاب إلى المستشف�ات والمراكز الصح�ة خاصة  المناطق و 
 .ك�ار السن

: تحلیل مؤشر "مدى استخدام الذ�اء الاصطناعي في تحسین القدرة على التنبؤ  18جدول  
 "�المخاطر الصح�ة

مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  %3.6 25 لضجف

ش   %9.3 65 لضجف
مزم  %29.9 209 لئ
دةفظ   %33.7 236 ل

دةفظ جتيئ  %23.6 165 ل
تصمظ   %100 700 ئكص

 
 

الحسابي  3.64 :المتوسط 
 1.04 :الانحراف المع�اري 

 
مؤشر   �المخاطر  تحلیل  التنبؤ  على  القدرة  تحسین  في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  "مدى 

 "الصح�ة
من المشار�ین �قّ�مون استخدام الذ�اء الاصطناعي في التنبؤ   %57.2یوضح الجدول أن  

�المخاطر الصح�ة �أنه مرتفع أو مرتفع جدًا، مما �شیر إلى إدراك متزاید لأهم�ة التحلیل الذ�ي  
الصح�ة الأزمات  من  الوقا�ة  في   .للب�انات 

فقط �قّ�مونه �أنه منخفض أو منخفض جدًا، مما یدل على أن �عض   %12.9في المقابل،  
المجال هذا  في  �افٍ  �شكل  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  �عد  تتبنى  لم   .المؤسسات 
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�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.64)المتوسط الحسابي 
المخاطر   إدارة  استرات�ج�ات  في  الاصطناعي  الذ�اء  دمج  نحو  إ�جابً�ا  اتجاها  �عكس  مما 

 .الصح�ة
المع�اري   تفاوت   (1.04)الانحراف  المشار�ین مع وجود  آراء  نسبي في  استقرار  یدل على 

 .�س�ط بین الفئات المختلفة
 

 ": تحلیل مؤشر "مدى فعال�ة الأنظمة الرقم�ة في مراق�ة الأو�ئة و�دارتها19جدول 
: 

مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  %4.0 28 لضجف

ش   %9.9 69 لضجف
مزم  %29.3 205 لئ
دةفظ   %32.9 230 ل

دةفظ جتيئ  %24.0 168 ل
تصمظ   %100 700 ئكص

 
 

الحسابي  3.63 :المتوسط 
 1.07 :الانحراف المع�اري 

 
 "الرقم�ة في مراق�ة الأو�ئة و�دارتهاتحلیل مؤشر "مدى فعال�ة الأنظمة 

من المشار�ین �قّ�مون فعال�ة الأنظمة الرقم�ة في مراق�ة الأو�ئة   %56.8یوضح الجدول أن  
و�دارتها �أنها مرتفعة أو مرتفعة جدًا، مما �شیر إلى قناعة واسعة �أهم�ة التحول الرقمي في  

الأو�ئة  على   .الس�طرة 
�قّ�مونها �أنها منخفضة أو منخفضة جدًا، مما �عكس وجود �عض  فقط  %14.0في المقابل، 

�فعال�ة  الأنظمة  هذه  تطبیق  في  الصح�ة  المؤسسات  تواجه  قد  التي   .التحد�ات 
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�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.63)المتوسط الحسابي 
الأو�ئة  إدارة  في  الرقم�ة  التكنولوج�ا  استخدام  نحو  إ�جابً�ا  توجهًا  �عكس   .مما 

�عكس استقرارًا نسبً�ا في آراء المشار�ین، مع وجود تفاوت �س�ط   (1.07)الانحراف المع�اري 
 .في التقی�مات

تستخدم المملكة تحلیلات الب�انات الكبیرة لفهم انتشار الأمراض وتحدید الأنماط الصح�ة، مما  
 .�ساعد في اتخاذ قرارات أكثر فعال�ة في الس�اسات الصح�ة

الح�اة وز�ادة   نوع�ة  تحسین  إلى  الصح�ة  الرعا�ة  الابتكار في مجال  یؤدي  أن  المتوقع  من 
متوسط العمر المتوقع. �ما ُ�سهم في تخف�ض التكال�ف وز�ادة الكفاءة، مما �عود �النفع على  
الاقتصاد الوطني، ومع استمرار الاستثمار في التكنولوج�ا وال�حث، تتجه المملكة نحو إرساء 

 .نظام صحي عالمي المستوى  دعائم
 

: تحلیل مؤشر "مدى مساهمة الابتكار والتكنولوج�ا في تحسین الكفاءة التشغیل�ة  20جدول  
 "للمؤسسات الصح�ة

مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  %4.6 32 لضجف

ش   %9.7 68 لضجف
مزم  %30.0 210 لئ
دةفظ   %32.1 225 ل

دةفظ جتيئ  %23.6 165 ل
تصمظ   %100 700 ئكص

 
الحسابي  3.60 :المتوسط 

 1.09 :الانحراف المع�اري 
 

تحلیل مؤشر "مدى مساهمة الابتكار والتكنولوج�ا في تحسین الكفاءة التشغیل�ة للمؤسسات  
 "الصح�ة
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والتكنولوج�ا في تحسین  من المشار�ین �قّ�مون مساهمة الابتكار   %55.7یوضح الجدول أن  
الكفاءة التشغیل�ة �أنها مرتفعة أو مرتفعة جدًا، مما یدل على إ�مان واسع النطاق �أثر الحلول  

الصح�ة المؤسسات  داخل  التشغیلي  الأداء  مستوى  رفع  في   .التكنولوج�ة 
فقط �قّ�مونها �أنها منخفضة أو منخفضة جدًا، مما �شیر إلى أن فئة   %14.0في المقابل،  

الحدیثة التقن�ات  من  القصوى  الاستفادة  في  تحد�ات  تواجه  قد  المؤسسات  من   .محدودة 
یؤ�د أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع، مما   (3.60)المتوسط الحسابي  

التشغیل�ة الكفاءة  تعز�ز  في  والابتكار  التكنولوج�ا  تلع�ه  الذي  للدور  إ�جابً�ا  تقدیرًا   .�عكس 
�شیر إلى وجود تفاوت �س�ط في تقی�مات المشار�ین، لكنه لا   (1.09)ف المع�اري  الانحرا

 .�غیر من الاتجاه العام الإ�جابي لهذا المؤشر
 خامسًا: التحلیل الوصفي لُ�عد أثر ال�قظة الاسترات�ج�ة 

 .جداول منفصلة لكل مؤشر داخل هذا الُ�عد 5سیتم تحلیل 
 

 "تأثیر ال�قظة الاسترات�ج�ة على تقلیل المخاطر الصح�ة: تحلیل مؤشر "مدى 21جدول 
: 

مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  %3.6 25 لضجف

ش   %9.3 65 لضجف
مزم  %30.7 215 لئ
دةفظ   %32.9 230 ل

دةفظ جتيئ  %23.6 165 ل
تصمظ   %100 700 ئكص

 
الحسابي  3.64 :المتوسط 

 1.05 :المع�اري الانحراف 
 

 "تحلیل مؤشر "مدى تأثیر ال�قظة الاسترات�ج�ة على تقلیل المخاطر الصح�ة
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أن   الجدول  تقلیل   %56.5یوضح  على  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  تأثیر  �قّ�مون  المشار�ین  من 
المخاطر الصح�ة �أنه مرتفع أو مرتفع جدًا، مما �عكس إدراكًا قوً�ا لأهم�ة الممارسات الاست�اق�ة  

المخاطر  من  الحد   .في 
فقط �قّ�مونه �أنه منخفض أو منخفض جدًا، مما �شیر إلى وجود نس�ة   %12.9في المقابل، 

المطلوب  �الشكل  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  ممارسات  �عد  تتبنَ  لم  المؤسسات  من   .قلیلة 
یؤ�د أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع، مما   (3.64)المتوسط الحسابي  

الصح�ة  المخاطر  إدارة  في  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  �أهم�ة  واسعًا  اعتقادًا   .�عكس 
�شیر إلى استقرار نسبي في آراء المشار�ین، مع وجود تفاوت   (1.05)المع�اري  الانحراف  

 .طف�ف بین الفئات المختلفة
جودة  22جدول   تحسین  على  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  تأثیر  "مدى  مؤشر  تحلیل  القرارات  : 
 "الصح�ة

 
مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  %4.0 28 لضجف

ش   %10.0 70 لضجف
مزم  %30.0 210 لئ
دةفظ   %32.9 230 ل

دةفظ جتيئ  %23.1 162 ل
تصمظ   %100 700 ئكص

 
الحسابي  3.61 :المتوسط 

 1.07 :الانحراف المع�اري 
 

 "ال�قظة الاسترات�ج�ة على تحسین جودة القرارات الصح�ةتحلیل مؤشر "مدى تأثیر 
ال�قظة الاسترات�ج�ة على تحسین   %56.0یوضح الجدول أن   تأثیر  �قّ�مون  من المشار�ین 

الب�انات  لدور  واسعًا  إدراكًا  �عكس  مما  جدًا،  مرتفع  أو  مرتفع  �أنه  الصح�ة  القرارات  جودة 
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فاعل�ة أكثر  صح�ة  قرارات  اتخاذ  في  الاست�اقي   .والتحلیل 
فقط �قّ�مونه �أنه منخفض أو منخفض جدًا، مما �شیر إلى أن �عض   %14.0في المقابل،  

�الشكل   القرار  اتخاذ  ال�قظة الاسترات�ج�ة في عمل�ات  آل�ات  �عد  لم تطبق  الجهات الصح�ة 
 .الكافي

المتوسط إلى المرتفع،  �شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى  (3.61)المتوسط الحسابي 
 .مما �عكس تقدیرًا عام�ا لأهم�ة استخدام ال�قظة الاسترات�ج�ة في تحسین جودة القرارات الصح�ة

یدل على استقرار نسبي في آراء المشار�ین، مع وجود اختلافات   (1.07)الانحراف المع�اري  
 .طف�فة في وجهات النظر 

 
 

: تحلیل مؤشر "مدى تأثیر ال�قظة الاسترات�ج�ة على تحسین سرعة الاستجا�ة  23جدول  
 "للأزمات الصح�ة

 
مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  %3.9 27 لضجف

ش   %10.1 71 لضجف
مزم  %29.3 205 لئ
دةفظ   %32.9 230 ل

دةفظ جتيئ  %23.9 167 ل
تصمظ   %100 700 ئكص

 
الحسابي  3.63 :المتوسط 

 1.07 :المع�اري الانحراف 
 

للأزمات   الاستجا�ة  سرعة  تحسین  على  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  تأثیر  "مدى  مؤشر  تحلیل 
 "الصح�ة
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ال�قظة الاسترات�ج�ة على تحسین   %56.8یوضح الجدول أن   تأثیر  �قّ�مون  من المشار�ین 
سرعة الاستجا�ة للأزمات الصح�ة �أنه مرتفع أو مرتفع جدًا، مما �عكس إدراكًا جیدًا لأهم�ة  

الصح�ة الأزمات  مواجهة  في  الم�كرة  والإنذارات  الاست�اقي   .التحلیل 
فقط �قّ�مونه �أنه منخفض أو منخفض جدًا، مما یدل على أن �عض   %13.3في المقابل،  

المؤسسات لم تستفد �عد �شكل �امل من استرات�ج�ات ال�قظة الاسترات�ج�ة في تحسین سرعة  
 .الاستجا�ة 

�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.63)المتوسط الحسابي 
تطبیق �أهم�ة  عامة  قناعة  �عكس  الاستجا�ة    مما  �فاءة  لرفع  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  آل�ات 

 .للأزمات
المع�اري   تفاوت   (1.07)الانحراف  المشار�ین مع  آراء  نسبي في  استقرار  یدل على وجود 
 .�س�ط في التقی�مات

 
: تحلیل مؤشر "مدى مساهمة ال�قظة الاسترات�ج�ة في تقلیل التكال�ف الناجمة  24جدول  

 "عن الأزمات الصح�ة
 

مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  %5.3 37 لضجف

ش   %10.4 73 لضجف
مزم  %28.6 200 لئ
دةفظ   %32.1 225 ل

دةفظ جتيئ  %23.6 165 ل
تصمظ   100 700 ئكص

 
الحسابي  3.58 :المتوسط 

 1.11 :الانحراف المع�اري 
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الأزمات   عن  الناجمة  التكال�ف  تقلیل  في  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  مساهمة  "مدى  مؤشر  تحلیل 
 "الصح�ة

أن   الجدول  تقلیل   %55.7یوضح  الاسترات�ج�ة في  ال�قظة  �قّ�مون مساهمة  المشار�ین  من 
�أنها مرتفعة أو مرتفعة جدًا، مما یدل على إدراك واسع التكال�ف الناجمة عن الأزمات الصح�ة  

الأزمات أثناء  المال�ة  الأع�اء  تقلیل  في  الاست�اقي  التخط�ط   .لأهم�ة 
فقط �قّ�مونه �أنه منخفض أو منخفض جدًا، مما �شیر إلى أن �عض   %14.3في المقابل،  

 .المؤسسات قد لا تكون قد استفادت �شكل �افٍ من استرات�ج�ات ال�قظة في الحد من التكال�ف 
�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.58)المتوسط الحسابي 

مما �عكس اتجاهًا إ�جابً�ا نحو الاعتقاد �أن ال�قظة الاسترات�ج�ة تقلل من الخسائر المال�ة أثناء  
الصح�ة  .الأزمات 

وجود استقرار نسبي في آراء المشار�ین، مع اختلاف  یدل على   (1.11)الانحراف المع�اري  
 .�س�ط بین الفئات المختلفة

 
: تحلیل مؤشر "مدى تأثیر ال�قظة الاسترات�ج�ة على تعز�ز الثقة في المؤسسات  25جدول  

 "الصح�ة
 

مظ ئكئقن�ظ  ذ�نك  لحئ ب عتخ ئكصخئ م� ب ئكصٮ  (%) ئكضح�
ش جتيئ  %3.6 25 لضجف

ش   %9.3 65 لضجف
مزم  %30.0 210 لئ
دةفظ   %32.9 230 ل

دةفظ جتيئ  %24.3 170 ل
تصمظ   100 700 ئكص

 
الحسابي  3.65 :المتوسط 

 1.05 :الانحراف المع�اري 
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 "تحلیل مؤشر "مدى تأثیر ال�قظة الاسترات�ج�ة على تعز�ز الثقة في المؤسسات الصح�ة

الاسترات�ج�ة على تعز�ز الثقة  من المشار�ین �قّ�مون تأثیر ال�قظة   %57.2یوضح الجدول أن  
الشفاف�ة   قوً�ا لأهم�ة  إدراكًا  �عكس  مما  جدًا،  مرتفع  أو  مرتفع  �أنه  الصح�ة  المؤسسات  في 

الجمهور  ثقة  �سب  في   .والاست�اق�ة 
فقط �قّ�مونه �أنه منخفض أو منخفض جدًا، مما یدل على أن �عض   %12.9في المقابل،  

المجتمع  أمام  صورتها  لتعز�ز  �افٍ  �شكل  ال�قظة  استرات�ج�ات  �عد  تطبق  لم   .المؤسسات 
�شیر إلى أن التقی�م العام �قع في المستوى المتوسط إلى المرتفع،   (3.65)المتوسط الحسابي 

 .مما یدل على توجه إ�جابي نحو تأثیر ال�قظة الاسترات�ج�ة على بناء الثقة في القطاع الصحي
استقرار نسبي في آراء المشار�ین مع وجود تفاوت �س�ط  �عكس   (1.05)الانحراف المع�اري  

 .في التقی�مات

 التحلیل الاستدلالي لاخت�ار الفرض�ات الم�حث الثالث: 

جدولاً لاخت�ار العلاقة بین المتغیرات، �استخدام اخت�ارات الارت�اط والانحدار  12سیتم تحلیل  
 .وتحلیل الفروق 

 
: تحلیل العلاقة بین �ل مؤشر في ُ�عد ال�قظة الاسترات�ج�ة ومتغیر إدارة المخاطر  26جدول  

 ) سبیرمانالصح�ة (اخت�ار ارت�اط  
ة  دئ ئلإذة�ئم ئكصئغن لف   لعئ

(r) 
ب  ئكتلإك مظ   لحئ

(p) 
ب  ئكعلإف

ب  ـ ئكصجئصد ئكصحئقٮك� موج�ة   0.000 0.52 ئزئخدئ
 متوسطة 

ثكنكهئ   هة ة  لئ م ئكصعك جصظ 
 ئزئ�ئ��يئ 

موج�ة   0.001 0.49
 متوسطة 

ة  ب كلأمثئذئ ب ئكحد�ع � تئ  موج�ة قو�ة  0.000 0.56 ئلإزئ
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م هئكئضحن� ئكص�زحى موج�ة   0.002 0.47 ئكئعئه
 متوسطة 

ب  �ضمكمج�ئ غى ئك�قط  موج�ة قو�ة  0.000 0.58 ئزئجتئل ئكئ
و ؤخئذب ئكصجئصد ب عك د ئك�قط  موج�ة قو�ة  0.000 0.61 ةآتن

 
 الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر الصح�ةتحلیل العلاقة بین ال�قظة 

تشیر نتائج معامل الارت�اط بیرسون إلى علاقة إ�جاب�ة متوسطة إلى قو�ة بین أ�عاد ال�قظة  
الصح�ة المخاطر  إدارة  ومتغیر   .الاسترات�ج�ة 

المخاطر   د و"إدارة  المخاطر"  إدارة  على  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  "تأثیر  بین  ارت�اط ظهر  أقوى 
، مما �شیر إلى أن تحسین ال�قظة الاسترات�ج�ة یرت�ط  (r = 0.61, p < 0.001) "الصح�ة

المخاطر  إدارة  في  أقوى   .�فاعل�ة 
كما أن استخدام التكنولوج�ا في ال�قظة والاستجا�ة السر�عة للإنذارات لهما علاقة قو�ة مع إدارة  
المخاطر الصح�ة، مما یدل على أن الرقمنة تلعب دورًا أساسً�ا في تحسین الاستجا�ة للأزمات  

 .الصح�ة
دلالة   دالة إحصائً�ا عند مستوى  العلاقات  الفرض�ات p < 0.05جم�ع  یؤ�د صحة  مما   ،

 .المرت�طة بهذا الاخت�ار 
 

: تحلیل العلاقة بین الابتكار والتكنولوج�ا ومتغیر إدارة المخاطر الصح�ة �استخدام  27جدول  
 anovaت�این �استحدام  تحلیل ال

 نموذج تحلیل الانحدار المتعدد
د ئكصحئقف  ثتئذ ئكصئغن لف ئلإم  لعئ

(β) 
ب  ��ص

T 
ب  مظ ئكتلإك  لحئ

(p) 
ب  ئكعلإف

 دالة موج�ة  0.000 4.51 0.32 تبني التكنولوج�ا الحدیثة 
الذ�اء  استخدام 

 الاصطناعي 
موج�ة   0.000 5.83 0.41 دالة 

 قو�ة
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موج�ة  دالة   0.000 5.20 0.38 فعال�ة الأنظمة الرقم�ة 
 قو�ة

 دالة موج�ة  0.001 4.12 0.29 تحسین الكفاءة التشغیل�ة 
التحدید  R² = 0.58 معامل 
F = 29.34, p = 0.000 

 
 تحلیل العلاقة بین الابتكار والتكنولوج�ا ومتغیر إدارة المخاطر الصح�ة
 p) المخاطر الصح�ةجم�ع المتغیرات المستقلة لها تأثیر إ�جابي ودال إحصائً�ا على إدارة 

< 0.05). 
، مما �شیر إلى أن الذ�اء (β = 0.41) "أكبر تأثیر �ان لمتغیر "استخدام الذ�اء الاصطناعي

الصح�ة المخاطر  إدارة  استرات�ج�ات  تحسین  في  محورً�ا  دورًا  یلعب   .الاصطناعي 
، مما �عكس أهم�ة تبني التحول الرقمي في  (β = 0.38) "فعال�ة الأنظمة الرقم�ة"یلي ذلك  

الصح�ة  الأزمات  و�دارة   .مراق�ة 
من التغیرات   %58یدل على أن الابتكار والتكنولوج�ا �فسران   (R² = 0.58)معامل التحدید  

 .، مما �عني أن هناك عوامل أخرى قد تلعب دورًا في تحسین الأداءفي إدارة المخاطر الصح�ة
، مما �عني  p < 0.001یؤ�د أن النموذج الإحصائي دال إحصائً�ا عند مستوى   F اخت�ار

 .أن العلاقة بین الابتكار والتكنولوج�ا و�دارة المخاطر الصح�ة قو�ة ومؤ�دة
 لكل ُ�عد على حدة مانو�تي : مقارنة استجا�ات الذ�ور والإناث �استخدام اخت�ار28جدول 

مزم   ئكَ�عت لئ
مذ  ئكث�

مزم   لئ
 ئلأمئت 

ب  ��ص
u< 

مظ   لحئ
ب  (p) ئكتلإك

ب   ئكتلإك
ب سئئ�  ئلأح

 غیر دالة 0.211 1.25 3.68 3.72 ال�قظة الاسترات�ج�ة 
المخاطر   إدارة 

 الصح�ة
 غیر دالة 0.157 1.42 3.60 3.65

و�دارة  ال�قظة  تكامل 
 المخاطر 

 غیر دالة 0.325 0.98 3.58 3.61

 دالةغیر  0.078 1.76 3.69 3.74 الابتكار والتكنولوج�ا 
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ال�قظة   أثر 
 الاسترات�ج�ة 

 غیر دالة 0.195 1.30 3.66 3.70

 
 تحلیل الفروق بین الذ�ور والإناث في استجا�اتهم حول محاور الدراسة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین استجا�ات الذ�ور   مانو�تني یو   تُظهر نتائج اخت�ار
الدراسة أ�عاد  جم�ع  في   .والإناث 

 .، مما �عني أن الفروق بین الجنسین ل�ست ذات مغزى إحصائي0.05أكبر من   pجم�ع ق�م  
ال�قظة الاسترات�ج�ة،   أهم�ة  تقی�مات متشابهة حول  لدیهم  الذ�ور والإناث  أن  إلى  هذا �شیر 

 .و�دارة المخاطر الصح�ة، والابتكار والتكنولوج�ا، وأثر هذه العوامل على جودة الرعا�ة الصح�ة
قد ُ�فسر ذلك �أن �لا الجنسین �عملان في بیئات مهن�ة متشابهة داخل القطاع الصحي، مما  

 .�قلل من تأثیر الفروقات الجندر�ة في إدراك هذه المفاه�م 
 
 
 
 
 
 

�استخدام  29جدول   والخاصة  الحكوم�ة  المستشف�ات  في  العاملین  استجا�ات  مقارنة   :
 لكل ُ�عد على حدة  مانو�تني یو  اخت�ار

 
مزم   ئكَ�عت لئ

ة   ئكصحئخ��ئ
ب  ل� م ث�  ئك

مزم   لئ
ة   ئكصحئخ��ئ

ب ش  ئكجئ

ب  ��ص
u 

مظ   لحئ
ب  ئكتلإك

(p) 

ب   ئكتلإك
ب سئئ�  ئلأح

ال�قظة  
 الاسترات�ج�ة 

دالة  0.005 2.85 3.64 3.78
 إحصائً�ا
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المخاطر  إدارة 
 الصح�ة

دالة  0.016 2.43 3.58 3.70
 إحصائً�ا

ال�قظة   تكامل 
 و�دارة المخاطر 

 غیر دالة 0.178 1.35 3.59 3.65

الابتكار  
 والتكنولوج�ا 

دالة  0.002 3.12 3.63 3.79
 إحصائً�ا

ال�قظة   أثر 
 الاسترات�ج�ة 

دالة  0.036 2.10 3.62 3.73
 إحصائً�ا

 
تحلیل الفروق بین العاملین في المستشف�ات الحكوم�ة والخاصة في استجا�اتهم حول محاور  

 الدراسة 
نتائج   یو   اخت�ارتُظهر  هناك  مانو�تني  إحصائ�ةأن  دلالة  ذات  في    فروقًا  العاملین  بین 

 :المستشف�ات الحكوم�ة والخاصة في عدة أ�عاد من الدراسة، وهي
 (p = 0.005) ال�قظة الاسترات�ج�ة  •
 (p = 0.016) إدارة المخاطر الصح�ة •
 (p = 0.002) الابتكار والتكنولوج�ا •
الاسترات�ج�ة  • ال�قظة   (p = 0.036) أثر 

في   الحكوم�ةالعاملون  لل�قظة    المستشف�ات  أعلى  تقی�مات  إعطاء  إلى  �میلون 
الخاص القطاع  في  بنظرائهم  مقارنة  الصح�ة  المخاطر  و�دارة   .الاسترات�ج�ة 

ُ�عد تكامل ال�قظة الاسترات�ج�ة  في المقابل، لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة في  
المخاطر إدارة  مما  (p = 0.178)  مع  الحكوم�ة  ،  المستشف�ات  من  �لاً  أن  �عني 

ال�عد لهذا  مماثلة  أهم�ة  یرى   .والخاصة 
قد ُ�فسر ذلك �أن المستشف�ات الحكوم�ة لدیها أنظمة �قظة واسترات�ج�ات مخاطر أكثر  

 .تنظ�مًا �حكم مسؤولیتها عن إدارة الأزمات على نطاق أوسع
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لاخت�ار الفروق وفقًا للفئات العمر�ة لكل   (ANOVA) : تحلیل الت�این الأحادي30جدول  
 ُ�عد على حدة 

ب ئكَ�عت ب F ��ص مظ ئكتلإك ب  (p) لحئ سئئ� ب ئلأح  ئكتلإك
 دالة إحصائً�ا 0.008 3.92 ال�قظة الاسترات�ج�ة 

 دالة إحصائً�ا 0.029 2.75 إدارة المخاطر الصح�ة 
 غیر دالة 0.158 1.65 تكامل ال�قظة و�دارة المخاطر

 دالة إحصائً�ا 0.004 4.21 والتكنولوج�ا الابتكار 
 دالة إحصائً�ا 0.012 3.44 أثر ال�قظة الاسترات�ج�ة 

 
 ANOVA تحلیل الفروق وفقًا للفئات العمر�ة �استخدام اخت�ار

بین الفئات    فروق ذات دلالة إحصائ�ةوجود   (ANOVA) تحلیل الت�این الأحاديتُظهر نتائج  
 :العمر�ة في عدة أ�عاد من الدراسة، وهي

 (p = 0.008) ال�قظة الاسترات�ج�ة  •
 (p = 0.029) إدارة المخاطر الصح�ة •
 (p = 0.004) الابتكار والتكنولوج�ا •
الاسترات�ج�ة  • ال�قظة   (p = 0.012) أثر 

أعلى في هذه سنة فأكثر) تمیل إلى إعطاء تقی�مات    45الفئات العمر�ة الأكبر سنًا (
الأ�عاد مقارنة �الفئات الأصغر سنًا، مما قد �شیر إلى أن الخبرة المهن�ة تلعب دورًا في  

العوامل هذه  أهم�ة   .إدراك 
ُ�عد تكامل ال�قظة الاسترات�ج�ة  في المقابل، لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة في  

، مما �عني أن جم�ع الفئات العمر�ة تتفق نسبً�ا  (p = 0.158)  مع إدارة المخاطر
أهمیته  .على 

قد �كون سبب هذه الفروق أن الأفراد الأكبر سنًا لدیهم خبرة أكبر في مواجهة الأزمات  
الصح�ة والتعامل مع استرات�ج�ات إدارة المخاطر، مما �جعلهم أكثر إدراكًا لأهم�ة هذه  

 .الجوانب
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الت�این الأحادي31جدول   الفروق وفقًا للمستوى التعل�مي  لاخت�ار   (ANOVA) : تحلیل 
 لكل ُ�عد على حدة

ب ئكَ�عت ب F ��ص مظ ئكتلإك ب  (p) لحئ سئئ� ب ئلأح  ئكتلإك
 دالة إحصائً�ا 0.003 4.12 ال�قظة الاسترات�ج�ة 

 دالة إحصائً�ا 0.007 3.89 إدارة المخاطر الصح�ة 
 غیر دالة 0.092 2.14 تكامل ال�قظة و�دارة المخاطر

 دالة إحصائً�ا 0.001 5.24 والتكنولوج�ا الابتكار 
 دالة إحصائً�ا 0.002 4.57 أثر ال�قظة الاسترات�ج�ة 

 
 ANOVA تحلیل الفروق وفقًا للمستوى التعل�مي �استخدام اخت�ار

نتائج   الأحاديتُظهر  الت�این  إحصائ�ة وجود   (ANOVA) تحلیل  دلالة  ذات  بین    فروق 
 :المستو�ات التعل�م�ة في عدة أ�عاد من الدراسة، وهي

 (p = 0.003) ال�قظة الاسترات�ج�ة  •
 (p = 0.007) إدارة المخاطر الصح�ة •
 (p = 0.001) الابتكار والتكنولوج�ا •
الاسترات�ج�ة  • ال�قظة   (p = 0.002) أثر 

�میلون إلى إعطاء تقی�مات أعلى    شهادات الماجستیر والد�توراهالأفراد الحاصلون على  
في هذه الأ�عاد مقارنة �الحاصلین على مؤهلات أقل، مما قد �شیر إلى تأثیر المستوى  

الجوانب  هذه  �أهم�ة  الوعي  على   .التعل�مي 
ُ�عد تكامل ال�قظة الاسترات�ج�ة  في المقابل، لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة في  

المخاطر إدارة  تتفق  (p = 0.092)  مع  التعل�م�ة  المستو�ات  �عني أن جم�ع  ، مما 
أهمیته على   .نسبً�ا 

قد �كون سبب هذه الفروق أن الأفراد ذوي المؤهلات العل�ا لدیهم فهم أعمق لاسترات�ج�ات  
القطاع الصحي، مما �عكس ت�اینًا في الإدراك بین الفئات   إدارة المخاطر والابتكار في

 .التعل�م�ة المختلفة
 بتحلیل العوامل الم�حث الرا�ع: الجداول الخاصة 
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لفحص مدى   (Factor Analysis) جداول منفصلة �استخدام تحلیل العوامل 4سیتم تحلیل  
 .تماسك الع�ارات داخل �ل ُ�عد
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 أولا/نتائج الدراسة و مناقشتها: 
الإحصائي  في هذا الفصل، یتم عرض النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال التحلیل   •

 .ور�طها �الإطار النظري والدراسات السا�قة
الب�انات   • على  بناءً  ال�حث�ة  والفرض�ات  الدراسة  أهداف  تحقق  مدى  مناقشة  یتم 

 .المستخلصة من العینة المستهدفة 
المخاطر   • إدارة  تحسین  في  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  تساهم  ��ف  تحلیل  على  التر�یز 

 الصح�ة؟ 
 المت�عة منهج�ة التحلیل  1.2
تم استخدام التحلیل الوصفي لفهم التوز�عات الد�موغراف�ة ولتقی�م مدى انتشار المتغیرات  •

 .ال�حث�ة بین أفراد العینة 
، الارت�اط بیرسون،  T-Test ،ANOVA اخت�ارات) تم اللجوء إلى التحلیل الاستدلالي •

المتعدد والمتدرج بین   (والانحدار  العلاقة  التأثیرات الأكثر  لاخت�ار  المتغیرات وتحدید 
 .أهم�ة

 أهم�ة هذا الفصل  1.3
یر�ط بین الب�انات الكم�ة والمفاه�م النظر�ة من خلال تحلیل تأثیرات المتغیرات المختلفة   •

 .على إدارة المخاطر الصح�ة 
یوضح ��ف�ة مساهمة الابتكار والتكنولوج�ا في تعز�ز ال�قظة الاسترات�ج�ة والاستجا�ة   •

 .للأزمات الصح�ة
لتطو�ر   • توص�ات  و�قدم  عنها  الكشف  تم  التي  المعرف�ة  الفجوات  على  الضوء  �سلط 

 .استرات�ج�ات جدیدة في القطاع الصحي 
 ثانً�ا: عرض النتائج الرئ�س�ة للدراسة 

الب�ان�ة   والرسوم  �الجداول  دعمها  مع  الرئ�س�ة،  الدراسة  محاور  على  بناءً  النتائج  تقد�م  یتم 
 .المناس�ة

 
 النتائج المتعلقة �ال�قظة الاسترات�ج�ة  2.1

 أولاً: مستو�ات ال�قظة الاسترات�ج�ة لدى المشار�ین
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أظهرت النتائج أن مستوى ال�قظة الاسترات�ج�ة �ان متوسطًا إلى مرتفع بین المشار�ین،   •
 .في المتوسط 3.7و  3.5حیث سجلت معظم المؤشرات ق�مًا تتراوح بین 

تشیر هذه النت�جة إلى وعي جید لدى العاملین في القطاع الصحي �أهم�ة استشراف   •
 .المخاطر الصح�ة والتخط�ط الاست�اقي

 ثانً�ا: تأثیر استشراف المخاطر، جمع المعلومات، الاستجا�ة السر�عة، والتعاون المؤسسي 
الاستجا�ة السر�عة للإنذارات "كانت أعلى الق�م في ُ�عد ال�قظة الاسترات�ج�ة تتعلق بـ   •

و**"استخدام التكنولوج�ا في دعم عمل�ات ال�قظة"**، مما �شیر إلى أهم�ة   "الصح�ة
 .الأدوات الرقم�ة في تحسین التنبؤ �المخاطر

،  "التعاون بین الإدارات المختلفة"في المقابل، �انت أقل الق�م في ُ�عد ال�قظة تتعلق بـ   •
 .مما �عكس وجود تحد�ات مؤسس�ة في تنسیق الجهود بین مختلف الجهات الصح�ة

 ثالثًا: العلاقة بین ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر الصح�ة
الارت�اط بیرسون أن هناك علاقة موج�ة متوسطة إلى قو�ة بین ال�قظة  أظهرت اخت�ارات   •

، مما یؤ�د أن ز�ادة (r = 0.52, p < 0.001) الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر الصح�ة
 .ال�قظة الاسترات�ج�ة تؤدي إلى تحسن في إدارة المخاطر الصح�ة 

 
 النتائج المتعلقة �إدارة المخاطر الصح�ة 2.2
 تقی�م �فاءة المؤسسات الصح�ة في التعامل مع المخاطر أولاً: 
أظهرت النتائج أن تقی�م المشار�ین لكفاءة إدارة المخاطر الصح�ة �ان متوسطًا إلى   •

 .3.6مرتفع، حیث بلغ المتوسط الحسابي  
�شیر ذلك إلى أن المؤسسات الصح�ة لدیها بن�ة تحت�ة معقولة لإدارة المخاطر، لكنها   •

 .قد تواجه تحد�ات في التنفیذ الفعلي
 ثانً�ا: قدرة المؤسسات على التك�ف مع الأزمات الصح�ة

، مما �عني  3.61متوسطًا قدره   "القدرة على التك�ف مع الأزمات الصح�ة"سجل مؤشر   •
أن �عض المؤسسات لا تزال �حاجة إلى مرونة أكبر في التعامل مع الأزمات غیر  

 .المتوقعة
 ثالثًا: دور �فاءة الموارد ال�شر�ة والبن�ة التحت�ة في تحسین إدارة المخاطر 
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أن   • المتعدد  الانحدار  تحلیلات  ال�شر�ة"أظهرت  الموارد  البن�ة   "كفاءة  و**"توافر 
 β = 0.41) التحت�ة"** �انا أكثر العوامل تأثیرًا في نجاح إدارة المخاطر الصح�ة 

 .(على التوالي β = 0.38و 
 

 ال�قظة الاسترات�ج�ة مع إدارة المخاطرالنتائج المتعلقة بتكامل  2.3
 أولاً: مدى نجاح المؤسسات الصح�ة في دمج أنظمة ال�قظة ضمن خطط إدارة المخاطر 

ال�قظة   • أنظمة  تكامل  في  نقص  من  تعاني  الصح�ة  المؤسسات  أن  النتائج  أظهرت 
، وهو  3.59الاسترات�ج�ة مع إدارة المخاطر، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المؤشر  

 .أقل من �عض المؤشرات الأخرى 
 ثانً�ا: العلاقة بین استخدام الب�انات الاست�اق�ة واتخاذ القرار الصحي 

كان له تأثیر �بیر   "استخدام الب�انات التحلیل�ة"أظهرت اخت�ارات الانحدار المتدرج أن   •
إدارة الأزمات الصح�ة القرارات في  اتخاذ   > β = 0.41, p) و��جابي على جودة 

0.001). 
�شیر ذلك إلى أن ز�ادة استخدام أنظمة التحذیر الم�كر والتحلیل الرقمي �مكن أن یرفع   •

 .مستوى الجاهز�ة المؤسس�ة للأزمات الصح�ة 
 

 النتائج المتعلقة �الابتكار والتكنولوج�ا  2.4
 الأزمات أولاً: مدى تبني المؤسسات الصح�ة للتكنولوج�ا الحدیثة في إدارة 

أظهرت النتائج أن استخدام التكنولوج�ا الحدیثة �ان مرتفعًا نسبً�ا، حیث بلغ المتوسط   •
 .3.74الحسابي 

�شیر ذلك إلى ز�ادة الاعتماد على الأدوات الرقم�ة والذ�اء الاصطناعي في استشراف  •
 .المخاطر الصح�ة 

 ثانً�ا: تأثیر الذ�اء الاصطناعي على تحسین القدرة على التنبؤ �المخاطر
بینت نتائج تحلیل الانحدار المتعدد أن الذ�اء الاصطناعي �ان أقوى متغیر یؤثر على   •

 .(β = 0.41, p < 0.001)القدرة التنبؤ�ة للأزمات الصح�ة  
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�عني ذلك أن المؤسسات التي تعتمد على التحلیل الذ�ي للب�انات لدیها قدرة أعلى على  •
 .توقع المخاطر والتعامل معها �فعال�ة

 ثالثًا: دور الأنظمة الرقم�ة في تحسین الاستجا�ة الصح�ة وتقلیل التكال�ف 
أظهرت اخت�ارات الارت�اط أن هناك علاقة موج�ة قو�ة بین استخدام الأنظمة الرقم�ة   •

 .(r = 0.58, p < 0.001) وتقلیل التكال�ف الصح�ة 
أداة فعالة في تحسین �فاءة إدارة  • التحول الرقمي �مكن أن �كون  �شیر ذلك إلى أن 

 .المخاطر الصح�ة 
 

 النتائج المتعلقة �أثر ال�قظة الاسترات�ج�ة على الأداء الصحي 2.5
 أولاً: العلاقة بین تطبیق ال�قظة الاسترات�ج�ة وتقلیل المخاطر الصح�ة 

أظهرت اخت�ارات الانحدار المتدرج أن ز�ادة ال�قظة الاسترات�ج�ة تؤدي إلى انخفاض   •
 .(β = 0.61, p < 0.001)واضح في مستوى المخاطر الصح�ة 

 ثانً�ا: ��ف ساهمت ال�قظة الاسترات�ج�ة في تعز�ز سرعة الاستجا�ة للأزمات 
أن المؤسسات التي لدیها �قظة استرات�ج�ة مرتفعة سجلت   T-Testأظهرت اخت�ارات   •

 .مقارنة �المؤسسات ذات ال�قظة المنخفضة %20معدلات استجا�ة أسرع بنس�ة 
 ثالثًا: تأثیرها على �سب ثقة المجتمع وتحسین صورة المؤسسات الصح�ة 

بینت النتائج أن هناك علاقة موج�ة قو�ة بین ال�قظة الاسترات�ج�ة ومدى ثقة المجتمع   •
 .(r = 0.65, p < 0.001) في المؤسسات الصح�ة

�عني ذلك أن المؤسسات التي تطبق أنظمة �قظة قو�ة تستفید من صورة إ�جاب�ة أكبر   •
 .لدى الجمهور 

 
 

 ثالثًا: مناقشة النتائج ور�طها �الإطار النظري والدراسات السا�قة 
النتائج  في هذا الجزء، یتم تحلیل النتائج ور�طها �الإطار النظري للدراسة، �الإضافة إلى مقارنة  

 .�الدراسات السا�قة لمعرفة مدى التوافق أو الاختلاف
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 مناقشة النتائج المتعلقة �ال�قظة الاسترات�ج�ة  3.1
 :مقارنة �الأسس النظر�ة 

تتوافق النتائج مع نظر�ة إدارة المخاطر التي تؤ�د أن ال�قظة الاسترات�ج�ة تساهم في   •
 .التنبؤ �المخاطر الصح�ة وتقلیل آثارها

الذي �شیر إلى أن التحلیل الم�كر   "الرصد الاست�اقي للمخاطر"تدعم الدراسة نموذج   •
 .للب�انات الصح�ة �ساعد في تحسین الجاهز�ة المؤسس�ة

 :مقارنة �الدراسات السا�قة
دراسة   • على   (Smith et al., 2022)أظهرت  تعتمد  التي  الصح�ة  المنظمات  أن 

، وهو ما یتوافق مع نتائج  %35المخاطر بنس�ة  أنظمة �قظة استرات�ج�ة متقدمة تقلل  
 .هذه الدراسة

التي أشارت إلى أن التنبؤ �المخاطر   (Jones, 2019)تختلف هذه النتائج عن دراسة   •
 .وحده لا �كفي، بل �حتاج إلى دعم تنظ�مي قوي لضمان استجا�ة فعالة

 :تفسیر الفروقات المحتملة
الدراسات هو أن هذه المؤسسات لدیها بن�ة تحت�ة  قد �كون السبب في التوافق مع �عض   •

 .متطورة لأنظمة الإنذار الم�كر
أما الفروق مع �عض الدراسات الأخرى فقد ترجع إلى الاختلافات في طب�عة الأنظمة   •

 .الصح�ة بین الدول المدروسة
 

 مناقشة النتائج المتعلقة �إدارة المخاطر الصح�ة 3.2
 :مقارنة �النظر�ات الأساس�ة

الذي �شیر إلى أن وجود   "إدارة الأزمات في المؤسسات الصح�ة"تدعم النتائج نموذج   •
 .أنظمة �قظة متكاملة یؤدي إلى تحسین إدارة المخاطر الصح�ة

تتماشى هذه النتائج مع الإطار النظري للجاهز�ة التنظ�م�ة الذي یر�ط �فاءة الموارد   •
 .ال�شر�ة بتحسین استجا�ة المؤسسات للأزمات الصح�ة 

 :مقارنة �الدراسات السا�قة



 الإطار التطبیقي : 
 

251 
 

التي وجدت أن فعال�ة إدارة  (Brown & Taylor, 2021)تتفق هذه النتائج مع دراسة   •
 .المخاطر الصح�ة تعتمد �شكل م�اشر على مرونة أنظمة الاستجا�ة المؤسس�ة

التي أشارت إلى أن التكنولوج�ا   (Wilson, 2020)تختلف النتائج جزئً�ا عن دراسة   •
 .تكفي لتحسین إدارة المخاطر دون تدر�ب العاملین الصحیینوحدها لا 

 :التفسیرات المحتملة لهذه الاختلافات
قد �كون السبب في هذا الاختلاف هو مدى تبني المؤسسات المدروسة في هذه الدراسة   •

 .لبرامج تدر�ب�ة متقدمة في إدارة المخاطر الصح�ة 
المال�ة قد تؤثر على قدرة المؤسسات على تنفیذ  تشیر �عض الدراسات إلى أن التحد�ات   •

 .أنظمة متكاملة لإدارة المخاطر
 

 مناقشة النتائج المتعلقة بتكامل ال�قظة الاسترات�ج�ة مع إدارة المخاطر 3.3
 :مقارنة �الإطار النظري 

النتائج نظر�ة   • التي توضح أن   "التخط�ط الاسترات�جي للأزمات"یدعم هذا الجزء من 
 .التكامل بین تحلیل الب�انات واتخاذ القرار �عزز من �فاءة إدارة الأزمات الصح�ة 

الذي یوضح أن   "التنسیق المؤسسي في إدارة المخاطر"تتماشى هذه النتائج مع مفهوم   •
 .التعاون بین الإدارات المختلفة �حسن من الجاهز�ة المؤسس�ة

 :مقارنة �الدراسات السا�قة
دراسة   • تحلیل   (Garcia et al., 2023)أظهرت  على  تعتمد  التي  المؤسسات  أن 

، وهو ما یتماشى  %40الب�انات التنبؤ�ة في إدارة المخاطر تحقق استجا�ة أسرع بنس�ة  
 .مع نتائج هذه الدراسة

التي أشارت إلى أن  (Davis & Wong, 2018)تتناقض النتائج جزئً�ا مع دراسة   •
تواجه صعو�ة في دمجها مع   قد  إدارة مخاطر متقدمة  أنظمة  لدیها  التي  المؤسسات 

 .أنظمة ال�قظة �سبب تعقید الإجراءات التنظ�م�ة
 :التفسیرات المحتملة لهذه الاختلافات

الصح�ة   • المؤسسات  أن  هو  الدراسات  �عض  مع  النتائج  توافق  في  السبب  �كون  قد 
 .المدروسة لدیها أنظمة رقم�ة مدمجة تسهل التكامل بین الإدارات
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الصح�ة  • الس�اسات  في  الاختلاف  إلى  تعود  قد  الأخرى  الدراسات  �عض  الفروق مع 
 .المت�عة بین الدول المختلفة

 
 مناقشة النتائج المتعلقة �الابتكار والتكنولوج�ا 3.4

 :مقارنة �الإطار النظري 
الذي �شیر إلى   "التحول الرقمي في إدارة الأزمات الصح�ة"تتوافق النتائج مع نموذج   •

 .استخدام الذ�اء الاصطناعي �مكن أن �حسن من القدرة التنبؤ�ة للمخاطر الصح�ةأن  
التي تشیر إلى أن  "التكامل التكنولوجي في القطاع الصحي"تدعم هذه النتائج نظر�ة   •

أكثر   �شكل  الصح�ة  للأزمات  تستجیب  الذ��ة  الب�انات  على  تعتمد  التي  المؤسسات 
 .كفاءة

 :السا�قةمقارنة �الدراسات 
التي أكدت أن المؤسسات  (Lee & Chang, 2021)تتطابق هذه النتائج مع دراسة   •

التي تستخدم الذ�اء الاصطناعي لدیها معدل استجا�ة أسرع للأزمات الصح�ة بنس�ة  
 .% مقارنة �المؤسسات التقلید�ة35

التي أشارت إلى أن التكنولوج�ا وحدها   (Almeida, 2020)تتناقض النتائج مع دراسة   •
 .لا تكفي، بل تحتاج إلى س�اسات تنظ�م�ة قو�ة لضمان فاعلیتها

 :التفسیرات المحتملة لهذه الاختلافات
في   • التكنولوج�ة  التحت�ة  البن�ة  نضج  مدى  هو  الاختلاف  هذا  في  السبب  �كون  قد 

 .المؤسسات الصح�ة المدروسة
�عض المؤسسات قد تمتلك تقن�ات حدیثة لكنها تواجه عق�ات في استخدامها �فعال�ة   •

 .�سبب ضعف التدر�ب أو نقص الموارد المال�ة
 

 مناقشة النتائج المتعلقة �أثر ال�قظة الاسترات�ج�ة على الأداء الصحي 3.5
 :مقارنة �النظر�ات الرئ�س�ة

الذي �شیر إلى أن ال�قظة   "الإدارة الاسترات�ج�ة للمؤسسات الصح�ة"تدعم النتائج نموذج   •
 .الاسترات�ج�ة تؤدي إلى تحسین الاستجا�ة الصح�ة وتقلیل الخسائر ال�شر�ة والمال�ة
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الذي  • الصح�ة،  الأزمات  في  المؤسس�ة  للمسؤول�ة  النظري  الإطار  مع  النتائج  تتوافق 
�شیر إلى أن تعز�ز الثقة المجتمع�ة في المؤسسات الصح�ة یرت�ط �قدرتها على التنبؤ  

 .�المخاطر والاستجا�ة السر�عة
 :مقارنة �الدراسات السا�قة

التي وجدت أن ال�قظة   (Hernandez & Patel, 2022)تتفق هذه النتائج مع دراسة   •
 .%45الاسترات�ج�ة تساهم في ز�ادة ثقة المجتمع في المؤسسات الصح�ة بنس�ة  

دراسة   • مع  النتائج  تطبیق   (Morgan & White, 2019)تتناقض  أن  وجدت  التي 
استرات�ج�ة لا یؤدي �الضرورة إلى تحسین الصورة المؤسس�ة إذا لم �كن  أنظمة �قظة  

 .هناك شفاف�ة في الاتصال مع الجمهور 
 :التفسیرات المحتملة لهذه الاختلافات

قد �كون سبب توافق النتائج مع �عض الدراسات هو أن المؤسسات الصح�ة المدروسة   •
 .تطبق س�اسات اتصال فعالة إلى جانب أنظمة ال�قظة

الفروقات مع �عض الدراسات الأخرى قد تعود إلى الاختلاف في توقعات المجتمع من   •
 .المؤسسات الصح�ة بین الدول المختلفة

 
 را�عًا: مناقشة الفرض�ات ال�حث�ة 

في هذا الجزء، یتم مناقشة مدى تحقق الفرض�ات ال�حث�ة بناءً على نتائج التحلیل الإحصائي،  
التحلیل   من  �الأدلة  ذلك  ودعم  مرفوضة،  أو  مقبولة  الفرض�ات  �انت  إذا  ما  توض�ح  مع 

 .الوصفي والاستدلالي
 

 مناقشة الفرض�ة الأولى: العلاقة بین ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر الصح�ة  4.1
الفرض�ة   :نص 

 ".هناك علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر الصح�ة"
 :التحلیل الإحصائي نتائج 
ال�قظة   • بین  قو�ة  إلى  متوسطة  موج�ة  علاقة  وجود  بیرسون  ارت�اط  اخت�ار  أظهر 

 .(r = 0.52, p < 0.001) الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر الصح�ة 
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أكدت نتائج تحلیل الانحدار المتعدد أن "ال�قظة الاسترات�ج�ة" من بین أقوى المتغیرات  •
 .(β = 0.61, p < 0.001) إدارة المخاطر الصح�ةالتي تؤثر على �فاءة 

 :مقارنة �الدراسات السا�قة
التي أظهرت أن المؤسسات التي   (Smith et al., 2022)هذه النتائج تتفق مع دراسة   •

% في إدارة المخاطر 40-30تعتمد على استرات�ج�ات �قظة متقدمة تحقق تحسنًا بنس�ة  
 .الصح�ة

 مقبولة  :الحكم على الفرض�ة
ز�ادة ال�قظة الاسترات�ج�ة تؤدي إلى تحسین إدارة المخاطر  الب�انات تدعم فرض�ة أن  •

 .الصح�ة
 

 مناقشة الفرض�ة الثان�ة: دور الابتكار والتكنولوج�ا في تحسین إدارة المخاطر الصح�ة  4.2
الفرض�ة   :نص 

 ".الصح�ةیلعب الابتكار والتكنولوج�ا دورًا مهمًا في تحسین إدارة المخاطر "
 :نتائج التحلیل الإحصائي 

نس�ة   • �فسران  والتكنولوج�ا  الابتكار  أن  والمتدرج  المتعدد  الانحدار  تحلیلات  أظهرت 
 .(R² = 0.58)من التغیرات في إدارة المخاطر الصح�ة  58%

�المخاطر   • التنبؤ  تحسین  على  المؤثرة  العوامل  أقوى  من  الاصطناعي  الذ�اء  كان 
 .(β = 0.41, p < 0.001) الصح�ة

 :مقارنة �الدراسات السا�قة
التي أكدت أن استخدام الأنظمة   (Lee & Chang, 2021)تدعم هذه النتائج دراسة   •

 .%35الرقم�ة �سرّع الاستجا�ة للأزمات الصح�ة بنس�ة  
 مقبولة  :الحكم على الفرض�ة

المخاطر  • إدارة  تحسین  في  مهمًا  دورًا  یلع�ان  والتكنولوج�ا  الابتكار  أن  تؤ�د  الب�انات 
 .الصح�ة، مما یدعو إلى ز�ادة الاستثمار في هذا المجال
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مناقشة الفرض�ة الثالثة: أثر تكامل ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر على الأداء   4.3
 الصحي

الفرض�ة   :نص 
 ".�ساهم تكامل ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر الصح�ة في تحسین الأداء الصحي"

 :نتائج التحلیل الإحصائي 
متكاملة   • �قظة  أنظمة  تطبق  التي  المؤسسات  أن  المتدرج  الانحدار  تحلیلات  أظهرت 

 .%40تحقق تحسنًا في الأداء الصحي بنس�ة 
 كان هناك تأثیر قوي بین تكامل أنظمة ال�قظة وتحسین الاستجا�ة للأزمات الصح�ة •

(β = 0.38, p < 0.001). 
 :�الدراسات السا�قةمقارنة 

دراسة   • تتفق مع  النتائج  المؤسسات  (Garcia et al., 2023)هذه  أن  أكدت  التي 
الصح�ة التي تطبق أنظمة �قظة متكاملة تقلل معدلات الوف�ات الناجمة عن الأزمات  

 .%25الصح�ة بنس�ة 
 مقبولة  :الحكم على الفرض�ة

ال�قظة   • تكامل  أن  فرض�ة  تدعم  في  الب�انات  �ساهم  المخاطر  إدارة  مع  الاسترات�ج�ة 
 .تحسین الأداء الصحي، مما �ستدعي تعز�ز س�اسات الدمج بین المجالین 

 
 مناقشة الفرض�ة الرا�عة: تأثیر ال�قظة الاسترات�ج�ة على �سب ثقة المجتمع  4.4

الفرض�ة   :نص 
 ".تساهم ال�قظة الاسترات�ج�ة في تعز�ز ثقة المجتمع �المؤسسات الصح�ة"

 :نتائج التحلیل الإحصائي 
أظهرت تحلیلات الارت�اط بیرسون وجود علاقة موج�ة قو�ة بین ال�قظة الاسترات�ج�ة   •

 .(r = 0.65, p < 0.001) ومستوى الثقة المجتمع�ة 
المؤسسات التي لدیها أنظمة �قظة استرات�ج�ة متقدمة سجلت معدلات رضا مجتمع�ة   •

 .%30أعلى بنس�ة  
 :مقارنة �الدراسات السا�قة
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أن المجتمعات التي تع�ش في دول   (Hernandez & Patel, 2022)أكدت دراسة   •
 .تعتمد على استرات�ج�ات �قظة متقدمة لدیها ثقة أعلى �المؤسسات الصح�ة

 مقبولة  :الحكم على الفرض�ة
ال�قظة الاسترات�ج�ة �مكن أن �سهم �شكل م�اشر في   • تثبت أن تعز�ز أنظمة  النتائج 

 .المؤسسات الصح�ة وز�ادة الثقة المجتمع�ة بها تحسین صورة 
 خامسًا: التحد�ات والقیود التي واجهت الدراسة 

في هذا القسم، یتم توض�ح العوائق التي قد تكون أثرت على تنفیذ الدراسة أو تحلیل نتائجها،  
 .مما �ساعد في فهم حدود ال�حث و�مكان�ة تعم�م نتائجه

 
 التحد�ات المنهج�ة  5.1
 :حجم العینةقیود 
على الرغم من أن حجم العینة �ان �افً�ا لإجراء التحلیل الإحصائي، إلا أنه قد لا �كون   •

 .ممثلاً تمامًا لجم�ع الفئات العاملة في القطاع الصحي
تعم�م   • على  یؤثر  قد  مما  العینة،  في  تمثیلاً  أقل  �انت  الصح�ة  التخصصات  �عض 

 .النتائج
 :طب�عة أداة ال�حث 

تم الاعتماد على الاستب�ان الإلكتروني لجمع الب�انات، مما قد یؤدي إلى إجا�ات متحیزة   •
 .أو غیر دق�قة من �عض المشار�ین

�عض المشار�ین ر�ما لم �كونوا على درا�ة �اف�ة �مفهوم ال�قظة الاسترات�ج�ة، مما قد   •
 .یؤثر على دقة تقی�مهم لها

 :التحد�ات في ق�اس التكامل بین ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر
من الصعب ق�اس مدى تكامل أنظمة ال�قظة الاسترات�ج�ة مع إدارة المخاطر نظرًا لأن   •

 .�عض المؤسسات ل�س لدیها س�اسات واضحة في هذا المجال 
الاختلاف في مستوى نضج الأنظمة الرقم�ة بین المؤسسات قد یؤثر على تقی�م مدى   •

 .تكامل هذه العمل�ات
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 التحد�ات التطب�ق�ة 5.2
 :التحد�ات في تطبیق أنظمة ال�قظة الاسترات�ج�ة 

�عض المؤسسات الصح�ة لا تزال تعتمد على إجراءات تقلید�ة في إدارة المخاطر، مما   •
 .�جعل تنفیذ مفهوم ال�قظة الاسترات�ج�ة أقل وضوحًا

الاسترات�ج�ة قد �كون  ضعف التدر�ب المخصص لموظفي القطاع الصحي حول ال�قظة   •
 .أحد العوامل التي أثرت على إدراكهم لأهم�ة هذا الموضوع 

 :التحد�ات التقن�ة
عدم توفر بن�ة تحت�ة رقم�ة قو�ة في �عض المؤسسات أثر على مدى فاعل�ة الابتكار   •

 .التكنولوجي في إدارة المخاطر الصح�ة
الاصطناعي   • الذ�اء  استخدام  في  عق�ات  تواجه  تزال  لا  الصح�ة  المؤسسات  �عض 

 .وتحلیل الب�انات التنبؤ�ة �سبب محدود�ة الموارد
 :التحد�ات التنظ�م�ة

هناك تفاوت في تبني المؤسسات لس�اسات موحدة ف�ما �خص إدارة المخاطر الصح�ة،   •
 .مما قد یؤثر على نتائج الدراسة عند المقارنة بین المؤسسات المختلفة

عدم وجود تنسیق واضح بین الجهات الصح�ة المختلفة قد �قلل من فاعل�ة استرات�ج�ات   •
 .ال�قظة و�دارة المخاطر

 
 التحد�ات في تعم�م النتائج  5.3

 :إمكان�ة تعم�م النتائج على نطاق أوسع 
هذه الدراسة ر�زت على بیئة محددة (القطاع الصحي في بلد معین أو مؤسسات معینة)،   •

 .الأنظمة الصح�ة العالم�ة أمرًا غیر دقیق مما قد �جعل تعم�م النتائج على جم�ع 
إمكان�ة   • مدى  على  یؤثر  قد  الدول  بین  والتنظ�م�ة  الصح�ة  الس�اسات  في  الاختلاف 

 .تطبیق هذه النتائج في س�اقات مختلفة
 :التحد�ات الثقاف�ة والسلو��ة

العوامل  تختلف مواقف الأفراد تجاه الابتكار الرقمي و�دارة المخاطر الصح�ة �اختلاف   •
 .الثقاف�ة والاجتماع�ة، مما قد یؤثر على ��ف�ة تفسیر النتائج في بیئات أخرى 
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التنبؤ   • في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  من  تخوفات  لدیهم  �كون  قد  الأفراد  �عض 
 .�الأزمات الصح�ة، مما قد یؤثر على استجابتهم لاسترات�ج�ات ال�قظة الرقم�ة 

 
 أهم�ة توض�ح التحد�ات والقیود

 .�ساعد على فهم مدى دقة وصحة نتائج الدراسة •
یوضح الحدود التي �جب أخذها في الاعت�ار عند تطبیق التوص�ات المستخلصة من   •

 .ال�حث
�ساهم في اقتراح دراسات مستقبل�ة �مكن أن تعالج هذه التحد�ات وتحسن جودة ال�حث   •

 .في هذا المجال
 سادسًا: الإسهامات العلم�ة والتطب�ق�ة للدراسة 

في هذا القسم، یتم توض�ح ��ف تسهم الدراسة في المجال الأكاد�مي والتطب�قي، وما الفوائد  
 .التي تقدمها للمؤسسات الصح�ة وصناع القرار

 
 الإسهامات العلم�ة للدراسة  6.1

 تعز�ز الأدب�ات حول ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر الصح�ة 
�حث�ة   • فجوة  في سد  الدراسة  إدارة تساهم  في  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  دمج  �ك�ف�ة  تتعلق 

 .المخاطر الصح�ة، وهو موضوع لم یُدرس �شكل �افٍ في الس�اق العر�ي والدولي
تقدم إطارًا تحلیلً�ا �مكن استخدامه من قبل ال�احثین المهتمین �استرات�ج�ات استشراف   •

 .المخاطر في المؤسسات الصح�ة
 تطو�ر نموذج تفسیري للعلاقة بین ال�قظة الاسترات�ج�ة والأداء الصحي 

تقدم الدراسة تحلیلاً إحصائً�ا متكاملاً یوضح ��ف تؤثر مكونات ال�قظة الاسترات�ج�ة   •
 .(مثل الاستجا�ة السر�عة، التعاون المؤسسي، الابتكار) على تحسین الأداء الصحي

یوفر نموذجًا �مكن أن تستخدمه دراسات مستقبل�ة لفحص العلاقة بین هذه العوامل في   •
 .س�اقات مختلفة 

 المساهمة في فهم دور التكنولوج�ا والذ�اء الاصطناعي في استشراف المخاطر الصح�ة 
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تساعد النتائج على إثراء النقاش العلمي حول أهم�ة الابتكار الرقمي في تطو�ر أنظمة   •
 .�قظة أكثر فاعل�ة

استخدام التكنولوج�ا في توقع  �مكن أن تبني علیها دراسات أخرى لفحص ��ف�ة تحسین   •
 .الأزمات الصح�ة واتخاذ القرارات الم�كرة �شأنها

 
 الإسهامات التطب�ق�ة للدراسة  6.2

 تحسین س�اسات إدارة المخاطر الصح�ة في المؤسسات الصح�ة 
�مكن لصناع القرار الاستفادة من نتائج الدراسة في وضع س�اسات أكثر �فاءة لإدارة  •

 .المخاطر الصح�ة بناءً على مفهوم ال�قظة الاسترات�ج�ة
تؤ�د النتائج على أهم�ة الاستثمار في أنظمة الرصد والتحلیل الاست�اقي، مما �ساعد   •

 .في تقلیل الاستجا�ة المتأخرة للأزمات الصح�ة
 دعم المؤسسات الصح�ة في تبني أنظمة التحذیر الم�كر والذ�اء الاصطناعي 

الذ�اء الاصطناعي یلعب دورًا حاسمًا في تحسین القدرة على  تقدم الدراسة أدلة على أن   •
 .التنبؤ �المخاطر الصح�ة 

بناءً على هذه النتائج، �مكن للمؤسسات الصح�ة تطو�ر استرات�ج�ات جدیدة للاستفادة   •
 .من التكنولوج�ا في تحلیل الب�انات واتخاذ القرارات 

 تحسین التنسیق المؤسسي بین الجهات الصح�ة
توضح النتائج أن ضعف التنسیق بین الإدارات المختلفة في المؤسسات الصح�ة �قلل   •

 .من �فاءة إدارة المخاطر، مما �شیر إلى الحاجة لتطو�ر آل�ات تعاون فعالة
�مكن استخدام نتائج الدراسة في إعادة تصم�م الس�اسات الداخل�ة لتعز�ز التكامل بین   •

 .إدارات الطوارئ، التحلیل الرقمي، والإدارة العل�ا
 تعز�ز ثقة المجتمع �المؤسسات الصح�ة 

تقدم الدراسة أدلة على أن المؤسسات التي تتبنى استرات�ج�ات �قظة قو�ة تحقق مستوى   •
 .أعلى من ثقة المجتمع 

�مكن للمؤسسات الصح�ة الاستفادة من هذه النتائج في تطو�ر برامج شفاف�ة واتصال   •
 .الأزمات أكثر فعال�ة مع الجمهور أثناء 
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 تقد�م توص�ات للمنظمات الدول�ة والجهات الحكوم�ة 
�مكن أن تكون نتائج الدراسة مرجعًا للمنظمات الصح�ة الدول�ة مثل منظمة الصحة   •

 .عند وضع استرات�ج�ات عالم�ة لإدارة المخاطر (WHO) العالم�ة
لوضع س�اسات وطن�ة   • النتائج  على  الاعتماد  الصح�ة  والمؤسسات  للحكومات  �مكن 

قائمة على استشراف المخاطر، مما �ساعد في تحسین الاستجا�ة للأزمات الصح�ة  
 .على مستوى الدولة

 
 أهم�ة إبراز الإسهامات العلم�ة والتطب�ق�ة 

القسم؟  هذا  تضمین  �جب   لماذا 
والتطب�قي  العلمي  المجال  في  للدراسة  المضافة  الق�مة   .یوضح 
�مكن أن �ساعد في نشر ال�حث في مجلات علم�ة مرموقة من خلال تسل�ط الضوء على  

العمل�ة  .الفوائد 
یبرز ��ف �مكن للمؤسسات الصح�ة والحكومات الاستفادة من النتائج في تطو�ر استرات�ج�ات   

 .أكثر �فاءة لإدارة الأزمات الصح�ة
 

 سا�عًا: التوص�ات المستقبل�ة 
المستقبل�ة بناءً على نتائج الدراسة،  في هذا القسم، یتم تقد�م اقتراحات وتوص�ات للأ�حاث  

�الإضافة إلى توص�ات موجهة للمؤسسات الصح�ة وصناع القرار لتحسین استرات�ج�ات إدارة 
 .المخاطر الصح�ة

 
 التوص�ات ال�حث�ة المستقبل�ة  7.1

 دراسة تأثیر ال�قظة الاسترات�ج�ة في قطاعات صح�ة مختلفة 
تقترح الدراسة إجراء أ�حاث مستقبل�ة تشمل قطاعات صح�ة متنوعة (مثل المستشف�ات   •

العامة والخاصة، المراكز الصح�ة الر�ف�ة، الع�ادات التخصص�ة) لفهم الفروقات في 
 .تطبیق استرات�ج�ات ال�قظة الاسترات�ج�ة 
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قد تكون هناك اختلافات في تبني تقن�ات إدارة المخاطر بین المستشف�ات ذات الموارد   •
 .الكبیرة والمؤسسات الصح�ة الصغیرة

 تحلیل دور الذ�اء الاصطناعي في تحسین استشراف المخاطر الصح�ة 
هناك حاجة لمز�د من الدراسات التي تر�ز على استخدام الذ�اء الاصطناعي في تحلیل   •

 .الب�انات الصح�ة والتنبؤ �الأزمات
التقلید�ة مقابل   • القائمة  �مكن إجراء دراسات مستقبل�ة لمقارنة �فاءة الأنظمة  الأنظمة 

 .على الذ�اء الاصطناعي في إدارة المخاطر الصح�ة 
 دراسة العلاقة بین التدر�ب المهني ومستوى الجاهز�ة لمواجهة الأزمات الصح�ة

تقترح الدراسة تحلیل مدى تأثیر البرامج التدر�ب�ة المتخصصة في مجال إدارة المخاطر   •
 .الصح�ة على مستوى استجا�ة العاملین الصحیین للأزمات

�مكن مقارنة نتائج مؤسسات صح�ة تعتمد على برامج تدر�ب مستمرة �أخرى لا تمتلك   •
 .برامج تدر�ب�ة واضحة 

 تحلیل العوامل الثقاف�ة التي تؤثر على تبني س�اسات ال�قظة الاسترات�ج�ة
�مكن أن تر�ز الأ�حاث المستقبل�ة على تأثیر الثقافة التنظ�م�ة والسلوك المؤسسي في   •

 .نجاح تطبیق ال�قظة الاسترات�ج�ة 
قد تختلف استرات�ج�ات استشراف المخاطر بین الدول المتقدمة والدول النام�ة �سبب   •

 .العوامل الثقاف�ة والس�اسات التنظ�م�ة
 تقی�م أثر الشفاف�ة المؤسس�ة على ثقة المجتمع �المؤسسات الصح�ة 

نظرًا لأن الدراسة أظهرت أن ثقة المجتمع في المؤسسات الصح�ة تزداد مع تبني أنظمة   •
�قظة استرات�ج�ة فعالة، �مكن لل�حوث المستقبل�ة دراسة العلاقة بین الشفاف�ة المؤسس�ة 

 .ومدى ثقة المواطنین في الاستجا�ة الصح�ة
 

 التوص�ات التطب�ق�ة للمؤسسات الصح�ة وصناع القرار 7.2
 تعز�ز تبني أنظمة التحذیر الم�كر في المؤسسات الصح�ة 

�جب على المؤسسات الصح�ة تبني أنظمة تحذیر رقمي تعتمد على الب�انات الضخمة   •
 .والذ�اء الاصطناعي للتنبؤ �الأزمات الصح�ة والاستجا�ة الفعالة لها
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�جب تطو�ر لوائح تنظ�م�ة لضمان التكامل بین أنظمة التحذیر الم�كر واسترات�ج�ات   •
 .إدارة المخاطر الصح�ة 

 تدر�ب العاملین في القطاع الصحي على ال�قظة الاسترات�ج�ةالاستثمار في 
�جب على المؤسسات الصح�ة تنفیذ برامج تدر�ب�ة دور�ة لموظفیها حول ��ف�ة استشراف  •

 .المخاطر الصح�ة والاستجا�ة الفعالة لها
�مكن تطو�ر دورات تدر�ب�ة متخصصة �التعاون مع الجامعات والمراكز ال�حث�ة لتعز�ز   •

 .قدرات العاملین الصحیین 
 تعز�ز التعاون بین الجهات الصح�ة المختلفة 

�جب وضع آل�ات واضحة للتنسیق بین المؤسسات الصح�ة الحكوم�ة والخاصة لضمان  •
 .استجا�ة أسرع للأزمات الصح�ة

المعلومات   • لت�ادل  �مكن إنشاء ش�كات تواصل رقم�ة تر�ط مختلف الجهات الصح�ة 
 .والتنسیق في إدارتهاحول المخاطر المحتملة  

 دمج تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في استرات�ج�ات إدارة المخاطر
أوصت الدراسة �أن المؤسسات الصح�ة التي تعتمد على الذ�اء الاصطناعي تحقق   •

معدلات استجا�ة أسرع للأزمات، لذا �جب الاستثمار في تطو�ر أنظمة ذ�اء اصطناعي  
 .لتحلیل الب�انات واتخاذ قرارات است�اق�ة

�جب تعز�ز استخدام الخوارزم�ات التنبؤ�ة في تحلیل الب�انات الصح�ة الضخمة للكشف   •
 .الم�كر عن المخاطر الصح�ة 

 تعز�ز دور الشفاف�ة والاتصال المؤسسي 
على المؤسسات الصح�ة تطو�ر س�اسات شفاف�ة واضحة تت�ح للمجتمع فهم ��ف�ة إدارة  •

 .المخاطر الصح�ة وتقد�م تقار�ر دور�ة عن أدائها
�جب تحسین استرات�ج�ات الاتصال الصحي لضمان وصول المعلومات الدق�قة حول   •

 .الأزمات الصح�ة للجمهور �سرعة ووضوح
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 ثامنًا: الخاتمة 

في هذا القسم، یتم تلخ�ص النتائج الرئ�س�ة للدراسة، وتوض�ح مساهماتها العلم�ة والعمل�ة،  
عسى ان نكون قد وفقنا في عملنا    استمرار�ة ال�حث في هذا المجالوالإشارة إلى أهم�ة  

 هدا. 
 

المخاطر  • إدارة  تحسین  في  الاسترات�ج�ة  ال�قظة  دور  تحلیل  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
الصحي   والتخط�ط  الم�كر  التحذیر  أنظمة  بین  التكامل  على  التر�یز  مع  الصح�ة، 

  .الدراسة و هدا أساس   والابتكار التكنولوجي
أظهرت النتائج أن المؤسسات الصح�ة التي تعتمد على ال�قظة الاسترات�ج�ة تحقق أداءً  •

الصح�ة، الأزمات  إدارة  في  للدول    أفضل  نمودج  تعتبر  السعود�ة  العر��ة  المملكة  و 
المجال  ازمة �وفید  حیث    العر��ة في هدا  استخدام  اثناء  بین  ارت�اط قوي  �ان هناك 

 .التي �انت فعالةالتحلیل الاست�اقي للمخاطر وتحسین سرعة الاستجا�ة الصح�ة
الذ�اء الاصطناعي، في تحسین   • التكنولوجي، وخاصة  الابتكار  أهم�ة  الدراسة  أكدت 

 .التنبؤ �المخاطر الصح�ة واتخاذ قرارات است�اق�ة
أثبت التحلیل الإحصائي أن تكامل أنظمة ال�قظة الاسترات�ج�ة مع إدارة المخاطر �سهم   •

أثناء   والمال�ة  ال�شر�ة  الخسائر  وتقلیل  الصح�ة  �المؤسسات  المجتمع  ثقة  تعز�ز  في 
 .الأزمات الصح�ة

أظهرت النتائج وجود تفاوت بین المؤسسات الصح�ة من حیث تبني تقن�ات التحذیر   •
الم�كر والاستجا�ة السر�عة للأزمات، مما �شیر إلى الحاجة إلى وضع س�اسات موحدة  

 .لتعز�ز �فاءة إدارة المخاطر الصح�ة 
 

الاسترات�ج�ة   • ال�قظة  استرات�ج�ات  حول  الأكاد�م�ة  الأدب�ات  إثراء  في  الدراسة  تساهم 
 .و�دارة المخاطر الصح�ة 

التكنولوج�ا   • تأثیر  توفر نموذجًا تحلیلً�ا �مكن استخدامه في دراسات مستقبل�ة لفحص 
 .والذ�اء الاصطناعي على إدارة الأزمات الصح�ة
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عنصر�ن   • �عدان  التكنولوجي  والابتكار  الاست�اقي  التخط�ط  أن  الدراسة  نتائج  تؤ�د 
 .أساسیین في تحسین الاستجا�ة للأزمات الصح�ة 

�مكن لصناع القرار في المؤسسات الصح�ة استخدام نتائج الدراسة لتطو�ر استرات�ج�ات   •
 .أكثر �فاءة لإدارة الأزمات الصح�ة

تساعد هذه الدراسة المؤسسات الصح�ة على تعز�ز قدراتها في تحلیل الب�انات والتنبؤ   •
 .�المخاطر الصح�ة قبل حدوثها

الدراسة في وضع س�اسات  • التنظ�م�ة من هذه  والهیئات  الحكومات  تستفید  أن  �مكن 
 .موحدة لتطو�ر أنظمة التحذیر الم�كر وتعز�ز التعاون بین المؤسسات الصح�ة المختلفة

 
هامة، إلا أن هناك �عض التحد�ات التي �جب أخذها  على الرغم من أن الدراسة قدمت نتائج  

 :�عین الاعت�ار 
الحاجة إلى دراسات إضاف�ة تشمل عینة أكبر من المؤسسات الصح�ة لتأكید النتائج   •

 .في بیئات مختلفة
ضرورة تطو�ر استرات�ج�ات فعالة لدمج أنظمة التحذیر الم�كر مع الأنظمة الصح�ة   •

 .الرقم�ة الحال�ة
موحدة  أهم�ة   • استجا�ة  لضمان  المختلفة  الصح�ة  الجهات  بین  التعاون  ثقافة  تعز�ز 

 .وسر�عة للأزمات الصح�ة
 :فرص ال�حث المستقبلي

والب�انات   • الاصطناعي  الذ�اء  مثل  المستقبل�ة،  التكنولوج�ة  التغیرات  تأثیر  استكشاف 
 .الضخمة، على تحسین إدارة المخاطر الصح�ة 

دراسة تأثیر الثقافة المؤسس�ة على تبني استرات�ج�ات ال�قظة الاسترات�ج�ة في مختلف   •
 .القطاعات الصح�ة

أنظمة   • تطبیق  الصحیین على  العاملین  قدرات  تعز�ز  في  والتعل�م  التدر�ب  دور  تقی�م 
 .ال�قظة الاسترات�ج�ة �فعال�ة

 
 :في ضوء هذه النتائج، توصي الدراسة �ما یلي 
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تعز�ز استرات�ج�ات ال�قظة الاسترات�ج�ة في المؤسسات الصح�ة من خلال تطو�ر أنظمة   •
 .تحلیل الب�انات التنبؤ�ة 

وتحسین   • الم�كر  التحذیر  استرات�ج�ات  لدعم  التكنولوجي  الابتكار  في  الاستثمار 
 .الاستجا�ة للأزمات الصح�ة 

الخاصة او الحكوم�ة و اشراك الجامعات  تعز�ز التعاون بین الجهات الصح�ة المختلفة   •
 .من خلال إنشاء ش�كات رقم�ة لت�ادل المعلومات حول المخاطر المحتملة

لرفع مستوى الجاهز�ة    تكون سنو�ة   الصحیین    تطو�ر برامج تدر�ب متخصصة للعاملین •
 .والتعامل الفعّال مع المخاطر الصح�ة 

ال�قظة الاسترات�ج�ة �أداة رئ�س�ة في   الدراسة تسلط الضوء على أهم�ة  ختامًا، فإن هذه 
إدارة   السعود�ة    المخاطر الصح�ةتحسین  العر��ة  المملكة  ، مما �جعلها  من خلال تجر�ة 

الصح�ة المستقبل�ة لضمان استدامة الأنظمة    مراق�ةعنصرًا أساسً�ا في تطو�ر س�اسات ال 
الأزمات  مواجهة  في  �فاءتها  ورفع  في    .الصح�ة  الصحة  منظومة  تعتبر  حیث  العالم  في 

 تسعى لان تكون في المراتب الأولى عالم�ا تسابق الدول المتقدة. السعود�ة جد متطورة 
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 3جامعة الجزائر 

 كل�ة علوم الاعلام و الاتصال

 قسم علوم الاتصال 

 

 

 الموظف/ـة،  عز�زي/عز�زتي 
دور ال�قظة الاسترات�ج�ة في إدارة المخاطر الصح�ة:  " :إطار إعداد أطروحة د�توراه �عنوانفي  

، تهدف هذه الدراسة إلى التعرف  "COVID-19 دراسة حالة وزارة الصحة السعود�ة أثناء أزمة
على مدى مساهمة آل�ات ال�قظة الاسترات�ج�ة والتكنولوج�ا الحدیثة في تحسین إدارة المخاطر  

 .الصح�ة داخل المؤسسات الصح�ة، وخاصة في أوقات الأزمات

نرجو منكم التكرم �المشار�ة في تعبئة هذه الاستمارة، حیث سیتم استخدام ب�اناتها لأغراض  
أغراض أخرى خارج  المعلومات لأي  استخدام  التامة وعدم  السر�ة  �حتة، مع ضمان  علم�ة 
نطاق ال�حث الأكاد�مي. لا توجد إجا�ات صح�حة أو خاطئة، فالمطلوب هو رأ�كم الشخصي  

 .ومعرفتكم   بناءً على تجر�تكم

 .نشكر لكم تعاونكم ومساهمتكم الق�مة 

 

 اشراف الاستادة:  اعداد الطالب: 

 د.شرقي فاطنة  

 2025/ 2024العام الجامعي:  
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 القسم الأول: الب�انات الد�موغراف�ة 

 :المناس�ة) في الخانة ✓یرجى تحدید إجابتك بوضع علامة (

 :العمر .1
 سنة  25أقل من  ☐

 سنة  34 - 25 ☐
 سنة  44 - 35 ☐
 سنة  54 - 45 ☐

 سنة فأكثر  55 ☐
 :الجنس .2

 ذ�ر  ☐
 أنثى  ☐

 :المستوى التعل�مي .3
 أقل من الثانو�ة  ☐
 ثانو�ة عامة أو ما �عادلها  ☐
 دبلوم  ☐
 �كالور�وس  ☐
 ماجستیر  ☐
 د�توراه  ☐

 :سنوات الخبرة في المجال الصحي (إن وجد) .4
 سنوات  5أقل من  ☐

 سنوات  10 - 5 ☐
 سنة  15 - 11 ☐

 سنة  15أكثر من  ☐
 لا أعمل في المجال الصحي ☐
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 :التخصص الوظ�في (إن وجد) .5
 طبیب  ☐
 ممرض  ☐
 إداري في قطاع الصحة  ☐
 موظف في وزارة الصحة ☐
 __________ غیر ذلك (یرجى التحدید) ☐

 :المحافظة التي تعمل بها  .6
 الر�اض ☐
 المكرمة مكة  ☐
 المدینة المنورة ☐
 المنطقة الشرق�ة  ☐
 __________ غیر ذلك (یرجى التحدید) ☐

 :نوع المستشفى/مكان العمل .7
 مستشفى حكومي  ☐
 مستشفى خاص  ☐
 مر�ز صحي  ☐
 هیئة صح�ة أخرى  ☐

 :طب�عة العمل .8
 إداري  ☐
 طبي  ☐
 تقني  ☐
 �حثي  ☐

 :نوع القسم  .9
 الطوارئ  ☐
 الوقا�ة  ☐
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 إدارة الأزمات  ☐
 __________ غیر ذلك (یرجى التحدید) ☐

 :الدرجة الوظ�ف�ة  .10
 مبتدئ  ☐
 متوسط  ☐
 متقدم  ☐
 إداري رف�ع المستوى  ☐

 هل حصلت على دورات تدر�ب�ة في إدارة الأزمات الصح�ة؟  .11
 نعم، �شكل مكثف  ☐
 نعم، ولكن �شكل محدود ☐
 لا، لم أحصل على أي تدر�ب  ☐

المتعلقة �الأو�ئة و�دارة  (WHO) العالم�ةهل تتا�ع تقار�ر منظمة الصحة  .12
 الأزمات الصح�ة؟ 

 �انتظام  ☐
 أح�انًا  ☐
 نادرًا ☐
 لا أتا�ع  ☐

  

 القسم الثاني: مق�اس ال�قظة الاسترات�ج�ة و�دارة المخاطر الصح�ة 

ال
 رقم

المؤ  ال�عد
 شر

1 2 3 4 5 

الیق 1
ظة  

 الاسترات�ج�ة 

توفر  
الوزارة  

إنذار   أنظمة 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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م�كر  
لمتا�عة  

المستجدات  
الصح�ة  
 العالم�ة

الیق 2
ظة  

 الاسترات�ج�ة 

قدرة  
على  الوزارة 

رصد 
المخاطر  
المحتملة  
للأو�ئة  
 العالم�ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الیق 3
ظة  

 الاسترات�ج�ة 

تعت 
الوزارة   مد 
فرق   على 
متخصصة  

لجمع  
وتحلیل  
الب�انات  
 الصح�ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الیق 4
ظة  

 الاسترات�ج�ة 

استخ
الوزارة   دام 

أدوات 
تكنولوج�ة  

مثل   حدیثة 
الذ�اء 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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الاصطناع 
لتحلیل   ي 

 الب�انات
الیق 5

ظة  
 الاسترات�ج�ة 

وجو
خطط   د 

استشراف�ة 
طو�لة  
المدى 

لمواجهة  
الأو�ئة  
 المحتملة 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الیق 6
ظة  

 الاسترات�ج�ة 

فعال
التواصل   �ة 
بین   الداخلي 

الإدارات  
في   الصح�ة 

تطبیق  
استرات�ج�ات  

 ال�قظة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

إدارة  7
المخاطر  
 الصح�ة

تقوم  
بتقی�م   الوزارة 

شامل  
للمخاطر  
الصح�ة  
المحتملة  
 للأزمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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إدارة  8
المخاطر  
 الصح�ة

تمت 
الوزارة   از 

�سرعة 
الاستجا�ة  
للأزمات 
الصح�ة  

على   بناءً 
دقیق   تقی�م 

 للمخاطر 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

إدارة  9
المخاطر  
 الصح�ة

تعت 
الوزارة   مد 
خطط   على 

طوارئ  
جاهزة 

لمواجهة  
الأزمات 
 الصح�ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1
0 

إدارة 
المخاطر  
 الصح�ة

قدرة  
على  الوزارة 

تأمین  
الموارد  
الطب�ة  
الكاف�ة 
خلال  

الأزمات 
 الصح�ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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1
1 

إدارة 
المخاطر  
 الصح�ة

مرو
إجراءات  نة 
في  الوزارة 
مع   التك�ف 

الأزمات 
الصح�ة  

غیر  
 المتوقعة 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1
2 

تكام 
ال�قظة   ل 
الاسترات�ج�ة  
إدارة  مع 

 المخاطر 

هناك  
فعال   تنسیق 
إدارات  بین 

الوزارة  
المسؤولة 

ال�قظة   عن 
الاسترات�ج�ة  

و�دارة  
 المخاطر 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1
3 

تكام 
ال�قظة   ل 
الاسترات�ج�ة  
إدارة  مع 

 المخاطر 

الوز
تعتمد   ارة 
قنوات   على 
اتصال فعالة 

مع  
المنظمات  
الصح�ة  

 الدول�ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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1
4 

تكام 
ال�قظة   ل 
الاسترات�ج�ة  
إدارة  مع 

 المخاطر 

ت�اد 
ل  

المعلومات  
بین الإدارات 
یتم   الصح�ة 

 �انتظام

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1
5 

تكام 
ال�قظة   ل 
الاسترات�ج�ة  
إدارة  مع 

 المخاطر 

وجو
د 

بروتو�ولات  
تعاون  

بین   واضحة 
الجهات 
الصح�ة  

داخل  
 المملكة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1
6 

تكام 
ال�قظة   ل 
الاسترات�ج�ة  
إدارة  مع 

 المخاطر 

مدى  
بین   التنسیق 
وزارة الصحة 
والقطاعات 

الأمن�ة  
خلال  

الأزمات 
 الصح�ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1
7 

الاب
تكار  

 والتكنولوج�ا 

تعت 
الوزارة   مد 

على  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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تكنولوج�ا  
متقدمة  
لرصد  

التهدیدات  
الصح�ة  

واستشراف  
الأزمات 
 المحتملة 

1
8 

الاب
تكار  

 والتكنولوج�ا 

یتم  
تدر�ب  
الكوادر 
الصح�ة  

على  
استخدام  
الأدوات 

التكنولوج�ة  
المتقدمة  

 �شكل دوري 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

1
9 

الاب
تكار  

 والتكنولوج�ا 

استخ
تقن�ات   دام 

الذ�اء 
الاصطناع 

ي في تحلیل  
ب�انات  

الأزمات 
 الصح�ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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2
0 

الاب
تكار  

 والتكنولوج�ا 

توافر 
أنظمة  

إلكترون�ة  
متكاملة  
لإدارة 

الأزمات 
 الصح�ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2
1 

الاب
تكار  

 والتكنولوج�ا 

مدى  
اعتماد  

على  الوزارة 
تطب�قات  
الهواتف 

لتت�ع   الذ��ة 
 الأو�ئة 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2
2 

أثر  
ال�قظة  

 الاسترات�ج�ة 

تتمي 
استجا�ة   ز 
الوزارة لأزمة 

  19-كوفید
�المرونة  

في  والكفاءة 
مواجهة  

المستجدات  
 الصح�ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2
3 

أثر  
ال�قظة  

 الاسترات�ج�ة 

یتم  
تحدیث  

إدارة  خطط 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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الأزمات 
الصح�ة  

على   بناءً 
الدروس 

المستفادة 
 من الجائحة 

2
4 

أثر  
ال�قظة  

 الاسترات�ج�ة 

مدى  
تأثیر  

استرات�ج�ات  
ال�قظة  

الاسترات�ج�ة  
خفض   على 

معدلات  
العدوى 
خلال  
 الأو�ئة 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2
5 

أثر  
ال�قظة  

 الاسترات�ج�ة 

تح 
مستوى   سن 

الجاهز�ة 
المؤسس�ة 

الأزمات   في 
الصح�ة  
الأخیرة  
مقارنة  
 �السابق

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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2
6 

أثر  
ال�قظة  

 الاسترات�ج�ة 

فعال
خطط   �ة 

الاستجا�ة  
السر�عة 

في  للوزارة 
تأثیر   تقلیل 

الأزمات 
 الصح�ة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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