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Abstract:

This research analyzes the impact of Information and Communication Technologies (ICT) on the
development of Human Resource Management (HRM) in Algerian organizations, through a case study of
Ooredoo Algeria. An analytical field methodology was adopted, combining open-ended interviews,

internal document analysis, and direct observation.

The findings reveal that the integration of ICT into HRM practices has enabled Ooredoo Algeria to
enhance its operational efficiency, strengthen its adaptability to organizational and environmental
changes, and optimize its work environment by improving workplace relationships and boosting
employee satisfaction. The study also highlights that the automation of administrative processes has
contributed to greater transparency and fairness in human resource management. Nevertheless, the
results remain specific to the context of a single case study, limiting their generalizability to other

organizations.

Keywords: Information and Communication Technologies, Electronic Human Resource

Management, E-Recruitment, E-Training, Ooredoo Algeria.
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152 Product life cycle management (PLM).

153http://www.mphasis.com/pdfs/white-papers/introduction-product-lifecycle-management.pdf, Introduction to product

Lifecycle Management, le 05/06/2012,a 13:41, p:4.

1>%http://www.otc-conseil fr/fre/High/publications/articles/3000/la-gestion-du-cycle-de-vie-des-produits.pdf, Gestion du

cycle de vie des produits au sein des BFI (Banque de Financement et d’investissement), le 05/06/2012,413:17,p: 2.
155 Financial Resource Management (FRP).
*Noufeyle Hadid, Application Des Systémes D’information, Université d'Alger 3, 2013, p : 02.
157 Manufacturing Resources Planning (MRP).
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159 Entreprise Assets Management (EAM).
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161https://www.apogea.fr/erp-2023-les-grandes-tendances/, le 20/12/2022, 415 :00.

162https://experiences.microsoft.fr/articles/erp/5-chiffres-pour-finir-de-se-convaincre-dimplanter-un-erp, le 20/12/2023, a

15 :30.
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187 hon volatiles.
18Biff Stefan, Wikan Danar Sunindyo, Thomas Moser, Semantic Integration of Heterogeneous Data Sources for
Monitoring Frequent-release Software Projects, International Conference on Complex, Intelligent and Software Intensive
Systems, [EEE Computer Society, 2010, p: 361.
189 Kalika Michel, Frantz Rowe, Fallery Bernard, Systémes d’information et Management des Organisations ; Cas et

applications, Vuibert, paris, France, 2012, p: 61.
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170 Base de données décisionnelle.
171 Base de données opérationnelle.
172|es outils d'ETL (Extract Transform and Load).

173http://www.piloter.org/business-intelligence/datawarehouse.htm, le 13/05/2017,a 00 :15.

174 Charlotte GALZY et autres, la business intelligence, livre blanc, Mai 2010, p : 6.
175 Extraction.

176 Transformation.

177 Loading.
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178 Orientées sujet.
179 Intégrées.

180 Non volatiles.
181 Historisées.

182https://www.piloter.org/business-intelligence/datawarehouse.htm, le 5/02/2017, 410 :00.

183processus fonctionnels.

Ayl o151 s ‘_.j)b.é." 3l e Buelud! plaidly dyla¥l Slaglall elas deal cds Ldes Al 2, 184
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185 Jean-Charles Cointot, Yves Eychenne, La Révolution Big data: Les données au cceur de la transformation de

I'entreprise, Dunod, paris, France, 2014, p : 52.
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188entrepdt de données des RH.

187 Multidimensionnelle.

188https://www.bodet.ch/fr/gestion-des-temps/reporting.html, le 15/06/2018,415 :12.

189La Business Intelligence (BI), "intelligence d'affaires" ou "informatique décisionnelle.
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191 Teje Gaétan, Plan marketing et stratégie d’entreprise, L'Harmattan, Cameroun, 2016, P :64.
192Cigref, Business intelligence : Place de la Bl et pilotage des projets décisionnels dans les grandes organisations
francaises, Cigref, 2009, p :10.
193http://www.lemagit.fr/definition/Bl-informatique-decisionnelle, le 27/12/2016, 4 14 :00.
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194 Burquier Bertrand, business Intelligence avec SQL Server 2008 : Mise en ceuvre d'un projet décisionnel, Dunod, paris,

France, 2009, p:7.
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197]es données des systémes de production.

198 es outils d'ETL (Extract Transform and Load).
19 e datamart.

200portail décisionnel, EIP Enterprise Information Portal.
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201 Les outils de business intelligence/business intelligence Tools.
202Data Mining (Exploration des données).
203Abdelkader Adla, Aide a la Facilitation pour une prise de Décision Collective : Proposition d'un Modéle et d'un Outil,
DOCTORAT, I'Université Toulouse IIl - Paul Sabatier, 2010, p : 30.
204 D'extraire des hypothéses.
205 Data Mart.
205Cigref, op cit, 2009, p :11.
207 OLAP 50n-Line Analytical Processing en francais, traitement analytique en ligne.
208Tableaux de bord.
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210Reporting Tools.
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212 EIP (Enterprise Information Portail).
213 Portail décisionnel.
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219 Application Service Provider.

220 Flasticité.

221 Direccte, Le Cloud computing : une nouvelle filiére fortement structurante, livre blanc, Septembre 2012, p: 4.

222 National Institute of Standards and Technology.

2Bconfgurables.

224p_Mell, The NIST Definition of Cloud Computing, National Institute of Standards and Technology -NIST-  Special
Publication, 2011, p: 2 : htp://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication800-145.pdf, consulté le

17/08/2015, a 23:00.

225 Marc Jalabert, le cloud computing Du concept a la réalité, Microsoft, livre blanc, France, 2011, p: 7.
28Un nuage bien réel: Bonne pratiques pour la mise en place d’'un cloud dans I'enseignement supérieur,

guide, France, 2015, P:9: http://media.sup-numerique.gouv.fr/file/Innovations_numeriques/95/7/GuideCloud-Integral-

V2-Oct-2015_(1)_509957.pdf, consulté le 17/08/2015, 4 22 :00.

227 Groupe Caisse des dépots, Guide sur le cloud computing et les Datacenter a l'attention des collectivités locales,
juillet 2015, p : 26.
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Source : Le Cloud Computing Une stratégie de Sourcing alternative pour votre systéme

d’information, Livre blanc, avril 2009, p : 6

228Cigref, Fondamentaux de cloud computing (Le point de vue des grandes entreprises), livre blanc, Mars 2013, p : 4.
22%9un espace virtuel.

ZOFragmentées.

231 Les fragments de données d'un Cloud sont toujours dupliqués et répartis dans cet espace virtuel.

232 Le Cloud contient une fonction de restitution permettant de reconstituer les données.

233 L aurie McCabe, Sanjeev Aggarwal, La migration vers le cloud pour les PME, SMB Group, 2012, p: 2.
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234 Des services a la demande.
235 Des services mesurés.

236le nombre de transactions.
237]a puissance de calcul utilisée.
238un systéme de contrdle automatique.

23%Une bande passante élevée.

240 | "glasticité et la flexibilité des ressources.

241Romain Hennion, Hubert Tournier, Eric Bourgeois, Cloud computing (Décider, Concevoir, Piloter, Améliorer), Eyrolles,

paris, France, 2012, P: 21.

2%2https://www.markess.com/cloud-computing/markess-by-exaegis-prevoit-un-marche-global-du-cloud-a-27-milliards-

deuros-en-2025-en-france/, le 15/12/2022, 415 :00.
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* Applications i)
(CRM, e-mail, collaboration, etc.)

* Plate-forme 4uaid)
(bases de données,
développementlogiciel, etc.)

* Infrastructure aga) 4l
(machines virtuelles,

ressources informatiques,stockage,
applicationstraditionnelles, etc.)

Source: Laurie McCabe, Sanjeev Aggarwal, Op cite, P: 4.

243 SP| ( Software, Platform, Infrastructure).
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244Software as a Service.

2%5Laurie McCabe, Sanjeev Aggarwal, op cite, p :3.

246philippe Hedde, cloud computing : nouveaux modéles, livre blanc, Syntec Numérique, Mars 2012, p : 6.

247Platform as a Service.

248Plouin Guillaume, Cloud computing : Sécurité, gouvernance du SI hybride et panorama du marché, Dunod, paris,
France, 2016, p :25.

249Romain Hennion, Hubert Tournier, Eric Bourgeois, op cit, P :16.

20|nfrastructure as a Service.
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25"Romain Hennion, Hubert Tournier, Eric Bourgeois, op cit, p:15.

252 Communication-as-a-Service.

233https://whatis.techtarget.com/definition/Communications-as-a-Service-CaaS, le 28/02/2022/2022, 4 15 :00.
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254 Cloud privé.
25 Cloud privé interne.
26 Cloud privé externe.
2’mode privatif.
28réseau privé virtuel.
25Cloud public.
260philippe Grange, cloud computing : Tout ce que vous devez savoir sur l'informatique dans le nuage, Syntec
informatique, livre blanc, 2010, p : 6.
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262Djrecct, op cite, 2012, P : 6.
263 Cloud hybride.
264Philippe Grange, op cite, p : 6.
265 Direcct, op cite, 2012, p: 7.
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266¢|oud communautaire.

257 Introduction to Cloud Computing, Dialogic Corporation, White Paper, 2010, P: 4.

268 Laurie McCabe, Sanjeev Aggarwal, Op-cit, p : 6.

269 Ce qu'il faut savoir sur le Cloud Computing...E-Catalogue des solutions Cloud Computing en Provence -Alpes-
Céte d’Azur, Novembre 2012, p :13.

270Guide sur le cloud computing et les data center a I'attention des collectivités locales, juillet 2015, p : 27.

https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/secteurs-professionnels/numerique/guide-cloud-

computing-et-datacenters-2015.pdf, le 15/12/2020,a 15 :02.
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271 La sécurité des accés et des données.

272 L alocalisation des données.
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275 Internet of Things (loT).
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291 to derive insights.
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2%Thourot Patrick, Folly Kossi Ametepe, Big Data : Opportunité ou menace pour l'assurance ?, RB édition, Eyrolles, paris,
France, 2016, p:17.

295Approches contemporaines en hébergement et gestion de données, livre blanc, 2017, p : 8.

2% Big data, I'accélérateur d'innovation, livre blanc de I'institut G9+, 2014, p :9.

27https://fr.slideshare.net/VincentdeStoecklin/big-data-cours-dintroduction-l-databusiness, le 06/11/2018, & 12:03.

298
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sciences de gestion, Vol 4, N°226-227,2007, p: 175.
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>15 Le LMS (Learning Management System ou Systéme de Gestion d’Apprentissage).

516 Sébastien Nahon, Laurent Taskin, egrh: Enjeux et perspectives : informer, collaborer et impliquer, EDI PRO, Bruxelles, 2009, p:53 .

17LCMS (Learning Content Management System ou Systéme de Gestion du Contenu d’Apprentissage).
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paris, France, 2014, p:94.

520 Jean-Marie Pretti, gestion des ressources humaines, Vuibert édition, paris, France, 2016, p:179.

521 Les jeux sérieux (serious games).

522 Jean-Marie Pretti, op cit, p:178.

523 Noria Larose, Jéréme Bruet, Op cit, p:91.

524

cognitives ou motrices .

325 Massive Open Online Courses / cours en ligne ouvert et massif.
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526 Jean-Marie Pretti, op cit, p:179.
527 homogénéité des formations.
528 gestion de |'obsolescence des compétences.

529 L aetitia Pfeiffer, MOOC, COOC : la formation professionnelle a I'ére du digital, Dunod, paris, France, 2015, p: 3.
530 Small Private Online Course / cours en ligne en petit groupe.

531 expert formateur.

532 https://360learning.com/fr/blog/mooc-spoc-cooc-comment-les-differencier, consulté le 10/12/2018, 413 :00.

333 Corporate Open Online Courses .
534 Jean-Marie Pretti, op cit, p:179.
535 Heliana Heliana, Herpita Wahyuni, big data analysis in humain ressources decision making : optimizing workforce

management, Jurnal Riset Manajemen Sains Indonesia, Vol15,N° 01,2024, p : 59.
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537 E-Performance Management.

538 parul Deshwal, Role of E- HRM in Organizational Effectiveness and Sustainability, International Journal of Applied

Research, Vol 1,N°12, 2015, p: 608.

539 Richard D. Johnson and Hal G. Gueutal, op cit, p: 18.
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>42 Employee self-service et Manager self-service.
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700 direction service client.
701 direction vents direct.
702 direction distribution.
703 direction vents indirect.
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708 Direction network engineering.
797 Direction technology governance.
798 Direction systémes d'information.
709 direction légal.

710 Direction stratégie.
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712 Direction ressources humaine.
713 Direction affaire réglementaire.
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718 Ja fiche de poste.
717 |a position.
718 |3 hiérarchie.
7191a gestion réorganisation.
720 Head count.
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722 plan de succession.

72plan de développement.
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724 Dictionnaire de la compétence comportementale.

725 . , .
service marque employeur et culture d’entreprise.

728 Proposition de valeur pour les employé, Employee value proposition.

727 Marketing Rh .
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Annexe numéro (07) : Guide d'entretien

Dans le cadre d'une étude de terrain pour la préparation d'une thése de doctorat en
sciences de gestion traitant du sujet de la gestion des ressources humaines a travers les
technologies de l'information et de la communication — étude de cas de I'entreprise Ooredoo
Algérie. Cet entretien vise a diagnostiquer la réalité de la gestion électronique des ressources
humaines au sein de I'entreprise Ooredoo Algérie, en abordant les différentes technologies de
I'information et de la communication utilisées dans la gestion des ressources humaines. Pour
cela, nous vous prions de nous aider en nous fournissant les informations nécessaires, en
répondant avec objectivité aux questions posées dans cet entretien. Vos réponses resteront
confidentielles et ne seront utilisées qu'a des fins de recherche scientifique.

La doctorante Salima Boucenna
1. Introduction et contexte
= Quelle est votre position au sein d'Ooredoo Algérie ?
* Depuis combien de temps travaillez-vous pour 'entreprise ?

= Quelle est votre formation académique ?

2. Utilisation actuelle des technologies en GRH

* Pouvez-vous décrire les dispositifs et équipements technologiques utilisés en GRH ?
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= A quelle fréquence les logiciels et applications électroniques sont-ils mis a jour ? Qui en
est responsable ?

* Le département utilise-t-il des technologies d'intelligence artificielle pour le recrutement
ou la formation ? Si oui, comment ont-elles amélioré ces processus ? Si non, y a-t-il des
plans pour les implémenter ?

* Dans quelle mesure le département GRH utilise-t-il 'analyse de Big data pour la prise de
décision ? Pouvez-vous donner des exemples de son utilité ?

= Comment évalueriez-vous le site web et les portails numériques de l'institution en termes
de modernité, de sécurité et de fréquence de mises a jour ? Y a-t-il des domaines a
améliorer?

= L'entreprise utilise-t-elle le cloud computing pour stocker et gérer les données des
employés ? Quels sont les avantages et les défis de cette approche ?

* Y a-t-il une utilisation des technologies de I'Internet des objets (loT) pour améliorer
Iintégration des systemes ou la communication interne ? Si oui, comment cela
fonctionne-t-il ? Si non, voyez-vous un potentiel pour son utilisation future ?

3. Efficacité de I'e-GRH

= Comment la gestion électronique a-t-elle impacté la quantité de travail papier et la vitesse
des processus de prise de décision en GRH ? Pouvez-vous donner des exemples
spécifiques ?

= De quelle maniére les systémes électroniques ont-ils amélioré la communication interne
entre les employés et la direction ? Y a-t-il des outils ou plateformes particuliérement
efficaces ?

= Quelles sont vos expériences avec les programmes de formation et de qualification
électroniques ? Pensez-vous qu'ils ont amélioré l'efficacité des employés et leurs

compétences techniques par rapport aux méthodes traditionnelles ?
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* Comment le systeme électronique gere-t-il I'évaluation des performances et la promotion
des employés ? Le trouvez-vous plus transparent et équitable que les méthodes
précédentes ?

* Comment le systeme de paie électronique a-t-il affecté I'équité de la distribution des
récompenses et des incitations ? Y a-t-il des améliorations ou des problemes que vous
avez remarqués ?

4. Impact sur les performances et les résultats opérationnels

= Selon vous, comment ['utilisation des TIC a-t-elle influencé la performance individuelle et
collective au sein de l'institution ? Pouvez-vous citer des exemples spécifiques ou des
métriques ?

* Sentez-vous que les technologies modernes ont aidé a réduire la pression au travail ou a
améliorer 'environnement de travail ? Si oui, comment ? Si non, pourquoi ?

* Comment les outils électroniques soutiennent-ils 'esprit d'équipe et le travail collaboratif
? Avez-vous observé une augmentation de la productivité en conséquence ?

* De quelles manieres les systémes électroniques ont-ils amélioré la qualité des processus
de prise de décision administrative dans votre département ou dans l'institution dans son
ensemble ?

= Pouvez-vous discuter de domaines spécifiques ot I'utilisation des TIC a conduit a une

amélioration de I'efficacité opérationnelle ou a une réduction des coiits ? Comment cela

a-t-il été mesuré ?

5. Perspectives d’avenir et prét au développement

= Quelles sont vos attentes pour I'avenir des services électroniques en GRH chez Ooredoo
fein o .. . . ) .
Algérie ? Pensez-vous qu'il y aura une amélioration continue ?

* Y a-t-il des preuves que la direction soutient l'adoption de nouvelles technologies

innovantes en GRH ? Pouvez-vous partager des plans ou initiatives dont vous avez

connaissance ?
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* Y a-t-il des initiatives en cours ou prévues pour développer un systeme de gestion des
connaissances ? Comment pensez-vous qu'il bénéficiera a 'institution ?
* Quelles mesures la direction prend-elle pour assurer la sécurité des informations et

protéger contre les menaces cybernétiques ? Trouvez-vous les mesures actuelles

adéquates ?
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Certificate of Registration

The Management System of:
Wataniya Telecom Algérie SPA - Ooredoo
66, route de Ouled Fayet, Chéraga, Algiers, Alger, Algeria
Refer to Attachment to Certificate of Registration dated 31 March 2022 for additional certified sites.
Operates a
‘ Information Security Management System
Which complies with the requirements of

ISO 27001:2013
For the following scope of certification

IT services provided by Technology Department to the staff of
Wataniya Telecom Algérie S.P.A - Ooredoo for managing the internal
functions, the CBIO billing system and the Consumer and Operations
functions of Marketing department. This is in accordance with the
Statement of Applicability Version g dated 13/12/2021.

Originally certified against ISO/IEC 27001 on 16 January 2013

EA Code: 31
Certificate of Registration No: DZ-10000-ISMS

Initial Certification Date: 28 May 2021
Current Certification Date: 31 March 2022
Certificate Issue Date: 04 April 2022

Certificate Expiry Date: 11 January 2025
‘ SIGNATURE
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Operations Manager

g B

ACCREDTED
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