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Absract

This study aims to examine the impact of online banking technology on
improving crisis management in Algeria, with a focus on inflation as one of the
most pressing challenges facing the national economy in recent years. The
significance of this topic stems from the rapid transformations in the global
banking environment and the urgent need for Algerian banks to adapt to these
changes by adopting modern digital tools.

The study employed a quantitative approach using a questionnaire as the
main data collection tool. A total of 226 questionnaires were distributed to bank
employees across various provinces in Algeria to gather the necessary data to
assess the effect of online banking technology on managing the inflation crisis in
the country. The data were analyzed using the Structural Equation Modeling
(SEM) approach through Partial Least Squares (Smart PLS), given its advanced
analytical capabilities in handling complex causal models.

The results revealed that online banking technology has a positive and
effective impact on managing the inflation crisis. This technology contributes to
reducing operational costs, facilitating financial transactions, and promoting
financial inclusion, which in turn enhances liquidity and allows for better control
over the money supply. Based on these findings, the study recommends
accelerating the pace of digital transformation in the Algerian banking sector
and providing the appropriate legislative and technical environment to ensure
broader adoption of this technology.

Keywords: Banking services, Crisis Management, Inflation, Algeria.



Résumeé

Cette étude vise a examiner I’impact de la technologie des services
bancaires en ligne sur ’amélioration de la gestion des crises en Algérie, en se
concentrant particulierement sur la crise inflationniste, considérée comme [’un
des défis majeurs auxquels est confrontée 1’économie nationale ces dernieres
années. L’importance de ce sujet découle des transformations rapides de
I’environnement bancaire mondial et de la nécessité urgente pour les banques
algériennes de s’adapter a ces changements en adoptant des outils numériques
modernes.

L’¢tude a adopté une approche quantitative en utilisant le questionnaire
comme principal outil de collecte de données. Au total, 226 questionnaires ont
¢té distribues aux employes des banques dans différentes wilayas d’Algérie afin
de recueillir les données nécessaires pour évaluer 1’effet de la technologie des
services bancaires en ligne sur la gestion de la crise inflationniste dans le pays.
Les données ont été analysées a 1’aide de la modélisation par équations
structurelles (SEM) selon la méthode des moindres carres partiels (Smart PLS),
en raison de ses capacités analytiques avancées pour le traitement de modeles
causaux complexes.

Les résultats ont montré que la technologie des services bancaires en ligne
a un effet positif et efficace sur la gestion de la crise inflationniste. Cette
technologie contribue a la réduction des codts opérationnels, a la facilitation des
opérations financieéres et a la promotion de I’inclusion financiére, ce qui
ameliore la liquidité et permet un meilleur contrdle de la masse monétaire en
circulation. Sur la base de ces résultats, I’étude recommande d’accélérer le
rythme de la transformation numérique dans le secteur bancaire algérien et de
mettre en place un environnement législatif et technique favorable a une
adoption plus large de cette technologie.

Mots-clés: Services bancaires, Gestion de crise, Inflation, Algérie
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