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 شكر عرفان

ِ

ِما كنت أطمح إلىأولَ وقبل كل ش يء أشكس الله الري وفقني 

ِإليه ثم أتىجه بالشكس الجصيل إلى من علمني حسفا  أساترتي

ِ''ِ زيم بىش بروفيسىزِال''ِةالۡشسف ةالۡحترمين وعلى زأسهم الأستاذ

ِأزشدتني خلال إهجاش هرا العمل  التي

ِإلى كل من قدم لي ًد الۡساعدة في سبيل

وجه اهجاش واتمام هرا العمل على أحسن
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 داءــــإه
 الحمد لله الذي وهبني القوة وتحمل المصاعب في

 في عقـلي نور الإيمان، ومنحني العزيمة من أجل سبيل العلم ورسخ
اليوم اقف وانا احمل بين يدي ثمار اعوام من السعي ومشاعر    العلم   ارتقـاء أعلى مراتب

م مضت بين تعب وامل خذلتني لحظات لكن الله لم  اليالي سهرت واي ٬لا توصف  
يخذلني تاخرت احلامي احيانا لكنها ما ضاعت وصلت وان تاخر الوصول لكنني وصلت  

 بفضل الله اولا واخيرا .
 اما بعد....
 ى من لم تدخرأهدي ثمرة هذا العمل إل

عليه  رحمه الله  أبي  الى روحي  و  التي رافقتني بدعائها   ةالحنون نفسا في تربيتي أمي
 لكي ينام قرير العين ويفتخر بابنته كما كان دائما

 إلى زوجي العزيز
 محمد، أيمن، رسيمإلى أبناء  

 واخوتي حفظهم الله  أعز رفيقـات دربياختاي  إلى  
 وكان لي سندا وعونا    وإنجاح هذا البحثلى كل من ساهم في إتمام  إ  
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 الصفدة فهرس المدتوثات
 أ شكر وعرفاف

 ب إهداء
 غ ص بالمغة العربيةمخم

 ظ ص بالمغة الإنجميزيةممخ
 الجانب المنهجي

 1 مقدمة
 4 الإشكالية
 6 التساؤلات 

 6 أىداؼ الدراسة
 6 أبنية الدراسة

 7 أسباب اختيار ابؼوضوع
 8 منهج الدراسة 
 9 أدوات البحث  

 11 بؾتمع البحث وعينة الدراسة
 11 ابؼقتًبات النظرية

 11 برديد ابؼفاىيم وابؼصطلحات
 15 الدراسات السابقة

 الإطار النظري
 ميخل إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال الديثةة في المؤسسةالفصل الأول: 

 19 بسهيد
 20       : مفاىيم اساسية حوؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابؼؤسسة الأوؿ ابؼبحث

 20 ابؼطلب الأوؿ: تعريف تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ ابغديثة

 20 التكنولوجيا  مفهوـ وؿ:الفرع الأ
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 21 الفرع الثالش: مفاىيم حوؿ ابؼعلومات

 24 الفرع الثالث: مصادر وأنواع ابؼعلومات

 32 الفرع الرابع: الفرؽ بتُ البيانات وابؼعلومات

 34 الفرع ابػامس: شروط ابؼعلومات ابعيدة وجودة ابؼعلومات 
 37 ابؼطلب الثالش:  مفهوـ الاتصاؿ

 38 الاتصاؿ وأىدافوالفرع الأوؿ: تعريف 
 40 الفرع الثالش: عمليات الاتصاؿ
 43 الفرع الثالث: أنواع الاتصاؿ

 47 الفرع الرابع: وسائل ومعوقات الاتصاؿ
 51 ابؼطلب الثالث :  خصائص تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ ابغديثة    

 51 وؿ : خصائص التكنولوجياالفرع الأ
 53 تكنولوجيا ابؼعلوماتالفرع الثالش: تطبيقات 

 54 : التلاحم التكنولوجيالفرع الثالث
 55 الفرع الرابع: خصائص ابؼعلوماتية

 58 الفرع ابػامس: آثار استخداـ تكنولوجية ابؼعلومات 
 59 ابؼبحث الثالش : بؾتمع ابؼعلومات

 59 ابؼطلب الأوؿ : ماىية بؾتمع ابؼعلومات 
 59 وؿ : بداية ظهور بؾتمع ابؼعلومات    الفرع الأ

 60 الفرع الثالش : تعريف بؾتمع ابؼعلومات
 61 ابؼطلب الثالش : أسباب ظهور بؾتمع ابؼعلومات، و خصائصو

 61  وؿ : التطور الاقتصادي  الفرع الأ
 61 الفرع الثالش : التغتَ التكنولوجي

 62 الفرع الثالث : خصائص بؾتمع ابؼعلومات
 62 الفرع الرابع: قطاعات بؾتمع ابؼعلومات 
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 64 ابؼبحث الثالث : تطور تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة و استخداماتها
 64 وؿ : جهاز ابغاسوبابؼطلب الأ
 64 وؿ : تعريف ابغاسوب  الفرع الأ

 65 الفرع الثالش : ابػصائص  
 65 الفرع الثالث : ابعيل ابػامس ) جيل ابؼستقبل( 

 66 ابؼطلب الثالش: شبكات الانتًنيت 
 66 الفرع الأوؿ: مفهوـ شبكات الانتًنيت )ابؼعلوماتية(

 70 الفرع الثالش : خدمات الإنتًنت  
 72 الفرع الثالث: أنواع الشبكات ابؼعلوماتية
 73 الفرع الرابع: أمن الشبكات ابؼعلوماتية 

 76 ومات و الاتصاؿ في ابؼؤسسةابؼبحث الرابع : دواعي اعتماد تكنولوجيا ابؼعل
 76 وؿ : أبنية الاستًاتيجية الاتصالية في ابؼؤسسةابؼطلب الأ
 77 وؿ : برقيق الفعالية الإدارية  الفرع الأ

 77 الفرع الثالش :  تعزيز العلاقات الداخلية وابػارجية  
 78 الفرع الثالث : برقيق الأىداؼ والرسائل الإستًاتيجية  

 78 الثالش : نتائج استًاتيجية الاتصالات في ابؼؤسسةابؼطلب 

 80 خلاصة الفصل

 الفصل الةاني: العلاقات العامة في المؤسسة
 82 بسهيد
 83 : ماىية العلاقات العامة  الأوؿ ابؼبحث

 83 العلاقات العامة  نشاة وتطورابؼطلب الأوؿ: 
 87 العلاقات العامة تعريفابؼطلب الثالش: 

 93 ابؼبحث الثالش:  مبادئ،وظائف وأبنية العلاقات العامة 
 93 وؿ : مبادئ العلاقات العامةابؼطلب الأ
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 95 وظائف العلاقات العامة  ابؼطلب الثالش : 
 98 :  أبنية دراسة العلاقات العامة الثالثابؼطلب 
 104  العامة العلاقات وأىداؼ أسس الثالث: ابؼبحث
 104  العامة العلاقات أسس  :الأوؿ ابؼطلب

 105 ابؼطلب الثالش: أىداؼ العلاقات العامة
 108 ابؼطلب الثالث: وظائف العلاقات  العامة

 111  العامة العلاقات أىداؼ الرابع: ابؼطلب
 112 ابؼبحث الرابع: أساليب تنظيم ادارة العلاقات العامة وتقييمها

 112 العامةابؼطلب الأوؿ : وسائل الاتصاؿ في العلاقات 
 114 ابؼطلب الثالش: أبنية البرامج في العلاقات العامة

 116 ابؼطلب الثالث : التحديات التي تواجو إدارة العلاقات العامة بابؼؤسسة
 117 ابؼبحث ابػامس: استًاتيجية العلاقات العامة الرقمية

 117    الرقمية العامة العلاقات ابؼطلب الأوؿ : مفهوـ
 117 العلاقات العامة الرقمية مزاياالفرع الأوؿ : 

 120 الفرع الثالش : أصناؼ العلاقات العامة الرقمية 
 127 ، وسائلها و بردياتها الرقمية العامة العلاقات ابؼطلب الثالش : عوامل ظهور

 127 الفرع الاوؿ : عوامل ظهور العلاقات العامة الرقمية  
 129  الرقمية العامة العلاقات الفرع الثالش : وسائل

 134 الرقمية العامة العلاقات تواجو التي الفرع الثالث : التحديات
 136 خلاصة  الفصل

 الفصل الةالث: تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستراتيجية العلاقات العامة
 138 بسهيد
الدور الاستًاتيجي لتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في تعزيز التطوير التنظيمي :  الأوؿ ابؼبحث

 و إدارة العلاقات العامة 
139 
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 139 ؿ : أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في العالد ابغديثو ابؼطلب الأ

 140 ابؼطلب الثالش : برفيز التحولات التنظيمية

 140 ابؼعلومات والاتصاؿ وتعزيز إدارة العلاقات العامةابؼطلب الثالث : تكنولوجيا 

ابؼبحث الثالش: الدور الاستًاتيجي لتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في تفعيل إدارة العلاقات 
 العامة 

143 

 143 ابؼطلب الأوؿ : إدارة البيانات

 144 ابؼطلب الثالش : برستُ التواصل مع ابعماىتَ

 145 التدريب والتطوير ابؼستمرابؼطلب الثالث : 

 146 آلية تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في إدارة  العلاقات العامة ابؼبحث الثالث :

 147 ابؼطلب الأوؿ : برستُ التواصل

 147 ابؼطلب الثالش : فهم ابعمهور

 148 ابؼطلب الثالث: الشبكات الاجتماعية والتفاعل ابؼباشر

 150 خلاصة الفصل 

 الإطار التطبيقي
الفصل الرابع: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة العلاقات العامة في المعهي الوطني 

 للإنتاجية والتنمية الصناعية
 153 بسهيد

 154 ابؼعهدعن ابؼبحث الأوؿ: بطاقة فنية 
 154 ابؼطلب الأوؿ:نشأة ومراحل تطور ابؼعهد

 155 وأىداؼ الاتصاؿ بابؼعهد ابؼطلب الثالش:مهاـ
 156 ابؼعهدابؽيكل التنظيمي ومديريات  ابؼطلب الثالث:

 162 ابؼبحث الثالش:مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في إدارة العلاقات العامة بابؼعهد
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 162 واقع تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ ابغديثة في ابؼعهد ابؼطلب الأوؿ: 
 164 مكانة العلاقات العامة في ابؼعهد ابؼطلب الثالش:
استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ  ابغديثة ومسابنتها  في برستُ ادارة ابؼطلب الثالث: 

 العلاقات العامة بابؼعهد
165 

مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في إدارة العلاقات العامة وعلاقتها :ابؼبحث الثالث
 بدتغتَات الدراسة

167 

 172 واقع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابؼعهد وعلاقتو بدتغتَات الدراسة:ابؼطلب الاوؿ
 193 مكانة العلاقات العامة بابؼعهد وعلاقتها بدتغتَات الدراسة:ابؼطلب الثالش
 استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ ادارة العلاقات العامة بابؼعهد:ابؼطلب الثالث

 وعلاقتها بدتغتَات الدراسة
212 

 270 خابسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 276 قائمة مراجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع
 288 قائمةا ابؼلاحق 

  

 قائمة الجياول

 رقم الجيول عنوان الجيول الصفدة
 01 مقارنة بتُ ابؼعلومات )الأولية والثانوية( 27
 02 قطاع ابؼاؿ والاقتصاد والتصنيعبعض بماذج تطبيقات  53
 03 يوضح جنس عينة الدراسة 167
 04 يوضح سن عينة الدراسة 168
 05 يوضح ابؼؤىل العلمي لعينة الدراسة 169
 06 يوضح عدد سنوات ابػبرة لعينة الدراسة 170
فيما إذا كانت تكنولوجيا ابؼعلومات تساىم بشكل كبتَ  يوضح آراء ابؼبحوثتُ 172

 في برستُ كفاءة العماؿ بابؼعهد
07 
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آراء عينة الدراسة حوؿ إمكانية أدوات الاتصاؿ ابغديثة على برستُ عملية  173
 التواصل بتُ الوظفتُ في ابؼعهد

08 

يسهم في  نظاـ إدارة المحتوى في ابؼعهديوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف  175
 برستُ تنظيم البيانات وابؼعلومات بشكل فعاؿ

09 

تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼعهد يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت  176
 .على ابزاذ قرارات أفضل من خلاؿ برستُ برليل البيانات

10 

في  تسهم تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿيوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت  178
 برستُ بذربة الطلاب التكوينية في ابؼعهد

11 

يستخدـ ابؼعهد بشكل فعاؿ أدوات يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف  179
 .الاتصاؿ ابغديثة مثل ابؼنصات الرقمية في تسهيل التعاوف بتُ ابؼوظفتُ

12 

ؿ يوضح آراء ابؼبحوثتُ حوؿ تسهيل الأنطمة الرقمية في ابؼعهد عملية الوصو  181
 إلذ ابؼعلومات وتوفتَ الوقت وابعهد أثناء عملية البحث.

13 

ابؼوظفوف في ابؼعهد يتفاعلوف فيما بينهم يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف  182
 .داخل ابؼؤسسة بشكل أسرع وأسهل بفضل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 

14 

تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ تساعد يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت  183
 .في تعزيز التفاعل بتُ الإدارة وابؼوظفتُ في ابؼعهد

15 

تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ تساعد يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت  185
 .ابؼعهد على برستُ تنظيم وظائفو الداخلية وتوزيع ابؼهاـ بفعالية

16 

مستوى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات فيما إذا كاف  يوضح آراء ابؼبحوثتُ 186
 والاتصاؿ في ابؼعهد يساىم في برستُ جودة العمل الأكادبيي

17 

اعتماد ابؼعهد على تكنولوجيا ابؼعلومات يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف  187
 .والاتصاؿ يساىم في برستُ بيئة العمل بشكل عاـ

18 

تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼعهد توفر فيما إذا كانت  يوضح آراء ابؼبحوثتُ 189
 منصات تعليمية رقمية تساعد في برستُ بذربة التعلم

19 

تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت  190 20 
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 .في ابؼعهد على تعزيز الشفافية في التواصل بتُ الإدارة والطلاب
مواكبة ابؼعهد للتطورات ابغديثة في بحوثتُ فيما إذا كانت يوضح آراء ابؼ 192

 تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ يعزز من مستوى أدائو وبرقيق أىدافو
21 

تعُتبر العلاقات العامة من الوظائف يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت  193
 .الأساسية في ابؼعهد لتسهيل التواصل بتُ الإدارة والطلاب

22 

دور العلاقات العامة في ابؼعهد إذا كاف يتجاوز يوضح آراء ابؼبحوثتُ حوؿ  195
 الإعلاـ والتواصل ليشمل التفاعل الاجتماعي والأنشطة المجتمعية.

23 

تسهم إدارة العلاقات العامة في ابؼعهد يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت  196
 في تعزيز صورة ابؼعهد في نظر المجتمع الداخلي

24 

العلاقات العامة في ابؼعهد تلعب دوراً فيما إذا كانت    يوضح آراء ابؼبحوثتُ 198
 كبتَاً في دعم القرارات الإدارية من خلاؿ تقدلص ابؼشورة للإدارة العليا

25 
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 خص اليراسةمل

العػػػالد في اةونػػػة الأخػػػتَة، حيػػػث  اشػػػهدى التحػػػولات الػػػتي تعتػػػبر تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات و الاتصػػػاؿ مػػػن أىػػػم        
في تعزيػز و برسػتُ النمػو ا إسػهامهبدختلػف بزصصػها و ابؼؤسسػات  بصيعبرستُ كفاءة لعب دورا ىاما في ت تأصبح
كػػاف ابؽػػدؼ مػػن خػػلاؿ بحثنػػا الوقػػوؼ عػػل دور تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات و ومنػػو  تصػػادي  و ابػػػدماغ و لػػتَ ذلػػ  الاق

في برسػػتُ مسػػتوى إدارة العلاقػػات العامػة بابؼعهػػد الػػوطتٍ للإنتاجيػػة و التنميػة الصػػناعية فمػػن خػػلاؿ الإبؼػػاـ  الإتصػاؿ
أىػػداؼ البحػػث  بحيثيػػات ابؼوضػػوع و التطػػرؽ إلذ الكشػػف عػػن بـتلػػف الإسػػهامات في المجػػاؿ ابؼؤسسػػاغ و لتحقيػػق

الإسػػتعانة بالاسػػتبياف كػػأداة  مػػن خػػلاؿكنولػػوجي، لنظريػػة التطػػور التو تم تدعيمػػو بابؼقاربػػة ا ابؼػػنهج ابؼسػػحيإعتمػػدنا 
عينػة مػن ابؼػوظفتُ داخػل ابؼعهػد الػرين بيارسػوف وظفيػتهم  ىبرليػل ابؼعلومػات إضػافة إلذ توزيعهػا علػو رئيسية في بصع 

مفػردة تم توزيعهػا مػع اسػتًجاع  75بالإعتماد على تكنولوجيػا ابؼعلومػات و الإتصػاؿ و لقػد كانػت العينػة مقػدرة ب 
أداة مسػػػػاعدة في عمػػػػل ابؼػػػػركرة منهػػػػا، بالإضػػػػافة إلذ إجػػػػراء مقػػػػابلات مػػػػع مػػػػدراء و مسػػػػؤولر ابؼعهػػػػد كػػػػفقػػػػ   60

 .ابؼلاحظة من خلاؿ الزيارات ابؼتكررة للمعهد و الإحتكاؾ بابؼوظفتُ ب  والاستعانة

برسػػػتُ خلصػػػت الدراسػػػة إلذ عػػػدة نتػػػائج أبنهػػػا أف تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات و الإتصػػػاؿ تلعػػػب دورا مهمػػػا في         
إدارة العلاقػػات العامػػة بابؼعهػػد الػػوطتٍ للإنتاجيػػة و التنميػػة الصػػناعية و أنػػو علػػى لػػرار ابؼؤسسػػات الأخػػرى عمػػد إلذ 

 تطبيقها بطريقة أكثر فعالية من أجل تعزيز التواصل مع بصهورىا الداخلي و ابػارجي .
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Abstract 

      Information and communication technology (ICT) has been recognized as 

one of the most significant technological advancements in recent years. It plays 

a crucial role in the development of various sectors, including education and 

business, by facilitating progress and adaptation to technological changes. This 

research study was designed to explore the application of ICT in public relations 

management at the National Institute of Productivity and Industrial 

Development. By analyzing its implications and specific contributions within 

institutional settings, we aimed to achieve our research objectives through a 

systematic data collection process supported by a theoretical framework on 

technological advancement. 

        The questionnaire aimed to collect relevant data on key research issues. Out 

of 75 distributed questionnaires, 60 were completed and returned by employees 

who use ICT at different levels in their daily work. Additionally, interviews 

were conducted with the institute‟s directors and officials, supplemented by 

direct observations during field visits and face-to-face discussions with 

employees. 

      The study revealed significant findings, the most notable being that ICT 

serves as a fundamental tool in enhancing public relations management at the 

National Institute of Productivity and Industrial Development. The institute has 

actively integrated ICT solutions to improve communication and collaboration, 

both internally and externally. Computers were installed to facilitate continuous 

communication via email and conference calls, ensuring seamless connectivity 

with both internal and external stakeholders. 

Keywords 

Technology, Information and Communication, Public Relations, Institution, 

Institute. 
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 Résumé     

Les technologies de l'information et de la communication (TIC) sont reconnues 

comme l'une des avancées technologiques les plus significatives de ces dernières 

années. Elles jouent un rôle crucial dans le développement de divers secteurs, 

notamment l'éducation et les affaires, en facilitant le progrès et l'adaptation aux 

changements technologiques. Cette étude de recherche a été conçue pour 

explorer l'application des TIC dans la gestion des relations publiques à l'Institut 

National de la Productivité et du Développement Industriel. En analysant leurs 

implications et leurs contributions spécifiques dans les contextes institutionnels, 

nous avons cherché à atteindre nos objectifs de recherche à travers un processus 

systématique de collecte de données, soutenu par un cadre théorique sur les 

avancées technologiques  . 

Un questionnaire a été conçu pour recueillir des données pertinentes sur les 

principales problématiques de recherche. Sur les 75 questionnaires distribués, 60 

ont été remplis et retournés par des employés utilisant les TIC à différents 

niveaux dans leur travail quotidien. De plus, des entretiens ont été menés avec 

les directeurs et responsables de l'institut, complétés par des observations 

directes lors de visites sur le terrain et des discussions en face-à-face avec les 

employés  . 

L'étude a révélé des résultats significatifs, le plus notable étant que les TIC 

constituent un outil fondamental pour améliorer la gestion des relations 

publiques à l'Institut National de la Productivité et du Développement Industriel. 

L'institut a activement intégré des solutions TIC pour optimiser la 

communication et la collaboration, tant en interne qu'en externe. Des ordinateurs 

ont été installés pour faciliter une communication continue par courriel et par 

conférences téléphoniques, garantissant une connectivité fluide avec les parties 

prenantes internes et externes  . 

Mots-clés    : Technologie, Information et Communication, Relations Publiques, 

Institution, Institut.
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حيث ، التقنية في العصر ابغديث احد ابرز التحولات والاتصاؿمات التطور السريع لتكنولوجيا ابؼعلو بيثل       
 داءالأبرستُ تبرز أبنيتها في و عابؼي ال علومات و تبادؿ ابؼعرفة على ابؼستوىدورا بؿوريا في تعزيز تدفق ابؼ تؤدي
الثقافية والاجتماعية بدا في ذل  المجالات  ،وعبر بـتلف القطاعات ؤسساتالعديد من ابؼفي مارسات ابؼو 
ر ابؼمارسات ابؼهنية وتبتٍ بماذج عمل في تطويدورىا الفاعل من خلاؿ ىره التقنيات  كما تعمل،الاقتصاديةو 

بحيث أصبح انتشارىا في بـتلف ،بؼعرفي وتعزيز التنمية ابؼستدامة بفا يسهم بدوره في برقيق التكامل ا ،مبتكرة 
باعتبارىا أحد أىم النواتج التقنية التي شهدت  المجالات بدا في ذل  ابؼؤسسات أمراً حتميًا في العصر ابغديث،

ىرا التطور السريع جعل  ،لتي تتواصل بها مع بصهورىاريقة اتطوراً كبتَاً في العقود الأختَة وأحدثت تغتَات في الط
ىره التقنيات تلعب دوراً مهمًا في برستُ أداء وإدارة العديد من ابعوانب  بفا يؤدي الذ برولات في العمق تسمح 
بنقل ابؼؤسسات التقليدية الذ مؤسسات  منفتحة على العالد ابعديد من أجل تقدلص منتجاتها وخدماتها  في أي 

ابغديثة على ابؼؤسسات، وبابػصوص  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ دور أو وقت كاف ،في حتُ أضحى ضعمو 
 الإدارة بدا في ذل  إدارة العلاقات العامة واضحا ومهما بؼواكبة التطورات وابؼنافسة الداخلية و ابػارجية.

نفسها التي فرضت العامة  اتالعلاق ،وفي ابغديث عما لايقل ابنية عن تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصات       
التنظيمات ابؼختلفة، لتحتل مكانة بتُ الوظائف التي تساىم في برقيق مكانة بفيزة  مستوىمؤخرا بصورة قوية على 

فضل النتائج على مستوى الأنشطة، مهما كاف حجم أو بزصص لألنشاط ابؼؤسسات عبر السعي للوصوؿ 
بات ينظر للعلاقات العامة على أنها الوسيلة الفعالة لتحقيق الفعالية والتميز وكسب ثقة وتأييد  ابؼؤسسة، خيث
العلاقات العامة بكونها الإدارة ابؼسؤولة على تنظيم وإدارة العلاقات الربظية بتُ ابؼؤسسة والأطراؼ إف ابعماىتَ، 

معهم بصفة مباشرة من شركات وأشخاص، وصولًا  ابؼتعاونة معها خارجيًا، بداية من الأطراؼ التي يتم التعامل
تعمل إدارة العلاقات العامة ابؼستهدفتُ وكرل  أماـ الإعلاـ، ليتضح أف  لكل من صورة ابؼؤسسة أماـ العملاء

الإدارة  كما أنها تعمل ىرهعلى إنقاذ ابؼؤسسات التابعة بؽا من بـاطر الإفلاس أو بضلات تشويو السمعة،  
على ىم التسويق في عملية إعادة الروح للمؤسسة وبعثها بصورة جديدة للجمهور، بفا يسا بالتعاوف مع إدارة

بسثل العلاقات العامة خ  الدفاع الأوؿ عن ابؼؤسسة إذا وقعت في القوة للعمل والنهوض، كما أصبحت منحها 
بالتعامل  القياـ ؿ من خلاوذل  بفضل تطور عمل العلاقة العامة من حيث الأىداؼ و الاستًاتيجيات أي ازمة، 

مع الوضع باحتًافية بذعلها برد من اةثار السلبية النابذة عنها، وبراوؿ إنقاذ ما يتم إنقاذه وبذنب تكراره مرة 
  أخرى.
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ائل التقنية التي ، أصبح من السهل الوصوؿ إلذ العديد من الوسهاتكنولوجيا وتوسع استخدامفمع تقدـ ال       
ختَة العديد من وسائل التواصل الاجتماعي كأداة ، حيث تستخدـ ىره الأابؼؤسسات وتطوير تساىم في برستُ

لذ كونها تقدـ معلومات بؿدثة عنها وتزويد ابعمهور إابؼستهدؼ، بالإضافة العلاقات مع العملاء وابعمهور  لبناء
مواقع  وصفحاتها علىبالأخبار ابؼتعلقة بخدماتها ومنتجاتها بسهولة وبشكل فعّاؿ، وذل  من خلاؿ مواقعها 

العامة، عاملا  ابػاصة بالعلاقاتتطبيقات المحموؿ والبربؾيات  يعتبر ستخداـكوف ىرا الا  التواصل الاجتماعي
ت العامة على يسهل إدارة وتنظيم الأنشطة والفعاليات العامة للمؤسسات، بفا بيكن ابؼديرين وابؼسؤولتُ في العلاقا

والعملاء بسهولة من خلاؿ التطبيقات ابؼختلفة التي تعمل على تسهيل عملية  اقناع ابعمهورالتواصل والتفاعل و 
 التسويق والتًويج للمنتجات وابػدمات، بالإضافة إلذ توفتَ قنوات تفاعلية بتُ الشركات وبصهورىا.

فمع  ا،يضً داخلية للشركات وابؼؤسسات أكما لا بيكننا إلفاؿ دور التكنولوجيا في برستُ إدارة العمليات ال       
استخداـ نظم ابؼعلومات ابغديثة، يتم تسهيل عمليات بززين وتداوؿ ابؼعلومات داخل ابؼؤسسات، بفا بهعل 
العملية أكثر فعالية وسرعة، و بيكن أف تقدـ ىره التقنيات ابغديثة أدوات برليلية للبيانات تساعد على ابزاذ 

التطور السريع لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ إمكانيات   قد أظهرو ، الإستًاتيجية السليمة وابؼدروسة القرارات
وتوفتَ وسائل التواصل الفعالة وابؼستجدة التي تعزز العلاقة  ىائلة في برستُ إدارة العلاقات العامة في ابؼؤسسات،

نواكب ىرا بهب أف لرل ،  ابية للشركة وزيادة رضا ابعمهورت وبصهورىا، بفا يسهم في بناء صورة إبهبتُ ابؼؤسسا
 التطور ابؼتسارع ونستغل التكنولوجيا لتحقيق أىدافنا وتطوير شركاتنا في عصر التكنولوجيا ابغديث.

وابؼؤسسات ابعزائرية ليست بدنأى عن ىره التغتَات والتطورات التي مست الإدارة وأحدثت تأثتَات  
من الإنتاج والتسيتَ الكلاسيكي إلذ اعتمادىا واضحة في البتٌ التحتية للمؤسسات الاقتصادية وابػدماتية وانتقابؽا 

 على طرؽ التسيتَ العصري القائمة على الشبكات ابؼعلوماتية و الطرؽ ابغديثة.

في برستُ مستوى إدارة  لوجيا ابؼعلومات والاتصاؿتكنو  دور إلذ تطرؽىره سن دراستنا فمن خلاؿ 
مة في الري يعد مؤسسة ىادراسة حالة  ابؼعهد الوطتٍ للإنتاجية والتنمية الصناعية  الري بيناه فيالعلاقات العامة 

 ،إلذ تطوير القوى العاملة في قطاع الصناعة ورفع مستوى الإنتاجية بدوره يهدؼ والري بؾاؿ التعليم والتدريب،
 وتعتبر إدارة العلاقات العامة في ابؼعهد أحد الأدوات الرئيسية لتحقيق أىدافو.
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شهدت إدارة العلاقات العامة في ابؼعهد برولًا مرىلًا في الأداء فقد  تطور التكنولوجيا ابغديثة،تزامنا مع        
مع ابعمهور بسهولة  ابغديثة، أصبح من ابؼمكن التواصل والكفاءة، فبفضل تطبيق تقنيات ابؼعلومات والاتصاؿ

لكونو يعتمد على الوسائل الرقمية مثل البريد الإلكتًولش ومواقع التواصل الاجتماعي وابؼنصات  ،وفاعلية أكبر
كما بسكنو تل  التقنيات من برستُ جودة الاتصاؿ ،ر ره وأنشطتو والتواصل مع  ابعمهو الرقمية الأخرى لنشر أخبا

اصل والتفاعل عن طريق الإنتًنيت، ، في حتُ بيكن للجميع اةف التو الداخلي و ابػارجي بينو وبتُ ابعمهور
ابؼعهد والمجتمع المحي  بو،  داخليتم إقامة جسر تواصل فعاؿ  قةالطري وبهره ،شاركة اةراء والتعليقات بكل يسروم

على  وجيا ابؼعلومات والاتصاؿتكنول دورولا يقتصر  طويلة الأمد وتعزيز بظعة ابؼؤسسةبفا يسهم في بناء علاقات 
فحسب، بل بستد أيضًا إلذ أداء أنشطة وواجبات إدارة العلاقات العامة، حيث  الداخلي ابعمهورالتواصل مع 

يُستخدـ البرنامج الري يعُتمد عليو ابؼعهد في إدارة علاقتو مع وسائل الإعلاـ والشركاء التجاريتُ، ويقدـ بؽم 
 معلومات ىامة وتقارير برليلية عبر البريد الإلكتًولش والنظم الرقمية.

ىره التكنولوجيا ابؼتقدمة، تصبح إدارة العلاقات العامة في ابؼعهد أكثر فعالية ستخداـ ف من خلاؿ اإ 
برليل البيانات وتتبع من كما بيكنها   ،بشكل أفضل الداخلي وابػارجي وتستطيع تلبية احتياجات ابعمهور

فير برقيق أفضل نتائج في تطوير وتن التغتَات في آراء ابعمهور ومتابعة الابذاىات الصناعية، بفا يساعد على
في برستُ مستوى إدارة العلاقات  دور لومات والاتصاؿ ابغديثة بؽاتكنولوجيا ابؼعف ، استًاتيجيات العلاقات العامة

و  يةالعامة في ابؼؤسسات، ودراسة حالة ابؼعهد الوطتٍ للإنتاجية، والتنمية الصناعية تعد مثالًا واضحًا على كيف
من خلاؿ  في وظائفوبعمهور وبرستُ التعامل برقيق ذل ، حيث استفاد ابؼعهد من التواصل الفعاؿ مع ا ةنابيكا

من ابؼؤسسات في ابؼستقبل في توظيف ىره التقنيات في برستُ بذربة يأمل ابؼزيد في حتُ تل  التقنيات ابؼتقدمة، 
 العلاقات العامة وتعزيز رؤيتهم التسويقية.

بؾموعة من  يد بحيثيات ابؼوضوع وتقريب ابؼفاىيم أكثر قمنا بتقسيم البحث إلذجل الإبؼاـ ابعأومن  
ابؼنهجي حيث تم طرح الإشكالية و التساؤلات الفرعية التي تعتبر أىم النقاط التي بردد  يطارالإببداية  ،المحاور

بالإضافة الذ التطرؽ الذ منهج  ،بؿاور الدراسة كما قمنا باستعراض أبنية الدراسة وأىدافها وكرا دوافع الدراسة
ربة النظرية واختيار ابؼقا، بؼصطلحات التي بزدـ موضوع بحثناوقمنا بتحديد ابؼفاىيم و ا،الدراسة وأدوات البحث 

تغتَات استنا ومدى ارتباطها بدالأختَ تناولنا الدراسات السابقة التي تتماشى مع موضوع در وفي  ،الازمة لدراستنا
 .الدراسة
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الفصل الأوؿ الري تناولنا  ،النظري من الدراسة وقمنا بتقسيمو الذ الفصوؿ التالية يطارومن ثم انتقلنا إلذ الإ      
مفاىيم أساسية حوؿ  :ابؼباحث التاليةليحتوي على  ،فيو واقع تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في ابؼؤسسة

و تطور تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة  ،تمع ابؼعلومات وتطرقنا كرل  إلذ ماىية بؾ ،تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ
 .ؤسسةا ابؼعلومات و الاتصاؿ في ابؼدواعي اعتماد تكنولوجي و استخداماتها و في الأختَ 

ابػاصة  حيث يندرج  برتو ابؼباحث ؤسسةالعلاقات العامة في ابؼ  الش فخصصناه للتحدث عنأما الفصل الث      
بالاضافة الذ  ،وابنية العلاقات العامةووظائف  ،مبادئ ،  كما تناولناالعامة العلاقات  اىية العلاقاتبتقدلص  م

تطرقنا الذ الأختَ  اسس واىداؼ العلاقات العامة وكرل  اساليب تنظيم ادارة العلاقات العامة وتقييمها وفي
 .  الرقمية العامة العلاقات

في حتُ خصصنا الفصل الثالث لتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ وإستًابذية العلاقات العامة ليشمل       
ابؼباحث اةتية: الدور الاستًاتيجي لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في تعزيز التطوير التنظيمي وإدارة العلاقات 

وفي ابػتَ تطرقنا  في تفعيل إدارة العلاقات العامة ؿالعامة ، وكرا الدور الاستًاتيجي لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصا
    .الذ الية تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ادارة العلاقات العامة

بتقسيمو ىو الاخر الذ مباحث  قمنا حيث إلذ الإطار التطبيقي للدراسةفي الاختَتطرقنا في الفصل الرابع و        
 اما في ابؼبحث الثالش تطرقنا الذ ،ية عن ابؼعهد الوطتٍ للإنتاجية والتنمية الصناعية فنتقدلص بطاقة من خلاؿ 

مسابنة  ادرجناابؼبحث الثالث  ثمبابؼمعهد مسابنة تكنولوجا ابؼعلومات والاتصاؿ في ادارة العلاقات العامة 
نتائج  عرضب قمنا وبعدىا دراسةوعلاقتها بدتغتَات التكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ادارة العلاقات العامة 

 .ابؼواصلة في نفس ابؼسار البحثي ات التي توجو الذ الباحثتُ من اجلوابػابسة واىم التوصي الدراسة
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 الإشككالية .1

الأمر الري استلزـ تقدلص ابػدمات وتنمية المجتمعات  في السنوات الاختَة في بؾاؿ شهد العالد تطورا ملحوظا      
برقيق أفضل النتائج، وقد  الاتصاؿ للوصوؿ إلذاستًاتيجي قائم على تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات و وضع إطار 

التغيتَ والتطوير الفعاؿ  عمليات ابؼؤسسات، عبر فرض أساسيا تسعى لتحقيقو بـتلفمطلبا  اصبح ىرا التوجو
تعد ابغاصلة حيث و ابؼستجدات التقنيةبععل بم  الإدارة وابؼوظفتُ التابعتُ بؽا في حالة من التكيف مع التطورات 

تلعب دوراً مهماً في برستُ  كونهاات الضرورية في عصرنا ابغالر،  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ابغديثة من الأدو 
تهدؼ تل  التكنولوجيا  ت حيثابؼؤسسا داخلارة العلاقات العامة بدا في ذل  إدالات، وتطوير العديد من المج

 .امع ابعمهور وتعزيز صورتهلذ تسهيل وبرستُ تواصل ابؼؤسسة إ

إف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ابغديثة تعد أداة حيوية في برستُ وتطوير إدارة العلاقات العامة، وذل        
خلاؿ تسهيل عملية التواصل وتعزيز التفاعل مع العملاء وابعمهور ابؼستهدؼ،حيث نسعى من خلابؽا كرل  من 

ستوى في برقيق بقاح ابؼؤسسة وبرستُ مابغديثة  إلذ التعرؼ على الدور الري لعبتو تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ
  إف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿها، فوبغض النظر عن حجم ابؼؤسسة أو نشاط إدارة العلاقات العامة بها

تسهم في توسيع قاعدة العملاء مة وتعزيز صورة ابؼؤسسة، و تشكل نقطة رئيسية في برستُ إدارة العلاقات العا
وزيادة الوعي بابؼؤسسة وخدماتها، وتوفر بيئة تفاعلية تعزز التواصل وتساعد في بناء علاقات مستدامة، وجرب 

 يدة والشراكات.ابؼزيد من الفرص ابعد

في برستُ مستوى إدارة  لوجيا ابؼعلومات والاتصاؿتكنو  دور التعرؼ علىالذ في موضوع دراستنا  نتطرؽ       
حد أالعلاقات العامة في  ابؼؤسسة من خلاؿ دراسة حالة ابؼعهد الوطتٍ للإنتاجية والتنمية الصناعية الري يعتبر 

ابؼؤسسات الرائدة في بؾاؿ تأىيل الكوادر الفنية والتعليمية في الصناعة. وقد تطور وتابع تبتٍ استخداـ تكنولوجيا 
تعرؼ على أىم الفوائد ذل  للو إدارة العلاقات العامة ابػاصة ابؼعلومات والاتصاؿ ابغديثة كأداة حيوية في برستُ 

مستوى إدارة العلاقات العامة في ابؼعهد وكيفية  تسهيل عملية التواصل التي حققتها التكنولوجيا ابغديثة في برستُ 
كن موظفو ابؼعهد من بس تي، الابغديثة التكنولوجيات بـتلف التطبيقات و ن خلاؿ استخداـ الداخلي وابػارجي م

في برقيق  التواصل بشكل سريع وفعاؿ مع بعضهم البعض ومع العملاء والشركاء التجاريتُ، بفا يؤدي إلذ ابؼساىم
 تواصل جيد ومنسق بتُ بصيع الأطراؼ ابؼعنية، وبالتالر تعزيز التعاوف وبرقيق أىداؼ ابؼؤسسة بكفاءة.



 مقيمة
 

6 
 

التنمية الصناعية بولاية حالة ابؼعهد الوطتٍ للإنتاجية و  ميدانيا قمنا بدراسة هبذسيدلاكتشاؼ ذل  و و       
 : التالرإشكالية الدراسة كبومرداس وطرحنا 

إدارة العلاقات العامة بالمعهي الوطني مستوى في تدسين  جيا المعلومات والاتصالتكنولو  ما ىو دور
 ؟2025جانفي  31الى  2024سبتمبر 01خلال الفترة الممتية مابين  للإنتاجية والتنمية الصناعية

 التساؤلات  .2

 طرحنا بؾموعة من التساؤلات التالية: نا الإبؼاـ ابعيد بدوضوع الدراسةانطلاقا من الإشكالية  ولتسهيل علي 

 ؟والتنمية الصناعية في ابؼعهد الوطتٍ للإنتاجية  واقع  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿما ىو  -1

 ؟ مكانة العلاقات العامة في ابؼعهدالوطتٍ للإنتاجية و التنمية الصناعية ما -2

بابؼعهد الوطتٍ  ادارة العلاقات العامةمستوى ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ كنولوجيا ت استخدمتكيف -3
 ؟للانتاجية و التنمية الصناعية

 أىياف اليراسة .3
 :نهدؼ من خلاؿ ىره الدراسة إلذ 

  لإدارية داخل ابؼؤسسات العموميةالاتصاؿ ضمن ابؼمارسة اتكنولوجيا ابؼعلومات و  واقعالتعرؼ على. 
  التواصل  من اجل برستُ هاعلى كيفية تطبيق للكشفالعلاقات العامة داخل ابؼعهد  ماىيةالتعرؼ على

 .بتُ ابؼوظفتُ 
  الاتصاؿ في إدارة  العلاقات العامة نولوجيا ابؼعلومات و لتك عهدابؼ خداـاستإمكانية على مدى الكشف

في بؾاؿ  بيكن من استخدامها بحيث من ابؼعلومات والقدرات العلمية و ابؼعرفية صوؿ على قدر عالرللح
 . إدارة العلاقات العامة

 أىمية اليراسة  .4

ساحة الاقتصادية في الوضع يستمد ىرا ابؼوضوع أبنيتو من خلاؿ متطلبات ابؼنافسة التي تفرضها ال 
بؼواجهة  الاستغلاؿ  ابعيد  بؽره التكنولوجيات والتناـ الفرص، و التي تدفع ابؼؤسسات وابؼنظمات إلذ الراىن
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، وىرا من خلاؿ وظيفة العلاقات العامة و إعطائها القدر الكافي من الريادةؿ عليهم واحتلا نافسيها، والتفوؽم
 : الاىتماـ ، وبيكن توضيح أبنية الدراسة من خلاؿ النقاط التالية

  كونو يرب  بتُ متغتَات ذات أبنية بالغة في الوقت الراىن )تكنولوجيا ابؼعلومات و ،حداثة ابؼوضوع
بالنظر إلذ ابؼزايا التي بينحها التطبيق ابعيد  ،العلاقات العامة من جهة أخرى(الاتصاؿ من جهة و 

 لتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ من خلاؿ مسايرة وتتبع ابؼؤسسة للتطورات التكنولوجية.
  نظرا للانتشار السريع للتطور التكنولوجي خاصة تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ أصبح التنافس العابؼي

الاجتماعية و الإدارية( وعليو أضحى مهم جدا التًكيز على استخداـ  ،كل ابؼنظمات )الاقتصاديةبيس  
 ىره التكنولوجيات في إدارة العلاقات العامة التي من شأنها برقيق مزايا تنافسية للمؤسسات الاقتصادية.

  على التكنولوجيات ابغديثة ضرورة تغيتَ الأساليب  الإدارية التقليدية في ابؼؤسسات العمومية والاعتماد
 لضماف بقائها واستمرارىا .

  التأكيد على ضرورة وأبنية استعانة ابؼؤسسات العمومية بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ابغديثة للحصوؿ
 على قدر عالر من ابؼعلومات بؼوازاة الأسواؽ العابؼية. 

 أسباب اختيار الموضوع .5

حث يهتم بالبحث العلمي ولديو رلبة في تناوؿ موضوع معتُ عما سواه ىو في واقع الأمر بركمو اوكأي ب        
بصلة من الاعتبارات الراتية والتي ترتب  بشخص الباحث واىتماماتو  بحكم ابؼيل بكو نوع بؿدد من ابؼوضوعات، 

الصلاحية، وعليو تتلخص مبررات وأخرى موضوعية بؽا علاقة بدوضوع الدراسة وقيمتو العلمية من حيث ابغداثة و 
 اختيار ابؼوضوع في ما يلي: 

 أولا: المبررات الذاتية

سل الدراسي )ليسانس في الاتصاؿ والعلاقات الرلبة في التعمق أكثر في  التكنولوجيا ابغديثة من خلاؿ التسل 
بـتلف ىره العناصر للوصوؿ ماجستتَ في الاتصاؿ الاستًاتيجي( بؿاولة من خلاؿ ىره الدراسة الرب  بتُ  ،العامة

 إلذ نتائج أخرى بزدـ متطلبات العصر .
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 ثانيا: المبررات الموضوعية

  تزايد الاىتماـ بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ والدور الري تقوـ بو في بـتلف المجالات دفع بنا إلذ
في برستُ إدارة  بهابذسيد ذل  ميدانيا من خلاؿ أحد ابؼؤسسات العمومية للتعرؼ على مدى الاستعانة 

 .العلاقات العامة 
 .ديناميكية ابؼوضوع و حداثتو، دفعنا إلذ معرفة بـتلف التأثتَات التي أحدثتها في ابؼؤسسات العمومية 
  الضعف الاقتصادي وابؼعرفي والإنتاجي والرلبة في الكشف عن أسباب ذل  مقارنة مع التقدـ العلمي و

 التقتٍ الري يعرفو العالد اليوـ .
  الاقتناع بأف الاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ضرورة ملحة في بصيع المجالات والتعرؼ على

 مدى اىتماـ الإدارة العمومية بالتكنولوجيا ابغديثة، لبلوغ أىدافها ابؼرجوة.
 منهج اليراسة  .6

 إلذ الوصوؿ أجل من ،ابؼتبناة الدقيقة وابػطوات الإجراءات بؾموع″ يعرؼ موريس أبقرس ابؼنهج بأنو:        
″نتيجة

1. 

ف ابؼنهج ىو عبارة عن بصلة من ابػطوات ابؼنظمة التي بهب على أجلى لنا من ىرا التعريف ابؼقدـ بيت         
 الباحث إتباعها في إطار الالتزاـ بتطبيق قواعد معينة بسكنو من الوصوؿ إلذ النتيجة ابؼسطرة.

اختيار ابؼنهج وجب  نوع ابؼعلومات الواجب بصعها، وبرديد بؼوضوع الدراسة،ور العاـ صضب  التبعد و         
  ابؼعلومات. كرا الأدوات التي بسكننا من بصعو  ،ابؼتبع في ىرا البحث

 وكرا ،والمجاؿ الري تنتمي إليو ،إف اختيار ابؼنهج ابؼناسب للدراسة يرتب  بطبيعة ابؼشكلة ابؼبحوثة       
 كل ىره العوامل تعمل على برديد منهج البحث .،  ى الباحثالإمكانيات ابؼتاحة لد

أحػد  عتػبرفهػو ي ابؼسػحي“نهج ابؼػتمػدنا عليػو ىػو ف ابؼػنهج الػري اعإفػ” دراسة وصػفية“ طبيعة دراستنا واستنادا إلذ
ابؼناىج الرئيسية الواقعة في إطار البحوث الوصفية، ويتجو منهج ابؼسح إلذ بذميع ابغقائق والبيانات وابؼعلومػات عػن 

                                                           
 .98ص 2006، ،ابعزائر ،تربصة بوزيد صحراوي، دار القصبة للنشر  ،وآخروف،  منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية  ،موريس أبقرس1
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الظواىر الاجتماعية والثقافيػة والسياسػية كمػا ىػي في الواقػع الػري نقػوـ بدراسػتو، وذلػ  بقصػد الوصػوؿ إلذ النتػائج 
حلػوؿ للمشػكلات البحثيػة، ولا يتوقػف مػنهج ابؼسػح عنػد بذميػع البيانػات  ابؼتعلقة بدا يفيد في فهػم الظػواىر وتقػدلص

وابؼعلومات وتصنيفها وتبويبها، لكنو يتجػاوز ذلػ  إلذ تقػدلص حلػوؿ للمشػكلات العلميػة، ويقػوـ مػنهج ابؼسػح علػى 
شػػامل ابغصػػوؿ علػػى أكػػبر كػػم بفكػػن مػػن ابؼعلومػػات حػػوؿ الظػػاىرة بؿػػل الدراسػػة بغيػػة برقيػػق قػػدر كبػػتَ مػػن الفهػػم ال

 1 للوضع القائم.

ويعػػرؼ مػػنهج ابؼسػػح بأنػػو ندراسػػة تنصػػب علػػى ابغاضػػر وتتنػػاوؿ أشػػياء موجػػودة بالفعػػل وقػػت إجػػراء الدراسػػة، كمػػا 
يعػػرؼ بأنػػو دراسػػة الظػػواىر ابؼوجػػودة في بصاعػػة معينػػة وفي مكػػاف معػػتُ، وعرفػػو الػػبعض علػػى انػػو دراسػػة علميػػة بوػػاوؿ 

 2 ليستعتُ بها على التخطي  للمستقبل.فيها الباحث الكشف عن الأوضاع القائمة 

   أدوات البدث .7

يستنجد الباحث أثناء قيامو بالبحث العلمي بدجموعة من الأدوات التي تساعده على بصع البيانات       
وابؼعلومات ابؼتعلّقة بالظاّىرة أو ابؼوضوع بؿلّ الدّراسة، حيث استعملنا بؾموعة من ىره الأدوات في بحثنا وىي  

 :  كالتالر

 :الملاحظة العلمية
في إطارىا ابؼتميز ووفق  ،ىي مشاىدة الظاىرة بؿل الدراسة عن كثب ،إف ابؼلاحظة في البحث العلمي      

ومنها التعرؼ على أبماط وطرؽ  ،حيث يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات وتفاعلات ابؼبحوثتُ،ةظروفها الطبيعي
 .3معيشتهم ومشاكلهم اليومية

وذل  من خلاؿ مراقبة النشاطات  ،قدر بفكن من ابؼعلوماتبعمع أكبر اعتمدنا على ىره الأداة        
والتي سوؼ من خلاؿ الزيارات ابؼتكررة التي قمنا بها  ،والتكنولوجيات التي يعتمد عليها ابؼعهد عند القياـ بنشاطو

 .تساعدنا في موضوع بحثنا
                                                           

1
 .227، ص  2018ِٕٚب٘غٗ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ،  -ئعواءارٗ  -َِؼٛك ؽ١َٓ اٌزبئت، اٌجؾش اٌؼٍّٟ لٛاػلٖ  

2
 .227َ،ص  1995ٔٛاي ِؾّل ػّو، ِٕب٘ظ اٌجؾش، اٌمب٘وح، ِىزجخ الأغٍٛ اٌّصو٠خ،  

3
 2005،اٌغيائو  ،ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ  ، 2ط ،أؽّل ثٓ ِوٍٍٟ،  ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚ الارصبي

 .203ص 
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 المقابلة العلمية:

قصد ابغصوؿ على  ،ابؼقابلة ىي أداة بحث مباشر تستخدـ في مساءلة الأشخاص ابؼبحوثتُ فرديا أو بصاعيا    
أو ذات العلاقة بالتعرؼ على الأسباب  ،ذات علاقة باستكشاؼ العلل العميقة لدى الأفراد ،معلومات كيفية

 .1ابؼشتًكة على مستوى سلوؾ ابؼبحوثتُ

مسؤولر ابؼعهد للحصوؿ على قدر كافي من ابؼعلومات من أجل  ثلاثة من ت معمقابلا ولقد أجرينا في بحثنا ىرا
 اثراء موضوع بحثنا والاجابة على تساؤلات الدراسة .

 :استمارة الاستبيان

الاستبياف ىو تل  القائمة من الأسئلة التي بوضرىا الباحث بعناية في تعبتَىا عن ابؼوضوع ابؼبحوث في  
خاصة البيانات وؿ على إجابات تتضمن ابؼعلومات و لتقدـ إلذ ابؼبحوث من أجل ابغص ،إطار ابػطة ابؼوضوعة

 .2وتعريفها من جوانبها ابؼختلف ،لتوضيح الظاىرة ابؼدروسة ،ابؼطلوبة

تم اعداد اسئلة الاستمارة في شكل اولر حيث بيكننا بعدىا من القياـ بالتعديل ثم قمنا :*اختبار الصدؽ
وفي الاختَ عملنا على صيالة الاستمارة في شكلها النهائي ،رة من نفس الاختصاص بتحكيمها من طرؼ الاسات

 :واليكم قائمة الاساترة الرين تم بركيمها ،من اجل توزيعها على ابؼبحوثتُ 

 استاذة التعليم العالر في كلية علوـ الاعلاـ والاتصاؿ.:*حسيبة اقراد

 بؿاضرة )ا(في كلية علوـ الاعلاـ و الاتصاؿ. استاذة:سامية خبيزي*

 استاذة بؿاضرة )ا(في كلية علوـ الاعلاـ والاتصاؿ.:*حفيظة بوعالر

 

 

                                                           
1
 .203ص  ،ووٖ ٍجك مِوعغ :ؽّل ثٓ ِوٍٍٟ ا

2
 .214، ص ٔفٌ اٌّوعغ
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 كالتالر:البيانات الشخصية  بعد التطرؽ إلذ بؿاور وقد تم تقسيم بؿاور استمارة الدراسة إلذ ثلاث 

 في ابؼعهد وجيا ابؼعلومات و الاتصاؿواقع  تكنول المحور الأوؿ : -
 المحور الثالش : مكانة العلاقات العامة في ابؼعهد -
 .في برستُ ادارة العلاقات العامة بابؼعهد علومات و الاتصاؿالمحور الثالث : استخداـ تكنولوجيا ابؼ -
 مجتمع البدث وعينة اليراسة .8

بؾموع العناصر التي بؽا خاصية او عدة خصائص مشتًكة بسيزىا عن لتَىا من العناصر  :البحثبيثل بؾتمع 
والتنمية  بحثنا بصيع موظفي ابؼعهد الوطتٍ للنتاجيةحيث بيثل بؾتمع  ،الأخرى والتي بهري عليها البحث او التقصي

 عينة بحثية من اجل الدراسة.فانو تم اختيار  افراد اوبؾتمع البحث ر بصيعوباعتبار انو لا بيكن اخ الصناعية
ىي بؾتمع الدراسة الرى بذمع منو البيانات ابؼيدانية،وىي تعتبر جزءا من الكل،بدعتٌ انو تؤخر بؾموعة العينة:اما

الاعتماد على العينة  تم البحث عينة فيما بىص  فانو من أفراد المجتمع على اف تكوف بفثلة لمجتمع الدراسة
الرين يستخدموف التكنولوجيات ابغديثة للمعلومات والاتصاؿ  وظفتُصد بابؼحيث ركزنا اىتمامنا عن ق ،القصدية

كوف ىؤلاء ىم الرين تعتمد عليهم إدارة العامة في ،في بفارستهم لوظيفة العلاقات داخل ابؼدريات الفرعية للمعهد
 .1توزيع الاستمارة البحثية عليهم فردا تم 75ري قدر عددىم بوال ،التخطي  لاستًابذيات ابؼعهد

 ةالنظرث المقاربات .9
 الابتكار التكنولوجي مقاربة

بؾموعة من ابؼفاىيم وابؼصطلحات والافتًاضات العلمية  اعموما في بـتلف المجالات بأنه ةالنظري بسثل ابؼقاربة      
التي تبحث في العلاقة بتُ متغتَين أو كثر، بقصد فهم الظاىرة بؿل الدراسة، وتفستَىا وكرل  بؿاولة التنبؤ 
بتكرارىا وفقا للسبب ابؼفتًض، وباعتبار أف نظرية التكنولوجيا تهدؼ إلذ تفستَ السلوؾ البشري داخل ابؼؤسسات 

تعرؼ على الصعوبات التي تعتًض العمل بها فنجد أف النظريات تسعى إلذ تفستَىا حتى تكوف نظرية علمية وال
في ابؼؤسسة تكنولوجيا ابؼعلومات بسثل الأسلوب الري يستخدمو العاملوف  مقنعة وبفكنة التطبيق، خاصة أف

                                                           

هش١ل ىهٚارٟ ،رله٠جبد ػٍٝ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ،ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ ثمَٕط١ٕخ،اٌطجؼخ  1

  267،ص2008اٌضبٌضخ،
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ثتَ على الانتاجية كما بؽا تأثتَ على ابعماىتَ فالأفراد يستخدموف الأجهزة التكنولوجيا المحددة للاتصاؿ والتي بؽا تأ
 1وابؼؤسسة وأسلوب العمل.

ابؼقتًب النظري للابتكار التكنولوجي ىو إطار مفاىيمي يستخدـ لشرح وتفستَ الظواىر ابؼتعلقة بالإبتكار 
المجالات، حيث  التكنولوجي، وىرا ابؼقتًب بعتبر مهما في فهم كيفية تطوير وتطبيق التكنولوجيا ابعديدة في بـتلف

 أف بؽرا ابؼقتًب مكونات رئيسية ىي: 

وىو تطوير أو برستُ بؼنتج موجود أو إطلاؽ منتج جديد في السوؽ، وىناؾ ابتكار جرري  الابتكار:  -
وتدربهي للمنتج أو العملية، فالابتكار ابعرري يدؿ على اعتماد التكنولوجيا ابعديدة بػلق فرص جديدة 

كار التدربهي يشتَ إلذ الاستفادة من ابؼهارات وابؼعارؼ ابغالية لتقدلص منتجات لتَ معروفة، بينما الابت
 أجري عليها تعديل أو برستُ.

معدات وأجهزة وآليات  قدرة العقلية التي سابنت في ابهاد بسثل ابؼعرفة والابداع واللتيالتكنولوجيا: وال -
ابؼؤسسات، والتي تعتبر عامل رئيسي في ووسائل وطرائق سابنت في تطوير المجتمعات وأساليب العمل في 

 النجاح بصورة مستمرة لإرضاء الزبائن.و بمو ابؼؤسسة ومواكبة التطور 
البحث والتطور: يرتكز البحث والتطور على اكتشاؼ وتعزيز ابؼعرفة العلمية ابؼتزايدة وابتكار ابؼعرفة  -

    2لمية.وابؼنتجات بحيث تعبر عن جهد ابؼؤسسة التي ترتكز على ابؼعرفة الع
 المصطلدات:تديثي المفاىيم و  .10
 تكنولوجيا:ال  

 التعرثف اللغوي
 لاكلمة تكنولوجيا معربة و   ، وىو اللفظ فق  الشيء ابغديث فيهاقدـ الإنساف و لوجيا ظاىرة قدبية التكنو      

 ″تكنولوجيا″ كلمة على نطلقها أف بيكننا والتي ″تقنية″وتقابلها كلمة  ،أصل بؽا في كتب اللغة العربية وقواميسها
 : قسمتُ من مكونة الأختَة وىره

                                                           
1

ٌٍٍَٛن اٌزٕظ١ُ  فٟ اٌّإٍَخ، ِغٍخ ِلهاد ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  ؽٛح ٍبٌُ، فبْ عّبي، الالزواة إٌظوٞ ٚاٌّفب١ّٟ٘

 .270 -267، ص ص 2021، ٔٛفّجو 05ٚالأَب١ٔخ رصله ػٓ اٌّووي اٌغبِؼٟ غ١ٍياْ، اٌغيائو، اٌؼلك 

2
 اٌؼبِوٞ صبٌؼ ِٙلٞ ِؾَٓ، اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّإصوح فٟ الاثلاع اٌزىٌٕٛٛعٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

، 02، اٌؼلك21، ِغٍل 2005ِٓ اٌشووبد اٌصٕبػ١خ الأهك١ٔخ، ِغٍخ عبِؼخ كِشك ٌٍؼٍَٛ الالزصبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ٍٛه٠ب، 

 .138ص 
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 علم″وف معتٌ الكلمة ويك ،″العلم″ تعتٍ التي ″لوجي ″و ″الوسيلة″ أو ″الطريق″ معناه الري و ″تكني ″
 1.مراده يبلغ أف الإنساف بها يستطيع الري و ″الوسيلة

 التعرثف الاصطلاحي: 

 الوسيلة معرفة أي ابؼعرفة تطبيق التكنولوجيا″في كتابو التنمية التكنولوجية على أف  ثعقوب فهي العبييكما يعرؼ 
″السبب و العلة معرفة ىو العلم أف حيث

2. 

لتحديد مفهوـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة لابد من أف نعرج على تعريف  تكنولوجيا الاتصال الديثةة:
 بززين أو توزيع آو إنتاج على تساعد وسيلة أو أداة أي ″ا أنه ″برنت و روبن ″حيث يرى ،تكنولوجيا الاتصاؿ 

 3 البيانات عرض آو استقباؿ آو

والأدوات  والوسائل    وابؼتاحة ابؼتًاكمة ابػبرات و ابؼعارؼ بؾمل″بأنها : المعجم الإعلاميوورد تعريفها في 
 ،ومعابعتها وإنتاجها وبززينها واستًجاعها ونشرىا ابؼستخدمة في بصيع ابؼعلومات ،ابؼادية والإدارية والتنظيمية

 4والمجمعات. أي توصيلها إلذ الأفراد وتبادبؽا 

 ابؼدى وعلى المجتمع تطور مدى على تتوقف لأنها ،نسبية الاتصاؿ لتكنولوجيا تضاؼ التي ″حديثة″وتعتبر كلمة 
 .أخر زمن في قدلص معتُ زمن في حديث ىو فما الزمتٍ

 ىره وتتمثل بالاتصاؿ القياـ على تساعد التي والنظم الأدوات″ في ابؼوسوعة الإعلامية بأنها:وقد ورد تعريفها 
 .″الالكتًونية ابغاسبات في أساسا الأدوات

 التعرثف الإجرائي: 

                                                           
1
 ،كهاٍخ ١ِلا١ٔخ رطج١م١خ ،ػجل اٌجبٍظ ِؾّل ػجل اٌٛ٘بة، اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب الارصبي فٟ اٌجش الإماػٟ ٚ اٌزٍفي٠ٟٛٔ 

 .52ص ،2005،اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾل٠ش

2
 .19ص ،1989،ٌمب٘وحااٌلاه اٌل١ٌٚخ،  ،اٌز١ّٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ  ،٠ؼمٛة فٙل اٌؼج١ل 

3
 .63ص ،1997،اٌلاه اٌّصو٠خ  اٌٍجٕب١ٔخ، اٌمب٘وح  ، 2ط ،ؽَٓ ػّبك ١ِىبٚٞ، رىٌٕٛٛع١ب الارصبي فٟ ػصو اٌّؼٍِٛبد 

4
 .166ص ،2004،اٌمب٘وح كاه  اٌفغو ،ِؾّل ١ِٕو ؽغبة اٌّؼغُ الإػلاِٟ  
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يتم توظيفها في إنتاج ابػدمات التكنولوجيا ىي بصلة من التقنيات العلمية وابؼهارات والأساليب الفنية التي 
ارات بذعل التعامل بتكبحيث تتناوؿ بؾموعة واسعة من الإ ،لذ برقيق أىداؼ ابؼعهدوالسلع التي تهدؼ إوالبضائع 

  .وبرقيق الريادة مع منافسيونساف أكثر سهولة وتزيد من فرص التعلم وزيادة الإنتاجيةبتُ اةلة والإ

 الاتصال: 
 التعرثف الاصطلاحي:

 ،الغاية وبلوغ الصلة يعتٍ والري ″وصل″ساف العرب على أنها مشتقة من لورد تعريفها في قاموس المحي  و  لقد
 .1 ″البلاغ و ابؼوصلات ″بلغو و يعتٍ أيضالشيء إلذ الشيء وصولا وتوصل إليو  أي انتهى إليو و ا فوصل

 التعرثف الاجرائي

لتسهيل عملية  الإشارات وابؼعلومات بتُ ابؼوظفتُ داخل ابؼعهد الاتصاؿ عبارة عن وسائل وأساليب تتم عبرىا نقل
تبادؿ الأفكار، بحيث أف العملية الاتصالية بؽا خاصية مهمة تتمثل في تعدد الأفراد ابؼتصلتُ بتُ شخصتُ أو أكثر 
 بهدؼ الوصوؿ إلذ أىداؼ معينة، ومنو فالاتصاؿ ىو عملية تقوـ على مشاركة ابؼعلومات والصور الرىنية

 والأفكار. 

 :العلاقات العامة 

 التعرثف الاصطلاحي

ىي وظيفة الإدارة ابؼخططة التي تهدؼ إلذ إنشاء خطوط مفتوحة ومتبادلة للفهم والقبوؿ والتعاوف بتُ ابؼؤسسة 
مصالح ابؼؤسسة من ت ذات ابذاىتُ لتحقيق التناسق والتًاب  بتُ حاجات و بصهورىا، مستخدمة في ذل  اتصالا

 2حاجات و مصالح ابعمهور من جهة أخرى.جهة و بتُ 

 

 

                                                           
1
 .9، ص1998 ،ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، اٌغيائو ،ك١ٌٛ، ِملِخ فٟ ٍٚبئً الارصبيفض١ً  

2
 1999عّبي أثٛ شٕت، اٌؼٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّغزّغ ِٕن اٌجلا٠خ ٚؽزٝ ا٢ْ، كاه اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ، ِصو، 
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 التعرثف الإجرائي

بابعمهور تعكس عبرىا مدى التفاعل والتواصل بينهما،  عملية يتم من خلابؽا رب  ابؼوظفتُالعلاقة العامة ىي 
أنها بصلة من  ،وباعتبارسواء داخل ابؼعهداو خارجو باعتبار أنها عملية استًاتيجية تهدؼ إلذ بناء علاقات متبادلة

 ابعهود فإنها تتم عبر توظيف بصلة من التقنيات بدا فيها تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ.

   :المعاىي التكوثنية 

 التعرثف الاصطلاحي

 1ىي مؤسسة تقنية تعتٌ بالتعليم والبحوث والدراسات تقوـ بعملية تكوين ابؼتًبصتُ في بـتلف التخصصات

 

 التعرثف الإجرائي

دائمة تم إنشائها لتكوين الأفراد في  ىو ابؼعهد الوطتٍ للانتاجية والتنمية الصناعية لولاية بومرداس وىو مؤسسة
وفر خدمات التوجيو والاستخداـ لتسهيل إدماج ن مؤسسة بحثية تعليمية بحيث يعبارة ع وىوبزصصات معينة، 

وتكوين إطارات في  المجالات العملية وذل  من خلاؿ الشراكة مع   الأفراد في سوؽ العمل ورفع كفاءة التأىيل
 . ابؼؤسسات ذا بزصصات تكوينية بـتلفة 

  :المؤسسة 

 التعرثف الاصطلاحي

ىي منظمة عمومية آو خاصة تسمح بفضل بؾموعة من الوسائل البشرية و ابؼادية من برقيق أىدافها ابؼتمثلة في  
فيمكن ،وبزتلف من حيث طبيعتها  ،وخاضعة لقانوف ابؼؤسسة  ،إنتاج منتجات أو خدمات موجهة بكو السوؽ 

 2أف تكوف بذارية أو إدارية أو صناعية 

                                                           
1

 22ص 1989،كاه اٌشوٚق، اٌمب٘وح ،وو٠ُ ٍجٍٟ، ِؼغُ اٌّصطٍؾبد الإػلا١ِخ

2
BigrioneAndre  encyclopédie de l'économie ٫Larousse ٫ paris٫ 1978٫ p 395  
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 التعرثف الإجرائي

عن وحدة تسعى لإنتاج السلع أو ابػدمات بحيث تتكوف من أفراد بصورة دائمة بىضعوف للعمل برت  وىي عبارة
 .مسطر من خلابؽا قواعد وقوانتُ بؿددة مسبقا لتحقيق عملية انتاجية أو برقيق ىدؼ

 اليراسات السابقة   .11
بالسبق في ولوج موضوع بأبنية تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ،   دعاءلا بيكن في حاؿ من الأحواؿ الإ 

لكن ما بيكن الإشارة إليو إف معظم الدراسات التي تناولت موضوع تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ ركزت عليو كلا 
وع حسب التخصص ب الإضافة إلذ معابعة بـتلف ابؼواضيع التي بؽا علاقة بالوضع الراىن نظرا لديناميكية ابؼوض

 التي تقاربت مع موضوع دراستنا: ومن بتُ ابؼواضيع ،و تغتَه الزمالش وابؼكالش معا

 

  

العامة وتطبيقاتها  العلاقاتبعنواف:  حاج أحمي كرثمة:  مقدمة لنيل شهدة الدكتوراه ؿمركرة اليراسة الأولى:  
  للتكنولوجيا الديثةة في المؤسسات الاتصالية،

وىرا بالتًكيز على أسلوب الباحث في ىره الدراسة ابؼنهج الوصفي باعتباره مناسب لألراض بحثو،  قد تناوؿ 
ابؼسح بغرض الكشف على مدى استخداـ العلاقات العامة للتكنولوجيات ابغديثة إنطلاقا من إشكالية الدراسة 

نولوجيات الديثةة بمؤسسة أرثيو ما ميى استخيام العلاقات العامة للتكالتي تناولت السؤاؿ الرئيسي التالر: 
 ، وقد خلصت الدراسة إلذ:للاتصالات؟ وماىي أبرز ىذه التكنولوجيات؟

لا توجد اختلافات جوىرية بتُ أفراد قسم العلاقات العامة حوؿ أبنية التكنولوجيا ابغديثة في بفارسة  وأن -
أنشطة العلاقات العامة، باعتبار أف العلاقات العامة في وظيفة اتصالية وإدارية من الواجب أف تتم عبر 

 سهيل عملية الاتصاؿ.للارتقاء بابعدوة ي الأداء وتتوظيف أحدث الوسائل والتقنيات ابغديثة 
عند تطبيق التكنولوجيا ابغديثة من طرؽ العلاقات العامة في ابؼؤسسة سيكوف ىناؾ تطور في مستويات  -

 ابؼعرفة والوعي وبالتالر ترتب  ابؼعرفة بالتكنولوجيا ابغديثة بعوامل النجاح في ابؼؤسسة.
 بصاىتَىا.قسم العلاقات العامة يعتبر وسي  حيوي بتُ ابؼؤسسة وبـتلف  -
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في برستُ إدارة العلاقات العامة  ابؼعلومات والاتصاؿدور تكنولوجيا وباعتبار أف دراستنا تتمحور حوؿ         
يعتبر أساس بسيز  لعمل داخل جو يتمتع بدقومات التكنولوجيا ابغديثة ، الأمر الري يبتُ أف ابابؼؤسسات العمومية

العلاقات العلامة ابؼمتازة وىرا ما سنحاوؿ توضيحو في دراستنا انطلاقا من أف العلاقات العامة تبدأمن داخل 
ابؼؤسسة أي مستوى مفاىيم ومعنويات وإداراؾ أفرادىا بالوظيفة بحد ذاتها، وبالتالر إدراؾ تاما بتطويرىا، حيث أف 

 في بسرير رسائل ابؼؤسسة بأساليب متعددة للتكنولوجيا وجيا ابغديثة يساعدىا للتكنول فاعلية ابؼؤسسة واستخدامها
اضافة الذ الاستعانة بنفس ابؼنهج )دراسة حالة( الري يعتبر منهجا مناسبا بؼتطلبات الدراسة و الاستعانة  بادوات 

 .ىم النتائجالبحث العلمي خاصة الاستبياف للحصوؿ على البينات ابؼناسبة وبرليلها والوصوؿ الذ ا

تكنولوجيا الاتصال الديثةة وعلاقتها بآداء  دوربرت عنواف  دعاء مدمي نصير: مقالة  اليراسة الةانية:
، في المجلة ممارس العلاقات العامة: دراسة مييانية على إدارات العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية

الاتصاؿ ىو جوىر أف أكدت الدراسة على  ، احيث2024ابؼصرية لبحوث الاعلاـ تم نشره في سبتمبر 
العلاقات العامة وىو الوسيلة الأساسية التي تتميز بها أنشطة العلاقات العامة بحيث برتل أبنية بالغة في النظم 
الإدارية ابغديثة وذل  عبر إبراز الصورة الصحيحة للمؤسسة والتي تعتبر حلقة الاتصاؿ بتُ ابؼؤسسة وابعماىتَ 

لعلاقات العامة تتحمل جزء كبتَ من بقاح ابؼؤسسة أو فشلها، وقد خلصت الدراسة إلذ أف تكنولوجيا باعتبار أف ا
الاتصاؿ ساعدت في إدارة العلاقات العامة واستخدامها في النواحي الفنية لانتاج مواد العلاقات العامة، كما أف 

ة لدى ابعماىتَ، ومن بتُ أبزر العقبات التي توظيف ابؼواقع الإلكتًونية من شأنو برستُ الصورة الرىنية للمؤسسس
وقلة ابػبرة في ىرا تعتًض نشاط العلاقات العامة بكو توظيف تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة ىي ضعف ابؼيزانية 

 المجاؿ. 

إدارة العلاقات العامة والتي بدورىا  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُدور أف دراستنا تركز على باعتبار 
والتي  الوظائف تركيز على التقنيات ابغديثة ضمن ، الأمر الري بوقق الإداريةبرظى باىتماـ كبتَ داخل الأوساط 

نشاط داخل عامة خلق شبكة من التعاملات ضمن العلاقات الء ىاـ في العملية الاتصالية من خلاؿ جز  تعتبر
يق الإتصاؿ ابؼؤسسة، حيث أف ىره الأختَة أصبحت تعتمد بصور شبو تامة على إدارة العلاقات العامة لتحق

دراسة على توضيح بؾاؿ تعاملات العلاقات العامة في ابؼؤسسة ىره الوصولا لأىداؼ ابؼؤسسة، وقد عملت 
والتطرؽ إلذ بؾالات التعامل بالتكنولوجيا  التنمية الصناعيةوطتٍ للانتاجية و العمومية  ضمن دراسة ابغالة بابؼعهد ال

ابغديثة وقد أثبتت النتائج ابؼتحصل عليها أف ىناؾ علاقة طردية بتُ معدؿ استخداـ وسائل تكنولوجيا ابؼعلومات 
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التقدـ في  والاتصاؿ وفوائد التكنولوجيا في بؾاؿ عمل العلاقات العامة بدعنة كلما زاد التطور التكنولوجي زاد حجم
 وظائف وإدارة العلاقات العامة وزادت من قدرتها الانتاجية. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 النظــــــ ي طار لإا

 



 

 

 

 الفصل الأول

تكنولوجير مدخل إلى 
والاتصرل الحديثة   المعمومرت

 في المؤسسة
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 تمهيي
 

ابغديثة من الأدوات ابغيوية التي تسهم بشكل فعّاؿ في تطوير أداء  د تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿتعُ
فهي تتيح العديد من  ،ل بيئة تنافسية متسارعة التغتَاتابؼؤسسات وبرقيق أىدافها بكفاءة، خاصة في ظ

 .الإمكانات التي تعزز من قدرة ابؼؤسسة على التكيف والابتكار ومواكبة التحولات الرقمية

داخل ابؼؤسسة، ودورىا المحوري في برستُ  بؼعلومات والاتصاؿتكنولوجيا ا طرؽ الذسنتوفي ىرا الفصل، 
إذ بسثل ىره التكنولوجيا وسيلة فعّالة لزيادة الكفاءة وتيستَ عملية  العمل ورفع مستوى الأداء ابؼؤسسيستَ 

لش، المحادثات الفورية، التواصل والتنسيق بتُ العاملتُ، وذل  من خلاؿ استخداـ أدوات مثل البريد الإلكتًو 
 .وابؼنصات الرقمية التعاونية، بفا يسهم في تسريع تبادؿ ابؼعلومات وابزاذ القرارات على بكو أكثر فعالية

علاوة على ذل ، فإف اعتماد تقنيات ابؼعلومات ابغديثة يساعد ابؼؤسسة على تنظيم بياناتها وإدارتها بشكل 
لبيانات، الأمر الري ينعكس إبهاباً على دقة القرار وسرعة الوصوؿ منهجي عبر نظم إدارة المحتوى وقواعد ا

كما تلعب ىره التكنولوجيا دوراً مهمًا ،إلذ ابؼعلومات، ويوفر الوقت وابعهد في العمليات الإدارية اليومية
في تعزيز بذربة العملاء ورفع مستوى رضاىم، وذل  من خلاؿ توفتَ قنوات تواصل فعالة وخدمات رقمية 

 .ورة بُسكِّنهم من التفاعل مع ابؼؤسسة بسلاسة، وىو ما يدعم بناء علاقات مهنية قوية ومستدامةمتط
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       : مفاىيم اساسية حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة الأول المبدث

إف رب  مصطلحي التكنولوجيا والاختًاعات ابغديثة خطأ شائع عند العامة، وىرا الرب  لتَ صحيح       
الإنسالش، باعتبار أف ابؼنظور التاربىي يقوؿ أنها لن تكوف آخر ابؼختًعات في سلسلة تطور مراحل المجتمع 

 أعضائو وقواه ابعسمية قد وبالتالر فالتكنولوجيا بدعتٌ كل ما يستعتُ بو الإنساف للقياـ بأعماؿ لتعيتُ
وجدت منر البداية مع الإنساف، كما ارتب  معناىا ومضمونها بطبيعة ابؼرحلة التاربىية ومستوى تطور ابغياة 
الاجتماعية، إلا أنو بهب أف يأخر في الاعتبار بأف نوعية الوسائل التي يعتمد عليها لسد ىرا العجز تتغتَ 

كل عنصر، والبعد الاجتماعي لو دور كبتَ في برديد مستوى   في طبيعتها، وفي مداىا تبعا لظروؼ
 .1التكنولوجيا ابؼطلوبة وابؼتوافقة مع مستوى العصر لتتماشى مع قدرات الإنساف والوفاء باحتياجاتو

 المطلب الأول: تعرثف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الديثةة

ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات، ثم نعرض أبرز في ىرا ابؼطلب، سنتناوؿ بؾموعة من التعاريف      
 .خصائصها التي بسيزىا عن لتَىا من ابؼفاىيم ابؼرتبطة بالتطور التقتٍ

 الفرع الأول: مفهوم التكنولوجيا

لقد اختلف الباحثوف في تعريف مفهوـ نالتكنولوجيان، وتعددت ابؼقاربات التي تناولت ىرا ابؼصطلح من 
نظراً لتداخلو مع العديد من المجالات وابؼعارؼ. وفيما يلي نستعرض بعضًا من أبرز زوايا بـتلفة، وذل  

 :التعاريف التي تناولت ىرا ابؼفهوـ

 أو إنتاجية، سلعة إلذ برويلها أي عملية، حالة إلذ معرفية حالة نظرية من العلمية الفكرة برويل ىي عملية  
 تصبح بحيث ما وظيفة أو ما عمل في أداء الإنساف يستخدمها أدوات ووسائل، أو أجهزة، أو معدات،
 الواقع صعيد على سواء حد على والدولة والمجتمع للفرد خدمة تقدـ أف على وابؼعدات قادرة اةلات تل 
 . 2العملي

                                                           
1
، ص 1999عّبي أثٛ شٕت ، اٌؼٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّغزّغ ِٕن اٌجلا٠خ ٚؽزٝ ا٢ْ، كاه اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ، ِصو،   

28  

2
 .954، ص ١ِٕ2008و ثؼٍجىٟ، اٌّٛهك اٌؾل٠ش، كاه اٌؼٍُ ٌٍّلا١٠ٓ، ث١وٚد،    
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لالبًا ما بُىتزؿ مفهوـ التكنولوجيا لدى الكثتَ من الناس في الأدوات واةلات ابؼصنعة، وىو تصور يعُد من 
الناحية العلمية لتَ دقيق. فالتكنولوجيا، في جوىرىا، بسثل نتاجًا للفكر الإنسالش، إذ تعكس قدرة الإنساف 
على توظيف ابؼعرفة لتحستُ ظروؼ ابغياة. ويظهر ذل  من خلاؿ استخداـ اةلات وابؼعدات والأدوات  

 .أكبركوسائل مساعدة تُسهم في برقيق أداء أفضل وتلبية حاجات الإنساف بكفاءة 

، بقد أنها واحدة من ابؼفاىيم ابغديثة التي لد برظَ بتعريف موحّد، تكنولوجيا المعلوماتوعند ابغديث عن 
بل تنوعت التعاريف واختلفت وفقًا لزاوية النظر والسياؽ ابؼستخدـ. وفيما يلي نستعرض أبرز ىره 

 :التعاريف

 ا للتكامل بتُ تقنيتي ابغوسبة والاتصاؿ، تعُد تكنولوجيا ابؼعلومات نتاجًا طبيعيً  :التعرثف الأول
حيث بهتمع استخداـ ابغواسيب مع وسائل الاتصاؿ ابغديثة لتكوين نظاـ متكامل يتيح بززين 

 .ومعابعة وتبادؿ ابؼعلومات بشكل فعاؿ
 :تكنولوجيا ابؼعلومات ىي استعماؿ التكنولوجيا ابغديثة للقياـ بالتقاط ومعابعة  التعرثف الةاني

 .1 وبززين واستًجاع وإيصاؿ ابؼعلومات سواء في شكل معطيات رقمية، نص، صوت أو صورة

 تكنولوجيا ابؼعلومات تشمل كافة أنواع التكنولوجيا ابؼستخدمة في تشغيل ونقل  :التعرثف الةالث
ت بصيغتها الإلكتًونية. ويتضمن ذل  ابغواسيب، ووسائل الاتصاؿ، وشبكات وبززين ابؼعلوما

 .الرب ، وأجهزة الفاكس، ولتَىا من ابؼعدات التقنية التي تُستخدـ في ىرا المجاؿ

وانطلاقاً من ىره التعاريف، بيكن القوؿ إف تكنولوجيا ابؼعلومات تعُد فرعًا من فروع التكنولوجيا يعُتٌ 
بعملية معابعة ابؼعلومات، ويركّز بشكل أساسي على عمليات بصع ابؼعلومات، وبززينها، ومعابعتها، وبثها 

 تكنولوجيا ابغوسبة وتكنولوجيا باستخداـ وسائل الاتصاؿ ابغديثة. كما أنها بسثل نتاجًا لتكامل بتُ
 .الاتصاؿ، بفا بهعلها أداة فعالة لدعم ابؼؤسسات وبرقيق أىدافها بكفاءة

 

                                                           
1
   Roger carter, Information Technology (MADE Simple looks. Without place), 

London, 1991, P08, . 
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 الفرع الةاني: مفاىيم حول المعلومات

مع التوسع ابؼستمر في حجم ابؼؤسسات وتعقيد وتداخل نشاطاتها ابؼختلفة، تزداد ابغاجة إلذ أدوات 
وبرليلها، وتنظيمها بشكل يسهّل من أداء ابؼهاـ ابؼؤسسية، ويعُزز من وأساليب فعالة بعمع ابؼعلومات، 

 .فعالية ابزاذ القرار

ويعُد توفر ابؼعلومات الدقيقة والمحدثة عنصراً جوىرياً في بقاح ابؼؤسسات، لاسيما في ظل بيئة اقتصادية 
عم عمليات ابؼؤسسة وتوجيو تتسم بالتغتَ السريع وابؼنافسة الشديدة. فابؼعلومات تعُد ركيزة أساسية في د

 .قراراتها، كما يبتُّ الشكل التالر أبنية ابؼعلومات ودورىا في برقيق الكفاءة والفعالية داخل ابؼؤسسة
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 التفكٌر بروح 

ةــالمسؤولٌ    

تفهـم طبٌعـة 

 وأبعاد العلاقات

ظٌمٌةالوظٌفٌة التن  

ج ــتفهم النتائ

ة ـالنهائٌـــ

 المطلوبـــة

هم ـتف

 مسؤولٌــاتهم

 مفاىيم أساسية حول المعلومات: 01 رقم الشكل

 

  

 

                                           

 

 

 

 

 

  

 

 

، دار لريب، القاىرة، علي السلمي، إدارة ابؼوارد البشرية، دار لريب للطباعة والنشرالمصير:       
     .340، ص 1996،مصر

 

 

  

 المعلومــات

تمكن الإدارة من مواجهة التحدٌات 

الرقابة الخاصة بالتخطٌط، التنظٌم، 

 .واتخاذ القرار
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 تعرثف مبسط للمعلومات

البيانات، المعلومات،  :بشكل دقيق، من الضروري أولًا التمييز بتُ كل من المعلوماتلفهم مفهوـ 
 .والمعرفة

 البيانات (Data):  تعُد البيانات الشكل الأولر والأساسي للمحتوى ابؼعلوماغ، وىي عبارة عن
بسثل البيانات حقائق وأفكار وآراء وأحداثاً  ،خاـ لد بزضع لأي معابعة أو برليلمعطيات 

أي أنها لا  ينة دوف أف تكوف مفسّرة أو منظمةوعمليات، تُستخدـ لوصف مواقف أو ظواىر مع
 .يتم تنظيمها أو ربطها بسياؽ معتُبرمل معتٌ دقيقًا ما لد 

وبُذمع البيانات من مصادر متعددة، سواء كانت داخلية أو خارجية، وقد تكوف مكتوبة أو شفهية، ربظية 
وبرل ، فإف البيانات تُشكّل ابؼادة الأولية التي تُستخدـ في إنتاج ابؼعلومات من خلاؿ  ربظيةأو لتَ 

  1.معابعتها وتنظيمها

 ( مصطنعة، جاىزة للاستخداـ.مواد )بياناتابؼعلومات ىي  -
فابؼعلومات ىي البيانات التي خضعت للمعابعة والتحليل والتفستَ، بهدؼ استخراج ابؼقارنات   -

 وابؼؤشرات والعلاقات التي ترب  ابغقائق والأفكار والظواىر ببعضها  البعض
 أما ابؼعرفة، فهي ابؼادة ابؼصنعة )ابؼستخرجة( من ابؼعلومات. -
ابؼعلومات، وعلم وثقافة في وقت  الفرد أو ابؼؤسسة أو المجتمع( منعرفة ىي حصيلة ما بيتلكو )فابؼ -

 معتُ.
 وابؼعرفة )حصيلة( إستنتاجية أو خلاصة البيانات وابؼعلومات. -

كمتًادفتُ في ابغياة العلمية وابؼهنية، رلم وجود فرؽ   المعلوماتو البياناتلالبًا ما يُستخدـ مصطلحا 
وبؽرا، فإف التمييز بينهما يعُد خطوة أساسية لفهم آليات  بينهما من حيث ابؼفهوـ والدلالة جوىري

 .نتشغيل البياناتن أو معابعتها بشكل صحيح

                                                           
 .21، ص 1998عبد الربضاف صباح، نظم ابؼعلومات الإدارية، دار زىراف للنشر، عماف،  1
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  المعلوماتيشتَ مصطلح (Information)  ،في الاستخداـ العاـ إلذ بؾموعة من ابغقائق
بؽا في بـتلف بؾالات ابغياة. وتعُد واةراء، والأحداث، والعمليات التي يتم تبادبؽا أو تداو 

بوصل الإنساف على ابؼعلومات يوميًا من مصادر حيث  علومةن أصغر وحدة في ىرا السياؽنابؼ
متعددة، مثل وسائل الإعلاـ، أو الأحاديث اليومية، أو قواعد البيانات، أو حتى من خلاؿ 

 .ابؼلاحظة ابؼباشرة للظواىر

على استقباؿ ابؼعلومات، بل قد يكوف ىو نفسو منتجًا بؽا، سواء عبر كما أف الإنساف لا يقتصر دوره 
التواصل ابؼباشر مع اةخرين، أو من خلاؿ الوسائل ابؼختلفة مثل الرسائل، ابؼكابؼات ابؽاتفية، أو لتَىا من 

وتنظيمها داخل سياؽ معتُ، ما  معالجة البياناتوعليو، فإف ابؼعلومات تتكوّف نتيجة  أدوات الاتصاؿ
ولا بد حتى يطلق على ما  بهعلها ذات معتٌ وقيمة قابلة للاستخداـ في صنع القرار أو الفهم أو التواصل

يتبادلو الناس من أخبار وحقائق وآراء مصطلح معلومات أف تكوف منظمة منطقيا لتشتَ إلذ شكل من 
 1أشكاؿ ابؼعرفة، أو ابػبرة، حتى بيكن عرضها أو دراستها بشكل منظم.

لا يقتصر مفهوـ ابؼعلومات على شكلو الاتصالر باللغة الطبيعية، ولكن بيكن أف تكوف ابؼعلومات مادة  
ارات، وردات الفعل تسجيل، أو تراسل من خلاؿ أعماؿ إبداعية وفنية، وتعابتَ الوجو، والإش

ي كاف ( من أصل لاتيتٍ، الرinformationولقد اشتقت كلمة معلومات الأجنبية ) العضوية...الخ
العصور الوسطى، تشتَ كلمة ابؼعلومات إلذ عملية بصع ابؼعلومات، في  يعتٍ تعليم ابؼعرفة ونقلها، وفي فرنسا 

 ونقلها وتوثيقها ربظيا، وتشتق كل ابؼعالش ابؼعاصرة من أصل لاتيتٍ فرنسي...

قروءة أو مسموعة صورة مبيكن تعريف ابؼعلومات على أنها ما بيثل ابغقائق واةراء، وابؼعرفة المحسوسة، في 
 أو مرئية أو حسية أو ذوقية.

ىي البيانات التي بست معابعتها وتنظيمها لتأخر شكلًا أكثر فائدة بالنسبة للفرد ابؼتلقي،  المعلومات
 .حيث تكوف بؽا قيمة مدركة سواء في الاستخداـ ابغالر أو ابؼستقبلي، أو في دعم عمليات ابزاذ القرار

 مصادر وأنواع المعلوماتالفرع الةالث: 

 أولًا: مصادر المعلومات
                                                           

1
 .50، ص 1987، و١ٍخ اٌزغبهح، اٌمب٘وح 5ِؾّل شٛلٟ، ٚآفوْٚ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ، ط  
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كما بزتلف حاجة ،ا والوسائل ابؼعتمدة في تنفيرىاتتباين مصادر ابؼعلومات بحسب الأىداؼ ابؼرجو برقيقه
ابؼؤسسات إلذ ابؼعلومات تبعًا لاختلاؼ أحجامها وتعقيد أنشطتها وطبيعة ابؼشكلات التي تواجهها. 

ا برتاج إلذ حجم أكبر من ابؼعلومات مقارنة بابؼؤسسات الصغتَة، وذل  نظراً فابؼؤسسات الكبرى لالبًا م
 .لتنوع عملياتها وتشعب وظائفها

 :وبيكن تصنيف مصادر ابؼعلومات إلذ نوعتُ رئيسيتُ

 وىي تل  التي تنبع من داخل ابؼؤسسة، وتشمل السجلات الإدارية، قواعد  :المصادر الياخلية
 .ة، وبـرجات الأقساـ ابؼختلفةالبيانات، التقارير ابؼالي

 وتشمل ابؼعلومات التي يتم بصعها من خارج ابؼؤسسة مثل الإحصاءات  :المصادر الخارجية
الوطنية، قواعد البيانات ابغكومية، تقارير السوؽ، ابؼنافستُ، وسائل الإعلاـ، ومراكز البحوث 

 .والدراسات

 

 1المصادر الياخلية -أ

أشخاص أو إدارات داخل ابؼؤسسة مثل: ابؼشرفتُ ورؤساء الأقساـ تتكوف ابؼصادر الداخلية من  
وابؼديرين بدختلف مستوياتهم، وىره ابؼصادر تغطي حقائق من أساسيات بـططة ومنظمة )أي على أساس 
ربظي( لتدعيم القرارات إذا كاف ابؼستفيد ابؼنتظر مدركا للحقائق ابؼتاحة، ويتم بذميع البيانات الداخلية على 

بظي طبقا للأحداث التي وقعت بالفعل، ولالبا ما بسثل عملية استًجاع ىره ابؼعلومات للمديرين أساس ر 
 لفعالية للخط  السابقة ومن ىره ابؼصدر الداخلية:

  2معلومات متعلقة بقسم الإنتاج )العمليات(: .1
ـ الإنتاج  وىي معلومات بزتص بالتدفق ابؼادي للسلع أو الإنتاج من السلع وابػدمات، كما يوفر نظا

كميات كبتَة من البيانات، ذل  لأنو بييل إلذ أف يكوف آليا بدرجة كبتَة، كما أف توقيت توفتَ البيانات 

                                                           
1
ط. َ ع، –، ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼوث١خ، ِل٠ٕخ ٔصو اٌمب٘وح 1ػٍٟ ِؾّل إٌّصٛه ، ِجبكئ الإكاهح  أٌٍ ِٚفب١ُ٘، ط  

 .90، ص 1999

2
كاه   رم١١ُ الأكاء(،  –ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد  –أؽّل ٔٛه ، فزؾٟ اٌَٛال١وٞ، اٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ )ارقبم اٌمواهاد  

 .44ص  ، 1986، الإٍىٕله٠خ، اٌزٛى٠غإٌٙضخ اٌؼوث١خ ٌٍطجبػخ ٚ إٌشو ٚ 
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 اـ تل  البيانات في بؾالات عديدةيكوف مناسبا، الأمر الري يؤدي إلذ برقيق فوائد كبتَة نتيجة لاستخد
ية وتوفتَ التكاليف وزيادة الكفاءة التشغيلية، بفا إف توفتَ ابؼعلومات الإنتاجية يقدـ فرصا كبتَة للتنمحيث 

 قد بوقق نتائج ملموسة بالنسبة للمشروع ككل.

 معلومات متعلقة بقسم الموارد البشرثة )الأفراد(: .2
لتُ بابؼؤسسة وكرل  الاحتياجات ابؼستقبلية من العمالة وتهتم ىره ابؼعلومات متتعلق ىره ابؼعلومات بالعا 

 زمة للحصوؿ على العمالة والإحلاؿ والتدريب ومكافأة القوى العاملة.بتوفتَ البيانات اللا

 معلومات متعلقة بقسم المداسبة المالية: .3
 اؿ الري يغطيو مفهوـ ابؼعلوماتتعتبر المحاسبة جزء من ابؼعلومات في ابؼؤسسة كما تعتبر جزء من المج 

توفر التكاليف قدرا كبتَا من ابؼعلومات اللازمة لابزاذ القرارات، بؽرا ينبغي على بؿاسبي التكاليف أف  حيث
يركزوا على ىره ابؼهمة، وذل  بغية برديد نوعية ابؼعلومات التي برتاج إليها ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة 

 للقياـ بهره الوظيفة.

 :خارجيةالمصادر ال -ب

ابؼصادر ابػارجية البيئية مولدات وموزعات ابؼعلومات ابؼوجودة خارج نطاؽ ابؼؤسسة وتتضمن تكوف         
وابؼنافستُ، والنشرة ابؼهنية ولتَىا...ومثل ىره ابؼصادر بسد قسيمات مثل: العملاء وابؼوردين ىره بعض الت

ستوجب ابغدوث، فمثلا ابؼؤسسة بابؼعلومات البيئية والتنافسية التي تعطي ابؼديرين قاعدة ىامة بؼا ي
ابؼعلومات ابػارجية قد بسثل بيانات أنشطة بفاثلة لنفس نشاط ابؼؤسسة وىره ابؼعلومات تفيد في إجراء 

 1من الضوء عن ابؼركز التنافسي.دراسات ابؼقارنة وتلقى مزيدا 

 معلومات متعلقة بقسم التسوثق )خاصة بالتوزثع(.4

، حيث التوزيعلوظيفة التسويقية داخل ابؼؤسسة، لاسيما في بؾاؿ تعُد ابؼعلومات عنصراً بؿورياً في دعم ا
تُسهم بشكل مباشر في برستُ الأداء وابزاذ قرارات فعّالة. وتتمثل المجالات الأساسية التي تعُززىا ابؼعلومات 

 :التسويقية فيما يلي

                                                           
1
 .51، ص 1990ِؾّل ٍؼ١ل فشجخ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ، كاه اٌّؼبهف، اٌمب٘وح،  
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 واحتياجات من خلاؿ توفتَ معلومات دقيقة حوؿ الأسواؽ ابؼستهدفة،  :التخطيط التسوثقي
 .ابؼستهلكتُ، وخصائص ابؼنتجات، بفا يساعد في وضع استًاتيجيات تسويقية فعّالة

 باستخداـ البيانات التاربىية وبرليل الابذاىات السوقية، يتم تقدير حجم  :التنبؤ بالمبيعات
 .الطلب ابؼستقبلي، وىو ما يساىم في برقيق التوازف بتُ العرض والطلب

 تخدـ ابؼعلومات في برليل سلوؾ ابؼستهل ، ودراسة ابؼنافسة، وبرديد حيث تُس :بدوث التسوثق
 .الفرص والتهديدات في البيئة ابػارجية

 توفر ابؼعلومات الأساس لتصميم ابغملات الإعلانية ابؼلائمة من حيث  :الإعلان والتروثج
 .الوسائل وابعمهور ابؼستهدؼ والتوقيت

 ابؼبيعات، معدلات الأداء، مستويات ابؼخزوف، تتضمن تقارير  :معلومات التشغيل والرقابة
 .والتوزيع ابعغرافي، وىي ضرورية لتقييم فعالية الأنشطة التسويقية ومراقبة مدى برقيق الأىداؼ

كل ىره ابؼعلومات بسثل أدوات رئيسية للإدارة التسويقية في عمليات ابزاذ القرار، وتوجيو ابؼوارد بكفاءة 
 . السوؽبكو برقيق أعلى عائد بفكن في

 1ثانيا: أنواع المعلومات

إف نوع البيانات وابؼعلومات ابؼطلوبة بزتلف من مشكلة إلذ أخرى، وذل  تبعا لنوع ابؼشكلة  
وطبيعتها، ومدى إبغاحها ودرجة السرعة ابؼطلوبة بغلها، والإمكانيات الفنية والبشرية ابؼتاحة بعمع البيانات 

وابؼعلومات ابؼطلوبة، وىل ىي قريبة من مراكز ابزاذ القرار أـ بعيدة وابؼعلومات وموقع مصادر البيانات 
عنها، كأف تكوف في جهات مثلا خارجة عن ابؼؤسسة أو جهات خارج التنظيم إلذ لتَ ذل  من 

 الاعتبارات.

وقد صنف بعض علماء الإدارة أنواع البيانات وابؼعلومات التي يستخدمها ابؼدير في بفارسة مهامو الإدارية 
 عدة تصنيفات أبنها ما سنتناولو بإبهاز، من أىم ىره الأنواع: 

فعاليا ما بذمع البيانات وابؼعلومات ابػاصة بابؼشكلة القرار من : والمعلومات الأولية والةانوثةالبيانات  -أ
ة مصادرىا الأولية، والتي بؽا أبنية أكثر من ابؼصادر الثانوية، نتيجة لاختلاؼ التنظيم وخصائص الصناع

                                                           
1
، ص 1998ٔٛاف وٕؼبْ، ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك، كاه اٌضمبفخ اٌغبِؼ١خ الأهك١ٔخ. ػّبْ  

134 - 136 . 
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وطبيعتها، بالإضافة إلذ المجالات الوظيفية ابؼختلفة، وذل  عن طريق الاتصاؿ ابؼباشر بابعهة ذات العلاقة، 
 يلي:ابؼصادر الأولية ما وأىم ىره 

 (Observationابؼلاحظة ) .1
 (.Experimentالتجارب ) .2
 (.Surveyالبحث ابؼيدالش ) .3
 (Subjective Eseymation)التقدير الشخصي  .4

بؼتخر القرار، ابغصوؿ على ىره البيانات وابؼعلومات من سجلات ابؼؤسسة أو تقاريرىا كما بيكن  
 السنوية أو الإحصائيات التي تنشرىا دوائر الإحصاء ابؼركزية...الخ.

وتتميز البيانات وابؼعلومات الأولية عن لتَىا من الأنواع الأخرى، في أنها تتصل بابؼشكلة مباشرة،  
متخر القرار الوقت وابعهد، ويطمئنو إلذ مصادرىا والثقة فيها نتيجة ثقتو في من بفا يوفر على ابؼدير 

 يكلفهم بجمعها وإيصابؽا إليو.

 وىي:  ابؼعلومات الثانويةكما قد بذمع البيانات وابؼعلومات من مصادر ثانوية فتصبح  

 .(Company)معلومات الشركة  .1
 .(Purchased outside sources)ابؼصادر ابػارجية  .2
 .(Publications)ابؼطبوعات، ابؼنشورات  .3
 .(Governement Agencies)الأجهزة ابغكومية  .4
 
 
 

 وفيما يلي جدوؿ يبتُ ابؼقارنة بتُ أنواع ىره ابؼعلومات الأولية والثانوية: 
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 مقارنة بين المعلومات )الأولية والةانوثة( :01 رقم جيولال

 عيــوبهـا مميزاتــها المعلومات الأولية

ابؼلاحظة -1 صحة ابؼلاحظة تؤثر على ما يراد  معرفة أولية. بريز ابؼستجيب 
 ملاحظتو

التجارب -2  تصميم التجربة قد لا يكوف بفثل التحكم في ابؼتغتَات ذات الاىتماـ 

البحث ابؼيدالش -3 طريقة كفؤة للوصوؿ إلذ بؾموعة كثتَة  
 من الناس

 تقييم الأسئلة، حجم البحث

التقدير الشخصي -4 ابغصوؿ على ابؼعلومات من ابػبراء  
 الطرؼ الوحيد

 رد الفعل قد لا يكوف متفق عليو

 عيوبهـا مميزاتهـا المعلومات الةانوثة

معلومات الشركة -1 بؿددة وفقا للموقف، موجودة جاىزة،  
 تكلفتها رخيصة نسبيا

عدـ ملائمة الوقت قد لا تكوف 
مدبؾة بطريقة صحيحة لغرض 
 مستحقيها

ابؼصادر ابػارجية -2 لا بيكن وجودىا بطريقة سهلة  
 ابغصوؿ عليها

 لاليػة

ابؼطبوعات، ابؼنشورات -3  قد تكوف بفيزة تكلفتها قليلة 

الأجهزة ابغكومية -4 لتَ شخصية )لتَ متميزة( حجم   
 كبتَ من ابؼعلومات

قد لا تكوف معدة بطريقة بيكن 
 استخدامها

نظم ابؼعلومات الإدارية )دراسات في الابذاىات ابغديثة ، إبراىيم سلطاف سونيا بؿمد البكري،: المصير   
 .35ص ،2001 الاسكندرية، دار ابعامعية، ،1ط للإدارة(،
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 البيانات والمعلومات الكمية والنوعية:  -ب

 :تنقسم ابؼعلومات إلذ نوعتُ رئيسيتُ، بىتلفاف من حيث الشكل وابؼصدر وطريقة الاستخداـ

  بتُ عدد من العوامل أو وىي بيانات رقمية إحصائية تعكس علاقات دقيقة  :الكميةالمعلومات
وتتميز ىره ابؼعلومات بدرجة عالية من الدقة وابؼوضوعية، نظراً لاعتمادىا على الأرقاـ،  ابؼتغتَات

النسب ابؼئوية، وابؼؤشرات الإحصائية. وتُستخدـ عادة في التحليل الكمي، التنبؤات، والتقارير 
 .الية والإداريةابؼ

 إلذ أرقاـ أو مقاييس كمية  وىي بسثل الأحكاـ والتقديرات التي لا تستند :المعلومات النوعية
وعادةً ما تكوف ىره ابؼعلومات نابذة عن اجتهادات شخصية أو تقييمات ذاتية، بفا بهعلها  بؿددة

تكوف لتَ مناسبة دائمًا عرضة للتأثر بعوامل مثل التحيز، النسياف، أو عدـ ابؼوضوعية. كما قد 
 .لاحتياجات متخر القرار، نظراً لطبيعتها لتَ الدقيقة أو القابلة للتأويل

ويعُد التوازف بتُ ىرين النوعتُ من ابؼعلومات أمراً ضرورياً لضماف ابزاذ قرارات مبنية على أسس متينة بذمع 
 .بتُ الدقة الرقمية والفهم السياقي

في اةراء التي يقدمها خبراء ومستشارو الوحدات الاستشارية، والتي تتضمن وتتمثل الآراء والدقائق:  -ت
الاقتًاحات والتوصيات والاستشارات التي تقدـ للمدير، والتي تساىم إلذ حد كبتَ وبعيد في إلقاء ابؼزيد من 

ياف مدى الضوء على ابؼشكلة بؿل القرار، من خلاؿ برديد ابغقائق ابؼتعلقة بابؼشكلة، وربطها ببعضها وب
1ضرورتها بسهيدا للوصوؿ إلذ البديل الري بوقق ابؽدؼ.

. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 P  Druker, “The effective escutive”, (Harper and rou publishers 1, New yourk) 1967, P 

120.    
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 تصنيف الوعلىهات حسب درجة التنظين

 :بيكن تصنيف ابؼعلومات بناءً على مستوى تنظيمها إلذ الأنواع التالية

 وىي تل  ابؼعلومات التي يتم ترتيبها وتنسيقها بطريقة بذعل عملية الاتصاؿ  :معلومات منظمة
ولالبًا ما تتسم ىره  ل بدوف أخطاء، وبأقل تكلفة بفكنةوخالية من الغموض، وسهلة النقواضحة 

 .ابؼعلومات بالطابع اةلر، حيث لا يُضيف الإنساف فيها قيمة معرفية إضافية
 كنها لتَ منظمة أو تشتَ إلذ ابؼعلومات التي برمل قيمة معرفية معروفة، ل :معلومات قابلة للتنظيم

بدعتٌ أف بؿتواىا مفيد، لكن طريقة نقلها أو تطبيقها ما تزاؿ لتَ فعالة أو لتَ  لتَ مقننة بعد
 .بفنهجة

 بسثل ىره ابؼعلومات الثروة ابؼعرفية الكامنة لدى الأفراد، والتي تكوف في  :معلومات غير منظمة
شاعر، ولالبًا ما تنبع من ابػبرة الراتية، ابؼ ة، ولتَ بؿددة كميًا أو تنظيميًاالغالب لتَ واضح

إلا أنها بُسثّل مصدراً مهمًا للابتكار،  ،ا بهعلها صعبة النقل أو التفستَوالانطباعات الشخصية، بف
الإبداع، وابزاذ القرار داخل ابعماعات وفرؽ العمل، لكنها تبقى نثروة بؾمدةن ما لد تُستثمر 

 .بشكل فعاؿ

 ماىية وخصائص المعلومات: -أ

 ماىية المعلومات 1-أ

 إعطاء التعاريف التالية للمعلومات:بيكن      

نابؼعلومة ىي حادث قابل لأف يعرؼ )بواسطة طريقة التحليل( ويتصل بو )بواسطة عملية التحويل(، تأخر 
قيمة وتصبح إشارة، رمز أو وحدة للمعتٌ, مادة أولية للمعرفة تسهم  في توليدىا وىيكلتها، بيكن برويلها 

 .1ثيلية )صور بماذج( أو مراجع ضمنية )إحساس،.....(نإلذ وحدة معطيات )وحدات بززين( بس

نابؼعلومات ىي البيانات التي تم إعدادىا لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلًا، والتي بؽا قيمة بؿركة 
 .2في الاستخداـ ابغالر أو ابؼتوقع أو في القرارات التي لص ابزاذىان

                                                           
1.Encyclopédie de la gestion et du management, OP CIT, p.479.  

 . 97ص ، 2014، إسكندرية، 1إبظاعيل بؿمد السيد، نظم ابؼعلومات لابزاذ القرارات الإدارية، ابؼكتب العربي ابغديث، ط 2
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يشكل موردا ىاما للمؤسسة  حيثزين، التحويل وابؼعابعةقابل للتخابؼعلومة ىي منتوج موجو للاستهلاؾ 
مثل ابؼواد الأولية داخل عملية برويل، وىي بسثل كرل  الطاقة الأساسية لعملية التحويل ىره وتتميز 

 3بابػصائص التالية:

 وصفية )ملاحظات، قياسات، أحداث(. -

 برليلية )منطق، برىاف(. -

، تاريخ،  -  فلسفة، معلومات للفحص والنقد(.تفستَية )فرضيات، علوـ

 تنبؤية )تقديرات، احتمالات(. -

 ابظية )قوانتُ، تنظيمات، بـططات، جداوؿ، مواعيد، قواعد، خصوصيات      -

 رسومات، تعليمات(.

 بزيلية )فنوف(. -

 إقناعية )دعاية، إشهار، حوارات(. -

 اجتماعية. -

 :مفهوم المعلومات وخصائصها 

أنها بيانات تم تصنيفها وتنظيمها بطريقة تتيح استخدامها والاستفادة منها، وىي برل  تعُرَّؼ ابؼعلومات ب
برمل معتٌ بُيكن أف يؤثر في ردود أفعاؿ وسلوؾ ابؼتلقي. وبعبارة أخرى، فإف ابؼعلومات ليست بؾرد بؿتوى 

 .خاـ، بل ىي ناتج عن معابعة البيانات بطريقة بذعلها ذات فائدة عملية

 :مة بدظهرين أساسيتُوتتميز ابؼعلو 

 ويتميز بخاصية الاستمرار، مثل شدة التيار الكهربائي :المظهر القياسي. 
 ويتميز بخاصية الانقطاع، مثل الأرقاـ أو ابغروؼ :الأثر التقني. 

                                                           
3
 . Pierre carrier et autres, Bases de données dans le développement de système, Gaetan 

morin édition, Canada, 1991, p.9 10.     
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في برويل ابؼعلومات ذات الطبيعة القياسية إلذ معلومات رقمية بيكن معابعتها  الرقمنةوتكمن عملية 
 .باستخداـ التقنيات ابغديثة

 :بأنها اتا بيكن تقدلص تعريف شامل للمعلومكم

كل البيانات وابغقائق والأفكار ابؼوجودة وابؼسجلة في شكل من الأشكاؿ، سواء كانت مرئية أو مسموعة "
كن استخدامها داخل ابؼؤسسة كأحد العناصر الإنتاجية ابؽامة، حيث تؤدي ثلاثة أدوار أو مقروءة، والتي بي
 ".مصدر للمعرفة، وسيلة للاتصاؿ، وسند لابزاذ القرارأساسية: فهي 

 :خصائص المعلومات

لكي تكوف ابؼعلومات ذات قيمة مضافة في بيئة ابزاذ القرار، بهب أف تتوفر فيها بؾموعة من ابػصائص 
 :ابعوىرية، نوجزىا فيما يلي

 :الملاءمة .1
تعتٍ أف تكوف ابؼعلومات مرتبطة بالغرض الري أعُدت من أجلو، بحيث تؤثر على سلوؾ متخر 

 .القرار وتؤدي إلذ تغيتَ قراره مقارنة بدا كاف سيتخره في ليابها
 :الوقتية .2

فحتى لو كانت ابؼعلومات دقيقة ومهمة، فإف وصوبؽا  تصل ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب أي أف
 .متأخراً بهعلها عدبية الفائدة

 :السهولة والوضوح .3
بهب أف تكوف ابؼعلومات مفهومة وسهلة التفستَ، خالية من الرموز أو ابؼصطلحات ابؼعقدة التي 

 .قد ترُب  ابؼستخدـ أو بسنعو من الاستفادة منها
 :الصدة واليقة .4

ابق ابؼعلومات مع الواقع الري تعبّر عنو، مع خلوىا من الأخطاء في مراحل تشتَ إلذ مدى تط
 .بصعها أو برليلها أو عرضها

 :الشمول .5
ينبغي أف تغطي ابؼعلومات كل ابعوانب ابؼتعلقة بابؼوضوع أو القرار بؿل الدراسة، وأف تقُدـ 

 .بصيغتها النهائية دوف ابغاجة إلذ معابعات إضافية
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 :القبول .6
 :العنصر بشكل تقدلص ابؼعلومات ومضمونهايتعلق ىرا 

o بهب أف تكوف ابؼعلومات في صورة مقبولة مثل تقارير مكتوبة بلغة  :من حيث الشكل
 .واضحة، جداوؿ، رسومات بيانية، أو إحصائيات

o بهب ألا تكوف ابؼعلومات مفرطة في التفاصيل إلذ درجة الإرباؾ، بل  :من حيث ابؼضموف
 .التًكيز والاستخداـ الفعّاؿمتوازنة بدا يكفي لتسهيل 

 :الفرع الرابع: الفرق بين البيانات والمعلومات

بأنها كل حادث أو مفهوـ أو تعليمة يتم  البيانات، تعُرؼ (AFNOR) ٚفمبً ٌزؼو٠ف اٌٛوبٌخ اٌفو١َٔخ ٌٍزم١١ٌ
تقدبيها في شكل متفق عليو، وتكوف قابلة للتبادؿ بتُ البشر أو من خلاؿ الوسائل الأوتوماتيكية. وتشتَ 
البيانات إلذ بصيع ابغقائق والأرقاـ وابغروؼ والرموز التي تصف موضوعًا ما، فكرة، موقفًا، شرطاً أو أي 

 .ر الأساسي للمعلومات التي تعُالج بواسطة ابغاسوب أو تنُتَج منوعنصر آخر، كما بسثل العنص

ورلم التقارب بتُ مفهومي البيانات وابؼعلومات، إلا أنو لالبًا ما بودث خل  بتُ ابؼصطلحتُ، وىو ما 
 :يستدعي توضيح الفرؽ ابعوىري بينهما

 ره ابغقائق مستقلة ىي بؾموعة من ابغقائق ابؼسجلة حوؿ أحداث معينة، قد تكوف ى :البيانات
ولتَ متًابطة، ولتَ بؿددة من حيث العدد، وبسثل مدخلات أولية لا يكوف بؽا تأثتَ مباشر على 

 .عملية ابزاذ القرار
 ىي ناتج معابعة البيانات، بحيث تصبح ذات معتٌ وفائدة للمستخدـ. فابؼعلومات  :المعلومات

 .أثر فعّاؿ في دعم القرارات ابؼختلفةبسثل ابؼخرجات التي يعتمد عليها متخر القرار، وبؽا 

 دور المعلومات في المؤسسة*

 :انطلاقاً بفا سبق، بيكن استخلاص بؾموعة من النقاط التي تُبرز أبنية ابؼعلومات في ابؼؤسسة

 تعُد ابؼعلومات ابؼنتج النهائي لنظم ابؼعلومات ابؼعتمدة داخل ابؼؤسسة. 
  ،أو لإضافة معارؼ وأفكار جديدة بؼتخر القرارتُستخدـ لتأكيد أو تصحيح معلومات سابقة. 
  تعُد ابؼعلومات ذات قيمة جوىرية عند ابزاذ القرارات، كونها تغتَّ من الاحتمالات ابؼتعلقة بالنتائج

 .ابؼنتظرة
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  بُرقق عائدًا ملموسًا عند استخدامها بفعالية، لكنها مكلفة في إنتاجهابستاز ابؼعلومات بأنها. 
 لدى متخري  زيادة ابؼعرفة وتقليل مستوى عدـ التأكدي من ابؼعلومات في يتمثل ابؽدؼ الأساس

 .القرار

 :ابؼعلومات القوؿ بافوبرل ، بيكن 

 ".بيانات تم تشغيلها وبرليلها بطريقة منظمة أدت إلذ ابغصوؿ على نتائج ذات معتٌ وفائدة بؼستخدميها"

 أنواع البيانات المستخيمة في إنتاج المعلومات*

 :معلومات دقيقة وفعالة، برتاج ابؼؤسسة إلذ الاعتماد على أنواع بـتلفة من البيانات، نركر منهالإنتاج 

 :البيانات الأولية )أو المباشكرة( .1
عالية واستهلاكها وىي البيانات التي يتم بصعها خصيصًا لغرض ابزاذ قرار معتُ، رلم تكلفتها ال

صداقية نظراً لارتباطها ابؼباشر بابؼشكلة قيد إلا أنها تتسم بدرجة عالية من ابؼ للوقت وابؼوارد
تُستخدـ ىره البيانات في أنشطة مثل  حيث يكُسب متخر القرار ثقة أكبر بها الدراسة، ما

 .التخطي ، التقييم والرقابة
 :البيانات الكمية .2

والثقة بيانات إحصائية ورياضية تُبرز علاقات دقيقة بتُ بؾموعة من ابؼتغتَات، وتتميز بالدقة 
 .العالية، بفا بهعلها أساسًا مهمًا للتحليل الكمي

 :البيانات النوعية .3
تتضمن تقديرات وأحكاـ وصفية لتَ رقمية، وعادة ما تكوف عرضة للتحيز أو نقص في 

 .ابؼوضوعية، لكنها تظل ذات قيمة في فهم الأبعاد لتَ الكمية للمشكلة
 :آراء الخبراء والمستشارثن .4

والاستشارات التي يقدمها ابؼتخصصوف، والتي تُساعد في إلقاء الضوء على وىي تشمل التوصيات 
 .ابؼشكلة وتقدلص بدائل وحلوؿ بفكنة، بناءً على برليل معمق للوقائع وابؼعطيات

 اقتصادثات المعلومات *

ىو أحد فروع علم الاقتصاد الري يهتم بدراسة تأثتَ ابؼعلومات ومؤسساتها  اقتصادثات المعلومات
وينطلق ىرا المجاؿ من فرضية أساسية مفادىا أف  ا قيمة متزايدة في العصر الرقميباعتبارىا موردًا اقتصادياً ذ
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ة في تسهيل ابؼعلومات تسهم في تقليص حالة عدـ اليقتُ، بفا بهعل من ابؼؤسسات ابؼعلوماتية أدوات حيوي
 .عملية الاتصاؿ الفعاؿ وبسكتُ الوصوؿ إلذ ابؼعلومات ابؼتوفرة أو ابؼتاحة

 :وتعُتٌ اقتصاديات ابؼعلومات بعدة أنشطة بؿورية، منها

 التزويد بابؼعلومات. 
 بث ابؼعلومات. 
 مراقبة تدفق ابؼعلومات. 
 قياس كفاءة وفعالية استخداـ ابؼعلومات. 

بزصيص ابؼوارد للحصوؿ على ابؼعلومات، وبرديد قيمتها الاقتصادية، كما يتناوؿ ىرا المجاؿ كيفية 
 .بالإضافة إلذ برليل تأثتَىا على القرارات الاقتصادية وسلوؾ الأفراد وابؼؤسسات في الأسواؽ ابؼختلفة

 الفرع الخامس: شكروط المعلومات الجيية وجودة المعلومات

أحد العوامل ابغابظة في دعم ابزاذ القرارات الرشيدة داخل ابؼؤسسة. فليس كل ما  ابعيدة ابؼعلوماتتعُد 
تؤىلها لتكوف فعالة  شروط معينةيقُدَّـ من معلومات يصلح بالضرورة كأساس للقرارات، بل لا بد من توافر 

 .ومفيد

 أولا: شكروط المعلومات الجيية:

الربظية، بيكن الاستناد إلذ بؾموعة من العوامل الأساسية أجل فهم وتقييم القيمة الفعلية للمعلومات من 
التي ينبغي أخرىا بعتُ الاعتبار، حيث تسهم ىره العوامل في برديد مدى جودة ابؼعلومات ومدى قابليتها 

 :1 ومن ابرز شروط ىره ابؼعلومات نركر مايلي للاستخداـ في دعم القرارات التنظيمية والإدارية

ىرا الشرط يشتَ إلذ سهولة ، (Accessibilité): على المعلومات ولسهولة وسرعة الدص -1
 24مع  ات بقياس )دقيقة واحدة بابؼقارنةوسرعة ابغصوؿ على ابؼعلومات، وسرعة ابغصوؿ على ابؼعلوم
 ساعة( وذل  بدقارنة نظم تشغيل البيانات اةلية مع اليدوية.

                                                           
1
-155، ص  2001ئثوا١ُ٘ ٍٍطبْ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، الإٍىٕله٠خ،، ١ٍٔٛب ِؾّل ثىوٞ   

156. 
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لتَ ملموس، ويصعب قياسو ووضع قيمة  ىرا الشرط يشتَ إلذ كماؿ ابؼعلومات، وىوالشمول:  -2
 رقمية لو.

مع بؾموعة أو  ىرا الشرط يشتَ إلذ درجة ابػلو من ابػطأ في ابؼعلومات في التعامل الصدة واليقة: -3
 أحجاـ كبتَة من البيانات، عادة ما يطرأ نوعتُ من الأخطاء: أخطاء في النقل وأخطاء في ابغساب.

فاتورة  1000تقاس كميا، مثلا بيكن التعرؼ على معدؿ ابػطأ في كل  وكثتَا من مفاىيم الصحة بيكن أف
 تعد في نظاـ يدوي مقابل ىرا ابؼعدؿ ضمن نظاـ يعد باستخداـ ابغاسوب.

ىرا الشرط يشتَ إلذ مدى ملائمة ابؼعلومات لطلب ابؼستخدـ، إذ بهب أف تكوف الملائمة:  -4
 ابؼعلومات ملائمة بؼوضوع البحث.

 -عمليات –ىرا الشرط يشتَ إلذ الوقت ابؼنقضي في دورة التشغيل أي مدخلات  ب:الوقت المناس -5
تقدلص تقارير ابؼخرجات بؼستخدـ ابؼعلومات، وحتى يكوف معيار الوقت ملائم فإف مدة الدورة لابد أف 

 تنخفض. في بعض ابغالات بيكن القياس كميا لشرط الوقت. 

بهب أف تكوف فيها ابؼعلومات خالية من الغموض، بيكن  يشتَ ىرا الشرط إلذ الدرجة التيالوضوح: -6
 برديد قيمة عامل الوضوح إذا كانت زيادتها تؤدي إلذ بزفيض تكلفة مراجعة ابؼخرجات.

ابؼرونة تعتٍ قابلية ابؼعلومات على التكيف للاستخداـ بأكثر من مستخدـ، ىرا الشرط أو المرونة:  -7
 قييمو بددى واسع.ابؼعيار يصعب قياسو بدقة ولكن بيكن ت

بؽرا الشرط مفهوـ نسبي، يشتَ إلذ درجة الدقة التي بيكن الوصوؿ إليها بتُ بـتلف التصديح:  -8
 ابؼستخدمتُ والفاحصتُ لنفس ابؼعلومات.

ابؼعلومات، بغرض التأثتَ على  أو تغيتَىرا الشرط يشتَ إلذ لياب القصد في برريف  عيم التديز: -9
 جة معينة أي خلو ابؼعلومات من التحيز.ابؼستخدـ للوصوؿ إلذ نتي

ىرا الشرط يشتَ إلذ طبيعة ابؼعلومات الربظية ابؼنتجة من نظاـ ابؼعلومات الربظي، قابلية القياس:  -10
 وإمكانية قياسها في شكل كمي.
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 ثانيا: جودة المعلومات

ستخدامها بواسطة متخر حتى ولو تم إرساؿ ابؼعلومات بطريقة فعالة فإف جودة ابؼعلومات تتخر بطريقة ا
  د متخر القرار ليتخر موقفا معيناالقرارات. بدعتٌ آخر، إف جودة ابؼعلومات تتحدد بقدرتها على برفيز الفر 

كرل  بقدرتها على جعل الفرد متخر القرار يصل إلذ قرارات أكثر فعالية وىناؾ ثلاث عوامل بردد درجة 
 جودة البيانات من قبل من يستخدـ ىره ابؼعلومات. 

من قبل متخر  قرار، درجة الرضاء عن ابؼعلومات وىره العوامل الثلاث ىي منفعة ابؼعلومات بؼتخر ال
جل فهم وتقييم القيمة الفعلية للمعلومات الربظية، بيكن الاستناد إلذ بؾموعة لأ القرار، الأخطاء والتحيز

من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على جودة ابؼعلومات ومدى قابليتها للاستخداـ في دعم 
 1:مايلي القرار داخل ابؼؤسسات. ومن بتُ ىره العوامل

 منافع المعلومات .1

إلذ القيم التي تضيفها في سياؽ استخدامها من قبل متخر القرار، وبيكن تصنيفها تشتَ منافع ابؼعلومات 
 :إلذ أربع منافع رئيسية

 تتجلى في مدى توافق شكل ابؼعلومات مع حاجات ومتطلبات متخر  :أ. المنفعة الشكلية
 .القرار، فكلما زادت درجة التوافق، ارتفعت القيمة العملية للمعلومة

 تزداد قيمة ابؼعلومات كلما تم تقدبيها في الوقت ابؼناسب، أي في اللحظة  :ب. المنفعة الزمنية
 .التي بوتاج فيها متخر القرار إلذ تل  ابؼعلومات

 ترتب  بسهولة الوصوؿ إلذ ابؼعلومات، فكلما كانت ابؼعلومة متاحة في  :ج. المنفعة المكانية
لوجية كابغاسوب دوراً في تعظيم ىره ابؼكاف ابؼطلوب، زادت فائدتها، وىنا تلعب الوسائل التكنو 

 .ابؼنفعة
 تشتَ إلذ بركم مُعدّ ابؼعلومات في نشرىا وتوزيعها داخل ابؼؤسسة، بفا يؤثر  :د. منفعة التملك

 .على مدى الانتفاع بها من قِبل الأطراؼ ابؼختلفة

                                                           
1
 .107، ص ِوعغ ٍجك مووٖاٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ،  ظ١ٍُٔٛب ِؾّل اٌجىوٞ، ٔ  
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 :تكلفة المعلومات مقابل قيمتها
فعند بذاوز ىره التكلفة لقيمة ابؼعلومات المحصلة،  نظراً لأف بصع ومعابعة ابؼعلومات ينطوي على تكلفة،

 :تصبح ابؼؤسسة أماـ خيارين

 إما بزيادة دقة ابؼعلومات أو تعظيم منافعها :رفع القيمة. 
 عبر تقليل دقة ابؼعلومات أو تقليص ابؼنافع ابؼستفادة منها :خفض التكلفة. 

 درجة الرضا عن المعلومات .2

بدا أف قياس الأثر ابؼباشر للمعلومات على القرار قد يكوف صعباً، فإف أحد ابؼؤشرات البديلة لرل  ىو 
ويقُاس ىرا الرضا من خلاؿ تقييم مدى استجابة  ،عن ابؼعلومات ابؼتوفرة ميى رضا متخذ القرار

 .ابؼعلومات بغاجات متخر القرار وملاءمتها لطبيعة القرار ابؼراد ابزاذه

 طاء والتديّزالأخ .3

بتَة من يفضل معظم ابؼديرين ابؼعلومات ذات ابعودة العالية، حتى وإف كانت أقل عدداً، على كميات ك
وتتأثر جودة ابؼعلومات بعوامل مثل الأخطاء والتحيز، وبيكن التمييز بينهما  ،ابؼعلومات منخفضة ابعودة

 :على النحو التالر

 وقد يكوف مقصودًا أو الوحدات على تدفق ابؼعلومات ينتج عن سيطرة بعض الأفراد أو :التديّز ،
 .من ابؼمكن ابغد منو من خلاؿ الوعي بوجوده وابزاذ إجراءات تصحيحية ،لتَ مقصود

 بسثل بردياً أكبر، لأنها قد تكوف نابذة عن :الأخطاء: 
o عدـ الدقة في قياس البيانات. 
o أساليب بصع أو إعداد لتَ سليمة. 
o  البيانات أو إلفاؿ تشغيلهافقداف أجزاء من. 
o تشغيل البيانات بشكل خاطئ. 
o استخداـ ملفات أو برامج خاطئة. 
o التزوير ابؼتعمد للبيانات. 
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 : مفهوم الاتصالالمطلب الةاني

عد الاتصاؿ مهم لنجاح المجموعة وبرقيق التفاىم والتعاوف بتُ ابؼتصلتُ من الأفراد والمجموعات إذ تكمن ي
واضح في إدارة الأعماؿ فوجود نظاـ اتصاؿ سليم وفعاؿ ضرورة ملحة للإدارة لأف  أبنية الاتصاؿ بشكل

ابؼستَ يستطيع القياـ بتحليل ابؼوقف أو ابؼشكلة بشكل سليم، كما يستطيع وضع حل مناسب لرل  
  ابؼوقف من كل جوانبو مع حساب كل التوقعات والنتائج ابؼتًتبة على ذل  ابغل

 ال وأىيافوالفرع الأول: تعرثف الاتص

 أولا: تعرثف الاتصال

بُهمع الباحثوف وابؼهنيوف على أبنية وجود نظاـ اتصاؿ فعّاؿ داخل ابؼؤسسة باعتباره أحد الركائز الأساسية 
لضماف تدفق ابؼعلومات بتُ بـتلف ابؼستويات الإدارية والتنظيمية، إلا أف برديد تعريف دقيق وشامل 

فهوـ الاتصاؿ، ينُظر إليو فمن التعريفات العامة بؼ، نسبي بتُ الباحثتُ بؼفهوـ الاتصاؿ لا يزاؿ بؿل اختلاؼ
  1:وعلى أن

نقل وإدراؾ الأفكار وابؼعلومات وابؼشاعر وابؼعالش بتُ الأفراد والمجموعات، بهدؼ برقيق الفهم والتفاعل "
 ".ابؼشتًؾ

عرفوا فن الاتصاؿ على تعريفًا أكثر تفصيلًا، حيث  (.Koontz et al) كونتز وزملاؤهفي حتُ قدـ 
 :أنو

عملية يتم من خلابؽا نقل ابؼعلومات والتعليمات والأفكار وابؼفاىيم من شخص إلذ آخر داخل التنظيم، "
 ".بشكل يؤدي إلذ برقيق الفهم ابؼشتًؾ، وتنسيق ابعهود، ودعم ابزاذ القرارات الفعالة

معلومات، بل يتعدى ذل  ليشمل التأثتَ  ويفُهم من ىرا التعريف أف الاتصاؿ لا يقتصر على بؾرد تبادؿ
ابؼتبادؿ بتُ الأطراؼ، وخلق حالة من التفاىم ابؼشتًؾ بُسكّن ابؼؤسسة من العمل كوحدة متنالمة بكو برقيق 

  .أىدافها
                                                           

1
أؽّل ِؾّل اٌّصوٞ، الإكاهح اٌؾل٠ضخ  ِؼٍِٛبد، ارصبلاد، ارقبم اٌمواهاد، ِإٍَخ شجبة اٌغبِؼخ، الإٍىٕله٠خ،  

 .25،  ص 2000
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بشكل واسع عملية  ( فعرؼ الاتصاؿ بالصورة التالية:نالاتصاؿMacgarlandن )ارلانيمكفأما ن
  1تفاعل ذات مغزى بتُ الأفراد...ن.

كما يعرفو خبراء العلاقات العامة: نالاتصاؿ ىو طريق مزدوج الابذاه وبؽرا فهو أقوى العوامل التي تضمن   
لطرفي الاتصاؿ أف يتفهم كل منهما وجهات نظر اةخر، فيعمل على برقيق رلباتو، بذمعهما في ذل  

 2الصالح ابؼشتًؾن.

تعتٍ عملية الاتصاؿ نإيصاؿ ابؼعلومات والفهم وذل  بغرض إبهاد التغيتَ ابؼطلوب في اةخرين،        
ولرل  فهي عملية تتكوف على الأقل من مرسل واحد ومستقبل واحد، فتًسل ابؼعلومات والفهم من 

كما تعتٍ أيضا الوسائل   ابؼرسل إلذ ابؼستقبل، ثم رد إلذ ابؼرسل ابؼعرفة بدا أحدثتو من أثر في ابؼستقبلن،
  3ابؼستخدمة لنقل البيانات خلاؿ دورة ابؼعلومات )التسجيل، التبويب، التخزين، الاستًجاع، الاستخداـ(.

من ىرا بيكننا الوصوؿ إلذ تعريف مبس  للاتصاؿ على أنو: نكشف العناصر الضرورية والدقيقة التي بؽا 
اخلية )كالعماؿ، ابؼوظفتُ...(، وابػارجية )ابؼوردين، من خلاؿ علاقة ابؼؤسسة بتُ بـتلف الأفراد الد

 الزبائن، البنوؾ...(.

 ثانيا: أىياف الاتصال

ـ بسثل ابؽدؼ الأساسي من عملية الاتصاؿ في التأثتَ الإبهابي على بـتلف الأنشطة داخل ابؼؤسسة، بدا بىد
ويتجلى ذل  في برستُ وتطوير ابؼواقف والابذاىات لدى الأفراد، بفا يسهم في تعزيز  برقيق أىدافها العامة

من الرضا  التنسيق بتُ الوحدات ابؼختلفة، ورفع مستوى الإبقاز ابؼؤسسي، فضلًا عن برقيق درجة أعلى
ة للعاملتُ، كما يساىم الاتصاؿ الفعّاؿ في تلبية الاحتياجات النفسية والاجتماعي، الوظيفي لدى العاملتُ

 .من خلاؿ إتاحة بيئة تواصل تسهم في إشراكهم في العملية التنظيمية وتقدير دورىم داخل ابؼؤسسة

                                                           
1
ٍبهح، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد ٚكٚه٘ب فٟ ارقبم اٌمواهاد فٟ اٌّإٍَخ، ِنووح  رِٟٛ كلاي، عو٠ج١غ 

 .20، ص 2009  2008رقوط ١ًٌٕ شٙبكح ا١ٌٍَبٌٔ فٟ ػٍَٛ اٌز١١َو، 

2
 .225، اٌمب٘وح، ص 1998ِؾّل فو٠ل اٌصؾٓ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ )اٌّجبكئ  اٌزطج١ك(، اٌلاه اٌغبِؼ١خ   

3
 .56، ص 1989اهح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌَغلاد اٌطج١خ، ئكاهح الأػّبي، ػّبْ،  ٍِٛٝ طٗ اٌؾغٍٟٛٔ، ئك 
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ونلخص ، والنتائج التي تسفر عن معابعتها بالإضافة إلذ أف الاتصاؿ يسهل انسياب ىره ابؼعلومات
 :    1الأىداؼ ابؼتعلقة بالاتصاؿ في النقاط التالية

 الأخبار والإعلاـ. -
 الإعداد لتقبل التغيتَ. -
 توضيح وتصحيح ابؼعلومات والأداء. -

من خلاؿ استعراض ىره الأىداؼ، نلاحظ أنو بغياب الاتصاؿ يصبح التنظيم عدلص ابعدوى، فالاتصاؿ 
ضروري لتوصيل ابؼعلومات التي ستبتٌ عليها القرارات، وعند ابزاذ القرارات يصبح من اللازـ توصيلها 

شرح اللازـ إلذ ابؼختصتُ، والرين يهمهم التعرؼ عليها، وباختصار فإف حاجة مصحوبة بالتوضيح وال
الإدارة للاتصاؿ، تظهر من خلاؿ إحداث تكامل الوظائف الإدارية وتنسيقها، وذل  يتًجم على شكل 

  2ابؼعادلة كاةغ:

 معادلة اتخاذ القرار  :02الشكل رقم 

 

 

 الفرع الةاني: عمليات وأنواع الاتصال

 .43ِؾّل ِؾّل اٌٙبكٞ، ئكاهح الأػّبي اٌّىزج١خ اٌّؼبصوح ، كاه اٌّو٠ـ ، اٌو٠بض، ص  :المصير

 

 

                                                           
1
 . 43ِؾّل ِؾّل اٌٙبكٞ، ئكاهح الأػّبي اٌّىزج١خ اٌّؼبصوح ، كاه اٌّو٠ـ ، اٌو٠بض، ص  

2
ػجل اٌغفبه ؽٕفٟ، ِؾّل فو٠ل اٌصؾٓ ، ئكاهح الأػّبي، و١ٍخ اٌزغبهح ثغبِؼزٟ الإٍىٕله٠خ ٚث١وٚد اٌؼوث١خ، اٌلاه  

 .386، ص 1991بِؼ١خ اٌغ

 توضيح وتصحيح المعلومات والآراء

الإعلام + الإعداد لتقبل التغٌٌر )التأثٌر( = )العمل الجماعً أو فرٌق العمل( الأخبار أو  

 ) اتخاذ القرار(
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 1عمليات الاتصالالفرع الةاني: 

عملية الاتصاؿ عملية ديناميكية ذات ابذاىتُ، معتٌ أف كل فرد في عملية الاتصاؿ ىو مرسل إف  
ومستقبل للمعلومات والأفكار التي تتضمنها ىره العملية، وحتى تتم عملية الاتصاؿ بهب توافر ثلاثة 

 عناصر أساسية على الأقل وىي:

 لة:المصير أو )مرسل الرسالة(، الرسالة نفسها، مستقبل الرسا

ىره العناصر الثلاثة بسثل عملية الاتصاؿ بدعناىا البسي ، ولكن من ناحية عملية، فإف عملية  
 ي:يلر على عملية الاتصاؿ كما  الاتصاؿ أكثر تعقيدا، وبرتوي على أكثر من متغتَ يؤث

بيكن أف يكوف شخصا أو بصاعة أو أي مصدر آخر كالكتاب  أو الراديو (: sourceالمصير ) -1
التلفزيوف، أو بؿطة، وفعالية الاتصاؿ تعتمد على صفات معينة في مصدر عملية الاتصاؿ كالثقة أو 

 والتقرير، والقدرة على التأثتَ...الخ.

وقد دلت الدراسات بأف مصادر الاتصاؿ ابؼوثوؽ بها، بؽا قدرة أكبر على التأثتَ على سلوؾ الأفراد من 
وىناؾ أكثر من طريق  2رسالة لالبا ما تفسر بالنسبة بؼصدرىا،ابؼصادر لتَ ابؼوثوؽ بها، وأف بؿتويات ال

لتطوير الثقة في مصدر عملية الاتصاؿ كاختيار واسطة نقل للاتصاؿ ذات مكانة عالية ومرموقة فمثلا 
المجالات العلمية أفضل وسيلة للتأكد من مكانة ابؼعلومات ابؼنشورة ودرجة الثقة بها، وكرل  تزيد درجة 

 ر عندما تكوف لو سلطة ربظية فوؽ ابؼستلم.الثقة بابؼصد

(: تتضمن ىره العملية وضع بؿتويات الرسالة بشكل يفهمو ابؼستلم، ويتم Encodingالترميز ) -2
ذل  عن طريق استعماؿ اللغة أو الرموز الرياضية أو أي تعابتَ يتم الاتفاؽ عليها تساعد على تسهيل وفهم 

 مضموف عملية الاتصاؿ.

                                                           
1
 ص  1998، ِووي اٌىزت الأهكٟٔ، 6فإاك اٌش١ـ ٍبٌُ، ى٠بك هِضبْ، أ١ِّخ اٌل٘بْ، اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ، ط  

 . 235-231ص 

2
Bessier organization theory : integrating structure and behavion  Engl  wood chiffs –

hall INC 1980 gory .P 265.   
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وىي موضوع الاتصاؿ وتتضمن مضموف الأفكار واةراء أو ابؼعلومات التي (: Messageالرسالة ) -3
 1إما أف تقاؿ شفويا أو تكتب.

وتتضمن اختيار الوسيلة ابؼناسبة سواء كانت بظعية أو كتابية (: thechamelوسيلة الاتصال ) -4
فهم الرسالة، فمثلا ابؼدبر الري  عمليةأو مرئية، أو حسية أو بصيعها معا، واختيار الوسيلة ابؼلائمة يسهل 

يم تعليماتو يريد التأكد من أف الرسالة ستحفظ من قبل       ابؼرؤوستُ، يقوـ بإرساؿ مركرة مكتوبة لتدع
مسبقا، واختيار الوسيلة، يعتمد على طبيعة عملية الاتصاؿ وطبيعة الأفراد، وموضوع  الشفوية التي أصدرىا

 بينهم، وسرعة وسيلة الاتصاؿ وتكلفتها.عملية الاتصاؿ، والعلاقات 

إف مستلم الرسالة عادة ىو شخص أو بصاعة أو أي مركز آخر للاستلاـ بىضع مستلم الرسالة:  -5
بؼؤثرات عديدة تؤثر على فهمو، وأىم ىره ابؼؤثرات ىو أف مستلم الرسالة يفسرىا بأسلوب يعتمد على 

تشتَ إلذ زيادة متوقعة في الأجور ىرا العاـ ربدا لا تصدؽ إذا لد خبراتو السابقة، فمثلا مركرة الشركة التي 
 بردث زيادات في العاـ السابق.

إف استلاـ الرسالة يتطلب من ابؼستلم ف  رموزىا  :(Decoding)تدليل رموز الرسالة وفهمها  -6
يات الرسالة من لتعطي معتٌ كاملا ومتكاملا، وقد تؤدي عملية برليل رموز الرسالة إلذ فهم خاطئ لمحتو 

قبل مستلميها، عندما تفسر ىره الرموز بطريقة تعطي معالش بـتلفة عن ابؼعتٌ ابؼقصود بها، وكلما كاف 
ىناؾ بذانس وبساثل في ابؼركز وابػلفية الفكرية وابغضرية للمرسل وابؼستلم وكاف اتفاؽ على معالش الرموز،  

 لرسالة، من قبل الطرفتُ.كلما كاف ىناؾ درجة أكبر في فهم ابؼعتٌ ابؼقصود با

إف عملية الاتصاؿ لا تنتهي باستلاـ الرسالة من قبل ابؼستقبل : (Feed back)التغذثة العكسية  -7
(Recerver) فعلى ابؼرسل أف يتأكد من أف الرسالة قد تم فهمها بالشكل الصحيح، وابؼرسل في ىره ،

رعة حدوث عملية التغرية العكسية بزتلف ابغالة يلاحظ ابؼوافقة أو عدـ ابؼوافقة على مضمونها، وس
باختلاؼ ابؼوقف، فمثلا في المحادثة الشخصية يتم استنتاج ردود الفعل في نفس اللحظة، بينما ردود الفعل 

ة إعلانية ربدا لا بردث إلا بعد فتًة طويلة، وعملية قياس ردود الفعل مهمة في عملية الاتصاؿ، حيث لبغم

                                                           
1
 .118ِؾّل ِؾّل اٌٙبكٞ، ئكاهح الأػّبي اٌّىزج١خ اٌّؼبصوح،  ِوعغ ٍجك مووٖ، ص  
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الاتصاؿ بطريقة جيدة في بصيع مراحلها أـ لا، كما أف ردود الفعل بتُ مدى يتبتُ فيما إذا بست عملية 
 أو على مستوى ابؼؤسسة. ية الاتصاؿ سواء على مستوى الفردالتغيتَ في عمل

تؤثر على عملية الاتصاؿ في ابؼؤسسة عوامل متعددة تؤدي إلذ صعوبة : (Anthrojy)التشوثش  -8
ؤثرات قد بردث إما من طرؼ ابؼرسل، أو من خلاؿ عملية وعدـ وضوح في عملية الاتصاؿ وىره ابؼ

الإرساؿ أو عند استلاـ الرسالة،  فمثلا: صوت اةلات يؤثر تأثتَا سيئا على المحادثة التي تتم بتُ عاملتُ 
على نفس اةلة، وقد بودث لموض وعدـ فهم نتيجة استعماؿ الكلمات أو الرموز لتَ الواضحة، 

 إما عن مؤثرات بيئية كالأصوات وابؼسافة والوقت، أو مؤثرات إدراكية كالفهم فعمليات التشويش قد تأغ
وعملية التغرية العكسية في بموذج الاتصاؿ تبتُ  رسل وابؼستلموالابذاىات وابؼيوؿ، والعوامل ابغضارية بتُ ابؼ

     1بشكل أفضل.مدى تأثتَ التشويش على فعالية عملية الاتصاؿ والشكل التالر: يوضح عملية الاتصاؿ 

 الفرع الةالث: أنواع الاتصال

يظهر الاتصاؿ بأشكاؿ بـتلفة وتنساب فيو ابؼعلومات بابذاىات شتى، وبيكن التمييز بتُ الاتصاؿ  
الربظي، والاتصاؿ لتَ الربظي، شبكات الاتصاؿ اللغوية، ولتَ اللغوية،...الخ، ومن ابؼفروض أف يؤدي 

ومنو نركر اىم انواع  اد وحسن الأداء، وقلة عدـ التأكدومات ورضا الأفر الاتصاؿ إلذ برستُ انسياب ابؼعل
 2 :الاتصاؿ

 :( الاتصال الرسمي (1
تتم خلاؿ خطوط السلطة الربظية في إطار ابؽيكل التنظيمي الري بردد فيو ابذاىات وقنوات  

الربظية والتقارير الاتصاؿ وعن طريق التسلسل التنظيمي الربظي، تتجو التعليمات والأوامر وابؼعاملات 
ابؼختلفة وتتوقف فعالية الاتصاؿ الربظي على اعتًاؼ الإدارة بفاعليتها وفائدتها، وعلى توفر الوسائل التي 
تنقلها من وإلذ بصيع العاملتُ في ابؼؤسسة، وبصهور ابؼتعاملتُ معها من الأفراد، ومؤسسات في البيئة المحيطة 

 بها )ابػارجية(.
                                                           

1
ثٛفبٌفخ ػٍٟ، اٌٙبكٞ ٍف١بْ، اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد ٚارقبم اٌمواهاد فٟ اٌّإٍَخ، ِنووح ١ًٌٕ شٙبكح ١ٌَبٌٔ  

 .17(، ص 2006 - 2005فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ )

2
 .119اٌٙبكٞ، ئكاهح الأػّبي اٌّىزج١خ اٌّؼبصوح،  ِوعغ ٍجك مووٖ، ص ِؾّل ِؾّل 
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دفق منها الاتصاؿ الربظي في ابؼؤسسة وبيكن برديد ثلاث قنوات في ىرا المجاؿ كما ىناؾ أكثر من قناة يت
 يبتُ الشكل التالر:

 أنواع )قنوات( الاتصال في المؤسسة: 3 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

ةـالبٌئ  مدٌــر عـــام 

  مدٌـر تسوٌـق مدٌـر مالـً

 المفتاح:              اتصالات من أعلى إلى أسفل 

اتصالات من أسفل إلى أعلى                          

اتصالات أفقٌة                          

اتصالات خارجٌة                           

اتصال قطري                            
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 .236، ص مرجع سبق ذكرهزٌاد رمضان، أمٌمة الدهان، المفاهٌم الإدارٌة الحدٌثة،  سالد،فؤاد الشيخ  المصير:

 

 (: downward communicationأ/ اتصال من الأعلى إلى الأسفل )

الاتصاؿ ابؽاب  والتي بذري بتُ مستوى تنظيمي معتُ، ومستوى تنظيمي أدلس...، حيث تتم  
وابؼؤسسة، ولكن قد تتم في بعض الأحياف خارج بؿي  العمل،  الاتصالات ابؽابطة عادة في بؿي  العمل

 حيث تبلغ الإدارة ابؼرؤوستُ ببعض السياسات وابؼسائل.

 1ويتضمن ىرا النوع من أنواع الاتصاؿ ما يلي:

  القرارات والأوامر والتعليمات التي بردد وتساعد على القياـ بالوظائف وابؼهاـ ابؼتنوعة في ابؼؤسسة
 وتفهم بؼسائل التعيتُ والتًقية، التفويض...من اتفاقهم 

  اللوائح والتشريعات والكتب الدورية، حيث تستخدـ في إرشاد العاملتُ بكيفية أداء أعمابؽم على
 الوجو السليم، كما تنظم العلاقات بينهم وبردد مسؤولية كل منهم.

 العمل. التعليمات والتوجيهات التي توجو إلذ ابؼشرفتُ وابؼلاحظتُ لتحستُ طرؽ 
 .ُالاستفسارات والبيانات التي تطلبها الإدارة العليا على ابؼرؤوست 
  

 (:up Ward communicationب/ الاتصال من الأسفل إلى الأعلى )

وىي ما يسمى بالاتصاؿ الصاعد والتي تتجو من ابؼستويات التنفيرية إلذ ابؼستويات العليا في أي  
 إيصاؿ ابؼعلومات لرؤسائهم، وخاصة فيما يتعلق بالنتائج جهاز إداري، وتهدؼ إلذ إعطاء الفرصة في

المحققة في ابؼؤسسة ىرا النوع من الاتصاؿ يزيد عن دور ابؼرؤوس في ابؼشاركة في العملية الإدارية، وكيفية 
برستُ الأمور، وبيكن أف تتم عن طريق تقارير تقييم الأداء صناديق الاقتًاحات والاجتماعات نظاـ 

  2سة الباب ابؼفتوح.الشكاوي وسيا

                                                           
1
 .120ِؾّل ِؾّل اٌٙبكٞ،  ئكاهح الأػّبي اٌّىزج١خ اٌّؼبصوح ِوعغ ٍجك مووٖ، ص  

2
 .237فإاك اٌش١ـ ٍبٌُ، اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ، ِوعغ ٍجك مووٖ، ص  
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 (:Latéral comminicationج/ الاتصال الأفقي )

 أنواع الاتصالات التنظيمية داخل المؤسسة

 :(Horizontal Communication) الاتصال الأفقي .1
يقصد بالاتصاؿ الأفقي انسياب ابؼعلومات بتُ الأفراد أو الإدارات التي تقع في نفس ابؼستوى 

مثل تواصل مدير الإنتاج مع مدير التسويق. ويهدؼ ىرا النوع من الإداري داخل ابؼؤسسة، 
الاتصاؿ إلذ تبادؿ اةراء وابػبرات وابؼعلومات بتُ العاملتُ على مستوى متوازٍ من ابؼسؤوليات، 
ويعُد وسيلة فعّالة لتعزيز التنسيق بتُ الوحدات ابؼختلفة وتقليل الوقت ابؼستغرؽ في إبقاز ابؼهاـ. 

يضًا نالاتصاؿ ابؼتوازفن لتمييزه عن الاتصالات الرأسية سواء كانت صاعدة أو ويطُلق عليو أ
 .ىابطة

 :(Informal Communication) الاتصال غير الرسمي .2
ينشأ الاتصاؿ لتَ الربظي داخل ابؼؤسسة بطريقة تلقائية، نتيجة العلاقات الاجتماعية والرواب  

وقد يكوف ىرا  طة أو التنظيم الإداري الربظيلسلالشخصية بتُ العاملتُ، دوف أف بىضع بؽيكل ا
النوع من الاتصاؿ نازلًا، صاعداً أو أفقياً، ويتميز بحريتو من القيود الربظية، حيث يتم وفقاً 

ورلم كونو لتَ ربظي، إلا أنو يؤدي دوراً  وليس بناءً على تسلسل إداري بؿددللعلاقات الشخصية 
 .مهماً في تعزيز روح ابعماعة، وتسهيل تدفق ابؼعلومات، واستكماؿ النقص في القنوات الربظية

 :(Diagonal Communication) الاتصال القطري .3
أف بذمعهم  بودث الاتصاؿ القطري عندما يتم التواصل بتُ أفراد من مستويات إدارية بـتلفة دوف

موظف في قسم تابع لإدارة ومثاؿ على ذل ، تواصل مدير الإنتاج مع  قة تنظيمية مباشرةعلا
ويعُتبر ىرا النوع من الاتصاؿ ظاىرة طبيعية وضرورية في البيئة ابؼؤسسية، إذ يسهم في  التسويق

بغفلات تسريع نقل ابؼعلومات نظراً بؼرونتو، ولالباً ما يتم عبر اللقاءات أو الأنشطة الاجتماعية كا
والاجتماعات لتَ الربظية. ويعُزز ىرا الاتصاؿ من التفاعل بتُ الأقساـ، بفا ينعكس إبهاباً على 

 .الأداء العاـ للمؤسسة
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 الفرع الرابع: وسائل ومعوقات الاتصال

 1أولا: وسائل الاتصال

الوسائل ىناؾ أكثر من وسيلة بيكن استخدامها لتسهيل عملية الاتصاؿ، واختيار إحدى ىره  
عن لتَىا يعتمد على طبيعة ابؼستمعتُ وطبيعة ابؼوقف الري بيلي عليو عملية الاتصاؿ، وبشكل عاـ، 

 بيكن التمييز بتُ الوسائل الثلاثة التالية:

تتميز ىره الوسيلة بأنها مسجلة ومدونة، وبيكن أف تقرأ من قبل بصهور كبتَ عن الوسائل المكتوبة:  -1
يد أو بشكل شخصي، لكن من عيوبها ىو تراكم الأوراؽ المحفوظة، كما أف طريق توزيعها، إما بالبر 

صيالتها تأخر وقتا طويلا، علاوة على أنو ليس كل ابؼدراء ماىرين وقادرين على صيالة الاتصاؿ الكتابي 
 بشكل جيد.

لوفة، وحتى يكوف الاتصاؿ ابؼكتوب جيد وواضح، بيكن مراعاة استعماؿ اللغة البسيطة، الكلمات ابؼأ 
استعماؿ ابػرائ  والرسوـ للتوضيح، وأجهزة الانتًنت...، ولتجنب استعماؿ الألفاظ لتَ الضرورية والتي 

 تزيد من حجم الرسالة.

وىره عادة تتم بالاتصاؿ ابؼباشر ما بتُ ابؼرسل وابؼستقبل، إما وجها لوجو أو الوسائل الشفهية:  -2
، وفائدة وسائل الاتصاؿ الشفهية أنها تعطي ردود فعل خلاؿ الاجتماعات أو اللقاء أماـ بصهور كبتَ

مباشرة وتبادؿ سريع للأفكار، بحيث يسهل فهمها وتعديلها، كرل  فإف اجتماع الرئيس وابؼرؤوس يزيد من 
 ثقة ابؼرؤوس، وينعكس بالتأكيد على روحو ابؼعنوية.

يظن بأف كثتَا من الاجتماعات  لكن من عيوب وسائل الاتصاؿ الشفهية، أنها قد لا توفر في الوقت، كما
( من %75تستغرؽ أوقاتا طويلة دوف التوصل إلذ نتائج تركر، ىرا وقد دلت إحدى الدراسات أف )

التعليمات وابؼهاـ التي يصدرىا الرؤساء تتم بشكل شفهي، وأف ابؼديرين يفضلوف الاتصالات التلفونية 
 والاجتماعات عن لتَىا من وسائل الاتصالات الأخرى.

                                                           
1
 .23ِوعغ ٍجك مووٖ، ص  ، ثٛفبٌفخ ػٍٟ، اٌٙبكٞ ٍف١بْ 
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وىره عادة تتم عن طريق تعابتَ الوجو ولغة العيوف، وحركات ابعسم للفرد، الوسائل غير اللفظية:  -3
وىره التصرفات ابعسمية ابؼختلفة تعطي دلالات بـتلفة عن الرضا وعدـ الرضا وعدـ ابؼوافقة 

ؿ الكلامية لتعزيز واللامبالاة...الخ، وكثتَ من الأحياف، تتبع وسائل الاتصاؿ لتَ الكلامية وسائل الاتصا
ما يقاؿ وتأكيده، فمثلا: قد يستعمل ابؼدير قبضة يده وضربها على الطاولة للتأكيد على جدية الأمر الري 

 أصدره قبل بغظات بشأف عدـ التأختَ في تطبيق الأمر ابعديد في ابؼؤسسة.

 ثانيا: معوقات الاتصال

بغالات، حيث قد بزتلف ابؼعالش التي تعُد عملية الاتصاؿ عرضة للقصور والتشوه في كثتَ من ا 
يقصدىا ابؼتصل عن تل  التي يفهمها ابؼتصل بو، وذل  نتيجة لعوامل متعددة تتعلق بكل مراحل 

ومن النادر أف بودث تطابق تاـ بتُ ما أراد  ستقباؿ، مروراً بالفهم والتفاعلالاتصاؿ، من الإرساؿ إلذ الا
 .ابؼتصل إيصالو وما تلقاه الطرؼ اةخر من معافٍ ورسائل، خاصة في السياقات التنظيمية ابؼعقدة

 :فعلى سبيل ابؼثاؿ، إذا قاؿ مسؤوؿ إداري لأحد مرؤوسيو
من  التفكتَ ملياً والعمل  يبدو أف فريق  يواجو صعوبات في إبقاز ابؼهاـ ضمن الإطار الزمتٍ المحدد، أود"

 ".على تصحيح الوضع
 :فقد يقصد ابؼسؤوؿ برل 

تواصل مع أعضاء فريق ، حدد أسباب التأختَ، نظم اجتماعاً معهم، واعملوا معاً على إبهاد حلوؿ "
 ".فعالة

 :لكن ما قد يفهمو ابؼرؤوس من ىره الرسالة ىو شيء بـتلف بساماً مثل
ابؼسؤولتُ في فريق ، كل ما أطلبو ىو إبقاز ابؼطلوب دوف أعرار إضافية، لدي ما لا يعنيتٍ عدد القادة أو "

 ".يكفيتٍ من ابؼشاكل

ويبرز ىرا ابؼثاؿ أبنية وضوح الرسالة ودقة التعبتَ عنها، إضافة إلذ ضرورة التأكد من فهمها بالشكل 
 .ابؼقصود لتفادي سوء الفهم وتفك  التواصل الفعّاؿ داخل ابؼؤسسات
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برقيقها، ومن بتُ معوقات  كرة قد لا تكوف واضحة برىن ابؼتصل، ولا يعرؼ بساما الأىداؼ التي يريدفالف
 1الاتصاؿ ما يلي:

بودث التًشيح والتعديل في الاتصالات، نتيجة سعي ابؼتصل لإظهار (: Felteringالترشكح ) -1
بو، فمثلا حتُ بىبر ابؼرؤوس  ابؼتصلابؼعلومات الواردة في الاتصالات، بحيث تكوف أكثر قبولا من قبل 

رئيسو بدعلومة ما، فإنو يضعها بأشكاؿ ترضي رئيسو في بظاع ما يريد بظاعو ولو أدى ذل  إلذ برريف 
ابؼعلومات بالإضافة وابغرؼ، وذل  للتأثتَ على متخر القرار، وقد جرت العادة بأف تنقل الأخبار السارة 

ـ الثقة وابػوؼ والتهديد بتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ يزيد من فإف عد س، بينما بوتفظ بالأخبار السيئةللرئي
ابؼرؤوستُ، فابؼرؤوس  درجة الصعوبة في عملية الاتصاؿ، سواء في حالة إرسابؽا أو في حالة فهمها من قبل

الري كاف صادقا وأخبر رئيسو بالنتائج ابغقيقية وناؿ عقابا على ذل ، سيتًدد مرة أخرى بأف يكوف 
 ا يدفعو إلذ الكرب والتضليل وىرا ضرر واضح لعملية الاتصاؿ.صادقا، بف

يدرؾ ابؼتصل بو ما يريد أف يدركو حسب (: Sélective perceptionالإدراك المنتقى ) -2
حاجاتو واىتماماتو وخبراتو وقيمو وابذاىاتو...الخ، في تلقيو وفهمو واستجابتو لفحوى الاتصاؿ، فمثلا قد 

عاملتُ، أف طالبة العمل بهب أأف تضع اىتمامات بيتها وأسرتها قبل اىتمامات يرى من يقرر اختيار ال
العمل بفا بهعلو يقدر خبراتها ومؤىلاتها حق التقدير أو لا يسمع بؼا تقولو، نظرا لتحيزه وإدراكو بؼا يريد أف 

 يدركو بغض النظر عن ابغقيقة والواقع. 

والنفسية للمتصل بو، وما يشعر بو من يأس تؤثر ابغالة العاطفية (: Emotionsالعواطف ) -3
وإحباط ولضب وحزف وسعادة ومرح على قدرات تلقيو وفهمو واستجابتو بؼوضوع الاتصاؿ ومن الواضح 
أنو كلما ازدادت ابغالة العاطفية شدة، ازدادت احتمالات التشوه والتحريف بؼعلومات الاتصاؿ، وذل  

 والمحاكمة والعقلانية. نتيجة إعاقتها للتفكتَ السليم وابؼنطقية

تعطي الكلمة الواحدة معالش كثتَة بـتلفة بؼختلف الأشخاص، وىي نفسها (: Languageاللغة ) -4
 بؽا مدلولات بـتلفة بحسب استخداماتها المحددة.

                                                           
1
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ختصاصيتُ وابؼهنيتُ منهم لفيات وثقافات بـتلفة، كما أف للإوتتكوف ابؼؤسسات من أفراد بووزوف خ
وإذا كاف للمؤسسة فروع بـتلفة في مناطق متباينة  ختصاص وابؼهنةالفنية ابػاصة بهم التي تناسب الإلغاتهم 

التعقيد لعملية ضمن البلد الواحد أو البلداف الأخرى، فإف مشكلة اللغة تتفاقم وتضيف أبعاد أخرى من 
ة، ووجود مراكز ومراتب وظيفية وتعريفها، كما أف ابؼستويات التنظيمية العديدة ابؼتباين الاتصاؿ وتشويهها

متفاوتة، يعطي اللغة مضامتُ ومعالش بـتلفة، فلإدارة العليا تتحدث عن التحفيز والأرباح ومعدلات 
الإنتاج، وقد يدركها اةخروف في ابؼستويات التنفيرية الأدلس، أنها استغلاؿ وجشع من قبل ابؼالكتُ 

 والإدارة.

ثتَة تعيق عملية الاتصاؿ الفعاؿ وتشوه وبررؼ ابؼعلومات التي توجد عوامل أخرى كمعوقات أخرى:  -5
برويها منها، وبشكل عاـ بيكن برديد ىره ابؼعوقات الأخرى التي تواجو عملية الاتصاؿ وتؤثر على 

 فعاليتها في النقاط التالية:

لكتابة عدـ وجود بزطي  كاؼ لعملية الاتصاؿ، ففي كثتَ من الأحياف يبدأ الشخص بالتحدث أو ا -أ
 دوف تفكتَ مسبق، وبدوف برديد الغرض من الرسالة التي ينوي إيصابؽا لتحديد الغرض من عملية الاتصاؿ.

وجود آراء وفرضيات لتَ واضحة، فقد نتًؾ بعض ابعوانب ناقصة ولتَ موضحة، ونتيجة ذل ،  -ب
جتماع في التاسعة بردث تفستَات واقتًاحات بـتلفة، كأف مثلا يتصل شخص بآخر، وبودداف موعدا للا

صباحا من اليوـ التالر، دوف أف بودداف مكاف الالتقاء، على أساس أف كل واحد منهما في فكرة مكتتبة 
 ىو مكاف الالتقاء، وبالتالر لا بهتمعاف في اليوـ التالر، وىرا بىلق فوضى وضياع كثتَ من ابعهد والوقت. 

دا أو لتَ مقصود بدعتٌ أف نتًؾ الألفاظ مبهمة، بفا التلاعب بابؼعالش والألفاظ، وىرا قد يكوف مقصو  -ج
يفتح بؾاؿ الاجتهادات والتفستَات ابؼختلفة، ومثاؿ ذل  الري يعلن عن خطر عن السعر السابق ولكن 
لا يظهر السعر السابق، كأف يقوؿ سأخفض السعر كما كاف من قبل ولا يركر كم كاف من قبل والسؤاؿ 

 ىو أقل من ماذا؟

ة على التعبتَ وإيصاؿ الفكرة إلذ ابؼستمع، بالرلم من بسكن الشخص ابؼتصل من فهمها عدـ القدر  -د
ولكنو يضعف في إيصابؽا، فقد يعبر عنها بكلمات ضعيفة أو لتَ مناسبة بفا بىلق الكثتَ من الارتباؾ 

 والغموض.
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في الإصغاء، إلا  ليس العيب فق  في ابؼتصل بل ابؼستمع كرل ، بالرلم من أف كثتَا من الوقت يضيع -ىػ
أف بعض الأفراد لا يصغوف بشكل جيد، فقد يتظاىروف بالانتباه لكن تفكتَىم بعيد كل البعد عن بؾرى 

 ابغديث.

 كثرة التشويش النابذة عن ابؼؤثرات ابؼتعددة التي تؤثر على عملية الاتصاؿ التليفونية أو البرقية.  -و

ملية الاتصاؿ، كالاتصاؿ بزمن لتَ ملائم للطرؼ عدـ القدرة على فهم ظرؼ الطرؼ اةخر خلاؿ ع -ي
 اةخر.

عدـ اختيار وسيلة الاتصاؿ ابؼلائمة، كأف يكتب الفرد رسالة، بينما يستدعي ابؼوضوع قيامو بزيادة  -ف
 خاصة.

الرقابة على الاتصاؿ وحرؼ بعض الأجزاء من الرسالة، تؤدي إلذ صعوبة في فهم ابؼقصود أو الغرض  -ؾ
الاتصاؿ، وعملية الرقابة موجودة في كل مؤسسة، وكلما زادت درجة الرقابة نتيجة مرورىا على من عملية 

مستويات إدارية بـتلفة، كلما كاف الاحتماؿ أكبر في حرؼ أجزاء أكثر، بفا يؤدي إلذ لموض الرسالة 
 وصعوبة فهمها.

 خصائص تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الديثةة     :المطلب الةالث

 الفرع الاول : خصائص التكنولوجيا

تعُد التكنولوجيا من أبرز بظات العصر ابغديث، حيث أصبحت عنصراً أساسياً في بـتلف بؾالات ابغياة، 
سواء في الصناعة أو التعليم أو الإدارة أو ابػدمات. وقد أدّت إلذ تغيتَات جررية في طرؽ العمل والتفكتَ 

1يبفيزاتها وخصائصها فيما يلأبرز  وابزاذ القرار. وبيكن تلخيص
: 

 بذعل كل الأماكن متجاوزة إلكتًونيا. فالتكنولوجيا تقليص الوقت: -

: تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من ابؼعلومات ابؼخزنة والتي بيكن تقليص المكان -
 الوصوؿ إليها بيسر وسهولة.

                                                           
1
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تتوحد بؾموعة التجهيزات ابؼستندة على تكنولوجيا ابؼعلومات من اجل  تكوثن شكبكات الاتصال: -
تشكيل الاتصاؿ، وىرا ما يزيد من تدفق ابؼعلومات بتُ ابؼستعملتُ  والصناعيتُ، وكرا منتجي اةلات 

 .ويسمح بتبادؿ ابؼعلومات مع بقية النشاطات الأخرى

يكوف مستقبل ومرسل في نفس الوقت فابؼشاركتُ  أي أف ابؼستعمل بؽره التكنولوجيا بيكن أف التفاعلية: -
 في عملية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدوار وىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ الأنشطة.

 نتيجة حدوث التفاعل وابغوار بتُ الباحث والنظاـ. اقتسام المهام الفكرثة مع الآلة: -

ف يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاتو من أي مكاف، عن قابلية التحرؾ وابغركة: أي أنو بيكن للمستخدـ أ -
 طريق وسائل اتصاؿ كثتَة مثل: ابغاسب اةلر، ابؽاتف النقاؿ... الخ.

وىي إمكانية نقل ابؼعلومات من وسي  إلذ آخر كتحويل الرسالة ابؼسموعة إلذ رسالة  قابلية التدوثل: -
 مطبوعة أو مقروءة.

 ..الخ. ولرل  فهي وتتَة تطور منتجات تكنولوجيا ابؼعلومات.بدعتٌ آخر أسرع، أرخص. السرعة: -

أىم ما بييز تكنولوجيا ابؼعلومات ىو طور ابؼعرفة وتقوية فرص تكوين ابؼستخدمتُ  الذكاء الاصطناعي: -
 .1 جلشمولية والتحكم في عملية الإنتا من أجل ا

ابؼستخدـ، فابؼشاركتُ لتَ مطالبتُ : وتعتٍ إمكانية استقباؿ الرسالة في أي وقت يناسب اللاتزامنية -
 باستخداـ النظاـ في نفس الوقت.

وىي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، فالانتًنيت مثلا تتمتع  اللامركزثة: -
 باستمرارية عملها في كل الأحواؿ، فلا بيكن لأي جهة أف تعطل الانتًنيت على مستوى العالد بأكملو.

وتعتٍ إمكانية الرب  بتُ الأجهزة الاتصالية ابؼتنوعة الصنع، بغض النظر عن الشركة أو  التوصيل:قابلية  -
 البلد الري تم فيو الصنع.
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وتعتٍ إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلذ فرد واحد أو بصاعة معينة بدؿ توجيهها إلذ  اللاجماىرثة: -
يث تصل مباشرة من ابؼنتج إلذ ابؼستهل ، كما أنها بصاىتَ ضخمة، وىرا يعتٍ إمكانية التحكم فيها ح

تسمح بابعمع بتُ الأنواع ابؼختلفة للاتصاؿ سواء من شخص واحد إلذ شخص واحد أومن جهة واحدة 
 إلذ بؾموعات أومن الكل إلذ الكل )من بؾموعة إلذ بؾموعة(.

احات لتَ بؿدودة من وىو قابلية ىره الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مس الشيوع والانتشار: -
 .العالد بحيث تكتسب قوتها من ىرا الانتشار ابؼنهجي لنمطها ابؼرف

وىو المحي  الري تنش  فيو ىره التكنولوجيات حيث تأخر ابؼعلومات مسارات  العالمية والكونية: -
بـتلفة ومعقدة تنتشر عبر بـتلف مناطق العالد، وىي تسمح لرأس ابؼاؿ بأف يتدفق إلكتًونيا خاصة بالنظر 

الانتقاؿ إلذ سهولة ابؼعاملات التجارية التي بوركها رأس ابؼاؿ ابؼعلوماغ فيسمح بؽا بتخطي عائق ابؼكاف و 
 .  2عبر ابغدود الدولية

 ني: تطبيقات تكنولوجيا المعلوماتالفرع الةا

لد تعد تكنولوجيا ابؼعلومات مقتصرة على بؾاؿ بعينو، بل بذاوزت حدود التخصصات لتشمل بـتلف 
احتياجات  القطاعات والأنشطة، وذل  من خلاؿ ما تقدمو من أدوات وتقنيات متقدمة، وما تولده من

وىرا في حد ذاتو يعُد دليلاً واضحاً على الدور المحوري الري أصبحت تلعبو  مستجدة للسلع وابػدمات
 .التكنولوجيا في تسهيل حياة الأفراد، سواء على مستوى الأعماؿ البسيطة أو ابؼعقدة

بؾتمع أو نشاط، لقد أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات، خلاؿ السنوات الأختَة، قوة فاعلة لا تستثتٍ أي 
حيث اقتحمت بصيع ابؼيادين، من سياسية ومدنية إلذ عسكرية وبذارية وتعليمية، ولتَىا من المجالات 

ولتوضيح مدى اتساع نطاؽ تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات، ندرج فيما يلي جدولًا يتضمن أمثلة  ابغيوية
قتصادي، قطاع التصنيع، والعديد من على استخداماتها في قطاعات متعددة، منها: القطاع ابؼالر والا

 .القطاعات الأخرى
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 بعض نماذج تطبيقات قطاع المال والاقتصاد والتصنيع :02الجيول رقم 

أمثلة تطبيقات تكنولوجيا  بؾاؿ التطبيق 
 ابؼعلومات 

 الأىداؼ الرئيسية من وراء التطبيق 

 

 

 

 

قطاع ابؼاؿ 
 والاقتصاد

 برستُ ابػدمة  - أبستة أعماؿ البنوؾ  -

 سرعة ضب  ابغسابات  -

 مساندة الرقابة ابؼالية على البنوؾ  -

 سرعة ابػدمة  - برويل الأمواؿ الكتًونيا  -

 تقليل العمل الورقي للعمليات ما بتُ البنوؾ  -

 برليل أداء النظم الاقتصادية وتقييم الاستًاتيجيات.  - إقامة النماذج الاقتصادية  -

 تعظيم العائد على الاستثمارات - إدارة الاستثمارات  -

 برليل ابؼخاطر.  -

نظم معلومات أسواؽ الأوراؽ  -
 ابؼالية 

 فورية بث ابؼعلومات للمتعاملتُ  -

استخراج إحصائيات السلاسل الزمنية لتغتَ أسعار  -
 الأسهم وابؼؤشرات الاقتصادية الأخرى.

 

قطاع 
 التصنيع

تقليل تكلفة الإنتاج )العاملة، ابؼواد الأولية، الطاقة  - أبستة ابؼصانع  -
 برقيق دقة ومرونة أعلى(.  -

سرعة التعديل وتعدد بذارب التصميم وتوفتَ جهد  - التصميم باستخداـ ابغاسوب  -
 ما بعد التصميم. 

 .183ص ،الثقافة العربية وعصر ابؼعلومات، نبيل عليالمصير: 
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 التكنولوجي: التلاحم الفرع الةالث

أو تلاحم بتُ   ربفي إطار حديثنا السابق عن مفهوـ تكنولوجيا ابؼعلومات، وصلنا إلذ أنها نتيجة تقا     
كل من تكنولوجيا ابؼعلوماتية وتكنولوجيا الاتصاؿ. لرا نرى أنو من ابؼناسب الوقوؼ عند ىرا ابؼفهوـ 

 وابغديث عنو، ماذا نقصد بو ؟ وكيف حدث ىرا التقارب؟

 عرثف التقارب التكنولوجيت -أ

بأنو التقاء تكنولوجيات متعددة ضمن منظومة واحدة، أو اندماج  التقارب التكنولوجييعُرّؼ  ن     
وقت بصفات تقنيات بـتلفة لتنتج تكنولوجيا جديدة بذمع بتُ خصائص كل منها، لكنها تتميز في ذات ال

وقد نشأ ىرا التقارب نتيجة للتطور ابؼستمر الري عرفتو مكونات تكنولوجيا  فريدة بسيزىا عن أصلها
ابؼعلومات من جهة، وتكنولوجيا الاتصاؿ من جهة أخرى، لا سيما ابتداءً من ما يعُرؼ بابعيل ابػامس من 

ولغرض التوضيح، بيكن تناوؿ كل عنصر من عناصر ىرا التقارب على حدة، مع الإشارة  ىره التقنيات
 .أبرز مراحل تطوره التاربىي إلذ

 أولًا: تطور تكنولوجيا الاتصال

شهدت تكنولوجيا الاتصاؿ برولات جوىرية انطلقت بشكل فعلي بعد الثورة الصناعية، حيث أدى تطور 
ومن أىم  ،ثر فعالية لنقل وتبادؿ ابؼعلوماتالتجارة ونظم الإنتاج إلذ ابغاجة ابؼاسة لوسائل اتصاؿ أك

 :زت ىرا التطورابؼراحل التي مي

 )فكاف أوؿ وسيلة نقلت الرسائل 1837تم اختًاع التلغراؼ سنة  :المرحلة الأولى )التلغراف ،
 .بسرعة عبر التيار الكهربائي

 )اكتشف نألكسندر جراىاـ بلن ابؽاتف، معتمداً على نفس تقنية  :المرحلة الةانية )الهاتف
الصوت عبر الأسلاؾ النحاسية، بفا أحدث التلغراؼ، حيث استغل سرعة التيار الكهربائي لنقل 

 .ثورة نوعية في التواصل
 )تم تطوير أجهزة الفوتولراؼ بفضل نتوماس إديسوفن، ثم  :المرحلة الةالةة )الصوت والصورة

، بقح نماركولشن في إرساؿ الصوت 1896القرص ابؼسطح عبر نإميل برلينرن في أبؼانيا. وفي عاـ 
 .انطلاقة جديدة في عالد الاتصالاتلاسلكياً لأوؿ مرة، بفا شكل 
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 )بدأت خدمات البث الإذاعي ابؼنظمة في أبؼانيا وكندا عاـ  :المرحلة الرابعة )الرادثو والتلفزثون
، شرعت الولايات ابؼتحدة في 1941وفي عاـ  1920تلتها الولايات ابؼتحدة سنة ، ثم 1919

 .تقدلص خدمات البث التلفزيولش التجاري
 انطلقت من النصف الثالش من القرف العشرين، وتستمر  :)الانيماج والتكامل( المرحلة الخامسة

ثورة ابؼعلومات مع ثورة  حتى يومنا ىرا، حيث شهد العالد طفرة تكنولوجية ىائلة بسثلت في اندماج
وقد أفضى ىرا الاندماج إلذ ظهور تكنولوجيا متقدمة تتجاوز بكثتَ ما برقق في القروف  ،الاتصاؿ
 .بؾتمعةابؼاضية 

 الفرع الرابع: خصائص المعلوماتية

إف معرفات النظاـ لا تعتبر معلومات إلا إذا كانت ذات معتٌ نمفيدن بؼستخدـ ىره ابؼخرجات،  
ولا ش  أف درجة الفائدة التي ستعود على متخر القرار من استخدامو للمعلومات، ستتوقف على مقدار 

وحتى بيكن  ى سلوكو ويساعده في ابزاذ القرارابؼلائمتُ، بدا يؤثر علالإضافة إلذ معرفتو بالأسلوب والوقت 
إضافة ابؼعلومات إلذ معرفة مستخدميها بالأسلوب، الوقت ابؼناسبتُ، لا بد وأف تتوافر فيها بعض 

 1:بػصائص نناقشها باختصار فيما يليا

مات مع الغرض الري أعدت من تعتبر ابؼعيار الأصلي لقيمة ابؼعلومات، حيث تتلاءـ ابؼعلو الملائمة:  -أ
أجلو، وبيكن ابغكم على مدى ملائمة أو عدـ ملائمة ابؼعلومات، بكيفية تأثتَ ىره الأختَة على سلوؾ 
مستخدميها، وىناؾ عوامل أخرى تؤثر على درجة ملائمة ابؼعلومات، حيث أف تقرير مستوى ابؼلائمة 

 ن بؼتخر القرار.cognitive limitsيتوقف في جانب آخر على حدود      الإدراؾ، ن

فابؼعلومات ابؼلائمة ىي تل  التي ستؤثر على سلوؾ متخر القرار، وبذعلو يعطي قرارا بىتلف عن ذل   -
القرار الري كاف بيكن ابزاذه في حالة لياب ىره ابؼعلومات، فمثلا: ابؼعلومات التي تساعد في ابزاذ قرار 

 ابؼطلوب شراء سيارة يابانية. لشراء سيارة فرنسية لن تكوف ملائمة إذا كاف
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وىو أف تتصف ابؼعلومات بعدـ التحيز، وإمكانية التحقق من سلامتها وحصتها الموضوعية:  -ب
 1وسلامة مضمونها، ويتطلب الأمر للوصوؿ إلذ ابؼوضوعية توافر ثلاث خصائص ىي:

ابؼعلومات ويقصد برل  توفر مستندات دالة على صحة : (Verifiability)إمكانية التدقق  .1
 وإمكانية الرجوع بؽره ابؼستندات بشكل منظم، للتحقق من صحة ىره ابؼعلومات في أي وقت.

ويقصد برل  أف ابؼعلومات بهب : (representational fair fullness) صيق التعبير .2
اس أف تعبر بشكل صادؽ على مضمونها كما ىو ابغاؿ في المحاسبة مثلا: فإف تقييم الأصوؿ الثابتة قد يق

>>عشرين<< عاما، دوف برديد قيمة النفاية، فهره ابغالة  20باستخداـ طريقة القس  الثابت بؼدة 
تتوفر بها إمكانية التحقق، إلا أنها لا تعبر بصدؽ عن القيمة ابغقيقية للأصوؿ الثابتة لصعوبة التصديق أف 

 ( صفرا فجأة.0القيمة الاقتصادية بؼثل ىره الأصوؿ أصبحت )
بدعتٌ إعداد ابؼعلومات بشكل بؿايد، وليس بغرض إظهارىا بشكل : (neutrality)الدياد  .3

 يتلاءـ مع أحد الأطراؼ ابؼستخدمة للمعلومات.
بدعتٌ تقدلص ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب، بحيث تكوف متوافرة وقت ابغاجة إليها حتى تكوف الوقتية:  -ج

قدمة بؼتخر القرارات متأخرة جدا عن موعدىا، أي مفيدة ومؤثرة، وبطبيعة ابغاؿ لن تكوف للمعلومات ابؼ
لائمة جدا قيمة أو تأثتَ على سلوكو مهما كانت درجة أبنيتها، وحيويتها بؽرا القرار، فمثلا ابؼعلومات ابؼ

 . مر وقت حوؿ ذل  ابؼوظوع قدا قدمت بعد أف تكوف لن تكوف مفيدة إذ موضوع مهمعلى 

ات واضحة ومفهومة بؼستخدمها، فلا بهب أف تتضمن أف تكوف ابؼعلومالسهولة والوضوح:  -د
ابؼعلومات أي ألفاظ أو رموز، أو مصطلحات، أو تعبتَات رياضية، أو معدلات لتَ معروفة، فلا يستطيع 

 مستخدـ ىره ابؼعلومات أف يفهمها.

الوقت فابؼعلومات الغامضة لتَ مفهومة لن تكوف بؽا أي قيمة، حتى ولو كانت ملائمة، وتم تقدبيها في 
لن تكوف  داـ مصطلحات فنيةباستخ موضوع مار، فمثلا تقدلص معلومات عن ابؼناسب بؼتخر القرا
 العادي. شخصمعلومات مفهومة لل
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يقصد بابؼعلومات الصحيحة أف تكوف معلومات حقيقية عن الشيء الري تعبر عنو الصدة واليقة:  -ىـ
وتقرير عن ىره ابؼعلومات، فمثلا في حالة التقرير عن ودقيقة، بدعتٌ عدـ وجود أخطاء أثناء إنتاج، وبذميع 

قيم ابؼبيعات لكل منفر من منافر التوزيع، بهب أف نكوف ابؼعلومات صحيحة، بدعتٌ أف تكوف قد حدثت 
بالفعل عمليات بيع بالقدر الري يتم التقرير عنو كما بهب أف تكوف ابؼعلومات دقيقة، بدعتٌ أف تكوف 

 لعمليات ابغسابية أو وضع مبيعات منفر توزيع معتُ أماـ منفر توزيع آخر.خالية من أي أخطاء في ا

فابؼعلومات لتَ الصحيحة ولتَ الدقيقة ستعطي نتائج عكسية أي ستكوف معلومات ضارة لتَ مفيدة حتى 
 ولو كانت ملائمة، ووقتية ومفهومة بؼستخدمها.

ة، تغطي كافة جوانب اىتمامات بدعتٌ أف تكوف ابؼعلومات ابؼقدمة معلومات كاملالشمول:  -و
مستخدمها أو جوانب ابؼشكلة ابؼراد أف يتخر بشأنها القرار، كما بهب أف تكوف ىره ابؼعلومات في شكلها 
النهائي، بدعتٌ أف لا يضطر مستخدمها إلذ إجراء بعض عمليات التشغيل، الإضافية حتى بوصل على 

دـ بؼدير ابؼبيعات عن الرقم الإبصالر بؼبيعات الأسبوع، معلومات مطلوبة، فمثلا قد لا يتضمن التقرير ابؼق
رقم ابؼبيعات ابػاص بؼنفر أو أكثر من منافر التوزيع، بفا يضطره للسؤاؿ عن أرقاـ بيع ىره ابؼنافر التي لد 
تظهر في التقرير نفسو، وفي بعض ابغالات يتضمن التقرير أرقاـ ابؼبيعات لكل منافر التوزيع، ولكن لتَ 

لتَ متجمعة في رقم إبصالر واحد، بفا يضطر مدير ابؼبيعات إلذ تصنيفها ثم بذميع الأرقاـ مصنفة و 
 للحصوؿ على ابؼعلومة ابؼطلوبة.

ولا ش  أف ابؼعلومات لتَ الكاملة من حيث ابؼضموف ومن حيث التشغيل، ستؤثر سلبا على مدى 
 الاستفادة بؼتخر القرار من ىره ابؼعلومات.

تقدـ ابؼعلومات في الصورة أو بالوسيلة التي يقبلها مستخدـ ىره ابؼعلومات من  بدعتٌ أفالقبول:  -ي
حيث الشكل ومن حيث ابؼضموف، فمن حيث الشكل، بيكن أف تكوف ابؼعلومات في شكل تقرير 

أو إحصائيات أو رسومات بيانية وما إلذ ذل   وواضحة ومفهومة أو في شكل جداوؿ مكتوب بلغة سهلة
، بفا قد يفقدىا أما من حيث ابؼضم وف فيتعلق بدرجة التفاصيل ابؼطلوبة، فلا تكوف بـتصرة أكثر من اللازـ

، بفا قد يؤدي إلذ سرعة ملل ابؼستخدـ وبالتالر عدـ قدرتو على  معناىا، ولا تكوف مفصلة بأكثر من اللازـ
 التًكيز للحصوؿ على ابؼعلومة ابؼطلوبة.
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 علومات الفرع الخامس: آثار استخيام تكنولوجية الم

ما من شئ أو منتوج إلا وبقد لو ابهابيات وسلبيات،  حيث  ،تعتبر تكنولوجا ابؼعلومات سلاح ذو حدين
وسلبياتها، فرلم ما تقدمو تكنولوجية  وبالنسبة للتكنولوجيا أيضا فهي بؽا ىره الصفة أي أف بؽا ابهابياتها

ابؼعلومات من مزايا إلا أنو لا بهب النظر إليها على أنها ختَ خالص بل على العكس من ذل  في بعض 
 في إطار ابغديث عن اةثار الإبهابية والسلبية لاستخدامها. ا ما سيتجلى لنا ابعوانب، وىر

 أولا: الآثار الإثجابية

في التعليم، الطب، التجارة، الاتصالات... الخ،  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿمها بػدمات التي تقدا     
 زادت من شعور الإنساف بابغرية، ورمت عن كاىلو قيود إيقاع الزمن.

في تعزيز العمل الأكادبيي ابعامعي، وفتحت  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿفي المجاؿ العلمي، سابنت أما 
 بحث العلمي في بـتلف بؾالاتو.أفاقا جديدة أماـ ال

، السفر تًفيوات في بـتلف بؾالات ابغياة كالتقدـ تكنولوجية ابؼعلومات مواردا لنية، وتوفر ابؼعلوم -
والسياحة فضلا عن منتديات ابغوار والنقاشات الالكتًونية التي تساىم في تشجيع التفاعل والتواصل بتُ 

 الأفراد.

الأنظمة وابغكومات والتنظيمات ابؼوالية بؽا, كما تساعد القوى ابؼعارضة في  تكنولوجيا ابؼعلوماتتساعد  -
 التواصل وتنظيم نفسها.

كاف لثورة ابؼعلومات أثر كبتَ على النشاط التجاري بؼختلف الشركات وابؼؤسسات التجارية، فنمت   -
 التجارة الالكتًونية ووفرت إتاحة السلع وابػدمات للجمهور الكبتَ.

صحافة الالكتًونية في عصر ابؼعلوماتية دورا ىاما في نشر ابؼعلومات والتنوير والتواصل بتُ تلعب ال -
 الشعوب.

على التًويج وبيع بـتلف أنواع الكتب، وتساعد في الاطلاع  على  تكنولوجيا ابؼعلوماتتساىم  -
 الأدبيات التي برظرىا ابغكومات الظابؼة والاستبدادية.
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 ثانيا: الآثار السلبية:

استمرار وجود التفاوت الاجتماعي وابؼعرفي بتُ الناس سواء داخل الدولة  الواحدة، أو بتُ الدوؿ ووجود  -
فئات ابؼهمشتُ الأميتُ من عالد ثورة ابؼعلومات فأصبحنا نسمع بفقراء وألنياء ابؼعلومات في عصر 

 ابؼعلومات.

ع الافتًاضي، يسمح للمنتفعتُ وابؼستثمرين أدخلت تكنولوجية ابؼعلومات في حياة البشر ما يسمى بالواق -
 بؽره الثورة أف يتلاعبوا مع ابغقائق التاربىية.   

على الأطفاؿ ونشأتهم، بل وعلى الكبار أيضا، فابعلوس لساعات  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿتأثتَ  -
ري يعيشوف فيو والكم طويلة أماـ شبكة الانتًنت والانتقاؿ من موقع ةخر بعيدا عن العالد الواقعي ال

 ابؽائل من ابؼعلومات التي بوصلوف عليها يفرز ضغوطا نفسية وعصبية عليهم.

خرؽ حرمة الأشخاص والتنظيمات عن طريق الدخوؿ إلذ ملفاتهم ابػاصة بهم ومعرفة أدؽ التفاصيل  -
 لبارزة.عن حياتهم ابػاصة، ىره الاختًاقات قد تطاؿ في بعض الأحياف حتى الرؤساء والشخصيات ا

يرى فيها البعض أنها تهديد للأمن القومي للدوؿ وللمجتمعات، فضلا عن تدشينها نوع جديد من  -
 .ابغروب ىي حروب ابؼعلوماتية، حيث ظهر نوع جديد من ابعرائم ىي جرائم ابؼعلومات

 المبدث الةاني: مجتمع المعلومات

أساليب ابغياة  طرات علىورات متلاحقة وبرولات كبتَة شهد العالد عبر تاربىو الطويل تط     
وابؼعيشة،وقد استجدت لديو احتياجات عديدة بعد أف كاف يعتمد على الزراعة بؼدة من الزمن حتى حدثت 
الثورة الصناعية لتلبي لو احتياجاتو ابؼستجدة وتغتَ بشكل جوىري أبماط حياتو، ثم ما لبثت المجتمعات 

ادياً أف تطوى صفحة العصر الصناعي لتفتح صفحة جديدة لعصر ابؼعلومات الري وخاصة ابؼتطورة اقتص
، وقد أحدثت ىره الثورة نقلة ىائلة في حياة الإنساف ولتَت الكثتَ من مفاىيمو الاقتصادية  تعيشو اليوـ

مكانو  والسياسية والاجتماعية، ومازالت ىره الثورة منتشرة وقوية بعد أف أخر المجتمع الصناعي يتخلى عن
 .لمجتمع جديد يعمل لالبية أفراده في ابؼعلومات وليس في إنتاج السلع والبضائع ألا و ىو بؾتمع ابؼعلومات
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 المطلب الأول: ماىية مجتمع المعلومات 

 ول: بياثة ظهور مجتمع المعلومات    الفرع الأ

الواقع بدأت الكثتَ من الدوؿ ىو مصطلح جديد ظهر في النصف الثالش من القرف العشرين وفي        
 تعيشو و تسعى إليو للانتفاع بو، ومفهوـ بؾتمع ابؼعلومات لا يزاؿ لتَ واضح ابؼعالد بشكل تاـ.

ذل  المجتمع الري أعتمد أساسا على تمع ابؼعلومات بؾ التي تعتبر لرا فهناؾ العديد من التعريفات
وأصبحت ابؼعلومات فيو لازمة لكل فرد وتعاظم دورىا ابؼعلومات وتقنيات ابؼعلومات والتكنولوجيا ابغديثة 

 .في كافة المجالات الاقتصادية والسياسية والعلمية والاجتماعية

 الفرع الةاني: تعرثف مجتمع المعلومات

ىو المجتمع الري يعتمد أساسا على ابؼعلومات الوفتَة كمورد استثماري وكسلعة إستًاتيجية وكخدمة        
     .1در للدخل القومي وبؾاؿ للقوة العاملةكما أنها أيضا مص

ورد ذكره في ابؼوسوعة العربية للمجتمع ابؼعلوماغ:  ىو بؾتمع تتاح فيو  الري تعريفال وحسب     
واسعا ، والتي تصبح فيو  الاتصالات العابؼية،وتنتج فيو ابؼعلومات بكميات ضخمة، كما توزع توزيعا

   .ابؼعلومات بؽا تأثتَ على الاقتصاد

وتعرفو د. ناربياف متولر: أنو المجتمع الري يعتمد في تطوره بصفة رئيسية على ابؼعلومات و ابغاسبات        
خدمات جديدة تل  الري تظم سلعا و ، اةلية و شبكات الاتصاؿ أي أنو يعتمد على التكنولوجيا الفكرية

شر وتوزيع وتسويق ىره نللمعلوماتية التي تقوـ بإبقاز وبذهيز ومعابعة و  مع التزايد ابؼستمر للقوة العاملة
 ابػدمات . السلع و 

وبفا سبق يتضح لنا انو يوجد أكثر من تعريف لمجتمع ابؼعلومات وبصيعها تدور حوؿ أف ابؼعلومات        
عها سواء كاف منتجا ىي أساس بؽرا المجتمع و لابد من تواجدىا في المجتمع ووجود من يستطيع التعامل م

 .بؽا أو مستهلكا
                                                           

1
 .75ص  .لبٍُ ؽشّذ، ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١ك، كاه غوثٟ ٌٍطجبػخ، ٌمب٘وح، ك د 
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قد جاء كنتيجة للصفة التي على  information society رأى بعض الباحثتُ أف بؾتمع ابؼعلومات 
 .العصر الري نعيشو و ىو عصر ابؼعلومات

على ابغقبة ابغالية من  -بؾتمع ابؼعلومات-ومن ناحية أخرى رخص بعض الباحثتُ إطلاؽ مصطلح  
 .ة ابؼعلومات ىي ما بييز ىره ابغقبة أي أننا ما نزاؿ نعيش مرحلة المجتمع الصناعيمنطلق أف صناع

ست أكثر أما عالد الاجتماع فران  ويبستً لاحظ أنو بالرلم من أبنية ابؼعلومات في ابغياة ابؼعاصرة فهي لي
 .من أي ظاىرة 

لح بؾتمع ابؼعلومات الري و يرى أحد الكتاب السياسيتُ أف مصطلح بؾتمع ابؼعلومات أرقى من مصط  
 .بدأ في السبعينيات فهو مصطلح لامض أما ابؼعرفة فهي ذات دلالة

في ابؼرحلة التي  لاابؼعلومات ىو أكثر ابؼصطلحات قو و في الأختَ رأى بؾموعة من الباحثتُ أف مصطلح 
طلح بؾتمع استخدمت مص 2004نعيشها كما أف القمة العابؼية للمعلومات ابؼنعقدة بجنيف في ديسمبر 

  .1ابؼعلومات كتسمية نهائية

 وخصائصو أسباب ظهور مجتمع المعلومات: المطلب الةاني 

التطور الاقتصادي طويل الأجل، :ترجع أصوؿ بؾتمع ابؼعلومات إلذ تطوريتُ مرتبطتُ ببعضهما البعض بنا
 التغتَ التكنولوجي .و 

  ول: التطور الاقتصادي  الفرع الأ

اعتمد كل بؾتمع على مقومات ثابتة و أساسية مثاؿ:اعتمد المجتمع الزراعي على الأرض وابغيوانات        
وابؼاء...الخ واعتمد المجتمع الصناعي على رأس ابؼاؿ وابؼواد ابػاـ والطاقة جاء بعد ذل  دور ابؼعلومات 

أسباب أو دعائم بؾتمع  والبربؾيات...الخ لتكوف أوؿ بات ونقل البيانات ونظم الاتصاؿوشبكات ابغاس
 .ابؼعلومات

                                                           
1
،  2007ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌظو٠خ ٚ اٌزطج١ك، اٌلاه اٌّصو٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، اٌمب٘وح،  ػجل اٌٙبكٞ ِؾّل فزؾٟ،  

  .105ص 
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 الفرع الةاني: التغير التكنولوجي

فقد ساىم في عملية التنمية الاقتصادية بشكل واضح، فإف تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصالات بؽا         
يلاحظ أنو بيكن تطبيقها على نطاؽ واسع في ظروؼ بـتلفة، كما  و،ثتَىا الواضح في النمو الاقتصاديتأ

أف إمكانياتها في تزايد مستمر، وفضلا عن ىرا فإف تكاليفها تتجو بكو الابلفاض بصورة واضحة و قد دعا 
 ابؼعلومات و الاتصاؿ،لوجيا واضحة على القوؿ بأف التكنو  كرثس فرثمانىرا بعض الاقتصاديتُ مثل 

 .طويلة جديدة من النمو الاقتصادي لنشأة و تطور بؾتمع ابؼعلوماتسوؼ بردث موجة 

 الفرع الةالث: خصائص مجتمع المعلومات

  1  :ىناؾ ثلاث خصائص رئيسة أساسية تتحكَم في بؾتمع ابؼعلومات

 استخداـ ابؼعلومات كمورد اقتصادي حيث تعمل ابؼؤسسات والشركات على استغلاؿ : لخاصية الأولىا
نظم  والانتفاع بها في زيادة كفاءتها وىناؾ ابذاه متزايد بكو شركات ابؼعلومات لتعمل على برستُابؼعلومات 

 عمل ابؼؤسسة.

يستخدـ الناس ابؼعلومات بشكل  امي للمعلومات بتُ ابعمهور العاـىي الاستخداـ ابؼتن : الخاصية الةانية
مواطنتُ بؼمارسة حقوقهم مكثّف في أنشطتهم كمستهلكتُ وىم يستخدموف ابؼعلومات أيضًا ك

 فضلًا عن إنشاء نظم ابؼعلومات التي توسع من إتاحة التعليم والثقافة لأفراد المجتمع كافة، ،ومسؤولياتهم
 . 2 وبهرا فإف ابؼعلومات عنصر لا لتٌ عنو في ابغياة اليومية لأي فرد

إذ كاف الاقتصاديوف  الاقتصادت، كقطاع مهم من قطاعات ىي ظهور قطاع ابؼعلوما :الخاصية الةالةة
 الزراعة، الصناعة، ابػدمات يقسموف النشاط الاقتصادي تقليدياً إلذ ثلاثة قطاعات ىي:

وعلماء الاقتصاد وابؼعلومات يُضيفوف إليها منر الستينيات من القرف ابؼاضي قطاعًا رابعًا وىو قطاع 
نشاطاً اقتصادياً رئيسيًا في عديد  ومعابعتها ت، وبذهيزىا وتوزيعهاحيث أصبح إنتاج ابؼعلوما ابؼعلومات،

                                                           
1
 116  .ص، ِوعغ ٍجك مووٖ، ػجل اٌٙبكٞ ِؾّل فزؾٟ 

2
 116  .ص، ٔفٌ اٌّوعغ 
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 .الدوؿ

 الفرع الرابع: قطاعات مجتمع المعلومات 

 :بيكن تقسيم قطاع ابؼعلومات إلذ ثلاث قطاعات رئيسية على النحو التالر

  القسم الأول:

طريق  تتم ىره الصناعة عن طريق ابؼؤسسات في القطاعتُ العاـ وابػاص التي تنتج ابؼلكية الفكرية عن
و ىؤلاء يبيعوف عملهم للناشرين ،ورين بدساعدة المحررين وابؼخرجتُالكتاب وابؼلحنتُ، والفنانتُ وابؼص

والإذاعات و ابؼوزعتُ وشركات الإنتاج التي تأخر ابؼلكية الفكرية ابػاـ وبذهزىا بطرؽ بـتلفة ثم توزعها 
 .وتبيعها بؼستهلكي ابؼعلومات
ابؼعلومات ىناؾ جزءا كبتَا من ىرا القسم لا يركز على أبدع ابؼعلومات وإبما وبالإضافة إلذ عملية إبداع 

 .يهتم بجمع ابؼعلومات مثل بصع الأعماؿ ابؼرجعية وقواعد البيانات والسلاسل الإحصائية
   صناعة وتسليم أو بث المعلومات: القسم الةاني

أي إنشاء وإدارة شركات الاتصاؿ والبث ، معة ابؼعلومات ىو ابؼعتٍ بالتسليإف القسم الثالش من صنا      
والشركات التي تدير ، تشمل شركات الاتصاؿ بعيدة ابؼدى وىي،  يتم من خلابؽا توصيل ابؼعلوماتالتي

وىناؾ بؾموعة  شبكات التلفزيوف الكابلي وشركات البث بالأقمار الصناعية وبؿطات الراديو والتلفزيوف
اـ ىره القنوات ولتَىا لتوزيع المحتوى ،وىرا مثل بائعي الكتب أخرى من ابؼؤسسات التي تتولذ استخد

 .وابؼكتبات وشركات

 :information-processing صناعة ومعالجة المعلومات القسم الةالث: 
ويتولذ منتجي الأجهزة تصميم وصناعة منتجي الأجهزة ومنتجي البربؾيات تقوـ ىره الصناعة على       

ة وىم يتمركزوف في الولايات ابؼتحد دى والالكتًونياتالاتصالات بعيدة ابؼ وتسويق ابغواسيب وبذهيزات
كما  Unix .Dos. Windows أما فئة منتجي البربؾيات فهي تقدـ لنا نظاـ التشغيل وشرؽ أسيا

 .تقدـ لنا نظم حزـ التطبيقات مثل معابعة الكلمات وألعاب ابغاسوب
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العربي ضمن أسرة بؾتمع ابؼعلومات ولغرض مواكبة التقدـ في انطلاقا بفا تقدـ ولكي يكوف وطننا       
بؾاؿ ابؼعلومات واللحاؽ بركب الدوؿ التي حققت قفزات كبرى في ىرا المجاؿ ينبغي إعطاء أبنية أكبر 
للوعي بقيمة ابؼعلومات والاىتماـ بإدخاؿ تقنيات ابؼعلومات في مؤسساتنا ومراكزنا العلمية والبحثية على 

ولا بد من إدراؾ الفوائد التي يتًتب عليها  نها بسثل أىم عناصر الإنتاج في الوقت ابغاضر،اعتبارىا بأ
إذ يتمثل الاستخداـ الأمثل للمعلومات عبر شبكة ونظم ابؼعلومات  تخداـ تقنيات ابؼعلومات والاتصاؿاس

هم في بـتلف المجالات ابغديثة وابؼتطورة إلذ بزفيضات كبتَة في كلفة العديد من ابػدمات التي تقدمها إلي
 .التعليمية و الصحية والثقافية والرعاية الاجتماعية ولتَىا

 تطور تكنولوجيا الاتصال الديثةة و استخياماتها :المبدث الةالث

أحدثت التكنولوجيا ثورة في طريقة عمل الشركات، وأحد المجالات الرئيسية التي تأثرت بشكل كبتَ       
ىناؾ أنواع ووسائل بـتلفة لتكنولوجيا  ،في العصر ابغديث اليوـ والاتصاؿىو تكنولوجيا ابؼعلومات 

ىره ىنا نستعرض حيث  ز الإنتاجية والكفاءة والتواصلابؼعلومات والاتصاؿ تستخدـ في ابؼنظمات لتعزي
  .الوسائل

 ول: جهاز الداسوبالمطلب الأ

من ىره ابؼراحل يعبر عنها  ، وكل مرحلةعرؼ العتاد ابؼعلوماغ تطورات متعددة من مرحلة إلذ أخرى      
 على ابغاسب ونركر أىم خصائصو. في ابؼراجع بدصطلح ''أجياؿ ابغاسب اةلر'' لرا سنتعرؼ

 ول: تعرثف الداسوب  الفرع الأ

التعريف: ''ابغاسوب ىو جهاز يعمل وفقا لمجموعة من البرامج ابؼخزنة لاستقباؿ ومعابعة البيانات        
 .1أوتوماتيكية لكي تعطي معلومات مفيدة نتيجة لتل  ابؼعابعة''بطريقة 

كما يعرؼ كرل : ''بأنو عبارة عن جهاز إلكتًولش مكوف من بؾموعة من آلات تعمل معا مصمم بؼعابعة   
وتشغيل البيانات بسرعة ودقة، ويقوـ ىرا ابعهاز بقبوؿ البيانات وتلقيها وبززينها آليا، ثم بهري عليها 

أو أكثر، ثم يستخرج ويستخلص ىره العمليات، كل ذل   ية وابؼنطقية للمقارنة بتُ شيئتُابغسابالعمليات 
                                                           

1
 .03، ص 1997ئكه٠ٌ ػٍٟ، رم١ٕخ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ، كاه إٌٙضخ اٌؼوث١خ ٌٍطجبػخ ٚإٌشو،  ث١وٚد،    
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وفقا وإتباعا لتوجيهات بؾموعة تفصيلية بأمر وتعليمات تسمى برامج، وىره البرامج معدة وبـزنة مسبقا 
 .2ويقوـ بأداء مثل ىره العمليات على البيانات الرقمية والأبجدية أوعليهما معا''

وللحاسوب عدة خصائص وقد اختلفت ىره ابػصائص باختلاؼ أجياؿ ابغاسوب التي سندرج أخر      
 .جيل منها وبفيزاتو باعتباره أخر جيل بوضر لو  في الوقت الراىن

 الفرع الةاني: الخصائص  

 العمل بشكل متواصل لعدة ساعات. -
 عند الطلب.إمكانية بززين عدد كبتَ من البيانات والسرعة في استًجاعها  -
 الدقة في أداء العمليات. -
 قابلية التوسع والنمو في ذاكراتو الأصلية والراكرات الثانوية وإضافة ملحقات مساعدة. -
 السرعة العالية التي تؤدي إلذ توفتَ الوقت. -
 القياـ بأعماؿ متنوعة بدؿ الاقتصار على أداء واحد فق . -

 الفرع الةالث: الجيل الخامس ) جيل المستقبل( 

ىرا ابعيل في طريقو للظهور، فالعديد من مشاريع الأبحاث مستمرة في كل من الياباف والولايات      
والتي بيكنها القياـ بالكثتَ من أعماؿ ابؼكاتب  ابؼتحدة الأمريكية وأوربا، بؽرا النوع من ابغواسيب )الركية(

 في القرف ابغادي والعشرين.

وبالتالر ىو  –اةلة  –العادية، كتابة، صوت في الاتصاؿ بتُ ابؼستخدـ فالباحثتُ يريدوف إدماج اللغة      
جيل ابؼستقبل الري تتسارع فيو الأبحاث وتتزايد الاستثمارات بكو تطوره، بحيث تزداد قدراتو على قراءة 
 لغات عديدة أو التفكتَ مليا إلذ حد يشبو العملية التي يقوـ بها ابؼخ البشري، وبرل  سيضم الكمبيوتر
ابؼستهدؼ أو السوبر كمبيوتر على دوائر متكاملة أكبر كثتَا من سابقتها كما سيحتوي على ذاكرات 

 حجمها عشرات آلاؼ ابؼرات على ذاكرات الأجهزة ابغالية.

 

                                                           
2
 ،ِغٍخ َِزمجً اٌزوث١خ اٌؼوث١خ خ،لأزمبئ١ٔبك٠خ عجو ػجل الله ، ػضّبْ ؽ١َٓ، اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ ٚاٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ ا   

 .273ص  ،2003أوزٛثو  ،31اٌؼلك  ، 9اٌّغٍل 
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 : البرمجيات - 

تعتبر البربؾيات من أىم مركبات تكنولوجيا ابؼعلومات، فبدونها لا بيكن الاستفادة من العتاد      
 لألراض ابغساب ومعابعة البياناتلوجي، فمن ابؼعلوـ أف استخداـ ابغاسوب في ابؼرحلة الأولذ كاف التكنو 

ثم بعد ذل  ليصبح آلة بؼعابعة ابؼعلومات، متجاوزا برل  العمليات ابغسابية البسيطة ابػاصة بؼعابعة 
 ت... الخ.البيانات ابػاـ ومن أمثلة تطبيقات ابؼعلومات نظم دعم القرار وبنوؾ ابؼعلوما

لتأغ بعد ذل  مرحلة جديدة ارتقت فيها ىره اةلة الصماء لتصبح آلة معابعة ابؼعارؼ ... وىكرا      
ظهر مفهوـ ىندسة ابؼعرفة ونظمها ابػبتَة التي براكي ابػبتَ البشري، ثم ظهور النظم الركية التي تقرأ 

ائل وتبرىن النظريات وتتخر القرارات، بل وتسمع وترى وبسيز الأشكاؿ والرموز وابؼسافات ونظم برل ابؼس
 تؤلف النصوص  وتولد الأشكاؿ أيضا.

أما في ابعيل الرابع من نظم ابغاسوب وابؼعلومات، كاف للعتاد الأبنية الكبرى في تكنولوجيا ابؼعلومات،      
 شبكات( – بربؾيات –تاد وفي الوقت ذاتو كانت تعمل فيو العناصر الأساسية لتكنولوجيا ابؼعلومات )ع

من ابعيل ابػامس وما بعده ابذهت ىره العناصر وانتقل  بصورة شبو مستقلة عن بعضها البعض، وابتدأ
بأمره، وبهرا تبوأ الاىتماـ من العتاد إلذ البربؾيات وأصبح من يقبض على زماـ نظم البربؾيات ىو ابغاكم 

     .على قمة منظومة تكنولوجيا ابؼعلومات مؤكدا برل  تفوؽ الفكر على ابؼادة العنصر موقعو

 المطلب الةاني: شكبكات الانترنيت 

بغرض برستُ أداء العمل وزيادة كفاءة الأعماؿ وسرعتها، انتشر استخداـ ابغاسوب  في بـتلف      
ابؼعلومات ابؼخزنة،وأصبحت ابؼشاركة المجالات وأدى ذل  إلذ تطوير الإتصاؿ بتُ ابغسابات كوسيلة لنقل 

 في ابؼعلومات والبرامج أمر يستَ لرا اختًنا التحدث عن شبكات ابغاسوب.

 الفرع الأول: مفهوم شكبكات الانترنيت )المعلوماتية(

ىي بؾموعة من ابغسابات تنظم معا وترتب  بخطوط إيصاؿ بحيث بيكن بؼستخدميها ابؼشاركة في      
 قل وتبادؿ ابؼعلومات فيما بينهم وىي: ابؼوارد ابؼتاحة ون

بو طرفيات  رتبطة معا، أو حاسبا كبتَا ترتب بؾموعة من ابغسابات قد تكوف حاسبات شخصية م -
(Terminals  .) 
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تنظم معا، فهي تشكل نظاما واحدا ىي عناصره الأساسية، وقد يكوف ىرا النظاـ بؿليا كما قد  -
 يغطي منطقة أو أكثر.

وبردد ض، وقد تكوف سلكية  أو لاسلكية، ترب  عناصر النظاـ ببعضها البع خطوط الإتصاؿ -
 طريقة الرب  شكل الشبكة وبنيتها.

 ابؼوارد ابؼتاحة: ويقصد بها ابؼعدات والبرامج وابؼعلومات.  -

 أولا: مفهوم شكبكة الانترنيت 

صاحبو كرل  اختلاؼ  التعاريفتصتُ، وىرا الاختلاؼ في لد برظ الإنتًنيت بدفهوـ واحد بتُ ابؼخ     
أو المجتمع العابؼي، طريق البيانات قمي، أو شبكة ابؼعلومات الرقمية في ابؼسميات مثلا: الطريق السريع الر 

 السريع وشبكة ابػدمات الرقمية وشبكة الشبكات.

 لرا سنعطي أكثر من تعريف حتى يظهر لنا أوجو الاختلاؼ:

ن أجهزة ابغاسوب ابؼتصلة فيما بينها حيث يتمكن مستخدموىا ىي بؾموعة ىائلة م» التعرثف الأول:
1«.من ابؼشاركة في تبادؿ ابؼعلومات وكل شيء آخر تقريبا

 

ىي عبارة عن شبكة متسعة من أجهزة ابغاسب اةلر ابؼتصلة داخليا فيما بينها، والتي » التعرثف الةاني:
عالد من خلاؿ خطوط التلفوف وأجهزة الساتليت، ترتب  بتُ الأفراد وأجهزة ابغاسب الأخرى في كل أبكاء ال

 2«ونظم الاتصاؿ الأخرى.

نالإنتًنيت عبارة عن وسيلة اتصاؿ مكونة من شبكتتُ أو أكثر بفا بهعلها تبدو مثل  التعرثف الةالث:
 3شبكة واحدة مستمرةن.

                                                           
1

، 2006، كاه إٌّٙظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، الأهكْ، 1ق، ِجبكئ اٌز٠َٛك، طِؾّٛك عبٍُ اٌصّلٞ،ثش١و ػجبً اٌؼلا

 .295ص 

2
اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌلاه ِملِخ فٟ الأػّبي فٟ ػصو  ِؾّل صبٌؼ اٌؾٕبٚٞ، ِؾّل فو٠ل اٌصؾٓ، ٔبك٠خ اٌؼبهف،

 .299ص، 2004 اٌغبِؼ١خ الإٍىٕله٠خ،

3
 .183، ص 2006ٔج١ً ِوٍٟ ِؾّل، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾل٠ش، الإٍىٕله٠خ، 
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ت نالإنتًنيت ىي شبكة خاصة تستخدـ تكنولوجيا الإنتًنيت مثل مستندا التعرثف الرابع:
(HYPER TEXT لغة النصوص ويطلق عليها )HTML  وبروتوكولات الإنتًنيت من أجل

 1.بززين واستًجاع البيانات

تنتقل ابؼعلومات عبر خطوط ابؽاتف والكابلات و الأقمار الصناعية من ابؼرسل إلذ ابؼستقبل تتشكل 
واستقباؿ ىره ابؼعلومات ، ومن الانتًنت من كمبيوترات فيها معلومات ، ومستخدمتُ يقوموف بإرساؿ 

ىناؾ ثلاث أنواع من الشبكات تشكل ،ىدة أو الاستماع بؽره المحتوياتبنية تكنولوجية لإبهاد ونقل ومشا
   جزءا من الانتًنت وىي:

_ الانتًانت) شبكة داخلية ( :ىي شبكة تعمل داخليا لكنها تستخدـ معايتَ الانتًنت مثل أولا 
HTML  ستعمالات الداخلية للمؤسسة فق  ولتَىا . و بالتالر الانتًانت ىي انتًنت صغتَة ولكن للا 

ىي شبكة داخلية يسمح بعض شركاء العمل ابػارجيتُ : الاكسترانت )الشبكة الخارجية (_ ثانيا
بي جزئيا )مثل دخوؿ مندو  ة ما يكوف الوصوؿ للمعلومة فيهابالدخوؿ بؽا لأسباب إستًابذية ، و عاد

 شركات السياحة والسفر إلذ نظاـ حجز تراكر السفر على رحلات شركات الطتَاف العابؼية والمحلية ( . 

ىو جزء من الانتًنت الري يدعم  الواجهات الرسومية للمستخدـ  والتي بسكنو من : ثالةا _ الانترنت
الانتًنت ىو ما يتخيلو  بذواؿ عبر الشبكة من خلاؿ متصفح مثل الانتًنت إكسبلورر ، أو النت سكيب ،

 2أللب الناس عندما يفكروف بالانتًنت . 

 ومن كل ما سبق نستخلص مفهػوـ عػاـ: 

وابؼتصلة مع بعضها البعض وفقا  ىي ببساطة ملايتُ من ابغسابات والشبكات،ابؼنتشرة حوؿ العالد،»
، بواسطة خطوط ىاتفية لتشكل شبكة عملاقة لتبادؿ ابؼعلومات، وبيكن لأي TCP/IPلبروتوكوؿ 

أف يصل إلذ ابؼعلومات ابؼخزونة في  ، متصل مع أحد ابغواسيب في ىره الشبكةPCحاسوب شخصي 

                                                           
1
كاه ٚائً ٌٍٕشو، الأهكْ،  ،1ٌىزو١ٔٚخ، طؽ١َٓ ػلاء ػجل اٌوىاق، شجىبد الإكاهح الإ ػلاء ػجل اٌوىاق اٌَبٌّٟ، 

 .   22، ص 2005

2
 .  38، ص2005الأهكْ ،  ، كاه ؽبِل ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ،، اٌز٠َٛك الاٌىزوِٟٚٔؾّل طب٘و ٔص١و
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توفر شبكة الإنتًنيت خدمة البريد  وفضلا عن خدمة الوصوؿ إلذ ابؼعلومات، لتَىا من حواسيب الشبكة،
  1«.التي تعتبر من أسرع وسائل الاتصاؿ ابغديثة وأكثرىا مرونة وأرخصها كلفة EMAILالإلكتًولش 

 ثانيا: أىمية الشبكات المعلوماتية 

 تطوير تدفق ابؼعلومات وتسهيل العلاقة مع شركاء الأعماؿ ابؼؤسسة وخارجها منها وإليها. -
وارد ما يسمح باستغلاؿ برستُ سلاسة العمل لزيادة الإنتاجية، بالعمل عن بعد وابؼشاركة في ابؼ -

 موارد الشبكة بابؼؤسسة عند وبعد إبقازه الأعماؿ التي لا تتطلب التأختَ.
 التواصل عن بعد فالشبكة تتيح إمكانية التواصل بتُ ابؼستخدمتُ في مواقع بـتلفة. -
تكن  بيكن للمؤسسة أف بذهز طلبات ابؼوردين لعرض منتوجها عن طريق قوائم البيع بطريقةلد -

 متاحة من قبل.
رب  مصادر ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة )ابعامعات، ابؼعاىد، ...( مع سوؽ العمل، بفا يتيح استغلاؿ  -

 الطاقات البشرية الكامنة في المجتمع من طرؼ ابؼؤسسة.
 بسكن أعضاء ابؼؤسسة ابغصوؿ على معلومات من أي مكاف متواجد فيو. -
 لشركاء ابػارجيتُ للمؤسسة.تسمح بتبادؿ ابؼعلومات ابؼختلفة مع ا -
إتاحة قاعدة بيانات، بروي حجم ىائل ومهم من ابؼعلومات للتسيتَ العملي للأنشطة )تسيتَ  -

 ابؼخزونات، إدارة ابؼبيعات ... الخ(.

 ثالةا : خصائص شكبكة الانترنت

لتسويق خصائص ىره التقنية تؤثر بشكل جوىري في الاستًابذيات التسويقية، وذل  لأف إذا كاف جوىر ا
لد يتغتَ وأف التسويق كوظيفة يركز على إشباع ابغاجات ابغالية وابؼستقبلية للزبائن  من خلاؿ عمليات 
التبادؿ بزدـ مصالح أطراؼ معينة ، إلا أف الانتًنت كسوؽ الكتًونية قد لتَت في الرسالة الأساسية 

. (ETAL  ،2001 للتسويق والكيفية التي تنفير بها ىره الرسالة و ىرا ما أشار إليو
(CHAFFEY  :وفي ما يلي أىم ابػصائص 
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وليست شبكة مغلقة كالتي بستلكها  OPEN NET WORK_ الانتًنت شبكة مفتوحة أولا
شركات الاتصالات ابؽاتفية، فلا توجد قواعد أو شروط أو قوانتُ برظر على الشركات أو الأفراد إنشاء 

 مواقع عليها.

بروتوكوؿ عاـ بدعتٌ عدـ وجود شركة أو جهة تدعى ملكيتها للانتًنت أما معايتَ ىرا  _ للانتًنتثانيا
 SOFTوالبربؾيات  HARD WOREالبروتوكوؿ فهي بردد من خلاؿ بائعي ابغسابات 

WORE   ُوابؼستخدمتUSERS  ُوابؼهندستENGINNEERS   . ولتَىم 

يست مثل الوسائل ول  INTER QCTIVE MEDIUM_ الانتًنت وسيلة تفاعليةثالةا
كالتلفزيوف والإذاعة والصحف والمجالات ، فالانتًنت بوقق   MOSS MEDIUMابعماىتَية 

  .TWO –WOY COMMUNICATION اتصالات ذات ابذاىتُ

_ الانتًنت بهعل ابؼستخدمتُ شركاء فاعليتُ في العمليات الاتصالية وليسو سلبيتُ  أو متلقتُ بغتَ رابعا
 إرادتهم .

خاصة بو بذعل بؼستخدمي الانتًنت قدرة على    CULTUREتًنت بيتل  ثقافة _ الانخامسا
 ابؼشاركة الكاملة في عملية الاتصالات بدا يصنع قواعد جديدة للتسويق. 

( أف الانتًنت بيثل البيئة الداعمة التي أحدثت برولات جوىرية في  عمرو أبو اليمينلرا يرى الباحث )
 والتي بيكن برديدىا فيما يلي:  مسار وفلسفة وتطبيقات التسويق

(_ أف عمليات التبادؿ التقليدية تبدأ بابؼسوقتُ وتنتهي بهم حيث يسيطروف على الأمور، أما في عصر 1
الانتًنت أصبح الزبائن بهددوف ابؼعلومات التي بوتاجونها والعروض التي تستجيب بغاجاتهم ورلباتهم 

لكتًولش من خلاؿ الانتًنت مصطلح التسويق ابؼعكوس يق الإتلائمهم لرا أطلق على التسو والأسعار التي 
REVERSE MARKING. 

(_ إف ابؼعايتَ ابؼستخدمة لتقييم أداء ألأنشطة التسويقية أصبحت برتل مكانة أعلى في عصر الانتًنت، 2
حيث أف الزبائن من خلاؿ ابؼواقع الالكتًونية يبحثوف عن منتجات ذات جودة عالية وبأسعار مناسبة 
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لرا أصبح على ابؼسوقتُ ضرورة إشباع ابغاجات القائمة وابؼستقبلية للزبائن  خدمات أسرع و أفضلو 
 .EFFECTIVE EFFICIENCبكفاءة عالية.

(_ لد تعد التبادلات التسويقية تدور حوؿ عملية التبادؿ منفردة بل أصبح ابؼسوقوف في عصر الانتًنت 3 
يعملوف بابذاه إشباع ابغاجات والرلبات واسعة النطاؽ للزبائن من خلاؿ تقدلص حزـ سلعية و خدمية 

 SUSTAINABLE COMPETITIVEمتنوعة لرا فإف برقيق ابؼيزة التنافسية الدائمة 
ADVA NAGE   ستًتب  بتقدلص حزـ متكاملة من السلع وابػدمات ذات قيمة مضافة يدركها

 .1 ويقدرىا الزبائن

 الفرع الةاني: خيمات الإنترنت  

إف ىره المجموعة الكبتَة من الشبكات ابؼتصلة ببعضها البعض ، والتي تتبادؿ ابؼعلومات بسرعة فائقة 
ومن  مع الوقت لكي تزداد كما ونوعا عديدة ، تتغتَ  وبشكل دائم على مدار الساعة ، تؤدي خدمات
 أىم ابػدمات التي تقدمها ىره الشبكة بفا يلي : 

   INFORMATION RETRIEVAL SERVISESأولا : خدمة جلب ابؼعلومات

 INFORMQTION SERRCH SERVISESثانيا : خدمة البحث عن ابؼعلومات 

 COMMUNICATION SERVISESثالثا : خدمة الاتصاؿ . 

 MULTIUMEDIA INFORMATIONخدمة الوسائ  ابؼتعددة رابعا:
SERVISES  . 

 بؿتوى أىم ىره ابػدمات بفثل فيما يلي :

لتبادؿ ابؼعلومات عن طريق   FILE TRANSFERخدمة تبادؿ ابؼعلومات : .1
ببرامج تشبو النوافر ببرنامج معتُ بيكن  من رؤية ابؼلفات على جهاز آخر   FTPبروتوكوؿ

                                                           
1
،  خ اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، ِإ1ٌٍَىزوٟٚٔ، طاٌز٠َٛك الإ ؽغ١ُ اٌطبئٟ،كثبً اٌؼجبكٞ، ٘بشُ فٛىٞ، ٠ٍٛف  

 .  64 63، ص  2009
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تم اختيار ملفات منها لنقلها بعهازؾ وتسمى ىره العملية  REMOTE ويسمى
DOWNLOAD  أو العكس أي إرساؿ ملفات من جهاز بعهاز آخر بعملية تسمى

LOADUP  وفي ىره العملية يسمى جهازؾCLIENT  وابعهاز اةخرSERVER . 
مثل نظاـ  توجد أنظمة تساعد على البحث عن أي ملف موجود على أي من ابؼواقع ابؼختلفة .2

ARCHIEمواقع  ، وىرا النظاـ يعمل فهرس للملفات ابؼتاحة علىFTP  وىرا الفهرس ،
يضعو ىرا النظاـ في قاعدة البيانات فنتصل بو ، وبالطبع للبحث في قاعدة ىره البيانات  ىره 

 بهب أف نعرؼ أف بكدد الاسم أو جزء من الاسم الري نبحث عنو . 
يعتٍ الاتصاؿ عن   بعد ،  TELNET فمصطلح :  TELNETخدمة الرب  عن بعد  .3

غيل برامج موجودة على ذل  أي اتصاؿ جهاز ابؼستخدـ بجهاز آخر موجود على الشبكة لتش
إلذ معرفة عنواف  TELNET، أو ابغصوؿ على معلومات منو ، وبوتاج مستخدـ وسيلة ابعهاز

 ابعهاز ابؼضيف ابؼطلوب الاتصاؿ بو إضافة إلذ كلمة السر. 
: يعتبر WORLD WIDE WEB (WWW)خدمة الشبكة العنكبوتية الواسعة  .4

تًنت وأكثرىا شيوعا في أشهر شبكات الان WORLD WIDE WEBالويب 
، أقواىا جاذبية بالنسبة للمتصلتُ بشبكة الانتًنت وبؽرا التطبيق العددي من الاستخداـ

 .THE WEBأو اختصار يسمى الويب  W3أو WWW ابؼسميات مثل : 
: بيكن تعريف البريد الالكتًولش  MAIL  ELECTRONICخدمة البريد الالكتًولش  .5

بأنو أسلوب لإرساؿ واستقباؿ الرسائل الالكتًونية )ابؼلفات ( بتُ أجهزة ابغاسب ابؼختلفة 
وابؼتصلة )للأشخاص ابؼتصلتُ ( على شبكة بؿلية واحدة أو على شبكة الانتًنت ، ومن أىم 

يد الالكتًولش توافر حاسب آلر بؾهز بدودـ متصل عن طريق خ  تلفوف متطلبات استخداـ البر 
 بجهة تقدـ خدمة البريد الالكتًولش .  

بسثل ابغروؼ الأولذ من  USENET: كلمة .USENETخدمة بؾموعات خدمة ابؼناقشة .6
USERS NETWORKوابؼقصود بها بؾموعات ، وىي أحد أىم موارد الانتًنت ،

التي يستطيع مستخدـ الانتًنت الدخوؿ إليها  DISUSSION GROUPSابؼناقشة 
وتقدلص أي استفسارات وطلب أي معلومات ، وفي نفس الوقت تقدلص أي معلومات يرى 

 ابؼستخدـ أنها مفيدة لمجموعة ابؼناقشة حتى تستفيد منها باقي المجموعة .
ترلب في الإبقاء على  تعد بؾموعات ابؼناقشة منتدى جيد للنوادي الاجتماعية وابؽيئات واللجاف التي
 اتصاؿ بينها واستلاـ بؿاضر اجتماعاتها واجتماعات اةخرين وتبادؿ ابؼعلومات. 
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وبرتوي شبكة الانتًنت على اةلاؼ من بؾموعات ابؼناقشة مصنفة على ابؼوضوعات ابؼختلفة التي تغطي 
 1معظم بؾالات ابغياة . 

 الفرع الةالث: أنواع الشبكات المعلوماتية

أنواع الشبكات منر بداية ظهورىا وابزرت أشكالا وبفيزات بـتلفة وىو ناتج عن تطور تعددت  
 العلوـ وكرا التطور في التكنولوجيا وفي ىرا المجاؿ نركر الأنواع التالية:

 (: STARأولا: الشبكة النجمية )

شبو النجمة، وىي من أوائل الشبكات التي ظهرت في ىرا المجاؿ وبظيت بهرا الاسم لأف شكلها ي     
 حيث يكوف ابغاسوب الرئيسي في الوس  وابغواسيب الأخرى حولو ومرتبطة بو.

يتم وصل أو رب  الأجهزة مركزيا بجهاز يسمى المجمع، يتم ىرا التوصيل بعزؿ أجهزة الشبكة عن بعضها، 
الر فإف تعطل حيث تنتقل ابؼعلومات من جهاز ابؼرسل إلذ ابعهاز ابؼركزي ومنو  إلذ بقية الأجهزة، وبالت

جهاز معتُ لا يؤثر على استمرار عمل بقية الشبكة في حتُ تعطل ابعهاز ابؼركزي يؤدي إلذ تعطل الشبكة  
 ككل .

 (: RINGثانيا: الشبكـة الدلقيـة )

وفيها تتصل ابغاسبات معا بحلقة مغلقة تأخر الشكل ابغلقي، وقد يكوف الاتصاؿ في الشبكة ابغلقية      
يث لا بيكن نقل البيانات إلا في ابذاه واحد كما يكوف مزدوج الابذاه حيث بيكن بررير في ابذاه واحد ح

البيانات مع عقارب الساعة أو عكس عقارب الساعة ومن أىم مزايا ىرا النوع من الشبكات، ىو بستعو 
 للتوسع.بدرجة عالية من ابؼوثوقية فتعطل جهاز واحد لا يتًتب عليو تعطل الشبكة إضافة إلذ قابليتها 

 (:BUS NETWORKثالةا: الشبكة الخطية )

في ىرا النوع من الشبكات ترتب  الأجهزة وبؿطاتها بواسطة كابل اتصاؿ خطي مفتوح الطرؼ       
( نتصل BUSومزدوج الابذاه، يتكوف وس  النقل الأساسي للمعلومات من قطعة واحدة في شكل خ  )

                                                           
1
ٌىزوٟٚٔ وّلفً ٌز١ّٕخ اٌملهح اٌزٕبف١َخ )ثزصوف (، ِنووح ٌَبٌٔ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ، اٌز٠َٛك الإكاٚكٞ ئٍّٙبْ 

 .  22 - 17 ص ، ص 2007/2008الالزصبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ اٌغٍفخ،
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طابعات، ماسحات ... الخ( وبودد ىرا ابػ  بنقطتي توقف بو بصيع الأجهزة ابؼكونة للشبكة )حواسيب، 
حيث بسر ابؼعلومة عند تبادبؽا بتُ جهازين بالأجهزة التي توجد بتُ ابعهاز ابؼرسل والنهاية، في البداية 

 وابعهاز ابؼستقبل، إذا تعطل جهاز منها يتًتب على ذل  توقف العمل على الشبكة.

 :(MESH)رابعا: شكبكة الترابطية 

في ىرا النوع من التصميم يتم وصل جهاز بأجهزة أخرى في الشبكة، فإذا تم رب  ابعهاز ابؼعتٍ  
ىرا ابعهاز ببعض الأجهزة تكوف  بجميع الأجهزة الأخرى في الشبكة تصبح ابؽيكلة كلية،أماَ إذا تم رب 

جد مسال  أخرى لتأمتُ ترابطية جزئية، بحيث إذا تعطل وصل بتُ ابعهاز ابؼرسل وابعهاز ابؼستقبل، فإنو تو 
  تبادؿ ابؼعلومات بتُ ابعهازين والشكل التالر يوضح ذل .

 الفرع الرابع: أمن الشبكات المعلوماتية 

مع ما شهدتو شبكات الانتًنيت من انتشار واسع النطاؽ، والأعداد ابؼتزايدة بؼستخدميها أصبح      
ومع ازدياد أبنية نظم ابؼعلومات حتى أصبحت يصعب علينا التعامل مع ىرا الكم ابؽائل من ابؼعلومات 

عاملا رئيسيا في إدارة بصيع )القطاعات، كالقطاع  ابؼصرفي, التجاري، الأمتٍ ...،( لرا حاولنا في ىرا 
 ابعزء التطرؽ إلذ أخطر أنواع ابغروب على الإطلاؽ وىي حرب ابؼعلومات.

 أولا: طبيعة حرب المعلومات:

حديثة، فقد مارستها البشرية منر نشأتها باستخداـ نظم  ابؼعلومات  إف حرب ابؼعلومات ليست     
 ابؼتوفرة لديها.

إف التضخم الكبتَ في صناعة ابؼعلومات جعل الاعتماد على نظمو ابغديثة أكبر في إدارة أمور ابغياة      
 فاستخداـ ابؼعلومات كسلاح أصبح أكثر عنفا وأشد تأثتَا.

، وىناؾ ثلاث عناصر أساسية  ا الصراع من أجل السيطرة على ابؼعلومةوتعرؼ حرب ابؼعلومات على أنه
 للحرب ابؼعلوماتية ىي نابؼهاجمن نوابؼدافعن ونابؼعلومات وأنظمتهان.

وبصفة عامة حرب ابؼعلومات ىي تل  ابغرب التي تدور رحاىا من خلاؿ الشبكات ابؼعلوماتية إذ لا 
 تعتًؼ بابغدود والزماف ولا حتى القوانتُ.
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 ثانيا: المخاطر التي تهيد شكبكات المعلوماتية:

 بيكن تقسيم ابؼخاطر التي تهدد أمن الشبكات إلذ صنفتُ:      

 ىره ابؼخاطر:  مختًقوف عمدا قصد تعطيل عملها أىالتهديػدات ابؼقصػودة: وىي التي يقوـ بها ابؼ -1

 الشبكات.صناعة الفتَوسات الإلكتًونية: وىي أكثر ابعرائم تأثتَا على عالد  -
 ات: وىي بؿاولة الدخوؿ إلذ الشبكة من طرؼ شخص لتَ مصرح لو برل .قالاختًا -
 تعطيػل الأجهػزة: جزئيا أو كليا. -

التهديدات لتَ ابؼقصودة: وىي عموما تكوف نتيجة عدـ ابزاذ التدابتَ  الوقائية، أو خارجية عن نطاؽ  -2
 التحكم، أبنها ىي:

 الكػوارث الطبيعيػة: )العواصف، الفيضانات ...(  -
 تعطيل الشبكات بسبب الأشغاؿ. -
 عطب أحد مكونات الشبكة أو خطأ في تنفير أحد البرامج ابؼشغلة للحواسيب أو الشبكة. -
 خطأ ناتج عن سوء التصرؼ من قبل أحد الساىرين على الشبكات والنظم. -

 ثالةا: مستلزمات أمن الشبكات: 

أصبحت الشبكات اليوـ تلعب دورا مهما وفعالا في حياتنا اليومية فقد جلبت فوائد كثتَة، ولكي لقد      
 تؤدي الشبكات دورىا ينبغي بؽا أف تستجيب للأبعاد والأىداؼ التالية:

ويقصد بو القدرة على توفتَ ابؼوارد الضرورية لتشغيل الشبكة على بصيع ابؼستويات، لرا التواجـي:  -1
 على توفتَ ابؼعلومة، وعدـ تشويهها أو حرفها.بهب ابغرص 

وىرا بابغرص على بضاية عمليتي بززين ابؼعلومات، ونقلها عبر الشبكة سلامة وسرثة المعلومات:  -2
ويتمثل ذل  في ضماف عدـ تغيتَ ابؼعلومات ابؼخزنة أو ابؼنقولة عبر الشبكة إلا من قبل الأفراد ابؼرخص بؽم 

 برل .

للتأكد من ىوية الأطراؼ ابؼعنيتُ بعملية التبادؿ بهب على كل طرؼ معرفة هوثـة: التدقـق مـن ال -3
ىوية الطرؼ اةخر لتفادي عملية ابػداع، وتتوفر عدة طرؽ للتأكد من ىوية الأطرؼ ابؼتصلة بالشبكة 

 على لرار كلمة العبور والإمضػػاء الإلكتًولش ... الخ.
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ملية تبادؿ ابؼعلومات عبر الشبكة، ولا تدع بؾالا للمرسل أف تتمثل في توفتَ آلية تثبت عالإثبات:  -4
 ينكر عملية الإرساؿ ولا للمستقبل أف ينكر عملية الاستقباؿ.

 رابعا: أنواع حرب المعلومات: 

التي يكوف في ابؽجوـ على الأشخاص، والعبث بدلفاتهم ابػاصة حرب المعلومات الشخصية:  -1
 والتنصت عليهم.

والتي تكوف بتُ دولتتُ أو عدد من البلداف وتشنها قوى اقتصادية ضد  اليولية: حرب المعلومات -2
 ىو أبرز بذليات تل  ابغرب.  ECHELONبلداف معينة، فنظاـ التجسس الأمريكي البريطالش 

 2000وظهرت بتُ بؾموعات عربية وإسرائيلية واستمرت عدة أشهر  بتُ عامي الدرب الهاكرثة:  -3
طرؼ بتعطيل وبزريب مواقع للطرؼ اةخر فقد تَم في الشهر الأوؿ حيث قاـ كل  2001و

 موقع عربي. 15موقع إسرائيلي مقابل  40( بزريب 2000)أكتوبر

 وىي تدور ضمن نطاؽ ابؼنافسة. حرب المنظمات: -4

 المبدث الرابع : دواعي اعتماد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسة

ابغديثة أداة قوية لتعزيز الأداء وبرقيق النجاح في العديد من  ومات والاتصاؿعد تكنولوجيا ابؼعلت       
ومع ذل  فإف استخداـ ىره التكنولوجيا يتطلب استًاتيجية فعالة لضماف الاستفادة الكاملة  ابؼؤسسات،

صل وتعزيز التوامن فوائدىا. بهب على ابؼؤسسات تطوير استًاتيجية متكاملة تركز على برستُ العمليات 
 وتعزيز الابتكار.

 ول : أىمية الاستراتيجية الاتصالية في المؤسسةالمطلب الأ 

تلعب الاستًاتيجية الاتصالية في ابؼؤسسات دوراً حابظاً في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة وتعزيز معايتَىا        
الاستًاتيجية، وتتضمن الاستًاتيجية الاتصالية بؾموعة من الأنشطة وابؼبادئ التي تهدؼ إلذ برستُ 

 الاتصاؿ بتُ ابؼؤسسة وعملائها، وبتُ ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة 
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تعد استًاتيجية الاتصاؿ أمر بالغ الأبنية لنجاح ابؼؤسسات، و تساعد في تنفير البرامج وإنشاء        
 .1فعالية ابؼهمة قنوات اتصاؿ فعالة وابغفاظ على 

تعمل استًاتيجية الاتصاؿ ابؼصممة جيدًا على برستُ ابؼوارد البشرية والتكنولوجيا، وتسهيل ابغوار        
، في سياؽ ابؼؤسسات الصناعية، تلعب استًاتيجيات الاتصاؿ  2افة تنظيمية إبهابيةثنائي الابذاه، وخلق ثق

 دوراً مهمًا في تبادؿ ابؼعلومات، وابغفاظ على الاتصاؿ مع أصحاب ابؼصلحة، وتشكيل نظاـ اتصاؿ فعاؿ. 

، من تساىم استًاتيجيات الاتصاؿ الفعالة أيضًا في تطوير الشخصيات القيادية داخل ابؼؤسسات      
، تعد استًاتيجيات الاتصاؿ 3القيادية  ابعماعي، والتدريب على الكفاءة خلاؿ نشر ابؼعلومات ، والعمل

ضرورية لتحقيق الأىداؼ التنظيمية، وبناء العلاقات مع أصحاب ابؼصلحة، والتحكم في الكفاءة، 
 والتكيف مع ظروؼ السوؽ .

 تدقيق الفعالية الإدارثة  ول : الفرع الأ

وقد أدى ذل  إلذ زيادة  دة في بيئة متغتَة وسريعة التطورتواجو ابؼؤسسات ابغديثة برديات متزاي       
وتلعب الاستًاتيجية  ة العليا في برقيق أىداؼ ابؼؤسسةأبنية الاستًاتيجية الاتصالية كأداة لدعم الإدار 

دارة، وكرل  في بناء علاقات قوية الاتصالية دوراً حيوياً في تعزيز العلاقات داخل ابؼؤسسة بتُ ابؼوظفتُ والإ

                                                           
1
 Tabitha Wambui Guuru and Olgha Auma Adede, Effect of Communication Strategies 

on the Successful Implementation of Programmes at the International Livestock 

Research Institute, Kenya, European Journal of Business and Management Research, 

2022, p 240 

2
 Dedi Sahputra , Manajemen Komunikasi Suatu Pendekatan Komunikasi 

Communication Management A Communication Approach, 2020, p 159 

3
 Ahmad Zaelani Adnan, ORGANIZATIONAL COMMUNICATION STRATEGY IN 

SHAPING THE LEADERSHIP CHARACTERS OF THE LEADERS IN OIL AND 

GAS ACADEMY (AKAMIGAS), INDRAMAYU, dinasti publisher, 2020, p 763 
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تكامل العمليات بتُ بـتلف أقساـ تساعد على ضماف تناسق و  فهي مع العملاء والشركاء ابػارجيتُ، 
  1ابؼؤسسة، بفا يؤدي إلذ برستُ الكفاءة والإنتاجية  

بهب أف تكوف أىداؼ الاستًاتيجية الاتصالية واضحة لتحقيق الفعالية الإدارية داخل ابؼؤسسة و       
إف الاستًاتيجية الاتصالية تعُد أداة أساسية لتحقيق الفعالية الإدارية في حيث وبؿددة وقابلة للقياس 

فهي تساعد على برستُ التنسيق وتبادؿ ابؼعلومات، بفا يؤدي إلذ برقيق الأىداؼ  ،ابؼؤسسات ابغديثة
  .يةالتنظيمية بكفاءة وفاعل

 الفرع الةاني:  تعزثز العلاقات الياخلية والخارجية  

من خلاؿ  ية للمؤسسةالاستًاتيجية الاتصالية تلعب دوراً حيوياً في تعزيز العلاقات الداخلية وابػارج        
يعزز بػارجي، بفا بناء استًاتيجية اتصالية فعالة، بيكن للمؤسسة برقيق تواصل فعّاؿ مع موظفيها وابعمهور ا

تعزز الاستًاتيجية الاتصالية العلاقات الداخلية من خلاؿ تعزيز التواصل بتُ الإدارة  حيث الثقة والتفاىم
 وابؼوظفتُ، وتعزيز الروح ابعماعية والولاء للمؤسسة.

أما فيما يتعلق بالعلاقات ابػارجية، تسهم الاستًاتيجية الاتصالية في بناء صورة إبهابية للمؤسسة أماـ      
بالتالر، بيكن القوؿ إف الاستًاتيجية الاتصالية تعتبر و  يز التفاىم مع الشركاء والعملاءابعمهور ابػارجي وتعز 

 2عنصراً أساسياً لنجاح ابؼؤسسة من خلاؿ تعزيز العلاقات الداخلية وابػارجية وبناء بظعة إبهابية

 الفرع الةالث: تدقيق الأىياف والرسائل الإستراتيجية   

من خلاؿ وضع استًاتيجية اتصالية فعالة، بيكن للمؤسسة برقيق أىدافها ونشر رسائلها بشكل فعاؿ       
ومؤثر،إذ تعتبر الاستًاتيجية الاتصالية أحد العناصر الأساسية في برقيق بقاح ابؼؤسسات في السوؽ 

 تنمية ابؼستدامة.ابؼعاصر، حيث تلعب الاتصالات الفعالة دوراً حابظاً في برقيق النجاح ابؼستداـ وال
                                                           

1
ٍخ اٌؾىّخ ٌٍلهاٍبد ١ّ٘خ الاٍزوار١غ١خ الارصب١ٌخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٌٍّٕشأح اٌصٕبػ١خ، ِغأػجل اٌَلاَ شىووو،  

الاػلا١ِخ ٚالإرصب١ٌخ، 
 
 .2، ص 2018

2
 Ibrahim Ghazi Alkandi, The Impact of Incentive and Reward Systems on Employee 

Performance in the Saudi Primary, Secondary, and Tertiary Industrial Sectors: A 

Mediating Influence of Employee Job Satisfaction, p 14. 
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 في المؤسسة : نتائج استراتيجية الاتصالالمطلب الةاني

إنها تساعد في برقيق الأىداؼ  حيثىي عنصر أساسي في بقاح أي مؤسسة الاستًاتيجية الاتصالية      
تعتبر الاستًاتيجية الاتصالية  و ت مع العملاء والشركاء وابؼوظفتُالمحددة وتعزز بظعة ابؼؤسسة وتعزز العلاقا

 أداة قوية للتأثتَ على الرأي العاـ وبرقيق التغيتَ الإبهابي في المجتمع.

أحد النتائج الرئيسية للتطبيق الناجح للاستًاتيجية الاتصالية في ابؼؤسسة ىو تعزيز الوعي والتفاىم        
ناسبة وابؼؤثرة، بيكن للمؤسسة أف توصل لدى ابعمهور ابؼستهدؼ، من خلاؿ استخداـ وسائل الاتصاؿ ابؼ

رسالتها بشكل فعاؿ وتوضح قيمها وأىدافها، يتيح ذل  للجمهور فهم الدور الري تلعبو ابؼؤسسة في 
 المجتمع وكيف بيكن بؽا أف تساىم في برقيق التغيتَ الإبهابي.

صداقية للمؤسسة عندما تتواصل بالإضافة إلذ ذل ، تساعد الاستًاتيجية الاتصالية في بناء الثقة وابؼ       
ق بابؼؤسسة ومنتجاتها أو ابؼؤسسة بشكل فعاؿ وصادؽ مع ابعمهور، يتم تعزيز الثقة والاحتًاـ فيما يتعل

 يعتبر ابعمهور الثقة وابؼصداقية عنصرين أساسيتُ في بناء علاقة قوية ومستدامة مع ابؼؤسسة. وخدماتها

ستًاتيجية الاتصالية الناجحة ىي زيادة الوعي بالعلامة التجارية واحدة من أىم النتائج الأخرى للا       
لتجارية وتعزيز وتعزيزىا،من خلاؿ استخداـ وسائل الاتصاؿ ابؼناسبة، بيكن للمؤسسة تعزيز العلامة ا

 فيعتبر الوعي بالعلامة التجارية واحدًا من العوامل الرئيسية التي تؤثر على قرارات العملاء مكانتها في السوؽ
 وبردد بقاح ابؼؤسسة في برقيق أىدافها.

تساعد في برقيق  حيث عب دوراً حابظاً في بقاح ابؼؤسسةإف الاستًاتيجية الاتصالية تلبيكن القوؿ      
الأىداؼ المحددة وتعزز بظعة ابؼؤسسة وتعزز العلاقات مع العملاء والشركاء وابؼوظفتُ، ىرا من خلاؿ تعزيز 

قة وابؼصداقية وزيادة الوعي بالعلامة التجارية، بيكن للمؤسسة برقيق التغيتَ الوعي والتفاىم وبناء الث
 الإبهابي والنجاح في سوؽ ابؼنافسة اليومية.
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 خلاصة الفصل

بعد استعراضنا بؼفهوـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ نتوصل إلذ أف استعماؿ ىاتو الأختَة ضرورة       
ملحة بؼواكبة التطورات التي يشهدىا ىرا العصر، وذل  كوف أف برقيق ما تفرضو التغتَات ابعديدة لا يتم 

عن طريق الشبكات ابؼعلوماتية  إلا باستعماؿ التكنولوجيا ابغديثة بؼعابعة وبززين وكرا إيصاؿ ابؼعلومات،
 التي تستلزـ توظيف بؾموعة من ابغاسبات ابؼرتبطة فيما بينها بخطوط إيصاؿ. 

و الأمر ابؼلاحظ ىو أف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ابغديثة لزت بصيع بؾالات ابغياة، حيث      
والاستفادة من ابهابيات ىره  أصبح تبنيها من طرؼ ابؼؤسسات ضرورة حتمية بؼسايرة التطورات ابغاصلة

التكنولوجيا، ومع كل ىرا لا بهب إلفاؿ النظر على أف ىره الأختَة لا بزلو من السلبيات، لرا على 
 ابؼؤسسة أف تكوف متمكنة من ىاتو التكنولوجيا.  

ع كما نلاحظ انو تسارعت وتوالت التطورات في ميداف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ خلاؿ الرب       
الأختَ من القرف العشرين، بداء بظهور ابغسابات بأحجامها ابؼختلفة، ووصولا إلذ ظهور تكنولوجيا شبكة 
الانتًنت التي أحدثت ثورة في ميداف الاتصاؿ وأحدثت ىره التطورات التكنولوجيا أثر كبتَا على بم  عمل 

يقاتها في ميداف التصنيع ومن ابؼؤسسات، حيث ساعدت على زيادة الإنتاجية وبرستُ النوعية بفضل تطب
إضافة إلذ التطور الكبتَ الري يشهده بؾاؿ  من ابؼنافسة ابغادة بتُ ابؼؤسساتجهة أخرى خلقت جوا 

   .التكنولوجيا والاتصاؿ خاصة باستخداـ تقنية الانتًنت التي بظحت باستخدامات اقتصادية ىامة
 

 



 

 

 

 ثرنيالفصل ال

العلاقرت العرمة في 
 المؤسسة
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 تمهيي

والتنظيمات في المجتمع ابؼعاصر، لا ش  في أف الإدارة بسثل حجر الزاوية في بقاح بـتلف أنواع ابؼؤسسات 
وتعُد كفاءة  دؼ إلذ تقدلص خدمات عامة للمجتمعسواء كانت ىره ابؼؤسسات ذات طابع ربحي أو ته

 .الإدارة واعتمادىا على الأساليب العلمية ابغديثة عنصراً أساسياً في برقيق التقدـ في بـتلف القطاعات

ياسي والاجتماعي والاقتصادي الري بُيارس فيو، فإف ونظراً لأف العمل الإداري يتأثر بالسياؽ الس
ر بزصصات فرعية داخل حقل التعقيدات ابؼتزايدة في العلاقات وابؼتغتَات المحيطة قد أفرزت ابغاجة إلذ ظهو 

وتعُهد ىره المجالات إلذ متخصصتُ قادرين على التصدي للمشكلات التنظيمية، وبناء علاقات  الإدارة
 .ابؼستهدفة، وتشكيل صورة ذىنية بؿبّرة عن ابؼؤسسة إبهابية مع ابعماىتَ

التي حظيت بقبوؿ  كإحدى الوظائف الإدارية ابغديثة  العلاقات العامةومن بتُ ىره التخصصات، برزت 
تلعب العلاقات العامة دوراً أساسياً في تسهيل عملية الاتصاؿ بتُ ابؼؤسسة وبصاىتَىا حيث واىتماـ متزايد 

 بنقل آراء وتوجهات ابعمهور إلذ الإدارة العليا، وتقدلص الاستشارات بشأف السياسات ابؼختلفة، كما تعُتٌ
 .الاتصالية ابؼثلى

فضلاً عن ذل ، تقوـ العلاقات العامة بتصميم وتنفير برامج اتصالية تعكس سياسات وإبقازات ابؼؤسسة، 
وانطلاقاً من ىره الأبنية، يتناوؿ ىرا  ن ابؽيكل الإداري لأي تنظيم ناجحبفا بهعلها عنصراً لا لتٌ عنو ضم

 .الفصل بؿاور أساسية لفهم طبيعة العلاقات العامة وأدوارىا ضمن ابؼؤسسات
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 المبدث الأول: ماىية العلاقات العامة

تعُد العلاقات العامة من الركائز الأساسية في بؾالر الاتصاؿ والإدارة، إذ تلعب دوراً بؿورياً في بناء الصورة 
وقد تطورت العلاقات العامة عبر العصور،  ،تفاعل البنّاء مع بـتلف ابعماىتَالإبهابية للمؤسسات وتعزيز ال

منتقلة من وسائل تقليدية إلذ اعتماد مكثف على الوسائل الرقمية، ما زاد من فاعليتها وانتشارىا، وعزّز 
ىرا التطور ابؼتسارع جعل من الربحية.اصة، وحتى ابؼنظمات لتَ دورىا في كل من ابؼؤسسات ابغكومية وابػ

 .في البيئة التنظيمية ابؼعاصرة العلاقات العامة عنصراً لا لتٌ عنو

 : نشأة وتطور العلاقات العامةالاول المطلب

يقوؿ أحد ابػبراء الأمريكيتُ أف الإطار التاربىي للعلاقات العامة ىاـ جدا بؼمارستها في الوقت       
 ف من لا يتركر الوقائع التاربىية أو لد يطلع عليها سيكرر أخطاءىا ...ابغاضر، ويقاؿ أيضا أ

بتُ مصلحة ابؼؤسسة وبصاىتَىا ابؼؤثرة  نشاطا اتصاليا العلاقات العامة ابغديثة بوصفها اف بالرلم من      
للإقناع قد ولدت في مطلع القرف العشرين فإنها كنشاط إعلامي وجهود اتصالية تبرؿ ىره الاختَة فيها 

ومع أف  ،أو القياـ بتصرفات بؿددة وجدت حتى في المجتمعات البدائية وحث ابعماىتَ لاعتناؽ أفكار معينة
مصطلح العلاقات العامة من ابؼصطلحات ابغديثة جدا التي لد يتفق لتحديد وقت معتُ لاستعمابؽا على 

، حة بيتد إلذ عصور ما قبل التاريخو للمصلمستوى العالد ، إلا أف الاعتًاؼ بقوة الرأي العاـ وبؿاولة تطويع
فالمحاولة للتفاىم مع اةخرين والتأثتَ في آرائهم قدبية قدـ البشرية نفسها ، ولكن الاختلاؼ ىو في الوسائل 

وبيكن تقسيم التطور التاربىي  القدبية الري اختلف عن الأزمنة ابؼستخدمة وسعة النشاط في الزمن ابغاضر 
 لذ:للعلاقات العامة إ

 ولا : العلاقات العامة القيثمة أ

 العلاقات العامة في العصور البيائية: -

لقد ظهرت العلاقات العامة في المجتمعات البدائية، حيث كاف رؤساء القبائل يستخدموف نشاط       
رح يشابو العلاقات العامة، وقد استعانوا بالأطباء والسحرة أو من بيلكوف القدرة على طلاقة ابغديث والش
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والتفستَ لإقامة العلاقات والاتصاؿ بالقبائل الأخرى لإقامة علاقات الصلح والتًاضي في حالات ابؼنازعات 
 1وابغروب وفي الاحتكاـ إلذ طرؼ ثالث لتحقيق الاتفاؽ بتُ الطرفتُ.

الصيد وكاف رئيس القبيلة يتولذ عمليات الإعلاـ بتُ أعضاء قبيلتو، فيدعو إلذ ابػروج لعمليات       
وبورص رئيس القبيلة في كافة  لزواج، وحفلات تكرلص ابؼراىقتُوالقنص والدفاع والقتاؿ، أو حفلات ا

أو إلذ الأطباء ابؼناسبات على تدعيم العلاقات الداخلية بتُ أعضاء القبيلة، وقد يستعاف برجل قوي ابغجة 
اخر القبيلة وأثارىا وأحداثها ، ويقوـ التعبتَ، وقد كاف الشاعر يقوـ بدور الإعلاـ بدف ومن بهيدوف فنوف

 بعمليات الإعلاـ والشرح والتفستَ.

وكاف رئيس القبيلة بهتمع بأفراد قبيلتو للتداوؿ في الشؤوف التي بزص القبيلة وكاف يتولذ مسؤولية التوجيو      
رىا النواة الأولذ الإعلامي في القبيلة، ومن الواضح أف الاختلاؼ الأساسي لتل  النشاطات التي بيكن اعتبا

للعلاقات العامة عن بفارسة النشاط اليوـ ىو ابذاىها آنراؾ إلذ لرائز الفرد وإثارة انفعالاتها كأسلوب للتأثتَ 
 2عليو بينما بزاطب العلاقات العامة ابغديثة عقل الفرد ووعيو. 

 : العلاقات العامة في الدضارات القيثمة ثانيا

ة النشاط تقدما كبتَا لدى القدماء في كل من حضارة وادي الرافدين لقد تقدّمت أساليب بفارس      
ووادي النيل في الشرؽ وابغضارتتُ اليونانية والرومانية في الغرب، ففي مصر القدبية بقد أف ابؼلوؾ وابغكاـ 

لسلم  ، وفي أثناء اصارات ابعيوش في ابؼواقع ابغربيةاستخدموا العلاقات العامة خاصة بعد ابغروب لعرض انت
كانوا بواولوف إبراز القضايا وابؼواقف الدينية، وكاف ابؽدؼ من ذل  ىو كسب ثقة الشعب ، وقد 
استخدمت مصر الفرعونية أوراؽ البردي في النشرات التي كانت يصدرىا فرعوف مصر، وأمراؤه لمحاربة 

وش ابؼوجودة على ، وأف واجهات ابؼعابد والنقاسن مواقف وأشياء أخرىالأشياء الضارة أو لإظهار بؿ

                                                           
1
، الاٍىٕله٠خ ، عزّبػ١خ ، اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾل٠ش، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٕظّبد اٌوػب٠خ الاِؾّل ػجل اٌفزبػ ِؾّل 

 . 45ص ، 2006

2
، صفبء ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ ، ػّبْ، كاه  1ط اٌؼبِخ،ػجل اٌغفٛه ػجل اٌَلاَ ، ِجبكئ اٌؼلالبد  ،ى٠بك ِؾّل اٌشوِبْ 

 . 20، ص2001
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الأحجار والتماثيل والشعارات المجسمة كانت لإثارة ابؼشاعر ورفع الروح ابؼعنوية بتُ الشعوب بجانب 
 الألراض الدينية والسياسية ومن أمثلة ذل  لوحة نارمر . 

تتضمن استطاع العلماء أف يعثروا في بلدة تل العمارنة على كثتَ من الرسائل، التي  1886وفي سنة       
أنباء انتصارات ومواقع وحروب وتعليمات الأىالر، وىي برل  تشبو النشرات التي تصدرىا مكاتب 

 العلاقات العامة في الوزارات ابؼختلفة، كبلالات وزارة ابغربية أو تعليمات وزارة الزراعة مثلا.

لوقت ابؼناسب للحملة عموما فإف ابؼصريتُ القدماء أتقنوا ما يسمى بخطة التوقيت، أي اختيار ا      
الإعلامية في العلاقات العامة، فكانت مواسم الري من ختَ ابؼناسبات لنشر الأنباء والتعليمات الشفوية 

أو التلغراؼ ابغديثة، إذ تسري الأخبار خلاؿ رؤوسهم  الأفراد بدثابة أعمدة التلفوفعلى الناس، حيث كاف 
 . بصيعا إلذ أف تصل من أقصى البلاد إلذ أقصاىا 

وقد كانت تسجيلات اليوناف القدامى توضح اىتمامهم الكبتَ لنفوذ الرأي العاـ وكانت أعماؿ        
قات العامة في العلاقات العامة جزءا متكاملا من أعماؿ ابغكومة ، وأكثر اتصالا بابعماىتَ من العلا

ة وابغكاـ ، كما كانت ، كانت الأضواء تسل  على أعماؿ ابؼلوؾ  والأفراد والكهنابغضارات ابؼصرية
، أما عند اليوناف فقد بدأت الأضواء تسل  على بعض القادة الأرستقراطيةالدعاية توجو الذ الطبقات 
 ، والفنانتُ ولتَىم .والشعراء وأعضاء بؾالس الشيوخ 

ة وقد عرؼ اليوناف أبنية الإعلاـ والنشر وطرؽ التأثتَ في ابعماىتَ، فكاف بهمع في ركابو طائف       
ابػطباء والشعراء وابؼفكرين، وكاف اليوناف يسمحوف للشعب بأف يوضح آراءه وأفكاره للمسؤولتُ، وذل  

 1لإنشاء علاقات من ابؼودة والثقة بينو وبينهم.

واىتمت ابغضارة الرومانية بدا يعرؼ اليوـ بتعبتَ الرأي العاـ ورفعت شعار نصوت الشعب من صوت       
لرأي العاـ ، وقاموا بحفره على معابدىم    وبساثيلهم ، كما كتبوا عبارة نبؾلس الشيوخ اللهن ليؤكدوا أبنيتو ل

والشعب الرومالش نعلى واجهة البربؼاف وقد نش  في ىرا المجاؿ كل من الشعراء والأدباء الرين كانوا يتولوف 

                                                           
1
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والتًويج للمبادئ  توجيو ابعماىتَ إلذ أعمابؽم ، وأصدر يوليوس قيصر صحيفة لنشر نشاط بؾلس الشيوخ
 والقيم التي كانت تسود تل  ابغضارة. 

 العلاقات العامة في العصور الوسطى: -

يا وخاصة في شؤوف الدعوة وفي العصور الوسطى بقد أف العلاقات العامة كانت تلعب دورا أساس       
ؽ حرج وراحت تنشد ، فعندما ظهر ابؼرىب البروتستانتي وجدت الكنيسة الكاثوليكية نفسها في مأز الدينية

، واىتم الكرادلة برت خروجا على الكنيسة وعلى ابؼسيحيةابػلاص من ىرا ابؼرىب ابعديد الري اعتبرتو 
رعاية البابا بدسائل الإعلاـ والنشر وإعادة الثقة إلذ الكنيسة الكاثوليكية، ونشأت في ظل ىره الظروؼ 

لح في إقناع العديد من ابعماىتَ بدظاىر الظلم الري  الكنيسة البروتستانتية على يد نمارتن لوثر ن الري أف
كانت بسارسو الكنيسة الكاثوليكية ، وقد اعتمد في دعوتو على بؾموعة دعاة لديهم القدرة على إقناع 

 الناس بدعوتو ابعديدة. 

ىا أما بالنسبة للحضارة الإسلامية فقد استطاعت أف تطور مفهوـ العلاقات العامة بفضل اعتماد         
على البرىاف والإقناع وابغجة في نشر الدعوة الإسلامية ، وكرل  حرصها على الشورى في ابغكم 
والإنسانية في معاملة الناس، وعرؼ ابؼسلموف وسائل الإعلاـ ، وطرؽ التأثتَ في النفوس، وكانت تلاوة 

 ء حيثسلم و ابغرب على السوافي أياـ الالقرآف الكرلص ما تزاؿ أبظى الطرؽ لرفع الروح ابؼعنوية بتُ الناس 
لعب الشعراء دورا ىاما في التوجيو والإرشاد والتأثتَ، وكانت القصائد الشعرية برث على ابعهاد والإنفاؽ في 

ج والشيعة وابغزمية سبيل الله ، أو تعلن تأييدىا لأحد ابؼراىب أو الفرؽ الإسلامية في تل  العهود كابػوار 
و لعبت ابػطب الدينية  تل  ابؼراىب التي يؤديها الشاعر، وتدعوا الناس إلذ اقتداء مرىب من وأىل السنة

في العلاقات العامة، فقد كاف ابػطباء يقوموف إلذ جانب الإرشاد الديتٍ ، بالتوجيو الاجتماعي  مهمادورا 
 1والسياسي.
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مكاف ظهرت فيو العلاقات والاتصالات ، وكاف الأزىر ختَ ات العامة الدينيةثم بدأت تظهر العلاق       
الطيبة بالناس والدعوة للشيعة وللخليفة ، فقد حولو العزيز الفاطمي من مسجد تقوـ فيو الشعائر الدينية 

، كرل  العمل على بزريج متخصصتُ لعلوـ ويروج فيها للمرىب الفاطميإلذ جامعة للشيعة تدرس فيها ا
إنشاء معهد خاص برل ، ومن ىنا أخر الاىتماـ يتجو بكو العلاقات في الدعوة الدينية والتبشتَ عن طريق 

العامة، ويتسع وأمكن استخدامها في المجالات الدينية بجانب المجالات الاقتصادية والسياسية، وذل  عن 
طريق الكتاب وابؼؤلفتُ والصحفيتُ ولتَه بفن سابنوا في النشر والإعلاـ لكسب ثقة ابعماىتَ وتأييدىم 

 م وتعضيدىم. وتعاونه
 العلاقات العامة في العصور الديثةة: -

، وما صاحبها من توسع مستقلا مع بداية الثورة الصناعيةظهرت العلاقات العامة باعتبارىا نشاطا         
 Jonathan swiftضخم في العمل والتجارة ، ففي القرف الثامن عشر ظهر في إبقلتًا جوناثاف سويفت 

، استخدما طرقا بساثل تل  التي تستخدمها العلاقات العامة في أيامنا  Daniel defeeو دانياؿ ديفوي 
بنشره للأفكار الثورية   Huxleyىره في نشر أفكارىم ، وينطبق نفس ابغاؿ على أعماؿ ىكسلي 

ر الاجتماعية فقد عرض فيها للشرو  charles dickens، أما كتابات تشارلس ديكنز الدارونيةللنظرية 
ولد تعرؼ العلاقات العامة بدفهومها ابغديث إلا في أواخر القرف التاسع العشر وأوائل  في عصرهالتي ظهرت 

  1القرف العشرين. 

فبالرلم من أف جرور العلاقات العامة بستد بعيدا في ابؼاضي إلا أنو من ابؼمكن القوؿ أف العلاقات العامة 
ابغديثة نشأت في الولايات ابؼتحدة الأمريكية في بداية القرف العشرين، ولكن ىرا لا يعتٍ أنها ولدت بتُ 

مهدت بؽا ، أبنها وكالات ابؼؤسسة عشية وضحاىا، وإبما كاف ىناؾ أنواع أخرى من النشاطات سبقتها و 
 2لشؤوف الصحافة والنشاط الاتصالر ابؼرافق للحملات الانتخابية وبضلات بصع التبرعات  ولتَىا.

                                                           
1
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 Ivy Leeويرجع الفضل في برديد معالد العلاقات العامة ابغديثة إلذ الرجل الأمريكي نإيفي لرن       
ثتَا من مبادئها خلاؿ رحلتو مع ابؼهنة ، وقد بقي نإيفي حيث يعتبر أبو العلاقات العامة بعد أف وضح ك

،حيث استخدـ  1921لر ن يستخدـ عبارات مثل مستشار النشر، خبتَ النشر، مدير النشر حتى عاـ 
لأوؿ مرة تعبتَ العلاقات العامة في النشرة التي أصدرىا مع مساعديو في ذل  العاـ برت عنواف ن العلاقات 

يفي لرن أف النشر وحده لا يكفي لكسب تأييد ابعماىتَ، وقد أكد مرارا على أبنية العامة ن وقد أدرؾ نإ
تولذ إيفي لرن منصب ابؼدير العاـ لشركة بنسلفانيا للسك  ابغديدية  1906العنصر الإنسالش ، وفي عاـ 

ب بأنها ، وكانت ىره الشركة تعالش كثتَا من العاملتُ بها مع ابعمهور، وعندما سئل من طبيعة عملو أجا
تفستَ الشركة للجمهور وتفستَ ابعمهور للشركة وقاؿ أف ىرا العمل ابعديد يتطلب مزبها خاصا من 
ابؼعلومات في الاقتصاد والسياسة والصحافة والإدارة، ولد يقتصر نإيفي لرن نشاطو على المجالات الداخلية 

 فق  بل كاف رائدا في العلاقات العامة الدولية.

لرن أوؿ من استخدـ الإعلاف كوسيلة من وسائل العلاقات العامة لتحقيق أىدافها ، وكاف ن إيفي      
وظهر بعد ابغرب العابؼية الأولذ منافس ن لإيفي لر ن على لقب رجل العلاقات العامة الأوؿ ىو ن ادوارد 

لأمريكي بتَنيزن عمل وكيلا صحفيا قبل ابغرب ، ثم عمل أثناء ابغرب في اللجنة التي أنشأىا الرئيس ا
ويلسن لتغرية ابعمهور بابؼعلومات ومنها تراءى لو إمكانيات العمل في تعبئة الرأي العاـ ويعتبر كتابو ن 

Grystallizing public opinion  الأوؿ من نوعو في معابعة موضوع  1923ن الري نشر سنة
 مة في جامعة نيويورؾ.العلاقات العامة وقد قاـ نبتَنيزن في نفس السنة بتدريس مادة العلاقات العا

وبفا ساعد على تطوير العلاقات العامة اىتماـ علماء الاجتماع ابؼتزايد بتكوين الرأي العاـ وتأثتَه،       
فقد قاـ ىؤلاء العلماء بدراسة الرأي العاـ وبرليل الدعاية وملاحظة نشاط ابعماعات ابؼختلفة التي يتكوف 

الأبحاث خدمات جلية للمشتغلتُ في تبسي  العلاقات العامة، إذ  منها المجتمع، وقد أدت ىره الدراسات و 
 كشفت عن الدور الري يلعبو الرأي العاـ وطريقة تكوينو.

ومن بؾتمعنا العربي أصبح للعلاقات العامة أبنية خاصة عندما أنشأت كثتَ من ابؽيئات وابؼؤسسات      
دعى الكليات وابؼعاىد القياـ بتدريسها كمادة  الصناعية والتجارية أقساما قوية للعلاقات العامة ، بفا

 وبزصص مستقل .
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والعلاقات العامة بصفة عامة بزاطب ابعماىتَ بعمع كلمتهم على أمر من الأمور، ولقد بلغ الأمر  
حدا كبتَا من التقدلص وليس من التعقيد، بحيث أصبح من واجب رجاؿ السياسة ورجاؿ الأعماؿ ورجاؿ 

استشارة خبراء العلاقات العامة في الطرؽ السلمية للاتصاؿ بابعماىتَ، وكيفية  الدين والعلماء ضرورة
 معاملتها لتصحيح الأوضاع ابػاطئة لاتصالاتهم ابغالية .

 : تعرثف العلاقات العامةالةانيالمطلب 

ينطوي مفهوـ العلاقات العامة على العديد من التعريفات التي وردت في الأدبيات ابؼتخصصة، والتي 
قدّمتها ىيئات ومؤسسات دولية مرموقة، بفا يعكس تنوع الزوايا التي تدُرس من خلابؽا ىره الوظيفة 

 1 :ومن اىم ىره التعاريف نركر مايلي.الاتصالية ابغيوية

 :العلاقات العامة بأنها معهي العلاقات العامة البرثطانيفقد عرّؼ 

 ".تعزيز التفاىم ابؼتبادؿ بتُ ابؼنظمة وبصاىتَىاابعهود الإدارية ابؼخططة وابؼستمرة التي تهدؼ إلذ "

، فقد اعتبرت العلاقات العامة نشاطاً تقوـ بو أي (PRSA) جمعية العلاقات العامة الأمرثكيةأما 
 :مؤسسة صناعية أو بذارية أو حكومية، ويهدؼ إلذ

ء أو ابؼوظفتُ أو إنشاء وتعزيز علاقات إبهابية بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا، سواء أكاف ىؤلاء من العملا"
 ".ابؼسابنتُ أو ابعمهور العاـ

ويظُهر ىرا التعريف اتساع نطاؽ العلاقات العامة، بحيث لا تقتصر فق  على ابعمهور ابػارجي، بل 
 .تشمل أيضًا ابعماىتَ الداخلية للمؤسسة، كابؼوظفتُ والشركاء

العلاقات العامة،  أف (Edward J. Robinson) إدوارد ج. روبنسونوفي السياؽ ذاتو، يرى 
 :باعتبارىا بفارسة سلوكية واجتماعية تطبيقية، تتضمن عدداً من الوظائف الأساسية، من بينها

                                                           
1
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 برليل ابذاىات الرأي العاـ والتفاعل معها. 
 تعزيز الفهم والتفاىم ابؼتبادؿ بتُ ابؼؤسسة وبصاىتَىا. 
 دعم السياسات العامة للمؤسسة من خلاؿ الاتصاؿ الفعاؿ. 
  ُالصورة الرىنية للمؤسسة بدا يعزز من مصداقيتها وتأثتَىا الاجتماعيبرست. 

ويعكس ىرا الطرح أف العلاقات العامة لا تعُد بؾرد نشاط اتصالر بؿدود، بل ىي وظيفة إدارية واستًاتيجية 
 وتتمثل في: تهدؼ إلذ بناء علاقات مثمرة ومستدامة بزدـ مصالح ابؼؤسسة وابعمهور في آفٍ واحد

 تقييم و تفستَ ابذاىات ابعماىتَ ابؼختلفة التي بؽا علاقات بابؼنظمة. قياس و -

مساعدة الإدارة في برديد الأىداؼ ابؼتعلقة بزيادة تفهم ابعماىتَ للمنظمة، وتقبلها بؼنتجات  -
 ابؼنظمة وخططها وسياستها وموظفيها .

 بؼختلفة.برقيق التوازف بتُ أىداؼ ابؼنظمة وبتُ مصالح وحاجات وأىداؼ ابعماىتَ ا -

 تصميم وتنفير وتقييم البرامج بهدؼ اكتساب تفهم ابعماىتَ وقبوبؽا.  -

إلذ أف العلاقات العامة ىي الوظيفة الإدارية التي  Cutlip , Center and Broon ويشتَ        
مة تقوـ بإنشاء والاحتفاظ بعلاقات متبادلة مفيدة بتُ ابؼنظمة وابعمهور الري يعتمد عليو مدى بقاح ابؼنظ

  أو فشلها.

، بأنها بؾموعة Webster ' s new collegiate dictionryو عرفها قاموس ن ويبستً ن        
من النشاطات تقوـ بها ىيئة حكومية أو ابراد أو أي تنظيم في البناء الاجتماعي من أجل خلق علاقات 

تهلكتُ وابؼستخدمتُ و بصلة طيبة وجيدة وسليمة مع ابعماىتَ ابؼختلفة التي تتعامل معها كجمهور ابؼس
 الأسهم وكرل  ابعمهور بوجو  عاـ ، وذل  لتفستَ نفسها للمجتمع حتى تكتسب رضاه .

ما يُلاحظ في التعريف الري قدمتو بصعية العلاقات العامة الأمريكية، فإنو لد يقتصر على نوع بؿدد من 
ارَس في بـتلف أنواع ابؼنظمات، سواء  ابؼؤسسات أو ابؽيئات، بل أشار بوضوح إلذ أف العلاقات العامة بسُ 

وىرا ما يعكس الطبيعة الشمولية  ية أو خدمية، ربحية أو لتَ ربحيةكانت حكومية أو لتَ حكومية، صناع
 .للعلاقات العامة باعتبارىا وظيفة حيوية في بصيع أشكاؿ التنظيمات
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في بناء علاقات إبهابية ومستدامة بتُ  ويبرز التعريف أيضاً ابؽدؼ الأساسي من العلاقات العامة، وابؼتمثل
ابؼؤسسة وبصاىتَىا ابؼختلفة، بدا يؤدي في نهاية ابؼطاؼ إلذ برقيق رضا المجتمع الري تستمد منو ابؼؤسسة 
شرعيتها واستمراريتها. وقد بسيّز ىرا التعريف بإشارتو إلذ نوعي ابعماىتَ: الداخلية )مثل ابؼوظفتُ والعماؿ( 

ملاء وابؼسابنتُ وابؼموّنتُ(، بفا يعكس النظرة الشاملة للعلاقات العامة بوصفها أداة وابػارجية )مثل الع
 .استًاتيجية في إدارة العلاقة مع الأطراؼ ابؼعنية كافة

ومع ذل ، يُلاحظ على ىرا التعريف استخدامو بؼصطلح ننشاطن، وىو ما قد يفُسر على أنو اختزاؿ 
وىرا قد يؤدي إلذ  كالدعاية أو الإعلاـ أو الإشهار  وظائفها ابعزئية،للعلاقات العامة في بعض أدواتها أو 

نوع من ابػل  بتُ ابؼفهوـ الشامل للعلاقات العامة وبتُ بعض وسائلها، في حتُ أف العلاقات العامة تعُد 
 .وظيفة إدارية متكاملة تتجاوز بؾرد النشاط الاتصالر أو التًوبهي

ة أوسع وأشمل من مفهوـ ىره ابؼصطلحات ، كرل  فإف ىرا التعريف لكن مفهوـ العلاقات العامو        
اعتبر العلاقات العامة نوعا من النشاط الإنسالش دوف أف يضفي عليها طابع الفن أو العلم ، فهو لد بودد 
نها الأسس العلمية التي تقوـ عليها العلاقات العامة باعتبار أف العلاقات العامة لا تقوـ على الاربذاؿ ، بل إ

 .1تقيس وبرلل وبزط  وتنفر و تتابع وتقيم ، و يتطلب القياـ بها أخصائيتُ مدربتُ علی عملياتها

وقد قدّـ العديد من الباحثتُ وابؼؤسسات تعريفات متعددة للعلاقات العامة، تعكس بصيعها الأدوار ابؼتنوعة 
العلاقات العامة  "B. Christian فقد عرّؼ نكريستياف ،ىره الوظيفة في ابؼؤسسات ابغديثةالتي تلعبها 

بأنها ابعهود التي تبُرؿ للتأثتَ في الرأي العاـ عبر وسائل الإعلاـ ابؼختلفة، بدا يُسهم في تشكيل صورة 
 برقيق أىدافها، إبهابية للمؤسسة لدى بصهورىا، بفا يدفعهم إلذ دعمها في الأزمات، ومساندتها في

ف يتقاطع في جوىره مع ما قدمو معهد العلاقات العامة ويُلاحظ أف ىرا التعري وتشجيع أنشطتها
 .البريطالش، حيث يتم التأكيد على أف العلاقات العامة بسثل جهداً إدارياً منظّماً يوُجَّو بكو ابعمهور

أما بصعية العلاقات العامة الدولية فقد قدّمت تعريفاً أكثر شمولًا، حيث اعتبرت العلاقات العامة نوظيفة 
تمرة وبـططة تهدؼ من خلابؽا ابؼنظمات إلذ كسب التفاىم والتأييد والتعاطف من ابعماىتَ التي إدارية مس

تؤثر فيها وتتأثر بها، مع السعي للحفاظ على ىرا التفاىم بشكل دائم، وذل  من خلاؿ قياس ابذاىات 

                                                           
1
اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾل٠ش،  ،ؽ١َٓ ػجل اٌؾ١ّل أؽّل هشٛاْ ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ِٕظٛه ػٍُ الاعزہبع 

 .110ص  ،1993الاٍىٕله٠خ، 
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لاقي والأداء الفعاؿ الرأي العاـ وبؿاولة مواءمتها مع سياسات ابؼؤسسة وأنشطتها، بدا بوقق التعاوف الأخ
 ."للمصالح ابؼشتًكة، باستخداـ وسائل إعلامية شاملة وبـططة

وفي السياؽ ذاتو، تعرؼ دائرة ابؼعارؼ البريطانية العلاقات العامة بأنها نبؾموعة الأنشطة التي تهدؼ إلذ 
للعلاقات العامة، تفستَ وبرستُ العلاقات بتُ ابؼنظمة وبصهورىان، وىو تعريف يركّز على ابعانب التواصلي 

 .بوصفها وسيلة لتقوية الرواب  بتُ ابؼؤسسة وبؿيطها ابػارجي

 الفهم لتأسيس وابؼثابرة وابؼخططة ابؼدروسة ابعهود : بأنها البريطالش العامة العلاقات معهد بؾلس يعرفهاو 
 1 .وبصهورىا ابؼؤسسة بتُ عليو والمحافظة ابؼتبادؿ،

 صورة في تبدو ابؼؤسسة بععل دفاعية وسيلة ليست العامة العلاقات أف جاريت، بوؿ ويرى      
 خلاؿ من ابعمهور ثقة لكسب الإدارة جانب من ابؼستمرة ابعهود ىي وإبما ابغقيقية، لصورتها بـالفة
 مها.باحتً  برظى التي الأعماؿ

  2  .:ا التعريفات العربية التي براوؿ برديد مفهوـ العلاقات العامة فسنتطرؽ اليها فيما يلي ام 

عرّؼ الدكتورن بؿمود ابعوىري ن العلاقات العامة بأنها فن معاملة ابعمهور وکسب رضائو أو الفن الري 
 يرسم الطريق للحصوؿ على رضا ابعمهور وبرقيق ابؼصلحة العامةن.

ويعرؼ  نأبضد كماؿ أبضد ن العلاقات العامة بأنها ن عملية مستمرة تستخدـ أدوات الإعلاـ       
والاتصاؿ بعد قياس ابذاىات الرأي العاـ وتفستَ نفسية ابعماىتَ ابؼعنية ابؼتصلة بابؽيئات الاجتماعية بصفة 

نهاج علمي بيكن عن طريقو مباشرة أو لتَ مباشرة ، وكرل  العاملتُ بالتنظيمات الاجتماعية طبقا بؼ
إبهاد التفاىم  توصيل رأي ابؼسؤولتُ في ىره التنظيمات إلذ بصيع الفئات ابؼركورة من ابعماىتَ بهدؼ

 والاتفاؽ والتكيف بتُ ابؼؤسسات وبصاىتَىا ابؼختلفة وبرل  برقيق الفائدة للجميعن.

                                                           
1

 ،1998 الأهكْ، ٚاٌزٛى٠غ، ٌٍٕشو اٌشوٚق كاه ،1ط الإَٔبٟٔ، ٚالارصبي اٌؼبِخ اٌؼلالبد ثٛصجغ، ف١ًٍ صبٌؼ

   .83ص

2
 .  47 ص ،2004  كة، كْ، اٌؼبِخ، اٌؼلالبد فٟ ِملِخ ػجلٖ، ِصطفٝ ٠ٍٛف ِؾّٛك
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إلذ برقيق  اط ابؼخط  الري يهدؼويعرؼ ن بؿمد فريد الصحن ن العلاقات العامة بأنها ن النش      
الرضا والتفاىم ابؼتبادؿ بتُ ابؼنظمة وبصاىتَىا سواء داخليا أو خارجيا من خلاؿ سياسات وبرامج تستند 

 1في تنفيرىا على الأخر بدبدأ ابؼسؤولية الاجتماعية ن.

 لیقد عرؼ الدكتور ن جابر إبراىيم إماـ ن العلاقات العامة بأنها ن فن ابغصوؿ عو      

 رضا ابعمهور وثقتو وتأييده والوصوؿ إلذ ذل  عن طريق الاتصاؿ والتفستَ الكافيتُن. 

، التي وابؼخططة  عرؼ الدكتور ن حامد زىراف ن العلاقات العامة بأنها ن ابعهود ابؼقصودة ابؼستمرة       
، ومنفعة متبادلة وتأييد  تقوـ بها إدارة ابؼؤسسة، والتي تهدؼ إلذ الوصوؿ إلذ تفاىم متبادؿ وثقة متبادلة

متبادؿ وتعاوف متبادؿ وعلاقات سليمة بتُ ابؼؤسسة وبتُ ابعماىتَ التي تتعامل معها في داخلها وخارجها 
 بتُ ابؼؤسسة و ابعماىتَن. عن طريق النشر والإعلاـ والاتصاؿ الشخصي، بحيث يتحقق في النهاية التوافق

 أو الفرد بها يقوـ التي ابؼخططة ابعهود بأنها العامة العلاقات عرؼ : عجوة علي الدكتور الأستاذ أما       
 والسياسات الاتصاؿ ابؼستمر خلاؿ من التفاىم ابؼتبادؿ وبرقيق ثقة ابعمهور لكسب الدولة أو ابؼؤسسة
  2  ومشروع بفكن ما ىو إطار في ابعمهور احتياجات لتلبية ابؼرلوبة والأفعاؿ

 خاصة ىيئة أو الشركة خلاؿ من تسعى ومنظمة دائمة طبيعة ذو إداري، نشاط ىي العامة العلاقات       
 وبهرا معهم، تعاملت أو معهم تتعامل الرين أولئ  ومساعدة وتعاطف فهم على ابغصوؿ إلذ عامة أو

 للحصوؿ واسعة معلومات بفارسة خلاؿ ومن بؾابؽا مع الإمكاف قدر تتكيف أف عليها سيكوف ابؽدؼ
 ابؼشتًكة. ابؼصالح الاعتبار بعتُ يأخر فعالية أكثر تعاوف على

 مشروحة وابغقائق والأفكار ابؼعلومات نشر ىي : العامة العلاقات أف إلذ يشتَ بناـ طلعت أما      
 بغية وذل  ابؼؤسسة إلذ ابعماىتَ من وابغقائق واةراء ابؼعلومات نقل ابؼؤسسة، وكرل  بعماىتَ مفسرة
 1  . اوبصهورى ابؼؤسسة بتُ الاجتماعي التكيف أو الانسجاـ إلذ الوصوؿ

                                                           
1
 .22ص ،1988 ، ث١وٚد،ِؾّل فو٠ل اٌصؾٓ ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، اٌّجبكئ ٚ اٌزطج١ك، اٌلاه اٌغبِؼ١خ 

2
 ٔبشوْٚ اٌجلا٠خ كاه ،1ط اٌؼبِخ، ٌٍؼلالبد الإػلا١ِخ اٌّٛاك ٚئٔزبط ئػلاك فم١وػّو، اٌَو ربط ،اٌل٠ٓ ػّبك ِؾّل 

  22–23. ص  ،2013 ػّبْ، ِٚٛىػْٛ،
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بطريقة بـططة وىدفها مستمرة و  ويتضح من كافة التعريفات السابقة أف العلاقات العامة تؤدي بصفة       
، فتحستُ الصورة الرىنية للمنظمة أماـ ابعمهور ىي لاية اىم مشتًؾ بتُ ابؼنظمة وبصاىتَىاإنشاء تف

العلاقات العامة الأساسية، وتبتٌ ىره الصورة الرىنية ابعيدة على أساس تنفير برامج جيدة للعلاقات 
العامة تقوـ على الأمانة والصدؽ من خلاؿ التفاىم ابؼتبادؿ بتُ ابؼنظمة وبصاىتَىا فقد نستطيع أف بلدع 

 لفتًة بؿددة من الوقت لكن  لن تستطيع أف تواصل خداعو لفتًات طويلة.بعض ابعماىتَ 

 وظائف وأىمية العلاقات العامة  المبدث الةاني: مبادئ

العلاقات العامة الفلسفة الاجتماعية للإدارة، وىي بهره ابؼكانة بؽا بؾموعة من ابؼبادئ التي  تعتبر        
 رىا. تلتزـ بها في تنفير أعمابؽا، وبرديد إطا

 : مبادئ العلاقات العامة ولالأ مطلبال

 2 مارسة الرشيدة للعلاقات العامة: وفيما يلي أىم ىره ابؼبادئ التي تعتمد عليها ابؼ

 الإعلاـ الصادؽ ن الابتعاد عن التكتم، وإتباع سياسة كشف ابغقائق ن.  -
 الاستناد الذ اداء حقيقي وابقازات ملموسة. -
النظريات الإدارية ابغديثة تؤمن بأف ابؼنظمة ىي نظاـ مفتوح يتفاعل مع ابؼسؤولية الاجتماعية : إف  -

البيئة ابػارجية التي حولو فيؤثر بها وتتأثر بو ولرل  فإف ابؼسؤولية تقع على عاتق ابؼنظمة فيما 
 يتعلق بالمجتمع الري تعيش فيو.

الإبياف بقيمة الفرد لاحتًاـ احتًاـ رأي الفرد: بهب أف ترتكز فلسفة العلاقات العامة على مبدأ  -
 حقوقو الأساسية ، وأف تراعي واجباتو ومسؤولياتو

                                                                                                                                                                          
1
 Danielle Maisonneuve, Les Relation publiques dans une société en mouvance, 4eme 

édition, presse de l'université du Québec, Canada, 2010, p7.  

2
، ص  2002 ،اٌزطج١ك، اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾل٠ش، الاٍىٕله٠خ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث١ٓ إٌظو٠خ ٚ ِٕبي طٍؼذ ِؾّٛك 

30 . 
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وبصيع الأفراد العاملتُ  البدء من داخل ابؼؤسسة: أي العمل على إبهاد تفاىم متبادؿ بتُ ابؼؤسسة -
 بها، والعمل على بساس  ابعمهور الداخلي وتدعيم روح ابعماعة والتعاوف في داخل ابؼؤسسة.

ع ابؼؤسسات الأخرى والاتفاؽ على ابػطوط العريضة في بؿي  العلاقات العامة حتى التعاوف م -
 يتحقق بؽا بصيعا النجاح.

اتبّاع مناىج البحث العلمي ابؼبنية على ابؼنطق والتحليل ابؼوضوعي في حل أي مشكلة حتى بيكن  -
 الوصوؿ إلذ قرار سليم مبتٍ على الواقع . 

ئة لا بيكن أف تنجح إلا إذا رضيت بصاىتَىا عليها ، وعلى كسب ثقة ابعماىتَ : فأنشطة أي ىي -
ىرا بهب أف يدرب أخصائيو العلاقات العامة على القياـ بواجبهم لكسب الثقة على الوجو 

 الأكمل بحسن أدائهم لعملهم واحتًامهم بعماىتَىم . 
كوف مؤسستها مسابنة ابؼؤسسة في رفاىية المجتمع : بهب على إدارة ابؼؤسسة أف تعمل على أف ت -

عضوا نافعا في المجتمع يعمل على تقدـ المجتمع ورفاىيتو ولد يعد اةف ىدؼ أي مشروع ىو برقيق 
أكبر كسب مادي للمؤسسة بل أصبح ابؽدؼ ىو رفاىية المجتمع ، فابؼشروع الناجح في النهاية ىو 

 الري يعتمد على تأييد ابعماىتَ لو داخل ابؼؤسسة وخارجها. 
ة ىي وظيفة إدارية مستمرة وبـططة، برتاج إلذ بفارسة العملية الإدارية كالتخطي  العلاقات العام -

 والبحث العلمي والتنظيم والتنسيق والتقييم شأنها شأف وظائف ابؼؤسسة الأخرى.  
الدبيومة والاستمرارية : فاكتساب ثقة ابعماىتَ سواء الداخلية أـ ابػارجية لن يتحقق دوما إلا عن  -

ستمر والدؤوب للعلاقات العامة، وفي كافة الأوقات ودوف انقطاع من أجل ابغفاظ طريق العمل ابؼ
على صلة التواصل لتبادؿ اةراء وابؼعلومات والسعي لتحقيق ما يطلبو ابعمهور، حاجاتو ورلباتو 
بزضع للتغتَ والتبدؿ ابؼستمر وىرا التغتَ والتبدؿ ىو الري بوتم استمرارية عمل العلاقات العامة 

 ومتها. ودبي
ديناميكية العلاقات العامة وحيويتها : فالعلاقات العامة بهب أف تقوـ على أساس الأخر والعطاء  -

وعلى التلقي والاستجابة ، يعتٍ تلقي الفعل الناتج عن ما قدمتو وما أعطتو والاستجابة ابؼباشرة 
 والإبهابية بؽره الردود بشكل بوقق مصلحة كلا الطرفتُ . 
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عامة فالعلاقات العامة ىي وسيلة اتصالية ، تعمل على خلق جو مفيد وملائم وذل  عن وبصفة         
التوافق التاـ بتُ القائم بالاتصاؿ وأىدافو من جهة وابؼتلقتُ من جهة أخرى ، أي الابتعاد عن طريق مراعاة 

 ثقة بؼؤسساتها.العدائية، وكل ما يثتَ اشمئزاز ابعمهور حتى تزيد من مكاسبها وبرقق الولاء وتكسب ال

 وعلى ىرا فإف العلاقات العامة بؽا مقومات رئيسية تتمثل في:  

برقيق الشهرة، العمل على خلق صورة حسنة عن ابؼؤسسة، تشكيل الثقة بتُ ابؼؤسسة وابعمهور،        
 فهي إذا تقتصر على العمل ابعيد، والإعلاـ الصادؽ والاستعلاـ السليم. 

 وظائف العلاقات العامة  : الةاني المطلب

ىي تدعم الوظائف  ، وبالتالرئف ابؼستخدمة في ابؼؤسسة ابغديثةتعتبر العلاقات العامة إحدى الوظا       
، التمويل والأفراد وذل  عن طريق الاتصاؿ الفعاؿ مع الأخرى للمؤسسة، وىي وظائف الإنتاج، التسويق
، ر ابؼتعامل مع ابؼؤسسة من موردينية مع فئات ابعمهو المجتمع بأفراده وىيئاتو وتدعيم علاقات إبهاب

ويرىب معظم الباحثتُ إلذ أف ىناؾ بطس وظائف جكومية  ، منافستُ ، وأجهزةكتُ، موزعتُمستهل
 ، التنسيق ، الإدارة و الإنتاج.قات العامة ىي: البحث ، التخطي أساسية للعلا

وتتقدـ ىره الوظائف بطبيعة ابغاؿ وظيفة الأىداؼ وابؼقاصد ويقصد بها أف لكل نشاط في       
وطبيعي أف تتباين ىره الأىداؼ في كل  أو لرض أو ىدؼ يسعى إلذ برقيقو  العلاقات العامة مقصد

د عليها حالة ، فتختلف من حيث الوقت اللازـ لبلوغ ابؽدؼ ومن حيث ابعمهور أو ابعماىتَ التي يعتم
 . ينبغي تعيتُ أىدافو بدقة وعنايةالنجاح، وكل نشاط في العلاقات العامة 

  1:مايليويقصد بوظائف العلاقات العامة 

  : تل  الدراسات ابؼتصلة بقياس ابذاىات الرأي العاـ بتُ بصاىتَ ابؼؤسسة في الداخل البدث
وابػارج ، بالنسبة للجامعة ، بيكن معرفة ابذاىات الرأي العاـ بتُ الأستاذة والطلبة، وفي الشركات 

                                                           
1
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العلاقات بصيعا تتصل بوابؼوظفتُ، وىره وابؼؤسسات والوزارات تدرس ابذاىات الرأي العاـ بتُ ابؼسؤولتُ 
وابؼستهلكتُ والتجار  ، بالإضافة إلذ ذل  تقاس ابذاىات الرأي بتُ ابعماىتَ ابػارجية كابؼسابنتُالداخلية

، وابػربهتُ وأولياء الأمور في ميداف ابؼدارس وابعامعات ، ويتصل الأبحاث أيضا، برليل وسائل في الشركات
ا ، كما يدخل في الأبحاث كرل  تقرير مدى بقاح النشر كالصحافة والإذاعة والسينما وتقدلص تقارير عنه

 ابغملات الإعلامية ووسائلها ابؼختلفة بدقاييس إحصائية دقيقة. 

 : وابؼقصود بالتخطي  ىو رسم سياسة العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسة وذل   التخطيط
بتحديد الأىداؼ وتصميم البرامج الإعلامية من حيث التوقيت، وتوزيع الاختصاصات على ابػبراء ، 

وىرا التخطي  يقصد بو الأسلوب العلمي ابؼنظّم لرسم خطة العلاقات العامة  وبرديد ابؼيزانية برديدا دقيقا
 بابؼنظمة ، في إطار ابػطة العامة للدولة .

 : ىو العمل على الاتصاؿ بابؼسؤولتُ في الداخل وكرل  الاتصاؿ بابؼنظمات والأفراد في  التنسيق
ابػارج ، فيتصل ابػبراء بابؼديرين ورؤساء الأقساـ وكبار ابؼوظفتُ ويقدموف إليهم الأخبار وابؼعلومات 

عامة، التي تؤثر على ابؼنظمة ومن جهة أخرى ، يقوـ ابػبراء بالاتصاؿ والتوصيات ابؼتعلقة بالعلاقات ال
 بقادة الرأي في ابػارج كابؼعلمتُ ورؤساء النقابات ورجاؿ الأعماؿ ولتَىم . 

 :وىي تعتٍ تقدلص ابػدمات لسائر الإدارات والأقساـ، ومساعدتها على أداء وظائفها  الإدارة
ابؼستخدمتُ مثلا في اختيار ابؼوظفتُ وتساىم في تدريبهم ، و النظر ابؼتصلة بابعماىتَ، فهي تساعد إدارة 

 في وسائل تشجيعهم وترقيتهم. 

كما تساىم في مد بؾلس الإدارة باةراء الفنية، والاشتًاؾ في وضع التخطي  العاـ لسياسة            
ي وابػارجي ، كرل  ابؼؤسسة، وإطلاع إدارة ابؼؤسسة على رد فعل سياستها بالنسبة بعمهورىا الداخل

إعلاـ ابعمهور بابؼؤسسة، وشرح خدماتها والدور الري تقوـ بو في المجتمع بأسلوب سهل صادؽ ودقيق ، 
 وتزويد ابعمهور بكافة ابؼعلومات بؼساعدتو وتكوين رأي عاـ مبتٍ على أساس من ابغقائق . 

لقة بالإعلاـ والنشر فبالإضافة إلذ ىره الوظيفة يتصل بها عدد كبتَ من الأعماؿ ابؽامة ابؼتع الإنتاج :
جانب  الصحف وإصدار البلالات والبيانات وعقد ابؼؤبسرات ، تقوـ العلاقات العامة بإعداد النشرات 
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والكتيبات والإعلانات ، وإقامة ابغفلات وابؼهرجانات في الأعياد وابؼناسبات ابػاصة ، وتنظيم الزيارات 
 .وابؼؤبسرات ولتَىا، فهي من الواجبات ابؼنوطة بالإنتاجللمؤسسة، تنظيم الندوات والمحاضرات 

ئف وفي ظل ىره الوظائف بقد أف الباحثتُ وابؼتخصصتُ قد طرحوا العديد من التقسيمات لوظا     
و بروـ  Centerو سنتً  Cutlipالتقسيم الري طرحو كاتليب  العلاقات العامة نركر منها:

Broom :1حيث رأوا أف العلاقات العامة كوظيفة إدارية تنهض بأداء الوظائف التالية 

توقع ابذاىات الرأي العاـ وبرليلها وتفستَىا، ودراسة القضايا ذات التأثتَ الابهابي والسلبي على  -
 ابؼنظمة وعملياتها وسلوكياتها . خط  

فيما بىص السياسات والعلاقات تقدلص النصح وابؼشورة لإدارة ابؼنظمة عبر بـتلف ابؼستويات  -
بابعماىتَ، وبوسائل الاتصاؿ، أي تقدلص ابؼشورة للإدارة بالنسبة لوعي وإدراؾ ابذاىات وسلوؾ 

 ابعماىتَ التي تتعامل معها. 
مزاولة عمليات البحث، وإعداد البرامج الاتصالية، وتنفيرىا وتقوبيها بهدؼ برقيق أىداؼ  -

 ابؼنظمة.
عليو ذل  من وضع الأىداؼ، وبرديد ابؼيزانيات وبذنيد العناصر اللازمة إعداد ابػط  بدا يشتمل  -

 لأداء الوظائف ابؼشار إليها وتدريبهم.

 إلذ لتَ ذل  من التقسيمات التي قدمها علماء و متخصصوف في العلاقات العامة.          

 أىمية دراسة العلاقات العامة  :الةالث المطلب

لا يزاؿ المجتمع الإنسالش يتقدـ في النمو والاتّساع على درجات تتفاوت، وكاف من نتيجة ذل  النمو       
أف تشابكت مصالح الناس وتعقّدت صلاتهم واختلفت ميولاتهم وتنوّعت اىتماماتهم، حتى أصبح كل 

غتَ ذل  أف يتوصل رالب في التأثتَ في الناس سواء لغرض بذاري أو بعانب ثقافي، أو لواجب إنسالش، أو ل
 إلذ مقصده بخطة بؿكمة مدروسة من شأنها أف تبلغو الرسالة ابؼرجوة وتؤتيو الثمرة ابؼنشودة .

                                                           
1
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أصبحت العلاقات العامة وظيفة من وظائف الإدارة التي كانت فيما مضى تقتصر على التنظيم        
رية جديدة ومهمة ، فإنها تشمل بصيع وبرديد ابؼسؤولية والإشراؼ، وبؼاّ كانت العلاقات العامة وظيفة إدا

مسؤوليات ابؼؤسسة ، وىي بالإضافة إلذ ذل  وظيفة تنظيم تستطيع الإدارة بوساطتها أف بردد ابؼسؤولية 
 لأوجو النشاط على التعاوف بتُ ابعمهور الري لو علاقة مباشرة بابؼؤسسة .

وحيوية للإدارة  العامة ، إذ أصبح من  وتظهر أبنية العلاقات العامة من حيث أنها تؤدي وظيفة ىامة    
واجب الإداريتُ أف بىبروا ابعماىتَ بسياساتهم وبوبسوا نبض الرأي العاـ قبل ىره السياسات ، ومن حقهم 

وأف يعملوا على إقناع ابعماىتَ بوجهة نظر أيضا يردوا على النقاد ويبرروا تصرفاتهم التي تشغل الرأي العاـ 
لدبيقراطية تعتمد في إدارتها للسلطة والقياـ بواجباتها وبدهامها واستمرارىا على مؤسساتهم ، فابغكومات ا

  1مدى رضا ابعماىتَ وتعاونهم وبذاوبها معها. 

ويؤكّد كل من نسيموف بظيثبرجن و نطومسوف ن ىره ابغقيقة بقوبؽم إف: نالإدارات ابغكومية بهب        
بنشاطاتها، وىرا يتأتى عن طريق إشعاع كمية علاـ ابعمهور بوساطتو إأف تقوـ بنشاط إخباري واسع براوؿ 

ضخمة من ابؼعلومات التي برصل عليها نتيجة الأبحاث، وعليها أيضا أف بزبر ابعمهور بشكل مستمر 
 فتلبية،النشاط الري تقوـ بو الإداراتن بالأنشطة وابػدمات التي تقوـ بها، وتلفت نظره إلذ واجباتو ابذاه

رلبات ابعماىتَ وسيادة القيم والعدالة وابؼساواة يعطي مردودا سياسيا وىو شعور الفرد بابؼسؤولية 
والإخلاص والتضحية في العمل انطلاقا من إبيانو بوجود جهاز حكومي يرعى مصابغو بشكل موضوعي 

 ىادؼ.

عملها في مراجعة القرارات  وعلى نطاؽ ابؼؤسسات العامة تبرز أبنية العلاقات العامة فيها ، من خلاؿ    
العامة للمؤسسة في بـتلف النواحي الإدارية، والتأكد من سلامتها من حيث أثرىا على العاملتُ وبصهور 

لإجراءات التي لا ابؼؤسسة والرأي العاـ بشكل عاـ ، وواجبها في لفت نظر الإدارة العليا إلذ السياسات وا
راسة الابذاىات العامة للبيئة المحيطة بابؼؤسسة وبؿاولة جعل ابؼؤسسة ، فهي تعمل على د حةتتفق مع مصل

سياسة ابؼؤسسة وأىدافها تتفق مع تل  الابذاىات إضافة إلذ ذل  تقع على إدارة العلاقات العامة 

                                                           
1
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بابؼؤسسة مسؤوليات أخرى كمساعدة إداراتها وأقسامها، من خلاؿ تقدلص نصائحها فيما يتعلق بالعلاقة مع 
ابؼختلفة ، وخلق جو يُسهّل على إدارة ابؼؤسسة وأقسامها أداء واجباتها بشكل أفضل، وسائل الإعلاـ 

ومساعدة الإدارة العليا بتقدلص تقارير مستمرة عن ابؼتغتَات التي بردث في ابذاىات ابعماىتَ، مصحوبة 
ئل الاتصاؿ  برأيها فيما بيكن أف يتخر من قرارات أو تعديلات بؼواجهة مثل ىره التغتَات ، وإنتاج وسا

 كالنشرات وابػطب... ودراسة تقولص الرأي العاـ.

وبشكل عاـ العلاقات العامة تساىم مسابنة فعالة في مد ابعسور لإقامة أقوى العلاقات بتُ ابؼؤسسة      
وبصهورىا وابؼسابنة ابعادة في رسم الصورة اللائقة عن نشاطات  وسياسات ىره ابؼؤسسة أماـ ابعمهور،  

لمجتمع على تفهم حقيقة ابؼؤسسة كعضو فعّاؿ فيو ، ويرىب البعض إلذ القوؿ بأف العلاقات كما تساعد ا
 العامة في استطاعتها توضيح الدور الري بيكن أف تلعبو أي مؤسسة في المجتمع ، وبرقق عدة فوائد أبنها :

عاملة كفاءات الابؼسابنة في انتشار علاقات عمل طيبة في ابؼؤسسة بفا يُسهّل جلب أفضل ال -
 ، ومن ثمّ تُساعد العلاقات العامة على بزفيض معدؿ دوراف العمل .وبرقيق استقرارىا

تساىم العلاقات العامة ابعيدة في توجيو الإدارة إلذ ما فيو صالح للجمهور إذ يكوف من السهل  -
 على الإدارة الوقوؼ على آراء ابعماىتَ التي تتعامل معها لتأخرىا بعتُ الاعتبار.

ؤسسة وأنشطتها، وشرح قات العامة الوسيلة الفعالة لاطلاع ابعماىتَ على أىداؼ ابؼتعد العلا -
، وكسب تأييد الرأي العاـ واحتًامو وذل  عن طريق إمداده بالبيانات و ابغقائق سياساتها
 ابؼطلوبة.

 تبدو أبنية العلاقات العامة في ابؼؤسسات ابػدمية ، فقد تكوف ابػدمة التي تقدمها لتَ ضرورية -
بالنسبة للفرد، وقد تكوف ىناؾ بدائل بؽا، بفا يصعب من دور العلاقات العامة في ابغفاظ على 

 بصهورىا خاصة ابػارجي منو.

في ابؼؤسسات الصناعية تبرز أبنية العلاقات العامة في أنها تسعى إلذ كسب ثقة ابعمهور الداخلي  -
  .وابػارجي، بفا يؤدي إلذ شهرتها، وبرستُ بظعة منتجاتها 
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 المرتبطة بالعلاقات العامة :لمصطلدات بعض ا

تنتمي العلاقات العامة إلذ بؾموعة من العلوـ الاجتماعية ، مثل التاريخ ، الفلسفة والعلوـ السلوكية       
 نعلم النفس ، علم الاجتماع، علم الأنثروبولوجين وعلم السياسة وعلم الاقتصاد وعلم الإدارة .

،وإذا كانت        بل وتستعتُ بها في  العلاقات العامة تعتمد إلذ حد كبتَ على لتَىا من ىره العلوـ
تطوير وبرديث أساليبها وأدواتها البحثية والاتصالية فإف ىناؾ ابذاىا متزايدا بكو الاعتًاؼ بها والتعامل معها  

ختلفة أو تدريسها في كأحد التخصصات الإدارية ابؼستقلة، سواء فيما يتعلق بدمارستها في ابؼنظمات ابؼ
 ابؼعاىد وابعامعات.

وبيكن توضيح أىم الفروؽ الأساسية بتُ العلاقات العامة وبعض العلوـ والأنشطة الأخرى، وثيقة      
 1الصلة بها والتي كثتَا ما تتشابو معها، لدرجة حدوث خل  فيما بينها، وذل  على النحو التالر: 

 :العلاقات العامة والاتصال 

ؼن حستُ الطوبوين الاتصاؿ بأنو: نعملية يتم عن طريقها انتقاؿ ابؼعرفة بتُ شخص ةخر حتى يعر       
تصبح مشاعا بينهما، وتؤدي إلذ التفاىم بتُ ىرين الشخصتُ أو أكثرن، وبرل  يصبح بؽره العملية 

، كما  عناصر ومكونات وبؽا ابذاه معتُ تستَ فيو وىدؼ تسعى إلذ برقيقو وبؾاؿ تعمل فيو ويؤثر فيو
 2بىضعها للملاحظة والبحث والتجريب والدراسة العلمية بوجو عاـ .

وتعتبر العلاقات العامة نشاطا اتصاليا بالأساس، إذ تعتمد جلّ أنشطتها على الاتصاؿ الري ىو        
ساسية عملية يتفاعل بدوجبها ابؼرسل وابؼتلقي في سياؽ معتُ ، والاتصاؿ في العلاقات العامة يعد الركيزة الأ

بجانب الإدارة، فممارسة كلا النشاطتُ في سياؽ بناء بظعة ابؼؤسسة يعتبر النشاط الكامل للعلاقات العامة 
. 
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 :العلاقات العامة والإعلام 

الصادقة ، وابؼعلومات  التي تهدؼ إلذ نشر الأخبار يقصد بالإعلاـ نكافة أوجو النشاط الاتصالر      
تثقيفهم ، وتنمية وعيهم السياسي والاجتماعي، وتكوين الرأي الصائب لديهم الصحيحة بتُ الناس قصد 

 في بصيع القضايا ن .

كما  أنو يعتبر النشاط الاتصالر الري يهدؼ إلذ تزويد ابعمهور بكافة ابغقائق والأخبار الصحيحة        
يقة موضوعية وبدوف وابؼعلومات السليمة عن القضايا وابؼوضوعات وابؼشكلات وبؾريات الأمور ، بطر 

برريف، بدا يؤدي إلذ خلق درجة عالية من ابؼعرفة والوعي والإدراؾ... وبدا يسهم في تنوير الرأي العاـ، 
وتكوين الرأي الصائب بذاه القضايا والوقائع وابؼوضوعات وابؼشكلات ابؼثارة، وىرا النوع من الاتصاؿ 

 يعرؼ بالأحادي الابذاه.

ت العامة فإنو ثنائي الابذاه ، كما أف العلاقات العامة تهدؼ من وراء العملية أما اتصاؿ العلاقا       
الاتصالية إلذ خلق رأي عاـ مواتٍ أو منسجم مع أىدافها، فاتصاؿ العلاقات العامة إقناعي ، بينما 
الاتصاؿ الإعلامي ىو اتصاؿ موضوعي ، يرمي إلذ تقدلص ابغقائق وابؼعلومات المجردة للجمهور بغية 

ساعدتو في تكوين رأي بذاه القضايا العامة ابؼثارة، أما العلاقات العامة فإبما تسعى لإثارة قضايا بزص م
 ابؼؤسسة التي تعمل لصابغها، بالإضافة لبعض القضايا العامة، تتناوبؽا من منظور مسؤوليتها بذاه المجتمع.

امة ، وىو لا يعدو أف يكوف جانب وبرل  يتّضح أف الإعلاـ ليس إلا وجها من وجوه العلاقات الع    
من جوانب برابؾها، إذ أنو يعد إحدى أىم أدواتها في التواصل مع   ابعمهور، ولا يعد الإعلاـ ىدفا بحد 

 1ذاتو، إبما يأغ قبل وأثناء وبعد تنفير برامج ابؼؤسسة.

 :العلاقات العامة والصدافة 

 تقدلص أخبار ومعلومات للرأي العاـ بهدؼ اطلاعو تعرؼ الصحافة بأنها: عمليات النشر ابؽادفة إلذ      
اةنية، وتعتبر الصحافة إحدى وسائل  في تكوين رأي سليم بذاه القضاياعلى بؾريات الأمور، ومساعدتو 

النشر التي تستخدمها العلاقات العامة في الإعلاـ عن مؤسستها، وتستخدمها إما بؾانا كما ىو ابغاؿ في 
 ، أو ابؼواد الصحفية مدفوعة الأجر .ع أجر معتُ في حالة الإعلافا بدفعملية النشر، وإم
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، وبيكن لأي صحفي متمرس لاقات العامة ىي أعماؿ صحفية فق يعتقد الكثتَوف أف أعماؿ الع       
، إلا أف ىرا الاعتقاد أثبت فشلو لأف في ىره ابغالة يتم تركيز أعماؿ امةالقياـ بأعباء العلاقات الع

 العامة على النشر فق  دوف ابؼهمات الأخرى.العلاقات 

ولكن من الضروري على بفارس العلاقات العامة أف يتقن مهارات الكتابة الصحفية وكافة فنوف       
 التحرير الصحفي، ككتابة الأخبار والبيانات والتقارير الإخبارية وابغديث والتحقيق وابؼقاؿ الصحفي.

 

 :العلاقات العامة والتسوثق 

التسويق ىو نالعملية ابػاصة بتخطي  وتنفير وتسعتَ وترويج وتوزيع ابؼنتج ) الأفكار والسلع       
 1وابػدمات( لإبساـ عملية التبادؿ التي تؤدي إلذ إشباع حاجات الأفراد وبرقيق أىداؼ ابؼؤسسة.ن 

عده عن الاتصالات وقوا فالاتصاؿ بجماىتَ ابؼؤسسة في العلاقات العامة لا بىتلف في أساليبو      
، لتَ أف التمييز بتُ العلاقات العامة والتسويق يرتكز على اختلاؼ الأىداؼ، وتهدؼ بؾهودات التسويقية

التسويق إلذ معاونة العملاء ابؼرتقبتُ في قرار تفضيل منتجات أو خدمات ابؼؤسسة ، بينما تهدؼ جهود 
 ه أعماؿ ابؼؤسسة وكفاءتها .العلاقات العامة إلذ إبهاد رأي عاـ إبهابي )مؤيد( بذا

على أف ىناؾ فارؽ واضح جدا بتُ خط  العلاقات العامة  Hunt et Gruigويؤكد كل من       
  والتي تصمم لتصل إلذ ابعماىتَ في حتُ أف التسويق ىو عبارة عن خط  تصمم للوصوؿ إلذ ابؼستهل

 2.)السوؽ(

  شكهارالعامة والإالعلاقات: 

ىو نشر ابؼعلومات والبيانات عن السلع وابػدمات والأفكار وىو وسيلة من وسائل العلاقات  شهارالإ     
 العامة في الاتصاؿ بابعمهور.
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من الفنوف الاتصالية التي يشوبها ابػل  أو التداخل مع مفهوـ العلاقات العامة برلم  شهارويعد الإ     
لاقات حيث ابؼفهوـ والاستخداـ والتوظيف، والعمن  شهارحة فيما بينهم، حيث بىتلف الإالفروؽ الواض

يعرؼ بأنو الفن الري يقدـ رسالة إقناعية بيعية،  شهارأشمل، فالإ فهي شهارياالعامة تتضمن نشاطا إ
ىو البيع ، أما العلاقات العامة فتهدؼ إلذ الإقناع عن  شهارابؼبيعات فابؽدؼ الرئيسي للإ بهدؼ زيادة

والعلاقات  شهارية بتُ الإخلاؿ نقل وتبادؿ ابؼعلومات، والعلاقة الأساسطريق الإعلاـ والاتصاؿ، من 
بوقق بقاحا من خلاؿ الدور الري تقوـ بو العلاقات العامة مسبقا لتقدلص  شهار، ىي أف الإالعامة

 عنها. شهارنتج أو ابػدمة ابؼرلوب في الإابؼعلومات وخلق مناخ من الفهم عن ابؼ

والعلاقات العامة أنشطة اتصالية ولكنهما يتميزاف عن بعضهما البعض شهار ويعد كل من الإ        
إذ ترتب   شهاربسثل نشاطا أوسع وأشمل من الإبفروؽ أساسية فالعلاقات العامة ليست نشاطا إعلانيا، بل 

، بالوظيفة التسويقية شهارارج ابؼؤسسة، بينما يرتب  الإبكافة العمليات الاتصالية التي بردث داخل وخ
رىب دعمها ابؼادي يكوف مدفوع  الأجر، أما العلاقات العامة فلا يقاؿ أنها بؾانية ولكن ي شهاروالإ

أو قد لا تلجأ إليو إلا من وقت ةخر، أما العلاقات  شهارلأبحاث، وابؼؤسسة قد تلجأ للإوا للدراسات
ؿ الاتصاؿ في حتُ شكلا أو اثنتُ من أشكا شهارللمؤسسة عنها، وقد يستخدـ الإالعامة فلا لتٌ 

قد يكوف جزءا من أنشطة العلاقات  شهارنشطة والفنوف الاتصالية، والإتستوعب العلاقات العامة كافة الأ
 العامة ولا بودث العكس . 

من ابؼؤسسات على فصل  ، يعمل عدد كبتَشهارعامة والإومن منطق الفروقات بتُ العلاقات ال       
علاقات العامة، ورب  مسؤوؿ العلاقات العامة مباشرة مع ابؼدير العاـ والتسويق عن قسم ال شهارقسم الإ

ويتم ىرا العمل بسبب اقتناع الإدارة ابغديثة بأبنية الرأي العاـ، وضرورة أخر مواقفو بعتُ الاعتبار لدى كل 
 قرار ونشاط تقوـ بو تل  ابؼؤسسة .

 : العلاقات العامة و اليعاثة 

لى عقوؿ ابعماىتَ ودفعها إلذ سلوؾ معتُ بىدـ ألراض ابعهة التي تقوـ يقصد بالدعاية السيطرة ع     
 1بالدعاية دوف أف تراعي مصلحة تل  ابعماىتَ.
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كما عرفت الدعاية على أنها نبؿاولة التأثتَ في الأفراد وابعماىتَ والسيطرة على سلوكهم لألراض       
 مشكوؾ فيها، وذل  في بؾتمع معتُ وزماف معتُ وبؽدؼ معتُ .

فالدعاية بسثل فنا اتصاليا، ولكنو بىتلف عن العلاقات العامة، حيث أف العلاقات العامة تعتمد على        
الصادؽ أي نشر ابغقائق وابؼعلومات بأمانة ودقة فهي تتجو إلذ عقوؿ ابعماىتَ وتعمل على  الإعلاـ

 1تنويرىا والارتقاء بها ، بينما تعمل الدعاية على بزدير ابعماىتَ وشل تفكتَىمن .

 يرى نكانفيلدن أف العلاقات العامة قد تستخدـ الدعاية وإف كاف ابؽدؼ منها الإقناع الأمتُ بهدؼ      
التأثتَ في الرأي العاـ بػدمة الصالح العاـ، ويتفق ابعفكنز مع كانفليدن في أف الدعاية تستهدؼ التأثتَ في 
اةراء والعقائد بالطرؽ ابؼشروعة لتغيتَ ابذاىات ابعمهور بكو موضوع ما، بدا يتفق مع مصلحة جهة 

درجة ابؼصداقية  تعتمد في تأثتَىا علىالدعاية، وفي ابؼقابل تقوـ العلاقات العامة على الصدؽ والواقعية و 
بها، ولالبا ما توظف الدعاية في بؾاؿ السياسة بهدؼ تدعيم القوة والسيطرة، أما العلاقات  التي تتمتع

لحة ابؼؤسسة وابعمهور والمجتمع العامة فتهدؼ إلذ الفهم ابؼتبادؿ والصدؽ والإقناع لتَ ابؼعرض بدا بىدـ مص
. 
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  العامة العلاقات وأىياف أسس الةالث: المبدث

  العامة العلاقات أسس : الأول المطلب

 حيث،سس التي تعتبر كركيزة اساسية بؽا ة على بؾموعة من الاتعتمد العلاقات العامة الناجح 
ب أف تبدأ العلاقات العامة ابعيدة من داخل ابؼؤسسة، ويتطلب ذل  وجود تفاىم متبادؿ بتُ الإدارة به

 بيكن للمؤسسة أف تبتٍ علاقات إبهابية مع ابعماىتَ ابػارجية إذا لد يكن لديها حيث لا وابؼوظفتُ
 1 :سس ومن بتُ ىره الا علاقات قوية مع موظفيها

 

  .بهب على ابؼؤسسة خلق روح الفريق والتعاوف بتُ ابؼوظفتُ على بصيع ابؼستويات -
  .بهب أف تكوف تصرفات ابؼؤسسة اتسم بالصدؽ والنزاىة -
  .على ابؼؤسسة بفارسة العدالة والإنصاؼ في تعاملاتها مع بصيع ابعهات ابؼعنيةبهب  -
 بهب أف تلتزـ ابؼؤسسة بأخلاقيات عالية في بصيع أعمابؽا -
  ابعماىتَ مع والتفاعل وابغيوية الديناميكية العامة العلاقات تتصف أف ضرورة -
 ومن ووظائفها لعملها تأديتها ظل في الأسس من بؾموعة إلذ تستند العامة العلاقات إف القوؿ بيكن كما
  : ذل 

  .الأوؿ ابؼقاـ في ابعمهور مصلحة تضع أنها -
  .العاـ الصالح اىتماـ في تصب وقراراتها ابؼؤسسة سياسة بذعل -
  .دائم بشكل يتم أف بهب والري وبصهورىا ابؼؤسسة بتُ ابؼتبادؿ للفهم أساس الاتصاؿ تعتمد -
  .العاـ الرأي ومطالب ابؼؤسسة سياسة بتُ التوازف لتحقيق تسعى -
  .العامة العلاقات نشاط خصائص أىم من ىو فيها الإقناعية الفعل أف -
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 المطلب الةاني: أىياف العلاقات العامة

 1 .:العامة العلاقات إليو تستند ما أىم ىي العلمية ابؼرتكزات أف        

العلاقات العامة بالنسبة لأية مؤسسة تسعى إلذ إحراز يعتبر وضوح الأىداؼ من الأبنية بدكاف          
النجاحات في أعمابؽا، لأف ذل  بيكنها من برديد الوسيلة ابؼناسبة في بلوغ تل  الأىداؼ والتي بهب أف 
تكوف واضحة وسهلة الفهم ومكتوبة وواقعية وقابلة للتعديل وللقياس والتقييم  وأىداؼ العلاقات العامة  

حيث  ا قويا بأىداؼ ابؼؤسسة والدولةتطلب الواقعية والوضوح كما أنها ترتب  ارتباطكأىداؼ أي نشاط ي
 :عامة وفوائدىا على الإدارة بأنهايركر رئيس بؾلس إدارة شركة نجينراؿ موتورز ن بعض أىداؼ العلاقات ال

 . زيادة شهرة ابؼؤسسة عن طريق إبماء فهم ابعمهور وتنويره بؼا تقوـ بها من خدمات و نشاط  -
 بناء بظعة طيبة لأنشطة ابؼؤسسة بتُ ابعمهور الري يتعامل مع ابؼؤسسة . -
 خلق فهم واسع بكو ابؼشاكل والصعوبات التي تواجو الإدارة.  -

ن الري يرأس واحدة من أكبر مكاتب العلاقات العامة بأمريكا  Philip lislyأما ن فيليب ليزلر     
 فيركر أىداؼ العلاقات العامة بأنها :

 مكانة ابؼؤسسة وما ينتج عن ذل  من فوائد. رفع -
 ترويج لسلع وخدمات ابؼؤسسة ومبيعاتو. -
 ابغصوؿ على ثقة ابؼواطنتُ . -
 التمتع بعلاقات حسنة مع المجتمع المحلي .   -
 کسب ثقة ابؼسابنتُ.   -
 توطيد العلاقة ابعيدة مع ابؼوردين .  -
 کسب ثقة الوكلاء واجتراب ابعديد منهم .   -
 بذنب وحل ابؼشاكل.  -
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 القدرة على اجتراب أفضل العناصر للعمل بابؼؤسسة .  -
 .تنمية علاقات سليمة مع ابؼؤسسات ابؼماثلة ذات العلاقة معها   -

 معرفة ميوؿ ورلبات وابذاىات فئات ابعمهور بكو ابؼؤسسة. -
 مساعدة ابؼؤسسة في تكوين سياساتها ابؼختلفة عن طريق تقدلص الاستشارة.  -

ضح من الأىداؼ التي ذكرىا نليزلرن بأف العلاقات العامة في ابؼؤسسة بؽا دور مشارؾ في بصيع يت     
 بؾالات وأنشطة ابؼؤسسة وتعمل في الوس  الداخلي والمحلي وابػارجي .

 وبفا سبق بيكن برديد أىداؼ العلاقات العامة على النحو التالر:     

 تدقيق التوافق والتناغم والانسجام :  -

بدعتٌ الوصوؿ إلذ درجة عالية من التوافق والتنالم ابؼتبادؿ بتُ ابؼؤسسات وابعمهور بنوعيو الداخلي       
وابػارجي ، فابؼؤسسة لا تقتصر برابؾها على نشر ابغقائق وابؼعلومات ابؼتصلة بها وبسياساتها وخططها 

ابؼؤسسة إلذ القائمتُ على إدارتها حتى  وبرابؾها ، ولكنها أيضا تهتم بنقل أفكار ابعماىتَ وابذاىاتها بكو
 يتمكنوا من تعديل سياستها وخططها بدا يتناسب مع ما تتوقعو ابعماىتَ من ىره ابؼؤسسة .

لإجتماعية بين العاملين تكوثن صورة ذىنية لائقة عن المؤسسة وتدسين العلاقات ا -
، وذل  لدورىا تَ من ابؼصداقيةف تتحلى بجانب كبيعتٍ بهب على إدارة العلاقات العامة أ: بالمؤسسة

 وفعاليتها في زيادة جلب اىتماـ ابعماىتَ والتفافهم حوؿ ابؼؤسسة وخدماتها .

ىرا ابؽدؼ بىتص بابعمهور الداخلي للمؤسسة ، حيث أف مضمونو ىو برستُ العلاقات       
لاؿ برامج منظمة بـططة الاجتماعية والاىتماـ باتبّاع احتياجات العماؿ ابؼادية والصحية والثقافية من خ

وىادفة ، وىرا ما يساعد على برقيق الولاء والانتماء للعاملتُ بابؼؤسسة  ومن بشةّ بقاح ابؼؤسسة في برقيق 
 أىدافها العامة .
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وتقوـ بتوثيق العلاقات معهم ، وتسهيل فرص تبادؿ اةراء  خلق الةقة بين الإدارة وجماىيرىا : -
بتنظيمها وسياساتها ، إف صنع الثقة عملية ىامة في صنع استقرار ابؼؤسسة بينهم وبتُ الإدارة فيما يتعلق 

 وتقدمها .
سواء على ابؼستوى  Effectivenessتهيف العلاقات العامة إلى تدقيق الفعالية  -

 التنظيمي أو على مستوى ما تقوـ بو العلاقات العامة من جهود وأنشطة.
انطلاقا من تيرثب الجمهور الياخلي والخارجي على المشاركة في المسؤولية الإجتماعية :  -

 ىدؼ أساسي ألا وىو برقيق التضامن بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا .

إذف فابؽدؼ الرئيسي للعلاقات العامة ىو نفس ىدؼ ابؼؤسسة التي تعمل  بها، والأىداؼ الفرعية ىي    
 بغقيقية بذاه نشاط ابؼؤسسة وإعلامو بنشاطها وسياساتها وإبقازاتها. معرفة ابذاىات الرأي العاـ ا
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 دارة العلاقات العامة وتقييمهاإ: أساليب تنظيم الرابعالمبدث 

 ول : وسائل الاتصال في العلاقات العامةالمطلب الأ

بؾاؿ العلاقات العامة أمراً في ظل الثورة التكنولوجية التي نعيشها، بات تطوير وسائل الاتصاؿ في       
ضرورياً لا لتٌ عنو لأي مؤسسة تسعى للنجاح والتأثتَ، ومع التطور ابؼستمر في وسائ  التواصل 
والتكنولوجيا الرقمية، أصبح من الضروري أف تطور ابؼؤسسات استًاتيجياتها لتواكب ىرا التغيتَ السريع، لا 

 .اجهة الرئيسية للتفاعل بتُ ابؼؤسسة وبصهورىاسيما في بؾاؿ العلاقات العامة الري يعتبر الو 

نستعرض ىنا بؾموعة من الاستًاتيجيات الفعالة التي بيكن تطبيقها لتعزيز جودة الاتصاؿ في       
العلاقات العامة، بالتًكيز على الأساليب ابؼبتكرة والأدوات التكنولوجية ابغديثة، بيكن للمؤسسات برستُ 

بشكل ملحوظ، فالتواصل الفعاؿ يعد ركيزة أساسية في بناء الثقة والسمعة الطيبة  تفاعلاتها وزيادة تأثتَىا
 .للمؤسسة في عالد يتسم بالتنافسية الشديدة

نفرت إدارة العلاقات العامة العديد من الأنظمة الرقمية لتسهيل العمل والتفاعل مع ابعمهور، من       
أنظمة الدفع الإلكتًولش مثل نظاـ التسوية الإبصالية الفورية، خلاؿ التكنولوجيات ابغديثة، وتشمل اعتماد 

،  1كما وضعت  استًاتيجية لدعم التحوؿ الرقمي في ابؼؤسسة ، ـ ابؼقاصة الإلكتًونية للمدفوعاتونظا
فقد حققت تقدمًا كبتَاً في عملية التفاعل وتبادؿ ابؼعلومات من خلاؿ تركيب شبكة رقمية جديدة، والتي 

تعتبر وسائل الاتصاؿ في حيث  قل البيانات عبر وسائ  بـتلفةصاؿ في الوقت الفعلي ونتسمح بالات
العلاقات العامة ذات أبنية بالغة، حيث نستطيع من خلابؽا نقل الرسائل و التواصل مع ابعمهور، ودعم 

 2صورة ابؼؤسسة ،وبيكن تصنيف ىره الوسائل الذ وسائل تقليدية ووسائل حديثة:

                                                           
1 Salaheddine Cheriet . Hadjira Ghanem,The role of Electronic Payment Systems in the 
development of the Algerian Banking system, roa iktisadia review,Vol. 8, Iss: 2, 2018, p 
214. 

2 Abdelkrim Yelles-Chaouche, T. Allili, A. Alili, W. Messemen  , The new Algerian 
Digital Seismic Network (ADSN): towards an earthquake early-warning system, 
Advances in Geosciences, Oct 2013  
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 التقليدية: وسائل الاعلاـ .1

 الصحف و المجلات. -

 التليفزيوف و الاذاعة. -

 ابؼؤبسرات الصحفية. -

 وسائل الاعلاـ الرقمية: .2

 مواقع الأنتًنيت و ابؼدونات.-

 وسائل التواصل الاجتماعي.-

 النشرات الاخبارية الالكتًونية.-

 وسائل الاعلاـ التفاعلية: .3

 البث ابؼباشر عبر الانتًنيت.-

 البودكاست.-

 ولرؼ الدردشة. ابؼنتديات-

عملت جل ىره الوسائل على تعزيز وبناء صورة ابهابية للمؤسسة وتقوية التواصل مع ابعمهور بفا 
   1يعتبرىا عنصرا اساسيا في استًاتيجيات العلاقات العامة ابغديثة.

                                                           
1 Robert Hilbe, Towards a based-agents and web services framework for managing 
Algerian e-government applications-International Journal of Electronic Governance 
(International Journal of Electronic Governance)-Vol. 14, Iss: 4, 31 Dec 2021, , p 163. 
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العامة كما تم تطوير العديد من ابؼنصات الرقمية الأخرى لتعزيز التفاعل بتُ ابعمهور وابؼؤسسات        
والشركات، على سبيل ابؼثاؿ، تم إطلاؽ منصة للتوظيف الرقمي تسمح للشركات بنشر فرص العمل 
وللمواطنتُ بتقدلص طلبات التوظيف عبر الإنتًنت، كما يتم معابعة الطلبات واختيار ابؼرشحتُ ابؼناسبتُ 

 البلاد. بشكل أسرع وأكثر كفاءة، ىرا يوفر فرص عمل للشباب ويساىم في تطوير اقتصاد

ساىم في تسهيل عمل ابؼؤسسات والتواصل مع  لعلاقات العامةإذا تطور الانظمة الرقمية في ا        
ابعمهور، من خلاؿ بـتلف وسائل التواصل ابغديثة، ىره الانظمة تعزز الشفافية والفعالية في تقدلص 

 اعد في برستُ العملية الإدارية .ابػدمات،  وتس

 البرامج في العلاقات العامة المطلب الةاني: أىمية

ف أبنية البرامج ابغديثة وتكنولوجيا الاتصاؿ على إدارة العلاقات العامة لا اختلاؼ فيو حيث أدى إ      
دخوؿ الرقمنة إلذ المجتمع إلذ تغيتَات عابؼية في المجالات الاقتصادية والاجتماعية التواصلية، بفا يتطلب 

شكاؿ جديدة من التفاعل الاجتماعي بتُ ابؼنظمات وابعماىتَ تطبيق مهارات الاتصاؿ ابػاصة وأ
ابؼستهدفة، كما أدى التطور التكنولوجي إلذ برولات في بؾاؿ بفارسة العلاقات العامة، مع ظهور وسائل 

تشمل التقنيات ابغديثة حيث  الاتصاؿ التفاعلية والتوسع في استخدامها بفا ادى الذ توسيع دائرة نشاطو
تخدامها في إدارة العلاقات العامة بؾموعة متنوعة من الأدوات والوسائل التكنولوجية التي التي بيكن اس

بيكن تصنيف ىره التقنيات إلذ عدة فئات، بدا  ر وواصل وتعزيز العلاقات مع ابعمهو تهدؼ إلذ تسهيل الت
  1في ذل :

 . ابؽاتف المحموؿ.1

 . الإنتًنت وتطور شبكتو.2

 . الإنتًانت اكستًانت.3

 . البريد الإلكتًولش.4
                                                           

1
أؽّل ػجلالله، اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ أكاء ِٙبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّإٍَبد  ،ػجل اٌٛ٘بة ػجل اٌفض١ً  

 .211، ص َ( 2020كا١ٔخ ٌلارصبلاد اٌقل١ِخ، )كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌشووخ اٌَٛ
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 . الاجتماعات عن بعد.5

 . ابغاسب الشخصي )الكمبيوتر(.6

 . الأقمار الصناعية.7

 . الاتصالات عن بعد مثل الكابلات والألياؼ الضوئية.8

 . الفيديو تكس.9

 . الفاكسميلي )الناسخ ابؽاتفي(.10

لعلاقات العامة ابغديثة، وتساىم في برستُ تل  التقنيات تعتبر جزءًا أساسيًا من استًاتيجيات إدارة ا      
و ىناؾ دراسات استنتجت أف للتقنيات ابغديثة دورا ىاما ء العلاقات مع ابعمهور ابؼستهدؼ التواصل وبنا

في العلاقات العامة، فهي تساىم في برستُ وتسهيل عمليات التواصل مع ابعمهور ابؼستهدؼ، بفا يعزز 
  بناء صورة إبهابية للمؤسسة.فعالية العلاقات العامة ويسهم في

وبيكن للمؤسسات الوصوؿ إلذ بصهور أوسع ومتنوع سواء على ابؼستوى المحلي أو العابؼي، بفا يزيد من تأثتَ 
ابعهود ابػاصة بإدارة العلاقات العامة، كما توفر أدوات لتحليل البيانات وفهم سلوؾ ابعمهور واحتياجاتو، 

تساىم التقنيات حيث  يفها وفقًا لاحتياجات ابعمهوراتيجياتها وتكيبفا بيكن ابؼؤسسات من برستُ استً 
ابغديثة في زيادة كفاءة وفعالية عمليات إدارة العلاقات العامة، وتقليل التكاليف وابعهد ابؼبروؿ في تنفير 

 1الاستًاتيجيات ابػاصة بالعلاقات العامة

 امة بالمؤسسةالمطلب الةالث: التديثات التي تواجو إدارة العلاقات الع

تواجو إدارة العلاقات العامة في ابؼؤسسة بؾموعة من التحديات ابعوىرية التي تؤثر على فعاليتها       
التكنولوجية، الإعلاـ، والتكيف مع التحولات  ذل  إلذ عوامل متنوعة تشمل بيئة وتطورىا، ويرجع 
تعد البيئة الإعلامية  أحد العوامل ابؼؤثرة، حيث يتسم ابؼشهد الإعلامي بتعدد العناوين  ووالعوائق التنظيمية

                                                           
1
كاء ٔشبط اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإٍَخ الالزصبك٠خ، كهاٍخ أو رىٌٕٛٛع١ب الارصبي اٌؾلصخ ػٍٝ أصٕ٘بء ثٓ ىهافخ،  

 . 21ص، ١ِ2023لا١ٔخ ثّإٍَخ ارصبلاد اٌغيائو، اٌطبهف، 
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الصحفية وابلفاض عائدات الإعلانات، بفا بود من التمويل ابؼخصص بؼبادرات العلاقات العامة، ويؤثر 
  1سلبًا على استًاتيجيات الاتصاؿ

ف فعالية استًاتيجيات  التواصل، بفا بهعل من يساىم نقص السياؽ في الإنتاج الإعلامي في ضع      
على صعيد التطورات ف، الصعب على العلاقات العامة الوصوؿ إلذ بصهور متنوع والتفاعل معو بشكل فعاؿ

التكنولوجية، يواجو ابؼتخصصوف في العلاقات العامة برديات تتعلق بضرورة التكيف مع وسائل الإعلاـ 
تسارعة، وىو ما يستلزـ مهارات متقدمة في التعامل مع أدوات الاتصاؿ ابغديثة والتطورات الرقمية ابؼ

  ابعديدة

في ابؼؤسسات العامة  (HRIS) كما أظهرت الدراسات أف إدماج أنظمة معلومات ابؼوارد البشرية        
الداخلي قد يواجو مقاومة للتغيتَ، وىو ما قد يعرقل جهود العلاقات العامة في برستُ عمليات التواصل 

تعد العقبات التنظيمية أحد التحديات الرئيسة التي تواجو قطاع العلاقات  كما  من ناحية أخرى وابػارجي
العامة، حيث توجد حاجة ماسة لتعزيز الشبكات الداخلية وتطوير استًاتيجيات تواصل فعالة داخل 

وقراطية التي كانت بسيز بعض إلا أف الطبيعة البتَ ، ابؼنظمات، من أجل برستُ نتائج العلاقات العامة
ابؼؤسسات العامة في ابعزائر تؤدي لالبًا إلذ انعداـ ابؼرونة، بفا يزيد من صعوبة تنفير استًاتيجيات فعالة في 

ورلم ىره التحديات، يرى بعض الباحثتُ أف ىره الصعوبات قد توفر فرصًا مهمة للابتكار  ىرا المجاؿ
، حيث بيكن للمنظمات توظيف التقنيات ابغديثة ووسائل الإعلاـ والتطوير داخل قطاع العلاقات العامة

 2  .ابعديدة لتعزيز استًاتيجياتها الاتصالية، وبرقيق تأثتَ أكثر فعالية في تفاعلها مع ابعمهور

                                                           
1 Hadj Miliani, R., & Roubaï-Chorfi, A. (n.d.). Médias, pratiques linguistiques et conflits 
symboliques en Algérie. Données et contextualisations. Université de Mostaganem, PNR 
Champs culturels et mondialisations, CRASC Oran, CNEPRU, p 152. 

 

2 Chabani, Z. (2020). The challenges facing public organizations to implement human 
resources information systems: A case study of Algeria. Journal of Management 
Information and Decision Sciences, 23(4), 230-244. 
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 : استراتيجية العلاقات العامة الرقميةخامسالمبدث ال

    الرقمية العامة العلاقات ول: مفهومالمطلب الأ

بسثل العلاقات العامة الرقمية تطوراً ىامًا في بؾاؿ العلاقات العامة، حيث تسمح للشركات       
وابؼؤسسات بالتفاعل مع بصاىتَىا بشكل أكثر فعالية وفاعلية في العصر الرقمي، و تعتمد العلاقات العامة 

والبريد الإلكتًولش، الرقمية على استخداـ التقنيات والوسائ  الرقمية مثل وسائل التواصل الاجتماعي، 
 وابؼواقع الإلكتًونية، وابؼدونات، ولتَىا لتوجيو الرسائل وإدارة الاتصالات.

 العلاقات العامة الرقمية مزاثاول : الفرع الأ

  1من بتُ ابؼزايا الرئيسية للاعتماد على العلاقات العامة الرقمية:

بيكن للشركات وابؼؤسسات الوصوؿ إلذ بصاىتَ أوسع عبر وسائل  الوصول إلى جمهور أوسع: -
التواصل الاجتماعي وابؼنصات الرقمية الأخرى بفا يساعدىا على بناء علاقات قوية مع متابعيها، 

 وعملائها المحتملتُ.
بيكن للعلاقات العامة الرقمية برقيق تفاعل فوري مع ابعمهور،  التفاعل والاستجابة السرثعة: -

 تجابة لاحتياجاتهم وملاحظاتهم بشكل سريع وفعّاؿ.والاس
وأدؽ، بفا  كانية برليل البيانات بشكل أعمق يوفر البيئة الرقمية إم تدليل البيانات والأداء: -

 يساعد في قياس أداء بضلات العلاقات العامة وبرسينها بناءً على النتائج والتحليلات.
لاقات العامة الرقمية أف تكوف أقل تكلفة من في العديد من ابغالات، بيكن للع تكلفة أقل: -

 الطرؽ التقليدية للتواصل مع ابعمهور، بفا يسمح للشركات بتحقيق نتائج أفضل بتكلفة أقل.

                                                           
ل١ّخ، ِفِٙٛٙب ، أكٚها٘ب رؾل٠برٙب، ٚهلخ ػ١ٍّخ ِملِخ اٌٝ اٌٍّزمٝ اٌضبٌش العلاقات العامة الر ابػياط،عبد العزيز بن سعيد 1

   .03، ص 2015اٌو٠بض ،  ػلاْ،ٚ الإ ك٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخٌٍغّؼ١خ اٌَؼٛ
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إف الاستفادة من العلاقات العامة الرقمية أصبحت ضرورة بعميع الشركات وابؼؤسسات التي تسعى       
  بفعالية مع بصاىتَىا في العصر الرقمي ابغديث.للبقاء في صدارة ابؼنافسة والتفاعل 

من خلاؿ النظر في مفهوـ العلاقات العامة الرقمية، بيكن القوؿ بأف ىره العلاقات تتكوف من شقتُ:      
العلاقات العامة والرقمية. بيكن القوؿ أف العلاقات العامة، الشق الأوؿ من التعريف، أصبحت واضحة 

 عد مرور العديد من التطورات منر ظهورىا في عشرينيات القرف ابؼاضي. ومعروفة على نطاؽ واسع ب

يعرؼ ابؼعهد البريطالش للعلاقات العامة بأنها ابعهود ابؼخططة وابؼبرولة لإقامة واستمرار الفهم ابؼتبادؿ      
 بتُ ابؼؤسسة وبصاىتَىا. 

لعامة بأنها نإدارة أحد أبرز علماء العلاقات ا Grunig & Huntويعرؼ جرونج وىانت      
 الاتصاؿ بتُ ابؼؤسسات وبصاىتَىا، وتتضمن عملية إدارة الاتصاؿ قسمتُ فرعتُ:

الأوؿ قسم الاتصاؿ الداخلي وىرا القسم مسؤوؿ عن بناء الاتصاؿ الداخلي بتُ ابؼوظفتُ وابغفاظ عليو 
ن بناء واستمرارية بهدؼ ضماف مناخ وظيفي جيد، والقسم الأخر إدارة الاتصاؿ ابػارجي وىو مسؤوؿ ع

التواصل الدائم مع البيئة ابػارجية للمؤسسة، والتي تشمل ابعمهور العاـ وأيضا بصيع ابؼؤسسات التي تؤثر 
 وتتأثر بعمل ابؼؤسسةن.

ظلت خلاؿ عقود بسارس بموذجي الوكالة الصحفية والإعلاـ العاـ  لقوؿ بأف العلاقات العامةبيكن ا 
 دية في التواصل بابعمهور العريضظرا لاستخدامها وسائل الإعلاـ التقليالاتصاؿ ابػطي بدرجة كبتَة، ن

ورلم  تقييم الفوري لعملية الاتصاؿوىره الوسائل يسودىا الاتصاؿ ابػطي حيث لياب التفاعل وابؼرونة وال
ستوى التقتٍ، إلا أنها لد ترؽ بؼ ابعهود ابغثيثة لتطوير تفاعلية ىره الوسائل في حدود ما يسمح بو التطور

 التفاعلية وابؼشاركة التي وفرتها مستحدثات التقنيات الرقمية. 
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أما العلاقات العامة الرقمية، فاعتمدت بدرجة أعلى على النموذجتُ الثالث والرابع من بماذج        
جرونج للاتصاؿ ابؼزدوج في بفارسة أنشطتها مستفيدة برل  من الوسائل الرقمية التفاعلية التي أتاحت 

 1عل وتبادؿ الأدوار بتُ أطراؼ العملية الاتصالية.التفا

 :مثل الرقمية والنظم الوسائل تقرأىا التي الأكواد" إلذ فتشتَ "الرقمية" التعريف من الثالش الشق أما      
 ولتَىا الاجتماعي التواصل ومنصات النقالة وابؽواتف ابغاسب عبر والاتصاؿ ، Website الويب مواقع
   2ومعابعتها وترميزىا ابؼعلومات تبادؿ عبرىا يتم التي ابعديدةابؼستحدثات  من

تشتَ العلاقات العامة الرقمية إلذ استخداـ التقنيات الرقمية والأدوات التي تساعد في إدارة وبرستُ       
ىره الأدوات والتقنيات تشمل  ،الوصوؿ إلذ العملاء وابؼستهلكتُ عبر الإنتًنت والتطبيقات المحمولة

تطبيقات الإنتًنت مثل ابؼواقع الإلكتًونية والألعاب الإلكتًونية، وخدمات الرسائل النصية التي تقدـ 
 ابؼعلومات عبر الإنتًنت، وبذمع النصوص وابعرافي  والصور ومقاطع الفيديو.

العامة مع الوسائل الاتصالية الرقمية  وتتميز العلاقات العامة الرقمية بأنها تقوـ بتكامل العلاقات      
 لتحقيق أىداؼ العلاقات العامة بطرؽ جديدة ومبتكرة.

( من الأمور ابغابظة لتحستُ CIAMالعصر الرقمي ابغالر يعتبر إدارة ابؽوية والوصوؿ للعملاء ) إف    
ء على بذربة العملاء وتقدلص خدمات أكثر شخصية وسلاسة،  كما يتضمن ذل  ضماف حصوؿ العملا

إمكانية الوصوؿ ابؼناسبة في الأوقات ابؼناسبة، وللأسباب الصحيحة بالشفافية بالنسبة للعميل ىره الأدوات 
والتقنيات الرقمية تساعد في برقيق الأىداؼ التي تسعى العلاقات العامة الرقمية لتحستُ الوصوؿ إلذ 

ية الرقمية، لتحقيق أىداؼ العلاقات العامة العملاء وابعمهور وتعزز العلاقات العامة مع الوسائل الاتصال
 بطرؽ جديدة ومبتكرة .

 

                                                           
1
  Petrovici, M. Amalia (2014). E- Public Relations: Impact and Efficiency. A case 

study. Procedia - Social and Behavioral Sciences. Vol. 141,  80 

2
 .22ص، 2007 اٌؾ١ّل، الارصبي ٚ الاػلاَ ػٍٝ شجه الأزؤذ، ػبٌُ اٌىزت ، اٌمب٘وح،  ػجل 
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 : أصناف العلاقات العامة الرقمية الفرع الةاني

بيكن تصنيف العلاقات العامة الرقمية من حيث التطور وبؾالات توظيف التقنيات الرقمية، إلذ فئتتُ       
 رئيسيتتُ:

تتطور العلاقات العامة الرقمية بسرعة مرتفعة مع تطور التكنولوجيا الرقمية حيث تتميز ىره  التطور:
ء وابؼستهلكتُ للمنتجات العلاقات بتوفتَ طرؽ جديدة للتواصل مع ابعمهور، وبرستُ فهم العملا

ة وتقدلص تشمل التطور استخداـ الأدوات والتقنيات الرقمية ابعديدة لتحستُ الرسائل العام ،وابػدمات
 خدمات أكثر فاعلية ومتفاعلة للجمهور.

: تشمل ىره المجالات استخداـ التقنيات الرقمية في بؾموعة متنوعة من مجالات توظيف التقنيات الرقمية
المجالات، من التسويق والإعلاف إلذ العلاقات العامة والرواب  العامة حيث تتضمن ىره المجالات استخداـ 

تُ الرسائل العامة وتقدلص خدمات أكثر فاعلية ومتفاعلة للجمهور، مثل استخداـ الأدوات الرقمية لتحس
الألعاب الإلكتًونية والأبمي والفيديوىات لتوعية ابعمهور بابؼنتجات وابػدمات، ومنو تعتبر العلاقات العامة 

، بفا يساعد في الرقمية أداة فعالة للشركات للتواصل مع ابعمهور وتقدلص ابؼعلومات بطرؽ جديدة ومبتكرة
  :برقيق الفهم ابؼتبادؿ والرقمي بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا

 والبريد الإلكتًولش ابؼوقع الفئة ىره ضمن العلاقات العامة الرقمية وتستخدـ PR-1 العامة العلاقات
  .الإلكتًولش

 جتماعيالا التواصل وسائل الفئة ىره ضمن الرقمية العامة العلاقات وتستخدـ PR-2 العامة العلاقات
 1   ولتَىا واليوتيوب وابؼدونات وتويتً بوؾ كالفيس

 أنشطتها لتنفير ابغديثة الاتصاؿ تقنيات بتوظيف العامة العلاقات إدارات قياـ بأنها أخروف ويعرفها
   2 أىدافها برقيق في والاسهاـ

                                                           
1

ف١ود ، الارغب٘بد اٌجؾض١خ اٌّؼبصوح فٟ كهاٍبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌول١ّخ، كهاٍخ رؾ١ٍٍٟ ِغٍخ عبِؼخ   ػ١بك

 .249ص  ،2019 ،2، اٌؼلك 16اٌشبهلخ ٌٍؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ، اٌّغٍل 

2
 . 4 ص ِوعغ ٍجك مووٖ،   ،رؾل٠برٙب١خ، ِفِٙٛٙب ، أكٚها٘ب اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌولّ اٌق١بط،ػجل اٌؼي٠ي ثٓ ٍؼ١ل 
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ابؼؤسسات، حيث تتمثل في  العلاقات العامة الرقمية تعتبر من أحدث ابؼفاىيم في إدارة صورة وبظعة      
بفارسة العلاقات العامة من خلاؿ تقنيات الاتصاؿ وابؼعلومات ابعديدة: كابغاسبات وشبكة الإنتًنت 

 .  يا ابؼعلومات الأخرىوابؽواتف النقالة، وأنظمة تكنولوج

يعرفها آخروف بأنها نبفارسة الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة عبر الفضاء الإلكتًولش، وشبكة        
ابؼعلومات الدولية واستخداـ شبكة الإنتًنت والإكستًانت في بناء اتصاؿ ثنائي الابذاه وفعاؿ مع بـتلف 

 ابعماىتَ التي تستطيع الوصوؿ للشبكةن  

رقمية إعداد ابؼواد الإعلامية الرقمية لتوسيع نطاؽ التغطية الإعلامية وتتضمن العلاقات العامة ال       
ابؼعتادة للعلاقات العامة، وضماف نشر ابؼعلومات ووصوبؽا بشكل سريع إلذ وسائل الإعلاـ، وبناء علاقات 

إلذ أنو ينبغي على مسؤولر العلاقات العامة أف  Nosikeفعالة مع وسائل الإعلاـ ، و يشتَ نوسي  
وا تطبيقات العلاقات العامة الرقمية وخاصة تل  التطبيقات ابؼلائمة للمؤسسة أو الشركة التي يعملوف يتقن

بها، وأف يكوف لديهم معرفة ودراية في كيفية استخداـ تل  الأجهزة وكيفية ارساؿ واستقباؿ رسائل البريد 
نشر فيها، كما ينبغي توفتَ مرافق الإلكتًولش وتصفح الإنتًنت وتعلم كيفية بناء مواقع على الإنتًنت وال

حديثة من تقنيات الاتصاؿ وابؼعلومات في مكاتب بفارسي العلاقات العامة من حاسبات مكتبية وأخرى 
بؿمولة وىواتف ذكية، وكامتَات تصوير وفيديو رقمية والفاكس ولتَىا من الوسائل والنظم الاتصالية 

 مكونات التعريفات ويشمل ز مهاـ وأنشطة العلاقاتوابؼعلوماتية الرقمية، التي تساعد وتسهل إبقا
  1:الرقمية التالية العامة العلاقات

 جهود وأنشطة العلاقات العامة  :    -

تتضمن ىره ابؼكونات أنشطة متنوعة لتَ الاتصالية مثل البحث وبصع ابؼعلومات، وبيكن بفارستها عبر 
الوسائل الرقمية. يتم إجراء استطلاعات الرأي عبر ابؼواقع الإلكتًونية ووسائل التواصل الاجتماعي، وبيكن 

ؤسسة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، لإدارات العلاقات العامة إجراء دراسات تتبعية بؼا يقولو الناس عن ابؼ
وبرليل أراء وتعليقات ابعمهور، وبيكن أيضًا الرد عليها ووضع خط  العلاقات العامة وتقولص برابؾها من 

                                                           
1
 Herbert, E. Gregory (2005). Digital Public Relations: A new Strategy Corporate 

Management. Nsukka Journal of the Humanities. No.15, -p 135 
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خلاؿ التعرؼ على ردود ابعماىتَ بكو تل  البرامج عبر الوسائل الرقمية التي تتيح التفاعل وابغوار بتُ 
 .ابؼؤسسات وابعمهور

 الرقمية  :  الوسائل   -

ت، تشمل ىره ابؼكونات ابغاسبات اةلية، شبكة الإنتًنت، ووسائل التواصل  الاجتماعي، وابؼدونا
ىره الوسائل تستخدـ لتوسيع نطاؽ التغطية الإعلامية وضماف نشر ابؼعلومات  ،وابؽواتف الركية، ولتَىا

 بشكل سريع إلذ وسائل الإعلاـ.

 النظم الرقمية  :    -

بؼكونات البرامج والتطبيقات ابؼستخدمة في ترميز ابؼعلومات ومعابعتها وتبادبؽا عبر الوسائل تشمل ىره ا
الرقمية. مثل برامج معابعة الصور وبرامج حفظ واستًجاع ابؼعلومات وتطبيقات ابؽواتف المحمولة مثل تطبيق 

بر ابؽاتف، بغفظ ابؼوضوعات والاطلاع عليها لاحقا، وتطبيقات قراءة الصحف ع Pocketبوكت 
ىره ابؼكونات توفر الأطر والأدوات اللازمة لتحقيق أىداؼ ، بررير ومعابعة الصور والفيديوىاتوتطبيقات 

العلاقات العامة عبر الوسائل الرقمية، وتعزز القدرة على التواصل مع ابعمهور، وبرقيق أىداؼ العلاقات 
 العامة بطريقة أكثر فعالية ومتبادلية.
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 الرقمية العامة العلاقات مكونات :04 رقم شكلال

 

       من اعياد الباحةة:المصير

العلاقات العامة التقليدية تستخدـ وسائل الاتصاؿ الشخصي وابعماعي مثل المحاضرات واللقاءات  
وابؼؤبسرات والندوات، بينما تعتمد العلاقات العامة الرقمية على وسائل الإعلاـ ابعديدة في نشر ابؼعلومات 

لاجتماعي وابؼدونات وأجهزة والأخبار والتواصل مع ابعمهور مثل ابؼواقع الإلكتًونية ومواقع التواصل ا
ابؽاتف الركية وتطبيقاتها ولتَىا من الوسائل الرقمية ابغديثة فبالرلم من ىرا الاختلاؼ، يستخدـ بعض 
بفارسي العلاقات العامة وسائل الإعلاـ الرقمية ابعديدة بنفس طريقة استخدامهم لوسائل الإعلاـ التقليدية  

 ابؼعلومات. كوسائل نشر وتزويد ابعمهور بالرسائل و 

ومع ذل ، تعتبر الوسائل الرقمية ابغديثة أكثر فعالية في التفاعل وابغوار مع ابعمهور وبصع ابؼعلومات       
من البيئة المحيطة واستخدامها في عملية صنع القرارات التنظيمية، ىرا الاختلاؼ يعكس التطور السريع في 

ة الرقمية للاستفادة من الوسائل الرقمية ابغديثة لتحقيق عالد العلاقات العامة، حيث تسعى العلاقات العام

نظم 
  رقمٌة

جهود 
  وأنشطة

  مخططة

  ومقصودة

وسائل 
  الرقمٌة
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التواصل الأكثر فعالية والتفاعل مع ابعمهور، وىو ما بورر منو عالد العلاقات العامة جرونج ويرى ضرورة 
  1 استخداـ الوسائل الرقمية ابغديثة في عملية التواصل والتفاعل وابؼشاركة بتُ ابؼؤسسات وبصاىتَىا.

ة من قبل حراس البوابة في وسائل تً دية يتعرض بؿتواىا الري تنشره  لفالعلاقات العامة التقلي إف        
يتم ترشيح المحتوى وفقا بؼا يتناسب مع سياسة بررير الوسيلة الإعلامية، و المحتوى  ،والإعلاـ التقليدية

ت، فضلا عن المحتوى الري يتم الوحيد الري يتم التحكم بو من قبل العلاقات العامة التقليدية ىو الإعلانا
نشره عبر النشرات والمجلات والتقارير التي تصدرىا ابؼؤسسات، بابؼقابل في العلاقات العامة الرقمية، بظحت 
الوسائل الرقمية للعلاقات العامة بالتواصل مباشرة مع ابعمهور وبدوف ابؼرور بحارس البوابة في وسائل 

 الإعلاـ التقليدية. 

أصبح بإمكاف العلاقات العامة نشر المحتوى الري ترفضو أو تتحكم بو وسائل الإعلاـ  حيث       
التقليدية في ابؼوقع الإلكتًولش للمؤسسة أو صفحتها على الفيس بوؾ أو تويتً، وابغصوؿ على استجابة 
 وردود أسرع من ابعمهور، وىرا الاختلاؼ يعكس التحوؿ التقتٍ الري تعرض لو العلاقات العامة في
العصر الرقمي، حيث تسعى لتحقيق تفاعلية أكبر ومشاركة أعمق مع ابعمهور عبر الوسائل الرقمية التي 

  2توفر أماناً أعلى ومرونة في التواصل.

 

 

 

                                                           
1 Theaker, Alison & Yaxley, Heather (2017).The Public Relations Strategic Toolkit: An 
essential guide to successful public relations practice". Second edition. Taylor and France 
Group Routledge. New york. 

2 White, C. & Raman N. , The World Wide Web as a Public Relations Medium: The 
Use of Research, Planning and Evaluation in Web Site Development. Public Relations 
Review. Vol. 25. No.4, 405–.  
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 :ىي والعامة العلاقات بؼمارسة بماذج أربعة ـ1984 عاـ وزملاؤه جرونج حدد       

 النموذج وأعتبر ابؼتماثل، ابؼزدوج والاتصاؿ ابؼتماثل لتَ ابؼزدوج والاتصاؿ العاـ، والإعلاـ الصحفية الوكالة 
 علاقات ولإقامة الاتصاؿ في التوازف برقيق إلذ يهدؼ كونو العامة العلاقات بؼمارسة بموذج أرقى الرابع
   1.وابعمهور ابؼؤسسة من لكل ونافعة متبادلة

التحولات الرئيسية في طريقة التواصل مع ابعمهور وكيفية تعكس العلاقات العامة التقليدية والرقمية        
في العلاقات العامة التقليدية، كاف ابعمهور لالبًا ما يكوف متلقيًا بؼا تنشره ، فبرقيق الفاعلية وابؼشاركة

ىرا النموذج  ،ف يبدي رأيو أو يتفاعل بشكل فعاؿالعلاقات العامة عبر وسائل الإعلاـ التقليدية بدوف أ
لاتصاؿ ابػطي ويقلل من التفاعل وابؼرونة،أما في العلاقات العامة الرقمية، تم برقيق تفاعلية أكبر يعكس ا

ومشاركة أعمق مع ابعمهور حيث أصبح مشاركًا في صناعة المحتوى الإعلامي وصناعة القرار من خلاؿ 
 تماعي.التفاعل مع ما تنشره العلاقات العامة عبر مواقع الإنتًنت ووسائل التواصل الاج

بيكن للجمهور بدءًا من بياف آرائو وتعليقاتو، وصولًا إلذ صناعة الأخبار والمحتوى الإعلامي نفسو،        
وتفاعل في القرارات ابؼتعلقة بابؼؤسسة من خلاؿ الردود التي يتًكها عبر الوسائل التفاعلية. ىرا النموذج 

اؽ أوسع من خلاؿ الوسائل الرقمية التي توفر يعكس الاتصاؿ ابؼزدوج ويشجع التفاعل وابؼشاركة في نط
أماناً أعلى ومرونة في التواصل ىرا الابذاه يعكس التحوؿ التقتٍ الري تعرض لو العلاقات العامة في العصر 
الرقمي، حيث تسعى لتحقيق تفاعلية أكبر ومشاركة أعمق مع ابعمهور من خلاؿ استخداـ التقنيات 

   2الرقمية ابغديثة.

الالتزاـ في العلاقات العامة التقليدية  بابؼوعد النهائي للنشر الري بردده وسائل الإعلاـ  كاف      
التقليدية مهمًا جدًا، و ىره الوسائل تستخدـ عادة مواعيد نشر بؿددة، سواء يكوف ابؼوعد يوميًا أو 

                                                           
1. Lueza, J. M. ( 2002). Global public relations on the web: An exploration of projection 
of corporate identity online, its effects on public reception, and its potential for two-way 

communication. Doctoral Dissertation. The faculty of The University of North Carolina, 

Chapel Hill, PP11-9 

2
ػ١ٍّخ ِملِخ ٌٕلٚح الاػلاَ ٚ  ٚهلخ ،ٌىزوٟٚٔػلاَ اٌزم١ٍلٞ ٚ الاػلاَ الإٓ الاػجل الله، اٌزٛافك ٚ اٌزٕبفو ث١  اٌغبِلٞ

  .2012اٌو٠بض،  ، ١ِِٟٕو ٔب٠ف اٌؼوثٟ ٌٍؼٍَٛ الأِبٞ عبِؼخ الأ 14ٌىزوٟٚٔ إٌّؼملح ثزبه٠ـ ِٓ الإالأ
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بالوقت ابؼطلوب لكتابة اسبوعيًا أو شهرياً، وىرا يعتٍ أف بفارسي العلاقات العامة بهب أف يكونوا واعتُ 
 القصص الاخبارية وأخر موافقة الإدارة العليا وبذهيزىا للنشر بابؼقابل.

في العلاقات العامة الرقمية، زاد الضغ  على بفارسي العلاقات العامة والصحفيتُ لتجهيز القصص       
بذاه يعكس التحوؿ التقتٍ ىرا الا ،فور بدوف برديد موعد نهائي للنشرالاخبارية والتقارير ونشرىا على ال

الري تعرض لو العلاقات العامة في العصر الرقمي، حيث تسعى لتحقيق تفاعلية أكبر ومشاركة أعمق مع 
ابعمهور حيث يتم صيالة عناوين جرابة للتقارير والقصص الاخبارية باستخداـ السجع وابعناس والتورية 

، لكن في العصر الرقمي يتطلب الأمر من بفارسي والأساليب الأدبية بهدؼ جرب وإثارة وتشويق القراء
العلاقات العامة الرقمية دقة في صيالة عناوين وصفية تعبر عن مضموف القصة بعرب بؿركات البحث 

وىرا يعكس التحوؿ في طريقة صيالة العناوين  عامل مع الكلمات عند إجراء البحثالرقمية التي تت
 1 التقنية والتغتَات في طرؽ التواصل مع ابعمهور. والتصميم الإعلامي لتلاءـ مع التطورات

ابؼدير التنفيري السابق لوكالة التسويق الرقمية نىارفستن في لندف يشتَ إلذ أف العلاقات العامة        
التقليدية ظلت خلاؿ عقود من الزمن تكافح من أجل إظهار قيمتها وتأثتَىا للإدارة العليا مع وجود 

برديد تأثتَ أنشطتها الإعلامية على ابعمهور. واحدة من ىره الصعوبات ىي صعوبة صعوبات كبتَة في 
تتبع عدد مشاىدي ابؼواد الإعلامية التي تبثها عبر الراديو والتلفزيوف، بفا يعتٍ أنو لا بيكن قياس ردود 

مية ابؼنشورة وكرل  صعوبة في برديد متوس  عدد قراء ابؼواد الإعلا فعاؿ الفعلية للجمهور بشكل مباشرالأ
أو ابؼوزعة، وليس  تمل بناءً على عدد الصحف ابؼباعةعبر الصحف والمجلات، حيث يتم تقدير ابعمهور المح

 ابعمهور ابغقيقي الري وصلتو الرسالة.

ورة في العالد الرقمي بغظة اعتمادا على العلاقات العامة الرقمية، أصبح من السهولة  تتبع ابؼواد ابؼنش      
لفيديو ابؼنشور عبر موقع اليوتيوب يقدـ مؤشرات دقيقة حوؿ عدد ابؼشاىدات، وابؼقاؿ أو ابػبر فا بلحظة

ابؼنشور عبر موقع الفيس بوؾ يعرض أرقاـ دقيقة حوؿ عدد ابؼعجبتُ وابؼتفاعلتُ والقراء، ىرا يعتٍ أف 

                                                           
1
 Aronson, Merry ; Spetner, Don & Ames, Carol (2007). The Public Relations Writer’s 

Handbook: The Digital Age. Second Edition. Jossey-Bass. AWiley Imprint. San 
Francisco. USA. P 4 
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نشورة عبر الوسائل الرقمية، بفارسي العلاقات العامة لديهم احصائيات دقيقة تقيس تأثتَ ابؼادة الإعلامية ابؼ
 ومعرفة ردود أفعاؿ ابعمهور بكوىا.

بالإضافة إلذ ذل ، أصبحت عملية برديد ابعمهور ابؼراد إيصاؿ ابؼادة الإعلامية إليو سهلة وبسيطة،       
حيث تقدـ بعض الوسائل الرقمية ميزة برديد ابعمهور ابؼستهدؼ من الرسالة من حيث العمر والنوع 

مكاف الإقامة ولتَىا. ىرا الابذاه يعكس التحوؿ التقتٍ الري تعرض لو العلاقات العامة في والتعليم و 
 1 .العصر الرقمي، حيث تسعى لتحقيق تفاعلية أكبر ومشاركة أعمق مع ابعمهور.

 ، وسائلها و تديثاتها الرقمية العامة العلاقات المطلب الةاني: عوامل ظهور

 ول : عوامل ظهور العلاقات العامة الرقمية الفرع الأ

بفضل التطورات ابؼتلاحقة في التقنيات الرقمية أدت إلذ تغيتَ طبيعة المجاؿ العاـ الري يعيش فيو       
ىرا التغيتَ أدى إلذ جعل ابعمهور لديو القدرة على التعبتَ عن  ،العاـ، وتعزيز دبيقراطية الاتصاؿابعمهور 

 قضايا، بدا في ذل  آرائهم بكو ابؼؤسسات والشركات. آرائهم في بـتلف ال

ىرا بدوره فرض على بفارسي العلاقات العامة إعادة التفكتَ في استًاتيجياتهم الاتصالية واستخداـ       
وسائل جديدة يستطيع من خلابؽا ابؼمارسوف الاستماع للجمهور والدخوؿ معهم في نقاش وحوار بدا 

من ىنا برزت ضرورة مسايرة ابؼؤسسات للتغيتَات  الطرفتُ ابؼؤسسة وابعمهورمصالح يسهم في برقيق 
مية ابغديثة في ابغاصلة في طبيعة المجاؿ العاـ ودبيقراطية الاتصاؿ من خلاؿ الاعتماد على الوسائل الرق

ر اىرا بدوره ساعد على ظهور العلاقات العامة الرقمية للقياـ بهره ابؼهمة في إط ،الاتصاؿ بابعمهور
أدت ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات في البيئة التنافسية ابغالية في الأعماؿ حيث  الاستًاتيجية الشاملة للمؤسسات

ىرا جاء في مرحلة  ،التجارية إلذ استخداـ وسائل جديدة وسريعة لتحستُ صورتها وبظعتها لدى ابعمهور
ابؼؤسسات،  تعتبر ىره النشاطات   تعتبر العلاقات العامة الرقمية من أحدث ابؼفاىيم في إدارة صورة وبظعة

                                                           
1Emma, Carney. So what is 'Digital PR' anyway?. A available at : 
http://www.thedrum.com/opinion/2017/02/27/sowhat-digital-pr-anyway .Accessed in 
27,2017 



 العامة في المؤسسةةاني:                                                            العلاقات الفصل ال
 

132 
 

سريعة واستًاتيجية وموجهة بالنتائج وفي الوقت نفسو رخيصة التكلفة إذا ما قارنت بالعلاقات العامة 
 التقليدية. 

امة الرقمية نظرا لزيادة أعداد ابؼؤسسات ابؼتواجدة على شبكة وقد زاد الاىتماـ بالعلاقات الع     
الإنتًنت، والتي اصبحت تطلب من بفارسي العلاقات العامة إنشاء ونشر بؿتوى ومعلومات مفيدة وإبهابية 
عن ابؼؤسسة عبر الشبكة ،مع التًكيز على الابتكار والابداع في صنع المحتوى والابقاز بسرعة وكفاءة أعلى 

قبل، ليتناسب مع طبيعة العصر الرقمي والبيئة التنافسية للمؤسسات، وبهرا فإف أي بفارس من ذي 
علاقات عامة لا يستطيع بفارسة العلاقات العامة الرقمية في ىرا العصر، سيصبح خارج دائرة العمل، 

 1وبيكن أف يتم فصلو من وظيفتو.

     ، وذل  بفضل تطور التكنولوجيا والاتصالات  يزداد عدد سكاف العالد الرقمي بنسبة كبتَة كل يوـ
أف أكثر من نصف سكاف العالد  Hootsuite، كشفت تقريراً من موقع 2024الرقمية، في بداية عاـ 

في ىرا السياؽ،  ،يتواجدوف على شبكة الإنتًنت، وبالتالر، أصبحت العلاقات العامة الرقمية مهمة للغاية
مل التحديات ابعديدة بسبب تغتَات كبتَة في طريقة التواصل مع أصبحت العلاقات العامة التقليدية تتح

ابعمهور، والتغيتَات التي أدت إلذ بروؿ العلاقات العامة من أداة تكتيكية إلذ إدارة استًاتيجية مع سرعة 
 انتشار وسائل التواصل السريع والفعاؿ.

الإعلامي والقرار من خلاؿ التفاعل ففي العصر الرقمي، أصبح ابعمهور مشاركًا في صناعة المحتوى       
مع ما تنشره العلاقات العامة عبر الإنتًنت ومواقع التواصل الاجتماعي. ىرا التغيتَ يعكس التحوؿ التقتٍ 

ية أكبر ومشاركة أعمق مع الري تعرض لو العلاقات العامة في العصر  الرقمي، حيث تسعى لتحقيق تفاعل
د صوت بيثل ابؼؤسسة الربظي ويقوـ بالتعامل مع التدفق ابؽائل كما أصبح من الضروري تواج  ،ابعمهور

ىرا التغيتَ يعكس أيضًا برولًا في طريقة التواصل مع ، والأخبار على الفضاء الإلكتًولش للمعلومات
ابعمهور، حيث أصبح من السهولة بدكاف استقباؿ وإرساؿ ونشر ابؼعلومة وابػبر بشكل بغظي وآلش بتُ  

                                                           
1   Herbert, E. Gregory ,Digital Public Relations: A new Strategy Corporate 

Management. Nsukka Journal of the  Humanities. No.15,2005, p 135 



 العامة في المؤسسةةاني:                                                            العلاقات الفصل ال
 

133 
 

لتالر، أصبح لزاماً على ابؼؤسسات الاستفادة من ىره التقنيات الرقمية في التواصل ابؼباشر ابؼستخدمتُ، وبا
 1مع ابعمهور، أو ما بيكن أف نطلق عليهم بػ نابعيل الرقمين.

  الرقمية العامة العلاقات الفرع الةاني: وسائل

ابعمهور، وىنا تبرز أبنية اختيار القناة الوسيلة ىي القناة التي تنساب من خلابؽا الرسالة الاتصالية إلذ       
ابؼناسبة بػصائص ابعمهور والقادرة على الوصوؿ إليو في الوقت ابؼناسب، وتوصيل الرسالة بالشكل 
والطريقة التي تتفق مع قدرات ابعمهور وبرفزه على استيعاب الرسالة في حتُ بيكن اختيار القناة ابؼناسبة 

على سبيل ابؼثاؿ، الاتصاؿ الشخصي بيكن أف يكوف فعالًا لنشر  ستهدؼعلى الأىداؼ وابعمهور ابؼ بناءً 
الرسائل التي برتاج إلذ تواصل لاحق أو تفاعل مباشر، بينما الاتصالات الصوتية والفيديو بيكن أف تكوف 

 أكثر فعالية للاتصالات ابؼستندة أو التعليقات على ابؼواضيع والأفكار بشكل أكثر عمقًا. 

ت الصوتية والفيديو توفر فرصة للتواصل ابؼباشر والتفاعلي مع ابعمهور، بفا يسمح بالتواصل الاتصالا      
ىره القناة مفيدة خاصة عندما يكوف الوقت بؿدودًا  ،الوجود الشخصي في الوقت ابؼناسب دوف ابغاجة إلذ

ى، الاتصالات الشخصية أو عندما يتعتُ على الأفراد التواصل مع أفراد في مواقع بـتلفة من الأمثلة الأخر 
مثل اللقاءات وابؼؤبسرات توفر فرصة لتقدلص الرسائل بطريقة أكثر شخصية ومباشرة، بفا بيكن أف يكوف فعالًا 

 لنشر الرسائل التي تتطلب تواصل لاحق أو تفاعل مباشر.

هور ففي النهاية، ىره القناة بيكن أف تكوف مفيدة في بناء العلاقات العامة والتواصل ابؼباشر مع ابعم      
 لة، والأىداؼ ابؼرجوة من الاتصاؿاختيار القناة ابؼناسبة يعتمد على ابعمهور ابؼستهدؼ، طبيعة  الرسا

بهب على ابؼؤسسات تقييم خيارات الاتصاؿ واختيار القناة التي برقق الأىداؼ ابؼرجوة بأكبر  حيث 
  2 فعالية ويساعد في برقيق التواصل الفعاؿ مع ابعمهور.

                                                           
1 Petrovici, M. Amalia , E- Public Relations: Impact and Efficiency. A case study. 

Procedia - Social and Behavioral Sciences. Vol. 141,2014, p 80   

 .269 ،ص2007 ،1بؿمد منتَ حجاب، العلاقات العامة في ابؼؤسسات ابغديث ، دار الفجر للنشر و التوزيع، القاىرة ، ط 2



 العامة في المؤسسةةاني:                                                            العلاقات الفصل ال
 

134 
 

 وابعماعية الشخصية الاتصاؿ وسائل من بؾموعة على تعتمد التقليدية العامة كانت العلاقات وإذا     
 بؽا الأخرى ىي الرقمية العامة العلاقات فإف ابؼستهدؼ، ابعمهور إلذ الرسالة توصيل في وابعماىتَية
 ابعمهور، إلذ وتوصيلها تابؼؤسسا وأنشطة أخبار ونشر ابؼعلومات نقل في توظفها التي الرقمية وسائلها
 وابعمعي الشخصي الاتصاؿ خصائص بتُ خصائصها في بصعت ابغديثة الرقمية الوسائل وىره

  .الرقمية العامة العلاقات وسائل خصائص أبرز نعرض يلي وفيما وابعماىتَي،

 خلاؿ من الاتصاؿ وضع في بردث لكنها ي،الشخص للاتصاؿ طبيعية بظة التفاعلية أف ابؼفتًض من      
 يرى من فمنهم الرقمية، الوسائل في التفاعلية بؼفهوـ الباحثتُ رؤية اختلفت وقد ابغديثة، الرقمية الوسائل
 شكل تعديل على الوسيلة قدرة خلاؿ من رصدىا ويتم الاتصاؿ لوسيلة كخاصية التفاعلية
 وترابطها الاتصالية، الرسائل بتبادؿ تتعلق التفاعلية كعملية على ركز من ومنهم ،الاتصالية الرسالة ومضموف
 على وقدرتو ،ةالاتصالي الوسيلة لتفاعلية ابعمهور إدراؾ منظور من فسرىا من ومنهم بؽا، والاستجابة
 الوسائل في التفاعلية دراسة بكو أخر فريق أبذو فيما للوسيلة، اةخرين ابؼستخدمتُ مع وابغوار التفاعل
  الأبعاد متعدد کمفهوـ ابغديثة الرقمية

في الوسائل الرقمية ابغديثة، تشمل التفاعلية نوعتُ من الاتصالات: الاتصاؿ ابؼتزامن       
(synchronous( والاتصاؿ لتَ ابؼتزامن )asynchronous الاتصاؿ ابؼتزامن يتم في وقت واحد .)

لاتصاؿ لتَ ابؼتزامن بينما ا ،الوقت، مثل الدردشة عبر الإنتًنتويتم فيو التواصل بتُ الأفراد في نفس 
يسمح للمشاركتُ بقراءة وكتابة الرسائل في أوقات مستقلة دوف ابغاجة لتواجد كلا الأطراؼ على الإنتًنت 

 في نفس اللحظة، مثل البريد الإلكتًولش وابؼؤبسرات عن بعد عبر ابغاسب.

دؿ ابؼعلومات، وبؽرا السبب ابؼشاركتُ في عملية الاتصاؿ الرقمي يتشاركوف في السيطرة على عملية تبا      
يفضل بعض الباحثتُ تسمية أطراؼ عملية الاتصاؿ الرقمي بابؼشاركتُ بدلا من ابؼرسلتُ أو ابؼستقبلتُ، 

 ،أما ابغضور حيث تتساوى أدوار ابؼشاركتُ في تبادؿ الرسائل وخلق ابؼعتٌ العاـ للمعلومات التي يتبادلونها
 الوقت نفس في بلحظة بغظة الاتصالية للوسيلة ابؼستخدمتُ شعور حضور ابػاصية ىره فتعتٍ  بعد عن
 الري الأخر ابؼشارؾ في مكاف متواجد وكأنو يشعر الاتصاؿ في ابؼشارؾ أف بدعتٌ الاتصاؿ، فيو يتم الري
 متعددة رسائل تقدلص بدعتٌ ابعماىتَ أوتفتيت الاتصاؿ مركزية لا بكو الرقمي الاتصاؿ ويتجو معو، يتواصل
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 بؽا ابؼستقبلة ابعماىتَ وتعدد الرسائل توحيد توجو عن بدلاً  ابؼتخصصة؛ الصغتَة وابعماعات الأفراد تلاءـ
  .التقليدية الإتصاؿ وسائل تنتهجو الري

 متعددة بخيارات ابؼستخدمتُ تزويد الرقمي الاتصاؿ في ابػيارات بتعدد يقصد ابػيارات تعدد      
 يتم التي ابؼعلومات أف السمة ىره وتعتٍ ابؼستفيد بالاضافة  لتحديد  ابؼتاحة، ابؼعلومات بتُ من للاختيار
 معلومات من ابغقيقي ابؼستفيد معرفة في التحكم من درجة ىناؾ أف أي ، الغرض بؿددة تكوف تبادبؽا
 متنوعة أشكاؿ في الرقمية الوسائل عبر تقدـ التي ابؼعلومات إلذ ابؼتعددة الوسائ  تشتَ و لتَىا دوف معينة

 وليس متشعبة  أو فائقة  ونصوص ،توصو  وفيديوىات متحركة وصور ثابتة، ورسومات وصور نصوص :
 كما منها، بعض على برتوى الأقل على لكن العناصر ىره كل ابؼتعددة الوسائ  تتضمن أف الضروري من
استلاـ الرسائل  سرعة بفا تعمل أيضا على   متنوعة وبأشكاؿ ابؼعلومة نفس عرض ابؼتعددة الوسائ  تدعم
 لوسائل السابقة السمات كانت وإذاالرقمي  الاتصاؿ وسائل في بؿورية عليها عملية والرد معابعتها وسرعة
 1 :ىي أىدافها برقيق في العامة العلاقات توظفها التي الوسائل ىره أبرز فإف الرقمية، العامة العلاقات

 بواسطة ببعضها ابؼتصلة ابؼختلفة ابغاسوبية الشبكات من عابؼية شبكة" بأنها الإنتًنت تعُرؼ ت:الإنتًن
 ابؼتداخلة الشبكة البداية في عليها أطلق ابؼتًابطة الشبكات وىره بعيدة، اتصالات وصلات

Internetwork  2إنتًنت إلذ ابؼسمى بروؿ ثم 

 Warren نيوماف وارف صرح حيث الرقمية العامة العلاقات وسائل من وسيلة أبرز الإنتًنت وتعتبر"
Newman في الوقت  بقولو: ـ1995 عاـ في العامة للعلاقات البريطالش للمعهد التنفيري الرئيس

الري كانت الإنتًنت برتل ابؼرتبة السابعة كقضية ىامة لدى بفارستُ العلاقات العامة، كانت الأنظمة 
لإلكتًولش والتقارير نية والبريد االتقليدية والوسائل ابؼستخدمة في العلاقات العامة تتضمن ابؼواقع الإلكتًو 

ولكن مع مرور الوقت والتطور التكنولوجي، أصبحت الإنتًنت وسيلة مهمة ومتقدمة للعلاقات  التقليدية

                                                           
 ص ص  ،2018 ، عالد الكتب، القاىرة، 1ت العاـ و الاتصاؿ التفاعلي عبر ابؼواقع الالكتًونية و الاجتماعي، ط الصابغي، العلاقاحاتم 1
24-26. 

 . 19 ص ،2003 نصر حسن بؿمد، الانتًنت و الاعلاـ، الصحافة الإلكتًونية ، مكتب الفلاح للنشر و التوزيع، الكويت،2
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سرعة العامة، حيث قدمت وسائل جديدة بؼهنة العلاقات العامة نظراً لإمكانيتها في نشر ابؼعلومات و 
 وسهولة وصوؿ ابعمهور إليها.

ت وسيلة إعلامية جديدة بتطبيقاتها ابؼتعددة النشر على الشبكة، مثل إعلانات الإنتًنت، الإنتًنت أصبح
ىره التقنيات  ،ين، والشبكات الاجتماعية، ولتَىاالبث التلفزيولش على الإنتًنت، تطبيقات الوايرلس، التدو 

ل متعددة في وقت واحد والتطبيقات ابغديثة تعتبر من الأدوات التي بسكن العلاقات العامة من تصميم رسائ
 تعبر عن اىتمامات ومصالح بؾموعات متنوعة من ابعماىتَ.

بالإضافة إلذ ذل ، تساعد التكنولوجيا ابغديثة قسم العلاقات العامة على دراسة ابذاىات ابعمهور        
 ومعرفة حاجاتهم بشكل دقيق، عبر استخداـ وسائل بـتلفة مثل ابؼواقع الإعلامية وخدمات البريد
الإلكتًولش وابػدمات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي وابؼواقع الإلكتًونية ابؼختلفة  و بالتالر، بيكن 
القوؿ بأف الإنتًنت أصبحت وبسرعة وسيلة اتصالية وإعلامية ىامة في بؾاؿ العلاقات العامة، حيث أدت 

عن اىتمامات ومصالح بؾموعات  تطورىا إلذ بسكتُ العلاقات العامة من تصميم رسائل متعددة تعبر
 1متنوعة من ابعماىتَ.

بيكن القوؿ بأف العلاقات العامة التقليدية ظلت خلاؿ عقود بسارس بموذجي الوكالة الصحفية والإعلاـ      
يدية في التواصل بابعمهور العاـ الاتصاؿ ابػطي بدرجة كبتَة نظرا لاستخدامها وسائل الإعلاـ التقل

التقييم الفوري لعملية ىره الوسائل يسودىا الاتصاؿ ابػطي حيث لياب التفاعل وابؼرونة و  ،العريض
التقتٍ، إلا أنها لد  رل في حدود ما يسمح بو التطو ورلم ابعهود ابغثيثة لتطوير تفاعلية ىره الوسائ الاتصاؿ

 ترؽ بؼستوى التفاعلية وابؼشاركة التي وفرتها مستحدثات التقنيات الرقمية.

أما العلاقات العامة الرقمية، فاعتمدت بدرجة أعلى على النموذجتُ الثالث والرابع من بماذج جرونج       
وتستفيد من الوسائل الرقمية التفاعلية التي أتاحت التفاعل وتبادؿ  تصاؿ ابؼزدوج في بفارسة أنشطتهاالا

                                                           
 .   97 ص مرجع سبق ذكره، التفاعلي عبر ابؼواقع الالكتًونية و الاجتماعيحاتم الصابغي، العلاقات العاـ و الاتصاؿ 1
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تقتٍ الري تعرض لو العلاقات العامة الأدوار بتُ أطراؼ العملية الاتصالية. ىرا الابذاه يعكس التحوؿ ال
   1 في العصر الرقمي، حيث تسعى لتحقيق تفاعلية أكبر ومشاركة أعمق مع ابعمهور.

اللوحية الدفتًية ىي ابؽواتف المحمولة والأجهزة ، كانت الوسائ  المحمولة مثل 2021في بداية عاـ       
وقد أصبحت ىره الأجهزة من أدوات  التقليدية عامة بدلًا من الوسائلوسائل اتصاؿ بفيزة للعلاقات ال

، بل أيضاً للاستفادة SMSاتصاؿ بفيزة للعلاقات العامة، ليس فق  للاتصاؿ النصي من خلاؿ رسائل 
 من امكانات الإنتًنت وتطبيقاتها وبرامج الاتصاؿ الإلكتًولش ابؼتاحة عبر ىره الأجهزة. 

الركية مع ابؼواقع الإلكتًونية في فضاء الإنتًنت، بفا يسمح تتكامل تطبيقات ابؽواتف المحمولة       
 للمستخدمتُ بالوصوؿ إلذ ابؼواقع الإلكتًونية وتصفحها، وكرل  الولوج إلذ وسائل التواصل الاجتماعي

ىرا الابذاه يعكس التحوؿ التقتٍ الري تعرض لو العلاقات العامة في  ،والتفاعل مع ابؼستخدمتُ اةخرين
الإضافة إلذ ذل  تشمل ب ،ي، حيث تسعى لتحقيق تفاعلية أكبر ومشاركة أعمق مع ابعمهورالعصر الرقم

، وتطبيق SMSالأدوات والتطبيقات الاتصالية التي توظفها العلاقات العامة عبر ابؽاتف المحموؿ رسائل 
، ومواقع الشبكات الاجتماعية، Facebook Messenger، وتطبيق WahtsAppالواتس أب 

ىرا يعكس الاستفادة الكبتَة من وسائل  بؽره ابؼواقع عبر ابؽاتف المحموؿنظرا لزيادة عدد ابؼتصفحتُ 
التواصل الاجتماعي عبر ابؽاتف المحموؿ في عمل العلاقات العامة، وكيف تساىم ىره الأدوات في برستُ 

  2الاتصاؿ والتفاعل مع ابعمهور.

ىي شبكة عاملة خاصة للمؤسسات تستخدـ للتواصل والتعاوف داخل  Intranetنتًانت أو الإ       
ابؼؤسسة وتوفر الأدوات والوثائق اللازمة للعماؿ للقياـ بأعمابؽم. تعتمد الإنتًانت على تكنولوجيا الإنتًنت 

ابؼرخص بؽم برل   وتتيح تقاسم ومشاركة ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة، وبيكن استخدامها بدعرفة ابؼستخدمتُ
 أو أطراؼ أخرى مشتًكة مع ابؼؤسسة ومن ابؼنافع التي توفرىا الإنتًانت للمؤسسات:

 نشر وتوزيع ابؼعلومات الداخلية للمؤسسة بشكل سهل وسريع. -

                                                           
1
 .29-28ص   ِوعغ ٍجك مووٖ ،ص،ؽبرُ اٌصبٌؾٟ  

2
 ،2015، ػبٌُ اٌىزت ، اٌمب٘وح ، 1، َِزقلَ الأزؤذ لواءح فٟ ٔظو٠بد الاػلاَ اٌغل٠ل ٚ ِٕب٘غٗ، ط  صو٠ب اٌجلٚٞ

 . 94 ص
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 إتاحة ابؼعلومات ابعارية للعاملتُ في ابؼؤسسة في حينها. -

 لعاملتُ.أنها أقل تكلفة من إنتاج وتوزيع الورؽ للتواصل مع ا -

 صديقة للبيئة مقارنة بالتواصل عبر ابؼنشورات والورؽ. -

 تؤدي الذ برسن ملحوظ أداء الأعماؿ الداخلية. -

ىي شبكة عاملة تعاونية تعتمد على تكنولوجيا الإنتًنت وترب   Extranetبينما الإكستًانت أو       
ونها تتيح لبعض فئات ابعماىتَ الوصوؿ إلذ ابؼؤسسة بأنواع معينة من ابعماىتَ، وبزتلف عن الإنتًنت في ك

من ابؼنافع التي توفرىا و ابؼعلومات التي بستلكها ابؼؤسسة، مثل مركز حسابات ابؼؤسسة، وقائمة جرد بضائعها.
 الإكستًانت للمؤسسات:

 سهولة الوصوؿ والتواصل مع فئات بؿددة من ابعماىتَ ابػارجية. -

 تصاؿ ابعماىتَي الأخرى.ابلفاض تكلفتها مقارنة مع وسائل الا -

 نشر وتوزيع ابؼعلومات لعدد كبتَ من ابعماىتَ ابؼسموح بؽا بالوصوؿ للشبكة. -

في سياؽ الإذاعة عبر الإنتًنت، يتم استخداـ تطبيقات برامج حاسوبية للبث عبر شبكة الإنتًنت       
، وىرا يعمل على نقل التحكم في اعتمادًا على تقنية تدفق ابؼعلومات لتشغيل ابؼواد الصوتية أو الفيديو

الراديو والتلفزيوف إلذ بصهور ابؼستمعتُ وابؼشاىدين وموردي ابؼعلومات وتتيح الشبكة الرقمية لأي فرد أف 
 1يبث برامج إذاعية أو تلفزيونية.

 

 

 

                                                           
1

بف الاٌىزو١ٔٚخ، َِزمجً ثصو٠خ، ٍِزمٝ اٌصؾ صو٘ب ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌَّغأك ِىبٚٞ، اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٚ ؽَٓ ػّب

 . 94 ص ،2011 ، كاه٠خ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإ خإٌّظّ ،ػلاَ فٟ اٌؼصو اٌولٍّٟٚبئً الإ
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 الرقمية العامة العلاقات تواجو التي الفرع الةالث: التديثات

 حيثالتكنولوجيا والاتصالات الرقمية الرقمية برديات متعددة من خلاؿ تطورتواجو العلاقات العامة       
 ىناؾ عدة برديات رئيسية تسببها التقدـ السريع للتكنولوجيا والاتصالات الرقمية:

ابغاجة للتعلم والتدريب على الأدوات والوسائل الرقمية ابغديثة واستكشاؼ استخداماتها  : التديي الأول
ىرا يعتٍ أف ابؼمارستُ في بؾاؿ العلاقات العامة  ،أىداؼ وأنشطة العلاقات العامةمة وتوظيفها بػد

 بوتاجوف إلذ برديث مهاراتهم وتعلم استخداـ الأدوات الرقمية ابعديدة لتحقيق أىدافهم.

 نتاج ابؼوادالقضاء على ابؼهاـ ابؼتكررة وتوفتَ الوقت وابؼاؿ الري كاف ينفق على إعداد وا التديي الةاني:
مع تطور التكنولوجيا، أصبح إرساؿ ابؼواد الإعلامية للجمهور أسهل بكثتَ من ما كاف ف الإعلامية التقليدية

 سابقاً، بفا يسمح بتوفتَ الوقت وابؼوارد.

حاجة ابؼمارستُ لتعلم طرؽ جديدة ومبتكرة في التواصل الفعاؿ مع العملاء وابؼوظفتُ : التديي الةالث
ىرا يتطلب من ابؼمارستُ في بؾاؿ العلاقات العامة تطوير  لاـ عبر الوسائل الرقميةائل الإعوابؼستثمرين ووس

 مهاراتهم في التواصل الرقمي واستخداـ الأدوات الرقمية بطريقة فعالة.

ىرا يعتٍ أف  و بابؼمارستُ الرين يتقدموف بالسن القضاء على التحديات ابؼرتبطة التديي الرابع:
ر ابؼهارات التقنية للممارستُ كبار السن، بفا بهعلها تلجأ إلذ توظيف الشباب ابؼؤسسات قد تفشل في تطوي

 الأكثر تطلعاً للتعامل مع التقنيات ابغديثة.

بهب على ابؼمارستُ في بؾاؿ حيث  تخصص مع الأدوات الرقمية ابغديثةمزج ال التديي الخامس:
استخدامها بطريقة فعالة لتحقيق أىداؼ  العلاقات العامة أف يكونوا ملمتُ بالتقنيات ابغديثة، وكيفية

 العلاقات العامة.

تواجو العلاقات العامة الرقمية ىره التحديات لأف التكنولوجيا تطور بسرعة كبتَة، بفا يسبب         
بهب على ابؼمارستُ في بؾاؿ العلاقات  ابؼستمر للممارستُ في ىرا المجاؿابغاجة للتطوير ابؼستمر والتعلم 

يكونوا دائماً على دراية بأحدث التقنيات، وأف يكونوا قادرين على استخدامها بطريقة فعالة، العامة أف 
 لتحقيق أىدافهم وبرستُ العلاقات مع ابعمهور.
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 خلاصة  الفصل

وىكرا فإف العلاقات العامة ىي عملية إقناع ابعمهور وحثو على تبتٍ ابذاىات تتحدد مع أىداؼ         
على الأسلوب العلمي في البحث والتشخيص ودراسة ابعماىتَ وابؼؤسسات من أجل الإدارة، فهي تعتمد 

برقيق أىداؼ ابؼؤسسات، فهي تستخدـ كل الأساليب والأنشطة في سبيل صالح ابعمهور وابؼؤسسة 
والتسويق والنشر وحتى الدعاية كأسلوب لنشر  شهاروتستند في ذل  إلذ كل من الإ والمجتمع ككل،
ائق بهدؼ التأثتَ، فهي برل  تعتبر أشمل وأوسع نطاقا من الأنشطة الاتصالية ابؼركورة  ابؼعلومات وابغق

 .سابقا، فالعلاقات العامة نشاط اتصالر شامل يضم جانبا أخلاقيا وانسانيا واجتماعيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ثرلثالفصل ال

تكنولوجير المعمومرت 
ست اتيجية  والاتصرل وا 

لعلاقرت العرمةا



 ستراتيجية العلاقات العامةإكنولوجيا المعلومات والاتصال و ت                           الفصل الةالث :  
 

138 
 

 تمهيي 

والاتصاؿ، وعلى رأسها الإنتًنت، ووسائل أسهمت التطورات ابؼتسارعة في تكنولوجيا ابؼعلومات        
فقد  جرري في أساليب التواصل ابؼؤسسي التواصل الاجتماعي، وبرليل البيانات الضخمة، في إحداث بروؿ

بذاوزت ابؼؤسسات الأساليب التقليدية للعلاقات العامة، وابذهت بكو استًاتيجيات رقمية أكثر ديناميكية، 
ابغفاظ على طابع التفاعل الفوري تتيح بؽا الوصوؿ إلذ شرائح بصاىتَية واسعة ومتنوعة في وقت وجيز، مع  

.وابؼباشر  

ة مع ابعمهور ابػارجي، بل امتد ليعزز قنوات التواصل ولد يقتصر أثر ىرا التحوؿ الرقمي على برستُ العلاق
 يئة العمل، وتعزيز ثقافة التعاوفالداخلي داخل ابؼؤسسات، بفا ساىم في رفع مستوى الشفافية، وبرستُ ب

 وابؼشاركة

وفي ىرا الفصل، سيتم تسلي  الضوء على الدور المحوري الري تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في دعم 
حيث سنتناوؿ في ابؼبحث الأوؿ العلاقة بتُ ىره التقنيات  اتيجيات العلاقات العامة ابغديثةير استً وتطو 

وىيكلة ابؼؤسسات، مع التًكيز على دورىا في تعزيز مرونة البنية التنظيمية وبرستُ التفاعل داخل ابؼؤسسة. 
دوات التكنولوجية لتفعيل وظائف وسننتقل بعد ذل  إلذ عرض الكيفية التي بيكن من خلابؽا توظيف ىره الأ
.إدارة العلاقات العامة، وتدعيم قدرتها على برقيق أىدافها التواصلية والإعلامية  

كما سنعرض أىم الأدوات الرقمية ابؼتاحة حالياً، مثل منصات التواصل الاجتماعي، وأنظمة إدارة علاقات 
ادارة  ابزاذ القرار، ودعم الشفافية، وبرقيق وتقنيات الركاء الاصطناعي، مع مناقشة دورىا في رفع كفاءة

.بتُ الإدارة والاتصاؿ داخل ابؼؤسسات علاقات العملاء  
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المبدث الأول: اليور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تعزثز التطوثر التنظيمي وإدارة 
 العلاقات العامة

أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ عنصراً جوىرياً في دعم في ظل الثورة الرقمية التي يشهدىا العالد، 
ولد يعد دور ىره التكنولوجيا يقتصر على تسهيل  سات الطابؿة إلذ التميز والريادةالرؤية الاستًاتيجية للمؤس

 في إعادة تشكيل ابؽيكل التنظيمي ابؼهاـ التشغيلية أو برستُ الكفاءة الإدارية، بل أصبحت أداة فاعلة
.ؤسسة وتعزيز مرونتو واستجابتو للتغتَاتللم  

إف دمج التقنيات الرقمية ضمن البنية الداخلية للمؤسسات بيكّن من خلق بيئة تفاعلية تشجع على التواصل 
الأفقي والرأسي، وتكسر ابغواجز التقليدية بتُ الإدارات والوحدات التنظيمية. وتؤدي ىره البيئة إلذ رفع 

فعالية الاتصاؿ، وىو ما ينعكس بشكل مباشر على برستُ صورة ابؼؤسسة وتفاعلها  مستويات التنسيق، وزيادة
وعليو، فإف التحوؿ الرقمي لا بيثل بؾرد تبتٍ أدوات تقنية حديثة، بل ىو عملية  مع بصهورىا الداخلي وابػارجي

قيق ابؼرونة اللازمة استًاتيجية شاملة، تهدؼ إلذ تعزيز قدرة ابؼؤسسة على الاستجابة السريعة للتحديات، وبر
كما يسهم ىرا التحوؿ في تطوير العلاقات العامة إلذ وظيفة تواصلية فاعلة   بة التغتَات في بيئتها التنافسيةبؼواك

.ومتكاملة، تعمل على بناء وتعزيز جسور الثقة والتفاىم مع بـتلف أصحاب ابؼصلحة  

 العالم الديثثول: أىمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المطلب الأ

تعد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ من العناصر الأساسية في العصر الرقمي، حيث تساىم بشكل كبتَ       
التنظيمية، التي بسكن ابؼؤسسات من التحوؿ الرقمي، وتعزز من  في سرعة تبادؿ ابؼعلومات وتطوير الأنظمة

تعتبر اداة برولية في العصر ابغديث من خلاؿ  حيث قدرتها على الاستجابة للتغتَات السريعة في السوؽ
استثمارات اكبر في البنية التحتية الرقمية بالاضافة الذ تعزيز التعليم الرقمي بؼواكبة متطلبات سوؽ العمل ووضع 

 1. تشريعات صارمة بغماية البيانات و ابػصوصية

فعاؿ وآمن بتُ بـتلف أطراؼ  من خلاؿ استخداـ أحدث خدمات البيانات والشبكات، بيكّن برقيق تواصل
تساعد ىره التكنولوجيا في تسهيل عملية ابزاذ القرارات فحسب، بل تعمل  حيث انها لا العملية التجارية

                                                           
1
 Cuéllar-Sánchez, D. M., Dueñas-Peña, A., and Palacios-Rozo, J. J. “Linking ICT in 

Knowledge Management in Organizations.” Russian Law Journal 11, no. 3s (2023), p 420. 
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بفضل النظم اةلية والبربؾيات ابؼتقدمة، بفا يصبح بإمكاف  ستُ الأداء العاـ وزيادة الكفاءةأيضاً على بر
 1وبأقل قدر من الأخطاء. الشركات إدارة البيانات بكفاءة أكبر 

 : تدفيز التدولات التنظيميةالمطلب الةاني

ا بدا يعزز من كفاءتها تسهم تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في بسكتُ ابؼنظمات من إعادة ىيكلة عملياته      
حيث تلعب الانظمة دورا بؿوريا في برستُ العمليات في ىرا السياؽ، اضافة الذ ذل  بسكّن  وفعاليتها

 .ابؼؤسسات من تبسي  الإجراءات وتقليل ابػطأ البشري، بفا يؤدي إلذ زيادة الإنتاجية وبرستُ الأداء العاـ

عالية ومرونة للتغتَات مع تطور ىره التكنولوجيات، يصبح بإمكاف ابؼؤسسات الاستجابة بشكل أكثر فف     
السوقية ابؼستمرة، وىرا يعتٍ أف الشركات بيكن أف برسّن من توقعاتها للسوؽ، وتكوف أكثر قدرة على التكيف 

اضافة الذ ظهور مفاىيم مثل الشركات  مع الطلب والعرض ابؼتغتَين، بفا يعزز من فرصها في ابؼنافسة والنمو
الري يضم قيادة  ية تعبر ابغدود ابعغرافية ودعم التحوؿ التنظيميالرقمية التي تعتمد على فرؽ عمل افتًاض

رقمية قادرة على ادارة التغيتَ والاستثمار ابؼستمر في البتٌ التحتية و ابؼهارات حيث اصبحت التحولات الرقمية 
 2. اليوـليست خيارا بل ضرورة يفرضها العالد

 العلاقات العامةتكنولوجيا المعلومات والاتصال وتعزثز إدارة المطلب الةالث: 

تلعب تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ دوراً بؿورياً في الارتقاء بدستوى الاتصاؿ داخل ابؼؤسسات، من خلاؿ 
 وتعُد ىره الأدوات وسيلة فعالة لفهم ع البيانات وبرليلها بدقة وكفاءةتوفتَ أدوات متقدمة تسهّل عمليات بص

التوجهات السائدة في السوؽ، وبرليل سلوؾ وتفضيلات العملاء، بفا يتيح للمؤسسات صيالة استًاتيجيات 
 .اتصالية أكثر استجابة وفاعلية، وبالتالر تعزيز جودة إدارة العلاقات العامة

كتًونية، وقد سابنت ىره التكنولوجيا بشكل كبتَ في فتح قنوات تواصل متعددة ومرنة، من خلاؿ ابؼواقع الإل
ومنصات التواصل الاجتماعي، والتطبيقات التفاعلية، بفا أتاح إمكانيات لتَ مسبوقة للتفاعل ابؼباشر والفوري 

                                                           
، 2021، 02قابوش بؿمد، ابنية تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في تطبيق إدارة ابؼعرفة، بؾلة ابغقوؽ و العلوـ السياسية جامعة خنشلة، العدد 1

 .189ص 

بحوث و دراسات،  –لزاؿ الطاىر، دور تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصاؿ في برستُ أداء ابؼنظمات ابؼعاصرة، بؾلة التنمية و إدارة ابؼوارد البشرية 2
 .68،  ص 2018، 09، العدد  06المجلد 
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ويعُد ىرا التواصل أحد العوامل ابعوىرية في بناء علاقات قوية ومستدامة بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا،  مع ابعمهور
 .جاتهم ابؼتغتَةخاصة من حيث الاستجابة السريعة بؼطالبهم واحتيا

إضافة إلذ ذل ، أدى استخداـ الأدوات الركية لتحليل البيانات الضخمة إلذ برستُ مستوى التقييم وابؼتابعة 
وىرا يسمح للإدارات ابؼختصة بإجراء  توفتَ تغرية راجعة دقيقة وواقعيةلفعالية ابغملات الاتصالية، عبر 

ن ابزاذ قرارات مدروسة ترتكز على مؤشرات أداء واضحة التعديلات الضرورية في الوقت ابؼناسب، ويعزز م
وعليو، فإف إدماج تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في منظومة إدارة العلاقات العامة لد يعد  ومعطيات موثوقة

صورة ذىنية إبهابية لدى  خياراً، بل أصبح استثمارًا استًاتيجيًا ضرورياً لضماف الاستدامة والكفاءة، ولبناء
فهرا الاستثمار لا بوقق فق  نتائج آنية، بل يرسم ملامح مستقبل التواصل ابؼؤسسي القائم على  هورابعم

 .التفاعل والشفافية وابؼصداقية

لسيبرالش وبضاية لتَ أف ىرا التقدـ التكنولوجي يفرض في الوقت ذاتو برديات معقدة، يأغ على رأسها الأمن ا
فمع تزايد الاعتماد على الأنظمة الرقمية، تصبح ابؼعلومات ابؼؤسسية أكثر عرضة  خصوصية البيانات

للتهديدات وابؽجمات الإلكتًونية، بفا بهعل من الضروري إرساء سياسات أمنية صارمة تضمن بضاية البيانات 
ت لتعزيز قدرتها ومن جهة أخرى، تفتح الابتكارات التكنولوجية آفاقاً واسعة أماـ ابؼؤسسا واستمرارية العمل

التنافسية، عبر تطوير عملياتها التشغيلية، وتقدلص خدمات ومنتجات جديدة، وبرستُ بذربة العملاء من خلاؿ 
ويعُد ىرا التوجو بكو الرقمنة الكاملة ركيزة أساسية في بناء مؤسسة  ؿ متطورة لد تكن بفكنة في السابقحلو 

تتيح التكنولوجيا أيضًا للشركات ؽ١ش  ، التحديات ابؼستقبلية عصرية قادرة على التكيف مع ابؼتغتَات ومواكبة
فرصة للابتكار، من خلاؿ بصع وبرليل البيانات بطرؽ بسكنها من فهم احتياجات وتفضيلات العملاء بشكل 

 1أفضل، بفا يؤدي إلذ تطوير استًاتيجيات أعماؿ أكثر فعالية. 

السيبرالش وخصوصية البيانات، فإف التقدـ التكنولوجي بينح بالأمن  بالرلم من التحديات ابؼرتبطة       
فمن ابؼهم أف  لتحقيق بمو وابتكار لتَ مسبوقتُ ابؼؤسسات فرصة ليس فق  للبقاء في السوؽ، ولكن أيضًا

 .توازف الشركات بتُ تأمتُ بياناتها واستغلاؿ التقنيات ابعديدة لتحقيق أفضل النتائج ابؼمكنة

في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ دوره ابعوىري في دفع عجلة التطور التنظيمي، حيث يبرز التقدـ       
من خلاؿ  لية للمنظماتيسهم استخداـ ىره التقنيات في برستُ العمليات، وتعزيز القدرات التحليلية والتواص

                                                           
1
 .346، مرجع سبق ذكره، ص لزاؿ الطاىر 
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ابؼستمرة والاستفادة استغلاؿ ىره التقنيات، تستطيع ابؼنظمات أف تعزز من قدرتها على التكيف مع ابؼتغتَات 
منها في تعزيز إدارة العلاقات العامة، وبناء جسور التواصل الفعاؿ مع ابعمهور ابؼستهدؼ، بفا بىلق بيئة من 

في عصر يتسم بالتغتَات السريعة وابؼستمرة، تصبح ابغاجة ملحة لتبتٍ ف الشفافية والثقة بتُ ابؼؤسسة وعملائها
مات البقاء في طليعة السباؽ بكو التميز التنظيمي والتأثتَ العاـ،من خلاؿ التقنيات ابؼعاصرة التي تتيح للمنظ

دمج تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في استًاتيجياتها، تكتسب ابؼنظمات مرونة أكبر في التعامل مع التحديات 
عد ىره تحيث  بهابي وقياسي في المجتمع والسوؽوالفرص، بفا يسهم في تعزيز قدرتها على إحداث تأثتَ إ

 1.الأدوات ليست فق  وسيلة للتطوير ابؼستداـ، ولكن أيضًا رافدًا أساسيًا لبناء صورة مؤسسية قوية ومؤثرة

                                                           
1
 .346، ص ِوعغ ٍجك مووٖ، غياي اٌطب٘و  
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في تفعيل إدارة لاتصال اتراتيجي لتكنولوجيا المعلومات و سالمبدث الةاني: اليور الإ
 العلاقات العامة 

، أصبحت  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ عنصراً أساسياً في في ظل التحوؿ الرقمي الري يشهده العالد اليوـ
فقد بات الاعتماد على الوسائل  ت، لا سيما بؾاؿ العلاقات العامةإعادة تشكيل وتطوير بـتلف المجالا

التكنولوجية ابؼتقدمة من أبرز ملامح العمل ابؼؤسسي ابغديث، حيث بُسثل ىره التكنولوجيا العمود الفقري 
لقد أفضى ىرا و  الري يُسند إدارة العلاقات العامة ويوفر بؽا أدوات متطورة تُسهم في تعزيز كفاءتها وفعاليتها

يدة تعتمد على البيانات، وبرليل ابؼعلومات، والتفاعل الرقمي متعدد القنوات، التحوؿ إلذ اعتماد آليات جد
فأصبحت ىره الأختَة أكثر قدرة على ، ت ىائلة لد تكن متاحة في السابقبفا أتاح للعلاقات العامة إمكانيا

لأمر الري برديد احتياجات ابعمهور، وبزصيص الرسائل الاتصالية، والاستجابة السريعة بؼتطلبات السوؽ، ا
 .ساعد ابؼؤسسات على بناء صور ذىنية قوية وإبهابية

يهدؼ ىرا ابؼبحث إلذ تسلي  الضوء على كيفية تفعيل إدارة العلاقات العامة بالاعتماد على تكنولوجيا 
كما  أحدثت نقلة نوعية في ىرا المجاؿابؼعلومات والاتصاؿ، من خلاؿ استعراض الأدوات والبربؾيات التي 

لالو إلذ تقدلص رؤية برليلية حوؿ كيفية استثمار ىره التقنيات ابغديثة من قبل مديري وخبراء نسعى من خ
العلاقات العامة، بدا يسهم في برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسات، ودعم قدرتها على ابؼنافسة في بيئة 

 .تتسم بالتغتَ ابؼتسارع والتعقيد ابؼتزايد

 ول: إدارة البياناتالمطلب الأ

تلعب أدوات التكنولوجيا دوراً مهماً في برستُ إدارة البيانات في بؾاؿ العلاقات العامة، حيث بسكن ىره       
من خلاؿ استخداـ الأدوات  كميات ىائلة من البيانات بكفاءة  الأدوات ابؼختصتُ من تتبع التفاعلات وبرليل

برليلها، بفا يساعد على استخلاص رؤى دقيقة التكنولوجية، بيكن أنظمة العمليات بصع البيانات وتصنيفها و 
أصبح من ابؼمكن اليوـ بؼختصي حيث ومفيدة تساىم في تعزيز استًاتيجيات العلاقات العامة وبرستُ الأداء 

العلاقات العامة الاعتماد بفعالية على تقنيات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في إدارة ومعابعة البيانات 
وقد  دوف وجود أدوات برليلية متقدمة ثل في السابق بردياً معقدًا يصعب التعامل معوالضخمة، التي كانت بس

سابنت ىره الأدوات في بسكتُ ابؼؤسسات من رصد الأبماط واستخلاص الابذاىات السائدة داخل بؾموعات 
ئد ىره الأنظمة لا تقتصر فواو  البيانات، بفا أتاح فهماً أعمق للديناميكيات ابؼؤثرة في السوؽ وسلوؾ ابعمهور

إذ تتم  ي، وتعزيز كفاءة الأداء ابؼؤسسيعلى التحليل فق ، بل بستد لتشمل تقليص نسب ابػطأ البشر 
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عمليات التحليل وابؼعابعة بوتتَة أسرع وبدقة أعلى، ما يسهم في توفتَ الوقت وابؼوارد، وبينح العاملتُ في بؾاؿ 
لاستًاتيجية، كتصميم ابغملات الإعلامية، ووضع ابػط  العلاقات العامة فرصة أكبر للتًكيز على ابؼهاـ ا

وبرل ، تعُد أدوات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ  الاتصالية، وتنفير ابؼبادرات ابؼؤسسية بكفاءة واحتًافية
 كما تتيح الاستفادة ابؼثلى من ابؼوارد الرقمية ات داخل إدارات العلاقات العامةرافعة مهمة لتحستُ إدارة البيان

ابؼتاحة، وتساعد في بناء قرارات استًاتيجية تستند إلذ برليلات دقيقة ومعطيات موثوقة، تعزز من فعالية 
 1.الاتصاؿ ابؼؤسسي وتدعم برقيق الأىداؼ العامة للمؤسسة

 : تدسين التواصل مع الجماىيرالمطلب الةاني

 الرقمي لشركات وبصهورىا في العصرتعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات عنصراً أساسياً في تعزيز التواصل بتُ ا 
من خلاؿ استخداـ قنوات متعددة مثل الشبكات الاجتماعية، مواقع الويب، والبريد الإلكتًولش، بسكن ىره 

التكنولوجيا الشركات من الوصوؿ إلذ بصهورىا بشكل فعاؿ ومباشر، حيث تعد القدرة على التفاعل 
وفرت الأدوات  ية حيثالرقم والاستجابة للتعليقات، واستفسارات ابعمهور، من أبرز ميزات ىره الأدوات

التكنولوجية ابغديثة للمؤسسات إمكانيات متقدمة لتخصيص رسائلها الاتصالية بدا يتلاءـ مع حاجات 
ويعُد مفهوـ  فاعلية ىره الرسائل وزيادة أثرىاوتطلعات بصهورىا ابؼستهدؼ، بفا ساىم في رفع مستوى 

السياؽ، إذ يعُزز من العلاقة بتُ ابؼؤسسة نالشخصنةن أو التخصيص من أبرز الأساليب ابؼعتمدة في ىرا 
وشرائح بصهورىا من خلاؿ برليل البيانات الرقمية والتفاعلات، بفا يسمح بفهم أدؽ لتفضيلات وسلوكيات 

 .الأفراد، وبالتالر تصميم استًاتيجيات تواصل وتسويق رقمي أكثر دقة وملاءمة

أدوات جوىرية ضمن استًاتيجيات العلاقات العامة وتعُتبر شبكات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوؾ وتويتً 
في العصر الرقمي، حيث تتيح للمؤسسات نشر بؿتوى إعلامي متنوع وجراب، يُسهم في ترسيخ ابؽوية 

كما توفر ىره ابؼنصات إمكانيات كبتَة للتفاعل ابؼباشر وابؼستمر مع   ،وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية ابؼؤسسية
ومن بتُ ابؼزايا البارزة  لذ مراقبة ردود الأفعاؿ وتقييم أداء الرسائل الإعلامية بشكل فوريابعمهور، بالإضافة إ

بؽره الوسائ  قدرتها على بسكتُ ابؼؤسسات من الاستجابة السريعة لاستفسارات ابعمهور، ومعابعة الشكاوى، 
ها. كما تتيح ىره ابؼنصات والتعامل الفعّاؿ مع الأزمات، وىو ما يرسخ مكانة ابؼؤسسة ويعُزز من مصداقيت

                                                           
1
 Perakakis, Emmanouil, George Mastorakis, and Ioannis Kopanakis. “Social Media 

Monitoring: An Innovative Intelligent Approach.” Designs 3, no. 2 (Year) p 11. 
https://doi.org/10.3390/designs3020024. 
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بصع بيانات دقيقة حوؿ تفاعل ابعمهور، الأمر الري يساىم في برستُ ابػط  الاتصالية ورفع مستوى الأداء 
 1.ابؼؤسسي بصورة ديناميكية ومستدامة

 المطلب الةالث: التيرثب والتطوثر المستمر

للعاملتُ في العلاقات العامة أمراً بالغ الأبنية يعد التدريب ابؼستمر والتطوير في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 
فنظراً للتطورات ابؼتسارعة في تكنولوجيا ابؼعلومات، بهب  ىره الأدوات بطريقة أكثر فعالية لضماف استخداـ

على ابؼتخصصتُ في العلاقات العامة برديث معلوماتهم ومهاراتهم بشكل دائم للحفاظ على قدرتهم على 
 2والبرامج ابعديدة وابؼتطورة. التعامل مع الأدوات 

ابؼعنية، بُيكن للمهنيتُ تعزيز فهمهم لكيفية استخداـ التكنولوجيا بشكل  امج التدريببر  فمن خلاؿ 
في التعليم والتدريب رافداً أساسياً  الاستثمار  إضافة إلذ ذل  يعتبريناسب احتياجات وتوقعات ابعمهور،

لتطوير القدرات الفنية والتحليلية للعاملتُ في ىرا المجاؿ، بفا يساعد ابؼؤسسات على التفوؽ في بناء وإدارة 
العلاقات العامة، ومنو يعمل على توفتَ البرامج التدريبية والورش العملية للمشاركتُ، وإعطاء فرصة لاكتساب 

اللازمة لفهم أعماؽ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ،وكيفية استغلابؽا بشكل استًاتيجي في ابؼعرفة وابؼهارات 
  بؾاؿ العلاقات العامة

التدريب ليس مفيداً فق  للمهنيتُ ابعدد، بل أيضاً للمتخصصتُ ذوي ابػبرة، إذ بُيكنهم من التحديث  إف 
يدة وابؼتغتَة باستمرار، من ىنا تبرز أبنية دورات ابؼستمر بؼهاراتهم ومعرفتهم بدا يتناسب مع ابؼتطلبات ابعد

تصاؿ ابػاصة التدريب ابؼتقدمة وابؼتخصصة التي تركز على موضوعات معينة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والا
اكتسب ىره الاختَة أبنية مطلقة في بؾاؿ العلاقات العامة، حيث أنها تعمل على تعزيز  بفابالعلاقات العامة، 

                                                           
1 El-Kasim, M. (2020). Nigerian Public Relations Practitioners' Use of Social Media: 
Validation of an Online Interactivity Model Applying Structural Equation Modeling. Media 
Watch, 11(2), p  337-347. https://doi.org/10.15655/mw/2020/ v11i2/195653 

2 Zhyvko, Z., Petrukha, N. (2023). Formation and development of digital competencies in 
the conditions of digitalization of society. The development of innovations and financial 
technology in the digital economy: monograph. OÜ Scientific Center of Innovative 
Research. 2023.   PP 62-85, https://doi.org/10.36690/DIFTDE2023-62-85 

https://www.ibm.com/training/
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الكفاءة وتوسيع القدرات التواصلية، من خلاؿ الاستفادة من الأدوات الرقمية، التي بسكن ابؼؤسسات أف برقق 
وبناء تفاعل أكبر مع بصهورىا من خلاؿ تلبية توقعاتو بشكل أكثر فاعلية، بفا يؤدي إلذ تعزيز الصورة العامة 

نولوجيا ليس فق  استثماراً في الأدوات، بل ىو الاستثمار في ىره التك يعتبرحيث  علاقات متينة تدوـ طويلاً 
من جانب آخر، يوفر برليل الأداء البيالش الري بسكنو ىره و  استثمار في مستقبل العلاقات العامة نفسها

لة استًاتيجيات التكنولوجيات فرصة للشركات لفهم أعمق لسلوؾ ابؼستهلكتُ وتفضيلاتهم، بفا يساعد في صيا
عد في معابعة بؽرا التحليل أف يسل  الضوء على ابعوانب التي برتاج إلذ برستُ، ويسا بيكن أكثر دقة وفعالية

تصبح تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ليس فق  داعماً للعلاقات  بهره الطريقة و التحديات بشكل مبكر
 1.ـابؼتقدالعامة بل ركيزة أساسية لنجاحها في العصر الرقمي 

 العلاقات العامة  رة الاتصال في إداجيا المعلومات و تكنولو آلية تطبيق  :المبدث الةالث

في ظل التطورات التكنولوجية ابؼتسارعة التي يشهدىا عصرنا، أصبح من الأبنية أف تدرؾ الشركات  
عملياتها، خاصة في بؾاؿ إدارة العلاقات العامة، تطبيق وابؼؤسسات كيف بيكن بؽره التقنيات أف تعزز من 

التكنولوجيا ابغديثة مثل الركاء الاصطناعي وبرليلات البيانات، أدوات قوية بيكن أف بُردِث حيث تشكل 
ثورة في كيفية تواصل الشركات مع ابعماىتَ، وفهم احتياجاتهم بدقة متناىية، بفا يفتح آفاقاً جديدة للابتكار 

 .في ىرا المجاؿ

بشكل كبتَ في تسهيل عمليات التفاعل  بالإضافة إلذ ذل ، تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 
عن طريق استخداـ منصات التواصل الاجتماعي والأدوات  ؿ والتواصل بتُ الشركات وبصهورىاوالاتصا

التحليلية ابؼتقدمة التي بسكّن ابؼؤسسات من برستُ استًاتيجياتها، وإبهاد طرؽ إبداعية بعرب الانتباه، وبناء 
 ستهلكتُ. علاقات أقوى وأكثر فعالية مع ابؼ

سنستعرض في ىرا ابؼبحث، بعض الطرؽ الرئيسية التي بيكن أف تسهم فيها تكنولوجيا ابؼعلومات و  
 .العامة ودفعو بكو آفاؽ جديدةالاتصاؿ في إعادة تشكيل بؾاؿ إدارة العلاقات 

                                                           
1 N. M. Lam, “Promote the role of education and training for social development,” 
International Journal of Social Science and Human Research, vol. 5, no. 10, pp  4559-4566, 
Oct. 2022. doi: 10.47191/ijsshr/v5-i10-20 
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 ول : تدسين التواصلالمطلب الأ

العلاقات العامة، من خلاؿ أنظمة العمليات تسهم الأدوات الرقمية في تعزيز فعالية قطاع إدارة  
بربؾيات إدارة العملاء  رع من وتتَة الأداء، كوف استخداـابؼختلفة، بفا يعزز الكفاءة ويس

يساعد في تنظيم ابؼعلومات بطريقة سلسة وفعالة، بفا بيكن  ،HubSpot أو Salesforce مثل
 1.ابؼؤسسات من برليل البيانات بدقة والاستجابة لتوقعات واحتياجات ابعمهور بشكل أكثر فعالية

 التييسية لاستخداـ ىره البربؾيات، ف برستُ التواصل مع ابعمهور ىو أحد الأىداؼ الرئإحيث  
ن من تسجيل كل تًوبهية بكفاءة، ىره الأدوات بسكتوفر أدوات متنوعة بؼتابعة التفاعلات وإدارة ابغملات ال

اضافة تفاعل مع العملاء، وبرليل البيانات الواردة لتقدلص بذربة بـصصة تلبي توقعات ابعمهور بشكل فردي، 
امة، يعد خطوة حكيمة لتعزيز الإنتاجية وبرقيق لاستثمار في الأدوات الرقمية لأنظمة إدارة العلاقات العلكوف ا

أفضل النتائج في التواصل وبناء العلاقات مع ابعمهور ذل  يؤدي إلذ الاستفادة من التكنولوجيا ابغديثة، 
 2.لتحستُ مستمر في الأداء وبذاوز التحديات التقليدية في ىرا المجاؿ

 المطلب الةاني: فهم الجمهور

ابؼعلومات بؾموعة من الأدوات التحليلية التي تلعب دوراً حابظاً في برليل وفهم توفر تكنولوجيا  
من خلاؿ تزويدىا بالبيانات اللازمة لتصميم  مهور، الري بيكّن ابؼنظماتسلوكيات وتفضيلات ابع

مل برليل البيانات المجمعة تعفمن خلاؿ  استًاتيجيات تواصل فعالة تتناسب مع احتياجات وتوقعات بصهورىا،
يزيد ىرا التخصيص  ،ابؼنظمات على تطوير رسائل تسويقية بـصصة تعزز من التفاعل والرضا لدى ابعمهور

ليس فق  من فعالية ابغملات التسويقية، ولكنو يعمل أيضاً على بناء علاقة متينة وطويلة الأمد مع ابعمهور، 
 .يد بتُ بـتلف ابؼؤسسات بفا يؤدي إلذ الولاء والمحافظة على العملاء، في ظل التنافس الشد

                                                           
1 A. Slavković and V. Slavković, “Transformation of customer relationship management 
(CRM) and the future of companies in service industries,” Broj, vol. 23, p79, Jun. 2019. 

 .398-365، ص ص  2013، 43جاد الله ، استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في ادارة العلاقات العامة، عالد التًبية، العدد  2

https://www.salesforce.com/
https://www.hubspot.com/
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اف الاستفادة من الأدوات التحليلية في تكنولوجيا ابؼعلومات لا تقتصر على التسويق فق ، بل بستد حيث 
ابؼنظمات من ابزاذ قرارات ، وفهم أفضل للأسواؽ وابؼنافستُ بفا بيكن IBM  العملاءلتشمل برستُ بذربة 
 1.أكثر استنارة وفعالية

 المطلب الةالث: الشبكات الاجتماعية والتفاعل المباشكر

العلاقات  أصبح استخداـ الشبكات الاجتماعية في العصر ابغديث، ركناً أساسياً في إستًاتيجيات 
العامة، فهي توفر قنوات تواصل لتَ مسبوقة بتُ الشركات وأفراد ابعمهور، من خلاؿ ىره الشبكات بيكن 
للمؤسسات نشر الأخبار والإعلانات بسرعة فائقة وبطريقة تفاعلية تسمح بابغوار ابؼباشر مع ابؼتابعتُ بفا يعزز 

 .من الشفافية وابؼصداقية

باشر واللحظي مع ابعمهور، تسمح للشركات بجمع اةراء والتغرية الراجعة ف القدرة على التفاعل ابؼإ 
بشكل فوري، ما ينعكس إبهابياً على تطوير ابػدمات   وابؼنتجات، ومن ىنا تبرز أبنية الشبكات الاجتماعية  

ت علاوة كأداة لقياس الرأي العاـ وتعديل الاستًاتيجيات، بناء على برليل البيانات الري توفره ىره ابؼنصا
على ذل  تساىم الشبكات الاجتماعية في تعزيز مصداقية الشركة عن طريق إتاحة المجاؿ لنشر الشهادات 

لى التفاعل مع ابعمهور ويشجعهم عالأمر الري يسمح بتعزيز ثقة والتوصيات من عملاء سابقتُ وحاليتُ، 
، حيث تلعب دوراً حابظاً لرا لا لتٌ عن الشبكات الاجتماعية في عالد العلا العلامة التجارية قات العامة اليوـ

 ابعمهور.في بناء وبضاية صورة ابؼؤسسة وبظعتها عبر تواصل مستمر ومفتوح مع 

في بؾاؿ العلاقات العامة، ينبغي  والاتصاؿ لتحقيق الاستفادة القصوى من تكنولوجيا ابؼعلوماتو  
على إبقاء الفرؽ مطلعة على إذ يساعد التدريب  ،توفتَ التدريب ابؼناسب وابؼستمر للفرؽ العاملة في ىرا المجاؿ

أحدث الأدوات والاستًاتيجيات، التي بيكن أف تعزز من أداءىم العاـ وبرسن من قدرتهم على التفاعل بشكل 
رات في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، تعد ففي ضوء سرعة التطو  ،جيةفعاؿ مع التطورات التكنولو 

فيمكن لبرامج التدريب أف  لفرؽ العلاقات العامة أمر ضروري عملية الإسراع في برديث ابؼهارات والكفاءات

                                                           
1
 Social Media Analytics And Its Applications In Marketing, https://konnectinsights.com/ 

edited 10/10/2024 
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 تغطي بؾالات متعددة مثل: استخداـ برامج برليل  البيانات، الأدوات الدبهيتالية لإدارة العملاء،
 .واستًاتيجيات الإعلاـ ابعديد، بفا بيكّن ىره الفرؽ من التعامل بكفاءة أعلى مع التحديات ابعديدة

بفا سبق بسكّن تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ الشركات من برستُ وبذديد طرؽ إدارة العلاقات العامة  
كما   عاتهم بدقة أكبرابعمهور وتوقفي برليل البيانات الضخمة لفهم متطلبات بفاعلية عالية، حيث تساعد 

تسمح بتطوير استًاتيجيات تواصل متكاملة تعزز من الصلة بتُ الشركات وعملائها، بفا يؤدي إلذ بناء 
إلذ جانب ذل  توفر ىره التقنيات فرصًا للإبداع  تدعم النجاح ابؼستقبلي للمنظماتعلاقات قوية ومستدامة 

عامة، بفا يتيح للشركات بذاوز منافسيها والتأقلم مع التغتَات ابؼستمرة في والابتكار في بؾاؿ إدارة العلاقات ال
السوؽ، حيث بهبر التقدـ التكنولوجي الشركات على الاستثمار في تطوير ابؼهارات والأدوات، ليس فق  
دارة للحفاظ على مكانتها، ولكن أيضًا لتوسيع الافق واستقطاب بصهور أكبر وأكثر تنوعًا، وبالتالر تصبح إ

 1.العلاقات العامة موجهة بشكل أكبر بكو الابتكار وبرقيق النجاح على الصعيد العابؼي

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 T. Mamatova, I. Chykarenko, O. Chykarenko, T. Kravtsova, and O. Kravtsov, 
“Innovative digital technologies in the PR-management specialists training for public 
administration bodies on blended learning,” Eduweb, vol. 16, no. 3, pp  160–176, Jul.-Sep. 
2022. DOI: 10.46502/issn.1856-7576/2022.16.03.12. 
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 خلاصة الفصل

سل  ىرا الفصل الضوء على الدور الاستًاتيجي الري تؤديو تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في دعم التطوير 
إذ بُيكن للمنظمات، من خلاؿ توظيف ىره  قات العامة في ظل التحوؿ الرقميالتنظيمي وإدارة العلا

التكنولوجيا ابؼتقدمة، أف تبس  عملياتها الإدارية، وتعُزز من كفاءتها التشغيلية، فضلًا عن إمكانية إعادة ىيكلة 
 .أكبر في التواصل الداخلي وابػارجأنظمتها التنظيمية بدا يضمن فعالية 

بؿورياً في إحداث التحولات التنظيمية، إذ تسهم في رفع  تعُد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ عنصراًحيث 
مستوى الأداء وزيادة الإنتاجية عبر اعتماد أنظمة ذكية لتحليل البيانات، وبسكتُ ابؼؤسسات من تطوير 

كما تتيح ىره التكنولوجيا إمكانيات واسعة للتفاعل  ة في إدارة علاقاتها مع ابعمهوراستًاتيجيات أكثر فاعلي
وابؼباشر مع ابعمهور من خلاؿ منصات التواصل الاجتماعي، بدا يعزز من جودة الاستجابة ويزيد من السريع 

وفي ىرا السياؽ، يبرز الفصل كرل  أبنية الاستثمار في التكوين والتدريب ابؼستمر للمهنيتُ  رضا ابؼتعاملتُ
كما تساعد  عة والاستفادة منها بفعاليةتسار العاملتُ في بؾاؿ العلاقات العامة، بؼواكبة التغتَات التكنولوجية ابؼ

أدوات التحليل ابؼتقدمة على فهم أعمق لسلوؾ ابعمهور واحتياجاتو، ما يُسهم في صيالة استًاتيجيات تواصل 
وتسويق ذات طابع أكثر دقة وملاءمةوختامًا، فإف الابتكارات التكنولوجية تتيح فرصًا واعدة أماـ ابؼؤسسات 

بصهورىا وتوسيع قاعدة تفاعلها، بفا يدعم بقاحها ويعُزز من قدرتها التنافسية في بيئة العمل  لتعزيز علاقاتها مع
 ابؼعاصرة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التطابيقي الإطار 



 

 

 

 الفصل ال ابع

دو  تكنولوجير المعمومرت والاتصرل في 
إدا ة العلاقرت العرمة في المعهد 

ةوطاني للإنترجية والتنمية الصنرعيال
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 تمهيي

الإطار النظري للدراسة، والري بصع بتُ متغتَي تكنولوجيا ابؼعلومات  الذ في الفصوؿ السابقة طرقنابعد أف ت
والاتصاؿ وإدارة العلاقات العامة، سعينا من خلالو إلذ توضيح ابؼفاىيم الأساسية ابؼرتبطة بكل من ابؼتغتَين، 

يسية التي وتسلي  الضوء على ابؼعلومات النظرية ذات الصلة، بهدؼ تقدلص رؤية شاملة وواضحة للمكونات الرئ
 .تقوـ عليها دراستنا

وفي سبيل برقيق الأىداؼ المحددة للدراسة، والسعي بكو الكشف عن دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في 
برستُ مستوى إدارة العلاقات العامة في ابؼعهد الوطتٍ للإنتاجية والتنمية الصناعية، قمنا بإجراء دراسة ميدانية 

اعتمدنا في ذل  على أداة الاستبياف الري تضمن بؾموعة من الأسئلة ابؼوجهة، إلذ على مستوى ابؼعهد. وقد 
جانب الاستعانة بكل من ابؼقابلة وابؼلاحظة كأدوات مكملة للاستبياف، بفا أتاح لنا إمكانية الإجابة بدقة على 

 . تساؤلات الدراسة ابؼطروحة
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 ول: بطاقة فنية عن المعهيالمبدث الأ

  مراحل إنشاء المعهي وتطوره ول:الأ المطلب

 31ابؼؤرخ  172-67تم إنشاء ابؼعهد الوطتٍ للإنتاجية والتنمية الصناعية، بدوجب الأمر رقم        
 19ابؼؤرخ  163-98بدوجب ابؼرسوـ التنفيري رقم  (EPIC) ، كمؤسسة صناعية وبذارية عامة1967وتأ

 1وترويج الاستثمار .. توضع برت إشراؼ وزارة الصناعة 1998مايو، 

 2في إطار التسلسل الزمتٍ و مراحل تطور ابؼعهد بيكن تلخيصها في ثلاث مراحل :و

 :1981إلذ 1967 من المرحلة الأولى:

و ىي الفتًة آو ابؼرحلة التي انشأ فيها ابؼعهد وذل  بفضل استفادتو  من السياسة العامة للتنمية ابؼكثفة التي   
 بالإضافة إلذ التوسع و التنوع في نشاطاتو و وسائل تدخلو.  ،عرفتها البلاد آنراؾ 

 :1998إلذ 1981من  المرحلة الةانية:

ة ابؼعهد إلذ لاية تغيتَ قانونو الأساسي التي عرؼ فيها نشاط ابؼعهد وىي الفتًة ابؼمتدة ما بتُ إعادة ىيكل  
صعوبات بصة في المحي  بسيز ىو اةخر باضطراب  شديد وقد ابكصر نشاطو في التكوين و الإتقاف في التسيتَ 

 في الوقت الري فقد فيو جزءا من موارده البشرية و ابؼالية . 

 نا ىرا:إلذ لاية يوم 1998من المرحلة الةالةة:

وفي ىره ابؼرحلة عرؼ ابؼعهد ما يسمى بالعودة إلذ التوسع من جديد عن طريق برامج و تنظيمات و نتائج و 
و طيلة العقود الأربعة التي  ،مشاريع تنموية ساعدت كلها على تطوير ابؼعهد و استًجاع نشاطو من جديد 

                                                           
 /https://www.industrie.gov.dzوزارة الصناعة و الانتاج الصيدلالش، ابؼوقع : ،  INPEابؼعهد الوطتٍ للإنتاجية والتنمية الصناعية1

  .14:30الساعة  ،.20/11/2024تاريخ الاطلاع : 

 .19:00الساعة  2025،/05/01تاريخ الاطلاع:  ،.WWW.inped.edu.dzموقع ابؼعهد على الانتًنيت2

 

https://www.industrie.gov.dz/
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ملفتا للانتباه و ذل   من خلاؿ بسسكو و بسيزت بنشاط كثيف مستمر اظهر ابؼعهد بسيزا فريدا من نوعو و 
 إصراره الدائم على تكريس جهوده بػدمة ابؼؤسسات .

فمن خلاؿ استعراض ىره ابؼراحل فقد اثبت ابؼعهد بنتائجو و التطور الري يوصل إليو بأنو ىيئة جديرة 
 بدكانتها التي ىي عليها اةف.

 ىياف الاتصال بالمعهيأو  مهام :المطلب الةاني

 1 وتتمثل تل  ابؼهاـ وأىداؼ الاتصاؿ بابؼعهد في:        

  مهام المعهي: .1
  توفتَ التدريب الإداري للمديرين التنفيريتُ ومديري الشركات العامة وابػاصة داخل ابؼعهد، ولا سيما

 .جل تطوير وبرستُ ابػدمات في بصيع ابؼيادينأفي القطاع الصناعي من 
  الإجراءات التي تتخرىا السلطات العامة في بؾاؿ الارتقاء و النهوض  فيابؼسابنة بالوسائل ابؼناسبة

 .بالاقتصاد الوطتٍ
 من موظفتُ كفوئتُ في بصيع التخصصات للوزارة ابؼشرفة، لا سيما في  يقدـ خدمة الدعم و الدراسة

 .أنشطة إعادة ابؽيكلة الصناعية وفي تطوير الاستًاتيجيات ذات الصلة
  وإعادة التدريب في بؾالات الإدارة ولغات الأعماؿ تكوينات و تدريبات مستمر وبرستُ إجراء

 .والوثائق
 أىياف الاتصال بالمعهي   .2

 التنمية الصناعية من خلاؿ سياسة الاتصاؿ ابؼنتهجة إلذ: تاجية و يسعى ابؼعهد الوطتٍ للإن

 يقدمها ابؼعهد للمؤسسات ابػاصة : ودل  من خلاؿ التعريف بكافة ابػدمات التي التعرثف بالمعهي
برستُ أدائهم في بـتلف وظائف شارات و تكوين إطارات ابؼؤسسات و من خلاؿ تقدلص است ،العامةو 

بالإضافة إلذ مساعدة ابؼؤسسات لإبهاد حلوؿ بؼشاكلها في بؾاؿ التنظيم و التسيتَ و يتم  ،التسيتَ
 ابؼعهد . دل  ضمن دورات تكوينية في بؾالات و ميادين بـتلفة في

                                                           
على 2025جانفي 06يوـ ،بدقر ابؼديرية العامة للمعهد ،: مستشار مكلف بالاتصاؿ والعلاقات العامة بابؼعهد سيد فريد اقيتٍمقابلة علمية مع ال1

 .11:00الساعة 
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  حيث يعتبر ىدا ابؽدؼ مهم جدا  خاصة مع التطور الاقتصادي تقيثم المعلومات اللازمة للزبون:
د الرى انتهج استًاتيجيات اتصالية تعتمد على التكنولوجيا ابغديثة خاصة مع هفقد عمد ابؼع

ف المجالات و دل  الديناميكية ولا بؿدودية التي يشهدىا العالد  اليوـ و ابؼنافسة الشديدة في بـتل
من خلاؿ تزويد الزبوف بؼا بوتاج معرفتو و منو ضماف خلق  ،قصد كسب ابؼؤسسات و التعامل معها

 ابؼعرفة لدى الزبوف في ابػدمات التي يقدمها ابؼعهد . 
  ويتم دل  من خلاؿ العمل على برستُ صورة ابؼعهد وكرا ابغفاظ رسم صورة اثجابية عن المعهي :

 الغتَ سواء كاف ابعماىتَ الداخلية أو ابػارجية للمعهد. على مكانتو لدى 
 :للحفاظ عليها  ىداؼ التي يسعى ابؼعهديعتبر كسب ثقة ابعمهور من اكثر الا كسب ثقة الزبون

باعتباره  أمر مهم جدا لرل  بهب عليو الاىتماـ ابعيد بابؼتًبصتُ و تسهيل التكوين بؽم باستعماؿ 
تقدلص أفضل الدراسات  و ،مساعدة ابؼؤسسات عند ابغاجة إليهمحدث الوسائل لتحقيق ذل  و أ
 الاستشارات بؽم. و 
 :حيث يقوـ ابؼعهد بالتواصل و التعامل مع  إقامة علاقات عمل و تعاون مع عيد من الشركاء

بؾموعة من ابؼؤسسات ابؼختلفة التعاونية و الإدارية سواء كانت أجنبية أو وطنية للحصوؿ على 
 ية وتعزيز سبل الشراكة . ابػارج ابػبرات

 المعهيالمطلب الةالث: الهيكل التنظيمي وميثرثات 

نستعرض في ىدا ابؼطلب ابؽيكل التنظيمي العاـ وابؼديريات الرئيسية للمعهد بناءا على ابؼقابلة التي      
كرلص نائب ابؼدير الري قدـ لنا معلومات مهمة عن ابؽيكل التنظيمي للمعهد   جريناىا مع السيد دروازيأ

 :1وابؼديريات ابؼكونة لو وبيكن استعراضها كالتالر

 

 

 

                                                           

  1. 11:30، على الساعة 2025جانفي  28مقابلة علمية مع السيد دروازي كرلص، نائب ابؼدير العاـ للمعهد، بدقر عملو، يوـ 
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 المديرية العامة 

 مديرية الادارة 

 و المالية 
مديرية إقامة 
 المتربصين 

الدراسات -م-
الاستشارة و 

مساعدة 
 المؤسسات 

مديرية الموارد 
التعليمية و 

 الاعلام 

 مديرية التعليم

 و الاتقان  

 أولا: الهيكل التنظيمي للمعهي:

قانونو  حيث أف ابؼعهد عرؼ عدة تغيتَات في ، 1995يعود ابؽيكل التنظيمي ابغالر للمعهد  إلذ سنة      
ىرا ومية ذات طابع بذاريي و صناعي، و أين بروؿ بدوجبو إلذ مؤسسة عم 1998سنة ، أخرىا كاف الأساسي

 و الدولر.  أما يعتٍ  دخولو ابؼنافسة التي تزداد يوما بعد يوـ سواء على الصعيد الوطتٍ 

 :1ساسيةأوبوتوي ىيكل ابؼعهد على ست مديريات 

 عامة:الالميثرثة  .1
وتعتبر مهامها كغتَىا من  مهاـ ابؼديرية العامة الكلاسيكية التي تسند اليها  )التواقيع، الإدارة، 

بسر على ابؼديرية التنظيم، ابؼراقبة، التنشي .( وىي عمود ابؼعهد وركيزتو الاساسية بحيث بصيع القرارات 
 العامة للمعهد.

طني للإنتاجية والتنمية الصناعيةمعهي الو الهيكل التنظيمي للميثرثة العامة لل :05رقم الشكل 
  

 
 
 
 

 
  بناءا على ابؽيكلة ابغالية للمعهد باحثعداد الإ: من المصير 

 

 

 
                                                           

1
 ٔفٌ اٌّمبثٍخ



دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة العلاقات العامة في المعهي الوطني  :  الرابعالفصل 
 للإنتاجية والتنمية الصناعية

 

158 
 

 مديرية التعليم 

 و الاتقان 

دائرة 
 الدراسات
 الملحقة 

دائرة 
 اللغات 

دائرة 
الانتاج و 
الطرق 
 الكمية 

دائرة 
 التسويق 

دائرة 
 الاقتصاد 

و 
 المالية 

دائرة 
ت .  ع.
ت .و .

م .
 البشرية 

دائرة 
الاعلام 
 الالي 

دائرة 
  الدراسات

 وتتجلى مهامها: الإتقان:ميثرثة التعليم و  .2

   التكوين في بؾاؿ التسيتَ ابؼخصّص لإطارات و مسّتَي ابؼؤسسات العمومية وابػاصة، وبالأخص تل
 الصناعي.التابعة للقطاع 

 .التكوين ابؼتواصل، الإتقاف و إعادة التأىيل في ميادين التسيتَ، الإدارة و التوثيق 
 .التنسيق بتُ نشاطات ابؼصالح البيدالوجي 

 الإتقانهيكل التنظيمي لميثرثة للتعليم و ال : 06الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 بناءا على ابؽيكلة ابغالية للمعهد باحثعداد الإ: من المصير 

 ومهامها الأساسية ىي:ميثرثة اليراسات والاستشارة:  .3
  العمل كمصلحة دعم و دراسات لدى الوزارة الوصية، لا سيما في نشاطات إعادة ابؽيكلة الصناعية

 و في إعداد الاستًاتيجيات اللازمة لرل .
  يتعلق بإعادة ابؼسابنة، بالوسائل الضرورية، في الأعماؿ التي شرعت فيها السلطات العمومية فيما

 تأىيل الاقتصاد الوطتٍ.
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  إعطاء الدعم للمؤسسات و ابؽياكل الوطنية فيما بىص إعداد و وضع الإستًاتيجية ابؼؤسساتية و
 برنامج التكوين.

 .َنشر التقنيات ابغديثة  في بؾاؿ التسيت 
 تكوين، دعم ابؼؤسسات و ابؽياكل الوطنية بوسائل العمل اللازمة للقياـ بالنشاطات ابػاصة بال

 التسيتَ، تنظيم ابؼؤسسات و التطوّر الصناعي.
 إبقاز كل دراسة و بحث بؽما علاقة مع مهامها ابؼسطر 

 
 الهيكل التنظيمي لميثرثة الاستشارة ومساعية المؤسسات : 07رقم لشكلا

 

 بناء على ابؽيكلة ابغالية  للمعهدباحث عداد الإمن المصير : 

 كالتالر:  ومهامهاميثرثة الموارد التعليمية و الإعلام:  .4

 .تقدلص الدعم البيدالوجي و التقتٍ لنشاطات ابؼعهد و بالأخص النشاطات ابؼتعلقة بالتكوين 
 .تقدلص خدمات بـتلفة تتعلق بابؼعلومات التقنية، ابؼوارد التعليمية، التوثيق والطباعة 
 بػاصة بتسيتَ ابؼؤسسات.إبقاز و نشر إصدارات تعالج ابؼواضيع ا 
 
 

الدراسات  مديرية  

 و الاستشارة 

دائرة الاستشارة في التسيير 
 دائرة الدراسات الملحقة 

 دائرة الدراسات الاقتصادية 

 و الصناعية 
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 الهيكل التنظيمي لميثرثة  الموارد التعليمية   :08رقم  الشكل

 
 

 بناء على ابؽيكلة ابغالية  للمعهد  باحثمن إعداد ال المصير :
 

 مكلفة ب:ميثرثة الإدارة و المالية : .5
 .توفتَ الوسائل البشرية و ابؼادية الضرورية لضماف حسن ستَ ابؽيئات الأخرى 
 .َالتنسيق بتُ نشاطات ابؼصالح الإدارية و التسيت 
 .إعداد التقديرات ابػاصة بديزانية ابؼعهد 
 .ابغرص على إنفاؽ ابؼيزانية كما ينبغي و برصيل الأمواؿ التي يدين بها ابؼعهد لزبائنو 
 .إعداد تقارير عن الوضعيات ابؼالية الزمنية للمعهد 
  برديد التدابتَ اللازمة لضماف تطبيقها.إعداد مشاريع خاصة بالنظاـ، القرار و 
 .إتباع التوجيهات العامة الصادرة عن الوزارة الوصية و ابؼديرية العامة للمعهد 

 

 

 

 

مديرية الموارد 
 التعليمية 

مصلحة السمعي 
 مصلحة المطبعة  البصري 

مصلحة 
 الاصدارات 

 مصلحة التوثيق 
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 البشرية  

مصلحة 
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 الهيكل التنظيمي لميثرثة الإدارة والمالية: 09رقم الشكل 

 

   

 

 

 

 

  بناء على ابؽيكلة ابغالية للمعهد باحثمن إعداد الالمصير: 

 مهامها الأساسية ىي:المتربصين :ميثرثة إقامة  .6
 .تسيتَ و تنظيم ابؽياكل ابػاصة بالإقامة و الإطعاـ 
 .بربؾة و مراقبة النشاطات ابؼتعلقة بالإقامة و الإطعاـ 
 .إعداد برنامج لشراء كافة ابؼؤف التي برتاجها الإقامة لضماف حسن ستَىا يوميا 
 .إعداد مقتًحات خاصة بعقود أخرى مع بفولتُ جدد 
 د بـط  الأعباء ابػاصة بالطلب  و السوؽ.إعدا 
 .ضماف استلاـ ابؼواد الغرائية و ابؼؤف مع المحافظة عليها و بززينها 
 .ُالتكفل بإيواء و إطعاـ ابؼتكونت 
  توفتَ الشروط ابؼتعلقة بالنظافة و الأمن الضروري للاعتناء بابؼتكونتُ خلاؿ فتًات إقامتهم 
  ُستَ ابؽيئة.اقتًاح أي إجراء بإمكانو برست 
 .ابغرص على القياـ بصيانة، تصليح و تنصيب العتاد في الإقامة 
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مديرية إقامة 
 المتربصين 

مصلحة تسيير 
 المخزون 

مصلحة الايواء  مصلحة الاطعام   

 

 الهيكل التنظيمي لميثرثة إقامة المتربصين: 10الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 بناءا على ابؽيكلة ابغالية للمعهد باحثعداد الإمن  :المصير 
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 دارة العلاقات العامة بالمعهيإالمبدث الةاني: مساىمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 

التنمية تصال بالمعهي الوطني للإنتاجية و الاواقع تكنولوجيا المعلومات و : ولالمطلب الأ
 1الصناعية: 

 المظهر و الموقع الاستراتيجي العام للمعهي : .1
العاصمة، بفا بهعل يعُد موقع ابؼعهد استًاتيجيًا، حيث موقعو ابعغرافي في وس  البلاد وقريبًا من ابعزائر        

لذ ابػدمات التي إبابؼؤسسات ابػاصة والعامة التي تتجو  وبهعلو منطقة استًاتيجية  بؿاطة الوصوؿ إليو سهلا
يقدمها بؽم. مظهر ابؼعهد العاـ يعكس مكانتو فهو يعتبر مؤسسة متميزة  ولو مكانة ىامة بتُ جل ابؼعاىد 

فتُ داخل ابؼعهد توي مرافق متكاملة تعمل عل توفتَ الراحة للموظالتكوينية التي برتوي عليها ابعزائر ، إذ بو
. طبيعة العمل السائد داخل ابؼعهد يتميز بالألفة وابؼودة كالاحتًاـ بتُ ابؼوظفتُ وابؼتًبصتُ، وكرل  للمتًبصتُ

 .بفا بىلق بيئة عمل إبهابية وفعالة

بعد التطور التكنولوجي الري شهده العالد في اةونة الاختَة اصبح من الضروري مسايرة العصر في بصيع        
خاصة داخل ابؼؤسسات التي تعمل جاىدة على ابغفاظ على صورتها ومكانتها في الساحة التنافسية  ،المجالات

سسات الاخرى الذ استخدامو ىو الاخر لرل  عمد ابؼعد الوطتٍ للإنتاجية و التنمية الصناعية على لرار ابؼؤ  ،
لاىم الادوات التكنولوجية التي تعمل على تسهيل العمل والتواصل بتُ ابؼوظفتُ وكيفية الاستعانة بها من اجل 
برستُ العلاقات العامة بو حيث اصبح من الضروري الاعتماد على التقنيات ابغديثة وادارة البيانات الرقمية 

 باحدث التطبيقات وعصرنة الاجهزة الاتصالية . بالاضافة الذ الاستعانة

 :الموظفون داخل المعهي .2
يولر ابؼعهد اىتمامًا كبتَاً بدظهر ابؼوظفتُ  وسلوكياتهم وكفاءاتهم حيث جل ابؼوظفتُ في ادارة ابؼعهد يتميزوف 

صورة إبهابية بكفاءة عالية ومستوى من ابؼعرفة في بزصصهم، حيث تعتبر ىره العناصر عوامل ضرورية في بناء 

                                                           
1
  ٠28/01/2025َٛ  ،ثّمو اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ  ،ِمبثٍخ ػ١ٍّخ ِغ ا١ٌَلح ١ِى١وٞ فٛى٠خ : هئ١َخ لَُ ػٍَٛ اٌزؼ١ٍُ ٚ الارمبْ 

 .10.30ػٍٝ اٌَبػخ 
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لدى ابعمهور. لرل  يسعى ابؼعهد إلذ رفع مستوى رضا الزبائن من خلاؿ تعزيز الكفاءة ابؼهنية بؼوظفيو وتقدلص 
 .خدمات متميزة

 :لإحساس بالمسؤولية اتجاه المعهيا .3
يركز على اعطاء كونو  على ابؼعايتَ ابؼهنية العابؼيةتتجلى ىره القيمة في التزاـ ابؼعهد بتوفتَ خدماتو استنادا لأ

استشارات ودراسات استشرافية باستخداـ الأدوات التكنولوجية ابغديثة ، بفا يعزز  مكانتو في الساحة 
 .التنافسية ويضمن رضا العملاء

 :عزثز التعاون داخل المعهيتقوثة وت .4
رياضية يعمد ابؼعهد إلذ توفتَ بيئة عمل داعمة للموظفتُ من خلاؿ تقدلص تسهيلات متعددة مثل مرافق 

 .وصحية، إضافة إلذ أنشطة اجتماعية وترفيهية تقوي وتدعم الرواب  بتُ ابؼوظفتُ وبزلق مناخًا إبهابيًا للعمل

 1: مكانة العلاقات العامة في المعهيالمطلب الةاني

 :العلاقات مع العملاء .1
معهم من خلاؿ دراسة يدرؾ ابؼعهد أبنية العملاء باعتبارىم بؿور العمل، وبورص على بناء علاقات ودية 

 :  احتياجاتهم ورلباتهم وبرقيق التفاىم الكامل معهم . يتم برقيق ذل  عبر وسائل متعددة مثل

 ُيلعب ابؼوظفوف دوراً بؿورياً في بناء جسور الثقة مع العملاء ىرا ما  :التواصل ابؼباشر مع ابؼوظفت
 .اليةلاحظناه من خلاؿ اختيار ابؼعهد بؼوظفتُ يتمتعوف  بكفاءات ع

 و التي أالفعاليات التي تنظم من طرؼ ابؼعهد  اف التفاعل ابؼباشر من خلاؿ :ابؼشاركة في ابؼعارض
لرب  جسر التواصل وفرصة لتعريف العملاء بخدمات ابؼعهد وبناء  رؾ فيها خارج ابؼعهد تعتبر مكسبايشا

 .شراكات جديدة والابقاء على العملاء القدامى

 :العلاقات مع الشركاء.2

                                                           
1
 ِمبثٍخ ػ١ٍّخ ِغ ا١ٌَل كهٚاىٞ وو٠ُ، ِمبثٍخ ٍجك موو٘ب.  
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عمل ابؼعهد طيلة تواجده على الساحة من اجل بناء شبكة واسعة من الشراكات والتعاوف مع مؤسسات  
وطنية ودولية، تشمل جامعات، منظمات دولية، وىيئات تكوينية واستشارية، بفا يعزز من مكانتو كمركز 

 .مرجعي في بؾالو

 :العلاقات مع الجمهور الياخلي.3

لى تعزيز ولاء موظفيو لأبنيتهم البارزة للنهوض بو من خلاؿ القياـ بأنشطة يركز ابؼعهد بالدرجة الاولذ ع
داخلية تهدؼ إلذ بناء ثقافة عمل إبهابية وفعالة ، مثل تناوؿ وجبات الغداء بشكل بصاعي، تنظيم مسابقات 

 رياضية، وتكرلص الكفاءات خاصة اثناء ابؼناسبات

ة ولتَىا كل ىرا يعزز التًاب  والالفة بتُ ابؼوظفتُ بفا بىلق بؾاؿ مثل عيد ابؼرأة وعيد العماؿ وابؼناسبات الديني
 .للابداع وابعدية في العمل اكثر 

 دارة العلاقات العامة بالمعهي إاستخيام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تدسين : المطلب الةالث

ابؼعهد مدعم بدختلف التقنيات حسب ما صرح بو السيد رئيس قسم الاتصاؿ والعلاقات العامة  اف       
  1وطرؽ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ادارة العلاقات العامة  ابؼعهد حيث بسثلت فيما يلي :

 المعيات والاجهزة التكنولوجية:  .1
 دوات ابؼستعملة في ابؼعهد لتسهيل العلاقات العامة كاالتالر:جهزة و الأىم الأأ

  دارتها حيث بوتوي كل إيعتمد عليها ابؼوظفتُ بؼعاجة البيانات و : و والمدمولةالدواسيب المكتبية
جل تسهيل العمل أقساـ ابؼديرية على حاسوب خاص بابؼوظف وذل  من أمكتب داخل بـتلف 

 والتواصل بتُ موظفي بـتلف ابؼدريات.
 جهزة والادوات في العمل عن بعد و حيث تستعمل ىره الأجهزة اللوحية و الهواتف الذكية: الأ

التواصل الفعاؿ بتُ ابؼوظفتُ خاصة عندما تكوف ىناؾ ملتقيات ومظاىرات وطنية ودولية يستدعي 
الندوات خارج ابؼعهد كرل  مل بالاضافة الذ تغطية ابؼعارض و جل تسهيل سبل العأالتنقل من 

                                                           
1
 ِمبثٍخ ػ١ٍّخ ِغ ا١ٌَل فو٠ل ال١ٕٟ، ِمبثٍخ ٍجك موو٘ب. 
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لأياـ الدراسية حوؿ مواضيع متنوعة ارض و التنشي  الدائم للمحاضرات و ابؼشاركة في بـتلف ابؼعا
 جل ابغفاظ على الصورة الابهابية وابؼكانة التي يتمتع بها .أداخل وخارج ابؼعهد من 

 التطبيقات و البرمجيات:  .2
الذ  ظمة ادارة ابؼوارد ابؼؤسسية التي تعمل على تنسيق بـتلف العمليات مثل المحاسبة بالاضافةأنتتمثل في 

ميكرو سوفت تايز........ الري اصبح يعتمد عليو بكثرة خاصة اثناء  -بربؾيات الاتصاؿ ابعماعي مثل زوـ
جائحة كورونا التي فرضت علينا التباعد و التواصل عن بعد من اجل مواصلة وتتَة العمل وتسهيل 

ورة العمل  ويتم دل  عن طريق الاجتماعات الافتًاضية و التعاوف بتُ مدريات ابؼعهد من اجل المحافظة ستَ 
وبربؾيات اكثر حداثة    ،استعماؿ جل تكنولوجيا وسائل الاتصاؿ ابؼتاحة في ادارة العلاقات العامة ابؼعهد

الري اقتناه ابؼعهد مؤخرا من اجل تسهيل العمل بتُ اقساـ و مدريات ابؼعهد من خلاؿ   urpكبرنامج 
طلبها كل مرة من كل قسم حيث  في وقت وجيز ودوف ابغاجة الذ بصتُايصاؿ بصيع ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼتً 

اضافة كونهم يعتمدوف على ابؼواقع الالكتًونية ،يتستٌ للجميع الاطلاع عليها واستخدامها حسب ابغاجة 
في بعض ابؼناسبات و  ،م و التي تهتم بهده المجالاتابػاصة بابؼعهد أو مواقع الكتًونية أخرى لديها اشتًاؾ معه

التي بزدمو بؼنشورات الالكتًونية  بابؼعهد و صة الاستعانة بالصحف الالكتًونية  بالإضافة إلذ المجلات و اابػا
 . 1بالدرجة الأولذ 

 :شكبكات الاتصال و الانترنيت 
الانتًنيت ابؼستعملة  داخل ابؼعهد ابؼتمثلة في الشبكات الداخلية التي تعمل لقد تنوعت شبكات الاتصاؿ و 

على تسهيل تبادؿ اةراء وابؼعلومات بتُ موظفيو اضافة الذ الشبكات الافتًاضية ابػاصة التي يستعتُ بها 
 ثناء العمل عن بعد.أجل بضاية البيانات وابؼعلومات أابؼوظفوف من 

  2وتتمثل في :خارجي الديثةةالوسائل الاتصال الياخلي و : 
ىم الوسائل التي يعتمد عليها ابؼوظفتُ في عملية التواصل بينهم أحيث يعتبر من *البرثي الالكتروني :

 ولذ .ساسية بالدرجة الأأداة ربظية إكونها 

                                                           
1

 ِمبثٍخ ػ١ٍّخ ِغ ا١ٌَل فو٠ل ال١ٕٟ، ٔفٌ اٌّمبثٍخ.

2
 .ٔفٌ اٌّمبثٍخ 
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حيث  صبحا من ضروريات العصرأاللراف لكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي: *المواقع الإ
لذ صفحات ربظية على مواقع التواصل الاجتماعي إبيل  ابؼعهد موقع الكتًولش ربظي خاص بو اضافة 

دارة العلاقات العامة والطلاب  إو بتُ أتنش  بشكل دائم و تفاعلي سواء بتُ ابؼوظفتُ فيما بينهم 
 ابؼعهد.ىم مستجدات ألذ الاطلاع الدائم على إكرل  مع الشركاء الاجتماعيتُ بفا يؤدي 

جل تبادؿ الرسائل وابؼعلومات بطريقة أوذل  من الفاكس وانظمة الاتصال الهاتفي الديثةين: *
 سريعة لتسهيل العمل. 

مساىمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة العلاقات العامة :المبدث الةالث
 وعلاقتها بمتغيرات اليراسة

الاجابة  استمارة كاملة 60مفردة قمنا باستًاجع  75بعد توزيع الاستمارات على عينة الدراسة ابؼتمثلة في 
 لذ النتائج التالية:إلر توصلنا وبعد التفريغ اة ، ( spssلر بالاعتماد على نظاـ الاحصاء )ومن ثم التفريغ اة

 البيانات الشخصية

 يوضح جنس عينة الدراسة :03ابعدوؿ رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار ابعنس

 %46.7 28 أنثى

 %53.3 32 ذكر

 %100 60 المجموع

 مف إعداد الباحثة:المصدر
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 : يوضح جنس عينة الدراسة11الشكل رقم

يتضح لنا من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها في ابعدوؿ أعلاه أف جنس عينة الدراسة الري بيثل النسبة      
مبحوث في حتُ بلغت نسبة الإناث  32% ابؼقدرة ب 53.3الأكبر ىي ذكور حيث بلغت نسبة الركور  

 مفردة. 28% وابؼقدرة ب 46.7

يتفوؽ فيو جنس  بؼعهد الوطتٍ للإنتاجية والتنمية الصناعيةنستنتج من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها أف ا     
 لو.ابؼوجودة داخالتي يقوـ بتدريسها و الركور على الاناث وذل  راجع الذ طبيعة التخصصات و المجالات 

 يوضح سن عينة الدراسة :04ابعدوؿ رقم

 النسبة ابؼئوية التكرار السن

 %5 03 سنة 30أقل من 

 %31.7 19 سنة 40سنة إلذ  30من 

 %63.3 38 سنة  40أكثر من 

 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثة: رابؼصد

26

27

28

29

30

31

32

 ذكر أنثى
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 يوضح سف عينة الدراسة :15الشكؿ رقـ 

سنة ىم الرين بيثلوف  40يتضح من خلاؿ نتائج ابعدوؿ أعلاه أف سن عينة الدراسة البالغتُ أكثر من      
 30مفردة، في حتُ  بلغ عدد أفراد عينة الدراسة ابؼتًاوح أعمارىم من  38% ابؼقدرة 63.3أكثر نسبة وىي 

 30دراسة الرين أعمارىم أقل من %، بينما بلغ عدد أفراد عينة ال31.7مفردة بنسبة  19سنة  40سنة إلذ 
 %.5مفردات بنسبة  03سنة 

سنة ىم  40نستنتج من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها أف أفراد عينة الدراسة البالغ أعمارىم أكثر من      
جية الرين بيثلوف النسبة الأكبر وىرا يدؿ على ابػبرة ابؼهنية الكبتَة التي يتمتع بيها موظفو ابؼعهد الوطتٍ للإنتا

والتنمية الصناعية، ما بهعل منو ذو مكانة علمية عالية ووجهة يرلبوا فيها الكثتَ من ابؼؤسسات للاستفادة من 
 خبرتو كاختيارىم الأفضل.
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 يوضح ابؼؤىل العلمي لعينة الدراسة :05ابعدوؿ رقم

 النسبة ابؼئوية التكرار   ابؼؤىل العلمي

 %25 15 شهادة تكوين

 %40 24 شهادة جامعية

 %33.3 20 دراسات عليا

 %1.7 1 شهادات أخرى

 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

 يوضح ابؼؤىل العلمي لعينة الدراسة: 13الشكل رقم 

يتضح من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها من ابعدوؿ أعلاه أف ابؼوظفتُ ابؼتحصلتُ على شهادات          
مفردة، ويليها بفرؽ بسي  ابؼتحصلتُ على شهادات  24% البالغة 40جامعية ىم الأعلى نسبة وابؼقدرة ب 

بؼتحصلتُ على شهادة مفردة، في حتُ بلغ عدد ا20% وابؼقدر عددىم ب 33في الدراسات العليا بنسبة 
 %.1.7مفردة بنسبة 1%، بينما بلغ عدد ابؼتحصلتُ على شهادات أخرى 25مفردة بنسبة  15التكوين 
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نستنتج من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها في ابعدوؿ أعلاه أف موظفو ابؼعهد الوطتٍ للإنتاجية والتنمية ذو      
صلتُ على شهادات جامعية أو دراسات عليا اضافة الذ مستوى علمي عالر نظرا إلذ أف الأللبية العظمى متح

 شهادات التكوين بفا يعطيهم مؤىلات علمية تزيد من مستوى وقيمة ابؼعهد.

 يوضح عدد سنوات ابػبرة لعينة الدراسة :06ابعدوؿ رقم 

 النسبة ابؼئوية  التكرار  عدد سنوات ابػبرة

 %15 09 سنوات 05من سنة إلذ 

 %18.3 11 سنوات 10سنوات إلذ  06من 

 %66.7 40 سنوات 10أكثر من 

 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

 يوضح عدد سنوات ابػبرة لعينة الدراسة :14الشكل رقم 

البالغ سنوات خبرتهم أكثر  يوضح لنا ابعدوؿ أعلاه سنوات ابػبرة لعينة الدراسة حيث بلغ عدد ابؼبحوثتُ     
إلذ  06%, بينما بلغ عدد ابؼبحوثتُ ابؼمتدى سنوات خبرتهم من 66.7مفردة بنسبة  40سنوات  10من 
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%, في حتُ بلغ عدد ابؼبحوثتُ ابؼمتدى سنوات خبرتهم من سنة إلذ 18.3مفردة بنسبة  11سنوات  10
 %.15مفردات بنسبة  09سنوات  05

تائج ابؼتحصل عليها في ابعدوؿ أعلاه أف موظفو ابؼعهد الوطتٍ للإنتاجية والتنمية نستنتج من خلاؿ الن     
بهعل منو يكسبهم ابؼهارات وابؼعرفة و يتمتعوف بخبرة مهنية طويلة إضافة إلذ مستواىم الدراسي العالر كل ىرا 

 ابؼتًبصتُ. الوجهة الأفضل للطلبة

 وعلاقتو بمتغيرات اليراسة والاتصال في المعهيالأول: واقع تكنولوجيا المعلومات طلب الم

يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت تكنولوجيا ابؼعلومات تساىم بشكل كبتَ في برستُ   :07ابعدوؿ رقم
 كفاءة العماؿ بابؼعهد

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات

 %5 3 لتَ موافق بساما

 %6.7 4 لتَ موافق

 %5 3 بؿايد

 %40 24 موافق

 %43.3 26 موافق بساما

 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثة ابؼصدر:
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يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت تكنولوجيا ابؼعلومات تساىم بشكل كبتَ في برستُ   :15الشكل رقم 
 كفاءة العماؿ بابؼعهد

توضح لنا نتائج ابعدوؿ أعلاه آراء عينة الدراسة حوؿ مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ كفاءة      
مفردة الرين كاف  24%، ليليها 43.3مفردة بدوافق بساما والبالغة نسبتهم  26العماؿ بابؼعهد حيث أجاب 
موافق بساما وبؿايد نفس عدد %، في حتُ بلغ عدد الرين أجابوا ب لتَ 40جوابهم بدوافق والبالغة نسبتهم 

% وىي نسبة ضعيفة، في حتُ بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ 05والبالغ نسبتهم  03ابؼفردات وىي 
 %.6.7مفردات بنسبة  04موافق 

نستنتج من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها أف الأللبية الساحقة متفقوف على أف تكنولوجيا ابؼعلومات      
 كبتَ في برستُ كفاءة العماؿ بابؼعهد وذل  يعكس درجة وعي ابؼوظفتُ لابنيتها داخل ابؼعهدتساىم بشكل  

 .بفا يرفع الإنتاجية ويقلل ابغاجة للبنية التحتية التقليدية
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: آراء عينة الدراسة حوؿ إمكانية أدوات الاتصاؿ ابغديثة على برستُ عملية التواصل بتُ 08ابعدوؿ رقم 
 في ابؼعهد الوظفتُ

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات

 %0 0 لتَ موافق بساما

 %0 0 لتَ موافق

 %1.7 1 بؿايد

 %35 21 موافق

 %63.3 38 موافق بساما

 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

آراء عينة الدراسة حوؿ إمكانية أدوات الاتصاؿ ابغديثة على برستُ عملية التواصل بتُ  :16الشكل رقم 
 الوظفتُ في ابؼعهد
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ابعدوؿ أعلاه يوضح لنا آراء عينة الدراسة حوؿ إمكانية أدوات الاتصاؿ ابغديثة على برستُ عملية      
مفردة بنسبة  38بوا بدوافق بساما التواصل بتُ الوظفتُ في ابؼعهد، حيث بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجا

%، بينما لد بهب أي أحد بغتَ موافق 21مفردة بنسبة  21%، بينما بلغ عدد الرين أجابوا بدوافق 63.3
%، وىي نسبة نستطيع أف 1.7ولتَ موافق بساما، في حتُ الرين أختاروا بؿايد فكاف مفردة واحدة بنسبة 

 ية.نقوؿ أنها مهملة أماـ باقي النسبة الإجاب

نستنتج من خلاؿ النتائج التي تم التوصل إليها من ابعدوؿ أعلاه أف أدوات الاتصاؿ ابغديثة مثل البريد      
الإلكتًولش والمحادثات الفورية برسن وبشكل كبتَ عملية التواصل بتُ ابؼوظفتُ في ابؼعهد وذل  ما أكدتو 

تصاؿ ابغديثة في تسهيل عملية الاتصاؿ مفردات العينة التي كانت إجابتهم بنسبة عالية حوؿ ضرورة أدوات الا
 . وبرويلو من التواصل التقليدي و البتَوقراطي الذ ديناميكي وفعاؿ بفا يدعم الإنتاجية والابتكاربابؼعهد

نظاـ إدارة المحتوى في ابؼعهد يسهم في برستُ تنظيم يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف : 09وؿ رقم ابعد
 .فعاؿ البيانات وابؼعلومات بشكل

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %1 0 غير موافؽ تماما

 %3.3 2 غير موافؽ

 %8.3 5 محايد

 %50 30 موافؽ

 %38.4 23 موافؽ تماما

 %111 61 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:



دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة العلاقات العامة في المعهي الوطني  :  الرابعالفصل 
 للإنتاجية والتنمية الصناعية

 

176 
 

 

في برستُ تنظيم نظاـ إدارة المحتوى في ابؼعهد يسهم : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف 17الشكل رقم 
 .البيانات وابؼعلومات بشكل فعاؿ

من إعداد ابعدوؿ أعلاه يوضح آراء عينة الدراسة إسهاـ نظاـ إدارة المحتوى في ابؼعهد في برستُ تنظيم      
%، 50مفردة أي بنسبة  30البيانات وابؼعلومات بشكل فعاؿ حيث بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق 

%, في حتُ بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ 38.4مفردة بنسبة  23أجابوا بدوافق بساما  بينما بلغ الرين
 %.8.3مفردات بنسبة  05%، بينما المحايدين فقد بلغ عددىم 3.3مفردة بنسبة  02موافق 

والتنمية نستنتج من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها أف نظاـ إدارة المحتوى في ابؼعهد الوطتٍ للإنتاجية      
الصناعية يساىم وبشكل كبتَ في برستُ تنظيم البيانات وابؼعلومات بشكل فعاؿ وذل  نظرا إلذ أف كل عتُ 
الدراسة تقريبا كانت إجابتهم إما موافق أو موافق بساما من خلاؿ التسهيلات الذ توفرت لديهم أثناء القياـ 

 .ستخداـامنة وسهلة الا،وجعل ابؼعلومات قابلة للتحكم  بوظائفهم

 

 

 

0

5

10

15

20

25

30

 موافق تماما موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق تماما



دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة العلاقات العامة في المعهي الوطني  :  الرابعالفصل 
 للإنتاجية والتنمية الصناعية

 

177 
 

تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼعهد على ابزاذ قرارات يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت  :10ابعدوؿ رقم
 .أفضل من خلاؿ برستُ برليل البيانات

 النسبة ابؼئوية التكرار   الإحتمالات

 %0 0 لتَ موافق بساما

 %5 3 لتَ موافق

 %8.3 5 بؿايد

 %56.6 34 موافق

 %30 18 موافق بساما

 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼعهد على ابزاذ قرارات : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 18الشكل رقم
 .أفضل من خلاؿ برستُ برليل البيانات

0

5

10

15

20

25

30

35

 موافق تماما موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق تماما



دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة العلاقات العامة في المعهي الوطني  :  الرابعالفصل 
 للإنتاجية والتنمية الصناعية

 

178 
 

يوضح لنا ابعدوؿ أعلاه آراء عينة الدراسة حوؿ مساعدة تكنولوجيا ابؼعلومات على ابزاذ قرارات أفضل      
مفرد والبالغ  34من خلاؿ برستُ برليل البيانات في ابؼعهد، فقد بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق 

%، بينما 30مفردة بنسبة  18%، في حتُ بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق بساما 56.6نسبتهم 
%، بينما بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ موافق 8.3مفردات  بنسبة  05المحايدين فقد بلغ عددىم 

 %.5مفردات بنسبة  03

نستنتج من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها أف تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼعهد تلعب دور مهم في ابزاذ      
ؿ برستُ برليل البيانات بفا يزيد من مستوى النجاح و ابؼصداقية في النتائج التي تم قرارات أفضل من خلا

 .تقدلص إجابات فورية وابزاذقرارات اسرع و ادؽ واكثر استنادا الذ البياناتو  برليلها

تسهم تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ بذربة : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 11ابعدوؿ رقم
 .الطلاب التكوينية في ابؼعهد

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات

 %0 0 لتَ موافق بساما

 %5 03  لتَ موافق 

 %8.3 05 بؿايد

 %61.7 37 موافق

 %25 15 موافق بساما

 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ بذربة تسهم : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 19الشكل رقم 
 .الطلاب التكوينية في ابؼعهد

 

يوضح ابعدوؿ أعلاه آراء عينة الدراسة حوؿ إسهاـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ بذربة      
%، بينما 61.7مفردة بنسبة  37الرين أجابوا بدوافق  الطلاب التكوينية في ابؼعهد، حيث بلغ عدد ابؼبحوثتُ

%، في حتُ بلغ عدد ابؼبحوثتُ المحايدين 25مفردة بنسبة  15بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق بساما 
 %. 5مفردات بنسبة  03%، بينما بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ موافق 8.3مفردات بنسبة  05

ؿ النتائج ابؼتحصل عليها اف أللبية عينة الدراسة يتفقوف على أف تكنولوجيا ابؼعلومات نستنتج من خلا     
والاتصاؿ تساىم بشكل كبتَ في برستُ بذربة الطلاب التكوينية في ابؼعهد مقارنة مع السنوات السابقة وذل  

وتكيفها مع احتياجات العصر وبرستُ جودة التعليم والتعلم يظهر في النتائج الإبهابية التي يصل إليها الطلاب 
 .الرقمي
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يستخدـ ابؼعهد بشكل فعاؿ أدوات الاتصاؿ ابغديثة يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف  :12ابعدوؿ رقم 
 .مثل ابؼنصات الرقمية في تسهيل التعاوف بتُ ابؼوظفتُ

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %6.7 04 لتَ موافق بساما
 %18.3 11 لتَ موافق
 %13.3 08 بؿايد
 %46.7 28 موافق
 %15 09 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

 

 

يستخدـ ابؼعهد بشكل فعاؿ أدوات الاتصاؿ ابغديثة : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف 20الشكل رقم 
 .مثل ابؼنصات الرقمية في تسهيل التعاوف بتُ ابؼوظفتُ
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توضح نتائج ابعدوؿ أعلاه آراء عينة الدراسة حوؿ استخداـ أدوات الاتصاؿ ابغديثة مثل ابؼنصات الرقيمة     
من طرؼ ابؼعهد يساعد في تسهيل التعاوف بتُ ابؼوظفتُ، فقد اختلفت اةراء بتُ معارض ومؤيد فقد بلغ عدد 

 11، بينما الرين اختاروا الإجابة لتَ موافق %6.7مفردة بنسبة  04ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ موافق بساما 
%، بينما الرين أجابوا 13.3مفردات بؿايدين والبالغة نسبتهم  8%، في حتُ كاف 18.3مفردة بنسبة 
%، ليكوف عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق ىم أكبر نسبة والبالغة 15مفردات بنسبة  09بدوافق بساما 
 .مفردة 28% والبالغ عددىم 46.7

نستنتج من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها من ابعدوؿ أعلاه أنو ورلم وجود اختلاؼ واضح في آراء عينة      
الدراسة حوؿ تسهيل أدوات الاتصاؿ ابغديثة مثل ابؼنصات الرقيمة التعاوف بتُ ابؼوظفتُ، إلا أف الأللبية وافقوا 

، بادؿ ابؼعلوماغ وخلق بيئة عمل مرنة وفعالةوالت على أف استخداـ يساعد بشكل واضح في تسهيل التعاوف
 راجع إلذ اختلاؼ ابؼناصب والوظائف وابؼهاـ.كونو وبيكن أف نرجح ىرا الاختلاؼ في اةراء  

  

 

الرقمية في ابؼعهد عملية الوصوؿ إلذ ابؼعلومات  : يوضح آراء ابؼبحوثتُ حوؿ تسهيل الأنطمة13ابعدوؿ رقم 
 وتوفتَ الوقت وابعهد أثناء عملية البحث.

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %0 0 لتَ موافق بساما
 %10 06 لتَ موافق
 %13.3 08 بؿايد
 %46.7 28 موافق
 %30 18 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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: يوضح آراء ابؼبحوثتُ حوؿ تسهيل الأنطمة الرقمية في ابؼعهد عملية الوصوؿ إلذ ابؼعلومات 21الشكل رقم 
 وتوفتَ الوقت وابعهد أثناء عملية البحث.

نتائج ابعدوؿ أعلاه توضح لنا آراء عينة الدراسة حوؿ تسهيل الأنظمة الرقيمة في ابؼعهد عملية الوصوؿ إلذ    
لوقت وابعهد أثناء عملية البحث، فقد اختار العدد الأكبر من عينة الدراسة الإجابة موافق ابؼعلومات وتوفتَ ا

%، في حتُ 30مفردة أجابوا بدوافق بساما بنسبة  18ليها %، لكي ي46.7مفردة بنسبة  28غ عددىم والبال
بساما، والبالغة مفردات بغتَ موافق  06%، بينما أجاب 13.3مفردة اختاروا الإجابة المحايد بنسبة  08

 %.10نسبتهم 

من خلاؿ ما تم التوصل إليو من خلاؿ التحاليل الكمية ورلم وجود بؿايدين أو لتَ وافقتُ، إلا  نسنتنج     
أف الأللبية الساحقة يروف أف الأنظمة الرقمية في ابؼعهد تساعدىم في تسهيل عملية الوصوؿ إلذ ابؼعلومات 

 جية الراىنة.وتوفتَ الوقت وابعهد أثناء عملية البحث وذل  تزامنا مع التطورات التكنولو 
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ابؼوظفوف في ابؼعهد يتفاعلوف فيما بينهم داخل ابؼؤسسة يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف  :14ابعدوؿ رقم  
  .بشكل أسرع وأسهل بفضل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 

 النسبة ابؼئوية   التكرار الإحتمالات
 %3.3 02 لتَ موافق بساما
 %21.7 13 لتَ موافق
 %6.7 04 بؿايد
 %55 33 موافق
 %13.3 08 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

ابؼوظفوف في ابؼعهد يتفاعلوف فيما بينهم داخل ابؼؤسسة يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف  :22 الشكل رقم
 .بشكل أسرع وأسهل بفضل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 

ابعدوؿ أعلاه يلخص لنا آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف التفاعل مع ابؼوظفتُ فيما بينهم بشكل أسرع       
وأسهل بفضل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ابغديثة ، فقد كاف ىناؾ إختلاؼ في اةراء فقد بلغ عدد 

بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ %، بينما 3.3مفردة بنسبة  02ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ موافق بساما 
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%، بينما بلغ عدد 6.7مفردات بنسبة  04%، في حتُ بلغ عدد المحايدين 21.7مفردة بنسبة  13موافق 
%، في حتُ بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا 55مفردة بنسبة  33عينة الدراسة الرين اختاروا الإجابة موافق 

 %.13.3بساما مفردات بنسبة  08بدوافق 

نستنتج من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها أف اةراء كانت بـتلفة رلم أف الأللبية اتفقوا على أف استخداـ      
تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ تسهل عملية التفاعل بتُ ابؼوظفتُ، بيكن أف يكوف ىرا الاختلاؼ راجع إلذ 

يلعب ىرا الاختلاؼ في الوظائف وابؼناصب دور اختلاؼ ابؼناصب بتُ الإداريتُ والأساترة والتقنيتُ فقد 
مهم في اختلاؼ اةراء فهناؾ العديد من ابؼوظفتُ ليسوا بحاجة كبتَة للتفاعل فيما بينهم كرل  طبيعة 

 النشاطات ابؼسندة اليهم تفرض في بعض الاحياف العمل الفردي لتأدية ابؼهاـ.

تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في تعزيز التفاعل : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 15ابعدوؿ رقم 
 .بتُ الإدارة وابؼوظفتُ في ابؼعهد

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %3.3 02 لتَ موافق بساما
 %10 06 لتَ موافق
 %10 06 بؿايد
 %55 33 موافق
 %21.7 13 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في تعزيز التفاعل : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 23الشكل رقم
 .بتُ الإدارة وابؼوظفتُ في ابؼعهد

نتائج ابعدوؿ أعلاه توضح آراء ابؼبحوثتُ حوؿ مساعدة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ابغديثة في تعزيز      
مفردة  02وظفتُ في ابؼعهد، فقد بلغ عدد عينة الدراسة الرين أجابوا بغتَ موافق بساما التفاعل بتُ الإدارة وابؼ

%، في حتُ بلغ 10مفردات بنسبة  06%، بينما بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ موافق 3.3بنسبة 
مفردة وىي  33%، في حتُ بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق 10مفردات بنسبة  06عدد المحايدين 

 %.21.7مفردة بنسبة  13%، بينما بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق بساما 55النسبة الأكبر والبالغة 

نستنتج من خلاؿ ما تم التوصل إليو من نتائج أف ىناؾ تفاوت في اةراء ومع ذل  فقد اتفق الأللبية        
التفاعل بتُ الإدارة وابؼوظفتُ في ابؼعهد نظرا لكوف وجود على دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في تعزيز 

بفا بوسن الكفاءة التشغيلية ويعزز الشفافية تفاعل بتُ الادارة وابؼوظفتُ يفتح بؾاؿ أوسع للنقاشات 
 وتقدلص رؤى أحسن للمعهد.وابؼشاركة

 

 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

 موافق تماما موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق تماما



دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة العلاقات العامة في المعهي الوطني  :  الرابعالفصل 
 للإنتاجية والتنمية الصناعية

 

186 
 

والاتصاؿ تساعد ابؼعهد على تكنولوجيا ابؼعلومات يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت  :16ابعدوؿ رقم 
 .برستُ تنظيم وظائفو الداخلية وتوزيع ابؼهاـ بفعالية

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %3.3 02 لتَ موافق بساما
 %13.3 08 لتَ موافق
 %13.3 08 بؿايد
 %61.7 37 موافق
 %8.4 05 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ تساعد ابؼعهد على : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 24الشكل رقم 
 .برستُ تنظيم وظائفو الداخلية وتوزيع ابؼهاـ بفعالية

توضح لنا نتائج ابعدوؿ أعلاه آراء عينة الدراسة دور تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على برستُ تنظيم      
مفردة  02وظائف ابؼعهد الداخلية وتوزيع ابؼهاـ بفعالية، فقد بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ موافق بساما 

مفردات  08وافق والمحايدين نفس العدد وىو %، بينما بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ م3.3بنسبة 
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%، بينما 61.7مفردة بنسبة  37%، في حتُ بلغ عدد أفراد عينة الدراسة الرين أجابوا بدوافق 13.3بنسبة 
 %.8.4مفردات بنسبة  05بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق بساما 

ت اةراء إلا أف الأللبية يروف أف تكنولوجيا نستنتج من خلاؿ ما تم التوصل إليو من نتائج رلم تفاو      
ابؼعلومات والاتصاؿ تساعد على برستُ تنظيم وظائف ابؼعهد الداخلية وتوزيع ابؼهاـ بشكل بفعاؿ بفا يسرع 

 وتتَة العمل أكثر ويققل من الأخطاء.

والاتصاؿ في مستوى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف 17ابعدوؿ رقم
 ابؼعهد يساىم في برستُ جودة العمل الأكادبيي

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %0 00 لتَ موافق بساما
 %10 06 لتَ موافق
 %15 9 بؿايد
 %55 33 موافق
 %20 12 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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مستوى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في فيما إذا كاف  : يوضح آراء ابؼبحوثت25ُالشكل رقم 
 ابؼعهد يساىم في برستُ جودة العمل الأكادبيي

يوضح لنا ابعدوؿ أعلاه آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ برستُ جودة العمل الأكادبيي من خلاؿ استخداـ      
مفردات بنسبة  06فراد الرين أجابوا بغتَ موافق تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابؼعهد، فقد بلغ عدد الأ

%، في حتُ بلغ عدد ابؼبحوثتُ 15مفردات بنسبة  09%، بينما بلغ عدد الأفراد الرين كانوا بؿايدين 10
مفردة ب موافق بساما والبالغة  12%، بينما أجاب 55مفردة والبالغة نسبتهم  33الرين أجابوا بدوافق 

 %.20نسبتهم 

ن خلاؿ ما تم التوصل إليو من نتائج أف مستوى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في نستنتج م     
ابؼعهد يساعد على برستُ جودة العمل الأكادبيي وىرا ما اتفق عليو أللبية أفراد عينة الدراسة بفا بهعل 

 .مستوى ابؼعهد يرتقي إلذ الاعلى ويواكب تطور ابؼؤسسات وابؼعاىد التكوينية الاخرى

اعتماد ابؼعهد على تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف : 18ابعدوؿ رقم 
 .يساىم في برستُ بيئة العمل بشكل عاـ

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %0 0 لتَ موافق بساما
 %11.7 07 لتَ موافق
 %20 12 بؿايد
 %45 27 موافق
 %23.3 14 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

      



دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة العلاقات العامة في المعهي الوطني  :  الرابعالفصل 
 للإنتاجية والتنمية الصناعية

 

189 
 

 

اعتماد ابؼعهد على تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف 26الشكل رقم 
 .يساىم في برستُ بيئة العمل بشكل عاـ

يوضح لنا ابعدوؿ أعلاه آراء أفراد عينة الدراسة فيما إذا كاف اعتماد ابؼعهد على تكنولوجيا ابؼعلومات        
 07والاتصاؿ يساىم في برستُ بيئة العمل بشكل عاـ، فقد بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ موافق 

%، بينما بلغ عدد ابؼبحوثتُ 20نسبة مفردة أف يكوف بؿايدين ب 12%، بينما اختار 11.7مفردات بنسبة 
مفردة  14%، في حتُ بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق بساما 45مفردة بنسبة  27الرين أجابوا بدوافق 

 %.23.3بنسبة 

نستنتج من خلاؿ النتائج التي تم التوصل إليها أف اعتماد ابؼعهد الوطتٍ للإنتاجية والتنمية الصناعية على        
تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ يساىم بشكل واضح في برستُ بيئة العمل بشكل كبتَ، بؼا توفره من سرعة 
الوصوؿ ابؼعلومات وسهولة التواصل بتُ ابؼوظفتُ بفا بىلق بيئة عمل جيدة ومرنة تسهل على ابؼوظفتُ أداء 

 وظائفهم على أحسن وجو.
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تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼعهد توفر منصات تعليمية إذا كانت : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما 19ابعدوؿ رقم 
 رقمية تساعد في برستُ بذربة التعلم

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %10 06 لتَ موافق بساما
 %20 12 لتَ موافق
 %20 12 بؿايد
 %41.7 25 موافق
 %8.3 05 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 إعداد الباحثة منابؼصدر:

 

تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼعهد توفر منصات تعليمية : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 27الشكل رقم 
 رقمية تساعد في برستُ بذربة التعلم

توفتَ تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼعهد بؼنصات تعليمية  يوضح ابعدوؿ أعلاه آراء أفراد عينة الدراسة إمكاينة     
مفردات بنسبة  06رقمية تساعد في برستُ بذربة التعلم، فقد بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ موافق بساما 

%، وليكن عدد 20مفردات البالغة نسبتهم  12%، بينما بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ موافق 10

0

5

10

15

20

25

 موافق تماما موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق تماما



دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة العلاقات العامة في المعهي الوطني  :  الرابعالفصل 
 للإنتاجية والتنمية الصناعية

 

191 
 

%، بينما  25%، في حتُ بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق 20مفردة بنسبة  12 المحايدين ابؼبحوثتُ
 %.8.3مفردات بنسبة  05بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق بساما 

نستنتج من خلاؿ نتائج ابعدوؿ أعلاه أف ىناؾ تفاوت في اةراء رلم أف الأللبية أتفقوا على أف      
ا ابؼعلومات في ابؼعهد توفر منصات تعليمية رقمية تساعد في برستُ بذربة التعلم، إلا أف ىناؾ من لد تكنولوجي

يوافق على ىرا، بيكن أف يكوف ىرا راجع إلذ أف تل  ابؼنصات التعليمية الرقمية لا يستخدمها كل من يعمل 
من ابؼوظفتُ لا يستخدموف تل   بابؼعهد، فهي بيكن أف تكوف فقد لطلاب وابؼتمدرستُ لرل  فهناؾ العديد

 ابؼنصات وليسوا بحاجة لاستعمابؽا.

تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابؼعهد على يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت  :20ابعدوؿ رقم 
 .تعزيز الشفافية في التواصل بتُ الإدارة والطلاب

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %0 0 بسامالتَ موافق 
 %8.3 05 لتَ موافق
 %21.7 13 بؿايد
 %53.3 32 موافق
 %16.7 10 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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تساعد تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابؼعهد على : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 28الشكل رقم 
 .الإدارة والطلابتعزيز الشفافية في التواصل بتُ 

يوضح ابعدوؿ أعلاه آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ مساعدة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابؼعهد على      
مفردات ب لتَ موافق والبالغة نسبتهم  05تعزيز الشفافية في التواصل بتُ الإدارة والطلاب، فقد أجاب 

مفردة ب موافق والبالغة  32%، بينما أجاب 21.7مفردة بؿايدين بنسبة  13%، في حتُ كاف 3=8
 %.16.7مفردات بنسبة  10%، بينما بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق بساما 53.3نسبتهم 

نستنتج من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها وحسب آراء أللبية أفراد عينة الدراسة أف تكنولوجيا ابؼعلومات      
نتاجية والتنمية الصناعية يساعد على تعزيز الشفافية بتُ الإدارة والطلاب وذل  والاتصاؿ في ابؼعهد الوطتٍ للإ

 بىلق جو من الأربوية وسهولة التواصل فيما بينهم.
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مواكبة ابؼعهد للتطورات ابغديثة في تكنولوجيا ابؼعلومات : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 21ابعدوؿ رقم 
 أدائو وبرقيق أىدافووالاتصاؿ يعزز من مستوى 

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %0 0 لتَ موافق بساما
 %6.7 04 لتَ موافق
 %13.3 08 بؿايد
 %56.7 34 موافق
 %23.3 14 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

للتطورات ابغديثة في تكنولوجيا مواكبة ابؼعهد يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت  :29الشكل رقم  
 ابؼعلومات والاتصاؿ يعزز من مستوى أدائو وبرقيق أىدافو

توضح لنا نتائج ابعدوؿ أعلاه آراء أفراد عينة الدراسة فيما إذا كانت مواكبة ابؼعهد للتطورات ابغديثة في   
مفردات الإجابة لتَ  04تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ يعزز من مستوى أدائو وبرقيق أىدافو، فقد اختار 

%، في حتُ بلغ 13.3مفردات بنسبة  08ن %، بينما بلغ عدد ابؼبحوثتُ المحايدي6.7موافق والبالغة نسبتهم 

0

5

10

15

20

25

30

35

 موافق تماما موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق تماما



دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة العلاقات العامة في المعهي الوطني  :  الرابعالفصل 
 للإنتاجية والتنمية الصناعية

 

194 
 

%، في حتُ بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين 56.7مفردة بنسبة  34عدد أفراد عينة الدراسة الرين أجابوا بدوافق 
 %.23.3مفردة بنسبة  14أجابوا بدوافق بساما 

ا على مواكبة نستنتج خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها أف ابؼعهد وحسب مكانتو العلمية فهو يعمل دائم     
التطورات ابغديثة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وذل  لتعزيز أدائو والعمل على برقيق أىدافو وىرا 

 .راجع الذ برستُ جودة التعليم و البحث العلمي ما اتفق عليو أللبية أفراد عينة الدراسة وإقرارىم برل 

  وعلاقتها بمتغيرات اليراسة   الةاني: مكانة العلاقات العامة في المعهي المطلب

تعُتبر العلاقات العامة من الوظائف الأساسية في ابؼعهد : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 22ابعدوؿ رقم 
 .لتسهيل التواصل بتُ الإدارة والطلاب

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %0 0 بسامالتَ موافق 
 %6.7 04 لتَ موافق
 %16.7 10 بؿايد
 %46.7 28 موافق
 %30 18 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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تعُتبر العلاقات العامة من الوظائف الأساسية في ابؼعهد : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 30الشكل رقم 
 .والطلابلتسهيل التواصل بتُ الإدارة 

يوضح ابعدوؿ أعلاه آراء أفراد عينة الدراسة فيما إذا كانت العلاقات العامة من الوظائف الأساسية في        
 04ابؼعهد لتسهيل عملية التواصل بتُ الإدارة والطلاب، فقد بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ موافق 

%، في حتُ بلغ عدد 16.7مفردات بنسبة  10المحايدين  %، بينما بلغ عدد ابؼبحوثت6.7ُمفردات بنسبة 
%، ليبلغ عدد أفراد عينة الدراسة الرين اختاروا الإجابة 46.7مفردة بنسبة  28ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق 

 %.30مفردة بنسبة  18موافق بساما 

عد من الوظائف الأساسية نستنتج من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها أف العلاقات العامة في ابؼعهد ت     
لتسهيل عملية التواصل بتُ الإدارة والطلاب وىرا ما اتفق عليو أللبية أفراد عينة الدراسة كوف أف العلاقات 

بفا ينعكس اجابا على بظعة الثقة بينهم الشفافية وبناء العامة تعتبر اداة استًاتيجية لبناء بظعة ابؼعهد وتعزيز 
 .ابؼعهد وجودة خدماتو
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دور العلاقات العامة في ابؼعهد إذا كاف يتجاوز الإعلاـ والتواصل يوضح آراء ابؼبحوثتُ حوؿ  :23ابعدوؿ رقم 
 ليشمل التفاعل الاجتماعي والأنشطة المجتمعية.

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %6.7 04 لتَ موافق بساما
 %3.3 02 لتَ موافق
 %21.7 13 بؿايد
 %45 27 موافق
 %23.3 14 موافق بساما

 %100 60 المجموع  

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

دور العلاقات العامة في ابؼعهد إذا كاف يتجاوز الإعلاـ والتواصل : يوضح آراء ابؼبحوثتُ حوؿ 31الشكل رقم 
 ليشمل التفاعل الاجتماعي والأنشطة المجتمعية.

ابعدوؿ أعلاه يوضح لنا آراء أفراد عينة الدراسة إذا كاف دور العلاقات العامة في ابؼعهد يتجاوز الإعلاـ   
مفردات بغتَ موافق بساما حيث  04والتواصل ليشمل التفاعل الاجتماعية والأنشطة المجتمعية، فقد أجاب 
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%، في حتُ بلغ عدد 3.3بتهم مفردة بغتَ موافق البالغة نس 02% ، بينما أجاب 6.7قدرت نسبتهم ب
مفردة وىي  27%، ليبلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق 21.7مفردة وابؼقدرة نسبتهم ب  13المحايدين 

 %.23.3مفردة بنسبة  14%، بينما قدرت نسبة الرين أجابوا بدوافق بساما 45النسبة الأكبر والبالغة 

عليها ورلم تفاوت اةراء إلا أف الأللبية يروف أف العلاقات نستنتج من خلاؿ النتائج ابؼتحصل           
العامة بؽا دور يتجاوز الإعلاـ والتواصل ليشمل التفاعلات الاجتماعية والأنشطة المجتمعية، وىرا التفاوت في 
افة اةراء قد يكوف راجع إلذ أف ىره التفاعلات الاجتماعية والأنشطة المجتمعية لا تلفت انتباه أو اىتماـ ك

 ابؼوظفتُ والعاملتُ بابؼعهد إضافة الذ إختلاؼ الرؤى بينهم.

تسهم إدارة العلاقات العامة في ابؼعهد في تعزيز صورة يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت  : 24ابعدوؿ رقم 
 ابؼعهد في نظر المجتمع الداخلي

  النسبة ابؼئوية  التكرار الإحتمالات
 %5 03 لتَ موافق بساما

 %13.3 08 موافقلتَ 
 %16.7 10 بؿايد
 %53.3 32 موافق
 %11.7 07 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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تسهم إدارة العلاقات العامة في ابؼعهد في تعزيز صورة : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 32الشكل رقم 
 ابؼعهد في نظر المجتمع الداخلي

توضح نتائج ابعدوؿ أعلاه آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ إسهاـ إدارة العلاقات العامة في ابؼعهد في تعزيز    
مفردات  03صورة ابؼعهد في نظر المجتمع الداخلي، فقد بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ موافق بساما 

%، في حتُ بلغ 13.3مفردات بنسبة  08%، بينما بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ موافق 5بنسبة 
مفردة وىي  32%، بينما بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق 16.7مفردات بنسبة  10عدد المحايدين 

مفردات وابؼقدرة نسبتهم  07%، وبلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق بساما 53.3النسبة الأكبر والبالغة 
 %.11.7ب 

ما توصلت إليو النتائج في ابعدوؿ أعلاه أف ىناؾ اختلاؼ في اةراء بتُ موافق ولتَ  نستنتج من خلاؿ     
إلا أف الاللبية يتفقوف أف إدارة العلاقات العامة في ابؼعهد تساىم في تعزيز صورة ابؼعهد في  ،موافق وبؿايدين

 .وية تعزز الانتماء للمعهدوتكوين رواب  ق بناء وتعزيز الصورة العامةنظر المجتمع الداخلي بفا يساىم في 
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العلاقات العامة في ابؼعهد تلعب دوراً كبتَاً في دعم فيما إذا كانت    : يوضح آراء ابؼبحوثت25ُابعدوؿ رقم 
 القرارات الإدارية من خلاؿ تقدلص ابؼشورة للإدارة العليا

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %5 03 لتَ موافق بساما
 %13.3 08 لتَ موافق
 %26.7 16 بؿايد
 %41.7 25 موافق
 %13.3 8 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

العلاقات العامة في ابؼعهد تلعب دوراً كبتَاً في دعم فيما إذا كانت    يوضح آراء ابؼبحوثتُ :33الشكؿ رقـ 
 العلياالقرارات الإدارية من خلاؿ تقدلص ابؼشورة للإدارة 

ابعدوؿ أعلاه يوضح لنا آراء أفراد عينة الدراسة فيما إذا كانت العلاقات العامة في ابؼعهد تلعب دورا كبتَا في 
مفردات بغتَ موافق بساما والبالغة  03دعم القرارات الإدارية من خلاؿ تقدلص ابؼشورة للإدارة العليا، فقد أجاب 

%، في 13.3مفردات بنسبة قدرة ب  08الرين أجابوا بغتَ موافق  %، بينما بلغ عدد ابؼبحوثت5ُنسبتهم 
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% ،  41.7مفردة بدوافق بنسبة قدرة ب  26%، بينما أجاب 26.7مفردة بؿايدين بنسبة  16حتُ كاف 
 %.13.3مفردات البالغة نسبتهم  08في حتُ بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق بساما 

ابؼتحصل عليها أف أللبية أفراد عينة الدراسة يتفقوف أف العلاقات العامة في نستنتج من خلاؿ النتائج      
لإدارة العليا، رلم أف ىناؾ عدد ابؼعهد تلعب دورا كبتَا في دعم القرارات الإدارية من خلاؿ تقدلص ابؼشورة ل

في بقاح اي  عتبر اختار أف يكوف حيادي وبيكن نرجع ذل  نقص ابؼعلومات حوؿ الأبنية العلاقات العامةم
 منظمة او مؤسسة.

تساعد العلاقات العامة في ابؼعهد في برقيق التفاعل : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 26ابعدوؿ رقم 
 .ابعيد بتُ الإدارة والطلاب

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %0 0 لتَ موافق بساما
 %10 06 لتَ موافق
 %18.3 11 بؿايد
 %41.7 25 موافق
 %30 18 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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برقيق التفاعل ابعيد بتُ في تساعد العلاقات العامة فيما إذا كانت    : يوضح آراء ابؼبحوثت34ُالشكل رقم 
 الادارة و الطلاب

توضح نتائج ابعدوؿ أعلاه آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ إمكانية العلاقات العامة من ابؼساعدة في برقيق      
% بينما قرر 10مفردات بغتَ موافق والبالغة نسبتهم  06التفاعل ابعيد بتُ الإدارة والطلاب، فقد أجاب 

 25غ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق %، بينما بل18.3مفردة أف يكونوا بؿايدين وابؼقدرة نسبتهم ب 11
مفردة بنسبة  18%، في حتُ بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق بساما 41.7مفردة وابؼقدرة نسبتهم ب 

30.% 

نستنتج من خلاؿ ىره النتائج أف العلاقات العامة تساعد في برقيق التفاعل ابعيد بتُ الإدارة والطلاب      
، إلا أف ىناؾ نسبة ولو أنها قليلة لا كونها تقوـ ببناء الثقة وتعزيز الشفافية والانتماء  للبيةوىرا حسب رأى الأ

 توافق على ذل  بفكن يرجع الذ لياب استًاتيجيات التواصل فيما بينهم بشكل افضل.
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برستُ ابؼناخ تسهم العلاقات العامة في ابؼعهد في : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 27ابعدوؿ رقم 
 .التنظيمي وتسهيل بيئة العمل للموظفتُ

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %0 0 لتَ موافق بساما
 %16.7 10 لتَ موافق
 %16.7 10 بؿايد
 %41.7 25 موافق
 %25 15 موافق بساما
 %100 60 المجموع

      من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

تسهم العلاقات العامة في ابؼعهد في برستُ ابؼناخ ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت : يوضح آراء 35الشكل رقم 
 التنظيمي وتسهيل بيئة العمل للموظفتُ

من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه يتضح لنا آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ مسابنة العلاقات العامة في برستُ ابؼناخ      
%، بينما 16.7مفردات بغتَ موافق والبالغة نسبتهم  10التنظيمي وتسهيل بيئة العمل ابؼوظفتُ، فقد أجاب 
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لغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا %، في حتُ ب16.7مفردات الإجابة نبؿايدن والبالغة نسبتهم  10اختار 
 %.25مفردة بدوافق بساما وابؼقدرة نسبتهم ب  15%، بينما أجاب 41.7مفردة بنسبة  25بدوافق 

نستنتج من خلاؿ ما تم التوصل إليو أف العلاقات العامة تساىم في برستُ ابؼناخ التنظيمي وتسهيل بيئة      
عينة الدراسة حيث يعمل ذل  على تعزيز انسجاـ ابؼوظفتُ العمل ابؼوظفتُ وىرا ما رجحو أللبية أفراد 

 وولائهم للمعهد.

تساىم العلاقات العامة في ابؼعهد في نشر ابؼعلومات : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 28ابعدوؿ رقم 
 ابؼتعلقة بالبرامج والأنشطة  بشكل فعاؿ

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %5 03 لتَ موافق بساما
 %8.3 05 لتَ موافق
 %15 09 بؿايد
 %48.4 29 موافق
 %23.3 14 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 
0

5

10

15

20

25

30

 موافق تماما موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق تماما



دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة العلاقات العامة في المعهي الوطني  :  الرابعالفصل 
 للإنتاجية والتنمية الصناعية

 

204 
 

تساىم العلاقات العامة في ابؼعهد في نشر ابؼعلومات : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 36الشكل رقم
 ابؼتعلقة بالبرامج والأنشطة  بشكل فعاؿ

نتائج ابعدوؿ أعلاه تبتُ آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ مسابنة العلاقات العامة في ابؼعهد في نشر      
مفردات بغتَ موافق بساما والبالغة نسبتهم  03ابؼعلومات ابؼتعلقة بالبرامج والأنشطة بشكل فعاؿ، فقد أجاب 

مفردات  09في بلغ عدد المحايدين  %،8.3مفردات بغتَ موافق وابؼقدرة نسبتهم ب  05%، بينما أجاب 5
%، بينما بلغ عدد 48.4مفردة بنسبة  29%، ليبلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق 15بنسبة قدرة ب 

 %.23.3مفردة بنسبة  14ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق بساما 

ساىم في نشر ابؼعلومات ابؼتعلقة نستنتج من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها أف العلاقات العامة في ابؼعهد ت     
بالبرامج والأنشطة بشكل فعاؿ وىرا ما اتفق عليو أللبية أفراد عينة الدراسة كونها تعمل من خلاؿ ذل  على 

وضماف وصوؿ ابؼعلومات بدقة وسرعةبالاضافة الذ تعزيز ابؼشاركة والتفاعل بتُ الطلاب  التأثتَ على الراي العاـ
 نسبة قليلة.بوجود المحايدين و الغتَ موافقتُ على ىرا الرأى ولكن  منرلم على ال، وابؼوظفتُ

العلاقات العامة تُسهم في تسهيل عملية ابزاذ القرارات : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 29ابعدوؿ رقم 
 .داخل ابؼعهد عبر التواصل مع بـتلف الأطراؼ ابؼعنية

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %0 0 موافق بسامالتَ 

 %10 06 لتَ موافق
 %8.3 05 بؿايد
 %58.3 35 موافق
 %23.3 14 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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العلاقات العامة تُسهم في تسهيل عملية ابزاذ القرارات : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 37الشكل رقم 
 التواصل مع بـتلف الأطراؼ ابؼعنيةداخل ابؼعهد عبر 

ابعدوؿ أعلاه يوضح آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ إسهاـ العلاقات العامة في تسهيل عملية ابزاذ        
القرارات داخل ابؼعهد عبر التواصل مع بـتلف الأطراؼ ابؼعنيتُ، فقد بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ 

مفردة  35%، في حتُ أجاب 8.3بنسبة  05بينما بلغ عدد المحايدين %، 10مفردات بنسبة  06موافق 
 %.23.3مفردة بدوافق بساما وابؼقدرة نسبتهم ب  14%، بينما أجاب  58.3بدوافق وابؼقدرة نسبتهم ب 

نستنتج من خلاؿ ىره النتائج أف معظم أفراد عينة الدراسة يروف أف العلاقات العامة تساىم في عملية      
واضحة ومتسقة  لقرارات داخل ابؼعهد عبر التواصل بتُ بـتلف الأطراؼ ابؼعنيتُ من خلاؿ تقدلص رسائلابزاذ ا

 .عهد وتعزيز ابؽوية لديوتعكس اىداؼ ابؼ
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العلاقات العامة في ابؼعهد تساىم في بناء صورة إبهابية يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت  :30ابعدوؿ رقم 
 .الأكادبيي عن ابؼعهد في المجتمع

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %6.7 04 لتَ موافق بساما
 %6.7 04 لتَ موافق
 %6.7 04 بؿايد
 %50 30 موافق
 %30 18 موافق بساما
 %100 60 المجموع

    من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

ابؼعهد تساىم في بناء صورة إبهابية العلاقات العامة في : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 39الشكل رقم 
 عن ابؼعهد في المجتمع الأكادبيي

نتائج ابعدوؿ أعلاه توضح آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ مسابنة العلاقات العامة في بناء صورة إجابية        
لتقابلها  %،6.7مفردات بغتَ موافق بساما والبالغة نسبتهم  04عن ابؼعهد في المجتمع الأكادبيي، فقد أجاب 
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 30بنسبة مساوية الرين أجابوا بغتَ موافق ، وبنفس النسبة المحايدين، ليبلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق 
 %.30مفردة بنسبة  18%، في حتُ بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق بساما 50مفردة بنسبة 

الدراسة رجحوا أف العلاقات العامة تساىم في بناء  نستنتج من خلاؿ ىره النتائج أف أللبية أفراد عينة     
 .كرائد في بؾالو الثقة ومكانة ابؼعهد  قويةوت المجتمع الأكادبييتعزيز التواصل بتُ صورة إجابية عن ابؼعهد في 

العلاقات العامة تساعد في تعزيز التواصل الداخلي بتُ يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت : 31ابعدوؿ رقم .
 .بـتلف الأقساـ في ابؼعهد

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %0 0 لتَ موافق بساما
 %6.7 04 لتَ موافق
 %6.7 04 بؿايد
 %56.7 34 موافق
 %30 18 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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العامة تساعد في تعزيز التواصل الداخلي بتُ العلاقات يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت : 40الشكل رقم 
 .بـتلف الأقساـ في ابؼعهد

ابعدوؿ أعلاه يوضح لنا آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ مساعدة العلاقات العامة في تعزيز التواصل الداخلي     
، لتقابلها %6.7مفردات الإجابة لتَ موافق والبالغة نسبتهم  04بتُ بـتلف الأقساـ في ابؼعهد، فقد اختار 

مفردة بدوافق وابؼقدرة نسبتهم ب  34نفس النسبة للأفراد الرين اختاروا الإجابة بؿايد، في حتُ أجاب 
 %. 30مفردة ب موافق بساما والبالغة نسبتهم  18%، بينما أجاب 56.7

تلف الأقساـ من خلاؿ ىره النتائج نستنتج أف العلاقات العامة تساىم في تعزيز التواصل الداخلي بتُ بـ     
في ابؼعهد وذل  باتفاؽ أللبية أفراد عينة الدراسة حيث تلعب دورا مهما في تراب  ابؼوظفتُ واشراؾ العمل فيما 

 بينهم من اجل تيستَ مهامهم الداخلية .

إدارة العلاقات العامة في ابؼعهد تساىم في برستُ يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت : 32ابعدوؿ رقم 
 بتُ الإدارة وأعضاء ابؽيئة التدريسيةالتفاعل 

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %0 0 لتَ موافق بساما
 %8.3 05 لتَ موافق
 %18.3 11 بؿايد
 %58.4 35 موافق

 %15 09 موافق بساما
 %100 60 المجموع

  من إعداد الباحثةابؼصدر:
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إدارة العلاقات العامة في ابؼعهد تساىم في برستُ : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 41الشكل رقم 
 التفاعل بتُ الإدارة وأعضاء ابؽيئة التدريسية

ابعدوؿ أعلاه يوضح آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ مسابنة العلاقات العامة في برستُ التفاعل بتُ الإدارة      
%، بينما 8.3فق والبالغة نسبتهم مفردات بغتَ موا 05وأعضاء ابؽيئة التدريسية في ابؼعهد، حيث أجاب 

% 58.4مفردة وابؼقدرة نسبتهم ب  35%، بينما أجاب 18.3مفردة أف يكونوا بؿايدين بنسبة  11اختار 
 %.15مفردات الإجابة موافق بساما والبالغة نسبتهم  09ب موافق، في حتُ اختار 

عهد الوطتٍ للإنتاجية والتنمية الصناعية نستنتج من خلاؿ ىره النتائج أف إدارة العلاقات العامة في ابؼ     
تساىم في برستُ التفاعل بتُ الإدارة وأعضاء ابؽيئة التدريسية وذل  حسب رأى معظم أفراد عينة الدراسة  

 كوف ىره الاختَة تعمل على تقدلص الاحسن والأجود في بؾاؿ التعليم والتكوين للطلاب  
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تعمل  العلاقات العامة في ابؼعهد على تعزيز دافعية يما إذا كانت يوضح آراء ابؼبحوثتُ ف :33ابعدوؿ رقم 
 .الطلاب وابؼوظفتُ للعمل بجدية أكبر من خلاؿ التواصل الفعّاؿ

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %5 03 لتَ موافق بساما
 %13.3 08 لتَ موافق
 %13.3 08 بؿايد
 %48.4 29 موافق
 %20 12 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

تعمػػل  العلاقػػات العامػػة في ابؼعهػػد علػػى تعزيػػز دافعيػػة يوضػػح آراء ابؼبحػػوثتُ فيمػػا إذا كانػػت : 42الشػػكل رقػػم 
 الطلاب وابؼوظفتُ للعمل بجدية أكبر من خلاؿ التواصل الفعّاؿ

نتائج ابعدوؿ أعلاه توضح آراء أفراد عينة الدراسة فيما إذا كانت تعمل العلاقات العامة في ابؼعهد على         
تعزيز دافعية الطلاب وابؼوظفتُ للعمل بجدية أكبر من خلاؿ التواصل الفعاؿ، فقد كانت اةراء متفاوت نوعا 

في حتُ بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا  %،5مفردات بغتَ موافق بساما والبالغة نسبتهم  03ما، فقد أجاب 
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% 48.4%، بينما أعلى نسبة وىي 13.3مفردات بنسبة بلغة  08بغتَ موافق و المحايدين نفس العدد وىو 
مفردة بنسبة  12مفردة، بينما بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بدوافق بساما  29الرين أجابوا بدوافق وابؼقدرة ب

20.% 

من خلاؿ ىره النتائج ورلم اختلاؼ اةراء إلا أف الأللبية يروف أف العلاقات العامة تعمل على تعزيز      
دافعية الطلاب وابؼوظفتُ للعمل بجدية أكبر في ابؼعهد وذل  من أجل تكثيف ابعهود فيما بينهم وبرقيق نتائج 

 احسن تزيد من رقي وإزدىار ابؼعهد.

تسػػػاىم العلاقػػػات العامػػػة في ابؼعهػػػد في برسػػػتُ فهػػػم ابؼبحػػػوثتُ فيمػػػا إذا كانػػػت يوضػػػح آراء  :34ابعػػػدوؿ رقػػػم 
 .الطلاب اساسيات وأىداؼ ابؼعهد بشكل مستمر

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
  %0  0 لتَ موافق بساما
 %8.3 05 لتَ موافق
 %15 09 بؿايد
 %61.7 37 موافق
 %15 09 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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تساىم العلاقات العامة في ابؼعهد في برستُ فهم يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت : 43الشكل رقم 
 .الطلاب اساسيات وأىداؼ ابؼعهد بشكل مستمر

ابعدوؿ أعلاه يوضح لنا آراء أفراد عينة الدراسة في مسابنة العلاقات العامة في برستُ فهم الطلاب        
مفردة بنسبة قدرة  05أساسيات وأىداؼ ابؼعهد بشكل مستمر، بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ موافق 

مفردة بنسبة  37بينما أجاب  %،15مفردات الإجابة بؿايد والبالغة نسبتهم  09%، حيث اختار 8.3ب
 %.15مفردات بدوافق بساما وابؼقدرة نسبتهم ب  09% بدوافق، بابؼقابل أجاب 61.7بلغت 

ىره النتائج توضح لنا حسب آراء أللبية أفراد عينة الدراسة أف العلاقات العامة تساىم في برستُ فهم      
ملية التوافق العملي وذل  يؤدي الذ برقيق ما الطلاب أساسيات وأىداؼ ابؼعهد بشكل مستمر ومنو تسهل ع

 يصبوا اليو.

ن إدارة العلاقات العامة بالمعهي تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تدسي استخيامالةالث: المطلب
 وعلاقتها بمتغيرات اليراسة

مثل الإنتًنت ساعدت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 35ابعدوؿ رقم 
 ووسائل التواصل الاجتماعي في برستُ استًاتيجيات العلاقات العامة الرقمية في ابؼعهد

 النسبة ابؼئوية  التكرار الإحتمالات
 %5 03 لتَ موافق بساما
 %5 03 لتَ موافق
 %16.7 10 بؿايد
 %58.3 35 موافق

 %15 9 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 إعداد الباحثة منابؼصدر:
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ساعدت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ مثل الإنتًنت : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 44الشكل رقم 
 .ووسائل التواصل الاجتماعي في برستُ استًاتيجيات العلاقات العامة الرقمية في ابؼعهد

من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها في ابعدوؿ أعلاه يتضح لنا آراء أفراد عينة الدراسة فيما إذا كانت        
تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ مثل الإنتًنت ووسائل التواصل الاجتماعي ساعدت في برستُ إستًاتيجيات 

%، 5لتَ موافق بساما والبالغة نسبتهم  مفردات الإجابة 03العلاقات العامة الرقمية في ابؼعهد، فقد اختار 
مفردات أف يكونوا بؿايدين  10لتقابلها نفس النسبة للرين اختاروا الإجابة لتَ موافق ، في حتُ اختار 

% بدوافق وىي النسبة 58.3مفردة وابؼقدرة نسبتهم ب  35%، بينما أجاب 16.7وابؼقدرة نسبتهم ب 
 %.15ما وابؼقدرة نسبتهم ب مفردات بدوافق بسا 09الأكبر، وقد أجاب 

ىره النتائج وحسب آراء أللبية أفراد عينة الدراسة توضح لنا أف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ساعدت      
في برستُ استًاتيجيات العلاقات العامة الرقمية في ابؼعهد حيث اصبح ىرا الاختَ قادرا على تعزيز التواصل 

رلم وجود نسبة معينة اختاروا أف  ،استعمالا بؽره التكنولوجيات ابغديثة  مع ابعمهور الري بدوره اصبح اكثر
 يكونوا بؿايدين ربدا يعود ذل  لتمسكهم بالعلاقات العامة القدبية.
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بيكن اف يساعد استخداـ أدوات تكنولوجيا ابؼعلومات : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف 36ابعدوؿ رقم 
 .الاجتماعي في توسيع نطاؽ الوصوؿ إلذ ابعمهور ابؼستهدؼمثل منصات التواصل 

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %0 0 لتَ موافق بساما
 %0 0 لتَ موافق
 %13.3 08 بؿايد
 %56.7 34 موافق
 %30 18 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

بيكن اف يساعد استخداـ أدوات تكنولوجيا ابؼعلومات فيما إذا كاف  يوضح آراء ابؼبحوثتُ :45الشكل رقم 
 .مثل منصات التواصل الاجتماعي في توسيع نطاؽ الوصوؿ إلذ ابعمهور ابؼستهدؼ

ابعدوؿ أعلاه يوضح آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ إمكانية مساعدة استخداـ أدوات تكنولوجيا ابؼعلومات      
مفردة  34مثل منصات التواصل الاجتماعي في توسيع نطاؽ الوصوؿ إلذ ابعمهور ابؼستهدؼ، حيث أجاب 
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%، في 30غة نسبتهم مفردة ب موافق بساما والبال 18%، بينما أجاب 56.7بدوافق وابؼقدرة نسبتهم ب 
 %.13.3مفردات بدحايد وابؼقدرة نسبتهم ب  08حتُ أجاب 

نستنتج من ىره النتائج أف افراد عينة الدراسة يتفقوف أف استخداـ أدوات تكنولوجيا ابؼعلومات مثل      
أف  منصات التواصل الاجتماعي تساعد بشكل كبتَ في توسيع نطاؽ الوصوؿ إلذ ابعمهور ابؼستهدؼ نظرا إلذ

ىره الوسائل اصبحت ركيزة مهمة في المجتمع ويعتمد عليها ابعميع في نشر نشاطاتهم وأعمابؽم ومعارفهم 
 بالإضافة لاعتبارىا اداة قوية تسمح للمعهد بالتفاعل ابؼباشر مع ابعمهور.

 جتماعاتالا  تقنيات  الأنظمة الداخلية مثل منصاتيوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت  :37ابعدوؿ رقم 
تعزز تفعيل في إدارة العلاقات العامة من  zoom Google met Microsoft teamsالافتًاضات  

 .القدرة على برليل البيانات والتنبؤ بالابذاىات ابؼستقبلية

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %3.3 02 لتَ موافق بساما
 %3.3 02 لتَ موافق
 %30 18 بؿايد
 %43.4 26 موافق
 %20 12 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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 الاجتماعات  تقنيات  الأنظمة الداخلية مثل منصات: يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 46الشكل رقم 
تعزز تفعيل في إدارة العلاقات العامة من  zoom Google met Microsoft teamsالافتًاضات  

  .القدرة على برليل البيانات والتنبؤ بالابذاىات ابؼستقبلية

ابعدوؿ أعلاه يوضح آراء أفراد عينة الدراسة فيما إذا كانت تقنيات  الأنظمة الداخلية مثل منصات        
تفعيل في إدارة تعزز  zoom Google met Microsoft teamsالاجتماعات الافتًاضات  

العلاقات العامة من القدرة على برليل البيانات والتنبؤ بالابذاىات ابؼستقبلية، فقد أجاب وبنسب متساوية 
مفردة الإجابة  18مفردة، في حتُ اختار  02% أي  3.3على لتَ موافق بساما ولتَ موافق وابؼقدرة ب 

% 43.4بة الأكبر قد أجابوا بدوافق وابؼقدرة ب %، لكن في ابؼقابل كانت النس30بؿايد والبالغة نسبتهم 
 %.20مفردة بدوافق بساما وابؼقدرة نسبتهم ب  12مفردة، بينما أجاب  26والبالغ عددىم 

نستنتج من خلاؿ ما تم التوصل إليو أف الأللبية وافقوا على أف تقنيات  الأنظمة الداخلية مثل منصات       
تعزز تفعيل في إدارة  zoom Google met Microsoft teamsالاجتماعات الافتًاضات  

العلاقات العامة من القدرة على برليل البيانات والتنبؤ بالابذاىات ابؼستقبلية، خاصة انو في بعض الاحياف 
رلم أنو يوجد نسبة قد تكوف نوعا ما ،تستدي الظروؼ للاستعانة بها وتفتح دائرة اوسع للنقاشات ابػارجية 

0

5

10

15

20

25

30

 موافق تماما موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق تماما



دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة العلاقات العامة في المعهي الوطني  :  الرابعالفصل 
 للإنتاجية والتنمية الصناعية

 

217 
 

تاروا أف يكونوا بؿايدين وىرا قد يكوف بسبب مناصبهم التي لا تستدعي إلذ استخداـ ىره معتبرة قد اخ
 التقنيات.

يساعد برليل البيانات الضخمة في برستُ استًاتيجيات : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف 38ابعدوؿ رقم 
 العلاقات العامة الرقمية من خلاؿ تقدلص رؤى أعمق حوؿ سلوكيات ابعمهور

  النسبة ابؼئوية  التكرار لإحتمالاتا
 %3.3 02 لتَ موافق بساما
 %3.3 02 لتَ موافق
 %26.7 16 بؿايد
 %48.3 29 موافق
 %18.4 11 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

برستُ استًاتيجيات يساعد برليل البيانات الضخمة في : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف 47الشكل رقم 
 العلاقات العامة الرقمية من خلاؿ تقدلص رؤى أعمق حوؿ سلوكيات ابعمهور
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ابعدوؿ أعلاه يلخص نتائج آراء أفراد عينة الدراسة فيما إذا كاف يساعد برليل البيانات الضخمة في      
ات ابعمهور، فقد برستُ استًاتيجيات العلاقات العامة الرقمية من خلاؿ تقدلص رؤى أعمق حوؿ سلوكي

%، لتساويها في القيمة عدد ابؼبحوثتُ الرين 3.3مفردة بغتَ موافق بساما وابؼقدرة نسبتهم ب  02أجاب 
%، بينما بلغة نسبة الرين 26.7مفردة الإجابة بؿايد والبالغة نسبتهم  16أجابوا بغتَ موافق، في حتُ اختار 

مفردة الإجابة موافق بساما وابؼقدرة نسبتهم ب  11مفردة، ليختار  29% والبالغة 48.3أجابوا بدوافق 
18.4.% 

تأكد لنا النتائج أف معظم أفراد عينة الدراسة يتفقوف على أف برليل البيانات الضخمة يساعد في برستُ      
فمن خلاؿ  إستًاتيجيات العلاقات العامة الرقمية وذل  من خلاؿ تقدلص رؤى أعمق حوؿ سلوكيات ابعمهور

البيانات بيكن الكشف عن أبماط عميقة في سلوؾ ابعمهور يساعد على فهم وتقييم ردود افعالو و   برليل ىره
 .كشف التغتَات ابؼفاجئة لو 

تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز التواصل :  يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 39ابعدوؿ رقم 
 .الداخلي بتُ فرؽ العمل في إدارة العلاقات العامة

 النسبة ابؼئوية التكرار لإحتمالاتا
 %3.3 02 لتَ موافق بساما
 %3.3 02 لتَ موافق
 %23.4 14 بؿايد
 %55 33 موافق
 %15 09 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثة
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الداخلي تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز التواصل : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 48الشكل رقم 
 .بتُ فرؽ العمل في إدارة العلاقات العامة

في ابعدوؿ أعلاه يتضح لنا آراء أفراد عينة الدراسة فيما إذا كانت تساىم تكنولوجيا ابؼعلومات في تعزيز 
الرين أجابوا بغتَ موافق  التواصل الداخلي بتُ فرؽ العمل في إدارة العلاقات العامة، فقد بلغ عدد ابؼبحوثتُ

%، لتقابلها نفس القيمة ابؼبحوثتُ الرين أجابوا بغتَ موافق، ليبلغ عدد ابؼبحوثتُ 3.3مفردة بنسبة  02بساما 
%، 55مفردة بدوافق وابؼقدرة نسبتهم ب  33%، بينما أجاب 23.4مفردة بنسبة  14الرين أجابوا بدحايد 

 %.15مفردات بنسبة  09بدوافق بساما  في حتُ بلغ عدد ابؼبحوثتُ الرين أجابوا

وحسب آراء الأللبية فإف تكنولوجيا ابؼعلومات تساىم في تعزيز  ونستنتج من خلاؿ ىره النتائج أن     
حيث بروؿ تكنولوجيا ابؼعلومات التواصل الداخلي  فرؽ العمل في إدارة العلاقات العامة بتُ التواصل الداخلي

نظاـ متكامل وسريع بفا يعزز كفاءة فرؽ العلاقات العامة في برقيق أىدافها من عمليات بطيئة ومعقدة الذ 
 .الاستًابذية داخل ابؼعهد
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تساىم الاستًاتيجيات الرقمية في العلاقات العامة في : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 40ابعدوؿ رقم 
 .زيادة الشفافية داخل ابؼؤسسة وبرستُ الثقة مع ابعمهور

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات  
 %3.3 02 لتَ موافق بساما
 %3.3 02 لتَ موافق
 %26.7 16 بؿايد
 %48.3 29 موافق
 %18.4 11 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

العلاقات العامة في تساىم الاستًاتيجيات الرقمية في :  يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 49الشكل رقم 
 .زيادة الشفافية داخل ابؼؤسسة وبرستُ الثقة مع ابعمهور

ابعدوؿ أعلاه يوضح آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ مسابنة الاستًاتيجيات الرقمية في العلاقات العامة في      
بحوثتُ الرين زيادة الشفافية داخل ابؼؤسسة وبرستُ الثقة مع ابعمهور، نلاحظ أف ىناؾ تساوي في عدد ابؼ
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مفردة ب بؿايد  16%، في حتُ أجاب 3.3مفردة بنسبة  02أجابوا بغتَ موافق ولتَ موافق بساما والبالغة 
 11%، ليختً 48.3مفردة بدوافق وابؼقدرة نسبتهم ب  29%، بينما أجاب 26.7والبالغة نسبتهم ب 

 %.18.4مفردة بدوافق بساما وابؼقدرة نسبتهم ب 

ؿ ىره النتائج ورلم اختلاؼ اةراء بتُ موافق ولتَ موافق وبؿايد إلا أف الأللبية وافقوا نستنتج من خلا     
على أف الاستًاتيجيات الرقمية في العلاقات العامة تساىم في زيادة الشفافية داخل ابؼؤسسة وبرستُ الثقة مع 

 ثقة طويلة ابؼدى. وخلق حوار تفاعلي يبتٍابعمهور 

تعد منصات التواصل الاجتماعي مثل تويتً وفيسبوؾ ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت  :  يوضح آراء41ابعدوؿ رقم 
 .انستغراـ..... من الأدوات الرئيسية في برستُ العلاقات العامة على الصعيد الداخلي 

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %5   03 لتَ موافق بساما
 %10 06 لتَ موافق
 %23.3 14 بؿايد
 %46.7 28 موافق
 %20 12 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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تعد منصات التواصل الاجتماعي مثل تويتً وفيسبوؾ يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت  :50الشكل رقم 
 انستغراـ..... من الأدوات الرئيسية في برستُ العلاقات العامة على الصعيد الداخلي.

يتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف ىناؾ تفاوت في اةراء فيما إذا كانت تعد منصات التواصل      
الاجتماعي مثل تويتً وفيسبوؾ انستغراـ..... من الأدوات الرئيسية في برستُ العلاقات العامة على الصعيد 

 06%، في حتُ أجاب 5ب  مفردات اختاروا الإجابة لتَ موافق بساما وابؼقدرة نسبتهم 03الداخلي، ؼ
مفردة أف يكونوا بؿايدين وابؼقدرة نسبتهم ب  14%، بينما اختار 10مفردات بغتَ موافق والبالغة نسبتهم 

مفردة الإجابة  12%، ليختار 46.7مفردة بدوافق وابؼقدرة نسبتهم ب  28%، في ابؼقابل أجاب 23.3
 %.20موافق بساما والبالغة نسبتهم 

ؿ ما تم التوصل إليو ورلم تضارب الإجابات واختلافها إلا أف الأللبية وافقوا على أف نستنتج من خلا     
منصات التواصل الاجتماعي تعد من الأدوات الرئيسية في برستُ العلاقات العامة على الصعيد الداخلي فهي 

ة لتحستُ الصورة بفا بهعلها أساسي تساعد بشكل أو بأخر على تسهيل عملية التواصل بتُ الطلاب والإدارة
 ا.العامة بؿليا ودولي

يتيح التواصل الرقمي الوصوؿ إلذ بصاىتَ متعددة في وقت : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف 42ابعدوؿ رقم 
 .قياسي، بفا يعزز فاعلية ابغملات الإعلامية داخل ابؼعهد
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 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %0 0 لتَ موافق بساما

 %3.3 02 موافقلتَ 
 %21.7 13 بؿايد
 %45 27 موافق
 %30 18 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

يتيح التواصل الرقمي الوصوؿ إلذ بصاىتَ متعددة في وقت يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف  :51الشكل رقم 
 ابؼعهد.قياسي، بفا يعزز فاعلية ابغملات الإعلامية داخل 

ابعدوؿ أعلاه يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف يتيح التواصل الرقمي الوصوؿ إلذ بصاىتَ متعددة في      
مفردة بغتَ موافق ابؼقدرة  02وقت قياسي، بفا يعزز فاعلية ابغملات الإعلامية داخل ابؼعهد، حيث أجاب 

%، بينما 21.7مفردة بنسبة  13الرين أجابوا بدحايد  %، في حتُ بلغ عدد ابؼبحوثت3.3ُنسبتهم ب 
مفردة بدوافق بساما وابؼقدرة نسبتهم ب  18%، وقد أجاب 45مفردة بدوافق وابؼقدرة نسبتهم ب  27أجاب 
30.% 
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نستنتج من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها في ابعدوؿ أعلاه أف أللبية أفراد عينة الدراسة اتفقوا أف التواصل      
 مي يتيح الوصوؿ إلذ بصاىتَ متعددة في وقت قياسي، بفا يعزز فاعلية ابغملات الإعلامية داخل ابؼعهدالرق

تصاؿ التقليدي الذ تفاعل فوري عابؼي بفا يضمن وصوؿ الرسائل الصحيحة الذ للا حيث بووؿ التواصل الرقمي
 .الأشخاص ابؼناسبتُ في الوقت ابؼناسب بساما

أدى التحوؿ الرقمي في إدارة العلاقات العامة إلذ برستُ ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف  يوضح آراء : 43ابعدوؿ رقم 
 .فعالية اتصاؿ ابؼعهد مع بصهوره الداخلي

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %5 03 لتَ موافق بساما
 %5 03 لتَ موافق
 %25 15 بؿايد
 %48.3 29 موافق
 %16.7 10 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

أدى التحوؿ الرقمي في إدارة العلاقات العامة إلذ برستُ يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف : 52 الشكل رقم
 .فعالية اتصاؿ ابؼعهد مع بصهوره الداخلي
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ابعدوؿ أعلاه يلخص آراء أفراد عينة الدراسة  فيما إذا كاف أدى التحوؿ الرقمي في إدارة العلاقات العامة      
إلذ برستُ فعالية اتصاؿ ابؼعهد مع بصهوره الداخلي، فقد كاف عدد الإجابات بغتَ موافق ولتَ موافق بساما 

%، 25فردة الإجابة بؿايد والبالغة نسبتهم م 15%، بينما اختار 5مفردات أي بنسبة  03متساوي والبالغ 
مفردات الإجابة موافق بساما  10%، ليختار 48.3مفردة بدوافق وابؼقدرة نسبتهم ب  29في حتُ أجاب 
 %.16.7والبالغة نسبتهم 

نستنتج من خلاؿ ىره النتائج أف التحوؿ الرقمي في إدارة العلاقات العامة أدي إلذ برستُ فعالية اتصاؿ      
من خلاؿ استخداـ التقنيات الرقمية ابغديثة للتواصل الداخلي وبرقيق رضا  عهد مع بصهوره الداخليابؼ

وتعزيز الانتماء ابؼؤسسي بفا بهعل  من خلاؿ تعزيز الشفافية و ابؼشاركة وذل  حسب رأى الأللبية ابؼوظفتُ 
رلم وجود  ،ىرا ما يعزز إنتاجية ابؼوظفتُ وولائهم للمعهد اكثر شفافية واقوى تاثتَ ،التواصل الداخلي اسرع

 .بتمسكهم بالاتصاؿ الكلاسيكي عدد معتبر من ابؼبحوثتُ اختاروا أف يكونوا بؿايدين

يساىم استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في العلاقات يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف : 44ابعدوؿ رقم 
 ى استجابة سريعة بؼطالب ابعمهورالعامة في برستُ قدرة ابؼعهد عل

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %3.3 02 لتَ موافق بساما
 %5 03 لتَ موافق
 %23.3 14 بؿايد
 %50 30 موافق
 %18.4 11 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في العلاقات يساىم : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف 53الشكل رقم 
 العامة في برستُ قدرة ابؼعهد على استجابة سريعة بؼطالب ابعمهور

ابعدوؿ أعلاه يوضح آراء أفراد عينة الدراسة فيما إذا كاف يساىم استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في      
مفردة بغتَ  02الب ابعمهور، فقد أجاب العلاقات العامة في برستُ قدرة ابؼعهد على استجابة سريعة بؼط

مفردة الإجابة  14%، ليختار 5مفردات أجابوا بغتَ موافق بنسبة  03%، ليليها 3.3موافق بساما بنسبة 
%، بينما أجاب 50مفردة ب موافق والبالغة نسبتهم  30%، في حتُ أجاب 23.3بؿايد والبالغة نسبتهم 

 %.18.4م مفردة ب موافق بساما والبالغة نسبته 11

نستنتج من خلاؿ نتائج ابعدوؿ أعلاه ورلم وجود عدد معتبر من ابؼبحوثتُ الرين اختاوا أف يكونوا      
وإلا أف الأللبية يروف أف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في العلاقات العامة يساىم في برستُ قدرة بؿايدين 

وزيادة  بابقاىم مطلعتُ على قضايا ابؼعهد ابؼوظفتُو رفع كفاءة  ابؼعهد على استجابة سريعة بؼطالب ابعمهور
 .رضا ابعمهوربفا يعمل على الاستجابة الفورية ويقلل من وقت الاستجابة بؼتطلباتهم
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يساعد برليل البيانات من خلاؿ التقنيات ابغديثة في : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف 45ابعدوؿ رقم 
 العلاقات العامةابزاذ قرارات أكثر دقة في إدارة 

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %3.3 02 لتَ موافق بساما
 %3.3 02 لتَ موافق
 %18.4 11 بؿايد
 %50 30 موافق
 %25 15 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

 

من خلاؿ التقنيات ابغديثة في يساعد برليل البيانات : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف 54الشكل رقم 
 ابزاذ قرارات أكثر دقة في إدارة العلاقات العامة

من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه تتضح لنا آراء أفراد عينة الدراسة فيما إذا كاف يساعد برليل البيانات من         
خلاؿ التقنيات ابغديثة في ابزاذ قرارات أكثر دقة في إدارة العلاقات العامة، فقد كانت النسبة الأكبر والبالغة 

مفردة اختاروا الإجابة موافق بساما والبالغة  15ها مفردة، ويلي 30% الرين أجابوا بدوافق والبالغ عددىم 50
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مفردة  02%، ليختار 18.4مفردة الإجابة بؿايد والبالغة نسبتهم  11%، في حتُ اختار 25نسبتهم 
 %، لتساويها في القيمة عدد الإجابات بغتَ موافق.3.3الإجابة لتَ موافق بساما والبالغة نسبتهم 

أماـ باقي الإجابة  قليلةموافقتُ والتي تعتبر نسبتهم لم وجود المحايدين والغتَ نستنتج من خلاؿ النتائج ور      
التي توافق بساما أو توافق على أف برليل البيانات من خلاؿ التقنيات ابغديثة يساعد في ابزاذ قرارات أكثر دقة 

بفا  مستقبلا حتياجاتومن خلاؿ الاستهداؼ الدقيق للجمهور والتنبؤ با الري يتمفي إدارة العلاقات العامة
 .الوظيفي للعماؿ الري يستند على التقنيات ابغديثة يؤدي بابؼعهد الذ برستُ المحتوى بناءا على الاداء

تسهم منصات التواصل الاجتماعي بشكل كبتَ في بناء : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 46ابعدوؿ رقم 
 وتعزيز بظعة ابؼؤسسة لدى ابعمهور

  النسبة ابؼئوية  التكرار الإحتمالات
 %3.3 02 لتَ موافق بساما
 %8.3 05 لتَ موافق
 %13.4 08 بؿايد
 %48.3 29 موافق
 %26.7 16 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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 تسهم منصات التواصل الاجتماعي بشكل كبتَ في: يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 55الشكل رقم 
 .بناء وتعزيز بظعة ابؼؤسسة لدى ابعمهور

يوضح لنا ابعدوؿ أعلاه آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت تسهم منصات التواصل الاجتماعي بشكل كبتَ        
%، 3.3لتَ موافق بساما بنسبة  مفردة من ابؼبحوثتُ 02في بناء وتعزيز بظعة ابؼؤسسة لدى ابعمهور، اختار 

مفردات بدحايد وابؼقدرة نسبتهم  08%، بينما أجاب 8.3مفردات اختاروا لتَ موافق والبالغة نسبتهم  05و
مفردة الإجابة  16%، واختار 48.3مفردة بدوافق وابؼقدرة نسبتهم ب  29%، في حتُ أجاب 13.4ب 

 %.26.7موافق بساما والبالغة نسبتهم 

من خلاؿ ىره النتائج أف معظم أفراد عينة الدراسة يتفقوف على أف منصات التواصل الاجتماعي  نستنتج     
تساىم بشكل كبتَ في بناء وتعزيز بظعة ابؼؤسسة لدى ابعمهور، لأف استعماؿ ىره ابؼنصات باستمرار يعتبر 

وفهم متطلباتو في  باشر معهمبالإضافة الذ الوصوؿ بعمهور الواسع و متنوع و التفاعل ابؼ بدثابة إشهار ابؼعهد
 . ظل البيئة الرقمية
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ساعدت تكنولوجيا ابؼعلومات في توفتَ حلوؿ فعالة يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت  : 47ابعدوؿ رقم 
 .لإدارة الأزمات في العلاقات العامة من خلاؿ سرعة التواصل مع ابعمهور

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %5 03 موافق بسامالتَ 

 %10 06 لتَ موافق
 %26.7 16 بؿايد
 %43.3 26 موافق
 %15 09 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثة:ابؼصدر

   

 

ساعدت تكنولوجيا ابؼعلومات في توفتَ حلوؿ فعالة : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت 56الشكل رقم 
 العامة من خلاؿ سرعة التواصل مع ابعمهور.لإدارة الأزمات في العلاقات 

النتائج في ابعدوؿ أعلاه توضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كانت ساعدت تكنولوجيا ابؼعلومات في توفتَ حلوؿ    
مفردات  03فعالة لإدارة الأزمات في العلاقات العامة من خلاؿ سرعة التواصل مع ابعمهور، حيث  اختار 
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% في حتُ 10مفردات اختاروا الإجابة لتَ موافق بنسبة  06%، ويليها 5ما بنسبة الإجابة لتَ موافق بسا
مفردة الإجابة موافق والبالغة نسبتهم  26%، ليختار 26.7مفردة الإجابة بؿايد بنسبة  16اختار 
 %.15مفردات الإجابة موافق بساما وابؼقدرة نسبتهم  09%، بينما اختار 43.3

ئج وحسب النسب الأكبر، أف معظم اةراء توافق على أف تكنولوجيا ابؼعلومات نستنتج من خلاؿ النتا     
و تساعد في توفتَ حلوؿ فعالة لإدارة الأزمات في العلاقات العامة وذل  من خلاؿ سرعة التواصل مع ابعمهور 

 .لحدة منهاضماف دقة ابؼعلومات وانتشارىا الفعاؿ بفا يؤدي الذ برليل الازمات وابزاذالقرارات ابؼناسبة ل

استخداـ التقنيات ابغديثة  في إدارة العلاقات العامة : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف 48ابعدوؿ رقم 
 بيكن أف بوسن من كفاءة ابغملات الإعلامية وبرقيق أىدافها

 النسبة ابؼئوية التكرار الإحتمالات
 %3.3 02 لتَ موافق بساما
 %3.3 02 لتَ موافق
 %18.3 11 بؿايد
 %46.7 28 موافق
 %28.4 17 موافق بساما
 %100 60 المجموع

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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بيكن استخداـ التقنيات ابغديثة  في إدارة العلاقات : يوضح آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف 57الشكل رقم 
 العامة من اف بوسن من كفاءة ابغملات الإعلامية وبرقيق أىدافها

استخداـ التقنيات ابغديثة  توضح النتائج ابؼتحصل عليها في ابعدوؿ أعلاه آراء ابؼبحوثتُ فيما إذا كاف       
 28، فقد أجاب  في إدارة العلاقات العامة بيكن أف بوسن من كفاءة ابغملات الإعلامية وبرقيق أىدافها

ردة أجابوا بدوافق بساما وابؼقدرة نسبتهم ب مف 17% بدوافق، ويليها 46.7مفردة وىي النسبة الأكبر والبالغة 
%، بينما اختار الإجابة لتَ 18.3مفردة الإجابة بؿايد والبالغة نسبتهم  11%، في حتُ اختار 28.4

 02موافق ولتَ موافق بساما بنسب متساوية وجد ضعيف نستطيع أف نقوؿ أنها مهملة أماـ باقي النسب 
 %.3.3مفردة فق  بنسبة بلغة 

تنتج من خلاؿ النتائج في ابعدوؿ أعلاه أللبية آراء ابؼبحوثتُ يتفقوف على أف استخداـ التقنيات نس     
من خلاؿ انشاء   ملات الإعلامية وبرقيق أىدافهاابغديثة  في إدارة العلاقات العامة بوسن من كفاءة ابغ

 .بؿتوى جراب بالإضافة الذ قياس الأداء وبرستُ ابغملات في الوقت الفعلي
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: يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ ابعنس وعلاقتو بتحستُ أدوات الاتصاؿ ابغديثة مثل البريد 49ابعدوؿ رقم 
 الإلكتًولش والمحادثات الفورية في عملية التواصل بتُ ابؼوظفتُ في ابؼعهد

 من إعداد الباحثة ابؼصدر:

العلاقػػة بػػتُ متغػػتَ ابعػػنس ورؤيػػة ابؼػػوظفتُ لأبنيػػة أدوات الاتصػػاؿ ابغديثػػة، مثػػل  49يظُهػػر ابعػػدوؿ رقػػم        
البريػػد الإلكػػتًولش والمحادثػػات الفوريػػة، في برسػػتُ عمليػػة التواصػػل داخػػل ابؼعهػػد. وتكشػػف النتػػائج عػػن ابذػػاه عػػاـ 

 .لاستعانة بها بؼواكبة التطور التكنولوجيومدى ابنية ا إبهابي بتُ الركور والإناث بذاه ىره الأدوات

موظفًػػػا، ولد يبُػػػدِ أي مػػػنهم معارضػػػة لاسػػػتخداـ أدوات الاتصػػػاؿ  32بالنسػػػبة للػػػركور، فقػػػد بلػػػغ عػػػددىم        
%( 3.1ابغديثة، إذ لد تسجل أي نسبة في فئتي نلتَ موافػق بسامًػان ونلػتَ موافػقن. أظهػر موظػف واحػد فقػ  )

% مػػوافقتهم التامػػة. 62.5% علػػى أف ىػػره الأدوات برسػػن التواصػػل، وأكػػد 34.4ق موقفًػػا بؿايػػدًا، بينمػػا وافػػ
 .تعكس ىره النسب تقبلًا واسعًا لدى الركور لاستخداـ التكنولوجيا في بيئة العمل

موظفة، ولد تعبر أي واحدة منهن عػن موقػف سػلبي أو بؿايػد،  28أما بالنسبة للإناث، فقد بلغ عددىن        
% عػػػن 64.3علػػػى أبنيػػػة أدوات الاتصػػػاؿ ابغديثػػػة في برسػػػتُ التواصػػػل، بينمػػػا عػػػبرت  %35.7حيػػػث وافػػػق 

مػػػوافقتهن التامػػػة. ىػػػره النتػػػائج تُشػػػتَ إلذ إبصػػػاع أكػػػبر بػػػتُ الإنػػػاث مقارنػػػة بالػػػركور حػػػوؿ فعاليػػػة ىػػػره الأدوات، 
 .حيث لد تُسجل أي نسبة اعتًاض أو حياد

 ابؼوظفتُ في ابؼعهد أدوات الاتصاؿ ابغديثة مثل البريد الإلكتًولش والمحادثات الفورية في عملية التواصل بتُ ابعنس
 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما

 32 20 11 1 0 0 ذكر
0 0 3.1 34.4 62.5 100 

 28 18 10 0 0 0 أنثى
0 0 0 35.7 64.3 100 

 60 38 21 1 0 0 المجموع
0 0 1.7 35 63.3 100 
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فًا وموظفة، لد يظُهر أي مشػارؾ رفضًػا لاسػتخداـ أدوات موظ 60عند النظر إلذ العينة ككل، التي شملت       
% عػن مػوافقتهم، بينمػا 35% فق  موقفًػا بؿايػدًا. في ابؼقابػل، عػبر 1.7الاتصاؿ ابغديثة، بينما سجلت نسبة 

% بقػػػوة دور ىػػػره الأدوات في برسػػػتُ التواصػػػل داخػػػل ابؼعهػػػد. تعكػػػس ىػػػره النتػػػائج قبػػػولًا واسػػػعًا 63.3أيػػػد 
 .يئة العمل، مع ميل واضح بكو تأييد استخدامها لتعزيز كفاءة التواصل بتُ ابؼوظفتُللتكنولوجيا في ب

يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ ابعنس وعلاقتو بإسهاـ اعتماد ابؼعهد على تكنولوجيا  :50 ابعدوؿ رقم
 ابؼعلومات والاتصاؿ في بتحستُ بيئة العمل بشكل عاـ

 ابؼعلومات والاتصاؿ في بتحستُ بيئة العمل بشكل عاـاعتماد ابؼعهد على تكنولوجيا  ابعنس
 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما

 32 6 17 5 4 0 ذكر
0 12.5 15.6 53,1 18.8 100 

 28 8 10 7 3 0 أنثى
0 10.7 25 35.7 28.6 100 

 60 14 27 12 7 0 المجموع
0 10 20 45 25 100 

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

العلاقة بػتُ متغػتَ ابعػنس ورؤيػة ابؼػوظفتُ لإسػهاـ اعتمػاد ابؼعهػد علػى تكنولوجيػا  50يظُهر ابعدوؿ رقم         
ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ بيئة العمل بشكل عاـ. تعكس النتائج تباينًا نسبيًا في آراء الػركور والإنػاث، مػع 

 .ابذاه عاـ إبهابي بكو تأثتَ التكنولوجيا في بيئة العمل

موظفًا، لد يبُدِ أي مػنهم رفضًػا تامًػا لاعتمػاد التكنولوجيػا، لكػن  32الرين بلغ عددىم  بالنسبة للركور،        
% 53.1% موقفًػػا بؿايػػدًا. أمػػا الأللبيػػة، فقػػد أبػػدى 15.6% أعربػػوا عػػن عػػدـ مػػوافقتهم، بينمػػا تبػػتٌ 12.5

تشػػػتَ ىػػػره  % عػػػن مػػػوافقتهم التامػػػة.18.8مػػػوافقتهم علػػػى أف التكنولوجيػػػا بُرسػػػن بيئػػػة العمػػػل، في حػػػتُ عػػػبر 
 .النسب إلذ ميل عاـ بكو تأييد دور التكنولوجيا، رلم وجود نسبة من ابغياد وابؼعارضة
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% 10.7موظفػػة، ولد تُسػػجل أي حالػػة رفػػض تػػاـ، لكػػن  28أمػػا بالنسػػبة للإنػػاث، فقػػد بلػػغ عػػددىن         
عنػد الػركور. في ابؼقابػل، % تبنػتُ موقفًػا بؿايػدًا، وىػي نسػبة أعلػى مػن نظتَتهػا 25أعربن عػن عػدـ مػوافقتهن، و

% مػػػوافقتهن التامػػػة، مػػػا يعكػػػس 28.6% دور التكنولوجيػػػا في برسػػػتُ بيئػػػة العمػػػل، بينمػػػا أبػػػدت 35.7أيػػػد 
 .تفاوتاً طفيفًا في مستوى التأييد مقارنة بالركور، حيث ظهرت نسبة حياد أعلى بتُ الإناث

، لد يُسػػػػػجل أي رفػػػػػض تػػػػػاـ لاعتمػػػػػاد موظفًػػػػػا وموظفػػػػػة 60عنػػػػػد النظػػػػػر إلذ العينػػػػػة ككػػػػػل، الػػػػػتي شملػػػػػت        
% 45% تبنوا موقفًا بؿايدًا. أمػا الأللبيػة، فقػد أيػد 20% عن عدـ موافقتهم، و10التكنولوجيا، بينما أعرب 

توجهًػػا عامًػػا  % عػػن مػػوافقتهم التامػػة. ىػػره النتػػائج تػُػبرز25دور التكنولوجيػػا في برسػػتُ بيئػػة العمػػل، بينمػػا عػػبر 
، مػع بقػاء نسػبة مػن ابغيػاد في برسػتُ بيئػة العمػل تكنولوجيػا ابؼعلومػات والاتصػاؿ علػى اعتماد ابؼعهدإبهابيًا بكو 

 .وعدـ ابؼوافقة التي قد تعكس ابغاجة إلذ مزيد من الفهم أو التجربة العملية بؽره الأدوات في بيئة العمل

يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ ابعنس وعلاقتو بإسهاـ العلاقات العامة في تسهيل عملية : 51 ابعدوؿ رقم
 ابزاذ القرارات داخل ابؼعهد عبر التواصل مع بـتلف الأطراؼ ابؼعنية 

العلاقات العامة تساىم في تسهيل عملية ابزاذ القرارات داخل ابؼعهد عبر التواصل مع بـتلف الأطراؼ  ابعنس
 ابؼعنية

 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما
 32 10 15 3 4 0 ذكر

0% 12.5% 9.4% 46.9% 31.2% 100 
 28 4 20 2 2 0 أنثى

%0 %7.1 %7.1 %71.4 %14.3 100 
 60 14 35 5 6 0 المجموع

%0 %10 %8.3 %58.3 %23.3 100 

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

آراء ابؼػػوظفتُ وابؼوظفػػات حػػوؿ دور العلاقػػات العامػػة في تسػػهيل عمليػػة  51تعكػػس بيانػػات ابعػػدوؿ رقػػم        
ابزاذ القرارات داخل ابؼعهد من خلاؿ التواصػل مػع بـتلػف الأطػراؼ ابؼعنيػة. يظهػر التحليػل العػاـ للنتػائج وجػود 
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اوت طفيػف في مسػتويات التأييػد بػتُ ميل واضح بكو الاعتًاؼ بأبنيػة العلاقػات العامػة في ىػره العمليػة، مػع تفػ
 .ابعنستُ

موظفًا، لد يبُػدِ أي مػنهم رفضًػا تامًػا لػدور العلاقػات العامػة، ولكػن  32بالنسبة للركور، الرين بلغ عددىم      
% دور 46.9% موقفًػا بؿايػدًا. أمػا الأللبيػة، فقػد أيػد 9.4% أعربوا عن عدـ موافقتهم، في حتُ تبتٌ 12.5

% عػػػن مػػػوافقتهم التامػػػة. تعكػػػس ىػػػره النسػػػب 31.2في تسػػػهيل ابزػػػاذ القػػػرارات، بينمػػػا عػػػبر العلاقػػػات العامػػػة 
 .%78.1قناعة كبتَة بتُ الركور بأبنية العلاقات العامة، حيث شكلت نسبة ابؼوافقتُ وابؼوافقتُ بسامًا معًا 

ينمػػػػا أعربػػػػت موظفػػػػة، ولد تُسػػػػجل أي حالػػػػة رفػػػػض تػػػػاـ، ب 28أمػػػػا بالنسػػػػبة للإنػػػػاث، فقػػػػد بلػػػػغ عػػػػددىن        
% موقفًػػا بؿايػػدًا، وىػػو مػػا 7.1% فقػػ  عػػن عػػدـ مػػوافقتهن، وىػػي نسػػبة أقػػل مقارنػػة بالػػركور. كمػػا تبػػتٌ 7.1

%، وىػػي نسػػبة تفػػوؽ نظتَتهػػا عنػػد 71.4يعكػػس برفظػًػا أقػػل بػػتُ الإنػػاث. في ابؼقابػػل، بلغػػت نسػػبة ابؼوافقػػات 
نتػػائج مسػػتوى أعلػػى مػػن التأييػػد بػػتُ %. تعكػػس ىػػره ال14.3الػػركور، في حػػتُ بلغػػت نسػػبة ابؼوافقػػات التامػػة 

 .%85.7الإناث، حيث بلغت نسبة ابؼؤيدات وابؼوافقات بسامًا 

موظفًػػا وموظفػػة، لد يُسػػجل أي رفػػض تػػاـ لػػدور العلاقػػات  60عنػػد النظػػر إلذ العينػػة ككػػل، الػػتي شملػػت        
% دور 58.3كػبر، فقػد أيػد %. أمػا النسػبة الأ8.3%، والمحايدين 10العامة، بينما بلغت نسبة لتَ ابؼوافقتُ 
% عػػػػن مػػػػػوافقتهم التامػػػػػة، توضػػػػح ىػػػػػره الأرقػػػػاـ أف الأللبيػػػػػة تػػػػػرى في 23.3العلاقػػػػات العامػػػػػة، في حػػػػتُ عػػػػػبّر 

العلاقات العامة عنصراً فاعلًا في تسهيل ابزاذ القرارات داخل ابؼعهػد، مػع وجػود نسػبة بؿػدودة مػن ابغيػاد وعػدـ 
 .ة أو الإدراؾ لأثر العلاقات العامة في عملية صنع القرارابؼوافقة التي قد تعكس تباينًا في التجرب
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يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ ابعنس وعلاقتو بدساعدة العلاقات العامة في تعزيز التواصل  : 52 ابعدوؿ رقم
 الداخلي بتُ بـتلف الأقساـ في ابؼعهد 

 العلاقات العامة تساعد في تعزيز التواصل الداخلي بتُ بـتلف الأقساـ في ابؼعهد  ابعنس
 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما

 32 10 17 2 3 0 ذكر
%0 %9.4 %6.3 %53.1 %31.3 100 

 28 8 17 2 1 0 أنثى
%0 %3.6 %7.1 %60.7 %28.6 100 

 60 18 34 4 4 0 المجموع
%0 %6.7 %6.7 %56.6 %30 100 

  من إعداد الباحثةابؼصدر:

آراء ابؼػػػػوظفتُ وابؼوظفػػػػات حػػػػوؿ مػػػػدى مسػػػػابنة العلاقػػػػات العامػػػػة في تعزيػػػػز  52تعكػػػػس بيانػػػػات ابعػػػػدوؿ رقػػػػم 
التواصل الداخلي بتُ بـتلػف الأقسػاـ في ابؼعهػد، حيػث يتبػتُ أف الغالبيػة العظمػى مػن أفػراد العينػة يػدركوف أبنيػة 

 .العلاقات العامة في ىرا ابعانب، مع اختلافات طفيفة بتُ ابعنستُ في مستويات التأييد

موظفًػػػا، لد يبُػػػدِ أي مػػػنهم رفضًػػػا تامًػػػا بؽػػػرا الػػػدور، بينمػػػا عػػػبر  32بالنسػػػبة للػػػركور، الػػػرين بلػػػغ عػػػددىم        
% دور العلاقػػات العامػػة في 53.1% تبنػػوا موقفًػػا بؿايػػدًا. في ابؼقابػػل، أيػػد 6.3% عػػن عػػدـ مػػوافقتهم، و9.4

% مػػن الػػركور لػػديهم 84.4 % بسامًػػا علػػى ذلػػ ، بفػػا يعكػػس أف31.3تعزيػػز التواصػػل الػػداخلي، بينمػػا وافػػق 
 .موقف إبهابي بذاه ىرا الدور

موظفػػة، ولد تسػػجل أي حالػػة رفػػض تػػاـ، كمػػا أف نسػػبة لػػتَ  28أمػػا بالنسػػبة للإنػػاث، فقػػد بلػػغ عػػددىن        
%. في 7.1%، بينمػػػا بلغػػػت نسػػػبة المحايػػػدات 3.6ابؼوافقػػػات كانػػػت أقػػػل مقارنػػػة بالػػػركور، حيػػػث لد تتجػػػاوز 

ابؼوظفات أبنيػة العلاقػات العامػة في برسػتُ التواصػل الػداخلي، في حػتُ وافقػت بسامًػا % من 60.7ابؼقابل، أيد 
% مػػن الإنػػاث يػػرين في العلاقػػات العامػػة عنصػػراً فػػاعلًا في تعزيػػز التواصػػل 89.3%. يشػػتَ ذلػػ  إلذ أف 28.6

 .بتُ الأقساـ
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أي رفػػض تػػاـ، وكانػػت نسػػبة موظفًػػا وموظفػػة، لد يػػتم تسػػجيل  60عنػد النظػػر إلذ العينػػة ككػػل، الػػتي تضػػم       
% أيضًػػا، 6.7%، وىػي نسػبة بؿػدودة مقارنػة بالإبصػاع العػاـ. أمػا المحايػدوف فبلغػت نسػبتهم 6.7لػتَ ابؼػوافقتُ 

بفا يعكس قلة عدد الأفػراد الػرين لد بوسػموا رأيهػم في ىػرا ابعانػب. في ابؼقابػل، حظػي دور العلاقػات العامػة في 
% مػػػػن 86.6%، بفػػػػا يعػػػػتٍ أف 30مػػػػن العينػػػػة، بينمػػػػا وافػػػػق بسامًػػػػا  %56.6تعزيػػػػز التواصػػػػل الػػػػداخلي بتأييػػػػد 

 .ابؼشاركتُ لديهم موقف إبهابي بذاه أبنية العلاقات العامة في برقيق التواصل الفعّاؿ بتُ أقساـ ابؼعهد

يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ ابعنس وعلاقتو بأداء التحوؿ الرقمي في إدارة العلاقات  : 53 ابعدوؿ رقم
 العامة إلذ برستُ فعالية اتصاؿ ابؼعهد مع بصهوره الداخلي

 أدى التحوؿ الرقمي في إدارة العلاقات العامة إلذ برستُ فعالية اتصاؿ ابؼعهد مع بصهوره الداخلي ابعنس
 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  موافقلتَ  لتَ موافق بساما

 32 5 19 4 2 2 ذكر
%6.3 %6.3 %12.5 %59.4 %15.6 100 

 28 5 10 11 1 1 أنثى
%3.6 %3.6 %39 %35.7 %17.9 100 

 60 10 29 15 3 3 المجموع
%5 %5 %25 %48.3 %16.7 100 

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

وجهػػات نظػػر ابؼػػوظفتُ وابؼوظفػػات حػػوؿ تػػأثتَ التحػػوؿ الرقمػػي في إدارة  53تعكػػس بيانػػات ابعػػدوؿ رقػػم       
العلاقػات العامػػة علػػى برسػتُ فعاليػػة اتصػػاؿ ابؼعهػد مػػع بصهػػوره الػداخلي، حيػػث تتفػػاوت آراء العينػة بػػتُ ابؼوافقػػة 

 .وابغياد، مع تسجيل نسب بؿدودة للرفض

% عػػػن عػػػدـ مػػػوافقتهم التامػػػة أو 6.3نسػػػبة  موظفًػػػا، أعربػػػت 32بالنسػػػبة للػػػركور، الػػػرين بلػػػغ عػػػددىم       
% موقفًػا بؿايػدًا، مػا 12.5ابعزئية على أف التحػوؿ الرقمػي قػد أسػهم في برسػتُ فعاليػة الاتصػاؿ، في حػتُ تبػتٌ 

يشتَ إلذ تردد نسبي لدى بعض الأفراد في برديد تأثتَ ىػرا التحػوؿ. أمػا النسػبة الأكػبر، فقػد كانػت مػن نصػيب 
% مػػن 75% مػػن الػػركور مػػوافقتهم التامػػة، بفػػا يعػػتٍ أف 15.6%، بينمػػا أكػػد 59.4ابؼػػوافقتُ، حيػػث بلغػػت 

 .الركور لديهم انطباع إبهابي بذاه دور التحوؿ الرقمي في ىرا المجاؿ
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% فقػػػ  عػػػدـ موافقػػػة، سػػػواء 3.6موظفػػة، وسػػػجلت نسػػػبة  28أمػػا بالنسػػػبة للإنػػػاث، فقػػػد بلػػػغ عػػػددىن       
بالػػركور. في ابؼقابػػل، كانػػت نسػػبة المحايػػدات بػػتُ الإنػػاث أعلػػى بكثػػتَ، جزئيػًػا أو كليػًػا، وىػػي نسػػبة أقػػل مقارنػػة 

%، ما قد يعكس درجة من الػتًدد أو عػدـ وضػوح الأثػر الفعلػي للتحػوؿ الرقمػي في إدراكهػن. 39حيث بلغت 
% مػػػن ابؼوظفػػػات دور التحػػػوؿ الرقمػػػي في برسػػػتُ الاتصػػػاؿ الػػػداخلي، بينمػػػا 35.7مػػػن جهػػػة أخػػػرى، أيػػػدت 

 .% من الإناث لديهن نظرة إبهابية حوؿ ابؼوضوع53.6%، بفا يعتٍ أف 17.9وافقت بسامًا 

% فقػػ ، وىػػي 5موظفًػػا وموظفػػة، بلغػػت نسػػبة لػػتَ ابؼػػوافقتُ  60عنػػد النظػػر إلذ العينػػة ككػػل، الػػتي تضػػم       
. أمػػا نسػػبة فػػي برسػػتُ الاتصػػاؿ الػػداخلينسػػبة منخفضػػة تعكػػس بؿدوديػػة ابؼعتًضػػتُ علػػى فعاليػػة التحػػوؿ الرقمي

%، بفػػا يشػػتَ إلذ أف ربػػع العينػػة لد برسػػم موقفهػػا بشػػأف مػػدى إسػػهاـ التحػػوؿ الرقمػػي 25ايػػدين، فقػػد بلغػػت المح
% مػوافقتهم 16.7% من ابؼشاركتُ ىرا الػدور، بينمػا أكػد 48.3في برستُ الاتصاؿ الداخلي. بابؼقابل، أيد 

حػػوؿ الرقمػػي في إدارة العلاقػػات العامػػة % مػػن العينػػة لػػديها موقػػف إبهػػابي بذػػاه فعاليػػة الت65التامػػة، بفػػا يعػػتٍ أف 
 .لتعزيز الاتصاؿ الداخلي في ابؼعهد

يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ ابعنس وعلاقتو بإسهاـ منصات التواصل الاجتماعي بشكل   : 54 ابعدوؿ رقم
 كبتَ في بناء وتعزيز بظعة ابؼؤسسة لدى ابعمهور

 ابعنس
 

 في بناء وتعزيز بظعة ابؼؤسسة لدى ابعمهورتسهم منصات التواصل الاجتماعي بشكل كبتَ 
 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما

 32 11 14 4 3 1 ذكر
%3.1 %9.4 %12.5 %43.7 %34.4 100 

 28 6 15 4 2 1 أنثى
%3.6 %7.1 %14.3 %53.6 %21.4 100 

 60 16 29 8 5 2 المجموع
%3.3 %8.3 %13.3 %48.4 %26.7 100 

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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آراء ابؼشػػاركتُ حػػوؿ مػػدى إسػػهاـ منصػػات التواصػػل الاجتمػػاعي في بنػػاء  54تعكػس بيانػػات ابعػػدوؿ رقػػم       
وتعزيػػػز بظعػػػة ابؼؤسسػػػة لػػػدى ابعمهػػػور، حيػػػث تتفػػػاوت مواقػػػف العينػػػة بػػػتُ ابؼوافقػػػة وابغيػػػاد، مػػػع تسػػػجيل نسػػػب 

 .بؿدودة للرفض

% عػػن عػػدـ مػػوافقتهم التامػػة، بينمػػا 3.1مشػػاركًا، أعػػرب  32لفئػػة الػػركور، الػػرين بلػػغ عػػددىم بالنسػػبة       
% فكػػرة أف منصػػات التواصػػل الاجتمػػاعي تسػػهم بشػػكل كبػػتَ في تعزيػػز السػػمعة ابؼؤسسػػية، مػػا يعػػتٍ 9.4رفػػض 
يػػدًا، بفػػا قػػد % موقفًػػا بؿا12.5% مػػن الػػركور لػػديهم نظػػرة سػػلبية بذػػاه ىػػرا الػػدور. في ابؼقابػػل، تبػػتٌ 12.5أف 

يعكػػس درجػػة مػػن عػػدـ اليقػػتُ حػػوؿ التػػأثتَ الفعلػػي بؽػػره ابؼنصػػات. أمػػا النسػػبة الأكػػبر، فقػػد كانػػت مػػن نصػػيب 
% مػن 78.1% مػوافقتهم التامػة، وىػو مػا يشػتَ إلذ أف 34.4%، بينمػا أبػدى 43.7ابؼوافقتُ، حيث بلغت 

 .بناء بظعة ابؼؤسسةالركور لديهم انطباع إبهابي عن دور منصات التواصل الاجتماعي في 

% فقػ  عػدـ موافقػة تامػة، 3.6مشػاركة، وسػجلت نسػبة  28أما بالنسبة لفئة الإناث، فقد بلغ عددىن       
% مػػػن الإنػػػاث بوملػػػن موقفًػػػا 10.7% فكػػػرة التػػػأثتَ الإبهػػػابي بؽػػػره ابؼنصػػػات، مػػػا يعػػػتٍ أف 7.1بينمػػػا رفضػػػت 

% مػػن ابؼشػػاركات، وىػػو مػػا يتقػػارب مػػع نسػػبة 14.3تػػو سػػلبيًا بذػػاه ىػػره ابؼسػػألة. أمػػا ابؼوقػػف المحايػػد، فقػػد تبن
% مػػػن ابؼوظفػػػات إسػػػهاـ منصػػػات التواصػػػل الاجتمػػػاعي في تعزيػػػز 53.6الػػػركور المحايػػػدين. في ابؼقابػػػل، أيػػػدت 
% من الإناث لػديهن موقػف إبهػابي بذػاه ىػره 75%، بفا يعتٍ أف 21.4السمعة ابؼؤسسية، بينما وافقت بسامًا 

 .القضية

%، وىػي نسػبة 3.3مشػاركًا، بلغػت نسػبة لػتَ ابؼػوافقتُ بسامًػا  60إلذ العينػة ككػل، الػتي تضػم  عند النظػر      
بؿػػدودة تعكػػس قلػػػة عػػدد الرافضػػػتُ بشػػدة لفكػػرة تػػػأثتَ منصػػات التواصػػػل الاجتمػػاعي. أمػػا نسػػػبة لػػتَ ابؼػػػوافقتُ 

الػػػدور. في  % فقػػػ  مػػػن العينػػة لػػػديهم موقػػف سػػػلبي بذػػاه ىػػػرا11.6%، مػػػا يعػػتٍ أف 8.3جزئيػًػا، فقػػػد بلغػػت 
%، وىػػي نسػػبة معتدلػػة تشػػتَ إلذ وجػػود قػػدر مػػن الػػتًدد في ابغكػػم علػػى 13.3ابؼقابػل، سػػجلت نسػػبة المحايػػدين 

% موافقػة تامػة، 26.7%، في حػتُ أيػد 48.4مدى فعالية ىره ابؼنصػات. أمػا ابؼوافقػوف، فقػد بلغػت نسػبتهم 
ة حػوؿ الػدور الػري تلعبػو منصػات التواصػل % مػن إبصػالر العينػة تتبػتٌ وجهػة نظػر إبهابيػ75.1بفا يشػتَ إلذ أف 

والػػػري يعكػػػس مواكبػػػة ابؼعهػػػد لتػػػدعيات ومتطلبػػػػات  وتعزيػػػز بظعػػػة ابؼؤسسػػػة لػػػدى بصهػػػػوره الاجتمػػػاعي في بنػػػاء
 .العصرنة التي تتماشي مع العالد ككل
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يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ السن وعلاقتو باستخداـ ابؼعهد بشكل فعاؿ أدوات  : 55 ابعدوؿ رقم
 الاتصاؿ ابغديثة مثل ابؼنصات الرقمية في تسهيل التعاوف بتُ ابؼوظفتُ

 متغتَ السن
 

 يستخدـ ابؼعهد بشكل فعاؿ أدوات الاتصاؿ ابغديثة مثل ابؼنصات الرقمية في تسهيل التعاوف بتُ ابؼوظفتُ
 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق موافق بسامالتَ 

 30أقل من 
 سنة

0 0 0 1 2 3 
%0 %0 %0 %33.3 %66.7 100 

إلذ  30من 
 سنة  40

1 5 4 5 4 19 
%5.4 %26.3 %21 %26.3 %21 100 

 40أكثر من 
 سنة

3 6 4 22 3 38 
%7.9 %15.8 %10.5 %36.7 %7.9 100 

 60 9 28 8 11 4 المجموع
%6.7 %18.3 %13.3 %46.7 %15 100 

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

توزيع العينة وفقًا للسن وعلاقتها باسػتخداـ ابؼعهػد لأدوات الاتصػاؿ ابغديثػة مثػل  55يوضح ابعدوؿ رقم       
ابؼنصات الرقمية في تسهيل التعاوف بتُ ابؼوظفتُ. يظهر من ابعدوؿ تبػاين ملحػوظ بػتُ الفئػات العمريػة ابؼختلفػة 

 .في مدى توافقهم مع استخداـ ىره الأدوات

% مػن أفػراد ىػره الفئػة 66.7هػر فيهػا توافػق إبهػابي قػوي، حيػث أف سػنةن يظ 30الفئة العمرية نأقل مػن       
% يوافقػوف بشػكل عػاـ، بفػا يشػتَ إلذ رضػا عػاؿٍ 33.3يوافقوف بسامًا على استخداـ ابؼعهد لػلأدوات ابغديثػة، و

 .عن ىره الأدوات في ىره الفئة العمرية

% مػنهم 26.3ا أكػبر. علػى الػرلم مػن أف سنةن، فػالتوزيع يظهػر تباينػً 40إلذ  30أما الفئة العمرية نمن       
% 21% آخرين لتَ مػوافقتُ بسامًػا، بفػا يعكػس تباينػًا في اةراء داخػل ىػره الفئػة. 26.3يوافقوف بسامًا، إلا أف 

 .% أيضًا21من ىره الفئة كانت بؿايدة، بينما تظل النسبة ابؼئوية للأشخاص الرين يوافقوف بشكل عاـ 
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%، تتفػق 36.7كػبر، وىػي سػنةن، يظهػر ابعػدوؿ أف النسػبة الأ 40العمرية نأكثر مػن فيما يتعلق بالفئة        
% تعػبر عػن عػدـ موافقتهػا 7.9استخداـ ابؼعهد بؽره الأدوات. ومػع ذلػ ، ىنػاؾ أيضًػا نسػبة  بشكل عاـ على

 .بسامًا، وىو ما قد يشتَ إلذ تردد أو برفظات لدى بعض الأفراد من ىره الفئة العمرية

% فقػ  15% من ابؼشاركتُ يوافقػوف بشػكل عػاـ، بينمػا 46.7لذ النسبة الإبصالية للعينة، بقد أف عند النظر إ
مػػػن اجػػػل  يوافقػػوف بسامًػػػا، بفػػا يعكػػػس أف النسػػػبة الأكػػبر مػػػن العينػػة تؤيػػػد بشػػػكل جزئػػي اسػػػتخداـ ىػػره الأدوات

الفئػػة العمريػػة، حيػػث يظهػػر بسثػػل ىػػره البيانػػات تنوعًػػا في الاسػػتجابات الػػتي تعتمػػد علػػى ،داخػػل ابؼعهػػدالتفاعػػل 
الػػتي تػػرى عػػدـ ضػػرورة ذلػػ  ضػػمن  سػػنة( توافقًػػا أكػػبر مقارنػػة بالفئػػات الأكػػبر سػػنًا 30جيػػل الشػػباب )أقػػل مػػن 

 .متطلبات وظائفهم

يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ السن وعلاقتو باسهاـ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات  : 56 ابعدوؿ رقم
 ودة العمل الأكادبييوالاتصاؿ في ابؼعهد في برستُ ج

 مستوى استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في ابؼعهد في برستُ جودة العمل الأكادبيي متغتَ السن
 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما

 30أقل من 
 سنة

0 0 1 2 1 3 
%0 %0 %33.3 %66.7 %33.3 100 

إلذ  30من 
 سنة  40

0 3 4 2 10 19 
%0 %15.7 %21 %15.5 %52.6 100 

 40أكثر من 
 سنة

0 3 4 29 1 38 
%0 %7.9 %10.5 %76.3 %2.6 100 

 60 12 33 9 6 0 المجموع
%0 %10 %15 %55 %20 100 

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

اسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا توزيػػػػع العينػػػػة حسػػػػب متغػػػػتَ السػػػػن وعلاقتػػػػو بدسػػػػتوى  56يظهػػػػر مػػػػن ابعػػػػدوؿ رقػػػػم       
ابؼعلومػات والاتصػػاؿ في ابؼعهػػد لتحسػػتُ جػػودة العمػػل الأكػادبيي. يعكػػس ابعػػدوؿ توجهػػات بـتلفػػة عػػبر الفئػػات 

 .العمرية في ىرا المجاؿ
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% مػػػػن الأفػػػػراد يوافقػػػػوف بشػػػػكل عػػػػاـ علػػػػى اسػػػػتخداـ 66.7سػػػػنةن، يلاحػػػػظ أف  30في فئػػػػة نأقػػػػل مػػػػن       
% يوافقػوف بسامًػا. ىػرا يشػتَ إلذ 33.3جودة العمل الأكػادبيي، بينمػا  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ لتحستُ

 .توافق نسبي في ىره الفئة، حيث أف معظمهم يدركوف أبنية ىره التكنولوجيا في برستُ ابعودة الأكادبيية

% مػػػن ابؼشػػػاركتُ يوافقػػػوف بسامًػػػا، بفػػػا يعكػػػس قبػػػولًا 52.6سػػػنةن، بقػػػد أف  40إلذ  30أمػػػا في فئػػػة نمػػػن       
% مػن ابؼشػاركتُ لػتَ مػوافقتُ بسامًػا، وىػو مػا 15.7اسعًا بؽره التكنولوجيا في ىره الفئة العمريػة. ولكػن ىنػاؾ و 

%، بفػا يعكػس 21قد يعكس بعض التحفظات أو التحديات في تبتٍ ىره التكنولوجيػا. النسػبة المحايػدة كانػت 
 .وجود حالة من عدـ اليقتُ لدى بعض الأفراد

%، موافقػػة بشػػكل عػػاـ علػػى اسػػتخداـ 76.3سػػنةن، تعتػػبر النسػػبة الأكػػبر، وىػػي  40 في فئػػة نأكثػػر مػػن      
% فقػػػػ  مػػػػػن 7.9تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات والاتصػػػػاؿ لتحسػػػػتُ جػػػػودة العمػػػػل الأكػػػػادبيي. كمػػػػا بقػػػػد أف نسػػػػبة 

 % يوافقػػوف بسامًػػا. يشػػتَ ىػػرا إلذ توافػػق كبػػتَ في ىػػره الفئػػة مػػع2.6ابؼشػػاركتُ لػػتَ مػػوافقتُ بسامًػػا، في حػػتُ أف 
 .فكرة استخداـ التكنولوجيا، رلم أف ىناؾ نسبة صغتَة من الأفراد الرين يبدوف برفظاً

% فقػ  يوافقػوف 20% من ابؼشػاركتُ يوافقػوف بشػكل عػاـ، بينمػا 55على مستوى العينة الكلية، بقد أف      
عمػل الأكػادبيي، مػع بسامًا. تعكس ىره النسب تفضيلًا عامًا لتكنولوجيػا ابؼعلومػات والاتصػاؿ لتحسػتُ جػودة ال

 .وجود نسبة معتبرة من الأشخاص الرين لد يتبنوا ىرا الرأي بشكل كامل

تشتَ البيانات إلذ وجود تفاوتات في وجهات النظر حسب الفئة العمريػة، حيػث يظهػر الشػباب )أقػل مػن       
ا في اسػتجاباتها، وفئػة سنةن أكثر تنوعًػ 40إلذ  30سنة( توافقًا أكبر مع الاستخداـ، بينما تكوف فئة نمن  30

ذل  يعكػس اف جػل الفئػات العمريػة تػدعم  سنةن تظهر تأييدًا قوياً بشكل عاـ بؽره التكنولوجيا 40نأكثر من 
 .استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ جودة العمل الاكادبيي 
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العلاقات العامة في ابؼعهد وبذاوزه يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ السن وعلاقتو بدور : 57 ابعدوؿ رقم
 الإعلاـ والتواصل ليشمل التفاعل الاجتماعي والأنشطة الاجتماعية

 متغتَ السن
 

 دور العلاقات العامة في ابؼعهد وبذاوزه الإعلاـ والتواصل ليشمل التفاعل الاجتماعي والأنشطة الاجتماعية
 المجموع بساماموافق  موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما

 30أقل من 
 سنة

0 0 1 1 1 3 
%0 %0 %33.3 %33.3 %33.3 100 

إلذ  30من 
 سنة  40

1 1 5 10 2 19 
%5.3 %5.3 %26.3 %52.6 %10.5 100 

 40أكثر من 
 سنة

3 1 6 16 12 38 
%7.9 %2.6 %15.9 %42 %31.6 100 

 60 14 27 12 2 4 المجموع
%6.7 %3.3 %20 %45 %23.3 100 

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

الػػري يبػػتُ توزيػػع العينػػة حسػػب متغػػتَ السػػن وعلاقتػػو بػػدور العلاقػػات  57 مػػن خػػلاؿ برليػػل ابعػػدوؿ رقػػم      
العامػػة في ابؼعهػػد وبذػػاوزه الإعػػلاـ والتواصػػل ليشػػمل التفاعػػل الاجتمػػاعي والأنشػػطة الاجتماعيػػة، بيكػػن ملاحظػػة 

 .بعض التوجهات والأبماط بتُ الفئات العمرية ابؼختلفة

% مػن الأفػراد يوافقػوف 33.3ابعػدوؿ بتوافػق عػالر حيػث أف  سػنةن، يتميػز 30في الفئة العمرية نأقل مػن       
% من الأفػراد في ىػره الفئػة كػانوا بؿايػدين. يظهػر 33.3% آخرين يوافقوف بشكل عاـ. كما أف 33.3بسامًا و

أف ىره الفئة بسيل إلذ التأييػد العػاـ لػدور العلاقػات العامػة في ابؼعهػد وبذاوزىػا الإعػلاـ والتواصػل ليشػمل التفاعػل 
 .جتماعي والأنشطة الاجتماعيةالا

% مػػػن الأفػػػراد يوافقػػػوف بشػػػكل عػػػاـ علػػػى ىػػػرا 52.6سػػػنةن، فػػػإف  40إلذ  30أمػػػا بالنسػػػبة لفئػػػة نمػػػن       
% مػن الأفػراد الػرين يظهػروف بؿايػدين، ونسػبة 26.3% يوافقػوف بسامًػا. توجػد أيضًػا نسػبة 10.5الػدور، بينمػا 
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شتَ إلذ تأييد عاـ في ىره الفئة لعلاقة العلاقػات العامػة بالتفاعػل % فق  لتَ موافقتُ بسامًا. ىره النتائج ت5.3
 .الاجتماعي والأنشطة الاجتماعية، مع وجود بعض التحفظات لدى نسبة صغتَة منهم

% مػػػن الأفػػػراد يوافقػػػوف 42سػػػنةن، تػػػبرز بعػػػض الاختلافػػػات في اةراء حيػػػث أف  40في فئػػػة نأكثػػػر مػػػن       
م يوافقػػوف بسامًػػا. وتشػػتَ النسػػبة الكبػػتَة مػػن الأفػػراد الػػرين يوافقػػوف بسامًػػا % مػػنه31.6بشػػكل عػػاـ، في حػػتُ أف 

% 2.6% مػن الأفػراد لػتَ مػوافقتُ بسامًػا و7.9إلذ دعم قوي بؽرا الدور في ىره الفئة العمرية. بابؼقابػل، ىنػاؾ 
التفاعػػػػل  فقػػػػ  لػػػػتَ مػػػػوافقتُ. ىػػػػره البيانػػػػات تعكػػػػس دعمًػػػػا قويػًػػػا لفكػػػػرة توسػػػػيع دور العلاقػػػػات العامػػػػة ليشػػػػمل

 .الاجتماعي والأنشطة الاجتماعية

% يوافقػوف بسامًػا، 23.3% من الأفراد يوافقػوف بشػكل عػاـ و45على مستوى العينة الكلية، نلاحظ أف       
مػػا يعكػػس إبصػػالًا دعمػػاً قويػػاً لػػدور العلاقػػات العامػػة في ابؼعهػػد بدػػا يتجػػاوز الإعػػلاـ والتواصػػل ليشػػمل الأنشػػطة 

% فقػ  مػن ابؼشػاركتُ لػتَ مػوافقتُ بسامًػا علػى 6.7الاجتماعي. في ابؼقابل، بقد أف نسػبة الاجتماعية والتفاعل 
ومػدى أبنيتػو في  ىره الفكرة، بفا يوضح أف الغالبية العظمى من العينة تؤيد ىرا الػدور ابؼتوسػع للعلاقػات العامػة

 إدارة ابؼعهد.
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وعلاقتو بعمل العلاقات العامة في ابؼعهد على تعزيز يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ السن : 58 ابعدوؿ رقم
 دافعية الطلاب وابؼوظفتُ للعمل بجدية أكبر من خلاؿ التواصل الفعاؿ

تعمل العلاقات العامة في ابؼعهد على تعزيز دافعية الطلاب وابؼوظفتُ للعمل بجدية أكبر من خلاؿ التواصل  متغتَ السن
 الفعاؿ

 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما
 30أقل من 
 سنة

0 0 0 2 1 3 
0 0 0 66.7 33.3 100 

إلذ  30من 
 سنة  40

1 4 5 5 4 19 
5.2 21.1 26.3 26.3 21.1 100 

 40أكثر من 
 سنة

3 4 4 20 7 38 
7.9 10.5 10.5 52.6 18.5 100 

 60 12 27 9 8 4 المجموع
6.7 13.3 15 45 20 100 

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

توزيع العينة حسب متغتَ السن وعلاقتو بعمل العلاقات العامػة في ابؼعهػد علػى تعزيػز  58يبتُ ابعدوؿ رقم      
دافعية الطلاب وابؼوظفتُ للعمل بجديػة أكػبر مػن خػلاؿ التواصػل الفعػاؿ، بيكػن ملاحظػة تبػاين في الاسػتجابات 

 .عبر الفئات العمرية ابؼختلفة

اد يوافقوف بشػكل عػاـ علػى أف العلاقػات العامػة % من الأفر 66.7سنةن، يظهر أف  30في فئة نأقل من       
% فقػ  33.3تعمل على تعزيز دافعية الطلاب وابؼوظفتُ للعمل بجدية أكبر من خلاؿ التواصل الفعاؿ. بينمػا 

 .يوافقوف بسامًا. ىره النسب تشتَ إلذ دعم قوي في ىره الفئة للعلاقة بتُ التواصل الفعاؿ ودافعية العمل

% مػن الأفػراد 26.3سنةن، نلاحظ تباينػًا أكػبر في الاسػتجابات. حيػث أف  40إلذ  30ن أما في فئة نم      
% يوافقػػوف بسامًػػا، بفػػا يشػػتَ إلذ أف ىنػػاؾ بؾموعػػة معتػػبرة مػػن ىػػره الفئػػة تؤيػػد ىػػره 21.1يوافقػػوف بشػػكل عػػاـ و

فػػراد في % كانػػت بؿايػػدة، بفػػا يعكػػس بعػػض الػػتًدد أو الشػػكوؾ بػػتُ الأ26.3العلاقػػة. ومػػع ذلػػ ، ىنػػاؾ نسػػبة 
 .% من ابؼشاركتُ في ىره الفئة لا يوافقوف بسامًا على ىرا الرأي5.2ىره الفئة. كما أف 
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% 18.5% مػػػن الأفػػػراد يوافقػػػوف بشػػػكل عػػػاـ، بينمػػػا 52.6سػػػنةن، يظهػػػر أف  40في فئػػػة نأكثػػػر مػػػن        
 إلذ تأييػد كبػتَ في % لػتَ مػوافقتُ بسامًػا. ىػرا يشػت10.5َ% بؿايػدين و10.5يوافقوف بسامًػا. كمػا توجػد نسػبة 

 .ىره الفئة لتعزيز دافعية العمل من خلاؿ التواصل الفعاؿ، رلم وجود بعض التحفظات لدى نسبة صغتَة

% يوافقػػوف بسامًػػا، مػػا 20% مػػن الأفػػراد يوافقػػوف بشػػكل عػػاـ و45علػػى مسػػتوى العينػػة الكليػػة، بقػػد أف        
وظفتُ للعمػػل بجديػػة أكػػبر مػػن خػػلاؿ التواصػػل الفعػػاؿ في يعكػػس تأييػػدًا عامًػػا لفكػػرة تعزيػػز دافعيػػة الطػػلاب وابؼػػ

% فقػػػ  مػػػن ابؼشػػػاركتُ يعػػػبروف عػػػن عػػػدـ مػػػوافقتهم التامػػػة، بفػػػا يشػػػتَ إلذ دعػػػم قػػػوي مػػػن 6.7ابؼعهػػػد. كمػػػا أف 
 .الغالبية العظمى بؽره الفكرة

علػػى تعزيػػز  يػػة سػػنة( تظهػػر موافقػػة قو  30عمومػػاً، تشػػتَ النتػػائج إلذ أف فئػػات العمريػػة الأصػػغر )أقػػل مػػن         
دافية الطػلاب وابؼػوظفتُ للعمػل بجديػة داخػل ابؼعهػدذل  راجػع لاسػتعدادىم لقبػوؿ ابؼشػاركةوالتعاوف فيمػا بيػنهم 

مقارنػػة بالفئػػات الأكػػبر سػػناً، حيػػث تكػػوف الفئػػات العمريػػة وفػػتح بؾػػاؿ لابػػداء الاراء وابؼشػػورات مػػع الاكػػبر سػػنا 
 .الأكبر أكثر تنوعًا في آرائهم

يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ السن وعلاقتو باسهاـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في  : 59 ابعدوؿ رقم 
 تعزيز التواصل الداخلي بتُ فرؽ العمل في الإدارة والعلاقات العامة

تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في تعزيز التواصل الداخلي بتُ فرؽ العمل في الإدارة والعلاقات تساىم  متغتَ السن
 العامة

 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما
 30أقل من 
 سنة

0 0 0 1 2 3 
0 0 0 33.3 66.7 100 

إلذ  30من 
 سنة  40

1 1 8 5 4 19 
5.3 5.3 42.1 26.3 21.1 100 

 40أكثر من 
 سنة

1 1 6 27 3 38 
2.6 2.6 15.7 71.1 8.6 100 

 60 9 33 14 2 2 المجموع
3.3 3.3 23.4 55 15 100 
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 من إعداد الباحثةابؼصدر:

توزيػػع العينػػػة حسػػػب متغػػتَ السػػػن وعلاقتػػػو بدسػػابنة تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات  59 يظهػػر مػػػن ابعػػدوؿ رقػػػم     
اةراء بػػػتُ الفئػػػات والاتصػػػاؿ في تعزيػػػز التواصػػػل الػػػداخلي بػػػتُ فػػػرؽ العمػػػل في الإدارة والعلاقػػػات العامػػػة. تتبػػػاين 

 .العمرية ابؼختلفة، مع وجود توجهات واضحة في كل فئة

% مػػػن الأفػػػراد يوافقػػػوف بسامًػػػا علػػػى مسػػػابنة تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات 66.7سػػػنةن، بقػػػد أف  30في الفئػػػة العمريػػػة نأقػػػل مػػػن      
ىره النتائج تشتَ إلذ إبصاع إبهابي % يوافقوف بشكل عاـ. 33.3والاتصاؿ في تعزيز التواصل الداخلي بتُ فرؽ العمل، بينما 

 .في ىره الفئة، حيث يظهر دعم قوي لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ التواصل الداخلي

% 26.3% مػػن الأفػػراد كػػانوا بؿايػػدين، بينمػػا 42.1سػػنةن، بقػػد تباينػًػا أكػػبر في اةراء.  40إلذ  30أمػػا في فئػػة نمػػن       
% مػن الأفػراد لػتَ مػوافقتُ بسامًػا. يشػتَ ىػرا التوزيػع إلذ أف الفئػة 5.3% يوافقػوف بسامًػا. كمػا أف 21.1يوافقوف بشكل عاـ و

العمريػة في ىػره الشػربوة أكثػر تنوعًػا في آرائهػا حػوؿ دور تكنولوجيػػا ابؼعلومػات والاتصػاؿ في تعزيػز التواصػل الػداخلي، مػع ميػػل 
 .أكبر بكو ابغياد أو التًدد

سنةن، ىناؾ تأييد قوي بؼسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في تعزيز التواصل الداخلي بتُ فرؽ  40من في فئة نأكثر       
% كػانوا بؿايػدين. فقػ  15.7% يوافقػوف بسامًػا. كمػا أف 8.6% مػن الأفػراد يوافقػوف بشػكل عػاـ و71.1العمل، حيث أف 

نتػػػائج تشػػػتَ إلذ دعػػػم كبػػػتَ في ىػػػره الفئػػػة لفكػػػرة اسػػػتخداـ % مػػػن ابؼشػػػاركتُ في ىػػػره الفئػػػة لػػػتَ مػػػوافقتُ بسامًػػػا. ىػػػره ال2.6
 .التكنولوجيا لتحستُ التواصل الداخلي، مع برفظات قليلة

% يوافقػوف بسامًػا، مػا يعكػس تأييػدًا 15% مػن ابؼشػاركتُ يوافقػوف بشػكل عػاـ و55على مستوى العينة الكلية، بقػد أف       
في تعزيز التواصل الداخلي بتُ فرؽ العمل في الإدارة والعلاقات العامة. بينمػا بسثػل قوياً بؼسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ 

 .% فق  من الأفراد الرين لا يوافقوف بسامًا، بفا يدؿ على دعم واسع بؽره الفكرة عبر بصيع الفئات العمرية3.3نسبة 

سػػػنة( فيمػػػا بىػػػص اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا  30)أقػػػل مػػػن إبصػػػالًا  تظهػػػر البيانػػػات توافقًػػػا أكػػػبر في الفئػػػات العمريػػػة الأصػػػغر       
في تعزيػز التواصػل الػداخلي بػتُ فػرؽ العمػل وادارة العلاقػات العامػة مؤيػدين بػرال  حػب الشػراكة في ابؼػػل  ابؼعلومػات والاتصػاؿ

 30فئة نمن ، في حتُ أف الفئات الأكبر سناً تظهر بعض التحفظات وابغياد في آرائهم، خاصة في واكتساب ابػبرات وتبادبؽا
 ."سنة 40إلذ 
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يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ السن وعلاقتو بدنصات التواصل الاجتماعي مثل تويتً  : 60 ابعدوؿ رقم
 والفايسبوؾ....واعتباره من الأدوات الرئيسية في برستُ العلاقات العامة على الصعيد الداخلي

والفايسبوؾ....واعتباره من الأدوات الرئيسية في برستُ تعد منصات التواصل الاجتماعي مثل تويتً  متغتَ السن
 العلاقات العامة على الصعيد الداخلي

 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما
 30أقل من 
 سنة

0 0 0 2 1 3 
0 0 0 66.7 33.3 100 

إلذ  30من 
 سنة  40

1 2 6 6 4 19 
5.3 10.5 31.5 31.5 21.1 100 

 40أكثر من 
 سنة

2 5 8 20 7 38 
5.7 13.2 21.1 52.6 18.4 100 

 60 12 28 14 6 3 المجموع
5 10 23.3 46.7 20 100 

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

، الري يوضح توزيع العينػة حسػب متغػتَ السػن وعلاقتػو بدنصػات التواصػل الاجتمػاعي 60من خلاؿ برليل ابعدوؿ رقم       
مثل تويتً وفايسبوؾ واعتبارىا من الأدوات الرئيسية في برستُ العلاقات العامة على الصػعيد الػداخلي، نلاحػظ تباينػًا في اةراء 

 .بتُ الفئات العمرية ابؼختلفة

% يوافقػػوف بسامًػػا. ىػػره 33.3% مػػن ابؼشػػاركتُ يوافقػوف بشػػكل عػػاـ، بينمػا 66.7سػنةن، بقػػد أف  30في فئػة نأقػػل مػػن      
النسػػب تشػػتَ إلذ أف فئػػة الشػػباب بسيػػل إلذ الاعتقػػاد بػػأف منصػػات التواصػػل الاجتمػػاعي تعػػد أداة رئيسػػية في برسػػتُ العلاقػػات 

 .العامة على الصعيد الداخلي، حيث يتضح تأييد واضح بؽره الفكرة

% مػن الأفػراد كػانوا بؿايػدين، 31.5سػنةن، يظهػر تبػاين أكػبر في الاسػتجابات. حيػث أف  40إلذ  30من أما في فئة ن      
% 10.5% من الأفػراد لػتَ مػوافقتُ بسامًػا، و5.3% يوافقوف بسامًا. كما أف 21.1% آخرين يوافقوف بشكل عاـ و31.5و

حيث يعبر البعض عن تأييدىم الواضح، بينما يعبر البعض لا يوافقوف على الإطلاؽ. ىرا التوزيع يعكس تنوعًا أكبر في اةراء، 
 .اةخر عن برفظات أو تردد
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% مػػن الأفػػراد يوافقػػوف بشػػكل عػػاـ علػػى اسػػتخداـ منصػػات التواصػػل 52.6سػػنةن، نلاحػػظ أف  40في فئػػة نأكثػػر مػػن       
% من الأفراد كانوا بؿايدين 21.1ؾ % يوافقوف بسامًا. كما أف ىنا18.4الاجتماعي لتحستُ العلاقات العامة داخليًا، بينما 

% لتَ موافقتُ. تظهػر ىػره الفئػة دعمػاً كبػتَاً بؽػره ابؼنصػات كػأداة لتحسػتُ العلاقػات العامػة علػى الصػعيد الػداخلي، 13.2و
 .رلم وجود برفظات لدى نسبة صغتَة منهم

يوافقوف بسامًػا، بفػا يشػتَ إلذ تأييػد  %20% من الأفراد يوافقوف بشكل عاـ و46.7على مستوى العينة الكلية، بقد أف       
% لتَ موافقتُ على الإطلاؽ، بفا يوضح 10% فق  من ابؼشاركتُ لا يوافقوف بسامًا، و5واسع بؽره الفكرة. في ابؼقابل، ىناؾ 

 .أف لالبية العينة ترى في منصات التواصل الاجتماعي أدوات مهمة لتحستُ العلاقات العامة على الصعيد الداخلي

كػونهم الاكثػرا اسػتعمالا   نلاحظ أف الفئات العمرية الأصغر بسيل إلذ تأييد أكػبر لاسػتخداـ منصػات التواصػل الاجتمػاعي      
، بينمػا تتفػاوت آراء الفئػات الأكػبر سػناً بؽا خصوصا في الاونة الاختَة التي اضػحت مػن ضػروريات التواصػل ومتطلبػات العصػر

 ة.ره الأدوات بتُ الأجياؿ ابؼختلفقبوؿ والتطبيق بؽبشكل أكبر، بفا يعكس تبايناً في درجة ال

: يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي وعلاقتو بتفاعل ابؼوظفتُ فيما بينهم بشكل أسرع وأسهل 61 ابعدوؿ رقم
 بفضل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ

 تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿتفاعل ابؼوظفتُ فيما بينهم بشكل أسرع وأسهل بفضل  ابؼؤىل العلمي
 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما

 15 3 2 2 7 1 شهادة التكوين
6.7 46.7 13.3 13.3 20 100 

 24 1 19 1 3 0 شهادة جامعية
0 12.4 4.2 79.2 4.2 100 

 20 4 12 1 3 0 دراسات عليا
0 15 5 60 20 100 

 1 0 0 0 0 1 شهادات أخرى
100 0 0 0 0 100 

 60 8 33 4 13 2 المجموع
3.3 21.7 6.7 55 13.3 100 

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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، الري يوضح توزيع العينة حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي وعلاقتػو بتفاعػل ابؼػوظفتُ فيمػا 61من خلاؿ برليل ابعدوؿ رقم       
بشكل أسرع وأسهل بفضل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، بيكن ملاحظة تبػاين في الاسػتجابات بػتُ الفئػات ابؼختلفػة  بينهم

 .للمؤىلات العلمية

% مػػنهم 20% مػػن الأفػػراد لػػتَ مػػوافقتُ بسامًػػا علػػى ىػػرا الػػرأي، في حػػتُ أف 46.7في فئػػة نشػػهادة التكػػوينن، بقػػد أف       
% بؿايدين. ىره النتائج تشتَ إلذ أف لالبيػة 13.3من الأفراد موافقة عامة، بينما كاف ىناؾ  %13.3يوافقوف بسامًا. وتظهر 

الأفراد ابغاصلتُ على شهادة التكوين لتَ متأكدين أو لا يوافقوف بشكل كامل على أف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ تسهم 
 .في تسريع وتسهيل التفاعل بينهم

% فقػػ  4.2% مػػن الأفػراد يوافقػػوف بشػػكل عػاـ علػػى ىػػرا الػرأي، بينمػػا 79.2ن، يلاحػػظ أف في فئػة نشػػهادة جامعيػة       
% لتَ موافقتُ بسامًا. يعكس ىرا أف الأفراد ابغاصػلتُ 12.4% من الأفراد كانوا بؿايدين و4.2يوافقوف بسامًا. كما أف ىناؾ 

والاتصػاؿ تسػاىم في برسػتُ تفاعػل ابؼػوظفتُ بشػكل على شهادة جامعيػة يظهػروف دعمًػا كبػتَاً لفكػرة أف تكنولوجيػا ابؼعلومػات 
 .أسرع وأسهل

% يوافقوف بسامًا. كما 20% من الأفراد يوافقوف بشكل عاـ على ىرا الرأي، بينما 60في فئة ندراسات عليان، بقد أف       
يلػػوف إلذ تأييػػد فكػػرة أف % لػػتَ مػػوافقتُ بسامًػػا. يظهػػر أف الأفػػراد ابغاصػػلتُ علػػى دراسػػات عليػػا بي15% كػػانوا بؿايػػدين و5أف 

تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات والاتصػػػاؿ تسػػػاعد في تسػػػريع وتسػػػهيل التفاعػػػل، ولكػػػن بنسػػػبة أقػػػل مػػػن أولئػػػ  ابغاصػػػلتُ علػػػى شػػػهادة 
 .جامعية

فػػػرد في العينػػػة، ونتيجػػة لػػػرل  فػػإف النسػػػب تتػػػوزع بشػػكل متطػػػرؼ، حيػػػث أف  1أمػػا في فئػػػة نشػػهادات أخػػػرىن، فهنػػػاؾ فقػػ  
 .بسامًا% منهم لتَ موافقتُ 100

% يوافقػػوف بسامًػػا. كمػػا أف 13.3% مػػن الأفػػراد يوافقػػوف بشػػكل عػػاـ، بينمػػا 55علػػى مسػػتوى العينػػة الكليػػة، بقػػد أف        
% كػػانوا لػػتَ مػػوافقتُ بسامًػػا، مػػا يشػػتَ إلذ أف ىنػػاؾ تأييػػدًا عامًػػا مػػن أللػػب ابؼشػػاركتُ لفكػػرة أف تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات 21.7

 .يل التفاعل بتُ ابؼوظفتُوالاتصاؿ تساىم في تسريع وتسه

يظهػػر أف ابغاصػػلتُ علػػى شػػهادة جامعيػػة ودراسػػات عليػػا يظهػػروف توافقًػػا أكػػبر مػػع فكػػرة مسػػابنة تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات        
نظػػػرا بؼسػػػارىم التعليمػػػي و الاكػػػادبيي الػػػري مػػػنح بؽػػػم فػػػرص التعػػػرؼ علػػػى ىػػػره  والاتصػػػاؿ في برسػػػتُ التفاعػػػل بػػػتُ ابؼػػػوظفتُ 

 .مقارنةً بالأفراد ذوي ابؼؤىلات الأدلس مثل شهادة التكوينا في ظل عصرنة الادارة التقنيات وضرورته
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يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي وعلاقتو بدسابنة إدارة العلاقات العامة  في تعزيز صورة ابؼعهد : 62 ابعدوؿ رقم
 في نظر المجتمع الداخلي

 العامة  في تعزيز صورة ابؼعهد في نظر المجتمع الداخليمسابنة إدارة العلاقات  ابؼؤىل العلمي
 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما

 15 2 3 5 3 2 شهادة التكوين
13.3 20 33.3 20 13.3 100 

 24 3 15 2 4 0 شهادة جامعية
0 16.7 8.3 62.5 12.5 100 

 20 2 14 3 1 0 دراسات عليا
0 4.2 12.5 58.3 8.3 100 

 1 0 0 0 0 1 شهادات أخرى
100 0 0 0 0 100 

 60 7 32 10 8 3 المجموع
5 13.3 16.7 53.3 11.7 100 

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

وعلاقتو بدسػابنة إدارة العلاقػات الري يوضح توزيع العينة حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي  62من خلاؿ برليل ابعدوؿ رقم       
 .العامة في تعزيز صورة ابؼعهد في نظر المجتمع الداخلي، تظهر تباينًا في اةراء بتُ الفئات ابؼختلفة للمؤىلات العلمية

ة % مػن ابؼشػػاركتُ لػػتَ مػوافقتُ بسامًػػا علػػى دور إدار 13.3في فئػة نشػػهادة التكػػوينن، نلاحػظ أف ىنػػاؾ تنوعًػػا في اةراء.       
% كػػػانوا 20% كػػػانوا بؿايػػػدين و33.3% آخػػػرين لػػػتَ مػػػوافقتُ. في ابؼقابػػػل، 20العلاقػػػات العامػػػة في تعزيػػػز صػػػورة ابؼعهػػػد، و

% يوافقػوف بسامًػػا. ىػره النسػػب تعكػس تػػرددًا بػتُ ابؼشػػاركتُ في ىػره الفئػػة حػوؿ تػػأثتَ إدارة 13.3مػوافقتُ بشػػكل عػاـ، بينمػػا 
 .العلاقات العامة في تعزيز صورة ابؼعهد

% مػن الأفػراد يوافقػوف بشػكل عػاـ علػى دور إدارة العلاقػات العامػة في برسػتُ صػورة 62.5في فئة نشهادة جامعيةن، بقد أف 
% لػتَ مػوافقتُ. تشػتَ ىػره النسػب إلذ دعػم قػوي مػن 16.7% كانوا بؿايدين و8.3% يوافقوف بسامًا. 12.5ابؼعهد، بينما 

تَ إدارة العلاقات العامة في برستُ صورة ابؼعهد، بفا يعكس اعتقادًا إبهابيًا بهػرا الأفراد ابغاصلتُ على شهادة جامعية لفكرة تأث
 .الصدد
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% يوافقػػػػوف بسامًػػػػا. 8.3% مػػػػن ابؼشػػػػاركتُ يوافقػػػػوف بشػػػػكل عػػػػاـ، بينمػػػػا 58.3أمػػػػا في فئػػػػة ندراسػػػػات عليػػػػان، بقػػػػد أف       
علػػى دراسػػات عليػػا لػػديهم أيضًػػا دعػػم كبػػتَ  % لػػتَ مػػوافقتُ. تبػػتُ ىػػره النتػػائج أف ابغاصػػلت4.2ُ% كػػانوا بؿايػػدين و12.5

 ."لفكرة مسابنة إدارة العلاقات العامة في برستُ صورة ابؼعهد، وإف كانت نسبة التأييد قليلًا أقل من فئة نالشهادة ابعامعية

العامػة في في فئة نشهادات أخرىن، يوجد شخص واحد فق  في العينة، وىو لػتَ موافػق بسامًػا علػى دور إدارة العلاقػات       
 .تعزيز صورة ابؼعهد

% من الأفراد يوافقوف بشػكل عػاـ علػى تػأثتَ إدارة العلاقػات العامػة 53.3على مستوى العينة الكلية، تظهر النتائج أف       
% لػتَ مػوافقتُ. يعكػس ىػرا 13.3% كانوا بؿايػدين و16.7% يوافقوف بسامًا. كما أف 11.7في تعزيز صورة ابؼعهد، بينما 

وجود توافق قوي بتُ أفراد العينة حوؿ تػأثتَ إدارة العلاقػات العامػة في تعزيػز صػورة ابؼعهػد، مػع بعػض التفاوتػات حسػب إبصالًا 
 .ابؼؤىل العلمي

تظهػػر نتػػائج ابعػػدوؿ تباينػًػا في درجػػة التأييػػد بػػتُ الفئػػات ابؼختلفػػة للمػػؤىلات العلميػػة، حيػػث أف الأفػػراد ابغاصػػلتُ علػػى        
ذلػػ  راجػػع الذ كونػػو عػػاملا حابظػػا في تعزيزمصػػدقياتهم وقػػدرتهم علػػى بنػػاء صػػورة  أكػػبر نسػػبة مػػن التأييػػدشػػهادة جامعيػػة لػػديهم 

، بينما الفئات الأخرى مثل ابغاصلتُ على شهادة التكوين أو الدراسات العليا يظهروف ابهابية عن ابؼعهد اماـ المجتمع الداخلي
 .رئيتهم  في مسابنة العلاقات العامة في تعزيز صورة ابؼعهد لديهم ذل  بفكن راجع الذ اختلاؼ نسب تأييد أقل بعض الشيء
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يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي وعلاقتو بدسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في تعزيز  : 63 ابعدوؿ رقم
 التواصل الداخلي بتُ فرؽ العمل في إدارة العلاقات العامة

بتُ فرؽ العمل في  في تعزيز صورة ابؼعهد في نظر المجتمع الداخلي تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ مسابنة  ابؼؤىل العلمي
 إدارة العلاقات العامة

 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما
 15 4 4 4 2 1 شهادة التكوين

6.7 13.3 26.6 26.6 26.6 100 
 24 3 15 5 0 1 جامعيةشهادة 

4.2 0 20.8 62.5 12.5 100 
 20 2 13 5 0 0 دراسات عليا

0 0 25 65 10 100 
 1 0 1 0 0 0 شهادات أخرى

0 0 0 100 0 100 
 60 9 33 14 2 2 المجموع

3.3 3.3 23.3 55 15 100 
 من إعداد الباحثةابؼصدر:

، الري يوضح توزيع العينة حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي وعلاقتو بدسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات 63عند برليل ابعدوؿ رقم       
والاتصػػاؿ في تعزيػػز التواصػػل الػػداخلي بػػتُ فػػرؽ العمػػل في إدارة العلاقػػات العامػػة، يتبػػتُ تبػػاين واضػػح في اةراء بػػتُ ابؼشػػاركتُ 

 .حسب مؤىلاتهم العلمية

% مػن الأفػراد  26.6% لػتَ مػوافقتُ. بينمػا 13.3% من ابؼشاركتُ لتَ موافقتُ بسامًا و6.7نشهادة التكوينن،  في فئة     
% وافقػػػوا بسامًػػػا. ىػػػره النتػػػائج تشػػػتَ إلذ أف ىنػػػاؾ تنوعًػػػا في آراء الأفػػػراد 26.6% كػػػانوا مػػػوافقتُ، و26.6كػػػانوا بؿايػػػدين، و

فيما يتعلق بدسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في تعزيز التواصل  ابغاصلتُ على شهادة التكوين، حيث يظهر بعض التًدد
 .الداخلي

% مػن 20.8% يوافقػوف بسامًػا. 12.5% من ابؼشاركتُ يوافقػوف بشػكل عػاـ، و62.5في فئة نشهادة جامعيةن، نلاحظ أف 
دعم قوي لفكرة أف تكنولوجيا ابؼعلومات  الأفراد كانوا بؿايدين، بينما لد يعبر أي منهم عن عدـ ابؼوافقة. ىره النسب تشتَ إلذ
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والاتصاؿ تساىم بشكل كبتَ في تعزيز التواصػل الػداخلي بػتُ فػرؽ العمػل في إدارة العلاقػات العامػة بػتُ الأفػراد ابغاصػلتُ علػى 
 .الشهادات ابعامعية

% كانوا 25بسامًا، بينما  % يوافقوف10% من ابؼشاركتُ يوافقوف بشكل عاـ، و65أما في فئة ندراسات عليان، بقد أف      
بؿايدين. لد يظهر أي من ابؼشاركتُ في ىره الفئػة عػدـ ابؼوافقػة علػى ابؼسػابنة الفعالػة لتكنولوجيػا ابؼعلومػات والاتصػاؿ. النتػائج 

لاتصػاؿ تشتَ إلذ توافق إبهابي كبتَ من قبل الأفراد ابغاصلتُ على الدراسات العليا حوؿ الدور المحوري لتكنولوجيا ابؼعلومػات وا
 .في برستُ التواصل الداخلي بتُ فرؽ العمل

وفي فئػػػة نشػػػهادات أخػػػرىن، بقػػػد أف ىنػػػاؾ شخصًػػػا واحػػػدًا فقػػػ  في العينػػػة، وقػػػد عػػػبر عػػػن موافقتػػػو التامػػػة علػػػى مسػػػابنة      
 .تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في تعزيز التواصل الداخلي

فػراد يوافقػوف بشػكل عػاـ علػى تػأثتَ تكنولوجيػا ابؼعلومػات والاتصػاؿ % مػن الأ55على مستوى العينػة الكليػة، يتبػتُ أف       
% مػػػن ابؼشػػػاركتُ لد يوافقػػػوا بسامًػػػا 3.3% كػػػانوا بؿايػػػدين، بينمػػػا 23.3% يوافقػػػوف بسامًػػػا. 15في تعزيػػػز التواصػػػل الػػػداخلي، و

دوف الفكػرة القائلػة بػأف تكنولوجيػا % كانوا لتَ موافقتُ. ىػره النتػائج تشػتَ إلذ أف الغالبيػة العظمػى مػن أفػراد العينػة يؤيػ3.3و
وذل  راجع لاقرارىم  ابؼعلومات والاتصاؿ تلعب دوراً مهمًا في تعزيز التواصل الداخلي بتُ فرؽ العمل في إدارة العلاقات العامة

وابغاجػة  بضرورة العمل باستحداـ التكنولوجيات ابغديثة التي تسهل وتيسر طرؽ وسبل التواص بتُ فػرؽ ادارة العلاقػات العامػة
الػػرين بزتلػػف بيػػنهم الػػرؤى  مػػن الأفػػراد الػػرين مػػا زالػػوا بؿايػػدين أو لػػتَ مػػوافقي قليلػػة مقارنػػة بهػػا، مػػع وجػػود نسػػبة ابؼلحػػة لػػرل 

 .ودرجة القبوؿ بؽا
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ابغديثة  يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي وعلاقتو بدساعدة برليل البيانات من خلاؿ التقنيات: 64  ابعدوؿ رقم
 في ابزاذ قرارات أكثر دقة في إدارة العلاقات العامة

 مسابنة إدارة العلاقات العامة في تعزيز صورة ابؼعهد في نظر المجتمع الداخلي ابؼؤىل العلمي
 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما

 15 3 3 5 2 2 شهادة التكوين
13.3 13.3 33.3 20 20 100 

 24 4 17 3 0 0 شهادة جامعية
0 0 12.5 70.8 16.7 100 

 20 8 10 2 0 0 دراسات عليا
0 0 10 50 40 100 

 1 0 0 1 0 0 شهادات أخرى
0 0 100 0 0 100 

 60 15 30 11 2 2 المجموع
3.3 3.3 18.4 50 25 100 

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

الري يوضح توزيع العينة حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي وعلاقتو بدساعدة برليػل البيانػات مػن  ،64عند برليل ابعدوؿ رقم       
خػػلاؿ التقنيػػات ابغديثػػة في ابزػػاذ قػػرارات أكثػػر دقػػة في إدارة العلاقػػات العامػػة، نلاحػػظ اختلافػًػا في اةراء بػػتُ الفئػػات ابؼختلفػػة 

 .حسب مؤىلاتهم العلمية

% مػن 33.3% كانوا لتَ موافقتُ. 13.3% من ابؼشاركتُ لد يوافقوا بسامًا و13.3في فئة نشهادة التكوينن، بقد أف       
% وافقػوا بسامًػا. 20% وافقػوا علػى مسػابنة التقنيػات ابغديثػة في ابزػاذ قػرارات أكثػر دقػة، و20ابؼشاركتُ كانوا بؿايػدين، بينمػا 

في اةراء حوؿ تأثتَ التقنيات ابغديثة في برستُ دقػة ابزػاذ القػرارات بػتُ الأفػراد ابغاصػلتُ ىره النسب تشتَ إلذ أف ىناؾ تباينًا 
 .على شهادة التكوين، مع ميل معتدؿ بكو ابؼوافقة
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% وافقػػوا بسامًػػا. فقػػ  16.7% مػػن ابؼشػػاركتُ وافقػػوا علػػى ىػػره الفكػػرة بشػػكل عػػاـ، و70.8في فئػػة نشػػهادة جامعيػػةن،      
بؿايػػػدين. ىػػػره النسػػب تعكػػػس رأيػًػػا إبهابيػًػا قويػًػػا لػػػدى الأفػػراد ابغاصػػػلتُ علػػػى الشػػهادات ابعامعيػػػة حػػػوؿ دور % كػػانوا 12.5

 .التقنيات ابغديثة في برستُ دقة القرارات في إدارة العلاقات العامة

% كػانوا 10ينمػا % وافقػوا بسامًػا، ب40% من ابؼشاركتُ يوافقوف بشكل عػاـ، و50أما في فئة ندراسات عليان، بقد أف       
 .بؿايدين. كما ىو ابغاؿ في فئة الشهادات ابعامعية، يظهر تأييد كبتَ للفكرة بتُ الأفراد ابغاصلتُ على الدراسات العليا

 .في فئة نشهادات أخرىن، بقد أف الشخص الوحيد في ىره الفئة كاف بؿايدًا بسامًا، ولد يوافق أو يوافق بسامًا

% من ابؼشاركتُ وافقوا بشكل عاـ على مسابنة التقنيات ابغديثة في برستُ دقة 50الكلية، بقد أف عند النظر إلذ العينة      
% كانوا لتَ 3.3% من ابؼشاركتُ لد يوافقوا بسامًا و3.3% كانوا بؿايدين، بينما 18.4% وافقوا بسامًا. 25ابزاذ القرارات، و

بؼشػػاركتُ، خاصػػة مػػن ابغاصػػلتُ علػػى الشػػهادات ابعامعيػػة والدراسػػات مػػوافقتُ. تشػػتَ ىػػره النتػػائج إلذ تأييػػد عػػاـ للفكػػرة بػػتُ ا
مػػن اجػػل الوصػػوؿ الذ  العليػػا، بفػػا يعكػػس أبنيػػة التقنيػػات ابغديثػػة في دعػػم ابزػػاذ قػػرارات دقيقػػة وفعالػػة في إدارة العلاقػػات العامػػة

 .باينةدرجة عاليةمن الدقة في العمل خصوص مع ابؼعلومات والبانات الكثتَة وابؼت

: يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ عدد سنوات ابػبرة وعلاقتو بدساعدة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على 65 رقم ابعدوؿ
 برستُ تنظيم أعمالو الداخلية وتوزيع ابؼهاـ بفاعلية

 تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ تساعد على برستُ تنظيم أعمالو الداخلية وتوزيع ابؼهاـ بفاعلية سنوات ابػبرة
 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما

من سنة إلذ 
 سنوات 05

0 1 0 6 2 9 
0 11.1 0 66.7 22.2 100 

إلذ  06من 
 سنوات 10

1 3 1 3 3 11 
9.1 33.3 9.1 33.3 33.3 100 

 10أكثر من 
 سنوات 

1 4 7 28 0 40 
2.5 10 17.5 70 0 100 

 60 5 37 8 8 2 المجموع
3.3 13.3 13.3 61.7 8.3 100 

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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الري يوضح توزيع العينة حسػب متغػتَ عػدد سػنوات ابػػبرة وعلاقتػو بدسػابنة ، 65عند برليل ابعدوؿ رقم       
بفاعليػة، بيكػن ملاحظػة بعػض تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ تنظيم الأعماؿ الداخليػة وتوزيػع ابؼهػاـ 
 .الأبماط الواضحة التي تشتَ إلذ تباين في آراء ابؼشاركتُ بناءً على سنوات خبرتهم

% مػػن ابؼشػػاركتُ وافقػػػوا علػػى أف تكنولوجيػػا ابؼعلومػػػات 66.7سػػػنواتن، بقػػد أف  5في فئػػة نمػػن سػػنة إلذ      
% وافقػػوا بسامًػػػا. 22.2اـ بفاعليػػة، بينمػػا والاتصػػاؿ تسػػاعد علػػى برسػػتُ تنظػػيم الأعمػػاؿ الداخليػػة وتوزيػػع ابؼهػػ

% من ابؼشاركتُ الرين كانوا لتَ موافقتُ بسامًا، بينما لد يكن ىناؾ أي مشػارؾ بؿايػد. يشػتَ 11.1ىناؾ أيضًا 
ذلػػػػ  إلذ أف أللػػػػب الأشػػػػخاص ذوي ابػػػػػبرة الأقػػػػل يػػػػدركوف فعاليػػػػة تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات في برسػػػػتُ التنظػػػػيم 

 .الداخلي وتوزيع ابؼهاـ

% مػن ابؼشػاركتُ وافقػوا علػى 33.3سػنواتن، بقػد أف النسػب أكثػر تنوعًػا، حيػث  10إلذ  6في فئة نمن      
% مػػػػػن ابؼشػػػػػاركتُ كػػػػػانوا بؿايػػػػػدين، في حػػػػػتُ أف 9.1% وافقػػػػػوا بسامًػػػػػا. ىنػػػػػاؾ 33.3الفكػػػػػرة بشػػػػػكل عػػػػػاـ، و

خػػػروف آراء متفاوتػػػة % لد يوافقػػػوا بسامًػػػا. يشػػػتَ ىػػػرا إلذ أف ابؼتخصصػػػتُ الػػػرين لػػػديهم خػػػبرة متوسػػػطة يت33.3
 .حوؿ تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على تنظيم الأعماؿ الداخلية

% مػػن ابؼشػاركتُ وافقػوا علػى الفكػػرة بشػكل عػاـ، بينمػػا 70سػنواتن، بقػد أف  10أمػا في فئػة نأكثػر مػػن       
 يوافقػػػوا بسامًػػػا. % لد10% مػػػن ابؼشػػػاركتُ كػػػانوا بؿايػػػدين، في حػػػتُ أف 17.5لد يوافػػػق أي مػػػنهم بشػػػكل تػػػاـ. 

تظهػػػػر ىػػػػره النتػػػػائج أف الأشػػػػخاص ذوي ابػػػػػبرة الأكػػػػبر بييلػػػػوف إلذ التأكيػػػػد علػػػػى تػػػػأثتَ تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات 
 .والاتصاؿ في برستُ التنظيم وتوزيع ابؼهاـ

% 8.3% مػػن ابؼشػػاركتُ وافقػػوا بشػػكل عػػاـ علػػى الفكػػرة، و61.7عنػد النظػػر إلذ العينػػة الكليػػة، بقػػد أف       
% لد يوافقػػوا بسامًػػا. تشػػتَ ىػػره النسػػب إلذ أف الػػرأي العػػاـ 13.3% كػػانوا بؿايػػدين و13.3بسامًػػا، بينمػػا وافقػػوا 

التنظػػيم الػػداخلي وتوزيػػع  بػػتُ ابؼشػػاركتُ يؤكػػد بشػػكل كبػػتَ علػػى دور تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ في برسػػتُ
علػػى الػػرلم مػػن اخػػتلاؼ ابؼواقػػف حسػػب كمػػا تعكػػس ىػػره النتػػائج التقػػدير العػػاـ لتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات ، ابؼهػػاـ

 .سنوات ابػبرة
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يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ عدد سنوات ابػبرة بدسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في  :66 ابعدوؿ رقم
 برستُ بيئة العمل بشكل عاـ

 مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في برستُ بيئة العمل بشكل عاـ سنوات ابػبرة
 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق موافق بساما لتَ

من سنة إلذ 
 سنوات 05

0 0 1 2 6 9 
0 0 11.1 22.2 66.7 100 

إلذ  06من 
 سنوات 10

0 2 2 4 3 11 
0 18.2 18.2 36.4 27.3 100 

 10أكثر من 
 سنوات 

0 5 9 21 5 40 
0 12.5 22.5 52.5 12.5 100 

 60 14 12 12 7 0 المجموع
0 11.7 20 20 23.3 100 

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

توزيػػػػع العينػػػػة حسػػػػب عػػػػدد سػػػػنوات ابػػػػػبرة فيمػػػػا يتعلػػػػق بدسػػػػابنة تكنولوجيػػػػا  : 66يوضػػػػح ابعػػػػدوؿ رقػػػػم       
ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ في برسػػتُ بيئػػة العمػػل بشػػكل عػػاـ. يظهػػر مػػن البيانػػات أف ىنػػاؾ تفاوتػًػا واضػػحًا في الػػردود 

 .حسب فئات سنوات ابػبرة

ى أف تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات % مػػػن الأفػػػراد يوافقػػػوف بسامًػػػا علػػػ66.7سػػػنواتن، بقػػػد أف  5في فئػػة نمػػػن سػػػنة إلذ 
% مػػنهم فقػػ  يوافقػػوف بشػػكل عػػاـ. ىػػره النتػػائج 22.2والاتصػػاؿ تسػػاىم في برسػػتُ بيئػػة العمػػل، في حػػتُ أف 

تشػػتَ إلذ أف الأفػػػراد ذوي ابػػػػبرة المحػػدودة بييلػػػوف بشػػػكل إبهػػابي بكػػػو تػػػأثتَ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػػات في برسػػػتُ بيئػػػة 
 .العمل

% مػن الأفػراد يوافقػوف علػى 36.4نواتن، فػإف ىنػاؾ تباينػًا أكػبر في اةراء. سػ 10إلذ  6أما في فئػة نمػن      
% يوافقػػوف بسامًػػا. مػػن جهػػة أخػػرى، 27.3التػػأثتَ الإبهػػابي لتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات علػػى بيئػػة العمػػل، في حػػتُ أف 

 .% يعبروف عن معارضة جزئية18.2
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ن الأفػػراد يػػروف أف تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات % مػػ52.5سػػنواتن، فتبػػتُ أف  10أمػػا بالنسػػبة لفئػػة نأكثػػر مػػن      
% فقػػ  يوافقػػوف بسامًػػا، بفػػا يعكػػس وجػػود تػػأثتَ 12.5والاتصػػاؿ برسػػن بيئػػة العمػػل بشػػكل عػػاـ، في حػػتُ أف 

% مػػن الأفػػراد لا يوافقػػوف بسامًػػا علػػى ىػػرا 12.5إبهػػابي لػػدى ابؼػػوظفتُ ذوي ابػػػبرة الطويلػػة. ومػػع ذلػػ ، ىنػػاؾ 
 .الرأي

ات، بيكػػػػن ملاحظػػػػة أف ىنػػػػاؾ مػػػػيلًا بكػػػػو ابؼوافقػػػػة علػػػػى دور تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات مػػػػن خػػػػلاؿ ىػػػػره البيانػػػػ     
راجػع الذ التعػػود علػى طبيعػػة العمػل ومواكبػػة التطػػورات  والاتصػاؿ في برسػػتُ بيئػة العمػػل مػع زيػػادة سػنوات ابػػػبرة

ختلافػػات بػػتُ الا بابؼقابػػل الذ ، ولكػػنابغاصػػلة طيلػػة سػػنوات العمػػل في نفػػس البيئػػة واحيانػػا مػػع نفػػس ابؼػػوظفتُ
المجموعػػػػات تشػػػػتَ إلذ وجػػػػود بعػػػػض ابغػػػػواجز أو التحػػػػديات الػػػػتي قػػػػد بزتلػػػػف بحسػػػػب مػػػػدة ابػػػػػبرة والتعامػػػػل مػػػػع 

 .التكنولوجيا في بيئة العمل

يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ عدد سنوات ابػبرة في ابؼؤسسة وعلاقتو بدور العلاقات العامة : 67 ابعدوؿ رقم
 خلاؿ تقدلص ابؼشورة للإدارة العليا في دعم القرارات الإدارية من

 سنوات ابػبرة
 

 العلاقات العامة في ابؼعهد تلعب دورا كبتَا في دعم القرارات الإدارية من خلاؿ تقدلص ابؼشورة للإدارة العليا
 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما

من سنة إلذ 
 سنوات 05

1 2 2 4 0 9 
11.1 22.2 22.2 44.4 0 100 

إلذ  06من 
 سنوات 10

2 3 4 0 2 11 
18.1 27.3 36.4 0 18.2 100 

 10أكثر من 
 سنوات 

0 3 10 21 6 40 
0 7.5 25 52.5 15 100 

 60 8 25 16 8 3 المجموع
5 13.3 26.7 41.7 13.3 100 

 من إعداد الباحثةابؼصدر:
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توزيػػع العينػػة حسػػب عػػدد سػػنوات ابػػػبرة في ابؼؤسسػػة وعلاقتػػو بػػدور العلاقػػات ، 67يعػػرض ابعػػدوؿ رقػػم        
العامة في دعم القرارات الإدارية من خلاؿ تقدلص ابؼشورة للإدارة العليا. من خلاؿ برليػل البيانػات، نلاحػظ عػدة 

ابؼشػػورة لػػلإدارة العليػػا بحسػػب سػػنوات نتػػائج مهمػػة تشػػتَ إلذ كيػػف يتػػأثر تقيػػيم دور العلاقػػات العامػػة في تقػػدلص 
 .ابػبرة

% مػػن الأفػػراد علػػى أف العلاقػػات العامػػة تلعػػب دوراً كبػػتَاً 44.4سػػنواتن، يوافػػق  5في فئػػة نمػػن سػػنة إلذ       
% لػػتَ مػػوافقتُ. ىػػره الفئػػة تظهػػر انطباعًػػا 22.2% مػػنهم بؿايػػدوف و22.2في دعػػم القػػرارات الإداريػػة، بينمػػا 

 .ة لا يستهاف بها من الأشخاص الرين لد يتخروا موقفًا حابظاً أو أبدوا عدـ موافقةإبهابيًا، لكن مع نسب

% فق  يوافقوف بسامًا على دور العلاقػات العامػة 18.2سنواتن، تبتُ النتائج أف  10إلذ  6في فئة نمن       
ناحيػػػػػة أخػػػػػرى،  % مػػػػػنهم بؿايػػػػػدوف، بفػػػػػا يعكػػػػػس تباينػًػػػػا أكػػػػػبر في اةراء. مػػػػػن36.4في تقػػػػػدلص ابؼشػػػػػورة، بينمػػػػػا 

% مػػن أفػػراد ىػػره الفئػػة يعػػبروف عػػن عػػدـ مػػوافقتهم أو عػػدـ تأكػػدىم مػػن دور العلاقػػات العامػػة في ىػػرا 27.3
 .السياؽ

% مػػػن الأفػػػراد يوافقػػػوف علػػػى دور العلاقػػػات العامػػػة في 52.5سػػػنواتن، فػػػإف  10أمػػػا في فئػػػة نأكثػػػر مػػػن       
% منهم يوافقوف بسامًػا. ومػع ذلػ ، فػإف 15ة العليا، بينما دعم القرارات الإدارية من خلاؿ تقدلص ابؼشورة للإدار 

 .% من أفراد ىره الفئة يعبروف عن عدـ موافقتهم بشكل جزئي7.5

بقػػد أف العلاقػػة بػػتُ سػػنوات ابػػػبرة ووجهػػات النظػػر بذػػاه دور العلاقػػات العامػػة في دعػػم القػػرارات الإداريػػة       
بييلػوف إلذ الاعػتًاؼ بػدور العلاقػات العامػة بشػكل أكثػر وضػوحًا  تتسم بتباين واضح. الأفػراد ذوو ابػػبرة الأكػبر

مقارنة بالفئات الأخرى. كما أف ىناؾ أيضًا تباينًا بتُ فئات ابػػبرة مػن حيػث ابؼوقػف مػن مػدى تػأثتَ العلاقػات 
 .االعمل كوف الافراد الاكثر خبرة بيلكوف مكتسابات معرفية حوؿ بيئة   العامة في ابؼشورة ابؼقدمة للإدارة العلي
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يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ عدد سنوات ابػبرة في ابؼؤسسة وعلاقتو بدسابنة العلاقات  :68 ابعدوؿ رقم
 العامة في ابؼعهد في بناء صورة إبهابية عن ابؼعهد في المجتمع الأكادبيي

 سنوات ابػبرة
 

 في المجتمع الأكادبييمسابنة العلاقات العامة في ابؼعهد في بناء صورة إبهابية عن ابؼعهد 
 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما

من سنة إلذ 
 سنوات 05

2 1 1 4 1 9 
22.2 11.1 11.1 44.4 11,1 100 

إلذ  06من 
 سنوات 10

2 1 1 4 3 11 
18.2 9.1 9.1 36.4 27.3 100 

 10أكثر من 
 سنوات 

0 2 2 22 15 40 
0 5 5 55 37.5 100 

 60 18 30 4 4 4 المجموع
6.7 6.7 6.7 50 30 100 

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

( توزيع العينة حسب عدد سنوات ابػبرة في ابؼؤسسة وعلاقتو بدسابنة العلاقات العامة في ابؼعهد 69ابعدوؿ رقم )يعرض       
المجتمػػػػع الأكػػػػػادبيي. مػػػػػن خػػػػػلاؿ برليػػػػػل البيانػػػػات، بيكػػػػػن ملاحظػػػػػة بعػػػػػض الابذاىػػػػػات في بنػػػػاء صػػػػػورة إبهابيػػػػػة عػػػػػن ابؼعهػػػػػد في 

 .والاختلافات بتُ فئات سنوات ابػبرة فيما يتعلق بتقييم دور العلاقات العامة في بناء صورة ابؼعهد

م في بنػاء صػورة % من الأفراد يوافقوف على أف العلاقػات العامػة تسػاى44.4سنواتن، يظهر أف  5في فئة نمن سنة إلذ      
% فقػػػ  مػػػن ىػػػره الفئػػػة 11.1% بؿايػػػدين. كمػػػا أف 11.1% مػػػنهم لػػػتَ مػػػوافقتُ بسامًػػػا و22.2إبهابيػػػة عػػػن ابؼعهػػػد، بينمػػػا 

 .يوافقوف بسامًا على ىرا الدور، بفا يدؿ على نوع من التباين في الرأي بتُ أعضاء ىره الفئة

راد يوافقوف علػى دور العلاقػات العامػة في بنػاء صػورة ابؼعهػد، % من الأف36.4سنواتن، بقد أف  10إلذ  6في فئة نمن      
% لػتَ مػوافقتُ. ىػره النسػب تشػتَ إلذ أف الأفػراد 9.1% بؿايدين و9.1% منهم يوافقوف بسامًا. كما أف ىناؾ 27.3بينما 

نواتن، مػع ميػل أكػبر بكػو سػ 5في ىره الفئة أكثر توافقًا في الرأي حوؿ أبنية دور العلاقػات العامػة مقارنػة بفئػة نمػن سػنة إلذ 
 .التوافق على ىرا الدور

% من الأفػراد يوافقػوف علػى مسػابنة العلاقػات العامػة في بنػاء صػورة 55سنواتن، فيلاحظ أف  10أما في فئة نأكثر من      
% 5، بينما % من الأفراد في ىره الفئة يعبروف عن عدـ موافقتهم5% يوافقوف بسامًا. و37.5إبهابية عن ابؼعهد، في حتُ أف 
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آخرين بؿايدين. ىره النسب تظهر توافقًا كبتَاً بتُ الأفراد ذوي ابػبرة الأكبر على أبنية الدور الػري تلعبػو العلاقػات العامػة في 
 .برستُ صورة ابؼعهد

بنػػاء صػػورة  تشػػتَ النتػػائج إلذ أف الأشػػخاص ذوي ابػػػبرة الأكػػبر في ابؼعهػػد بييلػػوف إلذ الاعػػتًاؼ بػػدور العلاقػػات العامػػة في      
بشػكل أكثػر وضػوحًا مقارنػة بػالأفراد ذوي ابػػبرة الأقػل. كمػا أف ىنػاؾ تباينػًا في اةراء في المجتمػع الاكػادبيي  إبهابية عن ابؼعهػد 

 .بتُ فئات ابػبرة من حيث الاتفاؽ على فعالية العلاقات العامة في ىرا السياؽ

يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ عدد سنوات ابػبرة في ابؼؤسسة وعلاقتو بدساعدة تكنولوجيا ابؼعلومات  :69 ابعدوؿ رقم
 والاتصاؿ مثل الانتًنت ووسائل التواصل الاجتماعي في برستُ استًاتيجيات العلاقات العامة

جتماعي في برستُ استًاتيجيات ساعدة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ مثل الانتًنت ووسائل التواصل الا سنوات ابػبرة
 العلاقات العامة
 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما

من سنة إلذ 
 سنوات 05

0 0 2 5 2 9 
0 0 22.2 55.6 22.2 100 

إلذ  06من 
 سنوات 10

2 1 4 4 0 11 
18.2 9.1 36.4 36.4 0 100 

 10أكثر من 
 سنوات 

1 2 4 26 6 40 
2.5 5 10 65 15 100 

 60 9 35 10 3 3 المجموع
5 5 16.7 58.3 15 100 

 من إعداد الباحثةابؼصدر:

توزيػػػػع العينػػػة حسػػػب عػػػػدد سػػػنوات ابػػػػبرة في ابؼؤسسػػػػة وعلاقتػػػو بدسػػػػاعدة  ،69 يعػػػرض ابعػػػدوؿ رقػػػػم       
تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، مثل الإنتًنت ووسائل التواصل الاجتمػاعي، في برسػتُ اسػتًاتيجيات العلاقػات 
في  العامة. يعكس ابعدوؿ تفاوت اةراء بتُ الفئات ابؼختلفة من حيث مستوى ابؼوافقة على دور ىػره التقنيػات

 .تعزيز استًاتيجيات العلاقات العامة
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% مػػن الأفػػراد علػػى أف تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ 55.6سػػنواتن، يوافػػق  5في فئػػة نمػػن سػػنة إلذ       
% يظلػوف في 22.2%، في حػتُ أف 22.2تساىم في برستُ استًاتيجيات العلاقات العامة، بينما يوافق بسامًا 

ء نلتَ موافقن أو نلتَ موافق بسامًان في ىػره الفئػة يشػتَ إلذ إدراؾ إبهػابي عػاـ موقف بؿايد. عدـ تسجيل أي آرا
 .لدور ىره التقنيات

%، وىػػػي نسػػػبة بفاثلػػػة لنسػػػبة ابغيػػػاد، بفػػػا 36.4سػػػنواتن، تػػػنخفض نسػػػبة ابؼوافقػػػة إلذ  10إلذ  6في فئػػػة نمػػػن 
% لػػتَ مػػوافقتُ بسامًػػا 18.2أف  يشػػتَ إلذ تػػردد أو عػػدـ يقػػتُ لػػدى ىػػره الفئػػة مقارنػػة بالفئػػة الأقػػل خػػبرة. كمػػا

% لتَ موافقتُ، ما يػدؿ علػى وجػود نسػبة ملحوظػة مػن الأفػراد الػرين لا يػروف تػأثتَاً إبهابيػًا واضػحًا بؽػره 9.1و
 .التقنيات على استًاتيجيات العلاقات العامة

لأفػػراد. في % مػػن ا15%، بينمػػا يوافػػق بسامًػػا 65سػػنواتن، يرتفػػع مسػػتوى ابؼوافقػػة إلذ  10في فئػػة نأكثػػر مػػن 
% مػػػن الأفػػػراد بؿايػػػدوف، في حػػػتُ أف نسػػػبة لػػػتَ ابؼػػػوافقتُ بسامًػػػا ولػػػتَ ابؼػػػوافقتُ لا تتجػػػاوز 10ابؼقابػػػل، بقػػػد أف 

%، مػػػا يعكػػػس توجهًػػػا إبهابيػًػػا لػػػدى ىػػػره الفئػػػة بكػػػو أبنيػػػة التكنولوجيػػػا في برسػػػتُ اسػػػتًاتيجيات العلاقػػػات 7.5
 .العامة

رار بأبنيػػة تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ في برسػػتُ اسػػتًاتيجيات يلاحػػظ أف الفئػػة الأكثػػر خػػبرة بسيػػل إلذ الإقػػ
 ذلػػػ  يعكػػػس درجػػػة الػػػوعي عػػػبر بـتلػػػف سػػػنوات العمػػػل العلاقػػػات العامػػػة بشػػػكل أكػػػبر مػػػن الفئػػػات الأخػػػرى

والاسػػتفادة مػػن التًاكمػػات ابؼعرفيػػة لػػديهم مػػن خػػلاؿ دمػػج ابػػػبرات ابؼعرفيػػة والادوات الرقميػػة بوقػػق ابؼعهػػد قفػػزة 
 10-6)في ابػػػػبرة ابؼهنيػػػة ، في حػػػتُ أف الفئػػػة ابؼتوسػػػطة نوعيػػػة مػػػن خػػػلاؿ ابؼخططػػػات الاسػػػتًابذية الناجعػػػة لػػػو
 .بوتاج الذ معرفة و دراية بدتطلبات العمل ربدا ذل سنوات( أظهرت ترددًا أو برفظاً أكبر بذاه ىرا الدور 
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يبتُ توزيع العينة حسب متغتَ عدد سنوات ابػبرة في ابؼؤسسة وعلاقتو في تعزيز وتفعيل : 70 ابعدوؿ رقم
  google met ،microsoft teamsالإفتًاضية  تقنيات الأنظمة الداخلية مثل منصات الاجتماعات

 درة على برليل البيانات والتنبؤ بالابذاىاتفي إدارة العلاقات العامة من الق

سنوات 
 ابػبرة

 googleالإفتًاضية  يعزيز وتفعيل تقنيات الأنظمة الداخلية مثل منصات الاجتماعات
met ،microsoft teams   في إدارة العلاقات العامة من القدرة على برليل البيانات

 والتنبؤ بالابذاىات
 المجموع موافق بساما موافق بؿايد  لتَ موافق لتَ موافق بساما

من سنة إلذ 
 سنوات 05

0 0 3 3 3 9 
0 0 33.33 33.33 33.33 100 

إلذ  06من 
 سنوات 10

0 1 5 5 0 11 
0 9.1 45.6 45,6 0 100 

أكثر من 
 سنوات  10

2 1 10 18 9 40 
5 2.5 25 45 22.5 100 

 60 12 26 18 2 2 المجموع
3.3 3.3 30 43.4 20 100 

 من إعداد الباحثة ابؼصدر:

توزيع العينة حسب عدد سنوات ابػبرة في ابؼؤسسػة وعلاقتػو بتعزيػز وتفعيػل تقنيػات  70 يقدـ ابعدوؿ رقم      
، (Google Meet ،Microsoft Teams) الأنظمة الداخلية، مثل منصػات الاجتماعػات الافتًاضػية

من خلاؿ برستُ القدرة على برليل البيانات والتنبؤ بالابذاىات. يظهػر ابعػدوؿ تفاوتػًا  في إدارة العلاقات العامة
 .في مواقف ابؼشاركتُ وفقًا لسنوات خبرتهم، بفا يعكس تنوعًا في إدراكهم لدور ىره الأدوات في بيئة العمل

%( وابؼػػػػػػػوافقتُ 33.33سػػػػػػػنواتن، تتػػػػػػػوزع اةراء بالتسػػػػػػػاوي بػػػػػػػتُ المحايػػػػػػػدين ) 5في فئػػػػػػػة نمػػػػػػػن سػػػػػػػنة إلذ      
%(، مػػػا يشػػػتَ إلذ عػػػدـ وجػػػود رفػػػض لاسػػػتخداـ ىػػػره التقنيػػػات بػػػتُ 33.33%( وابؼػػػوافقتُ بسامًػػػا )33.33)

 .حديثي ابػبرة، مع درجة متوسطة من التقبل بؽره الأدوات في برستُ برليل البيانات والتنبؤ بالابذاىات
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ىػػػػي النسػػػػبة نفسػػػػها للمػػػػوافقتُ، بينمػػػػا %، و 45.6سػػػػنواتن، ترتفػػػػع نسػػػػبة ابغيػػػػاد إلذ  10إلذ  6في فئػػػػة نمػػػػن 
% فقػػ  عػػدـ ابؼوافقػػة، مػػع ليػػاب تػػاـ ةراء نموافػػق بسامًػػان. يشػػتَ ىػػرا التوزيػػع إلذ درجػػة مػػن 9.1تسػػجل نسػػبة 

 .التًدد بتُ ىره الفئة، حيث يوجد إدراؾ نسبي لأبنية ىره الأدوات، لكنو لا يصل إلذ حد القبوؿ الكامل بها

تن، فتتجػػو اةراء بشػػكل واضػػح بكػػو الاعػػتًاؼ بأبنيػػة ىػػره التقنيػػات، حيػػث سػػنوا 10أمػػا في فئػػة نأكثػػر مػػن 
%، مػػا يعػػتٍ أف أكثػػر مػػن ثلثػػي ىػػره الفئػػة يػػروف في ىػػره 22.5% مػػن ابؼشػػاركتُ، بينمػػا يوافػػق بسامًػػا 45يوافػػق 

بينمػػا % في موقػػف بؿايػػد، 25التقنيػػات وسػػيلة فعالػػة في برليػػل البيانػػات والتنبػػؤ بالابذاىػػات. في ابؼقابػػل، يبقػػى 
 .(%7.5يشكل الرافضوف بؽره التقنيات نسبة ضئيلة )

% مػن المحايػدين، في حػتُ 30%، مقابػل 63.4على مستوى العينة الكلية، بيثل ابؼوافقوف وابؼوافقػوف بسامًػا معًػا 
تعكػػػس ىػػػره النسػػػب توجهًػػػا إبهابيػًػػا عامًػػػا بكػػػو تبػػػتٍ واسػػػتخداـ الأنظمػػػة  %6.6أف نسػػػبة الرافضػػػتُ لد تتجػػػاوز 

بفػػا ييػػؤدي الذ ابزػػاذ قػػررات صػػائبة وبرسػػتُ التواصػػل الاسػػتًاتيجي  ة الافتًاضػػية في إدارة العلاقػػات العامػػةالداخليػػ
مع ابعمهور فسنوات ابػبرة الطويلة بؽا تنبؤات اكثر دقة وفاعلية من خلاؿ منصات الاجتماعات الافتًاضية مػع 

تفػػػاوت في مػػػدى الاقتنػػاع بهػػػا بػػػتُ الفئػػػات  ودبابؼقابػػػل وجػػ ، الاسػػتعانة كػػػرل  بػػػادوات برليػػل البيانػػػات الرقميػػػة 
وقلػة ابؼعلومػات ودرجػةفهم راجػع الذ اخػتلاؼ الػرؤى فيمػا بيػنهم بنسػبة قليلػة   ابؼختلفة من حيث سنوات ابػػبرة

 .ابؼوضوع

 ر
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 النتائج العامة لليراسة:

 بعد برليل بيانات الاستمارة توصلنا إلذ بصلة من النتائج بيكن توضيحها كالتالر:

ف %( مػػػػػػوافقتهم علػػػػػػى أ83.3الأللبيػػػػػػة السػػػػػػاحقة مػػػػػػن أفػػػػػػراد العينػػػػػػة ) نتػػػػػػائج الدراسػػػػػػة اف أظهػػػػػػرت-1       
تساىم بشكل كبتَ في برستُ كفاءة العمػاؿ في ابؼعهػد، بفػا يعكػس وعيػاً متزايػداً  تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ

 بأبنية التكنولوجيا في تعزيز الأداء الوظيفي وتبسي  العمليات.

أف أدوات الاتصاؿ ابغديثة، مثػل البريػد الإلكػتًولش والمحادثػات الفوريػة،  وظفتُ% من ابؼ(98.3 )ا أكدكم-2 
، مػػا يشػػتَ إلذ فعاليػػة ىػػره الأدوات في تيسػػتَ تبػػادؿ ابؼعلومػػات وتعزيػػز التعػػاوف بػػتُ همبُرسػػن عمليػػة التواصػػل بيػػن

 .الأفراد

مػػن أفػػراد العينػػة أف نظػػاـ إدارة المحتػػوى في  (%88.4)وفيمػػا يتعلػػق بتنظػػيم البيانػػات وابؼعلومػػات، أيػػد  -3     
ابؼعهد يسػاىم في برسػتُ ىػره العمليػة بشػكل فعػاؿ، بفػا يعكػس أبنيػة وجػود نظػاـ مركػزي لإدارة المحتػوى يضػمن 

 سهولة الوصوؿ إلذ ابؼعلومات وبرديثها. 

 بػػأف تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات في ابؼعهػػد تسػػاعد علػػى ابزػػاذ قػػرارات أفضػػل مػػن ابؼبحػػوثتُ (%86.6)كمػػا أقػػر -4
مػػن خػػلاؿ برسػػػتُ برليػػل البيانػػات، بفػػػا يؤكػػد دورىػػػا في دعػػم عمليػػة ابزػػػاذ القػػرار مػػن خػػػلاؿ تػػوفتَ رؤى برليليػػػة 

 .دقيقة

سػػػاىم تف تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات والاتصػػػاؿ %( علػػػى أ86.7وفي السػػػياؽ التكػػػويتٍ، اتفقػػػت الأللبيػػػة ) -5    
بشػػكل كبػػتَ في برسػػتُ بذربػػة الطػػلاب التكوينيػػة في ابؼعهػػد، بفػػا يػػبرز أبنيػػة دمػػج التكنولوجيػػا في العمليػػة التعليميػػة 

 عل وبرستُ جودة التعليم. لتعزيز التفا

أظهػػػرت النتػػػائج تباينػًػػا في آراء أفػػػراد العينػػػة حػػػوؿ دور أدوات الاتصػػػاؿ ابغديثػػػة في تسػػػهيل التعػػػاوف، حيػػػث -6
%( علػػػػى أف اسػػػػتخدامها يسػػػػاعد بشػػػػكل واضػػػػح في ىػػػػرا ابعانػػػػب، مػػػػا يشػػػػتَ إلذ أف 46.7يػػػػة )وافقػػػػت الأللب

 .فعاليتها قد بزتلف حسب طبيعة ابؼهاـ
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مػػػن ابؼشػػػاركتُ أف الأنظمػػػة  (%76.7 )أمػػػا فيمػػػا يتعلػػػق بتسػػػهيل الوصػػػوؿ إلذ ابؼعلومػػػات، فقػػػد أكػػػد -7     
الرقميػة في ابؼعهػػد تسػػهل ىػػره العمليػػة وتػػوفر الوقػػت وابعهػػد، بفػػا يػػبرز أبنيػػة الاسػػتثمار في الأنظمػػة الرقميػػة لتعزيػػز 

 الكفاءة وتقليل ابعهد ابؼبروؿ في البحث عن ابؼعلومات. 

ديثػػة تسػػاعد في تعزيػػز ابغ ف تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ%( علػػى أ76.7كمػػا اتفػػق أللػػب ابؼػػوظفتُ )-8
التفاعػػل بػػتُ الإدارة وابؼػػوظفتُ، بفػػا يعكػػس دورىػػا في تيسػػتَ التواصػػل وبرسػػتُ العلاقػػات بػػتُ ابؼسػػتويات الإداريػػة 

 .ابؼختلفة

تسػػاعد ابؼعهػػد علػػى برسػػتُ  والاتصػػاؿ%( أف تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات 70.1ويػػرى أللػػب أفػػراد العينػػة )-9     
هػػػاـ بفعاليػػػة، بفػػػا يسػػػل  الضػػػوء علػػػى قػػػدرة التكنولوجيػػػا علػػػى برسػػػتُ كفػػػاءة تنظػػػيم وظائفػػػو الداخليػػػة وتوزيػػػع ابؼ
 بشكل أكثر فاعلية.  العمليات الإدارية وتوزيع ابؼوارد

%( علػػى أف العلاقػػات العامػػة في ابؼعهػػد تسػػاىم في بنػػاء صػػورة إبهابيػػة عنػػو في 65أللبيػػة ابؼػػوظفتُ ) وافػػق-10 
المجتمػػع الأكػػادبيي، بفػػا يؤكػػد أبنيػػة دور العلاقػػات العامػػة في تشػػكيل السػػمعة ابؼؤسسػػية وتعزيػػز الثقػػة بػػتُ ابؼعهػػد 

 .وأصحاب ابؼصلحة

بؼشػػػاركتُ بػػػأف العلاقػػػات العامػػػة تسػػػاعد في تعزيػػػز % مػػػن ا(86.7)وفيمػػػا بىػػػص التواصػػػل الػػػداخلي، أقػػػر -11 
التواصػػل بػػتُ بـتلػػف الأقسػػاـ في ابؼعهػػد، بفػػا يعكػػػس دورىػػا المحػػوري في تيسػػتَ تبػػادؿ ابؼعلومػػات وتعزيػػز التعػػػاوف 

 .ابؼؤسسي

م في ىوفيمػػا يتعلػػق بتحسػػتُ التفاعػػل بػػتُ الادارة واعضػػاء ابؽيئػػة التدريسػػية فػػاف ادارة العلاقػػات العامػػة تسػػا-12
عػػػاوف مػػػن اجػػػل تقػػػدلص تكاثبػػػات علػػػى ال( %73.4)ذلػػػ  بشػػػكل كبػػػتَ وىػػػرا مػػػا اكدتػػػو نتػػػائج الدراسػػػة بنسػػػبة
 الاحسن والاجود في بؾاؿ التعليم والتكوين للطلاب.

وفي سػػياؽ تعزيػػز دافعيػػػة الطػػلاب وابؼػػػوظفتُ للعمػػل بجديػػػة اكػػبر مػػن خػػػلاؿ العلاقػػات العامػػػة فانػػو وبنسػػػبة -13
كػػػدليل علػػػى تكثيػػػف ابعهػػػود فيمػػػا بيػػػنهم مػػػن اجػػػل   %(68.4)عاليػػػة تعكػػػس موافقػػػة ذلػػػ  حيػػػث قػػػدرت ب 

 التواصل الفعاؿ للوصوؿ الذ برقيق نتائج جيدة تزيد من رقي وازدىار ابؼعهد.
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وصلت اليو النتائج حوؿ مسابنة العلاقات العامة في برستُ فهم الطلاب اساسيات واىػداؼ حسب ما ت-14
الذ  رفي بفػػػا يػػػؤديعػػػمايعمػػػل علػػػى تسػػػهيل عمليػػػة التوافػػػق ابؼ وافقػػػو واقػػػرو بػػػرل  (%76.7 )سػػػبةنابؼعهػػػد فانػػػو ب
 العمل وتيستَ سبل النجاح.ضماف ستَورة 

حػػػوؿ مػػػا اذا سػػػاعدت تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات والاتصػػػاؿ مثػػػل الانتًنيػػػت ووسػػػائل  بينػػػت اجابػػػة ابؼبحػػػوثتُ-15
كتاكيػد علػى ( %73.3 )بنسػبة علاقػات العامػة الرقميػة في ابؼعهػدالتواصل الاجتماعي في برسػتُ اسػتًابذيات ال

الػػػتي يشػػػػهدىا العػػػالد في بصيػػػػع  ضػػػرورة مواكبػػػة التطػػػػور التكنولػػػوجي والاقػػػرار بابنيتػػػػو في ظػػػل التنػػػػافس ولابؿدويػػػة
 المجالات.

كشػفت نتػػائج الدراسػػة فيمػػا بىػص اراء ابؼبحػػوثتُ حػػوؿ مػػا اذا كػاف بيكػػن اف يسػػاعد اسػػتخداـ تكنولوجيػػا -16
بارتفػػػػاع نسػػػػبة ابؼوافقػػػػة  ابؼعلومػػػػات مثػػػػل منصػػػػات التواصػػػػل الاجتمػػػػاعي في توسػػػػيع نطػػػػاؽ الوصػػػػوؿ الذ ابعمهػػػػور

سػػائل في ربػػ  جسػػور التواصػػل بػػتُ ابعمهػػور والاعتمػػاد عليهػػا بصػػورة  ابنيػػة ىػػره الو كػػدليل علػػى  (%86.7)ب
 كبتَة بفا يقوي عملية التفاعل فيما بينهم.

تكنولوجيػا ابؼعلومػات في تعزيػز التواصػل الػداخلي بػتُ فػرؽ العمػل  تائج الدراسة فيما يتعلق بدسػابنةاثبتت ن-17
مؤكػػػدة علػػػى ذلػػػ  بفػػػا بوسػػػن الكفػػػاءة والانتاجيػػػة ويعػػػزز بيئػػػة العمػػػل التعاونيػػػة (  %70)في ادارة العمػػػل بنسػػػبة 
 داخل ابؼعهد. بالاضافة الذ العمل ابؼرف

بػػػالرلم مػػػن اخػػػتلاؼ نسػػػبة ابؼبحػػػوثتُ حػػػوؿ مػػػا اذا سػػػابنت الاسػػػتًابذيات الرقميػػػة في العلاقػػػات العامػػػة في -18
علػى ذلػ  معتػبرة  %(74.10 )وبنسبة  انو اكدتابعمهور الا زيادة الشفافية داخل ابؼؤسسة وبرستُ الثقة مع

 الشفافية والثقة ركيزتتُ اساسيتتُ في بناء بظعة ابؼعهد على ابؼدى الطويل.

علػػػػى اف التحػػػػوؿ الرقمػػػػي في ادارة العلاقػػػػات العامػػػػة ادى الذ  (%73.3 ) كمػػػػا اقػػػػر ابؼبحػػػػوثتُ وبنسػػػػبة -19
برسػػتُ فعاليػػة اتصػػاؿ ابؼعهػػد مػػع بصهػػوره الػػداخلي معتػػبرا اف ىػػرا التحػػوؿ الرقمػػي بهعػػل منػػو اكثػػر فعاليػػة ومرونػػة 

 على مواكبة التحديات ابغديثة بفا ينعكس اجابا على بظعة ابؼعهد ورضا بصهوره الداخلي.  اوقادر 

اف تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات سػػػاعدت في تػػػوفتَ حلػػػوؿ فعالػػػة لادارة  %58.3ج الدراسػػػة بنسػػػبةكشػػػفت نتػػػائ-20
الازمػػات في العلاقػػات العامػػة مػػن خػػلاؿ سػػرعة التواصػػل مػػع ابعمهػػور مػػن خػػلاؿ اعتبارىػػا عػػاملا حابظػػا في ادارة 
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ت ابغيػػػاد في علػػػى لػػرار نسػػػبة معتػػبرة فضػػػل الازمػػات يضػػػمن اسػػتجابة سػػػريعة تقلػػل مػػػن الاثػػار السػػػلبية للازمػػات
 اجاباتها.

اف ابؼعهػػد يسػػػتخدـ  ىسػػنة علػػ 30للفئػػة العمريػػػة الاقػػل مػػن  (%99.10)اكػػدت نتػػائج الدراسػػة بنسػػبة -21
ادوات الاتصػػاؿ ابغديثػػة مثػػل ابؼنصػػات الرقميػػة بشػػكل فعػػاؿ في تسػػهيل التعػػاوف بػػتُ ابؼػػوظفتُ بفػػا يعػػتٍ اف فئػػة 

اضافة الذ كوف ىػره الفئػة معتػادة علػى الادوات الرقميػة  الشباب اكثر اقبالا ورلبة في مواكبة التطور التكنولوجي
 خرى. رنة بالفئات العمرية الاامق ومتقنة بؽا

سػػػػػنة اقرارىػػػػػا بػػػػػاف تكنولوجيػػػػػا  40( للفئػػػػػة العمريػػػػػة الاكثػػػػػر مػػػػػن %79.7اثبتػػػػػت نتػػػػػائج الدراسػػػػػة بنسػػػػػبة)-22
بػػتُ فػػرؽ العمػػل في ادارة العلاقػػات العامػػة وذلػػ  راجػػع ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ تسػػاىم في تعزيػػز التواصػػل الػػداخلي 

ابعهػػػد مقارنػػػة بػػػالطرؽ التقليديػػػة بفػػػا  لكػػػوف ىػػػره الفئػػػة برتػػػاج الذ تبسػػػي  العمػػػل وتػػػوفتَ علػػػيهم الوقػػػت وخاصػػػة
 يدفعهم الذ اكتشاؼ الادوات التكنولوجيا ابغديثة و التكيف معها.

 بينػػػت اجابػػػة  ابؼبحػػػوثتُ في متغػػػتَ الؤىػػػل العلمػػػي الػػػرين بيلكوشػػػهادات جامعيػػػة وشػػػهدات عليػػػا تاكيػػػدىم-23
وبنسػبة عاليػػة تفاعػل ابؼػػوظفتُ فيمػػا بيػنهم بشػػكل اسػػرع واسػهل بفضػػل تكنولوجيػػا ابؼعلومػات و الاتصػػاؿ وذلػػ  

اضػػافة الذ وجػػود  كػػوف ىػػره الفئػػة اكثػػر اسػػتعانة واسػػتعمالا للتكنولوجيػػا ابغديثػػة في مسػػارىم التعليمػػي  راجػػع الذ
 خلفية علمية حوؿ الادوات الرقمية. 

في برسػػتُ أداء  و تكنولوجيػا ابؼعلومػػات والاتصػاؿعلػى الػػدور ابغيػوي الػػري تلعبػ تؤكػد نتػائج ىػػره الدراسػة -24
العلاقػػػػات العامػػػػة داخػػػػل ابؼؤسسػػػػات العموميػػػػة. كمػػػػا تسػػػػل  الضػػػػوء علػػػػى الفػػػػرص ابؼتاحػػػػة أمػػػػاـ ابؼعهػػػػد الػػػػوطتٍ 

اؿ ؿ الاسػػػػػػتخداـ الفعّػػػػػػللإنتاجيػػػػػة والتنميػػػػػػة الصػػػػػػناعية لتعزيػػػػػز كفاءتػػػػػػو وبرقيػػػػػػق أىدافػػػػػو الاسػػػػػػتًاتيجية مػػػػػػن خػػػػػلا
 .للتكنولوجيا

للعلاقػػػات العامػػػة مػػػع الاتصػػػاؿ الا انػػػو مػػػن خػػػلاؿ العمػػػل اليػػػومي للمػػػوظفتُ  فبػػػالرلم مػػػن بزصػػػيص دائػػػرة-25 
ذلػػػ  راجػػػع الذ اقػػػرارىم بابنيػػػة وظيفػػػة  يعتمػػػدوف علػػػى التكنولوجيػػػات بدرجػػػة عاليػػػة ضػػػمن بفارسػػػتهم الوظيفيػػػة

 تعزيػػز الصػػورة الرىنيػػة،ابغديثػػةبفا يسػػاعد في برسػػتُ التواصػػلمواكبتهػػا للتكنولوجيػػات  وضػػرورة  العلاقػػات العامػػة
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مػػن اجػػل التواصػػل الفعػػاؿ والسػػريع مػػع بصيػػع الاطػػراؼ وابغفػػاظ علػػى  وابزػػاذ القػػرارات الصػػائبة في ميػػداف العمػػل
 .السمعة الاجابية للمعهد في البيئة الرقمية

تعزيػػػػز تواصػػػػلو مػػػػع أصػػػػحاب  إف تنفيػػػػر ىػػػػره التوصػػػػيات سػػػػيمكن ابؼعهػػػػد مػػػػن برسػػػػتُ صػػػػورتو ابؼؤسسػػػػية،-26
 .ابؼصلحة، وبرقيق مستويات أعلى من التميز في الأداء ابؼؤسسي
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للإنتاجية والتنمية الصػناعية، باعتبػاره مؤسسػة عموميػة ذات دور حيػوي في دعػم وتطػوير إف ابؼعهد الوطتٍ       
القطػػػػػاع الصػػػػػناعي، يقػػػػػع في صػػػػػلب ىػػػػػره التحػػػػػولات الرقميػػػػػة، ويواجػػػػػو برػػػػػديات وفرصًػػػػػا تسػػػػػتدعي منػػػػػو تبػػػػػتٍ 

 .ن تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿاستًاتيجيات مبتكرة وفعالة للاستفادة القصوى م

سػػػتنا الضػػػوء بشػػػكل خػػػاص علػػػى الفػػػرص ابؼتاحػػػة أمػػػاـ ابؼعهػػػد لتعزيػػػز كفاءتػػػو وبرقيػػػق أىدافػػػو تسػػػل  درا        
الاستًاتيجية من خلاؿ الاستخداـ الأمثل بؽره التكنولوجيا، وىو ما يفتح الباب أمػاـ برسػتُ صػورتو ابؼؤسسػية، 

لكػن ىػرا التحػوؿ الرقمػي  ، وتعزيػز تواصػلو مػع ابعمهػور، وبرقيػق مسػتويات أعلػى مػن التميػز في الأداء ابؼؤسسػي
الػػػري يبػػػدو واعػػػدًا ومليئػًػػا بالإمكانػػػات، لا بىلػػػو مػػػن التحػػػديات والصػػػعوبات الػػػتي بهػػػب علػػػى ابؼعهػػػد أف يكػػػوف 

 وجػػػود بعػػػض العوائػػػق الػػػتي قػػػد تعيػػػق الاسػػػتخداـ الأمثػػػلمػػػن ىنػػػا يتضػػػح ف مسػػػتعدًا بؼواجهتهػػػا والتغلػػػب عليهػػػا، 
 تطػػوير البنيػػة التحتيػػة الرقميػػة، وبرسػػتُ مهػػارات ابؼػػوظفتُ في ، مثػػل ابغاجػػة إلذلتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ

التعامػل مػع الأدوات ابغديثػة، ىػره التحػديات تتطلػب مػن ابؼعهػد أف يتبػتٌ اسػتًاتيجية متكاملػة وشػاملة، تهػدؼ 
داؼ إلذ تعزيز التدريب ابؼستمر بؼوظفيو، وتوفتَ بيئة عمل رقمية متطػورة، تسػهم في تعزيػز الإنتاجيػة وبرقيػق الأىػ

لا يقتصر تطوير البنية التحتية الرقمية فق  على توفتَ الأجهزة والبرامج ابغديثة، بل يتعدى ذلػ  حيث  ،ابؼرجوة
، كمػا أف وخارجػو عهػدومات بسلاسة وفاعلية داخػل ابؼإلذ إنشاء شبكات اتصاؿ قوية وآمنة، تضمن تدفق ابؼعل

ستخداـ الأدوات الرقميػة، بػل يتطلػب أيضًػا تطػوير برستُ مهارات ابؼوظفتُ لا يقتصر فق  على تدريبهم على ا
قػػػدراتهم علػػػى التفكػػػتَ النقػػػػدي والإبػػػداعي، وبسكيػػػنهم مػػػن اسػػػػتغلاؿ ىػػػره الأدوات في حػػػل ابؼشػػػكلات وابزػػػػاذ 

ن تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػػات مػػػن جهػػػة أخػػػػرى  بهػػػب علػػػى ابؼعهػػػػد أف يػػػدرؾ أف الاسػػػتفادة القصػػػػوى مػػػو  ،القػػػرارات
وانػػب التقنيػػة، بػػل تتطلػػب أيضًػػا اعتمػػاد سياسػػات واضػػحة وبؿػػددة، تضػػمن لا تقتصػػر فقػػ  علػػى ابع والاتصػػاؿ

الاستخداـ ابؼسؤوؿ بؽره الأدوات، مع التًكيػز علػى بضايػة البيانػات وبرقيػق التػوازف بػتُ التحػوؿ الرقمػي وابغفػاظ 
ىػػي الػػنف  ، حيػػث أصػػبحت البيانػػات ابؼعهػػدأمػػراً بػػالغ الأبنيػػة في علػػى القػػيم ابؼؤسسػػية، فحمايػػة البيانػػات تعتػػبر 

ابعديػػد، وابؼؤسسػػات الػػتي تػػتمكن مػػن بصػػع وبرليػػل واسػػتخداـ البيانػػات بشػػكل فعػػاؿ، ىػػي الػػتي سػػتتمكن مػػن 
 .برقيق ميزة تنافسية مستدامة

تحقيق ىرا التوازف بػتُ التحػوؿ الرقمػي وابغفػاظ علػى القػيم ابؼؤسسػية، بهػب علػى ابؼعهػد أف بوػرص علػى ل      
، ولػػػيس العكػػػس، بهػػػب أف دارة العلاقػػػات العامػػػة باعتبارىػػػا ذات ابنيػػػة بالغػػػة تكػػػوف التكنولوجيػػػا في خدمػػػة اأف 

تكوف التكنولوجيا أداة لتمكتُ ابؼوظفتُ وتعزيػز قػدراتهم، ولػيس أداة للرقابػة والتتبػع، بهػب أف تكػوف التكنولوجيػا 
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طػار، بيكػن أف يشػكل وفي ىرا الإ ،وسيلة لتعزيز التواصل والتعاوف بتُ ابؼوظفتُ، وليس وسيلة للعزلة والانفصاؿ
التعاوف مع ابؼؤسسات الأكادبيية والبحثية عاملًا مهماً في تطوير حلوؿ تقنية مبتكرة، تعزز من فاعليػة العلاقػات 
العامػة داخػل ابؼعهػد، ىػره ابؼؤسسػات بستلػ  ابػػبرات وابؼعػارؼ اللازمػة لتصػميم وتطػوير أدوات رقميػة بـصصػة، 

،كمػا أف ىػرا التعػاوف بيكػن أف يسػاعد ابؼعهػد علػى مواكبػة  قيق أىدافوتلبي احتياجات ابؼعهد وتساعده على بر
بيكػػن أف حيػػث ،أحػػدث التطػػورات في بؾػػاؿ التكنولوجيػػا الرقميػػة، والاسػػتفادة مػػن ابػػػبرات العابؼيػػة في ىػػرا المجػػاؿ

اؿ العلاقػػات تلعػػب ابؼؤسسػػات الأكادبييػػة والبحثيػػة دوراً بؿوريػًػا في تػػدريب وتأىيػػل الكػػوادر البشػػرية العاملػػة في بؾػػ
العامػػػة، مػػػن خػػػلاؿ تقػػػدلص بػػػرامج تدريبيػػػة متخصصػػػة، تهػػػدؼ إلذ تطػػػوير مهػػػاراتهم في اسػػػتخداـ الأدوات الرقميػػػة 

كمػا بيكػن بؽػره ابؼؤسسػات أف  بعديػدة الػتي تفرضػها التكنولوجيػاابغديثة، وبسكينهم مػن التعامػل مػع التحػديات ا
العامة في العصر الرقمػي، وتػوفتَ الأدوات اللازمػة لقيػاس  تساىم في تطوير معايتَ ومقاييس لتقييم أداء العلاقات

 .وبرليل أثر الأنشطة والبرامج ابؼختلفة

بػػالنظر إلذ التطػػػورات ابؼتسػػػارعة في بؾػػاؿ التكنولوجيػػػا الرقميػػػة، فػػػإف ابغاجػػة تػػػزداد إلذ تبػػػتٍ اسػػػتًاتيجيات         
التحػػػديات الناشػػػئة، فالتكنولوجيػػػا تتطػػػور بػػػوتتَة مرنػػػة وقابلػػػة للتكيػػػف، تواكػػػب التغػػػتَات ابؼسػػػتمرة وتتكيػػػف مػػػع 

متسػارعة، ومػا ىػو جديػد اليػوـ قػػد يصػبح قػدبياً لػدًا، ولػرل  بهػب علػػى ابؼعهػد أف يكػوف مسػتعدًا للتكيػف مػػع 
وبؽػرا  يوصػى بػإجراء دراسػات  ىره التغتَات، وتبتٍ استًاتيجيات جديػدة ومبتكػرة، تضػمن لػو البقػاء في الطليعػة

الػػركاء الاصػػطناعي والتقنيػػات ابغديثػػة الأخػػرى علػػى إدارة العلاقػػات العامػػة، بهػػدؼ تػػوفتَ  مسػػتقبلية حػػوؿ تػػأثتَ
رؤى أعمػػػق حػػػوؿ أفضػػػل ابؼمارسػػػات والتوجهػػػات ابؼسػػػتقبلية، فالتكنولوجيػػػا ابغديثػػػة بسثػػػل ثػػػورة حقيقيػػػة في عػػػالد 

، ولػػػػو القػػػػدرة علػػػػى تغيػػػػتَ الطريقػػػػة الػػػػتي نعػػػػيش ونعمػػػػل بهػػػػا، وفي بؾػػػػاؿ العلاقػػػػات العا مػػػػة، بيكػػػػن للػػػػركاء اليػػػػوـ
الاصػػػطناعي أف يسػػػاعد ابؼؤسسػػػات علػػػى فهػػػم بصهورىػػػا بشػػػكل أفضػػػل، والتواصػػػل معػػػو بشػػػكل أكثػػػر فاعليػػػة، 

 .وتقدلص خدمات أفضل

إدارة العلاقػػات  في برسػػتُ ابؼعلومػػات والاتصػػاؿتكنولوجيػػا  دور لدراسػػة ىػػرا ابؼوضػػوع قمنػػا بػػالتًكيز حػػوؿ       
وسػائل بـتلػف سػائدة في الابذاىػات ال فهػم ودة لتحستُ الأداء، كشف عن فرص جدييبيكن أف حيث العامة 
، وتصػػميم رسػػائل بـصصػػة لكػػل شػػربوة تًبصػػتُ داخلػػووبرديػػد القضػػايا الػػتي تهػػم ابؼ ،بػػتُ مػػوظفي ابؼعهػػدالتواصػػل 

ى من الشرائح ابؼستهدفة،  كما بيكن للتكنولوجيا ابغديثة أف يساعد في أبستة بعػض ابؼهػاـ الروتينيػة، مثػل الػرد علػ
لتكنولوجيػا  كمػا تعكػس ىػره الدراسػة الأبنيػة ابؼتزايػدة استفسارات العملاء، وتنظيم الفعاليات، وإعػداد التقػارير

في برسػتُ الأداء الإداري والتواصػل ابؼؤسسػي، مػا بهعلهػا ركيػزة أساسػية لتحقيػق النجػػاح في  ابؼعلومػات والاتصػاؿ
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ؿ ىػره التكنولوجيػا بشػكل فعػاؿ، ىػي الػتي سػتتمكن ابؼؤسسات ابغديثة، إف ابؼؤسسات التي تتمكن من استغلا
مػػن برقيػػق ميػػزة تنافسػػية مسػػتدامة، والبقػػاء في الطليعػػة في عػػالد اليػػوـ و التطبيػػق ابؼػػدروس وابؼػػنظم بؽػػره التقنيػػات 
بيكػػػن أف يسػػػهم بشػػػكل كبػػػتَ في تعزيػػػز كفػػػاءة ابؼعهػػػد الػػػوطتٍ للإنتاجيػػػة والتنميػػػة الصػػػناعية، وبرقيػػػق مسػػػتويات 

تميز ابؼؤسسي والاستدامة علػى ابؼػدى البعيػد. فابؼعهػد  باعتبػاره مؤسسػة عموميػة ذات دور حيػوي متقدمة من ال
في دعػػم وتطػػوير القطػػاع الصػػناعي، يقػػع علػػى عاتقػػو مسػػؤولية كبػػتَة في تبػػتٍ ىػػره التقنيػػات، وتوظيفهػػا في خدمػػة 

 .أىدافو ومصابغو

دد وبوػيتبتٌ رؤية استًاتيجية واضػحة،  الريد ابؼعهطرؼ من  برقيق ىرا ابؽدؼ حاولنا بعدىا معرفة مدى      
ضػػػػع ابػطػػػػ  ينولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات والاتصػػػػالات، و الأىػػػػداؼ الػػػػتي يسػػػػعى إلذ برقيقهػػػػا مػػػػن خػػػػلاؿ اسػػػػتخداـ تك

والػػػػبرامج اللازمػػػػة لتحقيػػػػق ىػػػػره الأىػػػػداؼ. كمػػػػا يتطلػػػػب مػػػػن ابؼعهػػػػد أف يسػػػػتثمر في تطػػػػوير قػػػػدرات موظفيػػػػو، 
 .لاستخداـ ىره التكنولوجيا بشكل فعاؿ وتزويدىم بابؼهارات وابؼعارؼ اللازمة

سابنت ابؼقاربة النظرية للتطور التكنولوجي في معابعػة وتفسػتَ دور تكنولوجيػا ابؼعلومػات و الاتصػاؿ في          
برستُ مستوى ادارة العلاقات العامػة بابؼعهػد الػوطتٍ للإنتاجيػة والتنميػة الصػناعية باعتبارىػا متغػتَات أساسػية في 

كػل مبحػث ركزنػا فيػو علػى تسػاؤؿ مػن تسػاؤلات ،حيث قسمنا ابعانب التطبيقي الذ ثػلاث مباحػث الدراسة   
حيػػث قمنػػا في ابؼبحػػث الاوؿ علػػى الاجابػػة علػػى تسػػاؤؿ الدراسػػة ابؼػػرتب  بواقػػع تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات ،الدراسػػة 

ثػالش ابؼتعلػق بواقػع العلاقػات اما ابؼبحػث الثػالش فقػد قمنػا بالإجابػة علػى التسػاؤؿ ال ،والاتصاؿ ابغديث في ابؼعهد
وخصصػػنا ابؼبحػػث الثالػػث للإجابػػة عػػن اسػػتخداـ تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات و الاتصػػاؿ في برسػػتُ  ،العامػػة بابؼعهػػد

اضػػػافة الذ عػػػرض نتػػػائج الدراسػػػة مػػػن خػػػلاؿ التحليػػػل الكمػػػي والكيفػػػي لمحػػػاور ،ادارة العلاقػػػات العامػػػة بابؼعهػػػد 
ابنهػػػا اف ابؼعهػػػد الػػػوطتٍ للإنتاجيػػػة والتنميػػػة ،لذ عػػػدة اسػػػتنتاجات الدراسػػػة. توصػػػلنا مػػػن خػػػلاؿ ىػػػره الدراسػػػة ا

الصػناعية يسػتخدـ تكنولوجيػا ابؼعلومػات والاتصػاؿ في برسػتُ ادارة العلاقػات العامػة اسػتخداما امثػل يوصػلو الذ 
 الػتي لاي والاسػتدامة علػى ابؼػدى البعيػد التميز ابؼؤسسػ برقيق اىدافو ابؼتعلقة بدتطلبات العصر الرقمي من اجل  

إدارة ضػػػػل ابؼمارسػػػػات العابؼيػػػػة في بؾػػػػاؿ بيكػػػػن برقيقهمػػػػا إلا مػػػػن خػػػػلاؿ الابتكػػػػار والتجديػػػػد ابؼسػػػػتمر، وتبػػػػتٍ أف
دماتػو، وتقػدلص جب على ابؼعهد أف يسعى دائمًا إلذ برستُ أدائػو، وتطػوير ختو  لرل  والتواصلالعلاقات العامة 
 .امل معهاطلاب ابؼعهد و ابؼؤسسات التي يتعو  وظفيوقيمة مضافة بؼ
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تكنولوجيػا ابؼعلومػات سي للدراسػة ابؼتعلػق بػدور اننا حاولنا اف بقيب على التساؤؿ الرئيوفي الأختَ  بيكن القوؿ 
الػػوطتٍ للإنتاجيػػة والتنميػػة الصػػناعية، لتحقيػػق نقلػػة  في برسػػتُ مسػػتوى ادارة العلاقػػات العامػػة بابؼعهػػد والاتصػػاؿ

ومنػػو نامػػل اف نكػػوف قػد توصػػلنا مػػن خػػلاؿ الاسػػتنتاجات ،التنافسػػية سػاحة و في النوعيػة في أدائػػو، وتعزيػػز مكانتػػ
 الذ اف تكوف انطلاقة الذ دراسات اخرى في ىرا المجاؿ.
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 :التوصيات

 :ةالتالينقدـ التوصيات استنادًا إلذ نتائج الدراسة، 

مثػل بؽػا في برسػتُ الأداء لضػماف الاسػتخداـ الأ  تكنولوجيػا ابؼعلومػات والاتصػاؿأولًا، ينبغي تعزيز الاسػتثمار في
يتطلب ذلػ  مػن إدارة ابؼعهػد الاسػتمرار في تبػتٍ أحػدث التقنيػات وتػوفتَ البنيػة التحتيػة ابؼلائمػة  حيث ابؼؤسسي

تتػػػيح بؽػػػم إمكانيػػػة اكتسػػػاب  ظفتُلػػػدعم اسػػػتخدامها الفعّػػػاؿ. كمػػػا يسػػػتلزـ تػػػوفتَ بػػػرامج تدريبيػػػة مسػػػتمرة للمػػػو 
اللازمػػػػة لتعظػػػػيم الاسػػػػتفادة مػػػػن ىػػػػره التقنيػػػػات. عػػػػلاوة علػػػػى ذلػػػػ ، ينبغػػػػي تػػػػوفتَ دعػػػػم فػػػػتٍ  ابؼهػػػػارات التقنيػػػػة

 .متخصص بؼساعدة العاملتُ في حل ابؼشكلات التقنية التي قد تواجههم أثناء الاستخداـ اليومي

 ثانيػًػا، يتعػػتُ تطػػوير اسػػتًاتيجيات للتواصػػل الرقمػػي تسػػتهدؼ بصيػػع أصػػحاب ابؼصػػلحة، بدػػا في ذلػػ  الطػػلاب،
بيكن برقيق ذلػ  مػن خػلاؿ توظيػف وسػائل التواصػل الاجتمػاعي وابؼنصػات  وظفتُ، وأفراد المجتمع الأكادبييابؼ

كما بيكػػػن توظيػػػف تقنيػػػات الػػػركاء ز التواصػػػل بػػػتُ الأطػػػراؼ ابؼختلفػػػةالرقميػػػة التفاعليػػػة لنشػػػر ابؼعلومػػػات وتعزيػػػ
 .لية إلذ ابعمهور ابؼستهدؼالاصطناعي والتحليلات ابؼتقدمة لتخصيص المحتوى وضماف وصولو بفعا

ثالثاً، بهػب تعزيػز دور العلاقػات العامػة في صػنع القػرار ابؼؤسسػي عػبر منحهػا دوراً أكػبر في تقػدلص ابؼشػورة لػلإدارة 
بيكن برقيػق ذلػ  مػن خػلاؿ إدمػاج العلاقػات العامػة في  حيثفي رسم الاستًاتيجيات ابؼستقبليةالعليا وابؼسابنة 

كما بهػب تعزيػز التعػاوف بػتُ فػرؽ اتيجية بناءً على معطيات دقيقػةبزاذ القرارات الاستً عمليات برليل البيانات وا
 .العلاقات العامة والإدارات الأخرى لضماف تنسيق ابعهود وبرقيق التكامل بتُ بـتلف الوحدات التنظيمية

مهػارات العػاملتُ في  رابعًا، يوُصى بتطوير برامج تدريبيػة متخصصػة في بؾػاؿ العلاقػات العامػة، تركػز علػى برسػتُ
ينبغػي أف تشػمل ىػره الػبرامج تػدريبًا علػى أدوات برليػل البيانػات،  حيث داـ التكنولوجيا والتواصل الرقمياستخ

ينبغػػي أف يػػتم تصػػميم ىػػره الػػبرامج  كمانصػػات التواصػػل الاجتمػػاعي بفعاليػػةإدارة المحتػػوى الرقمػػي، واسػػتخداـ م
 .وفقًا لاحتياجات ابؼوظفتُ ومستويات خبراتهم ابؼختلفة لضماف برقيق أكبر قدر من الفائدة

م فعاليػػػػة الاسػػػػتًاتيجيات خامسًػػػػا، يتطلػػػػب برسػػػػتُ أداء العلاقػػػػات العامػػػػة وضػػػػع آليػػػػات واضػػػػحة لقيػػػػاس وتقيػػػػي
بؼتابعة مػدى تػأثتَ ىػره  (KPIs) الأداء الرئيسية بيكن برقيق ذل  من خلاؿ استخداـ مؤشرات حيثابؼعتمدة
تشػػمل ىػػره ابؼؤشػػرات عػػدد الزيػػارات إلذ ابؼوقػػع الإلكػػتًولش، مسػػتوى و  تًاتيجيات علػػى ابعمهػػور ابؼسػػتهدؼالاسػػ
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كما ينبغػي حاب ابؼصػلحة عػن ابػػدمات ابؼقدمػةالتفاعل على منصات التواصػل الاجتمػاعي، ومسػتوى رضػا أصػ
 .تقدـ لاستخلاص رؤى قابلة للتنفير من البيانات ابؼتاحةتوظيف تقنيات التحليل ابؼ

ذلػػػ  الإدارة،  سادسًػػػا، ينبغػػػي علػػػى إدارة ابؼعهػػػد تشػػػجيع التفاعػػػل بػػػتُ بـتلػػػف الفئػػػات داخػػػل ابؼؤسسػػػة، بدػػػا في
بيكػػن برقيػػق ذلػػ  مػػن خػػلاؿ تنظػػيم فعاليػػات وأنشػػطة تهػػدؼ إلذ تعزيػػز التواصػػل، مثػػل  و ابؼوظفػػوف، والطػػلاب
وات، واللقػػاءات ابؼفتوحػػة. كمػػا بيكػػن توظيػػف التكنولوجيػػا لتسػػهيل ىػػرا التفاعػػل، مػػن خػػلاؿ ورش العمػػل، النػػد

 .إنشاء منتديات إلكتًونية ومنصات تفاعلية تتيح للأطراؼ ابؼختلفة تبادؿ الأفكار وابؼقتًحات بسهولة

أثرىػػا علػػى أداء  حػػة وتقيػػيمسػػابعًا، يوُصػػى بػػإجراء دراسػػات مسػػتقبلية للتحقػػق مػػن مػػدى فعاليػػة التوصػػيات ابؼقتً 
ت النابذػة عػن تطبيػق بيكن أف تشمل ىره الدراسات برليلات كمية ونوعية تستهدؼ فهػم التحػولا حيثابؼعهد

ينُصػػح بػػإجراء دراسػػات بفاثلػػة في مؤسسػػات عموميػػة أخػػرى بهػػدؼ تعمػػيم  عػػلاوة علػػى ذلػػ  ،ىػػره التوصػػيات
في برسػػتُ إدارة العلاقػػات  علومػػات والاتصػػاؿر تكنولوجيػػا ابؼالنتػػائج والاسػػتفادة منهػػا في تطػػوير فهػػم أعمػػق لػػدو 

 .العامة
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 التعليمية 

 مصلحة التوثيق 

 مصلحة الاصدارات 

 مصلحة المطبعة 

مصلحة السمعي 
 البصري 

مديرية الدراسات و 
 الاستشارة 

دائرة الدراسات 
 الاقتصادية و الصناعية  

دائرة الاستشارة في 
 التسيير 

 مديرية التعليم و الاتقان 

 دائرة الدراسات

دائرة العلوم التنظيمية و 
 تسيير الموارد البشرية 

 دائرة الاقتصاد و المالية 

 دائرة التسويق 

دائرة الانتاج و الطرق 
 الكمية 

 دائرة اللغات 

 دائرة الدراس الملحقة 

دائرة الاعلام 
 الالً 

 مستشاري المديرية  الامانة 

 والتنمية الصناعية  للمعهي الوطني للإنتاجيةالهيكل التنظيمي  :01رقم الملدق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
دائرة الاتصال 

 والعلاقات العامة



 قائمة المراجع

289 
 

 إستمار الاستبيان :02الملدق رقم 

 3جامعة الجزائر

 علوم الإعلام والاتصالكلية 

 قسم علوم الاتصال  

 علوم الإعلام والاتصال فيوحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه أطر

 

 إستمارة إستبيان

 

 

 

 

 المعهد الوطني للإنتاجية والتنمية الصناعية موظفً

ٌسرنا أن نقدم لكم هذه الاستمارة التً صممت خصٌصا للحصول على                

 بتحضٌر اطروحة تخرج للحصول علىالبٌانات الضرورٌة لإتمام الدراسة، الخاصة 

علوم الإعلام والاتصال، نرجو منكم التكرم علٌنا بالاطلاع على  دكتوراه فًشهادة 

فً ( X) ووضوح و وضع علامةمحاور الاستمارة المرفقة وقراءة كل عبارة فٌها بدقة 

 .المكان المناسب ما ٌعبر عن رأٌكم

تسااتخدم إلا و علمااا أن جمٌااع الإجابااات سااتكون محاال العناٌااة والاهتمااام والساارٌة التامااة،  

 .لأغراض علمٌة بحتة

  وأخيرا تقبموا منا فائؽ الشكر و التقدير .                                               

 

 

 دارة العلاقات العامة إفي تحسين مستوى  ولوجيا المعلومات والاتصالدور تكن

 Inpedالمعهد الوطني للإنتاجية و التنمية الصناعية -دراسة حالة 

 

 

 بو
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 المحو  الأول : البيرنرت الشخصية 

 الجنس  -1

      أنثى                                                  ذكر      

 السن -2

 سنة              31أقؿ مف 

                  ةسن 41إلى  31مف 

       سنة 41أكثر مف 
  المؤهل العممي -3

       شهادة تكويف

 شهادة جامعية             

 دراسات عميا               
 شهادات أخرى       

 
 عدد سنوات الخب ة في مؤسستك  -4

         سنوات     15إلى  11مف 

           سنوات   11إلى  16مف 

        سنوات 11أكثر مف 
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لوعلىهووات و اصتصووال  تكنىلىجيووا اواقوو    الأول : الوحووىر

 الوعهذ في

غير 

هىافق 

 تواها

غير 

 هىافق

هىافق  هىافق هحايذ

 تواها

رىٌٕٛٛع١اااب اٌّؼٍِٛااابد ٚالارصااابلاد اٌؾل٠ضاااخ رَاااُٙ  .1

 .ثشىً وج١و فٟ رؾ١َٓ وفبءح اٌؼًّ فٟ اٌّؼٙل

     

أكٚاد الارصااابي اٌؾل٠ضاااخ، ِضاااً اٌجو٠ااال الإٌىزوٚٔاااٟ  .2

ٚاٌّؾبكصااابد اٌفٛه٠اااخ، رمؾَااآ ػ١ٍّاااخ اٌزٛاصاااً ثااا١ٓ 

 .اٌّؼٙلاٌّٛظف١ٓ فٟ 

     

ٔظاابَ ئكاهح اٌّؾزااٜٛ فااٟ اٌّؼٙاال ٠َااُٙ فااٟ رؾَاا١ٓ  .3

 .رٕظ١ُ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثشىً فؼبي

     

رَاابػل رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد فااٟ اٌّؼٙاال ػٍااٝ ارقاابم  .4

 .لواهاد أفضً ِٓ فلاي رؾ١َٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

     

اٌؾل٠ضاخ فاٟ رَُٙ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصابلاد  .5

 .فٟ اٌّؼٙل اٌزى١ٕ٠ٛخ اٌطلاةرؾ١َٓ رغوثخ 

     

َاازقلَ اٌّؼٙاال ثشااىً فؼاابي أكٚاد الارصاابي اٌؾل٠ضااخ ٠ .6

ِضاااً إٌّصااابد اٌول١ّاااخ فاااٟ رَااا١ًٙ اٌزؼااابْٚ ثااا١ٓ 

 .اٌّٛظف١ٓ

     

اٌٛصاٛي ُ فٟ ر١ًَٙ الأٔظّخ اٌول١ّخ فٟ اٌّؼٙل رَٙ .7

 ٚاٌغٙاال اصٕاابء ػ١ٍّااخ ئٌااٝ اٌّؼٍِٛاابد ٚرااٛف١و اٌٛلااذ

 .اٌجؾش

     

اٌّإٍَاخ  ف١ّاب ث١إُٙ فابػٍْٛاٌّؼٙال ٠زاٌّٛظفْٛ فاٟ  .8

 ثشااىً أٍااوع ٚأٍااًٙ ثفضااً رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد

 .ٚالارصبي اٌؾل٠ضخ

     

ل رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد ٚالارصاابي اٌؾل٠ضااخ فااٟ رَاابػ .9

 .فٟ اٌّؼٙل ّٛظف١ٓاٌزفبػً ث١ٓ الإكاهح ٚاٌ رؼي٠ي

     

ػل اٌّؼٙال ػٍاٝ رَاب ٚالارصابي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛابد .10

 .اٌلاف١ٍخ ٚرٛى٠غ اٌّٙبَ ثفؼب١ٌخ ٚظبئفٗرؾ١َٓ رٕظ١ُ 

     

فاٟ  َ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصابيَِزٜٛ اٍزقلا .11

 .اٌّؼٙل ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌؼًّ الأوبك٠ّٟ

     

 ١اب اٌّؼٍِٛابد ٚالارصابياػزّبك اٌّؼٙل ػٍاٝ رىٌٕٛٛع .12

 .٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ثشىً ػبَ

     

     رىٌٕٛٛع١اااب اٌّؼٍِٛااابد فاااٟ اٌّؼٙااال راااٛفو ِٕصااابد  .13
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 .رؼ١ّ١ٍخ هل١ّخ رَبػل فٟ رؾ١َٓ رغوثخ اٌزؼٍُ

 

 

فااٟ اٌّؼٙاال  ل رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد ٚالارصاابيرَاابػ .14

ػٍااااٝ رؼي٠ااااي اٌشاااافبف١خ فااااٟ اٌزٛاصااااً ثاااا١ٓ الإكاهح 

 .ٚاٌطلاة

     

ِٛاوجاااخ اٌّؼٙااال ٌٍزطاااٛهاد اٌؾل٠ضاااخ فاااٟ رىٌٕٛٛع١اااب  .15

٠ؼيى ِٓ َِزٜٛ أكائٗ ٚرؾم١ك  ٚالارصبي اٌّؼٍِٛبد

 .أ٘لافٗ

     

 الوعهذالعلاقات العاهة في هكانة الوحىر الثاني : 

رمؼزجااو اٌؼلالاابد اٌؼبِااخ ِاآ اٌٛظاابئف الأٍبٍاا١خ فااٟ  .1

 .اٌّؼٙل ٌز١ًَٙ اٌزٛاصً ث١ٓ الإكاهح ٚاٌطلاة

     

كٚه اٌؼلالااابد اٌؼبِاااخ فاااٟ اٌّؼٙااال ٠زغااابٚى الإػااالاَ  .2

الاعزّااابػٟ ٚالأٔشاااطخ ٚاٌزٛاصاااً ١ٌشاااًّ اٌزفبػاااً 

 اٌّغزّؼ١خ.

     

 ؼي٠اايؼلالاابد اٌؼبِااخ فااٟ اٌّؼٙاال فااٟ رئكاهح اٌ ُٙرَاا .3

 .لافٍٟاٌّغزّغ اٌ ٔظوصٛهح اٌّؼٙل فٟ 

     

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّؼٙل رٍؼت كٚهاً وج١واً فاٟ كػاُ  .4

اٌمواهاد الإكاه٠اخ ِآ فالاي رمال٠ُ اٌّشاٛهح ٌا كاهح 

 .اٌؼ١ٍب

     

اٌؼبِخ فٟ اٌّؼٙل فاٟ رؾم١اك اٌزفبػاً رَبػل اٌؼلالبد  .5

 .اٌغ١ل ث١ٓ الإكاهح ٚاٌطلاة

     

رَُٙ اٌؼلالابد اٌؼبِاخ فاٟ اٌّؼٙال فاٟ رؾَا١ٓ إٌّابؿ  .6

 .ٌٍّٛظف١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ٚر١ًَٙ ث١ئخ اٌؼًّ

     

رَبُ٘ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّؼٙل فٟ ٔشو اٌّؼٍِٛابد  .7

 .ثشىً فؼبي ٚالأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌجواِظ 

     

اااُٙ فاااٟ رَااا١ًٙ ػ١ٍّاااخ ارقااابم  .8 اٌؼلالااابد اٌؼبِاااخ رمَ

اٌمااواهاد كافااً اٌّؼٙاال ػجااو اٌزٛاصااً ِااغ ِقزٍااف 

 .الأطواف اٌّؼ١ٕخ

     

اٌؼلالاابد اٌؼبِااخ فااٟ اٌّؼٙاال رَاابُ٘ فااٟ ثٕاابء صااٛهح  .9

 .ئ٠غبث١خ ػٓ اٌّؼٙل فٟ اٌّغزّغ الأوبك٠ّٟ
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اٌؼلالبد اٌؼبِخ رَابػل فاٟ رؼي٠اي اٌزٛاصاً اٌالافٍٟ  .10

 .الألَبَ فٟ اٌّؼٙلث١ٓ ِقزٍف 

     

ئكاهح اٌؼلالاابد اٌؼبِااخ فااٟ اٌّؼٙاال رَاابُ٘ فااٟ رؾَاا١ٓ  .11

 .اٌزفبػً ث١ٓ الإكاهح ٚأػضبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ

     

 كافؼ١اخ ػٍاٝ رؼي٠اياٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّؼٙل  ؼًّ ر .12

اٌطاالاة ٚاٌّااٛظف١ٓ ٌٍؼّااً ثغل٠ااخ أوجااو ِاآ فاالاي 

 .اٌزٛاصً اٌفؼّبي

     

فااٟ اٌّؼٙاال فااٟ رؾَاا١ٓ فٙااُ  اٌؼبِااخرَاابُ٘ اٌؼلالاابد  .13

 .بد ٚأ٘لاف اٌّؼٙل ثشىً َِزّوب١ٍٍااٌطلاة 

 

 

     

 بالوعهذة العلاقات العاه في تحسين ادارة تكنىلىجيا الوعلىهات و اصتصال استخذام الوحىر الثالث : 

ِضااااً  ٚالارصاااابيٍاااابػلد رىٌٕٛٛع١ااااب اٌّؼٍِٛاااابد  .1

الإٔزؤااذ ٍٚٚاابئً اٌزٛاصااً الاعزّاابػٟ فااٟ رؾَاا١ٓ 

 .ؼٙلفٟ اٌّاٌول١ّخ بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٍزوار١غ١

     

اٍزقلاَ أكٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اْ ٠َبػل ٠ّىٓ  .2

فاٟ رٍٛا١غ ٔطابق ٕصابد اٌزٛاصاً الاعزّابػٟ ِضً ِ

 .اٌٛصٛي ئٌٝ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف

     

  ِٕصابدِضاً الأظّاخ اٌلاف١ٍاخ  ٠ؼيى رفؼ١ً رم١ٕابد  .3

 zoom Google metالافزواضابد   الاعزّبػابد

Microsoft teams  ٓفاٟ ئكاهح اٌؼلالابد اٌؼبِاخ ِا

اٌمااالهح ػٍاااٝ رؾ١ٍااااً اٌج١بٔااابد ٚاٌزٕجاااإ ثبلارغب٘اااابد 

 .اٌَّزمج١ٍخ

     

٠َااااابػل رؾ١ٍاااااً اٌج١بٔااااابد اٌضاااااقّخ فاااااٟ رؾَااااا١ٓ  .4

ِٓ فلاي رمال٠ُ  اٌول١ّخ اٍزوار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 .هؤٜ أػّك ؽٛي ٍٍٛو١بد اٌغّٙٛه

     

رَااابُ٘ رىٌٕٛٛع١اااب اٌّؼٍِٛااابد فاااٟ رؼي٠اااي اٌزٛاصاااً  .5

 .اٌلافٍٟ ث١ٓ فوق اٌؼًّ فٟ ئكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ

     

رَبُ٘ الاٍزوار١غ١بد اٌول١ّخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فاٟ  .6

ى٠ااابكح اٌشااافبف١خ كافاااً اٌّإٍَاااخ ٚرؾَااا١ٓ اٌضماااخ ِاااغ 

 .اٌغّٙٛه

     

      وز٠رااااٛرؼاااال ِٕصاااابد اٌزٛاصااااً الاعزّاااابػٟ ِضااااً  .7
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ِااآ الأكٚاد اٌوئ١َااا١خ فاااٟ  أَااازغواَ..... ٚف١َاااجٛن

 .ِخ ػٍٝ اٌصؼ١ل اٌلافٍٟ رؾ١َٓ اٌؼلالبد اٌؼب

اٌٛصاٛي ئٌاٝ عّاب١٘و ِزؼالكح  اٌزٛاصً اٌولّاٟ ز١ؼ٠ .8

 الإػلا١ِخفٟ ٚلذ ل١بٍٟ، ِّب ٠ؼيى فبػ١ٍخ اٌؾّلاد 

 .كافً اٌّؼٙل

     

اٌؼبِااخ ئٌااٝ  اٌولّااٟ فااٟ ئكاهح اٌؼلالاابدأكٜ اٌزؾااٛي  .9

 .ِغ عّٙٛهٖ اٌلافٍٟ  ؼٙلاٌّ رؾ١َٓ فؼب١ٌخ ارصبي

     

بد ٠َاابُ٘ اٍاازقلاَ رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد فااٟ اٌؼلالاا .10

ػٍاٝ اٍازغبثخ ٍاو٠ؼخ  ؼٙالاٌؼبِخ فٟ رؾ١َٓ لالهح اٌّ

 .اٌغّٙٛهٌّطبٌت 

     

 فاٟاٌزم١ٕابد اٌؾل٠ضاخ  ٠َبػل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ فالاي .11

 .ارقبم لواهاد أوضو كلخ فٟ ئكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ

     

رَاُٙ ِٕصابد اٌزٛاصااً الاعزّابػٟ ثشااىً وج١او فااٟ  .12

 .ثٕبء ٚرؼي٠ي ٍّؼخ اٌّإٍَخ ٌلٜ اٌغّٙٛه

     

ٍبػلد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فاٟ راٛف١و ؽٍاٛي فؼبٌاخ  .13

لإكاهح الأىِبد فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ فالاي ٍاوػخ 

 .اٌزٛاصً ِغ اٌغّٙٛه

     

فااٟ ئكاهح اٌؼلالاابد اٌؾل٠ضااخ  زم١ٕاابد ا٠ٌّىاآ اٍاازقلاَ  .14

٠ؾَاآ ِاآ وفاابءح اٌؾّاالاد الإػلا١ِااخ اْ  ِاآ اٌؼبِااخ

 .ٚرؾم١ك أ٘لافٙب
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 الوطني للإنتاجية و التنمية دليل استمارة المقابلة الموجهة لمسؤولي المعهي  :03الملدلق رقم 

 الصناعية

Inped 

 

 :الهدف من المقربمة

العلاقػػػات تكنولوجيػػػا المعمومػػػات و الاتصػػػاؿ فػػػي تحسػػػيف مسػػػتوى ادارة دور "إجػػػراء بحػػػث حػػػوؿ       
إنجػػاز مػػذكرة الػػدكتورال فػػي عمػػوـ  اجػػؿ مػػف ٬ "لمعهػػد الػػوطني للإنتاجيػػة والتنميػػة الصػػناعيةباالعامػػة 

 الإعلاـ والاتصاؿ. 
 :يتضمف دليؿ المقابمة مجموعة مف الأسئمة التي نوردها كما يمي

 :الأسئمة

  :والمقب الاسم

 : الوظيفة
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 في المعهدالمستخدمة  الاتصرلالمعمومرت و المحو  الأول: واقع تكنولوجير 

 الاتصاؿ:  المعمومات و  هؿ يولي المعهد أهمية لتكنولوجيا  .1

 لا                                           نعـ           

 الاتصاؿ في المعهد؟المعمومات و فيما تكمف أهمية تكنولوجيا إذا كانت الاجابة نعـ  .5

- 

- 

- 

 

    ؟تكنولوجيا  هذل استخداـفي تحكـ الموظفيف يكي كوينية تهؿ قاـ المعهد بدورات  .3

       لا                                              نعـ       

 ؟الأداء داخؿ المعهدما هي الأدوات أو التقنيات التي تساهـ في تحسيف  .4

   الرقمية لوحة الإعلانات         شبكة الانترنت                الهاتؼ  

             

               الحاسوب          الفاكس                  الاتصاؿ المباشر  

مع  هؿ يعتمد المعهد عمى منصات التواصؿ الاجتماعي أو الأنظمة الرقمية في التواصؿ .5
 الطلاب أو المجتمع الخارجي؟ إذا كاف الأمر كذلؾ٬ فما هو تقييمؾ لهذا الاستخداـ؟

..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................
.................. 
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مهػور هؿ تقدـ تكنولوجيا المعمومات في المعهد قيمة مضافة عمػى مسػتوى التواصػؿ مػع الج-6
 ؟الداخمي )الطلاب والموظفيف(

..........................................................................................

..........................................................................................
....... 

.......................................................................................... 

مػػا هػػي التحػػديات التػػي تواجػػي المعهػػد فػػي تطبيػػؽ تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػي إدارة العلاقػػات  7
 العامة؟ وكيؼ يتـ التعامؿ معها؟

..........................................................................................
..........................................................................................

......... 

 المحو  الثرني: واقع العلاقرت العرمة في المعهد

 ؟لمصمحة العلاقات العامة  خصص المعهد قسـ مستقؿ هؿ .1

    لا                                نعـ          
 تقوـ بالإعداد لبرامج وأنشطة العلاقات العامة ؟إذا كانت إجابتؾ لا٬ مف هي الجهات التي  .5

..................................................................................................

..................................................................................................
............ 

 يؼ يتـ تنظيـ قسـ العلاقات العامة في المعهد؟ ك .3
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..................................................................................................

..................................................................................................
............ 

 هي المهاـ الرئيسية التي يتولاها هذا القسـ؟ ما .4

..................................................................................................

..................................................................................................
............ 

 هي أنشطة العلاقات العامة التي يقوـ بها هذا القسـ؟ما  .5

..................................................................................................

..................................................................................................
............ 

 لمتواصػػػؿ مػػػع الطػػػلاب مػػا هػػػي أبػػػرز اسػػػتراتيجيات العلاقػػػات العامػػػة التػػػي يعتمػػػد عميهػػػا المعهػػػد  .6
 والمجتمع المحمي؟

..................................................................................................
..................................................................................................

............ 

 كيؼ يتـ قياس نجاح إدارة العلاقات العامة في المعهد؟  .7

 الاستفادة مف ملاحظات الطلاب  -

 الاستفادة مف ملاحظات أعضاء الهيئة التدريسية في تحسيف هذل الإدارة -

المعهد٬ وهؿ هناؾ محاولات لتحػديث التي تستخدمها إدارة العلاقات العامة في الأدوات  ما هي .8
 هذل الأدوات لتواكب التطورات التكنولوجية؟
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..................................................................................................
..................................................................................................

............ 

ما هو الدور الذي تمعبػي العلاقػات العامػة فػي تحسػيف سػمعة المعهػد وتعزيػز العلاقػة بينػي وبػيف  .9
 الجمهور المستهدؼ؟

..................................................................................................
..................................................................................................

............ 

 المحو  الثرلث: دو  تكنولوجير المعمومرت في تحسين إدا ة العلاقرت العرمة في المعهد

 هد؟في إدارة العلاقات العامة في المع ـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿكيؼ تستخد .1

..................................................................................................

..................................................................................................
............ 

ي تحسيف كفاءة العمميات الداخمية في قسـ كيؼ ترى تأثير استخداـ تكنولوجيا المعمومات ف .5
 العلاقات العامة داخؿ المعهد؟

..................................................................................................

..................................................................................................
............ 

فعالية إدارة العلاقات العامة داخؿ  كيؼ تساهـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحسيف .3
 المعهد؟

..................................................................................................

..................................................................................................
............ 
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 هناؾ استخداـ لتقنيات مثؿ الذكاء الاصطناعي أو نظـ إدارة العلاقات مع العملاءهؿ  .4
(CRM)  في إدارة العلاقات العامة في المعهد؟ 

        لا                            نعـ         

 كيؼ يتـ تطبيقها؟

..................................................................................................
..................................................................................................

............ 

هؿ ترى أف استخداـ منصات التواصؿ الاجتماعي قد ساهـ في تعزيز تفاعؿ المعهد مع  .5
وات بشكؿ فعاؿ في تحسيف إدارة العلاقات الطلاب والمجتمع؟ وهؿ يتـ استخداـ هذل الأد

 العامة؟

..................................................................................................

..................................................................................................
............ 

٬ عامة أكثرالعلاقات الخدمات  تحسيففي المعهد في  يؼ تساعد تكنولوجيا المعموماتك .6
 خاصة في ظؿ التغيرات السريعة في البيئة التعميمية؟

..................................................................................................
..................................................................................................

............ 

 ستخداـ التكنولوجيا بشكؿ مستمر؟ هؿ يتـ تدريب الموظفيف في قسـ العلاقات العامة عمى ا .7
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..........................................................................................

..........................................................................................
............ 

 ؟المعهد داخؿ كيؼ يتـ تقييـ مدى نجاح هذل التدريبات في تحسيف الأداء العاـ .8

..................................................................................................

..................................................................................................
............ 
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